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ภาคตะวนัออก EEC 
RONG YANG : ผลกระทบของการลงทุนดา้นโลจิสติกทางชนบทของบริษทั Taobao

ในพื้นท่ีเขต EEC. (THE EFFECTS OF TAOBAO'S LOCAL LOGISTIC INVESTMENT IN THE 
EEC AREAS) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: ยอดยิง่ ธนทวี, Ph.D. ปี พ.ศ. 2566. 

  
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. เพื่อศึกษาผลกระทบของการลงทุนดา้นโลจิสติกทาง

ชนบทของบริษทั Taobao ในพื้นท่ีเขต EEC 2. เพื่อพฒันาระบบโลจิสติกในดา้นการจดัส่ง การเช็ค
ขอ้มูลออไลน์และการใชท้รัพยกรมนุษย ์3. เพื่อรองรับการลงทุนและการส่งเสริมสินคา้เกษตรเขา้สู่
ไปยงัทัว่โลกโดยไม่ตอ้งออกจากบา้นในพื้นท่ีเขต EEC 4.  เพื่อลดตน้ทุนดา้นการผลิตสินคา้เชิง
เกษตรและลดค่าใชจ่้ายดา้นโลจิสติกของประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นชนบท ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ไดแ้ก่ ตวัแทนพนกังานบริษทั Taobao จ านวน 10 ในมณฑลหางโจว เมืองเจอ้เจียง 
ผูบ้ริโภคของบริษทั Taobao ในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก EEC (จงัหวดัชลบุรี ฉะเชิงเทรา 
และระยอง) จ านวน 15 แห่ง ในต าบลบ่อวิน อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีจ านวน 15 คน ต าบล
หนองอิรุร อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี จ านวนมี 15 คน ต าบลเกาะขนุน อ าเภอพนมสารคาม 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีจ านวน 20 คน ผูป้ระกอบการสาขายอ่ยทางชนบทของบริษทั Taobao ใน
ประเทศจีนท่ีอยูม่ณฑลหางโจว เมืองเจอ้เจียง มีจ านวน 20 คน พนกังานของบริษทัขนส่งท่ีร่วมมือ
กบับริษทั Taobao สัมภาษณ์ท่ีมณฑลหางโจว เมืองเจอ้เจียง มีจ านวน 20 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
เทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา 
                      ผลการศึกษา พบวา่ 1. ผลกระทบของการลงทุนดา้นโลจิสติกทางชนบทของบริษทั 
Taobao ในพื้นท่ีเขต EEC เป็นการสร้างโอกาสในการตลาด 2. การพฒันาระบบโลจิสติกในดา้นการ
จดัส่ง การเช็คขอ้มูลออนไลน์และการใชท้รัพยากรมนุษยต์อ้งพิจารณาและจดัหาทรัพยากรท่ี
เหมาะสมส าหรับการด าเนินกิจกรรมโลจิสติกทางชนบท เช่น พื้นท่ีเก็บเก่ียว รถขนส่ง และบุคลากร
ท่ีมีความช านาญในการจดัส่ง และสร้างความร่วมมือกบัพนัธมิตรและบริษทัคา้ส่งท่ีมีความ
เช่ียวชาญในดา้นโลจิสติกทางชนบท เพื่อใหมี้ระบบการจดัส่งท่ีมีประสิทธิภาพและคุม้ค่า 3. การ
รองรับการลงทุนและการส่งเสริมสินคา้เกษตรเขา้สู่ไปยงัทัว่โลกโดยไม่ตอ้งออกจากบา้นในพื้นท่ี
เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก EEC เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัส่งสินคา้ 4. การลด
ตน้ทุนดา้นการผลิตสินคา้เชิงเกษตรและลดค่าใชจ่้ายดา้นโลจิสติกของประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นชนบท 
ควรลดตน้ทุนในกระบวนการ: การลงทุนในโลจิสติกทางชนบทช่วยลดตน้ทุนในกระบวนการ
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ขนส่ง โดยเฉพาะในกรณีท่ีตอ้งขนส่งสินคา้ไปยงัพื้นท่ีท่ีรากฐานทางการขนส่งยากและความเส่ียงท่ี
สูญเสียในกระบวนการต่าง ๆ ลดลง ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดประโยชน์ทางการเงินใหก้บับริษทั 
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  RONG YANG : THE EFFECTS OF TAOBAO'S LOCAL LOGISTIC 
INVESTMENT IN THE EEC AREAS. ADVISORY COMMITTEE: YORDYING 
THANATAWEE, Ph.D. 2023. 

  
This research aimed to: 1. Study The effects of Taobao's local logistic investment in 

in the area of the Eastern Economic Corridor (EEC). 2. To develop the logistics system in terms 
of delivery checking online information and using the human resources. 3. To support investment 
and promotion of agricultural products to the world without leaving home in the area of the 
Eastern Economic Corridor (EEC).4. To reduce the cost of producing agricultural products and 
reduce logistics costs for people living in the area of the Eastern Economic Corridor (EEC). Key 
informants in the in-depth interviews were representatives representative employees of Taobao 
companies in Hangzhou Province, Zhejiang City about ten persons. Taobao's consumers in the 
area of the Eastern Economic Corridor (EEC). (Chonburi, Chachoengsao, and Rayong) at fifteen 
locations in Bowin Subdistrict, Si Racha District, Chonburi Province, with a total of fifteen 
persons. Nong Irur Subdistrict, Ban Bueng District, Chonburi Province, with a total of fifteen 
persons. Koh Khanun Subdistrict, Phanom Sarakham District, Chachoengsao Province. There are 
twenty persons. Data were analyzed using content analysis techniques. 
                      Research results: 1. The effects of Taobao's local logistic investment in the area of 
the Eastern Economic Corridor (EEC). It creates marketing opportunities. 2. Development of 
logistics systems in the field of delivery Checking online information and using human resources 
must consider and provide appropriate resources for carrying out rural logistics activities. such as 
harvesting areas, transport vehicles, and personnel with expertise in delivery. and build 
cooperation with partners and wholesale companies with expertise in rural logistics. In order to 
have an efficient and cost-effective delivery system. 3. Supporting investment and promoting 
agricultural products to the world without leaving home in the area of the Eastern Economic 
Corridor (EEC).It increases efficiency in product delivery. 4. Reducing the cost of producing 
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agricultural products and reducing logistics costs for people living in rural areas reduce costs in 
the process should be reduced. Investing in local logistics reduces costs in the transportation 
process. Especially in the case of transporting goods to areas where transportation is difficult and 
the risk of loss in the process is reduced, which results in financial benefits for the company. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ประเทศจีน และประเทศไทยเป็นประเทศท่ีก าลงัพฒันาอยู่ทั้งสองประเทศกระตือรือร้นท่ี
จะพฒันาซ่ึงกนัและกนัและจะมีความหวงัวา่จะไดมี้โอกาสร่วมมือกนัมากขึ้นเพื่อสร้างความมัน่คง
ทางเศรษฐกิจของทั้งสองประเทศ ส าหรับภูมิภาคเอเชียแลว้ประเทศไทยจะมีบทบาทสูงในการดึงดูด
นกัลงทุนประกอบกบัไทยมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัประเทศจีนการท่ีนกัลงทุนจีนมาลงทุนในประเทศ
ไทยหรือการร่วมทุนท่ีมีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจของประเทศ ในดา้นนโยบายของประเทศจีนการ
ประชุมสมชัชาผูแ้ทนพรรคคอมมิวนิสตจี์นคร้ังท่ี 19 ท่ีเพิ่งเสร็จส้ินไปประธานาธิบดีสีจ้ินผิงได ้
ตอกย  ้าวา่จีนพร้อมขบัเคล่ือนความสัมพนัธ์กบัต่างประเทศอยา่งเปิดกวา้งเสรีและยอมรับซ่ึงกนัและ
กนัซ่ึงก็สอดคลอ้งกบัแนวคิด One belt & One road หรือหน่ึงแถบหน่ึงเส้นทางท่ีจีนไดน้ าเสนอไป
เม่ือ 4 ปีท่ีแลว้ถึงขณะน้ีการคา้การลงทุนในแถบเส้นทางสายไหมคึกคกัและพฒันายิง่ขึ้นนกัลงทุน
จีนไดเ้ขา้ไปลงทุนในประเทศในแถบเส้นทางสายไหมแลว้กวา่ 20 ประเทศบริษทัชั้นน าจากจีน
ขยายการลงทุนในต่างประเทศมากขึ้นส่ิงท่ีเกิดขึ้นลว้นช่วยขบัเคล่ือนเศรษฐกิจในภูมิภาคดา้น
ประเทศไทยนั้นมีอนาคตท่ีสดใส โครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกหรืออีอีซี 
(Eastern Economic Corridor: EEC) สามารถใชจุ้ดเด่นดา้นท าเลท่ีตั้งท าใหโ้ครงสร้างอุตสาหกรรม
และเศรษฐกิจของไทยเจริญกา้วหนา้รวมถึงกลายเป็นศูนยก์ลางทางดา้นโลจิสติกได ้ไทยกบัจีน
สามารถร่วมมือกนัโดยใชก้ารเช่ือมโยงในระดบัสูงแบบรัฐบาลต่อรัฐบาลประสานงานกนัดา้น
เศรษฐกิจนโยบายมหภาคเพิ่มจุดพฒันาใหม่โดยร่วมมือกบัประเทศจีน เช่น การพฒันาโครงการ 
อีอีซีร่วมกนัรวมถึงการพฒันาทรัพยากรมนุษยก์ารเช่ือมโยงในระดบัประชาชนโดยจีนมีความ
เช่ือมัน่วา่ ภายใตค้วามตั้งใจร่วมมืออยา่งเตม็ก าลงัของทั้งสองประเทศไม่วา่จะเป็นเร่ืองใด ๆ ตอ้ง
ประสบผลส าเร็จอยา่งแน่นอน 
 ประเทศไทยและประเทศจีนเป็นประเทศท่ีมีเกษตรกรรมขนาดใหญ่โดยส่วนมาก
ประชากรยงัเป็นเกษตรกรความยากจนของชนบทเป็นปัญหาท่ีใหญ่ท่ีสุดส าหรับทั้งสองประเทศดว้ย
การพฒันาของอินเทอร์เน็ตและการพฒันาของ E-commerce ไม่วา่จะอยูท่ี่เขตเมืองหรือชนบท 
ชอ้ปป้ิงออนไลน์ไดก้ลายเป็นโหมดการบริโภคท่ีนิยมมากในขณะท่ีชอ้ปป้ิงออนไลน์เพิ่มขึ้นยอ่มจะ
ท าใหธุ้รกิจ Ecommerce เติบโตมากขึ้นมีจ านวนมากขึ้น จึงท าใหช้นบทท่ีเศรษฐกิจเดิมยอ้นหลงั
และการพฒันาล่าชา้ไดมี้โอกาสท่ีดีส าหรับการพฒันาเศรษฐกิจพื้นท่ีชนบทท่ีมีทรัพยากรอุดม
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สมบูรณ์สามารถใชป้ระโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติของตวัเองดว้ยความช่วยเหลือจากการพฒันา
เทคโนโลยทีางอินเทอร์เน็ตเป็นแพลตฟอร์มท่ีจะค่อย ๆ พฒันาสร้างธุรกิจลกัษณะเฉพาะทอ้งถ่ิน
ของการจดัการเครือข่ายท่ีไม่ซ ้ากนัและมีรูปแบบการพฒันาธุรกิจเฉพาะการลงทุนดา้นโลจิสติก มี
ความส าคญัมากส าหรับธุรกิจ E-commerce งานวิจยัในคร้ังน้ีเพื่อศึกษาผลกระทบของการลงทุน
ดา้นโลจิสติก ทางชนบทในพื้นท่ีเขต EEC กรณีศึกษาผลกระทบของการลงทุนดา้นโลจิสติก ทาง
ชนบทของบริษทั Taobao ในพื้นท่ีเขต EEC เพื่อแกไ้ขปัญหาความยากจนของชนบทพื้นท่ีเขต EEC  
 แต่ในปัจจุบนัน้ีประเทศไทยยงัคงประสบกบัปัญหาการพฒันาท่ีไม่เท่ากนัในแต่ละพื้นท่ี
โดยภาคตะวนัออกของไทยถือไดว้า่เป็นส่วนท่ีพฒันาค่อนขา้งมากโครงการอีอีซีเป็นการวางแผนใน
ระยะยาวซ่ึงตอ้งการการพฒันาในทุกดา้นไม่วา่จะเป็นเศรษฐกิจทรัพยากรมนุษยก์ารยกระดบั
คุณภาพชีวิตของประชาชนการใชม้าตรา 44 จะช่วยใหร่้นระยะเวลาในการอนุมติัเร่ืองต่าง ๆ ส าเร็จ
ไดไ้วขึ้น ส่วนความร่วมมือนั้นสามารถใชรู้ปแบบเปิดเสรีใหเ้อกชนไดเ้ตม็ท่ีหรือ Public-Private 
Partnership (PPP) โดยเฉพาะในดา้นสาธารณูปโภคพื้นฐานซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัในการพฒันาพื้นท่ี 
นายอุตตม สาวนายน รัฐมนตรีวา่การกระทรวงอุตสาหกรรมเปิดเผยแผนการลงทุนของ Alibaba 
Group บริษทั ecommerce รายใหญ่ท่ีสุดของประเทศจีนวา่ อาลีบาบาไดเ้ตรียมแผนการก่อสร้าง
โครงการ Smart Digital Hub ในพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) มูลค่าลงทุน
11,000 ลา้นบาทท่ีจะเร่ิมก่อสร้างภายในปี พ.ศ. 2561-2562 เรียบร้อยแลว้ซ่ึงในโครงการดงักล่าวจะ
ประกอบไปดว้ยดิจิทลัแพลตฟอร์มศูนยก์ระจายสินคา้การขนส่งท่ีจบัมือกบัทางไปรษณียไ์ทย
รวมถึงการลงทุนดา้นระบบไอทีระบบอตัโนมติัและหุ่นยนตท่ี์เปิดใหผู้ป้ระกอบการ SMEs ไทยท่ี
สามารถวางระบบไดเ้ขา้ไปร่วมซ่ึง Smart Digital Hub เป็นโครงการท่ีจะอาศยัเทคโนโลยดีา้นการ
ประมวลขอ้มูลโลจิสติก เพื่อท าใหก้ารขนส่งสินคา้ระหวา่งไทยกบัจีนการขนส่งสินคา้ขา้มพรมแดน
สู่ประเทศเพื่อนบา้น (CLMV) และไปยงัท่ีอ่ืนทัว่โลกและส่วนท่ีเป็นโครงการความร่วมมือการ
พฒันาบุคลากรในดา้นดิจิทลัและการส่งเสริมธุรกิจผา่น E-Commerce เพื่อพฒันากลุ่มคนเก่งหรือ
ดาวเด่นดา้นดิจิทลั (Digital talent) โดยอาลีบาบาไดเ้สนอใหว้ิทยาลยัธุรกิจอาลีบาบาหรือAlibaba 
Business School (ABS) มาร่วมสนบัสนุนการใช ้Platform E-Commerce โดยจะเช่ือมโยงกบั
สถาบนัการศึกษาและภาคเอกชนสร้างเครือข่าย (Networking) กบัดาวเด่นหรือ Talents ทัว่โลกท่ี
ประเทศจีน 
 ขณะท่ีวิกรม กรมดิษฐ ์ประธานกรรมการบริหาร บมจ. อมตะคอร์ปอเรชัน่ไดใ้หมุ้มมอง
ในฐานะนกัธุรกิจไวว้า่ CLMVT (กมัพูชา ลาว เมียนมา เวียดนาม และไทย) ในฐานะตลาดใหม่ท่ีมี
ศกัยภาพสามารถดึงดูดจีนและนกัลงทุนจากทัว่โลก การท่องเท่ียวท่ีเป็นอุตสาหกรรมเด่นของ
ภูมิภาคจะเป็นตวัน าไปสู่การคา้ขายการลงทุนและประเทศท่ีเป็นมือวางอนัดบัหน่ึงดา้นการ



 3 

ท่องเท่ียวก็คือไทย ไทยถือวา่ไดเ้ปรียบในแง่ตน้ทุนเราตอ้งบริหารทรัพยากรให้ดีภายใตแ้นวคิดหน่ึง
แถบหน่ึงเส้นทางและอีอีซี จะท าใหภู้มิภาคน้ีเติบโตท่ีสุดและประเทศไทยจะไดรั้บประโยชน์มาก
ท่ีสุด 
 ส าหรับการเจรจากบัอาลีบาบาใชเ้วลาถึง 1 ปีกวา่จะบรรลุการลงทุนและโครงการท่ีจะ
เกิดเป็นรูปธรรมซ่ึงอาลีบาบาไดท้ าการศึกษาขอ้มูลเปรียบเทียบในระดบัภูมิภาคและเลง็เห็นวา่
ประเทศไทยมีศกัยภาพสูงท่ีจะเป็นศูนยก์ลางดา้นดิจิทลัและ ecommerce ในภูมิภาคพบวา่ มีจ านวน
ในเอเชียผูใ้ชโ้ซเชียลมีเดียผา่นมือถือโตกวา่ 16% และไทยคาดวา่รายไดจ้ากธุรกิจ ecommerce จะ
เติบโตอยา่งกา้วกระโดดจาก 113,400 ลา้นบาทในปี พ.ศ. 2561 เป็น 186,500 ลา้นบาท ในปี พ.ศ. 
2565ประกอบกบันโยบายประเทศไทย 4.0 และ EEC การพฒันาประเทศระบบสาธารณูปโภค
พื้นฐานคมนาคมขนส่งระบบโลจิสติก โครงข่ายทางดิจิทลัและมาตรการสิทธิประโยชน์คือส่ิงท่ีท า
ใหอ้าลีบาบาตดัสินใจลงทุนไทย 
 Taobao โกลบอล (Taobao Global) มาร์เก็ตเพลสในเครืออาลีบาบา (Alibaba) ปักธง
ประเทศไทยเป็นสถานีแรกท่ีเปิดตวัโปรเจ็กตแ์มคเจลแลน (Magellan project) ก่อนจะขยายไปทัว่
โลกระบุตอ้งการท าใหลู้กคา้สรรหาสินคา้ท่ีดีท่ีสุดไดเ้ร็วพร้อมกบัท่ีแบรนดพ์ฒันาตลาดไดเ้ร็วทนัใจ
ยนัจะร่วมกบัรัฐหลายประเทศเพื่อคน้หาสินคา้ท่ีโดดเด่นของแต่ละชาติเช่ือค าแนะน าจากรัฐจะเพิ่ม
ความมัน่ใจในสายตาลูกคา้เพิ่มขึ้นวางเป้าหมายเพิ่มจ านวนแบรนดไ์ทยใหจ้ าหน่ายบนแพลตฟอร์ม 
Taobao อยา่งนอ้ย 25% ภายในส้ินปีน้ีท่ามกลางกลุ่มสินคา้ SME ไทยท่ี Taobao ใหค้วามส าคญัคือ
หมอนยางพาราท่ีนอนยางพาราผลไมอ้บแหง้และเคร่ืองส าอางปัจจุบนั Taobao มีลูกคา้บน
แพลตฟอร์มมากกวา่ 100 ลา้นราย คาดวา่จะเพิ่มเป็น 120 ลา้นรายในปี พ.ศ. 2563 มูลค่ายอดซ้ือขาย
เกิน1แสนลา้นหยวนมี buyer รวมเกือบ 400 คน ในประเทศไทยสินคา้ไทยท่ีมีวางจ าหน่ายมากท่ีสุด
บน Taobao คือ เคร่ืองนอนความงามและอาหาร โดยสรุปไดว้า่ ไทยเป็นมิตรท่ีกบัจีนมากทั้งดา้น
การคา้การท่องเท่ียวและวฒันธรรมความเป็นมิตรท่ีดีท าให้เช่ือมโยงทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ไดดี้
ขณะท่ีสินคา้ไทยมีความคุม้ค่าสูงท าใหเ้ป็นของท่ีตอ้งการของคนจีนจึงท าใหป้ระเทศไทยมีความ
ตอ้งการพฒันาดา้นโลจิสติก  ความไดเ้ปรียบดา้นต าแหน่งท่ีตั้งท าใหป้ระเทศไทยมีศกัยภาพสูงเป็น
อนัดบัตน้ ๆ ในการเป็นศูนยก์ลางดา้นคมนาคมขนส่งและโลจิสติก ของอาเซียน เน่ืองดว้ยสภาพ
ทางภูมิศาสตร์ท่ีอยู่ตรงศูนยก์ลางของภูมิภาคและเป็นประตูสู่ประเทศเศรษฐกิจส าคญัทั้งจีน 
สิงคโปร์ มาเลเซีย และเวียดนาม รวมถึงมีพรมแดนติดต่อกบัประเทศอาเซียนอ่ืน ๆ อาทิ พม่า ลาว
กมัพูชา 
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วัตถุประสงค์ของงานวิจยั 
 1.  เพื่อศึกษาผลกระทบของการลงทุนดา้นโลจิสติกทางชนบทของบริษทั Taobao ใน
พื้นท่ีเขต EEC    
 2.  เพื่อรองรับการลงทุนและการส่งเสริมสินคา้เขา้สู่ไปยงัทัว่โลกโดยไม่ตอ้งออกจาก
บา้นในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก EEC  
 3.  เพื่อลดตน้ทุนและลดค่าใชจ่้ายดา้นโลจิสติกของประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นชนบท 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 เป็นกรณีศึกษาของบริษทั Taobao ในดา้นโลจิสติก ประกอบกิจกรรมดว้ย 5 กลุ่ม คือ 
กิจกรรมทางดา้นการบริหาร จดัการ การผลิต การตลาด และการบริการลูกคา้การจดัหาวตัถุดิบและ
อุปกรณ์ต่าง ๆ การกระจายสินคา้และการจดัการสินคา้คงคลงัการจดัส่งซ่ึงครอบคลุมองคค์วามรู้
ทางดา้นโลจิสติก  กิจกรรมหลกัดา้นโลจิสติก มีทั้งหมด 13 กิจกรรมดว้ยกนัโดยสามารถแบ่งไดเ้ป็น
สองกลุ่มคือ กลุ่มท่ีเป็นกิจกรรมหลกัขององคก์รและกลุ่มท่ีเป็นกิจกรรมสนบัสนุนการท างานของ
องคก์รกิจกรรมซ่ึงถือเป็นกิจกรรมหลกัขององคก์รประกอบดว้ยกิจกรรมหลกั 8 กิจกรรมส่วนท่ี
เหลืออีก 5 กิจกรรมถือเป็นกิจกรรมท่ีสนบัสนุนการด าเนินงานขององคก์ร 
 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
 พื้นท่ีท่ีใชใ้นการวิจยัคือพื้นท่ีเขต EEC โดยประกอบดว้ย จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัระยอง 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่  

1.  พนกังานบริษทั Taobao  
2.  ผูบ้ริโภคท่ีสั่งซ้ือของของผา่นบริษทั Taobao ในพื้นท่ีเขต EEC   
3.  ร้านคา้ท่ีข่ายของผา่นบริษทั Taobaoในพื้นท่ีเขต EEC 
4.  ผูป้ระกอบการสาขายอ่ยทางชนบทของบริษทั Taobao ประเทศจีน  
5.  พนกังานของบริษทัขนส่งท่ีร่วมมือกบับริษทั Taobao 

 ขอบเขตระยะเวลา 
            ระหวา่งเดือนกนัยายน - ธนัวาคม 2566 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ระบบโลจิสติก ชนบทเป็นช่องทางส าคญัส าหรับสินคา้เชิงเกษตรท่ีจะออกจากหมู่บา้น
เขา้สู่ไปยงัเมืองและสินคา้เชิงอุปโภคบริโภคเขา้สู่ไปยงัชนบทและหมู่บา้นเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการดา้นการผลิตและการด ารงชีวิตของประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นชนบทปลดปล่อยศกัยภาพการ
บริโภคในทางชนบทและส่งเสริมการพฒันาฟ้ืนฟูชนบท 

 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

1.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศไทย
และประเทศจีน 

 

2.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพ้ืนท่ีเขต EEC 
 

3.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัโลจิสติก  

 

ทบทวนเอกสาร
งานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง  

1.  พนกังานบริษทั Taobao จ านวน 10 คน  

 

2.  ผูบ้ริโภคของบริษทั Taobao ในพ้ืนท่ีเขต EEC จ านวน 50 คน  

 

3.  ผูป้ระกอบการสาขายอ่ยทางชนบทของบริษทั Taobao ประเทศจีน

จ านวน 20 คน  

 

การสัมภาษณ์

เชิงลกึ 

ผลกระทบของการลงทุนดา้นโลจิสติก ทางชนบทของบริษทั Taobao ใน

พ้ืนท่ีเขต EEC 

4.  พนกังานของบริษทัขนส่งท่ีร่วมมือกบับริษทั Taobao มีจ านวน 20 คน 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1.  ไดท้ราบถึงผลกระทบของการลงทุนดา้นโลจิสติก ทางชนบทของบริษทั Taobao  
ในพื้นท่ีเขต EEC 
 2.  เป็นส่วนช่วยในการสร้างโอกาส การสร้างงาน การเพิ่มรายไดใ้หแ้ก่ชนบทในพื้นท่ี
เขต EEC 
 3.  เป็นส่วนช่วยในการซ้ือขายยากส าหรับประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นชนบท 
 4.  เป็นแนวทางในลดตน้ทุนดา้นการผลิตสินคา้เชิงเกษตรและการลดค่าใชจ่้ายดา้น 
โลจิสติก ของประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นชนบท 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การลงทุน หมายถึง การออมเพื่อใหไ้ดรั้บผลตอบแทนท่ีมากขึ้น ซ่ึงเราจะตอ้งยอมรับ
ความเส่ียงท่ีเพิ่มขึ้นเช่นกนั การตดัสินใจน าเงินออมมาลงทุนเราจึงตอ้งพิจารณาอยา่งรอบคอบและ
ศึกษาหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นอยา่งดี เพื่อใหไ้ดรั้บผลตอบแทนตามท่ีคาดหวงัไวแ้ละเพื่อลดความ
เส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นจากการลงทุนใน 
 โลจิสติก  (Logistics) เป็นค าท่ีมาจากภาษากรีกแปลวา่ “ศิลปะในการค านวณ” ในสมยั
โบราณรวมทั้งในสมยัปัจจุบนัมีการกล่าวถึงการส่งก าลงับ ารุงทางทหารและการประสบชยัชนะ
หรือความพ่ายแพใ้นสงคราม โดยอาศยัความเขม้แขง็หรือความอ่อนแอของสมรรถนะในเชิง 
โลจิสติก  ค านิยามท่ีใชนิ้ยามการจดัการโลจิสติก ในระดบัสากลนั้นจะเป็นค านิยามจาก 
The Council of Logistics Management (CLM) ซ่ึงไดใ้หค้  านิยามการจดัการดา้นโลจิสติก ไวว้า่
กระบวนการในการวางแผนด าเนินการและควบคุมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการไหลการ
จดัเก็บวตัถุดิบสินคา้คงคลงัในกระบวนการสินคา้ส าเร็จรูปและสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งจากจุดเร่ิมตน้
ไปยงัจุดท่ีมีการใชง้านโดยมีเป้าหมายเพื่อสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค” นอกจากนั้น
แลว้ Logistix Partners Oy, Helsinki, Fl ใหค้  านิยามโลจิสติก ธุรกิจวา่ “โครงสร้างของการวางแผน
ทางธุรกิจส าหรับการบริหารจดัการกบัวตัถุดิบการบริการการไหลของขอ้มูลและเงินทุนซ่ึงรวมถึง
ขอ้มูลท่ีมีความซบัซอ้นการติดต่อส่ือสารและกระบวนการควบคุมใหต้รงกบัความตอ้งการใน
สภาวะแวดลอ้มทางธุรกิจปัจจุบนัหลายคนมกัเขา้ใจกนัวา่ระบบโลจิสติก  (Logistics) หมายถึง 
ดา้นการขนส่งซ่ึงเป็นการเขา้ใจท่ีไม่ถูกตอ้งครบถว้นเพราะโลจิสติก หมายถึงการจดัล าเลียงสินคา้
เพือ่ใหเ้กิดค่าใชจ่้ายโดยรวมในการกระจายสินคา้ต ่าท่ีสุดโลจิสติก เก่ียวขอ้งตั้งแต่กระบวนการ
จดัหาวตัถุดิบและไปส้ินสุดณจุดท่ีมีการบริโภคสินคา้นั้นหรือในอีกความหมายหน่ึงโลจิสติก เป็น
กระบวนการในการจดัการวางแผนจดัสายงานและควบคุมกิจกรรมทั้งในส่วนท่ีมีการเคล่ือนยา้ย
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และไม่มีการเคล่ือนยา้ยในการอ านวยความสะดวกของกระบวนการไหลของสินคา้ตั้งแต่จุดเร่ิม
จดัหาวตัถุดิบไปถึงจุดท่ีมีการบริโภคโลจิสติก ประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ 2 ลกัษณะคือ กิจกรรม
หลกัและกิจกรรมสนบัสนุนกิจกรรมหลกัในกระบวนการไหลของสินคา้ตามแนวคิดของโลจิสติก 
คือกิจกรรมท่ีมีความส าคญัและมีผลกระทบต่อตน้ทุนและการใหบ้ริการของสินคา้มากท่ีสุด
ประกอบดว้ยกิจกรรมหลกั 3 กิจกรรมดว้ยกนัคือการขนส่ง, การสินคา้คงคลงัและกระบวนการ
สั่งซ้ือกิจกรรมหลกัในกระบวนการไหลของสินคา้ตามแนวคิดของโลจิสติก คือกิจกรรมท่ีมี
ความส าคญัและมีผลกระทบต่อตน้ทุนและการใหบ้ริการของสินคา้มากท่ีสุดประกอบดว้ยกิจกรรม
หลกั 3 กิจกรรมดว้ยกนัคือ การขนส่ง การสินคา้คงคลงัและกระบวนการสั่งซ้ือกิจกรรมหลกัใน
กระบวนการไหลของสินคา้ตามแนวคิดของโลจิสติก คือกิจกรรมท่ีมีความส าคญัและมีผลกระทบ
ต่อตน้ทุนและการใหบ้ริการของสินคา้มากท่ีสุดประกอบดว้ยกิจกรรมหลกั 3 กิจกรรมดว้ยกนัคือ
การขนส่ง, การสินคา้คงคลงัและกระบวนการสั่งซ้ือกิจกรรมหลกัในกระบวนการไหลของสินคา้
ตามแนวคิดของโลจิสติก คือกิจกรรมท่ีมีความส าคญัและมีผลกระทบต่อตน้ทุนและการใหบ้ริการ
ของสินคา้มากท่ีสุดประกอบดว้ยกิจกรรมหลกั 3 กิจกรรมดว้ยกนัคือ การขนส่งการสินคา้คงคลงั
และกระบวนการสั่งซ้ือกิจกรรมสนบัสนุนในกระบวนการไหลของสินคา้ตามแนวคิดของโลจิสติก 
คือกิจกรรมท่ีมีส่วนในกระบวนการกระจายสินคา้และเป็นกิจกรรมท่ีสนบัสนุนใหง้านของกิจกรรม
หลกัด าเนินไปไดส้ะดวกไดแ้ก่การจดัการดา้นโกดงัการยกขนการหีบห่อการจดัซ้ือจดัหาการจดั
ตารางผลิตภณัฑก์ารจดัการดา้นขอ้มูลพื้นท่ีเขต EEC ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาพตะวนัออกเป็นแผน
ยทุธศาสตร์ภายใตไ้ทยแลนด์ 4.0 ดว้ยการพฒันาเชิงพื้นท่ีท่ีต่อยอดความส าเร็จมาจากแผนพฒันา
เศรษฐกิจภาคตะวนัออกหรือ Eastern Seaboard ซ่ึงด าเนินมาตลอดกวา่ 30 ปีท่ีผา่นมา 
 โดยในคร้ังน้ี ส านกังานเพื่อการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (สกรศ) มี
เป้าหมายหลกัในการเติมเตม็ภาพรวมในการส่งเสริมการลงทุนซ่ึงจะเป็นการยกระดบัอุตสาหกรรม
ของประเทศเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัและท าใหเ้ศรษฐกิจของไทยเติบโตไดใ้นระยะยาวโดย
ในระยะแรกจะเป็นการยกระดบัพื้นท่ีในเขต 3 จงัหวดัคือ ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา ซ่ึงทั้ง  
3 พื้นท่ีดงักล่าวเดิมเป็นกลุ่มเขตอุตสาหกรรมส าคญัอนัดบัตน้ ๆ ของประเทศอยูแ่ลว้อุดมไปดว้ย
โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่มีสนามบินรวมถึงมีท่าเรือท่ีมีตูสิ้นคา้ผา่นมากท่ีสุดเป็น
อนัดบัท่ี 22 ของโลก EEC จึงเลง็พฒันาต่อยอดจากพื้นท่ีมีมีความพร้อมสูงสุดใหเ้ป็นพื้นท่ีน าร่อง
เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกผา่นการบริหารจดัการในการก ากบัดูแลของคณะกรรมการ 
นโยบายพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกโดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน 
 ชนบท เป็นเขตพื้นท่ีท่ีพน้จากตวัเมืองออกไปหรืออาจเป็นพื้นท่ีท่ีอยูน่อกเขตเทศบาลเป็น
เขตท่ีมีความเจริญทางดา้นวตัถุนอ้ยมีการรวมกลุ่มอยา่งไม่เป็นทางการ ประชากรส่วนใหญ่ประกอบ
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อาชีพเกษตรกรรมประมงเล้ียงสัตวห์น่วยทางสังคมของชุมชน ชนบท หมายถึง หมู่บา้นซ่ึงหมู่บา้น
หมู่หน่ึงอาจมีจ านวนประชากรประมาณ 20 ครัวเรือนถึง 100 ครัวเรือนก็ได ้ในทางสังคมวิทยาแบ่ง
ชุมชนออกเป็น2แบบคือชุมชนชนบท (Rural) และเมือง (Urban) และราชบณัฑิตยสถาน (2524) ได้
ใหค้วามหมายของค าวา่ชนบทและเมืองไวด้งัน้ี 
 1.  ชนบท หมายถึงส่วนท่ีอยู่นอกเขตเมืองหรือเขตเทศบาลมีประชากรท่ีเล้ียงชีพดว้ยการ
เกษตรกรรมเป็นส าคญัมีระเบียบสังคมท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะชุมชนแบบหมู่บา้นตั้งบา้นเรือนเป็น
กลุ่มกอ้นหรือกระจดักระจายตามลกัษณะภูมิประเทศหรือตามประเพณีนิยม 
 เน่ืองจากชนบทและเมืองมีความแตกต่างกนัทั้งดา้นเศรษฐกิจสังคมประชากรและ
ส่ิงแวดลอ้มนกัสังคมวิทยาจึงไดอ้ธิบายความหมายของชนบท ดงัน้ี 
 1.  ดา้นอาชีพ (Occupation) ชนบทเป็นชุมชนท่ีประกอบดว้ย ประชากรและครอบครัวท่ี
ประกอบอาชีพการเกษตรส่วนอาชีพอ่ืน ๆ มีนอ้ยกวา่อาชีพเกษตรกรรม 
 2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment) ชนบทเป็นส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดตามธรรมชาติและมี
อิทธิพลต่อส่ิงแวดลอ้มทางสังคมและวฒันธรรมความเป็นอยูข่องประชาชนมีความสัมพนัธ์กบั
ธรรมชาติโดยตรง 
 3.  ดา้นขนาดของชุมชน (Size of community) ชนบทเป็นชุมชนของเกษตรกรขนาดเลก็ 
ๆ แต่ใชพ้ื้นท่ีขนาดใหญ่ในการประกอบอาชีพ 
 4.  ดา้นความหนาแน่นของประชากร (Density of population) ชนบทความหนาแน่นของ
ประชากรในชนบทจะต ่ากวา่ในเมือง 
 5.  ดา้นความต่างแบบกนัหรือความเป็นแบบเดียวกนัของประชากร (Heterogeneity and 
homogeneity of population) ชนบทประชากรมีความเป็นแบบเดียวกนัในลกัษณะของเช้ือชาติและ
ความรู้สึกทางสังคม 
 6.  ดา้นความแตกต่างทางสังคมและการแบ่งชั้นทางสังคม (Social differentiation and 
stratification) ชนบทมีความแตกต่างทางสังคมและการแบ่งชั้นทางสังคมนอ้ย 
 7.  ดา้นการเคล่ือนท่ีทางสังคม (Social mobility) ชนบทการเปลี่ยนแปลงในดา้นท่ีอยู่
อาศยัอาชีพและอ่ืน ๆ มีการเปล่ียนแปลงนอ้ยส่วนการยา้ยถ่ินจะเป็นในลกัษณะจากชนบทไปสู่เมือง 
 8.  ดา้นระบบของการกระท าระหวา่งกนั (System of interaction) ชนบทมีการติดต่อและ
ส่ือสารกนันอ้ยกวา่คนในเมืองมีการติดต่อและมีความสัมพนัธ์แบบปฐมภูมิ (Primary relation) 
ความสัมพนัธ์จะเป็นแบบส่วนตวัง่าย ๆ แต่จริงใจ 
 เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor) หมายถึง เขตเศรษฐกิจ
พิเศษ เพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมใหม่อีกหน่ึงตวัช่วยส าหรับนกัลงทุนไทยและต่างชาติดว้ยศกัยภาพ
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ดา้นแหล่งท่ีตั้ง (Geographical advantage) ความพร้อมดา้นโครงสร้างพื้นฐานและโลจิสติกรวมถึง
สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ในบริเวณพื้นท่ี 3 จงัหวดัฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง 
 บริษัท Taobao หมายถึง เวบ็ไซต ์taobao เวบ็ขายสินคา้ช่ือดงัของประเทศจีนกนั Taobao 
หรือ www.taobao.com คือ เวบ็ขายสินคา้ออนไลน์ท่ีใหญ่ท่ีสุดในเอเซียแปซิฟิก เป็นเหมือนเวบ็ 
เถาเป่าราคาถูก ท่ีอยูใ่นเครือของ Alibaba Group โดยมีจุดก าเนิดมาจากกลุ่มคนจีนรวมตวักนัเปิด
ร้านช่ือวา่ หมู่บา้นเถาเป่า เพื่อตอ้งการขายสินคา้แข่งขนักนัใน Digital Economy โดยเร่ิมจากการ
ขายสินคา้เกษตรกรรม ไปจนถึง เฟอร์นิเจอร์ และต่อมาไดข้ายสินคา้ของ SMEs และคนทัว่ไป 
 พนักงานบริษัท Taobao หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบติังานในสงักดับริษทั Taobao 
 ผู้บริโภคของบริษัท Taobao ในพื้นท่ีเขต EEC หมายถึง ผูซ้ื้อหรือไดรั้บบริการจากผู ้
ประกอบธุรกิจของบริษทั Taobao และหมายความรวมถึงผูซ่ึ้งไดรั้บการเสนอหรือชกัชวนจากผู ้
ประกอบธุรกิจเพื่อใหซ้ื้อสินคา้หรือรับบริการดว้ย อยูใ่นบริเวณพื้นท่ี 3 จงัหวดัฉะเชิงเทรา ชลบุรี 
และระยอง 
 ผู้ประกอบการสาขาย่อยทางชนบทของบริษัท Taobao ประเทศจีน หมายถึง 
ผูป้ระกอบการชนบทเช่ือมต่อกบัผูบ้ริโภคผา่นแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ ท่ีอยูใ่นมณฑลหางโจว เมือง
เจอ้เจียง มณฑลหางโจว เมืองเจอ้เจียง และมณฑลหางโจว เมืองเจอ้เจียง 
 พนักงานของบริษัทขนส่งท่ีร่วมมือกบับริษัท Taobao หมายถึง พนกังานของบริษทัท่ีท า
หนา้ท่ีขนส่งสินคา้ใหก้บับริษทั Taobao 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาเร่ืองผลกระทบดา้นโลจิสติก ทางชนบทของบริษทั Taobao ในพื้นท่ีเขต
EEC คร้ังน้ีผูวิ้จยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาใชใ้นการก าหนด
สมมติฐานก าหนดตวัแปรกรอบแนวคิดและแนวทางด าเนินการวิจยัโดยใชแ้นวคิดทฤษฎีและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศไทยและประเทศจีน 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพื้นท่ีเขต EEC 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบับริษทั Taobao 
 4.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัโลจิสติก  
 5.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการลงทุนดา้นโลจิสติก 
 6.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วกบัความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศไทยและประเทศจีน 
 ประเทศไทยและจีนมีประวติัศาสตร์ร่วมกนัมาอยา่งยาวนานโดยเฉพาะในตน้ของ 
รัตนโกสินทร์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงดา้นเศรษฐกิจซ่ึงเดิมจะใชแ้รงงานจากไพร่ในการขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจมาเป็นระบบพาณิชยกรรม การยติุระบบไพร่ในรัชกาลท่ี 5 ท าใหแ้รงงานจีนจ านวนกวา่
แสนคนไดเ้ขา้มาแทนท่ีแรงงานไพร่ แมว้า่ไทยจะไดย้ติุการทูติแบบบรรณาการไปยงัจีนตั้งแต่สมยั
รัชกาลท่ี 4 ไปแลว้แต่ก็พบวา่ ทั้งสองประเทศยงัคงมีการคา้ขายระหวา่งกนัและทีส าคญัชาวไทยและ
ชาวจีนโพน้ทะเลเขา้มาอยู่นไทยยงัมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้น (มติชน, 2561) แมว้า่ในช่วงสงคราม
เยน็ท่ีมีการแบ่งขั้วอุดมการณ์ทางการเมืองอยา่งเด่นชดัและประเทศไทยไดเ้ขา้ร่วมในปฏิบติัการณ์
ต่าง ๆ และส าหรับความช่วยเหลือระหวา่งประไทศจากสหรัฐอเมริกาก็ตามทั้งน้ีพบวา่ ประเทศไทย
ก็ไดมี้ความสัมพนัธ์แบบไม่เปิดเผยกบัจีนมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1965 และไดรั้บความช่วยเหลือจากจีนใน
ดา้นการซ้ือขายน ้ามนัในช่วงปี ค.ศ. 1973 เช่นกนั (จุลชีพ ชินวรรโณ, 2553) และทั้งสองประเทศได้
สถาปนาการทูตมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1975 โดยเริมมีการคา้ระหวา่งกนัโดยมีความร่วมมือและนโยบาย
ทางเศรษฐกิจท่ีชดัเจนกบัจีนในดา้นการลงทุนประเทศไทยมีนโยบายสนบัสนุนการออกไปลงทุน 
ความสัมพนัธ์แบบไม่เปิดเผยกบัจีนมาตั้งแต่ปีค.ศ. 1965 และไดรั้บความช่วยเหลือจากจีนในดา้น
การซ้ือขายน ้ามนัในช่วงปี ค.ศ. 1973 เช่นกนั (จุลชีพ ชินวรรโณ, 2553) และทั้งสองประเทศได้
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สถาปนาการทูตมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1975 โดยเริมมีการคา้ระหวา่งกนัโดยมีความร่วมมือและนโยบาย
ทางเศรษฐกิจท่ีชดัเจนกบัจีนในดา้นการลงทุนประเทศไทยมีนโยบายสนบัสนุนการออกไปลงทุน
ในจีนมากกวา่นโยบายดึงดูดการลงทุนของจีนและมีการขยายฐานเศรษฐกิจไปสู่ระดบัพหุภาคี
ส าหรับหลงัปี ค.ศ. 2015 เม่ือประเทศไทยตอ้งพบกบัความผนัผวนทางการเมืองภายในประเทศยิง่ท า
ใหน้โยบายดา้นเศรษฐกิจท่ีมีต่อจีนมีความชดัเจนมากขึ้นโดยเฉพาะการส่งเสริมการเช่ือมโยงภายใน
ภูมิภาคการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นคมนาคมขนส่งและโลจิสติก ผา่นนโยบายการคา้และการ
ลงทุน (เจษฎาพญั ทองศรีนุช, 2016) 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วกบัพ้ืนที่เขต EEC  
 ความร่วมมือในอนุภาคลุ่มน าโขง (GMS) 
 ประเทศไทยและประเทศจีนไดมี้ความร่วมมือในกรอบการพฒันาส่ีเหล่ียมเศรษฐกิจท่ี
ประกอบไปดว้ย ไทย ลาว พม่า และจีน โดยทั้งสองประเทศไดร่้วมมือกนัพฒันาระบบ
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานและร่วมมือกนัขจดัปัญหา และลดอุปสรรคทางการคา้ท่ีเกิดขึ้นจากขอ้มูล
ของธนาคารแห่งประเทศไทย การคา้ชายแดนในกลุ่มความร่วมมือส่ีเหล่ียมเศรษฐกิจในปี ค.ศ. 
(2006) พ.ศ. 2549 การคา้ชายแดนของไทยโตถึง 21.3% โดยมีมูลค่าประมาณ 24,359 ลา้นบาทหรือ
เมือเท่ียบจากการคา้ 5 ปีท่ีผา่นมาพบวา่ เศรษฐกิจการคา้ชายแดนไทยและจีนเพิ่มขึ้นถึง 250% 
ส าหรับประเทศจีนแลว้จุดประสงคก์ารเขา้มามีส่วนร่วมในการพนัและส่งเสริมความร่วมมือใน 
อนุภูมิภาคลุ่มน ้าโขงนั้นก็เพื่อตอ้งการจะพฒันาพื้นท่ีภาคตะวนัตกของจีนท่ียงัขาดการพฒันาอยูม่าก
และเพื่อลดช่องแคบของการพฒันาประเทศระหวา่งภาคตะวนัออกท่ีติดทะเลกบัภาคตะวนัตกท่ีเป็น
พื้นท่ีปิดไม่มีทางออกทางทะเลใหมี้ความสมดุลกนัมากขึ้น โดยจีนจะใชม้ณฑลยนูนานท่ีมีแม่น ้า
โขงไหลผา่นเป็นจุดเช่ือมโยงส่งของจีนไปยงัประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้
พร้อมทั้งส่งเสริมการคา้การลงทุนเพื่อพฒันาปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนนภูมิภาคน้ีใหสู้ง
ยิง่ขึ้น ส าหรับประเทศไทยการท่ีไดเ้ขา้มาส่งเสริมการพฒันาลุ่มแม่น ้าโขงก็เพื่อท่ีจะพฒันาเศษฐกิจ
ภาคเหนือและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของไทย ซ่ึงเป็นพื้นท่ีห่างไกลใหมี้ความเจริญทดัเทียมกบั
ภาคอ่ืน ๆ โดยผา่นการพฒันาตามแนวระเบียงเศรษฐกิจเหนือ-ใต ้และตะวนัออก-ตะวนัตก เพื่อใหมี้
การกระจายรายไดไ้ปสู่ประชาชนในเขตชนบทมากขึ้นในปี (ค.ศ. 2012) พ.ศ. 2555 รัฐบาลไทยไดมี้
การประกาศจดัสรรงบประมาณเป็นจ านวนสูงท่ีสุดในประวติัศาสตร์การลงทุนในอนุภูมิภาคแห่งน้ี
ถึง 90,000 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ เพื่อใชใ้นการพฒันาอนุภาคลุ่มน ้าโขงในดา้นสาธารณูปโภคขั้น
พื้นฐานและดา้นอ่ืนเพื่อรองรับประชาคมเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(Sawasnatee & Tai, 2013) 
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 ไทยอยูใ่นระเบียงเศรษฐกิจจีน-คาบสมุทรอินโดจีน (China-Indochina Peninsula 
Economic Corridor-CICPEC) ซ่ึงเช่ือมจีนกบัประเทศท่ีตั้งอยูใ่นคาบสมุทรอินโดจีนมีจุดเร่ิมตน้อยู่
ท่ีนครหนานหนิงผา่นประเทศเวียดนาม ลาว กมัพูชา ไทย มาเลเซีย และส้ินสุดท่ีสิงคโปร์ซ่ึงท าให้
ไทยกลายเป็นส่วนหน่ึงของพื้นท่ีเศรษฐกิจแนวเขต East-West Corridor ซ่ึงเป็นเส้นทางเศรษฐกิจ
คมนาคมโครงสร้างพื้นฐานท่ีเช่ือมอาเซียนเขา้กบัจีน ไทยมีความไดเ้ปรียบดา้นภูมิศาสตร์ในการ
เป็นศูนยก์ลางของอาเซียนทั้งทางบกและทางทะเลและยงัเช่ือมโยงกบัโครงการระเศรษฐกิจภาค
ตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: EEC) ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายและยทุธศาสตร์ของไทย 
ท่ีจะสนบัสนุนใหไ้ทยเป็นศูนยก์ลางคมนาคมขนส่งและ Logistics ของภูมิภาคอาเซียน ความส าเร็จ
ของโครงการ OBOR ท าใหเ้กิดความเช่ือมโยงผูผ้ลิตและตลาดผูบ้ริโภคขนาดใหญ่จะท าใหไ้ทยมี
โอกาสทางการคา้และการลงทุนท่ีเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะการส่งออกสินคา้ในกลุ่มอาหารและภาค
บริการของไทย ขณะท่ีดา้นการท่องเท่ียวขยายตวัมากยิง่ขึ้นโดยนกัท่องเท่ียวจีนเขา้มาไทยเป็น
จ านวนมากและครองอนัดบัหน่ึงในช่วงระยะเวลาท่ีผา่นมาท าใหเ้กิดการเคล่ือนยา้ยแรงงานและการ
เรียนรู้แลกเปล่ียนประสบการณ์ดา้นเทคโนโลยี สังคม และวฒันธรรม (ภทัรสุดา ปาลกะวงศณ์
อยธุยา, 2561) ดงันั้น ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออกจึงเป็นพื้นท่ียทุธศาสตร์ท่ีน่าลงทุนในประเทศ
ไทยภายใตน้โยบาย Belt and Road Initiatives (ธนาคารกสิกรไทย, 2018) 
 ความร่วมมือทางเศรษฐกิจระหวา่งประเทศจีนไดมี้ความโดดเด่นมากตั้งแต่ทศวรรษท่ี 
1990 จนกระทัง่ทศวรรษท่ี 2000 เช่น ความร่วมมือในระดบัภูมิภาคภายใตก้รอบของส่ีเหล่ียม
เศรษฐกิจกรอบความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น าโขง (GMS) ความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจเอเชีย – แปซิฟิก (APEC) การตั้งใหจี้นเป็นพนัธมิตรทางยทุธศาสตร์ (Strategic partner) 
กบัประเทศไทยในการพฒันาทางเศรษฐกิจ เป็นตน้ ปัจจุบนัจีนเป็นคู่คา้อนัดบั 1 ของประเทศไทย
โดยจีนเป็นตลาดส่งออกและแหล่งน าเขา้อนัดบั 1 ในขณะท่ีประเทศไทยเป็นตลาดส่งออกอนัดบัท่ี 
15 และเป็นตลาดน าเขา้อนัดบัท่ี 10 ของจีนและในปีค.ศ. 2021 ไดว้างเป้าหมายการคา้ร่วมกนัท่ี 
140,000 ลา้นเหรียญสหรัฐ (มติชน, 2561) 
 ประวติัความสัมพนัธ์ของจีนและไทยบนขอ้ริเร่ิมนโยบาย “หน่ึงแถบหน่ึงเส้นทาง” 
ในค.ศ. 2013 ประธานาธิบดีสีจ้ินผิงไดป้ระกาศนโยบาย “หน่ึงแถบหน่ึงเส้นทาง”ท่ีจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหโ้ลกใกลชิ้ดกนัมากขึ้นทั้งยงัจะเช่ือมโยงทวีปทั้งสามทวีปอยา่งเอเชียยโุรปและ
แอฟริกาเขา้ดว้ยกนัเพื่อเสริมสร้างเครือข่ายเศรษฐกิจท่ีจะช่วยใหจี้นพฒันาอยา่งกา้วหนา้ นอกจากท่ี
จะมีจีนเป็นศูนยก์ลางในการเช่ือมต่อเส้นทางผา่นประเทศต่าง ๆ ในกลุ่มประเทศ 5 ภูมิภาคแลว้นั้น
ยงัจะช่วยพฒันาประเทศท่ีอยูใ่นโครงการมากกวา่ 65 ประเทศ ในเส้นทางสายไหมทั้งทางบกและ
ทางทะเลใหห้ลุดพน้จากความยากจนและมีความเป็นหน่ึงอนัเดียวกนั (เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ, 
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2017, หนา้ 1-3) แมว้า่ไทยจะไม่ไดอ้ยู่บนแผนนโยบาย “หน่ึงแถบหน่ึงเส้นทาง” ของจีนโดยตรงแต่
วา่ไทยนั้นมีจุดยทุธศาสตร์ส าคญัในการท่ีจีนจะใชเ้ช่ือมต่อกบัคาบสมุทรอินโดจีนโดยไทยนั้นมี
ภูมิศาสตร์ตั้งอยูต่รงกลางดา้นซา้ยติดเมียนมาร์ดา้นขวาติดลาว รวมเป็น 3 ประเทศท่ีอยูใ่นอินโดจีน 
(ธนกร วงษปั์ญญา, 2560) ซ่ึงตามแผนยทุธ์ศาสตร์ในนโยบาย “หน่ึงแถบหน่ึงเส้นทาง” ของจีนนั้น
ไทยอยูใ่นระเบียงเศรษฐกิจท่ี 4 ภายใตย้ทุธศาสตร์เส้นทางสายไหมใหม่ในคริสตศ์ตวรรษท่ี 21 คือ
ระเบียงเศรษฐกิจของจีนกบัคาบสมุทรอินโดจีน (China-Indochina Peninsula Economic Corridor: 
CICPEC) ท่ีรวมประเทศลาว เวียดนาม กมัพูชา ซ่ึงเป็น 1 ใน 6 ระเบียงเศรษฐกิจยอ่ยท่ีก าลงัเดินหนา้
อยู ่(รติมา คชนนัทน์, 2559) ไทยมีถนนท่ีเป็นเส้นทางสายเอเชียโดยไดส้ร้างแลว้เสร็จมานานกวา่ 30 
ปี อีกทั้งไทยยงัมีแนวรถไฟเดิมตั้งแต่ภาคเหนือไปถึงภาคใต ้ซ่ึงจีนทราบเป็นอยา่งดีวา่ไทยมีบทบาท
ส าคญัต่อประเทศเพื่อนบา้นในฐานะเป็นผูเ้ช่ือมโยงโครงข่ายของโครงสร้างพื้นฐานเขา้ดว้ยกนัโดย
ในการประชุม BRICS Summit คร้ังท่ี 9 ณ เมืองเซียะเหมินมณฑลฝเูจ้ียนในเดือนกนัยายน ค.ศ. 
2017 ท่ีผา่นมาทางจีนไดเ้ชิญนายกรัฐมนตรีของไทยเขา้ร่วมประชุมและไดข้อบคุณท่ีไทยสนบัสนุน
โครงการต่าง ๆ อีกทั้งอยากใหไ้ทยช่วยประชาสัมพนัธ์เส้นทางสายไหมทางบกและเสน้ทางสาย
ไหมทางทะเลแห่งศตวรรษท่ี 21 อีกดว้ย (ธนกร วงษปั์ญญา, 2560) ในประเด็นต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาน้ีได้
ท าใหน้กัวิชาการไทยมีความสนใจในเร่ืองของความร่วมมือระหวา่งจีนกบัไทยภายใตแ้ผนนโยบาย 
“หน่ึงแถบหน่ึงเส้นทาง” เป็นอยา่งมากเสียงวิพากษว์ิจารณ์ในหลายดา้นกล่าววา่ หากไทยเขา้ร่วม
อยา่งจริงจงัก็สมควรท่ีจะตอ้งเตรียมวางแผนรับมือกบัผลท่ีจะตามมาใหดี้ นอกจากไทยจะมีโอกาส
ไดฟ้ื้นฟูและพฒันาเศรษฐกิจอนัเน่ืองมาจากผลของความร่วมมือตามนโยบาย “หน่ึงแถบหน่ึง
เส้นทาง” แลว้นั้น ไทยยงัจ าเป็นตอ้งเตรียมรับมือกบัการลงทุนของจีนท่ีอาจจะหลอมไหลเขา้มาจน
เกิดผลกระทบมากมาย เช่น การยา้ยถ่ินฐานของคนจีน ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและผลกระทบต่อ
นกัลงทุนชาวไทย เป็นตน้ ปัจจุบนัเห็นไดช้ดัวา่ ไทยมีความส าคญัต่อกระบวนการการพฒันาและ
ด าเนินนโยบาย “หน่ึงแถบหน่ึงเส้นทาง” ของจีนเป็นอยา่งมากเน่ืองจากจีนพยายามกระตุน้ไทยใน
หลายเร่ือง เช่น ขอ้ตกลงรถไฟความเร็วสูงไทย-จีนการลงทุนในโครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวนัออกหรือ EEC (Xinwei, 2018) ในปีท่ีผา่นมาพล.อ.ประยทุธ์ จนัทร์โอชา
นายกรัฐมนตรี ไดช้ี้ใหเ้ห็นแลว้วา่โครงการ “หน่ึงแถบหน่ึงเส้นทาง” นั้น ไม่ไดเ้ป็นเพียงแค่แผนท่ี
ไม่สามารถเกิดขึ้นไดแ้ต่ดว้ยการผลกัดนัของภาครัฐและเอกชนของจีน และไทยท าใหโ้ครงการ
รถไฟความเร็วสูงจากกรุงเทพมหานครไปยงัจงัหวดันครราชสีมาและเช่ือมไปสู่ประเทศลาวได้
ด าเนินการเป็นรูปร่างขึ้นแลว้ ซ่ึงการเขา้ร่วมประชุมในการประชุมสุดยอดผูน้ ากลุ่ม BRICS คร้ังท่ี 9
กบัผูน้ าจีน ณ เมืองเซียะเหมิน มณฑลฝเูจ้ียน ค.ศ. 2017 ท่ีผา่นมาของนายกรัฐมนตรีไทยพล.อ.
ประยทุธ์ จนัทร์โอชา ไดเ้ป็นสักขีพยานในการลงนามโครงการก่อสร้างรถไฟความเร็วสูงไทย–จีน
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ระยะท่ี 1 กรุงเทพฯ-นครราชสีมา ซ่ึงมีมูลค่ากวา่ 179,412.21 ลา้นบาท ภายใตย้ทุธศาสตร์เส้นทาง
สายไหมทางบกของจีน (Thairath Online, 2017) จะเห็นไดว้า่ความร่วมมือของทั้งสองประเทศ
เป็นไปในทางท่ีดีและช่วยเร่งพฒันาใหไ้ทยมีความเจริญกา้วหนา้ทดัเทียมกบันานาชาติตามแผน
นโยบาย “Thailand 4.0” ท่ีพ่วงมาดว้ยโครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกหรือ
EEC โดยการอาศยัแรงก าลงัสนบัสนุนจากนโยบาย “หน่ึงแถบหน่ึงเส้นทาง” ของจีน 
 

 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วกบัพื้นท่ีเขต EEC 
 การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (2559) ไดก้ล่าวถึง Eastern Economic Corridor 
(EEC) หรือโครงการระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวนัออกเป็นแผนยทุธศาสตร์ต่างประเทศภายใต้
ไทยแลนด ์4.0 ท่ีต่อยอดความส าเร็จมาจากแผนพฒันาเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (Eastern Seaboard) 
ซ่ึงด าเนินการ 30 ปี ท่ีผา่นมาโดยโครงการพฒันาพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวนัออกหรือโครงการอีสเทิร์น
ซีบอร์ดเป็นการลงทุนของเศรษฐกิจไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2524 จนถึงปัจจุบนัมีช่ือเรียกในช่วงยคุวา่ 
“โชติช่วงชชัวาลย”์ ในปัจจุบนันิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ดระยอง ยงัมีการลงทุนขยายพื้นท่ี
ในสร้างโรงงานอุตสาหกรรมทั้งกลุ่มพลงังานยานยนตโ์ลหะภณัฑพ์ลาสติกและโพลีเมอร์
อิเลก็ทรอนิกส์บรรจุภณัฑแ์ละสินคา้อุปโภคอุปกรณ์ก่อสร้างโลจิสติก และอ่ืน ๆ ทางภาคเอกชนคิด
มูลค่าของการลงทุนเป็นมูลค่ากวา่ 1.9 ลา้นลา้นบาท (36% ของประเทศ) และภาครัฐมีการช่วย
สนบัสนุนโครงการน้ีดว้ยเงินลงทุนมูลค่า 3 แสนลา้นบาท มีนโยบายในการมุ่งพฒันาการผลิตดา้น
อุตสาหกรรมและบริการใหมี้ประสิทธิภาพเป็นเขตส่งเสริมการลงทุนและเขตปลอดภาษีนิคม
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ดระยอง ตั้งอยูท่ี่อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง มีพื้นท่ี 17,838 ไร่ 
(7,135 เอเคอร์) การเดินทางโดยใชท้างหลวงหมายเลข 3138 และหมายเลข 331 นิคมอุตสาหกรรม
ตั้งอยูห่่างจากท่าเรือน ้าลึกแหลมฉบงั และศรีราชา ประมาณ 30 กิโลเมตร ห่างจากท่าเรือน ้าลึก 
มาบตาพุด 51 กิโลเมตร ห่างจากท่ีท าการองคก์ารบริหารส่วนต าบลปลวกแดง 11 กิโลเมตร 
 โครงการระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (EEC) เป็นพื้นท่ียทุธศาสตร์การลงทุนท่ี
ตอบสนองทุกรูปแบบของดา้นการพฒันาประเทศ เป็นพื้นท่ีน าร่องของการพฒันาส่งเสริมการ
พฒันาอุตสาหกรรมอยา่งกา้วกระโดดและสร้างความแขง็แกร่งใหก้บัอุตสาหกรรมพื้นฐาน 
ศูนยก์ลางการผลิตยานยนตแ์ละช้ินส่วนประกอบยานยนต ์ศูนยก์ารผลิตปิโตรเคมี และศูนยก์ารผลิต
อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์และช้ินส่วนประกอบ นอกจากความพร้อมพื้นฐานท่ีมีอยู่แลว้นั้นยงัมีปัจจยั
ส าคญัท่ีเป็นศูนยก์ลางของการลงทุนประกอบดว้ย 
 1.  ท าเลท่ีตั้งและพื้นท่ีตลาดขนาดใหญ่สามารถเป็นศูนยก์ลางโลจิสติก ของภูมิภาคและมี
ก าลงัซ้ือสูงจากจีนอินเดียและอาเซียน 
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 2.  เป็นผูน้ าดา้นการผลิตและศูนยก์ลางการส่งออก 
 3.  ภาครัฐมีนโยบายส่งเสริมและสนบัสนุนกบัการลงทุนจากนกัลงทุนชาวต่างชาติและ
ภาคเอกชนในพื้นท่ีเศรษฐกิจภาคตะวนัออก 
 4.  ในเขตเศรษฐกิจภาคตะวนัออกมีจุดเด่นในดา้นการเกษตรกรรมและ
เทคโนโลยชีีวภาพสมยัใหม่ดา้นอุตสาหกรรมยานยนตต์่าง ๆ รวมถึงปิโตรเคมีขั้นสูงเป็นฐานดา้น
พลงังานประกอบดว้ยกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีจ านวน 3 แห่ง โรงงานผลิตไฟฟ้า จ านวน 20 โรง 
โรงกลัน่น ้ามนัขนาดใหญ่ จ านวน 5 โรง และนิคมอุตสาหกรรม จ านวน 29 แห่ง เช่ือมโยงการขนส่ง
ท่ีอ านวยความสะดวกจากกรุงเทพฯ สู่เส้นทางสายหลกัท่ีสนบัสนุนจากทางภาครัฐอยา่งไรก็ตาม
แมว้า่ไทยจะมีเขตเศรษฐกิจและความพร้อมต่าง ๆ  
 ส าหรับโครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกหรือ EEC เป็นนโยบายของ
รัฐบาลไทยท่ีไดร้ื้อฟ้ืนแผนพฒันาเศรษฐกิจภาคตะวนัออกหรือ “Eastern Seaboard” ซ่ึงไดต้ าเนิน
การมานานกวา่ 30 ปีใหก้ลายเป็น Eastern Economic Corridor (EEC) โดยท่ีรัฐบาลนามาเป็นแผน
ยทุธศาสตร์ภายใตน้โยบายไทยแลนด์ 4.0 ซ่ึงในยทุธศาสตร์ EEC มีแนวคิดท่ีจะชกันานานาประเทศ
เขา้มาลงทุนในไทยเพื่อท่ีจะใหไ้ทยกลายเป็นศูนยก์ลางทางการคา้การคมนาคมเทคโนโลยแีละ
ปัญญาประดิษฐ์ (ส านกังานคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก, 2561) โดย
ประเทศแรกท่ีใหค้วามสนใจและอยากจะเขา้มาลงทุนกบัไทยในโครงการน้ีคือ ญ่ีปุ่ นซ่ึงทั้งทาง
ภาครัฐและเอกชนของญ่ีปุ่ นไดจ้ดัท าความร่วมมือในโครงการพฒันาไปแลว้หลายโครงการกลุ่ม
ประเทศท่ีเป็นเป้าหมายส าคญัอีกหน่ึงประเทศคือ จีน โดยมีการคาดการณ์วา่โครงการ EEC ของไทย
สามารถท่ีจะต่อยอดและเช่ือมโยงเขา้กบันโยบาย “หน่ึงแถบหน่ึงเส้นทาง” ของรัฐบาลจีน ไดเ้ป็น
อยา่งดีในอนาคตปัจจุบนัรัฐบาลไทยไดมี้การสนบัสนุนโรดโชวไ์ปยงัประเทศจีน ตามเมือง
เศรษฐกิจส าคญัหลายแห่งอย่างกรุงปักก่ิง นครเซ่ียงไฮแ้ละนครกวางโจวเป็นตน้เพื่อใหข้อ้มูลและ
เชิญชวนทั้งทางภาครัฐภาคเอกชนและนกัลงทุนชาวจีน รวมไปจนถึงกลุ่มบริษทัยกัษใ์หญ่อยา่ง 
หวัเหวย่ และอาลีบาบากรุ๊ปไดเ้ขา้มาร่วมลงทุน (ส านกังานคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพิเศษ
ภาคตะวนัออก, 2561) โดยทางจีนนั้นมีความกระตือรือร้นและตอบรับท่ีจะเขา้มาลงทุนในโครงการ
EEC ของรัฐบาลไทยท่ีก าลงัด าเนินการอยูใ่นขณะน้ีดว้ยเช่นกนั หากโครงการ EEC ของรัฐบาลไทย
จะสามารถต่อยอดและเช่ือมโยงเขา้กบั “หน่ึงแถบหน่ึงเส้นทาง” ของจีนไดอ้ยา่งราบร่ืนก็จะเป็นการ
ช่วยลดภาระการลงทุน และระยะเวลาของจีนอีกทางหน่ึง แต่อยา่งไรก็ตามส าหรับรัฐบาลไทยก็ยงัมิ
อาจท่ีจะน่ิงนอนใจไดถึ้งผลประโยชน์ท่ีไทยจะไดรั้บและวตัถุประสงคท่ี์แทจ้ริงของจีนท่ีอยากจะเขา้
มาลงทุนและช่วยเหลือไทยนั้นคืออะไรซ่ึงทางรัฐบาลไทยยงัจะตอ้งมีการศึกษาต่อไปในอนาคตแต่
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ท่ีเห็นไดช้ดัเจนในตอนน้ีคือ ความไม่มัน่คงทางการเมืองภายในของไทย ในคริสตศ์ตวรรษท่ี 21 มี
อิทธิพลและส่งผลกระทบต่อความร่วมมือ “หน่ึงแถบหน่ึงเส้นทาง” ของจีนกบัไทยอยูไ่ม่นอ้ย 
 การมีรัฐบาลท่ีมัน่คงและมีความสามารถท่ีจะบริหารประเทศชาติตามนโยบายท่ีวางไว้
ภายในก าหนดระยะเวลาท่ีนานพอสมควรประมาณ 4-5 ปี โดยฝ่ายดา้นสามารถท่ีจะควบคุมและ
เร่งรัดให้รัฐบาลปฏิบติัการใหเ้ป็นไปตามนโยบายท่ีแถลงไว ้รวมทั้งคอยทกัทว้งและป้องกนัมิให้
รัฐบาลด าเนินการใดท่ีจะเป็นผลร้ายต่อประเทศชาติ (พิชญ์ พงษส์วสัด์ิ, 2562) หรือประเทศท่ีมี
ระบบการเมืองท่ีมีเสถียรภาพ รัฐบาลมีเสถียรภาพทางการเมืองสามารถบริหารประเทศไดจ้นครบ
ตามวาระมีหวัหนา้คณะรัฐบาลท่ีมีคุณภาพ มีจริยธรรม มีความเสียสละ และมุ่งมัน่เพื่อการท างานท่ี
ค านึงถึงผลประโยชน์ของประเทศชาติอยา่งแทจ้ริง การบริหารงานโปร่งใสมีหลกัธรรมาภิบาล
ประชาชนไวว้างใจตลอดจนก าหนดนโยบายท่ีมีประสิทธิภาพต่อการพฒันาประเทศพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมของชาติใหมี้ความเจริญเกา้หนา้ (อริยธ์ชั แกว้เกาะสะบา้, 2558) ในท่ีน้ีไม่ได้
หมายถึง รัฐบาลท่ีมีการปกครองมายาวนานวา่เป็นรัฐบาลท่ีมีเสถียรภาพเพราะอาจจะท าใหส้ับสน
ไดว้า่ รัฐบาลเผด็จการทหารท่ีมาจากการทารัฐประหารนั้นเป็นรัฐบาลท่ีมีเสถียรภาพทางการเมืองซ่ึง
รัฐบาลท่ีมาจากจากรัฐประหารนั้นสร้างเพียงเสถียรภาพทางสังคมแต่ไม่ไดส้ร้างเสถียรภาพทาง
การเมืองและทางเศรษฐกิจจากมุมมองในทางการเมืองแลว้นั้นไทยถือวา่เป็นหน่ึงในประเทศท่ีไม่มี
ความมัน่คงทางการเมืองและมีการท ารัฐประหารมากท่ีสุดในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(พงศศ์กัด์ิ 
เหลืองอร่าม และยทุธนา เศรษฐปราโมทย,์ 2561) ความไม่มัน่คงทางการเมืองของไทยเกิดขึ้นจาก
หลายปัจจยัไม่วา่จะเป็นการรัฐประหารการทุจริตทางการเมือง ความเพิกเฉยต่อการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองความไม่เท่าเทียมกนั ในสิทธิทางการเมืองการต่อตา้นทางการเมืองการก่อการร้ายใน
สามจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องไทย เป็นตน้ ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีก่อใหเ้กิดอิทธิพลในระดบัท่ีแตกต่าง
กนัต่อรัฐบาลและภาพลกัษณ์ของประเทศไทย อีกทั้งไดส่้งผลกระทบต่อระบบความมัน่คงการเมือง
และความมัน่คงเศรษฐกิจของไทยในระดบัชาติโดยตรง ซ่ึงปฏิเสธไม่ไดว้า่การเมืองและเศรษฐกิจ
นั้นมีอิทธิพลและสร้างผลกระทบต่อกนัอยู่เสมอ (พงศศ์กัด์ิ เหลืองอร่าม และยทุธนา เศรษฐ
ปราโมทย,์ 2561) เหตุการณ์ความไม่มัน่คงทางการเมืองเหล่าน้ีนอกจากจะกระทบต่อประเทศและ
ประชาชนแลว้ยงัน ามา ซ่ึงผลกระทบต่อการสร้างความร่วมมือกบันานาชาติอีกดว้ย ทั้งการคว ่า
บาตรทางเศรษฐกิจโดยกลุ่มประเทศท่ีมีระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย กลุ่มประเทศ 
มหาอ านาจอยา่งสหรัฐอเมริกาท่ีพยายามจะเขา้มากา้วก่ายแทรกแซงทางการเมืองของไทย รวมไปถึง
การวิพากษว์ิจารณ์ทางการเมืองและภาพลกัษณ์ของไทยใหเ้สียหายในระดบันานาชาติ ทั้งน้ีท าให้
เกิดการสั่นคลอนความมัน่คงแห่งชาติ ทั้งดา้นการเมือง และดา้นเศรษฐกิจความน่าเช่ือถือของไทย
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ในระดบันานาชาติ รวมถึงส่งผลกระทบต่อการสร้างความร่วมมือกบันานาประเทศใหมี้ความ
ขดัขอ้งหรือหยดุชะงกัไปในท่ีสุด 
 โดยทัว่ไปมุ่งพิจารณาในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัฐานะทางเศรษฐกิจของประเทศเป็นหลกั ไดแ้ก่ 
ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรความเจริญรุ่งเรืองดา้นการคา้ และการลงทุน การพฒันาดา้น
อุตสาหกรรมการเงินตลอดจนความเป็นอยูท่ี่ดีของประชากรในชาติ เป็นตน้ (เอกสารการศึกษาเร่ือง
ความมัน่คงแห่งชาติโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้, 2555) ส าหรับการท่ีจะมองวา่ประเทศนั้นมี
ความมัน่คงทางเศรษฐกิจนั้น สามารถดูจากอตัราการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ การร่วมมือลงทุน
กบัต่างประเทศ การส่งออก การลงทุนจากต่างประเทศ และรายไดเ้ฉล่ียต่อบุคคลต่อปีของประชากร
ทั้งประเทศ สอดคลอ้งกบัการมีสภาพทางการเมืองท่ีมัน่คงและมีเสถียรภาพโดยความมัน่คงทางดา้น
การเมืองนั้น สามารถเป็นตวัช้ีวดัและส่งผลกระทบต่อความมัน่คงทางดา้นเศรษฐกิจไดเ้ช่นกนั  
(พงศศ์กัด์ิ เหลืองอร่าม และยทุธนา เศรษฐปราโมทย,์ 2561) 
 ในคริสตศ์ตวรรษท่ี 21 นโยบาย “หน่ึงแถบหน่ึงเส้นทาง” ของจีนไดส้ร้างกระแสการ
ต่ืนตวัแก่นานาประเทศทัว่โลก ในการท่ีอยากจะเขา้มาเป็นหน่ึงในประเทศท่ีมีความร่วมมือกบั
มหาอ านาจทางเศรษฐกิจใหม่อยา่งจีนและแน่นอนวา่ไทยก็คาดหวงัไวเ้ช่นกนั แต่กระนั้นความ
ร่วมมือระหวา่งจีนกบัไทย ภายใตน้โยบาย “หน่ึงแถบหน่ึงเส้นทาง” ยงัคงมีอุปสรรคเร่ือยมาจนถึง
ปัจจุบนั แมจี้นจะพยายามรุกคืบและกระตุน้ไทย เพื่อมุ่งเนน้ในการท าความร่วมมือทางดา้น
เศรษฐกิจและไม่เขา้แทรกแซงการเมืองของไทย แต่ไทยกลบัเป็นฝ่ายท่ีมีปัญหาและท าใหโ้ครงการ
ความร่วมมือของจีนกบัไทยไม่ราบร่ืนและหยดุชะงกัไป ซ่ึงทั้งสองฝ่ายจ าเป็นตอ้งตรวจสอบปัญหา
และช่วยเหลือซ่ึงกนัใหข้า้มผ่านปัญหาไปใหไ้ด ้ส าหรับไทยควรท่ีจะตอ้งรีบลงมือจดัการกบัปัญหา
การเมืองภายในใหเ้รียบร้อยก่อนท่ีฝ่ายจีนจะอ่อนแรงกบัการท่ีจะตอ้งคาดหวงักบัความไม่แน่นอนท่ี
จะตอ้งร่วมมือกบัไทยในอนาคต โดยจะเห็นไดว้า่ความร่วมมือรถไฟความเร็วสูงไทย-จีน ท่ีมีแผน
สร้างในช่วงของอดีตนายกรัฐมนตรี นางสาวยิง่ลกัษณ์ ชินวตัร ถูกชะลอการพิจารณาท าความ
ร่วมมือดว้ยเหตุผลหลายประการ ทั้งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ปัญหาการคอร์รัปชัน่เงินทุนในการ
สร้างและสาเหตุส าคญัคือ การรัฐประหารในค.ศ. 2014 ของคณะคสช. ท่ีน าโดยพล.อ.ประยทุธ์
จนัทร์โอชา ไดท้ าใหไ้ทยเสียผลประโยชน์ในการท่ีเร่งพฒันาเศรษฐกิจของประเทศท่ีจะได้
ประโยชน์จากโครงการรถไฟความเร็วสูงไทย-จีน Singapore-Kunming Rail Link (SKRL) ท่ีอยูใ่น
กรอบความร่วมมือนโยบาย “หน่ึงแถบหน่ึงเส้นทาง” ท่ีจะเช่ือมจีนตอนใตไ้ปยงักลุ่มประเทศ
อาเซียนอยา่งมาเลเซียและสิงคโปร์ จากท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ว่า ความไม่มัน่คงทางการเมืองภายในของ
ไทยในการพฒันาความร่วมมือ “หน่ึงแถบหน่ึงเส้นทาง” นั้น ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการสร้าง
ความร่วมมือการลงทุนของรัฐบาลจีนและนกัลงทุนชาวจีนในไทยเป็นอยา่งมาก 
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 นายสนธิรัตน์ สนธิจิรวงศ ์เป็นประธานลงนาม MOU กบัจีน รับมอบเงินกองทุนพิเศษ
แม่โขง-ลา้นชา้ง 60ลา้นบาท จดัท าโครงการขบัเคล่ือนการคา้-การลงทุนระหวา่ง 6 ประเทศ สมาชิก
เตรียมลุยโปรโมทเขตเศรษฐกิจพิเศษแกปั้ญหาอุปสรรคทางการคา้การพฒันาเส้นทางลอจิสติกส์
สร้างเครือข่ายผูป้ระกอบการดนัเอสเอม็อี-โอทอปคา้ขายออนไลน์ 
 นายสนธิรัตน์ สนธิจิรวงศ ์รัฐมนตรีวา่การกระทรวงพาณิชยเ์ปิดเผยวา่วนัน้ี (18 เม.ย.) ได้
เป็นสักขีพยานในการลงนามบนัทึกความเขา้ใจ (MOU) วา่ดว้ยความร่วมมือในโครงการภายใต้
กองทุนพิเศษแม่โขบง-ลา้นชา้งเพื่อรับมอบเงิน 1.7 ลา้นเหรียญสหรัฐหรือประมาณ 60 ลา้นบาทเพื่อ
จดัท าโครงการดา้นเศรษฐกิจระหวา่งประเทศในกลุ่ม CLMVT (กมัพูชา สปป.ลาว พม่า เวียดนาม 
ไทย) และจีน จ านวน 4 โครงการ ไดแ้ก่ การพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษขา้มพรมแดนการพฒันาการ
อ านวยความสะดวกตามแนวชายแดนการจดักิจกรรมเวทีภาคธุรกิจแม่โขง-ลา้นชา้งและการพฒันา
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในเขตชนบท 
 ทั้งน้ีในการพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษจะมีการจดัท าระบบขอ้มูลออนไลน์ของเขต
เศรษฐกิจพิเศษท่ีอยูต่ามแนวชายแดนของทั้ง 6 ประเทศ เพื่อใหข้อ้มูลแก่นกัลงทุนของประเทศ
สมาชิกและนกัลงทุนต่างชาติ และร่วมกนัจดัท าแผนส่งเสริมเขตเศรษฐกิจพิเศษเพื่อดึงดูดการลงทุน 
ในดา้นการอ านวยความสะดวกทางการคา้จะศึกษาปัญหาอุปสรรคดา้นการคา้ เช่น พิธีการ 
ศุลกากร การอ านวยความสะดวกทางการคา้และหาแนวทางแกไ้ข เพื่อช่วยลดตน้ทุนและท าให้
การคา้มีความคล่องตวัและจะศึกษาเส้นทางการขนส่งและโลจิสติก ท่ีเหมาะสมและประหยดัตน้ทุน
ใหก้บัผูป้ระกอบการเพราะการคา้ในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขงสามารถขนส่งไดท้ั้งทางน ้ าทางถนน 
 ในดา้นการจดักิจกรรมสร้างเครือข่ายจะเนน้การจดังานแสดงสินคา้ การจดัสัมมนาเชิง
ปฏิบติัการการจดักิจกรรมจบัคู่ธุรกิจ การน านกัธุรกิจเยอืนประเทศสมาชิกเพื่อช่วยใหผู้ป้ระกอบการ
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดยอ่ม (MSMEs) ไดมี้การสร้างเครือข่ายและขยายการคา้และการ
ลงทุนระหวา่งกนั ส่วนโครงการสุดทา้ยจะเนน้การเขา้ไปช่วยเหลือเกษตรกร ผูป้ระกอบการเอสเอม็
อีผูผ้ลิตสินคา้โอทอปใหมี้ช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ผา่นทางออนไลน์ โดยสถาบนัความร่วมมือ
เพื่อการพฒันาเศรษฐกิจลุ่มน ้ าโขงจะเขา้ไปคดัเลือกสินคา้และน าไปจ าหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์
ผา่นแพลตฟอร์มของสถาบนัฯ หรือผา่นเครือข่ายของอาลีบาบา และเถาเป่าท่ีสถาบนัฯ มีความ
ร่วมมือกนัอยู่ 
 “การด าเนินโครงการทั้ง 4 โครงการน้ีจะช่วยเพิ่มมูลค่า การคา้ระหวา่งประเทศสมาชิก 6
ประเทศเพิ่มขึ้น โดยไดต้ั้งเป้าเพิ่มมูลค่าการคา้เป็น 2.5 แสนลา้นเหรียญสหรัฐในปี พ.ศ. 2560 เพิ่ม
จากมูลค่า 2.2 แสนลา้นเหรียญสหรัฐ ในปี พ.ศ. 2560” นายสนธิรัตน์กล่าว 
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 เหยาเหวย่ผูอ้  านวยการเถาเป่าโกลบอลระบุถึงเหตุผลท่ีท าใหไ้ทยเป็นสถานีแรกของ
โครงการน้ีวา่เป็นเพราะไทยเป็นมิตรท่ีดีกบัจีนมากทั้งดา้นการคา้การท่องเท่ียวและวฒันธรรมความ
เป็นมิตรท่ีดีท าให้เช่ือมโยงทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ไดดี้ขณะท่ีสินคา้ไทยมีความคุม้ค่าและ
คุณภาพสูงท าใหเ้ป้นท่ีตอ้งการของคนจีน “เราหวงัใหเ้ถาเป่าโกลบอลช่วยใหสิ้นคา้คุณภาพทัว่โลก
เขา้สู่โครงการน้ีเพื่อขยายตลาดได”้ เนน้แบรนด์เลก็คุณภาพคบัแกว้เถาเป่าย  ้าวา่โครงการ Magellan 
Project น้ีเป็นโครงการระดบัโลกล่าสุดซ่ึงตั้งช่ือตามนกัส ารวจชาวโปรตุเกส “เฟอร์ดินานด์ 
แมคเจลแลน” ผูเ้ดินทางรอบโลกไดส้ าเร็จเป็นคนแรก ในประวติัศาสตร์ภายใตโ้ครงการน้ีเถาเป่า
เนน้ใหผู้บ้ริโภคชาวจีนไดรู้้จกัแบรนด์ต่างประเทศซ่ึงเป็นแบรนดเ์ลก็แต่มีคุณภาพโดยจะท างาน
ร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐผูผ้ลิตในอุตสาหกรรมและพนัธมิตรในแต่ละประเทศท่ีเป็นตลาดเป้าหมาย
เพื่อจดักิจกรรมใหก้ลุ่มนกัซ้ือสินคา้หรือ buyer ของเถาเป่าไดเ้ลือกชมผลิตภณัฑจ์ากแบรนดท่ี์แปลก
ใหม่และไม่เหมือนใครจากผูผ้ลิตโดยตรง 
 

บริษัท Taobao  
 อาลีบาบากรุ๊ปโฮลดิง จ ากดั (องักฤษ: Alibaba Group Holding Limited; จีน: 阿里巴巴集
团控股有限公司; พินอิน: Ā lǐ bā bā  Jítuán Kònggǔ  Yǒ uxiàn Gǒ ngsǐ ) เป็นบริษทัท่ีประกอบ
ธุรกิจหลายประเภทรวมกนัทั้งอีคอมเมิร์ซ คา้ปลีก อินเทอร์เน็ต เอไอและเทคโนโลยขีา้มชาติของจีน 
ก่อตั้งในปี พ.ศ. 2542 ซ่ึงให้บริการขายแบบลูกคา้ต่อลูกคา้ ธุรกิจต่อลูกคา้ และธุรกิจต่อธุรกิจผา่น
เวบ็พอร์ทลั ตลอดจนบริการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ เสิร์จเอนจินซ้ือสินคา้ และบริการคอมพิวเตอร์
แบบคลาวด ์บริษทัเป็นเจา้ของและด าเนินการธุรกิจหลากประเภททัว่โลกในหลายส่วน และฟอร์จู
นออกช่ือวา่เป็นบริษทัท่ีไดรั้บความช่ืนชมมากท่ีสุดในโลกบริษทัหน่ึง 
 ในเวลาปิดท าการของวนัท่ีเสนอขายหุน้ใหม่แก่ประชาชนทัว่ไปเป็นคร้ังแรก (IPO) ใน
วนัท่ี 19 กนัยายน พ.ศ. 2557 มูลค่าตลาดของอาลีบาบาอยู่ท่ี 231,000 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ สูงสุดใน
โลก ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2561 มูลค่าตลาดของอาลีบาบาอยูท่ี่ 527,000 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ 
ติดอนัดบับริษทัมีมูลค่ามากท่ีสุดและใหญ่สุด 10 อนัดบัแรกของโลก ในเดือนเดียวกนั ยงัเป็นบริษทั
เอเชียบริษทัท่ีสองท่ีทะลุมูลค่า 500,000 ลา้นดอลลาร์สหรัฐตามหลงัเท็นเซนต ์ 
 อาลีบาบาเป็นผูค้า้ปลีกรายใหญ่สุดและมีมูลค่ามากท่ีสุดในโลกตั้งแต่เดือนเมษายน พ.ศ. 
2559 โดยมีกิจการในกวา่ 200 ประเทศ เช่นเดียวกบัเป็นบริษทัอินเทอร์เน็ตใหญ่ท่ีสุดในโลกบริษทั
หน่ึง ยอดขายและก าไรของบริษทัแซงหนา้ผูค้า้ปลีกทุกรายในสหรัฐรวมกนั (รวมทั้งวอลมาร์ท แอ
มะซอนและอีเบย)์ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 หลงัจากนั้นขยายสู่อุตสาหกรรมส่ือ โดยมีเงินไดเ้พิ่มขึ้น 
ร้อยละสามหลกัต่อปี นอกจากน้ียงัท าใหว้นัคนโสดของจีนเป็นวนัซ้ือสินคา้ออนไลน์และออฟไลน์
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ใหญ่สุดในโลก โดยมียอดขายของบริษทักวา่ 25,400 ลา้นดอลลาร์สหรัฐเม่ือวนัท่ี 11 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2560 
 กลุ่มบริษทัอาลีบาบา ก่อตั้ง เม่ือ ปี พ.ศ. 2542 จากเร่ิมแรกผูก่้อตั้งบริษทั คือ แจ็ก หม่า ท่ี
เช่ือวา่การใชอิ้นเทอร์เน็ตร่วมกนั โดยท่ีเล่นแลว้เป็นการช่วยใหผู้ป้ระกอบการขนาดเล็กท่ีจะ
ยกระดบันวตักรรมและเทคโนโลยท่ีีจะเติบโตและแข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้นในระบบ
เศรษฐกิจในประเทศและทัว่โลก นบัตั้งแต่เปิดตวัเวบ็ไซตค์ร้ังแรก ก็ช่วยใหผู้ส่้งออกจีนขนาดเลก็ 
ผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการท่ีจะขายในต่างประเทศไดเ้ติบโตขึ้น ท าใหอ้าลีบาบากลายเป็นผูน้ าระดบั
โลกในการคา้ออนไลน์และโทรศพัทมื์อถือ 
 กลุ่มบริษัทในเครือ 
 1.  Taobao.com 
 เวบ็ไซตข์ายปลีกท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศจีน เปิดตวัในปี พ.ศ. 2546 และสามารถแยง่
ตลาดจากเวบ็ไซตป์ระมูลอนัดบั 1 ของโลกอยา่ง ebay.com ไดภ้ายใน 3 ปี โดยมีเป้าหมายตอ้งการ
ใหเ้ถาเป่าเป็นเวบ็ไซตซ้ื์อขายสินคา้ท่ีสามารถตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคในประเทศจีนไดอ้ยา่งเตม็รูปแบบ 
โดยใชก้ารตลาดแบบเขา้ถึงและเขา้ใจผูบ้ริโภคชาวจีนไดม้ากกวา่เวบ็ไซตร์ะดบัโลกอยา่ง ebay.com 
โดยเถาเป่าเนน้ใหบ้ริการฟรีในทุกฟังคช์ัน่เป็นเวลาหลายปีติดต่อกนั โดยเนน้การสร้างก าไรดว้ยการ
เก็บค่าโฆษณาจากบรรดาบริษทัใหญ่โตทั้งหลายท่ีตอ้งการประชาสัมพนัธ์สินคา้ของตน แนวทาง
ดงักล่าวไดใ้จชาวจีนซ่ึงช่ืนชอบของฟรีไปเตม็ ๆ เน่ืองจากไม่เก็บค่าบริการใด ๆ จากสมาชิก ท าให้
สมาชิกสามารถขายสินคา้ไดใ้นราคาถูก ซ่ึงผูบ้ริโภคก็จะรู้สึกพึงพอใจและอยากกลบัมาอุดหนุนอีก
คร้ัง Taobao Village จึงเกิดขึ้นเพื่อใหค้นในพื้นท่ีก็ช่วยกนั ใหค้วามรู้กนั พฒันาหมู่บา้นของตวัเอง 
และเติบโตไปพร้อม ๆ กนั เพราะการท างานของทุกฝ่าย ทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชน.. ประเทศ
จีนถึงกลายเป็น Digital Economy ไดจ้ริง ๆ โดยปัจจุบนัเป็นเจา้ตลาดในประเทศจีน ท่ีมีมาร์เก็ตแชร์
มากกวา่ 70% ในตลาด และมีสินคา้ในเวบ็ไซตม์ากถึง 800 ลา้นช้ิน รวมถึงมีผูส้มคัรสมาชิกถึง 370 
ลา้นคน และคือหน่ึงใน 20 เวบ็ไซตท่ี์มีผูเ้ขา้ชมสูงท่ีสุดในโลก 
 

 
 
ภาพท่ี 2  ภาพเวบ็ไซตเ์ถาเป่า 
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 Taobao เวบ็ไซดอี์คอมเมิร์ซยกัษใ์หญ่ของจีนท่ีท ารายไดแ้ซงหนา้บริษทั Tencent (บริษทั
เทคโนโลยยีกัษใ์หญ่ของประเทศจีน เช่น โปรแกรมคิวคิว กลายเป็นออนไลน์อีคอมเมิร์ซของจีนท่ีมี
มูลค่ามากท่ีสุด ณ ขณะน้ี 
 รายละเอียดตามรายงานเปิดเผยเม่ือวนัท่ี 20 กนัยายน 2559 โดย Taobao มีมูลค่าอยูท่ี่ 
230,000 ลา้นหยวน (34,000 ลา้นเหรียญดอลลาร์สหรัฐฯ) ตามมาดว้ยChina Mobile มีมูลค่าอยูท่ี่ 
227,000 ลา้นหยวน และ Baidu มีมูลค่าอยูท่ี่ 218,000 ลา้นหยวน ขอ้มูลจากสถาบนัวิจยัHurun ในปี
ท่ี ค.ศ. 2015 อนัดบั 1 ไดแ้ก่ บริษทั Tencent ตกมาอยูอ่นัดบัท่ี 5 มีมูลค่าอยูท่ี่ 210,000 ลา้นหยวน 
เป็นบริการส่งขอ้ความโตต้อบแบบทนัทีเหมือนแอพพลิเคชัน่ Wechat โดยในปี ค.ศ. 2016 
แอพพลิเคชัน่ Wechat มีจ านวนบญัชีผูใ้ช ้700 ลา้นบญัชีเปิดตวัอยูใ่นอนัดบัท่ี 7 มีมูลค่ารวมอยูท่ี่ 
132,000 ลา้นหยวน มูลค่าของแบรนดท์ั้งหมดจาก 200 บริษทัจากในประเทศจีนท่ีท าการจดทะเบียน
ไวแ้ลว้ รวมทั้งส้ิน 4.6 ลา้นลา้นหยวน มีมูลค่าเพิ่มขึ้นร้อยละ 7 ต่อปี โดยจาก 200 บริษทัท่ีท าการจด
ทะเบียนไว ้มีจ านวน 139 บริษทั ท่ีมีการเติบโตขึ้นอยา่งเห็นไดช้ดั โดยมีบริษทัเอกชนจ านวน 97 
บริษทั กิจการของภาครัฐฯมีมูลค่าลดลง โดยเฉล่ียร้อยละ 3 ในขณะท่ีบริษทัเอกชนมีมูลค่าเพิ่มขึ้น
โดยเฉล่ียร้อยละ 20 โดยภาคการเงินและภาคอสังหาริมทรัพยมี์จ านวนบริษทัมากท่ีสุด แต่บริษทั
ทางดา้นเทคโนโลยจีะมีมูลค่าการเติบโตมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 59 การขยายตวัอยา่งรวดเร็ว
ของอุตสาหกรรมเทคโนโลยปีระเทศจีน ในปี ค.ศ. 2015 มีส่วนช่วยในการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 
 2.  Tmall.com 
 แหล่งรวมแบรนดด์งัอนัดบัตน้ ๆ ในประเทศจีน เปิดตวัเดือนเมษายน พ.ศ. 2551 มีส่วน
แบ่งทางการตลาดสูงถึง 50% จากการส ารวจล่าสุดของ iResearch โดยนโยบายหลกัของ tmall.com 
มุ่งเนน้ไปท่ีการกระจายสินคา้แบรนดเ์นมให้เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภค ซ่ึงสินคา้จะไม่มีสินคา้เลียบแบบ
ลิขสิทธ์ิหรือสินคา้ยอ้มแมวปะปนอยู ่ซ่ึงปัจจุบนัไดแ้ยกตวัออกมาเป็นหน่ึงในหน่วยธุรกิจหลกัของ
อาลีบาบาอยา่งเป็นทางการ มีร้านคา้ช่ือดงัเขา้ร่วมมากกวา่ 70,000 ร้านคา้ซ่ึงประกอบไปดว้ยบริษทั
ต่างชาติและในประเทศจีน สินคา้มีความหลากหลายสูง มีทั้งสินคา้ประเภทงานบริการ 
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าภายในบา้น ของจุกจิก ของขวญั ของช าร่วย เส้ือผา้แฟชัน่ สินคา้แบรนด์เนมต่าง ๆ 
ซ่ึงถูกคดัเลือกมาจากบริษทักวา่ 50,000 แห่งทัว่ประเทศจีน การซ้ือขายสินคา้ใน tmall.com เป็นไป
อยา่งง่ายดายและรวดเร็ว รวมถึงมีระบบการซ้ือขายท่ีปลอดภยัต่อผูบ้ริโภคและผูข้าย ท าใหไ้ดรั้บ
ความนิยมอยา่งรวดเร็ว แลว้ยงัมีคุณภาพสูง มาตราฐานดี บริการดี และน่าเช่ือถือมาก โดยแบรนด์ดงั
อยา่ง UNIQLO, L’Oréal, adidas, P&G, Benefit, Unilever, Gap, Ray-Ban and Levi's 
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 3.  Etao.com 
 Search Engine ส าหรับการคน้หาสินคา้ในประเทศจีน เปิดใหบ้ริการเดือนตุลาคม พ.ศ. 
2553 โดยมีเป้าหมายหลกัในการใหบ้ริการคน้หาสินคา้และช่วยเหลือใหผู้ซ้ื้อในการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ หาสินคา้ราคาต ่าแต่ให้ไดคุ้ณภาพสูงสุดอยา่งรวดเร็วในอินเทอร์เน็ต โดยลูกเล่นและฟังคช์ัน่
หลกัของ etao.com มีดงัน้ี 
บริการคน้หาสินคา้ 
บริการคน้หาการซ้ือสินคา้แบบรวมกลุ่มซ้ือเพื่อใหไ้ดโ้ปรโมชัน่พิเศษ (Group Buy) 
บริการคน้หาตัว๋หนงัจากโรงภาพยนตร์ 
บริการคน้หาส่วนลด โปรโมชัน่ต่าง ๆ 
บริการคน้หาขอ้มูลจาก Taobao Community 
 ในปัจจุบนั สินคา้ทั้งหมดมีมากกวา่ 1,000 ลา้นช้ิน และสามารถคน้หาสินคา้ท่ีมีอยูใ่น 
Taobao Marketplace, Taobao Mall, Amazon China, Gome, Yihaodian, Nike China and Vancl 
 4.  Aliyun.com 
 เป็น Alibaba Cloud Computing ท่ีเปิดใหบ้ริการเม่ือปีพ.ศ. 2552 โดยมีจุดประสงคห์ลกั
ในการใหบ้ริการคราวดค์อมพิวต้ิงส าหรับเป็นส่ือกลางในการติดต่อส่ือสาร แชร์ขอ้มูล จดัระเบียบ
ขอ้มูลใหดี้ยิง่ขึ้น รวมถึงช่วยในการประหยดัการลงทุนในดา้นทรัพยากรคอมพิวเตอร์ โดยก าลงัอยู่
ในช่วงพฒันาระบบกอ้นเมฆเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บัองคก์รอยา่งย ัง่ยนื 
 

 
 
ภาพท่ี 3  ภาพเวบ็ไซตอ์าลีบาบาคลาวด์ 
 
 5.  lipay.com 
 เป็นช่องทางการช าระเงินทางอินเทอร์เน็ตท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดในประเทศจีน และ
ดว้ยความง่ายในการใชง้าน โดยสามารถช าระเงินผา่นธนาคารไดเ้กือบทุกธนาคารในประเทศจีน ท า
ใหผู้บ้ริโภคชาวจีนใหก้ารยอมรับและเลือกใชบ้ริการ Alipay.com เป็นหลกั ก่อตั้งขึ้นเม่ือปีพ.ศ. 
2547 และถือเป็นระบบช าระเงินผา่นบุคคลท่ี 3 ท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุด และมีผูส้มคัรใชบ้ริการ
มากกวา่ 650 ลา้นคนทัว่ประเทศ ในวนัท่ี 11 กนัยายน พ.ศ. 2554 มีการซ้ือขายผา่นระบบ 
Alipay.com สูงสุดเป็นประวติัศาตร์ดว้ยจ านวนกวา่ 170 ลา้นบาทในระยะเวลาเพียง 24 ชม. 
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ปัจจุบนั Alipay.com มีพาร์ตเนอร์เป็นสถาบนัการเงินมากถึง 100 แห่ง โดยใหบ้ริการผูข้ายมากถึง 
460,000 ราย ครอบคลุมการซ้ือขายสินคา้บนโลกออนไลน์ การพนนัออนไลน์ทุกชนิด เกมออนไลน์ 
ตัว๋เคร่ืองบิน ค่าน ้าค่าไฟ เป็นตน้ รับช าระเงินผา่นสกุลเงินทั้งส้ิน 12 สกุลเงิน 
 ผลประกอบการ 
 มีรายไดใ้นไตรมาสท่ี 3 ประจ าปี พ.ศ. 2559 ส้ินสุดในเดือนกนัยายน พ.ศ. 2559 รวม 
43,292 ลา้นหยวน คิดเป็นมูลค่า 5,142 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ (อตัราแลกเปลี่ยน ณ เดือนกนัยายน พ.ศ. 
2559) หรือประมาณ 17,942 ลา้นบาท (อตัราแลกเปลี่ยน ณ เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2559) 
 
 ระบบขนส่งของ Taobao 
 การพรีออเดอร์จีนมี 2 รูปแบบ ดว้ยกนั 
 รูปแบบท่ี 1 เป็นการสั่งของจากจีน/สั่งซ้ือสินคา้จากเวบ็ไซตจี์นโดยตรง เช่น Taobao, 
Tmall และตอ้งติดต่อ Shipping ดว้ยตวัเอง 
 รูปแบบท่ี 2 ท าการสั่งของจากจีน/สั่งซ้ือสินคา้จากเวบ็ไซตส่์วนกลาง หรือเป็นเวบ็ไซต์
นายหนา้ เช่น Taobaoland เป็นตน้ 
 ค่าใช้จ่ายมีการคิด 2 รอบ 
 แบ่งแต่ละรอบออกเป็น รอบค่าใชจ่้ายของสินคา้ท่ีไดท้ าการซ้ือและค่าส่งภายในประเทศ
จีน และรอบของ Shipping จีน เป็นรอบขนส่งจากจีนมายงัประเทศไทย 
 ค่าขนส่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
 ส่วนท่ี 1 คือ ค่าขนส่งจากจีน-จีน หมายความวา่ สินคา้จากร้านคา้ท่ีไดท้ าการสั่งซ้ือสินคา้
จะถูกน าส่งมายงัโกดงัของจีนก่อน 
 ส่วนท่ี 2 คือ ค่าขนส่งจากจีน-ไทย หมายความวา่ เม่ือสินคา้ไดถู้กขนส่งมายงัโกดงัของ
จีนแลว้ ขั้นตอนถดัไปคือการล าเลียงหรือการขนส่งสินคา้ออกนอกประเทศ อาจผา่นทางเรือ ทางบก 
หรือทางอากาศ ซ่ึงเป็นส่วนของการใหบ้ริการของ Shipping ท่ีไดเ้ลือกใชบ้ริการนัน่เอง ซ่ึงขั้น
ตอนน้ีจะอยูใ่นกระบวนการท่ีสินคา้ก าลงัถูกขนส่งมายงัประเทศไทย 
 ส่วนท่ี 3 คือ ค่าขนส่งจากไทย-ไทย หมายความวา่ เป็นการขนส่งภายในประเทศไทย 
เป็นการน าสินคา้ท่ีเก็บไวใ้นโกดงัไทย และเตรียมกระจายส่งไปยงัท่ีอยูข่องผูส้ั่งซ้ือสินคา้ หรือหาก
ตอ้งการประหยดัค่าใชจ่้ายส าหรับการขนส่งส่วนน้ี สามารถไปรับสินคา้ไดด้ว้ยตวัเองตามโกดงัของ
แต่ละบริษทั Shipping ท่ีไดใ้ชบ้ริการ 
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 รูปแบบการให้บริการขนส่งสินค้ามีอยู่ด้วยกนั 3 รูปแบบ คือ 
 -  ทางเคร่ืองบิน แน่นอนวา่ความรวดเร็วในการขนส่งสินคา้ ถือเป็นการขนส่งท่ีไวท่ีสุด 
ขณะเดียวกนัก็มีราคาท่ีแพงท่ีสุด 
 -  ทางรถ มีราคาท่ีถูกกวา่ เหมาะกบัสินคา้ท่ีแตกหกัไดง้่าย โดยใชเ้วลาประมาณ 4-7 วนั 
ขึ้นอยูก่บัระยะทางและตน้ทางท่ีส่งของมายงัโกดงัจีนดว้ย 
 -  ทางเรือ เป็นรูปแบบท่ีมีค่าใชจ่้ายถูกท่ีสุด แต่ใชเ้วลาขนส่งสินดา้นานท่ีสุด ประมาณ 
15-30 วนั หรือมากกวา่นั้น (ระยะเวลาดงักล่าวนบัตั้งแต่วนัท่ีสั่งซ้ือสินคา้) 
 เว็บไซต์ขายปลกี-ส่งจากจีน ประกอบดว้ย 
 -  Alibaba คือ เวบ็ไซตข์ายส่ง มีอินเตอร์เฟสหรือหนา้เวบ็ไซตเ์ป็นภาษาองักฤษ 
 -  Aliexpless คือ เวบ็ไซตข์ายปลีก มีอินเตอร์เฟสหรือหนา้เวบ็ไซตภ์าษาองักฤษ แต่มี
ราคาค่อนขา้งสูง รวมไปถึงราคารวมส่ง นอกจากน้ี ยงัสามารถเลือกช่องทางในการขนส่งสินคา้ได้
ดว้ย 
 -  1688 คือ เวบ็ไซตข์ายปลีกและขายส่ง มีราคาถูก 
 -  Taobao และ Tmall เป็นเวบ็ไซตท่ี์มีทั้งขายปลีกและเป็น Set ซ่ึงมีราคาเร่ิมตน้ท่ี
ค่อนขา้งสูงกวา่ 1688 
 วิธีค านวณค่าขนส่ง 
 ในการค านวณค่าขนส่งสินคา้ สามารถค านวณไดท้ั้งกิโลกรัมหรือน ้าหนกัของสินคา้ และ
ค านวณเป็นคิว โดย 2 วิธีน้ีมีวิธีค  านวณท่ีแตกต่างกนั คือ 
 -  คิดเป็น กิโลกรัม สูตรคือ น ้ าหนกั X เรทของแต่ละ Shipping 
 -  คิดเป็น ขนาด หรือ คิว (Q) สูตรคือ น าความกวา้ง X ความยาว X ความสูง หารดว้ย 1 
ลา้น X เรทของแต่ละ Shipping 
 ส าหรับสินคา้จะถูกค านวณแบบไหนนั้น ขึ้นอยูก่บับริษทัท่ีเลือกใชบ้ริการ ซ่ึงในการ
ค านวณทั้งสองแบบนั้น โดยบริษทัจะเลือกเรทท่ีแพงท่ีสุด ขณะเดียวกนัสินคา้ท่ีคิดตามขนาด ส่วน
ใหญ่จะเป็นสินคา้ท่ีมีน ้าหนกันอ้ย แต่กินพื้นท่ี เช่น หมอน, ผา้ห่ม, ตุ๊กตา เป็นตน้ 
 สินค้าต้องห้าม 
 แมจ้ะเป็นการพรีออเดอร์สินคา้เพื่อน าเขา้มาในประเทศไทย ถึงอยา่งนั้นก็ไม่ไดแ้ปลวา่จะ
สามารถน าเขา้สินคา้ไดทุ้กอย่าง เม่ือยดึตามกฎหมายของประเทศไทย หากน าสินคา้ตอ้งหา้มเหล่าน้ี
เขา้มาในประเทศอาจก่อใหเ้กิดปัญหาตามมาภายหลงั แลว้สินคา้ตอ้งหา้มมีอะไรบา้ง อาทิ สินคา้ผิด
ลิขสิทธ์ิ, วตัถุท่ีเป็นอาวุธ, พลุ เป็นตน้  
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 ช่องทางการช าระเงิน 
 กรณีน้ี ส าหรับผูท่ี้ท าการสั่งซ้ือสินคา้โดยตรงจากเวบ็ไซตจี์น 
 -  Credit Card ช าระผา่นบตัรเครดิต แต่อาจมีปัญหาบางอย่างเกิดขึ้นได ้ในกรณีท่ีบางร้าน
ไม่รับบตัรเครดิต อาจตอ้งใชว้ิธีการช าระเงินแบบอ่ืนแทน 
 -  Alipay คือ ธนาคารอินเตอร์เน็ตของจีน ซ่ึงสามารถท าธุรกรรมต่าง ๆ ได ้เหมือนเป็น
ธนาคารเคล่ือนท่ีบนสมาร์ทโฟน โดยการใชง้านหรือการใหบ้ริการนั้นคลา้ยกบั Paypal 
 การสั่งของจากจีนสามารถท าไดง้่าย ๆ ผา่นเวบ็ไซตก์ลางอยา่ง Taobaoland และส าหรับ
การเลือก Shipping จีน ใหต้รงกบัความตอ้งการนั้นตอ้งพิจารณาอะไรหลายๆ อยา่ง ไม่วา่จะเป็น
เร่ืองการใหบ้ริการ การติดตามความเคล่ือนไหวของการขนส่งสินคา้ไดต้ลอด ในกรณีท่ีเกิดขอ้
สงสัยเก่ียวกบัการขนส่งสินคา้ ตอ้งใหค้  าตอบไดอ้ยา่งชดัเจน แนะน าบริการ Shipping ของ 
Ninjashipping ซ่ึงมีรายละเอียดเง่ือนไขการใชบ้ริการท่ีสะดวก สามารถท าไดด้ว้ยตวัเอง และยงั
สามารถติดตามสถานการณ์ขนส่งสินคา้ของตวัเองไดต้ลอด 24 ชม. ผา่นแอปพลิเคชัน่ 
 สั่งของจากเมืองจีนมา ไม่ผา่นคนกลาง จะไม่เสียค่าใชจ่้ายมาก โดยทัว่ไปแลว้การสั่งของ
มาใชเ้องหรือสั่งมาขายแบบเดิม ๆ คงเป็นการเดินทางหรือสั่งโดยผา่นคนกลาง หรือผา่น Shipping 
นัน่เอง ดว้ยความท่ีวา่ยคุก่อนตอ้งผา่นคนกลางจึงมีการท่ีจะตอ้งท าเอกสารมากมายรวมถึงการจ่าย
ภาษี ค่าใชจ่้ายก็สุดแสนจะแพง แต่แลว้ดว้ยความท่ีเทคโนโลยทีนัสมยักา้วหนา้มากขึ้นการด าเนิน
ชีวิตก็ง่ายมากขึ้นตามกาลเวลา เลยส่งผลใหม้นุษยเ์ราเร่ิมชอบความสะดวกสบายมากขึ้น การท า
อะไรสักอยา่งตอ้งผา่นขั้นตอนหลาย ๆ อยา่งมนัอาจจะลา้สมยัไปแลว้แถมยงัเสียเวลาดว้ย ดงันั้น 
Alibaba จึงไดท้ าขอ้ตกลงกบัทางรัฐบาลไทยใหมี้การประกอบการคา้เสรีท่ีปลอดจากภาระทางภาษี
อากร หรือเรียกวา่ Free trade zone นัน่เอง เพื่อใหสิ้นคา้ปลอดภาษีอากร ส่งตรงมาถึงผูบ้ริโภคโดย
ไม่ตอ้งเสียภาษีอาการ เขตปลอดอากรน้ีเหมาะส าหรับผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการท่ีมีการน าเขา้สินคา้
ท่ีมีภาษีสูง หรือผูผ้ลิตสินคา้เพื่อส่งออกไปต่างประเทศ แต่จริง ๆ แลว้ ภาษีนั้นไดร้วมอยูใ่นตวั
สินคา้และรวมค่าธรรมเนียมไปแลว้ 
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ภาพท่ี 4  เวบ็ไซด ์www.taobao.com 
ท่ีมา: https://droidsans.com/how-to-order-chinese-goods-via-taobao-app/ 
 
 Taobao เลือกขนส่งจากจีนมาไทยผา่นขนส่งพสัดุด่วน BEST Express เจา้เดียวเท่านั้น 
ส่งตรงถึงหนา้บา้นภายใน 7-10 วนั  

 
ภาพท่ี 5  BEST Express 
ท่ีมา: https://droidsans.com/how-to-order-chinese-goods-via-taobao-app/ 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วกบัด้านโลจิสติก  
 การประเมินเปรียบเทียบศกัยภาพของประเทศในการเป็นศูนยก์ลางโลจิสติก ของภูมิภาค
อาเซียนและประเทศไทย การเปรียบเทียบศกัยภาพของแต่ละประเทศพิจารณาตามตวัช้ีวดัของ
องคป์ระกอบ ของการเป็นโลจิสติก ทั้ง 7 องคป์ระกอบขอ้มูลท่ีใชใ้นการค านวณจะใชร้ายงาน
ฐานขอ้มูลทุติยภูมิของปี ค.ศ. 2014 (พ.ศ. 2557) เน่ืองจากรายงานของ Logistics Performance Index 
ไดจ้ดัท าาในปีล่าสุดคือ ค.ศ. 2014 แมว้า่ฐานขอ้มูลอ่ืนจะมีความทนัต่อเวลามากกวา่แต่เพื่อให้
ตวัช้ีวดัของแต่ละปัจจยัมีความเท่าเทียมกนัในการวดัผล จึงใชข้อ้มูลรายงานปีเดียวกนัทุกตวัช้ีวดั
 โดยใหค้่าน ้าหนกัของแต่ละองคป์ระกอบและตวัช้ีวดัมีความส าคญัในระดบัท่ีเท่ากนัจาก
การวิเคราะห์ขอ้มูลองคป์ระกอบของการเป็นศูนยก์ลางโลจิสติก ของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียง
ใตป้ระเทศสิงคโปร์เป็นประเทศท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดในการเป็นศูนยก์ลางโลจิสติก ของภูมิภาค
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลจาก The Association of Southeast Asian Nations (2015) ท่ีระบุ
วา่สิงคโปร์เป็นประเทศท่ีมีศกัยภาพในการเป็นศูนยก์ลางโลจิสติก ของเอเชียตะวนัออกเฉียงใตม้าก
ท่ีสุดประเทศไทยมีศกัยภาพในการเปน็ศูนยก์ลางโลจิสติกท่ีสูงกวา่ประเทศกมัพูชา บูรไน 
ฟิลิปปินส์ เมียนมา เวียดนาม ลาว และอินโดนีเซีย เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียของศกัยภาพของ
ประเทศสมาชิกอาเซียนทั้ง 10 ประเทศแต่ยงัมีศกัยภาพท่ีต ่ากวา่ประเทศสิงคโปร์ และมาเลเซียโดย
องคป์ระกอบดา้นท่ีไทยมีศกัยภาพมากท่ีสุด คือ ความสามารถในการใหบ้ริการโลจิสติก ซ่ึงเม่ือ
พิจารณาในองคป์ระกอบย่อยพบวา่ ไทยเป็นประเทศท่ีมีความเขม้แขง็ในเร่ืองของความสามารถ
ดา้นการขนส่ง และคุณภาพในการใหบ้ริการดา้นโลจิสติก ขณะท่ีดา้นสังคมเป็นดา้นท่ีไทยมี
ศกัยภาพต ่าากวา่ค่าเฉล่ียของประเทศสมาชิกอาเซียน และหากพิจารณาในองคป์ระกอบยอ่ยดา้น
สังคมพบวา่ ไทยเป็นประเทศท่ีมีจุดอ่อนดา้นความปลอดภยัทางสังคม และดา้นท าเลท่ีตั้งเป็นดา้นท่ี
ประเทศไทยมีคะแนนนอ้ยท่ีสุดจากองคป์ระกอบทั้ง 7 ดา้น 
 ความไดเ้ปรียบดา้นต าแหน่งท่ีตั้งท าใหป้ระเทศไทยมีศกัยภาพสูงเป็นอนัดบัตน้ ๆ ในการ
เป็นศูนยก์ลางดา้นคมนาคมขนส่งและโลจิสติก ของอาเซียนเน่ืองดว้ยสภาพทางภูมิศาสตร์ท่ีอยูต่รง
ศูนยก์ลางของภูมิภาคและเป็นประตูสู่ประเทศเศรษฐกิจส าคญัทั้งจีน สิงคโปร์ มาเลเซีย และ
เวียดนามรวมถึงมีพรมแดนติดต่อกบัประเทศอาเซียนอ่ืน ๆ อาทิ พม่า ลาว กมัพูชา 
 ในอดีตตน้ทุนดา้นโลจิสติก ยงัไม่สูงเท่าปัจจุบนัเน่ืองจากหลายปัจจยั เช่น ราคาท่ีดิน  
ค่าก่อสร้างด าเนินการไปจนถึงค่าแรงของประเทศไทยยงัไม่สูงมากและแรงงานยงัหาไดง้่ายอยา่งไร
ก็ตามประเทศไทยขาดการลงทุนดา้นระบบโครงสร้างพื้นฐานอยา่งจริงจงัเป็นระยะเวลานานท าให้
ตน้ทุนโลจิสติก ของประเทศไทยมีสัดส่วนสูงถึงประมาณร้อยละ 14 ของ GDP เป็นอนัดบั 3 ของ
ภูมิภาคอาเซียนรองจากประเทศสิงคโปร์ และมาเลเซีย รัฐบาลจึงไดก้ าหนดเป้าหมายเพื่อผลกัดนั
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ตน้ทุนโลจิสติก ใหล้ดเหลือร้อยละ 12 ภายในปี พ.ศ. 2564 อยา่งไรก็ดีผูเ้ขียนมีความเห็นวา่ในระยะ
ยาวตน้ทุนโลจิสติก ของประเทศจ าเป็นตอ้งลดลงมาอยูท่ี่ระดบัเลขหลกัเดียวจึงจะท าให้ประเทศไทย
สามารถแข่งขนัดา้นโลจิสติก กบันานาประเทศได ้
 นอกจากนั้นระบบโลจิสติก ของประเทศไทยตอ้งสามารถเช่ือมโยงกบักบัอนุภูมิภาคและ
ภูมิภาคอยา่งเป็นระบบแนวความคิดท่ีไดรั้บการพูดถึงอยา่งกวา้งขวางคือ ยทุธศาสตร์ The Belt and 
Road Initiative (BRI) ของรัฐบาลจีนท่ีมีเป้าหมายเพื่อเช่ือมโยงระบบโครงสร้างพื้นฐานทั้งทางบก
และทางทะเลจากประเทศจีนผา่นทวีปเอเชียกลางไปยงัทวีปยโุรปโครงการ EEC จึงถูกออกแบบให้
เช่ือมต่อกบัเส้นทางรถไฟความเร็วสูงกรุงเทพฯ – หนองคายซ่ึงเป็นแนวเส้นทางเช่ือมต่อกบั
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวท่ีบริเวณอ าเภอแก่งคอยจงัหวดัสระบุรีโดยมีจุดเช่ือมเพื่อตดั
เส้นทางเขา้สู่จงัหวดัฉะเชิงเทรา และชลบุรีซ่ึงเป็นพื้นท่ีของโครงการ EEC และสามารถเช่ือมเขา้กบั
ระบบโครงสร้างพื้นฐานอ่ืน ๆ ทั้งทางบกทางอากาศและทางน ้าไดอ้ยา่งครบวงจร 
 การผลกัดนัโครงการต่าง ๆ ภายในพื้นท่ี EEC จะมีส่วนช่วยท าใหร้ะบบโลจิสติก ของ
ประเทศไทยพฒันามากยิง่ขึ้นโดยเฉพาะเม่ือรัฐบาลไดมี้การส่งเสริมใหบ้ริษทัรายใหญ่เขา้มาลงทุน
ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการแข่งขนัมีการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาปรับใชแ้ละช่วยลดตน้ทุนโลจิสติก ของ
ประเทศในระยะยาวรวมถึงช่วยเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัของการส่งออกสินคา้ไทยไปยงั
ตลาดโลกช่วงท่ีผา่นมาเร่ืองท่ีไดรั้บความสนใจจากทุกภาคส่วนเป็นอยา่งมากก็คงเป็นข่าวบริษทัE-
Commerce ยกัษใ์หญ่อยา่ง Alibaba Group เขา้มาเซ็นต ์MOU 4 ฉบบักบัรัฐบาลไทยเพื่อเตรียม
ลงทุนใน Smart Digital Hub ผลกัดนัใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลาง E-Commerce ของภูมิภาคและ
ร่วมส่งเสริมพฒันาทกัษะดา้น Digital E-Commerce ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ SME และ Startup  
ของไทย 
 ความเช่ือมัน่ของ Alibaba Group ท่ีจะเขา้มาลงทุนในประเทศน่าจะเป็นส่ิงท่ีตอกย  ้า
ศกัยภาพของประเทศไทยของเราในฐานะศูนยก์ลางดา้นโลจิสติก และ E-Commerce ของภูมิภาค
ช่วงเวลาน้ีจึงเป็นช่วงเวลาอนัดีส าหรับประเทศไทยท่ีจะช่วงชิงความเป็นผูน้ าดา้นโลจิสติก 
โดยเฉพาะในจงัหวะท่ีประเทศมาเลเซียก าลงัประสบปัญหาภาระหน้ีสาธารณะท่ีพุ่งสูงถึงหลกั  
1 ลา้นลา้นริงกิตหรือประมาณ 8 ลา้นลา้นบาท สูงสุดเป็นประวติัการณ์จนท าให้ตอ้งชะลอการลงทุน
ในโครงการขนาดใหญ่เช่นโครงการรถไฟความเร็วสูงมาเลเซีย-สิงคโปร์หรือ East Coast Rail Link 
(ECRL) ไปก่อน  
 ตลอดระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมาคนไทยไดรู้้จกัเขา้ใจและไดเ้ห็นภาพของการพฒันาพื้นท่ี
ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออกหรืออีอีซีในหลากหลายแง่มุมโดยเฉพาะภาพรวมของประโยชน์ท่ี
คนไทยจะไดรั้บจากอีอีซีทั้งการท่องเท่ียวการเป็นเมืองใหม่รูปแบบชีวิตท่ีดีท่ีจะมีการเดินทาง
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สะดวกสบายมีส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการขนส่งท่ีจะท าใหต้น้ทุนดา้นโลจิสติก ลดลงซ่ึงการ
เช่ือมโยงการขนส่งทั้งระบบในพื้นท่ีอีอีซีน้ีไม่ใช่เป็นประโยชน์กบัคนในพื้นท่ีหรือคนในประเทศ
เท่านั้นแต่ยงัขยายประโยชน์ใหก้บัเพื่อนบา้นและพร้อมเช่ือมไทยสู่เวทีโลก 
 แนวทางเส้นทางรถไฟความเร็วสูงเช่ือมต่อ 3 สนามบินคือ ดอนเมืองสุวรรณภูมิ และ 
อู่ตะเภาเป็นหน่ึงในแผนส าคญัของการเดินหนา้อีอีซีท่ีมีเป้าหมายลดการเดินทางของนกัธุรกิจ
นกัท่องเท่ียวและคนท างานในพื้นท่ีอีอีซีประโยชน์ทางตรงก็คือ คนในพื้นท่ีสามารถเดินทางสะดวก
รวดเร็วและปลอดภยัไม่ตอ้งยา้ยถ่ินฐานตามแผนจากกรุงเทพฯ ถึงระยองจะใชเ้วลาราว ๆ 1 ชัว่โมง
และอีกหน่ึงประโยชน์ท่ีเป็นเป้าหมายส าคญัก็คือ การขนส่งสินคา้ซ่ึงถือเป็นหวัใจส าคญัของการ
พฒันาเส้นทางคมนาคมสายตะวนัออกท่ีจะมีสินคา้มากขึ้นตามการพฒันาพื้นท่ีให้เป็นศูนยร์วมการ
ส่งออกและกระจายสินคา้ท่ีไม่ไดมี้ความส าคญัเพียงแค่ในระดบัประเทศเท่านั้น แต่จะยงัมีอานิสงส์
ไปสู่ภูมิภาคอาเซียนและเอเชีย 
 ในอนาคตอนัใกลน้ี้ภาคตะวนัออกของไทยจะเป็น “โลจิสติก ฮบั” ท่ีเช่ือมโยงประเทศใน
กลุ่มลุ่มน ้าโขงอยา่ง CLMV หลงัการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ AEC มาตั้งแต่ปลายปี 
พ.ศ. 2558 สินคา้ท่ีรอการผา่นแดนจากไทย ไปสู่ประเทศเพื่อนบา้นหรือจากเพื่อนบา้นเพื่อไปยงั
ประเทศท่ี 3 เม่ือเคล่ือนผา่นการขนส่งทางบกมาเช่ือมต่อจุดส าคญัใน 2 ท่าเรือส าคญัทั้งแหลมฉบงั-
มาบตาพุดและสนามบินอยา่งอู่ตะเภาจะรองรับปริมาณสินคา้ท่ีจะเคล่ือนยา้ยมาอยา่งต่อเน่ืองจาก
เหนือสู่ใตจ้ากตะวนัตกสู่ตะวนัออก เส้นทางคมนาคมท่ีสะดวกสบายท่ีรัฐบาลก าลงัเร่งวางรากฐาน
เพื่อดึงดูดนกัลงทุนทั้งไทยและต่างประเทศใหเ้ขา้มาลงทุนในพื้นท่ีอีอีซีลว้นแลว้แต่จะเป็นส่วน
ผลกัดนัใหป้ระเทศไทยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและเป็นศูนยก์ลางการขนส่งและช่วย
ผลกัดนัใหป้ระเทศเพื่อนบา้นทั้งลาว กมัพูชา เวียดนาม เมียนมาไดเ้ติบโตไปพร้อม ๆ กนั 
 ความหมายของโลจิสติก 
 ไชยยศ ไชยมัน่คง และมยชุพนัธุ์ ไชยมัน่คง (2550) ไดใ้ห้ความหมาย โลจิสติก หมายถึง 
กระบวนการวางแผน การลงมือท า และการควบคุมท่ีมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
ประหยดัตน้ทุน รวมไปถึงการกระจายสินคา้ การขนส่ง การคลงัสินคา้ การส่งมอบสินคา้ ทั้งน้ี
จุดมุ่งหมายสูงสุดคือ เพื่อตอบสนองใหลู้กคา้พอใจสูงสุดและมีตน้ทุนต ่าสุด 
 ส านกัโลจิสติก กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานละการเหมืองแร่ กระทรวงอุตสาหกรรม 
(2559) ไดก้ล่าววา่ โลจิสติก คือ กระบวนการวางแผนการด าเนินงานควบคุม การเคล่ือนยา้ยทั้งไป
และกลบั การรักษาสินคา้ บริการ และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลตั้งแต่
จุดเร่ิมตน้ของการผลิตไปสู่จุดสุดทา้ยของการบริโภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
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 โลจิสติก หมายถึง กระบวนการวางแผน การก าหนดสายปฏิบติังานและการควบคุมการ
เคล่ือนขา้ยทั้งไป และกลบั รวมไปถึงการเก็บรักษาสินคา้และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง อยา่งมีประสิทธิภาพ 
และมีประสิทธิผล ดั้งแต่จุดเร่ิมตน้ของการผลิตไปยงัจุดสุดทา้ยของการบริโภค เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ โดยท าใหเ้กิดตน้ทุนในการกระจายสินคา้ใหต้ ่าท่ีสุด หรือ การจดัการ 
โลจิสติก คือ การด าเนินการเพื่อจดัหาสินคา้หรือบริการตามความตอ้งการ ของลูกคา้ และส่งมอบไป
ยงัสถานท่ีถูกตอ้ง ในเวลาท่ีเหมาะสม และดว้ยตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด เพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่า ดงันั้น หวัใจ
หลกัของการจดัการโลจิสติกจึงอยูท่ี่การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี เพื่อใหเ้กิดการส่ือสาร และ การ
ด าเนินงานประสานกนัระหว่างหน่วยงาน โลจิสติก ยงัถือเป็นกิจกรรมสนบัสนุนการท างานภายใน
องคก์รเพื่อใหทุ้กหน่วยงานภายในเช่ือมโยงเขา้หากนั รวมไปถึงการเช่ือมโยงระหวา่งองคก์ร 
ทั้งทางดา้นอุปสงคแ์ละอุปทาน ซ่ึงเรียกวา่ ห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) (Porter, 1985)  
 การจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) เป็นกิจกรรมเก่ียวกบัการ
วางแผน การปฏิบติัการ การติดตาม และประเมินผลของกิจกรรมในโซ่อุปทาน โดยมีวตัถุประสงค ์
ในการสร้างคุณค่าในทุกขั้นตอนการผลิต ปรับอุปทานให้สอดคลอ้งกบัอุปสงค ์ยกระดบังานใหเ้ป็น
สากล อาทิ ISO และ GMP ฯลฯ ซ่ึงการจดัการโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพจะมีผลใหเ้กิดการ 
ไหลเวียนของ ส่ิงส าคญัสามส่ิงในการผลิต ไดแ้ก่ การไหลเวียนของสินคา้และบริการ (Physical 
Flow) การไหลเวียนของขอ้มูลสารสนเทศ (Information Flow) และการไหลเวียนของเงินทุน (Fund 
Flow) อยา่งมีประสิทธิภาพ (กฤษฎ ์ฉนัทจิรพร, 2547) 
 การจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) เป็นการบริหารกระบวนการ 
ต่าง ๆ ในซพัพลายเชน ซ่ึงตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจในการท างานกนัอยา่งใกลชิ้ดในขั้นตอน
ต่าง ๆ ท่ีเช่ือมโยงเก่ียวขอ้งกนัทั้งในองคก์รและนอกองคก์รเป็นส าคญั จึงจะท าให้ระบบซพัพลาย
เชนมีประสิทธิภาพ อนัจะมีผลต่อการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ในท่ีสุด 
 นอกจากน้ีโลจิสติกยงัเป็นการน าสินคา้และ บริการท่ีลูกคา้ตอ้งการไปยงัสถานท่ีท่ี
ถูกตอ้งในเวลาท่ีเหมาะสม และสร้างความพอใจสูงสุดใหลู้กคา้ดว้ยการบริการท่ีดีท่ีสุด โดยกิจการ
ไดรั้บผลก าไร และมีค่าใชจ่้ายท่ีต ่าท่ีสุด ซ่ึงกิจกรรมดา้นโลจิสติกนั้นประกอบไปดว้ยกิจกรรมหลาย
อยา่ง ซ่ึงแต่ละกิจกรรมเป็นองคป์ระกอบของระบบท่ีตอ้งมีการประสานใหกิ้จกรรมแต่ละอยา่ง
สอดคลอ้งกนัไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 กล่าวไดว้า่กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นขอบข่ายกระบวนการโลจิสติก ประกอบดว้ย งาน
บริการลูกคา้ คลงัสินคา้ การพยากรณ์ และการวางแผนอุปสงค ์การจดัซ้ือจดัหา การจดัการสินคา้คง
คลงั การจดัการวตัถุดิบ การเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ การบรรจุหีบห่อ การต าเนินการกบัค าสั่งซ้ือ การเก็บ
รักษา การบ ารุงรักษา การกระจาย การขนถ่าย การควบคุมอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
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การควบคุมค่าใชจ่้าย การควบคุมสินคา้ การจดัการโลจิสติกยอ้นกลบั (เช่น การจดัการสินคา้ส่งคืน) 
การจดัการกบัช่องทางการจดัจาหน่าย การขนส่ง การจดัการกิจกรรมแปรรูปเพื่อนากลบัมาใชใ้หม่ 
และการรักษาความปลอดภยั เป็นตน้ (สภาผูส่้งสินคา้ทางเรือแห่งประเทศไทย, 2547) 
 การจดัการโลจิสติก (Logistic management) เป็นกระบวนการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
วางแผน ด าเนินการ การควบคุมการท างานขององคก์ร รวมถึงการบริหารจดัการขอ้มูลข่าวสาร และ
ธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ใหมี้การเคล่ือนยา้ย จดัเก็บ รวบรวม กระจายสินคา้และบริการใหมี้
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยจะคานึงถึงความตอ้งการและความพอใจของลูกคา้เป็น
หลกั ซ่ึงจากค าจ ากดัความดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ โลจิสติกมีขอบข่ายท่ีกวา้งขวา้งเป็นส่วนหน่ึงของ
ซพัพลายเชน ซ่ึงเก่ียวขอ้งตั้งแต่กระบวนการหาวตัถุดิบ การขนส่งวตัถุดิบ การเคล่ือนยา้ย และการ
จดัเก็บวตัถุดิบในกระบวนการผลิตและคลงัสินคา้ การขนส่งสินคา้ การกระจายสินคา้ จนถึง
ผูบ้ริโภค (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2550) 
 กจิกรรมด้านโลจิสติก 
 กิจกรรมหลกั ของโลจิสติก (Key Logistics Activities) มีทั้งหมด 14 กิจกรรม โดย
สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ กลุ่มแรก เป็นกิจกรรมหลกั ประกอบไปดว้ย 1) การบริการ
ลูกคา้ 2) การจดัการค าสั่งซ้ือของลูกคา้ 3) การพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ 4) การจดัซ้ือ  
5) การบริหารสินคา้คงคลงั 6) กิจกรรมการขนส่ง 7) การบริหารคลงัสินคา้และการจดัเก็บ  
8) การจดัการโลจิสติกยอ้นกลบั ส่วนกลุ่มท่ี 2 เป็นกลุ่มกิจกรรมสนบัสนุนการด าเนินงานของ
องคก์ร ประกอบไปดว้ย 9) การจดัเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ 10) การเลือกท่ีตั้งโรงงาน  
11) การเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบและสินคา้ 12) การบรรจุภณัฑแ์ละหีบห่อ 13) การติดต่อส่ือสารในการ
กระจายสินคา้ และ 14) การก าจดัของเสีย (Stock & Lambert, 2001) ซ่ึงกิจกรรมของโลจิสติกทั้ง 14 
กิจกรรมน้ี ผูป้ระกอบการ SMEs ตอ้งตรวจสอบใหถ้ว้นถ่ีดว้ยวา่ กิจกรรมท่ีส าคญัในธุรกิจนั้น
ประกอบไปดว้ย กิจกรรมโลจิสติกหลกัท่ีส าคญัมีอะไรบา้ง และมีความเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุนท่ีส าคญั
ในประเด็นใดบา้ง ทั้งน้ีก็เพื่อช่วยใหธุ้รกิจมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ทั้งในดา้นคุณภาพ ราคา 
และระยะเวลาในการตอบสนอง ความตอ้งการของลูกคา้ใหดี้ยิง่ขึ้นการบริหารจดัการ 
โลจิสติก มีวตัถุประสงคห์ลกัท่ีส าคญั 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 
 1.  การลดตน้ทุนรวมให้ต ่า โดยการควบคุมการด าเนินงานในส่วนต่าง ๆ ภายในองคก์ร
ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 2.  การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดประสิทธิผล 
 การท่ีธุรกิจ SMEs จะสามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ดน้ั้น จะตอ้งทราบก่อนวา่ธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการนั้นสามารถแข่งขนัในประเทศ หรืออยูใ่นระดบัใด เพื่อท่ีจะสามารถท าการประเมิน
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และพฒันาศกัยภาพดา้นโลจิสติกของธุรกิจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ทั้งน้ี ธุรกิจ SMEs ยงัตอ้งท าการ
วิเคราะห์โครงสร้างตน้ทุนทางดา้นโลจิสติกในธุรกิจของผูป้ระกอบการก่อน เพื่อจะสามารถควบคุม
หรือลดตน้ทุนโลจิสติกท่ีแอบแฝงอยูใ่นกิจกรรมต่าง ๆ ของธุรกิจใหส้ามารถแข่งขนัไดม้ากขึ้น ทั้ง
ในดา้นผูน้ าราคา (Cost leader) และดา้นผูน้าคุณภาพ (Quality leader) 
 กิจกรรมโลจิสติก เป็นกิจกรรมท่ีช่วยสนบัสนุนใหก้ารท างานภายในองคก์ร มีความ
เช่ือมโยงเขา้ดว้ยกนั รวมถึงเป็นการเช่ือมโยงภายนอกองคก์รทั้งดา้นอุปสงค ์และอุปทาน ซ่ึง
กิจกรรมหลกัดา้นโลจิสติก (Key logistics activities) สามารถแบ่งออกเป็น 14 กิจกรรม ดงัน้ี 
 1.  การติดต่อส่ือสารด้านโลจิสติก (Logistics communications) เป็นขอ้มูลจากการ
ติดต่อส่ือสารท่ีเรียกไดว้า่เป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการทางธุรกิจ ท าใหเ้กิดกระบวนการทาง 
โลจิสติก ในการส่ือสารภายนอกองคก์ร เป็นการส่ือสารกบัลูกคา้หรือ กบัผูข้ายเท่านั้น ทางองคก์ร
จะตอ้งใหค้วามส าคญั และการส่ือสารระหวา่งหน่วยงานภายในองคก์รก็เพื่อใหมี้ผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานดา้นโลจิสติก ซ่ึงการส่ือสารถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีก่อใหเ้กิดตน้ทุนขึ้นได ้เช่น 
การรับขอ้มูลและส่งต่อขอ้มูลท่ีผิดพลาด อาจท าใหฝ่้ายผลิต หรือฝ่ายจดัน าส่งสินคา้ผิดรายการ ผิด
จ านวน มีผลต่อระดบัการให้บริการ หรือมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ดงันั้นการติดต่อส่ือสารท่ี
ดี จะส่งผลใหอ้งคก์ารเกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เพราะท าใหเ้กิดการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 
ท าใหเ้กิด การเช่ือมโยงและการไหลของขอ้มูล ส่งผลต่อกระบวนการเคล่ือนไปไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 2.  การบริการลูกค้า (Customer service) เป็นกิจกรรมท่ีเกิดขึ้น เพื่อสร้างความพึงพอใจ
สูงสุดใหก้บัลูกคา้ โดยกิจกรรมน้ีสามารถครอบคลุมตั้งแต่ การน าส่งสินคา้ท่ีถูกตอ้ง ถูกจ านวน ถูก
สถานท่ีและถูกเวลา ตามเง่ือนไขท่ีไดต้กลงกนัไว ้ดว้ยตน้ทุนต ่าท่ีสุด แต่ประสิทธิภาพของการ
ใหบ้ริการจะมากหรือนอ้ย ขึ้นอยูก่บักิจกรรมทางดา้นโลจิสติก อ่ืน ๆ ประกอบดว้ย เช่น กิจกรรม
การขนส่งท่ีชา้ ส่งผลใหร้ะดบัความพึงพอใจของลูกคา้ลดลง 

3.  กระบวนการส่ังซ้ือ (Order processing) เป็นกระบวนการในการจดัการค าสั่งซ้ือ ให้
ครอบคลุมตั้งแต่ การรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ การติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ การตรวจสอบยอดสินคา้  
คงคลงั รวมถึงรายละเอียดเก่ียวกบัลูกคา้ กิจกรรมน้ีจะสามารถเช่ือมโยงระหวา่งองคก์รกบัลูกคา้ 
ดงันั้น จึงมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ไดง้่าย ควรใชเ้วลาในกระบวนการน้ีให้สั้น และ
หลีกเล่ียงความผิดพลาดใหม้ากท่ีสุด 
 4.  การคาดการณ์ความต้องการ (Demand forecasting) เป็นการคาดการณ์ความตอ้งการ
ในตวัสินคา้ หรือบริการของลูกคา้นบัวา่เป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญัในการสร้างผลก าไร หรืออาจ
ท าใหอ้งคก์รขาดทุนได ้การคาดการณ์ความตอ้งการน้ี จะช่วยใหอ้งคก์รสามารถก าหนดทิศทางใน
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การด าเนินงานได ้กล่าวคือ สามารถวางแผนความตอ้งการในการใชท้รัพยากรในแต่ละกระบวนการ
ไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหป้ริมาณจดัเก็บสินคา้คงคลงัเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 5.  การจัดซ้ือ (Procurement) เป็นกิจกรรมในการจดัหาแหล่งวตัถุดิบ เพื่อจดัซ้ือสินคา้
และวตัถุดิบนั้น ๆ รวมถึงการบริหารอุปทานโดยรวมตั้งแต่ การคดัเลือกผูข้าย การเจรจาต่อรองราคา
หรือเง่ือนไข ปริมาณในการสั่งซ้ือ และการประเมินคุณภาพของผูข้ายสินคา้ และวตัถุดิบนั้น เพื่อให้
มัน่ใจวา่องคก์ร ไดรั้บสินคา้หรือวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพตรงตามความตอ้งการไปใชใ้นการปฏิบติังาน
ขององคก์รตามส่วนงานต่าง ๆ ดว้ยตน้ทุนท่ีเหมาะสมท่ีสุด ทั้งในตวัสินคา้ หรือวตัถุดิบเอง และ
กระบวนการจดัซ้ือ 
 6.  การบริหารสินค้าคงคลงั (Inventory management) เป็นกิจกรรมท่ีมีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการทางานของส่วนงานอ่ืน ๆ ไม่วา่จะเป็นมีผลต่อกาไรขาดทุนขององคก์ร เช่น  
ถา้การบริหารสินคา้คงคลงัสูง จะท าใหต้น้ทุนในการจดัเก็บดูแลเพิ่มขึ้น เม่ือสินคา้ท่ีเก็บเกิดลา้สมยั 
อาจก่อให้เกิดตน้ทุนเพิ่มมากขึ้น และมีผลกระทบต่อส่วนงานอ่ืน ๆ ได ้เช่น หากมีการจดัเก็บสินคา้
คงคลงันอ้ย ตน้ทุนในการจดัเก็บดูแลก็จะต ่า แต่ถา้องคก์รพบวา่ตน้ทุนในการขนส่งเพิ่มขึ้นก็เป็นได ้
เพราะปริมาณในการจดัเก็บท่ีนอ้ย ท าใหค้วามถ่ีในการขนส่งสูงขึ้น ทั้งน้ีจะตอ้งพิจารณาประกอบ
กนัไปอยูเ่สมอ 
 7.  การบริหารการขนส่ง (Transportation management) การบริหารการขนส่ง 
หมายถึง การเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบหรือสินคา้ตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดท่ีมีการบริโภค หรือการส่งคืน
สินคา้ผิดปกติกลบัมายงัคลงัสินคา้ รวมไปถึงการขนยา้ยสินคา้เพื่อน าไปยงัจุดท่ีจะท าลาย ท าให้
องคก์รตอ้งค านึงถึงรูปแบบลกัษณะการเลือกวิธีการขนส่งประเภทต่าง ๆ ใหมี้ความเหมาะสมกบัตวั
สินคา้ และเส้นทางการขนส่ง เช่น ทางอากาศ ทางนา้ ทางรถไฟ ทางท่อ และทางรถ เพื่อใหถู้กตอ้ง
ตามกฎระเบียบของภูมิภาคนั้น ๆ ดว้ย เพราะการสร้างความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ องคก์รมีความจ าเป็น
อยา่งมาก ท่ีจะตอ้งด าเนินการจดัส่งใหถู้กสถานท่ี ถูกเวลา ในสภาพท่ีสมบูรณ์ รวมถึงสามารถ
ควบคุมตน้ทุนท่ีจะเกิดขึ้นให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 8.  การบริหารคลงัสินค้าและการจัดเกบ็ (Warehousing and storage) เป็นกิจกรรม ท่ี
เกิดขึ้นภายในคลงัสินคา้ ตั้งแต่กระบวนการในการวางโครงสร้างคลงัสินคา้ การออกแบบ และ  
การจดัวาง ในการจดัการพื้นท่ีภายในคลงัสินคา้ระดบัของสินคา้คงคลงั รวมถึงการดูแลรักษา
อุปกรณ์เคร่ืองใชต้่าง ๆ ท่ีจ าเป็นในการด าเนินกิจกรรมภายในคลงัสินคา้ เพื่อใหก้ารจดัการ
คลงัสินคา้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดดว้ยตน้ทุนท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
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 9.  โลจิสติกย้อนกลบั (Reverse logistics) เป็นกระบวนการจดัการสินคา้ท่ีถูกส่งกลบัคนื 
ไม่วา่จะดว้ยเหตุผลท่ีวา่สินคา้เสียหาย หรือหมดอายกุารใชง้าน ซ่ึงถือไดว้า่องคก์รมีความจ าเป็น ใน
การวางนโยบายท่ีจะรองรับสินคา้ท่ีถูกส่งคืน หรือขยะพวกน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเ้กิด
ตน้ทุนนอ้ยท่ีสุด ในบางคร้ังสินคา้เหล่านั้นอาจจะน ากลบัมาสร้างประโยชน์ โดยการน าผา่น
กระบวนการ หรือ น ากลบัมาใชใ้หม่ก็ได ้ซ่ึงจะช่วยในเร่ืองของตน้ทุนไดเ้ป็นอยา่งดี ถา้หากสินคา้
เหล่านั้นมีอนัตราย มีผลต่อส่ิงแวดลอ้ม ในส่วนน้ีจะตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด 
 10.  การจัดเตรียมอะไหล่และชิ้นส่วนต่าง ๆ (Parts and services support) เป็นกิจกรรม
ท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ได ้การบริการหลงัการขาย โดยการจดัหาช้ินส่วนอะไหล่ 
และเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ใน
กรณีท่ีสินคา้เกิดช ารุดไม่วา่จะเป็น เพราะจากความบกพร่องของกระบวนการผลิต หรือจากการใช้
งานของลูกคา้เองก็ตาม เป็นการรักษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ และรักษาลูกคา้ใหค้งอยูก่บั
องคก์รในระยะยาว ดงันั้นองคก์รมีความจ าเป็นมากท่ีตอ้งมีบริการหลงัการขายท่ีมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 
 11.  การเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินค้า (Plant and warehouse site selection) เป็น
กิจกรรมการเลือกท่ีตั้งของโรงงาน และคลงัสินคา้ท่ีเหมาะสม เพื่อใหเ้กิดความสะดวกต่อการเขา้ถึง
และระยะทางการขนส่งใหเ้พิ่มระดบัความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้
อยา่งรวดเร็ว 
 12.  Material Handling เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ สินคา้
ระหวา่งผลิต และสินคา้ส าเร็จรูปภายในโรงงาน หรือคลงัสินคา้ โดยมีวตัถุประสงคใ์นการลด
ระยะทางในการเคล่ือนยา้ย จ านวนคร้ังในการเคล่ือนยา้ยรวมถึง ปริมาณของวตัถุท่ีเคล่ือนยา้ย 
เพื่อใหมี้ตน้ทุน ในการจดัการท่ีต ่าท่ีสุด เพราะการเคล่ือนยา้ยทุกคร้ัง ก่อใหเ้กิดตน้ทุนแก่องคก์ร 
 13.  การบรรจุภัณฑ์และหีบห่อ (Packaging and packing) เป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญั 
เป็นการบ่งบอกถึงรายละเอียดของสินคา้และการสร้างการรับรู้ในตวัสินคา้ แต่ในดา้นโลจิสติก 
บรรจุภณัฑ ์และหีบห่อนั้น มีไวเ้พื่อป้องกนัตวัสินคา้จากความเสียหาย และเพื่ออ านวยความสะดวก 
ในการเคล่ือนยา้ยและจดัเก็บ การออกแบบบรรจุภณัฑห์รือหีบห่อนั้น ตอ้งมีความเหมาะสมกบั
อุปกรณ์ในการขนยา้ยและคลงัสินคา้ ทั้งน้ีก็เพื่อช่วยในเร่ืองของการลดตน้ทุนดา้นวตัถุดิบ 
 14.  การก าจัดของเสีย (Waste disposal) เป็นกิจกรรมการเคลื่อนยา้ยวตัถุดิบเพื่อใชใ้น
การผลิตใหเ้กิดความเสียหายนอ้ยท่ีสุดในปัจจุบนัไดมี้การน าเอาสินคา้ หรือวตัถุดิบท่ีเสียหาย หรือ
เหลือใชก้ลบัมาใชห้รือการก าจดัวสัดุท่ีมีประสิทธิภาพ จะท าใหเ้กิดมูลค่าสูงสุดในอุตสาหกรรม 
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จากกิจกรรมโลจิสติกทั้ง 14 กิจกรรมผูป้ระกอบการ SMEs ตอ้งสามารถคน้หาใหไ้ดว้า่กิจกรรมท่ี
ส าคญัในธุรกิจของตนเอง ประกอบไปดว้ยกิจกรรมอะไรบา้ง และมีความเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุนท่ี
ส าคญัประเด็นใด หากผูป้ระกอบการ SMEs ไม่สามารถวิเคราะห์ไดว้า่ กิจกรรมโลจิสติกท่ีเกิดขึ้น
ภายในองคก์รได ้ก็ยากต่อการค านวณและวางแผนการบริหารจดัการตน้ทุนดา้นโลจิสติก ใหมี้
ประสิทธิภาพได ้
 

 
 
ภาพท่ี 6  กิจกรรมหลกัโลจิสติก 14 กิจกรรม 
ท่ีมา: ปรับปรุงจากแนวคิดของ Lambert et al. (1998) 
 
 โลจิสติกแบ่งเป็นกระบวนการหลกั คือ 1) การจดัการวสัดุขาเขา้ (Inbound logistics)  
2) การผลิตสินคา้ (Operations) 3) การกระจายสินคา้ (Outbound logistics) 4) การวิเคราะห์ความ
ตอ้งการของลูกคา้ (Marketing and sales) 5) การบริการหลงัการขาย (After-sale services) โดยมี
กิจกรรมสนบัสนุน คือ การวางแผนและบริหารทางการเงิน (Firm infrastructure) การคดัเลือกและ
พฒันาบุคลากรในองคก์ร (Human resources management) เทคโนโลย ี(Technology development) 
การจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบ (Procurement) โดยทุกกิจกรรมตอ้งทางานอยา่งสอดคลอ้งและเก่ียวขอ้งกนั
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อยา่งเป็นกระบวนการ ซ่ึงจะควบคุมการไหลของวสัดุและสินคา้ผา่นกิจกรรมโลจิสติกจากผูข้าย
ปัจจยัการผลิตไปยงัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย (Greenlogisticsthai, 2553) 
 นอกจากน้ีแลว้กิจกรรมดา้นโลจิสติกยงัมีบทบาทส าคญัในระบบเศรษฐกิจหลากหลาย
ทางไดแ้ก่ (ยทุธศกัด์ิ คณาสวสัด์ิ, 2550) 
 1.  ช่วยใหธุ้รกิจเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกระบวนการดา้นโลจิสติกและการ
จดัการห่วงโซ่อุปทาน 
 2.  ท าใหธุ้รกิจตอ้งมีการปรับตวัเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงกบัการเปิดเสรีทางการคา้ 
และสามารถเพิ่มกิจกรรมส าคญัในทางการคา้และบริการ 
 3.  เพื่อเป็นประโยชน์ในดา้นเวลาและสถานท่ีส าหรับลูกคา้ เม่ือตอ้งการบริโภคหรือมี
การก าหนดตน้ทุนในการผลิต 
 4.  ช่วยลดระยะเวลาในด าเนินขั้นตอนต่าง ๆ โดยการน าเทคโนโลยเีขา้มาใช ้เพื่อช่วยให้
กระบวนการผลิตไปถึงผูบ้ริโภคมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 5.  สร้างอ านาจจากการแข่งขนัทางธุรกิจและสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในการ
ท าธุรกิจของตวัเอง 
 การพฒันาระบบการจัดการโลจิสติกในประเทศไทย 
 ระบบการจดัการโลจิสติกในประเทศไทย ไดน้ามาใชก้นัอยา่งแพร่หลายเป็นระยะ
เวลานาน มีการเร่ิมตน้อยา่งจริงจงัในช่วงปลายปี พ.ศ. 2546 ท่ีไดก้ าหนดเร่ืองเก่ียวกบัการพฒันา
ระบบโลจิสติก ใหเ้ป็นวาระแห่งชาติ และเป็นรูปธรรมในปลายปี พ.ศ. 2547 เม่ือคณะรัฐมนตรีมีมติ
ในการพฒันาระบบโลจิสติกของประเทศ คร้ังแรกเม่ือวนัท่ี 9 พฤศจิกายน 2547 โดยมีการระบุให ้
ทุกกระทรวงท่ีเก่ียวขอ้ง จดัทา Logistics Roadmap เพื่อส่งใหค้ณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจ และ
สังคมแห่งขาติ หรือ สศช. ประมวลจดัท าเป็นแผนแม่บทการพฒันาระบบโลจิสติกของประเทศไทย 
ภายใตแ้ผนการบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2548 - 2551 ซ่ึงประกอบไปดว้ย ยทุธศาสตร์ 6 
ประเด็น ไดแ้ก่ 1) การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 2) การพฒันาระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลและ
ฐานขอ้มูลเก่ียวกบั โลจิสติก 3) การสร้างขีดความสามารถในการบริหารจดัการ  
4) การพฒันาธุรกิจใหบ้ริหารโลจิสติก 5) การเช่ือมโยงทางการคา้กบัภูมิภาคและการปรับปรุง
กฎหมาย และ 6) ขอ้บงัคบันโยบายและกระบวนการใหบ้ริการของหน่วยงานรัฐ (ธนิต โสรัตน์, 
2554) ซ่ึงในปัจจุบนัส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ หรือ สศช. เป็น
เจา้ภาพในการจดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันาโลจิสติกของประเทศ ท่ีมาจากความร่วมมือกนัของ
องคก์ารภาครัฐ และภาคเอกชน เพื่อร่วมกนัผลกัดนัให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น ต่อมาระหวา่งปี พ.ศ. 
2549 - 2553 ไดมี้การปรับปรุงกรอบยทุธศาสตร์ให้เกิดความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์เศรษฐกิจ
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และสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปดว้ยการจดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันาโลจิสติกของประเทศ ท่ี
ก าหนดเก่ียวกบัวิสัยทศัน์ในการพฒันาระบบโลจิสติกให้ไดม้าตรฐานสากล และใหส้ามารถ
สนบัสนุนจนกลายเป็นศูนยก์ลางของธุรกิจในภูมิภาคอินโดจีนการพฒันาแผนยทุธศาสตร์ดงักล่าว
ไดท้ ากนัต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบนั 
 แผนยทุธศาสตร์การพฒันาโลจิสติกในช่วงปี พ.ศ. 2555 - 2559 ไดถู้กนามาปรับปรุงให้มี
ความสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ท่ี 5 ในแผนพฒันาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 พ.ศ. 
2555 - 2559 ในเร่ืองของการสร้างความเช่ือมโยงกบัประเทศในภูมิภาคเพื่อสร้างความมัง่คง ทาง
เศรษฐกิจ และสังคมท่ีเร่ิมมีการพฒันาในเร่ืองของความเช่ือมโยงดา้นขนส่ง และระบบโลจิสติก 
ภายใตค้วามร่วมมืออนุภูมิภาคต่าง ๆ เพื่อสร้างความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนดว้ย การ
ปรับปรุงและพฒันากรอบยทุธศาสตร์พฒันาระบบโลจิสติกแห่งชาติ โดยแผนฉบบัน้ีไดถู้กปรับปรุง 
แกไ้ขและเพิ่มเติมไปบางยทุธศาสตร์ จากแผนเดิมทาใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ ซ่ึงประกอบดว้ย  
6 ยทุธศาสตร์ คือ 1) พฒันาระบบโลจิสติกภาคการผลิตควรพฒันาเป็นกลุ่มคลสัเตอร์ตามพื้นท่ีและ
ประเภทสินคา้ 2) เพิ่มประสิทธิภาพการเช่ือมโยงระบบขนส่งสินคา้ทั้งระบบรางทางนา้ และทาง
ถนน 3) การพฒันาธุรกิจใหค้รอบคลุมระดบัมหาภาคท่ีมีความเช่ือมโยงระหวา่งจงัหวดัและขยายสู่
ภูมิภาคส าคญั รวมถึงพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจบริหารใหมี้ขีดความสามารถในการแข่งขนัมากขึ้น 
เพื่อเตรียมพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 4) การใชป้ระโยชน์ของเส้นทางเช่ือมโยงโลจิสติกประเทศ 
เพื่อนบา้น และบูรณาการหน่วยงานท่ีกากบัดูการคา้ชายแดน 5) พฒันาโครงข่ายขอ้มูลสารสนเทศ 
โลจิสติก ซ่ึงถือวา่เป็นยทุธศาสตร์ท่ีส าคญั ทาให้เกิดการบูรณาการขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชน และ 6) พฒันากาลงัคนดา้นโลจิสติก และต่อยอดเชิงคุณภาพผลิตบณัฑิต เพื่อปรับ
คุณวุฒิวิชาชีพให้ตรงความตอ้งการของผูป้ระกอบการและมีความสอดคลอ้งกบัการพฒันาเศรษฐกิจ
ประเทศในอนาคต 
 จากขอ้มูลดงักล่าวพบวา่ การพฒันาระบบการจดัการโลจิสติกในประเทศไทยนั้น ไดมี้ 
การพฒันามาอยา่งต่อเน่ือง โดยปัจจยัหลกัของการพฒันาระบบการจดัการโลจิสติก นัน่คือ การเขา้สู่
ยคุโลกาภิวฒัน์ของธุรกิจท่ีมีการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจทางดา้นโครงสร้างการคา้ ส่งผลใหมี้การลด
กฎเกณฑ ์และระเบียบขอ้บงัคบั ในการแข่งขนัท่ีมีความรุนแรงขึ้น ความตอ้งการของผูบ้ริโภค มี
ความซบัซอ้นมากขึ้น การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชก้็เพิ่มมากขึ้น (ทวีศกัด์ิ เทพพิทกัษ,์ 2550) 
นอกจากน้ี ปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อประเทศไทย จากรายงาน Connecting to Compete 2012: 
Trade Logistics in the Global Economy โดยทางธนาคารโลก (World Bank) ไดอ้อกมาเปิดเผย
เก่ียวกบัตวัเลขการเติบโตทางเศรษฐกิจ ซ่ึงส ารวจจาก 155 ประเทศทัว่โลก พบวา่ การด าเนินงาน
ขนส่งและโลจิสติกของประเทศไทยยงัอยูใ่นระดบัท่ีไม่กา้วหนา้ ซ่ึงระบุวา่ดชันีความสามารถ 
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ดา้นโลจิสติกของประเทศไทย (Logistics Performance Index: LPT, 2555) ประเทศไทยอยูใ่นอนัดบั
ท่ี 38 ซ่ึงต่างกวา่ประเทศอ่ืนในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้เช่น สิงคโปร์ มาเลเซีย เป็นตน้ (World 
Bank, 2012) ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ความสามารถในการแข่งขนัการจดัการโลจิสติกของไทยยงัขาด
การบูรณาการท าใหเ้กิดการแข่งขนัดา้นการก าหนดราคาต ่ากวา่คู่แข่ง เน่ืองจากผูป้ระกอบการมี
จ านวนมากกวา่ลูกคา้ ขาดเทคโนโลยสีารสนเทศ ขาดการพฒันาทรัพยากรมนุษยด์า้นโลจิสติก และ
ผูป้ระกอบการไทยยงัขาดความตระหนกัในเร่ืองของตน้ทุนโลจิสติก และการบริหารจดัการท่ีดี 
(กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ, 2555) 
 ในการวิเคราะห์โครงสร้างและขนาดของธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกไทยยงัพบอีกดว้ยวา่ 
ส่วนมากจะมีขนาดกลางและขนาดยอ่ย และเป็นธุรกิจรับเหมาช่วงงานโลจิสติก (Logistics 
outsourcing) ทางดา้นของการขนส่งนั้น ผูป้ระกอบการขนส่งของไทยส่วนมากเป็นรถบรรทุก 
(Logistic Service Provider: LSP) ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีส่งผลโดยตรงต่อระบบโลจิสติกในประเทศไทย 
ดงันั้น ภาครัฐและภาคเอกชน จึงมีบทบาทส าคญัในการจุดประกายใหผู้ป้ระกอบการขนส่ง
รถบรรทุกกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเห็นความส าคญัของการพฒันาระบบใหบ้ริการ
ตามระบบ การจดัการโลจิสติกร่วมกนัรวมถึงการขบัดนัใหน้ายทุธศาสตร์การพฒันาระบบ 
โลจิสติกไปสู่กระบวน การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม มีกระบวนการติดตาม และประเมินผลร่วมกนั
เพื่อใหเ้กิดการพฒันา อยูอ่ยา่งสมดุลบนพื้นฐานแห่งการมีส่วนร่วม (Participatory) สามารถ
บริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นเคร่ืองมือส าคญั ในการสร้างศกัยภาพของประเทศใหอ้ยู่
ในยคุโลกาภิวฒัน์น้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถสร้าง ความเขม็แขง็ทางเศรษฐกิจให้
สามารถทดัเทียมในระดบัโลก 
 ข้อก าหนดโลจิสติกในประชาคมเศรษฐกจิอาเชียน 
 โลจิสติกกบัอาเชียน ในการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเชียนท่ีมีผลกระทบต่อโลจิสติก 
ไทยประเทศสมาชิกอาเชียนมีเป้าหมายในการจดัตั้งประชาคมอาเซียน ภายในปี ค.ศ. 2015 (พ.ศ.
2558) ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ดา้นหลกั คือ ความมัน่คง เศรษฐกิจ และสังคมวฒันธรรม ในส่วนของดา้น 
เศรษฐกิจไดมี้แผนการจดัดั้ง ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC Blueprint) ซ่ึงก าหนดใหอ้าเซียน 
รวมตวักนัเป็นตลาดฐานการผลิตเดียวโดยมีการเคล่ือนยา้ยแรงานฝีมือ การลงทุน สินคา้ บริการ
อยา่งเสรีรวมไปถึงการเคล่ือนยา้ยเงินทุนอยา่งเสรีดว้ย ในดา้นการคา้บริการ AEC Blueprint 
ก าหนดใหป้ระเทศสมาชิกอาเชียนจะดอ้งเปิดใหป้ระเทศสมาชิกอาเซียนนสามารถถือหุ้นไดใ้น
ธุรกิจบริการไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 รวมทั้งยกเลิกขอ้จ ากดัส าหรับการคา้บริการขา้มพรมแดนและลด
ขอ้จ ากดัในการขนยา้ยแรงงานทกัษะภายในปี ค.ศ. 2015 (พ.ศ. 2558) แต่ภายหลงัจากการประชุม 
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อาเซียน คร้ังท่ี 21 ท่ีกรุงพนมเปญ ประเทศกมัพูชาผูน้ าชาติอาเชียนตดัสินใจประกาศเล่ือน
ก าหนดการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community) หรือเออีซี ออกไปอีก 
12 เดือน จากเดิมตอ้งเปิดวนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2558 เป็นเปิดวนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2558 แทน 
ส าหรับสาเหตุท่ีตอ้งเล่ือนเปิดออกไป เป็นเพราะขอ้ตกลงและขั้นตอนต่าง ๆ อีกหลายขั้นตอนยงัไม่
สามารถตกลงกนัได ้เช่น เร่ืองการตรวจลงตราภาษีอากรสินคา้ กฎระเบียบวา่ดว้ยการลงทุนระหวา่ง
กนัเป็นตน้ (ศูนยว์า่การด าเนินการของประเทศต่าง ๆ ตามพิมพเ์ขียวจะคืบหนา้ไปพอสมควรแลว้ก็
ตาม ทั้งน้ีบริการ โลจิสติกท่ีจะตอ้งเปิดเสรีครอบคลุมเฉพาะการขนส่งสินคา้ และประกอบดว้ยสาขา
ดงัต่อไปน้ี 1) บริการยกขนสินคา้ท่ีขนส่งทางทะเล (Maritime Cargo Handling Services)  
2) บริการโกดงัและคลงัสินค ้า (Storage & Warehousing Services) 3) บริการตวัแทน รับจดัการ
ขนส่งสินคา้ (Freight Transport Agency Services) 4) บริการเสริมอ่ืนๆ (Other Auxiliary 
Services) 5) บริการจดัส่งพสัดุ (Courtier Services) 6) บริการดา้นการบรรจุภณัฑ ์(Packaging 
Services) 7) บริการรับจดัการพิธีการศุลกากร (Customs Clearance Services) 8) บริการขนส่งสินคา้
ทางทะเลระหวา่งประเทศ ไม่รวมขนส่งภายในประเทศ (Intentional Maritime Freight 
Transportation Excluding Cabotage) 9) การปฏิบติัตามความตกลงวา่ดว้ยการเปิดเสรี บริการขนส่ง
ทางอากาศของอาเซียน (Air Freight Services) 10) บริการขนส่งสินคท้างรางระหวา่งประเทศ 
(International Rail Freight Transport Services) 11) บริการขนส่งสินค ้าทางถนนระหว่างประเทศ 
(International Road Freight Transport Services) (กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ, 2553) 
ภาครัฐของไทยไดเ้ลง็เห็นถึงบทบาทความส าคญัท่ีเพิ่มขึ้นของโลจิสติกและความจ าเป็นท่ี 
จะตอ้งมีการพฒันาโลจิสติกไทยใหข้ม้แขง็เพื่อไม่ใหผู้ป้ระกอบการไทยเสียเปรียบในการแข่งขนัใน
เวทีการคา้ระหวา่งประเทศ และไดมี้การจดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบธุรกิจโลจิสติกของ
ประเทศไทย (พ.ศ. 2550-2554) โดยวิสัยทศัน์ คือ มีระบบโลจิสติกท่ีไดต้ามมาตรฐานสากลเพื่อ
สนบัสนุนการเป็นศูนยก์ลางธุรกิจและการคา้ของภูมิภาคอินโดจีน และมีวตัถุประสงคห์ลกัคือ  
1) เพิ่มประสิทธิภาพการอ านวยความสะดวกกิจกรรมทางการคา้ซ่ึงจะน าไปสู่การลดตน้ทุน 
โลจิสติกเพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจในการตอบสนองความตอ้งการของลูกค ้าและเพิ่มความ
ปลอดภยัและความเช่ือถือไดใ้นกระบวนการน าส่งสินคแ้ละบริการ 2) สร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ
จากอุตสาหกรรมโลจิสติกและอุตสาหกรรมต่อเน่ืองโดยมีเป้าหมายในการลดตน้ทุน โลจิสติกและ
ผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ 
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 การเปิดเสรีบริการโลจิสติกของอาเซียน 
 ผูป้ระกอบการไทยควรตอ้งรับทราบและเขา้ใจถึงความทั้ทายและ โอกาสของธุรกิจ 
โลจิสติกไทยท่ีจะ ไดรั้บจากการเปิดเสรีการคา้บริการ โลจิสติกของประเทศสมาชิกอาเซียนเพื่อ 
สร้างโอกาสหรือเปล่ียนวิกฤตใหเ้ป็นโอกาส ในการขยายธุรกิจไปยงัประเทศสมาชิกของอาเซียนซ่ึง 
ปี ค.ศ. 2016 (พ.ศ. 2559) ผูป้ระกอบการ โลจิสติกของอาเซียนสามารถขา้ไปลงทุนท าธุรกิจโลจิสติก 
ในประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืนได ้และสามารถถือหุน้ในธุรกิจ ไดไ้ม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 และไดรั้บ
การปฏิบติัอยา่งประชากรของชาติ 
 ทิศทางโลจิสติกไทยกบัการก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
 การรวมตวักนัเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเชียนไดก้ าหนดเป้าหมายไวอ้ยา่งชดัเจนใน 
ลกัษณะ 4 ประการเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัของอาเซียนกบัโลก ไดแ้ก่ 1) การเป็นตลาดและ 
การผลิตเดียว เนน้การเคล่ือนยา้ยสินคา้ การบริการ การลงทุน เงินทุน และแรงงานมีฝีมือระหวา่ง 
กนัอยา่งเสรีรวมถึงการเปีดเสรีในภาคบริการสาขาเร่งรัดต่าง ๆ ซ่ึงรวมถึงภาค โลจิสติกดว้ย 2) การมี 
ความสามารถในการแข่งขนัสูง เนน้การด าเนินนโยบายการแข่งขนัการพฒัพาโครงสร้างพื้นฐาน 
การคุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญา การพฒันา ICT และ พลงังาน 3) การมีพฒันาการทางเศรษฐกิจท่ี
เท่าเทียมกนัมุ่งส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการขยายตวัของ SME: ใหค้วามช่วยเหลือแก่สมาชิกใหม ่
CLMV  เพื่อลดช่องวา่งของระดบัการพฒันา 4) การบูรณาการเขา้กบัเศรษฐกิจ โลกไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
นั้นการเปีดเขตการคา้เสรี (Free Trade Agreement) และพนัธมิตรทางเศรษฐกิจ (Closer Economic 
Partnership) กบัประเทศคู่คา้ส าคญั ส าหรับขอ้แมก้ารเปิดเสรีในธุรกิจภาคบริการอนัเก่ียวขอ้งกบั 
โลจิสติกครอบคลุมถึงบริการขนส่งทางทะเล ถนน ราง อากาศ การจดัส่งพสัดุ บริการยกขนสินคา้
ทางทะเล บริการโกดงัและคลงัสินคา้ ตวัแทนรับจดัการขนส่งสินคา้ บริการบรรจุภณัฑ ์บริการรับ
จดัการพิธีการศุลกากร จะอนุญาตใหน้กัลงทุนสัญชาดิอาเซียนเขา้มาถือหุน้ในธุรกิจไทยไดอ้ยา่ง
นอ้ยร้อยละ 70 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 เป็นตน้ไป บริการบางสาขาท่ีไม่มีกฎหมายก ากบัดูแลเฉพาะจึงมี
ความเส่ียงอยา่งรุนแรงท่ีจะไดรั้บผลกระทบในช่วงแรกซ่ึงถือเป็นเร่ืองทา้ทายท่ี LSP: (Logistics 
Service Provider) สัญชาติไทยจะตอ้งเผชิญส่ิงหน่ึงท่ีตอ้งท าความเขา้ใจคือการรวมตวักนัเป็น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2559 เป็นเพียงจุดเร่ิมตน้อยา่งเป็นทางการท่ีประเทศไทยและ
ประเทศเพื่อนบา้นจะกา้วผา่นไปสู่เวทีการแข่งขนัใหม่ (New Busing Platform) ซ่ึงจะขยายเป็นการ
แข่งขนัในลกัษณะของกลุ่มเศรษฐกิจบนเวทีการคา้โลกแต่ละประเทศท่ีอยูใ่นระยะการเปล่ียนผา่นน้ี
จ าเป็นตอ้งมองใหใ้กลไปขา้งหนา้วา่เป้าหมายของการพฒันาอาเซียนไม่ใช่เพื่อการแข่งขนัหา
ผลประโยชน์ภายในกลุ่มประเทศสมาชิกแต่เป็นการยกระดบัและสร้างความเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจ
และสังคมท่ีย ัง่ยนืของประชาชนในภูมิภาคอาเซียน บนพื้นฐานความร่วมมือและการพึ่งพา
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ทรัพยากรร่วมกนัใหส้อดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ท่ีก าหนดไวใ้นแผน (Activity) ซ่ึงกล่าว แม่บทวา่ดว้ย
ความเช่ือมโยงระหวา่งกนัในอาเซียน (Master Plaza ASEAN Com) ไวว้า่เพื่อท าใหอ้าเซียนเป็นศูนย์
รวมของชาติเอเชียดะวนัออกเฉียงใตท่ี้มองไปขา้งหนา้อยูร่่วมกนัอยา่งมีสันติภาพ มัน่คง และ
เจริญรุ่งเรืองรวมตวักนัเป็นหุ้นส่วนของการพฒันาและเป็นประชาคมท่ีเอ้ืออาทร 
 บทบาทของโลจิสติก 
 ระบบโลจิสติกท่ีดี นอกจากจะเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของกลุ่มอาเซียน และ 
ความสามารถในการดึงดูดแหล่งเงินลงทุน โดยตรงจากต่างประเทศแลว้ยงัมีส่วนช่วยเร่งผลกัคนั
การรวมกลุ่มเศรษฐกิจในระดบัภูมิภาคดว้ย หากเครือข่ายการขนส่ง การส่ือสาร การโทรคมนาคม 
การจดัการคลงัสินคา้ และโครงสร้างพื้นฐานอ่ืน ๆ ท่ีสนบัสนุนระบบโลจิสติกภายในกลุ่ม อาเซียน 
ยงัขาดความน่าเช่ือถือไดย้อ่มเป็นการยากส าหรับบริษทัต่าง ๆ ในการวางแผนกลยทุธ์ดา้นโลจิสติก
ท่ีคุณภาพชีวิตเหมาะสมส าหรับการบริหารจดัการการเคล่ือนยา้ยและจดัเก็บสินคา้ของบริษทั ซ่ึง 
ปัญหาดงักล่าวมกัส่งผลกระทบในเชิงลบต่อการก่อตั้งประชาศมเศรษฐกิจอาเซียนโลจิสติก
เปล่ียนแปลงไดต้ามยคุสมยั เพร าะ ฉะนั้นการใหค้  านิยามจึงไม่แน่นอน หากกล่าวถึงโลจิสติก 
เม่ือก่อนจะครอบคลุมเพียงแค่การขนถ่ายและขนส่งส่ิงของเท่านั้น แต่ในปัจจุบนัความหมายของโล
จิสติกไดข้ยายขอบเขตและครอบคลุมหลายกิจกรรมท่ีรองรับการเปลี่ยนแปลง และกระบวนการ
ทางเศรษฐกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตและการคา้โดยกิจกรรมดา้นโลจิสติกไดแ้ก่ การให้การ
สนบัสนุนดา้นอะไหล่และบริการลูกคา้ การพยากรณ์ความตอ้งการ การเลือกท าเลท่ีตั้งของ 
โรงงานและคลงัสินคา้ การบริหารคลงัสินคา้และการจดัเก็บ การบริหารสินคา้คงคลงั การ
ติดต่อส่ือสารในกระบวนการกระจายสินคา้ การจดัการตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ การจดัการวตัถุดิบ 
การบรรจุภณัฑ ์การจดัการสินคา้ท่ีถูกส่งกลบัคืน การจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบ และการขนส่ง 
โลจิสติกไม่มีการจ ากดัรูปแบบดว้ยขตพรมแดนประเทศหรือท่ีตั้งของตลาด เน่ืองจาก 
บริษทัผูส่้งออกและน าเขา้สินคา้แต่ละประเทศมีการด าเนินกิจกรรมดา้นโลจิสติกท่ีแดกต่างกนั 
ระบบโลจิสติกระหวา่งประเทศ หน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงานโดยเฉพาะ หน่วยงานศุลกากรมี 
บทบาทส าคญัต่อประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกเป็นอยา่งยิง่ ทั้งยงัตอ้งอาศยัการบริการจากผู ้
ใหบ้ริการโลจิสติกท่ีมีความช านาญ เช่น ตวัแทนผูท้  าหนา้ท่ีเป็นธุระแทนผูส่้งออกและผูน้ าเขา้ 
(Freight Forwarder) หรือ ตวัแทนออกของใหก้บัผูส่้งและผูรั้บสินคา้ (Customs Broker) เพื่ออ านวย 
ความสะดวกในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ขา้มแดน ทั้งน้ีขอ้แตกต่งระหวา่งระบบโลจิสติก
ภายในประเทศ และระบบโลจิสติกระหวา่งประเทศ คือสภาพเวดลอ้มในการด าเนินงานดา้น 
โลจิสติกท่ีแตกต่างกนั โครงสร้างพื้นฐานของระบบโลจิสติกท่ีมีดีจึงสามารถพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัของภูมิภาค และยงัดึงดูดเงินลงทุนจากต่างประเทศ (FD) หากเครือข่ายการขนส่ง  
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การส่ือสาร โทรคมนาคม การจดัการคลงัสินคา้และโครงสร้างพื้นฐานอ่ืน ๆ ท่ีสนบัสนุนระบบ 
โลจิสติกภายในภูมิภาคยงัขาดความน่าเช่ือถือยอ่มเป็นการยากส าหรับบริษทัต่าง ๆ ในคารวางแผน
กลยทุร์ดา้นโลจิสติกท่ีเหมาะสม เพื่อการขนส่งสินคา้ไปสู่ลูกคา้ (Goh & Ang, 2000) 
 ระบบโลจิสติกของกลุ่มอาเซียนมีความใกลเ้คียงกบัระบบโลจิสติกระดบัมหภาคของ 
ภูมิภาคอ่ืน ๆ 1) ผูใ้หบ้ริการโลจิสดิกสัภาครัฐและภาคเอกชน (Pubic and Private Service Providers) 
ประกอบดว้ย 2) ผูส่้งของ ผูข้ายของ และผูรั้บของ (Shippers, Traders, and Consignee:) 3) องคก์ร
ก ากบัดูแลในระดบัประเทศและระดบัภูมิภาค นโยบาย และกฎระเบียบ (Regional and National 
Intuitions, Policies, and Rules) 4) โครงสร้างพื้นฐานดา้นระบบขนส่ง และระบบโทรคมนาคม 
(Transport and Commemorations Infrastructure) (Baonyong, 2006) โดยองคป์ระกอบทั้ง 4 ดา้นน้ี
จะเป็นช้ีวดัประสิทธิภาพระบบโลจิสติกอาเซียนโดยประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกอาเซียนจะ
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจบริการโลจิสติกในอาเซียนต่อการแข่งขนั
ในระดบัสากล ดงันั้น การศึกษาปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อธุรกิจโล
จิสติกในประเทศไทย จึงมีความส าคญั 
 ประเด็นความเช่ือมโยงด้านโลจิสติกของอาเซียน 
 1.  ความเช่ือมโยงด้านศุลกากรของอาเซียน 
 ประเทศในอาเซียนไม่มีประเทศไหนท่ี ไม่เป็นสมาชิกขององคก์รการคา้โลก (World 
Trade Organization) ในทางทฤษฎีหมายความวา่ประเทศเหล่าน้ีตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของ
องคก์รการคา้โลกแต่ในทางปฏิบติัประเทศต่างทั้งหลายหลีกเล่ียงท่ีจะปฏิบติัตามขอ้ก าหนดคงักล่าว 
ดงัจะเห็นไดจ้าก พม่าซ่ึงเป็นเพียงประเทศเดียวท่ีไม่มีการน าขอ้ก าหนดคงักล่าวไปใช ้ในขณะท่ีลาว
ซ่ึงเป็นประเทศท่ีเพิ่งเขา้เป็นสมาชิกไดไ้ม่นานแต่ก็ไม่ไดมี้การน าขอ้ก าหนดท่ีเป็นไปตามกรอบของ
องคก์รการคา้โลกไปปรับใชใ้นประเทศ นัน่ก็ส่งผลใหล้าวยงัคงลา้หลงัในดา้นระบบศุลกากรอยู่
มาก (รุธิร์ พนมยงค,์ 2554) 
 โดยส่วนใหญ่ ประเด็นดา้นศุลกากรท่ีเก่ียวกบักิจกรรมโลจิสติก เช่น การใชแ้บบฟอร์ม
ส าแดงสินคา้ท่ีมีรูปแบบเดียวกนั (ASEAN Customs Declamation Fromm) ไดมี้การเร่ิมน าไปใช้
งานในเพียงบางประเทศก่อนโดยบางประเทศยงัคงอยูใ่นระยะ ของการวางแผนเพื่อน าไปใชเ้ท่านั้น 
แบบฟอร์มส าหรับส าแดงสินคา้น้ีจะเป็นแบบฟอร์มเดียวส าหรับใชใ้นทุกประเทศสมาชิกซ่ึง 
หากทุกประเทศสมาชิกใชแ้บบฟอร์มน้ีจะช่วยอ านวยความสะดวกในการด าเนินการคร้ะทวา่งกนั
เป็นอยา่งมาก (รุธีร์ พนมยงค์, 2554) 
 การใชร้ะบบอิเลก็ทรอนิกส์ ณ จุดเดียวของอาเซียน (ASEAN Electronic Single Window) 
อยา่งเตม็รูปแบบในทุกประเทศสมาชิกมีความส าคญัต่อการยกระดบัความเช่ือมโยง 
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โลจิสติกในกลุ่มอาเซียน แต่เน่ืองจากโดรงการปร ะสบปัญห าความล ่าช ้ากวา่ก าหนดการท่ีตั้งไวใ้น
เกือบทุกประเทศสมาชิกจากปัญหาต่าง ๆ ท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ แสดงให้เห็นวา่ในประเด็นความ
เช่ือมโยงดา้นศุลกากรของกลุ่มอาเซียนยงัมีหลายแผนงานท่ีหอ้งเร่งปรับปรุงใหแ้ลว้เสร็จเพื่อ
ส่งเสริมการเคล่ือนยา้ยสินคา้อยา่งเสรีภายในภูมิภาค หากประเด็นปัญหาดา้นศุลกากรของอาเซียน
ยงัไม่ไดรั้บการปรับปรุงยอ่มเป็นอุปสรรคต่อการจดัตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตามเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว (รุธีร์ พนมยงค,์ 2554) 
 2.  ความเช่ือมโยงด้านการขนส่งทางทะเลและท่าเรือของอาเซียน 
 ท่าเรือเป็นจุดเช่ือมต่อส าคญัในการเช่ือมโยงระบบเศรษฐกิจในประเทศเขา้กบัตลาด 
ต่างประเทศท่าเรือจึงถือเป็นศูนยก์ลางทางการคา้ท่ีส าคญัของประเทศ สิงคโปร์และมาเลเซียเป็น 
ประเทศท่ีมีศกัยภาพในดา้นน้ี ในขณะท่ีกมัพูชา และพม่า ไม่มีสายการเดินเรือหลกัของโลก ส่วน
ลาวเป็นประเทศท่ีไม่มีทางออกสู่ทะเล และสาเหตุท่ีสองประเทศดงักล่าวไม่มีสายการเดินเรือหลกั
ของโลกเขา้ไปใหบ้ริการเป็นผลมาจากมีสินคา้ท่ีขนส่งผา่นตูค้อนเทพเนอร์ในปริมาณท่ีนอ้ยเม่ือ 
เปรียบเทียบกบัประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืนท่ีมีระดบัการพฒันาทางเศรษฐกิจท่ีสูงกวา่ ประเทศ
สมาชิกอาเซียนใหม่ (ยกเวน้ลาว) จะมีเรือสินคา้ขนาคเลก็ท าหนา้ท่ีรับช่วงส่งสินคา้ระหวา่งจุด 
(Shuttle Feeder) เขา้เทียบท่าเพื่อส่งสินคา้ไปรวมท่ีศูนยก์ลางท่าเรือของภูมิภาค ไดแ้ก่ สิงคโปร์ และ 
ฮ่องกง  
 กลุ่มอาเซียนมีรูปแบบระบบการขนส่งทางเรือท่ีค่อนขา้งซบัซอ้น เน่ืองจากท่าเรือแต่ละ
ท่าจะถูกเช่ือมต่อเขา้ดว้ยกนัมีทั้ง ลกัษณะแบบศูนยร์วมการขนถ่าย (Hub-Feeder) และลกัษณะแบบ 
กระบวนการลอจิสติกสัครบวงจร (Ead-To-Ead) ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ท่ีพึ่งพากนั
ระหวา่งระบบเศรษฐกิจระดบัประเทศ ระดบัภูมิภาค และระดบัโลก (Fleming & Hayuth, 1994) 
 3.  ความเช่ือมโยงด้านการขนส่งทางรางของอาเซียน 
 การขนส่งทางรางถือเป็นตวักลางในการท าใหรู้ปแบบการขนส่งระหวา่งการขนส่งทาง 
เรือและการขนส่งทางถนนเปล่ียนไปอยา่งมีประสิทริภาพ โดยเฉ พาะอยา่งยิง่เม่ือการขนส่งสินคา้
โดยตูค้อนเทนเนอร์กลายมาเป็นวิธีหลกัท่ีใชก้นัอยา่งแพร่หลาย ระบบขนส่งและโลจิสติกทางรางมี
ความซบัซอ้นมากกวา่เน่ืองจากตอ้งมีการบริหารจดัการในดา้นการวางแผนอตัราก าลงั 
ความสามารถในการบรรทุก ตารางเดินรถ ลกัษณะของสินล ้า เมืองท่าตน้ทาง และเมืองท่าปลายทาง
ในการขนส่งเม่ือพิจารณาจากระบบโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นระบบขนส่งและโลจิสติกของ
อาเซียนนบัวา่การขนส่งทางรางมีความลา้สมยัมากท่ีสุด ความพยายามในการปรับปรุงและ 
บูรฌาการการขนส่งทางรางของอาเซียนตอ้งอาศยัการด าเนินการระยะยาวเน่ืองจากถูกจ ากดัโดย
โครงสร้างพื้นฐานท่ีลา้หลงัและขาดแคลนทีมบริหารท่ีมีศกัยภาพเพียงพอเขา้มาบริหารจดัการ การ
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ใหส้ัมปทานการเดินรถไฟแก่ภาคเอกชนของรัฐบาลกมัพูชาเป็นรูปแบบธุรกิจท่ีน่าสนใจ ซ่ึงหาก
ประสบความส าเร็จอาจเป็นแนวทางใหป้ระเทศ สมาชิกอาเซียนอ่ืนน าไปปฏิบติัในประเทศของตน
แมว้า่ในขณะน้ีระบบโลจิสติกทางรางยงัไม่เอ้ือต่อการรวมกลุ่มภายในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
แต่ในระยะยาวการขนส่งทางรางจะมีบทบาทส าคญัในการยกระดบัการรวมกลุ่มภายในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนต่อไป (รุชิร์ พนมยงค,์ 2554) 
 4.  ความเช่ือมโยงด้านการขนส่งทางถนนของอาเซียน 
 การขนส่งทางถนนเป็นรูปแบบการขนส่งหลกั อยา่งไรก็ตามการบริหารจดัการและ 
การค าเนินงานยงัตอ้งการแนวทางท่ีสอดคลอ้งและเป็นมาตรฐานเดียวกนั ปัญหาส าคญั คือ ระบบ 
โครงสร้างพื้นฐานของการขนส่งทางถนนภายในประเทศสมาชิกใหม่ยงัถือวา่ลา้หลงักวา่ประเทศ 
สมาชิกเดิม ถนนแบบ 4 ช่องทางจราจรมีในเวียดนามเท่านั้น โดยปราศจากระบบควบคุมการเขา้
ออกทางด่วนพิเศษและถนนวงแหวนรอบเมืองใหญ่มีในพม่าและเวียดนามเน่ืองจากความหนาแน่น
ของการจราจรในตวัเมืองซ่ึงส่งผลต่อความสามารถในการขนส่งสินคา้ทางรถบรรทุกโดยเฉพาะ 
ในช่วงชัว่โมงเร่งด่วน การบรรทุกสินคา้เกินน ้าหนกับรรทุกท่ีกฎหมายก าหนดถือเป็นอีกปัญหาหน่ึง
ท่ีพบมากในหลายประเทศในกลุ่มอาเซียนแมว้า่จะมีการก าหนดน ้าหนกับรรทุก แต่ยงัขาดความ 
เคร่งครัดในการน ากฎหมายมาใช ้รถบรรทุกพ่วงพบเห็น ไดต้ามทอ้งถนนในหลายประเทศในกลุ่ม 
อาเซียนแต่มิไดเ้ป็นรถบรรทุกหลกัท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ทั้งน้ีในประเทศสมาชิกอาเซียนส่วน
ใหญ่มีกฎหมายท่ีก าหนดให้ตอ้งมีใบส าคญัสมควรเดินรถ (Roadworthiness certificate) ส าหรับรถ
ประเภทน้ี แต่ก็ขอความเขม้งวดในการบงัคบัใชก้ฎหมายอีก เช่นเดียวกบัการบงัคบัใชก้ฎหมายดา้น
การควบคุมมลพิษ จะเห็นไดว้า่ประเทศสมาชิกอาเซียนประสบปัญหาในส่วนของการบงัคบัใช้
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชถ้นนและยานพาหนะ แต่อยา่งไรก็ตามการขนส่งทางถนนภายในกลุ่ม
อาเซียนมีการพฒันาในระดบัท่ีดีโดยมีการพฒันาจากระบบโครงสร้างพื้นฐานส าคญัมีแผนจะแลว้
เสร็จก่อนปี ค.ศ. 2015 ซ่ึงจะช่วยยกระดบัความเช่ือมโยงภายในกลุ่มอาเซียนและ สนบัสนุนการ
ก่อตั้งของประชาคมเศรษฐกิจไดเ้ป็นอยา่งดี (รุธีร์ พนมยงค,์ 2554) 
 5.  ความเช่ือมโยงด้านการขบส่งทางน ้าภายในประเทศของอาเซียน 
 ระบบการขนส่งทางน ้าภายในประเทศของประเทศสมาชิกโดยส่วนใหญ่มีไวส้ าหรับ 
การจราจรภายในประเทศยงัไม่ไดท้ าการเช่ือมต่อเส้นทางเขา้สู่ท่เรือหลกัเพื่อใชส้ าหรับขนส่งทาง 
ทะเล ซ่ึงเป็นส่ิงกีดขวางต่อการพฒันาระบบการขนส่งทางน ้าภายในประเทศ แต่ขณะน้ีไดเ้ร่ิมมีการ
เร่ิมพฒันาเส้นทางเช่ือมต่อทางน ้าภายในประเทศและท่าเรือพนมเปญในกมัพูชา และการพฒันา
เช่ือมต่อระหวา่งกนัของท่าเรือในเวียดนามตอนใต ้เม่ือเปรียบเทียบกบัท่าเรือหลกั ท่าเรือ
ภายในประเทศยงัขาดแคลนส่ิงอ านวยความสะดวก เคร่ืองมือ อุปกรณ์และระบบเทคโนโลย ีจ านวน
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เรือบรรทุก ตูค้อนเทนเนอร์ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ และขาคแคลนอุปกรณ์รองรับการขนถ่ายตู ้
คอนเทนเนอร์ ถึงแมว้า่ท่าเรือบางแห่งมีการรองรับตูค้อนเทนเนอร์บา้งก็ตาม การขนส่งทางน ้า
ภายในประเทศยงัขาดความเช่ือมโยงกบัการขนส่งรูปแบบอ่ืนอยูท่  าให้เป็นอุปสรรดต่อการรวมกลุ่ม
ทางประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (รุธีร์ พนมยงค,์ 2554) 
 6.  ความเช่ือมโยงด้านการขนส่งทางอากาศของอาเซียน 
 ประเทศสมาชิกไดท้ าการแถลงร่างความตกลงทุพภาคีวา่ดว้ยการเปีดเสรีบริการขนส่ง
สินคา้ทางอากาศร่วมกนัและในท่ีประชุมรัฐมนตรีกระทรวงคมนาคมอาเซียนคร้ังท่ี 11 ไดล้งมดิ 
ร่วมกนัให้ร่างความตกลงพหุภาคีดงักล่าวแลว้เสร็จในปี ค.ศ. 2006 โคยมีแผนการเปีดเสรีก าหนดไว ้
ณ ปลายปี ค.ศ. 2008 การใหบ้ริการขนส่งสินคา้ทางอากาศดว้ยเคร่ืองบินขนส่งสินคา้ยงัถือเป็นเร่ือง
ใหม่ ในประเทศท่ีมีระดบัการพฒันาเศรษฐกิจท่ีลา้หลงั เช่น ประเทศลาว แต่ลาวและเวียดนามได้
แสดงความสนใจในการเปีดใหบ้ริการเคร่ืองบินขนส่งสินคา้ โดยพม่าและเวียดนามต่างเสนอตวัเป็น 
ศูนยก์ลางทางการบินซ่ึงเป้าหมายดงักล่าวไดถู้กสะทอ้นใหเ้ห็นจากนโยบายท่ี ใหค้วามส าคญัในการ 
พฒันาระบบการขนส่งทางอากาศของประเทศสมาชิกบางประเทศ ทั้งน้ีการเป็นศูนยก์ลางทางการ
บิน ของภูมิภาคจ าเป็นจะตอ้งพฒันาการปฏิบติังานภาคพื้นดินท่ีสนามบินและส่วนของคลงัสินคา้
ซ่ึงในประเทศสมาชิกอาเซียนยงัไม่มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอ ในส่วนของหอ้งเยน็โกดงั
ส าหรับเก็บสินคา้อนัตราย และบริการขนถ่ายสินคา้ภาคพื้นดินท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถแข่งขนั
ไดเ้ป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาไปสู่การเป็นศูนยก์ลางการขนส่งสินคา้ทางอากาศ ระบบตรวจ
ปล่อยท่ีรวดเร็วและระบบการแลกเปลี่ยนขอ้มูลทางอิเลก็ทรอนิกส์ (ED) ส าหรับบญัชีสินคา้ก็ถือ
เป็นบริการท่ีส าคญัต่อความสามารถในการแข่งขนัแต่หลายประเทศในอาเซียนยงัไม่มีการน าระบบเ 
เหล่าน้ีมาใชง้าน เคร่ืองส าหรับสแกนพาเลทขนาดใหญ่เพื่ออ านวยความสะดวกรวดเร็วในการ
ตรวจสอบสินคา้ก่อนขนขึ้นเคร่ืองก็ยงัไม่เพียงพอเช่นเดียวกนั การด าเนินการตามขอ้ตกลงการเปีด
เสรีทางการบินของกลุ่มอาเซียนจะช่วยยกระดบัความเช่ือมโยงและการรวมกลุ่มของประ ชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนแต่แมว้า่จะมีขอ้ตกลงร่วมกนัในการท่ีจะน าไปปฏิบติัจริงยงัคงตอ้งรอการเจรจาใน
รายละเอียดอีก 
 7.  ความเช่ือมโยงด้านธุรกจิบริการ โลจิสติกของอาเซียน 
 ธุรกิจบริการโลจิสติกท่ีอยูใ่นกลุ่มอาเซียนเป็นตวัสะทอ้นระดบัการพฒันาทาง 
เศรษรูกิจของประเทศสมาชิกโดยประเทศท่ีมีความระดบัความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจมากกวา่จะมี 
ผูป้ระกอบการท่ีสามารถใหบ้ริการโลจิสติกท่ีมีความเช่ียวชาญระดบัสูงมากกวา่ตวัแทนรับจดัการ 
ขนส่งสินคา้และผูใ้หบ้ริการโลจิสติกในประเทศท่ีมีระดบัการพฒันาทางเศรษฐกิจท่ี ล ้าหลงั เช่น 
เวียดนาม มีการใหบ้ริการดา้นการจดัการห่วงโซ่อุปทานและ โลจิสติกอยา่งครอบคลุมในขณะท่ี 
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ผูป้ระกอบการท่ีสามารถใหบ้ริการโลจิสติกท่ีมีความเช่ียวชาญระดบัสูงมากกวา่ตวัแทนรับจดัการ 
ขนส่งสินคา้และผูใ้หบ้ริการโลจิสติกในประเทศท่ีมีระดบัการหฒันาทางเศรษฐกิจท่ีลา้หลงั เช่น 
เวียดนาม มีการใหบ้ริการดา้นการจดัการห่วงโซ่อุปทานและ โลจิสติกอยา่งครอบคลุมในขณะท่ี 
ตวัแทนรับจดัการขนส่งสินคา้จากกมัพูชา ลาว และพม่า ใหบ้ริการไดแ้ค่กิจกรรมโลจิสติกพื้นฐาน 
เท่านั้น เช่น บริการรถบรรทุกสินคา้ บริการคลงัสินคา้ หรือบริการตวัแทนออกของรับอนุญาต  
เป็นตน้ 
 อยา่งไรก็ตามปัจจุบนับริษทัทอ้งถ่ินมีความตอ้งการใชบ้ริการจากผูใ้หบ้ริการโลจิสติก 
ระดบัโลกท่ีเขา้มามีบทบาทการใหบ้ริการในภูมิภาคเพิ่มมากขึ้น ระบบตรวจสอบและติคตามสินคา้ 
(Track and Trace) ระบบกระจายสินคา้ (Distribution) และการเปล่ียนถ่ายและกระ จายสินคา้ผา่น
คลงั (Cross Docking) ถูกคาดหวงัวา่เป็นระบบท่ีจ าเป็นตอ้งมีส าหรับระบบจดัการโลจิสติกสมยัใหม่
และภาคการบริการโลจิสติกจะตอ้งสามารถใหบ้ริการกิจกรรมคงักล่าวแก่ลูกค ้าาได ้ความสามารถ
ในการใหบ้ริการกิจกรรมขา้งดนัมีอยูเ่ช่นกนัในอาเซียนแต่ยงัไม่มีการน าไปใชอ้ยา่งแพร่หลายในทุก
ประเทศจึงยงัถือเป็นอุปสรรคต่อการเคล่ือนยา้ยส่ิงของภายในอาเชียนเน่ืองจากขาดความสามารถใน
การติดตามสินคา้ไดใ้นระดบัภายในภูมิภาค กิจกรรมการกระจายสินคา้และการเปลี่ยนถ่ายและ
กระจายสินคา้ผา่นคลงัเร่ิมมีการน ามาใชอ้ยา่งกวา้งขวางผูใ้หบ้ริการโสจิสติกส์ในลาวและเวียดนาม
ไดเ้ร่ิมมีการเสนอบริการดงักล่าวเช่นเดียวกนัโดยเป็นบริษทัผูใ้หบ้ริการโลจิสติกจากต่างชาติซ่ึงมี
อิทธิพลในระดบัหน่ึงต่อการเปลี่ยนแปลงในตลาดอาเซียนเน่ืองจากบริษทัผูใ้หบ้ริการโลจิสติกใน
กลุ่มอาเซียนโดยส่วนใหญ่ยงัมีขีดความสามารถในการให้บริการระบบรวจสอบและติดตามสินคา้ 
ระบบกระจายสินคา้ผา่นคลงัเร่ิมมีการน ามาใชอ้ยา่งกวา้งขวางผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในลาวและ
เวียดนามไดเ้ร่ิมมีการเสนอบริการดงักล่าวเช่นเตียวกนัโดยเป็นบริษทัผูใ้หบ้ริการโลจิสติกจาก
ต่างชาติซ่ึงมีอิทธิพลในระดบัหน่ึงต่อการเปล่ียนแปลงในตลาคอาเซียนเน่ืองจากบริษทัผูใ้ห้
บริการโลจิสติกในกลุ่มอาเชียน โดยส่วนใหญ่ยงัมีจิตความสามารถในการใหบ้ริการระบบ
ตรวจสอบและติดตามสินคา้ ระบบกระจายสินคา้ และการเปล่ียนถ่ายและกระจายสินคา้ผา่นคลงัท่ี
ดอ้ยกวา่บริษทัผูใ้หบ้ริการจากต่างประเทศ ซ่ึงเป็นขอ้เท็จจริงส าหรับกรณีของกมัพูชา ลาว พม่า 
และเวียดนาม อุตสาหกรรมตวัแทนรับจดัการขนส่งสินคา้ของทอ้งถ่ินในกมัพูชาและลาวมีลกัษณะ
แบบกระจุกตวัเน่ืองจากตลาดมีขนาคเลก็ และมีผูบ้ริการรายหลกันอ้ยราย ในสองตลาดขา้งตน้ 
ตลาดเวียตนามมีจ านวนผูป้ระกอบการมากกวา่โดยผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการ 
ขนาดเลก็และขนาดกลาง ในการใหบ้ริการรถบรรทุกสินคา้มีความสมดุลมากกวา่โดยลกัษณะของ
อุดสาหกรรมมีการกระจุกตวันอ้ยถึงแมว้า่จะมีผูบ้ริการรายใหญ่ในตลาดเพียงไม่กี่รายใน
อุตสาหกรรมรถบรรทุกสินคา้ของกมัพูชา 
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 การกระจุกตวัของผูบ้ริการรายใหญ่เพียงไม่ก่ีรายมิไดเ้ป็นส่ิงไม่มีเสมอไปตราบใดท่ี 
ผูส่้งและผูรั้บสินคา้ไดรั้บบริการ โลจิสติกท่ีดีท่ีสุดในราคาท่ีต ่าท่ีสุด ประเด็นส าคญัของการ
รวมกลุ่มของภาคธุรกิจโลจิสติกในอาเขียนคือสัญญาการใหบ้ริการท่ีมีความเป็นสากล 
ภาคอตุสาหกรรมบริการโลจิสดิกสัควรจะใหบ้ริการโลจิสติกในรูปแบบสัญญาการใหบ้ริการท่ีมี
ความเป็นมาตรฐานสากล ซ่ึงในหลายประเทศสมาชิกอาเซียนยงัไม่สามารถใหบ้ริการตามกรอบ
แนวคิดดงักล่าวได ้ทั้งน้ี สัญญาการใหบ้ริการท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานจะช่วยป้องกนัความเส่ิยงต่อ
ลูกคา้และผูใ้หบ้ริการในเครือข่ายของตวัแทนผูใ้หบ้ริการโลจิสติกระหวา่งประเทศ สมาชิกอาเซียน
มีความเช่ือมโยงค่อนขา้งจ ากดั จุดอ่อนดา้นโครงสร้างดงักล่าวเป็นอุปสรรคต่อความสามารถในการ
เช่ือมโยงระ หวา่งกนัภายในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (รูธิร์ พนมยงค์, 2554) 
 สรุปไดว้า่ โดยปกดิระบบโลจิสติกสัด าเนินการภายใตส้ภาพแวคลอ้มท่ีขบัซอ้นและ
ความไม่แน่นอนระหวา่งพรมแดน ซ่ึงหน่วยงานของรัฐบาลมีส่วนส าคญัอยา่งมากในการขดัขวาง
หรือช่วยอ านวยความสะควกซ่ึงจะส่งผลกระทบทั้งทงบวกและทางลบต่อการจดัตั้งประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ในภาพรวมของระบบโลจิสติกของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน บทบาทของกรม
ศุลกากรถือเป็นส่วนสนบัสนุนท่ีส าคญัอยา่งยิง่ต่อการลดอตัราความเส่ียงท่ี ไม่แน่นอนของการคา้
ระหวา่งชายแดน ธุรกิจการผลิตและการคา้จ าเป็นตอ้งอาศยับริการจากผูใ้หบ้ริการโลจิสติกท่ีมีความ 
เช่ียวชาญเฉพาะดา้นในการอ านวยความสะควกและลดความเส่ียงในการขมส่งสินคา้ขา้มพรมแดน 
ประเทศสมาชิกอาเซียนเลง็เห็นวา่ระบบโลจิสติกยงัคงมีความแน่นอนและเช่ือถือไดใ้นระดบัต ่า 
ถึงแมจ้ะมีการปรับปรุงระบบศุลกาครแลว้ก็ตามเน่ืองจากยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีกระทบต่อการจดัการ 
ขนถ่ายและเคล่ือนยา้ยสินคา้ระหวา่งชายแดน และดินแดนหลงัเมืองท่ีตน้ทางและเมืองท่ีปลายทาง 
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งขา้มพรมแดนขาดการริเร่ิมในการปฏิรูประบบงาน โดยการ 
ปฏิรูปส่วนใหญ่มุ่งเนน้ไปเพียงดา้นเดียวคือ ระบบศุลกากร ซ่ึงนบัวา่ยงัไม่เพียงพอเน่ืองจากการ 
บริหารจดัการการขนส่งขา้มพรมแดนจ าเป็นตอ้งปฏิรูปแบบบูรณาการทั้งระบบหากว่าการรวมกลุ่ม 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนประสบความส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ความเช่ือมโยงดา้น 
โลจิสติกยงัคงเป็นความทา้ทายท่ีส าคญัในการรวมกลุ่มของประเทศ สมาชิกอาเซียนและการจดัตั้ง
ประชาคมเครษฐกิจอาเซียน หากไม่นบัรวมเวียดนามประเทศสมาชิกอาเซียนใหม่ต่างประสบปัญหา
การขาดแคลนความเช่ือมโยงกบัประเทศอ่ืน (ท่ีมีระดบัการพฒันาสูงกวา่การขา้มพรมแดน เช่น 
มาเลเรีย อินโดนิเชีย และฟิลิปปินส์ การติดขดัในการเปลี่ยนถ่ายสินคา้และยงัคงเป็นปัญหาท่ี
ตอ้งการแกไ้ขเร่งด่วน เน่ืองจากเป็นปัจจยัส าคญัท่ี ท าให้เกิดความล่าช้าในการรวมกลุ่มทาง  
โลจิสติกของอาเซียน ความเช่ือมโยงดา้นโลจิสติกเป็น ไปไดอ้ยา่งยากล าบากส าหรับการรวมกลุ่ม
กนัเองภายในอาเซียนและการรวมกลุ่มภายนอกอาเซียน ไทย และสิงคโปร์ เป็นประเทศ 
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ท่ีมีความพร้อมมากท่ีสุดในการเช่ือมโยงกบัประเทศอ่ืนในอาเซียน อย่างไรก็ตาม ไทยสามารถเร่ง
การยกระดบัของการรวมตวัดา้นโลจิสติกของอาเชียนไดโ้ดยการใชร้ะบบการใชป้ระโยชน์ในการ
เป็นจุดศูนยก์ลางโลจิสติกเพื่อเช่ือมโยงกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบโลจิสติกทั้งหมด
ไวอ้ยา่งเป็นระบบเพื่อเช่ือมต่อกบักิจกรรมทางเศรษฐกิจไปยงัจุดศูนยก์ลาง (Hub and spoke) ซ่ึง
สามารถสนบัสนุนการลงทุนในต่างประเทศของไทยในประเทศเพื่อนบา้นเพื่อใหก้ารจดัตั้ง
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเกิดผลศิในทางปฏิบติัมากท่ีสุด การพฒันาสภาพเวดลอ้มท่ีส่งเสริมให้
เกิดความเช่ือมโยงดา้นโลจิสติกจึงไม่ควรจ ากดัอยูภ่ายในอาเซียนเท่านั้นแต่ควรพฒันาความ
เช่ือมโยงกบัประเทศท่ีเป็นคู่คา้หลกัดว้ย อยา่งไรก็ตามการพฒันาสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริม
ประสิทธิภาพโลจิสติกเพียงอยา่งเดียวยงัไม่เพยีงพอ เน่ืองจากโลจิสติกเป็นอุปสงคต์่อเน่ืองจาก
การคา้อาเซียนจึงจ าเป็นตอ้งเพิ่มประสิทธิภาพ ในการผลิตเพื่อใหมี้ปริมาณสินคา้เพิ่มขึ้น เม่ือนั้นการ
มีระบบโลจิสติกท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะสร้างความเช่ือมโยงและบูรฌาการเครือข่าย
การผลิตเพื่อรองรับการจดัตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อไป (รุธิร์ พนมยงค,์ 2554) 
 ประเทศสมาชิกอาเซียนสามารถพี่มท าการเพิ่มประสิทธิภาพ ในการผลิตไดด้ว้ยการ
ดึงดูดเมค็เงินลงทุนเขา้มาเพื่อกระตุน้การเจริญเติบโดทางเศรษฐกิจ แต่ส าหรับประเทศท่ีมีการ
พฒันาทางเศรษฐกิจต ่าจ าตอ้งพฒันาความจ าเปีนพื้นฐานก่อนจึงจะสามารถดึงดูดการลงทุนได ้ซ่ึง
ความจ าเป็นระดบัพื้นฐานดงักล่าวมิไดจ้ ากดัเพียงแค่ประเด็นดา้นโครงสร้างพื้นฐานเท่านั้น แต่
รวมถึงประเด็นอ่ืน ๆ  
 ดา้นความเช่ือมโยงทางโลจิสติกดว้ย เช่น ความคุม้ครองดา้นการประกนัภยั คุณภาพและ
ความน่าเช่ือถือของเครือข่ายระบบการขนส่งสินค ้าา ความพร้อมของผูใ้หบ้ริการโสจิสติก เป็นตน้ 
โดยประเด็นท่ีกล่าวถึงขา้งตน้นั้นลว้นเป็นประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการบริหารจดัการ 
ระบบโลจิสติกมากกวา่ประเด็นดา้นโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ ซ่ึงประเด็นดา้นความสามารถ
ในการบริหารจดัการระบบโลจิสติกจะถือเป็นความทา้ทายส าหรับประเทศสมาชิกอาเซียนในการ
จดัตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อไปในอนาคต มิใช่ประเด็นดา้นการขาดแคลน โครงสร้างฟ้ืน
ฐานอีกต่อไป (รุธีร์ พนมยงค,์ 2554) 
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แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัการลงทุนด้านโลจิสติก 
 โครงสร้างต้นทุนกบักจิกรรมโลจิสติก 
 ผูป้ระกอบการ SMEs ตอ้งพิจารณาวา่ธุรกิจของตนเองมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
มากนอ้ยเพียงใด จากนั้นจึงคานึงถึงโครงสร้างระหวา่งตน้ทุนกบักิจกรรมโลจิสติก โดยไม่ส่ง 
ผลกระทบต่อความตอ้งการของลูกคา้ ระดบัการใหบ้ริการและการใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งคุม้ค่า ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย 
 1.  ตน้ทุนในการขายสินคา้ (Cost of goods sold) เป็นตน้ทุนท่ีเกิดขึ้นจากกิจกรรม การ
ขายสินคา้ การบริหารสานกังาน และการกระจายสินคา้ ซ่ึงตวัแปรส าคญัโดยตรงนั้น คือ การขาย
สินคา้ในธุรกิจ 
 2.  ตน้ทุนในการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั (Inventory carrying costs) เป็นตน้ทุนท่ีเกิดขึ้น
จากการควบคุมสินคา้คงคลงัใหมี้วางขายในตลาดโดยไม่ขาดตลาด และปริมาณไม่มากเกินไป จน
ก่อใหเ้กิดตน้ทุนในการเก็บรักษา นอกจากน้ียงัรวมถึง การซ่อมแซมและการทาลายสินคา้ ท่ีชารุด
ดว้ย 
 3.  ตน้ทุนการจดัการคลงัสินคา้ (Warehousing costs) เป็นตน้ทุนท่ีเกิดจากกิจกรรม การ
บริหารคลงัสินคา้ การเลือกสถานท่ีตั้งคลงัสินคา้ ซ่ึงการเลือกท่ีตั้งในการจดัคลงัสินคา้ ท่ีเหมาะสม
จะช่วยประหยดัและลดค่าใชจ่้ายในการเคล่ือนยา้ยแต่ละคร้ัง 
 4.  ตน้ทุนกระบวนการสั่งซ้ือ และขอ้มูลการสั่งซ้ือ (Order processing and information 
costs) เป็นตน้ทุนท่ีเกิดขึ้นจากกิจกรรมในกระบวนการสั่งซ้ือ ซ่ึงเร่ิมตั้งแต่การไดรั้บคาสั่งซ้ือจาก
ลูกคา้ การจดัการขอ้มูลคาสั่งซ้ือ การกระจายสินคา้ และการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ใน
อนาคต 
 5.  ตน้ทุนสินคา้ตามปริมาณท่ีสั่งซ้ือ (Lot quality costs) เป็นตน้ทุนท่ีเกิดจากความถี่ และ
ปริมาณท่ีสั่งซ้ือหรือปริมาณการผลิตนัน่หมายถึง การสั่งซ้ือคราวละมาก ๆ หรือการผลิตเป็น คร้ังละ
มาก ๆ ทาใหร้าคาซ้ือนั้นถูกลง ซ่ึงส่งผลใหต้น้ทุนในการผลิตต่อคร้ังลดต ่าลง 
 6.  ตน้ทุนการขนส่ง (Transportation costs) เป็นตน้ทุนหลกัในการบริหารโลจิสติก ท่ีมี
ความจ าเป็น และควรคานึงถึงเป็นพิเศษ เช่น รูปแบบในการขนส่ง การก าหนดเส้นทางการขนส่ง 
รวมถึงการวางแผนดา้นเวลาตั้งแต่ตน้ทางจนกระทัง่ถึงปลายทาง 
 โครงสร้างตน้ทุนทั้งหมดท่ีไดก้ล่าวไปนั้น ผูป้ระกอบการ SMEs ตอ้งใหค้วามใส่ใจ ใน
การพิจารณาเลือกกิจกรรมของระบบโลจิสติกอยา่งรอบคอบ นัน่เป็นเพราะผลท่ีไดรั้บจะส่งผล
กระทบต่อองคก์รในดา้นการเพิ่มรายไดจ้ากการขาย และการลดตน้ทุนในการผลิต อยา่งไรก็ตาม 
ตอ้งไม่ส่งผลกระทบต่อความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงแต่ละธุรกิจควรใหค้วามส าคญักบักิจกรรม 
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ดา้นโลจิสติกใดมากเป็นพิเศษนั้นขึ้นอยูก่บัลกัษณะของธุรกิจและวิธีการบริหารจดัการใหเ้กิด ความ
เหมาะสม 
 ความส าคัญของต้นทุนโลจิสติกกบัผลก าไรของธุรกจิ 
 ผลจากการวิจยัของส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
พบวา่ ตน้ทุนทางดา้นโลจิสติกของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2549 มีสัดส่วนสูงถึง 19 ของผลิตภณัฑ์
มวลรวมของประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) ในขณะท่ีประเทศสหรัฐอเมริกาอยูท่ี่ร้อยละ 
10 ประเทศในกลุ่มยโุรปร้อยละ 7 และประเทศญ่ีปุ่ นร้อยละ 11 ของผลิตภณัฑม์วลรวมของประเทศ 
แต่ในประเทศไทยไดมี้การก าหนดเป้าหมายในแผนยุทธศาสตร์เก่ียวกบัการพฒันาระบบโลจิสติก 
พ.ศ. 2550 - 2554 ในสัดส่วนตน้ทุนโลจิสติกลดลงเหลือร้อยละ 16 ของผลิตภณัฑม์วลรวมประเทศ
ในปี พ.ศ. 2554 (สานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2550) 
แสดงใหเ้ห็นวา่ การบริหารจดัการตน้ทุนดา้นโลจิสติกของประเทศไทยยงัสามารถปรับปรุง ใหมี้
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นได ้ส่งผลใหต้น้ทุนโลจิสติกลดลง นัน่หมายความวา่ กาไรท่ีเพิ่มขึ้นนัน่เอง 
ดงันั้น การบริหารจดัการตน้ทุนดา้นโลจิสติกใหมี้ประสิทธิภาพ จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีธุรกิจ ทุกประเภท 
โดยเฉพาะผูป้ระกอบการ SMEs นอกจากน้ี ตน้ทุนโลจิสติกจะมีการแปรผนัไปในระดบัคุณภาพ
ทางบริการลูกคา้ (Service level) ซ่ึงท าใหธุ้รกิจไม่จ าเป็นตอ้งพยายามท าใหต้น้ทุนโลจิสติกต ่าท่ีสุด 
แต่ควรเลือกบริหารจดัการอย่างเหมาะสม และสนองตอบถึงความตอ้งการ ของลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด 
ซ่ึงมีความแตกต่างกนัไปแต่ละประเภทของสินคา้ และสภาพแวดลอ้ม ในการด าเนินงานธุรกิจท่ี
แตกต่างกนัในแต่ละอุตสาหกรรม โดยไม่จ าเป็นจะตอ้งน าเสนอการบริการท่ีมากเกินความจ าเป็น 
โดยลูกคา้เองอาจจะไม่ไดรั้บรู้ถึงส่ิงเหล่านั้น ในการบริหารจดัการและการวิเคราะห์อยา่งเหมาะสม
นั้น จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีตอ้งเรียนรู้จากประสบการณ์และวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด ประกอบ
กบัการวิเคราะห์ลกัษณะและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
 เม่ือทราบถึงความส าคญัของตน้ทุนโลจิสติกและผลกระทบต่อก าไรของธุรกิจแลว้ 
ผูป้ระกอบการ SMEs ควรเร่ิมตน้บริหารจดัการตน้ทุนโลจิสติกจากหลกัการและเหตุผล ดงัน้ี 
 1.  เร่ิมจากการจดัการตน้ทุนโลจิสติกมหภาค โดยค านึงถึงตน้ทุนสินคา้คงคลงั ตน้ทุน 
การขนส่ง และตน้ท่ีค่าเสียโอกาสต่าง ๆ เป็นส าคญั การค านึงถึงตน้ทุนทั้งระบบ ท าให้การตดัสินใจ
ไม่ใช่เพียงเพื่อลดตน้ทุนส่วนหน่ึง แลว้ไปเพิ่มตน้ทุนในส่วนอ่ืน ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัซพัพลาย
เออร์ ผูผ้ลิต ผูก้ระจายสินคา้ ถา้ทุกฝ่ายท างานเป็นพนัธมิตร โดยร่วมมือกนัวิเคราะห์ตน้ทุนโลจิสติก
ร่วมกนั ก็สามารถลดตน้ทุนโลจิสติกไดท้ั้งห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain management) 
 2.  การหาทางเลือกต่าง ๆ ในการขนส่งหลายรูปแบบอยา่งเหมาะสม กบังบประมาณค่า
ขนส่ง ระยะเวลาในการส่งมอบ และความตอ้งการของลูกคา้ท่ีต่างกนั โดยตอ้งค านึงถึงระดบั
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คุณภาพของบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการ เช่น การจดัการขนส่งแบบ Milk Run เป็นการขนส่งแบบไม่เตม็
ตู ้ป้อนเขา้สายการผลิตหรือการขนส่ง ระหวา่งประเทศแบบบริการขนส่งทางเร่ืองและทางอากาศ 
(Sea - air) หรือแบบบริการการขนส่งทางเรือ และต่อทางรถบรรทุก (Sea speed truck) โดยสามารถ
เลือกใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้ท่ีแตกต่างกนั 
 3.  การวิเคราะห์จ านวนวนัโดยเฉล่ียท่ีใชใ้นการเก็บวตัถุดิบ และสินคา้ส าเร็จรูป ซ่ึง
จ านวนวนัท่ีสินคา้อยูใ่นสายการผลิตนั้น จะตอ้งเปรียบเทียบกบัคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนัโดย
การบริหารแบบ Just in Time (JIT) เพื่อทาใหต้น้ทุนโลจิสติกอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม ระหวา่ง
ตน้ทุนสินคา้ คงคลงักบัตน้ทุนการขนส่งเขา้สายการผลิต 
 4.  การบริหารความเส่ียงท่ีเกิดจากความไม่แน่นอนดา้นการขนส่งทั้งในและต่างประเทศ 
การเลือกใหผู้บ้ริการขนส่งแบบบูรณาการ (Integrated Services / Door to Door) เหมาะสมกบั
สถานการณ์ต่าง ๆ โดยช่วยลดความเส่ียงและปัญหาท่ีเกิดขึ้น รวมถึงการติดตามงานตลอดจน 
การแกไ้ขปัญหาอย่างมืออาชีพ มากกว่าการให้บริการการขนส่งจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง (Point 
to Point) เท่านั้น 
 5.  การจา้งผูเ้ช่ียวชาญโลจิสติก (3rd Party Logistics Provider: 3PL) เพื่อมาบริหารงาน
ดา้นโลจิสติกใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากยิง่ขึ้น พร้อมกบัช่วยควบคุมและประเมินตน้ทุนโลจิสติก 
อยา่งเป็นระบบ ช่วยท าใหธุ้รกิจใชท้รัพยากรในส่วนงานหลกัอยา่งชานาญอยา่งเช่น การผลิต หรือ 
การวิจยัสินคา้ใหม่ โดยไม่ตอ้งลงทุน ในสินทรัพยถ์าวรต่าง ๆ ดา้นโลจิสติก เช่น โกดงัสินคา้ และ
รถบรรทุก เป็นตน้ 
 การควบคุมต้นทุนโลจิสติก 
ตน้ทุนโลจิสติก อาจเกิดมาจากผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิด เกิดจากการใหบ้ริการลูกคา้ แต่ละราย หรือเกิด
จากแต่ละกิจกรรมของหน่วยผลิตภณัฑ ์จึงจ าเป็นตอ้งมีการวิเคราะห์และควบคุมตน้ทุนโลจิสติกท่ี
เกิดขึ้นจริงภายในองคก์รอยา่งชดัเจน เป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการ SMEs ตอ้งติดตาม ในการบริหาร
จดัการตน้ทุนโลจิสติกใหมี้ประสิทธิภาพ (ขอ้มูลธุรกิจขอ้มูลการตลาดของไทย, 2552) ดงัน้ี 
 1.  การควบคุมกิจกรรมโลจิสติก ดว้ยแผนภูมิในการควบคุมคุณภาพ ตอ้งมีวตัถุประสงค์
เพื่อการติดตามผลผลิตของกระบวนการในการผลิตทั้งระบบ และยงัสามารถควบคุมไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ นัน่หมายถึง เม่ือมีการนาเอาผลลพัธ์จากกระบวนการผลิตเขา้สู่ระบบการวดัผลทาง
สถิติ จะตอ้งอยูใ่นขอบเขตท่ีสามารถยอมรับได ้ถือไดว้า่เป็นระบบกระบวนการท่ีอยูใ่นสภาวการณ์ 
ท่ีสามารถควบคุมได ้
 2.  การก าหนดดชันีตวัช้ีวดัประสิทธิภาพในการเพิ่มผลผลิต เป็นการวดัผลเก่ียวแต่ละ
กิจกรรมของโลจิสติกท่ีด าเนินการอยูน่ั้น สามารถใชปั้จจยัการผลิต เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตตามท่ีตอ้งการ
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ไดห้รือไม่ นัน่คือ ปริมาณของผลผลิต แปรผนักบัปริมาณของปัจจยัการผลิตซ่ึงผูป้ระกอบการ 
SMEs ไดมี้การวางแผนพฒันา และด าเนินการปรับปรุงการบริหารจดัการตน้ทุนโลจิสติกในธุรกิจ
ของตนเอง จ าเป็นตอ้งไดม้าตรการท่ีส าคญัในการช้ีวดัประสิทธิภาพการท าก าไร ของธุรกิจจึง
ประกอบไปดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
  2.1  ดา้นความเร็ว เป็นการวดัความเร็วในการส่งมอบสินคา้และบริการใหแ้ก่ลูกคา้ 
เร่ิมตั้งแต่ลูกคา้ไดท้าการสั่งซ้ือจนกระทัง่สินคา้และบริการถึงมือลูกคา้วา่ใชร้ะยะเวลานานเพียงใด 
  2.2   คุณภาพ เป็นการวดัประสิทธิภาพในการส่งมอบสินคา้และบริการวา่ สินคา้นั้นมี
ขอ้บกพร่องหรือส่งมอบสินคา้ล่าชา้เกินไปหรือไม่ 
 3.  ความน่าเช่ือถือไดใ้นการส่งมอบ เป็นการส่งมอบสินคา้และบริการใหลู้กคา้ไดต้าม
ก าหนดระยะเวลา หรือในปริมาณท่ีครบถว้น แต่เน่ืองจากบางกรณี ความตอ้งการของลูกคา้ไม่คงท่ี 
เช่น มีความตอ้งการสินคา้ในปริมาณท่ีมากขึ้น หรือเปล่ียนแปลงสถานท่ีส่งมอบสินคา้ ในกรณีน้ี 
ผูป้ระกอบการตอ้งมีวิธีการปรับตวั หรือยดืหยุน่ไปไดต้ามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 4.  ราคา ในส่วนของราคานั้นถือเป็นปัจจยัส าคญัส าหรับลูกคา้ในการตดัสินใจสั่งซ้ือ
สินคา้และบริการ ซ่ึงจะวดัจากราคาขายท่ีก าหนดเอาไว ้
 สถานการณ์การลงทุนด้านโลจิสติกของไทยในปัจจุบัน 
 1.  การเติบโตของผลติภัณฑ์มวลรวมในประเทศไทย (GDP) 
 ในปี พ.ศ. 2562 GDP ภาคบริการโลจิสติก สาขาการขนส่ง และสถานท่ีเก็บสินคา้ มี
มูลค่า 1.008 ลา้นลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 5.98 ของ GDP รวมของประเทศ (at current 
market prices) หรือคิดเป็นอนัดบั 3 ของภาคธุรกิจบริการท่ีสร้างมูลค่าสูงสุด ซ่ึงมีอตัราการขยายตวั
จากปีก่อน (YoY) ร้อยละ 3.4 (real GDP) 
 ในช่วงคร่ึงปีแรกของปี พ.ศ. 2563 GDP ภาคบริการโลจิสติก (การขนส่ง และสถานท่ีเก็บ
สินคา้) มีมูลค่า 3.91 แสนลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 5.08 ของ GDP รวมของประเทศ (at 
current market prices) หรือคิดเป็นอนัดบั 4 ของภาคธุรกิจบริการท่ีสร้างมูลค่าสูงสุด 
 ทั้งน้ี จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ส่งผลใหอ้ตัราการขยายตวัของ 
GDP ภาคบริการโลจิสติกคร่ึงปีแรกของปี พ.ศ. 2563 ลดลงร้อยละ -21.7 (real GDP) จากปีก่อน 
โดยเฉพาะไตรมาส 2 ลดลงมากถึง -38.9 เม่ือเทียบกบัระยะเดียวกนัของปีท่ีแลว้ (YoY) เป็นผลมา
จากลดลงของการขนส่ง ทางบก การขนส่งทางน ้า และการขนส่งทางอากาศ ปัจจยัส าคญัมาจากการ
ขนส่งผูโ้ดยสารลดลง ตามการลดลงของจ านวนนกัท่องเท่ียวไทยและต่างประเทศ เป็นผลต่อเน่ือง 
 จากมาตรการควบคุมการเดินทางเขา้ราชอาณาจกัร และการหา้มเดินทางขา้มพื้นท่ีจงัหวดั 
ประกอบกบัปริมาณการขนส่งสินคา้ ทั้งสินคา้เกษตรและสินคา้อุตสาหกรรมลดลงตามปริมาณการ
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ผลิตและการจ าหน่าย อยา่งไรก็ตาม กิจกรรมไปรษณียแ์ละการรับส่งเอกสาร/ส่ิงของยงัขยายตวั
อยา่งต่อเน่ือง 
 2.  จ านวนผู้ประกอบการ และสถานะของการเปิดปิดกจิการในช่วงปี พ.ศ. 2563 
 การแบ่งประเภทธุรกิจโลจิสติก ตามรหสั TSIC 2 หลกั จากขอ้มูลของกรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ ณ เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 พบวา่ผูใ้หบ้ริการทั้งห่วงโซ่อุปทานโลจิสติก มีทั้งส้ิน 20,077 
ราย แบ่งไดด้งัน้ี 
 จากสถิติของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ พบวา่ธุรกิจรับส่งเอกสารและส่ิงของ (รหสั TSIC 
53200) มีอตัราการเจริญเติบโตเฉล่ีย (CAGR) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560-2562 ถึงร้อยละ 55.75 ต่อปี โดย
ในปี พ.ศ. 2562 ธุรกิจมีมูลค่าสูงถึง 27,448.87 ลา้นบาท เติบโตกวา่ปีท่ีผา่นมาร้อยละ 34.36 และมี
ก าไรสุทธิรวม 1,280.40 ลา้นบาท (ขอ้มูล ณ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563) โดยรายไดส่้วนใหญ่ 
ร้อยละ 72.48 เกิดจากนิติบุคคลขนาดใหญ่ (L) และร้อยละ 27.18 จากนิติบุคคลขนาดเลก็ (S) ซ่ึงใน
ปัจจุบนัมีธุรกิจรับส่งเอกสารและส่ิงของท่ีด าเนินกิจการอยู ่จ านวน 697 ราย ทุนจดทะเบียนรวม 
3,393 ลา้นบาท และส่วนใหญ่ (ร้อยละ 56.46) ตั้งอยูท่ี่กรุงเทพมหานครซ่ึงเป็นเมืองใหญ่และเป็น
แหล่งการคา้ขายของประเทศ 
 3.  สถานการณ์เปิดปิดกจิการของธุรกจิโลจิสติกในช่วงมกราคม-สิงหาคม พ.ศ. 2563 
 จากสถิติการจดัตั้งธุรกิจใหม่ จ านวน 2,349 ราย และการเลิกประกอบกิจการ จ านวน 358 
ราย พบวา่การจดัตั้งธุรกิจใหม่มีแนวโนม้ท่ีลดลง โดยเฉพาะการชะลอการเปิดกิจการในช่วงเมษายน
ถึงพฤษภาคม พ.ศ. 2563 ท่ีมีการระบาดของโควิด-19 สูง ขณะท่ีการเลิกประกอบกิจการมีทิศทางท่ี
เพิ่มขึ้นจากช่วงตน้ปีน้ี 
 ทั้งน้ี กลุ่มการขนส่งทางบกและท่อ ในกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งสินคา้ เป็นสาขาท่ีมี
การจดัตั้ง/เลิกกิจการสูงท่ีสุด รองลงมาคือ คลงัสินคา้และกิจกรรมสนบัสนุน และ ไปรษณียแ์ละการ
รับส่งเอกสาร/ส่ิงของ 
 จากสถิติของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ พบวา่ ธุรกิจรับส่งเอกสารและส่ิงของ (รหสั TSIC 
53200) มีอตัราการเจริญเติบโตเฉล่ีย (CAGR) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560-2562 ถึงร้อยละ 55.75 ต่อปี โดย
ในปี พ.ศ. 2562 ธุรกิจมีมูลค่าสูงถึง 27,448.87 ลา้นบาท เติบโตกวา่ปีท่ีผา่นมาร้อยละ 34.36 และมี
ก าไรสุทธิรวม 1,280.40 ลา้นบาท โดยรายไดส่้วนใหญ่ร้อยละ 72.48 เกิดจากนิติบุคคลขนาดใหญ่ 
(L) และร้อยละ 27.18 จากนิติบุคคลขนาดเลก็ (S) ซ่ึงในปัจจุบนัมีธุรกิจรับส่งเอกสารและส่ิงของท่ี
ด าเนินกิจการอยู ่จ านวน 697 ราย ทุนจดทะเบียนรวม 3,393 ลา้นบาท และส่วนใหญ่ (ร้อยละ 56.46) 
ตั้งอยูท่ี่กรุงเทพมหานครซ่ึงเป็นเมืองใหญ่และเป็นแหล่งการคา้ขายของประเทศ 
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 เม่ือพิจารณาแยกตามขนาดธุรกิจ1 พบวา่ ธุรกิจขนาดใหญ่ (L) เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้
สัดส่วนก าไรของธุรกิจโดยรวมเพิ่มขึ้น ในขณะท่ีธุรกิจขนาดเลก็ (S) ไม่มีความสามารถในการ
บริหารตน้ทุนท่ีเป็นความไดเ้ปรียบหลกัในการด าเนินธุรกิจและสร้างก าไร ท าใหเ้สียเปรียบ
ผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ท่ีมีความสามารถในการบริหารตน้ทุน สอดคลอ้งกบัขอ้มูลจากดชันี 
Agility Emerging Markets Logistics Index ปี ค.ศ. 2020 ซ่ึงเป็นดชันีวดัศกัยภาพทางการแข่งขนั
ดา้นโลจิสติก พิจารณาจากปัจจยัท่ีดึงดูดผูใ้หบ้ริการดา้นโลจิสติก ตวักลางระหวา่งผูน้ าเขา้และ
ส่งออก สายการเดินเรือขนส่งตูค้อนเทนเนอร์ ผูด้  าเนินการขนส่งและผูก้ระจายสินคา้ทางอากาศ 
จากผลส ารวจพบวา่ปัจจยัหลกั 3 ประการท่ีกีดกนัธุรกิจขนาดเลก็จากการคา้โลก ไดแ้ก่ ระบบ
บริหารการคา้แบบราชการ (ร้อยละ 17) ความไม่มีเสถียรภาพของรัฐบาล/ชายแดน (ร้อยละ 14) และ
ขาดความสามารถในการแข่งกบัคู่แข่งรายใหญ่ (ร้อยละ 14) 
 การลงทุนของต่างชาติในนิติบุคคลไทยท่ีประกอบธุรกิจรับส่งเอกสารและส่ิงของ มี
มูลค่าการลงทุน 1,836 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 54.11 ของการลงทุนในธุรกิจน้ี และในช่วงปี 2563 
มีการลงทุนเพิ่มสูงขึ้นจากช่วงเดียวกนัของปีก่อน คิดเป็นร้อยละ 79.25 โดยต่างชาติท่ีลงทุนในธุรกิจ
สูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สิงคโปร์ 236.45 ลา้นบาท สัดส่วนร้อยละ 6.98 จีน 107.45 ลา้นบาท 
สัดส่วนร้อยละ 3.17 และฮ่องกง 14.20 ลา้นบาท สัดส่วนร้อยละ 0.42 ทั้งน้ี ต่างชาติมีแนวโนม้ท่ีจะ
ลงทุนในนิติบุคคลไทยเพิ่มสูงขึ้น เน่ืองจากไทยมีศกัยภาพในดา้นบุคลากร และโครงสร้างพื้นฐานท่ี
พร้อมในการขนส่ง อีกทั้งการเติบโตของธุรกิจในกลุ่ม e-Commerce และกระแส Social Media ท า
ใหพ้ฤติกรรมของผูบ้ริโภคหันมาซ้ือขายสินคา้และบริการผา่นระบบออนไลน์มากยิง่ขึ้น ส่งผลให้
ธุรกิจรับส่งเอกสารและส่ิงของขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา ส่งผลใหมี้ผูป้ระกอบการ
รายใหม่เขา้สู่ธุรกิจมากขึ้น ซ่ึงรวมถึงการแข่งขนัท่ีเพิ่มขึ้นจากผูป้ระกอบการต่างชาติ express 
ต่างชาติ และ e-commerce logistics เช่น Kerry , SCG yamato express เป็นตน้ 
 4.  ดุลการค้าบริการด้านการขนส่ง 
 ท่ีผา่นมาดุลการชาระเงินในหมวดค่าโดยสารเดินทางจะเป็นบวก อยา่งไรก็ดี จากการ
หยดุชะงกัของการเดินทางในช่วงไตรมาส 2 ของปี 2563 ค่าขนส่งในหมวดค่าโดยสารเดินทางจึง
ลดลง ไดดุ้ล 4,993.68 ลา้นบาท (จากเดิมในไตรมาส 1/2562 ไดดุ้ล 20,654.05 ลา้นบาท) อยา่งไรก็ดี 
ในช่วงไตรมาส 2/2563 ดุลการชาระเงินมีทิศทางเป็นบวกมากขึ้นในส่วนค่าขนส่งในส่วนค่าระวาง
สินคา้ ท่ีดุลการชาระเงินติดลบนอ้ยลงเป็น –84,788.72 ลา้นบาท (จากเดิมกวา่แสนลา้นบาท) ซ่ึงเกิด
จากดุลรายจ่ายท่ีลดลง เน่ืองจากการคา้ระหวา่งประเทศท่ีชะลอตวัลงในช่วงท่ีผา่นมา 
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 5.  การจ้างงาน  
 หากพิจารณาภาวการณ์ทางานของประชากรไทยแยกตามสาขาธุรกิจบริการต่าง ๆ ตั้งแต่
ไตรมาส 1 ปี พ.ศ. 2562 ถึงไตรมาส 2 ปี พ.ศ. 2563 ในกลุ่มการขนส่ง และสถานท่ีเก็บสินคา้ ยงัไม่
พบสัญญาณการเปล่ียนแปลงการจา้งงานอยา่งรุนแรงมากนกัในช่วงน้ี โดยในไตรมาส 2 ของปี พ.ศ. 
2563 ท่ีมีการแพร่ระบาดของโควิด19 สูงสุด พบวา่มีการทางานของประชากร ภาคการขนส่งฯ 
ลดลงร้อยละ 2.45 จากไตรมาสก่อน ซ่ึงยงัอยูใ่นเกณฑใ์กลเ้คียงกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน 
 ปัญหาของผู้ประกอบการโลจิสติก 
 1.  ปัญหาด้านกฎหมาย/กฎระเบียบ 
  1.1  ผูป้ระกอบการเผชิญกบัปัญหาทางดา้นกฎหมาย ทั้งระเบียบศุลกากรและกฎหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้ง ในการจดัส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ ซ่ึงเป็นอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ จึงเห็นควร
ส่งเสริมการใชร้ะบบเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Logistics) การเปิดใหบ้ริการด่านศุลกากร 24 
ชัว่โมง/ทุกวนั โดยเฉพาะด่านการคา้ท่ีมีความส าคญั การพฒันาระบบบริการเบ็ดเสร็จส าหรับพิธี
การศุลกากรส าหรับการตรวจปล่อยสินคา้ (Single Window) รวมทั้งแบ่งปันขอ้มูลการอ านวยความ
สะดวกทางการคา้ขา้มแดน 
  1.2  สิทธิประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจท่ีภาครัฐใหแ้ก่ผูป้ระกอบการคนไทยหรือ
ผูป้ระกอบการรายเลก็ ไม่เท่าเทียมกบักลุ่มทุนขนาดใหญ่จากต่างประเทศ กลุ่มทุนขนาดใหญ่จาก
ต่างประเทศสามารถเจรจาการคา้ ในรูปแบบทวิภาคีกบัทางภาครัฐไดโ้ดยตรง หรือมีสิทธิพิเศษใน
การใชโ้ครงสร้างพื้นฐาน เช่น มีการคลงัสินคา้เป็นของตนเอง ซ่ึงเป็นจุดท่ีสร้างความไดเ้ปรียบและ
เพิ่มช่องวา่งของศกัยภาพในการแข่งขนัอยา่งมาก 
 2.  ปัญหาการบริการภาครัฐ 
 การเขา้ถึงขอ้มูล/ข่าวสารดา้นโลจิสติก ท่ีกระจดักระจายอยู่ตามเวบ็ไซตข์องแต่ละ
หน่วยงาน ขาดการรวมศูนย ์ท าใหก้ารเรียกใชข้อ้มูลของผูป้ระกอบการเป็นไปอยา่งล่าชา้ไม่ทนัต่อ
สถานการณ์ กระทบต่อโอกาสและการตดัสินใจ รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐไม่สามารถท างานแบบ
บูรณาการระหวา่งกนัไดดี้เท่าท่ีควร 
 3.  ปัญหาการด าเนินธุรกจิ 
  3.1  ตน้ทุนการขนส่งท่ีเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะการขนส่งทางอากาศ ค่าบริการ 
(Freight) มีการปรับตวัสูงขึ้นอยา่งมาก เป็นผลมาจากการระงบัเท่ียวบินในช่วงโควิด-19 แมว้า่จะยงั
มีเท่ียวบินขนส่งสินคา้ (Freighter flight) แต่ก็ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ (Demand) ท่ีมีมากกวา่
ปริมาณท่ีผูใ้หบ้ริการ (Supply) จะรองรับได ้
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  3.2  ธุรกิจ e-Commerce มีจ านวนมากในต่างประเทศ ไม่ไดมี้เฉพาะรายใหญ่ท่ีเรา
คุน้เคยในปัจจุบนั ซ่ึงธุรกิจหรือแพลตฟอร์มเหล่าน้ีตอ้งการเขา้มาขยายธุรกิจในประเทศไทย แต่มี
ปัญหาในเร่ืองช่องทางในการเขา้มาติดต่อหรือด าเนินการ ซ่ึงในส่วนน้ีผูป้ระกอบการมองวา่
แพลตฟอร์ม e-Commerce เหล่าน้ีเป็นโอกาสทางธุรกิจ ซ่ึงควรมีเคร่ืองมือช่วยด าเนินการจบัคู่ทาง
ธุรกิจ (Business Matching) ดว้ย 
  3.3  การปรับตวัเพื่อยกระดบัการใชเ้ทคโนโลยดีา้นโลจิสติกมีราคาค่อนขา้งสูง 
ผูป้ระกอบการบางส่วนไม่สามารถเขา้ถึงได ้ส่งผลต่อความสามารถในการพฒันาศกัยภาพดา้นการ
ใหบ้ริการ 
  3.4  ปัญหาการขาดสภาพคล่อง/การเขา้ไม่ถึงแหล่งเงินทุน การไม่สามารถใช้
ประโยชน์จากกองทุน SMEs อาทิ เงินกู ้Soft Loan ท่ีออกโดยธนาคารแห่งประเทศไทย เพื่อดูแล
ภาคธุรกิจโดยเฉพาะ SMEs วงเงินรวม 500,000 ลา้นบาท โดยจะปล่อยใหก้บัธนาคารพาณิชยเ์พื่อ
น าไปปล่อยสินเช่ือต่อใหก้บั SMEs ท่ีมีวงเงินสินเช่ือไม่เกิน 500 ลา้นบาทอีกทอด ในอตัราดอกเบ้ีย
ร้อยละ 2 ต่อปี แต่เกณฑก์็ยงัเกินเอ้ือมส าหรับ SMEs รายยอ่ย เพราะเป็นกลุ่มท่ีมีความเส่ียงสูง ขาด
หลกัทรัพยค์  ้าประกนั จึงมกัจะโดนมองขา้มและถูกปฏิเสธเป็นกลุ่มแรกๆ จากธนาคารพาณิชย ์
 แนวโน้มและโอกาสในการปรับตัว– กลุ่มโลจิสติก 
 1.  เกิดการใหบ้ริการโลจิสติกรูปแบบใหม่เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใน
รูปแบบต่าง ๆ อาทิการใหบ้ริการตามความตอ้งการเฉพาะลูกคา้ การใหบ้ริการขนส่งเฉพาะผูสู้งวยั 
การใหบ้ริการดา้นโลจิสติกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนุนดา้นสุขภาพ อาทิ การรองรับการจดัส่งยา 
และเวชภณัฑต์่าง ๆ ถึงบา้น การใชก้ารขนส่งไร้ขนขบั(drone) ส าหรับการส่งยาและเวชภณัฑเ์ขา้ถึง
พื้นท่ีซ่ึงเขา้ถึงยาก การใหบ้ริการรับส่งผูป่้วยและผูดู้แล หรือการรับส่งบุคคลากรการแพทยห์รือ
ผูเ้ช่ียวชาญไปยงัพื้นท่ีเป้าหมาย 
 2.  แนวโนม้การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นโลจิสติกจะเป็นในรูปแบบอารยสถาปัตย์
หรือการออกแบบเพื่อคนทั้งมวล (Universal design ) มากยิง่ขึ้น ซ่ึงจะมุ่งเนน้โครงสร้างพื้นฐานของ
ระบบการขนส่งท่ีเป็นมิตรและเหมาะสมส าหรับทุกคน โดยค านึงถึงการใหง้านท่ีทุกคนสามารถใช้
งานไดอ้ยา่งสะดวกไม่เป็นอุปสรรคต่อการใชบ้ริการ 
 3.  เทคโนโลยแีละนวตักรรมจะถูกน ามาพฒันาการใหบ้ริการดา้นโลจิสติก ทั้งในส่วน
ของการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อสนบัสนุนการท างานแบบ Network 
Centric Operation ในการขนส่ง ใหแ้สดงผลแบบRealtime สามารถติดตามการขนส่งได ้การบริหาร
จดัการการขนส่งทั้งในส่วนของการวางแผนเส้นทางการขนส่งใหเ้กิดความรวดเร็ว แม่นย  า ตรงต่อ
เวลาในการใหบ้ริการ และสามารถใชพ้ลงังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งในมิติของการ
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วิเคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้ จากขอ้มูล Big Data Analytics พฒันาเป็นธุรกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ย
ขอ้มูล (Data driven business model) ซ่ึงจะสามารถช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถเพิ่มศกัยภาพ
ธุรกิจ และรองรับ ความเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง 
 4.  ผูใ้หบ้ริการเพื่อการใหค้  าปรึกษาดา้นการขนส่งระหวา่งประเทศจะตอ้งพฒันาความรู้
ดา้นมาตรการน าเขา้และส่งออกใหท้นัต่อความเปล่ียนแปลงมาตรการต่าง ๆ ของประเทศคู่คา้ และ
ลดอุปสรรคในการขนส่งสินคา้ 
 5.  การสร้างพนัธมิตรทางการขนส่ง เพื่อสร้างความเขม้แขง็ แบ่งปันการใชสิ้นทรัพย ์
และลดตน้ทุนท่ีเกิดจากการขนส่งเท่ียวเปล่าและการขนส่งไม่เตม็ตูไ้ด้ 
 6.  การปรับตวัเพื่อการจดัการการขนส่งท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ใหค้วามส าคญัต่อการ
ใชท้รัพยากรใหเ้กิดความคุม้ค่าและค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ตั้งแต่การจดัเก็บ 
การขนส่งและการกระจายสินคา้ ตลอดห่วงโซ่อุปทานเพื่อใหเ้กิดการใชพ้ลงังานท่ีมีประสิทธิภาพ
และลดการปล่อยก๊าซมลพิษ ภาครัฐควรมีการอุดหนุนทางภาษีส าหรับธุรกิจท่ีลดปริมาณการปล่อย
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซต ์หรือการวิจยัพฒันาของบริษทัโลจิสติกในการพฒันาพลงังานทางเลือก 
หรือการขนส่งพลงังานไฟฟ้า 
 7.  การวางแผนบริหารความเส่ียงเพื่อรองรับเหตุในกรณีฉุกเฉิน เช่น โรคอุบติัใหม่ หรือ
ภยัธรรมชาติ แผนการพฒันาดา้นพลงังานทางเลือก และการปรับตวัหารายไดจ้ากทางอ่ืน หากเกิด
การหยดุชะงกัของธุรกิจ 
 

งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 ศรีศรินทร์ สุขสุทธิ ณฐัธยาน์ อธิรัฐจิรชยั เอกนรี ทุมพล และศศิวิมล วอ่งวิไล (2565) ได้
ศึกษา การวิเคราะห์ตน้ทุนดา้นโลจิสติกส าหรับผูป้ระกอบการกิจการขนส่งเอกชน กรณีศึกษา 
บริษทั ABC จ ากดั ผลการวิจยั พบวา่ 1) บริษทั ABC จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ มีตน้ทุนตามปัจจยั
ป้อนเขา้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ตน้ทุนดา้นบุคลากร ตน้ทุนของพื้นท่ี ตน้ทุนดา้นรถบรรทุกสินคา้ ตน้ทุนดา้น
วสัดุใชง้านและวสัดุส้ินเปลือง ซ่ึงเป็นตน้ทุนดา้นรถบรรทุกสินคา้มากท่ีสุด ขณะท่ีตน้ทุนรวมของ
บริษทั เท่ากบั 4,965,620.88 บาทต่อเดือน เป็นตน้ทุนคงท่ี ร้อยละ 20.42 ตน้ทุนผนัแปร ร้อยละ 
79.58 ของตน้ทุนรวม 2) วิธีการลดตน้ทุนโลจิสติก คือ การใชร้ะบบบริหารจดัการการขนส่งสินคา้ 
โดยการติดตั้งกล่อง GPS Tracking รวมทั้งการเฝ้าติดตาม การช้ีแจง ตกัเตือน แนะน า พนกังานงาน
ขบัรถ ซ่ึงจะเป็นส่วนช่วยให้ทางบริษทัสามารถลดตน้ทุนดา้นน ้ามนัเช้ือเพลิงลงได ้ซ่ึงการพยากรณ์
ตน้ทุนท่ีลดลงของน ้ามนัเช้ือเพลิง พบวา่ อตัราการใชน้ ้ามนัเช่ือเพลิงต่อระยะทางในการว่ิงของ
รถบรรทุกสินคา้ลดลงร้อยละ 9.15 



 58 

 ฌาณพ สืบพิลา ประภากร  อุ่นอินทร์ และกิตติยา ปริญญาสุรเดช (2564) ไดศึ้กษา ปัจจยั
ท่ีมีผลกระทบต่อตน้ทุนโลจิสติกธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ผล
การศึกษา พบวา่ 1) ปัจจยัความส าเร็จดา้นเศรษฐกิจ ดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ และดา้นการบริหาร
จดัการ เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อตน้ทุนโลจิสติกของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่มากท่ีสุด ตามล าดบั 
2) ปัจจยัดา้นคลงัสินคา้และสินคา้คงคลงั ปัจจยัดา้นบริหารจดัการ และปัจจยัดา้นการขนส่งเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อตน้ทุนโลจิสติกในการด าเนินงานของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่มากท่ีสุด
ตามล าดบั 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจคา้ปลีกกบัปัจจยัส าคญัท่ีส่งผล
กระทบต่อตน้ทุนโลจิสติกของธุรกิจคา้ปลีก พบวา่ ปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ 
ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ดา้นบุคลากรและดา้นการบริหารจดัการ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อตน้ทุน 
โลจิสติกของธุรกิจคา้ปลีกในดา้นคลงัสินคา้และสินคา้คงคลงัในขณะท่ีปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจ
คา้ปลีกสมยัใหม่ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นบริการและดา้นบุคลากรเป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อตน้ทุน 
โลจิสติกของธุรกิจคา้ปลีกในดา้นการขนส่ง และปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ ดา้น
วสัดุอุปกรณ์และดา้นบุคลากรเป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อตน้ทุนโลจิสติกของธุรกิจคา้ปลีกในดา้น
บริหารจดัการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 อจัจิมา ศุภจริยาวตัร และสิทธิ จิตติชานนท ์(2564) ไดศึ้กษา ผลกระทบจากการลงทุน
โดยต่างชาติต่อระบบนิเวศและทศันคติผูป้ระกอบการ ในทอ้งถ่ินเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาการลงทุนทางตรงโดยต่างชาติท่ีส่งผลต่อระบบนิเวศ
ผูป้ระกอบการ 2) ศึกษาการลงทุนทางตรงโดยต่างชาติท่ีส่งผลต่อทศันคติผูป้ระกอบการ และ  
3) ศึกษาระบบนิเวศผูป้ระกอบการท่ีส่งผลต่อทศันคติผูป้ระกอบการในทอ้งถ่ินเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออก เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิด ใชว้ิธีการสุ่มแบบโควตา 
จากผูป้ระกอบการธุรกิจรายเลก็และรายยอ่ยภายในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 3 จงัหวดั 
คือ ระยอง ชลบุรี และฉะเชิงเทรา ผลการวิจยัพบวา่ 1) การลงทุนโดยต่างชาติส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อระบบนิเวศผูป้ระกอบการในเชิงบวก ไดแ้ก่ ดา้นการเพิ่มพูนองคค์วามรู้ภายในประเทศ 
ความสามารถต่อการเก้ือหนุนทางธุรกิจต่อผูป้ระกอบการ การเป็นแรงจูงใจทางธุรกิจของนกัลงทุน
ต่างชาติ และผลกระทบต่อพฒันาการดา้นกฎหมายหรือการก าหนดกฎเกณฑท์างธุรกิจ 2) การลงทุน
โดยต่างชาติส่งผลกระทบโดยตรงเชิงบวกต่อทศันคติผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ ดา้นการมุ่งสู่ความส าเร็จ
ของผูป้ระกอบการในพื้นท่ีไดรั้บผลกระทบในอนัดบัแรก ทศันคติดา้นการสร้างหรือการน า
นวตักรรม องคค์วามรู้ใหม่ ๆ เขา้มาใชใ้นการพฒันาธุรกิจ และการควบคุมผลลพัธ์ทางธุรกิจดว้ย
ตนเอง และ 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งระบบนิเวศผูป้ระกอบการและทศันคติของผูป้ระกอบการมี
ผลกระทบในเชิงบวก กล่าวคือระบบนิเวศผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บผลกระทบจากการลงทุนทางตรง
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โดยต่างชาติไม่วา่จะเป็นดา้นนโยบาย ดา้นส่ิงสนบัสนุน ภาคการเงิน ดา้นทุนมนุษย ์ภาคการตลาด 
และดา้นวฒันธรรม ไม่สามารถรอดพน้จากผลกระทบจากการท่ีทุนขนาดใหญ่จากต่างประเทศเขา้
มาลงทุนท าธุรกิจไปได ้
 จตุรพร แกว้ลอย และบณัฑิต ชยัวิชญชาติ (2561) ไดศึ้กษา ผลกระทบของการลงทุนใน
โครงสร้างพื้นฐานดา้นการขนส่งต่อการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศของไทย จากผลการศึกษา
พบวา่การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานดา้นการขนส่ง (Trans) ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการลงทุน
โดยตรงจากต่างประเทศ การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานดา้นการส่ือสาร (Commu) มีความสัมพนัธ์
ต่อการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศยอ้นหลงั 2 ไตรมาสในทิศทางเดียวกนั ผลิตภณัฑม์วลรวม
ภายในประเทศ (GPD) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ 
อตัราดอกเบ้ีย (Int) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ ปัจจยั
อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ อตัราการวา่งงาน (Uem), ค่าจา้งแรงงาน (Wag), อตัราเงินเฟ้อ (Inf) และอตัรา
แลกเปล่ียน (Exc) ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการลงทุนโดยตรงระหว่างประเทศ 
 เด่นชยั มีเดชา อดิศกัดิ จนัทรประภาเลิศ และยอดยิง่ ธนทวี (2561) ไดศึ้กษา ผลกระทบ
ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการลงทุนทางตรงจากต่างประเทศและผลิตภาพแรงงานในระดบับริษทั
ของประเทศไทย ผลการศึกษา พบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการลงทุนทางตรงจากต่างประเทศ
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ปัจจยัหลกัคือ ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของประเทศผูรั้บทุน และ
แรงจูงใจภายในของบริษทั ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ลงทุนทางตรงจากต่างประเทศมีอิทธิพลทางบวกต่อผลิตภาพแรงงาน โดยปัจจยัดา้นแสวงหา
ทรัพยากรมีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ เปล่ียนแปลงตน้ทุนและรายไดโ้ดยเปรียบเทียบ ประหยดั 
จากการขนส่งและการท าธุรกรรม หลีกเล่ียงอุปสรรคทางการคา้ และอตัราแลกเปลี่ยน ตามล าดบั 
ดงันั้นผูเ้ก่ียวขอ้งควรส่งเสริมและสร้างความมัน่คงดา้นทรัพยากรหรือวตัถุดิบในการน ามาใชใ้นการ
ด าเนินงาน การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เช่น การสนบัสนุนและส่งเสริมสิทธิประโยชน์
ทางดา้นภาษีหรือสิทธิประโยชน์ท่ีไม่ใช่ภาษีต่าง ๆ การปรับปรุงระบบการขนส่งและการท า
ธุรกรรม เช่น การพฒันาโครงข่ายการคมนาคม ขั้นตอนในการประสานงาน ระเบียบและวิธีปฏิบติั
หรือการด าเนินการในการด าเนินธุรกิจ การสนบัสนุนและลดอุปสรรคท่ีเก่ียวขอ้งดา้นภาษีทั้งภาษี
การน าเขา้ต่าง ๆ เช่นการน าเขา้วตัถุดิบ การลดหรือก าจดัภาษีการน าเขา้เคร่ืองจกัร หรืออุปสรรค
ดา้นมาตรฐานผลิตภณัฑท่ี์ผลิตในประเทศไทย และการรักษาเสถียรภาพของอตัราแลกเปลี่ยนไม่ให้
ผนัผวนจนเกินไป 
 รวมพล จนัทศาสตร์ และอสัรียาภรณ์ สง่าอารียก์ุล (2557) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 
ตน้ทุนโลจิสติกของไทยกรณีศึกษาผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกท่ีจดทะเบียนกบัสมาคมผูรั้บจดัการ 
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ขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ จากการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเจา้ของกิจการ 
คิดเป็นร้อยละ 43.18 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 63.63 อยูใ่นประเภทอุตสาหกรรม 
ของยานยนตแ์ละช้ินส่วน คิดเป็นร้อยละ 31.81 ส่วนใหญ่พนกังานในองคก์รมีจ านวน 200 - 500 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.45 และ มูลค่าทุนจดทะเบียนไม่เกิน 50 ลา้นบาท คิดเป็น ร้อยละ 50.00 ทั้งน้ีปัจจยั
ท่ีส่งผลตอ่ตน้ทุนโลจิสติกโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นตน้ทุน
ขนส่งไทยเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาดา้นตน้ทุนการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั และดา้นตน้ทุน
คลงัสินคา้และดา้นตน้ทุนบริหารจดัการเท่ากนัตามล าตบั ในส่วนของการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อตน้ทุนโลจิสติกกบัระดบัประสิทธิผลของการจดัการดา้นตน้ทุนโลจิสติก
โดยการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ พบวา่ปัจจยัส่งผล ท่ีส่งผลต่อตน้ทุนโลจิสติกดา้นตน้ทุนขนส่ง ดา้น
ตน้ทุนการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั ดา้นตน้ทุนคลงัสินคา้ และดา้นตน้ทุน สรุป การบริหารจดัการมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของตน้ทุนโลจิสติกของไทย การขนส่งสินคา้ระหวา่ง
ประเทศ 
 ศุภวุฒิ พุทธวงศ ์(2553) ไดศึ้กษา การลดตน้ทุนโลจิสติกโดยการปรับปรุงและบริหาร
จดัการรถเท่ียวกลบั กรณีศึกษา : โรงงานผลิตกระดาษ ผลจากการศึกษาพบวา่ เม่ือคิดตน้ทุนตาม
กิจกรรมท่ีเกิดขึ้นทั้งหมดตามการท างานในระบบใหม่ หลงัจากการปรับปรุงหางลากและบริหาร
จดัการรถเท่ียวกลบัแลว้ พบวา่บริษทักรณีศึกษาสามารถประหยดัค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นจาก
กิจกรรมการด าเนินงานโลจิสติกดา้นการขนส่ง เพื่อท าการจดัส่งสินคา้จากบริษทักรณีศึกษาไปยงั
ศูนยก์ระจายสินคา้ ซ่ึงส่งผลใหบ้ริษทักรณีศึกษา สามารถลดตน้ทุนโลจิสติกดา้นการขนส่งตลอด
เดือนธนัวาคม ปี พ.ศ. 2553 ไดท้ั้งส้ิน 2,466,000 บาท จากการใชป้ระโยชน์ของรถหวัลากเท่ียวเปล่า
ท่ีกลบัจากศูนยก์ระจายสินคา้ไดจ้ านวน 548 เท่ียว หรือคิดเป็นมูลค่าความสูญเปล่าท่ีประหยดัได้
ทั้งส้ิน 933,792 บาท ทั้งส้ิน นอกจากน้ียงัช่วยใหท้างโรงไฟฟ้าซ่ึงเป็นผูใ้ชบ้ริการรถขนส่งสินคา้ใน
เท่ียวกลบัของบริษทักรณีศึกษาลดตน้ทุนค่าขนส่งส าหรับการน าเขา้วตัถุดิบ เพื่อน ากลบัเขา้มาใช้
งานยงัโรงไฟฟ้าในเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2553 เป็นจ านวนเงินถึง 538,136 บาท 
 ไพบูลย ์รัตวตัร์ (2551) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาการจดัการดา้น 
โลจิสติกแบบ 3PL สู่ 4PL ของบริษทัผูใ้หบ้ริการดา้นโลจิสติกในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบวา่ ปัจจยัของการเปล่ียนแปลงของ 3PL จากความคิดเห็นส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอยา่ง ในภาพรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้ง 6 ดา้น คือ ดา้นการเพิ่มมูลค่าในการใหบ้ริการ ดา้นการจดัการและ
การประสานความร่วมมือ ดา้นลีนและความคล่องตวั ดา้นประสิทธิภาพของการส่ือสารขอ้มูล ดา้น
การลดตน้ทุน และดา้นการขจดัปัญหาต่าง ๆ ของ 3PL และการพฒันาการจดัการดา้นโลจิสติกแบบ 
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3PL สู่ 4PL ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้นเวลาน า ดา้นการพฒันา
เครือข่ายทั้งแนวตั้งและแนวนอน ดา้นการบริการ ดา้นคุณภาพ และดา้นตน้ทุน 
 ลิปดา ถนอมทรัพย ์(2550) ไดศึ้กษา การพฒันาตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการขนส่งของ
ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมเหลก็ พบวา่ การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการขนส่งของ
ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมเหลก็ จ าแนกตามประเภทของกิจการ ขนาดการลงทุน จ านวน
พนกังานของกิจการพบวา่ ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั แต่การเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
การขนส่งของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมเหลก็จ าแนกตามจ านวนรถบรรทุกและจ านวน
พนกังานขบัรถ พบวา่ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่รายดา้นแตกต่างกนัในดา้นมุมมองการเรียนรู้
และการเติบโต  
 Roth and sims (1991) ไดเ้สนอการน าประโยชน์ของระบบตน้ทุนกิจกรรมมาประยกุตใ์ช้
กบัการบริหารคลงัสินคแ้ละการกระจายสินคา้โดยวางรูปแบบกรวิเคราะห์กิจกรรมไว ้4 ล าดบัท่ีท า
ใหเ้กิดตน้ทุนโดยมีการค านวณตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมคารบริหารคลงัสินคา้และการกระจาย
สินคา้ได ้8 ประเภทคือ การรับสินคา้การจดัเก็บการเตริยมการส่งสินคา้ การท ารายการสินคา้คงคลงั 
การน าส่งสินค ้า การเปล่ียนหีบห่อการเปส่ียนป้ายสิบคา้ใหม่ และตน้ทุนในส่วนอ่ืน ๆ ซ่ึงการศึกษา
น้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ ขอ้มูลตน้ทุนกิจกรรมจากระบบตน้ทุนกิจกรรมในคลงัสินคา้ไดใ้หข้อ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์กบัฝ่ายบริหารโดยคลงัสินคา้สาธารณะจะใชข้อ้มูลน้ีเป็นหลกัในการคิดค าใชบ้ริการจาก
ลูกคา้ ส่วนในกรณีเป็นคลงัสินคา้เอกชนขอ้มูลเหล่าน้ี จะจ าเป็นส าหรับการหากิจกรรมท่ีใช้
ทรัพยากรมากเกินไป เพื่อน าไปสู่การแกไ้ขใหก้ารใชท้รัพยากรเป็นไปอยา่งมิประสิทธิภาฬ 
ผูบ้ริหารควรใชข้อ้มูลของกิจกรรม เพื่อลคตน้ทุนดว้ยการลดจ านวนคร้ังในการท ากิจกรรมหรือเป็น
กรลคตน้ทุนต่อหน่วยการท ากิจกรรม 
 Parttila and Hautaniemi (1994) ไดท้ าการศึกษาถึงการน าตน้ทุนฐานกิจกรรมมาศึกษาใน 
การบริหารการกระจายสินคา้โลจิสติกในบริษทักรณีศึกษาแห่งหน่ึงโดยเร่ิมตั้งแต่กระบวนการรับ 
สินค ้าจากฝ่ายผลิตภายในคลงัสินคา้จนกระทัง่ส่งออกแต่ไม่รวมตน้ทุนท่ีเกิดจากการขนส่งโดยให ้
เหตุผลวา่ไม่สามารถเก็บขอ้มูลได ้ทั้งน้ี วิธีการศึกษาจะแสดงรายละเอียดของการน าเอาระบบตน้ทุน 
ฐานกิจครรมมาใชใ้นแต่ละขั้นตอนเปรียบเทียบกบัการใชร้ะบบตน้ทุนเคิมผลการศึกษา พบวา่ระบบ 
ตน้ทุนเดิม ไม่สามารถน ามาใชไ้ดห้ากมีปัจจยัอ่ืน ๆ เขา้มาประกอบ อาทิเช่น มูลค่าผลิตภณัฑว์ิธีการ 
ขนยา้ยผลิตภณัฑ ์และช่องทางในการกระ จายสินคา้ เป็นตน้ แต่ระบบการค านวณตน้ทุนตาม
กิจกรรมจะสามารถใหข้อ้มูลตน้ทุนท่ีแม่นย  ามากยิง่ขึ้น 
 Manunen (2000) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัตน้ทุนโลจิสติกของอุดสาหกรรมในระบบซพัพลาย 
เชนโดยใชแ้บบจ าลองตน้ทุนตามฐานกิจกรรมมาใชใ้นการค านวณหาค าเฉส่ืยของตน้ทุนโลจิสติกท่ี 
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เกิดขึ้นในอุดสาหกรรมประเทศฟินแลนคข์องผูผ้ลิตและผูส่้งมอบโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อบริหาร 
คน้ทุนใหมิ้ประสิทธิภาพในดา้น โลจิสติคส์ ผลการศึกษาท าใหเ้กิดการตรวจสอบกิจกรรมการ
สั่งซ้ือท่ีเกิดขึ้นในแต่ละองคคัร โดยพิจารณาดามขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการค านวณตน้ทุนตามฐาน
กิจกรรมท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในดา้นดน้ทุนโลจิสติกในองคก์รได ้
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บทที ่3 
วธีิด าเนินงานวจิัย 

 
 การวิจยัเร่ืองการศึกษาผลกระทบการลงทุนดา้นโลจิสติกทางชนบทของบริษทั Taobao
ในพื้นท่ีเขต EEC โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาผลกระทบของการลงทุนดา้นโลจิสติกทางชนบท
ของบริษทั Taobao ในพื้นท่ีเขต EEC   2) เพื่อรองรับการลงทุนและการส่งเสริมสินคา้เขา้สู่ไปยงัทัว่
โลกโดยไม่ตอ้งออกจากบา้นในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก EEC   3) เพื่อลดตน้ทุนและ
ลดค่าใชจ่้ายดา้นโลจิสติกของประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นชนบท ซ่ึงในบทน้ีจะกล่าวถึงประชากรและ
กลุ่มตวัอยา่งเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัการเก็บรวบรวมขอ้มูลและ
การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยัตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  เกณฑก์ารคดัเขา้ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
 3.  วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 5.  การจดัท าขอ้มูลและการวิเคราะห์ผล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นวิจยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 พนกังานบริษทั Taobao  
กลุ่มท่ี 2 ผูบ้ริโภคท่ีสั่งซ้ือของของผา่นบริษทั Taobao ในพื้นท่ีเขต EEC  กลุ่มท่ี 3 ร้านคา้ท่ีข่ายของ
ผา่นบริษทั Taobao ในพื้นท่ีเขต EEC กลุ่มท่ี 4 ผูป้ระกอบการสาขายอ่ยทางชนบทของบริษทั
Taobao ประเทศจีน กลุ่มท่ี 5 พนกังานของบริษทัขนส่งท่ีร่วมมือกบับริษทั Taobao  
 เกณฑ์การคัดเข้าประชากรและกลุ่มตัวอย่างตามต่อไปนี ้ 
 1.  หน้าที่หรือต าแหน่งงาน: ผูว้ิจยัไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยค านึงถึงต าแหน่งหรือหนา้ท่ี
งาของพนกังานในบริษทั Taobao ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวานในวิจยัน้ี ผูใ้หส้ัมภาษณ์จะตอ้งการเป็น
ผูบ้ริหารและเป็นพนกังานท่ีดูแลขายออนไลน์ 
 2.  ระยะเวลาการท างาน: ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาการท างานในบริษทั
ท่ีเหมาะสมกบังานวิจยัน้ี ช้ึงพนกังานของบริษทั Taobao น้ีตอ้งมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 2 
ปี  
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 3.  อายุ: ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งตามช่วงอายท่ีุเหมาะสมกบัวานวิจยัน้ี พนกังานใน
บริษทั Taobao จะตองมีอายไุม่นอ้ยกวา่ 25 ปี ผูบ้ริโภคของบริษทั Taobaoจะตอ้งมีอายุ 18 ขึ้นไป  

 4.  การใช้และประสบการณ์ในการใช้แพลตฟอร์ม Taobao: ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีประสบการณ์การใชแ้พลตฟอร์ม Taobao และมีประสบการณ์การชอ้ปป้ิงออนไลน์ 
 5.  ความถาวรของข้อมูล: ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาความถาวรของขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัสามารถเขา้ถึง 
และความเหมาะสมของขอ้มูลท่ีพร้อมใชใ้นงาน 
 6.  คุณภาพของข้อมูล: ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบคุณภาพของขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บรวบรวมา และ
รับทราบ  

 

การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
 1.  ผูว้ิจยัศึกษาแนวคิดทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในแนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศไทยและประเทศจีน แนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพื้นท่ีเขต EEC แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัโลจิสติก และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
น ามาใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในการสัมภาษณ์ 
 2.  ผูว้ิจยัศึกษารูปแบบและเทคนิควิธีการสัมภาษณ์ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ 
จรรยาบรรณของนกัวิจยัวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลจากต าราและการขอ
ค าปรึกษาจากผูท้รงคุณวุฒิดา้นการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อใหเ้ขา้ใจในระเบียบวิธีการวิจยั อนัจะ
น าไปสู่การศึกษาท่ีถูกตอ้งและครอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งการจะศึกษาใหม้ากท่ีสุด 
 3.  ผูว้ิจยัไดส้ร้างแนวค าถามซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งลกัษณะของค าถาม จะเป็น
ประเภทค าถามปลายเปิด (Open-ended question) โดยเปิดโอกาสใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์แสดงความ
คิดเห็น เสนอแนะเพื่อเก็บรายละเอียดของขอ้มูลใหค้รบถว้นเพื่อศึกษาความตอ้งการเพื่อน าเสนอ
ผลกระทบการลงทุนดา้นโลจิสติก ทางชนบทของบริษทั Taobao ในพื้นท่ีเขต EEC โดยมีค าถาม
ดงัน้ี 
  3.1  ค  าถามส าหรับผลกระทบการลงทุนดา้นโลจิสติก ทางชนบทของบริษทั Taobao
ในพื้นท่ีเขต EEC 
  3.2  อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ คือ เคร่ืองบนัทึกเสียง แบตเตอร่ี กลอ้งถ่ายภาพ 
และสมุดบนัทึก 
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัเชิงคุณภาพใชก้ารส ารวจโดยใชว้ิจยัเชิงการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
วิธีการเขา้ถึงขอ้มูลและเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร 
(Review data) และการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data) 
 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) 
  1.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ศึกษาวิธีการสร้างค าถามในการสัมภาษณ์จาก
เอกสารงานวิจยั เพื่อก าหนดขอบเขตและเน้ือหา จะไดมี้ความชดัเจนตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
  1.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี
หลกัการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตของการวิจยัและสร้างเคร่ืองมือวิจยัให้
ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data) 
  2.1  ผูวิ้จยัลงพื้นท่ีส ารวจบริเวณพื้นท่ีโดยใชก้ารสังเกตแบบมีส่วนร่วม โดยการจด
บนัทึก และการถ่ายภาพ เป็นการรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ อยา่งละเอียด และในกรณีท่ีผูว้ิจยัมีตอ้งการ
ขอ้มูลเพิ่มเติมจากท่ีไดท้ าการลงพื้นท่ีส ารวจจะท าการติดต่อกบัองคก์รและบุคคลท่ีอยูใ่นกลุ่ม
ตวัอยา่งทางโทรศพัท ์ซ่ึงท าใหข้อ้มูลท่ีไดรั้บมีความชดัเจนและกระจ่างมากยิง่ขึ้น เพื่อน าขอ้มูลนั้น
มาศึกษาผลกระทบการลงทุนดา้นโลจิสติก ทางชนบทของบริษทั Taobao ในพื้นท่ีเขต EEC 
  2.2  ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview)
และใชก้ารสังเกตการณ์ร่วมดว้ยในขณะท่ีมีการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่งทุกกลุม่ ท่ีท าการ
สัมภาษณ์ เพื่อน าขอ้มูลทั้งหมดไปศึกษาผลกระทบการลงทุนดา้นโลจิสติก ทางชนบทของบริษทั 
Taobao ในพื้นท่ีเขต EEC และก่อนเร่ิมการท าการสัมภาษณ์ผูวิ้จยัไดท้ าการนดัหมายวนั เวลา และ
สถานท่ีกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ ซ่ึงไดแ้จง้ถึงวตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ีดว้ย 
  2.3  ในวนัท่ีท าการสัมภาษณ์ ขออนุญาตในการจดบนัทึกและบนัทึกเสียงตลอด
ระยะเวลาการสัมภาษณ์ โดยจะใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 45-90 นาที ในระหว่างการ
สัมภาษณ์ผูว้ิจยัไดจ้ดบนัทึกประเด็นส าคญัและเม่ือการสัมภาษณ์ส้ินสุดลง ผูวิ้จยัไดท้ าการบนัทึก
ขอ้มูลต่าง ๆ ตามความเป็นจริงโดยไม่มีการตีความทนัที นอกจากน้ียงัไดบ้นัทึกเก่ียวกบัความคิด 
ความรู้สึก หรือปัญหาท่ีเกิดขึ้นกบัผูวิ้จยัขณะท่ีท าการสัมภาษณ์ รวมถึงไดข้ออนุญาตติดต่อกบัผูใ้ห้
สัมภาษณ์ภายหลงัหากตอ้งการสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อใหข้อ้มูลมีความครบถว้นมากยิง่ขึ้น 
  2.4  ขอ้มูลท่ีไดท้ าการสัมภาษณ์มาในแต่ละวนัจะถูกน ามาท าการบนัทึกและถอดเทป
รายวนั เพื่อท าการตรวจสอบขอ้มูลท่ีไม่ชดัเจนหรือไม่ครบถว้น เพื่อน าไปศึกษาเพิ่มเติมในการ
สัมภาษณ์คร้ังต่อไป 
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ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 หลงัจากท่ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ ไดน้ าขอ้มูลมาตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 
(Trustworthiness) ดงัน้ี (Golafshan, 2003) 
 1.  ผูส้ัมภาษณ์สร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพื่อใหเ้กิดความไวว้างใจในตวั
ผูว้ิจยั ซ่ึงจะมีผลต่อความถูกตอ้งและเป็นจริงของขอ้มูล 
 2.  การยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล (Member checking) โดยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์ท่ีไดจ้ดบนัทึกอยา่งละเอียดและอธิบายอยา่งชดัเจนน ากลบัไปผูใ้หส้ัมภาษณ์ยนืยนัความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลวา่ขอ้มูลเป็นจริงตรงกบัความรู้สึกของผูใ้หส้ัมภาษณ์หรือไม่ 
 3.  ความสามารถในการน าผลการวิจยัไปประยกุตใ์ช ้(Transferability) โดยการเขียน
ระเบียบวิธีการวิจยั การวิเคราะห์ขอ้มูล และบริบทท่ีตอ้งการศึกษาอยา่งชดัเจน เพื่อเป็นการเพิ่ม
ความน่าเช่ือถือของการวิจยัในการท่ีจะน าผลการวิจยัไปใชใ้นบริบทท่ีใกลเ้คียงกนั 
 4.  การยนืยนัผลการวิจยั (Conformability) โดยการท่ีผูว้ิจยัจะเก็บเอกสารต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการวิจยัไวเ้ป็นอยา่งดี พร้อมส าหรับการตรวจสอบ (Audit trial) เพื่อยนืยนัวา่ขอ้มูลท่ีได้
ไม่มีความล าเอียงหรือเกิดจากการคิดขึ้นของผูวิ้จยั 
 

การจัดท าข้อมูลและการวิเคราะห์ผล 
 ผูวิ้จยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยดดัแปลงขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพของ Colaizzi 
(1978 cited in Beck, 1994) ซ่ึงเป็นวิธีท่ีไดรั้บการยอมรับและใชก้นัอยา่งแพร่หลายในงานวิจยัเชิง
ปรากฏการณ์วิทยา (Clark & Wheeler, 1992) ดงัน้ี 
 1.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถอดความจากเคร่ืองบนัทึกเสียงและการบนัทึกภาคสนามมา
พิจารณาหลาย ๆ คร้ัง เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลท่ีได ้และพิจารณาประเด็นท่ี
ส าคญั 
 2.  น าขอ้มูลกลบัมาอ่านพิจารณาอีกคร้ังโดยละเอียดแลว้จึงตีความพร้อมท าการดึง
ขอ้ความหรือประโยคท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาผลกระทบการลงทุนดา้นโลจิสติก ทางชนบท
ของบริษทั Taobao ในพื้นท่ีเขต EEC 
 3.  น าขอ้ความหรือประโยคท่ีมีความหมายเหมือนกนัใกลเ้คียงมาไวก้ลุ่มเดียวกนั มีการ
สร้างหวัขอ้สรุป และกลุ่มหวัขอ้สรุปแนวคิดในตวัขอ้มูล โดยมีรหสัขอ้มูลก ากบัทุกขอ้ความหรือทุก
ประโยค แลว้จึงตั้งช่ือค าส าคญั ซ่ึงจะจดัเป็นกลุ่มใหญ่ (Themes) และกลุ่มยอ่ยท่ีอยูภ่ายใต้
ความหมายของกลุ่มใหญ่ (Sub-theme) 
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 4.  การอธิบายปรากฏการณ์อยา่งละเอียดครบถว้น โดยเขียนใหมี้ความต่อเน่ืองและ
กลมกลืนกนัระหวา่งขอ้ความหรือประโยค ความหมายและหวัขอ้ต่าง ๆ ซ่ึงในขั้นตอนน้ีตอ้ง
พยายามตดัขอ้มูลหรือหวัขอ้ท่ีไม่จ าเป็นออก 
 5.  หาแนวคิดและทฤษฎีเพื่อมาอธิบายขอ้สรุปท่ีไดรั้บหลงัจากการตรวจสอบจากผูใ้ห้
สัมภาษณ์แลว้ 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ผลกระทบของการลงทุนดา้นโลจิสติก ทางชนบทของบริษทั 
Taobao ในพื้นท่ีเขต EEC” เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ 
เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลกระทบของการลงทุนดา้นโลจิสติก ทาง
ชนบทของบริษทั Taobao ในพื้นท่ีเขต EEC โดยมีผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ไดแ้ก่ พนกังานบริษทั Taobao 
ผูป้ระกอบการสาขายอ่ยทางชนบทของบริษทั Taobao ในประเทศจีน พนกังานของบริษทัขนส่งท่ี
ร่วมมือกบับริษทั Taobao และผูบ้ริโภคของบริษทั Taobao ในพื้นท่ีเขต EEC ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบ
ความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของการตอบแบบสัมภาษณ์แลว้จึงท าการวิเคราะห์ขอ้มูล ตาม
วตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยผูวิ้จยัน าเสนอเป็น  5 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นผลกระทบของการลงทุนดา้นโลจิสติก ทางชนบทของบริษทั 
Taobao ในพื้นท่ีเขต EEC ของพนกังานบริษทั Taobao 
 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นผลกระทบของการลงทุนดา้นโลจิสติก ทางชนบทของบริษทั 
Taobao ในพื้นท่ีเขต EEC ของผูป้ระกอบการสาขายอ่ยทางชนบทของบริษทั Taobao ในประเทศจีน 
 ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นผลกระทบของการลงทุนดา้นโลจิสติก ทางชนบทของบริษทั 
Taobao ในพื้นท่ีเขต EEC ของพนกังานของบริษทัขนส่งท่ีร่วมมือกบับริษทั Taobao 
 ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นผลกระทบของการลงทุนดา้นโลจิสติก ทางชนบทของบริษทั 
Taobao ในพื้นท่ีเขต EEC ของผูบ้ริโภคของบริษทั Taobao ในพื้นท่ีเขต EEC 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 
 1.  อาย ุ
 
ตารางท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ (อาย)ุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
26 ปี 5 5 
27 ปี 7 7 
28 ปี 6 6 
29 ปี 8 8 
30 ปี 9 9 
31 ปี 10 10 
32 ปี 12 12 
33 ปี 14 14 
34 ปี 16 16 
35 ปี 13 13 
รวม 100 100 

 
 กลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีอาย ุ34 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 16 รองลงมาอาย ุ
33 ปี จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 14 ตามล าดบั 
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 2.  ระดบัการศึกษา  
 
ตารางท่ี 2  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ (ระดบัการศึกษา) 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 17 17 

ปวช. 12 12 
ปวส. 18 18 

ปริญญาตรี 33 33 
ปริญญาโท 15 15 
ปริญญาเอก 5 5 

รวม 100 100 
 
 กลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ านวน 33 คน  
คิดเป็นร้อยละ 33 รองลงมา มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบั ปวส. จ านวน18 คน คิดเป็นร้อยละ 18 
ตามล าดบั 
 
 3.  สถานท่ีท่ีอยู ่
 
ตารางท่ี 3  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ (สถานท่ีท่ีอยู)่ 
 

สถานท่ีท่ีอยู่ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต าบลบ่อวิน อ าเภอศรีราชา  
จงัหวดั ชลบุรี 

15 15 

ต าบลหนองอิรุร อ าเภอบา้นบึง 
จงัหวดั ชลบุรี 

20 20 

ต าบลพนมสารคาม  
จงัหวดั ฉะเชิงเทรา 

20 20 

มณฑลหางโจว เมืองเจอ้เจียง 45 45 
รวม 100 100 
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 กลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีสถานท่ีท่ีอยู ่ในมณฑลหางโจว เมืองเจอ้เจียง จ านวน 45 
คน คิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมา มีสถานท่ีท่ีอยู ่ในต าบลหนองอิรุร อ าเภอบา้นบึง จงัหนวดั ชลบุรี 
และต าบลพนมสารคาม จงัหวดั ฉะเชิงเทรา จ านวนเท่า ๆ กนัต าบลละ 20 คน คิดเป็นร้อยละ 20
ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นผลกระทบของการลงทุนด้านโลจิสติก ทางชนบทของบริษัท 
Taobao ในพื้นที่เขต EEC ของพนักงานบริษัท Taobao 
 1.  ท่านคิดวา่การลงทุนดา้นโลจิสติก ทางชนบทของบริษทั Taobaoมีประโยชน์ต่อการ
พฒันาชนบทอยา่งไรบา้ง 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มพนกังานบริษทั Taobao สรุปไดว้า่การลงทุนดา้นโลจิสติก ทาง
ชนบทของบริษทั Taobaoมีประโยชน์ต่อการพฒันาชนบท ดงัน้ี 
         1.1  การสร้างโอกาสในการตลาด: การลงทุนดา้นโลจิสติก ทางชนบทของ Taobao 
สามารถช่วยเปิดโอกาสใหก้บัผูป้ระกอบการทอ้งถ่ินในชนบท ซ่ึงมีโอกาสท าธุรกิจออนไลน์และ
จ าหน่ายสินคา้ไดถึ้งตลาดกวา้งขึ้น โดยเปิดประตูใหก้บัผูป้ระกอบการชนบทมีโอกาสเขา้ถึงลูกคา้
ในพื้นท่ีท่ีเคยเป็นท่ียากล าบากก่อนหนา้น้ี 
         1.2  การส่งเสริมเศรษฐกิจในชนบท: การลงทุนดา้นโลจิสติก ทางชนบทของ Taobao 
สามารถส่งเสริมเศรษฐกิจในชนบทได ้โดยการสร้างงานท่ีมีความยดืหยุน่สูงและสร้างรายไดใ้หก้บั
ชุมชนชนบท ซ่ึงช่วยลดอตัราออกจากงานและส่งเสริมความเจริญของชุมชนได้ 
        1.3  การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน: การลงทุนดา้นโลจิสติก ทางชนบทของ Taobao 
อาจมีผลกระทบในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานในชนบท โดยเช่นการปรับปรุงระบบการขนส่ง
และโลจิสติก ในพื้นท่ีชนบท เพื่อเพิ่มความเร็วและประสิทธิภาพในการจดัส่งสินคา้ 
        1.4  ส่งเสริมการเจริญเติบโตของธุรกิจในชนบท: การลงทุนดา้นโลจิสติก ทางชนบท
ของบริษทั Taobao ช่วยส่งเสริมธุรกิจท่ีอยูใ่นชนบทใหเ้จริญเติบโตได ้โดยเพิ่มโอกาสในการตลาด
สินคา้และบริการของศูนยพ์าณิชยชุ์มชน ท าใหธุ้รกิจชนบทสามารถเขา้ถึงลูกคา้ออนไลน์ไดม้ากขึ้น 
และเพิ่มรายไดใ้หก้บัชุมชนชนบทอยา่งสม ่าเสมอ 
       1.5  สนบัสนุนระบบการจดัส่งสินคา้ในชนบท: โดยการลงทุนในโครงสร้าง 
โลจิสติก ทางชนบท บริษทั Taobao ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัส่งสินคา้ในชนบท ท าใหสิ้นคา้
ถูกส่งมอบถึงลูกคา้ในชนบทไดร้วดเร็วและมีความเสถียรมากขึ้น ซ่ึงส่งผลใหช้นบทมีการเช่ือมโยง
กบัตลาดทั้งในและนอกเขตพื้นท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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       1.6  ส่งเสริมความเป็นอยูท่ี่ย ัง่ยนืในชนบท: การลงทุนดา้นโลจิสติก ทางชนบทของ 
Taobao ช่วยสร้างงานท่ีมีคุณภาพใหก้บัชุมชนชนบท ท าใหค้นในชนบทมีโอกาสท างาน 
 
ตารางท่ี 4  การวิเคราะห์ค าหลกัเพื่อจดักลุ่มค า 
 

ค าหลกั ระดับผู้ให้สัมภาษณ์ฃท่ี
พูดถึงค าหลกั 

สรูป 

-  การสร้างโอกาสในการตลาด 11 16 17 18 การลงทุนดา้นโลจิสติก 
ทางชนบทของบริษทั 
Taobaoมีประโยชน์ต่อ
การพฒันาชนบท 

-  การส่งเสริมเศรษฐกิจในชนบท 12 13 16 19 

-  การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 12 13 15 19 

-  ส่งเสริมการเจริญเติบโตของธุรกิจในชนบท 14 16 18 20 

-  สนบัสนุนระบบการจดัส่งสินคา้ในชนบท 13 15 17 19 

-  ส่งเสริมความเป็นอยูท่ี่ย ัง่ยนืในชนบท 
13 14 16 18 

 
 2.   ท่านคิดวา่การลงทุนดา้นโลจิสติก ทางชนบทของบริษทั Taobao ในพื้นท่ีเขต EEC มี
ประโยชน์ต่อการพฒันาพื้นท่ีเขต EEC อยา่งไรบา้ง 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มพนกังานบริษทั Taobao สรุปไดว้า่การลงทุนดา้นโลจิสติก ทาง
ชนบทของบริษทั Taobao ในพื้นท่ีเขต EEC มีประโยชน์ต่อการพฒันาพื้นท่ีเขต EEC ดงัน้ี 
  2.1  การเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัส่งสินคา้: Taobao เป็นแพลตฟอร์มการคา้
ออนไลน์ท่ีมีประสบการณ์และมีระบบการจดัส่งท่ีมีความเช่ียวชาญ การลงทุนของ Taobao ใน
ดา้นโลจิสติก ทางชนบทอาจช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัส่งสินคา้ในพื้นท่ีเขต EEC โดยลด
ระยะทางการขนส่ง ลดเวลาในการจดัส่ง และเพิ่มความรวดเร็วในการส่งสินคา้ถึงลูกคา้ 
  2.2  สนบัสนุนการคา้ออนไลน์และธุรกิจออนไลน์: การลงทุนของ Taobao ในพื้นท่ี
เขต EEC สามารถสนบัสนุนและส่งเสริมธุรกิจออนไลน์และการคา้ออนไลน์ในพื้นท่ี โดยการ
พฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นโลจิสติก  และการสร้างระบบการจดัส่งท่ีมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
สามารถสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเติบโตของธุรกิจออนไลน์ในพื้นท่ีเขต EEC 
  2.3  สร้างงานและส่งเสริมเศรษฐกิจในพื้นท่ี: การลงทุนของ Taobao อาจสร้างงาน
และส่งเสริมเศรษฐกิจในพื้นท่ีเขต EEC โดยตรง 
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ตารางท่ี 5  การวิเคราะห์ค าหลกัเพื่อจดักลุ่มค า 
 

ค าหลกั ระดับผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีพูดถึงค าหลกั สรูป 

การเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัส่ง
สินคา้ 

11 14 17 20 การลงทุนดา้นโลจิสติก 
ทางชนบทของบริษทั 
Taobao ในพ้ืนท่ีเขต EEC 
มีประโยชน์ต่อการพฒันา
พ้ืนท่ีเขตEEC 

สนบัสนุนการคา้ออนไลน์และ
ธุรกิจออนไลน์ 

12 13 15 18 

สร้างงานและส่งเสริมเศรษฐกิจใน
พื้นท่ี 

13 16 19 20 

 
 3.  ในการลงทุนดา้นโลจิสติก ทางชนของบริษทั Taobao มีหนา้ท่ีอะไรบา้ง ตอ้งปฏิบติั
อยา่งไร 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มพนกังานบริษทั Taobao สรุปไดว้า่การลงทุนดา้นโลจิสติก ทางชน
ของบริษทั Taobaoมีหนา้ท่ี ดงัน้ี 
  3.1  วางแผนและออกแบบโครงสร้างโลจิสติก ทางชนบท: การลงทุนในโลจิสติก 
ทางชนบทของ Taobao เร่ิมตน้ดว้ยการวางแผนและออกแบบโครงสร้างท่ีเหมาะสมส าหรับการ
จดัส่งสินคา้ในพื้นท่ีท่ีตอ้งการ ซ่ึงรวมถึงการตรวจสอบและการวางแผนส ารวจเส้นทางการขนส่ง
และพื้นท่ีเก็บเก่ียวในพื้นท่ีท่ีเขต EEC 
  3.2  การจดัหาและบริหารจดัการทรัพยากร: Taobao ตอ้งพิจารณาและจดัหาทรัพยากร
ท่ีเหมาะสมส าหรับการด าเนินกิจกรรมโลจิสติก ทางชนบท เช่น พื้นท่ีเก็บเก่ียว รถขนส่ง และ
บุคลากรท่ีมีความช านาญในการจดัส่ง 
  3.3  ความร่วมมือกบัพนัธมิตรและบริษทัคา้ส่ง: Taobao ตอ้งสร้างความร่วมมือกบั
พนัธมิตรและบริษทัคา้ส่งท่ีมีความเช่ียวชาญในดา้นโลจิสติก ทางชนบท เพื่อใหมี้ระบบการจดัส่งท่ี
มีประสิทธิภาพและคุม้ค่า 
  3.4  การบริหารจดัการความเส่ียง: Taobao ตอ้งพิจารณาและบริหารจดัการความเส่ียง
ท่ีอาจจะเกิดขึ้น 
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ตารางท่ี 6  การวิเคราะห์ค าหลกัเพื่อจดักลุ่มค า 
 

ค าหลกั ระดับผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีผูดถึงค าหลกั สรูป 

-  วางแผนและ
ออกแบบ
โครงสร้างโลจิสติก 
ทางชนบท 

11 13 15 17 หนา้ท่ีในการลงทุนดา้น 
โลจิสติก ทางชนของบริษทั 
Taobao 

-  การจดัหาและ
บริหารจดัการ
ทรัพยากร 

13 16 18 20 

-  ความร่วมมือกบั
พนัธมิตรและ
บริษทัคา้ส่ง 

12 14 17 19 

-  การบริหาร
จดัการความเส่ียง 

12 15 16 20 

 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นผลกระทบของการลงทุนด้านโลจิสติก ทางชนบทของบริษัท 
Taobao ในพื้นที่เขต EEC ของผู้ประกอบการสาขาย่อยทางชนบทของบริษัท Taobao 
ในประเทศจีน 
 1.  ท่านท าธุรกิจเก่ียวท่ีไหน มีการจา้งงานในพื้นท่ีเพิ่มขื้นเท่าไหร่  
 
ตารางท่ี 7  จ านวนการจา้งงานในพื้นท่ี 
 

พื้นท่ีในการท าธุรกจิ จ านวนการจ้างงาน (คน) 
ต าบลบ่อวิน อ าเภอศรีราชา จงัหวดั ชลบุรี 5 
ต าบลหนองอิรุร อ าเภอบา้นบึง จงัหวดั ชลบุรี 8 
ต าบลพนมสารคาม จงัหวดั ฉะเชิงเทรา 6 
มณฑลหางโจว เมืองเจอ้เจียง 64 
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 2.  สร้างรายไดต้่อเดือนประมาณเท่าไหร่ ตน้ทุนประมาณเท่าไหร่  
 
ตารางท่ี 8  รายได ้และตน้ทุนในพื้นท่ี 
 
พื้นท่ีในการ
ท าธุรกจิ 

ต าบลบ่อ
วิน อ าเภอ
ศรีราชา 
จังหวัด 
ชลบุรี 

ต าบล
หนองอิรุร 
อ าเภอบ้าน
บึง จังหวัด 
ชลบุรี 

ต าบลพนม
สารคาม 
จังหวัด 

ฉะเชิงเทรา 

มณฑลหาง
โจว เมือง 
เจ้อเจียง 

มณฑลหาง
โจว เมือง 
เจ้อเจียง 

มณฑลหาง
โจว เมือง 
เจ้อเจียง 

รายได้ 46,000 90,000 65,000 150,000 210,000 450,000 
ต้นทุน 20,000 32,000 26,000 51,000 56,000 98,000 

 
 3.  ในดา้นโลจิสติก เจอปัญหาอะไรบา้ง 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูป้ระกอบการสาขายอ่ยทางชนบทของบริษทั Taobao ในประเทศ
จีน สรุปไดว้า่ ในดา้นโลจิสติก เจอปัญหา ดงัน้ี 
  3.1  การขนส่งในทางกลบักนั: ในบางคร้ัง การขนส่งสินคา้จากพื้นท่ีชนบทกลบัสู่
เมืองหรือศูนยก์ารคา้ในพื้นท่ีใหญ่อาจมีความยากล าบาก โดยเฉพาะในการส่งสินคา้ท่ีมีขนาดใหญ่
หรือน ้าหนกัมาก เน่ืองจากสภาพถนนและเส้นทางในชนบทอาจไม่เหมาะสมส าหรับรถบรรทุกหรือ
รถขนาดใหญ่ อาจท าใหต้อ้งใชเ้วลามากขึ้นในการขนส่ง 
          3.2  ความเส่ียงในการสูญหายหรือเสียหายของสินคา้: การขนส่งสินคา้ในท่ีท่ีมีสภาพ
ถนนและการขนส่งท่ีอุปสรรคมาก อาจท าใหสิ้นคา้เสียหายหรือสูญหายไดง้่าย อยา่งเช่นการสูญเสีย
สินคา้จากการกระแทกหรือสินคา้ท่ีเปียกช้ืนจากสภาพอากาศและสภาพแวดลอ้ม 
          3.3  ขาดแคลนบริการขนส่ง: ในบางพื้นท่ีชนบทอาจขาดแคลนบริการขนส่งท่ีมีความ
เช่ียวชาญในการดูแลและจดัการโลจิสติก ในบริเวณนั้น อาจเป็นเร่ืองท่ียากต่อการคน้หาบริการ
ขนส่งท่ีมีคุณภาพและราคาท่ีเหมาะสม 
         3.4  สภาพถนนและสภาพอากาศ: สภาพถนนท่ีไม่ดีหรือสภาพอากาศท่ีแปรปรวนอาจ
มีผลต่อเวลาในการขนส่งสินคา้ อาจมีความล่าชา้ในการส่งสินคา้หรือความไม่เสถียรในการ
ด าเนินงาน 
            3.5  การจดัการสตอ็กสินคา้: การจดัการสตอ็กสินคา้ในพื้นท่ีชนบทอาจเป็นภาระท่ี
ยากล าบาก เน่ืองจากความจ าเป็นในการรักษาสต็อกสินคา้ในสถานท่ีท่ีไม่มีทรัพยากรหรือส่ิงอ านวย
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ความสะดวกเพียงพอ อาจมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างโรงเก็บของเพิ่มเติมหรือใชบ้ริการพาณิชยท่ี์มี
อยูใ่นพื้นท่ีใกลเ้คียง 
          3.6  ความล่าชา้ในการส่งสินคา้: การล่าชา้ในการส่งสินคา้อาจเกิดขึ้นเน่ืองจากปัจจยั
ต่าง ๆ เช่น สภาพอากาศท่ีแย ่อุปสรรคในการขนส่ง ปัญหาเก่ียวกบัการสินคา้ เป็นตน้ การล่าชา้ใน
การส่งสินคา้อาจท าใหลู้กคา้พึ่งพิงท่ีไวใ้จบริษทัและน าไปสู่ความไม่พอใจ 
          3.7  สูญเสียและเสียหายของสินคา้: การสูญเสียและเสียหายของสินคา้เป็นปัญหาท่ี
ส าคญัในดา้นโลจิสติก อาจเกิดขึ้นในกระบวนการขนส่งท่ีหลากหลาย เช่น การโหลด-ขนถ่าย-
โหลดสินคา้ เกิดความเสียหายเน่ืองจากการจบักุมท่ีไม่ถูกตอ้ง การโคลนเสียหาย เป็นตน้ 
        3.8  การจดัการสินคา้และสต๊อก: ปัญหาในการจดัการสินคา้และสต๊อกอาจท าให้เกิด
ความสับสนในกระบวนการโลจิสติก  ท าใหสิ้นคา้เสียหาย สูญหาย หรือมีสต๊อกท่ีไม่เพียงพอ ท าให้
บริษทัตอ้งเสียเวลาและค่าใชจ่้ายในการแกไ้ขปัญหา  
         3.9  ปัญหาในกระบวนการทางศุลกากร: ในกรณีท่ีการส่งสินคา้ขา้มแดนชายแดนหรือ
ขา้มชายทะเล อาจเกิดปัญหาทางศุลกากร เช่น การตรวจสอบเอกสาร การช ารุด หรือการยดึของ ซ่ึง
อาจส่งผลใหก้ารส่งสินคา้ล่าชา้หรือเสียหาย  
 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นผลกระทบของการลงทุนด้านโลจิสติก ทางชนบทของบริษัท 
Taobao ในพื้ นที่เขต EEC ของพนักงานของบริษัทขนส่งที่ร่วมมือกบับริษัท Taobao 
 1.  ท่านไดเ้จอปัญหาอะไรบา้งในการส่งของเขา้สู่ชนบท  
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มพนกังานของบริษทัขนส่งท่ีร่วมมือกบับริษทั Taobao สรุปไดว้า่ 
  1.1  ความยากล าบากในการเขา้ถึงพื้นท่ี: บางพื้นท่ีชนบทอาจมีสภาพภูมิประเทศท่ี
ยากล าบาก เช่น ภูเขา ป่า และท่ีรกร้าง ซ่ึงอาจท าใหก้ารเขา้ถึงและการส่งของเขา้สู่พื้นท่ีนั้นมีความ
ยากล าบากมากขึ้น 
  1.2  การขนส่งทางทอ้งถนนท่ียากล าบาก: ถนนในพื้นท่ีชนบทบางแห่งอาจไม่ค่อย
เป็นระเบียบ และมีความยากในการขบัรถ อุปสรรคเช่น ถนนลาดชนั ทางเล่ียงท่ีไม่เป็นเส้นตรง 
หรือถนนท่ีแคบและมีรอยโคง้มาก อาจท าใหก้ารขนส่งสินคา้เขา้สู่พื้นท่ีชนบทมีความยากล าบาก 
  1.3  ระยะทางการขนส่งท่ีไกล: บางพื้นท่ีชนบทมีระยะทางการขนส่งท่ีไกลจาก
ศูนยก์ลาง เมืองหรือศูนยก์ลางการคา้ ซ่ึงอาจเพิ่มค่าใชจ่้ายในการขนส่งและเพิ่มเวลาในการส่งของ 
ท าใหก้ารส่งของเขา้สู่ชนบทมีความล่าชา้ 
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  1.4  สภาพอุตสาหกรรมขนส่งท่ียงัไม่ครอบคลุม: บางพื้นท่ีชนบทอาจยงัขาดแคลน
สถานท่ีเก็บเก่ียวหรือศูนยข์นส่งสินคา้ท่ีมีความพร้อมในการรับส่งของ ท าใหก้ารจดัส่งและการ
จดัการโลจิสติก ส าหรับพื้นท่ี 
 2.  พสัดุท่ีท่านไดส่้งไปใหลู้กคา้มีจ านวนเท่าไหร่ต่อเดือน แลว้มีจ านวนเท่าไหร่ท่ีเป็น
พสัดุของบริษทั Taobao  
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มพนกังานของบริษทัขนส่งท่ีร่วมมือกบับริษทั Taobao สรุปไดว้า่ 
 

 เขต 1 เขต 2 เขต 3 เขต 4 เขต 5 เขต 6 เขต 7 เขต 8 เขต 9 
พสัดุทั้งหมด
ต่อเดือน 

15000 13000 24000 17000 18000 28000 12000 20000 11000 

พสัดุของ
บริษทั 
Taobao 

4500 3000 9000 5000 5400 1000 2800 3600 2800 

 
 3.  ท่านคิดวา่การลงทุนดา้นโลจิสติก ทางชนบทมีประโยชน์อยา่งไรบา้งส าหรับบริษทั
ขนส่งท่ีร่วมมือกบับริษทั Taobao 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มพนกังานของบริษทัขนส่งท่ีร่วมมือกบับริษทั Taobao สรุปไดว้า่
การลงทุนดา้นโลจิสติก ทางชนบทมีประโยชน์ดงัน้ี 
  3.1  การเพิ่มโอกาสในการขยายตลาด: การลงทุนในโลจิสติก ทางชนบทช่วยเพิ่ม
โอกาสในการขยายตลาดของบริษทัขนส่ง โดยเฉพาะในพื้นท่ีชนบทท่ียงัไม่เคยเขา้ถึงหรือมีการ
บริการขนส่งท่ีจ ากดั การสามารถใหบ้ริการส่งสินคา้ไปถึงลูกคา้ในพื้นท่ีชนบทช่วยเพิ่มก าไรและ
ตลาดใหม่ใหก้บับริษทัขนส่งได ้
          3.2  การเสริมสร้างความไวว้างใจจากลูกคา้: การมีการบริการส่งสินคา้ท่ีมีความ
รวดเร็วและประสิทธิภาพในพื้นท่ีชนบทช่วยเสริมสร้างความไวว้างใจจากลูกคา้ ลูกคา้จะมีความพึง
พอใจต่อบริการของบริษทัขนส่งและอาจกลายเป็นลูกคา้ประจ าท่ีใหร้ายไดต้่อไป 
         3.3  การเพิ่มความสามารถในการจดัส่ง: การลงทุนในโลจิสติก ทางชนบทช่วยเพิ่ม
ความสามารถในการจดัส่งสินคา้ใหก้บับริษทัขนส่ง โดยมีสามารถในการตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ในการส่งสินคา้ท่ีมีความหนกัหน่วงหนกัแน่น และสามารถจดัส่งในระยะเวลาท่ี
รวดเร็วได ้
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       3.4  ส่งเสริมการเติบโตของธุรกิจ: การลงทุนดา้นโลจิสติก ทางชนบทช่วยใหบ้ริษทั
ขนส่งสามารถขยายธุรกิจและเสริมสร้างตลาดในพื้นท่ีท่ีมีออกฤทธ์ิ โดยเฉพาะในพื้นท่ีชนบทท่ี
ความตอ้งการในการขนส่งสูงขึ้น ท าใหบ้ริษทัมีโอกาสเพิ่มรายไดแ้ละส่งเสริมใหเ้กิดการเติบโตทาง
ธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื 
        3.5  ลดตน้ทุนในกระบวนการ: การลงทุนในโลจิสติก ทางชนบทช่วยลดตน้ทุนใน
กระบวนการขนส่ง โดยเฉพาะในกรณีท่ีตอ้งขนส่งสินคา้ไปยงัพื้นท่ีท่ีรากฐานทางการขนส่งยาก
และความเส่ียงท่ีสูญเสียในกระบวนการต่าง ๆ ลดลง ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดประโยชน์ทางการเงินใหก้บั
บริษทั 
        3.6  พฒันาระบบโลจิสติก : การลงทุนดา้นโลจิสติก ทางชนบทช่วยกระตุน้ใหบ้ริษทั
ขนส่งพฒันาระบบโลจิสติก พฒันาระบบโลจิสติก : การลงทุนดา้นโลจิสติก ทางชนบทช่วยกระตุน้
ใหบ้ริษทัขนส่งพฒันาระบบโลจิสติก ในการจดัการขนส่งใหมี้ประสิทธิภาพและเป็นไปตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ ท าใหบ้ริษทัมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 
         3.7  สร้างความเช่ือมัน่ในการซ้ือขาย: การมีระบบโลจิสติก ทางชนบทท่ีมี
ประสิทธิภาพช่วยสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ โดยท่ีสินคา้ท่ีส่งถึงมือลูกคา้ในระยะเวลาท่ี
เหมาะสมและสินคา้ไม่เสียหายหรือเสียหายในระหวา่งการขนส่ง ซ่ึงช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีและ
สร้างความเช่ือมัน่ใหก้บับริษทั 
        3.8  การเสริมสร้างฐานลูกคา้: การลงทุนในโลจิสติก ทางชนบทช่วยเสริมสร้างฐาน
ลูกคา้ของบริษทัขนส่ง โดยเฉพาะในพื้นท่ีชนบทท่ีมีการเติบโตของธุรกิจออนไลน์อยา่ง Taobao ซ่ึง
จะมีผลใหบ้ริษทัขนส่งมีโอกาสในการไดรั้บงานส่งสินคา้จากลูกคา้ในพื้นท่ีนั้น ๆ โดยตรง 
        3.9  การขยายตลาด: การลงทุนในโลจิสติก ทางชนบทช่วยใหบ้ริษทัขนส่งสามารถ
ขยายตลาดการบริการของพวกเขาไปยงัพื้นท่ีชนบทท่ีมีศกัยภาพในการเติบโต ท าใหพ้วกเขา
สามารถเขา้ถึงลูกคา้ใหม่และตอ้งการการขนส่งในพื้นท่ีเหล่านั้นได ้
        3.10  ลดตน้ทุนการขนส่ง: โลจิสติก ทางชนบทมีความสามารถในการลดตน้ทุนการ
ขนส่ง เน่ืองจากมีระยะทางท่ีสั้นกวา่การขนส่งในเขตเมือง นอกจากน้ียงัมีความเร็วในการส่งสินคา้ท่ี
มากขึ้นเน่ืองจากไม่ตอ้งเผชิญกบัการจราจรท่ีแออดัในพื้นท่ีเมือง 
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ตอนที่ 5 ความคิดเห็นผลกระทบของการลงทุนด้านโลจิสติก ทางชนบทของบริษัท 
Taobao ในพื้นที่เขต EEC ของผู้บริโภคของบริษัท Taobao ในพื้นที่เขต EEC 
 1.  กลุ่มผู้บริโภคท่ีเป็นร้านค้าท่ีขายของผ่าน Taobao  
  1.1  ท่านท าธุรกิจเก่ียวกบัอะไร  
  ผลไมส้ดตามฤดูกาล ผลไมอ้บแหง้ ทุเรียนแช่แขง็ เคร่ืองปรุงรส ผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้น
บา้น ผลิตภณัฑย์างพารา 
  1.2  ท่านขายของเก่ียวกบัอะไรบา้ง เป็นผลิตภณัฑป์ระเภทไหน ผลิตภณัฑเ์ชิงเกษตร
หรือผลิตภณัฑเ์ชิงอุตสาหกรรม  
  1.3  ผลิตภณัฑเ์ชิงเกษตร ไดแ้ก่ ผลไมส้ดตามฤดูกาล ผลไมอ้บแหง้ ทุเรียนแช่แขง็ 
และเคร่ืองปรุงรส 
  1.4  ผลิตภณัฑเ์ชิงอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นบา้นผลิตภณัฑย์างพารา 
   1.4.1  สร้างรายไดต้่อเดือนประมาณเท่าไหร่ ผลิตภณัฑห์รือสินคา้ประเภทไหน
ขายดีและเป็นท่ีนิยมในตลาด  
 
ผลติภัณฑ์ ผลไม้สด

ตามฤดูกาล 
ผลไม้
อบแห้ง 

ทุเรียนแช่
แข็ง 

เคร่ืองปรุง
รส 

ผลติภัณฑ์
ท่ีใช้ในบ้าน 

ผลติภัณฑ์
ยางพารา 

รายไดต้่อ
เดือน 

370,000 15,000 980,000 19,000 60,000 550,000 

สินคา้ท่ีขาย
ดี 

ทุเรียน 
มงัคุด  
มะม่วง 
มะพร้าว 
ล าไย 

ทุเรียน  
มะม่วง 
กลว้ย 
ขนุน 

ทุเรียนแช่
แขง็ 

ผงปรุง
อาหารรส
หมู 
น ้าปลา ตม้
ย  ากอ้น 
สมุนไฟร 
ผงมาม่า 

กล่องเก็บ
ของ ชั้นวาง
ของ ไมถู้
พื้น ขวดใส่
เคร่ืองปรุง 
ถงัขยะ 

หมอน
ยางพารา 
ท่ีนอน
ยางพารา 

 
  1.5  การส่งสินคา้ไปถึงมือลูกคา้ตอ้งใชเ้วลานานแค่ไหน ตน้ทุนการส่งของประมาณ
เท่าไร  
   1.5.1  ส าหรับเวลาในการส่งสินคา้ มีความแตกต่างอยา่งมากขึ้นอยูก่บัสถานท่ีตน้
ทางและปลายทาง ระยะทางท่ีใกลแ้ละมีการเช่ือมโยงคมนาคมท่ีดีอาจใชเ้วลาส่งสินคา้เพียงไม่ก่ีวนั
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หรือหลายสัปดาห์ ในทางกลบักนั ระยะทางท่ีไกลและมีสถานการณ์คมนาคมท่ีทา้ทายอาจใชเ้วลา
ส่งสินดา้นานขึ้น เช่น สินคา้ท่ีตอ้งส่งไปยงัพื้นท่ีชนบทหรือท่ียากต่อการเขา้ถึง อาจใชเ้วลาส่งสินคา้
สักระยะหน่ึง 
           1.5.2  ส าหรับตน้ทุนการส่งของ จะขึ้นอยูก่บัหลายปัจจยั เช่น น ้าหนกัและขนาด
ของสินคา้ ระยะทางในการส่ง วิธีการจดัส่งท่ีใช ้ค่าบริการจดัส่ง และบริการเพิ่มเติมท่ีลูกคา้เลือกใช ้
เพื่อการจดัส่งท่ีเร็วและปลอดภยัมากขึ้น ส่วนตน้ทุนการส่งของบางรายการอาจถูกน าเขา้สู่ราคา
สินคา้โดยตรง ซ่ึงอาจมีผลต่อราคาสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งจ่าย 
 2.  กลุ่มผู้บริโภคท่ีส่ังซ้ือของผ่าน Taobao  
  2.1  ของท่ีท่านไดส้ั่งซ้ือผา่น Taobao มีอะไรบา้ง 
   2.1.1  ของใชท่ี้บา้น เคร่ืองส าอาง ของตกแต่งบา้น เส้ือผา้ รองเทา้ กระเป๋า  
อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ อาหารและเคร่ืองด่ืม สินคา้เพื่อสุขภาพและความงาม 
  2.2  ท่านคิดวา่การสั่งซ้ือของผา่น Taobao มีขอ้ดีและขอ้เสียต่อผูบ้ริโภคอยา่งไรบา้ง  
  ข้อดี 
  1.  ราคาถูก: สินคา้ท่ีขายใน Taobao มกัมีราคาท่ีเป็นกลางถูกกวา่ร้านคา้อ่ืน ๆ จ านวน
มาก เน่ืองจากมีการตดัต่อราคาและโปรโมชัน่ต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจ 
  2.  ความหลากหลายของสินคา้: Taobao เป็นตลาดออนไลน์ท่ีมีสินคา้ในหลากหลาย
ประเภท สามารถหาสินคา้ท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งง่ายดาย ไม่ว่าจะเป็นเส้ือผา้, รองเทา้, เคร่ืองใชใ้นครัว, 
เคร่ืองใชใ้นบา้น, อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ และอ่ืน ๆ  
  3.  ความสะดวกสบาย: การสั่งซ้ือผา่น Taobao ท าไดทุ้กท่ีท่ีมีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 
ไม่วา่จะเป็นผา่นคอมพิวเตอร์, โทรศพัทมื์อถือ, หรือแทบ็เลต็ นอกจากน้ียงัมีแอปพลิเคชนั Taobao 
ท่ีสะดวกและใชง้านง่าย 
  4.  การรับประกนัคุณภาพสินคา้: Taobao มีระบบการตรวจสอบคุณภาพสินคา้ท่ีขาย 
รวมถึงคะแนนและความคิดเห็นจากผูใ้ชง้านท่ีเคยซ้ือสินคา้เดียวกนั จึงช่วยใหผู้บ้ริโภคมัน่ใจใน
คุณภาพของสินคา้ท่ีจะซ้ือ 
    ข้อเสีย 
  1.  ความเช่ือถือในความปลอดภยั: ในบางกรณี การสั่งซ้ือผา่น Taobao อาจเกิดความ
กงัวลเก่ียวกบัความปลอดภยัของการช าระเงินและการส่งสินคา้ อาจมีความเส่ียงในเร่ืองขอ้มูล
ส่วนตวัและการซ้ือขายท่ีไม่เป็นธรรมดา 
  2.  ความยุง่ยากในการติดต่อ: ในบางกรณี การติดต่อกบัผูข้ายหรือการแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดขึ้นอาจมีความยุง่ยาก เน่ืองจากมีการส่ือสารผา่นภาษาต่างประเทศ และระยะทางท่ีไกล 
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  3.  ความล่าชา้ในการจดัส่ง: การจดัส่งสินคา้จาก Taobao อาจใชเ้วลานานกวา่ท่ีคาดคิด 
โดยเฉพาะในกรณีท่ีสินคา้ตอ้งผา่นกระบวนการส่งของระหวา่งประเทศ 
  4.  ความสับสนในการเลือกซ้ือ: จ านวนสินคา้ท่ีมีใน Taobao มากมายท าใหผู้บ้ริโภค
อาจมีความสับสนในการเลือกซ้ือ โดยเฉพาะเม่ือไม่มีขอ้มูลหรือรีวิวท่ีเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้ท่ี
ตอ้งการ 
  5.  ความขดัแยง้ในเร่ืองสินคา้ปลอมและลิขสิทธ์ิ: เน่ืองจาก Taobao เป็นตลาด
ออนไลน์ท่ีใหญ่มาก อาจมีการขายสินคา้ปลอมหรือละเมิดลิขสิทธ์ิในบางกรณี 
 2.3  ท่านรู้สึกสั่งซ้ือของผา่น Taobao ควรปรับปรุงดา้นไหนบา้ง 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีสั่งซ้ือของผา่น Taobao ควรปรับปรุง ดงัน้ี 
  2.3.1  ปรับปรุงความปลอดภยั: ส่งเสริมความมัน่ใจและความเช่ือถือใหก้บัผูใ้ชง้าน
โดยการเพิ่มมาตรการดา้นความปลอดภยัในการช าระเงินและการส่งสินคา้ เช่น การใชร้ะบบการ
ช าระเงินท่ีปลอดภยัมากยิง่ขึ้น และการส่งสินคา้ท่ีมีการติดตามและการยนืยนัการส่งของ 
  2.3.2  ปรับปรุงประสบการณ์ในการเลือกซ้ือ: พฒันาการคน้หาและการจดัเรียง
ผลลพัธ์การคน้หาใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ใหผู้ใ้ชง้านสามารถคน้หาและเลือกซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่ง
ง่ายดายและสะดวกสบายมากยิง่ขึ้น 
  2.3.3  พฒันาการติดต่อและบริการลูกคา้: พฒันาระบบการติดต่อระหวา่งผูข้ายและผู ้
ซ้ือ ท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถติดต่อสอบถามหรือแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ขึ้น รวมถึงการพฒันาบริการลูกคา้ใหมี้ความคุม้ค่าและเป็นกนัเอง 
  2.3.4  เวลาการจดัส่ง: ปรับปรุงกระบวนการจดัส่งเพื่อลดเวลาในการส่งสินคา้ถึง
ผูใ้ชง้าน สามารถพิจารณาคน้หาวิธีการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การใชบ้ริการจดัส่งทาง
อากาศหรือบริการขนส่งท่ีมีการติดตามและบริการด่วน 
  2.3.5  ความมัน่ใจในการจดัส่ง: ส่งเสริมความน่าเช่ือถือในการจดัส่งสินคา้ โดยการ
เพิ่มการตรวจสอบและการยนืยนัการส่งของท่ีแม่นย  า นอกจากน้ียงัสามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการ
ติดตามสถานะของสินคา้ให้กบัผูใ้ชง้าน เช่น เลขพสัดุ เพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถตรวจสอบไดด้ว้ย
ตนเอง 
  2.3.6  บริการคืนสินคา้: พฒันาและปรับปรุงกระบวนการคืนสินคา้ใหง้่ายและ
สะดวกสบายกบัผูใ้ชง้าน โดยมีนโยบายการคืนสินคา้ท่ีชดัเจน และมีระบบท่ีท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถ
ขอคืนสินคา้และรับเงินคืนไดอ้ยา่งรวดเร็วและสะดวกสบาย 
  2.3.7  ค่าขนส่งท่ีเหมาะสม: พิจารณาปรับปรุงระบบการค านวณค่าขนส่งใหมี้ความ
เหมาะสมและยติุธรรมกบัผูใ้ชง้าน 
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บทที ่5 
สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
  การวิจยัเร่ือง การศึกษาผลกระทบการลงทุนดา้นโลจิสติก ทางชนบทของบริษทั
Taobao ในพื้นท่ีเขต EEC เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยมีวตัถุประสงค ์ 
การวิจยัเร่ืองการศึกษาผลกระทบการลงทุนดา้นโลจิสติกทางชนบทของบริษทั Taobaoในพื้นท่ีเขต 
EEC โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาผลกระทบของการลงทุนดา้นโลจิสติกทางชนบทของบริษทั 
Taobao ในพื้นท่ีเขต EEC   2) เพื่อรองรับการลงทุนและการส่งเสริมสินคา้เขา้สู่ไปยงัทัว่โลกโดยไม่
ตอ้งออกจากบา้นในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก EEC   3) เพื่อลดตน้ทุนและลดค่าใชจ่้าย
ดา้นโลจิสติกของประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นชนบท กลุ่มตวัอยา่งในการสัมภาษณ์ไดแ้ก่ พนกังานบริษทั 
Taobao  ผูบ้ริโภคท่ีสั่งซ้ือของของผา่นบริษทั Taobao ในพื้นท่ีเขต EEC  ร้านคา้ท่ีข่ายของผา่น
บริษทั Taobaoในพื้นท่ีเขต EEC ผูป้ระกอบการสาขายอ่ยทางชนบทของบริษทัTaobao ประเทศจีน 
พนกังานของบริษทัขนส่งท่ีร่วมมือกบับริษทั Taobao และน ามาเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ตามล าดบัหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  สรุปผลการวิจยั 
 2.  อภิปรายผลการวิจยั 
 3.  ขอ้เสนอแนะ   
 

สรุปผลการวิจัย 
 1.  ผลกระทบของการลงทุนด้านโลจิสติก ทางชนบทของบริษัท Taobao ในพื้นท่ีเขต 
EEC  
 จากผลจากวิจยั พบวา่ ผลกระทบของการลงทุนดา้นโลจิสติก ทางชนบทของบริษทั
Taobao ในพื้นท่ีเขต EEC เป็นการสร้างโอกาสในการตลาด: การลงทุนดา้นโลจิสติก ทางชนบท
ของ Taobao สามารถช่วยเปิดโอกาสใหก้บัผูป้ระกอบการทอ้งถ่ินในชนบท ซ่ึงมีโอกาสท าธุรกิจ
ออนไลน์และจ าหน่ายสินคา้ไดถึ้งตลาดกวา้งขึ้น โดยเปิดประตูใหก้บัผูป้ระกอบการชนบทมีโอกาส
เขา้ถึงลูกคา้ในพื้นท่ีท่ีเคยเป็นท่ียากล าบากก่อนหนา้น้ี ส่งเสริมเศรษฐกิจในชนบท: การลงทุน
ดา้นโลจิสติก ทางชนบทของ Taobao สามารถส่งเสริมเศรษฐกิจในชนบทได ้โดยการสร้างงานท่ีมี
ความยดืหยุน่สูงและสร้างรายไดใ้หก้บัชุมชนชนบท ซ่ึงช่วยลดอตัราออกจากงานและส่งเสริมความ
เจริญของชุมชนได ้และการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน: การลงทุนดา้นโลจิสติก ทางชนบทของ 
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Taobao อาจมีผลกระทบในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานในชนบท โดยเช่น การปรับปรุงระบบการ
ขนส่งและโลจิสติก ในพื้นท่ีชนบท เพื่อเพิ่มความเร็วและประสิทธิภาพในการจดัส่งสินคา้ ส่งเสริม
การเจริญเติบโตของธุรกิจในชนบท: การลงทุนดา้นโลจิสติก ทางชนบทของบริษทั Taobao ช่วย
ส่งเสริมธุรกิจท่ีอยูใ่นชนบทใหเ้จริญเติบโตได ้โดยเพิ่มโอกาสในการตลาดสินคา้และบริการของ
ศูนยพ์าณิชยชุ์มชน ท าใหธุ้รกิจชนบทสามารถเขา้ถึงลูกคา้ออนไลน์ไดม้ากขึ้น และเพิ่มรายไดใ้หก้บั
ชุมชนชนบทอยา่งสม ่าเสมอ สนบัสนุนระบบการจดัส่งสินคา้ในชนบท: โดยการลงทุนใน
โครงสร้างโลจิสติก ทางชนบท บริษทั Taobao ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัส่งสินคา้ในชนบท 
ท าใหสิ้นคา้ถูกส่งมอบถึงลูกคา้ในชนบทไดร้วดเร็วและมีความเสถียรมากขึ้น ซ่ึงส่งผลใหช้นบทมี
การเช่ือมโยงกบัตลาดทั้งในและนอกเขตพื้นท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมความเป็นอยูท่ี่
ย ัง่ยนืในชนบท: การลงทุนดา้นโลจิสติก ทางชนบทของ Taobao ช่วยสร้างงานท่ีมีคุณภาพใหก้บั
ชุมชนชนบท ท าใหค้นในชนบทมีโอกาสท างานเพิ่มมากขึ้น 
 2.  การรองรับการลงทุนและการส่งเสริมสินค้าเกษตรเข้าสู่ไปยังท่ัวโลกโดยไม่ต้องออก
จากบ้านในพื้นท่ีเขต EEC  
 จากผลจากวิจยั พบวา่  การรองรับการลงทุนและการส่งเสริมสินคา้เกษตรเขา้สู่ไปยงัทัว่
โลกโดยไม่ตอ้งออกจากบา้นในพื้นท่ีเขต EEC เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัส่งสินคา้: 
Taobao เป็นแพลตฟอร์มการคา้ออนไลน์ท่ีมีประสบการณ์และมีระบบการจดัส่งท่ีมีความเช่ียวชาญ 
การลงทุนของ Taobao ในดา้นโลจิสติก ทางชนบทอาจช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัส่งสินคา้
เกษตรในพื้นท่ีเขต EEC เขา้สู่ไปยงัทัว่โลกโดยลดระยะทางการขนส่ง ลดเวลาในการจดัส่ง และเพิ่ม
ความรวดเร็วในการส่งสินคา้ถึงลูกคา้ และสนบัสนุนการคา้ออนไลน์และธุรกิจออนไลน์: การลงทุน
ของ Taobao ในพื้นท่ีเขต EEC สามารถสนบัสนุนและส่งเสริมธุรกิจออนไลน์และการคา้ออนไลน์
ในพื้นท่ี โดยการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นโลจิสติก และการสร้างระบบการจดัส่งท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น สามารถสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเติบโตของธุรกิจออนไลน์ในพื้นท่ี
เขต EEC ตลอดจนเป็นการสร้างงานและส่งเสริมเศรษฐกิจในพื้นท่ี: การลงทุนของ Taobao อาจ
สร้างงานและส่งเสริมเศรษฐกิจในพื้นท่ีเขต EEC โดยตรง 
 3.  การลดต้นทุนด้านและลดค่าใช้จ่ายด้านโลจิสติก ของประชากรท่ีอาศัยอยู่ในชนบท 
 จากผลจากวิจยั พบวา่ การลดตน้ทุนดา้นการผลิตสินคา้เชิงเกษตรและลดค่าใชจ่้าย
ดา้นโลจิสติก ของประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นชนบท ควรลดตน้ทุนในกระบวนการ: การลงทุนใน 
โลจิสติก ทางชนบทช่วยลดตน้ทุนในกระบวนการขนส่ง โดยเฉพาะในกรณีท่ีตอ้งขนส่งสินคา้ไปยงั
พื้นท่ีท่ีรากฐานทางการขนส่งยากและความเส่ียงท่ีสูญเสียในกระบวนการต่าง ๆ ลดลง ซ่ึงส่งผลให้
เกิดประโยชน์ทางการเงินให้กบับริษทั และพฒันาระบบโลจิสติก : การลงทุนดา้นโลจิสติก ทาง
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ชนบทช่วยกระตุน้ใหบ้ริษทัขนส่งพฒันาระบบโลจิสติก พฒันาระบบโลจิสติก : การลงทุนดา้น 
โลจิสติก ทางชนบทช่วยกระตุน้ใหบ้ริษทัขนส่งพฒันาระบบโลจิสติก ในการจดัการขนส่งใหมี้
ประสิทธิภาพและเป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ ท าใหบ้ริษทัมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
และสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ ท าการการขยายตลาด: การลงทุนในโลจิสติก ทางชนบทช่วย
ใหบ้ริษทัขนส่งสามารถขยายตลาดการบริการของพวกเขาไปยงัพื้นท่ีชนบทท่ีมีศกัยภาพในการ
เติบโต ท าใหพ้วกเขาสามารถเขา้ถึงลูกคา้ใหม่และตอ้งการการขนส่งในพื้นท่ีเหล่านั้นได ้และลด
ตน้ทุนการขนส่ง: โลจิสติก ทางชนบทมีความสามารถในการลดตน้ทุนการขนส่ง เน่ืองจากมี
ระยะทางท่ีสั้นกวา่การขนส่งในเขตเมือง นอกจากน้ียงัมีความเร็วในการส่งสินคา้เชิงเกษตรท่ีมาก
ขึ้นเน่ืองจากไม่ตอ้งเผชิญกบัการจราจรท่ีแออดัในพื้นท่ีเมือง 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาผลกระทบการลงทุนดา้นโลจิสติก ทางชนบทของบริษทั Taobao ในพื้นท่ี
เขต EEC  สามารถอภิปรายผลท่ีไดจ้ากการศึกษาตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 
 1.  ผลกระทบของการลงทุนดา้นโลจิสติก ทางชนบทของบริษทั Taobao ในพื้นท่ีเขต 
EEC เป็นการสร้างโอกาสในการตลาด: การลงทุนดา้นโลจิสติก ทางชนบทของ Taobao สามารถ
ช่วยเปิดโอกาสใหก้บัผูป้ระกอบการทอ้งถ่ินในชนบท ซ่ึงมีโอกาสท าธุรกิจออนไลน์และจ าหน่าย
สินคา้ไดถึ้งตลาดกวา้งขึ้น โดยเปิดประตูใหก้บัผูป้ระกอบการชนบทมีโอกาสเขา้ถึงลูกคา้ในพื้นท่ีท่ี
เคยเป็นท่ียากล าบากก่อนหนา้น้ี ส่งเสริมเศรษฐกิจในชนบท: การลงทุนดา้นโลจิสติก ทางชนบท
ของ Taobao สามารถส่งเสริมเศรษฐกิจในชนบทได ้โดยการสร้างงานท่ีมีความยดืหยุน่สูงและสร้าง
รายไดใ้หก้บัชุมชนชนบท ซ่ึงช่วยลดอตัราออกจากงานและส่งเสริมความเจริญของชุมชนได ้และ
การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน: การลงทุนดา้นโลจิสติก ทางชนบทของ Taobao อาจมีผลกระทบใน
การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานในชนบท โดยเช่นการปรับปรุงระบบการขนส่งและโลจิสติก ในพื้นท่ี
ชนบท เพื่อเพิ่มความเร็วและประสิทธิภาพในการจดัส่งสินคา้ ส่งเสริมการเจริญเติบโตของธุรกิจใน
ชนบท: การลงทุนดา้นโลจิสติก ทางชนบทของบริษทั Taobao ช่วยส่งเสริมธุรกิจท่ีอยูใ่นชนบทให้
เจริญเติบโตได ้โดยเพิ่มโอกาสในการตลาดสินคา้และบริการของศูนยพ์าณิชยชุ์มชน ท าใหธุ้รกิจ
ชนบทสามารถเขา้ถึงลูกคา้ออนไลน์ไดม้ากขึ้น และเพิ่มรายไดใ้หก้บัชุมชนชนบทอยา่งสม ่าเสมอ 
สนบัสนุนระบบการจดัส่งสินคา้ในชนบท: โดยการลงทุนในโครงสร้างโลจิสติก ทางชนบท บริษทั 
Taobao ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัส่งสินคา้ในชนบท ท าใหสิ้นคา้ถูกส่งมอบถึงลกูคา้ใน
ชนบทไดร้วดเร็วและมีความเสถียรมากขึ้น ซ่ึงส่งผลใหช้นบทมีการเช่ือมโยงกบัตลาดทั้งในและ
นอกเขตพื้นท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมความเป็นอยูท่ี่ย ัง่ยนืในชนบท: การลงทุนดา้นโล
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จิสติก ทางชนบทของ Taobao ช่วยสร้างงานท่ีมีคุณภาพใหก้บัชุมชนชนบท ท าใหค้นในชนบทมี
โอกาสท างานเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของไชยยศ ไชยมัน่คง และมยชุพนัธุ์ ไชยมัน่คง 
(2550) ไดใ้หค้วามหมาย โลจิสติก หมายถึง กระบวนการวางแผน การลงมือท า และการควบคุมท่ีมี
ประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนประหยดัตน้ทุน รวมไปถึงการกระจายสินคา้ การขนส่ง 
การคลงัสินคา้ การส่งมอบสินคา้ ทั้งน้ีจุดมุ่งหมายสูงสุดคือ เพื่อตอบสนองใหลู้กคา้พอใจสูงสุดและ
มีตน้ทุนต ่าสุด 
 2.  การพฒันาระบบโลจิสติก ในดา้นการจดัส่ง การเช็คขอ้มูลออนไลน์และการใช้
ทรัพยากรมนุษยต์อ้งพิจารณาและจดัหาทรัพยากรท่ีเหมาะสมส าหรับการด าเนินกิจกรรมโลจิสติก 
ทางชนบท เช่น พื้นท่ีเก็บเก่ียว รถขนส่ง และบุคลากรท่ีมีความช านาญในการจดัส่ง และสร้างความ
ร่วมมือกบัพนัธมิตรและบริษทัคา้ส่งท่ีมีความเช่ียวชาญในดา้นโลจิสติก ทางชนบท เพื่อใหมี้ระบบ
การจดัส่งท่ีมีประสิทธิภาพและคุม้ค่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัลิปดา ถนอมทรัพย ์(2550) ไดศึ้กษา การ
พฒันาตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการขนส่งของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมเหลก็ พบวา่ การ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพการขนส่งของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมเหลก็ จ าแนกตามประเภท
ของกิจการ ขนาดการลงทุน จ านวนพนกังานของกิจการพบวา่ ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง
กนั แต่การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการขนส่งของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมเหลก็จ าแนกตาม
จ านวนรถบรรทุกและจ านวนพนกังานขบัรถ พบวา่ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่รายดา้นแตกต่าง
กนัในดา้นมุมมองการเรียนรู้และการเติบโต พบวา่ ผูป้ระกอบการ ใหค้วามส าคญั ในดา้นการขนส่ง 
และควรใหค้วามส าคญักบัการใชข้อ้มูลออนไลน์โปรแกรมซอฟตแ์วร์เพื่อการวางแผนเส้นทาง
ขนส่ง มีระบบการน าเขา้และส่งสินคา้ออก และมีการออกแบบการด าเนินการจดัส่งสินคา้ ท่ีท าให้
เกิดความเสียหายต่อสินคา้นอ้ยท่ีสุด 
 2.  การรองรับการลงทุนและการส่งเสริมสินคา้เกษตรเขา้สู่ไปยงัทัว่โลกโดยไม่ตอ้งออก
จากบา้นในพื้นท่ีเขต EEC เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัส่งสินคา้: Taobao เป็นแพลตฟอร์ม
การคา้ออนไลน์ท่ีมีประสบการณ์และมีระบบการจดัส่งท่ีมีความเช่ียวชาญ การลงทุนของ Taobao 
ในดา้นโลจิสติก ทางชนบทอาจช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัส่งสินคา้เกษตรในพื้นท่ีเขต EEC 
เขา้สู่ไปยงัทัว่โลกโดยลดระยะทางการขนส่ง ลดเวลาในการจดัส่ง และเพิ่มความรวดเร็วในการส่ง
สินคา้ถึงลูกคา้ และสนบัสนุนการคา้ออนไลน์และธุรกิจออนไลน์: การลงทุนของ Taobao ในพื้นท่ี
เขต EEC สามารถสนบัสนุนและส่งเสริมธุรกิจออนไลน์และการคา้ออนไลน์ในพื้นท่ี โดยการ
พฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นโลจิสติก  และการสร้างระบบการจดัส่งท่ีมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
สามารถสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเติบโตของธุรกิจออนไลน์ในพื้นท่ีเขต EEC ตลอดจนเป็น
การสร้างงานและส่งเสริมเศรษฐกิจในพื้นท่ี: การลงทุนของ Taobao อาจสร้างงานและส่งเสริม
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เศรษฐกิจในพื้นท่ีเขต EEC โดยตรง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัลิปดา ถนอมทรัพย ์(2550) ไดศึ้กษา การ
พฒันาตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการขนส่งของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมเหลก็ พบวา่ การ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพการขนส่งของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมเหลก็ จ าแนกตามประเภท
ของกิจการ ขนาดการลงทุน จ านวนพนกังานของกิจการพบวา่ ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง
กนั แต่การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการขนส่งของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมเหลก็จ าแนกตาม
จ านวนรถบรรทุกและจ านวนพนกังานขบัรถ พบวา่ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่รายดา้นแตกต่าง
กนัในดา้นมุมมองการเรียนรู้และการเติบโต พบวา่ ผูป้ระกอบการ ใหค้วามส าคญั ในดา้นการขนส่ง 
และควรใหค้วามส าคญักบัการใชข้อ้มูลออนไลน์โปรแกรมซอฟตแ์วร์เพื่อการวางแผนเส้นทาง
ขนส่ง มีระบบการน าเขา้และส่งสินคา้ออก และมีการออกแบบการด าเนินการจดัส่งสินคา้ ท่ีท าให้
เกิดความเสียหายต่อสินคา้นอ้ยท่ีสุด ระบบการจดัส่งสินคา้ท่ีช่วยลดเวลาในการจดัส่ง ดา้นการ
ติดต่อส่ือสาร ท่ีมีระบบบริการลูกคา้ ระบบส่ือสารขอ้มูลไร้สาย มีระบบตรวจสอบการท างานใน
ท่าเรือ และมีระบบตรวจสอบความปลอดภยั เพื่อความรวดเร็วในการขนส่งสินคา้ 
 3.  การลดตน้ทุนดา้นและลดค่าใชจ่้ายดา้นโลจิสติก ของประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นชนบท 
ควรลดตน้ทุนในกระบวนการ: การลงทุนในโลจิสติก ทางชนบทช่วยลดตน้ทุนในกระบวนการ
ขนส่ง โดยเฉพาะในกรณีท่ีตอ้งขนส่งสินคา้ไปยงัพื้นท่ีท่ีรากฐานทางการขนส่งยากและความเส่ียงท่ี
สูญเสียในกระบวนการต่าง ๆ ลดลง ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดประโยชน์ทางการเงินใหก้บับริษทั และพฒันา
ระบบโลจิสติก : การลงทุนดา้นโลจิสติก ทางชนบทช่วยกระตุน้ใหบ้ริษทัขนส่งพฒันาระบบโลจิ
สติก พฒันาระบบโลจิสติก : การลงทุนดา้นโลจิสติก ทางชนบทช่วยกระตุน้ใหบ้ริษทัขนส่งพฒันา
ระบบโลจิสติก ในการจดัการขนส่งใหมี้ประสิทธิภาพและเป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ ท า
ใหบ้ริษทัมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ ท าการการขยายตลาด: 
การลงทุนในโลจิสติก ทางชนบทช่วยใหบ้ริษทัขนส่งสามารถขยายตลาดการบริการของพวกเขาไป
ยงัพื้นท่ีชนบทท่ีมีศกัยภาพในการเติบโต ท าใหพ้วกเขาสามารถเขา้ถึงลูกคา้ใหม่และตอ้งการการ
ขนส่งในพื้นท่ีเหล่านั้นได ้และลดตน้ทุนการขนส่ง: โลจิสติก ทางชนบทมีความสามารถในการลด
ตน้ทุนการขนส่ง เน่ืองจากมีระยะทางท่ีสั้นกวา่การขนส่งในเขตเมือง นอกจากน้ียงัมีความเร็วใน
การส่งสินคา้เชิงเกษตรท่ีมากขึ้นเน่ืองจากไม่ตอ้งเผชิญกบัการจราจรท่ีแออดัในพื้นท่ีเมือง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั รวมพล จนัทศาสตร์ และอสัรียาภรณ์ สง่าอารียก์ุล (2557) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 
ตน้ทุนโลจิสติกของไทยกรณีศึกษาผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกท่ีจดทะเบียนกบัสมาคมผูรั้บจดัการ 
ขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ จากการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเจา้ของกิจการ 
คิดเป็นร้อยละ 43.18 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 63.63 อยูใ่นประเภทอุตสาหกรรม 
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ของยานยนตแ์ละช้ินส่วน คิดเป็นร้อยละ 31.81 ส่วนใหญ่พนกังานในองคก์รมีจ านวน 200 - 500 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.45 และ มูลค่าทุนจดทะเบียนไม่เกิน 50 ลา้นบาท คิดเป็น ร้อยละ 50.00 ทั้งน้ีปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อตน้ทุนโลจิสติกโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นตน้ทุน
ขนส่งไทยเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาดา้นตน้ทุนการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั และดา้นตน้ทุน
คลงัสินคา้และดา้นตน้ทุนบริหารจดัการเท่ากนัตามล าตบั ในส่วนของการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อตน้ทุนโลจิสติกกบัระดบัประสิทธิผลของการจดัการดา้นตน้ทุนโลจิสติก
โดยการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ พบวา่ปัจจยัส่งผล ท่ีส่งผลต่อตน้ทุนโลจิสติกดา้นตน้ทุนขนส่ง ดา้น
ตน้ทุนการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั ดา้นตน้ทุนคลงัสินคา้ และดา้นตน้ทุน สรุป การบริหารจดัการมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของตน้ทุนโลจิสติกของไทย การขนส่งสินคา้ระหวา่ง
ประเทศ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังนี้ 
 จากการศึกษาการศึกษาผลกระทบการลงทุนดา้นโลจิสติก ทางชนบทของบริษทั Taobao
ในพื้นท่ีเขต EEC ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะการจดัการดา้นโลจิสติก ของบริษทั Taobao ดงัน้ี 
 1.  การใหบ้ริการลูกคา้ โดยกิจการตอ้งเนน้การสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ดว้ยการ
ตอบสนองการขนส่ง หรือส่งมอบตามความตอ้งการของลูกคา้ กิจการมีการใหค้  าแนะน าและตอบ
ขอ้สงสัยของลูกคา้ก่อนและหลงัการขาย ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีการใหบ้ริการขนส่งสินคา้ท่ีมีการอ านวย
ความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ กิจการมีพนกังานบริการท่ีดี มีการทางานท่ีว่องไว และกระตือรือร้น มีการ
สร้างความหนา้เช่ือถือ ความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้ในการบริการ 
 2.  การติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติก  โดยกิจการมีการแลกเปลี่ยนขอ้มูลในองคก์ร ฝ่าย
ผลิต ฝ่ายบญัชี ฝ่ายวตัถุดิบ ฝ่ายบริการลูกคา้ และฝ่ายการตลาด ท่ีชดัเจน กิจการมีการให้ขอ้มูลการ
ด าเนินงานท่ีเป็นล าดบัขั้นตอนมีการแนะน าหรือมีการตอบขอ้สงสัยขอ้ค าถามของลูกคา้หลงัการ
ขายและบริการ มีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการใหบ้ริการในดา้นขอ้มูลข่าวสารและตรวจสอบ
ต าแหน่งของสินคา้ในระหวา่งขนส่ง และกิจการมีการส่ือสารกบักลุ่มลูกคา้อยา่งแม่นย  า 
 3.  ควรมีการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ โดยกิจการมีการเตรียมการในการจดัส่ง
ในช่วงเวลาของลูกคา้ตอ้งการตามท่ีก าหนด กิจการมีการรับรู้ขอ้มูลความตอ้งการล่วงหนา้ท่ีถูกตอ้ง
ชดัเจนในตวัของสินคา้และบริการ และกิจการ มีการรับรู้การจดัการค าสั่งช้ือและจดัส่งสินคา้ใหก้บั
ลูกคา้ไดท้นั 
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 4.  การจดัโครงการการเตรียมความพร้อมและพฒันาบุคลากร เพื่อรองรับการประเมิน
ตามหลกัการบริหารงานคุณภาพของผูใ้หบ้ริการโลจิสติก และตอ้งมีการติดตาม ประเมินผล
ด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงปัจจุบนัมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบและดูแล คือ กรมพฒันาธุรกิจการคา้
กบักองโลจิสติก  กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมท่ีใหก้ารสนบัสนุนและจดัฝึกอบรม ซ่ึงควรเพิ่ม
ระยะเวลาในกิจกรรม Workshop ใหผู้เ้ขา้ร่วมอบรมไดแ้ลกเปลี่ยนความรู้ซ่ึงกนัและกนั เพื่อได้
เทคนิคในการปฏิบติังานและวิธีแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไปปรับใชใ้หเ้หมาะสมตามสถานการณ์ 
 5.  มีการสร้างแพลตฟอร์มกลางเป็นมาตรฐาน เป็นแบบฟอร์มและตวัอยา่งจดัท าเอกสาร
ระเบียบปฏิบติังานในการวางแผนและควบคุมระบบให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัเขา้สู่ระบบ 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อสะดวกต่อการประเมินตนเอง ก่อนขอรับการตรวจประเมินจากภายนอก 
 6.  มีการเสริมแรงดว้ยการเสนอซ้ืองานบริการหรือมีการสร้างเครือข่ายงานของ
ผูป้ระกอบการรายยอ่ยใหท้ัว่ถึงกนั 
 7.  มีนโยบายการสร้างเครือข่ายงานบริการโลจิสติก  โดยขอความร่วมมือจากผูใ้หบ้ริการ
ระดบัท่ี 3 ขึ้นไปหรือสถานประกอบการขนาดใหญ่ มีแผนท างานหรือเป็นพนัธมิตรร่วมกบักิจการ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มเพื่อบริการใหแ้ก่ลูกคา้ไดท้ัว่ถึงทุกพื้นท่ีบริการ เน่ืองดว้ยกิจการท่ีอยู่ 
ประจ าพื้นท่ีส่วนใหญ่มีทกัษะประสบการณ์และความช านาญในการใหบ้ริการในระดบัสูง 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป   
 1.  ควรศึกษาเก่ียวกบัการจดัการดา้นโลจิสติก ท่ีส่งผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขนั
ของบริษทัโลจิสติก ในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการกระจายสินค้า และด้านการลดต้นทุนการผลิต  
เป็นตน้ 
 2.  ควรศึกษาเก่ียวกบัการจดัการดา้นโลจิสติก ท่ีส่งผลต่อการบริหารตน้ทุนของ
ผูป้ระกอบการบริษทัโลจิสติก เพื่อจะไดเ้ป็นแนวทางในการบริหารตน้ทุนธุรกิจโลจิสติก  
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วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
Graduate school of Commerce Burapha University 

169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง ผลกระทบของการลงทุนด้านโลจิสติกทางชนบทของบริษัท Taobao ในพื้นที่เขตEEC 
แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าขึ้นโดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือใชป้ระกอบการเรียนวิชาการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองใน

หลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
ผูท้  าการวิจยัขอความอนุเคราะหจ์ากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย 

และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.1  อาย ุ   
 
อาย ุ26 อาย ุ27 อาย ุ28 อาย ุ29 อาย ุ30 อาย ุ31 อาย ุ32 อาย ุ33 อาย ุ34 อาย ุ35 
5 คน 7 คน 6 คน 8 คน 9 คน 10 คน 12 คน 14 คน 16 คน 13 คน 

 
1.2  ระดบัการศึกษา  
 
ม. 6 ปวส. ปวช. ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

17 คน 18 คน 12 คน 33 คน 15 คน 5 คน 
 
1.3  สถานท่ีท่ีอยู ่ เบอร์โทรศพัท ์เบอร์มือถือ    
 
ต าบลบ่อวิน 
อ าเภอศรีราชา 
จงัหนวดั ชลบุรี 

ต าบลหนองอิรุร 
อ าเภอบา้นบึง 
จงัหนวดั ชลบุรี 

ต าบลพนมสาร
คาม จงัหวดั 
ฉะเชิงเทรา 

มณฑลหางโจว 
เมืองเจอ้เจียง 

มณฑลหางโจว 
เมืองเจอ้เจียง 

มณฑลหางโจว 
เมืองเจอ้เจียง 

15 คน 20 คน 20 คน 10 คน 20 คน 15 คน 
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2.2  ผู้บริโภคที่ส่ังซ้ือของผ่าน Taobao  
 2.2.1  ของท่ีท่านไดส่ั้งซ้ือผา่น Taobao มีอะไรบา้ง 
 

ล าดบั

คน 

ค าพูดของผูใ้ห้สัมสัมภาษณ์ 

1 ของใชท่ี้บา้น  เคร่ืองส าอาง 
2 เคร่ืองส าอาง รองเทา้ กระเป๋า 
3 ของใชท่ี้บา้น สินคา้เพื่อสุขภาพและความงาม 
4 ของตกแต่งบา้น เส้ือผา้ สินคา้เพือ่สุขภาพและความงาม 
5 ปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ ของตกแต่งบา้น 
6 อาหารและเคร่ืองด่ืม สินคา้เพื่อสุขภาพและความงาม 
7 เคร่ืองส าอาง  ของตกแตง่บา้น เส้ือผา้ รองเทา้ กระเป๋า 
8 เคร่ืองประดบั และเคร่ืองแต่งกาย 
9 ของตกแต่ง  เคร่ืองส าอาง  ของตกแต่งบา้น 
10 เคร่ืองส าอาง  ของตกแตง่บา้น สินคา้เพื่อสุขภาพและความงาม 
 
 2.2.2  ท่านคิดว่าการส่ังซ้ือของผา่น Taobao มีขอ้ดีและขอ้เสียต่อผูบ้ริโภคอยา่งไรบา้ง  
 ข้อดี 
 1.  ราคาถูก: สินคา้ท่ีขายใน Taobao มกัมีราคาท่ีเป็นกลางถูกกว่าร้านคา้อ่ืน ๆ จ านวนมาก เน่ืองจากมี
การตดัต่อราคาและโปรโมชัน่ต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจ 
 2.  ความหลากหลายของสินคา้: Taobao เป็นตลาดออนไลน์ท่ีมีสินคา้ในหลากหลายประเภท สามารถ
หาสินคา้ท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งง่ายดาย ไม่ว่าจะเป็นเส้ือผา้, รองเทา้, เคร่ืองใชใ้นครัว, เคร่ืองใชใ้นบา้น, อุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์ และอื่น ๆ 
 3.  ความสะดวกสบาย: การส่ังซ้ือผา่น Taobao ท าไดทุ้กท่ีท่ีมีการเช่ือมต่ออินเทอร์เนต็ ไม่ว่าจะเป็น
ผา่นคอมพิวเตอร์, โทรศพัทมื์อถือ, หรือแทบ็เลต็ นอกจากน้ียงัมีแอปพลิเคชนั Taobao ท่ีสะดวกและใชง้านง่าย 
 4.  การรับประกนัคุณภาพสินคา้: Taobao มีระบบการตรวจสอบคณุภาพสินคา้ท่ีขาย รวมถึงคะแนน
และความคิดเห็นจากผูใ้ชง้านท่ีเคยซ้ือสินคา้เดียวกนั จึงช่วยใหผู้บ้ริโภคมัน่ใจในคุณภาพของสินคา้ท่ีจะซ้ือ 
 ข้อเสีย 
 1.  ความเช่ือถือในความปลอดภยั: ในบางกรณี การส่ังซ้ือผา่น Taobao อาจเกิดความกงัวลเก่ียวกบั
ความปลอดภยัของการช าระเงินและการส่งสินคา้ อาจมีความเส่ียงในเร่ืองขอ้มูลส่วนตวัและการซ้ือขายท่ีไม่เป็น
ธรรมดา 
 2.  ความยุง่ยากในการติดต่อ: ในบางกรณี การติดต่อกบัผูข้ายหรือการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นอาจมี
ความยุง่ยาก เน่ืองจากมีการส่ือสารผา่นภาษาต่างประเทศ และระยะทางท่ีไกล 
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 3.  ความล่าชา้ในการจดัส่ง: การจดัส่งสินคา้จาก Taobao อาจใชเ้วลานานกว่าท่ีคาดคดิ โดยเฉพาะใน
กรณีท่ีสินคา้ตอ้งผา่นกระบวนการส่งของระหว่างประเทศ 
 4.  ความสับสนในการเลือกซ้ือ: จ านวนสินคา้ท่ีมีใน Taobao มากมายท าให้ผูบ้ริโภคอาจมีความ
สับสนในการเลือกซ้ือ โดยเฉพาะเม่ือไม่มีขอ้มูลหรือรีวิวท่ีเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้ท่ีตอ้งการ 
 5.  ความขดัแยง้ในเร่ืองสินคา้ปลอมและลิขสิทธ์ิ: เน่ืองจาก Taobao เป็นตลาดออนไลนท่ี์ใหญ่มาก 
อาจมีการขายสินคา้ปลอมหรือละเมิดลิขสิทธ์ิในบางกรณี 
 2.2.3  ท่านรู้สึกส่ังซ้ือของผา่น Taobaoควรปรับปรุงดา้นไหนบา้ง 
 1.  ปรับปรุงความปลอดภยั: ส่งเสริมความมัน่ใจและความเช่ือถือให้กบัผูใ้ชง้านโดยการเพ่ิมมาตรการ
ดา้นความปลอดภยัในการช าระเงินและการส่งสินคา้ เช่น การใชร้ะบบการช าระเงินท่ีปลอดภยัมากย่ิงขึ้น และการ
ส่งสินคา้ท่ีมีการติดตามและการยนืยนัการส่งของ 
 2.  ปรับปรุงประสบการณ์ในการเลือกซ้ือ: พฒันาการคน้หาและการจดัเรียงผลลพัธ์การคน้หาให้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ใหผู้ใ้ชง้านสามารถคน้หาและเลือกซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่งง่ายดายและสะดวกสบายมากย่ิงขึ้น 
 3.  พฒันาการติดต่อและบริการลูกคา้: พฒันาระบบการติดต่อระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อ ท าใหผู้ใ้ชง้าน
สามารถติดต่อสอบถามหรือแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น รวมถึงการพฒันาบริการ
ลูกคา้ให้มีความคุม้ค่าและเป็นกนัเอง 
 4.  เวลาการจดัส่ง: ปรับปรุงกระบวนการจดัส่งเพื่อลดเวลาในการส่งสินคา้ถึงผูใ้ชง้าน สามารถ
พิจารณาคน้หาวิธีการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การใชบ้ริการจดัส่งทางอากาศหรือบริการขนส่งท่ีมีการ
ติดตามและบริการด่วน 
 5.  ความมัน่ใจในการจดัส่ง: ส่งเสริมความน่าเช่ือถือในการจดัส่งสินคา้ โดยการเพ่ิมการตรวจสอบ
และการยืนยนัการส่งของท่ีแม่นย  า นอกจากน้ียงัสามารถให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการติดตามสถานะของสินคา้ให้กบั
ผูใ้ชง้าน เช่น เลขพสัดุ เพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถตรวจสอบไดด้ว้ยตนเอง 
 6.  บริการคืนสินคา้: พฒันาและปรับปรุงกระบวนการคนืสินคา้ใหง้่ายและสะดวกสบายกบัผูใ้ชง้าน 
โดยมีนโยบายการคนืสินคา้ท่ีชดัเจน และมีระบบท่ีท าให้ผูใ้ชง้านสามารถขอคืนสินคา้และรับเงินคืนไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและสะดวกสบาย 
 7.  ค่าขนส่งท่ีเหมาะสม: พิจารณาปรับปรุงระบบการค านวณค่าขนส่งให้มีความเหมาะสมและ
ยติุธรรมกบัผูใ้ชง้าน 
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ส่วนท่ี 2 แนวค าถามเกี่ยวกบัผลกระทบของการลงทุนด้านโลจิสติกทางชนบทของบริษัท Taobao ในพื้นที่เขต
EEC  
  1.   พนักงานบริษัท Taobao 
    1.1  ท่านคดิว่าการลงทุนดา้นโลจิสติกทางชนบทของบริษทั Taobao มีประโยชน์ต่อการพฒันา
ชนบทอยา่งไรบา้ง 
 
ล าดับ
คน 

ค าพูดของผู้ให้สัมสัมภาษณ์ 

11 การลงทุนดา้นโลจิสติกทางชนบทของ Taobao สามารถช่วยเปิดโอกาสให้กบัผูป้ระกอบการทอ้งถ่ิน
ในชนบท ซ่ึงมีโอกาสท าธุรกิจออนไลน์และจ าหน่ายสินคา้ไดถึ้งตลาดกวา้งขึ้น โดยเปิดประตูให้กบั
ผูป้ระกอบการชนบทมีโอกาสเขา้ถึงลูกคา้ในพ้ืนท่ีท่ีเคยเป็นท่ียากล าบากก่อนหนา้น้ี 

12 การลงทุนดา้นโลจิสติกทางชนบทของ Taobao สามารถส่งเสริมเศรษฐกิจในชนบทได ้โดยการสร้าง
งานท่ีมีความยืดหยุน่สูงและสร้างรายไดใ้ห้กบัชุมชนชนบท ซ่ึงช่วยลดอตัรานอกจากงานและ
ส่งเสริมความเจริญของชุมชนได ้และ การลงทุนในโลจิสติกทางชนบทช่วยในการส่งเสริมการ
พฒันาและการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชใ้นชนบท ซ่ึงช่วยในการเพ่ิมการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต
และส่ิงอ านวยความสะดวกในชนบท 

13 การลงทุนดา้นโลจิสติกทางชนบทของ Taobao อาจมีผลกระทบในการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานใน
ชนบท โดยเช่นการปรับปรุงระบบการขนส่งและโลจิสติกในพ้ืนท่ีชนบท เพ่ือเพ่ิมความเร็วและ
ประสิทธิภาพในการจดัส่งสินคา้ และการลงทุนดา้นโลจิสติกทางชนบทช่วยในการสนบัสนุน
กิจกรรมเศรษฐกิจในชนบท เพื่อการขนส่งและจดัส่งสินคา้ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการการ
ขายสินคา้ออนไลน์ นอกจากน้ี สินคา้ท่ีส่งไปจากชนบทไปยงัเมืองหรือตลาดใหญ่อาจสร้าง
อุตสาหกรรมสินคา้และบริการรอบตวัเมือง 

14 การลงทุนดา้นโลจิสติกทางชนบทของบริษทั Taobao ช่วยส่งเสริมธุรกิจท่ีอยูใ่นชนบทให้
เจริญเติบโตได ้โดยเพ่ิมโอกาสในการตลาดสินคา้และบริการของศูนยพ์าณิชยชุ์มชน ท าให้ธุรกิจ
ชนบทสามารถเขา้ถึงลูกคา้ออนไลน์ไดม้ากขึ้น และเพ่ิมรายไดใ้หก้บัชุมชนชนบทอยา่งสม ่าเสมอ 

15 โดยการลงทุนในโครงสร้างโลจิสติกทางชนบท บริษทั Taobao ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัส่ง
สินคา้ในชนบท ท าให้สินคา้ถูกส่งมอบถึงลูกคา้ในชนบทไดร้วดเร็วและมีความเสถียรมากขึ้น ซ่ึง
ส่งผลให้ชนบทมีการเช่ือมโยงกบัตลาดทั้งในและนอกเขตพ้ืนท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ การ
ลงทุนในโลจิสติกทางชนบทสามารถสนบัสนุนการพฒันาธุรกิจในชนบท โดยการสร้างโอกาสใน
การเร้าหางาน การสร้างธุรกิจใหม่ การเขา้ถึงตลาดใหญ่ และการพฒันาธุรกิจในการบริการโลจิสติก 
นอกจากน้ี ฃการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานจะเสริมสนบัสนุนการพฒันาธุรกิจในชนบท 
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16 การลงทุนในโครงสร้างโลจิสติกทางชนบท บริษทั Taobao ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัส่งสินคา้
ในชนบท ท าให้สินคา้ถูกส่งมอบถึงลูกคา้ในชนบทไดร้วดเร็วและมีความเสถียรมากขึ้น ซ่ึงส่งผลให้
ชนบทมีการเช่ือมโยงกบัตลาดทั้งในและนอกเขตพ้ืนท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และการลงทุนในโลจิ
สติกทางชนบทช่วยสนบัสนุนการพฒันาทอ้งถิน และเสริมความหลากหลายในกิจกรรมเศรษฐกิจใน
ชนบท โดยท าใหผู้ป้ระกอบการทอ้งถินมีโอกาสสร้างธุรกิจและขบัเคล่ือนการพฒันาทอ้งถิน 

17 การลงทุนในโลจิสติกทางชนบทช่วยลดความยากล าบากในการจดัส่งสินคา้จากชนบทไปยงัเมือง
หรือจดุขายของ Taobao และภาวะท่ีสินคา้สามารถเขา้ถึงตลาดออนไลน์ไดง้่ายขึ้น ผูป้ระกอบการ
ทอ้งถินสามารถเร่ิมตน้ธุรกิจออนไลน์และจดัส่งสินคา้ของพวกเขาไปยงัลูกคา้ไดใ้นท่ีท่ีพวกเขาอาศยั
อยู ่ซ่ึงเป็นโอกาสในการขายสินคา้และท าก าไรในชนบท 

18 การลงทุนในโลจิสติกทางชนบทช่วยในการเช่ือมโยงชนบทกบัตลาดใหญข่อง Taobao และเมือง ท า
ให้ผูป้ระกอบการทอ้งถินมีโอกาสในการคน้พบสินคา้และบริการใหม่ ๆ และสามารถเขา้ถึง
สาธารณสุขในเมืองหรืออ่ืน ๆ ในเขตรอบนั้น ท่ีเช่ือมโยงกบัพ้ืนท่ีชนบท และการลงทุนในโลจิสติก
ทางชนบทช่วยให้ธุรกิจท่ีอยูใ่นชนบทเขา้ถึงตลาดใหญ่ขึ้น โดยท าให้สินคา้สามารถเขา้ถึงลูกคา้ใน
เมืองและเมืองใหญ่ไดง้่ายขึ้น น้ีช่วยเพ่ิมรายไดแ้ละเสริมสนบัสนุนการขายสินคา้ในชนบทได ้ 

19 การลงทุนในโลจิสติกทางชนบทสร้างงานและสนบัสนุนรายไดส้ าหรับประชาชนในชนบท โดยการ
สร้างงานใหม่ในการจดัส่งสินคา้ การบริการลูกคา้ และการบริการโลจิสติก นอกจากน้ี การเร้าหางาน
และโอกาสการงานในชนบทจะช่วยในการเพ่ิมรายไดข้องประชาชนทอ้งถิน และการลงทุนในโลจิ
สติกทางชนบทอาจเป็นเส้นทางในการปรับปรุงส่ิงแวดลอ้มและอุปกรณ์พ้ืนฐานในชนบท เช่น การ
สร้างโรงพกัอาศยั การปรับปรุงพ้ืนท่ีเกษตรกรรม การจดัสรรน ้าและพลงังานให้กบัชนบท และการ
สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมส าหรับกิจกรรมเศรษฐกิจ 

20 การลงทุนในโลจิสติกทางชนบทสร้างงานใหม่ในการจดัส่งสินคา้ การบริการลูกคา้ และการ
บริการโลจิสติก นอกจากน้ี มีโอกาสท่ีผูป้ระกอบการทอ้งถินสามารถสร้างธุรกิจในการบริการโลจิ
สติกในชนบท น่ีเสริมสนบัสนุนการเร้าหางานและสร้างงานใหม่ในชนบท 

        



 109 

1.2  ท่านคดิว่าการลงทุนดา้นโลจิสติกทางชนบทของบริษทั Taobao ในพ้ืนท่ีเขต EEC มีประโยชน์ตอ่การพฒันา
พ้ืนท่ีเขต EEC อยา่งไรบา้ง 
 
ล าดับคน ค าพูดของผู้ให้สัมสัมภาษณ์ 
11 Taobao เป็นแพลตฟอร์มการคา้ออนไลน์ท่ีมีประสบการณ์และมีระบบการจดัส่งท่ีมีความ

เช่ียวชาญ การลงทุนของ Taobao ในดา้นโลจิสติกทางชนบทอาจช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
จดัส่งสินคา้ในพ้ืนท่ีเขต EEC โดยลดระยะทางการขนส่ง ลดเวลาในการจดัส่ง และเพ่ิมความ
รวดเร็วในการส่งสินคา้ถึงลูกคา้ 

12 การลงทุนของ Taobao ในพ้ืนท่ีเขต EEC สามารถสนบัสนุนและส่งเสริมธุรกิจออนไลน์และ
การคา้ออนไลน์ในพ้ืนท่ี โดยการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานทางดา้นโลจิสติก และการสร้าง
ระบบการจดัส่งท่ีมีประสิทธิภาพสูงขึ้น สามารถสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเติบโตของ
ธุรกิจออนไลน์ในพ้ืนท่ีเขต EEC 

13 การลงทุนของ Taobao อาจสร้างงานและส่งเสริมเศรษฐกิจในพ้ืนท่ีเขต EEC โดยตรง พ้ืนท่ีเขต
EEC ตั้งอยูใ่กลท้่าเรือท่ีส าคญัและสนบัสนุนการคา้ระหว่างประเทศ ท่ีท าให้ธุรกิจออนไลน์
สามารถขายสินคา้ไปยงัตลาดนานาชาติไดอ้ยา่งสะดวก 

14 การลงทุนในโลจิสติกทางชนบทช่วยเพ่ิมความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้จากโกดงัหรือสถานท่ี
ผลิตในพ้ืนท่ี EEC ไปยงัตลาดในอินทิกรัชสศรี และประเทศเพ่ือนบา้นอ่ืน ๆ น้ีช่วยในการลด
เวลาในการจดัส่งและเพ่ิมความรวดเร็วในการเขา้ถึงลูกคา้ 

15 Taobao มีประสบการณ์ในการสร้างนวตักรรมเทคโนโลยีในการคา้ออนไลน์ การลงทุนในพ้ืนท่ี 
EEC อาจเป็นโอกาสในการน าเทคโนโลยีน้ีมาใชใ้นภูมิภาคน้ี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความ
สะดวกในการท าธุรกิจออนไลน์ 

16 การลงทุนในโครงสร้างโลจิสติกทางชนบท โรงงานผลิต ศูนยก์ารจดัเกบ็สินคา้ และศูนยบ์ริการ
ลูกคา้ในพ้ืนท่ี EEC จะสร้างงานใหม่ในพ้ืนท่ีน้ี ซ่ึงช่วยเพ่ิมโอกาสในการจา้งงานและสร้าง
รายไดส้ าหรับชุมชนในพ้ืนท่ี EEC 

17 การลงทุนในโลจิสติกทางชนบทช่วยลดค่าใชจ้่ายในการขนส่งสินคา้ โดยปรับปรุงระบบขนส่ง
และใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการควบคุมกระบวนการขนส่ง น้ีช่วยในการลดค่าใชจ้่ายส าหรับ
ธุรกิจและช่วยให้ราคาสินคา้คงท่ีหรือลดลง 

18 พ้ืนท่ีเขต EEC มีการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็ว เช่น โรงงานผลิต 
ท่าเรือ สนามบิน และโครงข่ายการขนส่งท่ีทนัสมยั ทั้งน้ีช่วยให้สินคา้สามารถเคล่ือนยา้ยได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

19 การลงทุนในโครงสร้างโลจิสติกทางชนบท โรงงานผลิต ศูนยก์ารจดัเกบ็สินคา้ และศนูยบ์ริการ
ลูกคา้ในพ้ืนท่ี EEC จะสร้างงานใหม่ในพ้ืนท่ีน้ี ซ่ึงช่วยเพ่ิมโอกาสในการจา้งงานและสร้าง
รายไดส้ าหรับชุมชนในพ้ืนท่ี EEC 
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ล าดับคน ค าพูดของผู้ให้สัมสัมภาษณ์ 
20 การลงทุนในโลจิสติกทางชนบทสร้างโอกาสในการเจริญเติบโตของธุรกิจในพ้ืนท่ี EEC โดย

การสร้างงานใหม่ในการจดัส่งและโลจิสติก นอกจากน้ี การลงทุนในโลจิสติกช่วยให้บริษทั
ทอ้งถินในพ้ืนท่ี EEC เขา้ถึงตลาดใหญ่ขึ้น ซ่ึงเสริมสนบัสนุนเศรษฐกิจในพ้ืนท่ีน้ี 

 
   1.3  ในการลงทุนดา้นโลจิสติกทางชนของบริษทั Taobaoมีหนา้ท่ีอะไรบา้ง ตอ้งปฏิบติัอยา่งไร  
    1.  วางแผนและออกแบบโครงสร้างโลจิสติกทางชนบท: การลงทนุในโลจิสติกทางชนบท
ของ Taobao เร่ิมตน้ดว้ยการวางแผนและออกแบบโครงสร้างท่ีเหมาะสมส าหรับการจดัส่งสินคา้ในพ้ืนท่ีท่ี
ตอ้งการ ซ่ึงรวมถึงการตรวจสอบและการวางแผนส ารวจเส้นทางการขนส่งและพ้ืนท่ีเก็บเก่ียวในพ้ืนท่ีท่ีเขต EEC 
    2.  การจดัหาและบริหารจดัการทรัพยากร: Taobao ตอ้งพิจารณาและจดัหาทรัพยากรท่ี
เหมาะสมส าหรับการด าเนินกิจกรรมโลจิสติกทางชนบท เช่น พ้ืนท่ีเก็บเก่ียว รถขนส่ง และบคุลากรท่ีมีความ
ช านาญในการจดัส่ง 
    3.  ความร่วมมือกบัพนัธมิตรและบริษทัคา้ส่ง: Taobao ตอ้งสร้างความร่วมมือกบัพนัธมิตร
และบริษทัคา้ส่งท่ีมีความเช่ียวชาญในดา้นโลจิสติกทางชนบท เพื่อให้มีระบบการจดัส่งท่ีมีประสิทธิภาพและ
คุม้ค่า 
    4.  การบริหารจดัการความเส่ียง: Taobao ตอ้งพจิารณาและบริหารจดัการความเส่ียงท่ีอาจจะ
เกิดขึ้น 
  2.1  ผู้บริโภคที่เป็นร้านค้าท่ีขายของผ่าน Taobao 
  2.1.1  ท่านท าธุรกิจเก่ียวกบัอะไร 
 
ผลไมส้ดตาม

ฤดูกาล 
ผลไมอ้บแห้ง ทุเรียนแช่แขง็ เคร่ืองปรุงรส ผลิตภณัฑท่ี์ใช้

ในบา้น 
ผลิตภณัฑ์
ยางพารา 

 
                     2.1.2  ท่านขายของเก่ียวกบัอะไรบา้ง เป็นผลิตภณัฑป์ระเภทไหน ผลิตภณัฑเ์ชิงเกษตรหรือ
ผลิตภณัฑเ์ชิงอุตสาหกรรม 
 
ผลไมส้ดตาม

ฤดูกาล 
ผลไมอ้บแห้ง ทุเรียนแช่แขง็ เคร่ืองปรุงรส ผลิตภณัฑท่ี์ใช้

ในบา้น 
ผลิตภณัฑ์
ยางพารา 

ผลิตภณัฑเ์ชิง
เกษตร 

ผลิตภณัฑเ์ชิง
เกษตร 

ผลิตภณัฑเ์ชิง
เกษตร 

ผลิตภณัฑเ์ชิง
เกษตร 

ผลิตภณัฑเ์ชิง
อุตสาหกรรม 

ผลิตภณัฑเ์ชิง
อุตสาหกรรม 
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  2.1.3  สร้างรายไดต้่อเดือนประมาณเท่าไหร่ ผลิตภณัฑห์รือสินคา้ประเภทไหนขายดีและเป็นท่ี
นิยมในตลาด 
 

 ผลไมส้ดตาม
ฤดูกาล 

ผลไมอ้บแห้ง ทุเรียนแช่
แขง็ 

เคร่ืองปรุงรส ผลิตภณัฑท่ี์
ใชใ้นบา้น 

ผลิตภณัฑ์
ยางพารา 

รายไดต้่อ
เดือน 

370,000 15,000 980,000 19,000 60,000 550,000 

สินคา้ท่ีขายดี ทุเรียน มงัคุด  
มะม่วง 
มะพร้าว 
ล าไย 

ทุเรียน  
มะม่วง กลว้ย 

ขนุน 

ทุเรียนแช่
แขง็ 

ผงปรุง
อาหารรสหมู 
น ้าปลา ตม้ย  า
กอ้น สมุน
ไฟร ผงมาม่า 

กล่องเก็บ
ของ ชั้นวาง
ของ ไมถู้พ้ืน 
ขวดใส่

เคร่ืองปรุง 
ถงัขยะ 

หมอน
ยางพารา 
ท่ีนอน
ยางพารา 

 
                     2.1.4  การส่งสินคา้ไปถึงมือลูกคา้ตอ้งใชเ้วลานานแค่ไหน  ตน้ทนุการส่งของประมาณเท่าไร 
          ส าหรับเวลาในการส่งสินคา้ มีความแตกต่างอยา่งมากขึ้นอยูก่บัสถานท่ีตน้ทางและปลายทาง 
ระยะทางท่ีใกลแ้ละมีการเช่ือมโยงคมนาคมท่ีดีอาจใชเ้วลาส่งสินคา้เพียงไม่ก่ีวนัหรือหลายสัปดาห์ ในทางกลบักนั 
ระยะทางท่ีไกลและมีสถานการณ์คมนาคมท่ีทา้ทายอาจใชเ้วลาส่งสินดา้นานขึ้น เช่น สินคา้ท่ีตอ้งส่งไปยงัพ้ืนท่ี
ชนบทหรือท่ียากต่อการเขา้ถึง อาจใชเ้วลาส่งสินคา้สักระยะหน่ึง 
          ส าหรับตน้ทุนการส่งของ จะขึ้นอยูก่บัหลายปัจจยั เช่น น ้าหนกัและขนาดของสินคา้ ระยะทางใน
การส่ง วิธีการจดัส่งท่ีใช ้ค่าบริการจดัส่ง และบริการเพ่ิมเติมท่ีลูกคา้เลือกใช ้เพ่ือการจดัส่งท่ีเร็วและปลอดภยัมาก
ขึ้น ส่วนตน้ทนุการส่งของบางรายการอาจถูกน าเขา้สู่ราคาสินคา้โดยตรง ซ่ึงอาจมีผลต่อราคาสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้ง
จ่าย 
 3.  พนักงานของบริษัทขนส่งที่ร่วมมือกบับริษัท Taobao 
   3.1  ท่านไดเ้จอปัญหาอะไรบา้งในการส่งของเขา้สู่ชนบท 
    1.  ความยากล าบากในการเขา้ถึงพ้ืนท่ี: บางพ้ืนท่ีชนบทอาจมีสภาพภูมิประเทศท่ียากล าบาก 
เช่น ภูเขา ป่า และท่ีรกร้าง ซ่ึงอาจท าให้การเขา้ถึงและการส่งของเขา้สู่พ้ืนท่ีนั้นมีความยากล าบากมากขึ้น 
    2.  การขนส่งทางทอ้งถนนท่ียากล าบาก: ถนนในพ้ืนท่ีชนบทบางแห่งอาจไม่ค่อยเป็นระเบียบ 
และมีความยากในการขบัรถ อุปสรรคเช่น ถนนลาดชนั ทางเล่ียงท่ีไม่เป็นเส้นตรง หรือถนนท่ีแคบและมีรอยโคง้
มาก อาจท าให้การขนส่งสินคา้เขา้สู่พ้ืนท่ีชนบทมีความยากล าบาก 
    3.  ระยะทางการขนส่งท่ีไกล: บางพ้ืนท่ีชนบทมีระยะทางการขนส่งท่ีไกลจากศูนยก์ลาง เมือง
หรือศูนยก์ลางการคา้ ซ่ึงอาจเพ่ิมค่าใชจ้่ายในการขนส่งและเพ่ิมเวลาในการส่งของ ท าให้การส่งของเขา้สู่ชนบทมี
ความล่าชา้ 
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    4.  สภาพอุตสาหกรรมขนส่งท่ียงัไม่ครอบคลุม: บางพ้ืนท่ีชนบทอาจยงัขาดแคลนสถานท่ีเก็บ
เก่ียวหรือศูนยข์นส่งสินคา้ท่ีมีความพร้อมในการรับส่งของ ท าให้การจดัส่งและการจดัการโลจิสติกส าหรับพ้ืนท่ี 
  3.2  พสัตุท่ีท่านไดส่้งไปให้ลูกคา้มีจ านวนเท่าไหร่ต่อเดือน แลว้มีจ านวนเท่าไหร่ท่ีเป็นพสัตุของ
บริษทั Taobao 
 

 เขต 1 เขต 2 เขต 3 เขต 4 เขต 5 เขต 6 เขต 7 เขต 8 เขต 9 
พสัตุ
ทั้งหมด
ต่อเดือน 

15,000 13,000 24,000 17,000 18,000 28,000 12,000 20,000 11,000 

พสัตุ
ของ
บริษทั 
Taobao 

4,500 3,000 9,000 5,000 5,400 1,000 2,800 3,600 2,800 

 
            3.3  ท่านคดิว่าการลงทุนดา้นโลจิสติกทางชนบทมีประโยชน์อยา่งไรบา้งส าหรับบริษทัขนส่งท่ี
ร่วมมือกบับริษทั Taobao  
           การเพ่ิมโอกาสในการขยายตลาด: การลงทุนในโลจิสติกทางชนบทช่วยเพ่ิมโอกาสในการขยาย
ตลาดของบริษทัขนส่ง โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีชนบทท่ียงัไม่เคยเขา้ถึงหรือมีการบริการขนส่งท่ีจ ากดั การสามารถ
ให้บริการส่งสินคา้ไปถึงลูกคา้ในพ้ืนท่ีชนบทช่วยเพ่ิมก าไรและตลาดใหม่ให้กบับริษทัขนส่งได ้
         การเสริมสร้างความไวว้างใจจากลูกคา้: การมีการบริการส่งสินคา้ท่ีมีความรวดเร็วและ
ประสิทธิภาพในพ้ืนท่ีชนบทช่วยเสริมสร้างความไวว้างใจจากลูกคา้ ลูกคา้จะมีความพึงพอใจตอ่บริการของบริษทั
ขนส่งและอาจกลายเป็นลูกคา้ประจ าท่ีให้รายไดต้่อไป 
         การเพ่ิมความสามารถในการจดัส่ง: การลงทุนในโลจิสติกทางชนบทช่วยเพ่ิมความสามารถในการ
จดัส่งสินคา้ให้กบับริษทัขนส่ง โดยมีสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ในการส่งสินคา้ท่ีมี
ความหนกัหน่วงหนกัแน่น และสามารถจดัส่งในระยะเวลาท่ีรวดเร็วได ้
      ส่งเสริมการเติบโตของธุรกิจ: การลงทุนดา้นโลจิสติกทางชนบทช่วยให้บริษทัขนส่งสามารถขยาย
ธุรกิจและเสริมสร้างตลาดในพ้ืนท่ีท่ีมีออกฤทธ์ิ โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีชนบทท่ีความตอ้งการในการขนส่งสูงขึ้น ท า
ให้บริษทัมีโอกาสเพ่ิมรายไดแ้ละส่งเสริมให้เกิดการเติบโตทางธุรกิจอยา่งย ัง่ยืน 
        ลดตน้ทนุในกระบวนการ: การลงทุนในโลจิสติกทางชนบทช่วยลดตน้ทนุในกระบวนการขนส่ง 
โดยเฉพาะในกรณีท่ีตอ้งขนส่งสินคา้ไปยงัพ้ืนท่ีท่ีรากฐานทางการขนส่งยากและความเส่ียงท่ีสูญเสียใน
กระบวนการต่าง ๆ ลดลง ซ่ึงส่งผลให้เกิดประโยชนท์างการเงินใหก้บับริษทั 
        พฒันาระบบโลจิสติก: การลงทุนดา้นโลจิสติกทางชนบทช่วยกระตุน้ใหบ้ริษทัขนส่งพฒันา
ระบบโลจิสติกพฒันาระบบโลจิสติก: การลงทุนดา้นโลจิสติกทางชนบทช่วยกระตุน้ใหบ้ริษทัขนส่งพฒันา
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ระบบโลจิสติกในการจดัการขนส่งให้มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ ท าให้บริษทัมีความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ 
         สร้างความเช่ือมัน่ในการซ้ือขาย: การมีระบบโลจิสติกทางชนบทท่ีมีประสิทธิภาพช่วยสร้างความ
เช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ โดยท่ีสินคา้ท่ีส่งถึงมือลูกคา้ในระยะเวลาท่ีเหมาะสมและสินคา้ไม่เสียหายหรือเสียหายใน
ระหว่างการขนส่ง ซ่ึงช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีและสร้างความเช่ือมัน่ให้กบับริษทั 
        การเสริมสร้างฐานลูกคา้: การลงทุนในโลจิสติกทางชนบทช่วยเสริมสร้างฐานลูกคา้ของบริษทั
ขนส่ง โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีชนบทท่ีมีการเติบโตของธุรกิจออนไลนอ์ยา่ง Taobao ซ่ึงจะมีผลใหบ้ริษทัขนส่งมี
โอกาสในการไดรั้บงานส่งสินคา้จากลูกคา้ในพ้ืนท่ีนั้น ๆ โดยตรง 
        การขยายตลาด: การลงทุนในโลจิสติกทางชนบทช่วยให้บริษทัขนส่งสามารถขยายตลาดการ
บริการของพวกเขาไปยงัพ้ืนท่ีชนบทท่ีมีศกัยภาพในการเติบโต ท าให้พวกเขาสามารถเขา้ถึงลูกคา้ใหม่และ
ตอ้งการการขนส่งในพ้ืนท่ีเหล่านั้นได ้
       ลดตน้ทนุการขนส่ง: โลจิสติกทางชนบทมีความสามารถในการลดตน้ทุนการขนส่ง เน่ืองจากมี
ระยะทางท่ีส้ันกว่าการขนส่งในเขตเมือง นอกจากน้ียงัมีความเร็วในการส่งสินคา้ท่ีมากขึ้นเน่ืองจากไม่ตอ้งเผชิญ
กบัการจราจรท่ีแออดัในพ้ืนท่ีเมือง 
 4.  ผู้ประกอบการสาขาย่อยทางชนบทของบริษัท Taobao  ในประเทศจีน 
      4.1  ท่านท าธุรกิจท่ีไหน มีการจา้งงานในพ้ืนท่ีเพ่ิมขื้นเท่าไหร่ 
 
ท าธุรกิจท่ี
ไหน 

ต าบลบ่อวิน 
อ าเภอศรี

ราชา จงัหวดั 
ชลบุรี 

ต าบลหนอง 
อิรุร อ าเภอ
บา้นบึง 
จงัหวดั 
ชลบุรี 

ต าบลพนม
สารคาม 
จงัหวดั 

ฉะเชิงเทรา 

มณฑล 

หางโจว 
เมือง 

เจอ้เจียง 

มณฑล 

หางโจว 
เมืองเจอ้เจียง 

มณฑล 

หางโจว 
เมืองเจอ้เจียง 

การจา้งงาน 5 คน 8 คน 6 คน 15 คน 19 คน 30 คน 
 
  4.2  สร้างรายไดต้่อเดือนประมาณเท่าไหร่  ตน้ทุนประมาณเท่าไหร่  
 

 ต าบลบ่อวิน 
อ าเภอศรี

ราชา จงัหวดั 
ชลบุรี 

ต าบลหนอง 
อิรุร อ าเภอ
บา้นบึง 
จงัหวดั 
ชลบุรี 

ต าบลพนม
สารคาม 
จงัหวดั 

ฉะเชิงเทรา 

มณฑล 
หางโจว 

เมืองเจอ้เจียง 

มณฑล 
หางโจว 

เมืองเจอ้เจียง 

มณฑล 
หางโจว 

เมืองเจอ้เจียง 

รายได ้ 46,000 90,000 65,000 150,000 210,000 450,000 
ตน้ทุน 20,000 32,000 26,000 51,000 56,000 98,000 
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       4.3  ในดา้นโลจิสติกเจอปัญหาอะไรบา้ง 
            การขนส่งในทางกลบักนั: ในบางคร้ัง การขนส่งสินคา้จากพ้ืนท่ีชนบทกลบัสู่เมืองหรือศูนยก์ารคา้
ในพ้ืนท่ีใหญ่อาจมีความยากล าบาก โดยเฉพาะในการส่งสินคา้ท่ีมีขนาดใหญ่หรือน ้าหนกัมาก เน่ืองจากสภาพ
ถนนและเส้นทางในชนบทอาจไม่เหมาะสมส าหรับรถบรรทุกหรือรถขนาดใหญ่ อาจท าให้ตอ้งใชเ้วลามากขึ้นใน
การขนส่ง 
          ความเส่ียงในการสูญหายหรือเสียหายของสินคา้: การขนส่งสินคา้ในท่ีท่ีมีสภาพถนนและการ
ขนส่งท่ีอปุสรรคมาก อาจท าให้สินคา้เสียหายหรือสูญหายไดง้่าย อยา่งเช่นการสูญเสียสินคา้จากการกระแทกหรือ
สินคา้ท่ีเปียกช้ืนจากสภาพอากาศและสภาพแวดลอ้ม 
          ขาดแคลนบริการขนส่ง: ในบางพ้ืนท่ีชนบทอาจขาดแคลนบริการขนส่งท่ีมีความเช่ียวชาญในการ
ดูแลและจดัการโลจิสติกในบริเวณนั้น อาจเป็นเร่ืองท่ียากต่อการคน้หาบริการขนส่งท่ีมีคุณภาพและราคาท่ี
เหมาะสม 
         สภาพถนนและสภาพอากาศ: สภาพถนนท่ีไม่ดีหรือสภาพอากาศท่ีแปรปรวนอาจมีผลต่อเวลาใน
การขนส่งสินคา้ อาจมีความล่าชา้ในการส่งสินคา้หรือความไม่เสถียรในการด าเนินงาน 
            การจดัการสตอ็กสินคา้: การจดัการสตอ็กสินคา้ในพ้ืนท่ีชนบทอาจเป็นภาระท่ียากล าบาก 
เน่ืองจากความจ าเป็นในการรักษาสตอ็กสินคา้ในสถานท่ีท่ีไม่มีทรัพยากรหรือส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอ อาจ
มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างโรงเก็บของเพ่ิมเติมหรือใชบ้ริการพาณิชยท่ี์มีอยูใ่นพ้ืนท่ีใกลเ้คียง 
          ความล่าชา้ในการส่งสินคา้: การล่าชา้ในการส่งสินคา้อาจเกิดขึ้นเน่ืองจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น สภาพ
อากาศท่ีแย ่อุปสรรคในการขนส่ง ปัญหาเก่ียวกบัการสินคา้ เป็นตน้ การล่าชา้ในการส่งสินคา้อาจท าให้ลูกคา้
พึ่งพิงท่ีไวใ้จบริษทัและน าไปสู่ความไม่พอใจ 
          สูญเสียและเสียหายของสินคา้: การสูญเสียและเสียหายของสินคา้เป็นปัญหาท่ีส าคญัในดา้นโลจิ
สติก อาจเกิดขึ้นในกระบวนการขนส่งท่ีหลากหลาย เช่น การโหลด-ขนถ่าย-โหลดสินคา้ เกิดความเสียหาย
เน่ืองจากการจบักุมท่ีไม่ถูกตอ้ง การโคลนเสียหาย เป็นตน้ 
        การจดัการสินคา้และสต๊อก: ปัญหาในการจดัการสินคา้และสต๊อกอาจท าใหเ้กิดความสับสนใน
กระบวนการโลจิสติก ท าให้สินคา้เสียหาย สูญหาย หรือมีสต๊อกท่ีไม่เพียงพอ ท าใหบ้ริษทัตอ้งเสียเวลาและ
ค่าใชจ้่ายในการแกไ้ขปัญหา  
         ปัญหาในกระบวนการทางศุลกากร: ในกรณีท่ีการส่งสินค้าขา้มแดนชายแดนหรือขา้มชายทะเล 
อาจเกิดปัญหาทางศุลกากร เช่น การตรวจสอบเอกสาร การช ารุด หรือการยึดของ ซ่ึงอาจส่งผลให้การส่งสินคา้
ล่าชา้หรือเสียหาย  
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