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The purposes of this research were: (1) to study safety behavior at work of 

production workers; (2) to compare safety behavior of production workers with personal status 
and; (3) to find the relationship between safety behavior and knowledge about safety principles. 
The samples were 207 people, using a questionnaire as the research tool. The statistics used for 
data analysis were percentage, standard deviation, t-test, One-way ANOVA and correlation. 
                       The results of the research can be summarized as follows: The safety behavior of 
production workers at Isuzu Motors Company (Thailand) Limited. Gateway City Industrial 
Estate, Chachoengsao was ranked at a good level when considering each variable ranked in 
descending order as: management, environment, tools & machinery and equipment and 
operations. The comparison of safety behavior of production workers with personal status 
revealed that workers who have different gender, education level and job position had the same 
safety behavior, but workers who have different age and work experience had different safety 
behavior. The statistics for correlation between safety knowledge production workers safety 
behavior were found to be related with a correlation coefficient of .170. 
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กติติกรรมประกาศ 
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ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ ดร.อุษณากร ทาวะรมย ์คุณประกาศิต หมดัป้องตวั และคุณณัฐพงษ ์
ถานสีนาม  ท่ีกรุณาให้ความอนุเคราะห์ตรวจสอบ  และให้ค  าแนะน าในการจัดท าแบบสอบถาม        
และขอกราบขอบพระคุณท่านคณาจารยใ์นวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ ทุกท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชา
ความรู้ให้แก่ผูศึ้กษาตลอดระยะเวลาท่ีผูศึ้กษาตลอดระยะเวลาท่ีผูศึ้กษาเขา้รับการศึกษา ซ่ึงความรู้ท่ี
ไดรั้บนั้นเป็นประโยชน์ต่อผูศึ้กษาในการท างานนิพนธ์คร้ังน้ีเป็นอยา่งมาก 

การศึกษาคร้ังน้ีจะส าเร็จลงไม่ได ้หากไม่ไดรั้บความร่วมมือจาก ท่านผูบ้ริหารและพนกังาน
ฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา      
ท่ีอ  านวยความสะดวกในการเก็บขอ้มูลและไดผ้ลการศึกษาเพื่อไปใช้เป็นแนวทางในการพฤติกรรม
ดา้นความปลอดภยัในการท างานและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อไปผูศึ้กษาขอขอบพระคุณจากใจจริง 

สุดท้ายน้ี ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณบิดาและมารดา  ท่ีให้การสนับสนุนให้ก าลังใจ                      
อันส าคัญยิ่งตลอดมา และเพื่อนนิสิตร่วมหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  วิทยาลัย            
การบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพาทุกท่านท่ีใหค้วามช่วยเหลือเสมอมา 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
 ในปัจจุบนัการท างานในสถานประกอบการอุตสาหกรรมเป็นชีวติการท างานท่ีน่าสนใจ
รูปแบบหน่ึง เน่ืองจากมีการขยายตวัของภาคอุตสาหกรรม การปรับเปล่ียนแรงงานของประเทศไทย
จากภาคเกษตรกรรมสู่ภาคอุตสาหกรรมมากข้ึน ส่งผลใหมี้การจา้งแรงงานภายในประเทศมีจ านวน
เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงในปัจจุบนัภาคอุตสาหกรรมถือเป็นกลไกส าคญัท่ีจะน าพาประเทศไทยไปสู่การ
พฒันาและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัอยา่งแข็งแกร่งและย ัง่ยนื รวมทั้งการมีบทบาทน า
ทั้งในระดบัประเทศ ระดบัภูมิภาค และในเวทีโลก 
 การขยายตวัของภาคอุตสาหกรรมซ่ึงท าใหแ้รงงานมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนนั้น จะส่งผลดา้น
บวกในการพฒันาเศรษฐกิจในประเทศไทยโดยรวม (ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2558)       
แต่ส่ิงส าคญัท่ีสถานประกอบการทุกแห่งจะตอ้งตระหนกัถึงก็คือ ปัญหาต่าง ๆ ท่ีพนกังานจะตอ้ง
พบเจอในการท างาน ทั้งในเร่ืองการท างานและปัญหาความปลอดภยัจากการปฏิบติัของพนกังาน 
เช่น การบาดเจบ็ พิการ หรือเสียชีวติ ซ่ึงอาจเกิดจากความประมาท การรู้เท่าไม่ถึงการณ์            
สภาพร่างกาย สภาพจิตใจ และความพร้อมในการท างานของแต่ละบุคคล สภาพของบริเวณ
ปฏิบติังานท่ีไม่ปลอดภยัรวมไปถึงอุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร มีขอ้บกพร่อง เป็นตน้ อนัตรายจาก
การท างาน ส่วนใหญ่มกัขาดความเอาใจใส่ ในเร่ืองของความปลอดภยัในการท างานทั้งในส่วนตวั
ของพนกังานเอง และสถานประกอบการท่ี ไม่มีนโยบายเร่ืองอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
รวมถึงการขาดประสิทธิภาพในการตรวจสอบและใหค้วามรู้ การบงัคบัใชก้ฎหมายของหน่วยงาน
ภาครัฐ 
 การเกิดอุบติัเหตุข้ึนทุกคร้ัง แมไ้ม่มีผูบ้าดเจบ็ ลม้ตาย หรือไม่ท าใหท้รัพยสิ์นเสียหายเลย
ก็ตาม  แต่ก็สามารถส่งผลกระทบต่อกระบวนการผลิต ท าใหง้านล่าชา้หรือหยดุชะงกัได ้ส่งผลต่อ
ตน้ทุนหรือก าไรทั้งทางตรงและทางออ้มอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้และหากเป็นกรณีท่ีเกิดการบาดเจบ็
พิการ หรือทรัพยสิ์นเสียหายแลว้ เราตอ้งเสียค่ารักษาพยาบาล ค่าซ่อมแซมเคร่ืองจกัร และอ่ืน ๆ
อยา่งเห็นไดช้ดั (วฑูิรย ์สิมะโชคดี และคณะ, 2546) เราจึงไม่อาจปฏิเสธไดเ้ลยวา่ ความปลอดภยั  
ในการท างานไม่ส าคญั เพราะอุบติัเหตุท าใหเ้สียค่าใชจ่้าย ท าใหต้น้ทุนในการผลิตของแต่ละองคก์ร
เพิ่มข้ึน การเสริมสร้างความปลอดภยัเขา้ไปในกระบวนการผลิตอยา่งเหมาะสม สามารถประหยดั
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ค่าใชจ่้ายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการเกิดอุบติัเหตุ และท าใหง้านส าเร็จตามแผนท่ีวางไว ้เพราะพนกังานมี
ความมัน่ใจและขวญัก าลงัใจในการท างานใหก้บัองคก์รมากยิง่ข้ึน 
 บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ด าเนินกิจการผลิตรถยนต ์และส่วนประกอบ
ต่าง ๆ ของรถยนต ์ท่ีจ  าหน่ายทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ นอกจากจะใส่ใจเร่ืองคุณภาพ       
ในการผลิตท่ีดีแลว้ยงัตระหนกัถึงความส าคญัของระบบบริหารงานดา้นความปลอดภยั                  
อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานควบคู่กบัการด าเนินธุรกิจ โดยมีการจดัการและดูแล
สถานประกอบการใหมี้สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและ ถูกสุขลกัษณะ รวมทั้งการส่งเสริม       
และสนบัสนุนการท างานใหเ้กิดความปลอดภยัต่อร่างกาย จิตใจ และสุขภาพอนามยัอยา่งต่อเน่ือง
(บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั, 2560) ในส่วนงานประกอบขั้นสุดทา้ยโรงงานเกตเวยน์ั้น
ก็เป็นอีกหน่ึงหน่วยงานท่ีตอบรับนโยบายบริษทั ไดจ้ดัตั้งใหมี้ศูนยก์ารฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั
ข้ึน โดยมีวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งศูนยฝึ์กอบรมดา้นความปลอดภยั ดงัน้ี 1) เพื่อใหท้ราบถึง
ความส าคญัของความปลอดภยัในการท างาน 2) เพื่อใหค้วามรู้ดา้นความปลอดภยัพื้นฐาน              
ซ่ึงน าไปสู่ความเขา้ใจและปฏิบติังานดว้ยความปลอดภยัมากข้ึน 3) เพื่อเป็นการปลูกฝัง “จิตส านึก
ความปลอดภยั” ใหก้บัพนกังาน 4) เพื่อเสริมสร้างความปลอดภยัและการมีส่วนร่วมกนัในกิจกรรม
ความปลอดภยั เพื่อไปสู่เป้าหมายดา้นความปลอดภยัคือเพื่ออุบติัเหตุในการท างาน “เป็นศูนย”์ 
 ผูท้  าวจิยัจึงมีความสนใจศึกษาพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนกังาน
ฝ่ายผลิตบริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
เพื่อน ามาวิเคราะห์ให้เขา้ใจสภาพความเป็นจริงปัจจุบนัในแต่ละดา้นเช่น ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบั
ความปลอดภยั การปฏิบติัในดา้นความปลอดภยัในการท างานโดยจ าแนกตามปัจจยัต่าง ๆ เป็นตน้ 
ในอนาคตจะน าผลจากการศึกษามาปรับปรุง และพฒันารูปแบบในการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั
ใหก้บัพนกังานทั้งภาคทฤษฎี ภาคปฏิบติั การปรับปรุงพฒันารูปแบบในการทดสอบความรู้         
การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัและการประเมินใหมี้ประสิทธิภาพ การพฒันากิจกรรม              
ดา้นความปลอดภยัต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่หเ้หมาะสมกบัการท างานมากข้ึน เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ทศันคติดา้นความปลอดภยัไปในทางท่ีดีข้ึนจากตวัพนกังานเอง และน าไปสู่การท างาน               
ดว้ยความใส่ใจในอนัตรายหรือความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา 
 

วตัถุประสงค์ 

1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั 
อีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา 



3 

2.  เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิต 
บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรากบั
สถานภาพส่วนบุคคลของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั                
นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา ไดแ้ก่ เพศ อาย ุประสบการณ์การท างาน         
ระดบัการศึกษาและต าแหน่งงาน 
 3.  เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานของ 
พนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี        
จงัหวดัฉะเชิงเทรา กบัความรู้พื้นฐานดา้นความปลอดภยั 
 

สมมติฐานการวจิัย 

 1.  พนกังานท่ีมีเพศต่างกนัมีพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานต่างกนั 

 2.  พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนัมีพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานต่างกนั 

 3.  พนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการ
ท างานต่างกนั 

 4.  พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างาน 

ต่างกนั 

 5.  พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัมีพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานต่างกนั 

 6.  คะแนนความรู้พื้นฐานดา้นความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมดา้นความ
ปลอดภยัในการท างาน 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษา พฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิต 
บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา ก าหนด
กรอบแนวคิดจากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา ดงัน้ี 
 ตัวแปรอสิระ 
 1.  สถานภาพส่วนบุคคล ตามแบบแผนความเช่ือดา้นสุขภาพ Becker (1974) ประกอบไป

ดว้ย เพศ อายุ ประสบการณ์การท างาน ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน มาประยกุตใ์ชด้ว้ยเหตุผลท่ีวา่

ตวัแปรทุกตวัท่ีน ามาศึกษานั้นเป็นส่วนส าคญัท่ีส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรู้และประสบการณ์จาก

การท างาน ตลอดจนการรับรู้ความเส่ียงและโรคท่ีเกิดจากการท างาน ซ่ึงส่งผลใหพ้นกังาน                     
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มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานท่ีแตกต่างกนั                                                                                      

 2.  ความรู้พื้นฐานดา้นความปลอดภยัในการท างาน (ทรัพยส์ตรี แสนทวสุีข, 2550; 

พงษณ์ดล คงทอง, 2550) ประกอบไปดว้ย 1) คู่มือความปลอดภยัของพนกังาน 2) การตอบสนองต่อ

ภาวะฉุกเฉินต่าง ๆ 3) การสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคลในการท างานแต่ละประเภท 4) จุด

เส่ียงท่ีจะเกิดอุบติัเหตุในแต่ละพื้นท่ีท างาน 5) การใชส้ารเคมีในการท างาน ซ่ึงความรู้พื้นฐานดา้น

ความปลอดภยัในการท างานเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลใหพ้นกังานมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการ

ท างานท่ีแตกต่างกนั 

 ตัวแปรตาม 
 จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบั
พฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างาน ซ่ึงมีประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา ดงัน้ี 1) ดา้นการ
ปฏิบติังาน 2) ดา้นเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ 3) ดา้นสภาพแวดลอ้ม 4) ดา้นการจดัการ      
วฑูิรย ์สิมะโชคดี และคณะ (2546) โดยการก าหนดกรอบแนวคิดนั้น สรุปไดด้งัภาพ  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ 

 

สถานภาพส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ประสบการณ์การท างาน 
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  ต าแหน่งงาน 

พฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างาน 
1.  ดา้นการปฏิบติังาน 
2.  ดา้นเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ 
3.  ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
4.  ดา้นการจดัการ 

ความรู้พื้นฐาน 
ดา้นความปลอดภยัในการท างาน 

ตวัแปรอิสระ 

ตวัแปรตาม 
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ขอบเขตของการวจิัย 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา ขอบเขตเน้ือหาของงานวิจยัไดแ้ก่ ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพ    
ส่วนบุคคล ความรู้พื้นฐานดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานและพฤติกรรม      
ดา้นความปลอดภยัในการท างาน 
 2.  ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานฝ่ายผลิตของบริษทั   
อีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 449 คน 
เลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie และ Morgan ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่ง 207 คน  
 3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา ผูว้จิยัแบ่งการด าเนินการศึกษาออกเป็น 2 ช่วง คือ 
  3.1  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาเก่ียวกบัเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2560-เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2560 
  3.2  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์และสรุปผล เดือนมกราคม         
พ.ศ. 2561-เดือนเมษายน พ.ศ. 2561 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.  ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน หมายถึง ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบั
ความปลอดภยัในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา ประกอบไปดว้ย 1) คู่มือความปลอดภยัของ
พนกังาน 2) การตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉินต่าง ๆ 3) การสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคล          
ในการท างานแต่ละประเภท 4) จุดเส่ียงท่ีจะเกิดอุบติัเหตุในแต่ละพื้นท่ีท างาน 5) การใชส้ารเคมี    
ในการท างาน 
 2.  พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน หมายถึง การกระท าท่ีแสดงออกมาของ
พนกังานฝ่ายผลิตบริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา ในขณะปฏิบติังานของพนกังานซ่ึงมีความถูกตอ้งตามแผนงานดา้นความปลอดภยั 
ท่ีทางหน่วยงานไดก้ าหนดไว ้ 
  2.1  ดา้นการปฏิบติังาน หมายถึง การท่ีพนกังานปฏิบติังานตามหนา้ท่ี ท่ีไดรั้บ
มอบหมาย อยา่งมีสติ และปฏิบติังานตามขั้นตอนอยา่งครบถว้นและถูกตอ้ง รวมถึงการปฏิบติัตาม 
กฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบั สัญลกัษณ์ดา้นความปลอดภยัต่าง ๆ 
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  2.2  ดา้นเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ หมายถึง การทีพนกังานมีการเลือกใช ้
เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์ ไดถู้กตอ้งตามประเภท หรือลกัษณะของงาน การปฏิบติัตามคู่มือ
หรือค าแนะน าท่ีถูกตอ้ง รวมถึงการจดัการดูแลรักษา กรณีเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์เกิดการ
ช ารุด หรือมีสภาพท่ีไม่ปลอดภยั 
  2.3  ดา้นสภาพแวดลอ้ม หมายถึง การท่ีพนกังานแสดงพฤติกรรมตระหนกัและ 
ใหค้วามส าคญัในการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ใหมี้ความสะอาด เรียบร้อยอยู่
เสมอ รวมถึงการแจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเม่ือพบจุดเส่ียงท่ีอาจก่อให้เกิดอุบติัเหตุได ้
  2.4  ดา้นการจดัการ หมายถึง การท่ีพนกังานมีความเขา้ใจและใชก้ระบวนการในการ
บริหารจดัการในกรณีพบเจอปัญหาจากการปฏิบติังาน รวมถึงการมีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้น    
ความปลอดภยัและร่วมแสดงความคิดเห็น เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเกิดความปลอดภยัมากยิง่ข้ึน 
 3.  ต าแหน่งงาน หมายถึง หนา้ท่ีความรับผดิชอบอนัสัมพนัธ์และคลา้ยคลึง รวมไปถึง
คุณวฒิุของผูด้  ารงต าแหน่ง ของกลุ่มตวัอยา่ง แบ่งออกเป็น 
  3.1  พนกังานปฏิบติังาน 
  3.2  ผูน้  าหน่วยยอ่ย 
  3.3  หวัหนา้คนงาน 
  3.4  หวัหนา้คนงานทัว่ไป 
 4.  แบบทดสอบความรู้การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัของหน่วยงาน หมายถึง 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัระดบัความรู้พื้นฐานดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนกังาน ซ่ึงออก
โดยหน่วยงานประกอบขั้นสุดทา้ยเกตุเวย ์บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 5.  พนกังานฝ่ายผลิต หมายถึง ผูท่ี้ปฏิบติังานดา้นการผลิตในหน่วยงานประกอบ 
ขั้นสุดทา้ย บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
  

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.  เพื่อใหท้ราบถึงระดบัพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัของพนกังานฝ่ายผลิต สามารถ
น าไปปรับปรุงพฒันาพฤติกรรมพนกังานใหมุ้่งไปสู่ความปลอดภยั 
 2.  เพื่อเป็นในการส่งเสริมให้มีความปลอดภยั อนัจะน าไปสู่องคก์รแห่งความปลอดภยั 
และเป็นองคก์รท่ีควบคุมอุบติัเหตุไม่ใหเ้กิดข้ึน และสามารถสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัต่อการ
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ท างานอยา่งย ัง่ยนื เป็นองคก์รท่ีทั้งฝ่ายบริหารและพนกังานทุกคน ตระหนกัถึงความส าคญัของ
ความปลอดภยั และร่วมมือกนัอยา่งมีประสิทธิภาพแนวทาง



 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 การวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารต่าง ๆ และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยไดเ้รียบเรียง
สาระส าคญัตามล าดบั  ดงัน้ี 

 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรม 
  2.  แนวคิดระบบการจดัการความปลอดภยัในการท างาน 
 3.  ทฤษฎีเก่ียวกบัการเกิดอุบติัเหตุและความปลอดภยั 
 4.  นโยบายความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
 5.  คู่มือความปลอดภยั (ฉบบัพกพา) ของพนกังานบริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย)
จ ากดั 

 6.  กิจกรรมส่งเสริมดา้นความปลอดภยัของบริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
 7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรม 

 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคคลโดยทัว่ไปของ ดัก๊กลาส แมค็เกรยเ์กอร์ เป็นแนวคิด
ท่ีตอ้งการท่ีพูดถึงการรับรู้ ธรรมชาติของมนุษย ์บนสมมติฐาน 2 ประการเก่ียวกบัลกัษณะของ
บุคคล (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2545) ทฤษฎีและทฤษฎี Y ถูกน ามาใชใ้นปี ค.ศ. 1960           
โดย Douglas McGregor นกัจิตวทิยาชาวอเมริกนัในหนงัสือ The human side of enterprise          
เป็นหน่ึงในทฤษฎีท่ีสร้างแรงบนัดาลใจท่ีมีช่ือเสียงท่ีสุดในการจดัการ ทั้งสองวธีิน้ีเรียกวา่ทฤษฎี 
XY และยงัคงเป็นหวัใจส าคญัในการพฒันาวฒันธรรมขององคก์รบนพื้นฐานในการบริหารจดัการ
บุคคลตามลกัษณะท่ีแตกต่างกนั 
 ทฤษฎ ีX (Theory X assumptions) ของ แม็คเกรย์เกอร์  
 1.  โดยทัว่ไปมนุษยไ์ม่ชอบการท างานและจะหลีกเล่ียงงานถา้สามารถท าได ้
 2.  จากลกัษณะของมนุษยท่ี์ไม่ชอบท างานคนส่วนใหญ่จึงตอ้งถูกบงัคบัและควบคุม     
สั่งการและใชว้ธีิการลงโทษ เพื่อใหใ้ชค้วามพยายามใหเ้พียงพอ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
 3.  มนุษยโ์ดยเฉล่ียพอใจกบัการถูกบงัคบั ตอ้งการเล่ียงความรับผดิชอบ                           
มีความทะเยอทะยานนอ้ย  
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 ทฤษฎ ีY (Theory Y assumptions) ของ แม็คเกรย์เกอร์  
 1.  มนุษยใ์ชค้วามพยายามทางกายภาพ และความพยายามดา้นจิตใจในการท างานตาม
ธรรมชาติ ไม่วา่จะเป็นการเล่นหรือพกัผอ่น 
 2.  การควบคุมภายนอกและอุปสรรคของการลงโทษ ไม่ใช่วธีิการเดียวในการใช ้       
ความพยายามใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร บุคคลจึงใชก้ารควบคุมตวัเองเพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
 3.  ระดบัของการใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ข้ึนอยูก่บัขนาดของรางวลัท่ีสัมพนัธ์กบั
ความส าเร็จ 
 4.  มนุษยโ์ดยเฉล่ียเรียนรู้ภายใตส้ภาพท่ีเหมาะสมไม่เพียงแต่การยอมรับความรับผดิชอบ
แต่ยงัมีการแสวงหาดว้ย 
 5.  สมรรถภาพของบุคคลข้ึนอยูก่บัระดบัของการจินตนาการระดบัสูง ความซ่ือสัตยแ์ละ
ความคิดสร้างสรรค ์
 6.  ภายใตส้ภาพของอุตสาหกรรมสมยัใหม่ ศกัยภาพท่ีเฉลียวฉลาดของความเป็นมนุษย์
โดยเฉล่ียมีการใชป้ระโยชน์บางส่วน 
 ทฤษฎ ีKAP 
 ทฤษฎีน้ี ใหค้วามส าคญักบัตวัแปร 3 ตวั คือ ความรู้ (Knowledge) ทศันคติ (Attitude) 
และ การยอมรับปฏิบติั (Practice) Rogers (1978)ของผูรั้บสารอนัอาจมีผลกระทบต่อสังคมต่อไป 
จากการรับสารนั้น ๆ การเปล่ียนแปลงทั้งสามประเภทน้ี จะเกิดข้ึนในลกัษณะต่อเน่ือง กล่าวคือ    
เม่ือผูรั้บสารไดรั้บสารก็จะท าใหเ้กิดความรู้ เม่ือเกิดความรู้ข้ึน ก็จะไปมีผลท าใหเ้กิดทศันคติ       
และขั้นสุดทา้ย คือการก่อให้เกิดการกระท า ทฤษฎีน้ีอธิบายการส่ือสารหรือส่ือมวลชนวา่เป็น        
ตวัแปรตน้ท่ีสามารถเป็นตวัน าการพฒันาเขา้ไปสู่ชุมชนไดด้ว้ยการอาศยั KAP เป็นตวัแปรตามใน
การวดัความส าเร็จของการส่ือสาร เพื่อการพฒันา (สุรพงษ ์โสธนะเสถียร, 2553) 
 ซ่ึงความรู้ (Knowledge) นั้น  เป็นการรับรู้เบ้ืองตน้ โดยท่ีบุคคลส่วนมากจะไดรั้บผา่น
ประสบการณ์ โดยการเรียนรู้จากการตอบสนองส่ิงเร้า แลว้จดัระบบเป็นโครงสร้างของความรู้ท่ี
ผสมผสานระหวา่ง ความจ ากบัสภาพจิตใจ ดว้ยเหตุน้ี ความรู้จึงเป็นความจ าท่ีเลือกสรร ท่ีสอดคลอ้ง
กบัสภาพจิตใจของตนเอง ความรู้จึงเป็นกระบวน การภายใน อยา่งไรก็ตามความรู้อาจส่งผลต่อ
พฤติกรรมท่ีแสดงออกของมนุษยไ์ด ้(สุรพงษ ์โสธนะเสถียร, 2553) และผลกระทบท่ีผูรั้บสารอาจ
ปรากฏไดจ้ากสาเหตุดงัต่อไปน้ี 
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 1.  การตอบขอ้สงสัย (Ambiguity resolution) การส่ือสารมกัจะสร้างความสับสนใหก้บั
ผูรั้บสาร   จึงมีการหาสารสนเทศ โดยการอาศยัส่ือทั้งหลาย เพื่อตอบขอ้สงสัยและความสับสนของ
ตน   
 2.  การสร้างทศันะคติ (Attitude formation) ผลกระทบเชิงความรู้ต่อการปลูกฝังทศันะ
นั้น ส่วนมากนิยมใชก้บัสารสนเทศท่ีเป็นนวฒักรรม เพื่อสร้างทศันคติใหค้นยอมรับการเผยแพร่
นวตักรรมนั้น ๆ   
 3.  การก าหนดวาระ (Attitude setting) เป็นผลกระทบเชิงความรู้ท่ีส่ือกระจายออกไป 
เพื่อใหก้ลุ่ม เป้าหมาย ตระหนกั และผกูพนักบัประเด็นวาระท่ีส่ือก าหนดข้ึน หากตรงกบั
กลุ่มเป้าหมายและค่า นิยมของสังคมแลว้ กลุ่มเป้าหมายก็จะเลือกสารสนเทศนั้น   
 4.  การพอกพูนระบบความเช่ือ (Expansion of belief system) การส่ือสารมกักระจาย 
ความเช่ือ ค่านิยม และอุดมการณ์ดา้นต่าง ๆ ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย จึงท าใหก้ลุ่มเป้าหมายรับทราบ 
ระบบความเช่ือถือท่ีหลากหลายไวใ้นความเช่ือของตนมากข้ึนไป 
 ความหมายของความปลอดภัยในการท างาน 
 ความปลอดภยัในการท างาน มีความหมายตรงกบัค าในภาษาองักฤษวา่ “Occupational 
safety and health” หมายความรวมถึง “ความปลอดภยัและสุขภาพอนามยัในการท างานของ           
ผูป้ระกอบอาชีพทั้งหลาย” ซ่ึงผูป้ระกอบอาชีพหรือผูใ้ชแ้รงงานนั้น อาจท างานในอุตสาหกรรม 
ก่อสร้าง ขนส่ง เหมืองแร่ ป่าไม ้ประมง พาณิชยกรรม เกษตรกรรม หรืออาชีพอ่ืน ๆ ก็ได ้             
(วเิลิศ เจติยานุวตัร และคณะ, 2554) 
 ความปลอดภัยและส่ิงแวดล้อมในอุตสาหกรรมการผลติ 
 งานอุตสาหกรรมนั้นแบ่งออกหลายชนิด เช่น อุตสาหกรรมการผลิต อุตสาหกรรม
ก่อสร้าง อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โรงแรม เป็นตน้ ส่วนในงานอุตสาหกรรมการผลิตนั้นจะมี   
การใชเ้คร่ืองมือเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ คนจ านวนมาก วตัถุดิบ สารเคมีหลายชนิด ในการผลิตสินคา้
และส่งออก การท างานภายใตเ้วลาท่ีจ ากดัท าให้เกิดปัญหาตามมามากมาย ปัญหาดา้นสุขภาพ          
ความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มในอุตสาหกรรมการผลิต ท่ีมีผลกระทบต่อพนกังานโดยทัว่ไป
จ าแนกได ้ดงัน้ี (วทิยา อยูสุ่ข, 2555) 
 1.  ความเครียดจากการท างาน ภายใตส้ภาวะแวดลอ้มในการท างานดา้นต่าง ๆ เช่น       
ดา้นกายภาพ ดา้นเคมี ดา้นชีวภาพ ดา้นกายศาสตร์ สภาพการท างานทัว่ไป ภายใตเ้ง่ือนเวลาท่ีจ ากดั
ท าใหเ้กิดผลกระทบ เกิดความเครียดแก่ร่างกาย จิตใจ และสังคมตามมา 
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 2.  การท างานเป็นกะ จากธรรมชาติมนุษยท่ี์ปกติจะใชเ้วลาการท างานเฉพาะกลางวนั    
ประมาณ 8 ชัว่โมงเท่านั้น เม่ือตอ้งท างานสลบักนัไป เชา้ บ่าย กลางคืนหรือการท างานเป็นกะ        
จะท าใหส้ภาพร่างกายของมนุษยป์รับตวัไม่ทนัเกิดความเครียดตามมา 
 3.  การท างานกลางคืน จากธรรมชาติมนุษยท่ี์ปกติจะใชเ้วลาการท างานเฉพาะกลางวนั
และนอนพกัผอ่นเวลากลางคืน เม่ือตอ้งท างานกลางคืนสภาพร่างกายของคนจะปรับเปล่ียนไป    
การท างานของอวยัวะตอ้งปรับไป เช่น ภาวการณ์หลัง่ฮอร์โมนของร่างกยาปรับเปล่ียนเน่ืองจาก
ธรรมชาติของคนนั้น ฮอร์โมนบางชนิดหลัง่มากระตุน้อวยัวะในกลางวนั บางชนิดหลัง่ออกมา
กระตุน้อวยัวะในเวลากลางคืน ท าใหส้ภาพร่างกายปรับตวัไม่ทนัเกิดความเครียดตามมา 
 4.  ยาเสพติด การติดเหลา้ และการสูบบุหร่ี พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมมีจ านวน
มาก จากหลากหลายท่ี หลายสังคม เม่ือมีการรวมตวักนัท ากิจกรรมท าให้เกิดการมัว่สุม เกิดการเสพ 
ยาเสพติด ด่ืมเหลา้ กรสูบบุหร่ีในโรงงานอุตสาหกรรม การพกัผอ่นไม่เพียงพอท าใหเ้ป็นสาเหตุ
ส าคญัของการเกิดอุบติัเหตุ การบาดเจบ็ สุขภาพเส่ือมโทรม การเป็นโรคทัว่ไป โรคจากการท างาน 
 5.  พิษภยัจากสารเคมีท่ีใชใ้นโรงงานอุตสาหกรรม ในกระบวนการผลิตมีการใชส้ารเคมี
ในรูปแบบต่าง ๆ ของแขง็ ของเหลว ก๊าซ หลายชนิด สารเคมีเหล่านั้นอาจจะมีการร่ัวไหลออกสู่
บรรยากาศการท างาน มีการปนเป้ือน ในรูปฝุ่ นละออง ควนั ไอระเหย ถา้สะสมมีความเขม้ขน้เกิน
มาตรฐานจะเกิดอนัตรายต่อสุขภาพของผูส้ัมผสั 
 6.  ดา้นกายศาสตร์ สถานท่ีท างานท่ีมีพนกังานท างานอยูเ่ป็นประจ านั้นถา้ออกแบบ
สถานท่ีท างาน บริเวณท างานไม่เหมาะสม พนกังานท างานเป็นเวลานานต่อเน่ืองกนัในท่า              
ท่ีไม่เหมาะสมจะท าใหเ้กิดความเม่ือยลา้ของร่างกาย อวยัวะส่วนต่าง ๆ ได ้การท างานไม่มี
ประสิทธิภาพ พนกังานอาจจะเกิดการเจบ็ป่วย บาดเจบ็ท่ีกลา้มเน้ือได ้
 7.  การท างานซ ้ าซาก ทางจิตวทิยาสังคมนั้น พนกังานจะเกิดความเบ่ือหน่าย ท างานไม่มี
ประสิทธิภาพ 
 8.  โรคมะเร็งจากการท างาน การท างานของพนกังานท่ีตอ้งสัมผสักบัสารเคมีหลายชนิด 
โดยเฉพาะสารเคมีท่ีเป็นสารก่อมะเร็ง จะท าให้พนักงานมีโอกาสเกิดมะเร็งท่ีอวยัวะต่าง ๆ เช่น 
มะเร็งผวิหนงั มะเร็งปอด เป็นตน้ 
 9.  การท างานหนา้จอคอมพิวเตอร์ การใชส้ายตาเพง่มองหนา้จอคอมพิวเตอร์เป็นเวลา 
นาน ท าใหส้ายตาเม่ือยลา้ ส่งผลกระทบต่อการมองเห็นของตา ท่าทางในการนัง่ท่ีไม่เหมาะสม     
จะท าใหพ้นกังานเกิดความเม่ือยลา้ท่ีตา แขนขา มือ 
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 10.  การเกิดอุบติัเหตุ การบาดเจบ็ การเสียชีวติจากการท างาน การกระท าท่ีไม่ปลอดภยั
ของพนกังานในระหวา่งการท างานอาจจะท าใหเ้กิดอนัตราย บาดเจบ็ พิการ เสียชีวิต ถา้ไม่มีการ
ควบคุมป้องกนัท่ีดีจะท าใหเ้กิดปัญหาดา้นสังคมตามมา 
 11.  ไฟไหม ้ระเบิด สารเคมีร่ัวไหล การกระท าท่ีไม่ปลอดภยัของพนกังานในระหวา่ง
การท างานของสถานประกอบการท่ีมีการใชส้ารเคมี สารระเหย ต่าง ๆ มีโอกาสเกิดการร่ัวไหล
ออกมาสู่ส่ิงแวดลอ้มภายใน ภายนอกโรงงาน อาจเกิดการสะสมในระดบัหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดผลกระทบ
ทางสุขภาพ และความปลอดภยั เช่น สารไวไฟเม่ือร่ัวไหลออกมาสะสมอยูใ่นระดบัท่ีอาจเกิดการ
ระเบิด การติดไฟเม่ือมีองคป์ระกอบครบถว้น การควบคุมป้องกนัท่ีดี เช่น การมีระบบระบายอากาศ
ท่ีป้องกนัการสะสมของสารเคมี จะเป็นมาตรการส าคญัท่ีช่วยไม่ใหเ้กิดผลกระทบดงักล่าวได ้
 12.  การระบายอากาศ ปัญหาพื้นฐานของสถานประกอบการทุกแห่ง เช่น ปัญหา      
ความร้อน ความช้ืน ปัญหาการสะสมของสารเคมีในบริเวณท่ีท างาน เน่ืองจากการระบายอากาศของ
โรงงานท่ีขาดประสิทธิภาพ ไม่เหมาะสม ท าใหเ้กิดปัญหาตามมา 
 นอกจากน้ี สมยศ เสาะหายิ่ง (2554) กล่าวถึงการเกิดอุบติัเหตุ (Causes of accident) ว่า
สามารถแบ่งเป็น 2 สาเหตุหลกั ๆ คือ สาเหตุท่ีเอ้ืออ านวยให้เกิดอุบติัเหตุ และสาเหตุท่ีท าให้เกิด
อุบติัเหตุ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี   
 1.  สาเหตุท่ีเอ้ืออ านวยให้เกิดอุบติัเหตุ (Basic or contributing-causes) มี 3 ประการ คือ        
  1.1  การบริหารจดัการงานและการควบคุมงาน ความปลอดภยัขาดประสิทธิภาพ 
เน่ืองจาก    
        1.1.1  ไม่มีการสอนหรืออบรมงานเก่ียวกบัความปลอดภยั               
   1.1.2  ไม่บงัคบัใหป้ฏิบติัตามกฎระเบียบดา้นความปลอดภยั               
   1.1.3  ไม่ไดว้างแผนงานความปลอดภยัในการท างาน               
   1.1.4  ขาดการติดตามแผนการท างานดา้นความปลอดภยัอยา่งสม ่าเสมอ               
   1.1.5  ไม่ไดท้  าการแกไ้ขจุดท่ีเป็นอนัตราย               
   1.1.6  ไม่จดัอุปกรณ์ความปลอดภยัในการท างาน       
  1.2  สภาวะจิตใจของบุคคลไม่ปกติหรือไม่เหมาะสม เน่ืองจาก               
   1.2.1  ขาดความรู้หรือจิตส านึกความปลอดภยั               
   1.2.2  มีทศันคติไม่ดี และไม่ถูกตอ้ง               
   1.2.3  ภาวะจิตใจตอบสนองชา้เกินไป               
   1.2.4  ขาดสมาธิและความตั้งใจในการท างาน               
   1.2.5  ไม่สามารถควบคุมอารมณ์ได ้              
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   1.2.6  ต่ืนเตน้ ขวญัอ่อน กลวั ตกใจง่าย       
  1.3  สภาวะร่างกายของบุคคลไม่ปกติ เน่ืองจาก               
   1.3.1  อ่อนเปล้ีย เม่ือยลา้               
   1.3.2  หูหนวก               
   1.3.3  สายตาไม่ดี               
   1.3.4  สภาพร่างกายไม่เหมาะกบังาน               
   1.3.5  โรคหวัใจ ความดนัโลหิตสูง               
   1.3.6  ร่างกายพิการ  
 2.  สาเหตุหลกัท่ีท าใหเ้กิดอุบติัเหตุ (Immediate cause)        
  2.1  การกระท าท่ีไม่ปลอดภยัของบุคคล (Unsafe act.) (ร้อยละ 88 ของอุบติัเหตุท่ีเกิด
จากการกระท าท่ีไม่ปลอดภยัของผูป้ฏิบติังาน) คือ               
   2.1.1  ปฏิบติังานโดยไม่มีหนา้ท่ีรับผดิชอบโดยตรง              
   2.1.2  บ  ารุงรักษา ซ่อมแซมเคร่ืองจกัรโดยไม่หยดุเคร่ือง               
   2.1.3  ถอดเซฟการ์ดหรือเคร่ืองป้องกนัอนัตรายออกแลว้ไม่ใส่เขา้ที                
   2.1.4  ท  างานหรือใชเ้คร่ืองจกัรเร็วกวา่อตัราท่ีก าหนด               
   2.1.5  ไม่ใชเ้คร่ืองป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลในขณะปฏิบติังาน               
   2.1.6  ไม่ปฏิบติัตามกฎความปลอดภยั               
   2.1.7  เล่นตลกคะนอง หยอกลอ้กนัในขณะปฏิบติังาน              
   2.1.8  สวมใส่ชุดท างานไม่รัดกุม หรือใส่เคร่ืองแต่งกายมีเคร่ืองประดบั                 
ท่ีเอ้ืออ านวยใหเ้กิดอุบติัเหตุ    
   2.1.9  ใชเ้คร่ืองมือช ารุด หรือใชไ้ม่ถูกวธีิและไม่เหมาะกบังาน               
   2.1.10  ด่ืมสุรา หรือของมึนเมา ขณะปฏิบติังาน     
  2.2  สภาพการท างานท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe condition) (ร้อยละ 10 ของอุบติัเหตุเกิด
จากสภาพการท างานและสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ปลอดภยั)               
   2.2.1  อุปกรณ์การผลิต เคร่ืองจกัร อยูใ่นสภาพช ารุดไม่มีเซฟการ์ด ฝาครอบ   
เคร่ืองกนัหรือเคร่ืองป้องกนัอนัตรายอ่ืน ๆ               
   2.2.2  โครงสร้างของอาคารไม่มัน่คง แขง็แรง               
   2.2.3  ขาดการวางแผนจดัระเบียบรักษาความสะอาดในโรงงาน             
   2.2.4  การจดักองวสัดุส่ิงของไม่เป็นระเบียบและไม่ถูกวธีิ               
   2.2.5  การจดัสารเคมีท่ีเป็นพิษ วตัถุระเบิด วตัถุไวไฟไม่เหมาะสม และไม่ถูกวธีิ               
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   2.2.6  สถานท่ีท างานไม่ปลอดภยั เช่น แสงสวา่งไม่เพียงพอ เสียงดงัเกินไป               
   2.2.7  ไม่มีระบบระบายอากาศ หรือมีแต่ไม่เหมาะสมหรือขาดประสิทธิภาพ               
   2.2.8  ไม่มีระบบการเตือนภยัท่ีเหมาะสม   
 จากแนวคิดขา้งตน้สามารถสรุปสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุไดว้า่ เกิดจากสาเหตุ หลกั 2 
สาเหตุ คือ จากการกระท าท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe act) อนัมาจากการกระท าหรือ การปฏิบติังานของ
คนท่ีส่งผลท าใหเ้กิดความไม่ปลอดภยักบัตนเองและผูอ่ื้น เช่น การท างานไม่ถูกวธีิ หรือไม่ถูก
ขั้นตอน ความประมาท การถอดการ์ดก าบงัเคร่ืองจกัรออก และเกิดจากสภาพการท างานท่ี            
ไม่ปลอดภยั (Unsafe condition) คือ สภาพแวดลอ้มท่ีไม่ปลอดภยั โดยรอบตวัของผูป้ฏิบติังาน   
ขณะท างานซ่ึงอาจเป็นสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุได ้เช่น สภาพของเคร่ืองจกัร สภาพกระบวนการ
ผลิต อุปกรณ์การผลิตไม่มีความปลอดภยัเพียงพอ ส่งผลท าใหป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งเกิดอุบติัเหตุ 
 แนวคิดระบบการจัดการความปลอดภัยในการท างาน 

 ระบบการจดัการความปลอดภยัในการท างานมีขั้นตอนหลักในการด าเนินการ ดังน้ี         
(วเิลิศ เจติยานุวตัร และคณะ, 2554) 
 1.  การทบทวนสถานะเร่ิมตน้ โดยผูบ้ริหารของสถานประกอบการ ควรทบทวนสถานะ
เร่ิมตน้ในการทด าเนินการดา้นความปลอดภยั ไดแ้ก่ ขอ้ก าหนดกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั  ความ
ปลอดภยัในการท างาน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของทรัพยากรท่ีมีอยู ่แนวทาง           การ
ด าเนินการท่ีมีอยูใ่นองคก์รกบัขอ้ปฏิบติัและการด าเนินงานท่ีดี ซ่ึงองคก์รหรือหน่วยงานอ่ืนไดจ้ดัท า
เอาไว ้(Best practice) เพื่อใชใ้นการพิจารณาก าหนดนโยบายเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน 
 2.  การก าหนดนโยบายดา้นความปลอดภยัและอาชีวอนามยั ท่ีสอดคลอ้งกบัธุรกิจ ขนาด 
และปัญหาท่ีมีอยูจ่ริงกบัองคก์ร เม่ือมีการก าหนดนโยบายแลว้ทุกคนในองคก์รตอ้งรับทราบและท า
ความเขา้ใจถึงนโยบายอยา่งทัว่ถึง อนัจะน าไปสู่การปฏิบติัอยา่งจริงจงั 
 3.  การวางแผน 
 4.  การน าไปใชแ้ละการน าไปปฏิบติั 
 5.  การตรวจสอบและแกไ้ข 
 6.  การทบทวนการจดัการ รวมไปถึงการประเมินปัจจยัภายนอกองคก์ร เช่น เม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงขอ้ก าหนดกฎหมายหรือแนวทางปฏิบติัในอุตสาหกรรมซ่ึงส่งผลใหต้อ้งปรับเปล่ียน 
กลยทุธ์การจดัการ หรือการเพิ่มกิจกรรมต่าง ๆ หรือขั้นตอนอ่ืน ๆ ในวงจรการจดัการ  
 
 
 แนวคิดหลกัการ 3E สร้างความปลอดภัยในโรงงาน 
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 การเสริมสร้างความปลอดภยัในโรงงานอุตสาหกรรมอยา่งมีประสิทธิภาพนั้น ตอ้งยดึ
หลกั 3 E ไดแ้ก่ Engineering (วศิวกรรมศาสตร์) Education (การศึกษา) Enforcement (การออกกฎ
ขอ้บงัคบั)  
 E ตวัแรก คือ Engineering (วศิวกรรมศาสตร์) คือการใชค้วามรู้วชิาการดา้นวชิา
วศิวกรรมศาสตร์ ในการค านวณและออกแบบเคร่ืองจกัรเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพการใชง้านท่ี 
ปลอดภยัท่ีสุด การติดตั้งเคร่ืองป้องกนัอนัตรายใหแ้ก่ส่วนท่ีเคล่ือนไหวหรืออนัตรายของ เคร่ืองจกัร 
การวางผงัโรงงาน ระบบไฟฟ้า แสงสวา่ง เสียง การระบายอากาศ เป็นตน้  
 E ตวัท่ีสอง คือ Education (การศึกษา) คือการใหก้ารศึกษา หรือ การใหค้วามรู้ฝึกอบรม
และแนะน าพนกังาน หวัหนา้งาน ตลอดจนผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการท างาน ใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการป้องกนัอุบติัเหตุ และการเสริมสร้างความปลอดภยัในโรงงาน ให้รู้วา่อุบติัเหตุจะเกิดข้ึน
และป้องกนัไดอ้ยา่งไร และจะท างานวธีิใดจึงจะปลอดภยัท่ีสุด เป็นตน้ 
 E ตวัสุดทา้ย คือ Enforcement (การออกกฎขอ้บงัคบั) คือการก าหนดวธีิการท างานอยา่ง
ปลอดภยั และมาตรการบงัคบัควบคุมใหพ้นกังานปฏิบติัตาม เป็นระเบียบปฏิบติัท่ีตอ้งประกาศให้
ทราบทัว่กนั หากผูใ้ดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามจะตอ้งถูกลงโทษ เพื่อให้เกิดความส านึกและ
หลีกเล่ียงการท างานท่ีไม่ถูกตอ้ง หรือเป็นอนัตราย 
 ในทางปฏิบติัแลว้ E ตวัแรก (Engineering) และ E ตวัท่ีสาม (Enforcement) จะเป็นปัจจยั
ท่ีถูกก าหนด หรือหาไดจ้ากภายนอกโรงงาน กล่าวคือ ผูป้ระกอบกิจการหรือผูบ้ริหารสามารถจดัหา   
วศิวกรรมออกแบบวางผงัโรงงานและอ่ืน ๆ ได ้ผูป้ระกอบกิจการหรือผูบ้ริหารสามารถเลือกซ้ือ
เคร่ืองจกัรท่ีมีเคร่ืองป้องกนัอนัตรายในตวัได ้ถือวา่งานดา้นวชิาการ วศิวกรรมถูกก าหนดจาก
บุคคลภายนอก เช่นเดียวกบัการออกกฎขอ้บงัคบัต่าง ๆ เก่ียวกบัความปลอดภยั ผูป้ระกอบกิจการ
และผูบ้ริหารก็สามารถอา้งอิงจากกฎหมายในเร่ืองน้ีได ้ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติัตามดว้ย แต่การ
ใหก้ารศึกษาอบรมแก่พนกังาน (Education) เป็นหนา้ท่ีของทางโรงงานโดยตรง โดยจะตอ้งเกิดจาก
ความส านึกและความรับผดิชอบของผูป้ระกอบกิจการโรงงานในการท่ีจะใหค้วามรู้หรือช้ีแนะถึง
วธีิการท างานท่ีปลอดภยัแก่พนกังาน ดงันั้น จึงเห็นได ้วา่เร่ือง Education เป็นส่วนท่ีส าคญัมากท่ีสุด
ในหลกัการ 3E สามารถท าไดโ้ดยการใหพ้นกังานศึกษาหรืออบรมดา้นความปลอดภยั 
 การศึกษาดา้นความปลอดภยั (Safety education) หมายถึง การพฒันาความรู้และ
จิตส านึกเก่ียวกบัความปลอดภยั ไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความส าคญัในการก าจดัอุบติัเหตุ  
และการแกไ้ขปรับปรุงวธีิการท างาน และสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีอนัตรายใหป้ลอดภยั 
 การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั (Safety training) หมายถึง การพฒันาความสามารถ 
หรือความช านาญของพนกังานในการท างานอยา่งถูกวธีิและมีความปลอดภยั การใหก้ารศึกษาและ
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อบรมน้ี สามารถท าไดท้ั้งในและนอกโรงงาน โดยส่งคนงานไปเขา้ศึกษาหรือฝึกอบรมตาม
หน่วยงานหรือศูนยต่์าง ๆ ท่ีมีหลกัสูตรดา้นน้ี หรือเชิญวิทยากรมาบรรยาย หรือโดยการช้ีแนะอบรม
กนัเองในโรงงานก็ได ้โดยหวัหนา้งาน หรือคนงานท่ีท างานมานานจนเกิดทกัษะและประสบการณ์
เป็นผูส้อนแนะอธิบายใหค้นงานใหม่ดู และใหค้นงานใหม่ไดฝึ้กท าดว้ยตนเองภายใตก้ารดูแล
ควบคุมของหวัหนา้งาน การฝึกอบรมยงัจ าเป็นต่อผูท่ี้เปล่ียนยา้ยงานมาจากแผนกอ่ืนดว้ยการให้
การศึกษาหรือฝึกอบรมอยา่งเหมาะสม จะเป็นมาตรการท่ีรวดเร็วและเห็นผลชดัเจน เพราะเม่ือ
คนงานมีความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีท าและวธีิท างานท่ีปลอดภยัแลว้ โอกาสเกิดอุบติัเหตุจากการ
กระท าท่ีไม่ปลอดภยัก็จะหมดไป 
 การเกิดอุบติัเหตุข้ึนทุกคร้ัง แมไ้ม่มีผูบ้าดเจบ็ ลม้ตาย หรือไม่ท าใหท้รัพยสิ์นเสียหายเลย
ก็ตาม ก็สามารถกระทบกระเทือนกระบวนการผลิต ท าให้งานชา้หรือหยดุชะงกัได ้ส่งผลต่อตน้ทุน
หรือก าไรในทางออ้มอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้และหากเป็นกรณีท่ีเกิดการบาดเจบ็พิการ หรือทรัพยสิ์น
เสียหายแลว้ เราตอ้งเสียค่ารักษาพยาบาล ค่าซ่อมแซมเคร่ืองจกัร และอ่ืน ๆ อยา่งเห็นไดช้ดั เราจึง 
ไม่อาจปฏิเสธไดเ้ลยวา่ ความปลอดภยัในการท างานไม่ส าคญั เพราะอุบติัเหตุท าให้เสียค่าใชจ่้าย    
ท าใหต้น้ทุนในการผลิตเพิ่มข้ึน การเสริมสร้างความปลอดภยัเขา้ไปในกระบวนการผลิตอยา่ง
เหมาะสม สามารถประหยดัค่าใชจ่้ายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการเกิดอุบติัเหตุและท าใหง้านส าเร็จเร็วข้ึน 
เพราะขวญัในการท างานของคนท างานสูงข้ึน เป็นการลดตน้ทุนไปในตวั ดงันั้น จึงเป็นการคุม้ค่า
ต่อการลงทุนส าหรับเจา้ของและผูบ้ริหารโรงงานท่ีจะเพิ่ม มาตรการดา้นความปลอดภยัเขา้ไปใน
กระบวนการผลิต แต่ส่ิงส าคญัท่ีสุดนั้นคือ หลกัการ 3E จะตอ้งด าเนินการไปพร้อมกนั จึงจะท าให้
การป้องกนัอุบติัเหตุและเสริมสร้างความปลอดภยัในโรงงานมี ประสิทธิภาพสูงสุด เคร่ืองจกัรท่ี
ออกแบบมาดี ถูกตอ้งตามวชิาการวศิวกรรม กล่าวคือ มีเคร่ืองป้องกนัอนัตราย หรือการ์ด    
(Machine guarding) ติดตั้งไวอ้ยา่งเหมาะสมแลว้ก็ตาม คนงานอาจเห็นวา่เกะกะ ไม่จ  าเป็นจึงถอด
ออก และท างานดว้ยความเส่ียงต่อไป ดงัน้ี นอกจากเราจะตอ้งฝึกอบรม แนะน าคนงานถึงวธีิการ
ท างานกบัเคร่ืองจกัรตวันั้น หรือ ช้ีแนะใหเ้ห็นอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึน หากถอดเคร่ืองป้องกนัอนัตราย
ออกแลว้ เราควรจะก าหนดวิธีการท างานอยา่งปลอดภยัและออกขอ้บงัคบั เป็นกฎระเบียบเลยวา่   
ถา้ใครถอดเคร่ืองป้องกนั หรือฝาครอบส่วนเคล่ือนไหวหรือส่วนท่ีเป็นอนัตรายของเคร่ืองจกัร เช่น 
สายพาน หวัป๊ัม เป็นตน้ โดยไม่มีเหตุผลอนัสมควรจะตอ้งถูกลงโทษ ในท านองเดียวกนั แมจ้ะมี
ขอ้บงัคบัหา้มถอดการ์ด หากคนงานไม่ไดรั้บการแนะน าหรือช้ีแนะ วธีิการท างานท่ีถูกตอ้งปลอดภยั 
และไม่รู้ความส าคญัของการ์ด (ไม่มี Education) คนงานก็อาจจะปฏิบติังานผดิวธีิหรืออนัตรายได ้
นอกจากจะท าใหเ้กิดอุบติัเหตุไดแ้ลว้ ยงัไม่ท าใหเ้คร่ืองจกัรเสียหายอีกดว้ย 
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ภาพท่ี 2  หลกัการ 3E สร้างความปลอดภยัในโรงงาน 

 

 

 

 

 
 
 
 ทฤษฎีเกีย่วกบัการเกดิอุบัติเหตุและความปลอดภัย 
 ทฤษฎีหรือแนวคิดการเกิดอุบติัเหตุต่าง ๆ ไดมี้การเขียนไวใ้นหลายรูปแบบ ในท่ีน้ีจะ  
ขอเสนอทฤษฎีท่ีส าคญัเพียง 3 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีโดมิโน ทฤษฎีรูปแบบระบบความปลอดภยัของ
บอ๊บ ฟีเรนซ์ และทฤษฎีรูปแบบการเกิดอุบติัเหตุ (กองทพับก สหรัฐอเมริกา) (อา้งถึงใน แกว้ฤทยั
แกว้ชยัเทียม, 2548)ไดร้วบรวมทฤษฎีเก่ียวกบัการเกิดอุบติัเหตุต่าง ๆ ไวด้งัน้ี 
 ทฤษฎีโดมิโนของการเกดิอุบัติเหตุ (Domino theory) 
 Heinrich กล่าววา่ การบาดเจ็บและความเสียหายต่าง ๆ เป็นผลท่ีสืบเน่ืองโดยตรงมาจาก
อุบติัเหตุและอุบติัเหตุเป็นผลมาจากการกระท าท่ีไม่ปลอดภยัหรือสภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภยั         
ซ่ึงเปรียบไดเ้หมือนตวัโดมิโนท่ีเรียงกนัอยู ่5 ตวัใกลก้นั เม่ือตวัท่ีหน่ึงลม้ยอ่มมีผลท าใหต้วัโดมิโน
ถดัไปลม้ตามกนัไปดว้ย ตวัโดมิโนทั้งหา้ตวั ไดแ้ก่ 
 1.  สภาพแวดลอ้มหรือภูมิหลงัของบุคคล (Social environment or background) 
ส่ิงแวดลอ้มทางสังคม และการประพฤติปฏิบติัสืบทอดกนัมาจากอดีตท าใหแ้ต่ละบุคคลมีพฤติกรรม
ท่ีแสดงออกมาต่าง กนั เช่น สภาพครอบครัวฐานะความเป็นอยู ่การศึกษาอบรม 
 2.  ความบกพร่องผิดปกติของบุคคล (Defects of person) ทศันคติต่อความปลอดภยัท่ี  
ไม่ถูกตอ้ง ชอบเส่ียง มกัง่าย สุขภาพจิตและส่ิงแวดลอ้มทางสังคมเป็นสาเหตุท าให้เกิดความผดิปกติ
ของบุคคล เช่น การปฏิบติังานโดยขาดความย ั้งคิดอารมณ์รุนแรงประสาทอ่อนไหวง่าย             
ความต่ืนเตน้ ขาดความรอบคอบ เป็นตน้ 
 3.  การกระท าหรือสภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe acts/ Unsafe conditions) 
ตวัอยา่งเช่น การยนือยูใ่ตข้องหนกัท่ีแขวนอยู ่การสตาร์ทเคร่ืองจกัรโดยขาดการตรวจสอบท่ีดี    
การชอบวิง่ในสถานท่ีท างาน การถอดเคร่ืองก าบงัป้องกนัภยัออกจากเคร่ืองจกัร ฯลฯ ลว้นเป็นการ
กระท าท่ีไม่ปลอดภยัอาจน ามาซ่ึงอุบติัเหตุได ้รวมทั้ง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพของเคร่ืองจกัร

หลกัการเสริมสร้างความ

ปลอดภยัในโรงงาน

อุตสาหกรรม 

Engineering: วศิวกรรม 

Education: การศึกษา 

Enforcement: การออกกฎ 
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และสภาพเป็นอนัตรายอ่ืน ๆ เช่น เกียร์ท่ีไม่มีฝาครอบ แสงสวา่งท่ีไม่เพียงพอนบัวา่เป็นสาเหตุ
โดยตรงของอุบติัเหตุ 
 4.  อุบติัเหตุ (Accident) เหตุการณ์ท่ีมีสาเหตุปัจจยัทั้ง 3 ล าดบัมาแลว้ยอ่มส่งผลใหเ้กิด
อุบติัการณ์ เช่น ตกจากท่ีสูง ล่ืนลม้ เดินสะดุด ส่ิงของหล่นจากท่ีสูง วตัถุกระแทกหนีบหรือตดั   
เป็นตน้ 

 5.  การบาดเจบ็หรือเสียหาย (Injury/ Damages) ตวัอยา่งการบาดเจบ็ท่ีเกิดกบัอวยัวะ

บางส่วนของร่างกาย เช่นกระดูกหกัหรือแตก เคล็ดขดัยอก แผลฉีกขาด แผลไฟไหม ้เป็นตน้ 

 ตามทฤษฎีโดมิโนนั้น ตวัโดมิโนทั้ง 5 ตวั แสดงใหเ้ห็นวา่ ภูมิหลงัหรือสภาพแวดลอ้ม
ทางสังคมของบุคคล เช่น สภาพครอบครัว ฐานะความเป็นอยู ่การศึกษา มีผลต่อความบกพร่อง
ผดิปกติของบุคคลนั้น หรือมีทศันคติ ต่อความปลอดภยัไม่ถูกตอ้ง ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดการกระท า     
และ/ หรือสภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภยั ท าใหเ้กิดอุบติัเหตุ และผลท่ีตามมาก็คือ การบาดเจบ็หรือความ
สูญเสียเม่ือโดมิโนตวัท่ี 1 ลม้ ตวัถดัไปก็ลม้ตาม หากจะไม่ใหโ้ดมิโนตวัท่ี4 ลม้ (ไม่ใหเ้กิดอุบติัเหตุ) 
ก็ตอ้งเอาโดมิโนตวัท่ี 3 ออก (ก าจดัการกระท าหรือสภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภยั) การบาดเจบ็หรือ
ความเสียหายก็จะไม่เกิดข้ึน การป้องกนัอุบติัเหตุตามทฤษฎีโดมิโน ท าไดโ้ดยการก าจดัการกระท า
หรือสภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภยัออกไปอุบติัเหตุก็ไม่เกิดข้ึน ส่วนการป้องกนัท่ีโดมิโนโนตวัท่ี 1 
(สภาพแวดลอ้มของสังคมหรือภูมิหลงัของบุคคล) หรือตวัท่ี 2 (ความบกพร่องผดิปกติของบุคคล) 
อาจท าไดย้ากกวา่ เพราะเป็นคุณสมบติัส่วนบุคคลท่ีปลูกฝังแลว้  
 การป้องกนัอุบติัเหตุเราสามารถพิจารณาได ้2 ประการคือ 
 1.  การป้องกนัอุบติัภยัระยะสั้น คือการขจดัตวัท่ี 3 ออก คือการขจดัการกระท าท่ี              
ไม่ปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ปลอดภยั ท าใหต้วัท่ี 4 คือ อุบติัภยัจะไม่เกิดข้ึน 
 2.  การป้องกนัอุบติัภยัระยะยาว คือ การสร้างจิตส านึกการใหก้ารศึกษา การสาธารณสุข
มูลฐานซ่ึงเป็นรากฐานท่ีมัน่คงของสังคม จะท าใหเ้กิดส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและการกระท าท่ี
ปลอดภยั เป็นการป้องกนัอุบติัภยัท่ีย ัง่ยนืกวา่ในขอ้ 1 มาก จะเห็นวา่การเกิดอุบติัเหตุท่ีเป็นผลใหเ้กิด
การบาดเจบ็จะเป็นผลเน่ืองมาจากการกระท าท่ีไม่ปลอดภยัและ/ หรือสภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภยั    
ซ่ึงเป็นตวัโดมิโนในตวักลางของทั้งหมดเสมอการป้องกนัอุบติัเหตุและการบาดเจบ็ท่ีจะเกิดข้ึนนั้น   
วธีิดีท่ีสุดคือ ป้องกนัมิใหเ้กิดการกระท า และ/ หรือ สภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภยัเกิดข้ึนซ่ึงสามารถ
อธิบายไดด้ว้ยความสัมพนัธ์ของตวัโดมิโนต่าง ๆ โดยเป็นท่ียอมรับและน าไปใชป้ฏิบติักนัอยา่ง
แพร่หลายจนกระทัง่ในปัจจุบนัน้ี 
 ทฤษฎีรูปแบบระบบความปลอดภัยของบ๊อบ ฟีเรนซ์ (Firenze system model)  
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 Firenze (อา้งถึงใน แกว้ฤทยั แกว้ชยัเทียม, 2548) มีแนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบระบบ      
ความปลอดภยัวา่ ในการศึกษาถึงสาเหตุของอุบติัเหตุจะตอ้งศึกษาองคป์ระกอบทั้งระบบซ่ึงมี
ปฏิกิริยาสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนั องคป์ระกอบดงักล่าวประกอบดว้ย คน (Man) เคร่ืองจกัร (Machine) 
และส่ิงแวดลอ้ม (Environment)  ความส าคญัขององคป์ระกอบท่ีเป็นสาเหตุของอุบติัเหตุแต่ละ
องคป์ระกอบมีความส าคญัต่อการตดัสินใจในการผลิตงาน (Task) และการเกิดอุบติัเหตุ (Accident) 
ดงัน้ี 
 ดา้นคนหรือผูป้ฏิบติังาน (Man) ในการผลิตงานหรือท างานในแต่ละช้ิน ผูป้ฏิบติังาน
จ าเป็นตอ้งตดัสินใจ (Decision) เลือกวธีิปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย          
แต่การตดัสินใจในการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายในแต่ละคร้ังนั้นยอ่มมีความเส่ียง (Risks)          
แอบแฝงอยูเ่สมอ ดงันั้นในการตดัสินใจแต่ละคร้ัง ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมีขอ้มูลข่าวสาร 
(Information) ท่ีเพียงพอถา้หากขอ้มูลข่าวสารดี ถูกตอ้งก็จะท าใหก้ารตดัสินใจถูกตอ้ง แต่ถา้ขอ้มูล
ไม่ถูกตอ้งก็จะท าใหก้ารตดัสินใจนั้นผิดพลาดหรือมีความเส่ียงสูง และท าใหเ้กิดความลม้เหลว      
ในการท างานซ่ึงอาจจะส่งผลใหเ้กิดอุบติัเหตุได ้
 ดา้นอุปกรณ์เคร่ืองจกัร (Machine) อุปกรณ์เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิตจะตอ้งมี          
ความพร้อมปราศจากขอ้ผดิพลาด ถา้อุปกรณ์เคร่ืองจกัรออกแบบไม่ถูกตอ้ง ไม่ถูกหลกัวชิาการหรือ
ขาดการบ ารุงรักษาท่ีดียอ่มท าใหก้ลไกของเคร่ืองจกัรปฏิบติังานผดิพลาดซ่ึงจะน าไปสู่การเกิด
อุบติัเหตุ  
 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment) สภาพการท างานและส่ิงแวดลอ้มในการท างานมี
บทบาทส าคญัต่อการผลิต ความผดิพลาดท่ีเกิดขั้นกบัส่ิงแวดลอ้ม ยอ่มก่อให้เกิดปัญหาต่อ
ผูป้ฏิบติังานและเคร่ืองจกัร ซ่ึงจะเป็นสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุได ้
 สาเหตุของการเกดิอุบัติเหตุจากการท างาน 
 จากการศึกษาของ Heinrich ถึงสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุในงานอุตสาหกรรมในปี   
ค.ศ. 1920 สรุปไดว้า่ สาเหตุของอุบติัเหตุเกิดจาก คน เคร่ืองจกัร โชคชะตาหรือภยัธรรมชาติ                     
ซ่ึงสัมพนัธ์กบัทฤษฎีของ Firenze คือ 
 1.  สาเหตุเกิดจากคน การเกิดอุบติัเหตุท่ีสาเหตุมาจากคนมีมากถึง 88 % ของการเกิด
อุบติัเหตุ เช่นการท างานไม่ถูกตอ้ง ความพลั้งเผลอ ประมาท การมีนิสัยชอบเส่ียง 
 2.  สาเหตุเกิดจากความผดิพลาดของเคร่ืองจกัร การเกิดอุบติัเหตุท่ีสาเหตุมาจาก       
ความบกพร่องของเคร่ืองจกัรมี 10 % ของการเกิดอุบติัเหตุ เช่น เคร่ืองจกัรเคร่ืองมือช ารุดบกพร่อง 
เคร่ืองจกัรไม่มีระบบป้องกนั  
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 3.  สาเหตุเกิดจากดวงชะตา การเกิดอุบติัเหตุท่ีสาเหตุมาจากดวงชะตามี 2% ส่วนใหญ่
เป็นภยัธรรมชาติท่ีนอกเหนือการควบคุม เช่น พาย ุน ้าท่วม ฟ้าผา่ เป็นตน้ 
 จากสาเหตุขา้งตน้พอจะสรุปสาระส าคญัของการเกิดอุบติัเหตุได ้2 ประการ คือ เกิดจาก
สภาพการท างานท่ีไม่ปลอดภยั และ การกระท าท่ีไม่ปลอดภยั ดงัน้ี 
  3.1  สภาพการท างานท่ีไม่ปลอดภยั สภาพการท่ีไม่ปลอดภยั หมายถึง สภาพบริเวณ
ปฏิบติังานไม่มีความปลอดภยัมีความเส่ียงท่ีจะท าใหเ้กิดอนัตรายต่อผูป้ฏิบติังาน เช่น 
   3.1.1  สภาพแวดลอ้มของบริเวณการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ แสงสวา่งไม่เพียงพอ     
เสียงดงัมากเกินไป การระบายอากาศท่ีไม่เหมาะสม พื้นท่ีล่ืน เน่ืองจากคราบน ้ามนั พื้นท่ีไม่เรียบ    
มีหลุมและส่ิงกีดขวางทางเดิน ความสกปรก มีสารเคมี เช้ือเพลิง และบริเวณท่ีคบัแคบ  
    3.1.2  อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร มีขอ้บกพร่อง อาจจะเน่ืองมาจากสาเหตุต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ ใชเ้คร่ืองมือไม่ถูกขนาด หรือไม่ถูกตอ้ง ใชเ้คร่ืองมือท่ีสึกหรอช ารุด ท่ือ หกั ไม่ใชเ้คร่ืองป้อง
อนัตราย จบัตั้งงานไม่ไดข้นาด และไม่มัน่คง ใชเ้คร่ืองมือท่ีปราศจากดา้มหรือท่ีจบัท่ีเหมาะสม  
และละเลยต่อการบ ารุงรักษา เช่น น ้ามนัหล่อล่ืนไม่เพียงพอ 
  3.2  การกระท าท่ีไม่ปลอดภยั การกระท าท่ีไม่ปลอดภยั หมายถึง ความไม่ปลอดภยั         
ท่ีเกิดข้ึนจากการกระท าของบุคคลหรือผูป้ฏิบติังานในระหวา่งการท างาน เช่น 
   3.2.1  ความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ มกัเกิดกบัตวับุคคลท่ีเขา้งานใหม่ ๆ หรือเขา้ท างาน
กบัเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรใหม่ โดยท่ีไม่ไดรั้บค าอธิบายถึงการปฏิบติัและการท างานของเคร่ืองมือ
เคร่ืองจกัรโดยรายละเอียดจึงมกัจะท าใหเ้กิดอุบติัเหตุเกิดข้ึนบ่อย ๆ ไดแ้ก่ การสอนเก่ียวกบั        
ความปลอดภยัยงัไม่ดีพอ อุปกรณ์ความปลอดภยัไม่ไดจ้ดัให ้ขาดความรู้หรือไม่ไดต้ระหนกัในเร่ือง
ความปลอดภยั กฎความปลอดภยัไม่มีผลบงัคบัใช ้และจุดอนัตรายต่าง ๆ ไม่ไดท้  าการแกไ้ข 
   3.2.2  ความประมาท ไดแ้ก่ เกิดจากมีความเช่ือมัน่มากเกินไป เน่ืองจากท างาน    
มานานเคร่ืองป้องกนัอนัตรายหรือเคร่ืองกั้นจดัไวใ้ห ้แต่ไม่ใชห้รือถอดออก ใชเ้คร่ืองมือเคร่ืองใช ้   
ไม่ถูกตอ้งกบัลกัษณะของงานท่ีท า ถึงแมว้า่จะมีเคร่ืองมือท่ีถูกตอ้งใหเ้ลือกใชไ้ดเ้หมาะสมก็ตาม 
และการหยอกลอ้ หรือลอ้เล่นในระหวา่งการท างาน 
   3.2.3  สภาวะร่างกายของบุคคล ไดแ้ก่ เมามาท างาน เม่ือยลา้ เน่ืองจากท างาน
ตลอดเวลาโดยไม่มีการหยุดพกั สายตาสั้น และสภาพร่างกายไม่เหมาะกบังาน 
   3.2.4  สภาวะจิตใจของบุคคล ไดแ้ก่ ขาดความตั้งใจในการท างาน                      
ขาดความสามารถในการควบคุมอารมณ์ในขณะท างาน ทะเลาะกบัเพื่อนบา้น และอกหกั 
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 ทฤษฎีรูปแบบการเกดิอุบัติเหตุของกองทพับกสหรัฐอเมริกา 
 การบริหารงานความปลอดภยัของกองทพับกสหรัฐอเมริกาไดพ้ฒันามากข้ึนเน่ืองจากได้
มีการน าเอาเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชใ้นการป้องกนัประเทศ กองทพับกสหรัฐอเมริกาจึงไดศึ้กษา
เทคโนโลยทีางดา้นความปลอดภยั ควบคู่ไปกบัเทคโนโลยใีนการผลิตและการใชด้ว้ยรูปแบบท่ี
น าเสนอน้ีเป็นรูป แบบท่ีแสดงถึงการเกิดอุบติัเหตุ ซ่ึงอา้งอิงสรุปเป็นสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุ  
ไดเ้ป็น 3 ประการ คือ 
 1.  ความผดิพลาดของผูป้ฏิบติังาน (Human error) เกิดจากการท่ีผูป้ฏิบติังานมีพฤติกรรม
การกระท าท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe act) สภาพการท างานท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe condition) ต่าง ๆ ท่ี
มีอยูห่รือเกิดข้ึนก็เกิดจากวธีิการท างานท่ีไม่ปลอดภยัของผูป้ฏิบติังานเช่นกนัความผดิพลาดต่าง ๆ 
นั้นอาจเกิดข้ึนจากความผดิพลาดทางร่างกาย ขาดการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอหรือขาดการกระตุน้
หรือแรงจูงใจในการท างาน 
 2.  ความผดิพลาดในระบบ (System error) อาจเกิดจากการออกแบบไม่เหมาะสม    ซ่ึง
เน่ืองมาจากนโยบายท่ีไม่เหมาะสมของหน่วยงาน เช่น การประหยดั การเลือกใชเ้ทคโนโลย ี   การ
บ ารุงรักษา หรือเกิดจากความลม้เหลวในการออกแบบท่ีไม่ถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ เป็นตน้ 
 3.  ความผดิพลาดในการบริหารจดัการ (Management error) สาเหตุหลกัอาจเกิด     จาก
ความลม้เหลว (Failure) จากการบริหารจดัการขอ้มูลข่าวสาร การใชเ้ทคโนโลยแีละระบบ           
การท างานท่ีไม่เหมาะสม ซ่ึงความลม้เหลวน้ี อาจเกิดจากการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร                           
ท่ีไม่ถูกตอ้งการฝึกอบรมอาจไม่เพียงพอ ขาดการกระตุน้ จูงใจในการปฏิบติังาน 
 ทฤษฎคีวามเอนเอยีงในการเกดิอุบัติเหตุ (Accident-proneness theory)    
 Major Greenwood และ Hilda M.Woods ไดท้  าการศึกษาการเกิด อุบติัเหตุของคนงาน 
ในประเทศองักฤษ โดยอธิบายถึงการเกิดอุบติัเหตุซ ้ า ๆ คือ การท่ีบางบุคคลเกิดอุบติัเหตุมากกวา่   
คนอ่ืน ๆ แต่ความโนม้เอียงท่ีจะท าใหเ้กิดอุบติัเหตุอธิบายถึงวา่ “ท าไมบุคคลนั้นจึงเกิดอุบติัเหตุ
มากกวา่คนอ่ืน ๆ” ความโนม้เอียงท่ีจะท าใหเ้กิดอุบติัเหตุเป็นการคาดการณ์ ล่วงหนา้ซ่ึงแต่ละคน
ยอ่มมีโอกาสเกิดอุบติัเหตุไดเ้ท่า ๆ กนัความโนม้เอียงท่ีจะท าใหบุ้คคลเกิดอุบติัเหตุ 
 1.  ความโนม้เอียงท่ีจะเกิดอุบติัเหตุมีก าหนดเวลาในช่วงสั้น ๆ โดย เกิดผลในระยะวกิฤต 
คือ ในสภาพบุคคลท่ีเครียด แต่เม่ือระยะวกิฤตเหล่านั้นหมดไป บุคคลก็จะปรับตวัในสภาพเดิมได ้
แต่อยูภ่ายใตค้วามรู้สึกกดดนัท่ีมี ความโนม้เอียงจะท าใหเ้กิดอุบติัเหตุได ้เช่น บุคคลท่ีอยูร่ะยะพกั
ฟ้ืนจะมีความอ่อนเพลียซ่ึงความอ่อนเพลียน้ีจะเป็นเหตุสนบัสนุนใหเ้กิดอุบติัเหตุได ้
 2.  ความโนม้เอียงท่ีจะท าใหเ้กิดอุบติัเหตุของแต่ละบุคคล มีสาเหตุใหญ่มาจากแหล่ง
ภายในท่ีประกอบดว้ย บุคลิกลกัษณะท่ีต่อตา้นสังคม มีพฤติกรรมท่ี เปิดเผยชอบแหวกกฎ       
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(ท าลายกฎเกณฑ)์ อารมณ์รุนแรงต่าง ๆ เช่น อาการซึมเศร้า ฉุนเฉียวง่าย มีความเครียดสูง และพวก
ท่ีมีกฎเกณฑจ์ะมีแนวโนม้เอียงท่ีจะเกิดอุบติัเหตุสภาพร่างกาย เช่น สายตาผดิปกติ ความชรา        
เป็นตน้ ซ่ึงท าใหบุ้คคลเสียความสามารถในอนัจะท าให้เกิดความปลอดภยั 
 ทฤษฎคีวามล้า 
 Grandjean (Pao, 2016) ไดเ้สนอทฤษฎีความลา้ในการท างาน โดยระบุปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมา 
กระทบต่อคน ไดแ้ก่ ระยะเวลาการท างาน ลกัษณะของงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน สภาพ
ความพร้อมของร่างกาย รวมทั้งสภาพแวดลอ้มในการด ารงชีวติต่าง ๆ ท าใหเ้กิดความลา้ ซ่ึงสามารถ
เปรียบเทียบ กบัระดบัความลา้ไดก้บัระดบัน ้าในถงัเหตุปัจจยัสนบัสนุนใหเ้กิดความลา้ เม่ือมี     
ความลา้สะสมข้ึนในร่างกาย ก็จ  าเป็นจะตอ้งมีการระบาย ใหร้ะดบัความลา้หรือระดบัน ้าในถงัลดลง 
เพื่อให้ร่างกายไดมี้การฟ้ืนตวั มิฉะนั้นถา้ปล่อยใหร้ะดบัความลา้มีแต่สูงข้ึนเร่ือย ๆ จนเกินขีดจ ากดั
ท่ีร่างกายจะรับไดก้็ยอ่มเป็นอนัตรายต่อร่างกายและเอ้ืออ านวยใหมี้ความผดิพลาดเกิดข้ึนไดง่้ายและ
ท าใหอุ้บติัเหตุเกิดข้ึนดว้ย 
 ทฤษฎีปัจจัยมนุษย์ (The human factor theory) 
 อธิบายสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุท่ีจะเกิดอุบติัเหตุ ลกัษณะห่วงโซ่ของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน  
ท่ีเกิดจากการขาดความประมาท และความไม่ระมดัระวงัหรือขาดความเอาใจใส่ของมนุษย ์ไดแ้ก่     
 1.  การท างานเกินความสามารถ (Overload) เกิดจากความไม่สมดุลของระยะเวลาท่ี
ก าหนดใหบุ้คคลปฏิบติังานกบัปริมาณงานท่ีไดรั้บ เช่น ความลา้ ความเครียด ปัจจยัทางดา้น        
ส่ิงแวดลอ้ม เสียง อุณหภูมิ ปัจจยัทางดา้นสถานการณ์ ระดบัความเส่ียงของงาน 
 2.  ขาดความรับผิดชอบ (Inappropriate response) การตอบสนองของบุคคลในการ
ป้องกนัอุบติัเหตุเม่ืออยูใ่นสถานการณ์ต่าง ๆ รวมถึงบุคคลท่ีรับรู้วา่เป็นอนัตรายแต่ไม่ด าเนินการ
ป้องกนั เช่น ถอดการ์ดออกจากเคร่ืองจกัร ไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคล เดินเขา้ไปในท่ี
หา้มเขา้หรือไม่ไดรั้บอนุญาต เป็นตน้ 
 3.  การกระท าท่ีไม่เหมาะสม (Inappropriate activities) การท างานเกินความสามารถ 
(Overload) เป็นปัจจยัหลกัท่ีท าใหผู้ป้ฏิบติั งานขาดความสมดุลระหวา่งความสามารถของตนเอง 
กบัภาระงาน ความรับผดิชอบ หรือหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายใหซ่ึ้งสามสามารถเกิดข้ึนไดจ้ากหลาย
ปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 
  3.1  ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม เช่น เสียงรบกวน แสง ความร้อน  
  3.2  ปัจจยัภายใน เป็นปัจจยัภายในของผูป้ฏิบติังานสามารถเกิดข้ึนทั้งทางกายภาพ 
เช่น ความเหน่ือยลา้ อ่อนเพลียทางจิตใจ ท่ีท าใหเ้กิดความเครียดและความวติกกงัวลซ่ึงทั้งหมดน้ี 
เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนส่วนบุคคล      



23 

  3.3  ปัจจยัสถานการณ์อ่ืน ๆ ขาดความรับผิดชอบ (Inappropriate response) เช่น เม่ือ
ผูบ้ริหาร หวัหนา้งานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งพบเห็นวา่อุปกรณ์ เคร่ืองมือ หรือเคร่ืองจกัรท่ีอยูใ่นสภาพท่ี
ไม่สมบูรณ์ หรือมีร่องรอยของการ ช ารุดแต่เพิกเฉยและไม่เร่งรีบท่ีจะซ่อมแซม ปรับปรุง หรือแกไ้ข 
ปล่อยให ้ผูป้ฏิบติังานไม่สวมอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือท่ีป้องกนัอนัตรายในการท างาน โดยไม่ตกัเตือน
หรือหา้มปรามท างานไม่เหมาะสม (Inappropriate activities) อุบติัเหตุส่วนใหญ่มีสาเหตุเน่ืองมาจาก
การปฏิบติัท่ีไม่ปลอดภยัของบุคคล และการปฏิบติัท่ีไม่ปลอดภยัเกิดจากองคป์ระกอบภายในของ 
แต่ละบุคคล      
  3.4  พฤติกรรมการท างานท่ีไม่เหมาะสม  
  3.5  มีเจตคติหรือลกัษณะนิสัยในการท างานท่ีไม่ถูกตอ้ง        
  3.6  ผูป้ฏิบติัมีทกัษะไม่เพียงพอขาดความช านาญหรือความสามารถในการปฏิบติังาน 
  3.7  พฤติกรรมการท างานท่ีไม่เหมาะสม เช่น มีพื้นฐานความรู้หรือความเขา้ใจท่ี      
ไม่เพียงพอ หรือไม่ถูกตอ้งเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติั ไม่ทนัต่อความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลย ีและ     
ไม่มีความรู้เก่ียวกบัเร่ืองความปลอดภยั 
  3.8  มีเจตคติหรือลกัษณะนิสัยในการท างานท่ีไม่ถูกตอ้ง เช่น ประมาท                     
ขาดความรอบคอบ เกียจคร้าน ด้ือร้ัน ไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบ         
  3.9  ผูป้ฎิบติัมีทกัษะไม่เพียงพอ ขาดความช านาญหรือความสามารถในการปฏิบติังาน 
เช่น ปฏิบติังานขณะท่ีร่างกายอ่อนเพลีย มึนเมา หรืออารมณ์ผดิปกติ โดยเฉพาะ การด่ืมสุรา เป็นตน้ 
 ทฤษฎีปัจจัยเดียว (Single factor theory) 
 ทฤษฎีปัจจยัเดียวนั้น สันนิษฐานวา่ มีเพียงสาเหตุเดียวเท่านั้นท่ีท าใหเ้กิดอุบติัเหตุ         
เม่ือคน้พบวา่อะไรเป็นสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุก็ด าเนินการแกไ้ขสาเหตุนั้น ซ่ึงจะมีขอ้จ ากดั     
ในการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ 
 ทฤษฎีหลายสาเหตุหลายปัจจัย (Multiple factor theories) 
 ทฤษฎีหลายหลายปัจจยั เป็นทฤษฎีท่ีกล่าววา่ “สาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุ เกิดจากปัจจยั
หลายปัจจยัร่วมกนั” โดยสาเหตุขณะนั้น (Immediate causes) อาจเป็นการกระท าท่ีไม่ปลอดภยัของ
พนกังาน หรือสภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภยั ซ่ึงทฤษฎีหลายสาเหตุหลายปัจจยันั้น จะมีหลายปัจจยั      
ท่ีเป็นส่วนสนบัสนุนให้เกิดอุบติัเหตุ โดย V. L. Gross ไดส้ร้างรูปแบบของทฤษฎีหลายสาเหตุ  
หลายปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดอุบติัเหตุโดย ปัจจยั 4M คือ 
 1.  Man คือ คนซ่ึงมีปัจจยัร่วม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุทกัษะการท างาน ประวติัการฝึกอบรม 
เป็นตน้ 
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 2.  Media คือ สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่สภาพอากาศ อุณหภูมิ แสงสวา่ง 
เสียง เป็นตน้ 
 3.  Management คือ รูปแบบในการบริหารจดัการ การจดัองคก์ร นโยบาย ระเบียบ 
ปฏิบติั เป็นตน้ 
 4.  Machine คือ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร ไดแ้ก่ ขนาดของเคร่ือง รูปร่างของ
เคร่ืองจกัร น ้าหนกั แหล่งพลงังาน เป็นตน้ 
 ซ่ึงทฤษฎีหลายสาเหตุหลายปัจจยั จะมีประโยชน์ในการป้องกนัอุบติัเหตุ โดยจะท าใหเ้รา
ระบุถึงปัจจยั ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน เพื่อน ามาวเิคราะห์ถึงสาเหตุของอุบติัเหตุหรือ    
ผลของการเกิดอุบติัเหตุได ้เพราะอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนทุกคร้ัง มิใช่เกิดจากโชคชะตาหรือเคราะห์กรรม
ท่ีเหนือการควบคุม แต่เกิดจากสาเหตุท่ีแกไ้ขและป้องกนัได ้สาเหตุของอุบติัเหตุท่ีส าคญั ไดแ้ก่     
การกระท าท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe acts) และสภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe condition)          
การป้องกนัอุบติัเหตุอยา่งมีประสิทธิภาพ ท าไดโ้ดยการก าจดัการกระท า หรือสภาพการณ์ท่ี           
ไม่ปลอดภยัใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุดหรือหมดไป สภาพการท างานท่ีปลอดภยัก็จะเกิดข้ึนในท่ีสุดการเกิด
อุบติัเหตุในแต่ละคร้ัง ยอ่มก่อใหเ้กิดความสูญเสียมากมาย นอกจากจะเกิดการบาดเจบ็ การเจบ็ป่วย 
เสียชีวติ หรือแมแ้ต่ทรัพยสิ์นเสียหาย อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรท่ีเกิดความเสียหาย ค่าใชจ่้าย   
ในการซ่อมบ ารุงแลว้ ยงัรวมถึงการสูญเสียเวลาในการผลิตท่ีตอ้งหยดุและค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ หรือ
แมแ้ต่เสียภาพพจน์ของบริษทัความสูญเสีย ค่าใชจ่้ายอนัเน่ืองมาจากการเกิดอุบติัเหตุในโรงงาน
อุตสาหกรรมนั้นอาจแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ ดงัน้ีคือ  
 1.  ความสูญเสียทางตรง (Direct loss) 
  1.1  ค่ารักษาพยาบาล             
  1.2  ค่าทดแทนจากการไดรั้บบาดเจบ็                         
  1.3  ค่าท าขวญั          
  1.4  ค่าท าศพ          
  1.5  ค่าประกนัชีวติ        
 2.  ความสูญเสียทางออ้ม (Indirect loss) หมายถึง ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ (ซ่ึงส่วนใหญ่จะค านวณ
เป็นตวัเงินได)้ นอกเหนือจากค่าใชจ่้ายทางตรงส าหรับ การเกิดอุบติัเหตุในแต่ละคร้ัง ไดแ้ก่  
  2.1  การสูญเสียเวลาในการท างานของ 
   2.1.1  คนงานหรือผูบ้าดเจบ็ เพื่อรักษาพยาบาล  
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   2.1.2  คนงานอ่ืนหรือเพื่อนร่วมงานท่ีตอ้งหยดุชะงกัชัว่คราว เน่ืองจากช่วยเหลือ
ผูบ้าดเจบ็โดยการปฐมพยาบาล หรือน าส่งโรงพยาบาล อยากรู้อยากเห็น การวพิากษว์จิารณ์       
ความต่ืนตกใจ  
   2.1.3  หวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชา เน่ืองจากช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็ สอบสวน      
หาสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุ บนัทึกและจดัท ารายงานการเกิดอุบติัเหตุ จดัหาคนงานอ่ืนและ
ฝึกสอนใหเ้ขา้ท างานแทนผูบ้าดเจบ็ หาวธีิแกไ้ขและป้องกนัอุบติัเหตุไม่ให้เกิดซ ้ าอีก 
  2.2  ค่าใชจ่้ายในการซ่อมแซมเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ท่ีไดรั้บความเสียหาย  
  2.3  วตัถุดิบหรือสินคา้ท่ีไดรั้บความเสียหายตอ้งทิ้ง ท าลายหรือขายเป็นเศษ  
  2.4  ผลผลิตลดลง เน่ืองจากกระบวนการผลิตขดัขอ้ง ตอ้งหยดุชะงกั  
  2.5  ค่าสวสัดิการต่าง ๆ ของผูบ้าดเจบ็  
  2.6  ค่าจา้งแรงงานของผูบ้าดเจบ็ซ่ึงโรงงานยงัคงตอ้งจ่ายตามปกติ แมว้า่ผูบ้าดเจบ็    
จะท างานยงัไดไ้ม่เตม็ท่ีหรือตอ้งหยดุงาน 
  2.7  การสูญเสียโอกาสในการท าก าไร เพราะผลผลิตลดลงจากการหยดุชะงกัของ
กระบวนการผลิต และการเปล่ียนแปลงความตอ้งการของตลาด  
  2.8  ค่าเช่า ค่าไฟฟ้า น ้าประปา และโสหุย้ต่าง ๆ ท่ีโรงงานยงัคงตอ้งจ่ายตามปกติ 
แมว้า่โรงงาน จะตอ้งหยดุหรือปิดกิจการหลายวนัในกรณีเกิดอุบติัเหตุร้ายแรง  
  2.9  การเสียช่ือเสียงและภาพพจน์ของโรงงาน นอกจากน้ีผูบ้าดเจบ็จนถึงขั้นพิการ
หรือทุพพลภาพ จะกลายเป็นภาระของสังคมซ่ึงทุกคนมีส่วนร่วม รับผดิชอบดว้ย ความสูญเสีย
ทางออ้มจึงมีค่ามหาศาลกวา่ความสูญเสียทางตรงมากซ่ึงปกติเรามกัจะคิด กนัไม่ถึง จึงมีผู ้
เปรียบเทียบวา่ ความสูญเสียหรือค่าใชจ่้ายของการเกิดอุบติัเหตุเปรียบเสมือน “ภูเขาน ้าแขง็” ส่วนท่ี
โผล่พน้น ้าใหม้องเห็นไดมี้เพียงเล็กนอ้ย เม่ือเปรียบเทียบกบัส่วนท่ีจมอยูใ่ตน้ ้ าในท านองเดียวกนั
ค่าใชจ่้ายทางตรงเม่ือเกิดอุบติัเหตุ จะเป็นเพียงส่วนนอ้ยของค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด ซ่ึงผูบ้ริหาร
โรงงานจะมองขา้มมิได ้
 
 
 
 
 
 
 



26 

 

 

 

 

 

 หลกัพืน้ฐานในการป้องกนัอุบัติเหตุ 
 วทิยา อยูสุ่ข (2555) การป้องกนัอุบติัเหตุคือการน าศาสตร์และศิลป์มาใชใ้นการควบคุม
การกระท าของคน เคร่ืองจกัร วธีิการปฏิบติั วสัดุ และสภาพแวดลอ้ม เน่ืองจากขบวนการผลิต       
ในโรงงานอุตสาหกรรมนั้นมีมากมายและหลายแผนก ซ่ึงแต่ละส่วนจะมีความซบัซอ้นดา้น
คุณลกัษณะของงาน ท่ีคนงานแต่ละงานปฏิบติัและรับผิดชอบ ดงันั้น เพื่อใหก้ารควบคุมและ      
การป้องกนัเกิดอุบติัเหตุเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพจึงจดักิจกรรมและขั้นตอนการปฏิบติัและ
หลกัการป้องกนัอุบติัเหตุมีดงัต่อไปน้ี 
 1.  การคน้หาสาเหตุอุบติัเหตุ คน้หาจากจุดอนัตรายต่าง ๆ ท่ีแอบแฝงอยูแ่ละก าลงัจะเป็น
สาเหตุของอุบติัเหตุ ไดแ้ก่ ตรวจสอบเคร่ืองมืออุปกรณ์ เคร่ืองจกัร ตรวจขั้นตอนการผลิต 
ตรวจสอบสภาพแวดลอ้มการท างาน และตรวจสอบวธีิการท างาน เป็นตน้ นอกจากน้ีการคน้หา
สาเหตุจากอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนมาแลว้ก็เป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะคน้พบสาเหตุท่ีแทจ้ริง
ของอุบติัเหตุ  
 2.  การควบคุมสาเหตุทางวตัถุ การควบคุมสาเหตุทางวตัถุท่ีอาจเกิดความบกพร่องจาก
การใชง้าน ไดแ้ก่ การติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยั การบ ารุงรักษาอุปกรณ์ความปลอดภยั   
ท่ีมีอยูแ่ลว้อยา่งถูกตอ้ง ใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลท่ีถูกตอ้งและไดม้าตรฐาน ตรวจสอบ
ส่ิงท่ีช ารุดและแกไ้ขใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีดี และก าหนดกฎระเบียบโรงงานหรือระเบียบวธีิการ
ปฏิบติังานท่ีปลอดภยั 
 3.  ควบคุมสาเหตุทางดา้นความประพฤติและวธีิการท างานของบุคคล การควบคุมสาเหตุ
ทางดา้นความประพฤติและวิธีการท างานของบุคคล เป็นการกระตุน้เตือน การสร้างจิตส านึกดา้น
ความปลอดภยัท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การฝึกงานและการสอนงานใหค้นงาน การแกไ้ขทศันคติท่ีไม่ดี     
ดา้นความปลอดภยั การปรับปรุงวธีิการบงัคบับญัชาใหเ้กิดมนุษยส์ัมพนัธ์ การเปล่ียนแปลงบุคคล
ใหเ้หมาะสมกบังาน การลงโทษทางวนิยั และการตรวจสอบสุขภาพและการักษาพยาบาล 

ภาพท่ี 3  ภูเขาน ้าแขง็กบัค่าใชจ่้ายการเกิดอุบติัเหตุ 
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 4.  กิจกรรมส่งเสริมดา้นความปลอดภยั กิจกรรมส่งเสริมดา้นความปลอดภยั ไดแ้ก่ จดัท า
คู่มือกฎความปลอดภยั โปสเตอร์ รูปภาพ เพื่อจูงใจใหส้ร้างความปลอดภยั การจดันิทรรศการ     
ดา้นอุบติัเหตุ ประกวดการรายงานสภาพงานท่ีไม่ปลอดภยั ประกวดค าขวญัความปลอดภยั          
การรณรงคก์ารใชอุ้ปกรณ์ความปลอดภยัส่วนบุคคล การอบรมความปลอดภยั การปฐมพยาบาล 
กฎหมาย การจดักิจกรรม 5 ส เพื่อความปลอดภยั การรณรงคล์ดอุบติัเหตุเป็นศูนยด์ว้ยเทคนิค KYT 
(Kiken Yoshi Training) การตอบปัญหาชิงรางวลั การตรวจสุขภาพอนามยัและทดสอบสมรรถภาพ 
เป็นตน้ 
 

นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน บริษัทอซูีซุ 
มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ปีพทุธศักราช2560 
 บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ด าเนินกิจการผลิตรถยนต ์และส่วนประกอบ
ต่าง ๆ ของรถยนต ์ตระหนกัถึงความส าคญัของระบบบริหารงานดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั 
และสภาพแวดลอ้มในการท างานควบคู่กบัการด าเนินธุรกิจ โดยมีการจดัและดูแล                        
สถานประกอบการใหมี้สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและ ถูกสุขลกัษณะ รวมทั้งการส่งเสริม        
และสนบัสนุนการท างานใหเ้กิดความปลอดภยัต่อร่างกาย จิตใจ และสุขภาพอนามยัอยา่งต่อเน่ือง 
ดงัน้ี 
 1.  บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดัถือวา่ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน เป็นหนา้ท่ีรับผดิชอบในการท างานของพนกังานทุกคนและ
บุคคลภายนอกท่ีเขา้มาท างานหรือติดต่อภายในบริษทั 
 2.  บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั จะมุ่งมัน่พฒันาระบบการจดัการดา้น     
ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย มาตรฐาน 
และขอ้ก าหนดอ่ืน ๆ อยา่งต่อเน่ือง 
 3.  บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั จะสนบัสนุนส่งเสริมใหมี้กิจกรรมต่าง ๆ
ดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน เพื่อป้องกนัอุบติัเหตุ โรคและ
การเจบ็ป่วยจากการท างาน 
 4.  บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ก าหนดใหทุ้กหน่วยงานตอ้งจดัท าแผนงาน
ดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีการประเมินผลการด าเนินงาน 
ก าหนดใหมี้การประเมินความเส่ียงเพื่อก าหนดวธีิการท างานท่ีปลอดภยั ตลอดจนการด าเนินการ
ปรับปรุงสภาพ แวดลอ้มในการท างาน รวมทั้งการรักษาไวซ่ึ้งสุขอนามยัท่ีดีของพนกังานทุกคน  
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 5.  บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั จะสนบัสนุนส่งเสริมการพฒันาบุคลากร
การตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉินต่าง ๆ และยกระดบัการจดัการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั   
และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 6.  บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั จะจดัใหมี้การประเมินผล ปรับปรุงพฒันา
และทบทวนการปฏิบติัตามนโยบายท่ีก าหนดไวข้า้งตน้ อยา่งต่อเน่ือง 
 7.  บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั จะจดัใหมี้มาตรฐานการท างาน คู่มือ      
ความปลอดภยัในการท างาน รวมถึงการประเมิน ทบทวนขอ้ก าหนดขอ้บงัคบัการท างานต่าง ๆ    
ใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 
 8.  บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั จะท าการส่ือสารนโยบายความปลอดภยั    
อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ใหก้บัพนกังานทุกคน รวมถึงบุคคลท่ีท างานอยู่
ภายใตก้ารควบคุมของบริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั เช่น ผูรั้บเหมาต่าง ๆ ผูม้าเยีย่มชม
กิจการ ลูกคา้ เป็นตน้ ใหท้ราบและน าไปปฏิบติั เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยั 
 

คู่มือความปลอดภัย (ฉบบัพกพา) ของพนักงานบริษทัอซูีซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

 คู่มือความปลอดภยั (ฉบบัพกพา) ส าหรับพนักงานบริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั พุทธศกัราช 2560 ประกอบดว้ย 
 กฎความปลอดภัย 5 ข้อ  
 1.  พบเคร่ืองจกัรสภาพผิดปกติกดปุ่มสีแดงหยดุทนัที 
 2.  ท างาน 2 คนข้ึนไปตอ้งให้สัญญาณกนั 
 3.  ท  างานตามขั้นตอนอยา่งเคร่งครัด  
 4.  เกิดสภาพผดิปกติ หยดุรอและท าการตรวจเช็ค ก่อนเอามือเขา้ไปสัมผสั  
 5.  ก่อนท างานตอ้งตรวจเช็ค เลิกงานตอ้งจดัเก็บให้เรียบร้อย  
 หลกัการควบคุมความปลอดภัย 3 ประการ  
  1.  สะสางท่ีท างานใหส้ะอาดเรียบร้อย 
 2.  จดัเตรียมเคร่ืองจกัรอุปกรณ์และตรวจสอบตามมาตรฐานก่อนท างานทุกคร้ัง 
 3.  ปฏิบติังานและรักษามาตรฐานการใชอุ้ปกรณ์อยา่งถูกวธีิ  
 ข้อห้าม 10 ข้อ เกีย่วกบัความปลอดภัย 
 1.  หา้ม เอามือเขา้สัมผสัช้ินงาน ขณะเคร่ืองจกัรท างานโดยเด็ดขาด 
 2.  หา้ม ถอดการ์ดนิรภยัโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
 3.  หา้ม ขา้มบ่อหลุมท่ีไม่มีฝาปิดโดยเด็ดขาด 
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 4.  หา้ม ใส่ถุงมือผา้ท างานกบัเคร่ืองจกัรท่ีหมุนได ้เช่น เคร่ืองเจาะ ฯลฯ 
 5.  หา้ม ใชมื้อเปล่าเข่ียเศษเหล็ก 
 6.  หา้ม ท าการซ่อม ปรับแต่ง เคร่ืองมือและอุปกรณ์โดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
 7.  หา้ม เอามือลว้งกระเป๋าขณะกา้วข้ึน-ลงบนัไดและเดินในพื้นท่ีโรงงาน 
 8.  หา้ม สูบบุหร่ีนอกพื้นท่ีท่ีก าหนด โดยเด็ดขาด 
 9.  หา้ม เดินลอดใตเ้ครน/ รอก ท่ียกของอยู ่
 10.  หา้ม เดินอยา่งเร่งรีบหรือวิง่ บริเวณมุมตึก ทางแยก และมุมอบั 
 KY: หยัง่รู้ระวงัภัย 
 1.  จะโดนหนีบ หรือไม่ 
 2.  จะโดนบาด หรือไม่ 
 3.  จะถูกดึงเขา้ไป หรือไม่ 
 4.  จะตก หรือไม่ 
 5.   จะหกลม้ หรือไม่ 
 6.  จะโดนลวก หรือไม่ 
  7.  จะโดนไฟดูด หรือไม่ 
 8.  อ่ืน ๆ จะมีอีก หรือไม่ 
 

กจิกรรมส่งเสริมด้านความปลอดภัยของบริษทัอซูีซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
 บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ไดมี้การจดักิจกรรมส่งเสริมดา้นความปลอดภยั
ในการท างาน เพื่อใหพ้นกังานทุกคนมีทศันคติ และรับรู้ความปลอดภยัในการท างาน รวมถึง
กระตุน้ให ้เกิดความตระหนกัถึงอนัตรายในการท างาน ผา่นการจดักิจกรรมต่าง ๆ อาทิ เช่น 
 1.  การจดัศูนยก์ารฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั (Safety dojoo) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
ใหพ้นกังานทราบถึงความส าคญัของความปลอดภยัในการท างาน เพื่อใหค้วามรู้ดา้นความปลอดภยั
พื้นฐาน ซ่ึงน าไปสู่ความเขา้ใจและปฏิบติังานดว้ยความปลอดภยัมากข้ึน เพื่อเป็นการปลูกฝัง 
“จิตส านึกความปลอดภยั” ใหก้บัพนกังาน เพื่อเสริมสร้างความปลอดภยัและการมีส่วนร่วมกนั    
ในกิจกรรมความปลอดภยัและไปสู่เป้าหมายดา้นความปลอดภยัคือเพื่อให้อุบติัเหตุในการท างาน 
“เป็นศูนย”์ โดยพนกังานจะตอ้งผา่นการอบรมความรู้พื้นฐานดา้นความปลอดภยัภายในหน่วยงาน 
อยา่งนอ้ยคนละ 4 คร้ังต่อปี 
 2.  การจดักิจกรรมสัปดาห์ความปลอดภยั (Safety week) เป็นกิจกรรมท่ีมีค่าใชจ่้าย       
ในการด าเนินการต ่า สามารถน าขอ้มูลส่ือต่าง ๆ จากเร่ืองราวภายในและนอกหน่วยงาน โดยน าภาพ
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อุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึน สถิติการประสบอนัตรายของพนกังาน เม่ือมีภาพเหตุการณ์จริงให้ระบุสาเหตุผล
เสียหาย และวธีิการป้องกนัแกไ้ข มาจดัแสดงในกิจกรรม สัปดาห์แห่งความปลอดภยัเพื่อให้
พนกังานเกิดความตระหนกัและมีจิตส านึกในการท างานอยา่งปลอดภยั และท าใหพ้นกังานเขา้มา   
มีส่วนร่วมไดเ้ป็นจ านวนมาก   
 3.  การประชุมความปลอดภยัประจ าเดือน (Monthly safety meeting) เป็นกิจกรรมหน่ึง 
ท่ีจดัในรูปของการประชุม การพูดคุย หรือการอภิปรายเก่ียวกบัความปลอดภยั ในทุก ๆ ตน้เดือน 
ระยะเวลาในการประชุมประมาณ 15 นาที โดยหวัหนา้งานจะมีการแจง้ข่าวสารและช้ีแจง       
เก่ียวกบัความปลอดภยั อาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มในเดือนท่ีผา่นมา ใหพ้นกังานภายใน
หน่วยงานรับทราบ พร้อมทั้งเปิดโอกาสใหมี้การซกัถาม ท าใหเ้กิดแนวคิดสร้างสรรค ์และได้
ขอ้สรุปน าไปด าเนินการต่อไป   
 4.  กิจกรรม 5 ส เพื่อความปลอดภยั ส่งเสริมใหทุ้กหน่วยงาน ร่วมกนัท ากิจกรรม 5 ส.  
โดยไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริมจากผูบ้ริหารระดบัสูง โดยมีการตรวจประเมินและใหค้ะแนน 
พื้นท่ี 5 ส ประจ าทุกเดือน   
 5.  การท าแผน่ป้ายแสดงสถิติอุบติัเหตุหรือป้ายประกาศ โดยจดัท าแผน่ป้ายใหญ่ แสดง
สถิติอุบติัเหตุ หรือป้ายประกาศกิจกรรมดา้นความปลอดภยัปิดไวห้นา้หน่วยงาน ในต าแหน่งท่ีเห็น
ไดช้ดัเจน เพื่อใหมี้จิตส านึกใหค้วามร่วมมือในการลดสถิติของอุบติัเหตุ   
 6.  การเผยแพร่บทความในรูปแบบส่ือต่าง ๆ ผา่นทางหน่วยงานท่ีไดจ้ดัท าวารสารหรือ
ส่ือส่ิงพิมพผ์า่นการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ แจกจ่ายแก่พนกังานเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจ       
ดา้นความปลอดภยัไดม้ากยิง่ข้ึน   
 7.  การทศันศึกษา ดูงานดา้นความปลอดภยั กิจกรรมน้ีท าใหพ้นกังานหรือคณะกรรมการ
ดา้นความปลอดภยัไดมี้โอกาส ไปเห็นสภาพการท างานในสถานประกอบการอ่ืน เพื่อน ามา
ปรับปรุงสภาพการท างานของตนใหดี้ยิง่ข้ึน   
 8.  กิจกรรม KYT หมายถึง การวเิคราะห์งานเพื่อความปลอดภยั โดยใชว้ธีิการ ฝึกอบรม
ใหรู้้จกัการคาดการณ์ถึงอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึน พร้อมทั้งก าหนดวธีิการแกไ้ข โดยการเตือนสติดว้ย
ค าพูด KYT ยอ่มาจาก Kiken (อนัตราย) Yoshi (คาดการณ์อนัตราย ล่วงหนา้) Training (ฝึกอบรมให้
มีความช านาญและหาทางป้องกนั) ซ่ึงมีหลกัการคือ    
  8.1  คน้หาอนัตรายและสาเหตุ    
  8.2  หามาตรการป้องกนั    
  8.3  เลือกมาตรการป้องกนั    
  8.4  ตะโกนเตือนตนก่อนท างาน  
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 9.  การคน้หาอนัตรายจากใบงานพนกังาน (KY from operation) คือ การคน้หาสภาพ
อนัตราย (Hazard) หรือการกระท าท่ีไม่ปลอดภยัทีมีอยูใ่นแต่ละขั้นตอนการท างานของพนกังาน   
แต่ละคนเองและน ามาก าหนดมาตรการป้องกนั โดยลกัษณะงานท่ีจะเลือกมาจะมีลกัษณะ ดงัน้ี    
  9.1  งานท่ีเกิดอุบติัเหตุบ่อย    
  9.2  งานท่ีเกิดอุบติัเหตุแลว้มีความรุนแรง    
  9.3  งานใหม่ท่ีไม่คุน้เคย  
 10.  Near miss report เพื่อเป็นการช่วยกนัขจดัส่ิงท่ียงัแอบซ่อน และเส่ียงท่ีจะเกิด
อนัตราย ต่อการท างาน จึงไดใ้หเ้พื่อนพนกังานท่ีพบเห็น หรือประสบเหตุการณ์ (Near miss)         
กบัตนเองเขียนรายงานส่งเขา้มายงัหน่วยงานความปลอดภยั และอาชีวอนามยั เพื่อใหเ้หตุการณ์       
ท่ีเป็นอนัตรายเหล่านั้นไดรั้บการป้องกนัและแกไ้ข เพื่อให้เกิดความปลอดภยัในการท างาน           
กบัพนกังานทุกคน 
 11.  กิจกรรมขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงงาน (Suggestion) เป็นการมุ่งเนน้ใหพ้นกังาน
ไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงงานในเร่ืองต่าง ๆ โดยความคิดเห็นในการ
ปรับปรุงงานอาจจะมาจากผูป้ฏิบติังาน เป็นรายบุคคล หรือเกิดจากการรวมกลุ่มของพนกังานก็ได้
เช่น การสร้างคุณภาพ การลดตน้ทุน การสร้างความปลอดภยัในการท างาน และการดูแลรักษา
เคร่ืองจกัร การก าจดัขั้นตอนการท างานท่ีไม่จ  าเป็นออกไป ขอ้เสนอแนะเป็นการท างานท่ีท าให้
ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสท่ีจะเสนอความคิดเห็นในการท างานท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร เป็นการ
ท างานท่ีเป็นการท างานจากล่างข้ึนบน ซ่ึงญ่ีปุ่นเรียกวา่ Kaizen activity 
 12.  กิจกรรมเดินตรวจความปลอดภยั (Safety patrol) เป็นการจดัทีมเดินตรวจตรา         
ในพื้นท่ีท างาน เพื่อคน้หาสาเหตุของอนัตรายต่าง ๆ ท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะก่อใหเ้กิดผลกระทบหรือมี
ความเส่ียงต่อความปลอดภยัและอาชีวอนามยัของผูป้ฏิบติังาน หรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
ทรัพยสิ์นต่าง ๆ ซ่ึงอาจเกิดข้ึนไดใ้นทุกส่วนของสถานท่ีปฏิบติังาน ไม่วา่จะเป็นในส่วนของ         
ตวัอาคาร เคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์ ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน กระบวนการท างาน เป็นตน้             
โดยตรวจสอบและประเมินวา่การบริหารจดัการดา้นความปลอดภยัในเร่ืองต่าง ๆ ถูกตอ้งตาม
ขอ้ก าหนดของกฎหมาย (Legal requirements) หรือไม่ เช่น ระบบป้องกนัและระงบัอคัคีภยั       
แผนรองรับเหตุฉุกเฉิน รวมไปถึงการตรวจสอบวา่การปฏิบติังานเป็นไปตามกฎระเบียบ ขอ้ก าหนด 
หรือ มาตรฐานของบริษทัหรือไม่ แลว้น าขอ้มูลอนัตรายท่ีไดม้าประเมิน เพื่อแกไ้ข ปรับปรุง       
หรือหามาตรการป้องกนัก่อนท่ีจะเกิดอุบติัเหตุ (Accident) หรืออุบติัการณ์ (Incident) ข้ึนมาใน
สถานท่ีปฏิบติังาน 
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 13.  การตรวจสุขภาพอนามยั และการทดสอบสมรรถภาพ เป็นกิจกรรมหน่ึงของ         
การรณรงคส่์งเสริมความปลอดภยัในการท างาน เพื่อท่ีจะไดท้ราบสภาพร่างกาย และสมรรถภาพ
ทางกายของพนกังานวา่ยงัคงเหมือนเดิม หรือมีการเปล่ียนแปลงอยา่งไร โดยเฉพาะการท างานใน
สภาวะแวดลอ้ม ท่ีอาจจะก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อสุขภาพอนามยั และสมรรถภาพทางกาย อาทิเช่น 
การท างานในท่ีท่ีมีเสียงดงัมาก การท างานในท่ีซึมีฝุ่ นละอองมาก การท างานเก่ียวกบัสารเคมี       
การท างานอยูห่นา้จอเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ การตรวจสุขภาพอนามยั และการทดสอบ
สมรรถภาพทางกาย เพื่อน าผลการตรวจและทดสอบมาท าการวเิคราะห์ หรือการเฝ้าระวงัโรค      
เป็นระยะ ๆ จะท าใหท้ราบวา่สมควรท่ีพนกังานดงักล่าวคงท างาน ณ ท่ีนั้นอยูต่่อไป หรือสมควรจะ
สับเปล่ียนใหไ้ปท างานอยา่งอ่ืน เป็นการวินิจฉยัวา่ ควรท่ีจะมีการปรับปรุงสภาวะแวดลอ้มในการ
ท างาน ใหมี้มลภาวะนอ้ยลงกวา่เดิมเพื่อไม่เกิดอนัตรายต่อสุขภาพอนามยัของพนกังาน การตรวจ
และการทดสอบ ท าไดห้ลายลกัษณะผา่นกระบวนการต่าง ๆ เช่น การตรวจสุขภาพร่างกายประจ าปี  
การวเิคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม และสภาพการท างานต่อสรีระการท างานโดยการทดสอบ
สมรรถภาพการไดย้นิ เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบเสียงดงัภายในพื้นท่ีการท างาน การทดสอบ
สมรรถภาพสายตา เพื่อวเิคราะห์ผลกระทบจากการท างานท่ีตอ้งใชส้ายตามาก เช่น งานตรวจสอบ
คุณภาพงานประกอบช้ินส่วนขนาดเล็ก เป็นตน้    

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต (2551) ศึกษาเร่ืองการพฒันารูปแบบการป้องกนัอุบติัเหตุ      
ในโรงงานอุตสาหกรรมรีไซเคิลพลาสติกขนาดเล็ก โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 1) เพื่อพฒันารูปแบบ
การป้องกนัอุบติัเหตุในโรงงานอุตสาหกรรมรีไซเคิลพลาสติกขนาดเล็ก 2) เพื่อตรวจสอบรูปแบบ
การป้องกนัอุบติัเหตุในโรงงานอุตสาหกรรมรีไซเคิลพลาสติกขนาดเล็ก 3) เพือ่ศึกษาระดบั       
ความพึงพอใจของพนกังานต่อรูปแบบการป้องกนัอุบติัเหตุในโรงงานอุตสาหกรรมรีไซเคิล  
พลาสติกขนาดเล็ก และ 4) เพื่อประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการป้องกนัอุบติัเหตุในโรงงาน
อุตสาหกรรมรีไซเคิลพลาสติกขนาดเล็กโดยใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง ซ่ึงเป็นพนกังาน              
ท่ีปฏิบติังานในบริษทัเอสที อินเทอเรสกรุ๊ป (2004) จ  ากดั จ  านวน 40 คน เป็นกลุ่มทดลองและ
พนกังานบริษทัรุ่งรัตน์พลาสติกรีไซเคิล จ ากดั จ  านวน 40 คน เป็นกลุ่มควบคุม เคร่ืองมือท่ีใช ้       
ในการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ 1) รูปแบบการป้องกนัอุบติัเหตุในโรงงานอุตสาหกรรมรีไซเคิลพลาสติก
ขนาดเล็กประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนด าเนินการปฏิบติัและส่วนด าเนินการฝึกอบรม                 
2) แบบสอบถามระดบัความพึงพอใจต่อรูปแบบการป้องกนัอุบติัเหตุในโรงงานอุตสาหกรรม          
รีไซเคิลพลาสติกขนาดเล็กท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน 3) แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ             
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การป้องกนัอุบติัเหตุในโรงงานอุตสาหกรรมรีไซเคิลพลาสติกขนาดเล็ก การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติ
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานไดท้ดลองหลงัไดรั้บการฝึกอบรมมีความรู้เร่ืองความปลอดภยั
เพื่อป้องกนัอุบติัเหตุสูงกวา่ก่อนฝึกอบรม โดยพนกังานมีความรู้เพิ่มข้ึนร้อยละ 30.35 โรงงาน
ทดลองหลงัใชรู้ปแบบการป้องกนัอุบติัเหตุมีสถิติการเกิดอุบติัเหตุลดลงร้อยละ 91.66 โรงงาน
ทดลองท่ีใชรู้ปแบบการป้องกนัอุบติัเหตุมีสถิติการเกิดอุบติัเหตุต ่าโรงงานควบคุมท่ีไม่ไดใ้ชรู้ปแบบ
การป้องกนัอุบติัเหตุ พนกังานกลุ่มทดลองมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการป้องกนัอุบติัเหตุ            
ในโรงงานอุตสาหกรรมรีไซเคิลพลาสติกขนาดเล็ก ในภาพรวมอยูร่ะดบัมาก และความคิดเห็นต่อ
รูปแบบการป้องกนัอุบติัเหตุในโรงงานอุตสาหกรรมรีไซเคิลพลาสติกขนาดเล็ก ในภาพรวมอยู่
ระดบัมาก 
 ณฐัพงศ ์ปานศิริ (2557) ศึกษาถึงพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของเจา้หนา้ท่ี
ความปลอดภยัในการท างานระดบัวชิาชีพ ในโรงงานอุตสาหกรรม เขตจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานระดบั
วชิาชีพ ในโรงงานอุตสาหกรรม เขตจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ านวน 84 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งค าถามเป็น 3 ตอน คือ 1) ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคล (เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ขนาดของสถานประกอบการและ
คุณสมบติัท่ีใชแ้ต่งตั้ง) ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)              
2) การรับรู้ตามแบบแผนความเช่ือดา้นสุขภาพ ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ โอกาสเส่ียงในการเกิด
อุบติัเหตุ ความรุนแรงหลงัการเกิดอุบติัเหตุ ประโยชน์และอุปสรรคในการป้องกนัอุบติัเหตุ           
3) พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน ซ่ึงลกัษณะของแบบสอบถามตอนท่ี 2 และ 3 เป็นแบบ
ประมาณค่า (Rating scale) จากนั้นทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลทัว่ไป          
ส่วนบุคคล การรับรู้ตามแบบแผนความเช่ือดา้นสุขภาพ กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน     
การวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS สถิติท่ีใชคื้อ ค่าร้อยละ, ค่าเฉล่ีย,                           
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน, ค่า t-test, One-way ANOVA และ Pearson’s product moment correlation 
coefficient โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 
 ผลการวจิยัคร้ังน้ี พบวา่  1) ส่วนใหญ่เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวชิาชีพ 
เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 30-40 ปี สถานภาพสมรส ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขา          
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั มีอายงุานเฉล่ีย 8 ปี และท างานในสถานประกอบการขนาดกลาง   
2) เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวชิาชีพ มีการรับรู้ตามแบบแผนความเช่ือ               
ดา้นสุขภาพ ทั้ง 3 ดา้น คือ การรับรู้โอกาสเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุ การรับรู้ความรุนแรง             
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หลงัเกิดอุบติัเหตุ และการรับรู้ประโยชน์และอุปสรรคในการป้องกนัอุบติัเหตุ ในระดบัมาก        
ปานกลาง และมาก ตามล าดบั 3) เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัใน การท างานระดบัวชิาชีพ มีพฤติกรรม
ดา้นความปลอดภยัในการท างาน ในระดบัมาก 4) ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมดา้นความปลอดภยั    
ในการท างาน คือ แหล่งท่ีมาของค าแนะ อายงุาน การรับรู้โอกาสเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุ การรับรู้
ความรุนแรงหลงัเกิดอุบติัเหตุ และการรับรู้ประโยชน์และอุปสรรคในการป้องกนัอุบติัเหตุ 
 สุรีวลัย ์ใจกลา้ (2557) ศึกษาถึงพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังาน 
บริษทั เอสอีไอ อินเตอร์คอนเนคส์ โปรดกัส์ (ประเทศไทย) จ ากดั โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี            
1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน 2) เพื่อศึกษาระดบัความรู้ความเขา้ใจ              
3) เพื่อศึกษาปัจจยัเสริมสร้างความปลอดภยั 4) เพื่อศึกษาทศันคติต่อกิจกรรมความปลอดภยั          
5) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมความปลอดภยั โดยท าการศึกษาจากพนกังาน 
จ านวน 310 คน ส่วนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม และวเิคราะห์ขอ้มูล
จากโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวจิยัทางสังคมศาสตร์ 
 ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นพนกังาน APFA มีความรู้ความเขา้ใจ  
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนความรู้ความเขา้ใจและทศันคติต่อกิจกรรมแตกต่างกนั มีพฤติกรรม
ความปลอดภยัและมีความรู้ความเขา้ใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนความรู้ความเขา้ใจและทศันคติ
ต่อกิจกรรมแตกต่างกนั มีพฤติกรรมความปลอดภยัไม่แตกต่างกนั แต่ส าหรับทศันคติต่อกิจกรรม  
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ส่วนปัจจยัเสริมสร้างความปลอดภยัโดยรวมอยูใ่นระดบัดี และทิศทาง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเสริมสร้างความปลอดภยักบัพฤติกรรมความปลอดภยั เม่ือแจกแจง   
เป็นรายดา้นพบวา่ วศิวกรรมศาสตร์มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า การศึกษามีความสัมพนัธ์กนั   
ในระดบัต ่า และการออกกฎขอ้บงัคบัมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก สุดทา้ยพฤติกรรม       
ความปลอดภยัในการท างาน เม่ือแจกแจงเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบั
ดี ดา้นการใชเ้คร่ืองมือเคร่ืองจกัรอุปกรณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ดา้นสภาพแวดลอ้มโดยรวม          
อยูใ่นระดบัพอใช ้และดา้นการจดัการโดยรวมอยูใ่นระดบัดี 
 อาทิตยา เพชรวรพนัธ์ และคณะ (2557) ศึกษาถึงการปรับปรุงพฤติกรรมดา้น            
ความปลอดภยัของพนกังาน: กรณีศึกษา โรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม โดยมีวตัถุประสงค ์        
เพื่อปรับปรุงพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัของพนกังานในโรงงานฟอกยอ้ม แผนกท่ีด าเนินการ
ศึกษาคือแผนกฟอกยอ้มและแผนกตกแต่งส าเร็จ การวจิยัด าเนินตามวงจรเดมม่ิง 3 รอบ วงรอบท่ี 1 
เป็นการสร้างความตระหนกัถึงความปลอดภยัใหพ้นกังาน วงรอบท่ี 2 เป็นการสร้างตน้แบบ        
และวงรอบท่ี 3 เป็นการติดตามการท างานของพนกังานโดยเร่ิมจากใหที้มงานร่วมวางแผนในการ
ปรับปรุงพฤติกรรมของพนกังาน ด าเนินการตามแผน แลว้วดัผลการปรับปรุงพฤติกรรม หากผลยงั
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ไม่เป็นท่ีพอใจก็วางแผนใหม่แลว้ท าซ ้ าจนกวา่ผลจะเป็นท่ีพอใจ เม่ือวดัผลการปรับปรุงพฤติกรรม
พนกังานแผนกยอ้มผา้และแผนกตกแต่งส าเร็จตามล าดบั พบวา่การปรับปรุงพฤติกรรมในวงรอบท่ี 
1 ดีข้ึน 3.50% และ 2.91% ของการประเมินเบ้ืองตน้ วงรอบท่ี 2 พบการปรับปรุงดีข้ึน 0.74% และ 
2.29% ของวงรอบท่ี 1 และวงรอบท่ี 3 พบการเปล่ียนแปลงดีข้ึน 1.57% และ 0.96% ของวงรอบท่ี 2
 ณฐักาญ เคนอ่อน (2556) ไดศึ้กษาพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังาน
ฝ่ายผลิตสินคา้การท่าเรือแห่งประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาระดบัพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการท างาน ของพนกังานฝ่ายสินคา้ การท่าเรือแห่งประเทศไทย                            
2) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน ของพนกังานฝ่ายสินคา้การท่าเรือ     
แห่งประเทศไทย จ าแนกตามลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา อายกุารท างาน 
และประสบการณ์ฝึกอบรมเก่ียวกบัความปลอดภยั 3) เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัพฤติกรรม      
ความปลอดภยัในการท างาน ของพนกังานฝ่ายสินคา้ การท่าเรือแห่งประเทศไทย ประชากรท่ีใช ้  
ในการวจิยั จ  านวน 1,348 คน ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 308 คน โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถามเพื่อส ารวจพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน     
ของพนกังานฝ่ายสินคา้ การท่าเรือแห่งประเทศไทย ซ่ึงผูว้จิยัสร้างข้ึนมีค่า IOC เท่ากบั 0.5 จ านวน 
30 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง 0.23-0.79 และมีค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เทา่กบั 0.93 และ
วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใชค้่าความถ่ี ค่าร้อยละ  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที   
(t-test independent) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance 
(ANOVA)) ผลการวจิยัสรุปได ้ดงัน้ี 
 1.  ระดบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน ของพนกังานฝ่ายสินคา้ การท่าเรือ   
แห่งประเทศไทยโดยภาพรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่            
ดา้นเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นการจดัการ และดา้นคน 
 2.  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน ของพนกังานฝ่ายสินคา้ 
การท่าเรือแห่งประเทศไทย พนกังานท่ีมี อาย ุอายกุารท างาน ระดบัการศึกษา และประสบการณ์
ฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัแตกต่างกนั พบวา่ มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน              
ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 3.  พนกังานฝ่ายสินคา้ การท่าเรือแห่งประเทศไทย มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการท างานท่ีส าคญั ดงัน้ี 
  3.1  ดา้นคน ควรมีการฝึกอบรมสัมมนา และการสร้างจิตส านึกดา้นความปลอดภยั     
ในการท างาน 
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  3.2  ดา้นเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ ควรหมัน่ตรวจสอบสภาพเคร่ืองมือ
เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ต่าง ๆ ใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน 
  3.3  ดา้นสภาพแวดลอ้ม ควรใหค้วามรู้และสร้างจิตส านึกในการรักษาสภาพแวดลอ้ม 
  3.4  ดา้นการจดัการ ก่อนการปฏิบติังานควรมีแผนการปฏิบติังานท่ีชดัเจนและมีการ 
ประเมินผล และติดตามผลเป็นระยะ 
 มาณี สิทธิภานุวงศ ์(2553) ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วม ทศันคติ และพฤติกรรมดา้น         
ความปลอดภยัในการท างานของพนกังานฝ่ายโรงงาน บริษทั มอนซาโต ้ไทยแลนด ์จ ากดั โดยมี
วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วม ทศันคติ และพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างาน 
ของพนกังานฝ่ายโรงงาน บริษทั มอนซาโต ้ไทยแลนด ์จ ากดั และเพื่อศึกษาหาความสัมพนัธ์
ระหวา่งองคป์ระกอบทั้ง 3 ดา้น ซ่ึงจะน าไปสู่การปรับปรุงและพฒันาอยา่งต่อเน่ืองในการจดัการ
ความปลอดภยัส าหรับโรงงาน และสร้างมาตรฐานใหดี้ยิง่ข้ึนไป กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา คือ 
พนกังานฝ่ายโรงงาน โรงงาน บริษทั มอนซาโต ้ไทยแลนด ์จ ากดั จ  าแนกเป็นเพศหญิงจ านวน 67 
คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 เพศชายมีจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อาย ุ   
ต ่ากวา่ 25 ปี มีจ  านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 ดา้นการศึกษาส่วนใหญ่ศึกษาในระดบั
ประถมศึกษา มีจ านวน 30คนคิดเป็นร้อยละ 24.4 ส่วนดา้นแผนกท่ีปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่ง       
ส่วนใหญ่ปฏิบติังานในแผนกรับ-ลงขา้วโพด มีจ านวน 72 คนคิดเป็นร้อยละ 58.5                        
ดา้นประสบการณ์ในการท างาน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน 1-5 ปี            
มีจ  านวน 47 คนคิดเป็นร้อยละ 38.2 ผลการศึกษาพบวา่ การมีส่วนร่วมดา้นความปลอดภยัในการ
ท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.05 และเม่ือพิจารณาระดบัยอ่ย การมีส่วนร่วมดา้น      
ความคิดเห็น อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.44 การมีส่วนร่วมในการวางแผน อยูใ่นระดบัปานกลาง  
มีค่าเฉล่ีย 2.87 การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.29 และการมี
ส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล อยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย 2.58 ทศันคติดา้นความปลอดภยั
ในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.62 และพนกังานมีพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการ
ท างาน อยูใ่นระดบัทุกคร้ัง มีค่าเฉล่ีย 4.40 ปัจจยัท่ีอาจมีผลต่อการมีส่วนร่วมทศันคติ และพฤติกรรม
ดา้นความปลอดภยัในการท างาน จ าแนกกลุ่มตามเพศ อายุ การ ศึกษา แผนกท่ีปฏิบติังาน และ
ประสบการณ์ พบวา่ ปัจจยัดา้นเพศ อาย ุและประสบการณ์แตกต่างกนั ไม่มีผลแตกต่างต่อการมี
ส่วนร่วม ทศันคติ และพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างาน ปัจจยัดา้นการศึกษาแตกต่างกนั 
มีผลแตกต่างต่อการมีส่วนร่วมดา้นความปลอดภยัในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แต่ไม่มี
ผลแตกต่างต่อทศันคติ และพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างาน และปัจจยัดา้นปฏิบติังาน
ในแผนกท่ีแตกต่างกนั มีผลแตกต่างต่อการมีส่วนร่วม ทศันคติ และพฤติกรรมดา้นความปลอดภยั
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ในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 และการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
การมีส่วนร่วม ทศันคติ และพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างาน พบวา่ ทศันคติดา้น     
ความปลอดภยัในการท างาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมดา้นความปลอดภยัในการ
ท างาน และพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างาน อยา่งนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05  
 พงษณ์ดล คงทอง (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองผลการฝึกอบรมเก่ียวกบัความปลอดภยัในการ
ท างานท่ีมีต่ออตัราการเกิดอุบติัเหตุ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาผลกระทบของการฝึกอบรม
เก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างานท่ีมีต่ออตัราการเกิดอุบติัเหตุในการท างานของพนกังาน         
ในโรงงานผลิตขอ้ต่อเหล็ก กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการจ านวน 60 คน แบ่งเป็น    
กลุ่มทดลอง 30 คน กลุ่มควบคุม 30 คน กลุ่มทดลองไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรความปลอดภยั     
ในการท างานเป็นเวลา 1 วนั ส่วนกลุ่มควบคุมไม่ตอ้งเขา้ฝึกอบรม เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลไดแ้ก่ แบบทดสอบความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน และท าการวิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยสถิติ ค่าที (t-test) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ผลการวจิยัพบวา่ 1)ก่อนการฝึกอบรมพนกังาน
ทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีอุบติัเหตุเกิดข้ึน 1 คร้ัง พนกังานกลุ่มควบคุมมีอุบติัเหตุเกิดข้ึน      
2 คร้ัง จากการค านวณหาอตัราการเกิดอุบติัเหตุ พบวา่ ก่อนการฝึกอบรมมีค่าเท่ากบั 160.3 คร้ัง     
ต่อหน่ึงลา้นชัว่โมงท างาน และหลงัจากการ ฝึกอบรมพนกังานกลุ่มควบคุมมีค่าอตัราการเกิด
อุบติัเหตุ เท่ากบั 320.5 คร้ังต่อหน่ึงลา้นชัว่โมงท างาน พนกังานกลุ่มควบคุมมีค่าอตัราการเกิด
อุบติัเหตุ เท่ากบั 160.3 คร้ังต่อหน่ึงลา้นชัว่โมงท างาน 2)หลงัการฝึกอบรมพนกังานกลุ่มทดลอง     
มีความรู้มากกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั.05 โดยกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 14.6 
คะแนน กลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 11.5 คะแนน 
  อภินนัท ์ณบรรพต (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติต่อระบบความปลอดภยัในการท างาน
ของพนกังานในสถานประกอบการประเภทธุรกิจคา้ปลีก ต าบลแม่เหียะ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อทราบทศันคติของพนกังานต่อระบบความปลอดภยัในการท างานของพนกังาน  
ในสถานประกอบการประเภทธุรกิจคา้ปลืก ต าบลแม่เหียะ อ าเภอเมืองเชียงใหม่                       
(บริษทั บ๊ิกซี ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) สาขาหางดง) เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถาม   
กลุ่มประชากร จ านวน 300 คน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ความถ่ี ร้อยละ และ ค่าเฉล่ีย                
ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 21-30ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือประกาศนียบตัรวชิาชีพ ต าแหน่งพนกังาน อาย ุ3-5 ปี และเคยไดรั้บการ
แนะน าหรือฝึกอบรมในเร่ือง ระบบความปลอดภยัในการท างานมาแลว้ ดา้นความรู้ความเขา้ใจ
พบวา่ มีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งต่อระบบความปลอดภยัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่               
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การสวมอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล (Personal protective equipment) ท่ีเหมาะสมกบั
ลกัษณะของงาน และตอ้งสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลตลอดเวลา ดา้นความรู้สึก
พบวา่ มีความรู้สึกท่ีดีต่อระบบความปลอดภยัในการท างาน ระดบัดีมาก ไดแ้ก่ การฝึกซอ้มอพยพ
หนีไฟ รองลงมา ไดแ้ก่ มีความรู้สึกดีและปฏิบติัตามวธีิการท างานท่ีปลอดภยัตามท่ีบริษทั
ก าหนดใหมี้จิตส านึกท่ีดี ดา้นพฤติกรรมพบวา่ มีการปฏิบติัต่อระบบความปลอดภยัในการท างาน  
อยูใ่นระดบัดี ไดแ้ก่ การสวมชุดปฏิบติังานรัดกุมและเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน รองลงมา ไดแ้ก่ 
การปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัต่ออนัตราย และการใชอุ้ปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรต่าง ๆ 
 นพนิธิ พิจอมบุตร (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองการน านโยบายความปลอดภยั อาชีวอนามยัและ
สภาพแวดลอ้มในการท างานโรงไฟฟ้าแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง ไปปฏิบติั  โดยมีวตัถุประสงคข์อง
การศึกษา ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการน านโยบายความปลอดภยัอาชีวอนามยั และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ของโรงฟ้าแม่เมาะ จงัหวดัล าปางไปปฏิบติั 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการน านโยบายความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานของโรงไฟฟ้า     
แม่เมาะ จงัหวดัล าปางไปปฏิบติั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั
ในการท างานโรงไฟฟ้าแม่เมาะ จ านวน 87 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา จากการศึกษาพบวา่ 
1) ประสิทธิผลการน านโยบายความปลอดภยั อาชีวอนามยั สภาพแวดลอ้มในการท างานของ
โรงไฟฟ้าแม่เมาะ จงัหวดัล าปางไปปฏิบติั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาเป็น       
รายดา้นก็อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 3 ดา้น เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ลดอุบติัเหตุดา้นบุคคล 
ลดความสูญเสียดา้นทรัพยสิ์น ผูป้ฏิบติังานมีความสุขและปลอดภยัในการท างาน 2) ระดบัปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการน านโยบายความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานโรงไฟฟ้า  
แม่เมาะ จงัหวดัล าปางไปปฏิบติั พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัจากมากไปหานอ้ยตามล าดบั ไดแ้ก่ 
ดา้นการมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติั ดา้นมาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย ดา้นทรัพยากรของ
นโยบาย ดา้นลกัษณะหน่วย งานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั ดา้นการส่ือสารระหวา่งหน่วยงานและ   
ดา้นแรงจูงใจในการท างาน 3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายความปลอดภยั       
อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานโรงไฟฟ้าแม่เมาะ จงัหวดัล าปางไปปฏิบติั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติังาน และแรงจูงใจในการท างาน 
 ทรัพยส์ตรี แสนทวสุีข (2550) ไดศึ้กษาพฤติกรรมความปลอดภยัในกรปฏิบติังานกบั
สารเคมีของพนกังานในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต ์จงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงค ์    
เพื่อศึกษาพฤติกรรมความปลอดภยัในกรปฏิบติังานกบัสารเคมี และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการปฏิบติังานกบัสารเคมีของพนกังาน โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 504 ราย ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูก้รอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง ผลการศึกษาพบวา่            
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กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานกบัสารเคมีค่อนขา้งเหมาะสม 
ผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบง่าย พบวา่ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการ
ปฏิบติังานกบัสารเคมี มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีทั้งส้ิน 8 ตวัแปร คือ เพศ ความรู้           
ดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานกบัสารเคมี การรับรู้ความเส่ียงจากการปฏิบติังานกบัสารเคมี      
การรับรู้ความรุนแรงของอนัตรายจากการปฏิบติังานกบัสารเคมี ความคาดหวงัประโยชน์จากการ
ปฏิบติังานกบัสารเคมีอยา่งปลอดภยั ความคาดหมายอุปสรรคของการปฏิบติังานกบัสารเคมี      
อยา่งปลอดภยั การรับสารดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานกบัสารเคมีจากส่ือบุคคล              
และการรับสารดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานกบัสารเคมีจากส่ือเฉพาะกิจ ส าหรับ              
ผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุขั้นตอนพบวา่ ตวัแปรท่ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความปลอดภยั      
ในการปฏิบติังานกบัสารเคมี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีทั้งส้ิน 7 ตวัแปร ซ่ึงร่วมกนั
อธิบายการแปรผนัของพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานกบัสารเคมีไดร้้อยละ 20.7       
โดยตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานกบัสารเคมี               
มี 5 ตวัแปร คือ ความคาดหวงัประโยชน์จากการปฏิบติังานกบัสารเคมีอยา่งปลอดภยั ความรู้ดา้น
ความปลอดภยัในการปฏิบติังานกบัสารเคมี การรับรู้ความเส่ียงจากการปฏิบติังานกบัสารเคมี      
การรับสารดา้นความปลอดภยัในกรปฏิบติังานกบัสารเคมีจากส่ือเฉพาะกิจ และการรับรู้           
ความรุนแรงของอนัตรายจากการปฏิบติังานกบัสารเคมี ในขณะท่ีตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางลบต่อ
พฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานกบัสารเคมี คือความคาดหมายอุปสรรคของการ
ปฏิบติังานกบัสารเคมีอยา่งปลอดภยั และการศึกษาขอ้คน้พบน้ีแสดงวา่ ผูว้จิยัสามารถประยกุตใ์ช้
แบบจ าลองความเช่ือดา้นสุขภาพของ Rosenstock ในการอธิบายพฤติกรรมความปลอดภยัในการ
ปฏิบติังานกบัสารเคมี และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นความปลอดภยัสามารถน าขอ้คน้จาก
การศึกษาน้ี เป็นแนวทางในการรณรงคด์า้นความปลอดภยัอยา่งต่อเน่ือง 
 วทิิต กมลรัตน์ (2552) ไดศึ้กษาพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังาน
ฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั อดิตยา เบอร์ล่า เคมิคลัส์ (ประเทศไทย) จ ากดั (ฟอสเฟต ดีวชิัน่) โดยเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 135 ราย ศึกษาพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน
ทั้งหมด 4 ดา้น คือ ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ ดา้นสภาพแวดลอ้ม และ               
ดา้นการจดัการ ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 1) กลุ่มประชากรส่วนใหญ่มีพฤติกรรมความปลอดภยั    
ดา้นสภาพแวดลอ้มสูงถึงสูงมาก 2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน         
3 ตวั คือ เพศ (ชาย) อายงุาน และทศันคติโดยตวัแปรเพศ (ชาย) เป็นความสัมพนัธ์ในทางลบ       
ส่วนความรู้ดา้นความปลอดภยัและทศันคติดา้นความปลอดภยัเป็นความสัมพนัธ์ในทางบวก นั้นคือ 
เพศชายมีพฤติกรรมความปลอดภยันอ้ยกวา่เพศหญิง ผูมี้อายงุานนานกวา่และผูท่ี้มีทศันคติ          
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ดา้นความปลอดภยัมากกวา่ 3) แนวทางในการด าเนินกิจกรรมเพื่อลดการเกิดอุบติัเหตุในโรงงาน    
ท่ีเกิดจากพฤติกรรมการท างานท่ีไม่ปลอดภยั คือ กิจกรรมของฝ่ายบริหาร กิจกรรมดา้นส่งเสริมและ
กิจกรรมดา้นฝึกอบรม 
 
 
 

 

 



 

บทที ่3  

วธีิด าเนินการวจิยั 
 

 การวจิยัเร่ืองพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั    
อีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีวตัถุประสงค์
เพื่อ1. ศึกษาพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา 2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรม
ดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
นิคมอุตสาหกรรมเกตุเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรากบัสถานภาพส่วนบุคคลของพนกังานฝ่ายผลิต 
บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตุเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุประสบการณ์การท างาน ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงานและความรู้พื้นฐานดา้น            
ความปลอดภยั โดยมีกระบวนการและขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานฝ่ายผลิตในโรงประกอบขั้นสุดทา้ย 
บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา ณ เดือน
กนัยายน พ.ศ. 2560 จ านวน 449 คน เลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่งโดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) และก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ (Krejcie & 
Morgan, 1970) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 207 จ านวน 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนโดย 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
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 ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุประสบการณ์การท างาน 
ระดบัการ ศึกษา ต าแหน่งงาน และผลแบบทดสอบความรู้การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check list) 
 ตอนที ่2 แบบสอบถามความรู้พื้นฐานดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนกังาน 
ฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
จ านวน 15 ขอ้ โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัความรู้พื้นฐานดา้น           
ความปลอดภยัในการท างาน ให ้1 คะแนน 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีความรู้ความเขา้ใจท่ีไม่ถูกตอ้งเก่ียวกบัความรู้พื้นฐานดา้น     
ความปลอดภยัในการท างานให้ 0 คะแนน 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ไม่แน่ใจ เก่ียวกบัความรู้พื้นฐานดา้นความปลอดภยัในการท างาน
ให ้0 คะแนน 
 

 โดยค าถามท่ีผูว้จิยัน ามาใชน้ั้น แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
 - กลุ่มค าถามท่ีจะได ้1 คะแนนเม่ือค าตอบคือ “ถูก” ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 1, 2, 3, 7, 8, 9, 14, 15 
 - กลุ่มค าถามท่ีจะได ้1 คะแนนเม่ือค าตอบคือ “ผดิ” ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 4, 5, 6, 10, 11, 12, 13 
 ผูว้ิจยัใช้วิธีการแสดงระดับคะแนนเฉล่ียพิจารณาจากคะแนนของค าตอบ น ามาแบ่ง 
อนัตรภาคชั้นคะแนน ก าหนดเป็น 3 อนัตรภาคชั้น โดยใชเ้กณฑก์ารค านวณดงัน้ี 
จากสูตร ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =   คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
                         จ  านวนชั้น 

แทนค่าสูตร    =                  15 - 0 
                         3 
        =           5.00 
 ซ่ึงคะแนนท่ีไดน้ั้นมีความหมายดงัต่อไปน้ี โดยใชเ้กณฑ์การแปลความหมายจากช่วง
คะแนนเฉล่ีย ดงัต่อไปน้ี 
   คะแนนรวม 10.01-15.00   หมายถึง  มีความรู้ระดบัมาก 
   คะแนนรวม 5.01-10.00     หมายถึง  มีความรู้ระดบัปานกลาง 
   คะแนนรวม 0.00-5.00       หมายถึง  มีความรู้ระดบันอ้ย 
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 ตอนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนกังาน
ฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
มี 4 ดา้น 1) ดา้นการปฏิบติังาน (10 ขอ้)  2) ดา้นเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ (5 ขอ้)  3) ดา้น
สภาพแวดลอ้ม (5 ขอ้) 4) ดา้นการจดัการ (5 ขอ้) จ  านวนทั้งส้ิน 25 ขอ้ แบ่งเป็นค าถามเชิงบวก       
17 ขอ้ ค าถามเชิงลบ 8 ขอ้ (ขอ้ท่ี 2, 4, 5, 6, 7, 9, 10, 14)  โดยเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) มี 4 ระดบั ของลิเคิร์ท (Likert) โดยมีเกณฑ์การใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 ค าถามเชิงบวก/ คะแนน  ค าถามเชิงลบ/ คะแนน 
 ปฏิบติัทุกคร้ัง   4  ไม่เคยปฏิบติั  1 
 ปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง 3  ปฏิบติันาน ๆ คร้ัง 2 
 ปฏิบติันาน ๆ คร้ัง 2  ปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง 3 
 ไม่เคยปฏิบติั  1  ปฏิบติัทุกคร้ัง  4 
 ผูว้จิยัใชว้ธีิการแสดงระดบัคะแนนเฉล่ียพิจารณาจากคะแนนของค าตอบ น ามาแบ่ง  
อนัตรภาคชั้นคะแนน ก าหนดเป็น 4 อนัตรภาคชั้น โดยใชเ้กณฑก์ารค านวณดงัน้ี 
จากสูตร ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =   คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
                         จ  านวนชั้น 

แทนค่าสูตร    =                  4 - 1 
                       4 
        =           0.75 
 ซ่ึงคะแนนท่ีไดน้ั้นมีความหมายดงัต่อไปน้ี โดยใชเ้กณฑ์การแปลความหมายจากช่วง
คะแนนเฉล่ีย ดงัต่อไปน้ี 
 ระดบัพฤติกรรมความปลอดภยั    คะแนนเฉล่ีย 
 พฤติกรรมอยูใ่นระดบัดี    3.26-4.00 
 พฤติกรรมอยูใ่นระดบัพอใช ้    2.51-3.25 
 พฤติกรรมอยูใ่นระดบัไม่ค่อยดี    1.76-2.50 
 พฤติกรรมอยูใ่นระดบัไม่ดี    1.00-1.75 
 จากนั้นก าหนดระดบัคะแนนเพื่อแปลความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ดงัน้ี 
(Hinkle, William & Stephen , 1998, p. 118)  
 ค่า r        ระดบัความสัมพนัธ์ 
 0.90-1.00      มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 
 0.70-0.89      มีความสัมพนัธ์กนัสูง 
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 0.50-0.69      มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 
 0.30-0.49      มีความสัมพนัธ์กนัต ่า 
 0.00-0.29      มีความสัมพนัธ์กนัต ่ามาก 
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนโดย
มีขั้นตอนตามล าดบั  ดงัน้ี 
 1.  จากการศึกษาแนวคิดจากทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ ตลอดจนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
พฤติกรรมความปลอดภยัในท างาน โดยศึกษาพฤติกรรมความปลอดภยั ในการท างานเก่ียวกบั    
การปฏิบติังาน เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ สภาพแวดลอ้ม และการจดัการ เพื่อน าเน้ือหามา
วเิคราะห์แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  ก าหนดค านิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปรในการวจิยั 
 3.  สร้างขอ้ค าถามในแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัค านิยามศพัทเ์ฉพาะ โดยน า
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบปรับปรุงแกไ้ข ไดข้อ้
ค าถาม 35 ขอ้ ครอบคลุมตวัแปรในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
    3.1  ความรู้พื้นฐานดา้นความปลอดภยัในการท างาน จ านวน 15 ขอ้ (ขอ้ท่ี 1-10)   
  3.2  ดา้นการปฏิบติังาน จ านวน 10 ขอ้ (ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 1-10)   
  3.3  ดา้นเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ จ านวน 5 ขอ้ (ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 11-15) 
  3.4  ดา้นสภาพแวดลอ้ม จ านวน 5 ขอ้ (ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 16-20) 
  3.5  ดา้นการจดัการ จ านวน 5 ขอ้ (ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 21-25)   
 4.  น าไปเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญในวทิยาลยัการบริหาร  
รัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา จ านวน 1 ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญในบริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 2 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง       
เชิงเน้ือหา (Content valid) (รายละเอียดในภาคผนวก) ไดแ้ก่ 
  4.1  ดร. อุษณากร ทาวะรมย ์อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยั
บูรพา  
  4.2  คุณประกาศิต หมดัป้องตวั ผูจ้ดัการส่วนงานความปลอดภยั ส่ิงแวดลอ้มและ
กิจกรรม 
  4.3  คุณณฐัพงษ ์ถานสีนาม หวัหนา้ส่วนงานอาวุโสประกอบขั้นสุดทา้ยเกตเวย ์
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 5.  เสนอแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ต่อผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบค าถามหา       
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และความถูกตอ้งของภาษา จากนั้นน าคะแนน            
ไปค านวณโดยวธีิค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคโ์ดยการหาค่า 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) ของแบบสอบถาม โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณาให้
คะแนน ดงัน้ี 
 1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือไม่ 
 -1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
หลงัจากนั้นน าคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งโดยใชสู้ตรของโรวิเนลลี และ
แฮมเบิลตนั ดงัน้ี 
  เม่ือ  IOC  แทน  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
   R   แทน  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
    N  แทน  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 สามารถแปลความหมายของค่าดชันีความสอดคลอ้งไดด้งัน้ี 
 ถา้ ดชันีความสอดคลอ้งมีค่า      0.5 ข้ึนไป   หมายความวา่  ขอ้ค าถามนั้นใชไ้ด ้
 ดชันีความสอดคลอ้งมีค่าต ่ากวา่ 0.5 ลงมา    หมายความวา่  ขอ้ค าถามนั้นใชไ้ม่ได/้      
ตอ้งปรับปรุง  
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัคดัเลือกดชันีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีมีค่าตั้งแต่        
0.67-1.00 จึงจะถือไดว้า่มีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการวดั            
(ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2543) ทั้งน้ีผลจากการพิจารณาค่า IOC ของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน 
ไดค้่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.67 ซ่ึงหมายความวา่ขอ้ค าถามมีความเท่ียงตรงในเชิงเน้ือหาครอบคลุม
ในแต่ละดา้นและครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยัในคร้ังน้ี 
 6.  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ แลว้น าเสนอต่อ
ประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ เพื่อพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขเป็นคร้ังสุดทา้ยก่อนน าไปทดลอง
ใช ้
 7.  น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบัพนกังานท่ีไม่ใช่      
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน แลว้น ามาวเิคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ (Item discrimination) 
โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation) 
ระหวา่งคะแนนเฉล่ียรายขอ้กบัค่าเฉล่ียรวมแบบสอบถามแต่ละดา้น (Item-total correlation)          
ไดค้่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.23-0.79 
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 8.  น าแบบสอบถามท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.2 ข้ึนไป แลว้หา         
ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั (Total reliability) โดยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coeffcient alpha) 
ของครอนบาช (Cronbach, 1990,  pp. 202-204) ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั 0.84 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัค ากล่าวของบุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2537) ท่ีกล่าววา่ชุดค าถามท่ีดีตอ้งมีค่าความ
เช่ือมัน่ทั้งฉบบัไม่นอ้ยกวา่ 0.70 ข้ึนไป 
 9.  น าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดลองใช้และได้แก้ไขปรับปรุงจนสมบูรณ์แล้ว ไปใช ้   
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1.  ติดต่อท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์เขา้เก็บขอ้มูล ซ่ึงออกโดยวทิยาลยัการบริหาร  
รัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา ถึงผูบ้ริหารบริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรม
เกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2.  น าแบบสอบถามส่งใหพ้นกังานในวนัท่ีเขา้รับการอบรมความปลอดภยัของหน่วยงาน 
พร้อมกบัแบบทดสอบความรู้พื้นฐานดา้นความปลอดภยัท่ีทางหน่วยงานไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อวดัระดบั
ความรู้พื้นฐานดา้นความปลอดภยัของพนกังานก่อนการอบรมและหลงัอบรม โดยผูว้ิจยัไดช้ี้แจง
วตัถุประสงคข์องการเก็บ รวบรวมขอ้มูลใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งทราบก่อน แลว้จึงอธิบายถึงวธีิการตอบ
แบบสอบถาม พร้อมทั้งแจกแบบสอบถามและรอรับแบบสอบถามคืน ผูว้จิยัไดรั้บแบบสอบถามคืน
ครบตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 207 ชุด 
 3.  น าแบบสอบถามขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์
และด าเนินการตามขั้นตอนวิจยัต่อไป 
 

การพทิกัษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 

 1.  ผูว้จิยัรับรองวา่จะเก็บขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลเป็นความลบั จะเปิดเผยไดเ้ฉพาะในส่วนท่ี
เป็นสรุปผลการวิจยั การเปิดเผยขอ้มูลของบุคคลต่อหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งไดรั้บการ
อนุญาตจากบุคคลผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยั 
 2.  การเขา้ร่วมโครงการวจิยัน้ีเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ ผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัมีสิทธิ
ปฏิเสธการเขา้ร่วมโครงการวิจยัได ้และสามารถถอนตวัออกจากการเป็นผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยัได้
ทุกเม่ือโดยการปฏิเสธหรือถอนตวัของผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยัจะไม่มีผลกระทบต่อสิทธิประการ   
ใด ๆ ท่ีผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยัจะพึงไดรั้บ 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาขอ้มูลในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  ก าหนดตวัแปรในการท าวิจยั 
  1.1  ตวัแปรอิสระ (Independent variable) ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
อายงุาน การศึกษา ต าแหน่งงาน และความรู้พื้นฐานดา้นความปลอดภยัในการท างาน 
  1.2  ตวัแปรตาม (Dependent variable) ไดแ้ก่ พฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการ
ท างาน ครอบคลุมทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์           
ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นการจดัการ 
 2.  การประมวลผลโดยการใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูปในการประมวลผล โดยมีขั้นตอน 
ดงัน้ี 
  2.1  ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม หลงัจากด าเนินการ
เก็บรวบรวมแบบสอบถาม 
  2.2  บนัทึกขอ้มูลท่ีเป็นรหสัลงในแบบบนัทึกขอ้มูลและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
  2.3  ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
  2.4  ประมวลผลขอ้มูลตามจุดมุ่งหมายของวจิยั 
 3.  การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์ และสมมติฐาน
โดยแยกการวเิคราะห์ออกเป็นดงัน้ี 
  3.1  ลกัษณะค าถามตอนท่ี 1 ใชค้่าร้อยละ (Percentage) ในการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็น
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุประสบการณ์การท างาน ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน  
  3.2  ลกัษณะค าถามตอนท่ี 2 เป็นค าถามแบบปลายปิด มีใหเ้ลือก 3 ตวัเลือก เลือกตอบ
ไดเ้พียงค าตอบเดียว คือ ถูก ผดิ หรือไม่ทราบ ถา้ตอบค าถามถูกในขอ้นั้นได ้1 คะแนน ตอบผดิ
หรือไม่ทราบได ้0 คะแนน มีจ านวน 15 ขอ้  
โดยค าถามท่ีผูว้จิยัน ามาใชน้ั้น แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
   - กลุ่มค าถามท่ีจะได ้1 คะแนนเม่ือค าตอบคือ “ถูก” ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 1, 2, 3, 7, 8, 9, 14, 
15  
   - กลุ่มค าถามท่ีจะได ้1 คะแนนเม่ือค าตอบคือ “ผดิ” ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 4, 5, 6, 10, 11, 12, 
13  
  3.3  ลกัษณะค าถามตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมดา้นความปลอดภยั     
ในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรม      
เกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา มี 4 ดา้น 1) ดา้นการปฏิบติังาน (10 ขอ้) 2) ดา้นเคร่ืองมือเคร่ืองจกัร
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และอุปกรณ์ (5 ขอ้) 3) ดา้นสภาพแวดลอ้ม (5 ขอ้) 4) ดา้นการจดัการ (5 ขอ้) จ  านวนทั้งส้ิน 25 ขอ้ 
แบ่งเป็นค าถามเชิงบวก 17 ขอ้ เป็นค าถามเชิงลบ 8 ขอ้ (ขอ้ท่ี 2, 4, 5, 6, 7, 9, 10, 14) โดยเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มี 4 ระดบั ของลิเคิร์ท (Likert) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
ดงัน้ี 
 ค าถามเชิงบวก/ คะแนน              ค าถามเชิงลบ/ คะแนน 
 ปฏิบติัทุกคร้ัง   4  ไม่เคยปฏิบติั   1 
 ปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง 3  ปฏิบติันาน ๆ คร้ัง  2 
 ปฏิบติันาน ๆ คร้ัง 2  ปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง  3 
 ไม่เคยปฏิบติั  1  ปฏิบติัทุกคร้ัง   4 
 
 4.  ผูว้ิจยัจะเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ และจะน าเสนอข้อมูลการวิจยัเป็นภาพรวม
เท่านั้น เม่ือเสร็จส้ินการวจิยัแลว้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยัจะถูกท าลายทิ้ง 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 

 ผูว้จิยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยเลือกเฉพาะ    
วธีิวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัความมุ่งหมายและการทดสอบสมมติฐานของการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 
 1.  วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง สถิติท่ีใชคื้อ สถิติพื้นฐาน
ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม       
ในตอนท่ี 1 การน าเสนอขอ้มูลโดยใชต้ารางแจกแจงความถ่ี (Frequency table) 
 2.  วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้พื้นฐานดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนกังาน
ฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ไดแ้ก่ กฎระเบียบขอ้บงัคบัดา้นความปลอดภยัในการท างาน อุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคล (PPE) 
การมีส่วนร่วมในดา้นความปลอดภยัในการท างานและการปฏิบติัในดา้นความปลอดภยัในการ
ท างาน สถิติท่ีใช ้คือ สถิติพื้นฐานค่าคะแนนเฉล่ีย 
 3.  วเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานในเร่ืองของดา้น 
การปฏิบติังาน ดา้นเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นการจดัการจ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรม
เกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา ไดแ้ก่ เพศ อาย ุประสบการณ์การท างาน ระดบัการศึกษา           
ต  าแหน่งงานและผลแบบทดสอบความรู้การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั สถิติท่ีใชอ้า้งอิงในการ
ทดสอบสมมติฐาน กรณีตวัแปร 2 กลุ่มใชส้ถิติการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง       
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สองกลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกนั (t-test independent) และกรณีตวัแปร 3 กลุ่มข้ึนไปใชส้ถิติ               
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)ถา้มีนยัส าคญัทางสถิติ จะทดสอบ 
ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการของ เชฟเฟ่ (Scheffés method) และวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์
ระหวา่งพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์           
(ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรากบัความรู้พื้นฐานดา้น        
ความปลอดภยั โดยใชค้่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (Correlation coefficient) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนกังาน      
ฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
โดยผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน
จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 207 ชุด 
 

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลได้น าเสนอผลวิเคราะห์ตามวตัถุประสงค์  โดยแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 4 ตอน ตามล าดบัดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้พื้นฐานดา้นความปลอดภยั 

 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนกังาน 
ฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

   ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมุติฐาน 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  จ  านวนและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์        

    (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
     ชาย 170 82.13 
     หญิง 37 17.87 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
       

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาย ุ   
     อายตุ  ่ากวา่ 25 ปี 17 8.21 
     อาย ุ26-35 ปี 134 64.73 
     อาย ุ36-40 ปี 31 14.98 
     อาย ุ41-45 ปี 7 3.38 
     อายมุากกวา่ 45 ปี 18 8.70 
ประสบการณ์การท างาน   
      นอ้ยกวา่ 1 ปี 14 6.76 
      1-4 ปี 42 20.29 
      5-10 ปี 117 56.52 
      มากกวา่10 ปีข้ึนไป 34 16.43 
ระดบัการศึกษา   
      มธัยมศึกษา 180 86.96 
      อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 24 11.59 
      ปริญญาตรี 3 1.45 
ต าแหน่งงาน   
      พนกังานปฏิบติังาน 181 87.44 
      ผูน้  าหน่วยยอ่ย 5 2.42 
      หวัหนา้คนงาน 19 9.18 
      หวัหนา้คนงานทัว่ไป 2 0.97 
ผลแบบทดสอบความรู้การฝึกอบรมดา้น 
ความปลอดภยั (ก่อนอบรม) 

 

      มีความรู้ระดบัปานกลาง 128 61.84 
      มีความรู้ระดบัสูง 79 38.16 
 
 
 



52 

ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
ผลแบบทดสอบความรู้การฝึกอบรมดา้น     
ความปลอดภยั (หลงัอบรม) 

  

      มีความรู้ระดบัสูง 207 100.00 
การไดรั้บบาดเจบ็จากการท างานในรอบ 1 ปี     
ท่ีผา่นมา 

  

      เคย 198 95.65 
      ไม่เคย 9 4.35 
ความรุนแรงของอุบติัเหตุจากการท างานท่ีไดรั้บ   
      ไม่เคยไดรั้บอุบติัเหตุจากการท างาน 198 95.65 
      บาดเจบ็เล็กนอ้ยไม่ตอ้งพบแพทย ์ 9 4.35 
ความคิดเห็นกบันโยบายการส่งเสริมดา้น     
ความปลอดภยั ฯ 

  

      เห็นดว้ย 207 100.00 
 
 จากตารางท่ี 1 ผลการศึกษาพบวา่  พนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั  นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนมากเป็นเพศชาย 
(ร้อยละ 82.13) มีอายรุะหวา่ง 26-35 ปี (ร้อยละ 64.73) ส่วนมากมีประสบการณ์การท างานอยู่
ระหวา่ง 5-10 ปี (ร้อยละ 56.52) ส่วนมากจบการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา (ร้อยละ 87.96) เป็น
พนกังานปฏิบติังาน (ร้อยละ 87.44) ผลแบบทดสอบความรู้ก่อนการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั 
พบวา่ ส่วนมากมีระดบัความรู้ปานกลาง (ร้อยละ 61.84) หลงัอบรม กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความรู้ดา้น
ความปลอดภยั ในระดบัมากทั้งหมด (ร้อยละ 100.00) กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากไม่เคยไดรั้บอุบติัเหตุ
จากการท างานในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา (ร้อยละ 95.65) และกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด เห็นดว้ยกบันโยบาย
การส่งเสริมดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานของบริษทั              
อีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั  นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา                    
(ร้อยละ 100.00) วา่เป็นเร่ืองท่ีช่วยส่งเสริมและผลกัดนัใหพ้นกังานท างานดว้ยความปลอดภยั       
ลดอุบติัเหตุจากการท างานและสามารถน าไปใชไ้ดใ้นชีวติประจ าวนั 
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 ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความรู้พืน้ฐานด้านความปลอดภัย 
 
ตารางท่ี 2  จ  านวน ร้อยละ ของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั          

นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามเกณฑก์ารใหค้ะแนนความรู้
พื้นฐานดา้นความปลอดภยั 

 

                              เกณฑ์การให้คะแนน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ผลคะแนน   
      5-10 คะแนน (ปานกลาง) 
      10-15 คะแนน (มาก) 

42 
165 

20.29 
79.71 

                                                                   รวม 207 100.00 
 
 จากตารางท่ี 2 ผลการศึกษาพบวา่  คะแนนความรู้พื้นฐานดา้นความปลอดภยัของ
พนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั  นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา ส่วนมากมีความรู้พื้นฐานดา้นความปลอดภยัอยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 79.71) โดยมี
คะแนนสูงสุดอยูท่ี่ 14 คะแนน และมีความรู้พื้นฐานดา้นความปลอดภยัอยูใ่นระดบัปานกลาง     
(ร้อยละ 20.29) โดยมีคะแนนต ่าสุดอยูท่ี่ 8 คะแนน ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 3  จ  านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียเป็นรายขอ้ของความรู้พื้นฐานดา้นความปลอดภยัของ 
พนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรม          
เกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 

ความรู้พืน้ฐานด้านความปลอดภัย ตอบถูก ตอบผดิ/
ไม่ทราบ 

�̅� แปลความ อนัดับ 

1.  ความปลอดภยัและอาชีวอนามยัเป็น
หนา้ท่ีของพนกังานรวมไปถึงบุคคล 
ภายนอกท่ีเขา้มาท างานหรือติดต่องาน       
ในบริษทั 

201 
(97.10) 

6 
(2.90) 

0.97 มาก 3 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 
ความรู้พืน้ฐานด้านความปลอดภัย ตอบถูก ตอบผดิ/

ไม่ทราบ 

�̅� แปลความ อนัดับ 

2.  พนกังานในโรงประกอบขั้นสุดทา้ย
โรงงานเกตเวยต์อ้งผา่นอบรมดา้นความ
ปลอดภยั4คร้ังต่อปี 

195 
(94.20) 

12 
(5.80) 

0.94 มาก 4 

3.  พนกังานท่ีใชร้อกหรือเครนไฟฟ้ายก   
ท่อไอเสียหนกั 100กิโลกรัม ตอ้งมี
ใบอนุญาตการใชร้อกไฟฟ้า 

159 
(56.80) 

48 
(23.20) 

0.77 มาก 9 

4.  พนกังานเติมน ้ามนัเบรกสามารถซ้ือ
หนา้กากกนัสารเคมีใชเ้อง 

136 
(65.70) 

71 
(34.30) 

0.66 ปานกลาง 12 

5.  พนกังานใหม่ท่ีอบรมความปลอดภยั
จากส่วนกลางแลว้ไม่จ  าเป็นตอ้งไดรั้บ
การอบรมจากหน่วยงานตน้สังกดัอีก 

190 
(91.80) 

17 
(8.20) 

0.92 มาก 5 

6.  นายหลอดปฏิเสธงานทาจาระบีท่ีชุด
ลอ้รางเล่ือนท่ีมีความสูง 1.80 เมตร 
เน่ืองจาก ไม่มีใบอนุญาตท างานท่ีสูง 

109 
(52.70) 

98 
(47.30) 

0.47 นอ้ย 13 

7.  พนกังานขบัรถสามลอ้ตอ้งท าKY      
ทุกคร้ัง เม่ือผา่นทางแยกหรือจุดมุมอบั 

206 
(95.5) 

1 
(0.5) 

1.00 มาก 1 

8.  พนกังานท่ีสามารถขบัรถยนตภ์ายใน
โรงงานไดต้อ้งไดรั้บใบอนุญาตก่อนเท่านั้น 

203 
(98.1) 

4 
(1.9) 

0.98 มาก 2 

9.  พนกังานท่ีสามารถลงบ่อใตไ้ลน์คอน
เวยเ์ยอร์การประกอบเพื่อท าการเก็บโบลท์ 
นตั หรือช้ินส่วนอ่ืน ๆ ตอ้งผา่นการ
ฝึกอบรม “การท างานในท่ีอบัอากาศ” 

188 
(90.8) 

19 
(9.2) 

0.91 มาก 6 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

ความรู้พืน้ฐานด้านความปลอดภัย ตอบถูก ตอบผดิ/
ไม่ทราบ 

�̅� แปลความ อนัดับ 

9.  พนกังานท่ีสามารถลงบ่อใตไ้ลน์คอนเวย์
เยอร์การประกอบเพื่อท าการเก็บโบลท์ นตั 
หรือช้ินส่วนอ่ืน ๆ ตอ้งผา่นการฝึกอบรม             
“การท างานในท่ีอบัอากาศ” 

188 
(90.8) 

19 
(9.2) 

0.91 มาก 6 

10.  พนกังานจ่ายช้ินส่วนตอ้งไดรั้บใบอนุญาต
ท างานพิเศษ 

169 
(81.6) 

38 
(18.4) 

0.82 มาก 8 

11.  การต่อใบอนุญาตขบัข่ีภายในโรงงานตอ้ง
ต่อทุก ๆ 5ปี 

147 
(71.0) 

60 
(29.0) 

0.71 มาก 
 

11 

12.  นายแบงคท์  างานปรับปรุงช่วยงานเพื่อน 
ท าหนา้ท่ีช่วยตดัเหล็กเท่านั้นไม่ไดท้  าการเช่ือม 
ดงันั้น นายแบงคไ์ม่จ  าเป็นตอ้งขออนุญาต
ท างานพิเศษ 

175 
(15.47) 

32 
(84.53) 

0.85 มาก 7 

13.  นายวรีะท าหนา้ท่ีเติมน ้ามนัดีเซล ไดไ้ปซ้ือ
แวน่ตาเซฟต้ีจากร้านคา้มาใส่เอง เน่ืองจาก
แวน่ตาเซฟต้ีท่ีใชง้านปัจจุบนัไม่สวย 

157 
(75.8) 

50 
(24.2) 

0.76 มาก 10 

14.  พนกังานท่ีดูแลควบคุมเบิกจ่ายถงัแก๊ส 
สามารถท าหนา้ท่ีไดโ้ดยไม่ตอ้งไดรั้บ
ใบอนุญาตผูค้วบคุมแก๊ส 

32 
(15.5) 

175 
(84.5) 

0.15 นอ้ย 14 

15.  พนกังานท่ีท างานเก่ียวกบัสารเคมีตอ้งผา่น
การอบรมการตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน ทุก ๆ
4 เดือน 

160 
(77.3) 

47 
(22.7) 

0.77 มาก 9 

ค่าเฉลีย่รวม   0.78 มาก  

 
 จากตารางท่ี 3 เม่ือพิจารณารายละเอียดค่าเฉล่ียและระดบัเป็นรายขอ้ของความรู้พื้นฐาน
ดา้นความปลอดภยั ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั  
นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรามีความรู้พื้นฐานดา้นความปลอดภยัในภาพรวม     
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อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 0.78 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถามพบวา่ พนกังาน
ส่วนมากมีความรู้ในระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองพนกังานขบัรถสามลอ้ตอ้งท า KY ทุกคร้ัง เม่ือผา่น    
ทางแยกหรือจุดมุมอบั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.00 รองลงมาคือความรู้ในเร่ืองการไดรั้บอนุญาตขบัข่ี
พาหนะภายในโรงงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.98 ตามล าดบั และพนกังานมีความรู้นอ้ยท่ีสุดในเร่ือง 
พนกังานท่ีดูแลควบคุมเบิกจ่ายถงัแก๊ส สามารถท าหนา้ท่ีไดโ้ดยไม่ตอ้งไดรั้บใบอนุญาตผูค้วบคุม
แก๊ส มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.15 และการไดรั้บอนุญาตท างานท่ีสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.47 ตามล าดบั 

 ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน       
ฝ่ายผลติ บริษัทอซูีซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวย์ซิตี ้จังหวดัฉะเชิงเทรา 
  มี 4 ดา้น ดงัน้ี    
 1.  ดา้นการปฏิบติังาน  
 2.  ดา้นเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์  
 3.  ดา้นสภาพแวดลอ้ม  
 4.  ดา้นการจดัการ  
 
ตารางท่ี 4  จ  านวน ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการ 

ท างานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั                        
นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทราในภาพ รวมและจ าแนกเป็นรายดา้น 

 

พฤติกรรมความปลอดภัย  �̅� SD ระดับพฤติกรรม 
ดา้นการปฏิบติังาน 3.32 0.53 ดี 
ดา้นเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ 3.45 0.69 ดี 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม 3.55 0.56 ดี 
ดา้นการจดัการ 3.55 0.46 ดี 

ภาพรวม 3.46  ดี 

 
 จากตารางท่ี 4 ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานของ
พนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี         
จงัหวดัฉะเชิงเทราในภาพรวมอยูใ่นระดบั ดี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
พฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์         
(ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา อยูใ่นระดบัดีทุกดา้น        
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เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ ดา้นการจดัการ ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นเคร่ืองมือ
เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ และดา้นการปฏิบติังาน ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 5  จ  านวน ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการ 

ท างานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั                          
นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกเป็นรายขอ้ 

 

พฤติกรรมด้าน    
 ความปลอดภัย 

ปฏิบัติ
ทุกคร้ัง 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

นาน ๆ
คร้ัง 

ไม่เคย
ปฏิบัติ 

�̅� SD แปลความ อนัดับ 

1.  ท่านจะเตือน
เพื่อนร่วมงาน
เม่ือพบวา่ท างาน
ในสภาวะท่ีไม่
ปลอดภยัทนัที 

161 
(77.80) 

40 
(19.30) 

6 
(2.90) 

0 
(0.00) 

3.75 0.49 ดี 4 

2.  ท่านมีอาการ
มึนหวัจากการ
เมาคา้งขณะ
ท างานแต่ไม่ได้
แจง้หวัหนา้งาน
เพราะคิดวา่เด๋ียว
อาการก็ดีข้ึนเอง 

24 
(11.60) 

23 
(11.10) 

48 
(23.20) 

112 
(54.10) 

3.19 1.04 
 
 

พอใช ้ 21 

3.  ช่วงเวลาพกั
ท่านจะสวม
หมวกนิรภยัทุก
คร้ังก่อนเดินเขา้
ไลน์ประกอบ 

93 
(44.90) 

42 
(20.30) 

47 
(22.70) 

25 
(12.10) 

2.98 1.07 
 

พอใช ้ 24 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 
พฤติกรรมด้าน   
ความปลอดภัย 

ปฏิบัติ
ทุกคร้ัง 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

นาน ๆ
คร้ัง 

ไม่เคย
ปฏิบัติ 

�̅� SD แปลความ อนัดับ 

4.  เม่ือขบัรถภายใน
บริษทั ถึงจุดทาง
แยกท่ีไม่มีพนกังาน
เดินผา่นไม่
จ  าเป็นตอ้งท า KY 
(มือช้ีปากย  ้า) 

53 
(25.60) 

14 
(6.80) 

30 
(14.50) 

110 
(53.10) 

2.95 1.27 พอใช ้ 25 

5.  เม่ือหยดุไลน์
ท่านจะเดินขา้มบ่อ
หากบ่อไม่กวา้งมาก
จนเกินไป 

10 
(4.80) 

19 
(9.20) 

26 
(12.60) 

152 
(73.40) 

3.54 0.85 ดี 11 

6.  ช่วงเดือน
เมษายนอากาศจะ
ร้อนมากท่านจะพบั
ปลอกแขนลงคร่ึง
ท่อนขณะท างาน 

11 
(5.30) 

15 
(7.20) 

53 
(25.60) 

128 
(61.80) 

3.43 0.84 ดี 14 

7.  ท่านจบัประแจ
ทอร์คดว้ยมือเดียว
กรณีประแจทอร์คมี
ขนาดเล็ก 

28 
(13.50) 

22 
(10.60) 

28 
(13.50) 

129 
(62.30) 

3.24 1.10 พอใช ้ 18 

 8.  เม่ือท่านพบ
ปัญหาเคร่ืองจกัร
ช ารุดแมเ้พียง
เล็กนอ้ย (เช่น 
ตวัหนงัสือท่ีปุ่มกด
ควบคุมขาด) ท่านจะ
เรียกหวังานทนัที 

157 
(75.80) 

33 
(15.90) 

14 
(6.80) 

3 
(1.40) 

3.66 0.66 
 
 

ดี 8 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 
พฤติกรรมด้าน   
ความปลอดภัย 

ปฏิบัติ
ทุกคร้ัง 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

นาน ๆ
คร้ัง 

ไม่เคย
ปฏิบัติ 

�̅� SD แปลความ อนัดับ 

 9.  สเปรยพ์น่สีท่ี
เหลือใชไ้ม่หมดจะ
เก็บไวท่ี้โตะ๊
หวัหนา้งาน 

44 
(21.30) 

17 
(8.20) 

33 
(15.90) 

113 
(54.60) 

3.03 1.21 พอใช ้ 23 

10.  หนา้กาก
คาร์บอนป้องกนั
กล่ินจากสารเคมี
เม่ือใส่แลว้หายใจ
ไม่สะดวกจึงได้
ขอใหห้วัหนา้งาน
เปล่ียนมาใช้
หนา้กากผา้
ธรรมดาแทน 

17 
(8.20) 

10 
(4.80) 

36 
(17.40) 

114 
(69.60) 

3.48 0.91 ดี 13 

11.  ท่านตรวจ
สภาพของ
เคร่ืองมือ อุปกรณ์
ก่อน และหลงัการ
ใชง้าน 

164 
(79.20) 

33 
(15.90) 

7 
(3.40) 

3 
(1.40) 

 

3.73 0.59 ดี 6 

12.  ท่านจะไม่ใช้
เคร่ืองมืออุปกรณ์
ท่ีช ารุดถึงแม้
จ  าเป็นก็ตาม 

135 
(65.20) 

24 
(11.60) 

17 
(8.20) 

31 
(15.00) 

3.27 1.12 ดี 16 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 
พฤติกรรมด้าน    
ความปลอดภัย 

ปฏิบัติ 
ทุกคร้ัง 

เกือบทุก
คร้ัง 

นาน ๆ
คร้ัง 

ไม่เคย
ปฏิบัติ 

�̅� SD แปลความ อนัดับ 

13.  ท่านแจง้ให้
หวัหนา้งานทราบ 
หากมีเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ท่ีช ารุด
หรือมีสภาพท่ีไม่
ปลอดภยั 

175 
(84.50) 

28 
(13.50) 

2 
(1.00) 

2 
(1.00) 

3.96 2.08 ดี 1 

14.  ท่านน า
เคร่ืองมือหรือ
อุปกรณ์ 
นอกเหนือจากท่ี
ระบุ ไวใ้นคู่มือ
หรือเอกสาร     
มาใชใ้นการ
ปฏิบติังาน 

37 
(17.90) 

11 
(5.30) 

21 
(10.10) 

138 
(66.70) 

3.25 1.17 พอใช ้ 17 

15.  ท่านไม่ถอด
การ์ดนิรภยั หรือ 
ป้ายเตือนออก
จากส่วนท่ีเป็น
อนัตรายของ
เคร่ืองจกัร 

137 
(66.20) 

7 
(3.40) 

6 
(2.90) 

57 
(27.50) 

3.08 1.33 พอใช ้ 22 

16.  ท่าน
ตระหนกัและให้
ความส าคญั       
ในการดูแลรักษา 
สภาพแวดลอ้ม
ในการปฏิบติังาน 

170 
(82.10) 

31 
(15.00) 

5 
(2.40) 

1 
(0.50) 

3.79 0.49 ดี 3 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 
พฤติกรรมด้าน  
ความปลอดภัย 

ปฏิบัติ
ทุกคร้ัง 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

นาน ๆ
คร้ัง 

ไม่เคย
ปฏิบัติ 

�̅� SD แปลความ อนัดับ 

17.  ท่านช่วยดูแล
บริเวณพื้นท่ี
ท างานใหส้ะอาด 
เรียบร้อยอยูเ่สมอ 
แมไ้ม่ใช่หนา้ท่ี
ของตนเอง 

136 
(65.70) 

64 
(30.90) 

6 
(2.90) 

1 
(0.50) 

 

3.62 0.57 ดี 9 

18.  ท่าน
ปฏิบติังาน       
ในพื้นท่ีท่ีมีแสง
สวา่งเพียงพอ
และอากาศถ่ายเท 

145 
(70.00) 

9 
(4.30) 

3 
(1.40) 

50 
(24.20) 

 

3.20 1.28 พอใช ้ 20 

19.  ท่านไม่วาง
ของกีดขวาง
เคร่ืองจกัรหรือ
อุปกรณ์ท่ีก าลงั
ปฏิบติังานอยู ่

149 
(72.00) 

20 
(9.70) 

5 
(2.40) 

33 
(15.90) 

3.38 1.11 ดี 15 

20.  เม่ือท่านพบ
เห็นจุดเส่ียงท่ีจะ
เกิดอุบติัเหตุ ท่าน
แจง้ใหห้วัหนา้
งาน หรือผูท่ี้
เก่ียวขอ้งทราบ
ทนัที 

173 
(83.60) 

27 
(13.00) 

4 
(1.90) 

3 
(1.40) 

3.79 0.54 ดี 3 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 
พฤติกรรมด้าน
ความปลอดภัย 

ปฏิบัติ
ทุกคร้ัง 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

นาน ๆ
คร้ัง 

ไม่เคย
ปฏิบัติ 

�̅� SD แปลความ อนัดับ 

21.  ท่านปรึกษา
หวัหนา้งานเสมอ
เม่ือไม่เขา้ใจวธีิ 
ปฏิบติังาน 

173 
(83.60) 

30 
(14.50) 

3 
(1.40) 

1 
(0.50) 

3.81 0.46 ดี 2 

22.  ท่าน
เสนอแนะ หรือ
ใหข้อ้คิดเห็น
เก่ียวกบัสภาพ 
ความปลอดภยั 
ในการปฏิบติังาน 

89 
(43.00) 

77 
(37.20) 

39 
(18.80) 

2 
(1.00) 

3.22 0.78 พอใช ้ 19 

23.  ท่าน
สนบัสนุน    
เพื่อนร่วมงาน  
ใหป้ฏิบติัตาม
กฎระเบียบดา้น
ความปลอดภยั
อยา่งเคร่งครัด 

134 
(64.70) 

55 
(26.60) 

17 
(8.20) 

1 
(0.50) 

3.56 0.66 ดี 10 

24.  ท่านเขา้ร่วม
กิจกรรมเก่ียวกบั
การป้องกนั 
ส่งเสริม        
ความปลอดภยั 
ในการท างานท่ี
บริษทัจดัข้ึน 

154 
(74.40) 

40 
(19.30) 

11 
(5.30) 

2 
(1.00) 

3.67 0.66 ดี 7 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 
พฤติกรรมด้าน
ความปลอดภัย 

ปฏิบัติ
ทุกคร้ัง 

เกือบทุก
คร้ัง 

นาน ๆ
คร้ัง 

ไม่เคย
ปฏิบัติ 

�̅� SD แปลความ อนัดับ 

25. ท่านอ่าน และ
ท าความเขา้ใจ
เม่ือมีประกาศ 
ระเบียบ หรือ
ขอ้บงัคบัเก่ียวกบั
ความปลอดภยั 
ในการท างาน 
ออกมา 

133 
(64.30) 

51 
(24.60) 

22 
(10.60) 

1 
(0.50) 

3.53 0.70 ดี 12 

  ภาพรวม   3.46      ดี  
 
 จากตารางท่ี 5 ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานของ
พนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมาค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ ท่านแจง้ใหห้วัหนา้งานทราบ หากมีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีช ารุดหรือมีสภาพท่ีไม่ปลอดภยั 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96) รองลงมาคือ ท่านปรึกษาหวัหนา้งานเสมอเม่ือไม่เขา้ใจวธีิปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.81) และเม่ือท่านพบเห็นจุดเส่ียงท่ีจะเกิดอุบติัเหตุ ท่านแจง้ใหห้วัหนา้งาน หรือ ผูท่ี้
เก่ียวขอ้งทราบทนัที (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79) ท่านตระหนกัและใหค้วามส าคญัในการดูแลรักษา 
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79) ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ 
เม่ือขบัรถภายในบริษทัถึงจุดทางแยกท่ีไม่มีพนกังานเดินผา่นไม่จ  าเป็นตอ้งท า KY (มือช้ีปากย  ้า) 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.95) 
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 ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 6  การเปรียบเทียบเพศของของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั   

นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา กบัพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการ
ท างาน 

 

 n �̅� SD t Sig. 
ชาย 170 2.58 5.88 -.767 .446 
หญิง 37 2.61 3.80     
 

 จากตารางท่ี 6 ผลการศึกษาพบวา่  พนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีจ านวนเพศชายมากกวา่เพศหญิง เกือบ       

5 เท่า และเม่ือพิจารณาผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม ค่า t มีนยัส าคญัท่ี p < .05 ดงันั้น
กล่าวไดว้า่ เพศของพนกังานต่างกนัมีพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างาน ไม่แตกต่างกนั   
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานของ 

พนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน �̅� SD 
อายตุ  ่ากวา่ 25 ปี 17 3.18 .477 
อาย ุ26-35 ปี 134 2.93 .256 
อาย ุ36-40 ปี 31 2.88 .226 
อาย ุ41-45 ปี 7 3.03 .196 
อายมุากกวา่ 45 ปี 18 2.88 .223 
 

 จากตารางท่ี 7 ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา ท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี มีคะแนนพฤติกรรมดา้น
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ความปลอดภยัในการท างานสูงกวา่ ช่วงอายอ่ืุน ๆ และพบวา่พนกังานท่ีมีอาย ุ36-40 ปี มีคะแนน
พฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานนอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 8  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมดา้น     

ความปลอดภยัในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามอาย ุ

 

 Statistic df1 df2 Sig. 
Welch 2.079 4 28.44 .110 
Brown-forsythe 3.313 4 40.79 .019 
 
 จากตารางท่ี 8 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน พบวา่ไม่เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดคือ Levene’s test มีค่า p < .05 ดงันั้น จึงใชผ้ลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย  
โดยใช ้Brown-Forsythe และค่า Welch พบวา่ พนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา ท่ีมีช่วงอายแุตกต่างกนัมีพฤติกรรมดา้น  
ความปลอดภยัในการท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันั้นตอ้งท าการ
เปรียบเทียบรายคู่วา่ พนกังานท่ีมีอายชุ่วงใดบา้งมีพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างาน        
ท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 9  ผลความแตกต่างระหวา่งคะแนนพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานของ 

พนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา กบัอาย ุ

 

   ต ่ากว่า 25 ปี อายุ 26-35 ปี อายุ 36-40 ปี อายุ 41-45 ปี มากกว่า 45 ปี 
ต ่ากวา่ 25 ปี - 6.04* 7.49* 3.67 7.41* 
อาย ุ26-35 ปี  - 1.45 -2.36 1.37 
อาย ุ36-40 ปี   - -3.82 -0.08 
อาย ุ41-45 ปี    - 3.73 
มากกวา่ 45 ปี     - 
p ≤ .05 
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 จากตารางท่ี 9 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการ
ทดสอบ Scheffé พบวา่มีความแตกต่างอยา่งนอ้ย 1 คู่ และพบวา่ พนกังานฝ่ายผลิต บริษทั                       
อีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีอายตุ  ่ากวา่  
25 ปี มีพฤติกรรมการท างานดา้นความปลอดภยัในการท างานแตกต่างกบัพนกังานช่วงอาย ุ           
26-35ปี, อาย ุ36-40 ปี และมากกวา่ 45 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
ตารางท่ี 10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานของ 

พนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรม          
เกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา กบัประสบการณ์การท างาน 

 
ประสบการณ์การท างาน จ านวน �̅� SD 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 14 3.18 .491 
1-4 ปี 42 2.88 .288 
5-10 ปี 117 2.91 .268 
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 34 2.84 .326 
 
 จากตารางท่ี 10  ผลการศึกษาพบวา่  พนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั  นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา ท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่  
1 ปี มีคะแนนพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานสูงกวา่ ช่วงประสบการณ์อ่ืน ๆ และพบวา่
พนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-4 ปี มีคะแนนพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างาน
นอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 11  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมดา้น  

ความปลอดภยัในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา กบัประสบการณ์การท างาน  

         

 Statistic df1 df2 Sig. 
Welch 2.176 3 43.93 .104 
Brown-forsythe 3.196 3 30.14 .037 
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 จากตารางท่ี 11 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน พบวา่ไม่เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดคือ Levene’s test มีค่า p < .05 ดงันั้น จึงใชผ้ลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย  
โดยใช ้Brown-forsythe และค่า Welch พบวา่ พนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา ท่ีมีประสบการณ์การท างานแตกต่างกนั       
มีพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ดงันั้นตอ้งท าการเปรียบเทียบรายคู่วา่ พนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างานช่วงใดบา้งมีพฤติกรรม
ดา้นความปลอดภยัในการท างานท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 12  ผลความแตกต่างระหวา่งคะแนนพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานของ 

พนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรม            
เกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา กบัประสบการณ์การท างาน 

           

 น้อยกว่า 1 ปี 1-4 ปี 5-10 ปี มากกว่า 10 ปี 
นอ้ยกวา่ 1 ปี - 7.82* 6.11* 7.20* 
1-4 ปี  - -1.70 -6.22 
5-10 ปี   - 1.08 
มากกวา่ 10 ปี    - 
p ≤ .05 
 
 จากตารางท่ี 12 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการ
ทดสอบ Scheffé พบวา่มีความแตกต่างอยา่งนอ้ย 1 คู่ พบวา่ พนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีประสบการณ์การท างาน
นอ้ยกวา่ 1 ปี มีพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีประสบการณ์
การท างานช่วงอ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางท่ี 13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานของ 
พนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรม         
เกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา กบัระดบัการศึกษา 

       

ระดับการศึกษา จ านวน �̅� SD 
มธัยมศึกษา 180 2.93 .300 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 24 2.81 .364 
ปริญญาตรี 3 2.73 .168 
     

 จากตารางท่ี 13 ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา ท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา มีคะแนน
พฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานมากสุด และพบวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญา
ตรีมีคะแนนพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานนอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 14  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมดา้น   

ความปลอดภยัในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา กบัระดบัการศึกษา 

    

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม .380 2 .190 2.004 .138 
ภายในกลุ่ม 18.86 199 .095   
        

 จากตารางท่ี 14 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน พบวา่เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดคือ Levene’s test มีค่า p < .05 ดงันั้น พนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์         
(ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา ท่ีมีระดบัการศึกษา          
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 15  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานของ 
พนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรม         
เกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา กบัต าแหน่งงาน 

        

ต าแหน่งงาน จ านวน �̅� SD 
พนกังานปฏิบติังาน 181 2.93 .254 
ผูน้ าหน่วยยอ่ย 5 3.08 .149 
หวัหนา้คนงาน 19 2.87 .208 
หวัหนา้คนงานทัว่ไป 2 3.08 .056 
    

 จากตารางท่ี 15 ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา ท่ีมีต าแหน่งงงานเป็นผูน้ าหน่วยยอ่ยและ
หวัหนา้คนงานทัว่ไป มีพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานมากสุด และพบวา่พนกังานท่ีมี
ต าแหน่งงานเป็นหวัหนา้คนงาน มีพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานนอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 16  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมดา้น   

ความปลอดภยัในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา กบัต าแหน่งงาน 

  

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม .189 3 .063 1.018 .386 
ภายในกลุ่ม 11.823 191 .062   
          

 จากตารางท่ี 16 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน พบวา่เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดคือ Levene’s test มีค่า p < .05 ดงันั้น พนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์         
(ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา ท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั  
มีพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 17  ความสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนความรู้พื้นฐานดา้นความปลอดภยักบัพฤติกรรม           
ดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์      
(ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา  

     

 คะแนนความรู้พืน้ฐาน 
ด้านความปลอดภัย 

พฤติกรรมด้านความปลอดภัย
ในการท างาน 

คะแนนความรู้พื้นฐานดา้น
ความปลอดภยั 

- .170* 

พฤติกรรมดา้นความปลอดภยั
ในการท างาน 

 - 

p ≤ .05 

 

 จากตารางท่ี 17 ผลการศึกษาพบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันระหวา่งคะแนน

ความรู้พื้นฐานดา้นความปลอดภยักบัพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานมีค่าเท่ากบั .170 

ซ่ึงพบวา่ตวัแปรทั้ง 2 ตวั มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั ท่ีระดบั .05 โดยมีความสัมพนัธ์      

เชิงบวก อยูใ่นระดบันอ้ย 

ตารางท่ี 18  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.  เพศต่างกนัมีพฤติกรรมดา้นความปลอดภยั
ในการท างานต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 

2.  อายตุ่างกนัมีพฤติกรรมดา้นความปลอดภยั
ในการท างานต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

3.  ประสบการณ์การท างานต่างกนัมีพฤติกรรม
ดา้นความปลอดภยัในการท างานต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

4.  ระดบัการศึกษาต่างกนัมีพฤติกรรมดา้น
ความปลอดภยัในการท างานต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 18  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
5.  ต าแหน่งงานต่างกนัมีพฤติกรรมดา้นความ
ปลอดภยัในการท างานต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 

6.  คะแนนความรู้พื้นฐานดา้นความปลอดภยัมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมดา้นความปลอดภยั
ในการท างาน 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่5 

สรุปผล การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 การวจิยัเร่ืองพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั  
อีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา เป็นการวจิยั   
เชิงส ารวจ (Survey method) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการ
ท างานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา 2) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนกังาน  
ฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา
กบัสถานภาพส่วนบุคคลของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั           
นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา ไดแ้ก่ เพศ อาย ุประสบการณ์การท างาน          
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงานและความรู้พื้นฐานดา้นความปลอดภยั   
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานฝ่ายผลิตในโรงประกอบขั้นสุดทา้ย 
บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา เลือกเป็น
กลุ่มตวัอยา่งโดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 207 จ านวน 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนโดย 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจ
รายการ (Check list) 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความรู้พื้นฐานดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนกังานฝ่าย
ผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา
จ านวน 15 ขอ้ 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนกังาน
ฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
มี 4 ดา้น 1) ดา้นการปฏิบติังาน (10 ขอ้) 2) ดา้นเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ (5 ขอ้)                   
3) ดา้นสภาพแวดลอ้ม (5 ขอ้) 4) ดา้นการจดัการ (5 ขอ้) จ  านวนทั้งส้ิน 25 ขอ้ แบ่งเป็นค าถาม      
เชิงบวก 17 ขอ้ ค าถามเชิงลบ 8 ขอ้  
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สรุปผลการวจิัย 

 ส่วนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 พนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนมากเป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 26-35 ปี ส่วนมาก           
มีประสบการณ์การท างานอยูร่ะหวา่ง 5-10 ปี ส่วนมากจบการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา             
เป็นพนกังานระดบัปฏิบติังาน ส่วนมากมีระดบัผลแบบทดสอบความรู้ก่อนการฝึกอบรมดา้น    
ความปลอดภยั ในระดบัปานกลาง หลงัการอบรม กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความรู้ดา้นความปลอดภยั 
ในระดบัมากทั้งหมด กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากไม่เคยไดรั้บอุบติัเหตุจากการท างานในรอบ 1 ปีท่ีผา่น
มา และกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด เห็นดว้ยกบันโยบายการส่งเสริมดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัและ
สภาพแวดลอ้มในการท างานของบริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรม      
เกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา วา่เป็นเร่ืองท่ีช่วยส่งเสริมและผลกัดนัใหพ้นกังานท างานดว้ย      
ความปลอดภยั ลดอุบติัเหตุจากการท างานและสามารถน าไปใชไ้ดใ้นชีวติประจ าวนั 
 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความรู้พืน้ฐานด้านความปลอดภัยในการ
ท างานของพนักงานฝ่ายผลติ บริษัทอซูีซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรม           
เกตเวย์ซิตี ้จังหวดัฉะเชิงเทรา 
 คะแนนความรู้พื้นฐานดา้นความปลอดภยัของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา ส่วนมากมีความรู้พื้นฐานดา้น
ความปลอดภยัอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายละเอียดค่าเฉล่ียและระดบัเป็นรายขอ้ของ
ความรู้พื้นฐานดา้นความปลอดภยั พบวา่  พนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรามีความรู้พื้นฐานดา้นความปลอดภยัใน
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถามพบวา่ พนกังานส่วนมากมีความรู้ใน
ระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองพนกังานขบัรถสามลอ้ตอ้งท า KY ทุกคร้ัง เม่ือผา่นทางแยกหรือจุดมุมอบั  
รองลงมาคือความรู้ในเร่ืองการไดรั้บอนุญาตขบัข่ีพาหนะภายในโรงงาน และพนกังานมีความรู้นอ้ย
ท่ีสุดในเร่ือง พนกังานท่ีดูแลควบคุมเบิกจ่ายถงัแก๊ส สามารถท าหนา้ท่ีไดโ้ดยไม่ตอ้งไดรั้บ
ใบอนุญาตผูค้วบคุมแก๊ส และการไดรั้บอนุญาตท างานท่ีสูง ตามล าดบั 
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 ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน
ฝ่ายผลติ บริษัทอซูีซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวย์ซิตี ้จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 พฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทราในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี     
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ ดา้นการจดัการ                    
ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ และดา้นการปฏิบติังาน ตามล าดบั โดยขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านแจง้ใหห้วัหนา้งานทราบ หากมีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีช ารุด
หรือมีสภาพท่ีไม่ปลอดภยั รองลงมาคือ ท่านปรึกษาหวัหนา้งานเสมอเม่ือไม่เขา้ใจวธีิปฏิบติังาน 
และเม่ือท่านพบเห็นจุดเส่ียงท่ีจะเกิดอุบติัเหตุ ท่านแจง้ให้หวัหนา้งานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบทนัที
ท่านตระหนกัและใหค้วามส าคญัในการดูแลรักษา สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานตามล าดบั    
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือเม่ือขบัรถภายในบริษทัถึงจุดทางแยกท่ีไม่มีพนกังานเดินผา่น          
ไม่จ  าเป็นตอ้งท า KY (มือช้ีปากย  ้า)  
 ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 สรุปไดว้า่ พนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรม
เกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา เพศต่างกนัมีพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานไม่แตกต่าง
กนั 
 สรุปไดว้า่ พนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรม
เกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีอายตุ่างกนัมีพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานต่างกนั 
 สรุปไดว้า่ พนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรม
เกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีพฤติกรรมดา้นความปลอดภยั   
ในการท างานต่างกนั 
 สรุปไดว้า่ พนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรม
เกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการ
ท างานไม่แตกต่างกนั 
 สรุปไดว้า่ พนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรม
เกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัมีพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างาน 
ไม่แตกต่างกนั 
 สรุปไดว้่าคะแนนความรู้พื้นฐานดา้นความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมดา้น
ความปลอดภยัของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรม
เกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
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อภิปรายผลการวจิัย 

 ผลการศึกษา เร่ืองพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิต 
บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี มีประเด็นท่ีน ามาอภิปราย 
ดงัน้ี 
 1.  พฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ ดา้นการจดัการ                    
ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ และดา้นการปฏิบติังาน  
  1.1  ดา้นการจดัการ ท่ีผลการศึกษาเป็นดงัน้ีเพราะบริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทราไดใ้หค้วามส าคญัในดา้นความปลอดภยั   
เป็นอยา่งยิง่ โดยมีนโยบายท่ีชดัเจนในเร่ืองของความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้ม         
การท างาน โดยจดัตั้งใหมี้คณะกรรมการความปอดภยัระดบับริหาร ระดบัวชิาชีพ ระดบัลูกจา้ง     
ในแต่ละโซนการท างาน เพื่อใหมี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลและช่วยประสานงานในการก าหนด 
ทิศทางดา้นความปลอดภยัใหไ้ปสู่เป้าหมายเดียวกนั คือ ลดอุบติัเหตุใหเ้ป็นศูนย ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของวเิลิศ เจติยานุวตัร และคณะ (2554) กล่าวถึงความส าคญัของการก าหนดนโยบายดา้น
ความปลอดภยั เพื่อใหทุ้กคนรับทราบและน าไปปฏิบติัอยา่งจริงจงั 
  1.2  ดา้นสภาพแวดลอ้ม ผลการศึกษาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ท่ีผลการศึกษา    
เป็นดงัน้ีเพราะบริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี             
จงัหวดัฉะเชิงเทราไดใ้หค้วามส าคญัในการอบรมใหค้วามรู้กบัพนกังาน เพื่อใหเ้กิดความตระหนกั
ถึงความส าคญัของการรักษาสภาพแวดลอ้มในการท างาน รวมไปถึงการท ากิจกรรมการบ ารุงรักษา
ท่ีทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) การก าหนดพื้นท่ีท าความสะอาด 5ส. พื้นท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด   
สมยศ เสาะหายิง่ (2554) ท่ีกล่าวถึงสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ปลอดภยั  
ซ่ึงผูป้ฏิบติังานตอ้งใหค้วามส าคญัในเร่ืองน้ีดว้ย 
  1.3  ดา้นเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ ผลการศึกษาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   
ท่ีผลการศึกษาเป็นดงัน้ีเพราะบริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีระบบการบริหารงานแบบอีซูซู (Isuzu manufacturing management) ในการ
ทวนสอบสภาพของเคร่ืองมืออุปกรณ์ก่อนและหลงัการใชง้านทุกวนั  
  1.4  ดา้นการปฏิบติังาน ผลการศึกษาในภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก ท่ีผลการศึกษา    
เป็นดงัน้ีเพราะบริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา ไดจ้ดัใหมี้การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัในการท างานกบัพนกังาน เพื่อสอดคลอ้ง   
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กบันโยบายดา้นความปลอดภยัของบริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรม  
เกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา คือ ฝึกอบรมใหพ้นกังาน 4 คร้ัง/ คน/ ปี ใหมี้ความรู้พื้นฐานดา้น     
ความปลอดภยัและปลูกจิตส านึกดา้นความปลอดภยัใหก้บัพนกังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ          
ณฐักาญเคนอ่อน (2556) ท่ีกล่าวไว ้เก่ียวกบัความปลอดภยัวา่เป็นหนา้ท่ีของผูป้ฏิบติังานทุกคน       
ท่ีจะตอ้งมีส่วนร่วมในการปฏิบติัไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคล
ท่ีก าหนด การใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์การบ ารุงรักษาและการจดัเก็บ เป็นตน้  
 2.  การเปรียบเทียบพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิต 
บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา                    
กบัสถานภาพส่วนบุคคลของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั                 
นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา ไดแ้ก่ เพศ อาย ุประสบการณ์การท างาน          
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงานและความรู้พื้นฐานดา้นความปลอดภยั 
  2.1  พนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรม
เกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา เพศต่างกนัมีพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานไม่แตกต่าง
กนั ท่ีผลการศึกษาเป็นดงัน้ีเพราะพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั       
นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีลกัษณะการท างานและหนา้ท่ีความรับผดิชอบ   
ท่ีแตกต่างกนั อีกทั้งสัดส่วนของเพศจากกลุ่มประชากรตวัอยา่งมีปริมาณท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงขดัแยง้กบั
ผลการศึกษาของวทิิต กมลรัตน์ (2552) ท่ีกล่าววา่เพศชายมีพฤติกรรมความปลอดภยันอ้ยกวา่        
เพศหญิงในการศึกษาพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั 
อดิตยา เบอร์ล่า เคมิคลัส์ (ประเทศไทย) จ ากดั (ฟอสเฟต ดีวชิัน่) และขดัแยง้กบัผลการศึกษาของ
ศุภวฒัน์ เตชะพิทกัษ ์(2548) กล่าววา่ เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการ
ท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั โคราช เดนกิ จ ากดั 
  2.2  พนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรม      
เกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา ท่ีมีอายตุ่างกนัมีพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานต่างกนั   
ท่ีผลการศึกษาเป็นดงัน้ีเพราะพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั             
นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา ท่ีมีอายตุ่างกนัมีความตระหนกัและจิตส านึก     
ดา้นความปลอดภยัแตกต่างกนั ซ่ึงขดัแยง้กบัการศึกษาของวทิิต กมรัตน์ (2552) ท่ีกล่าววา่อาย ุ      
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ       
ในการศึกษา เร่ืองพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั 
อดิตยา เบอร์ล่า เคมิคลัส์ (ประเทศไทย) จ ากดั (ฟอสเฟต ดีวชิัน่) 
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  2.3  พนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรม  
เกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีประสบการณ์การท างาน ต่างกนั มีพฤติกรรมดา้นความปลอดภยั
ในการท างาน ต่างกนั ท่ีผลการศึกษาเป็นดงัน้ี เพราะพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา ท่ีมีประสบการณ์การท างานจะมีความรู้
ในเร่ืองของการใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรท่ีถูกตอ้ง และไดเ้รียนรู้ส่ิงต่าง ๆ จากการท างานท่ีเคย
เกิดข้ึนในอดีต เช่น ขอ้ผดิพลาดระหวา่งการท างาน การเกิดอุบติัเหตุ การป้องกนัและระวงัไม่ใหเ้กิด
เหตุการณ์ซ ้ า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ Rogers (1978) ท่ีกล่าววา่ ความรู้นั้นเป็นการรับรู้
เบ้ืองตน้ท่ีบุคคลส่วนมากจะไดรั้บผา่นประสบการณ์ ส่งผลต่อพฤติกรรมมนุษยท่ี์แสดงออกมา 
  2.4  พนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรม
เกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการ
ท างานไม่แตกต่างกนั ท่ีผลการศึกษาเป็นดงัน้ี เพราะหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการปฏิบติังานของ
พนกังานฝ่ายผลิตบริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา ตอ้งอาศยัความช านาญในการปฏิบติังาน เช่น การติดตั้งกระจก การประกอบช่วงล่าง 
เป็นตน้ จึงส่งผลใหร้ะดบัการศึกษาไม่มีผลต่อพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างาน             
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของศรายทุธ สมฤาแสน (2549) จากการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้
ระบบความปลอดภยัและพฤติกรรมความปลอดภยั ของพนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตรองเทา้และช้ินส่วนในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 
  2.5  พนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรม
เกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างาน 
ไม่แตกต่างกนั ท่ีผลการศึกษาเป็นดงัน้ี เพราะการไดรั้บความรู้ (Knowledge) ทศันคติ (Attitude) 
และ การยอมรับปฏิบติั (Practice) ของแต่ละบุคคลแตกต่างกนั ในการรับรู้สั่งสมปลูกจิตส านึกดา้น
ความปลอดภยัซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ Rogers (1978) 
  2.6  คะแนนความรู้พื้นฐานดา้นความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมดา้น    
ความปลอดภยัในการท างานในเชิงบวก ท่ีผลการศึกษาเป็นดงัน้ี เพราะพนกังานฝ่ายผลิต 
บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีช่วงการ
วดัท่ีใกลเ้คียงกนั อีกทั้งพนกังานไดรั้บการอบรมความรู้พื้นฐานดา้นความปลอดภยัในส่วนของ
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัจากภายในหน่วยงาน 4คร้ัง/ คน/ ปี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ        
ประภาส กนัสิทธ์ิ (2550) ท่ีไดก้ล่าววา่ การไดรั้บการฝึกอบรม ไดรั้บความรู้ดา้นความปลอดภยั      
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างาน จากการศึกษาพฤติกรรมดา้น     
ความปลอดภยัของช่างเคร่ืองบิน ฝ่ายช่าง บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
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ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิต 
บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี ในภาพรวมและในรายดา้น 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ดงันั้น ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งและสนใจน าผลการวจิยัท่ีได้
ไปใช ้ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 จากผลการท าวจิยัการวดัความรู้พื้นฐานของพนกังาน เร่ืองท่ีพนกังานมีความรู้มากท่ีสุด
คือ พนกังานขบัรถสามลอ้ตอ้งท า KY ทุกคร้ัง เม่ือผา่นทางแยกหรือจุดมุมอบั รองลงมาคือความรู้
ในเร่ืองการไดรั้บอนุญาตขบัข่ีพาหนะภายในโรงงานตามล าดบั ซ่ึงลว้นแต่เป็นการท างานท่ีมี    
ความเส่ียงสูงทั้งส้ิน การท่ีบริษทัใหค้วามส าคญั และสามารถฝึกอบรมใหพ้นกังานมีความเขา้ใจและ
ตระหนกัถึงอนัตรายดงักล่าวเป็นเร่ืองท่ีดีมาก อีกทั้งสอดคลอ้งกบันโยบายความปลอดภยัและ
อาชีวะอนามยัของบริษทัโดยเนน้หวัขอ้ความปลอดภยัเป็นหนา้ท่ีของพนกังานทุกคนแต่อยา่งไร     
ก็ตามควรก าหนดแผนการอบรมอยา่งต่อเน่ือง 4 คร้ังต่อคนต่อปี ตามนโยบายบริษทัอีซูซุมอเตอร์
(ประเทศไทย) จ ากดั และก าหนดการตรวจประเมินการปฏิบติังานในเร่ืองการขบัข่ีอยา่งปลอดภยัให้
พนกังาน อีกทั้งควรจดักิจกรรมส่งเสริมการขบัข่ีปลอดภยัภายในหน่วยงานและบริษทัดว้ย  
 ในส่วนผลการท าวจิยัการวดัความรู้พื้นฐานของพนกังาน เร่ืองท่ีพนกังานมีความรู้นอ้ย
ท่ีสุดคือเร่ือง พนกังานท่ีดูแลควบคุมเบิกจ่ายถงัแก๊สสามารถท าหนา้ท่ีไดโ้ดยไม่ตอ้งไดรั้บ
ใบอนุญาตผูค้วบคุมแก๊ส และการไดรั้บอนุญาตท างานท่ีสูงตามล าดบั จะเห็นวา่เร่ืองดงักล่าวเป็น
ความเส่ียงท่ีจะเกิดอนัตรายร้ายแรงได ้เช่นกนัถา้พนกังานยงัขาดความรู้ความเขา้ใจ ดงันั้นบริษทั
จ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัอยา่งเร่งด่วน โดยการก าหนดเป้าหมาย  เน้ือหาการอบรม รูปแบบในการ
อบรมให้เขา้ใจง่ายและตรงประเด็น ก าหนดผูรั้บผดิชอบโครงงานเพื่อติดตามแผนงาน และ            
การรายงานผลอยา่งต่อเน่ือง และตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบายความปลอดภยัและอาชีวอนามยัของ
บริษทั อีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั พร้อมทั้ส่งเสริมกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้
พนกังานตระหนกัถึงอนัตรายดงักล่าว  
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ   
 ดา้นการปฏิบติังาน ในเร่ืองท่ีพนกังานยงัขาดความรู้ ขาดความเขา้ใจ แผนกท่ีเก่ียวขอ้ง
จ าเป็นตอ้งจดัแผนการอบรมใหก้บัพนกังานทุกคนโดยเฉพาะผูท้  างานโดยตรงใหช้ดัเจนอยา่งนอ้ย  
4 คร้ัง/ คน/ ปี เพื่อใหพ้นกังานไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของอนัตราย รวมไปถึงการจดักิจกรรม
ภายในแผนกเพื่อส่งเสริมการอบรม เช่น กิจกรรมการมอบรางวลัผูป้ฏิบติังานดา้นความปลอดภยั
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ยอดเยีย่ม การแต่งกายยอดเยี่ยมในทุก ๆ เดือน ส่วนเร่ืองท่ีพนกังานมีความรู้และเขา้ใจแลว้ใหมี้    
การอบรมดว้ยอยา่งต่อเน่ืองควบคู่กนัไป  
 ดา้นเคร่ืองจกัร นอกจากการก าหนดเน้ือหาในการอบรมใหช้ดัเจนแลว้ ควรเพิ่มเติมการ
อบรมเชิงทดลองปฏิบติัจริงเพื่อใหเ้ขา้ใจง่าย และสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง เช่นการจ าลอง
สถานการณ์เม่ือท างานโดยไม่ปลอดภยัจะไดรั้บบาดเจบ็อยา่งไร รวมไปถึงการก าหนดมาตรฐาน   
ในการดูแลเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีดีอยูเ่สมอ โดยเนน้หวัขอ้พนกังานใน
สายการผลิตท าไดจ้ริง และก าหนดใหท้ าอยา่งจริงจงั เช่น การตรวจสอบเคร่ืองจกัรประจ าวนัก่อน
เร่ิมงาน การตรวจสอบเคร่ืองจกัรในช่วงเวลา TPM  
 ดา้นสภาพแวดลอ้ม แผนกท่ีรับผดิชอบตอ้งท าสภาพแวดลอ้มในการท างานให้เหมาะสม
และปลอดภยัในการท างานตามท่ีกฎหมายก าหนดพร้อมทั้งเอ้ือประโยชน์ต่อพนกังาน                    
ในสายการผลิตเช่น การลดปัญหาท่ีเกิดจาก เสียง แสง ความร้อนเป็นตน้ นอกจากน้ีควรสร้าง
บรรยากาศในการท างานใหพ้นกังานตระหนกัถึงอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึน เช่น การติดป้ายรณรงค,์      
การประกาศเสียงตามสายเก่ียวกบัความปลอดภยั การเรียกพนกังานประชุมช้ีแจงปัญหาท่ีเกิดข้ึน  
จากการท างานท่ีไม่ปลอดภยั, การจดัทีมเดินตรวจสอบความปลอดภยัจากหวัหนา้งาน  
 ดา้นการจดัการ แผนกท่ีรับผิดชอบควรก าหนดผูรั้บผิดชอบใหช้ดัเจนเพื่อจดัท าแผนการ
ด าเนินงาน, ก าหนดเป้าหมายพร้อมลงมือปฏิบติัตามแผน มีการตรวจประเมินการด าเนินงาน และ
การปรับปรุงแผนงานใหส้อดคลอ้งกบันโยบายความปลอดภยัและอาชีวะอนามยัของบริษทัอยา่ง
ต่อเน่ือง 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1.  การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะสถานภาพส่วนบุคคลและความรู้พื้นฐานดา้น        
ความปลอดภยั หากมีการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมดา้น              
ความปลอดภยัในการท างาน เช่น การส่ือสาร การมีส่วนร่วม พฤติกรรมเพื่อนร่วมงานและส่ิงจูงใจ 
เป็นตน้ 
 2.  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวมรวมขอ้มูล หากมีการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเก่ียวกบัพฤติกรรม      
ดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนกังาน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์และลึกซ้ึงมากยิง่ข้ึน  
 3.  การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานของ
พนกังานฝ่ายผลิต บริษทัอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี หากมี
การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนกังาน                
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จากหน่วยงานท่ีแตกต่างกนั เช่น หน่วยงานพน่สี หน่วยงานซ่อมบ ารุง เป็นตน้ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้า
พฒันาปรับปรุงพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนกังานให้ดียิง่ข้ึนไป 
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แบบสอบถาม 

 

แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าขอ้มูลไปใชป้ระกอบการศึกษา 
เร่ืองพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัอีซูซุมอเตอร์   
(ประเทศไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา ซ่ึงไม่มีผลต่อการน าไป
ประเมินผลการปฏิบติังานของท่านใด ๆ ทั้งส้ิน ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามน้ีจะเก็บเป็น
ความลบั โดยจะน าเสนอผลการวจิยัในภาพรวมเท่านั้น ดงันั้น จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านได้
โปรดตอบค าถามตามความเป็นจริงและโปรดตอบทุกขอ้ 

        

ขอขอบคุณ 

                            หทยัชนก  ทองสุข 

แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ความรู้พื้นฐานดา้นความปลอดภยัในการท างาน 

ตอนท่ี 3 พฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างาน 

 
ค าช้ีแจง  ขอใหพ้นกังานกรอกขอ้มูลตามรายละเอียดใหค้รบ และตรงตามความเป็นจริง  
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

1) เพศ   ชาย    หญิง 

2) อาย ุ   อายตุ  ่ากวา่ 25 ปี  อาย ุ26-35 ปี      อาย ุ36-40 ปี 

            อาย ุ41-45 ปี                 อายมุากกวา่ 45 ปี 

3) ประสบการณ์ในการท างาน 

       นอ้ยกวา่ 1 ปี   1-4 ปี       5-10 ปี 
       มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 

4) ระดบัการศึกษา   

 มธัยมศึกษา  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า   ปริญญาตรี 
5) ต าแหน่งงาน 
   พนกังานปฏิบติังาน (Worker)  ผูน้ าหน่วยยอ่ย (Leader)     

 หวัหนา้คนงาน (Foreman)    หวัหนา้คนงานทัว่ไป (General-Foreman) 
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6) ผลแบบทดสอบความรู้การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั 
   ก่อนอบรม _______คะแนน    
   หลงัอบรม _______คะแนน   ผา่นเกณฑ์        ไม่ผา่นเกณฑ ์
7) ท่านเคยประสบอุบติัเหตุหรือไดรั้บบาดเจบ็จากการท างานบา้งหรือไม่ในรอบ 1 ปี ท่ีผา่นมา 

 ไม่เคย   เคย  
8) กรณีท่านเคยประสบอุบติัเหตุหรือไดรั้บบาดเจบ็จากการท างานในรอบ 1 ปี ท่ีผา่นมา ท่านไดรั้บ
บาดเจบ็มากนอ้ยเพียงใด 
   บาดเจบ็เล็กนอ้ยไม่ตอ้งพบแพทย ์   ตอ้งพบแพทย ์     
   นอนรักษาตวัใน รพ. 
9) ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบายการส่งเสริมดา้นความปลอดภยั อาชีวนามยัและ
สภาพแวดลอ้มในการท างานของบริษทัอยา่งไร 
   เห็นดว้ย   ไม่เห็นดว้ย  
 เพราะ………………………………………………………………………................................... 
ตอนที ่2 ความรู้พืน้ฐานด้านความปลอดภัยในการท างาน 

 

ข้อ 
 

ความรู้พืน้ฐานด้านความปลอดภัย 
 

ถูก 
 

ผดิ 
ไม่

ทราบ 
1 ความปลอดภยัและอาชีวอนามยัเป็นหนา้ท่ีของพนกังานรวมไปถึง

บุคคลภายนอกท่ีเขา้มาท างานหรือติดต่องานในบริษทั 
   

2 พนกังานในโรงประกอบขั้นสุดทา้ยโรงงานเกตเวยต์อ้งผา่นอบรม
ดา้นความปลอดภยั 4 คร้ังต่อปี 

   

3 พนกังานท่ีใชร้อกหรือเครนไฟฟ้ายกท่อไอเสียหนกั 100กิโลกรัม 
ตอ้งมีใบอนุญาตการใชร้อกไฟฟ้า 

   

4 พนกังานเติมน ้ามนัเบรกสามารถซ้ือหนา้กากกนัสารเคมีใชเ้อง    
5 พนกังานใหม่ท่ีอบรมความปลอดภยัจากส่วนกลางแลว้ไม่จ  าเป็นตอ้ง

ไดรั้บการอบรมจากหน่วยงานตน้สังกดัอีก 
   

6 นายหลอดปฏิเสธงานทาจาระบีท่ีชุดลอ้รางเล่ือนท่ีมีความสูง 1.80 
เมตร เน่ืองจาก ไม่มีใบอนุญาตท างานท่ีสูง 

   

7  พนกังานขบัรถสามลอ้ตอ้งท า KY ทุกคร้ัง เม่ือผา่นทางแยกหรือจุด
มุมอบั 
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ข้อ 
 

ความรู้พืน้ฐานด้านความปลอดภัย 
 

ถูก 
 

ผดิ 
ไม่

ทราบ 
8 พนกังานท่ีสามารถขบัรถยนตภ์ายในโรงงานไดต้อ้งไดรั้บใบอนุญาต

ก่อนเท่านั้น 
   

9 พนกังานท่ีสามารถลงบ่อใตไ้ลน์คอนเวยเ์ยอร์การประกอบเพื่อท า
การเก็บโบลท์ นตั หรือช้ินส่วนอ่ืน ๆ ตอ้งผา่นการฝึกอบรม “การ
ท างานในท่ีอบัอากาศ” 

   

10 พนกังานจ่ายช้ินส่วนตอ้งไดรั้บใบอนุญาตท างานพิเศษ    
11 การต่อใบอนุญาตขบัข่ีภายในโรงงานตอ้งต่อทุก ๆ 5 ปี    
12  นายแบงคท์  างานปรับปรุงช่วยงานเพื่อน ท าหนา้ท่ีช่วยตดัเหล็ก

เท่านั้นไม่ไดท้  าการเช่ือม ดงันั้น นายแบงคไ์ม่จ  าเป็นตอ้งขออนุญาต
ท างานพิเศษ 

   

13 นายวรีะท าหนา้ท่ีเติมน ้ามนัดีเซล ไดไ้ปซ้ือแวน่ตาเซฟต้ีจากร้านคา้
มาใส่เอง เน่ืองจากแวน่ตาเซฟต้ีท่ีใชง้านปัจจุบนัไม่สวย 

   

14 พนกังานท่ีดูแลควบคุมเบิกจ่ายถงัแก๊ส สามารถท าหนา้ท่ีไดโ้ดยไม่
ตอ้งไดรั้บใบอนุญาตผูค้วบคุมแก๊ส 

   

15 พนกังานท่ีท างานเก่ียวกบัสารเคมีตอ้งผา่นการอบรมการตอบสนอง
ต่อภาวะฉุกเฉิน ทุก ๆ 4 เดือน 

   

 

ตอนที่ 3 พฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท างาน 

 

ค าช้ีแจง โปรดอ่านค าถามและพิจารณาวา่ท่านไดป้ฏิบติัตามขอ้ค าถามนั้นมากนอ้ยเพียงใด      
แลว้เขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องหลงัค าถามเพียงขอ้ละหน่ึงช่องเท่านั้น 

   คะแนน   แปลความหมาย 

       5   ปฏิบติัทุกคร้ัง 
       4   ปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง 
       3   ปฏิบติับางคร้ัง 
       1   ไม่เคยปฏิบติั 
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ข้อ 

พฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท างาน ระดับการปฏิบัติงาน 

 4 3 2 1 

ด้านการปฏิบัติงาน 
1 ท่านจะเตือนเพื่อนร่วมงานเม่ือพบวา่ท างานในสภาวะท่ีไม่

ปลอดภยัทนัที 
    

2 ท่านมีอาการมึนหวัจากการเมาคา้งขณะท างานแต่ไม่ไดแ้จง้หวัหนา้
งานเพราะคิดวา่เด๋ียวอาการก็ดีข้ึนเอง 

    

3 ช่วงเวลาพกัท่านจะสวมหมวกนิรภยัทุกคร้ังก่อนเดินเขา้ไลน์
ประกอบ 

    

4 เม่ือขบัรถภายในบริษทั ถึงจุดทางแยกท่ีไม่มีพนกังานเดินผา่นไม่
จ  าเป็นตอ้งท า KY   (มือช้ีปากย  ้า) 

    

5 เม่ือหยดุไลน์ท่านจะเดินขา้มบ่อหากบ่อไม่กวา้งมากจนเกินไป     

6 ช่วงเดือนเมษายนอากาศจะร้อนมากท่านจะพบัปลอกแขนลงคร่ึง
ท่อนขณะท างาน 

    

7 ท่านจบัประแจทอร์คดว้ยมือเดียวกรณีประแจทอร์คมีขนาดเล็ก     

8  เม่ือท่านพบปัญหาเคร่ืองจกัรช ารุดแมเ้พียงเล็กนอ้ย(เช่น ตวัหนงัสือ
ท่ีปุ่มกดควบคุมขาด)ท่านจะเรียกหวังานทนัที 

    

9  สเปรยพ์น่สีท่ีเหลือใชไ้ม่หมดจะเก็บไวท่ี้โตะ๊หวัหนา้งาน     

10 หนา้กากคาร์บอนป้องกนักล่ินจากสารเคมีเม่ือใส่แลว้หายใจไม่
สะดวกจึงไดข้อใหห้วัหนา้งานเปล่ียนมาใชห้นา้กากผา้ธรรมดา
แทน 

    

ด้านเคร่ืองมือเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ 

11 ท่านตรวจสภาพของเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ก่อนและหลงัการใชง้าน     

12 ท่านจะไม่ใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีช ารุดถึงแมจ้  าเป็นก็ตาม     

13 ท่านแจง้ใหห้วัหนา้งานทราบ หากมีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีช ารุดหรือ
มีสภาพท่ีไม่ปลอดภยั 

    

14 ท่านน าเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ นอกเหนือจากท่ีระบุไวใ้นคู่มือหรือ
เอกสาร มาใชใ้นการปฏิบติังาน 
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ขอขอบคุณส าหรับการให้ข้อมูล  

 
ข้อ 

พฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท างาน ระดับการปฏิบัติงาน 

 4 3 2 1 

ด้านเคร่ืองมือเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ 

15 ท่านไม่ถอดการ์ดนิรภยั หรือ ป้ายเตือนออกจากส่วน ท่ีเป็น
อนัตรายของเคร่ืองจกัร 

    

ด้านสภาพแวดล้อม 

16 ท่านตระหนกัและใหค้วามส าคญัในการดูแลรักษา สภาพแวดลอ้ม
ในการปฏิบติังาน 

    

17 ท่านช่วยดูแลบริเวณพื้นท่ีท างานใหส้ะอาด เรียบร้อยอยูเ่สมอ แม้
ไม่ใช่หนา้ท่ีของตนเอง 

    

18 ท่านปฏิบติังานในพื้นท่ีท่ีมีแสงสวา่งเพียงพอและอากาศถ่ายเท     

19 ท่านไม่วางของกีดขวางเคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์ท่ีก าลงัปฏิบติังาน
อยู ่

    

20 เม่ือท่านพบเห็นจุดเส่ียงท่ีจะเกิดอุบติัเหตุ ท่านแจง้ให้หวัหนา้งาน 
หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบทนัที 

    

ด้านการจัดการ 

21 ท่านปรึกษาหวัหนา้งานเสมอเม่ือไม่เขา้ใจวธีิปฏิบติังาน     

22 ท่านเสนอแนะ หรือใหข้อ้คิดเห็นเก่ียวกบัสภาพ ความปลอดภยัใน
การปฏิบติังาน 

    

23 ท่านสนบัสนุนเพื่อนร่วมงานใหป้ฏิบติั ตามกฎระเบียบดา้นความ
ปลอดภยัอยา่ง เคร่งครัด 

    

24 ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมเก่ียวกบัการป้องกนั ส่งเสริม ความปลอดภยั
ในการท างานท่ีบริษทัจดัข้ึน 

    

25 ท่านอ่าน และท าความเขา้ใจเม่ือมีประกาศ ระเบียบ หรือขอ้บงัคบั
เก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน ออกมา 
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ประวติัย่อของผูว้ิจัย 
 

ประวตัิย่อของผู้วจิัย 
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วนั เดือน ปี เกดิ 8 มกราคม พ.ศ. 2535 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 120 ม.7 ต.หนองแหน อ.พนมสารคาม จ.ฉะเชิงเทรา 24120 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2555  รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต (การบริหารทรัพยากรมนุษย)์        
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