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ผลการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาการด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ

ผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 2) เพื่อศึกษาปัญหา
และอุปสรรคในการด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง 
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 2) เพื่อศึกษาหาแนวทางในการด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญัในการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ จ านวน 8 คน เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน 
จ านวน 2 คน ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง จ านวน 2 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสัมภาษณ์ 
                     ผลการศึกษาพบวา่ 1) ดา้นนโยบายและแผนงาน องคก์ารบริหารส่วนต าบล จ่ายเงิน
เบ้ียยงัชีพตรงตามเวลาท่ีผูบ้ริหารไดก้ าหนดไว ้มีการจดัท าแผนงานกิจกรรมเก่ียวกบัผูสู้งอายทุุกปี 
และเจา้หนา้ท่ีจดัท าฐานขอ้มูลผูสู้งอายทุุกปี  ปัญหาและอุปสรรค ฐานขอ้มูลผูสู้งอายไุม่เป็นปัจจุบนั
และขาดความต่อเน่ือง ขาดบุคลากรคอยช่วยงาน แนวทางการด าเนินงาน ควรจดัท าฐานขอ้มูลให้
เป็นปัจจุบนัและมีใหมี้ผูช่้วยในการปฏิบติังาน 2) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ มีเจา้หนา้ท่ีขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลรับผดิชอบหนงัสือประชาสัมพนัธ์ ผา่นทางเจา้หนา้ท่ี สมาชิกสภา และ
ประชาสัมพนัธ์ผา่นทางอินเตอร์เน็ต ปัญหาและอุปสรรค ไม่มีเสียงตามสายหรือหอกระจายข่าว 
หนงัสือประชาสัมพนัธ์ออกล่าชา้ แนวทางการด าเนินงาน ควรมีรถกระจายข่าว เพื่อช่วย
ประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบอยา่งทัว่ถึง 3) ดา้นการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ มีการมอบอ านาจใหก้บัสมาชิก
และลูกหลานมารับแทน ปัญหาและอุปสรรค มีการจดัท าฎีกาหลายขั้นตอน การเตรียมเงินสดเพื่อ
การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพตอ้งใชเ้วลานานหลายชัว่โมงและไม่มีการประสานงานระหวา่งนกัพฒันา
ชุมชนกบักองคลงั แนวทางการด าเนินงาน ควรโอนเงินเขา้บญัชีทั้งหมด เพื่อลดขั้นตอนการท างาน
และใหมี้ผูช่้วยในการปฏิบติังาน 4) ดา้นการประเมินและติดตามผล  มีเจา้หนา้ท่ีออกเยีย่มเยยีน
ผูสู้งอายแุละมีการติดตามผูสู้งอายท่ีุป่วยเขา้โรงพยาบาล ท่ีไม่สามารถมารับเงินเบ้ียยงัชีพไดด้ว้ย
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ตนเอง ปัญหาและอุปสรรค ติดตามผูสู้งอายท่ีุอยูพ่ื้นท่ีห่างไกลใหม้าลงทะเบียน ถา้มาลงทะเบียน 
ไม่ทนัก็เสียสิทธิ แนวทางการด าเนินงาน ผูบ้ริหารควรออกเยีย่มเยยีนผูสู้งอายเุดือนละคร้ัง และมี
หนงัสือประชาสัมพนัธ์ใหก้บัผูน้ า เพื่อช่วยติดตามผูสู้งอายใุหม้าลงทะเบียน 
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The purpose of this study was threefold.  First, it aimed at examining the practice of 

the elderly’s living allowance payment by Wat-luang sub-district administrative organization, 
located in Amphoe Phanat Nikhom, Chon Buri Province. Also, this study intended to investigate 
the problems and obstacles arisen from the practice of the elderly’s living allowance payment by 
Wat-luang sub-district administrative organization. The third purpose of this study was to 
examine the proposed guidelines for the practice of the elderly’s living allowance payment.  The 
key informants participating in this study included 8 aging people, two working staff, two 
administrators of Wat-luang sub-district administrative organization.  The instrument used to 
collect the data was an interview. 
                    The results of the study revealed that, first, in terms of policies and plans, living 
allowance payment was made on the dates/time as set by the administrators of Wat-luang sub-
district administrative organization. Planning of Activities for the elderly was annually scheduled 
and the databases of the elderly were processed on a yearly basis.  However, regarding the 
problems, it was found that these databases were not currently updated, resulting in lacking of 
continuity and working personnel. To solve these problems, new and updated databases should be 
organized, together with providing more working staff. Also, considering the advertisement, there 
was an assignment for an employee to be in charge of advertising via an officer working for a 
member council of Wat-luang sub-district administrative organization and via the Internet. In 
addition, it was found that no public relation audio lines were available, and there was a delay of 
news release. Therefore, a news-spreading automobile should be provided publicly. Third, it was 
shown that picking-up of payment was authorized to the elderly’s offspring. This caused 
problems and obstacles. It was due to the fact that preparation of payment involved many steps, 

 



 ช 

and cash payment for the elderly lasted many hours.  Also, no collaboration between community 
developers and finance division was made. To solve these problems, all money should be 
transferred to the elderly’s bank accounts in order to reduce the processes of payment. Finally, 
regarding the evaluation and monitoring process, there should be officers visiting the elderly and 
conducting a follow-up with those who were sick and could not come to pick up their payment of 
living allowance.  
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งานนิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจาก อาจารย์ ดร.สุณี หงษ์วิเศษ อาจารย์ท่ี
ปรึกษาหลกั ท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษาแนะน าแนวทางท่ีถูกตอ้ง  ตลอดจนแก้ไขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ด้วย
ความละเอียดถ่ีถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณ
เป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบคุณกลุ่มตวัอย่าง ผูสู้งอายุ ต าบลวดัหลวง อ าเภอพนัสนิคม จงัหวดัชลบุรี ท่ีได้ให้
ความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลและตอบแบบสัมภาษณ์เป็นอยา่งดี 

ขอขอบคุณ  นายวิเชียร  อยู่นุ่ม นายกองค์การบริหารส่วนต าบลวดัหลวง นางณัฐธภา           
อรุณชาติ ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง ท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลในพื้นท่ี และ
นายธนชัติพงษ์ อภิชาติสวา่งไสว นกัพฒันาชุมชนปฏิบติัการ เจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
วดัหลวง ท่ีให้ความช่วยเหลือแนะน า ให้ผูศึ้กษาไดเ้ขา้ไปสัมภาษณ์ผูสู้งอายุตามหมู่บา้นต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง
ราบร่ืน 

ขอขอบคุณคณาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีทุกท่านของวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ ท่ีให้การดูแล และ
อ านวยความสะดวกในเร่ืองการศึกษาเป็นอยา่งดียิง่ 

การศึกษาคร้ังน้ีจะส าเร็จลงไม่ไดห้ากไม่ไดรั้บความร่วมมือจากผูสู้งอายุในองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลวดัหลวงในการตอบแบบสัมภาษณ์ ซ่ึงท าใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

คุณค่าและประโยชน์ของงานนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทิตาแด่ บุพการี 
บูรพาจารย์ และผูมี้พระคุณทุกท่านทั้งในอดีตและปัจจุบนั ท่ีท าให้ข้าพเจ้าเป็นผูมี้การศึกษา และ
ประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี 
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บทที ่1  
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ตามท่ีมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 3 มีนาคม พ.ศ. 2535 เห็นชอบใหก้รมประชาสงเคราะห์
ด าเนินการช่วยเหลือผูสู้งอายุยากจนหรือถูกทอดทิ้งเป็นเงินเบ้ียยงัชีพตามระเบียบกรม
ประชาสงเคราะห์วา่ดว้ยการจ่ายเงินอุดหนุนกองทุนส่งเสริมสวสัดิการผูสู้งอายแุละครอบครัวใน
ชุมชน พ.ศ. 2536 ต่อมามีมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 29 พฤษภาคม พ.ศ. 2544 และเม่ือวนัท่ี 19 
กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2545 อนุมติัใหมี้การเปล่ียนแปลงการโอนเงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพแก่ผูสู้งอายุ
เป็นรายงวดละ 6 เดือน และหลกัเกณฑก์ารคลงั  
 การด าเนินการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายไุดเ้ร่ิมด าเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2536 โดย 
กรมประชาสงเคราะห์เป็นผูรั้บผดิชอบจดัสรรใหผู้สู้งอายุทุกจงัหวดั จนกระทัง่เม่ือปี พ.ศ. 2546 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดเ้ป็นผูรั้บผดิชอบการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุ
แทน (กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย,์ 2557, หนา้ 3) โดยปี พ.ศ. 2547 มีผูสู้งอายุ
ไดรั้บเงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพจ านวน 440,000 คน คิดเป็นร้อยละ 6.39 ของจ านวนผูสู้งอายทุั้ง
ประเทศ ใชง้บประมาณ 1,588,70 ลา้นบาท และในท่ีประชุมคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 12 ธนัวาคม 
พ.ศ. 2549 คณะรัฐมนตรีไดอ้นุมติัเพิ่มเงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพผูสู้งอายเุป็นเงิน 500 บาท  
ต่อเดือน ส่งผลใหปี้ พ.ศ. 2550 รัฐบาลตอ้งจดัสรรงบประมาณจ านวน 10,579.07 ลา้นบาท ท าให้
ผูสู้งอายไุดรั้บเงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพจ านวน 1,763,178 คน (วโรทยั โกศลพิศิษฐก์ุล, 2550,  
หนา้ 20)  
 จากขอ้มูลประชากรของประเทศไทยปี พ.ศ. 2551-2560 จะเห็นวา่ภาพรวมประเทศไทย
อยูใ่นสถานการณ์ “สังคมสูงวยั” (Aged society) รัฐบาลตอ้งจดัสรรงบประมาณเงินสงเคราะห์เพื่อ
การยงัชีพเพิ่มมากข้ึนทุก ๆ ปี และในอีก 10 ปี ขา้งหนา้ จะเร่ิมเขา้สู่สังคมสูงวยัอยา่งสมบูรณ์ 
(Completed aged society)  
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ตารางท่ี 1  แนวโนม้ประชากรผูสู้งอาย ุ(ราย) และงบประมาณ (ลา้นบาท) ปี พ.ศ. 2551-2560  
                 (ระบบฐานขอ้มูลดา้นสังคมและคุณภาพชีวติ, 2560) 
 

ปี จ านวนผู้สูงอายุ (ราย) งบประมาณ (ล้านบาท) 
2551 1,772,666 10,620.13 
2552 5,448,940 21,963.67 
2553 
2554 

5,652,837 32,778.9 
6,521,749 37,893.4 

2555 6,798,802 52,536.84 
2556 7,342,028 58,347.01 
2557 7,665,829 61,406.73 
2558 7,749,138 61,879.26 
2559 8,021,853 63,219.44 
2560 8,157,175 64,770.36 

ท่ีมา: กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน และส านกัพฒันาสังคม กรุงเทพมหานคร  
         เทศบาลเมืองพทัยา  
 พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม
จนถึงปัจจุบนั (ฉบบัท่ี 6) พ.ศ. 2552 ตามมาตรา 67 ภายใตข้อ้บงัคบัแห่งกฎหมาย องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล มีหนา้ท่ีตอ้งท าในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล (6) ส่งเสริมการพฒันาสตรี เยาวชน 
ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
 พระราชบญัญติัก าหนดแผน และขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ก าหนดใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบล เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
มีอ านาจหนา้ท่ีในการบริการสงเคราะห์และส่งเสริมกากรพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอาย ุ
 พระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546 ท าใหผู้สู้งอายมีุสิทธิไดรั้บความช่วยเหลือ 
ตามเจตนารมณ์ของรัฐเพื่อใหผู้สู้งอายไุดรั้บความคุม้ครอง บริการ ส่งเสริม สนบัสนุนใหผู้สู้งอาย ุ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ซีซนั หมาดปันจอร์, 2556, หนา้ 1)  
 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2548 ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพแก่
ผูมี้สิทธิไดรั้บเงินสงเคราะห์ เดือนละ 1 คร้ัง ยกเวน้การจ่ายเงินใหผู้สู้งอายท่ีุมีสิทธิไดรั้บเงิน
สงเคราะห์ จะจ่ายปีละ 2 คร้ัง ก็ได ้โดยใหอ้ยูใ่นดุลยพินิจของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินดว้ยวธีิหน่ึงวธีิใดตาม
ความประสงคข์องผูมี้สิทธิไดรั้บเงินสงเคราะห์ 
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 ในการประชุมคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 18 ตุลาคม พ.ศ. 2554 คณะรัฐมนตรีไดมี้มติให้
ความเห็นชอบปรับอตัราการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุเพื่อให้เป็นไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย 
วา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุหถื้อปฏิบติัตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ย
หลกัเกณฑก์ารจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2552 ไดก้ าหนดอตัรา
การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุนอตัราแบบขั้นบนัได โดยใหมี้ผลตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2554  
เป็นตน้ไป ดงัน้ี  
  - ผูสู้งอาย ุท่ีมีอาย ุ60-69 ปี จะไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ อตัรา 600 บาท 
  - ผูสู้งอาย ุท่ีมีอาย ุ70-79 ปี จะไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ อตัรา 700 บาท  
  - ผูสู้งอาย ุท่ีมีอาย ุ80-89 ปี จะไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ อตัรา 800 บาท 
  - ผูสู้งอาย ุท่ีมีอาย ุ90 ปี ข้ึนไป จะไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ อตัรา 1,000 บาท  
 การใหบ้ริการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง พบวา่มี
ปัญหาและอุปสรรคในการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ  เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายมีุจ านวนจ ากดั ซ่ึงตอ้งท าการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายหุลายขั้นตอน และมีแนวโนม้ท าให้
เกิดปัญหาในการปฏิบติังานหลายอยา่ง ซ่ึงผูว้จิยัไดมี้การพดูคุยขอ้มูลเบ้ืองตน้กบัเจา้หนา้ท่ี  
(ธนชัติพงษ ์อภิชาติสวา่งไสว) และผูสู้งอายใุนระหวา่งท่ีมีการปฏิบติังานดา้นการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายใุนประเด็นปัญหา ดงัน้ี  
  1.  กระบวนการในการด าเนินงานมีหลายขั้นตอน  
  2.  ผูสู้งอายสุ่วนมากเลือกท่ีจะรับเงินเบ้ียยงัชีพเป็นเงินสด ส่วนนอ้ยจะโอนเงินเขา้
บญัชี  
  3.  เงินสดท่ีเตรียมไวส้ าหรับการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพนั้น ตอ้งเก็บไวใ้นตูเ้ซฟขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลวดัหลวง ประมาณ 1 คืน 
  4.  สถานท่ีบริการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ เป็นอาคารสถานท่ีท างาน ไม่สะดวกสบาย  
  5.  เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานมีเพียงคนเดียว  
  6.  การประชาสัมพนัธ์ใหก้บัผูน้ าชุมชน ประชาชน ยงัเขา้ไม่ถึงขอ้มูลข่าวสาร  
  7.  ผูสู้งอายสุ่วนมากเลือกท่ีจะมารับเงินสดดว้ยตนเอง จะไม่ฝากลูกหลานมารับ  
  8.  การเดินทางมารับเงินเบ้ียยงัชีพของผูสู้งอาย ุ  
 จากขอ้มูลและปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาในเร่ือง 
การด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง  
ซ่ึงจากการศึกษาและคน้ควา้ในเร่ืองน้ียงัไม่มีผูใ้ดศึกษาอยา่งเป็นรูปธรรมในเชิงวชิาการหรือวจิยั 
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เพื่อศึกษาหาแนวทางในการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอ
พนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 1.  เพื่อศึกษาการด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบล
วดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
 2.  เพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุอง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
 3.  เพื่อศึกษาหาแนวทางในการด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์าร
บริหารส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การวจิยัเร่ือง การด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบล
วดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลมาจากระเบียบกระทรวง 
มหาดไทยวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
พ.ศ. 2552 และฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2560 หนงัสือกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย 
ปรับปรุงคร้ังท่ี 1 เร่ือง มาตรฐานการด าเนินงานดา้นผูสู้งอาย ุและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง มาเป็น
แนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิด ดงัภาพท่ี 1 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 

 1.  ไดท้ราบถึงการด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
 2.  ไดท้ราบถึงปัญหา และอุปสรรคการด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุอง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
 3.  ไดท้ราบถึงแนวทางการด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
 

ขอบเขตการวจิัย 

 ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
 การศึกษาคร้ังน้ี ท าการศึกษาเฉพาะในองคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง  
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี  
 
 
 

แนวทางในการด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ีย
ยงัชีพผูสู้งอาย ุองคก์ารบริหารส่วนต าบล
วดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
 
 

สภาพการด าเนินงานการจ่ายเบ้ียยงั
ชีพผูสู้งอาย ุ
- ดา้นนโยบายและแผนงาน 
- ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
- ดา้นการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ 
- ดา้นการประเมินและติดตามผล 
 

ปัญหาและอุปสรรคในการ
จ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดั
หลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดั
ชลบุรี 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากร ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพมาไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี 
เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุและผูบ้ริหารองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี  
 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 การศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาเก่ียวกบัการด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์าร
บริหารส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ทั้ง 4 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ดา้นนโยบายและแผนงาน 
 2.  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
 3.  ดา้นการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ 
 4.  ดา้นการประเมินและติดตามผล 
 และศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุแนวทาง
ในการด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง  
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี  
 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
 “การด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย”ุ หมายถึง การด าเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ในดา้นนโยบายและแผนงาน ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ ดา้นการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ และดา้นการประเมินและติดตามผล 
 “นโยบายและแผนงาน” หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวงมีการจดัท า
ฐานขอ้มูลผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ แผนงานโครงการ กิจกรรมเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ และผูสู้งอายไุดรั้บเงิน 
เบ้ียยงัชีพตรงตามเวลาท่ีผูบ้ริหารไดก้ าหนดไว ้
 “การประชาสัมพนัธ์” หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง มีเจา้หนา้ท่ี
รับผดิชอบการประชาสัมพนัธ์เงินเบ้ียยงัชีพ และมีช่องทางการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัผูสู้งอายใุหผู้สู้งอายไุดรั้บทราบ 
 “การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ” หมายถึง เจา้หนา้ท่ีมีการจดัท าฎีกา การเตรียมเงินสดเพื่อ 
การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ และการเดินทางมารับเงินเบ้ียยงัชีพดว้ยตนเองภายในวนัท่ีองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลก าหนดไว ้ภายในวนัท่ี 10 ของตน้เดือน ซ่ึงหมายรวมถึง เงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพ
ใหก้บัผูท่ี้มีสิทธิ 
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 “การประเมินและติดตามผล” หมายถึง มีการประเมินและติดตามการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายขุองเจา้หนา้ท่ี เจา้หนา้ท่ีออกเยีย่มบา้นผูสู้งอาย ุเพื่อสอบถามเก่ียวกบัเงินเบ้ียยงัชีพ 
ซ่ึงหมายรวมถึงการติดตามการโอนเงินเขา้บญัชีของผูสู้งอายท่ีุมีสิทธิ 
 “การลงทะเบียน” หมายถึง ผูสู้งอายท่ีุมีอายคุรบ 60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไปท่ียงัไม่เคย
ลงทะเบียนมาก่อนและมีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามทะเบียน รวมทั้ง
ผูสู้งอายท่ีุยา้ยภูมิล าเนาเขา้มาอยูใ่นพื้นท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 “กระบวนการด าเนินงาน” หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบติังานและวธีิการด าเนินงาน  
เร่ิมตั้งแต่กระบวนแรกจนส้ินสุดกระบวนการสุดทา้ย ของการด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอาย ุ
 “ผูสู้งอาย”ุ หมายถึง  บุคคลซ่ึงมีอายเุกินหกสิบปีบริบูรณ์ข้ึนไปและมีสัญชาติไทย 
 “เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน” หมายถึง เจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรับผดิชอบในการเบิกจ่ายและ 
การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
 “ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล” หมายถึง นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลและ 
ใหค้วามหมายรวมถึงรองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล และ
หวัหนา้ส่วนราชการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
 “ปัญหา และอุปสรรค” หมายถึง ปัญหาการประชาสัมพนัธ์ กระบวนการด าเนินงาน 
เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน เงินสดท่ีเก็บไวใ้นตูเ้ซฟ สถานท่ีให้บริการ การเดินทางมารับเงินสดดว้ย
ตนเอง  ในการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูข้องสูงอายุ 
 “แนวทาง” หมายถึง การหาวิธีปฏิบติังานเพื่อเป็นแนวทางในการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
 “การท าฎีกาเบิกจ่าย” หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบั
การท าฎีกาเบิกจ่ายเงินสด เพื่อเสนอใหก้บัผูบ้ริหารอนุมติัเงินสด 
 “การเตรียมเงินสด” หมายถึง การเตรียมความพร้อมของเจา้หนา้ท่ีในการเยบ็ธนบตัร 
ติดกบัรายช่ือของผูสู้งอายท่ีุมีสิทธิไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
วดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
 “การเดินทางของผูสู้งอาย”ุ หมายถึง  ผูสู้งอายท่ีุมีสิทธิไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ เดินทางมารับ
เงินสดดว้ยตนเอง ณ ท่ีท าการองคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี  
 “องคก์ารบริหารส่วนต าบล” หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอ 
พนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
 



 
 

บทที ่2  
วรรณกรรม และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ือง การบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
วดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้วเิคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี 
รวบรวมสังเคราะห์ และเรียบเรียงเอกสาร ท่ีเก่ียวขอ้ง ตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี  
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
 3.  แนวทางการรับลงทะเบียนผูมี้สิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ   
 4.  การด าเนินการเก่ียวกบัผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 5.  บริบทขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัผู้สูงอายุ 
 ความหมายของผู้สูงอายุ 
 “ผูสู้งอาย”ุ หมายความวา่ บุคคลซ่ึงมีอายเุกินหกสิบปีบริบูรณ์ข้ึนไปและมีสัญชาติไทย 
ผูสู้งอายตุอ้งไดรั้บปัจจยัพื้นฐานในการด ารงชีวติอยา่งมีคุณค่าและสมศกัด์ิศรี ไดรั้บการพิทกัษแ์ละ
คุม้ครองใหพ้น้จากการถูกทอดทิ้ง และละเมิดสิทธิโดยปราศจากการเลือกปฏิบติัโดยเฉพาะผูสู้งอายุ
ท่ีไม่สามารถพึ่งตนเองไดแ้ละผูพ้ิการท่ีสูงอาย ุผูสู้งอายคุวรอยูก่บัครอบครัวโดยไดรั้บความเคารพ
รัก ความเขา้ใจ ความเอ้ืออาทร การดูแลเอาใจใส่ เพื่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดีในการอยูร่่วมกนั
อยา่งเป็นสุข ผูสู้งอายคุวรไดรั้บโอกาสในการศึกษาเรียนรู้ และพฒันาศกัยภาพของตนเองอยา่ง
ต่อเน่ือง เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและบริการทางสังคมอนัเป็นประโยชน์ในการด ารงชีวติ เขา้ใจถึงการ
เปล่ียนแปลงของสังคมรอบดา้น เพื่อสามารถปรับบทบาทของตนใหส้มวยั ผูสู้งอายคุวรไดถ่้ายทอด
ความรู้ประสบการณ์ให้กบัสังคม มีการเขา้สังคม มีนนัทนาการท่ีดี และมีเครือข่ายช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนัในชุมชน (ระบบฐานขอ้มูลดา้นสังคมและคุณภาพชีวติ, 2560) 
 รัฐโดยการมีส่วนร่วมขององคก์รภาคเอกชน ประชาชน สถาบนัสังคมตอ้งก าหนด
นโยบายและแผนหลกัดา้นผูสู้งอาย ุส่งเสริมและประสานใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการอยา่ง
ต่อเน่ืองใหบ้รรลุผลตามเป้าหมาย สถาบนัสังคมตอ้งตรากฎหมายวา่ดว้ยผูสู้งอาย ุเพื่อเป็น
หลกัประกนัและการบงัคบัใชใ้นการพทิกัษสิ์ทธิ คุม้ครองสวสัดิภาพและจดัสวสัดิการแก่ผูสู้งอาย ุ
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สถาบนัสังคมตอ้งรณรงคป์ลูกฝังค่านิยมใหส้ังคมตระหนกัถึงคุณค่าของผูสู้งอายตุามวฒันธรรมไทย
ท่ีเนน้ความกตญัญูกตเวทิตาและเอ้ืออาทรต่อกนั 
 สาระส าคัญของพระราชบัญญตัิผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 
 มาตรการคุม้ครองส่งเสริม และสนบัสนุนแก่ผูสู้งอาย ุ
 มาตรการท่ี 1  ก าหนดใหมี้คณะกรรมการผูสู้งอายแุห่งชาติ มีช่ือยอ่วา่ “กผส.” โดยมี
นายกรัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการ และมีผูอ้  านวยการส านกังานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษ์
เด็ก เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส คนพิการ และผูสู้งอายเุป็นกรรมการและเลขานุการ ผูอ้  านวยการส านกั
ส่งเสริมและพิทกัษผ์ูสู้งอาย ุและผูอ้  านวยการสถาบนัเวชศาสตร์ผูสู้งอาย ุเป็นผูช่้วยเลขานุการ 
 มาตรการท่ี 2  ก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการ เช่น ก าหนดนโยบายและแผน
หลกัโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี ก าหนดแนวทางปฏิบติัตามนโยบายและแผน พิจารณาให้
การสนบัสนุนและช่วยเหลือกิจกรรมของภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวกบั ผูสู้งอาย ุก าหนดระเบียบการ
บริหาร การจดัหาผลประโยชน์ การจดัการ การอนุมติั การจดัท ารายงาน การรับเงิน การจ่ายเงิน และ
การเก็บรักษาเงินกองทุนผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 
 มาตรการท่ี 3  ก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของส านกัส่งเสริมและพิทกัษผ์ูสู้งอาย ุในการ
ด าเนินการต่าง ๆ เก่ียวกบัการคุม้ครอง การส่งเสริมและการสนบัสนุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุเช่น 
จดัท าแนวทางปฏิบติัตามนโยบายและแผนหลกั รวบรวมขอ้มูล ศึกษา วจิยั และพฒันา เป็น
ศูนยก์ลางในการประสานงาน เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ สร้างระบบการดูแล ติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบติัตามแผนหลกั และพิจารณาเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการ เป็นตน้  
 มาตรการท่ี 4  ก าหนดใหผู้สู้งอายมีุสิทธิไดรั้บการคุม้ครอง การส่งเสริมและ 
การสนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ เช่น การบริการทางการแพทยแ์ละการสาธารณสุขดว้ยความสะดวก
รวดเร็วเป็นกรณีพิเศษ การศึกษา การศาสนา และขอ้มูลข่าวสาร การประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพ  
การพฒันาตนเองและการมีส่วนร่วมในสังคม เครือข่ายชุมชน การอ านวยความสะดวกและ 
ความปลอดภยัในอาคารสถานท่ี ยานพาหนะ การช่วยเหลือดา้นค่าโดยสารยานพาหนะ การยกเวน้
ค่าเขา้ชมสถานท่ีของรัฐ การช่วยเหลือจากการถูกทารุณกรรม หรือถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ
ดว้ยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง การใหค้  าแนะน า ปรึกษา ด าเนินการในทางคดีหรือแกไ้ขปัญหา
ครอบครัว การจดัท่ีพกัอาศยั อาหารและเคร่ืองนุ่งห่ม การสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ การสงเคราะห์ในการ
จดัการศพ เป็นตน้  
 มาตรการท่ี 5  ก าหนดใหผู้สู้งอายท่ีุไดสิ้ทธิหรือประโยชน์ตามพระราชบญัญติัผูสู้งอายุน้ี 
ยงัคงมีสิทธิหรือประโยชน์ท่ีผูสู้งอายจุะไดรั้บตามกฎหมายอ่ืนอีกได้  
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 มาตรการท่ี 6  ก าหนดใหมี้กองทุนผูสู้งอาย ุเพื่อเป็นทุนใชจ่้ายเก่ียวกบัการคุม้ครอง 
ส่งเสริมและสนบัสนุนตามพระราชบญัญติัผูสู้งอายน้ีุ โดยกองทุนประกอบดว้ย เงินประเดิมท่ี
รัฐบาลจดัสรรให ้เงินท่ีไดรั้บจากงบประมาณรายจ่ายประจ าปี เงินหรือทรัพยสิ์นท่ีมีผูบ้ริจาคหรือ
มอบให ้เงินอุดหนุนจากต่างประเทศหรือองคก์ารระหวา่งประเทศ เงินหรือทรัพยสิ์นท่ีตกเป็นของ
กองทุน หรือไดรั้บตามกฎหมายหรือนิติกรรมอ่ืน และดอกผลท่ีเกิดจากเงินหรือทรัพยสิ์นของ
กองทุนทั้งน้ีไม่ตอ้งน าส่งกระทรวงการคลงั  
 มาตรการท่ี 7  ก าหนดใหผู้บ้ริจาคเงินหรือทรัพยสิ์นใหแ้ก่กองทุนมีสิทธิน าไปลดหยอ่น
ในค านวณภาษีเงินไดห้รือไดรั้บการยกเวน้ภาษี 
 มาตรการท่ี 8  ก าหนดใหผู้อุ้ปการะเล้ียงดูบุพการีซ่ึงเป็นผูสู้งอายท่ีุไม่มีรายไดเ้พียงพอแก่
การยงัชีพ มีสิทธ์ิไดรั้บการลดหยอ่นภาษี  
 มาตรการท่ี 9  ก าหนดใหมี้คณะกรรมการบริหารกองทุน โดยมีปลดักระทรวงการพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษย ์เป็นประธานกรรมการ และผูอ้  านวยการส านกัส่งเสริมและพิทกัษ์
ผูสู้งอาย ุเป็นกรรมการและเลขานุการ ซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ีในการบริหารกองทุน จดัหาผลประโยชน์ 
การจดัการ การจ่ายเงิน การรายงานสถานะการเงินของกองทุน เป็นตน้  
 มาตรการท่ี 10  ก าหนดใหมี้การควบคุมและตรวจสอบการใชจ่้ายเงินกองทุน โดยให้
คณะกรรมการบริหารกองทุนจดัท างบดุลและบญัชีท าการส่งผูส้อบบญัชีตรวจสอบ ภายใน 
หน่ึงร้อยยีสิ่บวนั นบัแต่วนัส้ินปีบญัชีทุกประปี (กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย,์ 2557) 
 พระราชบัญญตัิผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 
 มาตรา 11  ผูสู้งอายมีุสิทธิไดรั้บการคุม้ครอง การส่งเสริมและการสนบัสนุนในดา้น 
ต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  การบริการทางการแพทยแ์ละการสาธารณสุขท่ีจดัไวโ้ดยใหค้วามสะดวกและรวดเร็ว
แก่ผูสู้งอายเุป็นกรณีพิเศษ 
 2.  การศึกษา การศาสนา และขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต 
 3.  การประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม 
 4.  การพฒันาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุ่มในลกัษณะ
เครือข่ายหรือชุมชน 
 5.  การอ านวยความสะดวกและความปลอดภยัโดยตรงแก่ผูสู้งอายใุนอาคารสถานท่ี 
ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอ่ืน 
 6.  การช่วยเหลือดา้นค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 
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 7.  การยกเวน้ค่าเขา้ชมสถานท่ีของรัฐ 
 8.  การช่วยเหลือผูสู้งอายซ่ึุงไดรั้บอนัตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหา
ผลประโยชน์โดยมิชอบดว้ยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง 
 9.  การใหค้  าแนะน า ปรึกษา ด าเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในทางคดีหรือในทางแกไ้ขปัญหา
ครอบครัว 
 10.  การจดัท่ีพกัอาศยั อาหารและเคร่ืองนุ่งห่มใหต้ามความจ าเป็นอยา่งทัว่ถึง 
 11.  การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพเป็นรายเดือนอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม 
 12.  การสงเคราะห์ในการจดัการศพตามประเพณี 
  13.  การอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 
 แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) ฉบับปรับปรุง คร้ังที ่1 พ.ศ. 2552 
 แผนผูสู้งอายแุห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) ฉบบัปรับปรุง คร้ังท่ี 1 พ.ศ. 2552  
มีแนวคิดพื้นฐานท่ีจะใหผู้สู้งอายไุม่ใช่เป็นบุคคลดอ้ยโอกาส หรือเป็นภาระต่อสังคมแต่สามารถมี
ส่วนร่วม เป็นพลงัพฒันาสังคม จึงควรท่ีจะไดรั้บการส่งเสริมและเก้ือกลูจากครอบครัวชุมชนและ
รัฐใหด้ ารงชีวิตอยูอ่ยา่งมีคุณค่า มีศกัด์ิศรี และมีภาวะสุขภาพและความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนโดยก าหนด
วสิัยทศัน์ท่ีวา่ “ผูสู้งวยัเป็นหลกัชยัของสังคม” ซ่ึงการสร้างหลกัประกนัใหว้ยัผูสู้งอายเุป็น
กระบวนการสร้างความมัน่คงใหแ้ก่ชีวติ มัน่คงให้แก่สังคมและจะตอ้งมีส่วนร่วมจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนร่วมบูรณาการใหเ้หมาะสมและต่อเน่ือง โดยมีแนวทางการพฒันาผูสู้งอายท่ีุ
ส าคญัดงัน้ี 
 1.  ผูสู้งอายท่ีุมีคุณภาพชีวติท่ีดี คือ มีสุขภาพท่ีดีทั้งกายและจิต ครอบครัวมีสุข  
สังคมเอ้ืออาทร อยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสม ปลอดภยั มีหลกัประกนัท่ีมัน่คง ไดรั้บสวสัดิการและ
การบริการท่ีเหมาะสม อยูอ่ยา่งมีคุณค่า มีศกัด์ิศรี พึ่งตนเองได ้เป็นท่ียดึเหน่ียวทางจิตใจและ 
มีส่วนร่วมในครอบครัว ชุมชน และสังคม และมีโอกาสเขา้ถึงขอ้มูลและข่าวสารอยา่งต่อเน่ือง 
 2.  ครอบครัวและชุมชนเป็นสถาบนัหลกัท่ีมีความเขม้แขง็ สามารถใหก้ารเก้ือหนุนแก่
ผูสู้งอายไุดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
 3.  ระบบสวสัดิการและการบริการจะตอ้งสามารถรองรับผูสู้งอายใุหส้ามารถด ารงอยูก่บั
ครอบครัวและชุมชนไดอ้ยา่งมีคุณภาพและมีมาตรฐาน 
 4.  ทุกภาคส่วนจะตอ้งมีส่วนร่วมในระบบสวสัดิการ และบริการใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ
 5.  มีการด าเนินการท่ีเหมาะสมเพื่อช่วยใหผู้สู้งอายท่ีุทุกขย์ากและตอ้งการการเก้ือกลู 
ในการด ารงชีวติอยูใ่นชุมชนอยา่งดีและต่อเน่ือง 
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แนวคดิเกีย่วกบัการจ่ายเงินเบีย้ยงัชีพผู้สูงอาย ุ

 ระเบียบกรมประชาสงเคราะห์วา่ดว้ยการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพส าหรับผูสู้งอาย ุ
พ.ศ. 2543 ตามท่ีมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 3 มีนาคม พ.ศ. 2535 เห็นชอบใหก้รมประชาสงเคราะห์
ด าเนินการช่วยเหลือผูสู้งอายุยากจนหรือถูกทอดทิ้งเป็นเงินเบ้ียยงัชีพตามระเบียบ 
กรมประชาสัมพนัธ์วา่ดว้ยการจ่ายเงินอุดหนุนกองทุนส่งเสริมสวสัดิการผูสู้งอายแุละครอบครัว 
ในชุมชน พ.ศ. 2536 ต่อมาสภาวการณ์เปล่ียนแปลงไปและคณะรัฐมนตรีไดมี้มติเม่ือวนัท่ี 7 
ธนัวาคม พ.ศ. 2542 เห็นชอบใหก้ าหนดวงเงินและวธีิการใหก้ารสงเคราะห์ใหม่  
 ขอ้ 7  ผูสู้งอายท่ีุไดรั้บอนุมติัสิทธิไดรั้บเงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพผูสู้งอายนุบัแต่วนั
แรกท่ีระเบียบน้ีใชบ้งัคบั ส าหรับผูสู้งอายท่ีุไดรั้บการอนุมติัในปีงบประมาณต่อ ๆ ไป ก็ใหมี้สิทธิ
นบัตั้งแต่วนัตน้ปีงบประมาณนั้น เวน้แต่กรณีการมีสิทธิเพราะไดรั้บอนุมติัใหมี้สิทธิแทนท่ีผูสู้งอายุ
ท่ีหมดสิทธิลง กรณีเช่นน้ีให้สิทธิรับเงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพผูสู้งอายนุบัต่อจากผูสู้งอายท่ีุหมด
สิทธิลงนั้น   
 ขอ้ 8  การจ่ายเงินสงเคราะห์ผูสู้งอายใุนงวดแรก จะตอ้งมีหนงัสือจากขา้ราชการตั้งแต่
ระดบั 3 หรือเทียบเท่าหรือผูมี้ยศตั้งแต่ ร้อยตรี เรือตรี เรืออากาศตรี หรือร้อยต ารวจตรีข้ึนไป หรือ
บุคคลท่ีน่าเช่ือถือรับรองต่อส านกังานวา่ หากผูสู้งอายหุรือผูรั้บมอบอ านาจหรือผูเ้ปิดบญัชีเงินฝาก
ธนาคารแทนผูสู้งอายุนั้นตาย จะตอ้งแจง้ส านกังานทราบในสามวนันบัแต่วนัตาย 
 ขอ้ 9  ใหส้ านกังานจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพผูสู้งอายใุหแ้ก่ผูสู้งอายดุว้ยวธีิหน่ึงวธีิ
ใด ดงัน้ี 
  (1)  โอนเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารในนามผูสู้งอายท่ีุมีสิทธิรับเงินน้ี หรือจดัส่งโดยทาง
ธนาณติั 
  (2)  โอนเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารของบุคคลท่ีไดรั้บมอบอ านาจจากผูสู้งอายท่ีุมีสิทธิ
หรือจดัส่งใหแ้ก่ผูรั้บมอบอ านาจจากผูสู้งอายท่ีุมีสิทธิหรือจดัส่งใหแ้ก่ผูรั้บมอบอ านาจทางธนาณติั 
  (3)  จ่ายใหแ้ก่ผูสู้งอายท่ีุมีสิทธิดว้ยเงินสด 
  (4)  จ่ายเป็นเงินสดใหแ้ก่ผูรั้บมอบอ านาจจากผูสู้งอายท่ีุมีสิทธิ 
 ต่อมามีมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 29 พฤษภาคม พ.ศ. 2544 และเม่ือวนัท่ี 19 กุมภาพนัธ์ 
พ.ศ. 2545 อนุมติัใหมี้การเปล่ียนแปลงการโอนเงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพแก่ผูสู้งอายุเป็น 
รายงวดละ 6 เดือน และหลกัเกณฑก์ารคลงั จนกระทัง่เม่ือปี พ.ศ. 2546 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ไดเ้ป็นผูรั้บผดิชอบการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพส าหรับผูสู้งอายแุทน (กระทรวงพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษย,์ 2557, หนา้ 3) 
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 พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม
จนถึงปัจจุบนั (ฉบบัท่ี 6) พ.ศ. 2552 ตามมาตรา 67 ภายใตข้อ้บงัคบัแห่งกฎหมาย องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล มีหนา้ท่ีตอ้งท าในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล ดงัน้ี 
   (1)  จดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางน ้าและทางบก 
  (2)  รักษาความสะอาดของถนน ทางน ้า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้งก าจดัมูลฝอย 
และส่ิงปฏิกลู 
  (3)  ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ  
   (4)  ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  (5)  ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
  (6)  ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ  
  (7)  คุม้ครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
  (8)  บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของ
ทอ้งถ่ิน 
  (9)  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจดัสรรงบประมาณหรือ
บุคลากรให ้ตามความจ าเป็นและสมควร 
 พระราชบญัญติัก าหนดแผน และขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ก าหนดใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบล เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
มีอ านาจหนา้ท่ีในการจดับริการสาธารณะ ตามมาตรา 16 ดงัน้ี 
 มาตรา 16  ใหเ้ทศบาล เมืองพทัยา และองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจและหนา้ท่ี 
ในการจดัระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง ดงัน้ี 
  (1)  การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 
  (2)  การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบก ทางน ้า และทางระบายน ้า 
  (3)  การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ 
  (4)  การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ 
  (5)  การสาธารณูปการ 
  (6)  การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ 
  (7)  การพาณิชย ์และการส่งเสริมการลงทุน 
  (8)  การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
  (9)  การจดัการศึกษา 
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  (10)  การสังคมสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ
ผูด้อ้ยโอกาส 
  (11)  การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของ
ทอ้งถ่ิน 
  (12)  การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 
  (13)  การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2548 ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพแก่
ผูมี้สิทธิไดรั้บเงินสงเคราะห์ เดือนละ 1 คร้ัง ยกเวน้การจ่ายเงินใหผู้สู้งอายท่ีุมีสิทธิไดรั้บเงิน
สงเคราะห์ จะจ่ายปีละ 2 คร้ัง ก็ได ้โดยใหอ้ยูใ่นดุลยพินิจของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินดว้ยวธีิหน่ึงวธีิใด 
ตามความประสงคข์องผูมี้สิทธิไดรั้บเงินสงเคราะห์ 
 การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุหถื้อปฏิบติัตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ย
หลกัเกณฑก์ารจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2552 ขอ้ 12 หรือ 
ตามมติคณะรัฐมนตรี ซ่ึงปัจจุบนัใหด้ าเนินการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุหเ้ป็นไปตามมติ
คณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 18 ตุลาคม พ.ศ. 2554 ไดก้ าหนดอตัราการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุนอตัรา
แบบขั้นบนัได ดงัน้ี  
  - ผูสู้งอาย ุท่ีมีอาย ุ60-69 ปี จะไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ อตัรา 600 บาท 
  - ผูสู้งอาย ุท่ีมีอาย ุ70-79 ปี จะไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ อตัรา 700 บาท  
  - ผูสู้งอาย ุท่ีมีอาย ุ80-89 ปี จะไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ อตัรา 800 บาท 
  - ผูสู้งอาย ุท่ีมีอาย ุ90 ปี ข้ึนไป จะไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ อตัรา 1,000 บาท  
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุภายในวนัท่ี 10 ของทุก
เดือนตามท่ีผูสู้งอายท่ีุมีสิทธิไดแ้สดงความจ านงจะรับเงิน โดยเลือกวธีิใดท่ีสะดวก ดงัน้ี  
  - รับเงินสดดว้ยตนเอง 
  - รับเงินสดโดยบุคคลท่ีไดรั้บมอบอ านาจจากผูมี้สิทธิ 
  - โอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารในนามผูมี้สิทธิ 
  - โอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารในนามบุคคลท่ีไดรั้บมอบอ านาจจากผูมี้สิทธิ 
 
 



 15 

แนวทางการรับลงทะเบียนผู้มสิีทธิรับเงินเบีย้ยงัชีพผู้สูงอาย ุ
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัพิมพห์รือประสานการจดัพิมพข์อ้มูลรายช่ือผูสู้งอายท่ีุมี
อายคุรบ 60 ปี บริบูรณ์ จากส านกัทะเบียนทอ้งถ่ินหรือส านกัทะเบียนอ าเภอ เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐาน
ประกอบการตรวจสอบคุณสมบติัคุณสมบติัผูสู้งอายกุรณีผูสู้งอายท่ีุเสียชีวติแลว้ และใหต้รวจสอบ
กรณีผูสู้งอายท่ีุเสียชีวติแลว้แต่ยงัไม่ไดมี้การจ าหน่ายรายช่ือออกจากทะเบียนราษฎร เพื่อมิใหเ้กิด
การสวมสิทธิในการขอรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ(กระทรวงมหาดไทย, 2559) 
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการประชาสัมพนัธ์การรับลงทะเบียนผูมี้สิทธิรับเงิน
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุหผู้สู้งอายท่ีุจะมีอายคุรบ 60 ปี บริบูรณ์ข้ึนไป (ส าหรับในกรณีท่ีในทะเบียน
ราษฎรไม่ปรากฏ วนัท่ี เดือนเกิด ใหถื้อวา่บุคคลนั้นเกิดในวนัท่ี 1 มกราคมของปีนั้น) มีภูมิล าเนาอยู่
ในเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามทะเบียน รวมทั้งผูสู้งอายท่ีุยา้ยภูมิล าเนาเขา้มาอยูใ่นพื้นท่ี
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก่อนหรือภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกปี  แต่ยงัไม่ไดย้ื่นค าขอ
ลงทะเบียนตามขอ้ 8 แห่งระเบียบกระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2552 ไดรั้บทราบถึงคุณสมบติัของผูมี้สิทธิ ขั้นตอน
และเอกสารหลกัฐาน ประกอบการยืน่ค  าขอรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุและวนั เวลา สถานท่ี ในการ
ยืน่ค  าขอลงทะเบียนรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุตั้งแต่ก่อนวนัรับลงทะเบียนไปจนถึงวนัส้ินสุดการรับ
ลงทะเบียน ทั้งน้ี ส าหรับผูต้อ้งขงัหรือจ าคุกอยูใ่นเรือนจ า ทณัฑสถาน หรือสถานท่ีคุมขงัของ 
กรมราชทณัฑ ์ใหม้อบอ านาจใหผู้บ้งัคบับญัชาการเรือนจ า ผูอ้  านวยการทณัฑสถาน หรือเจา้หนา้ท่ี 
ท่ีผูบ้ญัชาการเรือนจ ามอบหมาย รับลงทะเบียนและน ามายืน่ต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาม
ภูมิล าเนาของผูมี้สิทธิ 
 1.  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการประชาสัมพนัธ์คุณสมบติัของผูมี้สิทธิ  
การเตรียมเอกสารหลกัฐานประกอบการขอยืน่ค  าขอรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุและก าหนดวนั เวลา 
สถานท่ี การรับลงทะเบียนผูมี้สิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุในรูปแบบต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 
ใหค้รอบคลุมและทัว่ถึงในพื้นท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เช่น การท าป้ายประชาสัมพนัธ์ติดตั้ง
ไวใ้นท่ีสาธารณะประจ าหมู่บา้นหรือชุมชน การประชาสัมพนัธ์ทางวทิยหุมู่บา้นหรือชุมชน และ 
ท่ีประชุมประจ าหมู่บา้นหรือชุมชน  
 2.  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินพิจารณาก าหนดวนั เวลา และสถานท่ีรับลงทะเบียน 
ผูมี้สิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายตุามความเหมาะสม หรือ ตามท่ีไดด้ าเนินการประชาสัมพนัธ์
ก าหนด วนั เวลา และสถานท่ีรับลงทะเบียนไวล่้วงหนา้แลว้ โดยพิจารณาก าหนดจดัสถานท่ีรับ
ลงทะเบียนหมุนเวยีนกนัไปตามหมู่บา้นหรือชุมชนอยา่งทัว่ถึงเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่
ผูสู้งอาย ุทั้งในวนัราชการและวนัหยดุราชการ 
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 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการจดัใหมี้การลงทะเบียนผูมี้สิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายรุายใหม่ท่ียงัไม่เคยลงทะเบียนมาก่อน ซ่ึงเป็นผูท่ี้จะมีอายคุรบ 60 ปี บริบูรณ์ มีภูมิล าเนาอยู่
ในเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามทะเบียน และมีคุณสมบติัครบถว้นตามขอ้ 6 (4) แห่ง
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2552 รวมทั้งผูสู้งอายท่ีุยา้ยภูมิล าเนาเขา้มาอยูใ่นพื้นท่ีองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินก่อนหรือหลงัภายในเดือนพฤศจิกายน แต่ยงัไม่ไดย้ืน่ค  าขอลงทะเบียนตามขอ้ 7 แห่ง
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2552 โดยก าหนดรับลงทะเบียนภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกปี ระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2560 ใหย้กเลิกขอ้ความในขอ้ 7 ของระเบียบกระทรวงมหาดไทย 
วา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2552 และ 
ใหใ้ชข้อ้ความดงัต่อไปน้ีแทน ขอ้ 7 ใหผู้สู้งอายท่ีุจะมีอายคุรบ 60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไปในปีงบประมาณ
ถดัไปลงทะเบียนและยืน่ค  าขอรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายดุว้ยตนเองต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ท่ีตนมีภูมิล าเนา ณ ส านกังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือสถานท่ีองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินก าหนด ตั้งแต่เดือนมกราคมจนถึงเดือนพฤศจิกายนของทุกปี  
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแจง้ผูสู้งอาย ุท่ีมีความประสงคจ์ะยืน่ค  าขอลงทะเบียนขอรับ
เงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายดุ าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  ผูสู้งอายจุะตอ้งน าเอกสารหลกัฐานประกอบแบบค าขอลงทะเบียนขอรับเงินเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอาย ุดงัน้ี 
  (1)  บตัรประจ าตวัประชาชนหรือบตัรอ่ืนท่ีออกโดยหน่วยงานของรัฐท่ีมีรูปถ่าย
พร้อมส าเนา 
  (2)  ทะเบียนบา้นพร้อมส าเนา 
  (3)  สมุดบญัชีเงินฝากธนาคารพร้อมส าเนา 
 2.  ในการยืน่ค  าขอลงทะเบียนรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุผูสู้งอายจุะตอ้งแสดง 
ความประสงคข์อรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายโุดยวธีิใดวธีิหน่ึง ดงัต่อไปน้ี 
  (1)  รับเงินสดดว้ยตนเอง 
  (2)  รับเงินสดโดยบุคคลท่ีไดรั้บมอบอ านาจจากผูมี้สิทธิ 
  (3)  โอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารในนามผูมี้สิทธิ 
  (4)  โอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารในนามบุคคลอ่ืนท่ีไดรั้บมอบอ านาจจากผูมี้สิทธิ 
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 ทั้งน้ี เพื่อเตรียมการรองรับในการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายหุากมีการแกไ้ขเปล่ียนแปลง
ระเบียบเร่ืองการขอรับเงิน จึงขอความร่วมมือให้ระบุเลขบญัชีเงินฝากธนาคารในนามผูมี้สิทธิ หรือ
ในนามบุคคลท่ีไดรั้บมอบอ านาจจากผูมี้สิทธิในแบบค าร้องขอลงทะเบียนใหช้ดัเจน แก่ผูมี้สิทธิจะมี
ความประสงคข์อรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายดุว้ยวธีิอ่ืนตามขอ้ 13 แห่งระเบียบดงักล่าวก็ตาม 
 3.  การยืน่ค  าขอลงทะเบียนรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุใหผู้สู้งอายยุืน่ค  าขอลงทะเบียน
ขอรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายดุว้ยตนเอง หรือในกรณีท่ีมีความจ าเป็นผูสู้งอายท่ีุไม่สามารถมายืน่ค  า
ขอลงทะเบียนดว้ยตนเองไดอ้าจมอบอ านาจเป็นลายลกัษณ์อกัษรใหผู้อ่ื้นเป็นผูย้นืค าขอลงทะเบียน
ขอรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุทนก็ไดโ้ดยใหก้รอกรายละเอียดแบบค าขอลงทะเบียนขอรับเงิน 
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุหถู้กตอ้งครบถว้นและใหย้ืน่ค  าขอ ประกอบกบัเอกสารหลกัฐานของผูสู้งอาย ุ
พร้อมกบัส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนของผูรั้บมอบอ านาจ ภายในเดือนพฤศจิกายน  และ 
ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินพิจารณาตรวจสอบดว้ยความละเอียดรอบคอบอยา่ให้มีการทุจริต 
สวมสิทธิหรือหลอกหลวงผูสู้งอาย ุส าหรับผูต้อ้งขงัหรือจ าคุกอยูใ่นเรือนจ า ทณัฑสถานหรือ
สถานท่ีคุมขงักรมราชทณัฑ ์ใหม้อบอ านาจใหผู้บ้ญัชาการเรือนจ า ผูอ้  านวยการทณัฑสถาน หรือ
เจา้หนา้ท่ีท่ีผูบ้ญัชาการเรือนจ ามอบหมาย น าค าขอลงทะเบียนและน ามายืน่ต่อองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินตามภูมิล าเนาของผูมี้สิทธิ 
 4.  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก าหนดวนั เวลา และสถานท่ีติดประกาศใหผู้สู้งอายท่ีุมา
ลงทะเบียนยืน่ค าขอรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายไุดรั้บทราบ และใหต้รวจสอบสิทธิจากประกาศรายช่ือ
ผูมี้สิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ 
 5.  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแจง้รายละเอียดแก่ผูสู้งอายท่ีุมีสิทธิไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอาย ุวา่จะไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายตุั้งแต่เดือนตุลาคม ถึง เดือนกนัยายน ในอตัราแบบ
ขั้นบนัได ภายในวนัท่ี 10 ของทุกเดือน ซ่ึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะจ่ายเงินโดยวธีิใดวธีิหน่ึง
ตามความประสงคท่ี์ระบุไวใ้นแบบค าขอลงทะเบียนขอรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ 
 6.  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแจง้ก าชบัใหผู้สู้งอายทุราบถึงสิทธิกรณีท่ียา้ยภูมิล าเนา
ไปอยูท่ี่อ่ืนในระหวา่งปีงบประมาณ โดยสิทธิในการรับเงินของผูสู้งอายจุะไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายถึุงเดือนกนัยายน และเพื่อเป็นการรักษาสิทธิใหต่้อเน่ืองในการรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
(ปีงบประมาณถดัไป) ผูสู้งอายจุะตอ้งไปลงทะเบียนยืน่ค  าขอรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายกุ่อนส้ิน
ปีงบประมาณ หรือ ภายในเดือนพฤศจิกายน ท่ีเปิดใหมี้การลงทะเบียนยืน่ค  าขอรับเงินเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอาย ุ
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท าประกาศ เร่ืองบญัชีรายช่ือผูมี้สิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประจ าปีงบประมาณ ทั้งหมด เม่ือเสร็จส้ินการจดัใหมี้การ
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ลงทะเบียนแลว้ ใหปิ้ดประกาศโดยเปิดเผยใหส้าธารณชนทราบ และใหอ้งคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการบนัทึกขอ้มูลผูมี้สิทธิไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายรุายใหม่ท่ีมาลงทะเบียน
ภายในเดือนพฤศจิกายน ดงักล่าวในระบบสารสนเทศการจดัการฐานขอ้มูลเบ้ียยงัชีพขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหค้รบถว้นทุกรายการ พร้อมทั้งปรับปรุงขอ้มูลใหถู้กตอ้งตรงกบัขอ้เทจ็จริง 
ท่ีปิดประกาศโดยเคร่งครัดโดยถือวา่เป็นการรายงานทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการ
ขอตั้งงบประมาณตามนยัขอ้ 9 แห่งระเบียบดงักล่าวแลว้  
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พิมพร์ายงานสรุปผูมี้สิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุประจ าปี
งบประมาณ ภายหลงัจากท่ีไดด้ าเนินการเสร็จเรียบร้อยแลว้ โดยด าเนินการพิมพ ์“รายงานสรุปยอด
ผูไ้ดรั้บเบ้ียยงัชีพแยกตามประเภท” และมอบหมายใหป้ลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ผูอ้  านวยการกองคลงั หรือหวัหนา้ส่วนการคลงัร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งลงนามรับรอง
ความถูกตอ้งพร้อมกบัจดัส่งใหส้ านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั เพื่อเก็บรวบรวมไว้
เป็นหลกัฐานในการขอรับจดัสรรงบประมาณขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละแห่ง 
 

การด าเนินการเกีย่วกบัผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีภารกิจตามอ านาจหนา้ท่ี และมีอิสระในการปกครอง
ตนเองในการจดับริการสาธารณะ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน การด าเนินงานเก่ียวกบั
ผูสู้งอายถืุอเป็นภารกิจหน่ึงในอ านาจหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งด าเนินการ เพื่อส่งเสริมและพฒันาผูสู้งอายขุอง
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเร่ืองการเตรียมความพร้อม การส่งเสริมและพฒันาผูสู้งอาย ุการวาง
ระบบคุม้ครองทางสังคมส าหรับผูสู้งอาย ุการบริหารจดัการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อการ
พฒันางานดา้นผูสู้งอายแุละพฒันาบุคลากรผูป้ฏิบติังานดา้นผูสู้งอาย ุการเผยแพร่องคค์วามรู้ดา้น
ผูสู้งอาย ุแนวทางการด าเนินการเก่ียวกบัผูสู้งอายคุวรด าเนินการอยา่งเป็นระบบเป็นไปตามภารกิจ
อ านาจหนา้ท่ี ภารกิจตามแผนการถ่ายโอน และใหส้อดคลอ้งกบัแผนผูสู้งอายแุห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 
(พ.ศ. 2545-2564)  
 ยุทธศาสตร์ที่ 1  ด้านการเตรียมความพร้อมของประชากรเพือ่วยัสูงอายุ  
 เป็นการเตรียมความพร้อมของประชากรทุกกลุ่มท่ีจะเขา้สู่วยัผูสู้งอายท่ีุมีคุณภาพ เพื่อมี
หลกัประกนัในยามชรา โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถเตรียมความพร้อมของประชากร
เพื่อสูงอายไุด ้ดงัน้ี  
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 1.  หลกัประกนัรายไดเ้พื่อผูสู้งอาย ุ 
  1.1  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรส่งเสริมใหป้ระชาชนทุกกลุ่ม (โดยเฉพาะอายุ
ระหวา่ง 30-55 ปี) เขา้ร่วมเป็นสมาชิกกองทุนต่าง ๆ เพื่อเป็นหลกัประกนัรายไดใ้นยามชรา เช่น 
กองทุนการออมแห่งชาติ กองทุนประกนัสังคม กองทุนผูสู้งอาย ุหรือกองทุนระบบอ่ืน ๆ ท่ีรัฐจดัให้  
  1.2  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรส่งเสริมสนบัสนุนและสร้างวนิยัการออม 
ภาคครัวเรือนของประชากรทุกช่วงวยั  
 2.  การใหก้ารศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวติ  
 การเขา้สู่วยัผูสู้งอายนุอกจากจะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงทางร่างกาย บางคนอาจเกิดการ
เปล่ียนแปลงทางสังคมอารมณ์ดว้ย ผูท่ี้ก าลงัจะเขา้สู่ความเป็นสูงวยัจึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บความรู้สร้าง
ความเขา้ใจในการเตรียมตวัเขา้สู่วยัสูงอายเุพื่อใหส้ามารถด ารงชีวิตอยูอ่ยา่งมีความสุข ดงันั้นองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาจจดักิจกรรม เพื่อเตรียมความพร้อมการเขา้สู่วยัสูงอายใุหแ้ก่ประชาชน 
ทุกกลุ่ม ดงัน้ี  
  2.1  ส่งเสริมและพฒันาการจดับริการการศึกษาและการเรียนรู้ต่อเน่ืองตลอดชีวิตของ
ประชาชนทุกกลุ่มทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัเพื่อเขา้ใจชีวติและ
พฒันาการแต่ละวยั และเพื่อการเตรียมตวัเขา้สู่วยัสูงอาย ุรวมทั้งจดักิจกรรมส่งเสริมความรู้ และ 
การปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงของร่างกายและจิตใจของผูสู้งอาย ุ 
  2.2  รณรงคป์ระชาสัมพนัธ์ใหส้ังคม ชุมชน เห็นความส าคญัและความจ าเป็นของการ
เตรียมตวัเขา้สู่การเป็นผูสู้งอาย ุเช่น การเตรียมความพร้อมเร่ืองรายได ้สุขภาพท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้  
  2.3  จดักิจกรรมท่ีส่งเสริมความรู้และการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงของร่างกายและ
จิตใจของผูสู้งอายุ เช่น การดูแลสุขภาพ แพทยห์รือการจดัหาผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขภาพส าหรับผูสู้งอายุ
มาใหค้วามรู้ แนะน าการปรับตวัต่าง ๆ การใหค้วามรู้ในการเตรียมตวัเขา้สู่ช่วงภาวะสุดทา้ย 
ของชีวติ ฯลฯ  
  2.4  จดักิจกรรมช่วยส่งเสริมการปรับตวัต่อการจากไปของคู่สมรส และการอยูล่  าพงั 
เช่นการใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์  
  2.5  จดักิจกรรมท่ีส่งเสริมโอกาสพบปะพดูคุยกบับุคคลอ่ืน ผูสู้งอายตุอ้งการเพื่อน
และมีกลุ่มบุคคลร่วมวยั ซ่ึงจะช่วยใหผู้สู้งอายมีุสุขภาพจิตท่ีดี กิจกรรมในลกัษณะน้ีไดแ้ก่ การจดั
ศูนยกิ์จกรรมส าหรับผูสู้งอายุการจดัค่ายครอบครัว ส่งเสริมการเขา้ร่วมกิจกรรมของชมรม สมาคม 
เช่น การแข่งหมากรุก และสนทนาในหวัขอ้ต่าง ๆ ตลอดจนจดัโปรแกรมน าเท่ียวเพื่อใหไ้ดพ้กัผอ่น
และสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน ๆ 
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  2.6  จดักิจกรรมท่ีส่งเสริมการยอมรับนบัถือในความสามารถและประสบการณ์ของ
ผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ การสัมมนา อภิปราย และส่งเสริมบทบาทผูสู้งอายตุ่อสังคม กิจกรรมอาสาสมคัร
บ าเพญ็ประโยชน์ การเขา้ร่วมการฝึกอบรมเยาวชนเพื่อถ่ายทอดศิลปะวทิยาการต่าง ๆ  
  2.7  รณรงคใ์หส้ังคม/ ชุมชนเห็นความส าคญัและความจ าเป็นของการเตรียมตวัการ
เขา้สู่การเป็นผูสู้งอาย ุ
 3.  การปลุกจิตส านึกใหค้นในสังคมและชุมชนตระหนกัถึงคุณค่าและศกัด์ิศรีของ
ผูสู้งอายโุดย  
  3.1  รณรงคใ์หส้ังคม/ ชุมชนส านึกและตระหนกัถึงคุณค่าและศกัด์ิศรีของผูสู้งอายุ  
  3.2  ส่งเสริมการจดักิจกรรมสัมพนัธ์ระหวา่งผูสู้งอายกุบัคนทุกวยั โดยอาจเป็น 
ส่วนหน่ึงของกิจกรรมการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม และการกีฬา 
  3.3  ส่งเสริมใหป้ระชาชนทุกวยัเรียนรู้และมีส่วนร่วมในการดูแลรับผดิชอบผูสู้งอายุ
ในครอบครัวและชุมชน เช่น การใหเ้ด็กท ากิจกรรมอาสาในการดูแลผูสู้งอายใุนชุมชน  
 ยุทธศาสตร์ที่ 2  ด้านการส่งเสริมและพฒันาผู้สูงอายุ  
 1.  การส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัการเจบ็ป่วย และดูแลตนเองเบ้ืองตน้ โดย  
  1.1  จดัใหมี้สถานท่ีออกก าลงักายสาหรับผูสู้งอาย ุ 
  1.2  ด าเนินการจดักิจกรรมส่งเสริมการออกก าลงักาย เช่น เตน้แอโรบิค ร าไทเก๊ก 
โยคะ  
  1.3  ประสานงานผูมี้ความรู้ เช่น อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น เจา้หนา้ท่ี
อนามยั พยาบาล แพทย ์ฯลฯ บริการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพ การดูแลตนเอง
เบ้ืองตน้ การออกกาลงักายแก่ผูสู้งอาย ุ 
  1.4  จดัท าแผน่พบั เผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ การดูแลสุขภาพเบ้ืองตน้ของผูสู้งอาย ุ
และเผยแพร่ใหแ้ก่ผูสู้งอายแุละครอบครัว 
 2.  การส่งเสริมการรวมกลุ่มและการสร้างความเขม้แขง็ขององคก์รของผูสู้งอาย ุโดย  
  2.1  ส่งเสริม สนบัสนุน ใหมี้การจดัตั้งชมรมผูสู้งอายุ เพื่อเป็นศูนยก์ลางข่าวสาร 
แหล่งพบปะสังสรรคข์องผูสู้งอาย ุหรือเป็นศูนยก์ลางในการจดักิจกรรมร่วมกนั  
  2.2  ส่งเสริม สนบัสนุนการจดักิจกรรมผูสู้งอายไุดม้ารวมกนัท ากิจกรรม เช่น 
กิจกรรมดา้นศาสนา การสมาคมและนนัทนาการ กิจกรรมทางศิลปวฒันะธรรมและภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน กิจกรรมท่ีส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และส่งเสริมภูมิปัญญาแก่ผูสู้งอาย ุหรือส่งเสริม
การจดักิจกรรมของกลุ่มผูสู้งอายเุพื่อพฒันาความเขม้แขง็ของกลุ่ม  
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  2.3  ส่งเสริม สนบัสนุนใหมี้การจดัตั้งศูนยบ์ริการผูสู้งอายุ หรือสโมสรผูสู้งอายุ เพื่อ
ใหบ้ริการคาปรึกษาแก่ผูสู้งอายแุละสมาชิกในครอบครัว เป็นศูนยร์วมของผูสู้งอายใุนการพกัผอ่น 
พบปะสังสรรค ์ออกกาลงักาย เล่นกีฬา การรับบริการตรวจสุขภาพ การฝึกอาชีพ เป็นตน้  
  2.4  ส่งเสริม สนบัสนุนการจดักิจกรรมนนัทนาการของผูสู้งอายร่วมกบัเยาวชน  
คนในชุมชน หรือกลุ่มเครือข่าย  
  2.5  ส่งเสริม สนบัสนุนการจดักิจกรรมทศันศึกษาแหล่งธรรมชาติศาสนสถาน  
แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปวฒันธรรม หรือภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  
 3.  การส่งเสริมการท างานและหารายไดข้องผูสู้งอายุ  
  3.1  ส่งเสริมการฝึกอาชีพและจดัหางานใหเ้หมาะสมกบัวยั ความสามารถและ 
ความตอ้งการของผูสู้งอายุ ส่งเสริมการรวมกลุ่มในชุมชนเพื่อจดัท ากิจกรรมเสริมรายไดโ้ดยให้
ผูสู้งอายสุามารถเขา้มามีส่วนร่วม  
  3.2  ส่งเสริม สนบัสนุน ประสานแหล่งเงินทุน เพื่อใหผู้สู้งอายสุามารถมีเงินทุนไป
ประกอบอาชีพตามความถนดั เช่น การกูย้มืเงินทุนประกอบอาชีพจากกองทุนผูสู้งอายุของ
ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั สถาบนัทางการเงินต่าง ๆ 
  3.3  ส่งเสริม สนบัสนุน ประสานช่องทางจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑท่ี์ผลิตของผูสู้งอาย ุ 
 4.  การสนบัสนุนผูสู้งอายท่ีุมีศกัยภาพ  
  4.1  จดัท าฐานขอ้มูลผูสู้งอายุท่ีเป็นปราชญช์าวบา้นในเขตพื้นท่ี  
  4.2  จดักิจกรรมประกาศเกียรติคุณผูสู้งอายท่ีุท าประโยชน์และเป็นตวัอยา่งท่ีดีของ
สังคม  
  4.3  ส่งเสริมและเปิดโอกาสใหมี้การเผยแพร่ภูมิปัญญาของผูสู้งอายแุละส่งเสริมให้
ผูสู้งอายมีุส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ในสังคม  
 5.  ส่งเสริมสนบัสนุนส่ือทุกประเภทใหมี้รายการเพื่อผูสู้งอายแุละสนบัสนุนใหผู้สู้งอายุ
ไดรั้บความรู้และสามารถเขา้ถึงข่าวสารและส่ือโดย  
  5.1  จดัท าส่ือขอ้มูลข่าวสารเพื่อผูสู้งอายุ  
  5.2  เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น หอกระจายข่าวประจ า
หมู่บา้น วทิยกุระจายเสียง เวบ็ไซต ์แผน่พบั ฯลฯ  
  5.3  จดักิจกรรมส่งเสริมความรู้หรือส่งเสริมให้ผูสู้งอายเุขา้ถึงความรู้ ขอ้มูลข่าวสารท่ี
เป็นประโยชน์ เช่น สิทธิประโยชน์ของผูสู้งอายุ 
 6.  การส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูสู้งอายมีุท่ีอยูอ่าศยัและสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม  
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  6.1  เผยแพร่ความรู้ขอ้ควรปฏิบติัเก่ียวกบัท่ีพกัอาศยัและสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม
ส าหรับผูสู้งอายุ 
  6.2  ประสานหรือจดัหาขอ้มูลแหล่งเงินกูด้อกเบ้ียต ่า เพื่อช่วยเหลือผูสู้งอายเุพื่อสร้าง
หรือปรับปรุงท่ีอยูอ่าศยัรวมทั้งระบบสาธารณูปโภคสาหรับผูสู้งอายุ  
 ยุทธศาสตร์ที่ 3  การวางระบบคุ้มครองทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ  
 1.  การคุม้ครองดา้นรายได ้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถด าเนินการส่งเสริม
สนบัสนุนคุม้ครองดา้นรายไดข้องผูสู้งอายุ ดงัน้ี  
  1.1  ส่งเสริมใหผู้สู้งอายไุดรั้บสวสัดิการดา้นรายไดพ้ื้นฐานท่ีรัฐจดัหาให้ เช่น  
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ 
  1.2  ส่งเสริมการจดัตั้งกองทุนในชุมชนส าหรับผูสู้งอาย ุองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ควรส่งเสริมใหมี้การรวมกลุ่ม หรือจดัตั้งกองทุนส าหรับผูสู้งอาย ุเช่น กองทุนการออม  
กลุ่มออมทรัพย ์หรือกองทุนต่าง ๆ เพื่อเป็นหลกัประกนัรายไดข้องผูสู้งอายุ  
 2.  หลกัประกนัดา้นสุขภาพ  
 ส่งเสริมสุขภาพอนามยัของผูสู้งอายโุดยบริการดา้นสาธารณสุขอนามยัและโภชนาการ
(Health services and nutrition programs) หรือประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อจดับริการดา้น
สุขภาพอนามยัและโภชนาการตลอดจนส่งเสริมความรู้แก่ผูสู้งอาย ุเพื่อช่วยใหผู้สู้งอายุดูแลสุขภาพ
ของตนเอง ทั้งดา้นร่างกายและจิตใจใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีดีท่ีสุด การใหบ้ริการทางดา้นสุขภาพอนามยั 
ประกอบดว้ยบริการต่าง ๆ ดงัน้ี  
  2.1  การบริการตรวจรักษาสุขภาพ เช่น การตรวจร่างกายเบ้ืองตน้ การตรวจวดัความ
ดนั เป็นตน้ ซ่ึงเป็นการใหบ้ริการในรูปของกลุ่มแพทยอ์าสาสมคัรของกลุ่มแพทยท่ี์ใหบ้ริการตาม
ชุมชนต่างๆ หรือจดักลุ่มบุคลากรทางสาธารณสุขไปเยีย่มบา้น เพื่อใหค้  าแนะน าในการรักษา
สุขภาพเป็นตน้ 
  2.2  การใหค้  าปรึกษาแนะน า หรือการจดักลุ่มอภิปรายเก่ียวกบัสุขภาพ เพื่อส่งเสริมให้
ผูสู้งอายเุกิดความเขา้ใจในตนเอง ทั้งสภาพร่างกายและจิตใจ  
  2.3  การใหบ้ริการทางดา้นป้องกนัและส่งเสริมคุณภาพผูสู้งอาย ุเช่น การส่งเสริม
ทางดา้นโภชนาการ การออกก าลงักาย การกีฬาและการอนามยั  
  2.4  การจดักิจกรรมพิเศษเพื่อผูสู้งอาย ุเช่น การใหบ้ริการทางกายภาพบ าบดั และ 
การใหบ้ริการดา้นอาชีวะบ าบดั เพื่อใหผู้สู้งอายไุดใ้ชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ รวมทั้งใหผู้สู้งอายุ
ท างานอดิเรกตามท่ีตนถนดัและสนใจ เช่น การจกัสาน การป้ัน การแกะสลกั การท าการฝีมือต่าง ๆ
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เพื่อเป็นการผอ่นคลายอารมณ์และช่วยแกไ้ขสภาพจิตใจท่ีบกพร่อง และเกิดความภูมิใจในผลงาน
ของตน  
  2.5  การอบรมความรู้ทางดา้นสุขภาพอนามยัใหแ้ก่บุคลากรทางการแพทย ์บุคคล
ทัว่ไป ตลอดจนผูสู้งอายเุอง ใหมี้ความรู้ความช านาญเก่ียวกบับริการสุขภาพของผูสู้งอายทุั้งสุขภาพ
กายและสุขภาพจิต ส าหรับการบริการดา้นโภชนาการ (Nutrition programs) ผูสู้งอายจุ  าเป็นตอ้งรับ
การดูแล อ านวยความสะดวกในการเตรียมการเพื่อตนเอง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถ
ส่งเสริมความรู้ในการดูแลโภชนาการผูสู้งวยัแก่ครอบครัวหรือจดับริการดา้นโภชนาการแก่ผูสู้งอายุ
ตามศกัยภาพและความจ าเป็นโดยเฉพาะผูสู้งอายท่ีุอยูโ่ดดเด่ียว เพื่อใหผู้สู้งอายไุดรั้บอาหารท่ี 
ถูกสุขลกัษณะ หรือตามหลกัโภชนาการและเพื่อช่วยเหลือผูท่ี้ไม่สามารถประกอบอาหารไดด้ว้ย
ตนเอง  
 3.  ดา้นครอบครัวผูดู้แล และการคุม้ครอง  
  3.1  ส่งเสริมใหผู้สู้งอายไุดอ้ยูก่บัครอบครัวใหน้านท่ีสุด โดยส่งเสริมค่านิยมในการอยู่
ร่วมกนักบัผูสู้งอายุ 
  3.2  ส่งเสริมสมาชิกในครอบครัวและผูดู้แลใหมี้ศกัยภาพในการดูแลผูสู้งอายุ โดยการ
ใหค้วามรู้และขอ้มูลแก่สมาชิกในครอบครัวและผูดู้แลเก่ียวกบัการดูแลผูสู้งอายแุละบริการต่าง ๆ  
ท่ีเป็นประโยชน์  
 4.  ระบบบริการและเครือข่ายเก้ือหนุน  
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถพิจารณาด าเนินการหรือส่งเสริมใหมี้การด าเนินการตาม
ศกัยภาพ ดงัน้ี  
  4.1  บริการเยีย่มเยยีนตามท่ีอยูอ่าศยั (Home visit) และบริการดูแลสุขภาพ (Home 
health services) เป็นบริการท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สามารถด าเนินการโดยบุคลากรของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเองหรือใชเ้ครือข่ายบริการจากเพื่อนบา้นหรือจากอาสาสมคัร  
เพื่อไต่ถามทุกข ์สุข ใหก้าลงัใจ และดูแลสุขภาพของผูสู้งอายใุนท่ีอยูอ่าศยั รวมถึงการใหค้  าปรึกษา 
แนะน า และปลุกปลอบใจครอบครัว หรือผูดู้แลผูสู้งอายอีุกดว้ย องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาจจดั
ผูใ้หบ้ริการลกัษณะท างานคนเดียวหรือท างานเป็นทีมให้บริการ ประกอบดว้ยนกัสังคมสงเคราะห์
วชิาชีพหรือพยาบาล บุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และอาสาสมคัรหรือเพื่อนบา้น
บริการท่ีสามารถจดัข้ึน ไดแ้ก่  
   4.1.1  บริการจดัส่งบุคลากรเขา้ไปเยีย่มเยยีนตามบา้นพกัเป็นคร้ังคราวเพื่อ
สอบถามปัญหาและความตอ้งการต่าง ๆ ของผูสู้งอายแุละครอบครัว เก่ียวกบัการด ารง
ชีวติประจ าวนั ปัญหาเศรษฐกิจและสังคม ผูป้ฏิบติังานมกัเป็นสังคมสงเคราะห์ และอาสาสมคัรท่ี 
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จะท าหนา้ท่ีใหค้  าปรึกษาแนะน า การจดัหาทรัพยากร และการส่งต่อไปยงัสถานบริการอ่ืน ๆ นอกท่ี
อยูอ่าศยั  
   4.1.2  บริการจดัส่งบุคลากรเขา้ไปดูแลในท่ีอยูอ่าศยัหรือครอบครัวเป็นการแบ่งเบา
ภาระครอบครัวหรือลดปัญหาความเครียดของผูดู้แล คือ ช่วยเหลือการปฏิบติัภารกิจใน
ชีวติประจ าวนัของผูสู้งอายุ เป็นทั้งเพื่อนบา้นและผูอ้  านวยความสะดวกต่าง ๆ ใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ
   4.1.3  บริการดา้นสุขภาพในท่ีอยูอ่าศยั เป็นบริการท่ีจดัข้ึนเพื่อตอบสนองผูสู้งอายุ
ท่ีมีปัญหาดา้นสุขภาพ เช่น ผูป่้วยสาหสั ผูท่ี้ผา่นการผา่ตดั หรืออยูร่ะหวา่งการพกัฟ้ืน ผูเ้จบ็ป่วย
เร้ือรังและมีปัญหาในการท ากิจวตัรประจ าวนั ผูท่ี้เพิ่งฟ้ืนไข ้และผูท่ี้อยูร่ะหวา่งการฟ้ืนฟูบ าบดั
สุขภาพกายและจิตใจ โดยมีจุดหมายท่ีจะช่วยส่งเสริมความสามารถของผูสู้งอายุ ใหเ้ขาสามารถอยู่
ในครอบครัวได ้เป็นการป้องกนัมิใหต้อ้งกลบัไปอยูใ่นสถานสงเคราะห์ หรือสถานพยาบาล 
ลกัษณะการบริการจะเก่ียวกบัการใหค้  าปรึกษาดา้นการเจ็บป่วย การดูแลสุขภาพเบ้ืองตน้ และ 
การใหค้  าแนะน ากบัครอบครัวและเครือญาติ  
  4.2  การบริการดูแลจากเพื่อนบา้น (Neighborhood care) เป็นการดูแลในกลุ่มคนท่ีมี
ค่านิยม ผลประโยชน์ รูปแบบการด าเนินชีวติท่ีคลา้ยคลึงกนั มีความสัมพนัธ์ทางครอบครัว  
เครือญาติหรืออยูอ่าศยัในละแวกเดียวกนั มีความคุย้เคยกนัจนเกิดความมีน ้าใจ และความสมคัรใจ 
ในการช่วยเหลือเก้ือกลู และพึ่งพาอาศยักนัได ้วตัถุประสงคข์องการบริการดูแลจากเพื่อนบา้น
ประกอบดว้ย  
   4.2.1  เพื่อแลกเปล่ียนสัมพนัธ์ภาพท่ีดีต่อกนั ระหวา่งผูท่ี้อยูใ่นชุมชนเดียวกนั หรือ
มีความใกลชิ้ดกนั  
   4.2.2  เพื่อใหเ้กิดการช่วยเหลือเก้ือกลูกนัทั้งในยามปกติ และในยามฉุกเฉิน 
โดยเฉพาะผูท่ี้ขาดเครือข่ายทางสังคม และเครือญาติ  
   4.2.3  เพื่อใชค้วามใกลชิ้ดเขา้ถึงปัญหา และสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็ว
ก่อนการช่วยเหลือจากแหล่งอ่ืน  
  4.3  การบริการจากอาสาสมคัร (Voluntary services) เป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการสนบัสนุนการปฏิบติังานส าหรับผูสู้งอายใุหด้ าเนินต่อไปได ้โดยทัว่ไปภารกิจ
อาสาสมคัรส าหรับผูสู้งอายุ ประกอบดว้ย งานช่วยเหลือทัว่ไป งานกิจกรรม และบริการภายใน 
ศูนย ์ฯ งานดา้นการฟ้ืนฟูสุขภาพ งานดา้นยานพาหนะ งานทศันศึกษา สังคมวฒันธรรม และ
กิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์อ่ืน ๆ ในการส่งเสริมบริการจากอาสาสมคัรจ าเป็นจะตอ้งจดักิจกรรม
ส่งเสริมอาสาสมคัร ดงัน้ี  
   4.3.1  ส่งเสริมสนบัสนุนใหอ้าสาสมคัรดูแลผูสู้งอายใุนทุกชุมชนหมู่บา้น  



 25 

   4.3.2  ประสานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ส านกังานพฒันาสังคมและ 
ความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั ส านกังานสาธารณะสุขจงัหวดั หรือสถานพยาบาลในพื้นท่ี  
   4.3.3  จดัอบรมเบ้ืองตน้ใหแ้ก่อาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายุ เพื่อส่งเสริมใหมี้
อาสาสมคัรท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ  
   4.3.4  ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ในการจดัระบบสนบัสนุนการปฏิบติังานของอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายุ โดยใหค้วามช่วยเหลือ หรือ 
เป็นท่ีปรึกษา หรือใหค้  าแนะน าการปฏิบติังานอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายุ ใหเ้กิดผลอยา่งเป็นรูปธรรม 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถใหก้ารสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังานแก่อาสาสมคัร
ดูแลผูสู้งอายตุามความจ าเป็น เหมาะสม และสอดคลอ้งกบัสถานะทางการเงินการคลงัของแต่ละ
แห่ง  
  4.4  ส่งเสริมการจดับริการดูแลในเวลากลางวนัส าหรับผูสู้งอาย ุ(Day care for older 
persons) โดยอาจจดัเป็นศูนยใ์หบ้ริการ หรือจดัเป็นกิจกรรมบริการโดยบุคลากรขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือบุคลากรท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูจ้ดัหา หรือส่งเสริมให้
ประชาชน ในชุมชนมาร่วมเป็นอาสาสมคัรใหบ้ริการท่ีบา้นหรือท่ีศูนยข์ององคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินก็ได ้โดยทัว่ไปการบริการดูแลในเวลากลางวนัส าหรับผูสู้งอายมีุจุดมุ่งหมายดงัน้ี  
   4.4.1  เป็นการบริการส าหรับผูสู้งอายท่ีุมีปัญหาดา้นการดูแลดา้นเศรษฐกิจ และ
สังคม  
   4.4.2  เป็นการเปิดโอกาสให้ผูสู้งอายท่ีุมีชีวติอยา่งเงียบเหงา โดดเด่ียวไดพ้บปะ
สังสรรคก์บับุคคลวยัเดียวกนั และกบับุคคลอ่ืน 
   4.4.3  เป็นการบริการท่ีช่วยแบ่งเบาภาระความรับผดิชอบของครอบครัวในการ
ดูแลผูสู้งอายชุัว่คราว โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การช่วยผอ่นคลายความตึงเครียดใหก้บัผูดู้แลผูสู้งอาย ุ 
   4.4.4  เป็นการจดัสถานท่ีให้บริการดา้นการฟ้ืนฟูสุขภาพทางกายและบ าบดัรักษา
ผูสู้งอายท่ีุมีปัญหาดา้นจิตเวช เพื่อใหเ้กิดการปรับตวัท่ีดีต่อสังคม  
   4.4.5  เป็นการจดัสถานท่ีให้บริการดา้นท่ีอยูอ่าศยัชัว่คราว หรือเป็นแหล่ง
เตรียมการส าหรับผูสู้งอายท่ีุจะเขา้สู่สถานสงเคราะห์  
  4.5  จดัตั้งศูนยอ์เนกประสงคส์าหรับผูสู้งอายุ (Multipurpose senior center) ในกรณีท่ี
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีศกัยภาพเพียงพออาจจดัหาสถานท่ีจดับริการและกิจกรรมส าหรับ
ผูสู้งอาย ุเป็นสถานท่ีอ านวยความสะดวกของชุมชน เพื่อใหบ้ริการและจดักิจกรรมต่าง ๆ  
แก่ผูสู้งอายใุนศูนยอ์เนกประสงคส์ าหรับผูสู้งอาย ุโดยอาจเลือกจดักิจกรรมใน 6 ลกัษณะต่อไปน้ี  
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   4.5.1  กิจกรรมเก่ียวกบัการสมาคมและนนัทนาการ (Social and recreational 
programs) เป็นกิจกรรมท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อความสนุกสนาน ร่ืนเริง และสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี 
ต่อกนั สามารถปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้น และสถานภาพทางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปของตนเอง และ 
สร้างการพฒันาบุคลิกภาพ และทกัษะในการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น ภาพรวมของกิจกรรมน้ีมุ่งเนน้
เสริมสร้างการปรับตวัทั้งทางสังคมและจิตใจใหก้บัผูสู้งอาย ุรูปแบบของกิจกรรม ไดแ้ก่  
การจดังานร่ืนเริง งานฉลองในโอกาสส าคญั เช่น วนัชาติ วนัส าคญัทางศาสนา และวนัเกิด 
ของสมาชิกสโมสร งานศิลปะต่าง ๆ เช่น งานวาด งานป้ัน งานถ่ายภาพ และงานเยบ็ปักถกัร้อย 
นอกจากน้ีอาจมีการจดักิจกรรมนนัทนาการอ่ืน ๆ เช่น การลีลาศ การร้องเพลง การเล่นดนตรี  
การเล่นกีฬาในร่ม และเกมส์ต่าง ๆ บริการน้ีอาจรวมถึงบริการรับส่ง ผูสู้งอายดุว้ย  
   4.5.2  กิจกรรมเก่ียวกบัการศึกษาและวฒันธรรม (Educational and cultural 
programs) เป็นกิจกรรมท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้สู้งอายไุดเ้ขา้ถึงความสามารถในการเรียนรู้ของตน 
ตลอดจนจดจ าและเรียนรู้ขอ้เทจ็จริงท่ีส าคญัต่อการด าเนินของผูสู้งอายใุนสังคมบางประการ ดงันั้น 
ความหมายของกิจกรรมเพื่อการศึกษา หมายถึง ความสามารถในการเรียนรู้ความเขา้ใจ การจดจ า
การแกไ้ขปัญหาและการพฒันาทกัษะต่าง ๆ ของผูสู้งอาย ุกิจกรรมบางประการท่ีเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาและวฒันธรรม ไดแ้ก่ การใหค้วามรู้เก่ียวกบัขอ้มูล ข่างสารทางเศรษฐกิจสังคม การเมือง
และการปกครองของประเทศ การใหค้วามรู้เก่ียวกบัผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ข่าวสารทางเศรษฐศาสตร์
บริโภค การจดัการทางดา้นทรัพยสิ์น การกูย้มืเงิน และกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นตน้ กิจกรรม
การศึกษาเพื่อพฒันาตนเอง เช่น การเรียนภาษาองักฤษ คอมพิวเตอร์ การดูแลตนเองเบ้ืองตน้  
การฝึกหดัการเป็นผูน้ า และบทบาทในการมีส่วนร่วมในชุมชน การอ่าน การแลกเปล่ียนความรู้และ
ทศันะต่อวรรณกรรมต่าง ๆ รวมทั้ง กิจกรรมทศันะศึกษายงัแหล่งประวติัศาสตร์ ศาสนา และ 
แหล่งท่องเท่ียวทัว่ไป  
   4.5.3  กิจกรรมดา้นสุขภาพอนามยั (Health services and nutrition programs) 
กิจกรรมดา้นสุขภาพอนามยั (Health services) เป็นการให้บริการดา้นสุขภาพอนามยัมีจุดมุ่งหมายท่ี
ส าคญั คือการช่วยใหส้มาชิกดูแลสุขภาพอนามยั จะประกอบไปดว้ยบริการต่าง ๆ ดงัน้ี  
    4.5.3.1  การบริการตรวจรักษาสุขภาพ เช่น การตรวจร่างกายเบ้ืองตน้  
การตรวจวดัความดนั เป็นตน้ ซ่ึงการใหบ้ริการในรูปของกลุ่มแพทยอ์าสาสมคัรเคล่ือนท่ีใหบ้ริการ
ตามชุมชนต่าง ๆ หรือจดักลุ่มบุคลากรทางสาธารณสุขไปเยีย่มบา้น เพื่อใหค้  าแนะน าในการรักษา
สุขภาพ เป็นตน้  
    4.5.3.2  การใหค้  าปรึกษาแนะน า หรือการจดักลุ่มอภิปรายเก่ียวกบัสุขภาพ
เพื่อใหส่้งเสริมใหผู้สู้งอายเุกิดความเขา้ใจในตนเอง ทั้งสภาพร่างกายและจิตใจ 
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    4.5.3.3  การใหบ้ริการดา้นป้องกนัและส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอาย ุเช่น  
การส่งเสริมทางดา้นโภชนากร การออกก าลงักาย การกีฬาและการอนามยั  
    4.5.3.4  การจดักิจกรรมพิเศษเพื่อผูสู้งอายุ เช่น การใหบ้ริการทางดา้น
กายภาพบ าบดัและการใหบ้ริการดา้นอาชีวบ าบดั เพื่อใหผู้สู้งอายไุดใ้ชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ 
รวมทั้งใหผู้สู้งอายทุ  างานอดิเรกตามท่ีตนถนดัและสนใจ เช่น การจกัสาน การแกะสลกั การป้ัน  
การท าการฝีมือต่าง ๆ เพื่อเป็นการผอ่นคลายอารมณ์และช่วยแกไ้ขสภาพจิตท่ีบกพร่อง และ 
เกิดความภาคภูมิใจในผลงานของตน  
    4.5.3.5  การอบรมความรู้ในดา้นสุขภาพอนามยัใหแ้ก่บุคลากรทางการแพทย ์
บุคคลทัว่ไป ตลอดจนผูสู้งอายเุอง ใหมี้ความรู้ความช านาญเก่ียวกบับริการสุขภาพของผูสู้งอายทุั้ง
สุขภาพกายและสุขภาพจิต  
   4.5.4  กิจกรรมดา้นโภชนาการ (Nutrition programs) ผูสู้งอายจุ  านวนมากท่ีขาด
การดูแล ขาดเคร่ืองอ านวยความสะดวก และขาดความสามารถในการจดัซ้ือหรือในการเตรียม
อาหารเพื่อตนเอง โดยกิจกรรมดา้นโภชนาการน้ี ใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายท่ีุอยูโ่ดดเด่ียว และเป็นการ
ประสานใหผู้สู้งอายไุดรั้บบริการดา้นโภชนาการ ตามท่ีเขาตอ้งการ ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อเป็น
หลกัประกนัวา่ ผูสู้งอายตุอ้งไดรั้บอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะ หรือตามหลกัโภชนาการ และเพื่อ
ช่วยเหลือผูท่ี้ไม่แขง็แรง ไม่สามารถประกอบอาหารไดด้ว้ยตนเอง  
   4.5.5  กิจกรรมท่ีส่งเสริมความคิดสร้างสรรคแ์ก่ผูสู้งอายุ (Creative thinking 
programs) เป็นการส่งเสริมใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคใ์ห้กบัผูสู้งวยันั้น เป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ 
อยา่งมาก เน่ืองจากผูสู้งอายสุ่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีอาการเจบ็ป่วยทางกาย ทางใจ ทุพพลภาพ  

การสูญเสีย สถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้นตลอดเวลา ดงันั้น การสร้างความรู้สึก
วา่ตนเองเป็นผูท่ี้มีคุณค่า จึงเป็นส่ิงท่ีเหมาะสมและมีประโยชน์จะช่วยใหผู้สู้งอายเุกิด 
ความภาคภูมิใจในตนเอง ลกัษณะกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรคใ์นวยัสูงอายุ ไดแ้ก่  
    4.5.5.1  การเขียน เป็นวธีิหน่ึงท่ีท าใหผู้สู้งอายไุดบ้งัคบัมือ สายตา ขีดเขียน
ตวัอกัษรตามความคิดของตน ซ่ึงการเขียนจดหมาย กลอน นวนิยาย บทความ ถือเป็นการช่วยให้
ผูสู้งอายไุดใ้ชป้ระสบการณ์ท่ีผา่นมาระลึกถึงความทรงจาในอดีต และใหค้วามสนใจกบัส่ิงรอบตวั 
เพื่อน ามาใชเ้ป็นแหล่งทรัพยากรและวตัถุดิบในการเขียน  
    4.5.5.2  งานศิลปะ การท างานศิลปะจะท าใหผู้สู้งอายรุะบายและส่ือสาร
ความรู้สึกต่าง ๆ ออกมานอกจากนั้นบางคร้ังงานศิลปะเหล่าน้ีสามารถขายเพื่อเป็นรายไดใ้หก้บั
ผูสู้งอายอีุกดว้ย 
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    4.5.5.3  ดนตรี การใชด้นตรีเพื่อการบ าบดัรักษาเป็นวธีิการหน่ึงท่ีมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ีดนตรียงัเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีกระตุน้ใหผู้สู้งอายไุดล้  าลึกถึงความหลงั 
ปลอบใจบ าบดัรักษา ช่วยใหมี้ปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีข้ึนระหวา่งสมาชิก ตลอดจนปรับปรุงดา้นการหายใจ 
การไหลเวยีนโลหิต ระบบประสาท หลอดเสียง และการเคล่ือนไหว  
    4.5.5.4  การเล่นละคร เป็นการใหผู้สู้งอายไุดเ้ขา้ร่วมแสดงบทบาทต่าง ๆ  
ซ่ึงการแสดงละครถือเป็นส่วนหน่ึงท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความวติกกงัวล ความเครียด อารมณ์ขนั 
ท่ีแสดงออกมาในรูปแบบของการเล่นละครท่ีมีความแตกต่างและหลากหลาย  
    4.5.5.5  การร าและเตน้ร า การร าและเตน้ร ามีความสอดคลอ้งกบัดนตรี ถือไดว้า่
มีความเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายใุนชุมชน และท่ีอยูใ่นสถาบนัการดูแลต่าง ๆ ส่งผลใหมี้ประโยชน์
ต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิต ตลอดจนเป็นการเขา้ร่วมสังคมกบับุคคลอ่ืน ๆ ท าใหผู้สู้งอายไุดรั้บ
สัมผสัและไดส้ัมผสักบัผูอ่ื้น จะช่วยในการสร้างความเขา้ใจเห็นอกเห็นใจ และเป็นก าลงัใจท่ีดีต่อ
กนั และยงัเป็นการช่วยอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมอีกดว้ย  
    4.5.5.6  กิจกรรมทางดา้นสังคมสงเคราะห์ (Social work services programs) 
เป็นความรับผดิชอบโดยตรงของนกัสังคมสงเคราะห์ สามารถจดัใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายุเป็นการ
เฉพาะราย (Case work) หรือใหบ้ริการเป็นกลุ่ม (Group work) ซ่ึงการใหบ้ริการดา้นน้ีเนน้เร่ือง 
การพบปะกนัทางสังคม การตอบสนองความตอ้งการทางดา้นจิตใจของผูสู้งอายแุละการให้
ค  าปรึกษาแก่ผูสู้งอายท่ีุตกอยูใ่นความทุกข ์และปัญหาในการด าเนินชีวิตประจ าวนั รวมทั้งการ
ประเมินวินิจฉยัสภาพปัญหาเพื่อตดัสินใจต่อบริการท่ีผูสู้งอายคุวรไดรั้บ และการส่งต่อไปรับ
บริการยงัแหล่งอ่ืน นอกจากน้ีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีนกัสังคมสงเคราะห์อาจจดับริการ
หรือสังคมสงเคราะห์ โดยมีนกัสังคมสงเคราะห์เป็นผูน้ ากลุ่ม ใชกิ้จกรรมเพื่อแกไ้ขและพฒันา
ผูสู้งอาย ุการช่วยใหเ้กิดการปรับตวัส าหรับผูสู้งอายท่ีุเขา้กลุ่ม หรือเขา้รับบริการท่ีศูนยเ์ป็นคร้ังแรก 
รวมทั้งท าหนา้ท่ีประสานแหล่งบริการต่าง ๆ  
  4.6  บริการพิเศษอ่ืน ๆ ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาจจดัใหบ้ริการ ไดแ้ก่ 
   4.6.1  บริการจดัรถรับ-ส่ง เป็นการอ านวยความสะดวกท่ีมีความจ าเป็นต่อผูสู้งอาย ุ
เพื่อใหผู้สู้งอายไุดเ้ขา้ถึงบริการต่าง ๆ ไดพ้บปะเพื่อนฝงูและการเขา้ร่วมกิจกรรม โดยอาจจดั
อาสาสมคัรท าหนา้ท่ีช่วยเหลือผูสู้งอายใุนการข้ึน-ลงพาหนะ 
   4.6.2  บริการติดต่อสอบถามทางโทรศพัท ์โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาจจดั
ใหมี้อาสาสมคัร หรือบุคลากรติดต่อผูสู้งอายทุางโทรศพัทเ์ป็นประจ าทุกวนัหรือเป็นระยะ ๆ  
เพื่อช่วยเพิ่มโอกาสใหผู้สู้งอายไุดติ้ดต่อกบับุคคลภายนอก หรือสามารถร้องขอความช่วยเหลือได้
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กรณีท่ีติดต่อไปแลว้ไม่ไดรั้บการตอบรับจากผูสู้งอายุ เพื่อนบา้น ญาติพี่นอ้ง นกัสังคมสงเคราะห์
สามารถเขา้ตรวจสอบวา่มีปัญหาใด ๆ กบัผูสู้งอายรุะดบัพฒันา  

   4.6.3  บริการทางกฎหมาย ในกรณีท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีบุคลากรดา้น
กฎหมาย หรือมีการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานทางกฎหมาย องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
อาจจดับริการใหค้  าปรึกษา แนะน า หรือช่วยด าเนินการทางดา้นเอกสาร และธุรกรรมต่าง ๆ ส าหรับ
ผูสู้งอายเุป็นกรณีพิเศษ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4  การบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพือ่การพฒันางานด้าน
ผู้สูงอายุและการพฒันาบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านผู้สูงอายุ  
 1.  การบริหารจดัการเพื่อพฒันางานดา้นผูสู้งอายอุยา่งบูรณาการ องคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินควรด าเนินการ ดงัน้ี  
  1.1  จดัใหมี้บุคลากรรับผดิชอบงานดา้นผูสู้งอายุ  
  1.2  บูรณาการความร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ ในการส่งเสริมและพฒันางานดา้น
ผูสู้งอาย ุเช่น กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงศึกษาธิการ เป็นตน้  
  1.3  การฝึกอบรมบุคลากรผูรั้บผดิชอบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือ
อาสาสมคัรผูดู้แลผูสู้งอายุ การดูแลรักษาสุขภาพผูสู้งอายุ ศูนยช่์วยเหลือทางสังคม (oscc) เป็นตน้ 
 2.  การส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาบุคลากรดา้นผูสู้งอาย ุ 
  2.1  จดัอบรมหรือส่งเสริมให้ความรู้บุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและ
อาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายเุขา้รับการอบรมเร่ืองท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ 
  2.2  ประสานงานผูท้รงคุณวุฒิ หรือส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งมาใหค้  าแนะน าปรึกษา
หรือนิเทศงานตามความจ าเป็น  
 ยุทธศาสตร์ที่ 5  การเผยแพร่องค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุ  
 1.  การสนบัสนุนและส่งเสริมการวจิยั และพฒันาองคค์วามรู้ดา้นผูสู้งอายุ  
  1.1  สนบัสนุนการศึกษาวจิยัของบุคลากรทั้งในและนอกองคก์รท่ีมาด าเนินการ 
ในพื้นท่ี  
  1.2  เผยแพร่ผลการศึกษาวจิยัใหป้ระชาชนในพื้นท่ีไดรั้บทราบ  
 2.  การพฒันาระบบขอ้มูลผูสู้งอายใุหถู้กตอ้งเป็นปัจจุบนั  
  2.1  ส ารวจหรือรวบรวมขอ้มูลผูสู้งอายุ จดัท าฐานขอ้มูลเพื่อส่งเสริมบุคลากรดา้น
ผูสู้งอายแุละปรับปรุงฐานขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั 
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  2.2  พฒันาเครือข่ายขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุเช่น ขอ้มูลปัญหาผูสู้งอายุ ขอ้มูล
องคค์วามรู้ เพื่อการพฒันาผูสู้งอายุ ฯลฯ  
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกแห่งจะตอ้งมีนโยบายแผนงานและโครงการท่ีชดัเจน 
ในการบริหารจดัการผูสู้งอายุในทอ้งท่ีท่ีรับผิดชอบของตน (มาตรฐานการด าเนินงานดา้นผูสู้งอาย ุ 
กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ปรับปรุงคร้ังท่ี 1) ดงัน้ี 
 1.  จดัท าฐานขอ้มูลผูสู้งอายท่ีุจ าแนกคุณลกัษณะ สภาพปัญหาและความตอ้งการ เพื่อใช้
เป็นพื้นฐานในการจดัท าแผนงาน โครงการ กิจกรรมและการบริการท่ีสอดคลอ้งเหมาะสมกบั 
ความตอ้งการท่ีจ าเป็นของผูสู้งอายแุต่ละประเภท เพื่อการพฒันาคุณภาพชีวติของผูสู้งอายุ 
ใหค้รอบคลุมอยา่งทัว่ถึงต่อเน่ืองและเป็นปัจจุบนั 
 2.  จดัท าแผนงานโครงการ และกิจกรรมดา้นผูสู้งอายใุหส้อดคลอ้งกบัแผนผูสู้งอายุ
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) ฉบบัปรับปรุงคร้ังท่ี 1 พ.ศ. 2552 โดยบรรจุอยูใ่นแผนงาน 
และงบประมาณขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกปี เพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการสงเคราะห์
ผูสู้งอายขุองกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน และมาตรฐานดา้นผูสู้งอายขุองส านกังาน
คณะกรรมการการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยเปิดโอกาสให้แกนน า
ผูสู้งอาย ุกลุ่มองคก์รผูสู้งอายุ สภาผูสู้งอายปุระจ าจงัหวดั ชมรมผูสู้งอายใุนชุมชน มีส่วนร่วม 
ในการก าหนดแผนงาน โครงการและกิจกรรม 
 3.  เสริมสร้างและประสานเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนินงานผูสู้งอายใุนชุมชน  
ทั้งภาครัฐภาคเอกชน องคก์รอิสระ ภาคประชาชนและองคก์รศาสนา แกนน าผูสู้งอาย ุกลุ่มสภา
ผูสู้งอายปุระจ าจงัหวดั ชมรมผูสู้งอายใุนชุมชน โดยให้เครือข่ายมีส่วนร่วมในการร่วมคิด 
ร่วมด าเนินการโดยการแต่งตั้งคณะกรรมการพฒันาผูสู้งอายใุนชุมชน เพื่อใหผู้สู้งอายไุดรั้บการดูแล
และเฝ้าระวงัในทุกดา้นท่ีจ าเป็น เหมาะสม และตรงกบัความตอ้งการ 
 4.  มีระบบการติดตามประเมินผลการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และ
เครือข่ายใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานดา้นผูสู้งอาย ุรวมทั้งส่งเสริมสนบัสนุนใหชุ้มชน ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน มีส่วนร่วมในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการด าเนินงานดา้นผูสู้งอายุในชุมชน 
โดยภาครัฐหรือหน่วยงานส่วนกลางและส่วนภูมิภาคใหก้ารสนบัสนุนเชิงวชิาการ 
 5.  ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดับริการเสริม เพื่อช่วยเหลือตามความจ าเป็น  
เพื่อเสริมสร้างความมัน่คงในครอบครัวในการดูแลผูสู้งอายใุนครอบครัวและชุมชน ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
เหมาะสม ทัว่ถึงและเป็นธรรม 
 6.  พฒันาและริเร่ิมรูปแบบการดูแลผูสู้งอายท่ีุหลากหลายและเหมาะสมต่อผูสู้งอายุ 
ในชุมชนอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง โดยขอความร่วมมือจากหน่วยงานส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และ
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สถาบนัการศึกษา ในเร่ืององคค์วามรู้ การสนบัสนุนการพฒันาบุคลากรในชุมชนตลอดจน
ทรัพยากรในการด าเนินงาน 
 7.  ประชาสัมพนัธ์งานดา้นผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 8.  ยกยอ่งเชิดชูเกียรติ ประกาศเกียรติคุณผูสู้งอายท่ีุเป็นแบบอยา่งท่ีดีในชุมชน 
 

บริบทขององค์การบริหารส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอพนัสนิคม จังหวดัชลบุรี 

 ประวตัิความเป็นมาขององค์การบริหารส่วนต าบลวดัหลวง 
 วดัหลวงพรหมาวาส ชาวบา้นเรียกกนั สั้น ๆ วา่ “วดัหลวง” เป็นวดัท่ีเก่าแก่ไม่แพ ้
วดัโบสถ ์บางคนถึงกบัเห็นดว้ยท่ีมีคนแสดงความคิดเห็นวา่ “วดัโบสถก์บัวดัหลวงสร้างข้ึนพร้อม
กนั” วดัโบสถไ์ม่มีหลกัฐานวา่สร้างข้ึนในปีใด แต่วดัหลวงสร้างข้ึนในปี พ.ศ. 2257 ซ่ึงตรงกบั 
รัชสมยัพระเจา้ทา้ยสระแห่งกรุงศรีอยธุยา  
 วดัหลวงพรหมาวาสมีช่ือเสียงหลายดา้น เช่น เคยเป็นสถานท่ีท่ีทางราชการใชท้  าพิธีถือ
น ้าพิพฒัน์สัตยาตามระบอบการปกครองแบบสมบูรณาญาสิทธิราชยใ์นยคุนั้น มีขบวนชา้งมา้
เดินทางมาร่วมพิธีอยา่งใหญ่โต และเจา้อาวาสวดัหลวงพรหมาวาส องคห์น่ึงช่ือวา่ “พระครู 
อินทโมลีศรีสังวร” (ด า เป็นสุข) มีช่ือเสียงในทางการแพทยแ์ผนโบราณ นอกจากจะเป็นผูผ้ลิตยา
สมุนไพรเองแลว้ยงัเดินทางไปรักษาผูป่้วยเองอีกดว้ย ไม่วา่วดัน้ีจะเป็นวดัท่ีทางราชการเห็น
ความส าคญัจนเป็นสถานท่ีส าหรับท าพิธีส าคญัระดบัชาติ หรือเป็นวดัขนาดใหญ่ในสมยันั้น หรือ
เป็นวดัท่ี “หลวงพรหม” มาสร้างไวก้็ตาม ลว้นเป็นท่ีมาของช่ือหมู่บา้นหรือต าบล “วดัหลวง”ทั้งส้ิน 

บางคนเห็นวา่ “วดันอ้ย” ตั้งอยูใ่กล ้ๆ กนัในต าบลเดียวกนั จึงเล่าเร่ือง “เมียหลวง-เมียนอ้ย” ใหฟั้ง
เสียเลย ท าใหห้ลายคนเช่ือตามนั้นวา่ “วดัหลวง” เป็นวดัท่ีเศรษฐีสร้างใหภ้รรยาคนแรก และ  
“วดัแกว้นอ้ย” สร้างใหภ้รรยาคนท่ีสอง  
 อยา่งไรก็ตาม ไม่วา่จะเป็นเจา้อาวาสองคใ์ดของวดัหลวงพรหมาวาสลว้นเป็นนกัพฒันา
สร้างเสริมใหว้ดัหลวงพรหมาวาสเจริญรุ่งเรืองสืบเน่ืองมาจนไดรั้บการยกยอ่งเป็นวดัพฒันาตวัอยา่ง 
เพราะมีโรงเรียนประถมศึกษาและศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กประจ าต าบล ตั้งอยูใ่นบริเวณวดั พร้อมสนาม
ฟุตบอลขนาดมาตรฐาน จนมีชาวบา้นและชุมชนพร้อมทั้งหน่วยงานราชการดว้ยกนัไดม้าขอใช้
สนามแข่งขนักีฬาและอาคารสถานท่ีจดังานกินเล้ียง และงานฉลองไดใ้นโอกาสต่าง ๆ เร่ือยมา 
 ค าขวญัประจ าต าบลวดัหลวง 
  หลวงพอ่อินทโมลีงามเลิศ  ตน้ก าเนิดคา้งคาวแม่ไก่ 
  แหล่งใหญ่จกัสาน   งานประเพณีกองขา้ว 
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 ปัจจุบนัเป็นวดัเดียวในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีคา้งคาวแม่ไก่เกาะอาศยัอยูบ่นตน้ไมท้ัว่บริเวณ
วดัจ านวนมากมาย จนกลายเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจแห่งหน่ึงของจงัหวดัชลบุรีเร่ือยมา
จนถึงทุกวนัน้ี 
 ดว้ยเหตุท่ีเป็นวดัท่ีมีช่ือเสียงมาก่อนน้ีเอง จึงเป็นท่ีมาของช่ือ “ต าบลวดัหลวง”  
ในปัจจุบนัน้ีอีกดว้ย  
 ต าบลวดัหลวง มี 7 หมู่บ้าน 
 หมู่ท่ี 1  บา้นคลองนอกทุ่ง ผูใ้หญ่บา้นช่ือ นายภานุวฒัน์ นวชาติวงศก์ร   
 หมู่บา้นแห่งน้ีมีล าน ้าสายหลกัไหลผา่น ชาวบา้นเรียกล าน ้าสายน้ีวา่ “คลองนอกทุ่ง” 
เพราะไหลผา่นทอ้งนาอนัโล่งเตียนเวิง้วา้งมานานแลว้จนติดปาก เม่ือมีบา้นเรือนมาตั้งหนาแน่นข้ึน
ริมคลองสายน้ี จึงไดช่ื้อหมู่บา้นเหมือนกบัช่ือคลองวา่ “บา้นคลองนอกทุ่ง” มาจนทุกวนัน้ี 
 หมู่ท่ี 2  บา้นตน้โพธ์ิ ผูใ้หญ่บา้นช่ือ นายนิรุต ทพัจีน  
 ตน้โพธ์ิตน้น้ีข้ึนอยูข่า้ง “ศาลเจา้พอ่หลวง” ซ่ึงตั้งอยูบ่นถนนในชุมชนผา่นกลางหมู่บา้น
และใกลก้บัน ้าสาขาคลองหลวงดว้ย ศาลเจา้แห่งน้ีเป็นท่ีเคารพบูชาของชาวบา้นอยูแ่ลว้ และตน้โพธ์ิ
ก็เจริญงอกงามสูงใหญ่ข้ึนจนเป็นสัญลกัษณ์ของหมู่บา้นมานานกวา่ศาลเจา้โพธ์ิหลวงอีกดว้ย  
จึงเป็นช่ือหมู่บา้นวา่ “บา้นตน้โพธ์ิ” มาจนทุกวนัน้ีปัจจุบนัทั้งตน้โพธ์ิและศาลเจา้ก็ยงัคงอยูใ่น
หมู่บา้นใหเ้ห็นอยา่งโดดเด่นมาจนทุกวนัน้ี 
 หมู่ท่ี 3  บา้นไร่ยายชี ก านนัช่ือ นายคลึง ฉลอง  
 ในสมยัก่อนนั้นในราวช่วงปี พ.ศ. 2406-2409 เม่ือคร้ังท่ีเร่ิมมีคนมาบุกเบิกป่าใหเ้ป็น 
ท่ีราบเพื่อท าไร่ท าสวนก่อนท่ีจะกลายมาเป็นทอ้งนาในปัจจุบนั ไดมี้บาทหลวงผูห้น่ึงเดินทางเขา้มา
ซ้ือท่ีดินเพื่อจะตั้งวดัโรมนัคาทอลิก ท่ีดินดงักล่าวเดิมเป็นไร่ออ้ยท่ีทางวดัไดม้อบหมายใหแ้ม่ชีเป็น
ผูดู้แลรักษาไว ้ชาวบา้นจึงเรียกสถานท่ีน้ีวา่ “ไร่ยายชี” คร้ันมีผูค้นเขา้มาตั้งบา้นเรือนเพิ่มมากข้ึน
หมู่บา้นยา่นน้ีจึงไดช่ื้อวา่ “บา้นไร่ยายชี” มาจนทุกวนัน้ี 
 ชาวบา้นบอกสาเหตุท่ีบาทหลวงยกเลิกไปไม่ไดส้ร้างโบสถส์ร้างวดัข้ึนท่ีน่ีวา่ เน่ืองจาก
บาทหลวงพิจารณาเห็นวา่พื้นท่ีแห่งน้ียงัไม่เหมาะท่ีจะสร้างโบสถค์ริสต ์จึงยา้ยไปตั้งโบสถข้ึ์นท่ีวดั
หวัไผท่ี่อ าเภอพานทองกลุ่มหน่ึง อีกกลุ่มหน่ึงยา้ยไปตั้งท่ีอ าเภอพนสันิคมมาจนทุกวนัน้ี 
 หมู่ท่ี 4  บา้นหวัโขด  ผูใ้หญ่บา้นช่ือ นายริน แสงดี 
 ค าวา่ “โขด” คือ เนินดิน หรือ กอ้นดิน ท่ีมีขนาดใหญ่จนสูงข้ึนมาจากพื้นดิน โดยมาก 
จะอยูริ่มแหล่งน ้า เช่น โขดหิน เป็นตน้ ในหมู่บา้นแห่งน้ีก็เช่นเดียวกนั ณ ท่ีดอนตรงชายทุ่งใกล้
หมู่บา้นมีโคกสูงโคกหน่ึงตั้งอยูใ่กลท้างเขา้หมู่บา้น ชาวบา้นจึงพากนัเรียกวา่ “หวัโขด” และ 
กลายมาเป็นช่ือหมู่บา้นวา่ “บา้นหวัโขด” ในท่ีสุดมาจนทุกวนัน้ี 
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 หมู่ท่ี 5  บา้นดอนพระพราหมณ์ ผูใ้หญ่บา้นช่ือ นางชลากร อินทนิล 
 หมู่บา้นเก่าแก่แห่งน้ีเดิมเป็นท่ีดอนสูง ชาวบา้นผูสู้งอายสุมยันั้นบอกวา่เคยมีคนขดุพบ
ส่ิงของเคร่ืองใชข้องพราหมณ์ เช่น กาน ้าร้อน โถกระเบ้ือง และเคร่ืองใชดิ้นเผา เป็นตน้ จึงพากนั
เรียกบริเวณน้ีวา่ “ดอนพระพราหมณ์” มาก่อน แลว้เรียกเป็นช่ือหมู่บา้น “ดอนพระพราหมณ์”  
มาจนถึงทุกวนัน้ี 
 หมู่ท่ี 6  บา้นดอนตาอุย้  ผูใ้หญ่บา้นช่ือ นายประเสริฐ ดีเลิศ 
 “ตาอุย้” เป็นคนเก่าแก่เพราะเขา้มาตั้งถ่ินฐานยา่นน้ีในสมยัแรก ๆ เพราะบา้นวดัโบสถ์ 
วดัหลวงตั้งข้ึนก่อนเมืองพนสันิคม และเป็นคนท่ีมีอายยุาวนานคนหน่ึงในหมู่บา้น มีคนยนืยนัวา่ 
เขาเคยเห็นตาอุย้ท ามาหากินอยูใ่นหมู่บา้นน้ีจนเป็นท่ีคุน้เคยของทุกคนในหมู่บา้น ประกอบสถานท่ี
แห่งน้ีเป็นท่ีดอนค่อนขา้งสูงอยูแ่ลว้จึงเป็นท่ีมาของช่ือหมู่บา้นวา่ “บา้นดอนตาอุย้” ตั้งแต่นั้นมา 
 หมู่ท่ี 7  บา้นดอนสะแก ผูใ้หญ่บา้นช่ือ นายวฒิุชยั ชุมเกษียร 
 “สะแก” เป็นช่ือตน้ไมข้นาดกลาง ชอบข้ึนบนท่ีดอนหรือเนินสูงท่ีมีน ้าลอ้มรอบ  
มีประโยชน์ต่อชาวบา้นในการน าไปท าฟืนก่อไฟหุงหาอาหารโดยไม่ตอ้งไปซ้ือหาถ่านหรือแหง้
แลว้น าไปเผาท าเป็นถ่านก่อไฟก็ได ้บนท่ีดอนของหมู่บา้นน้ีมีตน้สะแกข้ึนเรียงรายอยูเ่ป็นจ านวน
มากและผูเ้ดินทางผา่นไปมาก็ยิง่คุน้เคยกวา่คนอ่ืน จึงเป็นท่ีมาของช่ือหมู่บา้น “บา้นดอนสะแก”  
มาจนทุกวนัน้ี แต่บางคร้ังก็เรียกสั้น ๆ วา่ “บา้นดอน” มานานแลว้ (สมดุลย ์ท าเนาว,์ 2559) 
 การรวมตัวของชุมชน 

 ปี พ.ศ. 2548 นายแพทยข์องโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพไดมี้การชวนเชิญผูสู้งอายขุอง
ชุมชนมาร่วมพดูคุยในการตั้งเป็นชมรมผูสู้งอายซ่ึุงก่อตั้งเป็นทางการในปี พ.ศ. 2549 มีการตั้ง
คณะกรรมการ การประชุมทุกศุกร์แรกของเดือน มีการตั้งกฎระเบียบขอ้บงัคบั การท ากิจกรรม
ครอบคลุม 5 ดา้น คือ ร่างกาย จิตใจ สังคมความคิด จิตวิญญาณคนท่ีตอ้งการจะเป็นสมาชิกชมรม
ผูสู้งอายจุะตอ้งท าการเขียนใบสมคัร เพื่อแสดงเจตจ านงพร้อมค่าสมาชิก 100 บาทตลอดชีพ จากนั้น 
ชมรมก็ไดมี้การจดักิจกรรมในระดบัต าบล การเขา้ร่วมแข่งขนักิจกรรมในระดบัต่าง ๆ กิจกรรม 
ท่ีเด่น คือ การออกก าลงักายวถีิไทยภาคกลาง ไดรั้บรางวลัรองอนัดบัต่าง ๆ กิจกรรมท่ีเด่น คือ  
การออกก าลงักายวถีิไทยภาคกลาง ไดรั้บรางวลัรองอนัดบั 1 ระดบัอ าเภอในงานมหกรรม 
การออกก าลงักาย ก็ท  าใหช้มรมมีช่ือเสียงมากข้ึน จากนั้น ไดมี้โอกาสท างานร่วมกบักรมสุขภาพจิต 
(องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง, 2559) 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง มีประชากรทั้งส้ิน 2,749 คน (สถิติประชากรทะเบียน
ราษฎร เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2560) โดยแยกเป็นชาย 1,270 คน หญิง 1,479 คน จ านวนครัวเรือน 



 34 

883 ครัวเรือน จ านวนประชากรผูสู้งอายรุวม 707 คน คิดเป็นร้อยละ 25.71 ของประชากรทั้งหมด 
จ านวนผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเบ้ียยงัชีพรวม 556 คน แยกเป็นประเภทเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายไุดด้งัน้ี 
  ผูสู้งอาย ุ60-69 ปี จ  านวน 259 คน  จะไดรั้บเบ้ียยงัชีพ อตัรา 600 บาท 
  ผูสู้งอาย ุ70-79 ปี จ  านวน 183 คน  จะไดรั้บเบ้ียยงัชีพ อตัรา 700 บาท 
  ผูสู้งอาย ุ80-89 ปี จ  านวน 97 คน  จะไดรั้บเบ้ียยงัชีพ อตัรา 800 บาท 
  ผูสู้งอาย ุ90 ปีข้ึนไป จ านวน 17 คน จะไดรั้บเบ้ียยงัชีพ อตัรา 1,000 บาท 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 สุภาภรณ์ โฉมฉิน (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ผลสัมฤทธ์ิของโครงการการจ่ายเงินสงเคราะห์
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายเุทศบาลต าบลพระอินราชา อ าเภอบางปะอิน  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา   
วตัถุประสงคก์ารศึกษาคร้ังน้ี 1) เพื่อศึกษาสัมฤทธ์ิผลของโครงการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอาย ุเทศบาลต าบลพระอินราชา อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 2) เพื่อศึกษาถึง
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของโครงการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุเทศบาล
ต าบลพระอินราชา อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 3) เพื่อทราบแนวทางการพฒันา
โครงการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุเทศบาลต าบลพระอินราชา อ าเภอบางปะอิน จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา เคร่ืองมือในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามจ านวน 224 ชุด เก็บขอ้มูลจาก
ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลพระอินราชา โดยการใชก้ารสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย และผูบ้ริหารใน
เขตเทศบาลต าบลพระอินราชา จ  านวน 6 คน ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยการหาค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, F-test โดยใชก้ารศึกษาเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ 
LSD ผลการศึกษาพบวา่  
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 117 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 52.2 อาย ุ70 ปีข้ึนไป มีจ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 รายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท 
มีจ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 83.0 และไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีจ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 75  
 2.  สัมฤทธ์ิผลโครงการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
ประเด็นยอ่ย พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าสูงสุด คือดา้นบุคลากร รองลงมาคือ ดา้นการประชาสัมพนัธ์  
ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นหลกัประกนัรายได ้ 
 3.  การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อสัมฤทธ์ิผลของโครงการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุจ  าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ เพศ อาย ุรายไดต่้อเดือน และอาชีพ มีระดบัความคิดเห็นต่อสัมฤทธ์ิผล
ของโครงการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุไม่แตกต่างกนัออยา่งมีระดบันยัส าคญั 
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 น่ิมนวล นนดารา (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการเก่ียวกบั
การเบิกจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดงหมอ้ทอง อ าเภอบา้นม่วง 
จงัหวดัสกลนคร วตัถุประสงคก์ารศึกษาคร้ังน้ี  1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการบริหารจดัการเก่ียวกบั
การเบิกจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดงหมอ้ทอง อ าเภอบา้นม่วง 
จงัหวดัสกลนคร 2) เพื่อสร้างยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการเก่ียวกบัการเบิกจ่ายเงิน
สงเคราะห์เบ้ียยงัชีพขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดงหมอ้ทอง อ าเภอบา้นม่วง จงัหวดัสกลนคร  
3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลดงหมอ้ทองและผูมี้สิทธิรับ
เงินเบ้ียยงัชีพขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดงหมอ้ทอง อ าเภอบา้นม่วง จงัหวดัสกลนคร หลงัการ
ใชย้ทุธศาสตร์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ คู่มือการขอรับเงินสงเคราะห์และขั้นตอนการเบิก
จ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ แบบวดัความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการเก่ียวกบัการเบิกจ่ายเงิน
สงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ เก็บขอ้มูลจากกลุ่มสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 22 คน และ 
ผูมี้สิทธิรับเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดงหมอ้ทอง จ านวน 268 คน  
โดยการสุ่มเป็นแบบแบ่งชั้น จ  าแนกเป็น ผูสู้งอาย ุ219 คน ผูพ้ิการ 43 คน และผูป่้วยเอดส์ 6 คน  
 ผลการศึกษาพบวา่  
 1.  การบริหารจดัการเก่ียวกบัการเบิกจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพไม่มีประสิทธิภาพ 
ดงันั้น ควรมียทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการเก่ียวกบัการเบิกจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ  
 2.  ยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการเก่ียวกบัการเบิกจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ 
ประกอบดว้ย 1) ด าเนินการจ่ายเงินเป็นเงินสดภายในวนัท่ี 10 ของทุกเดือน โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
นกัพฒันาชุมชน ด าเนินการยืมเงิน ก านนัและผูใ้หญ่บา้นแจง้ใหผู้มี้สิทธิรับเงินมารับเงินมารับ  
ณ ศาลาประชาคม นกัพฒันาชุมชนเป็นผูไ้ปเบิกเงิน สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลทุกคน
เป็นผูม้ารับเงินกบันกัพฒันาชุมชน สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลทุกคนน าเงินไปจ่ายให ้
ผูมี้สิทธิรับเงินท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีหมู่บา้นของตนเอง นกัพฒันาชุมชนส่งใชเ้งินยมื 2) ประชุมสัมมนา
สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลช้ีแจงใหไ้ดรั้บทราบถึงระเบียบของการจ่ายเงินสงเคราะห์ 
เบ้ียยงัชีพ 3) จดัท าคู่มือการขอรับเงินสงเคราะห์และขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ
ส าหรับแจกผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
 3.  หลงัการใชย้ทุธศาสตร์การพฒันา ระดบัความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการเก่ียวกบั
การเบิกจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลและผูมี้สิทธิรับเงิน
สงเคราะห์เบ้ียยงัชีพขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดงหมอ้ทอง อ าเภอบา้นม่วง จงัหวดัสกลนคร  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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 นนัทอ์าภร อุ่นซิม (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการพฒันากระบวนการจ่ายเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง อ าเภอวารินช าราบ จงัหวดัอุบลราชธานี วตัถุประสงค์
การศึกษา เพื่อศึกษากระบวนการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุละแนวทางการพฒันากระบวนการจ่าย 
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง อ าเภอวารินช าราบ จงัหวดัอุบลราชธานี 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือผูสู้งอายท่ีุมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ท่ีข้ึนทะเบียนผูมี้สิทธิรับ
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง จ านวน 826 คน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใชใ้นการศึกษา โดยใชต้ารางสุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ีและมอร์แกน ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน  
265 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา่ 
 1.  กระบวนการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุต่ละดา้น พบวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง 
มีการตรวจสอบคุณสมบติัของผูสู้งอายแุละเตรียมแบบฟอร์มการลงทะเบียนรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายไุว ้
พร้อมกนัน้ีไดมี้การประกาศรายช่ือผูมี้สิทธิรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุณ ท่ีท าการผูใ้หญ่บา้นทุกหมู่บา้น 
รวมไปถึงดา้นการประกาศรายช่ือผูส้ิ้นสุดการไดรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุอยา่งนอ้ย 15 วนั และไดจ่้าย
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ2 วธีิ คือแบบเงินสดและโอนเขา้บญัชี 
 2.  สภาพการด าเนินการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุนภาพรวม ดา้นผูรั้บเงินสงเคราะห์เพื่อ
การยงัชีพผูสู้งอาย ุดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน และดา้นระเบียบขอ้ปฏิบติัในการด าเนินการจ่าย 
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายอุยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นกระบวนการขั้นตอนการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 
 3.  สภาพปัญหาการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุนภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และดา้นเจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังาน ดา้นระเบียบขอ้ปฏิบติัในการด าเนินการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายดุา้นกระบวนการ
ขั้นตอนการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
 4.  แนวทางการพฒันากระบวนการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และดา้นบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจอยูใ่นระดบัมาก 
ประชาชนมีส่วนร่วมในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุเม่ือประสบ
ปัญหาในการด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งใหค้วามร่วมมือ
แกไ้ขปัญหาจนส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 
 เยาวลกัษณ์ วงศสุ์วรรณ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ผลกระทบจากการจดัสวสัดิการเบ้ียยงัชีพ
แบบขั้นบนัไดแก่ผูสู้งอาย:ุ กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองมะเขือ อ าเภอพล จงัหวดั
ขอนแก่น วตัถุประสงคข์องการศึกษา เพื่อศึกษาการด าเนินงานการจดัสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
แบบขั้นบนัไดแก่ผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลมะเขือ อ าเภอพล จงัหวดัขอนแก่น  และ
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เพื่อศึกษาผลกระทบจากการ จดัสวสัดิการเบ้ียยงัชีพแบบขั้นบนัไดแก่ผูสู้งอาย ุโดยท าการศึกษา
เก่ียวกบัการจดัสวสัดิการเบ้ียยงัชีพแบบขั้นบนัไดของผูสู้งอาย ุ(60 ปีข้ึนไป) กลุ่มประชากรอยูใ่น
เขตความรับผดิชอบขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองมะเขือเป็นผูสู้งอายทุั้งชายและหญิงท่ี
ไดรั้บเบ้ียยงัชีพ จ านวน 218 คน โดยใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ผลการศึกษาพบวา่ผูสู้งอายมีุความคิดเห็นในการด าเนินงานท่ีมีผลกระทบจากการจดั
สวสัดิการเบ้ียยงัชีพแบบขั้นบนัได ไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนภาพรวมและรายได ้4 ดา้น คือ ดา้นเศรษฐกิจ
สังคม บริหารจดัการ และดา้นสถานการณ์คลงัทอ้งถ่ินไม่มีผลกระทบมาก แต่ควรใหมี้การประชุม
ช้ีแจงหลกัการ และใหผู้สู้งอายทุราบผลการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองมะเขือ 
รวมทั้งมีบริการดา้นสวสัดิการใหแ้ก่ผูสู้งอายโุดยค านึงถึงหลกัความตอ้งการของผูสู้งอายเุป็นส าคญั
และควรน าแนวคิดพื้นฐานของการจดับริการสาธารณะคือการเห็นคุณค่าของผูสู้งอายุในทุก
มาตรฐาน 
 ธมนวรรณ ชุ่มเยน็ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการด าเนินงานจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ: 
กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นโป่ง อ าเภองาว จงัหวดัล าปาง วตัถุประสงคก์ารศึกษา เพื่อ
ศึกษาปัจจยัตลอดจนปัญหา ขอ้จ ากดัและแนวทางการด าเนินงานจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ ในเขต
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นโป่ง อ าเภองาว จงัหวดัล าปาง ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งมีจ านวน
ทั้งส้ิน 29 คน ประกอบดว้ยผูบ้ริหาร/ นกัการเมือง จ านวน 5 คน เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบงาน 
เบ้ียยงัชีพ จ านวน 9 คน และผูสู้งอายตุ  าบลบา้นโป่ง จ านวน 20 คน เก็บรวบรวมดว้ยการสัมภาษณ์ 
ซ่ึงผา่นผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการบรรยายเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบวา่ 
 1.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกากรด าเนินงานการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลบา้นโป่ง อ าเภองาว จงัหวดัล าปาง ไดแ้ก่ ดา้นตวัผูรั้บการสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ  
ดา้นผูบ้ริหาร/ นกัการเมืองทอ้งถ่ิน ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน และดา้นงบประมาณในการจ่าย 
เบ้ียยงัชีพ 
 2.  แนวทางการด าเนินงานจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุนเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
บา้นโป่ง อ าเภองาว จงัหวดัล าปาง พบวา่ ควรโอนเงินเบ้ียยงัชีพเขา้บญัชีธนาคาร ควรเพิ่มบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานเก่ียวกบัการด าเนินงานการจ่ายเบ้ียยงัชีพใหเ้พียงพอ และส่งเสริมใหบุ้คลากรไดมี้โอกาส
เพิ่มพนูความรู้ เพื่อใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ ในการปฏิบติังาน และควรยมืเงินสะสม 
มาทดรองจ่ายก่อน และลดปัญหาความเดือดร้อนของผูรั้บเบ้ียยงัชีพ 
 รจนา แหน่น ้า (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง การด าเนินการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร วตัถุประสงคก์ารศึกษา 1) เพื่อ
ศึกษากระบวนการด าเนินงานและปัญหาการด าเนินการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุขององคก์ารบริหาร
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ส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร 2) เพื่อศึกษาการด าเนินงานการจ่ายเงินสงเคราะห์
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร 3) เพื่อหา
แนวทางการพฒันาการด าเนินงานการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นเจา้หนา้ท่ีตอบ
แบบสอบถามจ านวน 26 คน ผูสู้งอายจุ  านวน 375 คน และแบบสัมภาษณ์ จ านวน 17 คน เคร่ืองมือ 
ท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 1) แบบสอบถาม คือแบบเลือกตอบมาตราส่วนประมาณและแบบปลายเปิด 
และ 2) แบบสัมภาษณ์ การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา่ 
 1.  กระบวนการด าเนินงานจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียสูง คือดา้นการวางแผน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการตรวจสอบและ
ประเมินผล อยูใ่นระดบัมาก และดา้นการปรับปรุงแกไ้ข อยูใ่นระดบัมาก และดา้นการน าแผนไปใช้
อยูใ่นระดบัมาก 
 2.  ปัญหาการด าเนินงานการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร พบวา่ การวางแผน มีระยะเวลาในการลงทะเบียน
รับข้ึนทะเบียนมีระยะเวลาท่ีสั้นเกินไป การน าแผนไปใช ้มายืน่ค  าขอข้ึนทะเบียนรับเงินเบ้ียยงัชีพ 
ไม่ทนัเวลา การตรวจสอบและประเมินผล เจา้หนา้ท่ีไม่มีการตรวจสอบการจดัท าทะเบียนประวติั
ผูสู้งอาย ุการปรับปรุงแกไ้ข ญาติของผูสู้งอายท่ีุเสียชีวติไม่ยอมแจง้การเสียชีวติใหอ้งคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลทราบ 
 3.  การด าเนินงานการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือดา้นงบประมาณและวธีิการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่  
ดา้นการตรวจสอบและจดัท าทะเบียนประวติัผูมี้สิทธิ อยูใ่นระดบัมาก และดา้นขั้นตอนการยืน่ค  าขอ 
อยูใ่นระดบัมาก และดา้นคุณสมบติัของผูมี้สิทธิจะไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ อยูใ่นระดบัมาก  
 4.  แนวทางการพฒันาการด าเนินงานการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุการ
วางแผนควรมีการขยายระยะเวลาในการรับข้ึนทะเบียนเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุการน าแผนไปใชค้วรมี
การประชาสัมพนัธ์ช่วงระยะเวลา เอกสาร และหลกัฐานในการข้ึนทะเบียนรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
ใหม้ากข้ึน การตรวจสอบและการประเมินผล ควรจดัท าทะเบียนประวติัผูสู้งอาย ุตรวจสอบ
ทะเบียนรายช่ือของผูมี้สิทธิไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ การปรับปรุงแกไ้ข ควรแต่งตั้งคณะกรรมการ หรือ
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ผูน้ าชุมชน ผูน้ าหมู่บา้นตรวจสอบ รายงานกรณีการเสียชีวิตของผูสู้งอายใุนเขตองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลทราบ 
 ซีซนั หมาดปันจอร์ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางในการพฒันาระบบการจ่ายเงิน
สงเคราะห์เบ้ียยงัชีพส าหรับสวสัดิการผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลควนสตอ อ าเภอ 
ควนโดน จงัหวดัสตูล วตัถุประสงคก์ารศึกษา เพื่อศึกษาสภาพปัญหาอุปสรรค และแนวทาง 
ในการพฒันาระบบการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพส าหรับสวสัดิการผูสู้งอายขุององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลควนสตอ อ าเภอควนโดน จงัหวดัสตูล โดยท าการศึกษา 3 ดา้น คือ ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ ดา้นการลงทะเบียน และดา้นการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา
ประกอบดว้ย ผูรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ257 คน และเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 4 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการศึกษา คือ แบบสัมภาษณ์เพื่อการศึกษา วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี ค  านวณหาค่า
ร้อยละน าเสนอในรูปตารางและเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบวา่ 
 ดา้นการประชาสัมพนัธ์ พบวา่ปัญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพนัธ์ ในการเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของ อบต. ไม่มีเจเหนา้ท่ีรับผดิชอบโดยตรง ไม่มีแผนงานระยะเวลาท่ี
ชดัเจนในการประชาสัมพนัธ์และมีการเปล่ียนแปลงนโยบายรัฐบาลบ่อยคร้ัง อบต.ไม่ได้
ประชาสัมพนัธ์ใหผู้สู้งอายทุราบ การส่งหนงัสือประชาสัมพนัธ์ใหส้มาชิก อบต. และผูน้ าชุมชนเพื่อ
ประชาสัมพนัธ์ใหผู้สู้งอายทุราบ การประกาศช่วงเวลาชุมนุมละหมาดวนัศุกร์ท าใหผู้สู้งอายมุกัลืม
วนัเวลา ดา้นการลงทะเบียนพบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการลงทะเบียนผูสู้งอายท่ีุมีสิทธิไดรั้บ 
เบ้ียยงัชีพบางคน ไม่อยูใ่นพื้นท่ีจึงท าใหไ้ม่สามารถลงทะเบียนได ้บางคนไม่เขา้ใจในระเบียบหรือ
หลกัเกณฑใ์นการลงทะเบียน ไม่ทราบขั้นตอน วธีิการและช่วงระยะเวลาในการลงทะเบียน  
ไม่มีการแจง้การรับลงทะเบียนในรอบปีถดัไป แต่เม่ือถึงเวลาในการลงทะเบียนผูสู้งอายลืุม  
ท าใหไ้ม่ไดล้งทะเบียนซ่ึงน าไปสู่การเสียสิทธิ และดา้นการจ่ายเบ้ียยงัชีพ พบวา่ การจ่ายเบ้ียยงัชีพ
เป็นเงินสดส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาผูรั้บเบ้ียยงัชีพไม่มารับตามก าหนด อาจเป็นเพราะเจบ็ป่วยหรือ 
ไม่อยูใ่นพื้นท่ี บุคลากรท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพไม่เพียงพอต่อ 
การใหบ้ริการ การเบิกจ่ายเงินในแต่ละเดือนจ านวนเงินสดท่ีเป็นจ านวนมากอาจเกิดอนัตรายต่อ
เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ และการมอบอ านาจใหบุ้คคลอ่ืนรับแทน บางคร้ังเบ้ียยงัชีพไม่ถึงมือผูสู้งอายุ
ส าหรับความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาระบบการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพส าหรับ
สวสัดิการผูสู้งอาย ุดา้นการประชาสัมพนัธ์เห็นวา่ควรมีเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบในการประชาสัมพนัธ์
โดยตรง จดัท าแผน่พบัแจกจ่ายเพื่อใหท้ราบขั้นตอนต่าง ๆ จดัท าแผนงานท่ีชดัเจนในการเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ เพิ่มการประชาสัมพนัธ์ผา่นเสียงตามสายไปทุกหมู่บา้นพร้อม ๆ กนัอีก 1 ช่องทาง  
ดา้นการลงทะเบียน ใหเ้จา้หนา้ท่ีลงพื้นท่ีเพื่อประสานกบัญาติพี่นอ้งของผูมี้สิทธิไดรั้บเบ้ียยงัชีพ 
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ใหช่้วยตามหรือแจง้ใหม้าลงทะเบียน ท าการประชาสัมพนัธ์อยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ
เพื่อใหผู้สู้งอายท่ีุเขา้หลกัเกณฑไ์ดรั้บทราบและก่อนเร่ิมปีงบประมาณใหม่จะตอ้งจดัท าหนงัสือ 
แจง้เวยีนใหผู้สู้งอายท่ีุเขา้หลกัเกณฑ ์ไดรั้บทราบระยะเวลา ขั้นตอนและวธีิการลงทะเบียน 
ไวล่้วงหนา้ และดา้นการจ่ายเบ้ียยงัชีพ ควรมีการเพิ่มจ านวนเงินเบ้ียยงัชีพเพื่อใหส้อดคลอ้ง 
กบัสภาวะทางเศรษฐกิจปัจจุบนั ก าหนดการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุนพื้นท่ีทุกหมู่บา้นพร้อม ๆ กนั 
โดยก าหนดวนัเวลา สถานท่ีในการรับเบ้ียยงัชีพอยา่งชดัเจน 
 สุพรรษา จอ้ยศิริ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นต่อโครงการเบ้ียยงัชีพของผูสู้งอายุ
ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางเล่า อ าเภอคลองเข่ือน จงัหวดัฉะเชิงเทรา วตัถุประสงคข์อง
การศึกษา เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อโครงการเบ้ียยงัชีพของผูสู้งอายใุนองคก์ารบริหารส่วนต าบล
บางเล่า อ าเภอคลองเข่ือน จงัหวดัฉะเชิงเทรา และศึกษาปัญหาอุปสรรคท่ีมีเกิดข้ึนในโครงการ 
เบ้ียยงัชีพของผูสู้งอายใุนองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางเล่า อ าเภอคลองเข่ือน จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ีคือผูสู้งอายใุนองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางเล่า จ านวน 201 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป
เพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (x̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
 ผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมความคิดเห็นต่อโครงการเบ้ียยงัชีพของผูสู้งอายใุน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางเล่า มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก จ าแนกไดด้งัน้ี 1) ดา้นบริบทและ
สภาวะแวดลอ้มของโครงการ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 2) ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ของโครงการ  
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 3) ดา้นการด าเนินงานโครงการ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
4) ดา้นผลผลิตของโครงการ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ส่วนปัญหา อุปสรรคต่อโครงการ 
เบ้ียยงัชีพของผูสู้งอาย ุมีดงัน้ี 1) ไม่มียานพาหนะในการเดินทางไปติดต่อราชการท่ีองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล 2) ในบางเดือนผูสู้งอายไุดรั้บการจดัสรรล่าชา้ เน่ืองจากปัญหาดา้นการจดัสรร
งบประมาณ 3) มีปัญหาทางดา้นสุขภาพร่างกาย ท าใหเ้ดินทางไปติดต่อราชการท่ีองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลไม่สะดวก ส าหรับขอ้เสนอแนะโครงการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุคือ 1) ตอ้งการใหเ้พิ่มเงิน 
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายเุป็นอยา่งนอ้ยคนละ1,000 บาท 2) ตอ้งการใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลบางเล่า 
มีการจดัตรวจสุขภาพประจ าปีหรือประจ าเดือนใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ3) ควรมีการประชาสัมพนัธ์และ 
ใหค้วามรู้แก่ผูสู้งอายุอยา่งทัว่ถึง 4) ตอ้งการให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัหาเจา้หนา้ท่ี 
ในการออกใหค้  าแนะน าแก่ผูสู้งอายตุามบา้นอยา่งสม ่าเสมอ 
 ปาริชาติ ศรีษะค า (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการในเร่ืองเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
ของเทศบาลเมืองสนัน่รักษ ์อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ปัญหาและ
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อุปสรรคของผูสู้งอายท่ีุมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการในเร่ืองเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาลเมือง 
สนัน่รักษ ์อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี (2) ความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการในเร่ืองเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายขุองเทศบาลเมืองสนัน่รักษ ์อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี และ (3) แนวทางการพฒันา
ตลอดจนขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ในคุณภาพการใหบ้ริการในเร่ืองเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาลเมือง
สนัน่รักษ ์อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี ระเบียบวธีิวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยกลุ่มตวัอยา่ง
เป็นผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองสนัน่รักษ ์ท่ีไดรั้บเบ้ียยงัชีพ จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการจดัเก็บขอ้มูล 4 ดา้น คือ (1) ดา้นการใหค้วามรู้และขอ้มูลข่าวสาร (2) ดา้น
ขั้นตอนการใหบ้ริการ (3) ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และ (4) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผูสู้งอาย ุ
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ร้อยละค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และ ค่า F-test 
ตามล าดบั 
 ผลการวจิยัพบวา่ (1) ปัญหาและอุปสรรคในคุณภาพการใหบ้ริการในเร่ืองเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอาย ุฯ โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย = 2.32) โดยดา้นการใหค้วามรู้และขอ้มูลข่างสารเป็น
ปัญหาและอุปสรรคหลกัของการใหบ้ริการ เม่ือทดสอบสมมติฐานพบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัญหาและอุปสรรคในคุณภาพ
การใหบ้ริการในเร่ืองเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายฯุทั้ง 4 ดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
(2) ผูสู้งอายมีุความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการในเร่ืองเบ้ียยงัชีพ ฯ อยูใ่นระดบัมาก  
(ค่าเฉล่ีย = 3.89) ในดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการเป็นดา้นท่ีผูสู้งอายพุอใจมากท่ีสุด เม่ือทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั  
มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 และ (3) ผูสู้งอายท่ีุมีความคิดเห็นต่อขอ้เสนอแนะและแนวทางการพฒันาคุณภาพ 
การใหบ้ริการในเร่ืองเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุฯ อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 2.60) โดยให้
ความส าคญัดา้นการใหค้วามรู้และขอ้มูลข่าวสารมากท่ีสุด เม่ือทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูสู้งอาย ุ
ท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อขอ้เสนอแนะและ
แนวทางการใหบ้ริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ี ผูว้จิยัเสนอ
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อเทศบาลเมืองสนัน่รักษ ์อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี น าไปใช ้
ในการพฒันาคุณภาพการให้บริการต่อไป คือ (1) ควรมีการบริการแจง้รายช่ือส าหรับผูท่ี้จะ 
ไดรั้บเบ้ียยงัชีพในปีต่อไป (2) ควรมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัขั้นตอนการขอรับเบ้ียยงัชีพแก่ 
กลุ่มผูสู้งอายใุนทุกชุมชน และ (3) ควรมีการก าหนดนโยบายการปฏิบติังาน ใหส้อดคลอ้งกบับริบท
ของผูรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ เช่น จ่ายเป็นเงินสดใหก้บัผูสู้งอายุหรือมีจุดบริการใกลบ้า้น ปรับปรุงสถานท่ี
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บริการใหก้วา้งขวางรองรับผูสู้งอายไุดม้ากข้ึน (4) ควรด าเนินการจ่ายเบ้ียยงัชีพภายใตก้รอบ
ระยะเวลาท่ีก าหนดและประกาศแจง้ใหผู้รั้บบริการรับทราบอยา่งทัว่ถึง 
 



 
 

บทที ่3  
วธีิการด าเนินการศึกษา 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง การด าเนินงานการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี คร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดแนวทางการวิจยั โดยมีรายละเอียดในหวัขอ้ ดงัน้ี 
 1.  วธีิการวจิยั 
 2.  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั  
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การตรวจสอบคุณภาพของขอ้มูล 
 6.  ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล 
 7.  การวเิคราะห์และการตรวจสอบขอ้มูล 
 

วธิีการวจิัย 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ด าเนินการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative research)  ดา้นการเก็บ
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยเก็บขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key 
informants)  ไดแ้ก่ ผูสู้งอายุท่ีไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน ผูบ้ริหารขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี  
 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญั  
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informants) ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ใชว้ธีิการเลือกผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญัแบบเจาะจง (Purposeful selection) โดยมีเกณฑใ์นการคดัเลือก ดงัน้ี 
 1.  ผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ  
 คดัเลือกจากผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ จ านวน 8 คน โดยเป็นผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเงินเบ้ีย
ยงัชีพมาไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี เป็นผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในดา้นนโยบายและแผนงาน ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
ดา้นการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ และดา้นการประเมินและติดตามผล 
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 2.  เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน  
 คดัเลือกจากเจา้หนา้ท่ี จ  านวน 2 คน โดยเป็นเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบในการปฏิบติังาน
เก่ียวกบัการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุเป็นผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในดา้นนโยบายและแผนงาน ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ ดา้นการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ และดา้นการประเมินและติดตามผล 
 3.  ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง   
 คดัเลือกจากผูบ้ริหาร จ านวน 2 คน โดยเป็นผูบ้ริหารท่ีก ากบัดูแลนโยบายและเป็น
เจา้หนา้ท่ีงบประมาณขององคก์ารบริหารส่วนต าบล เป็นผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในดา้นนโยบายและ
แผนงาน ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ และดา้นการประเมินและติดตามผล  
ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลทั้งหมดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะพิจารณารวมถึงการยนิยอม สมคัรใจและสะดวกในการ
ใหข้อ้มูลของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั  
 การพทิกัษ์สิทธิกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

 1.  ผูว้จิยัรับรองวา่จะเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัตวับุคคลเป็นความลบั จะเปิดเผยไดเ้ฉพาะใน
ส่วนท่ีเป็นสรุปผลการวจิยั การเปิดเผยขอ้มูลของบุคคลต่อหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งไดรั้บ
อนุญาตจากบุคคลผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยั 
 2.  การเขา้ร่วมโครงการวจิยัน้ีเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ ผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัไดทุ้กเม่ือ 
โดยการปฏิเสธการเขา้ร่วมโครงวจิยัได ้และสามารถถอนตวัออกจากการเป็นผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยั
ไดทุ้กเม่ือ โดยการปฏิเสธหรือถอนตวัของผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยัจะไม่มีผลระทบต่อสิทธิประการ
ใด ๆ ท่ีผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยัจะพึงไดรั้บ 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-structured 
interview form) โดยน ามาใชใ้นการสัมภาษณ์ส่วนบุคคล โดยการสัมภาษณ์ผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเงินเบ้ีย
ยงัชีพ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน และผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง  โดยแบ่งเคร่ืองมือ
ออกเป็น 3 ชุด ดงัน้ี 
 ชุดท่ี 1  ส าหรับผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ แบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 ตอน 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ ระยะเวลาท่ีไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ และจ านวนเงินท่ีไดรั้บต่อเดือน 
 ตอนท่ี 2  แนวค าถามเก่ียวกบัการด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์าร
บริหารส่วนต าบลวดัหลวงทั้ง 4 ดา้น คือ 
 1.  ดา้นนโยบายและแผน 



 45 

 2.  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
 3.  ดา้นการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ 
 4.  ดา้นการประเมินและติดตามผล 
 ชุดท่ี 2  ส าหรับเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน แบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 ตอน 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ ต าแหน่ง อตัราเงินเดือน และระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 
 ตอนท่ี 2  แนวค าถามเก่ียวกบัการด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์าร
บริหารส่วนต าบลวดัหลวงทั้ง 4 ดา้น คือ 
 1.  ดา้นนโยบายและแผน 
 2.  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
 3.  ดา้นการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ 
 4.  ดา้นการประเมินและติดตามผล 
 ชุดท่ี 3  ส าหรับผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล แบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 ตอน 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ ต าแหน่ง อตัราเงินเดือน และระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 
 ตอนท่ี 2  แนวค าถามเก่ียวกบัการด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์าร
บริหารส่วนต าบลวดัหลวงทั้ง 4 ดา้น คือ 
 1.  ดา้นนโยบายและแผน 
 2.  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
 3.  ดา้นการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ 
 4.  ดา้นการประเมินและติดตามผล 
 โดยมีขอ้ค าถามเก่ียวกบัการด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 4 ดา้น คือ ดา้นนโยบายและแผน ดา้น
การประชาสัมพนัธ์ ดา้นการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ และดา้นการประเมินและติดตามผล น าประเด็นการ
สัมภาษณ์เชิงลึกเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาความถูกตอ้งดา้นเน้ือหาลกัษณะของขอ้
ค าถาม แกไ้ขปรับปรุงเคร่ืองมือแลว้จดัท าเป็นแบบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์  
 ภายหลงัปรับขอ้ค าถามตามขอ้เสนอแนะตามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาแนะน า ผูว้ิจยัน าแบบ
สัมภาษณ์ไปตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยใชผู้ท้รงคุณวฒิุจ านวน 3 ท่าน 
จากวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา ไดแ้ก่  
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 1.  ดร. เทียนแกว้ เล่ียมสุวรรณ อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยั
บูรพา 
 2.  ดร. รชฏ จนัทร์นอ้ย อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
 3.  ดร. อุษณากร ทาวะรมย ์อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
 เพื่อพิจารณาความตรงเชิงเน้ือหา ความครอบคลุมของขอ้ค าถาม ความเหมาะสมของ
ภาษา และความเหมาะสมของรูปแบบแบบสัมภาษณ์ หลงัจากนั้นท าการปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ
จากผลการทดลองใชแ้บบสัมภาษณ์และน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 กระบวนการในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลใน 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารทางวชิาการและขอ้มูล
จากส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จากกลุ่มบุคคล
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 12 คน ประกอบดว้ย ผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน 
และผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล ใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ 30 นาทีต่อคน โดยการใชแ้บบ
สัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-structured interview form) ท่ีก าหนดเป็นประเด็น 
 

การตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล  
 หลงัจากท่ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ ไดน้ ามาตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล  
ใหค้รบถว้นทั้งดา้นความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ของขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  การยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล (Member checking) โดยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์ จดบนัทึกอยา่งละเอียดและอธิบายอยา่งชดัเจนและน ากลบัไปใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์ยนืยนั
ความถูกตอ้งของขอ้มูล พิจารณาขอ้มูลเป็นจริงตรงกบัความรู้สึกของผูใ้หส้ัมภาษณ์หรือไม่ 
 2.  ตรวจสอบความไวว้างใจไดข้องขอ้มูล (Dependability) โดยการน าขอ้มูลไป
ตรวจสอบกบัอาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์เพื่อยนืยนัความถูกตอ้งตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 
 

ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูล 

 การวจิยัคร้ังน้ี ใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่ เดือน กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2561 ถึง 
เดือน มีนาคม พ.ศ. 2561        
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1.  ขอ้มูลในการศึกษามีลกัษณะเชิงคุณภาพ (Qualitative) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-depth interview) โดยการสัมภาษณ์กบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informants) ใชก้ารวเิคราะห์
ขอ้มูล โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถอดเทปมาอ่านซ ้ าหลาย ๆ คร้ัง เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในภาพรวม
ของขอ้มูลท่ีได ้
 2.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากประเด็นค าถามมาก าหนดเป็นประเด็นส าคญัพร้อมทั้งการน า
ขอ้ความหรือประโยคท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุอง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง  อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์เชิง
เน้ือหา (Content analysis) และท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการจ าแนกขอ้มูล 
 3.  น าขอ้ความหรือประโยคท่ีมีความหมายเหมือนกนัหรือใกลเ้คียงกนัมาจดัรวบรวมไว้
ในกลุ่มเดียวกนั โดยมีรหสัขอ้มูลก ากบัทุกขอ้ความหรือทุกประโยค แลว้จึงหาความเช่ือมโยงใน
รายการประเด็นการสัมภาษณ์ ทั้ง 4 ดา้นตามท่ีก าหนดไว ้ 
 4.  ใชก้ารเขียนบรรยายส่ิงท่ีคน้พบอยา่งละเอียดและชดัเจน โดยจะไม่มีการน าทฤษฎี 
ไปควบคุมปรากฏ เพื่อสรุปผลการวจิยัและเพื่อก าหนดการด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ท่ีเหมาะสมและแนวคิด
พื้นฐานของรูปแบบการด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุอองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
วดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี โดยน าขอ้สรุปท่ีไดรั้บจากการศึกษามาอภิปรายผล 
ใหข้อ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการน าผลการวจิยัไปใชต่้อไป 
  



 
 

บทที ่4  
ผลการวจิยั 

 
 จากการวจิยัเร่ือง “การด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาการด าเนินงาน
การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 3) เพื่อศึกษาหาแนวทางในการด าเนินงาน 
การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี โดย
เก็บขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคือผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ จ านวน 8 คน ท่ีมีอาย ุ60 ปีบริบูรณ์
ข้ึนไป เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน จ านวน 2 คน และผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
วดัหลวง จ านวน 2 คน อยูใ่นเขตต าบลวดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอ
ผลการวจิยัออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 ตอนท่ี 2  แนวค าถามเก่ียวกบัการด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุบ่งเป็น 4 ดา้น 
ดงัน้ี 
 1.  ดา้นนโยบายและแผนงาน 
 2.  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
 3.  ดา้นการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ 
 4.  ดา้นการประเมินและติดตามผล 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คือผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาท่ีไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ และจ านวนเงินท่ีไดรั้บต่อ
เดือน และขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คือเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน  ผูบ้ริหารองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ ต าแหน่ง อตัราเงินเดือน และ
ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง  สามารถวเิคราะห์ผลการวจิยัในรูปแบบของตารางไดด้งัน้ี 

 
 



 49 

ตารางท่ี 2  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้สูงอายุทีไ่ด้รับเงนิเบีย้ยงัชีพในเขตต าบลวดัหลวง อ าเภอพนัสนิคม  
จงัหวดัชลบุรี 

ล าดบั เพศ อายุ 
(ปี) 

สถานภาพ ระดบั
การศึกษา 

อาชีพ ระยะเวลาที่
ได้รับเงนิ 
เบีย้ยงัชีพ 

(ปี) 

จ านวนเงนิ 
ทีไ่ด้รับต่อ
เดอืน 
(บาท) 

1. หญิง 84 หยา่ร้าง ม. 3 ไม่ไดท้ างาน 13 800 

2. หญิง 81 หมา้ย ป. 4 คา้ขาย 11 800 

3. หญิง 84 โสด ป. 4 ไม่ไดท้ างาน 13 800 
4. หญิง 72 หมา้ย ป. 4 ท างานในบา้น 11 700 

5. ชาย 81 โสด ป. 3 ไม่ไดท้ างาน 11 800 

6. ชาย 72 หมา้ย ม. 3 ขายไข่เคม็ 11 700 
7. หญิง 70 หมา้ย ป. 4 ไม่ไดท้ างาน 10 700 

8. ชาย 68 สมรส ป. 4 รับจา้งทัว่ไป 8 600 

 
 จากตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพในเขตต าบล 
วดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี เป็นเพศชายจ านวน 3 คน และเป็นเพศหญิงจ านวน 5 คน 
ส่วนใหญ่มีอายุเฉล่ียประมาณ 72-84 ปี มีสถานภาพหมา้ยมากท่ีสุด รองลงมาคือโสด ระดบั
การศึกษาเฉล่ียอยูใ่นระดบัชั้นประถมศึกษาชั้นปีท่ี 4 และรองลงมาคือระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
ส่วนใหญ่ผูสู้งอายไุม่ไดท้  างาน รองลงมาคือ การท าอาชีพคา้ขาย ระยะเวลาท่ีไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ
ส่วนใหญ่มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป จ านวนเงินเฉล่ียท่ีไดเ้งินเบ้ียยงัชีพต่อเดือน คือ 800 บาท รายไดห้ลกั
ของผูสู้งอายสุ่วนใหญ่มาจากเงินเบ้ียยงัชีพและบุตรหลานใหเ้ป็นหลกั ส่วนใหญ่พกัอาศยัอยูก่บั
ครอบครัว 
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ตารางท่ี 3  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
 

ข้อมูลทัว่ไปของเจ้าหน้าทีท่ีป่ฏิบตังิานและผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลวดัหลวง  
อ าเภอพนัสนิคม จงัหวดัชลบุรี 

ล าดบั เพศ อายุ 
(ปี) 

สถานภาพ ระดบั
การศึกษา 

อาชีพ ต าแหน่ง 
(ปี) 

อตัรา
เงนิเดอืน 
(บาท) 

ระยะ 
เวลาใน
การด ารง
ต าแหน่ง 
(ปี) 

1. ชาย 36 โสด ป. ตรี ขา้ราชการ นกัพฒันา
ชุมชน 

22,000 9 

2. หญิง 28 โสด ป. ตรี พนกังาน
จา้ง 

ผูช่้วย 
เจา้

พนกังาน
จดัเก็บ
รายได ้

14,500 7 

3. หญิง 53 สมรส ป. โท ขา้ราชการ ปลดั
องคก์าร
บริหาร 
ส่วน
ต าบล 

33,250 22 

4. ชาย 73 สมรส มศ. 4 ขา้ราชการ
การเมือง 

นายก
องคก์าร
บริหาร 
ส่วน
ต าบล 

23,900 6 

 
 จากตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานและผูบ้ริหารองคก์าร
บริหารส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี เป็นเพศชาย 2 คน และเป็นเพศหญิง  
2 คน อายเุฉล่ียอยูท่ี่ 28-73 ปี มีสถานภาพโสดและสมรส จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด 
รองลงมาคือระดบัปริญญาโท และมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการประจ า รายไดต่้อเดือน
ส่วนใหญ่มากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป และระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งมากกวา่ 5 ปีข้ึนไป 
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ตอนที ่2  แนวค าถามเกีย่วกบัการด าเนินงานการจ่ายเงินเบีย้ยงัชีพผู้สูงอาย ุ

 แบ่งเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 
 การด าเนินงาน 
 1.  ดา้นนโยบายและแผนงาน 
 จากการศึกษา พบวา่ ผูสู้งอายไุดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพตรงตามเวลาท่ีผูบ้ริหารไดก้ าหนดไว ้
ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่มอบอ านาจใหก้บัสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลและลูกหลานมารับเงิน
สดแทนตน และน าเงินเบ้ียยงัชีพไปใหท่ี้บา้น รายละเอียดขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของผูสู้งอายท่ีุ
ไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ ใหค้วามเห็นดงัน้ี 
 “ก็ไอนี้ (ส.อบต.) มนัเอามาใหทุ้กที ตรงเวลาทุกเดือน ไอนี้เอามาใหถึ้งบา้น ก็ไอนี้เขา
ถามวา่ใหห้นูเอามาใหไ้หม เออ้ไดก้็ดี อยูบ่า้นเราก็ท างาน” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 4, สัมภาษณ์,  
13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 “ทุกคร้ังท่ีออกก็ไดต้รง” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 5, ผูสุ้งอาย ุคนท่ี 6, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 
2561) 
 “ลูกชายไปรับแทน” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 2, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 จากการศึกษา พบวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวงมีการจดักิจกรรมเก่ียวกบั
ผูสู้งอายทุุกปี โดยเฉพาะช่วงเทศกาลสงกรานต ์ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่รับรู้เก่ียวกบัการจดักิจกรรมและ
เขา้ร่วมกิจกรรม และบางคนไม่เขา้ร่วมกิจกรรม บางคนก็บอกวา่ไม่เคยไปร่วมกิจกรรม รายละเอียด
ขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ ใหค้วามเห็นดงัน้ี 
 “ก็มีบา้ง ไม่ใช่ไม่เคยมี ก็มีช่วงสงกรานตเ์ขาก็ท าใหทุ้กปี และก็มีของแจกใหทุ้กปีท่ี อบต.
นะ” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 3, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 “ก็มีบา้ง ไม่ใช่ไม่เคยมี ก็มีช่วงสงกรานต”์ (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 3, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 
2561) 
 “เขาก็จดักนัทุกปี” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 2, ผูสู้งอาย ุคนท่ี 5, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 “มีนะ แต่ฉนัไม่ไดไ้ปนะ ฉนัมีเด็ก” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 4, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 จากการศึกษา พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานและผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีการ
จดัท าฐานขอ้มูลผูสู้งอายทุุกปีโดยนกัพฒันาชุมชนปฏิบติัการเป็นผูจ้ดัท า ไม่วา่จะเป็นฐานขอ้มูล
ผูสู้งอาย ุฐานขอ้มูลผูพ้ิการ รายละเอียดขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานและ
ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล ใหค้วามเห็นดงัน้ี 
 “มีครับท าทุกปี ผมท าเอง ฐานผูสู้งอาย ุฐานผูพ้ิการ ตอ้งท าเองครับ เพราะมนัอยูใ่น LPA 
อยูแ่ลว้ ท่ีตอ้งท าขอ้มูล” (เจา้หนา้ท่ี คนท่ี 9, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2561) 
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 “ท าดิ นดั (นกัพฒันาชุมชนปฏิบติัการ) เป็นคนท า” (ผูบ้ริหาร คนท่ี 11, ผูบ้ริหาร คนท่ี 
12, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2561) 
 “หนูไม่แน่ใจวา่ท าในระบบไหม รู้แต่วา่ท าในคอมนะ” (เจา้หนา้ท่ี คนท่ี 10, สัมภาษณ์, 
30 มีนาคม 2561) 
 จากการศึกษา พบวา่เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานและผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีการ
จดัท าแผนงานโครงการและกิจกรรมเก่ียวกบัผูสู้งอายทุุกปี และมีการปรับปรุงขอ้มูลในระบบ
สารสนเทศทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลง รายละเอียดขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของเจา้หนา้ท่ีท่ี
ปฏิบติังานและผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล ใหค้วามเห็นดงัน้ี 
 “แผนงานเคยท าครับ แต่ปีท่ีผา่นมาไม่ไดท้  า แต่ก่อนจะท าร่วมกบัพวกชมรมครับ ท าแลว้
ก็มีกิจกรรมอะไรเราก็ไป แผนงานตอ้งรายงานจงัหวดัดว้ยครับ แผนผูสู้งอาย ุแผนผูพ้ิการ แต่ปีเรา
จะมีกิจกรรมอะไรอยา่งน้ี ตอ้งมีแผนส่ง พกัหลงัมาเขาไม่ค่อยตรวจเราก็เฉย ๆ ไป แต่มีขอ้มูลอยูใ่ห้
เราปรับปรุงในระบบแค่นั้นละครับ เขาเรียกวา่อะไรนะ ปรับปรุงในเคร่ือง ก็เคยท าอยูแ่ลว้”  
(เจา้หนา้ท่ี คนท่ี 9, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2561) 
 “ปี 61 เราก็มีโครงการเก่ียวกบักิจกรรมผูสู้งอาย ุแลว้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเราก็จะให้
งบประมาณอุดหนุน” (ผูบ้ริหาร คนท่ี 11, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2561) 
 “มีอะไรก็เรียกผูสู้งอายมุาประสานในเร่ืองของงานต่าง ๆ ท่ีจดักิจกรรมนะ มาร่วมกนัจดั
กนัท า” (ผูบ้ริหาร คนท่ี 12, สมัภาษณ์, 30 มีนาคม 2561) 
 2.  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
 จากการศึกษา พบวา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่รับทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผูสู้งอายจุาก
องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง ผา่นทางเจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง 
สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง ก านนั และผูใ้หญ่บา้น รายละเอียดขอ้มูลการให้
สัมภาษณ์ของผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ ใหค้วามเห็นดงัน้ี 
 “ส่วนมากก็จะเป็นเจา้หนา้ท่ี อบต.มาบอกมาพดู สมาชิกก็มาบอก ส่วนมากก านนัไม่ได้
คุยเร่ืองน้ี” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 6, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 “ผูใ้หญ่บา้นเขาก็ประกาศนะ” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 2, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 “จากเจา้หนา้ท่ีวดัหลวง” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 3, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 จากการศึกษา พบวา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ไม่รู้วา่องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง 
มีช่องทางการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการรับเงินเบ้ียยงัชีพ ผา่นทางใดบา้ง และผูสู้งอายบุางท่าน 
ก็รับรู้ช่องทางการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการรับเงินเบ้ียยงัชีพผา่นทางเจา้หนา้ท่ี และสมาชิกสภา
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องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง รายละเอียดขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเงิน 
เบ้ียยงัชีพ ใหค้วามเห็นดงัน้ี 
 “อบต. กบัเราไม่ไดคุ้ยกนั จะคุยกบัไอนี้ (ส.อบต.) ก็มีธุระคุยกนันิด ๆ หน่อย ๆ ถา้ไอนี้ 
มาเรียกคุยดว้ยก็คุย อยูแ่ต่ในบา้น หึ ๆ ๆ บอกตรง ๆ เลยนะอยูแ่ต่ในบา้นจริง ๆ ก็แค่น้ีแค่น้ี” 
(ผูสู้งอาย ุคนท่ี 4, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 “ผา่นจงกล” ( ส.อบต.) (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 5, สัมภาษณ์, 13 กมุภาพนัธ์ 2561) 
 “จากเจา้หนา้ท่ีวดัหลวง” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 6, ผูสู้งอาย ุคนท่ี 7, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 
2561) 
 “ไม่รู้เลย เขาบอกอะไร ก็อ๋อ” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 1, ผูสู้งอาย ุคนท่ี 2, ผูสู้งอาย ุคนท่ี 3, 
สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 จากการศึกษา พบวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวงมีเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 
การประชาสัมพนัธ์เงินเบ้ียยงัชีพของผูสู้งอาย ุเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบโดยตรงก็คือ นกัพฒันาชุมชน
ปฏิบติัการและมีเจา้หนา้ท่ีธุรการช่วยประชาสัมพนัธ์ใหอี้กทางหน่ึง รายละเอียดขอ้มูลการให้
สัมภาษณ์ของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานและผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล ใหค้วามเห็นดงัน้ี 
 “ก็มีนกัพฒันาชุมชนเป็นผูรั้บผดิชอบ และก็ประชาสัมพนัธ์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุเร่ืองการ
เบิกจ่าย เร่ืองการข้ึนทะเบียนผูสู้งอายแุละก็ผา่นทางผูใ้หญ่บา้นอีกทางหน่ึง” (ผูบ้ริหาร คนท่ี 11,  
สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2561) 
 “มีครับธุรการช่วยประชาสัมพนัธ์ให”้ (เจา้หนา้ท่ี คนท่ี 9, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2561) 
 “มีดิ ก็นดั (นกัพฒันาชุมชนปฏิบติัการ) ท าอยู”่ (ผูบ้ริหาร คนท่ี 12, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 
2561) 
 จากการศึกษา พบวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง มีช่องทางในการประชาสัมพนัธ์
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายผุา่นทางอินเตอร์เน็ต เช่น Facebook ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง  
Line กลุ่มสมาชิก Line ผูใ้หญ่บา้น และมีการแจกหนงัสือประชาสัมพนัธ์ รายละเอียดขอ้มูล 
การใหส้ัมภาษณ์ของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานและผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล ใหค้วามเห็น
ดงัน้ี 
 “ก็มีทางเฟสบุค๊ แลว้ก็ไลน์ แลว้ก็แจกหนงัสือ” (เจา้หนา้ท่ี คนท่ี 10, สัมภาษณ์, 
 30 มีนาคม 2561) 
 “มีลงเฟส อบต. ลงไลน์สมาชิก ไลน์ผูใ้หญ่บา้น ลงเฟสพวกชาวบา้นนะครับ” 
(เจา้หนา้ท่ี คนท่ี 9,  สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2561) 
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 “ผา่นทางเจา้หนา้ท่ี มีหนงัสือใหน้ายกเซ็นทราบ ประชาสัมพนัธ์ออกไป เจา้หนา้ท่ีของ
เราบา้ง ผูใ้หญ่บา้น ก านนั ผา่นไป” (ผูบ้ริหาร คนท่ี 12, สมัภาษณ์, 30 มีนาคม 2561) 
 3.  ดา้นการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ 
 จากการศึกษา พบวา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ไม่ไดเ้ดินทางมารับเงินเบ้ียยงัชีพดว้ยตนเอง  
มีการมอบอ านาจใหก้บัสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง มารับเงินเบ้ียยงัชีพแทนตน 
และมอบอ านาจใหก้บัลูกหลานมารับเงินเบ้ียยงัชีพแทนตน รายละเอียดขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของ
ผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ ใหค้วามเห็นดงัน้ี 
 “เคยไปเองเม่ือก่อน ปัจจุบนัน้ีก็ไม่ไดไ้ป สมาชิก อบต.เอามาให้” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 3, 
สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 “ลูกชายไปรับแทน” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 2, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 “ไอนี้เอามาให”้ (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 7, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 “จงกล (ส.อบต.) เอามาใหทุ้กเดือน” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 5, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 จากการศึกษา พบวา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพตรงทุกเดือน ตามวนัเวลาท่ี
องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวงประกาศ และจะท าการจ่ายเงินในวนัศุกร์แรกของตน้เดือน 
เพื่อใหต้รงกบัวนัท่ีผูสู้งอายมุาประชุม รายละเอียดขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเงิน
เบ้ียยงัชีพ ใหค้วามเห็นดงัน้ี 
 “ตรงเวลาทุกเดือน ไม่เคยพลาด แป๊ะ ๆ ไม่อยูเ่ขาก็เอามาฝากเด็กไว”้ (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 4,  
สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 “เขาก็จะบอกเก่ียวกบัวนั วนัท่ีเท่าไหร่ ๆ ค่ะ” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 1, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 
2561) 
 “ตรงทุกเดือน” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 8, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 “ก็เขาแจกศุกร์แรกของเดือนไม่ใช่หรา ไปรับศุกร์แรกของเดือน” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 6, 
สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 จากการศึกษา พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานมีการท าฎีกาเบิกจ่ายหลายขั้นตอน เร่ิมตั้งแต่
ตรวจสอบคุณสมบติั ยอดจ านวนประชากรท่ีมีสิทธิ ใครไดรั้บเบ้ียยงัชีพเป็นเงินสดหรือโอนเขา้
บญัชี แลว้สรุปยอดเงิน ท าฎีกา ท าบนัทึก เสนอผูบ้งัคบับญัชาลงนาม เตรียมเบิกเงิน และนบัเงิน
รายละเอียดขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานและผูบ้ริหารองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบล ใหค้วามเห็นดงัน้ี 
 “ตั้งแต่ไล่ตรวจคุณสมบติั ยอดเงิน เช็คจ านวนประชากรท่ีมีสิทธินะครับ ใครรับเบ้ียยงั
ชีพแบบเงินสด โอนเขา้บญัชีแต่ละเดือนจะมีการเปล่ียนตลอด ก็ตอ้งคอยดูครับ แลว้สรุปเงินเพื่อท า
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ยอด สรุปตวัเลขครับ ท าฎีกาท าบนัทึกและก็ฎีกาเสนอผูบ้งัคบับญัชาเซ็นต ์เตรียมเบิกเงิน นบัแบงค”์ 
(เจา้หนา้ท่ี คนท่ี 9, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2561) 
 “ขั้นตอนท่ีหน่ึงคือนกัพฒันาชุมชนจดัท ารายช่ือผูมี้สิทธิรับเบ้ียยงัชีพ สรุปเสนอวา่ใคร 
มีสิทธิไดรั้บเบ้ียยงัชีพเท่าไหร่ ผา่นทางหวัหนา้ส านกั หวัหนา้ส านกัก็เสนอทางนายก โดยผา่นปลดั
เพื่ออนุมติั หลงัจากท่ีนายกเซ็นอนุมติัเบิกจ่ายแลว้ก็ คลงัก็จะท าหนา้ท่ีเบิกจ่ายคลงัก็เบิกจ่าย และก็มี
การแต่งตั้งคณะกรรมการรับเงิน และก็คณะกรรมการน าเงินจ่ายเบ้ียยงัชีพ ฎีกามีขั้นตอนแบบน้ี” 
(ผูบ้ริหาร คนท่ี 11, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2561) 
 “ก็มีผูเ้สนอผา่นทางเจา้หนา้ท่ีของเรา เพราะวา่เขาก็รู้ถึงเดือนจ่าย เราก็ให้เจา้หนา้ท่ีเราท า
ฎีกาเบิก” (ผูบ้ริหาร คนท่ี 12, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2561) 
 “คือทางนกัพฒันาชุมชนเป็นคนท าเพื่อขอเบิก” (เจา้หนา้ท่ี คนท่ี 10, สัมภาษณ์, 
30 มีนาคม 2561) 
 จากการศึกษา พบวา่ มีการเตรียมเงินสดเพื่อการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพหลายขั้นตอน  
ก่อนจ่ายเงินเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานตอ้งเดินทางไปเบิกเงินท่ีธนาคารก่อน 1 วนั แลว้น าเงินท่ีได ้
มาจากการเบิกมานบัจ านวนคนแต่ละหมู่และมีรายช่ือติดท่ีจ านวนเงิน เพื่อใหต้รงกบัช่ือผูรั้บ 
รายละเอียดขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานและผูบ้ริหารองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบล ใหค้วามเห็นดงัน้ี 
 “ก็ตอ้งเก็บเขา้เซฟนะครับ เวลาเราเบิกเงินล่วงหนา้ 1 วนั เยบ็เงิน ตรวจสอบจ านวนเงิน 
วา่ถูกตอ้งไหมกบัเงินสดและโอนเขา้บญัชี และถา้หากวา่ถูกตอ้งแลว้ก็เอาเงินเขา้เซฟ วนัรุ่งข้ึนก็ท า
การแจก เหลือจากการแจกเราก็เอาเขา้เซฟเสร็จ ใหมิ้ดชิดเรียบร้อย” (เจา้หนา้ท่ี คนท่ี 9, สัมภาษณ์, 
30 มีนาคม 2561) 
 “เงินสดท่ีเบิกจากธนาคารมา เจา้หนา้ท่ีก็มาจดัเป็นหมวดหมู่และมีรายช่ือติดท่ีเงิน ท่ีมอบ
ใหเ้ขา ช่ือกบัจ านวนเงินตอ้งใหค้รบ” (ผูบ้ริหาร คนท่ี 12, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2561) 
 “เบิกเงินแลว้ก็จ่ายตามตารางท่ีเรามอบท่ีเราจ่ายให ้ถึงเวลาเจา้หนา้ท่ีก็มานบัเงิน เสร็จแลว้
เจา้หนา้ท่ีจ่ายเงินก็เอาไปจ่าย” (ผูบ้ริหาร คนท่ี 11, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2561) 
 “ก่อนจ่ายไปถอนก่อน 1 วนั แลว้ก็ตอ้งมารวบรวมนบัจ านวนคนแต่ละหมู่”  
(เจา้หนา้ท่ี คนท่ี 10, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2561) 
 4.  ดา้นการประเมินและติดตามผล 
 จากการศึกษา พบวา่ มีเจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง มาเยีย่มผูสู้งอายุ
ถึงท่ีบา้น แต่นาน ๆ ถึงจะมาเยีย่ม เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีติดภาระงานดา้นอ่ืน ๆ หรือบางคร้ังผูสู้งอายุ
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บางท่านก็ไม่อยูบ่า้น รายละเอียดขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ  
ใหค้วามเห็นดงัน้ี 
 “มาบา้ง แต่นาน ๆ เขาก็ดีนะดีจริง ๆ” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 2, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 “นดันะมีแต่คนรักบอกตรง เม่ือก่อนเจอกนัทุกวนั” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 3, สัมภาษณ์, 
13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 “ก็มาเขาก็มาประจ าอยูเ่ร่ือย” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 6, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 “ก็ไปเจอ ก็คุยกนั” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 1, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 จากการศึกษา พบวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวงไม่มีเจา้หนา้ท่ีลงพื้นท่ีสอบถาม
เก่ียวกบัเงินเบ้ียยงัชีพของผูสู้งอาย ุรายละเอียดขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเงินเบ้ียยงั
ชีพ ใหค้วามเห็นดงัน้ี 
 “ไม่มีค่ะ ยายเดินทางมาเอง ไม่มีเจา้หนา้ท่ีออกไป” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 1, สัมภาษณ์,  
13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 “ไม่มีค่ะ ยายมีลูก 3 คน จบปริญญาหมด ท างานท่ีกรุงเทพหมด อยูก่บัหลาน”  
(ผูสู้งอาย ุคนท่ี 1,  สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 “ไม่มี วนั ๆ ฉนัไม่ไดไ้ปไหน อยูต่ลอด” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 2, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 
2561) 
 “ไม่มี แลว้เราก็ไม่ตอ้งการให้เขามายุง่กบัเรา” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 3, สัมภาษณ์,  
13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 จากการศึกษา พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานมีการติดตามการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพของ
ผูสู้งอาย ุในกรณีท่ีผูสู้งอายไุม่สบาย เขา้โรงพยาบาล ไม่สามารถเดินทางมารับเงินเบ้ียยงัชีพไดด้ว้ย
ตนเอง แต่อาจจะชา้กวา่คนอ่ืน ประมาณ 2-3 วนั รายละเอียดขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของเจา้หน้าท่ีท่ี
ปฏิบติังานและผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล ใหค้วามเห็นดงัน้ี 
 “ทุกเดือนเราก็มีติดตามอยูแ่ลว้นะ กรณีบางคนชา้ เขา้โรงพยาบาลมาชา้ เราก็บริการจดัส่ง
ให ้แต่อาจจะชา้กวา่คนอ่ืนเขา วนั สองวนั ครับ ก็คือติดตามวา่ท าไหมถึงยงัไม่มารับ เพราะอะไร 
และก็จดัส่งใหเ้ป็นรายกรณีไป” (เจา้หนา้ท่ี คนท่ี 9, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2561) 
 “มี ๆ อยา่งหนูถา้เกิดรู้จกักนั ก็บอกวา่ไปรับเงินหรือยงั” (เจา้หนา้ท่ี คนท่ี 10, สัมภาษณ์, 
30 มีนาคม 2561) 
 จากการศึกษา พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานและผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
วดัหลวง มีการติดตามผูสู้งอายใุหม้าลงทะเบียนในช่วงเดือนพฤศจิกายน และการลงพื้นท่ีทุกคร้ัง 
ในแต่ละเดือนเจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลก็จะน าขา้วของเคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นมอบใหก้บั
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ผูสู้งอาย ุเพื่อเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจในการด ารงชีวิต เพราะผูสู้งอายบุางท่านก็อยูเ่พียงล าพงั 
รายละเอียดขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานและผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล ใหค้วามเห็นดงัน้ี 
 “เขาก็มีนะ เขามีแบบติดตามอยู ่ช่วงท่ีวา่ทุกคนตอ้งมาลงทะเบียนยนืยนัตวัตน ในเดือน
พฤศจิกายน เพื่อท่ีจะมีสิทธิรับเงินต่อไป เขายงัมีการติดตามอยู”่ (ผูบ้ริหาร คนท่ี 11, สัมภาษณ์,  
30 มีนาคม 2561) 
 “ท่ีเราไปแจกของทุกเดือนแต่ละหมู่ก็เขา้ข่าย คือการไปรับรู้ ใครมีปัญหาเล่าใหฟั้ง”  
(เจา้หนา้ท่ี คนท่ี 9, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2561) 
 “มี ก็อยา่งเคส คนท่ีเจบ็ป่วยหรือบา้นคนท่ีจน ๆ อยา่งน้ี” (เจา้หนา้ท่ี คนท่ี 10, สัมภาษณ์, 
30 มีนาคม 2561) 
 ปัญหาและอุปสรรค 

 1.  ดา้นนโยบายและแผนงาน 
 จากการศึกษา พบวา่ ผูสู้งอายไุม่พบปัญหาและอุปสรรคในการรับเงินเบ้ียยงัชีพตรง
ตามท่ีผูบ้ริหารไดก้ าหนดไว ้รายละเอียดขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ 
ใหค้วามเห็นดงัน้ี 
 “ไม่มีปัญหาเลย เขาดีออกเจา้หนา้ท่ี” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 1, ผูสู้งอาย ุคนท่ี 6, สัมภาษณ์,  
13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 “ไม่มี เพราะไม่ไดไ้ปเอาเอง” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 4, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 “ไม่มี” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 7, ผูสู้งอาย ุคนท่ี 8, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 จากการศึกษา พบวา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ไม่พบปัญหาและอุปสรรคในการเขา้ร่วมกิจกรรม
เก่ียวกบัผูสู้งอาย ุขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง และผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ก็ไม่สนใจหรือเขา้
ร่วมกิจกรรม รายละเอียดขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ ให้ความเห็นดงัน้ี 
 “ไม่มี” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 7, ผูสู้งอาย ุคนท่ี 8, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 “ไม่รู้สิ ถา้ฉนัไปไหว ฉนัก็ไป” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 2, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 “มนัก็ไม่มี” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 4, ผูสู้งอาย ุคนท่ี 5, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 จากการศึกษา พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานไม่พบปัญหาและอุปสรรคในการจดัท า
ฐานขอ้มูลผูสู้งอาย ุส่วนผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล พบปัญหาและอุปสรรคของฐานขอ้มูล 
คือ ขอ้มูลไม่น่ิงแลว้ขอ้มูลก็ขาดความต่อเน่ือง รายละเอียดขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของเจา้หนา้ท่ีท่ี
ปฏิบติังานและผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล ใหค้วามเห็นดงัน้ี 
 “ไม่มีครับ” (เจา้หนา้ท่ี คนท่ี 9, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
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 “ท่ีเจอตอนน้ี มนัไม่น่ิงนะ ขอ้มูลมนัไม่น่ิง แลว้ก็ขาดความต่อเน่ือง” (ผูบ้ริหาร คนท่ี 11, 
สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2561) 
 จากการศึกษา พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานพบปัญหาและอุปสรรคในการจดัท าแผนงาน
โครงการและกิจกรรมเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุคือ ไม่มีลูกนอ้งคอยช่วยงาน ส่วนผูบ้ริหารองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล พบปัญหาและอุปสรรค คือ การจดักิจกรรมขาดความร่วมมือบางกิจกรรมจากผูสู้งอาย ุ
รายละเอียดขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานและผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล ใหค้วามเห็นดงัน้ี 
 “หน่ึงไม่มีลูกนอ้งคอยช่วยครับ งานมนัเยอะครับ ไม่ไดท้  าเฉพาะไอต้รงแผนผูสู้งอายุ
อยา่งเดียว มีงานอยา่งอ่ืนดว้ยไง งานท่ีไดรั้บมอบหมาย” (เจา้หนา้ท่ี คนท่ี 9, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 
2561) 
 “เท่าท่ีดูอะนะ ผูสู้งอายุเขาก็มีความเขม้แขง็ของเขาอยู ่แต่ท่ีน้ีส่วนหน่ึงนะปัญหาของ 
การจดักิจกรรม คือขาดความร่วมมือ เพราะวา่เขาจะตอ้งมีแกนน าของเขาอยู ่ขาดความร่วมมือ 
บางกิจกรรมอะนะ” (ผูบ้ริหาร คนท่ี 11, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2561) 
 2.  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
 จากการศึกษา พบวา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ไม่พบปัญหาและอุปสรรคในการรับทราบขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุรายละเอียดขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ  
ใหค้วามเห็นดงัน้ี 

 “ไม่เห็นมีเลย” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 1, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 “ไม่มีปัญหาอะไรหรอก” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 2, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 “ไม่มี ก็ไดรั้บตลอด” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 3, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 “ไม่มี” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 4, ผูสู้งอาย ุคนท่ี 5, ผูสู้งอาย ุคนท่ี 6, ผูสู้งอาย ุคนท่ี 7, ผูสู้งอาย ุ
คนท่ี 8, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 จากการศึกษา พบวา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ไม่พบปัญหาและอุปสรรคช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล เก่ียวกบัการรับเงินเบ้ียยงัชีพของผูสู้งอาย ุรายละเอียด
ขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ ใหค้วามเห็นดงัน้ี 
 “ไม่มีนะ” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 1, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 “ไม่มี” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 2, ผูสู้งอาย ุคนท่ี 3, ผูสู้งอาย ุคนท่ี 4, ผูสู้งอาย ุคนท่ี 5, ผูสู้งอาย ุ
คนท่ี 6, ผูสู้งอาย ุคนท่ี 7, ผูสู้งอาย ุคนท่ี 8, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
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 จากการศึกษา พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานพบปัญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพนัธ์
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุคือ เสียงตามสายหรือหอกระจายข่าวไม่มี รายละเอียดขอ้มูลการให้สัมภาษณ์ของ
เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานและผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล ใหค้วามเห็นดงัน้ี 
 “มีครับเสียงตามสายเราไม่มี” (เจา้หนา้ท่ี คนท่ี 9, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2561) 
 จากการศึกษา พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานพบปัญหาและอุปสรรคช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุคือ หนงัสือประชาสัมพนัธ์ออกล่าชา้ สัญญาณอินเตอร์เน็ต 
ไม่เสถียร รายละเอียดขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานและผูบ้ริหารองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ใหค้วามเห็นดงัน้ี 
 “ปัญหามี บางทีหนงัสือออกไม่ทนั” (เจา้หนา้ท่ี คนท่ี 10, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2561) 
 “อินเตอร์เน็ตไม่ค่อยดีครับ” (เจา้หนา้ท่ี คนท่ี 9, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2561) 
 3.  ดา้นการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ 
 จากการศึกษา พบวา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ไม่พบปัญหาและอุปสรรคในการมารับเงินเบ้ียยงั
ชีพดว้ยตนเอง รายละเอียดขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ ใหค้วามเห็น
ดงัน้ี 
 “ส าหรับผมไม่มีปัญหา แต่คนอ่ืนผมไม่รู้” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 8, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 
2561) 
 “ไม่มี แป๊บเดียวเขาก็กลบั” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 2, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 “ไม่มีปัญหา” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 1, ผูสู้งอาย ุคนท่ี 4, ผูสุ้งอาย ุคนท่ี 5, ผูสู้งอาย ุคนท่ี 6, 
สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 จากการศึกษา พบวา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ไม่พบปัญหาและอุปสรรคในการไดรั้บเงินเบ้ียยงั
ชีพของแต่ละเดือน รายละเอียดขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ  
ใหค้วามเห็นดงัน้ี 

 “ไม่มีค่ะ” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 1, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 “ไม่มี” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 2, ผูสู้งอาย ุคนท่ี 3, ผูสู้งอาย ุคนท่ี 4, ผูสู้งอาย ุคนท่ี 5, ผูสู้งอาย ุ
คนท่ี 6, ผูสู้งอาย ุคนท่ี 7, ผูสู้งอาย ุคนท่ี 8, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 จากการศึกษา พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานพบปัญหาและอุปสรรคในการท าฎีกา คือ  
ไม่มีบุคลากรช่วยงาน ส่วนผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลพบปัญหาและอุปสรรค คือ ขาดการ
ประสานงานระหวา่งนกัพฒันาชุมชนกบักองคลงั รายละเอียดขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของเจา้หนา้ท่ี
ท่ีปฏิบติังานและผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล ใหค้วามเห็นดงัน้ี 
 “ก็ขาดบุคลการคอยช่วยนะครับ” (เจา้หนา้ท่ี คนท่ี 9, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2561) 
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 “มีบางคร้ังก็คือ ขาดการประสานระหวา่งนกัพฒัฯกบัทางกองคลงั บางคร้ังก็จะมีปัญหา
ท่ีวา่วนัเวลาอะไรอยา่งน้ี ท่ีวา่อยูบ่า้งไม่อยูบ่า้งอะเนอะ ฮ่า ๆ ๆ” (ผูบ้ริหาร คนท่ี 11, สัมภาษณ์,  
30 มีนาคม 2561) 
 จากการศึกษา พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานพบปัญหาและอุปสรรคในการเตรียมเงินสด 
คือ เสียเวลาในการเยบ็รายช่ือติดกบัจ านวนเงิน และใชเ้วลาตรวจสอบหลายชัว่โมง หรือบางคร้ัง
รถยนตข์ององคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่วา่ง ก็เสียเวลาในการเบิกเงินท่ีธนาคาร รายละเอียดขอ้มูล
การใหส้ัมภาษณ์ของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานและผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล ใหค้วามเห็น
ดงัน้ี 
 “เวลาไปเบิกเสียเวลา ในการแมค็ดว้ยนะครับ ตรวจสอบตอ้งใชเ้วลาค่อนขา้งเยอะหลาย
ชัว่โมงอยู ่แต่เพื่อใหช้าวบา้นไดป้ระโยชน์ เราก็โอเครครับ” (เจา้หนา้ท่ี คนท่ี 9, สัมภาษณ์,  
30 มีนาคม 2561) 
 “มีบางวนัท่ีไปเบิกก็ไม่มีรถ ก็ตอ้งรอ ถา้ชา้คนเบิกมานบั ๆ ไม่ทนั คนแมค็ก็แมค็ไม่ทนั” 
(เจา้หนา้ท่ี คนท่ี 10, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2561) 
 4.  ดา้นการประเมินและติดตามผล 
 จากการศึกษา พบวา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ไม่พบปัญหาและอุปสรรคของเจา้หนา้ท่ีในการ
มาเยีย่มผูสู้งอาย ุรายละเอียดขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ ใหค้วามเห็น
ดงัน้ี 
 “ยายไม่ค่อยมีปัญหากบัเขาหรอก” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 1, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 “ไม่มี” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 2, ผูสู้งอาย ุคนท่ี 3, ผูสู้งอาย ุคนท่ี 4, ผูสู้งอาย ุคนท่ี 5, ผูสู้งอาย ุ
คนท่ี 6, ผูสู้งอาย ุคนท่ี 7, ผูสู้งอาย ุคนท่ี 8, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 จากการศึกษา พบวา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ไม่พบปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัเงินเบ้ียยงัชีพ 
รายละเอียดขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ ใหค้วามเห็นดงัน้ี 

 “ไม่มีค่ะ” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 1, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 “ไม่มี” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 2, ผูสู้งอาย ุคนท่ี 3, ผูสู้งอาย ุคนท่ี 4, ผูสู้งอาย ุคนท่ี 5, ผูสู้งอาย ุ
คนท่ี 6, ผูสู้งอาย ุคนท่ี 7, ผูสู้งอาย ุคนท่ี 8, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 จากการศึกษา พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานพบปัญหาและอุปสรรคในการประเมินและ
ติดตามการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ คือ เจา้หนา้ท่ีไปหาท่ีบา้นไม่เจอ หรือบางคร้ังเจา้หนา้ท่ีติดภารกิจ 
รายละเอียดขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานและผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล ใหค้วามเห็นดงัน้ี 
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 “ก็มีนะครับ บางทีเราไปแลว้ไม่อยู ่ไม่เจอ และบางทีเราก็ภารกิจเยอะ บางทีเราก็ไม่ไดไ้ป
ส่ง เน้ียจะเป็นปัญหา อยากไปวนัน้ีแต่ติดงานตวันั้นตวัน้ี เราก็ไม่ไดไ้ป” (เจา้หนา้ท่ี คนท่ี 9, 
สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2561) 
 จากการศึกษา พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานพบปัญหาและอุปสรรคในการติดตาม
ผูสู้งอาย ุคือ ผูสู้งอายอุยากไดเ้งินเพิ่ม ผูสู้งอายบุางคนอยูค่นเดียวขาดการติดตาม ส่วนผูบ้ริหาร
องคก์ารบริหารส่วนต าบล พบปัญหาและอุปสรรค คือ การติดตามผูสู้งอาย ุบางคนไม่ไดอ้ยูใ่นพื้นท่ี 
ถา้มาลงทะเบียนไม่ทนัก็จะเสียสิทธิไป รายละเอียดขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของเจา้หนา้ท่ีท่ี
ปฏิบติังานและผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล ใหค้วามเห็นดงัน้ี 
 “มีหลายอยา่ง เขาก็อยากไดต้งัคเ์พิ่ม เม่ือไหร่จะจ่ายตงัคเ์พิ่ม มีโครงการมีงบอะไร จะมา
ช่วยยายไหม” (เจา้หนา้ท่ี คนท่ี 9, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2561) 
 “มี เพราะบางหลงัเราก็ไม่รู้ ถา้เขาไม่แจง้เรา บางคนท่ีอยูต่วัคนเดียว เขาก็จะไม่ค่อยรู้ 
เพราะไม่มีใครบอก” (เจา้หนา้ท่ี คนท่ี 10, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2561) 
 “บางคร้ังถา้ผูสู้งอาย ุอยูต่่างพื้นท่ี มนัจะยากตรงท่ีเขาจะมาลงทะเบียนไม่ทนั ซ่ึงเราตอ้ง
อ านวยความสะดวกตอ้งตามเขาอยู ่ถา้หากวา่เขาไม่ทนันะ เขาจะขาดสิทธิตรงน้ีไป  
ตอ้งประชาสัมพนัธ์หน่อย แต่เน่ิน ๆ อะไรอยา่งน้ี” (ผูบ้ริหาร คนท่ี 11, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2561) 
 แนวทางการด าเนินงาน 
 1.  ดา้นนโยบายและแผนงาน 
 จากการศึกษา พบวา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ไม่มีแนวทางการด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ  
รายละเอียดขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ ใหค้วามเห็นดงัน้ี 
 “ก็ไม่รู้จะพฒันาอะไร ก็เท่าน้ีแลว้จะไปขออะไรให้เขามาช่วย” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 3, 
สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 “ใหไ้ดเ้งินแยะ ๆ อะไรก็ไดท่ี้ง่ายนะ” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 6, สมัภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 “ไม่ค่อยอะไรหรอก ยงัไงก็ได”้ (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 1, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 “ไม่รู้เลยเพราะเราไม่ไดไ้ปรับเอง” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 4, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 “แลว้แต่เขาจะจดัยงัไง” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 2, สัมภาษณ์, 13 กมุภาพนัธ์ 2561) 
  “ไม่มี” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 5, ผูสู้งอาย ุคนท่ี 7, ผูสู้งอาย ุคนท่ี 8, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 
2561) 
 จากการศึกษา พบวา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ไม่มีแนวทางการด าเนินงานการจดักิจกรรมของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง  รายละเอียดขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเงิน 
เบ้ียยงัชีพ ใหค้วามเห็นดงัน้ี 
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 “คงไม่แลว้ แปดสิบกวา่แลว้นะ ก็ไม่รู้จะจดักิจกรรมอะไรอะนะ” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 3, 
สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 “ไม่รู้สิ เราไม่ยุง่เก่ียวกบัใคร” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 2, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 “แลว้แต่เขาจะท าอะไรก็ปล่อยเขาไป” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 4, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 “ก็อยากใหไ้ดเ้ยอะ ๆ คนแก่ความคิดไม่ค่อยมีแลว้” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 6, สัมภาษณ์,  
13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 จากการศึกษา พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานไม่มีแนวทางการด าเนินงานการจดัท า
ฐานขอ้มูลผูสู้งอาย ุส่วนผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีแนวทางการด าเนินงานการจดัท า
ฐานขอ้มูลผูสู้งอายใุห้เป็นปัจจุบนั รายละเอียดขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานและ
ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล ใหค้วามเห็นดงัน้ี 
 “ยงัคิดไม่ออกครับ” (เจา้หนา้ท่ี คนท่ี 9, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2561) 
 “ก็จะตอ้งก าชบัเจา้หนา้ท่ีให้ท าฐานขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั เพื่อจะเป็นประโยชน์ในองคก์ร 
แยกอาย ุแยกอะไร เขาก็ท าอยูแ่ลว้” (ผูบ้ริหาร คนท่ี 11, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2561) 
 จากการศึกษา พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานและผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล มี
แนวทางการด าเนินงานการจดัท าแผนงานโครงการ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานอยากใหมี้ลูกนอ้งคอย
ช่วยงาน ส่วนผูบ้ริหารก็อยากใหมี้การประชาสัมพนัธ์ ประชุมช้ีแจง และขอความร่วมมือในการจดั
กิจกรรมของผูสู้งอาย ุและตอ้งเป็นแนวทางท่ีผูสู้งอายยุอมรับได ้รายละเอียดขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์
ของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานและผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล ใหค้วามเห็นดงัน้ี 

 “อยากใหมี้ลูกนอ้งมาช่วยครับ เพราะงานมนัหนา้กวา้งเกินไป จ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ 
ผูพ้ิการ เด็กเยาวชน เด็กแรกเกิด อะไรอีกละบานเตเลยครับ เงินกูค้นพิการ ท าบตัรคนพิการ คนดอ้ย
โอกาส ปลูกบา้นผูอ้ยากไร้ โห”้ (เจา้หนา้ท่ี คนท่ี 9, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2561) 
 “มีการประชาสัมพนัธ์ ประชุม ช้ีแจงเขา้ใจถึงหลกัการและเหตุผล และขอความร่วมมือ
ในการด าเนินงานกิจกรรมของผูสู้งอาย”ุ (ผูบ้ริหาร คนท่ี 11, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2561) 
 “คือวา่การจดักิจกรรมของผูสู้งอายนิุอยากใหเ้ป็นแนวทางท่ีสมาชิกผูสู้งอายยุอมรับ ก็ได้
มีการช่วยเหลือเป็นแนวทางนั้น มีกิจกรรมช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาส ผูสู้งอาย”ุ (ผูบ้ริหาร คนท่ี 12, 
สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2561) 
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 2.  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
 จากการศึกษา พบวา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ไม่มีแนวทางการด าเนินงานการรับทราบขอ้มูล
ข่าวสารขององคก์ารส่วนต าบลวดัหลวง  รายละเอียดขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเงิน
เบ้ียยงัชีพ ใหค้วามเห็นดงัน้ี 

 “ท่ีท าอยูแ่ลว้ก็ดี เจา้หนา้ท่ีเขาดีทุกคน” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 1, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 “ก็ไม่รู้จะพฒันาอะไร” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 2, สัมภาษณ์, 13 กมุภาพนัธ์ 2561) 
 “อายเุท่าน้ีแลว้ เราก็ไม่มีความคิด” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 3, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 “ไม่ตอ้งถามเลย เพราะเราอยูบ่า้นดูแลลูกหลาน” (ผูสู้งอายุ คนท่ี 4, สัมภาษณ์,  
13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 “ไม่มี” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 5, ผูสู้งอาย ุคนท่ี 6, ผูสุ้งอาย ุคนท่ี 7, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 
2561) 
 จากการศึกษา พบวา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ไม่มีแนวทางการด าเนินงานช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์ ขององคก์ารส่วนต าบลวดัหลวง รายละเอียดขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของผูสู้งอายท่ีุ
ไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ ใหค้วามเห็นดงัน้ี 
 “ดีแลว้ค่ะ” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 1, ผูสู้งอาย ุคนท่ี 2, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 “ไม่มีแลว้ อายเุท่าน้ีแลว้ เราไม่มีแนวทางท่ีจะใหเ้ขาแลว้นะเราก็อยูแ่บบสบาย ๆ ”  
(ผูสู้งอาย ุคนท่ี 3, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 “ไม่มี คนอ่ืนเขาก็บ่นอยา่งโนน้อยา่งน้ี ฉนัไม่รับรู้อะไรอะนะ” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 4, 
สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 “ไม่ตอ้งหรอก” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 5, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 จากการศึกษา พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานและผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
มีแนวทางการด าเนินงานการประชาสัมพนัธ์เบ้ียยงัชีพ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานอยากใหมี้เสียงตามสาย
หรือหอกระจายข่าว ส่วนผูบ้ริหารอยากใหมี้การประชาสัมพนัธ์ผา่นทางผูน้ าชุมชนและมีหนงัสือ
แจง้ในท่ีประชุมให้รับทราบขอ้มูลต่าง ๆ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล รายละเอียดขอ้มูลการให้
สัมภาษณ์ของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานและผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล ใหค้วามเห็นดงัน้ี 

 “อยากใหมี้เสียงตามสายครับ จะไดส้ะดวกคล่องตวั รวดเร็วประชาสัมพนัธ์ เร็วทัว่ถึง 
ประชาชนไดรั้บขอ้มูลท่ีรวดเร็วครับ เวลามีอะไร แต่ติดดว้ยงบประมาณอะไร ๆ หลาย ๆ อยา่งครับ 
อยา่งน้ีคือปัญหาและอุปสรรคครับ” (เจา้หนา้ท่ี คนท่ี 9, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2561) 
 “คือเคร่ืองกระจายเสียง เพราะต าบลอ่ืนเขามีกนัของเราไม่มี” (เจา้หนา้ท่ี คนท่ี 10, 
สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2561) 
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 “ก็คือใหพ้ฒันาโดยผา่นทางผูน้ าชุมชนและก็เวลาท่ีผูสู้งอายทุ  ากิจกรรมยากใหเ้ขาไปร่วม
ประชาสัมพนัธ์ดว้ยวา่จะข้ึนทะเบียนผูสู้งอายแุลว้นะ งวดน้ีเรามีแผนการท่ีจะท ากิจกรรมอะไร
เก่ียวกบัผูสู้งอาย ุงวดน้ีเรามีโครงการท่ีจะเบิกเงินผูสู้งอายุเม่ือไหร่ อยา่งน้ี” (ผูบ้ริหาร คนท่ี 11, 
สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2561) 
 “มีหนงัสือแจง้ในท่ีประชุมใหรั้บทราบขอ้มูลข่าวต่าง ๆ ของ อบต. แลว้มีหนงัสือออกไป 
ผา่นทางผูน้ าทอ้งถ่ิน ผูน้ าทอ้งท่ี เพื่อใหเ้ขารู้รับทราบขอ้มูลผูสู้งอายเุราน้ีนะ” (ผูบ้ริหาร คนท่ี 12, 
สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2561) 
 จากการศึกษา พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานและผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
มีแนวทางการด าเนินงานช่องการประชาสัมพนัธ์เบ้ียยงัชีพ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานอยากใหมี้เสียง
ตามสายหรือหอกระจ่ายข่าว และเป็นไปในทางท่ีดี ส่วนผูบ้ริหารอยากใหมี้การประชาสัมพนัธ์ 
ใหท้ราบวา่มีการจดักิจกรรมอะไร ผา่นทางสมาชิกก านนั ผูใ้หญ่บา้น รายละเอียดขอ้มูลการให้
สัมภาษณ์ของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานและผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล ใหค้วามเห็นดงัน้ี 

 “ไปไหนทางท่ีดีนะ ช่องทางก็อยากมีเสียงตามสายครับหรือไม่ก็รถกระจายเสียงครับ แต่
มนัคงเป็นไปไดย้าก” (เจา้หนา้ท่ี คนท่ี 9, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2561) 
 “ก็อยากใหเ้พิ่มไอต้รงท่ีมีการกระจ่ายข่าว” (เจา้หนา้ท่ี คนท่ี 10, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 
2561) 
 “ก็คือผา่นทางผูใ้หญ่ ผา่นทางสมาชิกก านนั Facebook กลุ่ม Line เพื่อให้เกิดประโยชน์ 
เพื่อใชป้ระชาสัมพนัธ์ใหท้ัว่ถึง” (ผูบ้ริหาร คนท่ี 11, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2561) 
 “ประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบวา่มีกิจกรรมอะไรก็อยากใหช่้วย อบต.เราช่วยผูสู้งอาย ุ
ผูด้อ้ยโอกาสตรงน้ี” (ผูบ้ริหาร คนท่ี 12, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2561) 
 3.  ดา้นการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ 
 จากการศึกษา พบวา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ไม่มีแนวทางการด าเนินงานผูสู้งอายท่ีุมารับเงิน
เบ้ียยงัชีพขององคก์ารส่วนต าบลวดัหลวง  รายละเอียดขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของผูสู้งอายท่ีุไดรั้บ
เงินเบ้ียยงัชีพ ใหค้วามเห็นดงัน้ี 

 “ไม่มีความรู้เร่ืองตรงน้ีเลย” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 1, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 “อ๋อ ไปรับเขาก็จ่ายให ้แป๊บเขาก็มา” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 2, สมัภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 “ไม่มี” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 3, ผูสู้งอาย ุคนท่ี 4, ผูสู้งอาย ุคนท่ี 5, ผูสู้งอาย ุคนท่ี 6, ผูสู้งอาย ุ
คนท่ี 7, ผูสู้งอาย ุคนท่ี 8, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
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 จากการศึกษา พบวา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ไม่มีแนวทางการด าเนินงานการรับเงินเบ้ียยงัชีพ
ขององคก์ารส่วนต าบลวดัหลวง รายละเอียดขอ้มูลการให้สัมภาษณ์ของผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเงิน 
เบ้ียยงัชีพ ใหค้วามเห็นดงัน้ี 

 “ดีอยูแ่ลว้ เขาบอกอะไรยายก็มา” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 1, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 “ไม่มี” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 2, ผูสู้งอาย ุคนท่ี 3, ผูสู้งอาย ุคนท่ี 4, ผูสู้งอาย ุคนท่ี 5, ผูสู้งอาย ุ
คนท่ี 6, ผูสู้งอาย ุคนท่ี 7, ผูสู้งอาย ุคนท่ี 8, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 จากการศึกษา พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานและผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
มีแนวทางการด าเนินงานการท าฎีกา คือ อยากใหโ้อนเงินเขา้บญัชีทั้งหมด และตอ้งท ารายช่ือก่อนท่ี
จะเบิกจ่ายประมาณ 5 วนั เพื่อจะไดมี้เวลาเตรียมตวั รายละเอียดขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของ
เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานและผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล ใหค้วามเห็นดงัน้ี 

 “ถา้เปล่ียนไปไดก้็ตอ้งรอกฎหมายตวัใหม่ออกมาจะเอาเขา้บญัชีทั้งหมดจะไดท้  าทีเดียว
จะไดล้ดขั้นตอนในการท างาน ตอนน้ีเขายงัมีสิทธิเลือกอยูแ่ต่ละแห่งไม่เหมือนกนั เขาไม่ไดบ้งัคบั
เตม็ร้อยอะครับ อยา่งของเราเขายงัมีสิทธิเลือก คนหวัหมอเยอะเราไปบงัคบัเขา้บญัชีทั้งหมดไม่ได้
เดียวโดนร้องเรียน” (เจา้หนา้ท่ี คนท่ี 9, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2561) 
 “ก็อยากใหค้นท่ีท าหนา้ท่ีเบิกจ่าย ใหเ้ขาท ารายช่ือก่อนท่ีจะเบิกจ่ายสักประมาณ 5 วนั 
เพื่อท่ีวา่ต่างฝ่ายต่างจะไดเ้ตรียมตวัทนั” (ผูบ้ริหาร คนท่ี 11, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2561) 
 จากการศึกษา พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานและผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
มีแนวทางการด าเนินงานการเตรียมเงินสด คือ อยากใหโ้อนเงินเขา้บญัชีทั้งหมด และจ่ายใหห้มด
ภายในวนัเดียว รายละเอียดขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานและผูบ้ริหารองคก์าร
บริหารส่วนต าบล ใหค้วามเห็นดงัน้ี 
 “ก็อยากใหเ้ป็นโอนเขา้บญัชีไปเลย ทั้งหมดครับการท างานก็จะแบบทีเดียวครับ”  
(เจา้หนา้ท่ี คนท่ี 9, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม  2561) 
 “เขาก็ท าดีอยูแ่ลว้นะ เขาก็เตรียมเงินสดอะไรอยา่งน้ี เพียงแต่วา่ แนวทางก็อยากใหเ้ขา
จ่ายใหห้มดในวนัเดียว” (ผูบ้ริหาร คนท่ี 11, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2561) 
 “อยากใหโ้อนเขา้บญัชีไปเลย” (ผูบ้ริหาร คนท่ี 12, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2561) 
 4.  ดา้นการประเมินและติดตามผล 
 จากการศึกษา พบวา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ไม่มีแนวทางการด าเนินงานของเจา้หนา้ท่ีของ
องคก์ารส่วนต าบลวดัหลวง รายละเอียดขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ  
ใหค้วามเห็นดงัน้ี 

 “ก็เขาท าอยูอ่ยา่งน้ีมนัก็ดีอยูแ่ลว้” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 1, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
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 “ไม่มี” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 2, ผูสู้งอาย ุคนท่ี 3, ผูสู้งอาย ุคนท่ี 4, ผูสู้งอาย ุคนท่ี 5, ผูสู้งอาย ุ
คนท่ี 6, ผูสู้งอาย ุคนท่ี 7, ผูสู้งอาย ุคนท่ี 8, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 จากการศึกษา พบวา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ไม่มีแนวทางการด าเนินงานเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพ
ขององคก์ารส่วนต าบลวดัหลวง  รายละเอียดขอ้มูลการให้สัมภาษณ์ของผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเงินเบ้ียยงั
ชีพ ใหค้วามเห็นดงัน้ี 

 “ไม่มี ดีอยูแ่ลว้” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 1, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 “ไม่มี วนั ๆ ฉนัก็ไม่ไดไ้ปไหน อยูต่ลอด” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 2, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 
2561) 
 “ไม่มี แลว้เราก็ไม่ตอ้งการให้เขามายุง่กบัเรา” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 3, สัมภาษณ์,  
13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 “ไม่มี” (ผูสู้งอาย ุคนท่ี 4, ผูสู้งอาย ุคนท่ี 5, ผูสู้งอาย ุคนท่ี 6, ผูสู้งอาย ุคนท่ี 7, ผูสู้งอาย ุ
คนท่ี 8, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 จากการศึกษา พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานและผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
มีแนวทางการด าเนินงานการประเมินและติดตามการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ คือ อยากใหโ้อนเขา้บญัชี
ทั้งหมด และติดตามเงินท่ีมอบอ านาจใหก้บัลูกหลานมารับแทนตน วา่ไดรั้บหรือไม่ รายละเอียด
ขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานและผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
ใหค้วามเห็นดงัน้ี 
 “ก็ตอ้งรอระเบียบตวัใหม่ละครับ อยากใหเ้ป็นโอนเขา้บญัชีทั้งหมดนะครับ แนวทางท่ี
ยากจะใหเ้ป็น ส่ิงท่ีคาดหวงัก็ยากใหเ้ขา้บญัชี” (เจา้หนา้ท่ี คนท่ี 9, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2561) 
 “จริง ๆ แลว้ก็อยากจะใหเ้ขาท าเขาติดตาม แลว้เงินนะท่ีเขาไปรับ ก็คือมนัอาจจะเขา้
ธนาคารได ้แต่น้ีเขาเอาตงัคส์ดนะ บางทีคนท่ีรับแทนนะ อยากรู้อยากสอบถามคนแก่นะ วา่ไดไ้หม 
ท่ีวา่ลูกหลานเขามารับแทนมอบอ านาจกนัมาอยา่งน้ี ถึงไหม” (ผูบ้ริหาร คนท่ี 11, สัมภาษณ์,  
30 มีนาคม 2561) 
 “ก็อยากจะใหโ้อนเขา้ธนาคารนั้นละ” (ผูบ้ริหาร คนท่ี 12, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2561) 
 การศึกษา พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานและผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
มีแนวทางการด าเนินงานติดตามผูสู้งอาย ุท าหนงัสือแจง้ทางผูใ้หญ่บา้น ใหช่้วยติดตามผูสู้งอายท่ีุอยู่
ต่างพื้นท่ีใหม้าลงทะเบียน และใหผู้บ้ริหารลงพื้นท่ีสอบถามผูสู้งอาย ุรายละเอียดขอ้มูลการให้
สัมภาษณ์ของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานและผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล ใหค้วามเห็นดงัน้ี 
 “รอระเบียบตวัใหม่ อยากให้โอนเขา้บญัชี เป็นส่ิงท่ีใฝ่ฝัน” (เจา้หนา้ท่ี คนท่ี 9, สัมภาษณ์, 
30 มีนาคม 2561) 
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 “จริง ๆ หนูก็อยากจะใหล้งพื้นท่ี คือปีหน่ึงกระจายไปก็ยงัดี เดือนละคร้ังก็ได ้คือขอให้มี
ลงบา้งนะ เพื่อจะไดรู้้วา่เขาเป็นยงัไง อยากใหล้งทั้งผูบ้ริหารไม่ใช่นกัพฒัฯคนเดียว” (เจา้หนา้ท่ี  
คนท่ี 10, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม  2561) 
 “ท าหนงัสือทวงแจง้ผูสู้งอาย ุและก็ปร้ินเอารายช่ือมาวา่ของใครอยูห่มู่ไหน  
ใหผู้ใ้หญ่บา้นเขาไปตามลูกบา้นเขามา ขอความร่วมมือสมาชิก ผูใ้หญ่บา้น ใหไ้ปตามคนน้ี เพื่อท่ีจะ
ไดม้าลงทะเบียน เพื่อจะไดไ้ม่เสียสิทธิ” (ผูบ้ริหาร คนท่ี 11, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2561) 
 “แจง้ไปทางชมรมผูสู้งอาย ุท าหนงัสือแจง้ออกไป” (ผูบ้ริหาร คนท่ี 12, สัมภาษณ์,  
30 มีนาคม 2561) 



 
 

บทที ่5  
สรุปและอภปิรายผล 

 
 การวจิยัเร่ือง การด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบล
วดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี คร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อ
ศึกษาการด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอ
พนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 3) เพื่อศึกษาหา
แนวทางในการด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง 
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบั
การด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอ 
พนสันิคม จงัหวดัชลบุรี โดยแบ่งแบบสัมภาษณ์ออกเป็น 2 ตอน ตอนท่ี 1 แบบสัมภาษณ์ขอ้มูล
ทัว่ไปของผูสู้งอาย ุเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน และผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล ตอนท่ี 2  
แบบสัมภาษณ์การด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง  
โดยเก็บขอ้มูลจากผูสู้งอายใุนเขตต าบลวดัหลวง เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน และผูบ้ริหารองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี รวมทั้งส้ิน 12 คน เป็นหญิง 7 คน ชาย 5 คน 
ทั้งน้ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการเลือกเก็บขอ้มูลตามความสะดวก โดยสรุปผลการศึกษาตามล าดบั 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  สรุปผลการวจิยั 
 2.  อภิปรายผลการวจิยั 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย 

 ตอนที ่1  ผลการวจัิยข้อมูลทั่วไปของผู้สูงอายุ เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน และผู้บริหาร
องค์การบริหารส่วนต าบล 
 ข้อมูลทัว่ไปของผู้สูงอายุ 
 ผลการศึกษา พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุใหข้อ้มูลส าคญั เป็นเพศชาย 3 คน เพศหญิง 5 คน  
ส่วนใหญ่มีอายุเฉล่ียอยูท่ี่ประมาณ 72-84 ปี มีสถานภาพหมา้ยมากท่ีสุด ส่วนใหญ่จบการศึกษา
ระดบัชั้นประถมศึกษาชั้นปีท่ี 4 ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ไม่ไดท้  างาน ระยะเวลาท่ีไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ 
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ส่วนใหญ่มากกวา่ 10 ปี ข้ึนไป ไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพเฉล่ียต่อเดือน 800 บาท รายไดห้ลกัของผูสู้งอายุ 
ส่วนใหญ่มาจากเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุละจากบุตรหลานใหเ้ป็นหลกั ส่วนใหญ่พกัอาศยัอยูก่บั
ครอบครัว 
 ข้อมูลทัว่ไปของเจ้าหน้าที่ทีป่ฏิบัติงานและผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล 
 ผลการศึกษา พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานและผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
วดัหลวง ท่ีใหข้อ้มูลส าคญั เป็นเพศชาย 2 คน เพศหญิง 2 คน ส่วนใหญ่มีอายเุฉล่ียอยูท่ี่ประมาณ  
28-73 ปี มีสถานภาพโสดและสมรส ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็น
ขา้ราชการประจ า รายไดต่้อเดือนส่วนใหญ่มากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป ระยะเวลาในการ 
ด ารงต าแหน่งส่วนใหญ่มากกวา่ 5 ปี ข้ึนไป  
 ตอนที ่2 ผลการวจัิยการด าเนินงานการจ่ายเงินเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอพนัสนิคม จังหวดัชลบุรี มี 4 ด้าน  
 1.  การด าเนินงาน 
  1.1  ดา้นนโยบายและแผนงาน 
  จากการศึกษา พบวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดั
ชลบุรี ผูสู้งอายไุดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพตรงตามเวลาท่ีผูบ้ริหารไดก้ าหนดไว ้ผูสู้งอายมีุการมอบอ านาจ
ใหก้บัสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลและลูกหลานมารับเงินสดแทนตน และน าเงินเบ้ียยงัชีพ
ไปใหท่ี้บา้น และองคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวงมีการจดักิจกรรมเก่ียวกบัผูสู้งอายุทุกปี 
โดยเฉพาะช่วงเทศกาลสงกรานต ์ผูสู้งอายุรับทราบเก่ียวกบัการจดักิจกรรมและเขา้ร่วมกิจกรรม  
แต่บางคนไม่เขา้ร่วมกิจกรรม บางคนก็บอกวา่ไม่เคยไปร่วมกิจกรรม  องคก์ารบริหารส่วนต าบล 

วดัหลวง มีการจดัท าฐานขอ้มูลผูสู้งอายทุุกปี โดยนกัพฒันาชุมชนปฏิบติัการเป็นผูจ้ดัท า ไม่วา่ 

จะเป็นฐานขอ้มูลผูสู้งอาย ุฐานขอ้มูลผูพ้ิการ มีการจดัท าแผนงานโครงการและกิจกรรมเก่ียวกบั
ผูสู้งอายทุุกปี และมีการปรับปรุงขอ้มูลในระบบสารสนเทศทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
  1.2  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
  จากการศึกษา พบวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดั
ชลบุรี ผูสู้งอายรัุบทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผูสู้งอายจุากองคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง  
ผา่นทางเจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
วดัหลวง ก านนั และผูใ้หญ่บา้น ผูสู้งอายไุม่ทราบ วา่องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวงมี 
ช่องทางการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการรับเงินเบ้ียยงัชีพ ผา่นทางใดบา้ง และผูสู้งอายบุางท่านก็รับรู้
ช่องทางการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการรับเงินเบ้ียยงัชีพผา่นทางเจา้หนา้ท่ี และสมาชิกสภาองคก์าร
บริหารส่วนต าบลวดัหลวง องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวงมีเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 
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การประชาสัมพนัธ์เงินเบ้ียยงัชีพของผูสู้งอาย ุเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบโดยตรงก็คือ นกัพฒันาชุมชน
ปฏิบติัการและมีเจา้หนา้ท่ีธุรการช่วยประชาสัมพนัธ์ใหอี้กทาง องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง 
มีช่องทางในการประชาสัมพนัธ์เงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายผุา่นทางอินเตอร์เน็ต เช่น Facebook ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง Line กลุ่มสมาชิก Line ผูใ้หญ่บา้น และมีการแจกหนงัสือ
ประชาสัมพนัธ์ 
  1.3  ดา้นการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ 
  จากการศึกษา พบวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดั
ชลบุรี ผูสู้งอายไุม่ไดเ้ดินทางมารับเงินเบ้ียยงัชีพดว้ยตนเอง มีการมอบอ านาจใหก้บัสมาชิกสภา
องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง มารับเงินเบ้ียยงัชีพแทนตน และมอบอ านาจใหก้บัลูกหลาน 
มารับเงินเบ้ียยงัชีพแทนตน ผูสู้งอายไุดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพตรงเวลาทุกเดือน ตามวนัเวลาท่ีองคก์าร
บริหารส่วนต าบลวดัหลวงประกาศ การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
วดัหลวงจะท าการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ ในวนัศุกร์แรกของตน้เดือน เพื่อให้ตรงกบัวนัประชุม
ประจ าเดือนของชมรมผูสู้งอายแุละเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานมีการท าฎีกาเบิกจ่ายหลายขั้นตอน  
เร่ิมตั้งแต่ตรวจสอบคุณสมบติั ยอดจ านวนประชากรท่ีมีสิทธิ ใครไดรั้บเบ้ียยงัชีพเป็นเงินสด หรือ
โอนเขา้บญัชี แลว้สรุปยอดเงิน ท าฎีกา ท าบนัทึก เสนอผูบ้งัคบับญัชาลงนาม เตรียมเบิกเงิน และ 
นบัเงิน มีการเตรียมเงินสดเพื่อการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพหลายขั้นตอน  ก่อนจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพเจา้หนา้ท่ีท่ี
ปฏิบติังานตอ้งเดินทางไปเบิกเงินท่ีธนาคารล่วงหนา้ก่อน 1 วนั แลว้น าเงินท่ีไดม้านบัจ านวนเงิน
จ านวนคน แต่ละหมู่ตอ้งให้ตรงกนั และมีรายช่ือติดท่ีจ านวนเงินเพื่อให้ตรงกบัช่ือผูรั้บ 
  1.4.  ดา้นการประเมินและติดตามผล 
  จากการศึกษา พบวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดั
ชลบุรี มีเจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง ออกเยีย่มผูสู้งอายถึุงท่ีบา้น แต่นาน ๆ  
ถึงจะมาเยีย่ม เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีติดภาระงานดา้นอ่ืน ๆ หรือบางคร้ังผูสู้งอายบุางท่านก็ไม่อยูบ่า้น
และองคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง ไม่มีเจา้หนา้ท่ีลงพื้นท่ีสอบถามเก่ียวกบัเงินเบ้ียยงัชีพ 
ของผูสู้งอายเุจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานมีการติดตามการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพของผูสู้งอาย ุในกรณีท่ีผูสู้งอายุ
ไม่สบาย เขา้โรงพยาบาล ไม่สามารถเดินทางมารับเงินเบ้ียยงัชีพไดด้ว้ยตนเอง แต่อาจจะชา้กวา่ 
คนอ่ืน ประมาณ 2-3 วนั มีการติดตามผูสู้งอายใุหม้าลงทะเบียนในช่วงเดือนพฤศจิกายน และมีการ
ลงพื้นท่ีทุกคร้ังในแต่ละเดือน ในการลงพื้นท่ีนั้นเจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง 
จะน าเคร่ืองอุปโภคบริโภคท่ีจ าเป็นมอบใหก้บัผูสู้งอาย ุเพื่อเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจในการ
ด ารงชีวิต เพราะผูสู้งอายบุางท่านก็อยูเ่พียงล าพงัคนเดียว 
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 2.  ปัญหาและอุปสรรค 
  2.1  ดา้นนโยบายและแผนงาน 
  จากการศึกษา องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี  
พบปัญหาและอุปสรรคของฐานขอ้มูลผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ ฐานขอ้มูลไม่น่ิงและฐานขอ้มูล 
ขาดความต่อเน่ือง ไม่เป็นปัจจุบนั ในการจดัท าแผนงานโครงการและกิจกรรมเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ
เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานไม่มีบุคลากรคอยช่วยงาน เพราะงานนกัพฒันาชุมชนไม่ไดมี้เฉพาะงาน 
ดา้นการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพเพียงดา้นเดียว และการจดักิจกรรมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง
ขาดความร่วมมือจากผูสู้งอายุในบางกิจกรรม 
  2.2  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
  จากการศึกษา องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี  
พบปัญหาและอุปสรรคการประชาสัมพนัธ์เงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
วดัหลวง ไม่มีเสียงตามสายหรือหอกระจายข่าว เพื่อประชาสัมพนัธ์ใหผู้สู้งอายไุดรั้บทราบขอ้มูล
ข่าวสารไดอ้ยา่งทัว่ถึงและรวดเร็ว หนงัสือประชาสัมพนัธ์ออกล่าชา้กวา่ก าหนด ท าให้ 
การประชาสัมพนัธ์ไดไ้ม่ทัว่ถึง และสัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่เสถียร 
  2.3  ดา้นการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ 
  จากการศึกษา องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี  
พบปัญหาและอุปสรรคในการจดัท าฎีกาหลายขั้นตอน โดยนกัพฒันาชุมชนปฏิบติัการเป็นผูจ้ดัท า
และไม่มีบุคลากรคอยช่วยงาน ขาดการประสานงานระหวา่งนกัพฒันาชุมชนปฏิบติัการกบักองคลงั
ในเร่ืองของเวลา การเตรียมเงินสดเพื่อการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพตอ้งใชเ้วลาในการเยบ็รายช่ือติด 
กบัจ านวนเงิน และตอ้งใชเ้วลาตรวจสอบหลายชัว่โมง ในการเดินทางไปเบิกเงินท่ีธนาคารนั้น  
ทางเจา้หนา้ท่ีตอ้งใชร้ถยนตส่์วนกลางขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในการเดินทาง ซ่ึงบางคร้ัง
รถยนตส่์วนกลางไม่วา่ง ก็ตอ้งเสียเวลาในการเดินทางไปเบิกเงินท่ีธนาคาร ท าใหเ้กิดความล่าชา้ 
ในการนบัเงินเพื่อเยบ็ติดกบัรายช่ือของแต่ละบุคคล 
  2.4  ดา้นการประเมินและติดตามผล 
  จากการศึกษา องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี  
พบปัญหาและอุปสรรคการประเมินและติดตามการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพของผูสู้งอายผุูสู้งอายอุยากได้
เงินเพิ่ม บางคนอยูต่วัคนเดียวขาดการติดตามจากเจา้หนา้ท่ี เพราะบา้นอยูห่่างไกล การออกเยีย่มบา้น
ผูสู้งอายใุนบางคร้ังผูสู้งอายไุม่อยูบ่า้น หรือเจา้หนา้ท่ีติดภารกิจเร่ืองงาน และการติดตามผูสู้งอายท่ีุ
อยูพ่ื้นท่ีห่างไกลหรืออยูต่่างพื้นท่ีบางคนใหม้าลงทะเบียน ถา้ผูสู้งอายไุมม่าลงทะเบียนหรือมาไม่ทนั
ก็จะเสียสิทธิตรงน้ีไป 
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 3.  แนวทางการด าเนินงาน 
  3.1  ดา้นนโยบายและแผนงาน  
  จากการศึกษา พบวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดั
ชลบุรี มีแนวทางการด าเนินงานการจดัท าฐานขอ้มูลผูสู้งอายุ ผูพ้ิการใหเ้ป็นปัจจุบนัและใหมี้ 
ความต่อเน่ือง การจดัท าแผนงานโครงการและกิจกรรมเก่ียวกบัผูสู้งอายนุั้น ทางเจา้หนา้ท่ีท่ี
ปฏิบติังานอยากใหมี้ผูช่้วยในการปฏิบติังาน และใหมี้การประชาสัมพนัธ์ประชุมช้ีแจงรายละเอียด
เก่ียวกบัการจดักิจกรรมของผูสู้งอาย ุขอความร่วมมือในการจดักิจกรรมของผูสู้งอาย ุและ 
การจดักิจกรรมนั้นจะตอ้งเป็นแนวทางท่ีผูสู้งอายยุอมรับได ้ 
  3.2  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
  จากการศึกษา พบวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดั
ชลบุรี มีแนวทางการด าเนินงานการประชาสัมพนัธ์เงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุผา่นเสียงตามสาย หรือ 
หอกระจ่ายข่าว และใหมี้การประชาสัมพนัธ์ผา่นทางผูน้ าชุมชน ผูน้ าทอ้งท่ี มีการแจกหนงัสือแจง้
ในท่ีประชุมใหรั้บทราบขอ้มูลต่าง ๆ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวงและใหมี้การ
ประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบอยา่งทัว่ถึง 
  3.3  ดา้นการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ 
  จากการศึกษา พบวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดั
ชลบุรี มีแนวทางการด าเนินงานการจดัท าฎีกาเบิกจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน
อยากใหมี้ผูช่้วยในการปฏิบติังาน หรือไม่ก็อยากใหมี้ระเบียบตวัใหม่ออกมา เพื่อจะไดโ้อนเงิน 
เบ้ียยงัชีพเขา้บญัชีทั้งหมด และลดขั้นตอนการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายตุอ้งจ่ายใหห้มดภายในวนัเดียว ตามท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวงไดป้ระกาศไว ้
  3.4  ดา้นการประเมินและติดตามผล 
  จากการศึกษา พบวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดั
ชลบุรี มีแนวทางการด าเนินงานการประเมินและติดตามการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุเจา้หนา้ท่ี 
ท่ีปฏิบติังาน และผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลควรออกเยีย่มเยยีนผูสู้งอายตุามท่ีอยูอ่าศยั  
เพื่อสอบถามถึงชีวติความเป็นอยู ่ในทุก ๆ เดือน หรือ 2 เดือน ต่อคร้ัง เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจ 
ในการด ารงชีวติ และการลงพื้นท่ีออกเยีย่มผูสู้งอายแุต่ละคร้ังนั้น องคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจจะ
น าเคร่ืองอุปโภคบริโภคท่ีจ าเป็นมอบใหก้บัผูสู้งอายดุว้ย เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานอยากใหโ้อนเงิน 
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายเุขา้บญัชีทั้งหมด เพื่อจะไดล้ดขั้นตอนการปฏิบติังาน และติดตามเงินเบ้ียยงัชีพ 
ท่ีมอบอ านาจใหก้บัลูกหลานมารับแทนตน วา่ไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพหรือไม่ และติดตามผูสู้งอายท่ีุอยู่
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ต่างพื้นท่ีห่างไกลใหม้าลงทะเบียน โดยท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ถึงผูใ้หญ่บา้น ใหช่้วยติดตาม
ผูสู้งอายท่ีุอยูต่่างพื้นท่ีใหม้าลงทะเบียนผูสู้งอาย ุ
 

อภิปรายผลการวจิัย 

 จากการศึกษาวจิยัเร่ือง การด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี พบวา่ มีประเด็นท่ีน่าสนใจน าไปสู่การอภิปราย 
ดงัต่อไปน้ี  
 1.  การด าเนินงาน 
  1.1  ดา้นนโยบายและแผนงาน 
  ผลการศึกษา การด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
วดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ผูสู้งอายไุดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพตรงตามเวลาท่ีผูบ้ริหาร 
ไดก้ าหนดไว ้ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่มอบอ านาจใหก้บัสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลและ
ลูกหลานมารับเงินสดแทนตน องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง มีการจดักิจกรรมเก่ียวกบั
ผูสู้งอายทุุกปี โดยเฉพาะช่วงเทศกาลสงกรานต ์ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่รับรู้เก่ียวกบัการจดักิจกรรมและ
เขา้ร่วมกิจกรรม และบางคนไม่เขา้ร่วมกิจกรรม บางคนก็บอกวา่ไม่เคยไปร่วมกิจกรรม องคก์าร
บริหารส่วนต าบลมีการจดัท าฐานขอ้มูลผูสู้งอายทุุกปี โดยนกัพฒันาชุมชนปฏิบติัการเป็นผูจ้ดัท า 
ฐานขอ้มูลผูสู้งอาย ุและฐานขอ้มูลผูพ้ิการ และมีการจดัท าแผนงานโครงการกิจกรรมเก่ียวกบั
ผูสู้งอายทุุกปี และมีการปรับปรุงขอ้มูลในระบบสารสนเทศทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลง ซ่ึงเป็นไป
ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2560 ขอ้ 13 การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุหแ้ก่ผูมี้สิทธิตามระเบียบน้ี 
ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจ่ายเป็นเงินสดหรือโอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารในนามผูมี้สิทธิ
ไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายเุป็นรายเดือนภายในวนัท่ี 10 ของทุกเดือน และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั
ของ รจนา แหน่น ้า (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง การด าเนินการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุอง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร ผลการศึกษาพบวา่ กระบวนการ
ด าเนินงานจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัก าแพงเพชร อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูง คือดา้นการ
วางแผน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
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  1.2  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
  ผลการศึกษา การด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ผูสู้งอายรัุบทราบขอ้มูลข่าวสารจากองคก์าร
บริหารส่วนต าบลวดัหลวง ผา่นช่องทางการประชาสัมพนัธ์โดยเจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลวดัหลวง สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง ก านนั และผูใ้หญ่บา้น องคก์าร
บริหารส่วนต าบลวดัหลวง มีเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบการประชาสัมพนัธ์เงินเบ้ียยงัชีพของผูสู้งอายุ
โดยนกัพฒันาชุมชนปฏิบติัการ และมีเจา้หนา้ท่ีธุรการช่วยประชาสัมพนัธ์ใหอี้กทาง  
มีการประชาสัมพนัธ์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายผุา่นทางอินเตอร์เน็ต เช่น Facebook ขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลวดัหลวง Line กลุ่มสมาชิก Line ผูใ้หญ่บา้น และมีการแจกหนงัสือประชาสัมพนัธ์  
ซ่ึงเป็นไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2560 วา่ดว้ยแนวทางการรับลงทะเบียนผูมี้สิทธิ
รับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุและสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ นนัทอ์าภร อุ่นซิม (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง  
แนวทางการพฒันากระบวนการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง 
อ าเภอวารินช าราบ จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา่ แนวทางการพฒันากระบวนการจ่าย 
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายอุยูใ่นระดบัมาก ดา้นบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุหบ้ริการ
ดว้ยความเตม็ใจอยูใ่นระดบัมาก ประชาชนมีส่วนร่วมในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบั 
ดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุเม่ือประสบปัญหาในการด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุเจา้หนา้ท่ีท่ี
ปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งใหค้วามร่วมมือแกไ้ขปัญหาจนส าเร็จลุล่วงดว้ยดี  
  1.3  ดา้นการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ 

  ผลการศึกษา การด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ผูสู้งอายไุม่ไดเ้ดินทางมารับเงินเบ้ียยงัชีพดว้ย
ตนเอง มีการมอบอ านาจใหก้บัสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง มารับเงินเบ้ียยงัชีพ
แทนตน และมอบอ านาจใหก้บัลูกหลาน ผูสู้งอายไุดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพตรงตามเวลาทุกเดือน ตามวนั
เวลาท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวงประกาศ มีการท าฎีกาเบิกจ่ายหลายขั้นตอน เร่ิมตั้งแต่
ตรวจสอบคุณสมบติั ยอดจ านวนประชากรท่ีมีสิทธิ ใครไดรั้บเบ้ียยงัชีพเป็นเงินสด หรือโอนเขา้
บญัชี แลว้สรุปยอดเงิน ท าฎีกา ท าบนัทึก เสนอผูบ้งัคบับญัชาลงนาม เตรียมเบิกเงิน และนบัเงิน 
และการเตรียมเงินสดเพื่อการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพก่อนจ่ายเงินเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานตอ้งเดินทางไปเบิก
เงินท่ีธนาคารล่วงหนา้ก่อน 1 วนั แลว้น าเงินท่ีไดม้านบัจ านวนคนแต่ละหมู่และมีรายช่ือติดท่ี
จ านวนเงิน เพื่อใหต้รงกบัช่ือผูรั้บ ซ่ึงเป็นไปตามพระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546 มาตรา 11 (11) 
การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพเป็นรายเดือนอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม และระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ย
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หลกัเกณฑก์ารจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2560  
ขอ้ 13 การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุหแ้ก่ผูมี้สิทธิตามระเบียบน้ี ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จ่ายเป็นเงินสด หรือโอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารในนามผูมี้สิทธิไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
เป็นรายเดือนภายในวนัท่ี 10 ของทุกเดือน และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ นนัทอ์าภร อุ่นซิม 
(2555) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการพฒันากระบวนการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลคูเมือง อ าเภอวารินช าราบ จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา่ สภาพการด าเนินการ
จ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุนภาพรวม ดา้นผูรั้บเงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพผูสู้งอาย ุดา้นเจา้หนา้ท่ี 
ท่ีปฏิบติังาน และดา้นระเบียบขอ้ปฏิบติัในการด าเนินการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายอุยูใ่นระดบัมาก  
  1.4  ดา้นการประเมินและติดตามผล 
  ผลการศึกษา การด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี มีเจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
วดัหลวง เยีย่มเยยีนผูสู้งอายถึุงท่ีบา้น แต่นาน ๆ ถึงจะมาเยีย่ม เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีติดภาระงาน 
ดา้นอ่ืน ๆ หรือบางคร้ังผูสู้งอายบุางท่านก็ไม่อยูบ่า้นและไม่มีการสอบถามเก่ียวกบัเงินเบ้ียยงัชีพ 
ของผูสู้งอาย ุมีการติดตามการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพของผูสู้งอาย ุในกรณีท่ีผูสู้งอายไุม่สบาย  
เขา้โรงพยาบาล ไม่สามารถเดินทางมารับเงินเบ้ียยงัชีพไดด้ว้ยตนเอง แต่อาจจะชา้กวา่คนอ่ืน 
ประมาณ 2-3 วนั และมีการติดตามผูสู้งอายใุหม้าลงทะเบียนในช่วงเดือนพฤศจิกายน (ระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2552) และการลงพื้นท่ีทุกคร้ัง ในแต่ละเดือนเจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลก็จะน าขา้วของเคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นมอบใหก้บัผูสู้งอาย ุเพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจในการ
ด ารงชีวิต เพราะผูสู้งอายบุางท่านอยูเ่พียงล าพงั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนผูสู้งอาย ุฉบบัท่ี 2  
(พ.ศ. 2545-2546) ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การวางระบบคุม้ครองทางสังคมส าหรับผูสู้งอาย ุบริการเยีย่ม
เยยีนตามท่ีอยูอ่าศยั (Home visit) และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ นนัทอ์าภร อุ่นซิม (2555)  
ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการพฒันากระบวนการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลคูเมือง อ าเภอวารินช าราบ จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา่ แนวทางการพฒันา
กระบวนการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายอุยูใ่นระดบัมาก ดา้นบุคลากรท่ีรับผดิชอบงานดา้นเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายใุหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจอยูใ่นระดบัมาก ประชาชนมีส่วนร่วมในการประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารเก่ียวกบัดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุเม่ือประสบปัญหาในการด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งใหค้วามร่วมมือแกไ้ขปัญหาจนส าเร็จลุล่วงดว้ยดี  
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 2.  ปัญหาและอุปสรรค 
  2.1  ดา้นนโยบายและแผนงาน 
  ผลการศึกษา การด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี พบปัญหาและอุปสรรคการจดัท าฐานขอ้มูล
ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ ฐานขอ้มูลผูสู้งอายไุม่น่ิงและฐานขอ้มูลผูสู้งอายขุาดความต่อเน่ืองไม่เป็นปัจจุบนั 
การจดัท าแผนงานโครงการและกิจกรรมเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุเจา้หนา้ท่ีไม่มีบุลากรคอยช่วยงาน การจดั
กิจกรรมขาดความร่วมมือบางกิจกรรมจากผูสู้งอาย ุซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ สุภาภรณ์  
โฉมฉิน (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ผลสัมฤทธ์ิของโครงการการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
เทศบาลต าบลพระอินราชา อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผลการศึกษาพบวา่ 
ผลสัมฤทธ์ิผลโครงการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาประเด็น
ยอ่ยพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าสูงสุด คือดา้นบุคลากร รองลงมาคือ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ส่วนดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นหลกัประกนัรายได ้
  2.2  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
  ผลการศึกษา การด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี พบปัญหาและอุปสรรค การประชาสัมพนัธ์ 
เงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุเสียงตามสายหรือหอกระจายข่าวไม่มี และหนงัสือประชาสัมพนัธ์ออกล่าชา้ 
สัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่เสถียร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ นนัทอ์าภร อุ่นซิม (2555) ไดศึ้กษา
เร่ือง แนวทางการพฒันากระบวนการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง 
อ าเภอวารินช าราบ จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา่ แนวทางการพฒันากระบวนการจ่าย 
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายอุยูใ่นระดบัมาก ดา้นบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุหบ้ริการ
ดว้ยความเตม็ใจอยูใ่นระดบัมาก ประชาชนมีส่วนร่วมในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบั 
ดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุเม่ือประสบปัญหาในการด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุเจา้หนา้ท่ี 
ท่ีปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งใหค้วามร่วมมือแกไ้ขปัญหาจนส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 
  2.3  ดา้นการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ 
  ผลการศึกษา การด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี พบปัญหาและอุปสรรคการท าฎีกาหลายขั้นตอน 
ไม่มีบุคลากรคอยช่วยงาน ขาดการประสานงานระหวา่งนกัพฒันาชุมชนปฏิบติัการกบักองคลงั 
ในเร่ืองของเวลา และการเตรียมเงินสดการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพตอ้งเสียเวลาในการเยบ็รายช่ือติดกบั
จ านวนเงิน เพราะตอ้งใชเ้วลาตรวจสอบหลายชัว่โมง การเดินทางไปเบิกเงินท่ีธนาคาร ตอ้งใช้
รถยนตส่์วนกลางขององคก์ารบริหารส่วนต าบล บางคร้ังรถยนตส่์วนกลางไม่อยูห่รือเจา้หนา้ท่ี 
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คนอ่ืนใชร้ถยนตส่์วนกลางอยู ่จะท าใหเ้สียเวลาในการเดินทางเบิกไปเงินท่ีธนาคาร ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลงานวจิยัของ นนัทอ์าภร อุ่นซิม (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการพฒันากระบวนการจ่ายเงิน
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง อ าเภอวารินช าราบ จงัหวดัอุบลราชธานี  
ผลการศึกษาพบวา่ สภาพการด าเนินการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุนภาพรวม ดา้นผูรั้บเงิน
สงเคราะห์เพื่อการยงัชีพผูสู้งอาย ุดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน และดา้นระเบียบขอ้ปฏิบติัในการ
ด าเนินการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายอุยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ธมนวรรณ 
ชุ่มเยน็ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการด าเนินงานจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุกรณีศึกษาองคก์าร
บริหารส่วนต าบลบา้นโป่ง อ าเภองาว จงัหวดัล าปาง ผลการศึกษาพบวา่ แนวทางการด าเนินงาน 
จ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นโป่ง อ าเภองาว จงัหวดัล าปาง พบวา่  
ควรโอนเงินเขา้บญัชีธนาคาร ควรเพิ่มบุคลากรท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัการด าเนินงานการจ่ายเบ้ียยงัชีพ
ใหเ้พียงพอ และส่งเสริมใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสเพิ่มพนูความรู้ เพื่อใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ ในการ
ปฏิบติังานและลดปัญหาความเดือดร้อนของผูรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ 
  2.4  ดา้นการประเมินและติดตามผล 
  ผลการศึกษา การด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี พบปัญหาและอุปสรรค การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอาย ุอยากไดเ้งินเพิ่ม ผูสู้งอายบุางคนอยูค่นเดียวขาดการติดตาม การติดตามผูสู้งอายุท่ีอยูพ่ื้นท่ี
ห่างไกล หรืออยูต่่างพื้นท่ีบางคนใหม้าลงทะเบียน ถา้มาลงทะเบียนไม่ทนัก็จะเสียสิทธิไป  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ซีซนั หมาดปันจอร์ (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองแนวทางในการพฒันา
ระบบการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพส าหรับสวสัดิการผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ควนสตอ อ าเภอควนโดน จงัหวดัสตูล ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นการลงทะเบียนพบปัญหาและ
อุปสรรคในการลงทะเบียนผูสู้งอายท่ีุมีสิทธิไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ บางคนไม่อยูใ่นพื้นท่ีจึงท าให ้
ไม่สามารถลงทะเบียนได ้บางคนไม่เขา้ใจในระเบียบหรือหลกัเกณฑใ์นการลงทะเบียน ไม่ทราบ
ขั้นตอน วธีิการและช่วงระยะเวลาในการลงทะเบียน ไม่มีการแจง้ในการรับลงทะเบียนในรอบ
ถดัไป แต่เม่ือถึงเวลาในการลงทะเบียนผูสู้งอาย ุลืม ท าใหไ้ม่ไดล้งทะเบียนซ่ึงน าไปสู่การเสียสิทธิ 
และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ธมนวรรณ ชุ่มเยน็ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการด าเนินงาน
จ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุกรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นโป่ง อ าเภองาว จงัหวดัล าปาง  
ผลการศึกษาพบวา่ แนวทางการด าเนินงานจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
บา้นโป่ง อ าเภองาว จงัหวดัล าปาง พบวา่ ควรโอนเงินเขา้บญัชีธนาคาร 
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 3.  แนวทางการด าเนินงาน 
  3.1  ดา้นนโยบายและแผนงาน 
  ผลการศึกษา การด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี  แนวทางการด าเนินงานควรจดัท าฐานขอ้มูล
ผูสู้งอายใุหเ้ป็นปัจจุบนั และต่อเน่ือง การจดัท าแผนงานโครงการ ทางเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานอยาก
ใหมี้ผูช่้วยในการปฏิบติังาน มีการประชาสัมพนัธ์ ประชุมช้ีแจง และขอความร่วมมือในการจดั
กิจกรรมของผูสู้งอาย ุและการจดักิจกรรมจะตอ้งเป็นแนวทางท่ีผูสู้งอายยุอมรับได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลงานวจิยัของ นนัทอ์าภร อุ่นซิม (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการพฒันากระบวนการจ่ายเงิน 
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง อ าเภอวารินช าราบ จงัหวดัอุบลราธานี  
ผลการศึกษาพบวา่ สภาพการด าเนินการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุนภาพรวม ดา้นผูรั้บเงิน
สงเคราะห์เพื่อการยงัชีพผูสู้งอาย ุดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน และดา้นระเบียบขอ้ปฏิบติัในการ
ด าเนินการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายอุยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ รจนา แหน่น ้า 
(2555) ไดศึ้กษาเร่ือง การด าเนินการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร ผลการศึกษาพบวา่ กระบวนการด าเนินงาน
จ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ก าแพงเพชร อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูง คือดา้นการวางแผน  
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
  3.2  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
  ผลการศึกษา การด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี แนวทางการด าเนินงาน ควรมีการ
ประชาสัมพนัธ์เบ้ียยงัชีพผา่นเสียงตามสายหรือหอกระจ่ายข่าว และประชาสัมพนัธ์ผา่นทางผูน้ า
ชุมชน ผูน้ าทอ้งท่ี และมีการแจกหนงัสือแจง้ในท่ีประชุมใหรั้บทราบขอ้มูลต่าง ๆ ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลวดัหลวง เพื่อประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบอยา่งทัว่ถึง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ 
น่ิมนวล นนดารา (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการเก่ียวกบัการเบิก
จ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดงหมอ้ทอง อ าเภอบา้นม่วง จงัหวดั
สกลนคร ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการเก่ียวกบัการเบิกจ่ายเงิน
สงเคราะห์เบ้ียยงัชีพของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลและผูมี้สิทธิรับเงินสงเคราะห์ 
เบ้ียยงัชีพขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดงหมอ้ทอง อ าเภอบา้นม่วง จงัหวดัสกลนคร อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ นนัทอ์าภร อุ่นซิม (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทาง 
การพฒันากระบวนการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง อ าเภอ 
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วารินช าราบ จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา่ แนวทางการพฒันากระบวนการจ่ายเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายอุยูใ่นระดบัมาก ดา้นบุคลากรท่ีรับผดิชอบงานดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุหบ้ริการดว้ย 
ความเตม็ใจ อยูใ่นระดบัมาก ประชาชนมีส่วนร่วมในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัดา้น 
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุเม่ือประสบปัญหาในการด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน
ท่ีเก่ียวขอ้งใหค้วามร่วมมือแกไ้ขปัญหาจนส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 
  3.3  ดา้นการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ 
  ผลการศึกษา การด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี แนวทางการด าเนินงาน ควรให้โอนเงิน 
เบ้ียยงัชีพเขา้บญัชีทั้งหมด หรือรอระเบียบตวัใหม่ท่ีโอนเขา้บญัชีทั้งหมดได ้ใหมี้ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ี 
ในการปฏิบติังานและการด าเนินการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพจะตอ้งจ่ายใหห้มดภายในวนัเดียว  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ นนัทอ์าภร อุ่นซิม (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการพฒันา
กระบวนการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง อ าเภอวารินช าราบ 
จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา่ สภาพการด าเนินการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุนภาพรวม 
ดา้นผูรั้บเงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพผูสู้งอาย ุดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน และดา้นระเบียบขอ้ปฏิบติั
ในการด าเนินการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายอุยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ 
ธมนวรรณ ชุ่มเยน็ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการด าเนินงานจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุกรณีศึกษา
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นโป่ง อ าเถองาว จงัหวดัล าปาง ผลการศึกษาพบวา่ แนวทางการ
ด าเนินงานจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นโป่ง อ าเภองาว จงัหวดัล าปาง 
พบวา่ ควรโอนเงินเขา้บญัชีธนาคาร ควรเพิ่มบุคลากรท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัการด าเนินงานการจ่าย
เบ้ียยงัชีพใหเ้พียงพอ และส่งเสริมใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสเพิ่มพนูความรู้ เพื่อใหมี้ความรู้  
ความเขา้ใจ ในการปฏิบติังานและลดปัญหาความเดือดร้อนของผูรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ 
  3.4  ดา้นการประเมินและติดตามผล 
  ผลการศึกษา การด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี แนวทางควรให้โอนเงินเขา้บญัชีทั้งหมด และ
ติดตามเงินท่ีมอบอ านาจใหก้บัลูกหลานมารับแทนตน วา่ไดรั้บหรือไม่และติดตามผูสู้งอายท่ีุอยู่
ห่างไกล โดยท าหนงัสือแจง้ทางผูใ้หญ่บา้น ใหช่้วยติดตามผูสู้งอายท่ีุอยูต่่างพื้นท่ีใหม้าลงทะเบียน 
และใหผู้บ้ริหารลงพื้นท่ีสอบถามผูสู้งอาย ุทุก ๆ เดือน หรือ 2 เดือนต่อ 1 คร้ัง เพื่อสร้างขวญัและ
ก าลงัใจในการด ารงชีวิต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ซีซนั หมาดปันจอร์ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง
แนวทางในการพฒันาระบบการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพส าหรับสวสัดิการผูสู้งอายขุององคก์าร
บริหารส่วนต าบลควนสตอ อ าเภอควน โดน จงัหวดัสตูล ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นการลงทะเบียน
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พบปัญหาและอุปสรรคในการลงทะเบียนผูสู้งอายท่ีุมีสิทธิไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ บางคนไม่อยูใ่นพื้นท่ี
จึงท าใหไ้ม่สามารถลงทะเบียนได ้บางคนไม่เขา้ใจในระเบียบหรือหลกัเกณฑใ์นการลงทะเบียน  
ไม่ทราบขั้นตอน วธีิการและช่วงระยะเวลาในการลงทะเบียน ไม่มีการแจง้ในการรับลงทะเบียน 
ในรอบถดัไป แต่เม่ือถึงเวลาในการลงทะเบียนผูสู้งอายุลืม ท าใหไ้ม่ไดล้งทะเบียนซ่ึงน าไปสู่ 
การเสียสิทธิ และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ธมนวรรณ ชุ่มเยน็ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง  
แนวทางการด าเนินงานจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุกรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นโป่ง อ าเถอ
งาว จงัหวดัล าปาง ผลการศึกษาพบวา่ แนวทางการด าเนินงานจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์าร
บริหารส่วนต าบลบา้นโป่ง อ าเภองาว จงัหวดัล าปาง พบวา่ ควรโอนเงินเขา้บญัชีธนาคาร 
 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาการด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี  คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้เสนอแนะ ซ่ึงคาดวา่
จะเป็นแนวทางในการพฒันาการด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพของผูสู้งอาย ุต่อไป 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 1.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง เป็นหน่วยงานดูแลผูสู้งอายใุนเขตต าบลวดัหลวง 
ควรมีนโยบายการจดัท าฐานขอ้มูลใหถู้กตอ้งและเป็นปัจจุบนั เพื่อน าไปใชใ้นการวางแผนและ 
จดักิจกรรม โดยฐานขอ้มูลผูสู้งอายคุวรมีการเช่ือมโยงระบบออนไลน์ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนหรือ 
มีการบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน  
 2.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง ควรมีนโยบายดา้นการประชาสัมพนัธ์ใหมี้ 
เสียงตามสายหรือหอกระจายข่าว ก่อนท่ีจะด าเนินการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพทุกคร้ัง ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย  
3 วนัท าการ เพื่อใหผู้สู้งอายไุดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งทัว่ถึง  
 3.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง ควรมีนโยบายในการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพใหห้มด
ภายในวนัเดียว หรืออยา่งชา้สุด ประมาณ 2 วนั ท าการ เพื่อลดความเส่ียงในการเก็บรักษาเงินไวใ้น 
ตูเ้ซฟขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 4.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง ควรมีนโยบายติดตามผูสู้งอายทุุกเดือน เพื่อ
สอบถามชีวติความเป็นอยู ่เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจ ในการด ารงชีวติ 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง ควรมีนโยบายส่งเสริมใหผู้สู้งอายรุวมกลุ่ม จดัตั้ง
กองทุนสวสัดิการชุมชน ใหค้รอบคลุมทุกหมู่บา้น เช่น โครงการออมเงินวนัละบาท โครงการ
ฌาปนกิจชุมชน โครงการสร้างอาชีพท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอาย ุโครงการสหกรณ์ร้านคา้ ท่ีมี 
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สิทธิประโยชน์ส าหรับผูสู้งอาย ุโครงการส่งเสริมการปลูกผกัในครัวเรือน ซ่ึงโครงการเหล่าน้ี  

เป็นโครงการท่ีดี ท่ีส่งเสริมใหค้นในทอ้งถ่ินพึ่งพาตนเอง ลดการพึ่งพาจากหน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้ 
คนในทอ้งถ่ินสามารถดูแลกนัเองได ้ 

 2.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง ควรเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ ท่ีมี 
ความหลากหลาย และครอบคลุมพื้นท่ีมากข้ึน กวา่เดิม ซ่ึงสามารถท าไดใ้น 2 ลกัษณะ เช่น  
แบบถาวร โดยการสร้าง ระบบการกระจายเสียง ไปตามหมู่บา้นต่าง ๆ ใหมี้ความทัว่ถึง หรือ  
แบบชัว่คราว เช่น การใชร้ถกระจายเสียง ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมเป็นคร้ังคราว การสร้างกิจกรรม 
พบประชาชน โดยมีการจดักิจกรรมเวยีนไปตามหมู่บา้นต่าง ๆ ตามรอบระยะเวลาท่ีก าหนด 
เป็นแผนประจ าปี ท่ีประชาชนทัว่ไปสามารถรับรู้ไดเ้ป็นประจ า เช่น ทุก 3 เดือน ทุก 6 เดือน เพื่อให้
สามารถเขา้ถึงประชาชน มากยิง่ข้ึน เป็นตน้ 
 3.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง ควรเปิดโอกาสใหแ้กนน าผูสู้งอาย ุผูน้ ากลุ่ม หรือ
ผูน้ าองคก์รเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงาน โครงการ นโยบาย หรือ
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุเพื่อใหผู้สู้งอายไุดรั้บการดูแลและตอบสนองกบัความตอ้งการ 
ของผูสู้งอายไุดม้ากท่ีสุด 
 4.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง ควรใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานและผูบ้ริหาร
องคก์ารบริหารส่วนต าบลลงพื้นท่ีทุกเดือน หรือ 2 เดือนคร้ัง เพื่อตรวจเยีย่มผูสู้งอายถึุงความเป็นอยู่
ในชีวติประจ าวนั เพราะผูสู้งอายบุางคนอยูต่วัคนเดียว ไม่มีลูกหลานคอยดูแล ในการลงพื้นท่ี 
แต่ละคร้ัง องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวงอาจน าส่ิงของ เคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นมอบใหก้บัผูสู้งอายุ
ดว้ย เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจในการด ารงชีวติต่อไป 
 5. องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง ควรท าแบบสอบถามผูสู้งอาย ุวา่เงินเบ้ียยงัชีพ 
ท่ีลูกหลานมารับแทนหรือสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบลมารับแทน ไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพหรือไม่ 
เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ต่อไป 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป เป็นแนวความคิดท่ีผูว้ิจยัน าเสนอ เพื่อใหผู้ท่ี้สนใจ  
ใชเ้ป็นแนวทางในการวจิยัดา้นการด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุนคร้ังต่อไป โดยมี
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 1.  ควรท าการศึกษาการด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุนต าบลอ่ืน ๆ เพื่อท า
การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุรับทราบปัญหาท่ีเหมือน หรือ 
ต่างปัญหากนั เพื่อน ามาวเิคราะห์ท่ีมาของปัญหา เพื่อเป็นประโยชน์ในการแกไ้ขการด าเนินงาน 
การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ ต่อไป 
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 2.  ควรมีการประเมินโครงการหรือแผนงาน การจดักิจกรรม ท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ 
เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ข ในการจดักิจกรรมเก่ียวกบัผูสู้งอายใุหมี้ประสิทธิภาพ ต่อไป 
 3.  ควรศึกษาการวจิยัเร่ือง การเตรียมความพร้อมเพื่อเขา้สู่วยัผูสู้งอายขุององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี  
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แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจัิยแบบกึง่มีโครงสร้าง ชุดที ่1 
ส าหรับผู้สูงอายุทีไ่ด้รับเงินเบีย้ยงัชีพ 

 แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเร่ือง การด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง
ของหลกัสูตรรัฐประศาสนสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารทรัพยากรมนุษย ์วทิยาลยั 
การบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา แบบสัมภาษณ์แบ่งออก เป็น 3 ชุด 2 ตอน ดงัน้ี  
 ชุดท่ี 1  ผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ 
 ชุดท่ี 2  เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน 
 ชุดท่ี 3  ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง 
 ตอนท่ี 1  เป็นรายละเอียดขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์  
 ตอนท่ี 2  เป็นการด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง 
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์  
 1.1  เพศ  □ ชาย  □ หญิง 
 1.2  อาย ุ  □ 60-69 ปี □ 70-79 ปี  
     □ 80-89 ปี □ 90 ปีข้ึนไป 
 1.3  สถานภาพ □ โสด  □ สมรส   

      □ หยา่ร้าง  □ หมา้ย 
 1.4  ระดบัการศึกษา □ ประถมศึกษา  □ มธัยมศึกษาตอนตน้  

      □ มธัยมศึกษาตอนปลาย □ ปริญญาตรี 
 1.5  อาชีพ  □ รับจา้งทัว่ไป  □ เกษตรกร  

      □ ขา้ราชการบ าเหน็จ/ ลูกจา้งบ าเหน็จ  
      □ ไม่ไดท้  างาน/ วา่งงาน □ อ่ืน ๆ ระบุ...................... 
 1.6  ระยะเวลาท่ีไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ □ 5-6 ปี  □ 7-8 ปี  

          □ 9-10 ปี  □ 11 ปีข้ึนไป 
 1.7  จ  านวนเงินท่ีไดรั้บต่อเดือน  □ 600 บาท □ 700 บาท 
        □ 800 บาท      □ 1,000 บาท 
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ตอนที ่2 การด าเนินงานการจ่ายเงินเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลวดัหลวง 
1.  ด้านนโยบายและแผน 
 1.1  ท่านไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพตรงตามเวลาท่ีผูบ้ริหารไดก้ าหนดไวห้รือไม่
 ........................................................................................................................................... 
  - ปัญหาและอุปสรรคของผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ
 .......................................................................................................................................... 
  - แนวทางการด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพของ อบต.  
 .......................................................................................................................................... 
 1.2  อบต. มีการจดักิจกรรมเก่ียวกบัผูสู้งอายหุรือไม่ อยา่งไร  
 ........................................................................................................................................... 
  - ปัญหาและอุปสรรคของผูสู้งอายใุนการเขา้ร่วมกิจกรรม 
 …………………………………………………………………………………………… 
  - แนวทางการด าเนินงานการจดักิจกรรมของ อบต. 
 ........................................................................................................................................... 
2.  ด้านการประชาสัมพนัธ์ 
 2.1  ผูสู้งอายรัุบทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผูสู้งอายจุาก อบต. ผา่นช่องทางใด วธีิใดบา้ง
 ............................................................................................................................................ 
  - ปัญหาและอุปสรรคในการรับทราบขอ้มูลข่าวสาร 
 ............................................................................................................................................ 
  - แนวทางการด าเนินงานการรับทราบขอ้มูลข่าวสาร 
 ........................................................................................................................................... 
 2.2  อบต. มีช่องทางในการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการรับเงินเบ้ียยงัชีพทางใดบา้ง 
 ............................................................................................................................................ 
  - ปัญหาและอุปสรรคช่องทางการประชาสัมพนัธ์ 
 ............................................................................................................................................ 
  - แนวทางการด าเนินงานช่องทางการประชาสัมพนัธ์ 
 ............................................................................................................................................ 
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3.  ด้านการจ่ายเงินเบีย้ยงัชีพ 
 3.1  ผูสู้งอายมุารับเงินเบ้ียยงัชีพดว้ยตนเองอยา่งไร
 ............................................................................................................................................ 
  - ปัญหาและอุปสรรคของผูสู้งอายท่ีุมารับเงินเบ้ียยงัชีพ 
 ............................................................................................................................................ 
  - แนวทางการด าเนินงานใหก้บัผูสู้งอายท่ีุมารับเงินเบ้ียยงัชีพ 
 ............................................................................................................................................ 
 3.2  ผูสู้งอายไุดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพวนัใดของแต่ละเดือน 
 ............................................................................................................................................   
  - ปัญหาและอุปสรรคในการรับเงินเบ้ียยงัชีพ 
 ............................................................................................................................................ 
  - แนวทางการด าเนินงานการรับเงินเบ้ียยงัชีพ 
 ............................................................................................................................................ 
4.  ด้านการประเมินและติดตามผล 
 4.1  มีเจา้หนา้ท่ีมาเยีย่มหรือไปมาหาสู่ท่ีบา้นบา้งไหม 
 ............................................................................................................................................ 
  - ปัญหาและอุปสรรคของเจา้หนา้ท่ีในการมาเยีย่ม 
 ............................................................................................................................................ 
  - แนวทางการด าเนินงานของเจา้หนา้ท่ี อบต. ในการมาเยีย่ม 
 ............................................................................................................................................ 
 4.2  อบต. มีการสอบถามเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพหรือไม่ อยา่งไร 
 ............................................................................................................................................ 
  - ปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัเงินเบ้ียยงัชีพ 
 ........................................................................................................................................... 
  - แนวทางการด าเนินงานสอบถามเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพ 
 .......................................................................................................................................... 
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แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจัิยแบบกึง่มีโครงสร้าง ชุดที ่2 
ส าหรับเจ้าหน้าที่ทีป่ฏิบัติงาน 

 แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเร่ือง การด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง
ของหลกัสูตรรัฐประศาสนสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารทรัพยากรมนุษย ์วทิยาลยั 
การบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา แบบสัมภาษณ์แบ่งออก เป็น 3 ชุด 2 ตอน ดงัน้ี  
 ชุดท่ี 1  ผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ 
 ชุดท่ี 2  เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน 
 ชุดท่ี 3  ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง 
 ตอนท่ี 1  เป็นรายละเอียดขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์  
 ตอนท่ี 2  เป็นการด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง 
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

 1.1  เพศ  □ ชาย  □ หญิง 
 1.2  อาย ุ  □ 20-30 ปี □ 31-40 ปี  

     □ 41-50 ปี □ 51 ปีข้ึนไป 
 1.3  สถานภาพ □ โสด  □ สมรส   
      □ หยา่ร้าง  □ หมา้ย 
 1.4  ระดบัการศึกษา □ มธัยมศึกษาตอนปลาย □ ปวส. 
      □ ปริญญาตรี  □ สูงกวา่ปริญญาตรี 
 1.5  อาชีพ  □ พนกังานจา้ง  □ ขา้ราชการ  

      □ อ่ืน ๆ ระบุ................. 
 1.6  ต าแหน่ง □ นกัพฒันาชุมชนปฏิบติัการ □ พนกังานจา้งตามภารกิจ 
      □ อ่ืน ๆ ระบุ................................................ 
 1.7  อตัราเงินเดือน □ 10,000-15,000 บาท □ 15,001-20,000 บาท 
      □ 20,001-25,000 บาท □ 25,001 บาทข้ึนไป 
 1.8  ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง □ 5-9 ปี  □ 10-15 ปี 
        □ 16-20 ปี □ 21 ปีข้ึนไป 
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ตอนที ่2 การด าเนินงานการจ่ายเงินเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลวดัหลวง 
1.  ด้านนโยบายและแผน 
 1.1  อบต. มีการจดัท าฐานขอ้มูลผูสู้งอายหุรือไม่ อยา่งไร 
 ............................................................................................................................................ 
  - ปัญหาและอุปสรรคการจดัท าฐานขอ้มูลผูสู้งอายุ 
 ............................................................................................................................................ 
  - แนวทางการด าเนินงานการจดัท าฐานขอ้มูลผูสู้งอายุ 
 ............................................................................................................................................ 
 1.2  อบต. มีการจดัท าแผนงานโครงการและกิจกรรมเก่ียวกบัผูสู้งอายอุยา่งไร 
 ............................................................................................................................................ 
  - ปัญหาและอุปสรรคในการจดัท าแผนงานและโครงการ 
 ............................................................................................................................................ 
  - แนวทางการด าเนินงานการจดัท าแผนงานและโครงการ 
 ............................................................................................................................................ 
2.  ด้านการประชาสัมพนัธ์ 
 2.1  อบต. มีเจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบการประชาสัมพนัธ์เบ้ียยงัชีพของผูสู้งอายหุรือไม่  
 อยา่งไร .............................................................................................................................. 
  - ปัญหาและอุปสรรคของเจา้หนา้ท่ีในการประชาสัมพนัธ์เบ้ียยงัชีพ 
 ........................................................................................................................................... 
  - แนวทางการด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
 ............................................................................................................................................ 
 2.2  อบต. มีช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ทางใดบา้ง 
 ............................................................................................................................................ 
  - ปัญหาและอุปสรรคช่องทางการประชาสัมพนัธ์เบ้ียยงัชีพ 
 ............................................................................................................................................ 
  - แนวทางการด าเนินงานการประชาสัมพนัธ์ 
 ............................................................................................................................................ 
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3.  ด้านการจ่ายเงินเบีย้ยงัชีพ 
 3.1  การท าฎีกาเบิกจ่ายมีขั้นตอนอยา่งไรบา้ง 
 ............................................................................................................................................ 
  - ปัญหาและอุปสรรคของการท าฎีกา
 ............................................................................................................................................ 
  - แนวทางการด าเนินงานการจดัท าฎีกา
 ............................................................................................................................................ 
 3.2  การเตรียมเงินสดเพื่อการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพท าอยา่งไรบา้ง 
 ............................................................................................................................................  
  - ปัญหาและอุปสรรคในการเตรียมเงินสด 
 ............................................................................................................................................ 
  - แนวทางการด าเนินงานกการเตรียมเงินสด 
 ............................................................................................................................................ 
4.  ด้านการประเมินและติดตามผล 
 4.1  มีการประเมินและติดตามการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพของเจา้หนา้ท่ีหรือไม่อยา่งไร 
 ............................................................................................................................................ 
  - ปัญหาและอุปสรรคการประเมินและติดตามการจ่ายเบ้ียยงัชีพ 
 ............................................................................................................................................ 
  - แนวทางการด าเนินงานการประเมินและติดตามการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ 
 ............................................................................................................................................ 
 4.2  อบต. มีการติดตามผูสู้งอายอุยา่งไรบา้ง 
 ............................................................................................................................................ 
  - ปัญหาและอุปสรรคในการติดตามผูสู้งอายุ 
 ............................................................................................................................................ 
  - แนวทางการด าเนินงานการติดตามผูสู้งอายุ 
 ............................................................................................................................................ 
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แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจัิยแบบกึง่มีโครงสร้าง ชุดที ่3 
ส าหรับผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบล 

 แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเร่ือง การด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง
ของหลกัสูตรรัฐประศาสนสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารทรัพยากรมนุษย ์วทิยาลยั 
การบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา แบบสัมภาษณ์แบ่งออก เป็น 3 ชุด 2 ตอน ดงัน้ี  
 ชุดท่ี 1  ผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ 
 ชุดท่ี 2  เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน 
 ชุดท่ี 3  ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง 
 ตอนท่ี 1  เป็นรายละเอียดขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์  
 ตอนท่ี 2  เป็นการด าเนินงานการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง 
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
ตอนที ่1 ลกัษณะข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์  

 1.1  เพศ  □ ชาย  □ หญิง 
 1.2  อาย ุ  □ 30-40 ปี □ 41-50 ปี 
     □ 51-60 ปี □ 61 ปีข้ึนไป 
 1.3  สถานภาพ □ โสด  □ สมรส    

      □ หยา่ร้าง  □ หมา้ย 
 1.4  ระดบัการศึกษา  □ มธัยมศึกษาตอนปลาย □ ปวส. 
       □ ปริญญาตรี  □ สูงกวา่ปริญญาตรี 
 1.5  อาชีพ   □ ขา้ราชการการเมือง □ ขา้ราชการประจ า 
       □ อ่ืน ๆ ระบุ..............................................  
 1.6  ต าแหน่ง  □ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
       □ ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
       □ รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
       □ หวัหนา้ส่วนราชการ 
 1.7  อตัราเงินเดือน □ 25,000-30,000 บาท □ 30,001-35,000 บาท 
      □ 35,001 บาทข้ึนไป 
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 1.8  ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง □ นอ้ยกวา่ 5  ปี □ 5-9 ปี 
        □ 10-15 ปี □ 16-19 ปี 
        □ 20 ปีข้ึนไป 
ตอนที ่2 การด าเนินงานการจ่ายเงินเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลวดัหลวง 
1. ด้านนโยบายและแผน 
 1.1  อบต. มีการจดัท าฐานขอ้มูลผูสู้งอายหุรือไม่ อยา่งไร 
 ............................................................................................................................................ 
  - ปัญหาและอุปสรรคการจดัท าฐานขอ้มูลผูสู้งอายุ 
 ............................................................................................................................................ 
  - แนวทางการด าเนินงานการจดัท าฐานขอ้มูลผูสู้งอายุ 
 ............................................................................................................................................ 
 1.2  อบต. มีการจดัท าแผนงานโครงการและกิจกรรมเก่ียวกบัผูสู้งอายอุยา่งไร 
 ............................................................................................................................................ 
  - ปัญหาและอุปสรรคในการจดัท าแผนงานและโครงการ 
 ............................................................................................................................................ 
  - แนวทางการด าเนินงานการจดัท าแผนงานและโครงการ 
 ............................................................................................................................................ 
2.  ด้านการประชาสัมพนัธ์ 
 2.1  อบต. มีเจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบการประชาสัมพนัธ์เบ้ียยงัชีพของผูสู้งอายหุรือไม่  
 อยา่งไร .............................................................................................................................. 
  - ปัญหาและอุปสรรคของเจา้หนา้ท่ีในการประชาสัมพนัธ์เบ้ียยงัชีพ 
 ........................................................................................................................................... 
  - แนวทางการด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
 ............................................................................................................................................ 
 2.2  อบต. มีช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ทางใดบา้ง 
 ............................................................................................................................................ 
  - ปัญหาและอุปสรรคช่องทางการประชาสัมพนัธ์เบ้ียยงัชีพ 
 ............................................................................................................................................ 
  - แนวทางการด าเนินงานการประชาสัมพนัธ์ 
 ............................................................................................................................................ 
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3.  ด้านการจ่ายเงินเบีย้ยงัชีพ 
 3.1  การท าฎีกาเบิกจ่ายมีขั้นตอนอยา่งไรบา้ง 
 ............................................................................................................................................ 
  - ปัญหาและอุปสรรคของการท าฎีกา
 ............................................................................................................................................ 
  - แนวทางการด าเนินงานการจดัท าฎีกา
 ............................................................................................................................................ 
 3.2  การเตรียมเงินสดเพื่อการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพท าอยา่งไรบา้ง 
 ............................................................................................................................................  
  - ปัญหาและอุปสรรคในการเตรียมเงินสด 
 ............................................................................................................................................ 
  - แนวทางการด าเนินงานกการเตรียมเงินสด 
 ............................................................................................................................................ 
4.  ด้านการประเมินและติดตามผล 
 4.1  มีการประเมินและติดตามการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพของเจา้หนา้ท่ีหรือไม่อยา่งไร 
 ............................................................................................................................................ 
  - ปัญหาและอุปสรรคการประเมินและติดตามการจ่ายเบ้ียยงัชีพ 
 ............................................................................................................................................ 
  - แนวทางการด าเนินงานการประเมินและติดตามการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ 
 ............................................................................................................................................ 
 4.2  อบต. มีการติดตามผูสู้งอายอุยา่งไรบา้ง 
 ............................................................................................................................................ 
  - ปัญหาและอุปสรรคในการติดตามผูสู้งอายุ 
 ............................................................................................................................................ 
  - แนวทางการด าเนินงานการติดตามผูสู้งอายุ 
 ............................................................................................................................................ 
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ประวติัย่อของผูว้ิจัย 
 

ประวตัิย่อของผู้วจิัย 
 

ช่ือ-สกุล นางสาวณภสัสรณ์ ศิริรวยธนตัถ ์
วนั เดือน ปี เกดิ 24 มีนาคม พ.ศ. 2519 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดัศรีสะเกษ 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน เลขท่ี 327/7 หมู่ท่ี 11 บา้นคลองแบ่ง ต าบลไร่หลกัทอง อ าเภอพนสันิคม 

จงัหวดัชลบุรี 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2545 ศิลปศาสตรบณัฑิต (การเมืองการปกครอง)   

                 คณะรัฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง  
พ.ศ. 2560 รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (การบริหารทรัพยากร  
                 มนุษย)์ วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา   
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