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The purposes of this qualitative study were to examine problems of business operations and 

needs for government supports among small and medium enterprises of gemstones in Chanthaburi Province. To 
collect the data, an in-depth interview technique was used.  The key informants comprised 5 entrepreneurs of 
small and medium enterprises of gemstones in Chanthaburi Province.  The instrument used to collect the data 
was an interview form. A content analysis technique was used to analyze the collected data. 
                         The results of the study revealed that the entrepreneurs of small and medium enterprises of 
gemstones  in Chanthaburi Province rated their problem in business operations in terms of  marketing at the 
highest level. This was due to the fact that there were no analyses of business plans among these subjects, 
resulting in being unable to realize what the strengths, weaknesses, opportunities, and threats of the business 
were. Also, it was because of the instability of the current economic conditions in Thailand, leading to the 
decrease of incomes. In addition, the competitors of these subjects both in Thailand and abroad appeared to be 
more competent in incorporating the use of advanced technology, causing the reduction of these subjects’ 
customers. Regarding the needs for government supports, these entrepreneurs wanted at a high level for the 
government to be a key sector in business administration.  Also, they wanted the government to play an active 
role in operating business abroad in order to create an equal opportunity for all entrepreneurs to do their 
businesses. The government should take a role of a mediator, communicating both in and outside the 
organizations. This might result in a better opportunity for these entrepreneurs’ businesses. Finally, the 
government sector in Chanthaburi Province should help to organize a local fair for gemstones in a community 
called Rim Nam Chantaboon. Not only will this activity promote tourism, but also it will facilitate better 
economy in Chanthaburi Province.  
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บทที ่1  
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 จงัหวดัจนัทบุรีมีช่ือเสียงดา้นการเจียระไนพลอย การเผาพลอยเพื่อเพิ่มมูลค่า ซ่ึงเป็น
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ประกอบกบัปัจจุบนัจงัหวดัจนัทบุรีเป็นศูนยก์ลางซ้ือขายอญัมณี       
ท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทยและในภูมิภาคอาเซียน โดยก าหนดให้อญัมณีและเคร่ืองประดบัปรากฏ 
อยูใ่นค าขวญัประจ าจงัหวดัและก าหนดวสิัยทศัน์และเป้าประสงค ์เพื่อใหจ้นัทบุรีเป็นศูนยก์ารคา้  
อญัมณีและเคร่ืองประดบัของโลกโดยเสนอยทุธศาสตร์และแนวทางการพฒันาประกอบดว้ย         
1) จดัตั้งสถาบนัอญัมณีศาสตร์เพื่อพฒันา ผลิตภณัฑแ์ละทกัษะฝีมือ รวมทั้งการรับรองคุณภาพ       
2) ส่งเสริมการจดัตั้งศูนยบ์ริหารจดัการอญัมณี ประกอบดว้ยศูนยแ์สดงสินคา้อญัมณีและ
เคร่ืองประดบั (Gems Pavilion) พิพิธภณัฑอ์ญัมณี (Gems Museum) ศูนยซ้ื์อขายแลกเปล่ียน        
อญัมณี (Gems Exchange) ห้องปฏิบติัการดา้นอญัมณี (Gems Bank) และธนาคาร หรือศูนยรั์บ
ฝากอญัมณี (Gems Bank) เพื่อขบัเคล่ือน ยทุธศาสตร์อญัมณีของจงัหวดัจนัทบุรี ธุรกิจอญัมณี     
และเคร่ืองประดบันั้นเป็นธุรกิจท่ีมีส่วนแบ่งตลาดสูง มีการเจริญเติบโตสูงท าก าไรและสร้าง
มูลค่าเพิ่มใหแ้ก่สินคา้สูง ตั้งแต่ตน้น ้าไปจนถึงปลายน ้า มีการจา้งงาน ในระบบเศรษฐกิจกวา่ 
900,000 คน แต่ประเทศไทยนั้นมีระบบการบริหารจดัการระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชนท่ียงัไม่
เช่ือมโยงกนั ซ่ึงในจงัหวดัจนัทุบรีผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบัค่อนขา้งมี   
การผูข้าดระหวา่งองคก์รกบัภาครัฐ เน่ืองจากส่วนมากจะเป็นธุรกิจท่ีสืบต่อกนัมาจากรุ่นสู่รุ่น เพราะ
ผูค้นในพื้นท่ีค่อนขา้งอยูก่นัแบบสงบและมีจ านวนนอ้ยท่ีมีการท าธุรกิจหรือมีโรงงานใหญ่ แต่ผูค้น
ส่วนมากมีวถีิชีวติท่ีเรียบง่าย อยูแ่บบหาเชา้กินค ่า โดยใชค้วามรู้ในดา้นการสืบต่อในดา้นการคา้อญั
มณีเพื่อหารายไดเ้ล้ียงครอบครัวจากการไดเ้ปรียบดา้นพื้นท่ีทรัพยากรวตัถุดิบ แต่นัน่ก็เป็นปัญหาท่ี
ท าใหจ้งัหวดัจนัทุบรียงัไม่มีการพฒันาดา้นธุรกิจเก่ียวกบัอญัมณี ทั้งท่ีมีความไดเ้ปรียบหลายดา้น 
เช่น เป็นศูนยก์ลางในภูมิภาคอาเซียน ติดกบัประเทศเพื่อนบา้น มีวตัถุดิบแร่รัตนชาติท่ีเป็นท่ีรู้จกั 
  ปัจจุบนัสภาวะเศรษฐกิจค่อนขา้งฝืด แต่ภาครัฐก็มีนโยบายในการส่งเสริมเห็นชอบให้
จงัหวดัจนัทบุรีเป็นศูนยก์ลางคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบัของโลกมีมาตรการสนบัสนุน ดงัน้ี 1) 
มาตรการสนบัสนุนใหป้ระเทศไทยเป็นศูนกลางการคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบัของโลก ยกเวน้
อากรขาเขา้สินคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบัใน 71 จ านวน 32 ประเภทยอ่ย เช่น เคร่ืองเพชรพลอย
และรูปพรรณเคร่ืองทองหรือเคร่ืองเงิน เคร่ืองประดบัท่ีท าด้วยไข่มุก เป็นตน้ 2) มาตรการเพิ่มขีด
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ความสามรถในการแข่งขนัของธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบั เช่น มาตรการทางภาษี ให้
ผูป้ระกอบการสามารถหกัรายจ่ายได ้สองเท่าส าหรับรายจ่ายประเภทเงินเดือนและค่าจา้งของ
แรงงานท่ีเป็นช่างเคร่ืองประดบั เป็นเวลาสามรอบระยะเวลาบญัชี โดยช่างเคร่ืองประดบัจะตอ้งจด
ทะเบียนกบักรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน ซ่ึงจะเป็นการจูงใจใหผู้ป้ระกอบการจา้ง
แรงงาน ท่ีมีทกัษะฝีมือเพื่อเป็นการอนุรักษก์ารผลิตท่ีเป็นอตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์ของไทย 
มาตรการยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานสินคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบั กระทรวงพาณิชย ์โดย
สถาบนัวจิยัและพฒันาอญัมณีและเคร่ืองประดบัแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) และกรมส่งเสริมธุรกิจ
จะก าหนดมาตรการเพื่อจดัท าและพฒันามาตรฐานสินคา้ใหเ้ป็นท่ียอมรับในตลาดโลก รวมทั้งการ
ก าหนดตราสัญลกัษณ์กลางท่ีใช ้รับประกนัคุณภาพ และการจดัการออกแบบเคร่ืองประดบั
นานาชาติ มาตรการยกระดบัฝีมือแรงงานในธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบั กระทรวงพาณิชย ์โดย
สถาบนัวจิยัและพฒันาอญัมณี  และเคร่ืองประดบัแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) กรมส่งเสริมธุรกิจ 
และกรมพฒันาฝีมือแรงงานจะก าหนดมาตรการเพื่อพฒันาและถ่ายทอดองคค์วามรู้ดา้น
กระบวนการผลิตและเทคโนโลยกีารผลิตจากผูป้ระกอบการรายใหญ่และผูเ้ช่ียวชาญในต่างประเทศ
ไปสู่ผูผ้ลิตรายยอ่ย การจดัตั้งโรงเรียนเฉพาะทางเพื่อส่งเสริมและพฒันาช่างศิลป์ และการพฒันา
ทายาทช่างฝีมือเพื่ออนุรักษก์ารผลิตท่ี เป็นเอกลกัษณ์ของไทย และมาตรการทางการเงิน ขยาย
ระยะเวลาด าเนินมาตรการสินเช่ือดอกเบ้ียต ่าเพื่อปรับเปล่ียนเคร่ืองจกัรและเพิ่มประสิทธิภาพการ
ผลิตส าหรับผูป้ระกอบกิจการ SMEs ใหส้ามารถยืน่ขอสินเช่ือ หรือจนกวา่วงเงินท่ีก าหนดไวจ้ะถูก
จดัสรรหมด แลว้แต่อยา่งใดอยา่งหน่ึงถึงก่อน และธนาคารออมสินเบิกจ่ายสินเช่ือ หรือจนกวา่
วงเงินท่ีก าหนดไวจ้ะถูกจดัสรรหมด แลว้แต่อยา่งใดอยา่งหน่ึงถึงก่อน และธนาคารออมสินเบิกจ่าย
สินเช่ือให ้3) มาตรการส่งเสริมดา้นการตลาด ใหก้ระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาจดัใหมี้การ
ประชาสัมพนัธ์ สินคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบัท่ีมีคุณภาพ การประชาสัมพนัธ์แหล่งการท่องเท่ียว
ในยา่นการคา้ท่ีส าคญั เช่น แหล่งการคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบั ศูนยก์ลางการคา้พลอยสี ยา่นถนน
ศรีจนัทร์ ในจงัหวดัจนัทบุรี เป็นตน้ การจดัแสดงสินคา้ใน งาน Thailand Grand Sale รวมถึงการ
ประชาสัมพนัธ์สินคา้ท่ีมีคุณภาพใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวบนส่ือต่าง ๆ เช่น ส่ือโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ในสายการบิน เป็นตน้ เพื่อสนบัสนุนให้อญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยเป็นท่ีรู้จกั
และมีการซ้ือขายเพิ่มมากข้ึน (กระทรวงการคลงั, 2560)    
 จากนโยบายภาครัฐขา้งตน้ ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มSMEs มีการ
เขา้ถึงหรือไม่ เน่ืองจากอดีตจนถึงปัจจุบนัการท าธุรกิจอญัมณีของผูป้ระกอบการยงัมีปัญหาหลาย
ดา้น เช่น ปัญหาการสูญเสียความสามารถในการแข่งขนั ขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน  
สถานการณ์และปัญหาของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม ปัญหาในการเขา้ถึงการบริการของภาครัฐ  
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ปัญหาทางดา้นการตลาด และ ปัญหาดา้นผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม (2559) 
 ซ่ึงปัญหาของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม SMEs นั้น เฉพาะใน
กลุ่มอญัมณีนั้นไดมี้การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งของ สุชีรา แยม้เกตุ (2555) พบวา่ 
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม SMEs กลุ่มอญัมณี มี 5 ปัญหา คือ 1) ปัญหาการ
สูญเสียความสามารถในการแข่งขนั 2) ขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน 3) ปัญหาในการเขา้ถึง
การบริการของภาครัฐ  4) ปัญหาทางดา้นการตลาด และ 5) ปัญหาดา้นผลิตภณัฑ ์และ5 ปัญหาน้ี
ผูป้ระกอบการตอ้งการใหภ้าครัฐเขา้มาช่วยเหลือสนบัสนุนอยา่งไรซ่ึงเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจใน
การศึกษางานวจิยัต่อไป 
 

ค าถามการวจิัย 
  1.  สภาพปัญหาการด าเนินงานของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SMEs) กลุ่มอญัมณี จงัหวดัจนัทบุรี 
  2.  ความตอ้งการสนบัสนุนจากภาครัฐของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SMEs) กลุ่มอญัมณี จงัหวดัจนัทบุรี 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
  1.  เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินงานของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (SMEs) กลุ่มอญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี 
  2.  เพื่อศึกษาความตอ้งการการสนบัสนุนจากภาครัฐของผูป้ระกอบการขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (SMEs) กลุ่มอญัมณี จงัหวดัจนัทบุรี 
สนบัสนุนจากภาครัฐของผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) กลุ่มอญัมณี จงัหวดั
จนัทบุรี 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 ผลการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินงานและความตอ้งการ
สนบัสนุนจากภาครัฐของ SME กลุ่มอญัมณีจงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงผลการศึกษาจะเป็นแนวทางแกไ้ข
ปัญหา เพื่อใหภ้าครัฐหรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาสนบัสนุนและช่วยเหลือปัญหาจากการเรียกร้อง
ของผูป้ระกอบการอญัมณีและเคร่ืองประดบัจนัทบุรี เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการผลิต จ าหน่าย พฒันาผลิตภณัฑ ์การปรับตวัให้อยูร่อด สร้างมูลค่าเพิ่มใหผ้ลิต
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ผลิตภณัฑ ์ จนเป็นท่ียอมรับและตอ้งการของตลาดทั้งในและต่างประเทศเพิ่มมากยิง่ข้ึน อีกทั้งยงั
ช่วยใหร้ะบบเศรษฐกิจเติบโตมากข้ึนเป็นอุตสาหกรรมท่ีย ัง่ยนืไดต่้อไปในอนาคต 

 
ขอบเขตการวจิัย  
  1.  ดา้นเน้ือหาการศึกษาในคร้ังน้ีถึงสภาพปัญหาการด าเนินงานและความตอ้งการการ
สนบัสนุนจากภาครัฐของผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) กลุ่มอญัมณี จงัหวดั
จนัทบุรี ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นคน (Man) 2) ดา้นเงิน (Money) 3) ดา้นวสัดุ 
(Material) 4) ดา้นการบริหารจดัการ (Management) 
  2.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ีและประชากรท่ีศึกษา 
  เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยมีผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key informants) 
คือ ผูป้ระกอบการ SMEs กลุ่มอญัมณี จ านวน 1 คน ต่อ 1 บริษทั เป็นการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์จ านวน 
11 บริษทั ท่ีจดทะเบียนการคา้ทั้งหมดในจงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงยงัไม่ทราบขอ้มูล ของผูป้ระกอบการท่ี
ยกเลิกกิจการ ณ ปัจจุบนั  
  3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
  ด าเนินการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลในช่วงเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2560-สิงหาคม พ.ศ. 2561  
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
 กรอบแนวคิดในการวจิยัเร่ือง สภาพปัญหาการด าเนินงานและความตอ้งการสนบัสนุน
จากภาครัฐชองผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) กลุ่มอญัมณีจงัหวดัจนัทบุรี 
ผูว้จิยัไดศึ้กษาสภาพปัญหาการด าเนินงานของผูป้ระกอบการ (SMEs) กลุ่มอญัมณี จากส านกังาน
ส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) และไดท้บทวนงานวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึง
ไดปั้ญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ระกอบการอญัมณี คือ 1) ความสามารถในการแข่งขนั 2) การเขา้ถึง
แหล่งเงินทุน 3) การเขา้ถึงการบริการของภาครัฐ 4) ดา้นการตลาด และ 5) ดา้นผลิตภณัฑ ์และไดน้ า
แนวคิดเก่ียวกบัทรัพยากรการบริหาร 4M ของ สมคิด บางโม (2542, หนา้ 7 อา้งถึงในรสริน         
อินสวา่ง, 2556) ประกอบดว้ย 1) ดา้นคน (Man) 2) ดา้นเงิน (Money) 3) ดา้นวสัดุ (Material) 4) 
ดา้นการบริหารจดัการ (Management) เพื่อน ามาวเิคราะห์สภาพปัญหาการด าเนินงาน และใหท้ราบ
ถึงความตอ้งการสนบัสนุนจากภาครัฐของผูป้ระกอบการ (SMEs) กลุ่มอญัมณี จงัหวดัจนัทบุรี 
 



      5 
 
สภาพปัญหาการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการ (SMEs) กลุ่มอญัมณ ี 
จังหวดัจันทบุรี 

   
   

1.  ความสามารถในการแข่งขนั 
2.  การเขา้ถึงแหล่งเงินทุน 
3.  การเขา้ถึงการบริการของ
ภาครัฐ 
4.  ดา้นการตลาด 
5.  ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

 ความต้องการสนับสนุนจากภาครัฐของ
ผู้ประกอบการ (SMEs) กลุ่มอญัมณ ี 
จังหวดัจันทบุรี 
 

1.  ดา้นคน (Man) 
2.  ดา้นเงิน (Money) 
3.  ดา้นวสัดุ (Material)  
4.  ดา้นการบริหารจดัการ
(Management) 

 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
  สภาพปัญหาการด าเนินงานของผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม หมายถึง ส่ิงท่ี
เป็นอุปสรรคขดัขวางการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
กลุ่มอญัมณี จงัหวดัจนัทบุรี ไม่ใหป้ระสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ซึงในการศึกษาคร้ังน้ี 
ท าการศึกษา ใน 5 ปัญหา ไดแ้ก่ ความสามารถในการแข่งขนั การเขา้ถึงแหล่งเงินทุน การเขา้ถึง
บริการของภาครัฐ ดา้นการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 
 ปัญหาความสามารถในการแข่งขนั หมายถึง การประกอบธุรกิจท่ีมีขีดความสามารถท่ี
จ ากดั เน่ืองจากเป็นธุรกิจขนาดเล็ก มีการบริหารกิจการท่ีไม่เป็นระบบ ไม่มีงบประมาณในการซ้ือ
เทคโนโลย ีเพื่อสร้างนวตักรรมในการพฒันาการผลิต ขาดแรงงานท่ีมีศกัยภาพมาด าเนินธุรกิจ และ
ขาดความช่วยเหลือจากภาครัฐในการเขา้มาส่งเสริมเพราะธุรกิจ SMEs เป็นธุรกิจท่ีเขา้ถึงไดย้ากซ่ึง
แตกต่างจากธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีเปิดกวา้งและมีช่องทางติดต่อไดห้ลากหลาย 
 ปัญหาการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน หมายถึง การประสบปัญหาการขอกูเ้งินจากสถาบนั
การเงิน เพื่อมาลงทุนหรือขยายการลงทุนเป็นเงินทุนหมุนเวยีน เน่ืองจากไม่มีการบญัชีอยา่งเป็น
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ระบบ และขาดหลกัทรัพยค์า้ประกนัเงินกูท้  าให้ตอ้งพึ่งพาเงินกูน้อกระบบ และจ่ายดอกเบ้ียในอตัรา
สูง 
 ปัญหาการเขา้ถึงบริการของภาครัฐ หมายถึง ขาดการช่วยเหลือจากหน่วยงานของภาครัฐ
ในการสนบัสนุน ส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เน่ืองจากธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
จ านวนมากเป็นการจดัตั้งกิจการ ท่ีมีรูปแบบไม่เป็นทางการ เช่น ผลิตตามบา้น ผลิตในลกัษณะ
โรงงานเหล่าน้ีจึงค่อนขา้งปิดตวัเองในการเขา้มาใชบ้ริการของรัฐ เน่ืองจากปฏิบติัไม่ค่อยถูกตอ้ง
เก่ียวกบัการเสียภาษี การรักษาสภาพส่ิงแวดลอ้ม หรือรักษาความ ปลอดภยัท่ีก าหนดตามกฎหมาย 
นอกจากน้ีในเร่ืองการส่งเสริมการลงทุนก็เช่นเดียวกนั แมว้า่รัฐจะไดล้ดเง่ือนไข ขนาดเงินทุนและ
การจา้งงาน เพื่อจูงใจใหธุ้รกิจขนาดกลางและยอ่มไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนจากรัฐ 
 ปัญหาดา้นการตลาด หมายถึง กิจการมีปัญหาในดา้นการเติบโตของการขาย หรือก าไร
เร่ิมหดหาย ซ่ึงเกิดจากไม่มีการจดัท าแผนการตลาดหรือก าหนดเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ ขาดการ
วเิคราะห์คู่แข่ง หรือการวเิคราะห์อุปสรรคจ์ากสภาพแวดลอ้มภายนอก ท าใหข้าดการเก็บขอ้มูลวจิยั
ทางการตลาด ซ่ึงอาจท าใหข้าดความคงเส้นคงวา ไม่สามารถท าใหลู้กคา้พึงพอใจ เน่ืองจากขาด
ทกัษะในการขาย ภาพลกัษณ์ไม่โดดเด่น ส่งเสริมการตลาดไม่เหมาะสม เป็นตน้ 
 ปัญหาดา้นผลิตภณัฑ ์หมายถึง สินคา้ท่ีไม่สามารถตอบสนองความจ าเป็นของลูกคา้ใน
ตลาดเป้าหมายได ้เน่ืองจากสินคา้ขาดการพฒันารูปแบบสินคา้หรือบรรจุภณัฑใ์หม่ๆ ท าใหสิ้นคา้
ไม่ไดม้าตรฐาน นอกจากน้ีสินคา้ไม่มีการก าหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ท าใหสิ้นคา้ขาดคุณสมบติั
ต่าง ๆ เช่น รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ การก าหนด
ต าแหน่งของผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 
 ความตอ้งการสนบัสนุนจากภาครัฐ หมายถึง ส่ิงท่ีผูป้ระกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม กลุ่มอญัมณี จงัหวดัจนัทุบรีตอ้งการเพื่อน ามาพฒันาในการด าเนินงาน ใหธุ้รกิจประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และเพื่อบรรเทาปัญหาของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ี
ก าลงัประสบอยู ่ในปัจจุบนั และช่วยพยงุ กลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ใหด้ ารงอยูร่อดพน้
จากวกิฤติเศรษฐกิจ ซ่ึงมีแนวทางด าเนินการ คือปรับปรุงเพิ่มเติมในจุดท่ีมีปัญหาในองคข์องของ
ผูป้ระกอบการ ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความตอ้งการสนบัสนุนดา้นคนจาก
ภาครัฐ ความตอ้งการสนบัสนุนดา้นเงินทุนจากภาครัฐ ความตอ้งการสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์จาก
ภาครัฐ และความตอ้งการสนบัสนุนดา้นการบริหารจดัการภาครัฐ เป็นตน้ 
 ความตอ้งการสนบัสนุนดา้นคนจากภาครัฐ หมายถึง ตอ้งการใหจ้ดัอบรมบุคคลากร
แรงงานฝีมือ เพื่อเผยแพร่เทคนิคต่าง ๆ ในกระบวนงานการท างานฝีมือเพื่อพฒันาฝีมือแรงงาน 
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 ความตอ้งการสนบัสนุนดา้นเงินทุนจากภาครัฐ หมายถึง ตอ้งการใหภ้าครัฐจดัองคก์ร 
เพื่อสนบัสนุน เงินทุนส ารองในการประกอบธุรกิจ (SMEs) ในกระบวนการดา้น เทคโนโลย ี
นวตักรรม การพฒันาการผลิต เทคโนโลยสีารสนเทศ และการตลาด เป็นตน้ 
 ความตอ้งการสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์จากภาครัฐ หมายถึง ตอ้งการให้ภาครัฐเขา้มาให้
ความรู้ในการน าเทคโนโลยมีาผลิตวสัดุท่ีมีอยูใ่หเ้กิดผลผลิตท่ีใหจ้  านวนมากกวา่เดิม 
 ความตอ้งการสนบัสนุนดา้นการบริหารจดัการภาครัฐ หมายถึง ตอ้งการใหภ้าครัฐเขา้มา
ช่วยสนบัสนุนส่งเสริม (SMEs) ของตลาดในประเทศ และต่างประเทศโดยสอดคลอ้งกบัหลกั
นโยบายของภาครัฐให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อการเติบโตของเศรษฐกิจ



 
 

บทที ่2  
การทบทวนวรรณกรรม 

 

 ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเพื่อศึกษา
ถึงสภาพปัญหาการด าเนินงานและความตอ้งการสนบัสนุนจากภาครัฐผูป้ระกอบการขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม(SMEs) กลุ่มอญัมณี  จงัหวดัจนัทบุรี และผูว้จิยัไดน้ าผลจากการทบทวนวรรณกรรม
มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารงาน  
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
 5.  นโยบายเก่ียวกบัการสนบัสนุนผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SMEs) กลุ่มอญัมณี จงัหวดัจนัทบุรี 
 6.  หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนุนผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม SMEs กลุ่มอญัมณี จงัหวดัจนัทบุรี 
 7.  ขอ้มูลเก่ียวกบัผูป้ระกอบการ (SMEs) กลุ่มอญัมณี จงัหวดัจนัทบุรี 
 8.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารงาน 
 1.  ความหมายของการบริหารงาน 
 Freemen (1992, p. 3 อา้งถึงใน นิตยร์ดี ใจอาษา, 2550, หนา้ 16) กล่าววา่การบริหาร 
หมายถึง กระบวนการวางแผนในการจดัการองคก์ารและการควบคุมการท างานของสมาชิกองคก์าร
และการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 Drucker (1998, p. 163 อา้งถึงใน นิตยร์ดี ใจอาษา, 2550, หนา้ 16) กล่าววา่การบริหาร 
หมายถึง ศิลปะในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกบัผูอ่ื้น การท างานต่าง ๆ ใหลุ้ล่วงไปโดยอาศยั
ทรัพยากรดา้นบุคคลเป็นหลกัขององคก์ารท่ีเขา้มาร่วมกนัท างาน ซ่ึงคนเหล่าน้ีจะเป็นผูใ้ชท้รัพยากร
ดา้นวตัถุอ่ืนๆ เช่น เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ วตัถุดิบ เงินทุน เป็นตน้ รวมทั้งขอ้มูลสนเทศต่าง ๆ เพื่อผลิต
สินคา้หรือบริการ ออกจ าหน่ายและตอบสนองความพอใจใหก้บัสังคม 
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 Bartol and Martin (1997, p. 163 อา้งถึงใน นิตยร์ดี ใจอาษา, 2550, หนา้ 16) กล่าววา่การ
บริหาร หมายถึง กระบวนการท่ีท าใหเ้ป้าหมายขององคก์รประสบผลส าเร็จโดยการวางแผน การจดั
องคก์ารโดยการใชภ้าวะผูน้ าและการควบคุม 

Herbert (1947, p. 3 อา้งถึงใน นิตยร์ดี ใจอาษา, 2550, หนา้ 16) กล่าววา่การบริหาร 
หมายถึง การท างานของคณะตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ร่วมมือกนัปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้ง
ไวร่้วมกนั 
 Newman and Charles (1964, p. 9 อา้งถึงใน นิตยร์ดี ใจอาษา, 2550, หนา้ 17) กล่าววา่
การบริหาร หมายถึง เป็นกระบวนการ ทางสังคมท่ีประกอบดว้ยชุดของกิจกรรม อนัจะน าไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมายและกิจกรรมต่าง ๆ นั้นมกัจะเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อสัมพนัธ์ 
 เกษม จนัทร์แกว้ (2540, หนา้ 512-514 อา้งถึงใน นิตยร์ดี ใจอาษา, 2550, หนา้ 11-12) 
กล่าววา่การบริหาร หมายถึง ศิลปะการน าวตัถุดิบสู่ระบบดว้ยระบบกระบวนการผลิตจนไดผ้ลผลิต
ตามท่ีก าหนดไว ้การบริหารจึงเป็นการด าเนินการใหทุ้กโครงการท าหนา้ท่ีสัมพนัธ์กนัและท าใหเ้กิด
การผสมผสานกนั ซ่ึงข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารท่ีวางแผนบริหาร และผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีอ านวยการ 
(Directing) ตามอ านาจหนา้ท่ีจากหน่วยงาน (Organizing) ท่ีเป็นผูรั้บผดิชอบควบคุม (Controlling) 
ในการน าแผนงาน (Planning) ท่ีไดก้  าหนดไวแ้ลว้ไปด าเนินการร่วมกบัทรัพยากร (Assembling 
Resource) ท าใหก้ารผลิตหรือการใชปั้จจยัการบริหาร ไดแ้ก่ คน งบประมาณ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
สวสัดิการ ฯลฯ เป็นตน้ และก่อใหเ้กิดผลผลิตขั้นสุดทา้ย สรุปไดว้า่ การบริหารเป็นการด าเนินการท่ี
ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีในการสั่งการในการบริหาร จดัการควบคุมและน าแผนท่ีก าหนดไวไ้ปด าเนินการ
ใหแ้ลว้เสร็จ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545, หนา้ 18-19 อา้งถึงใน นิตยร์ดี ใจอาษา, 2550, หนา้ 
12-14)ไดร้วบรวมความหมายของค าวา่ การบริหาร (Administration) จะใชใ้นการบริหารระดบัสูง
โดยเนน้ท่ีการก าหนดนโยบาย ท่ีส าคญัและการก าหนดแผนของผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นค านิยมใชใ้น
การบริหารรัฐกิจ (Public administration) หรือใชใ้นหน่วยงานราชการและค าวา่ ผูบ้ริหาร 
(Administrator) จึงหมายถึง ผูบ้ริหารท่ีท างานอยูใ่นองคก์รของรัฐหรือองคก์รท่ีไม่มุ่งหวงัก าไร 
 Schermerhorn (1999, p. 2 อา้งถึงใน นิตยร์ดี ใจอาษา, 2550, หนา้ 15) กล่าววา่การบริหาร 
หมายถึง กลุ่มของกิจกรรมประกอบดว้ยการวางแผน (Planning) การจดัองคก์ร (Organizing) การสั่ง
การ (Leading/ Directing) และการควบคุม (Controlling) ซ่ึงจะมีความสัมพนัธ์ โดยตรงกบั
ทรัพยากรขององคก์ร (6M’s) เพื่อน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์และดว้ยจุดมุ่งหมายส าคญัใน การบรรลุ
ความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลครบถว้น  
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   2.  องค์ประกอบของการบริหารงาน 
 นกัวชิาการดา้นการจดัการไม่นิยมใหค้  าจ  ากดัความการจดัการหรือการบริหาร เน่ืองจากมี
ขอบข่ายและความหมายเกินกวา่จะนิยามดว้ยประโยคสั้น ๆ เพียงไม่ก่ีประโยคได ้ค านิยามท่ี
นกัวชิาการในสมยัก่อนนิยาม ไดแ้ก่ความหมายองคป์ระกอบ บุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปมาร่วมแรง
ร่วมใจกนัปฏิบติัเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกนั โดยดูวา่กิจกรรมใดบา้งท่ีเขา้ข่ายลกัษณะงามตาม
ภารกิจของการจดัการ อยา่งไรก็ตามนกัวชิาการดา้นการจดัการในปัจจุบนัมีความเห็นไปในทาง
เดียวกนัวา่ควรใหค้  านิยามความหมายของการจดัการหรือการบริหารเพื่อใชเ้ป็นแนวทางร่วมกนัใน
การอธิบายขอบข่ายของลกัษณะการจดัการ แมจ้ะไม่สามารถอธิบายไดค้รอบคลุม หรืออธิบายได้
เพียงบางส่วนเท่านั้นก็ตาม ก็เป็นส่ิงท่ีควรกระท าเพื่อใหเ้กิดความกระจ่างชดัเจนข้ึน 
 Fayol (1916 อา้งถึงใน ชลเขตต ์หิรัญพิศ, 2557, หนา้ 12) ท่ีเห็นวา่หนา้ท่ีการจดัการ 
ประกอบดว้ย POCCC ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัการองคก์าร (Organizing) การสั่งการ 
(Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และ การควบคุม (Controlling) 
 Gulick and Urwick (1937 อา้งถึงใน ชลเขตต ์หิรัญพิศ, 2557, หนา้ 12) เห็นวา่
กระบวนการจดัการประกอบดว้ย การวางแผน (Planning)  การจดัองคก์าร (Organizing) การจดัคน
เขา้ท างาน (Staffing) การอ านวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงานผล 
(Reporting) และ การงบประมาณ (Budgeting) ซ่ึงนิยม เรียกยอ่วา่ POCDCORB 
 สมคิด บางโม (2542, หนา้ 7 อา้งถึงใน รสริน อินสวา่ง, 2556) เห็นวา่กระบวนการจดัการ
ใชส้องค าน้ี ปะปนกนัตลอดไปตามความเหมาะสมจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชค้วามรู้ทั้งท่ีเป็นศาสตร์และ
ศิลปะเพื่อเอาทรัพยากรมารวมกนัแลว้อ านวยการใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการปัจจยัในการ
บริหาร มีองคป์ระกอบท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี คือ (1) คน (Man) เป็นปัจจยัส าคญัของการบริหารงาน 
หน่วยงานหรือองคก์ารต่าง ๆ จ าเป็นตอ้งมีคนท่ีปฏิบติังาน ผลงานท่ีดีจะออกมาไดต้อ้งประกอบ 
ดว้ยบุคคลท่ีมีคุณภาพและมีความรับผดิชอบต่อองคก์ารหรือหน่วยงานนั้น ๆ (2) เงิน (Money) 
หน่วยงานจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีงบประมาณเพื่อการบริหารงานหากขาดงบประมาณ การบริหารงานของ
หน่วยงานก็ยากท่ีจะบรรลุเป้าหมาย (3) ทรัพยากรหรือวตัถุดิบ (Material) การบริหารจ าเป็นตอ้งมี
วสัดุอุปกรณ์หรือทรัพยากรใน การบริหาร หากหน่วยงานขาดวสัดุอุปกรณ์หรือทรัพยากรในการ
บริหารแลว้ก็ยอ่มจะเป็นอุปสรรค หรือก็ใหเ้กิดปัญหาในการบริหารงาน (4) การบริหารจดัการ 
(Management) เป็นภารกิจของผูบ้ริหาร คือเป็นกลไกและตวัประสานท่ีส าคญัท่ีสุดในการประมวล
ผลกัดนัและก ากบัปัจจยัต่าง ๆ ทั้งสามประการใหส้ามารถด าเนินไปไดโ้ดยมีประสิทธิภาพจนบรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงานตามท่ีตอ้งการ 
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 3.  ปัจจัยทีท่ าให้การบริหารงานประสบความส าเร็จ 
 สุรชยั ภทัรบรรเจิด (2552) ไดใ้หปั้จจยัท่ีท าใหก้ารบริหารประสบความส าเร็จไวว้า่ 
ผูป้ระกอบการจ าเป็นจะตอ้งไม่สะทกสะทา้นกบัปัญหาอุปสรรคใด ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนมีแต่ความตั้งใจ
แน่วแน่และตอ้งท าใหไ้ดแ้มจ้ะเหน็ดเหน่ือยท างานหนกัและมีความผกูพนักบังานท่ีท าเพื่อใหเ้กิด
ความส าเร็จ จากการวจิยัพบวา่คุณลกัษณะของความเป็นผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จนั้น 
ตอ้งมีหลายประการประกอบกนั ผูท่ี้จะเป็นผูป้ระกอบการอาจจะไม่จ  าเป็นจะตอ้งมีใหค้รบทุกขอ้ 
ยกเวน้ขอ้ท่ีจ  าเป็นบางขอ้ท่ีควรจะมี ดงันั้นขอใหพ้ิจารณาดูตนเองวา่ ขาดขอ้ใดบา้ง เห็นสมควรท่ีจะ
พฒันาใหเ้กิดข้ึนกบัตนเองก็จะเป็นประโยชน์ คุณลกัษณะดงักล่าวมีดงัต่อไปน้ี 
 1.  ความกลา้เส่ียง (Risk taking) ธุรกิจกบัความเส่ียง เป็นของคู่กนัผูท่ี้เป็นผูป้ระกอบการ 
ชอบท างานท่ีทา้ทายความรู้ ความสามารถของตนเอง และจะไม่มีความภูมิใจกบังานท่ีง่าย หรืองาน
ท่ีมีความเป็นไปหรือไม่มีความเส่ียง และจะหลีกเล่ียงงานท่ีมีความเส่ียงสูงเกินไป แต่ชอบงานท่ีมี
ความเส่ียงปานกลางคือ มีโอกาสประสบความส าเร็จหรือความลม้เหลว ความเส่ียงระดบัน้ีไดมี้การ
ประเมินแลว้ วา่ไม่เกินความสามารถท่ีจะท าใหบ้รรลุผลส าเร็จ โดยจ าเป็นตอ้งหาทางเลือกไวห้ลาย
ทาง เช่น การลงทุนธุรกิจ จ าเป็นจะใชเ้วลาศึกษาวางแผนการตลาด เลือกกระบวนการผลิตท่ี
เหมาะสมกบัวตัถุดิบ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ เงินลงทุน หลกัการบริหารพร้อมทั้งค  านวณผลตอบแทนท่ี
คาดวา่จะไดรั้บภายใตภ้าวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยแีละนโยบายของรัฐ โดยศึกษา
อยา่งละเอียดถ่ีถว้นแลว้ค่อยตดัสินใจและพร้อมท่ีจะเผชิญกบัปัญหา โดยมีการประเมินความเป็นไป
ไดอ้ยา่งดีแลว้ 
 2.  ตอ้งการมุ่งความส าเร็จ (Need for achievement)  ผูป้ระกอบการจะมุ่งมัน่ใชพ้ลงังาน
ความคิดสติปัญญา ความสามารถทั้งหมด ท างานหนกัทุ่มเทใหก้บังาน เพื่อใหบ้รรลุความส าเร็จตาม
ช่องทางท่ีวางไว ้โดยไม่ค  านึงถึงความยากล าบาก และยงัคงต่อสู้ต่อไป พร้อมจะทุ่มเทเวลาทั้งหมด
ใหก้บังาน เกิดการเรียนรู้ถึงความผดิพลาดจากท่ีผา่นมา เพื่อแกไ้ขไปสู่ความส าเร็จ พอใจภูมิใจท่ี
งานออกมาดีเด่น จุดมุ่งหมายทางธุรกิจมิไดอ้ยูท่ี่ท  าก าไร แต่จะท าเพื่อการขยายความเจริญเติบโต
ของกิจการ ก าไรเป็นเพียงเคร่ืองสะทอ้นวา่จะท าได ้และไม่เพียงสนใจท่ีผลบรรลุเป้าหมาย แต่สนใจ
วธีิการของขบวนการท่ีท าให้บรรลุเป้าหมายดว้ย 
 3.  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(Creativity thinking) เม่ือผูป้ระกอบการตอ้งการประสบ
ความส าเร็จ ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ไม่พอใจท่ีจะท าในส่ิงซ ้ า ๆ เหมือนแบบดั้งเดิม 
แต่เป็นผูท่ี้ชอบเอาประสบการณ์ท่ีผา่นมาน ามาประยกุตใ์ชส้ร้างสรรคห์าวธีิการใหม่ท่ีดีกวา่เดิม
น ามาใชก้บัการบริหารธุรกิจ เป็นผูเ้ขา้ถึงปัญหาแลว้หาทางแกไ้ข หาแนวทางพฒันาผลิตภณัฑห์รือ
บริการ ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานอยูต่ลอดเวลา กลา้ท่ีจะผลิตสินคา้ท่ีแตกต่างจากตลาดท่ีมี
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อยูเ่ดิม กลา้ใชว้ธีิการขายท่ีไม่เหมือนใคร กลา้ประดิษฐค์น้ควา้ส่ิงแปลกใหม่เขา้สู่ตลาด และเกือบ
ทุกคร้ังของความแตกต่างนั้นท าใหไ้ดผ้ลส าเร็จเป็นอยา่งดี นอกจากน้ียงักลา้คิดคน้ประดิษฐ์
เคร่ืองจกัร เคร่ืองมืออุปกรณ์ใหม่ ๆ มาใชใ้นการผลิต น าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใช ้พร้อมทั้งแสวงหา
วตัถุดิบใหม่ ๆ มาทดแทนปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน น าระบบการจดัการสมยัใหม่ใหมี้
ประสิทธิภาพเพื่อลดตน้ทุนการผลิต ความคิดสร้างสรรคน้ี์อาจคิดข้ึนมาเอง หรือเอาแนวคิดมาจาก
นกัประดิษฐ ์นกัวิจยัผูเ้ช่ียวชาญท่ีศึกษามาก็ได ้
 4.  รู้จกัผกูพนัต่อเป้าหมาย (Addict to goals) เม่ือการตั้งเป้าหมาย มีการวาดภาพ
จินตนาการไปถึงความส าเร็จ และจะตอ้งท าอยา่งไรถา้ลม้เหลว หาสาเหตุวา่เกิดจากอะไร และจะ
แกไ้ขอยา่งไร ดงันั้นเพื่อใหเ้กิดความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ผูป้ระกอบการจะตอ้งทุ่มเททุก
อยา่งเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย เป้าหมายนั้นลว้นแต่เป็นการเอาชนะทั้งนั้น มีความคิดผกูพนัท่ีจะ
เอาชนะ จนสามารถวางแผนกลยทุธ์ไวล่้วงหนา้ มีการวเิคราะห์ปัญหา อุปสรรคท่ีอาจขดัขวางใน
การไปสู่เป้าหมาย เตรียมป้องกนัท่ีจะเอาชนะปัญหาอุปสรรคท่ีคาดวา่จะท าใหเ้กิดการลม้เหลว แต่
ขณะเดียวกนัมองโลกในแง่ดี มีความหวงั มุ่งมัน่ต่อเป้าหมายของความส าเร็จจนมองเห็นอนาคต 
 5.  ความสามารถโนม้นา้วจิตใจผูอ่ื้น (Ability to motivate) ผูป้ระกอบการท่ีดีนอกจากมี
ความสามารถในการท างานแลว้ ยงัตอ้งมีความสามารถในการชกัจูงโนม้นา้วจิตใจ ผูอ่ื้นใหค้วาม
ร่วมมือช่วยเหลือในการท างาน รู้จกัใชค้วามสามารถในการท างานสร้างทศันคติและแรงจูงใจต่อ
ผูร่้วมงานใหส้ามารถเขา้ใจการท างาน และเตม็ใจปฏิบติังานตามท่ีวางไว ้สามารถโนม้นา้วใจผูใ้ห้
เงินทุน เช่น ธนาคาร ญาติพี่นอ้ง เพื่อนฝงู ใหค้ลอ้ยตามและยนิดีใหก้ารสนบัสนุนทางการเงินและ
การลงทุน เป็นตน้ 
 6.  ยนืหยดัต่อสู้ท างานหนกั (Hard working) เม่ือพิจารณารอบคอบแลว้ตั้งเป้าหมาย 
จะตอ้งพยายามท างานหนกั ท างานอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ แมว้า่จะตอ้งเผชิญกบัปัญหา
อุปสรรค ถูกกดดนัอยา่งใหญ่หลวงก็ไม่สามารถหยดุย ั้งได ้ขอเพียงใหง้านท่ีรับผดิชอบส าเร็จเท่านั้น 
 7.  เอาประสบการณ์ในอดีตมาเป็นบทเรียน (Learning from experience) เป็นการมอง
ผลงานในอดีตท่ีเคยท าผดิพลาด น ามาเป็นบทเรียนสะทอ้นไม่ใหเ้กิดเหตุการณ์เช่นนั้นอีก หรือ
น าไปประยกุตใ์ชใ้นการท างานหรือน าไปปรับปรุงเปล่ียนแปลงการท างาน ใหมุ้่งไปสู่การท างานท่ีดี
กวา่เดิม โดยมองเหตุการณ์ต่าง ๆ วา่เป็นโอกาสท่ีจะไดเ้รียนรู้ในการท างาน บางคร้ังแมว้า่จะไม่
สามารถท าไดส้ าเร็จ ก็จะหยุดคิดเพื่อหาวธีิใหม่ ๆ มาแกไ้ขปัญหา ไม่มุทะลุยดึมัน่กบัแผนเดิมแลว้
ท าไม่ได ้ผูป้ระกอบการจะตอ้งยดืหยุน่เปล่ียนแปลงวธีิการท างานจนท าไดส้ าเร็จ และฟังความ
คิดเห็นของผูรู้้ผูแ้นะน า 
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 8.  มีความเป็นผูน้ าท่ีดี (Leadership capability) มีลกัษณะการเป็นผูน้ า รู้หลกัการ
บริหารงานจดัการท่ีดี เม่ือตอ้งท างานร่วมกบับุคลากรหลายระดบัในภาวะท่ีแตกต่างกนัออกไปตาม
ระยะการเติบโตของกิจการ ซ่ึงลกัษณะของความเป็นผูน้ าก็ยอ่มแตกต่างกนัไปดว้ย โดยเฉพาะระยะ
เร่ิมท าธุรกิจ จะตอ้งรับบทเป็นผูน้ า ท่ีลงมือท าทุกอยา่งดว้ยตนเอง ท างานหนกั เพื่อให้บรรลุ
ความส าเร็จเอาใจใส่ผูร่้วมงาน วางแนวทางการท างาน พร้อมใหค้  าแนะน า ผูร่้วมงานรับค าสั่งดว้ย
ความเตม็ใจปฏิบติั เป็นผูก้  ากบัดูแลอยา่งใกลชิ้ด และเป็นกนัเอง ผลงานด าเนินไปดว้ยดี ต่อมา
กิจการเติบโตข้ึน การบริหารงานก็เปล่ียนแปลงไป ลูกนอ้งมีการเปล่ียนแปลงและเช่ือมัน่ไดม้ากข้ึน 
ไวใ้จและแบ่งความรับผดิชอบใหลู้กนอ้งมากข้ึน จนถึงปล่อยใหด้ าเนินการเอง ส่วนตนเองจะไดมี้
เวลาใชค้วามคิดพฒันาผลิตภณัฑ ์ขยายกิจการหรือลงทุนใหม่ มีการวางแผนสั่งการ ตดัสินใจท างาน
ตามท่ีวางไว ้กลา้ลงทุนจา้งผูบ้ริหารมืออาชีพมาช่วยงานมากกวา่เป็นธุรกิจเครือญาติ รู้จกัปรับ 
เปล่ียนแปลงการบริหารสามารถท าใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จได ้ 
 9.  มีความเช่ือมัน่ในตนเอง (Be self confident) ผูป้ระกอบการท่ีจะประสบความส าเร็จ 
มกัจะเป็นผูท่ี้มีความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง มีความเป็นอิสระและพึ่งตนเองได ้มีความ
มัน่ใจ ตั้งใจเด็ดเด่ียว เขม้แขง็มีลกัษณะเป็นผูน้ า และมีความเช่ือมัน่ท่ีจะพิชิตเอาชนะส่ิงแวดลอ้มท่ี
น่าสะพรึงกลวัไดมี้ความทะเยอทะยาน และไม่ประเมินความสามารถของตนเองสูงเกินไป หรือ
เช่ือมัน่ตวัเองมากเกินไป จึงไม่แปลกท่ีผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จ เคยมีประวติัความ
ลม้เหลวมาแลว้หลายคร้ัง โดยเฉพาะช่วงแรกของชีวติการท างาน แต่จะไม่เลิกลม้ จนสามารถต่อสู้
ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ไดส้ าเร็จ เช่ือมัน่วา่ ไม่วา่สถานการณ์อยา่งไรจะตอ้งพึ่งตนเองได ้ปัจจยัอ่ืน
เป็นปัจจยัเสริมเท่านั้น การท างานหนกั ความทะเยอทะยานและการแข่งขนัจะเป็นส่ิงสนบัสนุน
ตนเองไดดี้ท่ีสุด 
 10.  มีวสิัยทศัน์กวา้งไกล (Visionary) เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์สามารถท่ีจะวเิคราะห์
เหตุการณ์ในอนาคตขา้งหนา้ไดอ้ยา่งแม่นย  าและพร้อมรับเหตุการณ์ท่ีจะเปล่ียนแปลง 
 11.  มีความรับผดิชอบ (Responsibility) รับผดิชอบต่องานท่ีท าเป็นอยา่งดี เป็นผูน้ าใน
การท าส่ิงต่าง ๆ มกัจะมีความคิดริเร่ิมแลว้ลงมือท าเอง และเป็นผูดู้แลจนงานส าเร็จไปตามเป้าหมาย
ท่ีวางไว ้โดยจะรับผดิชอบการตดัสินใจ ไม่วา่จะผลออกมาจะดีหรือไม่ มีความเช่ือวา่ความส าเร็จ
เกิดจากความเอาใจใส่ ความพยายาม ความรับผดิชอบมิใช่เกิดจากโชคหรือส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ ท าให้
เกิดข้ึน 
 12.  มีความกระตือรือร้น (Enthusiastic) มีการท างานท่ีเตม็ไปดว้ยพลงั มีชีวติชีวาท่ียาก
จะทดัทาน มีความกระตือรือร้น ท างานทุกอยา่งโดยไม่หลีกเล่ียง ท างานหนกัมากกวา่คนปกติทัว่ไป
เร่งรัดตวัเองทุกวนั มีพลงัผกูพนัตวัเองไม่อยูน่ิ่งดว้ย 
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 13.  ใฝ่หาความรู้เพิ่มเติม (Take new knowledge) หาความรู้เพื่อเพิ่มประสบการณ์อยา่ง 
โดยเฉพาะความรู้ขอ้มูลทางการตลาด เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย ทั้งในและต่างประเทศ ขอ้มูล
เหล่าน้ีจะช่วยใหเ้ขาวิเคราะห์สถานการณ์ ท่ีเปล่ียนแปลง ความรู้ไม่มีวนัเรียนจบ ความรู้อาจจะได้
จากการสัมมนาฝึกอบรม อ่านหนงัสือท าใหมี้ความรู้เพิ่มข้ึน และปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญมาช่วยให้
ขอ้คิดเห็นแกไ้ขปัญหา ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นวธีิหน่ึงท่ีจะช่วยใหง้านส าเร็จเร็วข้ึน 
 14.  กลา้ตดัสินใจ (Can make decision) กลา้ตดัสินใจมีความหนกัแน่นไม่หวาดหวัน่ 
เช่ือมัน่ในตนเองกบังานท่ีท า มีจิตใจของนกัต่อสู้ แมง้านจะหนกัก็ทุ่มเทใหสุ้ดความสามารถ ไม่กลวั
งานหนกั ถือวา่งานหนกันั้นเป็นงานทา้ทายใชค้วามรู้ สติปัญญา ความสามารถของตนเองในการ
ท างาน และจะภูมิใจเม่ือท าไดส้ าเร็จ ความมุมานะพยายามนั้น เป็นการทุ่มเทชีวิตจิตใจ มีการแข่งขนั
กบัตวัเองและแข่งขนักบัเวลาขวนขวายหาทางแกไ้ขปัญหาอุปสรรคจนสามารถบรรลุผลส าเร็จ 
 15.  อยา่ตั้งความหวงัไวก้บัผูอ่ื้น (Independent) ผูป้ระกอบการท่ีเพิ่งเร่ิมท าธุรกิจมีการ
ผลกัดนัใหผู้ท่ี้อยูร่อบดา้นท างานหนกัอยา่งเตม็ท่ีเช่นเดียวกบัตนเพื่อใหง้านส าเร็จ และมุ่งหวงั
ความส าเร็จ 
 16.  มองเหตุการณ์ปัจจุบนัเป็นหลกั (Focus on current situation) ผูป้ระกอบการบางคน
มกัจะฝังใจในอดีต ซ่ึงบางคนประสบความส าเร็จ บางคนลม้เหลวแลว้ไม่สามารถปรับตวัเองได ้บาง
คนปรับตวัไดโ้ดยพยายามเขา้ใจในอดีต บางคนมีแต่โลกแห่งความฝัน สร้างวมิานในอากาศ แลว้ไม่
ลงมือท า จึงไม่บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ดงันั้นผูป้ระกอบการจะตอ้งท างานปัจจุบนัใหดี้ท่ีสุด คิดถึง
อนาคตดว้ยการวางแผนไวอ้ยา่งรอบคอบ 
 17.  สามารถปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม (Adaptable) ตอ้งเช่ือมัน่ในความสามารถของตน
ท่ีจะปรับตนเองให้เป็นไปตามตอ้งการของสภาพแวดลอ้มมากกวา่ปล่อยใหทุ้กอยา่งเป็นไปตาม
ยถากรรม หรือข้ึนอยูก่บัโชคหรือดวง 
 18.  รู้จกัประมาณตนเอง (Self assessment) ไม่ท าส่ิงใดเกินตวัเกินความสามารถ จะไดไ้ม่
ประสบกบัความลม้เหลวในการลงทุนท าธุรกิจ ในระยะแรกการคาดการณ์ตลาดยงัไม่ชดัเจน แต่ท า
ธุรกิจแบบใจใหญ่ แทนท่ีจะเร่ิมเล็ก ๆ ไปก่อน แต่กลบัไปลงทุนใหญ่ท่ีเดียว ผลลพัธ์ไม่สามารถหา
ตลาดได ้สินคา้ท่ีผลิตไดก้็ไม่สามารถจะระบายออกไปได ้ผลสุดทา้ยมีสินคา้คา้งสตอ็ก เงินทั้งหมดก็
มาจมอยูก่บัสินคา้ ไม่สามารถหาเงินลงทุนต่อไปได ้น่ีเป็นสาเหตุของความเกินตวั ท าใหธุ้รกิจ
ลม้เหลวได ้
 19.  ตอ้งมีความร่วมมือและแข่งขนั (Participation and competition) การท าธุรกิจยอ่มมี
จุดมุ่งหมายเดียวกนั คือ เพื่อก าไร แมว้า่จุดม่งหมายเดียวกนัก็ไม่จ  าเป็นตอ้งแข่งใหล้ม้ไปขา้งหน่ึง ยงั
มีวธีิการท่ีจะมุ่งสู่ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจประเภทเดียวกนั ดว้ยวธีิการท่ีแตกต่างกนัออกไป 
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ร่วมมือกนัพึ่งพาอาศยักนัเพื่อใหธุ้รกิจอยูร่อดโดยร่วมกนัตั้งเป็นสมาคม ชมรม เพื่อช่วยเหลือกนั 
การท าธุรกิจตอ้งมีการแข่งขนั ควรแข่งขนัในเร่ืองพฒันาผลิตภณัฑ ์คุณภาพ บริการ ดา้นลดตน้ทุน
การผลิต ถา้ไม่มีการแข่งขนั ก็จะไม่มีการพฒันาเกิดข้ึน 
 20.  ประหยดัเพื่ออนาคต (Safe for future) การด าเนินธุรกิจตอ้งใชร้ะยะเวลายาวนานกวา่
จะบรรลุเป้าหมาย การด าเนินงานระยะสั้นยงัไม่เห็นผล ผูป้ระกอบการตอ้งมีการประหยดั อดออม
ไวเ้พื่อน าไปขยายกิจการในอนาคต ตอ้งรู้จกัหา้มใจท่ีจะหาความสุขความสบายในช่วงท่ีธุรกิจอยู่
ในช่วงตั้งตวั เพื่ออนาคตขา้งหนา้ 
 21.  มีความซ่ือสัตย ์(Loyalty) ตอ้งมีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ในดา้นคุณภาพสินคา้และตอ้ง
สร้างความเช่ือถือของตวัเองในการเป็นลูกหน้ีท่ีดีของธนาคาร เป็นนายท่ีดีของลูกนอ้ง มีความ
ซ่ือสัตยต่์อหุ้นส่วน ต่อครอบครัว และต่อตนเอง 
                         จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารขา้งตน้ ผูว้จิยัสรุปปัจจยัใน
การบริหารของแต่ละแนวคิดไดด้งั  
 
ตารางท่ี 1  สรุปปัจจยัในการบริหารของนกัวชิาการต่าง ๆ 
 

นักวชิาการ ปัจจยัในการ
บริหาร 

ค าอธิบาย 

Fayol (1916 อา้งถึงใน         
ชลเขตต ์หิรัญพิศ, 2557,    
หนา้ 12) 

POCCC การวางแผน (Planning) การจดัการองคก์าร (Organizing)                     
การสัง่การ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating)                
การควบคุม (Controlling) 

Gulick and Urwick (1937   
อา้งถึงใน ชลเขตต ์  
หิรัญพิศ, 2557, หนา้ 12) 

POCDCORB การวางแผน (Planning)   การจดัองคก์าร (Organizing)  
การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing) การอ านวยการ (Directing)  
การประสานงาน (Coordinating) การรายงานผล (Reporting) 
การงบประมาณ (Budgeting) 

 POSDC การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing)  
การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing) การอ านวยการ (Directing)                   
การควบคุม (Controlling) 

สมคิด บางโม (2542,  
หนา้ 7 อา้งถึงใน  
รสริน อินสวา่ง, 2556) 

4M คน (Man) เงิน (Money) วสัดุ (Material)                                                
การบริหารจดัการ (Management) 
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แนวคดิเกีย่วกบัเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
 1.  การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ เพื่อการเจริญเติบโตท่ีย ัง่ยนืเป็นเป้าหมายของทุก
ประเทศในระบบเศรษฐกิจโลก ปัจจยัหลกัในการพฒันาเศรษฐกิจ (Economic factors) อาทิเช่น 
ความสามารถทางวทิยาศาสตร์ และเทคโนโลยโีครงสร้างทางสังคมตลอดจนการศึกษา และการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ มีความส าคญัไม่ยิง่
หยอ่น ไปกวา่ปัจจยัทางดา้นทุน แรงงาน และทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในยคุของการ
พฒันาอุตสาหกรรมและยคุโลกาภิวฒัน์ส่งผลใหค้วามส าคญัของปัจจยัท่ีอยูน่อกกรอบการพฒันา
เศรษฐกิจในอดีตมีความส าคญัมากข้ึนตามล าดบั และในอนาคตเช่ือวา่น่าจะมีความส าคญัมากไป
กวา่ปัจจยัหลกัในการพฒันาเศรษฐกิจเสียอีก ความสัมพนัธ์การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ การ
พฒันาขีดความสามารถทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีและการพฒันาสังคม จึงเป็นเร่ืองท่ีแยก
ออกจากกนัไม่ไดต่้อไป โครงสร้างพื้นฐานทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยมีีส่วนส าคญัในการ
สร้างนวตักรรม ส่งผลใหป้ระเทศสามารถแข่งขนัสูงตามไปดว้ย สัดส่วนรายจ่ายทางดา้นการวจิยัต่อ
รายไดป้ระชาชาติเป็นหลกัเกณฑช้ี์วดั โครงสร้างพื้นฐานทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมุ่งวดัดว้ย
เกณฑช้ี์วดัเหล่าน้ี (นภดล เหลืองภิรมย,์ 2550, หนา้ 83-98) 
 ความส าเร็จในการพฒันาเศรษฐกิจอาจเป็นผลมาจากการพฒันาดา้นสังคมวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลย ีอยา่งต่อเน่ืองมาเป็นระยะเวลาหน่ึง ในขณะเดียวกนัความส าเร็จในการพฒันา
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีอนัเป็นผลมาจากการพฒันาสังคมวฒันธรรมท่ีเขม้แขง็ของคนในชาติ
หรืออีกนยัหน่ึง ประเทศท่ีมีทุนทางสังคมสูงซ่ึงอาจวดัไดจ้ากสังคมมีความเช่ือมัน่ มัน่คงมีความ
ไวว้างใจ ส่งเสริมและสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั มีการส่ือสารการมีส่วนร่วม มีความเป็น
ประชาธิปไตยสูง มีองคก์รสมาคมสมาพนัธ์ความร่วมมือระหวา่งรัฐและเอกชนอยา่งเขม้แขง็ ส่งผล
ใหป้ระเทศมีศกัยภาพในการพฒันาความสามารถในการแข่งขนัสามารถสร้างสรรคน์วตักรรมเพื่อ
สนองความตอ้งการของประชากรสามารถน าพาประเทศไปสู่สังคมการเรียนรู้ (Knowledge-based 
society) ไดอ้ยา่งย ัง่ยนืประชากรของประเทศมีความรู้ความสามารถเป็น Knowledge worker ท่ีมี
ศกัยภาพ ทุนทางสังคมมีผลต่อความสามารถในการสร้างสรรคน์วตักรรม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทุนทาง
สังคมเช่ือมโยงท่ีส่งผลต่อความสามารถในการสร้างสรรคน์วตักรรมของนกัวจิยั แนวคิดใหม่น้ี
ส่งผลใหเ้กิดประโยชน์ต่อวงการวชิาการ ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรมการเมืองในการ
พฒันาประเทศ ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน ส่งผลใหเ้กิดการพฒันาประเทศชาติโดยเฉพาะประเทศ
ท่ีก าลงัพฒันาใหส้ามารถเติบโต และสามารถแข่งขนักบัประเทศท่ีพฒันาแลว้ โดยการส่งเสริม
ก าหนดนโยบายและทิศทางในการพฒันาประเทศโดยมีกรอบแนวคิดใหม่ท่ีมีมิติทุนทางสังคม ท่ีจะ
ส่งผลใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึนสามารถปรับใชไ้ดอ้ยา่งแทจ้ริงยงัคิดเดิมในอดีตจนถึงปัจจุบนัใน
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สาขาวชิาต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นวงการบริหาร สังคมศาสตร์ วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีอาจจ าเป็นตอ้ง
ปรับกระบวนการคิดเพื่อใหค้รอบคลุมบริบททางสังคม 
 2.  ลกัษณะของนวตักรรม และความสามารถของเทคโนโลยี มีส่วนส าคญัในการ
เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนันวตักรรมมีความสัมพนัธ์กบัความคิดสร้างสรรค ์และ
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีส่งผลต่อโครงสร้างอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการโครงสร้าง
ทางสังคมเปล่ียนแปลงไปทางเทคโนโลยคีวามคิดสร้างสรรคใ์หม่ ๆ  
 นวตักรรมสามารถแบ่งไดเ้ป็นสองประเภทใหญ่ ๆ ดงัน้ี 
 ประการท่ีหน่ึง นวตักรรมผลิตภณัฑ ์(Product innovation) คือ การปรับปรุงผลิตภณัฑท่ี์
ผลิตข้ึนในเชิงพาณิชยท่ี์ไดใ้หดี้ข้ึน เป็นส่ิงใหม่ในตลาด เป็นผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งได ้หรือสินคา้ทัว่ไป
เช่น รถยนตรุ่์นใหม่ ทีวท่ีีใชเ้ทคโนโลยสูีง เป็นตน้ 
 ประการท่ีสอง นวตักรรมกระบวนการ (Process innovation) เป็นการเปล่ียนแนวทาง
หรือวธีิการผลิตสินคา้ หรือบริการใหก้ารบริการในรูปแบบท่ีแตกต่างออกไปจากเดิม เช่น การผลิต
แบบทนัเวลาพอดี หรือ การบริหารงานคุณภาพองคก์รรวม หรือ การผลิตแบบกะทดัรัด เป็นตน้ 
 3.  ความสามารถของเทคโนโลย ีในทรรศนะของนกัวชิาการในปัจจุบนั ความสามารถ
ทางเทคโนโลยนีั้นประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 3 ประการดงัน้ี (Lall, 1992; Bell & Pavit, 1993 
อา้งถึงใน นภดล เหลืองภิรมย,์ 2550) 
 ประการท่ีหน่ึง ความสามารถในการผลิต (Production capabilities) ความสามารถในการ
ผลิตนั้น มีขอบเขตครอบคลุมตั้งแต่ความสามารถในการวางแผนการผลิต ความสามารถในการ
ควบคุมการผลิต ความสามารถในการควบคุมคุณภาพ ความสามารถในการดูแล ซ่อมแซม
เคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือการผลิต เคร่ืองมือการควบคุมคุณภาพ เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือในการขนส่ง 
และเคล่ือนยา้ยตั้งแต่วตัถุดิบไปจนถึงสินคา้ส าเร็จรูป ตลอดจนการแกปั้ญหาการผลิตท่ีอาจเกิดข้ึน
ในแต่ละวนั 
 ประการท่ีสอง ความสามารถในการลงทุน (Investment capabilities) ความสามารถใน
การลงทุนจดัวา่มีความส าคญัไม่นอ้ยกวา่ความสามารถในการผลิต ความสามารถในการลงทุน
ครอบคลุมตั้งแต่ ความสามารถในการเลือกใชเ้คร่ืองมือ เคร่ืองจกัร การขยายขนาดก าลงัการผลิต 
การควบคุมการตั้ง เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร ในการผลิต และการควบคุมคุณภาพความสามารถในการ
คดัเลือก และประเมินผลเทคโนโลยท่ีีน ามาใช ้ความสามารถในการคน้หา และเขา้ถึงเทคโนโลยี
ใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพดีกวา่ และการประเมินความคุม้ค่าของเทคโนโลยใีหม่ ๆ 
 ประการท่ีสาม ความสามารถทางดา้นนวตักรรม (Innovation capacities) ความสามารถ
ในการลงทุน ความสามารถในการลงทุนจดัวา่มีความส าคญัไม่นอ้ยกวา่ความสามารถในการผลิต 
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ความสามารถในการลงทุนครอบคลุมตั้งแต่ ความสามารถในการเลือกใชเ้คร่ืองมือเคร่ืองจกัร การ
ขยายขนาดก าลงัการผลิต การควบคุมการตั้งเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร ในการผลิต และการควบคุม
คุณภาพความสามารถในการคดัเลือก และประเมินผลเทคโนโลยท่ีีน ามาใช ้ความสามารถในการ
คน้หา และเขา้ถึงเทคโนโลยใีหม่ท่ีมีประสิทธิภาพดีกวา่ และการประเมินความคุม้ค่าของเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ความสามารถทางดา้นนวตักรรม จดัวา่มีความส าคญัท่ีสุดควบคุมตั้งแต่ ความรู้ ทกัษะ และ
ประสบการณ์ในการใชป้รับปรุงเปล่ียนแปลงเทคโนโลย ีจนถึงความสามารถในการคิดคน้
เทคโนโลยข้ึีนใหม่เพื่อปรับปรุงผลิตภณัฑ ์และกระบวนการผลิตตลอดจนไปถึงการตดัสินใจในการ
วจิยัพฒันาเทคโนโลย ีท่ีใชใ้นอยูใ่นปัจจุบนั และแนวโนม้เทคโนโลยใีหม่ ท่ีมีศกัยภาพในการ
พฒันา นอกจากน้ีความสามารถทางดา้นนวตักรรมอยา่งรวมไปถึงความสามารถในการก าหนด
มาตรฐานของเทคโนโลยโีครงสร้างพื้นฐานท่ีส าคญั ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยท่ีีตนเอง
ตอ้งการเขา้ไปบริหารจดัการนวตักรรมในวถีิเทคโนโลยท่ีีตนเองตอ้งการเป็นผูน้ าไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความต้องการ 
 1.  ความหมายของความต้องการ 
 Maslow (1970, pp. 30-33 อา้งถึงใน เนตรนภา เดชชหสัดิน, 2553) กล่าววา่ความตอ้งการ
ของมนุษยเ์ราเป็น 5 ขั้น ดงัน้ี คือ 1) ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) 2) ความ
ตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) 3) ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ 
(Belongingness and love needs) 4) ความตอ้งการไดรั้บความนบัถือยกยอ่ง (Self-esteem needs)    
5)ความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง (Self-actualization needs) และแบ่งเป็น2กลุ่ม คือ     
1) ความตอ้งการท่ีจะตอ้งซ่อมแซมหรือขาดไม่ได ้ซ่ึงประกอบดว้ย ความตอ้งการทางสรีระ ความ
ตอ้งการความปลอดภยั ความตอ้งการความรักและเป็นส่วนหน่ึงของหมู่ และความตอ้งการท่ีจะรู้จกั
วา่ตนเองมีค่า 2) ความตอ้งการเพื่อพฒันาตน (Growth need) คือความตอ้งการท่ีจะเจริญเติบโตหรือ
พฒันาเตม็ท่ีตามศกัยภาพของตนทั้งดา้นพุทธิปัญญา ทกัษะ และเจตคติ 
 Cooper (1958, p. 602 อา้งถึงใน สิรินาตย ์กฤษฎาธาร, 2552) กล่าวถึงความตอ้งการของ
บุคลากรในการท างานไวห้ลายประการไดแ้ก่ ท างานท่ีเขาสนใจ อุปกรณ์ท่ีดีส าหรับการท างาน 
ค่าจา้งเงินเดือนท่ียติุธรรม โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน สภาพการท างานท่ีดี รวมทั้ง ชัว่ โมง
การท างานท่ีเหมาะสม และสถานท่ีท างานท่ีเหมาะสม ความสะดวกในการไปและกลบั รวมทั้ง 
สวสัดิการอ่ืน ๆ ท างานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาท่ีเขา้ใจในการควบคุมปกครองโดยเฉพาะอยา่งยิง่เป็น
คนท่ีเขายกยอ่งนบัถือ 
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   จากการทบทวนแนวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการขา้งตน้ ผูว้จิยัสรุปแต่ละแนวคิดไดด้งั 
ตารางท่ี 2  สรุปแนวคิดความตอ้งการ 
 

นักวชิาการ แนวคิด ทฤษฎ ีความ
ต้องการ 

ความหมาย 

Maslow (1970, หนา้ 
30-33 อา้งถึงใน    
เนตรนภา            
เดชหสัดิน, 2553) 

ทฤษฎีล าดบัความ
ตอ้งการ 

ความตอ้งการของมนุษยเ์ราเป็น 5 ประเภท จาก
ต ่าไปหาสูง และเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) ความตอ้งการ
ท่ีจะตอ้งซ่อมแซมหรือขาดไม่ได ้ซ่ึง
ประกอบดว้ย ความตอ้งการทางสรีระ ความ
ตอ้งการความปลอดภยั ความตอ้งการความรัก
และเป็นส่วนหน่ึงของหมู่ และความตอ้งการท่ี
จะรู้จกัวา่ตนเองมีค่า 2) ความตอ้งการเพื่อพฒันา
ตน (Growth need) คือความตอ้งการท่ีจะ
เจริญเติบโตหรือพฒันาเตม็ท่ีตามศกัยภาพของ
ตนทั้งดา้นพุทธปัญญา ทกัษะ และเจตคติ  
 

 Cooper (1958, หนา้ 
602 อา้งถึงใน สิริ
นาตย ์กฤษฎาธาร, 
2552) 

ความตอ้งการของ
บุคลากรในการ
ท างาน 

ไดแ้ก่ ท างานท่ีเขาสนใจ อุปกรณ์ท่ีดีส าหรับการ
ท างาน ค่าจา้งเงินเดือนท่ียติุธรรม โอกาส
กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน สภาพการท างานท่ีดี 
รวมทั้ง ชัว่ โมงการท างานท่ีเหมาะสม และ
สถานท่ีท างานท่ีเหมาะสม ความสะดวกในการ
ไปและกลบั รวมทั้ง สวสัดิการอ่ืน ๆ ท างาน
ร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาท่ีเขา้ใจในการควบคุม
ปกครองโดยเฉพาะอยา่งยิง่เป็นคนท่ีเขายกยอ่ง
นบัถือ 
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แนวคดิเกีย่วกบัผู้ประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
 1.  ความหมายของผู้ประกอบการ 
 Sharman and Chrisman (1999, p. 12 อา้งถึงใน จิตตาภรณ์ พุทธฉายา, 2557, หนา้ 11)
กล่าววา่การผูป้ระกอบการ หมายถึง บุคคลท่ีสามารุน าเสนอส่ิงใหม่ๆ โดยการผสมผสานสินคา้ 
กระบวนการตลาดรูปแบบองคก์าร หรือแหล่งผูผ้ลิตสินคา้ นอกจากน้ีผูป้ระกอบการ หมายถึง
ผูส้ร้างกระบวนการของการก าหนดโอกาสทางการตลาด และความสามารถในการใชท้รัพยากรให้
สอดคลอ้งกบัโอกาสและสร้างขอ้ผกูพนัทั้งทางดา้นการปฏิบติัและการใชท้รัพยากรอยา่งมี
ประสิทธิภาพ เพื่อผลก าไรระยะยาว 
 ชนินทร์ ชุณหพนัธรักษ ์(2543, หนา้ 6-7 อา้งถึงใน จิตตาภรณ์ พุทธฉายา, 2557, หนา้ 10) 
กล่าววา่การผูป้ระกอบการ หมายถึง ผูท่ี้ริเร่ิมธุรกิจข้ึนมาเป็นของตนเองมีการวางแผนการ
ด าเนินงานกิจการดว้ยตนเองโดยยอมรับความเส่ียงเดินทางเพื่อหวงัผลก าไรจากการด าเนินธุรกิจ 
 วฒิุชยั จงค านึงศีล (2547, หนา้ 21 อา้งถึงใน จิตตาภรณ์ พุทธฉายา, 2557 หนา้ 10)     
กล่าววา่การผูป้ระกอบการ หมายถึง บุคคลท่ีก่อตั้งธุรกิจของตนเองดว้ยตนเองพฒันาจน
เจริญกา้วหนา้สามารถบ ารุงรักษากิจการโดยผา่นกระบวนการในการจดัการความเส่ียง การ
ตอบสนองความตอ้งการแค่ลูกคา้ชนไดรั้บความเช่ือถือและการยกยอ่งจากสังคมใครเป็นผูท่ี้มี
บทบาทส าคญัทางเศรษฐกิจและมีส่วนท าใหส้ังคมเจริญเติบโต 
 ผสุดี รุมาคม (2540, หนา้ 29 อา้งอิงใน อภิรยา  ศรีฤทธิประดิษฐ์, 2555, หนา้ 7) กล่าววา่
ผูป้ระกอบการวา่เป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัในระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม เป็นบุคคลท่ีคน้พบ
ความคิด และโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ เป็นผูท่ี้รวบรวมเงินทุนเพื่อจดัตั้งธุรกิจ จดัระเบียบภายใน
ธุรกิจ และบริหารการด าเนินงานของธุรกิจเพื่อจดัสินคา้และบริการใหแ้ก่สาธารณชน ดงันั้นโดย
สรุปผูป้ระกอบการ เป็นบุคคลท่ีมองเห็นโอกาสทางธุรกิจและสามารถหาช่องทางท่ีจะสร้างธุรกิจ
ของตนเอง และพร้อมท่ีจะรับความเสียงต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนตั้งแต่ตดัสินใจท่ีเร่ิมด าเนินธุรกิจ ในการ
ประกอบธุรกิจขนาดยอ่ม ตอ้งการผูป้ระกอบการท่ีมีความสามารถหลาย ๆ ดา้น 
 สมแกว้ รุ่งเลิศเกรียงไกร และคณะ (2549, หนา้ 42 อา้งถึงใน อภิรยา  ศรีฤทธิประดิษฐ์, 
2555, หนา้ 9) กล่าววา่ผูป้ระกอบการ หมายถึง บุคคลท่ีจดัตั้งองคก์ร จดัการไดรั้บผลความเส่ียง ทาง
ธุรกิจและกิจการ บุคคลท่ีสนใจเป็นผูป้ระกอบการเน่ืองจากตอ้งการความส าเร็จของผลก าไรจากการ
ด าเนินงานและความเจริญเติบโตจากสาเหตุดงักล่าวจึงท าใหผู้ป้ระกอบการ พฒันาพฤติกรรมใน
ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
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 2.  บทบาทของผู้ประกอบการ  
 Kuratlo and Hodgetts (1998, pp. 1-3 อา้งถึงใน ศุภชยั เหมือนโพธ์, 2559, หนา้ 12) การท่ี
ผูป้ระกอบการ คือ ผูท่ี้ริเร่ิมกิจการข้ึนมาและด าเนินงานกิจการข้ึนมาและด าเนินงานกิจการอยา่ง
ต่อเน่ืองโดยมุ่งท่ีจะกิจการประสบความส าเร็จและกา้วหนา้ยิง่ ๆ ข้ึนไป โดยธรรมชาติแลว้
ผูป้ระกอบการกิจการส่วนมากมกัจะเร่ิมกิจการของตน้จากขนาดเล็กแลว้จึงค่อย ๆ เติบโตข้ึนเม่ือ
การด าเนินงานไดป้ระสบผลส าเร็จเป็นขั้น ๆ ตามล าดบั ขณะเดียวกนัผูป้ระกอบการในกิจการขนาด
เล็กนบัไดว้า่เป็นผูเ้ล็งเห็นถึงโอกาสหรือความตอ้งการท่ีสามารถจดัตั้งกิจการข้ึนมาให้บริการ
ตอบสนองลูกคา้และสังคมได ้กิจการขนาดเล็กกลายเป็นกิจการท่ีมีจ านวนมากมาย และมีบทบาทยิง่
ต่อระบบเศรษฐกิจในการสร้างคุณค่าต่าง ๆ ทั้งภาคการผลิต การขายและการบริการต่าง ๆ  
ผูป้ระกอบการจึงเป็นผูท่ี้กลา้เส่ียงลงทุน เพื่อลงมือท าประโยชน์ต่อสังคม โดยพิสูจน์ ความสามารถ
ใหเ้กิดประโยชน์ต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม ดงัน้ี 
 1.  บทบาทของผูจ้ดัการ แมว้า่กิจการท่ีตั้งข้ึนจะเป็นเพียงกิจการขนาดเล็กในฐานะ
ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งประกอบภารกิจในฐานะผูจ้ดัการเพื่อใหส้ามารถด าเนินการตามเป้าหมาย
ของกิจการไดจ้นบรรลุผลส าเร็จ โดยผูป้ระกอบการตอ้งหาความรู้เก่ียวกลบัหนา้ท่ีในการจดัการและ
ตอ้งพยายามสร้างสมประสบการณ์ในการจดัการใหม้ากข้ึนดว้ย      
 2.  บทบาทของผูน้ า โดยปกติกิจการขนาดเล็กมกัจะจา้งบุคคลเขา้มาท างานตามความ
เหมาะสมขององคก์ร ท าใหผู้ป้ระกอบการตอ้งมีบทบาทในการเป็นผูน้ าอยา่งเด่นชดั โดยตอ้งเป็นผู ้
บุกเบิกริเร่ิมงานใหม่ ๆ รวมทั้งปรับปรุงประสิทธิภาพงานปัจจุบนั และผลกัดนัใหเ้กิดการท างาน 
เป็นทีม โดยอาศยัศิลปะในการปกครอง ตลอดจนส่งเสริมขวญัและก าลงัใจ อีกทั้งพฒันาลูกนอ้งให้
เติบโตกา้วทนัเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดว้ย 
 3.  บทบาทของผูส้ร้างสรรคส์ังคม เม่ือผูป้ระกอบการไดริ้เร่ิมกิจการเพื่อช่วยเหลือและท า
ประโยชน์กบัสังคมและผูบ้ริโภคในเชิงเศรษฐศาสตร์แลว้ หากวา่กิจการเติบโตและขยายตวัออกไป
นอกจากเป็นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้แลว้ ผูป้ระกอบการยงัสามารถกระท าเพื่อ
รับผดิชอบต่อสังคมโดยไม่มุ่งด าเนินกิจการแบบมุ่งก าไรเพียงอยา่งเดียว หรือท ากิจการท่ีก่อใหเ้กิด
ผลเสียต่อผูบ้ริโภคหรือชุมชน จึงจะไดช่ื้อวา่เป็นผูป้ระกอบการท่ีมีคุณค่าสมควรแก่การยกยอ่งของ
สังคม และการสนบัสนุนของประชาชนหรือลูกคา้ต่อไป บทบาทท่ีส าคญัของผูป้ระกอบการ ก็คือ 
การน าส่ิงประดิษฐคิ์ดคน้ใหม่ ๆ มาใชเ้ป็นประโยชน์และเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต  มีความคิด
สร้างสรรคแ์ปลกใหม่ ท่ีโดดเด่นเหนือคู่แข่งขนั อนัจะเป็นบ่อเกิดของ ลกัษณะสินคา้และบริการ
ชนิดใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนมาเป็นกิจการ และอุตสาหกรรมชนิดต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ี
เปล่ียนแปลงไปของผูบ้ริโภคใหม้ากข้ึน  
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 3.  คุณลกัษณะของผู้ประกอบการ 
 Covin and Slevin (1991 อา้งถึงใน สุธีรา อะทะวงษา, 2556, หนา้ 19) กล่าวถึง
คุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการจะสะทอ้นถึงพฤติกรรมของผูบ้ริหารองคก์าร3ประการ คือ 
ประการแรก การเผชิญกบัความเส่ียงซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งเผชิญเม่ือมีการตดัสินใจ
ลงทุน ประการท่ีสอง จ านวนความถ่ี และขอบเขตการพฒันานวตักรรมของผลิตภณัฑซ่ึ์งมีส่วน
สัมพนัธ์กบัผูบ้ริหารในการพฒันาเทคโนโลย ีและประการท่ีสามคือลกัษณะทางธรรมชาติของ
ผูบ้ริหารท่ีจะแสดงออกถึงระดบัความสามารถในการแข่งขนั ธุรกิจตอ้งประสบความส าเร็จ มี
ผูบ้ริหารท่ีมีคุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial orientation: EO) ท่ีเช่ือมโยงถึง
ลกัษณะของวฒันธรรมขององคก์ารท่ีแตกต่างกนั มกัพบวา่มีความเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียงโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ธุรกิจขนาดใหญ่ ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีความพยายามในการพฒันาในการประกอบธุรกิจ
ของตนเองใหป้ระสบความส าเร็จ  
 Hodgetts and Kuratko (1995 อา้งถึงใน สุธีรา อะทะวงษา, 2556, หนา้ 20) ไดเ้สนอ
คุณลกัษณะผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จ 10 คุณลกัษณะดงัน้ี  
 1.  ความสามารถเชิงเทคนิค เป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการ
ขนาดยอ่มคือความไดเ้ปรียบดา้นเทคนิค (Technical competence) โดยเจา้ของธุรกิจจ าเป็นตอ้ง
เขา้ใจธุรกิจท่ีด าเนินอยู ่
 2.  ความสามารถทางจิตใจ (Mental ability) เป็นความสามารถในการรับรู้และเขา้ใจเพื่อ
น ามาพฒันาก าหนดกลยทุธ์การแข่งขนัมีความเขา้ใจเก่ียวกบังานต่าง ๆ และสามารถในการบูรณา
การงานต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั  
 3.  การแสวงหาโอกาส (Opportunity orientation) จะตอ้งเป็นผูแ้สวงหาโอกาสมากกวา่
การแสวงหาปัจจยัดา้นทรัพยากร โครงสร้าง หรือกลยทุธ์สามารถเขา้ใจปัจจยัส าคญัต่าง ๆ ท่ีเป็น
โอกาสเพื่อก าหนดเป้าหมายของธุรกิจได ้
 4.  ความคิดริเร่ิมและความรับผดิชอบ (Initiative and responsibility) ตอ้งเป็นผูท่ี้มี
รับผดิชอบต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวในการด าเนินธุรกิจและเป็นผูน้ าในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ของ
ธุรกิจ 
 5.  ความซ่ือสัตยแ์ละความน่าเช่ือถือ (Integrity and reliability) เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั
อยา่งยิง่ต่อความส าเร็จของธุรกิจเน่ืองจากมีส่วนสร้างความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจและการใหก้าร
ยอมรับของบุคลากรต่าง ๆ เช่น นกัลงทุน พนัธมิตร ลูกคา้ และผูใ้หสิ้นเช่ือ 
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 6.  ความอดทนต่อความลม้เหลว (Tolerance for failure) ตอ้งสามารถเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ท่ีลม้เหลวในอดีตมาแกไ้ขปรับปรุงกระบวนการท างานใหดี้มากยิง่ข้ึน ตอ้งมีความ
อดทนและมองหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 
 7.  การควบคุมปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งภายใน (Internal locus of control) มีความเช่ือมัน่ใน
ตนเองไดจ้ะตอ้งไม่เช่ือวา่ความส าเร็จท่ีลม้เหลวเกิดข้ึนจากโชคชะตาแต่เช่ือวา่เป็นผลมาจากการ
กระท าของตนเอง  
 8.  ทกัษะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ (Relation skills) ตอ้งมีลกัษณะในการส่ือสารท่ีดีกบับุคคล
อ่ืน ๆ มีวธีิการจูงใจใหพ้นกังานปฏิบติัการดว้ยวธีิการต่าง ๆ รวมทั้งความมีภาวะผูน้ าของ
ผูป้ระกอบการ 
 9.  ความมุ่งมัน่ท่ีจะประสบความส าเร็จ (High achievement drive) มีความมุ่งมัน่
ปฏิบติังานดว้ยความมีประสิทธิภาพ เป็นนกัแสวงหาโอกาส ถา้ไปเชิญกบัความเส่ียงติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงาน และพฒันาความส าเร็จให้ดีข้ึนเร่ือย ๆ  
 10.  ความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) เป็นผูคิ้ดคน้ทางพฒันาดา้นนวตักรรม มีการ
สังเคราะห์หรือผสมผสานบูรณาการขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีเป็นผลประโยชน์ต่อการสร้างวธีิการ
ท างานใหม่ๆ รวมทั้งการน าแนวคิดท่ีเป็นประโยชน์ของผูอ่ื้นมาใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑข์อง
ตนเอง 
 Entrialgo (2002 อา้งถึงใน สุธีรา อะทะวงษา, 2556, หนา้ 19) อธิบายถึงคุณลกัษณะของ
การเป็นผูป้ระกอบการตามแนวคิดท่ีไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางของ Miller ท่ีไดศึ้กษาในปี 
1983 วา่คุณลกัษณะเฉพาะของการเป็นผูป้ระกอบการจะตอ้งประกอบดว้ย การสร้างนวตักรรมการ
เผชิญกบัความเส่ียง และการท างานเชิงรุก ซ่ึงเป็นพฤติกรรมของผูป้ระกอบการแต่ละรายท่ีจะ
แสดงออกในการด าเนินธุรกิจ 
 Dess Lumpkin and Taylor (2005 อา้งถึงใน สุธีรา อะทะวงษา, 2556, หนา้ 19) ได้
น าเสนอมิติของการเป็นผูป้ระกอบการ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการตดัสินใจและการปฏิบติัของ
ธุรกิจใน 5 มิติ ซ่ึงสามารถน าใชใ้นการด าเนินงานร่วมกนัเพื่อพฒันาความสามารถในการด าเนินงาน
ของธุรกิจโดยความหมายของแต่ละมิติแสดงรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  ความเป็นอิสระในการบริหารงาน (Autonomy) 
 2.  การสร้างนวตักรรม (Innovativeness)  
 3.  การท างานเชิงรุก (Proactiveness)  
 4.  ความสามารถในการแข่งขนั (Competitive aggressiveness) 
 5.  การเผชิญกบัความเส่ียง (Risk taking) 
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 Allen (2006, pp. 12-13 อา้งถึงใน สุธีรา อะทะวงษา, 2556, หนา้ 29-33) น าเสนอ
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการเพิ่มเติม 5 ประการ ดงัน้ี 
 1.  การเผชิญกบัความเส่ียง (Risk talking) ผูป้ระกอบการเป็นผูรั้บผิดชอบและเผชิญต่อ
ความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจซ่ึงอาจส่งผลต่อความส าเร็จหรือลม้เหลว  
 2.  ความตอ้งการประสบความส าเร็จ (Need for achievement) ผูป้ระกอบการจะตอ้งมี
ความรับผดิชอบต่อการแกปั้ญหาต่าง ๆ ภายในธุรกิจ มีการก าหนดเป้าหมายเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จ 
 3.  ความเป็นอิสระ (A sense of independence) ผูป้ระกอบการจะตอ้งเป็นผูมี้อ านาจใน
การตดัสินใจอยา่งเป็นอิสระและรับผดิชอบต่อการตดัสินใจของตนเอง  
 4.  การควบคุมปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งภายใน (Internal locus of control) ผูป้ระกอบการเป็นผูท่ี้
มีความเช่ือมัน่ในตนเอง และมีความเช่ือวา่ความส าเร็จหรือความลม้เหลวมาจากการกระท าของ
ตนเอง  
 5.  ความอดทนตอ้ความไม่ชดัเจน (Tolerance for ambiguity) ผูป้ระกอบการตอ้งมีความ
อดทนต่อส่ิงต่าง ๆ เช่น การเปล่ียนแปลงทางธรรมชาติความไม่แน่นอนหรือความไม่ชดัเจนใน
ปัจจยัต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึน 
 วรากรณ์ สามโกเศศ (2546, หนา้ 91-92 อา้งถึงใน สุธีรา อะทะวงษา, 2556, หนา้ 24)     
ไดก้ล่าววา่ผูบ้ริหารท่ีประสบความส าเร็จจะประกอบดว้ย 6 ลกัษณะ ลกัษณะแรกคือผูบ้ริหารจะเป็น
ผูม้องสินคา้ การบริการและการบริหารเสมือนเป็นคนนอกมองเขา้ไป และเห็นความส าคญัของ
ลูกคา้เป็นคนท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด ลกัษณะท่ีสอง มีความเป็นผูน้ า คือความสามารถในการ
ส่ือสารและโนม้นา้วจิตใจคน ลกัษณะท่ีสาม มีความเขา้ใจบทบาทของวฒันธรรมขององคก์รและ
การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมขององคก์ร ลกัษณะท่ีส่ี มีความสามารถในการสร้างและปรับปรุงพฒันา
สินคา้และบริการของตนเอง ลกัษณะท่ีหา้ มีความสามารถในการเรียนแบบและการประยกุตใ์ชใ้ห้
เหมาะสมกบัธุรกิจของตนเอง และลกัษณะท่ีหก มีองคค์วามรู้เป็นของตนเองพฒันาองคค์วามรู้ของ
ตนเองและน ามาใชใ้นธุรกิจไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 สรุป คุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการมีส่วนส าคญัยิง่ต่อประสิทธิภาพและผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจ แมว้า่สภาพของ SMEs จะมีความแตกต่างในจากวสิาหกิจขนาดใหญ่ ท่ีมีความ
ไดเ้ปรียบมากกวา่ทางดา้นเงินทุน เทคโนโลย ีบุคลากร และศกัยภาพทางธุรกิจแต่นัน่ก็ไม่ได้
หมายความวา่จะเป็นอุปสรรคต่อ SMEs ท่ียงัคงมีความไดเ้ปรียบอยูบ่างประการ เช่น SMEs ท่ีมี
ความคล่องตวัสูงซ่ึงท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถคิดวเิคราะห์วางแผนและตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว
มีความสามารถในการเขา้ถึงลูกคา้ไดดี้กวา่เน่ืองจากมีความใกลชิ้ดและเขา้ใจความตอ้งการลูกคา้ได้
ดีกวา่วสิาหกิจขนาดใหญ่ 
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 การศึกษาคุณลกัษณะท่ีส าคญัของการเป็นผูป้ระกอบการ SMEs ในเบ้ืองตน้ท าใหท้ราบ
วา่มีคุณลกัษณะส าคญั 3 ประการท่ีผูป้ระกอบการตอ้งพึงมีดงัน้ี 
 1.  คุณลกัษณะเฉพาะของผูป้ระกอบการท่ีเกิดจากแรงผลกัดนัภายใน  
 2.  คุณลกัษณะท่ีเกิดจากนิสัยส่วนตวัของผูป้ระกอบการ  
 3.  คุณลกัษณะท่ีเกิดจากทกัษะและความรู้ความสามารถในการด าเนินธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการ โดยคุณลกัษณะดงักล่าวเป็นปัจจยัหลกัส าคญัท่ีเช่ือวา่จะสามารถน าพาให ้SMEs 
ประสบความส าเร็จ และมีประสิทธิภาพท่ีจะพฒันาวสิาหกิจใหเ้จริญเติบโตต่อไปในอนาคต 
 4.  ลกัษณะของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
 ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2559) การก าหนดลกัษณะขนาด
ของธุรกิจ ตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรมก าหนดโดยใชจ้  านวนการจา้งงานหรือมูลค่าสินทรัพย์
ถาวร ไม่รวมท่ีดิน และใหถื้อจ านวนการจา้งงานหรือมูลค่า สินทรัพยท่ี์นอ้ยกวา่ เป็นเกณฑใ์นการ
แบ่งกลุ่มประเภทของกิจการได ้คือ  
 1.  ธุรกิจการผลิต (Manufacturing sector) จ  านวนการจา้งงานไม่เกิน 50 คน หรือ 
สินทรัพยถ์าวร ไม่รวมท่ีดิน ไม่เกิน 50 ลา้นบาท เป็นธุรกิจขนาดยอ่ม และจ านวนการจา้งงาน ตั้งแต่ 
51-200 คนหรือสินทรัพยถ์าวร ไม่รวมท่ีดิน มากกวา่ 50 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 200 ลา้นบาท เป็น
ธุรกิจขนาดกลาง 
 2.  ธุรกิจการจ าหน่าย (Distribute sector) ธุรกิจการคา้ส่ง (Wholesale sector) จ  านวนการ
จา้งงาน ไม่เกิน 25 คน หรือสินทรัพยถ์าวร ไม่รวมท่ีดิน ไม่เกิน 50 ลา้นบาท เป็นธุรกิจขนาดยอ่ม 
และจ านวนการจา้งงานตั้งแต่ 26-50 คน หรือสินทรัพยถ์าวร ไม่รวมท่ีดิน มากกวา่ 50 ลา้นบาท แต่
ไม่เกิน 100 ลา้นบาท เป็นธุรกิจ ขนาดกลาง-ธุรกิจการคา้ปลีก (Retail sector) จ  านวนการจา้งงาน ไม่
เกิน 15 คน หรือสินทรัพย ์ถาวร ไม่รวมท่ีดินไม่เกิน 30 ลา้นบาท เป็นธุรกิจขนาดยอ่ม และจ านวน
การจา้งงานตั้งแต่ 16-30 คน หรือสินทรัพยถ์าวร ไม่รวมท่ีดินมากกวา่ 60 ลา้นบาท เป็นธุรกิจขนาด
กลาง  
 3.  ธุรกิจการบริการ (Service sector) จ  านวนการจา้งงาน ไม่เกิน 50 คน หรือสินทรัพย์
ถาวร ไม่รวมท่ีดิน ไม่เกิน 50 ลา้นบาท เป็นธุรกิจขนาดยอ่ม และจ านวนการจา้งงานตั้งแต่ 51-200 
คน หรือสินทรัพยถ์าวร ไม่รวมท่ีดิน มากกวา่ 50 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 200 ลา้นบาท เป็นธุรกิจ   
ขนาดกลาง ดงัตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  จ  านวนแรงงานและสินทรัพยถ์าวรของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จ าแนกตาม 
  ประเภทกิจการ 
 

 
ประเภท 

ลกัษณะของธุรกจิขนาดย่อม ลกัษณะของธุรกจิขนาดกลาง 

จ านวนแรงงาน 
(คน) 

สินทรัพย์
ถาวร 

(ล้านบาท) 

จ านวน
แรงงาน 

(คน) 

สินทรัพย์ถาวร 
(ล้านบาท) 

1.  ธุรกิจการผลิต ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 50 51-200 เกินกวา่ 50-200 
2.  ธุรกิจการ
จ าหน่าย 
-การคา้ส่ง 
-การคา้ปลีก 

 
ไม่เกิน 25 
ไม่เกิน 15 

 
ไม่เกิน 50 
ไม่เกิน 30 

 
26-50 
16-30 

 
เกินกวา่ 50-100 
เกินกวา่ 30-60 

3.  ธุรกิจบริการ ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 50 51-200 เกินกวา่ 50-200 
 
 ขอ้ดีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
 1.  ผูป้ระกอบการสามารถท าในส่ิงท่ีตนเองชอบ ถนดัและมีวถีิชีวติตามท่ีตอ้งการ  
 2.  ท าไดง่้ายเพราะใชปั้จจยัในการด าเนินงานไม่มากนกั  
 3.  มีความเป็นอิสระและคล่องตวัในการบริหารกิจการ  
 4.  ถา้ประสบปัญหาหรือเกิดวกิฤตทางเศรษฐกิจโอกาสท่ีจะฟ้ืนตวัเกิดไดง่้ายกวา่กิจการ
ขนาดใหญ่  
 5.  การด าเนินธุรกิจทุกประเภทมีความยดืหยุน่สูง สอดคลอ้งกบัการผลิตและการคา้ท่ี
ตอ้งการการตอบสนองท่ีรวดเร็ว ตลอดจนการผลิตสินคา้และการบริการท่ีมุ่งความหลากหลาย
รวดเร็ว มากกวามุ่งปริมาณ  
 ขอ้เสียของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
 1.  ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มกัจะขาดความรู้ดา้นการตลาด เม่ือผลิตสินคา้แลว้ไม่
สามารถจาหน่ายไดจึ้งประสบปัญหาการขาดทุนและปิดกิจการ  
 2.  ผูป้ระกอบการมกัขาดความรู้ในการจดัการหรือการบริหารงานท่ีเป็นระบบ เพราะ
ส่วนใหญ่จะใช ้ประสบการณ์จากการเรียนรู้และอาศยับุคคลในครอบครัวเป็นหลกั 
 3.  ธุรกิจน้ีมกัใช ้เทคนิคการผลิตไม่ซบัซอ้น เน่ืองจากมีตน้ทุนต ่า จึงท าใหธุ้รกิจไม่
สามารถผลิตสินคา้ผกูขาดไดเ้หมือนกบัธุรกิจขนาดใหญ่ 
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 4.  ไม่สามารถรักษาแรงงานท่ีมีฝีมือและมีความช านาญงานไวไ้ด ้เพราะแรงงานเม่ือมี
ประสบการณ์มาก ข้ึนมกัจะยา้ยออกไปทางานในสถานประกอบการท่ีมีขนาดใหญ่ มีระบบและ
ผลตอบแทนท่ีดีกวา่  
 5.  ผูป้ระกอบการมกัขาดแคลนเงินทุนหรือขยายกิจการไม่ไดเ้น่ืองจากขาดความ
น่าเช่ือถือจากสถาบนั การเงิน  
 5.  วตัถุประสงค์และความส าคัญของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
 ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2559) ไดร่้วมกบัส่วนราชการ 
หน่วยงานภาครัฐ รัฐวสิาหกิจรวม 17 หน่วยงาน 1 รัฐวสิาหกิจ จดัท าแผนงานบูรณาการดา้นการ
ส่งเสริมSME วงเงิน 3,487.34 ลา้นบาท ซ่ึงไดรั้บอนุมติัจากสภานิติบญัญติัแห่งชาติเรียบร้อยแลว้ 
เพื่อเป็นแผนงานในการขบัเคล่ือน SME ปี 2560 ท่ีมุ่งเนน้การส่งเสริม SME ตามระดบัการเติบโต
ของธุรกิจ (Business life cycle) ดว้ยการสนบัสนุนผูท่ี้มีความคิด ริเร่ิมสร้างสรรค ์ในภาคเกษตร 
ภาคการผลิตและบริการ ใหส้ามารถพฒันาแนวคิดไปสู่ธุรกิจไดจ้ริง ผูป้ระกอบการ SME วสิาหกิจ
ชุมชนและ OTOP  ท่ีประกอบธุรกิจอยูแ่ลว้ไดรั้บ การพฒันายกระดบัมาตรฐานสินคา้แล ะช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายใหมี้ความ สามารถในการแข่งขนัมากข้ึน โดยเนน้วา่การส่งเสริมพฒันาจะตอ้ง
เป็นไปในทิศทางเดียวกนัและเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองกนัทุกปี การพฒันาส่งเสริม SME แบบบูรณาการ
ประกอบดว้ย 4 แนวทางหลกั ดงัน้ี 
 แนวทางท่ี 1 สร้างและพฒันาผูป้ระกอบการใหม่เชิงสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมแบบครบ
วงจร (Start up) และสร้าง SME จากวสิาหกิจชุมชนโดยใหค้วามส าคญักบัการบ่มเพาะ
ผูป้ระกอบการใหม่ท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมเป็นพื้นฐานในการประกอบธุรกิจการสร้าง
ผูป้ระกอบการใหม่ในสาขาท่ีมูลค่าเพิ่มสูง การเตรียมความพร้อมใหค้นรุ่นใหม่ในการเป็น
ผูป้ระกอบการโดยใช ้ผลงานวจิยัดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม ผา่นระบบการบ่มเพาะและอบรม
เชิงลึก จากมหาวทิยาลยัทัว่ประเทศ ในหน่วยงาน กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีกระทรวง
อุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชย ์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ตลอดจนสนบัสนุนเงินทุนและ
การตลาด ไดรั้บอนุมติัวงเงินรวม 1,673 ลา้นบาท และคาดวา่จะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ
ประมาณ 41,100 ราย 
 แนวทางท่ี 2 ส่งเสริมให ้SMEs กลุ่มทัว่ไป (Regular) มีศกัยภาพและผลิตภาพมากข้ึน 
และใหค้วามช่วยเหลือ SMEs ท่ีประสบปัญหาทางธุรกิจ เช่ือมโยงกบัมาตรการทางการเงินของ
กระทรวงการคลงัเพื่อฟ้ืนฟูกิจการ มุ่งพฒันาศกัยภาพ SMEs โดยปรับปรุงกระบวนการผลิตและการ 
บริหารจดัการ การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการประกอบธุรกิจ การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละ
บรรจุภณัฑ ์การพฒันาการรวมกลุ่มสินคา้เกษตร และเกษตรแปรรูป รวมถึงการขยายโอกาสทาง
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การตลาดโดยเฉพาะช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) เป็นตน้ ไดรั้บจดัสรรวงเงิน 1,130 ลา้น
บาท คาดวา่จะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการประมาณ 106,000 ราญ 
 แนวทางท่ี 3 ส่งเสริม SMEs ท่ีมีศกัยภาพ (Strong) ใหมี้ความสามารถในการแข่งขนัมาก
ข้ึน สามารถส่งออกสินคา้และบริการสู่ ตลาดโลกได ้โดยใหค้วามส าคญักบัการสร้าง Brand การ
ยกระดบัการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรม การยกระดบัคุณภาพ มาตรฐาน สินคา้และบริการ การ
สร้างเครือข่ายกบัธุรกิจขนาดใหญ่ในโครงการประชารัฐแบบพี่ช่วยนอ้ง ไดรั้บจดัสรรวงเงิน 355 
ลา้นบาท ผูป้ระกอบการจะไดรั้บประโยชน์ 4,000 ราย 
 แนวทางท่ี 4 พฒันาระบบนิเวศน์ท่ีเอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจของเอกชนและการส่งเสริม 
SMEs (Ecosystem) มุ่งเนน้ปรับปรุงการบริหารจดัการงานส่งเสริม SME ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
โดยสร้างตน้แบบการพฒันาผูป้ระกอบการนวตักรรม สร้างนกับญัชีคุณภาพขยายศูนยบ์ริการขอ้มูล 
SME (One-stop service center: OSS) ฯลฯ ไดรั้บจดัสรรวงเงิน 328 ลา้นบาท ผูป้ระกอบการจะ
ไดรั้บประโยชน์ประมาณ 26,000 ราย 
 ส าหรับปี 2560 งบบูรณาการ SMEs ไดรั้บการอนุมติัเพิ่มข้ึนเป็น 3,487 ลา้นบาท มุ่งหวงั
ให ้SME ไดรั้บการยกระดบัเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั และคาดวา่จะสามารถส่งเสริม
ผูป้ระกอบการไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 177,100 ราย เป็นผลใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจประมาณ 
45,000  ลา้นบาท โดยส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม มีหนา้ท่ีติดตาม
ประเมินผลโครงการตามงบบูรณาการเพื่อน าเสนอ ครม.  
 นอกจากน้ี กระทรวงการคลงั ยงัใหค้วามส าคญั ดว้ยการออกมาตรการทางการเงินและ 
ภาษี ในการส่งเสริมผูป้ระกอบการ SME อยา่งต่อเน่ืองในช่วง 1-2 ปีท่ีผา่นมา รวมวงเงินในการให้
ความช่วยเหลือ กวา่ 435,000 ลา้นบาท เช่น สินเช่ือเพื่อรายยอ่ย สินเช่ือดอกเบ้ียต ่า กองทุนร่วม
ลงทุนในกิจการ SME และล่าสุดท่ีก าลงัจะเร่ิมด าเนิน การคือ กองทุนเพื่อฟ้ืนฟูกิจการ SME วงเงิน 
2,000 ลา้นบาท และกองทุนพลิกฟ้ืน SME วงเงิน 1,000 ลา้นบาท รวมถึงมาตรการดา้นภาษีส าหรับ 
SME ซ่ึงส่งผลใหผู้ป้ระกอบการสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนผา่นสถาบนัการเงิน  
 6.  ยุทธศาสตร์การส่งเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)   
                 ร่างแผนการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ฉบบัท่ี 4 (2560-2564) ซ่ึงมี
สาระส าคญัของแผนการส่งเสริม SMEs มียทุธศาสตร์การส่งเสริม SMEs ประกอบดว้ย 3 
ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
 1.  ส่งเสริมและพฒันา SMEs เป็นการส่งเสริมและพฒันา SMEs ในแต่ละประเด็นท่ีมี
ความส าคญัต่อการเติบโตและขีดความสามารถในการแข่งขนัของ SMEs โดยมีทั้งส่วนท่ีเป็นการ
พฒันา ใหมี้ทกัษะความสามารถเพิ่มข้ึน และส่วนท่ีเป็นการพฒันาระบบนิเวศหรือปัจจยัแวดลอ้มท่ี
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ช่วยสนบัสนุนการเติบโตและความเขม้แขง็ของ ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ส่งเสริมและพฒันา SMEs ราย
ประเด็น ประกอบดว้ย 4 กลยทุธ์ท่ีเป็นพื้นฐานส าคญัในการส่งเสริม SMEs ดงัน้ี 
 กลยทุธ์ท่ี 1 ยกระดบัผลิตภาพ เทคโนโลย ีและนวตักรรม การให้ความช่วยเหลือ SMEs 
ในการพฒันาประสิทธิภาพและผลิตภาพธุรกิจ สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยแีละการพฒันา
นวตักรรมใหไ้ปสู่เชิงพาณิชย ์ส่งเสริมดา้นการตลาดใหก้บัสินคา้นวตักรรมของ SMEs ปรับปรุง
ระบบการจดสิทธิบตัร รวมทั้งพฒันาระบบฐานขอ้มูลผลงานวจิยัและพฒันา ความเช่ียวชาญของ
หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให ้SMEs สามารถใชบ้ริการไดอ้ยา่งสะดวกมากข้ึน  
 กลยทุธ์ท่ี 2 ส่งเสริมการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน การสนบัสนุนให ้SMEs เขา้ถึงสินเช่ือ
ไดม้ากข้ึน และพฒันาแหล่งเงินทุนประเภททุนใหเ้ขม้แขง็มากข้ึน รวมทั้งเสริมสร้างความรู้พื้นฐาน
ดา้นการเงินใหก้บั SMEs 
 กลยทุธ์ท่ี 3 ส่งเสริมการเขา้ถึงตลาดและการเขา้สู่สากล การส่งเสริมการเขา้ถึงตลาด
ภาครัฐ สนบัสนุนการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ สนบัสนุน SME ในการขยายตลาดต่างประเทศใน
รูปแบบต่าง ๆ สร้างและพฒันาผูส่้งออกรายใหม่ รวมทั้งอ านวยความสะดวกแก่ SME ในการไป
ลงทุนในต่างประเทศ  
 กลยทุธ์ท่ี 4 พฒันาและส่งเสริมความเป็นผูป้ระกอบการการสร้างความตระหนกัและ
แรงบนัดาลใจใหก้บัคนรุ่นใหม่ในการเป็นผูป้ระกอบการ รวมทั้งสร้างความพร้อมในการเป็น
ผูป้ระกอบการใหม่ในดา้นองคค์วามรู้และทกัษะ  
 2.  เสริมสร้างขีดความสามารถ SME เฉพาะกลุ่ม ซ่ึงมีสถานการณ์ สภาพปัญหา และ
ความตอ้งการความช่วยเหลือท่ีต่างกนั จ าเป็นตอ้งมีแนวทางการส่งเสริมและพฒันาเฉพาะส าหรับ 
SME ซ่ึงมีการเสริมสร้างขีดความสามารถ SMEs เฉพาะกลุ่มประกอบดว้ย 3 กลยทุธ์ท่ีเป็นการ
ส่งเสริมในแต่ละกลุ่ม ดงัน้ี 
 กลยทุธ์ท่ี 1 สร้างผูป้ระกอบการใหม่ท่ีมีมูลค่าสูง (High value startup) การพฒันา
ผูป้ระกอบการใหม่ในกลุ่มท่ีสามารถสร้างมูลค่าไดสู้งผา่นกระบวนการอบรมเชิงลึกและบ่มเพาะ 
สนบัสนุนใหมี้การพฒันาศูนยบ์่มเพาะท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน จดัตั้งศูนยบ์ริการดา้นการออกแบบ
และความคิดสร้างสรรค ์สนบัสนุนการด าเนินงานของ Startup accelerator ใหมี้ศกัยภาพมากข้ึน 
รวมทั้งส่งเสริมการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนท่ีเหมาะสม ปรับปรุงกฎระเบียบและก าหนดสิทธิประโยชน์
ส าหรับผูป้ระกอบการกลุ่มน้ี 
 กลยทุธ์ท่ี 2 ส่งเสริมใหมี้การรวมกลุ่มและการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจของ SMEs การ
พฒันาความเขม้แขง็ของธุรกิจชุมชนและกลุ่มสหกรณ์ เช่ือมโยงให ้SMEs เขา้สู่ห่วงโซ่อุปทานของ
ธุรกิจขนาดใหญ่ รวมทั้งส่งเสริมองคก์ารเอกชนให้เขม้แขง็ 
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 กลยทุธ์ท่ี 3 พฒันาวสิาหกิจฐานรากใหเ้ขม้แขง็ การส่งเสริมใหว้สิาหกิจฐานรากมี
ความรู้ในการประกอบธุรกิจ ส่งเสริมการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ส่งเสริมกิจกรรมดา้นการตลาดใน
ทอ้งถ่ิน รวมทั้งพฒันาสร้างมูลค่าเพิ่มและยกระดบัคุณภาพมาตรฐานใหก้บัสินคา้และบริการ 
 3.  พฒันากลไกเพื่อขบัเคล่ือนการส่งเสริม SME อยา่งเป็นระบบ เป็นการพฒันาระบบ
สนบัสนุนท่ีจะช่วยใหก้ารส่งเสริมและพฒันา SMEs เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลมากข้ึน พฒันากลไกเพื่อขบัเคล่ือนการส่งเสริม SMEs อยา่งเป็นระบบประกอบดว้ย 2 
กลยทุธ์ท่ี ดงัน้ี 
 กลยทุธ์ท่ี 1 พฒันาเคร่ืองมือการส่งเสริม SMEs ใหมี้ประสิทธิภาพ การส่งเสริมให ้SMEs 
เขา้ถึงขอ้มูล องคค์วามรู้ และการพฒันาต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพผา่นระบบศูนยบ์ริการขอ้มูล 
สนบัสนุนการใชผู้ใ้หบ้ริการธุรกิจเอกชน (Private service provider) ใหม้ากข้ึน พฒันาระบบการ
ใหบ้ริการดา้นท่ีปรึกษา พี่เล้ียง นกัวนิิจฉยั และจดัท าระบบการติดตามและประเมินศกัยภาพ SMEs 
รวมทั้งยกระดบัการพฒันามาตรฐานใหก้บั SMEs และพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนท่ียงัมี
ใหบ้ริการไม่เพียงพอ 
 กลยทุธ์ท่ี 2 ทบทวนปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ สิทธิประโยชน์ เพื่อเอ้ือและลด
อุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจของ SMEs การทบทวนปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อ
การพฒันา SMEs และก าหนดสิทธิประโยชน์ส าหรับ SMEs ในรูปแบบต่าง ๆ เป็นตน้ 
 7.  ปัญหาของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
 ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2559) ปัญหาโดยรวมของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยยงัคงประสบปัญหาต่าง ๆ ดงัเช่นในอดีต โดยปัญหาหลกันั้น 
ไดแ้ก่ การสูญเสียความสามารถในการแข่งขนั ระบบการบริหารจดัการของรัฐในการส่งเสริมธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม การจ ากดัเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ขอ้จ ากดัดา้นธรรมาภิบาล โดยอธิบายได้
ดงัน้ี 
 1.  ปัญหาการสูญเสียความสามารถในการแข่งขนั เป็นปัญหาหลกัท่ีส าคญัของไทย ซ่ึง
อุตสาหกรรมไทยท่ีผา่นมาอาศยัขอ้ไดเ้ปรียบทางดา้นแรงงาน และทรัพยากรมากกวา่ความเขม้แขง็
ทางเทคโนโลย ีธุรกิจอุตสาหกรรมหลายประเภทเติบโตจากการน าเขา้โรงงานเคร่ืองจกัรอุปกรณ์
ความรู้ในการผลิต และการจดัการจากต่างประเทศ รวมถึงการเติบโตคร้ังใหม่ของภาคอุตสาหกรรม
ท่ีเกิดจากการยา้ยฐานการผลิต และประเภทอุตสาหกรรมใหม่เพื่อหาความไดเ้ปรียบจากแรงงาน
ราคาถูก ในขณะเดียวกนัภาคอุตสาหกรรมไทยก็ยงัไม่สามารถกา้วสู่การแข่งขนักบัประเทศผูน้ าการ
ผลิตสินคา้มูลค่าเพิ่มสูงได ้เน่ืองจากหากเปรียบเทียบสถานะของอุตสาหกรรมไทยกบัประเทศอ่ืน
ในดา้นระดบัเทคโนโลยกีารออกแบบตน้ทุนในการผลิตและการสร้างความหลากหลายของสินคา้
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และบริการ พบวา่อุตสาหกรรมหลายประเภทของไทยตอ้งเผชิญกบัภาวะท่ีเรียกวา่ แรงกดดนัสอง
ทาง (Nut-cracker effect) คือ ติดอยูต่รงกลางระหวา่งประเทศท่ีมีความไดเ้ปรียบทางดา้นตน้ทุนราคา
ถูก เช่น จีน เวยีดนาม และอินโดนีเซีย กบัประเทศท่ีเป็นผูน้ าการสร้างความแตกต่างของมูลค่าเพิ่ม
สูง แรงงานมีทกัษะและมีผลิตภาพสูง มีสินคา้ท่ีมีคุณภาพ โดยสามารถสรุปจากสถานภาพของ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเร่ืองความสามารถในการแข่งขนัดา้นต่างๆ เช่น ประสิทธิภาพ
การผลิต ความสามารถเชิงเทคโนโลย ีความสามารถในการท านวตักรรม ความสามารถในการ
พฒันาผลิตภณัฑ ์ความสามารถทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ความสามารถในการด าเนินกิจกรรม
การตลาด ศกัยภาพของแรงงานและทรัพยากรมนุษย ์
 2.  ปัญหาความจ ากดัในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจากอดีต
จนถึงปัจจุบนัมกัจะประสบปัญหาการขอกูเ้งินจากสถาบนัการเงิน และยงัไม่สามารถระดมทุนผา่น
ตลาดทุนได ้เน่ืองจากระบบการบริหารจดัการยงัขาดความพร้อมท่ีระดมทุนเพิ่มหรือชกัน าใหเ้กิด
การร่วมทุนได ้เพราะผูป้ระกอบการมีความประสงคท่ี์จะเป็นเจา้ของธุรกิจเองโดยทั้งหมด และการ
กูย้มืผา่นสถาบนัการเงินมีปัญหาท่ีไม่สามารถเขา้ถึงได ้มีสาเหตุมาจาการขาดมาตรฐานดา้นการ
จดัการ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ยงัไม่การจดัท าบญัชีธุรกิจท่ีไดม้าตรฐาน ท าใหธุ้รกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มมีโอกาสจ ากดัในดา้นสินเช่ือท าใหไ้ดรั้บสินเช่ือไม่เพียงพอ รวมทั้งปัญหาท่ีตน้ทุนการ
กูย้มืสูงมีค่าการวเิคราะห์ตน้ทุนเทียบต่อยอดสินเช่ือท่ีสูงกวา่สินเช่ือขนาดใหญ่ และตน้ทุนอตัรา
ดอกเบ้ียกูย้มืท่ีสูงกวา่เน่ืองจากมีอตัราเส่ียงสูงกวา่ นอกจากน้ีธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มยงัมี
หน้ีท่ีก่อใหเ้กิดรายได ้ค่อนขา้งมากภายหลงัเม่ือเกิดวกิฤตการณ์ดา้นการเงินเม่ือกลางปี 2540 ซ่ึงท่ี
ผา่นมายงัมิไดรั้บการแกไ้ขใหลุ้ล่วงไปมากนกั 
 3.  ปัญหาขอ้จ ากดัดา้นธรรมาภิบาล เป็นปัญหาท่ีธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มส่วน
ใหญ่ยงัประสบปัญหาทั้งในเร่ืองของความรับผดิชอบ ความโปร่งใส และความเสมอภาคจึงเป็นผล
ท าใหมี้ความอ่อนดอ้ยและเสียเปรียบธุรกิจขนาดใหญ่ การท่ีธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจ านวน
ไม่นอ้ยเป็นธุรกิจครอบครัว มีผลท าใหก้ารตดัสินใจทั้งในระดบันโยบายและระดบัปฏิบติัการ
ด าเนินการโดยเจา้ของธุรกิจเพียงบุคคลเดียวหรือกลุ่มเดียว มีการใชข้อ้มูลท่ีเป็นระบบในการบริหาร
จดัการค่อนขา้งจ ากดั 
 4.  ปัญหาระบบการบริหารจดัการของรัฐในการส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
การส่งเสริมการพฒันาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีผา่นมาไดด้ าเนินการ โดยหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน ซ่ึงการบริหารจดัการของภาครัฐในการส่งเสริมธุรกิจขนากดกลางและขนาดยอ่มท่ีผา่น
มายงัขาดการจดัการท่ีเป็นระบบ แมว้า่ในแต่ละเร่ืองจะมีหน่วยงานหลกัรับผดิชอบ เช่น ภาคการ
ผลิตมีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมเป็นหน่วยงานหลกัรวมทั้งหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ภาคการคา้มี
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กระทรวงพาณิชย ์ส่วนภาคบริการมีหน่วยงานหลายแห่งร่วมรับผดิชอบ และอุปสรรคท่ี์ส าคญั คือ 
ยงัขาดการประสานงานและยงัไม่ไดก้  าหนดแผนส่งเสริมผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม และในระบบแผนปฏิบติัการท่ีด าเนินการอยูใ่นขณะน้ีแต่ละแห่งเป็นการด าเนินงานท่ีเป็น
อิสระ ยงัไม่มีการปรับแผนใหส้อดคลอ้งกนัทั้งในเร่ืองเป้าหมายและขั้นตอนการปฏิบติังานรวมทั้ง
ขาดการติดตามและประเมินผลท่ีเช่ือมโยงทั้งระบบดว้ยกนั 
 8.  ปัญหาของผู้ประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
 ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2559) ปัญหาและอุปสรรคข์อง
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีดงัน้ี 
 1.  การสูญเสียความสามารถในการแข่งขนั มีดงัน้ี  
 1.1  ความสามารถเชิงเทคโนโลยใีนการด าเนินการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
เพียงส่วนนอ้ยท่ีน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการออกแบบ (Computer aided design:) ในการผลิต 
(Computer aided manufacturing) และช่วยในการวเิคราะห์ระบบงาน (Computer aided 
engineering)  
 1.2  ความสามารถในการดดัแปลงเทคโนโลย ีธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
มากกวา่คร่ึง ท่ีรายงานวา่ รับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองจกัรท่ีออกใหม่และเทคโนโลยกีารผลิตท่ีทนัสมยั
ท่ีสุดในอุตสาหกรรมของตน และแหล่งขอ้มูลหลกัท่ีน าแหล่งเทคโนโลยมีาใชไ้ดจ้ากความสามารถ
ในการออกแบบเทคโนโลยเีองภายในบริษทั ขอ้มูลและค าแนะน าจากลูกคา้ ส่ิงพิมพ ์นิตยสาร 
ผูผ้ลิตวตัถุดิบ และส่วนประกอบงานนิทรรศการต่าง ๆ 
 1.3  ความสามารถในการท านวตักรรม ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยส่วน
ใหญ่มีความสารถในการดดัแปลงผลิตภณัฑท่ี์มีอยูใ่หเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของตลาดหรือการ
ดดัแปลงกระบวนการผลิตใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนไดไ้ม่มากนกั 
 1.4  ความสามารถในการพฒันาผลิตภณัฑ์ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มส่วนใหญ่
ท าการผลิตช้ินส่วนตามการเขียนแบบของลูกคา้ ท าสินคา้ท าตวัอยา่ง สามารถออกแบบไดจ้ากภาพ
หรือแคตตาล็อก และสามารถเขียนแบบตามคุณลกัษณะท่ีลูกคา้ก าหนดไดต้ามล าดบั แต่การ
ออกแบบผลิตภณัฑใ์นขั้นท่ีสูงข้ึน เช่น การท าสินคา้ตน้แบบ มีจ านวนต ่ากวา่คร่ึงท่ีมีความสามารถ
ท าได ้ในขณะเดียวกนัการใชบ้ริการออกแบบผลิตภณัฑห์รือกระบวนการผลิตจากภายนอกเพิ่มเติม
เพื่อสร้างขีดความสามารถในการพฒันาผลิตภณัฑย์งัมีนอ้ยและอยูใ่นวงจ ากดั 
 1.5  ความสามารถทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ธุรกิจส่วนใหญ่ใชเ้คร่ือง
คอมพิวเตอร์ในการท าธุรกิจ แต่ไม่ไดใ้ชค้อมพิวเตอร์เพื่อการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-commerce) 
และไม่ไดใ้ชใ้นการเปล่ียนแปลงขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic data interchange) และยงัไม่มี
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แผนท่ีจะใชใ้นอนาคต ซ่ึงการใชค้อมพิวเตอร์ในการท าธุรกิจ ส่วนใหญ่จะใชโ้ปรแกรมการควบคุม
การจดัการทัว่ไปเป็นหลกั ธุรกิจทัว่ไปหลายรายท่ีมีการใชอิ้นเตอร์เน็ตในการหาขอ้มูลทางธุรกิจ 
การหาตลาดใหม่ การหาผูข้าย และการลงโฆษณาสินคา้ 
 1.6  ความสามารถในการด าเนินกิจกรรมการตลาด ธุรกิจส่วนใหญ่โดยใชว้ธีิการท า
ตลาดเองหรือมีบริษทัในเครือท าการตลาดใหมี้เพียงส่วนนอ้ยท่ีจา้งบริษทัท่ีปรึกษาดา้นการตลาด
โดยตรง และส่วนใหญ่ยงัขาดหน่วยงานการตลาดท่ีมีความพร้อมดา้นบุคลากรท่ีมีความสามารถ 
มาตรความรู้ดา้นการตลาดเป็นอยา่งดี ขาดการก าหนดเป้าหมายทางการตลาดท่ีส าคญัเป็นลายลกัษณ์
อกัษร และยงัไม่มีการก าหนดแผนการตลาดส าหรับผลิตภณัฑแ์ต่ละตวัรวมทั้งยงัไม่ใหค้วามส าคญั
กบัการส ารวจความพอใจของลูกคา้อยา่งเป็นทางการ ธุรกิจมากกวา่คร่ึงหน่ึงท่ีท าการผลิตสินคา้
ภายใตต้ราสินคา้ของผูจ้า้งผลิตและมีความสามารถในการขายสินคา้สู่ผูบ้ริโภครายทางนอ้ยส่วน
ใหญ่จะจ าหน่ายได ้ผูค้า้ส่งหรือตวัแทนการคา้มากกวา่ 
 1.7  ประสิทธิภาพการผลิตประสิทธิภาพการผลิตของธุรกิจมีแนวโนม้ลดลงค่าผลิต
ภาพการผลิตรวม และผลิตภาพแรงงานมีแนวโนม้ลดลง 
 1.8   ศกัยภาพของแรงงานและทรัพยากรมนุษย ์ศกัยภาพของแรงงานและทรัพยากร
มนุษยข์องธุรกิจมีขอ้จ ากดัอยูม่ากจนเป็นปัญหารากฐานส าคญัท่ีส่งผลกระทบในระยะยาวต่อภาพ
วสิาหกิจทางระบบปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคมากไดแ้ก่ การขาดช่างเทคนิคท่ีมีความสามารถแรงงาน
ไทยโดยเฉล่ียมีการศึกษาต ่ายงัไม่มีการพฒันาช่างเทคนิคใหต้รงกบัความตอ้งการในการสร้างสินคา้
ประเภทใหม่ปัญหาการขาดวิสัยทศัน์ของช่างเทคนิคท่ีจะท าหนา้ท่ีออกแบบผลิตภณัฑ์ ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งปัญหาของการพฒันาผูป้ระกอบการใหม่ใหเ้กิดข้ึนโดยต่อเน่ือง 
 1.9  ความไม่พอต่อการเปิดเสรีของตลาดสินคา้ตลาดทุนและตลาดเงินเน่ืองจากมี
จุดอ่อนและจุดดอ้ยในหลาย ๆ เร่ืองท าใหป้ระสบกบัปัญหาส าคญัคือ การแข่งขนัจากต่างประเทศ 
โดยผา้เศรษฐกิจท่ีไดรั้บผลกระทบค่อนขา้งรุนแรงในปัจจุบนั คือภาคการคา้ปลีกท่ีไม่สามารถ
แข่งขนักบัธุรกิจขา้มชาติขนาดใหญ่ได ้เน่ืองจากธุรกิจขนาดใหญ่มีขอ้ไดเ้ปรียบในเร่ืองของเงินทุน
และการบริหารจดัการท่ีดีกวา่ 
 2.  ขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน 
  2.1  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแม่สามารถระดมทุนผา่นตลาดทุนไดเ้น่ืองจาก
ระบบการบริหารจดัการยงัขาดความพร้อมท่ีจะระดมทุนเพิ่ม หรือชกัน าใหเ้กิดการร่วมทุนได้
ประกอบกบัผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่มยงัมีความประสงคท่ี์จะเป็นเจา้ของธุรกิจเอง
ทั้งหมด 



      34 
 
  2.2  การกูย้มืผา่นสถาบนัการเงินมีปัญหาท่ีไม่สามารถเขา้ถึงไดเ้น่ืองจากการขาด
มาตรการดา้นการบริหารจดัการ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ยงัไม่มีการจดัท าบญัชีธุรกิจท่ีไดม้าตรฐานท าให้
ธุรกิจในโอกาสจ ากดัในดา้นสินเช่ือ ไดรั้บสินเช่ือท่ีไม่เพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจรวมทั้งปัญหาท่ี
ไดต้น้ทุนของการกูย้มืนั้นสูง 
  2.3  ขอ้จ ากดัดา้นหลกัธรรมาภิบาล ธุรกิจส่วนใหญ่ยงัมีขอ้จ ากดัดา้นหลกัธรรมาภิบาล
ในเร่ืองของความรับผิดชอบความโปร่งใสและความเสมอภาคจึงเป็นผลท าใหมี้ขอ้บกพร่องและจุด
ดอ้ยท่ีเสียเปรียบธุรกิจขนาดใหญ่ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจ านวนไม่นอ้ยท่ีเป็นธุรกิจ
ครอบครัวมีผลใหก้ารตดัสินใจทั้งในระดบันโยบายและระดบัปฏิบติัการด าเนินการโดยเจา้ของ
ธุรกิจเพียงคนเดียวหรือกลุ่มเดียวมีการใชข้อ้มูลท่ีเป็นระบบในการบริหารจดัการค่อนขา้งจ ากดัการ
ระบบงานท่ีชดัเจนรวมทั้งการแนวคิดในการสร้างจิตส านึกของบุคลากรในองคก์รท่ีจะน าแนวคิด
ดา้นหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ 
  2.4  ระบบการบริหารจดัการของภาครัฐในการส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มการบริหารจดัการของภาครัฐท่ีผา่นมายงัการจดัการท่ีเป็นระบบและวา่ในแต่ละเร่ืองจะมี
หน่วยงานหลกัรับผิดชอบ เช่นภาคการผลิตจะมีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมเป็นหน่วยงานหลกั
รวมทั้งหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคา้มีกระทรวงพาณิชยส่์วนภาคบริการมีหน่วยงานหลายแห่ง 
ร่วมรับผดิชอบ อุปสรรคท่ีส าคญัคือ ยงัขาดการประสานงานท่ีดีและมีประสิทธิภาพยงัไม่มีการ
ก าหนดแผนส่งเสริมผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มทางระบบ 
 3.  สถานการณ์และปัญหาของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม สภาพโดยรวมของกลุ่มธุรกิจ
ทัว่ไปในดา้นการผลิตของกลุ่มธุรกิจทัว่ไปยงัมีรูปแบบการผลิตเป็นจ านวนมาก เพื่อลดตน้ทุน
ทางดา้นการผลิต นอกจากนั้นยงัเป็นการผลิตแบบรับช่วงของการผลิตท าใหส่้งผลเช่ือมโยงไปถึง
ดา้นการตลาด ท่ีไม่สามารถรับรู้ถึงความตอ้งการของตลาดท่ีแทจ้ริงในดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ์
และบรรจุภณัฑ ์
 4.  ปัญหาในการเขา้ถึงการบริการของภาครัฐ กลุ่มธุรกิจทัว่ไปจ านวนมากเป็นการจดัตั้ง
กิจการท่ีมีรูปแบบไม่เป็นทางการเช่นเป็นโรงงานหอ้งแถวไม่มีการจดทะเบียนโรงงานดงันั้นกิจการ
หรือโรงงานเหล่าน้ีจึงค่อนขา้งปิดตวัเองในการเขา้มาใชบ้ริการของรัฐหรือแมแ้ต่เกิดกิจการท่ีมีการ
จดทะเบียนถูกตอ้งก็มกัจะเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานของรัฐเน่ืองจากปฏิบติัไม่ค่อยถูกตอ้ง
เก่ียวกบัเร่ืองภาษี การรักษาสภาพแวดลอ้ม และขาดขอ้มูลทางดา้นการเขา้ถึงบริการของรัฐเช่น ไม่รู้
แหล่งท่ีตั้ง ขาดความรู้เร่ืองกฎระเบียบราชการ ท าใหไ้ม่ทนักบัยคุสมยัการเปิดเสรีทางการคา้ 
 5.  ปัญหาทางดา้นการตลาดธุรกิจทัว่ไปประสบปัญหาทางดา้นการตลาดท่ีส าคญั คือ ขาด
ความรู้ในการพฒันาช่องทางการตลาด เน่ืองจากธุรกิจทัว่ไปใชช่้องทางการตลาดแบบดั้งเดิม ท าให้
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ยากต่อการเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีปัจจุบนัมีความซบัซอ้นและหลากหลายยิง่ข้ึน ท าใหว้สิาหกิจทัว่ไป
สูญเสียความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และยงัเป็นการผลิตเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดใน
ทอ้งถ่ินหรือตลาดภายในประเทศเป็นหลกั ท าใหไ้ม่ทนักบัยคุสมยัการเปิดเสรีทางการคา้  
 6.  ปัญหาดา้นผลิตภณัฑป์ระกอบปัญหาส าคญัดงัน้ี 
  6.1  ปัญหาการขาดพฒันาสินคา้และบริการใหไ้ดม้าตรฐานท าใหม้าตรฐานของสินคา้
และบริการของกลุ่มธุรกิจทัว่ไปไม่เป็นท่ียอมรับของตลาด 
  6.2  ปัญหาการขาดการพฒันารูปแบบสินคา้ใหม่ ๆ ตามหาสินคา้ของกลุ่มธุรกิจทัว่ไป
ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคจะมีการ
เปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา 
 
ตารางท่ี 4  จากการทบทวนปัญหาของผูป้ระกอบการ SMEs ผูว้จิยัสรุปปัจจยัในการบริหารของแต่ 
 ละแนวคิดไดด้งัน้ี (ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนายอ่ม, 2559) 
 

ประเดน็ปัญหา ลกัษณะของปัญหา 
1. ปัญหาการสูญเสียความสามารถในการแข่งขนั 1.1  สูญเสียความสามรถในการใชเ้ทคโนโลย ี

1.2  สูญเสียความสามารถในการท านวตักรรม 
1.3  สูญเสียความสามารถในการพฒันาผลิตภณัฑ ์
1.4  สูญเสียความสามารถทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
1.5  สูญเสียความสามารถในการด าเนินกิจกรรม
การตลาด 
1.6  สูญเสียการผลิตประสิทธิภาพการผลิตของธุรกิจ
มีแนวโนม้ลดลง 
1.7  สูญเสียศกัยภาพของแรงงานและทรัพยากรมนุษย ์

2.  ขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน 
 
 
 
 
 
 
 

2.1  ธุรกิจ SMEs ยงัขาดความพร้อมท่ีจะระดมทุน 
เน่ืองจากผูป้ระกอบการตอ้งการเป็นเจา้ของธุรกิจ
ทั้งหมด 
2.2  การกูย้มืผา่นสถาบนัการเงินมีปัญหา 
2.3  ขอ้จ ากดัในหลกัธรรมมาภิบาล เน่ืองจากธุรกิจ
ส่วนใหญ่ขาดความโปร่งใส 
2.4  ระบบการบริหารจดัการภาครัฐยงัขาดการ
ประสานงานท่ีดี 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 

 

ประเดน็ปัญหา ลกัษณะของปัญหา 
3.  สถานการณ์และปัญหาของกลุ่มเป้าหมายแต่ละ
กลุ่ม 

ผูป้ระกอบการธุรกิจส่วนใหญ่จะผลิตสินคา้จ านวน
มาก แต่ไม่ไดรั้บรู้ถึงความตอ้งการของตลาดแทจ้ริง 

4.  ปัญหาในการเขา้ถึงการบริการของภาครัฐ กลุ่มธุรกิจจ านวนมากเป็นการจดัตั้งกิจการแบบไม่
เป็นทางการท าใหเ้ขา้ถึงหรือไม่ไดรั้บโอกาส
ช่วยเหลือจากภาครัฐ 

5.  ปัญหาทางดา้นการตลาด ขาดความรู้ในการในการพฒันาช่องทางการตลาด 
6.  ปัญหาดา้นผลิตภณัฑ ์ 6.1  ขาดพฒันาสินคา้และบริการใหไ้ดม้าตรฐาน 

6.2  ขาดการพฒันารูปแบบสินคา้ใหม่ ๆ 
 

   จากตารางขา้งตน้ ผูว้ยัสรุปไดว้า่ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
มีปัญหา 6 ประเด็นปัญหา ไดแ้ก่ ปัญหาการสูญเสียความสามารถในการแข่งขนั  ขอ้จ ากดัในการ
เขา้ถึงแหล่งเงินทุน  สถานการณ์และปัญหาของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม  ปัญหาในการเขา้ถึงการ
บริการของภาครัฐ  ปัญหาทางดา้นการตลาด และ ปัญหาดา้นผลิตภณัฑ ์ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยั 
เลือกปัญหา 5 ประเด็นปัญหามาเป็นกรอบแนวทางการศึกษาเน่ืองจากมีความสอดคลอ้งและเก่ียว
โยงกบับริบทของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม กลุ่มอญัมณี ซ่ึงไดแ้ก่  
 1.  ปัญหาการสูญเสียความสามารถในการแข่งขนั 
 2.  ขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน 
 3.  ปัญหาในการเขา้ถึงการบริการของภาครัฐ   
 4.  ปัญหาทางดา้นการตลาด 
 5.  ปัญหาดา้นผลิตภณัฑ์ 
 ยกเวน้ปัญหาสถานการณ์ของกลุ่มเป้าหมายท่ีผูว้จิยัไม่ไดน้ าแนวทางในการศึกษา
เน่ืองจากธุรกิจอญัมณี เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ซ่ึงผูป้ระกอบการผลิตสินคา้มาเป็น
จ านวนตามความตอ้งการของลูกคา้ 
 
 



      37 
 

นโยบายเกีย่วกบัการสนับสนุนผู้ประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
กลุ่มอญัมณ ีจังหวดัจันทบุรี 
 ธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบั เป็นธุรกิจท่ีมีส่วนแบ่งตลาดสูง การเจริญเติบโตสูง และ
ท าก าไรสูง และสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่สินคา้สูง ตั้งแต่ตน้น ้าไปจนถึงปลายน ้า มีการจา้งงาน ในระบบ
เศรษฐกิจกวา่ 900,000 คน กระทรวงการคลงั จึงเล็งเห็นโอกาสในการสนบัสนุนใหป้ระเทศไทย
เป็นศูนยก์ลาง การคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบัของโลก (The World’s Jewelry Hub) โดยออก
มาตรการเพื่อส่งเสริมร่วมกบั กระทรวงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวง
พาณิชย ์กระทรวงแรงงาน และกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ดงัน้ี (ส านกังานปลดั
กระทรวงการคลงั (2560) 
 1.  มาตรการสนบัสนุนใหป้ระเทศไทยเป็นศูนกลางการคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบัของ
โลก ยกเวน้อากรขาเขา้สินคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบัใน 71 จ านวน 32 ประเภทยอ่ย เช่น เคร่ือง
เพรชพลอยและรูปพรรณ เคร่ืองทองหรือเคร่ืองเงิน เคร่ืองประดบัท่ีท าดว้ยไข่มุก เป็นตน้ 
 2.  มาตรการเพิ่มขีดความสามรถในการแข่งขนัของธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบั 
 2.1  มาตรการทางภาษีใหผู้ป้ระกอบการสามารถหกัรายจ่ายไดส้องเท่าส าหรับรายจ่าย
ประเภทเงินเดือนและค่าจา้งของแรงงานท่ีเป็นช่างเคร่ืองประดบัเป็นเวลาสามรอบระยะเวลาบญัชี 
โดยช่างเคร่ืองประดบัจะตอ้งจดทะเบียนกบักรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน ซ่ึงจะเป็น
การจูงใจใหผู้ป้ระกอบการจา้งแรงงาน ท่ีมีทกัษะฝีมือเพื่อเป็นการอนุรักษก์ารผลิตท่ีเป็นอตัลกัษณ์
และเอกลกัษณ์ของไทย 
 2.2  มาตรการยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานสินคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบั
กระทรวงพาณิชย ์โดยสถาบนัวจิยัและพฒันาอญัมณีและเคร่ืองประดบัแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) 
และกรมส่งเสริมธุรกิจจะก าหนดมาตรการเพื่อจดัท าและพฒันามาตรฐานสินคา้ใหเ้ป็นท่ียอมรับใน
ตลาดโลก รวมทั้งการก าหนดตราสัญลกัษณ์กลางท่ีใช ้รับประกนัคุณภาพ และการจดัการออกแบบ
เคร่ืองประดบันานาชาติ 
 2.3  มาตรการยกระดบัฝีมือแรงงานในธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบั กระทรวง
พาณิชย ์โดยสถาบนัวจิยัและพฒันาอญัมณีและเคร่ืองประดบัแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) กรม
ส่งเสริมธุรกิจ และกรมพฒันาฝีมือแรงงาน จะก าหนดมาตรการเพื่อพฒันาและถ่ายทอดองคค์วามรู้
ดา้นกระบวนการผลิตและเทคโนโลยกีารผลิตจากผูป้ระกอบการรายใหญ่และผูเ้ช่ียวชาญใน
ต่างประเทศไปสู่ผูผ้ลิตรายยอ่ย การจดัตั้งโรงเรียนเฉพาะทางเพื่อส่งเสริมและพฒันาช่างศิลป์ และ
การพฒันาทายาทช่างฝีมือเพื่ออนุรักษก์ารผลิตท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของไทย 
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 2.4  มาตรการทางการเงิน ขยายระยะเวลาด าเนินมาตรการสินเช่ือดอกเบ้ียต ่าเพื่อปรับ
เปล่ียนเคร่ืองจกัรและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตส าหรับผูป้ระกอบกิจการ SMEs ใหส้ามารถยืน่ขอ
สินเช่ือ หรือจนกวา่วงเงินท่ีก าหนดไวจ้ะถูกจดัสรรหมด แลว้แต่อยา่งใดอยา่งหน่ึงถึงก่อน และ
ธนาคารออมสินเบิกจ่ายสินเช่ือ หรือจนกวา่วงเงินท่ีก าหนดไวจ้ะถูกจดัสรรหมด แลว้แต่อยา่งใด
อยา่งหน่ึงถึงก่อน และธนาคารออมสินเบิกจ่ายสินเช่ือให้ 
 3.  มาตรการส่งเสริมดา้นการตลาด ใหก้ระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาจดัใหมี้การ
ประชาสัมพนัธ์ สินคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบัท่ีมีคุณภาพ การประชาสัมพนัธ์แหล่งการท่องเท่ียว
ในยา่นการคา้ท่ีส าคญั เช่น แหล่งการคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบัยา่นถนนสีลม เจริญกรุง มเหสักข ์
ในจงัหวดักรุงเทพฯ ศูนยก์ลางการคา้พลอยสี ยา่นถนนศรีจนัทร์ ในจงัหวดัจนัทบุรี ศูนยก์ลางการคา้
พลอยสีท่ีขา้มแดนมาจากเมียนมาร์ ยา่นถนนประสาทวถีิ ในอ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก เป็นตน้     
การจดัแสดงสินคา้ในงาน Thailand Grand Sale รวมถึงการประชาสัมพนัธ์สินคา้ท่ีมีคุณภาพใหแ้ก่
นกัท่องเท่ียวบนส่ือต่าง ๆ เช่น ส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ในสายการบิน เป็นตน้ เพื่อสนบัสนุน
ใหอ้ญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย เป็นท่ีรู้จกัและมีการซ้ือขายเพิ่มมากข้ึน  
 

หน่วยงานภาครัฐทีเ่กีย่วข้องกบัการสนับสนุนผู้ประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) กลุ่มอญัมณี จังหวดัจันทบุรี  
 สถาบนัวจิยัและพฒันาอญัมณีและเคร่ืองประดบัแห่งชาติ (2557-2560) สมาคมผูค้า้     
อญัมณีและเคร่ืองประดบั จงัหวดัจนัทบุรีมีช่ือเสียงดา้นการเจียระไนพลอย การเผาพลอยเพื่อเพิ่ม
มูลค่า ซ่ึงเป็นความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ประกอบกบัปัจจุบนัจงัหวดัจนัทบุรีเป็นศูนยก์ลางซ้ือ
ขายอญัมณีแหล่งใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย และอาเซียน โดยก าหนดใหอ้ญัมณีและเคร่ืองประดบั
ปรากฏอยูใ่นค าขวญัประจ าจงัหวดัและก าหนดวสิัยทศัน์และเป้ประสงค ์เพื่อใหจ้นัทบุรีเป็น
ศูนยก์ลางการคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบัของโลกโดยเสนอยทุธศาสตร์และแนวทางการพฒันา 
ประกอบดว้ย (1) จดัตั้งสถาบนัอญัมณีศาสตร์เพื่อพฒันา ผลิตภณัฑแ์ละทกัษะฝีมือรวมทั้งการ
รับรองคุณภาพ (2) ส่งเสริมการจดัตั้งศูนยบ์ริหารจดัการอญัมณี ประกอบดว้ยศูนยแ์สดงสินคา้      
อญัมณีและเคร่ืองประดบั (Gems Pavilion) พิพิธภณัฑอ์ญัมณี (Gems Museum) ศูนยซ้ื์อขาย
แลกเปล่ียนอญัมณี (Gems Exchange) หอ้งปฏิบติัการดา้นอญัมณี (Gems Bank) และ ธนาคาร      
หรือศูนยรั์บฝากอญัมณี (Gems Bank) เพื่อขบัเคล่ือน ยทุธศาสตร์อญัมณีของจงัหวดั ณ บริเวณทุ่ง
ดอนแดง ต าบลตลาด อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี  
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 กระทรวงศึกษาธิการ ในจงัหวดัจนัทบุรี มี 2 สถาบนั คือ 
 1.  มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี คณะอญัมณี ตั้งข้ึนตามมติคณะรัฐมนตรีเพื่อ
ผลิตบณัฑิตใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของอุตสาหกรรมใหมี้ศกัยภาพแข่งขนักบัตลาดโลก มี
การบูรณาการเรียนการสอน วทิยาศาสตร์ ศิลปกรรมศาสตร์ และบริหารธุรกิจ ปัจจุบนัเปิดสอน      
3 หลกัสูตร ไดแ้ก่ (1) หลกัสูตรวทิยาศาสตร์ บณัฑิตสาขาวชิาอญัมณีและเคร่ืองประดบั (2) 
หลกัสูตรบริหารธุรกิจสาขาวิชาธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบั (3) หลกัสูตรศิลปกรรมศาสตร์
บณัฑิตสาขาวชิาการออกแบบ เคร่ืองประดบั และ คณะอญัมณีศาสตร์และประยกุตศิ์ลปะ  
 2.  มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณ จงัหวดัจนัทบุรี โดย คณะอญัมณีศาสตร์ จดัตั้งข้ึน
เม่ือปี 2553 เปิดสอน (1) หลกัสูตรวทิยาศาสตร์บณัฑิต (อญัมณีศาสตร์) เพื่อผลิต บณัฑิตให้
ประกอบอาชีพเป็นนกัออกแบบเคร่ืองประดบั นกัวเิคราะห์อญัมณี นกัการตลาดดา้นอญัมณี 
ผูป้ระกอบการดา้นอญัมณี และเจา้หนา้ท่ีควบคุมคุณภาพอญัมณีและเคร่ืองประดบั เป็นตน้ และ    
(2) ศิลปกรรมศาสตร์บณัฑิต (ออกแบบผลิตภณัฑ)์ เพื่อผลิตบณัฑิตใหป้ระกอบอาชีพเป็นนกั
ออกแบบผลิตภณัฑ ์(Product designer) เช่น เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองประดบั  เซรามิกซ์ และผลิตภณัฑ์
ชุมชน และนกัออกแบบกราฟิก เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์บรรจุภณัฑ ์ป้าย และเวบ็ไซต ์เป็นตน้ 
 กระทรวงมหาดไทย มีการก าหนดใหจ้นัทบุรี มีวสิัยทศั ดงัน้ี 
 จงัหวดัจนัทบุรีก าหนดวสิัยทศัน์ “จนัทบุรีเป็นศูนยก์ลางการคา้ผลไมป้ลอดสารพิษ และ
เป็นแหล่งคา้ พลอยชั้นดีของโลก ประชาชนอยูใ่นสังคมร่มเยน็เป็นสุข” ในส่วนท่ีเก่ียวกบัอญัมณี
และเคร่ืองประดบัจนัทบุรีมีความชดัเจนในการพฒันาเป็นแหล่งคา้พลอยชั้นดีของโลก และสร้าง
มูลค่าเพิ่มแก่อญัมณีเพื่อขยายฐานลูกคา้ระดบับน และระดบัสูง เน่ืองจากจงัหวดัจนัทบุรีมีช่ือเสียง
เป็นท่ีรู้จกัดีดา้นการเจียระไนพลอย การเผาพลอยเพื่อเพิ่มมูลค่า และการเป็นศูนยก์ลางการซ้ือ
ขายอญัมณีแหล่งใหญ่ท่ีสุดของไทยและภูมิภาคอาเซียน และมีแรงงานในจงัหวดัไม่นอ้ยกวา่ 
100,000 คนท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัของจงัหวดัจนัทบุรี อยา่งไรก็ตาม 
จนัทบุรียงัเสียเปรียบประเทศคู่แข่งขนั เช่น ศรีลงักา และจีน ท่ีไดเ้ปรียบดา้นแหล่งวตัถุดิบ ตน้ทุน
แรงงาน และประสบการณ์การคา้ ระหวา่งประเทศ อีกทั้งอ านาจต่อรองการคา้อญัมณีในจงัหวดั
จนัทบุรียงัอยูใ่นมือของผูซ้ื้อชาวต่างชาติท่ีรวมตวักนั ก าหนดราคาและปริมาณการซ้ือ (ฮั้ว) ในปี 
2554 จงัหวดัจนัทบุรี โดยส านกังานพาณิชยจ์งัหวดันนทบุรี จดัท าโครงการส่งเสริมและพฒันา 
ตลาดอญัมณีและเคร่ืองประดบัจนัทบุรี เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพการตลาดใหแ้ก่ผูป้ระกอบการคา้อญั
มณีและเคร่ืองประดบัจนัทบุรี โดยมีแนวทางการด าเนินงานท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 1.  จดัตั้งศูนยร์วบรวมขอ้มูลและบริหารจดัการ อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี  
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 2.  รณรงคใ์หผู้ป้ระกอบการคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบั จงัหวดัจนัทบุรีรักษามาตรฐาน
การประกนัคุณภาพสินคา้ และใชใ้บรับรอง (Certificate) สินคา้เพื่อสร้าง ความเช่ือมัน่ใหลู้กคา้ 
 3.  ส่งเสริม ผูป้ระกอบการฯ จดัท าเวบ็ไซตแ์ละเปิดช่องทางการจ าหน่ายแบบ  
E-Commerce 
 4.  ขยายตลาดภายในประเทศโดย ใชก้ารประชาสัมพนัธ์เชิงรุก การจดังานแสดง และ
จ าหน่ายสินคา้ และการเดินสาย Roadshow ไปยงัภาคต่าง ๆ 
 5.  ขยายตลาดต่างประเทศ โดยจดักิจกรรมเจรจาธุรกิจกบัผูซ้ื้อต่างชาติและสนบัสนุนให้
ผูป้ระกอบการเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้นานาชาติในไทยและต่างประเทศ  
 6.  ส่งเสริมการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม (Cluster) และเช่ือมโยง อุตสาหกรรมอญัมณี 
นอกจากน้ี ในปี 2556 จงัหวดัจนัทบุรีร่วมกบัหน่วยงานภาคเอกชนมีนโยบายผลกัดนัจดัตั้ง นครอญั
มณี ของจงัหวดัจนัทบุรี และพยายามเช่ือมโยงการคา้วตัถุดิบจากภูมิ ภาคแอฟริกา เช่น โมซมับิก 
แทนซาเทีย และ มาดากสัดาร์ เพื่อใหส้ามารถเขา้คา้ขายในจงัหวดัจนัทบุรีไดเ้พื่อผลกัดนัใหจ้นัทบุรี
เป็นศูนยก์ลางการคา้และเป็นพื้นท่ี ปลอดอากรเพื่อกระตุน้ใหมี้กิจกรรมการซ้ือขายอญัมณีเพิ่มข้ึน 
 

ข้อมูลเกีย่วกบัผู้ประกอบการ (SMEs) กลุ่มอญัมณ ีจังหวดัจันทบุรี 
 1.  รายช่ือผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) กลุ่มอญัมณีในจงัหวดั
จนัทบุรี ท่ีจดทะเบียนการคา้ (กรมสรรพากร, 2560) 
   1.  บริษทัอินโด สยาม เอก็ซ์ปอร์ต จก. ท่ีอยู ่53/2  ต าบล วดัใหม่ อ าเภอ เมือง        
จงัหวดั จนัทบุรี 
   2.  บริษทัซั้ง เจมส์ จ  ากดั 35/3 ต าบล จนัทนิมิต อ าเภอ เมือง จงัหวดั จนัทบุรี 
   3.  บริษทัจนัทบุรี บุญคุม้ครอง สโตน แฟคตอร์ร่ี กรุ๊ป จ ากดั ท่ีอยู ่62/62 ต าบล เกาะขวาง     
อ าเภอ เมือง จงัหวดั จนัทบุรี 
   4.  บริษทัเอก็ซเปิร์ต เจมส์ แมนูแฟคเจอร่ิง จ  ากดั ท่ีอยู ่17/9 ต าบล วดัใหม่ อ าเภอ เมือง                
จงัหวดั จนัทบุรี 
   5.  บริษทัเจมส์บอร์น (1976) จ ากดั ท่ีอยู ่35/105-106 – ต าบล จนัทนิมิต อ าเภอ เมือง            
จงัหวดั จนัทบุรี 
   6.  บริษทัรีเลียเบิ้ล เจมส์ จ  ากดั ท่ีอยู ่19/13-14 แจ่มจนัทร์ ต าบล วดัใหม่ อ าเภอ เมือง
จงัหวดั จนัทบุรี 
   7.  บริษทัเจมส์ รัฟ จ ากดั ท่ีอยู ่149/7 ตรีรัตน์ 12 ต.จนัทนิมิต อ าเภอ เมือง               
จงัหวดั จนัทบุรี 
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   8.  บริษทัริชาร์ป เจมส์ จ ากดั ท่ีอยู1่81/19 – ต าบล จนัทนิมิต อ าเภอ เมือง               
จงัหวดั จนัทบุรี 
   9.  บริษทัเจมส์บุรี จ  ากดั ท่ีอยู ่48/42 - ต.พลบัพลา อ าเภอ เมือง จงัหวดั จนัทบุรี 
   10.  บริษทัเอสเอสเอน็ เซล แอนด ์ดิสทริบิวชัน่ จ  ากดั ท่ีอยู ่29/1 ต าบล วดัใหม่        
อ าเภอเมือง จงัหวดั จนัทบุรี 

11.  บริษทัสุทธิกานต ์เจมส์ แอนด ์จิวเวลร่ี จ  ากดั ท่ีอยู ่43/100 ต.เกาะขวาง อ าเภอ เมือง
จงัหวดั จนัทบุรี 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ภทัราพร สมเสมอ (2551) ศึกษาเร่ืองปัญหาและความตอ้งการพฒันาศกัยภาพในการ
ประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในจงัหวดัเชียงราย มี
วตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อศึกษาสถานการณ์และแนวโนม้การประกอบธุรกิจวสิาหกิจขนาด กลางและ
ขนาดยอ่มในจงัหวดัเชียงราย 2) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการในการพฒันา ศกัยภาพใน
การประกอบธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของผูป้ระกอบการในจงัหวดั เชียงรายและ 3) 
เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มใน
จงัหวดัเชียงราย กลุ่มตวัอยา่งคือผูป้ระกอบการท่ีเป็นเจา้ของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม ในจงัหวดัเชียงราย จ านวน 400 รายการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจโดยใช้
แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จด
ทะเบียนจดัตั้งธุรกิจประเภทธุรกิจการ บริการขนาดยอ่ม รูปแบบธุรกิจเจา้ของคนเดียว มีจ านวน
พนกังาน 1-30 คน เงินทุนจดทะเบียนไม่ เกิน 1,000,000 บาท มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ
มาแลว้ 5 ปีพบปัญหาในการประกอบธุรกิจ 6 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นการตลาด พบปัญหาก าลงัซ้ือของ
ผูบ้ริโภคลดลง 2) ดา้นการเงิน พบปัญหา เงินทุนหมุนเวยีนและเงินลงทุนเร่ิมตน้ ไม่เพียงพอ 3) ดา้น
เทคโนโลยแีละการผลิต การคา้ การบริการ พบปัญหาตน้ ทุนการขนส่งสูง 4) ดา้นการบริหารงาน
บุคคล พบปัญหาค่าจา้งแรงงานสูง 5) ดา้นการบริหารจดัการ พบปัญหาขาดความรู้ในการน าระบบ
สารสนเทศและเคร่ืองมือ  อุปกรณ์ท่ี ทนัสมยัมาใชใ้นการบริหารองคก์าร และ 6) ดา้นการส่งเสริม
ผูป้ระกอบการจากหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน พบปัญหาการประชาสัมพนัธ์มาตรการในการ
สนบัสนุน SMEs ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการ พฒันาศกัยภาพในแต่ละ
ดา้นดงัน้ี ดา้นการตลาดตอ้งการ การฝึกอบรมการจดัท า แผนธุรกิจ ดา้นการเงินตอ้งการมีสถาบนั
การเงินใหค้วามช่วยเหลือดา้น เงินทุนหมุนเวยีนใหกู้ใ้นอตัราดอกเบ้ียต ่า ดา้นการใชเ้ทคโนโลยแีละ
การผลิต การคา้ การบริการตอ้งการการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต การคา้ การบริการดา้นการ
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บริหารงานบุคคลตอ้งการการ สร้างความจงรักภกัดีต่อหน่วยงานใหก้บัพนกังาน ดา้นการบริหาร
จดัการตอ้งการฝึกอบรมเทคนิค การจดัการสมยัใหม่ดา้นการส่งเสริมผูป้ระกอบการจากหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนตอ้งการการ เพิ่มวธีิการวางแผนพฒันาผูป้ระกอบการ สถานการณ์และแนวโนม้
การประกอบธุรกิจในจงัหวดัเชียงรายมีการขยายตวัเพิ่มข้ึน สถิติการจดทะเบียนธุรกิจพบวา่ 
ประเภทธุรกิจท่ีมาจดทะเบียนมากท่ีสุด ไดแ้ก่ธุรกิจคา้ปลีก คา้ส่งธุรกิจท่ีมีแนวโนม้ ท่ีจะไดรับการ
ส่งเสริมการลงทุนและมีศกัยภาพทางดา้นการลงทุน ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมแปรรูปสินคา้เกษตร ธุรกิจ
ท่ีไดรับความสนใจและลงทุนมากท่ีสุด ไดแ้ก่ธุรกิจดา้นโลจิสติกส์ 
 บุญเพง็ ศรีนุษิท (2551) ศึกษาเร่ืองสภาพปัญหาของธุรกิจร้านคา้ขนาดยอ่มในทศันะ
ผูป้ระกอบการและลูกคา้ในเขตอ าเภอเมืองปากเซ จงัหวดัจ าปาสัก การวจิยัน้ีมีจุดประสงค ์เพื่อ
ศึกษาสภาพและปัญหาของธุรกิจร้านคา้ขนาดยอ่ม ตามทศันะของผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค ใน
เขตอ าเภอเมือง  ปากเซ แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และเพื่อ 
เปรียบเทียบสภาพและปัญหาธุรกิจขนาดยอ่มในเขตอ าเภอเมืองปากเซ ดา้นผลิตภาพและคุณภาพ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคลากรดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาดจ าแนกตามปัจจยัพื้นฐานของ 
ผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ประเภทของผูต้อบแบบสอบถาม เพศอายภูุมิล าเนา สัญชาติ 
การศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส และรายได ้กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
ผูป้ระกอบการธุรกิจการผลิต เจา้ของร้านคา้ปลีกขนาดเล็กผูป้ระกอบการกิจการบริการต่าง ๆ 
จ านวน 182 คน และลูกคา้ธุรกิจตามครัวเรือนต่าง ๆ ในเขตอ าเภอ เมืองปากเซ จ านวน 182 คน 
ก าหนดขนาดตวัอยา่งตามวธีิแบ่งชั้นภูมิเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถามมาตราส่วน 
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t และการทดสอบค่า F 
 ผลการวจิยัพบวา่  
 1.  กลุ่มตวัอยา่งท่ี ศึกษาเป็นเพศหญิงร้อยละ 61.5 ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 21-35 ปี และ 
36-50 ปีภูมิล าเนาส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลอ าเภอปากเซ ส่วนระดบัการศึกษาจบมธัยม 
ศึกษาตอนปลายมากท่ีสุด ร้อยละ 43.6 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นผูป้ระกอบการ 
ส่วนผูต้อบแบบสอบถามเป็นลูกคา้ส่วนใหญ่รับราชการ รายไดต่้อปีส่วนใหญ่ไม่เกิน 8 ลา้นกีบ 
กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นผูค้า้ปลีกระยะเวลาประกอบธุรกิจส่วนใหญ่จะอยู ่
ในระยะ 4-8 ปีผูป้ระกอบการด าเนินกิจการโดยไม่ไดเ้ป็นเจา้พนกังานร้อยละ 39 ส่วนผูป้ระกอบการ
ท่ีมีลูกจา้ง ส่วนมากจะจ่ายค่าจา้งต่อปี 2.1-5 ลา้นกีบต่อคน รายไดจ้ากการประกอบธุรกิจส่วนใหญ่
จะมีรายไดต่้อปีไม่เกิน 2 ลา้นกีบ ส่วนภาษีท่ี จ่ายใหรั้ฐบาลต่อปีกลุ่มตวัอยา่งจะจ่าย 1.2-10 ลา้นกีบ 
มากท่ีสุด 



      43 
 
 2.  ผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินธุรกิจร้านคา้ขนาดยอ่ม
ในเขตอ าเภอเมืองปากเซ ในดา้นผลิตภาพและคุณภาพ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบั
มาก ส่วนดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ปานกลาง  
 3.  ผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินธุรกิจร้านคา้ขนาดยอ่ม
ในเขตอ าเภอเมืองปากเซ ในดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั   
 4.  ผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินธุรกิจ
ร้านคา้ขนาดยอ่ม ในเขตอ าเภอเมืองปากเซ ในดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั  
 5.  ผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ21-35 ปี และอาย ุ36-50 ปีมีความคิดเห็นต่อ 
สภาพการด าเนินธุรกิจร้านคา้ขนาดยอ่ม ในเขตอ าเภอเมืองปากเซ ดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั  
 6.  ผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษาตอน 
ปลายวชิาชีพ และปริญญาตรี ปริญาโท มีความคิดเห็นต่อสภาพการดา เนินธุรกิจร้านคา้ขนาดยอ่ม
ในเขตอ าเภอเมืองปากเซ ดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั  
 7.  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นต่อสภาพการดา เนินธุรกิจ 
ร้านคา้ขนาดยอ่ม ในเขตอ าเภอเมืองปากเซ ในดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั กบัผูมี้
สถานภาพสมรสและหยา่ร้าง  
 8.  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสัญชาติลาวกบัผูท่ี้ มีสัญชาติต่างดา้วและกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
อาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสภาพการดา เนินธุรกิจร้านคา้ขนาดยอ่มในเขตอ าเภอเมืองปากเซ ใน
ดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั 
 9.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตเทศบาลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีภูมิล าเนาอยุน่อกเขต
เทศบาล มีความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินธุรกิจร้านคา้ขนาดยอ่มในเขตอ าเภอปากเซ ดา้น
ผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั  
 10.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินธุรกิจร้านคา้
ขนาดยอ่มในเขตเทศบาลเมืองปากเซ ในรายดา้น คือดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นส่งเสริม 
การตลาดแตกต่างกนั 
 สุธีรา อะทะวงษา (2556) ปัญหาการส่งออกอญัมณีและเคร่ืองประดบัของธุรกิจ
ส่งออกอญัมณีและเคร่ืองประดบัของไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาการส่งออกอญัมณีและ
เคร่ืองประดบัของธุรกิจส่งออกอญัมณีและเคร่ืองประดบัของไทย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ป็นผูป้ระกอบ
ธุรกิจการส่งออกอญัมณีและเคร่ืองประดบัของไทย ตามทะเบียนรายช่ือผูส่้งออกอญัมณีและ
เคร่ืองประดบัโดยกรมการส่งเสริมการส่งออกกระทรวงพาณิชย ์จ  านวน 290 ราย เป็นการศึกษาเชิง
ส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนาร้อยละ 
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ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการทดสอบแบบจบัคู่พหุคูณดว้ยวิธี Least 
significant difference 
 ผลการศึกษาปัญหาการส่งออกอญัมณีและเคร่ืองประดบัจ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ปัญหาดา้น
การผลิต ปัญหาดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจพบวา่
ดา้นการผลิตผูป้ระกอบการประสบปัญหาดา้นวตัถุดิบมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ปัญหาดา้นแรงงาน 
ดา้นเทคโนโลย ีและดา้นเงินทุนส่วนดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ ผูป้ระกอบการ
ประสบปัญหาดา้นราคามากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดนอกจากน้ียงัพบวา่ปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้มภายในภายนอกธุรกิจผูป้ระกอบการ
ประสบปัญหามากท่ีสุดในเร่ืองสภาวะเศรษฐกิจของประเทศคู่คา้เราลงมาเป็นปัญหาเก่ียวกบัสภาวะ
การแข่งขนัจากคู่แข่งขนัและปัญหาดา้นการเมืองและกฎหมายของประเทศคู่คา้ทางล าดบั 
             วมิล พรชยัวฒันากร (2550) การศึกษาปัญหาอุปสรรคของผูป้ระกอบการในการจา้ง
แรงงานต่างดา้ว ศึกษากรณีฟาร์มเล้ียงสุกรในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัญหา
และอุปสรรคของผูป้ระกอบการในการจา้งแรงงานต่างดา้วของฟาร์มเล้ียงสุกรในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
2) เปรียบเทียบความแตกต่างปัญหาอุปสรรคของผูป้ระกอบการในการจา้งแรงงานต่างดา้วของ
ฟาร์มสุกรในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามความ พนัธ์ุสุกร สถานท่ีตั้งฟาร์มและ สัญชาติแรงงาน
ต่างดา้ว ประชากรท่ีศึกษาไดแ้ก่ ผูล้งทะเบียนการเล้ียงสุกรกบัส านกังานปศุสัตวจ์งัหวดัชลบุรี จด
ทะเบียนใชแ้รงงานต่างดา้วกบัส านกังานจงัหวดัจดัหางานจงัหวดัชลบุรีจ านวน 71 คน โดยใช้
แบบสอบถามในการส ารวจ และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถ่ีค่าเฉล่ียเลขคณิตและค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา่ปัญหาอุปสรรคของผูป้ระกอบการในการจา้งแรงงานต่างดา้วใน
ภาพรวม 5 ดา้นพบวา่มีปัญหาอุปสรรคอยูใ่นระดบัมาก โดยปัญหาดา้นแรงงานต่างดา้วมีปัญหามาก
ในเร่ืองความกระตือรือร้นต่อการท างาน รองลงมาดา้นแรงงานโดยในเร่ืองการขาดแคลน
แรงงานคนไทยจ าเป็นตอ้งเลือกใชแ้รงงานต่างดา้ว ปัญหาอุปสรรคดา้นการบริหารและการจดัการ
โดยในเร่ืองค่าจา้งแรงงานมีปัญหามาก และปัญหาอุปสรรคดา้นสภาพแวดลอ้มในการด าเนินงานมี
ปัญหามากในเร่ืองความแตกต่างระหวา่งภาษาส าหรับปัญหาอุปสรรคในระบบราชการและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีปัญหาบา้งในเร่ืองการติดต่อกบัส านกังานแรงงานจงัหวดัและเม่ือ
เปรียบเทียบปัญหาอุปสรรคของผูป้ระกอบการพบวา่ผูป้ระกอบการมีความ พนัธ์ุสุกรฐานการมี
ปัญหาอุปสรรคแตกต่างกนัอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นและผูป้ระกอบการท่ีมีหลกัฐานท่ีตั้งความดนัมี
ปัญหาอุปสรรคมากท่ีสุดไดแ้ก่อ าเภอบา้นบึงอ าเภอเมืองชลบุรีส าหรับผูป้ระกอบการท่ีมีสัญชาติ
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แรงงานต่างดา้วฐานการมีปัญหาอุปสรรคต่างกนัซ่ึงไดแ้ก่สัญชาติพม่าลาวกมัพูชามีปัญหาอุปสรรค
อยูใ่นระดบัมาน 
   ธุวพล ทิพยารมณ์ (2551) ศึกษาเร่ือง ปัญหาในการด าเนินงานดา้นการส่งออกของ
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ไมใ้นประเทศไทย การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์2 ประการ
คือ 1) ระดบัปัญหาการด าเนินงานดา้นการส่งออกของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ไมใ้น
ประเทศไทยในดา้นการเตรียมเอกพนัธ์เพื่อส่งออกดา้นการตลาดและดา้นการแข่งขนั 2) เพื่อศึกษา
อิทธิพลของลกัษณะของ ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ในบา้นระยะเวลาในการ
ด าเนินงานดา้นการส่งออกมูลค่าการส่งออกโดยรวมต่อปีและจ านวนชนิดของผลิตภณัฑ์
เฟอร์นิเจอร์ไมท่ี้มีต่อปัญหาการด าเนินงานของผูส่้งออกเฟอร์นิเจอร์ไมใ้นประเทศไทยกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการวจิยัคือผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ไมใ้นประเทศไทยทั้งหมดจ านวน 182 
รายเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถามใหน้ าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าร้อยละค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ One-
way ANOVA  
 ผลสรุปการวจิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ดบัปัญหาการด าเนินงานดา้นการส่งออกของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์
ไมใ้นประเทศไทยอยูใ่นระดบัปานกลางโดยมีระดบัผลกระทบในดา้นต่าง ๆ เรียงล าดบัจากมากไป
หานอ้ยคือดา้นการแข่งขนัดา้นการตลาดและดา้นการเตรียมผลิตภณัฑเ์พื่อส่งออก 
 2.  การเปรียบเทียบระดบัปัญหาการพฒันาของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์
ไมใ้นประเทศไทยท่ีแตกต่างกนัพบวา่ผูป้ระกอบการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานดา้นการส่งออก
มูลค่าการส่งออกโดยรวมต่อปีและจ านวนผลิตของผลิตภณัฑเ์ฟอร์นิเจอร์ไมท่ี้แตกต่างกนัมีปัญหา
การด าเนินงานดา้นการส่งออกและแตกต่างกนัอยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
    ชาญชยั จินดาพล (2554) ศึกษาเร่ืองปัญหาการเมืองส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการ
ธุรกิจน าเท่ียวในกรุงเทพมหานคร การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาผลกระทบของปัญหา
การเมืองต่อผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียวในกรุงเทพมหานคร โดยท าแบบสอบถามการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล และท าการศึกษากลุ่มตวัอยา่งจากผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียว ซ่ึงใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง แบบ
บงัเอิญ จ านวน 400 ตวัอยา่งจากผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ในพื้นท่ีสีลม 100 
ราย สุขมุวทิ 100 ราย เพรชบุรี 100 ราย ถนนขา้วสาร 100 ราย ในช่วงเดือนพฤษภาคม พฤษภาคม 
พ.ศ 2554 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ 2554 ซ่ึงการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
    ส่วนท่ี 1 เป็นนกัศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียว ผลการวิจยัพบวา่ 
ผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียวในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่จดทะเบียนเป็นบริษทัจ ากดัลกัษณะของ
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กิจการจะเป็นแบบน าเท่ียวทั้งในประเทศและต่างประเทศ ระยะด าเนินธุรกิจระหวา่ง 5-10 ปี 
ค่าใชจ่้ายจะเป็นค่าเช่าสถานท่ีค่าจา้งคนงานและค่าสมาชิกกบัองคก์ารท่องเท่ียว วธีิการติดต่อลูกคา้
จะเนน้ทางอินเตอร์เน็ตรับช่วงจากบริษทัอ่ืน และลูกคา้มาหาเองจ านวนคนงานประจ าจะมากกวา่ 3 
คน 
    ส่วนท่ี 2 เป็นการศึกษาถึงผลกระทบจาก ปัญหาการเมือง ผลการวจิยัพบวา่ ลูกคา้มี
คุณภาพลดขนาดลง มีค่าใชจ่้ายในการประกอบธุรกิจเพิ่มข้ึน ตอ้งปรับปรุง ราคาโปรแกรมทวัร์ 
ลดลงตอ้งเปล่ียนการท าการตลาดจากลูกคา้กลุ่มเดิม คือ อเมริกา องักฤษ ฝร่ังเศส เปล่ียนเป็น        
การ์ตาร์ มาเลเซียและอินเดียซ่ึงปัญหาการบริการลูกคา้ กลุ่มใหม่ยงัคงมีอยูก่รณีรัฐบาลใหค้วาม
ช่วยเหลือผูป้ระกอบการมีความเห็นวา่ มีความเช่ือมัน่ต ่ากวา่ร้อยตอ้งรับผดิชอบค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ี
ลูกทวัร์ลดลงร้อยละ 50 จากปัญหาความไม่สงบท าใหร้ายได ้ลดลงร้อยละ 100 ท าใหท่ี้ลดลงจะเป็น
ลูกทวัร์ท่ีเดินทางประจ า 
    ส่วนท่ี 3 เป็นการศึกษาระดบัผลกระทบ ผลการวจิยั พบวา่ สาเหตุท่ีท าใหไ้ดรั้บ 
ผลกระทบจากวกิฤติเกิดจากความไม่สงบจากการขดัแยง่ภายในประเทศ ปัญหาการเมือง 
ภายในประเทศ มากท่ีสุด ประเด็นท่ีตอ้งการให้รัฐบาลเขา้มาแกไ้ข คือ สร้างแนวทาง ในการสร้ง
ความเช่ือมัน่ใหก้บันกัท่องเท่ีย มีแหล่งเงินทุนเขา้มาดูแลผูป้ระกอบการ ควรท าแผนเชิงรุกเพื่อ
รองรับวกิฤษดา้นการท่องเท่ียวควรพฒันาแหล่งท่องเท่ียวอยา่งจริงจงัควรมี ความไม่สงบ
ภายในประเทศโดยตรง และรวดเร็วมีระบบ 
    จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม SMEs ทั้ง
ประเด็นปัญหาและความตอ้งการในการพฒันาธุรกิจขา้งตน้ ผูว้จิยัสรุปปัญหาของธุรกิจและความ
ตอ้งการในการพฒันาธุรกิจของงานวจิยัแต่ละเล่มไดด้งัตารางท่ี 2ถึง5  
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ตารางท่ี 5  สรุปผลการศึกษาของงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการในการพฒันาธุรกิจ 
   SMEs 
 
งานวจิัย เคร่ืองมือในการ

วจิัย 
การศึกษาพบว่า 

ภทัราพร สมเสมอ (2551) 
ศึกษาเร่ืองปัญหาและความ
ตอ้งการพฒันาศกัยภาพใน
การประกอบธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม ใน
จงัหวดัเชียงราย 

แบบสอบถาม  
 

1.  ปัญหาในการประกอบธุรกิจ 6 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นการตลาด พบปัญหา
ก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคลดลง 2) ดา้นการเงิน พบปัญหา เงินทุนหมุนเวียน
และเงินลงทุนเร่ิมตน้ ไม่เพียงพอ 3) ดา้นเทคโนโลยแีละการผลิต/ การคา้/ 
การบริการ พบปัญหาตน้ ทุนการขนส่งสูง 4) ดา้นการบริหารงานบุคคล 
พบปัญหาค่าจา้งแรงงานสูง 5) ดา้นการบริหารจดัการ พบปัญหาขาด
ความรู้ในการนาระบบสารสนเทศและเคร่ืองมือ/ อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัมาใช้
ในการบริหารองคก์าร และ 6) ดา้นการส่งเสริมผูป้ระกอบการจาก
หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน พบปัญหาการประชาสมัพนัธ์มาตรการใน
การสนบัสนุน SMEs ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
2.  ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพในแต่ละดา้นดงัน้ี ดา้นการตลาด 
ตอ้งการการฝึกอบรมการจดัท าแผนธุรกิจ ดา้นการเงินตอ้งการมีสถาบนั
การเงินให้ความช่วยเหลือดา้น เงินทุนหมุนเวียนให้กูใ้นอตัราดอกเบ้ีย 
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยแีละการผลิต/ การคา้/ การบริการตอ้งการการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการผลิต การคา้ การบริการดา้นการบริหารงานบุคคล
ตอ้งการการ สร้างความจงรักภกัดีต่อหน่วยงานให้กบัพนกังาน ดา้นการ
บริหารจดัการตอ้งการฝึกอบรมเทคนิค เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 
งานวจิัย เคร่ืองมือในการ

วจิัย 
การศึกษาพบว่า 

บุญเพง็ ศรีนุษิท (2551)  
ศึกษาเร่ืองสภาพปัญหาของธุรกิจ
ร้านคา้ขนาดยอ่มใน ทศันะ
ผูป้ระกอบการและลูกคา้ในเขต
อาเภอเมืองปากเซ จงัหวดัจาปาสกั 

แบบสอบถาม 1.  ปัญหาธุรกิจขนาดยอ่มในเขตอ าเภอเมืองปากเซ คือ ดา้นผลิตภาพ
และคุณภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาด
จ าแนกตามปัจจยัพ้ืนฐานของผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค  

สุชีรา แยม้เกตุ (2555)  
ศึกษาเร่ืองปัญหาการส่งออกอญั
มณีและเคร่ืองประดบัของธุรกิจ
ส่งออกอญัมณีและเคร่ืองประดบั
ของไทย 

แบบสอบถาม ปัญหาการส่งออกอญัมณีและเคร่ืองประดบัจ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ปัญหาดา้นการผลิต ปัญหาดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และ
ปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจพบวา่ดา้นการผลิต
ผูป้ระกอบการประสบปัญหาดา้นวตัถุดิบมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ 
ปัญหาดา้นแรงงาน ดา้นเทคโนโลย ีและดา้นเงินทุนส่วนดา้นปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ตามล าดบั เป็นตน้ 

วิมล พรชยัวฒันากร (2550) ปัญหา
อุปสรรคของผูป้ระกอบการในการ
จา้งแรงงานต่างดา้ว :ศึกษากรณี
ฟาร์มเล้ียงสุกรในพ้ืนท่ีจงัหวดั
ชลบุรี 

แบบสอบถาม ปัญหาอุปสรรคของผูป้ระกอบการในการจา้งแรงงานต่างดา้วใน
ภาพรวม 5 ดา้นพบว่ามีปัญหาอุปสรรคอยูใ่นระดบัมาก โดยปัญหา
ดา้นแรงงานต่างดา้วมีปัญหามากในเร่ืองความกระตือรือร้นต่อการ
ท างาน รองลงมาดา้นแรงงานโดยในเร่ืองการขาดแคลนแรงงานคน
ไทยจาเป็นตอ้งเลือกใชแ้รงงานต่างดา้ว ปัญหาอุปสรรคดา้นการ
บริหารและการจดัการโดยในเร่ืองค่าจา้งแรงงานมีปัญหามาก และ
ปัญหาอุปสรรคดา้นสภาพแวดลอ้มในการดาเนินงานมีปัญหามาก
ในเร่ืองความแตกต่างระหวา่งภาษาสาหรับปัญหาอุปสรรคในระบบ
ราชการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีปัญหาบา้งในเร่ืองการติดต่อกบั
ส านกังานแรงงานจงัหวดั  

ธุวพล ทิพยารมณ์ (2551)  
การส่งออกของผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ไมใ้น
ประเทศไทย 

แบบสอบถามให้
น าขอ้มูลท่ีไดม้า  
 

1.  ปัญหาการด าเนินงานดา้นการส่งออกของผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ไมใ้นประเทศไทยอยูใ่นระดบัปานกลาง
โดยมีระดบัผลกระทบในดา้นต่าง ๆ เรียงจากมากไปหานอ้ยคือดา้น
การแข่งขนัดา้นการตลาดและดา้นการเตรียมผลิตภณัฑเ์พ่ือส่งออก  
2.  ผูป้ระกอบการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานดา้นการส่งออก
มูลค่าการส่งออกโดยรวมต่อปีและจ านวนผลิตของผลิตภณัฑ์
เฟอร์นิเจอร์ไมท่ี้แตกต่างกนัมีปัญหาการด าเนินงานดา้นการส่งออก
และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 
งานวจิัย เคร่ืองมือในการ

วจิัย 
การศึกษาพบว่า 

ชาญชยั จินดาพล (2554) 
ปัญหาการเมืองส่งผลกระทบต่อ
ผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถามการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

ส่วนท่ี 1 เป็นนกัศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะผูป้ระกอบการธุรกิจ
น าเท่ียว ผลการวิจยัพบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียวใน
กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่จดทะเบียนเป็นบริษทัจ ากดั
ลกัษณะของกิจการจะเป็นแบบน าเท่ียวทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ระยะด าเนินธุรกิจระหว่าง 5-10 ปี ค่าใชจ่้ายจะ
เป็นค่าเช่าสถานท่ีค่าจา้งคนงานและค่าสมาชิกกบัองคก์าร
ท่องเท่ียว วิธีการติดต่อลูกคา้จะเนน้ทางอินเตอร์เน็ตรับช่วง
จากบริษทัอ่ืน และลูกคา้มาหาเองจ านวนคนงานประจ าจะ
มากกวา่ 3 คน 
ส่วนท่ี 2 เป็นการศึกษาถึงผลกระทบจาก ปัญหาการเมือง 
ผลการวิจยัพบวา่ ลูกคา้มีคุณภาพลดขนาดลง มีค่าใชจ่้ายใน
การประกอบธุรกิจเพ่ิมข้ึน ตอ้งปรับปรุง ราคาโปรแกรมทวัร์ 
ลดลงตอ้งเปล่ียนการท าการตลาดจากลูกคา้กลุ่มเดิม คือ 
อเมริกา องักฤษ ฝร่ังเศส เปล่ียนเป็น การ์ตาร์ มาเลเซียและ
อินเดียซ่ึงปัญหาการบริการลูกคา้ กลุ่มใหม่ยงัคงมีอยูก่รณี
รัฐบาลให้ความช่วยเหลือผูป้ระกอบการมีความเห็นวา่ มี
ความเช่ือมัน่ต  ่ากวา่ร้อยตอ้งรับผิดชอบค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีลูก
ทวัร์ลดลงร้อยละ 50 จากปัญหาความไม่สงบท าให้รายได ้
ลดลงร้อยละ 100 ท  าให้ท่ีลดลงจะเป็นลูกทวัร์ท่ีเดินทาง
ประจ า 
ส่วนท่ี 3 เป็นการศึกษาระดบัผลกระทบ ผลการวิจยั พบวา่ 
สาเหตุท่ีท  าให้ไดรั้บ ผลกระทบจากวิกฤติเกิดจากความไม่
สงบจากการขดัแยง่ภายในประเทศ ปัญหาการเมือง 
ภายในประเทศ มากท่ีสุด ประเด็นท่ีตอ้งการให้รัฐบาลเขา้มา
แกไ้ข คือ สร้างแนวทาง ในการสร้งความเช่ือมัน่ให้กบันกั
ท่องเท่ีย มีแหล่งเงินทุนเขา้มาดูแลผูป้ระกอบการ ควรท าแผน
เชิงรุกเพื่อรองรับวิกฤษดา้นการท่องเท่ียวควรพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียวอยา่งจริงจงัควรมี ความไม่สงบภายในประเทศ
โดยตรง และรวดเร็วมีระบบ 



 
 

บทที ่3  
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษา สภาพปัญหาการด าเนินงานและความตอ้งการสนบัสนุนจากภาพรัฐของ
ผูป้ระกอบการ (SMEs) กลุ่มอญัมณี จงัหวดัจนัทบุรี เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
เป็นการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
จากแหล่งต่าง ๆ ดงัน้ี 
    1.  การศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary research) เป็นการศึกษารวบรวมขอ้มูล
จากหนงัสือ เอกสาร ต าราทางวชิาการในส่วนของ ทฤษฎี แนวคิด งานวจิยั บทความวชิาการ ท่ี
เก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการบริหารงาน ปัญหาในการด าเนินงาน ความตอ้งการของผูป้ระกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)  
    2.  การลงพื้นท่ี (Field study) เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) จากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informants) และการสังเกตการณ์ 
 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คือ ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม SMEs 
กลุ่มอญัมณี ในจงัหวดัจนัทบุรี โดยมีเกณฑใ์นการคดัเลือกดงัน้ี (1)  เป็นธุรกิจท่ีมีการจดทะเบียน
การคา้ถูกตอ้งตามกฎหมาย และ (2) เป็นเจา้ของหรือตวัแทนท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 10 ปี โดย
จากการส ารวจขอ้มูลผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม SMEs กลุ่มอญัมณี ในจงัหวดัจนัทบุรี 
ท่ีมีการจดทะเบียนการคา้ถูกตอ้งตามกฎหมาย พบวา่ มีทั้งหมด 11 บริษทั อยา่งไรก็ตาม ในจากการ
ลงพื้นท่ีจริงตอ้งไดรั้บการยนิยอมร่วมมือในการใหข้อ้มูลดว้ย (กรมสรรพากร, 2560) 
 ดงันั้น ในการวจิยัคร้ังน้ีจึงมีผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คือ ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม SMEs กลุ่มอญัมณี ในจงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 5 บริษทั หรือ 5 คน 
 

การสร้างเคร่ืองมือการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi structure 
interview protocol) ท่ีมุ่งประเด็นสภาพปัญหาการด าเนินงานและความตอ้งการสนบัสนุนจาก
ภาครัฐ ส าหรับขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์นั้น แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  
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 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ ช่ือ นามสกุล เพศ อาย ุขนาดธุรกิจ และระยะเวลาการ
ประกอบธุรกิจ  
 ส่วนท่ี 2  บริบทและความเป็นมาของพลอยจนัทบุรี 
 ส่วนท่ี 3  ปัญหาของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) กลุ่มอญัมณี 
จงัหวดัจนัทบุรี ดงัน้ี 
   3.1  ปัญหาการสูญเสียความสามารถในการแข่งขนั 
       3.1.1  ผูป้ระกอบการมีปัญหาทางดา้นการแข่งขนัการนาเทคโนโลยมีาใชก้บั 
         3.1.2  ผูป้ระกอบการมีวธีิการประชาสัมพนัธ์โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ทางดา้นใดบา้งและมีปัญหาอยา่งไร 
       3.1.3  ผูป้ระกอบการมีนโยบายการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการตลาดหรือไม่
อยา่งไร 
       3.1.4  ผูป้ระกอบการมีปัญหาในดา้นบุคลากรหรือไม่อยา่งไรมีวธีิดูแล
บุคลากรท่ีมีความสามารถใหอ้ยูก่บัผูป้ระกอบการอยา่งไร 
      3.2  ขอ้จากดัในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน 
       3.2.1  ท่านมีปัญหาหรือเง่ือนไขในการขอกูเ้งินในระบบหรือไม่อยา่งไร 
       3.2.2  การขยายกิจการท่านมีปัญหาเงินทุนหมุนเวยีนหรือไม่ถา้มีท่านมีวธีิ
จดัการอยา่งไร 
      3.3  ปัญหาการเขา้ถึงบริการของภาครัฐ 
        3.3.1  องคก์รท่านประสบปัญหาในการเขา้ถึง จากบริหารภาครัฐหรือไม่ 
       3.3.2  นโยบายการสนบัสนุนอุตสาหกรรมอญัมณีของภาครัฐมีการเขา้ถึงพื้นท่ี
หรือไม่ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีรับรู้ข่าวสารทัว่ถึงหรือไม่ 
      3.4  ปัญหาทางดา้นการตลาด 
       3.4.1  กิจการท่านมีปัญหาในดา้นการเติบโตของการขายหรือกาไรเร่ิมหดหาย
หรือไม่ อยา่งไร 
       3.4.2  ภาครัฐตอ้งการส่งเสริมใหจ้งัหวดัจนัทบุรีเป็นศูนยก์ลางดา้นอญัมณีซ่ึง
จากสภาพพื้นท่ีจริงสามารถเป็นศูนยก์ลางคา้ไดห้รือไม่ และพบอุปสรรคอะไรท่ีจะทาใหจ้นัทบุรีไม่
สามารถเป็นศูนยก์ลางดา้นอญัมณี 
      3.5  ปัญหาดา้นผลิตภณัฑ์ 
       3.5.1  องคก์รท่านมีปัญหาในการพฒันาสินคา้และบริการใหไ้ดม้าตรฐาน
หรือไม่ อยา่งไร 
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       3.5.2  องคก์รท่านขาดการพฒันารูปแบบสินคา้ใหม่ตามความตอ้งการของ
ตลาดในปัจจุบนัหรือไม่ 
       3.5.3  ความตอ้งการของตลาดในปัจจุบนัคืออะไร/  มีความตอ้งการส่ิงใหม่ ๆ
อยา่งไรบา้ง 
 ส่วนท่ี 4  ความตอ้งการของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
กลุ่มอญัมณีจงัหวดัจนัทบุรี ไดแ้ก่  
      4.1  ดา้นคน (Man)  
       4.1.1  ท่านตอ้งการใหภ้าครัฐเขา้มาสนบัสนุนทกัษะความรู้ความสามารถของ
บุคลากรดา้นใดบา้ง 
       4.1.2  องคก์รท่านมีการใชฝี้มือแรงงานหรือไม่/ ท่านอยากใหภ้าครัฐเขา้มา
พฒันาฝีมือแรงงานอยา่งไร 
      4.2  ดา้นเงิน (Money) 
       4.2.1  ท่านมีปัญหาดา้นเงินทุนหรือไม่ และอยากใหภ้าครัฐเขา้มาช่วยเหลือ
ดา้นเงินทุนอยา่งไรเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์รท่าน 
       4.2.2  ธุรกิจอญัมณีในจงัหวดัจนัทบุรีส่วนใหญ่เป็นการลงทุนเอง ท่านมีความ
ตอ้งการให้ภาครัฐเขา้มาถือหุ้นร่วม เพื่อแบ่งเบาภาษีอยา่งไร 
      4.3  ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ (Material) 
       4.3.1  องคก์รท่านขาดเคร่ืองมือใหม่ ๆ ในการพฒันาสินคา้หรือไม่ และ
ตอ้งการให้ภาครัฐเขา้มาช่วยเหลืออยา่งไร 
       4.3.2  องคก์รท่านมีเทคนิค ความช านาญ ในการเผาพลอยหรือไม่อยากให้
ภาครัฐเขา้มาช่วยเหลือดา้นเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการเผาพลอยคือเทคโนโลยดีา้นใด 
      4.4  ดา้นการบริหารจดัการ (Management) 
       4.4.1  องคก์รท่านมีความตอ้งการใหภ้าครัฐเขา้มาช่วยเหลือส่งเสริมการ
บริหารดา้นใดหรือส่วนใด เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์รและช่วยกระตุน้เศรษฐกิจของประเทศให้
เติบโต 
       4.4.2  ท่านมีความตอ้งการให้ธุรกิจอญัมณีในจงัหวดัจนัทบุรี มีแนวทางเป็น
อยา่งไรในอนาคต 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูท้  าการวจิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
แบบตวัต่อตวัเพื่อเปิดเผยส่ิงจูงใจ ความเช่ือ ทศันคติของผูต้อบ โดยเตรียมค าถามก่ึงโครงสร้าง 
(Semi-structured interview) ลกัษณะการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ โดยการก าหนด ค าถาม
ออกเป็นประเด็นใหค้รอบคลุมและสอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีท าวจิยั ก่อนเร่ิมการท าการสัมภาษณ์ 
ผูท้  าการวจิยัไดแ้สดงถึงวตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์ โดยขออนุญาตในการจดบนัทึกและ
บนัทึกเสียง ระหวา่งการสัมภาษณ์ ผูท้  าการวจิยัไดมี้ปฏิสัมพนัธ์แบบต่อหนา้กบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพื่อ
เกิดการแลกเปล่ียน แสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ และมีการทดสอบค าถามและค าตอบเพื่อเป็น 
แนวทางในการถามค าถามต่อไป โดยจะใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 40-60 นาที ทั้งน้ีข้ึนอยู่
กบัความร่วมมือของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ในขณะสัมภาษณ์ผูท้  าการวจิยัจะใชก้ารจดบนัทึกสรุปสั้น ๆ 
เฉพาะประเด็นท่ีส าคญั และเม่ือจบการสัมภาษณ์ จะท าการบนัทึกขอ้มูลอ่ืน ๆ ทนัที เช่น ลกัษณะ
ท่าทาง ลกัษณะน ้าเสียง ตามความเป็นจริงโดยไม่มีการตีความ นอกจากน้ียงัไดบ้นัทึกเก่ียวกบั
ความคิด ความรู้สึกหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูท้  าการวจิยัขณะท่ีรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงการเขียนบนัทึก
สรุปสั้น ๆ ดงักล่าวมีประโยชน์ส าหรับผูว้ิจยัในการมองเห็นความเช่ือมโยงระหวา่งกลุ่มหวัขอ้สรุป  
 

การตรวจสอบข้อมูล 
 1.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถอดเทปและการบนัทึกภาคสนามมาอ่านหลาย ๆ คร้ังเพื่อให้
เกิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลท่ีได ้และพิจารณาประเด็นท่ีส าคญั 
 2.  น าขอ้มูลกลบัมาอ่านอีกคร้ังโดยละเอียดทุกบรรทดั และจึงตีความ พร้อมท าการดึง
ขอ้ความหรือประโยคท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารของผูป้ระกอบการ SMEs กลุ่มอญัมณี 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 น าขอ้ความหรือประโยคท่ีมีความหมายเหมือนกนัหรือใกลเ้คียงกนัมาไวก้ลุ่มเดียวกนั
โดยมีรหสัขอ้มูลก ากบัทุกขอ้ความหรือทุกประโยค แลว้จึงตั้งช่ือค าส าคญั ซ่ึงจะจดัเป็นทั้งกลุ่มใหญ่ 
(Themes) และกลุ่มยอ่ย (Sub-theme) ท่ีอยูภ่ายใตค้วามหมายของกลุ่มใหญ่ ซ่ึงกระบวนการดงั
กล่าวคือการสร้างหวัขอ้สรุป และกลุ่มหวัขอ้สรุปแนวคิดในตวัขอ้มูล ซ่ึงเก็บรวบรวมไดจ้ากแหล่ง
ต่าง ๆ ในภาคสนาม เสร็จแลว้จึงแบ่งแยกขอ้มูลดงักล่าวออกเป็นส่วนยอ่ย (Breaking down) ตาม
หน่วยความหมาย (Meaning unit) หรือหน่วยวิเคราะห์ (Analysis unit) ในระดบัเบ้ืองตน้ จากนั้นท า
การก าหนดขอ้ความสั้น ๆ เพื่อใชเ้ป็นมโนทศัน์ หรือหวัขอ้สรุปแนวคิดท่ีสะทอ้นความหมายส าคญั
ทั้งท่ีปรากฏชดัแจง้และแฝงอยูใ่นขอ้มูลส่วนยอ่ยนั้นแลว้จึงน าหวัขอ้สรุปแนวคิดท่ีมีความหมาย
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คลา้ยคลึงหรืแตกต่างกนัมาจดัเป็นกลุ่มหวัขอ้สรุปแนวคิด (Conceptual categories) ต่าง ๆ กลายเป็น
หน่วยความหมายของขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่และมีระดบัความเป็นนามธรรมมากข้ึน และใชก้ารเขียน
บรรยายส่ิงท่ีคน้พบอยา่งละเอียดและชดัเจน โดยจะไม่มีการน าทฤษฎีไปควบคุมปรากฏการณ์ท่ี
เกิดข้ึน พร้อมทั้งยกตวัอยา่งค าพูดประกอบค าหลกัส าคญัท่ีได ้เพื่อแสดงความชดัเจนในการบริหาร
ของผูป้ระกอบการการ SMEs กลุ่มอญัมณี ในจงัหวดัจนัทบุรี  



 
 

บทที ่4  
ผลการวจิยั 

  

 การศึกษาเร่ือง “สภาพปัญหาการด าเนินงานและความตอ้งการสนบัสนุนจากภาครัฐของ
ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) กลุ่มอญัมณีจงัหวดัจนัทบุรี” เป็นการวจิยัเชิง
คุณภาพ โดยเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คือ 
ผูป้ระกอบการSMEs กลุ่มอญัมณี จ านวน 5 คน ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการในพื้นท่ีจงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยั
ไดแ้บ่งการน าเสนอผลการวจิยัออกเป็น ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
 ตอนท่ี 2  ลกัษณะธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) กลุ่มอญัมณี จงัหวดัจนัทบุรี 
 ตอนท่ี 3  สภาพปัญหาการด าเนินงานของผูป้ระกอบการ SMEs กลุ่มอญัมณี จงัหวดั
จนัทบุรี 
                 ตอนท่ี 4  ความตอ้งการสนบัสนุนจากภาครัฐของผูป้ระกอบการ SMEs กลุ่มอญัมณี 
จงัหวดัจนัทบุรี 
 โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
    ผูว้จิยัไดท้  าการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 5 คน โดยขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั
ดงัต่อไปน้ี คือ 
    คนท่ี 1 คือ นาง ก (นามสมมุติ) เป็นเพศหญิงมีสถานภาพสมรส ส าเร็จการศึกษาในระดบั
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 มีภูมิล าเนาอยูท่ี่จงัหวดัจนัทบุรี มีประสบการณ์เก่ียวกบัธุรกิจอญัมณี 20 ปี ปัจจุบนั
ต าแหน่งงานผูจ้ดัการ 
    คนท่ี 2 คือ นาง ข (นามสมมุติ) เป็นเพศหญิงมีสถานภาพโสด ส าเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีภูมิล าเนาอยูท่ี่จงัหวดัจนัทบุรี มีประสบการณ์เก่ียวกบัธุรกิจอญัมณี 10 ปี ปัจจุบนั
ต าแหน่งงาน ผูจ้ดัการ 
    คนท่ี 3 คือ นาง ค (นามสมมุติ) เป็นเพศหญิง มีสถานภาพสมรส ส าเร็จการศึกษาระดบั
ประถมศึกษาปีท่ี6 มีภูมิล าเนาอยูท่ี่จงัหวดันครศรีธรรมราช มีประสบการณ์เก่ียวกบัธุรกิจอญัมณี    
25ปี ปัจจุบนัต าแหน่งงาน ผูบ้ริหาร   
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    คนท่ี 4 คือ นาย ง (นามสมมุติ) เป็นเพศชาย สถานภาพสมรส ส าเร็จการศึกษาระดบั ปวช 
มีภูมิล าเนาอยูท่ี่จงัหวดัจนัทบุรี มีประสบการณ์เก่ียวกบัธุรกิจอญัมณี 15 ปี  ปัจจุบนัต าแหน่งงาน 
ผูจ้ดัการ 
    คนท่ี 5 คือ นาง จ (นามสมมุติ) เป็นเพศหญิง สถานภาพสมรส ส าเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีภูมิล าเนาอยูท่ี่จงัหวดัจนัทบุรี มีประสบการณ์เก่ียวกบัธุรกิจอญัมณี 20 ปี ปัจจุบนั
ต าแหน่งงาน ผูบ้ริหาร 
 
ตารางท่ี 6  สรุปขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
 
ผู้ให้
สัมภาษณ์ 

 สถาน 
ภาพ 

ระดบั
การศึกษา 

ภูมลิ าเนา 
ประสบการณ์ท า
ธุรกจิอญัมณ ี

ต าแหน่งงาน    ขนาด 

นาง ก  สมรส มธัยมศึกษา 6 จนัทบุรี 20 ปี ผูจ้ดัการ       ขนาดยอ่ม 
นาง ข  โสด ปริญญาตรี จนัทบุรี 10 ปี ผูจ้ดัการ       ขนาดยอ่ม 
นาง ค  สมรส มธัยมศึกษา 6 นครศรีธรรมราช 25 ปี ผูบ้ริหาร      ขนาดยอ่ม 
นาย ง  โสด ปวช. นครศรีธรรมราช 15 ปี ผูจ้ดัการ       ขนาดยอ่ม 
นาง จ  โสด ปริญญาตรี จนัทบุรี 20 ปี ผูบ้ริหาร      ขนาดยอ่ม 

 

ตอนที ่2  ลกัษณะธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กลุ่มอญัมณจีังหวัดจันทบุรี 
 ท่ีมาของการท าธุรกิจอญัมณีในพื้นท่ีจงัหวดัจนัทบุรีเกิดจากในพื้นท่ีมีแหล่งวตัถุดิบ คือ 
แร่รัตนชาติหรือชาวบา้นเรียกวา่พลอย ซ่ึงมีทั้งพลอยเน้ือแขง็และพลอยเน้ืออ่อน พลอยท่ีพบใน
จงัหวดัจนัทบุรีและเป็นท่ีรู้จกัมีทั้ง พลอยทบัทิมสยาม (Ruby) พลอยบุษราคมั บางกะจะ (Yellow 
sapphire) ซ่ึงเป็นพลอยเน้ือแขง็ และ พลอยโกเมน (Garnet) ซ่ึงเป็นพลอยเน้ืออ่อน  คนในพื้นท่ี
จงัหวดัจนัทบุรีส่วนมากประกอบธุรกิจหรือคา้ขายพลอยเป็นหลกั ท าใหมี้ช่ือเสียงในเร่ืองอญัมณีมา
ตั้งแต่ดั้งเดิม จึงเป็นท่ีสนใจจากชาวต่างชาติท่ีจะมาเรียนรู้ และมาลงทุนในดา้นธุรกิจอญัมณี ภาครัฐ
จึงมีนโยบายส่งเสริมเศรษฐกิจและการท่องเท่ียวเพื่อดึงดูดชาวต่างชาติใหม้าลงทุนและท่องเท่ียวใน
จงัหวดัจนัทบุรี จากนั้นผูค้นในพื้นท่ีเร่ิมมีการต่ืนตวัมากข้ึนและหนัมาสนใจในการประกอบ
ธุรกิจอญัมณี จากการเร่ิมขายพลอยกอ้นจากเหมืองแร่ และมาเดินพลอยขาย ก็เร่ิมเขา้สู่การเปิดร้าน
เป็นกิจการของตนเองและเร่ิมขยายกิจการมาเร่ือย ๆ จนกลายมาเป็น ธุรกิจ SMEs กลุ่มอญัมณี ใน
ทอ้งถ่ิน  
 อยา่งไรก็ตาม การท่ีจะมาเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs กลุ่มอญัมณี ไดน้ั้นตอ้งมี
หลกัเกณฑต์ามกฎหมายท่ีก าหนด คือ ก าหนดลกัษณะธุรกิจ SMEs ตามพระราชบญัญติัส่งเสริม
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วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรมลกัษณะ SMEs ตาม
พระราชบญัญติัส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ.2543 ไดก้ าหนดลกัษณะวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

   ข้อมูลการลงทุน 
 ขอ้มูลท่ีจ าเป็นเก่ียวกบัการลงทุนท าธุรกิจ SMEs กลุ่มอญัมณีจงัหวดัจนัทบุรี 
ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีความรู้ความเช่ียวชาญในดา้นอญัมณีแบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 1) การท า
ธุรกิจในเคร่ืองประดบัแท ้ในการผลิตตวัเรือนประดบัข้ึนจากโลหะมีค่า เช่น ทองค า เงิน ทองค าขาว 
และน าอญัมณีต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการเจียรนยัมาประกอบเป็นเคร่ืองประดบัส าเร็จรูปออกจ าหน่าย ใหมี้
รูปแบบสินคา้มากมาย เช่น เคร่ืองประดบัทองค า เคร่ืองประดบัเงิน และเคร่ืองประดบัจากโลหะ   
อ่ืน ๆ ซ่ึงการผลิตเคร่ืองประดบัแทห้ลายขั้นตอนตอ้งอาศยัแรงงานเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะ
แรงงานฝีมือ และการผลิตเคร่ืองประดบัแทน้ั้นเป็นการผลิตท่ีใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ มากกวา่ใช้
เคร่ืองจกัร ทั้งยงัผลิตในประเทศและเพื่อส่งออกต่างประเทศ แต่การผลิตเพื่อส่งออกตอ้งใช้
เทคโนโลยกีารผลิตมากกวา่ เน่ืองจากตอ้งแข่งขนัดา้นคุณภาพ รูปแบบ และราคากบัประเทศคู่แขง็
อีกจ านวนมาก และ 2) การท าธุรกิจในเคร่ืองประดบัเทียม หรือเคร่ืองประดบัแฟชัน่ มีการผลิต
คลา้ยคลึงกบัการผลิตเคร่ืองประดบัแท ้เพียงแต่ใชว้ตัถุดิบท่ีไม่มีค่ามากเท่านั้น เช่น ทองเหลือง ดีบุก 
เป็นตวัเร่ืองเคร่ืองประดบั จากนั้นน าไปชุบเคลือบผิวเป็นทองค า เงิน หรือทองค าขาว แลว้แต่ความ
ตอ้งการของตลาด อญัมณีท่ีใชเ้พชรหรือพลอยสังเคราะห์ รูปแบบของธุรกิจน้ีจะมีความหลากหลาย
มากกวา่ และเขา้มามีบทบาทมากในการธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบัในปัจจุบนั เน่ืองจากรสนิยม
ของผูบ้ริโภคและสภาพเศรษฐกิจและสังคมไดเ้ปล่ียนแปลงจากการใชเ้คร่ืองประดบัแทมี้ราคาแพง 
มาเป็นเคร่ืองประดบัเทียมท่ีเลียนแบบของแท ้ส่งผลใหธุ้รกิจน้ีมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว 
 มีทุนทรัพยใ์นการประกอบธุรกิจอญัมณีตามท่ีส านกังานวิสาหกิจขนากลางและขนาด
ยอ่มก าหนด มีการจดทะเบียนจดัตั้งกิจการตามความเหมาะสมกบัพาณิชยจ์งัหวดัแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ 
ไดแ้ก่ ลกัษณะการท าธุรกิจอญัมณีขนาดยอ่มมีดงัน้ี 1) การผลิต จะตอ้งมีจ านวนแรงงาน ไม่เกิน 50 
คน และมีทุนทรัพยไ์ม่เกิน 50 ลา้นบาท 2) การจ าหน่าย มีทั้ง การคา้ส่ง จะตอ้งมีจ านวนแรงงาน ไม่
เกิน 25 คน แลมีทุนทรัพยไ์ม่เกิน 50 ลา้บาท ส่วนคา้ปลีก จะตอ้งมีจ านวนแรงงานไม่เกิน 15 คน 
และมีทุนทรัพยไ์ม่เกิน 30 ลา้นบาท และ3) ธุรกิจการบริการ จะตอ้งมีจ านวนแรงงานไม่เกิน 50 คน 
และมีทุนทรัพยไ์ม่เกิน 50 ลา้นบาท ลกัษณะการท าธุรกิจอญัมณีขนาดกลาง มีดงัน้ี 1) การผลิต 
จะตอ้งมีจ านวนแรงงาน 51-200 คน และมีทุนทรัพย ์50-200 ลา้นบาท 2) การจ าหน่าย มีทั้ง การคา้
ส่ง จะตอ้งมีจ านวนแรงงาน 26-50 คน และและมีทุนทรัพย5์0-100 ลา้นบาท ส่วนคา้ปลีกจะตอ้งมี
จ านวนแรงงาน 16-30 คน และและมีทุนทรัพย ์30-60 ลา้นบาท และ 3) ธุรกิจการบริการจะตอ้งมี
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จ านวนแรงงาน 51-200 คน และมีทุนทรัพย ์50-200 ลา้นบาทและในกรณีจ านวนการจา้งงานของ
กิจการใดเขา้ลกัษณะของวสิาหกิจขนาดยอ่ม แต่มูลค่าสินทรัพยถ์าวรเขา้ลกัษณะของวิสาหกิจขนาด
กลางหรือมีจ านวนการจา้งงานเขา้ลกัษณะของวสิาหกิจขนาดกลาง แต่มูลค่าสินทรัพยถ์าวรเขา้
ลกัษณะของวสิาหกิจขนาดยอ่ม ใหถื้อจ านวนการจา้งงานหรือมูลค่าสินทรัพยถ์าวรท่ีนอ้ยกวา่เป็น
เกณฑก์ารพิจารณา 
 สภาพการท างานของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs กลุ่มอญัมณ ีจังหวดั
จันทบุรีและความร่วมมือกบัภาคส่วนทีเ่กีย่วข้อง  
    การท างานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม SMEs กลุ่มอญัมณี จงัหวดัจนัทบุรี เป็น
การท างานท่ีเรียกวา่ การด าเนินธุรกิจแบบตน้น ้า การด าเนินธุรกิจแบบกลางน ้า และการด าเนินธุรกิจ
แบบปลายน ้า โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
    การด าเนินธุรกิจแบบตน้น ้าเป็นการท าอญัมณีและเคร่ืองประดบัในประเภทการท าธุรกิจ
เหมืองแร่ ไดแ้ก่ เหมืองพลอยต่าง ๆ เป็นตน้ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงอญัมณีหรือพลอยท่ียงัไม่ไดเ้จียรนยั 
เพื่อใชเ้ป็นวตัถุดิบในการผลิตอญัมณีและเคร่ืองประดบัต่อไป ส่วนการด าเนินธุรกิจแบบกลางน ้า
เป็นธุรกิจการเจียรนยัอญัมณีหรือพลอย และการเพิ่มมูลค่า ไดแ้ก่ การหุงหรือเผาพลอย และการขดั
เงา เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงอญัมณีท่ีพร้อมน าไปประกอบเป็นตวัเรือนต่อไป ในธุรกิจกลางน ้า จงัหวดั
จนัทบุรีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัมาก เช่น การปรับปรุงคุณภาพและเพิ่มมูลค่าพลอยดว้ยเทคนิคการ
เผาพลอย ซ่ึงจงัหวดัจนัทบุรีมีช่ือเสียงดา้นการเผาพลอย ส่งผลใหมี้ผูส่้งพลอยดิบเขา้มาเผาในจงัหวดั
จนัทบุรีเป็นจ านวนมาก อีกทั้งยงัมีรูปแบบการเจียรนยัอญัมณีท่ีประณีตสวยงามเป็นเอกลกัษณ์โดด
เด่นแตกต่างจากท่ีอ่ืนการด าเนินธุรกิจแบบปลายน ้า คือ ธุรกิจผลิต ประกอบตวัเรือนอญัมณีและ
เคร่ืองประดบั และการจดัจ าหน่ายอญัมณีและเคร่ืองประดบั ท่ีผา่นการข้ึนรูป และประกอบเป็นตวั
เรือนเรียบร้อยแลว้ ดงัรูปภาพต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 2  โครงสร้างกระบวนการท าธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบั จงัหวดัจนัทบุรี 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3   ววิฒันาการการขุดเหมืองพลอยโดยใชแ้รงงานคนในสมยัก่อนและการใชเ้คร่ืองจกัร 
                ในปัจจุบนั 
 
 การท างานของธุรกิจ SMEs กลุ่มอญัมณี จงัหวดัจนัทบุรี น้ีมีผูท่ี้เก่ียวขอ้งและใหค้วาม
ร่วมมือในการช่วยเหลือดูแลผูป้ระกอบการ SMEs กลุ่มอญัมณี ในจงัหวดัจนัทบุรี คือ ไดแ้ก่ 
หน่วยงานภาครัฐ อุตสาหกรรมหรือการบริการท่ีท่ีสนบัสนุนส่วนเก่ียวขอ้ง สถาบนัเฉพาะทางและ
สถาบนัศึกษา และองคก์รท่ีสนบัสนุนการด าเนินงานของคลสัเตอร์ มีหน่วยงานท่ีแบ่งความร่วมมือ
กนั ดงัน้ี 

ธุรแบบต้นน ้ำ

• กำรท้ำธุรกิจ
เหมืองแร่

ธุรกิจแบบกลำงน ้ำ

• กำรท้ำธุรกิจเจียร
นัยพลอย

ธุรกิจแบบปลำยน ้ำ

• กำรท้ำธุรกิจกำร
ผลิต/ประกอบตัว
เรือนอัญมณีและ
เครื่องประดับ

• กำรจัจ้ำหน่ำยอัญ
มณีและ
เครื่องประดับ
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 หน่วยงานภาครัฐ ประกอบดว้ยหน่วยงานท่ีมีความร่วมมือกนัอยา่งเขม้แขง็ จ  านวน 8 
หน่วยงาน ไดแ้ก่ ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) พาณิชยจ์งัหวดั 
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ อุตสาหกรรมจงัหวดั กรมการ
ส่งออก กรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
 อุตสาหกรรมและบริการท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ยอุตสาหกรรม/ บริการท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมี
ความร่วมมือกนัอยา่งเขม้แขง็จ านวน 4 อุตสาหกรรมบริการ ไดแ้ก่ ผูค้า้พลอยกอ้น ซ่ึงน าพลอยกอ้น
จากต่างประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศอฟัริกา บราซิล แทนซาเนีย พม่า กมัพูชา เป็นตน้  
 อุตสาหกรรมสนบัสนุน ประกอบดว้ยอุตสาหกรรมสนบัสนุนท่ีมีความร่วมมือกนัอยา่ง
เขม็แขง็ ไดแ้ก่ ธุรกิจท่องเท่ียว 
 สถาบนัเฉพาะทางและสถาบนัการศึกษา ประกอบดว้ยสถาบนัเฉพาะทาง และสถาบนั
ศึกษาท่ีมีความร่วมมือกนัอยา่งเขม็แขง็ ไดแ้ก่ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย หอการคา้จงัหวดั
จนัทบุรี สมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบั สมาคมผูผ้ลิตอญัมณีและเคร่ืองประดบั สถาบนัวจิยั
และพฒันาอญัมณีและเคร่ืองประดบัแห่งชาติ มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี และวิทยาลยั
สารพดัช่างจนัทบุรี 
 หน่วยงาน องคก์รท่ีสนบัสนุนการด าเนินการของคลสัเตอร์ ประกอบดว้ย หน่วยงาน 
องคก์รท่ีสนบัสนุนการด าเนินงานของคลสัเตอร์ท่ีมีความร่วมมือกนัอยา่งเขม็แขง็ ไดแ้ก่ สมาคม
ผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจนัทบุรี สมาคมผูผ้ลิตอญัมณีและเคร่ืองประดบัจนัทบุรี มหาวทิยาลยั
บูรพา วทิยาเขตจนัทุบรี มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี หอการคา้ไทย สถาบนัคีนนัแห่งเอเชีย    
เป็นตน้ 
 เครือข่ายวสิาหกจิอญัมณแีละเคร่ืองประดับจังหวดัจันทบุรี 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลวสิาหกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี ประกอบดว้ย
องคป์ระกอบ 4 ดา้น ไดแ้ก่ บริบทของการแข่งขนัและกลยทุธ์ทางธุรกิจ เง่ือนไขดา้นอุปสงค ์
เง่ือนไขของปัจจยัการผลิต ธุรกิจท่ีเก่ียวโยงและสนบัสนุนกนั และปัจจยัเสริมอีก 2 ปัจจยั คือ 
โอกาสทางธุรกิจ และบทบาทของภาครัฐ ดงัรูปภาพต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 4  เครือข่ายวสิาหกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี 
 
 บริบทของการแข่งขันและกลยุทธ์ทางธุรกจิ 
 ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการขนาดเล็ก และขนาดกลาง ท่ีประกอบธุรกิจ
ทั้งในและนอกระบบท าใหก้ารจดัมาตรฐานกลางทั้งราคา และคุณภาพท าไดย้าก การคา้ยงัอาศยั
ความคุน้เคยและความสัมพนัธ์ส่วนตวัค่อนขา้งมาก ผลิตภณัฑไ์ม่มีความกนัมากนกัทั้งในแง่รูปแบบ 
และราคา ประกอบกบัภาวการณ์แข่งขนัทั้งท่ีมีความกดดนัจากต่างประเทศ ท าใหธุ้รกิจอญัมณีและ
เคร่ืองประดบัมีการแข่งขนัสูง  
 เง่ือนไขด้านอุปสงค์ 
 มูลค่าการส่งออกสินคา้ประเภทอญัมณีและเคร่ืองประดบัมีแนวโนม้การขยายตวัอยา่ง
ต่อเน่ือง อีกทั้งกลุ่มลูกคา้ในตลาดต่างประเทศมีความพิถีพิถนัในการซ้ือสินคา้ค่อนขา้งมาก แต่ยงัไม่
ยอมรับการเพิ่มมูลค่าจากการหุงพลอย ส่วนตลาดในประเทศกลุ่มลูกคา้จะเนน้ท่ีราคาถูกเป็นหลกั 
นอกจากน้ีราคาพลอยท่ีไม่มีมาตรฐานท าใหก้ารตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ข้ึนอยูก่บัผูป้ระกอบการท่ีตน
ไวว้างใจเท่านั้น  
 เง่ือนไขของปัจจัยการผลติ 
 วตัถุดิบของธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบัซ่ึงไดแ้ก่ พลอยดิบ พึ่งพาการน าเขา้เกือบ
ทั้งหมดโดยแหล่งน าเขา้พลอยท่ีส าคญัคือ อฟัริกา และประเทศเพื่อนบา้นอยา่งพม่า ปัจจุบนั

รัฐบาล 

เง่ือนไขปัจจยั
การผลิต 

เง่ือนไขดา้น
อุปสงค ์

ธุรกิจท่ีเก่ียวโยงและ
สนบัสนุน 

บริบทการแข่งขนัและกล
ยทุธ์ทางธุรกิจ 
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ผูป้ระกอบการบางรายมีการร่วมลงทุนในแหล่งพลอยท่ีประเทศมาดากสัการ์ อยา่งไรก็ตามการ
แข่งขนัการผลิตมากข้ึน และมีชาวต่างชาติยา้ยฐานการผลิตมาท่ีจงัหวดัจนัทบุรี อาจส่งผลต่อการ
แยง่ซ้ือวตัถุดิบได ้ดา้นทรัพยากรมนุษยผ์ูป้ระกอบการมีความรู้และภูมิปัญญาเก่ียวกบักระบวนการ
ผลิตสินคา้ และมีบุคลากรท่ีมีความช านาญมีประสบการณ์สูงอยูเ่ป็นจ านวนมาก แต่ขาดการถ่ายทอด
องคค์วามรู้ ในขณะท่ีคู่แข่งขนัพฒันาฝีมือในการผลิตไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะฝีมือการเจียรนยั
พลอยของชาวต่างชาติซ่ึงขณะน้ีเป็นท่ียอมรับจากหลายประเทศวา่มีความสวยงาม ประณีตเทียบเท่า
ของไทยแลว้ ผูป้ระกอบการไทยจะตอ้งหามาตรการมารองรับและเร่งพฒันาคุณภาพสินคา้ของตน
อยา่งเร่งด่วน ดา้นการวิจยัและเทคโนโลยนีั้นยงัคงตอ้งพฒันาร่วมกบัสถาบนัการศึกษา สถาบนั
เฉพาะทางเพื่อพฒันาผลิตภณัฑใ์หต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้และสามารถแข่งขนักบั
ตลาดโลกไดม้ากยิง่ข้ึน 
 ธุรกจิทีเ่กี่ยวโยงและสนับสนุน 
  เครือข่ายวสิาหกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบัยงัขาดองคก์รท่ีเช่ือมโยง และสนบัสนุนท่ี
เขม้แขง็ สถาบนัเฉพาะทางท่ีใหบ้ริการฝึกอบรม ศูนยท์ดสอบอญัมณีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 
การขอความสนบัสนุนจากสถาบนัการเงินเป็นไปไดย้าก และยงัขาดความเช่ือมโยงของอีกหลาย
หน่วยงาน เป็นตน้ 
 ปัจจัยเสริม  
 ปัจจยัเสริม ไดแ้ก่ โอกาสทางธุรกิจ และบทบาทของภาครัฐ ท่ีมีนโยบายสนบัสนุนกลุ่ม
ธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบั อีกทั้งหน่วยงานในพื้นท่ีพยายามผลกัดนัใหเ้กิดการพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ืองแต่อยา่งไรก็ดีกฎเกณฑข์องรัฐท่ีมีมากเกินไป การขาดการส่งเสริมใหมี้การคุม้ครอง
ทรัพยสิ์นทางปัญญา และการขาดการสนบัสนุนและอ านวยความสะดวกแก่ผูป้ระกอบการในการ
แสวงหาวตัถุดิบในประเทศท่ีไม่มีสถานกงศุลจดัวา่เป็นอุปสรรคต่อเครือข่ายวสิาหกิจชุมชน เป็นตน้ 
 การด าเนินงานของธุรกจิ SMEs กลุ่มอญัมณ ีจังหวดัจันทบุรี 
    ธุรกิจ SMEs กลุ่มอญัมณีในจนัทบุรีส่วนใหญ่เป็นธุรกิจครอบครัวซ่ึงเปิดมาแลว้ไม่ต ่า
กวา่ 20 ปี เป็นธุรกิจท่ีเร่ิมมีการคา้ขายกนัในชุมชนมีการคา้ขายแลกเปล่ียนกนัและฝึกถ่ายทอดจาก
รุ่นสู่รุ่น เป็นแหล่งแร่การศึกษาดูพลอยกอ้น การเจียรไนพลอย การคดัแยกพลอย การข้ึนตวัเรือน ซ่ึง
ลกัษณะการด าเนินกิจการผูป้ระกอบการจะใชค้วามรู้และความเช่ียวชาญหรือใชป้ระสบการณ์ จาก
การอยูใ่นพื้นท่ีแหล่งพลอย การเดินพลอย เม่ือมีโอกาสไดป้ระกอบธุรกิจ ก็น าความรู้ท่ีสะสมมาใช้
กิจการของตนเอง ซ่ึงการประกอบธุรกิจมีเทคนิคการเผาพลอยท่ีเป็นเทคนิคท่ีข้ึนยกุบัเทคนิคของแต่
ละบุคคลซ่ึงผูป้ระกอบการเล่าวา่การเผาพลอยเป็นหวัใจหลกัในการท าพลอย และธุรกิจน้ีในปัจจุบนั
เร่ิมขยายมีคนภายนอกเขาไปก่อตั้งกิจการคา้ขายกนัมาข้ึนทั้งคนในประเทศและต่างประเทศกิจการ



      63 
 
เร่ิมเขา้สู่การคา้ขายพลอยอยา่งสมบูรณ์ท าใหเ้ศรษฐกิจในประเทศดีข้ึน ซ่ึงผูป้ระกอบการส่วนใหญ่
ไม่ไดข้ายแค่เพียงหนา้ร้านเพียงอยา่งเดียว แต่มีการออกบู๊ท ตามงานท่ีรัฐบาลจดัเพื่อส่งเสริม
ธุรกิจอญัมณี เช่น งาน Bangkok Gems and Jewelry fair และการคา้ขายออนไลน์เพื่อเป็นช่องทาง
หน่ึงในการสร้างรายไดใ้หก้บัผูป้ระกอบการ SMEs กลุ่มอญัมณี จงัหวดัจนัทบุรี 
ในปัจจุบนันั้นพลอยในจงัหวดัจนัทุบรีเร่ิมหมดไป มีเพียงพลอยเก่าท่ีสะสมไวท้  าใหเ้ปิดช่องทางให้
ชาวต่างชาติเขามาเปิดธุรกิจการคา้ขายพลอยชาวอฟัริกาเป็นพอ่คา้ท่ีน าพลอยมาขายมากท่ีสุดดว้ยใน
ราคาท่ีต ่ากวา่ตลาดพลอยท าใหธุ้รกิจพลอยจนัถูกกดราคาไปดว้ยซ่ึงเม่ือพลอยเร่ิมหมดพ่อคา้แม่คา้
ตลาดพลอยก็หนัมาซ้ือพลอยของชาวอฟัริกามากข้ึนในขณะเดียวกนัไม่ไดมี้ปัญหาแค่การพลอยเร่ิม
หมด แต่ปัญหาท่ีตามมาคือการขาดแคลนแรงงงานฝีมือท่ีไม่เพียงพอต่อการผลิตช้ินงาน
เคร่ืองประดบัทั้งน้ีผูป้ระกอบการเองตอ้งยอมรับกบัสภาพท่ีหาวตัถุดิบพลอยไดย้ากมากในพื้นท่ี ซ่ึง
ตอ้งอาศยัซ้ือวตัถุดิบพลอยจากอฟัริกามาขาย ซ่ึงท าใหเ้กิดปัญหาการกดราคาข้ึนเพราะคนต่างชาติ
รู้อยูแ่ลว้วา่ผูป้ระกอบการไทยหาวตัถุดิบพลอยเองไม่พื้นท่ีไม่ได ้ ตอ้งอาศยัพลอยจากต่างประเทศ
มาขาย และเม่ือน ามาขายก็ตอ้งมาขายในราคาแพง ท าใหข้าดทุนทางธุรกิจ ซ่ึงทั้งน้ีมีผลกระทบอยา่ง
มาก ท าใหผู้ซ้ื้อมองวา่ราคาไม่เหมาะสมกบัวตัถุดิบ ท าใหเ้กิดปัญหาไม่มีลูกคา้หนา้ใหม่เขา้มา ซ่ึง
การคา้ขายพลอยของผูป้ระกอบการ SMEs กลุ่มอญัมณี ในพื้นท่ีจนัทบุรี จะขายไดแ้ค่ลูกคา้ประจ า 
และในพื้นท่ีก็มีแค่การซ้ือขายพลอยเฉพาะผูป้ระกอบการในพื้นท่ีและผูข้ายพลอยท่ีน าพลอยมาขาย
จากต่างประเทศเท่านั้น ท าใหข้าดดุลทางการคา้ ปัญหาส าคญัคือขาดแคลนวตัถุดิบภายเน่ืองจาก   
อญัมณีหรือพลอยไม่สามารถหาไดแ้ลว้ในพื้นท่ี ซ่ึงตอ้งมีการน าเขา้จากต่างประเทศ เช่น 
ประเทศอฟัริกา เป็นตน้ ดงัการใหส้ัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
 “พลอยจนัทุบรีท่ีรู้จกักนัจะมีหลายสี เช่น พลอยเหลืองบุษราคมั พลอยเขียวส่อง พลอยน า
เงินไพลิน และพลอยแดงทบัทิม แต่ท่ีข้ึนช่ือและเป็นท่ีรู้จกั คือพลอยแดงทบัทิมสยามจากบ่อไร่ และ
พลอยเหลืองบุศราคมับางกะจะ ซ่ึงในปัจจุบนัในพื้นท่ีไม่มีใหเ้ห็นแลว้ เน่ืองจากร่ิมเป็นธุรกิจมาก
ข้ึน ก็มีการใชเ้คร่ืองจกัรใหญ่ในการขดุต่างจากสมยัก่อนท่ีใชแ้รงงานคนในการท าเหมือง ใน
ปัจจุบนัเป็นการน าเขา้พลอยจากต่างประเทศมาขายในจงัหวดัจนัทบุรี อยา่งในแถบประอาเซียนก็จะ
มีประเทศ กมัพูชา พม่า และมีการน าพลอยมาขายจากแถบทวปีอฟัริกา ซ่ึงตอนน้ีซ้ือพลอยจาก     
อฟัริกาเป็นส่วนมากเพราะมีราคาถูก ส่วนพลอยจนัทบุรีในพื้นท่ีไม่ค่อยมีใหเ้ล่นกนัแลว้ ส่วนมาก
จะอยูก่บัคนเถาคนแกท่ีสะสมไว ้และอยูก่บันายทุนต่าง ๆ และการพลอยแต่ละแหล่งมีความแตกต่าง
ดูไดจ้ากสีของเน้ือพลอยเป็นตน้”  (นาง ก (นามสมมุติ), สัมภาษณ์, 16 มีนาคม 2561) 
 “ปัจจุบนัพลอยจนัทบุรีมีนอ้ยมากและเหมืองก็ไม่ค่อยมีคนท าแลว้ พลอยจนัทุบรีพบเจอ
จากแถวเขาพลอยแหวน ท่าใหม่ เป็นตน้ ตอนน้ีในตลาดพลอยจนัทุบรีส่วนมากจะเห็นแต่พลอย  
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อฟัริกา ซ่ึงการซ้ือพลอยจะดูจากสีของเน้ือพลอย เป็นตน้” (นาง ข (นามสมมุติ), สัมภาษณ์, 16 
มีนาคม 2561) 
 “ปัจจุบนัพลอยจนัทบุรีมีแต่นอ้ยมาก ส่วนมากจะมีอยูก่บัคนเถาคนแกท่ีเก็บสะสมไว ้
หรือพวกนายทุน และการซ้ือพลอยจะซ้ือกบักบัผูท้  าพลอยโดยตรงจากอฟัริกาเพราะมีราคาถูก ซ่ึง
พลอยแตกละท่ีจะมีความแตกต่างกนัของเน้ือพลอยและสีของพลอย เป็นตน้” (นาง ค (นามสมมุติ), 
สัมภาษณ์, 16 มีนาคม 2561) 
 “พลอยจนัทบุรีปัจจุบนัก็ยงัมีอยูแ่ต่นอ้ยมากส่วนมากจะเป็นของท่ีคนเก่าแก่เขาเก็บไว ้แต่
เร่ืองความเป็นมาของพลอยจนัไม่ค่อยทราบเท่าไหร่การซ้ือพลอยส่วนใหญ่จะซ้ือจากคนเดินพลอย 
บางคร้ังก็ไปดูท่ีบ่อพลอยเองเลย ถา้เร่ืองราคาถา้ไปซ้ือเองถึงถ่ินจะถูกกวา่ เน่ืองจากซ้ือกบัคนเดิน
พลอยจะคิดเป็นเปอร์เซ็นต ์แต่ถา้ซ้ือกบัคนเดินพลอยก็จะเนน้ความสะดวกเป็นส่วนใหญ่ ใน
ปัจจุบนัการคา้ขายพลอยในจนัทบุรีส่วนมากจะน าจากประเทศอฟัริกามาขายเน่ืองจากพลอยจนัทบุรี
ไม่ค่อยมีแลว้ ซ่ึงความสวยงามของพลอยมีความสวยงามไม่เท่ากบัพลอยจนัทบุรี พลอยอฟัริกาตอ้ง
น ามาเผาใหม่เพื่อใหเ้กิดความสวยงาม” (นาย ง (นามสมมุติ),สัมภาษณ์ , 17 มีนาคม 2561) 
 “พลอยจนัทบุรีมีแต่เหลือนอ้ยมาก ส่วนใหญ่ในตลาดพลอยจะเป็นพลอยน าเขา้จาก      
อฟัริกา ซ่ึงการซ้ือพลอยของทางร้านจะซ้ือจากคนเดินพลอยเพราะสะดวกกวา่ ซ่ึงจะซ้ือกบัคน
ประจ าท่ีมาขายและการดูพลอยก็อาศยัประสบการณ์เพราะพลอยแต่ละชนิดมีความแตกต่างกนัท่ี
ชดัเจนคือเร่ืองสีของเน้ือพลอย” (นาง จ (นามสมมุติ), สัมภาษณ์, 18 มีนาคม 2561) 
 

 

 
 
ภาพท่ี 5  ลกัษณะการประกอบธุรกิจ SMEs กลุ่มอญัมณี จงัหวดัจนัทบุรี 
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ภาพท่ี 6  พอ่คา้ชาวอฟัริกาท่ีน าพลอยกอ้นมาขายในตลาดพลอย ถนนศรีจนัทร์ จงัหวดัจนัทบุรี 
 

ตอนที ่3  สภาพปัญหาการด าเนินงานของผู้ประกอบการ SMEs กลุ่มอญัมณ ีจังหวดั
จันทบุรี 
 ปัญหาการด าเนินงานของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม กลุ่มอญัมณี 
จงัหวดัจนัทบุรีจากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 5 คน โดยผูว้จิยัแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
ความสามารถในการแข่งขนั การเขา้ถึงแหล่งเงินทุน การเขา้ถึงบริการของภาครัฐ ดา้นการตลาด 
และดา้นผลิตภณัฑ ์ดงัน้ี  
 1.  ปัญหาความสามารถในการแข่งขนั 
 ปัญหาความสามารถในการแข่งขนัในท่ีน้ี หมายถึง ไม่มีเทคโนโลยแีละนวตักรรมมา
ประยกุตใ์ชเ้พื่อความไดเ้ปรียบในการเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) มีการบริหารกิจการท่ีเป็นระบบ 
มีงบประมาณในการซ้ือเทคโนโลยเีพื่อสร้างนวตักรรมในการผลิต มีแรงงานท่ีมีศกัยภาพมาด าเนิน
ธุรกิจ และมีความช่วยเหลือจากภาครัฐในการเขา้มาส่งเสริมธุรกิจ  
และจากการศึกษา พบวา่ การสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม SMEs กลุ่มอญัมณี 
จงัหวดัจนัทบุรี (จ านวน 2 คน) มีปัญหาทางดา้นความสามารถในการแข่งขนั ซ่ึงมีปัญหาท่ีแตกต่าง
กนั คือ ปัญหาการขาดช่างฝีมือแรงงานดา้นอญัมณี เพราะในองคก์รมีเฉพาะแรงงานท่ีมีอายมุากขาด
คนรุ่นใหม่ในการสานต่อในการท าพลอยท าใหเ้กิดปัญหาต่อธุรกิจได ้และปัญหาการขาด
เทคโนโลยหีรือเคร่ืองจกัรในการท าพลอยท่ีทนัสมยัท าใหจ้  านวนการผลิตนอ้ยกวา่คู่แข่งท่ีมี
เคร่ืองจกัรผลิตไดใ้นจ านวนมาก และมีตน้ทุนท่ีต ่ากวา่ ดงัการใหส้ัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
  “ตอนน้ีก็มีปัญหาในเร่ืองของแรงงานฝีมือ เพราะมนัเป็นงานฝีมือ ซ่ึงแรงงานท่ีท าอยูเ่น่ีย
ท ามาหลายปีแลว้แรงงานชุดน้ีก็ตอ้งอายมุากข้ึนก็ออกไป ทีน้ีไม่มีทายาทมาต่อในเร่ืองของแรงงาน
ท่ีน้ีก็จะมีปัญหาในเร่ืองของแรงงานตรงน้ีแหละ” (นาง ก (นามสมมุติ), สัมภาษณ์, 16 มีนาคม 2561) 
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 “อยา่งของพี่เป็นโรงงานจะมีปัญหาค่ะ เพราะต่างประเทศเขามีเทคโนโลยใีนการผลิตใน
ไดป้ริมาณเยอะ และส่งออกไดใ้นราคาถูก มีตน้ทุนการผลิตท่ีต ่ากวา่ของเรา ท าใหเ้รามีปัญหาในการ
ผลิตตรงน้ีค่ะในการท่ีจะน าเทคโนโลยมีาใชก้บัเรา พี่วา่คงไม่คุม้ค่ะเพราะพี่ผลิตแต่พลอยเมด็เล็ก ๆ 
การน านวตักรรมใหม่ ๆ พี่ก็ไม่มีค่ะ ใชฝี้มือของช่างพื้นบา้นท่ีมีประสบการณ์ลว้น ๆ ค่ะ” (นาง ค 
(นามสมมุติ), สัมภาษณ์, 16 มีนาคม 2561) 
 

 

 
ภาพท่ี 7   วธีิการโกนพลอยและเจียระไนพลอยโดยใชฝี้มือแรงงาน ท่ีประณีตโดยอาศยัทกัษะของ 
  บุคคล 
 

 

 
ภาพท่ี 8    วธีิการท าพลอยโดยใชเ้คร่ืองจกัรจะไดใ้นจ านวนมาก แต่ไม่มีความละเอียดเพราะใช ้  
  ระบบควบคุม 
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 2.  ปัญหาการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน 
 ปัญหาการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน หมายถึง การประสบปัญหาการขอกูเ้งินจากสถาบนั
การเงิน เพื่อมาลงทุนหรือขยายการลงทุนเป็นเงินทุนหมุนเวยีน เน่ืองจากไม่มีการบญัชีอยา่งเป็น
ระบบ และขาดหลกัทรัพยค์า้ประกนัเงินกูท้  าให้ตอ้งพึ่งพาเงินกูน้อกระบบ และจ่ายดอกเบ้ียในอตัรา
สูงและจากการศึกษาการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม SMEs 
กลุ่มอญัมณีจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม SMEs กลุ่มอญัมณี 
จงัหวดัจนัทบุรี (จ านวน 2 คน) ท่ีมีปัญหาในการขอกูเ้งินจากสถาบนัการเงินเพื่อมาลงทุนเพื่อมาเป็น
เงินหมุนเวยีนในการขยายกิจการ เพราะภาครัฐหรือกระทรวงท่ีเก่ียวขอ้งคือกระทรวงอุตสาหกรรม
มองวา่การท าธุรกิจพลอยเป็นอาชีพเส่ียง ท าใหไ้ม่เปิดช่องทางในการลงทุน เน่ืองจากใหเ้หตุผลวา่
ธุรกิจพลอยมีความเส่ียงในการลงทุน และตอ้งการใหภ้าครัฐเขา้มาช่วยเหลือการกูเ้งินเพื่อเปิด
โอกาสใหผู้ป้ระกอบการ SMEs ดา้นอญัมณี น าเงินกูม้าหมุนเวยีนในการท าธุรกิจ 
ดงัการใหส้ัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
 “ ถา้โดยทัว่ไปก็ตามนั้นแลว้ดว้ยธุรกิจน้ีธนาคารเขามองวา่อาชีพท าพลอยเป็นอาชีพเส่ียง 
แลว้หน่วยงานรัฐก็ใหอ้าชีพน้ีสงวนเป็นของคนไทย ไม่ใหอ้าชีพกบัคนต่างดา้ว รัฐเองต่างหากท่ีตอ้ง
ไปคุยกนัเองวา่แต่ละกระทรวงไปคุยกนัไหมวา่ธุรกิจอญัมณีตอ้งการอะไร แลว้คุณไม่ไม่เอ้ืออ านวย
เรา ธนาคารมนัก็ไม่ใหกู้เ้พราะมองวา่เป็นอาชีพเส่ียง คุณตอ้งโปรโมทเลยวา่ช่างพลอยเมืองจนัดีกวา่
ท่ีอ่ืน ๆ” (นาง ก (นามสมมุติ), สัมภาษณ์, 16 มีนาคม 2561) 
 “ถา้จะมีใหช่้วยเหลือก็น่าจะเป็นเร่ือง กูด้อกเบ้ียต ่าหรือระยะยาวอะไรแบบน้ี เพื่อจะเอา
เงินเขา้มาหมุนในการจดัซ้ือวตัถุดิบ หาเคร่ืองไมเ้คร่ืองมืออะไรแบบน้ีอะค่ะ ก็จะเป็นเงินทุนแบบ
นั้น” (นาง ก (นามสมมุติ), สัมภาษณ์, 16 มีนาคม 2561) 
 3.  ปัญหาการเขา้ถึงบริการของภาครัฐ 
 ปัญหาการเขา้ถึงบริการของภาครัฐ หมายถึง ขาดการช่วยเหลือจากหน่วยงานของภาครัฐ
ในการสนบัสนุน ส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เน่ืองจากธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
จ านวนมากเป็นการจดัตั้งกิจการ ท่ีมีรูปแบบไม่เป็นทางการ เช่น ผลิตตามบา้น ผลิตในลกัษณะ
โรงงานเหล่าน้ีจึงค่อนขา้งปิดตวัเองในการเขา้มาใชบ้ริการของรัฐ เน่ืองจากปฏิบติัไม่ค่อยถูกตอ้ง
เก่ียวกบัการเสียภาษี การรักษาสภาพส่ิงแวดลอ้ม หรือรักษาความ ปลอดภยัท่ีก าหนดตามกฎหมาย 
นอกจากน้ีในเร่ืองการส่งเสริมการลงทุนก็เช่นเดียวกนั แมว้า่รัฐจะไดล้ดเง่ือนไข ขนาดเงินทุนและ
การจา้งงาน เพื่อจูงใจใหธุ้รกิจขนาดกลางและยอ่มไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนจากรัฐ 
 จากการศึกษาการเขา้ถึงบริการของภาครัฐของผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
SMEs กลุ่มอญัมณีจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ผูป้ระกอบการ SMEs กลุ่มอญัมณี จงัหวดัจนัทบุรี (จ านวน 
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2 คน) มีปัญหาคลา้ยคลึงกนัคือ การประชาสัมพนัธ์ของภาครัฐล่าชา้ท าใหผู้ป้ระกอบการเตรียมตวั
ในการจดังานท่ีรัฐประชาสัมพนัธ์ไม่ทนั เกิดจากผูป้ระกอบการไม่ไดรั้บการบริการท่ีทัว่ถึง เพราะ
ในพื้นท่ีไม่มีการรวมตวักนัอยา่งจริงจงั ท าใหก้ารบริการของภาครัฐเขา้ถึงเฉพาะกลุ่มเท่านั้น 
เน่ืองจากในพื้นท่ีมีการแบ่งกลุ่มหลายกลุ่ม คือ กลุ่มสมาคมผูค้า้ กลุ่มสมาคมผูผ้ลิต กลุ่มรัฐวสิาหกิจ
ชุมชน และกลุ่มคลสัเตอร์ดงัการใหส้ัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
 “มนัก็ไม่ตรงหรอกค่ะ แต่ก็มีส่วนช่วยบา้งดา้นออกบูท ไปกบัพาณิชยบ์า้ง ไปกบัสภา
อุตสาหกรรมบา้ง โอท็อป ก็พยายามท่ีจะเอ้ือให ้แต่ถา้มองกนัในเร่ืองธุรกิจก็ไม่ค่อยไดท้ั้งหมด
เท่าไหร่ เพราะวา่เร่ืองยิบ้ยอ่ยมนัเยอะไง บางแหล่งเปิดตลาดใหม่มนัก็ไม่ค่อยตรง ถึงจะค่าบูท๊ฟรีแต่
ค่าใชจ่้ายอ่ืนเราก็มี เขาก็พยายามนะ พี่ก็เขา้ใจในเร่ืองการตลาด แต่พี่ไม่เห็นจริง ๆ คือตวัตน้น ้าตวัท่ี
จะท าใหเ้กิดทุอยา่ง อยา่งจิวเวลร่ีถา้ไม่มีพลอยออกไปก็ไม่มีวตัถุดิบไปฝังเป็นตวัเรือน อยา่งจดังาน
แฟร์ท่ีเมืองทองส าหรับธุรกิจพลอยเน่ีย ก็ลูกคา้ต่างชาติก็ไม่ค่อยรู้ ลูกคา้ในประเทศก็ไม่ค่อยทราบ 
เพราะวา่ประชาสัมพนัธ์จากทางรัฐก็ไม่ช่วย จดัมาหลายคร้ังละก็เงียบ ๆ” (นาง ก (นามสมมุติ),
สัมภาษณ์, 16 มีนาคม 2561) 
 “ พี่บอกแลว้ไงวา่ ต่างคนต่างมีความเช่ียวชาญไม่เหมือนกนั เป็นเถา้แก่ไงท ามาสามส่ีสิบ
ปี อาจจะมีอีโกสู้ง แต่ภาครัฐก็ไม่ไดเ้ขา้มาช่วยเหลืออะไรไดจ้ริงตรง เพราะพวกเราก็ตอ้งช่วยเหลือ
ตวัเองกนั การรวมตวักนัก็ยากเพราะวา่อยา่งจนัทบุรี มีสมาคมผูค้า้ สมาคมผูผ้ลิต รัฐวสิาหกิจชุมชน 
มีคลสัเตอร์ คือมีหลายกลุ่ม และเป็นความคิดส่วนตวันะคือการมีหลายกลุ่มพี่คิดวา่มนัไม่แขง็แรง 
เพราะคิดวา่มนัรวมตวัเป็นหน่ึงกนัไม่ได ้เม่ือภาครัฐมองลงมาความแขง็แรงมนัไม่พอ คุณจะขอ
งบประมาณหรือจะท าโครงการใหญ่ๆมนัก็ยาก” (นาง ก นามสมมุติ, สัมภาษณ์,16 มีนาคม 2561) 
  “ก็มีนะ เร่ืองการประชาสัมพนัธ์ไม่ทัว่ถึง มีการกีดกนักนัเกิดข้ึน บอกแค่พกัพวกตวัเอง” 
(นาย ง (นามสมมุติ), สัมภาษณ์, 17 มีนาคม 2561) 
 4.  ปัญหาดา้นการตลาด 
 ปัญหาดา้นการตลาด หมายถึง กิจการมีปัญหาในดา้นการเติบโตของการขาย หรือก าไร
เร่ิมหดหาย ซ่ึงเกิดจากไม่มีการจดัท าแผนการตลาดหรือก าหนดเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ ขาดการ
วเิคราะห์คู่แข่ง หรือการวเิคราะห์อุปสรรคจ์ากสภาพแวดลอ้มภายนอก ท าใหข้าดการเก็บขอ้มูลวจิยั
ทางการตลาด ซ่ึงอาจท าใหข้าดความคงเส้นคงวา ไม่สามารถท าใหลู้กคา้พึงพอใจ เน่ืองจากขาด
ทกัษะในการขาย ภาพลกัษณ์ไม่โดดเด่น ส่งเสริมการตลาดไม่เหมาะสม เป็นตน้  
และจากการศึกษาดา้นการตลาดของผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม SMEs กลุ่มอญัมณี
จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ผูป้ระการ SMEs (จ านวน 5 คน) เกิดปัญหาจากการท่ีผูป้ระกอบการไม่มีการ
วเิคราะห์แผนการตลาด ท าใหไ้ม่สามารถคาดคะเนไดว้า่ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ของ
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องคก์รคืออะไร ทั้งน้ีผูป้ระกอบการมีผลกระทบท่ีเกิดจากสภาวะเศรษฐกิจการเมืองของประเทศท่ี
ไม่คงท่ี ท าใหผ้ลก าไรลดลง และคู่แข่งขนัทั้งในประเทศและต่างประเทศมีขีดความสามารถสูงกวา่
ในการน าเทคโนโลยมีาใชม้ากกวา่ ท าใหลู้กคา้ของผูป้ระกอบการในจงัหวดัจนัทบุรีลดนอ้ยลง 
  “ในเร่ืองการตลาด พี่ไม่เห็นจริงๆคือตวัตน้น ้าตวัท่ีจะท าใหเ้กิดทุกอยา่ง อยา่งจิวเวลร่ีถา้
ไม่มีพลอยออกไปก็ไม่มีวตัถุดิบไปฝังเป็นตวัเรือน อยา่งจดังานแฟร์ท่ีเมืองทองส าหรับธุรกิจพลอย
เน่ีย ก็ลูกคา้ต่างชาติก็ไม่ค่อยรู้ ลูกคา้ในประเทศก็ไม่ค่อยทราบ เพราะวา่ประชาสัมพนัธ์จากทางรัฐก็
ไม่ช่วย จดัมาหลายคร้ังละก็เงียบ ๆ ค่ะ ท าทุกอยา่ง ค่าบูทเขาช่วยลดให ้เพราะวา่เขาไม่สามารถท่ีจะ
ดึงลูกคา้ได ้เขาไม่ไดป้ระชาสัมพนัธ์ก่อนล่วงหนา้เพื่อให้ลูกคา้ต่างประเทศเตรียมแผนมางาน อยา่ง
ในวงการธุรกิจจะรู้วา่จดังานตอนไหนยงัไง แต่ลูกคา้จะไม่ค่อยรู้วา่มีการจดังานยงัไงเม่ือไหร่ คือ
ตอ้งมีการวางแผนประชาสัมพนัธ์อยา่งนอ้ยสามเดือนถึงจะใหแ้ต่ละฝ่าย ทั้งผูค้า้และผูซ้ื้อไดท้ราบ
ล่วงหนา้ และอยา่พูดถึงก าไรเลย ค่าใชจ่้ายเท่าไหร่งานใหญ่ค่าจดับูทเท่าไหร่ ค่าใชจ่้ายเท่าไหร่ ค่า
พื้นท่ี พวกน้ีตอ้งจ่ายแน่ ๆ อยูแ่ลว้” (คุณ ก (นามสมมุติ), สมัภาษณ์, 16 มีนาคม 2561) 
  “ก็อยากใหภ้าครัฐเขา้มาช่วยเร่ืองการตลาด อยากเห็นสภาพเศรษฐกิจท่ีคล่องตวั ให้
เหมือนสมยัก่อน ข้ึนอยูก่บัภาครัฐดว้ยครับ” (นาย ง (นามสมมุติ), สัมภาษณ์, 17 มีนาคม 2561) 
“ตรงน้ีก็อยากใหภ้าครัฐส่งเสริม หรือโปรโมทเร่ืองการตลาด เพราะส่วนมากตลาดพลอยจะมีแค่คน
มาขายซ้ือขายพลอยเท่านั้น นกัท่องเท่ียวไม่ค่อยมาเดินส่วนมากจะมาเท่ียวพกัผอ่นกนัอยา่งเดียว” 
(นาง จ (นามสมมุติ), สัมภาษณ์, 18 มีนาคม 2561) 
 5.  ปัญหาดา้นผลิตภณัฑ์ 
 สินคา้ท่ีไม่สามารถตอบสนองความจ าเป็นของลูกคา้ในตลาดเป้าหมายได ้เน่ืองจากสินคา้
ขาดการพฒันารูปแบบสินคา้หรือบรรจุภณัฑใ์หม่ ๆ ท าใหสิ้นคา้ไม่ไดม้าตรฐาน นอกจากน้ีสินคา้
ไม่มีการก าหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ท าใหสิ้นคา้ขาดคุณสมบติัต่าง ๆ เช่น รูปร่างลกัษณะ 
คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ การรับประกนัผลิตภณัฑ ์การรับคืน
ผลิตภณัฑ ์และการก าหนดต าแหน่งของผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 
 และจากการศึกษาดา้นผลิตภณัฑข์องผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม SMEs 
กลุ่มอญัมณีจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ผูป้ระกอบ SMEs (จ านวน 1 คน) มีปัญหาเฉพาะผูท่ี้มี
ประสบการณ์และความเช่ียวชาญในดา้นอญัมณีนอ้ยและพึ่งเร่ิมท ากิจการ จะมีปัญหาในการ
ออกแบบผลิตภณัฑสิ์นคา้เคร่ืองประดบัท าใหมี้ความหลากหลายหรือตวัเลือกของผลิตภณัฑน์อ้ย ท า
ใหไ้ม่ดึงดูดผูซ้ื้อหรือลูกคา้ ซ่ึงการท าตราสินคา้ของผลิตภณัฑคุ์ณภาพของผลิตภณัฑก์ารรับระกนั
ผลิตภณัฑแ์ละการรับคืนผลิตภณัฑ ์ไม่พบปัญหาเน่ืองจากสินคา้หรือผลิตภณัฑข์องจงัหวดัจนัทบุรี
ข้ึนช่ืออยูแ่ลว้ในดา้นอญัมณีการพฒันาสินคา้และบริการในไดม้าตรฐานในพื้นท่ีมีช่างท่ีม่ีฝีมือและมี
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ความช านาญทางดา้นอญัมณีซ่ึงสามารถแกไ้ขรูปแบบงานไดเ้ป็นอยา่งดี แต่จะมีปัญหาในการออก
แบบท่ีทนัสมยัและอาจส่งผลต่อการบริการใหลู้กคา้ท่ีไม่ตรงตามเวลาดงัการใหส้ัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
  “ก็มีบา้ง เพราะวา่การพฒันาผลิตภณัฑต์อ้งปรับเปล่ียนอยูต่ลอดเวลาใหท้นักบัแต่ละยคุ
สมยั เม่ือยคุสมยัเปล่ียนการออกแบบก็ตอ้งเปล่ียน” (นาง ข (นามสมมุติ), สัมภาษณ์, 16 มีนาคม 
2561) 
 

ตอนที ่4  ความต้องการสนับสนุนจากภาครัฐของผู้ประกอบการ SMEs กลุ่มอญัมณ ี
จังหวดัจันทบุรี 
 ความตอ้งการสนบัสนุนจากภาครัฐ ไดแ้ก่ ดา้นคน (Man) ดา้นเงิน (Money) ดา้นวสัดุ
อุปกรณ์ (Material) ดา้นการบริหารจดัการ (Management)จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 5 คน
ดงัน้ี 
 1.  ความตอ้งการสนบัสนุนดา้นคน 
 จากผลการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ SMEs กลุ่มอญัมณี จงัหวดัจนัทบุรีพบวา่ มีทั้งไม่
ตอ้งการสนบัสนุนดา้นคน (4 ท่าน) และตอ้งการสนบัสนุนดา้นคน (1 คน) ดงัน้ี ผูป้ระกอบการ
หลายท่านท่ีมีความคิดเห็นวา่ไม่มีความจ าเป็นและไม่ตอ้งการมีบุคลากรเพิ่มเน่ืองจากมองวา่
ธุรกิจอญัมณีเป็นธุรกิจครอบครัว เป็นความรู้ท่ีสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่น จึงมีความเช่ือมัน่ในฝีมือตนเอง
ท่ีไดจ้ากการสืบทอดมา จึงอยากใหค้วามรู้ความเช่ียวชาญเป็นมรดกใหก้บัลูกหลานของตนเท่านั้น 
แต่ก็มีผูป้ระกอบการอีกส่วนหน่ึงท่ีตอ้งการขยายกิจการและตอ้งการเป็นกิจการขนาดใหญ่ จึง
ตอ้งการให้ภาครัฐเขา้มาดูแลในส่วนของกฎหมายแรงงาน เน่ืองภาครัฐไม่เปิดใหค้นต่างดา้วเขา้มา
เป็นแรงงานดา้นอญัมณีเพราะวา่ตอ้งการสงวนใหเ้ป็นวชิาชีพเฉพาะคนไทย แต่ในสภาพปัจจุบนั 
ธุรกิจน้ีขาดแรงงาน จึงท าให้ผูป้ระกอบการไม่สามารถขยายกิจการได ้อีกทั้งการจา้งแรงงานท่ีไม่ใช่
คนไทยมาท างานใหก้็ขดักบักฎหมายดว้ย จึงไม่สามารถขยายกิจการได ้อยา่งไรก็ตาม 
ผูป้ระกอบการจึงเสนอความตอ้งการให้ภาครัฐทบทวนและเอ้ืออ านวยกฎหมายแรงงานด่างดา้วใน
การมาเป็นแรงงานใหก้บัธุรกิจน้ีดงัการใหส้ัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
  “ตอ้งการใหภ้าครัฐเขา้มาดูกฎหมายแรงงานฝีมือเน่ืองจากแรงงานฝีมือมือไทยไม่มีคน
สืบสานผูป้ระกอบตอ้งการใหรั้ฐเอ้ืออ านวยกฎหมายแรงงงานด่างดา้วในการเขา้มาท าอาชีพ” (นาง 
ก (นามสมมุติ), สัมภาษณ์, 16 มีนาคม 2561) 
 2.  ความตอ้งการสนบัสนุนดา้นเงิน 
 ผูว้จิยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ SMEs กลุ่มอญัมณี 
จงัหวดัจนัทบุรีพบวา่ มีทั้งไม่ตอ้งการสนบัสนุนดา้นเงิน (4 คน) และตอ้งการสนบัสนุนดา้นเงิน       
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(1 คน) เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นการลงทุนเองในการท าธุรกิจอญัมณีผูป้ระกอบการจะใชเ้งินทุนของ
ตนเองในการเปิดกิจการเน่ืองจากท าเป็นธุรกิจครอบครัวและเป็นกิจการขนาดเล็ก และไม่ตอ้งใช้
เงินลงทุนมากใชต้น้ทุนท่ีมีอยูคื่อมีวตัถุดิบและประกอบกบัใชค้วามรู้ความเช่ียวชาญในดา้นฝีมือการ
ท าพลอย ซ่ึงเพียงพอต่อการท าเป็นกิจการเล็กๆในพื้นท่ี ซ่ึงผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไม่มีความคิดท่ี
จะขยายกิจการ รวมถึงสภาพเศรษฐกิจไม่ค่อยดี ท าใหผู้ป้ระกอบการไม่กลา้ท่ีจะเส่ียงในการลงทุน 
แต่มีผูป้ระกอบการบางท่านมองวา่ภาครัฐตอ้งเขา้มาช่วยเหลือในการเปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบการกู้
ดอกเบ้ียต ่าในระยะยาวเพื่อน าเงินมาหมุนในการซ้ือวตัถุดิบ และเคร่ืองมือในการท าพลอยดงัการให้
สัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
 “ ถา้จะมีใหช่้วยเหลือก็น่าจะเป็นเร่ือง กูด้อกเบ้ียต ่าหรือระยะยาวอะไรแบบน้ี เพื่อจะเอา
เงินเขา้มาหมุนในการจดัซ้ือวตัถุดิบ หาเคร่ืองไมเ้คร่ืองมืออะไรแบบน้ีอะค่ะ ถา้โดยทัว่ไปก็ตามนั้น 
แลว้ดว้ยธุรกิจน้ีธนาคารเขามองวา่อาชีพท าพลอยเป็นอาชีพเส่ียง แลว้หน่วยงานรัฐก็ให้อาชีพน้ี
สงวนเป็นของคนไทย ไม่ใหอ้าชีพกบัคนต่างดา้ว รัฐเองต่างหากท่ีตอ้งไปคุยกนัเองวา่แต่ละ
กระทรวงไปคุยกนัไหมวา่ธุรกิจอญัมณีตอ้งการอะไร แลว้คุณไม่ไม่เอ้ืออ านวยเรา ธนาคารมนัก็
ไม่ใหกู้เ้พราะมองวา่เป็นอาชีพเส่ียง คุณตอ้งโปรโมทเลยวา่ช่างพลอยเมืองจนัดีกวา่ท่ีอ่ืน ๆ (นาง ก 
(นามสมุติ), สัมภาษณ์, 16 มีนาคม 2561) 
 3.  ความตอ้งการดา้นวสัดุอุปกรณ์  
 ผูว้จิยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการSMEs กลุ่มอญัมณี 
จงัหวดัจนัทบุรีพบวา่ มีทั้งไม่ตอ้งการดา้นวสัดุอุปกรณ์ (4 คน) และมีความตอ้งการดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
(1 คน) เพราะวา่ ผูป้ระกอบการมีเทคนิค ความช านาญท่ีแตกต่าง ๆ กนั เน่ืองจากมีความถนดัในตวั
พลอยไม่เหมือนกนั ซ่ึงเทคนิคการเผาพลอยเป็นศิลปะทางปัญหาชาวบา้นในพื้นท่ีหรือเฉพาะส่วน
บุคคล ท าใหมี้ความตอ้งการในเร่ืองการน าเทคโนโลยมีาช่วยในกรรมวธีิในการผลิตสินคา้ใหไ้ด้
คุณภาพ ซ่ึงจะท าใหส้ามารถแข่งขนักบัต่างประเทศไดท่ี้มีเทคโนโลยใีนการผลิต แต่ไม่สามารถสู้
ผูค้า้พลอยจนัทบุรีไดใ้นเร่ืองการท าพลอยหรือข้ึนตวัเรือนใหมี้คุณภาพและไดม้าตรฐานดงัการให้
สัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
 “เร่ืองเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นก็อยากใหภ้าครัฐเขา้มาช่วยเหลือ เพราะตน้ทุนสูง ถา้เขา้มา
ช่วยเหลือตรงน้ีก็จะแบ่งเบาภาระไดบ้า้งครับ” (นาย ง (นามสมมุติ), สัมภาษณ์, 17 มีนาคม 2561) 
 4.  ดา้นการบริหารจดัการ  
                 ผูว้จิยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการSMEs กลุ่มอญัมณี 
จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ มีความตอ้งการให้ภาครัฐเขา้มาช่วยเหลือดา้นการบริหารทั้งหมด (5 คน) 
ตอ้งการให้ภาครัฐเขา้มาเป็นแกนน าในการติดต่อคา้ขายในตลาดต่างประเทศอยา่งเท่าเทียมกนั เพื่อ
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เปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบการมีช่องทางการคา้ขายเพิ่มมากข้ึน ทั้งน้ีภาครัฐตอ้งเขา้มาเป็นตวัประสาน
การท างานร่วมกนัทั้งภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อใหผู้ป้ระกอบการมีความคล่องตวัมากข้ึน และ
ในพื้นท่ีภาครัฐควรมีการส่งเสริม ใหมี้การจดังานริมน ้าจนัทบูรควบคู่กบักบัสินคา้เคร่ืองประดบัอญั
มณีเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวและเป็นการกระตุน้เศรษฐกิจในจงัหวดัจนัทบุรี 
                 “ภาครัฐตอ้งไปคุยกนัเองแลว้แหละวา่คุณจะมองจากตรงไหนก่อน ตน้น ้าหรือปลายน ้า 
ภาครัฐก็ดูจากตวัเลขการส่งออกวา่มองลงไปจะมาช่วยแกไ้ขตรงไหนดา้นใดบา้ง เคร่ืองไมเ้คร่ืองมือ 
เงินทุน การผลิต ช่วยเขาไดไ้หม ภาครัฐตอ้งมองลงมาช่วยเหลือตรงน้ี เพื่อให้เราเขม้แข็ง เพื่อใหเ้รา
ไปสู้กบัตลาดโลกได ้อินเดียเขามีนะ เขามีเงินทุนสนบัสนุน” (นาง ก (นามสมมุติ), สัมภาษณ์, 16 
มีนาคม 2561) 
                 “ก็อยากใหภ้าครัฐช่วยโปรโมท หรือลงมาเยีย่มเยอืนเหมือนคราวก่อนท่ีรัฐบาลลงมาอ่ะ
ค่ะก็อยากใหเ้ฟ่ืองฟูเหมือนเม่ือก่อนค่ะ คืออยากเห็นเศรษฐกิจไทยในปัจจุบนัดีข้ึน ถา้เศรษฐกิจดีทุก
อยา่งก็ดีหมดค่ะ” (นาง ข (นามสมมุติ), สัมภาษณ์, 16 มีนาคม 2561) 
                  “ก็อยากใหภ้าครัฐเขา้มาดูแลจริงจงั เขา้ใหท้ัว่ถึงผูป้ระกอบการ อยากเกิดจากจาก
นโยบายของรัฐบาลดว้ยครับ เพราะการเมืองไทยมนัไม่ค่อยน่ิง นโยบายท่ีท ากนัก็อาจไม่ไดส้านต่อ
ค่ะอยากใหภ้าครัฐเล็งเห็นวา่เมองจนัทบุรีเป็นเมืองท่ีมีทุกอยา่ง ไม่วา่จะเป็นทรัพยากรธรรมชาติ
ความมีเสน่ห์ของเมือง ก็อยากใหภ้าครัฐช่วยผลกัดนัให้เมืองจนัทบุรีเติบโตในดา้นการคา้พลอย และ
อยากใหค้นรุ่นหลงัไดเ้ห็นถึงความมีเสน่ห์ของเมืองจนัทบุรี และอนุรักษส่ิ์งท่ีมีค่าน้ีเอาไวค้่ะ” (นาง 
ค (นามสมมุติ), 16 มีนาคม 2561) 
                    “ก็อยากใหช่้วยเร่ืองการตลาดครับ เพราะวา่การช่วยเหลือของภาครัฐเขา้ไม่ถึง
ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ส่วนมากการประชาสัมพนัธ์ของภาครัฐเวลามีทวัร์มาลง ก็ลงเฉพาะจุดอยา่ง
ตรงน้ีก็ลงแค่โรงแรม เค พี แกรน ไม่มาถึงตรงน้ี และอยากเห็นสภาพเศรษฐกิจท่ีคล่องตวั ใหเ้หมือน
สมยัก่อน ข้ึนอยูก่บัภาครัฐดว้ยครับ” (นาย ง (นามสมุติ), สัมภาษณ์, 17 มีนาคม 2561) 
                   “ตรงน้ีก็อยากให้ภาครัฐส่งเสริม หรือโปรโมทเร่ืองการตลาด เพราะส่วนมากตลาด
พลอยจะมีแค่คนมาขายซ้ือขายพลอยเท่านั้น นกัท่องเท่ียวไม่ค่อยมาเดินส่วนมากจะมาเท่ียวพกัผอ่น
กนัอยา่งเดียว และก็อยากเห็นตลาดพลอยเมืองจนัทบุรีเป็นตลาดท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลกคะ สามารถ
ดึงดูดนกัท่องเท่ียวได”้ (นาง จ (นามสมมุติ), สัมภาษณ์, 18 มีนาคม 2561)



 
 

บทที ่5  
สรุปและอภปิรายผล 

 

 การศึกษาเร่ือง“สภาพปัญหาการด าเนินงานและความตอ้งการสนบัสนุนจากภาครัฐของ
ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) กลุ่มอญัมณีจงัหวดัจนัทบุรี” โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินงานผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) กลุ่มอญัมณี
จงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อศึกษาความตอ้งการสนบัสนุนจากภาครัฐของผูป้ระกอบการขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (SMEs) กลุ่มอญัมณีจงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีต่อการด าเนินกิจการของผูป้ระกอบการ SMEs 
กลุ่มอญัมณี ในพื้นท่ีจงัหวดัจนัทบุรี อีกทั้งเป็นแนวทางในการ  ใหภ้าครัฐเขา้มาช่วยเหลือสนบัสนุน
ส่งเสริมกิจกรรมในการคา้ขายในพื้นท่ี โดยเก็บขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั  (Key informants) 
ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) กลุ่มอญัมณีจงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 11 แห่ง       
แต่ยนิยอมใหส้ัมภาษณ์เพียง 5 แห่ง โดยใชว้ธีิการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth-interview) และน ามาสรุปผล วเิคราะห์ ซ่ึงมีรายละเอียดในการน าเสนอดงัน้ี 
 1.  สรุปผลการวจิยั 
 2.  อภิปรายผลการวจิยั 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย 
จากผลการศึกษา สภาพปัญหาการด าเนินงานและความตอ้งการสนบัสนุนจากภาครัฐของ

ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) กลุ่มอญัมณีจงัหวดัจนัทบุรี สรุปผลได ้ดงัน้ี 
1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ พบวา่ ผูป้ระกอบการ SMEs กลุ่มอญัมณี จงัหวดั

จนัทบุรี มีจ  านวน 11 แห่ง (กรมสรรพากร, 2560) แต่ยนิยอมใหส้ัมภาษณ์เพียง 5 แห่ง ดงัน้ี เพศชาย 
จ านวน 1 คน และเพศหญิง จ านวน 4 คน เป็นผูท่ี้มีอาชีพเก่ียวขอ้งกบัอญัมณี มีสถานภาพโสด
มากกวา่สมรส มีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมปลาย/ ปวช.ไปจนถึงระดบัปริญาตรี ส่วนใหญ่มีท่ีอยู่
อาศยัในชุมชนตลาดพลอย ถนนศรีจนัทร์ อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี มีระยะเวลาการประกอบ
อาชีพดา้นอญัมณีอยูร่ะหวา่ง 10-25 ปี มีต าแหน่งเป็นผูจ้ดัการและผูบ้ริหารกิจการธุรกิจอญัมณีและ
เคร่ืองประดบั ขนาดของกิจการเป็นขนาดยอ่ม  
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 2.  ลกัษณะของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม SMEs กลุ่มอญัมณี จงัหวดัจนัทบุรี 
พบวา่ ผูป้ระกอบการ  (จ านวน 5 คน) มีรูปแบบการด าเนินกิจการ ทุนจดทะเบียนของกิจการ 
จ านวนเงินหมุนเวยีนต่อเดือน จ านวนพนกังาน และขนาดของกิจการ เป็นไปตามพระราชบญัญติั
ส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จากการสอบถามถึงลกัษณะธุรกิจของกลุ่มตวัอยา่ง เป็น
การท าธุรกิจขาดยอ่มทั้งหมด ท าธุรกิจลกัษณะโรงงานเป็นผูผ้ลิต โรงงานเผาพลอย เจียรนยัพลอย 
จ านวน 1 ท่าน และ ท าธุรกิจลกัษณะการจดัจ าหน่าย ผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบั จ านวน 4 ท่าน 
ซ่ึงผูป้ระกอบทารทั้งหมด 5 ท่าน มีความรู้ความเชียวชาญดา้นอญัมณีแทแ้ละอญัมณีเทียม มีความรู้
ดา้นการท าธุรกิจจากครอบครัว มีทุนการจดทะเบียนไม่ต ่ากวา่หน่ึงแสนบาท การท าธุรกิจอญัมณี
และเคร่ืองประดบัในจงัหวดัจนัทบุรีส่วนใหญ่เป็นการท าเคร่ืองประดบัแท ้ส่วนอญัมณีแทห้รือ
เทียมข้ึนอยูก่บังบประมาณและความชอบของผูบ้ริโภค 

3.  สภาพปัญหาการด าเนินงานของผูป้ระกอบการ SMEs กลุ่มอญัมณี จงัหวดัจนัทบุรี 
พบวา่ ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม SMEs กลุ่มอญัมณี จงัหวดัจนัทบุรี มีปัญหาดา้น
การตลาด มากท่ีสุด (จ านวน 5 คน) คือ ปัญหาจากการท่ีผูป้ระกอบการไม่มีการวเิคราะห์แผนการ
ตลาด ท าใหไ้ม่สามารถคาดคะเนไดว้า่ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ขององคก์รคืออะไร 
ทั้งน้ีผูป้ระกอบการมีผลกระทบท่ีเกิดจากสภาวะเศรษฐกิจการเมืองของประเทศท่ีไม่คงท่ี ท าใหผ้ล
ก าไรลดลง และคู่แข่งขนัทั้งในประเทศและต่างประเทศมีขีดความสามารถสูงกวา่ในการน า
เทคโนโลยมีาใชม้ากกวา่ ท าใหลู้กคา้ของผูป้ระกอบการในจงัหวดัจนัทบุรีลดนอ้ยลง 
 รองลงมาคือ ปัญหาดา้นความสามารถในการแข่งขนั (จ  านวน 2 คน) พบวา่ 
ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม SMEs กลุ่มอญัมณี จงัหวดัจนัทบุรี  ขาดช่างฝีมือแรงงาน
ดา้นอญัมณี เพราะในองคก์รมีเฉพาะแรงงานท่ีมีอายมุากขาดคนรุ่นใหม่ในการสานต่อในการท า
พลอยท าใหเ้กิดปัญหาต่อธุรกิจได ้ และ ขาดเทคโนโลยหีรือเคร่ืองจกัรในการท าพลอยท่ีทนัสมยัท า
ใหจ้  านวนการผลิตนอ้ยกวา่คู่แข่งท่ีมีเคร่ืองจกัรผลิตไดใ้นจ านวนมาก และมีตน้ทุนท่ีต ่ากวา่ และ
ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่มSMEs กลุ่มอญัมณี จงัหวดัจนัทบุรี ยงัมีปัญหาดา้นการ
เขา้ถึงบริการของภาครัฐ (จ านวน 2 ท่าน) พบวา่ การบริการของภาครัฐเขา้ถึงเฉพาะบางกลุ่มเท่านั้น 
เช่น การประชาสัมพนัธ์เพื่อท าใหผู้ป้ระกอบการเตรียมตวัในการจดังาน เน่ืองจากในพื้นท่ีมีการ
แบ่งกลุ่มหลายกลุ่ม คือ กลุ่มสมาคมผูค้า้ กลุ่มสมาคมผูผ้ลิต กลุ่มรัฐวสิาหกิจชุมชน และกลุ่มคลสั
เตอร์ ซ่ึงกลุ่มใดท่ีมีความใกลชิ้ดกบัภาครัฐหรือเขา้ไปมีบทบาทร่วมกบัภาครัฐก็จะไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ก่อนเสมอ จึงท าใหเ้กิดค าถามในเร่ืองความทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั 
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นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม SMEs กลุ่มอญัมณี จงัหวดัจนัทบุรี ยงัปัญหา
การเขา้ถึงแหล่งเงินทุน (จ านวน 2 คน) พบวา่ มีปัญหาในการขอกูเ้งินจากสถาบนัการเงินเพื่อมา
ลงทุนและเป็นเงินหมุนเวยีนในการขยายกิจการ เน่ืองจากใหเ้หตุผลวา่ธุรกิจพลอยมีความเส่ียงใน
การลงทุน ท าใหไ้ม่เปิดช่องทางในการลงทุน และ มีปัญหาดา้นผลิตภณัฑ ์(จ านวน 1 คน) พบวา่ มี
ปัญหาในการออกแบบผลิตภณัฑสิ์นคา้เคร่ืองประดบัท่ีทนัสมยั ความหลากหลายหรือตวัเลือกของ
ผลิตภณัฑน์อ้ย ท าใหไ้ม่ดึงดูดผูซ้ื้อหรือลูกคา้  

4.  ความตอ้งการสนบัสนุนจากภาครัฐของผูป้ระกอบการ SMEs กลุ่มอญัมณี จงัหวดั
จนัทบุรี พบวา่ ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่มSMEs กลุ่มอญัมณี จงัหวดัจนัทบุรี มีความ
ตอ้งการดา้นการบริหารจดัการมากท่ีสุด (จ านวน 5 คน) คือ ตอ้งการใหภ้าครัฐเขา้มาเป็นแกนน าใน
การติดต่อคา้ขายในตลาดต่างประเทศอยา่งเท่าเทียมกนั เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบการมีช่องทาง
การคา้ขายเพิ่มมากข้ึน ทั้งน้ีภาครัฐตอ้งเขา้มาเป็นตวัประสานการท างานร่วมกนัทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์ร เพื่อใหผู้ป้ระกอบการมีความคล่องตวัมากข้ึน และในพื้นท่ีภาครัฐควรมีการส่งเสริม 
ใหมี้การจดังานริมน ้าจนัทบูรควบคู่กบักบัสินคา้เคร่ืองประดบัอญัมณีเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวและ
เป็นการกระตุน้เศรษฐกิจในจงัหวดัจนัทบุรี                 

รองลงมาคือ ความตอ้งการดา้นคน (จ านวน 1 คน) พบวา่ ผูป้ระกอบการขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม SMEs กลุ่มอญัมณี จงัหวดัจนัทบุรี ตอ้งการขยายกิจการเป็นกิจการขนาดใหญ่ จึงตอ้งการ
ใหภ้าครัฐเขา้มาดูแลในส่วนของกฎหมายแรงงาน เน่ืองภาครัฐไม่เปิดใหค้นต่างดา้วเขา้มาเป็น
แรงงานดา้นอญัมณีเพราะวา่ตอ้งการสงวนใหเ้ป็นวชิาชีพเฉพาะคนไทย แต่ในสภาพปัจจุบนั ธุรกิจ
น้ีขาดแรงงานคนไทย จึงท าใหผู้ป้ระกอบการไม่สามารถขยายกิจการได ้อีกทั้งการจา้งแรงงานท่ี
ไม่ใช่คนไทยมาท างานใหก้็ขดักบักฎหมายดว้ย จึงไม่สามารถขยายกิจการได ้อยา่งไรก็ตาม ผู ้
ประกอบจึงเสนอความตอ้งการใหรั้ฐทบทวนและเอ้ืออ านวยกฎหมายแรงงานด่างดา้วในการมาเป็น
แรงงานใหก้บัธุรกิจน้ี ความตอ้งการสนบัสนุนดา้นเงิน (จ านวน 1 คน) พบวา่ ผูป้ระกอบการขนาด
กลางและขนาดยอ่ม SMEs กลุ่มอญัมณี จงัหวดัจนัทบุรี ภาครัฐตอ้งเขา้มาช่วยเหลือในการเปิด
โอกาสใหผู้ป้ระกอบการกูด้อกเบ้ียต ่าในระยะยาวเพื่อน าเงินมาหมุนในการซ้ือวตัถุดิบ และเคร่ืองมือ
ในการท าพลอยเพื่อเปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบการ SMEs ดา้นอญัมณี น าเงินกูม้าหมุนเวยีนในการท า
ธุรกิจ ความตอ้งการดา้นวสัดุอุปกรณ์ (จ านวน 1 คน) พบวา่ ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม SMEs กลุ่มอญัมณี จงัหวดัจนัทบุรี ตอ้งการน าเทคโนโลยมีาช่วยในกรรมวธีิในการผลิตสินคา้
ใหไ้ดคุ้ณภาพ ซ่ึงจะท าใหส้ามารถแข่งขนักบัต่างประเทศไดท่ี้มีเทคโนโลยใีนการผลิต แต่ไม่
สามารถสู้ผูค้า้พลอยจนัทบุรีไดใ้นเร่ืองการท าพลอยหรือข้ึนตวัเรือนใหมี้คุณภาพและไดม้าตรฐาน 
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อภิปรายผลการวจิัย     
1.  จากผลการศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินงานของผูป้ระกอบการ SMEs กลุ่มอญัมณี 

จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม SMEs กลุ่มอญัมณี จงัหวดัจนัทบุรี 
มีปัญหาดา้นการตลาดมากท่ีสุด คือ เกิดปัญหาจากการท่ีผูป้ระกอบการไม่มีการวเิคราะห์แผนการ
ตลาด ท าใหไ้ม่สามารถคาดคะเนไดว้า่ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ขององคก์รคืออะไร 
ทั้งน้ีผูป้ระกอบการมีผลกระทบท่ีเกิดจากสภาวะเศรษฐกิจการเมืองของประเทศท่ีไม่คงท่ี ท าใหผ้ล
ก าไรลดลง และคู่แข่งขนัทั้งในประเทศและต่างประเทศมีขีดความสามารถสูงกวา่ในการน า
เทคโนโลยมีาใชม้ากกวา่ ท าใหลู้กคา้ของผูป้ระกอบการในจงัหวดัจนัทบุรีลดนอ้ยลง 
ซ่ึงผลการศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Fayol (1916, อา้งถึงใน ชลเขตต ์หิรัญพิศ, 2557, 
หนา้ 12)  ท่ีวา่ การจดัการ ประกอบดว้ย POCCC ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัการองคก์าร 
(Organizing) การสั่งการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และ การควบคุม 
(Controlling) นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้ง/ ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุชีรา แยม้เกตุ (2555) ท่ี
พบวา่ปัญหาการส่งออกอญัมณีและเคร่ืองประดบัจานวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นการผลิต ปัญหา
ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจพบวา่ดา้นการผลิต
ผูป้ระกอบการประสบปัญหาดา้นวตัถุดิบมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ปัญหาดา้นแรงงาน ดา้น
เทคโนโลย ีและดา้นเงินทุนส่วนดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ตามล าดบั เป็นตน้  

นอกจากน้ี ปัญหารองลงมาคือ ปัญหาดา้นความสามารถในการแข่งขนั เช่น ขาดช่างฝีมือ
แรงงานดา้นอญัมณี และขาดเทคโนโลยหีรือเคร่ืองจกัรในการท าพลอยท่ีทนัสมยั ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองจากวา่ ผูป้ระกอบการอญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรีส่วนใหญ่ไม่ค่อยถ่ายทอด
ความรู้ หรือเทคนิค ท่ีลึกซ้ึงเพราะผูค้า้พลอยในพื้นท่ีมองวา่เป็นความสามารถหรือเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะบุคคลท่ีจะน าเทคนิคมาประกอบอาชีพดา้นอญัมณี ท าใหเ้ทคนิคดา้นอญัมณีไม่ไดรั้บการ
ถ่ายทอดใหค้นรุ่นหลงั ทั้งน้ีผูค้า้พลอยมองวา่การการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชน้ั้นมีคุณภาพใน
การผลิตเคร่ืองประดบัไดต้  ่ากวา่มาตรฐานกวา่ผลิตแบบดั้งเดิม ท าใหไ้ม่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Entrialgo (2002 อา้งถึงใน สุธีรา อะทะวงษา, 2556, หนา้ 19) ท่ีวา่ คุณลกัษณะของการเป็น
ผูป้ระกอบการตามแนวคิดท่ีไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางของ Miller ท่ีไดศึ้กษาในปี 1983 วา่
คุณลกัษณะเฉพาะของการเป็นผูป้ระกอบการจะตอ้งประกอบดว้ย การสร้างนวตักรรมการเผชิญกบั
ความเส่ียง และการท างานเชิงรุก ซ่ึงเป็นพฤติกรรมของผูป้ระกอบการแต่ละรายท่ีจะแสดงออกใน
การด าเนินธุรกิจ นอกจากน้ีปัญหาดา้นความสามารถในการแข่งขนันั้น สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2559) ปัญหาโดยรวมของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มของไทยยงัคงประสบปัญหาต่าง ๆ ดงัเช่นในอดีต โดยปัญหาหลกันั้น ไดแ้ก่ 
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การสูญเสียความสามารถในการแข่งขนั ยงัไม่สามารถกา้วสู่การแข่งขนักบัประเทศผูน้ าการผลิต
สินคา้มูลค่าเพิ่มสูงได ้เน่ืองจากหากเปรียบเทียบสถานะของอุตสาหกรรมไทยกบัประเทศอ่ืนในดา้น
ระดบัเทคโนโลยกีารออกแบบตน้ทุนในการผลิตและการสร้างความหลากหลายของสินคา้และ
บริการ และปัญหาดา้นการเขา้ถึงบริการของภาครัฐ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการบริการของภาครัฐ
เขา้ถึงเฉพาะบางกลุ่มเท่านั้น เช่น การประชาสัมพนัธ์เพื่อท าใหผู้ป้ระกอบการเตรียมตวัในการจดั
งาน ภาครัฐมีแค่แผนนโยบายในการริเร่ิมกิจกรรมต่างๆเท่านั้น ภาครัฐไม่ไดมี้การลงพื้นท่ีจริง หรือ
ท ากิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัผูป้ระกอบการโดยตรง ท าใหก้ระบวนการจดังานเก่ียวกบัอญั
มณีไม่ไดถึ้งผูป้ระกอบการหรือพ่อคา้พลอยทุกคน เพียงแต่บอกผา่นองคท่ี์เก่ียวขอ้งในพื้นท่ีซ่ึงก็
ไม่ไดมี้การท างานร่วมกนัซ่ึงผลการศึกษาดงักล่าว ไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Newman and 
Charles (1964, p. 9 อา้งถึงใน นิตยร์ดี ใจอาษา, 2550, หนา้ 17) ท่ีวา่การบริหาร หมายถึง เป็น
กระบวนการ ทางสังคมท่ีประกอบดว้ยชุดของกิจกรรม อนัจะน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายและ
กิจกรรมต่าง ๆ นั้นมกัจะเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อสัมพนัธ์ 

นอกจากน้ีมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม (2559) ท่ีพบวา่ ปัญหาในการเขา้ถึงการบริการของภาครัฐ กลุ่มธุรกิจทัว่ไปจ านวน
มากเป็นการจดัตั้งกิจการท่ีมีรูปแบบไม่เป็นทางการเช่นเป็นโรงงานห้องแถวไม่มีการจดทะเบียน
โรงงานดงันั้นกิจการหรือโรงงานเหล่าน้ีจึงค่อนขา้งปิดตวัเองในการเขา้มาใชบ้ริการของรัฐหรือ
แมแ้ต่เกิดกิจการท่ีมีการจดทะเบียนถูกตอ้งก็มกัจะเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานของรัฐเน่ืองจาก
ปฏิบติัไม่ค่อยถูกตอ้งเก่ียวกบัเร่ืองภาษี การรักษาสภาพแวดลอ้ม และขาดขอ้มูลทางดา้นการเขา้ถึง
บริการของรัฐเช่น ไม่รู้แหล่งท่ีตั้ง ขาดความรู้เร่ืองกฎระเบียบราชการ ท าใหไ้ม่ทนักบัยุคสมยัการ
เปิดเสรีทางการคา้ 

2.  จากผลการศึกษาความตอ้งการสนบัสนุนจากภาครัฐของผูป้ระกอบการ SMEs 
กลุ่มอญัมณี จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ มีความตอ้งการดา้นการบริหารจดัการมากท่ีสุด (จ านวน 5 คน) 
คือ ตอ้งการใหภ้าครัฐเขา้มาเป็นแกนน าในการติดต่อคา้ขายในตลาดต่างประเทศอยา่งเท่าเทียมกนั 
เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบการมีช่องทางการคา้ขายเพิ่มมากข้ึน ทั้งน้ีภาครัฐตอ้งเขา้มาเป็นตวั
ประสานการท างานร่วมกนัทั้งภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อใหผู้ป้ระกอบการมีความคล่องตวั
มากข้ึน และในพื้นท่ีภาครัฐควรมีการส่งเสริม ใหมี้การจดังานริมน ้าจนัทบูรควบคู่กบักบัสินคา้
เคร่ืองประดบัอญัมณีเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวและเป็นการกระตุน้เศรษฐกิจในจงัหวดัจนัทบุรี 

ซ่ึงผลการศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สมคิด บางโม (2542, หนา้ 7 อา้งถึงใน 
รสริน อินสวา่ง, 2556) ท่ีวา่การบริหารจดัการ เป็นภารกิจของผูบ้ริหาร คือเป็นกลไกและตวั
ประสานท่ีส าคญัท่ีสุดในการประมวลผลกัดนัและก ากบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีท าใหส้ามารถด าเนินไปได้
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โดยมีประสิทธิภาพจนบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานตามท่ี  ซ่ึง การบริหารจดัการ เป็นภารกิจของ
ผูบ้ริหารคือรัฐบาลเป็นกลไกและตวัประสานท่ีส าคญัท่ีสุดในการประมวลผลกัดนัและก ากบัปัจจยั
ต่าง ๆ ทั้ง 3 ประการ คือ ดา้นคน ดา้นเงินทุน และดา้นวสัดุอุปกรณ์ ใหส้ามารถด าเนินไปไดโ้ดยมี
ประสิทธิภาพจนบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานตามท่ีตอ้งการนอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ ภทัราพร สมเสมอ (2551) ท่ีพบวา่ ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพในการประกอบ
ธุรกิจของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พนกังาน ดา้นการบริหารจดัการ
ตอ้งการฝึกอบรมเทคนิค การจดัการสมยัใหม่ดา้นการส่งเสริมผูป้ระกอบการจากหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนตอ้งการการ เพิ่มวธีิการวางแผนพฒันาผูป้ระกอบการ สถานการณ์และแนวโนม้การ
ประกอบธุรกิจ 
 รองลงมาความตอ้งการดา้นคน (จ านวน 1 ท่าน) คือ ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม SMEs กลุ่มอญัมณี จงัหวดัจนัทบุรี ตอ้งการขยายกิจการเป็นกิจการขนาดใหญ่ จึงตอ้งการให้
ภาครัฐเขา้มาดูแลในส่วนของกฎหมายแรงงาน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากภาครัฐไม่เปิดใหค้นต่างดา้วเขา้
มาเป็นแรงงานดา้นอญัมณีเพราะวา่ตอ้งการสงวนให้เป็นวิชาชีพเฉพาะคนไทย จึงตอ้งการใหภ้าครัฐ
เขา้มาดูแลในส่วนของกฎหมายแรงงาน เน่ืองภาครัฐไม่เปิดใหค้นต่างดา้วเขา้มาเป็นแรงงานดา้นอญั
มณีเพราะวา่ตอ้งการสงวนใหเ้ป็นวชิาชีพเฉพาะคนไทย แต่ในสภาพปัจจุบนั ธุรกิจน้ีขาดแรงงานคน
ไทย จึงท าใหผู้ป้ระกอบการไม่สามารถขยายกิจการได ้อีกทั้งการจา้งแรงงานท่ีไม่ใช่คนไทยมา
ท างานใหก้็ขดักบักฎหมายดว้ย อยา่งไรก็ตาม ผูป้ระกอบจึงเสนอความตอ้งการให้รัฐทบทวนและ
เอ้ืออ านวยกฎหมายแรงงานด่างดา้วในการมาเป็นแรงงานใหก้บัธุรกิจน้ี ซ่ึงผลการศึกษาดงักล่าว
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของสมคิด บางโม (2542, หนา้ 7 อา้งถึงใน รสริน อินสวา่ง, 2556) ท่ีวา่ คน 
(Man) เป็นปัจจยัส าคญัของการบริหารงาน หน่วยงานหรือองคก์ารต่าง ๆ จ าเป็นตอ้งมีคนท่ี
ปฏิบติังาน ผลงานท่ีดีจะออกมาไดต้อ้งประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีคุณภาพและมีความรับผิดชอบต่อ
องคก์ารหรือหน่วยงานนั้น ๆ  ความตอ้งการสนบัสนุนดา้นเงิน (จ านวน 1 คน) คือ ผูป้ระกอบการ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม SMEs กลุ่มอญัมณี จงัหวดัจนัทบุรี ภาครัฐตอ้งเขา้มาช่วยเหลือในการเปิด
โอกาสใหผู้ป้ระกอบการกูด้อกเบ้ียต ่าในระยะยาว ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากน าเงินมาหมุนในการซ้ือ
วตัถุดิบ และเคร่ืองมือในการท าพลอยเพื่อเปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบการ SMEs ดา้นอญัมณี น าเงินกู้
มาหมุนเวยีนในการท าธุรกิจ ซ่ึงผลการศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสมคิด บางโม (2542, 
หนา้ 7 อา้งถึงใน รสริน อินสวา่ง, 2556) ท่ีวา่ เงิน (Money) หน่วยงานภาครัฐจ าเป็นท่ีจะตอ้งมี
งบประมาณเพื่อการบริหารงานหากขาดงบประมาณ การบริหารงานของหน่วยงานก็ยากท่ีจะบรรลุ
เป้าหมาย ความตอ้งการดา้นวสัดุอุปกรณ์ (จ านวน 1 คน) คือ ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม SMEs กลุ่มอญัมณี จงัหวดัจนัทบุรี ตอ้งการน าเทคโนโลยมีาช่วยในกรรมวธีิในการผลิตสินคา้
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ใหไ้ดคุ้ณภาพ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากภาครัฐมีการช่วยเหลือเพื่อน าวสัดุ อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการ
ผลิตเคร่ืองประดบัใหไ้ดม้าตารฐานสูง ก็จะท าใหผู้ป้ระกอบการอญัมณีมีขีดความสามารถเพิ่มข้ึน 
เพราะผูป้ระกอบการอญัมณีในจงัหวดัจนัทบุรีมีฝีมือท่ียอมรับจากทัว่โลก ในดา้นการท า
เคร่ืองประดบัอญัมณี ซ่ึงผลการศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสมคิด บางโม (2542, หนา้ 7 
อา้งถึงใน รสริน อินสวา่ง, 2556) ท่ีวา่ การบริหารจ าเป็นตอ้งมีวสัดุอุปกรณ์หรือทรัพยากรใน การ
บริหาร หากหน่วยงานขาดวสัดุอุปกรณ์หรือทรัพยากรในการบริหารแลว้ก็ยอ่มจะเป็นอุปสรรค 
หรือก็ให้เกิดปัญหาในการบริหารงาน  
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเร่ืองสภาพปัญหาการด าเนินงานและความตอ้งการสนบัสนุนจากภาครัฐ
ของผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) กลุ่มอญัมณีจงัหวดัจนัทบุรี มีขอ้เสนอแนะ
แยกออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
    1.  ภาครัฐควรใหค้วามรู้เก่ียวกบัการตลาดท่ีจะท าการส่งออก ขอ้มูลดา้นมาตรการการ
ส่งเสริมอุตสาหกรรมอญัมณีของรัฐบาล ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีควรจะตอ้งเผยแพร่ใหก้บัผูป้ระกอบการได้
ทราบ เน่ืองจากขอ้มูลบางประเด็นเป็นขอ้มูลท่ีผูป้ระกอบการตอ้งใชป้ระสบการณ์ตรงในการ
วเิคราะห์ เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพของวตัถุดิบ เป็นตน้ 
    2.  ภาครัฐควรมีนโยบายปลูกฝังใหเ้ยาวชนในพื้นท่ีรักในอาชีพน้ี เน่ืองจากสามารถเป็น
อาชีพในการหารายได ้อีกทั้งท าใหเ้ยาวชนหนัมาประกอบอาชีพดา้นอญัมณีอยา่งจริงจงัเพื่อต่อยอด
สินคา้ของจงัหวดัจนัทบุรีให้มีความย ัง่ยนืเป็นท่ีรู้จดัของต่างชาติ 
    3.  ภาครัฐมีนโยบายส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมภายใตไ้ทย
แลนด ์4.0 แต่ลกัษณะการท ากิจการของผูป้ระกอบการในพื้นท่ีจงัหวดัจนัทบุรียงัไม่มีการพฒันาใน
ดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม ยงัใชก้ารท าเคร่ืองประดบัแบบโบราณอยู ่ซ่ึงในปัจจุบนัมองเห็นแลว้
วา่เป็นปัญหาอยา่งมากเน่ืองจาก การผลิตไม่เพียงพอต่อผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการควรใส่ใจเร่ืองการ
น าเทคโนโลยมีาใชใ้หม้ากข้ึน เน่ืองจากปัจจุบนัเป็นยคุดิจิตอลเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศต่าง ๆ มี
ความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจอยา่งมาก 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
    1.  การออกใบรับรองมาตรฐานสินคา้และคุณภาพในพื้นท่ีจงัหวดัจนัทบุรี ยงัไม่มี
สถาบนัท่ีออกใบรับรองใหไ้ดม้าตรฐาน ซ่ึงในพื้นท่ีควรมีหน่วยงานวเิคราะห์ท่ีไดม้าตรฐาน เป็น
สถาบนัวจิยัและพฒันาใหเ้ป็นท่ียอมรับจากนานาประเทศ 
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    2.  องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งไม่วา่จะเป็น สมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบั สมาคมผูผ้ลิตอญั
มณีและเคร่ืองประดบั หรือวิสาหกิจชุมชน ควรมีการท างานร่วมกนัไม่หวงัผลประโยชน์ทางธุรกิจ
ส่วนตน ควรมองในเร่ืองการพฒันาระบบเศรษฐกิจในการช่วยเหลือผูป้ระกอบการ SMEs อยา่ง
จริงจงั เพื่อให้จงัหวดัจนัทบุรีเป็นเมืองดา้นอญัมณี หรือเป็นศูนยก์ลางการคา้อญัมณีท่ีเติบโตอีกคร้ัง 
    3.  ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยใีหแ้ม่นย  า เพื่อลดการสูญเสียวตัถุดิบท่ีมีค่า ทั้งเป็นการเสริม
สิคา้ใหมี้จ านวนมากข้ึนเพียงพอต่อลูกคา้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
    1.  ควรมีการวจิยัเก่ียวกบัการท าธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบั โดยการน าหลกัเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใชแ้ละท าการประเมินแนวทางในการน าไปสู่การปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
    2.  ควรมีการวจิยัเร่ืองตวัช้ีวดัความส าเร็จ ของการบริหารการพฒันาธุรกิจอญัมณีและ 
เคร่ืองประดบัไทยตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในการทดลองใชก้ารบริหารการพฒันา 
ธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงท่ีไดจ้ากผลการวิจยั เพื่อสร้าง
เป็นมาตรฐานต่อไป 
    3.  ควรมีการวจิยัพฒันาการออกแบบ ผลิตภณัฑ ์โดยน าวตัถุดิบพลอยท่ีเป็นเอกลกัษณ์
ของ จงัหวดัจนัทบุรี มาสร้างเอกลกัษณ์ และตราสินคา้ใหผ้ลิตภณัฑไ์ทย 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ืองสภาพปัญหาการดาเนินงานและความต้องการสนับสนุนจากภาครัฐของผู้ประกอบการขนาด

กลางและขนาดย่อม (SMEs) กลุ่มอญัมณจัีงหวดัจันทบุรี 
                                                                        วนัท่ี…………………………………………………. 
                                                                         เวลาท่ีใหส้ัมภาษณ์……………………………......... 
 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไป 
ช่ือ……………………………………………………………………………………………………
นามสกุล…………………………………………………………………………………………….. 
เพศ   1. ชาย   2. หญิง 
อาย ุ……………………………ปี 
ขนาดธุรกิจของผูป้ระกอบการ  ขนาดใหญ่    ขนาดกลาง  ขนาดยอ่ม 
ระยะเวลาการประกอบธุรกิจ ………………..ปี 
 
ส่วนที่ 2  บริบทและความเป็นมาของพลอยจันทบุรี 
  2.1  บริบทและความเป็นมาของพลอยจนัทบุรีมีความเป็นมาอยา่งไรและปัจจุบนัพลอย
จนัทบุรีในพื้นท่ี 
ยงัมีอยูห่รือไม่ 
  2.2  ปัจจุบนัท่านซ้ือพลอยจากผูท้าพลอยโดยตรงหรือคนเดินพลอยถา้ทั้ง 2 แหล่ง
สัดส่วนไหนมากกวา่กนัราคาต่างกนัหรือไม่เพื่อนามาพิจารณาในแง่การลงทุน 
  2.3  ท่านทราบหรือไม่วา่พลอย/อญัมณีท่ีท่านซ้ือมาจากไหนหรือนอกประเทศ/ ถา้ทราบ
ทราบไดอ้ยา่งไร 
  2.4  ในปัจจุบนัมีการนาเขา้พลอยจากอฟัริกาเป็นจานวนมากนาเขา้มาขายในจงัหวดั
จนัทบุรี ระหวา่งพลอยเมืองจนัทก์บัพลอยอฟัริกามีความแตกต่างกนัมากนอ้ยเพียงใด 
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ส่วนที่ 3  ปัญหาของผู้ประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กลุ่มอญัมณ ี
จังหวดัจันทบุรี 
 3.1  ปัญหาการสูญเสียความสามารถในการแข่งขนั 
  3.1.1  ผูป้ระกอบการมีปัญหาทางดา้นการแข่งขนัการนาเทคโนโลยมีาใชก้บัธุรกิจ
หรือไม่และมีการนานวตักรรมมาประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจหรือไม่อยา่งไร 
  3.1.2  ผูป้ระกอบการมีวธีิการประชาสัมพนัธ์โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทางดา้น
ใดบา้งและมีปัญหาอยา่งไร 
  3.1.3  ผูป้ระกอบการมีนโยบายการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการตลาดหรือไม่อยา่งไร 
  3.1.4  ผูป้ระกอบการมีปัญหาในดา้นบุคลากรหรือไม่อยา่งไรมีวธีิดูแลบุคลากรท่ีมี
ความสามารถใหอ้ยูก่บัผูป้ระกอบการอยา่งไร 
 3.2  ขอ้จากดัในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน 
   3.2.1  ท่านมีปัญหาหรือเง่ือนไขในการขอกูเ้งินในระบบหรือไม่อยา่งไร 
  3.2.2  การขยายกิจการท่านมีปัญหาเงินทุนหมุนเวยีนหรือไม่ถา้มีท่านมีวธีิจดัการ
อยา่งไร 
 3.3  ปัญหาการเขา้ถึงบริการของภาครัฐ 
  3.3.1  องคก์รท่านประสบปัญหาในการเขา้ถึง/ จากบริหารภาครัฐหรือไม่ 
  3.3.2  นโยบายการสนบัสนุนอุตสาหกรรมอญัมณีของภาครัฐมีการเขา้ถึงพื้นท่ีหรือไม่
ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีรับรู้ข่าวสารทัว่ถึงหรือไม่ 
 3.4  ปัญหาทางดา้นการตลาด 
  3.4.1  กิจการท่านมีปัญหาในดา้นการเติบโตของการขายหรือก าไรเร่ิมหดหายหรือไม่
อยา่งไร 
   3.4.2  ภาครัฐตอ้งการส่งเสริมใหจ้งัหวดัจนัทบุรีเป็นศูนยก์ลางดา้นอญัมณีซ่ึงจาก
สภาพพื้นท่ีจริงสามารถเป็นศูนยก์ลางคา้ไดห้รือไม่…และพบอุปสรรคอะไรท่ีจะทาให้จนัทบุรีไม่
สามารถเป็นศูนยก์ลางดา้นอญัมณี 
 3.5  ปัญหาดา้นผลิตภณัฑ์ 
  3.5.1  องคก์รท่านมีปัญหาในการพฒันาสินคา้และบริการใหไ้ดม้าตรฐานหรือไม่...
อยา่งไร 
  3.5.2  องคก์รท่านขาดการพฒันารูปแบบสินคา้ใหม่ตามความตอ้งการของตลาดใน
ปัจจุบนัหรือไม่ 
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  3.5.3  ความตอ้งการของตลาดในปัจจุบนัคืออะไร/ มีความตอ้งการส่ิงใหม่ ๆ อยา่งไร
บา้ง 
ส่วนที่ 4  ความต้องการของผู้ประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กลุ่มอญัมณี
จังหวดัจันทบุรี 
 4.1  ดา้นคน (Man)  
  4.1.1  ท่านตอ้งการใหภ้าครัฐเขา้มาสนบัสนุนทกัษะความรู้ความสามารถของบุคลากร
ดา้นใดบา้ง 
  4.1.2  องคก์รท่านมีการใชฝี้มือแรงงานหรือไม่/ ท่านอยากใหภ้าครัฐเขา้มาพฒันาฝีมือ
แรงงานอยา่งไร 
 4.2  ดา้นเงิน (Money) 
  4.2.1  ท่านมีปัญหาดา้นเงินทุนหรือไม่ และอยากใหภ้าครัฐเขา้มาช่วยเหลือดา้น
เงินทุนอยา่งไรเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์รท่าน 
  4.2.2  ธุรกิจอญัมณีในจงัหวดัจนัทบุรีส่วนใหญ่เป็นการลงทุนเอง ท่านมีความตอ้งการ
ใหภ้าครัฐเขา้มาถือหุ้นร่วม เพื่อแบ่งเบาภาษีอยา่งไร 
 4.3  ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ (Material) 
  4.3.1  องคก์รท่านขาดเคร่ืองมือใหม่ ๆ ในการพฒันาสินคา้หรือไม่ และตอ้งการให้
ภาครัฐเขา้มาช่วยเหลืออยา่งไร 
  4.3.2  องคก์รท่านมีเทคนิค ความช านาญ ในการเผาพลอยหรือไม่อยากใหภ้าครัฐเขา้
มาช่วยเหลือดา้นเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการเผาพลอยคือเทคโนโลยดีา้นใด 
 4.4  ดา้นการบริหารจดัการ (Management) 
  4.4.1  องคก์รท่านมีความตอ้งการใหภ้าครัฐเขา้มาช่วยเหลือส่งเสริมการบริหารดา้นใด
หรือส่วนใด เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์รและช่วยกระตุน้เศรษฐกิจของประเทศใหเ้ติบโต 
  4.4.2  ท่านมีความตอ้งการให้ธุรกิจอญัมณีในจงัหวดัจนัทบุรี มีแนวทางเป็นอยา่งไร
ในอนาคต  
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ประวติัย่อของผูว้ิจัย 
 

ประวตัิย่อของผู้วจิัย 
 

ช่ือ-สกุล นายคามิน อาแว 
วนั เดือน ปี เกดิ 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2535 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดันราธิวาส 
ต าแหน่งและประวตัิการ
ท างาน 

เจา้หนา้ท่ีธุรการพสัดุ กองบริหารงานทัว่ไป ท่าเรือแหลมฉบงั 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน บา้นเลขท่ี 71/1 หมู่ท่ี 8 ต าบลจ าปา อ าเภอท่าเรือ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
13130 

วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2558 บริหารธุรกิจบณัฑิต (ธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบั)  
     คณะอญัมณี มหาวิทยาลยับูรพา   
พ.ศ. 2561 รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (การจดัการภาครัฐและ  
     ภาคเอกชน) วทิยาลยับริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา   
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