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การศึกษาเร่ือง “สารสนเทศท่ีใชพ้ฒันาระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

บนเกาะสีชงั” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวไทย, คุณสมบติัของ 
แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม คุณสมบติัของระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม และ 
สารสนเทศเพื่อใชใ้นการพฒันาระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงั ประชากร
ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวบนเกาะสีชงั 404 คน ใชก้ารสุ่มตวัอยา่ง
แบบสะดวก (Convenience sampling) โดยใชแ้บบสอบถามและวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิง
พรรณนา ผลการศึกษา พบวา่ นกัท่องเท่ียวไทยส่วนใหญ่จะเดินทางท่องเท่ียวกบัครอบครัวดว้ย
ตนเองในแหล่งท่องเท่ียว โดยจองท่ีพกัหรือกิจกรรมต่าง ๆ แบบจองแยกประเภทตามความชอบ
ส่วนบุคคล และนิยมเขา้พกัโรงแรม (Hotel) โดยท่ีพกั และร้านอาหารตอ้งมีมาตรการเก่ียวกบัการ
รักษาส่ิงแวดลอ้ม มีบริการอาหารเพื่อสุขภาพ และ มีสถานท่ีออกก าลงักาย งบประมาณต่อคร้ังอยูท่ี่ 
2,000-2,999 บาท ระยะเวลาท่ีใชคื้อ 1-2 วนั สถานท่ีท่ีนิยมท่องเท่ียวคือศาลเจา้พอ่เขาใหญ่ ประเพณี
และวฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ีนิยมคือ การเขา้ร่วมงานวนัร าลึก 100 ปีสีชงั ขอ้มูลท่ีตอ้งการทราบ คือ
ขอ้มูลของศูนยบ์ริการการท่องเท่ียว ขอ้มูลดา้นท่ีพกั ร้านอาหาร และเคร่ืองด่ืม คือ โปรโมชัน่
ส่วนลด นิยมเดินทางมาเท่ียวเกาะสีชงัโดยรถยนตส่์วนตวัแลว้ต่อเรือขา้มฟาก ใชส้กายแลปในการ
เดินทางบนเกาะ ดา้นความปลอดภยัตอ้งการมีศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวเพื่อเป็นจุดรับแจง้เหตุ และ
ประสานงานกบัหน่วยกูภ้ยัหรือโรงพยาบาล และกิจกรรมบนเกาะท่ีนิยม คือนัง่สกายแลปเท่ียวรอบ
เกาะ ระบบสารสนเทศท่ีตอ้งการคือมีระบบการน าทางอติัโนมติัท่ีสามารถบอกระยะทางและเวลาท่ี
แน่นอนจากต าแหน่งท่ีนกัท่องเท่ียวอยูไ่ปยงัสถานท่ีท่ีตอ้งการไปไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีระบบการ
เผยแพร่ขอ้มูล และภาพถ่ายท่ีสวยงาม พร้อมกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวไดท้นัทีท่ีตอ้งการเพื่อ
เป็นการบอกเร่ืองราวกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเป็นการส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงั 
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This quantitative study aimed at examining behavior among Thai tourists, 

characteristics of cultural tourism spots, and a supporting system for cultural tourism 
on Koh Sri Chang. Also, this study intended to propose information that could be used for 
developing a supporting system for cultural tourism on Koh Sri Chang. The population of 
this study was 404 Thai tourists, recruited by a convenience sampling technique. The instrument 
used to collect the data was a questionnaire. The descriptive statistical test was administered to 
analyze the collected data. The results of this study revealed that, first, the majority of 
Thai tourists visited attraction tourist spots with their family members, always making reservation 
for accommodation based on their own preferences. Also, it was found that hotels were 
considered the most popular type of accommodation among these tourists. They viewed that 
accommodations and restaurants provided in tourism destinations should be environmentally 
friendly with the provision of healthy food, and places for exercising. Regarding the amount of 
money spent for each visit, the subjects reported they spent about 2,000-2,999 baht for 
1-2 day trip. Also, it was shown that the majority of Thai tourists were more likely to visit 
the most respected Kao Yai shrine and attended a centennial memorial Koh Sri Chang Day. 
In addition, most of the tourists wanted to receive the information about accommodation, 
restaurants/beverage, promotion and discounts. The most popular means of transportation to 
Koh Sri Chang is by personal owned automobile and then by riding a ferry-boat. To travel on 
Koh Si Chang, a sky cable ride was the most preferred choice among the Thai tourists. Regarding 
the safety measures, service centers for tourists should be provided in order to be a station where 
cases can be filed and reported to rescue teams or hospitals. Riding a sky cable with an automatic 
navigating system round Koh Sri Chang was an interesting activity that gained popularity among 
the tourists. This was because this system would tell exact time and distance from a starting point 

 



 ฉ 

to a desired destination. Furthermore, this supporting system enables the publication of 
information with beautiful, scenic photos, and allowed the tourists to express their opinions while 
doing different activities on Koh Sri Chang. This would result in promoting cultural tourism of 
Koh Sri Chang. 
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ความช่วยเหลือ แนะน า ตรวจแก้ไข และวิจารณ์ งานนิพนธ์ฉบับน้ีให้ถูกต้องและสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
รวมทั้ง ดร.ลือชยั วงษท์อง และ น.ส.ชลิดา พนัธุมสุต ท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบ รวมทั้ง
ให้ค  าแนะน าแกไ้ขเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัให้มีคุณภาพ ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอย่างยิ่ง จึงขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณครอบครัว  รวมทั้ งพี่ น้อง และเพื่อน  ๆ ทุกคนท่ีให้ก าลังใจ และ
สนบัสนุนผูว้จิยัเสมอมา และคณาจารยทุ์กท่านท่ีมอบความรู้ในวิชาต่าง ๆ ใหแ้ก่ขา้พเจา้ เจา้หนา้ท่ีของ
วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจท่ีให้ค  าแนะน า ความช่วยเหลือ และความสะดวกในการติดต่อประสานงาน
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบังานนิพนธ์ พี่ นอ้ง รป.ม.รุ่น 12-1 ศูนยบ์างแสนท่ีคอยให้ก าลงัใจ และความช่วยเหลือ
อยา่งดียิง่ 

คุณค่าและประโยชน์ของงานนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทิตาแด่บุพการี 
บูรพาจารย์ และผูมี้พระคุณทุกท่านทั้งในอดีตและปัจจุบนั ท่ีท าให้ข้าพเจ้าเป็นผูมี้การศึกษา และ
ประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี 
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บทที ่1  
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 จากการเติบโตของเศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบนัน้ี รายไดห้ลกัส าคญัมาจาก
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เน่ืองจากประเทศไทยมีทรัพยากรในดา้นการท่องเท่ียวมากมายทั้ง
ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรทางวฒันธรรม ประเพณี โบราณสถาน โบราณวตัถุ ดึงดูดให้
นกัท่องเท่ียวทั้งไทย และต่างชาติไดเ้ลือกมาท่องเท่ียวตามความตอ้งการของตน โดยการแถลงข่าว
สถานการณ์การท่องเท่ียว สิงหาคม ปี 2560 รายงานไวว้า่ “รายไดร้วมจากการท่องเท่ียวของประเทศ
ในเดือนกรกฎาคม 60 เท่ากบั 1,727 พนัลา้นบาท เพิ่มข้ึน +7.31% แบ่งเป็น ต่างชาติเท่ียวไทย 1,197 
พนัลา้นบาท และไทยเท่ียวไทย 530 พนัลา้นบาท (แบ่งจ านวนรายไดอ้อกเป็นเขตพฒันาการ
ท่องเท่ียวได ้8 เขต ดงัน้ี อนัดบั 1) แบ่งตามในเขตพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัออก หรือแอก
ทีฟบีช คลสัเตอร์ รายไดอ้ยูท่ี่ 16,667 ลา้นบาท เพิ่มข้ึน +12.52%)” ซ่ึงเป็นผลมาจากเศรษฐกิจไทย
เร่ิมฟ้ืนตวั รัฐบาลมีนโบบายเพิ่มก าลงัการซ้ือของประชาชน และทางการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย
ไดอ้อกแคมเปญมากระตุน้การท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง ท าใหมี้แหล่งท่องเท่ียวใหม่ ๆ เป็นท่ีรู้จกัมาก
ข้ึนนัน่เอง 
 จากการท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยมีนโยบายการด าเนินงานวา่ “ด าเนินงานดา้น
การตลาดการท่องเท่ียวยคุใหม่ดว้ยนวตักรรมและเครือข่ายบนพื้นฐานของการท่องเท่ียวเชิงคุณภาพ
ท่ีมุ่งรักษาส่ิงแวดลอ้มทั้งทางธรรมชาติและวฒันธรรม ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลเพื่อให้เกิด 
การบูรณาการและการสร้างมูลค่าเพิ่มในภาคส่วนต่าง ๆ อนัจะน ามาซ่ึงรายไดท่ี้เป็นการขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศอยา่งย ัง่ยนื” จึงไดมี้แคมเปญออกมาตอบสนองนโยบายมากมาย ซ่ึง
หน่ึงในนั้นคือ “การท่องเท่ียววถีิไทย เก๋ไก๋” โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม เพื่อกระตุน้ใหค้นไทยตระหนกัถึงคุณค่าของวฒันธรรม ประเพณี วถีิชีวติแบบไทย และ
เพื่อเกิดความย ัง่ยนืของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมดว้ย 
 จากแถลงข่าวสถานการณ์การท่องเท่ียว สิงหาคม ปี 2560 รายงานส่ิงท่ีควรค านึงถึงใน
ขณะน้ีคือ “การท่องเท่ียวโลกคร่ึงปีหลงัมีแนวโนม้ขยายตวัสูง ขณะท่ีการแข่งขนัในเวทีโลกรุนแรง
ข้ึนเพื่อดึงตลาดนกัท่องเท่ียวชาวไทย นัน่คือ มีการเปิดเส้นทางบินใหม่ของสายการบินตน้ทุนต ่าไป
ยงัต่างประเทศ อาทิ จีน, ญ่ีปุ่น, ลาว, อิหร่าน ท าใหก้ารท่องเท่ียวต่างประเทศราคาถูก, การรุกท าา
ตลาดของประเทศคู่แข่งขนั อาทิ ไตห้วนัยกเลิกวซ่ีาใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวชาวไทย และสิงคโปร์รุก
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ตลาดท่องเท่ียว เปิดตวัแคมเปญ “Passion Made Possible” จากสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนท าใหป้ระเทศ
ไทยตอ้งปรับตวัใหส้ามารถแข่งขนักบัเวทีโลก และประเทศเพื่อนบา้น ดว้ยนโยบายเศรษฐกิจ และ
สังคมดิจิทลัของรัฐบาล ท่ีน าใหห้น่วยงานทั้งภาครัฐ และเอกชนทุกภาคส่วน ขบัเคล่ือนประเทศ
ไทยไปสู่ “ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0)” ซ่ึงเป็นระบบเศรษฐกิจ และสังคมท่ีใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ และการส่ือสารเป็นตวัขบัเคล่ือนกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และสังคมต่าง ๆ เพื่อ 
เพิ่มประสิทธิภาพใหก้ารพฒันาเศรษฐกิจ และคุณภาพชีวิตของประชาชนใหสู้งข้ึน 
 ในปัจจุบนัน้ี ผูใ้ชง้านมือถือใชแ้อพพลิเคชัน่ต่าง ๆ บนมือถือในการติดต่อส่ือสารกนั หา
ความรู้ ขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อความสนุกสนาน และตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ดงันั้นผูพ้ฒันา
แอพพลิเคชัน่ตอ้งท าแอพพลิเคชัน่ใหง่้ายต่อการใชง้าน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชมื้อถือ
อยา่งเขา้ใจในพฤติกรรมผูใ้ชด้ว้ย และการพฒันาแอพพลิเคชัน่เพื่อส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ กิจกรรม
และบริการต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวจึงเป็นช่องทางท่ีเขา้ถึงผูใ้ชมื้อถือไดง่้าย และรวดเร็ว 
ตวัอยา่ง เช่น การส่งเสริมการท่องเท่ียวในจงัหวดัขอนแก่นผา่นแอพพลิเคชัน่เฟสบุค๊ ท่ีเรียกวา่ 
“ท่องเท่ียววถีิแก่น” 
 ในพื้นท่ีเกาะสีชงัมีแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ประเพณีอยูม่ากมาย แต่ในขณะน้ีมี
เพียงการท าเวบ็ไซตเ์พื่อเผยแพร่ขอ้มูลต่าง ๆ ของเกาะเท่านั้น ทางเทศบาลต าบลเกาะสีชงัจึงตอ้งการ
พฒันาส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียว ประเพณี และวฒันธรรมชุมชนใหเ้ป็นท่ีรู้จกัเพิ่มมากข้ึน เพื่อให้เกิด
การพฒันาแหล่งท่องเท่ียว และชุมชนบนเกาะอยา่งย ัง่ยนื  
 จากปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีมาเท่ียวบน
เกาะสีชงั ศึกษาคุณสมบติัของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการวา่ควรเป็น
อยา่งไร และศึกษาระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีดีท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการวา่เป็น
อยา่งไร  เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีจะน าไปพฒันาระบบสนบัสนุน 
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงั ใหต้อบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว และช่วย
พฒันาแหล่งท่องเท่ียว และคนในชุมชนใหส้ามารถอยูร่่วมกนัอยา่งย ัง่ยนืได ้ 
 

ค าถามการวจิัย 
 1.  พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวไทยเป็นอยา่งไรบา้ง 
 2.  แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงัท่ีนกัท่องเท่ียวไทยตอ้งการมีอะไรบา้ง 
 3.  ระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีนกัท่องเท่ียวไทยบนเกาะสีชงัตอ้งการมี
อะไรบา้ง 
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 4.  สารสนเทศท่ีจะน าไปใชใ้นการพฒันาระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
บนเกาะสีชงัเป็นอยา่งไร 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวไทย 
 2.  เพื่อศึกษาคุณสมบติัของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงัท่ีนกัท่องเท่ียวไทย
ตอ้งการ 
 3.  เพื่อศึกษาคุณสมบติัของระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีนกัท่องเท่ียว
ไทยบนเกาะสีชงัตอ้งการ 
 4.  เพื่อเสนอสารสนเทศเพื่อใชใ้นการพฒันาระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
บนเกาะสีชงั 
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดน้ า 3 แนวคิด นัน่คือแนวคิด
เก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว แนวคิดปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม และ
แนวคิดปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช ้Mobile application สนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม มาสร้าง
เป็นตวัแปรอิสระ 4 ตวั ดงัน้ี 1) ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและรายไดต่้อเดือน  
2) พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การแสวงหาการบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว การเท่ียวบ่อยข้ึนดว้ย
ระยะเวลาท่ีสั้นลง มีความห่วงใยสุขภาพมากข้ึน มีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน และความ
ตอ้งการบริการท่ีมีรูปแบบเฉพาะตวับุคคล 3) คุณสมบติัของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ไดแ้ก่ 
ทุนวฒันธรรม ขอ้มูลการท่องเท่ียว ท่ีพกั การบริการขนส่งในพื้นท่ี ความปลอดภยัในชีวติ และ
ทรัพยสิ์น และกิจกรรมการท่องเท่ียว 4) สมบติัของระบบสนบัสนุนแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
ไดแ้ก่ คุณประโยชน์ท่ีไดรั้บ ความเขา้กนัไดก้บัส่ิงท่ีมีอยู ่ความง่ายในการใชง้าน และตวัแปรตาม 
คือสารสนเทศท่ีใชพ้ฒันาระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงั หลงัจากได้
ขอ้มูลจากตวัแปรดงักล่าวมาแลว้จะน ามาวเิคราะห์ประมวลผลค่าทางสถิติดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ เพื่อใหไ้ดเ้ป็นสารสนเทศ (ขอ้มูล) ท่ีดีท่ีจะน าไปใชพ้ฒันาระบบสนบัสนุนการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงัได ้ตามกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัภาพท่ี 1 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 1.  ท  าใหท้ราบถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวไทย 
 2.  ท าใหท้ราบถึงคุณสมบติัของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงัท่ีนกัท่องเท่ียว
ไทยตอ้งการ 
 3.  ท าใหท้ราบถึงระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีนกัท่องเท่ียวไทยบนเกาะ
สีชงัตอ้งการ 
 4.  ท าใหท้ราบถึงสารสนเทศเพื่อน าไปพฒันาระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมบนเกาะสีชงั 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 1.  ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบั “สารสนเทศท่ีใชพ้ฒันาระบบ
สนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงั” โดยท าการศึกษาแนวคิด ทั้งหมด 3 แนวคิด นัน่
คือแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว (สุวร์ีณสัญ ์โสภณศิริ, 2554) แนวคิดท่ีสองคือ เร่ือง
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (สุวร์ีณสัญ ์โสภณศิริ, 2554) และแนวคิดท่ีสามคือ 
เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช ้Mobile application สนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม Rogers  
(1993 อา้งถึงใน ภารดี พึ่งส าราญ และเสาวนีย ์วรรณประภา, 2558, หนา้ 42) โดยตวัแปรท่ีใชใ้นการ
วจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย  
  1) ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวไทย, พฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียว, คุณสมบติัของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม และคุณสมบติัของระบบสนบัสนุน
แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
  2) ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ สารสนเทศท่ีใชใ้นการพฒันาระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมบนเกาะสีชงั 
 2.  ขอบเขตด้านพืน้ที่และประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมาท่องเท่ียวบนเกาะสีชงั (อายไุม่ต  ่ากวา่ 18 ปี) ทั้งเพศชายและหญิง จะตอ้งไม่เป็นผูต้อ้งหา
หรือผูต้อ้งขงั ผูป่้วยโรคติดเช้ือร้ายแรงหรือผูป่้วยเร้ือรัง ผูท่ี้ไม่สามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง เช่น ผู ้
ท่ีมีภาวะสมองเส่ือม หมดสติ ผูป่้วยไม่รู้สึกตวั ฯลฯ และผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม เช่น ขอทาน คน
พิการ ผูเ้ร่ร่อน หรือผูมี้อาชีพขายบริการ ฯลฯ เดินทางมาท่องเท่ียวแบบไป-กลบัและพกัคา้งคืนบน
เกาะสีชงั ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
 3.  ขอบเขตด้านระยะเวลา ในการวจิยัคร้ังน้ีท าการวจิยัตั้งแต่ สิงหาคม พ.ศ. 2560 ถึง 
พฤษภาคม พ.ศ. 2561 



 6 

นิยามศัพท์เฉพาะการวจิัย 
 การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม หมายถึง การเดินทางของนกัท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีท่ีมี
ลกัษณะส าคญัทางประวติัศาสตร์ วฒันธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีของทอ้งถ่ินนั้น ๆ โดยมี
วตัถุประสงคต่์างกนัไป เช่น ตอ้งการศึกษาเรียนรู้ในคุณค่าของประวติัศาสตร์ วฒันธรรม ตอ้งการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรม ขนมธรรมเนียมประเพณีของทอ้งถ่ินนั้น ๆ ตอ้งการช่ืนชมความงดงามของ
โบราณสถาน โบราณวตัถุ รวมถึงการไดล้ิ้มลองรสชาติอาหารการกินของทอ้งถ่ินนั้นดว้ย ทั้งน้ีการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีเกิดข้ึนควรอยูบ่นพื้นฐานของการเคารพในคุณค่าของวฒันธรรมทอ้งถ่ิน
นั้น การมีส่วนร่วมกนัของนกัท่องเท่ียวและ คนในชุมชนในการร่วมกนัรักษาสภาพแวดลอ้ม 
วฒันธรรม และประเพณีในคงคุณค่าต่อไปไดอ้ยา่งย ัง่ยนื และคนในชุมชนยงัไดรั้บประโยชน์ และ
ด ารงชีวิตต่อไปได ้
 พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว หมายถึง พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวไทยบนเกาะสีชงัซ่ึงจะ
พิจารณาจากพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในปัจจุบนัเป็นพื้นฐาน โดยแบ่งเป็น 5 ดา้น ตงัน้ีคือ การ
แสวงหาการบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว, เท่ียวบ่อยข้ึนดว้ยระยะเวลาท่ีสั้นลง, มีความห่วงใยสุขภาพ
มากข้ึน, มีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน และความตอ้งการบริการท่ีมีรูปแบบเฉพาะตวั
บุคคล โดยพฤติกรรมเหล่าน้ีจะผลต่อธุรกิจท่องเท่ียวบนเกาะสีชงันัน่เอง 
 การแสวงหาการบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว หมายถึง การท่ีนกัท่องเท่ียวชอบแสวงหาสินคา้ 
และบริการท่ีใหค้วามสะดวกสบาย ประหยดัเวลามากท่ีสุด ตวัอยา่ง เช่น การเช็คอินสายการบิน 
หรือโรงแรมดว้ยตนเองบนแอพพลิเคชัน่ 
 เท่ียวบ่อยข้ึนดว้ยระยะเวลาท่ีสั้นลง หมายถึง นกัท่องเท่ียวตอ้งการหาเวลาพกัผอ่นเพื่อ
คลายความเครียด จึงนิยมหาเวลาท่องเท่ียวในช่วงสุดสัปดาห์ หรือนกัขตัฤกษ ์มากกวา่การรอหยดุ
ยาวช่วงปลายปี ปีใหม่ หรือสงกรานต ์เพียงปีละคร้ัง 
 มีความห่วงใยสุขภาพมากข้ึน หมายถึง นกัท่องเท่ียวหนัมารักษาสุขภาพตนเองกนัมาก
ข้ึน ดูแลทั้งอาหารการกิน และการออกก าลงักาย ท าใหก้ารเลือกแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกั หรือ
ร้านอาหาร จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการในการรักษาสุขภาพไดด้ว้ย 
 มีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน หมายถึง นกัท่องเท่ียวหนัมาตระหนกัถึงการ
รักษาส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน จึงส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นคา้และบริการต่าง ๆ ท่ีเกิดผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด 
 ความตอ้งการบริการท่ีมีรูปแบบเฉพาะตวับุคคล หมายถึง นกัท่องเท่ียวสามารถเลือก
สินคา้และบริการใหต้รงกบัความตอ้งการของตวัเองมากท่ีสุดได ้เน่ืองจากธุรกิจการท่องเท่ียวมีการ
แข่งขนัท่ีสูง ท าใหมี้ออกแบบสินคา้และบริการมากมายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
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นกัท่องเท่ียว ตวัอยา่ง เช่น โรงแรมบางแห่งมีหมอนหลากหลายชนิดใหลู้กคา้ไดเ้ลือกตามความ
ตอ้งการของตนเอง หรือบางแห่งมียาสระผม ครีบอาบน ้าใหลู้กคา้ไดเ้ลือกตามท่ีช่ืนชอบน าไปใชท่ี้
หอ้งพกัโดยไม่ไดคิ้ดราคาเพิ่มอีกดว้ย 
 คุณสมบติัของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม หมายถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรม ช่วยสร้างประสบการณ์ท่ีดีต่อการมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบน
เกาะสีชงั มีดว้ยกนั 6 ปัจจยั ดงัน้ี ทุนวฒันธรรม ขอ้มูลการท่องเท่ียว ท่ีพกั การบริการขนส่งในพื้นท่ี 
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น กิจกรรมการท่องเท่ียว 
 ทุนวฒันธรรม หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวบนเกาะสีชงัมีส่ิงท่ีน่าสนใจ เช่น พระจุฑาธุชราช
ฐาน, ศาลเจา้พ่อเขาใหญ่, ช่องอิศริยาภรณ์(ช่องเขาขาด), สะพานวชิราวธุ, หาดถ ้าพงั (อ่าวอษัฎางค)์, 
แหลมจกัรพงษ,์ วดัถ ้ายายปริก และพิพิธภณัฑช์ลทศันสถาน โดยนกัท่องเท่ียวจะไดรั้บรู้ถึงคุณค่า
ของแหล่งท่องเท่ียวบนเกาะสีชงั และไดรั้บรู้ถึงการอนุรักษ ์และดูแลแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชน 
บนเกาะสีชงั 
 ขอ้มูลการท่องเท่ียว หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวบนเกาะสีชงั ท่ีนกัท่องเท่ียว
ตอ้งการทราบ หรือสนใจ เพื่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวบนเกาะสีชงั เช่น ประวติัความเป็นมา  
เวลาเปิด-ปิด หรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน เป็นตน้ 
 ท่ีพกั หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีพกั ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมบนเกาะสีชงั ท่ีนกัท่องเท่ียว
ตอ้งการทราบ เพื่อการตดัสินใจเขา้พกัหรือรับประทาน เช่น รายละเอียดท่ีตั้ง โปรโมชัน่ ส่วนลด 
หรือความคิดเห็นต่าง ๆ เป็นตน้ 
 การบริการขนส่งในพื้นท่ี หมายถึง การบริการขนส่งทั้งการเดินทางไปท่ีเกาะ และ 
การเดินทางบนเกาะสีชงัท่ีนกัท่องเท่ียวเคยใชบ้ริการ และช่ืนชอบ ตวัอยา่ง เช่น รถมอเตอร์ไซค ์
รถจกัรยาน ให้นกัท่องเท่ียวไดเ้ช่าข่ีรอบ ๆ เกาะ หรือจะใชบ้ริการรถสกายแลป ซ่ึงเป็นรถคลา้ย ๆ 
รถตุก๊ตุก๊ เป็นตน้ 
 ความปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์น หมายถึง มาตราการความปลอดภยัท่ีนกัท่องเท่ียว
บนเกาะสีชงัตอ้งการใหมี้ เพื่อใหไ้ดรั้บความปลอดภยัในชีวติ และทรัพยสิ์นเม่ืออยูบ่นเกาะ  
มีความมัน่ใจในการรักษาความปลอดภยับนเกาะสีชงั เช่น ศูนยแ์จง้เหตุท่ีง่ายต่อการติดต่อแจง้เหตุ 
เป็นตน้ 
 กิจกรรมการท่องเท่ียว หมายถึง กิจกรรมท่ีมีบนเกาะสีชงัท่ีนกัท่องเท่ียวช่ืนชอบ และ
น่าสนใจ ตรงตามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวไดรั้บความปลอดภยัใน 
การท ากิจกรรม เช่น การพาทวัร์, ข่ีจกัรยานรอบเกาะ, ตกปลา, ด าน ้าดูปะการังรอบเกาะสีชงั 
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 คุณสมบติัของระบบสนบัสนุนแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การใช ้Mobile application สนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ซ่ึงระบบสนบัสนุนท่ีดี 
นกัท่องเท่ียวเขา้ถึงไดง่้าย ง่ายต่อการใชง้าน และตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดทุ้กวยั 
ทัว่ถึงทุกกลุ่มประกอบดว้ยทั้งหมด 3 ปัจจยั ดงัน้ี คุณประโยชน์ท่ีไดรั้บ, ความเขา้กนัไดก้บั 
ส่ิงท่ีมีอยู,่ ความง่ายในการใชง้าน 
 คุณประโยชน์ท่ีไดรั้บ หมายถึง นกัท่องเท่ียวจะไดรั้บประโยชน์จากระบบสนบัสนุน 
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงั และตรงตามความตอ้งการมากข้ึนกวา่ท่ีเคยมีมา เช่น 
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวตรงกบัช่วงเพศ, อาย ุและรายได ้สามารถหาต าแหน่งสถานท่ีไดอ้ยา่งแม่นย  า 
 ความเขา้กนัไดก้บัส่ิงท่ีมีอยู ่หมายถึง ระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
บนเกาะสีชงัตอ้งตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว พร้อม ๆ กบัช่วยส่งเสริมการรักษา
วฒันธรรมชุมชน ประเพณี แหล่งท่องเท่ียวใหค้งอยูต่่อไป 
 ความง่ายในการใชง้าน หมายถึง ระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
บนเกาะสีชงัควรใชง้านง่ายช่วยใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บขอ้มูลต่าง ๆ ของแหล่งท่องเท่ียวบนเกาะสีชงั
อยา่งถูกตอ้งแม่นย  า เป็นไปตามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 
 สารสนเทศท่ีใชพ้ฒันาระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงั หมายถึง 
ขอ้มูลความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวไทย (อายไุม่ต ่ากวา่ 18 ปี) บนเกาะสีชงัท่ีไดท้  าการวเิคราะห์
ประมวลผลหาความสัมพนัธ์จาก ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียว พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 
คุณสมบติัของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงัท่ีนกัท่องเท่ียวไทยตอ้งการ และคุณสมบติั
ของระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมแลว้ เพื่อน าไปใชใ้นการพฒันาระบบสนบัสนุน
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ใหต้อบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวทุกเพศ ทุกวยั



บทที ่2  
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 “สารสนเทศท่ีใชพ้ฒันาระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงั” ผูว้จิยั
ไดท้  าการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดการท่องเท่ียว 
  1.1  ความหมายของการท่องเท่ียว 
  1.2  ประเภทการท่องเท่ียว 
  1.3  องคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียว 
  1.4  พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 
 2.  แนวคิดการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
  2.1  ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
  2.2  ประเภทนกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
  2.3  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
  2.4  แนวทางในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนื 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัสารสนเทศ และระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
  3.1  ความรู้เก่ียวกบัสารสนเทศ 
  3.2  ความหมายของ Mobile application, ระบบฐานขอ้มูล และ Web development 
  3.3  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช ้Mobile application สนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
 4.  ขอ้มูลทัว่ไปของพื้นท่ีในการศึกษา 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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แนวคดิการท่องเทีย่ว 
 1.1  ความหมายของการท่องเทีย่ว 
 สรุปความหมายของการท่องเท่ียวได ้ดงัน้ี การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางจาก
สถานท่ีหน่ึงไปยงัสถานท่ีซ่ึงโดยการไปเยือนนั้นมีจุดมุ่งหมายเพื่อ การพกัผอ่นชัว่คราวไม่ไดอ้ยู่
ประจ าหรือเพื่อไปประกอบอาชีพ โดยสถานท่ีท่ีไปเยอืนนั้นอาจจะเป็นสถานท่ีท่ีมีธรรมชาติท่ีสง่า
งาม มีความยิง่ใหญ่ มีวฒันธรรมประเพณีท่ีสนใจ เราจะเรียกสถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวไปเยอืนวา่ 
“แหล่งท่องเท่ียว” 
 1.2  ประเภทการท่องเที่ยว 
 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ไดแ้บ่งประเภทของการท่องเท่ียว ตามความส าคญั และ 
สภาพแวดลอ้ม ได ้12 ประเภท ดงัน้ี 

1) แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Eco-tourism) 
2) แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปะวทิยาการ (Arts and sciences educational attraction 

standard) 
3) แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ (Historical attraction) 
4) แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ (Natural attraction) 
5) แหล่งท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการ : (Recreational attraction) 
6) แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (Cultural attraction) 
7) แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน ้าพุร้อนธรรมชาติ 
8) แหล่งท่องเท่ียวประเภทชายหาด (Beach attraction) 
9) แหล่งท่องเท่ียวประเภทน ้าตก 
10) แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทถ ้า 
11) แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทเกาะ 
12) แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทแก่ง 

(โครงการการพฒันาขอ้มูลสถิติและสารสนเทศ ระดบัพื้นท่ี 76 จงัหวดั/ 18 กลุ่มจงัหวดั, 2558) 
 1.3  องค์ประกอบของแหล่งท่องเทีย่ว 
 แหล่งท่องเท่ียวประเภทต่าง ๆ จะมีจุดสนใจท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางไปเยีย่มเยอืน
แตกต่างกนัไป โดยรวมแลว้องคป์ระกอบส าคญัท่ีแหล่งท่องเท่ียวทุกประเภทมีนั้นคือ องคป์ระกอบ
ดา้นส่ิงดึงดูดใจ, ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นการคมนาคม โดยองคป์ระกอบเหล่าน้ีจะช่วย
ใหน้กัท่องเท่ียวรู้สึกมีความสุข สนุกสนาน และมีความปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์น 
(จุฑาภรณ์ ทองเพง็, 2554) 
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 1.4  พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว 
 ในปัจจุบนัน้ีพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวเปล่ียนแปลงไปตามยคุสมยั และแหล่งท่องเท่ียว
ท่ีเพิ่มข้ึน จึงท าใหชุ้มชน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ตอ้งปรับตวัใหส้ามารถเขา้ถึง
นกัท่องเท่ียวไปพร้อม ๆ กบัการรักษาแหล่งท่องเท่ียว ประเพณี วฒันธรรมของชุมชนนั้น ๆ ใหค้ง
อยูต่่อไปไดอ้ยา่งย ัง่ยนื โดยพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวแบ่งได ้5 ประเภท ดงัน้ี 
(สุวร์ีณสัญ ์โสภณศิริ, 2554) 
 1) แสวงหาการบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว ดว้ยในปัจจุบนั การใชชี้วติ การท างานของผูค้น
ตอ้งแข่งกบัเวลา ท าใหผู้ค้นแสวงหาสินคา้ และบริการท่ีใหค้วามสะดวกสบาย ประหยดัเวลามาก
ท่ีสุด ดงันั้นธุรกิจท่องเท่ียวจึงตอ้งปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อใหง่้ายต่อการใชง้าน สะดวก
ประหยดัเวลา ตวัอยา่งเช่น การเช็คอินสายการบิน หรือโรงแรมดว้ยตนเองบนแอพพลิเคชัน่ 
 2) เท่ียวบ่อยข้ึนดว้ยระยะเวลาท่ีสั้นลง ดว้ยในปัจจุบนั การท างานท่ีเร่งรีบ และ
เคร่งเครียด ท าใหผู้ค้นตอ้งการหาเวลาพกัผอ่นเพื่อคลายความเครียด จึงนิยมหาเวลาท่องเท่ียวในช่วง
สุดสัปดาห์ หรือนกัขตัฤกษ ์มากกวา่การรอหยดุยาวช่วงปลายปี ปีใหม่ หรือสงกรานต ์เพียงปีละคร้ัง 
Raza (2004 อา้งถึงใน สุวร์ีณัสญ ์โสภณศิริ, 2554) 
 3) มีความห่วงใยสุขภาพมากข้ึน ดว้ยในปัจจุบนั ผูค้นหนัมารักษาสุขภาพตนเองกนัมาก
ข้ึน ดูแลทั้งอาหารการกิน และการออกก าลงักาย ท าใหก้ารเลือกแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกั หรือ
ร้านอาหาร จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการในการรักษาสุขภาพไดด้ว้ย  
 4) มีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน ดว้ยในปัจจุบนัเกิดเหตุภยัภิบติัทางธรรมชาติ
บ่อยคร้ังข้ึน รุนแรงข้ึน ท าให้ผูค้นหนัมาตระหนกัถึงการรักษาส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน จึงส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชสิ้นคา้และบริการต่าง ๆ ท่ีเกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด Hudson  
(2008 อา้งถึงใน สุวร์ีณสัญ ์โสภณศิริ, 2554) 
 5) ความตอ้งการบริการท่ีมีรูปแบบเฉพาะตวับุคคล ดว้ยในปัจจุบนัธุรกิจการท่องเท่ียวมี
การแข่งขนัท่ีสูง ท าใหมี้สินคา้และบริการมากมายท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวสามารถเลือกใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของตวัเองมากท่ีสุด ตวัอยา่งเช่น โรงแรมบางแห่งมีหมอนหลากหลายชนิดใหลู้กคา้ไดเ้ลือก
ตามความตอ้งการของตนเอง หรือบางแห่งมียาสระผม ครีบอาบน ้าใหลู้กคา้ไดเ้ลือกตามท่ีช่ืนชอบ
น าไปใชท่ี้หอ้งพกัโดยไม่ไดคิ้ดราคาเพิ่มอีกดว้ย 
  



 12 

แนวคดิการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม 
 2.1  ความหมายของการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม 
 สรุปความหมายของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมได ้ดงัน้ี การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
หมายถึง รูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวไปยงัพื้นท่ีท่ีมีคุณลกัษณะท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์ และ
วฒันธรรม โดยนกัท่องเท่ียวแต่ละคนไดรั้บส่ิงกระตุน้อยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อตอ้งการศึกษา เรียนรู้ มี
ประสบการณ์ร่วม ให้รู้ถึงคุณค่าของวฒันธรรมชุมชนในแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ ซ่ึงจะมาในรูปของ
กิจกรรมต่าง ๆของชุมชน ประเพณีขนมธรรมเนียม หรือเทศกาลต่าง ๆ ของทอ้งถ่ิน ทั้งน้ี
นกัท่องเท่ียว และคนในชุมชนนั้นตอ้ง เคารพ เขา้ใจวฒันธรรมของกนัและกนั เพื่อให้เกิดการ
ถ่ายทอดวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนื และคงอยูต่่อไป (นุชนารถ รัตนสุวงศช์ยั, 2554) ตามปัจจยัพื้นฐาน
ทางวฒันธรรม ดงัน้ี 
 1.  มุ่งเนน้คุณค่าของวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
 2.  คนในชุมชน ร่วมถึงนกัท่องเท่ียวตอ้งร่วมกนัดูแลรักษาสภาพแวดลอ้ม และคุณค่า
ของวฒันธรรมชุมชนนั้น ๆ 
 3.  นกัท่องเท่ียวเม่ือไดรั้บความพึงพอใจสูงสุดแลว้ตอ้งเคารพในวฒันธรรมชุมชนนั้น
ดว้ย 
 4.  คนในชุมชนไดรั้บประโยชน์ และสามารถปรับปรุงคุณภาพชีวติใหดี้ข้ึนดว้ย 
 2.2  ประเภทนักท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
 สามารถแบ่งได ้2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
  2.2.1  แบ่งตามความตอ้งการ และพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว Bywater  
(1993 อา้งถึงใน กาญจนา แสงล้ิมสุวรรณ และ ศรันยา แสงล้ิมสุวรรณ, 2555) 
  1) นกัท่องเท่ียวตามแรงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Culturally motivated) หมายถึง 
ผูท่ี้เดินทางท่องเท่ียวเพื่อตอ้งการศึกษาเรียนรู้วฒันธรรม และมีพฤติกรรมท่ีจะพกัอยูใ่น 
แหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ เป็นเวลานาน 
  2) นกัท่องเท่ียวตามแรงบนัดาลใจทางวฒันธรรม (Culturally inspired) หมายถึง 
ผูเ้ดินทางท่องเท่ียวดว้ยแรงดึงดูดใจจากศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงท าใหรู้้จกั และไดรั้บ 
การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือรูปภาพ โดยจะใชเ้วลาอยูใ่นแหล่งท่องเท่ียวนั้นสั้นกวา่ประเภทแรก แต่
จะมีโอกาสกบัมาอีกคร้ังในอนาคต 
  3) นกัท่องเท่ียวตามแรงดึงดูดทางวฒันธรรม (Culturally attracted) หมายถึง 
ผูท่ี้เดินทางท่องเท่ียวจากความสนใจในกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึน โดยใชเ้วลา 
ในแหล่งท่องเท่ียวนั้นนอ้ย ซ่ึงเป็นการเยีย่มชมมากกวา่การพกัอาศยั 
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  2.2.2  แบ่งตามสถานท่ี และกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวสนใจ Smith  
(2003 อา้งถึงใน กาญจนา แสงล้ิมสุวรรณ และศรันยา แสงล้ิมสุวรรณ, 2555)  
  1) นกัท่องเท่ียวแหล่งมรดก (Heritage tourist) หมายถึง ผูท่ี้ชอบท่องเท่ียวตาม
ประสาท ราชวงั บา้นโบราณ รวมถึง อนุสาวรีย ์และแหล่งโบราณคดีต่าง ๆ 
  2) นกัท่องเท่ียวศิลปะ (Arts tourist) หมายถึง ผูท่ี้ชอบท่องเท่ียวตามงานเทศกาล 
งานประเพณีต่าง ๆ หรือไปตามโรงละคร และการแสดงคอนเสิร์ตดว้ย 
  3) นกัท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์(Creative tourist) หมายถึง ผูท่ี้ชอบท่องเท่ียวเพื่อท า
กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการถ่ายภาพ วาดภาพ และท าอาหาร รวมไปถึงงานหตัถกรรม และงานป้ันดว้ย 
  4) นกัท่องเท่ียววฒันธรรมเมือง (Urban cultural tourist) หมายถึง ผูท่ี้ท่องเท่ียว 
ตามแหล่งประวติัศาสตร์ แหล่งอุตสาหกรรม 
  5) นกัท่องเท่ียววฒันธรรมชนบท (Rural cultural tourist) หมายถึง ผูท่ี้ชอบ 
การท่องเท่ียวเชิงเกษตรชุมชน กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในฟาร์ม พิพิธภณัฑธ์รรมชาติ 
  6) นกัท่องเท่ียววฒันธรรมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน (Indigenous cultural tourist) หมายถึง 
ผูท่ี้ชอบท่องเท่ียวในศูนยว์ฒันธรรม หรือท ากิจกรรมเก่ียวกบั ศิลปะ หตัถกรรม และศึกษา
วฒันธรรมของชนเผาพื้นเมือง รวมถึงกิจกรรมเดินป่า ทะเลทรายดว้ย 
  7) นกัท่องเท่ียววฒันธรรมทนัสมยั (Popular cultural tourist) หมายถึง ผูท่ี้ชอบ
ท่องเท่ียวเพื่อท ากิจกรรมตามหา้งสรรพสินคา้ สวนสนุก หรืองานแข่งขนักีฬา 
 การแบ่งประเภท พฤติกรรม และกิจกรรมของนกัท่องเท่ียวน้ี จะช่วยใหเ้ราสามารถรู้ถึง
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวเพื่อจะน าไปเป็นแนวทางก าหนดกลยทุธ์ในการจดัการการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมใหมี้ความย ัง่ยนืซ่ึงเป็นการรักษาขนมธรรมเนียมประเพณีต่าง ๆ ใหอ้ยูคู่่ชุมชนควบคู่
ไปกบัการสร้างรายไดใ้หค้นในชุมชนดว้ยนัน่เอง (กาญจนา แสงล้ิมสุวรรณ และศรันยา แสงล้ิม
สุวรรณ, 2555) 
 2.3  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม 
 กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวไดท้  าขณะเดินทางท่องเท่ียวท าใหเ้กิดประสบการณ์ทั้งดี 
และไม่ดี ซ่ึงเกิดไดจ้ากหลายปัจจยั โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการมาท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของ
นกัท่องเท่ียวมี ดงัน้ี ทุนวฒันธรรมซ่ึงจะหมายถึง โบราณสถาน โบราณวตัถุท่ีสัมผสัไดมี้สวยงาม
และมีคุณค่า ความคุม้ค่าเงิน ศูนยข์อ้มูลการท่องเท่ียว ท่ีพกั การบริการขนส่งในพื้นท่ี ความปลอดภยั
ในชีวติ และทรัพยสิ์น สภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศสถานท่ีท่องเท่ียว อาหาร และเคร่ืองด่ืม 
กิจกรรมการท่องเท่ียว บุคลากรแนะน าท่องเท่ียว หากชุมชนน าปัจจยัเหล่าน้ีไปบริหารจดัการอยา่ง
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เป็นระบบ จะท าใหก้ารท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในชุมชนมีความเขม้แขง็ และช่วยสร้างรายไดใ้หค้น
ในชุมชนอยา่งต่อเน่ือง (ธนัยา พรหมบุรมย ์และนฤมล กิมภากรณ์, 2558) 
 2.4  แนวทางในการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมอย่างยัง่ยืน 
 จากกระแสการอนุรักษ ์และปกป้องคุม้ครองโบราณสถานท าใหเ้กิดสภาการ
โบราณสถานระหวา่งประเทศ (International Council on Monuments and Sties: ICOMOS) เป็น
องคก์รวชิาชีพทางมรดกทางวฒันธรรมในระดบัสากล ท าหนา้ท่ีเป็นท่ีปรึกษาอยา่งเป็นทางการแก่
ยเูนสโก(UNESCO) ซ่ึงไดมี้การก าหนดหลกัการส าคญัในการน าเสนอขอ้มูลดว้ยส่ือในรูปแบบ 
ต่าง ๆ ดว้ยหลกัการดงัต่อไปน้ี การเขา้ถึง และการท าความเขา้ใจ ความเช่ือถือไดข้องแหล่งขอ้มูล 
การใหค้วามสนใจกบัสภาพโดยรอบ การสงวนรักษาความเป็นของแท ้การวางแผนเพื่อความย ัง่ยนื 
การค านึงถึงความเป็นองคร์วม และความส าคญัของการศึกษาวจิยั การประเมิน และการฝึกอบรม 
และดว้ยความกา้วหนา้ของเทคโนโลยท่ีีท าใหก้ารเสนอขอ้มูล ข่าวสารไปตามส่ือประเภทต่าง ๆ มี
ความรวดเร็ว และกวา้งขวา้งมากข้ึน จึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวสนใจมาท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 
และมาซ ้ าอีก (ไพศาล กาญจนวงศ ์และอาบทิพย ์กาญจนวงศ,์ 2560) ดงันั้นการมีแนวทางพฒันาการ
ท่องเท่ียวอยา่งเป็นระบบ จะช่วยอนุรักษ ์และปกป้องคุม้ครองโบราณสถาน ขนมธรรมเนียม 
ประเพณีของชุมชน ควบคู่ไปกบัการพฒันาชุมชนใหพ้ึ่งพาตนเองได ้
 แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมนั้นจะตอ้งอยูบ่นพื้นฐานความตอ้งการ
ของชุมชน และนกัท่องเท่ียวประกอบกนั จึงจะเป็นแนวทางท่ีย ัง่ยนืต่อไปได ้ประกอบดว้ย 
5 แนวทาง ดงัน้ี (ภาคภูมิ ภคัวภิาส และรัฐนนัท ์พงศว์ิริทธ์ิธร, 2556) 
  1.  แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน การพฒันาชุมชนนั้นจ าเป็นตอ้งท า
ใหชุ้มชนนั้น ๆ พึ่งพาตนเองได ้ชุมชนตอ้งมีวสิัยทศัน์ในการพฒันาสังคมตนเองใหย้ ัง่ยนืก่อน
นัน่เอง 
  2.  แนวทางการพฒันารูปแบบการท่องเท่ียว เส้นทาง กิจกรรมต่าง ๆ เร่ิมจาก 
การวเิคราะห์แหล่งท่องเท่ียว วา่มีความพร้อมต่อการพฒันา ปรับปรุงมากนอ้ยเพียงใด โดยจะตอ้ง
ค านึงถึงรูปแบบการท่องเท่ียวจะดึงดูดนกัท่องเท่ียวหรือไม่ เส้นทางการเดินทางสะดวกสบาย เขา้ถึง
แหล่งท่องเท่ียวเพียงใด และกิจกรรมต่าง ๆ จะตอ้งคงคุณค่าทางวฒันธรรมไวด้ว้ย 
  3.  แนวทางการพฒันาทางการตลาดท่องเท่ียว โดยการวางกลยทุธ์ทางการตลาดน้ีเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการระหวา่งนกัท่องเท่ียว กบัผูใ้หบ้ริการ หรือผูป้ระกอบการในชุมชน โดย
ปัจจยัท่ีส าคญัในการพฒันาการตลาดน้ีจะตอ้งเร่ิมจากการทราบถึงความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว
ก่อน เพื่อจะสร้างผลิตภณัฑท่ี์ตรงตามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวได ้และการสร้างตราสินคา้
แหล่งท่องเท่ียว (Destination branding) เป็นอีกปัจจยัส าคญัท่ีจะท าใหรู้้วา่แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ 
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มีความแตกต่างกนั มีอตัลกัษณ์ และศกัยภาพในการดึงดูดนกัท่องเท่ียวอยา่งไร 
(กาญจนา แสงล้ิมสุวรรณ และศรันยา แสงล้ิมสุวรรณ, 2555) 
  4.  แนวทางการพฒันาขีดความสามารถในการใหบ้ริการท่องเท่ียวในชุมชน เร่ิมจาก
การจดัการส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่นสาธารณูปโภค (น ้าประปา ไฟฟ้า), การคมนาคม ท่ีพกั 
ร้านอาหาร การส่ือสาร) ใหเ้พียงพอกบัจ านวนนกัท่องเท่ียว และ ส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้งท าคือการ
ประเมินปัญหา และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการพฒันาการท่องเท่ียวดว้ย (กาญจนา แสงล้ิมสุวรรณ 
และศรันยา แสงล้ิมสุวรรณ, 2555) 
  5.  แนวทางอนุรักษท์รัพยากรการท่องเท่ียว การจดัการการท่องเท่ียวใหมี้
ความสัมพนัธ์กบัทรัพยากรท่ีมีอยู ่โดยจดัการใหเ้กิดผลกระทบกบัทรัพยากรใหน้อ้ยท่ีสุด จึงเป็นการ
พฒันาท่ีย ัง่ยนื 
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แนวคดิเกีย่วกบัสารสนเทศ และระบบสนับสนุนการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม 
 3.1  ความรู้เกีย่วกบัสารสนเทศ 
 ขอ้มูล (Data) หมายถึง ขอ้เท็จจริงต่าง ๆ หรือขอ้มูลท่ียงัไม่ผา่นการประมวลผลซ่ึงจะอยู่
ในรูปของตวัหนงัสือ ตวัเลข สัญลกัษณ์ภาพ และเสียง จะน ามาใชส่ื้อความหมายไดห้ลงัจาก 
การวเิคราะห์ประมวลผลแลว้ 
 สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีผา่นการวเิคราะห์ประมวลผลดว้ย
วธีิการใดวธีิการหน่ึงเพื่อใหไ้ดค้วามสัมพนัธ์กนัระหวา่งขอ้มูล สามารถน ามาใชใ้นการตดัสินใจ 
วางแผน หรือคาดการณ์อนาคต โดยสารสนเทศจะแสดงไดใ้นหลายรูปแบบ เช่น ภาพ ขอ้ความ 
ตาราง แผนภูมิ เป็นตน้ 
 3.2  ความหมายของ Mobile application, ระบบฐานข้อมูล และ Web development 
 ความหมายของ Mobile application เป็นซอฟตแ์วร์ท่ีท างานผา่นระบบปฏิบติัการบนมือ
ถือ เพื่อช่วยใหผู้ใ้ชมื้อถือ (User) ใชง้านมือถือไดอ้ยา่งสะดวกยิง่ข้ึน ดงันั้นนกัพฒันาจึงตอ้งพฒันา
ใหแ้อพพลิเคชัน่สามารถรองรับไดทุ้กระบบปฏิบติัการ ให้บริการท่ีมีเน้ือหาซบัซอ้นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
แม่นย  า ตวัอยา่งเช่น บริการแผนท่ีน าทาง และบริการท่ีตอบสนองสังคมเครือข่ายไดอ้ยา่งเขา้ถึง
ความตอ้งการของผูใ้ชมื้อถือ (User) 
 Mobile application จึงประกอบดว้ย แอพพลิเคชัน่ระบบ ตวัอยา่งเช่น iPhone OS, 
Android เป็นตน้ และ แอพพลิเคชัน่เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้(User) ตวัอยา่งเช่น 
แอพพลิเคชัน่เก่ียกบัเกมส์, แอพพลิเคชัน่เก่ียวกบัสังคมออนไลน์, แอพพลิเคชัน่ส าหรับธุรกิจต่าง ๆ 
รวมถึงการท่องเท่ียวซ่ึง Mobile application ถือเป็นการส่ือสารช่องทางใหม่ในการประชาสัมพนัธ์
เพื่อสนบัสนุนการท่องเท่ียวใหเ้ขา้ถึงผูใ้ชมื้อถือไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัต่อความตอ้งการนัน่เอง 
(วงหทยั ตนัชีวะวงศ,์ 2555) 
 ความหมายของระบบฐานขอ้มูล เป็นระบบท่ีเช่ือมต่อกบัแอพพลิเคชัน่บนมือถือ ซ่ึงจะ
เป็นส่วนการจดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ของแอพพลิเคชัน่ ตอ้งมีการจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ เพื่อง่ายต่อการ
เรียกดู การดึงขอ้มูลมาใชบ้นแอพพลิเคชัน่ โดยเคร่ืองมือท่ีใชจ้ดัการระบบฐานขอ้มูลในการวจิยัคร้ัง
น้ี ผูว้จิยัเลือกใช ้โปรแกรมระบบจดัการฐานขอ้มูล MySQL ซ่ึงเป็นโปรแกรมประเภท Open source 
ซ่ึงเป็นลิขสิทธ์ิในแบบ GPL (สมใจ ศิริปัญญาวธุ, 2557) 
 ความหมายของ Web development เป็นส่วนของบริหารจดัการขอ้มูลต่าง ๆ บน
แอพพลิเคชัน่ ประกอบดว้ย การจดัการการแสดงผลบนแอพพลิเคชัน่ ส่วนการจดัการขอ้มูลของ
แอพพลิเคชัน่ ซ่ึงจะท าการบริหารจดัการโดยบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะสีชงั 
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 3.3  ปัจจัยทีม่ีผลต่อการใช้ Mobile application สนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
 จากการศึกษงานวจิยัหลาย ๆ ฉบบัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช ้Mobile application เพื่อ
เป็นระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมนั้นประกอบดว้ยปัจจยัในหลาย ๆ ดา้น ซ่ึงเม่ือ
น ามาประกอบกบัทฤษฎีการกระจายนวตักรรม (Diffusion of innovations theory (DOI)) Rogers 
(1993 อา้งถึงใน ภารดี พึ่งส าราญ และเสาวนีย ์วรรณประภา, 2558) ไดก้ล่าววา่ “กระบวนการ
เผยแพร่นวตักรรมผา่นช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ ไปสู่สมาชิกในสังคมหน่ึง ในช่วงเวลาหน่ึง” จึง
สรุปไดว้า่ Mobile application ท่ีดี เขา้ถึงนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งรวดเร็ว พร้อมทั้งตอบสนองความ
ตอ้งการไดท้ัว่ถึง ควรประกอบดว้ยปัจจยั ดงัน้ี 
  1.  คุณประโยชน์ท่ีไดรั้บ (Relative advantage) นัน่คือ นกัท่องเท่ียวจะไดรั้บ
ประโยชน์จากแอพพลิเคชัน่เพิ่มข้ึนจากท่ีมีอยูเ่ดิม 
  2.  ความเขา้กนัไดก้บัส่ิงท่ีมีอยู ่(Compatibility) นัน่คือ การท่ีแอพพลิเคชัน่สนอง
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว และรักษาชุมชนไปพร้อม ๆ กนั รวมถึงช่วยส่งเสริมให้ประเพณี 
วฒันธรรมของชุมชนคงอยูต่่อไป 
  3.  ความง่ายในการใชง้าน (Complexity) นัน่คือ แอพพลิเคชัน่ควรจะเขา้ใจง่าย ใชง้าน
ไดง่้าย และตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดทุ้กกลุ่ม 
  4.  ความสามารถในการทดลองได ้(Trialability) นัน่คือ แอพพลิเคชัน่ท่ีดีควรมีการให้
ผูท่ี้สนใจไดท้ดลองใชง้านก่อน เพื่อทดสอบระบบ และน ามาปรับปรุงใหส้มบูรณ์ท่ีสุด 
  5.  ความสามารถในการสังเกตได ้(Observability) นัน่คือ แอพพลิเคชัน่ตอ้งมีความ
น่าสนใจ เด่นชดั สังเกตไดง่้าย เขา้ถึงไดง่้าย ท าใหเ้ผยแพร่ไปสู่ผูใ้ชไ้ดร้วดเร็ว และทัว่ถึง 
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ข้อมูลทัว่ไปของพืน้ทีใ่นการศึกษา 
 สภาพทีต่ั้งและภูมิประเทศของเกาะสีชัง 
 เกาะสีชงัอยูท่ี่พิกดัเส้นรุ้ง 13 องศา ถึง 12 องศาเหนือและระหวา่งเส้นแวง 10 องศา 48 
ลิปดา ถึง 100 องศา 51 ลิปดา ตั้งอยูต่ะวนัออกบริเวณกน้อ่าวไทยตรงกนัขา้มกบัอ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี ห่างจากจงัหวดัชลบุรี ประมาณ 35 กม. อยูห่่างจากกรุงเทพฯ ประมาณ 117 กม. และ
ห่างจากศรีราชาประมาณ 12 กม. รวมเน้ือท่ีประมาณ 7.9 ตารางกิโลเมตร ประชาชนอาศยัอยูท่างทิศ
ตะวนัออกของเกาะสีชงั เกาะสีชงัมีสภาพภูมิประเทศเป็นเกาะกลางทะเลประกอบดว้ย 9 เกาะ พื้นท่ี
ส่วนใหญ่จะเป็นภูเขา โขดหิน ประมาณ 80 เปอร์เซ็นต ์มีพื้นท่ีราบท าการเพาะปลูกไดป้ระมาณ 500
ไร่ ไม่มีแม่น ้าล าธารแลหนองบึง บริเวณจุดสูงสุดคือบริเวณยอดเขาซ่ึงอยูท่างตอนเหนือของเกาะสี
ชงัมีความสูงประมาณ 192 เมตร จากระดบัน ้าทะเล 
 

 
                                                                               (เจา้หนา้ท่ีพฒันาเวบ็ไซตเ์กาะสีชงั Koh Sichang, 
2559) 
 เกาะสีชังมีเกาะบริวารรวม 8 เกาะ 
  เกาะทา้ยตาหม่ืน  ตั้งอยูท่างทิศใตข้องเกาะสีชงั 
  เกาะขามใหญ่  ตั้งอยูท่างทิศตะวนัออกของเกาะสีชงั 
  เกาะขามนอ้ย  ตั้งอยูท่างทิศตะวนัออกของเกาะสีชงั 
  เกาะปรง    ตั้งอยูท่างทิศตะวนัออกของเกาะสีชงั 
  เกาะร้านดอกไม ้  ตั้งอยูท่างทิศตะวนัออกของเกาะสีชงั 
  เกาะสัมปันยื้อ  ตั้งอยูท่างทิศตะวนัออกเฉียงเหนือของเกาะสีชงั 
  เกาะยายทา้ว  ตั้งอยูท่างทิศใตข้องเกาะสีชงั 

ภาพท่ี 2  แผนภาพแสดงเกาะบริวารของเกาะสีชงั     

https://www.blogger.com/null
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  เกาะคา้งคาว  ตั้งอยูท่างทิศใตข้องเกาะสีชงั 
 อาณาเขตติดต่อกบัอ าเภอและจังหวดัใกล้เคียง ดังนี้ 
  ทิศเหนือ-จดทะเลเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
  ทิศใต-้จดทะเลเขตอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 
  ทิศตะวนัออก-จดทะเลเขตอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
  ทิศตะวนัตก-จดทะเลเขตอ าเภอบา้นแหลม จงัหวดัเพชรบุรี 
 การปกครองส่วนภูมิภาค 
  เขตการปกครองของเกาะสีชงัในอดีตจนถึงปัจจุบนัเดิมเกาะสีชงัข้ีนกบัอ าเภอเมือง
สมุทรปราการ ต่อมาเม่ือปี พ.ศ. 2486 ไดโ้อนมาข้ึนกบัอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ก่อนเป็นเขต
สุขาบาลเกาะสีชงัอยูใ่นการปกครองของก่ิงอ าเภอเกาะสีชงัและไดย้กฐานะเป็นอ าเภอเม่ือ 
วนัท่ี 4 กรกฎาคม พ.ศ. 2537 และไดเ้ปล่ียนแปลงฐานะเป็นเทศบาลต าบลเกาะสีชงัเม่ือ 
วนัท่ี 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2542 โดยผลของพระราชบญัญติัเปล่ียนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็น
เทศบาลเม่ือ พ.ศ. 2542 อ าเภอเกาะสีชงัอ าเภอเกาะสีชงัมี 1 ต าบล 7 หมู่บา้น แยกเป็นเขตเทศบาล
จ านวน 7 ชุมชน 
 การปกครองส่วนท้องถิ่น 
  อ าเภอเกาะสีชงัประกอบดว้ยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 1 แห่ง คือ เทศบาลต าบล
เกาะสีชงั ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลท่าเทววงษท์ั้งต าบล 
 สถานทีส่ าคัญหน่วยงานราชการของเกาะสีชัง 
  ท่ีท าการปกครองอ าเภอเกาะสีชงั 
  ฝ่ายทะเบียนและบตัรเกาะสีชงั 
  ส านกังานสัสดีเกาะสีชงั 
  โรงพยาบาลเกาะสีชงั 
  เทศบาลเกาะสีชงั 
  ส านกังานสาธารณสุขเกาะสีชงั 
  สถานีต ารวจภูธรเกาะสีชงั 
  ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองเกาะสีชงั 
  ส านกังานศุลกากรเกาะสีชงั 
  ส านกังานท่ีดินเกาะสีชงั 
  ส านกังานสรรพากรเกาะสีชงั 
  ส านกังานพฒันาชุมชนเกาะสีชงั 
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  สถานีอุตุนิยมวทิยาเกาะสีชงั 
  งานต ารวจน ้าเกาะสีชงั 
  ด่านท่ีทอดเรือภายนอกสีชงั 
  ส านกังานทอ้งถ่ินเกาะสีชงั 
  สถาบนัวจิยัทรัพยากรทางน ้าและศูนยฝึ์กนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
  โรงเรียนเกาะสีชงั 
  โรงเรียนจุฑาทิศเทววงษเ์กาะสีชงั 
  ศูนยบ์ริการการศึกษานอกโรงเรียนเกาะสีชงั 
 ค าขวญัของเกาะสีชัง 
  “จุฑาธุชราชฐาน ศาลเจา้พอ่เขาใหญ่ วดัไหนเกาะขาม ลือนามพระพุทธบาท หาด
ทรายงามล ้าค่า เมืองท่าพาณิชย”์ 
 ประเพณแีละวฒันธรรมของเกาะสีชัง 
  1.  สักการะเจา้พอ่เขาใหญ่ 
   สถานท่ี:ศาลเจา้เขาใหญ่ เร่ิมตั้งแต่วนัตรุษจีน ของทุกปี งานจะมีประมาณ 45 วนั 
  2.  ประเพณีวนัสงกรานต ์(รดน ้าด าหวัผูสู้งอาย)ุ 
   สถานท่ี:วดัจุฑาทิศธรรมสภารามวรวิหาร หมู่ 6 วนัท่ี 17 เมษายน  
เวลาประมาณ 14.00 น. เร่ิมขบวนแห่ 
  3.  ประเพณีสงกรานตว์นัไหลในวนัสงกรานต ์(เป็นกิจกรรมต่อเน่ืองจากเกาะสีชงัไป
เกาะขามใหญ่) 
   สถานท่ี: บา้นเกาะขามใหญ่ หมู่ 7 วนัท่ี 18 เมษายน (เชา้) ของทุกปี 
  4.  ประเพณีสงกรานตว์นักองขา้ว 
   สถานท่ี: พระจุฑาธุชราชฐาน หมู่ 3 วนัท่ี 19 เมษายน (บ่าย) ของทุกปี 
  5.  งานวนัร าลึก 100 ปี สีชงั 
   สถานท่ี: พระจุฑาธุชราชฐาน หมู่ 3 วนัท่ี 20 กนัยายน (ทั้งกลางวนั กลางคืน) 
ของทุกปี 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจิยัของจุฑาภรณ์ ทองเพง็ (2554) เร่ือง ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการ
จดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ของวดัโสธรวรารามวิหารจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 วตัถุประสงคก์ารวจิยั เพื่อศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของ นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของวดัโสธรวรารามวรวิหาร จงัหวดั ฉะเชิงเทรา และเพื่อเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการการท่องเท่ียวเชิง วฒันธรรมของวดัโสธรวรารามวรวหิาร 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตาม อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย ต่อเดือน ประสบการณ์ใน
การเดินทางมาท่องเท่ียว และจุดเร่ิมตน้ของการเดินทาง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวบริเวณ 
วดัโสธรวรารามวรวิหาร จ านวน 400 คน 
 ผลการวจิยั พบวา่ ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการการท่องเท่ียว เชิง
วฒันธรรมของวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 
บริเวณวดัโสธรวรารามวรวหิาร มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ีค่อนขา้งสูง โดย 
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวบริเวณวดัโสธรวรารามวรวหิาร มีความคิดเห็นเก่ียวกบั การ
จดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของวดัโสธรวรารามวรวหิาร ดา้นการอนุรักษว์ฒันธรรมและ 
ส่ิงแวดลอ้ม สูงท่ีสุด ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ 
การจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการจดัการ 
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของวดัโสธรวรารามวรวหิารแตกต่างกนั ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีมี 
ประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเท่ียว และจุดเร่ิมตน้ของการเดินทางต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ 
การจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของวดัโสธรวรารามวรวหิารไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 
 งานวจิยัของยทุธนา ศรีเปร่ือง (2555) เร่ือง การน าระบบสารสนเทศมาใชจ้ดัการดา้น
บญัชีของกองทุนหมู่บา้นภายในอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 
 วตัถุประสงคก์ารวจิยั เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการน าระบบสารสนเทศมา ใชจ้ดัการ
ดา้นบญัชีของกองทุนหมู่บา้น ภายในต าบลโขมง อ าเภอท่าใหม่จงัหวดัจนัทบุรีจ าแนก ตามสถานะ
ทางต าแหน่ง เพศ วฒิุการศึกษา และประสบการณ์ 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นฝ่ายบริหารและ
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นฝ่ายบญัชีและการเงิน ภายในอ าเภอท่าใหม่จงัหวดัจนัทบุรีจ านวน 
300 คน 
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 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ความคิดเห็นเก่ียวกบัการน าระบบสารสนเทศมาใชจ้ดัการ 
ดา้นบญัชี ของกองทุนหมู่บา้น ภายในอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณา เป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากโดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่
ดา้นผลผลิต ดา้นการประมวลผลขอ้มูลและดา้นปัจจยัน าเขา้ 2) ความคิดเห็นเก่ียวกบัการน าระบบ
สารสนเทศ มาใชจ้ดัการดา้นบญัชีของกองทุนหมู่บา้น ภายในอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรีจ าแนก
ตามสถานะ ทางต าแหน่ง เพศ วฒิุการศึกษาโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และจ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการใชง้านระบบสารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 งานวจิยัของภาคภูมิ ภคัวภิาส และ รัฐนนัท ์พงศว์ิริทธ์ิธร (2556) เร่ือง แนวทางการ
พฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมชนเผา่เพื่อความย ัง่ยนื 
  วตัถุประสงคก์ารวจิยั เพื่อศึกษา วเิคราะห์ และหาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัขอ้มูล
โครงสร้างพื้นฐานในปัจจุบนั ทางสังคม เศรษฐกิจ วถีิชีวิตประจ าวนั วถีิความเป็นชุมชน และขอ้มูล
ในมิติของศกัยภาพการรองรับทางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมชนเผา่เพื่อความย ัง่ยนื 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลสุเทพ อ าเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ชาวชุมชนหมู่บา้นมง้ขนุช่างเค่ียน อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีเป็น
ผูป้ระกอบการร้านคา้ จ านวน 150 คน 
  ผลการวจิยั พบวา่ ชุมชนดอยปุยมีศกัยภาพการรองรับการพฒันาการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมชนเผา่ในทุกดา้น ไดแ้ก่ ความดึงดูดใจ ความสามารถเขา้ถึงไดท้ั้งทางกายภาพ แนวคิด 
และประเพณีวฒันธรรม การมีท่ีพกัอาศยัหรือท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจท่ีดีพอสมควร การมีกิจกรรมท่ีเป็น
ทั้งเชิงวฒันธรรม และเป็นไปตามธรรมชาติของทอ้งถ่ิน และประทบัใจ ทั้งทางดา้นสถานท่ีพกั และ
ความประทบัใจทางธรรมชาติ แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมชนเผา่อยา่งย ัง่ยนื ควร
มุ่งเนน้ 1) บริหารการจดัระบบแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมชุมชนให้
เกิดประสิทธิภาพในมิติต่าง ๆ ใหส้อดรับกบัวถีิชีวติ วฒันธรรม และระบบนิเวศของชุมชน 2) ตอ้ง
ใหค้วามรู้ แลกเปล่ียนความรู้ในดา้นต่าง ๆ เพื่อผลในมิติของการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื 3) การ
ก าหนดกฎกติกา และจดัการร่วมกนัในดา้นการจดัการส่ิงปฏิกูลเพื่อด ารงไวข้องวฒันธรรมชนเผา่ 
4) การตลาด ควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ และสร้างผลิตภณัฑต์อ้งมีอตัลกัษณ์ 
ความโดดเด่น และส่ือถึงการสืบสานวฒันธรรมชนเผา่ 
 งานวจิยัของทวสิีนธ์ุ ตั้งเซ่ง วารัชต ์มธัยมบุรุษ และพจัน์พิตตา ศรีสมพงษ ์(2556) เร่ือง 
การพฒันาระบบสารสนเทศของเครือข่ายการท่องเท่ียว โดยชุมชนจงัหวดัสตูล 
 วตัถุประสงคก์ารวจิยั เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียวโดยชุมชน ของ
เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจงัหวดัสตูล 
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 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูเ้ขา้ร่วมจ านวน 14 คน ประกอบดว้ย แกนน าการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน 10 คน เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ 2 คน และนกัการเมืองทอ้งถ่ิน 2 คน 
 ผลการวจิยั พบวา่ สามารถจดัเก็บและเผยแพร่สารสนเทศ รวมถึงสร้างความรู้ใหก้บั 
ผูใ้ชง้านไดเ้ป็นอยา่งดีซ่ึงผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบสารสนเทศ ดา้นเน้ือหาอยูใ่น 
ระดบัมากท่ีสุด (X = 4.60) ดา้นการออกแบบอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.50) ดา้นระบบอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (X = 4.56) และดา้นการใชง้าน ระบบอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.52) 
 งานวจิยัของสมใจ ศิริปัญญาวธุ (2557) เร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อรายงาน 
การด าเนินงานโครงการตามแผนปฏิบติัการ ประจ าปี กรณีศึกษาวทิยาลยันครราชสีมา 
วทิยาคารกรุงเทพฯ 
 วตัถุประสงคก์ารวจิยั เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อรายงานการด าเนินงานโครงการ
ตามแผนปฏิบติัการประจ าปีวทิยาลยันครราชสีมา วทิยาคารกรุงเทพฯ ใหส้ามารถบริหารโครงการ
ตามแผนงานท่ีก าหนดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ หวัหนา้งานประกนัคุณภาพการศึกษา ผูป้ฏิบติังาน
ดา้นบริหารเจา้หนา้ท่ีธุรการ หรือเจา้หนา้ท่ีของแต่ละภาควชิาท่ีไดรั้บมอบหมายในการจดัท า
โครงการ และบุคคลท่ีสนใจทัว่ไปติดตามข่ายของทางประกนัคุณภาพสามารถดูรายงานสรุปของ
หน่วยงาน  
 ผลการวจิยั พบวา่ ระบบสารสนเทศท่ีน ามาพฒันาน้ีสามารถน าไปใชใ้นการบริหาร
โครงการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยคณะผูบ้ริหารสามารถท าการติดตามโครงการท่ีด าเนินการ
ล่าชา้ไดจ้ากการน าขอ้มูลหลายดา้น อาทิ รายงานผลการด าเนินงานโครงการดา้นความส าเร็จแต่ละ
ตวัช้ีวดัของโครงการกิจกรรม งบประมาณ และจ านวนผูเ้ขา้ร่วมแต่ละโครงการมาใชใ้นการเขียน
โครงการของคณะ และคณะกรรมการแผนปฏิบติัการไดน้ าขอ้มูลจากรายงานมาใชใ้นการพิจารณา
ในการอนุมติังบประมาณ จ านวนโครงการของแต่ละคณะตลอดจนน ามาร่วมพิจารณาการเขียน
แผนปฏิบติัการประจ าปีของปีถดัไปเพื่อการบริหารโครงการตามแผนงานท่ีก าหนดไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  
 งานวจิยัของพิรภพ จนัทร์แสนตอ, บณัฑิต บุษบา, สุคนธ์ทิพย ์สุภาจนัทร์ และ 
พิมาย วงคท์า (2557) เร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวดว้ย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส าหรับอ าเภอเมืองปาน จงัหวดัล าปาง 
 วตัถุประสงคก์ารวจิยั เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว
ดว้ย โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีส าหรับอ าเภอเมืองปาน จงัหวดัล าปาง 
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 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูแ้ทนชุมชนและผูแ้ทนองคก์าร บริหารส่วนต าบล
บา้นขอ ผูแ้ทนชุมชนและผูแ้ทนองคก์ารบริหารส่วนต าบลแจซ้อ้น ผูแ้ทนชุมชนและผูแ้ทน เทศบาล
เมืองปาน ผูแ้ทนชุมชนและผูแ้ทนองคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งกวา๊ว ประชาชนและนกัท่องเท่ียวใน
พื้นท่ี และผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ผลการวจิยั พบวา่ (1) บริบทความตอ้งการระบบสารสนเทศเพื่อประชาสัมพนัธ์แหล่ง
ท่องเท่ียวดว้ย โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีส าหรับอ าเภอเมืองปาน จงัหวดัล าปาง มีองคป์ระกอบ 6 ระบบยอ่ย
ไดแ้ก่ ระบบการตรวจสอบ รหสัผา่นเขา้สู่ระบบ ระบบการจดัการขอ้มูลสมาชิก ระบบการจดัการ
ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว ระบบการ จดัการข่าวสารประชาสัมพนัธ์ ระบบการจดัการขอ้มูลการแสดง
ความคิดเห็น ระบบการจดัท ารายงาน ส าหรับแนวทางในการพฒันาระบบเป็นการพฒันาตาม
แนวทางของวงจรการพฒันาระบบ (SDLC) ซ่ึงเป็นการ พฒันาเวบ็แอพพลิเคชัน่ท่ีช่วยในการ
ประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัของอ าเภอเมืองปานท่ีตอ้งการ ส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยจดั
กลุ่มแหล่งท่องเท่ียวได ้3 ประเภท ไดแ้ก่ ทรัพยากรการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมและแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ โดยการน าเอาชุดค าสั่ง HTML5 ร่วมกบัภาษา PHP มาเป็น
เคร่ืองมือในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อประยุกตใ์ชบ้นระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์ให้
สามารถแสดงสารสนเทศไดบ้นอุปกรณ์โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (2) การประเมินคุณภาพระบบ
สารสนเทศ ท่ีพฒันาข้ึน แบ่งออกเป็น 5 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ ดา้นการ
ประเมินผลหน่วยประมวลผล ดา้นการแสดงผลลพัธ์ ดา้นการประเมินผลหน่วยการจดัเก็บขอ้มูล 
ดา้นการประเมินผลหน่วยการท างาน มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 4.42 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
โดยรวม เท่ากบั 0.125 ผลการประเมินพบวา่ระบบ มีคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก (3) ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผูใ้ชใ้นสถานะผูดู้แลระบบ มีค่าเฉล่ียโดยรวม เท่ากบั 3.82 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานโดยรวมเท่ากบั 0.284 สรุปไดว้า่ผูใ้ชใ้นสถานะผูดู้แลระบบมีความ พึงพอใจต่อระบบ 
อยูใ่นระดบัมาก และผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชใ้นสถานะผูใ้ชร้ะบบทัว่ไป มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมเท่ากบั 4.26 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมเท่ากบั 0.260 สรุปไดว้า่ผูใ้ชร้ะบบทัว่ไป มี
ความพึงพอใจต่อระบบ อยูใ่นระดบัมาก 
 งานวจิยัของศศิพิมพ ์ป่ินประยรู, ศศิมาพร ภูนิลามยั, กาญจนา ผาพรม และ 
สุขสันต ์พรมบุญเรือง (2558) เร่ือง แอพพลิเคชัน่แนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวจงัหวดักาฬสินธ์ุบน
ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ Kalasin travel guide 
 วตัถุประสงคก์ารวจิยั เพื่อสร้างแอพพลิเคชัน่ส าหรับแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว จงัหวดั
กาฬสินธ์ุบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด,์ เพื่อรวบรวมขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวของจงัหวดักาฬสินธ์ุ 
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ใหเ้ป็นระบบมากยิง่ข้ึน และเพื่อเพิ่มช่องทางในการเผยแพร่แอพพลิเคชัน่แนะน า สถานท่ีท่องเท่ียว
ในจงัหวดักาฬสินธ์ุ บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีส านกังานการ ท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั
กาฬสินธ์ุ และประชาชนทัว่ไป 30 คน  
 ผลการวจิยั พบวา่ บุคลากรใหค้วามสนใจการแอพพลิเคชัน่ เพราะเป็น เร่ืองใหม่ท่ีตอ้งท า
ความเขา้ใจ ท าใหไ้ดรั้บความร่วมมือในระดบั หน่ึง และยงัช่วยส่งเสริมยทุธศาสตร์สถานท่ี
ท่องเท่ียวจงัหวดั กาฬสินธ์ุ และ ไม่พบปัญหาเร่ืองการใชแ้อพพลิเคชัน่ แต่พบปัญหาเร่ือง ขั้นตอน
ในการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่แนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์ตอ้ง
อาศยัการดาวน์โหลด แอพพลิเคชัน่ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
 งานวจิยัของธนัยา พรหมบุรมย ์และ นฤมล กิมภากรณ์ (2558) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศ วฒันธรรม และสุขภาพในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนบน 1 
ของประเทศไทย: เชียงใหม่ ล าพูน ล าปาง แม่ฮ่องสอน 
 วตัถุประสงคก์ารวจิยั เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อประสบการณ์นกัท่องเท่ียว
ในการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เชิงวฒันธรรม และเชิงสุขภาพ ของกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนบน 1 
ประกอบดว้ยพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ล าพนู ล าาปางและแม่ฮ่องสอน 
 เก็บรวบรวมขอ้มูล 2 ระยะระยะแรกจากขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก
นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและต่างชาติจ านวน 24 ราย และน าขอ้มูลมา วเิคราะห์เน้ือหาเชิงลึกท าให้
ได ้องคป์ระกอบการสร้างประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว 10 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ท่ีพกั (2) กิจกรรมการ
ท่องเท่ียว (3) สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของสถานท่องเท่ียว (4) การเดินทาง (5) ความคุม้ค่าเงิน 
(6) บุคลากรแนะนาท่องเท่ียว (7) ศูนย ์ขอ้มูลการท่องเท่ียว (8) ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม และ 
(9) ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น (10) แหล่งท่องเท่ียว และน าผลของขอ้มูลเชิงลึกมาพฒันา
แบบสอบถามและเก็บขอมูลเชิงปริมาณ  
 ระยะท่ีสองจากนกัท่องเท่ียวท่ีเขามาเท่ียวในพื้นท่ีศึกษา ขอ้มูล เชิงปริมาณเก็บจาก
นกัท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน 300 ตวัอยา่งและนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจ านวน 300 ตวัอยา่ง
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและวเิคราะห์การถดถอยผลการวิเคราะห์พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวท่ีเขามาเท่ียวในกลุ่มจงัหวดั ฯ สามารถแบ่งเป็น 4 กลุ่มท่ีค่อนขา้งชดัเจนไดแ้ก่ (1) กลุ่ม
ท่ีท ากิจกรรมผสมผสานท่องเท่ียวเชิงนิเวศวฒันธรรมและสุขภาพ (2) กลุ่มท่ีท ากิจกรรมท่องเท่ียว
เชิงนิเวศและ วฒันธรรมโดยเฉพาะชาวต่างชาติมกัจะมาเรียนในเร่ืองการทาอาหารไทย มวยไทย 
(3) กลุ่มท่ีท ากิจกรรม เชิงวฒันธรรมและสุขภาพ ท่ีเห็นชดัท่ีสุด เป็นเร่ืองของสปา และ (4) กลุ่มท่ีท า
กิจกรรมเชิงวฒันธรรม จากการวเิคราะห์สมการถดถอย เม่ือพิจารณาจาก 
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ค่า Standardized coefficients beta พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งอิทธิพลต่อประสบการณ์ท่ีดีของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติเรียงตามความส าคญั 5 อนัดบัแรก คือ ดา้นสภาพแวดลอมและบรรยากาศของสถานทั้ง
ดา้นความคุม้ค่าเงิน ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม และดา้นบุคลากรแนะน า
การท่องเท่ียว ตามล าดบั ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อประสบการณ์ท่ีดี ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
คือดา้นความคุม้ค่าของเงิน ดา้นศูนยข์อ้มูลการท่องเท่ียวดา้นท่ีพกั ดา้นการเดินทาง/ การขนส่งใน
พื้นท่ี ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของสถานท่ีทอ่งเท่ียว ตามล าดบั นอกจากนั้นยงัพบวา่ 
นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติประเมินความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบดา้นการเดินทาง 
และบริการขนส่งในพื้นท่ีไดแ้ก่ความสะดวกสบายและเช่ือถือไดค้วามปลอดภยั คุณภาพการ
ใหบ้ริการ ราคาท่ีจ่ายบริการ โดยมีค่าเฉล่ียคะแนนความพึงพอใจนอ้ยสุดเม่ือเทียบกบัองคป์ระกอบ
ดา้นอ่ืน ดงันั้น ทางกลุ่มจงัหวดั ฯ ควรจะตอ้งเร่งปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการในดา้น
ดงักล่าวเพื่อยกระดบั ความพึงพอใจใหก้บันกัท่องเท่ียว และสร้างประสบการณ์ท่ีดีส าหรับ
นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในกลุ่มจงัหวดัต่อไป 
 งานวจิยัของภารดี พึ่งส าราญ และเสาวนีย ์วรรณประภา (2558) เร่ือง กระบวนการ
ส่ือสารปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการแพร่กระจายนวตักรรมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน กรณีศึกษาศูนย์
ศึกษาการพฒันาอ่าวคุง้กระเบน อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
 วตัถุประสงคก์ารวจิยั 1) เพื่อศึกษากระบวนการส่ือสารปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ
ศูนยศึ์กษาการพฒันาอ่าว คุง้กระเบน อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 2) เพื่อศึกษาการแพร่กระจาย
นวตักรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของศูนยศึ์กษาการพฒันาอ่าวคุง้กระเบน อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซ่ึง
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มคณะทางานศูนยศึ์กษาการพฒันาอ่าว คุง้กระเบน ฯ เฉพาะกลุ่มงาน
ท่ีโครงการสามารถจดัตั้ง เป็นศูนยก์ารเรียนรู้ตามแนวพระราชด าริจานวน 6 ท่าน และท่านผูอ้านวย
การศูนยศึ์กษาการพฒันาอ่าวคุง้กระเบน ฯ รวมทั้งส้ิน 7 ท่าน 2) กลุ่มประธาน เกษตรกรภายใตศู้นย์
ศึกษาอ่าวคุง้กระเบน ฯ ท่ีประสบ ความส าเร็จสามารถจดัตั้งเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ตามแนว 
พระราชด าริประกอบดว้ย 6 กลุ่ม และ 3) กลุ่ม สมาชิกเกษตรกร ทั้งท่ีเป็นสมาชิกของศูนยเ์รียนรู้
ตาม แนวพระราชด าริและจุดเรียนรู้ในพื้นท่ีโครงการศูนย ์ศึกษาการพฒันาอ่าวคุง้กระเบน 
อนัเน่ืองมาจาก พระราชด าริจานวน 12 กลุ่ม 
 ผลการวจิยั พบวา่ กระบวนการส่ือสารเร่ิมจาก คณะท างานศูนยศึ์กษาการพฒันาอ่าวคุง้
กระเบน ฯ (ผูส่้งสาร) ท าการผลิตเน้ือหา (สาร) จากการรวบรวมปัญหาท่ีประสบ อยูข่ณะนั้นจนเกิด
เป็นองคค์วามรู้ท่ีเป็นหลกัสูตรความรู้และหลกัสูตรอบรม ในการส่งเสริมขั้นตอนกระบวนการผลิต
ตาม ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยส่งสารผา่นส่ือบุคคลเป็นหลกัและใชส่ื้อผสมควบคู่กนัไป ไดแ้ก่ 
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ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือกิจกรรมแลว้ เขา้สู่กลุ่มสมาชิกเกษตรกรและประธานกลุ่มเกษตรกร (ผูรั้บสาร) ผล
การส่ือสารเกิดผล 3 ระดบั คือ 1) ขั้นเปล่ียนแปลง 2) ขั้นอิทธิพล 3) ขั้นสัมฤทธ์ิผล ยงัพบวา่ ปัจจยั
ดา้นเศรษฐกิจและปัจจยัดา้นปัจเจกบุคคลมีผลต่อการส่ือสารแต่ไม่มากนกั และกระบวนการ
แพร่กระจายนวตักรรมภูมิปัญญาทอ้งถ่ินจะเร่ิมท่ีตวัสาร คือ (1) นวตักรรมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เพื่อ
แกปั้ญหาผา่นกระบวนการเรียนรู้โดยแปรผนั คุณสมบติัและองคป์ระกอบต่าง ๆ ของนวตักรรมภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินจะ เห็นไดถึ้งประโยชน์เชิงเปรียบเทียบจากโอกาสในการสังเกตเห็นได ้ความเขา้กนั
ไดท่ี้ไม่ไดมี้ความซบัซอ้นของโอกาสในการ ทดลองใชท่ี้ไม่มีเง่ือนไขผกูมดั (2) ผา่นช่องทางการ
ส่ือสาร ส่ือบุคคลเป็นส่ือหลกัโดยผูส่้งสารทั้ง 2 ล าดบั ซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ี ตามพื้นฐานไดเ้พียง 5 ขอ้
จาก 7 ขอ้ ช่องทางการส่ือสารท่ีเลือกใชเ้ป็นลกัษณะใชร่้วมกนัและบางส่วนมีการหาขอ้มูล เพิ่มเติม
ผา่นส่ือ (3) ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงจะพิจารณาจากปัญหาเป็นหลกั 4. สมาชิกในระบบมีความ
คลา้ยคลึงกนัเป็น ลกัษณะเครือข่ายเดียวกนั องคป์ระกอบทั้ง (4) ขอ้น ามาสู่การยอมรับนวตักรรมภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินดว้ยลกัษณะการตดัสินใจ 
 งานวจิยัของฐิติพร การสูงเนิน (2558) เร่ือง การจดัการส่ือและองคค์วามรู้เพื่อพฒันาการ
ท่องเท่ียว: เส้นทางการท่องเท่ียวสีทองกลุ่มจงัหวดัสนุก 
 วตัถุประสงคก์ารวจิยั เพื่อจดัการส่ือ และ องคค์วามรู้ในการพฒันาเวบ็แอพประชา
สัมพนัธ์ “เส้นทางการท่องเท่ียวสีทอง ของกลุ่มจงัหวดัสนุก” ในลกัษณะของแผนท่ีเสมือนจริง 
5 เส้นทาง. 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูใ้ชง้านระบบ 50 คน 
 ผลการวจิยั พบวา่ จากท่ีไดท้  าการศึกษาและพฒันาระบบการ จดัการส่ือและองคค์วามรู้
เพื่อพฒันาการท่องเท่ียว เส้นทางการท่องเท่ียวสีทองกลุ่มจงัหวดัสนุกท าให ้เกิดความเขา้ใจในความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ระบบเพื่อการท่องเท่ียวมากยิง่ข้ึน พบวา่ผลการประเมินความพึงพอใจของ
ระบบโดยบุคคลทัว่ไป ทั้ง 50 คน จดัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดงัตาราง ท่ี 3 แสดงระดบัคะแนน
ดงัต่อไปน้ี มากท่ีสุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอ้ย (2) และนอ้ยท่ีสุด (1) 
 งานวจิยัของพลรบ พึ่งทอง และนิตยา เจรียงประเสริฐ (2558) เร่ือง พฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครในการใชโ้ทรศพัทส์มาร์ทโฟน เพื่อการระบุต าแหน่งตนเอง 
 วตัถุประสงคก์ารวจิยั เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครในการใช้
โทรศพัทส์มาร์ทโฟนเพื่อการระบุต าแหน่งตนเอง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภค ท่ีพกัอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเคย
ใชโ้ทรศพัทส์มาร์ทโฟนเพื่อการระบุต าแหน่งตนเอง (Check-in) จ านวน 300 ตวัอยา่ง 
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 ผลการวจิยั พบวา่ ดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชโ้ทรศพัทส์มาร์ทโฟนเพื่อ 
การระบุต าแหน่งตนเอง (Check-in) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมาก  ในดา้นความเขา้กนัไดก้บัส่ิงท่ีมีอยู ่ความง่ายในการใชง้าน 
ความสามารถในการสังเกตได ้ความสามารถในการ ทดลองได ้ตามล าดบั และใหค้วามส าคญัต่อ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัปานกลาง ในคุณประโยชน์ท่ีไดรั้บ นอกจากน้ียงัพบวา่ผูท่ี้มี
อายตุ่างกนัมีพฤติกรรมการใชท่ี้ไม่แตกต่างกนัมากนกั แต่ผูท่ี้มีรายไดส่้วนตวัเฉล่ีย ต่อเดือน 
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการใชโ้ทรศพัทส์มาร์ทโฟนเพื่อการระบุต าแหน่งตนเอง (Check-in) 
ท่ีต่างกนั โดยเฉพาะในดา้นเหตุผลในการใช ้สถานท่ีใชง้าน และความถ่ีในการใช ้
 งานวจิยัของจุฑาวรรณ วรงค ์(2558) เร่ือง การออกแบบส่ืออินเตอร์แอคทีฟเพื่อส่งเสริม
การท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมไทย กรณีศึกษา วดัอรุณราชวรารามราชวรมหาวหิาร 
 วตัถุประสงคก์ารวจิยั เพื่อศึกษาแนวทางการออกแบบส่ืออินเตอร์แอคทีฟเพื่อส่งเสริม
การท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมไทย กรณีศึกษาวดัอรุณราชวราราม ราชวรมหาวิหาร และเพื่อเป็น
แนวทางในการสร้างสรรคง์านออกแบบในรูปแบบส่ืออินเตอร์แอคทีฟ แก่นกัออกแบบและองคก์ร
ธุรกิจอ่ืน ๆ ต่อไป 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ นกัออกแบบ โปรแกรมเมอร์ นกัวเิคราะห์ระบบ 
พระภิกษุสงฆว์ดัอรุณ ฯ และนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายรุะหวา่ง 21-60 ปี จ  านวน 114 คน 
 ผลการวจิยั พบวา่ การออกแบบส่ืออินเตอร์แอคทีฟเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงมรดก
วฒันธรรมไทย กรณีศึกษาวดัอรุณราชวราราม ราชวรมหาวหิาร สามารถอ านวยความสะดวกใหแ้ก่
นกัท่องเท่ียว ใหค้วามรู้เชิงประวติัศาสตร์ ท าใหน้กัท่องเท่ียวมีความเขา้ใจวดัอรุณราชวราราม ราช
วรมหาวิหารไดอ้ยา่งลึกซ้ึง นกัท่องเท่ียวสามารถศึกษาล่วงหนา้มาก่อน วางแผนการท่องเท่ียวได้
ดว้ยตนเอง ลดขั้นตอนท่ีซบัซอ้นยุง่ยากในการเดินทาง และหวัใจส าคญัท่ีสุด คือ สามารถสะทอ้น
เอกลกัษณ์ทางมรดกวฒันธรรมอนัทรงคุณค่าของชาติท่ีมีความชดัเจน และโดดเด่นให้แก่ชาวโลก
ไดป้ระจกัษ ์และถือเป็นการสืบทอดทางวฒันธรรมท่ีมีมาชา้นานใหด้ ารงอยูต่่อไป 
 งานวจิยัของไพศาล กาญจนวงศ ์และอาบทิพย ์กาญจนวงศ ์(2560) เร่ือง การประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยบีาร์โคด้สองมิติเพื่อบริการขอ้มูลใหน้กัท่องเท่ียวใน แหล่งท่องเท่ียว กรณีศึกษา วดัพระ
ธาตุดอยสุเทพวรวหิาร เชียงใหม่ 
 วตัถุประสงคก์ารวจิยั เพื่อสามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีบาร์โคด้สองมิติในการบริการ
ขอ้มูลท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการใช้
เทคโนโลยบีาร์โคด้สองมิติในการบริการขอ้มูลท่องเท่ียวภายในบริเวณวดัพระธาตุ ดอยสุเทพ ฯ 
จงัหวดัเชียงใหม่ 
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 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ มีผูใ้ชง้าน ทั้งส้ิน 10,177 คน หรือมีการใชเ้ฉล่ีย 114 
คร้ังต่อวนั นกัท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริการมาจาก 25 ประเทศ และ ท าการประเมินความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียว จ านวน 250 คน 
 ผลการวจิยั พบวา่ เม่ือประเมินความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว พบวา่นกัท่องเท่ียวมีความ
พึงพอใจโดยรวมอยู ่ในระดบัมาก และมีความพึงพอใจเกือบทุกรายการในระดบัมากเช่นกนั ไดแ้ก่ 
ขอ้มูลมีประโยชน์ต่อนกัท่องเท่ียว การแสดงผลขอ้มูลตรงกบัความตอ้งการ สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้
ง่าย ความสะดวกในการใชง้าน ป้าย ณ จุดบริการขอ้มูล และจ านวนจุดบริการขอ้มูลมีเพียงพอ



บทที ่3  
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาเร่ือง “สารสนเทศท่ีใชพ้ฒันาระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบน
เกาะสีชงั” เป็นการวจิยัเชิงปริมาณท่ีมีรูปแบบการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey) โดยมีวตัถุประสงค ์
1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวไทย 2) เพื่อศึกษาคุณสมบติัของแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมบนเกาะสีชงัท่ีนกัท่องเท่ียวไทยตอ้งการ 3) เพื่อศึกษาคุณสมบติัของระบบสนบัสนุนการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีนกัท่องเท่ียวไทยบนเกาะสีชงัตอ้งการ 4) เพื่อเสนอสารสนเทศท่ีใชพ้ฒันา
ระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงั ผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิการด าเนินการวจิยั 
ดงัน้ี  

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวบนเกาะสีชงั (อายุ
ไม่ต ่ากวา่ 18 ปี) ทั้งเพศชายและหญิง จะตอ้งไม่เป็นผูต้อ้งหาหรือผูต้อ้งขงั ผูป่้วยโรคติดเช้ือร้ายแรง
หรือผูป่้วยเร้ือรัง ผูท่ี้ไม่สามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง เช่น ผูท่ี้มีภาวะสมองเส่ือม หมดสติ ผูป่้วย
ไม่รู้สึกตวัฯลฯ และผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม เช่น ขอทาน คนพิการ ผูเ้ร่ร่อน หรือผูมี้อาชีพขายบริการ 
ฯลฯ เดินทางมาท่องเท่ียวแบบไป-กลบัและพกัคา้งคืนบนเกาะสีชงั ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี
แน่นอน 
 กลุ่มตวัอยา่ง คือนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวบนเกาะสีชงั (อายไุม่ต  ่ากวา่ 18ปี) จ  านวน 
385 คน ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยวธีิการ ค านวณตามสูตรในกรณีไม่ทราบจ านวน
ประชากรและ ไม่ทราบค่าสัดส่วนของประชากร 
 

𝑛 =  
𝑍2

4𝑒2
 

 
 โดย n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
   e = ค่าความคาดเคล่ือน (0.05) 
   Z = คะแนนมาตรฐานจาการค านวนระดบัความเช่ือมัน่ (ความเช่ือมัน่ 95% 
คะแนนมาตรฐาน = 1.96)  
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 และไดท้  าการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience sampling) ไปยงักลุ่มเป้าหมายคือ 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวบนเกาะสีชงั (อายไุม่ต  ่ากวา่ 18 ปี) 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัสารสนเทศท่ีใชพ้ฒันา
ระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงั โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี  
  ตอนท่ี 1 ใชส้อบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
(อายไุม่ต  ่ากวา่ 18 ปี) ท่ีมาท่องเท่ียวบนเกาะสีชงัไดแ้ก่ เพศ อาย ุและรายไดต่้อเดือน 
เป็นแบบเลือกตอบเพียงขอ้เดียว จ  านวน 3 ขอ้  
  ตอนท่ี 2 ใชส้อบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว ในดา้นความคิดเห็น 
ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ การแสวงหาการบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว, เท่ียวบ่อยข้ึนดว้ยระยะเวลาท่ีสั้นลง, 
มีความห่วงใยสุขภาพมากข้ึน, มีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน, ความตอ้งการบริการท่ีมี
รูปแบบเฉพาะตวับุคคล เป็นแบบเลือกตอบเพียงขอ้เดียว จ านวน 11 ขอ้ 
  ตอนท่ี 3 ใชส้อบถามเก่ียวกบัคุณสมบติัของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ในดา้น
ความคิดเห็นทั้ง 6 ดา้นไดแ้ก่ ทุนวฒันธรรม, ขอ้มูลการท่องเท่ียว, ท่ีพกั, การบริการขนส่งในพื้นท่ี, 
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น, กิจกรรมการท่องเท่ียว เป็นแบบเลือกตอบแบบหลายขอ้ 
จ านวน 8 ขอ้  
  ตอนท่ี 4 ใชส้อบถามเก่ียวกบัคุณสมบติัของระบบสนบัสนุนแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมในดา้นความคิดเห็นทั้งหมด 3 ดา้นไดแ้ก่ คุณประโยชน์ท่ีไดรั้บ, ความเขา้กนัไดก้บั 
ส่ิงท่ีมีอยู,่ ความง่ายในการใชง้าน เป็นแบบเลือกตอบแบบหลายขอ้ จ านวน 2  ขอ้ 
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเอง โดยมีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และผลงานการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด 3 แนวคิด นัน่คือแนวคิด
เก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว แนวคิดท่ีสองคือ เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม และแนวคิดท่ีสามคือ เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช ้Mobile application สนบัสนุนการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม จากนั้นน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการท าวิจยั เพื่อใหค้รอบคลุม
เน้ือหาและวตัถุประสงคท่ี์ท าการวจิยัก าหนดนิยาม เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบั ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียว, พฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียว, คุณสมบติัของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม และคุณสมบติัของระบบสนบัสนุน
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แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม แลว้จึงท าการตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุม
วตัถุประสงคก์ารวจิยั หรือไม่ จากนั้นน าไปให ้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบเน้ือหาโดยภาพรวม แลว้
น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 
   ดร.สุณี หงษว์เิศษ ต าแหน่ง ผูช่้วยคณบดีฝ่ายกิจการนิสิตและกิจการพิเศษ 
วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
   ดร.ลือชยั วงษท์อง ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
มหาวทิยาลบับูรพา 
   น.ส.ชลิดา พนัธุมสุต ต าแหน่ง Marketing Manager (Brand Communication & 
Media Management) บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 
 ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยวเิคราะห์ดชันีความเห็น
สอดคลอ้งกนัระหวา่งขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 (IOC: Index Objective Congruence)  
 

𝐼𝑂𝐶 =  
∑ 𝑅

𝑁
 

 
 โดย IOC   = ดชันีความเห็นสอดคลอ้ง 
    ∑ 𝑅 = ผลรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
    N     = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 โดยก าหนดค่าคะแนนส าหรับการพิจารณาความสอดคลอ้ง ดงัน้ี 
   +1 หมายถึง ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้ง 
   0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้ง 
   -1 หมายถึง ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้ง 
 ซ่ึงหากผลการค านวณค่า IOC ในแต่ละขอ้มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 แสดงวา่ค าถามขอ้
นั้นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัสามารถน าไปใชไ้ด ้แต่ถา้ขอ้ใดมีค่านอ้ยกวา่ 0.5 
แสดงวา่ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัควรตดัทิ้งหรือแกไ้ขปรับปรุงใหเ้หมาะสม
ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
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 4.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบัประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบั
กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทย (อายไุม่ต  ่ากวา่ 18 ปี) จ  านวน 30 คน เพื่อหาค่าคุณภาพ
ของเคร่ืองมือ โดยหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) เพื่อใหไ้ด้
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ โดยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา (Alpha coefficient) ของ ครอนบาค 
(Cronbach) ไดค้่าความความเท่ียงหรือความเช่ือถือของแบบสอบถามได ้0.07 ถือวา่แบบสอบถามน้ี
มีความเช่ือถือได ้สามารถน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจริงเพื่อการวจิยัต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  เม่ือผูว้ิจยัไดจ้  านวนผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยั/ กลุ่มตวัอยา่ง พร้อมทั้งเคร่ืองมือในการ
วจิยันัน่คือแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงขอ้ค าถามจากการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) เรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัจดัท าหนงัสือถึง
นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลเกาะสีชงัเพื่อขออนุญาตและขอความอนุเคราะห์ ใหผู้เ้ขา้ร่วม
โครงการวจิยั/ กลุ่มตวัอยา่ง ใหข้อ้มูลตอบแบบสอบถาม และขออนุญาตท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยั/ กลุ่มตวัอยา่งดงักล่าว 
 2.  ผูว้จิยัท าการแจกแบบสอบถามดว้ยตวัเองหลงัจากไดรั้บอนุญาตจากนายกเทศมนตรี
เทศบาลต าบลเกาะสีชงัเรียบร้อยแลว้ โดยก่อนท่ีผูว้จิยัจะท าการแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่ม
ตวัอยา่งนั้น ผูว้จิยัจะท าการแนะน าตวัและและขออนุญาต หรือความยนิยอมในการแจง้ใหผู้เ้ขา้ร่วม
โครงการวจิยั/กลุ่มตวัอยา่งไดเ้ขา้ใจถึงวตัถุประสงคแ์ละอธิบายถึงขอ้สงสัยและวธีิการตอบ
แบบสอบถามก่อนอยา่งชดัเจน โดยผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยั/ กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูท่ี้สมคัรใจเขา้ร่วม
โครงการวจิยั พร้อมทั้งยนิดีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามโดยการตอบรับดว้ยวาจา 
(หากผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยั/ กลุ่มตวัอยา่งไม่อนุญาตแจง้วตัถุประสงคห์รือไม่ยนิดีร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถามสามารถปฏิเสธท่ีจะเขา้ร่วมหรือถอนตวัจากการวจิยัไดทุ้กขณะ โดยไม่ตอ้งให้
เหตุผลและไม่สูญเสียประโยชน์ใด ๆท่ีพึงไดรั้บ) ซ่ึงการใหข้อ้มูลในการวิจยัและท าการตอบ
แบบสอบถามคร้ังน้ี ใชเ้วลาทั้งหมดประมาณ 15-20 นาที 
 3.  เม่ือการเก็บแบบสอบถาม ผูว้จิยัตอ้งตรวจสอบขอ้มูลก่อน หากพบวา่ ขอ้มูลไม่
สมบูรณ์หรือไม่ถูกตอ้ง ผูว้จิยัตอ้งแจง้ผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยั/ กลุ่มตวัอยา่งทราบเพื่อขอขอ้มูล
เพิ่มเติมในส่วนท่ีไม่สมบูรณ์ จนไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ครบตามจ านวนท่ีก าหนด  
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 4.  จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามไปจ านวน 450 ชุด โดยมี
แบบสอบถามท่ีไดก้ลบัคืนมา และมีความสมบูรณ์จ านวน 404 ชุด คิดเป็นร้อยละ 89.78 จากนั้นจึง
ท าการบนัทึกขอ้มูล และประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ (SPSS) 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี โดยใชว้ธีิประมวลค่าทางสถิติดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (SPSS) 
แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 5 ตอน คือ 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวไทย (อายไุม่ต  ่ากวา่ 18 ปี) ท่ีมาท่องเท่ียว 
บนเกาะสีชงัไดแ้ก่ เพศ อาย ุและรายไดต่้อเดือน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
และประกอบการน าเสนอแบบตาราง 
 2.  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว ในดา้นความคิดเห็นทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
การแสวงหาการบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว, เท่ียวบ่อยข้ึนดว้ยระยะเวลาท่ีสั้นลง, มีความห่วงใยสุขภาพ
มากข้ึน, มีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน, ความตอ้งการบริการท่ีมีรูปแบบเฉพาะตวับุคคล 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และประกอบการน าเสนอแบบตาราง 
 3.  ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติัของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงัท่ีนกัท่องเท่ียว
ไทยตอ้งการ ในดา้นความคิดเห็นทั้ง 6 ดา้นไดแ้ก่ ทุนวฒันธรรม, ขอ้มูลการท่องเท่ียว, ท่ีพกั, 
การบริการขนส่งในพื้นท่ี, ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น และกิจกรรมการท่องเท่ียว วเิคราะห์
ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และประกอบการน าเสนอแบบตาราง 
 4.  ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติัของระบบสนบัสนุนแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในดา้น
ความคิดเห็นทั้งหมด 3 ดา้น ไดแ้ก่ คุณประโยชน์ท่ีไดรั้บ, ความเขา้กนัไดก้บัส่ิงท่ีมีอยู ่และความง่าย
ในการใชง้าน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และประกอบการน าเสนอแบบตาราง 
 5.  สารสนเทศเพื่อใชพ้ฒันาระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียงเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงั 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน หาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทย (อายไุม่ต  ่ากวา่ 18 ปี) ท่ีมาท่องเท่ียวบนเกาะสีชงั กบั พฤติกรรมขอนกัท่องเท่ียว และ 
ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวไทย (อายไุม่ต  ่ากวา่ 18 ปี) ท่ีมาท่องเท่ียวบนเกาะสีชงั กบั 
คุณสมบติัของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงัท่ีนกัท่องเท่ียวไทยตอ้งการ และ 
ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวไทย (อายไุม่ต  ่ากวา่ 18 ปี) ท่ีมาท่องเท่ียวบนเกาะสีชงั กบั
คุณสมบติัของระบบสนบัสนุนแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ และประกอบการน าเสนอแบบตาราง



บทที ่4  
ผลการวจิยั 

  
 การวจิยัเร่ือง “สารสนเทศท่ีใชพ้ฒันาระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบน
เกาะสีชงั” เป็นการวจิยัเชิงปริมาณท่ีมีรูปแบบการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey) ใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (SPSS) และน าเสนอดว้ยตารางประกอบค าบรรยายตามล าดบั ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวบนเกาะสี
ชงัไดแ้ก่ เพศ อาย ุและรายไดต่้อเดือน 
 ส่วนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวไทย 
 ส่วนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์คุณสมบติัของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงัท่ี
นกัท่องเท่ียวไทยตอ้งการ 
 ส่วนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์คุณสมบติัของระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ี
นกัท่องเท่ียวไทยบนเกาะสีชงัตอ้งการ 
 ส่วนท่ี 5  ผลการวเิคราะห์สารสนเทศเพื่อใชพ้ฒันาระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียงเชิง
วฒันธรรมบนเกาะสีชงั 
 

ส่วนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าท่องเทีย่ว 
บนเกาะสีชัง 
 
ตารางท่ี 1  จ  านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวไทยผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 148 36.63 
หญิง 256 63.37 
รวม 404 100 
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 จากตารางท่ี 1 จ  านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวไทยผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
เพศ พบวา่จ านวนนกัท่องเท่ียวไทยเพศหญิงมีมากกวา่เพศชาย ซ่ึงเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 63.37 และ
เพศชายคิดเป็นร้อยละ 36.63 
 
ตารางท่ี 2  จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวไทยผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20 ปี 46 11.39 
20-30 ปี 182 45.05 
31-40 ปี 114 28.22 
41-50 ปี 49 12.13 
50-60 ปี 11 2.72 
มากกวา่ 60 ปี 2 0.50 
รวม 404 100 

 
 จากตารางท่ี 2 จ  านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวไทยผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามอาย ุพบวา่นกัท่องเท่ียวไทยท่ีมีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี มีจ  านวนมากท่ีสุดคิดเป็น 
ร้อยละ 45.05 รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวไทยท่ีมีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.22 และ
จ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ จ านวนนกัท่องเท่ียวไทยท่ีมีอายมุากกวา่ 60 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 0.50 
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ตารางท่ี 3  จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวไทยผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 
 รายไดต่้อเดือน 

 
รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 31 7.67 
10,000-20,000 บาท 169 41.83 
20,001-30,000 บาท 117 28.96 
30,001-40,000 บาท 56 13.86 
40,001-50,000 บาท 24 5.94 
มากกวา่ 50,000 บาท 7 1.73 
รวม 404 100 

 
 จากตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวไทยผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน พบวา่ นกัท่องเท่ียวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือนเท่ากบั 10,000-20,000 บาท 
มีจ านวนมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 41.83 รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้อเดือนเท่ากบั 
20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.96 และจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ นกัท่องเท่ียวไทยท่ีมีรายไดต่้อ
เดือนเท่ากบั มากกวา่ 50,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 1.73 
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ส่วนที ่2  ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วไทย 
 โดยผลการวิเคราะห์จะแบ่งตามพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวไดต้งัน้ีคือ การแสวงหา 
การบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว, เท่ียวบ่อยข้ึนดว้ยระยะเวลาท่ีสั้นลง, มีความห่วงใยสุขภาพมากข้ึน, 
มีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน และความตอ้งการบริการท่ีมีรูปแบบเฉพาะตวับุคคล 
 เร่ืองท่ี 1 คือการแสวงหาการบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว ประกอบดว้ยตารางแสดงผล 
3 ตาราง ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4  จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวไทยผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 

 การเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ 
 

การเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เดินทางคนเดียว 17 4.21 
ครอบครัวหรือญาติพี่นอ้ง 192 47.52 
เพื่อนสนิทหรือเพื่อนร่วมงาน 108 26.73 
คู่รัก 87 21.53 
รวม 404 100 

 
 จากตารางท่ี 4 จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวไทยผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
การเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ พบวา่ นกัท่องเท่ียวไทยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางไป
กบัครอบครัวหรือญาติพี่นอ้ง คิดเป็นร้อยละ 47.52 รองลงมาคือ เดินทางไปกบัเพื่อนสนิท หรือ 
เพื่อนร่วมงานคิดเป็นร้อยละ 26.73 และจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ นกัท่องเท่ียวไทยท่ีเดินทางคนเดียวคิด
เป็นร้อยละ 4.21 
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ตารางท่ี 5  จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวไทยผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวธีิท่ีใช ้
 ในการวางแผนเดินทางและหาท่ีพกัในประเทศ 

 
วธีิทีใ่ช้ในการวางแผนเดินทางและหาทีพ่กัในประเทศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

จดัการดว้ยตนเองผา่นระบบออนไลน์ 105 25.99 
จดัการดว้ยตนเองผา่นโทรศพัท ์ 84 20.79 
ซ้ือผา่นบริษทัน าเท่ียว 6 1.49 
ซ้ือทวัร์บา้งบางส่วน และจดัการดว้ยตนเองบางส่วน 29 7.18 
เดินทางมาจองดว้ยตนเอง 175 43.32 
อ่ืน ๆ  5 1.24 
รวม 404 100 

  
 จากตารางท่ี 5 จ  านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวไทยผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวธีิ
ท่ีใชใ้นการวางแผนเดินทางและหาท่ีพกัในประเทศ พบวา่ วธีิท่ีใชใ้นการวางแผนเดินทางและหาท่ี
พกัในประเทศของนกัท่องเท่ียวไทยส่วนใหญ่ คือ การเดินทางมาจองดว้ยตนเองคิดเป็นร้อยละ 
43.32 รองลงมาคือ การจดัการดว้ยตวัเองผา่นระบบออนไลน์คิดเป็นร้อยละ 25.99 และวธีิท่ี
นกัท่องเท่ียวไทยใชเ้ป็นจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ การจองแบบอ่ืน ๆ เช่น ทั้งออนไลน์และโทรศพัท ์หรือ
ผูอ่ื้นจดัการให ้คิดเป็นร้อยละ 1.24 
 
ตารางท่ี 6  จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวไทยผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวธีิการจองรถ 

 ท่ีพกัและแหล่งท่องเท่ียวในประเทศ 
 

วธีิการจองรถ ทีพ่กัและแหล่งท่องเทีย่วในประเทศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
จองแบบแพค็เกต (ราคารวมท่ีพกั โรงแรม และแหล่งท่องเท่ียว) 101 25.00 
จองแบบแยกเป็นประเภท 294 72.77 
อ่ืน ๆ 9 2.23 
รวม 404 100 

 
 จากตารางท่ี 6 จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวไทยผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
วธีิการจองรถ ท่ีพกัและแหล่งท่องเท่ียวในประเทศ พบวา่ นกัท่องเท่ียวไทยส่วนใหญ่ใชว้ธีิ 
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การจองรถ ท่ีพกั และแหล่งท่องเท่ียวในประเทศเป็นการจองแบบแยกประเภท คิดเป็นร้อยละ 72.77 
รองลงมาคือ วธีิจองแบบแพค็เกต (ราคารวมท่ีพกั โรงแรม และแหล่งท่องเท่ียว) คิดเป็น 
ร้อยละ 25.00 และ การจองแบบอ่ืน เช่น การไม่ไดค้า้งคืน หรือการเดินทางแบบไป-กลบั เป็นตน้ 
มีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 2.23 ตามล าดบั 
 
 เร่ืองท่ี 2 คือ การเท่ียวบ่อยข้ึนดว้ยระยะเวลาท่ีสั้นลง ประกอบดว้ยตารางแสดงผล 
4 ตาราง ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 7  จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวไทยผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีใช ้

 ในการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ 
 

ช่วงเวลาทีท่่านใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  วนัธรรมดา 19 4.70 
2.  วนัเสาร์-อาทิตย ์ 156 38.61 
3.  วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 26 6.44 
4.  วนัหยดุต่อเน่ือง (คาบเก่ียววนัธรรมดาถึงวนัเสาร์หรืออาทิตย ์ 
เช่น ปีใหม่หรือสงกรานต)์ 

61 15.10 

5.  ช่วงใดก็ได ้แลว้แต่โอกาส 142 35.15 
รวม 404 100 

 
 จากตารางท่ี 7 จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวไทยผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ช่วงเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ พบวา่ นกัท่องเท่ียวไทยส่วนใหญ่จะใชช่้วงเวลา
วนัเสาร์-อาทิตยใ์นการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ คิดเป็นร้อยละ 38.61 รองลงมาคือช่วงเวลาใดก็
ไดแ้ลว้แต่โอกาสเป็นช่วงเวลาในการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ คิดเป็นร้อยละ 35.15 และ
นกัท่องเท่ียวจ านวนนอ้ยท่ีสุดใชช่้วงเวลาวนัธรรมดาในการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ คิดเป็น
ร้อยละ 4.70 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 8  จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวไทยผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามงบประมาณ 
 ท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวในประเทศโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 

 
งบประมาณทีใ่ช้ในการเดินทางท่องเทีย่วในประเทศ 

โดยเฉลีย่ต่อคร้ัง 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1,000 บาท 14 3.47 
1,000-1,999 บาท 73 18.07 
2,000-2,999 บาท 122 30.20 
3,000-3,999 บาท 87 21.53 
4,000 บาทข้ึนไป 108 26.73 
รวม 404 100 

 
 จากตารางท่ี 8 จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวไทยผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
งบประมาณท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวในประเทศโดยเฉล่ียต่อคร้ัง พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใช้
งบประมาณในการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศโดยเฉล่ียต่อคร้ังอยูท่ี่ 2,000-2,999 บาทคิดเป็น 
ร้อยละ 30.20 รองลงมาคือ งบประมาณท่ีใชอ้ยูท่ี่ 4,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 26.73 และจ านวน
นกัท่องเท่ียวนอ้ยทีสุดใชง้บประมาณในการท่องเท่ียวโดยเฉล่ียแต่ละคร้ังอยูท่ี่ นอ้ยกวา่ 1,000 บาท
ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 3.47 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 9  จ  านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวไทยผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาท่ีใช ้

 ในการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศแต่ละคร้ัง 
 

ระยะเวลาทีใ่ช้ในการเดินทางท่องเทีย่วในประเทศแต่ละคร้ัง จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 วนั 49 12.13 
1-2 วนั 256 63.37 
3-4 วนั 95 23.51 
มากกวา่ 4 วนัข้ึนไป 4 0.99 
รวม 404 100 
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 จากตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวไทยผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศแต่ละคร้ัง พบวา่ นกัท่องเท่ียวไทยส่วนใหญ่ใช้
เวลา 1-2 วนัในการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศแต่ละคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 63.37 รองลงมาคือ 
นกัท่องเท่ียวจะใชเ้วลาท่องเท่ียวแต่ละคร้ังอยูท่ี่ 3-4 วนั คิดเป็นร้อยละ 23.51 และนกัท่องเท่ียวไทย
จ านวนนอ้ยท่ีสุดจะใชเ้วลาเดินทางท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง คือมากกวา่ 4 วนัข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 0.99 
ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 10  จ  านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวไทยผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะท่ีพกั 
 ในประเทศ 

 
ลกัษณะทีพ่กัในประเทศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.  บงักะโล กระท่อม (Bungalow, Cottage) 95 23.51 
2.  เรือนพกัตากอากาศ (Resort) 117 28.96 
3.  กางเตน็ท ์ตั้งแคมป์ หรือพกับนรถบา้น (Camping ground, 
Campervan) 

16 3.96 

4.  หอพกั (Hostel, Dormitory) 3 0.74 
5.  เกสตเ์ฮาส์ (Guesthouse) 15 3.71 
6.  บา้นพกัในหมู่บา้น (Homestay) 28 6.93 
7.  โรงแรม (Hotel) 128 31.68 
8.  อ่ืน ๆ  2 0.50 
รวม 404 100 

 
 ตารางท่ี 10 จ  านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวไทยผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ลกัษณะท่ีพกัในประเทศ พบวา่ ลกัษณะท่ีพกัท่ีนกัท่องเท่ียวไทยจ านวนมากท่ีสุดเลือกท่ีจะเขา้พกัคือ 
โรงแรม (Hotel) คิดเป็นร้อยละ 31.68 รองลงมาคือ เรือนพกัตากอากาศ (Resort) คิดเป็น 
ร้อยละ 28.96 และนกัท่องเท่ียวจ านวนนอ้ยท่ีสุดเลือกท่ีจะพกัคือ อ่ืน ๆ  เช่น ทั้งโรงแรม (Hotel) 
และเรือนพกัตากอากาศ (Resort) เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 0.50 
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 เร่ืองท่ี 3 คือ มีความห่วงใยสุขภาพมากข้ึน, มีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน และ
ความตอ้งการบริการท่ีมีรูปแบบเฉพาะตวับุคคล ประกอบดว้ยตารางแสดงผล 1 ตาราง ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 11  จ  านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวไทยผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามคุณสมบติัของ 

   ท่ีพกั และร้านอาหารในแหล่งท่องเท่ียว 
 

คุณสมบัติของแหล่งทีพ่กัและร้านอาหารในแหล่งท่องเทีย่ว จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  ลกัษณะท่ีพกัตามแหล่งท่องเท่ียวในประเทศ ควรมีบริการเสริม 
(เช่น ให้เลือกหมอนตามลกัษณะการนอนของท่าน หรือการเลือก
แชมพู และครีมนวดตามท่ีท่านตอ้งการใชไ้ด ้เป็นตน้) 

146 13.94 

2.  ลกัษณะท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียวตอ้งมีสถานท่ีออกก าลงักาย (เช่น 
สระวา่ยน ้า ฟิตเนส สนามเดินเล่น เป็นตน้) 

258 24.64 

3.  ร้านอาหารในแหล่งท่องเท่ียว หรือท่ีพกัควรมีอาหารเพื่อสุขภาพ
ใหบ้ริการ (เช่น อาหารคลีน หรือมงัสวิรัติ เป็นตน้) 

275 26.27 

4.  ลกัษณะแหล่งท่องเท่ียว หรือท่ีพกัควรมีมาตรการเก่ียวกบั 
การรักษาส่ิงแวดลอ้ม (เช่น การจดัการของเสีย, ประสิทธิภาพการใช้
พลงังานและน ้า, คุณภาพอากาศภายในอาคาร, มลพิษทางอากาศ, 
มลพิษทางเสียง, ผลกระทบต่อระบบนิเวศ และการมีส่วนร่วมกบั
ชุมชนและองคก์รทอ้งถ่ิน เป็นตน้) 

368 35.15 

รวม 1047 100 
 
 จากตารางท่ี 11 จ  านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวไทยผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
คุณสมบติัของท่ีพกั และร้านอาหารในแหล่งท่องเท่ียว พบวา่ คุณสมบติัของท่ีพกั และร้านอาหารใน
แหล่งท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่คิดวา่ควรมีคือ มาตรการเก่ียวกบัการรักษาส่ิงแวดลอ้ม (เช่น 
การจดัการของเสีย, ประสิทธิภาพการใชพ้ลงังานและน ้า, คุณภาพอากาศภายในอาคาร, มลพิษทาง
อากาศ, มลพิษทางเสียง, ผลกระทบต่อระบบนิเวศ และการมีส่วนร่วมกบัชุมชน และองคก์รทอ้งถ่ิน 
เป็นตน้) คิดเป็นร้อยละ 35.15 รองลงมาคือ ร้านอาหารในแหล่งท่องเท่ียว หรือท่ีพกัควรมีอาหารเพื่อ
สุขภาพใหบ้ริการหาร (เช่น อาหารคลีน หรือมงัสวิรัติ เป็นตน้) คิดเป็นร้อยละ 26.27 และ ท่ีพกัใน
แหล่งท่องเท่ียวตอ้งมีสถานท่ีออกก าลงักาย (เช่น สระวา่ยน ้า ฟิตเนส สนามเดินเล่น เป็นตน้) คิดเป็น
ร้อยละ 24.64 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่3  ผลการวเิคราะห์คุณสมบัติของแหล่งท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชังที ่
นักท่องเทีย่วไทยต้องการ 
 โดยผลการวิเคราะห์แบ่งตามคุณสมบติัของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงัท่ี
นกัท่องเท่ียวไทยตอ้งการไดต้งัน้ีคือ ทุนวฒันธรรม, ขอ้มูลการท่องเท่ียว, ท่ีพกั, การบริการขนส่ง 
ในพื้นท่ี, ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น และกิจกรรมการท่องเท่ียว 
 เร่ืองท่ี 1 คือ ทุนวฒันธรรม ประกอบดว้ยตารางแสดงผล 2 ตารางดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 12  จ  านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวไทยผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 

   สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงัท่ีช่ืนชอบ 
 

สถานทีท่่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชังทีช่ื่นชอบ จ านวน (คน) ร้อยละ 
พระจุฑาธุชราชฐาน 190 15.12 
ศาลเจา้พอ่เขาใหญ่ 279 22.20 
ช่องอิศริยาภรณ์ (ช่องเขาขาด) 146 11.61 
สะพานวชิราวธุ 149 11.85 
หาดถ ้าพงั (อ่าวอษัฎางค)์ 207 16.47 
แหลมจกัรพงษ ์ 78 6.21 
วดัถ ้ายายปริก 100 7.96 
พิพิธภณัฑช์ลทศันสถาน 108 8.59 
รวม 1257 100 

 
 ตารางท่ี 12 จ  านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวไทยผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงัท่ีช่ืนชอบ พบวา่ สถานท่ีท่ีเป็นท่ีช่ืนชอบของ
นกัท่องเท่ียวไทยส่วนใหญ่คือ ศาลเจา้พอ่เขาใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 22.20 รองลงมาคือ หาดถ ้าพงั 
(อ่าวอษัฎางค)์ คิดเป็นร้อยละ 16.47 และพระจุฑาธุชราชฐาน คิดเป็นร้อยละ 15.12 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 13  จ  านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวไทยผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเพณี 
   และวฒันธรรมทอ้งถ่ินบนเกาะสีชงัท่ีสนใจ 

 
ประเพณแีละวฒันธรรมท้องถิ่นบนเกาสีชังทีส่นใจ จ านวน (คน) ร้อยละ 

สักการะเจา้พอ่เขาใหญ่ 254 30.06 
ประเพณีวนัสงกรานต ์(รดน ้าด าหวัผูสู้งอาย)ุ 134 15.86 
ประเพณีสงกรานตว์นัไหลในวนัสงกรานต์ 100 11.83 
ประเพณีสงกรานตว์นักองขา้ว 97 11.48 
งานวนัร าลึก 100 ปี สีชงั 260 30.77 
รวม 845 100 

  
 ตารางท่ี 13 จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวไทยผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ประเพณีและวฒันธรรมทอ้งถ่ินบนเกาะสีชงัท่ีสนใจ พบวา่ นกัท่องเท่ียวไทยส่วนใหญ่สนใจเขา้
ร่วมงานวนัร าลึก 100 ปี สีชงั คิดเป็นร้อยละ 30.77 รองลงมาคือการข้ึนไปสักการะเจา้พอ่เขาใหญ่ซ่ึง
คิดเป็นร้อยละ 30.06 และประเพณีวนัสงกรานต ์(รดน ้าด าหวัผูสู้งอาย)ุ คิดเป็นร้อยละ 15.86  
ตามล าดบั 
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 เร่ืองท่ี 2 คือ ขอ้มูลการท่องเท่ียว และท่ีพกั ประกอบดว้ยตารางแสดงผล 2 ตารางดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 14  จ  านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวไทยผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลท่ี 

   ตอ้งการทราบเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ บนเกาะสีชงั 
 
ข้อมูลทีต้่องการทราบเกีย่วกับแหล่งท่องเทีย่วต่าง ๆ บนเกาะสีชัง จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  ประวติัความเป็นมาของสถานท่ีท่องเท่ียวแต่ละท่ีบนเกาะสีชงั 141 16.67 
2.  กิจกรรมต่าง ๆ ของสถานท่ีท่องเท่ียวแต่ละท่ีบนเกาะสีชงั 145 17.14 
3.  เวลาเปิด-ปิดของสถานท่ีท่องเท่ียวบนเกาะสีชงั 147 17.38 
4.  ขอ้มูลของศูนยบ์ริการการท่องเท่ียวบนเกาะสีชงั 173 20.45 
5.  รูปภาพเพื่อแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวแต่ละท่ีบนเกาะสีชงั 143 16.90 
6.  รายละเอียดการเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวแต่ละท่ี 
บนเกาะสีชงั 

97 11.47 

รวม 846 100 
 
 ตารางท่ี 14 จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวไทยผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ขอ้มูลท่ีตอ้งการทราบเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ บนเกาะสีชงั พบวา่ นกัท่องเท่ียวไทยส่วนใหญ่
ตอ้งการทราบขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวในเร่ืองขอ้มูลของศูนยบ์ริการการท่องเท่ียวบนเกาะสีชงั 
คิดเป็นร้อยละ 20.45 รองลงมาคือเร่ืองเวลาเปิด-ปิดของสถานท่ีท่องเท่ียวบนเกาะสีชงั คิดเป็น 
ร้อยละ 17.38 และกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานท่ีท่องเท่ียวแต่ละท่ีบนเกาะสีชงั คิดเป็นร้อยละ 17.14 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 15  จ  านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวไทยผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลท่ี 
ตอ้งการทราบเก่ียวกบัท่ีพกั ร้านอาหาร และเคร่ืองด่ืมบนเกาะสีชงั 

 
ข้อมูลทีต้่องการทราบเกีย่วกับทีพ่กั ร้านอาหาร และเคร่ืองด่ืม 

บนเกาะสีชัง 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.  ขอ้มูลท่ีตั้งท่ีดีท่ีสุดของท่ีพกั ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
บนเกาะสีชงั 

141 16.75 

2.  รายละเอียดของท่ีพกั ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมบนเกาะสีชงั 142 16.86 
3.  โปรโมชัน่ส่วนลดท่ีดีท่ีสุดของท่ีพกั ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
บนเกาะสีชงั 

231 27.43 

4.  รีววิท่ีพกั ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 153 18.17 
5.  สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีอยูใ่กลเ้คียงกบัท่ีพกั ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม
บนเกาะสีชงั 

118 14.01 

6.  รายละเอียดการเดินทางไปยงัท่ีพกั ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
บนเกาะสีชงั 

57 6.77 

รวม 842 100 
 
 จากตารางท่ี 15 จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวไทยผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ขอ้มูลท่ีตอ้งการทราบเก่ียวกบัท่ีพกั ร้านอาหาร และเคร่ืองด่ืมบนเกาะสีชงั พบวา่นกัท่องเท่ียวไทย
ส่วนใหญ่ตอ้งการทราบขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองโปรโมชัน่ส่วนลดท่ีดีท่ีสุดของท่ีพกั ร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืมบนเกาะสีชงั คิดเป็นร้อยละ 27.43 รองลงมาคือเร่ืองรีววิท่ีพกั ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม คิด
เป็นร้อยละ 18.17 และรายละเอียดของท่ีพกั ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมบนเกาะสีชงั คิดเป็น 
ร้อยละ 16.86 ตามล าดบั 
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 เร่ืองท่ี 3 คือ การบริการขนส่งในพื้นท่ี ประกอบดว้ยตารางแสดงผล 2 ตารางดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 16  จ  านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวไทยผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเดินทาง 

   มาเกาะสีชงั 
 

การเดินทางมาเกาะสีชัง จ านวน (คน) ร้อยละ 
รถยนตส่์วนตวั 258 35.01 
รถตูส้าธารณะ 47 6.38 
รถประจ าทาง (ป.2) 26 3.53 
เรือขา้มฟาก 404 54.82 
อ่ืน ๆ  2 0.27 
รวม 737 100 

 
 จากตารางท่ี 16 จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวไทยผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
การเดินทางไปเกาะสีชงั พบวา่ นกัท่องเท่ียวไทยส่วนใหญ่เดินทางมาข้ึนเรือขา้มฟากโดยใชร้ถยนต์
ส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 35.01 รองลงมาคือโดยสารรถตูส้าธารณะคิดเป็นร้อยละ 6.38 และ 
รถประจ าทาง (ป.2) คิดเป็นร้อยละ 3.53 ตามล าดบั แลว้นกัท่องเท่ียวไทยทุกคนจะตอ้งมาข้ึนเรือ
ขา้มฟากเพื่อเดินทางขา้มไปเกาะสีชงั 
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ตารางท่ี 17  จ  านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวไทยผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเดินทาง 
   ท่องเท่ียวบนเกาะสีชงั 

 
การเดินทางท่องเที่ยวบนเกาะสีชัง จ านวน (คน) ร้อยละ 

สกายแลป 215 38.32 
รถ 2 แถว 69 12.30 
รถมอเตอร์ไซครั์บจา้ง 40 7.13 
รถมอเตอร์ไซคเ์ช่า 141 25.13 
จกัรยานเช่า 60 10.70 
เดินเทา้ 30 5.35 
อ่ืน ๆ  6 1.07 
รวม 561 100 

 
 จากตารางท่ี 17 จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวไทยผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
การเดินทางท่องเท่ียวบนเกาะสีชงั พบวา่ นกัท่องเท่ียวไทยส่วนใหญ่นิยมใชส้กายแลปในการ
เดินทางท่องเท่ียวบนเกาะสีชงั คิดเป็นร้อยละ 38.32 รองลงมาคือ การเช่ารถมอเตอร์ไซคเ์พื่อ
โดยสารบนเกาะ คิดเป็นร้อยละ 25.13 และการใชร้ถ 2 แถว คิดเป็นร้อยละ 12.30 ตามล าดบั 
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 เร่ืองท่ี 4 คือ ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ประกอบดว้ยตารางแสดงผล 1 ตาราง
ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 18  จ  านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวไทยผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามมาตรการ 

   ความปลอดภยัท่ีควรมีบนเกาะสีชงั 
 

มาตรการความปลอดภัยทีค่วรมีบนเกาะสีชัง จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  การติดตั้งกลอ้งวงจรปิดใหท้ัว่ทั้งเกาะสีชงั 156 17.49 
2.  มีศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวเพื่อเป็นจุดรับแจง้เหตุ และ
ประสานงานกบัหน่วยกูภ้ยัหรือโรงพยาบาล 

189 21.19 

3.  มีเรือคอยลาดตระเวนเรือโดยสารท่ีวิง่ไปมา เพื่อดูแล 
ความปลอดภยัและใหก้ารช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน 

146 16.37 

4.  มีการเช็คจ านวนผูโ้ดยสารเรือ เพื่อไม่ใหเ้กินจ านวนท่ีจ ากดั 179 20.07 
5.  การติดตั้งสัญญาน Wi-Fi ฟรีทัว่เกาะสีชงัเพื่อให้นกัท่องเท่ียว 
แจง้เหตุร้ายไดแ้มไ้ม่มีสัญญานโทรศพัท ์

106 11.88 

6.  มีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัตรวจรอบเกาะ 105 11.77 
7.  อ่ืน ๆ  11 1.23 
รวม 892 100 

 
 จากตารางท่ี 18 จ  านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวไทยผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
มาตรการความปลอดภยัท่ีควรมีบนเกาะสีชงั พบวา่นกัท่องเท่ียวไทยส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ควรมี
ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวเพื่อเป็นจุดรับแจง้เหตุ และประสานงานกบัหน่วยกูภ้ยั หรือโรงพยาบาล 
คิดเป็นร้อยละ 21.19 รองลงมาคือควรมีการเช็คจ านวนผูโ้ดยสารเรือเพื่อไม่ใหเ้กินจ านวนท่ีจ ากดั 
เป็นมาตรการหลกัเร่ืองความปลอดภยัในการเดินทางท่องเท่ียวบนเกาะสีชงั คิดเป็นร้อยละ 26.47 
และ การติดตั้งกลอ้งวงจรปิดใหท้ัว่ทั้งเกาะสีชงั คิดเป็นร้อยละ 17.49 ตามล าดบั 
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 เร่ืองท่ี 5 คือ กิจกรรมการท่องเท่ียว ประกอบดว้ยตารางแสดงผล 1 ตาราง ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 19  จ  านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวไทยผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามกิจกรรม 

   การท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจเม่ือเดินทางมาท่องเท่ียวบนเกาะสีชงั 
 

กจิกรรมการท่องเทีย่วทีน่่าสนใจเม่ือเดินทางมาท่องเทีย่ว 
บนเกาะสีชัง 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

นัง่รถสกายแลปเท่ียวรอบเกาะสีชงั 235 30.88 
ข่ีจกัรยานเท่ียวรอบเกาะสีชงั 160 21.02 
ตกปลาท่ีช่องเขาขาด หาดถ ้าพงั ท่ายายทิม 109 14.32 
พายเรือคายคั/ เรือกลว้ยท่ีหาดถ ้าพงั 129 16.95 
ด าน ้าดูปะการังรอบเกาะสีชงั 123 16.16 
อ่ืน ๆ  5 0.66 
รวม 761 100 

 
 จากตารางท่ี 19 จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวไทยผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจเม่ือเดินทางมาท่องเท่ียวบนเกาะสีชงั พบวา่กิจกรรมท่ี 
นกัท่องเท่ียวไทยส่วนใหญ่จะท าเม่ือมาท่องเท่ียวบนเกาะสีชงั คือ นัง่รถสกายแลปเท่ียว 
รอบเกาะสีชงั คิดเป็นร้อยละ 30.88 รองลงมาคือการข่ีจกัรยานเท่ียวรอบเกาะสีชงั คิดเป็น 
ร้อยละ 21.02 และกิจกรรมพายเรือคายคั/ เรือกลว้ยท่ีหาดถ ้าพงั คิดเป็นร้อยละ 16.95 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่4  วเิคราะห์คุณสมบัติของระบบสนับสนุนการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมที ่
นักท่องเทีย่วไทยบนเกาะสีชังต้องการ 
 โดยผลการวิเคราะห์แบ่งตามคุณสมบติัของระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ท่ีนกัท่องเท่ียวไทยบนเกาะสีชงัตอ้งการไดต้งัน้ีคือคุณประโยชน์ท่ีไดรั้บ, ความเขา้กนัไดก้บัส่ิงท่ีมี
อยู ่และความง่ายในการใชง้าน 
 เร่ืองท่ี 1 คือ คุณประโยชน์ท่ีไดรั้บ ประกอบดว้ยตารางแสดงผล 1 ตารางดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 20  จ  านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวไทยผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามคุณประโยชน์ 

ท่ีไดรั้บเป็นพิเศษจากระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงั 
 

คุณประโยชน์ทีไ่ด้รับเป็นพเิศษจากระบบสนับสนุน 
การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชัง 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.  การหาสถานท่ีท่องเท่ียว จ าแนกตามประเภทหรือกลุ่มต่าง ๆ เช่น 
อาย ุ(วยั) เพศ และส่ิงท่ีสนใจ 

102 9.38 

2.  การเก็บขอ้มูลของผูใ้ชร้ะบบสนบัสนุนการท่องเท่ียว 
เชิงวฒันธรรมอยา่งละเอียด เพื่อจ าแนกกลุ่มของผูใ้ชง้าน 

108 9.94 

3.  ระบบน าทางอติัโนมติั ท่ีสามารถบอกระยะทางและเวลาท่ี
แน่นอน จากต าแหน่งท่ีท่านอยูไ่ปยงัสถานท่ีบนเกาะสีชงัท่ีท่าน
ตอ้งการไปไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

160 14.72 

4.  การบอกเล่าเร่ืองราว และเช่ือมต่อท่านกบับุคคลอ่ืน ๆ ผา่น
เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Facebook, Line หรือ Instagram 
เป็นตน้ 

118 10.86 

5.  มีการวางแผน และจดัการแผนการท่องเท่ียวใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการท่ีผูใ้ชง้านก าหนดเอง ทั้งทางดา้นท่ีพกั ร้านอาหาร 
และแหล่งท่องเท่ียว 

146 13.43 

6.  มีการน าเสนอแผนการท่องเท่ียวและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีท่านจะได้
ท าในระยะเวลาต่าง ๆ ใหท้่านไดเ้ลือก เช่น การท่องเท่ียวรอบเกาะ
ในระยะเวลา 1 วนั หรือ 2 วนั เป็นตน้ 

141 12.97 
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ตารางท่ี 20  (ต่อ) 
 

คุณประโยชน์ทีไ่ด้รับเป็นพเิศษจากระบบสนับสนุน 
การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชัง 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

7.  ระบบการติดต่อศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งรวดเร็วเพื่อ 
แจง้เหตุฉุกเฉิน 

133 12.24 

8.  ระบบเก็บคะแนนเม่ือท่านเดินทางถึงสถานท่ีท่องเท่ียว 
เชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงัเพื่อใชใ้นแลกของท่ีระลึก และสิทธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ ของท่ีพกั ร้านอาหาร และเคร่ืองด่ืมบนเกาะสีชงัได ้

100 9.20 

9.  ระบบการแจง้ข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ บนเกาะสีชงั 
รวมถึงโปรโมชัน่ส่วนลดต่าง ๆ ท่ีส่งใหผู้ใ้ชง้านระบบ เพื่อการ
ตดัสินใจมาท่องเท่ียวบนเกาะสีชงั 

78 7.18 

10.  อ่ืน ๆ  1 0.09 
รวม 1087 100 

 
 ตารางท่ี 20 จ  านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวไทยผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
คุณประโยชน์ท่ีไดรั้บเป็นพิเศษจากระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงั พบวา่ 
คุณประโยชน์ท่ีนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ตอ้งการใหมี้บนระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
บนเกาะสีชงัคือ ระบบน าทางอติัโนมติั ท่ีสามารถบอกระยะทางและเวลาท่ีแน่นอนจากต าแหน่งท่ี
ท่านอยูไ่ปยงัสถานท่ีบนเกาะสีชงัท่ีท่านตอ้งการไปไดอ้ยา่งถูกตอ้ง คิดเป็นร้อยละ 14.72 รองลงมา
คือ เร่ืองการวางแผน และจดัการแผนการท่องเท่ียวใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีผูใ้ชง้าน 
ก าหนดเอง ทั้งทางดา้นท่ีพกั ร้านอาหาร และแหล่งท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 13.43 และ 
มีการน าเสนอแผนการท่องเท่ียว และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีท่านจะไดท้  าในระยะเวลาต่าง ๆ ใหท้่านได้
เลือก เช่น การท่องเท่ียวรอบเกาะในระยะเวลา 1 วนั หรือ 2 วนั เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 12.97 
ตามล าดบั 
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 เร่ืองท่ี 2 คือ ความเขา้กนัไดก้บัส่ิงท่ีมีอยู ่และความง่ายในการใชง้าน ประกอบดว้ย 
ตารางแสดงผล 1 ตารางดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 21  จ  านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวไทยผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความสามารถ 

 ของระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีคิดวา่ควรมีเพื่อส่งเสริมคุณค่า 
 ทางวฒันธรรม 

 
ความสามารถของระบบสนับสนุนการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม 

ทีค่ิดว่าควรมีเพ่ือส่งเสริมคุณค่าทางวฒันธรรม 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.  ความสามารถในการรับความคิดเห็นของผูใ้ชง้านระบบ เพื่อ
ช่วยกนัพฒันา และรักษาคุณค่าทางวฒันธรรมของสถานท่ีท่องเท่ียว
บนเกาะสีชงั 

148 27.87 

2.  ความสามารถในการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร กิจกรรมต่าง ๆ เก่ียวกบั
สถานท่ีท่องเท่ียวบนเกาะสีชงัล่วงหนา้เพื่อเผยแพร่ สืบสาน
ประเพณีวฒันธรรม และเพื่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวของท่าน 

186 35.03 

3.  ความสามารถในการเผยแพร่ขอ้มูล และภาพถ่ายท่ีสวยงาม 
พร้อมกบัความคิดเห็นของท่านไดท้นัทีท่ีตอ้งการเพื่อเป็นการบอก
เร่ืองราวกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีท่านไดท้  าบนเกาะสีชงั เพื่อเป็นการ
ส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงั 

196 36.91 

4.  อ่ืน ๆ  1 0.19 
รวม 531 100 

 
 จากตารางท่ี 21 จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวไทยผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ความสามารถของระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีคิดวา่ควรมีเพื่อส่งเสริมคุณค่า 
ทางวฒันธรรม พบวา่ ความสามารถท่ีนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เห็นวา่จะช่วยส่งเสริมคุณค่า 
ทางวฒันธรรม คือ ความสามารถในการเผยแพร่ขอ้มูล และภาพถ่ายท่ีสวยงาม พร้อมกบั 
ความคิดเห็นของท่านไดท้นัทีท่ีตอ้งการเพื่อเป็นการบอกเร่ืองราวกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีท่านไดท้  าบน
เกาะสีชงั เพื่อเป็นการส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงั คิดเป็นร้อยละ 36.91 
รองลงมาคือเร่ืองความสามารถในการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร กิจกรรมต่าง ๆ เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว
บนเกาะสีชงัล่วงหนา้เพื่อเผยแพร่ สืบสานประเพณีวฒันธรรม และเพื่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียว
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ของท่าน คิดเป็นร้อยละ 35.03 และอนัดบัสุดทา้ยคือเร่ืองความสามารถในการรับความคิดเห็นของ
ผูใ้ชง้านระบบ เพื่อช่วยกนัพฒันา และรักษาคุณค่าทางวฒันธรรมของสถานท่ีท่องเท่ียวบนเกาะสีชงั 
คิดเป็นร้อยละ 27.87 ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่5  ผลการวเิคราะห์สารสนเทศเพ่ือใช้พฒันาระบบสนับสนุนการท่องเที่ยงเชิง 
วฒันธรรมบนเกาะสีชัง 
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัอายุ 
 
ตารางท่ี 22  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัอายุ 
 

อายุ เพศ รวม 

ชาย หญงิ 
ต ่ากวา่ 20 ปี 24 

(16.22%) 
22 

(8.59%) 
46 

(11.39%) 
20-30 ปี 49 

(33.11%) 
133 

(51.95%) 
182 

(45.05%) 
31-40 ปี 50 

(33.78%) 
64 

(25%) 
114 

(28.22%) 
41-50 ปี 18 

(12.16%) 
315 

(12.11%) 
49 

(12.13%) 
51-60 ปี 7 

(4.73%) 
4 

(1.56%) 
11 

(2.72%) 
มากกวา่ 60 ปี 0 

(0) 
2 

(0.78%) 
2 

(0.50%) 
รวม 148 

(100%) 
256 

(100%) 
404 

(100%) 
 
 จากตารางท่ี 22 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัอาย ุพบวา่ นกัท่องเท่ียวชายส่วนใหญ่ 
มีอาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.78 และนกัท่องเท่ียวหญิงส่วนใหญ่มีอาย ุ20-30 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 51.95  
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 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัรายไดต่้อเดือน 
 
ตารางท่ี 23  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัรายไดต่้อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน เพศ รวม 
ชาย หญงิ 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 13 
(8.78%) 

18 
(7.03%) 

31 
(7.67%) 

10,000-20,000 บาท 50 
(33.78%) 

119 
(46.48%) 

169 
(41.83%) 

20,001-30,000 บาท 50 
(33.78%) 

67 
(26.17%) 

117 
(28.96%) 

30,001-40,000 บาท 22 
(14.86%) 

34 
(13.28%) 

56 
(13.86%) 

40,001-50,000 บาท 8 
(5.41%) 

16 
(6.25%) 

24 
(5.94%) 

มากกวา่ 50,000 บาท 5 
(3.38%) 

2 
(0.78%) 

7 
(1.73%) 

รวม 148 
(100%) 

256 
(100%) 

404 
(100%) 

 
 จากตารางท่ี 23 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัรายไดต่้อเดือน พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาย
ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนประมาณ 10,000-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.78 และนกัท่องเท่ียว
หญิงส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนประมาณ 10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.48 
  



 57 

 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีมา
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงั 
 
ตารางท่ี 24  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ 
 

การเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ 
ส่วนใหญ่ไปกบัใครบ่อยทีสุ่ด 

เพศ รวม 

ชาย หญงิ 
เดินทางคนเดียว 9 

(6.08%) 
8 

(3.12%) 
17 

(4.21%) 
ครอบครัว หรือญาติพี่นอ้ง 66 

(44.59%) 
126 

(49.22%) 
192 

(47.52%) 
เพื่อนสนิท หรือเพื่อนร่วมงาน 52 

(35.14%) 
56 

(21.88%) 
108 

(26.73%) 
คู่รัก 21 

(14.19%) 
66 

(25.78%) 
87 

(21.53%) 
รวม 148 

(100.00%) 
256 

(100.00%) 
404 

(100.00%) 
 
 จากตารางท่ี 24 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ พบวา่
นกัท่องเท่ียวทั้งชาย และหญิงส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียวในประเทศไปกบัครอบครัวหรือญาติพี่
นอ้งซ่ึงมีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 44.59 และ 49.22 ตามล าดบั   
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ตารางท่ี 25  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัวธีิท่ีใชใ้นการวางแผนเดินทางและหาท่ีพกัในประเทศ 
 

วธีิทีใ่ช้ในการวางแผนเดินทางและหาทีพ่กั 
ในประเทศ 

เพศ รวม 

ชาย หญงิ 
1.  จดัการดว้ยตนเองผา่นระบบออนไลน์ 43 

(29.05%) 
62 

(24.22%) 
105 

(25.99%) 
2.  จดัการดว้ยตนเองผา่นโทรศพัท ์ 23 

(15.54%) 
61 

(23.83%) 
84 

(20.79%) 
3.  ซ้ือทวัร์บา้งบางส่วน และจดัการดว้ยตนเอง
บางส่วน 

21 
(14.19%) 

19 
(7.42%) 

40 
(9.90%) 

4.  เดินทางมาจองดว้ยตนเอง 61 
(41.22%) 

114 
(44.53%) 

175 
(43.32%) 

รวม 148 
(100.00%) 

256 
(100.00%) 

404 
(100.00%) 

 
 จากตารางท่ี 25 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัวธีิท่ีใชใ้นการวางแผนเดินทางและหาท่ีพกั
ในประเทศ พบวา่นกัท่องเท่ียวทั้งชาย และหญิงส่วนใหญ่มีวธีิท่ีใชใ้นการวางแผนเดินทาง และ 
หาท่ีพกัในประเทศโดยการเดินทางมาจองดว้ยตนเอง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 41.22 และ 44.53 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 26  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัวธีิการจองรถ ท่ีพกั และแหล่งท่องเท่ียว 
 ในประเทศ 

 
วธีิการจองรถ ทีพ่กั และแหล่งท่องเทีย่วในประเทศ 

เป็นแบบใดมากทีสุ่ด 
เพศ รวม 

ชาย หญงิ 
1.  จองแบบแพค็เกต (ราคารวมท่ีพกั โรงแรม และ 
แหล่งท่องเท่ียว) 

43 
(29.05%) 

58 
(22.66%) 

101 
(25.00%) 

2.  จองแบบแยกเป็นประเภท 104 
(70.27%) 

190 
(74.22%) 

294 
(72.77%) 

3.  อ่ืน ๆ  1 
(0.68%) 

8 
(3.12%) 

9 
(2.23%) 

รวม 148 
(100.00%) 

256 
(100.00%) 

404 
(100.00%) 

 
 จากตารางท่ี 26 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัวธีิการจองรถ ท่ีพกั และแหล่งท่องเท่ียวใน
ประเทศ พบวา่นกัท่องเท่ียวทั้งชาย และหญิงส่วนใหญ่มีวธีิการจองรถ ท่ีพกั และแหล่งท่องเท่ียวใน
ประเทศโดยการจองแบบแยกเป็นประเภท ซ่ึงมีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 70.27 และ 74.22 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 27  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบังบประมาณท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวในประเทศ 
 

งบประมาณทีใ่ช้ในการท่องเทีย่วใน
ประเทศ โดยเฉลีย่ต่อคร้ัง 

เพศ รวม 

ชาย หญงิ 
นอ้ยกวา่ 1,000 บาท 3 

(2.03%) 
11 

(4.30%) 
14 

(3.47%) 
1,000-1,999 บาท 25 

(16.89%) 
48 

(18.75%) 
73 

(18.07%) 
2,000-2,999 บาท 49 

(33.11%) 
73 

(28.52%) 
122 

(30.20%) 
3,000-3,999 บาท 20 

(13.51%) 
67 

(26.17%) 
87 

(21.53%) 
4,000 บาทข้ึนไป 51 

(34.46%) 
57 

(22.27%) 
108 

(26.73%) 
รวม 148 

(100.00%) 
256 

(100.00%) 
404 

(100.00%) 
 
 จากตารางท่ี 27 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบังบประมาณท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวใน
ประเทศ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชายส่วนใหญ่ตั้งงบประมาณท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวในประเทศแต่ละคร้ัง
อยูท่ี่ 4,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 34.46 และนกัท่องเท่ียวหญิงส่วนใหญ่ตั้งงบประมาณท่ีใชใ้น
การท่องเท่ียวในประเทศแต่ละคร้ังอยูท่ี่ 2,000-2,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.52 
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ตารางท่ี 28  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัช่วงเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ 
 
ช่วงเวลาทีท่่านใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวใน

ประเทศ มักเป็นช่วงเวลาใดบ่อยทีสุ่ด 
เพศ รวม 

ชาย หญงิ 
1.  วนัธรรมดา 10 

(6.76%) 
9 

(3.52%) 
19 

(4.70%) 
2.  วนัเสาร์-อาทิตย ์ 49 

(33.11%) 
107 

(41.80%) 
156 

(38.61%) 
3.  วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 9 

(6.08%) 
17 

(6.64%) 
26 

(6.44%) 
4.  วนัหยดุต่อเน่ือง (คาบเก่ียววนัธรรมดาถึง 
วนัเสาร์หรืออาทิตย ์เช่น ปีใหม่หรือ
สงกรานต)์  

25 
(16.89%) 

36 
(14.06%) 

61 
(15.10%) 

5.  ช่วงใดก็ได ้แลว้แต่โอกาส 55 
(37.16%) 

87 
(33.98%) 

142 
(35.15%) 

รวม 148 
(100.00%) 

256 
(100.00%) 

404 
(100.00%) 

 
 จากตารางท่ี 28 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัช่วงเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียวใน
ประเทศ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชายส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียวในประเทศในช่วงเวลาใดก็ได ้แลว้แต่
โอกาส คิดเป็นร้อยละ 37.16 และนกัท่องเท่ียวหญิงส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียวในประเทศใน 
วนัเสาร์-อาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 41.80 
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ตารางท่ี 29  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ 
   แต่ละคร้ัง 

 
ระยะเวลาทีใ่ช้ในการเดินทางท่องเทีย่ว

ในประเทศแต่ละคร้ัง 
เพศ รวม 

ชาย หญงิ 
นอ้ยกวา่ 1 วนั 20 

(13.51%) 
29 

(11.33%) 
49 

(12.13%) 
1-2 วนั 83 

(56.08%) 
173 

(67.58%) 
256 

(63.37%) 
3-4 วนั 45 

(30.41%) 
54 

(21.09%) 
99 

(24.50%) 
รวม 148 

(100.00%) 
256 

(100.00%) 
404 

(100.00%) 
 
 จากตารางท่ี 29 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียวใน
ประเทศแต่ละคร้ัง พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาย และนกัท่องเท่ียวหญิงส่วนใหญ่ใชเ้วลาในการเดินทาง
ท่องเท่ียวในประเทศแต่ละคร้ังคือ 1-2 วนั คิดเป็นร้อยละ 56.08 และ ร้อยละ 67.58 ตามล าดบั 
 

  



 63 

ตารางท่ี 30  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัลกัษณะท่ีพกัในประเทศ 
 

ลกัษณะทีพ่กัในประเทศ เพศ รวม 

ชาย หญงิ 
1.  บงักะโล กระท่อม (Bungalow, 
Cottage) 

35 
(23.65%) 

60 
(23.44%) 

95 
(23.51%) 

2.  เรือนพกัตากอากาศ (Resort) 41 
(27.70%) 

76 
(29.69%) 

117 
(28.96%) 

3.  กางเตน็ท ์ตั้งแคมป์ หรือพกับน 
รถบา้น (Camping ground, Campervan) 

10 
(6.76%) 

6 
(2.34%) 

16 
(3.96%) 

4.  หอพกั (Hostel, Dormitory) 4 
(2.70%) 

16 
(6.25%) 

20 
(4.95%) 

5.  บา้นพกัในหมู่บา้น (Homestay) 11 
(7.43%) 

17 
(6.64%) 

28 
(6.93%) 

6.  โรงแรม (Hotel) 47 
(31.76%) 

81 
(31.64%) 

128 
(31.68%) 

รวม 148 
(100.00%) 

256 
(100.00%) 

404 
(100.00%) 

 
 จากตารางท่ี 30 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัลกัษณะท่ีพกัในประเทศ พบวา่นกัท่องเท่ียว
ทั้งชาย และหญิงส่วนใหญ่เลือกลกัษณะท่ีพกัในประเทศเป็นโรงแรม (Hotel) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียคิดเป็น
ร้อยละ 31.76 และ 31.64 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 31  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัคุณสมบติัของท่ีพกั และร้านอาหารในแหล่งท่องเท่ียว 
 

คุณสมบัติของทีพ่กั และร้านอาหาร 
ในแหล่งท่องเที่ยว 

เพศ รวม 

ชาย หญงิ 
1.  ลกัษณะท่ีพกัตามแหล่งท่องเท่ียวใน
ประเทศ ควรมีบริการเสริมหรือไม่ (เช่น ให้
เลือกหมอนตามลกัษณะการนอนของท่าน 
หรือการเลือกแชมพู และครีมนวดตามท่ีท่าน
ตอ้งการใชไ้ด ้เป็นตน้) 

59 87 146 
(15.17%) (13.22%) (13.94%) 

2.  ลกัษณะท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียวตอ้งมี
สถานท่ีออกก าลงักายหรือไม่ (เช่น สระวา่ยน ้า 
ฟิตเนส สนามเดินเล่น เป็นตน้) 

92 166 258 
(23.65%) (25.23%) (24.64%) 

3.  ร้านอาหารในแหล่งท่องเท่ียว หรือท่ีพกั
ควรมีอาหารเพื่อสุขภาพใหบ้ริการหรือไม่ 
(เช่น อาหารคลีน หรือมงัสวิรัติ เป็นตน้) 

101 174 275 
(25.96%) (26.44%) (26.27%) 

4.  ลกัษณะแหล่งท่องเท่ียว หรือท่ีพกัควรมี
มาตรการเก่ียวกบัการรักษาส่ิงแวดลอ้มหรือไม่ 
(เช่น การจดัการของเสีย, ประสิทธิภาพการใช้
พลงังานและน ้า, คุณภาพอากาศภายในอาคาร 
มลพิษทางอากาศ มลพิษทางเสียง, ผลกระทบ
ต่อระบบนิเวศ และการมีส่วนร่วมกบัชุมชน
และองคก์รทอ้งถ่ิน เป็นตน้) 

137 231 368 
(35.22%) (35.11%) (35.15%) 

รวม 389 
(100%) 

658 
(100%) 

1047 
(100%) 

 
 ตารางท่ี 31 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัคุณสมบติัของท่ีพกั และร้านอาหารในแหล่ง
ท่องเท่ียว พบวา่ นกัท่องเท่ียวทั้งชาย และหญิงส่วนใหญ่คิดเห็นวา่คุณสมบติัของท่ีพกั และ
ร้านอาหารในแหล่งท่องเท่ียวควรจะมีลกัษณะแหล่งท่องเท่ียว หรือท่ีพกัควรมีมาตรการเก่ียวกบัการ
รักษาส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด (เช่น การจดัการของเสีย, ประสิทธิภาพการใชพ้ลงังานและน ้า, คุณภาพ
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อากาศภายในอาคาร มลพิษทางอากาศ มลพิษทางเสียง, ผลกระทบต่อระบบนิเวศ และการมีส่วน
ร่วมกบัชุมชนและองคก์รทอ้งถ่ิน เป็นตน้) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 35.22 และ 35.11 ตามล าดบั  
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัคุณสมบติัของแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมบนเกาะสีชงัท่ีนกัท่องเท่ียวไทยตอ้งการ 
 
ตารางท่ี 32  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงัท่ีช่ืนชอบ 
 

สถานทีท่่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชัง 
ทีช่ื่นชอบ 

เพศ รวม 

ชาย หญงิ 
พระจุฑาธุชราชฐาน 69 

(14.59%) 
121 

(15.43%) 
190 

(15.12%) 
ศาลเจา้พอ่เขาใหญ่ 96 

(20.30%) 
183 

(23.34%) 
279 

(22.20%) 
ช่องอิศริยาภรณ์ (ช่องเขาขาด) 56 

(11.84%) 
90 

(11.48%) 
146 

(11.61%) 
สะพานวชิราวธุ 52 

(10.99%) 
97 

(12.37%) 
149 

(11.85%) 
หาดถ ้าพงั (อ่าวอษัฎางค)์ 87 

(18.39%) 
120 

(15.31%) 
207 

(16.47%) 
แหลมจกัรพงษ ์ 35 

(7.40%) 
43 

(5.48%) 
78 

(6.21%) 
วดัถ ้ายายปริก 34 

(7.19%) 
66 

(8.42%) 
100 

(7.96%) 
พิพิธภณัฑช์ลทศันสถาน 44 

(9.30%) 
64 

(8.16%) 
108 

(8.59%) 
รวม 473 

(100%) 
784 

(100%) 
1257 
(100%) 

 
 จากตารางท่ี 32 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบน 
เกาะสีชงัท่ีช่ืนชอบ พบวา่ นกัท่องเท่ียวทั้งชาย และหญิงส่วนใหญ่มีสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
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บนเกาะสีชงัท่ีช่ืนชอบคือ ศาลเจา้พอ่เขาใหญ่ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 20.30 และ 23.34 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 33  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัประเพณีและวฒันธรรมทอ้งถ่ินบนเกาะสีชงัท่ีสนใจ 
 
ประเพณแีละวฒันธรรมท้องถิ่นบนเกาสีชัง 

ทีส่นใจ 
เพศ รวม 

ชาย หญงิ 
สักการะเจา้พอ่เขาใหญ่ 101 

(31.17%) 
153 

(29.37%) 
254 

(30.06%) 
ประเพณีวนัสงกรานต ์(รดน ้าด าหวัผูสู้งอาย)ุ 46 

(14.20%) 
88 

(16.89%) 
134 

(15.86%) 
ประเพณีสงกรานตว์นัไหลในวนัสงกรานต์ 42 

(12.96%) 
58 

(11.13%) 
100 

(11.83%) 
ประเพณีสงกรานตว์นักองขา้ว 42 

(12.96%) 
55 

(10.56%) 
97 

(11.48%) 
งานวนัร าลึก 100 ปี สีชงั 93 

(28.70%) 
167 

(32.05%) 
260 

(30.77%) 
รวม 324 

(100%) 
521 

(100%) 
845 

(100%) 
 
 จากตารางท่ี 33 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัประเพณีและวฒันธรรมทอ้งถ่ินบนเกาสีชงั
ท่ีสนใจ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชายส่วนใหญ่มีประเพณีและวฒันธรรมทอ้งถ่ินบนเกาสีชงัท่ีสนใจ คือ 
การสักการะเจา้พอ่เขาใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 31.17 และ นกัท่องเท่ียวหญิงส่วนใหญ่มีประเพณีและ
วฒันธรรมทอ้งถ่ินบนเกาสีชงัท่ีสนใจ คือ งานวนัร าลึก 100 ปี สีชงั คิดเป็นร้อยละ 32.05 
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ตารางท่ี 34  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัขอ้มูลท่ีตอ้งการทราบเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ 
  บนเกาะสีชงั 

 
ข้อมูลทีต้่องการทราบเกีย่วกับแหล่ง

ท่องเทีย่วต่าง ๆ บนเกาะสีชัง 
เพศ รวม 

ชาย หญงิ 
1.  ประวติัความเป็นมาของสถานท่ีท่องเท่ียว
แต่ละท่ีบนเกาะสีชงั 

49 
(16.39%) 

92 
(16.82%) 

141 
(16.75%) 

2.  กิจกรรมต่าง ๆ ของสถานท่ีท่องเท่ียว 
แต่ละท่ีบนเกาะสีชงั 

56 
(18.73%) 

89 
(16.27%) 

145 
(17.22%) 

3.  เวลาเปิด-ปิดของสถานท่ีท่องเท่ียว 
บนเกาะสีชงั 

49 
(16.39%) 

98 
(17.92%) 

147 
(17.46%) 

4.  ขอ้มูลของศูนยบ์ริการการท่องเท่ียว 
บนเกาะสีชงั 

62 
(20.74%) 

111 
(20.29%) 

173 
(20.55%) 

5.  รูปภาพเพื่อแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว 
แต่ละท่ีบนเกาะสีชงั 

50 
(16.72%) 

93 
(17.00%) 

143 
(16.98%) 

6.  รายละเอียดการเดินทางไปยงัสถานท่ี
ท่องเท่ียวแต่ละท่ีบนเกาะสีชงั 

33 
(11.04%) 

64 
(11.70%) 

97 
(11.52%) 

รวม 299 
(100%) 

547 
(100%) 

846 
(100%) 

 
 จากตารางท่ี 34 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัขอ้มูลท่ีตอ้งการทราบเก่ียวกบั 
แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ บนเกาะสีชงั พบวา่ นกัท่องเท่ียวทั้งชาย และหญิงส่วนใหญ่ตอ้งการทราบ
ขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ บนเกาะสีชงัในเร่ือง ขอ้มูลของศูนยบ์ริการการท่องเท่ียว 
บนเกาะสีชงั คิดเป็นร้อยละ 20.74 และ 20.29 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 35  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัขอ้มูลท่ีตอ้งการทราบเก่ียวกบัท่ีพกั ร้านอาหาร และ 
   เคร่ืองด่ืมบนเกาะสีชงั 

 
ข้อมูลทีต้่องการทราบเกีย่วกับทีพ่กั 
ร้านอาหาร และเคร่ืองด่ืมบนเกาะสีชัง 

เพศ รวม 

ชาย หญงิ 
1.  ขอ้มูลท่ีตั้งท่ีดีท่ีสุดของท่ีพกั ร้านอาหาร
และเคร่ืองด่ืมบนเกาะสีชงั 

55 
(18.77%) 

86 
(15.66%) 

141 
(16.75%) 

2.  รายละเอียดของท่ีพกั ร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืมบนเกาะสีชงั 

50 
(17.06%) 

92 
(16.76%) 

142 
(16.86%) 

3.  โปรโมชัน่ส่วนลดท่ีดีท่ีสุดของท่ีพกั 
ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมบนเกาะสีชงั 

77 
(26.28%) 

154 
(28.05%) 

231 
(27.43%) 

4.  รีววิท่ีพกั ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 56 
(19.11%) 

97 
(17.67%) 

153 
(18.17%) 

5.  สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีอยูใ่กลเ้คียงกบัท่ีพกั 
ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมบนเกาะสีชงั 

43 
(14.68%) 

75 
(13.66%) 

118 
(14.01%) 

6.  รายละเอียดการเดินทางไปยงัท่ีพกั 
ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมบนเกาะสีชงั 

12 
(4.10%) 

45 
(8.20%) 

57 
(6.77%) 

รวม 293 
(100%) 

549 
(100%) 

842 
(100%) 

 
 จากตารางท่ี 35 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัขอ้มูลท่ีตอ้งการทราบเก่ียวกบัท่ีพกั 
ร้านอาหาร และเคร่ืองด่ืมบนเกาะสีชงั พบวา่ นกัท่องเท่ียวทั้งชาย และหญิงส่วนใหญ่ตอ้งการทราบ
ขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีพกั ร้านอาหาร และเคร่ืองด่ืมบนเกาะสีชงัในเร่ืองโปรโมชัน่ส่วนลดท่ีดีท่ีสุดของ 
ท่ีพกั ร้านอาหาร และเคร่ืองด่ืมบนเกาะสีชงั คิดเป็นร้อยละ 26.28 และ 28.05 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 36  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการเดินทางมาเกาะสีชงั 
 

การเดินทางมาเกาะสีชัง เพศ รวม 

ชาย หญงิ 
รถยนตส่์วนตวั 101 

(37.69%) 
157 

(33.48%) 
258 

(35.01%) 
รถตูส้าธารณะ 12 

(4.48%) 
35 

(7.46%) 
47 

(6.38%) 
รถประจ าทาง (ป.2) 6 

(2.24%) 
20 

(4.26%) 
26 

(3.58%) 
เรือขา้มฟาก 148 

(55.22%) 
256 

(54.58%) 
404 

(54.82%) 
อ่ืน ๆ  1 

(0.37%) 
1 

(0.21%) 
2 

(0.27%) 
รวม 268 

(100%) 
469 

(100%) 
737 

(100%) 
 
 จากตารางท่ี 36 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการเดินทางมาเกาะสีชงั พบวา่ นกัท่องเท่ียว
ทั้งชาย และหญิง ส่วนใหญ่ใชร้ถยนตส่์วนตวัในการเดินทางมาข้ึนเรือเพื่อขา้มฟากไปยงัเกาะสีชงั 
คิดเป็นร้อยละ 37.69 และ 33.48 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 37  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการเดินทางท่องเท่ียวบนเกาะสีชงั 
 
การเดินทางท่องเที่ยวบนเกาะสีชัง เพศ รวม 

ชาย หญงิ 
สกายแลป 77 

(36.67%) 
138 

(39.32%) 
215 

(38.32%) 
รถ 2 แถว 24 

(11.43%) 
45 

(12.82%) 
69 

(12.30%) 
รถมอเตอร์ไซครั์บจา้ง 17 

(8.10%) 
23 

(6.55%) 
40 

(7.13%) 
รถมอเตอร์ไซคเ์ช่า 56 

(26.67%) 
85 

(24.22%) 
141 

(25.13%) 
จกัรยานเช่า 21 

(10.00%) 
39 

(11.11%) 
60 

(10.70%) 
เดินเทา้ 12 

(5.71%) 
18 

(5.13%) 
30 

(5.35%) 
อ่ืน ๆ 3 

(1.43%) 
3 

(0.85%) 
6 

(1.07%) 
รวม 210 

(100%) 
351 

(100%) 
561 

(100%) 
 
 จากตารางท่ี 37 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการเดินทางท่องเท่ียวบนเกาะสีชงั พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวทั้งชาย และหญิงส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียวบนเกาะสีชงัโดยใช ้สกายแลป คิดเป็น 
ร้อยละ 36.67 และ 39.32 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 38  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัมาตรการความปลอดภยัท่ีควรมีบนเกาะสีชงั 
 

มาตรการความปลอดภัยทีค่วรมี 
บนเกาะสีชัง 

เพศ รวม 

ชาย หญงิ 
1.  การติดตั้งกลอ้งวงจรปิดใหท้ัว่ทั้งเกาะสีชงั 60 

(18.13%) 
96 

(17.11%) 
156 

(18.53%) 
2.  มีศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวเพื่อเป็นจุดรับ
แจง้เหตุ และประสานงานกบัหน่วยกูภ้ยัหรือ
โรงพยาบาล 

67 
(20.24%) 

122 
(21.75%) 

189 
(20.96%) 

3.  มีเรือคอยลาดตระเวนเรือโดยสารท่ีวิง่ไป
มา เพื่อดูแลความปลอดภยัและใหก้าร
ช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน 

62 
(18.73%) 

84 
(14.97%) 

146 
(16.37%) 

4.  มีการเช็คจ านวนผูโ้ดยสารเรือ เพื่อไม่ให้
เกินจ านวนท่ีจ ากดั 

62 
(18.73%) 

117 
(20.86%) 

179 
(20.07%) 

5.  การติดตั้งสัญญาน Wi-Fi ฟรีทัว่เกาะสีชงั
เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวแจง้เหตุร้ายไดแ้มไ้ม่มี
สัญญานโทรศพัท ์

40 
(12.08%) 

66 
(11.76%) 

106 
(11.88%) 

6.  มีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั 
ตรวจรอบเกาะ 

37 
(11.18%) 

68 
(12.12%) 

105 
(11.77%) 

7.  อ่ืน ๆ 3 
(0.91%) 

8 
(1.43%) 

11 
(1.23%) 

รวม 331 
(100%) 

561 
(100%) 

892 
(100%) 

 
 จากตารางท่ี 38 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัมาตรการความปลอดภยัท่ีควรมีบน 
เกาะสีชงั พบวา่ นกัท่องเท่ียวทั้งชาย และหญิงส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ มาตรการความปลอดภยัท่ี
ควรมีบนเกาะสีชงั คือ มีศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวเพื่อเป็นจุดรับแจง้เหตุ และประสานงานกบั
หน่วยกูภ้ยัหรือโรงพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 20.24 และ 21.75 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 39  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบักิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ เม่ือเดินทางมาท่องเท่ียว 
  บนเกาะสีชงั 

 
กจิกรรมการท่องเทีย่วทีน่่าสนใจ 

เม่ือเดินทางมาท่องเทีย่วบนเกาะสีชัง 
เพศ รวม 

ชาย หญงิ 
นัง่รถสกายแลปเท่ียวรอบเกาะสีชงั 80 155 235 

(27.40%) (33.05%) (30.88%) 
ข่ีจกัรยานเท่ียวรอบเกาะสีชงั 67 93 160 

(22.95%) (19.83%) (21.02%) 
ตกปลาท่ีช่องเขาขาด หาดถ ้าพงั ท่ายายทิม 56 53 109 

(19.18%) (11.30%) (14.32%) 
พายเรือคายคั/ เรือกลว้ยท่ีหาดถ ้าพงั 48 81 129 

(16.44%) (17.27%) (16.95%) 
ด าน ้าดูปะการังรอบเกาะสีชงั 39 84 123 

(13.36%) (17.91%) (16.16%) 
อ่ืน ๆ 2 3 5 

(0.68%) (0.64%) (0.66%) 
รวม 292 

(100%) 
469 

(100%) 
761 

(100%) 
 
 จากตารางท่ี 39 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบักิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจเม่ือ
เดินทางมาท่องเท่ียวบนเกาะสีชงั พบวา่ นกัท่องเท่ียวทั้งชาย และหญิงส่วนใหญ่เห็นวา่ การนัง่ 
รถสกายแลปเท่ียวรอบเกาะสีชงั เป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจเม่ือเดินทางมาท่องเท่ียว 
บนเกาะสีชงั คิดเป็นร้อยละ 27.40 และ 33.05 ตามล าดบั 
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 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัคุณสมบติัของระบบสนบัสนุนการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีนกัท่องเท่ียวไทยบนเกาะสีชงัตอ้งการ 
 
ตารางท่ี 40  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัคุณประโยชน์ท่ีไดรั้บเป็นพิเศษจากระบบสนบัสนุน 

   การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงั 
 

คุณประโยชน์ทีไ่ด้รับเป็นพเิศษจาก 
ระบบสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 

บนเกาะสีชัง 

เพศ รวม 

ชาย หญงิ 

1.  การหาสถานท่ีท่องเท่ียว จ าแนกตาม
ประเภทหรือกลุ่มต่าง ๆ เช่น อาย ุ(วยั) เพศ และ
ส่ิงท่ีสนใจ 

45 
(10.59%) 

57 
(8.61%) 

102 
(9.38%) 

2.  การเก็บขอ้มูลของผูใ้ชร้ะบบสนบัสนุนการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งละเอียด เพื่อ
จ าแนกกลุ่มของผูใ้ชง้าน 

43 
(10.12%) 

65 
(9.82%) 

108 
(9.94%) 

3.  ระบบน าทางอติัโนมติั ท่ีสามารถบอก
ระยะทางและเวลาท่ีแน่นอน จากต าแหน่งท่ี
ท่านอยูไ่ปยงัสถานท่ีบนเกาะสีชงัท่ีท่าน
ตอ้งการไปไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

54 
(12.71%) 

106 
(16.01%) 

160 
(14.72%) 

4.  การบอกเล่าเร่ืองราว และเช่ือมต่อท่านกบั
บุคคลอ่ืน ๆ ผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่าง ๆ 
เช่น Facebook, Line หรือ Instagram เป็นตน้ 

48 
(11.29%) 

70 
(10.57%) 

118 
(10.86%) 

5.  มีการวางแผนและจดัการแผนการท่องเท่ียว
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีผูใ้ชง้าน
ก าหนดเอง ทั้งทางดา้นท่ีพกั ร้านอาหาร และ
แหล่งท่องเท่ียว 

58 
(13.65%) 

88 
(13.29%) 

146 
(13.43%) 
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ตารางท่ี 40  (ต่อ) 

คุณประโยชน์ทีไ่ด้รับเป็นพเิศษจาก 
ระบบสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 

บนเกาะสีชัง 

เพศ รวม 

ชาย หญงิ 

6.  มีการน าเสนอ แผนการท่องเท่ียวและกิจกรรม
ต่าง ๆ ท่ีท่านจะไดท้  าในระยะเวลาต่าง ๆ ใหท้่าน
ไดเ้ลือกเช่น การท่องเท่ียวรอบเกาะ 
ในระยะเวลา 1 วนั หรือ 2 วนั เป็นตน้ 

60 
(14.12%) 

81 
(12.24%) 

141 
(12.97%) 

7.  ระบบการติดต่อศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวได้
อยา่งรวดเร็วเพื่อแจง้เหตุฉุกเฉิน 

53 
(12.47%) 

80 
(12.08%) 

133 
(12.24%) 

8.  ระบบเก็บคะแนนเม่ือท่านเดินทางถึงสถานท่ี 
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงัเพื่อใชใ้น
แลกของท่ีระลึก และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ของท่ี
พกั ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมบนเกาะสีชงัได ้

41 
(9.65%) 

59 
(8.91%) 

100 
(9.21%) 

9.  ระบบการแจง้ข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ 
บนเกาะสีชงั รวมถึงโปรโมชัน่ ส่วนลดต่าง ๆ ท่ี
ส่งใหผู้ใ้ชง้านระบบ เพื่อการตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวบนเกาะสีชงั 

23 
(5.41%) 

55 
(8.31%) 

78 
(1.18%) 

10.  อ่ืน ๆ 0 
(0.00%) 

1 
(0.15%) 

1 
(0.09%) 

รวม 425 
(100%) 

662 
(100%) 

1087 
(100%) 

 
 จากตารางท่ี 40 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัคุณประโยชน์ท่ีไดรั้บเป็นพิเศษจากระบบ
สนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงั พบวา่นกัท่องเท่ียวชายส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ 
การน าเสนอ แผนการท่องเท่ียวและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีท่านจะไดท้  าในระยะเวลาต่าง ๆ ใหท้่านได้
เลือกเช่น การท่องเท่ียวรอบเกาะในระยะเวลา 1 วนั หรือ 2 วนั เป็นตน้ เป็นคุณประโยชน์ท่ีไดรั้บ
เป็นพิเศษจากระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงั คิดเป็นร้อยละ 14.12 และ
นกัท่องเท่ียวหญิงส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ระบบน าทางอติัโนมติั ท่ีสามารถบอกระยะทางและเวลาท่ี
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แน่นอน จากต าแหน่งท่ีท่านอยูไ่ปยงัสถานท่ีบนเกาะสีชงัท่ีท่านตอ้งการไปไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
เป็นคุณประโยชน์ท่ีไดรั้บเป็นพิเศษจากระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงั 
คิดเป็นร้อยละ 16.01 
 
ตารางท่ี 41  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัความสามารถของระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียว 

   เชิงวฒันธรรมท่ีคิดวา่ควรมีเพื่อส่งเสริมคุณค่าทางวฒันธรรม 
 

ความสามารถของระบบสนับสนุน 
การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 

ทีค่ิดว่าควรมี 
เพ่ือส่งเสริมคุณค่าทางวฒันธรรม 

เพศ รวม 

ชาย หญงิ 

1.  ความสามารถในการรับความคิดเห็นของ
ผูใ้ชง้านระบบ เพื่อช่วยกนัพฒันา และรักษา
คุณค่าทางวฒันธรรมของสถานท่ีท่องเท่ียว
บนเกาะสีชงั 

54 
(26.21%) 

94 
(28.92%) 

148 
(27.87%) 

2.  ความสามารถในการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร 
กิจกรรมต่าง ๆ เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว
บนเกาะสีชงัล่วงหนา้เพื่อเผยแพร่ สืบสาน
ประเพณีวฒันธรรม และเพื่อการตดัสินใจ
มาท่องเท่ียวของท่าน 

77 
(37.38%) 

109 
(33.54%) 

186 
(35.03%) 

3.  ความสามารถในการเผยแพร่ ขอ้มูลและ
ภาพถ่ายท่ีสวยงาม พร้อมกบัความคิดเห็น
ของท่านไดท้นัทีท่ีตอ้งการเพื่อเป็นการบอก
เร่ืองราวกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีท่านไดท้  าบนเกาะ
สีชงั เพื่อเป็นการส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมบนเกาะสีชงั 

74 
(35.92%) 

122 
(37.54%) 

196 
(36.91%) 

4.  อ่ืน ๆ 1 
(0.49%) 

0 
(0.00%) 

1 
(0.19%) 

รวม 206 
(100%) 

325 
(100%) 

531 
(100%) 
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 จากตารางท่ี 41 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัความสามารถของระบบสนบัสนุนการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีคิดวา่ควรมีเพื่อส่งเสริมคุณค่าทางวฒันธรรม พบวา่ นกัท่องเท่ียวชายส่วน
ใหญ่มีความเห็นวา่ ความสามารถในการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร กิจกรรมต่าง ๆ เก่ียวกบัสถานท่ี
ท่องเท่ียวบนเกาะสีชงัล่วงหนา้เพื่อเผยแพร่ สืบสานประเพณีวฒันธรรม และเพื่อการตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวของท่าน เป็นความสามารถของระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีคิดวา่ควรมี
เพื่อส่งเสริมคุณค่าทางวฒันธรรม คิดเป็นร้อยละ 37.38 และนกัท่องเท่ียวหญิงมีความเห็นวา่ 
ความสามารถในการเผยแพร่ ขอ้มูลและภาพถ่ายท่ีสวยงาม พร้อมกบัความคิดเห็นของท่านไดท้นัที
ท่ีตอ้งการเพื่อเป็นการบอกเร่ืองราวกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีท่านไดท้  าบนเกาะสีชงั เพื่อเป็นการส่งเสริม
แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงั เป็นความสามารถของระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมท่ีคิดวา่ควรมีเพื่อส่งเสริมคุณค่าทางวฒันธรรม คิดเป็นร้อยละ 37.54



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผลการวจิยั และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาคน้ควา้เร่ือง “สารสนเทศท่ีใชพ้ฒันาระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมบนเกาะสีชงั” เป็นการวจิยัเชิงปริมาณท่ีมีรูปแบบการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey) โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวไทย 2) ศึกษาคุณสมบติัของแหล่งท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงัท่ีนกัท่องเท่ียวไทยตอ้งการ 3) ศึกษาคุณสมบติัของระบบสนบัสนุนการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีนกัท่องเท่ียวไทยบนเกาะสีชงัตอ้งการ และ 4) เสนอสารสนเทศเพื่อใชใ้น
การพฒันาระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงั ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี
คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวบนเกาะสีชงั (อายไุม่ต  ่ากวา่ 18 ปี) ทั้งเพศชาย และหญิงซ่ึง
ไม่ทราบจ านวนประชากร จึงใชสู้ตรกรณีไม่ทราบค่าสัดส่วนของประชากร หรือ p=0.05 และได้
จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งเป็น นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวบนเกาะสีชงั (อายไุม่ต  ่ากวา่ 18 ปี) 
404 คน ผูว้จิยัเลือกใช ้การสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience sampling) ไปยงักลุ่มเป้าหมายคือ 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวบนเกาะสีชงั (อายไุม่ต  ่ากวา่ 18 ปี) 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามทั้งหมด 4 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูล
ทัว่ไป ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว ส่วนท่ี 3 คุณสมบติัของแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมบนเกาะสีชงัท่ีนกัท่องเท่ียวไทยตอ้งการ และส่วนท่ี 4 คุณสมบติัของระบบสนบัสนุน
แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม แลว้จึงน าแบบสอบถามไปทดสอบใช ้(Try out) กบัประชากรท่ีมี
ลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 ชุด เพื่อหาค่าคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยหาค่าความ
เท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ โดย
วธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความความ
เท่ียงหรือความเช่ือถือของแบบสอบถามได ้0.07 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 5 ส่วน โดยใชส้ถิติ
เชิงพรรณนาแบบการแจกแจงความถ่ี (ค่าเฉล่ีย ร้อยละ) ในส่วนของขอ้มูลทัว่ไป, พฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวไทย, คุณสมบติัของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงัท่ีนกัท่องเท่ียวไทย
ตอ้งการ และคุณสมบติัของระบบสนบัสนุนแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม และใชส้ถิติเชิงอนุมาน 
ในส่วนของสารสนเทศเพื่อใชพ้ฒันาระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียงเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงั โดย
การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ กบั ขอ้มูลต่าง ๆ ดงัน้ีขอ้มูลทัว่ไปไดแ้ก่ อายแุละรายไดต่้อ
เดือน, ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว, ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติัของแหล่งท่องเท่ียว 
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เชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงัท่ีนกัท่องเท่ียวไทยตอ้งการ และขอ้มูลเก่ียวกบัระบบสนบัสนุนการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีนกัท่องเท่ียวไทยบนเกาะสีชงัตอ้งการ 
 

สรุปผลการวจิัย 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวไทยผูต้อบแบบสอบถาม 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวไทยผูต้อบแบบสอบถามสรุปไดว้า่ 
นกัท่องเท่ียวไทยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงซ่ึงมีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี และรายได้
ต่อเดือนอยูท่ี่ 10,000-20,000 บาท 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวไทย 
 จากผลการวเิคราะห์พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวไทยสามารถสรุปได ้ดงัน้ี นกัท่องเท่ียว
ไทยส่วนใหญ่มกัจะเดินทางท่องเท่ียวกบัครอบครัวหรือญาติพี่นอ้งซ่ึงจะท าการจองท่ีพกัดว้ยการ
เดินทางมาจองดว้ยตนเองในแหล่งท่องเท่ียว  
 โดยจะจองรถ ท่ีพกัหรือกิจกรรมต่าง ๆ ในแหล่งท่องเท่ียวแบบจองแยกประเภทตาม
ความชอบส่วนบุคคลจะไม่จองแบบรวมเป็นแพค็เกต 
 ลกัษณะท่ีพกัตามแหล่งท่องเท่ียวในประเทศท่ีนกัท่องเท่ียวไทยช่ืนชอบคือ โรงแรม 
(Hotel) โดยมีคุณสมบติัพิเศษของของแหล่งท่ีพกั และร้านอาหารในแหล่งท่องเท่ียวท่ีตอ้งการ
เพิ่มเติมดงัน้ี  
  1.  มีมาตรการเก่ียวกบัการรักษาส่ิงแวดลอ้ม (เช่น การจดัการของเสีย, ประสิทธิภาพ
การใชพ้ลงังานและน ้า, คุณภาพอากาศภายในอาคาร มลพิษทางอากาศ มลพิษทางเสียง, ผลกระทบ
ต่อระบบนิเวศ และการมีส่วนร่วมกบัชุมชนและองคก์รทอ้งถ่ิน เป็นตน้)  
  2.  ร้านอาหารในแหล่งท่องเท่ียว หรือท่ีพกัควรมีอาหารเพื่อสุขภาพใหบ้ริการหาร 
(เช่น อาหารคลีน หรือมงัสวิรัติ เป็นตน้) 
  3.  ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียวตอ้งมีสถานท่ีออกก าลงักาย (เช่น สระวา่ยน ้า ฟิตเนส 
สนามเดินเล่น เป็นตน้) 
 งบประมาณในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังโดยเฉล่ียจะอยูท่ี่ 2,000-2,999 บาท โดยส่วนใหญ่
เลือกท่ีจะใชเ้วลาช่วงสั้น ๆ 1-2 วนั ตามท่ีตนเองสะดวกในการไปท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง 
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ส่วนท่ี 3 คุณสมบติัของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงัท่ีนกัท่องเท่ียวไทยตอ้งการ 
 จากการวเิคราะห์คุณสมบติัของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงัท่ีนกัท่องเท่ียว
ไทยบนเกาะสีชงัส่วนใหญ่ตอ้งการ สามารถสรุปไดว้า่ 
  1.  สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงัท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุดของนกัท่องเท่ียว
ไทยคือศาลเจา้พอ่เขาใหญ่  
  2.  ประเพณีและวฒันธรรมทอ้งถ่ินบนเกาะสีชงัท่ีสนใจคือ การเขา้ร่วมงานวนัร าลึก 
100 ปีสีชงั  
  3.  ขอ้มูลท่ีตอ้งการทราบเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ บนเกาะสีชงั คือ แหล่ง
ท่องเท่ียวในเร่ืองขอ้มูลของศูนยบ์ริการการท่องเท่ียวบนเกาะสีชงั  
  4.  ขอ้มูลท่ีตอ้งการทราบเก่ียวกบัท่ีพกั ร้านอาหาร และเคร่ืองด่ืมบนเกาะสีชงั คือ 
ขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองโปรโมชัน่ส่วนลดท่ีดีท่ีสุดของท่ีพกั ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมบนเกาะสีชงั  
  5.  การเดินทางมาเกาะสีชงัส่วนใหญ่ใชร้ถยนตส่์วนตวั แลว้มาต่อเรือขา้มฟาก  
  6.  การเดินทางท่องเท่ียวบนเกาะสีชงัส่วนใหญ่นิยมใชส้กายแลป  
  7.  มาตรการความปลอดภยัท่ีควรมีบนเกาะสีชงั คือควรมีศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวเพื่อ
เป็นจุดรับแจง้เหตุ และประสานงานกบัหน่วยกูภ้ยัหรือโรงพยาบาล 
  8.  กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจเม่ือเดินทางมาท่องเท่ียวบนเกาะสีชงั คือนัง่รถ
สกายแลปเท่ียวรอบเกาะสีชงั 
ส่วนท่ี 4 คุณสมบติัของระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีนกัท่องเท่ียวไทยบนเกาะสีชงั
ตอ้งการ 
 จากการวเิคราะห์คุณสมบติัของระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ี
นกัท่องเท่ียวไทยบนเกาะสีชงัส่วนใหญ่ตอ้งการ สามารถสรุปไดว้า่  
  1.  คุณประโยชน์ท่ีไดรั้บเป็นพิเศษจากระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
บนเกาะสีชงั คือ ระบบน าทางอติัโนมติั ท่ีสามารถบอกระยะทางและเวลาท่ีแน่นอน จากต าแหน่งท่ี
ท่านอยูไ่ปยงัสถานท่ีบนเกาะสีชงัท่ีท่านตอ้งการไปไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
  2.  ความสามารถของระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีคิดวา่ควรมีเพื่อ
ส่งเสริมคุณค่าทางวฒันธรรม คือความสามารถในการเผยแพร่ ขอ้มูลและภาพถ่ายท่ีสวยงาม พร้อม
กบัความคิดเห็นของท่านไดท้นัทีท่ีตอ้งการเพื่อเป็นการบอกเร่ืองราวกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีท่านไดท้  าบน
เกาะสีชงั เพื่อเป็นการส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงั 
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ส่วนท่ี 5 สารสนเทศเพื่อใชพ้ฒันาระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียงเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงั 
 จากการวเิคราะห์สารสนเทศเพื่อใชพ้ฒันาระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียงเชิงวฒันธรรม
บนเกาะสีชงั สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 ขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวไทยส่วนใหญ่บนเกาะสีชงัทั้งเพศชาย และหญิงมีความเห็น
เหมือนกนัคือ 
  1.  การเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ มกัจะเดินทางกบัครอบครัวหรือญาติพี่นอ้ง 
  2.  วธีิท่ีใชใ้นการวางแผนเดินทางและหาท่ีพกัในประเทศ คือการจองดว้ยตนเอง 
  3.  วธีิการจองรถ ท่ีพกั และแหล่งท่องเท่ียวในประเทศ โดยมกัจะจองแบบแยก
ประเภทเป็นอยา่ง ๆ แลว้แต่ความชอบของแต่ละบุคคลทั้งการจองรถ ท่ีพกั และกิจกรรมต่าง ๆ ใน
แหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ 
  4.  ช่วงเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศนั้นจะเป็นช่วงเวลาใดก็ไดแ้ลว้แต่
โอกาส 
  5.  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศแต่ละคร้ัง คือ 1-2 วนัข้ึนไป 
  6.  ลกัษณะท่ีพกัในประเทศท่ีช่ืนชอบคือ ประเภทโรงแรม 
  7.  คุณสมบติัของท่ีพกั และร้านอาหารในแหล่งท่องเท่ียวท่ีคิดวา่จ าเป็นตอ้งมีคือ 
มาตรการเก่ียวกบัการรักษาส่ิงแวดลอ้ม (เช่น การจดัการของเสีย, ประสิทธิภาพการใชพ้ลงังานและ
น ้า, คุณภาพอากาศภายในอาคาร มลพิษทางอากาศ มลพิษทางเสียง, ผลกระทบต่อระบบนิเวศ และ
การมีส่วนร่วมกบัชุมชนและองคก์รทอ้งถ่ิน เป็นตน้) 
  8.  สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงัท่ีช่ืนชอบ คือ ศาลเจา้พอ่เขาใหญ่ 
  9.  ขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ตอ้งการทราบเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวบนเกาะสีชงั
นัน่คือเร่ืองขอ้มูลของศูนยบ์ริการการท่องเท่ียวบนเกาะสีชงั 
  10.  ขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ตอ้งการทราบเก่ียวกบัท่ีพกั ร้านอาหาร และ
เคร่ืองด่ืมบนเกาะสีชงัคือเร่ืองโปรโมชัน่ส่วนลดท่ีดีท่ีสุดของท่ีพกั ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมบนเกาะ
สีชงั 
  11.  การเดินทางท่ีนิยมใชเ้ดินทางมาเกาะสีชงันัน่คือ การใชร้ถยนตส่์วนตวั และมาข้ึน
เรือขา้มฟากเพื่อขา้มมาเกาะสีชงั 
  12.  การเดินทางท่องเท่ียวบนเกาะสีชงันั้นนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่นิยมใชส้กายแลป 
  13.  มาตรการความปลอดภยัท่ีควรมีบนเกาะสีชงัท่ีนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่คิดวา่ควรมี
คือเร่ืองมีศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวเพื่อเป็นจุดรับแจง้เหตุ และประสานงานกบัหน่วยกูภ้ยัหรือ
โรงพยาบาล 
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  14.  กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจเม่ือเดินทางมาท่องเท่ียวบนเกาะสีชงัท่ี
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่นิยมกนัคือ นัง่รถสกายแลปเท่ียวรอบเกาะสีชงั 
 ขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวไทยส่วนใหญ่บนเกาะสีชงัทั้งเพศชาย และหญิงมีความเห็นต่างกนั
คือ 
  1.  อาย ุโดยเพศชายส่วนใหญ่ท่ีมาท่องเท่ียวบนเกาะสีชงัคือ ช่วงอาย ุ20-40ปี และ
หญิงอยูใ่นช่วง 20-30ปี 
  2.  รายไดต่้อเดือน โดยเพศชายส่วนใหญ่ท่ีมาท่องเท่ียวบนเกาะสีชงัมีรายไดต่้อเดือน
อยูท่ี่ 10,000-30,000 บาท และหญิงมีรายไดต่้อเดือนประมาณ 10,000-20,000บาท 
  3.  งบประมาณท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวในประเทศแต่ละคร้ังนั้น เพศชายจะใชง้บ
มากกวา่คือ 4,000 บาทข้ึนไป และเพศหญิงอยูท่ี่ 2,000-2,999 บาท 
  4.  ประเพณีและวฒันธรรมทอ้งถ่ินบนเกาะสีชงัท่ีสนใจ โดยนกัท่องเท่ียวชายส่วน
ใหญ่สนใจท่ีจะไปสักการะเจา้พอ่เขาใหญ่ และนกัท่องเท่ียวหญิงส่วนใหญ่สนใจเขา้ร่วมงานร าลึก 
100ปีสีชงั 
  5.  คุณประโยชน์ท่ีไดรั้บเป็นพิเศษซ่ึงนกัท่องเท่ียวชายส่วนใหญ่เห็นวา่ควรมีในระบบ
สนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงัคือ มีการน าเสนอ แผนการท่องเท่ียวและ
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีท่านจะไดท้  าในระยะเวลาต่าง ๆใหท้่านไดเ้ลือกเช่น การท่องเท่ียวรอบเกาะใน
ระยะเวลา 1 วนั หรือ 2วนั เป็นตน้ และนกัท่องเท่ียวหญิงส่วนใหญ่เห็นวา่เร่ืองระบบน าทาง 
อติัโนมติั ท่ีสามารถบอกระยะทางและเวลาท่ีแน่นอน จากต าแหน่งท่ีท่านอยูไ่ปยงัสถานท่ีบนเกาะสี
ชงัท่ีท่านตอ้งการไปไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
  6.  ความสามารถท่ีช่วยส่งเสริมคุณค่าทางวฒันธรรมของระบบสนบัสนุนการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีนกัท่องเท่ียวชายส่วนใหญ่คิดวา่ควรมีคือเร่ืองความสามารถในการแจง้
ขอ้มูลข่าวสาร กิจกรรมต่าง ๆ เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวบนเกาะสีชงัล่วงหนา้เพื่อเผยแพร่ สืบสาน
ประเพณีวฒันธรรม และเพื่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวของท่าน และนกัท่องเท่ียวหญิงส่วนใหญ่คิด
วา่เป็นเร่ืองความสามารถในการเผยแพร่ ขอ้มูลและภาพถ่ายท่ีสวยงาม พร้อมกบัความคิดเห็นของ
ท่านไดท้นัทีท่ีตอ้งการเพื่อเป็นการบอกเร่ืองราวกิจกรรมต่าง ๆท่ีท่านไดท้  าบนเกาะสีชงั เพื่อเป็น
การส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงั 
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อภิปรายผลการวจิัย 
 1.  ผลการวจิยัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีมาท่องเท่ียวบนเกาะสีชงั พบวา่
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีมาท่องเท่ียวบนเกาะสีชงัเม่ือวิเคราะห์ตามทฤษฎีพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียว (สุวีร์ณสัญ ์โสภณศิริ, 2554) ทั้ง 5 ประเภทคือ แสวงหาการบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว 
การเท่ียวบ่อยข้ึนดว้ยระยะเวลาท่ีสั้นลง การมีความห่วงใยสุขภาพมากข้ึน การมีความรับผดิชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน และมีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน ไดผ้ลดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3  ผลการวจิยัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีมาท่องเท่ียวบนเกาะสีชงั 
  

พฤ
ตกิ

รร
มข

อง
นัก

ท่อ
งเท

ีย่ว
ไท
ย

การแสวงหาการบริการท่ี
สะดวกรวดเร็ว

สรุปวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ค านึงถึงความตอ้งการของตนเอง
มากกวา่ความสะดวกรวดเร็วอยา่งเช่นเลือกท่ีจะใชก้าร walk-in
มาจองท่ีพกัดว้ยตนเองแทนการจองแบบออนไลน์หรือทาง

โทรศพัท์

การเท่ียวบ่อยข้ึนดว้ย
ระยะเวลาท่ีสั้นลง

นกัท่องเท่ียวไทยทั้งชายและหญิงส่วนใหญ่จะใชเ้วลาเดินทาง
ท่องเท่ียวแต่ละคร้ังประมาณ 1-2 วนั โดยท่ีนกัท่องเท่ียวชาย
เลือกท่ีจะเดินทางตามช่วยเวลาตามแต่โอกาส แต่นกัท่องเท่ียว

หญิงมกัจะท่องเท่ียวในวนัเสาร์-อาทิตยม์ากกวา่ 

การมีความห่วงใย
สุขภาพมากข้ึน

นกัท่องเท่ียวไทยทั้งชายและหญิงมีความเห็นตรงกนัวา่ท่ีพกั
ควรมีท่ีออกก าลงักาย ส่วนร้านอาหารในแหล่งท่องเท่ียวก็ควร

มีอาหารเพื่อสุขภาพไวบ้ริการ

การมีความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน

นกัท่องเท่ียวไทยทั้งชายและหญิงมีความเห็นตรงกนัวา่ท่ีพกั
ควรมีมาตรการเก่ียวกบัการรักษาส่ิงแวดลอ้ม(เช่น การจดัการ
ของเสีย, ผลกระทบต่อระบบนิเวศ และการมีส่วนร่วมกบั

ชุมชนและองคก์รทอ้งถ่ิน เป็นตน้)

ความตอ้งการบริการท่ีมี
รูปแบบเฉพาะตวับุคคล

นกัท่องเท่ียวทั้งชายและหญิงส่วนใหญ่ไม่เห็นวา่ตอ้งมีบริการ
เสริม (เช่น ใหเ้ลือกหมอนตามลกัษณะการนอนของท่าน หรือ

การเลือกแชมพ ูและครีมนวดตามท่ีท่านตอ้งการใชไ้ด้
เป็นตน้)
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 จากผลการวจิยัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีมาท่องเท่ียวบนเกาะสีชงัตาม 
ภาพท่ี 3 จะเห็นวา่ พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีมาท่องเท่ียวเป็นไปตามทฤษฎีพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียว 3 ประเภทคือ การเท่ียวบ่อยข้ึนดว้ยระยะเวลาท่ีสั้นลง การมีความห่วงใยสุขภาพมาก
ข้ึน และการมีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน และอีก 2 ประเภทท่ีไม่ตรงตามทฤษฎี
พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวคือ แสวงหาการบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว และมีความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน ผลการวิจยัน้ีท าใหไ้ดข้อ้มูลพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีมาท่องเท่ียวบน
เกาะสีชงัท่ีเป็นประโยชน์ในการจดัท าระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงั และ
เป็นประโยชน์กบัเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ บนเกาะสีชงั รวมถึง
ผูป้ระกอบการท่ีพกั ร้านอาหารดว้ย 
 2.  ผลการวจิยัคุณสมบติัของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงัท่ีนกัท่องเท่ียว
ไทยตอ้งการ พบวา่คุณสมบติัของแหล่งท่องเท่ียงเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงั เม่ือวเิคราะห์ตามปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้ง 6 ปัจจยัดงัน้ี ทุนวฒันธรรม ขอ้มูลการท่องเท่ียว ท่ีพกั 
การบริการขนส่งในพื้นท่ี ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น และกิจกรรมการท่องเท่ียว ไดผ้ล 
ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 4  ผลการวจิยัคุณสมบติัของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงัท่ีนกัท่องเท่ียวไทย 

ตอ้งการดา้นทุนวฒันธรรม และขอ้มูลการท่องเท่ียว 
  

คุณสมบัตขิองแหล่ง
ท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม
บนเกาะสีชังทีน่ักท่องเทีย่ว

ไทย

ทุนวฒันธรรม

สถานท่ี

ศาลเจา้พอ่เขาใหญ่

หาดถ ้าพงั 
(อ่าวอษัฎางค)์

พระจุฑาธุชราชฐาน

ประเพณี

การสกัการะเจา้พอ่
เขาใหญ่

งานวนัร าลึก 100 ปี

ประเพณีวนัสงกรานต์
(รดน ้ าด าหวัผูสู้งอาย)ุ

ขอ้มูล
การท่องเท่ียว

ขอ้มูลของศูนยบ์ริการ
การท่องเท่ียว
บนเกาะสีชงั

เวลาเปิด-ปิดของสถานท่ี
ท่องเท่ียวบนเกาะสีชงั

กิจกรรมต่าง ๆ ของ
สถานท่ีท่องเท่ียวแต่ละท่ี

บนเกาะสีชงั

รูปภาพเพื่อแนะน า
สถานท่ีท่องเท่ียวแต่ละท่ี

บนเกาะสีชงั
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ภาพท่ี 5  ผลการวจิยัคุณสมบติัของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงัท่ีนกัท่องเท่ียวไทย 

ตอ้งการดา้นท่ีพกั ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม และดา้นการบริการขนส่งในพื้นท่ี 
  

คุณสมบัตขิอง
แหล่งท่องเทีย่ว
เชิงวฒันธรรม
บนเกาะสีชังที่

นักท่องเทีย่วไทยต้องการ

ท่ีพกั ร้านอาหาร และ
เคร่ืองด่ืม

โปรโมชัน่ส่วนลดท่ีดี
ท่ีสุดของท่ีพกั 
ร้านอาหาร และ

เคร่ืองด่ืมบนเกาะสีชงั

รีววิท่ีพกั ร้านอาหาร
และเคร่ืองด่ืม

รายละเอียดของท่ีพกั 
ร้านอาหาร และ

เคร่ืองด่ืมบนเกาะสีชงั

ขอ้มูลท่ีตั้งท่ีดีท่ีสุดของ
ท่ีพกั ร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืมบนเกาะสีชงั

การบริการขนส่งใน
พ้ืนท่ี

การเดินทางมา
เกาะสีชงั

รถยนตส่์วนตวั

รถตูส้าธารณะ

รถประจ าทาง (ป.2)

การเดินทางท่องเท่ียว
บนเกาะสีชงั

สกายแลป

รถมอเตอร์ไซคเ์ช่า

รถ 2 แถว
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ภาพท่ี 6  ผลการวจิยัคุณสมบติัของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงัท่ีนกัท่องเท่ียวไทย 

 ตอ้งการดา้นความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น และดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว 
   

คุณสมบัตขิองแหล่งท่องเทีย่ว
เชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชังที่
นักท่องเทีย่วไทยต้องการ

ความปลอดภยัในชีวติ และ
ทรัพยสิ์น

มีศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวเพื่อ
เป็นจุดรับแจง้เหตุ และ

ประสานงานกบัหน่วยกูภ้ยัหรือ
โรงพยาบาล

มีเรือคอยลาดตระเวนเรือ
โดยสารท่ีวิง่ไปมา เพ่ือดูแล
ความปลอดภยัและใหก้าร
ช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน

มีการเช็คจ านวนผูโ้ดยสารเรือ 
เพ่ือไม่ใหเ้กินจ านวนท่ีจ ากดั

การติดตั้งกลอ้งวงจรปิดใหท้ัว่
ทั้งเกาะสีชงั

กิจกรรมการท่องเท่ียว

นัง่รถสกายแลปเท่ียวรอบ
เกาะสีชงั

ข่ีจกัรยานเท่ียวรอบเกาะสีชงั

ด าน ้ าดูปะการังรอบเกาะสีชงั

ตกปลาท่ีช่องเขาขาด หาดถ ้าพงั 
ท่ายายทิม
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 จากผลการวจิยัคุณสมบติัของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงัท่ีนกัท่องเท่ียว
ไทยตอ้งการท าใหไ้ดท้ราบถึงความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
บนเกาะสีชงั รวมถึงท่ีพกั และร้านอาหารดว้ย ขอ้มูลท่ีไดน้ี้สามารถน าไปใชพ้ฒันาระบบสนบัสนุน
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงัซ่ึงจะไดร้ะบบสนบัสนุน ฯ ท่ีตรงกบัความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด 
 3.  ผลการวจิยัคุณสมบติัของระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีนกัท่องเท่ียว
ไทยบนเกาะสีชงัตอ้งการ พบวา่คุณสมบติัของระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ี
นกัท่องเท่ียวไทยบนเกาะสีชงัตอ้งการ เม่ือวเิคราะห์ตามปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช ้
Mobile application สนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้ง 2 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นคุณประโยชน์ท่ี
ไดรั้บ และดา้นความเขา้กนัไดก้บัส่ิงท่ีมีอยู ่ซ่ึงผลท่ีไดเ้ป็นดงัน้ี 
 
  



 88 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 7  ผลการวจิยัคุณสมบติัของระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีนกัท่องเท่ียวไทย 
               บนเกาะสีชงัตอ้งการดา้นคุณประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
  

คุณสมบัตขิองระบบสนับสนุน
การท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมที่
นักท่องเทีย่วไทยบนเกาะสีชัง

ต้องการ

ดา้นคุณประโยชน์ท่ีไดรั้บ

มีการน าเสนอ แผนการ
ท่องเท่ียวและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
ท่านจะไดท้ าในระยะเวลาต่าง ๆ

ใหท่้านไดเ้ลือก เช่น
การท่องเท่ียวรอบเกาะใน
ระยะเวลา 1 วนั หรือ 2 วนั 

เป็นตน้

การวางแผนและจดัการแผนการ
ท่องเท่ียวใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการท่ีผูใ้ชง้าน

ก าหนดเอง ทั้งทางดา้นท่ีพกั 
ร้านอาหาร และแหล่งท่องเท่ียว

ระบบน าทางอติัโนมติัท่ีสามารถ
บอกระยะทางและเวลา

ท่ีแน่นอนจากต าแหน่งท่ีท่านอยู่
ไปยงัสถานท่ีบนเกาะสีชงัท่ีท่าน

ตอ้งการไปไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
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ภาพท่ี 8  ผลการวจิยัคุณสมบติัของระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีนกัท่องเท่ียวไทย 

 บนเกาะสีชงัตอ้งการดา้นความเขา้กนัไดก้บัส่ิงท่ีมีอยู ่
  

คุณสมบัตขิองระบบสนับสนุน
การท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมที่
นักท่องเทีย่วไทยบนเกาะสีชัง

ต้องการ

ดา้นความเขา้กนัไดก้บัส่ิงท่ีมีอยู่

ความสามารถในการแจง้ขอ้มูล
ข่าวสาร กิจกรรมต่างๆ เก่ียวกบั
สถานท่ีท่องเท่ียวบนเกาะสีชงั
ล่วงหนา้เพ่ือเผยแพร่ สืบสาน
ประเพณีวฒันธรรม และเพื่อ
การตดัสินใจมาท่องเท่ียว

ของท่าน

ความสามารถในการเผยแพร่ 
ขอ้มูล และภาพถ่ายท่ีสวยงาม 
พร้อมกบัความคิดเห็นของท่าน
ไดท้นัทีท่ีตอ้งการเพื่อเป็นการ
บอกเร่ืองราวกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
ท่านไดท้ าบนเกาะสีชงั เพ่ือเป็น
การส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงั

ความสามารถในการรับ
ความคิดเห็นของผูใ้ชง้านระบบ 
เพ่ือช่วยกนัพฒันา และรักษา
คุณค่าทางวฒันธรรมของ

สถานท่ีท่องเท่ียวบนเกาะสีชงั 
เพ่ือช่วยส่งเสริมคุณค่า

ทางวฒันธรรม
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 จากผลการวจิยัคุณสมบติัของระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีนกัท่องเท่ียว
ไทยบนเกาะสีชงัตอ้งการ ท าใหท้ราบวา่นกัท่องเท่ียวตอ้งใหร้ะบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมบนเกาะสีชงั สามารถท าอะไรไดบ้า้ง เม่ือน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นพฒันา  
ระบบสนบัสนุน ฯ จะท าใหไ้ดร้ะบบท่ีตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวได ้
 4.  ผลการวจิยัสารสนเทศเพื่อใชพ้ฒันาระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียงเชิงวฒันธรรมบน
เกาะสีชงั เม่ือท าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลทั้ง 3 เร่ืองไดแ้ก่ พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว, 
คุณสมบติัของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม และคุณสมบติัของระบบสนบัสนุนแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม ร่วมกบัเพศของนกัท่องเท่ียวไทยบนเกาะสีชงั ท าใหไ้ดเ้ป็นสารสนเทศ (ขอ้มูล) ท่ีจะ
น าไปพฒันาเป็นระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงั ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 9  ผลการวจิยัสารสนเทศเพื่อใชพ้ฒันาระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียงเชิงวฒันธรรม 

 บนเกาะสีชงั 
 
 

ระ
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รท่

อง
เท
ีย่ว
เชิ
งว
ฒั
นธ

รร
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บน
เกา

ะสี
ชัง

แผนการท่องเท่ียวให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ท่ีผูใ้ชง้านก าหนดเอง

ตามเพศ
ชาย

หญิง
ตามช่วงอายุ

ตามงบประมาณ

แผนการท่องเท่ียวและ
กิจกรรมต่าง ๆ

ตามระยะเวลา
แผนการท่องเท่ียว 1-2 วนั

แผนการท่องเท่ียว 3-4 วนั
ตามกิจกรรมท่ีสนใจ

ระบบน าทางอติัโนมติั ท่ี
สามารถบอกระยะทางและ
เวลาท่ีแน่นอน จากต าแหน่ง
ท่ีท่านอยูไ่ปยงัสถานท่ีบน
เกาะสีชงัท่ีท่านตอ้งการไป

ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

ระบุสถานท่ีท่องเท่ียว, ท่ีพกั 
และร้านอาหาร
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 จากผลการวจิยัสารสนเทศเพื่อใชพ้ฒันาระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียงเชิงวฒันธรรมบน
เกาะสีชงัตามภาพท่ี 9 ท าใหท้ราบถึงขอ้มูลท่ีสามารถน าไปใชพ้ฒันาระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงัได ้
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยัเร่ือง “สารสนเทศท่ีใชพ้ฒันาระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
บนเกาะสีชงั” ส่ิงท่ีไดรั้บคือสารสนเทศ (ขอ้มูล) ท่ีจะน าไปใชใ้นการพฒันาระบบสนบัสนุนการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ผูว้จิยัจึงมีความเห็นวา่ ควรน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้พื่อจดัท าเป็น 
ระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีใชง้านไดจ้ริง เพื่อเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
บนเกาะสีชงัเป็นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีย ัง่ยนืต่อไป 
 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.  น าขอ้มูลท่ีเป็นผลการศึกษาเร่ืองขอ้มูลท่ีตอ้งการทราบเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว 
ต่าง ๆ บนเกาะสีชงั ไปใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบศึกษาเพิ่มเติมเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ 
ขอ้มูลท่ีตอ้งการใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บอยา่งแทจ้ริงเพื่อเป็นการส่งเสริมการพฒันาการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมท่ีย ัง่ยนื พร้อมทั้งน าไปปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวบนเกาะสีชงัใหเ้ป็นพื้นท่ีท่ีน่าเท่ียวชม มี
ความน่าสนใจ มากยิง่ข้ึน 
  2.  น าขอ้มูลท่ีเป็นผลการศึกษาเร่ืองคุณสมบติัของแหล่งท่ีพกัและร้านอาหารในแหล่ง
ท่องเท่ียว และขอ้มูลท่ีตอ้งการทราบเก่ียวกบัท่ีพกั ร้านอาหาร และเคร่ืองด่ืมบนเกาะสีชงั ซ่ึงเป็น
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ ไปพูดคุยกบัผูใ้ห้บริการท่ีพกั และร้านอาหารบนสีชงั 
เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือในการพฒันาใหมี้มาตรฐานตรงตามท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการ 
 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั 
  1.  ควรเร่งท าการปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวบนเกาะสีชงัใหมี้ความสวยงาม น่าสนใจ
มากยิง่ข้ึน เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหม้าท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 
  2.  ควรท าการเก็บขอ้มูลของแหล่งท่องเท่ียวบนเกาะสีชงัทั้งหมด และระบุต าแหน่ง 
ท่ีแน่นอน เพื่อน าขอ้มูลมาจดัท าระบบน าเสนอแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ บนเกาะสีชงั และระบบ 
น าทางอติัโนมติั ท่ีสามารถบอกระยะทางและเวลาท่ีแน่นอน จากต าแหน่งท่ีท่านอยูไ่ปยงัสถานท่ี 
บนเกาะสีชงัท่ีท่านตอ้งการไปไดอ้ยา่งถูกตอ้ง บนระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบ 
นเกาะสีชงั 
  3.  จดัท าขอ้ตกลงกบัผูใ้หบ้ริการท่ีพกั และร้านอาหาร บนเกาะสีชงั เพื่อใหเ้กิดการ
พฒันามาตรฐานของราชการ และใหต้รงตามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 
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  4.  จดัการอบรมเจา้หนา้ท่ีผูดู้แล และเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว ใหมี้ความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงัท่ีจะจดัท าข้ึน เพื่อ
สามารถดูแล และปรับปรงระบบใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง พร้อมทั้งสามารถใหค้  าแนะน า
ในการใชร้ะบบกบันกัท่องเท่ียวไทยท่ีมาท่องเท่ียวบนเกาะสีชงัได ้
 ขอ้เสนอแนะเชิงวชิาการ 
  1.  ท  าการวจิยัเพิ่มเติมเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใชร้ะบบ หลงัจากท่ีนกัท่องเท่ียว
ไดใ้ชง้านระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงัแลว้ เพื่อใหเ้กิดการพฒันาระบบ
อยา่งต่อเน่ือง และย ัง่ยนื 
  2.  ท าการวจิยัศึกษาผลกระทบ และปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัแหล่งท่องเท่ียว สภาพแวดลอ้ม
และชุมชนบนเกาะสีชงัหลงัจากการใชร้ะบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงั 
เพื่อใหไ้ดรั้บรู้ถึงการพฒันาท่ีเกิดข้ึนวา่เป็นไปในทางท่ีดีข้ึน หรือแยล่ง และเพื่อหาทางพฒันาให้ 
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงัมีความย ัง่ยนื ใหป้ระโยชน์ทั้งนกัท่องเท่ียว ชุมชน และ
เจา้หนา้ท่ีบนเกาะสีชงัอยา่งต่อเน่ือง 
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มหาบณัฑิต, สาขาวชิาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และการส่ือสาร, คณะวศิวกรรมศาสตร์, 
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัทิตย.์ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง สารสนเทศท่ีใชพ้ฒันาระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงั 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน 3 ขอ้ 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน       ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 

1.  เพศ 
1) ชาย 2) หญิง 

 
2.  อาย ุ

1) ต ่ากวา่ 20 ปี 2) 20-30 ปี 
3) 31-40 ปี 4) 41-50 ปี 
5) 51-60 ปี 6) มากกวา่ 60 ปี 

 
3.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

1) ต ่ากวา่ 10,000 บาท 2) 10,000-20,000 บาท 
3) 20,001-30,000 บาท 4) 30,001-40,000 บาท 
5) 40,001-50,000 บาท 6) มากกวา่ 50,000 บาท 

 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว จ านวน 11 ขอ้ 

ค าช้ีแจ้ง: โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน       ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 
4.  การเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ ส่วนใหญ่ไปกบัใครบ่อยท่ีสุด 

1) เดินทางคนเดียว 2) ครอบครัว หรือญาติพี่นอ้ง 
3) เพื่อนสนิท หรือเพื่อนร่วมงาน 4) คู่รัก 
5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………...........  
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5.  วธีิท่ีใชใ้นการวางแผนเดินทางและหาท่ีพกัในประเทศ ท่านเลือกใชว้ธีิใดบ่อยท่ีสุด 
1. จดัการดว้ยตนเองผา่นระบบ

ออนไลน์ 
2. จดัการดว้ยตนเองผา่นโทรศพัท ์

3. ซ้ือผา่นบริษทัน าเท่ียว 4. ซ้ือทวัร์บา้งบางส่วน และจดัการดว้ย
ตนเองบางส่วน 

5. เดินทางมาจองดว้ยตนเอง 6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………............. 
 
6.  วธีิการจองรถ ท่ีพกั และแหล่งท่องเท่ียวในประเทศ เป็นแบบใดมากท่ีสุด 

1) จองแบบแพค็เกต (ราคารวมท่ีพกั 
และกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว) 

2) จองแบบแยกเป็นประเภท 

3) อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………...........  

 
7.  งบประมาณท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวในประเทศ โดยเฉล่ียต่อคร้ัง 

1) นอ้ยกวา่ 1,000 บาท 2) 1,000-1,999 บาท 
3) 2,000-2,999 บาท 4) 3,000-3,999 บาท 
5) 4,000 บาทข้ึนไป  

 
8.  ช่วงเวลาท่ีท่านใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ มกัเป็นช่วงเวลาใดบ่อยท่ีสุด  

1) วนัธรรมดา 2) วนัเสาร์-อาทิตย ์
3) วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 4) วนัหยดุต่อเน่ือง (คาบเก่ียววนัธรรมดา

ถึงวนัเสาร์หรืออาทิตย ์เช่น ปีใหม่หรือ
สงกรานต)์ 

5) ช่วงใดก็ได ้แลว้แต่โอกาส  
 

9.  ระยะเวลาท่ีท่านใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ แต่ละคร้ังเป็นเท่าไหร่ 
1) นอ้ยกวา่ 1 วนั 2) 1-2 วนั 
3) 3-4 วนั 4) มากกวา่ 4 วนัข้ึนไป 
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10.  ลกัษณะท่ีพกัในประเทศ ท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุด 
1)  บงักะโล กระท่อม (Bungalow, 

Cottage) 
2) เรือนพกัตากอากาศ (Resort) 

3) กางเตน็ท ์ตั้งแคมป์ หรือพกับน 
รถบา้น (Camping ground, 
Campervan) 

4) หอพกั (Hostel, Dormitory) 

5) เกสตเ์ฮาส์ (Guesthouse) 6) บา้นพกัในหมู่บา้น (Homestay) 
7) โรงแรม (Hotel) 8) อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………............. 

 
11.  ลกัษณะท่ีพกัในแหล่งทอ่งเท่ียวตอ้งมีสถานท่ีออกก าลงักายหรือไม่ (เช่นสระวา่ยน ้า ฟิตเนส 
สนามเดินเล่น เป็นตน้) 

1) ควรมี 2) ไม่จ  าเป็น 
 

12.  ร้านอาหารในแหล่งท่องเท่ียว หรือท่ีพกัควรมีอาหารเพื่อสุขภาพใหบ้ริการหรือไม่ (เช่นอาหาร
คลีน หรือมงัสวรัิติ เป็นตน้) 

1) ควรมี 2) ไม่จ  าเป็น 
 

13.  ลกัษณะแหล่งท่องเท่ียว หรือท่ีพกัควรมีมาตรการเก่ียวกบัการรักษาส่ิงแวดลอ้มหรือไม่ (เช่น 
การจดัการของเสีย, ประสิทธิภาพการใชพ้ลงังานและน ้า, คุณภาพอากาศภายในอาคาร มลพิษทาง
อากาศ มลพิษทางเสียง, ผลกระทบต่อระบบนิเวศ และการมีส่วนร่วมกบัชุมชนและองคก์รทอ้งถ่ิน 
เป็นตน้) 

1) ควรมี 2) ไม่จ  าเป็น 
 

14.  ลกัษณะท่ีพกัตามแหล่งท่องเท่ียวในประเทศ ควรมีบริการเสริมหรือไม่ (เช่นใหเ้ลือกหมอนตาม
ลกัษณะการนอนของท่าน หรือการเลือกแชมพู และครีมนวดตามท่ีท่านตอ้งการใชไ้ด ้เป็นตน้) 

1) ควรมี 2) ไม่จ  าเป็น 
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 ส่วนท่ี 3 คุณสมบติัของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม จ านวน 8 ขอ้ 
ค าช้ีแจ้ง: โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน      ช่องท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของ

ท่านมากท่ีสุด (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
15.  สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมแห่งใดบนเกาะสีชงั ท่ีท่านช่ืนชอบและสนใจมากท่ีสุด (เลือก
ไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1) พระจุฑาธุชราชฐาน 2) ศาลเจา้พอ่เขาใหญ่ 
3) ช่องอิศริยาภรณ์(ช่องเขาขาด) 4) สะพานวชิราวธุ 
5) หาดถ ้าพงั (อ่าวอษัฎางค)์ 6) แหลมจกัรพงษ ์
7) วดัถ ้ายายปริก 8) พิพิธภณัฑช์ลทศันสถาน 
9) อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………............  

 
16.  ประเพณี และวฒันธรรมทอ้งถ่ินบนเกาะสีชงั แบบใดท่ีท่านช่ืนชอบ และอยากเขา้ร่วมมากท่ีสุด 
(เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1) สักการะเจา้พอ่เขาใหญ่ 2) ประเพณีวนัสงกรานต ์(รดน ้าด าหวั
ผูสู้งอาย)ุ 

3) ประเพณีสงกรานตว์นัไหลในวนั
สงกรานต ์

4) ประเพณีสงกรานตว์นักองขา้ว 

5) งานวนัร าลึก 100 ปี สีชงั 6) อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………............. 
 
17.  ท่านตอ้งการทราบขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆบนเกาะสีชงั ในเร่ืองใดมากท่ีสุด (เลือก
ไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1) ประวติัความเป็นมาของสถานท่ี
ท่องเท่ียวแต่ละท่ีบนเกาะสีชงั 

2) กิจกรรมต่าง ๆ ของสถานท่ีท่องเท่ียว 
แต่ละท่ีบนเกาะสีชงั 

3) เวลาเปิด-ปิดของสถานท่ีท่องเท่ียวบน
เกาะสีชงั 

4) ขอ้มูลของศูนยบ์ริการการท่องเท่ียว 
บนเกาะสีชงั 

5) รูปภาพเพื่อแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว 
แต่ละท่ีบนเกาะสีชงั 

6) รายละเอียดการเดินทางไปยงั 
สถานท่ีท่องเท่ียวแต่ละท่ีบนเกาะสีชงั 

7) อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………............  
 

0

0 0
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18.  ท่านตอ้งการทราบขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีพกั ร้านอาหาร และเคร่ืองด่ืมบนเกาะสีชงั ในเร่ืองใดมาก
ท่ีสุด (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1) ขอ้มูลท่ีตั้งท่ีดีท่ีสุดของท่ีพกั 
ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมบนเกาะสีชงั 

2) รายละเอียดของท่ีพกั ร้านอาหาร และ
เคร่ืองด่ืมบนเกาะสีชงั 

3) โปรโมชัน่ส่วนลดท่ีดีท่ีสุดของท่ีพกั 
ร้านอาหาร และเคร่ืองด่ืมบนเกาะสีชงั 

4) รีววิท่ีพกั ร้านอาหาร และเคร่ืองด่ืม 

5) สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีอยูใ่กลเ้คียงกบัท่ี
พกั ร้านอาหาร และเคร่ืองด่ืม 
บนเกาะสีชงั 

6) รายละเอียดการเดินทางไปยงัท่ีพกั 
ร้านอาหาร และเคร่ืองด่ืมบนเกาะสีชงั 

7) อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………............  
 

19.  ท่านเดินทางไปเกาะสีชงั โดยวธีิใดบ่อยท่ีสุด (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
1) รถยนตส่์วนตวั 2) รถตูส้าธารณะ 
3) รถประจ าทาง (ป.2) 4) เรือขา้มฟาก 
5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………............  

 
20.  ท่านเดินทางท่องเท่ียงบนเกาะสีชงั โดยวธีิใดบา้ง (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1) สกายแลป 2) รถ 2 แถว 
3) รถมอเตอร์ไซครั์บจา้ง 4) รถมอเตอร์ไซคเ์ช่า 
5) จกัรยานเช่า 6) เดินเทา้ 
7) อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………............  
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21.  ท่านคิดวา่บนเกาะสีชงัควรมีมาตรการความปลอดภยัในดา้นใดบา้ง (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
1) การติดตั้งกลอ้งวงจรปิดใหท้ัว่ทั้ง 

เกาะสีชงั 
2) มีศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวเพื่อเป็น 

จุดรับแจง้เหตุ และประสานงานกบั
หน่วยกูภ้ยัหรือโรงพยาบาล 

3) มีเรือคอยลาดตระเวนเรือโดยสารท่ีวิง่
ไปมา เพื่อดูแลความปลอดภยั และ 
ใหก้ารช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน 

4) มีการเช็คจ านวนผูโ้ดยสารเรือ 
เพื่อไม่ใหเ้กินจ านวนท่ีจ ากดั 

5) การติดตั้งสัญญาน Wi-Fi ฟรีทัว่เกาะ
สีชงัเพื่อใหน้กัท่องเท่ียวแจง้เหตุร้าย
ไดแ้มไ้ม่มีสัญญานโทรศพัท ์

6) มีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัตรวจ
รอบเกาะ 

7) อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………............  
 

22.  ท่านคิดวา่กิจกรรมการท่องเท่ียวบนเกาะสีชงั แบบใดท่ีท่านช่ืนชอบและอยากท ามากท่ีสุด 
(เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1) นัง่รถสกายแลปเท่ียวรอบเกาะสีชงั 2) ข่ีจกัรยานเท่ียวรอบเกาะสีชงั 
3) ตกปลาท่ีช่องเขาขาด หาดถ ้าพงั  

ท่ายายทิม 
4) พายเรือคายคั/ เรือกลว้ยท่ีหาดถ ้าพงั 

5) ด าน ้าดูปะการังรอบเกาะสีชงั 6) อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………............. 
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 ส่วนท่ี 4 คุณสมบติัของระบบสนบัสนุนแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม จ านวน 2 ขอ้ 
ค าช้ีแจ้ง: โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน      ช่องท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของ

ท่านมากท่ีสุด (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
23.  คุณประโยชน์ใดท่ีท่านคิดวา่จะไดรั้บเป็นพิเศษจากระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
บนเกาะสีชงั (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1) การหาสถานท่ีท่องเท่ียวตามกลุ่มต่าง ๆดงัน้ี อาย ุ(วยั) เพศ และส่ิงท่ีสนใจ 
2) การเก็บขอ้มูลของผูใ้ชร้ะบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งละเอียดเพื่อ

จ าแนกกลุ่มของผูใ้ชง้าน 
3) ระบบน าทางอติัโนมติัเพื่อการน าทางสามารถบอกระยะทาง และเวลาท่ีแน่นอนจาก

ต าแหน่งท่ีท่านอยูไ่ปยงัสถานท่ีบนเกาะสีชงัท่ีท่านตอ้งการไปได ้
4) การบอกเล่าเร่ืองราวและเช่ือมต่อท่านกบับุคคลอ่ืน ๆ ผา่นเคร่ืองมือประเภทต่าง ๆ เช่น 

Facebook, Line หรือ Instagram เป็นตน้ 
5) การก าหนดกลุ่มของท่ีพกั อาหาร และเคร่ืองด่ืมประเภทการเดินทางเพื่อความพึ่งพอใจ 

และความสะดวกสบายของท่านได ้
6) มีการก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีท่านจะไดท้  าในระยะเวลาต่าง ๆใหท้่านไดเ้ลือก เช่น 

การท่องท่ียวรอบเกาะในระยะเวลา 1 วนั หรือ 2 วนั เป็นตน้ 
7) ระบบการติดต่อศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งรวดเร็วเพื่อแจง้เหตุฉุกเฉิน 
8) ระบบเก็บคะแนนเม่ือท่านเดินทางถึงสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงัเพื่อใช้

ในแลกของท่ีระลึก และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ของท่ีพกั ร้านอาหาร และเคร่ืองด่ืม 
บนเกาะสีชงัได ้

9) ระบบการแจง้ข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ บนเกาะสีชงั รวมถึงโปรโมชัน่ส่วนลด 
ต่าง ๆ ท่ีส่งใหผู้ใ้ชง้านระบบ เพื่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวบนเกาะสีชงั 

10) อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………........................................................................................ 
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24.  ท่านคิดวา่ ระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมควรมีความสามารถใด เพื่อส่งเสริม
คุณค่าทางวฒันธรรมของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงั (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 

1) ความสามารถในการรับความคิดเห็นของผูใ้ชง้านระบบ เพื่อช่วยกนัพฒันา และรักษา
คุณค่าทางวฒันธรรมของสถานท่ีท่องเท่ียวบนเกาะสีชงั 

2) ความสามารถในการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร กิจกรรมต่าง ๆ เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว 
บนเกาะสีชงัล่วงหนา้เพื่อเผยแพร่ สืบสานประเพณีวฒันธรรม และเพื่อการตดัสินใจ 
มาท่องเท่ียวของท่าน 

3) ความสามารถในการเผยแพร่ ขอ้มูลและภาพถ่ายท่ีสวยงาม พร้อมกบัความคิดเห็นของ
ท่านไดท้นัทีท่ีตอ้งการเพื่อเป็นการบอกเร่ืองราวกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีท่านไดท้  าบน 
เกาะสีชงั เพื่อเป็นการส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนเกาะสีชงั 

4) อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………....................................................................................... 
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ประวติัย่อของผูว้ิจัย 
 

ประวตัิย่อของผู้วจิัย 
 

ช่ือ-สกุล นางสาวเขมรัฐ เกษมธนาสันต ์
วนั เดือน ปี เกดิ 22 มิถุนายน พ.ศ. 2522 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดัระยอง 
ต าแหน่งและประวตัิการ
ท างาน 

พ.ศ. 2548 ผูพ้ฒันาเวบ็ไซส์ บริษทัแมก็ซิส อินเตอร์เนชัน่แนล (ไทยแลนด)์ 
จ ากดั  
พ.ศ. 2553 ผูพ้ฒันาเวบ็ไซส์ระดบัอาวโุส บริษทัเวนดา้ ซอฟตแ์วร์  
เดเวลอปเมนต ์จ ากดั  
พ.ศ. 2561 เจา้ของร้านอาหารโฟกสัโต ้

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน บา้นเลขท่ี 160 ถนนราษฎร์บ ารุง ซอย 8/2 ต าบลเนินพระ อ าเภอเมือง 
จงัหวดัระยอง 21000 

วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2544 วทิยาศาสตรบณัฑิต (คณิตศาสตร์ประยกุต)์ สถาบนัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  
พ.ศ. 2561 รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (การบริหารทัว่ไป) วทิยาลยั
การบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา   
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