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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 องคก์ารประกอบไปดว้ย คน โครงสร้าง เคร่ืองมือ และเทคโนโลย ี(Ulrich & Lake , 
1990) ไดก้ล่าวถึงความสามารถขององคก์ารโดยการเช่ือมโยงกบัคุณลกัษณะของบุคลากรใน
องคก์ารวา่ ความสามารถขององคก์ารคือการบริหารบุคลากรใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
การสร้างความสามารถขององคก์ารดว้ยการมุ่งเนน้ท่ีกระบวนการภายใน และระบบขององคก์ารให้
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ได ้และสร้างความมัน่ใจวา่ทกัษะและความมุ่งมัน่ 
ของบุคลากรจะตอ้งเป็นไปในทิศทางท่ีท าใหอ้งคก์ารประสบผลส าเร็จไดใ้นภาพรวม ดงันั้นโดย
หลกัการน้ีจะเห็นวา่บุคลากรจะเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัอยา่งยิง่ในการสร้างความสามารถในการ
แข่งขนัใหแ้ก่องคก์ารไดอ้ยา่งย ัง่ยนื อีกทั้งปัจจุบนัยงัเป็นยคุท่ีมีการเปล่ียนแปลงดา้นสังคม การเมือง 
และเศรษฐกิจท่ีรวดเร็ว ตลอดจนมีการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีรุนแรง และมีแนวโนม้วา่จะเพิ่มมากยิง่ข้ึน
ในอนาคต ดงันั้นองคก์ารต่าง ๆ จึงพยายามใหบุ้คลากรเรียนรู้และพฒันาสมรรถนะของตนอยา่ง
ต่อเน่ืองใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงดงักล่าว เพื่อความอยูร่อดขององคก์าร และตอ้งการท่ีจะสร้าง
ความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนั รวมถึงสร้างขีดความสามารถท่ีจะตา้นทานต่อกระแสการ
เปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและรุนแรงดงักล่าว องคก์ารจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาสมรรถนะของ
บุคลากรในองคก์ารเสียก่อน ซ่ึงบุคลากรในองคก์ารถือวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะช่วยส่งเสริม
ผลกัดนัใหส้มรรถนะขององคก์ารเป็นสมรรถนะท่ีแทจ้ริง และสามารถแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืนได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยกลยทุธ์ถูกสร้างข้ึนมาเพื่อก าหนดแนวทางให้องคก์ารมีความสามารถใน
การแข่งขนัท่ีสูงข้ึน ซ่ึงจะสามารถบรรลุเป้าประสงคน์ั้นไดด้ว้ยการปรับปรุงสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานเฉพาะดา้น (Specific functional competencies) (Feurer & Chaharbaghi, 1994 cited in 
Nguyen, 2008) การบริหารทรัพยากรมนุษยโ์ดยใชส้มรรถนะเป็นพื้นฐาน จึงเป็นเคร่ืองมือท่ี
ผูบ้ริหารและนกับริหารทรัพยากรมนุษยใ์หค้วามสนใจ 
 บุคลากรหรือทรัพยากรมนุษย ์คือองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจ ทั้งน้ีธุรกิจจะบรรลุถึงเป้าหมายไดส้ าเร็จนั้นจะตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีสมรรถนะ ท่ีเหมาะสม
กบัวสิัยทศัน์ พนัธะกิจ และเป้าหมายขององคก์าร บุคคลแต่ละคนนั้นมีสมรรถนะท่ีแตกต่างกนั
ออกไป มีความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะแตกต่างกนั สมรรถนะของคนบางคนเหมาะสมกบัองคก์าร
สามารถช่วยใหอ้งคก์ารเจริญเติบโต มีความกา้วหนา้มากข้ึน สมรรถนะบางคนก็ไม่เหมาะสมกบั
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องคก์ารท าใหก้ารบริหารงานขององคก์ารนั้นเกิดปัญหา ไม่สามารถน าพาองคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมาย
ได ้ดงันั้นองคก์ารจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในองคก์าร 
ใหต้รงตามความตอ้งการขององคก์ารมากท่ีสุด  
 จากแนวคิดในขา้งตน้ สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ในดา้นการพฒันาพนกังานของบริษทัท่ี
ศึกษาในการวจิยัคร้ังน้ี โดยเป็นบริษทัผูผ้ลิตอะไหล่ช้ินส่วนรถยนตซ่ึ์งจ าหน่ายทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ บริษทัไดม้องเห็นความส าคญั และความจ าเป็นในเร่ืองการพฒันาบุคคลากรในองคก์าร 
รวมถึงสมรรถนะของบุคลากรยงัสามารถช่วยในการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์และการพฒันา
ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รสู่การปฏิบติัอยา่งชดัเจนมีเป้าหมาย เช่น การน ามาใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรตามคุณลกัษณะของต าแหน่งงานท่ีตอ้งการ รวมถึงการ 
จ่ายเงินเดือนและค่าตอบแทน นอกจากน้ี ยงัสามารถน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานอ่ืน ๆ 
ไดอี้ก เช่น ใชป้ระกอบการตดัสินใจลดอตัราก าลงัคน (Workforce reduction) อยา่งไรก็ตาม การน า
หลกัสมรรถนะไปใชใ้นการวางแผนฝึกอบรมและพฒันาองคก์ารจะเป็นท่ีนิยมมากกวา่การน าไปใช ้
ในการบริหารอยา่งอ่ืน   
 จากความเป็นมาท่ีกล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้ สรุปไดว้า่บุคลากรหรือทรัพยากรมนุษยเ์ป็น
ทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดขององคก์าร เพื่อให้เกิดความไดเ้ปรียบจากสมรรถนะท่ีแตกต่างเหนือกวา่
คู่แข่งขนัในกลุ่มอุตสาหกรรมแวดวงเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในแวดวงธุรกิจ
อุตสาหกรรมการผลิตยานยนต ์ท่ีตอ้งใชแ้รงงานคนจ านวนมาก ซ่ึงตอ้งอยูภ่ายใตก้ารควบคุมดูแล
และบริหารจดัการจากบุคลากรระดบัหวัหนา้งาน ดงันั้นหวัหนา้งานจึงมีบทบาทท่ีส าคญัเป็นอยา่ง
ยิง่ในองคก์าร เป็นต าแหน่งท่ีเช่ือมโยงนโยบายภารกิจต่าง ๆ ขององคก์ารลงไปสู่การปฏิบติัจริง 
หวัหนา้งานจะตอ้งมีความสามารถในการบริหารจดัการงานไดดี้ ส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
สมรรถนะการบริหารของหวัหนา้งานจึงเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจในการศึกษา และก าหนดเป็นมาตรฐาน
เพื่อเผยแพร่ในการน าไปประยกุตใ์ชห้รือท าการศึกษาเชิงลึกต่อไป 
 กรณีศึกษาในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นบริษทัในกลุ่มผูผ้ลิตอะไหล่ช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึง ใน
นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ีระยอง ด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัการผลิตอะไหล่ช้ินส่วนรถยนต ์โดยมี
พนกังานประจ าและพนกังานจากบริษทัรับจา้งเหมาแรงงาน (Subcontract) การด าเนินการใน
ลกัษณะดงักล่าวท าใหห้วัหนา้งานมีส่วนส าคญัในการบริหารจดัการ จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีหวัหนา้
งานท่ีมีความรู้ ความช านาญ มีสมรรถนะท่ีเหมาะสม จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่สมรรถนะท่ี
พึงประสงคข์องหวัหนา้งานนั้นมีบทบาท ส าคญัยิง่ต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร ผูว้จิยั
จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงสมรรถนะดา้นการบริหารของหวัหนา้งานบริษทัผลิตช้ินส่วนอะไหล่
รถยนตแ์ห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ีระยองตามทศันะของผูบ้ริหารอนัเป็นประโยชน์ ใน
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การน าไปใชใ้นการบริหารงานเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายท่ีองคก์ารตั้งไวแ้ละใชเ้ป็นแนวทางในการ ก าหนด
หลกัสูตรการพฒันาหวัหนา้ท่ีใหเ้หมาะสมกบัองคก์ารต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของผูบ้ริหารเก่ียวกบัสมรรถนะดา้นการบริหารของหวัหนา้งาน
ในบริษทัผลิตช้ินส่วนอะไหล่รถยนตแ์ห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ระยอง 
 

ค าถามการวจิัย 
 ตามมุมมองของผูบ้ริหาร  หวัหนา้งานในบริษทัผลิตช้ินส่วนอะไหล่รถยนต ์ควรมี
สมรรถนะดา้นการบริหารใดท่ีส าคญัและจ าเป็นต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี  
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 องคก์รทราบถึงสมรรถนะดา้นการบริหารของหวัหนา้งาน เพื่อเป็นแนวทางในการ
ก าหนดและพฒันาสมรรถนะการบริหารของหวัหนา้งาน และเช่ือมโยงไปยงัการบริหารงาน
ทรัพยากรมนุษยด์า้นต่าง ๆ เช่น การสรรหา การฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบติังาน  การ
บริหารค่าตอบแทน  การวางแผนสืบทอดต าแหน่งงาน 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 การศึกษาน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ  เพื่อท าความเขา้ใจและอธิบายถึงสมรรถนะดา้นการ
บริหารของหวัหนา้งานทศันะของผูบ้ริหารบริษทัผลิตช้ินส่วนอะไหล่รถยนตแ์ห่งหน่ึง ในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิต้ีระยอง 
 2. ขอบเขตผูใ้หข้อ้มูล 
 ผูว้จิยัใชว้ธีิการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเป็นวธีิหลกัในการเก็บขอ้มูลโดยขอบเขตผูใ้ห้
ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดก้ าหนดผูใ้ห้ขอ้มูลโดยใชว้ธีิแบบเฉพาะเจาะจง คือ ผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ใน
การบริหารงานและเป็นผูบ้งัคบับญัชาสั่งการโดยตรงในองคก์ร ทั้งหมด 7 คน จ านวน  6 หน่วยงาน 
ดงัต่อไปน้ี 
 1. หน่วยงานทรัพยากรมนุษย ์(Human resources) 
 2. หน่วยงานบญัชีและการเงิน (Accounting and finance) 
 3. หน่วยงานการผลิต (Production) 
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 4. หน่วยงานซ่อมบ ารุง (Maintenance) 
 5. หน่วยงานควบคุมคุณภาพ (Quality control) 
 6. หน่วยงานวางแผนการผลิต (Production panning) 
 3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 การศึกษาสมรรถนะดา้นการบริหารของหวัหนา้งานตามทศันะของผูบ้ริหาร บริษทัผลิต
ช้ินส่วนอะไหล่รถยนตแ์ห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ีระยอง ผูว้ิจยัด าเนินการศึกษา 
ระหวา่งวนัท่ี 1 ถึง 31 กรกฎาคม พ.ศ.2564   
 

กระบวนการการวจิัย 
 การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ มุ่งศึกษาสมรรถนะดา้นการบริหารของหวัหนา้งาน
บริษทัผลิตช้ินส่วนอะไหล่รถยนตแ์ห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ระยอง ตามทศันะของ
ผูบ้ริหาร  เพื่อใหผู้ส้ัมภาษณ์ไดโ้ตต้อบอธิบายจนเกิดความชดัเจน หลงัจากสัมภาษณ์จะมีการถอด
ขอ้ความเสียง เพื่อวเิคราะห์สังเคราะห์ขอ้มูลและสรุปเป็นสมรรถนะดา้นการบริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ก าหนดค าถามการวิจยั 
- ก าหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
- ทบทวนวรรณกรรม 
- ก าหนดขอ้มูลท่ีตอ้งการ 
- ตั้งค  าถามท่ีจะใชใ้นการสัมภาษณ์ 
- เลือกค าถามท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
- ใหเ้หตุผลในการเลือกค าถาม 
- จดัท าแบบฟอร์มแนวทางการสัมภาษณ์ 
- ทดลองใชแ้บบฟอร์มแนวทางการสัมภาษณ์ 
- ปรับปรุงแบบฟอร์มแนวทางการสัมภาษณ์ 
 

สมรรถนะดา้นการบริหารของ
หวัหนา้งาน 
- ดา้นความรู้ 
- ดา้นทกัษะ 
- ดา้นคุณลกัษณะ 

ภาพท่ี 1 กระบวนการวิจยั 



 5 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 สมรรถนะ (Competency)  หมายถึง ความรู้ความสามารถ ทกัษะ ตลอดจน คุณลกัษณะ
ของบุคคลท่ีจ าเป็นในการท างานใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็น
คุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและผลของการปฏิบติังาน 
 สมรรถนะของผูบ้ริหาร (Managerial competency) หมายถึง กลุ่มสมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัคุณลกัษณะดา้นการบริหาร แสดงถึงลกัษณะความสามารถของบุคคลท่ีพึงประสงค ์ซ่ึงสะทอ้น
ใหเ้ห็น ถึงความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะเฉพาะของพนกังานท่ีด ารงต าแหน่งดา้นการบริหารขององคก์ร
ตามล าดบัขั้นหรือสายการบงัคบับญัชา โดยองคก์รคาดหวงัใหพ้นกังานท่ีด ารงต าแหน่งหวัหนา้งาน
หรือผูท่ี้ตอ้งบงัคบับญัชาผูใ้ตบ้งัคบับญัชานั้นตอ้งมีสมรรถนะดงักล่าวท่ีจะช่วยส่งเสริมใหพ้นกังาน
ท่ีด ารงต าแหน่งดา้นบริหารงานขององคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย 
 1. ดา้นความรู้ (Knowledge) หมายถึง ส่ิงท่ีองคก์รหรือหน่วยงานตอ้งการใหมี้ความรู้ 
ความรอบรู้ ความเขา้ใจในงานท่ีปฏิบติัรวมถึงการมีความสามารถในการบริหารจดัการงานใหส้ าเร็จ
ลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
 2. ดา้นทกัษะ (Skill) หมายถึง ส่ิงท่ีองคก์รหรือหน่วยงานตอ้งการใหท้ าเป็นส่ิงท่ีตอ้งผา่น
การเรียนรู้และฝึกฝนเป็นประจ าจนเกิดความช านาญในการใชง้านหรือในงานท่ีส่งผลให้งานเกิด
ความส าเร็จ 
 3. ดา้นคุณลกัษณะ (Attributes) หมายถึง ส่ิงท่ีองคก์รหรือหน่วยงานอยากใหเ้ป็นซ่ึงอาจมี
การแสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรม เพื่อเป็นส่วนท่ีสนบัสนุนใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ สามารถบริหารจดัการงานตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบใหป้ระสบความส าเร็จโดย
สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัขององคก์ร 
 บริษทั หมายถึง บริษทัผลิตช้ินส่วนอะไหล่รถยนตแ์ห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
ซิต้ีระยอง ท่ีใชเ้ป็นกรณีศึกษาการวจิยัเก่ียวกบัสมรรถนะดา้นการบริหารของหวัหนา้งานตามทศันะ
ของผูบ้ริหาร 
 ผูบ้ริหาร หมายถึง ผูบ้ริหารคนไทย ท่ีด ารงต าแหน่งผูจ้ดัการ และผูช่้วยผูจ้ดัการ ซ่ึงไดรั้บ
มอบอ านาจจากทางบริษทัในการสั่งการ มอบหมายงาน รวมถึงการใหค้  าแนะน า ควบคุมดูแล
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในการปฏิบติังานของพนกังานใหเ้ป็นไปตามนโยบายของบริษทั  
 หวัหนา้งาน หมายถึง  บุคคลท่ีมีหนา้ท่ีในการบริหารบุคลากร บริหารงานในหน่วยงานท่ี
รับผดิชอบ และเช่ือมต่อกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งระดบับนและระดบัล่างของสายงานบงัคบับญัชา 
เพื่อใหง้านส าเร็จตามวตัถุประสงคเ์ป้าหมายท่ีวางไว้



บทที ่2  
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัน้ี ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาถึงสมรรถนะดา้นการบริหารของหวัหนา้งานตามทศันะ
ของผูบ้ริหาร กรณีศึกษา บริษทัผลิตช้ินส่วนอะไหล่รถยนตแ์ห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี
ระยอง มีแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั ดงัน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะของผูบ้ริหาร  
 2. ขอ้มูลองคก์ร 
 3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะของผู้บริหาร 
  ความหมายของสมรรถนะ 
 สมรรถนะ  ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2556 (ราชบณัฑิตยสถาน, 
2556) ใหค้วามหมายไวว้า่ คือ ความสามารถ และความหมายของค าวา่ สามารถ คือ คุณสมบติัท่ีจะ
ท าได ้โดยไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของสมรรถนะไวใ้นแนวทางเดียวกนักล่าวไดว้า่ สมรรถนะ หมายถึง 
คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคลท่ีปรากฏใหเ้ห็น ซ่ึงมีผลมาจาก ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ 
(Skill) และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ(Attitude) ของบุคคล สะทอ้นใหเ้ห็นจากพฤติกรรมในการท างานท่ี
แสดงออกมาของแต่ละบุคคลท่ีสามารถวดัและสังเกตเห็นได ้รวมถึงคุณลกัษณะทางกายภาพอ่ืน ๆ 
ท่ีจ  าเป็นและมีความสอดคลอ้งเหมาะสมกบัองคก์าร ท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานในความ
รับผดิชอบอยา่งมีประสิทธิภาพท าใหอ้งคก์ารประสบผลส าเร็จ (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการ
พลเรือน, 2552; เจริญวชิญ ์สมพงษธ์รรม, 2550; ธ ารงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ, 2550; ศิริพร แยม้นิล, 2549; 
ศิริรัตน์ ชุณหคลา้ย, 2549; สมชาย พุกผล, 2549; มณฑา กิตติวราวฒิุและสุธิดาศรีโพธ์ิอ่อน, 2548; 
รัชนีวรรณ วนิชถนอม, 2548; ณรงคว์ทิย ์แสนทอง, 2547; อานนท ์ศกัด์ิวรวชิญ,์ 2547;  เกริกเกียรติ 
ศรีเสริมโภค, 2546) 
 ซ่ึงจากความหมายของแมคเคิลแลนด ์(McClelland, 1973) ไดก้ล่าวไวว้า่สมรรถนะ คือ 
บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายในตวับุคคล ซ่ึงสามารถผลกัดนัใหบุ้คคลนั้นสามารถสร้างผลการ
ปฏิบติังานท่ีดีเหนือกวา่คนอ่ืน ๆ ขณะท่ีพาร์ร่ีย ์(Parry , 1997 อา้งถึงใน สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ,  
2548) ผูก่้อตั้ง Training house and recognized authority on management competencies and training 
effectiveness ไดน้ าแนวคิดของ  McClelland  มาประยกุตใ์ชด้ว้ยการรวมองคป์ระกอบทางดา้น 
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ความเป็นตวัของตวัเอง (Self - image /concept) บุคคลิกลกัษณะประจ าตวั (Trait) และแรงจูงใจ 
(Motives) เขา้เป็นกลุ่มเดียวกนั และเรียกวา่คุณลกัษณะ (Attributes) โดยกล่าววา่ สมรรถนะ คือ 
องคป์ระกอบ (Cluster) ของความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และคุณลกัษณะ (Attributes) ของ
ปัจเจกบุคคล ท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากต่อผลส าเร็จของการปฏิบติังานของบุคคลคนนั้น ซ่ึงสามารถ
พฒันาไดด้ว้ยการฝึกอบรม 
 Arnauld de Nadaillac (2003 อา้งถึงใน ชชัวาลย ์ทตัศิวชั, 2554) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความ ไวว้า่ 
สมรรถนะเป็นส่ิงท่ีตอ้งลงมือปฏิบติัและท าใหเ้กิดข้ึน หรือกล่าวไดว้า่สมรรถนะ คือ ความสามารถ
ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนด และเป็นตวัขบัเคล่ือนท่ีท าใหเ้กิดการ
เรียนรู้ ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Know-how) และทศันคติ อุปนิสัย หรือบุคลิกภาพต่าง ๆ 
(Atitude) ท่ีช่วยใหบุ้คคลมีความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึง
ความสามารถในการแกไ้ขสถานการณ์เฉพาะหนา้และการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในขณะ
ปฏิบติังานได ้
 จากความหมายของสมรรถนะท่ีมีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไวข้า้งตน้ สรุปไดว้า่ 
สมรรถนะ (Competency) คือ ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
(Personal characteristic of attributes) รวมถึงความคิด ความเช่ือ ท่ีส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม 
(Behavior) ท่ีจ  าเป็นและมีผลใหบุ้คลนั้นปฏิบติังานในความรับผดิชอบของตนไดดี้กวา่บุคคลอ่ืน 
หรือเหนือกวา่เกณฑ์/เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ส่งผลใหก้ารท างานท่ีไดรั้บมอบหมายนั้นมี
ประสิทธิภาพสูง และมีส่วนอยา่งมากท่ีท าใหอ้งคก์รประสบผลส าเร็จ ซ่ึงสมรรถนะของคนเกิดได้
จาก 3 ทางคือ 1. เป็นพรสวรรคท่ี์ติดตวัมาแต่ก าเนิด 2. เกิดจากประสบการณ์การท างาน 3. เกิดจาก
การฝึกอบรมและพฒันาเพื่อใหก้ารปฏิบติังานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบประสบความส าเร็จ 
 ความส าคญัของสมรรถนะ 
 ความส าคญัของสมรรถนะ (Competency) นั้นทางส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการ 
พลเรือน (2552) ระบุวา่สมรรถนะหรือ Competency มีความส าคญัต่อการปฏิบติังานของบุคลากร
และองคก์าร สมรรถนะมีประโยชน์ต่อตวัผูป้ฏิบติังาน ต่อตวัองคก์รหรือหน่วยงาน และต่อการ
บริหารงานบุคคล โดยรวมดงัน้ี  
 1. ช่วยใหก้ารคดัสรรบุคคลท่ีมีลกัษณะดีทั้งความรู้ ทกัษะ และความสามารถตลอดจน 
พฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบังานเพื่อปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามความตอ้งการขององคก์รอยา่งแทจ้ริง 
 2. ช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานทราบถึงระดบัความสามารถของตวัเองวา่อยูใ่นระดบัใดและตอ้ง
พฒันาในเร่ืองใดช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองมากข้ึน 
 3. ใชป้ระโยชน์ในการพฒันาฝึกอบรมแก่พนกังานในองคก์ร 
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 4. ช่วยสนบัสนุนใหต้วัช้ีวดัหลกัของผลงาน (Key performance indicators: KPI) บรรลุ 
เป้าหมาย เพราะสมรรถนะจะเป็นตวับ่งบอกไดว้า่ถา้ตอ้งการบรรลุเป้าหมายตาม KPI แลว้ จะตอ้ง 
ใชส้มรรถนะตวัไหนบา้ง 
 5. ป้องกนัไม่ใหผ้ลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอยา่งเดียว เช่น ยอดขายของพนกังาน
เพิ่มข้ึนสูงกวา่เป้าท่ีก าหนดทั้ง ๆ ท่ีพนกังานขายคนนั้นไม่ค่อยตั้งใจท างานมากนกั แต่เน่ืองจาก
ความตอ้งการของตลาดสูงจึงท าใหย้อดขายเพิ่มข้ึนเองโดยไม่ตอ้งลงแรงอะไรมาก แต่ถา้มีการวดั 
สมรรถนะแลว้ จะท าใหส้ามารถตรวจสอบไดว้า่พนกังานคนนั้นประสบความส าเร็จเพราะโชคช่วย 
หรือดว้ยความสามารถของเขาเอง 
 6. ช่วยใหเ้กิดการหล่อหลอมไปสู่สมรรถนะขององคก์รท่ีดีข้ึน เพราะถา้ทุกคนปรับ 
สมรรถนะใหเ้ขา้กบัผลงานท่ีองคก์รตอ้งการอยูต่ลอดเวลา ในระยะยาวก็จะส่งผลใหเ้กิดเป็น 
สมรรถนะเฉพาะองคก์รนั้น ๆ เช่น เป็นองคก์รแห่งการคิดสร้างสรรค ์เพราะทุกคนในองคก์รมี 
สมรรถนะในเร่ืองความคิดสร้างสรรค์ 
 นอกจากน้ี ยงัมีผูเ้สนอประโยชน์ของการน าเอาสมรรถนะไปประยกุตใ์ชใ้นการ
บริหารงานดา้นต่าง ๆ สามารถจ าแนกได ้5 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ 
 1. ประโยชน์ต่อบุคคล ช่วยก าหนดบทบาทหนา้ท่ีการปฏิบติังานแต่ละต าแหน่งงานตาม
ความคาดหวงัขององคก์ร มีมาตรฐานในการวดัทกัษะความสามารถของแต่ละต าแหน่งงานได้
ชดัเจน ช่วยระบุจุดแขง็จุดอ่อนของพนกังานจากการประเมินตลอดจนแผนการพฒันาตนเองได ้
นอกจากน้ีพนกังานสามารถเขา้ใจถึงเส้นทางในดา้นความกา้วหนา้ของสายงาน และยงัช่วยกระตุน้
ในดา้นการพฒันาตนเอง (สุภทัศิริ  หอมกระบก, 2558;  ราเชนทร์  การดี, 2559) 
 2. ประโยชน์ต่อองคก์ร องคก์รสามารถทราบถึงทกัษะคุณลกัษณะท่ีตอ้งการของบุคลากร
ในองคก์ร ใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพิจารณา สรรหา คดัเลือกบุคลากร ใหต้รงกบัคุณสมบติัและ
ต าแหน่งงานนั้น ๆ ช่วยให้องคก์รสามารถประเมินจุดแขง็ และจุดอ่อนของศกัยภาพของทรัพยากร 
ในองคก์รเพื่อใชใ้นการก าหนดแผนกลยทุธ์ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวได ้(สุภทัศิริ  หอมกระบก, 
2558; ราเชนทร์  การดี, 2559; ปภากร  สุวรรณธาดา, 2556) 
 3. ประโยชน์ต่อฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์หน่วยงานทรัพยากรมนุษยส์ามารถน าเอาสมรรถนะ
ไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือบริหารงานบุคลากรในองคก์รได ้เช่น ใชใ้นกระบวนการสรรหาและคดัเลือก 
การพฒันาและฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบติังาน การางแผนสืบทอดต าแหน่ง การพฒันาสาย
อาชีพ การดูแลรักษาบุคลากร การโอนยา้ยเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง และการบริหารค่าตอบแทน  
เป็นตน้ (สุภทัศิริ  หอมกระบก, 2558; ราเชนทร์  การดี, 2559;  ปภากร  สุวรรณธาดา, 2556) 
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 4. ประโยชน์ต่ออุตสาหกรรม องคก์รสามารถก าหนดก าหนดคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นและใช้
เป็นมาตรฐานส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรม เพื่อใหเ้กิดการพฒันาและรองรับการเติบโตของ 
อุตสาหกรรมในอนาคตหรือการลงทุนจากต่างชาติได ้(Rylatt & Lohan, 1995, pp. 56-58 อา้งถึงใน 
กีรติ ยศยิง่ยง, 2549; สุภทัศิริ  หอมกระบก, 2558; ราเชนทร์  การดี, 2559) 
 5. ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจระดบัประเทศ การพฒันารูปแบบของสมรรถนะท่ีแข่งขนัได ้
ในตลาดโลก ส่งเสริมใหมี้การลงทุนในภาคอุตสาหกรรม โดยพิจารณาจากแรงงานท่ีมีทกัษะ โดย
ประเมินในระดบัประเทศเทียบกบัมาตรฐานสากลในปัจจุบนั และบุคคลยงัไดรั้บรู้ถึงขีด 
ความสามารถท่ีอุตสาหกรรมตอ้งการ (Rylat & Lohan, 1995, pp. 56-58 อา้งถึงใน กีรติ ยศยิง่ยง, 
2549; สุภทัศิริ  หอมกระบก, 2558; ราเชนทร์  การดี, 2559) 
 ประเภทของสมรรถนะ 
 แต่เดิมนั้น แมคเคิลแลนด ์(McClelland, 1973) ไดแ้บ่งสมรรถนะออกเป็น 2 ประเภท 
ไดแ้ก่ สมรรถนะขั้นพื้นฐาน หมายถึง ความรู้หรือทกัษะพื้นฐานท่ีบุคคลจ าเป็นตอ้งมีในการท างาน 
และสมรรถนะท่ีท าใหบุ้คคลมีความแตกต่างจากผูอ่ื้น มีผลการท างานท่ีสูงกวา่มาตรฐานหรือดีกวา่
บุคคลทัว่ไป มุ่งเนน้ท่ีการใชค้วามรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะอ่ืน ๆ เพื่อช่วยให้เกิดความส าเร็จท่ีดีเลิศ
ในงาน  
 การศึกษาเก่ียวกบัสมรรถนะต่อมานั้นมี นกัวจิยั นกัวชิาการ แบ่งประเภทของสมรรถนะ
ออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
 1. สมรรถนะหลกั (Core competency) หมายถึง การมีบุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้นให้
เห็นองคค์วามรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ ความซ่ือสัตย ์ความใฝ่รู้ อุปนิสัย ความรับผดิชอบ 
ตลอดจนความรอบรู้เก่ียวกบัองคก์ร ท่ีตรงตามความตอ้งการหลกัของบริษทัซ่ึงก าหนดไวเ้พื่อให้
สอดคลอ้งและเป็นประโยชน์กบัต าแหน่งหรืองานนั้น ๆ เพื่อจะช่วยสนบัสนุนใหอ้งคก์รบรรลุ
เป้าหมายตามวสิัยทศัน์ได ้(ลดัดา รักจรรยาบรรณ, 2557; ณรงคว์ทิย ์แสนทอง, 2547; สุกญัญา  
รัศมีธรรมโชติ, 2550; อาภรณ์  ภู่วทิยาพนัธ์,  2550; ศิริรัตน์  ชุณหคลา้ย, 2549; ธ ารงศกัด์ิ  คงคา
สวสัด์ิ, 2550; ฐิติพฒัน์  พิชญาดาพงศ,์ 2549) 
 2. สมรรถนะในงาน หรือสมรรถนะท่ีเก่ียวกบังาน (Functional competency) หมายถึง 
บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นการมีองคค์วามรู้ ทกัษะ ทศันคติ ตลอดจนความสามารถท่ี
เฉพาะเจาะจงตามหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบตรงตามความตอ้งการหลกัของบริษทัซ่ึงก าหนดไวเ้พื่อให้
สอดคลอ้งและเป็นประโยชน์กบัต าแหน่งหรืองานนั้น ๆ (ลดัดา รักจรรยาบรรณ, 2557; นิลรัตน์  
นวกิจไพฑูรย,์ 2553; สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2550; ธ ารงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ, 2549; เท้ือน ทองแกว้, 
2550; อาภรณ์ ภู่วทิยาพนัธ์, 2550) 
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 3. สมรรถนะดา้นการบริหาร (Managerial competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคน
ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นการมีองคค์วามรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะ ตลอดจนความสามารถในการบริหารจดัการ
งานท่ีปฎิบติัอยูร่วมไปถึงการบริหารจดัการบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งประสานงานกบัส่วนอ่ืน ตลอดจนมี
ทกัษะในการรับค าสั่งและถ่ายทอดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อใหง้านส าเร็จ และสอดคลอ้งกบัแผน
กลยทุธ์ วสิยัทศัน์ ขององคก์าร (ลดัดา รักจรรยาบรรณ, 2557; จิรประภา  อคัรบวร, 2549;  อาภรณ์    
ภู่วทิยาพนัธ์,  2550; สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2550; ฐิติพฒัน์  พิชญาดาพงศ,์ 2549) 
 จึงสรุปไดว้า่ ประเภทของสมรรถนะนั้นสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ซ่ึงประกอบไป
ดว้ย 1. สมรรถนะหลกั ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะของพนกังานทุกคนท่ีปฏิบติังานในองคก์ารจ าเป็นตอ้ง มี
เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานตามหนา้ท่ีไดบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 2. สมรรถนะในงาน หรือ
สมรรถนะท่ีเก่ียวกบังาน ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะของพนกังานท่ีปฏิบติังานในต าแหน่ง 3. สมรรถนะดา้น
การบริหาร คุณสมบติัความสามารถดา้นการบริหารท่ีบุคลากรในองคก์าร 
 การก าหนดสมรรถนะ 
 การก าหนดสมรรถนะ หรือการสร้างรูปแบบสมรรถนะ (Competency model) สามารถ
ก าหนดไดด้งัน้ี (อานนท ์ศกัด์ิวรวชิญ,์ 2547, หนา้ 62; สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2547 ,หนา้ 50-51) 
ในการก าหนดสมรรถนะจะเร่ิมจากการน าวสิัยทศัน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission) ค่านิยม (Values)  
ขององคก์ารมาเป็นแนวทางในการก าหนดสมรรถนะ ดงัภาพท่ี 2-1 
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 จากภาพจะเห็นความสอดคลอ้งไปในทิศทางท่ีต่อเน่ืองกนัของสมรรถนะท่ีจะช่วยใหง้าน
เป็นไปดว้ยดี (Alignment) ซ่ึงเร่ิมจาก วสิัยทศัน์ พนัธกิจ หรือค่านิยม สู่เป้าหมายขององคก์าร มา
ก าหนดเป็นกลยทุธ์ขององคก์าร จากนั้นมาพิจารณาถึงสมรรถนะหลกัท่ีจะท าใหบ้รรลุเป้าหมายของ
องคก์ารมีอะไรบา้ง จะใชค้วามรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะอะไรท่ีจะผลกัดนัใหบ้รรลุเป้าหมายของ
องคก์าร  
 จากสมรรถนะหลกัก็มาพิจารณาสมรรถนะของหนา้ท่ีของบุคคลในองคก์ารตามต าแหน่ง
ตาม ๆ ซ่ึงจะตอ้งสอดคลอ้งกบัสมรรถนะของบุคคล สมรรถนะของบุคคลกบัสมรรถนะหนา้ท่ีจะ
ไปในทางเดียวกนั งาน ต่าง ๆ ก็จะไปในทางเดียวกนั 
 ถา้มองในทิศทางกลบักนั สมรรถนะหลกัจะมาจากสมรรถนะของแต่ละคน ดงันั้นถา้จะ
ใหลึ้กลงในรายละเอียดสู่การปฏิบติัสามารถน าหลกั Balance Scorecard และหลกัของการก าหนด
ตวัช้ีวดัผลการ ปฏิบติังาน (KPI) มาใชด้งัความสัมพนัธ์ในระบบบริหารในภาพท่ี 2-2 (สถาบนัเพิ่ม
ผลผลิตแห่งชาติ, 2546) 

วสิัยทศัน์ 

พนัธกิจ 

ค่านิยม 

สมรรถนะส่วนบุคคล 
(Personal competency) 

 

 

 

สมรรถนะของงาน 
(Job competency) 

 

 

 

ยทุธศาสตร์องคก์าร 

สมรรถนะหลกั 
(Core competency) 

 

 

 

สมรรถนะตามสายงาน 
(Functional competency) 

 

 

 
ภาพท่ี 2 การก าหนดสมรรถนะ 
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 การก าหนดสมรรถนะอาจก าหนดไดใ้นอีกแนวทางอ่ืน ๆ เช่น การใชผ้ลงานวจิยัมา
ก าหนดเป็นสมรรถนะ เช่น การส ารวจวา่การเป็นบุคคลมาด ารงต าแหน่ง หรือ ท าหนา้ท่ีนั้น ๆ มี
สมรรถนะหลกัอะไรบา้ง ผลจากการวจิยัก็จะท าใหไ้ดส้มรรถนะ ท่ีเรียกวา่ Generic model หรือ
รูปแบบทัว่ไป  
 ประการหน่ึงอาจก าหนดสมรรถนะจากงานท่ีเรียกวา่ Job / Task ฟnalysis หมายถึง การ
ก าหนด สมรรถนะโดยการวเิคราะห์ต าแหน่งต่าง ๆ มาออกแบบสมรรถนะ ซ่ึงเหมาะส าหรับการ
คดัเลือกคนเขา้มาสู่งาน หรือการปรับปรุงผลผลิตใหม่  ก าหนดสมรรถนะของบุคคลท่ีจะท างานให้
ไดผ้ลผลิตตามตอ้งการ ซ่ึงวธีิการก าหนดสมรรถนะในวธีิการหลกัน้ีจะรวดเร็วและสะดวก  
 ส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัมุ่งศึกษาเฉพาะสมรรถนะดา้นการบริหาร (Management 
competency) ของหวัหนา้งาน เน่ืองจากหวัหนา้งานจะตอ้งความรู้ ทกัษะ รวมถึงคุณลกัษณะ อ่ืน ๆ 
ซ่ึงเป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการบริหารจดัการงานท่ีปฎิบติัอยู ่รวมถึงมีส่วนช่วยใหป้ระสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการปฎิบติังานท่ีรับมอบหมายประสบความส าเร็จไดง้านข้ึน 
 สมรรถนะของผูบ้ริหาร 
 การศึกษาสมรรถนะดา้นการบริหาร ไดมี้ผูศึ้กษาและไดน้ าเสนอสมรรถนะท่ี เก่ียวขอ้ง
กบัการบริหารจดัการไว ้ดงัน้ี 

BSC Competency 

Vision 

Goal 

KPI 

Culture Result 

Division 

Individual Objective Behavior 

Competency

y 

ภาพท่ี 3 ความสัมพนัธ์ในระบบบริหาร (สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2546) 
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 อรรถพร เจือสกุล (2554) ไดศึ้กษาความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาขีดความสามารถ 
ดา้นการบริหารจดัการของพนกังานระดบัหวัหนา้กลุ่มงาน กรณีศึกษา บริษทัซมัมิท แหลมฉบงั  
ออโต บอร์ด้ี เวิร์ค จ  ากดั กล่าวถึงพจนานุกรมขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการ มีจ านวน 8 
ดา้นดงัน้ี 
 1. สมรรถนะดา้นความสามารถทางการคิด หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ขอ้มูลในประเด็น หรือสภาพการณ์ท่ีซบัซอ้นทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ การจดัเรียง 
ความคิดอยา่งเป็นระบบการอธิบายความสัมพนัธ์ของประเด็นต่าง ๆ โดยการก าหนดล าดบั 
ความส าคญัก่อนหลงัไดอ้ยา่งมีเหตุผล รวมทั้งความสามารถในการก าหนดกรอบแนวความคิด 
ใหก้บัการท างานและความสามารถในการมองประเด็น สภาพการณ์ หรือปัญหาดว้ยมุมมองท่ี 
หลากหลาย ตลอดจนความสามารถในการพฒันาหรือสร้างสรรคค์วามคิดใหม่ ๆ เพื่อสร้าง 
มูลค่าเพิ่มใหก้บัการท างานและถ่ายทอดออกมาใหผู้อ่ื้นเขา้ใจไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
 2. สมรรถนะดา้นความสามารถมุ่งความส าเร็จในงาน หมายถึง ความมุ่งมัน่รวมทั้งการ 
แสวงหาวธีิการต่าง ๆ ท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และ 
มาตรฐานท่ีก าหนดไวห้รือดีกวา่นั้น โดยค านึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิพลในการท างานเป็น
ส าคญั 
 3. สมรรถนะดา้นความสามารถการเป็นผูน้ า หมายถึง ความเช่ือมัน่ในตนเองและกลา้ 
ตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ โดยมีหลกัการเหตุผลและขอ้มูลท่ีเหมาะสม รวมทั้งกลา้รับผดิชอบในผล       
ท่ีเกิดข้ึนจากการตดัสินใจของตนเอง มีความรับผดิชอบในงานของตนและทีมงาน ตลอดจนความ 
สามารถในการโนม้นา้วจูงใจใหผู้อ่ื้นเกิดความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งไปในแนวเดียวกนัตลอดจน 
ความสามารถในการโนม้นา้วจูงใจใหผู้อ่ื้นเกิดความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งไปในแนวเดียวกนัและ 
ปฏิบติัตามความเห็นนั้นพร้อมทั้งสามารถจดัการความขดัแยง้ เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การท างาน 
 4. สมรรถนะดา้นความสามารถในการวางแผน หมายถึง ความสามารถในการวางแผน
งานการก าหนดนโยบาย และการวางแผนกลยทุธ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีความสอดคลอ้ง
สนบัสนุนต่อวสิัยทศัน์ พนัธกิจและนโยบายของบริษทั 
 5. สมรรถนะดา้นความสามารถในการป้องกนัและแกปั้ญหา หมายถึง ความใส่ใจและ 
ความสามารถในการสังเกต ประเมิน และวเิคราะห์สถานการณ์ หรือแนวโนม้ท่ียากก่อใหเ้กิดปัญหา 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า 
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 6. สมรรถนะดา้นความสามารถในการตั้งเป้าหมายและจดัสรรทรัพยากรในการท างานได้
อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม มีการตรวจตราดูแล ความคืบหนา้ของงานและใหข้อ้มูลป้อนกลบัอยา่ง
สม ่าเสมอ รวมทั้งประเมินผลงานอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
 7. สมรรถนะดา้นความสามารถบริหารการเปล่ียนแปลง หมายถึง การมีทศันคติในดา้น
บวก และมีความเขา้ใจต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยสามารถเป็นผูน้ าและสนบัสนุนส่งเสริม 
โดยการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและรูปแบบวธีิการในการท างานใหเ้หมาะสม 
 8. สมรรถนะดา้นความสามารถพฒันาบุคลากร หมายถึง ความใส่ในและความสามารถ
ในการสอนงาน การใหค้  าปรึกษา การสร้างแรงจูงใจ การฝึกอบรมและการพฒันาของผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชาและสมาชิกในทีมอยา่งสม ่าเสมอต่อเน่ือง 
 จิราพร พูนพิพฒัน์ (2550) ศึกษาสมรรถนะหลกัท่ีจ าเป็นของผูบ้ริหารระดบัผูจ้ดัการตาม
ความตอ้งการของบริษทัขา้มชาติเพื่อการพฒันาบุคลากรอยา่งมีคุณภาพพบวา่ สมรรถนะหลกัท่ี
จ าเป็นมากท่ีสุดอนัดบัแรกท่ีบริษทัขา้มชาติตอ้งการ คือ การมีความสามารถในการส่ือสาร รองลงมา
คือ ความสามารถในการสร้าง ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล การมีภาวะผูน้ า การคิดวเิคราะห์และ
แกไ้ขปัญหา การสร้างแรงจูงใจในตวัเอง การมีความรู้ความสามารถในการบริหารงาน การมี 
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี การมีความกระตือรือร้น การมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์รหรือการมีทศันคติใน
ทางบวก และการมีทกัษะในการเจรจาต่อรองตามล าดบั 
 สมนึก ทองเอ่ียม (2550) ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหาร
ของผูบ้ริหารระดบักลางในมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ พบวา่ สมรรถนะทางการบริหาร
ประกอบดว้ยสมรรถนะทางการบริหาร 4 ดา้นดงัน้ี 
 1. สมรรถนะหลกัทางการบริหารดา้นการบริหารบุคลากร หมายถึง คุณลกัษณะเชิง
พฤติกรรมของผูบ้ริหารระดบักลางในการน าความรู้ ทกัษะและความช านาญดา้นการส่ือสาร การ
ปรับตวัและยดืหยุน่การท างานเป็นทีม การสอนงาน การท าทีมงานและการสร้างเครือข่ายการ
ท างานไปใชใ้นการบริหารงานในความรับผิดชอบใหบ้รรลุผลส าเร็จและเป็นท่ียอมรับ 
 2. สมรรถนะหลกัทางการบริหารดา้นการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง 
คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของผูบ้ริหาร ระดบักลางในการน าความรู้ทกัษะและความช านาญดา้น 
การบริหารดา้นการแกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจ การท างานใหส้ัมฤทธ์ิผลความรู้องคก์าร ความคิด
เชิงวเิคราะห์ การคิดเชิงระบบ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคก์ารมุ่งเนน้เทคโนโลย ีการมีจิตใหบ้ริการไป
ใชใ้นการบริหารงานในความรับผดิชอบใหบ้รรลุผลส าเร็จและเป็นท่ียอมรับ 
 3. สมรรถนะหลกัทางการบริหาร ดา้นความรอบรู้ทางการบริหาร หมายถึง คุณลกัษณะ
เชิงพฤติกรรมของผูบ้ริหารระดบักลางในการน าความรู้ทกัษะและความช านาญทางการบริหารดา้น
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การวางแผนการท างานการก ากบัติดตามงานการมีวสิัยทศัน์ การบริหารการเปล่ียนแปลงและการ
เจรจาต่อรองไปใชใ้นการบริหารงานในความรับผิดชอบใหบ้รรลุผลส าเร็จและเป็นท่ียอมรับ 
 4. สมรรถนะหลกัทางการบริหารดา้นการพฒันาตนเอง หมายถึง คุณลกัษณะเชิง
พฤติกรรมของผูบ้ริหารระดบักลางในการน าความรู้ทกัษะความช านาญทางการบริหารดา้นความมี
จริยธรรมและการสร้างศรัทธาไปใชใ้นการบริหารหนา้ท่ีความรับผดิชอบใหบ้รรลุผลส าเร็จและเป็น
ท่ียอมรับ 
 รววีรรณ เผา่กณัหา (2548) ไดว้จิยัเก่ียวกบัสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารระดบั 
ภาควชิาสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัของรัฐไดก้ าหนดองคป์ระกอบสมรรถนะเบ้ืองตน้     
8 ดา้น ดงัน้ี 
 1. สมรรถนะดา้นการบริหาร ไดแ้ก่ ความสามารถในการวิเคราะห์งานการก าหนด
วสิัยทศัน์และพนัธกิจของภาควชิา ก าหนดเป้าหมายของงาน การสร้างความร่วมมือประสานงาน ทั้ง
ในและนอกภาควชิา ใหเ้กิดประโยชน์ต่อการบริหารจดัการโดยรวมทั้งความรู้ความช านาญเก่ียวกบั
การอุดมศึกษานโยบายของมหาวทิยาลยัระเบียบและขอ้ปฏิบติัต่าง ๆ 
 2. สมรรถนะดา้นภาวะผูน้ า ไดแ้ก่ การมีวสิัยทศัน์การสร้างแรงจูงใจท่ีมุ่งสู่ผลส าเร็จการ
ตดัสินใจ การแกไ้ขปัญหาและความขดัแยง้ต่าง ๆ การน าและประสานงานใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
การน ากลยทุธ์ระดบัคณะไปสู่การปฏิบติัการประสานงานและใหข้อ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท างานของอาจารยแ์ละภาควิชา การตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้ในภาควชิาเช่ือมโยงและน า
แผนหรือนโยบายไปสู่การปฏิบติัเพื่อสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ของคณะและมหาวทิยาลยัการเป็น
ตวัแทนสือแสดงความเป็นวิชาการของภาควชิา 
 3. สมรรถนะดา้นความสัมพนัธภาพ ไดแ้ก่ การแสดงออกความเขา้ใจในผูร่้วมงานการมี
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี รู้จกัขอร้องต่อรองหรือปฏิเสธเม่ือจ าเป็น 
 4. สมรรถนะดา้นการส่ือสาร ไดแ้ก่ การมีทกัษะในการใชภ้าษาในการพูดฟังและน าเสนอ
ความคิดเชิงวชิาการท่ีสร้างสรรค ์มีการมอบหมายงานท่ีชดัเจนมีการส่ือความหมายท่ีตรงไปตรงมา
มีการประชุมท่ีมีประสิทธิภาพ การเป็นตวัแทนการเจรจาต่อรองหรือการเป็นผูป้ระสานงานทั้งกบั
ผูบ้ริหารระดบัสูงหรือตวัแทนในการส่ือสารโดยตรงกบัคณบดีและการติดต่อกบัหน่วยงานภายนอก 
 5. สมรรถนะดา้นการบริหารวชิาการ ไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถในการบริหารหลกัสูตร
และรายวชิาการเตรียมแหล่งฝึกประสบการณ์วชิาชีพการมีทกัษะการสอนทั้งในชั้นเรียนและใน
คลินิกมีความสามารถในการวจิยั การพฒันาองคก์รความรู้ในสาขาวชิาและวชิาชีพการเป็นพี่เล้ียง
ส าหรับอาจารยท่ี์เป็นนกัวจิยัหนา้ใหม่การกระตุน้และช้ีน าใหมี้การก าหนดทิศทางแผนการวจิยัและ
กลยทุธ์การส่งเสริมใหอ้าจารยไ์ดมี้การท าวจิยัอยา่งต่อเน่ืองรวมทั้งการใหบ้ริการวชิาการแก่สังคม 



 16 

 6. สมรรถนะดา้นการบริหารทรัพยากรไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถในการจดัทรัพยากร
การสรรหางบประมาณเพื่อสนบัสนุน เพื่ออ านวยความสะดวกจดัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน
ของอาจารยใ์หบ้รรลุเป้าหมายส่วนตวัและของภาควชิา 
 7. สมรรถนะดา้นการบริหารอาจารย ์ไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถในการสร้างทีมงาน และ
การมีส่วนร่วมของคณาจารย ์การคดัเลือกอาจารยใ์หม่ การปฐมนิเทศการเป็นพี่เล้ียง การให้
ค  าปรึกษาแก่คณาจารยใ์นดา้นต่าง ๆ ก ากบักระตุน้ส่งเสริม พฒันาและการเสริมสร้างพลงัอ านาจ
อาจารยใ์นการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายในบรรยากาศแห่งความสุขและความพึงพอใจ 
 8. สมรรถนะดา้นการพยาบาลและการพฒันาวชิาชีพ ไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติัการพยาบาล ประสานความร่วมมือกบัฝ่ายบริหารและองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาการ
สอนในคลินิกและการพฒันาคุณภาพการบริหารพยาบาล รวมทั้งการเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการ
บริการพยาบาลแก่พยาบาลและนกัศึกษาพยาบาล 
 สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ (2548) กล่าวถึงสมรรถนะของผูจ้ดัการ 6 ดา้นดงัน้ี 
 1. สมรรถนะความสามารถในดา้นการส่ือสาร หมายถึง ความสามารถในการถ่ายทอด
และแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงสามารถท าใหผู้รั้บสารทราบเขา้ใจและยอมรับฟังส่ิงท่ีตอ้งการส่ือ  
 2. สมรรถนะความสามารถในการวางแผนและการบริหารจดัการ หมายถึง ความสามารถ
ในการตดัสินใจของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจ  าเป็นตอ้งท าสามารถ
ก าหนดไดใ้หง้านหรือกิจกรรมเหล่านั้นส าเร็จไดด้ว้ยวธีิการใดตอ้งใชท้รัพยากรดา้นใดจา้นวน
เท่าใดรวมถึงการติดตามผลการตรวจสอบใหง้านและกิจกรรมเหล่านั้น สามารถส าเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 3. ความสามารถในการท างานเป็นทีม หมายถึง ความสามารถในการท างานเป็นทีม
สามารถสร้างทีมงานท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมก าหนดเป้าหมายหนา้ท่ีรับผดิชอบท่ีชดัเจน สร้าง
บรรยากาศท่ีเก้ือกูลกนัในทีม การท างาน แสดงออกถึงการยอมรับเขา้ใจจุดอ่อนจุดแขง็ของสมาชิก
ในทีมเป็นพี่เล้ียงของทีม 
 4. สมรรถนะความสามารถเชิงกลยทุธ์ หมายถึง ความสามารถเขา้ใจภารกิจค่านิยม
โดยรวมของธุรกิจขององคก์ารการรับรู้การเปล่ียนแปลงท่ีก่อใหเ้กิดโอกาสอุปสรรคท่ีส าคญัไดถ้า้
ขอ้มูลความเคล่ือนไหวของคู่แข่ง หุน้ส่วนทางกลยทุธ์เขา้ใจความตอ้งการของสเตตโฮลเดอร์ 
สามารถจดัล าดบัความส าคญัของงานตดัสินใจ ก าหนดเป้าหมายส่งเสริมและยอมรับกลยทุธ์ใหม่ให้
สอดคลอ้งกบั ภารกิจและเป้าหมายทางกลยทุธ์ 
 5. สมรรถนะความสามารถในการรับรู้เร่ืองระหวา่งประเทศ หมายถึง ความรู้ความเขา้ใจ
วฒันธรรมท่ีหลากหลายรับรู้แนวโนม้ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมตลอดจนสถานการณ์ต่าง ๆ 
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ของโลกผลกระทบท่ีมีต่อองคก์ารสามารถส่ือสารไดม้ากกวา่ 1 ภาษาอยา่งคล่องแคล่วมีความเปิด
กวา้งการรับรู้วฒันธรรมคนอ่ืน เขา้ใจเรียนรู้ปรับตวัเขา้กบัความแตกต่างเช้ือชาติวฒันธรรมของชน
ชาติท่ีเก่ียวขอ้ง 
 6. สมรรถนะความสามารถในการควบคุมตวัเอง หมายถึง มีความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรม 
การยอมรับผิดชอบต่อการกระท าของตน สามารถตั้งเป้าหมาย กระตือรือร้นทุ่มเท อดทนและสร้าง
แรงจูงใจในการท างาน ใหง้านนั้นบรรลุเป้าหมายในงานนั้นจะหนกั สามารถพลิกฟ้ืนสถานการณ์
เม่ือตอ้งประสบความลม้เหลว การสร้างสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั เขา้ใจในการพฒันา
ตนเองใชจุ้ดแขง็ใหเ้ป็นประโยชน์ ปรับปรุงจุดอ่อนของตนเอง 
 ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ (2548, หนา้ 3) ไดก้ าหนดสมรรถนะหลกัส าหรับ
ผูบ้ริหาร จ านวน 8 ดา้นดงัน้ี 
 1. ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ หมายถึง ความเขา้ใจและความสามารถ
ประยกุตใ์ชค้วามสัมพนัธ์เช่ือมโยงของกระแสอ านาจทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการในองคก์ร
ของตนและองคก์รอ่ืน ๆ 
 2. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ หมายถึง ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้เพื่อสั่งสม
พฒันาศกัยภาพความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบติังานดว้ยการศึกษาคน้ควา้หาความรู้พฒันา
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งรู้จกัพฒันาปรับปรุงประยกุตใ์ชค้วามรู้เชิงวชิาการและเทคโนโลยต่ีาง ๆ 
เขา้กบัการปฏิบติังานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 
 3. การบริหารการเปล่ียนแปลง หมายถึง การแสดงออกถึงการยอมรับความคิดเห็นหรือ
นวตักรรมใหม่ ๆ และความสามารถน าการเปล่ียนแปลงไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรมเพื่อให้
สามารถบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพภายไดส้ภาพแวดลอ้มขององคก์รท่ี
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
 4. ความร่วมแรงร่วมใจ หมายถึง การปฏิบติังานโดยกระบวนการร่วมกนัคิดร่วมกนัท า
ร่วมมือร่วมใจกนัเป็นคณะท างานร่วมรับผดิชอบ 
 5. คุณธรรมจริยธรรม หมายถึง การครองตนและประพฤติปฏิบติัถูกตอ้งเหมาะสมทั้งตาม
หลกักฎหมายและคุณธรรมจริยธรรมตลอดจนหลกัและแนวทางในวชิาชีพของตนโดยมุ่งประโยชน์
ของประเทศชาติมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน ทั้งน้ีเพื่อช ารงรักษาศกัด์ิศรีแห่งอาชีพขา้ราชการอีกทั้ง
เพื่อเป็นก าลงัส าคญัในการสนบัสนุนผลกัดนัใหภ้ารกิจหลกัขององคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 6. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ความมุ่งมัน่จะปฏิบติังานใหดี้หรือใหเ้กินกวา่มาตรฐานท่ีมี
อยูโ่ดยมาตรฐานน้ีอาจเป็นผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมาของตนเองหรือเกณฑว์ดัผลสัมฤทธ์ิท่ีองคก์ร
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ก าหนดข้ึนอีกทั้งยงัหมายรวมถึงการสร้างสรรคพ์ฒันาผลงานหรือกระบวนการปฏิบติังานตาม
เป้าหมายท่ียากและทา้ทาย 
 7. มนุษยส์ัมพนัธ์ หมายถึง ความสามารถในการสร้างและรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีใหเ้กิด
ข้ึนกบับุคคลต่าง ๆ ทั้งจากภายในและภายนอกองคก์รเพื่อเป้าหมายในการท างานร่วมกนัและเพื่อ
ผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนทั้งในระดบับุคคลหน่วยงานและองคก์ร 
 8. จิตมุ่งบริการ หมายถึง ความตั้งใจและความพยายามในการใหบ้ริการเพื่อสนองความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการและหน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
 ม่ิงขวญั คอยช่ืน (2552) ไดศึ้กษา สมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารวทิยาลยัชุมชน       
ในประเทศไทย พบวา่ มีสมรรถนะท่ีส าคญัสามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 1. ความเสียสละและอุทิศตน
ในการปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 2. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์3. ความเมตตา กรุณา 
เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผโ่อบออ้มอารี 4. ซ่ือสัตยสุ์จริตต่อหนา้ท่ีการงานและหน่วยงาน 5. ความสามารถ ดา้น
ภาษาในระดบัสากล และสมรรถนะท่ีพึงประสงคจ์ากขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ไดแ้ก่ การแสวงหา
ความรู้อยา่งต่อเน่ืองมีภูมิรู้ทางวชิาการมีทุนทางสังคมในชุนชนท่ีดี และพยายามสร้างทีมงานให้
เขม้แขง็ 
 พรรษวุฒิ ท่ีงาม (2552) ไดศึ้กษา สมรรถนะท่ีพึงประสงคผ์ูบ้ริหารสาธารณสุขระดบัตน้
ของหวัหนา้สถานีอนามยัในจงัหวดัสุรินทร์ พบวา่ 1. ระดบัการปฏิบติัตามสมรรถนะท่ีพึงประสงค์
ของหวัหนา้สถานีอนามยัโดยภาพรวม 3 ดา้นอยูใ่นระดบัสูง ไดแ้ก่ ดา้นการบริการท่ีดี  
ดา้น คุณธรรม จริยธรรม ศกัด์ิศรี และดา้นความร่วมแรงร่วมใจ 2. ระดบัโอกาสในการปฏิบติัตาม
สมรรถนะท่ีพึงประสงคโ์ดยภาพรวม 2 ดา้นอยูใ่นระดบัสูง ไดแ้ก่ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และ
ศกัด์ิศรี และดา้นการสร้างเครือข่าย และ 3. มีความสัมพนัธ์ระหวา่ง เพศ อายรุาชการ ประเภท 
ต าแหน่ง และประสบการณ์กบัระดบัการปฏิบติัตามสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์อยา่งมีนยัส าคญัทาง 
สถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 มีความสัมพนัธ์ระหวา่ง อาย ุอายรุาชการ ประสบการณ์
ระยะเวลาปฏิบติังาน และจ านวนบุคลากร กบัระดบัโอกาสในการปฏิบติัตาม สมรรถนะท่ีพึง
ประสงค ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 วฒิุชยั เรียนรู้ (2553) ไดศึ้กษา สมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องหวัหนา้งานในโรงงาน
อุตสาหกรรม กรณีศึกษาโรงงานผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 18 ท่าน มี
ความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องหวัหนา้งานในโรงงานอุตสาหกรรม
ผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมในดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และดา้นพฤติกรรม ดงัน้ี 1. สมรรถนะดา้น 
ความรู้ ประกอบดว้ย ความรอบรู้ในงานท่ีท าความเขา้ใจในงานท่ีปฏิบติัและความสามารถในการ
บริหารจดัการ 2. สมรรถนะดา้นทกัษะ ประกอบดว้ย ทกัษะการท างานเป็นทีม และทกัษะการ
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บริหารการเปล่ียนแปลง 3. สมรรถนะดา้นพฤติกรรม ประกอบดว้ย การเรียนรู้ดว้ยตนเองและรัก
การเรียนรู้ การกลา้แสดงความคิดเห็นและกลา้แสดงออก การมีส่วนร่วมกบัองคก์ร การมีความ
ยดืหยุน่ การมีความเป็นผูน้ า และมีจริยธรรม คุณธรรม ทศันคติท่ีดี 
 ชลิดา คงเมือง (2548) ไดศึ้กษา สมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องพนกังานในโรงงาน 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ พบวา่ สมรรถนะท่ีพึงประสงคข์อง
พนกังานตามองคป์ระกอบหลกั 3 ดา้น ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นความรู้ ประกอบดว้ย ความรอบรู้ใน 
งานท่ีท าความเขา้ใจในงานท่ีปฏิบติั และความสามารถในการบริหารจดัการ สมรรถนะดา้นทกัษะ 
ประกอบดว้ย การท างานเป็นทีม การบริหารการเปล่ียนแปลง ทกัษะในกระบวนการคิดวเิคราะห์ 
ทกัษะดา้นการใชค้อมพิวเตอร์ ทกัษะดา้นการส่ือสาร และทกัษะดา้นภาษาองักฤษ สมรรถนะดา้น
พฤติกรรมประกอบดว้ย มุ่งสู่เป้าหมายและความส าเร็จรักการเรียนรู้ การเรียนรู้ดว้ยตนเอง การกลา้
ยนืหยดัและแสดงออก การมีส่วนร่วมกบัองคก์ร การยดืหยุน่ อดทนต่อความกดดนั ความเป็นผูน้ า 
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และมีจริยธรรม 
 พรกุล สุขสด (2546) ไดศึ้กษาสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีผูต้รวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลรัฐ พบวา่ สมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องผูป้ฏิบติัหนา้ท่ี
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลรัฐท่ีผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั
ประกอบดว้ยสมรรถนะหลกั 6 ดา้น คือ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์และการส่ือสาร 
ดา้นการนิเทศ ดา้นการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ คา้นความเป็นนกัวชิาการเชิงคลินิก และดา้นการ
ควบคุม รักษาคุณภาพและจริยธรรม 
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2552) ไดก้  าหนดสมรรถนะการบริหารท่ี
จ าเป็นส าหรับการปฎิบติังาน เพื่อประโยชน์ในการบริหารแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 
 1. ความรอบรู้ในการบริหาร (Business acumen) 
  1.1 การบริหารการเปล่ียนแปลง (Managing change) การริเร่ิมเป็นผูน้ าในการ
เปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์รเพื่อให้องคก์รสามารถบรรลุวสิัยทศัน์ การใหก้าร
สนบัสนุนผูอ่ื้นในองคก์รให้น าความคิดริเร่ิมท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์รมาปฏิบติัใหเ้ป็นผลส าเร็จ 
โดยมุ่งเนน้การสนบัสนุนดา้นการก าหนดขอบเขต ขั้นตอน และช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการ
เปล่ียนแปลง 
  1.2 การมีจิตมุ่งบริการ (Customer service orientation) ความมุ่งมัน่ในการใหบ้ริการ 
ช่วยเหลือเสริมสร้างและรักษาความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการ โดยมุ่งหาความตอ้งการของผูรั้บบริการ   
ก าหนดเป้าหมาย แนวทางการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการใน
สถานการณ์ต่าง ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง 
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  1.3 การวางแผนกลยทุธ์ (Strategic planning) สร้างแผนการปฏิบติังานท่ีมีการระบุ
เป้าหมาย วตัถุประสงค ์กลยทุธ์ และแนวทางการปฏิบติัท่ีชดัเจน เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ เป็นการ
วางแผนเชิงกลยทุธ์และในระดบัปฏิบติัการ โดยพิจารณาเง่ือนไขของเวลา ทรัพยากร ความส าคญั
เร่งด่วน และการคาดการณ์ถึงปัญหาและโอกาสท่ีอาจเป็นไปไดด้ว้ย 
 2. การบริหารอยา่งมืออาชีพ (Professional management) 
  2.1 การตดัสินใจ (Decision making) การเลือกด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึง โดย
พิจารณาจากขอ้มูล โอกาส ปัญหา ประเมินทางเลือกและผลลพัธ์ เพื่อการตดัสินใจท่ีดีท่ีสุดใน
สถานการณ์นั้น ๆ ในเวลาท่ีเหมาะสม ตลอดจนวเิคราะห์แยกแยะ ระบุประเด็นของปัญหาและ
ตดัสินใจแกปั้ญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์ 
  2.2 การคิดเชิงกลยทุธ์ (Strategic thinking) การระบุ ก าหนดขอบข่ายและวเิคราะห์
ปัญหา สถานการณ์ โดยใชห้ลกัเหตุผลและประสบการณ์ประกอบกนั เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปการ
ตดัสินใจ แนวทางปฏิบติัและแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเหมาะสม อีกทั้งท าใหเ้ห็นศกัยภาพและ
แนวทางใหม่ ๆ 
  2.3 ความเป็นผูน้ า (Leadership) การสร้างและประชาสัมพนัธ์วสิัยทศัน์ขององคก์ร  
โนม้นา้วผูอ่ื้นใหย้อมรับและมุ่งสู่วสิัยทศัน์ขององคก์ร ให้การสนบัสนุนผูอ่ื้นทั้งในดา้นการให้
ค  าแนะน า  และการใหอ้ านาจสามารถเจริญกา้วหนา้อยา่งมืออาชีพ โดยมุ่งเนน้การพฒันาทั้งใน
ระดบับุคคล ทีมงานและระดบัองคก์รในดา้นทศันคติ การปฏิบติังานและการตดัสินใจ 
 3. การบริหารบุคลากร (Human Resource Management: HRM) 
  3.1 การปรับตวัและความยดืหยุน่ (Adaptability and flexibility) การปรับตวัหรือการ
เปล่ียนแปลงวธีิการปฏิบติังานใหเ้ขา้กบัทุกสถานการณ์ บุคคล หรือ กลุ่ม ตามความตอ้งการของงาน
หรือองคก์ร สามารถท าความเขา้ใจและรับฟังขอ้ความคิดเห็นในมุมมองท่ีแตกต่างกนั 
  3.2 ความสามารถและทกัษะในการส่ือสาร (Communication) ทกัษะและศิลปะในการ
รับรู้และจบัประเด็นจากการฟังและการอ่าน ตลอดจนทกัษะในการถ่ายทอดความคิด และโนม้นา้ว
ผูฟั้งและผูอ่้าน โดยการพูด การเขียน และการน าเสนอ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการและไดรั้บ
การสนบัสนุนเห็นดว้ยอยา่งชดัเจน 
  3.3 การประสานสัมพนัธ์ (Collaborativeness) การท างานร่วมกบับุคคลอ่ืนท่ีเอ้ือต่อ
การท างานในองคก์ร โดยสร้างความเคารพ ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั และสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีใน
การท างาน 
 4. การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result-based management) 
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  4.1 การรับผิดชอบตรวจสอบได ้(Accountability) ส านึกในบทบาทหนา้ท่ี มุ่งมัน่ 
ตั้งใจ เพื่อปฏิบติังานตามการตดัสินใจใหบ้รรลุเป้าหมาย และปฏิบติัตามขอ้ยนืยนัท่ีใหก้บัผูอ่ื้น ใน
ขณะเดียวกนัมีความพร้อมใหต้รวจสอบและพร้อมรับผดิชอบในผลการกระท าและการตดัสินใจ 
  4.2 การท างานใหบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิ (Achieving result) การบริหารการปฏิบติังานให้
ไดผ้ลส าเร็จทนัการณ์ตามแผนและเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้เพื่อใหผ้ลผลิตและการบริหารท่ีตอบสนอง
ต่อความคาดหวงัของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (Stakeholders) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  4.3 การบริหารทรัพยากร (Managing resources) ความสามารถในการบริหารจดัการ
ทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกองคก์าร (บุคลากร ขอ้มูล เทคโนโลย ีเวลา และทรัพยากรตน้ทุน
อ่ืน ๆ) มีการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
กลุ่มและบุคคล โดยสามารถสอดรับกบัความจ าเป็นของการด าเนินการตามนโยบาย  
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ตารางท่ี 1 สรุปสมรรถนะและรายช่ือนกัวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 
 จากตารางท่ี 2-3 พบวา่สมรรถนะดา้นการบริหารท่ีพึงประสงค ์มี 16 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ดา้นการบริการท่ีดี  ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ  ดา้นคุณธรรมจริยธรรม  
ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ  ดา้นการบริหารบุคลากร  ดา้นการวางแผนและบริหาร  ดา้นความเขา้ใจ
องคก์ร  ดา้นการบริหารการเปล่ียนแปลง  ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์  ดา้นภาวะผูน้ า  ดา้นความคิดริเร่ิม  
ดา้นความสามารถในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  ดา้นการท างานเป็นทีม  ดา้นการควบคุมอารมณ์ 

สมรรถนะ

นักวิจยั

1 ดา้นการมุง่ผลสมัฤทธ์ / / /

2 ดา้นการบริการท่ีดี / / /

3 ดา้นการสัง่สมความเชียวชาญในอาชีพ / / / / /

4 ดา้นคุณธรรม จริยธรรม / / / / / /

5 ดา้นความร่วมแรง ร่วมใจ / /

6 ดา้นการบริหารคน / /

7 ดา้นการวางแผนและบริหาร / / /

8 ดา้นความเขา้ใจองคก์ร /

9 ดา้นการบริหารการเปล่ียนแปลง / / / /

10 ดา้นมนุษยส์มัพนัธ์ / / / / /

11 ดา้นภาวะผูน้ า / / / /

12 ดา้นความคิดริเร่ิม / / / /

13 ดา้นความสามารถในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา / /

14 ดา้นการท างานเป็นทีม / / /

15 ดา้นการควบคุมอารมณ์ และบคุลิกภาพ /

16 การท างานในวฒันธรรมท่ีหลากหลาย /

17 การพฒันาตนเอง / / /

18 ดา้นการคิดวิเคราะห์ /

19 การส่ือสาร / /
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และบุคลิกภาพ  การท างานในวฒันธรรมท่ีหลากหลาย  การพฒันาตนเอง ดา้นการคิดวิเคราะห์  การ
ส่ือสาร 
 

ข้อมูลองค์กร 
 บริษทัผลิตช้ินส่วนอะไหล่รถยนตแ์ห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ระยอง จด
ทะเบียนจดัตั้งอยา่งเป็นทางการในปี พ.ศ.2555 ด าเนินกิจการในดา้นผลิตช้ินส่วนรถยนต ์โดยมีท่ีตั้ง 
จงัหวดัระยอง ปัจจุบนัมีพนกังานทั้งหมดจ านวน 205  คน โดยประมาณ (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 
กรกฎาคม 2564) แบ่งเป็นพนกังานบริษทัฯ จ านวน 175 คน และพนกังานรับเหมาแรงงานจ านวน 
30 คน มีคู่คา้ทางธุรกิจหลกัท่ีส าคญั คือ บริษทัธุรกิจยานยนตช์ั้นน าทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
เพื่อน าเอาช้ินส่วนอะไหล่รถยนตไ์ปประกอบเป็นรถยนตแ์ละจดัจ าหน่ายตามวงจรธุรกิจต่อไป 
 การส่งช้ินส่วนอะไหล่รถยนตท์ั้งในประเทศและไปยงัต่างประเทศ เพื่อน าไปประกอบ
เป็นรถยนตจ์ดัจ าหน่ายนั้น จ  าเป็นตอ้งมีการผลิตช้ินส่วนอะไหล่รถยนตใ์หมี้สภาพสมบูรณ์ท่ีสุดตาม
ระบบคุณภาพในการท างาน การผลิตช้ินส่วนอะไหล่รถยนต ์จึงมีความส าคญัอยา่งมากต่อธุรกิจของ
คู่คา้ ซ่ึงคู่คา้ไดใ้หค้วามไวว้างใจต่อบริษทัท่ีใชใ้นการศึกษา ใหด้ าเนินกระบวนการผลิตช้ินส่วน
อะไหล่รถยนตข์องบริษทัคู่คา้ เพื่อส่งเสริมศกัยภาพในเชิงธุรกิจใหก้บัองคก์รของบริษทัคู่คา้ให้
สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้
 ปัจจุบนัการบริหารของบริษทัแห่งน้ี ไดมี้การก าหนดระดบัต าแหน่งงานออกเป็น 5 ระดบั
ไดแ้ก่ 
 ก. ระดบับริหารคนญ่ีปุ่น               จ  านวน     5   ต าแหน่ง 
 ข. ระดบับริหารคนไทย                 จ  านวน     7  ต าแหน่ง 
 ค. ระดบัหวัหนา้งาน                      จ  านวน  37   ต าแหน่ง 
 ง. ระดบัเจา้หนา้ท่ี                          จ  านวน  18   ต าแหน่ง 
 จ. ระดบัปฏิบติัการ                        จ  านวน  138  ต าแหน่ง 
 ดว้ยหลกัการและเหตุผลของธุรกิจตามท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้น้ี การบริหารองคก์รของ
บริษทัแห่งน้ีจึงมีความน่าสนใจในการศึกษาถึงสมรรถนะดา้นการบริหารของหวัหนา้งานท่ีจะช่วย
ใหด้ าเนินธุรกิจขององคก์รประสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 วชิดา ประชุมทอง (2560)  ไดศึ้กษาเร่ือง สมรรถนะในการปฏิบติังานของหวัหนา้งาน
สายการผลิตกบัประสิทธิผลขององคก์าร บริษทั ผลิตน ้าผลไมก้ระป๋อง จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
ผลการวจิยัพบวา่ มรรถนะในการปฏิบติังานของหวัหนา้งานสายการผลิต โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ในการผลิต 
รองลงมา คือ ดา้นทศันคติดา้นบุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล ดา้นแรงจูงใจ และดา้นทกัษะใน
การผลิต ตามล าดบั ประสิทธิผลขององคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด แต่เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาและการอยูร่อดรองลงมา คือ ดา้นปริมาณ
และคุณภาพของการผลิต ดา้นความพึงพอใจดา้นประสิทธิภาพ และดา้นความสามารถในการ
ปรับตวั ตามล าดบั ในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะในการปฏิบติังานของหวัหนา้งาน
สายการผลิตกบัประสิทธิผลขององคก์าร โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัสูง โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิ และเม่ือพิจารณารายดา้น ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัสูง ไดแ้ก่ ดา้น
ทศันคติ ดา้นแรงจูงใจ ดา้นทกัษะในการผลิต และดา้นบุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล ดา้นท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้น
ความรู้ในการผลิต ขอ้เสนอแนะพบวา่ ประสิทธิผลขององคก์ารจะมีประสิทธิภาพก็ข้ึนอยูก่บั
บุคลากรท่ีมีทศันคติท่ีดีองคก์าร โดยใหมี้ความรู้สึกวา่องคก์ารท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนัมีความมัน่คง และ
มีความเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลท าใหส้ามารถพฒันากระบวนการผลิตท่ีใชเ้ทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยัรวมทั้งพฒันากระบวนการท างานของบุคลากรเพื่อความอยูร่อดขององคก์ารได ้
 ชาตรี มาศภูมิ (2558) การศึกษาการรับรู้และความคาดหวงัของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ต่อ บทบาทภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารระดบัตน้ กรณีศึกษา บริษทัครีเอทีฟเจมสแอนด์จิวแวล
ร่ีจ ากดั (มหาชน) ผลการวจิยัท่ีส าคญัสรุปไดด้งัน้ี 1. พนกังานระดบัปฏิบติัการรับรู้ภาวะผูน้ าเชิง
ปฏิรูปของผูบ้ริหารระดบัตน้ในภาพรวมระดบัปานกลาง 2. พนกังานระดบัปฏิบติัการมีความ
คาดหวงัต่อบทบาทภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารระดบัตน้ระดบัมากและ 3. การเปรียบเทียบการ
รับรู้ของพนกังานระดบัปฏิบติัการจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่าง
และแผนกต่างกบัมีการรับรู้ภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูปแตกต่างกนั และการเปรียบเทียบความคาดหวงัของ
พนกังาน ระดบัปฏิบติัการจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่างกนั 
อายแุตกต่างกนั และระยะเวลาการปฏิบติังานแตกต่างกนัมีความคาดหวงัต่อบทบาทภาวะผูน้ าเชิง
ปฏิรูปแตกต่างกนั 
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 ไพฑูรย ์วชิรวงศภิ์ญโญ (2558) รูปแบบสมรรถนะวศิวกรฝายผลิตในอุตสาหกรรมยาน
ยนตแ์ละช้ินส่วน : กรณีศึกษานิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ีระยอง ผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบ
สมรรถนะมี 3 ส่วนคือ 1. สมรรถนะในการบริหาร 2. สมรรถนะในการปฏิบติังาน 3. สมรรถนะใน
คุณลกัษณะของวศิวกรฝ่ายผลิต และส่วนประกอบของสมรรถนะมีทั้งหมด 4 ดา้น 1. ดา้นการ
บริหารจดัการ 2. ดา้นความรู้ทางการผลิต 3. ดา้นความรู้ทางวศิวกรรม 4. ดา้นคุณลกัษณะส่วน
บุคคลผลการประเมินรูปแบบสมรรถนะ พบวา่มีความเหมาะสมและเป็นไปไดใ้นการปฏิบติั และมี
รูปแบบสมรรถนะเหมือนกบัรูปแบบสมรรถนะท่ีสร้างข้ึนตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
 เกียรติสยาม สิทธิเวช (2559)  ศึกษาเร่ือง การพฒันามาตรฐานสมรรถนะหวัหนา้แผนก
การผลิตในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยามยนต ์ในประเทศไทย  ผลการวจิยัพบวา่ สมรรถนะของหวัหนา้
แผนกการผลิตในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์ในประเทศไทย แบ่งออกเป็นสมรรถนะการ
บริหาร 23 ขอ้ และสมรรถนะการปฏิบติัหนา้ท่ี 30 ขอ้ นอกจากน้ียงัพบวา่ สมรรถนะการปฏิบติั
หนา้ท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน และสมรรถนะการบริหารมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 สมรรถนะการปฏิบติัหนา้ท่ีมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของ
หน่วยงานการผลิตท่ีระดบันยัส าคญั 0.5 
 ศิริพงศ ์โพธิลกัษณ์ (2559) บทความเร่ือง สมรรถนะภาวะผูน้ าระดบัจดัการการผลิตใน
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบสมรรถนะภาวะผูน้ าและพฒันา
คู่มือแนวทางการพฒันาสมรรถนะภาวะผูน้ าระดบัจดัการการผลิตในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์
การเก็บขอ้มูลใชแ้บบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure interview) ผลการวิจยัสรุปไดว้า่
รูปแบบสมรรถนะภาวะผูน้ ามี 4 องคป์ระกอบคือ 1. ดา้นการเป็นผูเ้ช่ียวชาญ (To be expert) มี 15 
สมรรถนะ 2. ดา้นการน าผูอ่ื้น (Leading other people) มี 10 สมรรถนะ 3. ดา้นการน าองคก์ร
(Leading organization) มี 7 สมรรถนะ 4. ดา้นการบริหารตนเอง (Self-management) มี 5 สมรรถนะ
จากนั้นคู่มือแนวทางการพฒันาสมรรถนะภาวะผูน้ าไดถู้กพฒันาข้ึนทา้ยท่ีสุดรูปแบบสมรรถนะ
ภาวะผูน้ าระดบัจดัการการผลิตและคู่มือแนวทางการพฒันาสมรรถนะภาวะผูน้ าถูกประเมินโดย
ผูเ้ช่ียวชาญวา่มีความเหมาะสมในระดบัสูงจากการประเมินเชิงปริมาณ 
 เรวตั สุนทรวิภาต (2563) บทความเร่ือง รูปแบบการพฒันาสมรรถนะผูบ้ริหารธุรกิจ
อุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะผู ้
บริหารธุรกิจอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตส์มยัใหม่ เพื่อพฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะผู ้
บริหารธุรกิจอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตส์มยัใหม่ และเพื่อสร้างคู่มือการใชรู้ปแบบพฒันา
สมรรถนะผูบ้ริหารธุรกิจอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตส์มยัใหม่ ผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบการ
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พฒันาสมรรถนะผูบ้ริหารธุรกิจอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตส์มยัใหม่ท่ีพฒันาข้ึน ประกอบดว้ย 6 
องคป์ระกอบหลกั และมี 30 องคป์ระกอบยอ่ย ท่ีทั้งหมดจะส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะผู ้
บริหารธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ โดยแต่ละองคป์ระกอบหลกัจะมีองคป์ระกอบยอ่ยท่ี
ส าคญัสูงสุดดงัน้ี 1.ดา้นการจดัการเทคโนโลยสีมยัใหม่ คือ การเลือกใชส่ื้อในการส่ือสารไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  2. ดา้นการจดัการการเงิน คือ มีความรู้ความสามารถบริหารการเงินใหเ้ป็นไปตาม
แผนงาน 3. ดา้นแผนกลยทุธ์องคก์ร คือ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินแผนกลยทุธ์ใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 
4. ดา้นทศันคติและคุณลกัษณะ คือ การมีบุคลิกภาพและการแต่งกายท่ีดี 5. ดา้นบริหารทรัพยากร
บุคคล คือ การสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีดีมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั และ 6. ดา้นการ
บริหารการปฏิบติังาน คือ มีความสามารถในการส่ือสารชดัเจนถูกตอ้งและเหมาะสม โดยผลการ
ประเมินรูปแบบการพฒันาสมรรถนะผูบ้ริหารธุรกิจอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตส์มยัใหม่ 6 
องคป์ระกอบหลกั และมี 30 องคป์ระกอบยอ่ย 
 ไพโรจน์ พิภพเอกสิทธ์ิ (2559) ศึกษาเร่ือง การพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของ
หวัหนา้งานฝ่ายผลิตในอุตสาหกรรมการผลิต แท่นผลิตปิโตรเลียมโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย  
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของหวัหนา้งานฝ่ายผลิตใน
อุตสาหกรรมการผลิตแท่นผลิตปิโตรเลียมโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 
หวัหนา้งานฝ่ายผลิตในอุตสาหกรรมการผลิตแท่นผลิตปิโตรเลียม โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบ
เจาะจง สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่ามธัยฐาน และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(I.R.) การ
ด าเนินการวจิยัใชร้ะเบียบวธีิวจิยัและพฒันา  ผลการศึกษาการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน
ของหวัหนา้งานฝ่ายผลิตในอุตสาหกรรมการผลิตแท่นผลิตปิโตรเลียมโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย พบวา่ 
1. องคป์ระกอบสมรรถนะหลกั ไดแ้ก่ ความช านาญในอาชีพ และการท างานเป็นทีม 2. สมรรถนะ
ทางการบริหาร ไดแ้ก่ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์3. องคป์ระกอบสมรรถนะเชิงเทคนิคหลกั ไดแ้ก่ 
ความปลอดภยัในการท างาน และองคป์ระกอบสมรรถนะเชิงเทคนิคเฉพาะ ไดแ้ก่ การประสานงาน 
ผลการวเิคราะห์หาค่าประสิทธิภาพหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนไปใชจ้ริงกบักลุ่มตวัอยา่ง 
พบวา่ ประสิทธิภาพหลกัสูตรฝึกอบรมมีผลการท าคะแนนแบบฝึกหดัและการท าแบบทดสอบร้อย
ละ 84.19/86.93 ผลการตรวจประเมินการปฏิบติังาน (การนิเทศกง์าน) จากผูบ้ริหารจ านวน 3 ท่าน 
พบวา่ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นตรงกนัวา่การเขา้รับการฝึกอบรมของผูผ้า่นการอบรมมีผลท าใหท้กัษะ
การท างานถูกตอ้งสมบูรณ์มากข้ึน 
 กฤตชน วงศรั์ตน์ (2553) ศึกษาเร่ือง การพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของผูจ้ดัการ
ฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ วตัถุประสงคข์องการวจิยัเพื่อศึกษา
องคป์ระกอบสมรรถนะในการปฏิบติังานของผูจ้ดัการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
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อิเล็กทรอนิกส์ และเพื่อพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมผูจ้ดัการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูจ้ดัการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ พบวา่องคป์ระกอบสมรรถนะในการปฏิบติังานของผูจ้ดัการฝ่ายผลิตใน
โรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ประกอบดว้ย 8 สมรรถนะ ไดแ้ก่ สมรรถนะการ
วางแผนและการบริหารเชิงกลยทุธ์ สมรรถนะการบริหารบุคลากรและภาวะผูน้ า สมรรถนะการมี
วสิัยทศัน์ สมรรถนะการควบคุมตนเองและการส่ือสาร สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธ์ิในงานและการ
แกปั้ญหา สมรรถนะการคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละเชิงระบบ สมรรถนะการมุ่งจดัการเทคโนโลยแีละ
สมรรถนะการท า งานเป็นทีม จากการสัมมนาโดยการสนทนากลุ่ม พบวา่ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต
จ าเป็นตอ้งมีและตอ้งใชส้มรรถนะในการปฏิบติังานเพิ่มอีก 3 สมรรถนะไดแ้ก่ สมรรถนะการ
จดัการการเงิน สมรรถนะการจดัการความเส่ียง และสมรรถนะการมีคุณธรรมและจริยธรรมและ
ผลสัมฤทธ์ิในการฝึกอบรมของผูจ้ดัการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์
เม่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียก่อนการฝึกอบรมกบัหลงัการฝึกอบรมปรากฏวา่คะแนนเฉล่ียหลงัการ
ฝึกอบรมสูงกวา่คะแนนเฉล่ียก่อนการฝึกอบรม แสดงวา่ผูจ้ดัการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์มีผลสัมฤทธ์ิในการเรียนสูงข้ึน และผูจ้ดัการฝ่ายผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเขา้รับการอบรมมีความพึงพอใจหลกัสูตรฝึกอบรมโดย
ภาพรวมตรงกนัอยูใ่นระดบัมาก 
 ทศันวรรณ พลวรัิตน์ และจิรวรรณ คงคลา้ย (2559) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาหลกัสูตร
ฝึกอบรมหวัหนา้งานสายการผลิตโรงงานผลิตสินคา้เคมีเกษตร มีวตัถุประสงคข์องการวจิยัเพื่อ
ศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะท่ีส าคญัในการปฏิบติังานและเพื่อพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมหวัหนา้
สายการผลิตโรงงานผลิตสินคา้เคมีเกษตรในเขตจงัหวดันนทบุรี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลไดแ้ก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปทางสถิติ ผลการวจิยัพบวา่ องคป์ระกอบสมรรถนะในการปฏิบติังานของหวัหนา้
สายการผลิต ผูว้จิยัเร่ิมจากการวจิยัเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารระดบัสูงและ
ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์จ านวน 5 คน และการวจิยัเชิงปริมาณดว้ยแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการวจิยั คือ หวัหนา้สายการผลิตในโรงงานผลิตสินคา้เคมีเกษตร จ านวน 346 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.66 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑท่ี์ถือวา่ยอมรับไดโ้ดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการ
วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis) และการทดสอบโมเดลของ
สมรรถนะหวัหนา้สายการผลิตเพื่อวดัความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยใชโ้ปรแกรมลิสเรล 
ผลการวจิยัพบวา่ องคป์ระกอบสมรรถนะท่ีส าคญัของหวัหนา้สายการผลิตในโรงงานผลิตสินคา้เคมี
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เกษตร ประกอบดว้ย 6 สมรรถนะ ไดแ้ก่ ความเป็นผูน้ า การสั่งการ การจูงใจ การสอนงาน การ
บริหารความเส่ียง และการยศาสตร์   
 พิชามญช์ุ ลาวชยั (2562) ศึกษาเร่ือง สมรรถนะของผูบ้ริหารกบัการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม มีวตัถุประสงคข์องการ
วจิยัเพื่อ 1. สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสงคราม 2. การบริหารงานบุคคลสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสงคราม และ 3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะของผูบ้ริหารกบัการ
บริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรสงคราม 
กลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการสถานศึกษาหรือรักษาราชการแทน ครูผูท้  าหนา้ท่ีหวัหนา้
งานฝ่ายบุคคล ผลการวจิยัพบวา่ 1. สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม ไดแ้ก่ สมรรถนะในการบริหารตนเอง สมรรถนะในการ
ตระหนกัรับรู้เร่ืองโลกาภิวตัน์สมรรถนะการท างานเป็นทีม สมรรถนะในการส่ือสาร สมรรถนะใน
การวางแผนและการบริหารจดัการ และสมรรถนะในการปฏิบติัเชิงกลยทุธ์ 2. การบริหารงานบุคคล
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม ไดแ้ก่ การเจรจาต่อรอง 
การใหข้อ้มูล ข่าวสาร การปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง การใหค้วามยติุธรรม ความมัน่คงในงาน การ
วางแผนก าลงัคน การใหค้่าตอบแทนหรือส่ิงจูงใจ การประเมินผลการปฏิบติังาน การพฒันา การ
สรรหา การน าเขา้สู่หน่วยงานและการคดัเลือก 3. สมรรถนะของผูบ้ริหารกบัการบริหารงานบุคคล
ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาสมุทรสงคราม ในภาพรวมมี
ความสัมพนัธ์คลอ้ยตามกนัในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 กนก ขวญัเรือน (2560) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความไวว้างใจหวัหนา้งาน การ
รับรู้ ลกัษณะภาวะผูน้ าตามแนวคิดตาข่ายบริหารงาน ผลการปฏิบติังานของพนกังานให้บริการทาง 
โทรศพัทโ์ดยมีการส่ือสารในองคก์ารเป็นตวัแปรส่ือ กรณีศึกษา บริษทัประกนัภยัแห่งหน่ึง กลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นพนกังานใหบ้ริการทางโทรศพัทข์องบริษทัประกนัภยัแห่งหน่ึง ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
1. ความไวว้างใจหวัหนา้งานโดยรวมและรายมิติ ไดแ้ก่ มิติความสามารถ มิติการ เปิดเผย มิติความ
ห่วงใย มิติความเช่ือถือไดมี้ความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของพนกังาน 2. ลกัษณะภาวะผูน้ า
ตามแนวคิดตาข่ายบริหารงานรายดา้น ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าแบบ มุ่งงานมีความสัมพนัธ์กบัผลปฏิบติังาน
ของพนกังาน 3. การส่ือสารในองคก์ารโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการสร้างประสิทธิผลใน
การท างานมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของพนกังาน ผลการศึกษาคร้ังน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ 
หากพนกังานมีความไวว้างใจหวัหนา้งานมาก จะท าใหผ้ลการปฏิบติังานดีมากข้ึนตามไปดว้ย และ
ยงัพบอีกวา่ หากหวัหนา้งานท่ีมีลกัษณะมุ่งเนน้แต่เร่ืองงาน ทั้งความไวว้างใจหวัหนา้งานกบัผลการ
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ปฏิบติังานของพนกังานและลกัษณะภาวะผูน้ าตามแนวคิดตาข่ายบริหารงานกบัผลการปฏิบติังาน
ของพนกังาน



บทที ่3  
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาสมรรถนะดา้นการบริหารของหวัหนา้งานตามทศันคติของผูบ้ริหารระดบั
ผูจ้ดัการและผูช่้วยผูจ้ดัการ ในบริษทัผลิตช้ินส่วนอะไหล่รถยนตแ์ห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรม
อมตะซิต้ีระยอง ด าเนินการวิจยัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1. รูปแบบการศึกษา 
 2. กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นวิจยั 
 4. วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 
 5. การรวบรวมขอ้มูล 
 6. การประเมินความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 
 7. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 8. วธีิการจดัการขอ้มูล 
 9. จรรยาบรรณนกัวจิยั 
 

รูปแบบการศึกษา 
 งานวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative methodology) เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ดว้ยแบบฟอร์มแนวทางการสัมภาษณ์ กระบวนทศัน์การวจิยั
เชิงคุณภาพแบบสร้างสรรคนิ์ยม (Constructivism) และยทุธศาสตร์การวจิยัแบบกรณีศึกษา (Case 
study) ซ่ึงมุ่งเนน้ศึกษาสมรรถนะดา้นการบริหารของหวัหนา้งานตามทศันะของผูบ้ริหารระดบั
ผูจ้ดัการ และผูช่้วยจดัการในบริษทั 
 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 การศึกษาเก่ียวกบัสมรรถนะดา้นการบริหารของหวัหนา้งาน เป็นสมรรถนะท่ีแสดง
ลกัษณะความสามารถของบุคคลท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึง ความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะเฉพาะของผูด้  ารง
ต าแหน่งหวัหนา้งานงานขององคก์าร โดยผูบ้ริหารคาดหวงัใหผู้ท่ี้ด ารงต าแหน่งหวัหนา้งาน
สามารถบริหารจดัการงานตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบใหป้ระสบความส าเร็จ และสอดคลอ้งกบั
ความคาดหวงัของผูบ้ริหาร 
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 โดยกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล คือ ผูจ้ดัการ และผูช่้วยผูจ้ดัการในบริษทั จ านวน 6 หน่วยงาน รวม
จ านวนผูใ้หข้อ้มูล ทั้งหมด 7 คน ครอบคลุมการท างานทุกส่วนของบริษทั เป็นผูบ้ริหารท่ีมี
ประสบการณ์ในการบริหารงาน เป็นผูบ้งัคบับญัชาผูถ่้ายทอดนโยบายและออกค าสั่งโดยตรง 
สามารถตอบค าถามการวิจยัไดอ้ยา่งดีและครบถว้น 
  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบแนวทางการสัมภาษณ์และตวัผูว้จิยั โดยผูว้จิยัเก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก การออกแบบหรือสร้างแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 
เป็นกระบวนการวธีิการสัมภาษณ์ท่ีมีรูปแบบหรือมีลกัษณะท่ีไม่เป็นมาตรฐาน (Unstructured or 
unstandardized interview) หรือการสัมภาษณ์แบบช้ีน า (Guided interview) ในการก าหนด
โครงสร้างของขอ้ค าถาม ส าหรับน าไปใชก้ระบวนการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ประกอบไปดว้ยขอ้
ค าถามจ านวน 2 ตอน ไดแ้ก่    
 ตอนท่ี 1 ก าหนดรหสัผูใ้หข้อ้มูลซ่ึงช่ือของผูใ้หข้อ้มูลแต่ละคนจะถูกแทนดว้ยรหสัท่ี
ก าหนดไว ้
 ตอนท่ี 2 ค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหารระดบัผูจ้ดัการ และผูช่้วยผูจ้ดัการเก่ียวกบั
สมรรถนะดา้นการบริหารของหวัหนา้งานตามทศันะของผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย 
 2.1 ดา้นความรู้ 
 2.2 ดา้นทกัษะ 
 2.3 ดา้นคุณลกัษณะ 
 

วธิีการสร้างเคร่ืองมือ 
 วธีิการศึกษาน้ีใชก้ารรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลหลกั โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
เพื่อหาแนวทางตามทศันะของผูบ้ริหาร  หวัหนา้งานในบริษทัผลิตช้ินส่วนอะไหล่รถยนต ์ควรมี
สมรรถนะดา้นการบริหารใดท่ีส าคญัและจ าเป็นต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี โดยเป็นการสัมภาษณ์แบบก่ึง
โครงสร้างเป็นรายบุคคลเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ และใชแ้นวค าถามการวจิยัเบ้ืองตน้เป็น
แนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ทั้งน้ี ไดป้รับใชแ้นวทางการสร้างแบบฟอร์มแนวทางการสัมภาษณ์ (Interview guide) 
ตามแนวทางของจ าเนียร จวงตระกูล (2553) ซ่ึงมีการก าหนดกระบวนการจดัท าแบบฟอร์มแนว
ทางการสัมภาษณ์ไว ้10 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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 1. ก าหนดค าถามการวจิยั (Research questions) 
 น าค าถามการวจิยัท่ีไดก้  าหนดไวม้าเป็นตวัตั้ง โดยการพิจารณาค าถามการวจิยัจะน าไปสู่ 
การก าหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีชดัเจน มีความเช่ือมโยงและสอดคลอ้งกนั 
 2. ก าหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยั (Research objectives) 
 พิจารณาค าถามในการวิจยัในขั้นท่ีหน่ึง เพื่อก าหนดประเด็นท่ีจะตอ้งศึกษาจากนั้นจึง 
ก าหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีชดัเจน และมีความเช่ือมโยงกบัค าถามการวจิยั 
 3. การทบทวนวรรณกรรม (Literature review) 
 ทบทวนวรรณกรรมเพิ่มเติมเพื่อท าความเขา้ใจในประเด็นส าคญัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานวจิยัท่ีจะท า จากนั้นพิจารณาวา่ตอ้งการขอ้มูลอะไรบา้ง ท่ีจะน ามาวเิคราะห์เพื่อตอบค าถามและ 
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 4. การก าหนดขอ้มูลท่ีตอ้งการ  
 ก าหนดขอ้มูลท่ีตอ้งการเพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการก าหนดค าถามท่ีจะใชถ้ามผูใ้หข้อ้มูล 
 5. การตั้งค  าถามท่ีจะใชใ้นการสัมภาษณ์ 
 ผูว้จิยัน าเอาการด าเนินการในขั้นตอนท่ีหน่ึงถึงขั้นท่ีส่ีมาเป็นฐานขอ้มูลแลว้ก าหนด
ค าถาม ต่างๆ ค าถามท่ีตั้งในขั้นตอนน้ีจะน าเอาประเภทค าถาม 6 ประเภทของ Paton (1990 อา้งถึง
ใน จ าเนียร จวงตระกูล, 2553) มาเป็นแนวทาง โดยกระจายค าถามไปตามประเภทของค าถาม ซ่ึง
การตั้งค  าถามในขั้นตอนน้ีเป็นการตั้งค  าถามเผื่อเลือกจึงจ าเป็นตอ้งตั้งค  าถามใหม้ากท่ีสุดตาม
ประเภทของ ค าถาม 6 ประเภท ไดแ้ก่ 1. ค  าถามเก่ียวกบัประสบการณ์หรือพฤติกรรม 2. ค  าถาม
เก่ียวกบั ความเห็นหรือค่านิยม 3. ค  าถามเก่ียวกบัความรู้สึก 4 ค าถามเก่ียวกบัความรู้ ขอ้เทจ็จริง 5. 
ค  าถามเก่ียวกบัประสาทสัมผสั และ 6. ค  าถามเก่ียวกบัภูมิหลงั การศึกษาน้ีผูว้จิยัเลือกใชป้ระเภท
ค าถามเฉพาะประเภทท่ี 1, 2, 3 และ4 มาเป็นแนวทางในการก าหนดค าถามเพื่อใชใ้นการสัมภาษณ์ 
เน่ืองจากค าถามประเภทท่ี 5 และ 6 นั้น ผูว้จิยัพิจารณาเห็นวา่มีลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบัการเก็บ
ขอ้มูลของการศึกษาในคร้ังน้ี รายละเอียดระบุไวใ้นตารางการสร้างแบบฟอร์มแนวทางการ
สัมภาษณ์ขั้นตอนท่ี 5 (ภาคผนวก) 
 6. การเลือกค าถามท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
 เลือกค าถามในการวจิยัท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยอาศยัแนวทางการเลือกค าถามท่ี Berg (1998 
อา้งถึงใน จ าเนียร จวงตระกูล, 2553) ไดน้ าเสนอไว ้ซ่ึงจะประกอบไปดว้ยค าถาม 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
1. ค  าถามท่ีจ าเป็น 2. ค  าถามส ารอง 3. ค  าถามเพื่อเลือก และ 4. ค  าถามแทรก รายละเอียด ระบุไวใ้น
ตารางการสร้างแบบฟอร์มแนวทางการสัมภาษณ์ขั้นตอนท่ี 6 (ภาคผนวก) 
 7. การใหเ้หตุผลในการเลือกค าถาม 
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 หลงัจากท่ีเลือกค าถามท่ีเหมาะสมตามขั้นตอนท่ีหกแลว้ ผูว้จิยัระบุเหตุผลประกอบวา่ 
ท าไมจึงเลือกค าถามขอ้นั้น ๆ เพื่อเป็นการกลัน่กรองค าถามใหไ้ดค้  าถามท่ีเหมาะสมมากข้ึน 
 8. การน าค าถามไปจดัท าแบบฟอร์มแนวทางการสัมภาษณ์  
 ผูว้จิยัน าค าถามท่ีเลือกแลว้ไปบรรจุในแบบฟอร์มแนวทางการสัมภาษณ์ (Interview 
guide) 
 9. การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 เคร่ืองมือการวจิยัท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลนั้นเป็นแบบแนวทางการสัมภาษณ์และตวัผูว้จิยั 
ดงันั้นผูว้ิจยัจึงด าเนินการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
  9.1 คุณภาพของแบบแนวทางการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัไดน้ าแบบแนวทางการสัมภาษณ์
เสนอ ต่ออาจารยท่ี์ปรึกษางานวจิยั เพื่อพิจารณาและตรวจสอบวา่มีความถูกตอ้งและครอบคลุม
เน้ือหา หรือไม่ จากนั้นผูว้จิยัไดท้  าการปรับปรุงใหมี้ความเหมาะสม นอกจากน้ีผูว้จิยัไดต้รวจสอบ
ความ ถูกตอ้งและเหมาะสมของขอ้ค าถาม โดยน าแบบแนวทางการสัมภาษณ์เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ
จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 
   9.1.1 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรรณภา ลือกิตินนัท ์  อาจารยป์ระจ าสาขาการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์ คณะการจดัการและการท่องเท่ียว มหาวทิยาลยับูรพา 
   9.1.2 ผูช่้วยศาสตราจารย ์วา่ท่ีร้อยตรี ดร.ธนภณ นิธิเชาวกุล ผูช่้วยคณบดีและ
อาจารยป์ระจ าสาขาการตลาด คณะการจดัการและการท่องเท่ียว มหาวทิยาลยับูรพา 
   9.1.3 คุณภคภรณ์ จีนอ ่า ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์บริษทั โอะทิค (ไทยแลนด์) 
จ  ากดั 
  9.2. คุณภาพของตวัผูว้จิยั ผูว้ิจยัไดน้ าแบบแนวทางการสัมภาษณ์ท่ีไดแ้กไ้ขแลว้ไป 
ทดลองสัมภาษณ์กบัผูท่ี้ไม่ไดเ้ป็นกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 2 ท่าน ไดแ้ก่ บุคคลผูซ่ึ้งมีคุณสมบติั
ใกลเ้คียงกบัผูใ้หข้อ้มูลหลกั กล่าวคือ ผูบ้ริหารระดบัผูจ้ดัการของบริษทัผลิตช้ินส่วนอะไหล่รถยนต์
แห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ีระยอง เพื่อเป็นการฝึกซอ้มการสัมภาษณ์ก่อนการ
สัมภาษณ์จริง หากผลของการฝึกซอ้มการสัมภาษณ์นั้น พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกท่านสามารถตอบ
ค าถามไดต้รงประเด็น และครอบคลุมส่ิงท่ีผูว้จิยัตอ้งการศึกษา ผูว้จิยัจึงใชแ้บบแนวทางการ
สัมภาษณ์น้ีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป แต่ถา้หากผลของการฝึกซอ้มการสัมภาษณ์นั้น พบวา่ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกท่านไม่สามารถตอบค าถามไดต้รงประเด็น และครอบคลุมส่ิงท่ีผูว้จิยัตอ้งการ
ศึกษา ผูว้จิยัก็ตอ้งปรับปรุงวิธีการสัมภาษณ์และแนวทางการสัมภาษณ์ใหม่ จนกวา่ผูใ้หส้ัมภาษณ์
สามารถตอบค าถามไดต้รงประเด็น และครอบคลุมส่ิงท่ีผูว้จิยัตอ้งการศึกษา ไดมี้การใชเ้วลาเฉล่ีย 
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30 นาทีต่อคนซ่ึงผลท่ีไดผู้ใ้ห้ขอ้มูลมีความเขา้ใจในหวัขอ้ค าถามและสามารถตอบค าถามในส่ิงท่ี
ผูว้จิยัถามไดต้รงประเด็น  
 10. การปรับปรุงแบบฟอร์มแนวทางการสัมภาษณ์ 
 น าแบบฟอร์มแนวทางการสัมภาษณ์ท่ีผา่นการตรวจสอบแลว้มาตรวจสอบปรับปรุงอีก 
คร้ังหน่ึง จากนั้นน าแบบฟอร์มแนวทางการสัมภาษณ์ท่ีสมบูรณ์ไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลกบัผูใ้ห ้
ขอ้มูลหลกัท่ีไดเ้ลือกไว ้
 

การรวบรวมข้อมูล 
 ขั้นตอนการเตรียมการ 
 รวบรวมขอ้มูลการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยศึกษาจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้กบัการ
วจิยัเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษา (Case study) เพื่อใหผู้ว้ิจยัมีความพร้อมทั้งดา้นความรู้ และวธีิการ
เก็บขอ้มูล รวมถึงขอค าแนะน าจากบุคคลผูมี้ความรู้เก่ียวกบัการท างานวจิยัเชิงคุณภาพ 
 ขั้นตอนการด าเนินการ 
 1. ผูว้จิยัติดต่อประสานงานกบัฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษทัผลิตช้ินส่วนอะไหล่
รถยนตแ์ห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ีระยอง เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการศึกษา และขอ
ความร่วมมือในการนดัหมายกบัผูบ้ริหารระดบัผูจ้ดัการ และผูช่้วยผูจ้ดัการ  
 2. ท  าหนงัสือเสนอคณบดีคณะการจดัการและการท่องเท่ียว เพื่อขออนุญาตนดัสัมภาษณ์ 
ผูบ้ริหารระดบัผูจ้ดัการ และผูช่้วยผูจ้ดัการ 
 3. ผูว้จิยัแนะน าตวัใหก้บัผูใ้ห้ขอ้มูล พร้อมกบัช้ีแจงวตัถุประสงค ์ขั้นตอนการเก็บขอ้มูล
และท าการศึกษาตารางการท างานของผูใ้หข้อ้มูลแต่ละท่านเพื่อจดัเวลาท่ีเหมาะสมในการเขา้
สัมภาษณ์ 
 4. เก็บขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก แบบก่ึงโครงสร้าง ทั้งน้ี ผูว้จิยัจะพิจารณาอยา่ง
ละเอียดรอบคอบเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเหมาะสมครบถว้น ก่อนสัมภาษณ์ผูว้จิยัขออนุญาตใชเ้คร่ือง
บนัทึกเสียงขณะสัมภาษณ์ หากผูใ้หข้อ้มูลไม่สะดวกในการบนัทึกเสียง ผูว้จิยัจะจดบนัทึกแทน 
จากนั้นช้ีแจงการรายงานผลการวจิยัจะใชช่ื้อสมมุติและจะไม่ระบุขอ้มูลส่วนบุคคลใด ๆ จะท าให้
สามารถเช่ือมโยงถึงตวัผูใ้หข้อ้มูลได ้และไม่มีผลกระทบต่อผูใ้หข้อ้มูล ขอ้มูลจะเก็บไวเ้ป็นความลบั 
โดยใชห้อ้งประชุมของบริษทัในการสัมภาษณ์ ใชเ้วลาสัมภาษณ์คร้ังละประมาณ 20-30 นาที 
จากนั้นถอดค าพูดจากเทปบนัทึกเสียงแบบค าต่อค าเพื่อใหไ้ดร้ายละเอียดท่ีครบถว้น โดยท าวนัต่อ
วนั เพื่อส ารวจดูวา่ไดข้อ้มูลครบถว้นหรือไม่ และน าไปปรับปรุงใชใ้นการสัมภาษณ์คร้ังต่อไป ใน
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กรณีท่ีผูใ้หข้อ้มูลมีขอ้สงสัยในเน้ือหาของค าถาม ผูว้จิยัอาจอธิบายขอบเขตของค าถามท่ีใชใ้นการ
สัมภาษณ์แก่ผูใ้หส้ัมภาษณ์เพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนั 
 ขั้นตอนการรวบรวม และตรวจสอบขอ้มูล 
 1. รวบรวมขอ้มูลทั้งหมด เพื่อจดัระบบขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการเก็บ
ขอ้มูลจะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ การเก็บขอ้มูลท่ีเป็นเอกสาร และขอ้มูลท่ีเป็น ระบบขอ้มูลคอมพิวเตอร์
เพื่อใหส้ามารถคน้หาและน าออกมาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. พิจารณาขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก วา่สามารถตอบ ค าถามวจิยัเพียงพอ 
ครบถว้นหรือไม่ เพื่อน ามาปรับปรุงเตรียมการสัมภาษณ์ในคร้ังต่อไป 
 

การประเมนิความน่าเช่ือถือของข้อมูล 
 การประเมินความน่าเช่ือถือของขอ้มูลเชิงคุณภาพ ซ่ึงประเมินไดจ้ากการเก็บรวบรวม 
ขอ้มูลจากแนวค าถามของการสัมภาษณ์ และผูเ้ก็บขอ้มูล (กิติพฒัน์ นนทปัทมะดุลย,์ 2546 อา้งถึงใน 
ชูศกัด์ิ พฒันะมนตรี, 2551) ซ่ึงสรุปแนวทางด าเนินการเป็นขั้นตอนหลกั 3 ขั้นตอนคือ 
 1. ความเช่ือถือได ้(Credibility) ความเช่ือถือไดข้องขอ้มูล ผูว้จิยัใชว้ธีิการตรวจสอบ 
ขอ้มูลจากการตรวจสอบสามเส้าขา้มแหล่งขอ้มูล (Date triangulation) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
จากผูใ้หข้อ้มูลท่ีแตกต่างกนั และมีการใหผู้ใ้หข้อ้มูลตรวจสอบซ ้ า (Member checking)โดยการท่ีให ้
ผูใ้หข้อ้มูลตรวจสอบขอ้มูลซ ้ าอีกคร้ังวา่ขอ้มูลท่ีผูใ้หข้อ้มูลใหม้าหรือการตีความหมายของผูว้จิยัมี 
ความถูกตอ้งแม่นย  าตามท่ีผูว้ิจยัตอ้งการส่ือสารหรือไม่ 
 2. ความคงท่ีของการวจิยั (Consistency) ด าเนินการโดยการควบคุมการสัมภาษณ์ใหมี้ 
ความคงท่ีสม ่าเสมอ ดว้ยแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน และประเมินความคงท่ีของแบบฟอร์มแนวทางการสัมภาษณ์ดว้ยการทดลอง
สัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่ง เพื่อส ารวจความเท่ียงตรงของแบบฟอร์มแนวทางการสัมภาษณ์ 
 3. การยนืยนัผลการวจิยั (Confirm ability) ผลการวจิยัซ่ึงเป็นแนวทางในการพฒันา
ตนเองนั้น จะถูกรวบรวมและน าเสนอภายใตก้รอบแนวคิดในการวจิยั เพื่อยนืยนัผลการวจิยัท่ี
สอดคลอ้งและตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีตั้งไว ้
 จากกระบวนการดงักล่าวจึงมีความมัน่ใจวา่ขอ้มูลท่ีไดรั้บมีความน่าเช่ือถือ และสามารถ
น ามาวเิคราะห์ผลเพื่อการวจิยัได ้
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชรู้ปแบบการวเิคราะห์ขอ้มูลการวิจยั แบบกรณีศึกษา (Case 
study) ตามรูปแบบของ Stake (1995 อา้งถึงใน จ าเนียร จวงตระกูล, 2553) ซ่ึงก าหนดขั้นตอนหลกั
ไว ้4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนการแยกประเภทขอ้มูล (Categorical aggregation) 
 1. ทบทวนขอ้มูลเพื่อก าหนดประเด็นท่ีน่าสนใจหรือท่ีมีความส าคญัข้ึนมาโดยจะ
พิจารณาใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการท างานวิจยัท่ีก าหนดไวใ้นบทท่ี 1 
 2. น าประเด็นท่ีไดจ้ากขั้นตอนแรกเป็นจุดเร่ิมตน้ และท าการจดักลุ่มขอ้มูลใหเ้ป็นตาม 
ประเด็นท่ีวางไว ้
 3. ประมวลขอ้มูลท่ีมีค าหลกั (Keyword) ท่ีตรงกบัประเด็นท่ีจะวเิคราะห์ไวเ้ป็นหมวดหมู่ 
 ขั้นตอนการตีความหมายโดยตรง (Direct interpretation)  
 1. อ่านและทบทวนขอ้มูล จากนั้นจึงหาความเช่ือมโยงของแต่ละประเด็น 
 2. สร้างค าอธิบายท่ีเป็นไปไดจ้าก หมวดหมู่ของขอ้มูล ประเด็นและความเช่ือมโยงของ 
ประเด็น 
 3. ทบทวนหาขอ้มูลทั้งท่ีเป็นขอ้มูลท่ีขดัแยง้กบัค าอธิบาย และขอ้มูลท่ีสนบัสนุน 
ค าอธิบาย หากพบวา่มีกรณีท่ีขดัแยง้กบัขอ้สรุปจะท าการปรับค าอธิบายหรือสร้างค าอธิบายชุดใหม่ 
เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปท่ีสามารถอธิบายครอบคลุมกรณีต่าง ๆ มากท่ีสุด 
 ขั้นตอนการก าหนดแบบแผน (Pattern) 
 1. หารูปแบบ หรือปัจจยัท่ีเป็นส่วนประกอบของค าอธิบายรวมท่ีเราสร้างข้ึน และคน้หา 
ความสอดคลอ้ง (Correspondence) และมองหาความเป็นไปไดว้า่อะไรเป็นตวัแปรส าคญัในการ 
อธิบายปรากฏการณ์จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากภาคสนาม 
 2. สร้างค าอธิบายโดยการเขียนเป็นแผนผงัแสดงความสัมพนัธ์ของเหตุปัจจยัต่าง ๆ เพื่อ
อธิบายปรากฏการณ์วา่มีเหตุ มีปัจจยั หรือมีการเช่ือมโยงขององคป์ระกอบต่าง ๆ อยา่งไร 
 ขั้นตอนการก าหนดการน าไปปรับใชโ้ดยธรรมชาติ (Naturalistic generalisations)  
 1. ก าหนดบทสรุปรวมท่ีเป็นประโยชน์ และสร้างสรรคจ์ากกรณีศึกษาน้ี 
 

วธีิการจัดการข้อมูล 
 การจดัการขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั มีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. จดัรูปแบบเอกสาร หรือฟอร์มต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ใหเ้ป็นมาตรฐานโดย
การจดัเก็บเขา้แฟ้มไวเ้ป็นหมวดหมู่ท่ีง่ายต่อการคน้หาเพื่อใชง้านและการจดัเก็บ 
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 2. จดัพิมพข์อ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์โดยการถอดเทป และพิมพข์อ้มูลลงในไฟล ์
คอมพิวเตอร์ โดยการสร้างโฟลเดอร์ข้ึนและตั้งช่ือแยกตามประเภทของขอ้มูลเพื่อใหส้ะดวกต่อการ
สืบคน้ และมีการตั้งรหสัเฉพาะในการเปิดไฟล ์เพื่อรักษาความลบัของขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูใ้หข้อ้มูล
หลกั 
 3. พิมพส์รุปช่ือเร่ืองของขอ้มูลและแหล่งจดัเก็บไวใ้นคอมพิวเตอร์เพื่อใหส้ะดวกต่อการ
น าขอ้มูลกลบัมาใชง้านและการเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนั รวมถึงการอา้งอิงขอ้มูลท่ีใชใ้น
งานวจิยั 
 

จรรยาบรรณนักวจิัย 
 ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี ไดต้ระหนกั และใหค้วามส าคญัต่อหลกัการพื้นฐาน 3 ประการ 
ซ่ึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ในการวจิยัเก่ียวกบัคนตามแนวทางของ ชาย โพธิสิตา (2554) ดงัน้ี 
 1. การขอความยนิยอมโดยใหข้อ้มูลใหเ้พียงพอก่อน 
 การขอความยนิยอมจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัโดยการท าหนงัสือยนิยอมเขา้ร่วม การวจิยัเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรเพื่อใหผู้ใ้ห้ขอ้มูลหลกัลงลายมือช่ือเป็นหลกัฐานโดยในหนงัสือมีการ ระบุถึง
สาระส าคญัของเร่ืองท่ีวจิยั วตัถุประสงคแ์ละลกัษณะกลุ่มตวัอยา่งการวจิยั ความร่วมมือท่ี นกัวจิยั
คาดหวงัจะไดรั้บจากแหล่งขอ้มูล เหตุผลและวธีิการท่ีนกัวจิยัใชใ้นการเลือกผูใ้หข้อ้มูลหลกั เป็น
ตวัอยา่งเพื่อการเก็บขอ้มูล มาตรการท่ีจะรักษาความลบัของแหล่งขอ้มูล และผลกระทบท่ีอาจจะ 
เกิดกบัผูใ้หข้อ้มูลอนัเน่ืองมาจากการท่ีเขาใหค้วามร่วมมือในการวจิยั 
 2. การรักษาความลบัของแหล่งขอ้มูล 
 การก าหนดแนวทางในการรักษาความลบัของแหล่งขอ้มูล โดยการจดัเก็บ ขอ้มูลต่าง ๆ 
ไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนตวัท่ีมีรหสัผา่นของผูว้จิยัเท่านั้นเป็นเวลา 1 ปีนบัจากวนัท่ีเผยแพร่
ผลการวจิยัเสร็จส้ินสมบูรณ์ เม่ือพน้ระยะเวลาดงักล่าว ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดม้าจากผูเ้ขา้ร่วม
โครงการวจิยัจะถูกน าไปท าลายทนัที 
 3. การป้องกนัผลกระทบท่ีอาจเกิดกบัแหล่งขอ้มูลอนัเน่ืองมาจากการท่ีเขา้ใหค้วาม
ร่วมมือในการวจิยัการศึกษาคร้ังน้ีไดก้ าหนดแนวทางป้องกนัผลกระทบท่ีอาจเกิดกบัแหล่งขอ้มูล 
โดยการใชช่ื้อสมมุติส าหรับกลุ่มตวัอยา่ง และจะไม่มีการระบุขอ้มูลส่วนบุคคลใด ๆ จะท าให้
สามารถเช่ือมโยงถึงผูเ้ขา้ให้ขอ้มูลได ้



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงสมรรถนะดา้นการบริหารของหวัหนา้งานตาม
ทศันะของผูบ้ริหาร  กรณีศึกษาบริษทัผลิตช้ินส่วนอะไหล่รถยนตแ์ห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรม
อมตะซิต้ีระยอง เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพใชว้ธีิการวจิยัดว้ยการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง จากผูใ้ห้
ขอ้มูลระดบัผูจ้ดัการและผูช่้วยผูจ้ดัการ หน่วยงานต่าง ๆ จ านวน 7 คน นอกจากน้ีผูว้จิยัศึกษาคน้ควา้
เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งหนงัสือและบทความเพื่อน าขอ้มูลมาประกอบการศึกษาวจิยัน าเสนอ
ผลการวจิยัออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 ส่วนท่ี 2 สมรรถนะดา้นการบริหารของหวัหนา้งานตามทศันะของผูบ้ริหาร 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ดงัตารางท่ี 2 ขอ้มูลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ซ่ึงประกอบดว้ยรหสัของผูใ้หส้ัมภาษณ์ และ
ต าแหน่งการท างานของผูใ้ห้สัมภาษณ์ จากตารางขอ้มูลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมดมี 7 ท่าน 
ตารางท่ี 2 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

การก าหนดรหสั ต าแหน่ง 

Interviewee 01 (I01) Accounting and Finance Manager 

Interviewee 02 (I02) Accounting and Finance Assistant Manager 

Interviewee 03 (I03) Quality Control Assistant Manager 

Interviewee 04 (I04) Production Manager Assistant Manager 

Interviewee 05 (I05) Production Panning Assistant Manager 

Interviewee 06 (I06) Maintenance Assistant Manager 

Interviewee 07 (I07) Human Resources Manager 
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ส่วนที ่2 สมรรถนะด้านการบริหารของหัวหน้างานตามทศันะของผู้บริหาร 
 ผูว้จิยัแบ่งองคป์ระกอบของสมรรถนะออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นความรู้ (Knowledge) 
ดา้นทกัษะ (Skill) ดา้นคุณลกัษณะ (Attributes) น าเสนอผลการวจิยัดงัน้ี 
 1. คุณสมบติัหรือองคป์ระกอบสมรรถนะของหวัหนา้งานดา้นความรู้ ผูใ้หข้อ้มูลไดใ้ห้
ความเห็นวา่ สมรรถนะดา้นการบริหารของหวัหนา้งานตามทศันะของผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน
จ าเป็นตอ้งมีองคป์ระกอบดา้นความรู้ ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 3 ขอ้มูลแสดงองคป์ระกอบดา้นความรู้ 
ประเภท (Category)  การลงรหสั (Coding) 

ความรู้ (Knowledge) ความรู้เก่ียวกบัสายงาน 

  

 จากตารางท่ี 3 คุณสมบติัหรือสมรรถนะของหวัหนา้งาน ผูใ้หข้อ้มูลไดใ้หค้วามเห็นวา่ 
สมรรถนะตามทศันะของผูบ้ริหาร หวัหนา้งานจ าเป็นตอ้งมีองคป์ระกอบดา้นความรู้ คือ ความรู้
เก่ียวกบัสายงาน ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีตอ้งใชใ้นการท างานสายอาชีพของตน โดยอาจมีความรู้ดา้น
กฎหมายความรู้ขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ และความรู้เก่ียวกบัฐานขอ้มูลเพิ่มเติมในบางต าแหน่ง ดงั
ค าใหส้ัมภาษณ์ ดงัต่อไปน้ี 
 “ในทางดา้นงานของบญัชี หวัหนา้งานจะตอ้งมีความรู้ทางดา้นกฎหมายเก่ียวกบัเร่ืองของ
บญัชี เก่ียวกบัสรรพากร มีความรู้เก่ียวกบัสายงานท่ีรับผดิชอบ” (I01 นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 8 
กรกฎาคม 2564)  
 “ความรู้ดา้นภาษี ดา้นกฎหมายเก่ียวกบัเร่ืองของบญัชี สามารถใชโ้ปรแกรมของบญัชี 
การใช ้Excel สูตรการค านวณ” (I02 นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 10 กรกฎาคม 2564) 
 “มีความเขา้ใจเน้ือหาในงานท่ีรับผดิชอบ การใชเ้คร่ืองมือวดั การใชภ้าษาองักฤษ” (I03 
นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 15 กรกฎาคม 2564)  
 “รู้การท างานของระบบเคร่ืองจกัร เขา้ใจกระบวนการการท างานของละช้ินงาน สามารถ
ใชภ้าษาองักฤษเพื่อใชใ้นการควบคุมและอ่านคู่มือเคร่ืองจกัรได”้ (I04 นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 9 
กรกฎาคม 2564) 
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 “ตอ้งมีความรู้เร่ืองการค านวณท่ีดี มีความรู้ในการวางแผนงานท่ีดี รู้เร่ือง Leadtime ของ
การผลิตในแต่ละกระบวนการ” (I05 นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 9 กรกฎาคม 2564) 
 “เน่ืองจากเป็นสายงานท่ีตอ้งดูแลการท างานของเคร่ืองจกัร มีความรู้เร่ืองไฟฟ้า และรู้จกั
ระบบของเคร่ืองจกัรเป็นอยา่งดี ภาษาองักฤษพื้นฐานควบคุมเคร่ือจกัรและอ่านคู่มือเคร่ืองจกัร” 
(I06 นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 6 กรกฎาคม 2564) 
 “ความรู้กฎหมายแรงงาน สามารถใชค้อมพิวเตอร์ การน าระบบมาใชต่้อยอดจาก
โปรแกรมท่ีใชอ้ยู”่ (I07 นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 18 กรกฎาคม 2564) 
 2. คุณสมบติัหรือองคป์ระกอบสมรรถนะของหวัหนา้งานดา้นทกัษะ ผูใ้หข้อ้มูลไดใ้ห้
ความเห็นวา่ สมรรถนะดา้นการบริหารของหวัหนา้งานตามทศันะของผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน
จ าเป็นตอ้งมีองคป์ระกอบดา้นทกัษะ ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4 ขอ้มูลแสดงองคป์ระกอบดา้นความรู้ 
ประเภท (Category)   การลงรหสั (Coding) 

ทกัษะ (Skill) 1. การบริหารบุคลากร 

 2. การส่ือสาร การเจรจาต่อรอง 

 3. การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

 4. การวางแผนและบริหารเวลา 

 5. การคิดวเิคราะห์ 

6. การพฒันาบุคลากร 

  

  

 จากตารางท่ี 4 คุณสมบติัหรือสมรรถนะของหวัหนา้งาน ผูใ้หข้อ้มูลไดใ้หค้วามเห็น
สมรรถนะของหวัหนา้งานตามทศันะของผูบ้ริหาร หวัหนา้งานจ าเป็นตอ้งมีองคป์ระกอบดา้นทกัษะ 
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ไดแ้ก่ การบริหารบุคลากร การส่ือสาร การเจรจาต่อรอง การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา การวางแผน
และบริหารเวลา การคิดวิเคราะห์ และการพฒันาบุคลากร ดงัค าใหส้ัมภาษณ์ 
ดงัต่อไปน้ี 
 1. การบริหารบุคลากร หมายถึง การบริหารผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การท างานเป็นทีม  
 “บริหารบุคลากรโดยการเปิดใจรับฟังลูกนอ้ง ให้อิสระกบัลูกนอ้งในความคิด และเขา้ใจ
สไตลข์องแต่ละคนเพื่อการบริหารและการมอบหมายงาน” (I01 นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 8 กรกฎาคม 
2564) 
 “หวัหนา้นั้นจะตอ้งเตรียมความพร้อมในเร่ืองของการบริหารบุคลากร” (I03 นามสมมุติ, 
สัมภาษณ์, 15 กรกฎาคม 2564) 
 “การจดัการกบับุคลากร เร่ืองทกัษะการท างาน ประสบการณ์การท างานไปจนถึงเร่ือง
ของลกัษณะนิสัยของคน” (I04 นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 13 กรกฎาคม 2564) 
 “การมีทกัษะในการบริหารบุคลากร การเขา้ใจแนวคิด พฤติกรรม และแนวทางการ
ท างานของลูกนอ้ง” (I05 นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 9 กรกฎาคม 2564) 
 “การบริหารบุคลากรนั้นก็มีอยูห่ลายเร่ืองท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจ เช่น เร่ืองของการจูงใจ 
การบริหารความขดัแยง้ต่าง ๆ” (I07 นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 18 กรกฎาคม 2564) 
 2. การส่ือสารและการเจรจาต่อรอง หมายถึง ความสามารถในการถ่ายทอดและ
แลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงสามารถท าใหผู้รั้บสารทราบเขา้ใจและยอมรับฟังส่ิงท่ีตอ้งการส่ือ 
 “ทกัษะการส่ือสาร เพื่อใหค้นในทีมเขา้ใจเป้าหมายและสามารถเดินหนา้ไปในทิศทาง
เดียวกนั” (I02 นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 10 กรกฎาคม 2564)  
 “หวัหนา้มีความสามารถในการส่ือสารท าใหค้นในทีมรับรู้ถึงเร่ืองความคาดหวงัและ
ความตอ้งการใหช้ดัเจนเป็นส่ิงส าคญั” (I04 นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 13 กรกฎาคม 2564)  
 “มีทกัษะการส่ือสารท่ีดี  เน่ืองจากเป็นแผนกท่ีตอ้งประสานงานกบัหลายๆ ส่วนงาน” 
(I06 นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 12 กรกฎาคม 2564)  
 “การติดต่อประสานงานกบัส่วนงานต่าง ๆ ทั้งกบัคนภายในและภายนอกองคก์ร ก็ตอ้งมี
การเจรจาต่อรอง จึงตอ้งใชท้กัษะในประสานงาน ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัอีกอยา่งหน่ึงท่ีตอ้งมีในการ
ท างานของหวัหนา้งาน” (I07 นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 18 กรกฎาคม 2564) 
 3. การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา หมายถึง ความใส่ใจและความสามารถในการสังเกต 
ประเมิน และวเิคราะห์สถานการณ์ หรือแนวโนม้ท่ียากก่อใหเ้กิดปัญหา 
 “หวัหนา้จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งรีบหาวธีิแกไ้ขใหเ้ร็วท่ีสุด” (I01 นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 8 
กรกฎาคม 2564)  
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 “หวัหนา้สามารถท าความเขา้ใจกบัปัญหา หาสาเหตุการเกิดปัญหา การปัญหาเพื่อ
ป้องกนั” (I03 นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 15 กรกฎาคม 2564)  
 “เทคนิคการแกไ้ขปัญหาเป็นทกัษะส าคญั วเิคราะห์หาวธีิการแกไ้ขป้องกนัการเกิดซ ้ า” 
(I06 นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 12 กรกฎาคม 2564)  
 “การแกไ้ขปัญหานั้นตอ้งอาศยัการส่ือสารท่ีชดัเจน จริงใจ เพราะจะสามารถโนม้นา้วและ
สร้างความเขา้ใจใหก้บัพนกังานหรือคนท่ีไดรั้บผลกระทบจากปัญหาเหล่านั้น ซ่ึงผูน้ าในการแกไ้ข
ปัญหาจ าเป็นตอ้งมีทกัษะการส่ือสารท่ีดี” (I07 นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 18 กรกฎาคม 2564)  
 4. วางแผนและบริหารเวลา หมายถึง ความสามารถในการวางแผนงานการก าหนด
นโยบาย และการวางแผนกลยทุธ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีความสอดคลอ้งสนบัสนุนต่อ
วสิัยทศัน์   พนัธกิจและนโยบายของบริษทั 
 “มีการวางแผนการท างานท่ีเป็นระบบ” (I01 นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2564) 
 “สามารถวางแผนและบริหารเวลาในการท างานไดดี้” (I02 นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 10 
กรกฎาคม 2564)  
 “มีทกัษะดา้นการบริหารจดัการ การเรียงล าดบัความส าคญัของงาน สามารถท างานไดท้นั
ตามความตอ้งการของลูกคา้ เป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว”้ (I03 นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 15 
กรกฎาคม 2564)  
 “การวางแผนงาน ใหม้นัตรงกบัองคก์ร ตามจ านวนบุคคลากรของเรา” (I04 นามสมมุติ, 
สัมภาษณ์, 13 กรกฎาคม 2564) 
 “ทกัษะบริหารจดัการเวลาเป็นทกัษะท่ีหวัหนา้ตอ้งมี” (I05 นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 9
กรกฎาคม 2564)  
 “การวางแผนคือส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีหวัหนา้จะตอ้งมี” (I06 นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 12 
กรกฎาคม 2564)  
 “มีการวางแผนงานล่วงหนา้ได ้และสามารถท างานใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีวางไว”้ (I07 
นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 18 กรกฎาคม 2564) 
 5. การคิดวเิคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการก าหนดกรอบแนวความคิดใหก้บัการ
ท างานและความสามารถในการมองประเด็น สภาพการณ์ หรือปัญหาดว้ยมุมมองท่ีหลากหลาย 
ตลอดจนความสามารถในการพฒันาหรือสร้างสรรคค์วามคิดใหม่ ๆ เพื่อใชใ้นการท างานและ
ถ่ายทอดออกมาใหผู้อ่ื้นเขา้ใจไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
 “การคิดท่ีมีเหตุและผลแสดงถึงความเป็นคนท่ีมีไหวพริบดี” (I02 นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 
8 กรกฎาคม 2564) 
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 “การมีทกัษะการคิดวเิคราะห์หาสาเหตุท่ีมาท่ีแทจ้ริงของเร่ืองนั้น ๆ” (I05 นามสมมุติ, 
สัมภาษณ์, 9 กรกฎาคม 2564) 
 “มีการคิดวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาต่าง ๆ คิดหาแนวทางในการแกปั้ญหา” (I06 นาม
สมมุติ, สัมภาษณ์, 12 กรกฎาคม 2564) 
 6. การพฒันาบุคลากร หมายถึง ความใส่ในและความสามารถในการสอนงาน การให้
ค  าปรึกษา การสร้างแรงจูงใจ การฝึกอบรมและการพฒันาของผูใ้ตบ้งัคบั บญัชาและสมาชิกในทีม
อยา่งสม ่าเสมอต่อเน่ือง 
 “สอนงานช้ีแนะการท างาน เพิ่มทกัษะการท างานใหลู้กนอ้งมีความรู้มาก” (I03 นาม
สมมุติ, สัมภาษณ์, 15 กรกฎาคม 2564) 
 “สามารถการสอนงาน ช้ีแนะผูใ้ตบ้งัคบับญัชา” (I04 นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 13 
กรกฎาคม 2564) 
 “การมีทกัษะการถ่ายทอด การสอนงาน ใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา” (I06 นามสมมุติ, 
สัมภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2564) 
 “สามารถสอนงาน ถ่ายทอดความรู้ พฒันาทกัษะการท างานใหลู้กนอ้ง” (I07 นามสมมุติ, 
สัมภาษณ์, 18 กรกฎาคม 2564) 
 3. ส่วนคุณสมบติัหรือองคป์ระกอบสมรรถนะของหวัหนา้งานดา้นคุณลกัษณะ ผูใ้ห้
ขอ้มูลได ้ใหค้วามเห็นวา่ สมรรถนะท่ีพึงประสงคต์ามทศันะของผูบ้ริหาร หวัหนา้งานจ าเป็นตอ้งมี
องคป์ระกอบดา้นคุณลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
ตารางท่ี 5 ขอ้มูลแสดงองคป์ระกอบดา้นคุณลกัษณะ 
ประเภท (Category) การลงรหสั (Coding) 

คุณลกัษณะ (Attributes) 1. ภาวะผูน้ า  

2. ทศันคติเชิงบวก  

3. การเรียนรู้และพฒันาตนเอง  

4. ความละเอียดรอบคอบ  

5. การควบคุมตวัเอง ความซ่ือสัตยแ์ละ  

    คุณธรรม 
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 จากตารางท่ี 5 คุณสมบติัหรือสมรรถนะของหวัหนา้งาน ผูใ้หข้อ้มูลไดใ้หค้วามเห็นวา่ 
สมรรถนะของหวัหนา้งานตามทศันะของผูบ้ริหาร หวัหนา้งานจ าเป็นตอ้งมีองคป์ระกอบดา้น
คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า ทศันคติเชิงบวก การเรียนรู้และพฒันาตนเอง  ความละเอียดรอบคอบ  
ความละเอียดรอบคอบ การควบคุมตวัเอง ความซ่ือสัตยแ์ละคุณธรรม ดงัค าใหส้ัมภาษณ์ ดงัต่อไปน้ี 
 1. ภาวะผูน้ า หมายถึง ความเช่ือมัน่ในตนเองและกลา้ตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ โดยมี
หลกัการเหตุผลและขอ้มูลท่ีเหมาะสม รวมทั้งกลา้รับผดิชอบในผลท่ีเกิดข้ึนจากการตดัสินใจของ
ตนเอง มีความรับผดิชอบในงานของตนและทีมงาน  
 “หวัหนา้งานท่ีดีตอ้งมีความรับผดิชอบ เอาใจใส่ต่องานเป็นอยา่งท่ีดี ตอ้งคิดตดัสินใจไว 
อยา่งรวดเร็วมนั สามารถท่ีจะท าใหง้านเดินหนา้ไปได”้(I01 นามสมมุติ, สัมภาษณ์,8 กรกฎาคม 
2564) 
 “มีความรับผดิชอบ ต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความเช่ือมัน่ในตวัเอง” (I02 นามสมมุติ, 
สัมภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2564) 
 “มีความเป็นผูน้ าสูง และกลา้ตดัสินใจ มีความรับผดิชอบ ต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย” (I03 
นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 15 กรกฎาคม 2564) 
 “มีความเป็นผูน้ าสูง ตอ้งรู้หนา้ท่ีของตวัเอง มีความรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย” 
(I04 นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 13 กรกฎาคม 2564)  
 “ตอ้งมีภาวะความเป็นผูน้ า มีความรับผดิชอบต่องาน ต่อผูอ่ื้น ต่อสังคม” (I05 นามสมมุติ, 
สัมภาษณ์, 9 กรกฎาคม 2564) 
 “หลกั ๆ ก็น่าจะเป็นการตดัสินใจ การตดัสินใจก็ตอ้งสามารถท่ีจะใชท้กัษะของตวัเองได้
ค่อนขา้งถูกตอ้ง” (I06 นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 12 กรกฎาคม 2564)   
 “อยา่งแรกจะตอ้งมี Leadership คือความเป็นผูน้ า จะตอ้งเป็นตวัอยา่งท่ีดีได”้ (I07 นาม
สมมุติ, สัมภาษณ์ 18 กรกฎาคม 2564) 
 2. ทศันคติเชิงบวก หมายถึง การมีทศันคติในดา้นบวก และมีความเขา้ใจต่อการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยสามารถเป็นผูน้ าและสนบัสนุนส่งเสริม โดยการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
และรูปแบบวธีิการในการท างานใหเ้หมาะสม 
 “มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร” (I02 นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 10 กรกฎาคม 2564) 
 “ทศันคติท่ีดี เห็นถึงความส าคญัในการท างาน รักในท างานท่ีตนเองท า” (I07 นามสมมุติ, 
สัมภาษณ์, 18 กรกฎาคม 2564) 
 “มีทศันคติและพฤติกรรมการแสดงออกเชิงบวก” (I04 นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 13 
กรกฎาคม 2564) 
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 3. การเรียนรู้และพฒันาตนเอง หมายถึง การพฒันาเรียนรู้ เพื่อน าไปใชใ้นการบริหาร
หนา้ท่ีท่ีความรับผดิชอบใหบ้รรลุผลส าเร็จและเป็นท่ียอมรับ 
 “ตอ้งเรียนรู้ตอ้งใฝ่รู้ และมีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ” (I01 นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 8 
กรกฎาคม 2564)  
 “อนัดบัแรกก็คือ ตอ้งเรียนรู้ไดร้วดเร็ว อยา่งเช่นกรณีองคก์รมีการเปล่ียนแปลง 
กระบวนการ เปล่ียนแปลงลูกคา้ ดงันั้นหวัหนา้จ าเป็นตอ้งมีการเรียนรู้ไดเ้ร็ว” (I04 นามสมมุติ, 
สัมภาษณ์, 13 กรกฎาคม 2564) 
 “พฒันาตนเองการเรียนรู้ใหม่ ๆ เพื่อน ามาใชใ้นการท างาน” (I06 นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 
12 กรกฎาคม 2564) 
 4. ความละเอียดรอบครอบ หมายถึง การท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  มีการตรวจตราดูแล 
ความคืบหนา้ของงาน รวมทั้งประเมินผลงานอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
 “มีความละเอียดรอบครอบ เพราะมนัเป็นเร่ืองเก่ียวกบัตวัเลข และเป็นเร่ืองทางดา้นฐานะ
การเงินของทางบริษทั ความละเอียดรอบคอบจึงมีความส าคญัมาก ๆ” (I01 นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 8 
กรกฎาคม 2564) 
 “หลกัในเร่ืองของการตรวจสอบคุณภาพของช้ินงาน จ าเป็นตอ้งมีความละเอียดรอบ
ครอบ” (I03 นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 15 กรกฎาคม 2564) 
 “มีความละเอียดรอบครอบ ศึกษาขอ้มูลจริง” (I07 นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 18 กรกฎาคม
2564) 
 5. การควบคุมตวัเอง ความซ่ือสัตยแ์ละคุณธรรม หมายถึง มีความซ่ือสัตยแ์ละคุณธรรม 
การยอมรับผิดชอบต่อการกระท าของตน สามารถตั้งเป้าหมายกระตือรือร้นทุ่มเทอดทนและสร้าง
แรงจูงใจในการท างาน สามารถติดฟ้ืนสถานการณ์เม่ือตอ้งประสบปัญหา  
 “ควบคุมอารมณ์ การแสดงออกได ้มีคุณธรรม เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น” (I02 นามสมมุติ, 
สัมภาษณ์, 10 กรกฎาคม 2564) 
 “หวัหนา้ควรจะมีความหนกัแน่น มีความซ่ือสัตย”์ (I02 นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 15 
กรกฎาคม 2564) 
 “สามารถควบคุมอารมณ์ไดดี้” (I04 นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 13 กรกฎาคม 2564) 
 “ตอ้งมีความความซ่ือสัตย ์มีคุณธรรม ในการปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชา” (I05 นามสมมุติ, 
สัมภาษณ์, 9 กรกฎาคม 2564) 
 “ความซ่ือสัตย ์เป็นพื้นฐานท่ีตอ้งมี” (I06 นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 12 กรกฎาคม 2564) 
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 “การควบคุมอารมณ์ ข้ึนไดล้งใหเ้ป็น รู้จกัปล่อยวาง ความซ่ือสัตยต่์องานของตวัเอง” 
(I07 นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 18 กรกฎาคม 2564)



บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงสมรรถนะดา้นการบริหารของหวัหนา้งานตาม
ทศันะของผูบ้ริหาร  กรณีศึกษาบริษทัผลิตช้ินส่วนอะไหล่รถยนตแ์ห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรม
อมตะซิต้ีระยอง การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพโดยใชว้ธีิการวจิยัดว้ยการสัมภาษณ์แบบก่ึง
โครงสร้าง (Semi -structured interview) จากผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ในการบริหารงานและเป็น
ผูบ้งัคบับญัชาสั่งการโดยตรงในองคก์ร ทั้งหมด 7 คน จ านวน  6 หน่วยงาน ครอบคลุมการท างาน
ทุกส่วนของบริษทั การระบุผูใ้ห ้ขอ้มูลน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการเลือกกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลแบบเฉพาะเจาะจง 
คือ เป็นการเลือกกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลโดยพิจารณาจากผูศึ้กษาเอง (จ าเนียร จวงตระกูล, 2553) ซ่ึง
ก าหนดใหผู้ใ้หข้อ้มูลเป็นผูบ้ริหารระดบัผูจ้ดัการ และผูช่้วยผูจ้ดัการในบริษทั เป็นผูบ้ริหารท่ีมี
ประสบการณ์ในการบริหารงาน เป็นผูบ้งัคบับญัชาผูถ่้ายทอดนโยบายและออกค าสั่งโดยตรง 
สามารถตอบค าถามการวิจยัไดอ้ยา่งดีและครบถว้น เพื่อให้ได ้ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั
ระหวา่งเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2564 
 ทั้งน้ี รูปแบบกระบวนการเก็บขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการทบทวนวรรณกรรม เอกสารท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นกรอบกระบวนการในการออกแบบเคร่ืองมือการวิจยัใชใ้นการเก็บ รวบรวม
ขอ้มูล โดยเคร่ืองมือการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้มูล        
2 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้หข้อ้มูลและขอ้มูลสมรรถนะดา้นการบริหารของหวัหนา้งานตาม
ทศันะของผูใ้หข้อ้มูล จากนั้น ผูว้จิยัตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดย ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน 
ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นงานวชิาการ จ านวน 2 ท่าน และ ผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงมีประสบการณ์ในสายงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งจากองคก์รท่ีไม่ใช่กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 1 ท่าน โดยผูว้ิจยัปรับแกร้ายละเอียดขอ้ค าถาม
ตามความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ จากนั้นจึงไดท้ดลองสัมภาษณ์จริงจากผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีไม่ใช่
กลุ่มเป้าหมายจ านวน 2 ท่าน ซ่ึงผลการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นไปตามท่ีคาดไว ้กล่าวคือ ผลการ
สัมภาษณ์ดา้นระยะเวลา ผูว้จิยัใชเ้วลาสัมภาษณ์เฉล่ียอยูท่ี่ 30 นาทีต่อท่าน และดา้นเน้ือหาขอ้ค าถาม 
พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลเขา้ใจขอ้ค าถาม และไดใ้หข้อ้มูลไดอ้ยา่งตรงประเด็น จึงไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูล
จากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจริง และน าขอ้มูลท่ีเก็บไดม้าถอดเสียง วเิคราะห์และหานยัส าคญั สรุป
ผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 
 

 



 2 

 
สรุปผลการวจิัย 
 สมรรถนะดา้นการบริหารของหวัหนา้งานตามทศันะของผูบ้ริหาร จากการศึกษาวจิยั 
ผูใ้หข้อ้มูลไดเ้สนอสมรรถนะดา้นต่าง ๆ ท่ีเห็นควรวา่หวัหนา้งานจ าเป็นตอ้งมีโดยจ าแนกเป็น ดา้น
ความรู้ (Knowledge) ดา้นทกัษะ (Skill) และดา้นคุณลกัษณะ(Atributes) มีดงัน้ี 
 1. ดา้นความรู้ ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัสายงาน  
 2. ดา้นทกัษะ ไดแ้ก่ 
  2.1 การบริหารบุคลากร  
  2.2 การส่ือสาร การเจรจาต่อรอง 
  2.3 การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
  2.4 วางแผนและบริหารเวลา 
  2.5 การคิดวเิคราะห์ 
  2.6 การพฒันาบุคลากร 
 3. ดา้นคุณลกัษณะ ไดแ้ก่ 
  3.1 ภาวะผูน้ า  
  3.2 ทศันคติเชิงบวก  
  3.3 การเรียนรู้และพฒันาตนเอง 
  3.4 ความละเอียดรอบคอบ 
  3.5 การควบคุมตวัเอง ความซ่ือสัตยแ์ละคุณธรรม 

 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาสมรรถนะดา้นการบริหารของหวัหนา้งานตามทศันะของผูบ้ริหาร 
กรณีศึกษาบริษทัผลิตช้ินส่วนอะไหล่รถยนตแ์ห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ีระยอง กลุ่ม
ผูใ้หข้อ้มูลไดเ้สนอสมรรถนะท่ีเห็นวา่หวัหนา้งานจ าเป็นตอ้งมี เพื่อใหง้านท่ีไดรั้บมอบหมายหรือ
รับผดิชอบอยูน่ั้นประสบความส าเร็จจากการศึกษาสมรรถนะท่ีกลุ่มผูใ้ห ้ขอ้มูลไดเ้สนอไวแ้ละมี
นยัส าคญันั้น สามารถจ าแนกสมรรถนะออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และดา้น
คุณลกัษณะ สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
 1. ดา้นความรู้ ผลการศึกษา พบวา่ สมรรถนะดา้นความรู้ท่ีกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล ไดน้ าเสนอ
อยา่งมีนยัส าคญั คือ ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงาน ไดแ้ก่ ความรู้ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีความ



 3 

รับผดิชอบของตน เช่น กระบวนการผลิต กระบวนการท างานของเคร่ืองจกัร กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
การใชเ้คร่ืองมือวดั ความรู้เร่ืองไฟฟ้า การค านวณการผลิตและความรู้ดา้นภาษาองักฤษ เป็นตน้  
 สอดคลอ้งกบั ตารางท่ี 2-3 สรุปสมรรถนะและรายช่ือนกัวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ 
สมรรถนะดา้นการบริหารท่ีพึงประสงค ์ มีผูเ้ช่ียวชาญจากทั้งหมด 19 ท่าน มีความคิดเห็นสอดคลอ้ง
กนัเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์หน่ึงในนั้นประกอบดว้ย สมรรถนะความรู้เก่ียวกบัสายงาน 
 สอดคลอ้งการศึกษาของ เกียรติสยาม สิทธิเวช (2559) ท่ีพบวา่ มาตรฐานสมรรถนะการ
บริหารในการบริหารจดัการงาน ไดแ้ก่ มาตรฐานสมรรถนะการบริหารในการบริหารจดัการงาน 
ประกอบดว้ย ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจและองคก์าร ความรู้ความเขา้ใจมาตรฐานการปฏิบติังานตาม
แผนการบริหารคุณภาพ  ความเขา้ใจมาตรฐานการปฏิบติังานตามแผนการบริหารส่ิงแวดลอ้ม  เร่ือง
การสร้างเสริมการท างานเป็นทีม การปรับปรุงงาน ความรู้การใชค้อมพิวเตอร์  ความรู้ทาง
คณิตศาสตร์การค านวณ ความรู้ทางภาษาต่างประเทศท่ีจ าเป็น  และสอดคลอ้งกบัวฒิุชยั เรียนรู้ 
(2553) ไดศึ้กษาสมรรถนะดา้นการบริหารของหวัหนา้ในโรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษา บริษทั
ผลิตช้ินส่วนอะไหล่รถยนตพ์บวา่ ผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 18 ท่าน มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั เก่ียวกบั
สมรรถนะดา้นการบริหารของหวัหนา้งานตามทศันะของผูบ้ริหาร บริษทัผลิตช้ินส่วนอะไหล่
รถยนตใ์นดา้นความรู้ ดา้นทกัษะและดา้นคุณลกัษณะ โดยสมรรถนะดา้นความรู้ ประกอบดว้ย 
ความรอบรู้ ในงานท่ีท าความเขา้ใจในงานท่ีปฏิบติัและความสามารถในการบริหารจดัการ และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวชิดา ประชุมทอง และกฤตชน วงศรั์ตน์ (2560) พบวา่ มีประเด็นดา้น
ความรู้ในการผลิต โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นล าดบัแรก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงสุดไดแ้ก่ มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์น
สายการผลิต รองลงมา คือมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการผลิตท่ีปฏิบติัอยู ่มีความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการและการควบคุมคุณภาพการผลิต มีความรู้ความเขา้ใจเทคโนโลยแีละ
เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิต มีความรู้ความเขา้ใจมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2008 
และมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐาน GMPS @ HACCP ตามล าดบั 
 2. ดา้นทกัษะ ผลการศึกษา พบวา่ สมรรถนะดา้นทกัษะท่ีกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลได ้น าเสนอ
อยา่งมีนยัส าคญัโดยเล็งเห็นวา่หวัหนา้งานจ าเป็นตอ้งมี ไดแ้ก่ 1. ทกัษะการบริหารบุคลากร  
2. ทกัษะการส่ือสารการเจรจาต่อรอง 3. ทกัษะการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  4. ทกัษะวางแผนและ
บริหารเวลา  5. ทกัษะการคิดวเิคราะห์  6. การพฒันาบุคลากร 
 1.ทกัษะการบริหารบุคลากร  
 จากการศึกษาพบวา่ หวัหนา้ควรมีทกัษะในการน าทกัษะและความช านาญ การปรับตวั
และยดืหยุน่การท างานเป็นทีม จดัสรรทรัพยากร การมอบหมายงาน  การบริหารความขดัแยง้ การ



 4 

ท าทีมงานและการสร้างเครือข่ายการท างานไปใชก้บัการท างานในความรับผิดชอบใหบ้รรลุผล
ส าเร็จและเป็นท่ียอมรับ 
 สอดคลอ้งกบั ตารางท่ี 2-3 สรุปสมรรถนะและรายช่ือนกัวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ 
สมรรถนะดา้นการบริหารท่ีพึงประสงค ์ มีผูเ้ช่ียวชาญจากทั้งหมด 19 ท่าน มีความคิดเห็นสอดคลอ้ง
กนัเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์หน่ึงในนั้นประกอบดว้ย ทกัษะการบริหารบุคลากร 
 สอดคลอ้งกบัแนวความคิดเกียรติสยาม สิทธิเวช (2559) พบวา่ มาตรฐานสมรรถนะการ
บริหารคือการบริหารจดัการเร่ืองคน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมนึก ทองเอ่ียม (2550) พบวา่
สมรรถนะทางการบริหารประกอบดว้ยสมรรถนะหลกัทางการบริหารดา้นการบริหารบุคลากรการ
น าความรู้ ทกัษะและความช านาญ การปรับตวัและยดืหยุน่การท างานเป็นทีม การท าทีมงานและ
การสร้างเครือข่ายการท างานไปใชใ้นการบริหารงานในความรับผดิชอบใหบ้รรลุผลส าเร็จและเป็น
ท่ียอมรับ 
 2. ทกัษะการส่ือสาร การเจรจาต่อรอง   
 ผูเ้ป็นหวัหนา้งานควรมีทกัษะในการพูดฟังและน าเสนอความคิดเชิงวชิาการท่ีสร้างสรรค ์
มีการมอบหมายงานท่ีชดัเจนมีการส่ือความหมาย สามารถเจรจาต่อรองหรือการเป็นผูป้ระสานงาน
ทั้งกบัผูบ้งัคบับญัชาตลอดจนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และการส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอก 
 สอดคลอ้งกบั ตารางท่ี 2-3 สรุปสมรรถนะและรายช่ือนกัวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ 
สมรรถนะดา้นการบริหารท่ีพึงประสงค ์ มีผูเ้ช่ียวชาญจากทั้งหมด 19 ท่าน มีความคิดเห็นสอดคลอ้ง
กนัเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์หน่ึงในนั้นประกอบดว้ย ทกัษะการส่ือสาร 
 สอดคลอ้งกบัแนวความคิดเกียรติสยาม สิทธิเวช (2559) พบวา่ หน่ึงในมาตรฐาน
สมรรถนะการปฏิบติัหนา้ท่ีของหวัหนา้งานในการบริหารจดัการ คือ ทกัษะการส่ือสารท่ีชดัเจน 
ตรงประเด็น ไม่ออ้มคอ้ม ไม่สับสน ไม่วกวน เช่นการอธิบาย การฟัง การตีความ การสนทนา  และ
สอดคลอ้งกบั กนก ขวญัเรือน (2560) ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ การส่ือสารองคก์ารท่ีมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัสูงนั้น เน่ืองจากพนกังานกลุ่มน้ีมีหนา้ท่ีติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ทางโทรศพัท ์โดยไม่ไดมี้
ปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้โดยตรงและพนกังานกลุ่มน้ีเองยงัตอ้งติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานต่าง ๆ ใน
องคก์าร เพื่อส่งมอบบริการใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและไม่เกิดขอ้ผดิพลาด ดงันั้นการส่ือสารจึง
เป็นหวัใจของการท างานในการท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพิ
ชามญชุ์ ลาวชยั (2562) พบวา่การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก เรียงล าดบัค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การเจรจาต่อรอง การใหข้อ้มูล
ข่าวสาร การปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง การใหค้วามยติุธรรม ความมัน่คงในงาน การวางแผนก าลงัคน 
การใหค้่าตอบแทนหรือส่ิงจูงใจ การประเมินผลการปฏิบติังาน การพฒันา การสรรหา การน าเขา้สู่
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หน่วยงาน และการคดัเลือก และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของจิราพร พูนพิพฒัน์ (2550) พบวา่ 
สมรรถนะหลกัท่ีจ าเป็นของผูบ้ริหารระดบัผูจ้ดัการล าดบัแรกท่ีบริษทัขา้มชาติตอ้งการ คือ การมี
ความสามารถในการส่ือสาร รองลงมาคือ ความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
การมีภาวะผูน้ า การคิดวเิคราะห์และแกไ้ขปัญหา การสร้างแรงจูงใจในตวัเอง การมีความรู้
ความสามารถ ในการบริหารงาน การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี การมีความกระตือรือร้น การมีทศันคติท่ีดี
ต่อองคก์รหรือการมี ทศันคติในทางบวก และการมีทกัษะในการเจรจาต่อรองตามล าดบั 
 3. ทกัษะการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
 จากศึกษาพบวา่ความตอ้งการของผูบ้ริหารเม่ือเกิดปัญหาหวัหนา้งานสามารถตดัสินใจ 
ด าเนินการแกไ้ขปัญหา โดยพิจารณาจากขอ้มูลประเมินทางเลือก และผลลพัธ์เพื่อการตดัสินใจท่ีดี
ท่ีสุดในสถานการณ์นั้น ๆ ในเวลาท่ีเหมาะสม และตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วต่อ
เหตุการณ์  
 สอดคลอ้งกบั ตารางท่ี 2-3 สรุปสมรรถนะและรายช่ือนกัวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ 
สมรรถนะดา้นการบริหารท่ีพึงประสงค ์ มีผูเ้ช่ียวชาญจากทั้งหมด 19 ท่าน มีความคิดเห็นสอดคลอ้ง
กนัเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์หน่ึงในนั้นประกอบดว้ย ทกัษะการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
 สอดคลอ้งกบัแนวความคิดเกียรติสยาม สิทธิเวช (2559) พบวา่ หน่ึงในมาตรฐาน
สมรรถนะการปฏิบติัหนา้ท่ีของหวัหนา้งานในการบริหารจดัการ คือ การแกไ้ขปัญหาและการ
ตดัสินใจ โดยการเป็นผูช้ี้แนะ ร่วมคิดแกไ้ข พร้อมรับปัญหาแทนลูกนอ้ง และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของพรกุล สุขสด (2546) พบวา่สมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีผูต้รวจการพยาบาลนอก
เวลาราชการโรงพยาบาลรัฐท่ีผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัประกอบดว้ยสมรรถนะหลกั 6 
ดา้น ซ่ึงในนั้นคือสมรรถนะการแกปั้ญหาปัญหา 
 4. ทกัษะการวางแผนและบริหารเวลา  
 จากการศึกษาพบวา่ หวัหนา้ควรมีความสามารถในการก าหนดไดใ้หง้านท่ีรับผิดชอบจะ
ส าเร็จไดด้ว้ยวธีิการใด ตอ้งใชท้รัพยากรดา้นใดจ านวนเท่าใด การก าหนดล าดบัความส าคญั
ก่อนหลงัไดอ้ยา่งมีเหตุผล รวมถึงการติดตามผลการตรวจสอบใหง้านท่ีรับผิดชอบสามารถส าเร็จ
ลุล่วงตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 สอดคลอ้งกบั ตารางท่ี 2-3 สรุปสมรรถนะและรายช่ือนกัวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ 
สมรรถนะดา้นการบริหารท่ีพึงประสงค ์ มีผูเ้ช่ียวชาญจากทั้งหมด 19 ท่าน มีความคิดเห็นสอดคลอ้ง
กนัเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์หน่ึงในนั้นประกอบดว้ย ทกัษะการวางแผนและบริหารเวลา 
 สอดคลอ้งกบัแนวงานวจิยัของอรรถพร เจือสกุล (2554)ไดก้ล่าวถึงสมรรถนะดา้น
ความสามารถในการวางแผน หมายถึง ความสามารถในการวางแผนงานการก าหนดนโยบาย และ 
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การวางแผนกลยทุธ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีความสอดคลอ้งสนบัสนุนต่อวสิัยทศัน์ พนัธะ กิจ
และนโยบายของบริษทัฯ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเกียรติสยาม สิทธิเวช (2559) พบวา่ การ
วางแผน การก าหนดเป้าหมายร่วมกนั และวธีิการบรรลุเป้าหมายท่ีชดัเจนและการบริหารเวลา โดย
สร้างความมีวนิยัเร่ืองเวลาของทีมงาน เป็นหน่ึงในสมรรถนะในการบริหารจดัการท่ีหวัหนา้งาน
ตอ้งพึงมี 
 5. ทกัษะการคิดวเิคราะห์  
 ผลท่ีไดจ้ากการศึกษา หวัหนา้งานสามารถคิดเคราะห์ขอ้มูล สามารถมองเห็นประเด็น 
สภาพการณ์ หรือปัญหาดว้ยมุมมองท่ีหลากหลายตลอดจน ความสามารถในการพฒันาหรือ
สร้างสรรคค์วามคิดใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บัการท างาน 
 สอดคลอ้งกบั ตารางท่ี 2-3 สรุปสมรรถนะและรายช่ือนกัวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ 
สมรรถนะดา้นการบริหารท่ีพึงประสงค ์ มีผูเ้ช่ียวชาญจากทั้งหมด 19 ท่าน มีความคิดเห็นสอดคลอ้ง
กนัเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์หน่ึงในนั้นประกอบดว้ย ทกัษะการคิดวเิคราะห์ 
 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอรรถพร เจือสกุล (2554) ไดก้ล่าวถึง สมรรถนะดา้น
ความสามารถทางการคิด หมายถึง ความสามารถในการวเิคราะห์สังเคราะห์ขอ้มูลในประเด็น หรือ
สภาพการณ์ท่ีซบัซอ้นทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ การจดัเรียงความคิดอยา่ง เป็นระบบ การ
อธิบายความสัมพนัธ์ของประเด็นต่าง ๆ โดยการก าหนดล าดบัความส าคญัก่อนหลงั ไดอ้ยา่งมี
เหตุผล รวมทั้งความสามารถในการก าหนดกรอบแนวความคิดใหก้บัการท างานและความสามารถ
ในการมองเห็นประเด็น สภาพการณ์ หรือปัญหาดว้ยมุมมองท่ีหลากหลายตลอดจน ความสามารถ
ในการพฒันาหรือสร้างสรรคค์วามคิดใหม่ ๆ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัการท างาน และถ่ายทอด
ออกมาใหผู้อ่ื้นเขา้ใจตรงตามวตัถุประสงค ์และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของของพิชามญชุ์ ลาวชยั 
(2562) พบวา่สมรรถนะผูบ้ริหารมีความจ าเป็นในการบริหารงานสถานศึกษา ซ่ึงตอ้งใช้
ความสามารถในการวเิคราะห์ สังเคราะห์นโยบาย วางแผนกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบับริบทของ
สถานศึกษา สามารถตดัสินใจบนพื้นฐานของขอ้มูลและหลกัการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม และ
สามารถบริหารจดัการทรัพยากรทางการศึกษา ใหเ้กิดความคุม้ค่า ความสามารถในการท างานต่าง ๆ 
เหล่าน้ี ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงไดมี้การพฒันาตนเอง อยา่งต่อเน่ือง  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ชลิดา คงเมือง (2548) พบวา่สมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องพนกังาน ประกอบดว้ยทกัษะใน
กระบวนการคิดวเิคราะห์ 
 6. ทกัษะการพฒันาบุคลากร 
 จากการศึกษาพบวา่ หวัหนา้งานสามารถถ่ายถอดหรือสอนใหลู้กนอ้งไดเ้รียนรู้งานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย วา่มีวตัถุประสงคแ์ละขอ้ปฏิบติัอยา่งไร จึงจะบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมี
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ประสิทธิภาพการสอนงานเป็นหนา้ท่ีของหวัหนา้งาน เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจงาน โดยหวัหนา้งาน
จะตอ้งช้ีแจงถึงวตัถุประสงค ์วธีิการปฏิบติังานอยา่งละเอียดและชดัเจน เพื่อจะน าไปสู่ความส าเร็จ
ของงาน 
 สอดคลอ้งกนังานวิจยัของไพโรจน์ พิภพเอกสิทธ์ิ (2559) ผลการศึกษาการพฒันา
สมรรถนะในการปฏิบติังานของหวัหนา้งานฝ่ายผลิตในอุตสาหกรรมการผลิตแท่นผลิตปิโตรเลียม
โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย พบวา่ สมรรถนะทางการบริหารของหวัหนา้งาน ควรมีซ่ึงประกอบดว้ย การ
พฒันาบุคลากร และสอดคลอ้งกบัแนวคิดงานวจิยัของอรรถพร เจือสกุล (2554) ไดก้ล่าวถึง
พจนานุกรมขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการมี 8 ดา้น ประกอบดว้ย สมรรถนะดา้น
ความสามารถพฒันาบุคลากร หมายถึง ความใส่ในและความสามารถในการสอนงาน การให้
ค  าปรึกษา การสร้างแรงจูงใจ การฝึกอบรมและการพฒันาของผูใ้ตบ้งัคบั บญัชาและสมาชิกในทีม
อยา่งสม ่าเสมอต่อเน่ือง 
 3. ดา้นคุณลกัษณะ ผลการศึกษา พบวา่ สมรรถนะดา้นพฤติกรรมท่ีกลุ่มผูใ้ห ้ขอ้มูลได้
น าเสนออยา่งมีนยัส าคญัโดยเล็งเห็นวา่หวัหนา้งานจ าเป็นตอ้งมี ไดแ้ก่ 1. ภาวะผูน้ า 2. ทศันคติเชิง
บวก  3. การเรียนรู้และพฒันาตนเอง  4. ความละเอียดรอบครอบ  5. การควบคุมตวัเอง ความ
ซ่ือสัตยแ์ละคุณธรรม 
 1.ภาวะผูน้ า  
 จากการศึกษาพบวา่ ตามทศันะของบริหารเห็นวา่หวัหนา้งานตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีมี
ภาวะการเป็นผูน้ าสูงมีความเช่ือมัน่ในตวัเอง สามารถการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ 
ไดอ้ยา่งรวดเร็วและเหมาะสม มีความเขา้ใจถึงบทบาทหนา้ท่ีของหวัหนา้งานในการด าเนินงานท่ี
รับผดิชอบใหป้ระสบความส าเร็จ หวัหนา้งานควรจะรู้และเขา้ใจในหนา้ท่ีและความรับผดิชอบต่อ
ตนเอง ต่อเพื่อนร่วมงาน ต่อผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   
 สอดคลอ้งกบั ตารางท่ี 2-3 สรุปสมรรถนะและรายช่ือนกัวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ 
สมรรถนะดา้นการบริหารท่ีพึงประสงค ์ มีผูเ้ช่ียวชาญจากทั้งหมด 19 ท่าน มีความคิดเห็นสอดคลอ้ง
กนัเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์หน่ึงในนั้นประกอบดว้ย ภาวะผูน้ า 
 สอดคลอ้งกบัแนวคิดของเกียรติสยาม สิทธิเวช (2559)พบวา่มาตรฐานสมรรถนะการ
บริหารในการบริหารจดัการตนเอง 6 ขอ้ซ่ึงในนั้น คือ การพฒันาภาวะความเป็นผูน้ า เช่น มีความ
เช่ือมัน่รู้จกัตวัเอง น่าเช่ือถือเป็นแบบอยา่งท่ีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สามารถการแกไ้ขปัญหาและการ
ตดัสินใจ โดยการเป็นผูช้ี้แนะ ร่วมคิดแกไ้ข พร้อมรับปัญหาแทนลูกนอ้ง และสอดคลอ้งกบัทศันวร
รณ พลวรัิตน์ และจิรวรรณ คงคลา้ย (2559) พบวา่ความคิดเห็นในภาพรวมของหวัหนา้สายการผลิต
เก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานในปัจจุบนัท่ีมีต่อการพฒันาหวัหนา้งานอยูใ่นระดบัมาก ความคิดเห็น
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ในภาพรวมท่ีมีต่อบทบาทหนา้ท่ีและสมรรถนะของหวัหนา้งานทั้ง 5 ดา้น ประกอบดว้ย ความเป็น
ผูน้ า การจูงใจ การสอนงาน การสั่งการ การบริหารความเส่ียง และการยกศาสตร์อยูใ่นระดบัมาก  
และสอดคลอ้งกบักนก ขวญัเรือน (2560) ผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ องคก์ารท่ีศึกษาน้ีเป็นองคก์ารท่ี
เนน้การท างานเป็นทีม โดยเนน้ในเร่ืองของบุคลากรและผลการปฏิบติังานจึงส่งผลให้การรับรู้
ลกัษณะภาวะผูน้ าของพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีรับรู้ต่อหวัหนา้งานของตนเป็นผูน้ าท่ีมีลกัษณะ
แบบท างานเป็นทีมสูง เพราะลกัษณะงานของพนกังานขายในองคก์ารตอ้งมีการท างานร่วมกนัจึงจะ
ประสบความส าเร็จ   
 2. ทศันคติเชิงบวก  
 จากการศึกษาพบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลตอ้งการหวัหนา้งานท่ีมีทศันคติในเชิงบวกในการท างาน 
หวัหนา้ตอ้งมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานเช่นเดียวกบัผูบ้ริหารตอ้งการ ซ่ึงคุณลกัษณะดงักล่าวจะ
ช่วยใหไ้ม่เกิดการยอ่ทอ้ในการท างานต่อปัญหา และอุปสรรคท่ีพบ 
 สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของวฒิุชยั เรียนรู้ (2553) พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 18 ท่าน มี
ความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องหวัหนา้งานในโรงงานอุตสาหกรรม
ผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม ในดา้นสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะหน่ึงในนั้นประกอบดว้ย การมีทศันคติ
ท่ี และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวลิยัภรณ์ แยม้สวน (2552) พบวา่ศึกษาความตอ้งการพฒันา
บุคลากรผูป้ฏิบติังานตามทศันะของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานและเพื่อหาความสัมพนัธ์ของความ
ตอ้งการพฒันาบุคลากรผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติังานในส านกังานเทศบาลจงัหวดัสุโขทยั ผูบ้ริหาร
ตอ้งการมีเจตคติในการท างานตอ้งการ มีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน และดา้นรูปแบบวธีิการและ
กิจกรรมท่ีใชใ้นพฒันาบุคลากรตอ้งการใหมี้ปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ก่อนปฏิบติังาน มีเจตคติ
ตอ้งการมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานเช่นเดียวกบัผูบ้ริหารตอ้งการ  และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั
ของจิราพร พูนพิพฒัน์ (2550) พบวา่ สมรรถนะหลกัท่ีจ าเป็นมากท่ีสุดอนัดบัแรกท่ีบริษทัขา้มชาติ
ตอ้งการ ประกอบดว้ย การมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์รหรือการมี ทศันคติในทางบวก  
 3. การเรียนรู้และพฒันาตนเอง  
 คุณลกัษณะของการเป็นผูท่ี้เรียนรู้และพฒันาตนเอง พยายามท่ีจะหาความรู้เพิ่มเติมให้แก่
ตนเอง เป็นคุณลกัษณะพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการเป็นผูน้ า ซ่ึงการเรียนรู้และพฒันาตนเองสามารถท า
ไดห้ลากหลายวธีิ อาทิเช่น จากการสอบถามจากผูรู้้ จากศึกษาหาขอ้มูลและลงมือปฏิบติั ซ่ึงจะช่วย
ใหห้วัหนา้งานสามารถเอาชนะปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดจากการเรียนรู้และพฒันาตนเอง 
 สอดคลอ้งกบั ตารางท่ี 2-3 สรุปสมรรถนะและรายช่ือนกัวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ 
สมรรถนะดา้นการบริหารท่ีพึงประสงค ์ มีผูเ้ช่ียวชาญจากทั้งหมด 19 ท่าน มีความคิดเห็นสอดคลอ้ง
กนัเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์หน่ึงในนั้นประกอบดว้ย การเรียนรู้และพฒันาตนเอง 
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 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพิชามญชุ์ ลาวชยั (2562) ท่ีไดศึ้กษาสมรรถนะของผูบ้ริหารใน
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม โดยภาพรวมและราย
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ สมรรถนะในการ
บริหารและพฒันาตนเอง การฝึกอบรมพฒันาความรู้ในดา้นต่าง ๆ สมรรถนะในการตระหนกัรับรู้
เร่ืองโลกาภิวตัน์สมรรถนะการท างานเป็นทีม สมรรถนะในการส่ือสาร สมรรถนะในการวางแผน
และการบริหารจดัการและสมรรถนะในการปฏิบติัเชิงกลยทุธ์  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
เกียรติสยาม สิทธิเวช (2559) พบวา่ หน่ึงในมาตรฐานสมรรถนะการปฏิบติัหนา้ท่ีของหวัหนา้งาน
ในการบริหารจดัการ คือการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานท่ีรับผดิชอบ และการเพิ่มพูนทกัษะท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวฒิุชยั เรียนรู้ (2553) พบวา่สมรรถนะท่ีพึง
ประสงคข์องหวัหนา้งานในโรงงานอุตสาหกรรมประกอบดว้ย สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะหน่ึงใน
นั้นประกอบดว้ย การเรียนรู้ดว้ยตนเองและรักการเรียนรู้  
 4. ความละเอียดรอบครอบ 
 จากการศึกษาพบวา่ หวัหนา้ควรมีความพยายามท่ีจะปฏิบติังานใหถู้กตอ้งครบถว้น
ตลอดจนลดขอ้บกพร่องท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมถึงการควบคุมตรวจตราใหง้านเป็นไปตามแผนท่ีวาง
ไว ้เพื่อสร้างความชดัเจนของความถูกตอ้งและคุณภาพของขั้นตอนการท างาน 
 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรรถพร เจือสกุล (2554) ท่ีพบวา่ หวัหนา้งานควรมี
สมรรถนะดา้นความสามารถในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาคือ มีความใส่ใจและ ความสามารถใน
การสังเกต ประเมิน และวเิคราะห์สถานการณ์ หรือแนวโนม้ท่ีอาจก่อให้เกิดปัญหา ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
แม่นย  า 
 5. การควบคุมตวัเอง ความซ่ือสัตยแ์ละคุณธรรม  
 จากการศึกษาพบวา่ หวัหนา้ควรจะมีความหนกัแน่น สามารถควบคุมอารมณ์ตวัเองไดใ้น
ทุกสถาณการณ์ มีความซ่ือสัตยแ์ละคุณธรรม การรับผดิชอบต่อการกระท าของตวัเอง สามารถติด
ฟ้ืนสถานการณ์เม่ือตอ้งประสบปัญหา 
 สอดคลอ้งกบั ตารางท่ี 2-3 สรุปสมรรถนะและรายช่ือนกัวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ 
สมรรถนะดา้นการบริหารท่ีพึงประสงค ์ มีผูเ้ช่ียวชาญจากทั้งหมด 19 ท่าน มีความคิดเห็นสอดคลอ้ง
กนัเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์หน่ึงในนั้นประกอบดว้ย การควบคุมตวัเอง ความซ่ือสัตยแ์ละ
คุณธรรม 
 สอดคลอ้งกบัแนวคิดของเกียรติสยาม สิทธิเวช (2559) พบวา่มาตรฐานสมรรถนะการ
บริหารในการบริหารจดัการตนเอง ประกอบดว้ยการมีจริยธรรม ซ่ือสัตย ์สุจริต ยติุธรรม จริงใจ 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกฤตชน วงศรั์ตน์ (2553) พบวา่องคป์ระกอบสมรรถนะในการ
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ปฏิบติังานของผูจ้ดัการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ประกอบดว้ย 11 
สมรรถนะ โดยรวมถึงสมรรถนะการมีคุณธรรมและจริยธรรม และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ม่ิงขวญั คอยช่ืน (2552) พบวา่ มีสมรรถนะท่ีส าคญัของผูบ้ริหาร คือความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อหนา้ท่ี
การงาน 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการพฒันา 
 1. ดา้นความรู้ (Knowledge) องคก์รควรประเมินระดบัความรู้ของหวัหนา้งาน และ
ด าเนินการส่งเสริมความรู้เก่ียวกบั สายงานใหก้บัหวัหนา้งานทั้งเก่าและใหม่อยูเ่สมอ โดยอาจจดัท า
คู่มือควบคู่ไปกบัการจดัฝึกอบรม รวมทั้งก าหนดใหมี้การสอบวดัความรู้ในแต่ละสายงาน เพื่อให้
ทราบระดบัการเรียนรู้ของหวัหนา้ งานแต่ละคนและวางแผนในการพฒันาต่อไป 
 2. ดา้นทกัษะ (Skill) องคก์รควรประเมินสมรรถนะของหวัหนา้งานวา่อยูใ่นระดบัใด 
และ ด าเนินการพฒันาทกัษะของหวัหนา้งานตามผลการศึกษาดา้นต่าง ๆ เพื่อให้หวัหนา้งานไดมี้
ทกัษะ อนัเป็นการส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยรูปแบบการพฒันาควรด าเนินการ
ดว้ยการจดัท าเป็นแผนพฒันารายบุคคล โดยก าหนดวธีิการพฒันาออกเป็นรูปแบบต่างๆ ตามช่วง
อายงุาน เช่น การอบรมหนา้งาน (On the job training) การจดัฝึกอบรมเชิงปฏิบติั การศึกษาดูงาน
และการมอบหมายโครงการ เป็นตน้ 
 3. ดา้นคุณลกัษณะ (Attributes) องคก์รควรพิจารณาถึงคุณลกัษณของหวัหนา้งาน ซ่ึงอาจ
ใชก้ารทดสอบผา่นการปฎิบติังานจริง ประกอบการสัมภาษณ์เชิงพฤติกรรม เพื่อวดัถึงการแสดง
ออกมาในรูปแบบของพฤติกรรม เพื่อเป็นส่วนท่ีสนบัสนุนใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ สามารถบริหารจดัการงานตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบใหป้ระสบความส าเร็จโดย
สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัขององคก์ร 
 4. จากการศึกษาพบวา่ การวดัสมรรถนะสามารถอาศยัวธีิการ หรือใชเ้คร่ืองมือเพื่อวดั
สมรรถนะของหวัหนา้งานได ้โดยการ 
   4.1 เก็บประวติัการท างานของหวัหนา้งาน เช่น มีสามารถ มีความรู้ มีทกัษะ 
ประสบการณ์ จากประวติัการท างานท าใหไ้ดข้อ้มูล  
  4.2 การประเมินผลการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ผลการปฏิบติัท่ีเป็นเน้ืองาน 
ผลงานการปฏิบติัท่ีไม่ใช่เน้ืองานแต่เป็นบริบทของเน้ืองาน ไดแ้ก่ ลกัษณะพฤติกรรมของหวัหนา้
งาน และการประเมินรอบดา้น ไดแ้ก่ การประเมินจากเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชา และลูกคา้ เพื่อตรวจสอบความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ   
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ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรส ารวจประเมินระดบัสมรรถนะของหวัหนา้งานในปัจจุบนัวา่อยูใ่นระดบัใด เพื่อ
ด าเนินการพฒันาทกัษะหวัหนา้งานใหต้รงตามทศันะของผูบ้ริหาร 
 2. ควรเพิ่มกระบวนการประชุมกลุ่ม (Focus group) ซ่ึงจะท าใหผ้ลการศึกษาสามารถ 
จ าแนกสมรรถนะเป็นหมวดหมู่ไดช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน ช่วยลดความซ ้ าซอ้นของขอ้มูล 

 3. ควรศึกษาในเชิงปริมาณเพิ่มเติมและวเิคราะห์ทางสถิติดว้ยการวเิคราะห์ปัจจยั 
เพื่อ ยนืยนัขอ้มูลเชิงคุณภาพอนัเป็นการส่งเสริมใหข้อ้มูลมีความน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน 
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วธีิการสร้างแบบฟอร์มแนวทางการสัมภาษณ์ (Interview guide) 

ขั้นที ่1 ก าหนดค าถามการวจิัย 

   น าค าถามการวจิยัท่ีไดก้  าหนดไวม้าเป็นตวัตั้ง โดยการพิจารณาค าถามการวิจยัจะน าไปสู่การ 

   ก าหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีชดัเจน มีความเช่ือมโยงและสอดคลอ้งกนั  

ขั้นที ่2 ก าหนดวตัถุประสงค์ของการวจิัย 

   พิจารณาค าถามในการวิจยัในขั้นท่ีหน่ึง เพื่อก าหนดประเด็นท่ีจะตอ้งศึกษา จากนั้นจึงก าหนด 

   วตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีชดัเจน และมีความเช่ือมโยงกบัค าถามการวจิยั  

ขั้นที ่3 การทบทวนวรรณกรรม 

   ทบทวนวรรณกรรมเพิ่มเติมเพื่อท าความเขา้ใจในประเด็นส าคญัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัท่ี   

   จะท า จากนั้นพิจารณาวา่ตอ้งการขอ้มูลอะไรบา้งท่ีจะน ามาวเิคราะห์เพื่อตอบค าถามและวตัถุ    

   ประสงคข์องการวิจยั  

ขั้นที ่4 การก าหนดข้อมูลทีต้่องการ 

   ก าหนดขอ้มูลท่ีตอ้งการเพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการก าหนดค าถามท่ีจะใชถ้ามผูใ้หข้อ้มูล  

ขั้นที ่5 การตั้งค าถามทีจ่ะใช้ในการสัมภาษณ์ 

   น าการด าเนินการในขั้นตอนท่ีหน่ึงถึงขั้นท่ีส่ีมาเป็นฐานขอ้มูล แลว้ก าหนดค าถามต่างๆ     

   ค  าถามท่ีตั้งในขั้นตอนน้ีจะน าเอาประเภทค าถามหกประเภทของ Patton (1990 อา้งถึงใน 

   จ  าเนียร จวงตระกูล, 2553) มาเป็นแนวทาง  

ขั้นที ่6 การเลือกค าถามทีเ่หมาะสมทีสุ่ด  
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   เลือกค าถามในการวจิยัท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยอาศยัแนวทางการเลือกค าถามท่ี Berg (1998 อา้ง  

   ถึงในจ าเนียร จวง ตระกูล, 2553) 

ขั้นที ่7 การให้เหตุผลในการเลือกค าถาม 

   หลงัจากท่ีท าการเลือกค าถามท่ีเหมาะสมตามขั้นตอนท่ีหกแลว้ท าการระบุเหตุผลประกอบวา่ 

   ท  าไมจึงเลือกค าถามขอ้นั้น ๆ เพื่อเป็นการกลัน่กรองค าถามใหไ้ดค้  าถามท่ีเหมาะสมมากข้ึน  

ขั้นที ่8 การน าค าถามไปจดัท าแบบฟอร์มแนวทางการสัมภาษณ์ 

   น าค าถามท่ีเลือกแลว้ไปบรรจุในแบบฟอร์มแนวทางการสัมภาษณ์ (Interview guide) 

 

 

 

ตารางท่ี ก-1 การสร้างแบบฟอร์มแนวทางการสัมภาษณ์ขั้นตอนท่ี 1 ถึง 4 
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ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนท่ี 4 

ค าถามการวจิยั วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
การทบทวน
วรรณกรรม 

ขอ้มูลท่ีตอ้งการ 

หวัหนา้งาน ควรมี
สมรรถนะดา้นการ
บริหารใดท่ีส าคญัและ
จ าเป็นต่อการปฏิบติั
หนา้ท่ี  

เพื่อศึกษาสมรรถนะ
ของหวัหนา้งานตาม
ทศันะของผูบ้ริหาร 

แนวคิดและทฤษฎี
สมรรถนะดา้นการ
บริหารของหวัหนา้
งาน 
- ดา้นความรู้ 
- ดา้นทกัษะ 
- ดา้นคุณลกัษณะ 

สมรรถนะดา้นการ
บริหารท่ีส าคญัและ
จ าเป็นต่อการปฏิบติั
หนา้ท่ีของหวัหนา้งาน 
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ตารางท่ี ก-2 การสร้างแบบฟอร์มแนวทางการสัมภาษณ์ขั้นตอนท่ี 5 
 

ขั้นตอนท่ี 5 

ค าถามท่ีจะถาม 

ความรู้ 

ค าถามเก่ียวกบั
ประสบการณ์ 

ความรู้ในการบริหารงานของหวัหนา้งาน ควรมีความรู้
ดา้นใดบา้ง 

ค าถามเก่ียวกบั
ความเห็น หรือค่านิยม 

ปัจจุบนัหวัหนา้งานยงัขาดความรู้ในการบริหารงานใน
ดา้นใดบา้ง เพราะเหตุใด 

ค าถามเก่ียวกบั
ความรู้สึก 

ความรู้มีความส าคญัต่อการการบริหารของหวัหนา้งาน
อยา่งไร 

ค าถามเก่ียวกบัความรู้
และขอ้เทจ็จริง 

หวัหนา้งานมีบทบาทหนา้ท่ีการบริหารงานอยา่งไรบา้ง 

ทกัษะ 

ค าถามเก่ียวกบั
ประสบการณ์ 

การบริหารงานของหวัหนา้งาน ควรมีทกัษะดา้นใดบา้ง 
หรือพิเศษอยา่งไรบา้ง 

ค าถามเก่ียวกบั
ความเห็น หรือค่านิยม 

การมีทกัษะการบริหารงานของหวัหนา้งานมีความ
จ าเป็นต่อการปฏิบติังานในอนาคตอยา่งไร 

ค าถามเก่ียวกบั
ความรู้สึก 

ปัจจุบนัหวัหนา้งานยงัขาดทกัษะการบริหารงานในดา้น
ใดบา้ง เพราะเหตุใด 

ค าถามเก่ียวกบัความรู้
และขอ้เทจ็จริง 

ตวัช้ีวดัของความส าเร็จในการท างานของหวัหนา้งาน
คืออะไร 

คุณลกัษณะ 

ค าถามเก่ียวกบั
ประสบการณ์ 

จากประสบการณ์ท่ีผา่นมาท่านเคยส ารวจหรือวเิคราะห์
ถึงจุดเด่นจุดบกพร่องของหวัหนา้งานหรือไม่ อยา่งไร 

ค าถามเก่ียวกบั
ความเห็น หรือค่านิยม 

คุณลกัษณะใดท่ีท่านเห็นวา่มีความส าคญัต่อการเป็น
หวัหนา้งานท่ีดี 

ค าถามเก่ียวกบั
ความรู้สึก 

ตามความเห็นของท่าน หวัหนา้งานในปัจจุบนัมี
คุณลกัษณะอยา่งไร 

ค าถามเก่ียวกบัความรู้
และขอ้เทจ็จริง 

คุณลกัษณะการเป็นหวัหนา้งานท่ีดี ส่งผลต่อการ
บริหารงานอยา่งไร 



 66 

ตารางท่ี ก-3 การสร้างแบบฟอร์มแนวทางการสัมภาษณ์ขั้นตอนท่ี 6 ถึง 7 
 

ขั้นตอนท่ี 6 ขั้นตอนท่ี 7 

ค าถามท่ีเลือกใช ้ เหตุผลท่ีเลือกใช ้

ความรู้ 

ค าถามท่ี
จ าเป็น 

หวัหนา้งานมีบทบาทหนา้ท่ี
การบริหารงานอยา่งไรบา้ง 

ช่วยใหผู้ว้จิยัทราบวา่ผูใ้ห้ขอ้มูลมี
ทศันะต่อบทบาทหนา้ท่ีของหวัหนา้
งานอยา่งไร 

ค าถาม
ส ารอง 

ความรู้ในการบริหารงานของ
หวัหนา้งาน ควรมีความรู้ดา้น
ใดบา้ง เพราะเหตุใด 

ท าใหท้ราบถึงความตอ้งการของ
ผูใ้หข้อ้มูลในดา้นความรู้ของ
หวัหนา้งานอยา่งไร 

ค าถามเผือ่
เลือก 

ปัจจุบนัหวัหนา้งานยงัขาด
ความรู้ในการบริหารงานใน
ดา้นใดบา้ง  

ท าใหท้ราบวา่ผูใ้หข้อ้มูลมีการรับรู้
ต่อความรู้ของหวัหนา้อยา่งไร 

ค าแทรก 
ความรู้มีความส าคญัต่อการ
บริหารของหวัหนา้งาน
อยา่งไร 

ท าใหท้ราบวา่ผูใ้หข้อ้มูลให้
ความส าคญักบัความรู้ของหวัหนา้
งานอยา่งไร 

ทกัษะ 

ค าถามท่ี
จ าเป็น 

การบริหารงานของหวัหนา้
งาน ควรมีทกัษะดา้นใดบา้ง 
หรือพิเศษอยา่งไรบา้ง 

ท าใหท้ราบถึงความตอ้งการของ
ผูใ้หข้อ้มูลในดา้นทกัษะของ
หวัหนา้งาน 

ค าถาม
ส ารอง 

การมีทกัษะการบริหารงาน
ของหวัหนา้งานมีความ
จ าเป็นต่อการปฏิบติังานใน
อนาคตอยา่งไร 

ช่วยใหผู้ว้จิยัทราบวา่ผูใ้ห้ขอ้มูลมี
ทศันะดา้นทกัษะของหวัหนา้งาน
อยา่งไร 

ค าถามเผือ่
เลือก 

ตวัช้ีวดัของความส าเร็จใน
การท างานของหวัหนา้งาน
คืออะไร 

ท าใหท้ราบถึงแนวทางในการ
ประเมินทกัษะของหวัหนา้งานให้
บรรลุตามนโยบายองคก์ร 

ค าแทรก 
ปัจจุบนัหวัหนา้งานยงัขาด
ทกัษะการบริหารงานในดา้น
ใดบา้ง เพราะเหตุใด 

ท าใหท้ราบวา่ผูใ้หข้อ้มูลมีการรับรู้
ต่อดา้นทกัษะของหวัหนา้อยา่งไร 
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ตารางท่ี ก-3 (ต่อ) 
 

ค าถามท่ีเลือกใช ้ เหตุผลท่ีเลือกใช ้

คุณลกัษณะ 

ค าถามท่ี
จ าเป็น 

ตามความเห็นของท่าน 
หวัหนา้งานควรมีคุณลกัษณะ
อยา่งไร 

ช่วยใหผู้ว้จิยัทราบวา่ผูใ้ห้ขอ้มูลมี
ความตอ้งการต่อคุณลกัษณะของ
หวัหนา้อยา่งไร 

ค าถาม
ส ารอง 

คุณลกัษณะการเป็นหวัหนา้
งานท่ีดี ส่งผลต่อการ
บริหารงานอยา่งไร 

ช่วยใหผู้ว้จิยัทราบวา่ผูใ้ห้ขอ้มูลมี
ทศันะดา้นคุณลกัษณะของหวัหนา้
งาน 

ค าถาม
เผือ่เลือก 

ตามความเห็นของท่าน 
หวัหนา้งานในปัจจุบนัมี
คุณลกัษณะอยา่งไร 

ท าใหท้ราบวา่ผูใ้หข้อ้มูลมีการรับรู้
ต่อคุณลกัษณะของหวัหนา้อยา่งไร 

ค าแทรก 

จากประสบการณ์ท่ีผา่นมา
ท่านเคยส ารวจหรือวเิคราะห์
ถึงจุดเด่นจุดบกพร่องของ
หวัหนา้งานหรือไม่ อยา่งไร 

ท าใหท้ราบวา่ผูใ้หข้อ้มูลใชปั้จจยั
อะไรวดัสามารถดา้นคุณลกัษณะ
ของหวัหนา้งาน 
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แนวทางการสัมภาษณ์ 
การวจัิยเร่ือง 

สมรรถนะด้านการบริหารของหัวหน้างานตามทัศนะของผู้บริหาร 
กรณีศึกษาบริษัทผลติช้ินส่วนอะไหล่รถยนต์แห่งหน่ึง 

ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ระยอง 
 

รหสัผูใ้หข้อ้มูล................................................................ 
ต าแหน่งงาน....................................................สังกดัหน่วยงาน...................................................... 
วนัท่ีสัมภาษณ์...................................................เวลาสัมภาษณ์....................................................... 
 
ขอ้ 1    ตามทศันะของท่าน หวัหนา้งานควรแสดงบทบาทในการบริหารงานและการท างานอยา่งไร 
            บา้ง 
ขอ้ 2    ความรู้ในการบริหารงานของหวัหนา้งาน ควรมีความรู้ดา้นใดบา้ง เพราะเหตุใด 
ขอ้ 3    การบริหารงานของหวัหนา้งาน ควรมีทกัษะดา้นใดบา้ง หรือทกัษะพิเศษอยา่งไรบา้ง 
ขอ้ 4    ตามความเห็นของท่านหวัหนา้งานควรมีคุณลกัษณะ พฤติกรรม ทศันคติ ในการท างานดา้น    
            บริหารอยา่งไร 
 
 

 
 

                                            ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงทีใ่ห้ความกรุณาในการสัมภาษณ์คร้ังนี้ 
                                                        นางสาววรัญญา  มะสุนสืบ 

                                                         นิสิตปริญญาโท  สาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
                                                       คณะการจัดการและการท่องเที่ยว  มหาวิทยาลยับูรพาใบ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ 
ใบประเมินผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบความเทีย่งตรงของเคร่ืองมือ 
1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรรณภา ลือกิตินนัท ์
2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธนภณ นิธิเชาวกุล 
3. คุณภคภรณ์  จีนอ ่า  
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ใบประเมินผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ 
 งานนิพนธ์ เร่ือง สมรรถนะดา้นการบริหารของหวัหนา้งานตามทศันะของผูบ้ริหาร  
กรณีศึกษา บริษทัผลิตช้ินส่วนอะไหล่รถยนตแ์ห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ีระยอง โดยผู ้
เชียวชาญ 
 
ผูท้รงคุณวุฒิช่ือ  ............................................................................................................................... 
ต าแหน่ง  .......................................................................................................................................... 
 
 มีความเห็นวา่เคร่ืองมือแนวค าถามสัมภาษณ์ 
 ⃝ มีความเหมาะสมท่ีจะน าไปใชใ้นการสัมภาษณ์ 
 ⃝ มีความเหมาะสมท่ีจะน าไปใชใ้นการสัมภาษณ์แต่ควรปรับขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 ⃝ ไม่เหมาะสม เพราะ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 
 
 
 
                                                                         ลงช่ือ..................................................... 
                                                                                    (                                             ) 
                                                                                               ผูท้รงคุณวุฒิ 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ขอ้มูลส าหรับผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั 
ใบยนิยอมเขา้ร่วมการวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 73 

เอกสารช้ีแจงผู้เข้าร่วมโครงการวจิัย 
(Participant Information Sheet) 

รหสัโครงการวจิยั : ………………………………………………….. 
(ส านักงานคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมในมนุษย์ มหาวิทยาลัยบูรพา เป็นผู ้ออกรหัส
โครงการวจิยั) 
โครงการวจิยัเร่ือง : สมรรถนะดา้นการบริหารของหวัหนา้งานตามทศันะของผูบ้ริหาร 
กรณีศึกษาบริษทัผลิตช้ินส่วนอะไหล่รถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ระยอง 
 
เรียน   ผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยั 

ขา้พเจา้ นางสาววรัญญา  มะสุนสืบ  นิสิตปริญญาโท  คณะการจดัการและการท่องเท่ียว  
สาขาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์มหาวทิยาลยับูรพา  ขอเรียนเชิญท่านเขา้ร่วมโครงการวจิยัเร่ือง 
สมรรถนะดา้นการบริหารของหวัหนา้งานตามทศันะของผูบ้ริหาร กรณีศึกษาบริษทัผลิตช้ินส่วน
อะไหล่รถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ระยอง ก่อนท่ีท่านจะตกลงเขา้ร่วมการวจิยั 
ขอเรียนใหท้่านทราบรายละเอียดของโครงการวจิยั ดงัน้ี 

โครงการวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ของโครงการวิจยั เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
เก่ียวกบัสมรรถนะดา้นการบริหารของหัวหน้างานในบริษทัผลิตช้ินส่วนอะไหล่รถยนตแ์ห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ระยอง  โดยเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย
กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล คือ ผูบ้ริหารระดบัผูจ้ดัการ และผูช่้วยผูจ้ดัการ ท่ีมีประสบการณ์ในการบริหารงาน
ในบริษทั ผูว้ิจยัจะเปิดโอกาสให้ผูใ้ห้ขอ้มูลแสดงความคิดเห็นอย่างเสรี เพื่อเป็นแนวทางในการ
ก าหนดและพฒันาสมรรถนะการบริหารของหัวหน้างาน และเช่ือมโยงไปยงัการบริหารงาน
ทรัพยากรมนุษยด์า้นต่างๆ เช่นการสรรหา การฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบติังาน การบริหาร
ค่าตอบแทน การวางแผนสืบทอด ต าแหน่งงาน 

เม่ือท่านยินดีเข้าร่วมในการศึกษา ผูว้ิจ ัยจะท าการสัมภาษณ์ท่านตามแนวทางค าถาม
สัมภาษณ์การวิจยัท่ีผูว้ิจยัท าข้ึน โดยใช้ห้องประชุมของบริษทัในการสัมภาษณ์ ใช้เวลาในการ
สัมภาษณ์ประมาณ 20-30 นาที และขออนุญาตในการใชเ้คร่ืองบนัทึกเสียงขณะสัมภาษณ์ดว้ย หาก
ท่านไม่ยนิดีตอบค าถาม หรือขอยติุการใหข้อ้มูลก็สามารถจะกระท าได ้โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อ
ท่าน นอกจากน้ี ผลของการการศึกษาน้ี จะใชส้ าหรับวตัถุประสงคก์างวิชาการเท่านั้น การรายงาน
ผลการวจิยัจะใชช่ื้อสมมุติและจะไม่มีการระบุขอ้มูลส่วนบุคคลใดๆจะท าใหส้ามารถเช่ือมโยงถึงตวั
ท่านได ้การน าเสนอขอ้มูลจะเป็นในภาพรวม ทั้งน้ีขอ้มูลจะถูกเก็บไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนตวั
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ท่ีมีรหสัผา่นของผูว้ิจยัเท่านั้นเป็นเวลา 1 ปีนบัจากวนัท่ีเผยแพร่ผลการวิจยัเสร็จส้ินสมบูรณ์ เม่ือพน้
ระยะเวลาดงักล่าว ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดม้าจากผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยัจะถูกน าไปท าลายทนัที 

 ทั้งน้ีผูว้จิยัไดพ้ิจารณาการใหข้องท่ีระลึกแก่ผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยั เน่ืองจากไดส้ละเวลาใน
การเขา้ร่วมการสัมภาษณ์ คือกระเชา้สุขภาพ มูลค่า 200 บาท 
 หากท่านมีค าถามหรือขอ้สงสัยประการใดสามารถติดต่อขา้พเจา้ นางสาววรัญญา  มะสุ
นสืบ  นิสิตปริญญาโท คณะการจัดการและการท่องเท่ียว สาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
มหาวิทยาลยับูรพา โทร 082-3953632 e-mail address: 60929252@go.buu.ac.th ขา้พเจา้ยินดีตอบ
ค าถามและขอ้สงสัยของท่านทุกเม่ือ 
 อน่ึง หากผูว้ิจยัไม่ปฏิบติัตามท่ีไดช้ี้แจงไวใ้นเอกสารช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยั สามารถ
แจง้มายงัคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมในมนุษย ์มหาวิทยาลยับูรพา กองบริหารการวจิยัและ
นวตักรรม หมายเลขโทรศพัท ์038-102-620 
 เม่ือท่านพิจารณาแลว้เห็นสมควรเขา้ร่วมโครงการวจิยั ขอความกรุณาลงนามในใบยนิยอม
ร่วมโครงการท่ีแนบมาดว้ย และขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านมา ณ ท่ีน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

mailto:62920146@go.buu.ac.th
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เอกสารแสดงความยินยอม 
ของผู้เข้าร่วมโครงการวจัิย (Consent Form) 

รหสัโครงการวิจยั : ………………………………………………….. 
(ส านกังานคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมในมนุษย ์มหาวทิยาลยับูรพา เป็นผูอ้อกรหสั
โครงการวจิยั) 
โครงการวิจยัเร่ือง สมรรถนะดา้นการบริหารของหัวหน้างานตามทศันะของผูบ้ริหาร กรณีศึกษา
บริษทัผลิตช้ินส่วนอะไหล่รถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ระยอง 
ใหค้  ายนิยอม วนัท่ี ……......….. เดือน ………….......…….……… พ.ศ. ………………. 

ก่อนท่ีจะลงนามในเอกสารแสดงความยินยอมของผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัน้ี ขา้พเจา้ไดรั้บ
การอธิบายถึงวตัถุประสงคข์องโครงการวจิยั วธีิการวจิยั และรายละเอียดต่างๆ ตามท่ีระบุในเอกสาร
ข้อมูลส าหรับผูเ้ข้าร่วมโครงการวิจยั ซ่ึงผูว้ิจยัได้ให้ไวแ้ก่ข้าพเจ้า และข้าพเจ้าเข้าใจค าอธิบาย
ดงักล่าวครบถว้นเป็นอย่างดีแลว้ และผูว้ิจยัรับรองว่าจะตอบค าถามต่างๆ ท่ีขา้พเจา้สงสัยเก่ียวกบั
การวจิยัน้ีดว้ยความเตม็ใจ และไม่ปิดบงัซ่อนเร้นจนขา้พเจา้พอใจ 
 ข้าพเจ้าเข้าร่วมโครงการวิจยัน้ีด้วยความสมคัรใจ และมีสิทธิท่ีจะบอกเลิกการเข้าร่วม
โครงการวจิยัน้ีเม่ือใดก็ได ้การบอกเลิกการเขา้ร่วมการวจิยันั้นไม่มีผลกระทบใดๆต่อขา้พเจา้ 
 ผูว้ิจยัรับรองวา่จะเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัตวัขา้พเจา้เป็นความลบั จะเปิดเผยไดเ้ฉพาะในส่วนท่ี
เป็นสรุปผลการวิจยั การเปิดเผยขอ้มูลของขา้พเจา้ต่อหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งไดรั้บอนุญาต
จากขา้พเจา้ 
 ขา้พเจา้ไดอ่้านขอ้ความขา้งตน้แล้วมีความเขา้ใจดีทุกประการ และไดล้งนามในเอกสาร
แสดงความยนิยอมน้ีดว้ยความเตม็ใจ 

กรณีท่ีขา้พเจา้ไม่สามารถอ่านหรือเขียนหนงัสือได ้ผูว้ิจยัไดอ่้านขอ้ความในเอกสารแสดง
ความยินยอมให้แก่ขา้พเจา้ฟังจนเขา้ใจดีแลว้ ขา้พเจา้จึงลงนามหรือประทบัลายน้ิวหัวแม่มือของ
ขา้พเจา้ในเอกสารแสดงความยนิยอมน้ีดว้ยความเตม็ใจ 

ลงนาม  ……………………………………..ผูย้นิยอม 
(…..……………………………….) 

ลงนาม  …………..……………………..…..พยาน 
(……………..…………………….) 

หมายเหตุ กรณีท่ีผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัใหค้วามยนิยอมดว้ยการประทบัลายน้ิวหวัแม่มือ ขอใหมี้พยานลง
ลายมือช่ือรับรองดว้ย 



ประวติัย่อของผูว้ิจัย 
 

ประวตัิย่อของผู้วจิัย 
 

ช่ือ-สกุล วรัญญา มะสุนสืบ 
วนั เดือน ปี เกดิ 31 สิงหาคม 2532 
สถานทีเ่กดิ ชลบุรี 
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน บา้นเลขท่ี 157/22 หมู่ท่ี 7 ต าบลทุ่งสุขลา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

20230 
ต าแหน่งและประวตัิการ
ท างาน 

พ.ศ. 2555  – 2561                เจา้หนา้ท่ีฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ 
                                             ฝ่ายทรัพยากรมนุษยแ์ละธุรการ   
                                             บริษทั จุฑาวรรณ โมลิเทค (ไทยแลนด)์ จ ากดั  
พ.ศ. 2561 – 2563                 เจา้หนา้ท่ีฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ 
                                             ฝ่ายทรัพยากรมนุษยแ์ละธุรการ บริษทั อาเค   
                                             โบโน เบรค (ประเทศไทย) จ ากดั  
พ.ศ. 2563 – ปัจจุบนั             เจา้หนา้ท่ีฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ 
                                             ฝ่ายทรัพยากรมนุษยแ์ละธุรการบริษทั   
                                             โอะทิค  (ไทยแลนด์) จ ากดั 

ประวตัิการศึกษา พ.ศ. 2550 – 2555                  การศึกษาบณัฑิต (นวตักรรมและ   
                                              เทคโนโลยกีารศึกษา)คณะศึกษา   
                                              ศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
พ.ศ. 2560 – 2564                  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (การจดัการ   
                                              ทรัพยากรมนุษย)์ คณะการจดัการและ   
                                              การท่องเท่ียว  มหาวทิยาลยับูรพา 

รางวลัหรือทุนการศึกษา -   
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