
 

  

การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการพัฒนาบุคลากรของ วิทยาลัยพลศึกษา ประเทศ 
สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชน ลาว 

Decision support system for human resource development of Physical Education 
College in Lao People’s Democratic Republic 

 

XEENOUXIONG CHIACHAXIONG  

มหาวิทยาลัยบูรพา 
2561 

 

 

 



 

การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการพัฒนาบุคลากรของ วิทยาลัยพลศึกษา ประเทศ 
สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชน ลาว 

 

XEENOUXIONG CHIACHAXIONG  

งานนิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาวิทยาการสารสนเทศ 

คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยบูรพา 
2561 

ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยบูรพา 
 

 

 



 

DECISION SUPPORT SYSTEM FOR HUMAN RESOURCE DEVELOPMENT OF PHYSICAL 
EDUCATION COLLEGE IN LAO PEOPLE’S DEMOCRATIC REPUBLIC 

 

XEENOUXIONG CHIACHAXIONG 
 

AN INDEPENDENT STUDY SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT OF 
THE REQUIREMENTS FOR MASTER OF SCIENCE 

IN INFORMATICS 
FACULTY OF INFORMATICS 

BURAPHA UNIVERSITY 
2018 

COPYRIGHT OF BURAPHA UNIVERSITY 
 

 

 



 

คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์และคณะกรรมการสอบงานนิพนธ์ได้พิจารณางาน
นิพนธ์ของ XEENOUXIONG CHIACHAXIONG ฉบับนี้แล้ว เห็นสมควรรับเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา
ตามหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยบูรพาได้ 

  

คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
  

    
 

อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก 
  (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กฤษณะ ชินสาร)  

  

คณะกรรมการสอบงานนิพนธ์ 
  

    
 

ประธาน 
  (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ปรเมศวร์ ห่อแก้ว)  

  

    
 

กรรมการ 
  (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุวรรณา รัศมีขวัญ)  

  

    
 

กรรมการภายนอก
มหาวิทยาลัย 

  (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรเมศวร์ ห่อแก้ว)  
  

คณะวิทยาการสารสนเทศอนุมัติให้รับงานนิพนธ์ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตาม
หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยบูรพา 

  

    
 

คณบดีคณะวิทยาการ
สารสนเทศ 

  (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กฤษณะ ชินสาร) 
วันที่ เดือน พ.ศ.   

 

 

 



 ง 

บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

59910283: สาขาวิชา:  วิทยาการสารสนเทศ; วท.ม. (วิทยาการสารสนเทศ) 
ค าส าคัญ: การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการพัฒนาบุคลากรของวิทยาลัยพล

ศึกษา ประเทศ สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชนลาว 
XEENOUXIONG CHIACHAXIONG : การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการ

พัฒนาบุคลากรของ วิทยาลัยพลศึกษา ประเทศ สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชน ลาว. 
(Decision support system for human resource development of Physical Education 
College in Lao People’s Democratic Republic) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: กฤษณะ ชิน
สาร ปี พ.ศ. 2561. 

  
การพัฒนาบุคลากรเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถมีทักษะในการ

ท างานดีข้ึนตลอดจนมีทัศนคติที่ดีในการท างานอันจะเป็นผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
ในงานนิพนธ์นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการพัฒนา
บุคลากรของวิทยาลัยพลศึกษา ประเทศสาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชนลาว จะช่วยในการ
จัดการข้อมูลท าให้สามารถตรวจสอบได้อย่างรวดเร็ว ข้อมูลมีความถูกต้อง ไม่ซ้ าซ้อนและช่วย
สนับสนุนในการตัดสินใจการวางแผนเพื่อการพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการพัฒนาบุคลากรของวิทยาลัยพลศึกษา ประเทศ 
สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชนลาว ผู้เขียนงานนิพนธ์ได้ท าการศึกษาวิเคราะห์และพัฒนาระบบ 
ที่ประกอบมีผู้ใช้งานสามส่วนคือ เจ้าหน้าที ่ผู้บริหารและบุคลากร ซึ่งพัฒนาโดยใช้ภาษา PHP และ
ระบบจัดการฐานขอ้มูล MySQL ส่วนการสร้างโมเดลโดยใช้โปรแกรม Weka ในการศึกษาโดยเทคนิค
ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) และนาอีฟเบย์ (Naïve Bayes) 

โดยผลจากการศึกษาค้นคว้าพบว่าเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) ให้ความถูก
ต้องจากการท านายสูงที่สุดคิดเป็นร้อยละ 87.32% และน าโมเดลทีไ่ด้ไปใช้ในการพัฒนาระบบเพ่ือใช้
ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 

 
 

 

  



 จ 

บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ  

59910283: MAJOR:  INFORMATICS; M.Sc. (INFORMATICS) 
KEYWORDS: Decision support system for human resource development of the 

Physical Education College in Lao People's Democratic Republic 
  XEENOUXIONG CHIACHAXIONG : DECISION SUPPORT SYSTEM FOR HUMAN 

RESOURCE DEVELOPMENT OF PHYSICAL EDUCATION COLLEGE IN LAO PEOPLE’S 
DEMOCRATIC REPUBLIC. ADVISORY COMMITTEE: KRISANA CHINNASARN, Ph.D. 2018. 

  
Human Resource Development is an essential department that provides 

organization’s workers the knowledge, skills and the good attitude for their work, 
which will result as the significant performance. The objective of this project is to 
design and develop a Decision Support System for the Human Resource 
Development of the Physical Education College in Lao People's Democratic Republic. 
The system aims to manage the data which reduces the time consuming of accessing 
the data, reduces the redundancy, and increases the data accuracy. More 
importantly, it assists the decision making of planning in Human Resource 
Development to be more efficient. 

In this Decision Support System for Human Resource Development of the 
Physical Education College in Lao People's Democratic Republic, the author has 
analyzed and developed the system that consists of three users’ group: staff, 
manager and personnel. The system is developed using PHP and MySQL database 
management system. By using Weka, the model is developed using Decision Tree 
technique and Naïve Bayes. 

The result of the study shows that the Decision Tree technique provides 
the predicted outcome with high accuracy at 87.32 percent. Last but not least, the 
model is used to develop the system for decision making of the executive. 
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บทท่ี 1 

บทน า 
 

 1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ในการบริหารงานองค์กรไม่ว่าจะขนาดเล็กหรือจะขนาดใหญ่ ปัจจัยส าคัญท่ีจะท าให้องค์กร 

สามารถบรรลุจุดประสงค์ประสบผลส าเร็จได้นั้นขึ้นอยู่กับความรู้และความสามารถของบุคลากรใน
องค์กรนั้น บุคลากรต้องมีความเข้าใจถึงงานที่ตนเองกระท าและต้องมีการพัฒนาศักยภาพพออย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ ( อมรรัตน์ เกษมญาต,ิ 2550) 

การพัฒนาบุคลากร เป็นการแก้ปัญหา เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล เนื่องจากความเจริญ 
ของวิทยาการต่าง ๆ  ตลอดจนเทคนิคในการท างานที่ เปลี่ยนแปลงอยู่ เสมอ  คนที่มีความรู้
ความสามารถเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ในสมัยหนึ่ง ก็อาจกลายเป็นคนที่หย่อนความสามารถไปใน
อีกสมัยหนึ่งก็ได้ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานเป็นผู้ที่มีความรู้ความเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่อยู่เสมอ ไม่ว่า
วิทยาการและหน้าที่ความรับผิดชอบจะได้เปลี่ยนแปลงไป 

วิทยาลัยพลศึกษาเป็นกลไกทางวิชาการในโครงประกอบการจัดตั้งที่ขึ้นกับกรมพลและ
ศิลปะศึกษาที่มีบทบาทเป็นเสนาธิการให้กรมพลและศิลปะศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ และกีฬา
เกี่ยวกับงานการก่อสร้าง บ ารุง พัฒนาครูและนักวิชาการพลศึกษา ในระดับชั้นสูงและชั้นปริญญาตรี
เพ่ือตอบสนองให้แก่โรงเรียน สถาบันการศึกษา ส านักงาน และองค์การต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชนใน
ขอบเขตทั่วประเทศ 

ในปัจจุบันวิทยาลัยพลศึกษามีเป้าหมายในการพัฒนาบุคลากร ยกระดับวุฒิการศึกษาให้ กับ
บุคลากรเพ่ือให้วิทยาลัยพลศึกษาสามารถก้าวสู่สถาบันพลศึกษา ซึ่งการที่จะพัฒนาวิทยาลัยพลศึกษา
ให้เจริญก้าวหน้าเพ่ือก้าวสู่สถาบันพลศึกษาได้นั้นเราต้องเริ่มจากด้านการยกระดับการศึกษาให้กับ
บุคลากร การพัฒนาบุคลากรที่เป็นทรัพยากรมนุษย์ของเราก่อนเพ่ือให้เป็นทรัพยากรบุคคลที่มี
คุณภาพ 

จากการศึกษาพบว่าในการที่จะท าให้การบริหารทรัพยากรบุคคลท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพได้นั้น จะต้องน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ
ให้ขั้นตอนต่างๆ รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ผู้เขียนงานนิพนธ์ได้เห็นถึงปัญหาดังกล่าวจึงจะท าการวิเคราะห์และออกแบบระบบสนับสนุน
การตัดสินใจของผู้บริหารทางด้านการพัฒนาบุคลากรให้ตรงกับความต้องการขององค์กรอย่างแท้จริง 
โดยการศึกษาปัญหาการบริหารการท างานของวิทยาลัยพลศึกษา ซึ่งยังพบว่าวิทยาลัยพลศึกษาได้มี



 2 

ระบบการจัดเก็บข้อมูลต่างๆไว้เป็นจ านวนมาก เช่น ข้อมูลบุคลากร ข้อมูลนักศึกษา คู่มือและเอกสาร
ต่างๆของวิทยาลัยพลศึกษาที่มีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ ซึ่ งในปัจจุบันการจัดเก็บ การเพ่ิมหรือแก้ไข
ข้อมูลต่างๆโดยมีเจ้าหน้าที่ๆรับผิดชอบที่ดูแลข้อมู ลเพียงผู้ เดียวเท่านั้นโดยการใช้โปรแกรม
ไมโครซอฟท์ออฟฟิศ (Ms Excel และ Ms word) ในการกรอกข้อมูลและน าข้อมูลดังกล่าวเก็บไว้ใน
รูปแบบแฟ้มเอกสาร จึงท าให้ข้อมูลมีความซ้ าซ้อน ท าให้ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบันและบางครั้งอาจท าให้
ข้อมูลเกิดความผิดพลาดขึ้นได้ และส่วนใหญ่มักไม่ได้ถูกน ามาใช้ให้เป็นประโยชน์ 

จากสภาพปัญหาดังกล่าวท าให้ เห็นถึงความจ าเป็นการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
(Decision Supports System) ขึ้นมาตอบสนองความต้องการเหล่านี้ โดยผู้เขียนงานนิพนธ์ได้เห็น
ความส าคัญและประโยชน์ในการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ โดยมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมาใช้ให้เกิดการสร้างคุณค่าสูงสุด เพ่ือวัตถุประสงค์หลายประการเช่น การใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการด าเนินการ การยกระดับวุฒิของบุคลากร การเข้าร่วมการฝึกอบรม การเพิ่มประสิทธิภาพ
บุคลากร ท าให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันให้บุคคลในองค์กรให้มีความกระตือรือร้นต่อการ
พัฒนาตนเอง การปฏิบัติงานอย่างทั่วถึงและน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจที่มีคุณภาพ โดย
ผู้บริหารทุกระดับสามารถน าระบบสารสนเทศที่ได้ไปใช้ประโยชน์ต่อการบริหาร วางแผนนโยบายและ
ประกอบในการตัดสินใจให้ดีขึ้น 

ดังนั้น ผู้วิจัยได้เกิดความคิดที่จะพัฒนาระบบสนับสนุนการการตัดสินใจในการพัฒนา
บุคลากร ของวิทยาลัยพลศึกษา กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชน
ลาวโดยท าการน าเสนอข้อมูลทางระบบสนับสนุนการตัดสินใจ มีกลไกให้สามารกเรียกใช้ข้อมูลที่
ต้องการได้อย่างรวดเร็วทันเวลา ให้เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารในการน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจ 
การวางแผนและการควบคุม ตลอดจนช่วยแก้ปัญหาในการเก็บข้อมูลต่างๆ ซึ่งการพัฒนาเป็นรูปแบบ
ของเว็บแอพพลิเคชัน (Web Application) 

 

1.2 ปัญหาของงานนิพนธ์ 
 วิทยาลัยพลศึกษาในระบบเดิมยังเป็นระบบงานทางเอกสารที่ยังล่าช้าต่อการตัดสินใจ เช่น 

1.2.1 การจัดเก็บข้อมูลและการจัดการข้อมูลยังไม่มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพ 

1.2.2 การตัดสินใจในการพัฒนาบุคลากรยังไม่ได้นึกถึงข้อมูลสภาพแวดล้อมมาประกอบการ
ตัดสินใจ 
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1.3 วัตถุประสงค์ของงานนิพนธ์ 
 1.3.1 เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการพัฒนาบุคลากรของ
วิทยาลัยพลศึกษา ประเทศ สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชนลาว 
 

1.4 ขอบเขตของงานนิพนธ์ 
 การจัดท างานนิพนธ์ครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์และพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินในในการ

พัฒนาบุคลากรให้ครอบคลุมการท างานของงานบุคลากรของวิทยาลัยพลศึกษากระทรวงศึกษาธิการ 

และกีฬา สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชนลาว ซึ่งลักษณะของระบบเป็นเว็บแอพพลิเคชั่น โดยได้

วางขอบเขตดังตอ่ไปนี้ 

 1.4.1 วิเคราะห์และออกแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจของวิทยาลัยพลศึกษา 

 1.4.2 พัฒนาระบบโดยครอบคลุมการท างานดังนี้ 

1.4.2.1 เจ้าหน้าที ่

1) ก าหนดกรอบอัตราก าลัง 

2) บันทึกการพ้นจากราชการ 

3) บันทึกประวัติบุคลากร 

4) บันทึกการลา 

5) บันทึกกฎระเบียบการลา 

6) บันทึกการฝึกอบรม 

7) บันทึกผลงานดีเด่นประจ าปี 

8) บันทึกข้อมูลแผนก 

1.4.2.2 ผู้บริหาร 

1) ค้นหาประวัติการอบรมของพนักงาน 

2) อนุมัติ/ไม่อนุมัติ การลาและแจ้งให้ผู้ลาทราบโดยอัตโนมัติ 

3) ค้นหาข้อมูลประวัติของพนักงาน 

4) ค้นหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 

5) อนุมัติ/ไม่อนุมัติ บุคลากรไปอบรมและศึกษาดูงาน 
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1.4.2.3 บุคลากร 

1) พิจารณาแก้ไขข้อมูลประวัติส่วนตัว 

2) เขียนใบลา 

3) รับแจ้งผลการลาในระบบ 

4) กรอกข้อมูลรายงานจากการฝึกอบรม 

5) ค้นหาข้อมูลประวัติการอบรม 

1.4.3 ด้านโปรแกรมและภาษาที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

1) ระบบจัดการฐานข้อมูล (MySQL) 

2) ภาษา PHP 

3) ภาษา HTML 

4) โปรแกรมและภาษาอ่ืนๆ 

 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.5.1 ได้ออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการพัฒนาบุคลากรของวิทยาลัย

พลศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ และกีฬา สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชนลาว มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น 

 1.5.2 เพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาบุคลากรมากยิ่งขึ้น  
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บทท่ี2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

 งานนิพนธ์เรื่องการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินในในการพัฒนาบุคลากรของวิทยาลัย
พลศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ และกีฬา สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชนลาว ผู้เขียนงานนิพนธ์
ได้ศึกษาค้นคว้าทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องดังนี้ 

2.1 เกี่ยวกับวิทยาลัยพลศึกษา (About Physical Education College) 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากร (Human Resource Developments) 
2.3 แนวคิดระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) 
2.4 เทคนิคการสร้างตัวแบบการตัดสินใจ (Modeling Techniques) 
2.5 โปรแกรม Weka 
2.6 การพัฒนาระบบฐานข้อมูล (Database Management System Development) 
2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1 เกี่ยวกับวิทยาลัยพลศึกษา (About Physical Education College) 
วิทยาลัยพลศึกษาเป็นสถาบันวิชาชีพครูพลศึกษาที่ขึ้นกับกระทรวงศึกษาธิการและกีฬาโดย

การชี้น าของกรมพลและศิลปะศึกษาและมีการประสมประสานสมทบทางด้านวิชาการสร้างครูกับกรม
สร้างครู มีพลบทบาทในการสร้างและบ ารุงครู นักวิชาการพลศึกษา เพื่อด าเนินการเรียนการสอนและ
เคลื่อนไหวกิจกรรมพลศึกษาและกีฬาทั้งภาครัฐและเอกชนของส านักงานภาคส่วนต่างๆในชุมชนและ
สังคมในทั่วประเทศ 

2.1.1 ประวัติของวิทยาลัยพลศึกษา 
วิทยาลัยพลศึกษาในเมื่อก่อนมีชื่อว่า: “ โรงเรียนสร้างครูกายศึกษาชั้นกลางเวียงจันทน์” ได้

สร้างขึ้นเมื่อปี ค.ศ. 1978 อยู่สนามกีฬาแห่งชาติ ได้มีการด าเนินการเรียนการสอนในหลักสูตร 5+1 
ถึงปี ค.ศ. 1980 ใช้หลักสูตรระบบ 8+2 และปี ค.ศ. 1983 หา 1987 ใช้หลักสูตรระบบ 8+3 แต่ปี 
1993 กรมพลศึกษาได้สร้างขึ้นและแยกออกจากกรมกีฬากายกรรมอยู่สนามกีฬาแห่งชาติ จากปี ค.ศ. 
1997 เป็นต้นมาการด าเนินการเรียนการสอนหลักสูตรระบบ 11+3 เปลี่ยนมาเป็นโรงเรียนสร้างครูพล
ศึกษาชั้นกลางเวียงจันทน์ ในปีการศึกษา ค.ศ. 2008-2009 ได้มีการปรับปรุงโครงสร้างและเนื้อใน
หลักสูตรรายวิชา 11+3 จากระบบมาเป็นระบบ 11+2 ชั้นกลาง ตามโครงสร้างหลักสูตร อาชีวศึกษา
ของกระทรวงศึกษาธิการวางออกและยังได้เขียนโครงสร้างหลักสูตรและหลักสูตรรายวิชาระบบ 11+3 
ชั้นสูง โดยการปฏิบัติตามค าแนะน าของมติกองประชุมผู้บริหารการศึกษาประจ าปี ค.ศ. 2008 ที่แขวง
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ค าม่วน ในวันที่ 29 พฤษภาคม ปี ค.ศ. 2009 โรงเรียนสร้างครูพลศึกษาได้ยกระดับเป็นวิทยาลัยพล
ศึกษา 

ในปัจจุบันได้มีการด าเดินการเรียนการสอนด้วยหลักสูตร 2 ระบบและ 4 หลักสูตรคือ 
ระบบปกติมี 2 หลักสูตรและระบบต่อเนื่องมี 2 หลักสูตรดังนี้ 

2.1.2 ระบบปกติ 
1) หลักสูตร ปริญญาตรี 
2) หลักสูตรชั้นสูง 

2.1.3 ระบบต่อเนื่อง 
1) หลักสูตร ปริญญาตรี 
2) หลักสูตรชั้นสูง 

 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร (Human Resource Developments) 
สุริยา มนตรีภักดิ์ (2550 : 72) ให้ความหมายการพัฒนาบุคลากรในองค์กรไว้ว่าการพัฒนา

บุคลากรหมายถึงการด าเนินการเกี่ยวกับการส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถมีทักษะในการ

ทางานดีขึ้นตลอดจนมีทัศนคติที่ดีในการท างานอันจะเป็นผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น

หรืออีกนัยหนึ่งการพัฒนาบุคลากรเป็นกระบวนการที่จะส่งเสริมเปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงานในด้านต่างๆ

เช่นความรู้ความสามารถทักษะอุปนิสัยและวิธีการในการท างานอันจะน าไปสู่ประสิทธิภาพในการ

ท างาน 

2.2.1 วิธีการพัฒนาบุคลากร 

การพัฒนาบุคลากรสามารถจ าแนกประเภทต่างๆได้หลายอย่าง (พิไลวรรณ อินทรักษา, 

2550) ได้กล่าวถึงกิจกรรมในการพัฒนาบุคลากรสามารถจ าแนกได้เป็นประเภทต่างๆดังนี้ 

       2.2.1.1 กิจกรรมที่ให้ความรู้ประสบการณ์และปรับปรุงทัศนคติในงาน 

1) การฝึกอบรม (Training)  

2) การสอนงาน (Job Instruction & Coaching)  

      2.2.1.2 กิจกรรมการบริหารได้แก่ 

1) การสับเปลี่ยนโยกย้ายหน้าที่ (Transfer)  

2) การหมุนเวียนงาน (Job Rotation)  

3) การทดลองเวียนงานหรือให้ท าหน้าที่ผู้ช่วย (Under Study)  

4) การรักษาการแทน (Acting)  



 7 

5) การให้ท าหน้าที่ในคณะกรรมการ (Committee)  

6) การดูงาน (Study Tour/ Visit)  

7) การเพ่ิมความรับผิดชอบ (Job Enrichment)  

8) การมอบหมายงานพิเศษ (Special Assignment)  

9) การจัดตั้งกลุ่มกิจกรรมคุณภาพ (Q.C. Cycle)  

10) การจัดเปลี่ยนรูปแบบองค์กร 

11) การให้ร่วมคณะท างาน (Working Group)  

    2.2.1.3 กิจกรรมการศึกษาต่อเนื่องได้แก่ 

1) การให้ทุนการศึกษาและ 

2) การส่งเสริมการศึกษาส่วนตัว 

    2.2.1.4 กิจกรรมการแสวงหาความรู้ในหน้าที่ได้แก่ 

1) การจัดโปรแกรมการศึกษา 

2) การให้มีคู่มือในการปฏิบัติงาน 

3) การมอบหมายให้วิจารณ์หนังสือ 

4) การจัดวารสารทางวิชาการในสาขาอาชีพให้อ่าน 

5) การส่งเอกสารให้ท ารายงานสรุปส่งอยู่เสมอ 

6) การส่งเข้าประชุมหรือเป็นสมาชิกชมรมทางวิชาชีพ 

ดังนั้นองค์กรจึงควรพิจารณาคุณลักษณะที่แตกต่างของบุคคลเพ่ือจะได้ด าเนินการให้การ

ตอบสนองได้ถูกต้องตรงกับเป้าหมายขององค์กร 

 

2.3 แนวคิดระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) 
          ความหมายของการตัดสินใจ (Decision Making) คือกระบวนการคัดเลือกเพ่ือให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ต้องการ นี้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการแก้ปัญหา ปัญหาสามารถแบ่งออกเป็นสาม

ประเภทคือ 

1) ปัญหาโครงสร้าง (Structured Problem) เป็นการตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้นเป็น

ประจ า จึงมีมาตรฐานในการตัดสินใจเพ่ือแก้ปัญหาอยู่แล้ว โดยวิธีการในการแก้ปัญหาที่ดีที่สุดจะถูก

ก าหนดไว้อย่างชัดเจนตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้  
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2) ปัญหาที่ไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Problem) เป็นการตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหาที่มี

รปูแบบไม่ชัดเจนหรือมีความซับซ้อน จึงไม่มีแนวทางในการแก้ปัญหาที่แน่นอน เป็นปัญหาที่ไม่มีการ

ระบุวิธีแก้ไว้อย่างชัดเจนว่าต้องท าอะไรบ้าง การแก้ปัญหาลักษณะนี้ จะไม่มีเครื่องมืออะไรมาช่วย มัก

เป็นปัญหาของผู้บริหารระดับสูง ต้องใช้ ประสบการณ์ และความรู้ของผู้บริหารในการตัดสินใจ 

3) ปัญหาแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi structured Problem)เป็นการตัดสินในในแบบผสม

ระหว่างแบบโครงสร้างและแบบไม่มีโครงสร้างคือบางส่วนสามารกตัดสินใจแบบโครงสร้างได้แต่

บางส่วนไม่สามารถท าได้โดยปัญหาแบบกึ่งโครงสร้างนี้จะใช้วิธีในการแก้ไขปัญหาแบบมาตรฐานและ

การพิจารณาโดยมนุษย์รวมเข้าไว้ด้วยกัน คือมีลักษณะเป็นกึ่งโครงสร้าง แต่มีความซับซ้อนมากขึ้น

กระบวนการในการแก้ปัญหาจึงไม่ชัดเจนว่าจะมีกระบวนการอย่างไร ปัญหาบางส่วนเขียนเป็น

แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ได้ แต่บางส่วนไม่สามารกเขียนออกมาในรูปของแบบจ าลองได้ การ

เปลี่ยนแปลงการแข่งขัน และผลกระทบของสภาพแวดล้อมที่มีต่อการประกอบธุรกิจท าให้ผู้บริหาร

ต้องสามารถตัดสินใจในปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะผู้บริหารระดับสูงขององค์กรที่

ต้องเผชิญกับปัญหาที่หลากหลายซับช้อน และไม่มีโครงสร้างที่ชัดเจน จึงต้องพยายามน าหลักการ 

เทคนิคและเครื่องมือต่างๆ มาประยุกต์เพ่ือช่วยให้การตัดสินใจถูกต้องและรวดเร็วขึ้น ปัจจุบัน

เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทที่ส าคัญในการประกอบการแก้ไขปัญหาทางธุรกิจ โดยเฉพาะ

ช่วยสร้างความแน่นอน ความเชื่อถือได้ และพัฒนาประสิทธิภาพในการตัดสินใจกับปัญหาที่เป็นแบบ

กึ่งโครงสร้างและไม่มีโครงสร้างให้สูงขึ้น 

ตารางที่ 2 - 1 ตัวอย่างในการตัดสินใจจากประเภทของโครงสร้างในการตัดสินใจและจากระดับของ
การจัดการ 

โครงสร้าง

ตัดสินใจ  

การปฏิบัติการในการ

จัดการ 
วิธีในการจัดการ 

กลยุทธ์ในการ

จัดการ 

แบบไม่มี

โครงสร้าง  

การจัดการในการ

จ่ายเงินสด 

การปรับปรุงโครงสร้างการ 

ท างานของธุรกิจการวิเคราะห์ใน

การท างานเป็นกลุ่ม  

การวางแผนธุรกิจ

ใหม่ 

การปรับปรุง

องค์กรในบริษัท 

แบบกึ่งโครงสร้าง 
การจัดการในส่วนสินเชื่อ 

ตารางเวลาในการผลิต 

การประเมินการ 

ท างานของพนักงาน 

การวางแผนการ

ผลิต 
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การก าหนดการจัดการ 

รายวัน 

งบประมาณ 

งบประมาณของ 

โปรแกรม 

การผสมผสาน 

และ การเพ่ิม 

ต าแหน่งสถานที่ 

แบบโครงสร้าง  
การควบคุมรายการ

สินค้า  

การควบคุม 

โปรแกรม 

 

 
จัดเตรียมข้อมูลและการสนับสนุนจากระดับการจัดการเพ่ือให้การตัดสินใจทั้งหมดมีการ 

ท างานไม่ใช่เรื่องง่าย ประเภทของระบบสารสนเทศหลัก ได้แก่ 1) ระบบการจัดการข้อมูล 2) ระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจและ 3) ระบบการจัดการเช่นระบบสนับสนุนการจัดการ เป็นส่วนหนึ่งของการ
ผลักดันการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจ การตัดสินใจ (การแก้ปัญหา) แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน 
ได้แก่ (วิชาการ) ระยะเวลาการออกแบบระยะเวลาการคัดเลือกระยะเวลาการด าเนินการและ
กระบวนการตรวจสอบ แต่ละระดับต้องการข้อมูล และการสร้างโมเดลซึ่งเป็นส่วนประกอบพ้ืนฐาน
ของระบบการตัดสินใจ แต่ตัดความสนใจที่เรียกว่า การตัดสินใจทางธุรกิจจ าเป็นต้องมีคุณลักษณะ
พ้ืนฐานบางอย่าง เช่น ต้องเป็นการตัดสินใจที่อาจมีวัตถุประสงค์ของการตัดสินใจหลายประการที่
ขัดแย้งกัน มีแนวทางประกอบการพิจารณาตัดสินใจหลายทางเลือก ปัจจัยแวดล้อมการตัดสินใจ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และที่ส าคัญคือ ผลของการตัดสินใจในปัจจุบันจะใช่เป็นข้อมูลประกอบการ
พยากรณ์เรื่องต่างๆ ในการด าเนินธุรกิจได้เป็นอย่างดี เป็นต้นการตัดสินใจแบ่งออกเป็นหลายลักษณะ 
โดยหากจ าแนกตามจ านวนผู้ตัดสินใจ จะประกอบไปด้วย การตัดสินใจส่วนบุคคล (Personal 
Decision) และการตัดสินใจแบบกลุ่ม (Group Decision) หากจ าแนกประเภทการตัดสินใจตาม
โครงสร้างของปัญหา จะประกอบไปด้วย การตัดสินใจแบบมีโครงสร้าง (Structured Decision) การ
ตัดสินใจแบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Decision) และการตัดสินใจแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi 
structured Decision) หากจ าแนกประเภทการตัดสินใจตามระดับการจัดการภายในองค์กรจะ
ประกอบไปด้วย (Strategic Decision) การตัดสินใจระดับเทคนิควิธี (Tactical Decision) และการ
ตัดสินใจระดับปฏิบัตการ (Operational Decision) แต่ไม่ว่าจะเป็นการตัดสินในประเภทใดก็ตาม
ล้วนจะต้องตกอยู่ภายใต้สภาพการณ์ต่างๆ ได้แก่ การตัดสินใจภายใต้สภาพการณ์ที่แน่นอน 
(Decision under Certainty Condition) การตัดสินใจภายใต้สภาพการณ์ที่มีความเสี่ยง (Decision 
under Risk Condition) และการตัดสินใจภายใต้สภาพการณ์ที่ ไม่แน่นอน  (Decision under 
Uncertainly Condition) ดังนั้นผู้บริหารจะต้องมีความรู้ ข้อมูลและสารสนเทศที่เตรียมพร้อมเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่จะเกิดข้ืนเสมอ (กิตติ ภกัดีวฒันะกลุ,2546)  
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สาเหตุในการน าระบบสนับสนุนการตัดสินใจเข้ามาใช้ในองค์กรก็ เพ่ือต้องการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการตัดสินใจให้มากขึ้นในเรื่องของความถูกต้องแม่นย าและเรื่องของความรวดเร็ว 
นอกจากนี้ ยังมีเหตุผลอีก 2 ประการ ที่อาจท าให้องค์กรตัดสินใจน าระบบสนับสนุนการตัดสินใจเข้า
มาใช้ ได้แก่ เหตุผลเรื่องของสารสนเทศที่เพ่ิมมากข้ึนในปัจจุบัน และเหตุผลในเรื่องของเวลาที่จะต้อง
รีบตัดสินใจให้ทันคู่แข่งขันให้ได้ 

เหตุผลในการใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเข้ามาช่วยในองค์กรคือการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การตัดสินใจอย่างถูกต้องและรวดเร็ว นอกจากนี้ยังมีอีกสองเหตุผลที่องค์กรต่างๆสามารถน าระบบ
สนับสนุนตัดสินใจเข้ามาใช้ คือการใช้ข้อมูลทางด้านสารสนเทศที่มีเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ และเหตุผลที่ท า
ให้เวลาในการตัดสินใจเร็วขื้นเพ่ือทันกับการแข่งขันให้ได้ 

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) เป็นระบบที่มีการเชื่อมโยงกัน
ระหว่างทรัพยากรสมองของมนุษย์เพ่ือให้สามารถท างานร่วมกับความสามารถของคอมพิวเตอร์ เพ่ือ
ต้องการปรับปรุงคุณภาพของการตัดสินใจให้ดีที่สุดกล่าวคือ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ เป็นระบบๆ
หนึ่ง ที่ต้องใช้คอมพิวเตอร์คอยช่วยเหลือ และให้การสนับสนุน เพ่ือให้บุคคล ผู้ท าหน้าที่ตัดสินใจ 
สามารถจัดการกับปัญหากึ่งโครงสร้าง (Semi structured Problem) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจมีลักษณะที่แตกต่างไปจากระบบสารสนเทศชนิดอ่ืนๆ เช่น สามารถ
สนับสนุนการตัดสินใจทั้งในสถานการณ์ของปัญหาแบบกึ่งโครงสร้างและปัญหาแบบมีโครงสร้าง
สามารถรองรับการใช้งานของผู้บริหารได้ทุกระดับตั้งแต่ผู้บริหารระดับกลาง ไปจนถึงผู้บริหาร
ระดับสูง เมื่อองค์กรน าระบบสนับสนุนการตัดสินใจเข้ามาใช้งาน จะท าให้องค์กรได้รับผลประโยชน์
หลายด้าน ได้แก่ ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานส่วนบุคคล เพ่ิมประสิทธิภาพการตัดสินใจ เพ่ิม
ประสิทธิภาพการควบคุมองค์กร ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ และช่วยให้การติดต่อสื่อสารเพ่ือการตัดสินใจ
ร่วมกันเป็นทีมท าได้โดยสะดวกยิ่งขึ้น 

2.3.1 ลักษณะของปัญหาที่ต้องใช้การตัดสินใจ 
เมื่อเกิดปัญหาเกิดขึ้น ผู้ตัดสินใจจะต้องตัดสินใจแก้ไขปัญหาดังกล่าว ซึ่งจะต้องอาศัยข้อมูล

และสารสนเทศประกอบการตัดสินใจ บางปัญหาผู้ตัดสินใจก็มีข้อมูลและสารสนเทศครบถ้วน ท าให้
ทราบถึงผลลัพธ์ที่ต้องการได้อย่างง่ายดาย แต่บางปัญหาข้อมูลไม่เพียงพอ ก็ต้องอาศัยการประมาณ
หรือการคาดคะเน จากประสบการณ์ที่ผ่านมา ดังนั้นจึงได้มีการแบ่งแยกประเภทของปัญหาออกเป็น 
3 แบบได้แก่ 

1) ปัญหาแบบมีโครงสร้าง (Structured Problem) เป็นปัญหาที่มีวิธีการแก้ไขปัญหาได้
อย่างชัดเจนแน่นอน หรือสามารถจ าลองปัญหาได้ด้วยสูตรทางคณิตศาสตร์ และแทนค่าในสูตรจน
สามารถค านวณหาค าตอบได้อย่างชัดเจน 

2) ปัญหาที่ไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Problem) เป็นปัญหาที่ไม่มีวิธีการแก้ไขปัญหาได้ 
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อย่างชัดเจนแน่นอน หรือไม่สามารถจ าลองปัญหาได้ด้วยสูตรทางคณิตศาสตร์กล่าวคือปัญหาที่ผู้
ตัดสินใจมีข้อมูลและสารสนเทศไม่เพียงพอต่อการแก้ไขปัญหา จึงต้องอาศัยประสบการณ์ของผู้
ตัดสินใจแก้ไขปัญหา 

3) ปัญหาแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi structured Problem) เป็นปัญหาที่มีลักษณะเฉพาะ
ส่วนมากจะไม่เกิดซ้ า และไม่มีกระบวนการด าเนินการมาตรฐาน หรือเป็นปัญหาที่มีวิธีการแก้ไขเพียง
บางส่วนเท่านั้น ส่วนที่เหลือต้องอาศัยประสบการณ์หรือความช านาญในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา 
ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศให้ได้แค่การสนับสนุนเท่านั้น 

2.3.2 ประเภทของการตัดสินใจการจัดแบ่งประเภทการตัดสินใจมีจุดประสงค์เพ่ือจ าแนกการ
ตัดสินใจที่มีลักษณะคล้ายกันให้อยู่ในประเภทเดียวกัน ซึ่งจะสามารถท าให้สามารถพัฒนาระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจที่สามารถช่วยแก้ไขปัญหาที่องค์กรหรือหน่วยงานนั้นประสบอยู่เป็นประจ าได้
อย่างเหมาะสมประเภทของการตัดสินใจสามารถจ าแนกได้ 3 ลักษณะ คือ 

1) ประเภทการตัดสินใจที่จ าแนกออกตามจ านวนผู้ตัดสินใจในประเภทการตัดสินใจตาม
จ านวนของผู้ตัดสินใจ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 

- การตัดสินใจส่วนบุคคล (Personal Decision) คือ การตัดสินใจเพียงคนเดียว ซึ่งเป็นการ
ตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อนไม่มากนัก หรือเป็นปัญหาที่ไม่มีผลกระทบต่อบุคคลอ่ืน
นอกเหนือจากผู้ตัดสินใจ 

- การตัดสินใจแบบกลุ่ม (Group Decision) คือ การตัดสินใจที่ต้องอาศัยผู้ตัดสินใจหลายคน 
โดยอาจจะอยู่ในลักษณะของ การละดมสมอง (Brainstorming) ซึ่งเป็นการตัดสินใจที่อาศัยความเห็น
ของบุคคลต่างๆที่มีความเกี่ยวข้องกับปัญหาที่ท าการตัดสินใจ การตัดสินใจแบบนี้จะมีประสิทธิภาพสูง
กว่าการตัดสินใจส่วนบุคคลแต่ต้องใช้เวลาในการตัดสินใจมากกว่า 

2) ประเภทการตัดสินใจ ที่จ าแนกตามโครงสร้างของปัญหา ในการแบ่งประเภทของการ
ตัดสินใจตามโครงสร้างของปัญหาสามารถแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 

- การตัดสินใจแบบมีโครงสร้าง (Structured Decision) เป็นการตัดสินใจที่มีการก าหนด
ขั้นตอนการตัดสินใจไว้เป็นอย่างดี และใช้ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นประจ าโดยใช้วิธีการที่เป็น 
มาตรฐาน ซึ่งมีการก าหนดขั้นตอนการแก้ไขปัญหาไว้ล่วงหน้า 

- การตัดสินใจแบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Decision) เป็นการตัดสินใจแก้ไขปัญหา
ที่คลุมเครือซับซ้อน และเป็นปัญหาในลักษณะที่ไม่เคยท าการแก้ไขมาก่อน โดยใช้วิธีการแก้ไขปัญหาที่
อาศัยสัญชาตญาณเป็นพื้นฐานเช่น การตัดสินใจเรื่องการวางแผนให้บริการแบบใหม่ ซึ่งปัญหาแบบไม่
มีโครงสร้างนั้นมีเพียงบางส่วนของปัญหาเท่านั้นที่สามารถใช้เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจเข้า
ช่วยเหลือ เช่น ระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่ชาญฉลาด ระบบผู้เชี่ยวชาญ และระบบจัดการองค์
ความรู้ 
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- การตัดสินใจแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi structured Decision) เป็นการตัดสินใจของปัญหา
ที่มีลักษณะกึ่งระหว่างปัญหาแบบมีโครงสร้าง และ ปัญหาแบบไม่มีโครงสร้าง โดยวิธีการแก้ไขปัญหา
ประเภทนี้ต้องใช้กระบวนการแก้ไขปัญหาแบบมาตรฐานร่วมกับการตัดสินใจโดยอาศัยสัญชาตญาณ 
เช่น การซื้อขายหุ้น การก าหนดงบการตลาด โดยระบบสนับสนุนการตัดสินใจสามารถพัฒนาคุณภาพ
ของสารสนเทศที่เป็นพ้ืนฐานการตัดสินใจจากการสร้าง จัดการ และประเมินทางเลือกส าหรับการ
แก้ไขปัญหา 

3) ประเภทการตัดสินใจที่จ าแนกตามระดับการจัดการในองค์กร เนื่องจากการตัดสินใจเป็น
หน้าที่หลักของผู้บริหาร จึงมีการจ าแนกการตัดสินใจตามระดับการจัดการภายในองค์กร ซึ่งโดยทั่วไป
แล้วองค์กรต่างๆ มีการจัดแบ่งงานด้านการจัดการออกเป็น 3 ระดับ คือ การจัดการระดับล่าง 
(Lower Management) ห รื อ เรี ย ก ว่ า ระดั บ ป ฏิ บั ติ ก าร  ก ารจั ด ก ารระดั บ กล าง  (Middle 
Management) ห รื อ เรี ย ก อี กอย่ า งว่ า  “ระดั บ บ ริ ห าร” แล ะการจั ด ก ารระดั บ สู ง  (Top 
Management) หรือเรียกอีกอย่างว่า “ระดับกลยุทธ์” รายละเอียดดังนี้ 

- การตัดสินใจระดับกลยุทธ์ (Strategic Decision) เป็นการตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูง 
โดยเป็นการตัดสินใจระดับนโยบายที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการด าเนินงานขององค์กร จึงมีผลกระทบ
ต่อการด าเนินงานของทั้งองค์กรในระยะยาว เช่น การตัดสินใจจัดห้องอาหารส าหรับพนักงาน ซึ่งถือ
เป็นสวัสดิการส าหรับพนักงานจึงเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานให้กับพนักงาน 

- การตัดสินใจเพ่ือควบคุมการบริหาร (Management Control Decision) หรืออาจเรียกว่า 
“การตัดสินใจระดับเทคนิควิธี (Tactical Decision)” เป็นการตัดสินใจของผู้บริหารระดับกลาง โดย
เป็นการตัดสินใจวางแผนการท างานในอนาคตขององค์กร จึงมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของ
องค์กรในอนาคตตามช่วงเวลาที่ก าหนด และจัดเป็นการตัดสินใจระดับกลยุทธ์ในระยะเริ่มต้น 

- การตัดสินใจระดับปฏิบัติการ (Operational Decision) เป็นการตัดสินใจของผู้บริหาร
ระดับล่าง โดยเป็นการตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานต่างๆ ซึ่งมีผลกระทบบางส่วนกับองค์กรเท่านั้น 
และมีผลกระทบต่ออนาคตขององค์กรค่อนข้างน้อย 

2.3.3 สภาพการณ์ในการตัดสินใจการตัดสินใจในเชิงธุรกิจของผู้บริหารไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร
ระดับใดก็ตาม จะต้องมีปัจจัยส าคัญประกอบการตัดสินใจนั่นคือ ความรู้ ข้อมูล และสารสนเทศที่
เกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะต้องตัดสินใจในขณะนั้น หากทราบข้อมูลอย่างครบถ้วน ก็สามารถทราบผลที่จะ
เกิดขึ้นได้ ดังนั้น การตัดสินใจของผู้ตัดสินใจจึงควรพิจารณาถึงสภาพการณ์ที่เกิดขึ้นในขณะท าการ
ตัดสินใจด้วย ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 สภาพการณ์ดังนี้ 

1) การตัดสินใจภายใต้สภาพการณ์ที่แน่นอน (Decision under Certainty Condition) เป็น
การตัดสินใจที่ผู้ตัดสินใจมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจอย่างครบถ้วน ท าให้สามารถทราบถึงผลลัพธ์ที่
จะเกิดขึ้นได้อย่างแน่นอน ส่วนใหญ่สภาพการณ์เช่นนี้มักเกิดกับปัญหาที่มีโครงสร้าง 
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2) การตัดสินใจภายใต้สภาพการณ์ที่มีความเสี่ยง (Decision under Risk Condition) เป็น
การตัดสินใจที่ผู้ตัดสินใจมีข้อมูลบางส่วนเท่านั้น จึงท าให้ไม่ทราบถึงผลลัพธ์ของปัญหาได้อย่างชัดเจน 
ท าได้เพียงการประมาณการ ที่จะเกิดผลลัพธ์ในแต่ละทางเลือก 

3) การตัดสินใจภายใต้สภาพการณ์ที่ไม่มีความแน่นอน  (Decision under Uncertainty 
Condition) เป็นการตัดสินใจที่ผู้ตัดสินใจไม่มีข้อมูลเลย หรือไม่มีความรู้ประกอบการตัดสินใจ ท าให้
ไม่ทราบถึงโอกาสที่จะเกิดผลลัพธ์ในแต่ละทางเลือกมากน้อยเพียงใดเมื่อเลือกแล้วจะเกิดความเสี่ยง
เกิดข้ึน ซึ่งไม่สามารถประเมินความเสี่ยงนั้นได้เลย 

2.3.4 การน าระบบสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการตัดสินใจ 
1) เหตุผลในส่วนของ “สารสนเทศ” ในทุกขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจจะต้องใช้

สารสนเทศประกอบด้วยเสมอ ดังนั้นสารสนเทศจะมีความส าคัญต่อการตัดสินใจเป็นจ านวนมาก ถ้า
หากมีข้อมูลสารสนเทศในการตัดสินใจไม่ครบถ้วนหรือมีบางส่วนเท่านั้น อาจท าให้ได้ผลลัพธ์ที่ได้จาก
การตัดสินใจขาดความชัดเจนแน่นอน 

2) จ านวนทางเลือก ในการแก้ไขปัญหามีมากขึ้น เนื่องวิวัฒนาการที่ก้าวหน้ามากขึ้นของ
เท ค โน โลยี ต่ า งๆการติ ดต่ อสื่ อ ส ารที่ มี ค วามสะดวกมากขึ้ น  การตล าดสามารถขยาย  
พ้ืนที่ได้มากขึ้น ความนิยมในการใช้อินเทอร์เน็ตและพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีจ านวนมากข้ึน ท าให้เกิด
ทางเลือกในการแก้ไขปัญหามากขึ้น และแน่นอนว่าผู้ตัดสินใจจะต้องค้นหา รวบรวม วิเคราะห์
กลั่นกรอง และเปรียบเทียบสารสนเทศที่เป็นทางเลือกมากข้ึนด้วย 

3) การตัดสินใจภายใต้เวลาที่จ ากัดหากผู้ตัดสินใจมีเวลาในการตัดสินใจน้อย ซึ่งอาจมีสาเหตุ
มาจากคู่แข่งที่มีจ านวนมากขึ้น ท าให้ต้องมีการตัดสินใจผลิตสินค้าออกสู่ตลาดให้เร็วที่สุด ดังนั้น หาก
การประมวลผลสารสนเทศด าเนินการได้ไม่ทันการตัดสินใจ อาจก่อให้เกิดความเสียหายได้ 

4) สภ าพการณ์ ใน การตั ดสิ น ใจมี ค วามผั น ผวนห รือมี ค วาม ไม่ แน่ น อนมากขึ้ น 
จะท าให้ ผู้ตัดสินใจต้องใช้ความสามารถสูงในการวิเคราะห์สารสนเทศ ซึ่งผู้ตัดสินใจอาจต้องสร้าง
แบบจ าลองขึ้นมาช่วย แต่กระบวนการสร้างแบบจ าลองโดยไม่ใช้คอมพิวเตอร์นั้นต้องใช้เวลานาน 

5) ความจ า เป็ นที่ จ ะต้ อ งป รึกษ ากับ ผู้ เชี่ ย วช าญ ที่ อยู่ ต่ า งสถานที่ กั น ห ากต้ อ งมี 
การเดินทางอาจใช้เวลานาน หรืออาจจะไม่ทันท่วงที จากสาเหตุข้างต้น เป็นเหตุผลที่ท าให้ผู้ตัดสินใจ
หันมาสนใจการน าระบบสนับสนุนการตัดสินใจเข้ามามีส่วนช่วยในการตัดสินใจ เพ่ือลดปัญหาต่างๆลง 

6) เห ตุ ผล ในส่ วนของ  “เวล า” การใช้ เวลาในการตั ดสิ น ใจ ในการแก้ ไขปัญ ห า 
ใดปัญหาหนึ่งนานเกินไป อาจจะท าให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหาอ่ืนๆ ได้ทันท่วงที ดังนั้นกระบวนการ
ท างานในแต่ละวันของผู้บริหาร ไม่ว่าจะอยู่ในระดับใดก็ตาม หากเป็นการท างานที่เป็นไปอย่าง
อัตโนมัติ กล่าวคือ มีระบบสารสนเทศที่มีระบบคอมพิวเตอร์เป็นพ้ืนฐานในการท างานก็จะช่วย
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ประหยัดเวลาในบางส่วนลงได้มาก ท าให้มีเวลาในการตัดสินใจมากขึ้น สามารถวิเคราะห์สารสนเทศ
และทางเลือกต่างๆได้รอบคอบมากขึ้น 

2.3.5  ลักษณะที่ส าคัญและขอบเขตของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ เป็นระบบที่ช่วยให้ ผู้ตัดสินใจมีความสะดวกสบายมากขึ้น 

สามารถสร้างทางเลือกในการตัดสินใจได้หลากหลายและรวดเร็ว นอกจากนี้ระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจยังมีลักษณะและความสามารถอ่ืนที่น่าสนใจ ดังนี้ 

สามารถสนับสนุนการตัดสินใจ ทั้งในสถานการณ์ของปัญหาแบบกึ่งโครงสร้างและปัญหาแบบ
ไม่มีโครงสร้าง 

สามารถรองรับการใช้งานของผู้บริหารทุกระดับ ตั้งแต่ผู้บริหารระดับล่างไปถึงผู้บริหาร
ระดับสูง 

สามารถส่งเสริมการตัดสินใจแบบเดี่ยวและกลุ่มได้ เนื่องจากปัญหาที่เกิดขึ้นมีความแตกต่าง
กัน ท าให้ต้องใช้ผู้ตัดสินใจจ านวนต่างกันด้วย 

ระบบต้องสามารถสนับสนุนการตัดสินใจได้ทั้งปัญหาแบบเกี่ยวพัน และปัญหาแบบต่อเนื่อง
ได้ 

ร ะ บ บ ต้ อ ง ส า ม า ร ถ ส่ ง เส ริ ม ก ร ะ บ ว น ก า ร ตั ด สิ น ใจ ใน ขั้ น ต อ น  Intelligent 
Phase, Design Phase, Choice Phase, Implementation Phase ของกระบวนการตัดสิน ใจ 
(Decision Making Process) ได ้

ต้องสนับสนุนกระบวนการและรูปแบบการตัดสินใจที่มีความหลากหลายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ต้องมีความยืดหยุ่นสูง นั่นคือ ต้องสามารถดัดแปลงระบบเพ่ือน าไปใช้กับปัญหาต่างๆ ได้
อย่างกว้างขวาง 

ระบบจะต้องใช้งานได้ง่ายและเข้าใจถึงขั้นตอนการท างานได้ง่าย เพ่ือเหมาะสมกับการใช้งาน
ของผู้บริหารทุกระดับ 

การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ เน้นหนักไปด้านการท างานที่ส าเร็จตรงตามเป้าหมาย
มากกว่าค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบ 

เป้าหมายของระบบสนับสนุนการตัดสินใจคือ ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารเท่านั้น 
ไม่ได้ท าหน้าที่แทนผู้ตัดสินใจ ดังนั้นต้องเข้าใจถึงข้ันตอนและกระบวนการตัดสินใจให้มากท่ีสุด 

ผู้ใช้อาจจะท าการสร้างและปรับปรุงระบบสนับสนุนการตัดสินใจขนาดเล็ก ที่ท างานอย่าง
ง่ายๆ ได้ด้วยตนเอง แต่ส าหรับระบบสนับสนุนการตัดสินใจขนาดใหญ่ที่มีความซับซ้อน ควรขอความ
ช่วยเหลือผู้เชี่ยวชาญเท่านั้น 
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ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ เป็นระบบที่ ใช้วิเคราะห์สถานการณ์การตัดสินใจด้วย
แบบจ าลองต่างๆ ระบบจึงต้องสามารถสร้างแบบจ าลอง เพื่อทดสอบป้อนค่าตัวแปรและเปลี่ยนค่าไป
เรื่อยๆ เพ่ือสร้างทางเลือกใหม่ๆ 

สามารถเข้าถึงแหล่งเก็บข้อมูลได้หลากหลาย และจะต้องสามารถแสดงผลข้อมูลในรูปแบบที่
หลากหลายได้เช่นกัน 

2.3.6 ประโยชน์ของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
1) พัฒนาประสิทธิภาพการท างานส่วนบุคคล 
2) พัฒนาประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหา 
3) ช่วยอ านวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร 
4) ส่งเสริมการเรียนรู้หรือการฝึกหัด 
5) เพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมองค์กร 

2.3.7 ประเภทของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่จ าแนกตามผลลัพธ์จะสามารถแบ่งได้เป็น  7 ประเภท ดังนี้

ระบบสอบถามข้อมูล (File Drawer System) เป็นระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่ง่ายที่สุดโดยช่วย
สืบค้นข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจ เช่น การสอบถามยอดบัญชีของระบบ  ATMเพ่ือใช้
ประกอบการตัดสินใจในการถอนเงินระบบวิเคราะห์ข้อมูล  (Data Analysis System) เป็นระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจที่ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล เช่นการหาค่าเฉลี่ย ค่าสูงสุด ต่ าสุด การค านวนค่า
ต่างๆที่ได้ระบบวิเคราะห์สารสนเทศ (Analysis Information System) คือระบบสารสนเทศที่ใช้งาน
ด้านการวิเคราะห์แลวางแผน โดยระบบจะท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากหลายฐานข้อมูล และวิเคราะห์
แบบจ าลองขนาดเล็กต่างๆ เช่น การเปรียบเทียบแนวโน้มการขยายตัวของยอดขายผลิตภัณฑ์บางตัว
ของบริษัทแบบจ าลองด้านการบัญชี (Accounting Model) เป็นระบบที่ใช้ในการวางแผนและจัดท า
งบประมาณ โดยจะท าการค านวณข้อมูลเพ่ือประเมินผลลัพธ์โดยใช้ข้อก าหนดทางบัญชี และจะท า
การค านวณเฉพาะข้อมูลในช่วงเวลาที่ท าการค านวณเท่านั้น เช่น แบบจ าลองท างบดุล บัญชีรายได้
แบบจ าลองการน าเสนอ (Representational Model) เป็นแบบจ าลองที่ใช้ในการท านายผลลัพธ์จาก
การตัดสินใจ และสะท้อนให้เห็นพฤติกรรมที่ไม่มีความแน่นอนหรือพฤติกรรมที่มีความคลุมเครือของ
มนุษย์ หรือใช้การน าเสนอพฤติกรรมเชิงกลน์ของระบบในช่วงเวลาต่างๆ โดยระบบจะอาศัยเหตุการณ์
ที่ เกิดขึ้นก่อนหน้านี้ เพ่ือประกอบการตัดสินใจระบบคัดเลือกแนวทางการตัดสินใจที่ดีที่สุด 
(Optimization System) เป็นระบบที่ท าการคัดเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดบนพ้ืนฐานการค านวณทาง
คณิตศาสตร์ และช่วยก าหนดแนวทางในการด าเนินงานโดยสร้างแนวทางแก้ไขปัญหาที่ดีที่สุดระบบให้
ค าแนะน า (Suggestion System) เป็นขั้นตอนสั้นๆ จากการพิจารณาแนวทางที่ดีที่สุดสู่การให้
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ค าแนะน าเกี่ยวกับวิธีการที่ผู้ตัดสินใจควรด าเนินการในการตัดสินใจส าหรับปัญหาที่มีโครงสร้างสูง 
และอาจใช้ในการทดสอบระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการให้ค าแนะน า 

คุณลักษณะของข้อมูล (Attribute) โดยในแต่ละกิ่งจะแสดงผลในการทดสอบ (ค่าที่มีอยู่ใน
Attribute) และลีฟโหนด (leaf node) แสดงกลุ่มข้อมูลที่ต้องการ ซึ่งวิธีนี้ง่ายต่อการปรับเปลี่ยนเป็น
กฎในการจ าแนกประเภทข้อมูล 
 

2.4 เทคนิคการสร้างตัวแบบการตัดสินใจ (Modeling Techniques) 
 2.4.1 ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) 

ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) เป็นโครงสร้างข้อมูลชนิดเป็นล าดับชั้น (hierarchy) ใช้
สนับสนุนการตัดสินใจ โดยจะมีลักษณะคล้ายต้นไม้จริงกลับหัวที่มีโหนดรากอยู่ด้านบนสุดและโหนด
ใบอยู่ล่างสุดของต้นไม้ 
 ภายในต้นไม้จะประกอบไปด้วยโหนด (node) ซึ่งแต่ละโหนดจะมีคุณลักษณะ (attribute) 
เป็นตัวทดสอบ กิ่งของต้นไม้ (branch) แสดงถึงค่าที่เป็นไปได้ของคุณลักษณะที่ถูกเลือกทดสอบ และ
ใบ (leaf) ซึ่งเป็นสิ่งที่อยู่ล่างสุดของต้นไม้ตัดสินใจแสดงถึงกลุ่มของข้อมูล (class) หรือนั่นก็คือผลลัพธ์
ที่ได้จากการท านาย โหนดที่อยู่บนสุดของต้นไม้เรียกว่าโหนดราก (root node) ดังแสดงโครงสร้าง
ของต้นไม้ตัดสินใจตัดสินใจดังภาพที่ 2-1 
 

 
 

ภาพที่ 2 - 1 เป็นต้นไม้ที่ใช้ในการตัดสินใจว่าจะเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์หรือไม่ (Quinlan, 
1986) มีคุณลักษณะที่พิจารณาคืออายุ (age) นักศึกษา (student) และอัตราเครดิต (credit_rating) 
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 โดยที่โหนดสี่เหลี่ยมมุมโค้งจะเป็นการทดสอบคุณลักษณะของข้อมูล ท้ายสุดจะได้ผลลัพธ์
ของการท านายว่าจะซื้อคอมพิวเตอร์ (yes) หรือไม่ซื้อคอมพิวเตอร์ (no) จากการทดสอบตามเส้นทาง
ของต้นไม้ตัดสินใจตั้งแต่โหนดรากไปจนถึงใบ 

ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) เป็นเทคนิคที่ค่อนข้างแพร่หลาย เนื่องจากผู้ใช้สามารถท า
ความเข้าใจผลลัพธ์ได้ง่าย เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจจะจ ากัดข้อมูลที่เป็นตัวแปรตาม (Dependent 
Variable) 1 ตัวต่อ 1 แบบจ าลอง ถ้าต้องการท านายตัวแปรตามหลาย ๆ ตัว จะต้องสร้าง 
แบบจ าลอง ส าหรับตัวแปรตามแต่ละตัวอัลกอริทึมของเทคนิคแบบต้นไม้ตัดสินใจ ส่วนใหญ่ไม่ 
รองรับแบบต่อเนื่อง (Continuous Data) จะต้องมีการแบ่งให้เป็นข้อมูลแบบไม่ต่อเนื่อง (Discrete 
Data) เสียก่อน ตัวอย่างอัลกอริทึมเช่น Classification and Regression Trees (CART), ID3, C4.5 
และ C5.0 เป็นต้น 

อัลกอริทึม J48 เป็นอัลกอริทึมในการสร้างต้นไม้ตัดสินใจ ที่ใช้หลักการของทฤษฏีข่าวสาร 
ค่าที่วัดได้จะน ามาใช้ตัดสินใจว่าจะใช้ตัวแปรใดในการแบ่งข้อมูลโดยวิธีการก าหนดโครงสร้างต้นไม้
ตัดสินใจจะเป็นการเลือกข้อมูลตามล าดับของตัวชี้วัดหรือค่าเกน (Gain) สูงที่สุด เป็นข้อมูลเริ่มต้นและ
ข้อมูลถัดไปที่มีค่าลดหลั่นกันตามล าดับ ตัวอย่างเช่น การพิจารณาจากกลุ่มข้อมูล 2 คลาสคือ P N 
โดยจ านวนตัวอย่างในคลาส P คือ p ตัว และจ านวนตัวอย่างในคลาส N คือ n ตัว ส่วนค่าของกลุ่ม
ข้อมูลคือ ค่าคาดคะเนที่กลุ่มตัวอย่างต้องใช้จ านวนบิตในการแยกคลาส P และ N โดยนิยามตาม
สมการที่ 2-1 

 

𝐼(𝑝, 𝑛) =
𝑝

𝑝+𝑛
log2 (

𝑝

𝑝_𝑛
) −

𝑛

𝑝+𝑛
log2 (

𝑛

𝑝+𝑛
)                        (2-1) 

 
ค่าคาดคะเนของข้อมูล (Entropy) ที่แยกโดยการใช้ลักษณะประจ า A ซึ่งก าหนด A คือ 

ลักษณะประจ าที่แบ่ง S ออกเป็น {S1, S2 … Sv} โดยให้ S1 มีตัวอย่างจากคลาส P จ านวน P1  

และตัวอยา่งจากคลาส N จ านวน n1 ดังสมการที่ 2-2 
 

 𝐸(𝐴) = ∑
𝑝1+𝑛1

𝑝+𝑛
𝐼(𝑝1, 𝑛1)𝑣

𝑖=1                                                  (2-2)  

 
ดังนั้นค่าเกนข้อมูล (Data Gain) ที่ได้จากการแยกข้อมูลด้วยลักษณะประจ า A ดังสมการที่ 2-3 
 

 𝐺𝑎𝑖𝑛(𝐴) = 𝐼(𝑝, 𝑛) − 𝐸(𝐴)                                                    (2-3) 
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 2.4.2 นาอีฟเบย์ (Naïve Bayes) 

การจ าแนกประเภทข้อมูลด้วยวิธี Naïve Bayes นี่ก็เป็นหนึ่งวิธีที่ได้รับความนิยมเนื่องจาก
การสร้างโมเดลง่ายและไม่ซับซ้อน โดยจะอาศัยทฤษฏีความน่าจะเป็น  (conditional probability) 
เป็นหลักดังแสดงในสมการด้านล่าง 
 

        𝑃(𝐴|𝐵) =
𝑃(𝐴∩𝐵)

𝑃(𝐵)
                                                                  (2-4) 

 
P(A|B)คือ ค่า conditional probability หรือค่าความน่าจะเป็นที่เกิดเหตุการณ์ B ขึ้นก่อนและ
จะมีเหตุการณ์ A ตามมา 
𝑃(𝐴 ∩ 𝐵) คือ ค่า joint probability หรือค่าความน่าจะเป็นที่เหตุการณ์ A และเหตุการณ์ B
เกิดข้ึนร่วมกัน 
P(B)คือ ค่าความน่าจะเป็นที่เหตุการณ์ B เกิดข้ึน 
 

ในลักษณะเดียวกันเราจะเขียน  P(B|A) หรือค่าความน่าจะเป็นที่เหตุการณ์ A เกิดขึ้น
ก่อนและเหตุการณ์ B เกิดข้ึนตามมาทีหลังได้เป็น 

 

       P(B|A) =
P(A∩B)

P(A)
                                                                    (2-5) 

 
จากทั้ง 2 แบบจะเห็นว่ามีค่า P(A ∩ B)ที่เหมือนกันอยู่ดังนั้นเราสามารถเขียนสมการของ

P(A ∩ B)ได้เป็นดังนี้ 
P(A ∩ B) = P(A|B) ×  P(B) = P(B|A) ×  P(A) 

 

                  P(B|A) =
P(A|B)× P(B)

P(A)
                                                           (2-6) 

 
และนี่คือสมการที่เรียกว่า Bayes theorem หรือทฤษฎีของเบย์ ในการน าไปใช้งานทางด้าน 

data mining ผมจะขอเปลี่ยนสัญลักษณ์ A และ B เสียใหม่ให้เป็น A และ C โดยที่ A คือ แอตทริ
บิวต์ (attribute) และ C คือ ค่าคลาส (Class) ดังสมการด้านล่าง 

 

P(C|A) =
P(A∩C) × P(C)

P(A)
                                                                (2-7) 
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จากสมการของ Bayes จะมี 3 ส่วนที่ส าคัญ คือ 
Posterior probability หรือ P(C|A) คือ ค่าความน่าจะเป็นที่ข้อมูลที่มีแอตทริบิวต์เป็น 

A จะมีคลาส C 
Likelihood หรือ P(A|C) คือ ค่าความน่าจะเป็นที่ข้อมูล Training Data ที่มีคลาส C 

และมีแอตทริบิวต์  A โดยที่  A = a1 ∩ a2 … ∩ aM โดยที่  M คือจ านวนแอตทริบิวต์ ใน 
training data 

Prior probability หรือ P(C) คือ ค่าความน่าจะเป็นของคลาส C 
 

2.5 โปรแกรม Weka 
โปรแกรม Weka เป็นโปรแกรมที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล เทคนิค

เหมืองข้อมูลคือกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อมูลจ านวนมากเพ่ือหาความสัมพันธ์ รูปแบบและ
แยกประเภทของข้อมูล และ weka นั้นยังได้รวบรวมเทคนิคในการวิเคราะห์ข้อมูลหลายๆ เทคนิคเข้า
ไว้ด้วยกัน ยังสามารถวิเคราะห์ข้อมูลเหล่านี้ได้ง่ายๆ ผ่านทางหน้าจอ GUI (Graphic User Interface) 
ของ Weka ! อีกด้วย ท าให้ผู้ใช้สามารถท างานได้อย่างสะดวกสบายมากขึ้น ซึ่งภายในโปรแกรมจะมี
โปรแกรมให้เราเลือกใช้งานดัง ภาพที่ 2-2 

 

 
ภาพที่ 2 - 2 หน้าต่าง Weka GUI Chooser 

 
Explorer เป็นส่วนที่ผู้ใช้สามารถใช้ฟังก์ชันการท างานต่างๆ ของ Weka ผ่านทางหน้าจอ 

GUI ซึ่งเป็นส่วนที่เหมาะส าหรับผู้ที่เริ่มต้นใช้งาน Weka เพราะผู้ใช้จะสามารถเรียกฟังก์ชันการท างาน
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ต่างๆไ ด้เพียงแค่คลิกและเปลี่ยนแปลงพารามิเตอร์ในหน้าฟอร์มเท่านั้น ต้องยอมรับว่าส่วนนี้เป็นจุด
ขายอีกอย่างของ Weka ที่ช่วยให้ผู้ใช้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างสะดวกมากยิ่งขึ้น 

Experimenter เป็น GUI อีกส่วนหนึ่งที่ยอมให้ผู้ใช้สามารถทดลองเปลี่ยนแปลงเทคนิคใน
การวิเคราะห์ข้อมูลและค่าพารามิเตอร์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องได้หลากหลายรูปแบบ จนได้ผลลัพธ์ที่น่า
พอใจ ซึ่งการใช้ Explorer นั้นไม่สะดวกเนื่องจากต้องมาท าการเปลี่ยนแปลงค่าต่างๆเอง 

Knowledge Flow เป็น GUI อีกส่วนหนึ่งที่ยอมให้ผู้ใช้สามารถน าเทคนิคต่างๆ ของWeka 
มาเรียงตอ่กันเพ่ือช่วยให้การวิเคราะห์ข้อมูลท างานได้ตามท่ีต้องการ 

Simple CLI เป็นส่วนที่ผู้ ใช้สามารถเรียกฟังก์ชันการท างานของ Weka มาใช้ผ่านทาง 
command line ได้ซึ่งการเรียกใช้ฟังก์ชันผ่านทาง command line นี้จะช่วยให้ผู้ใช้เข้าใจการเรียก
ฟังก์ชันต่างๆ เบื้องหลังหน้าจอ GUI ของ Weka ได้และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการเขียน
โปรแกรมเพ่ือเรียก Weka ในการใช้งานได้อีกด้วย 

ในส่วนนี้จะน าเสนอหน้าต่างในส่วนของ Explorer เป็นหลักโดยในหน้าต่าง Weka Explorer 
สามารถแบ่งพ้ืนที่ได้เป็น 3 ส่วนใหญ่ดังนี้ 

 

 
ภาพที่ 2 - 3 หน้าต่าง Weka GUI Chooser 

 
ส่วนบนสุดจะเป็นแท็บ (tab) ซึ่งมีด้วยกันทั้งหมด 6 แท็บวางเรียงกันอยู่ทางด้านบน ซึ่งแท็บ

ต่างๆเหล่านี้จะเป็นเมนูให้ผู้ใช้สามารถใช้งานเทคนิคต่างๆของ Weka ได ้
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ส่วนที่อยู่ตรงกลางซึ่งจะเปลี่ยนไปตามการกดแท็บต่างๆ ส่วนนี้เป็นส่วนของการเลือก 
option ต่างๆในการวิเคราะห์ข้อมูล และส่วนการแสดงผลลัพธ์หลังจากท าการวิเคราะห์ข้อมูลเสร็จ
แล้ว ส่วนนี้บางครั้งจะเรียกว่า Workspace 

ส่วนที่อยู่ด้านล่างสุด จะเป็นส่วนที่บอกสถานะ (status) ของการท างานในแต่ละขั้นตอน 
และปุ่มทางขวามือจะเป็นปุ่มส าหรับดู Log ไฟล์เมื่อคลิกจะแสดงหน้าจอของ log ขึ้นมา 
 

2.6 การพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลนับเป็นส่วนที่ส าคัญส าหรับระบบงานสารสนเทศท่ีใช้คอมพิวเตอร์

ในการประมวลผล เนื่องจากเป็นส่วนที่ใช้จัดเก็บข้อมูลต่างๆ ซึ่งใช้เป็น อินพุต (input) ของทุก

ระบบงานสารสนเทศดังนั้นจึงต้องให้ความส าคัญ การพัฒนาระบบฐานข้อมูลแบบ DBLC (Database 

Life Cycle) เป็นขั้นตอนที่ก าหนดขึ้นเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการการพัฒนาระบบฐานข้อมูลขึ้นใช้ งาน 

ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ 5 ขั้นตอนดังนี้ ศศิเกต ุกลางหนองแสง (2545) 

2.6.1 การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ (Databases Initial Study) เป็นขั้นตอนแรกของ

การพัฒนาระบบฐานข้อมูลขึ้นใช้งานโดยในขั้นตอนนี้ผู้พัฒนาระบบฐานข้อมูลจะต้องวิเคราะห์ความ

ต้องการต่างๆ ของผู้ใช้เพ่ือก าหนดจุดมุ่งหมาย ปัญหา ขอบเขต และกฎระเบียบต่างๆ ของระบบ

ฐานข้อมูลที่จะพัฒนาขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทางในการออกแบบฐานข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 

2.6.2 การออกแบบข้อมูล (Database Design) เป็นขั้นตอนที่น าเอารายละเอียดต่างๆ ที่ได้

จากการวิเคราะห์ในขั้นตอนแรกมาก าหนดเป็นแนวทางในการออกแบบฐานข้อมูลขึ้นใช้งาน ซึ่งแบ่ง

ออกเป็น 3 ระดับคือ 

 1) ระดับแนวความคิด (Conceptual Database Design) เป็นการศึกษาและวิเคราะห์ถึง

ความต้องการของผู้ใช้ โดยรวมถึงการระบุข้อมูลที่มีความส าคัญที่ต้องการจะจัดเก็บในฐานข้อมูล โดย

กิจกรรมที่นักออกแบบจะต้องท าในขั้นตอนนี้คือ 

- ก าหนด Entities 

- ก าหนด Attributers 

- ก าหนดความสัมพันธ์ระหว่าง Entities และ Attributers 

- สร้าง E-R Diagram เพ่ือจ าลองความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั้งหมดในองค์กร 
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 2) ระดับตรรกะ (Logical Database design) เป็นการแปลงรูปแบบของข้อมูลเชิงความคิด 

ให้อยู่ในรูปแบบข้อมูลเชิงตรรกะ งานที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่งในขั้นตอนนี้คือการสร้าง พจนานุกรมข้อมูล 

(Data Dictionary) เป็นที่เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดมีการอธิบายถึงแต่ละ Entity Attributers ของ 

Entity นั้น นอกจากนี้ยังมีการท าฐานข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบบรรทัดฐาน (Normalization) ซึ่งเป็น

ก าหนด Attributers ให้กับ Relation รวมทั้งการละความซ้ าซ้อนของข้อมูลรวมถงการเตรียม

สถาปัตยกรรมที่ดีของข้อมูล เพ่ือขจัดปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการดึงข้อมูลมาใช้ และการปรับปรุง

แก้ไขข้อมูล ศศิเกต ุกลางหนองแสง (2545:14) 

 3) ระดั บ กายภ าพ  (Physical Database Design) เป็ น ก ารจั ด เก็ บ ข้ อมู ล ใน เค รื่ อ ง

คอมพิวเตอร์ โดยจะต้องระบุถึงเนื้อที่ในการจัดเก็บข้อมูลแต่ละ Entity และ Attributers ว่าจะต้องใช้

เนื้อที่เท่าใด นอกจากนี้ยังต้องระบุชนิดของหน่วยความจ าส ารองที่จะจัดเก็บ เทคนิคในการเข้าถึงและ

เรียกใช้ข้อมูล รวมถึงก าหนดระบบความปลอดภัย เพ่ือป้องกันการผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นให้ได้ เช่น 

การใช้ รหัส ส าหรับผู้ใช้ที่มีสิทธิ์ส ารองไฟล์ข้อมูลทั้งหมด 

นอกจากนี้การออกแบบระบบจะต้องออกแบบฟอร์มส าหรับข้อมูลน าเข้า ออกแบบรายงาน 

และการแสดงผลบนจอภาพ หลักการในการออกแบบฟอร์มข้อมูลน าเข้าก็คือ เข้าใจง่าย ง่ายต่อการใช้  

และป้องกันการผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นให้ได้มากท่ีสุด การออกแบบรายงานและแสดงผลบนจอภาพ

ควรจะให้ดูเข้าใจง่ายที่สุด 

2.6.3. การสร้างฐานข้อมูล (Implementation and Loading) เป็นขั้นตอนที่น าเอาโครงร่าง

ต่างๆ ของระบบฐานข้อมูลที่ได้จากการออกแบบในขั้นตอนการออกแบบฐานข้อมูลมาสร้างเป็นตัว

ฐานข้อมูลที่จะใช้เก็บข้อมูลจริง รวมทั้งแปลงข้อมูลของระบบงานเดิมให้สามารถน ามาใช้งานในระบบ

ฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นใหม่ในกรณีท่ีระบบเดิมมีการใช้คอมพิวเตอร์ในการประมวลผล 

 2.6.4 . การทดสอบระบบ (Testing Evaluation) เป็นขั้นตอนของการทดสอบระบบ

ฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นเพ่ือหาข้อผิดพลาดต่างๆรวมทั้งท าการประเมินความสามารถของระบบ

ฐานข้อมูลนั้นเพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงให้ระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นสามารถรองรับ

ความต้องการของผู้ใช้ในด้านต่างๆ ได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน 

 2.6.5. การบ ารุงรักษาและประเมินระบบ (Maintenance and Evaluation) เป็นขั้นตอนที่

เกิดขึ้นระหว่างการใช้งานระบบฐานข้อมูลจริงเพ่ือบ ารุงรักษาให้ระบบฐานข้อมูลท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพรวมทั้งเป็นขั้นตอนของการแก้ไข และปรับปรุงระบบฐานข้อมูลในกรณีที่มีการเพ่ิมหรือ
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เปลี่ยนแปลงความต้องการของผู้ใช้ที่ส่งผลกระทบต่อระบบฐานข้อมูลซึ่งทั้ง 6 ขั้นตอนนี้สามารถแสดง

ด้วยแผนภาพ ศศิเกตุ กลางหนองแสง (2545) ดังภาพที่ 2-4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 - 4 ความต้องการของผู้ใช้ที่ส่งผลกระทบต่อระบบฐานข้อมูล 
 

การท างานของแต่ละขั้นตอนในการออกแบบฐานข้อมูลตามวงจรชีวิตของการพัฒนาระบบ

ฐานข้อมูลนี้จะมีลักษณะเช่นเดียวกับวงจรชีวิตของการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ กล่าวคือ

รายละเอียดทีได้จากแต่ละข้นตอนในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลนั้นสามารถที่จะสะท้อนกลับไปยังการ

ท างานในขั้นตอนก่อนหน้า ซึ่งจะช่วยปรับปรุงและแก้ไขข้อผิดพลาดในการออกแบบของขั้นตอนที่

ผ่านมาได้เป็นอย่างดี 

วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ 

การสร้างฐานข้อมูล 

การน าไปใช้และประเมินระบบ 

การทดสอบ 

การออกแบบ 
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2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ยาทิตยา กางสี (2547) ได้ท าการศึกษาหัวข้อระบบสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนข้าราชการโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมความถูกต้องและ

รวดเร็วในการบริหาร ซึ่งรวมถึงการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนของข้าราชการที่ต้องอาศัยการ

พิจารณาของผู้บริหารในหน่วยงานราชการ โดยน าข้อมูลบุคลากรจากสถานศึกษาค าสั่งประกาศและ

กฎของหน่วยงานที่เก่ียวข้องมาวิเคราะห์ในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนซึ่งระบบนี้สามารถน าไป

ประยุกตใ์ช้ไดก้ับหน่วยงานราชการหลายแห่ง เครื่องมือที่ใช้ในการท าวิจัย ได้แก่ฐานข้อมูล MySQL 

ภาษา HTMLและภาษา PHP 

น าพล นัยยุติ (2553) การพัฒนาระบบบุคลากร กรณีศึกษาส านักงานปรมาณูเพ่ือสันติ โดยมี

จุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาระบบงานใหม่แทนระบบงานเดิมที่ขาดความยืดหยุ่นและการท างานของระบบ

ไม่ครอบคลุมความต้องการของหน่วยงาน ซึ่งระบบที่พัฒนาขื้นใหม่นั้นมีการออกแบบท างานทั้งแบบ 

windows Application ที่พัฒนาด้วยภาษา  VB.Net และ Web Application ที่พัฒนาด้วยภาษา 

ASP.NET โดยใช้ฐานข้อมูล Oracle Iog ระบบแบ่งเป็น สาม ระบบงานหลัก ได้แก่ ระบบบุคลากร 

ระบบลาหยุดออนไลน์ แลระบบลงเวลาเข้าออกด้วยการสแกนลายนิ้วมีอ 

วาฤทธิ์ นวลนาง (2553) ได้ท าการศึกษาในหัวข้อ “การพัฒนาระบบจัดการฐานข้อมูลบุลากร

ทางการศึกษาที่เน้นเทคนิคการปรับปรุงข้อมูลด้วยผู้ใช้เองบนเครือข่ายส าลับ คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบจัดการฐานข้อมูลบุลากร

ทางการศึกษาที่เน้นเทคนิคการปรับปรุงข้อมูลด้วยผู้ใช้เองบนเครือข่ายส าหรับ คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ พร้อมทั้งศึกษาประสิทธิภาพและความพึงพอใจของบุคลากรที่

มีต่อการใช้งานระบบจัดการฐานข้อมูลบุลากรทางการศึกษาที่เน้นเทคนิคการปรับปรุงข้อมูลด้วยผู้ใช้

เองบนเครือข่ายส าหรับ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ซึ่งผลการวิจัย

การประเมินประสิทธิภาพของระบบและความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการใช้งานระบบพบว่ามี

ประสิทธิภาพและความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก 

อมรรัตน์ เกษมญาติ (2550) ได้ศึกษาในหัวข้อการสร้างและพัฒนาโปรแกรมฐานข้อมูล

การศึกษาอบรมบุคลากรพยาบาลเพ่ือการวางแผนการพัฒนาบุคลากรโรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างและพัฒนาโปรแกรมฐานข้อมูลกานศึกษาอบรมบุคลากรพยาบาลเพ่ือใช้

ในการการวางแผนการพัฒนาบุคลากรโรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา ซึ่ งมีขั้นตอนการพัฒนา
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โปรแกรมที่เลิ่มจากการวิเคราะห์ระบบ ศึกษาปัญหาและความต้องการสารสนเทศ น าข้อมูลที่ได้มา

สร้างฐานข้อมูลโดยใช้โปรแกรม Microsoft Access และการติดต่อฐานข้อมูลโดยใช้ Microsoft 

Visual Basic การจัดท ารายงานใช้โปรแกรม Crystal Report น าเสนอลายงานในรูปแบบต่างๆให้ตรง

กับความต้องการสารสนเทศของผู้บริหารทางพยาบาล เพ่ือใช้ในการวางแผนในการพัฒนาบุคลากร

ของโรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา 

ฉันทนา มนต์วิเศษ (2543) ได้ศึกษาในหัวข้อ การพัฒนาระบบฐานข้อมูลส าหรับการ

บริหารงานบุคคล ส านักงานสามัญศึกษาจังหวัด สังกัดกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ โดยมี

จุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ระบบสารสนเทศการบริหารงานบุคลากรและพัฒนาระบบ

ฐานข้อมูลส าหรับการบริหารงานบุคล ส านักงานสามัญศึ กษาจังหวัด สังกัดกรมสามัญศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ โดยใช้โปรแกรม Microsoft Assess 97 for windows 98 ซึ่งผลการพัฒนาท า

ให้ได้ระบบฐานข้อมูลส าหรับการบริหารบุคคล ส านักงานสามัญศึกษาจังหวัด สังกัดกรมสามัญศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ ที่สามารถอ านวยความสะดวกในการค้นข้อมูล สามารถค้นข้อมูลจากการพิมพ์

ชื่อบุคคลที่ต้องการค้นหาได้ทันที รายงานได้ทั้งรายบุคคน รายโรงเรียนและภาพรวมทั้งหมด 

โปรแกรมสามารถช่วยในการค านวนข้อมูล และมีความเหมาะสมในการใช้งานอยู่ในระดับดี  
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บทท่ี 3 

วิธีด าเนินงานนิพนธ์ 
 

ในการเขียนงานนิพนธ์ครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายคือ พัฒนาระบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการ

พัฒนาบุคลากรของวิทยาลัยพลศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ และ กีฬา สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ซึ่งเป็นระบบที่ช่วยในการจัดการข้อมูล การตัดสินใจการพัฒนา บริหารงานบุคลากร 

ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติงานของบุคลากร การลาของบุคลากร การคัดเลือกการฝึกอบรม การดูผลงาน 

ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานบุคลากร ที่ทางผู้บริหารเป็นผู้อนุมัติ โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้   

3.1 การศึกษาระบบงานเดิม 

3.2 การวิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ 

3.3 การศึกษาข้อมูลและการสร้างตัวแบบการตัดสินใจ 

3.4 การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

3.5 การทดสอบระบบ 

 

3.1 การศึกษาระบบงานเดิม 
วิทยาลัยพลศึกษามีเป้าหมายในการพัฒนาบุคลากรเช่น แผนยกระดับวุฒิการศึกษา การ

ฝึกอบรม การศึกษาดูงานให้กับบุคลากรให้เป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพเพ่ือเป็นการพัฒนาให้
วิทยาลัยพลศึกษาสามารถก้าวสู่สถาบันพลศึกษา จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลจากเจ้าหน้าที่งานของแต่ละ
หน่วยงาน เพ่ือใช้ในการตัดสินใจ ซึ่งเห็นว่ามีข้อมูลของแผนกงาน หน่วยงานต่างๆและข้อมูลของ
บุคลากรที่เป็นจ านวนมาก ท าให้ผู้บริหารต้องได้ใช้เวลาในการพิจารณาในการตัดสินใจ 
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กระบวนการท างานของวิทยาลัยพลศึกษาในรูปแบบเดิมแสดงได้ดังภาพที่ 3-1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 - 1 กระบวนการท างานของวิทยาลัยพลศึกษาในรูปแบบเดิม 
 

จากภาพที่ 3-1 เห็นว่ากระบวนการท างานของวิทยาลัยพลศึกษา เจ้าหน้าต้องท าการค้นหา

ข้อมูลจากคอมพิวเตอร์และแฟ้มเอกสารเพ่ือรายงานต่อผู้บริหาร ซึ่งข้อมูลยังมีความซ้ าซ้อนไม่เป็น

ปัจจุบัน ผู้บริหารยังต้องใช้เวลาในการพิจารณาในการตัดสินใจในการพัฒนาบุคลากร 

คอมพิวเตอร์สว่นบคุน 

ไฟล์ข้อมลูและแฟ้มเอกสาร 

เจ้าหน้าท่ี 

ผู้บริหาร

พิจารนา 

สง่ไปอบรม 

ไมต่กลง 

ตกลง 

เก็บเข้าแฟ้ม 

ผู้บริหาร 
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3.2 วิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม ่
จากปัญหาที่พบในระบบงานเดิมนั้น จึงได้ท าการพัฒนาระบบงานใหม่โดยน าระบบ 

สนับสนุนการตัดสินใจมาช่วยในการจัดการข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือช่วยลดเวลาในการท างาน

และช่วยให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน ผู้บริหารสามารถน าข้อมูลไปตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว 

กระบวนการท างานของวิทยาลัยพลศึกษาในรูปแบบใหม่แสดงได้ดังภาพที่ 3-2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 - 2 กระบวนการท างานของระบบงานใหม่ 
 

 

 

 

ผู้ดูแลระบบและ

บุคลากร  

Output 

Input 

Report 

ผู้บริหารน าข้อมลูไปตดัสินใจ  

DSS DBMS 
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3.2.1 วิเคราะห์ระบบ 

 จากการศึกษาและรวบรวมข้อมูล โดยศึกษาความต้องการของผู้ใช้เพ่ือพัฒนาระบบสนับสนุน

การตัดสินใจในการพัฒนาบุคลากรของวิทยาลัยพลศึกษา สามารถสรุปความต้องการของระบบได้ดังนี้ 

เจ้าหน้าที่เป็นผู้รับผิดชอบเรื่องการบ ารุงรักษา ประสิทธิภาพการท างาน ความถูกต้องสมบูรณ์

และรักษาความปลอดภัยของระบบ รวมถึงหน้าที่อ่ืนๆเช่นการมีส่วนร่วมในการวางแผนการจัดเก็บ

ข้อมูล การพัฒนาโปรแกรม การแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นและสามารถเข้ามาท างานกับระบบและ

บริหารงานในส่วนต่างได้ ส่วนของบุคลากรสามารถเรียกดูข้อมูลทั่วไปได้สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัว

และท างานในส่วนต่างๆได้ตามสิทธิที่ได้ก าหนดไว้ ส่วนของผู้บริหารสามารถเรียกดูข้อมูลที่ใช้ในการ

ตัดสินใจและข้อมูลทั่วไปได้ ซึ่งแต่ระคนจะเข้าสู่ระบบได้โดยการใส่รหัสผ่านให้ตรงกับที่ก าหนดไว้  

ศึกษาเครื่องมือต่างๆในการพัฒนาระบบ มีดังนี้ 

3.2.1.1 โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล Mysql เป็นซอฟต์แวร์ที่มีประสิทธิภาพในการจัดการ

ฐานข้อมูลและการใช้งานมีความสะดวก ได้ศึกษาวิธีการสร้างฐานข้อมูลในการแก้ไของค์ประกอบ

ต่างๆในฐานข้อมูล 

3.2.1.2 ภาษาโปรแกรม HTML เป็นภาสาที่ใช้เพ่ือจัดการเอกสาร แสดงผลบนบราวเซอร์ ได้

ศึกษาวิทีการเขียนค าสั่งต่างๆที่จะแสดงผลบนบราวเซอร์ 

3.2.1.3 ภาษาโปรแกรม PHP เป็นภาสาที่ใช้สร้างเว็บเพจ ใช้ในการประมวนผลข้อมูลบน

เครื่อง Server ได้ศึกษาการใช้งาน รูปแบบของภาษาและการแสดงค่าของ PHP เป็นต้น 

3.2.2  การออกแบบระบบ 

 เมื่อได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นถึงความต้องการของบุคลากรเกี่ยวกับระบบเสร็จสิ้น 

ผู้เขียนงานนิพนธ์ได้น าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์เพ่ือท าการด าเนินการออกแบบระบบเพ่ือ

ด าเนินการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจของวิทยาลัยพลศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ และกีฬา 

สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชนลาว เพ่ือให้ระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพตามความต้องการ

ของผู้ใช้มากที่สุด 

จากการได้วิเคราะห์ระบบเรียบร้อยแล้ว ผู้เขียนงานนิพนธ์ได้ท าการออกแบบโปรแกรมโดย  

จ าลองข้อมูลที่เกิดขึ้นทั้งหมดในโปรแกรมด้วยแผนภาพความสัมพันธ์ดังนี้ 
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3.2.2.1 Use-Case Diagram ของระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการพัฒนาบุคลากรของ

วิทยาลัยพลศึกษา กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชนลาว 

ประกอบด้วยผู้ใช้ 3 กลุ่ม คือ บุคลากร เจ้าหน้าที่ และผู้บริหาร โดยเจ้าหน้าที่สามารถกรอกข้อมูลการ

ลางาน จัดการข้อมูลส่วนตัว เพ่ิมข้อมูลการฝึกอบรม จัดการข้อมูลบุคลากร ข้อมูลการตัดสินใจและ

จัดการข้อมูลต่างๆของระบบ ส่วนบุคลากรสามารถกรอกข้อมูลการลางาน จัดการข้อมูลส่วนตัว 

รายงานการฝึกอบรม ส่วนผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูลในส่วนต่างๆเช่นเดียวกับบุคลากรและค้นหา

ข้อมูลการตัดสินใจได้ ซ่ึงจะแสดงแผนภาพการท างานและความสัมพันธ์ของผู้ใช้งานดังภาพที ่3-3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 - 3 Use-Case Diagram ของระบบสนับสนุนการตัดสินใจของวิทยาลัยพลศึกษา 
 

3.2.2.2 Class Diagram ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการพัฒนาบุคลากร ของวิทยาลัยพล

ศึกษากระทรวงศึกษาธิการและกีฬา สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชนลาว ประกอบไปด้วย Class 

ต่างๆ ซึ่ง Class ทุก Class มีการเชื่อมโยงความสัมพันธ์กันคือ tbemployee เป็น Class เกี่ยวกับ

ข้อมูลบุคลากรที่เป็น Class หลักและมีความสัมพันธ์กับ Class ต่างๆคือ tbemployee สัมพันธ์กับ 

tbeducation ในรูปแบบ 1:M หมายความว่าบุคลากร 1 คนมีหลายระดับการศึกษา tbemployee 

จัดการข้อมลูการลา 

จัดการข้อมลูบุคลากร 

ตรวจสอบแผนการพัฒนา

บุคลากร 

จัดการข้อมลูพื้นฐาน 

เจ้าหน้าที ่

ผู้บริหาร 

บุคลากร จัดการข้อมลูการอบรม 

จัดการข้อมลูส่วนตัว 
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สัมพันธ์กับ tbtraining ในรูปแบบ 1:M หมายความว่าบุคลากร 1 คนฝึกอบรมได้หลายครั้ง  

tbemployee สัมพันธ์กับ  tbprovice ในรูปแบบ 1:M หมายความว่า 1 จังหวัดมีหลายคน 

tbemployee สัมพันธ์กับ tbcertificat ในรูปแบบ 1:M หมายความว่าบุคลากร 1 คนสามารถรับ

ผลงานหลายครั้ง tbemployee สัมพันธ์กับ tbleave ในรูปแบบ 1:M หมายความว่าบุคลากร 1 คน

สามารถลางานได้หลายครั้ง tbemployee สัมพันธ์กับ tbemp-type ในรูปแบบ 1:M หมายความว่า 

1 ประเภทบุคลากรประกอบมีหลายคน tbemployee สัมพันธ์กับ tbdepartment ในรูปแบบ 1:M 

หมายความว่า 1 แผนกประกอบมีบุคลากรหลายคนเป็นต้น ซึ่งแสดงดังภาพที ่3-4 

 

ภาพที่  3 - 4 แผนภาพ Class Diagram ของระบบสนับสนุนการตัดสินใจของ
วิทยาลัยพลศึกษา 
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3.2.2.3 Activity Diagram ของระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการพัฒนาบุคลากรของ

วิทยาลัยพลศึกษา กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชนลาว เป็น

แผนภาพที่ใช้แสดงขั้นตอนการท างานของระบบ ประกอบด้วยผู้ใช้ 3 กลุ่ม คือผู้ดูเลระบบ ผู้บริหาร

และบุคลากรที่เป็นผู้ใช้ทั่วไปดังนี้ 

1) Activity Diagram การเข้าสู่ระบบ ของระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการพัฒนาบุคลากร

ของวิทยาลัยพลศึกษา กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชนลาว เป็น

แผนภาพที่ใช้แสดงขั้นตอนของการเข้าสู่ระบบ ซึ่งสามารถอธิบายได้คือ ส าหลับผู้บริหารและบุคลากร

ให้กรอกชื่อและรหัสผ่านที่ได้รับจากผู้ดูแลระบบถ้ากอรณีลืมรหัสผ่านสามารถกับไปแก้ไขรหัสผ่านได้

โดยคลิกที่เมนูลืมรหัสผ่านดังภาพที่ 3-5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 3 - 5 แผนภาพ Activity Diagram การเข้าสู่ระบบของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

ของวิทยาลัยพลศึกษา 
 

Login ลืมรหัสผ่าน 

หน้าแรก 

No 

Yes 

Yes 

No 
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 2) Activity Diagram การใช้งานระบบในส่วนของการลางานซึ่งประกอบมีผู้ใช้คือ บุคลากร

สามารถกรอกข้อมูลเพ่ือขออนุมัติการลาและตรวจสอบผลการอนุมัติการลา ผู้ดูแลระบบสามารถ

ตรวจสอบและจัดการข้อมูลประเภทการลา ส่วนผู้บริหารสามารถตรวจสอบการแจ้งการขออนุมัติการ

ลา ตรวจสอบข้อมูลของผู้ลาและอนุมัติการลาดังภาพที่ 3 - 6 

บุคลากร ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
ภาพที่ 3 - 6 แผนภาพ Activity Diagram การลางานของระบบสนับสนุนการตัดสินใจของ

วิทยาลัยพลศึกษา 

Login 

No 

หน้าแรก 

Yes 

เมนูกรอกใบลา 

หน้าแรก 

บันทึกข้อมูล 

ตรวจสอบผลการอนุมัติ 

เมนูประเภทการลา แจ้งการขออนุมัติลา 

Yes 

No 

Yes 

บันทึกประเภทการลา 

No 

หน้าแรก 

จรวจสอบ 

อนุมัติ/ไม่อนุมัติ 

Yes 

No 
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3) Activity Diagram การใช้งานระบบในส่วนของการฝึกอบรมซึ่ งประกอบมีผู้ ใช้คือ 

บุคลากรสามารถกรอกข้อมูลประวัติส่วนตัวเพ่ือใช้ในการประกอบการตัดสินใจ ผู้ดูแลระบบสามารถ

ตรวจสอบและก าหนดหลักสูตรการฝึกอบรม ส่วนผู้บริหารสามารถตรวจสอบเงื่อนไขและตัดสินใจ

เลือกบุคลากรดังภาพที่ 3 - 7 

บุคลากร ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ภาพที่ 3 - 7 แผนภาพ Activity Diagram การใช้งานระบบในส่วนของการฝึกอบรมของ
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจของวิทยาลัยพลศึกษา 
 

Login 

No 

หน้าแรก หน้าแรก 

เมนูการฝึกอบรม 

 

จรวจสอบเงื่อนไข 

เลือกบุคลากร 

Yes 

No 

Yes 

เมนูการฝึกอบรม 

บันทึกข้อมูลส่วนตัว 

เมนูการฝึกอบรม 

No 

Yes 

ก าหนดหลักสูตร 

No 

หน้าแรก 
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3.2.3 การออกแบบหน้าจอ 

การออกแบบในส่วนหน้าจอของระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการพัฒนาบุคลากรของ

วิทยาลัยพลศึกษากระทรวงศึกษาธิการและกีฬา สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชนลาวซึ่งได้

ออกแบบและมีส่วนประกอบคือ ส่วนที่หนึ่งเป็นส่วนหัวที่แสดงชื่อของวิทยาลัยพลศึกษา ส่วนที่สองที่

อยู่ทางด้านซ้ายเป็นเมนูการใช้งานของโปรแกรม ส่วนที่สามที่อยู่ทางด้านขวาเป็นส่วนที่แสดง

รายละเอียดของข้อมูลและส่วนที่สี่ที่อยู่ด้านล่างสุดของโปรแกรม ดังนี้ 

3.2.3.1 หน้าเข้าสู่ระบบของระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการพัฒนาบุคลากรของวิทยาลัย

พลศึกษากระทรวงศึกษาธิการและกีฬา สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชนลาว 

 
1 Header 

 
 
 

1. Menu 
 

 
3 Login หน้าเข้าสู่ระบบ 

 
 

 
 

 

4 Footer menus 
 

ภาพที่ 3 - 8 หน้าจอเข้าสู่ระบบของระบบสนับสนุนการตัดสินใจของวิทยาลัยพลศึกษา 
 

 จากภาพที่ 3-8 แสดงหน้าจอหลักโปรแกรมที่ใช้ในระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการพัฒนา

บุคลากรของวิทยาลัยพลศึกษา ซึ่งอธิบายแต่ละส่วยได้ดังนี้ 

 1 Header แสดงส่วนหัวของระบบ 

2 Menus แสดงรายการทั้งหมดของเว็บไซต์ 

3 ฟอร์มกรอกข้อมูลชื่อและรหัสการเข้าสู่ระบบ 

Username 

Password 

login 
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4 Footer menus แสดงส่วนท้ายของระบบ 

3.2.3.2 หน้าจอการของระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการพัฒนาบุคลากรของวิทยาลัยพล

ศึกษากระทรวงศึกษาธิการและกีฬา สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชนลาว 

 
1 Header 

 
2 menu 

 

 
 
 
 
 

3 contents 
 
 
 
 
 

4 Footer menus 
 
ภาพที่ 3 - 9 หน้าจอแรกของระบบสนับสนุนการตัดสินใจของวิทยาลัยพลศึกษา 

รูปภาพที่ 3-6 แสดงหน้าจอท่ีเป็นส่วนของการคัดเลือกข้อมูลเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร ซึ่งอธิบาย

แต่ละส่วยได้ดงันี้ 

 1 Header แสดงส่วนหัวของระบบ 

2 Menus แสดงรายการทั้งหมดของเว็บไซต์ 

3 Contents แสดงรายละเอียดข้อมูลการท างานทั้งหมด 

4 Footer menus แสดงส่วนท้ายของระบบ 

 

 

logout 



 37 

3.3 การศึกษาข้อมูลและสร้างตัวแบบการตัดสินใจ 
3.3.1 การศึกษาข้อมูล 

การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจของวิทยาลัยพลศึกษาผู้ เขียนงานนิพนธ์ได้

ท าการศึกษาและเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการสร้างโมเดลการตัดสินใจ ซึ่งผู้เขียนงานนิพนธ์ได้ท าการเก็บก า

ข้อมูลตามจ านวนบุคลากรที่มีเก็บไว้อยู่แล้วจากวิทยาลัยพลศึกษา และพิจารณาหาข้อมูลที่มี

ความส าคัญในการน ามาก าหนดคุณสมบัติในการสร้างโมเดลการตัดสินใจให้ตอบสนองตามความ

ต้องการของผูใช้ให้มากที่สุด ซึ่งจ านวนข้อมูลได้ประกอบมี Attribute และมีการแบ่งประเภทดังนี้ 

จ านวน Attribute 

 1) ข้อมูลด้านประสบการณ์การท างาน 

 2) ข้อมูลการศึกษา 

 3) ข้อมูลด้านสถานะ 

 4) ข้อมูลด้านความช านาญ 

 5) ข้อมูลด้านต าแหน่ง 

การแบ่งประเภทข้อมูล 

ตารางที่ 3 - 1 การแบ่งประเภทเพศ 
ล าดับ รหัสข้อมูล รายละเอียดข้อมูล 
1 Sex1 ชาย 
2 Sex2 หญิง 

 

ตารางที่ 3 - 2 การแบ่งประเภทอายุการท างาน 
ล าดับ รหัสข้อมูล รายละเอียดข้อมูล 
1 Work experience 1 อายุการท างานระหว่าง ไม่เกิน 1 ปี 
2 Work experience 2 อายุการท างานระหว่าง 1-3 ปี 
3 Work experience 3 อายุการท างานระหว่าง 3 ปีขึ้นไป 

 



 38 

ตารางที่ 3 - 3 การแบ่งประเภทการศึกษา 
ล าดับ รหัสข้อมูล รายละเอียดข้อมูล 
1 Education 1 เหมาะสมกับหลักสูตร 
2 Education 2 ไม่เหมาะสมกับหลักสูตร 

 

ตารางที่ 3 - 4 การแบ่งประเภทหลักสูตร 
ล าดับ รหัสข้อมูล รายละเอียดข้อมูล 
1 Ststus 1 บุคลากรสมบูรณ์ 
2 Status 2 บุคลากรฝึกงาน 

 

ตารางที่ 3 - 5 การแบ่งประเภทความช านาญ 
ล าดับ รหัสข้อมูล รายละเอียดข้อมูล 
1 expertise 1 มีความช านาญในหลักสูตร 
2 expertise 2 ไม่มีความช านาญในหลักสูตร 

 

ตารางที่ 3 - 6 การแบ่งประเภทต าแหน่ง 
ล าดับ รหัสข้อมูล รายละเอียดข้อมูล 
1 position 1 เหมาะสมกับหลักสูตร 
2 position 2 ไม่เหมาะสมกับหลักสูตร 

 

ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะน ามาเป็นข้อก าหนดคุณสมบัติ (Attribute) ที่จะน ามาใช้ในการสร้าง

โมเดลการตัดสินใจในการพัฒนาบุคลากรในงานแต่ละด้านต่อไป 

ตารางที่ 3 - 7 ตัวอย่างก าหนดคุณสมบัติการการพัฒนาบุคลากร 

Work 
experience 

position 
Training 

employee 
Expertise decision 

<=1 yes yes no no 

1-3 yes yes no no 
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ตารางที่ 3 – 7 ต่อ 
1-3 yes yes yes no 

<=1 yes no no no 

1-3 no yes no no 

>3 yes yes no no 

1-3 no yes yes no 

>3 yes yes yes no 

1-3 yes no no yes 
>3 no yes no no 
1-3 yes no yes yes 
<=1 no yes no no 

>3 no yes yes no 

1-3 no no no yes 

>3 yes no no yes 

>3 yes no yes yes 

1-3 no no yes yes 

>3 no no no no 

<=1 yes no yes no 

>3 no no yes no 
 

การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการพัฒนาบุคลากรของวิทยาลัยพลศึกษาโดยใช้

เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ และ นาอีฟเบย์ (Naïve Bayes)ในการสร้างโมเดลโดยได้ท าการก าหนด

คุณสมบัติ (Attribute) ของข้อมูลส าหรับสร้างตัวแบบ ตามที่กล่าวมาแล้วข้างต้น 

จากข้อมูลในตารางที่ 1 ประกอบด้วย 5 แอตทริบิวต์ คือ 

Work experience แสดงอายุของการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 3 ค่า คือ <=1, 1-3, >3 

Position แสดงต าแหน่งหรือหน้าที่งานที่รับผิดชอบประกอบด้วย 2 ค่า คือ yes, no 
Training course แสดงหลักสูตรการอบรม ประกอบด้วย 2 ค่า คือ yes, no 
Expertise แสดงความเชียวชาญในเรื่องนั้น ประกอบด้วย 2 ค่า คือ yes, no 
Decision แสดงการตัดสินใจ ซึ่งเป็นคลาส ประกอบด้วย 2 ค่า คือ yes, no 
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3.3.2 การสร้างตัวแบบการตัดสินใจ 

หลังจากขั้นตอนการรวบรวมและจัดเตรียมข้อมูลเสร็จสิ้นจะได้ข้อมูลซึ่งอยู่ในรูปแบบไฟล์ 

Excel จากนั้นจะเข้าสู่ขั้นตอนการทดสอบหาอัลกอริธึม ซึ่งในงานนิพนธ์นี้ผู้เขียนงานนิพนธ์ได้ท าการ

เลือกอัลกอริธึมของต้นไม้ตัดสินใจ หรือ J48 ในโปรแกรม Weka และนาอีฟเบย์(Naïve Bays) ใน

โปรแกรม Weka 

ในงานนิพนธ์นี้ผู้เขียนงานนิพนธ์ได้ทดสอบโมเดลโดยใช้โปรแกรม Weka เวอร์ชัน 3.8 ในการ

ทดสอบได้ใช้การทดสอบแบบ 10-fold cross validation ซึ่งได้แก่การแบ่งข้อมูลออกเป็น 10 กลุ่ม 

โดยแต่ละรอบของการทดสอบจะน ากลุ่มข้อมูลจ านวน 9 กลุ่มเป็นกรณีศึกษา (training set) โดยท า

การทดสอบซ้ าๆกัน 10 รอบเพ่ือท าการเปลี่ยนกลุ่มส าหรับการทดสอบให้ครบทุกกลุ่ม โดยมีวิธี ดังนี้ 

เมื่อกรอกข้อมูลแล้วหน้าต่างนี้จะแสดงผลข้อมูลที่ input เข้าไปที่มีจ านวน attribute คือ 

อายุในการท างาน ต าแหน่ง สถานะบุคลากร ความสามารถท้างด้านหลักสูตร และ การตัดสินใจดัง

ภาพที่ 3-10 

 

ภาพที่ 3 - 10 ข้อมูลน าเข้าในโปรแกรม Weka 
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กระบวนการท างาน (Process) จะใช้ข้อมูลที่น าเข้าที่ทราบค่าของ Class ที่ต้องการ มาสร้าง

การแบ่งประเภทโดยใช้โปรแกรม Weka ในการทดสอบ ดังนี้ 

1) ด าเนินการเลือกเทคนิคที่ต้องการโดยการเลือก Classify >> Choos >> Tree >> J48 

เลือกเทคนิคท่ีต้องการ โดยผู้เขียนงานนิพนธ์ได้เลือกใช้เทคนิค J48 จากนั้นให้กดปุ่มStartดัง ภาพที่ 3 

-11 

 

ภาพที่ 3 - 11 การเลือกอัลกอริธึมที่จะใช้ในการสร้างแบบจ าลองโดยเทคนิค Decision Tree 
 

2) ด าเนินการเลือกเทคนิคที่ต้องการโดยการเลือก Classify >> Choos >> Bayes >> 

NaiveBayes เลือกเทคนิคที่ต้องการ โดยผู้เขียนงานนิพนธ์ได้เลือกใช้เทคนิค Naïve Bayes จากนั้น

ให้กดปุ่ม Start ดังภาพที่ 3-12 
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ภาพที่ 3 - 12 การเลือกอัลกอริธึมที่จะใช้ในการสร้างแบบจ าลองโดยเทคนิค Naïve Bayes 
เมื่อท าการประมวลผลโปรแกรมจะแสดงผลลัพธ์ (Output) และสร้างรูปแบบหรือโมเดลที่ได้

จากการประมวลผลและโปรแกรมจะแสดงค่า Confusion Matrix ซ่ึงเป็นค่าความแม่นย าของ

อัลกอริธึม 

น าค่า Confusion Matrix ของสองอัลกอริธึมที่ท าการทดสอบมาเปรียบเทียบกนัเพ่ือหา

อัลกอริธึมที่มีค่าความแม่นย ามากที่สุด 

น าอลักอริธึมที่มีค่าความแม่นย ามากที่สุดไปใช้ในการสร้างโมเดลและพัฒนาระบบ 

ต่อไป 

 

3.4 การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
การพัฒนาระบบแบ่งออกเป็น 4ส่วนคือ 

3.4.1 ส่วนการสร้างจอภาพตามท่ีได้ออกแบบไว้ พัฒนาโดยใช้ ภาษา HTML 

3.4.2 ส่วนการให้บริการฐานข้อมูล (Database Server) 

1) ให้ผู้ดูแลฐานข้อมูลท าการสร้างชื่อผู้ใช้งาน (Username) และรหัสผ่าน 

(Password) และก าหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้ฐานข้อมูล MySQL 
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2) สร้างตารางตามโครงสร้างที่ได้ท าการออกแบบไว้แล้ว 

3.4.3 ส่วนการน าเข้าข้อมูล 

1) สร้างการเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล MySQLทีไ่ด้สร้างไว้ 

2) เขียนโปรแกรมเพ่ือรับข้อมูลจากผู้ใช้โดยใช้ภาษา HTMLรวมกับ PHP 

3.4.5 ส่วนการประมวลผลข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจโดยผู้เขียนงานนิพนธ์ได้น าโมเดล

ที่ทดสอบได้มาเขียนโปรแกรมดังภาพที่ 3-13 
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ภาพที่ 3 - 13 การเขียนโปรแกรมในรูปแบบต้นไม้การตัดสินใจ 
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3.5 การทดสอบระบบ 
หลังจากผู้เขียนงานนิพนธ์ได้พัฒนาระบบเสร็จเรียบร้อย เพ่ือให้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

ในการพัฒนาบุคลากรของวิทยาลัยพลศึกษามีประสิทธิภาพและถูกต้อง ผู้เขียนงานนิพนธ์จึงได้ ท าการ

ทดสอบการท างานของโปรแกรมในแต่ละส่วนและน าข้อมูลบุคลากรของวิทยาลัยพลศึกษา เพื่อน ามา

ทดสอบโปรแกรม และปรับปรุงให้สามารถท างานได้สมบูรณ์  
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บทท่ี 4 

ผลการด าเนินงานนิพนธ์ 

 

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการพัฒนาบุคลากรของวิทยาลัยพลศึกษา ประเทศ 
สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชนลาว นี้เป็นกานพัฒนาระบบงานให้คอบคุมการท างานทางด้าน
งานบุคลากร ให้เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารในการน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจ การวางแผนและการ
ควบคุม ตลอดจนช่วยแก้ปัญหาในการเก็บข้อมูลต่างๆ ในบทนี้ผู้เขียนงานนิพนธ์ได้ท าการอธิบายผล
การด าเนินงานซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

4.1 ผลการสร้างโมเดล 

4.2 ผลการพัฒนาระบบ 

4.3 ผลการทดสอบระบบ  

 

4.1 ผลการสร้างโมเดล 
จากกลุ่มข้อมูลส าหรับการเรียนรู้ (Training Data) ที่ได้น ามาวิเคราะห์และสร้างโมเดล

จ านวน 71 ชุด โดยน ากลุ่มข้อมูลส าหรับการเรียนรู้มาทดสอบเทคนิคต้นไม้การตัดสินใจ หรือ J48 

และ เทคนิคนาอีฟเบย์ (Naïve Bayes) ผลจากการวิเคราะห์ในโปรแกรม Weka แสดงได้ดังนี้ 

4.1.1 สร้างโมเดลในการเรียนรู้ข้อมูลโดยใช้เทคนิคต้นไม้การตัดสินใจ หรือ J48 ผลที่ได้ใน 

โปรแกรม Wekaพิจารณาได้ดังนี้ 



 47 

 

ภาพที่ 4 - 1 ผลของโมเดลที่ได้โดยใช้เทคนิคต้นไม้การตัดสินใจ หรือ J48 
 

 

ภาพที่ 4 - 2 แผนภาพของโมเดลที่ได้โดยใช้เทคนิคต้นไม้การตัดสินใจ หรือ J48 
 

4.1.1.1 ส่วนของโมเดลที่ได้ (Classifier model) โดยใช้เทคนิคต้นไม้การตัดสินใจ หรือ J48 

โดยมีโหนดราก (Root Node) คือ สถนะบุคลากร ดังภาพที่ 4-2 
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4.1.1.2 ส่วนวัดประสิทธิภาพของโมเดล (Evaluation on training set) สามารถพิจารณา 

ผลได้ดังนี้ 

1) Correctly Classified Instances จากข้อมูล 71 Instances โมเดลสามารถท านายข้อมูล

ถูกต้อง 62 Instances หรือคิดเป็น 87.32% ของทั้งหมด 

2) Incorrectly Classified Instances จากข้อมูล 71 Instances โมเดลท านายข้อมูลไม่

ถูกต้อง 9 Instances หรือคิดเป็น 12.67% ของทั้งหมด ดังภาพที่ 4-3 

 

ภาพที่ 4 - 3 ส่วนวัดประสิทธิภาพของโมเดลโดยใช้เทคนิคต้นไม้การตัดสินใจ หรือ J48 
 

4.1.2 สร้างโมเดลในการเรียนรู้ข้อมูลโดยใช้เทคนิคเทคนิคนาอีฟเบย์ (Naïve Bayes) ผลที่ได้

ในโปรแกรม Weka พิจารณาได้ดังนี้ 

4.1.2.1 Correctly Classified Instances จากข้อมูล 71 Instances โมเดลสามารถท านาย

ข้อมูลถูกต้อง 61 Instances หรือคิดเป็น 85.91% ของทั้งหมด 

4.1.2.2 Incorrectly Classified Instances จากข้อมูล 71 Instances โมเดลท านายข้อมูล

ไม่ถูกต้อง 10 Instances หรือคิดเป็น 14.08% ของทั้งหมด ดังภาพที่ 4-4 



 49 

 

ภาพที่ 4 - 4 ส่วนวัดประสิทธิภาพของโมเดลโดยใชเทคนิคนาอฟีเบย์ (Naïve Bayes) 
 

4.1.3 เปรียบเทียบโมเดลที่สร้างข้ึนจากทั้ง 2 อัลกอริธึม คือ เทคนิคต้นไม้การตัดสินใจ หรือ 

J48 และ นาอฟีเบย์ (Naïve Bays) ได้ดังนี้ 

ตารางที่ 4 - 1 การเปรียบเทียบโมเดลที่สร้างข้ึนจากทั้ง 2 คือ เทคนิคต้นไม้การตัดสินใจ หรือ 
J48 และ นาอฟีเบย์ (Naïve Bayes) 
ผลเปรียบเทียบ Decision Tree (J48) Naïve Bays 
Correctly Classified 
Instances 

87.32% 85.91% 

Incorrectly Classified 
Instances 

12.67% 14.08% 

 

จากตารางที่ 4-1 เปรียบเทียบโมเดล เทคนิคต้นไม้การตัดสินใจ หรือ J48 และ นาอฟีเบย์ 

(Naïve Bayes) พิจารณาได้ว่า โมเดลที่ถูกสร้างขึ้นจากการใช้ต้นไม้การตัดสินใจ หรือ J48 มีค่าความ

ถูกต้องเท่ากับ 87.32% มากกว่าโมเดลที่ถูกสร้างขึ้นจากการใช้นาอฟีเบย์ (Naïve Bayes) ซึ่งมีค่า

ความถูกต้องเท่ากับ 85.91% และโมเดลที่ถูกสร้างขึ้นจากการใช้ต้นไม้การตัดสินใจ หรือ J48 มีค่า
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การท านายข้อมูลไม่ถูกต้องเท่ากับ 12.67% น้อยกว่าโมเดลที่ถูกสร้างขึ้นจากการใช้นาอีฟเบย์ (Naïve 

Bayes) ซึ่งมีค่าการท านายข้อมูลไม่ถูกต้องเท่ากับ 14.08% 

ดังนั้นผู้เขียนงานนิพนธ์จึงเลือกใช้โมเดลที่ถูกสร้างจากอัลกอริธึม  ต้นไม้การตัดสินใจ หรือ 

J48 ในการน าไปทดสอบกับชุดข้อมูลทดสอบ (Testing Data) เพ่ือจะน าไปพัฒนาระบบต่อไป 

4.1.4 เมื่อได้โมเดลแล้วซึ่งก็คือโมเดลที่ถูกสร้างจากอัลกอริธึม ต้นไม้การตัดสินใจ หรือ J48 

ขั้นตอนต่อมาคือการทดสอบโมเดลกับชุดข้อมูลทดสอบ (Testing Data) เพ่ือทดสอบความถูกต้อง

ของโมเดล โดยน าข้อมูลที่เป็นชุดข้อมูลทดสอบ มาทดสอบกับโมเดลที่ถูกสร้างจากอัลกอริธึม 

ต้นไม้การตัดสินใจ หรือ J48 ผลการใช้โมเดลดังกล่าว แสดงผลการวิเคราะห์ในโปรแกรม Weka ได้ดัง

ภาพที ่4-5 

 

ภาพที่ 4 - 5 ผลการทคสอบโมเดลกับชุดข้อมูล 
 

จากภาพที่ 4-5 ผลการใช้โมเดลจากอัลกอริธึม ต้นไม้การตัดสินใจ หรือ J48 ให้ผลการ

ทดสอบโดยมีค่าความถูกต้อง (Correctly Classified Instances) เท่ากับ 95.83 % ซึ่งเป็นค่าความ

ถูกต้องที่สูง ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลที่ท านายไม่ถูกต้องมีค่าเท่ากับ 4.16% ซึ่งเป็นค่าท่ีค่อนข้างต่ า 
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ดังนั้นเขียนงานนิพนธ์จึงเลือกใช้ โมเดลจากต้นไม้การตัดสินใจ หรือ J48 ในการน าไปพัฒนา

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการพัฒนาบุคลากรของวิทยาลัยพลศึกษา เพราะมีค่าความถูกต้องของ

โมเดลทีอ่ยู่ในระดับค่อนข้างสูง 

4.2 ผลการพัฒนาระบบ 
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการพัฒนาบุคลากรของวิทยาลัยพลศึกษา ประเทศสาธารณรัฐ 

ประชาธิปไตย ประชาชนลาว ที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วยฟังก์ชั่นการท างานหลักดังนี้ 

4.2.1 หน้าจอการล็อกอินเป็นหน้าจอส าหรับเข้าใช้งานระบบ โดยผู้ใช้จะต้องกรอกชื่อผู้ใช้ 

(Username) และรหัสผ่าน (Password) ที่ถูกต้อง เพ่ือเริ่มใช้ระบบโดยแสดงดังภาพที่ 4-6 

 

 

ภาพที่ 4 - 6 หน้าจอล็อกอินส าหรับการเข้าใช้ระบบ 
 

4.2.2 หน้าจอการเพ่ิมข้อมูลบุคลากร ซึ่งใช้เพ่ิมประวัติของบุคลากรตามแบบทะเบียนประวัติ

ข้าราชการของวิทยาลัยพลศึกษา โดยจะต้องกรอกรายละเอียดที่ส าคัญเพ่ือใช้ในการค้นหาข้อมูล

ข้าราชการให้ครบถ้วนโดยแสดงดังภาพที่ 4-7 
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ภาพที่ 4 - 7 หน้าจอการเพิ่มข้อมูลบุคลากร 
 

4.2.3 หน้าจอค้นหาข้อมูลบุคลากร ซึ่งใช้ในการค้นหาข้อมูลข้าราชการได้จากประเภทค าค้น 

ได้แก่ ชื่อ นามสกุล และเลขที่บัตรประจ าตัวประชาชน ซึ่งเมื่อค้นหาได้แล้วจะแสดงข้อมูล  โดย

ผู้ใช้งานระบบสามารถเพ่ิม แก้ไข และลบข้อมูลต่อได้โดยแสดงดังภาพที่ 4-8 

 

ภาพที่ 4 - 8 หน้าจอค้นหาข้อมูลบุคลากร 
 

4.2.4 หน้าจอส าหรับการกรอกข้อมูลการลางานของบุคลากรซ่ึงผู้ลาจะต้องกรอกข้อมูลเช่น 

เลือกประเภทการลา วันที่ลาและกรอกข้อมูลค าอธิบายในการลา โดยแสดงดังภาพที่ 4-9 



 53 

 

ภาพที่ 4 - 9 หน้าจอส าหรับการกรอกข้อมูลการลางาน 
 

4.2.5 หน้าจอข้อมูลการรออนุมัติการลางาน ซึ่งมีข้อมูลรายละเอียดของผู้ลา ได้แก่ ชื่อ 

ประเภทการลา และวันที่ในการลา ซึ่งผู้บริหารจะต้องท าการอนุมัติหรือไม่อนุมัติเพ่ือแจ้งให้ผู้ลา

รับทราบโดยแสดงดังภาพที่ 4-10 

 

ภาพที่ 4 - 10 หน้าจอส าหรับการกรอกข้อมูลการลางาน 
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4.2.6 หน้าจอค้นหาข้อมูลประวัติการลางาน ซึ่งใช้ในการค้นหาข้อมูลประวัติการลาได้จาก

ประเภทค าค้น ได้แก่ ชื่อ ประเภทการลา วันที่ในการลาและผลการอนุมัติลา ซึ่งเมื่อค้นหาได้แล้วจะ

แสดงข้อมูลรายละเอียดโดยแสดงดังภาพที่ 4-11 

 

ภาพที่ 4 - 11 หน้าจอค้นหาข้อมูลประวัติการลางานของพนักงาน 
 

4.2.7 หน้าจอค้นหาข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ ซ่ึงท าการเลือกหลักสูตรที่ต้องการแล้ว

โปรแกรมจะแสดงคุณสมบัติของบุคลากรที่มีความเหมาะสมหรือหลักสูตรตรงตามหน้าที่การท างาน

ของบุคลากรแต่ละคนและได้มีการเปรียบเทียบระหว่างสองโมเดลเช่น ต้นไม้การตัดสินใจและนาอิฟ

เบย์ (Naïve Bayes)   ซึ่งผู้บริการสามารถน าไปประกอบการตัดสินใจในการวางแผนการคัดเลือก

บุคลากรเขา้ร่วมการอบรมต่างๆ โดยแสดงดังภาพที ่4-12 
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ภาพที่ 4 - 12 หน้าจอค้นหาข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ 
 

4.3 ผลการทดสอบระบบ  
จากการพัฒนาและได้ทดสอบการใช้งานโปรแกรมในส่วนต่างๆ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

ในการพฒันาบุคลากรของวิทยาลัยพลศึกษา ประเทศ สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชนลาว ซ่ึง

ผลการทดสอบได้แสดงดังตารางที ่4-2 

ตารางที่ 4 - 2 ผลการทดสอบระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการพฒันาบุคลากรของวิทยาลัยพล
ศึกษา ประเทศ สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชนลาว 

ล าดับ ด้านการทดสอบ 
ผลการทดสอบ 

ผ่าน ไม่ผ่าน 
1 หน้าจอแรก   
2 การเข้าสู่ระบบ   
3 การเพ่ิมข้อมูลบุคลากร   
4 การแก้ไขข้อมูลบุคลากร   
5 การลบข้อมูลบุคลากร   
6 การกรอกข้อมูลการลางาน   
7 การอนุมัติการลางาน   
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ตารางที่ 4-2 ต่อ 

8 การกรอกข้อมูลการฝึกอบรม   
9 การบันทึกการฝึกอบรม   
10 การกรอกข้อมูลแผนก   
11 การแก้ไขข้อมูลแผนก   
12 การลบข้อมูลแผนก   
13 การกรอกข้อมูลต าแหน่ง   
14 การแก้ไขข้อมูลต าแหน่ง   
15 การลบข้อมูลต าแหน่ง   
16 การรายงานการฝึกอบรม   
17 การค้นหาข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจ   
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บทท่ี 5 

บทสรุป 
 

งานนิพนธ์นี้มุ่งศึกษา และ พัฒนาระบบที่ช่วยให้สามารถจัดการข้อมูล สามารถเรียกใช้ข้อมูล

ที่ต้องการได้อย่างรวดเร็วทันเวลา ให้เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารในการน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจ 

การวางแผนเพ่ือการพัฒนา ซึ่งสามารถสรุปผลงานนิพนธ์ได้ดังนี้ 

5.1 สรุปขั้นตอนและกระบวนการในการพัฒนาระบบ 

5.2 สรุปผลของงานนิพนธ์ 

5.3 ปัญหาและอุปสรรด 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปขั้นตอนและกระบวนการในการพัฒนาระบบ 
การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินในในการพัฒนาบุคลากรของวิทยาลัยพลศึกษา ใน

ประเทศสาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชนลาว  ในงานนิพนธ์นี้สามารถสรุปขั้นตอนและ

กระบวนการในการออกแบบและพัฒนาระบบได้ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

5.1.1 วิเคราะห์และออกแบบระบบสนับสนุนการตัดสินในในการพัฒนาบุคลากรของวิทยาลัย

พลศึกษา โดยใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล MySql ซึ่งเป็นส่วนที่ใช้ในการจัดการข้อมูลต่างๆของระบบที่

มีข้ันตอนดังนี ้

1) ก าหนดขอบเขตการท างานของฐานข้อมูล เพ่ือให้สามารถจัดการข้อมูลทางด้านการพัฒนา

บุคลากรตามความต้องการของวิทยาลัยพลศึกษาโดยประกอบมี 13 ตาราง 

2) ก าหนดคุณสมบัติ ให้กับแต่ละตาราง เพ่ือใช้ในการเชื่อมความสัมพันธ์กับข้อมูลใน

ฐานข้อมูล 

3) ก าหนดความสัมพันธ์ของของตารางเพ่ือให้ระบบฐานข้อมูลมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน 
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4) ท าการเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลและแสดงผลข้อมูลโดยใช้ภาษา PHP และ HTML 

5.1.2 การวิเคราะห์และออกแบบระบบสนับสนุนการตัดสินในในการพัฒนาบุคลากรของ

วิทยาลัยพลศึกษา ผู้เขียนงานนิพนธ์ได้ท าการศึกษาข้อมูลจากผู้ใช้แล้วน ามาก าหนดคุณสมบัติ เพ่ือ

สร้างตัวแบบการตัดสินใจโดยใช้โปรแกรม Weka และ เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) และ

นาอีฟเบย์ (Naïve Bayes) 

 

5.2 สรุปผลงานนิพนธ์ 
การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินในในการพัฒนาบุคลากรของวิทยาลัยพลศึกษา ประเทศ 

สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชนลาว โดยใช้เทคนิคต้นไม้กานตัดสินใจและนาอิฟแบ เพ่ือช่วยใน

ตัดสินใจในการเลือกบุคลากรเข้าร่วมการฝึกอบรมและการศึกษาดูงานในหลักสูตรต่างๆให้เหมาะสม

ลวมถึงการจัดการข้อมูล จากการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินในในการพัฒนาบุคลากรของ

วิทยาลัยพลศึกษา ในประเทศสาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชนลาว โดยมีผลของการท างาน

นิพนธ์ ไดด้ังนี้ 

ในการเขียนงานนิพนธ์ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินในในการ

พัฒนาบุคลากรของวิทยาลัยพลศึกษา ในประเทศสาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชนลาว ผู้เขียน

งานนิพนธ์ได้ท าการศึกษา วิเคราะห์และพัฒนาระบบให้ครอบคลุมการท างานตรงกับความต้องการ

ของผู้ใช้ระบบที่ประกอบมีผู้ใช้งานสามส่วนคือ เจ้าหน้าที่ ผู้บริหารและบุคลากร ซึ่งพัฒนาโดยใช้ภาษา 

PHP และระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL ซ่ึงการสร้างโมเดลโดยใช้เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (Decision 

Tree) และนาอีฟเบย์ (Naïve Bayes) โดยการศึกษาข้อมูลร่วมกับเจ้าหน้าที่ทางวิทยาลัยพลศึกษาเพ่ือ

ก าหนดเงื่อนไขในการพัฒนาบุคลากรตามที่วิทยาลัยพลศึกษาได้ก าหนด ซ่ึงการศึกษานี้เป็นการพัฒนา

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจตั้งแต่การจัดการข้อมูลบุคลากร บันทึกการลาพักงาน บันทึกการฝึกอบรม

และสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 

ในการสร้างตัวแบบการตัดสินใจผู้เขียนงานนิพนธ์ได้ใช้วิธีการหาอัลกอริธึมที่เหมาะสมโดย

การเปรียบเทียบผลระหว่างอัลกอริธึม 2 อัลกอริธึม คือ ต้นไม้การตัดสินใจหรือ J48 และนาอีฟเบย์

Naïve Bayes เนื่องจากเป็นอัลกอริธึมที่นิยมและสามรถศึกษาได้เข้าใจง่าย โดยการน าอัลกอริธึ ม

ดังกล่าวมาทดสอบกับกลุ่มข้อมูลส าหรับการเรียนรู้ (Training Data) โดยใช้โปรแกรม Weka ซึ่งได้ผล

ของการสร้างโมเดลและค่าควาถูกต้อง ดังนี้ 
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โมเดลที่ได้ (Classifier model) โดยใช้เทคนิคต้นไม้การตัดสินใจ หรือ J48 โดยมีโหนดราก 

(Root Node) คือ สถานะบุคลากร มีค่าความถูกต้อง Correctly Classified Instances จากข้อมูล 

71 Instances โมเดลสามารถท านายข้อมูลถูกต้อง 62 Instances หรือคิดเป็น 87.32% ของทั้งหมด 

ส่วนผลลัพธ์ที่ ได้จาการทคสอบเทคนิคนาอีฟเบย์ (Naïve Bayes) มีค่าความถูกต้อง Correctly 

Classified Instances จากข้อมูล 71 Instances โมเดลสามารถท านายข้อมูลถูกต้อง 61 Instances 

หรือคิดเป็น 85.91% ของทั้งหมดซ่ึงมีค่าความถูกต้องที่น้อยกว่าเทคนิคต้นไม้การตัดสินใจ 

เนื่องจากเทคนิคต้นไม้การตัดสินใจ หรือ J48 มีผลลัพธ์ค่าความถูกต้องจากการท านาย

มากกว่า นาอีฟเบย์ (Naïve Bayes) ผู้เขียนงานนิพนธ์จึงน าต้นไม้การตัดสินใจ มาทดสอบกับชุดข้อมูล

ทดสอบ (Testing Data) ซึ่ งผลที่ ได้  คือ  มีค่ าข้อมูลที่ ท านายถูกต้อง (Correctly Classified 

Instances) เท่ากับ 95.83 % 

 ผู้เขียนงานนิพนธ์ได้ทดสอบการใช้งานโปรแกรมในส่วนต่างๆ ระบบสนับสนุนการตัดสินใน

การพัฒนาบุคลากรของวิทยาลัยพลศึกษา ในประเทศสาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชนลาว ใน

สามส่วนเช่น ส่วนของผู้บริหารสามารก ค้นหาประวัติการอบรมของพนักงาน อนุมัติ/ไม่อนุมัติ การลา 

ค้นหาข้อมูลประวัติของพนักงานและค้นหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจ ส่วนของผู้ดูแลระบบสามรถ

บันทึกการพ้นจากราชการ บันทึกประวัติบุคลากร บันทึกกฎระเบียบการลา บันทึกการฝึกอบรม

บันทึกข้อมูลแผนก และ ส่วนของบุคลากรสามารกพิจารณาแก้ไขข้อมูลประวัติส่วนตัว เขียนใบลา 

กรอกข้อมูลรายงานจากการฝึกอบรม ค้นหาข้อมูลประวัติการอบรม ดังนั้แสดงให้เห็นว่าระบบ

สามารถน าไปสู่การการใช้งานได้จิง  

 

5.3 ปัญหาและอุปสรรค 
5.2.1 ข้อมูลประวัติของบุคลากรและในหลักสูตรต่างๆ ยังไม่ได้ก าหนดจึงเป็นอุปสรรคที่

ส าคัญในการเลือก Attribute ที่มีความเหมาะสมมาใช้ในการสร้างโมเดล 

5.2.2 Decision tree และ Naïve Bayes มีสูตรการท าที่ซับซ้อนมาก 
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5.4 ข้อเสนอแนะ 
เพ่ือให้ระบบสนับสนุนการตัดสินในในการพัฒนาบุคลากรของวิทยาลัยพลศึกษา ในประเทศ

สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชนลาว  โดยใช้ต้นไม้ตัดสินใจ(Decision Tree) และนาอีฟเบย์ 

(Naïve Bayes) มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทางผู้ เขียนงานนิพธ์เห็นว่าระบบควรได้รับการพัฒนา

ดังต่อไปนี้ 

5.4.1 การเลือกอัลกอริธึมในการสร้างตัวแบบนั้นควรทดสอบด้วยหลาย ๆ อัลกอริธึม เพื่อให้

ได้ตัวแบบที่มีความเหมาะสมมากที่สุด และควรใช้ข้อมูลในการสร้างโมเดลที่มากข้ึน 

5.4.2 พัฒนาระบบให้ครอบคลุมการท างานให้มากข้ึน  
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ภาคผนวก ก 

พจนานุกรมข้อมูลระบบ(Data dictionary)ของระบบสนับสนุนการตัดสินในในการพัฒนาบุคลากร

ของวิทยาลัยพลศึกษา ประเทศ สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชนลาว  



 62 

ตารางที่ ก - 1 ตารางประวัติบุคลากร 
ชื่อข้อมูล ความหมาย ชนิดข้อมูล ขนาด Key 
id รหัสบุคลากร Int 10 PK 
Empid รหัสประจ าตัวบุคลากร varchar 15  
FirstName ชื่อบุคลากร varchar 100  
LastName นามสกุล varchar 100  
Sex เพศ Enum   
Village ที่อยู่ varchar 100  
District เมือง Nvarchar 100  
Province จังหวัด Nvarchar 100  
EmailID อีเมล varchar 50  
Password รหัสเข้าใช้ระบบ varchar 10  
BirthDate วัน/เดือน/ปี Date   
Department_id สังกัดแผนกงาน Nvarchar 30 FK 
Telephone เบีอร์โทรศัพท์ Nvarchar 12  
RegisterDate วัน/เดือน/ปี เข้าท างาน Date 8  
Status สถานะ int 1  
Position_id ต าแหน่งงาน Nvarchar 30 FK 
EmpImg รูปบุคลากร Nvarchar 100  
Level ระดับการใช้งาน int 1  

 

ตารางที่ ก - 2 ตารางต าแหน่งงาน 
ชื่อข้อมูล ความหมาย ชนิดข้อมูล ขนาด Key 
id รหัสต าแหน่งงาน Nvarchar 50 PK 
PositionName ชื่อต าแหน่ง Nvarchar 100  
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ตารางที่ ก - 3 ตารางระดับการศึกษา 
ชื่อข้อมูล ความหมาย ชนิดข้อมูล ขนาด Key 
id รหัสระดับการศึกษา varchar 100 PK 
Elevel ระดับการศึกษา varchar 50  
Ebranch สาขาวิชาที่เรียนจบ varchar 100  
Ebg วุฒิการศึกษา varchar 50  
empid รหัสบุคลากร varchar 50  

 

ตารางที่ ก - 4 ตารางผู้ดูแลระบบ 
ชื่อข้อมูล ความหมาย ชนิดข้อมูล ขนาด Key 
User_id รหัสผู้ดูแลระบบ varchar 6 PK 
User_name ชื่อใช้เข้าระบบ varchar 30  
Password รหัสผ่าน varchar 16  

 

ตารางที่ ก - 5 ตารางการอบรม 
ชื่อข้อมูล ความหมาย ชนิดข้อมูล ขนาด Key 
id รหัสการฝึกอบรม varchar 50 Pk 
StartDate วันที่เริ่ม varchar   
Todate ถึงวันที่ varchar   
Courseid รหัสหลักสูตร varchar 50  
empid รหัสบุคลากร varchar 50 FK 

 

ตารางที่ ก - 6 ตารางหลักสูตรการอบรม 
ชื่อข้อมูล ความหมาย ชนิดข้อมูล ขนาด Key 
id รหัสหลักสูตร Nvarchar 6 PK 
CourseName ชื่อหลักสูตร Nvarchar 50  
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ตารางที่ ก - 7 ตารางข้อมูลการลา 
ชื่อข้อมูล ความหมาย ชนิดข้อมูล ขนาด Key 
id รหัสการลา int 50 PK 
Leavetype รหัสประเภทการลา int 50 FK 
startdate วันที่เริ่มลา Date   
enddate วันที่สิ้นสุด Date   
absentnote หมายเหตุการลา Varchar  100  
Enpid สหัสบุคลากร Varchar 50  

 

ตารางที่ ก - 8 ตารางกฏการลา 
ชื่อข้อมูล ความหมาย ชนิดข้อมูล ขนาด Key 
id รหัสประเภทการลา int 10 PK 
LeaveName ชื่อประเภทการลา varchar 50  

 

ตารางที่ ก - 9 ตารางสาขาวิชา 
ชื่อข้อมูล ความหมาย ชนิดข้อมูล ขนาด Key 
id รหัสสาขา int 50 PK 
BranceName ชื่อสาขา varchar 50  

 

ตารางที่ ก - 10 ตารางแผนก 
ชื่อข้อมูล ความหมาย ชนิดข้อมูล ขนาด Key 
id รหัสแผนก int 50 PK 
DepartmentName ชื่อแผนก varchar 100  
Date วันที่เพ่ิม    
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ตารางที่ ก - 11 ตารางต าแหน่ง 
ชื่อข้อมูล ความหมาย ชนิดข้อมูล ขนาด Key 

id รหัสต าแหน่ง int 50 PK 
PositionName ชื่อต าแหน่ง varchar 100  
Date วันที่เพ่ิม    

 

ตารางที่ ก - 12 ข้อมูลการสร้างตัวแบบ 
ชื่อข้อมูล ความหมาย ชนิดข้อมูล ขนาด Key 

id รหัส int 6 PK 
Work experience อายุการท างาน varchar 50  
education ข้อมูลด้านการศึกษา varchar 50  
Course ข้อมูลด้านการ

ฝึกอบรม 
varchar 100  

expertise ข้อมูลด้านความ
ช านาญ 

varchar 50  

Position_id ข้อมูลด้านต าแหน่ง varchar 6  
age อายุ varchar 3  

 

ตารางที่ ก - 13 การแบ่งประเภทเพศ 
ล าดับ รหัสข้อมูล รายละเอียดข้อมูล 
1 Sex1 ชาย 
2 Sex2 หญิง 

 

ตารางที่ ก - 14 การแบ่งประเภทอายุการท างาน 
ล าดับ รหัสข้อมูล รายละเอียดข้อมูล 
1 Work experience 1 อายุการท างานระหว่าง ไม่เกิน 1 ปี 
2 Work experience 2 อายุการท างานระหว่าง 1-3 ปี 
3 Work experience 3 อายุการท างานระหว่าง 3 ปีขึ้นไป 
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ตารางที่ ก - 15 การแบ่งประเภทการศึกษา 
ล าดับ รหัสข้อมูล รายละเอียดข้อมูล 
1 Education 1 เหมาะสมกับหลักสูตร 
2 Education 2 ไม่เหมาะสมกับหลักสูตร 

 

ตารางที่ ก - 16 การแบ่งประเภทหลักสูตร 
ล าดับ รหัสข้อมูล รายละเอียดข้อมูล 
1 status 1 บุคลากรสมบูรณ์ 
2 status 2 บุคลากรฝึกงาน 

 

ตารางท่ี ก - 17 การแบง่ประเภทความช านาญ 
ล าดับ รหัสข้อมูล รายละเอียดข้อมูล 
1 expertise 1 มีความช านาญในหลักสูตร 
2 expertise 2 ไม่มีความช านาญในหลักสูตร 

 

ตารางที่ ก - 18 การแบ่งประเภทต าแหน่ง 
ล าดับ รหัสข้อมูล รายละเอียดข้อมูล 
1 position 1 เหมาะสมกับหลักสูตร 
2 position 2 ไม่เหมาะสมกับหลักสูตร 

 

ตารางที่ ก - 19 การแบ่งประเภทต าแหน่ง 
ล าดับ รหัสข้อมูล รายละเอียดข้อมูล 
1 age 1 อายุระหว่าง 25-35 ปี 
2 age 2 อายุระหว่าง 36-45 ปีขึ้นไป 
3 age 3 อายุระหว่าง 46 ปีขึ้นไป 
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ภาคผนวก ข 

 

คู่มือการใช้งานระบบสนับสนุนการตัดสินในในการพัฒนาบุคลากรของวิทยาลัยพลศึกษา ในประเทศ

สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชนลาว 
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การใช้งานระบบสนับสนุนการตัดสินในในการพัฒนาบุคลากรของวิทยาลัยพลศึกษา ประเทศ

สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชนลาว ประกอบด้วยสามส่วนคือ เจ้าหน้าที่ ผู้บริหารและบุคลากร

ดังนี้ 

 

1. คู่มือการใช้งานของผู้ดูแลระบบ 
 

1. ผู้เขียนงานนิพนธ์ได้ก าหนด ชื่อและรหัส ให้เจ้าหน้าที่ เพ่ือเข้าใช้ระบบซ่ึงสามารถ Loginเพ่ือเข้าใช้

ระบบโดยการกรอก ชื่อ และ รหัสดังนี้ 

 UserName = admin 

 Password = 12345 

 

ภาพที่ ข - 1 หน้าจอการเข้าใช้ระบบของผู้ดูแลระบบ 
 

ในกรณีที่ท าการใส่ Username และ Password ไม่ถูกต้อง จะปรากฎหน้าจอแสดงขึ้นมาว่า

“ชื่อและรหัสของท่านไม่ถูกต้องกรุณากรอกชื่อและรหัสใหม่อีกครั้งเพ่ือการเข้าสู่ระบบ”ดังนี้ 
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ภาพที่ ข - 2 หน้าจอการเข้าใช้ระบบไม่ได้ 
2. เมื่อท าการเข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว ระบบจะท าการแสดงข้อความต้อนรับ และในส่วนของ

เจ้าหน้าที่จะมีรายการเมนูการท างานดังภาพ ข-3 รายละเอียดดังนี้ 

1. เมนูหลัก 
2. เปลี่ยนรหัสผ่าน 
3. เมนูแผนก 

3.1 เมนูเพ่ิมข้อมูลแผนก 
3.2 เมนูจัดการข้อมูลแผนก 

4. เมนู ต าแหน่ง 
4.1 เมนู เพิ่มข้อมูลต าแหน่ง 
4.2 เมนู จัดการข้อมูลต าแหน่ง 

5. เมนู ประเภทการลา 
5.1 เมนู เพ่ิมข้อมูลประเภทการลา 
5.2 เมนู จัดการข้อมูลประเภทการลา 

6. เมนู บุคลากร  
6.1 เมนู เพิ่มข้อมูลบุคลากร 
6.2 เมนู จัดการข้อมูลบุคลากร 

7. เมนู การลา  
7.1 เมนู ข้อมูลประวัติการลา 
7.2 เมนู ข้อมูลผู้ที่ก าลังรอการอนุมัติ 
7.3 เมน ูข้อมูลที่อนุมัติแล้ว 
7.4 เมนู ข้อมูลที่ไม่อนุมัติ 

8. เมนูการฝึกอบรม 
8.1 ข้อมูลการอบรม 
8.2 หลักสูตรการอบรม 

9. เมนูออกจากระบบ 
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โดยแต่ละเมนูมีการท างานรายละเอียดดังนี้ 

3. แสดงข้อมูลการลางานทั้งหมด ซ่ึงสามารถคลิกเพ่ือให้แสดงรายละเอียดของข้อมูลได้ดังนี้ 

 

ภาพที่ ข - 3 หน้าจอเมนูแรกของระบบ 
 

4. กรณีท่ีผู้ดูแลต้องการที่จะเปลี่ยนรหัสผ่าน ซ่ึงสามารถคลิกท่ีเมนูเปลี่ยนรหัสผ่านและจะแสดงฟอม

ในการเปลี่ยนรหัส โดยการกรอกรหัสเดิม กรอกรหัสใหม่และกรอกรหัสใหม่อีกครั้งเพ่ือยืนยันและคลิก

ที่ปุ่ม Change ดัง ภาพที ่ข-4 

 

ภาพที่ ข - 4 หน้าจอการเปลี่ยนรหัสผ่าน 



 71 

5. เมื่อคลิกที่เมนูเพ่ิมข้อมูลแผนกให้กรอกข้อมูล ชื่อแผนก ชื่อย่อ รหัสแผนก แล้วคลิกท่ีปุ่ม save 

 

ภาพที่ ข - 5 Form เพ่ิมข้อมูลแผนก 
 

6. การใช้งานเมนูข้อมูลแผนก จะแสดงรายละเอียดของข้อมูลแผนก ซึ่งสามารถลบและแก้ไขได้ดัง

ภาพ ข-6 

 

ภาพที่ ข - 6 หน้าจอการจัดการข้อมูลแผนก 
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7. เมื่อคลิกที่ปุ่มแก้ไขจะแสดงรายละเอียดของฟอรม์การแก้ไข ซึ่งสามารถแก้ไขข้อมูลตามต้องการดัง 

ภาพที่ ข-7 

 

ภาพที่ ข - 7 หน้าจอการแก้ไขข้อมูลแผนก 
 

8. เมื่อคลิกที่เมนูเพ่ิมข้อมูลต าแหน่งให้กรอกข้อมูล ชื่อต าแหน่ง ชื่อย่อ รหัสต าแหน่ง แล้วคลิกท่ีปุ่ม 

save 

 

ภาพที่ ข - 8 หน้าจอการเพ่ิมข้อมูลต าแหน่ง 
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9. การใช้งานเมนูข้อมูลต าแหน่ง จะแสดงรายละเอียดของข้อมูลต าแหน่ง ซึ่งสามารถลบและแก้ไขได้

ดังภาพ ข-9 

 

ภาพที่ ข - 9 หน้าจอการจัดการข้อมูลต าแหน่ง 
 

10. เมื่อคลิกท่ีเมนูเพ่ิมข้อมูลประเภทการลาให้กรอกข้อมูล ชื่อประเภทการลา และกรอกค าอธบาย

เพ่ิมเติมแล้วคลิกท่ีปุ่ม save ดังภาพที่ ข-10 

 

ภาพที่ ข - 10 หน้าจอการบันทึกข้อมูลประเภทการลา 
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11. การใช้งานเมนูข้อมูลประเภทการลา จะแสดงรายละเอียดของข้อมูลประเภทการลา ซึ่งสามารถ

ลบและแก้ไขได้ดังภาพ ข-11 

 

ภาพที่ ข - 11 หน้าจอการจัดการข้อมูลประเภทการลา 
 

12. เมื่อคลิกท่ีปุ่มแก้ไขจะแสดงรายละเอียดของฟอมการแก้ไข ซึ่งสามารถแก้ไขข้อมูลตามต้องการ

แล้วท าการคลิกที่ปุ่ม update ดัง ภาพที่ ข-12 

 

ภาพที่ ข - 12 หน้าจอการแก้ไขข้อมูลประเภทการลา 
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13. เมื่อคลิกท่ีเมนูเพ่ิมข้อมูลบุคลากรแล้วจะแสดงฟอรม์ของการเพ่ิมข้อมูลโดยให้กรอกข้อมูลให้คบ

ถ้วนตามที่ก าหนดให้แล้ว แล้วคลิกท่ีปุ่ม save 

 

ภาพที่ ข - 13 หน้าจอการเพ่ิมข้อมูลบุคลากร 
 

14. การใช้งานเมนู ข้อมูลบุคลากร จะแสดงรายละเอียดของข้อมูลบุคลากร ซึ่งสามารถคลิกที่

เครื่องหมาย  เพ่ือลบและแก้ไขได้โดยคลิกท่ีปุ่ม  ดังภาพ ข-14 

 

ภาพที่ ข - 14 หน้าจอการจัดการข้อมูลบุคลากร 
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15. เมื่อเสร็จการท างานแล้วสามารถคลิกท่ี เมนูออกจากระบบเพื่อออกจากระบบดังภาพ ข-15 

 

 

ภาพที่ ข - 15 หน้าจอเมนูการออกจากระบบ 
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2. คู่มือการใช้งานของผู้บริหาร 

 

1. เจ้าหน้าที่ได้ก าหนด Username และ Password ให้ผู้บริหารจึงสามารถ Login โดยการกรอก 

Username และ Password เพ่ือเข้าใช้ระบบดังนี้ 

 

ภาพที ่ข - 16 หน้าจอการเข้าใช้ระบบของผู้บริหาร 
 

ในกรณีที่ท าการใส่ Username และ Password ไม่ถูกต้อง จะปรากฏหน้าจอแสดงขึ้นมาว่า

“ชื่อและรหัสของท่านไม่ถูกต้องกรุณากรอกชื่อและรหัสใหม่อีกครั้งเพ่ือการเข้าสู่ระบบ”ดังนี้ 

 

ภาพที่ ข - 17 หน้าจอการเข้าใช้ระบบไม่ได้ 
 

เมื่อท าการLogin เข้าสู่ระบบได้แล้ว ในส่วนของผู้บริหารจะมีรายการเมนูต่างๆ ให้เลือกได้ดัง

ภาพที่ ก-18 ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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1. เมนูหลัก 
2. เมนู การแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
3. เมนู การแก้ไขรหัสผ่าน 
4. เมนู เพื่อการสนับสนุนการตัดสินใจ 
5. เมนู รายงาน 
6. เมนู อนุมัติการอบรม 
7. เมนู การลาพักงาน 

7.1 เมนูการลาพักท้ังหมด 
7.2 เมนู รอการด าเนินการอนุมัติ 
7.3 เมนู ข้อมูลที่อนุมัตไิปแล้ว 
7.4 เมนู ข้อมูลการอนุมัติ 

8. เมนู ออกจากระบบ 
ซ่ึงในแต่ระเมนูมีรายละเอียดการใช้งานดังนี้ 

2. ในส่วนของผู้บริหารประกอบมีหลายเมนูที่เป็นเมนูเพียงการคลิกเพ่ือดูและค้นหาข้อมูลซึ่ ง

ไม่สามารถท าการแก้ไขได้ ตัวอย่างเช่น เมนูหน้าจอแรกคือ จอแสดงจ านวนบุคลากร จ านวนพนักงาน

บ านาญ จ านวนแผนก จ านวนต าแหน่งงาน และ รายละเอียดของบุคลากร ชึงผู้บริหารสามารถค้นหา

และคลิกเพ่ือดูรายละเอียดได้โดยการคลิกท่ีปุ่ม ดูรายละเอียดดังภาพที่ ข-18 

 

 

ภาพที่ ข - 18 จอแสดงรายละเอียดของบุคลากร 



 79 

3. เมนูการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว จะแสดงข้อมูลประวัติของตนเองที่หน้าฟอร์มเช่น รหัส

บุคลากร เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ นามสกุล เพศ วันที่เดือนปีเกิด ชนเผ่า ที่อยู่ซึ่งสามารถลบและพิมใหม่

เพ่ือแก้ไขตามที่ต้องการแต่รหัสบุคลากรและอีเมลไม่สามารถแก้ไขได้ดังภาพที ่ข-19 

 

ภาพที่ ข - 19 หน้าจอการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
 

4. เมนูการแก้ไขรหัสผ่าน ซึ่งให้พิมรหัสเดิมในช่องแรกและพิมรหัสผ่านใหม่ในช่องที่สองและสามแล้ว

คลิกท่ีปุ่ม Change ดังภาพที่ ข-20 

 

ภาพที่ ข - 20 หน้าจอจอการเปลี่ยนรหัสผ่าน 
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5. เมนู เพ่ือการสนับสนุนการตัดสินใจเป็นจอแสดงผลเกี่ยวกับข้อมูลของบุคลากรเกี่ยวกับเรื่องการ

ฝึกอบรมว่าบุคลากรแต่ละคนมีความเหมาะสมหรือไม่ในหลักสูตรต่าง ซึ่ งผู้บริหารสามารถน าข้อมูล

เหล่านี้ไปช่วยประกอบในการตัดสินใจการอนุมัตกิารฝึกอบรมโดยมีขั้นตอนดังนี้ 

คลิกที่ เมนูการสนับสนุน แล้วคลิกที่เมนูการอบรม แล้วจะปรากฏหน้าจอให้ท าการเลือกหลักสูตรแล้ว

คลิกท่ีปุ่มค้นหา และจะแสดงรายละเอียดของข้อมูลดังภาพที่ ข-22 

 

ภาพที่ ข - 21 หน้าจอการค้นหาข้อมูลการฝึกอบรม 
 

 

ภาพที่ ข - 22 หน้าจอรายละเอียดของข้อมมูลการอบรม 
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6. การใช้งานเมนูรายงานการฝึกอบรม เป็นข้อมูลรายละเอียดจากบุคลากรหลังจากที่เสร็จ

การฝึก อบรมมาแล้วบุคลากรต้องกรอกข้อมูลในเรื่องที่ได้จากการฝึกอบรมและจะน ามาพัฒนาต่อไป

อย่างไรเพื่อรายงานให้ผู้บริหารรับทราบดังภาพที่ ข-23 

 

ภาพที่ ข - 23 หน้าจอประวัติการฝึกอบรม 
 

7. การอนุมัติการฝึกอบรม ในเมื่อผู้บริหารได้ตรวจสอบรายละเอียดและได้ตัดสินใจแล้วให้กรอกข้อมูล

เพ่ือการอนุมัตซึ่งประกอบมี ชื่อหลักสูตร ประเภทการอบรม วันที่ และ ชื่อบุคลากรดังภาพที่ ข-24 

 

ภาพที่ ข - 24 หน้าจอการอนุมัดการฝึกอบรม 
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 8. เมนู รอการด าเนินการอนุมัติการลางาน ในเมื่อผู้บริหารคลิกท่ีเมนูแล้วจะแสดงรายชื่อของผู้ที่ก าลัง

รอการอนุมัติซึ่งผู้บริหารสามารถคลิกเพ่ือตรวจสอบรายละเอียดและท ารายการต่อไปคือ จะอนุมัติ 

หรือ ไม่อนุมัติดังภาพที่ ข-25 

 

ภาพที่ ข - 25 หน้าจอจ านวนบุคลากรที่รอการอนุมัติการลา 
 

เมื่อคลิกที่ปุ่มแสดงรายละเอียดแล้วจะปรากฏหน้าจอที่แดงรายละเอียดในการลาของ

บุคลากร โดยให้คลิกที่ปุ่ม ท าการด าเนินอีกครั้งดังภาพที ่ข-22 

 

ภาพที่ ข - 26 หน้าจอรายละเอียดการลา 

1 

3 

2 
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เมื่อคลิกท่ีปุ่ม ท าการด าเนิน แล้วจะปรากฏหน้าจอให้เลือกการอนุมัติไม่อนุมัติ และใส่ค าเห็น

เพ่ิมดังภาพท่ี ข-27 

 

ภาพที่ ข - 27 หน้าจอการอนุมัติการลา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 เลือก 

5 
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2. คู่มือการใช้งานของบุคลากร 

 

1. เจ้าหน้าที่ได้ก าหนด Username และ Password ให้บุคลากรแต่ละคนจึงสามารถ Login โดยการ

กรอก Username และ Password เพ่ือเข้าใช้ระบบดังนี้ภาพที่ ข-28 

 

ภาพที่ ข - 28 หน้าจอการเข้าใช้ระบบของบุคลากร 
 

ในกรณีที่ท าการใส่ Username และ Password ไม่ถูกต้อง จะปรากฎหน้าจอแสดงขึ้นมาว่า

“ชื่อและรหัสของท่านไม่ถูกต้องกรุณากรอกชื่อและรหัสใหม่อีกครั้งเพ่ือการเข้าสู่ระบบ”ดังนี้ 

 

ภาพที่ ข - 29 หน้าจอการเข้าใช้ระบบไม่ได้ 
 

เมื่อท าการLogin เข้าสู่ระบบได้แล้ว ในส่วนของบุคลากรจะมีรายการเมนูต่างๆ ให้เลือกได้ดัง

ภาพที่ ก- ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 



 85 

1. เมนู แก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
2. เมนู เปลี่ยนรหัสผ่าน 
3. เมน ูประวัติการศกึษา 
4. เมนู การฝึกอบรม 
5. เมนู การลา 
6. เมนู บันทึกผลงานดีเด่น 

2. เมนูการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว จะแสดงข้อมูลประวัติของตนเองที่หน้าฟอร์มเช่น รหัสบุคลากร เบอร์

โทรศัพท์ ชื่อ นามสกุล เพศ วันที่เดือนปีเกิด ชนเผ่า ที่อยู่ซ่ึงสามารถลบและพิมใหม่เพ่ือแก้ไขตามท่ี

ต้องการแต่รหัสบุคลากรและอีเมลไม่สามารถแก้ไขไก้ดังภาพที่ ข-30 

 

ภาพที่ ข - 30 หน้าจอการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
 

3. เมนูการแก้ไขรหัสผ่าน ซ่ึงให้พิมพ์รหัสเดิมในช่องแรกและพิมรหัสผ่านใหม่ในช่องที่สองและสาม

แล้วคลิกท่ีปุ่ม Change ดังภาพที่ ข-31 
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ภาพที่ ข - 31 หน้าจอการเปลี่ยนรหัสผ่านของบุคลากร 
 

4. เมนูการเพิ่มข้อมูลการศึกษาให้บุคลากรกรอกข้อมูล ระดับการศึกษา วุฒิการศึกษา สาขาท่ีเรียนจบ

และวันที่เรียนจบดังภาพที่ ข-32 

 

ภาพที่ ข - 32 หน้าจอการบันทึกข้อมูลประวัติการศึกษา 
 

5. เมนู การฝึกอบรมประกอบด้วยสามเมนูย่อยคือ กรอกข้อมูลเพ่ือสมัครการฝึกอบรม รายงานการ

ฝึกอบรมและประวัติการฝึกอบรมโดยแต่ละเมนูมีการท างานดังนี้ 

 5.1 สมัครการฝึกอบรม ให้กรอกข้อมูลหลักสูตร ต าแหน่ง อายุการท างาน เคยผ่านการอบรม

หลักสูตรนี้มาก่อนหรือไม่ มีความรู้ในหลักสูตรนี้หรือไม่ ดังภาพที่ ข-33 
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ภาพที่ ข - 33 หน้าจอการกรอกข้อมูลการฝึกอบรม 
 

5.2 เมนู รายงานการฝึกอบรมเป็นจอแสดงการกรอกข้อมูลเพ่ือรายงานให้ผู้บริหารรับทราบ

ภายหลังเสร็จการอบรมให้กรอกข้อมูลในหลักสูตร วันที่ รายละเอียดของการอบรมและต้องรายงาน

เป็นรูปแบบ PDF โดยขั้นตอนดัง ภาพที่ ข-34 

 

 

ภาพที่ ข - 34 หน้าจอการกรอกข้อมูลรายงานการฝึกอบรม 
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5.3 เมนู ประวัติการฝึกอบรมบุคลากรสามารถค้นหารายละเอียดประวัติการอบรมของตนเอง

ดังนี้ 

 

 

ภาพที่ ข - 35 หน้าจอประวัติการฝึกอบรม 
 

6. เมนูการลางาน ประกอบสองเมนูย่อยเช่น เขียนใบลาและประวัติการลาโดยมีการท างานดังนี้ 

6.1 เป็นจอแสดงการกรอกข้อมูลการลางานของบุคลากรโดยให้เลือกประเภทการลา วันที่ลา 

และรายละเอียดของการลาดัง ภาพที่ ข-36 

 

ภาพที่ ข - 36 หน้าจอการกรอกข้อมูลการลางาน 
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6.2 ประวัติการลา รายละเอีอดของการลางานและผลของการอนุมัติดัง ภาพที่ ก-37 

 

ภาพที่ ข - 37 หน้าจอประวัติและผลการอนุมัติลางาน 
 

7. เมื่อเสร็จการท างานแล้วสามารถคลิกที่เมนูออกจากระบบเพื่อLogout 

 

ภาพที่ ข - 38 หน้าจอการออกจากระบบ  
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