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In this dissertation, the designing and developing the system for 

information technology services data storing and analysis is proposed. To create a 
variety of data reports for suitable in any situation and satisfying executives such as 
Dashboard, business Intelligence Tool, Javascript, and Hypertext Processor are 
employed to develop the web application system. By using MariaDB as Database, the 
system has efficiency performance. Not only useful reports are created, but also the 
information technology resources are analyzed and sufficiently managed. From the 
result evaluation by 32 volunteers, the performance is in very good of 
satisfaction.  The executives are able to manage resources and budgets within the 
organization very effectively. For future work, the system will be developed for 
gaining more efficiency in the organization. 
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สัมพันธ์  เอกวิริยกิจ 
 

 

 



สารบัญ 

 หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย ............................................................................................................................. ง 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ....................................................................................................................... จ 

กิตติกรรมประกาศ............................................................................................................................. ฉ 

สารบัญ .............................................................................................................................................. ช 

สารบัญตาราง ................................................................................................................................... ฌ 

สารบัญภาพ ...................................................................................................................................... ฎ 

บทที่ 1 บทน า ................................................................................................................................... 1 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ................................................................................. 1 

1.2 วัตถุประสงค์ของงานนิพนธ์ .................................................................................................... 2 

1.3 ขอบเขตของงานนิพนธ์ ........................................................................................................... 2 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานนิพนธ์ .............................................................................. 3 

บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ............................................................................................ 5 

2.1 การก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (Key Performance Indicator) .................................. 5 

2.2 การค านวณค่าเสื่อมราคามูลค่าทรัพย์สินภาครัฐ (Assets Depreciation) .............................. 8 

2.3 แนวคิดและการประยุกต์ใช้ระบบช่วยเหลือผู้ใช้งาน (Helpdesk Systems) ......................... 11 

2.4 แนวคิดการน าเสนอข้อมูลด้วยรูปภาพ (Data Visualization) .............................................. 13 

2.5 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ................................................................................................................. 15 

บทที่ 3 วิธีการด าเนินงาน ................................................................................................................ 21 

3.1 การวางแผนการด าเนินงาน (Planning Phase) ................................................................... 21 

3.2 การวิเคราะห์ระบบ (Analysis Phase) ................................................................................ 23 

3.3 การออกแบบระบบ (Design Phase) ................................................................................... 24 

 

  

 

        

 

 



 ซ 

3.4 การพัฒนาระบบ (Implementation Phase) ..................................................................... 65 

3.5 การฝึกอบรม น าไปใช้งาน และประเมินความพึงพอใจ (Testing, Training and User 
Satisfaction Survey) ........................................................................................................ 67 

บทที่ 4 ผลการศึกษา ....................................................................................................................... 70 

4.1 ผลการพัฒนาระบบ .............................................................................................................. 70 

4.2 รายงานการวิเคราะห์ข้อมูล .................................................................................................. 88 

4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจระบบ ..................................................................................... 94 

บทที่ 5 สรุปผลและข้อเสนอแนะ ..................................................................................................... 99 

5.1 สรุปผล ............................................................................................................................... 100 

5.2 ข้อเสนอแนะ ...................................................................................................................... 102 

บรรณานุกรม ................................................................................................................................. 104 

ภาคผนวก ก คู่มือการใช้งาน ......................................................................................................... 105 

ภาคผนวก ข แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานระบบ ........................................................ 115 

ภาคผนวก ค เอกสารรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์........................................ 119 

ประวัติย่อของผู้วิจัย ....................................................................................................................... 129 

 



สารบัญตาราง 

 หน้า 
ตารางที่ 1 แผนงานและก าหนดระยะเวลาในการพัฒนาระบบ .......................................................... 4 

ตารางที่ 2 แสดงอายุการใช้งานและอัตราค่าเสื่อมราคาทรัพย์สิน ...................................................... 9 

ตารางที่ 3 แผนงานและก าหนดระยะเวลาในการพัฒนาระบบ ........................................................ 23 

ตารางที่ 4 ค าอธิบายการประมวลผลกระบวนการที่ 1 ตรวจสอบผู้ใช้งาน ....................................... 35 

ตารางที่ 5 ค าอธิบายการประมวลผลกระบวนการที่ 1.1 ตรวจสอบผู้ใช้งาน .................................... 36 

ตารางที่ 6 ค าอธิบายการประมวลผลกระบวนการที่ 1.2 ตรวจสอบสิทธิ์ผู้ใช้งาน ............................. 36 

ตารางที่ 7 ค าอธิบายการประมวลผลกระบวนการที่ 2 แจ้งงาน ....................................................... 37 

ตารางที่ 8 ค าอธิบายการประมวลผลกระบวนการที่ 2.1 ป้อนข้อมูลรายละเอียดงานที่แจ้ง ............. 37 

ตารางที่ 9 ค าอธิบายการประมวลผลกระบวนการที่ 2.2 เลือกหน่วยงานที่แจ้ง ............................... 38 

ตารางที่ 10 ค าอธิบายการประมวลผลกระบวนการที่ 2.3 เลือกครุภัณฑ์ท่ีเกิดปัญหา ...................... 38 

ตารางที่ 11 ค าอธิบายการประมวลผลกระบวนการที่ 2.4 บันทึกการแจ้งงาน ................................. 39 

ตารางที่ 12 ค าอธิบายการประมวลผลกระบวนการที่ 3 ปฏบิัติงาน ................................................. 39 

ตารางที่ 13 ค าอธิบายการประมวลผลกระบวนการที่ 3.1 เรียกดูรายละเอียดงานที่แจ้ง .................. 40 

ตารางที่ 14 ค าอธิบายการประมวลผลกระบวนการที่ 3.2 ปรับปรุงการปฏิบัติงาน .......................... 40 

ตารางที่ 15 ค าอธิบายการประมวลผลกระบวนการที่ 3.3 อนุมัติงาน .............................................. 41 

ตารางที่ 16 ค าอธิบายการประมวลผลกระบวนการที่ 3.4 บันทึกผลการปฏิบัติงาน ......................... 41 

ตารางที่ 17 ค าอธิบายการประมวลผลกระบวนการที่ 4 ติดตามงาน ............................................... 42 

ตารางที่ 18 ค าอธิบายการประมวลผลกระบวนการที่ 4.1 ติดตามงาน ............................................ 42 

ตารางที่ 19 ค าอธิบายการประมวลผลกระบวนการที่ 5 ออกรายงาน .............................................. 43 

ตารางที่ 20 ค าอธิบายการประมวลผลกระบวนการที่ 5.1 ออกรายงาน .......................................... 43 

ตารางที่ 21 ค าอธิบายการประมวลผลกระบวนการที่ 6 จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน................................. 44 

 

  

 

        

 

 



 ญ 

ตารางที่ 22 ค าอธิบายการประมวลผลกระบวนการที่ 6.1 จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน ............................. 44 

ตารางที่ 23 ค าอธิบายการประมวลผลกระบวนการที่ 7 จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน................................. 45 

ตารางที่ 24 ค าอธิบายการประมวลผลกระบวนการที่ 7.1 จัดการข้อมูลหน่วยงาน .......................... 45 

ตารางที่ 25 ค าอธิบายการประมวลผลกระบวนการที่ 8 จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน................................. 46 

ตารางที่ 26 ค าอธิบายการประมวลผลกระบวนการที่ 8.1 จัดการข้อมูลครุภัณฑ์ ............................. 46 

ตารางที่ 27 แสดงรายละเอียดข้อมูลตาราง User ............................................................................ 48 

ตารางที่ 28 แสดงรายละเอียดข้อมูลตาราง Workgroup ................................................................ 48 

ตารางที่ 29 แสดงรายละเอียดข้อมูลตาราง Workgroup Map ....................................................... 49 

ตารางที่ 30 แสดงรายละเอียดข้อมูลตาราง User Privilege ........................................................... 49 

ตารางที่ 31 แสดงรายละเอียดข้อมูลตาราง Ticket ......................................................................... 50 

ตารางที่ 32 แสดงรายละเอียดข้อมูลตาราง Timeline .................................................................... 51 

ตารางที่ 33 แสดงรายละเอียดข้อมูลตาราง Asset .......................................................................... 51 

ตารางที่ 34 แสดงรายละเอียดข้อมูลตาราง Asset Type ................................................................ 52 

ตารางที่ 35 แสดงรายละเอียดค าแนะน าเพื่อใช้ในการปรับปรุงระบบ .............................................. 67 

ตารางที่ 36 แสดงรายละเอียดการฝึกอบรมการใช้งาน .................................................................... 68 

ตารางที่ 37 สถิติแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจหลังการใช้งานของระบบ ส่วนที่ 1 ................ 94 

ตารางที่ 38 สถิติแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจหลังการใช้งานของระบบ ส่วนที่ 2 ................ 95 

 



สารบัญภาพ 

 หน้า 
ภาพที่ 1 แสดง The Minard Map ที่ได้รับการยกย่องว่าเป็นภาพที่น าเสนอได้อย่างประสิทธิภาพมาก
 ........................................................................................................................................................ 14 

ภาพที่ 2 แสดงกราฟสัดส่วนการจัดกลุ่มความส าคัญ ....................................................................... 16 

ภาพที่ 3 แสดง ความสัมพันธ์ระหว่างค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อ ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บรักษาพัสดุ และ
จ านวนที่สั่งซื้อในการค านวณหาปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม (EOQ) (Daniel Fritsch, 2557) ...... 17 

ภาพที่ 4 แสดง กราฟจุดสั่งซื้อที่เหมาะสม (Reorder Point) .......................................................... 19 

ภาพที่ 5 แสดงสัมพันธ์แบบเชิงเส้น ................................................................................................. 20 

ภาพที่ 6 แสดง ผังการด าเนินงานรูปแบบการปฏิบัติงานในระบบเดิม .............................................. 26 

ภาพที่ 7 แสดง ผังการด าเนินงานรูปแบบการปฏิบัติงานระบบใหม่ ................................................. 27 

ภาพที่ 8 แสดงแผนภาพบริบท (Context Diagram) ...................................................................... 28 

ภาพที่ 9 แสดงแผนภาพแสดงกระแสข้อมูล ระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ................ 29 

ภาพที่ 10 แสดงแผนภาพแสดงกระแสข้อมูล ระดับที่ 2 ของกระบวนการตรวจสอบผู้ใช้งาน .......... 30 

ภาพที ่11 แสดงแผนภาพแสดงกระแสข้อมูล ระดับที่ 2 ของกระบวนการแจ้งงาน .......................... 31 

ภาพที่ 12 แสดงแผนภาพแสดงกระแสข้อมูล ระดับที่ 2 ของกระบวนการปฏิบัติงาน ...................... 32 

ภาพที่ 13 แสดงแผนภาพแสดงกระแสข้อมูล ระดับที่ 2 ของกระบวนการติดตามงาน ..................... 33 

ภาพที่ 14 แสดงแผนภาพแสดงกระแสข้อมูล ระดับที่ 2 ของกระบวนการออกรายงาน ................... 33 

ภาพที่ 15 แสดงแผนภาพแสดงกระแสข้อมูล ระดับที่ 2 ของกระบวนการจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน ...... 34 

ภาพที่ 16 แสดงแผนภาพแสดงกระแสข้อมูล ระดับที่ 2 ของกระบวนการจัดการข้อมูลหน่วยงาน ... 34 

ภาพที่ 17 แสดงแผนภาพแสดงกระแสข้อมูล ระดับที่ 2 ของกระบวนการจัดการข้อมูลของครุภัณฑ์35 

ภาพที่ 18 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (E-R Diagram) .......................................................... 47 

ภาพที่ 19 แสดงหน้าจอส าหรับเข้าสู่ระบบ ...................................................................................... 52 

ภาพที่ 20 แสดงหน้าจอส าหรับแจ้งงาน........................................................................................... 53 

 

  

 

        

 

 



 ฏ 

ภาพที่ 21 แสดง ตัวเลือกประเภทงาน ในส่วนการแจ้งงาน .............................................................. 54 

ภาพที่ 22 แสดงหน้าจอตารางแจ้งงาน ............................................................................................ 55 

ภาพที่ 23 แสดงหน้าจอตอบรับงาน ................................................................................................ 56 

ภาพที่ 24 แสดงหน้าจอตารางบันทึกผลการปฏิบัติงาน ................................................................... 57 

ภาพที่ 25 แสดงหน้าจอรายงานการแจ้งงาน ................................................................................... 58 

ภาพที่ 26 แสดงหน้าจอเพ่ิมรายการครุภัณฑ์ ................................................................................... 59 

ภาพที่ 27 แสดงหน้าจอจัดการครุภัณฑ์ ........................................................................................... 60 

ภาพที่ 28 แสดงหน้าจอรายงานครุภัณฑ์ ......................................................................................... 61 

ภาพที่ 29 แสดงหน้าจอรายงานการปฏิบัติงาน ............................................................................... 62 

ภาพที่ 30 แสดงหน้าจอแผนการจัดซื้อครุภัณฑ์ ............................................................................... 63 

ภาพที่ 31 แสดงหน้าจอรายงานความคุ้มทุนของทรัพยากรคอมพิวเตอร์ ......................................... 64 

ภาพที่ 32 หน้าจอเข้าสู่ระบบ Intranet โรงพยาบาลมะเร็งชลบุร ี.................................................... 71 

ภาพที่ 33 หน้าจอแสดงชื่อ และรูปภาพประจ าตัวผู้ใช้งาน .............................................................. 71 

ภาพที่ 34 หน้าจอหลักของระบบ .................................................................................................... 72 

ภาพที่ 35 หน้าจอรับข้อมูลการแจ้งงาน........................................................................................... 72 

ภาพที่ 36 หน้าจอรายงานผลการปฏิบัติงาน .................................................................................... 73 

ภาพที่ 37 หน้าจอแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน ................................................................................ 74 

ภาพที่ 38 หน้าจอแสดงตารางการแจ้งงาน ...................................................................................... 75 

ภาพที่ 39 หน้าจอค้นหาการแจ้งงาน ............................................................................................... 76 

ภาพที่ 40 หน้าจอสถิติการแจ้งงาน ................................................................................................. 77 

ภาพที่ 41 หน้าจอแสดงรายงาน ...................................................................................................... 78 

ภาพที่ 42 หน้าจอติดตามงาน ......................................................................................................... 79 

ภาพที่ 43 หน้าจอจัดการครุภัณฑ์ ส าหรับเจ้าหน้าที่งานพัสดุและบ ารุงรักษา .................................. 79 

ภาพที่ 44 หน้าจอเพ่ิมครุภัณฑ์ ส าหรับเจ้าหน้าที่งานพัสดุและบ ารุงรักษา ....................................... 80 



 ฐ 

ภาพที่ 45 หน้าจอจัดการประเภทครุภัณฑ์ ...................................................................................... 80 

ภาพที่ 46 หน้าจอจัดการข้อมูลบริษัท ............................................................................................. 81 

ภาพที่ 47 หน้าจอจัดการงานส่งซ่อม ............................................................................................... 81 

ภาพที่ 48 หน้าจอเพ่ิมงานส่งซ่อม ................................................................................................... 82 

ภาพที่ 49 หน้าจอรายการใบเสร็จของงานส่งซ่อม ........................................................................... 82 

ภาพที่ 50 หน้าจอครุภัณฑ์หน่วยงาน............................................................................................... 83 

ภาพที่ 51 หน้าจอรายละเอียดครุภัณฑ์ ........................................................................................... 84 

ภาพที่ 52 หน้าจอจัดการรายการวัสดุ ............................................................................................. 85 

ภาพที่ 53 หน้าจอรายละเอียดวัสดุ .................................................................................................. 86 

ภาพที่ 54 หน้าจอเพ่ิมวัสดุ .............................................................................................................. 87 

ภาพที่ 55 หน้าจอเพ่ิมวัสดุจากคลัง ................................................................................................. 87 

ภาพที่ 56 Pareto Chart Analysis ปริมาณการใช้อุปกรณ์ต่อปี พ.ศ.2562 .................................... 88 

ภาพที่ 57 แผนภาพวิธีการค านวณหาปริมาณการสั่งซื้ออุปกรณ์ ...................................................... 89 

ภาพที่ 58 ผลการค านวณหาปริมาณการสั่งซื้ออุปกรณ์ .................................................................... 90 

ภาพที่ 59 ครุภัณฑ์ท่ีค านวณราคาแล้วเหมาะสมต่อการซ่อมบ ารุง ................................................... 92 

ภาพที่ 60 ครุภัณฑ์ท่ีค านวณราคาแล้วไม่เหมาะสมต่อการซ่อมบ ารุง ............................................... 92 

ภาพที่ 61 หน้ารายงานวิเคราะห์ค่าเสื่อมราคาของอุปกรณ์ไอทีในส านักงาน .................................... 93 

 



บทที่ 1 

บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี มีหน้าที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานและ

สนับสนุนการท างานให้กับเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี ให้สามารถใช้งานระบบสารสนเทศ

ภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้บริการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และแก้ไข

ปัญหาเมื่อมีเจ้าหน้าที่ติดต่อขอความช่วยเหลือจากการติดต่อกับเจ้าหน้าที่งานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ด้วยตนเอง หรือการแจ้งปัญหาผ่านทางโทรศัพท์ เมื่อเจ้าหน้าที่ งานเทคโนโลยีสารสนเทศปฏิบัติงาน

เสร็จสิ้นจะท าการบันทึกผลลงในเอกสารรายงานการปฏิบัติงาน ด้วยวิธีการปฏิบัติงานในปัจจุบันนี้ท า

ให้เกิดปัญหาในหลายด้าน ทั้งการค้นหาข้อมูลเดิม เกิดความล่าช้าในการบริการ  ไม่สามารถจัดล าดับ

ความส าคัญของงานได้ การติดตามผลการปฏิบัติงาน การรายงานการปฏิบัติงานต่อผู้บริหารเกิดความ

ล่าช้า ในยุคที่ผู้บริหารมีความต้องการใช้ข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจนั้น การจัดการระบบข้อมูล

สารสนเทศเพ่ือการน าเสนอข้อมูลที่มีคุณค่า และผ่านการกลั่นกรองแล้วให้กับผู้บริหาร ซึ่งข้อมูลการ

ให้บริการนี้ เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์วางแผน และตัดสินใจในการ

ด าเนินการวางแผนการปฏิบัติในอนาคตให้ทันต่อเหตุการณ์อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากปัญหาที่พบผู้เขียนงานนิพนธ์จึงด าเนินการพัฒนาระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการ

ให้บริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี ใช้เก็บรวมรวมข้อมูลการให้บริการ และ

ความต้องการในมุมมองการบริหารงานของผู้บริหารมาใช้ในการออกแบบรายงานหรือกระดาน

สนับสนุนการตัดสินใจ (Dashboard) โดยอาศัยชุดเครื่องมือการบริหารธุรกิจอัจฉริยะ (Business 

Intelligence) เพ่ือน าข้อมูลที่มีอยู่มาจัดท ารายงานในรูปแบบต่างๆ ที่ เหมาะสมกับมุมมองในการ

วิเคราะห์ แสดงความสัมพันธ์ และตรงตามความต้องการของผู้บริหาร พัฒนาระบบด้วยโปรแกรม

ภาษาพีเอชพี (Hypertext Preprocessor:  PHP) ร่วมกับโปรแกรมภาษาจาวาสคริปต์ (JavaScript) 

ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชั่น ท าการจัดเก็บบันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูล MariaDB เพ่ือน ามาวิเคราะห์

ออกแบบรายงานที่เป็นประโยชน์ และตรงความต้องการต่อการของผู้บริหารองค์กร 
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1.2 วัตถุประสงค์ของงานนิพนธ์ 

1. เพ่ือศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 

2. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับผู้บริหารภายในองค์กร 

โดยใช้ชุดเครื่องมือการบริหารธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) ดังต่อไปนี้ 

2.1 สร้างรายงานแผนจัดซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในการบ ารุงรักษา ในขั้นแรก

ผู้เขียนนิพนธ์จะจัดล าดับความส าคัญของอุปกรณ์ที่ใช้ในการบ ารุงรักษา โดยใช้ข้อมูล ปริมาณการใช้

อุปกรณ์ต่อปี และราคาทุน ด้วยวิธีการ ABC Classification โดยใช้ Pareto Chart Analysis ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล และการค านวณหาจุดสั่งซื้อ เพ่ือให้ทราบว่าอุปกรณ์ที่ใช้ในการบ ารุงรักษาจ าเป็นต้อง

มีส ารองเท่าไหร่จึงจะมีเพียงพอ และไม่มากเกินไป โดยใช้ข้อมูล ปริมาณการใช้อุปกรณ์ต่อปี ราคาทุน 

และค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ  

2.2 สร้างรายงานวิเคราะห์ค่าเสื่อมราคาของอุปกรณ์ไอทีในส านักงาน รวมทั้งค่า

บ ารุงรักษา เพ่ือให้ทราบว่าอุปกรณ์ใดบ้างที่ไม่คุ้มค่าในการการบ ารุงรักษา และควรจ าหน่ายออก โดย

ใช้ข้อมูล ราคาต้นทุน และอายุการใช้งาน ด้วยวิธีการ Simple Linear Regression Analysis ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล 

  

1.3 ขอบเขตของงานนิพนธ์ 

การพัฒนาระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี โดยใช้ชุดเครื่องมือการบริหารธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) มี

ขอบเขตการด าเนินการดังนี้ 

1. พัฒนาระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ เพ่ือใช้ในการรวบรวม และ

จัดเตรียมข้อมูลเชิงกลยุทธ์ มาจัดท ารายงานสนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารองค์กรของผู้บริหาร 

2. ออกแบบระบบรายงานเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารองค์กรของผู้บริหารให้

แสดงรายงานในรูปแบบรายงานหรือกระดานสนับสนุนการตัดสินใจ (Dashboard) ประกอบไปด้วย

แผนภูมิในรูปแบบต่างๆ และสามารถปรับเปลี่ยนมุมมอง เพ่ือการแสดงผลข้อมูลได้หลากหลายมิติ 

เช่น การเปรียบเทียบข้อมูลความสัมพันธ์ของข้อมูล เป็นต้น ซึ่งประกอบไปด้วยรายงานต่าง ๆ ดังนี้ 

2.1 รายงานวิเคราะห์การให้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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2.1.1 แสดงปริมาณการแจ้งงาน โดยสามารถจ าแนกตามหน่วยงาน , 

ปีงบประมาณ, ไตรมาส และเจ้าหน้าที ่

2.1.2 แสดงค่าเฉลี่ยความเร็วในการตอบรับการแจ้งงาน, การปฏิบัติงาน 

2.1.3 แสดงแผนภูมิสถิติปริมาณการแจ้งงานในแต่ละวัน, วิธีการแจ้งงาน และ

ประเภทของการปฏิบัติงาน 

2.2 รายงานวิเคราะห์การจัดการทรัพยากรทางคอมพิวเตอร์ 

2.2.1 แสดงปริมาณทรัพยากรทางคอมพิวเตอร์ โดยสามารถจ าแนกตาม

หน่วยงาน , ประเภททรัพยากรทางคอมพิวเตอร์ และสถานที่ 

2.3 รายงานวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร  

2.3.1 แสดงผลความส าเร็จของงานตามตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน (KPI) 

2.3.2 วิเคราะห์สถิติของงานตามตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน (KPI) และสร้าง

กรอบเวลาส าหรับงานแต่ละรูปแบบ เพ่ือให้เป็นแนวปฏิบัติที่ดีต่อไป (Best Practices) 

2.3.3 วิเคราะห์แผนจัดซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในการบ ารุงรักษา 

2.3.4 วิเคราะห์ค่าเสื่อมราคาของอุปกรณ์ ไอที ในส านักงาน รวมทั้ งค่า

บ ารุงรักษา 

 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานนิพนธ์ 

1. ได้ระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ ที่ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของ

ผู้บริหารในงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในด้านข้อมูลการให้บริการของเจ้าหน้าที่งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ  

2. ได้ระบบสารสนเทศเพ่ือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร ที่มีความยืดหยุ่น และ

สามารถปรับเปลี่ยนมุมมองของข้อมูลได้ตามต้องการของผู้ใช้  

 

 ระยะเวลาในการด าเนินงานของการพัฒนาระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ              

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 แผนงานและก าหนดระยะเวลาในการพัฒนาระบบ 

หัวข้อ 
ระยะเวลาการด าเนินงาน 

ก.ย. 
2560 

ต.ค. 
2560 

พ.ย. 
2560 

ธ.ค. 
2560 

ม.ค. 
2561 

ก.พ. 
2561 

มี.ค. 
2561 

เม.ย. 
2561 

1. ศึกษาข้อมูลที่เก่ียวข้อง         

2 . น า เสนอและสอบถามความ
ต้องการของผู้บริหาร 

        

3. วิ เคราะห์ความต้องการ และ
ออกแบบหน้าจอส าหรับผู้บริหาร 

        

4. ออกแบบระบบ         

5. ทดสอบการใช้งาน และปรับปรุง
แก้ไข 

        

6. น าเสนอผลงานกับผู้บริหาร และ
รับฟังความคิดเห็น 

        

7. จัดอบรมและใช้งานจริง         
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การพัฒนาระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ

โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี ผู้เขียนงานนิพนธ์ได้ศึกษาถึงปัญหาที่เกิดขึ้นภายในองค์กร และศึกษาทฤษฎี 

เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีความจ าเป็นต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศดังกล่าว ทั้งทางด้าน

แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือที่จะสามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น และวิเคราะห์ 

ออกแบบ พัฒนาระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ ให้มีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียด

ดังนี้ 

1. การก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (Key Performance Indicator) 

2. การค านวณค่าเสื่อมราคามูลค่าทรัพย์สินภาครัฐ (Assets Depreciation) 

3. แนวคิดและการประยุกต์ใช้ระบบช่วยเหลือผู้ใช้งาน (Helpdesk Systems) 

4. แนวคิดการน าเสนอข้อมูลด้วยรูปภาพ (Data Visualization) 

5. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1 การก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (Key Performance Indicator) 

 ตัวชี้วัด (KPIs) คือดัชนีหรือหน่วยวัดความส าเร็จของการปฏิบัติงานที่ถูกก าหนดขึ้น  เพ่ือ

แสดงผลสัมฤทธิ์ของงานที่เป็นหัวใจหลักขององค์กรหรือหน่วยงาน โดยประเมินผลการด าเนินงานใน

ด้านต่างๆ ซึ่งสามารถแสดงผลของการวัดหรือการประเมินในรูปข้อมูลเชิงประมาณเพ่ื อสะท้อน

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

 ศิริชัย กาญจนวาสี  (2552) ได้ให้นิยามไว้ว่า ตัวชี้วัด (KPIs) เป็นดัชนีหรือหน่วยวัด

ความส าเร็จของการปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้น  โดยเป็นหน่วยวัดที่แสดงผลสัมฤทธิ์ของงาน และสามารถ

แยกแยะความแตกต่างของผลการปฏิบัติงานได้ หากเปิดพจนานุกรมจะพบความหมายของแต่ละค า 

ดังนี้  

- Key หมายถึง ส าคัญที่สุดในกลุ่ม 

- Performance หมายถึง ท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้ดีแค่ไหน บรรลุ ส าเร็จแค่ไหน 

- Indicator หมายถึง ตัววัดหรือคุณค่าท่ีให้แก่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
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ดังนั้น KPIs  จึงหมายถึง เครื่องมือที่ใช้วัดผลการด าเนินงานหรือประเมินผลการด าเนินงานใน

ด้านต่างๆ ขององค์กร ซึ่งสามารถแสดงผลของการวัดหรือการประเมินในรูปข้อมูลเชิงประมาณเพ่ือ

สะท้อนประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององค์กรหรือหน่วยงานภายในองค์กร  อาจแปล

ง่าย ๆ ว่า “ตัววัดความส าเร็จที่ส าคัญ เครื่องมือที่ใช้วัด และประเมินผลการด าเนินงานในด้านต่างๆ ที่

ส าคัญขององค์กร ซึ่งสามารถแสดงผลเป็นข้อมูลในรูปของตัวเลขเพ่ือสะท้อนประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการท างานขององค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร”  

2.1.1 ขั้นตอนการสร้างตัวช้ีวัด 

2.1.1.1 ก าหนดวัตถุประสงค์หรือผลลัพธ์ที่องค์กรต้องการ  

2.1.1.2 ก าหนดปัจจัยสู่ความส าเร็จ ที่สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์หรือผลลัพธ์ที่องค์กร

ต้องการ เช่น ปัจจัยด้านคุณภาพ ปริมาณ ต้นทุน การส่งมอบ ความพึงพอใจ ความปลอดภัย และการ

เพ่ิมผลผลิต 

2.1.1.3 ก าหนดตัวดัชนีชี้วัดที่สามารถบ่งชี้ความส าเร็จ/ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล

จากการด าเนินการตามวัตถุประสงค์หรือผลลัพธ์ที่องค์กรต้องการ ซึ่งสามารถแสดงเป็นข้อมูลในเชิง

ปริมาณและก าหนดสูตรในการค านวณรวมทั้งหน่วยของดัชนีชี้วัดแต่ละตัว 

2.1.1.4 โดยจัดล าดับและก าหนดน้ าหนักความส าคัญของดัชนีชี้วัดแต่ละตัว 

2.1.1.5 กระจายดัชนีชี้วัดสู่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2.1.1.6 จัดท า KPI Dictionary โดยระบุรายละเอียดที่ส าคัญของดัชนีชี้วัดแต่ละตัว 

เช่น ชื่อของดัชนีชี้วัด ค าจ ากัดความ หรือนิยามของดัชนีชี้วัด สูตรในการค านวณ หน่วยของดัชนีชี้วัด 

ผู้เก็บข้อมูล ความถี่ในการรายงานผล เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องในการน าดัชนีชี้วัด

ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

2.1.2 เกณฑ์การก าหนดตัวชี้วัดผลที่ดี 

2.1.2.1 มีความเฉพาะเจาะจง (Specific) 

2.1.2.2 เป็นตัวชี้วัดที่สามารถน าไปวัดผลการปฏิบัติงานได้จริง (Measurable) 

2.1.2.3 สามารถปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จได้ (Attainable) 

2.1.2.4 มีความสมจริง เหมาะสมกับองค์กร (Realistic) 

2.1.2.5 สามารถใช้วัดผลการปฏิบัติงานได้ภายในเวลาที่ก าหนด (Time Bound / 

Timely)  

 



 7 

2.1.3 คุณสมบัติตัวชี้วัดที่ดี 

2.1.3.1 มีความสัมพันธ์สอดคล้องกับองค์กร 

- ความสัมพันธ์ระหว่างตัวชี้วัดกับเป้าประสงค์ขององค์กร โดยจะต้องสะท้อน

เป้าประสงค์ขององค์กร 

- ความสัมพันธ์ระหว่างตัวชี้วัดกับบุคลากรในองค์กร โดยบุคลากรจะต้อง

สามารถท างานได้ถูกต้องกับผลที่ต้องการ 

2.1.3.2 มีความชัดเจนง่ายต่อการเข้าใจ โดยมีค าจ ากัดความที่ชัดเจนและเหมาะสม 

2.1.3.3 มีความสอดคล้องกันระหว่างองค์กร จะมีประโยชน์ในกรณีที่ต้องมีการ

เปรียบเทียบระหว่างองค์กร 

2.1.3.4 สามารถตรวจสอบได้  ทั้งการตรวจสอบตัวชี้วัด หรือข้อมูลที่น ามาใช้ในการ

อ้างอิง 

2.1.3.5 ไม่สร้างภาระกับองค์กร  ควรก าหนดตัวชี้วัดจากกระบวนการหรือข้อมูลที่มี

อยู่แล้ว แต่หากจ าเป็นต้องมีการจัดเก็บข้อมูลใหม่ ต้องค านึงถึงความคุ้มค่าในการจัดเก็บข้อมูลของ

ตัวชี้วัดนั้นๆ 

2.1.3.6 สามารถควบคุมได้ ควรขึ้นอยู่กับปัจจัยภายในที่องค์กรควบคุมได้ทั้งหมด

หรือควบคุมได้เป็นส่วนใหญ่ มิเช่นนั้น จะส่งผลให้บุคลากรจะไม่มีแรงจูงใจ ความพยายาม เพราะเห็น

ว่า ไม่สามารถควบคุมผลงานได้ 

2.1.3.7 ไม่กระทบต่อพฤติกรรมของบุคลากร ไม่ก่อให้เกิดการหลบเลี่ยง ผลักภาระ

ให้ผู้อื่น 

2.1.3.8 ก่อให้เกิดการพัฒนาภายในองค์กร ช่วยสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ใน

กระบวนการด าเนินงาน และความรู้ความสามารถในการท างาน 

2.1.3.9 ใช้ระยะเวลาที่เหมาะสม สามารถเก็บข้อมูลได้ตามความถี่และภายใน

ระยะเวลาที่ก าหนด 

2.1.4 เกณฑ์การทดสอบคุณภาพของดัชนีชี้วัด 

2.1.4.1  ความพร้อมของข้อมูล ประเมินว่าดัชนีชี้วัดแต่ละตัวมีข้อมูลเพียงพอหรือไม่ 

2.1.4.2 ความถูกต้องของข้อมูล ประเมินว่าข้อมูลที่มีอยู่ของดัชนีชี้วัดแต่ละตัวเป็น

ข้อมูลที่ทันสมัยและเป็นข้อมูลในปัจจุบันหรือไม่ 



 8 

2.1.4.3 ต้นทุนในการจัดหาหรือจัดเก็บข้อมูล ประเมินว่าการหาหรือเก็บข้อมูล

ส าหรับดัชนีชี้วัดแต่ละตัวใช้ต้นทุนมากน้อยเพียงใด และคุ้มค่าหรือไม่ 

2.1.4.4 ความชัดเจนของดัชนีชี้วัด ประเมินว่าดัชนีชี้วัดแต่ละตัวมีความชัดเจนและ

ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องเข้าใจตรงกันหรือไม่ 

2.1.4.5 ดัชนีชี้วัดแต่ละตัวสะท้อนให้เห็นผลการด าเนินงานที่แท้จริงหรือไม่ หรือ

แสดงให้เห็นสิงที่ต้องการจะวัดจริงหรือไม่ 

2.1.4.6 สามารถน าดัชนีชี้วัดไปใช้เปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับองค์กรหรือ

หน่วยงานอื่นหรือผลการด าเนินงานในอดีตได้หรือไม่ 

2.1.4.7 ดัชนีชี้วัดแต่ละตัวสัมพันธ์กับดัชนีชี้วัดอ่ืนในเชิงเหตุและผลหรือไม่ 

 

2.2 การค านวณค่าเสื่อมราคามูลค่าทรัพย์สินภาครัฐ (Assets Depreciation) 

2.2.1 นิยามค าศัพท์ท่ีเกี่ยวข้อง 

กรมบัญซีกลาง (2557) ได้ให้นิยามไว้ว่า สินทรัพย์ หมายถึง ทรัพยากรที่อยู่ในความควบคุม

ของหน่วยงานซึ่งเป็นผลจากเหตุการณในอดีต และคาดว่าจะท าให้เกิดประโยชนเชิงเศรษฐกิจใน

อนาคต หรือศักยภาพในการให้บริการเพ่ิมข้ึนแกหน่วยงาน 

ราคาทุนของทรัพย์สิน หมายถึง ราคาทุนที่จัดซื้อจากเงินงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ 

เงินบริจาค เงินช่วยเหลือ หรือเงินอ่ืน ๆ 

ค่าเสื่อมราคา หมายถึง ค่าใช้จ่ายที่ตัดจากมูลค่าของสินทรัพย์ ที่กิจการใช้ประโยชน์ประจ า

งวดทั้งนี้เพราะสินทรัพย์ประเภทอาคาร อุปกรณ์ เครื่องจักร รถยนต์ เป็นสินทรัพย์ที่มีไว้ใช้งานเป็น

ระยะเวลายาวนานและมักจะมีมูลค่าสูง จึงมีการประมาณประโยชน์จากสินทรัพย์เหล่านี้เฉลี่ยเป็น

ค่าใช้จ่ายแต่ละงวด 

มูลค่าสุทธิของทรัพย์สิน หมายถึง ราคาทุนของทรัพย์สิน(มูลค่ารวม) หักค่าเสื่อมราคาสะสม 

มูลค่าของทรัพย์สิน เมื่อครบก าหนดอายุการใช้งาน (ปีสุดท้าย) จะมีมูลค่าสุทธิ = 0 บาท หากยังใช้

ประโยชน์ได้ หรือยังไม่ได้จ าหน่าย ให้คงมูลค่าสุทธิของทรัพย์สินนั้นในทะเบียนคุมทรัพย์สิน = 1 บาท 

อายุการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ หมายถึง ระยะเวลาที่คาดว่าส่วนราชการจะได้ประโยชน์

จากทรัพย์สินนั้น 
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ค่าเสื่อมราคาประจ าปี หมายถึง เป็นการปันส่วนมูลค่าเสื่อมสภาพของทรัพย์สินอย่างมีระบบ

ตลอดอายุการใช้งานที่ได้ประมาณไว้ วิธีการค านวณค่าเสื่อมราคาให้ใช้วิธีเส้นตรง 

ค่าเสื่อมราคาสะสม หมายถึง ค่าเสื่อมราคาของทรัพย์สินนั้นตลอดอายุการใช้งานที่ได้มา

จนถึงปัจจุบัน 

ตารางที่ 2 แสดงอายุการใช้งานและอัตราค่าเสื่อมราคาทรัพย์สิน 

ประเภททรัพย์สิน 
อายุการใช้งาน 

(ปี) 
อัตราค่าเสื่อมราคา/ปี 

(ร้อยละ) 

อย่างต่ า อย่างสูง อย่างต่ า อย่างสูง 

1. อาคารถาวร 15 40 2.5 6.5 
2. อาคารชั่วคราว/โรงเรือน 8 15 6.5 12.5 

3. สิ่งก่อสร้าง     
    3.1 ใช้คอนกรีตเสริมเหล็กหรือโครงเหล็ก
เป็นส่วนประกอบ 

15 25 4 6.5 

    3.2 ใช้ไม้หรือวัสดุอ่ืน ๆเป็นส่วนประกอบ
หลัก 

5 15 6.5 20 

4. ครุภัณฑ์ส านักงาน 8 12 8.5 12.5 
5. ครุภัณฑ์ยานพาหนะและขนส่ง 5 8 12.5 20 

6. ครุภัณฑ์ไฟฟ้าและวิทยุ(ยกเว้นเครื่องก าเนิด
ไฟฟ้าให้มีอายุการใช้งาน 15-20ปี) 

5 10 10 20 

7. ครุภัณฑ์โฆษณาและเผยแพร่ 5 10 10 20 

8. ครุภัณฑ์การเกษตร     
    8.1 เครื่องมือและอุปกรณ์ 2 5 20 50 
    8.2 เครื่องจักรกล 5 8 12.5 20 

9. ครุภัณฑ์โรงงาน     
    9.1 เครื่องมือและอุปกรณ์ 2 5 20 50 
    9.2 เครื่องจักรกล 5 8 12.5 20 

10. ครุภัณฑ์ก่อสร้าง     
    10.1 เครื่องมือและอุปกรณ ์ 2 5 20 50 
    10.2 เครื่องจักรกล 5 8 12.5 20 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

ประเภททรัพย์สิน 
อายุการใช้งาน 

(ปี) 
อัตราค่าเสื่อมราคา/ปี 

(ร้อยละ) 
อย่างต่ า อย่างสูง อย่างต่ า อย่างสูง 

11. ครุภัณฑ์ส ารวจ 8 10 10 12.5 

12. ครุภัณฑ์วิทยาศาสตร์และการแพทย์ 5 8 12.5 20 
13. ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 3 5 20 33 

 

หมายเหตุ : 

- อาคารและสิ่งปลูกสร้างที่น ามาใช้ประโยชน์ในการด าเนินงาน ให้ตีราคาโดยใช้เกณฑ์ราคาทุน

ทั้งในส่วนที่มีกรรมสิทธิ์และไม่มีกรรมสิทธิ์ 

- ทรัพย์สินรายการใดที่หมดอายุการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ไม่ต้องตีราคาทรัพย์สินแต่

ต้องส ารวจตรวจนับและบันทึกในทะเบียนคุมทรัพย์สินให้ครบถ้วนทุกรายการ 

- อัตราค่าเสื่อมราคามูลค่าทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยให้ใช้อัตราค่าเสื่อมอย่างสูง 

 

2.2.2 วิธีการตีราคาทรัพย์สิน 

การตีราคาทรัพย์สินเพ่ือให้ได้มูลค่าสุทธิของทรัพย์สินที่จะใช้ในการบันทึกบัญชีสินทรัพย์ตาม

หลักบัญชีเกณฑ์คงค้างที่กระทรวงการคลังจะได้มีการปรับเปลี่ยนในระยะต่อไปนั้น จะด าเนินการได้

เมื่อทรัพย์สินนั้นมีข้อมูลอันเป็นสาระส าคัญเพ่ือประโยชน์ในการตีราคาครบถ้วน โดยเฉพาะ วัน เดือน 

ปี ที่ได้ทรัพย์สินนั้นมาและราคาทุนของทรัพย์สิน ขั้นตอนการตีราคาทรัพย์สินเป็นดังนี้ 

1. ราคาทรัพย์สินต่อหน่วยหรือต่อชุดหรือต่อกลุ่มต้องมีราคาไม่ต่ ากว่า 30,000 บาท 

2. ให้หัวหน้าส่วนราชการก าหนดอายุการใช้งานละอัตราเสื่อมราคาตามจ านวนปีที่คิดว่าจะ

ใช้งานทรัพย์สินนั้นอย่างมีประสิทธิภาพไม่สูงหรือต่ ากว่าตารางอายุการใช้งานที่ก าหนดไว้ในหลักการ

และนโยบายบัญชีภาครัฐ ฉบับที่ 1 

3. พิจารณาราคาทุนและระยะเวลาที่ได้มาของทรัพย์สินที่ได้ส ารวจไว้ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้

ในข้อ 1 และ 2 ดังนี้ 
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กรณีราคาทุนของทรัพย์สินไม่ถึง 30,000 บาท หรือหมดอายุการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ

แล้ว ไม่ต้องตีราคาทรัพย์สินดังกล่าว แต่ให้บันทึกรายละเอียดข้อมูลของทรัพย์สินนั้นในแบบทะเบียน

คุมทรัพย์สินที่ก าหนดใหม่แทนทะเบียนคุมครุภัณฑ์เดิม 

กรณีทรัพย์สินมีราคาทุนทรัพย์สินสูงกว่าหรือเท่ากับ 30,000 บาท และยังมีอายุการใช้งาน

อย่างมีประสิทธิภาพเหลืออยู่ ให้ด าเนินการดังนี้  

ค านวณค่าเสื่อมราคาทรัพย์สินนั้นด้วยวิธีเส้นตรง ตามสูตรการค านวณดังนี้ 

ค่าเสื่อมราคาทรัพย์สิน/ปี = ราคาทุนของทรัพย์สิน 

อายุการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ค านวณค่าเสื่อมราคาสะสมดังนี้ 

ค่าเสื่อมราคาสะสม  =  ค่าเสื่อมราคาทรัพย์สิน/ปี X อายุการใช้งานที่ผ่านมาจนถึงสิ้น

ปีงบประมาณ  

ค านวณหามูลค่าสุทธิดังนี้ 

มูลค่าทรัพย์สินสุทธิ  = ราคาทุน – ค่าเสื่อมราคาสะสม 

4. พิจารณาราคาสุทธิของทรัพย์สินที่ได้ว่าต่ ากว่า 30,000 บาทหรือไม่ ถ้าต่ ากว่า ทรัพย์สิน

รายการดังกล่าวไม่ต้องบันทึกเป็นบัญชีทรัพย์สินในระบบบัญชีที่จะปรับเปลี่ยนเป็นเกณฑ์คงค้าง แต่

ต้องบันทึกรายละเอียดข้อมูลของทรัพย์สินในทะเบียนคุมทรัพย์สินตามแบบที่ก าหนดใหม่แทนรูป

แบบเดิม 

5. ทรัพย์สินประเภทที่ดินซึ่งเป็นที่ราชพัสดุ ไม่ต้องตีราคา 

 

2.3 แนวคิดและการประยุกต์ใช้ระบบช่วยเหลือผู้ใช้งาน (Helpdesk Systems) 

2.3.1 นิยามของระบบช่วยเหลือผู้ใช้งาน 

 ระบบช่วยเหลือผู้ใช้งาน (Helpdesk Systems) คือระบบที่ถูกออกแบบมาเพ่ือช่วยเหลือ

ระหว่างผู้รับบริการกับผู้ให้บริการ ให้ได้รับการติดต่อประสานงานที่มีประสิทธิภาพโดยการจัดการ

ข้อมูลที่ผู้รับบริการสอบถามแจ้งความต้องการ เข้าสู่ระบบเพ่ือช่วยในการติดตามสถานะของงาน 
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ตลอดจนถึงส่งมอบงานกลับสู่ผู้รับบริการ ระบบช่วยเหลือผู้ใช้งานถูกใช้งานอย่างแพร่หลายในการ

ให้บริการทั้งเบื้องหน้าและเบื้องหลัง  

2.3.2 คุณลักษณะพื้นฐาน 

 ระบบช่วยเหลือผู้ใช้งานได้ถูกปรับปรุงรูปแบบและมีความแตกต่างกันออกไปตามผู้พัฒนา แต่

ยังคงรูปแบบการท างานหลักดังนี้  การจัดการค าร้องขอ  (Request), ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

(Operation) และการรายงานผล (Reporting) 

ระบบช่วยเหลือผู้ใช้งานมีจุดประสงค์เพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถส่งค าร้องขอ และระบบจะ

เก็บค าร้องขอในรูปแบบตั๋ว (Ticket) ที่ใช้ในการติดตามและด าเนินการแก้ไขปัญหา ซึ่งรูปแบบนี้จะท า

ให้ผู้รับบริการติดตามงานของตนเองได้จากหมายเลขตั๋วที่ได้รับ นอกจากนี้ยังอาจมีคุณลักษณะที่

รวบรวมข้อมูลไว้เพ่ือช่วยเหลือผู้รับบริการเบื้องต้น ลงในฐานความรู้ เช่น ค าถามที่พบบ่อยหรือ

บทความแนะน า อีกด้วย นอกจากนี้ระบบช่วยเหลือผู้ใช้งานระดับสูง จะมีมีข้อมูลเชิงลึก และการ

วิเคราะห์กระบวนการท างาน รายงานประสิทธิผลต่าง ๆ ให้กับผู้ให้บริการได้ทราบข้อมูลเชิงลึก 

2.3.3 อนาคตของระบบช่วยเหลือผู้ใช้งาน 

ในปัจจุบันระบบช่วยเหลือผู้ใช้งานมีการท างานบนเว็บไซต์ และระบบคราวน์ที่ก าลังเป็นที่

นิยมอย่างมากในปัจจุบัน นอกจากนี้ยังมีการใช้ช่องทางเครือข่ายสังคม (Social Media) เข้ามาใช้งาน

ร่วมด้วยเนื่องจากมีระบบพูดคุยโต้ตอบกัน (Chat) ช่วยสนับสนุนให้ระบบมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ฃ 

ในอนาคตระบบช่วยเหลือผู้ใช้งานจะได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้นอย่างมาก ท าให้เกิดการ

พัฒนาการพัฒนาระบบให้ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้ให้บริการมากขึ้น การ

คาดการณ์ในอนาคตจะถูกพัฒนาไปในประเด็นต่อไปนี้ 

- ความรวดเร็วในการส่งค าร้องขอ 

- การเชื่อมโยงข้อมูลกับคราวน์คอมพิวเตอร์มากข้ึน 

- การสนับสนุนแอปพลิเคชั่น และอุปกรณ์ให้หลากหลายมากขึ้น 

- ใช้วิธีการเข้าถึงจากระยะไกล (Remote Desktop Access) เพ่ือเข้าแก้ไขปัญหา

มากขึ้น 
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2.4 แนวคิดการน าเสนอข้อมูลด้วยรูปภาพ (Data Visualization) 

2.4.1 นิยามของการน าเสนอข้อมูลด้วยรูปภาพ 

 “ภาพหนึ่งภาพ แทนความหมายได้ล้านค า” น่าจะจะช่วยอธิบายความหมายของการน าเสนอ

ข้อมูลด้วยรูปภาพ (Data Visualization) ให้เข้าใจได้ง่ายที่สุด การน าเสนอข้อมูลในเชิงปริมาณให้ดู

น่าสนใจ เข้าใจง่าย เห็นภาพรวมได้ชัดเจน และนิยมน ามาใช้ประกอบในการรายงาน การวิเคราะห์ 

สรุปผล มีรูปแบบการน าเสนอหลากหลายตามแต่ผู้น าเสนอเลือกน าเสนอ เป้าหมายหลักของการ

น าเสนอข้อมูลด้วยรูปภาพ คือการสื่อสารข้อมูลได้อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพผ่านทาง

ภาพกราฟิก กราฟ หรือแผนภูมิ เพ่ือสื่อสารข้อความเชิงปริมาณได้อย่างชัดเจน  น าเสนอข้อมูลด้วย

รูปภาพที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้ผู้ใช้สามารถวิเคราะห์ข้อมูล ท าให้ข้อมูลที่ซับซ้อนเข้าถึงได้ง่าย

เข้าใจง่าย และน าข้อมูลที่ได้มาใช้ประโยชน์ได้มากข้ึน  

2.4.2 คุณลักษณะของการน าเสนอข้อมูลด้วยรูปภาพที่มีประสิทธิภาพ 

 คุณลักษณะของการน าเสนอข้อมูลด้วยรูปภาพที่มีประสิทธิภาพ  จะช่วยให้ผู้ใช้สามารถใช้

ประโยชน์จากการน าเสนอข้อมูลด้วยรูปภาพได้ดีกว่าข้อมูลที่เป็นชุดข้อมูลที่มีเพียงข้อมูลหรือตัวเลข 

และการน าเสนอข้อมูลด้วยรูปภาพที่ดีนั้นจะต้องประกอบไปด้วยคุณลักษณะดังต่อไปนี้   

- ไม่มีการบิดเบือนการน าเสนอด้วยภาพจากชุดข้อมูล 

- น าเสนอข้อมูลครบถ้วนด้วยพื้นที่การแสดงผลที่มองเห็นได้ชัดเจน 

- การน าเสนอภาพที่สอดคล้องกันกับข้อมูล 

- จูงใจให้ผู้ใช้เปรียบเทียบข้อมูลที่แตกต่างกัน 

- น าเสนอข้อมูลในหลายระดับ และมีโครงสร้างที่ชัดเจน 

- มีค าอธิบายการจัดเรียงข้อความอย่างเหมาะสม 
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ภาพที่ 1 แสดง The Minard Map ที่ได้รับการยกย่องว่าเป็นภาพที่น าเสนอได้อย่างประสิทธิภาพมาก 

(ท่ีมา: https://en.wikipedia.org/wiki/Charles_Joseph_Minard) 

 

จากภาพที่  2-1 The Minard Map ของ Charles Joseph Minard (2355) ที่ ได้รับการ    
ยกย่องว่าเป็นภาพที่น าเสนอได้อย่างประสิทธิภาพมากที่สุดภาพหนึ่ง ซึ่งภาพได้น าเสนอการออกรบ
ของนโปเลียนตอนที่ยกทัพไปตีประเทศรัสเซีย ซึ่งแสดงข้อมูลที่เกี่ยวโยงกันถึง 6 ชุดข้อมูล ได้แก่            
ภูมิประเทศ เวลา อุณหภูมิ เส้นทาง ทิศทางการเดินทัพ และจ านวนทหารที่เหลือจากการรบ ซ่ึงภาพนี้
เพียงภาพเดียวสามารถช่วยอธิบายทุกอย่างได้ว่าเหตุใดนโปเลียนจึงพ่ายแพ้ในสงคราม ซึ่งภาพสะท้อน
ความล าบากในการเดินทาง และความสูญเสียของกองทัพนโปเลียนได้อย่างชัดเจน 

2.4.3 การน าเสนอข้อมูลด้วยรูปภาพชนิดต่าง ๆ 

 การน าเสนอข้อมูลด้วยรูปภาพนั้นมีรูปแบบการน าเสนอมากมาย ซึ่งแต่ละรูปแบบนั้นน าเสนอ
ชุดข้อมูลเดียวได้แตกต่างกัน และผู้น าเสนอต้องเลือกรูปแบบการน าเสนอให้ตรงกับสิ่งที่ต้องการสื่อกับ
ผู้ใช้ได้เข้าใจง่ายที่สุด โดยมีจุดประสงค์ดังนี้ 

- ชนิดของข้อมูล เชิงคุณภาพ หรือเชิงปริมาณ 
- ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 
- เปรียบเทียบข้อมูล 
- องค์ประกอบของข้อมูล 
- การกระจายของข้อมูล 
- การซ้อนกันของข้อมูล  
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2.5 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

ทฤษฎีที่น ามาใช้ในการออกแบบระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการมีดังนี้ 

2.5.1 การจัดกลุ่มความส าคัญ (ABC Classification) 

2.5.2 การค านวณหาปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม (Economic Order Quantities) 

2.5.3 การค านวณหาจุดสั่งซื้อที่เหมาะสม (Reorder Point) 

2.5.4 การวิเคราะห์การถดถอย (Simple Linear Regression Analysis)  

2.5.1 การจัดกลุ่มความส าคัญ (ABC Classification) 

 การจัดกลุ่มความส าคัญ เป็นแนวคิดการบริหารคลังพัสดุที่เหมาะสมกับการจัดเก็บที่มีพัสดุ 

อุปกรณ์หลากหลายชนิด แต่ละชนิดมีปริมาณการใช้ และต้นทุนต่อหน่วยแตกต่างกัน การจัดกลุ่ม

ความส าคัญนี้จะช่วยให้ผู้บริหารคลังพัสดุทราบถึงพัสดุที่มีอยู่ในคลังว่าพัสดุใดควรให้ความส าคัญ มิใช่

ให้ความส าคัญมากกับทุกพัสดุซึ่งจะท าให้สูญเสียเวลาในการบริหารงานได้ การจัดกลุ่มความส าคัญ

แบ่งพัสดุออกเป็น 3 กลุ่ม เพ่ือจ าแนกว่าพัสดุชนิดไหนที่ต้องให้ความส าคัญมาก ส าคัญปานกลาง และ

ส าคัญน้อย โดย กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (2559) ได้ให้ทฤษฎีการจัดกลุ่มความส าคัญ ดังนี้  

- กลุ่ม A เป็นพัสดุกลุ่มที่มีมูลค่าสะสมสูง 80% ของมูลค่าพัสดุทั้งหมด พัสดุกลุ่มนี้ต้องได้รับ

การควบคุมอย่างเข้มงวดมาก มีความส าคัญมาก 

- กลุ่ม B เป็นพัสดุกลุ่มที่มีมูลค่าสะสมระหว่าง 80-95% ของมูลค่าพัสดุทั้งหมด พัสดุกลุ่มนี้

ต้องได้รับการควบคุมอย่างเข้มงวดปานกลาง มีความส าคัญปานกลาง 

- กลุ่ม C เป็นพัสดุกลุ่มที่มีมูลค่าสะสมมากกว่า 95% ของมูลค่าพัสดุทั้งหมด พัสดุกลุ่มนี้ได้รับ

การควบคุมอย่างไม่เข้มงวด มีความส าคัญน้อย 

นิตยา เซ่งถาวร (2549) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการจัดการพัสดุคงคลัง จะช่วยการ

จัดเตรียมพัสดุให้ทันกับความต้องการของผู้ใช้งาน ซึ่งวิธีการจัดกลุ่มความส าคัญด้วยแบบวิธี ABC 

Classification จะพิจารณากลุ่มพัสดุที่ส าคัญต่อการจัดเตรียม และวิธีการจัดการควบคุมปริมาณ

อะไหล่ในแต่ละกลุ่ม เพ่ือที่จะสามารถสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานไดอย่างทันเวลา  

2.5.1.1 ขั้นตอนในการจ าแนกของพัสดุตามแนววิธี ABC Classification โดยกรมส่งเสริม

อุตสาหกรรม (2559) มีข้ันตอนดังนี ้
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1. จัดเตรียมข้อมูลของพัสดุแต่ละชนิด พร้อมทั้งข้อมูลจ านวนที่สั่งซื้อต่อปี และราคาพัสดุ

ต่อหน่วย  

2. ค านวณหามูลค่าการซื้อพัสดุแต่ละชนิดที่หมุนเวียนในรอบปีด้วยสมการ 

มูลค่าการซื้อพัสดุ = ข้อมูลจ านวนที่สั่งซื้อต่อปี x ด้วยราคาพัสดุต่อหน่วย 

3. จัดเรียงล าดับข้อมูลมูลค่าในการซื้อพัสดุที่เราค านวณหาได้ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 

4. หาค่าอัตราร้อยละของมูลค่าการซื้อ ของพัสดุแต่ละรายการด้วยสมการ  

อัตราร้อยละของมูลค่าการซื้อ = (มูลค่าการซื้อพัสดุ / ยอดรวมมูลค่าการซื้อพัสดุ) x 100

และหาอัตราร้อยละของมูลค่าการซื้อสะสม 

5. จากนั้นน าอัตราร้อยละของมูลค่าการซื้อสะสมมาเขียนกราฟ เพ่ือน ามาใช้จัดกลุ่ม

ความส าคัญ (ABC Classification) โดยมีสัดส่วน ดังแสดงในภาพที่ 2 

 

 
ภาพที่ 2 แสดงกราฟสัดส่วนการจัดกลุ่มความส าคัญ  

(ที่มา : https://www.softwareadvice.com /resources/optimize-inventory-

control-system) 

 

2.5.2  การค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือที่เหมาะสม (Economic Order Quantities) 

 การค านวณหาปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม (Economic Order Quantities) ขอเรียกโดย

ย่อว่า EOQ เป็นการหาปริมาณของพัสดุที่ถูกน าไปใช้งานแล้วต้องการซื้อพัสดุกลับเข้ามาทดแทนพัสดุ
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ที่ถูกใช้ไป โดยที่ EOQ จะช่วยค านวณหาปริมาณการซื้อที่เหมาะสมไม่มากและไม่น้อยเกินกว่าความ

ต้องการใช้งานพัสดุนั้น ๆ  เพ่ือช่วยลดต้นทุนต่อค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาพัสดุคงคลัง และในพัสดุ

ทางคอมพิวเตอร์เองมีการรับประกันสินค้าหากมีพัสดุที่ไม่ได้ใช้งานมากเกินไปจะส่งผลให้ พัสดุ

อุปกรณ์เหล่านั้นหมดสัญญารับประกันก่อนการน ามาใช้งาน 

 ระพีพรรณ พิริยกุล (2550) ได้ให้นิยามไว้ว่า การค านวณหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด 

(Economic Order Quantities) หรือ EOQ เป็นวิธีที่รูจักกันแพรหลายมานานแลว ช่วยในการ

ก าหนดปริมาณสินค้าที่ต้องการสั่งซื้อในแต่ละครั้ง ว่าเป็นครั้งละเท่าไรจึงจะเหมาะสม และก่อให้เกิด 

ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายต่ าสุด  

 ดังนั้นหากเรามีการสั่งซื้อพัสดุปริมาณน้อย ต้นทุนในการสั่งซื้อสูง เพราะต้องสั่งซื้อหลายครั้ง 

และถ้าหากสั่งซื้อครั้งละมาก ๆ จะมีพัสดุเก็บในคลังจ านวนมาก ท าให้ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการเก็บ

รักษาก็มากขึ้น ซึ่งจะเกิดความสัมพันธ์ระหว่างค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อ ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บรักษา

พัสดุ และจ านวนที่สั่งซื้อ จะไดความสัมพันธ์ในการค านวณหาปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม ดังแสดง

ในภาพที่ 3 

 

 
ภาพที่ 3 แสดง ความสัมพันธ์ระหว่างค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อ ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บรักษาพัสดุ และ
จ านวนที่สั่งซื้อในการค านวณหาปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม (EOQ) (Daniel Fritsch, 2557) 
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 2.5.2.1 ประโยชน์ของการค านวณหาปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม มีดังนี้ 

- ท าให้พัสดุในคลังไม่ประสบปัญหาพัสดุไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 

- ลดต้นทุนพัสดุจากการสั่งซื้อในปริมาณท่ีมากเกินไป 

- ลดต้นทุนการจัดเก็บรักษาท่ีท าให้พัสดุเสื่อมราคา 

- ลดปัญหาพัสดุหมดสัญญารับประกันก่อนการน ามาใช้งาน 

2.5.2.2 ขั้นตอนในการค านวณหาปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม มีข้ันตอนดังนี ้ 

1. จัดเตรียมข้อมูลของพัสดุแต่ละชนิด พร้อมทั้งข้อมูลจ านวนที่สั่งซื้อต่อปี ค่าใช้จ่ายในการ

สั่งซื้อแต่ละครั้ง และค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บพัสดุต่อหน่อยต่อปี  

2. ค านวณหาปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม ด้วยสมการ 

𝐸𝑂𝑄 = √
2 ∗ 𝐷 ∗ 𝑆

𝐻
 

 EOQ = ปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม 

 D = จ านวนที่สั่งซื้อต่อปี 

 S = ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อแต่ละครั้ง (บาท/ครั้ง) 

 H = ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บรักษาพัสดุ  

 
2.5.3  การค านวณหาจุดสั่งซื้อที่เหมาะสม (Reorder Point) 

การค านวณหาจุดสั่งซื้อที่เหมาะสม (Reorder Point) คือการหาช่วงเวลาในการสั่งซื้อ

พัสดุเข้ามาทดแทนจากพัสดุเดิมที่ถูกน าออกไปใช้งานแล้ว และทดแทนทันเวลาหากมีการน าออกไปใช้

ในช่วงที่ท าการจัดซื้อพัสดุใหม่ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง ไม่ประสบปัญหาพัสดุไม่

เพียงพอในขณะปฏิบัติงาน และหากมีการสั่งซื้อเร็วเกินไปประสบปัญหาในการจัดเก็บรักษาเช่นกัน 

ระพีพรรณ พิริยกุล (2550) ได้ให้นิยามไว้ว่า ผู้บริหารจะต้องตัดสินใจให้ไดว่าควรท าการ

สั่งซื้อพัสดุใหม่เมื่อไหร่ เพราะถ้าสั่งซื้อช้าเกินไป เกิดพัสดุนั้นหมดก่อนก็จะท าให้การปฏิบัติงาน

หยุดชะงัก หรือถ้าซื้อพัสดุเร็วเกินไป ก็จะท าให้พัสดุอยู่ในคลังพัสดุมากเกินไป นอกจากนี้พัสดุโดยส่วน

ใหญ่ต้องใช้ระยะเวลาในการน าส่ง อาจเป็นวัน สัปดาห์ หรือเป็นปีก็ได ดังนั้นเพ่ือขจัดปัญหาเหล่านี้  

ผู้บริหารจะต้องทราบเวลาที่จะท าการสั่งซื้อเพ่ิมหรือสั่งซื้อใหม่ (Reorder Point) จุดสั่งซื้อที่เหมาะสม

จะเป็นแสดงให้ผู้บริหารเห็นว่าพัสดุคลังลดลงเหลือก่ีหน่วยแล้วจึงจะต้องรีบท าการสั่งซื้อใหม่ 
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การค านวณหาจุดสั่งซื้อที่เหมาะสม (Reorder Point) สามารถหาได้ด้วยสมการ 

Reorder Point = EOQ x LT  

 Reorder Point = การค านวณหาจุดสั่งซื้อที่เหมาะสม 

 EOQ = ปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม 

 LT = ระยะเวลารอจัดซื้อพัสดุ (เดือน) 

 

 

 
ภาพที่ 4 แสดง กราฟจุดสั่งซื้อที่เหมาะสม (Reorder Point)  

(ท่ีมา : http://staff.cs.psu.ac.th/natikan/OR/OR2002/lesson/6/lesson6_5.php) 

 

 จากภาพที่ 4 จะแสดงให้ถึงจุดสั่งซื้อที่เหมาะสมเมื่อค านวณค่าแล้ว ว่าเมื่อพัสดุลดลงจนถึงจุด

ที่ค านวณแล้วจะต้องสั่งซื้อพัสดุเพ่ิมทันที เพ่ือให้ช่วงระยะเวลารอจัดซื้อพัสดุ พอดีกับการสั่งซื้อใหม่ที่

เข้ามา 

2.5 .4  การวิเคราะห์การถดถอยเชิ งเส้นอย่างง่าย (Simple Linear Regression 

Analysis) 
 เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไป ซึ่งได้แก่ตัวแปรประมาณการ 

(Predictor, X) และตัวแปรตอบสนอง (Response, y) โดยเป็นความสัมพันธ์ที่ได้จะแสดงแบบเชิง

เส้น (Linear) ดังแสดงในภาพที่ 2-3 เพ่ือดูความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสองว่ามีการเปลี่ยนแปลง

ไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่ อย่างไร   ซึ่งสองตัวแปรนั้นจะต้องเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ สามารถ
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น ามาใช้ในการพยากรณ์หาค่าในอนาคต  หรือแนวโน้มของตัวแปรตามได้เมื่อเราทราบค่าตัวแปรอิสระ 

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย  เขียนความสมการแสดงความสัมพันธ์ได้ดังนี้  

iii XY   0  

0 = ระยะตัดแกน y (y - intercept) 

 = แทนความชันของเส้นถดถอย (slope)  

 

 

 

ภาพที่ 5 แสดงสัมพันธ์แบบเชิงเส้น  
(ท่ีมา : https://statistics.laerd.com/spss-tutorials/linear-regression-using-spss-

statistics.php)  
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บทที่ 3 

วิธีการด าเนินงาน 

 

ในบทนี้จะกล่าวถึงขั้นตอนการด าเนินงาน การวางแผน การวิเคราะห์ออกแบบระบบ ขั้นตอน

ในการพัฒนาระบบ รวมถึงการฝึกอบรม และการน าระบบไปใช้งาน งานนิพนธ์นี้ดังที่ได้กล่าวไว้ในบท

ที่ 2 เกี่ยวกับแนวคิดและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับระบบรับแจ้งปัญหาคอมพิวเตอร์ (Helpdesk 

Systems) ผู้เขียนงานนิพนธ์ได้ด าเนินการพัฒนาระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ  งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดังนี้ 

1. การวางแผนการด าเนินงาน (Planning Phase) 

2. การวิเคราะห์ระบบ (Analysis Phase) 

3. การออกแบบระบบ (Design Phase) 

4. การพัฒนาระบบ (Implementation Phase) 

5. การฝึกอบรม น าไปใช้งาน และประเมินความพึงพอใจ (Testing, Training and 

User Satisfaction Survey) 

 

3.1 การวางแผนการด าเนินงาน (Planning Phase) 

ในการศึกษาและรวบรวมข้อมูลปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในองค์กรพบว่ายังขาดการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลด้านการให้บริการของงานเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงกลยุทธ์ หรือข้อมูลที่ เป็นประโยชน์ เพ่ือให้ผู้บริหารใช้ในการ

ประกอบการตัดสินใจ ในการน ามาแก้ไข ปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

จ าเป็นต้องศึกษาถึงรายละเอียดของปัญหา ก าหนดขอบเขต และเงื่อนไขต่าง ๆ ระยะเวลาในการ

ด าเนินงาน และส ารวจความต้องการของผู้ใช้งานในระดับต่าง ๆ รวมถึงผู้ที่ เกี่ยวข้องในแต่ละ

หน่วยงานภายในองค์กร เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน ตลอดจนความคุ้มค่าใน

การพัฒนาระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดังนั้นเพ่ือให้ได้ระบบ

ที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ และสามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าวที่เกิดขึ้น มีข้ันตอนดังนี้ 
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 3.1.1 เข้าใจปัญหา และศึกษาความเป็นไปได้ 

ผู้เขียนงานนิพนธ์ได้ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาขององค์กรพบว่า ในงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ได้ท าการบันทึกผลการปฏิบัติงานลงในแบบฟอร์มที่เป็นกระดาษ ท าให้การน าข้อมูลการปฏิบัติงานมา

วิเคราะห์ต้องคัดลอกลงโปรแกรมค านวณ (Spreadsheet) ก่อนแล้วจึงน ามาวิเคราะห์ข้อมูลได้ ท าให้

เกิดความผิดพลาด ล่าช้าของข้อมูล ขาดความน่าเชื่อถือ ข้อมูลสูญหาย และมีแหล่งข้อมูลแตกต่างกัน

จึงท าให้เกิดความผิดพลาดของข้อมูลขึ้น เมื่อมีการแก้ไขข้อมูลท าให้ข้อมูลไม่สอดคล้องกัน ท าให้

รายงานส าหรับผู้บริหารประสิทธิภาพลดลง ส่งผลกระทบถึงการการวิเคราะห์ การคาดการณ์  และ

การตอบค าถามทางธุรกิจ 

จากการศึกษาปัญหาขององค์กรจึงมีแนวคิดที่น าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการ

บันทึกข้อมูลการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงกลยุทธ์ที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริหารของ

องค์กรได้ โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดความต้องการข้อมูลเชิงกล

ยุทธ์ของผู้บริหาร โดยจัดเก็บลงในคลังข้อมูล (Data Warehouse) เพ่ือรวบรวมข้อมูลที่ส าคัญให้เป็น

มาตรฐานเดียวกัน ซึ่งใช้เทคโนโลยีระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) มาช่วยในการ

วิเคราะห์ น าเสนอข้อมูลตามความต้องการของผู้บริหารในรูปแบบที่เข้าใจง่าย เช่น รายงาน ตาราง 

กราฟ และแผนที่  สามารถน าข้อมูลในส่วนต่าง ๆ มาท าการเปรียบเทียบข้อมูลในหลายมิติ 

(Multidimensional Model) และสามารถเรียกดูข้อมูลแบบเจาะลึก (Drill-down) ได้ท าให้ผู้บริหาร

สามารถน ารายงานเหล่านี้มาใช้ในการวิเคราะห์ วางแผน และตอบปัญหาเชิงธุรกิจได้ ทั้งด้านงาน

บริการ งานซ่อมบ ารุง และสมรรถนะของเจ้าหน้าที่งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยข้อมูลที่มี

ประสิทธิภาพ 

 3.1.2 แผนงานและการก าหนดระยะเวลาด าเนินการวิจัย 

 ระยะเวลาในการด าเนินงานของการพัฒนาระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการ

ให้บริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี ดังแสดงในตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 แผนงานและก าหนดระยะเวลาในการพัฒนาระบบ 

หัวข้อ 
ระยะเวลาการด าเนินงาน 

ก.ย. 
2560 

ต.ค. 
2560 

พ.ย. 
2560 

ธ.ค. 
2560 

ม.ค. 
2561 

ก.พ. 
2561 

มี.ค. 
2561 

เม.ย. 
2561 

1. ศึกษาข้อมูลที่เก่ียวข้อง         

2. น าเสนอและสอบถามความ
ต้องการของผู้บริหาร 

        

3. วิ เคราะห์ความต้องการ และ
ออกแบบหน้าจอส าหรับผู้บริหาร 

        

4. ออกแบบระบบ         

5. ทดสอบการใช้งาน และปรับปรุง
แก้ไข 

        

6. น าเสนอผลงานกับผู้บริหาร และ
รับฟังความคิดเห็น 

        

7. จัดอบรมและใช้งานจริง         

 

3.2 การวิเคราะห์ระบบ (Analysis Phase) 

 จากการเก็บข้อมูลด้วยสอบถามความต้องการของผู้บริหารและหัวหน้างานที่เกี่ยวข้อง

ภายในองค์กร ท าให้ทราบถึงข้อมูลสารสนเทศที่มีความส าคัญส าหรับผู้บริหาร และครอบคลุมทุก

หน่วยงานที่มีความส าคัญในองค์กร เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงกลยุทธ์ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจ ซึ่ง

สามารถสร้างหัวข้อรายงานหลักได้ ดังนี้ 

1. รายงานวิเคราะห์การให้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. รายงานวิเคราะห์การจัดการทรัพยากรทางคอมพิวเตอร์ 

3. รายงานวิเคราะห์ผลความส าเร็จของงานตามตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน (KPI) 

4. รายงานวิเคราะห์แผนจัดซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในการบ ารุงรักษา 

5. รายงานวิเคราะห์ค่าเสื่อมราคาของอุปกรณ์ไอทีในส านักงาน รวมทั้งค่าบ ารุงรักษา 

จากความต้องการดังกล่าว ข้อมูลสารสนเทศที่ผู้บริหารมีความต้องการนั้นมาจาก

แหล่งข้อมูล 3 ส่วน ดังนี้ 
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- ระบบอินทราเน็ต เป็นระบบบริหารงานภายในองค์กร ซึ่งประกอบไปด้วยข้อมูล

พนักงาน หน่วยงานที่สังกัด และข้อมูลพื้นฐานขององค์กร 

- ข้อมูลการปฏิบัติงาน เนื่องจากการเก็บข้อมูลเป็นการบันทึกลงเอกสารใบงาน ท าให้

การน าเข้าข้อมูลเป็นไปได้ยาก และเกิดความล่าช้าในการปรับปรุงข้อมูล จึงท าการออกแบบระบบรับ

แจ้งปัญหาคอมพิวเตอร์ (Helpdesk Systems) เพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่มีความส าคัญ ตรงตาม

ความต้องการของผู้บริหาร 

- ข้อมูลครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ถูกจัดเก็บข้อมูลด้วยโปรแกรมค านวณ (Spreadsheet) 

จึงท าการออกแบบระบบจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ แล้วน าเข้าข้อมูลเข้าสู่ระบบ เพ่ือให้ได้ข้อมูล

สารสนเทศที่มีความส าคัญ ตรงตามความต้องการของผู้บริหาร 

 

3.3 การออกแบบระบบ (Design Phase) 

 การออกแบบระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี เพ่ือใช้ส าหรับรวบรวมข้อมูลสารสนเทศตามความต้องการของผู้บริหาร เพ่ือ

ใช้เรียกดูข้อมูลเชิงกลยุทธ์ได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็ว โดยท าการออกแบบฐานข้อมูลที่ใช้ในการ

จัดเก็บ และออกแบบหน้าจอ (User Interface) ในการแจ้งงานส าหรับผู้ใช้ทั่วไป และหน้าจอในการ

เรียกดูข้อมูลส าหรับผู้บริหาร โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

3.3.1 ผังการด าเนินงาน (Flowchart)แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

3.3.3 แผนภาพแสดงกระแสข้อมูล ระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) 

3.3.4 แผนภาพแสดงกระแสข้อมูล ระดับท่ี 2 (Data Flow Diagram Level 2) 

3.3.5 ค าอธิบายการประมวลผล (Process Description) 

3.3.6 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (E-R Diagram) 

3.3.7 พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

3.3.8 ส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (User Interface) 

 

 3.3.1 ผังการด าเนินงาน (Flowchart) 

ระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ ออกแบบมาเพ่ือจัดเก็บข้อมูลเชิงกลยุทธ์

ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริหาร จากระบบงานเดิมที่ใช้การบันทึกข้อมูลลงเอกสารใบ
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งาน ท าให้การน าเข้าข้อมูลเป็นไปได้ยาก และเกิดความล่าช้าในการปรับปรุงข้อมูล จึงท าการออกแบบ

ระบบรับแจ้งปัญหาคอมพิวเตอร์ (Helpdesk Systems) เพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่มีความส าคัญ 

ตรงตามความต้องการของผู้บริหาร และท าการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานใหม่เพ่ือให้คุณภาพในการ

ปฏิบัติงานรวดเร็วขึ้น และส่งผลให้ข้อมูลที่ได้รับมีความสมบูรณ์ถูกต้องกับการน ามาวิเคราะห์ข้อมูล

ทางธุรกิจ ดังแสดงในภาพที่ 6 
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Helpdesk System

IT Support ManagerEmployee

Start

แจ้งป ญหา กับเจ้าหน้าท่ี
โดยตรง หรือแจ้งทาง

โทรศัพท์

แจ้งผลการป ิบัติงาน

ป ิบัติงานท่ีได้รับ
มอบหมาย

ประเมินการป ิบัติงาน
เรียกดูรายงานผลการ

ป ิบัติงาน

Stop

เขียนใบแจ้งงาน
คอมพิวเตอร์

ความเร่งด่วน
ด่วน

ไม่ด่วน

 

 
ภาพที่ 6 แสดง ผังการด าเนินงานรูปแบบการปฏิบัติงานในระบบเดิม 



 27 

จากการสอบถามความต้องการของเจ้าหน้าที่ภายในองค์กร เจ้าหน้าที่งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ และผู้บริหาร ท าให้มีการปรับปรุงการรูปแบบการด าเนินการปฏิบัติงานระบบใหม่เพ่ือให้

ได้ข้อมูลที่ได้มีคุณภาพ ครบถ้วนสมบูรณ์ กับการน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังแสดงในภาพที่ 7 

 

Helpdesk System

IT SupportIT Call Center ManagerEmployee

Start

แจ้งป ญหา หรือความ
ต้องการทางคอมพิวเตอร์

วิธีการแจ้งป ญหา
โทรศัพท์

ป อนข้อมูลการแจ้งงาน
ในระบบ

ผ่านระบบแจ้งงาน

ป อนข้อมูลการแจ้งงาน
ในระบบ

ป ิบัติงานท่ีได้รับ
มอบหมาย

รายงานผลการป ิบัติงาน
เรียกดูรายงานผลการ

ป ิบัติงาน

Stop

ส่งมอบงานตามความ
เหมาะสมของเจ้าหน้าท่ี

                 

          

       
          

       

       
          

               
          

       /      

 

ภาพที่ 7 แสดง ผังการด าเนินงานรูปแบบการปฏิบัติงานระบบใหม่ 
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3.3.2 แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

แผนภาพบริบทแสดงผู้ใช้งานระดับต่าง ๆ ที่เข้าใช้งานกับระบบบันทึกและวิเคราะห์

ข้อมูลการให้บริการ โดยมีสิทธิ์การเข้าใช้งาน ดังนี้ เจ้าหน้าที่, เจ้าหน้าที่งานเทคโนโลยีสารสนเทศ, 

ผู้บริหาร และผู้ดูแลระบบ ดังแสดงในภาพที่ 8 

 

0

                               
                               

                      

เจ้าหน้าที่

ผู้บริหาร

เจ้าหน้าที่
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ

   อผู้ใช้งานและรหัสผ่าน
การอนุมัติงาน
รายงาน

สิทธิ การเข้าใช้งาน
หมายเลขงาน
สถานะงาน
รายงาน

สิทธิ การเข้าใช้งาน
แจ้งผลการป ิบ ัติงาน
รายงาน

   อผู้ใช้งานและรหัสผ่าน
แจ้งงาน

ติดตามงาน
เรียกดูรายงาน

   อผู้ใช้งานและรหัสผ่าน
รับงานมาป ิบ ัติ

เรียกดูรายงาน

ผู้ดูแลระบบ

สิทธิ การเข้าใช้งาน
ผลการอนุมัติงาน

รายงาน

สิทธิ การเข้าใช้งาน
จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน

จัดการข้อมูลหน่วยงาน
จัดการข้อมูลครุภัณฑ์

   อผู้ใช้งานและรหัสผ่าน
ข้อมูลผู้ใช้งาน
ข้อมูลหน่วยงาน
ข้อมูลครุภัณฑ์

 

ภาพที่ 8 แสดงแผนภาพบริบท (Context Diagram) 
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3.3.3 แผนภาพแสดงกระแสข้อมูล ระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) 

 แผนภาพแสดงกระแสข้อมูล ระดับที่ 1 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการท างาน

ทั้งหมดของระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ ดังแสดงในภาพที่ 9 

 

1

ตรวจสอบผู้ใช้งาน

2

แจ้งงาน

3

ป ิบัติงาน

6

จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน

7

จัดการข้อมูลหน่วยงาน

8

จัดการข้อมูลครุภัณฑ์

เจ้าหน้าที่

    D3 ข้อมูลครุภัณฑ์

    D2 ข้อมูลหน่วยงาน

    D1 ข้อมูลผู้ใช้งาน

    D3 ข้อมูลครุภัณฑ์

    D2 ข้อมูลหน่วยงาน

    D1 ข้อมูลผู้ใช้งาน

4

ติดตามงาน

    D4 ข้อมูลแจ้งงาน

5

ออกรายงาน

เจ้าหน้าที่งานเทคโน 

ผู้บริหาร

ผู้ดูแลระบบ

ผู้ดูแลระบบ

ข้อมูลป ิบัติงาน    D5 

เจ้าหน้าที่

ผู้บริหาร

    D3 ข้อมูลครุภัณฑ์
    D4 ข้อมูลแจ้งงาน

    D2 ข้อมูลหน่วยงาน

ข้อมูลป ิบัติงาน    D5 

                        

                        

                        

                        

                   

                   

                   

                   

       
          

                   

รับงานมาป ิบัติ

         

        

             

      
             

      

               

                     

              

                    

              

                    

ผลการอนุมัติงาน

การอนุมัติงาน

 

ภาพที่ 9 แสดงแผนภาพแสดงกระแสข้อมูล ระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) 
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3.3.4 แผนภาพแสดงกระแสข้อมูล ระดับท่ี 2 (Data Flow Diagram Level 2) 

 แผนภาพแสดงกระแสข้อมูล ระดับที่  2 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ

ตรวจสอบผู้ใช้งานว่าเป็นชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านถูกต้อง เมื่อเข้าสู่ระบบจะท าการตรวจสอบสิทธิ์

ผู้ใช้งานว่าผู้ใช้งานมีสิทธิ์ในสถานะใดบ้าง ดังแสดงในภาพที่ 10 

1.1

ตรวจสอบผู้ใช้งาน

เจ้าหน้าที่
    D1 ข้อมูลผู้ใช้งาน

เจ้าหน้าที่งานเทคโน 

ผู้บริหาร

ผู้ดูแลระบบ

                        

                        

                        

                        

                   

                   

                   

                   

1.2

ตรวจสอบสิทธิ ผู้ใช ้งาน

 

ภาพที่ 10 แสดงแผนภาพแสดงกระแสข้อมูล ระดับที่ 2 ของกระบวนการตรวจสอบผู้ใช้งาน 
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 แผนภาพแสดงกระแสข้อมูล ระดับที่ 2 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการแจ้งงาน 

โดยผู้ใช้งานสถานะสิทธิ์เจ้าหน้าที่ (สิทธิ์พ้ืนฐานของผู้ใช้งานทุกคน) ป้อนรายละเอียดการแจ้งงาน 

หน่วยงาน ครุภัณฑ์ที่เกิดปัญหา แล้วท าการบันทึกการแจ้งงาน ดังแสดงในภาพที่ 11 

 

2.3

เลือก
ครุภัณฑ์ที่เกิดป ญหา

เจ้าหน้าที่

    D3 ข้อมูลครุภัณฑ์

    D2 ข้อมูลหน่วยงาน

    D4 ข้อมูลแจ้งงาน

2.2

เลือก
หน่วยงานที่แจ้ง

2.4

บันทึกการแจ้งงาน

2.1

ป อนข้อมูล
รายละเอียดงานที่แจ้ง

       

          

 

ภาพที่ 11 แสดงแผนภาพแสดงกระแสข้อมูล ระดับท่ี 2 ของกระบวนการแจ้งงาน 
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 แผนภาพแสดงกระแสข้อมูล ระดับที่  2 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ

ปฏิบัติงานโดยผู้ใช้งานสถานะสิทธิ์เจ้าหน้าที่งานเทคโนโลยีสารสนเทศจะเรียกดูรายละเอียดของงานที่

แจ้งก่อนพิจารณาว่างานต้องได้รับการอนุมัติจากผู้บริหารหรือไม่ แล้วท าการปรับปรุงสถานะงาน เมื่อ

ปฏิบัติงานเสร็จสิ้นจะท าการบันทึกผลการปฏิบัติงาน ประเภทของปัญหา วิธีการปฏิบัติงาน และส่ง

มอบงาน ดังแสดงในภาพที่ 12 

 

3.3

อนุมัติงาน

เจ้าหน้าที่งานเทคโน 

    D4 ข้อมูลแจ้งงาน

3.2

ปรับปรุง
การป ิบัติงาน

3.4

บันทึกผล
การป ิบัติงาน

3.1

เรียกดู
รายละเอียดงานที่แจ้ง

          

รายละเอียด   

ผู้บริหาร

รายละเอียด   

          

ข้อมูลป ิบัติงาน    D5 
รายละเอียดการป ิบัติ   

การป ิบัติ   

การอนุมัติ   

ผลอนุมัติ   

เจ้าหน้าที่งานเทคโน 
รายละเอียดการป ิบัติ   

สรุปผลการป ิบัต ิ  
    D4 ข้อมูลแจ้งงาน

 

ภาพที่ 12 แสดงแผนภาพแสดงกระแสข้อมูล ระดับท่ี 2 ของกระบวนการปฏิบัติงาน 
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 แผนภาพแสดงกระแสข้อมูล ระดับที่ 2 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการติดตาม

งาน โดยผู้ใช้งานสถานะสิทธิ์เจ้าหน้าที่จะร้องขอสถานะงานจากหมายเลขงานที่ตนเคยแจ้ง ระบบจะ

ส่งสถานะงานปัจจุบันของหมายเลขที่ร้องขอกลับมา ดังแสดงในภาพที่ 13 

4.1

ติดตามงาน
ข้อมูลป ิบัติงาน    D5 

เจ้าหน้าท่ี
    D4 ข้อมูลแจ้งงาน          

        

 
ภาพที่ 13 แสดงแผนภาพแสดงกระแสข้อมูล ระดับที่ 2 ของกระบวนการติดตามงาน 
 

 แผนภาพแสดงกระแสข้อมูล ระดับที่ 2 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการออก

รายงาน โดยผู้ใช้งานทุกสถานะสามารถร้องขอรายงานในรูปแบบของตนเองได้ ดังแสดงในภาพที่ 14 

 

5.1

ออกรายงาน

ข้อมูลป ิบัติงาน    D5 

เจ้าหน้าท่ี

    D4 ข้อมูลแจ้งงาน

ผู้บริหาร

เจ้าหน้าที่งานเทคโน 

ผู้ดูแลระบบ

    D3 ข้อมูลครุภัณฑ์    D2 ข้อมูลหน่วยงาน    D1 ข้อมูลผู้ใช้งาน

ขอรายงาน

รายงาน
ขอรายงาน

รายงาน

ขอรายงาน

รายงาน
ขอรายงาน

รายงาน

 

ภาพที่ 14 แสดงแผนภาพแสดงกระแสข้อมูล ระดับที่ 2 ของกระบวนการออกรายงาน 
 

 

 

 



 34 

 แผนภาพแสดงกระแสข้อมูล ระดับที่ 2 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการจัดการ

ข้อมูลผู้ใช้งาน โดยผู้ใช้งานสถานะสิทธิ์ผู้ดูแลระบบสามารถเพ่ิมสิทธิ์ให้กับผู้ใช้งานคนอ่ืนได้ ดังแสดง

ในภาพที่ 15 

6.1

จัดการข้อมูลผู้ใช้งานผู้ดูแลระบบ     D1 ข้อมูลผู้ใช้งาน
               

                     

 
ภาพที่ 15 แสดงแผนภาพแสดงกระแสข้อมูล ระดับที่ 2 ของกระบวนการจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 
 

 แผนภาพแสดงกระแสข้อมูล ระดับที่ 2 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการจัดการ

ข้อมูลหน่วยงาน โดยผู้ใช้งานสถานะสิทธิ์ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลของหน่วยงานได้ ดังแสดง

ในภาพที่ 16 

7.1

จัดการข้อมูลหน่วยงานผู้ดูแลระบบ     D2 ข้อมูลหน่วยงาน
              

                    

 
ภาพที่ 16 แสดงแผนภาพแสดงกระแสข้อมูล ระดับที่ 2 ของกระบวนการจัดการข้อมูลหน่วยงาน 
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 แผนภาพแสดงกระแสข้อมูล ระดับที่ 2 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการจัดการ

ข้อมูลครุภัณฑ์ โดยผู้ใช้งานสถานะสิทธิ์ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลของครุภัณฑ์ ดังแสดงในภาพ

ที่ 17 

8.1

จัดการข้อมูลครุภัณฑ์ผู้ดูแลระบบ     D3 ข้อมูลครุภัณฑ์
              

                    

 
ภาพที่ 17 แสดงแผนภาพแสดงกระแสข้อมูล ระดับที่ 2 ของกระบวนการจัดการข้อมูลของครุภัณฑ์ 
 

3.3.5 ค าอธิบายการประมวลผล (Process Description) 

 ค าอธิบายการประมวลผลในการประมวลผลต่าง ๆ ของระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูล

การให้บริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี  

ตารางที่ 4 ค าอธิบายการประมวลผลกระบวนการที่ 1 ตรวจสอบผู้ใช้งาน 
System ระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ  

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 

DFD Number 1 
Process Name ตรวจสอบผู้ใช้งาน 

Input Data Flow ชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่าน 
Output Data Flow สิทธิ์การเข้าใช้งาน 

Data Stored Used D1 ข้อมูลผู้ใช้งาน 

Description กระบวนการตรวจสอบผู้ใช้งาน และสิทธิ์การเข้าใช้งาน 
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ตารางที่ 5 ค าอธิบายการประมวลผลกระบวนการที่ 1.1 ตรวจสอบผู้ใช้งาน 

System ระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ  
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 

DFD Number 1.1 
Process Name ตรวจสอบผู้ใช้งาน 

Input Data Flow ชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่าน 

Output Data Flow ผลการตรวจสอบรายชื่อผู้ใช้งาน 
Data Stored Used D1 ข้อมูลผู้ใช้งาน 

Description กระบวนการตรวจสอบผู้ใช้งาน จากฐานข้อมูลผู้ใช้งาน 

 

ตารางที่ 6 ค าอธิบายการประมวลผลกระบวนการที่ 1.2 ตรวจสอบสิทธิ์ผู้ใช้งาน 
System ระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ  

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 
DFD Number 1.2 

Process Name ตรวจสอบสิทธิ์ผู้ใช้งาน 

Input Data Flow ชื่อผู้ใช้งาน 
Output Data Flow สิทธิ์การเข้าใช้งาน 

Data Stored Used D1 ข้อมูลผู้ใช้งาน 

Description กระบวนการตรวจสอบสิทธิ์ผู้ใช้งานว่าผู้ใช้งานมีสิทธิ์ในสถานะ
ใดบ้าง 
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ตารางที่ 7 ค าอธิบายการประมวลผลกระบวนการที่ 2 แจ้งงาน 

System ระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ  
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 

DFD Number 2 
Process Name แจ้งงาน 

Input Data Flow รายละเอียดการแจ้งงาน 

Output Data Flow หมายเลขงาน 
Data Stored Used D1 ข้อมูลผู้ใช้งาน, D2 ข้อมูลหน่วยงาน, D3 ข้อมูลครุภัณฑ์,  

D4 ข้อมูลแจ้งงาน 
Description กระบวนการแจ้งงานจากเจ้าหน้าที่  เพ่ือรอรับบริการจาก

เจ้าหน้าที่งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ตารางที่ 8 ค าอธิบายการประมวลผลกระบวนการที่ 2.1 ป้อนข้อมูลรายละเอียดงานที่แจ้ง 
System ระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ  

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 
DFD Number 2.1 

Process Name ป้อนข้อมูลรายละเอียดงานที่แจ้ง 

Input Data Flow รายละเอียดการแจ้งงาน 
Output Data Flow การแจ้งงาน 

Data Stored Used  

Description กระบวนการป้อนรายละเอียดการแจ้งงาน โดยผู้ใช้งานสถานะ
สิทธิ์เจ้าหน้าที่ (สิทธิ์พื้นฐานของผู้ใช้งานทุกคน)  
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ตารางที่ 9 ค าอธิบายการประมวลผลกระบวนการที่ 2.2 เลือกหน่วยงานที่แจ้ง 

System ระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ  
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 

DFD Number 2.2 
Process Name เลือกหน่วยงานที่แจ้ง 

Input Data Flow รายละเอียดการแจ้งงาน 

Output Data Flow การแจ้งงาน 
Data Stored Used D2 ข้อมูลหน่วยงาน 

Description กระบวนการป้อนหน่วยงานที่แจ้งงาน 

 

ตารางที่ 10 ค าอธิบายการประมวลผลกระบวนการที่ 2.3 เลือกครุภัณฑ์ท่ีเกิดปัญหา 
System ระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ  

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 
DFD Number 2.3 

Process Name เลือกครุภัณฑ์ที่เกิดปัญหา 

Input Data Flow รายละเอียดการแจ้งงาน 
Output Data Flow การแจ้งงาน 

Data Stored Used D3 ข้อมูลครุภัณฑ์ 

Description กระบวนการป้อนครุภัณฑ์ที่เกิดปัญหา 
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ตารางที่ 11 ค าอธิบายการประมวลผลกระบวนการที่ 2.4 บันทึกการแจ้งงาน 

System ระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ  
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 

DFD Number 2.4 
Process Name บันทึกการแจ้งงาน 

Input Data Flow รายละเอียดการแจ้งงาน 

Output Data Flow หมายเลขงาน 
Data Stored Used D4 ข้อมูลแจ้งงาน 

Description บันทึกการแจ้งงานจากรายละเอียดการแจ้งงาน 

 

ตารางที่ 12 ค าอธิบายการประมวลผลกระบวนการที่ 3 ปฏบิัติงาน 
System ระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ  

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 
DFD Number 3 

Process Name ปฏิบัติงาน 

Input Data Flow แจ้งผลการปฏิบัติงาน 
Output Data Flow รับงานมาปฏิบัติ 

Data Stored Used D5 ข้อมูลปฏิบัติงาน 

Description เจ้าหน้าที่งานเทคโนโลยีสารสนเทศบันทึกผลหลังให้บริการ
เสร็จสิ้น 
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ตารางที่ 13 ค าอธิบายการประมวลผลกระบวนการที่ 3.1 เรียกดูรายละเอียดงานที่แจ้ง 

System ระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ  
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 

DFD Number 3.1 
Process Name เรียกดูรายละเอียดงานที่แจ้ง 

Input Data Flow หมายเลขงาน 

Output Data Flow รายละเอียดงาน 
Data Stored Used D4 ข้อมูลแจ้งงาน 

Description กระบวนการเรียกดูรายละเอียดของงานที่แจ้งโดยผู้ใช้งาน
สถานะสิทธิ์เจ้าหน้าที่งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ตารางที่ 14 ค าอธิบายการประมวลผลกระบวนการที่ 3.2 ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

System ระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ  
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 

DFD Number 3.2 
Process Name ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

Input Data Flow รายละเอียดการปฏิบัติงาน 

Output Data Flow การปฏิบัติงาน 
Data Stored Used D5 ข้อมูลปฏิบัติงาน 

Description กระบวนการปรับปรุงสถานะงานเมื่อมีงานยังไม่เสร็จ แต่ต้อง
ปรับปรุงสถานะงาน 
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ตารางที่ 15 ค าอธิบายการประมวลผลกระบวนการที่ 3.3 อนุมัติงาน 

System ระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ  
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 

DFD Number 3.3 
Process Name อนุมัติงาน 

Input Data Flow การอนุมัติงาน 

Output Data Flow ผลอนุมัติงาน 
Data Stored Used D5 ข้อมูลปฏิบัติงาน 

Description กระบวนการอนุมัติงานจากผู้บริหาร กรณีงานที่แจ้งจ าเป็นต้อง
ผ่านการอนุมัติงานก่อน 

 

ตารางที่ 16 ค าอธิบายการประมวลผลกระบวนการที่ 3.4 บันทึกผลการปฏิบัติงาน 

System ระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ  
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 

DFD Number 3.4 

Process Name บันทึกผลการปฏิบัติงาน 
Input Data Flow รายละเอียดการปฏิบัติงาน 

Output Data Flow สรุปผลการปฏิบัติงาน 
Data Stored Used D4 ข้อมูลแจ้งงาน, D5 ข้อมูลปฏิบัติงาน 

Description กระบวนการบันทึกผลการปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติงานเสร็จ 
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ตารางที่ 17 ค าอธิบายการประมวลผลกระบวนการที่ 4 ติดตามงาน 

System ระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ  
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 

DFD Number 4 
Process Name ติดตามงาน 

Input Data Flow ติดตามงาน 

Output Data Flow สถานะงาน 
Data Stored Used D4 ข้อมูลแจ้งงาน, D5 ข้อมูลปฏิบัติงาน 

Description กระบวนการติดตามงานจากเจ้าหน้าที่ 

 

ตารางที่ 18 ค าอธิบายการประมวลผลกระบวนการที่ 4.1 ติดตามงาน 

System ระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ  
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 

DFD Number 4.1 

Process Name ติดตามงาน 
Input Data Flow หมายเลขงาน 

Output Data Flow สถานะงาน 

Data Stored Used D4 ข้อมูลแจ้งงาน, D5 ข้อมูลปฏิบัติงาน 
Description กระบวนการติดตามงาน โดยผู้ใช้งานสถานะสิทธิ์เจ้าหน้าที่จะ

ร้องขอสถานะงานจากหมายเลขงานที่ตนเคยแจ้ง ระบบจะส่ง
สถานะงานปัจจุบันของหมายเลขที่ร้องขอกลับมา 
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ตารางที่ 19 ค าอธิบายการประมวลผลกระบวนการที่ 5 ออกรายงาน 

System ระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ  
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 

DFD Number 5 
Process Name ออกรายงาน 

Input Data Flow เรียกดูรายงาน 

Output Data Flow รายงาน 
Data Stored Used D1 ข้อมูลผู้ใช้งาน, D2 ข้อมูลหน่วยงาน, D3 ข้อมูลครุภัณฑ์,  

D4 ข้อมูลแจ้งงาน, D5 ข้อมูลปฏิบัติงาน 
Description กระบวนการส่งออกรายงานส าหรับผู้ใช้งานในแต่ระดับ 

 

ตารางที่ 20 ค าอธิบายการประมวลผลกระบวนการที่ 5.1 ออกรายงาน 

System ระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ  
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 

DFD Number 5.1 

Process Name ออกรายงาน 
Input Data Flow ขอรายงาน 

Output Data Flow รายงาน 
Data Stored Used D1 ข้อมูลผู้ใช้งาน, D2 ข้อมูลหน่วยงาน, D3 ข้อมูลครุภัณฑ์,  

D4 ข้อมูลแจ้งงาน, D5 ข้อมูลปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 21 ค าอธิบายการประมวลผลกระบวนการที่ 6 จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 

System ระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ  
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 

DFD Number 6 
Process Name จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 

Input Data Flow ข้อมูลผู้ใช้งาน 

Output Data Flow จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 
Data Stored Used D1 ข้อมูลผู้ใช้งาน 

Description กระบวนการจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน หน่วยงานที่สังกัด และสิทธิ์
ของผู้ใช้งาน 

 

ตารางที่ 22 ค าอธิบายการประมวลผลกระบวนการที่ 6.1 จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 

System ระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ  
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 

DFD Number 6.1 

Process Name จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 
Input Data Flow ข้อมูลผู้ใช้งาน 

Output Data Flow จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 
Data Stored Used D1 ข้อมูลผู้ใช้งาน 

Description กระบวนการจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน โดยผู้ใช้งานสถานะสิทธิ์
ผู้ดูแลระบบสามารถเพ่ิมสิทธิ์ให้กับผู้ใช้งานคนอื่นได้ 
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ตารางที่ 23 ค าอธิบายการประมวลผลกระบวนการที่ 7 จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 

System ระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ  
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 

DFD Number 7 
Process Name จัดการข้อมูลหน่วยงาน 

Input Data Flow ข้อมูลหน่วยงาน 

Output Data Flow จัดการข้อมูลหน่วยงาน 
Data Stored Used D2 ข้อมูลหน่วยงาน 

Description กระบวนการจัดการข้อมูลหน่วยงาน  

 

ตารางที่ 24 ค าอธิบายการประมวลผลกระบวนการที่ 7.1 จัดการข้อมูลหน่วยงาน 

System ระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ  
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 

DFD Number 7.1 

Process Name จัดการข้อมูลหน่วยงาน 
Input Data Flow ข้อมูลหน่วยงาน 

Output Data Flow จัดการข้อมูลหน่วยงาน 

Data Stored Used D2 ข้อมูลหน่วยงาน 
Description กระบวนการจัดการข้อมูลหน่วยงาน โดยผู้ใช้งานสถานะสิทธิ์

ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลของหน่วยงานได้ 
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ตารางที่ 25 ค าอธิบายการประมวลผลกระบวนการที่ 8 จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 

System ระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ  
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 

DFD Number 8 
Process Name จัดการข้อมูลครุภัณฑ์ 

Input Data Flow ข้อมูลครุภัณฑ์ 

Output Data Flow จัดการข้อมูลครุภัณฑ์ 
Data Stored Used D3 ข้อมูลครุภัณฑ์ 

Description กระบวนการจัดการข้อมูลครุภัณฑ์ ประเภทครุภัณฑ์  

Description ผู้ใช้งานทุกสถานะสามารถร้องขอรายงานในรูปแบบของตนเอง
ได ้

 

ตารางที่ 26 ค าอธิบายการประมวลผลกระบวนการที่ 8.1 จัดการข้อมูลครุภัณฑ์ 
System ระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ  

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 
DFD Number 8.1 

Process Name จัดการข้อมูลครุภัณฑ์ 

Input Data Flow ข้อมูลครุภัณฑ์ 
Output Data Flow จัดการข้อมูลครุภัณฑ์ 

Data Stored Used D3 ข้อมูลครุภัณฑ์ 
Description กระบวนการจัดการข้อมูลครุภัณฑ์ โดยผู้ใช้งานสถานะสิทธิ์

ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลของครุภัณฑ์ 
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 3.3.6 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (E-R Diagram) 

 แสดงความสัมพันธ์ข้อมูลของระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ ที่จัดเก็บลง

ในฐานข้อมูลโดยมีความสัมพันธ์ ดังแสดงในภาพที่ 18 
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ภาพที่ 18 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (E-R Diagram) 
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 3.3.7 พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

 แสดงรายละเอียดข้อมูลในฐานข้อมูลแต่ละตาราง ชื่อข้อมูล ชนิดข้อมูล และรายละเอียด

ความหมายของข้อมูล 

ตารางที่ 27 แสดงรายละเอียดข้อมูลตาราง User 

ชื่อตาราง: User 
รายละเอียดตาราง: ตารางเก็บรายชื่อเจ้าหน้าที่ 

ชื่อคอลัมน์ ชนิดข้อมูล Key ค าอธิบาย 
id Int(5) PK รหัสผู้ใช้งาน 

username varchar(150)  รหัสประจ าตัวเจ้าหน้าที่ 

password varchar(150)  รหัสผ่านเจ้าหน้าที่ 
fullname varchar(255)  ชื่อ นามสกุลเจ้าหน้าที่ 

 

ตารางที่ 28 แสดงรายละเอียดข้อมูลตาราง Workgroup 

ชื่อตาราง: Workgroup 
รายละเอียดตาราง: ตารางเก็บรายละเอียดหน่วยงาน  

ชื่อคอลัมน์ ชนิดข้อมูล Key ค าอธิบาย 

id int(10) PK รหัสหน่วยงาน 
parent_id int(10)  หน่วยงานต้นสังกัด 

lft int(10)  ล าดับหน่วยงานด้านซ้าย 

rgt int(10)  ล าดับหน่วยงานด้านขวา 
title varchar(255)  ชื่อหน่วยงาน 

tel_no varchar(10)  หมายเลขโทรศัพท์ของหน่วยงาน 
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ตารางที่ 29 แสดงรายละเอียดข้อมูลตาราง Workgroup Map 

ชื่อตาราง: Workgroup Map 
รายละเอียดตาราง: ตารางเชื่อมโยงผู้ใช้งานกับหน่วยงาน 

ชื่อคอลัมน์ ชนิดข้อมูล Key ค าอธิบาย 

id int(10) PK ล าดับการเชื่อมโยง 
user_id int(10) FK รหัสผู้ใช้งาน 

workgroup_id int(10) FK รหัสหน่วยงาน 
 

ตารางที่ 30 แสดงรายละเอียดข้อมูลตาราง User Privilege 
ชื่อตาราง: User Privilege 

รายละเอียดตาราง: ตารางก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้งาน 

ชื่อคอลัมน์ ชนิดข้อมูล Key ค าอธิบาย 
username varchar(150) PK รหัสประจ าตัวเจ้าหน้าที่ 

admin int(1)  สิทธิ์ผู้ดูแลระบบ 
manager int(1)  สิทธิ์ผู้บริหาร 
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ตารางที่ 31 แสดงรายละเอียดข้อมูลตาราง Ticket 

ชื่อตาราง: Ticket 
รายละเอียดตาราง: ตารางบันทึกการแจ้งงาน 

ชื่อคอลัมน์ ชนิดข้อมูล Key ค าอธิบาย 

id int(10) PK รหัสการแจ้งงาน 
datetime_open timestamp  วันที่และเวลาการแจ้งงาน 

username_req varchar(150)  รหัสประจ าตัวเจ้าหน้าที่แจ้งงาน 
workgroup_id int(10) FK รหัสหน่วยงาน 

asset int(10) FK รหัสอุปกรณ์ 

h_type varchar(2)  ประเภทงานที่แจ้ง 
h_detail text  รายละเอียดการแจ้งงาน 

priority int(1)  ระดับความเร่งด่วน  

approve varchar(1)  การอนุมัติงาน 
last_user varchar(150)  รหัสประจ าตัวเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 

datatime_last datetime  วันที่และเวลาการปรับปรุงข้อมูล 
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ตารางที่ 32 แสดงรายละเอียดข้อมูลตาราง Timeline 

ชื่อตาราง: Timeline 
รายละเอียดตาราง: ตารางบันทึกการปฏิบัติงาน 

ชื่อคอลัมน์ ชนิดข้อมูล Key ค าอธิบาย 

id int(10) PK รหัสหน่วยงาน 
ticket_id int(10) FK รหัสการแจ้งงาน 

datetime_rec timestamp  วันที่และเวลาการปฏิบัติงาน 
username_send varchar(150) FK รหัสประจ าตัวเจ้าหน้าที่ส่งงาน 

username_send varchar(150) FK รหัสประจ าตัวเจ้าหน้าที่รับงาน 

comment int(10)  บันทึกการปฏิบัติงาน 
status varchar(10)  สถานะการปฏิบัติงาน 

end_type int(1)  รหัสประเภทงาน 

end_how int(1)  รหัสวิธีการปฏิบัติงาน  
 

ตารางที่ 33 แสดงรายละเอียดข้อมูลตาราง Asset 

ชื่อตาราง: Asset 
รายละเอียดตาราง: ตารางบันทึกครุภัณฑ์ 

ชื่อคอลัมน์ ชนิดข้อมูล Key ค าอธิบาย 

id int(10) PK รหัสครุภัณฑ์ 
name varchar(255)  ชื่อครุภัณฑ์ 

type int(3) FK ชนิดของครุภัณฑ์ 

workgroup_id int(10) FK หน่วยงานในความรับผิดชอบ 
location varchar(150)  ที่ตั้ง 

cost int(10)  ราคาทุนครุภัณฑ์ 

asset_gov varchar(100)  เลขครุภัณฑ์จากงานพัสดุ 
date_come date  วันที่รับอุปกรณ์ 

comment text  บันทึก  
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ตารางที่ 34 แสดงรายละเอียดข้อมูลตาราง Asset Type 

ชื่อตาราง: Asset Type 
รายละเอียดตาราง: ตารางชนิดของครุภัณฑ์ 

ชื่อคอลัมน์ ชนิดข้อมูล Key ค าอธิบาย 

id int(10) PK รหัสชนิดของครุภัณฑ์ 
title varchar(150)  ชื่อชนิดของครุภัณฑ์ 

worktime int(2)  อายุการใช้งาน 
  

 3.3.8 ส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (User Interface) 

 แสดงหน้าจอส าหรับเข้าสู่ระบบ เข้าใช้งานระบบด้วยรหัสพนักงานและรหัสผ่านที่ไ ด้

ก าหนดไว้   ดังแสดงในภาพที่ 19 

 

 

 
ภาพที่ 19 แสดงหน้าจอส าหรับเข้าสู่ระบบ 
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 เมื่อเข้าสู่ระบบแล้วจะพบเมนูต่าง ๆ ของระบบที่ด้านซ้ายของจอภาพ ส่วนการแจ้งงานที่

หน้าจอของระบบโดยผู้ใช้งานสามารถแจ้งขอการใช้งานโดยป้อนข้อมูล ชื่อผู้แจ้ง ก าหนดระดับความ

เร่งด่วน เลือกประเภทงานที่ต้องการ และสามารถแนบไฟล์งานได้ ด้านขวาของจอจะแสดงรายการ

งานของวันปัจจุบัน พร้อมสถานะของงาน โดยมีสถานะงานดังนี้ รอตอบรับ, ปฏิบัติงาน และส าเร็จ ดัง

แสดงในภาพที่ 20 

 

 

 
ภาพที่ 20 แสดงหน้าจอส าหรับแจ้งงาน 
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 เมื่อท าการแจ้งงานด้วยประเภทงานซ่อมบ ารุง จะปรากฏตัวเลือกประเภทงานย่อยเพ่ือ

ช่วยในการติดต่อเข้าปฏิบัติได้ด้วยความรวดเร็ว หากเลือกประเภทงานเว็บไซต์หรืองานมอบหมาย จะ

แสดงกล่องข้อความให้กรอกรายละเอียดของงาน ดังแสดงในภาพที่ 21 

  

 
ภาพที่ 21 แสดง ตัวเลือกประเภทงาน ในส่วนการแจ้งงาน  
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 หลังจากเจ้าหน้าที่ท าการแจ้งงาน เจ้าหน้าที่งานเทคโนโลยีสารสนเทศจะได้รับการแจ้ง

เตือนงานที่มุมขวาด้านบนรูปกระดิ่ง แสดงถึงงานที่รอรับการตอบรับปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศจะท าการตอบรับงานที่ส่วนแจ้งเตือนหรือที่หน้าตารางการแจ้งงาน ดังแสดงใน

ภาพที่ 22 

 

 

 
ภาพที่ 22 แสดงหน้าจอตารางแจ้งงาน 
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 หน้าตอบรับงานจะแสดงรายละเอียดของงานที่แจ้งมาในด้านซ้ายของจอ ด้านขวาของจอ 

เจ้าหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศจะส่งมอบงานให้กับเจ้าหน้าที่คนอ่ืนที่เหมาะสมกับงานที่ถูก

มอบหมาย และงานดังกล่าวมีความจ าเป็นต้องน าเสนอผู้บริหารเพ่ืออนุมัติงานก่อนหรือไม่ ดังแสดงใน

ภาพที่ 23 

 

 

 
ภาพที่ 23 แสดงหน้าจอตอบรับงาน 
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 เมื่อเจ้าหน้าที่งานเทคโนโลยีสารสนเทศปฏิบัติงานเสร็จสิ้นจะท าการบันทึกผลการ

ปฏิบัติงาน คือ ประเภทงานที่ปฏิบัติ วิธีการให้บริการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานและพิจารณางานหาร

ครุภัณฑ์ที่ท าการแก้ไขจ าเป็นต้องเพ่ิมประสิทธิภาพ หรือต้องจ าหน่าย ดังแสดงในภาพที่ 24 

 

 

 
ภาพที่ 24 แสดงหน้าจอตารางบันทึกผลการปฏิบัติงาน 
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 แสดงหน้าจอรายงานการแจ้งงานจะแสดงรายงานดังต่อไปนี้ แสดงปริมาณการแจ้งงาน 

โดยสามารถจ าแนกตามหน่วยงาน , ปีงบประมาณ , ไตรมาส และเจ้าหน้าที่ แสดงค่าเฉลี่ยความเร็วใน

การตอบรับการแจ้งงาน , การปฏิบัติงาน แสดงแผนภูมิสถิติปริมาณการแจ้งงานในแต่ละวัน , วิธีการ

แจ้งงาน และประเภทของการปฏิบัติงานดังแสดงในภาพที่ 25 

 

 

 
ภาพที่ 25 แสดงหน้าจอรายงานการแจ้งงาน 
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 แสดงหน้าจอเพ่ิมรายการครุภัณฑ์ ประกอบด้วยประเภทครุภัณฑ์ เลขครุภัณฑ์ Serial 

Number วันที่รับ วันที่สิ้นสุดประกัน หน่วยงานที่รับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ สถานที่ติดตั้ง และบันทึก

เพ่ิมเติม  ดังแสดงในภาพที่ 26 

 

 

 
ภาพที่ 26 แสดงหน้าจอเพ่ิมรายการครุภัณฑ์ 
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 เมื่อท าการเพ่ิมรายการแล้ว สามารถดูรายละเอียด และแก้ไขข้อมูลได้ ดังแสดงใน    

ภาพที่ 27 

 

 

 
ภาพที่ 27 แสดงหน้าจอจัดการครุภัณฑ์ 
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  หน้าจอรายงานครุภัณฑ์จะแสดงรายงานดังต่อไปนี้ แสดงปริมาณทรัพยากรทาง

คอมพิวเตอร์ โดยสามารถจ าแนกตามหน่วยงาน , ประเภททรัพยากรทางคอมพิวเตอร์ และสถานที่ 

ดังแสดงในภาพที่ 28 

 

 

 
ภาพที่ 28 แสดงหน้าจอรายงานครุภัณฑ์ 
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 หน้าจอรายงานการปฏิบัติงานจะแสดงรายงานแสดงผลความส าเร็จของงานตามตัวชี้วัด

ผลการด าเนินงาน (KPI) สถิติของงานตามตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน (KPI) และสร้างกรอบเวลาส าหรับ

งานแต่ละรูปแบบ ดังแสดงในภาพที่ 29 

 

 

 
ภาพที่ 29 แสดงหน้าจอรายงานการปฏิบัติงาน 
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 หน้าจอแผนการจัดซื้อครุภัณฑ์  จะแสดงรายงานวิ เคราะห์แผนจัดซื้ออุปกรณ์

คอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในการบ ารุงรักษา ส าหรับผู้บริหารใช้ในการสนับสนุนการตัดสินใจ ดังแสดงในภาพ

ที่ 30 

 

 

 
ภาพที่ 30 แสดงหน้าจอแผนการจัดซื้อครุภัณฑ์ 
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 แสดงหน้าจอรายงานความคุ้มทุนของทรัพยากรคอมพิวเตอร์ จะแสดงรายงาน  วิเคราะห์ค่า

เสื่อมราคาของอุปกรณ์ไอทีในส านักงาน รวมทั้งค่าบ ารุงรักษา ส าหรับผู้บริหารใช้ในการสนับสนุนการ

ตัดสินใจ ดังแสดงในภาพที่ 31 

 

 

 
ภาพที่ 31 แสดงหน้าจอรายงานความคุ้มทุนของทรัพยากรคอมพิวเตอร์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 65 

3.4 การพัฒนาระบบ (Implementation Phase) 

 การพัฒนาระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี โดยใช้ชุดเครื่องมือการบริหารธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) เพ่ือ

น าข้อมูลที่มีอยู่มาจัดท ารายงานในรูปแบบต่างๆ ที่เหมาะสมกับมุมมองในการวิเคราะห์ แสดง

ความสัมพันธ์ และตรงตามความต้องการของผู้บริหาร พัฒนาระบบด้วยโปรแกรมภาษาพีเอชพี 

(Hypertext Preprocessor:  PHP) ร่วมกับโปรแกรมภาษาจาวาสคริปต์ (JavaScript) ในการพัฒนา

เว็บแอปพลิเคชั่น ท าการจัดเก็บบันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูล MariaDB เพ่ือน ามาวิเคราะห์ออกแบบ

รายงานที่เป็นประโยชน์ และตรงความต้องการต่อการของผู้บริหารองค์กรการพัฒนาระบบที่ผู้เขียน

งานนิพนธ์มี 2 ขั้นตอนดังนี้ 

 3.4.1 การพัฒนาระบบบันทึกข้อมูลเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ 

 ระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ แบ่งระบบออกเป็นส่วนย่อย ๆ ดังนี้ 

3.4.1.1 ส่วนการเข้าสู่ระบบ 

3.4.1.2 ส่วนการตรวจสอบสิทธิ์ผู้ใช้งาน 

3.4.1.3 ส่วนการแจ้งงาน 

3.4.1.4 ส่วนการติดตามงาน 

3.4.1.5 ส่วนการป ิบัติงาน 
3.4.1.6 ส่วนการอนุมัติงาน 
3.4.1.7 ส่วนการบันทึกผลการปฏิบัติงาน 

3.4.1.8 ส่วนการออกรายงาน ส าหรับผู้บริหาร 

3.4.1.9 ส่วนการออกรายงาน ส าหรับเจ้าหน้าที่ 

3.4.1.10 ส่วนการออกรายงาน ส าหรับเจ้าหน้าที่งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.4.1.11 ส่วนจัดการข้อมูลครุภัณฑ์ ส าหรับผู้ดูแลระบบ 

3.4.1.12 ส่วนจัดการสิทธ์ผู้ใช้งาน ส าหรับผู้ดูแลระบบ 

3.4.1.13 ส่วนจัดการข้อมูลหน่วยงาน ส าหรับผู้ดูแลระบบ 
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 3.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ 

 น าข้อมูลที่จัดเก็บจากระบบบันทึกการให้บริการ มาจัดท ารายงานในรูปแบบต่างๆ ที่

เหมาะสมกับมุมมองในการวิเคราะห์ แสดงความสัมพันธ์ และตรงตามความต้องการของผู้บริหาร 

ประกอบไปด้วย 

3.4.2.1  รายงานแผนจัดซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในการบ ารุงรักษา ในขั้นแรก

ผู้เขียนนิพนธ์จะจัดล าดับความส าคัญของอุปกรณ์ที่ใช้ในการบ ารุงรักษา โดยใช้ข้อมูล ปริมาณการใช้

อุปกรณ์ต่อปี และราคาทุน ด้วยวิธีการ ABC Classification โดยใช้ Pareto Chart Analysis ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล และการค านวณหาจุดสั่งซื้อ เพ่ือให้ทราบว่าอุปกรณ์ที่ใช้ในการบ ารุงรักษาจ าเป็นต้อง

มีส ารองเท่าไหร่จึงจะมีเพียงพอ และไม่มากเกินไป โดยใช้ข้อมูล ปริมาณการใช้อุปกรณ์ต่อปี ราคาทุน 

และค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ 

3.4.2.2  รายงานวิเคราะห์ค่าเสื่อมราคาของอุปกรณ์ไอทีในส านักงาน  รวมทั้งค่า

บ ารุงรักษา เพ่ือให้ทราบว่าอุปกรณ์ใดบ้างที่ไม่คุ้มค่าในการการบ ารุงรักษา และควรจ าหน่ายออก โดย

ใช้ข้อมูล ราคาต้นทุน และอายุการใช้งาน ด้วยวิธีการ Simple Linear Regression Analysis ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล 
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3.5 การฝึกอบรม น าไปใช้งาน และประเมินความพึงพอใจ (Testing, Training and User 

Satisfaction Survey) 

 3.5.1 น าเสนอผู้ใช้เพื่อทดสอบการใช้งาน 

 เมื่อผู้เขียนงานนิพนธ์ได้พัฒนาระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี เรียบร้อยแล้วได้ท าการน าเสนอระบบดังกล่าวให้

ผู้บริหารได้ทดสอบการใช้งาน รวมถึงรวบรวมค าแนะน าเพ่ือใช้ในการปรับปรุงระบบให้ครอบคลุมกับ

ความต้องการของผู้บริหารให้มากที่สุด โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 35 

ตารางที่ 35 แสดงรายละเอียดค าแนะน าเพื่อใช้ในการปรับปรุงระบบ 

หน่วยงาน รายละเอียดค าแนะน า 

เจ้าหน้าที่ - เพ่ิมการติดตามงานของหน่วยงาน 

- แก้ไขประเภทการแจ้งงานให้มีรูปแบบตามประเภทงาน 

- ค้นหารายชื่อหน่วยงานให้รวดเร็วขึ้น 

เจ้าหน้าที่งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- เพ่ิมรายงานการปฏิบัติงานรายบุคคล 

ผู้บริหาร - เพ่ิมการหาปริมาณการส ารองอุปกรณ์ที่ใช้ในการบ ารุงรักษา

สูงสุด 

 

 3.5.2 การปรับปรุงระบบในกรณีมีส่วนของระบบไม่ผ่านการทดสอบ 

ผู้เขียนงานนิพนธ์ได้ท าการทดสอบระบบก่อนการใช้งานจริง ด้วยการน าข้อมูลการแจ้ง

งานจากระบบเดิมมาจ าลองการท างานในระบบใหม่เพ่ือตรวจสอบขั้นตอนการท างานของระบบใหม่ว่า

มีเหตุผิดพลาดในขั้นตอนใดหรือไม่ เมื่อพบข้อผิดพลาดได้ท าการปรับปรุงระบบและทดสอบซ้ าจน

มั่นใจว่าระบบได้ท างานครบถ้วนสมบูรณ์ 
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 3.5.3 การฝึกอบรม และน าไปใช้งาน 

 เมื่อผู้เขียนงานนิพนธ์ได้ปรับปรุงแก้ไขระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลมะเร็ง ส าเร็จแล้วจึงได้ท าการจัดฝึกอบรมการใช้งานระบบ โดยมี

รายละเอียดดังตารางที่ 36 

ตารางที่ 36 แสดงรายละเอียดการฝึกอบรมการใช้งาน 

วันที่จัดอบรม หัวข้อการอบรม 

เมษายน 2561 อบรมการเข้าใช้ระบบ ส าหรับผู้ดูแลระบบ การจัดการผู้ใช้งาน 

การจัดการหน่วยงาน และการจัดการครุภัณฑ์ 

เมษายน 2561 อบรมการเข้าใช้ระบบ ส าหรับเจ้าหน้าที่ การแจ้งงาน และ

ติดตามงาน 

เมษายน 2561 อบรมการเข้าใช้ระบบ ส าหรับผู้บริหาร  

 

 3.5.4 การประเมินความพึงพอใจ 

 ผู้เขียนงานนิพนธ์ได้สร้างแบบส ารวจขึ้นเพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อการพัฒนาระบบ

บันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี เพ่ือน า

ข้อมูลมาปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาระบบได้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานมากที่สุด โดย

ก าหนดแบบส ารวจความพึงพอใจเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไป 

2. การประเมินด้านวัตถุประสงค์ของระบบ 

3. การประเมินด้านการออกแบบและจัดรูปแบบ 

4. การประเมินด้านความสะดวกในการใช้งาน 

5. ข้อเสนอแนะ 
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 3.5.5 การปรับปรุงระบบ 

 เมื่อผู้เขียนงานนิพนธ์ได้รับค าแนะน าจากผู้ใช้งานในระดับต่าง ๆ น ามาพัฒนา ปรับปรุง

ระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี ให้

ตอบสนองการใช้งานของผู้ใช้ในทุกระดับ พบว่าค าแนะน าดังกลว่าสามารถช่วยให้ได้รับข้อมูลทางสถิติ

ทีม่ีคุณภาพต่อการน ามาใช้วิเคราะห์ข้อมูลส าหรับผู้บริหารมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

จากขั้นตอนวิธีการด าเนินงานในบทที่ 3 ผู้เขียนงานนิพนธ์ได้ด าเนินการพัฒนาระบบบันทึก

และวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี (Chonburi 

Cancer Hospital, CCH) เพ่ือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารในการวิเคราะห์แผนจัดซื้อ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในการบ ารุงรักษา วิเคราะห์ค่าเสื่อมราคาของอุปกรณ์  ไอทีในส านักงาน 

รวมทั้งค่าบ ารุงรักษา เพื่อให้ทราบว่าอุปกรณ์ใดบ้างที่ไม่คุ้มค่าในการการบ ารุงรักษา และควรจ าหน่าย

ออก โดยในบทนี้เป็นการน าเสนอผลการศึกษา ผลการพัฒนาระบบ ผลการทดสอบระบบ และผลการ

ประเมินความพึงพอใจระบบ ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วนดังนี้ 

1. ผลการพัฒนาระบบ 

2. รายงานการวิเคราะห์ข้อมูล 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจระบบ  

4.1 ผลการพัฒนาระบบ 

 การพัฒนาระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ

โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี ถูกพัฒนาตามรูปแบบที่ก าหนดไว้โดยค านึงถึงความสะดวกในการเข้าใช้งาน 

ความสวยงาม และความถูกต้องของข้อมูล จึงได้แบ่งผลการพัฒนาระบบเป็น 24 ส่วน ดังนี้ 
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4.1.1 หน้าจอเข้าสู่ระบบ Intranet ที่ใช้ภายในองค์กร โดยผู้ใช้งานจะถูกจัดกลุ่มตาม
หน่วยงานตามโครงสร้างองค์กร ดังภาพที่ 32 

 

 
 

ภาพที่ 32 หน้าจอเข้าสู่ระบบ Intranet โรงพยาบาลมะเร็งชลบุร ี
 

4.1.2 หน้าจอแสดงชื่อ และรูปภาพประจ าตัวผู้ใช้งาน เข้าสู่ระบบโดยการกดที่ภาพ CCH 

Applications ดังภาพที่ 33 
 

 
 

ภาพที่ 33 หน้าจอแสดงชื่อ และรูปภาพประจ าตัวผู้ใช้งาน 
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4.1.3 หน้าจอหลักของระบบผู้ใช้งานสามารถแจ้งปัญหา หรือความต้องการกับงานเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยกดปุ่มท่ี ระบบแจ้งงานคอมพิวเตอร์ ดังภาพที่ 34 
 

 
 

ภาพที่ 34 หน้าจอหลักของระบบ 
 

4.1.4 หน้าจอรับข้อมูลการแจ้งงาน ผู้ใช้แจ้งรายละเอียด ชื่อผู้แจ้ง ระดับความเร่งด่วน 

ประเภทความต้องการ รายละเอียดของงานที่ต้องการ ดังภาพที่ 35 
 

 
 

ภาพที่ 35 หน้าจอรับข้อมูลการแจ้งงาน 
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4.1.5 หน้าจอรายงานผลการปฏิบัติงาน หลังจากปฏิบัติงานส าเร็จแล้วจะท าการรายงานการ

ปฏิบัติงาน โดยระบุประเภทงาน วิธีการให้บริการ รายละเอียดการปฏิบัติงาน ดังภาพที่ 36 

 

 

 
ภาพที่ 36 หน้าจอรายงานผลการปฏิบัติงาน 
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4.1.6 หน้าจอแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยระบุวันที่เวลา รายละเอียดขั้นตอน และ

รายละเอียดในขั้นตอนต่าง ๆ ดังภาพที่ 37 

 

 

 
ภาพที่ 37 หน้าจอแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
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4.1.7 หน้าจอแสดงตารางการแจ้งงาน โดยแสดงการแจ้งงานประจ าวัน โดยระบุหน่วยงานที่

แจ้ง ความต้องการ วัน-เวลาที่แจ้ง เวลาเริ่มปฏิบัติงาน และสถานะงาน ดังภาพที่ 38 

 

 

 
ภาพที่ 38 หน้าจอแสดงตารางการแจ้งงาน 
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4.1.8 หน้าจอค้นหาการแจ้งงาน โดยสามารถระบุเงื่อนไขการค้นหา ได้แก่ ค าส าคัญในการ

ค้นหา วันที่เริ่มต้น วันที่สิ้นสุด ชื่อผู้ปฏิบัติงาน สถานะงาน และเลขที่การแจ้งงาน ดังภาพที่ 39 

 

 

 
ภาพที่ 39 หน้าจอค้นหาการแจ้งงาน 
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4.1.9 หน้าจอสถิติการแจ้งงาน โดยสามารถระบุเงื่อนไขการค้นหาจากวันที่เริ่มต้น และวันที่

สิ้นสุด โดยจะแสดงข้อมูลสถิติปริมาณงานรายบุคคล และสถิติปริมาณการแจ้งงานของหน่วยงาน ดัง

ภาพที่ 40 

 

 

 
ภาพที่ 40 หน้าจอสถิติการแจ้งงาน 
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4.1.10 หน้าจอแสดงรายงาน โดยสามารถระบุเงื่อนไขของรายงาน ได้แก่ เดือน-ปีที่ต้องการ

แสดงผล (ประจ าปี, ประจ าเดือน, ไตรมาส) ชื่อผู้ปฏิบัติงาน สถานะงาน โดยแสดงในรูปแบบแผนภูมิ

วงกลม ชุดข้อมูลปริมาณงานรวม และแผนภูมิแท่ง ชุดข้อมูลปริมาณงานจ าแนกตามหน่วยงาน ดัง

ภาพที่ 41 

 

 

 
ภาพที่ 41 หน้าจอแสดงรายงาน 
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4.1.11 หน้าจอติดตามงาน ส าหรับผู้แจ้งงานแล้วต้องการตรวจสอบสถานะงานปัจจุบัน โดย

สามารถตรวจสอบได้จากงานที่แจ้งด้วยตนเอง และงานที่แจ้งจากหน่วยงานที่สังกัด ดังภาพที่ 42 

 

.  

 

ภาพที่ 42 หน้าจอติดตามงาน 
 

4.1.12 หน้าจอจัดการครุภัณฑ์ ส าหรับเจ้าหน้าที่งานพัสดุและบ ารุงรักษา จัดการกับครุภัณฑ์

ภายในองค์กร ดังภาพที่ 43 

 

 
 

ภาพที่ 43 หน้าจอจัดการครุภัณฑ์ ส าหรับเจ้าหน้าที่งานพัสดุและบ ารุงรักษา 
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4.1.13 หน้าจอเพ่ิมครุภัณฑ์ ส าหรับเจ้าหน้าที่งานพัสดุและบ ารุงรักษา เพ่ิมรายชื่อครุภัณฑ์

พร้อมรายละเอียดต่าง ๆ  ดังภาพที่ 44 

 

 
 

ภาพที่ 44 หน้าจอเพ่ิมครุภัณฑ์ ส าหรับเจ้าหน้าที่งานพัสดุและบ ารุงรักษา 
 

4.1.14 หน้าจอจัดการประเภทครุภัณฑ์ ก าหนดรายละเอียดของประเภทครุภัณฑ์ตาม

ระเบียบราชการ ดังภาพที่ 45 

 

 
 

ภาพที่ 45 หน้าจอจัดการประเภทครุภัณฑ์ 
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4.1.15 หน้าจอจัดการข้อมูลบริษัท แสดงรายชื่อบริษัทที่ติดต่อกับองค์กร ดังภาพที่ 46 

 

 
 

ภาพที่ 46 หน้าจอจัดการข้อมูลบริษัท 
 

4.1.16 หน้าจอจัดการงานส่งซ่อม แสดงตารางงานส่งซ่อมช่างนอกพร้อมราคาค่าซ่อม ดัง

ภาพที่ 47 

 

 
 

ภาพที่ 47 หน้าจอจัดการงานส่งซ่อม 
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4.1.17 หน้าจอเพ่ิมงานส่งซ่อม ป้อนรายละเอียดการส่งซ่อม ดังภาพที่ 48 

 

 
 

ภาพที่ 48 หน้าจอเพ่ิมงานส่งซ่อม 
 

4.1.18 หน้าจอรายการใบเสร็จของงานส่งซ่อม แสดงตารางงานใบเสร็จของงานส่งซ่อม โดย

แสดงจ านวนใบเสร็จ ยอมรวมค่าใช้จ่ายทุกใบเสร็จ แจกแจงรายละเอียดแต่ละราการ ดังภาพที่ 49 

 

 
 

ภาพที่ 49 หน้าจอรายการใบเสร็จของงานส่งซ่อม 
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4.1.19 หน้าจอครุภัณฑ์หน่วยงาน แสดงรายการของครุภัณฑ์ในหน่วยงานของผู้ใช้งานสังกัด

อยู่เท่านั้น ดังภาพที่ 50 

 

 

 
ภาพที่ 50 หน้าจอครุภัณฑ์หน่วยงาน 
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4.1.20 หน้าจอรายละเอียดครุภัณฑ์ แสดงรายละเอียดของครุภัณฑ์ พร้อมอายุการใช้งาน ค่า

ซ่อมบ ารุง ค่าเสื่อมราคา ความคุ้มค่าในการใช้งาน ดังภาพที่ 51 

 

 

 
ภาพที่ 51 หน้าจอรายละเอียดครุภัณฑ์ 
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4.1.21 หน้าจอจัดการรายการวัสดุ แสดงรายการวัสดุของหน่วยงานที่สังกัด แสดงจ านวน

คงเหลือของวัสดุคงคลัง ดังภาพที่ 52 

 

 

 
ภาพที่ 52 หน้าจอจัดการรายการวัสดุ 
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4.1.22 หน้าจอรายละเอียดวัสดุ แสดงรายละเอียดวัสดุ จ านวนคงเหลือของวัสดุคงคลัง กลุ่ม

วัสดุ รายการน าเข้าเบิกจ่ายวัสดุ ดังภาพที่ 53 

 

 

 
ภาพที่ 53 หน้าจอรายละเอียดวัสดุ 
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4.1.23 หน้าจอเพ่ิมวัสดุ ส าหรับให้หน่วยงานเพ่ิมวัสดุด้วยตนเอง โดยก าหนดชื่อวัสดุ 

รายละเอียด หน่วยงาน หน่วยนับ หน่วยเบิก ราคาต่อหน่วย ระยะเวลารับประกัน ดังภาพที่ 54 

 

 
 

ภาพที่ 54 หน้าจอเพ่ิมวัสดุ 
 

4.1.24 หน้าจอเพ่ิมวัสดุจากคลัง ส าหรับให้หน่วยงานเพ่ิมวัสดุที่มีการบันทึกข้อมูลวัสดุอยู่ใน

ฐานข้อมูล โดยระบุเพียงชื่อวัสดุ ระบบจะแสดงรายละเอียด หน่วยงาน หน่วยนับ หน่วยเบิก ราคาต่อ

หน่วย ระยะเวลารับประกัน โดยอัตโนมัติ ดังภาพที่ 55 

 

 
 

ภาพที ่55 หน้าจอเพ่ิมวัสดุจากคลัง 
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4.2 รายงานการวิเคราะห์ข้อมูล  

 ระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล

มะเร็งชลบุรี วิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ เพ่ือสร้างรายงานส าหรับสนับสนุนการตัดสินใจของ

ผู้บริหาร ในรูปแบบรายงานหรือกระดานสนับสนุนการตัดสินใจ (Dashboard) ซึ่งประกอบไปด้วย

แผนภูมิในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือการแสดงผลข้อมูลได้หลากหลายมิติ โดยระบบฯน าเสนอรายงานการ

วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

 4.2.1 รายงานแผนจัดซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในการบ ารุงรักษา เพ่ือให้ทราบว่า

อุปกรณ์ที่ใช้ในการบ ารุงรักษาจ าเป็นต้องมีส ารองเท่าไหร่จึงจะมีเพียงพอ และไม่มากเกินไป โดยใช้

ข้อมูล ปริมาณการใช้อุปกรณ์ต่อปี ราคาทุน และค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ จากข้อมูลการใช้งานอุปกรณ์

ถูกเบิกใช้ในปี พ.ศ.2562 ดังแสดงตามตารางในภาคผนวก ก ตารางที่ 4 -1 ซึ่งมีรายการอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์จ านวน 71 รายการ  

ในขั้นแรกผู้เขียนนิพนธ์จะจัดล าดับความส าคัญของอุปกรณ์ที่ใช้ในการบ ารุงรักษา โดยใช้

ข้อมูล ปริมาณการใช้อุปกรณ์ต่อปี และราคาทุน ด้วยวิธีการ ABC Classification จัดกลุ่มอุปกรณ์

ออกเป็น 3 กลุ่ม และสร้างกราฟ Pareto Chart Analysis ดังภาพที่ 56 

 

 

 
ภาพที่ 56 Pareto Chart Analysis ปริมาณการใช้อุปกรณ์ต่อปี พ.ศ.2562  
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จากภาพปริมาณการใช้อุปกรณ์ต่อปี พ.ศ.2562 ท าให้สามารถแบ่งกลุ่มอุปกรณ์ได้ดังนี้ 

กลุ่มอุปกรณ์ A มีอุปกรณ์ในกลุ่มนี้จ านวน 5 รายการ มีมูลค่าสะสมไม่เกิน 80% ของราคา

วัสดุทั้งหมด เป็นกลุ่มท่ีมีการควบคุมอย่างเข้มงวด 

 กลุ่มอุปกรณ์ B มีอุปกรณ์ในกลุ่มนี้จ านวน 7 รายการ มีมูลค่าสะสมระหว่าง 80% - 95% 

ของราคาวัสดุทั้งหมด เป็นกลุ่มที่มีการควบคุมเข้มงวดปานกลาง 

 กลุ่มอุปกรณ์ C มีอุปกรณ์ในกลุ่มนี้จ านวน 59 รายการ มีมูลค่าสะสมมากกว่า 95% ของ

ราคาวัสดุทั้งหมด เป็นกลุ่มที่มีการควบคุมไม่เข้มงวด 

ในขั้นตอนต่อไปหลังจากแบ่งกลุ่มด้วยวิธีการ ABC Classification กลุ่มอุปกรณ์ A ที่มีการ

ควบคุมอย่างเข้มงวดจะต้องน ามาวิเคราะห์หาความแปรปรวน หากมีความแปรปรวนน้อยกว่า 0.2 จะ

ค านวณหาปริมาณการสั่ งซื้ออุปกรณ์ด้วยวิธีการ  Economic Order Quantities (EOQ) และ 

Reorder Point (ROP) หากกลุ่มอุปกรณ์ A มีความแปรปรวนมากกว่า 0.2 จะค านวณหาปริมาณการ

สั่งซื้ออุปกรณ์ด้วยวิธีการ Min – Max ในส่วนกลุ่มอุปกรณ์ B และกลุ่มอุปกรณ์ C จะค านวณหา

ปริมาณการสั่งซื้ออุปกรณ์ด้วยวิธีการ Min – Max เช่นกัน ดังภาพที่ 57 

 

 
 

ภาพที่ 57 แผนภาพวิธีการค านวณหาปริมาณการสั่งซื้ออุปกรณ์ 

จัดกลุ่มอุปกรณ ์
ด้วยวิธี ABC Classification 

กลุ่มอุปกรณ์ B กลุ่มอุปกรณ์ A กลุ่มอุปกรณ์ C 

วิเคราะห์ความแปรปรวน Min - Max Min - Max 

ความแปรปรวน < 2.5 ความแปรปรวน > 2.5 

Min - Max EOQ / ROP 
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 เมื่อค านวณหาปริมาณการสั่งซื้ออุปกรณ์แล้วระบบจะวิเคราะห์แผนจัดซื้ออุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ โดยแสดงผลว่ารายการอุปกรณ์นั้นต้องสั่งซื้อใหม่หรือไม่ หากตั้งสั่งซื้อต้องซื้อเมื่อไหร่  

และจ านวนเท่าไหร่ ดังภาพที่ 58 

 

 

 
ภาพที่ 58 ผลการค านวณหาปริมาณการสั่งซื้ออุปกรณ์ 
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4.2.2 สร้างรายงานวิเคราะห์ค่าเสื่อมราคาของอุปกรณ์ไอทีในส านักงาน รวมทั้งค่าบ ารุงรักษา 

เพ่ือให้ทราบว่าอุปกรณ์ใดบ้างที่ไม่คุ้มค่าในการการบ ารุงรักษา และควรจ าหน่ายออก โดยใช้ข้อมูล 

ราคาต้นทุน และอายุการใช้งาน จากข้อมูลครุภัณฑ์งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังแสดงตามตารางใน

ภาคผนวก ก ตารางที่ 4-2 ซึ่งมีรายการครุภัณฑ์จ านวน 475 รายการ ในขั้นแรกผู้เขียนนิพนธ์จะ

ค านวณหาค่าเสื่อมสภาพของครุภัณฑ์ด้วยวิธีค านวณค่าเสื่อมราคามูลค่าทรัพย์สินภาครัฐดังนี้ 

ค่าเสื่อมราคาทรัพย์สิน/ปี = ราคาทุนของทรัพย์สิน 

อายุการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ค านวณค่าเสื่อมราคาสะสมดังนี้ 

ค่าเสื่อมราคาสะสม  =  ค่าเสื่อมราคาทรัพย์สิน/ปี X อายุการใช้งานที่ผ่านมาจนถึงสิ้น

ปีงบประมาณ  

ค านวณหามูลค่าสุทธิดังนี้ 

มูลค่าทรัพย์สินสุทธิ  = ราคาทุน – ค่าเสื่อมราคาสะสม 

เมื่อค านวณหามูลค่าทรัพย์สินสุทธิได้แล้วจะท าการค านวณหาความคุ้มค่าการซ่อมบ ารุงดังนี้ 

ความคุ้มค่าการซ่อมบ ารุง  =  มูลค่าทรัพย์สินสุทธิ – ค่าซ่อมบ ารุง 

 ถ้าค่าความคุ้มค่าการซ่อมบ ารุงมากกว่าราคาทุนถือว่าไม่คุ้มค่าต่อการซ่อมบ ารุงใน

อนาคต หากค่าความคุ้มค่าการซ่อมบ ารุงน้อยกว่าราคาทุนถือว่าคุ้มค่าต่อการซ่อมบ ารุงในอนาคต โดย

ระบบจะค านวณราคาที่เหมาะสมต่อการซ่อมบ ารุง ครุภัณฑ์ที่ค านวณราคาแล้วเหมาะสมต่อการซ่อม

บ ารุงจะแสดงดังภาพที่ 59 ครุภัณฑ์ที่ค านวณราคาแล้วไม่เหมาะสมต่อการซ่อมบ ารุงจะแสดง ดังภาพ

ที่ 60 
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ภาพที่ 59 ครุภัณฑ์ที่ค านวณราคาแล้วเหมาะสมต่อการซ่อมบ ารุง 
 

 

 
ภาพที่ 60 ครุภัณฑ์ที่ค านวณราคาแล้วไม่เหมาะสมต่อการซ่อมบ ารุง 
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 ภาพที่ 61 แสดงรายงานวิเคราะห์ค่าเสื่อมราคาของอุปกรณ์ไอทีในส านักงานทั้งหมด

ภายในหน่วยงาน รายการครุภัณฑ์ที่ค านวณแล้วคุ้มค่า และรายการครุภัณฑ์ที่ค านวณแล้วไม่คุ้มค่า 

 

 

 
ภาพที่ 61 หน้ารายงานวิเคราะห์ค่าเสื่อมราคาของอุปกรณ์ไอทีในส านักงาน 
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4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจระบบ 

 ผลการทดสอบใช้งานระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ  งานเทคโนโลยี

สารสนเทศของ โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี มี 2 ส่วนดังนี้ 

4.3.1 ผลการทดสอบระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ ผู้นิพนธ์ได้รวบรวมข้อมูล

สถิติแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจหลังการใช้งานของระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการ

ให้บริการ จากการศึกษาข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามของกลุ่มผู้ใช้งาน เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลมะเร็ง

ชลบุรี จ านวน 30 คน วิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเป็นเพศชาย 10 คน 

เพศหญิง 20 คน ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-35 ปี ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี 

และส่วนใหญ่มีความถี่การใช้งานระบบ 5-10 ครั้ง/สัปดาห์ ดังตารางที่ 37 

 

ตารางที่ 37 สถิติแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจหลังการใช้งานของระบบ ส่วนที่ 1 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 10 33.33 
หญิง 20 66.67 

อายุ ต่ ากว่า 30 ปี 4 13.37 

31-35 ปี 9 29.96 
36-40 ปี 4 13.37 

41-45 ปี 5 16.65 

46-50 ปี 5 16.65 
51 ปีขึ้นไป 3 10.00 

ระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี 8 26.68 
ปริญญาตรี 18 59.95 

ปริญญาโท 4 13.37 

ปริญญาเอก 0 0.00 
ความถี่ในการใช้งาน 1-5 ครั้ง/สัปดาห์ 6 19.98 

5-10 ครั้ง/สัปดาห์ 13 43.30 

มากกว่า 10 ครั้ง/สัปดาห์ 11 36.63 
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ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ ได้แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 

ก. ด้านประสิทธิภาพและประโยชน์ของระบบ 

ข. ด้านการออกแบบ 

ค. ด้านการสนับสนุนและการให้บริการการใช้งาน  

โดยหาค่าเฉลี่ย(𝑥) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) และแปลผลระดับความพึงพอใจในแต่ละด้าน 

โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 38 

 

ตารางที่ 38 สถิติแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจหลังการใช้งานของระบบ ส่วนที่ 2  

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ 

รายการ 𝑥 S.D. ระดับ ล าดับ 
ก. ด้านประสิทธิภาพและประโยชน์ของระบบ 

1. ความเหมาะสมของเมนูการใช้งานระบบ 4.07 0.78 ดีมาก  

2. ความถูกต้องของการประมวลผล การค านวณและ
รายงานต่างๆ 

4.10 0.76 ดีมาก  

3. ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 4.20 0.81 ดีมาก  
4. ความเหมาะสมของเมนูการใช้งานระบบ 4.13 0.78 ดีมาก  

5. การจัดการรักษาความปลอดภัย และก าหนดสิทธิ์ในการ
เข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งาน 

4.20 0.66 ดีมาก  

6. การเชื่อมต่อของระบบฐานข้อมูลฯ มีประสิทธิภาพต่อ
การใช้งาน (การใช้งานระบบหลุดบ่อยหรือไม่ การบันทึก
ข้อมูล การอัพโหลดภาพ การส่งข้อมูล) 

4.27 0.78 ดีมาก  

7. ความง่าย (User Friendly) ของการใช้งานของระบบ 4.27 0.74 ดีมาก  
8. ระบบช่วยท าให้การท างานรวดเร็วขึ้น 4.27 0.58 ดีมาก  

9. ระบบช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษ 4.13 0.86 ดีมาก  
10. ภาษาที่ใช้ในระบบเป็นทางการ ตรงประเด็น และสื่อ

ความหมายชัดเจน 
4.03 0.81 ดีมาก  

11. ระบบอ านวยความสะดวกในการจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินการด้านต่าง ๆ ให้ผู้บริหารประกอบการตัดสินใจ
เชิงนโยบายต่าง ๆ 

4.27 0.69 ดีมาก  



 96 

ตารางที่ 4-2 (ต่อ) 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ 
รายการ 𝑥 S.D. ระดับ ล าดับ 

ก. ด้านประสิทธิภาพและประโยชน์ของระบบ (ต่อ) 

12. ผู้บริหารสามารถใช้ประโยชน์จากระบบ ในการก ากับ
การด าเนินงานตามองค์ประกอบต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก 

4.23 0.82 ดีมาก  

13. การเผยแพร่ข้อมูลผลการประเมินในเชิงสถิติที่ได้จาก
ระบบ 

4.17 0.70 ดีมาก  

14. ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานระบบ 3.90 0.76 ดี  
รวม 4.16 0.75 ดีมาก 3 

ข. ด้านการออกแบบ 

1. ความสวยงาม ความทันสมัย และน่าสนใจ 4.27 0.74 ดีมาก  
2. การจัดวางรูปแบบง่ายต่อการอ่าน และการใช้งาน 4.33 0.66 ดีมาก  

3. ความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูลต่างๆ 4.33 0.61 ดีมาก  

รวม 4.31 0.67 ดีมาก 1 
ค. ด้านการสนับสนุนและการให้บริการการใช้งาน 

4. ความรวดเร็วในการให้บริการและแก้ไขปัญหา 4.10 0.80 ดีมาก  
5. เอกสาร/คู่มือประกอบการใช้งานมีความชัดเจนเข้าใจง่าย 4.27 0.74 ดีมาก  

6. มีช่องทางในการติดต่อ/สอบถามปัญหาอย่างเพียงพอ 4.23 0.82 ดีมาก  

รวม 4.20 0.78 ดีมาก 2 
 

จากสถิติแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจหลังการใช้งานของระบบ ส่วนที่  2 พบว่า

เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี มีความพึงพอใจในหัวข้อ ข. ด้านการออกแบบ มากที่สุดเป็นอันดับ 

1 (ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (𝑥) อยู่ที่ 4.31 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) อยู่ที่ 0.67) โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ความพึงพอรายการต่าง ๆ ในหัวข้อนี้ โดยเรียงล าดับ

รายการที่พึงพอใจมากที่สุดจนถึงน้อยที่สุดตามล าดับ ดังนี้ รายการที่ 17. ความเร็วในการแสดงภาพ 

ตัวอักษร และข้อมูลต่างๆ , รายการที่ 16. การจัดวางรูปแบบง่ายต่อการอ่าน และการใช้งาน , 

รายการที่ 15. ความสวยงาม ความทันสมัย และน่าสนใจ  
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ในหัวข้อ ค. ด้านการสนับสนุนและการให้บริการการใช้งาน มีความพึงพอใจเป็นอันดับ 2 (ผล

อยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (𝑥) อยู่ที่ 4.20 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ที่ 0.78) โดย

ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความพึงพอรายการต่าง ๆ ในหัวข้อนี้ โดยเรียงล าดับรายการที่พึงพอใจมาก

ที่สุดจนถึงน้อยที่สุดตามล าดับ ดังนี้ รายการที่ 19. เอกสาร/คู่มือประกอบการใช้งานมีความชัดเจน

เข้าใจง่าย ,  รายการที่   20. มีช่องทางในการติดต่อ/สอบถามปัญหาอย่างเพียงพอ , รายการที่ 18. 

ความรวดเร็วในการให้บริการและแก้ไข 

หัวข้อ ก. ด้านประสิทธิภาพและประโยชน์ของระบบ มีความพึงพอใจเป็นอันดับ 3 (ผลระดับ

ความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (𝑥) อยู่ที่ 4.16 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ที่ 

0.75) โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ความพึงพอรายการต่าง ๆ ในหัวข้อนี้ โดยเรียงล าดับรายการที่พึง

พอใจมากที่สุดจนถึงน้อยที่สุดตามล าดับ ดังนี้ รายการที่ 8. ระบบช่วยท าให้การท างานรวดเร็วขึ้น ,  

รายการที่ 11. ระบบอ านวยความสะดวกในการจัดท ารายงานผลการด าเนินการด้านต่าง ๆ ให้

ผู้บริหารประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายต่าง ๆ , รายการที่ 7. ความง่าย (User Friendly) ของการ

ใช้งานของระบบ , รายการที่ 6. การเชื่อมต่อของระบบฐานข้อมูลฯ มีประสิทธิภาพต่อการใช้งาน 

(การใช้งานระบบหลุดบ่อยหรือไม่ การบันทึกข้อมูล การอัพโหลดภาพ การส่งข้อมูล) , รายการที่ 12. 

ผู้บริหารสามารถใช้ประโยชน์จากระบบ ในการก ากับการด าเนินงานตามองค์ประกอบต่าง ๆ ได้อย่าง

สะดวก , รายการที่ 5. การจัดการรักษาความปลอดภัย และก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลของ

ผู้ใช้งาน , รายการที่ 3. ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ , รายการที่ 13. การเผยแพร่ข้อมูล

ผลการประเมินในเชิงสถิติที่ได้จากระบบ , รายการที่ 9. ระบบช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษ , 

รายการที่  4. ความเหมาะสมของเมนูการใช้งานระบบ , รายการที่  2. ความถูกต้องของการ

ประมวลผล การค านวณและรายงานต่างๆ , รายการที่ 1. ความเหมาะสมของเมนูการใช้งานระบบ , 

รายการที่ 10. ภาษาที่ใช้ในระบบเป็นทางการ ตรงประเด็น และสื่อความหมายชัดเจน รายการที่ 14. 

ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานระบบ  

 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม / แนวทางการปรับปรุง / สิ่งที่คาดหวัง มีดังนี้ 

1. ดีค่ะไม่ต้องเขียนใบแจ้งงานแล้ว 

2. เมนูหายากไปหน่อย ดีที่มีเวลาบันทึกไว้ตรวจสอบการท างาน 

3. ถ้าแจ้งงานผ่านโทรศัพท์มือถือได้จะดีมากค่ะ 

4. อยากให้น าระบบไปใช้กับงานช่างซ่อมบ ารุงบ้าง 
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4.3.2 ผลการทดสอบระบบรายงานเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารองค์กรของ

ผู้บริหาร โดยการสัมภาษณ์ ผู้นิพนธ์ได้ท าการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ถึงความพึงพอใจหลังการใช้งานของ

ระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการจากผู้บริหาร โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี ซึ่งปรากฏผล

ดังนี้ 

 ท่านคิดว่าระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการนี้มีประโยชน์มากน้อยเพียงใด 

ผู้บริหารส่วนใหญ่เห็นว่า ระบบมีประโยชน์มาก สามารถลดภาระงานในการบันทึกข้อมูล ลด

ระยะเวลาการค้นหาข้อมูล และสรุปรายงานการให้บริการงานคอมพิวเตอร์ได้ถูกต้อง ละเอียด 

ครบถ้วน  

 

 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถช่วยในการวางแผน และจัดสรรประมาณได้

หรือไม่ อย่างไร 

ผู้บริหารส่วนใหญ่เห็นว่า เทคโนโลยีช่วยในการประเมินการสั่งซื้อวัสดุคอมพิวเตอร์ได้ดี ท าให้

สามารถสั่งซื้อวัสดุคอมพิวเตอร์ทันต่อการใช้งานในอนาคต และไม่ต้องสั่งซื้อมากโดยไม่จ าเป็น 

 

 ระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการมีความยืดหยุ่นในการปรับแต่งชุดเครื่องมือ

การบริหารธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) มากน้อยเพียงใด 

ผู้บริหารส่วนใหญ่เห็นว่า ระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการสามารถปรับแต่งชุด

เครื่องมือได้อยู่ในระดับดี มีรูปแบบการน าเสนอที่สวยงาม ทันสมัย เข้าใจง่าย ตอบสนองความ

ต้องการของข้อมูลได้ด ี

 

 ท่านคิดว่าระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการควรปรับปรุง และพัฒนาต่อ

อย่างไร 

ผู้บริหารส่วนใหญ่เห็นว่า ควรปรับปรุงให้สามารถท างานได้บนโทรศัพท์มือถือ สามารถส่ง

รายงาน  ต่าง ๆ ผ่านทางอีเมล์ได้ พัฒนาไปใช้กับหน่วยงานอื่นในองค์กร 
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บทที่ 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 

จากผลการด าเนินงานศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูล

การให้บริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา

สนับสนุนการท างานให้กับเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี ให้สามารถใช้งานระบบสารสนเทศ

ภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษา วิเคราะห์ และออกแบบ ระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี  

2. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับผู้บริหารภายในองค์กร 

โดยใช้ชุดเครื่องมือการบริหารธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) ดังต่อไปนี้ 

2.1 สร้างรายงานแผนจัดซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในการบ ารุงรักษา โดยผู้เขียน

งานนิพนธ์เลือกวิธี ABC Classification ที่น าข้อมูล (ปริมาณการใช้อุปกรณ์ต่อปี และราคาทุน) มา

ค านวณเพ่ือหาล าดับความส าคัญของอุปกรณ์ที่ใช้ในการบ ารุงรักษา และใช้ Pareto Chart Analysis 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล และการค านวณหาจุดสั่งซื้อ เพ่ือให้ทราบว่า อุปกรณ์ที่ใช้ในการบ ารุงรักษา

จ าเป็นต้องมีส ารองเท่าไหร่จึงจะมีเพียงพอ และไม่มากเกินไป โดยใช้ข้อมูล ปริมาณการใช้อุปกรณ์ต่อ

ปี ราคาทุน และค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ  

2.2 สร้างรายงานวิเคราะห์ค่าเสื่อมราคาของอุปกรณ์ไอทีในส านักงาน รวมทั้งค่า

บ ารุงรักษา เพ่ือให้ทราบว่าอุปกรณ์ใดบ้างที่ไม่คุ้มค่าในการการบ ารุงรักษา และควรจ าหน่ายออก โดย

ใช้ข้อมูล ราคาต้นทุน และอายุการใช้งาน ด้วยวิธีการ Simple Linear Regression Analysis ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ  งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี พัฒนาด้วยโปรแกรมภาษา PHP พัฒนาร่วมกับ JavaScript, 

CSS, Ajax, jQuery และ Bootstrap โดยใช้ MariaDB ในการจัดการฐานข้อมูล ท าให้สามารถพัฒนา

เว็บแอปพลิเคชั่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ การรับส่งข้อมูลแบบเรียลไทม์ ท าให้ระบบมีข้อมูลที่ทันสมัย

ตลอดเวลา ข้อมูลที่น ามาสร้างรายงานสามารถช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารในการวิเคราะห์

แผนจัดซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในการบ ารุงรักษา วิเคราะห์ค่าเสื่อมราคาของอุปกรณ์  ไอทีใน
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ส านักงาน รวมทั้งวิเคราะห์การคุ้มค่าในการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ รายงานที่ได้จากระบบมีประสิทธิภาพ 

มีความยืดหยุ่น และผู้ใช้สามารถปรับเปลี่ยนมุมมองของข้อมูลได้ตามต้องการ  

เครื่องมือที่ใช้ในงานนิพนธ์ประกอบไปด้วยระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ  

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี และแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจหลังการ

ใช้งานของระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ  

5.1 สรุปผล 

งานนิพนธ์เรื่องระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ

โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

1. ได้ระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ เพ่ือใช้ในการรวบรวม และ

จัดเตรียมข้อมูลเชิงกลยุทธ์ มาจัดท ารายงานสนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารองค์กรของผู้บริหาร 

2. ได้รายงานเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารองค์กรของผู้บริหารให้แสดง

รายงานในรูปแบบรายงานหรือกระดานสนับสนุนการตัดสินใจ (Dashboard) ประกอบไปด้วยแผนภูมิ

ในรูปแบบต่าง ๆ และสามารถปรับเปลี่ยนมุมมอง เพ่ือการแสดงผลข้อมูลได้หลากหลายมิติ เช่น การ

เปรียบเทียบข้อมูลความสัมพันธ์ของข้อมูล เป็นต้น ซึ่งประกอบไปด้วยรายงานต่าง ๆ ดังนี้ 

2.1 รายงานวิเคราะห์การให้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.1.1 แสดงปริมาณการแจ้งงาน โดยสามารถจ าแนกตามหน่วยงาน , 

ปีงบประมาณ, ไตรมาส และเจ้าหน้าที่ 

2.1.2 แสดงค่าเฉลี่ยความเร็วในการตอบรับการแจ้งงาน, การปฏิบัติงาน 

2.1.3 แสดงแผนภูมิสถิติปริมาณการแจ้งงานในแต่ละวัน , วิธีการแจ้งงาน 

และประเภทของการปฏิบัติงาน 

2.2 รายงานวิเคราะห์การจัดการทรัพยากรทางคอมพิวเตอร์ 

2.2.1 แสดงปริมาณทรัพยากรทางคอมพิวเตอร์ โดยสามารถจ าแนกตาม

หน่วยงาน, ประเภททรัพยากรทางคอมพิวเตอร์ และสถานที่ 

2.3 รายงานวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร  

2.3.1 แสดงผลความส าเร็จของงานตามตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน (KPI) 

2.3.2 วิเคราะห์สถิติของงานตามตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน (KPI) และสร้าง

กรอบเวลาส าหรับงานแต่ละรูปแบบ เพ่ือให้เป็นแนวปฏิบัติที่ดีต่อไป 

(Best Practices) 
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2.3.3 วิเคราะห์แผนจัดซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในการบ ารุงรักษา 

2.3.4 วิเคราะห์ค่าเสื่อมราคาของอุปกรณ์ ไอทีในส านักงาน รวมทั้งค่า

บ ารุงรักษา 

 

การประเมินสรุปผลความพึงพอใจหลังการใช้งานของระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการ

ให้บริการ 

ผู้เขียนงานนิพนธ์ได้ออกแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ เพ่ือสอบถามกลุ่ม

ผู้ใช้งาน โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้งานที่เป็นเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี และ

กลุ่มผู้บริหาร ของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี ท าการส ารวจความพึงพอใจต่อการใช้ระบบมี 3 ด้าน คือ 

ด้านประสิทธิภาพและประโยชน์ของระบบ ด้านการออกแบบ และด้านการสนับสนุนและการ

ให้บริการการใช้งาน พบว่ากลุ่มผู้ใช้งานที่เป็นเจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจแต่ละด้านอยู่ในระดับดีมาก 

การประเมินความพึงพอใจหลังการใช้งานของระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ ของ

ผู้บริหารโดยการสัมภาษณ์ พบว่ากลุ่มผู้บริหารมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี และมีความเห็นว่าระบบ

มีประโยชน์มาก สามารถลดภาระงานในการบันทึกข้อมูล ลดระยะเวลาการค้นหาข้อมูล และสรุป

รายงานการให้บริการงานคอมพิวเตอร์ได้ถูกต้อง ละเอียด ครบถ้วน มีรูปแบบการน าเสนอที่สวยงาม 

ทันสมัย เข้าใจง่าย ตอบสนองความต้องการของข้อมูลได้ดี กลุ่มผู้บริหารยังให้ข้อแนะน าในการพัฒนา

ระบบต่อไปในอนาคตด้วย 

สรุปปัญหาและอุปสรรค 

จากการน าระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศของ

โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี มาใช้ในองค์กร ผู้เขียนงานนิพนธ์พบปัญหาและอุปสรรคจากรูปแบบการ

ท างาน จากเดิมที่ผู้ใช้งานต้องโทรศัพท์เข้ามาที่หมายเลขภายในของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ

แจ้งปัญหาและความต้องการแก่เจ้าหน้าที่ เปลี่ยนเป็นผู้ใช้งานต้องแจ้งงานผ่านระบบคอมพิวเตอร์ 

เป็นผลให้ผู้ใช้งานไม่ยอมใช้วิธีแจ้งงานผ่านระบบในช่วงแรก แต่ยังใช้วิธีโทรศัพท์เข้ามาแจ้งงานเหมือน

ปกติ ผู้เขียนงานนิพนธ์จึงต้องขอความร่วมมือจากผู้บริหารออกนโยบายให้ผู้ใช้งานในหน่วยงานต่าง ๆ 

ท าการแจ้งงานผ่านระบบคอมพิวเตอร์ ยกเว้นกรณีเร่งด่วน ผู้ใช้งานสามารถแจ้งงานผ่านทางโทรศัพท์ 

และแจ้งงานผ่านระบบคอมพิวเตอร์ย้อนหลัง หลังจากมีนโยบายจากผู้บริหาร และผู้ใช้งานคุ้นเคยกับ

การใช้งานระบบแล้ว ระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานในระดับดีมาก ทั้งความ

รวดเร็วในการตอบรับงาน การติดตาม และรายงานผล จากปัญหาดังกล่าวท าให้ทราบว่าการเปลี่ยน
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รูปแบบการท างานที่ท าร่วมกันทั้งองค์กร จ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารขององค์กร

เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่สัมฤทธิ์ผล 

จากสถิติแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจหลังการใช้งานของระบบ พบว่าผู้ใช้งานมีพึง

พอใจในระดับดีมาก เนื่องจากสามารถน าข้อมูลจากการบันทึกข้อมูลการให้บริการมาตอบสนอง

ผู้ใช้งานในรูปแบบรายงาน ทั้งการวิเคราะห์ค่าเสื่อมราคาของอุปกรณ์ไอทีในส านักงาน ช่วยให้งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และหน่วยงานอ่ืนจัดการ วางแผน ตรวจสอบ ความต้องการอุปกรณ์ไอทีของ

หน่วยงานตนเองได้ดีขึ้นกว่าเดิมที่หน่วยงานต้องท าบันทึกด้วยตัวเอง การวิเคราะห์แผนจัดซื้ออุปกรณ์

คอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในการบ ารุงรักษา ช่วยให้สามารถสั่งซื้อวัสดุอุปกรณ์ในการซ่อมบ ารุงได้ทันท่วงที 

ไม่จ าเป็นต้องจัดหาในปริมาณมากให้สิ้นเปลืองพ้ืนที่จัดเก็บ ลดรายจ่ายของหน่วยงานในการจัดเก็บ

รักษาวัสดุอุปกรณ์ 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

จากแบบประเมินความพึงพอใจของทั้งกลุ่มผู้ใช้งานและกลุ่มผู้บริหาร ของโรงพยาบาลมะเร็ง

ชลบุรี ผู้ใช้งานแนะน าให้พัฒนาระบบที่ท างานบนโทรศัพท์สมาร์ทโฟนด้วย เพ่ือเพ่ิมการเข้าใช้งานที่

สะดวกมากขึ้น  นอกจากนี้ ผู้ใช้งานแนะน าให้น าระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการไปใช้

ในหน่วยงานอื่นเพ่ือประโยชน์ และเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานภายในองค์กรให้ดียิ่งขึ้น  

หากหน่วยงานอ่ืนต้องการน าระบบไปใช้งานหรือพัฒนาต่อยอดกับหน่วยงานของท่านเอง

จ าเป็นต้องใช้งานร่วมกับโปรแกรม Joomla CMS Version 2.5 เนื่องจากระบบบันทึกและวิเคราะห์

ข้อมูลการให้บริการ ได้เชื่อมโยงฐานข้อมูลผู้ใช้ งานเข้าไว้กับโปรแกรม Joomla CMS หรือหาก

หน่วยงานมีระบบจัดการฐานข้อมูลผู้ใช้อยู่แล้ว สามารถเขียนโปรแกรมเชื่อมโยงระหว่างฐานข้อมูลผู้ใช้

หน่วยงานของท่านเข้ากับระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการเองได้ 

ผู้เขียนงานนิพนธ์มีแนวทางในการน าข้อเสนอแนะจากแบบประเมินความพึงพอใจในกลุ่ม

ผู้ใช้งานระดับต่าง ๆ  และปัญหาที่พบระหว่างงานนิพนธ์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้งาน และ

ความสมบูรณ์ของระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ ดังนี้ 

- ปรับปรุงให้ระบบรองรับการใช้งานผ่านโทรศัพท์สมาร์ทโฟน (Mobile device) 

- ปรับปรุงการแสดงผลข้อมูลจากฐานข้อมูล MariaDB จากวิธี SELECT เป็นวิธี Server-

side processing เพ่ือเพ่ิมความเร็วในการแสดงผลข้อมูลที่มีปริมาณมาก ให้ท างานได้

รวดเร็วขึ้น 
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- ปรับปรุงรายงานให้ตรงกับความต้องการของผู้บริหารที่มากขึ้น สามารถส่งอีเมล์สรุป
รายงานต่าง ๆ ในแต่ละเดือนให้กับผู้บริหาร 
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