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บทคัดย่อภาษาไทย  

62930055: รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต; รป.ม. 
ค าส าคญั: ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ, เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ 

พาสิทธ์ิ เจริญสิน : ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพของ
ผูสู้งอายใุนเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด อ.แหลมงอบ จ.ตราด. (FACTORS RELATED 
TO DECISION MAKING ON TYPES OF THE ELDERLY LIVING ALLOWANCE RECEIPT IN 
BANG PIT SUBDISTRICT ADMINISTRATIVE ORGANIZATION, LAEM NGOP DISTRICT, 
TRAT PROVINCE.) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: อุษณากร ทาวะรมย,์ รป.ด. 172 หนา้. 
ปี พ.ศ. 2565. 

  
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ

และเหตุผลท่ีเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุและเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ
เลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุนเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดั
ตราด ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นปัจเจกบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และโรคประจ าตวั ปัจจยัดา้นสังคม ไดแ้ก่ กลุ่มอา้งอิง กลุ่มครอบครัว และกลุ่มผูน้ า
ทางความคิด เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งคือ ผูสู้งอายท่ีุมีสิทธิรับ
เบ้ียยงัชีพในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด จ านวน 277 คน 
และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) และทดสอบความสัมพนัธ์ดว้ย
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือไคสแควร์ (Chi-Square) ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 

(1) ศึกษาการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุละเหตุผลท่ีเลือกวิธีการรับเงิน
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุพบวา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกวิธีการรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุนรูปแบบรับเงินสด
ดว้ยตนเอง (ร้อยละ 38.30) โดยมีเหตุผลคือ สะดวกดีและตอ้งการไดเ้งินสดเอามาไวติ้ดตวัเพื่อใชจ่้าย   

(2) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุพบวา่ 
ปัจจยัดา้นปัจเจกบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และโรคประจ าตวั มีความสัมพนัธ์ต่อการ
ตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญัท่ี .05 ส่วนปัจจยั
ดา้นสังคม ไดแ้ก่ กลุ่มอา้งอิง และกลุ่มผูน้ าทางความคิด มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงิน
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญัท่ี .05 
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The objectives of this research were to study the decision making on types of the elderly living 

allowance receipt and the reasons behind the decision making on types of the elderly living allowance receipt 
and to study factors related to decision making on types of the elderly living allowance receipt in Bang Pit 
Subdistrict Administrative Organization, Laem Ngop District, Trat Province. There were 2 factors including 
individual factors such as gender, age, status, levels of education, career, average monthly income, and 
congenital disease, and social factors such as reference group, family group, and thought leaders’ group, which 
were considered quantitative factors. The data were collected by a questionnaire from the sample group with a 
total of 277 elderly people who had the right to receive the elderly living allowance in the area of Bang Pit 
Subdistrict Administrative Organization, Lam Ngob District, Trat Province. The data were analyzed with 
descriptive statistics and the correlation was tested with inferential statistics or Chi-Square. The results of the 
study were as follows. 

1. In the study of the decision making on types of the elderly living allowance receipt and the 
reasons behind the decision making on types of the elderly living allowance receipt, it was found that most 
elderly people decided to receive the elderly living allowance in cash by themselves accounting for 38.30 %. 
The reasons given were that it was convenient, and they could have cash in their pocket to spend. 

2. In the factors related to decision making on types of the elderly living allowance receipt, it 
was found that individual factors such as age, career, average monthly income, and congenital disease were 
correlated with the decision making on types of the elderly living allowance receipt with a statistical 
significance of .05. Moreover, the social factors such as reference group and thought leaders’ group were 
correlated with the decision making on types of the elderly living allowance receipt with a statistical 
significance of .05. 
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บทที ่1 

บทน า ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
 
 ส านักงานสถิติแห่งชาติ ประเทศไทยได้คาดการณ์ประชากรสูงอายุ (60 ปีขึ้ นไป)  
มีจ านวนเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ ในสัดส่วนท่ีรวดเร็วมาก จากร้อยละ 5.70 ในปี 2527 เป็นร้อยละ 9.60 ในปี 
2546 และคาดวา่จะเพิ่มเป็นร้อยละ 14.70 ในปี 2562 (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2557) ดงัตารางท่ี 1-1 
ประกอบกบัมีการส ารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2560 พบว่า ประเทศไทยมีจ านวน
และสัดส่วนของผูสู้งอายุเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง โดยในปี 2537 มีจ านวนผูสู้งอายุ คิดเป็น
ร้อยละ 6.8 ของประชากรทั้งประเทศ และมีอัตราเพิ่มขึ้นในปี 2545 เป็นร้อยละ 9.40 ในปี 2550  
เป็นร้อยละ 10.70 ในปี 2554 เป็นร้อยละ 12.20 ในปี 2557 เป็นร้อยละ 14.90 และในปี 2560  
เป็นร้อยละ 16.70 ดงัตารางท่ี 1-2 
 
ตารางท่ี 1-1 โครงสร้างประชากรไทย พ.ศ. 2527-2562 
 
โครงสร้าง ประชากร ปี (พ.ศ.) 

2527 2539 2544 2545 2546 2562 
(จ านวนประชากร) 50,637 60,003 62,914 63,430 63,959 70,213 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
วยัเด็ก 36.90 27.40 25.20 24.90 24.50 20.00 
วยัท างาน 57.40 64.40 65.50 65.70 65.90 65.30 
วยัสูงอาย ุ 5.70 8.20 9.30 9.40 9.60 14.70 
จ านวนปีท่ีแตกต่าง 12 23 

ท่ีมา: คาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ.2533-2563 

 



2 

 สภาวการณ์ท่ีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองของจ านวนประชากรผูสู้งอายุน้ี เป็นการก้าวเข้าสู่
สังคมผูสู้งอายรัุฐบาลจึงตอ้งด าเนินนโยบายรัฐสวสัดิการส าหรับประชาชนทุกคนอยา่งเท่าเทียมและ
เป็นธรรม ท าให้เร่ืองการสร้างหลกัประกันรายไดย้ามชราภาพทั้งส าหรับผูสู้งอายุในปัจจุบนัและ
ผูสู้งอายุในอนาคตกลายเป็นนโยบายสาธารณะท่ีจ าเป็นและเร่งด่วนของประเทศไทย เน่ืองจาก  
กลุ่มผูสู้งอายุเป็นกลุ่มคนท่ีเปราะบาง มีความอ่อนไหวทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ จึงจ าเป็นตอ้ง
ได้รับการดูแลเอาใจใส่ ทั้ งทางด้านสุขภาพ และรัฐสวัสดิการอ่ืน ๆ ซ่ึงในสมัยรัฐบาลของ 
นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ได้เกิดโครงการหลกัประกันรายได้ผูสู้งอายุขึ้น และให้ผูสู้งอายุทุกคนมี
สิทธิเท่าเทียมกนัในการรับเบ้ียยงัชีพ (ศิริรัตน์ สิทธิพรวรกุล, 2556, หนา้ 3) 
 
ตารางท่ี 1-2 จ านวนและอตัราผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2537-2560 
 

ปีท่ีส ารวจ จ านวนผูสู้งอาย ุ(คน) อตัราผูสู้งอายุ 
2537 4,011,854 6.80 
2545 5,969,030 9.40 
2550 7,020,959 10.70 
2554 8,266,304 12.20 
2557 10,014,705 14.90 
2560 11,312,447 16.70 

หมายเหตุ อตัราผูสู้งอาย ุหมายถึง อตัราส่วนของผูสู้งอายตุ่อประชากรทั้งส้ิน 100 คน 
ท่ีมา: การส ารวจประชากรสูงอายใุนประเทศไทย พ.ศ. 2560 
  
 รูปแบบการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุในยุคแรกแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ (1) จ่ายตาม
ระเบียบปี 2548 โดยจ่ายให้แก่ผูสู้งอายุท่ีมีฐานะยากจน และ (2) จ่ายตามระเบียบปี 2552 โดยจ่าย
ให้แก่ผู ้สู งอายุทุ กคน (เพชรดา เกตุ สุ ริวงษ์ , 2556 อ้างถึงใน ณฤพล บุบผาชาติ  วราภรณ์              
ทรัพย์รวงทอง, และมยุรี รัตนเสริมพงศ์, 2564, หน้า 192) ทั้ ง 2 รูปแบบจะท าการจ่ายในอัตรา
เดียวกนั คือ คนละ 300 บาท ต่อมาคณะรัฐมนตรีมีมติให้มีการปรับเพิ่มเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัค่าครองชีพท่ีสูงขึ้นเป็นจ านวน 500 บาทต่อเดือน  
 หลงัจากนั้น รัฐบาลนางสาวยิ่งลกัษณ์ ชินวตัร ได้ก าหนดนโยบายการบริหารราชการ
แผ่นดินแบบเร่งด่วน เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยเพิ่มก าลงัซ้ือภายในประเทศ
แบบมหภาค สร้างความสมดุลและความเข็มแข็งอย่างมีคุณภาพให้แก่ระบบเศรษฐกิจ ดา้นนโยบาย
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เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุจึงมีการปรับเปล่ียนอตัราเบ้ียยงัชีพ โดยจดัให้มีอตัราการจ่ายเบ้ียยงัชีพรายเดือน
ส าหรับผูสู้งอายแุบบขั้นบนัได 

 
ภาพท่ี 1-1 เบ้ียยงัชีพรายเดือนแบบขั้นบนัไดส าหรับผูสู้งอาย ุ

 อย่างไรก็ตาม ผูสู้งอายุท่ีมีสิทธ์ิไดรั้บเบ้ียยงัชีพตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าดว้ย
หลกัเกณฑ์การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2552 และท่ีแกไ้ข
เพิ่มเติมถึงฉบบัท่ี 4 สามารถด าเนินการยื่นค าขอเพื่อรับการพิจารณาคุณสมบติัผูมี้สิทธิรับเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายุตามระเบียบดว้ยตนเองต่อผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีตนเองมีช่ืออยู่ในทะเบียน
บา้น ในวนั เวลา และสถานท่ีท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินก าหนด ผูสู้งอายุท่ีผ่านการพิจารณา
คุณสมบติัและให้ไดรั้บเบ้ียยงัชีพ สามารถแสดงความประสงคข์อรับเงินเบ้ียยงัชีพได ้4 วิธีการ คือ 
(1) รับเป็นเงินสดดว้ยตนเอง (2) รับเงินสดโดยบุคคลท่ีไดรั้บมอบอ านาจจากผูมี้สิทธิ (3) โอนเงิน
เขา้บญัชีเงินฝากในนามผูมี้สิทธิ และ (4) โอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากในนามบุคคลท่ีไดรั้บมอบอ านาจ
จากผูมี้สิทธิ  
 จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวกับนโยบายและการด าเนินงานด้านเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
พบว่า ปัญหาและอุปสรรคต่อการด าเนินงานพบมากในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัผูสู้งอายุมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ การเงินและงบประมาณ  และวสัดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามล าดับ  
(วิชา เรืองศิลป์, 2552) โดยปัญหาในตวัผูสู้งอายุนั้น อาทิเช่น มีความตอ้งการไดค้่าเบ้ียยงัชีพให้มาก
ขึ้นกว่าเดิม และช่วงเวลาการจ่ายเบ้ียยงัชีพของ อบต. ยงัไม่เหมาะสม และ อบต. ควรจดัส่งเจา้หนา้ท่ี
น าเบ้ียยงัชีพไปแจกใหก้บัผูสู้งอาย ุณ ท่ีพกัอาศยั (บุญมาก มากสุข, 2558) ส่วนปัจจยัท่ีท าใหผู้มี้สิทธิ
รับเบ้ียยงัชีพไม่มารับเบ้ียตามก าหนดเวลา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ เช่น ประชาชนเขา้
ไม่ถึงการประชาสัมพนัธ์ และแกนน าชุมชนบางหมู่บา้นไม่ให้ความร่วมมือประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
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กบัประชาชน ปัจจยัดา้นบุคลากรของ อบต.โดยนายก อบต. มกัจะเปล่ียนก าหนดการจ่ายเบ้ียยงัชีพ
อยู่บ่อยคร้ัง ท าให้ผูมี้สิทธิรับเบ้ียยงัชีพเกิดความสับสนเร่ืองวนัเวลา ปัจจัยด้านเทคโนโลยี เช่น 
เคร่ืองเสียงตามสายเกิดการช ารุด จึงท าให้เกิดอุปสรรคในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล และปัจจยัท่ีเกิด
จากตัวผูท่ี้มีสิทธิรับเบ้ียยงัชีพเอง เช่น การออกไปท าธุระนอกพื้นท่ี ผู ้มีสิทธิรับเบ้ียมีสุขภาพ 
ไม่แขง็แรง จึงไม่สะดวกในการเดินทางมารับ และความรู้สึกท่ีไม่อยากรอคิว เน่ืองจากการรับเบ้ียยงั
ชีพในแต่ละคร้ังมีผูม้ารับเป็นจ านวนมาก ซ่ึงปัจจยัท่ีเกิดจากตวัผูมี้สิทธิรับเบ้ียยงัชีพเองน้ี ส่งผลให้
เกิดปัญหาต่อการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพมากท่ีสุด (นิรชา ชินพนัธ์ และอศัวิณ ปสุธรรม, 2562) 
นอกจากน้ี ผลการศึกษา พบว่า ควรโอนเงินเบ้ียยงัชีพเข้าบัญชีธนาคาร ควรเพิ่มบุคคลากรท่ี
ปฏิบติังานเก่ียวกบัการด าเนินงานการจ่ายเบ้ียยงัชีพให้เพียงพอ และส่งเสริมให้บุคลากรไดมี้โอกาส
เพิ่มพูนความรู้ เพื่อให้มีความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน และควรยืมเงินสะสมมาทดรองจ่าย
ก่อน เพื่อป้องกนัและลดปัญหาความเดือดร้อนของผูรั้บเบ้ียยงัชีพ (ธมนวรรณ ชุ่มเยน็, 2557)   
 ในปัจจุบันน้ี หน่วยงานภาครัฐพยายามปรับเปล่ียนกระบวนการและรูปแบบการ
ด าเนินงานให้ทนัสมยัสอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์หลกัของประเทศ หรือยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
พ.ศ. 2561-2580 ซ่ึงในแผนยุทธศาสตร์น้ีก าหนดให้มีการ “พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการบริหาร           
จัดการเมืองและการจัดส่ิงอ านวยความสะดวกให้เป็นเมืองอัจฉริยะ” (ส านักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล กรุงเทพมหานคร Smart City Handbook : Bangkok, 2563) และให้สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี  12 (พ.ศ. 2560-2564) ด้วย โดยมีภารกิจส าคัญ       
ในการขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ ปรับแกจ้ดัระบบปรับทิศทางในดา้นต่าง ๆ และสร้างหนทาง
พฒันาประเทศให้เจริญ สามารถรับมือกบัยุคโลกาภิวตัน์ในศตวรรษท่ี 21 ได ้และมุ่งเนน้สู่การเป็น 
“ประเทศไทย 4.0” กล่าวคือ เนน้การปรับเปล่ียนโครงสร้างทางเศรษฐกิจ จากการขบัเคล่ือนประเทศ
ด้วยภาคอุตสาหกรรม มาเป็นขับเคล่ือนด้วยนวตักรรม เทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค ์          
(พลิสา พรกุณา และกฤชวรรธน์ โล่วชัรินทร์, 2563)  
 โดยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) เป็นองค์กรท่ีไดรั้บการถ่ายโอนภารกิจหลาย
อย่างมาจากรัฐบาลกลาง ท่ีมีการก าหนดนโยบายการบริการสาธารณะให้สอดคลอ้งกับนโยบาย
ภาครัฐ มีการผลกัดนัและส่งเสริมให้ประชาชนในเขตพื้นท่ีให้เขา้ถึงระบบบริการสวสัดิการภาครัฐ
อย่างทัว่ถึง เท่าเทียมและเป็นธรรม ขบัเคล่ือนการท างานขององคก์รดว้ยนโยบาย SMART (องคก์ร
อจัฉริยะ) มุ่งเนน้พฒันาคุณภาพชีวิตประชาชนในพื้นท่ี เพื่อกา้วสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 และเพิ่ม
ขีดสมรรถนะให้ประชาชนเขา้ถึงนวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีตอบสนองความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ 
ตลอดจนการเพิ่มโอกาสและลดขั้นตอนในการได้รับบริการจากภาครัฐโดยเฉพาะงานทางด้าน
สังคมสงเคราะห์ งานการช่วยเหลือ ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุและการด าเนินงานของ 
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อปท. ในช่วงท่ีผ่านมาเก่ียวกับนโยบายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุตามโครงการสร้างหลกัประกันรายได้
ให้แก่ผู ้สูงอายุ ถือเป็นภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีได้รับการถ่ายโอนด้านการ
ด าเนินการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ และมีระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการเบ้ียยงัชีพของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงาน โดยผูสู้งอายสุามารถแจง้ความประสงค์
ในการขอเปล่ียนแปลงวิธีการรับเงินในแต่ละเดือนไดก่้อนด าเนินการเบิกจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพดงักล่าว  
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด เป็นหน่วยงานท่ีผูว้ิจยั
ในฐานะพนกังานส่วนต าบล ซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีรับผิดชอบในการด าเนินงานเก่ียวกบัสวสัดิการเบ้ียยงั
ชีพของผูสู้งอายุ และจากขอ้มูลการเบิกจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุประจ าปีงบประมาณ 2564 งวดท่ี 11 
ประจ าเดือนสิงหาคม 2564 มีจ านวนผูสู้งอายุทั้งส้ิน 904 ราย โดยผูสู้งอายท่ีุประสงคเ์ลือกวิธีการรับ
เงินเบ้ียยงัชีพเป็นเงินสด จ านวน 476 ราย เป็นสัดส่วนจ านวนเกินคร่ึงหน่ึงของจ านวนผูสู้งอายุท่ีรับ
เบ้ียยงัชีพทั้งหมด (องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด, 2564) หรือประมาณร้อยละ 52.65 ดว้ยเหตุน้ี 
จึงส่งผลใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด ตอ้งมีนโยบายในการให้บริการประชาชน โดยการน า
เงินเบ้ียย ังชีพไปมอบให้กับผู ้สูงอายุถึงศาลาเอนกประสงค์ประจ าหมู่บ้าน แม้จะอยู่ภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ท่ีต้องเฝ้าระวงัและ
ควบคุมตามมาตรการในการป้องกนัโรคติดต่อกบักลุ่มเปราะบางอยา่งผูสู้งอายุ ท าให้เห็นปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินการนโยบายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุองหน่วยงานภายใตส้าธารณภยัฉุกเฉิน  
 ดังนั้ นเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการน าไปวางแผนปรับปรุงรูปแบบการ
ด าเนินงานให้สอดคลอ้งกบัทิศทางของประเทศท่ีมุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพชีวิตประชาชนในพื้นท่ี 
เพื่อก้าวสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 และเพิ่มขีดสมรรถนะให้ประชาชนเข้าถึงนวตักรรมและ
เทคโนโลยีท่ีตอบสนองความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ ตลอดจนการเพิ่มโอกาสและลดขั้นตอนในการ
ไดรั้บบริการจากภาครัฐโดยเฉพาะงานทางดา้นสังคมสงเคราะห์ งานการช่วยเหลือ ส่งเสริมและ
พฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ ผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายุ และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพของผูสู้งอายุใน
เขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ซ่ึงผลการวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็น
แนวทางในการด าเนินงานด้านการสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผู ้สูงอายุ รวมถึงการน าข้อมูลท่ีผ่าน 
การวิเคราะห์ในเหตุปัจจยัไปใช้ปรับปรุงสู่หนทางในการพฒันาท่ีดีขึ้นไปส าหรับกลุ่มเป้าหมาย 
ในอนาคต  
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ค าถามการวิจัย 
 1. ผูสู้งอายใุนเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิดตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายรูุปแบบใดและมีเหตุผลใดท่ีเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
 2. ปัจจยัใดบา้งท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเบ้ียยงัชีพของผูสู้งอายุใน
เขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุและเหตุผลท่ีเลือกวิธีการ
รับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุนเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา  
 การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายใุนเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้
อาศัยแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องจากการท าการศึกษาทบทวนงานวิจัยท่ีเช่ือมโยงแล้วน ามา
สังเคราะห์ โดยประยุกตแ์นวคิดปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาใชเ้ป็นกรอบในการศึกษา    
ดงัแผนภาพ 
                  ตวัแปรอิสระ                                                                 ตวัแปรตาม 
         (Independent variables)                                          (Dependent variables) 
               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-2 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
การตัดสินใจเลือกวิธีการรับเงิน
เบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ 4 วิธี คือ 

  1.รับเงินสดด้วยตนเอง 
  2.รับเงินสดโดยบุคคลท่ีได้รับ
มอบอ านาจจากผู้มีสิทธิ 
  3.โอน เงิน เข้าบัญ ชี เงินฝาก
ธนาคารในนามผู้มีสิทธิ 
  4.โอน เงิน เข้าบัญ ชี เงินฝาก
ธนาคารในนามบุคคลท่ีได้รับ
มอบอ านาจจากผู้มีสิทธิ 
 

ปัจจัยด้านสังคม 
- กลุ่มอ้างอิง (เพื่อนสนิท, 
เพื่อบ้าน/คนในหมู่บ้าน
เดียวกัน, คนรู้จัก, ผู ้ท่ี มี
ความเช่ือเดียวกัน/เพื่อน
ร่วมอาชีพ, คนรอบขา้ง) 
- ก ลุ่ ม ค ร อ บ ค รั ว  (คู่
สมรส, บุตร, หลาน, ญาติ
พี่นอ้ง, ตวัเราเอง) 
- กลุ่มผู้น าทางความคิด 
(นายก อบต./รองนายก 
อบต ., สม าชิก  อบต ., 
ก านนั/ผูใ้หญ่บา้น, อสม./
อพม., เจา้หนา้ท่ี อบต.) 
 

ปัจจัยปัจเจกบุคคล 
เพศ 
อาย ุ

สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา 

อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

โรคประจ าตวั 
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สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 1 เพศ มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพของ
ผูสู้งอายใุนเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
 สมมติฐานท่ี 2 อายุ มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพของ
ผูสู้งอายใุนเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
 สมมติฐานท่ี 3 สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพ
ของผูสู้งอายใุนเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
 สมมติฐานท่ี 4 ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงั
ชีพของผูสู้งอายใุนเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
 สมมติฐานท่ี 5 อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพของ
ผูสู้งอายใุนเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
 สมมติฐานท่ี 6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงิน
เบ้ียยงัชีพของผูสู้งอายใุนเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
 สมมติฐานท่ี 7 โรคประจ าตวั มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงั
ชีพของผูสู้งอายใุนเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
 สมมติฐานท่ี 8 กลุ่มอา้งอิง มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพ
ของผูสู้งอายใุนเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
 สมมติฐานท่ี 9 กลุ่มครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงั
ชีพของผูสู้งอายใุนเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
 สมมติฐานท่ี 10 กลุ่มผูน้ าทางความคิด มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกวิธีการรับ
เงินเบ้ียยงัชีพของผูสู้งอายใุนเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
 

ขอบเขตการวิจัย    
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ผูว้ิจยัท าการการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง และด าเนินการวิจยั โดยมีตวัแปรท่ีตอ้งการ
ศึกษา ดงัน้ี  
 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพ
ของผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ 
  1. ปัจจัยปัจเจกบุคคล คือ ข้อมูลทั่วไปของผู ้สูงอายุ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ  
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และโรคประจ าตวั 
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  2. ปัจจยัดา้นสังคม ไดแ้ก่ กลุ่มอา้งอิง (เพื่อนสนิท, เพื่อนบา้น/คนในหมู่บา้นเดียวกนั, 
คนรู้จกั, ผูท่ี้มีความเช่ือเดียวกนั/เพื่อนร่วมอาชีพ, คนรอบขา้ง) กลุ่มครอบครัว (คู่สมรส, บุตร, หลาน
, ญาติพี่น้อง, ตัวเราเอง) และกลุ่มผูน้ าทางความคิด (นาย อบต./รองนายก อบต., สมาชิก อบต., 
ก านนั/ผูใ้หญ่บา้น, อสม./อพม., เจา้หนา้ท่ี อบต.) 
 ตัวแปรตาม ได้แก่ การตัดสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ประกอบดว้ย 4 วิธี คือ  
  1. รับเงินสดดว้ยตนเอง 
  2. รับเงินสดโดยบุคคลท่ีไดรั้บมอบอ านาจ 
  3. โอนเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารในนามผูมี้สิทธิ 
  4. โอนเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารในนามผูท่ี้ไดรั้บมอบอ านาจจากผูมี้สิทธิ 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ ผูสู้งอายุท่ีได้รับเบ้ียยงัชีพในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบางปิด 
อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด จ านวน 8 หมู่บา้น รวม 904 คน  
  กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ผูสู้งอาย ุกล่าวคือ ผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพในเขตองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ทั้ง 8 หมู่บา้น ซ่ึงไดจ้ากการค านวณตามหลกัการ
ก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967 อา้งถึงใน ไพฑูรย ์โพธิสว่าง, 
2561, หน้า 394) จากจ านวนประชากรผู ้สูงอายุท่ีมี สิทธิได้รับเงินเบ้ียย ังชีพทั้ งหมด 904 คน  
ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดร้้อยละ 5 จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 277 คน  
 ขอบเขตด้านระยะเวลา  
 ผูว้ิจัยได้ท าการแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อ  
การตัดสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียย ังชีพผู ้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบางปิด  
อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ในช่วงวนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 2565 - 1 มีนาคม 2565  

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผลการศึกษาท าให้ทราบการตัดสินใจเลือกวิธีการรับ เงิน เบ้ี ยย ังชีพผู ้สู งอาย ุ
ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
 2. ผลการศึกษาท าให้ทราบปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงิน  
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุนเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด  
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 3. น าผลการศึกษาไปใชป้ระโยชน์ เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินนโยบายจ่ายเงินเบ้ียยงั
ชีพผู ้สู งอายุใน เขตองค์การบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จังหวัดตราดใน
ปีงบประมาณถดัไปได ้
 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
 ปัจจยั หมายถึง เหตุผล ความรู้สึก ส่ิงแวดลอ้ม และรวมถึงส่ิงต่าง ๆ ทั้งท่ีมองเห็นและ
มองไม่เห็น ซ่ึงมีอิทธิพลและส่งผลโดยตรงต่อบุคคลในการตดัสินใจ หรือเป็นเหตุผลท่ีบุคคลใช้
ประกอบการตดัสินใจ 
 การตัดสินใจเลือก หมายถึง  การท่ีตัวบุคคลใช้หลักการ กระบวนการทางความคิด 
พิจารณาโดยใช้เหตุผลประกอบอย่างถ้วนถ่ี และตัดสินใจเลือกช่องทาง วิธีการ หรือตวัเลือกท่ี
เหมาะสมท่ีสุดส าหรับตวับุคคลนั้นในการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุนเขตองคก์าร
บริหารส่วนต าบลบางปิด 
 ผูสู้งอายุ หมายถึง บุคคลท่ีมีอายหุกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไป และมีสัญชาติไทย ซ่ึงมีภูมิล าเนา
อยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ตามทะเบียน (ทร.14) 
โดยเป็นผูท่ี้มีสิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีน้ี 
 เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ หมายถึง เงินสวสัดิการรัฐท่ีจดัสรรในรูปแบบเงินอุดหนุนให้กบัทาง
องค์การบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จังหวดัตราด เพื่อจ่ายให้กับผูสู้งอายุตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององค์กรปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2552 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม โดยจ่ายใหแ้ก่ผูสู้งอายใุนอตัราแบบขั้นบนัได ดงัน้ี 
 1) อาย ุ 60 – 69  ปี ไดรั้บคนละ  600     บาทต่อเดือน 
 2) อาย ุ 70 – 79  ปี ไดรั้บคนละ  700     บาทต่อเดือน 
 3) อาย ุ 80 – 89  ปี ไดรั้บคนละ  800     บาทต่อเดือน 
 4) อาย ุ 90  ปี ขึ้นไป ไดรั้บคนละ  1,000  บาทต่อเดือน  

 วิธีการรับเบ้ียย ังชีพ หมายถึง วิธีการ หรือช่องทางการรับเบ้ียย ังชีพผู ้สูงอายุจาก        
แนวทางการลงทะเบียนผูมี้สิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ มี 4 วิธี คือ (1) รับเป็นเงินสดดว้ย
ตนเอง (2) รับเงินสดโดยบุคคลท่ีไดรั้บมอบอ านาจจากผูมี้สิทธิ (3) โอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากธนาคาร
ในนามผูมี้สิทธิ และ (4) โอนเงินเขา้บัญชีเงินฝากธนาคารในนามบุคคลท่ีได้รับมอบอ านาจจาก 
ผูมี้สิทธิ 
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 องค์การบริหารส่วนต าบลบางปิด หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินระดับต าบล 
มีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการบริหารส่วนท้องถ่ิน รับผิดชอบดูแลพื้นท่ีต าบลบางปิด  
อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราดตามกฎหมายการจดัตั้ ง (พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การ
บริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติมถึงฉบับท่ี 7 พ.ศ. 2562) และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง  
ทั้ง 8 หมู่บา้น 
 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุหมายถึง ส่ิง
ท่ีมีผลโดยตรงต่อตัวบุคคลในการพิจารณาตัดสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียย ังชีพผู ้สูงอาย ุ
อนัประกอบดว้ย 
 1. ปัจจยัปัจเจกบุคคล หมายถึง ลกัษณะเฉพาะบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และโรคประจ าตวัของผูสู้งอายุท่ีมีสิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายใุนเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด 
 2. ปัจจัยด้านสังคม หมายถึง ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องในชีวิตประจ าวันของมนุษย์ โดยท่ี
พฤติกรรมของคนคนหน่ึงท่ีต้องมีความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคม เกิดการถ่ายทอด  
การเรียนรู้ ออกกฎเกณฑ์ทางสังคม เพื่อเป็นบรรทดัฐานในการอยู่ร่วมกัน กระบวนการของกลุ่ม 
กระบวนการทางสังคม และส่ิงแวดลอ้ม หรือวฒันธรรม จึงมีส่วนส าคญัในการก าหนดลกัษณะ 
พฤติกรรมของมนุษยใ์ห้เป็นไปตามสภาพของสังคม และคือผลกระทบจากอิทธิพลทางสังคมท่ี
ลอ้มรอบ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกรูปแบบวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
ประกอบดว้ย กลุม้อา้งอิง กลุ่มครอบครัว และกลุ่มผูน้ าทางความคิด  
  กลุ่มอ้างอิง หมายถึง กลุ่ม ท่ีบุคคล เข้าไปเก่ียวข้องด้วยมีอิทธิพลต่อทัศนคติ  
ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งอิง เน่ืองจากบุคคลตอ้งการใหเ้ป็นท่ียอมรับของกลุ่ม 
จึงตอ้งปฏิบติัตามและยอมรับความคิดเห็นจากกลุ่มอา้งอิง ประกอบดว้ย 1) เพื่อนสนิท 2) เพื่อนบา้น 
คนในหมู่บา้นเดียวกนั 3) คนรู้จกั 4) ผูท่ี้มีความเช่ือเดียวกนั เพื่อนร่วมอาชีพ และ 5) คนรอบขา้ง 
  กลุ่มครอบครัว หมายถึง บุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลอย่างมากต่อทัศนคติ 
ความคิด และค่านิยมของบุคคล ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกรูปแบบวิธีการรับเงิน
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุประกอบดว้ย 1) คู่สมรส 2) บุตร 3) หลาน 4) ญาติพี่นอ้ง แล 5) ตวัเราเอง 
  กลุ่มผูน้ าทางความคิด หมายถึง ผูบ้ริหาร ผูน้ าชุมชน ผูน้ าทอ้งท่ี ตลอดจนเจ้าหน้าท่ี
หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งซ่ึงมีอิทธิพลและมีผลต่อการตดัสินใจเลือกรูปแบบวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายุ ประกอบด้วย 1) นายก อบต./รองนายก อบต. 2) สมาชิก อบต. 3) ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน  
4) อสม. อพม. และ 5) เจา้หนา้ท่ี อบต. 
 



 

 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพของ
ผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ผูว้ิจยัได้ศึกษา
คน้ควา้เอกสารแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ เพื่อใชเ้ป็นกรอบพื้นฐานในการศึกษา 
ดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
  1.1 ความหมายของการตดัสินใจ 
   1.1.1 องคป์ระกอบของการตดัสินใจ 
   1.1.2 ลกัษณะของการตดัสินใจ 
   1.1.3 กระบวนการตดัสินใจ 
  1.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
  1.3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
 2. แนวคิด นโยบาย กฎหมายเก่ียวกบัผูสู้งอายุ 
 3. นโยบายสวสัดิการสังคมดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
 4. แนวคิดเก่ียวกบัการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2552  
 5. แนวทางการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุตามโครงการบูรณาการฐานขอ้มูลสวสัดิการ
สังคม (e-payment)   
 6. แนวทางการรับลงทะเบียนรับเงินเบ้ียยงัชีพผูมี้สิทธิรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (เดือนตุลาคม 2564 – เดือนกนัยายน 2565) 
 7. บริบทพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด 
 8. สรุปการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
 9. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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แนวความคิดเกีย่วกบัการตัดสินใจ 
 1. ความหมายของการตัดสินใจ  
 การตดัสินใจถือเป็นกระบวนการหน่ึงในการใช้ความคิดท่ีน าไปสู่การกระท าการส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงในชีวิตประจ าวนัโดยนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายค าว่าการตดัสินใจ (Decision) 
ตามทรรศนะของตน ดงัน้ี 
 กริฟฟิทส์  (Griffiths, 1959 อ้างถึงใน สุวิทย์ มูลค า, 2549, หน้า 50) ให้ความหมายว่า 
การตดัสินใจ เป็นการศึกษาทางเลือกทางการปฏิบติัโดยการคิดการเลือกทางเลือกท่ีแตกต่างกนั   
 สุเมธ เดียวอิศเรศ  (2525, หน้า 127) กล่าวว่า การตัดสินใจ เป็นการเลือกทางปฏิบัติ 
ซ่ึงมีอยูห่ลายทางเพื่อไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 ประชุม รอดประเสริฐ (2533, หนา้  283) กล่าวว่า การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการใน
การสร้างทางเลือกการด าเนินงานไวห้ลาย ๆ ทาง  แลว้พิจารณาตรวจสอบประเมินทางเลือกเหล่านั้น
เพื่อเลือกทางท่ีดีท่ีสุดเพื่อไปด าเนินงาน 

 พีรพงศ์  ดาราไทย (2542, หน้า 23) กล่าวว่า  การตัดสินใจ  หมายถึง  ความคิดและ 
การกระท าต่าง ๆ ท่ีน าไปสู่การตกลงใจเลือกทางใดทางหน่ึงจากทางเลือกท่ีมีอยู่หลายทางเพื่อใช้
แกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้น 

 เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์ (2521, หนา้ 208) ให้นิยามการตดัสินใจเป็นการเลือกจากตวัเลือก 
หรือทางออกหลาย ๆ ทาง และพยายามเลือกตวัเลือกหรือทางออกท่ีดีท่ีสุด  
 แสวง รัตนมงคลมาศ (2537, หน้า 73) ให้ความหมายของค าว่าการตัดสินใจ คือ  
การเลือกบนทางเลือก (Choice of alternative) ซ่ึงทางเลือกนั้นจะตอ้งประกอบดว้ย   
 1. ทางเลือกหลายทาง หากมีทางเลือกทางเดียวไม่ถือวา่เป็นการตดัสินใจ   
 2. ต้องใช้ เหตุผลประกอบการพิจารณาโดยใช้ข้อมูลตัวเลขต่ าง ๆ  มาพิ จารณา
ประกอบการตดัสินใจดว้ย   
 3. มีจุดมุ่งหมายท่ีแน่นอนวา่การตดัสินใจนั้นท าไปเพื่ออะไร   
 อโณทัย พึ่ งทองหล่อ (2543, หน้า 25) กล่าวว่าการตัดสินใจเป็นกระบวนการเลือก 
ส่ิงหน่ึงจากหลาย ๆ ส่ิง หรือเลือกท่ีจะปฏิบติัทางใดทางหน่ึงจากหลาย ๆ ทางท่ีมีอยู ่ส่ิงหรือวิธีการท่ี
เลือกนั้นย่อมไดรั้บการพิจารณาอยา่งถ่ีถว้นแลว้ว่าถูกตอ้งเหมาะสมหรือดีท่ีสุดและตรงกบัเป้าหมาย
ท่ีไดต้ั้งไว ้
 วิชัย โถสุวรรณจินดา (2535, หน้า 185) ให้ความหมายของการตัดสินใจว่า หมายถึง 
การเลือกทางเลือกท่ีมีอยู่หลาย ๆ ทางเลือก โดยอาศัยทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพียงทางเลือกเดียวท่ี 
สามารถตอบสนองเป้าหมาย หรือความตอ้งการของผูเ้ลือกได ้ 
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 ดวงนภา เขมะลักษณ์  (2547, หน้า 23) กล่ าวว่า การตัดสินใจเป็นกระบวนการ 
ประเมินผลเก่ียวกับทางเลือกหรือตวัเลือกท่ีจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายการคาดคะเนผลท่ีเกิด  
จากทางเลือกปฏิบติัท่ีจะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายไดม้ากท่ีสุด  
 ชูชัย เทพสาร (2546, หน้า 7) กล่าวว่า การตัดสินใจคือการเลือกเอาทางเลือกของวิถี  
การกระท าทางหน่ึงจากหลาย ๆ ทางท่ีมีอยู่ เพื่อจะน าไปบรรลุเป้าหมาย  
 ดลนภา หวงสุวรรณกร (2544, หนา้ 10) กล่าววา่ การตดัสินใจวา่มีความหมาย 2 อยา่ง คือ
ในแนวกวา้งและแนวแคบ ซ่ึงในแนวกวา้งการตดัสินใจเป็นกระบวนการท่ีซบัซอ้นเร่ิมตน้ท่ีการรับรู้
ว่ามีความจ าเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลงและส้ินสุดลงท่ีการยอมรับ และน าการตดัสินใจนั้นปฏิบติั
ในส่วนแนวแคบการตดัสินใจ  
 สมทรัพย ์อติชาติบุตร (2541, หน้า 19) กล่าวว่า การตดัสินใจเป็นกระบวนการทางเลือก 
ท่ีดีท่ีสุดจากหลาย ๆ ทางเลือกก่อนท่ีจะน าทางเลือกนั้นไปปฏิบติั โดยใชห้ลกัเหตุผลจากทางเลือก 
หรือขอ้มูลทั้งหมดท่ีมีอยูเ่พื่อใหเ้กิดการบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ   
 วุฒิชัย จ านงค์ (2540, หน้า 12) กล่าวว่า การตัดสินใจ เป็นเร่ืองของการจัดการท่ี 
หลีกเล่ียงไม่ได้และในการจดัการนั้นการตดัสินใจเป็นหัวใจในการปฏิบัติงานทุก ๆ เร่ือง ทุก ๆ 
กรณี   เพื่อด าเนินการไปสู่วตัถุประสงค์ อาจมีเคร่ืองมือมาช่วยในการพินิจพิจารณา  มีเหตุผล
ส่วนตวั อารมณ์ความรักใคร่ชอบพอเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจ  
 จิระจิตต์ ราคา (2541, หน้า 14) กล่าวว่า สถานการณ์การตดัสินใจในโลกแห่งความเป็น
จริงมกัเป็นสถานการณ์ท่ีเส่ียงหรือไม่แน่นอน และมีบ่อยคร้ังท่ีบุคคลไม่อาจตดัสินใจ เพื่อให้ตนเอง
ไดป้ระโยชน์สูงสุด เพราะมีขอ้จ ากดัเร่ืองความรับรู้ ค่านิยม บุคลิกภาพ แรงจูงใจของผูต้ดัสินแต่ละ
บุคคลจึงนบัวา่ปัจจยัทางจิตวิทยามีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ  
 Ofstad (1961, p. 1) อธิบายความหมายของการตดัสินใจว่า การท่ีบุคคลหน่ึงได้กระท า 
การตดัสินใจ คือ   
 1. เขาได้เร่ิมต้นสร้างปฏิกิริยาโต้ตอบเชิงพฤติกรรมเป็นอนุกรมในการเลือกช่ืนชม 
บางส่ิงบางอยา่ง  
 2. เขาไดต้ดัสินใจเพื่อลงมือปฏิบติัการอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีเขาคิดวา่เขาท าได ้ 
 3. การลงมือวินิจฉัยว่าเขาควรท าอะไร ภายใต้สถานการณ์เฉพาะอย่าง หลังจากท่ีได ้
พิจารณาทางเลือกต่าง ๆ แลว้  
 สุพานี สฤษฎ์วานิช (2549, หน้า 166) กล่าวว่า การตดัสินใจ หมายถึงกระบวนการของ      
การเลือกจากหลาย ๆ ทางเลือกท่ีมีอยู่ ณ วนัน้ี เวลาน้ี เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์อย่างท่ีตอ้งการหรือเพื่อให ้
บรรลุวตัถุประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึง การตดัสินใจจึงเก่ียวขอ้งกบัมิติของเวลา เพราะการตดัสินใจ 
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ณ ขณะน้ี เวลาน้ี ซ่ึงมกัจะส่งผลถึงอนาคต และการตดัสินใจจะเก่ียวขอ้งกบัมิติของทางเลือกเสมอ 
เพราะถา้เราไม่มีทางเลือกเราก็ไม่ตอ้งเลือกเราก็ไม่ตอ้งตดัสินใจ ดงันั้นเม่ือตอ้งตดัสินใจจะตอ้งมี 
ทางเลือกเสมอ  
 ลฎาภา พูลเกษม (2550, หน้า 8) กล่าวว่า การตัดสินใจ (Decision making) หมายถึง 
กระบวนการคิดโดยใชเ้หตุผลในการเลือกส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากหลายทางเลือกท่ีมีอยู่เพื่อให้ไดท้างเลือก
ท่ีดีท่ีสุด และตอบสนองความตอ้งการของตนเองใหม้ากท่ีสุด   
 พิบูล ทีปะปาล (2550, หนา้ 110) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การตดัสินใจ หมายถึงการเลือกท า 
อยา่งใดอยา่งหน่ึงจากทางเลือก 2 ทางเลือกหรือมากกวา่  
 จีรนันท์ ไวยศรีแสง (2552, หน้า 18) กล่าวว่า การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกคิด  
อนัจะน าไปสู่การแยกแยะแนวทางปฏิบัติหลาย ๆ ทาง เพื่อให้ได้ทางเลือกท่ีเห็นว่าดีท่ีสุด และ
สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการ ซ่ึงทางเลือกตอ้งมีหลายทาง มีเหตุผลประกอบการพิจารณา 
และมีจุดมุ่งหมายท่ีแน่นอนในการตดัสินใจ  
 ธีระยุทธ ริยะบุตร (2552, หน้า 26) กล่าวว่า การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการใช ้
ความคิดอย่างมีเหตุผลเพื่อพิจารณาเลือกทางปฏิบติัจากหลายทางเลือกโดยผูต้ดัสินใจประเมินค่า 
ทางเลือกนั้นแลว้วา่เป็นทางเลือกท่ีปฏิบติัแลว้สามารถบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคไ์ดม้ากท่ีสุด  
 ปาลีรัฐ มานะเลิศ (2555, หนา้ 15) กล่าววา่ การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์ 
ทางเลือก ห รือตัว เลือก ท่ีน าไป สู่การเลือกปฏิบั ติ  และส่ งผลต่อการบรรลุ เป้ าหมายได้ 
มากท่ีสุด  
 แซนแทรค (Santrack, 2003, p. 365) กล่าวว่า การตัดสินใจเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
ประเมิน ทางเลือกต่าง ๆ และเลือกทางเลือกจากทางเลือกเหล่านั้น 
 โกลสเตน (Goldstein, 2008, p. 466) กล่าวว่า การตัดสินใจเป็นการพิจารณาเลือก
ทางเลือกต่าง ๆ ของบุคคลท่ีตอ้งปฏิบติัในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั 
 โควาลสก้ีและเวสเทน (Kowalski & Westen, 2009, p. 238) กล่าวว่า การตัดสินใจเป็น
เร่ือง กระบวนการท่ีบุคคลให้น ้ าหนักเชิงบวกและเชิงลบแก่ทางเลือกต่าง ๆ เพื่อเลือกทางเลือกใด
ทางเลือกหน่ึง 
 จากความหมายของการตัดสินใจข้างต้น ผู ้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า  การตัดสินใจ 
หมายถึง การเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมหรือดีท่ีสุดจากหลาย ๆ ทางท่ีมีอยู่เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ท่ี
ตอ้งการโดยผา่นกระบวนการใชค้วามคิดไตร่ตรองวิเคราะห์แลว้ประกอบการตดัสินใจ  
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 ธรรมชาติของการตัดสินใจ  
 ธรรมชาติการตัดสินใจ อาจเป็นค ากล่าวท่ีมีผูเ้ข้าใจในธรรมชาติและให้ความส าคัญ
แตกต่างกนัไป ตามความแตกต่างในภูมิหลงัของแต่ละคน ขณะท่ีหลายคนเขา้ใจวา่การตดัสินใจเป็น
เร่ืองธรรมดาท่ีทุกคนตอ้งท าเป็นประจ า เช่น ตดัสินใจท่ีจะอาบน ้ าก่อนทานอาหารเชา้ แต่หลายคน
กลับเข้าใจว่าการตัดสินใจ เป็นเร่ืองท่ีมีความซับซ้อนและมีความส าคัญในเชิงผลลัพธ์ท่ีจะเกิด
ตามมา เช่น การตดัสินใจทางการเมืองของนายกรัฐมนตรีว่าจะยุบสภาหรือจะลาออก การตดัสินใจ
ทางอุตสาหกรรมว่าจะเลือกตั้งโรงงานท่ีไหน และการตัดสินใจทางการทหาร ว่าจะใช้กลยุทธ์
รูปแบบใดกบัฝ่ายตรงขา้ม อย่างไรก็ตาม ถา้จะอา้งความเป็นธรรมชาติ ซ่ึงหมายถึงความเป็นเน้ือแท้
หรือแก่นแทข้องการตดัสินใจ น่าจะเป็นท่ีเขา้ใจโดยรวมของคนทัว่ไปว่า เป็นพฤติกรรมอย่างหน่ึง
ของมนุษยท่ี์แสดงออกมาเพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุ้น การตดัสินใจดังกล่าวในทาง
พฤติกรรมศาสตร์สามารถพิจารณา ได ้2 ลกัษณะ คือ การตดัสินใจตอบสนองทนัทีเม่ือไดรั้บส่ิงเร้า
หรือท่ีเรียกว่าการตอบสนองตามสัญชาตญาณ (Instinctive response) โดยมีประสบการณ์หรือการ
เรียนรู้เป็นฐานตามแนวคิดของกลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) และการตดัสินใจตอบสนองต่อ
ส่ิงเร้าโดยผ่านกระบวนการประเมินและไตร่ตรองบนพื้นฐานของประสบการณ์การเรียนรู้  
รวมตลอดจนปัจจยัส่วนบุคคลของแต่ละคนตามแนวคิดของกลุ่มเกสตลัต ์(Gestalt) (มนสั สุวรรณ, 
2553, หนา้ 73)  
  อุบลวรรณา ภวกานันท์ (2555, หน้า 324) สรุปว่าธรรมชาติของการตดัสินใจมีลกัษณะ
ดงัน้ีคือ  
  1. ต้องการการจ าได้ คือ การจ าได้ถึงความแตกต่างระหว่างเหตุการณ์ท่ีเราสนใจกับ
สภาวการณ์ท่ีเป็นจริงท่ีท าใหเ้รารู้สึกเพียงพอจะท าใหเ้กิดกระบวนการตดัสินใจ  
  2. คน้หาขอ้มูล คือ วิธีการหาขอ้มูลท่ีเก็บไวใ้นส่วนความจ าหรือทกัษะความรู้ ขอ้มูลท่ี
ช่วยในการตดัสินใจจากส่ิงแวดลอ้ม  
  3. การประเมินทางเลือก คือ การหาทางเลือกในส่วนท่ีท าให้เกิดประโยชน์และขอ้จ ากดั
ของตวัเลือก  
  4. การเลือก คือ การเลือกทางเลือกหรือยอมรับส่ิงใดส่ิงหน่ึง  
  5. ผลลพัธ์ คือ การประเมินส่ิงท่ีเราเลือกวา่ตรงกบัความตอ้งการหรือไม่  
 การตัดสินใจเป็นกระบวนการเลือกในระหว่างทางเลือกต่าง ๆ แต่ในกระบวนการ  
เลือกทางเลือกต่าง ๆ ดังกล่าวนั้ น มีส่ิงท่ีเข้ามาเก่ียวข้องหลายประการ วุฒิชัย จ านงค์ (2525,  
หนา้ 55) ให้ความเห็นวา่ การตดัสินใจมีระดบัความส าคญัอยู ่3 ประการ ซ่ึงถือว่าเป็นธรรมชาติของ
การตดัสินใจ คือ  
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 1. กิจกรรมดา้นเชาวปั์ญญา (Intelligence activity) หมายถึง การสืบเสาะหาขอ้มูลข่าวสาร
สภาพส่ิงแวดลอ้มส าหรับใชใ้นการตดัสินใจ 
 2. กิจกรรมการออกแบบ (Design activity) เป็นการสร้างการพฒันา และการวิเคราะห์
แนวทางต่าง ๆท่ีน่าจะน าไปปฏิบติัได ้
 3. กิจกรรมการคดัเลือก (Choice activity) คือการเลือกทางอนัเหมาะสมท่ีจะไปปฏิบัติ
จริง  
 ขั้นตอนทั้ งสามประการน้ีท าให้ เป็นธรรมชาติ ท่ีส าคัญของการตัดสินใจว่าเป็น
กระบวนการตามล าดับขั้น อันท่ีจะเลือกทางใดทางหน่ึงออกมาส าหรับใช้ในการปฏิบัติ ดังนั้ น 
หลกัการตดัสินใจมิไดส้ิ้นสุดท่ีเลือกแนวทาวงปฏิบติั แต่จะส้ินสุดท่ีการปฏิบติัตามแนวทางท่ีเลือก
ไวแ้ลว้นัน่เอง 
 ดงันั้นการตดัสินใจเป็นพฤติกรรมอย่างหน่ึงของมนุษยท่ี์ไม่สามารถท าความเขา้ใจได้
โดยง่ายแค่เพียงจากการสังเกตการแสดงออกของแต่ละบุคคลในกระบวนการตดัสินใจ แต่ละคน 
ต่างก็มีกระบวนการความคิดจากเหตุปัจจยัเฉพาะท่ีแตกต่างกนัออกไป รวมถึงการเผชิญต่อสภาวะ
หรือสถานการณ์ท่ีแตกต่างกันด้วย การท าความเข้าใจในธรรมชาติของการตัดสินใจอาจเป็น
ประโยชน์ต่อแบบแผนการตดัสินใจแสดงพฤติกรรมท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมของผูท่ี้สนใจต่อไป  
ในอนาคต หรือตอ้งการศึกษาพฤติกรรมศาสตร์เฉพาะของมนุษยต์่อไป 
 องค์ประกอบของการตัดสินใจ  
 การตดัสินใจตอ้งมีองค์ประกอบส าคญั 3 ประการ (ภทัรวดี แกว้ประดบั, 2546, หน้า 9) 
คือ  
 1. ตวัผูต้ดัสินใจ โดยผูต้ดัสินใจมีความสามารถในการประเมินคุณค่า ประโยชน์ หรือ 
ความส าคญัของทางเลือกแต่ละอยา่ง  
  2. ทางเลือก ผู ้ตัดสินใจจะเผชิญกับทางเลือกจ านวนหน่ึง ซ่ึ งถ้าไม่ มีทางเลือก 
ก็ไม่ตอ้งเลือก 
  3. ผลของทางเลือกในอดีตจะขึ้นอยูก่บัการเลือก ซ่ึงการเลือกแต่ละอยา่งแตกต่างกนั และ
ไม่เท่ากนัขึ้นอยูก่บัสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั  
  รัสโซ และชูมกเกอร์ (2535, หน้า 24-26) กล่าวว่า การตดัสินใจมีองค์ประกอบ ทั้งส้ิน 4 
ประการ คือ 
  1. การตีกรอบ คือ การนิยามส่ิงท่ีตอ้งตดัสินและก าหนดวิธีการท่ีจะท าให้เราเลือก  ใน
เบ้ืองตน้ 
  2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลข่าวสาร 
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 3. การหาบทสรุป ด้วยการจัดระบบข้อมูลท่ีได้ เพื่อเป็นแนวทางในการพิจารณาใน  
หลายแง่มุม 
 4. การเรียนรู้จากผลของการตดัสินใจในอดีต ในขณะท่ี วิฑูรย ์ตนัศิริมงคล  (2542, หน้า 
11) กล่าวว่า องค์ประกอบในการตดัสินใจมีอยู่ 4 ประการใหญ่ ๆ เช่นกนั แต่หมายถึง ปัญหาหรือ
เป้าหมายในการตัดสินใจเกณฑ์ในการตัดสินใจเลือกทางเลือก และปัจจัยภายนอกหรือ  
ความเส่ียงและความไม่แน่นอน 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า องค์ประกอบท่ีส าคญัของการตดัสินใจมี  
3 ประการ คือ 
 1. การตัดสินใจต้องมีทางเลือก และการเลือกท่ีจะกระท าอย่างใดอย่างหน่ึงนั้ น  
ตอ้งมีมากกว่าหน่ึงทางเลือกถึงจะเป็นการตัดสินใจ ถ้ามีทางเลือกเดียวก็ไม่มีการตัดสินใจหรือ 
ไม่ตอ้งเลือก 
 2. การตดัสินใจจะตอ้งมีเป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์ซ่ึงผลของทางเลือกมีความแตกต่าง
ในแต่ละสถานการณ์ และไม่สามารถระบุไดใ้นตอนเลือกวา่ทางเลือกนั้นคือทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
 3. การตัดสินใจเป็นเร่ืองของกระบวนการทางความคิดโดยการใช้หลักเหตุผล และ 
ความพอใจประเมินคุณค่าและผลประโยชน์ท่ีเหมาะสมของผูต้ดัสินใจ 
 ลกัษณะของการตัดสินใจ  
 ลกัษณะของการตดัสินใจสามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะใหญ่ ๆ คือ 
 1. การตดัสินใจท่ีจ าแนกตามพฤติกรรม ประกอบดว้ย การตดัสินใจเป็นรายบุคคลและ
การตดัสินใจเป็นกลุ่ม การตดัสินใจเป็นรายบุคคล เป็นการตดัสินใจบุคคลเคียว โดยท่ีบุคคลนั้นอาจ
ขอค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน แต่ความรับผิดชอบในการตดัสินใจขึ้นอยู่กับบุคคลนั้นเพียงคนเดียว 
ส าหรับการตดัสินใจเป็นกลุ่ม เป็นลกัษณะการตดัสินใจท่ีมีบุคคลหลายคนมีส่วนร่วมในการกระท า
เป็นการตดัสินใจท่ีกลา้เส่ียงมากกว่าการตดัสินใจเป็นรายบุคคล เหตุผลส าคญัก็คือ การตดัสินใจ
กลุ่มจะเป็นการกระจายความคิดกระจายความรับผิดชอบ สมาชิกในกลุ่มมีความรู้สึกว่าถ้ามี  
ความลม้เหลวเกิดขึ้น การตัดสินใจนั้น ๆ เป็นความรับผิดชอบร่วมกันของกลุ่ม ไม่ใช่ความผิด 
ของใครคนใดคนหน่ึง 
 2. การตัดสินใจท่ีจ าแนกตามระยะเวลา ประกอบด้วย การตัดสินใจระยะสั้ น เป็นการ
ตดัสินใจท่ีต้องท าเป็นประจ า ซ่ึงเก่ียวข้องกับการเส่ียง และความไม่แน่นอนมีมาก บางคร้ังเป็น 
การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไปก่อน เพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จหรือท าให้ไดผ้ลผลิตสูง หรือ
บางคร้ังเป็นการช่วยคล่ีคลายปัญหาแวดลอ้มต่าง ๆ ให้ดีขึ้น ในส่วนของการตัดสินใจระยะยาว  
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เป็นการตัดสินใจท่ีต้องการวางแผนและการวางแผนเก่ียวกับอนาคตเสมอ เม่ือไหร่ก็ตามท่ีมี  
การวางแผนเก่ียวกบัอนาคตจะตอ้งมีความเส่ียงและความไม่แน่นอน 
 โดยลกัษณะของการตดัสินใจ เท่าท่ีผ่านมานักวิชาการหลายท่านยงัไดแ้บ่งลกัษณะของ
การตดัสินใจไวอี้กหลายลกัษณะ ดงัน้ี  
 ชูชยั เทพสาร (2546, หนา้ 15) ไดแ้บ่งการตดัสินใจของมนุษยเ์ป็น 2 ลกัษณะ คือ  
 1. การตัดสินใจตามธรรมชาติ หมายถึง การตัดสินใจท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติของ 
การตดัสินใจของคนทัว่ไปท่ีปฏิบติัเป็นประจ า โดยการตดัสินใจท่ีขาดการควบคุมอย่างเป็นระบบ 
แม้ว่าจะมีเหตุผลแต่ก็เป็นเหตุผลทางอารมณ์มาเจือปนมากกว่าเหตุผลตามตรรกศาสตร์ เช่น  
ในการเลือกคู่ครองส่วนใหญ่จะพบว่ารูปร่างหน้าตาจะมีอิทธิพลเหนือคุณสมบัติอ่ืน ๆ จดัได้ว่า  
เป็นการตดัสินใจในระดบับุคคลหรือครอบครัว  
 2. การตัดสินใจท่ีควรจะเป็น หมายถึง การตัดสินใจท่ีผูรู้้ทั้ งหลายได้รวบรวมไวเ้ป็น 
หลัก ปฏิบัติ ซ่ึงเป็นไปตามหลักตรรกศาสตร์หรือตามเหตุผลปราศจากอารมณ์ มีการควบคุม  
อย่างเป็น ระบบดว้ยการศึกษาปัญหา วิเคราะห์ปัญหา หาแนวทางแกไ้ขและพิจารณาถึงผลกระทบ
แลว้ จึงเลือกวิธีการท่ีดีท่ีสุดเป็นการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพสูง เป็นการตดัสินใจระดบัชุมชนหรือ
สังคม  
 สโตนเนอร์ (Stonner, 1978, p. 98 อ้างถึงใน ณัชชา หม่ืนชัยกุล , 2546, หน้า 6) ได้
กล่าวถึง การตดัสินใจแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ ตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นขณะท าการตดัสินใจ คือ  
 1. การตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ท่ีแน่นอน (Condition of certainly) เป็นการตดัสินใจ 
ท่ีมี ขอ้มูลประกอบการตดัสินใจอยา่งเพียงพอ  
 2. การตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ท่ีเส่ียง (Condition of risk) เป็นการตดัสินใจโดยอาศยั
ทฤษฎี ความน่าจะเป็น เป็นเคร่ืองมือตรวจสอบหรือคาดการณ์  
 3. ก าร ตั ด สิ น ใ จ ภ าย ใต้ ส ถ าน ก าร ณ์ ไ ม่ แ น่ น อ น  (Condition of uncertainly)  
เป็นการตดัสินใจท่ี มกัอาศยัประสบการณ์ดุลยพินิจ และสัญชาติญาณ  
 วิฑูรย ์ตนัศิริมงคล (2542, หน้า 25) กล่าวว่า เน่ืองจากการตดัสินใจมีผลทางการปฏิบติั
เก่ียวข้องกับเหตุการณ์ในอนาคตดังนั้ นจึงใช้ปรากฏการณ์แห่งความไม่แน่นอนเป็นเกณฑ์ใน 
การจดัหมวดหมู่ ซ่ึงแบ่งได ้เป็น 3 ลกัษณะ ดงัน้ี  
 1. การตดัสินใจภายใตภ้าวะแน่นอน (Certainty) ผูต้ดัสินใจมีขอ้มูลท่ีสมบูรณ์แน่นอน
ชัดเจน เกือบร้อยเปอร์เซ็นต์ก าหนดได้ว่าสภาวการณ์ใดจะเกิดอย่างไร แต่ในความเป็นจริงนั้น 
การตดัสินใจภายใต ้ภาวะความแน่นอนมีโอกาสเป็นไปไดน้อ้ยมากหรือแทบไม่มีเลย จึงไดน้ ากลวิธี
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การตดัสินใจทั้งหลายมา พฒันาในรูปของการตดัสินใจภายใตภ้าวะท่ีแน่นอน โดยก าหนดขอ้สมมติ
ไวว้า่สภาวการณ์ใดบา้งท่ีเกิด  
 2. การตัดสินใจภายใต้สภาวะไม่แน่นอน (Uncertainty) การตัดสินภายใต้ภาวะ 
ไม่แน่นอนจะมีโอกาสเกิดไดม้ากท่ีสุด ผูต้ดัสินใจตอ้งปฏิบติัดว้ยความมืดมน เพราะปราศจากขอ้มูล
หรือแทบไม่มีขอ้มูล เพื่อประกอบการพิจารณา เกณฑท่ี์ใชป้ระกอบการตดัสินใจขึ้นอยู่กบัลกัษณะ
นิสัยรายบุคคลของผูต้ดัสินใจ ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ประเภทดงัน้ี  
  2.1 บุคคลประเภทใช้หลักการได้น้อยดีกว่าไม่ได้เลย (Maximin) บุคคลประเภทน้ี 
มกัเป็นผูท่ี้ ระแวงระวงัภยัไม่ไวว้างใจความไม่แน่นอนมีประสบการณ์ในการคาดการณ์ดา้นร้าย 
ฉะนั้นจึงตอ้งตดัสินใจ เลือกวิธีการปฏิบติัท่ีแน่ใจวา่ประสบผลส าเร็จต ่าสุดแต่ความแน่นอนสูง  
  2.2 บุคคลประเภทผู ้โชคดีเสมอ (Maximize minimum payoff) บุคคลประเภทน้ี
จดัเป็นผูมี้ ประสบการณ์ในการคาดการณ์ล่วงหนา้ในแง่ดีไม่ค  านึงถึงความไม่แน่นอนเพราะเช่ือมัน่
ในความเช่ียวชาญ สูงสุดของตน 
  2.3 บุคคลประเภทใช้หลักประนีประนอม (Middle of Line between the Maximax 
and Maximin) บุคคลทั้ งสองประเภทน้ีเหมาะสมเม่ือร่วมในสถานการณ์ท่ีประกอบด้วยบุคคล 
ทั้งสองประเภท ดงักล่าวขา้งตน้  
  2.4 บุคคลประเภทนิยมความเสมอภาค (Criterion of rationality) ในกรณีน้ีจะแตกต่าง
จาก กรณีประนีประนอม เพราะจะน าทางเลือกมาคิดถ่วงน ้ าหนักให้เท่ากันและเหมือนกันหมด 
ส่วนการตดัสินใจยงัคงยดึหลกัเดียวกนัคือพิจารณาจากค่าสูงสุดของปริมาณตามท่ีคาดหวงั  
  2.5 บุคคลประเภทแม็กซ่ีแมกซ์ (Maximax) หรือประเภทใฝ่สูงเกินศกัด์ิ คือพยายาม
รักษาโอกาสท่ีจะได้รับประโยชน์สูงสุดหรือในอีกแง่หน่ึงคือปฏิบติัตามทางเลือกท่ีมีโอกาสเสีย  
นอ้ยท่ีสุดนัน่เอง  
 3. การตดัสินใจภายใตภ้าวะเส่ียง (Risk) การตัดสินใจภายใต้สภาวะการเส่ียงมีโอกาส
เป็นไปไดสู้ง รองจากการตดัสินใจภายใตภ้าวะไม่แน่นอน เน่ืองจากภาวะน้ีอยูก่ึ่งกลางระหวา่งภาวะ
ความแน่นอนและ ไม่แน่นอน การตดัสินใจจะท าตามขอ้มูลท่ีพอมีอยู่บา้งแต่ไม่สมบูรณ์ ขอ้มูลท่ี
ไดรั้บเพียงช่วยให้คาดเดาว่า ตามรูปแบบของความน่าจะเป็นนั้น สภาวการณ์ใดมีโอกาสจะเกิดขึ้น
ไดบ้า้งโดย ขอ้มูลจะมีหลายรูปแบบ และหลายดีกรี  
 สุทสัสา อุปลกะลิน (2548, หนา้ 5-6) ไดแ้บ่งลกัษณะของการตดัสินใจออกเป็น 2 อยา่งคือ  
 1. การตดัสินใจภายใตส้ภาวการณ์แน่นอน (Decision making under certainly) เป็นการ 
ตดัสินใจท่ีทราบสภาวการณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ีเกิดขึ้นในอนาคตไดล้่วงหนา้อย่างถูกตอ้ง 
การตดัสินใจภายใตส้ภาวการณ์แน่นอน จึงมกัไม่ค่อยมีโอกาสน ามาใชใ้นทางสถิติ  
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 2. การตดัสินใจภายใตส้ภาวการณ์ท่ีไม่แน่นอน (Decision making under certainly) เป็น
การตดัสินใจท่ีผูต้ดัสินไม่ทราบสภาวการณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหานั้น ๆ หรืออาจทราบแต่ไม่
แน่ชดัเท่าท่ีควร 
 กล่าวโดยสรุปวา่ การตดัสินใจนั้น เกิดขึ้นไดด้ว้ยเหตุท่ีมา ดงัต่อไปน้ี  
 1. มีเร่ืองราวหรือเหตุการณ์หรือปัญหาเกิดขึ้น  
 2. มีทางเลือกใหเ้ลือกตั้งแต่ 2 ทางเลือกขึ้นไป  
 3. เพื่อท่ีจะท าให้บรรลุผล จุดมุ่งหมาย และความตอ้งการท่ีตั้งไวห้รือให้เกิดความเกิด
ความเหมาะสม หากการตดัสินใจนั้นผิดพลาดหรือคลาดเคล่ือน ก็ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขให้เกิด
ความเหมาะสม 
 กระบวนการของการตัดสินใจ  
 กระบวนการตัดสินใจไม่ว่าการตัดสินใจจะเป็นไปในลักษณะใด ส่ิงท่ีจะท าให้การ
ตดัสินใจเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดนั้น ควรมีกระบวนการตดัสินใจ ซ่ึง
สามารถด าเนินการเป็นขั้นตอน ดงัน้ี (ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร, 2547, หนา้ 50-52)  
 1. การหาข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ กระบวนการรวบรวมข่าวสารข้อมูลจาก 
สภาพแวดลอ้มหรือส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา แลว้น ามาวิเคราะห์เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับการตดัสินใจ 
ยิ่งไดข้อ้มูลมากเท่าไรยิ่งดีเท่านั้น เพราะจะท าให้การตดัสินใจถูกตอ้ง ไม่ผิดพลาด หรือผิดพลาด
นอ้ยท่ีสุด  
 2. คาดคะเนผลท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต  
 3. การพิจารณาแนวทางปฏิบัติท่ีจะน าไปใช้ รวมทั้ งการคิดค้นหาวิธีการใหม่ ๆ เพื่อ
พิจารณาแกไ้ข รวมทั้งวิเคราะห์ประเมินค่าส าหรับแนวทางปฏิบติันั้น ๆ ควรพิจารณาหาทางเลือกไว้
หลาย ๆ ทาง 
 4. เลือกทางปฏิบติัทางใดทางหน่ึงจากแนวทางปฏิบติัท่ีอาจจะเป็นไปได้หลาย ๆ ทาง 
โดยเลือกแนวทางท่ีจะเกิดประโยชน์สูงสุด 
 5. ตดัสินใจเลือก 
 6. วดัผลการปฏิบติัโดยน าไปเปรียบเทียบกบัการคาดคะเนท่ีตั้งไว ้  
 ส่วนกระบวนการตัดสินใจของธิดารัตน์ สร้อยจักร (2553, หน้า 39) ประกอบด้วย
ขั้นตอนของการตดัสินใจ 4 ขั้นตอน ดงัน้ี  
 1. ประเด็นท่ีสนใจ เม่ือผูต้ดัสินใจได้ซาบซ้ึงกับสถานการณ์ท่ีมากระตุน้ จนท าให้เกิด
ความรู้สึกว่า ตนเองตอ้งมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาหรือตอบโจทยใ์นประเด็นท่ีสนใจ ส่ิงท่ีตอ้งการ
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หาค าตอบอาจจะไม่ใช่เพียงแค่ปัญหาเท่านั้น แต่รวมถึงทุกส่ิงทุกอย่างท่ีเป็นประเด็นท่ีผูต้ดัสินใจ
สนใจ  
 2. เสนอแนวทางเลือก เป็นการเสนอแนวทางต่าง ๆ ท่ีสามารถแกปั้ญหาหรือตอบโจทย์
ในประเด็นท่ีสนใจ ซ่ึงอาจจะมีหลากหลายแนวทาง แต่ละทางเลือกก็จะมีจุดเด่น จุดดอ้ยแตกต่างกนั
ไป  
 3. ประเมินทางเลือก เม่ือผูต้ดัสินใจได้เสนอแนวทางเลือกมาหลากหลาย ผู ้ตดัสินใจก็
ตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีคิดว่าดีท่ีสุด แลว้น าทางเลือกท่ีไดเ้ลือกนั้นไปแลกเปล่ียนความรู้กบัผูท่ี้มี
ความรู้หรือประสบการณ์ในเร่ืองนั้น เป็นการทบทวนการตดัสินใจ ถือวา่เป็นการประเมินทางเลือก 
 4. ตดัสินใจ เป็นการตดัสินใจคร้ังสุดทา้ยของผูต้ดัสินใจ หลงัจากท่ีไดแ้ลกเปล่ียนความรู้
จากผูท่ี้มีความรู้หรือมีประสบการณ์ในเร่ืองนั้น ก็น าค าแนะน าท่ีได้มาประกอบการตดัสินใจคร้ัง
สุดทา้ย จะเห็นไดว้่าขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจจะมองท่ีตวัของปัญหาก่อนแลว้มาวิเคราะห์
ถึงสาเหตุ  หาทางเลือกเผื่อไว้หลาย ๆ ทางเลือก  ทางท่ี ดี ท่ี สุดแล้วน าไปแก้ปัญหา แล้วมี 
การประเมินผลในการแกปั้ญหานั้น สามารถอธิบายตามภาพดงัน้ี  

 
 
ภาพท่ี 2-1 ขั้นตอนในการตดัสินใจ  
ท่ีมา : ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร (2547, หนา้ 50) 
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 ชูชยั เทพสาร (2546, หนา้ 16) กล่าววา่ กระบวนการตดัสินใจมี 6 ขั้นตอนดงัน้ี 
 1. การก าหนดปัญหา โดยทัว่ไปปัญหาหมายถึงสภาพท่ีไม่เป็นท่ีพอใจและความไม่พอใจ
มกัจะเกิดความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีเป็นอยูก่บัส่ิงท่ีควรเป็นหรือท่ีตอ้งการของผูท่ี้มีหนา้ท่ีตดัสินใจ  
 2. ก าหนดมาตรฐานส าหรับใชใ้นการตดัสินใจ อนัเป็นการระบุถึงลกัษณะและปัจจยั ต่าง 
ๆ ท่ีจะตอ้งใชพ้ิจารณาในการตดัสินใจ  
 3. ล าดบัความส าคญัของมาตรการหรือปัจจยัท่ีก าหนดไวว้่าอะไรมีความส าคญัมากท่ีสุด
และเรียงล าดบักนัไว ้
 4. ก าหนดทางเลือกท่ีพอจะมีความเป็นไปได้จ านวนหน่ึง และก าหนดคุณค่าของ
ทางเลือกตามมาตรการแต่ละอยา่ง  
 5. เม่ือมีทางเลือกแล้ว ขั้นต่อไปเป็นการประเมินแต่ละทางเลือกว่ามีจุดอ่อนจุดแข็ง
อย่างไร โดยอาศยัมาตรการหรือปัจจยัท่ีก าหนดไว ้และหาค่าของแต่ละทางเลือก อาศยัน ้ าหนกัของ
แต่ละมาตรการคูณกบัคุณค่าของทางเลือก แลว้น ามารวมกนัเป็นค่าทั้งหมดของแต่ละทางเลือก  
 6. ขั้นสุดทา้ย คือ การเลือกเอาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงน่าจะเป็นทางเลือกท่ีมีคะแนนมาก
ท่ีสุด  
 ผูว้ิจยัท าการสรุปไดว้า่กระบวนการตดัสินใจท่ีจ าเป็นจะตอ้งมีการด าเนินการเกิดขึ้นตั้งแต่
เกิดความรู้สึกในตวัปัญหา ก าหนดปัญหาและวิเคราะห์สาเหตุ หาข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้ง ประเมินขอ้มูล
ข่าวสาร ก าหนดทางเลือกโดยออกแบบหรือหาทางเลือกเผื่อไวห้ลาย ๆ ทางเลือก การเลือกทางเลือก
และการปฏิบติัตาม การตดัสินใจจะถูกตอ้งหรือเหมาะสมขึ้นอยู่กบัผลของการตดัสินใจ ดงันั้นใน
กระบวนการตัดสินใจเลือกของบุคคล  ส่วนใหญ่ เป็นการตัดสินใจเพื่ อตอบสนองหรือ 
สร้างประโยชน์ใหก้บัผูต้ดัสินใจโดยผา่นกระบวนการวิธีการต่าง ๆ  
 ค่านิยมกบัการตัดสินใจ 
 คุณค่าหรือค่านิยม (Values) เป็นกระบวนการตัดสินใจท่ีเข้ามาเก่ียวข้องด้วย ไม่ว่า 
ผูต้ดัสินใจตั้งใจใหมี้หรือไม่ก็ตาม ทั้งน้ี เพราะการพิจารณาทางเลือกและการตดัสินใจดงักล่าว  
 วิชัย โถสุวรรณจินดา (2535, หน้า 185) ระบุถึงเหตุผลท่ีค่านิยมมีผลต่อการตัดสินใจ  
6 ประการ คือ 
 1. ค่านิยมช่วยในการเลือกและล าดบัความส าคญัของทางเลือกเพื่อสนองความตอ้งการ
ของผูต้ดัสินใจ  
 2. ค่านิยมมีความหลากหลายแตกต่างกนัในระหว่างบุคคลอนัมีผลให้แต่ละคนตดัสินใจ 
เลือกทางเลือกแตกต่างกนัไปดว้ย  
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 3. ค่านิยมเป็นมรดกจากบรรพบุรุษไปสู่ลูกหลานโดยผ่านกระบวนการสะสมทางสังคม 
หรือกระบวนการเรียนรู้ทางสังคม (Socialization)   
 4. ค่านิยมเปล่ียนแปลงได ้โดยเปล่ียนแปลงไปตามบุคคล ตามประสบการณ์ตามเวลาและ 
สถานท่ี  
 5. ค่ านิ ยม  จะก าหนด เง่ือนไขบทบาทและหน้ าท่ี  ซ่ึ ง เป็นไปตามภารกิจและ  
ความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่ง  
 6. ค่านิยมวดัมาตรฐานตนเอง กล่าวคือผูค้นมกัจะใช้ ค่านิยมของตนเป็นมาตรวดั และ
ตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ 
 แนวทางในการตัดสินใจ 
 ขั้นตอนบางขั้นท าให้กิจกรรมบางอย่างตอ้งมีการทบทวนและท าซ ้ า การตดัสินใจจึงมี
การด าเนินงานตามแนวคิดต่าง ๆ ซ่ึงอาจเป็นหรือไม่เป็นไปตามล าดับความคิดก็ได้ การปฏิบัติ
กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงสามารถทบัซ้อนกบัการปฏิบติักิจกรรมอ่ืน ๆ ได ้บางกิจกรรมก็สามารถ
ขา้มไปได้ และกิจกรรมต่าง ๆ น้ีก็สามารถด าเนินการได้ในล าดับท่ีแตกต่างกัน กิจกรรมท่ีส าคญั
ดงักล่าวสามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี (Galotti, 2013, pp. 295-296)  
 1. การก าหนดเป้าหมาย (Setting goals)  
 เม่ือเราพยายามท าความเข้าใจว่า ท าไมบุคคลคนหน่ึงท าการตัดสินใจได้ดีกว่า 
การตดัสินใจของบุคคลอ่ืน ก็พบไดบ้่อยว่าการท่ีบุคคลมีเหตุผลเป็นส่ิงท่ีท าให้บุคคลไปสู่เป้าหมาย
ไดดี้กว่านั่นเอง ตวัอย่างเช่น นิสิตวางแผนเลือกวิชาเอกชีววิทยาเพราะมีเป้าหมายจะไปศึกษาดา้น
แพทยศาสตร์ ส่วนนิสิตบางคนคาดว่าจะเรียนวิชาเศรษฐศาสตร์เพราะตอ้งการไปท างานดา้นธุรกิจ
ในบริษทั ดงันั้น แนวคิดในการก าหนดเป้าหมายก็คือ ผูท้  าการตดัสินใจตอ้งท าแผนส าหรับอนาคต
ของตนท่ีแสดงให้เห็นหลกัเกณฑแ์ละคุณค่า และมีการล าดบัก่อนหลงั นัน่คือ ผูท้  าการตดัสินใจตอ้ง
พฒันาค าตอบของปัญหาว่า “ตนก าลงัพยายามไปสู่ความส าเร็จในเร่ืองใด” ค าตอบเหล่าน้ีน่ีเองท่ี
เป็นเป้าหมายของนกัตดัสินใจ และเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในแนวทางต่าง ๆ  
 2. การรวบรวมสารสนเทศ (Gathering information)  
 ก่อนท าการตดัสินใจ ผูท้  าการตดัสินใจจ าเป็นตอ้งมีสารสนเทศและจ าเป็นตอ้งทราบว่า 
มีทางเลือกต่าง ๆ อะไรบา้ง ผลท่ีจะเกิดขึ้นของแต่ละทางเลือกมีอะไรบา้งทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาว ใครบา้งท่ีจะไดรั้บผลจากแต่ละทางเลือก ผลนั้นท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างไร สารสนเทศ
ท่ีรวบรวมมาควรตรวจสอบว่า ถา้น ามาปฏิบติัหรือไม่น ามาปฏิบติัจะส่งผลต่อการตดัสินใจอ่ืนหรือ
การวางแผนงานต่าง ๆ หรือไม่ การตัดสินใจในบางเร่ืองมีความซับซ้อนสูง เช่น การพิจารณา
ตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นต้น จะพิจารณาได้ว่าในช่วงเวลาท่ีผ่านมามีรูปแบบ
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คอมพิวเตอร์มากมายหลายลักษณะให้ เลือกซ้ือ ถ้าบุคคลนั้ นพิจารณาสารสนเทศเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์ในทุกรูปแบบท่ีแตกต่างกัน การเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์นั้ น ก็สามารถเป็นไปตาม 
ความประสงค์ไดโ้ดยมีทางเลือกต่าง ๆ ไดอ้ย่างมากมาย ดงันั้น ไม่ว่าจะเลือกดว้ยเหตุทางเลือกใด 
ก็ตาม ผูต้ดัสินใจก็จ าเป็นตอ้งท าการรวบรวมสารสนเทศเก่ียวกบัทางเลือกนั้น  
 นอกเหนือจากสารสนเทศในแต่ละทางเลือกแลว้ ผูต้ดัสินใจอาจจ าเป็นหรือตอ้งการท่ีจะ
รวบรวมสารสนเทศเก่ียวกบัเกณฑ์ในการตดัสินใจท่ีมีความเป็นไปไดใ้นการเลือกทางเลือกท่ีมีอยู ่
ในกรณีท่ีผู ้ตัดสินใจไม่เคยซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์อาจต้องปรึกษากับผู ้ท่ี มีความรู้ เพื่อให้ได้
สารสนเทศเก่ียวกับคุณลกัษณะส าคญัท่ีตอ้งใช้ในการพิจารณาหรืออาจใช้การศึกษาคุณลกัษณะ
เคร่ืองท่ีตนปรารถนาตามเป้าหมาย แลว้จดัท ารายการออกมา 
 3. การท าโครงสร้างการตัดสินใจ (Structuring the decision)  
 หลงัการรวบรวมสารสนเทศและมีการตรวจสอบกบัการวางแผนงานต่าง ๆ แลว้ ในกรณี
ท่ีมีความซับซ้อนของการตัดสินใจ ผูต้ัดสินใจจ า เป็นต้องมีแนวทางในการจัดโครงสร้างของ
สารสนเทศทั้งหมดท่ีมีอยู่ ไม่ว่าจะมีจ านวนทางเลือกมากมายเพียงใดให้พิจารณา จากตวัอย่างกรณี
ในการตดัสินใจเลือกวิชาเอกในการศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษานั้น เม่ือไดท้ าการส ารวจความคิดเห็น
เก่ียวกับการตดัสินใจของนักศึกษาปีท่ีหน่ึงพบว่า นักศึกษามีการก าหนดเกณฑ์การเลือกวิชาเอก
อย่างหลากหลาย เกณฑก์ารเลือกท่ีมี ไดแ้ก่ “เรียนแลว้สนุก” “เรียนแลว้สามารถน าไปใชใ้นอาชีพท่ี
ตนสนใจ” “ชอบคณะท่ีเขา้ศึกษา” จึงไดมี้การก าหนดรายการเกณฑ์ต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการ
เลือกวิชาเอกต่าง ๆ ท่ีสนใจ ซ่ึงปรากฏว่า มีสารสนเทศจ านวนมากท าให้ผูต้ดัสินใจตอ้งพิจารณา
หรือหาหนทางในการจดัการสารสนเทศท่ีไดม้า ซ่ึงวิธีการดังกล่าวน้ีเรียกว่าการจดัโครงสร้างใน 
การตดัสินใจ  
 4. การเลือกทางเลือกสุดท้าย (Making a final choice)  
 ภายหลงัจากการรวบรวมสารสนเทศทั้งหมดแลว้ ผูท้  าการตดัสินใจจ าเป็นตอ้งเลือกจาก
ชุดทางเลือกท้ายสุดท่ี มี  ซ่ึ งอาจง่ายหรือมีความซับซ้อนก็ได้ กระบวนการในช่วงน้ีอาจมี 
ความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจอ่ืน ๆ ท่ีเข้ามาเก่ียวข้อง เช่น เม่ือใดสารสนเทศท่ีรวบรวมได้จึง
เพียงพอ สารสนเทศใดมีความเก่ียวขอ้งมากท่ีสุด หรือน่าเช่ือถือได้ เป็นตน้ เพื่อใช้ประกอบการ
เลือกทางเลือกสุดทา้ย การตดัสินใจอยา่งเป็นเหตุเป็นผลมีความเก่ียวขอ้งกบัการรวบรวมสารสนเทศ
ดว้ยความระมดัระวงัและเป็นธรรม ภายใตส้ภาพแวดลอ้มนั้น ๆ มีการตรวจสอบหลกัฐานต่าง ๆ 
อยา่งเพียงพอ 
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 5. การประเมินการตัดสินใจ (Evaluating)  
 ในช่วงระยะสุดท้ายของการตัดสินใจซ่ึงเป็นประโยชน์มากก็คือ การประเมินตลอด 
กระบวนการว่ากระบวนการเป็นไปดว้ยดีเพียงใด หรือไม่เป็นไปดว้ยดี  จุดมุ่งหมายในขั้นตอนน้ีก็
เพื่อสะท้อนกระบวนการและค้นหาส่ิงท่ีต้องปรับปรุง เพื่อให้สามารถน าไปใช้ได้อีกใน 
การตดัสินใจสถานการณ์ท่ีคลา้ยกนัในอนาคต  
 2.  แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัการตัดสินใจ   

 ทฤษฎีการตัดสินใจ (Decision theory)  
 รีเดอร์ (Reeder, 1996, p. 123 อ้างถึงใน รัตติกาล สารกอง , 2551, หน้า  39-40) ได้
รวบรวม ทฤษฎีทางสังคมวิทยาเพื่อมาอธิบายพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษยซ่ึ์งเขาเห็นว่า โดยทัว่ไป
รูปแบบ (Model) ทางดา้นจิตวิทยาสังคมท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจกระท าพฤติกรรมของมนุษยน์ั้น นกั
สังคมวิทยา มกัจะมองในแง่ของสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  (Social-Economic Status) ซ่ึง
ถือว่าเป็นปัจจยัภายนอกจะมีผลต่อการตดัสินใจ แต่ Reeder เช่ือว่าปัจจยัภายนอกจริง ๆ แลว้ไม่มี
อิทธิพลโดยตรงต่อการตดัสินใจ แต่ละบุคคลจะแปลงสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมเหล่าน้ีมาสู่
ตัวคน ซ่ึงจะอยู่ในรูปของความเช่ือและไม่เช่ือท่ีท าให้บุคคลตัดสินใจเลือกกระท าพฤติกรรม  
ดงันั้นบุคคลอาจจะตดัสินใจกระท าพฤติกรรมอย่างเดียวกนัแต่เหตุผลท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจจะ
แตกต่างกนั รีเดอร์จึงไดอ้ธิบายเหตุผลในการกระท าส่ิงใดของมนุษยว์า่เดินจากปัจจยัดงัต่อไปน้ี  
 1. เป้าหมายหรือจุดประสงค์ (Goals) คือกิจกรรม วตัถุคุณลักษณะ ความเช่ือ ความรู้ 
กิจธุระ หรือสภาพความเป็นอยู่ท่ีบุคคลตอ้งการ ความมุ่งหมายเพื่อให้บรรลุผลในการกระท า ส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงนั้น ซ่ึงผูก้ระท าจะตอ้งมีการก าหนดเป้าประสงค์ไวก่้อนล่วงหน้าและพยายามท่ีจะกระท า 
ทุกวิธีทางเพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงคห์รือเป้าหมายนั้น ๆ  
 2. ความเช่ือ (Belief orientation) คือการรับรู้หรือความเขา้ใจง่ายของแต่ละคนหรือกลุ่ม
ต่อส่ิงท่ีเกิดขึ้น ความเช่ือนั้นเป็นผลมาจากการท่ีบุคคลไดรั้บรู้ไม่วา่จะเป็นแนวคิดหรือความรู้นัน่เอง 
ซ่ึงความเช่ือจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของบุคคลและพฤติกรรมทางสังคม ในกรณีท่ีว่าแต่ละ
บุคคลจะเลือกรูปแบบของพฤติกรรมบนพื้นฐานของความเช่ือท่ีตนยึดมั่นอยู่ ซ่ึงความเช่ือน้ีคือ 
การยอมรับข้อเสนอใดข้อเสนอหน่ึงว่าเป็นความจริง  ความเช่ือท าให้เกิดภาวะทางจิตใจใน 
แต่ละบุคคล ซ่ึงอาจเป็นพื้นฐานส าหรับการกระท าโดยสมคัรใจของบุคคลนั้น แต่อย่างไรก็ตาม
ความเช่ือน้ีจะส่งผลใหบุ้คคลกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรม นั้นก็เป็นได ้ 
 3. ค่านิยม (Value standard) คือส่ิงท่ีบุคคลยึดถือ ซ่ึงเป็นเคร่ืองช่วยตดัสินใจและสามารถ
ก าหนดการกระท าของตนเอง เป็นความเช่ืออย่างหน่ึงท่ีมีลกัษณะค่อนขา้งถาวร ผูก้ระท า เช่ือว่า 
วิถีปฏิบติับางอย่าง เป็นส่ิงท่ีตวัเองหรือสังคมเห็นดีเห็นชอบท่ียึดถือปฏิบติัค่านิยมของมนุษยห์รือ
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ของผูก้ระท าทางสังคมจะแสดงออกทางทศันคติและพฤติกรรมของผูก้ระท าทุกรูปแบบ ดังนั้น 
ค่านิยมจึงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ และการกระท าทางสังคมของบุคคล โดยบุคคลพยายาม 
ท่ีจะกระท าสอดคลอ้งกบัค่านิยมท่ีตนเองยดึถืออยู ่ 
 4. นิสัยและธรรมเนียม (Habits and customs) คือ แบบอย่างพฤติกรรมท่ีสังคมก าหนดไว้
แลว้ สืบต่อกันมาด้วยประเพณี ซ่ึงถา้มีการละเมิดก็จะถูกบังคบัด้วยการท่ีสังคมไม่เห็นชอบด้วย  
การตดัสินใจท่ีเลือกกระท า เช่น ไม่มีการอนุมติั ไม่มีการร่วมพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงของมนุษย์
หรือของผูก้ระท าทางสังคมส่วนหน่ึง เน่ืองมาจากแบบพฤติกรรมท่ีสังคมก าหนดไวใ้หแ้ลว้ 
 5. การคาดหวงั (Expectation) เป็นการรับรู้ของผูก้ระท าทางสังคมว่าบุคคลอ่ืนกลุ่มหรือ
สังคม โดยทัว่ไปตอ้งการให้เช่ือหรือรู้สึก หรือประพฤติปฏิบติัอย่างใดอย่างหน่ึงโดยเฉพาะภายใต้
สถานการณ์นั้น หรือกล่าวไดว้่าความคาดหวงั คือท่าทีของบุคคลอ่ืนท่ีมีต่อพฤติกรรมของบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตวัเอง โดยคาดหวงัหรือตอ้งการใหบุ้คคลนั้นประพฤติปฏิบติัในส่ิงท่ีตนตอ้งการ ดงันั้น
ในการตดัสินเลือกพฤติกรรมของบุคคล (Social action) ส่วนหน่ึงจึงขึ้นอยู่กับความคาดหวงัและ
ท่าทีของบุคคลอ่ืนดว้ย  
 6. ขอ้ผกูพนั (Commitments) ส่ิงท่ีผูก้ระท าเช่ือว่าเขาผกูพนัท่ีจะตอ้งกระท าให้สอดคลอ้ง
กับสถานการณ์หรือประเด็นปัญหาท่ีตนเก่ียวข้องทางตรงและทางอ้อม ทั้งน้ีผูก้ระท าจะท าตาม 
ค าสัญญาหรือขอ้ตกลงท่ีให้ไวก้บัผูอ่ื้น ดงันั้นขอ้ผกูพนัจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจและการกระท า
ทางสังคม เพราะผูก้ระท าตั้งใจจะกระท าส่ิงนั้น ๆ เน่ืองจากเขารู้ว่าข้อผูกพนัท่ีผูกมัดให้จะต้อง
กระท า  
 7. การบงัคบั (Force) คือ ตวัท่ีช่วยกระตุน้ให้กระท าการตดัสินใจไดเ้ร็วขึ้น เพราะขณะท่ี
ผูก้ระท าตั้งใจกระท าส่ิงต่าง ๆ โดยตนเองรู้สึกว่าไม่มีทางเลือกอ่ืนอีก นอกจากจะต้องประพฤติ
ปฏิบติัตามในสถานการณ์ท่ีผูก้ระท าตั้งใจกระท าส่ิงต่าง ๆ แต่ยงัไม่แน่ใจว่าจะกระท าดีหรือไม่นั้น
การบงัคบัจะเป็นส่ิงช่วยกระตุน้ให้ผูก้ระท าตดัสินใจเลือกไดเ้ร็วขึ้น ดงันั้นการบงัคบัจึงมีส่วนส าคญั
ในการตดัสินใจและการกระท าทางสังคม เน่ืองจากบุคคลมกัมีแนวโน้มเอียงท่ีจะประพฤติปฏิบติั
เม่ือถูกบงัคบัใหท้ า  
 8. โอกาส (Opportunity) ความเช่ือของผูก้ระท าท่ีมีต่อสถานการณ์หรือทางเลือกท่ีมีอยู่ 
ซ่ึงเม่ือผูก้ระท าพิจารณาแลว้เห็นวา่ภายใตส้ถานการณ์นั้นมีช่องทางจงัหวะเวลาท่ีเหมาะสมและเปิด
โอกาสใหเ้ลือกกระท าได ้ดงันั้นการท่ีบุคคลจะตดัสินใจและประพฤติปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึงลงไป
จึงขึ้นอยูก่บัโอกาสท่ีมีในสถานการณ์นั้น ๆ 
 9. ความสามารถ (Ability) คือ การท่ีผูก้ระท ารับรู้เก่ียวกับก าลงัหรือพลงัของตนเองใน
การท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจนบรรลุผลส าเร็จภายใต้สถานการณ์หรือเร่ืองนั้น ๆ ผูก้ระท าจะ
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ตระหนักถึงความสามารถของตนเองก่อนการตัดสินใจและการกระท าทางสังคม เพราะรู้ว่า 
ถา้ตดัสินใจกระท าไปแลว้ก็จะมีความสามารถกระท าไดอ้ย่างแน่นอน ดงันั้น โดยทัว่ไปแลว้บุคคล
จะกระท าพฤติกรรมใด ๆ จึงพิจารณาขีดของความสามารถของตนเองเสียก่อน  
 10. การสนับสนุน (Support) คือ ส่ิงท่ีผูก้ระท ารู้ว่าจะไดรั้บหรือคิดว่าจะไดรั้บจากคนอ่ืน 
ๆ เช่น เม่ือนักเรียนไดรั้บการสนับสนุนจากผูป้กครองหรืออาจารยก์็เป็นปัจจยัให้นักเรียนสามารถ
เลือกเรียนต่อได ้ท าใหเ้กิดองคค์วามรู้ท่ีสูงขึ้นและมีความกา้วหนา้ในอาชีพการงานต่อไป  
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2548, หน้า 263-264) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีการตดัสินใจ  
เป็นการน าแนวความคิดท่ีมีเหตุผลท่ีผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจใช้ในการเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด  
ซ่ึงสามารถจ าแนกได้เป็น 2 ประเภท คือ 1) ทฤษฎีการตดัสินใจจ าแนกตามวิธีการตดัสินใจ และ  
2) ทฤษฎีการตดัสินใจตามบุคคลท่ีตดัสินใจ ดงัน้ี  
 1. ทฤษฎีการตดัสินใจจ าแนกตามวิธีการตดัสินใจ สามารถจ าแนกทฤษฎีการตดัสินใจ 
ตามวิธีการตดัสินใจออกเป็น 3 วิธีดงัน้ี  
  1.1 ทฤษฎีการตัดสินใจโดยการคาดการณ์ มีการใช้เทคนิคการคาดการณ์และ  
การพยากรณ์เขา้มาประกอบการตดัสินใจ เช่น การพยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้ เป็นตน้  
  1.2 ทฤษฎีการตดัสินใจโดยการพรรณนา เป็นการใช้กระบวนการวิจัย เป็นเคร่ืองมือ
ในการตดัสินใจ ดงันั้นผูวิ้จยัจะตอ้งมีการพิสูจน์และเห็นจริง จึงจะด าเนินการตดัสินใจไดบ้างคร้ัง
เรียกการตดัสินใจแบบน้ีวา่การตดัสินใจทางวิทยาศาสตร์  
  1.3 ทฤษฎีการตดัสินใจโดยก าหนดความเป็นทฤษฎีท่ีค านึงถึงวา่แนวทางการตดัสินใจ
ควรจะเป็นหรือน่าจะเป็นอยา่งไรจึงจะสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการตดัสินใจได ้  
 2. ทฤษ ฎีการตัด สิน ใจจ าแนกตามบุ คคล ท่ีตัด สิน ใจ ส ามารถจ า แนกทฤษ ฎี 
การตดัสินใจ โดยการจ าแนกตามบุคคลท่ีตดัสินใจไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี  
  2.1 การตัดสินใจโดยคนเดียวเป็นการตัดสินใจโดยคน ๆ เดียวจะท า ให้ เกิด 
ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการตัดสินใจ มักจะใช้ธุรกิจขนาดย่อมท่ีมีผูป้ระกอบการ  
ท่ีเป็นเจา้ของกิจการและเป็นผูท่ี้ใกลชิ้ดปัญหาและทราบขอ้มูลไดดี้กวา่  
  2.2 การตัดสินใจโดยกลุ่ม เป็นการตัดสินใจท่ียึดทีมงาน และคณะกรรมการเป็น  
ผูร่้วมตดัสินใจ เป็นการมุ่งเนน้การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เม่ือใดก็ตามท่ีตอ้งการความร่วมมือ  
ผูมี้อ านาจในการตดัสินใจจึงควรให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วม ดังนั้นการกระจายอ านาจและ 
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  
 กล่าวโดยสรุปไดว้่าการตดัสินใจนั้นเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการด าเนินชีวิต ซ่ึงการตดัสินใจ 
นั้นจะบรรลุวตัถุประสงคห์รือตรงตามความคาดหวงัหรือไม่ ขึ้นอยูก่บัการตดัสินใจท่ีดีและถูกตอ้ง 
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เพราะฉะนั้น ผูท่ี้จะตัดสินใจจึงควรหาข้อมูลหรือวิเคราะห์ข้อมูลให้ครบรอบด้าน ประเมินผล
ทางเลือกใหดี้และมีกระบวนการท่ีดีในการตดัสินใจ  
 3. ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจ  
 อษัฎายุทธ สุนทรศารทูล (2547, หน้า 34) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจไว ้ 
4 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ปัจจยัทางดา้นสังคม เช่น วฒันธรรม ประเพณี ค่านิยม ความเช่ือ หลกัธรรมของสังคม 
ระบบการศึกษา และส่ิงแวดลอ้ม  
 2. ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ เช่น อาชีพ การท ามาหากิน รายได้ การเพิ่มผลผลิต อาหาร 
เงินทุน และส่ิงแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 
 3. ปัจจยัดา้นผูต้ดัสินใจ เช่น ระดบัการศึกษา ระดบัสติปัญญา ความรอบรู้ในเร่ืองต่าง ๆ
ประสบการณ์เดิม วุฒิภาวะ นิสัย อารมณ์ และความจ าเป็นส่วนตวัของผูต้ดัสินใจ   
 4. ปัจจัยด้านเวลา สถานท่ี และข้อเท็จจริง ทั้ งน้ีเพราะการตัดสินใจท่ีกระท าในเวลา 
สถานท่ีและขอ้เทจ็จริงท่ีไดรั้บมีปริมาณและคุณภาพแตกต่างกนั วิธีเลือกใชอ้าจจะแตกต่างกนัดว้ย  
 การตดัสินใจแต่ละคนมีความแตกต่างกนัในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงมีผลมาจากความแตกต่างกนั
ของลกัษณะทางกายภาพและสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล ท าให้การตดัสินใจของแต่ละบุคคลมี
ความแตกต่างกนัโดยปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการพฤติกรรมการการตดัสินใจ
ของบุคคล ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552, หนา้ 130-131)  
 1. ปัจจัยด้านวฒันธรรม (Cultural factor) วฒันธรรมเป็นวิธีการด าเนินชีวิตท่ีสังคม
เช่ือถือว่า เป็นส่ิงดีงามและยอมรับมาปฏิบัติ เพื่อให้สังคมด าเนินและมีการพัฒนาไปได้ด้วยดี  
บุคคลในสังคมเดียวกนั จึงตอ้งยึดถือและปฏิบติัตามวฒันธรรมเพื่อการอยู่เป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
วฒันธรรมเป็นเคร่ืองผูกพนับุคคลในกลุ่มไวด้้วยกัน วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีก าหนดความต้องการ
พื้นฐานและพฤติกรรมของบุคคล โดยบุคคลจะเรียนรู้เร่ืองค่านิยม ทศันคติ ความชอบ การรับรู้ และ
มีพฤติกรรมอย่างไรนั้น จะตอ้งผ่านกระบวนการทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัครอบครัว และสถาบนั 
ต่าง ๆ ในสังคม คนท่ีอยูใ่นวฒันธรรมต่างกนั ยอ่มมีพฤติกรรมการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั  
 2. ปัจจยัดา้นสังคม (Social factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนัและมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ ลกัษณะทางสังคม จะประกอบดว้ย  
  2.1 กลุ่มอา้งอิง (Reference group) เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ยมีอิทธิพลต่อ
ทศันคติ ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งอิง เน่ืองจากบุคคลตอ้งการใหเ้ป็นท่ียอมรับ
ของกลุ่ม จึงตอ้งปฏิบติัตาม และยอมรับความคิดเห็นจากกลุ่มอา้งอิง สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ระดบั 
คือ กลุ่ม ปฐมภูมิ และกลุ่มทุติยภูมิ  
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  2.2 ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลอย่างมากต่อทัศนคติ 
ความคิด และค่านิยมของบุคคล ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของครอบครัว  
  2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and statuses) บุคคลจะเก่ียวข้องกับหลายกลุ่ม เช่น 
ครอบครัว กลุ่มอ้างอิง องค์กรและสถาบันต่าง ๆ บุคคลจะมีสถานะท่ีแตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม 
ฉะนั้น ในการตดัสินใจมกัจะมีบทบาทหลายบทบาทท่ีเก่ียวขอ้งกับการตดัสินใจของตนเอง และ
ผูอ่ื้นดว้ย  
 3. ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal factor) การตัดสินใจของผูต้ัดสินใจได้รับอิทธิพลจาก
ลกัษณะส่วนบุคคลของคนในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  
  3.1 อายุ (Age) อายท่ีุแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการต่างกนั เช่น กลุ่มวยัรุ่นชอบทดลอง
ส่ิงแปลกใหม่ ชอบสินคา้ประเภทแฟชั่น และรายการพกัผ่อนหย่อนใจ กลุ่มผูสู้งอายุชอบท าบุญ  
ฟังเทศน์ฟังธรรม และสวดมนตไ์หวพ้ระ เป็นตน้ 
  3.2 วงจรชีวิตครอบครัว (Family life cycle stage) เป็นขั้นตอนการด ารงชีวิตของ
บุคคลในลกัษณะของการมีครอบครัว การด ารงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ตอ้งการทศันคติและค่านิยมของบุคคล  
  3.3 รายได ้(Income) หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic circumstance) โอกาสทาง
เศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อส่ิงท่ีเขาตดัสินใจ โอกาสเหล่าน้ีประกอบด้วย รายได้การออม
สินทรัพย ์และทศันคติ ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจทั้งส้ิน  
  3.4 การศึกษา (Education) ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงมีแนวโนม้การตดัสินใจท่ีเหมาะสม
มากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษานอ้ย 
  3.5 ค่านิยมหรือคุณค่า (Value) และรูปแบบการด ารงชีวิต (Lifestyle) ค่านิยมหรือ
คุณค่า (Value) หมายถึง ความนิยมในส่ิงของหรือบุคคล หรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง รูปแบบ
การด ารงชีวิต (Lifestyle) หมายถึง รูปแบบของการด าเนินชีวิตในโลกมนุษย์โดยแสดงออกใน 
รูปกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) ความคิดเห็น (Opinions)  
 4. ปัจจยัด้านจิตวิทยา (Psychological factor) หรือปัจจยัภายใน การตดัสินใจของบุคคล
ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยด้านจิตวิทยา ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจัยภายใน ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
การตดัสินใจ ประกอบดว้ย 
  4.1 การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลงัส่ิงกระตุน้ (Drive) ท่ีอยู่ภายในตวับุคคลซ่ึง
กระตุ้นให้บุคคลปฏิบัติ การจูงใจเกิดภายในตัวบุคคล แต่อาจถูกกระทบจากปัจจัยภายนอกได ้
พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดขึ้นตอ้งมีแรงจูงใจ (Motive) ซ่ึงหมายถึง ความตอ้งการท่ีไดรั้บการกระตุน้
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  จากภายในตัวบุคคล ท่ีต้องการแสวงหาความพอใจด้วยพฤติกรรมท่ีมีเป้าหมาย 
แรงจูงใจท่ีเกิดขึ้นภายในตวัมนุษย ์ถือวา่เป็นความตอ้งการของมนุษย ์ 
  4.2 การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการรับรู้ของแต่ละบุคคล ซ่ึงขึ้ นอยู่ปัจจัย
ภายใน เช่น  ความเช่ือ ประสบการณ์ ความต้องการและอารมณ์ และยังมีปัจจัยภายนอกคือ  
ส่ิงกระตุน้ การรับรู้จะแสดงถึงความรู้สึกจากประสาทสัมผสัทั้ง 5 การเห็น ไดย้ิน ไดก้ล่ิน รส กาย 
การสัมผสั ซ่ึงแต่ละคนมีการรับรู้แตกต่างกนัไป   
  4.3 การเรียนรู้ (Learning) เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซ่ึงเป็นผลจากประสบการณ์
ของบุคคล การเรียนรู้ของบุคคลจะเกิดขึ้น เม่ือบุคคลไดรั้บส่ิงกระตุน้และเกิดการตอบสนองต่อส่ิง
กระตุน้นั้น  
  4.4 ความเช่ือ (Beliefs) เป็นความคิดซ่ึงบุคคลยึดถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นผล
มาจากประสบการณ์ในอดีต  
  4.5 ทศันคติ (Attitudes) เป็นการประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของบุคคล 
ความรู้สึกดา้นอารมณ์ และแนวโน้มการปฏิบติัท่ีมีผลต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือหมายถึง
ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  
  4.6 บุคลิกภาพ (Personality) เป็นรูปแบบลักษณะของบุคคลท่ีจะเป็นตัวก าหนด
พฤติกรรม การตอบสนอง หรืออาจหมายถึงลกัษณะดา้นจิตวิทยาท่ีมีลกัษณะแตกต่างของบุคคลซ่ึง
น าไปสู่การตอบสนองท่ีสม ่าเสมอ และมีปฏิกิริยาต่อส่ิงกระตุน้  
  4.7 แนวคิดของตนเอง (Self-concept) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อตนเอง 
หรือความคิดท่ีบุคคลคิดวา่บุคคลอ่ืนมีความคิดเห็นต่อตนอยา่งไร  
 ชูชัย เทพสาร (2546, หน้า 13) กล่าวว่า ปัจจัยของการตัดสินใจในแนวคิด  ซ่ึงสรุป 
ไดว้่า การตดัสินใจอะไรจะตอ้งพิจารณาปัจจยั 3 อย่าง คือ ประการแรกไดแ้ก่ขอ้มูลจากตนเองท่ีได้
รู้จกัตนเองอย่างถ่องแทเ้ท่ียงธรรมแลว้ ประการท่ีสองการใชข้อ้มูลทางดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
ประการท่ีสามดา้นความรู้วิชาการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ีปัจจยัทางด้านจิตวิทยาบางตวั ก็มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจไดแ้ก่การรับรู้ค่านิยมและบุคลิกภาพ ซ่ึงอธิบายได ้ดงัน้ี   
 1. การรับรู้ (Perception) จะมีอิทธิพลในการก าหนดพฤติกรรมการตดัสินใจของบุคคล 
ให้แตกต่างกนัออกไปโดยเฉพาะ จะมีอิทธิพลในสถานการณ์การตดัสินใจท่ีไม่แน่นอนขอ้มูลใน
การตดัสินใจไม่เพียงพอและยงัมีบทบาทส าคญัเม่ือจะตอ้งตดัสินใจเลือกทางท่ีไม่มีขอ้แตกต่างกนั
มากนัก ปัจจยัท่ีก าหนดความสามารถในการรับรู้ ได้แก่ ประสบการณ์ค่านิยมของแต่ละบุคคล 
บุคลิกภาพพื้นฐานทางวฒันธรรมและลกัษณะทางกายภาพของแต่ละบุคคล 
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 2. ค่านิยมเป็นกรอบมาตรฐาน ซ่ึงใช้เป็นกรอบก าหนดทางเลือกของคนจากทางเลือก  
ต่าง ๆ ถือว่ามีบทบาทส าคญัต่อการตดัสินใจ ค่านิยมอาจจะเรียนรู้จากพ่อแม่ ครูอาจารย ์เพื่อนฝูง 
เพื่อนร่วมงาน พื้นฐานทางสังคม ส่ือมวลชน และอ่ืน ๆ นอกจากค่านิยมแลว้จริยธรรมในสังคมก็มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ กล่าวคือ ในการแสวงหาทางเลือกต่าง ๆ เพื่อประกอบการ
ตดัสินใจนั้น ผูต้ดัสินใจตอ้งค านึงถึงจริยธรรมหรือค่านิยมของสังคมนั้น ๆ ด้วยว่า ทางเลือกนั้น
น าไปปฏิบัติแล้วสังคมยอมรับหรือไม่  หรือจะก่อให้เกิดปัญหา หรือมีผลกระทบต่อจริยธรรม 
ของคนในสังคมหรือไม่  
 3. บุคลิกภาพ (Personality) ของผูต้ดัสินใจแต่ละคนจะมีอิทธิพล เช่น บางคนอาจจะมี
บุคลิกภาพกลา้เส่ียง กลา้ไดก้ลา้เสีย บางคนชอบรีรอในการตดัสินใจ บางคนชอบทดลอง เม่ือพบ
เหตุการณ์เดียวกนั ผูต้ดัสินใจท่ีมีบุคลิกภาพต่างกนัจะเลือกวิธีในการแกปั้ญหาท่ีแตกต่างกนั  
 วชัรี ทรัพยมี์ (2531, หนา้ 557-558) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจคือ   
 1. ปัจจัยท่ีเก่ียวกับผลได้ผลเสียต่อตนเอง เช่นในการเลือกอาชีพจะค านึงถึงรายได ้
จะท าให้มีกินมีใช้ระดับใด งานนั้ นน่าสนใจตรงตามความถนัดความสามารถของตนหรือไม่  
จะท างานในท้องถ่ินท่ีตนตอ้งการหรือไม่มีโอกาสก้าวหน้าและมีความมั่นคงในการท างานนั้น 
มากนอ้ยเพียงใด   
 2. ปัจจัยท่ี เก่ียวกับผลได้ผลเสียต่อคนใกล้ชิดซ่ึงเป็นบุคคลท่ีส าคัญเพียงพอไหม  
มีเวลาใหก้บัครอบครัวหรือไม่ มีสวสัดิการส าหรับครอบครัวหรือไม่  
 3. ปัจจยัดา้นการยอมรับตนเอง โดยบุคคลจะพิจารณาว่าถา้เลือกกระท าเช่นน้ีแลว้ ตนเอง
ภูมิใจหรือไม่ รับไดห้รือไม่ เช่นถา้ตดัสินใจศึกษาต่อสาขาวิชาน้ีตนเองภูมิใจหรือรู้สึกดอ้ย เป็นตน้  
 4. ปัจจยัดา้นบุคคลแวดลอ้ม เช่น พ่อแม่ ญาติพี่น้อง ครูอาจารย ์เพื่อน มีอิทธิพลต่อ การ
ตดัสินใจของบุคคลในเร่ืองต่าง ๆ อาทิ การตดัสินใจเลือกสาขาการเรียน เลือกอาชีพ เลือกคู่ครอง 
ตดัสินใจปลูกบา้น หรือกระทัง่การตดัสินใจเลก็ ๆ นอ้ย ๆ  
 5. ปัจจัยด้านศีลธรรมจรรยา การตัดสินใจของบุคคลไม่ใช่จะค านึงถึงส่ิงท่ีจะท าให ้ 
บุคคลนั้นพึงพอใจทั้งหมด ยงัมีปัจจยัดา้นศีลธรรมจรรยาเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย ถา้ส่ิงท่ีตดัสินใจลงไป 
ตนเองพอใจแต่ผิดศีลธรรมจรรยาก็ท าใหต้ดัสินใจเช่นนั้นไม่ได ้  
 6. ปัจจยัดา้นการยอมรับของสังคม เช่น ในสังคมท่ีคิดว่าการหยา่ร้างเป็นเร่ืองธรรมดา กบั
สังคมท่ีคิดว่าการหย่าร้างเป็นเร่ืองร้ายแรง  การตัดสินใจหย่าร้างในกรณีแรกคงง่ายกว่า 
กรณีหลงั เป็นตน้ 
 7. ปัจจยัด้านอารมณ์ ในขณะท่ีบุคคลตกอยู่ในสภาพท่ีมีอารมณ์รุนแรง เช่น รัก เกลียด 
โกรธ กลัว หรือกังวลอย่างหนัก  ถ้าตัดสินใจอะไรลงไปในขณะนั้ นมีแนวโน้มท่ีจะเกิด 
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ความผิดพลาดไดง้่าย หรือในกรณีท่ีมีเร่ืองส าคญัตอ้งตดัสินใจ คนเราจะเกิดความเครียด ไม่แน่ใจว่า
การตดัสินใจนั้นเหมาะสมหรือไม่ การตดัสินใจจึงควรรอให้อารมณ์อยู่ในสภาวะสงบเสียก่อนแลว้
จึงค่อยพิจารณาตดัสินใจ  
 วุฒิชัย จ านง (2540, หน้า 16-17) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมการตัดสินใจของมนุษย์ไว ้ 
9 ประเด็น คือ  
 1. นิสัยเป็นผลของการเรียนรู้หรือการสร้างประสบการณ์ ท่ีผ่านมาแล้ว หากว่า  
การประพฤติปฏิบติัซ่ึงเป็นไปค่อนขา้งจะอตัโนมติัเพราะว่าไดมี้การประพฤติปฏิบติัเช่นน้ีมาก่อน 
แลว้ และรู้สึกว่าไดผ้ลดีพอสมควร เพราะการตดัสินใจและการเลือกทางเลือกในสถานการณ์ใหม่ 
ซ่ึงถึงแม้จะเป็นสถานการณ์ใหม่แต่คล้ายกับสถานการณ์เก่า มนุษย์ชอบท่ีจะตัดสินใจตาม  
ความเคยชินท่ีไดป้ฏิบติัมา  
 2. การแกปั้ญหาลกัษณะของการตดัสินใจในระดบัท่ีสองน้ีโดยเฉพาะอย่างยิ่งพฤติกรรม
ของมนุษยท่ี์พยายามเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์ส่ิงแวดลอ้มคือ การประเมินส่ิงใหม่ ๆ ในสถานการณ์
ใหม่ พยายามท่ีจะใชเ้ทคนิควิธีตลอดจนกลวิธีต่าง ๆ ท่ีใชม้าแนวทางปฏิบติัแต่ละคร้ังในหลายกรณี 
มิไดท้ าโดยนิสัยแต่มีหลายวิธีท่ีจะใชป้ระเมินสถานการณ์ใหม่ ๆ เพื่อท่ีจะหาลู่ทางในการแกปั้ญหา
เหล่านั้น  
 3. ความสร้างสรรค์เป็นลักษณะท่ีเก่ียวข้องกับสถานการณ์แปลงใหม่ ซ่ึง  เดอร์กิน 
(Durkin) กล่าวแนะน าไวว้่าในตอนแรกเป็นเร่ืองของการทดลองแลว้ประสบความผิดพลาดถดัไป 
คือการค่อย ๆ วิเคราะห์ และทา้ยท่ีสุดคือการจดัรูปแบบใหม่โดยทนัที การสร้างสรรค์น้ีมีลกัษณะ
ของการเส่ียงเขา้มาเก่ียวขอ้งด้วย รวมทั้งการใช้ความรู้สึกประเภทหน่ึงท่ีเรียกได้ว่า ลางสังหรณ์ 
สาเหตุท่ีเกิดความรู้สึกเช่นนั้ นมิได้หมายความว่าผ่านกระบวนการสร้างสรรค์หากแต่ว่าเป็น 
การมองเห็นลู่ทางโดยสภาพส่ิงบอกใบ ้ 
 4. การเรียนรู้และการรับรู้พฤติกรรมการตดัสินใจของมนุษย์โดยทั่ว ๆไป มักจะต้อง 
เร่ิมตน้จากการท่ีว่าเราไดรั้บรู้ ซ่ึงทั้งน้ีเราอาจจะยอมรับความจริงขอ้หน่ึงว่า ในสภาพการรับรู้ของ
มนุษยน์ั้นมกัจะเป็นไปในลกัษณะท่ีเรียกว่า “เลือกท่ีจะรับรู้” การเรียนรู้และการรับรู้ของบุคคลนั้น 
เป็นลกัษณะของการสั่งสมทางสังคม  
 5. ฐานะและบทบาทการรับรู้ในฐานะและบทบาทของตวัเองนั้นเป็นส่ิงส าคญัมากอีก
ประการหน่ึงเพราะลกัษณะการท่ีบุคคลเขา้มาท างานในองค์การใด ๆ ก็ตามจ าเป็นตอ้งมีบทบาทท่ี
ตนแสดง และยิง่ไปกวา่นั้นจะตอ้งพยายามผสมผสานบทบาทส่วนตวัท่ีแสดงหรือวิธีการท่ีจะพฒันา
ตนเองกับบทบาทท่ีตัวต้องการแสดงตามความต้องการองค์การ  ซ่ึงในกรณีน้ีเป็นความส าคัญ 
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อย่างยิ่งยวดท่ีท าการตดัสินใจตอ้งท าความเขา้ใจให้ดี ไม่เช่นนั้นแลว้ลกัษณะการตดัสินใจจะเป็น
เพื่อบรรลุวตัถุประสงคส่์วนตวัมากกวา่องคก์าร  
 6. ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในพฤติกรรมการตดัสินใจท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงคือ 
ลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลตลอดจนการสั่งสมทางสังคมในองคก์าร   
 7. ภาวะผูน้ า ลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีผูท้  าการตดัสินใจตอ้งใช้จะแสดงออกมาถึงกระบวน  
วิธีท่ีผูท้  าการตดัสินใจเป็นตน้ว่า ถา้ผูน้ั้นยกอ านาจของตนเป็นใหญ่แต่ผูเ้ดียว มีความเช่ือถือและ 
ด้ือร้ัน มีความเป็นตวัของตวัเองมากเกินไป ภาวะผูน้ านั้นจะส่งผลออกมาในกระบวนการตดัสินใจ
ของผูน้ั้น ในขณะเดียวกนัจะเห็นว่าภาวะผูน้ านั้นเปล่ียนไป กระบวนการตดัสินใจจะเปล่ียนไปดว้ย 
เช่นภาวะผูน้ าอาจจะเป็นไปในลกัษณะไม่กลา้ตดัสินใจ เป็นตน้  
 8. การร่วมอ านาจกนั การปฏิบติัส่วนหน่ึงของสังคมนั้นเป็นการแลกเปล่ียนอ านาจ ซ่ึงกนั
และกนัในกรณีของผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะมีการร่วมอ านาจกนัว่าถา้ฐานของอ านาจ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเท่า ๆ กบัอ านาจของผูบ้งัคบับญัชาแลว้ การร่วมอ านาจจะมีมากขึ้น กระบวนการ
ตัดสินใจหากว่าในสังคมไทย โดยเฉพาะฐานอ านาจของผู ้ใต้บังคับบัญชานั้ นอยู่ต ่ า กว่า
ผูบ้งัคบับญัชาอย่างมากเหลือเกินในกรณีเช่นน้ีเราจะเห็นว่าอ านาจหน้าท่ีในการตดัสินใจโดยตรง
นั้นมกัจะตกอยูท่ี่ผูบ้งัคบับญัชา  
 9. การปฏิบติัต่อกนัการปฏิบติัต่อกนัวา่มีการยอมรับหรือการประสานงานเขา้อกเขา้ใจกนั
มากนอ้ยสักประการใด ซ่ึงลกัษณะการเช่นว่าน้ี ย่อมจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของเอกบุคคลใน
องค์การนั้น เช่น การร่วมมือประสานกันมีอยู่น้อยเพราะฉะนั้นการตดัสินใจอาจจะออกมาเป็น
เอกเทศได ้ 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจแบ่ง
ออกเป็น 2 ปัจจยัหลกั ๆ ดงัน้ี 
 1) ปัจจัยภายใน หมายถึงส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยู่ภายในตัวบุคคล และเป็นเหตุท่ี ส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจเลือกของผูท่ี้มีอ านาจในการตัดสินใจ อาทิเช่น ความเช่ือ ทศันคติ ค่านิยม
ส่วนตวั บุคลิกภาพ สุขภาพ จิตวิทยา ระดบัสติปัญญา ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ วุฒิภาวะ นิสัย 
อารมณ์ และความจ าเป็นส่วนตวัของผูต้ดัสินใจ เป็นตน้ 
 2) ปัจจยัภายนอก หมายถึงส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยู่ภายนอกตัวบุคคล ซ่ึงมีความเช่ือมโยงหรือ
เก่ียวขอ้งและมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกของผูท่ี้มีอ านาจในการตัดสินใจ อาทิเช่น 
บุคคลแวดลอ้ม ค่านิยมทางสังคม กฎเกณฑ์ ส่ิงอ านวยสะดวก ข้อมูลข่าวสาร สถานท่ี นโยบาย 
เทคโนโลย ีเป็นตน้ 
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กล่าวโดยสรุปทั้ งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกล้วนเป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีส่งผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจของบุคคลในการเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมหรือทางท่ีดีท่ีสุด  เพื่อให้ได้
ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการโดยผา่นกระบวนการใชค้วามคิดไตร่ตรองและวิเคราะห์แลว้ 
 

แนวคิด นโยบาย และกฎหมายเกีย่วกบัผู้สูงอาย ุ 
 ความหมายเกีย่วกบัผู้สูงอายุ  
 นิยาม “ผูสู้งอายุ” ตามพระราชบัญญัติผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 “ผูสู้งอายุ” หมายความว่า 
บุคคลซ่ึงมีอายุเกินกว่าหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไปและมีสัญชาติไทย จากค านิยามดงักล่าว จะเห็นไดว้่า
บุคคลท่ีจะเป็นผูสู้งอายไุดต้ามกฎหมายของประเทศไทย และจะไดรั้บสิทธิตามกฎหมาย จะตอ้งเป็น
บุคคลท่ีมีอายุหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไป โดยจะตอ้งเป็นผูมี้สัญชาติไทยเท่านั้น อีกทั้งยงัใช้เป็นอายุ  
ท่ีได้เร่ิมต้นใช้สิทธิของทางราชการด้วย เช่น อายุเกษียณของข้าราชการ และอายุท่ีได้รับเบ้ียยงั
ชีพ เป็นตน้ นัน่หมายถึง ผูท่ี้เดินทางเขา้มาท างานหรืออพยพล้ีภยัเขา้มาในประเทศไทยไม่สามารถมี
สิทธิท่ีจะไดรั้บสวสัดิการและการช่วยเหลือใดจากรัฐทั้งปวง แมว้า่จะเป็นผูท่ี้เสียภาษีอากรใหแ้ก่รัฐ
ก็ตาม  
 วรรณวิมล เมฆวิมล (2555, หนา้ 7) กล่าวว่าผูสู้งอายุ คือ วยัสูงอายุจดัเป็นวยัสุดทา้ยของ
ชีวิต  ลักษณะและพัฒนาการในวัย น้ีจะตรงข้ามกับ เด็ก  คือมีแต่ เส่ือมโทรมและสึกหรอ  
การเปล่ียนแปลงจะค่อยเป็นค่อยไป มีอายรุะหวา่ง 60-74 ปี  
 Hall (1976) กล่าวว่า ผูสู้งอายุ หมายถึง ผูท่ี้มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป มีการเปล่ียนทางดา้น
ร่างกายและจิตใจไปในทางท่ีเส่ือมลง เป็นวยัท่ีตอ้งปรับตวัในดา้น ต่าง ๆ เพื่อจะไดใ้ชชี้วิตในสังคม
ไดอ้ยา่งมีสุขภาพและจิตใจดี  
 กระทรวงการพฒันาและสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (2553) กล่าวว่า  ผูสู้งอาย ุ
หมายถึง มนุษยท่ี์มีอายุอยู่ในช่วงปลายของชีวิต นิยามของผูสู้งอายุ แตกต่างกนัไป เช่น  ชีววิทยา 
ประชากรศาสตร์ การจ้างงานและทางสังคมวิทยา ในทางสถิติคือผูท่ี้มีอายุตั้งแต่ 60-65 ปี ขึ้นไป 
ส าหรับประเทศไทยก าหนดไวว้่าผูท่ี้มีอายุตั้ งแต่ 60 ปีขึ้นไป ประเทศท่ีพัฒนาแล้วจะมีสัดส่วน
ผู ้สู งอายุต่อประชากรทั้ งประเทศสูงกว่าประเทศท่ีพัฒนาแล้ว องค์การสหประชาชาติได้ 
แบ่งสังคม ผูสู้งอายุไวเ้ป็น 3 ระดับ เช่นเดียวกับ ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2560) มีการแบ่งกลุ่ม
ผูสู้งอายุตามช่วงวยั จ านวน 3 กลุ่ม จากวิธีการดูแลช่วยเหลือท่ีแตกต่างกนัตามสุขภาพ สภาวะของ
ร่างกาย จิตใจ และสภาวะพึ่งพิง ไดแ้ก่  
 1) ผูสู้งอายุวยัตน้ (อาย ุ60-69 ปี) เป็นช่วงท่ียงัมีแรงช่วยเหลือตวัเองได ้เป็นวยัท่ีมีสุขภาพ
ดี สามารถใชชี้วิตไดต้ามล าพงั 
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 2) ผูสู้งอายุวยักลาง (อายุ 70-79 ปี) เร่ิมมีอาการเจ็บป่วย ร่างกายอ่อนแอ มีโรคประจ าตวั
หรือโรคเร้ือรัง เร่ิมมีความตอ้งการพึ่งพิงสังคม และครอบครัว 
 3) ผูสู้งอายุวยัปลาย (80 ปีขึ้นไป) เขา้สู่วยัเส่ือม เจ็บป่วยบ่อยขึ้น อาจมีภาวะทุพพลภาพ
ช่วยเหลือตนเองไม่ได้  ต้องการผู ้ดูแลช่วยเหลือในชีวิตประจ าวัน และควรได้รับการดูแล 
ทางการแพทย์และการจ าแนกกลุ่มผูสู้งอายุตามศักยภาพ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข  
ได้ประยุกต์เกณฑ์การประเมินความสามารถในการด าเนินชีวิตประจ าวนั ดัชนีบาร์เธลเอดีแอล 
(Barthel ADL Index) ดงัน้ี (อญัชิษฐฐา ศิริค  าเพง็ และภกัดี โพธ์ิสิงห์, 2560, หนา้ 238)  

กลุ่มท่ี 1 ติดสังคม ผูสู้งอายุท่ีช่วยเหลือตนเองได้ ช่วยเหลือผูอ่ื้นและสังคม ชุมชนได ้
สามารถเดินขึ้นบนัไดเองโดยไม่ตอ้งช่วยเหลือ เดินออกนอนบา้นได ้เดินตามล าพงับนทางเรียบได ้
รับประทานอาหารดว้ยตนเองไดดี้ ใชสุ้ขาดว้ยตนเองไดอ้ยา่งเรียบร้อย 

กลุ่มท่ี 2 ติดบา้น ผูสู้งอายุกลุ่มท่ีช่วยเหลือตนเองไดบ้า้ง ไม่สามารถเดินตามล าพงับนทาง
เรียบได้ตอ้งใช้อุปกรณ์ช่วยเหลือ ตอ้งการความช่วยเหลือขณะรับประทานอาหาร ตอ้งการความ
ช่วยเหลือพาไปหอ้งน ้า 

กลุ่มท่ี 3 ติดเตียง ผูสู้งอายุท่ีป่วยและช่วยเหลือตนเองไม่ได ้พิการ/ทุพพลภาพไม่สามารถ
ยา้ยตนเองขณะนัง่ได ้ไม่สามารถขยบัไดใ้นท่านอน การรับประทานอาหารกลืนล าบาก แมว้า่ผูดู้แล
จะป้อนอาหารให้ ต้องขับถ่ายในท่านอนหรืออยู่บนเตียง สวมใส่ผา้อ้อมตลอดเวลาต้องเปล่ียน
ผา้ออ้มประจ า 
 จากการศึกษาค านิยามความหมาย และการจ าแนกผูสู้งอายุดงักล่าว สามารถสรุปไดว้่า 
ผูสู้งอาย ุคือ มนุษยท่ี์มีอาย ุ60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป และมีสัญชาติไทย ตามพระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 
2546 โดยสามารถแบ่งผูสู้งอายุตามช่วงวยัได้ 3 วยั กล่าวคือ ผูสู้งอายุวยัตน้ ผูสู้งอายุวยักลาง และ
ผูสู้งอายวุยัปลาย ตลอดจนการแบ่งผูสู้งอายุตามหลกัการใชชี้วิตประจ าวนัออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
ผูสู้งอายุติดสังคม (กลุ่มสีเขียว) ติดบา้น (กลุ่มสีเหลือง) และติดเตียง (กลุ่มสีแดง) โดยการก าหนด
ผูสู้งอายุ จากการเปล่ียนแปลงดา้นจิตใจ อารมณ์ การรับรู้ พฤติกรรม สุขภาพ ความสามารถ และ
บทบาทหน้าท่ีในสังคม ซ่ึงผูสู้งอายุมีความแตกต่างจากวยัอ่ืน ๆ ในหลาย ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็น 
ด้านร่างกายและด้านสาธารณสุข มีความเปราะบางและเส่ียงต่อภาวการณ์เกิดโรคภัยไข้เจ็บจาก
ภูมิคุม้กนัและการสร้างความปลอดภยัทางกายภาพท่ีลดนอ้ยถอยลง ส่งผลกระทบต่อความสามารถ
ในการด ารงชีพท่ีลดลง ดงันั้น ผูสู้งอายุเป็นวยัท่ีตอ้งไดรั้บการดูแลเป็นพิเศษจากครอบครัว ชุมชน 
สังคม และประเทศชาติ 
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 รัฐธรรมนูญกบัผู้สูงอายุ 
 บทบญัญติัคุม้ครองสิทธิผูสู้งอายใุนรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย มีดงัต่อไปน้ี 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2534 เป็นรัฐธรรมนูญฉบับแรกท่ีมี
บทบญัญติักล่าวถึงผูสู้งอาย ุซ่ึงเป็นบทบญัญติัภายใต ้หมวด 5 วา่ดว้ยแนวนโยบายแห่งรัฐ ดงัน้ี 
 หมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ 
 มาตรา 81 รัฐพึงช่วยเหลือและสงเคราะห์ผูสู้งอายุและผูพ้ิการให้มีสุขภาพก าลงัใจ และ
ความหวงัในชีวิต เพื่อสามารถด ารงตนอยูไ่ดต้ามสมควร 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 มีบทบญัญติัเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุดงัน้ี 
 หมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ 
 มาตรา 54 บุคคลซ่ึงมีอายเุกินหกสิบปีบริบูรณ์และไม่มีรายไดเ้พียงพอแก่การยงัชีพมีสิทธิ
ไดรั้บการช่วยเหลือจากรัฐ ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายบญัญติั 
 มาตรา 80 รัฐตอ้งคุม้ครองและพฒันาเด็กและเยาวชน ส่งเสริมความเสมอภาคของชาย
และหญิง เสริมสร้างและพฒันาความเป็นปึกแผน่ของครอบครัว และความเขม้แขง็ของชุมชน 
 รัฐตอ้งสงเคราะห์คนชรา ผูย้ากไร้ ผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ และดอ้ยโอกาส ให้มีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีและพึ่งตนเองได ้  
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ไดมี้บทบญัญติัท่ีบรรจุหลกัการให้ 
ความช่วยเหลือผูสู้งอายไุวด้งัน้ี (กรมกิจการผูสู้งอาย,ุ 2564) 
 หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย 
 มาตรา 40 บุคคลยอ่มมีสิทธิในกระบวนการยติุธรรม ดงัต่อไปน้ี 
 (6) เด็ก  เยาวชน สตรี ผู ้สูงอายุ หรือผูพ้ิการหรือทุพพลภาพย่อมมีสิทธิได้รับความ
คุ ้มครองในการด าเนินกระบวนพิจารณาคดีอย่างเหมาะสม และย่อมมีสิทธิได้รับการปฏิบัติท่ี
เหมาะสมในคดีท่ีเก่ียวกบัความรุนแรงทางเพศ 
 หมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ 
 มาตรา 53 บุคคลซ่ึงมีอายเุกินหกสิบปีบริบูรณ์และไม่มีรายไดเ้พียงพอแก่การยงัชีพมีสิทธิ
ได้รับสวสัดิการ ส่ิงอ านวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะอย่างมีศักด์ิศรี และความช่วยเหลือท่ี
เหมาะสมจากรัฐ 
 มาตรา 80 รัฐตอ้งค าเนินการตามแนวนโยบายดา้นสังคม การสาธารณสุข การศึกษา และ
วฒันธรรม ดงัต่อไปน้ี 
 (1) คุม้ครองและพฒันาเด็กและเยาวชน สนับสนุนการอบรมเล้ียงดู และให้การศึกษา
ปฐมวยัส่งเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย เสริมสร้างและพัฒนาความเป็นปึกแผ่นของ
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สถาบันครอบครัวและชุมชน รวมทั้ งต้องสงเคราะห์และจัดสวสัดิการให้แก่ผูสู้งอายุ ผูย้ากไร้  
ผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ และผูอ้ยูใ่นสภาวะยากล าบาก ใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นและพึ่งพาตนเองได ้
 มาตรา 84 รัฐตอ้งค าเนินการตามแนวนโยบายดา้นเศรษฐกิจ ดงัต่อไปน้ี 
 (4) จดัให้มีการออมเพื่อการด ารงชีพในยามชราแก่ประชาชนและเจา้หน้าท่ีของรัฐอย่าง
ทัว่ถึง 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ได้มีบทบญัญติัท่ีบรรจุหลกัการ
เก่ียวกบัสิทธิผูสู้งอายไุวด้งัน้ี  
 หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย 
 มาตรา 27 บุคคลย่อมเสมอกนัในกฎหมาย มีสิทธิและเสรีภาพและไดรั้บความคุม้ครอง  
ตามกฎหมายเท่าเทียมกนั ชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกนั 
 การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล ไม่ว่าดว้ยเหตุความแตกต่างในเร่ืองถ่ินก าเนิด 
เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทาง
เศรษฐกิจหรือสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอนัไม่ขดั
ต่อบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ หรือเหตุอ่ืนใด จะกระท ามิได ้
 มาตรการท่ีรัฐก าหนดขึ้นเพื่อขจดัอุปสรรคหรือส่งเสริมให้บุคคลสามารถใช้สิทธิหรือ
เสรีภาพ ไดเ้ช่นเดียวกบับุคคลอ่ืน หรือเพื่อคุม้ครองหรืออ านวยความสะดวกให้แก่เด็ก สตรี ผูสู้งอาย ุ
คนพิการ หรือผูด้อ้ยโอกาส ยอ่มไม่ถือวา่เป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมตามวรรคสาม  
 หมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ 
 รัฐพึงให้ความช่วยเหลือเด็ก เยาวชน สตรี ผูสู้งอาย ุคนพิการ ผูย้ากไร้ และผูด้อ้ยโอกาส 
ให้สามารถด ารงชีวิตไดอ้ย่างมีคุณภาพ และคุม้ครองป้องกนัมิให้บุคคลดงักล่าวถูกใชค้วามรุนแรง 
หรือปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม รวมตลอดทั้งใหก้ารบ าบดั ฟ้ืนฟูและเยยีวยาผูถู้กกระท าการดงักล่าว  
 ปฏิญญาผู้สูงอายุในประเทศไทย  
 ประเทศไทยได้ประกาศปฏิญญาผูสู้งอายุไทยเม่ือวนัท่ี 23 มีนาคม พ.ศ. 2542 ซ่ึงเป็นปี
เดียวกนักบัท่ีองคก์ารสหประชาชาติไดจ้ดัประชุมและเชิญชวนให้ประเทศสมาชิกร่วมกนัส่งเสริม  
กิจกรรมเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัผูสู้งอาย ุและประกาศใหเ้ป็นปีสากลวา่ดว้ยผูสู้งอาย ุปฏิญญา 
ผูสู้งอายุไทยจึงเป็นพนัธกรณี เพื่อให้ผูสู้งอายุไดมี้คุณภาพชีวิตท่ี ดี ได้รับการคุ ้มครองและพิทกัษ์
สิทธิ โดยมีสาระส าคญัของปฏิญญาผูสู้งอายไุทย ดงัน้ี  
 ขอ้ 1 ผูสู้งอายุตอ้งไดรั้บปัจจยัพื้นฐานในการด ารงชีวิตอย่างมีคุณค่าและศกัด์ิศรี ไดรั้บ
การพิทกัษ์และคุม้ครองให้พน้จากการถูกทอดทิ้ง และละเมิดสิทธิโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ 
โดยเฉพาะผูสู้งอายท่ีุไม่สามารถพึ่งตนเองไดแ้ละผูพ้ิการท่ีสูงอาย ุ
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 ขอ้ 2 ผูสู้งอายุควรอยู่กบัครอบครัวโดยไดรั้บความเคารพรัก ความเขา้ใจ ความเอ้ืออาทร 
การดูแลเอาใจใส่ การยอมรับบทบาทของกันและกันระหว่างสมาชิกในครอบครัว เพื่อให้เกิด  
ความสัมพนัธ์อนัดีในการอยู่ร่วมกนัอยา่งเป็นสุข 
 ขอ้ 3 ผูสู้งอายุควรไดรั้บโอกาสในการศึกษาเรียนรู้ และพฒันาศกัยภาพของตนเองอย่าง
ต่อเน่ือง เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและบริการทางสังคมอนัเป็นประโยชน์ในการด ารงชีวิต เขา้ใจถึงการ
เปล่ียนแปลงของสังคมรอบดา้น เพื่อสามารถปรับบทบาทของตนใหส้มวยั   
 ข้อ 4 ผู ้สูงอายุควรได้ถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ให้สังคม มีโอกาสได้ท า งานท่ี
เหมาะสมกับวยัและตามความสมัครใจ โดยได้รับค่าตอบแทนท่ี เป็นธรรม เพื่อให้เกิดความ
ภาคภูมิใจ และเห็นชีวิตมีคุณค่า  
 ขอ้ 5 ผูสู้งอายุควรไดเ้รียนรู้ในการดูแลสุขภาพอนามยัของตนเอง ตอ้งมีหลกัประกนั และ
สามารถเข้าถึงบริการด้านสุขภาพอนามยัอย่างครบวงจรโดยเท่าเทียมกัน รวมทั้งได้รับการดูแล 
จนถึงวาระสุดทา้ยของชีวิตอยา่งสงบตามคตินิยม  
 ขอ้ 6 ผูสู้งอายุส่วนใหญ่พึ่งพาตนเองได ้สามารถช่วยเหลือครอบครัวและชุมชน มีส่วน
ร่วมในสังคม เป็นแหล่งภูมิปัญญาของคนรุ่นหลงั มีการเขา้สังคม มีนนัทนาการท่ีดี และมีเครือข่าย
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในชุมชน  
 ขอ้ 7 รัฐ โดยการมีส่วนร่วมขององคก์รภาคเอกชน ประชาชน สถาบนัสังคมตอ้ง ก าหนด
นโยบายและแผนหลกัดา้นผูสู้งอายุ ส่งเสริมและประสานให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการอย่าง
ต่อเน่ืองใหบ้รรลุผลตามเป้าหมาย  
 ขอ้ 8 รัฐ โดยการมีส่วนร่วมขององค์กรภาคเอกชน ประชาชน สถาบันสังคมต้องตรา  
กฎหมายว่าดว้ยผูสู้งอายุ เพื่อเป็นหลกัประกนัและการบงัคบัใชใ้นการพิทกัษ์สิทธิ คุม้ครองสวสัดิ
ภาพ และจดัสวสัดิการแก่ผูสู้งอาย ุ 
 ขอ้ 9 รัฐ โดยการมีส่วนร่วมขององคก์รภาคเอกชน ประชาชน สถาบนัสังคมตอ้งรณรงค์ 
ปลูกฝังค่านิยมให้สังคมตระหนักถึงคุณค่าของผูสู้งอายุตามวฒันธรรมไทยท่ีเน้นความกตัญญู 
กตเวที และเอ้ือออาทรต่อกนั  
 พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพิม่เติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 
 มาตรา 11 ผูสู้งอายุมีสิทธิได้รับการคุ ้มครอง การส่งเสริมและการสนับสนุน  ในด้าน 
ต่าง ๆ ดงัน้ี 
 (1) การบริการทางการแพทย์และการสาธารณสุขท่ีจัดไวโ้ดยให้ความสะดวก  และ
รวดเร็วแก่ผูสู้งอายเุป็นกรณีพิเศษ 
 (2) การศึกษาการศาสนาและขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต 
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 (3) การประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม 
 (4) การพฒันาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุ่ม ในลกัษณะ
เครือข่ายหรือชุมชน 
 (5) การอ านวยความสะดวกและความปลอดภยัโดยตรงแก่ผูสู้งอายุในอาคาร สถานท่ี 
ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอ่ืน 
 (6) การช่วยเหลือดา้นค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม  
 (7) การยกเวน้ค่าเขา้ชมสถานท่ีของรัฐ  
 (8) การช่วยเหลือผูสู้งอายุซ่ึงได้รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหา
ผลประโยชน์โดยมิชอบดว้ยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง  
 (9) การให้ค  าแนะน าปรึกษาด าเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในทางคดีหรือในทางแกไ้ขปัญหา
ครอบครัว  
 (10) การจดัท่ีพกัอาศยั อาหารและเคร่ืองนุ่งห่มใหต้ามความจ าเป็นอยา่งทัว่ถึง  
 (11) การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพเป็นรายเดือนอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม 
 (12) การสงเคราะห์ในการจดัการศพตามประเพณี 
 (13) การอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด  
 

นโยบายสวัสดิการสังคมด้านเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ 
 มัทยา ศรีพนา (2557, หน้า 8-10) นโยบายสวัสดิการสังคมด้านเบ้ียย ังชีพผู ้สูงอาย ุ 
เป็นรูปแบบหน่ึงของการจัดสวัสดิการส าหรับผู ้สูงอายุในลักษณะของเบ้ียย ังชีพผู ้สูงอาย ุ 
การจัดสวัสดิการในรูปแบบดังกล่าวได้เร่ิมเป็นรูปธรรมตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2535 จากแนวคิดของ 
กรมประชาสงเคราะห์ สมยัรัฐบาลนายชวน หลีกภยั เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุถือว่าเป็นสวสัดิการสังคมท่ี
รัฐจัดสรรให้กับผูท่ี้มีอายุ 60 ปีโดยผ่านการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ได้แก่ องค์กรภาครัฐท่ี
รับผิดชอบ คือ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ รวมถึงองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถ่ิน ท่ีมีบทบาทในการจดัสวสัดิการผูสู้งอายุ ได้เร่ิมต้นอย่างเป็นทางการเม่ือรัฐบาลได้
จดัตั้งกองทุนสวสัดิการผูสู้งอายุในชุมชน พ.ศ. 2536 เพื่อให้เงินช่วยเหลือผูสู้งอายุท่ีมีฐานะยากจน 
เดือนละ 200 บาท นบัเป็นจุดเร่ิมตน้ในการจดัสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุขององคก์รปกครองส่วน
ท้องถ่ิน และต่อมาในปี พ.ศ. 2544-2545 จากนโยบายการกระจายอ านาจสู่ท้องถ่ินของรัฐบาล 
ภารกิจเร่ืองน้ีจึงถูกถ่ายโอนภารกิจดา้นการสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ ผูสู้งอายุ คนพิการ และผูป่้วยเอดส์
ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงันั้น เบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายนุั้นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ไดรั้บการถ่ายโอนภารกิจ และไดมี้การปฏิบติัตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยการจ่ายเงิน
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สงเคราะห์เพื่อการยงัชีพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2548 เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบติัให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถใช้งบประมาณของตนเองในการให้การสงเคราะห์ให้ได้
จ านวนคนและจ านวนเงินมากขึ้น คุณสมบติัพื้นฐานของผูมี้สิทธิไดรั้บเบ้ียยงัชีพ มีดังน้ี ประการ
แรก ผูสู้งอายุจะตอ้งมีผูล้  าเนาในเขตพื้นท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และประการท่ีสอง 
ผูสู้งอายมีุรายไดไ้ม่เพียงพอแก่การยงัชีพ หรือถูกทอดทิ้ง หรือขาดผูอุ้ปการะเล้ียงดู หรือไม่สามารถ
ประกอบอาชีพเล้ียงตนได ้โดยมีเง่ือนไขวา่ผูท่ี้ไดรั้บความเดือดร้อนกวา่หรือผูท่ี้มีปัญหาซ ้าชอ้นหรือ
ผูท่ี้อาศยัในพื้นท่ีห่างไกลทุรกนัดารยากต่อการเขา้ถึงบริการของรัฐเป็นผูไ้ดรั้บการพิจารณาก่อน 
โดยเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุเป็นการช่วยเหลือแก่ผูย้ากไร้หรือไร้ความสามารถในการ
ช่วยเหลือตนเอง ให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมไดโ้ดยไม่เป็นภาระแก่ครอบครัวและสังคม มิใช่
เป็นเงินท่ีให้แก่ผูท่ี้มีอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ ทุกคน ต่อมามติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 12 ธันวาคม 
2549 เห็นชอบการปรับเพิ่มเงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพผูสู้งอายุจากเดิมคนละ 300 บาทต่อเดือน 
เป็นคนละ 500 บาทต่อเดือน ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2549  อีกทั้งในทางปฏิบติัองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินท่ีมีศกัยภาพทางการคลงัสามารถเพิ่มจ านวนเงินต่อเดือน แต่รวมแลว้ไม่เกิน 1,000 บาท 
เพื่อให้เพียงพอต่อสภาวการณ์ด ารงชีพในปัจจุบนั หรืออาจเพิ่มจ านวนผูรั้บเบ้ียยงัชีพได้ โดยใช้
งบประมาณขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเอง การจดับริการและการดูแลผูสู้งอายุให้มีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีนั้น การมีส่วนร่วมของประชาชน ชุมชน และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ถือว่าเป็นเร่ือง
ส าคัญท่ีทุกฝ่ายต้องให้ความร่วมมือ ประชาชนและผูสู้งอายุตอ้งเป็นผูส้ะท้อนสภาพปัญหาและ
ความตอ้งการของตน ส่วนชุมชนหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งเป็นฝ่ายสนบัสนุนใหเ้กิดการ
แกไ้ขปัญหาและการจดับริการด าเนินงานต่าง ๆ ท่ีมุ่งเสริมสร้างคุณภาพชีวิตดงักล่าว บทบาทของ
ชุมชนและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดมี้ความส าคญัมากขึ้น เน่ืองจากชุมชนและองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินมีปัจจยัความพร้อมดา้นทรัพยากรและทุนทางสังคม สามารถพฒันาบทบาททอ้งถ่ินใน
การดูแลผูสู้งอายุ รวมถึงการหาแนวทางพัฒนา และการเสริมสร้างการจัดสวสัดิการสังคมแก่
ผูสู้งอายตุ่อไปได ้
 ส่วนรัฐบาลในสมัยนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร เป็นนายกรัฐมนตรี ระหว่างปี พ.ศ.  
2554-2557 ไดมี้การปรับเปล่ียนนโยบายการจ่ายเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุให้เป็นไปตามนโยบาย
รัฐบาลเพื่อให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ใด้ เน่ืองจากสินค้ามีราคาแพงขึ้น จึงปรับการจ่ายเบ้ียยงัชีพ
เพื่อใหผู้สู้งอายมีุคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยปรับเป็นขั้นบนัได ดงัน้ี 
 ผูสู้งอายซ่ึุงมีอาย ุ60-69 ปี จะไดรั้บเบ้ียยงัชีพ อตัรา 600 บาทต่อคนต่อเดือน 
 ผูสู้งอายซ่ึุงมีอาย ุ70-79 ปี จะไดรั้บเบ้ียยงัชีพ อตัรา 700 บาทต่อคนต่อเดือน 
 ผูสู้งอายซ่ึุงมีอาย ุ80-89 ปี จะไดรั้บเบ้ียยงัชีพ อตัรา 800 บาทต่อคนต่อเดือน 
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 ผูสู้งอายซ่ึุงมีอาย ุ90 ปี ขึ้นไป จะไดรั้บเบ้ียยงัชีพ อตัรา 1,000 บาทต่อคนต่อเดือน 
 การจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุแบบขั้นบนัไดน้ี มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบหลกัอยู่ 3 หน่วยงาน 
กล่าวคือ กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา 
 ผูท่ี้จะประสงค์จะรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ คือ จะต้องมีสัญชาติไทย เป็นผูมี้อายุ 60 ปี
บริบูรณ์ขึ้นไป หรืออาจกล่าวไดว้่าเป็นผูท่ี้เกิดก่อน 1 ตุลาคม 2495 ตอ้งเป็นผูท่ี้มีช่ืออยู่ในทะเบียน
บ้านในเขตพื้นท่ีท่ียื่นค าขอ และต้องไม่เป็นผูไ้ด้รับสวสัดิการหรือสิทธิประโยชน์อ่ืนใดจาก
หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจดัให้เป็นประจ า โดยผูท่ี้มีสิทธิ
สามารถยื่นค าขอรับสิทธิไดท่ี้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีพี่มีช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้น ตั้งแต่
วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2554 ถึง 31 มกราคม 2555 โดยจะต้องมีหลักฐานประกอบการยื่นรับสิทธิ
ประกอบไปดว้ยบตัรประชาชนพร้อมส าเนา และสมุดบญัชีเงินฝากธนาคารพร้อมส าเนา ในกรณีท่ีผู ้
ขอรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายปุระสงคข์อรับเงินเบ้ียยงัชีพผา่นธนาคาร 
 นอกจากน้ี รัฐบาลชุดปัจจุบนั ซ่ึงมีพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา เป็นนายกรัฐมนตรี ไดใ้ห้
ความส าคัญด้านผูสู้งอายุเช่นเดียวกัน โดยให้มีการเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมผูสู้ง อายุ เพื่อ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการมีงานเหลือกิจกรรมท่ีเหมาะสม เพื่อสร้างสรรค์และไม่ก่อให้ภาระต่อ
สังคมในอนาคต โดยจดัเตรียมระบบการดูแลในบา้น สถานพกัฟ้ืน และโรงพยาบาล ท่ีเป็นความ
ร่วมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน และครอบครัว รวมทั้งพฒันาระบบการเงินการคลงัส าหรับ
การดูแลผูสู้งอาย ุ

 

แนวคิดเกี่ยวกับการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 
2552   
 1. ความเป็นมาและความส าคญั   
 การสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ เป็นนโยบายหน่ึงของรัฐบาลท่ีด าเนินการมาตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2535 โดยคณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบให้กรมประชาสงเคราะห์ด าเนินการสงเคราะห์ให้แก่
ผูสู้งอายท่ีุประสบความเดือดร้อน โดยระยะเร่ิมแรกน้ีสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพแก่ผูสู้งอายุเพียงเดือนละ 
200 บาทต่อเดือนตลอดชีพ ปัจจุบนัการด าเนินการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ ผูสู้งอายุใช้อตัราการจ่ายแบบ
ขั้นบนัได โดยเร่ิมตั้งแต่เดือนตุลาคม 2554 เป็นตน้ไป ดงัน้ี   
 อาย ุ60-69 ปี ใหไ้ดรั้บคนละ 600 บาท ต่อเดือน   
 อาย ุ70-79 ปี ใหไ้ดรั้บคนละ 700 บาท ต่อเดือน   
 อาย ุ80-89 ปี ใหไ้ดรั้บคนละ 800 บาท ต่อเดือน  
 อาย ุ90 ปีขึ้นไป ใหไ้ดรั้บคนละ 1,000 บาท ต่อเดือน   
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 2. คุณสมบติัของผูสู้งอายท่ีุมีสิทธิไดรั้บเบ้ียยงัชีพ   
 ตามระเบียบคณะกรรมการผูสู้งอายุแห่งชาติ วา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
พ.ศ. 2552 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2561 และตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าดว้ย
หลกัเกณฑ์การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพขององค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2552 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม
ถึงฉบบัท่ี 4 ผูสู้งอายท่ีุมีสิทธิไดรั้บเบ้ียยงัชีพตอ้งมีคุณสมบติั  ดงัน้ี  
  (1) มีสัญชาติไทย 
  (2) มีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามทะเบียนบา้น 
  (3) มีอายุหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไป ซ่ึงไดล้งทะเบียน และยื่นค าขอรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
ต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  (4) ไม่ เป็นผู ้ได้รับสวัสดิการหรือสิทธิประโยชน์ อ่ืนใดจากหน่วยงานของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่  
     (ก) ผูรั้บเงินบ านาญ เบ้ียหวดั บ านาญพิเศษ หรือเงินอ่ืนใดในลกัษณะเดียวกนั   
     (ข) ผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นสถานสงเคราะห์ของรัฐหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน   
     (ค) ผูไ้ดรั้บเงินเดือน ค่าตอบแทน รายไดป้ระจ า หรือผลประโยชน์ตอบแทนอยา่ง
อ่ืนท่ีรัฐหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัใหเ้ป็นประจ า  
     บุคคลตาม (ก) (ข) หรือ (ค) ไม่รวมถึง ผู ้พิการและผูป่้วยเอดส์ ตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.
2548 หรือผูท่ี้ไดรั้บสวสัดิการอ่ืนตามมติคณะรัฐมนตรี 
 3. กระบวนการ/ขั้นตอนการด าเนินงานด้านเบ้ียย ังชีพของผู ้สูงอายุ ตามระเบียบ 
กระทรวงมหาดไทย ว่าดว้ยหลกัเกณฑ์การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 
2552 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมถึงฉบบัท่ี 4 ดงัน้ี   
  3.1 ประชาสัมพันธ์/ติดประกาศให้ผูสู้งอายุท่ีจะมีอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไปใน
ปีงบประมาณถัดไป ลงทะเบียนและยื่นค าขอด้วยตนเองต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีตนมี
ภูมิล าเนา ณ ส านักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หรือสถานท่ีท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ก าหนด ตั้งแต่เดือนมกราคมจนถึงเดือนพฤศจิกายนของทุกปี   
  3.2 ภายในเดือนตุลาคมของทุกปี ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด าเนินการ
ตรวจสอบสถานะของผูรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ และใหผู้รั้บเบ้ียยงัชีพแสดงการด ารงชีวิตอยู่ต่อองคก์ร 
ปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีตนรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ โดยจะแสดงตนเองหรือให้มีการรับรองของ 
นายทะเบียนอ าเภอหรือนายทะเบียนทอ้งถ่ินก็ได ้ในกรณีท่ีผูมี้สิทธิไดรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุไม่ได้
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ด าเนินการดงักล่าว ให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตรวจสอบการด ารงชีวิตของผูสู้งอายุดงักล่าว 
จากฐานขอ้มูลทะเบียนราษฎร หรือหลกัฐานอ่ืนท่ีสามารถตรวจสอบได ้   
  3.3 การจ่ายเบ้ียย ังชีพผู ้สู งอายุให้ จ่ายในอัตราเดือนละ 500 บาท หรือตามมติ 
คณะรัฐมนตรีภายในวนัท่ี 10 ของทุกเดือน โดยให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจ่ายเป็นเงินสดหรือ
โอนเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารตามท่ีผูสู้งอายแุจง้ความประสงคไ์ว ้ทั้งน้ี การโอนเงินเขา้บญัชี องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาจประสานผ่านกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินเพื่อให้กรมบญัชีกลางเป็น
ผูด้  าเนินการแทนก็ได ้
  3.4 กรณีผูสู้งอายมีุสิทธิไดรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหน่ึง 
ยา้ยภูมิล าเนาไปอยู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเคยจ่ายเบ้ียยงั
ชีพผูสู้งอายุเดิม ยงัคงจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ จนกว่าจะส้ินสุดปีงบประมาณนั้น หากผูสู้งอายุมี
ความประสงคจ์ะรับเบ้ียยงัชีพกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งใหม่ตอ้งไปลงทะเบียนเพื่อขอรับ
เงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายท่ีุองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งใหม่ ก่อนส้ินปีงบประมาณ   
  3.5 กรณีผูรั้บเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุตาย ให้นายทะเบียนอ าเภอ หรือนายทะเบียน
ทอ้งถ่ินแจ้งการตายต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีผูต้ายมีช่ือในทะเบียนภายใน 7 วนั นับแต่ 
วนัท่ีนายทะเบียนอ าเภอ หรือนายทะเบียนทอ้งถ่ินไดรั้บแจง้การตาย และให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินท่ีผู ้ตายมีช่ือในทะเบียนบ้าน แจ้งแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ 
ผูสู้งอาย ุ  
  ต่อมาช่วงส้ินปี 2562 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินแจง้ประสานองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินว่า ตั้งแต่เดือนมกราคม 2563 กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั จะเป็นหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุในกรณีผูมี้สิทธิประสงค์ขอรับเงินผ่านบัญชีธนาคารแทน
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และก าชบัให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ด าเนินการจ่ายเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายใุนรูปแบบเงินสด โดยถือปฏิบติัตามระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด จากเดิม
ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงานท่ีเบิกจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพเองในทุกกรณี ส่งผลให้มีการ
ซักซ้อมแนวทางการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุตามโครงการบูรณาการฐานขอ้มูลสวสัดิการสังคม  
(e-payment)  
 

แนวทางการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามโครงการบูรณาการฐานข้อมูลสวัสดิการ
สังคม (e-payment)   
 กระทรวงการคลงัไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีปฏิบติัในการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ตามโครงการบูรณาการฐานข้อมูลสวสัดิการสังคมซ่ึงอยู่ใน
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แผนงานโครงการ e-Payment ภาครัฐ เพื่อใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งถือปฏิบติัในการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยกรมบญัชีกลางท าหน้าท่ีในการจ่ายเงินเขา้บญัชีเงิน
ฝากธนาคารใหแ้ก่ผูมี้สิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุทนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีน าร่อง 
ไดแ้ก่ จงัหวดัสิงห์บุรีเป็นจงัหวดัแรก เพื่อให้ภาครัฐสามารถจ่ายเงินสวสัดิการให้แก่ประชาชนได้
โดยตรง ลดความซ ้ าซ้อน และลดการทุจริต ดังนั้น เพื่อให้การเบิกจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีความสะดวก คล่องตัว ครอบคลุมถึงผูมี้สิทธิรับเงินขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินทุกแห่งทั่วประเทศ อาศัยอ านาจตามระเบียบกระทรวงการคลัง  ว่าด้วย 
การเบิกเงินจากคลงั การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการน าเงินส่งคลงั พ.ศ. 2562 ขอ้ 7 
จึงก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินตามโครงการบูรณาการฐานขอ้มูลสวสัดิการสังคมขึ้นใหม่ เพื่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งถือ
ปฏิบติั ดงัน้ี 
 1. กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน (สถ.) 
  1.1 ในแต่ละไตรมาส ให้ด าเนินการจดัสรรและเบิกเงินงบประมาณ งบเงินอุดหนุน
ประเภทเงินอุดหนุนทัว่ไป รายการเงินอุดหนุนค่าใชจ่้ายส าหรับสนบัสนุนการสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายุ เพื่อจ่ายเข้าบัญชีเงินฝากกระทรวงการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.)  
ท่ีไดเ้ปิดไวแ้ลว้ 
  1.2 ในแต่ละเดือน ให้ด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลผูมี้สิทธิไดรั้บเงิน
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ ขอ้มูลบญัชีเงินฝากธนาคารเงินอุดหนุนทัว่ไปของ อปท. กรณีการจ่ายเงินให้ผูมี้
สิทธิฯ เป็นเงินสด ขอ้มูลบญัชีเงินฝากธนาคารของกองทุนผูสู้งอายุ  กรณีผูมี้สิทธิไดย้ื่นแบบค าขอ
บริจาคเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ และจ านวนเงินตามสิทธิทั้งหมดท่ีตอ้งจ่าย โดยเม่ือตรวจสอบความ
ถูกต้องแล้ว ให้มีหนังลือแจ้งข้อมูลดังกล่าวไปยงักรมบัญชีกลาง พร้อมทั้งส่งข้อมูลทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Social Welfare) ไปในคราวเดียวกนั เพื่อให้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ฯ ประมวลผล
และส่งข้อมูลผูมี้สิทธิได้รับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุผ่านระบบดังกล่าวให้แก่กรมการปกครอง
ด าเนินการตรวจสอบการมีชีวิตถูกต้อง ซ่ึงกรมบัญชีกลางจะท าหน้าท่ีเบิกเงินงบประมาณและ
จ่ายเงินแทน อปท. ตามขอ้มูลตรวจสอบถูกตอ้งจากกรมการปกครองแลว้ตั้งแต่เดือนมกราคม 2563 
เป็นตน้ไป 
  1.3 กรณีไดรั้บแจง้ผลการตรวจสอบจากกรมบญัชีกลาง วา่ขอ้มูลบุคคลผูมี้สิทธ์ิไดรั้บ
เงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุไม่ถูกตอ้ง ให้ด าเนินการแกไ้ขขอ้มูลให้ถูกตอ้ง แลว้ด าเนินการส่งขอ้มูลให้
กรมบญัชีกลางเพื่อจ่ายต่อไป 
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  1.4 กรณีไดรั้บแจง้ผลการเบิกจ่ายจากกรมบญัชีกลางว่า ไม่สามารถโอนเงินเขา้บญัชี
เงินฝากธนาคารให้แก่ผูมี้สิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุได ้กรมบญัชีกลางจะน าเงินส่งคืนบญัชีเงิน
ฝากกระทรวงการคลังของ อปท. ตามข้อ 1.1 และให้ตรวจสอบแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง ก่อน
ด าเนินการส่งขอ้มูลใหก้รมบญัชีกลางเพื่อจ่ายต่อไป 
  1.5 เม่ือไดรั้บแจ้งผลการโอนเงินและขอ้มูลการน าเงินส่งคืน (ถา้มี) รวมทั้งรายงาน
การโอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ฯ ท่ีกรมบญัชีกลางส่งให้แลว้ ให้เก็บ
ไวเ้พื่อการตรวจสอบ และแจง้ให้ อปท. เรียกรายงานดังกล่าวจากระบบอิเล็กทรอนิกส์ฯ เพื่อเป็น
หลกัฐานการจ่ายและเก็บไวใ้หส้ านกังานการตรวจเงินแผน่ดินตรวจสอบต่อไป 
  1.6 กรณีท่ีมีการตรวจสอบพบในภายหลังว่ามีการจ่ายเงินให้แก่ผูรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายุโดยไม่มีสิทธิ ให้ สถ. แจง้ให้ อปท. เรียกเงินดังกล่าวคืน และน าเงินส่งเขา้บญัชีเงินฝาก
ธนาคารของกรมบญัชีกลางท่ีเปิดไวก้บัธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ช่ือบญัชี "กรมบญัชีกลาง
เพื่อการรับคืนเงิน อปท " และให้มีหนังสือแจ้งการน าเงินส่งเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารดังกล่าว  
ใหก้รมบญัชีกลางทราบดว้ย 
 2. กรมการปกครอง 
 เม่ือได้รับแจ้งขอ้มูลผูมี้สิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ฯ แล้ว  
ให้ด าเนินการตรวจสอบการมีชีวิตและความถูกตอ้งของขอ้มูลผูมี้สิทธิฯ และแจง้ผลการตรวจสอบ
ผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ฯ ใหก้รมบญัชีกลางทราบ 
 3. กรมบญัชีกลาง 
  3.1 เม่ือได้รับแจ้งข้อมูลผูมี้สิทธิได้รับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุจาก สถ. และผลการ
ตรวจสอบการมีชีวิตและความถูกตอ้งของขอ้มูลจากกรมการปกครองแลว้ ใหด้ าเนินการเบิกเงินจาก
บัญชี เงินฝากกระทรวงการคลังของ อปท. ตามข้อ 1.1 เพื่ อ เข้าบัญชี เงินฝากธนาคารของ
กรมบญัชีกลางท่ีเปิดไวก้บัธนาคารต่าง ๆ เป็นบญัชีเงินฝากกระแสรายวนั ช่ือบญัชี "กรมบญัชีกลาง
เพื่อการจ่ายเงินสวสัดิการสังคม" 
  3.2 ให้ด าเนินการโอนเงินจากบัญชี เงินฝากธนาคารท่ี เปิดไว้ตามข้อ 3.1 เพื่ อ 
การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุเต็มจ านวนตามสิทธิทั้งหมดท่ีตอ้งจ่ายในเดือนนั้น ๆ ภายในวนัท่ี 10 
ของทุกเดือน โดยแบ่งเป็น 
     (1) เข้าบัญชีเงินฝากธนาคารของผูมี้สิทธิได้รับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุหรือผูท่ี้
ไดรั้บมอบอ านาจจากผูมี้สิทธิไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
     (2) เขา้บญัชีเงินฝากธนาคารเงินอุดหนุนทัว่ไปของ อปท. เพื่อให้น าไปจ่ายเป็น
เงินสดใหก้บัผูมี้สิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายตุ่อไป 
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     (3) เขา้บญัชีเงินฝากธนาคารของกองทุนผูสู้งอาย ุกรณีผูมี้สิทธิไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายไุดย้ืน่แบบค าขอบริจาคเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
  3.3 เม่ือด าเนินการโอนเงินแลว้เสร็จ ให้ตรวจสอบขอ้มูลการจ่ายเงิน จากขอ้มูลผูมี้
สิทธิได้รับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุท่ีได้รับจาก สถ. และข้อมูลบัญชีเงินฝากธนาคารของกองทุน
ผูสู้งอายุกับรายงานการโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารท่ีได้จากระบบของธนาคารให้ถูกต้อง
ตรงกนั 
  3.4 ในกรณีท่ีไดรั้บแจง้ผลการตรวจสอบจากกรมการปกครองว่าขอ้มูลผูมี้สิทธิไดรั้บ
เงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุไม่ถูกตอ้ง หรือเป็นผูเ้สียชีวิต ใหแ้จง้ขอ้มูลให้ สถ. ทราบ เพื่อแจง้ไปยงั อปท. 
ให้ด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงขอ้มูลให้ถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั ก่อนส่งขอ้มูลกลบัให้กรมบญัชีกลางเพื่อ
จ่ายต่อไป 
  3.5 ในกรณีท่ีไดรั้บแจง้จากธนาคารวา่ไม่สามารถจ่ายเงินเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารของ
ผูมี้สิทธิไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุได ้ให้น าเงินท่ีไม่สามารถจ่ายไดด้งักล่าว ส่งคืนเขา้บญัชีเงินฝาก
กระทรวงการคลังตามข้อ 1.1 พร้อมทั้ งบันทึกรายการน าเงินฝากคลังในระบบ GFMIS และ 
แจง้ขอ้มูลให้ สถ. ทราบ เพื่อแจ้งไปยงั อปท. ให้ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงขอ้มูลให้ถูกตอ้งเป็น
ปัจจุบนัก่อนส่งขอ้มูลใหก้รมบญัชีกลางเพื่อจ่ายต่อไป 
  3.6 กรณีท่ี อปท. เรียกคืนเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ และส่งเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารของ
กรมบญัชีกลางตามขอ้ 1.6 แลว้ ให้น าเงินท่ีเรียกคืนดงักล่าวส่งเขา้บญัชีเงินฝากกระทรวงการคลงั
ของ อปท. ตามขอ้ 1.1 
  3.7 ให้แจ้งผลการโอนเงินและข้อมูลการน าเงินส่งคืน (ถ้ามี) พร้อมทั้ งรายงาน 
การโอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารทางระบบอิเลก็ทรอนิกส์ฯ ให ้สถ. เก็บไวเ้พื่อการตรวจสอบ 
 4. ก าหนดเวลาในการส่งข้อมูลระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และการจ่ายเงินให้แก่   
ผูมี้สิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุหเ้ป็นไปตามปฏิทินการท างานท่ีกรมบญัชีกลางก าหนด 
 5. ส าหรับวิธีปฏิบติังานในระบบ GFMIS วิธีปฏิบติังานในระบบอิเล็กทรอนิกส์ฯ และ 
วิธีปฏิบติัทางบญัชีใหถื้อปฏิบติัตามท่ีกรมบญัชีกลางก าหนด 
 6. เม่ือส้ินปีงบประมาณ ปรากฏว่ามีเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุเหลือจ่าย ให้กรมบญัชีกลาง
ด าเนินการโอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารเงินอุดหนุนทัว่ไปของ อปท. แต่ละแห่งต่อไป 
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แนวทางการรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้มีสิทธิรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (เดือนตุลาคม 2564 – เดือน
กนัยายน 2565) 
 ตามท่ีกระทรวงมหาดไทยไดป้ระกาศใช้ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยหลกัเกณฑ์  
การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2560 และไดก้ าหนด
หลกัเกณฑแ์ละวิธีปฏิบติัในการรับลงทะเบียนผูมี้สิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยหลกัเกณฑ์การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2552 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม  
 กระทรวงมหาดไทยอาศัยอ านาจตามข้อ 5 แห่งระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วย
หลกัเกณฑ์การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2552 จึงไดมี้แนว
ทางการรับลงทะเบียนผูมี้สิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดงัน้ี  
 1. การรับลงทะเบียนผูมี้สิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพื่อรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เปิดรับ
ลงทะเบียนตั้ งแต่ เดือนตุลาคม 2563 - เดือนพฤศจิกายน 2563 และเดือนมกราคม 2564 - เดือน
กนัยายน 2564 ให้ผูสู้งอายุรายใหม่ท่ียงัไม่เคยลงทะเบียนมาก่อนซ่ึงเป็นผูสู้งอายุท่ีมีอายุครบ 60 ปี
บริบูรณ์แลว้ และผูสู้งอายท่ีุจะมีอายคุรบ 60 ปีบริบูรณ์ ในปีงบประมาณ 2565 ซ่ึงนบัอายุจนถึงวนัท่ี 
1 กนัยายน 2565 (เกิดก่อนวนัท่ี 2 กนัยายน 2505 เน่ืองจากผูสู้งอายท่ีุเกิดตั้งแต่วนัท่ี 2 กนัยายน 2505 
- 1 ตุลาคม 2505 เป็นผูสู้งอายุท่ีจะมีสิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพ ผูสู้งอายุในเดือนถดัไป จากเดือนท่ีมีอายุ
ครบ 60 ปีบริบูรณ์ คือเดือนตุลาคม 2565 ซ่ึงเป็นปีงบประมาณ 2566 ดงันั้น กลุ่มผูสู้งอายุดังกล่าว
ตอ้งลงทะเบียนขอรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายตุั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 เป็นตน้ไป ส าหรับในกรณีท่ีใน
ทะเบียนราษฎรไม่ปรากฏวนัท่ี เดือน ให้ถือว่าบุคคลนั้นเกิดในวนัท่ี 1 มกราคมของปีนั้น) ท่ีมี
ภูมิล าเนาอยู่ในเขตองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามทะเบียน รวมทั้งผูสู้งอายุท่ียา้ยภูมิล าเนาเขา้มา
อยู่ในพื้นท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ยงัไม่ได้ยื่นค าขอลงทะเบียนตามข้อ 8 แห่งระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2552 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ทั้งน้ี ส าหรับกรณีผูสู้งอายท่ีุเป็นผูไ้ดรั้บสวสัดิการหรือสิทธิ
ประโยชน์อ่ืนใดจากหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตามระเบียบฯ 
ขอ้ 6 (4) การรับลงทะเบียนรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตรวจสอบ
คุณสมบติัของผูมี้สิทธิ ณ วนัท่ีมีสิทธิไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุโดยอาจแนบเอกสารรับรองจาก
หน่วยงานตน้สังกดัว่าไม่เป็นผูไ้ดรั้บเงินบ านาญ และไม่เป็นผูไ้ดรั้บสวสัดิการหรือสิทธิประโยชน์ 
อ่ืนใดจากหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ณ วนัท่ีมีสิทธิไดรั้บเงิน
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เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ โดยให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแจง้ผูสู้งอายุท่ีมีความประสงค์จะยื่นค าขอ
ลงทะเบียนขอรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ ให้ยื่นค าขอลงทะเบียนขอรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุด้วย
ตนเอง หรือในกรณีท่ีมีความจ าเป็นท่ีไม่สามารถมายื่นค าขอลงทะเบียนด้วยตนเองได้ อาจมอบ
อ านาจเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ผูอ่ื้น เป็นผูย้ื่นค าขอลงทะเบียนขอรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุแทนได ้
โดยให้กรอกรายละเอียดตามแบบค าขอขอรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุให้ถูกต้องครบถ้วน และ 
ให้ยื่นค าขอประกอบกบัเอกสารหลกัฐานของผูสู้งอายพุร้อมเอกสารมอบอ านาจในห้วงระยะเวลาท่ี
ก าหนด และใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินพิจารณาตรวจสอบดว้ยความละเอียดรอบคอบ อยา่ให้มี
การทุจริต สวมสิทธิหรือหลอกลวงผูสู้งอายุ ส าหรับผูซ่ึ้งตอ้งขงัหรือจ าคุกในเรือนจ า ทณัฑสถาน 
หรือสถานท่ีคุมขงัของกรมราชทณัฑ์ ใหม้อบอ านาจให้ผูบ้ญัชาการเรือนจ า ผูอ้  านวยการทณัฑสถาน 
หรือเจา้หนา้ท่ีท่ีผูบ้ญัชาการเรือนจ ามอบหมาย ยืน่ต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามภูมิล าเนาของ
ผูมี้สิทธิ โดยให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินถือวนัท่ีลงทะเบียนในแบบค าขอลงทะเบียนรับเงินเบ้ีย
ยงัชีพผูสู้งอายเุป็นส าคญั ดงัน้ี  
  1.1 ผูสู้งอายุจะตอ้งน าเอกสารหลกัฐานประกอบแบบค าขอลงทะเบียนขอรับเงินเบ้ีย 
ยงัชีพผูสู้งอาย ุดงัน้ี  
   1) บตัรประจ าตวัประชาชนหรือบตัรอ่ืนท่ีออกโดยหน่วยงานของรัฐท่ีมีรูปถ่าย 
   2) ทะเบียนบา้นฉบบัเจา้บา้น  
   3) สมุดบัญชีเงินฝากธนาคาร  ส าหรับกรณีท่ีผู ้ขอรับเงินเบ้ียยงัชีพผู ้สูงอายุท่ี
ประสงคข์อรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายผุา่นธนาคาร  
  1.2 ในการยื่นค าขอลงทะเบียนรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ ผูสู้งอายุจะตอ้งแสดงความ
ประสงคข์อรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายโุดยวิธีใดวิธีหน่ึง ดงัต่อไปน้ี  
   1) รับเงินสดดว้ยตนเอง  
   2) รับเงินสดโดยบุคคลท่ีไดรั้บมอบอ านาจจากผูมี้สิทธิ  
   3) โอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารในนามผูมี้สิทธิ  
   4) โอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารในนามบุคคลท่ีไดรั้บมอบอ านาจจากผูมี้สิทธิ 
โดยหลักเกณฑ์การยื่นค าขอลงทะเบียนรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุตามความนัยข้อ ๗ แห่งระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2552 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ให้ผูท่ี้จะมีอายุครบหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไปในปีงบประมาณ
ถัดไปมาลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงินเบ้ียยงัชีพผู ้สูงอายุตั้ งแต่เดือนมกราคมจนถึงเดือน
พฤศจิกายนของทุกปี โดยแยกเป็นช่วงระยะเวลา ในการลงทะเบียน ดงัน้ี   
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    ก. การย่ืนค าขอลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ตั้ งแต่เดือนตุลาคม -
พฤศจิกายน 2563 (ปีงบประมาณ 2564)  
    1) ผูสู้งอายุท่ีมีอายคุรบ 60 ปีบริบูรณ์ ท่ียงัไม่เคยลงทะเบียนขอรับเงินเบ้ียยงัชีพ 
ผูสู้งอายุ จะมีสิทธิได้รับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุตั้ งแต่ 1 ตุลาคม 2564 เป็นต้นไป (ปีงบประมาณ 
2565)  
    2) ผูสู้งอายุท่ีจะมีอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ในปีงบประมาณถดัไป (ปีงบประมาณ 
2565) ท่ีมาลงทะเบียนขอรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุตั้งแต่เดือนตุลาคม-พฤศจิกายน 2563 โดยจะมี
สิทธิไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุในเดือนถดัไปจากเดือนท่ีมีอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ (ปีงบประมาณ 
2565)  
    ข. การย่ืนค าขอลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ตั้งแต่เดือนมกราคม - 
กนัยายน 2564 (ปีงบประมาณ 2564)  
    1) ผูสู้งอายุท่ีมีอายคุรบ 60 ปีบริบูรณ์ ท่ียงัไม่เคยลงทะเบียนขอรับเงินเบ้ียยงัชีพ 
ผูสู้งอายุ จะมีสิทธิได้รับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุตั้ งแต่ 1 ตุลาคม 2564 เป็นต้นไป (ปีงบประมาณ 
2565)  
    2) ผูสู้งอายุท่ีจะมีอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ในปีงบประมาณถดัไป (ปีงบประมาณ 
2565) ท่ีมาลงทะเบียนขอรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุตั้งแต่เดือนมกราคม - กันยายน 2564 จะมีสิทธิ
ไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีrผูสู้งอายใุนเดือนถดัไปจากเดือนท่ีมีอายคุรบ 60 ปีบริบูรณ์ (ปีงบประมาณ 2565)  
 ทั้งน้ี องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งแจง้รายละเอียดแก่ผูสู้งอายุท่ีมีสิทธิไดรั้บเงิน
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุตามหลกัเกณฑก์ารยืน่ค  าขอรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขา้งตน้ วา่จะไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายุในอตัราแบบขั้นบนัได ภายในวนัท่ี 10 ของทุกเดือน ซ่ึงองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะ
จ่ายเงินโยวิธีใดวิธีหน่ึงตามความประสงค์ท่ีระบุไวใ้นแบบค าขอลงทะเบียนขอรับเงินเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอาย ุ 
 2. ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด าเนินการประชาสัมพันธ์คุณสมบัติของผูมี้สิทธิ  
การเตรียมเอกสารหลกัฐานประกอบการยื่นค าขอลงทะเบียนรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ และก าหนด
วนั เวลา และสถานท่ี การรับลงทะเบียนผูมี้สิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุในรูปแบบต่าง ๆ ตาม
ความเหมาะสม ให้ครอบคลุมและทัว่ถึงในพื้นท่ี เช่น การจดัท าป้ายประชาสัมพนัธ์ติดตั้งไวใ้นท่ี
สาธารณะประจ าหมู่บา้นหรือชุมชน การประชาสัมพนัธ์ ทางวิทยุหมู่บา้นหรือชุมชน และท่ีประชุม
ประจ าหมู่บา้นหรือชุมชน เป็นตน้ และให้พิจารณาก าหนดจดัสถานท่ีรับลงทะเบียนหมุนเวียนไป
ตามหมู่บา้นหรือชุมชนอยา่งทัว่ถึงเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผูสู้งอาย ุ  
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 3. กรณีผูสู้งอายุท่ีมีสิทธิได้รับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุอยู่แล้วมีการยา้ยภูมิล าเนาไปยงั 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการ ดงัน้ี  
  3.1 ให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งเดิมแจง้ให้ผูสู้งอายุทราบว่า ผูสู้งอายุตอ้งไป
ลงทะเบียน และยื่นค าขอรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งใหม่ภายใน
เดือนพฤศจิกายนของปีนั้น ๆ (ภายในเดือนพฤศจิกายน 2564)  
  3.2 ในระหว่างปีงบประมาณ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใดท่ีจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายุอยู่ ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนั้นยงัคงจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุต่อไปจนกว่าจะ 
ส้ินปีงบประมาณ (เดือนกนัยายน 2564) 
  3.3 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งใหม่ ท่ีได้รับลงทะเบียนและค าขอรับเบ้ีย 
ยงัชีพผูสู้งอายท่ีุมีการยา้ยภูมิล าเนา เป็นผูจ่้ายเงินเบ้ียยงัชีพใหผู้สู้งอายนุั้นตั้งแต่ปีงบประมาณถดัไป  
  3.4 กรณีท่ีผูสู้งอายุได้ยา้ยภูมิล าเนา แต่ไม่ได้ไปลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงินเบ้ีย 
ยงัชีพ ผูสู้งอายุท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งใหม่ (ภายในเดือนพฤศจิกายน 2564) ท าให้ไม่มี
สิทธิได้รับเงินเบ้ียย ังชีพผู ้สู งอายุจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งเดิมและแห่งใหม่  
หากภายหลงัไดไ้ปลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
แห่งใหม่แลว้ก็ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งใหม่ด าเนินการตามขอ้ 3.3 
 4. กรณีผูมี้สิทธิไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุเสียชีวิตลงให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ด าเนินการจ่ายเงินให้แก่ผูท่ี้ผูมี้สิทธิรับเงินได้แสดงเจตจ านงเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้รับเงินแทน 
“ทั้งในขณะมีชีวิตอยู่หรือเสียชีวิตแลว้” ในแบบหนังสือมอบอ านาจท่ีกรมส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ินก าหนด หากไม่ได้แสดงเจตจ านงดงักล่าวไว  ้ให้จ่ายเป็นเงินสดแก่ทายาทโดยธรรม หรือ
โอนเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารในนามผูมี้สิทธิไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุจากนั้นให้ผูบ้ริหารองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินสั่งระงบัการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุส าหรับบุคคลดงักล่าวในเดือนถดัไป 
เพื่อให้สอดคลอ้งและรองรับการด าเนินการตามโครงการบูรณาการฐานขอ้มูลสวสัดิการสังคม  

(e-payment)   
 5. ให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการจดัท าประกาศ เร่ือง บญัชีรายช่ือผูมี้สิทธิ 
รับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเม่ือเสร็จส้ินการจดัให้มีการลงทะเบียนใน
แต่ละเดือน แลว้ให้ปิดประกาศโดยเปิดเผยให้สาธารณชนทราบภายในวนัท่ี 5 ของเดือนถดัไป และ
ด าเนินการบนัทึกขอ้มูลผูมี้สิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 รายใหม่ดงักล่าวท่ีมาลงทะเบียนเป็นประจ าทุกเดือนในระบบสารสนเทศ
การจดัการฐานขอ้มูลเบ้ียยงัชีพขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้ครบถว้นทุกรายการ พร้อมทั้ง
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ปรับปรุงขอ้มูลให้ถูกตอ้งตรงกับขอ้เท็จจริงท่ีได้ปิดประกาศโดยเคร่งครัด  และตอ้งบนัทึกขอ้มูล 
ผูมี้สิทธิดงักล่าวในระบบฯ ภายในวนัท่ี 30 กนัยายน 2564  
 6. ให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท าประกาศบญัชีรายช่ือผูสู้งอายุท่ีมีสิทธิไดรั้บเงิน
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุทั้งหมดเม่ือเสร็จส้ินการจดัให้มีการลงทะเบียนและให้ติดประกาศโดยเปิดเผยให้
สาธารณชนทราบ ภายในวนัศุกร์ท่ี 1 ตุลาคม 2564 เพื่อจะได้น าประกาศบญัชีรายช่ือผูสู้งอายุท่ีมี
สิทธิไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายทุั้งหมดมาใชป้ระกอบการเบิกจ่ายงบประมาณต่อไป และใหอ้งคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินพิมพร์ายงานสรุปผูมี้สิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ โดยด าเนินการพิมพจ์าก
หน้า “รายงานสรุปยอดผูไ้ด้รับเงินเบ้ียยงัชีพแยกตามประเภท” โดยถือว่าเป็นการรายงานทาง
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการเตรียมความพร้อมในการตั้งงบประมาณตามนัยขอ้ 9 แห่ง
ระเบียบดังกล่าวแล้ว และมอบหมายให้ปลดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูอ้  านวยการกองคลัง 
ร่วมกับเจ้าหน้าท่ีท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวข้องลงนามรับรองความถูกต้อง พร้อมกับจัดส่งให้ส านักงาน
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั ภายในวนัท่ี 11 ตุลาคม 2564 เพื่อเก็บรวบรวมไวเ้ป็นหลกัฐาน
ในการขอรับการจดัสรรงบประมาณขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่อไป 
  

บริบทพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลบางปิด 
 สภาพทัว่ไปและขอ้มูลพื้นฐาน 
 ก. ดา้นกายภาพ 
  1) ท่ีตั้งของหมู่บา้น/ชุมชน/ต าบล องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด มีอาณาเขตพื้นท่ี
อยูติ่ดกบัทอ้งถ่ินใกลเ้คียง และจงัหวดัใกลเ้คียง ดงัน้ี 
  ทิศเหนือ  ติด       ต าบลท่าโสม อ าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด 
  ทิศตะวนัออก ติด       ต าบลคลองใหญ่ อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
  ทิศใต ้  ติด       ต าบลคลองใหญ่ อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด   
  ทิศตะวนัตก ติด       ทะเลอ่าวไทย 
  โดยต าบลบางปิด ตั้ งอยู่ ท่ีถนนสายแหลมงอบ -บางกระดาน -แสนตุ้ง หมู่ ท่ี  2  
ต าบลบางปิ ด มี ระยะทางห่ างจากตัวอ า เภอแหลมงอบ  11 กิ โล เมตร  มีพื้ น ท่ี ประมาณ  
47.95 ตารางกิโลเมตร เน้ือท่ี 29,940 ไร่ ซ่ึงมีพื้นท่ีแยกเป็นรายหมู่บา้น ประกอบดว้ย 
  หมู่ท่ี  1   บา้นอ่าวตาลคู่ 
  หมู่ท่ี  2   บา้นบางปิดล่าง 
  หมู่ท่ี  3   บา้นบางปิดบน 
  หมู่ท่ี  4   บา้นบางกระดาน 
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  หมู่ท่ี  5   บา้นปากคลอง 
  หมู่ท่ี  6   บา้นหินดาด 
  หมู่ท่ี  7   บา้นช่องลม 
  หมู่ท่ี  8   บา้นพรงสน 
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  2) ลกัษณะภูมิประเทศ   
  สภาพพื้นท่ีทัว่ไปขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด มีสภาพพื้นท่ี ดงัน้ี 
   (1) เป็นพื้นท่ีราบสูง พื้นท่ีส่วนมากใช้ส าหรับในเพาะปลูกพืชผลทางการเกษตร
โดยท าสวนเป็นหลกั ยางพารา และสวนผลไม ้รองลงมาคือ รับจา้ง   
   (2) มีล าน ้ า ล าห้วย บึง หนองน ้ า ฝาย บ่อน ้ าต้ืน บ่อบาดาล สระน ้ า ตามพื้นท่ี 
จ านวน 6 แห่ง ส าหรับใช้ในการอุปโภค - บริโภค การเกษตร เล้ียงสัตว ์แต่ไม่มีแม่น ้ า อ่างเก็บน ้ า 
เหมือง แหล่งน ้ า ๖ แห่งดงักล่าวเดิมเป็นแหล่งน ้ าท่ีเกิดขึ้นตามธรรมชาติ ทั้งน้ี องค์การบริหารส่วน
ต าบลบางปิดได้ด าเนินการก่อสร้าง/ปรับปรุง/ซ่อมแซม เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือนร้อนกรณีภยั
แลง้และน ้ าท่วมให้กบัประชาชน อีกทั้งไดข้อรับการสนับสนุนจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ในการให้การ
สนับสนุน เช่น อ าเภอ จงัหวดั องค์การบริหารส่วนจงัหวดั กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
กรมทรัพยากรน ้ า และรัฐบาล โดยท าการขุดลอก ขุดขยายแหล่งน ้ า และก่อสร้างฝายกั้นน ้ า วางท่อ
ระบายน ้ า ก่อสร้างประตูปิดปิดน ้ า ปรับปรุงบ่อบาดาลเดิม เพื่อให้มีน ้ าใช้เพียงพอต่อประชาชนใน
พื้นท่ี  ซ่ึงจ านวนแหล่งน ้าในพื้นท่ีต าบลบางปิด มีดงัน้ี 
   ล าน ้า ล าหว้ย 6  แห่ง  สระน ้า      9      แห่ง 
   บึง หนองน ้า 47  แห่ง  ฝาย      11    แห่ง 
   บ่อบาดาล 32  แห่ง  บ่อน ้าต้ืน    324  แห่ง 
   (3) มีถนนในการสัญจรไปมาระหว่างหมู่บ้าน ต าบล อ าเภอ จังหวดั ทั้ งน้ี ยงัมี 
ถนนทางหลวงหมายเลข 3156 ท่ีใช้ส าหรับการเดินทางสายหลักเพื่อเดินทางไปยงัอ าเภอ และ  
ตวัจงัหวดั ทางดา้นถนนขององค์การบริหารส่วนต าบลบางปิดท่ีไดด้ าเนินการก่อสร้าง/ปรับปรุง/
ซ่อมแซม เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือนร้อนให้กบัประชาชนในการสัญจรไปมาในชีวิตประจ าวนั 
และขนส่งผลผลิตทางการเกษตร การประมง อีกทั้ง องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด ยงัไดข้อรับ
การสนับสนุนจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ในการให้ความสนับสนุน เช่น อ าเภอ จงัหวดั องค์การบริหาร
ส่วนจังหวดั กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน  ซ่ึงก็ยงัมีถนนอีกหลายเส้นทางท่ียงัต้อง
ด าเนินการก่อสร้าง/ปรับปรุง/ซ่อมแซม ใหมี้คุณภาพดี โดยถนนในต าบลบางปิด มีดงัน้ี 
   หมู่ท่ี  1  ถนน คสล. 8 สาย/ถนนลูกรัง  2  สาย 
   หมู่ท่ี  2  ถนน คสล. 9 สาย/ถนนลูกรัง  1  สาย 
   หมู่ท่ี  3  ถนน คสล. 9 สาย/ถนนลูกรัง  1  สาย  
   หมู่ท่ี  4  ถนนแอสฟัลทติ์กคอนกรีต 1 สาย/ถนน คสล. 8 สาย/ถนนลูกรัง  1  สาย 
   หมู่ท่ี  5  ถนนแอสฟัลทติ์กคอนกรีต 1 สาย/ถนน คสล. 1 สาย/ถนนลูกรัง  1  สาย 
   หมู่ท่ี  6  ถนน คสล. 6  สาย/ถนนลูกรัง  1 สาย  
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   หมู่ท่ี  7  ถนน คสล. 13 สาย/ถนนลูกรัง  1 สาย  
   หมู่ท่ี  8  ถนน คสล. 3  สาย/ถนนลูกรัง  5 สาย  
  3) ลกัษณะภูมิอากาศ   
  สภาพอากาศทัว่ไปของเขตพื้นท่ีต าบลบางปิดสามารถจ าแนกได ้ดงัน้ี 
  ฤดูร้อน เร่ิมตน้ปราบเดือนกุมภาพนัธ์ - เมษายน อากาศร้อนจดัและแลง้จดัติดต่อเป็น
ระยะเวลานานความช้ืนในอากาศมีน้อย และมีพายุฤดูร้อนเป็นบางช่วงท่ีมีคล่ืนความร้อนปกคลุม 
อุณหภูมิสูงสุดประมาณ 35 - 40 องศาเซลเซียส บางปีจะเกิดลมพายุพดัแรงท าให้บา้นเรือนราษฎร
ไดรั้บความเสียหาย 
  ฤดูฝน เร่ิมต้นระหว่างเดือนพฤษภาคม - กันยายน อากาศร้อนและมีพายุลมฝนฟ้า
คะนองลมแรงและมีภาวะฝนทิ้งช่วงและแลง้หนักสุดในปี พ.ศ. 2562 - 2563 ประสบปัญหาภยัแลง้
อย่างหนกัเน่ืองจากภาวะฝนทิ้งช่วงเป็นเวลานาน มีปริมาณน ้าฝนนอ้ยมาก ท าให้ในพื้นท่ีขาดแคลน
น ้ า  พืชผลทางการเกษตรไดรั้บความเสียหายเป็นจ านวนมาก ประชาชนในต าบลไดรั้บความเดือน
ร้อนเป็นอยา่งมาก อาจจะไม่มีน ้ าใชใ้นการอุปโภค - บริโภค การเกษตร และเล้ียงสัตว ์ประกอบกบั
แหล่งน ้ าท่ีมีต้ืนเขินไม่สามารถกกัเก็บน ้ าในปริมาณท่ีเพียงพอส าหรับใชไ้ดต้ลอดปี องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบางปิด จึงได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน ซ่ึงถา้ประชาชนหลงัคาเรือนใด  
มีน ้ าใช้ไม่เพียงพอหรือไม่มีภาชนะในการบรรจุน ้ าก็ให้มาด าเนินการเขียนค าร้อง ณ ท่ีท าการ
องค์การบริหารส่วนต าบลบางปิด เพื่อท าการจัดส่งน ้ าสะอาดให้ประชาชนในต าบลได้มีน ้ าใช ้
อยา่งต่อเน่ือง 
  ฤดูหนาว  เร่ิมต้นระหว่างกลางเดือนตุลาคม - กุมภาพันธ์ อุณหภูมิต ่าสุดประมาณ  
20 - 23 องศาเซลเซียส  
 ข. ดา้นการเมือง/การปกครอง 
 บทบาท/การมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการทางการเมืองและการบริหาร ประชาชน
ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิดมีส่วนร่วมในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
การช่วยเหลืองาน กิจกรรมขององค ์การบริหารส่วนต าบลในการด าเนินงานต่าง  ๆ  เช ่น  
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการจดัระเบียบชุมชน/สังคมและการ
รักษาความสงบ ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว ดา้นการ
บริหารจดัการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี
และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ฯลฯ  
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 เขตการปกครอง   
 ต าบลบางปิด และหมู่บา้นในต าบลบางปิด ไดต้ั้งขึ้นตามพระราชบญัญติัลกัษณะปกครอง
ท้องท่ีพุทธศกัราช ๒๔๕๗ โดยมีก านันท่ีได้รับความเห็นคัดเลือกจากผูใ้หญ่บ้าน มีอ านาจและ
หนา้ท่ีตรวจตรารักษาความปกติเรียบร้อยในต าบล ตลอดจนมีอ านาจหนา้ท่ีเช่นเดียวกบัผูใ้หญ่บ้าน
ในแต่ละหมู่บา้นมีผูใ้หญ่บา้นท าหน้าท่ีช่วยเหลือนายอ าเภอในการปฏิบติัหน้าท่ีและเป็นหัวหน้า
ราษฎรในหมู่บา้นของตน ดงัน้ี 
 หมู่ท่ี  1  บา้นอ่าวตาลคู่   ผูป้กครอง  นายสุรพล  จิตนาวสาร       ผูใ้หญ่บา้น 
 หมู่ท่ี  2  บา้นบางปิดล่าง ผูป้กครอง  นายสราวุธ  ธนะประสพ    ก านนัต าบลบางปิด 
 หมู่ท่ี  3  บา้นบางปิดบน  ผูป้กครอง  นายวิโรจน์  มณัฑรัตน์       ผูใ้หญ่บา้น 
 หมู่ท่ี  4  บา้นบางกระดาน   ผูป้กครอง  นายวลัลภ  เหมยากรณ์       ผูใ้หญ่บา้น 
 หมู่ท่ี  5  บา้นปากคลอง   ผูป้กครอง  นายนาวี  ก าจดัภยั           ผูใ้หญ่บา้น  
 หมู่ท่ี  6  บา้นหินดาด   ผูป้กครอง  นายทกัษิณ  เวชศาสตร์       ผูใ้หญ่บา้น 
 หมู่ท่ี  7  บา้นช่องลม    ผูป้กครอง  นางวรางคณา  จีนาวนิช      ผูใ้หญ่บา้น 
 หมู่ท่ี  8  บา้นพรงสน    ผูป้กครอง  นางสาวเสาวภา  สรรพศิริ   ผูใ้หญ่บา้น 
 โดยองค์การบริหารส่วนต าบลบางปิด  ได้จัดตั้ งขึ้ นและมีอ านาจหน้าท่ีในการพฒันา 
ต าบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม ตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติมถึงฉบับท่ี 7 พ.ศ. 2562 รวมทั้ งมีอ านาจและหน้าท่ี 
ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถนนของตนเอง  
ตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
พ.ศ. 2542 ทั้งต าบล 
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 ค. ประชากร 
  1. ขอ้มูลเก่ียวกบัจ านวนประชากร   
 
ตารางท่ี 2-1 จ านวนครัวเรือนและประชากร 

 

จ านวนครัวเรือนและประชากร จ านวน 8 หมู่บ้าน  (ปี พ.ศ. 2564) 

หมู่ท่ี ช่ือหมู่บา้น จ านวนครัวเรือน ชาย (คน  หญิง (คน) รวม 

1 บา้นอ่าวตาลคู่ 262 246 260 506 

2 บา้นบางปิดล่าง 282 266 331 597 

3 บา้นบางปิดบน 346 477 502 979 

4 บา้นบางกระดาน 240 291 304 595 

5 บา้นปากคลอง 145 262 246 508 

6 บา้นหินดาด 167 245 251 496 

7 บา้นช่องลม 212 233 234 467 

8 บา้นพรงสน 152 182 177 359 

รวมทั้งส้ิน 1,806 2,202 2,305 4,507 

ท่ีมา  :  ขอ้มูลจากส านกัทะเบียนอ าเภอแหลมงอบ  ณ เดือนเมษายน พ.ศ. 2564 
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  2. ช่วงอายแุละจ านวนประชากร 
 

ตารางท่ี 2-2 จ านวนประชากรแบ่งตามช่วงอายแุละแยกตามเพศ 
 

ประชากรในต าบลบางปิด หมู่ท่ี 1 - 8 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางปิด  (ปี พ.ศ. 2564) 

ช่วงอายุ ชาย หญิง รวม 

อายตุ ่ากวา่ 0 - 10 ปี 252 212 464 

อาย ุ 11 - 20 ปี 251 253 504 

อาย ุ 21 - 30 ปี 294 295 589 

อาย ุ 31 - 40 ปี 287 314 601 

อาย ุ 41 - 50 ปี 341 384 725 

อาย ุ 51 - 60 ปี 356 361 717 

อาย ุ 61 - 70 ปี 239 258 497 

อาย ุ 71 - 80 ปี 126 137 263 

อาย ุ 81 - 90 ปี 48 78 126 

 อาย ุ 91 - 100 ปี 7 13 20 

อายมุากกวา่ 100 ปี 1 0 1 

รวมทั้งส้ิน 2,202 2,305 4,507 
 

ท่ีมา  :  ขอ้มูลจากส านกัทะเบียนอ าเภอแหลมงอบ  ณ เดือนเมษายน พ.ศ. 2564 
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  3. ประชากรผูสู้งอายท่ีุมีสิทธิรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
 
ตารางท่ี 2-3 จ านวนประชากรผูสู้งอายท่ีุมีสิทธิรับเบ้ียยงัชีพ 
 

จ านวนประชากรผู้สูงอายุ อายุ 60 ปี ขึน้ไป หมู่ท่ี 1 - หมู่ท่ี 8 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางปิด  (ปี พ.ศ. 2564) 

หมู่บ้าน ชาย หญิง รวม 

หมู่ท่ี 1 บา้นอ่าวตาลคู่ 57 61 118 

หมู่ท่ี 2 บา้นบางปิดล่าง 61 91 152 

หมู่ท่ี 3 บา้นบางปิดบน 97 76 173 

หมู่ท่ี 4 บา้นบางกระดาน 56 62 118 

หมู่ท่ี 5 บา้นปากคลอง 42 42 84 

หมู่ท่ี 6 หินดาด 46 45 91 

หมู่ท่ี 7 ปากคลอง 37 45 82 

หมู่ท่ี 8 บา้นพรงสน 35 51 86 

รวมทั้งส้ิน 431 473 904 
 

ท่ีมา : งานพฒันาชุมชน ส านกัปลดั องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด  
           ณ วนัท่ี 1 สิงหาคม 2564  
 
 ง. สภาพทางสังคม  
  1. ดา้นการศึกษา  
  การศึกษาในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบางปิด มีการจดัการดา้นการศึกษา โดยมี
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด จ านวน 1 แห่ง  มีโรงเรียนสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) จ านวน 4 แห่ง ท่ีอ่านหนังสือประจ าหมู่บา้น จ านวน  
8 แห่ง ศูนยบ์ริการอินเตอร์เน็ต จ านวน 1 แห่ง สภาเด็กและเยาวชนต าบลบางปิด จ านวน 1 แห่ง  
  2. ดา้นสาธารณสุข     
  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) มีจ านวน 2 แห่ง ได้แก่ โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลบางปิด ตั้งอยู่บา้นบางปิดล่าง หมู่ท่ี 2 มีผูอ้  านวยการ รพ.สต. จ านวน 1 คน 
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พยาบาลจ านวน 2 คนและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านบางกระดาน ตั้ งอยู่บ้าน 
บางกระดาน หมู่ท่ี 4 มี เจา้หนา้ท่ี รพ.สต. จ านวน 3 คน และพยาบาลจ านวน 1 คน 
  3. ดา้นอาชญากรรม 
  องค์การบริหารส่วนต าบลบางปิด ไม่มีเหตุอาชญากรรมเกิดขึ้ น ไม่มีเหตุการณ์ 
ลกัขโมยทรัพยสิ์นประชาชนและของราชการ ซ่ึงองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิดก็ไดด้ าเนินการ
ป้องกันการเกิดเหตุดงักล่าว จากการส ารวจขอ้มูลพื้นฐานพบว่า ส่วนมากครัวเรือนมีการป้องกัน
อุบัติภัยอย่างถูกวิธี มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน เพื่อเป็นการป้องกันเหตุการณ์ต่าง  ๆ 
รวมทั้ งได้ตั้ งจุดตรวจ จุดสกัด จุดบริการ ในช่วงเทศกาลท่ีมีวนัหยุดหลายวนัเพื่ออ านวยความ
สะดวกให้กบัประชาชน แต่เน่ืองจากไดเ้กิดสถานการณระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
การระบาดของโรคดงักล่าว จึงเป็นสถานการณ์อนักระทบต่อความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยั
ของประชาชนซ่ึงตอ้งใชม้าตรการเขม้งวดและเร่งด่วนเพื่อควบคุมมิให้โรคแพร่ระบาดออกไปในวง
กวา้ง พลเอก ประยทุธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรีจึงไดป้ระกาศสถานการณ์ฉุกเฉินในทุกเขตทอ้งท่ี
ทัว่ราชอาณาจกัร ประกาศ ณ วนัท่ี 25 มีนาคม พ.ศ. 2563 ทั้งน้ี ตั้งแต่วนัท่ี 26 มีนาคม พ.ศ. 2563 
จนถึงวนัท่ี 30 เมษายน พ.ศ. 2563 โดยไดป้ระกาศขยายระยะเวลาการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินใน
ทุกเขตทอ้งท่ีทัว่ราชอาณาจกัรขยายระยะเวลาการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินในทุกเขตทอ้งท่ีทัว่
ราชอาณาจกัรเป็นคราวไปจนถึงปัจจุบนัยงัขยายระยะเวลาอยู่ได ้เพื่อควบคุมและระงบัยบัย ั้งการ
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยได้รับความร่วมมืออย่างดีทุกภาคส่วนรวมทั้งได้
ด าเนินการเพื่อให้ประชาชนไดรั้บวคัซีนป้องกนัโรคให้ไดม้ากท่ีสุด แต่ไดเ้กิดการระบาดแบบกลุ่ม
กอ้นขึ้นในพื้นท่ีท่ีมีความแออดัหลายพื้นท่ีทัว่ประเทศดงัท่ีทราบกนัโดยทัว่ไป ประกอบกบัเช้ือโรค
ไดก้ลายพนัธุ์ท าให้เกิดการติดโรคไดง้่าย และไม่แสดงอาการในระยะแรก แต่เม่ือแสดงอาการจะมี
ความรุนแรงมาก ส่งผลให้มีผูติ้ดเช้ือรายใหม่จ านวนมาก ผูป่้วยสะสมเพิ่มจ านวนมากขึ้นจนกระทัง่
มีความจ าเป็นต้องจดัตั้ งสถานท่ีกักตัวผูติ้ดโรคและโรงพยาบาลสนามขึ้นหลายแห่งเพื่อรองรับ
สถานการณ์ ทั้งยงัปรากฏว่าจ านวนผูติ้ดเช้ือเสียชีวิตมากขึ้นและทวีความความรุนแรง จึงจ าเป็นท่ี
จะตอ้งคงไวซ่ึ้งมาตรการท่ีเขม้ขน้ในการเฝ้าระวงัและสอบสวนโรค รวมทั้งการควบคุมการแพร่
ระบาดของโรค ทั้งน้ีเพื่อความมัน่คงปลอดภยัดา้นสุขภาพและชีวิตของประชาชนและสาธารณสุข
ของประเทศ           
  4. ยาเสพติด 
  จากขอ้มูลท่ีทางสถานีต ารวจภูธรแหลมงอบไดแ้จง้ให้กบัองค์การบริหารส่วนต าบล
บางปิดทราบนั้นพบว่าในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบางปิดในปี 2563 มีการจบักุมผูก้ระท าผิด
ฐานเสพยาเสพติดฯ จ านวน 23 ราย ฐานจ าหน่ายยาเสพติดฯ จ านวน 11 ราย และในปี 2564  
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มีการจบักุมผูก้ระท าผิดฐานเสพยาเสพติดฯ จ านวน 3 ราย ฐานจ าหน่ายยาเสพติดฯ จ านวน 1 ราย 
เหตุผลก็เน่ืองมาจากว่าได้รับความร่วมมือกับทางผูน้ า ประชาชน หน่วยงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบางปิดท่ีช่วยสอดส่องดูแลอยูเ่ป็นประจ า การแกไ้ขปัญหาขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
บางปิดสามารถท าไดเ้ฉพาะตามอ านาจหน้าท่ีเท่านั้น เช่น การณรงค์ การประชาสัมพนัธ์ การแจง้
เบาะแส การฝึกอบรมให้ความรู้ ถา้นอกเหนือจากอ านาจหน้าท่ี จะอยู่ตามกระบวนของทางอ าเภอ
หรือต ารวจแลว้แต่กรณี ทั้งน้ี องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิดไดใ้หค้วามร่วมมือมาโดยตลอด   
  5. ดา้นการสังคมสังเคราะห์ 
  องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิดไดด้ าเนินการดา้นสงคมสังเคราะห์ ดงัน้ี 
   (1) องค์การบริหารส่วนต าบลบางปิดด าเนินการจ่ายเบ้ียยงัชีพให้กบัผูสู้งอายุ คน
พิการ  และผูป่้วยเอดส์ ซ่ึงปัจจุบนัมีจ านวนผูมี้สิทธิรับเบ้ียยงัชีพ ประกอบด้วย ผูสู้งอายุ 904 ราย  
ผูพ้ิการ 143 ราย ผูป่้วยเอดส์ 19 ราย (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 สิงหาคม พ.ศ. 2564)   
   (2) รับลงทะเบียนและประสานโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรกเกิด 
   (3) ประสานการท าบตัรผูพ้ิการ 
   (4) ด าเนินการโครงการฝึกอบรมทกัษะอาชีพใหก้บัประชาชนทัว่ไป 
   (5) ด าเนินการช่วยเหลือ เยียวยา ฟ้ืนฟู  การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
ประชาชนกรณีเกิดสาธารณภยัในพื้นท่ี 
   (6) การดูแลผูสู้งอายท่ีุมีภาวะพึ่งพิง และผูท่ี้ตอ้งไดรั้บการช่วยเหลือแลว้แต่กรณี  
   (7) จดัตั้งโรงเรียนผูสู้งอาย ุ
   (8) ประสานการให้ความช่วยเหลือจากจงัหวดั อ าเภอ หน่วยงานภาคีเครือข่าย 
ต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง ทั้ งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ภาควิชาการ และภาคประชาชน  
เพื่อประสานส่งต่อใหก้ารคุม้ครอง สงเคราะห์ ส่งเสริมและการพฒันาใหค้รอบคลุมในทุกมิติ 
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สรุปการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ 
 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ สามารถ  
สรุปปัจจยัและแนวคิดท่ีใชไ้ดด้งัน้ี 

 
ตารางท่ี 2-4 สรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ แนวคิด/ทฤษฎีท่ีใช ้
1. เป้าหมายหรือจุดประสงค ์
2. ความเช่ือ 
3. ค่านิยม 
4. นิสัยและธรรมเนียม 
5. การคาดหวงั 
6. ขอ้ผกูพนั 
7. การบงัคบั 
8. โอกาส 
9. ความสามารถ 
10.การสนบัสนุน 

- รีเดอร์ (Reeder, 1996, p. 123 อ้างถึงใน รัตติกาล 
สารกอง, 2551, หนา้ 39-40) 
 

1. ปัจจยัทางดา้นสังคม 
2. ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ 
3. ปัจจยัดา้นผูต้ดัสินใจ 
4. ปัจจยัดา้นเวลา สถานท่ี และขอ้เทจ็จริง 

- เอมิล เดอร์ไคม ์(Emile Durkheim, 1858 - 1917) 
 
- ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
- แนวคิดของรูปแบบปฏิสัมพนัธ์นิยม 
  (interactionism model)  

1. ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 
2. ปัจจยัดา้นสังคม 
3. ปัจจยัส่วนบุคคล 
4. ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 

- Kornblum (1988)  
- เอมิล เดอร์ไคม ์(Emile Durkheim, 1858 - 1917) 
- ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
- Fishbein and Ajzen (1975) ทฤษฎีการกระท าดว้ย 
  เหตุผล (Theory of Reasoned Action) 

 
 



64 

ตารางท่ี 2-4 (ต่อ) 
 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ แนวคิด/ทฤษฎีท่ีใช ้
1. ปัจจยัส่วนบุคคล 
2. ปัจจยัดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
3. ปัจจยัดา้นความรู้วิชาการต่าง ๆ 
4. ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา 

- ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
- เอมิล เดอร์ไคม ์(Emile Durkheim, 1858 - 1917) 
 
- Fishbein and Ajzen (1975) ทฤษฎีการกระท าดว้ย 
   เหตุผล (Theory of Reasoned Action) 

1. ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัผลไดผ้ลเสียของตนเอง 
2. ปั จจัย ท่ี เก่ี ยวกับผลได้ผล เสี ยต่อคน
ใกลชิ้ด 
3. ปัจจยัดา้นการยอมรับตนเอง 
4. ปัจจยับุคคลแวดลอ้ม 
5. ปัจจยัดา้นศีลธรรมจรรยา 
6. ปัจจยัดา้นการยอมรับของสังคม 
7. ปัจจยัดา้นอารมณ์ 

- มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2548, หน้า 263-
264) 
 
- Robinson and Phillips (1985)  
- เอมิล เดอร์ไคม ์(Emile Durkheim, 1858 - 1917) 
- ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ (Psychoanalytic Theory)  
- มาสโลว ์(Maslow, 1970, pp. 80-81)  
- Costa and McCrae (1992)  

 
 เม่ือพิจารณาจากทฤษฎีและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจข้างต้น ผู ้วิจัยสามารถ 
สรุปปัจจัยท่ีน ามาใช้ในงานวิจัยซ่ึงตีความจากแนวคิดและทฤษฎี หรือจากนักวิชาการท่ีผูว้ิจัย
ท าการศึกษา ดงัน้ี ปัจจยัท่ีส่งผลตามทฤษฎีทางสังคมวิทยาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจท่ีถูกรวบรวม
โดย รีเดอร์ (Reeder, 1996, p. 123 อา้งถึงใน รัตติกาล สารกอง, 2551, หน้า 39-40) ประกอบด้วย
ปัจจยั 10 ด้าน ได้แก่ 1. เป้าหมายหรือจุดประสงค์ 2. ความเช่ือ 3. ค่านิยม 4. นิสัยและธรรมเนียม  
5. การคาดหวงั 6. ขอ้ผกูพนั 7. การบงัคบั 8. โอกาส 9. ความสามารถ 10. การสนบัสนุน 
 ปัจจยัท่ีมีผลและมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจตามแนวคิดท่ีสอดรับกบังานทฤษฎีทาง
สังคมวิทยาของ เอมิล เดอร์ไคม์ (Emile Durkheim) ท่ีไดเ้สนอเร่ืองการมีดุลยภาพของสังคมว่าเกิด
จากการยึดเหน่ียวทางสังคม (Social Solidarity) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยับุคคลแวดลอ้ม ปัจจยั
ด้านจิตวิทยา แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมผู ้บริโภค (The Theory of Consumer) ได้แก่ ปัจจัยด้าน
วฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวิทยา  
 แนวคิดของรูปแบบปฏิสัมพันธ์นิยม (interactionism model) ได้แก่ ปัจจัยด้านเวลา 
สถานท่ี และข้อเท็จจริง แนวคิดของ Kornblum (1988) ได้แก่ ปัจจยัด้านวฒันธรรม แนวคิดของ 
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Fishbein and Ajzen (1975) ในรูปแบบทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action) 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นจิตวิทยา แนวคิดทฤษฎีของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2548, หนา้ 263-264) 
ได้แก่ ปัจจัยท่ีเก่ียวกับผลได้ผลเสียของตนเอง และปัจจัยท่ีเก่ียวกับผลได้ผลเสียต่อคนใกล้ชิด  
ส่วนแนวคิดของ Robinson and Phillips (1985) ได้แก่ ปัจจัยด้านการยอมรับตนเอง แนวคิดของ
ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ (Psychoanalytic Theory) ของฟรอยด์ (Freud) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นศีลธรรมจรรยา 
แนวคิดของมาสโลว์ (Maslow, 1970, pp. 80-81) ได้แก่ ปัจจัยด้านการยอมรับของสังคม และ
แนวคิดของ Costa and McCrae (1992) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นอารมณ์ 
 จากแนวคิดทฤษฎีทั้งหมด ผูวิ้จยัเห็นว่างานวิจยัท่ีศึกษาควรน าปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาให้เกิด
ความครอบคลุมทั้งมิติปัจจยัภายในและภายนอก โดยพิจารณาเลือกแนวคิดทฤษฎีท่ีสอดรับและ
ผสมผสานกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจอยา่งรอบดา้นมาใชใ้นการด าเนินการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 ผูว้ิจยัได้ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง แบ่งเป็นสองส่วนคือ งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับ
นโยบายและการด าเนินงานเบ้ียยงัชีพยงัชีพผูสู้งอาย ุอาทิเช่น ปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานนโยบาย
ด้านเบ้ียยงัชีพ ทัศนคติและความคิดเห็นของผูสู้งอายุ และ ประสิทธิผลการด าเนินงานด้านการ 
จ่ายเบ้ียยงัชีพ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของผูสู้งอาย ุ 
เพื่อใหไ้ดต้วัแปรอิสระในกรอบแนวคิดการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายและการด าเนินงานเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
 วิชา เรืองศิลป์ (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลการด าเนินงานดา้น
เบ้ียยงัชีพผู ้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองใหญ่ อ าเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานด้านเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองใหญ่ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลการ
ด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององค์การบริหารงานส่วนต าบลคลองใหญ่ และเพื่อศึกษาแนว
ทางการพฒันาการด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองใหญ่ โดยมี
กรอบแนวคิดของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลการด าเนินงาน ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นระเบียบ
กฎหมาย (ความชัดเจนของนโยบาย ) ปัจจัยด้านการบริหารงาน  (คน  เงิน  วสัดุอุปกรณ์และ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ การจดัการ และภาวะผูน้ า) ปัจจยัดา้นการเมือง การส่งเสริมสนับสนุนของ 
ผูบ้ริหาร ความชดัเจนของนโยบาย) ปัจจยัดา้นสังคมหรือชุมชน (การมีส่วนร่วมของผูสู้งอายุ) โดย 
ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงบรรยาย ประชากรท่ีใช้ศึกษา ประกอบดว้ย นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
รองประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบล ปลดัองค์การบริหารส่วนต าบล หัวหน้าส่วนการคลงั 



66 

เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน ประชาคมหมู่บา้นทุกหมู่บา้น จ านวน 60 คน และกลุ่มตวัอยา่ง
คือผูสู้งอายุ จ านวน 205 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ คือใช้
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ในหัวขอ้ค าถามแบบปลายปิดและปลายเปิด โดยการวิเคราะห์
จ านวน ความถี่ ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ียเลขคณิต  
 ผลการศึกษาวิจยัพบวา่  
 มีปัญหาและอุปสรรค จ านวน 9 ประเด็น ซ่ึงปัญหาและอุปสรรคท่ีพบมากท่ีสุดคือ 
ปัญหาและอุปสรรคของผูสู้งอายุ รองลงมาคือการเงินและงบประมาณ  โดยท่ีวสัดุ อุปกรณ์และ
เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุด ส าหรับปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กับประสิทธิผลการด าเนินงานนั้ น พบว่ามีปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง จ านวน 12 ประเด็น ซ่ึงปัจจัยการ
วางแผนเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งมากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยัการส่งเสริมสนับสนุนของผูบ้ริหารและ
ความชัดเจนของนโยบาย และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งน้อยท่ีสุดคือปัจจยัเก่ียวกบัคนหรือบุคลากร ส่วน
แนวทางการพฒันาการด าเนินงานนั้น พบว่าควรแกไ้ขความชดัเจนของนโยบายมากท่ีสุด รองลงมา
คือการวางแผน และท่ีควรแกไ้ขหรือปรับปรุงนอ้ยท่ีสุดคือ คนหรือบุคลากร  
 เกษมพล สาลีวนั (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติท่ีมีต่อนโยบายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุในเขต
เทศบาลทบัมา อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง การศึกษาวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ท่ีส าคญัคือ 1. เพื่อศึกษา
ทัศนคติของผูสู้งอายุท่ีมีต่อ นโยบายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุเทศบาลต าบลทับมา จังหวดัระยอง 2.  
เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะของผูสู้งอายุ ท่ีมีต่อนโยบายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุเทศบาลต าบลทบัมา จงัหวดั
ระยอง ซ่ึงผูว้ิจยัไดศึ้กษาทศันคติของผูสู้งอายท่ีุมีต่อนโยบายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุในเขตเทศบาลต าบล
ทับมา อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง โดยมี เน้ือหาครอบคลุมด้านต่าง ๆ  ดังน้ี  ด้านบุคลากร 
ดา้นงบประมาณ และดา้นประชาสัมพนัธ์ โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างของผูสู้งอายใุนเทศบาลต าบล
ทบัมา จงัหวดัระยอง จ านวน 300 คน  
 ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ 
 ตามวตัถุประสงค์วิจยัขอ้ท่ี 1 สามารถสรุปไดว้า่ ดา้นบุคลากร พบวา่ทศันคติของผูสู้งอายุ
ท่ีมีตอ่นโยบายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุในเขตเทศบาลต าบลทบัมา จงัหวดัระยอง โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
เห็นด้วยมาก (X =4.15) ด้านงบประมาณ พบว่าทัศนคติของผู ้สูงอายุท่ีมีต่อนโยบายเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายุในเขตเทศบาลต าบลทบัมา จงัหวดัระยอง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (X =3.75) 
ดา้นประชาสัมพนัธ์ พบว่าทศันคติของผูสู้งอายุท่ีมีต่อนโยบายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุในเขตเทศบาล
ต าบลทบัมา จงัหวดัระยอง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (X =3.65) ตามวตัถุประสงค์วิจยั
ขอ้ท่ี 2 สามารถสรุปไดว้่า ผูสู้งอายุตอ้งการให้มีการปรับปรุงด้านบุคลากรใน ประเด็นเร่ือง ควรให้
ความส าคญักบัผูสู้งอายุมากกว่าน้ี ดา้นงบประมาณ ในประเด็นเร่ืองอยากให้มี การเพิ่มจ านวนเงิน
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แก่ผูสู้งอายุ ด้านประชาสัมพันธ์ในประเด็นเร่ือง อยากให้มีการประชาสัมพันธ์เพิ่มขึ้น ผลการ
ทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของผูสู้งอายุท่ีมีต่อนโยบายเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายุในเขตเทศบาลต าบลทบัมา อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
ระดับการศึกษา รายได้  และระยะเวลาท่ีได้ รับการสงเคราะห์ เบ้ียย ังชีพ ส่วนปัจจัยท่ีไม่ มี
ความสัมพนัธ์กบัทศันคติของผูสู้งอายุท่ีมีต่อนโยบายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุในเขตเทศบาลต าบลทบัมา 
อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ไดแ้ก่ อาชีพและสถานภาพต่อโครงการนโยบายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ 
 บุญมาก มากสุข (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารจดัการสวสัดิการผูสู้งอายุขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลบวัลอย อ าเภอหนองแค จงัหวดัสระบุรี การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษา
ผลการบริหารจดัการสวสัดิการผู ้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลบัวลอย อ าเภอหนองแค 
จงัหวดัสระบุรี 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการบริหารจดัการสวสัดิการผูสู้งอายุของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัลอย อ าเภอหนองแค จงัหวดัสระบุรี 3) เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และ
ขอ้เสนอแนะในการบริหารจดัการสวสัดิการผูสู้งอายุ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ผูสู้งอายุท่ีมี
อายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ท่ีอาศยัอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบวัลอย อ าเภอหนองแค จงัหวดั
สระบุรี จ านวน 208 คน ค านวณโดยใชสู้ตรทาโร่ ยามาเน่ จากประชากรจ านวน 431 คน เคร่ืองมือท่ี
ใช้ในการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดบั และสถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  
 ผลการศึกษาวิจยัพบวา่  
 1) ผลการบริหารจดัการสวสัดิการผูสู้งอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลบวัลอย อ าเภอ
หนองแค จงัหวดัสระบุรี มีการปฏิบติัการโดยรวมเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า การบริหารจดัการสวสัดิการผู ้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลบัวลอย 
อ าเภอหนองแค จงัหวดัสระบุรี ดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล มีการปฏิบติัการโดยเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.36) และดา้นท่ีพกัอาศยั มีการปฏิบติัการโดยเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง 
(คา่เฉล่ีย 4.36)  
 2) ปัจจยัการบริหารจดัการด้านภาวะผูน้ า ด้านบุคลากร ด้านการประชาสัมพนัธ์ และ 
ดา้น การมีส่วนร่วมของผูสู้งอายุมีความสัมพนัธ์กับผลการบริหารจดัการสวสัดิการผู ้สูงอายุของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบวัลอย อ าเภอหนองแค จงัหวดัสระบุรี โดยรวม ส่วนปัจจยัการบริหาร
จดัการดา้นงบประมาณ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการบริหารจดัการสวสัดิการผูสู้งอายุขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบวัลอย อ าเภอหนองแค จงัหวดัสระบุรี  
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 3) ผลการศึกษาปัญหาของการบริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัลอย คือ ผูสู้งอาย ุ
ตอ้งการไดค้่าเบ้ียยงัชีพให้มากขึ้นกวา่เดิม และช่วงเวลาการจ่ายเบ้ียยงัชีพของ อบต. ยงัไม่เหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ คือ ควรมีการพิจารณาจัดสรรงบประมาณเบ้ียยงัชีพให้เพิ่มมากขึ้ น และ อบต.  
ควรจดัส่งเจา้หนา้ท่ีน าเบ้ียยงัชีพไปแจกใหก้บัผูสู้งอาย ุณ ท่ีพกัอาศยั  
 ภทัรภร พวยพุง้ (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน านโยบายสวสัดิการเบ้ียยงั
ชีพผูสู้งอายุไปปฏิบติั: กรณีศึกษา องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงบาน อ าเภอเชียงคา จงัหวดัพะเยา  
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน านโยบายสวสัดิการเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายุไปปฏิบติัและเพื่อศึกษาปัญหา และขอ้เสนอแนะจากการน านโยบายสวสัดิการเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายุไปปฏิบติัในพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน อ าเภอเชียงคา จงัหวดัพะเยา     
การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัแบบผสานวิธีเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยมีวิธีการด าเนินการวิจยั 
ดงัน้ี คือ 1) การศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร ซ่ึงเป็นการศึกษารวบรวมขอ้มูลจากเอกสารต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็น
ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ 2) การเก็บขอ้มูล
จากแบบสอบถาม และ 3) การเก็บขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์และสังเกตการณ์เพื่อใหไ้ด้ผลการวิจยัท่ี
ชดัเจนและครอบคลุมในทุกด้าน โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา คือ บุคคลผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งใน
การน านโยบายสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุไปปฏิบัติ รวมทั้ งส้ิน  3 กลุ่ม ประกอบด้วยกลุ่ม
นกัการเมืองทอ้งถ่ินท่ีเขา้มาบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ จ านวน 1 คน กลุ่มขา้ราชการ ซ่ึงเป็น
ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ จ านวน 8 คน และกลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีสิทธิได้
สวัสดิการเบ้ียย ังชีพผู ้สู งอายุจ านวน  330 คน  เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี  
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการศึกษาวิจยัพบวา่  
 1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน านโยบายสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุไปปฏิบติัในดา้นลกัษณะ
องค์การในการน านโยบายไปปฏิบติั มีผูเ้ห็นด้วยอยู่ในระดับมากท่ีสุด และ 2) ด้านความสามารถ 
ทัศนคติ และความสัมพันธ์ของผูป้ฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด  3) ด้านการด ารงชีวิตอยู่ใน
ครอบครัว, ชุมชน ได้อย่างเหมาะสม  อยู่ในระดับมาก นอกจากน้ีด้านคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ     
เม่ือไดรั้บบริการเบ้ียยงัชีพแลว้ ท าใหส้ามารถด ารงชีพไดมี้คุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ธมนวรรณ ชุ่มเยน็ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการด าเนินงานจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ: 
กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นโป่ง อ าเภองาว จงัหวดัล าปาง การคน้ควา้ดว้ยตวัเองคร้ังน้ี
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัตลอดจนปัญหาขอ้จ ากดั และแนวทางการด าเนินงานจ่ายเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง อ าเภองาว จังหวดัล าปาง ประชากรและ 
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กลุ่มตวัอย่าง มีจ านวนทั้งส้ิน 29 คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร/นักการเมือง จ านวน 5 คน เจา้หน้าท่ี 
ท่ีรับผิดชอบงานเบ้ียยงัชีพ จ านวน 9 คน และผูสู้งอายุต าบลบา้นโป่ง จ านวน 20 คน เก็บรวบรวม
ดว้ยการสัมภาษณ์ ซ่ึงผา่นผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน วิเคราะห์ขอ้มูล โดยการบรรยายเชิงพรรณนา 
 ผลการศึกษาวิจยัพบวา่  
 1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบา้นโป่ง อ าเภองาว จงัหวดัพะเยา ไดแ้ก่ ดา้นตวัผูรั้บการสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ ดา้นผูบ้ริหาร/
นกัการเมืองทอ้งถ่ิน ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน และดา้นงบประมาณในการจ่ายเบ้ียยงัชีพ  
 2. แนวทางการด าเนินงานจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบา้น
โป่ง อ าเภองาว จงัหวดัล าปาง พบว่า ควรโอนเงินเบ้ียยงัชีพเขา้บญัชีธนาคาร ควรเพิ่มบุคคลากรท่ี
ปฏิบติังานเก่ียวกบัการด าเนินงานการจ่ายเบ้ียยงัชีพให้เพียงพอ และส่งเสริมให้บุคลากรไดมี้โอกาส
เพิ่มพูนความรู้ เพื่อให้มีความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน และควรยืมเงินสะสมมาทดรองจ่าย
ก่อน เพื่อป้องกนัและลดปัญหาความเดือดร้อนของผูรั้บเบ้ียยงัชีพ  
 ภทัรพงษ ์เกตุคลา้ย (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพของผูสู้งอายุ
ท่ีได้รับเบ้ียย ังชีพ อ าเภอพรรณนานิคม จังหวัดสกลนคร ในรูปแบบการวิจัยเชิงพรรณนา
(Descriptive Research) โดยวิธีการส ารวจแบบภาคตดัขวาง (Cross- sectional study) มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุท่ีไดรั้บเบ้ียยงัชีพ อ าเภอพรรณานิคม 
จงัหวดัสกลนคร กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา จ านวน 180 คน สุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ (Systematic 
random sampling) เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือนมีนาคม 2555 โดยใช้
แบบสอบถามแบบมีโครงสร้างท่ีผา่นการทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา จากผูเ้ช่ียวชาญสามท่าน และ
ผ่านทดสอบความเท่ียง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) และ
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) 
 ผลการศึกษาวิจยัพบวา่  
 ภาพรวมคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุท่ีไดรั้บเบ้ียยงัชีพ อ าเภอพรรณานิคม จงัหวดัสกลนคร 
อยู่ในระดบัปานกลาง ( x̅  S.D.=77.63  9.70, 95% CI = 76.20 to 79.06) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กับคุณภาพ ชีวิตของผู ้สู งอายุ ท่ี ได้ รับ เบ้ี ยย ัง ชีพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติ  ได้แ ก่  อาชีพ  
(mean dif = -6.14, 95% CI = -9.00 to -3.27, p-value < 0.0001) โรคประจ าตัว (mean dif = 3.31, 
95% CI = 0.71 to 5.91, p-value = 0.013) และการดูแลรักษาสุขภาพตนเอง (mean dif = 0.95, 95%  
CI = 0.31 to 1.58, p-value = 0.004) โดยท่ีปัจจัยอาชีพ โรคประจ าตัวและการดูแลรักษาสุขภาพ
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ตนเอง สามารถร่วมกันพยากรณ์คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุท่ีได้รับเบ้ียยงัชีพ อ าเภอพรรณานิคม 

จงัหวดัสกลนครไดร้้อยละ17.59 (adjR2 = 0.1759)  
 นิรชา ชินพนัธ์ และอศัวิณ ปสุธรรม (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางในการบริหารจดัการ
การจ่ายเบ้ียขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ปะ อ.แม่สอด จ.ตาก การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี 
มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารการจ่ายเบ้ียย ังชีพขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ปะ 
อ.แม่สอด จ.ตาก และหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้นการจ่ายเบ้ียยงัชีพในองคก์ร เพื่อน าไปสู่การ
บริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล แบ่งเป็น 3 ประเภทคือ  
ผูมี้สิทธิรับเบ้ียยงัชีพฯ เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงาน และแกนน าชุมชน จ านวน 9 คน มีการใช้แบบ
สัมภาษณ์ท่ีสร้างขึ้นเองเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา ทั้งน้ี ได้รับแบบสัมภาษณ์กลบัคืนครบทั้งส้ิน
จ านวน 9 ชุด และไดน้ ามาวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุของปัญหา  
 ผลการศึกษาวิจยัพบวา่  
 มีหลายปัจจัยท่ีท าให้ผู ้มีสิทธิรับเบ้ียยงัชีพไม่มารับเบ้ียตามก าหนดเวลา ได้แก่ ปัจจัย 
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ เช่น ประชาชนเขา้ไม่ถึงการประชาสัมพนัธ์ และแกนน าชุมชนบางหมู่บา้น
ไม่ให้ความร่วมมือประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลกับประชาชน ปัจจยัด้านบุคลากรของ อบต. โดยนายก 
อบต. มกัจะเปล่ียนก าหนดการจ่ายเบ้ียยงัชีพอยูบ่่อยคร้ัง ท าให้ผูมี้สิทธิรับเบ้ียยงัชีพเกิดความสับสน
เร่ืองวนัเวลา ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี เช่น เคร่ืองเสียงตามสายเกิดการช ารุด จึงท าให้เกิดอุปสรรคใน
การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล และปัจจยัท่ีเกิดจากตวัผูท่ี้มีสิทธิรับเบ้ียยงัชีพเอง เช่น การออกไปท าธุระ
นอกพื้นท่ี ผูมี้สิทธิรับเบ้ียมีสุขภาพไม่แข็งแรง จึงไม่สะดวกในการเดินทางมารับ และความรู้สึกท่ี
ไม่อยากรอคิว เน่ืองจากการรับเบ้ียยงัชีพในแต่ละคร้ังมีผูม้ารับเป็นจ านวนมาก ซ่ึงปัจจยัท่ีเกิดจากตวั
ผูมี้สิทธิรับเบ้ียยงัชีพเองน้ี ส่งผลให้เกิดปัญหาต่อการบริหารจัดการเบ้ียยงัชีพมากท่ีสุด  จาก
การศึกษา สามารถแกไ้ขปัญหาได ้3 แนวทาง ไดแ้ก่ 1) การแนะน าให้ผูมี้สิทธิรับเบ้ียยงัชีพฯ รับเบ้ีย
โดยการโอนเขา้บญัชีแทนการรับเงินสด 2) ขอความร่วมมือผูใ้หญ่บา้นประสานงานกบัผูมี้สิทธิท่ีไม่
มารับเบ้ียฯ โดยตรง และ 3) ขอความร่วมมือกลุ่มโรงเรียนผูสู้งอายุช่วยประสานงาน ซ่ึงแนวทาง
แรกเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสุด เน่ืองจากเป็นการแก้ไขปัญหาได้อย่างย ัง่ยืน ลดภาระของ
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน และก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการการจ่ายเบ้ียยงัชีพฯ อยา่งถาวร 
 เอนก ศรีนันท์ และนิเทศ ตินณะกุล (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
การน านโยบายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุไปปฏิบติัของเทศบาลเมืองในจงัหวดัปทุมธานี การวิจยัในคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการน านโยบายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายไุปปฏิบติั
ของเทศบาลเมืองในจงัหวดัปทุมธานี 2) เพื่อศึกษาประสิทธิผลการน านโยบายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุไป
ปฏิบติัของเทศบาลเมืองในจงัหวดัปทุมธานี ใช้ระเบียบวิธีวิจยัแบบผสมเชิงคุณภาพเป็นหลกั ผูใ้ห้
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ข้อมูลส าคัญคือผู ้สูงอายุของเทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธานีเคร่ืองมือท่ี ใช้ในการวิจัยคือ
แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา และเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่าง คือผูสู้งอาย ุ
396 คน และจะท าการสุ่มตวัอย่างแบบง่ายของยามาเน่ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  
 ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ 
 1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการน านโยบาย เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุไปปฏิบติัของเทศบาล
เมืองในจงัหวดัปทุมธานี ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 2) ประสิทธิผลการน านโยบายเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายไุปปฏิบติัของเทศบาลเมืองในจงัหวดัปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากตามสมมติฐาน
การวิจยัทั้ง 5 ดา้น มีอยู่ 5 ดา้น คือ ด้านวตัถุประสงค์หรือมาตรฐานของนโยบาย, ดา้นการส่ือสาร
และการท าให้ปฏิบติัตามนโยบาย, ดา้นคุณสมบติัของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบนโยบาย, ดา้นสภาพ 
สังคม เศรษฐกิจและการเมือง , และด้านคุณสมบัติของบุคลากรผูรั้บผิดชอบของนโยบาย มีค่า

สัมประสิทธ์ิใน การท านาย (R2) เท่ากบั 0.729 จึงสามารถท านาย ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ
น านโยบายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายไุปปฏิบติัของเทศบาลเมืองในจงัหวดัปทุมธานี ไดร้้อยละ 72.89  
 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลและมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจของผูสู้งอายุ 
 ฌนันท์ ฉ้ิม (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางวฒันธรรม สังคม จิตวิทยา 
และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือหมู่บา้นผูสู้งอายุหลงัวยัเกษียณของประชากรในกรุงเทพมหานคร
การวิจยัเชิงปริมาณน้ีมุ่งเน้นการศึกษาถึงปัจจัยส่วนบุคคล วฒันธรรม สังคม และ จิตวิทยาท่ีมี  
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือโครงการหมู่บา้นผูสู้งอายุหลงัวยัเกษียณของประชาชนในเขต 
กรุงเทพมหานคร โดยด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มบุคคลก่อนวยัเกษียณ จ านวน 
400 ชุด วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ รวมถึงทดสอบสมมติฐาน
เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือดว้ยสถิติ
ทดสอบ t-test และ f-test และทดสอบสมมติฐานท่ีสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางวฒันธรรม สังคม และ
จิตวิทยาท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือหมู่บา้นผูสู้งอาย ุดว้ยสถิติวิธีไควสแควร์ 
 ผลการศึกษาวิจยัพบวา่  
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พกัอาศยักบัคู่สมรส ร้อยละ 58.5 และเป็นครอบครัวขนาด
กลาง ร้อยละ 47.0 ปัจจยัทางสังคมส่วนใหญ่ไม่เคยท ากิจกรรมร่วมกบัคนอ่ืนร้อยละ 68.0 และชอบ 
ใชชี้วิตอยู่ในชนบทร้อยละ 56.3 ปัจจยัดา้นจิตวิทยามีความพึงพอใจในรูปแบบของบา้นผูสู้งอายรุ้อย
ละ 91.8 ปัจจยัด้านพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ พบว่า ช่วงอายุท่ีสนใจซ้ืออยู่ในช่วงมากกว่า 65 ปี 
ร้อยละ 70.5 ราคาท่ีสนใจซ้ือ 1,000,001 - 2,000,000 บาท ร้อยละ 49.2 และสถานท่ีตั้งท่ีสนใจซ้ือมี
รถโดยสารว่ิงผา่นหลายสาย ร้อยละ 91.5 ส่วนการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่าง
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ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางวฒันธรรม สังคม และจิตวิทยา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการวิจยัน้ีสามารถใช้เป็นแนวทางส าหรับผูป้ระกอบการ
อสังหาริมทรัพยใ์นการพฒันาโครงการหมู่บา้นผูสู้งอายใุหส้อดคลอ้งกบัปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทาง
วฒันธรรม สังคม จิตวิทยา และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคต่อไป 
 พรรณพิลาศ แววสูงเนิน (2552) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการสปาผู ้สูงอายุในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ จังหวดันครราชสีมา การศึกษาคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสปาผูสู้งอายุในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพ จงัหวดันครราชสีมา โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 60 ถึง 80 ปี ท่ีมาใช้บริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพในแผนกผูป่้วย
นอก และมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 100 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดย
ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ และทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปร โดยการวิเคราะห์
ดว้ยสถิติไคสแควส์  
 ผลการศึกษาวิจยัพบวา่  
 ผูสู้งอายท่ีุมาใช้บริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อย
ละ 68 มีอายุระหว่าง 60-64 ปี  มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 76 และมีการศึกษาสูงสุดคือระดับ
มธัยมศึกษา ร้อยละ 26 โดยส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการบ าเหน็จ/บ านาญ ร้อยละ 31 และมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต ่ากว่า 5,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 47 ผูสู้งอายุส่วนใหญ่เคยมาใชบ้ริการตรวจรักษาโรคมาก
เป็นอนัดบัหน่ึง คิดเป็นร้อยละ70.8 และเป็นผูสู้งอายุท่ีไม่มีโรคประจ าตวัมากกว่าผูท่ี้มีโรคประจ าตวั  
คิดเป็นร้อยละ 51 และร้อยถะ 49 ตามล าดับ ซ่ึงผูสู้งอายุท่ีใช้สิทธิการรักษาแบบช าระเงินเอง  
คิดเป็นร้อยละ 49 มีจ านวนใกลเ้คียงกบัผูท่ี้ใชสิ้ทธิการรักษาแบบเบิกตน้สังกดั คิดเป็นร้อยละ 46 
 จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการสปาผูสู้งอายุในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ อย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
คือ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้โดยผูสู้งอายุท่ีมีการศึกษาในระดบัประถมและมธัยมศึกษา 
รวมถึงผูสู้งอายุท่ีมีอาชีพราชการบ าเหน็จ/บ านาญ มีแนวโน้มในการตดัสินใจเลือกใช้บริการสปา
ผูสู้งอายุในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพมากท่ีสุด ในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคลด้านรายไดพ้บว่า 
ผูสู้งอายุท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 5,000 บาท มีแนวโน้มในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสปาผูสู้งอายุ 
มากกว่าผูท่ี้มีรายไดสู้งกว่าเช่นกนั เหตุผลส าคญัท่ีผูสู้งอายตุดัสินใจเลือกใชบ้ริการสปาผูส้งอาย ุคือ 
เพื่อผ่อนคลายความตึงเครียด และร้อยละ 41.3 ตอ้งการมาใชบ้ริการสปาผูสู้งอายุนอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อ
เดือน โดยตั้ งงบประมาณค่าใช้ง่ายในการใช้บริการแต่ละคร้ังน้อยกว่า 300 บาท (ร้อยละ 57.6)  
ซ่ึงผูสู้งอายุส่วนใหญ่สะดวกมาใชบ้ริการวนัเสาร์-อาทิตยแ์ละวนัหยุดราชการมากท่ีสุด ร้อยละ 63 
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ในขณะเดียวกันเวลาท่ีสะดวกมาใช้บริการส่วนใหญ่ คือช่วง 13.00 - 16.00 น. ร้อยละ 45.7 และ
ตอ้งการใชเ้วลาในการรับบริการต่อคร้ังนาน 2 ชม. ร้อยละ 56.5 โดยจะมารับบริการพร้อมกบัเพื่อน 
(2 คน) ร้อยละ 51.1 เม่ือพิจารณาถึงความต้องการใช้บริการ พบว่า ร้อยละ 55.4 ต้องการให้มี
บรรยากาศสปาแบบเหมือนพกัผอ่นท่ามกลางธรรมชาติ และมีความตอ้งการใชบ้ริการแบบหอ้งรวม
มีม่านกั้น ร้อยละ 53.3 ในส่วนของการบริการสปาสูงสุด 3 อนัดับแรกท่ีตอ้งการ คือ นวดบ าบัด
อาการ นวดเท้าและการดูแลผิวหน้า นวดหน้า ร้อยละ 53.13 ร้อยละ 26.53 และร้อยละ 7.81 
ตามล าดบั นอกจากนั้นยงัมีความตอ้งการบริการอ่ืนเสริมมากท่ีสุด คือ อาหารเพื่อสุขภาพ ร้อยละ 
66.56 รองลงมา คือ เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพและผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพ ร้อยละ 25 และร้อยละ 8.04 
ตามล าดบั จากผลการศึกษาขา้งตน้ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพควรเน้นการประชาสัมพนัธ์  การ
จดัตั้งสปาผูสู้งอายุให้เขา้ถึงผูสู้งอายุในกลุ่มต่าง ๆ อย่างมากขึ้น และวางแผนการด าเนินงานให้มี
ความเหมาะสมและเอ้ือประโยชน์ต่อการส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอายุ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจและ
ประโยชน์สูงสุดต่อผูสู้งอายท่ีุมารับบริการ 
 จุฑามณี สายยืด (2562) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้สถาน
บริบาลผูสู้งอายุในเขตประเวศ มีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้สถานบริบาลผูสู้งอายุในเขตประเวศ (2) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ถานบริบาลผูสู้งอายุในเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร (3) เพื่อศึกษาปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใชส้ถานบริบาลบริการดูแลผูสู้งอายุใน
เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรในพื้นท่ีเขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คนโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติ
ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาวิจยัพบวา่  
 ผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมด 400 คน จะเป็นเพศหญิง 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0 
สถานภาพโสด 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 อยูใ่นช่วงอาย ุ25 - 35 ปี จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ
50.8 การศึกษาในระดบัปริญญาตรี 286 คน คิดเป็นร้อยละ 71.5 อาชีพธุรกิจส่วนตววั/เจา้ของกิจการ 
จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 มีรายไดต้่อเดือน 10,000 - 25,000 บาท จ านวน 105 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.3 มีจ านวนสมาชิกครอบครัว 3-4 คน จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 มีผูสู้งอายท่ี
ตอ้งรับผิดชอบส่วนใหญ่มีจ านวนผูสู้งอายุท่ีตอ้งรับผิดชอบผูสู้งอายุ 1 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 54.3 
ผูสู้งอายุท่ีรับผิดชอบของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ภายใตดู้แลของผูต้อบแบบสอบถาม
จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 มากท่ีสุด ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานบริบาลผูสู้งอายุ ส่วนใหญ่
จะรู้จักธุรกิจให้บริการเก่ียวกับผู ้สูงอายุ ซ่ึงส่วนใหญ่ท่ี รู้จักจะรู้จักจากส่ือท่ีเป็นการโฆษณา  
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จากปัจจัยลักษณะผู ้ซ้ือ พบว่า ผู ้ประเมินส่วนใหญ่มีความเห็นว่าอันดับแรกคือ ตัวท่านเอง  
ดา้นบุคคลตอ้งการท่ีพกัท่ีมีคนดูแล ปัจจยัดา้นจิตวิทยา อนัดบัแรกท่านจะเดินทางไปดูสถานท่ีต่าง ๆ 
แลว้เลือกท่ีท่านชอบ การวิเคราะห์ปัจจยัการตลาดบริการและกระบวนการตดัสินใจในการเลือกใชท่ี้
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานบริบาลผูสู้งอายุโดยรวม ระดบัความส าคญัอยู่ในระดับ
มากท่ีสุดในทุก ๆ ดา้น 
 ณฏัฐ์ชานนัท์ มืดอินทร์ (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
เนอร์สซ่ิงโฮมของผูสู้งอายุ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการเนอร์สซ่ิงโฮมของผูสู้งอายุ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
และเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ เนอร์สซ่ิงโฮมของผูสู้งอายุ จ าแนก
ตามลักษณะประชากรศาสตร์  กลุ่มตัวอย่างจ านวน  80 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็น
แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
ค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวน  
 ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ 
 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเนอร์สซ่ิงโฮมของผู ้สูงอายุ เขตธนบุรี 
ผู ้สูงอายุมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ี มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเนอร์สซ่ิงโฮม 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.01) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุก
ดา้น เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ดา้นบริการ ดา้นพนักงาน ด้านการส่งเสริมการตลาด และ
ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย = 4.05, 4.03, 3.99 และ 3.96 ตามล าดบั) ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนน
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเนอร์สซ่ิงโฮมของผู ้สูงอายุ จ าแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์ พบว่า ผูสู้งอายุท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเนอร์สซ่ิงโฮม ในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เฉพาะด้านพนกังาน ผูสู้งอายุท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความ
คิดเห็นโดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 ด้านราคา ผูสู้งอายุท่ีมีอายุ
ต่างกนั และผูสู้งอายุท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 ไพโรจน์ ทิพมาตร์ (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคลและส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบา้นพกัคนชราของผูสู้งอายุ มีวตัถุประสงค์ของการวิจยั (1) เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบ้านพักคนชราของผูสู้งอายุ  (2) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกบ้านพักคนชราของผู ้สูงอายุ  โดยการส ารวจและเก็บ
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑลและจงัหวดัใกลเ้คียง 
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จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล  ได้แ ก่  ร้อยละ ค่ าเฉ ล่ี ย ส่ วนเบ่ี ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่ าที  และการวิ เคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเด่ียว 
 ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ 
 ผูสู้งอายุส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงมีสถานภาพสมรสแล้ว การศึกษาระดับประถม มีอายุ
ระหว่าง 60-65 ปี เป็นผูเ้กษียณอายุ มีรายได้อยู่ระหว่าง 10,000 - 20,000 บาท มีความประสงค์จะ
อาศัยอยู่ท่ีเดิมต่อไป แต่ต้องการผูดู้แลเม่ือมีอายุมากขึ้นและเม่ือไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได ้
ความสามารถในการช าระค่าใชจ่้ายเก่ียวกบับา้นพกัคนชราอยูท่ี่ 2,001 - 10,000 บาท มีอุปนิสัยชอบ
เขา้วดัท าบุญและสมถะ รักสันโดษ มีทศันคติดา้นส่วนประสมทางการตลาด (1) ตวัอาคาร ห้องพกั
และประโยชน์ใชส้อย ผูสู้งอายุให้ความส าคญักบัระบบความปลอดภยัท่ีไดม้าตรฐาน (2) ดา้นราคา 
ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการบา้นพกัคนชราท่ีมีหลายระดบัราคาให้เลือก (3) ดา้นท าเลท่ีตั้ง ผูต้อบ
แบบสอบถามตอ้งการบา้นพกัคนชราท่ีอยู่ใกล้สถานพยาบาลมากท่ีสุด (4) ดา้นส่งเสริมการตลาด 
ตอ้งการการให้ขอ้มูลท่ีชัดเจนและสามารถเยี่ยมชมบ้านพกัตัวอย่าง (5) ด้านบุคลากร ตอ้งการมี
บุคลากรทางการแพทยแ์ละพยาบาลวิชาชีพคอยให้ความดูแล (6) ดา้นการสร้างและน าเสนอด้าน
กายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความไวว้างใจและความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด (7) ดา้นบริการ ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญักบัการอ านวยความสะดวกในการติดต่อสถานพยาบาลเม่ือเกิดกรณี
ฉุกเฉินมากท่ีสุด ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบา้นพกัคนชราของผูสู้งอายุอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 มีทั้งหมด 6 ปัจจยั คือราคา ท าเลท่ีตั้ง การส่งเสริมการตลาด บุคลากร การสร้าง
และน าเสนอดา้นกายภาพ และบริการของบา้นพกัคนชรา 
 อรรนพ เรืองกลัปวงศ์ และสราวรรณ์ เรืองกลัปวงศ ์(2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารสุขภาพของผูสู้งอาย ุการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางการตลาด ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัทางจิตวิทยา และการตดัสินใจ
เลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพของผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร  2) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลปัจจยัทางการตลาด ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัทางจิตวิทยา และการตดัสินใจ
เลือกบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารสุขภาพของผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร และ 3) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารสุขภาพของผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่ง
ในการวิจยัมี 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นประชาชนผูสู้งอายท่ีุมี
อายุตั้ งแต่ 60 ปีขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานครท่ีรู้จักและตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ
จ านวน 9 คน กลุ่มท่ี 2 คือ ประชาชนผูสู้งอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
รู้จกัและตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารสุขภาพ จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
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ข้อมูลเป็นแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมั่นทั้ งฉบับตามวิธีการของครอนบาค  .962 และแบบ
สัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ี ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  
 ผลการศึกษาวิจยัพบวา่  
 1) การตดัสินใจเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารสุขภาพในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ 
พิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมาก คือ เม่ือได้รับค าแนะน าแล้วตัดสินใจซ้ือทันที 
รองลงมา คือ ก่อนเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารสุขภาพจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากส่ือโทรทศัน์ และ
อาหารสุขภาพ เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  
 2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารสุขภาพของผูสู้งอายุใน 
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ด้านแรงจูงใจด้านความเช่ือมัน่ ด้านครอบครัว ด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ดา้นรูปแบบการด ารงชีวิต ดา้นการส่งเสริมการตลาด และเพศ โดยปัจจยัทั้ง 7 ดา้น อธิบายการผนั
แปรของการตดัสินใจเลือกบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารสุขภาพไดร้้อยละ  53.5 แสดงเป็นสมการได้คือ 
การตัด สินใจเลือกบ ริโภคผลิตภัณฑ์ อาหารสุขภาพของผู ้ สู งอายุในก รุงเทพมหานคร  
= 0.716 + 0.236 (ด้านแรงจูงใจด้านความ เช่ื อมั่น ) + 0.140 (ด้านครอบครัว ) + 0.157 (ด้าน
ผลิตภัณฑ์) + 0.104 (ด้านราคา) + 0.078 (ด้านรูปแบบการด ารงชีวิต) + 0.071 (ด้านการส่งเสริม
การตลาด) + 0.041 (เพศ)  
 ชยุต รัชตะวรรณ (2559) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ 
สถานบริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่ อ ศึกษาปัจจัย ท่ี มี อิท ธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สถานบ ริบาลดูแลผู ้ สู งอายุใน เขต
กรุงเทพมหานครโดยสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายสุ่วนใหญ่มีกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดกลุ่มเดียวกนั 
ดังนั้ น  จึงเกิดการเปรียบเทียบซ่ึ งในหลาย ๆ ปัจจัย โดยมีปัจจัยต่าง ๆ เข้ามา ไม่ว่าจะเป็น
ผูป้ระกอบการท่ีวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดหรือครอบครัวของผู ้สูงอายุท่ีเป็นผูต้ดัสินใจหรือ 
ตวัผูสู้งอายเุอง ในการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายุ งานวิจยัน้ีจึงท าขึ้นมาเพื่อ
ศึกษาอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยผูสู้งอายุจะใช้ เคร่ืองมือในการวดัลักษณะแบบสอบถาม และใช้รูปแบบการสัมภาษณ์กับ
ผูป้ระกอบการ ครอบครัวผูสู้งอาย ุและผูสู้งอายบุางท่าน  
 ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 274 คน คิดเป็นร้อยละ 68.5 
อยู่ในช่วงอายุ 60-65 ปี จ านวน 322 คน คิดเป็นร้อยละ 80.5 อาชีพขา้ราชการเกษียณ จ านวน 149 
คนคิดเป็นร้อยละ 37.2 มีรายได้ 30,001-40,000 บาท  จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ  43.5 มี
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สถานภาพสมรส จ านวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 69 อาศยัอยู่กบัคู่สมรส และบุตร จ านวน 216 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54 จากปัจจยัลกัษณะผูซ้ื้อ พบวา่ ผูป้ระเมินส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ อนัดบัแรกคือ ตวั
ท่านเองจ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 ดา้นบุคคลตอ้งการท่ีพกัท่ีมีคนดูแล จ านวน 162 คน คิด
เป็นร้อยละ 40.5 ปัจจยัดา้นจิตวิทยา อนัดบัแรกท่านจะเดินทางไปดูสถานท่ีต่าง ๆ แลว้เลือกท่ีท่าน
ชอบ จ านวน 323 คน คิดเป็นร้อยละ 80.8 จากปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด พบว่า โดยดา้น
กระบวนการเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์เป็นอนัดบั 3 ปัจจยั
ด้านราคาเป็นอันดับ 4 ด้านปัจจัยท าเลเป็นอนัดับ 5 ด้านลักษณะทางกายภาพเป็นอันดับ 6 และ 
ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดเป็นอนัดบัสุดทา้ย  
 
ตารางท่ี 2-5 สรุปตวัแปรอิสระและตวัแปรตามของงานวิจยัท่ีเช่ือมโยง 

 

 

ช่ือผู้วิจัย ผลงาน/ประเด็นที่วิจัย ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
1.วิชา 
 เรืองศิลป์  
(2552) 

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผล
การด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลคลองใหญ่ อ าเภอแหลม
งอบ จงัหวดัตราด 

ปัจจยัการด าเนินงาน 
- ปัจจยัระเบียบกฎหมาย 
- ปัจจยัทางการบริหาร  
- ปัจจยัการเมือง  
- ปัจจยัสังคม/ชุมชน 

ประสิทธิผลการด าเนินงาน 
- ผูสู้งอายท่ีุรับเบ้ียมีความ
เดือดร้อนในการด ารงชีพ
ลดนอ้ยลง 
- ผูสู้งอายไุดรั้บเบ้ียอยา่ง
ทัว่ถึงและเป็นธรรม  
- การจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
ตรงตามก าหนดเวลา 
- ผูสู้งอายไุดรั้บเบ้ียถูกตอ้ง
ตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
- ความพึงพอใจของ
ผูสู้งอาย ุ

2.เกษมพล 
สาลีวนั 
(2558) 

ทศันคติท่ีมีต่อนโยบายเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลทบัมา 
อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพการสมรส 
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได ้

ทศันคติของผูสู้งอายท่ีุมีต่อ
นโยบายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
ในเขตเทศบาลต าบลทบัมา 
- ดา้นบคุลากร 
- ดา้นงบประมาณ 
- ดา้นประชาสัมพนัธ์ 
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ตารางท่ี 2-5 (ต่อ) 
 

 
 
 

ช่ือผู้วิจัย ผลงาน/ประเด็นที่วิจัย ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
3.บุญมาก  
มากสุข 
(2558) 

การบริหารจดัการสวสัดิการ
ผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลบวัลอย อ าเภอหนองแค 
จงัหวดัสระบุรี 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- รายไดต้่อเดือน 
- ระดบัการศึกษา 
- สถานภาพการสมรส 
- ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 
ปัจจยัการบริหารจดัการ 
- ดา้นภาวะผูน้ า 
- ดา้นงบประมาณ 
- ดา้นบคุลากร 
- ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
- ดา้นการมีส่วนร่วมของ
ผูสู้งอาย ุ

ผลการบริหารจดัการ
สวสัดิการผูสู้งอายุ 
- ดา้นสุขภาพและการ
รักษาพยาบาล 
- ดา้นรายได ้
- ดา้นท่ีพกัอาศยั 
- ดา้นนนัทนาการ 
- ดา้นความมัน่คงทางสังคม 
ครอบครัว ผูดู้แล และการ
คุม้ครอง 
- ดา้นการสร้างบริการทาง
สังคม และเครือข่ายการ
เก้ือหนุน 
 

4.ภทัรภร 
พวยพุง้ 
(2561) 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน านโยบาย
สวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายไุป
ปฏิบติั: กรณีศึกษา องคก์าร
บริหารส่วนต าบลเชียงบาน 
อ าเภอเชียงค า จงัหวดัพะเยา 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัดา้นการจดัการ 
- มาตรฐานและวตัถุประสงค ์
- ทรัพยากร 
- การส่ือสารระหว่าง
องคก์ารและกิจกรรมน า
นโยบายไปปฏิบติั 
- ลกัษณะขององคก์ารในการ
น านโยบายไปปฏิบติั 
- เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ
สังคมและการเมือง 
- ทศันคติของผูป้ฏิบติังาน 

ผลจากการน านโยบาย
สวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
ไปปฏิบติั 
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ตารางท่ี 2-5 (ต่อ) 
 

ช่ือผู้วิจัย ผลงาน/ประเด็นที่วิจัย ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
5.ธมนวรรณ 
ชุ่มเยน็  
(2557) 

แนวทางการด าเนินการจ่ายเบ้ีย
ยงัชีพผูสู้งอาย:ุ กรณีศึกษา
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้น
โป่ง อ าเภองาว จงัหวดัล าปาง 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ด าเนินงานจ่ายเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอาย ุ
- ดา้นผูบ้ริหาร/นกัการเมือง
ทอ้งถ่ิน 
- ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอน
การด าเนินงาน  
- ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน  
- ดา้นตวัผูรั้บการสงเคราะห์
เบ้ียยงัชีพ 
- ดา้นกฎ ระเบียบ ขอ้ปฏิบติั
ในการด าเนินงาน 
ปัญหา/ขอ้จ ากดัการ
ด าเนินงานจ่ายเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอาย ุ

แนวทางการด าเนินงานการ
จ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
 

6.ภทัรพงษ ์
เกตุคลา้ย  
(2555) 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายท่ีุไดรั้บ
เบ้ียยงัชีพ อ าเภอพรรณานิคม 
จงัหวดัสกลนคร 

ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วน
บุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพการสมรส 
- ระดบัการศึกษา 
ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 
- อาชีพ 
- รายได ้
- ภาระหน้ีสิน 
- ความพอเพียงของรายได ้
ปัจจยัดา้นครอบครัว 
- ลกัษณะครอบครัว 
- สัมพนัธภาพในครอบครัว 
- การสนบัสนุนของ
ครอบครัว 

คุณภาพชีวิตผูสู้งอายท่ีุ
ไดรั้บเบ้ียยงัชีพ 
- มิติดา้นการท างานดา้น
ร่างกาย 
- มิติดา้นขอ้ก าจดัเน่ืองจาก
ปัญหาทางร่างกาย 
- มิติดา้นความเจ็บปวดทาง
กาย 
- มิติดา้นการรับรู้สุขภาพ
ทัว่ไป 
- มิติดา้นการท างานทาง
สังคม 
- มิติดา้นการมีชีวิต 
- มิติดา้นขอ้จ ากดัเน่ืองจาก
ปัญหาทางอารมณ์ 
- มิติดา้นสุขภาพจิตทัว่ไป 
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ตารางท่ี 2-5 (ต่อ) 
 

 
 
 

ช่ือผู้วิจัย ผลงาน/ประเด็นที่วิจัย ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
  ปัจจยัดา้นสถานะสุขภาพ

และการดูแลสุขภาพ 
- โรคประจ าตวั 
- การไดรั้บการดูแลดา้น
สุขภาพจากบริการของรัฐ 
- การดูแลรักษาสุขภาพ
ตนเอง 
- ความรู้เก่ียวกบัสุขภาพ
อนามยั 
ปัจจยัดา้นครอบครัว 
- การเป็นสมาชิกกลุ่มทาง
สังคม 
- ต าแหน่งทางสังคม 
- การไดรั้บแรงสนบัสนุน
จากชุมชน 

 

7.นิรชา  
ชินพนัธ์ 
และอศัวิณ  
ปสุธรรม 
(2562) 

แนวทางในการบริหารจดัการ
การจ่ายเบ้ียขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลแม่ปะ อ.แม่สอด      
จ.ตาก 

ปัจจยัภายใน 
ปัจจยัภายนอก 
 

ปัญหาและแนวทางในการ
บริหารจดัการการจ่ายเบ้ียยงั
ชีพ 
- ดา้นการ 
ประชาสัมพนัธ์ 
- ดา้นบคุลากรของ อบต. 
- ดา้นเทคโนโลยี 
- ดา้นผูมี้สิทธิรับเบ้ีย 
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ตารางท่ี 2-5 (ต่อ) 
 

 
 

ช่ือผู้วิจัย ผลงาน/ประเด็นที่วิจัย ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
8.เอนก 
ศรีนนัท ์และ
นิเทศ  
ตินณะกุล  
(2563) 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ
น านโยบายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายไุป
ปฏิบติัของเทศบาลเมืองใน
จงัหวดัปทุมธานี 

- ปัจจยัดา้นวตัถปุระสงค์
หรือมาตรฐานของนโยบาย 
- ปัจจยัการส่ือสาร 
- ปัจจยัคุณสมบติัของ
หน่วยงาน 
- ปัจจยัสังคม เศรษฐกิจ และ
การเมือง  
- ปัจจยัคุณสมบติัของ
บุคคลากรท่ีรับผิดชอบ 

ประสิทธิผลของการน า
นโยบายไปปฏิบติั 

9.ฌนนัท ์ฉ้ิม 
(2557) 

ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทาง
วฒันธรรม สังคม จิตวิทยา และ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
หมู่บา้นผูสู้งอายหุลงัวยัเกษียณ
ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร 
 

- ปัจจยัส่วนบคุคล 
- ปัจจยัทางวฒันธรรม 
- ปัจจยัทางสังคม 
- ปัจจยัทางจิตวิทยา 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 

10.พรรณพิลาศ 
แววสูงเนิน 
(2552) 

ปัจจยัท่ีมีอทิธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ สปา
ผูสู้งอายใุนโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพ จงัหวดันครราชสีมา 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชส้ปาผูสู้งอาย ุ
1.ปัจจยัส่วนบคุคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได ้
2.พฤติกรรมและความ
คิดเห็น 
3.ความตอ้งการดา้นกิจกรรม
ของบริการ 

การตดัสินใจเลือก/ไม่
เลือกใชบ้ริการ 
สปาผูสู้งอาย ุ
 



82 

ตารางท่ี 2-5 (ต่อ) 
 

 
 

ช่ือผู้วิจัย ผลงาน/ประเด็นที่วิจัย ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
11.จุฑามณี 
สายยืด 
(2562) 

ปัจจยัท่ีมีอทิธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชส้ถานบริบาล
ผูสู้งอายใุนเขตประเวศ 

ขอ้มูลประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- อาชีพ 
- รายได ้
- สถานภาพ 
- ลกัษณะครอบครัว 
ปัจจยัการตลาดบริการ 
ลกัษณะผูซ้ื้อ 
- ปัจจยัดา้นสังคม 
- ปัจจยัดา้นบุคคล 
- ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 

กระบวนการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการสถาน
บริบาลผูสู้งอายใุนเขต
ประเวศ 
 

12.ณัฏฐ์
ชานนัท ์ 
มืดอินทร์ 
(2552) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการเนอร์สซ่ิง 
โฮมของผูสู้งอาย ุเขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- สถานภาพสมรส 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการเนอร์สซ่ิง
โฮม 
- ดา้นพนกังาน 
- ดา้นบริการ 
- ดา้นราคา 
- ดา้นส่งเสริมการตลาด 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
เนอร์สซ่ิงโฮม เขตธนบุรี 
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ตารางท่ี 2-5 (ต่อ) 
 

ช่ือผู้วิจัย ผลงาน/ประเด็นที่วิจัย ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
13.ไพโรจน์ 
ทิพมาตร์ 
(2562) 

ปัจจยัส่วนบุคคลและส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกบา้นพกั
คนชราของผูสู้งอาย ุ

ปัจจยัส่วนบุคคล 
- อาย ุ
- เพศ 
- รายได ้
- การศึกษา 
- อาชีพ 
- สถานภาพสมรส 
ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 

การตดัสินใจเลือกบา้นพกั
คนชราของผูสู้งอาย ุ
 

14.อรรนพ 
เรืองกลัปวงศ ์
และ 
สราวรรณ์ 
เรืองกลัปวงศ ์
(2557) 

ปัจจยัท่ีมีส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกบริโภคผลิตภณัฑอ์าหาร
สุขภาพของผูสู้งอายใุน
กรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- การศึกษา 
- สถานภาพ 
- อาชีพหลกัสุดทา้ย 
- รายไดข้องครอบครัวเฉล่ีย
ต่อเดือน 
ปัจจยัทางการตลาด 
- ดา้นผลิตภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 
- ดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด 
ปัจจยัทางสังคม 
- ดา้นกลุ่มอา้งอิง 
- ดา้นครอบครัว 
ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
- ดา้นรูปแบบการด ารงชีวิต 
- ดา้นแรงจงูใจ 
- ดา้นความเช่ือมัน่ 

การตดัสินใจเลือกบริโภค
ผลิตภณัฑอ์าหารสุขภาพ 
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ตารางท่ี 2-5 (ต่อ) 
 

 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีไดน้ าเสนอมาทั้งหมดขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้ ามา 
สังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดการวิจยัในส่วนของตวัแปรอิสระจากวรรณกรรมท่ีตรงกบังานวิจยัท่ี
ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษา เพื่อประกอบในการท าวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือก
วิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุดงัน้ี  

 

 

 

ช่ือผู้วิจัย ผลงาน/ประเด็นที่วิจัย ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
15.ชยตุ  
รัชตะวรรณ 
(2559) 

ปัจจยัท่ีมีอทิธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาน
บริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- อาชีพ 
- รายได ้
- สถานภาพ 
- ลกัษณะครอบครัว 
ลกัษณะผูซ้ื้อ 
- ปัจจยัดา้นสังคม 
- ปัจจยัดา้นบุคคล 
- ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
สถานบริบาลดูแลผูสู้งอายุ
เอกชน 
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ตารางท่ี 2-6 สรุปตวัแปรอิสระท่ีเช่ือมโยงกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจจากงานวิจยัท่ี
ทบทวน 

 
 
 
 
 
 

เพ
ศ 

  อา
ย ุ

สถ
าน

ภา
พ 

ระ
ดบั

กา
รศึ
กษ

า 
 อา
ชีพ

 

รา
ยไ
ดเ้ฉ

ลี่ย
ต่อ

เดือ
น 

โร
คป

ระ
จ า
ตวั

 

ลกั
ษณ

ะค
รอ
บค

รัว
 

ปัจ
จยั
ดา้
นส

ังค
ม 

ปัจ
จยั
ดา้
นว

ฒัน
ธร
รม

 

ปัจ
จยั
ส่ว

นบ
ุคค

ล 

ปัจ
จยั
ดา้
นจิ

ตวิ
ทย

า 

ปัจ
จยั
ดา้
นเ
วล

า ส
ถา
นที่

แล
ะ

ขอ้
เท
จ็จ
ริง

 

ฌนนัท ์ฉ้ิม (2557)        

พรรณพิลาศ แววสูงเนิน 
(2552) 

           

จุฑามณี สายยดื (2562)           

ภั ท ร พ ง ษ์  เก ตุ ค ล้ า ย 
(2555) 

    

ณัฏฐ์ชานันท์ มืดอินทร์ 
(2552) 

            

ไ พ โ ร จ น์  ทิ พ ม า ต ร์ 
(2562) 

        

อรรนพ  เรืองกัลปวงศ ์
และสราวรรณ์  
เรืองกลัปวงศ ์(2557) 

        

ชยตุ รัชตะวรรณ (2559)           

  
 ดงันั้น จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเช่ือมโยงกับการศึกษาคน้ควา้ของ
ผูว้ิจยั ท าให้ผูว้ิจยัสรุปได้ว่า มีตวัแปรด้านปัจจยัท่ีถูกน ามาใช้จ านวน 13 ตวัแปร ท่ีมีการน ามาใช้
ทดสอบสมมติฐานในงานวิจยัดังกล่าว คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อ
เดือน ลักษณะครอบครัว ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านวฒันธรรม ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้าน
จิตวิทยา และปัจจยัดา้นเวลา สถานท่ี และขอ้เทจ็จริง  
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 เม่ือท าการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการตัดสินใจของผูสู้งอายุขา้งตน้กับแนวคิด
ทฤษฎี เพื่อน ามาประกอบให้เกิดความเหมาะสมกบัการศึกษาวิจยั พบว่ามีตวัแปรท่ีน่าสนใจหลาย
ตวัแปร แต่ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัเลือกตวัแปรท่ีตรงกบังานวิจยัท่ีตอ้งการศึกษาและบริบท
ในพื้ น ท่ี  ท าให้ผู ้วิจัยสามารถสรุปตัวแปรอิสระท่ี มีความเช่ือมโยงเก่ียวข้องกับปัจจัย ท่ี มี
ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ และเลือกน าตวัแปรท่ีได้มาใช้ประกอบร่วมกับแนวคิดปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจท่ีไดศึ้กษา อนัประกอบดว้ย         
 1) ตัวแปรท่ีเป็นปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ  ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และโรคประจ าตวั 
 2) ตวัแปรปัจจยัทางดา้นสังคม ไดแ้ก่ กลุ่มอา้งอิง กลุ่มครอบครัว และกลุ่มผูน้ าทางความคิด  
 
ตารางท่ี 2-7 ท่ีมาของตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นการศึกษา 
 

ตวัแปรอิสระ แหล่งอา้งอิง 
เพศ ฌ นั น ท์  ฉ้ิ ม  (2557),  ไ พ โ รจน์  ทิ พ ม าต ร์  (2562), อ ร รน พ               

เรืองกัลป วงศ์  และสราวรรณ์  เรืองกัลป วงศ์  (2557), ชยุต               
รัชตะวรรณ (2559) 

อาย ุ ฌนันท์ ฉ้ิม  (2557), ณัฏฐ์ชานันท์ มืดอินทร์ (2552), ไพโรจน์       
ทิพมาตร์ (2562) 

สถานภาพ ฌนันท์ ฉ้ิม (2557), ไพโรจน์ ทิพมาตร์ (2562), ชยุต รัชตะวรรณ 
(2559) 

ระดบัการศึกษา ฌนันท์ ฉ้ิม (2557), พรรณพิลาศ แววสูงเนิน (2552), ไพโรจน์       
ทิพมาตร์ (2562) 

อาชีพ ฌนันท์ ฉ้ิม (2557), พรรณพิลาศ แววสูงเนิน (2552), ณัฏฐ์ชานันท ์
มืดอินทร์ (2552), ไพโรจน์ ทิพมาตร์ (2562), ชยุต รัชตะวรรณ 
(2559) 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ฌนันท์  ฉ้ิ ม  (2557), พ รรณพิ ล าศ  แววสู ง เนิ น  (2552), ช ยุต             
รัชตะวรรณ (2559) 

โรคประจ าตวั ภทัรพงษ ์เกตุคลา้ย (2555) 
ปัจจยัดา้นสังคม ฌนันท์  ฉ้ิม  (2557), อรรนพ  เรืองกัล ป์ปวงศ์  และสราวรรณ์         

เรืองกลัป์ปวงศ ์(2557)  
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 จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเช่ือมโยงและเก่ียวขอ้งขา้งตน้ในรูปแบบตารางรวมความท่ีมา
ของตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นการศึกษา มาสรุปเพื่อก าหนดสมมติฐานการวิจยัและท่ีมาของสมมติฐาน
การวิจยั สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  
 1) ตวัแปรเพศ 
 จากการทบทวนงานวิจัยของพรรณพิลาศ  แววสู งเนิน  (2552) พบว่า เพศไม่ มี
ความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกใช้บริการสปาในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ งานวิจัยของ  
ณัฏฐ์ชานันท์ มืดอินทร์ (2552) พบว่า ผูสู้งอายุท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเนอร์สซ่ิงโฮม ในภาพรวมไม่แตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 ส่วนงานวิจัยของฌนันท์ ฉ้ิม (2557) พบว่า ด้านปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัช่วงอายุ ประเภทท่ีอยู่อาศยั 
สถานท่ีตั้งของโครงการ ระดบัราคาบา้น และรูปแบบการช าระเงิน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนชั้น
กลางท่ีมีฐานะทางการเงิน มีค่านิยม และความสามารถในการดูแลตนเองได ้จึงตอ้งการทางเลือกท่ีดี
ส าหรับการพกัอาศยัไดต้ลอดชีวิต งานวิจยัของไพโรจน์ ทิพมาตร์ (2562) พบว่า ความแตกต่างของ
ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกบ้านพักคนชรา แตกต่างกัน งานวิจยัของ  
อรรนพ เรืองกลัปวงศ ์และสราวรรณ์ เรืองกลัปวงศ ์(2557) พบว่าการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพของผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร ปัจจยัด้านเพศ
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารสุขภาพของผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร โดย
ปัจจยัดา้นดงักล่าวสามารถอธิบายการผนัแปรตาม คือ การตดัสินใจเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์อาหาร
สุขภาพของผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 53.50 และงานวิจยัของชยุต รัชตะวรรณ (2559) 
พบว่า ผูสู้งอายุทั้ งเพศชายและเพศหญิงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถานบริบาลดูแล
ผูสู้งอายแุตกต่างกนั 
 ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงก าหนดสมมติฐานการวิจยัท่ีวา่ “เพศ มีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจเลือก
วิธีการรับเงินเบี้ยยังชีพของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ 

จังหวัดตราด” 
 2) ตวัแปรอาย ุ
 จากการทบทวนงานวิจัยของพรรณพิลาศ  แววสู งเนิน  (2552) พบว่า อายุไม่ มี
ความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกใช้บริการสปาในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ งานวิจัยของ  
อรรนพ เรืองกลัปวงศ ์และสราวรรณ์ เรืองกลัปวงศ ์(2557) พบวา่ การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารสุขภาพของผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นอายุไม่
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ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารสุขภาพของผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร และ
งานวิจยัของ ชยุต รัชตะวรรณ (2559) พบว่า การตดัสินใจใช้บริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายุท่ีมี
อายุแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใช้บริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายุเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ไม่แตกต่างกนั 
 ส่วนงานวิจัยของฌนันท์ ฉ้ิม (2557) พบว่า ด้านปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัช่วงอายุ ประเภทท่ีอยู่อาศยั 
สถานท่ีตั้งของโครงการ ระดบัราคาบา้น และรูปแบบการช าระเงิน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนชั้น
กลางท่ีมีฐานะทางการเงิน มีค่านิยม และความสามารถในการดูแลตนเองได ้จึงตอ้งการทางเลือกท่ีดี
ส าหรับการพกัอาศยัไดต้ลอดชีวิต งานวิจยัของณัฏฐ์ชานันท์ มืดอินทร์ (2552) พบว่า ผูสู้งอายุท่ีมี
ลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการเนอร์สซ่ิงโฮม ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
เฉพาะดา้นราคา ผูสู้งอายท่ีุมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 และงานวิจยัของไพโรจน์ ทิพมาตร์ (2562) พบว่า ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นอายุ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกบา้นพกัคนชรา แตกต่างกนั แสดงวา่มีช่วงอาย ุอย่างนอ้ย 1 ช่วง 
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบา้นพกัคนชรา 
 ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงก าหนดสมมติฐานการวิจยัท่ีวา่ “อายุ มีความสัมพันธ์กบัการตัดสินใจเลือก
วิธีการรับเงินเบี้ยยังชีพของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ 
จังหวัดตราด” 
 3) ตวัแปรสถานภาพ  
 จากการทบทวนงานวิจยัของณัฏฐ์ชานันท์ มืดอินทร์ (2552) พบว่า ผูสู้งอายุท่ีมีลกัษณะ
ประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
เนอร์ส ซ่ิ งโฮม  ในภาพรวมไม่ แตกต่ างกันอย่ างมีนัยส าคัญทางส ถิ ติ  และงานวิจัยของ 
อรรนพ เรืองกัลปวงศ์ และ  สราวรรณ์ เรืองกลัปวงศ์ (2557) พบว่าการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพของผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร ปัจจยัด้าน
สถานภาพไม่ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพของผู ้สูงอายุใน
กรุงเทพมหานคร 
 ส่วนงานวิจัยของฌนันท์ ฉ้ิม (2557) พบว่า ด้านปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัช่วงอายุ ประเภทท่ีอยู่อาศยั 
สถานท่ีตั้งของโครงการ ระดบัราคาบา้น และรูปแบบการช าระเงิน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนชั้น
กลางท่ีมีฐานะทางการเงิน มีค่านิยม และความสามารถในการดูแลตนเองได ้จึงตอ้งการทางเลือกท่ีดี
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ส าหรับการพกัอาศยัไดต้ลอดชีวิต งานวิจยัของไพโรจน์ ทิพมาตร์ (2562) พบว่า ความแตกต่างของ
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพการสมรส ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกบา้นพกัคนชรา แตกต่างกนั 
แสดงว่ามีสถานภาพการสมรส อย่างน้อย 1 กลุ่ม ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบา้นพกัคนชรา และ
งานวิจยัของชยุต รัชตะวรรณ (2559) พบว่า การตดัสินใจใช้บริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายุท่ีมี
สถานภาพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้บริการสถานบริบาลดูแลผู ้สู งอายุเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั   
 ดังนั้ น ผูวิ้จัยจึงก าหนดสมมติฐานการวิจัยท่ีว่า “สถานภาพ มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบี้ยยังชีพของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอ
แหลมงอบ จังหวัดตราด” 
 4) ตวัแปรระดบัการศึกษา  
 จากการทบทวนงานวิจยัของณัฏฐ์ชานันท์ มืดอินทร์ (2552) พบว่า ผูสู้งอายุท่ีมีลกัษณะ
ประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
เนอร์ส ซ่ิ งโฮม  ในภาพรวมไม่ แตกต่ างกันอย่ างมีนัยส าคัญทางส ถิ ติ  และงานวิจัยของ 
อรรนพ เรืองกัลปวงศ์ และสราวรรณ์ เรืองกัลปวงศ์ (2557) พบว่าการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ    
การตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพของผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร ปัจจยัด้าน
การศึกษาไม่ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพของผู ้สู งอายุใน
กรุงเทพมหานคร 
 ส่วนงานวิจัยของฌนันท์ ฉ้ิม (2557) พบว่า ด้านปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัช่วงอายุ ประเภทท่ีอยู่อาศยั 
สถานท่ีตั้งของโครงการ ระดบัราคาบา้น และรูปแบบการช าระเงิน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนชั้น
กลางท่ีมีฐานะทางการเงิน มีค่านิยม และความสามารถในการดูแลตนเองได ้จึงตอ้งการทางเลือกท่ีดี
ส าหรับการพักอาศัยได้ตลอดชีวิต งานวิจัยของพรรณพิลาศ แววสูงเนิน (2552) พบว่า ระดับ
การศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสปาในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ อยา่งมี
ระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 งานวิจยัของไพโรจน์ ทิพมาตร์ (2562) พบว่า ความแตกต่างของ
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกบา้นพกัคนชรา แตกต่างกนั แสดงว่ามี
สถานภาพทางการศึกษา อยา่งนอ้ย 1 กลุ่ม ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบา้นพกัคนชรา  
 ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงก าหนดสมมติฐานการวิจยัท่ีว่า “ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบี้ยยังชีพของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอ

แหลมงอบ จังหวัดตราด” 
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 5) ตวัแปรอาชีพ  
 จากการทบทวนงานวิจยัของอรรนพ เรืองกลัปวงศ์ และสราวรรณ์ เรืองกลัปวงศ์ (2557) 
พบว่าการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารสุขภาพของผูสู้งอายุ
ในกรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นอาชีพหลกัสุดทา้ยไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์
อาหารสุขภาพของผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร และงานวิจยัของไพโรจน์ ทิพมาตร์ (2562) พบว่า 
ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบา้นพกัคนชรา  
 ส่วนงานวิจัยของฌนันท์ ฉ้ิม (2557) พบว่า ด้านปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัช่วงอายุ ประเภทท่ีอยู่อาศยั 
สถานท่ีตั้งของโครงการ ระดบัราคาบา้น และรูปแบบการช าระเงิน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนชั้น
กลางท่ีมีฐานะทางการเงิน มีค่านิยม และความสามารถในการดูแลตนเองได ้จึงตอ้งการทางเลือกท่ีดี
ส าหรับการพักอาศัยได้ตลอดชีวิต งานวิจัยของพรรณพิลาศ แววสูงเนิน (2552) พบว่า อาชีพมี
ความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกใช้บริการ สปาในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ อย่างมีระดับ
นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 งานวิจยัของณัฏฐ์ชานันท์ มืดอินทร์ (2552) พบว่า ผูสู้งอายุท่ีมีลกัษณะ
ประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
เนอร์สซ่ิงโฮม ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เฉพาะ
ดา้นพนักงาน ผูสู้งอายุท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ดา้นราคา ผูสู้งอายุท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และงานวิจยัของชยุต รัชตะวรรณ (2559) พบว่า การตดัสินใจใช้
บริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายุท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใช้บริการสถานบริบาลดูแล
ผูสู้งอายุเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  และงานวิจยัของภทัรพงษ์ เกตุคลา้ย (2555) 
พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุท่ีได้รับเบ้ียยงัชีพอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ คืออาชีพ 
 ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงก าหนดสมมติฐานการวิจยัท่ีว่า “อาชีพ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
เลือกวิธีการรับเงินเบี้ยยังชีพของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ 

จังหวัดตราด” 
 6) ตวัแปรรายได ้
 จากการทบทวนจากการทบทวนงานวิจัยของณัฏฐ์ชานันท์ มืดอินทร์ (2552) พบว่า 
ผูสู้งอายุท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการเนอร์สซ่ิงโฮม ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ งานวิจยั
ของ ไพโรจน์ ทิพมาตร์ (2562) พบว่า ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได ้ส่งผลต่อการ
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ตัดสินใจเลือกบ้านพักคนชรา ไม่ แตกต่ างกัน  และงานวิจัยของอรรนพ  เรืองกัลปวงศ์ 
และสราวรรณ์ เรืองกลัปวงศ ์(2557) พบว่าการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภค
ผลิตภณัฑ์อาหารสุขภาพของผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่ส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารสุขภาพของผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนงานวิจัยของฌนันท์ ฉ้ิม (2557) พบว่า ด้านปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัช่วงอายุ ประเภทท่ีอยู่อาศยั 
สถานท่ีตั้งของโครงการ ระดบัราคาบา้น และรูปแบบการช าระเงิน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนชั้น
กลางท่ีมีฐานะทางการเงิน มีค่านิยม และความสามารถในการดูแลตนเองได ้จึงตอ้งการทางเลือกท่ีดี
ส าหรับการพักอาศัยได้ตลอดชีวิต งานวิจัยของพรรณพิลาศ แววสูงเนิน (2552) พบว่า รายได้มี
ความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกใช้บริการ สปาในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ อย่างมีระดับ
นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และงานวิจยัของชยุต รัชตะวรรณ (2559) พบว่า การตดัสินใจใช้บริการ
สถานบริบาลดูแลผูสู้งอายท่ีุมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายุ
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงก าหนดสมมติฐานการวิจยัท่ีว่า “รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับ
การตัดสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบี้ยยังชีพของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบางปิด 

อ าเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด” 
 7) ตวัแปรโรคประจ าตวั 
 จากการทบทวนจากการทบทวนงานวิจยัของภทัรพงษ ์เกตุคลา้ย (2555) พบว่า ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุท่ีได้รับเบ้ียยงัชีพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือโรค
ประจ าตวั  
 ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงก าหนดสมมติฐานการวิจยัท่ีว่า “ โรคประจ าตัว มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบี้ยยังชีพของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอ

แหลมงอบ จังหวัดตราด” 
 8) ตวัแปรปัจจยัดา้นสังคม 
 จากการทบทวนงานวิจยัของฌนันท ์ฉ้ิม (2557) พบว่า ระดบัปัจจยัทางสังคมท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือหมู่บา้นผูสู้งอายุหลงัวยัเกษียณของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ส่วนใหญ่ชอบท ากิจกรรมร่วมกับญาติพี่น้อง ชอบใช้ชีวิตอยู่ในชนบท เข้าวดัฟังธรรม           
ไปโบสถ ์มสัยิด จบัจ่ายใชส้อยในตลาด/ตลาดนดัขา้งบา้น สนใจโครงการหมู่บา้นผูสู้งอายุ โดยเห็น
ว่าเป็นโครงการท่ีเหมาะสมกบัคนไทย เป็นโครงการท่ียกระดบัคุณภาพชีวิตดีขึ้น แสดงให้เห็นว่า 
พฤติกรรมการด าเนินชีวิตของคนไทยมีผลต่อผลิตภัณฑ์และตราสินค้าท่ีบุคคลนั้นจะเลือกใช ้
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งานวิจยัของอรรนพ เรืองกลัปวงศ ์และสราวรรณ์ เรืองกลัปวงศ์ (2557) พบว่า ปัจจยัทางสังคมใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.53 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.30 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า
อยูใ่นระดบัมากในทุกดา้นอนัดบัแรกคือดา้นกลุ่มอา้งอิง รองลงมาคือ ดา้นครอบครัว  
 ส่วนงานวิจยัของชยุต รัชตะวรรณ (2559) พบว่า ปัจจยัด้านสังคม ไม่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายุเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากค่า Sig. 
เท่ากับ 0.246 ซ่ึงมีค่ามากกว่านัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่า t เท่ากับ 1.163 และขอ้มูล
สรุปจากการสัมภาษณ์ พบว่า ผูสู้งอายุ เป็นผูต้ัดสินใจเลือกสถานบริบาลด้วยตนเองเพราะอัน
เน่ืองมาจากไม่มีครอบครัวหรือครอบครัวไม่มีเวลา โดยเวลามาดูสถานท่ี ผูสู้งอายุจะมาดูดว้ยตนเอง 
ถา้ผูสู้งอายท่ีุมีครอบครัว ครอบครัวจะเป็นผูต้ดัสินใจ   
 ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงก าหนดสมมติฐานการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสังคมท่ีผูว้ิจยั แบ่งออกเป็น  
3 กลุ่มประเภท ดงัน้ี  
 “กลุ่มอ้างอิง มีความสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบี้ยยังชีพของผู้สูงอายุใน
เขตองค์การบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด”  
 “กลุ่มครอบครัว มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบี้ยยังชีพของ
ผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด”  
 “กลุ่มผู้น าทางความคิด มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบี้ยยังชีพของ
ผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด” 
 
 



 

 

บทที ่3 

วธีิด าเนินงานวจิัย 
 
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research)โดยมีวตัถุประสงค์ของ
การศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุและเหตุผลท่ีเลือกวิธีการ
รับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุนเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพของ
ผูสู้งอายใุนเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด อ.แหลมงอบ จ.ตราด  
   โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัวิธีการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
   1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
   2) ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
   3) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
   4) การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
   5) การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
   6) การวิเคราะห์ขอ้มูล 
   7) เกณฑก์ารแปลผล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจยั ไดแ้ก่ ผูสู้งอายุ จ านวน 904 คน ท่ีเป็นผูมี้สิทธิในการรับเบ้ียยงัชีพ
ในเขตพื้นท่ีความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 สิงหาคม 2564) ซ่ึงครอบคลุมผูสู้งอายุตามเขตปกครองพื้นท่ี จ านวนทั้งส้ิน 8 
หมู่บา้นดว้ยกนั ประกอบดว้ย 
 1. หมู่บา้นอ่าวตาลคู่  2. หมู่บา้นบางปิดล่าง 3. หมู่บา้นบางปิดบน 
 4. หมู่บา้นบางกระดาน  5. หมู่บา้นปากคลอง 6. หมู่บา้นหินดาด 
 7. หมู่บา้นช่องลม  8. หมู่บา้นพรงสน 
 ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยค านวณจากสูตรของ  ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 
1967 อ้างถึงใน ไพฑูรย ์โพธิสว่าง, 2561, หน้า 394) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ก าหนดขอบเขต 
ความคลาดเคล่ือน 0.05 ดงัน้ี 
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      n = 
N

1+Ne2  

 เม่ือ   n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
      N = จ านวนประชากรทั้งหมด 

      e = ค่าความคลาดเคล่ือนสูงสุดท่ียอมใหมี้ได ้  

      n =
904

1+904(0.05)2  
  n = 277  

 การศึกษาคร้ังน้ีประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นประชากรในพื้นท่ี 904 คน ดงันั้นการวิจยั 
คร้ังน้ีผูวิ้จยัไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 277 คน และใชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความน่าจะเป็น 
โดยวิธีสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิเป็นสัดส่วน (Stratified Random Sampling) ดงัตารางท่ี 3-1 
 
ตารางท่ี 3-1 การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 
ล าดบั ช่ือหมู่บา้น จ านวนผูสู้งอายท่ีุมี

สิทธิรับเบ้ีย 
การค านวณ

ขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

กลุ่มตวัอยา่ง 

1 หมู่บา้นอ่าวตาลคู่ 118 118x277/904 36 
2 หมู่บา้นบางปิดล่าง 154 154x277/904 47 
3 หมู่บา้นบางปิดบน 173 173x277/904 54 
4 หมู่บา้นบางกระดาน 119 119x277/904 36 
5 หมู่บา้นปากคลอง 83 83x277/904 25 
6 หมู่บา้นหินดาด 91 91x277/904 28 
7 หมู่บา้นช่องลม 82 82x277/904 25 
8 หมู่บา้นพรงสน 84 84x277/904 26 
 รวม 904  277 

 
 เม่ือไดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละหมู่บา้นแลว้ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บตวัอยา่ง โดยการ
สุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Random Sampling) ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละ
หมู่บา้น 
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ระยะเวลาที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในระหว่างวนัท่ี  1 เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2565 ถึง วนัท่ี 1  
เดือนมีนาคม พ.ศ. 2565 เป็นระยะเวลาประมาณ 1 เดือน  
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นจาก
การศึกษาแนวคิดจากทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แบบสอบถามแบ่งออก 4 
ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็น
ค าถามประเภทเลือกตอบ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
และโรคประจ าตวั ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) จ านวนรวม 7 
ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 การเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check-List) และค าถามปลายเปิดสอบถามขอ้คิดเห็นจากตวัผูสู้งอายุท่ีถามว่า เหตุท่ีท าให้
ท่านตดัสินใจเลือกรับเงินเบ้ียยงัชีพดว้ยวิธีน้ี และแนวโนม้ในการเปล่ียนวิธีการรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
จ านวนรวม 4 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพของ
ผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด คือ ปัจจยัด้าน
สังคม ประกอบดว้ย กลุ่มอา้งอิง กลุ่มครอบครัว และกลุ่มผูน้ าทางความคิด ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 15 ข้อ ซ่ึงแต่ละค าถามมีค าตอบเป็น
ตวัเลือก 5 ระดับ คือ ระดับของความส าคญัน้อยท่ีสุด/น้อย/ปานกลาง/มาก/มากท่ีสุด โดยมีเกณฑ์
การใหค้ะแนนระดบัความสัมพนัธ์ของปัจจยั ดงัน้ี 
 ระดบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  ใหน้ ้าหนกั 5 คะแนน 
 ระดบัความเป็นจริงมาก  ใหน้ ้าหนกั 4 คะแนน 
 ระดบัความเป็นจริงปานกลาง  ใหน้ ้าหนกั 3 คะแนน 
 ระดบัความเป็นจริงนอ้ย  ใหน้ ้าหนกั 2 คะแนน 
 ระดบัความเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด  ใหน้ ้าหนกั 1 คะแนน 
 ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามปลายเปิดท่ีสอบถามขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  
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การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาแนวคิดการตดัสินใจ
และ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเบ้ียยงัชีพของผูสู้งอายุเพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดใน
การศึกษาวิจยั 
 2. สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งต่อการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพของ
ผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด และตรวจสอบ
เน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงค์หรือไม่ จากนั้ นน าไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษา
ตรวจสอบเน้ือหาโดยภาพรวม แลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา  
 3. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยการวิเคราะห์ดชันีความเห็นสอดคลอ้ง 
(Index of Item-Objective Congruence: IOC) ประกอบไปดว้ย 
  3.1 อาจารย์ รศ.ดร. พงษ์เสฐียร เหลืองอลงกต อาจารย์ประจ าคณะรัฐศาสตร์และ
นิติศาสตร์ 
  3.2  อาจารย์ ผศ.ดร. สุปราณี  ธรรมพิทักษ์  อาจารย์ประจ าคณะรัฐศาสตร์และ
นิติศาสตร์ 
  3.3 นายปิยะ สินธุนาวา รองปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ 
จงัหวดัตราด 
 จากนั้ นปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงการวิเคราะห์ดัชนีความเห็น
สอดคลอ้ง ( IOC) (ไพฑูรย ์โพธิสวา่ง, 2561, หนา้ 372-375) มีวิธีหาดงัน้ี 

  IOC =
∑ R

N
 

  ∑R   =   ผลรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

      N    =   จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 ในการพิจารณาข้อค าถามของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละขอ้นั้น จะมีการก าหนดค่าคะแนน
ส าหรับการพิจารณาความสอดคลอ้งดงัน้ี  
 +1 หมายถึงขอค าถามนั้น สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารศึกษา  
 0 หมายถึงไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารศึกษา  
 -1 หมายถึงขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารศึกษา  
 ดังนั้ น  ค่ า  IOC จะต้อ ง มี ค่ าม าก กว่ า  ห รือ เท่ ากับ  0.5 แส ดงว่ าข้อ ค าถ ามนั้ น  
มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารศึกษา 
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 4. น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช้ (Try out) กบัผูสู้งอายุท่ีมีสิทธิรับเบ้ียยงัชีพในเขต
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด อ.แหลมงอบ จ.ตราด จ านวน 30 ชุด เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
โดยการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s 
Alpha ไดค้่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม เท่ากบั .738 ซ่ึงถือว่าแบบสอบถามน้ี
มีความเช่ือถือไดส้ามารถน าไปเก็บขอ้มูลจริงต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอนดงัน้ี  
 1. ขอหนงัสือรับรองและแนะน าตวัผูว้ิจยัจากมหาวิทยาลยับูรพาถึงนายกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบางปิด เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูล  
 2. ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์และแนะน าตวัผูว้ิจยัจากมหาวิทยาลยับูรพาถึงผูมี้สิทธิ 
รับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุเพื่อขอความร่วมมือและขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3. ผู ้วิจัยลงพื้น ท่ีด้วยตนเองในการแจกแบบสอบถามแต่ละหมู่บ้าน ในการตอบ
แบบสอบถาม ผูว้ิจยัใช้ศาลาอเนกประสงค์ประจ าหมู่บ้าน บริเวณหน้าท่ีพักอาศัยของผูสู้งอาย ุ
บริเวณหน้าองค์การบริหารส่วนต าบลบางปิด ใช้เวลาในการตอบแบบสอบถามโดยประมาณ 10 
นาที และเก็บคืนแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
 4. จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ท่ีผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามใหก้บัผู ้สูงอายุท่ีมีสิทธิรับเบ้ีย
ยงัชีพในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จังหวดัตราด ในช่วงวนัท่ี 1 
กุมภาพนัธ์ – 1 มีนาคม 2565 จ านวน 277 ชุด และตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีเก็บ
คืนจากกลุ่มตัวอย่างในพื้นท่ีเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว โดยข้อมูลต่าง ๆ ของผูเ้ข้าร่วมโครงการวิจัย  
จะถูกเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัอยา่งดีท่ีสุด ดว้ยการเก็บเอกสารแบบสอบถามไวใ้นตูเ้ก็บเอกสารท่ีมี
กุญแจล็อค และข้อมูลจะถูกเก็บไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผูว้ิจัยท่ีต้องเข้าถึงด้วยรหัสผ่าน  
ส่วนเอกสารจะเก็บไวใ้นตูเ้อกสารท่ีใส่กุญแจไวเ้ป็นระยะเวลา 1 ปี หลงัจากเผยแพร่ผลการวิจยัเสร็จ
สมบูรณ์ เม่ือพน้ก าหนดเวลาดังกล่าวแลว้ ขอ้มูลวิจยัทั้งหมดจะถูกท าลาย โดยขอ้มูลในส่วนของ
แบบสอบถามจะถูกท าลายดว้ยเคร่ืองท าลายเอกสาร และไฟล์ขอ้มูลในคอมพิวเตอร์จะถูกลบโดย
ถาวรดว้ยโปรแกรม Eraser ใน Windows  
 ทั้งน้ี การเขา้ร่วมโครงการวิจยัน้ีเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ ผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัมีสิทธิ
ปฏิเสธการเขา้ร่วมโครงการวิจยัได้ และสามารถถอนตวัออกจากการเป็นผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยั       
ไดทุ้กเม่ือ โดยการปฏิเสธหรือถอนตวัของผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัจะไม่มีผลกระทบต่อสิทธิประการ
ใด ๆ ท่ีผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัจะพึงไดรั้บ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ทางคอมพิวเตอร์  
ซ่ึงการวิเคราะห์ผูว้ิจยัเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ เพื่อให้สอดคลอ้งกับลักษณะของขอ้มูลและ 
ตอบวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได ้โรคประจ าตวั วิธีการเลือกรับเงินเบ้ียยงัชีพ ความถ่ีในการแจง้ขอเปล่ียนวิธีการรับเงิน
เบ้ีย วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบดว้ยความถ่ี (Frequency)  
ร้อยละ (Percentage) และประกอบการน าเสนอแบบแผนภูมิภาพและตาราง  
 2. ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพของผูสู้งอายุใน
เขตองค์การบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ
พรรณนา ประกอบดว้ยความถ่ี ร้อยละ (Percentage) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และค่าเฉล่ีย (Mean) ประกอบการน าเสนอแบบตาราง  
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ คือ 
 สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (X) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ กับ
การตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุในงานวิจยั โดยใช้ค่าไคสแควร์ (Chi-Square) 
ทั้งน้ีในกรณีท่ีมีจ านวนเซลล์ท่ีมีค่าความถ่ีคาดหวงั (Expected Count) น้อยกว่า 5 เป็นจ านวนเกิน
กวา่ร้อยละ 20 ของเซลลท์ั้งหมดจะใช ้Monte Carlo Significance แทน Asymptotic Significance 
 เกณฑ์การแปลผล 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลจากการน าค่าเฉล่ียของค าถามแต่ละขอ้ดว้ยวิธี
สถิติพรรณนา และแปลข้อมูลในส่วนของมาตรวดัของลิเคิร์ทสเกล (Likert’s Scale) โดยเกณฑ ์
การแบ่งช่วงชั้นท่ีเท่ากนั สามารถแปลความหมายค่าเฉล่ีย ไดด้งัน้ี  
 คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายความวา่ ระดบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายความวา่ ระดบัความเป็นจริงมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายความวา่ ระดบัความเป็นจริงปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายความวา่ ระดบัความเป็นจริงนอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายความวา่ ระดบัความเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด 



 

 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้
ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูสู้งอายุ จ านวน 277 คน ท่ีได้รับเงินเบ้ียยงัชีพในเขตองค์การบริหารส่วน
ต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด จาก 8 หมู่บ้าน ประกอบด้วย 1) หมู่บ้านอ่าวตาลคู่      
2) หมู่บ้านบางปิดล่าง 3) หมู่บ้านบางปิดบน 4) หมู่บ้านบางกระดาน  5) หมู่บ้านปากคลอง              
6) หมู่บา้นหินดาด 7) หมู่บา้นช่องลม และ 8) หมู่บา้นพรงสน  
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพ เหตุผลของการตดัสินใจ
เลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพ และแนวโนม้ในการเปล่ียนวิธีการรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงั
ชีพของผูสู้งอายใุนเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด  
 ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐานของงานวิจยั 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูว้ิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะปัจเจกบุคคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และโรคประจ าตวั โดยน าเสนอค่าจ านวน 
และร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม สามารถสรุปผลไดด้งัภาพท่ี 4-1 ถึงภาพท่ี 4-6 และตารางท่ี 4-1   
 

 
 
ภาพท่ี 4-1 จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

 

 จากภาพท่ี 4-1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 164 คน คิดเป็น
ร้อยละ 59.21 และเป็นเพศชายจ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 40.79  

 

 

ภาพท่ี 4-2 จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
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 จากภาพท่ี 4-2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 60-69 ปี 
จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 45.13 รองลงมาคือกลุ่มช่วงอาย ุระหว่าง 70-79 ปี จ านวน 89 คน คิด
เป็นร้อยละ 32.13 กลุ่มระหว่างช่วงอายุ 80-89 ปี จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 19.13 และกลุ่มช่วง
อาย ุ90 ปีขึ้นไป จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.61 

  

 
 
ภาพท่ี 4-3 จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพผูต้อบ 

 

 จากภาพท่ี 4-3 พบว่า สถานภาพผูต้อบส่วนใหญ่อยู่ในสภาพสมรสอยู่ด้วยกัน จ านวน 
129 คน  คิดเป็นร้อยละ 46.57 รองลงมาคือสถานภาพหมา้ย (คู่สมรสเสียชีวิต) จ านวน 65 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.47 สถานภาพไม่ไดส้มรสแต่อยู่ดว้ยกนั จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 15.88 ถดัมา
สถานภาพหย่าร้าง จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.05 สถานภาพแยกกนัอยู่ จ านวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.25 และสุดทา้ยคือสถานภาพสมรสแยกกนัอยู่กบัโสด สถานภาพละ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.89  
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ภาพท่ี 4-4 จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 
 จากภาพท่ี 4-4 พบว่า ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามคือ ระดับ
ประถมศึกษาตอนปลาย จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 64.62 ถดัมาระดบัชั้นประถมศึกษาตอนตน้ 
จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 25.27 ไม่ไดรั้บการศึกษา จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.69 ต่อดว้ย
ระดับการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.62 ระดับมัธยมศึกษา      
ตอนปลาย จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.44 และสุดทา้ยคือ ระดบัปริญญาตรี จ านวน 1 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 0.36 ตามล าดบั 
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ภาพท่ี 4-5 จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

 
 จากภาพท่ี 4-5 พบวา่ อาชีพส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามคือ อาชีพเกษตรกร (ท าไร่ 
ท านา ท าสวน เล้ียงสัตว์ ประมง) จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 35.02 รองลงมาประกอบอาชีพ
รับจา้ง/ลูกจา้ง จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 29.60 ไม่มีอาชีพหรือว่างงาน จ านวน 66 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.83 ถดัมาประกอบอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 11.19 และ
สุดทา้ยประกอบอาชีพอ่ืน ๆ  จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.36 คือพระภิกษุสงฆ ์
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ภาพท่ี 4-6 จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
จากภาพท่ี 4-6 จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพพบว่า 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามคือ ต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 243  คน คิดเป็นร้อย
ละ 87.73 รองลงมามีรายได้เฉล่ีย 10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.27 โดยมีท่ีมาของรายได้ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ มีรายได้ด้วยตนเอง จ านวน 211 คน คิดเป็น
ร้อยละ 76.17 มีรายไดจ้ากผูอ่ื้นให้ จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 15.53 และสุดทา้ยรายไดจ้ากเงิน
เบ้ียยงัชีพอยา่งเดียว จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 
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ตารางท่ี 4-1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามการมีและไม่มีโรคประจ าตวั  
 

การมีโรคประจ าตัว จ านวน ร้อยละ 
  ไม่มี 128.00 46.21 
   มี 149.00 53.79 
รวม 277.00 100.00 
ถ้ามีโรคประจ าตัว (n=149) ตอบไดม้ากกวา่ 1  
โรคความดนัโลหิตสูง 82.00 29.60 
โรคหวัใจ 12.00 4.33 
โรคไต 7.00 2.53 
โรคเบาหวาน 26.00 9.39 
โรคไขมนัในเลือดสูง 56.00 20.22 
อ่ืน ๆ  11.00 3.97 

 

 จากตารางท่ี 4-1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีโรคประจ าตวั จ านวน 149 คน      
คิดเป็นร้อยละ 53.79 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่มีโรคประจ าตวั จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.21 ทั้งน้ี ยงัพบอีกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีโรคประจ าตวันั้น พบว่า เป็นโรคความดนัโลหิตสูง
มากท่ีสุด จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 29.60 รองลงมาคือโรคไขมนัในเลือดสูง จ านวน 56 ราย    
คิดเป็นร้อยละ 20.22 ถดัมาเป็นโรคเบาหวาน จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 9.39 โรคหัวใจ จ านวน 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.33 ส่วนโรคประจ าตวัอ่ืน ๆ อยูใ่นล าดบัรองสุดทา้ย มีจ านวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.97 (โดยมีรายละเอียดของโรค ได้แก่  โรคหอบหืด โรคตับ โรคภูมิแพ้ โรคอ้วน  
โรคไทรอยด์ และโรคเส้นเลือดในสมอง) และโรคประจ าตวัล าดบัสุดทา้ยคือโรคไต จ านวน 7 คน  
คิดเป็นร้อยละ 2.53 
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ตอนที่  2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเลือกวิธีการรับเงินเบี้ยยังชีพ เหตุผลของการ
ตัดสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบี้ยยังชีพ และแนวโน้มในการเปลี่ยนวิธีการรับเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอาย ุ
 ในตอนน้ี เป็นการน าเสนอผลการศึกษาเก่ียวกับวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพของผูสู้งอาย ุ 
พร้อมทั้งเหตุผลของการตัดสินใจเลือกนั้น และแนวโน้มในการเปล่ียนวิธีการรับเบ้ียยงัชีพของ
ผูสู้งอาย ุโดยน าเสนอดว้ยค่าความถ่ีและร้อยละ รายละเอียดมีดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4-2 จ านวนและร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามการเลือกวิธีการรับเบ้ียยงัชีพ 
 

วิธีการรับเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ จ านวน ร้อยละ 
  1. รับเงินสดดว้ยตนเอง 106.00 38.30 
  2. รับเงินสดโดยบุคคลท่ีไดรั้บมอบอ านาจจากผูมี้สิทธิ 56.00 20.20 
               บุคคลท่ีได้รับมอบอ านาจ (n=56)   
                        สามี/ภรรยา 9.00 16.10 
                        บุตร 18.00 32.10 
                        พี่นอ้ง 6.00 10.70 
                        ญาติ 14.00 25.00 
                        ผูดู้แลท่ีไม่ใช่ญาติ 0.00 0.00 
                        อื่น ๆ 9.00 16.10 

รวม 56.00 100.00 

 3. โอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารของตนเอง 66.00 23.80 
 4. โอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากบุคคลอ่ืนท่ีไดรั้บมอบอ านาจ 49.00 17.70 
               บุคคลท่ีได้รับมอบอ านาจ (n=49)   
                        สามี/ภรรยา 10.00 20.40 
                        บุตร 26.00 53.10 
                        พี่นอ้ง 2.00 4.10 
                        ญาติ 10.00 20.40 
                        ผูดู้แลท่ีไม่ใช่ญาติ 1.00 2.00 
                        อื่น ๆ 0.00 0.00 

รวม 49.00 100.00 

รวม 277.00 100.00 



107 

                 จากตารางท่ี 4-2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกวิธีการรับเบ้ียยงัชีพในรูปแบบ
การรับเงินสดดว้ยตนเอง จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 38.30 รองลงมาคือ การโอนเงินเขา้บญัชี
เงินฝากของตนเอง จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 23.80 การรับเงินสดโดยบุคคลท่ีไดรั้บมอบอ านาจ
จากผูมี้สิทธิ จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 20.20 และ การโอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากบุคคลอ่ืนท่ีไดรั้บ
มอบอ านาจ จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 17.70 ตามล าดบั 
 กรณีโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากของตนเอง พบว่า บุคคลท่ีไดรั้บมอบอ านาจจากผูมี้สิทธิใน
ล าดบัมากท่ีสุดคือ บุตร คิดเป็นร้อยละ 32.10 รองลงมาคือ ญาติ คิดเป็นร้อยละ 25.00 และ สามีหรือ
ภรรยา และอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 16.10 เท่ากนั ตามล าดบั  
 กรณีโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากบุคคลอ่ืนท่ีได้รับมอบอ านาจ  พบว่า  บุคคลท่ีได้รับมอบ
อ านาจจากผูมี้สิทธิในล าดบัมากท่ีสุดคือ บุตร คิดเป็นร้อยละ 53.10 รองลงมาคือ สามี/ภรรยา และ
ญาติ คิดเป็นร้อยละ 20.40 เท่ากนั ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4-3 เหตุผลของการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเบ้ียยงัชีพในรูปแบบต่าง ๆ ของผูสู้งอาย ุ   
 

เหตุผลท่ีเลือกวิธีการรับเงินเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ (รับเงินสดด้วยตนเอง) 
 - เอาเงินสดมาไวใ้ชติ้ดตวั 
เอาไวใ้ชจ้่ายประจ าเดือน  

- ง่ายดี ไดเ้งินสดเลย และ
ไม่ตอ้งเดินทางไปธนาคาร 

- ไม่อยากไปธนาคาร 
วุ่นวาย เสียเวลามาก 

- อยากมีเงินสดไวใ้ช้
ประจ าวนั/ช าระหน้ีสิน 

 - ไม่มีรถไปเบิกเงินท่ี
ธนาคาร 

- ไปรับกบัคนขา้งบา้น/
ญาติในทุกเดือน 

- ไม่มีรถ ไม่มีคนพาไป
ธนาคาร 

- เคยให้หลานไปรับให้แลว้
ไดรั้บเงินไม่ครบจ านวนท่ี
ควรไดรั้บ 

 - รายไดน้อ้ย อยากไดเ้งิน
สดมาใชจ้่าย แบ่งเบาภาระ 

- สะดวกดีในการใชจ้่ายเงิน 
ใกลบ้า้น อบต.ออกมา
ให้บริการแจกจ่ายเบ้ีย 

- คนในหมูบ่า้นรับเงินสด
กนั 

- ไม่มีตู ้atm ไม่มีบตัร ไม่มี
บญัชีธนาคาร ไม่มี
โทรศพัท ์

 - สะดวกดีมาก ๆ - นายกให้รับเป็นเงินสดได ้ - เลือกรับเงินสดมาตั้งแต่
แรก 

- เอาไวจ้่ายค่าน ้าค่าไฟ 

 - ไม่อยากเอาเขา้บญัชี ไม่
สะดวก ไม่ชอบไปธนาคาร 

- ไดเ้งินสดรู้สึกอุ่นใจ - ธนาคารอยูไ่กล ไปล าบาก 
ขี้ เกียจเดินทางไปเบิกเงิน 

- รับเงินผา่นบญัชีธนาคาร
ไม่เป็น เบิกเงินไม่เป็น 

 - มีความจ าเป็นตอ้งใชเ้งิน
สด 

- เก็บสะสมไวใ้ชย้าม
จ าเป็น 

- กินใชม้าจากเบ้ียอยา่ง
เดียว เลยอยากไดเ้ป็นเงิน
สด 

- สะดวกไปรับดว้ยตนเอง 

 - การเปิดบญัชีธนาคารเป็น
การเพ่ิมภาระค่าใชจ้่าย รับ
เงินสดง่ายกว่า 
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ตารางท่ี 4-3 (ต่อ)    
 

เหตุผลท่ีเลือกวิธีการรับเงินเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ (รับเงินสดโดยบุคคลท่ีได้รับมอบอ านาจจากผู้มีสิทธิ) 
 - การเปิดบญัชีเป็นการเพ่ิม
ภาระ 

- บุตรไปรับเบ้ียอยูแ่ลว้/ 
สามีไปรับเบ้ียเหมือนกนั 

- คนแถวบา้นส่วนใหญ่รับ
เป็นเงินสด 

- อยากไดเ้งินสด 

 - นอ้งว่างไปรับแทน - ให้ญาติ,หลาน,ลูกไปรับ
ให้เพราะอยากไดเ้งินสด 
ใกล ้ๆ 

- ไม่มีเวลาไปรับเอง ตอ้ง
ท ามาหากิน 

- เคยรับเขา้บญัชี แต่เวลา
ไปเบิก จนท.ธนาคารไม่
โอเค จึงเปล่ียนมารับเงิน
สด สบายใจกว่า 

 - ส.อบต. อ านวยความ
สะดวกให้ ให้ ส.อบต. 
รับแทนมานานแลว้ 

- รถธนาคารเคล่ือนท่ีมาไม่
บ่อย/ธนาคารไกล ไป
ธนาคารล าบาก ไม่มีรถ 
ขนส่งแพง ล าบากในการ
ถอน   

- เดินทางไปรับดว้ยตนเอง
ล าบาก จึงให้ลูกไปรับแทน 

- พิการ, ชราภาพ, ติดเตียง 
มีปัญหาสุขภาพไปรับเอง
ไม่ได ้ไม่ไหว แต่อยากได้
เงินสด 

 - ไดเ้งินสดรู้สึกดีกว่า - สะดวกดี - ไดเ้งินสด รับเงินสดดีกว่า - ป่วย ตอ้งมอบอ านาจให้
บุตรไปรับแทนเพราะอยาก
ไดเ้งินสด 

- ไม่มีบญัชีธนาคาร    
เหตุผลท่ีเลือกวิธีการรับเงินเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ (โอนเงินเข้าบัญชีเงนิฝากธนาคารตนเอง) 

 - มีความสะดวก ง่าย รู้สึก
สะดวกในการรับเงินเขา้
บญัชีมากกว่า 

- เจา้หนา้ท่ีให้ค  าแนะน าให้
เอาเขา้บญัชี 
 

- ไม่มีเวลา,ไม่สะดวกไป
รับเงินสด วุ่นวาย ไม่มีคน
พาไปรับเงินสด ไม่มีคนรับ
เบ้ียแทนให้ ครอบครัวตอ้ง
ท างาน 

- บวชเป็นพระ ไม่สะดวก
ไปรับ 

 - มีบญัชีธนาคารออมสิน
อยู ่โดยรับเงินเบ้ียของสามี
เขา้บญัชีน้ีดว้ย 

- เก็บไวใ้ชใ้นยามจ าเป็น 
ยามฉุกเฉิน อยากเป็นเงิน
เก็บสะสมในบญัชีไวใ้ช้
ยามเจ็บป่วย จ าเป็น หรือ
ช าระหน้ี 

- รู้สึกปลอดภยัดีเม่ือรับเงิน
เขา้บญัชี อุ่นใจ ไม่ตอ้งไป
รอรับ ไม่วุ่นวาย 

- รู้สึกปลอดภยักว่า ไม่เส่ียง
ติดเช้ือ กลวัโควิด คนเยอะ 
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ตารางท่ี 4-3 (ต่อ)    
 

เหตุผลท่ีเลือกวิธีการรับเงินเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ (โอนเงินเข้าบัญชีเงนิฝากธนาคารตนเอง) 
 - รับเขา้บญัชีตนเองมาแต่
ตน้ 

- มีความพิการไม่สะดวก
ไปรับเงินสด ชราภาพ ป่วย 
ไปรับเงินสดไม่ไหว 

- สามารถตรวจสอบได ้ดู
ผา่นมือถือหรือท าธุรกรรม
ทางมือถือได ้มีแอฟ
ธนาคาร ใชง้่ายดี ทราบ
ความเคล่ือนไหวของเงิน  
รู้ยอด มีเวลาไปท าอยา่งอื่น 

- รู้วนัเขา้ท่ีแน่นอน 
บางคร้ังการรับเงินสดจ า
ไม่ไดว่้าเม่ือไหร่ 

 - มีบญัชีธนาคาร - ไปธนาคารบ่อยอยูแ่ลว้ - ครอบครัวรับเขา้บญัชี
หมดเลย ครอบครัวใหเ้อา
เขา้บญัชี 

- ลูกมารับไปดูแลต่าง
อ าเภอ ท าให้ไม่สามารถมา
รับเป็นเงินสดไดเ้หมือน
ก่อน 

เหตุผลท่ีเลือกวิธีการรับเงินเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ (โอนเงินเข้าบัญชีเงนิฝากธนาคารบุคคลอ่ืนท่ีได้รับมอบอ านาจ) 
 - พิการติดบา้น ไม่สามารถ
ไปรับเงินสดหรือเบิกเงิน
เองได ้จึงใหบุ้ตรจดัการ
แทน 

- รับเขา้บญัชีเดียวกบัสามี,
สะดวกใชบ้ญัชีธนาคาร
ของสามี 

- เจา้หนา้ท่ีให้ค  าแนะน า - สามี, ภรรยา, หลาน,  
ลูก, ญาติ มีบญัชีธนาคาร
และจดัการถอนเงินให้ 
ครอบครัวด าเนินการให้
และเบิกมาใหทุ้กเดือน 

 - ลูก, นอ้ง, ครอบครัว  
ให้เปล่ียนหรือให้โอนเขา้
บญัชี ลูกสะดวกให้รับเขา้
บญัชี 

- ยกเงินให้ลูก, หลาน  
เขา้บญัชีลูก, หลานไปเลย 
ให้เป็นเงินของพวกเขา  

- กลวัโควิด คนเยอะ 
ลูกหลานกลวั อนัตราย 

- ไปรับเงินสดไม่ไหว ให้
ลูกเป็นคนจดัการ เพราะมี
สมุดบญัชี 

 - ง่ายต่อการรับเงิน เพราะ
ลูกดูแลค่าใชจ้่าย 

- เขา้บญัชีภรรยาเลยทีเดียว 
เพราะรับเบ้ียเหมือนกนั 

- โอนเขา้บญัชีนอ้ง เพราะ
ไม่มีบญัชีตนเอง 

- เสียเวลาหากไปรับเงินสด 

 - ชราภาพและพิการติด
เตียง 

- เขา้บญัชีลูก เพราะมี
ปัญหาสุขภาพ/พิการ ไม่
ล าบากไปรับเงินท่ีศาลา 

- ให้คนดูแลจดัการให ้ - สะดวกดี 

 - ขี้หลงขี้ลืม ให้ลูกจดัการ
ให ้

- เขา้บญัชีภรรยา เพราะ
ภรรยาจดัการดูแลค่าใชจ้่าย
ทั้งหมด 

- มนัเตือนในโทรศพัทล์ูก 
ตรวจดูได ้

- ไปอยูก่บัลูกท่ีต่างจงัหวดั 
รับเขา้บญัชีลูกเลย 

 

 



 110 

 จากตารางท่ี 4-3 สามารถสรุปเหตุผลท่ีผูสู้งอายุตัดสินใจเลือกวิธีการรับเบ้ียยงัชีพใน
รูปแบบต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
 1. เหตุผลท่ีเลือกวิธีการรับเบ้ียยงัชีพในรูปแบบรับเงินสดดว้ยตนเอง พบว่า ส่วนใหญ่ท่ี
เลือกวิธีการรับเบ้ียยงัชีพด้วยวิธีน้ีคือ สะดวกดีในการได้รับเงินและน าเงินสดมาไว้ใช้ติดตัว 
ประกอบกบัสถานท่ีท่ีท าการมอบเบ้ียยงัชีพอยู่ใกลบ้า้น สะดวกในการไปรับ อีกทั้งองค์การบริหาร
ส่วนต าบลมอบหมายเจา้หน้าท่ีออกให้มาให้บริการแจกจ่ายเบ้ียยงัชีพตามศาลาประชาคมหมู่บา้น 
โดยมองว่าการได้รับเงินสดรู้สึกอบอุ่นใจ และมีความจ าเป็นตอ้งใช้เงินสด ผูต้อบแบบสอบถาม
ยงัให้เหตุผลเก่ียวกับความยากล าบากในการไปถอนเงินออกจากบัญชีในกรณีรับเงินผ่านบัญชี
ธนาคาร ธนาคารก็อยู่ไกลไปล าบาก ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายทั้งในเร่ืองการเดินทาง และการเปิดบัญชี
ธนาคารท่ีเป็นการเพิ่มภาระส าหรับผูท่ี้มีรายได้น้อยหรือรายได้ไม่แน่นอน อีกทั้ งไม่มีตู้ ATM 
ให้บริการในพื้นท่ีอีกดว้ย บางรายให้เหตุผลวา่เป็นการเลือกวิธีการรับในรูปแบบน้ีมาตั้งแต่ตน้ และ
คนในหมู่บา้นก็เลือกรับรูปแบบน้ี ทางผูน้ าหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งก็เปิดโอกาสให้รับในลกัษณะเงิน
สดได ้โดยเฉพาะนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
 2. เหตุผลท่ีเลือกวิธีการรับเบ้ียยงัชีพในรูปแบบรับเงินสดโดยบุคคลท่ีไดรั้บมอบอ านาจ
จากผูมี้สิทธิ พบวา่ ส่วนใหญ่ใหเ้หตุผลวา่ จะมอบอ านาจใหน้อ้ง สามี/ภรรยา ญาติ ให้บุตร ใหห้ลาน
ไปรับให้เพราะอยากไดเ้งินสด บางรายมอบอ านาจให้ผูใ้หญ่บา้นหรือสมาชิก อบต. เป็นผูรั้บมาให้
แทน เพราะเดินทางไปรับด้วยตนเองล าบาก เน่ืองจากมีปัญหาทางด้านสุขภาพ ชราภาพ มีความ
พิการติดบา้น ติดเตียง บางรายไม่มีเวลาไปรับเอง เพราะเป็นหัวหนา้ครอบครัวท่ียงัตอ้งท ามาหากิน  
การไปรับเบ้ียจะท าให้เสียเวลาและขาดรายได้ไป บางรายให้เหตุผลว่าไม่มีบัญชีธนาคาร และ 
ไม่สะดวกในการเปิดบญัชี บางรายเคยรับเขา้บญัชี แต่เสียเวลาไปท าธุรกรรมท่ีธนาคาร เจา้หน้าท่ี
ธนาคารให้บริการไม่ประทบัใจ ธนาคารอยูไ่กลจากท่ีอยู่อาศยั ไม่มีพาหนะ เสียค่าใชจ่้ายไปการจา้ง
รถรับจ้าง หรือจ้างคนพาไปเบิกเงิน ท่ีธนาคาร รวมทั้ งรถธนาคารเคล่ือนท่ี ท่ีมาให้บริการ 
ไม่สม ่าเสมอ บางรายใหเ้หตุผลวา่บุตร สามี หรือ ภรรยาไปรับเบ้ียยงัชีพในรูปแบบเงินดว้ยตนเองอยู่
แลว้ จึงมอบอ านาจใหไ้ปรับดว้ยเลย 
 3. เหตุผลท่ีเลือกวิธีการรับเบ้ียยงัชีพในรูปแบบโอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารตนเอง 
พบว่า ส่วนใหญ่เก็บไวใ้ช้ในยามจ าเป็น ยามฉุกเฉิน อยากเป็นเงินเก็บสะสมในบัญชีไวใ้ช้ยาม
เจ็บป่วย หรือช าระหน้ี  บางรายมีความรู้สึกปลอดภยัดีเม่ือรับเงินเขา้บญัชี เกิดความอุ่นใจ ไม่ตอ้งไป
รอรับ ไม่วุ่นวาย สามารถตรวจสอบการเคล่ือนไหวของตัวเงินได้ สามารถดูผ่านมือถือหรือท า
ธุรกรรมทางมือถือได ้และมีแอพพลิเคชัน่ของธนาคารรองรับ ใชง้่ายดี ทราบความเคล่ือนไหวของ
เงิน รู้ยอดเงิน ท าให้มีเวลาไปท าอย่างอ่ืน บางรายให้เหตุผลว่าไม่มีเวลา,ไม่สะดวกไปรับเงินสด 
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วุน่วาย ไม่มีคนพาไปรับเงินสด ไม่มีคนรับเบ้ียแทนให้ ครอบครัวและญาติตอ้งท างาน บางรายรู้สึก
วา่มนัปลอดภยัดี ไม่เส่ียงติดเช้ือโควิด เพราะคนไปรอรับเงินสดจ านวนมาก บางรายเลือกวิธีน้ีเพราะ
มีบัญชีอยู่แลว้ และครอบครัวรับเขา้บัญชี บางรายเลือกรับวิธีน้ีมาตั้งแต่ตน้และไม่คิดจะเปล่ียน
วิธีการรับ บางรายมีการไปติดต่อธนาคารอยู่แลว้บ่อยคร้ัง บางรายแจง้ว่า เจ้าหน้าท่ีให้ค  าแนะน า  
บางรายเป็นพระสงฆ ์ไม่สะดวกมารับเงินสด บางรายบุตรมารับไปอยูต่่างอ าเภอ จึงขอเปลี่ยนแปลง
การรับเงินเบ้ียในรูปแบบน้ีแทน เพราะไม่สามารถมารับเงินสดเหมือนแต่ก่อนได ้
 4. เหตุผลท่ีเลือกวิธีการรับเบ้ียยงัชีพในรูปแบบโอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารบุคคล
อ่ืนท่ีไดรั้บมอบอ านาจ พบว่า เหตุผลท่ีมาอนัดบัตน้ ๆ คือ สามี, ภรรยา, หลาน, บุตร, ญาติ มีบญัชี
ธนาคารและจดัการถอนเงินให้ ซ่ึงสมาชิกในครอบครัวหรือคนรู้จกัท่ีไวว้างใจจะด าเนินการให้และ
เบิกมาให้ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละเดือน เหตุผลต่อมา ไดแ้ก่ บุคคลในครอบครัว กล่าวคือ บุตร, 
นอ้ง, ครอบครัว ให้เปล่ียนหรือให้โอนเขา้บญัชี เพื่อความสะดวกในการรับเขา้บญัชี  เน่ืองจากเหตุ
ปัจจยัทางด้านสุขภาพ ความพิการ ความชราภาพ โดยบุคลท่ีได้รับมอบอ านาจไม่อยากให้ผูต้อบ
แบบสอบถามล าบากไปรับเงินท่ีศาลาประชาคม หรือท่ี อบต. บางรายขี้หลงขี้ ลืม บางรายยกเงินเบ้ีย
ให้บุตรหลานไปเลย บางรายแจ้งว่าได้รับการแจ้งเตือนผ่านโทรศัพท์บุตร  ท าให้เห็นความ
เคล่ือนไหว บางรายยา้ยไปอยูใ่นความดูแลของบุตรท่ีต่างจงัหวดั จึงรับเขา้บญัชีบุตร ตลอดจนพบว่า
ท่ีรับดว้ยวิธีน้ีเน่ืองจากทางเจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน า 

 
ตารางท่ี 4-4 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามการเปล่ียนแปลงวิธีการรับเงิน 

เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
 

การเปลีย่นแปลงวิธีการรับเงินเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ จ านวน ร้อยละ 
  1. ไม่เคย  195.00   70.40 
  2. เคย   82.00   29.60 
               กรณีเคย จ านวนคร้ังท่ีเปลี่ยน (n=82)   
                       1 คร้ัง 79.00 96.30 
                       2 คร้ัง 3.00 3.70 
                       มากกวา่ 2 คร้ัง 0.00 0.00 

รวม 82.00 100.00 
รวม 277.00 100.00 
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 จากตารางท่ี 4-4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยเปล่ียนวิธีการรับเงินเบ้ียยงั
ชีพผูสู้งอายุ จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 70.40 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยเปล่ียนวิธีการรับ
เงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุมีจ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 29.60 ทั้งน้ี ในจ านวนผูท่ี้เคยเปล่ียนวิธี พบว่า   
เคยเปล่ียน 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 96.30 และเคยเปล่ียน 2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 3.70 ตามล าดบั 
 นอกจากน้ี ในประเด็นเก่ียวกบัแนวโนม้จะเปล่ียนแปลงวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพในอนาคต
นั้น พบวา่ ส่วนใหญ่จะไม่เปล่ียนแปลงวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุมีเพียง 1 คนเท่านั้นท่ีตอบว่า
อาจจะถา้ในอนาคตมีการเปล่ียนแปลง 
 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบี้ย
ยังชีพของผู้สูงอายุ ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จังหวัด
ตราด  
 ในตอนน้ี ผูวิ้จยัไดท้ าศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัด้านสังคมท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ
เลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพของผูสู้งอายุ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มอา้งอิง กลุ่มครอบครัว 
และ กลุ่มผูน้ าทางความคิด โดยน าเสนอค่า เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลผลระดับ
ความสัมพนัธ์จากค่าเฉล่ีย โดยมีเกณฑแ์ปลความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00  หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์/มีส่วนในการตดัสินใจมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50  หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์/มีส่วนในการตดัสินใจมาก 
 ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50  หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์/มีส่วนในการตดัสินใจปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50  หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์/มีส่วนในการตดัสินใจนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.50  หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์/มีส่วนในการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 
 ส าหรับรายละเอียดมีดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4-5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลผล ปัจจยัด้านสังคมท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ 
การตดัสินใจเลือกวิธีการรับเบ้ียยงัชีพของผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล
บางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 

 
ปัจจัยด้านสังคมท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการ

ตัดสินใจ 

x̅   SD ระดับความสัมพนัธ์/ 
มีส่วนในการ
ตัดสินใจ 

อนัดับ 

1. กลุ่มอ้างองิ     
      - เพื่อนสนิท 1.61 0.92 นอ้ย 4 
      - เพื่อนบา้น คนในหมู่บา้นเดียวกนั 2.56 1.61 ปานกลาง 1 
      - คนรู้จกั 1.75 1.00 นอ้ย 3 
      - ผู ้ท่ี มีความเช่ือเดียวกัน เพื่อนร่วม
อาชีพ 

1.29 0.68 นอ้ยท่ีสุด 5 

      - คนรอบขา้ง 2.21 1.13 นอ้ย 2 
รวม 1.88 0.53 น้อย  

2. ครอบครัว     
      - คู่สมรส 2.34 1.47 นอ้ย 4 
      - บุตร 2.52 1.55 ปานกลาง 2 
      - หลาน 1.70 1.15 นอ้ย 5 
      - ญาติพี่นอ้ง 2.40 1.43 นอ้ย 3 
      - ตวัเราเอง 4.41 0.86 มาก 1 

รวม 2.68 0.46 ปานกลาง  

3. กลุ่มผู้น าทางความคิด     
      - นายก อบต. / รองนายก อบต. 2.99 1.52 ปานกลาง 2 
      - สมาชิก อบต. 2.55 1.54 ปานกลาง 3 
      - ก านนั ผูใ้หญ่บา้น 2.19 1.39 นอ้ย 4 
      - อสม. อพม. 1.40 0.84 นอ้ยท่ีสุด 5 
      - เจา้หนา้ท่ี อบต. 3.08 1.33 ปานกลาง 1 

รวม 2.44 0.71 น้อย  
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 จากตาราง 4-5 พบว่า โดยภาพรวมปัจจัยด้านสังคม มีความสัมพันธ์/มีส่วนในการ
ตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพของผูสู้งอายุ ในระดบัน้อยถึงปานกลาง และเม่ือพิจารณาใน
แต่ละกลุ่ม พบวา่ กลุ่มครอบครัวความสัมพนัธ์/มีส่วนในการตดัสินใจมากกวา่กลุ่มอ่ืน รองลงมาคือ 
กลุ่มผูน้ าทางความคิด และกลุ่มอา้งอิง ตามล าดบั ส าหรับรายละเอียดแต่ละกลุ่มมีดงัน้ี 
 กลุ่มอา้งอิง พบว่า เป็นกลุ่มท่ีมีความสัมพนัธ์/มีส่วนในการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงิน
เบ้ียยงัชีพของผูสู้งอาย ุในระดบันอ้ย (x̅  = 1.88, S.D. = 0.53) โดย เพื่อนบา้น คนในหมู่บา้นเดียวกนั  
มีส่วนในการตดัสินใจมากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ คนรอบขา้ง และ คนรู้จกั ตามล าดบั 
 กลุ่มครอบครัว พบว่า เป็นกลุ่มท่ีมีความสัมพนัธ์/มีส่วนในการตดัสินใจเลือกวิธีการรับ
เงินเบ้ียยงัชีพของผูสู้งอายุ ในระดบัปานกลาง (x̅ =  2.68, S.D. = 0.46) โดย ตวัเราเอง มีส่วนในการ
ตดัสินใจมากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ บุตร และ ญาติพี่นอ้ง ตามล าดบั 
 กลุ่มผูน้ าทางความคิด พบว่า เป็นกลุ่มท่ีมีความสัมพันธ์/มีส่วนในการตัดสินใจเลือก
วิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพของผูสู้งอายุ ในระดบัน้อย (x̅ =  2.44, S.D. = 0.71) โดย เจา้หน้าท่ี อบต. มี
ส่วนในการตดัสินใจมากเป็นอนัดับแรก รองลงมาคือ นายก อบต./รองนายก อบต. และ สมาชิก 
อบต. ตามล าดบั 
 นอกจากนั้น มีขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ จากขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีผูสู้งอายุ
ให้ขอ้เสนอแนะไปในแนวการตอบท่ีคลา้ยคลึงกนั โดยส่วนใหญ่มีความตอ้งการให้ปรับหรือเพิ่ม
จ านวนเงินเบ้ียยงัชีพมากขึ้นกว่าเดิม รวมทั้ ง ต้องการให้เงินเบ้ียยงัชีพออกเร็วกว่าเดิม บางราย
ตอ้งการใหมี้ตู ้ATM กดเงินสดในพื้นท่ี  
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ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย 
 ในตอนน้ี เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่าง ๆ กบัวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพ
ของผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด  ด้วยสถิติ      
เชิงอ้างอิง (Inferential statistics) คือ การทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square test) โดยก าหนดระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส าหรับผลการศึกษามีดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 เพศ มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพของ
ผูสู้งอาย ุ
 
ตารางท่ี 4-6 การทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square test) ระหว่างเพศกับวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพ

ผูสู้งอาย ุ 
 

  รับเงินสดด้วย
ตนเอง 

รับเงินสดโดย
บุคคลท่ีได้รับ

มอบอ านาจจากผู้
มีสิทธ ิ

โอนเงินเข้าบญัชี
เงินฝากธนาคาร

ตนเอง 

โอนเงินเข้าบญัชี
เงินฝากธนาคาร

บุคคลอ่ืน 

รวม 

ชาย  37 19 30 27 113 
  (32.74) (16.82) (26.55) (23.89) (100.00) 
หญิง  69 37 36 22 164 
  (42.07) (22.56) (21.95) (13.42) (100.00) 
รวม  106  

(38.27) 
56 
(20.22) 

66 
(23.83) 

49 
(17.68) 

277  
(100.00) 

2 = 7.361 , df = 3 , Sig = .061 

 จากตารางท่ี 4-6 พบว่า ผูสู้งอายุเพศชายส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกวิธีรับเงินสดดว้ยตนเอง 
(ร้อยละ 32.74) รองลงมาคือ โอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารตนเอง (ร้อยละ 26.55) ส่วนผูสู้งอายุ
เพศหญิงส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกวิธีรับเงินสดดว้ยตนเอง (ร้อยละ 42.07) รองลงมาคือ รับเงินสด
โดยบุคคลท่ีไดรั้บมอบอ านาจจากผูมี้สิทธิ (ร้อยละ 22.56) และเม่ือทดสอบสมมติฐานดว้ยไคสแควร์ 
พบว่า เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ (Sig. > .05) ดงันั้น 
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั  
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 สมมติฐานท่ี 2 อายุ มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพของ
ผูสู้งอาย ุ
 
ตารางท่ี  4-7 การทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square test) ระหว่าง อายุกับวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพ

ผูสู้งอาย ุ
 

  รับเงินสดด้วย
ตนเอง 

รับเงินสดโดย
บุคคลท่ีได้รับ
มอบอ านาจ
จากผู้มีสิทธิ 

โอนเงินเข้า
บัญชีเงินฝาก
ธนาคารตนเอง 

โอนเงินเข้า
บัญชีเงินฝาก
ธนาคาร 
บุคคลอ่ืน 

รวม 

อาย ุ60-69 ปี  56 17 36 16 125 
  (44.80) (13.60) (28.80) (12.80) (100.00) 
อาย ุ70-79 ปี  32 17 26 14 89 
  (35.96) (19.10) (29.21) (15.73) (100.00) 
อาย ุ80 ปีขึ้นไป  18 22 4 19 63 
  (28.57) (34.92) (6.35) (30.16) (100.00) 
รวม  106  

(38.27) 
56 
(20.22) 

66 
(23.83) 

49 
(17.68) 

277 
(100.00) 

2  = 30.443 , df = 6 , Sig =  .000** 
หมายเหตุ   **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  
 จากตารางท่ี 4-7 พบว่า ผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 60-69 ปี ส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกวิธีรับเงินสด
ดว้ยตนเอง (ร้อยละ 44.80) รองลงมาคือ โอนเงินเขา้บัญชีเงินฝากธนาคารตนเอง (ร้อยละ 28.80) 
ผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 70-79 ปี ส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกวิธีรับเงินสดดว้ยตนเอง (ร้อยละ 35.96) รองลงมา
คือ โอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารตนเอง (ร้อยละ 29.21) ส่วนผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 80 ปีขึ้นไป ส่วน
ใหญ่ตดัสินใจเลือกวิธีรับเงินสดโดยบุคคลท่ีไดรั้บมอบอ านาจจากผูมี้สิทธิ (ร้อยละ 34.92) รองลงมา
คือ โอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารบุคคลอ่ืน (ร้อยละ 30.16) และเม่ือทดสอบสมมติฐานด้วย    
ไคสแควร์ พบว่า อายุ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกวิธีการรับเบ้ียย ังชีพผู ้สู งอาย ุ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (Sig. < .01) ดงันั้น ยอมรับสมมติฐานการวิจยั 
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 สมมติฐานท่ี 3 สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพ
ของผูสู้งอายใุนเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
 
ตารางท่ี 4-8 การทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square test) ระหว่าง สถานภาพกบัวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพ

ผูสู้งอาย ุ
 

  รับเงินสดด้วย
ตนเอง 

รับเงินสดโดย
บุคคลท่ีได้รับ
มอบอ านาจจาก

ผู้มีสิทธิ 

โอนเงินเข้า
บัญชีเงินฝาก
ธนาคารตนเอง 

โอนเงินเข้า
บัญชีเงินฝาก
ธนาคาร 
บุคคลอ่ืน 

รวม 

สมรส  56 24 38 19 137 
  (40.88) (17.52) (27.74) (13.86) (100.00) 
หมา้ย   21 15 10 19 65 
  (32.30) (23.10) (15.40) (29.20) (100.00) 
อื่น ๆ   29 17 18 11 75 
  (38.67) (22.67) (24.00) (14.66) (100.00) 
รวม  106  

(38.27) 
56  
(20.22) 

66  
(23.83) 

49  
(17.68) 

277 
(100.00) 

2  = 11.066 , df = 6 , Sig = .086 

 
 จากตารางท่ี 4-8 พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพสมรสส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกวิธีรับเงินสด
ดว้ยตนเอง (ร้อยละ 40.88) รองลงมาคือ โอนเงินเขา้บัญชีเงินฝากธนาคารตนเอง (ร้อยละ 27.74) 
ผูสู้งอายุท่ีมีสถานภาพหม้ายส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกวิธีรับเงินสดด้วยตนเอง (ร้อยละ  32.30) 
รองลงมาคือ โอนเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารบุคคลอ่ืน (ร้อยละ 29.20) ส่วนผูสู้งอายุท่ีมีสถานภาพ   
อ่ืน ๆ ส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินสดดว้ยตนเอง (ร้อยละ 38.67) รองลงมาคือ โอนเงินเขา้
บัญชีเงินฝากธนาคารตนเอง (ร้อยละ 24.00) และเม่ือทดสอบสมมติฐานด้วยไคสแควร์ พบว่า 
สถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ (Sig. > .05) ดงันั้น 
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั  
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 สมมติฐานท่ี 4 ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงั
ชีพของผูสู้งอายใุนเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
 
ตารางท่ี 4-9 การทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square test) ระหว่าง ระดบัการศึกษากบัวิธีการรับเงินเบ้ีย

ยงัชีพผูสู้งอาย ุ
 

  รับเงินสดดว้ย
ตนเอง 

รับเงินสดโดย
บุคคลท่ีไดรั้บ
มอบอ านาจจาก

ผูมี้สิทธิ 

โอนเงินเขา้
บญัชีเงินฝาก
ธนาคารตนเอง 

โอนเงินเขา้
บญัชีเงินฝาก
ธนาคารบุคคล

อื่น 

รวม 

ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า
ตอนตน้ 

 31 15 14 10 70 

  (44.29) (21.43) (20.00) (14.28) (100.00) 
ประถมศึกษาตอน
ปลาย 

 68 35 43 33 179 

  (37.99) (19.55) (24.02) (18.44) (100.00) 
อื่น ๆ  7 6 9 6 28 
  (25.00) (21.43) (32.14) (21.43) (100.00) 
รวม  106  

(38.27) 
56  
(20.22) 

66  
(23.83) 

49  
(17.68) 

277 
(100.00) 

2 = 4.064 , df = 6 , Sig = .670 

 
 จากตารางท่ี 4-9 พบว่า ผูสู้งอายุท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษาตอนต้นส่วนใหญ่
ตดัสินใจเลือกวิธีรับเงินสดด้วยตนเอง (ร้อยละ 44.29) รองลงมาคือ รับเงินสดโดยบุคคลท่ีได้รับ
มอบอ านาจจากผูมี้สิทธิ (ร้อยละ 21.43) ผูสู้งอายุท่ีมีระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษาตอนปลาย 
ส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกวิธีรับเงินสดดว้ยตนเอง (ร้อยละ  37.99) รองลงมาคือ โอนเขา้บญัชีเงินฝาก
ธนาคารตนเอง (ร้อยละ 24.02) ส่วนผูสู้งอายุท่ีมีระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ ส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกวิธี
โอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารตนเอง (ร้อยละ 32.14) รองลงมาคือ รับเงินสดดว้ยตนเอง (ร้อยละ 
25.00) และเม่ือทดสอบสมมติฐานด้วยไคสแควร์ พบว่า ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับ 
การตดัสินใจเลือกวิธีการรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ(Sig. > .05) ดงันั้น ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
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 สมมติฐานท่ี 5 อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพของ
ผูสู้งอายใุนเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
 
ตารางท่ี 4-10 การทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square test) ระหว่าง อาชีพกับวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพ

ผูสู้งอาย ุ
 

  รับเงินสด
ด้วย
ตนเอง 

รับเงินสด
โดยบุคคล
ที่ได้รับ

มอบอ านาจ
จากผู้มี
สิทธ ิ

โอนเงินเข้า
บัญชีเงิน
ฝาก

ธนาคาร
ตนเอง 

โอนเงินเข้า
บัญชีเงินฝาก
ธนาคารบุคคล

อ่ืน 

รวม  

ไม่มีอาชีพ/ว่างงาน  18 24 7 17 66  
  (27.27) (36.36) (10.61) (25.76) (100.00)  
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  10 0 17 4 31  
  (32.26) (0.00) (54.84) (12.90) (100.00)  
เกษตรกร   39 14 29 15 97  
  (40.21) (14.43) (29.90) (15.46) (100.00)  
รับจา้ง/ลูกจา้ง  39 18 12 13 82  
  (47.56) (21.95) (14.63) (15.86) (100.00)  
อื่น ๆ  0 0 1 0 1  
  (0.00) (0.00) (100.00) (0.00) (100.00)  
รวม  106 

(38.27) 
56  
(20.22) 

66  
(23.83) 

49  
(17.68) 

277 
(100.00) 

 

2 = 49.047 , df = 12 , Sig =  .000** 
หมายเหตุ   **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4-10 พบว่า ผูสู้งอายุท่ีไม่มีอาชีพ/ว่างงาน ส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกวิธีรับเงิน
สดโดยบุคคลท่ีได้รับมอบอ านาจจากผูมี้สิทธิ (ร้อยละ 36.36) รองลงมาคือ รับเงินสดด้วยตนเอง  
(ร้อยละ 27.27) ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั ส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกวิธีโอนเงินเขา้บญัชี
เงินฝากธนาคารตนเอง (ร้อยละ 54.84) รองลงมาคือ รับเงินสดดว้ยตนเอง (ร้อยละ 32.26) ผูสู้งอายุท่ี
มีอาชีพเกษตรกร (ท าไร่/นา/สวน/เล้ียงสัตว์/ประมง) ส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกวิธีรับเงินสดด้วย
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ตนเอง (ร้อยละ 40.21) รองลงมาคือ โอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารตนเอง (ร้อยละ 29.90) 
ผูสู้งอายุท่ีมีอาชีพรับจา้ง/ลูกจา้ง ส่วนใหญ่เลือกวิธีรับเงินสดดว้ยตนเอง (ร้อยละ 47.56) รองลงมา
คือ รับเงินสดโดยบุคคลท่ีไดรั้บมอบอ านาจจากผูมี้สิทธิ (ร้อยละ 21.95) ส่วนผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพอ่ืน ๆ 
คือพระภิกษุสงฆเ์ลือกวิธีโอนเงินเขา้บญัชีธนาคารเงินฝากตนเอง (ร้อยละ 100.00) และเม่ือทดสอบ
สมมติฐานด้วยไคสแควร์ พบว่า อาชีพมีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอาย ุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (Sig. < .01) ดงันั้น ยอมรับสมมติฐานการวิจยั 
 สมมติฐานท่ี 6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงิน
เบ้ียยงัชีพของผูสู้งอายใุนเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
 
ตารางท่ี 4-11 การทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square test) ระหว่าง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกับวิธีการรับ

เงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
 

  รับเงินสด
ด้วย
ตนเอง 

รับเงินสด
โดยบุคคล
ที่ได้รับ

มอบอ านาจ
จากผู้มี
สิทธ ิ

โอนเงินเข้า
บัญชีเงิน
ฝาก

ธนาคาร
ตนเอง 

โอนเงินเข้า
บัญชีเงิน
ฝาก

ธนาคาร
บุคคลอ่ืน 

รวม  

ต ่ากว่า 10,000 บาท  102 55 45 41 243  
  (41.98) (22.63) (18.52) (16.87) (100.00)  
10,001 – 20,000 บาท  4 1 21 8 34  
  (11.76) (2.94) (61.76) (23.54) (100.00)  
รวม  106 

(38.27) 
56  
(20.22) 

66  
(23.83) 

49  
(17.68) 

277 
(100.00) 

 

2 = 36.994 , df = 3 , Sig =  .000** 
หมายเหตุ   **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4-11 พบว่า ผูสู้งอายุท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท ส่วนใหญ่
ตดัสินใจเลือกวิธีรับเงินสดด้วยตนเอง (ร้อยละ 41.98) รองลงมาคือ รับเงินสดโดยบุคคลท่ีได้รับ
มอบอ านาจจากผูมี้สิทธิ (ร้อยละ 22.63) ส่วนผูสู้งอายท่ีุมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท 
ส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกวิธีโอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารตนเอง (ร้อยละ 61.76) รองลงมาคือ 
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โอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารบุคคลอ่ืน (ร้อยละ 23.54) และเม่ือทดสอบสมมติฐานด้วย 
ไคสแควร์ พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอาย ุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (Sig. < .01) ดงันั้น ยอมรับสมมติฐานการวิจยั 
 สมมติฐานท่ี 7 โรคประจ าตวั มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงั
ชีพของผูสู้งอายใุนเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
 
ตารางท่ี 4-12 การทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square test) ระหว่าง โรคประจ าตวักบัวิธีการรับเงินเบ้ีย

ยงัชีพผูสู้งอาย ุ
 

  รับเงินสด
ด้วย
ตนเอง 

รับเงินสด
โดยบุคคล
ที่ได้รับ

มอบอ านาจ
จากผู้มี
สิทธ ิ

โอนเงินเข้า
บัญชีเงิน
ฝาก

ธนาคาร
ตนเอง 

โอนเงินเข้า
บัญชีเงิน
ฝาก

ธนาคาร
บุคคลอ่ืน 

รวม  

ไม่มีโรคประจ าตวั  61 18 35 14 128  
  (47.66) (14.06) (27.34) (10.94) (100.00)  
มีโรคประจ าตวั  45 38 31 35 149  
  (30.20) (25.50) (20.81) (23.49) (100.00)  
รวม  106 

(38.27) 
56  
(20.22) 

66  
(23.83) 

49  
(17.68) 

277 
(100.00) 

 

2 = 17.308 , df = 3 , Sig =  .001** 
หมายเหตุ   **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4-12 พบว่า ผูสู้งอายุท่ีไม่มีโรคประจ าตวั ส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกวิธีรับเงิน
สดดว้ยตนเอง (ร้อยละ 47.66) รองลงมาคือ โอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารตนเอง (ร้อยละ 27.34) 
ส่วนผูสู้งอายุท่ีมีโรคประจ าตวั ส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกวิธีรับเงินสดด้วยตนเอง (ร้อยละ 30.20) 
รองลงมาคือ รับเงินสดโดยบุคคลท่ีไดรั้บมอบอ านาจจากผูมี้สิทธิ (ร้อยละ 25.50) และเม่ือทดสอบ
สมมติฐานด้วยไคสแควร์ พบว่า  โรคประจ าตัวมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกวิธีการ       
รับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 (Sig. < .01) ดงันั้น ยอมรับสมมติฐาน 
การวิจยั 
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 สมมติฐานท่ี 8 กลุ่มอา้งอิง มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพ
ของผูสู้งอายใุนเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
 
ตารางท่ี  4-13 การทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square test) ระหว่าง กลุ่มอ้างอิงกับวิธีการรับเงิน 

เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
 
          การเลือกวิธีการรับเงิน 
 
 
 
มีความสัมพนัธ์/ 
มีส่วนในการตัดสินใจ 

 รับเงินสด
ด้วย
ตนเอง 

รับเงินสด
โดยบุคคล
ที่ได้รับ

มอบอ านาจ
จากผู้มี
สิทธ ิ

โอนเงินเข้า
บัญชีเงิน
ฝาก

ธนาคาร
ตนเอง 

โอนเงินเข้า
บัญชีเงิน
ฝาก

ธนาคาร
บุคคลอ่ืน 

รวม  

นอ้ย  87 49 57 49 242  
  (82.08) (87.50) (83.36) (100.00) (87.36)  
ปานกลาง – มากท่ีสุด  19 7 9 0 35  
  (17.92) (12.50) (13.64) (0.00) (12.64)  
รวม  106 

(100.00) 
56 
(100.00) 

66 
(100.00) 

49 
(100.00) 

277 
(100.00) 

 

 2 = 9.834 , df = 3 , Sig =  .020* 
หมายเหตุ   *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี  4-13 พบว่า  ระดับความสัมพันธ์ จากค่ าเฉ ล่ี ยของกลุ่ มอ้างอิงท่ี มี
ความสัมพนัธ์/มีส่วนในการตดัสินใจนอ้ย ส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกวิธีรับเงินสดดว้ยตนเอง จ านวน 
87 คน (ร้อยละ 82.08) รองลงมาคือ โอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารตนเอง จ านวน 57 คน (ร้อยละ 
83.36) ส่วนระดบัความสัมพนัธ์จากค่าเฉล่ียของกลุ่มอา้งอิงท่ีมีความสัมพนัธ์/มีส่วนในการตดัสินใจ
ปานกลาง - มากท่ีสุด ส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกวิธีรับเงินสดด้วยตนเอง จ านวน 19 คน (ร้อยละ 
17.92) รองลงมาคือ โอนเงินเขา้บัญชีเงินฝากธนาคารตนเอง จ านวน 9 คน (ร้อยละ 13.64) และ 
เม่ือทดสอบสมมติฐานดว้ยไคสแควร์ พบวา่ กลุ่มอา้งอิงมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกวิธีการ
รับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 (Sig. < .05) ดงันั้น ยอมรับสมมติฐาน 
การวิจยั 
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 สมมติฐานท่ี 9 กลุ่มครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงั
ชีพของผูสู้งอายใุนเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
 
ตารางท่ี 4-14 การทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square test) ระหวา่ง กลุ่มครอบครัวกบัวิธีการรับเงินเบ้ีย

ยงัชีพผูสู้งอาย ุ
 
       การเลือกวิธีการรับเงิน 
 
 
 
มีความสัมพนัธ์/ 
มีส่วนในการตัดสินใจ 

 รับเงินสด
ด้วย
ตนเอง 

รับเงินสด
โดยบุคคล
ที่ได้รับ

มอบอ านาจ
จากผู้มี
สิทธ ิ

โอนเงินเข้า
บัญชีเงิน
ฝาก

ธนาคาร
ตนเอง 

โอนเงินเข้า
บัญชีเงิน
ฝาก

ธนาคาร
บุคคลอ่ืน 

รวม  

นอ้ย  39 12 23 20 94  
  (36.79) (21.43) (34.85) (40.82) (33.94)  
ปานกลาง – มากท่ีสุด  67 44 43 29 183  
  (63.21) (78.57) (65.15) (59.18) (66.06)  
รวม  106 

(100.00) 
56 
(100.00) 

66 
(100.00) 

49 
(100.00) 

277 
(100.00) 

 

2 = 5.352 , df = 3 , Sig =  .148 
 
 จากตารางท่ี  4-14 พบว่า ระดับความสัมพันธ์จากค่าเฉ ล่ียของกลุ่มครอบครัวท่ี มี
ความสัมพนัธ์/มีส่วนในการตดัสินใจนอ้ย ส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกวิธีรับเงินสดดว้ยตนเอง จ านวน 
39 คน (ร้อยละ36.79) รองลงมาคือ โอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารตนเอง จ านวน 23 คน (ร้อยละ 
34.85) ส่วนระดับความสัมพนัธ์จากค่าเฉล่ียของกลุ่มครอบครัวท่ีมีความสัมพนัธ์/มีส่วนในการ
ตดัสินใจปานกลาง - มากท่ีสุด ส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกวิธีรับเงินสดด้วยตนเอง จ านวน 67 คน  
(ร้อยละ 63.21) รองลงมาคือ รับเงินสดโดยบุคคลท่ีไดรั้บมอบอ านาจจากผูมี้สิทธิ จ านวน 44 คน 
(ร้อยละ 78.57) และเม่ือทดสอบสมมติฐานดว้ยไคสแควร์ พบว่า กลุ่มครอบครัวไม่มีความสัมพนัธ์
กบัการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ(Sig. > .05) ดงันั้น ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
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 สมมติฐานท่ี 10 กลุ่มผูน้ าทางความคิด มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกวิธีการรับ
เงินเบ้ียยงัชีพของผูสู้งอายใุนเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
 
ตารางท่ี 4-15 การทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square test) ระหว่าง กลุ่มผูน้ าทางความคิดกบัวิธีการรับ

เงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
 
       การเลือกวิธีการรับเงิน 
 
 
 
มีความสัมพนัธ์/ 
มีส่วนในการตัดสินใจ 

 รับเงินสด
ด้วย
ตนเอง 

รับเงินสด
โดยบุคคล
ที่ได้รับ

มอบอ านาจ
จากผู้มี
สิทธ ิ

โอนเงินเข้า
บัญชีเงิน
ฝาก

ธนาคาร
ตนเอง 

โอนเงินเข้า
บัญชีเงิน
ฝาก

ธนาคาร
บุคคลอ่ืน 

รวม  

นอ้ย  35 15 52 42 144  
  (33.02) (26.79) (78.79) (85.71) (51.99)  
ปานกลาง – มากท่ีสุด  71 41 14 7 133  
  (66.98) (73.21) (21.21) (14.29) (48.01)  
รวม  106 

(100.00) 
56 
(100.00) 

66 
(100.00) 

49 
(100.00) 

277 
(100.00) 

 

2 = 70.852 , df = 3 , Sig =  .000** 
หมายเหตุ   **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4-15 พบว่า ระดับความสัมพนัธ์จากค่าเฉล่ียของกลุ่มผูน้ าทางความคิดท่ีมี
ความสัมพนัธ์/มีส่วนในการตัดสินใจน้อย ส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกวิธีโอนเงินเขาบัญชีเงินฝาก
ธนาคารตนเอง จ านวน 52 คน (ร้อยละ 78.79) รองลงมาคือ โอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารบุคคล
อ่ืน จ านวน 42 คน (ร้อยละ 85.71) ส่วนระดบัความสัมพนัธ์จากค่าเฉล่ียของกลุ่มผูน้ าทางความคิดท่ี
มีความสัมพนัธ์/มีส่วนในการตดัสินใจปานกลาง - มากท่ีสุด ส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกวิธีรับเงินสด
ดว้ยตนเอง จ านวน 71 คน (ร้อยละ 66.98) รองลงมาคือ รับเงินสดโดยบุคคลท่ีไดรั้บมอบอ านาจจาก
ผูมี้สิทธิ จ านวน 41 คน (ร้อยละ  73.21) และเม่ือทดสอบสมมติฐานดว้ยไคสแควร์ พบว่า กลุ่มผูน้ า
ทางความคิดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 (Sig. < .01) ดงันั้น ยอมรับสมมติฐานการวิจยั 
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ตารางท่ี 4-16 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ปัจจยัปัจเจกบุคคล  
1.เพศมีความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพของ
ผูสู้งอายใุนเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดั
ตราด 

ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

2.อายุมีความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพของ
ผูสู้งอายใุนเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดั
ตราด 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

3.สถานภาพผูต้อบมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ีย
ยงัชีพของผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลม
งอบ จงัหวดัตราด 

ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

4.ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงั
ชีพผูสู้งอายขุองในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ 
จงัหวดัตราด 

ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

5.อาชีพมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพของ
ผูสู้งอายใุนเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดั
ตราด 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

6.รายไดเ้ฉล่ีย/เดือนมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ีย
ยงัชีพของผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลม
งอบ จงัหวดัตราด 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

7.โรคประจ าตวัมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงั
ชีพของผูสู้งอายใุนเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ 
จงัหวดัตราด 

เป็นไปตามสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 4-16 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ปัจจยัดา้นสังคม ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

8.กลุ่มอา้งอิงมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพ
ของผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ 
จงัหวดัตราด 
9.กลุ่มครอบครัวมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงั
ชีพของผูสู้งอายใุนเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ 
จงัหวดัตราด 
10.กลุ่มผูน้ าทางความคิดมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกวิธีการรับ
เงินเบ้ียยงัชีพของผูสู้งอายุในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอ
แหลมงอบ จงัหวดัตราด 

เป็นไปตามสมมติฐาน 
 
 
ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 
 
เป็นไปตามสมมติฐาน 

 
 
 
 
 



 

 

บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายใุนเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุและเหตุผลท่ีเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด และเพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุในเขตองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด เม่ือจ าแนกตามปัจจยัปัจเจกบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และโรคประจ าตวั  จ าแนกตามปัจจยัด้าน
สังคม ไดแ้ก่ กลุ่มอา้งอิง กลุ่มครอบครัว และกลุ่มผูน้ าทางความคิด   กลุ่มตวัอย่างท่ีใชค้ือ ผูสู้งอายุท่ี
มีสิทธิรับเบ้ียยงัชีพท่ีอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ  จงัหวดัตราด 
จ านวน 277 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าเฉล่ีย ส าหรับการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ ใช้การวิเคราะห์ค่าสถิติไคสแควร์ นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ทั้งน้ีในกรณีท่ีมีจ านวนเซลลท่ี์มีค่าความถ่ีคาดหวงั (Expected count) นอ้ยกว่า 5 เป็นจ านวนเกินกว่า
ร้อยละ 20 ของเซลล์ทั้งหมดจะใช้ Monte Carlo Significance แทน Asymptotic Significance ผูว้ิจยั
น าเสนอผลการศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. สรุปผลการวิจยั 
 2. อภิปรายผล 
 3. ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
ตอนท่ี 1 สรุปผลการวิเคราะห์ด้านปัจเจกบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการศึกษา พบว่า ผูสู้งอายุในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิดท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง
ในการตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 59.20 อยู่ในช่วง
อายุ 60-69 ปี จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 45.10 สถานภาพผูต้อบคือสมรสอยู่ด้วยกัน จ านวน 
129 คน คิดเป็นร้อยละ 46.60 การศึกษาระดบัประถมศึกษาตอนปลาย จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อย
ละ 64.60 อาชีพเกษตรกร (ท าไร่ ท านา ท าสวน เล้ียงสัตว ์ประมง) จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 35 
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รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 87.70 โดยท่ีมาของรายได้
คือด้วยตนเอง จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 76.20 ส่วนใหญ่มีโรคประจ าตัว จ านวน 149 คน  
คิดเป็นร้อยละ 53.80 โรคประจ าตัวท่ีเป็นมากท่ีสุดคือ โรคความดันโลหิตสูง จ านวน 82 คน  
คิดเป็นร้อยละ 29.60  

ตอนท่ี 2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเลือกวิธีการรับเงินเบีย้ยังชีพ และแบบสอบถาม
ปลายเปิดเกี่ยวกับเหตุท่ีท าให้ตัดสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบี้ยยังชีพ และแนวโน้มในการเปลี่ยน
วิธีการรับเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด 
 ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกวิธีการรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุใน
รูปแบบ รับเงินสดดว้ยตนเอง จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 38.30  
 เหตุผลท่ีเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพแบบรับเงินสดด้วยตนเอง ส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า 
สะดวกดีและตอ้งการไดเ้งินสดเอามาไวติ้ดตวัเพื่อใชจ่้าย ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกวิธีการรับเงิน
เบ้ียยงัชีพแบบรับเงินสดโดยบุคคลท่ีไดรั้บมอบอ านาจ เพราะไม่สะดวกไปรับด้วยตนเอง เน่ืองจากมี
ปัญหาทางดา้นสุขภาพ ชราภาพ พิการ ติดเตียง ติดบา้น ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกวิธีการรับเงินเบ้ีย
ยงัชีพแบบโอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารตนเอง ส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า มีความตอ้งการเก็บเงินสะสม
ไวใ้นบญัชีธนาคารเพื่อใชใ้นกรณีจ าเป็นหรือฉุกเฉิน และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีเลือกวิธีการรับ
เงินเบ้ียยงัชีพแบบโอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารบุคคลอ่ืน ให้เหตุผลว่า สมาชิกในครอบครัวมีบญัชี
ธนาคารอยูแ่ลว้ จึงเลือกวิธีน้ี โดยเจา้ของบญัชีจะเป็นผูด้  าเนินการถอนหรือเบิกเงินมาให ้
 และจากผลการศึกษา ยงัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยเปล่ียนแปลงวิธีการรับเงิน
เบ้ียยงัชีพผู ้สูงอายุ จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 70.40 และผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 276 คน  
ไม่มีแนวโนม้จะเปล่ียนวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพในอนาคต คิดเป็นร้อยละ 99.60 

ตอนท่ี 3 สรุปการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบีย้
ยังชีพของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด 
 ปัจจยัด้านสังคมในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับท่ี
แตกต่างกนั กล่าวคือ ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นครอบครัว ระดบัน้อยใน 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกลุ่มอา้งอิง 
และกลุ่มผูน้ าทางความคิด โดยมีรายละเอียดในแต่ละดา้นดงัน้ี 
 1) ปัจจยัสังคมดา้นกลุ่มอา้งอิงในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า
อยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 1 ประเด็น อนัดับแรกของด้านน้ี คือ เพื่อนบ้าน/คนในหมู่บา้นเดียวกัน 
รองลงมาอยู่ในระดับน้อยจ านวน 3 ประเด็น คือ คนรอบข้าง เป็นอันดับท่ี 2 คนรู้จัก กับ เพื่อนสนิท  
เป็นอนัดบัท่ี 3 และ 4 ตามล าดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ ผูท่ี้มีความเช่ือเดียวกนั/เพื่อนร่วมอาชีพ 
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 2) ปัจจยัสังคมดา้นครอบครัวในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น
พบว่าอยู่ในระดบัมาก จ านวน 1 ประเด็น อนัดบัแรก คือตวัเราเอง รองลงมาอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 
1 ประเด็น คือ บุตร เป็นอนัดบัท่ี 2 นอกจากน้ีอยูใ่นระดบันอ้ยโดยหลานเป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 3) ปัจจัยสังคมด้านกลุ่มผูน้ าทางความคิดในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย เม่ือพิจารณาเป็น 
รายประเด็นพบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง จ านวน 3 ประเด็น อนัดบัแรกคือ เจา้หน้าท่ี อบต. รองลงมาคือ 
นายก อบต./รองนายกอบต. และสมาชิก อบต. เป็นอนัดบัท่ี 2 และ 3 ตามล าดบั ส่วนล าดบัสุดทา้ยอยู่ใน
ระดบันอ้ยท่ีสุด คือ อสม./อพม. 

ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัปัจเจกบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และโรคประจ าตวั มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพ
ของผูสู้งอายใุนเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพของผูสู้งอายุกบัปัจจยั
ปัจเจกบุคคล สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 1. เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพของผูสู้งอายุใน
เขตองค์การบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
 2. อายุ มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพของผูสู้งอายุในเขต
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  
 3. สถานภาพผูต้อบ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพของ
ผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด  อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 4. ระดบัการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพของ
ผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด  อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 5. อาชีพ มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพของผูสู้งอายุในเขต
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  



 130 

 6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพของ
ผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด  อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 7. โรคประจ าตัว มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพของ
ผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 สมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสังคม มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงิน
เบ้ียยงัชีพของผูสู้งอายใุนเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
 การวิเคราะห์ปัจจยัสังคมท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพ
ของผูสู้งอายุในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด พบว่า ปัจจยั
ทั้ง 3 กลุ่ม ท่ีน ามาศึกษาในการวิจยัน้ี มี 2 กลุ่มท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตนัสินใจเลือกวิธีการรับเงิน
เบ้ียยงัชีพของผูสู้งอาย ุคือ กลุ่มอา้งอิง และกลุ่มผูน้ าทางความคิด โดยพบวา่ 

1. กลุ่มอา้งอิง มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพของผูสู้งอายุใน
เขตองค์การบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  

2. กลุ่มครอบครัว ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพของ
ผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด  อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

3. กลุ่มผูน้ าทางความคิด มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพของ
ผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด  อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงั
ชีพของผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ผูว้ิจัย
สามารถน าผลการศึกษามาอภิปรายผลการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ปัจจยัดา้นปัจเจกบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเบ้ียยงัชีพของ
ผูสู้งอายใุนเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิดอ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
 ผลการวิจยัเชิงปริมาณ 1.1 เพศ โดยพบว่าเพศไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือก
วิธีการรับเบ้ียยงัชีพของผูสู้งอายุในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิดอ าเภอแหลมงอบ จงัหวดั
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ตราด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรรณพิลาศ แววสูงเนิน 
(2552) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสปาผูสู้งอายุในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพ จงัหวดันครราชสีมา การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการสปาผูสู้งอายุในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ จงัหวดันครราชสีมา โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 60 ถึง 80 ปี ท่ีมาใช้
บริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพในแผนกผูป่้วยนอก และมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 100 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 
และทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยการวิเคราะห์ด้วยสถิติไคสแควส์ พบว่า เพศไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ สปาในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ และยงัสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของณัฏฐ์ชานันท์ มืดอินทร์ (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการเนอร์สซ่ิงโฮมของผูสู้งอายุ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร การวิจัยเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเนอร์สซ่ิงโฮมของผู ้สูงอายุ เขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ เนอร์สซ่ิง 
โฮมของผูสู้งอาย ุจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 80 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจยัเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า ผูสู้งอายุท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ 
(ผูสู้งอายุเพศชายและเพศหญิง) มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
เนอร์สซ่ิงโฮมในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ผลการวิจยัเชิงปริมาณ 1.2 อายุ พบว่าอายุมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกวิธีการรับ
เบ้ียยงัชีพของผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบางปิดอ าเภอแหลมงอบ จังหวดัตราด      
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของฌนันท์ ฉ้ิม (2557) ได้ศึกษา
เร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางวฒันธรรม สังคม จิตวิทยา และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือหมู่บา้น
ผูสู้งอายหุลงัวยัเกษียณของประชากรในกรุงเทพมหานคร การวิจยัเชิงปริมาณน้ีมุ่งเนน้การศึกษาถึง
ปัจจัยส่วนบุคคล วฒันธรรม สังคม และ จิตวิทยาท่ีมี  อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
โครงการหมู่บา้นผูสู้งอายุหลงัวยัเกษียณของประชาชนในเขต กรุงเทพมหานคร โดยด าเนินการเก็บ
ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มบุคคลก่อนวยัเกษียณ จ านวน 400 ชุด วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ รวมถึงทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือด้วยสถิติทดสอบ t-test และ f-test และทดสอบ
สมมติฐานท่ีสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางวฒันธรรม สังคม และจิตวิทยาท่ี มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือหมู่บา้นผูสู้งอาย ุดว้ยสถิติวิธีไควสแควร์ พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
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การตดัสินใจซ้ือหมู่บา้นผูสู้งอายหุลงัวยัเกษียณของประชากรในกรุงเทพมหานคร และยงัสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของณัฏฐ์ชานันท์ มืดอินทร์ (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการเนอร์สซ่ิงโฮมของผูสู้งอายุ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาปัจจัยท่ี มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเนอร์ส ซ่ิงโฮมของผู ้สู งอายุ  เขตธนบุ รี 
กรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ เนอร์สซ่ิง         
โฮมของผูสู้งอาย ุจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 80 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจยัเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เฉพาะดา้นราคา 
ผูสู้งอายุท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
และยงัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของไพโรจน์ ทิพมาตร์ (2562) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคลและ 
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบา้นพกัคนชราของผูสู้งอายุ มีวตัถุประสงค์
ของการวิจยั (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกบา้นพกัคนชราของผูสู้งอายุ  (2) เพื่อศึกษา
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบา้นพกัคนชราของผูสู้งอายุ  โดยการ
ส ารวจและเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑลและ
จงัหวดัใกลเ้คียง จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าที และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเด่ียว พบว่า ค่าสถิติเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกบา้นพกัคนชรา จ าแนกตาม
อายุพบว่ามีค่า Sig. = 0.028 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคญัท่ีก าหนดไว ้ท าให้ความแตกต่างของ
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกบา้นพกัคนชราแตกต่างกนั  แสดงว่ามีช่วงอาย ุ      
อย่างน้อย 1 ช่วง ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบา้นพกัคนชรา โดยช่วงอายุระหว่าง 71-75 ปี อาจมี
แนวโนม้มีการตดัสินใจเลือกบา้นพกัคนชราแตกต่างกบัช่วงอายรุะหวา่ง 76-80 ปี ทั้งน้ียงัสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของเกษมพล สาลีวนั (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติท่ีมีต่อนโยบายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุใน
เขตเทศบาลทับมา อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง การศึกษาวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ท่ีส าคญัคือ 1. เพื่อ
ศึกษาทัศนคติของผูสู้งอายุท่ีมีต่อ นโยบายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุเทศบาลต าบลทบัมา จงัหวดัระยอง       
2. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะของผูสู้งอายุ ท่ีมีต่อนโยบายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุเทศบาลต าบลทับมา 
จังหวดัระยอง ซ่ึงผูว้ิจัยได้ศึกษาทัศนคติของผูสู้งอายุท่ีมีต่อนโยบายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุในเขต
เทศบาลต าบลทับมา อ าเภอเมือง จังหวดัระยอง โดยมีเน้ือหาครอบคลุมด้านต่าง ๆ ดังน้ี ด้าน
บุคลากร ด้านงบประมาณ และด้านประชาสัมพนัธ์ โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างของผูสู้งอายุใน
เทศบาลต าบลทบัมา จงัหวดัระยอง จ านวน 300 คน พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของ
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ผูสู้งอายุท่ีมีต่อนโยบายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุในเขตเทศบาลต าบลทบัมา อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง คือ 
อาย ุ
 ผลการวิจยัเชิงปริมาณ 1.3 สถานภาพผูต้อบ พบวา่สถานภาพผูต้อบไม่มีความสัมพนัธ์ต่อ
การตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพของผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบางปิด 
อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัจาก
การทบทวนงานวิจยัของณัฏฐ์ชานนัท ์มืดอินทร์ (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บ ริการเนอร์ส ซ่ิงโฮมของผู ้สู งอายุ  เขตธนบุ รี ก รุงเทพมหานคร การวิจัย เร่ืองน้ี  
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการเนอร์สซ่ิงโฮมของผูสู้งอาย ุ      
เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ      
เนอร์สซ่ิงโฮมของผูสู้งอายุ จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 80 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย            
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า ผูสู้งอายุท่ีมี
ลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการเนอร์สซ่ิงโฮม ในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และ 
ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอรรนพ เรืองกลัปวงศ์ และสราวรรณ์ เรืองกลัปวงศ์ (2557) ไดศึ้กษา
เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารสุขภาพของผูสู้งอายุ การวิจยัคร้ังน้ี          
มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางการตลาด ปัจจัยทางสังคม ปัจจัยทาง
จิตวิทยา และการตดัสินใจเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารสุขภาพของผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร     
2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลปัจจยัทางการตลาด ปัจจัยทางสังคม ปัจจยัทาง
จิตวิทยา และการตดัสินใจเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารสุขภาพของผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร 
และ 3) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารสุขภาพของผูสู้งอายุใน
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัมี 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในการสัมภาษณ์
เชิงลึกเป็นประชาชนผูสู้งอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานครท่ีรู้จกัและตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุขภาพจ านวน 9 คน กลุ่มท่ี 2 คือ ประชาชนผูสู้งอายุท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีรู้จกัและตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุขภาพ จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัตามวิธีการของครอนบาค 
.962 และแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ี ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า 
การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารสุขภาพของผูสู้งอายุใน



 134 

กรุงเทพมหานคร ปัจจยัด้านสถานภาพไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหาร
สุขภาพของผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิจยัเชิงปริมาณ 1.4 ระดับการศึกษา พบว่า ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ
เลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพของผูสู้งอายุในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ 
จงัหวดัตราด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานณัฏฐ์ชานันท์ มืดอินทร์ 
(2552) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเนอร์สซ่ิงโฮมของผูสู้งอาย ุ        
เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการเนอร์สซ่ิงโฮมของผูสู้งอาย ุเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ี
มีผลต่อการตัด สินใจเลือกใช้บ ริการ  เนอร์ส ซ่ิ งโฮมของผู ้สู งอายุ  จ าแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์ กลุ่มตวัอย่างจ านวน 80 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใช้ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์
ความแปรปรวน พบว่า ค่าเฉล่ียปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเนอร์สซ่ิงโฮมของ
ผูสู้งอายุท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัค่าเฉล่ียความคิดเห็นในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติ และยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของอรรนพ เรืองกัลปวงศ์ และสราวรรณ์ เรืองกัลปวงศ ์
(2557) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพของ
ผูสู้งอายุ การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางการตลาด ปัจจยัทาง
สังคม ปัจจยัทางจิตวิทยา และการตดัสินใจเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารสุขภาพของผูสู้งอายุใน
กรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลปัจจยัทางการตลาด ปัจจยัทาง
สังคม ปัจจยัทางจิตวิทยา และการตดัสินใจเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารสุขภาพของผูสู้งอายุใน
กรุงเทพมหานคร และ 3) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารสุขภาพ
ของผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัมี 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัใน
การสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นประชาชนผูสู้งอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานครท่ีรู้จกั
และตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุขภาพจ านวน 9 คน กลุ่มท่ี 2 คือ ประชาชนผูสู้งอายุท่ีมีอายตุั้งแต ่
60 ปี ขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานครท่ีรู้จกัและตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุขภาพ จ านวน 400 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับตามวิธีการ
ของครอนบาค .962 และแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า 
การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารสุขภาพของผูสู้งอายุใน
กรุงเทพมหานคร ปัจจัยด้านการศึกษาไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหาร
สุขภาพของผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานคร 
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 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 1.5 อาชีพ พบว่า อาชีพมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือก
วิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพของผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ 
จงัหวดัตราด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของฌนนัท ์ฉ้ิม (2557)          
ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางวฒันธรรม สังคม จิตวิทยา และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
หมู่บ้านผูสู้งอายุหลงัวยัเกษียณของประชากรในกรุงเทพมหานคร การวิจยัเชิงปริมาณน้ีมุ่งเน้น
การศึกษาถึงปัจจัยส่วนบุคคล วัฒนธรรม สังคม และจิตวิทยาท่ี มี อิทธิพลต่อพฤติกรรม  
การตดัสินใจซ้ือโครงการหมู่บา้นผูสู้งอายุหลงัวยัเกษียณของประชาชนในเขต กรุงเทพมหานคร          
โดยด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มบุคคลก่อนวยัเกษียณ จ านวน 400 ชุด วิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ รวมถึงทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัความสัมพนัธ์
ระหว่าง ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือด้วยสถิติทดสอบ t-test และ        
f-test และทดสอบสมมติฐานท่ีสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางวฒันธรรม สังคม และจิตวิทยาท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซ้ือหมู่บา้นผูสู้งอายุ ดว้ยสถิติวิธีไควสแควร์ พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอาชีพมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือหมู่บ้านผู ้สู งอายุหลังวัย เกษียณของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรรณพิลาศ แววสูงเนิน (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสปาผูสู้งอายุในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ จงัหวดั
นครราชสีมา การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ  
สปาผูสู้งอายุในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ จังหวดันครราชสีมา โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู ้สู งอายุท่ี มี อายุ 60 ถึง 80 ปี  ท่ีมาใช้บริการใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพในแผนกผูป่้วยนอก และมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา จ านวน 100 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ และ
ทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยการวิ เคราะห์ด้วยสถิติไคสแควส์  พบว่า อาชีพมี
ความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกใช้บริการ สปาในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ อย่างมีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฏฐ์ชานนัท ์มืดอินทร์ (2552) ไดศึ้กษา
เร่ือง ปัจจัย ท่ี มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บ ริการเนอร์ส ซ่ิงโฮมของผู ้สู งอายุ  เขตธนบุ รี 
กรุงเทพมหานคร การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการเนอร์สซ่ิงโฮมของผูสู้งอายุ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใช้บริการเนอร์สซ่ิงโฮมของผูสู้งอายุ จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ กลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 80 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน เฉพาะด้านพนักงาน ผูสู้งอายุท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นโดยรวม 
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แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ด้านราคา ผูสู้งอายุท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความ
คิดเห็นโดยรวม แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ตลอดจนสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของชยุต รัชตะวรรณ (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ถานบริการ
สถานบริบาลดูแลผูสู้งอายุเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้สถานบริบาลดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครโดย
สถานบริบาลดูแลผูสู้งอายุส่วนใหญ่มีกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดกลุ่มเดียวกัน ดังนั้น จึงเกิดการ
เปรียบเทียบซ่ึงในหลาย ๆ ปัจจยั โดยมีปัจจยัต่าง ๆ เขา้มา ไม่วา่จะเป็นผูป้ระกอบการท่ีวางแผนกล
ยทุธ์ทางการตลาดหรือครอบครัวของผูสู้งอายุท่ีเป็นผูต้ดัสินใจหรือตวัผูสู้งอายุเอง ในการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายุ งานวิจยัน้ีจึงท าขึ้นมาเพื่อศึกษาอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูสู้งอายุจะใช้ เคร่ืองมือใน
การวดัลกัษณะแบบสอบถาม และใช้รูปแบบการสัมภาษณ์กับผูป้ระกอบการ ครอบครัวผูสู้งอาย ุ
และผูสู้งอายุบางท่าน พบว่า การตดัสินใจใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายุท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั 
มีการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายุเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  ทั้งน้ี
ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของภทัรพงษ์ เกตุคลา้ย (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับ
คุณภาพของผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเบ้ียยงัชีพ อ าเภอพรรณนานิคม จงัหวดัสกลนคร ในรูปแบบการวิจยัเชิง
พรรณนา (Descriptive research) โดยวิธีการส ารวจแบบภาคตัดขวาง (Cross- sectional study)           
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุท่ีได้รับเบ้ียยงัชีพ 
อ าเภอพรรณานิคม จงัหวดัสกลนคร กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา จ านวน 180 คน สุ่มตวัอย่างแบบเป็น
ระบบ (Systematic random sampling) เก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างเดือนกุมภาพนัธ์ถึงเดือนมีนาคม 
2555 โดยใชแ้บบสอบถามแบบมีโครงสร้างท่ีผ่านการทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา จากผูเ้ช่ียวชาญ
สามท่าน และผ่านทดสอบความเท่ียง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson’s product moment correlation 
coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) 
พบว่า ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของผูสู้ งอายุท่ีได้รับเบ้ียยงัชีพอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติ คืออาชีพ 
 ผลการวิจัย เชิงปริมาณ 1.6 รายได้เฉ ล่ียต่อเดือน พบว่ารายได้รายเฉล่ียต่อเดือน  
มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพของผูสู้งอายใุนเขตองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับงานวิจยัของฌนันท์ ฉ้ิม (2557) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจัยทางวฒันธรรม สังคม 
จิตวิทยา และพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือหมู่บ้านผู ้สู งอายุหลังวัยเกษียณของประชากรใน
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กรุงเทพมหานคร การวิจยัเชิงปริมาณน้ีมุ่งเนน้การศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคล วฒันธรรม สังคม และ 
จิตวิทยา ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือโครงการหมู่บา้นผูสู้งอายุหลงัวยัเกษียณของ
ประชาชนในเขต กรุงเทพมหานคร โดยด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มบุคคลก่อน
วยัเกษียณ จ านวน 400 ชุด วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ รวมถึง
ทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่าง  ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม          
การตดัสินใจซ้ือดว้ยสถิติทดสอบ t-test และ f-test และทดสอบสมมติฐานท่ีสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ทางวฒันธรรม สังคม และจิตวิทยาท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือหมู่บา้นผูสู้งอายุ ด้วยสถิติวิธี
ไควสแควร์ พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านรายได้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือหมู่บ้าน
ผูสู้งอายุหลังวยัเกษียณของประชากรในกรุงเทพมหานคร และยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ       
พรรณพิลาศ แววสูงเนิน (2552) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสปา
ผูสู้งอายุในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ จงัหวดันครราชสีมา การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสปาผูสู้งอายุในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
จงัหวดันครราชสีมา โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผูสู้งอายุท่ี
มีอาย ุ60 ถึง 80 ปี ท่ีมาใชบ้ริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพในแผนกผูป่้วยนอก และมีภูมิล าเนา
อยู่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 100 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ และทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปร โดยการวิเคราะห์ดว้ยสถิติไคสแควส์ 
พบว่า รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการ สปาในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
อย่างมีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชยุต รัชตะวรรณ (2559)      
ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้สถานบริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายุ
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ           
การตัดสินใจเลือกใช้สถานบริบาลดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครโดยสถานบริบาลดูแล
ผูสู้งอายุส่วนใหญ่มีกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดกลุ่มเดียวกัน ดงันั้น จึงเกิดการเปรียบเทียบซ่ึงใน
หลาย ๆ ปัจจยั โดยมีปัจจยัต่าง ๆ เขา้มา ไม่ว่าจะเป็นผูป้ระกอบการท่ีวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด
หรือครอบครัวของผูสู้งอายุท่ีเป็นผูต้ดัสินใจหรือตวัผูสู้งอายุเอง ในการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
สถานบริบาลดูแลผูสู้งอายุ งานวิจยัน้ีจึงท าขึ้นมาเพื่อศึกษาอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
สถานบริบาลดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูสู้งอายุจะใช้ เคร่ืองมือในการวดัลกัษณะ
แบบสอบถาม และใช้รูปแบบการสัมภาษณ์กับผูป้ระกอบการ ครอบครัวผูสู้งอายุ และผูสู้งอาย ุ   
บางท่าน พบว่า การตัดสินใจใช้บริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายุท่ีมีรายได้แตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
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 ผลการวิจยัเชิงปริมาณ 1.7  โรคประจ าตวั พบว่าโรคประจ าตวัมีความสัมพนัธ์ต่อการ
ตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพของผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอ
แหลมงอบ จงัหวดัตราด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัภทัรพงษ ์เกตุคลา้ย 
(2555) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพของผูสู้งอายุท่ีได้รับเบ้ียยงัชีพ อ าเภอ
พรรณนานิคม จงัหวดัสกลนคร ในรูปแบบการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive research) โดยวิธีการ
ส ารวจแบบภาคตดัขวาง (Cross- sectional study) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุท่ีไดรั้บเบ้ียยงัชีพ อ าเภอพรรณานิคม จงัหวดัสกลนคร กลุ่มตัวอย่างท่ี
ศึกษา จ านวน 180 คน สุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ (Systematic random sampling) เก็บรวบรวม
ขอ้มูลระหว่างเดือนกุมภาพนัธ์ถึงเดือนมีนาคม 2555 โดยใช้แบบสอบถามแบบมีโครงสร้างท่ีผ่าน
การทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา จากผูเ้ช่ียวชาญสามท่าน และผ่านทดสอบความเท่ียง วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s product moment correlation coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(Stepwise multiple regression analysis) พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ
ท่ีได้รับเบ้ียยงัชีพอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ คือ โรคประจ าตวั (mean dif = 3.31, 95% CI = 0.71 to 
5.91, p-value = 0.013)  
 2. ปัจจัยด้านสังคมท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกวิธีการรับเบ้ียยงัชีพของ
ผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบางปิดอ าเภอแหลมงอบ จังหวดัตราด  โดยภาพรวม 
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
 ผลการวิจยัเชิงปริมาณ 2.1 กลุ่มอา้งอิง พบวา่กลุ่มอา้งอิง มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
เลือกวิธีการรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ อย่างมีนัยส าคญัอย่างยิ่งทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของอรรนพ เรืองกลัปวงศ ์และสราวรรณ์ เรืองกลัปวงศ ์(2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารสุขภาพของผูสู้งอายุ การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางการตลาด ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัทางจิตวิทยา และการตดัสินใจ
เลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพของผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร  2) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลปัจจยัทางการตลาด ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัทางจิตวิทยา และการตดัสินใจ
เลือกบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารสุขภาพของผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร และ 3) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารสุขภาพของผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่ง
ในการวิจยัมี 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นประชาชนผูสู้งอายท่ีุมี
อายุตั้ งแต่ 60 ปีขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานครท่ีรู้จักและตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ
จ านวน 9 คน กลุ่มท่ี 2 คือ ประชาชนผูสู้งอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
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รู้จกัและตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารสุขภาพ จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็นแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมั่นทั้ งฉบับตามวิธีการของครอนบาค  .962 และแบบ
สัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ี ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยด้านสังคมใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.53 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.30 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า
อยูใ่นระดบัมากในทุกดา้น อนัดบัแรกคือกลุ่มอา้งอิง  
 ผลการวิจยัเชิงปริมาณ 2.2 กลุ่มครอบครัว พบว่ากลุ่มครอบครัว ไม่มีความสัมพนัธ์กับ
การตดัสินใจเลือกวิธีการรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ อย่างมีนยัส าคญัอย่างยิ่งทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอรรนพ เรืองกลัปวงศ ์และสราวรรณ์ เรืองกลัปวงศ ์(2557) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารสุขภาพของผูสู้งอายุ การวิจยัคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางการตลาด ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัทางจิตวิทยา 
และการตดัสินใจเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารสุขภาพของผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร  2) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลปัจจยัทางการตลาด ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัทางจิตวิทยา และ
การตดัสินใจเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารสุขภาพของผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร และ 3) ศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารสุขภาพของผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยมี  2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญในการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็น
ประชาชนผูสู้งอายุท่ีมีอายุตั้ งแต่ 60 ปีขึ้ นไปในเขตกรุงเทพมหานครท่ีรู้จักและตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์อาหารสุขภาพจ านวน 9 คน กลุ่มท่ี 2 คือ ประชาชนผูสู้งอายุท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไปใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีรู้จกัและตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุขภาพ จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัตามวิธีการของครอนบาค .962 
และแบบสัมภาษณ์  วิ เคราะห์ข้อมูลโดยหาค่ าร้อยละ ค่ าเฉ ล่ีย  ส่วนเบ่ี ยงเบนมาตรฐาน  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจยัดา้น
สังคมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.53 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.30 เม่ือพิจารณาเป็น 
รายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากในทุกดา้น อนัดบัแรกคือกลุ่มอา้งอิง รองลงมาคือดา้นครอบครัว  
 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ  2.3 กลุ่มผู ้น าทางความคิด พบว่ากลุ่มผู ้น าทางความคิด  
มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุอยา่งมีนยัส าคญัอยา่งยิง่ทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซ่ึงสอดสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธมนวรรณ ชุ่มเยน็ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการ
ด าเนินงานจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ: กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นโป่ง อ าเภองาว จงัหวดั
ล าปาง การคน้ควา้ด้วยตวัเองคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัตลอดจนปัญหาขอ้จ ากัด และ
แนวทางการด าเนินงานจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบา้นโป่ง อ าเภองาว 



 140 

จังหวัดล าปาง ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง มีจ านวนทั้ งส้ิน 29 คน ประกอบด้วย  ผู ้บริหาร/
นักการเมือง จ านวน 5 คน เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบงานเบ้ียยงัชีพ จ านวน 9 คน และผูสู้งอายุต าบล 
บา้นโป่ง จ านวน 20 คน เก็บรวบรวมดว้ยการสัมภาษณ์ ซ่ึงผ่านผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน วิเคราะห์
ขอ้มูล โดยการบรรยายเชิงพรรณนา พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานการจ่ายเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลบา้นโป่ง อ าเภองาว จงัหวดัพะเยา ไดแ้ก่ ด้านตวัผูรั้บการ
สงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ ด้านผู ้บริหาร/นักการเมืองท้องถ่ิน ด้านเจ้าหน้าท่ีผู ้ปฏิบัติงาน และด้าน
งบประมาณในการจ่ายเบ้ียยงัชีพ 
 และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นทั้ง 3 กลุ่มในปัจจยัด้านสังคมทั้ง 15 ประเด็น พบว่า 
ปัจจยัดา้นสังคมท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุในเขตองคก์าร
บริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด อย่างมีนยัส าคญัอย่างยิ่งทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ประกอบดว้ย 1) เพื่อนบา้น/คนในหมู่บา้นเดียวกนั 2) คู่สมรส  3) บุตร 4) ตวัเราเอง 5) นายก 
อบต./รองนายก อบต. และ 6) สมาชิก อบต. 
  

ข้อเสนอแนะ 
 การวิจยัคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่า ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ในพื้นท่ีต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ 
จงัหวดัตราดเลือกวิธีการรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุในรูปแบบของการรับเงินสดด้วยตนเอง แมจ้ะอยู่
ในช่วงสถานการณ์ของการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ประกอบกบัเม่ือเทียบ
สัดส่วนของการเลือกรับเป็นเงินสดกับรับเข้าบัญชีอยู่ในสัดส่วนร้อยละ 58.5 กับร้อยละ 41.5        
เม่ือพิจารณาจากเหตุผลแลว้จะพบวา่การรับเป็นเงินสดสะดวกและง่ายดีต่อผูมี้สิทธิ อีกทั้งการไดรั้บ
ตวัเงินมาติดตวัรู้สึกอุ่นใจและสามารถใชจ่้ายไดท้นัที โดยมองวา่การรับเงินเขา้บญัชีเงินฝากธนาคาร
นั้นเป็นเร่ืองยุ่งยากและสร้างภาระดา้นค่าใช้จ่าย ตลอดจนแนวทางนโยบายของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท่ี
แนะน าและเปิดโอกาสใหรั้บเงินสด ตลอดจนยงัให้เจา้หนา้ท่ีออกให้บริการผูสู้งอายุในการมอบเบ้ีย
ยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุท่ีมีความประสงค์ขอรับเป็นเงินสดตามศาลาอเนกประสงค์ประจ าหมู่บา้น 
และตามสถานท่ีท่ีสะดวกในการรับของผูสู้งอายุ ดว้ยเหตุท่ีปรากฏท าให้ผูวิ้จยัศึกษาการมอบเบ้ียยงั
ชีพในพื้นท่ีอ่ืน ๆ  กลบัพบวา่มีส่วนนอ้ยท่ียงัคงมอบเบ้ียยงัชีพในรูปแบบของการมอบเบ้ียยงัชีพเป็น
เงินสด ดังนั้นเจ้าหน้าท่ีตลอดจนผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งควรให้ความส าคัญและถอดบทเรียนในเร่ือง
ดงักล่าวให้เกิดเป็นมาตรฐานองค์รวม ควรมีมาตรการในการรองรับการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความรู้ดา้นการรับเบ้ียยงัชีพ และการสร้างการรับรู้ตลอดจนการลดภาระของผูมี้สิทธิ
และเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความรู้และแนวกรอบการรับเบ้ียยงัชีพในรูปแบบ
สังคมไร้เงินสดและมุ่งสู่การเพิ่มขีดสมรรถนะให้ประชาชนเขา้ถึงนวตักรรมและเทคโนโลยีให้



 141 

สอดคล้องกับทิศทางการขับเคล่ือนประเทศด้วยไทยแลนด์ 4.0 และการก้าวสู่สังคมดิจิทัล 
โดยค านึงถึงความเหมาะสมกบับริบทของกลุ่มผูสู้งอายุ ท่ีก าลงักา้วสู่สังคมสูงวยัอย่างเต็มรูปแบบ 
เพื่อน าไปสู่ผลการปฏิบติัระยะยาวอยา่งย ัง่ยนืในอนาคตต่อไป โดยผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจัยด้านปัจเจกบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินใจเลือก
วิธีการรับเบ้ียยงัชีพของผูสู้งอายุในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดั
ตราด ประกอบด้วย อายุ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน โรคประจ าตัว ส่วนปัจจัยด้านสังคมท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินใจเลือกวิธีการรับเบ้ียยงัชีพของผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วน
ต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จังหวดัตราด ประกอบด้วย เพื่อนบ้าน/คนในหมู่บ้านเดียวกัน  
คู่สมรส บุตร ตวัผูสู้งอายุเอง นายก อบต./รองนายก อบต. และสมาชิก อบต. ดงันั้น องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบางปิดควรด าเนินการเจาะลึกถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ดงักล่าวเพื่อน าไปเป็นฐานขอ้มูล
ประกอบการวางแผนรูปแบบการด าเนินงานให้สอดคลอ้งกบัทิศทางของการพฒันาคุณภาพชีวิต
ประชาชนในพื้นท่ีและปรับใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ในยคุปัจจุบนั 
 และจากการวิจยัพบว่าเหตุผลขอ้เสนอแนะ ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ตอ้งการให้มีการปรับเบ้ีย
ยงัชีพให้มีจ านวนเพิ่มมากขึ้นกว่าท่ีได้รับสิทธิในปัจจุบัน ตลอดจนมีหลายรายท่ีตอ้งการให้มีตู ้
ATM เพื่อกดเงินสดในพื้นท่ี ดงันั้นเห็นควรมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1. เจ้าหน้าท่ีผูรั้บผิดชอบงาน ผูบ้ริหารท้องถ่ิน และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบางปิด ควรหาแนวทางประสานหน่วยงานสถาบนัทางการเงิน เช่น ธนาคาร เพื่อ
ขอรับการสนับสนุนตู ้ATM มาจดัตั้งในสถานท่ีเพื่ออ านวยความสะดวกส าหรับกลุ่มเป้าหมาย อีก
ทั้งยงัเป็นมาตรการเพื่อประชาสัมพนัธ์รองรับแนวทางในการรับเบ้ียยงัชีพผ่านบญัชีธนาคารไดอี้ก
ดว้ย เพื่อกา้วสู่สังคมไร้เงินสด และมีมาตราฐานในการมอบเบ้ียยงัชีพไปในทางเดียวกนั 
 2. องค์การบริหารส่วนต าบลบางปิดควรสร้างการรับรู้และก าหนดนโยบายท่ีชดัเจนใน
การปฏิบติังานตามโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอาย ุ
 3. หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งควรถอดบทเรียนและแกไ้ขระเบียบกระทรวงมหาดไทย
ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้ด าเนินการใน
รูปแบบเดียวกนัโดยการเปล่ียนแปลงวิธีการรับเบ้ียให้เป็นแนวทางเดียวครอบคลุมการท างานทัว่
ประเทศท่ีเหมือนกนัและไปในทิศทางเดียวกนัทั้งหมด 
 4. ภาครัฐ ตลอดจนผูท่ี้มีอ านาจในการตดัสินใจควรมีนโยบายด้านการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตผูสู้งอายุในระยะยาวเพื่อตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานและการพฒันาคุณภาพชีวิตอย่าง
เป็นธรรม โดยปรับเปล่ียนรูปแบบการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุในลักษณะแบบขั้นบันไดท่ีมี
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จ านวนเงินแตกต่างกนัตามช่วงอายุ ให้เป็นแบบเท่าเทียมกนัในทุกช่วงอายุ เช่น ผูสู้งอายุทุกรายท่ีมี
สิทธิไดรั้บเงินเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุจะไดรั้บเงินจ านวน 1,000 บาท เพื่อให้ตรงตามเจตนารมยข์อง
พระราชบัญญัติผู ้สูงอายุ พ .ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2553 มาตรา 11 (11)  
การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพเป็นรายเดือนอย่างทัว่ถึงและเป็นธรรม ไม่ใช่มีมติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบเพียง
การปรับหรือจ่ายเงินช่วยเหลือพิเศษเพื่อการยงัชีพแก่ผูสู้งอายุกรณีพิเศษหรือช่วงเวลาสั้ น ๆ 
กล่าวคือ ในปี พ.ศ. 2565 มีการเสนอขออนุมติังบกลางจากคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 26 เมษายน 2565 
เห็นชอบปรับเพิ่มเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ เป็นระยะเวลา 6 เดือน ตั้งแต่เดือนเมษายน - กันยายน 2565 
และยงัใหใ้นอตัราท่ีแตกต่างกนั คือ 
 - กลุ่มผูสู้งอาย ุ60 – 69 ปี ใหไ้ดรั้บเงินช่วยเหลือพิเศษ จ านวน 100 บาทต่อคนต่อเดือน 
 - กลุ่มผูสู้งอาย ุ70 – 79 ปี ใหไ้ดรั้บเงินช่วยเหลือพิเศษ จ านวน 150 บาทต่อคนต่อเดือน 
 - กลุ่มผูสู้งอาย ุ80 – 89 ปี ใหไ้ดรั้บเงินช่วยเหลือพิเศษ จ านวน 200 บาทต่อคนต่อเดือน 
 - กลุ่มผูสู้งอาย ุ90 ปีขึ้นไป ใหไ้ดรั้บเงินช่วยเหลือพิเศษ จ านวน 250 บาทต่อคนต่อเดือน 
 ดงันั้น ยงัเกิดความเหล่ือมล ้าและขาดความเป็นธรรมในจ านวนเงิน นโยบายสาธารณะ
ดา้นสวสัดิการสังคมเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายคุวรไดรั้บการปรับปรุงและน ามาพิจารณาให้สอดรับ
กับสภาวการณ์ปัจจุบันและสิทธิท่ีพึงมีพึงได้อย่างเท่าเทียมตามกฎหมายต่อไป โดยการเพิ่มเงิน
ดงักล่าวนั้น เป็นเพียงเงินช่วยเหลือพิเศษผูสู้งอายุ ไม่ใช่เป็นการเพิ่มปรับเบ้ียยงัชีพท่ีเท่าเทียมและ
พฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายท่ีุควรเป็น 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1. จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงั
ชีพของผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ไม่ได้
ขึ้นอยู่กบัปัจจยัปัจเจกบุคคลดา้นเพศ สถานภาพผูต้อบ ระดบัการศึกษา ดว้ยเหตุน้ี จึงสามารถสร้าง
ความเขา้ใจในเร่ืองวิธีการรับเบ้ียยงัชีพของผูสู้งอายุไดแ้มจ้ะมีระดบัการศึกษา สถานภาพ และเพศท่ี
แตกต่าง  
 2. จากการศึกษา เม่ือพิจารณาปัจจยัปัจเจกบุคคลดา้นรายไดเ้ชิงลึก จะพบว่า รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนส่วนใหญ่ต ่ากว่า 10,000 บาท และท่ีมาของรายไดใ้นรูปแบบเงินเบ้ียยงัชีพอย่างเดียวจ านวน 
23 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 ดงันั้น เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน หรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินตอ้งดูแลและช่วยเหลือ
กลุ่มผูมี้รายไดไ้ม่เพียงพอต่อการด ารงชีพเป็นพิเศษ รวมทั้งน าขอ้มูลไปใชป้ฏิบติัการดา้นการพฒันา
คุณภาพชีวิตเพื่อขจดัความยากจนและลดความเหล่ือมล ้า และควรมีมาตรการในการช่วยเหลือแบบ
เจาะลึกกลุ่มเปราะบางในมิติด้าน ต่าง ๆ ร่วมด้วย เช่น มิติด้านรายได้ มิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้าน
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สุขภาพ หรือมิติด้านความเป็นอยู่ เพราะอาจเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินเลือก
วิธีการรับเบ้ียยงัชีพของผูสู้งอาย ุ
 3. จากการศึกษา พบว่า เหตุผลท่ีเลือกวิธีการรับเงินสดเป็นส่วนใหญ่เพราะธนาคารอยู่
ไกล ไม่มีตู ้ATM ในพื้นท่ี ตลอดจนการรับเข้าบญัชีธนาคารเป็นการสร้างภาระค่าใช้จ่าย ดังนั้น 
ผู ้ปฏิบัติงานหรือผู ้ท่ี มี ส่วนเก่ียวข้องควรสร้างความเช่ือมั่นในการรับเงินเข้าบัญชีธนาคาร  
โดยประสานธนาคารให้จดัรถเคล่ือนท่ีบริการท าธุรกรรมดา้นการเงินมาในวนัจ่ายเบ้ียหรือหลงัจาก
วันจ่ายเบ้ียแล้วอย่างสม ่ าเสมอและต่อเน่ือง และขอความอนุเคราะห์ในการเปิดบัญชีแบบ 
ไม่เสียค่าใชจ่้าย เพื่อสร้างเช่ือมัน่และผลกัดนัการเลือกวิธีการรับเงินเขา้บญัชีธนาคาร เป็นการเขา้สู่
ระบบท่ีหน่วยตรวจสอบอย่างส านกังานตรวจเงินแผน่ดินใหค้  าแนะน า เน่ืองจากมีโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได ้และยงัช่วยลดขั้นตอนกว่าการจ่ายเงินสด อีกทั้งยงัสามารถป้องกนัความเสียหายท่ีอาจ
เกิดกับภาครัฐ ทั้งน้ี ยงัเป็นการยกระดับและสร้างความเข้าใจในระบบอิเล็กทรอนิกส์มากยิ่งขึ้น
ใหก้บักลุ่มผูสู้งวยัอีกดว้ย 
 4. จากการศึกษา พบว่า ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ในพื้นท่ีต าบลบางปิดตดัสินใจเลือกวิธีการรับ
เงินเบ้ียยงัชีพในรูปแบบการรับเงินสด ส่งผลให้ผูป้ฏิบติังานและองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด
ตอ้งท าการอนุมติัเบิกจ่ายเงินสดและน าเงินเบ้ียยงัชีพมอบให้กับผูสู้งอายุ ณ ศาลาอเนกประสงค์
ประจ าหมู่บา้น ท่ีท าการองคก์ารบริหารส่วนต าบล และสถานท่ีท่ีนดัหมายในวนัท าการมอบเบ้ียยงั
ชีพ โดยปัจจุบนัเวบ็ไซตร์าชกิจจานุเบกษา ออกขอ้ก าหนดตามความในมาตรา 9 การบริหารราชการ
ในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 ฉบับท่ี 46 ผ่อนคลายมาตรการ ขอ้ปฏิบติัในการสวมหน้ากาก
อนามัยห รือหน้ ากากผ้าทั่วราชอาณาจักร ให้ มีผลทัน ทีตั้ งแ ต่  23 มิถุนายน  2565 ดังนั้ น                    
เม่ือมีก าหนดการในการมอบเบ้ียยงัชีพส าหรับผูท่ี้ประสงครั์บเป็นเงินสด และมีผูมี้สิทธิจ านวนมาก
ทั้งกลุ่มผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ ท่ีมาเตรียมรับเงินเบ้ียยงัชีพดงักล่าว องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิดและ
เจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งยงัตอ้งวางมาตรการดา้นสุขอนามยัในการป้องกนัการแพร่เช้ือและการรับเช้ือ 
ทั้งเช้ือโรคโควิดและโรคติดเช้ือทางระบบทางเดินหายใจอ่ืน ๆ เน่ืองจากกลุ่มผูสู้งอายุจดัอยู่ในกลุ่ม 
608 กล่าวคือ กลุ่มจ าพวกผูสู้งอายุ ผูท่ี้มีโรคประจ าตัว หญิงตั้ งครรภ์ เป็นต้น ท่ียงัควรสวมใส่
หน้ากากอนามยัในท่ีสาธารณะหรือคนแออดั เพราะฉะนั้นแลว้เจา้หน้าท่ีจะตอ้งสร้างความรู้ความ
เขา้ใจ ตลอดจนผูป้ฏิบติัหน้าท่ีเองท่ีให้บริการหรือใกลชิ้ดกับประชาชนในการป้องกนัการติดเช้ือ    
โควิด 19 แบบครอบจกัรวาล (Universal Prevention for COVID-19) 
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 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ  
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงิน
เบ้ียยงัชีพของผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ใน
เชิงปริมาณ ซ่ึงเลือกน าปัจจยัมาประกอบการศึกษา 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัปัจเจกบุคคลและปัจจยัดา้น
สังคม และจากการทบทวนวรรณกรรมตลอดจนแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง ยงัปรากฏปัจจัยท่ี
น่าสนใจอีกหลายปัจจยัท่ีเห็นควรเสนอแนะให้น ามาศึกษาในคร้ังต่อไป และส าหรับการศึกษาคร้ัง
ต่อไปควรท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพของ
ผูสู้งอายุหรือผูพ้ิการในการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างดว้ยการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึกร่วมดว้ย เพื่อใหไ้ดค้  าตอบเพิ่มเติมในประเด็นท่ีการศึกษาเชิงปริมาณไม่สามารถอธิบาย
เหตุผลบางประการได ้อาทิเช่น การเก็บขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการรับรู้เก่ียวกบัระเบียบ 
ขอ้กฎหมาย หรือเร่ืองสวสัดิการทางสังคม นโยบายท่ีเก่ียวข้องต่าง ๆ เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีมีความ
ชัดเจนถูกต้อง ตลอดจนการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจะท าให้ทราบรายละเอียดของปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเบ้ียยงัชีพของผูสู้งอายุได ้และมีความครอบคลุมมาก
ยิง่ขึ้น สามารถน าขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์เหล่านั้นไปประกอบใชห้รือน าผลการศึกษาวิจยัไปต่อยอด
หรือปรับปรุงพฒันาคุณภาพใหป้ระสบความส าเร็จต่อไป 
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แบบสอบถามการวิจัย 
“ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพของผูสู้งอายุ 

ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด อ.แหลมงอบ จ.ตราด” 
 

ค าชี้แจง 
       แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการท างานนิพนธ์ตามหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต (M.P.A.) วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา เป็นการเก็บข้อมูลส าหรับ
อธิบายปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพของผูสู้งอายุใน
เขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด  
       ขอความอนุเคราะห์ท่านไดโ้ปรดตอบแบบสอบถามอยา่งครบถว้นตามความเป็นจริง และโปรด
เขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริง โดยในส่วนขอ้มูลบุคคลท่ีไดรั้บจาก
การท าแบบสอบถาม ทางผู ้วิจัยจะเก็บรักษาเป็นความลับอย่างเคร่งครัด และไม่เปิดเผยต่อ
สาธารณชนในกรณีใด ๆ  ทั้ ง ส้ิน  และการวิเคราะห์ข้อมูลจะท าในภาพรวมเท่ านั้ น  ทั้ ง น้ี 
ขอขอบพระคุณอยา่งสูงท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
       แบบสอบถาม มีทั้งหมด 4 ส่วน ดงัน้ี 
       ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล 
       ส่วนท่ี 2 การเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพ 
       ส่วนท่ี 3 ปัจจยัดา้นสังคมต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอาย ุ
       ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
 
                                                                                   นายพาสิทธ์ิ  เจริญสิน 
                                                  นิสิตปริญญาโท หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  
                                                                                        มหาวิทยาลยับูรพา 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในวงกลม หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ  1. ชาย    2. หญิง       
  
2. อาย ุ  60 - 69 ปี       70 - 79 ปี        80 - 89 ปี       90 ปีขึ้นไป 
 

3. สถานภาพผูต้อบ     โสด      สมรสอยูด่ว้ยกนั    สมรสแยกกนัอยู ่  แยกกนัอยู ่                             
                              หยา่ร้าง   ไม่ไดส้มรสแต่อยูด่ว้ยกนั   หมา้ย (คู่สมรสเสียชีวิต)                                                                                                                                        
                            
4. ระดบัการศึกษา  ไม่ไดรั้บการศึกษา    ประถมศึกษาตอนตน้   ประถมศึกษาตอนปลาย 
                            มธัยมศึกษาตอนตน้  มธัยมศึกษาตอนปลาย   ปวช. 
     ปวส./อนุปริญญา      ปริญญาตรี                     สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

5. อาชีพ   ไม่มีอาชีพ/วา่งงาน  คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  เกษตรกร (ท าไร่/นา/สวน/เล้ียงสัตว/์ประมง) 
               รับจา้ง/ลูกจา้ง       อ่ืน ๆ (ระบุ)……………………………………… 
 

6. รายไดเ้ฉล่ีย/เดือน      ต ่ากวา่ 10,000 บาท  10,001-20,000 บาท  มากกวา่ 20,000 บาท 
    6.1 ท่ีมาของรายได ้   ดว้ยตนเอง               ผูอ่ื้นให ้                     เงินเบ้ียยงัชีพอยา่งเดียว 
 
7. โรคประจ าตวั   ไม่มี 
     มี  คือ 
    โรคความดนัโลหิตสูง  โรคหวัใจ 
    โรคไต    โรคเบาหวาน 
    โรคไขมนัในเลือดสูง   อ่ืน ๆ โปรดระบุ 
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ส่วนท่ี 2  การเลือกวิธีการรับเงินเบีย้ยังชีพ 
8. ท่านเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุบบใด 
  8.1  รับเงินสดดว้ยตนเอง 
  8.2  รับเงินสดโดยบุคคลท่ีไดรั้บมอบอ านาจจากผูมี้สิทธิ 
 โปรดระบุบุคคลท่ีไดรั้บมอบอ านาจจากท่านคือ 
  สามี/ภรรยา     บุตร     พี่นอ้ง 
  ญาติ                           ผูดู้แลท่ีไม่ใช่ญาติ       อ่ืน ๆ (ระบุ)……………… 
  8.3 โอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารตนเอง 
  8.4 โอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารบุคคลอ่ืน 
 โปรดระบุบุคคลท่ีไดรั้บมอบอ านาจจากท่านคือ 
  สามี/ภรรยา    บุตร    พี่นอ้ง 
  ญาติ        ผูดู้แลท่ีไม่ใช่ญาติ      อ่ืน ๆ (ระบุ)………………… 
 

9. เหตุผลท่ีท่านเลือกวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุนขอ้ 8 นั้นคือ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

10. ท่านเคยเปล่ียนแปลงวิธีการรับเบ้ียยงัชีพหรือไม่       
       10.1 ไม่เคย 
       10.2 เคย     โปรดระบุจ านวนคร้ังท่ีเปล่ียนคือ 
       1 คร้ัง   2 คร้ัง  มากกวา่ 2 คร้ัง 
 

11. ท่านมีแนวโนม้จะเปล่ียนวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพหรือไม่ อยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ส่วนท่ี 3 ปัจจัยด้านสังคมต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกวิธีการรับเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีท่านเห็นว่าตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่อง
เดียว โดยประเมินว่าปัจจยัดา้นสังคมต่อไปน้ี มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจของผูสู้งอายุในเขตองคก์าร
บริหารส่วนต าบลบางปิดในระดบัใด โดยมีค าตอบ 5 ตวัเลือก คือ 
                      5    หมายถึง  เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจของท่านระดบัมากท่ีสุด 
                      4    หมายถึง เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจของท่านระดบัมาก 
                      3    หมายถึง เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจของท่านระดบัปานกลาง 
                      2    หมายถึง เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจของท่านระดบันอ้ย 
                      1    หมายถึง เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจของท่านระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ปัจจัยด้านสังคม 
ระดับความเป็นจริง 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

กลุ่มอา้งอิง  

  1. เพื่อนสนิท      
  2. เพื่อนบา้น คนในหมู่บา้นเดียวกนั        
  3. คนรู้จกั          
  4. ผูท่ี้มีความเช่ือเดียวกนั เพื่อนร่วมอาชีพ      
  5. คนรอบขา้ง      
ครอบครัว      
  1. คู่สมรส      
  2. บุตร      
  3. หลาน      
  4. ญาติพี่นอ้ง      
  5. ตวัเราเอง      
กลุ่มผูน้ าทางความคิด      
  1. นายก อบต. / รองนายก อบต.      
  2. สมาชิก อบต.      
  3. ก านนั ผูใ้หญ่บา้น      
  4. อสม. อพม.      
  5. เจา้หนา้ท่ี อบต.      

 



 

 

ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

 ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามน้ี  
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ช่ือ-สกุล นายพาสิทธ์ิ เจริญสิน 
วัน เดือน ปี เกดิ 4 กนัยายน 2527 
สถานท่ีเกดิ จงัหวดัตราด 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน ต าบลบางพระ อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 23000 
ต าแหน่งและประวัติการ
ท างาน 

พ.ศ. 2555 นกัจดัการงานทัว่ไป ท่ีท าการปกครองจงัหวดัตราด   
พ.ศ. 2557 เจา้หนา้ท่ีช่วยปฏิบติังานโครงการสร้างพลงัเยาวชนไทยร่วมใจ
พฒันาชาติ ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัตราด  
พ.ศ. 2558 ด ารงต าแหน่ง นกัพฒันาสังคม (พนกังานราชการ) บา้นพกัเด็ก
และครอบครัวจงัหวดัตราด กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการ
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ 
พ.ศ. 2562 นกัพฒันาชุมชนปฏิบติัการ สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบาง
ปิด อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2554 ศิลปศาสตรบณัฑิต (เกียรตินิยมอนัดบัหน่ึง) (อุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว) มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี จงัหวดัจนัทบุรี  
พ.ศ. 2565 รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
มหาวิทยาลยับูรพา   
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