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จิรภัทร์ โพธ์ิบาทะ : ความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ชลบุรี. 
(THE WORKING HAPPINESS OF THE PERSONNEL AT CHONBURI PROVINCIAL ADMINISTR
ATIVE ORGANIZATION) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: โชติสา ขาวสนิท ป ีพ.ศ. 2565. 

  
การศึกษาเรื่อง ความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจังหวัดชลบรุี 

มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบรุี 
2. เพือ่ศึกษาเปรียบเทียบ ความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
จำแนกตามปจัจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศวิถี ประเภทบุคลากร อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
อัตราเงินเดือน และระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่างท่ี่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ บุคลากรองค์การ
บรหิารส่วนจังหวัดชลบรุี จำนวน 208 คน เครือ่งมอืที่ใช้ในการศึกษาคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมลู คือ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการ
ทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ t-Test และ One-way ANOVA เพื่อทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของ 
ตัวแปร โดยกำหนดค่านัยยะสำคัญทางสถิติที ่.05 

ผลการศึกษาพบว่า 1. ความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจังหวัด
ชลบุร ีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ความสำเรจ็ในงาน การเป็นที่
ยอมรบั  ความรักในงาน และการติดต่อสื่อสาร ตามลำดับ 2. ผลการเปรียบเทียบความสุขในการ
ทำงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี จำแนกตามอายุ อัตราเงินเดือน และระยะเวลา
ที่ปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกัน พบว่า ความสุขในการทำงานแตกต่างกันที่นัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนเพศวิถี ประเภทบุคลากร สถานภาพสมรส และระดบัการศึกษา ที่
แตกต่างกัน พบว่า ความสุขในการทำงานไม่แตกต่างกันที่นยัยะสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ไม่เป็นไป
ตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ 
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The research regarding the working happiness of the personnel at Chonburi 

Province Administrative Organization aimed to 1) study the level of happiness of the 
personnel at Chonburi Province Administrative Organization; and 2) to compare the level 
of the personnel at Chonburi Province Administrative Organization according to genders, 
types of personnel, marital statuses, education levels, income levels, and length of 
employment. The subject group in the study was comprised of 208 employees at 
Chonburi Province Administrative Organization. The research used a survey questionnaire 
as the instrument. The data analysis was conducted with the statistical techniques that 

include frequency, percentage, mean (x̅)  , and Standard Deviation (S.D.). The hypothesis 
testing via the t-test and the analysis of variance (One Way ANOVA) to compare the means 
of variables with the statistical significance of 0.05. 

The study found that 1) the levels of happiness of the personnel at Chonburi 
Province Administrative Organization were at a high level overall. The levels of happiness 
ranked from the highest to lowest in these aspects respectively: professional achievement, 
professional acceptance, professional passion, and communication; and 2) the levels of 
happiness of the personnel at Chonburi Province Administrative Organization differed 
according to age, income rate, and length of employment. The difference in these 
categories was at the statistical significance of 0.5, which confirmed the hypothesis. 
However, the difference in the levels of happiness according to genders, types of 
personnel, marital statuses, and education levels did not meet the statistical significance 
of 0.5, which contradicted the hypothesis. 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 
ความเป็นมาและความสำคญัของปัญหาการวิจัย 

สืบเนื่องจาก แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ ฉบับที่ 12 เป็นแผนพัฒนาของ
ประเทศในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564) ซึ่งเป็นการนำยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 -
2579) สู่การปฏิบัตอิย่างเป็นรปูธรรม จึงมุ่งวางรากฐานและเตรียมความพร้อมในการยกระดับ
ประเทศไทยใหเ้ป็นประเทศทีพ่ัฒนาแล้ว มีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน ด้วยการพัฒนาตามหลกัปรัชญา
เศรษฐกจิพอเพียง การพัฒนาประเทศในระยะแผนพฒันาฯ ฉบับที่ 12 จึงกำหนดวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายรวมของการพัฒนา เพือ่วางรากฐานให้คนไทยเป็นคนที่สมบูรณ์ มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ
และสงัคม ได้รับความเป็นธรรมในการเข้าถึงทรัพยากรและบริการทางสังคมที่มีคุณภาพ เศรษฐกจิ
เข้มแข็ง แข่งขันได้ มีเสถียรภาพ และมีความยั่งยืน เพื่อให้ประชาชนมีคุณลักษณะเป็นคนไทยที่
สมบรูณ์ ปรบัตัวได้อย่างรูเ้ท่าทันสถานการณ์ มีความรบัผิดชอบและทำประโยชน์ต่อส่วนรวม มีวิถีชีวิต
ที่พอเพียง เศรษฐกจิฐานรากมีความเข้มแข็ง สามารถใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจทิัลในการ
สร้างสรรค์คุณค่าสินค้า และบริการได้ มีความมั่นคงทางอาหาร พลงังาน และน้ำ ซึง่แนวทางพฒันา
ประเทศน้ีจะใช้เศรษฐกจิเป็นเครือ่งมอืช่วยพัฒนาให้คนมีความสุขและมีสุขภาวะที่ดี (องค์การบรหิาร
ส่วนจังหวัดชลบรุี, 2564) 

สังคมปัจจุบันเป็นสังคมที่มีความเจรญิก้าวหน้าทัง้ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ที่ส่งผลใหส้ภาพสังคมในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตอยา่งมาก การดำเนินชีวิตของคนในสังคม 
มีการแข่งขันสูงข้ึน ค่านิยมบางอย่างถูกลดความสำคัญลง การปรบัตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
จึงจำเป็นในสังคมปัจจุบัน การปฏิบัตงิานในแต่ละบทบาทหน้าที่จึงเต็มไปด้วยแรงกดดันจากหลายทาง 
ส่งผลให้บุคลากรในหน่วยงานเกิดความเครียด และไมม่ีความสุขในการทำงาน ซึ่งมักส่งผลลบต่อ
องค์กร ทัง้ในด้านการลาออก ประสิทธิภาพการทำงานลดลง หรืออาจเป็นสาเหตุในการเป็นโรค 
ทางจิตเวช และอาจฆ่าตัวตายในที่สุด (นภู จ้างประเสริฐ, 2560) ปัจจบุันองค์กรต่าง ๆ จงึให้
ความสำคัญในการสร้างความสุขในการทำงาน เนื่องจากความสุขเป็นพื้นฐานสำคัญในการแสดง
พฤติกรรม  

ในประเทศไทย กระแสการทำงานอย่างมีความสุขได้มีความนิยมมากยิ่งข้ึน การสร้าง
ความรู้สึกในเชิงบวกใหบุ้คลากรมีความรู้สกึถึงการทำงานทีม่คีวามสุข การไดม้ีส่วนร่วมในการทำงาน 
หน้าที่การงานเจรญิเตบิโตก้าวหน้า มีความมั่นคงในงาน กระตือรือร้นในการทำงานที่ได้รบัมอบหมาย 
สนุกกบังาน มีความสมัพันธ์อันดีกับเพื่อนร่วมงาน และมีสภาพแวดล้อมที่ดี ที่เอื้ออำนวยใหเ้กิด
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ความสุขในการทำงาน ลดความเครียดและความขัดแย้งภายในองค์กร ซึง่เป็นสิ่งสำคัญต่อความสำเร็จ 
ขององค์กร (ภัทรดนัย ฉลองบญุ, 2561) เพราะมนุษย์ต่างตอ้งการมีชีวิตที่ดี สมบรูณ์ด้วยปัจจัยสี่  
ซึ่งการทำงานเป็นวิธีการหนึ่งซึ่งจะนำมาซึง่ทรัพยากรเหล่าน้ี ดังนั้น การทำงานจงึเป็นส่วนหนึ่งของ
การดำรงชีวิต จึงควรมีสภาวะการทำงานที่เหมาะสม อันจะทำให้เกิดความสุขทั้งทางร่างกายและ 
จิตใจ นอกจากนี้สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงานก็เป็นส่วนหนึ่ง ทีจ่ะทำให้ผูป้ฏิบัติงาน
เกิดความสุข การพฒันาประเทศใหเ้จริญก้าวหน้านั้น ปัจจัยที่สำคัญทีสุ่ดก็คือการพฒันาคุณภาพของ
บุคคลให้มีความเข้มแข็งทัง้ทางด้านร่างกาย สตปิัญญา ความรู้ ความสามารถ และคุณธรรม จริยธรรม 
(สิรินทร แซ่ฉ่ัว, 2553) 

ความสุขเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำใหบุ้คลากรประสบความสำเรจ็ในหน้าทีก่ารงาน สามารถ
สร้างผลงานที่ดี มสีัมพันธภาพที่ดี มสีุขภาพที่ดี หรืออาจกลา่วได้ว่า ความสุขนำไปสู่ความสำเร็จ           
(ศิริยุพา รุ่งเรงิสุข, 2559) ดังนั้น ความสุขในการทำงาน จึงถือว่าเป็นปจัจัยสำคัญทีผู่้บรหิารควรให้
ความสำคัญ และจำเป็นต้องพยายามสร้างให้มเีพิ่มมากขึ้นในองค์กร ความสุขในการทำงานเป็น
อารมณ์ทางบวก เมื่อเกิดข้ึนกับบุคคลใดแล้ว จะส่งผลใหบุ้คคลนั้นมีผลการปฏิบัติงานที่ดี ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดเรื่องความสุขในการทำงานของแมเนียน ที่กล่าวว่าความสุขในการทำงาน คือผลที่ได้จาก
การเรียนรู้ การกระทำ การสร้างสรรค์ของบุคคล ทีม่ีอารมณ์ทางบวกกบัผลงานของตน นอกจาก
ความสุขในการทำงานจะทำให้การปฏิบัตงิานมีประสิทธิภาพแล้ว ยังทำใหเ้พื่อนร่วมงาน  
หรือผู้ใกล้ชิดมีความสุขด้วย ทำให้เกิดสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างบุคลากรจนเกิดความผูกพันในงาน 
(Manion, 2003) 

ตามแผนพัฒนาภาคตะวันออก พ.ศ. 2560 - 2565 มีเป้าหมายการพัฒนาภาคตะวันออก
จะมุ่งพัฒนาเป็นฐานเศรษฐกจิช้ันนำของอาเซียน โดยรักษาฐานเศรษฐกจิเดิมที่มีอยู่ให้เตบิโตอย่าง
ยั่งยืน และสร้างฐานเศรษฐกจิใหม่เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและสนับสนุนใหป้ระเทศ
เติบโตอย่างมีเสถียรภาพ โดยเน้นการพฒันาพื้นทีท่ี่มีศักยภาพสูง องค์การบรหิารส่วนจังหวัดชลบรุี 
จึงกำหนดวิสัยทัศนเ์พื่อใหส้อดคล้องกบัแผนพัฒนาภาคตะวันออก พ.ศ. 2560 - 2565 ว่า  
“เมืองนวัตกรรมน่าอยู่ ศูนย์กลางการท่องเที่ยวและกีฬา พัฒนาเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม
อย่างยั่งยืน” โดยกำหนดยุทธศาสตร์ ทั้งหมด 7 ด้าน ได้แก่ ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิต 
และสงัคม ยุทธศาสตรก์ารพฒันาการท่องเที่ยวและกีฬา ยุทธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 
และโครงข่ายคมนาคมขนส่ง ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกจิตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ยุทธศาสตรก์ารปอ้งกันปราบปรามและฟืน้ฟูผู้ติดยาเสพติด การรกัษาความปลอดภัยในชีวิตและทรพัยส์ิน 
ยุทธศาสตร์การจัดการสิง่แวดล้อมอัจฉริยะ และการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล  
เพื่อครอบคลมุจงัหวัดชลบรุีทัง้ 11 อำเภอ ได้แก่ อำเภอเมืองชลบรุี อำเภอศรรีาชา อำเภอบางละมงุ 
อำเภอสัตหีบ อำเภอพานทอง อำเภอพนัสนิคม อำเภอบ้านบึง อำเภอหนองใหญ่ อำเภอบอ่ทอง 
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อำเภอเกาะจันทร์ และอำเภอเกาะสีชัง ภายใต้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2565 จำนวน 3,620,000 
บาท (องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบรุี, 2564) 

จากความสำคัญดงักล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า องค์การบริหารส่วนจงัหวัดชลบุรมีีภารกิจ 
ในด้านการพัฒนามากมาย อีกทัง้ยังเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มงีบประมาณมากเป็นอันดบัต้น
ของประเทศ ทำให้มีภารกจิหรือโครงการตามแผนพัฒนาท้องถ่ินเป็นจำนวนมาก ซึ่งการปฏิบัติงานให้
ประสบความสำเร็จในองค์กรนั้น จะต้องอาศัยการปฏิบัตงิานที่มีประสทิธิภาพและประสิทธิผลของ
บุคลากรที่ปฏิบัติงาน เพื่อเป็นกลไกขับเคลือ่นโครงการต่าง ๆ ให้สำเรจ็ลลุ่วงไปได้ด้วยดี สำเรจ็ตาม
กำหนดระยะเวลา โดยปัจจัยสำคัญประการหนึ่งที่จะช่วยใหบุ้คลากรปฏิบัตงิานได้สำเร็จนั้น          
ต้องเริ่มต้นมาจากความสุขในการปฏิบัตงิานของบุคลากรในองค์กร 

ดังนั้น ผู้วิจัยจงึมีความสนใจทีจ่ะศึกษาความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบรหิาร
ส่วนจังหวัดชลบรุี เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาองค์กร และเสริมสร้างแรงจูงใจในองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดชลบรุีต่อไป เพราะถ้าบุคลากรสังกัดองค์การบรหิารส่วนจังหวัดชลบรุีมีความสุขในการ
ทำงานแล้วนั้น นอกจากจะเป็นการพฒันาศักยภาพและประสิทธิภาพในการทำงานได้มากข้ึนแล้วนั้น 
ก็จะสามารถที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน และใหบ้ริการ รวมไปถึงตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนในพื้นที่ได้ 

 
คำถามการวิจัย 

1. บุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวัดชลบุรี มีความสุขในการทำงานอยู่ในระดับใด 
2. ปัจจัยส่วนบุคคลใด มผีลต่อความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน

จังหวัดชลบุร ี

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจังหวัดชลบรุี 
2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ ความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัด

ชลบุรี จำแนกตามปจัจัยส่วนบุคคล 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. บุคลากรที่มีเพศวิถีต่างกันมีผลต่อความสุขในการทำงานที่แตกต่างกัน 
2. บุคลากรที่มีประเภทบุคลากรต่างกันมผีลตอ่ความสุขในการทำงานที่แตกต่างกัน 
3. บุคลากรที่มีอายุต่างกันมผีลต่อความสุขในการทำงานที่แตกต่างกัน 
4. บุคลากรที่มสีถานภาพสมรสต่างกันมผีลต่อความสุขในการทำงานที่แตกต่างกัน 
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5. บุคลากรที่มรีะดับการศึกษาต่างกันมีผลต่อความสุขในการทำงานที่แตกต่างกัน 
6. บุคลากรที่มีอัตราเงินเดือนต่างกันมผีลต่อความสุขในการทำงานที่แตกต่างกัน 
7. บุคลากรที่มรีะยะเวลาที่ปฏิบัติงานต่างกันมีผลต่อความสขุในการทำงานที่แตกต่างกัน 

 
ขอบเขตของการศึกษา 

การวิจัยน้ี ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความสุขในการทำงานของบคุลากรองค์การบรหิารส่วน
จังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การวิจัยครัง้นี้ ผู้วิจัยมุง่ศึกษาความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน

จังหวัดชลบุรี โดยกำหนดขอบเขตเนื้อหาในการวิจัย ดังนี้ 
1.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศวิถี ประเภทบุคลากร อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน และระยะเวลาที่ปฏิบัตงิาน 
1.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจังหวัด

ชลบุรี โดยใช้กรอบแนวคิดในการศึกษาตามทฤษฎีของแมเนยีน (Manion, 2003) ประกอบด้วย  
ด้านการติดต่อสมัพันธ์ (Connection) ด้านความรักในงาน (Love of the work) ด้านความสำเรจ็ 
ในงาน (Work achievement) และด้านการเป็นที่ยอมรบั (Recognition) 

2. ขอบเขตพื้นที่และขอบเขตด้านประชากร 
ศึกษาในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนจงัหวัดชลบุรี ตำบลเสม็ด อำเภอเมือง จังหวัดชลบรุี 

และบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวัดชลบุรี จำนวน 431 คน (องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบรุี, 
2564) 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
เริ่มตัง้แต่ศึกษาค้นคว้าแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กระทัง่วิเคราะหส์รปุผล

การศึกษา ตั้งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2564 ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2565 เป็นเวลาทั้งสิ้น 1 ป ี

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

ความสุขในการทำงาน หมายถึง การกระทำที่เกิดข้ึนจากการเรียนรู้พฤติกรรม การแสดงออก 
และความคิดสร้างสรรค์ของตนเอง มีพลงัมีการแสดงออกทั้งทางร่างกายและคำพูด การแสดงออก 
เต็มไปด้วยพลงัและความตื่นเต้น ความสุขในการทำงานเกิดข้ึนเมื่อมีคนมองเห็นคุณค่าในตัวบุคคล  
ให้การยอมรบันับถือ ทำใหบุ้คคลเกิดความภาคภูมิใจ พึงพอใจที่ได้ปฏิบัติงาน รูส้ึกรัก และอยากทีจ่ะ
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ทำงานนั้นใหส้ำเร็จได้ผลดี อธิบายด้วยองค์ประกอบของความสุข 4 องค์ประกอบตามทฤษฎีของ 
แมเนียน คือ 

1. การติดต่อสัมพันธ์ (Connection) หมายถึง สิ่งที่ก่อให้ความสัมพันธ์ในทีท่ำงานของ
บุคลากรที่มาร่วมงานกัน สร้างความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างเพือ่นร่วมงานทีส่ถานที่ที่ตนปฏิบัติงาน 
ก่อให้เกิดความช่วยเหลือระหว่างกัน มีการพูดคุยสนทนากันอย่างเป็นมิตร การให้ความช่วยเหลือ
ระหว่างกัน จนเกิดเป็นมิตรภาพของการทำงานในสถานทีท่ำงานน้ัน ๆ และบุคลากรมีความรู้สกึ 
มีความสุขท่ามกลางเพื่อนร่วมงานที่ดี ทีม่ีความรักและความปรารถนาที่ดีระหว่างกัน 

2. ความรักในงาน (Love of the work) การรับรู้ถึงความรูส้ึกรกัและผูกพันอย่าง 
เหนียวแน่นกับงาน รับรู้ว่าตนมีหน้าที่ในการปฏิบัติงานใหส้ำเรจ็ มีความยินดีในสิ่งทีเ่ป็นองค์ประกอบ
ของงาน กระตอืรือร้นในการทำงาน เกิดความรู้สึกในทางบวกที่ได้ทำงาน รูส้ึกสนุกสนาน เพลิดเพลิน
และทำงานด้วยความเต็มใจ รูส้ึกภูมิใจที่ได้ทำงาน 

3. ความสำเรจ็ในงาน (Work achievement) หมายถึง การรับรู้ว่าตนปฏิบัติงานได้  
จนบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยได้รับความสำเร็จในการทำงาน ได้รบัมอบหมายให้ทำงาน 
ที่ ท้าทายใหส้ำเรจ็ มีอสิระในการทำงาน เกิดผลลัพธ์การทำงานไปในทางบวก ทำให้รูส้ึกมีคุณค่า 
ในชีวิต เกิดความภาคภูมิใจในการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงสิง่ต่าง ๆ เพื่อปฏิบัติงานใหส้ำเรจ็  
มคีวามก้าวหน้า และทำใหอ้งค์กรเกิดการพฒันา 

4. การเป็นที่ยอมรับ (Recognition) หมายถึง การรบัรู้ว่าตนเองได้รบัการยอมรับ  
และความเช่ือถือจากผูร้่วมงาน ผูร้่วมงานได้รบัรู้ถึงความพยายามเกี่ยวกับเรือ่งงานที่ได้ปฏิบัติ  
โดยได้รับการยอมรับจากผูร้่วมงาน ผู้บังคับบญัชา ได้รับความคาดหวังที่ดีในการปฏิบัติงาน  
และความไว้วางใจ จากผูร้่วมงาน รวมทั้งการแลกเปลี่ยนประสบการณ์กันกบัผูร้่วมงาน ได้ใช้ความรู้
อย่างต่อเนื่อง 

องค์การบรหิารส่วนจังหวัด หมายถึง องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ทีจ่ัดต้ังข้ึนตาม
พระราชบัญญัตอิงค์การบรหิารส่วนจงัหวัด พ.ศ. 2540 การจัดต้ังมีขอบเขตความรบัผิดชอบ คือ  
เขตพื้นที่ทัง้หมดของจงัหวัดชลบุรี มีฐานะเป็นนิตบิุคคล มีอำนาจตัดสินใจในการบริหารงานตามที่
กฎหมายกำหนดไว้ 

บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี หมายถึง ข้าราชการ พนักงานจ้าง และ
ลูกจ้างประจำที่ปฏิบัตงิานภายในสำนักงานองค์การบรหิารสว่นจังหวัดชลบุรี 

เพศวิถี หมายถึง เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ เพศหญงิ  
เพศชาย และ LGBTQ 

LGBTQ หมายถึง บุคคลทีม่ีความหลากหลายทางเพศ หรือเพศที่ 3  
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 
1. ทำให้ทราบถึงปจัจัยที่สง่ผลต่อความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน

จังหวัดชลบุร ีเพื่อนำไปเป็นตัวช้ีวัดระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรใหม้ีผลการดำเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

2. เป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุงการบรหิารงานบุคคลในองค์กร เพื่อให้บุคลากร
องค์การบรหิารส่วนจังหวัดชลบรุีมีความสุขในการทำงานเพิม่ขึ้น 

3. เป็นแนวทางใหห้น่วยงานอื่น ๆ ใช้เป็นแนวทางในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
จากการศึกษาและค้นคว้าเอกสาร ทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรใน

งานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยขอนำเสนอรายละเอียดตามลำดับ ดังนี้ 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความสุข 
3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความสุขในการทำงาน 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปกครองท้องถ่ิน 
5. ข้อมูลทั่วไปขององค์การบรหิารส่วนจงัหวัดชลบุรี 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
7. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

วราภรณ์ รุ่งเรืองกลกจิ (2553) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า แรงจงูใจมีอทิธิพล 
ในการปฏิบัตงิานกล่าวคือ เมือ่มนุษย์มสีิ่งกระตุ้นหรือแรงผลกัดันให้แสดงพฤติกรรมบางอย่างเพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ตามความต้องการ แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานนั้นเป็นสิ่งที่ทำใหม้นุษย์มีพลัง  
มคีวามพยายาม มีความมุ่งหวัง มีความปรารถนา และมเีป้าหมายในการทำงาน สง่ผลใหก้าร
ปฏิบัติงานนั้นมีคุณภาพ ดังนั้น แรงจูงใจในการปฏิบัติงานจงึเป็นสิ่งสำคัญต่อมนุษย์ เนื่องจากมนุษย์
เป็นทรัพยากรทีส่ำคัญทีสุ่ดในองค์กร หากมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสูงย่อมปฏิบัติงานได้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร เกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลมากกว่าผู้ที่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานต่ำ 

ความหมายของแรงจงูใจ 
ธรรมวรรธ ตั้งสินทรัพย์ศิริ (2547) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า เป็นแรงผลักดันจาก

ความต้องการและความคาดหวังต่าง ๆ ของมนุษย์ เพือ่ให้แสดงออกตามที่ต้องการ ซึง่อาจกล่าวได้ว่า
เป็นสิ่งทีผู่้บริหารองค์กรจะใช้การสร้างแรงจูงใจใหผู้้ใต้บงัคับบัญชาให้ปฏิบัติตามในสิง่ต่าง ๆ ด้วย
ความพึงพอใจ  

จุรีพร การญจนการุณ (2548) ได้ให้ความหมายของแรงจงูใจไว้ว่า หมายถึงแรงกระตุ้น 
หรือแรงผลกัดันให้เกิดพฤติกรรม โดยมกีารกำหนดทิศทางไว้ว่าจะทำให้พฤติกรรมเป็นไปในทางใด 
และจะกระตุ้นให้บุคคลนั้นรักษาพฤติกรรมเอาไว้ได้ 
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บุศรา เตียรณบรรจง (2546) ได้ให้ความหมายของแรงจงูใจไว้ว่า เป็นสิ่งทีจู่งใจ หรือสิ่งที่
กระตุ้นพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคคล ทำใหผู้้นั้นปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ พร้อมใจ  
และพึงพอใจทีจ่ะปฏิบัติงานนั้นให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรนั้นได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

วลิต โรจนภักดี (2546) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไว้ว่า แรงจงูใจ 
ในการปฏิบัตงิานเป็นปัจจัยสำคัญต่อการปฏิบัตงิานของบุคลากร เนื่องจากแรงจูงเป็นการสร้าง 
แรงบันดาลใจให้เกิดการกระทำที่ตั้งใจและมุง่ประสงค์ตามเป้าหมาย ผูป้ฏิบัติงานที่มีแรงจงูใจ 
ในการทำงานสูง จะปฏิบัตงิานได้สำเร็จและมปีระสิทธิภาพมากกว่าผูป้ฏิบัติงานทีม่ีแรงจูงใจต่ำ  

พูนศิริ วัชระภูมิ (2547) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจไว้ว่า (Motive) เป็นสิ่งทีบุ่คคล
คาดหวังหรอืปรารถนา โดยความคาดหวังนี้เป็นตัวผลกัดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมตามเป้าหมายที่
กำหนดไว้  

ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจงูใจ 
แรงจงูใจ คือ ความต้องการต่าง ๆ ของมนุษย์ จะถูกผลักดันให้แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ 

ออกมา การทำงานจะมีประสิทธิภาพมากข้ึน การเสริมสร้างแรงจงูใจในการปฏิบัตงิาน ต้องอาศัย 
แนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจ ทฤษฎีที่รู้จกักนัอย่างแพรห่ลายมีดังนี้ 

ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ (Maslow, 1970 อ้างถึงใน สุชารัตน์ รักทองแดง, 2553) 
โดยมาสโลว์ตั้งสมมติฐานความต้องการของมนุษย์ไว้ว่า ความต้องการของมนุษย์น้ัน เกิดข้ึนอยู่
ตลอดเวลา เมื่อตอบสนองความต้องการใดแล้ว จะเกิดความต้องการอย่างอื่นอีกเรื่อย ๆ ความต้องการที่
ได้รับการตอบสนองแล้วจะไมเ่ป็นสิ่งจูงใจอีกต่อไป แต่ความต้องการที่ยังไม่ได้รบัการตอบสนองนั้น 
สิ่งจูงใจแทนและยงัแบ่งข้ันของความต้องการพื้นฐานของมนษุย์ (Hierarchy of need) ออกเป็น  
5 ลำดับ ได้แก่ 

1. ความต้องการทางร่างกาย (Physical needs) เป็นความต้องการพืน้ฐานของมนุษย์ใน
การอยู่รอด ได้แก่ อาหาร น้ำ ที่อยู่อาศัย และยารักษาโรค ความต้องการทางด้านร่างกายจะมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมของคนก็ต่อเมื่อความ ต้องการทัง้หมดของคนที่ยังไม่ได้รบัการตอบสนองเลย เมื่อมนุษย์
ได้รับการตอบสนองความ ต้องการดังกล่าว จะเป็นเครื่องกระตุ้นพฤติกรรมของมนุษย์  

2. ความต้องการทางด้านความมั่นคงปลอดภัย (Safety needs) เป็นเรือ่งเกี่ยวกับการ
ป้องกันเพื่อให้เกิดความปลอดภัยจากอันตรายต่าง ๆ ที่จะเกดิข้ึนกับร่างกาย ความเจ็บปวดและความ 
สูญเสียทางเศรษฐกิจความต้องการด้านน้ีมี 2 แบบ คือ ความต้องการความปลอดภัยด้านร่างกายและ 
จิตใจ ได้แก่ ความปลอดภัยจากโจรผูร้้าย อุบัติเหตุ กับความมั่นคง และความต้องการความปลอดภัย 
ทางด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ ความมั่นคงในการทำงาน เช่น ไม่ถูกไล่ออกจากงานโดยง่าย หรือเมื่อออก 
จากงานก็ไดร้ับบำเหนจ็บำนาญ มีหลักประกันในการทำงานอย่างเพียงพอ 
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3. ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Belongingness needs) เป็นความ
ต้องการ เกี่ยวกับการอยูร่่วมกันและได้รับการยอมรับจากผู้อืน่ โดยมีความรู้สึกว่าตนเองนั้นเป็น 
ส่วนหนึ่ง ของกลุ่มสังคมอยู่เสมอ ได้แก่ ความต้องการเป็นสมาชิก หรือเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ต้องการ
ความรัก ต้องการการยอมรบั ต้องการมสี่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ มีความรู้สึกว่าตัวเองเป็นส่วนหนึง่
ของหน่วยงาน ความต้องการดังกล่าวเป็นสิ่งจูงใจทีส่ำคัญต่อพฤติกรรมของมนุษย์ ทัง้นี้เพราะคน               
มีนิสัยชอบอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม 

4. ความต้องการช่ือเสียง เกียรติยศ (Esteem needs) หมายถึง ต้องการเป็นบุคคลที่ม ี
คนให้ความเคารพนับถือ ต้องการเป็นผู้มีความสามารถ เป็นที่ต้องการของผู้อื่น เกียรติยศของแต่ละ
คนมีมากน้อยต่างกัน บางคนพึงพอใจทีจ่ะได้รบัความสำคัญระดับทีท่ำงาน บางคนต้องการระดบัชาติ 
และบางคนต้องการระดบันานาชาติ งานเป็นสิ่งสำคัญทีท่ำให้คนมีโอกาสแสดงความสามารถ แต่งาน
ประจำโดยเฉพาะงานที่ได้รบัการควบคุมตรวจตราอย่างใกลชิ้ด มักไม่มีโอกาสให้คนได้แสดง
ความสามารถอย่างเต็มที่ และไม่เปิดโอกาสแข่งขัน ทำใหเ้กดิความเบื่อหน่าย 

5. ความต้องการที่ได้รบัความสำเรจ็ในชีวิต (Self-actualization needs) ความต้องการ 
ที่พิจารณาถึงสมรรถนะที่เป็นไปได้ของคนที่จะบรรลเุป้าหมายตามที่ต้องการ เมื่อบุคคลมีการ พิจารณา
ถึงบทบาทของเขาในชีวิตว่าเป็นอย่างไร บุคคลนั้นจะผลักดนัชีวิตตนเองให้เป็นไปในทางที่ดีทีสุ่ด        
ที่คาดหวังไว้ อย่างไรก็ตามย่อมขึ้นอยู่กับความสามารถของเขาด้วย  

จากทฤษฎีลำดับข้ันความต้องการของมาสโลว์ สามารถแบ่งความต้องการออกได้เป็น  
2 ระดับ คือ 

1. ความต้องการในระดบัต่ำ (Lower order needs) ประกอบด้วยความต้องการ          
ทางร่างกาย ,ความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง และความต้องการความผูกพันหรือการยอมรบั 

2. ความต้องการในระดบัสงู (Higher order needs) ประกอบด้วย ความต้องการ 
การยกย่อง และความต้องการความสำเรจ็ในชีวิต 

ทฤษฎีความต้องการ (Needs theory) ของแมคคลลีแลนด์ (McClelland, 1961 อ้างถึง
ใน วรากรณ์ รุ่งเรืองกลกิจ, 2553) ซึ่งศึกษาเช่ือมโยงระหว่างความต้องการของมนุษย์กบัปจัจัย
แวดล้อมที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจพื้นฐานของมนุษย์ 3 ประการ ได้แก่ 

ความต้องการความสำเรจ็ (Need for achievement: N-Ach) หมายถึง ความต้องการ 
ที่จะทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยฉพาะที่เป็นเรื่องท้าทายใหป้ระสบความสำเรจ็ เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 
โดยผู้ที่ต้องการความสำเร็จจะเป็นผู้ที่มีความกล้าเสี่ยง ต้องการผลสะท้อนกลบัของงานในทันที 
และมีความหมกมุ่นกับงาน 
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ความต้องการอำนาจ (Need for power: N-Pow) อำนาจคือสิ่งจูงใจที่ยิ่งใหญ่  
ความต้องการอำนาจ หมายถึง ความต้องการทีจ่ะมอีิทธิพลเหนือผูอ้ื่น บังคับหรอืควบคุมใหผู้้อื่นให้
ปฏิบัติตามความต้องการได้เข้าร่วมในสังคม 

(Need for affiliation: N-AfI) หมายถึง ความที่จะไดร้ับความรักและการยอมรับจากเพือ่น
ร่วมงาน หรือบุคคลอื่น ๆ 

  
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความสุข 

ความหมายของความสุข 
มีนักวิชาการได้ให้ความสนใจในเรื่องของความสุขในการทำงานว่าเป็นความรู้สึกและอารมณ์

ในทางบวกทีเ่กิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคล และได้มีผู้ให้ความหมายของความสุขในการทำงานไว้
หลายท่าน ดังนี ้

ราชบัณฑิตยสถาน (2546) ให้ความหมายของคำว่า “สุข” ว่าหมายถึง ความสบายกาย
สบายใจ ภาวะความสุขคือการสร้างสมดุลทางอารมณ์ และความรู้สึกในด้านบวกกับด้านลบของบุคคล 
โดยในแต่ละบุคคลก็จะมีความแตกต่างกันข้ึนอยู่กบัปจัจัยต่าง ๆ ที่มากระทบ ไม่ว่าจะเป็นปัจจัย
ภายใน เช่น การรับรู้ทางจิตใจ หรอืปจัจัยภายนอก เช่น สภาพสังคม สิง่แวดล้อม เป็นต้น ซึ่งปัจจัย
เหล่าน้ี เป็นปัจจัยทีส่่งผลให้ชีวิตประสบความสำเรจ็ มีความเพลิดเพลนิ ความยินดี ความพึงพอใจ 
ความสำราญ และตอบสนองความต้องการ หรืออกีนัยหนึง่หมายถึงความปราศจากทุกข์และ 
ความเจ็บปวด ตลอดจนการกระทำที่นำความสนุกสนานมาให้ การทำงานให้มีความสุขทำใหส้ามารถ
ทำงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสทิธิผล 

อินทิรา ปัทมินทร (2542) ได้ให้ความหมายของคำว่า การทำความสุขในการทำงาน  
ว่าเป็นการที่จิตใจเบกิบานเป็นสุขกระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวา ทำงานอย่างมั่นใจ และทำงาน 
ด้วยความสนุกสนานเพลิดเพลิน 

ตลฤดี สุวรรณคีรี (2552) ได้กล่าวถึงวิธีการสร้างความสุขไว้ว่า การสร้างความสุข
เปรียบเสมอืนกับการผลิตสินค้า ซึ่งผู้ผลิตต้องรู้แหล่งที่มาของวัตถุดิบ และต้องใช้วัตถุดิบที่ดีมีคุณภาพ 
รวมทัง้ข้ันตอนและกระบวนการผลิตที่ถูกวิธี เพือ่จะได้สนิค้าที่มปีระสิทธิภาพเพยีงพอกบัความตอ้งการ 
รวมทั้งการผลิตที่มีปริมาณมากพอทีจ่ะจำหน่าย ซึ่งการสร้างความสุขนั้น สามารถทำได้ด้วยวิธีการ 
ที่เรียบง่าย จากการเริม่ต้นต้ังคำถามที่ว่า ในชีวิตของแต่ละคนน้ัน ได้มีสิ่งต่าง ๆ เหล่าน้ีหรือยงั 

สิ่งแรก คือ สามารถสร้างกำลงัใจด้วยตนเองได ้กำลังใจเป็นสิ่งสำคัญ เพราะชีวิตย่อมต้อง
เผชิญกบัอปุสรรค และปัญหาอย่างหลกีเลี่ยงไม่ได้ บางครั้งจะพบว่าการที่จะพยายามอย่างสุด
ความสามารถ แต่แล้วยังมีความผิดพลาดที่ไม่ได้ต้ังใจและเกดิข้ึนโดยไม่รู้ตัว ทำให้ผลที่ตามมาเกิด
ความเสียหายรุนแรง สมองของคนเราจะปิดกั้นความตื่นตระหนกหรือความเจ็บปวดโดยอัตโนมัติ  
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ทำให้รูส้ึกว่าสถานการณ์ที่น่าหวาดกลัวหรือเลวร้ายทีเ่กิดข้ึนนั้น ดูราวกับว่าไม่เป็นเรื่องจริง 
และเมือ่ผ่านไปสักระยะหนึ่งเมื่อตัง้สติได ้จะรู้สกึหมดกำลงัใจในสิ่งต่าง ๆ รวมทัง้มักจะคิดวกวน 
อยู่กับความผิดพลาดของตนเองเหล่าน้ันซ้ำแล้วซ้ำเล่า ดังนัน้จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องพยายาม 
สร้างกำลงัใจข้ึนมาใหม ่

สิ่งทีส่อง คือ ได้ทำงานที่ตนเองรัก คนที่มีความสุขมักเป็นคนที่ได้ทำในสิ่งที่ตนเองรัก  
ซึ่งนอกจากจะทำใหง้านออกมามปีระสิทธิภาพแล้ว ผลงานเหล่าน้ันยังมีลกัษณะพิเศษเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะตัว แตอ่ย่างไรก็ตาม เป็นการยากที่คนเราจะได้งานทีต่รงกบัอุปนสิัยหรือความช่ืนชอบส่วน
บุคคล ไม่ว่าเพราะความจำเป็นใดก็ตามที่ทำให้ต้องฝืนทำงานที่รู้สกึไม่พึงพอใจหรอืน่าเบือ่ แต่ก็ยัง
สามารถทีจ่ะใช้ชีวิตให้เต็มไปด้วยความรื่นรมย์ไดโ้ดยการหาเวลาว่างทำในสิ่งที่ชอบถึงแม้ว่าการกระทำ
เหล่าน้ันจะไม่ได้เป็นค่าตอบแทน แต่ความสุขที่ได้รับนั้นมีความหมาย และมีคุณค่ามากกว่าเงินทอง 

สิ่งทีส่าม คือ มีการจัดสรรเวลาชีวิตอย่างลงตัว คนที่คิดว่าชีวิต คือ ความยุ่งยาก มักจะมี
แบบแผนการใช้ชีวิตที่เต็มไปด้วยความวุ่นวาย ต่างจากคนที่เข้าใจชีวิตที่จะรู้ว่าชีวิตน้ันเป็นเรื่องที่
ลำบากพออยู่แล้ว ไม่ควรต้องกงัวลหรือทำอะไรให้มันยุง่ยากมากขึ้น ดังคำกล่าวที่ว่า “คนที่มองโลก 
ในแง่ดีจะไม่รูส้ึกคล้อยตามหรือตโีพยตีพายไปกบัความทุกขร์้อน เพราะรู้ดีอยู่แล้วว่าโลกเป็นสถานที่
น่าเศร้าเพียงใด มีแต่คนที่มองโลกในแง่ร้ายเท่านั้นที่พยายามรื้อฟื้นเรือ่งเหล่าน้ีข้ึนมามองใหมทุ่กวัน” 
การใช้เวลาในการดำเนินชีวิตน้ัน มีความแตกต่างกันไป แต่ต้องรูจ้ักจัดสัดส่วนของงานและความเป็น
ส่วนตัวให้ได ้เพื่อที่จะไม่ต้องนึกเสียใจภายหลัง ว่าได้ใช้เวลาหมดไปโดยไรป้ระโยชน ์

สิ่งทีส่ี่ คือ รู้จกัแหล่งความสุขใกล้ตัว แหล่งความสุขที่ใกล้ชิดมนุษย์มากทีสุ่ด ก็คือ 
ธรรมชาติ ทั้งนี ้มนุษย์มสีายสมัพันธ์ที่ซบัซ้อนและลึกซึง้เช่ือมโยงกบัธรรมชาติโดยตรง และหลายคนก็
มีความเช่ือว่าสภาวะภายในของมนุษย์ก็คือส่วนหนึง่ของธรรมชาตินั่นเอง และเมื่อใดก็ตามที่ได้กลบั
เข้าไปสัมผสักับธรรมชาติกจ็ะรูส้ึกถงึความอิ่มเอม เบกิบาน ความงดงาม และความสมดุลแห่งชีวิตที่
ขาดหายไป นอกจากนั้นในธรรมชาติยังมเีรือ่งราวต่าง ๆ มากมาย ที่ทำให้ได้เรียนรู้และเก็บเกี่ยว 
ข้อคิดดี ๆ จากสิ่งแวดล้อมหรือธรรมชาติที่อยูร่อบตัว ซึ่งโดยทั่วไปสมองของมนุษย์จะสามารถตีความ
และแปลงสิ่งทีเ่ป็นรูปธรรมให้กลายเป็นนามธรรมหรือเช่ือมโยงความรู้สกึต่างๆ ทีม่ีอยู่ในตนเอง หากมี
สิ่งสำคัญซึง่สร้างความสุขดังที่กล่าวมานี้ครบถ้วน จะพบว่าในชีวิตนั้นจะมีแต่สิ่งดี ๆ และพิเศษมากมาย
รออยู่ เพียงต้องนำสิ่งเหล่าน้ันมาพจิารณา สำรวจ ดัดแปลง รวมทั้งประกอบกันข้ึนมาอย่างชาญฉลาด
จนกระทั่งกลายเป็นส่วนหนึ่งในการดำเนินชีวิต 

Diener (2003 อ้างถึงใน จงจิต เลิศวิบูลยม์งคล, 2547) กลา่วว่า ความสุขในการทำงาน 
คือ การรับรู้ของอารมณ์ ความรูส้ึกช่ืนชอบหรือเป็นสุขของบคุลากรกบัภารกจิหลัก อันเป็นผลมาจาก
การทำงาน สภาพแวดล้อมทีเ่กี่ยวข้องกบัการทำงาน ซึง่เป็นการตอบสนองความต้องการของตนเอง 
ให้ชีวิตมีคุณค่า ได้ทำงานที่เกิดประโยชน์ เกิดความสมหวังในประสบการณ์ที่ได้รบั 
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พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโต) (2547, หน้า 8-10) ได้กล่าวถึงความสุขมี 2 ประเภท 
ประเภทแรก คือ ความรู้สกึจากภายใน หมายถึง มีความสงบในใจตนเอง หรอืมีความสุขจากการรู้ 
เท่าทัน เข้าใจความจรงิของสิ่งทัง้หลาย เป็นความสุขทางปญัญา เนื่องจากเห็นแจ้งความจริง ไม่มี
ความติดขัดบีบค้ันในจิตใจ เป็นความสุขภายในของบุคคล ประเภทที่สอง คือ ความสุขที่ได้จาก
ภายนอก นอกจากนี้ท่านพระธรรมปิฎก ยังได้แบ่งประโยชน์สุขออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

ประโยชนส์ุขระดบัที่ 1 ด้านรูปธรรมที่ตามองเห็น หรือ เห็นได้กับตา คือ การมีสุขภาพดี 
การมีทรัพยส์ินเงินทอง การมีอาชีพการงานเป็นหลกัเป็นฐาน การมียศฐานะ ตำแหน่ง การไดร้ับ 
การยอมรับในสังคม การมีมิตรสหายบริวาร และการมีชีวิตครอบครัวที่ด ี

ประโยชนส์ุขระดบัที่ 2 ด้านนามธรรมที่ลกึล้ำ หรือ เลยจากตามองเห็น เป็นเรือ่งของ
คุณธรรม ความดีงาม การมีความสุขที่เกิดจากความมั่นใจในคุณค่าของชีวิต การได้บำเพ็ญประโยชน์
ช่วยเหลือผู้อื่น หรือ สังคม เอื้อเฟื้อเกื้อกลูแก่เพื่อนมนุษย์ มศีรัทธาในสิ่งที่ดีงามเป็นหลักของจิตใจ 
และการมีปญัญาทีท่ำใหรู้้จัก การปฏิบัตตินต่อสิ่งทั้งหลายไดถู้กต้องและแก้ไขปญัหาที่เกิดข้ึนได้  

ประโยชนส์ุขระดบัที่ 3 ด้านนามธรรมขั้นโลกุตตระที่อยูเ่หนอืกระแสความไหลเวียนของ
โลกธรรม คือ ความเป็นผู้มจีิตใจเป็นอสิระด้วยความรูเ้ท่าทนัต่อสิ่งทัง้หลาย รู้โลกและชีวิตตาม           
ความเป็นจริง จนกระทั่งว่าโลกธรรมเกิดข้ึนมากระทบกระทัง่ก็ไม่หว่ันไหว วางใจและปฏิบัติได้ถูกต้อง
ตามเหตแุละปจัจัย ปล่อยให้กฎธรรมชาติทั้งหลายเป็นกฎธรรมชาติอยู่ตามธรรมชาติ ความทุกข์ที่มีอยู่
ในธรรมชาติก็คงเป็นทกุข์ของธรรมชาติไป ไม่ปลอ่ยให้เข้ามากระทบกระทัง่บีบค้ันจิตใจของเราได้  
เป็นผู้มีสุขอยู่กับตนเองตลอดเวลา คือ ชีวิตที่สมบูรณ์แล้ว 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสขุในการทำงาน 

ผู้วิจัยได้สำรวจแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการทำงานจากนักวิชาการ และ
หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้

รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ได้ให้ความหมายของความสุขในการทำงานว่า หมายถึง ภาวะ 
ในการทำงานที่บุคลากรทุกคนรูส้ึกมีความสุขกับการทำงาน ทำงานเหมือนไมรู่้สกึว่าตนเองทำงานมี
ความเพลิดเพลินในการทำงาน ทำให้ผลงานที่ออกมานั้นมีประสทิธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ที่
องค์กรวางไว้ โดยแนวคิดความสุขในการทำงานจะเกี่ยวข้องกับปจัจัยต่าง ๆ 5 ประการ คือ 

1. ผู้นำ (Leaderships) หมายถึง ระดบัผูบ้รหิารหรือหัวหนา้งานองค์กร ที่มีลกัษณะสำคัญ
ในการสง่เสรมิหรือสร้างให้พนักงานภายใต้การปกครองให้เกดิการทำงานอย่างมีความสุข โดยผู้นำใน
แบบดังกล่าว จะมลีักษณะทีจ่ะต้องสง่เสรมิและสร้างทีมงานภายใต้บังคับบัญชา มีการสร้างแรงจูงใจ
ในการทำงานอย่างสม่ำเสมอ นอกจากนีผู้้นำจะตอ้งสร้างการสื่อสารแบบสองทางเพื่อใหเ้กิดการ
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สื่อสารอย่างโปร่งใส ขณะเดียวกัน ผู้นำนั้นต้องอทุิศตนเองเพื่อส่วนรวมในการสร้างความรู้สกึที่ดีให้
เกิดข้ึนกับผู้ใต้บงัคับบญัชา 

2. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (Friendships) หมายถึง การมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction) 
กันในที่ทำงานระหว่างเพื่อนร่วมงานด้วยกัน โดยลกัษณะของความสัมพันธ์ดังกล่าวนั้น จะต้องมี 
ความผูกพันทีเ่หนียวแน่นภายในกลุ่ม ซึง่จะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเมือ่คนให้กลุม่ให้การยอมรับซึ่งกันและกัน 

3. ความรักในงาน (Job inspiration) หมายถึง การที่บุคคลปฏิบัติงานด้วยความพึงพอใจ 
ทำให้งานบรรลเุป้าหมาย และวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ได้ว่าไว้ 

4. ค่านิยมร่วมขององค์กร (Organization’s share value) หมายถึง พฤติกรรมของคน 
ในองค์กรที่ยึดถือเป็นพฤติกรรมร่วมและมีการปฏิบัติกันมาอย่างต่อเนื่อง จนเกิดเป็นวัฒนธรรมของ
องค์กรนั้น อาจไม่ใช่สิ่งที่ถกูทั้งหมด หรือ ผิดทัง้หมด แต่เป็นสิ่งที่คนในองค์กรพงึปฏิบัติ 

5. คุณภาพชีวิตในการทำงาน (Quality of work life) หมายถึง ความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบสามด้าน คือ สภาพการทำงาน (Work environment) การมสี่วนร่วมของพนักงาน 
(Employee participation) และการคำนึงถึงความเป็นมนษุย์ในการทำงาน (Humanization of 
work) เป็นปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อองค์กรและบุคลากรภายในองค์กร ซึ่งเป็นที่จะหาจุดที่ก่อให้เกิด 
ความพึงพอใจร่วมกัน เพื่อให้บุคลากรในองค์กรปฏิบัตงิานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ศิรินทิพย์ ผอมน้อย (2551) กล่าวไว้ว่า ความสุขในการทำงานเกิดจากความพงึพอใจ 
ในการปฏิบัตงิาน ซึ่งความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน เกิดจากองค์ประกอบทีห่ลากหลาย ดังนี้ 

1. ความรู้สึกมั่นคงปลอดภัย คือ ความมั่นคง การได้รับความเป็นธรรมจากผู้บงัคับบญัชา 
2. โอกาสในการก้าวหน้าในหน้าที่ ได้แก่ การได้มีโอกาสเลื่อนข้ันในตำแหน่งการงาน 

ที่สูงข้ึน การมีโอกาสก้าวหน้าจากความสามารถในงานย่อมทำให้เกิดความพงึพอใจในงาน โดยผู้ชาย 
มีความต้องการในเรื่องนี้สงูกว่าผูห้ญงิ 

3. สถานที่ทำงานและการจัดการ หมายถึง สภาพที่ทำงาน ทั้งลกัษณะทางกายสภาพ
โดยทั่วไป และลกัษณะของการจัดการดำเนินการ เพื่อให้บรรลเุป้าหมายงานนั้น ๆ รวมถงึความมี
ช่ือเสียงของสถานทีท่ำงานนั้นด้วย 

4. ค่าตอบแทนที่ได้รับ เพศชายจะให้ความสำคัญกับค่าตอบแทนที่ได้รับมากกว่าเพศหญิง 
และผูท้ี่ปฏิบัตงิานในหน่วยงานเอกชนจะให้ความสำคัญกับค่าตอบแทนมากกว่าผู้ทีป่ฏิบัตงิานใน
หน่วยงานภาครัฐบาล 

5. ลักษณะงานที่ทำ คือ ลักษณะเฉพาะของงานแต่ละประเภทซึ่งมลีักษณะเฉพาะที่
แตกต่างกันออกไป เช่น งานสอน งานบรหิาร งานบริการ เป็นต้น ลักษณะของงานมีความสมัพันธ์ 
กับความสามารถของผู้ปฏิบัตงิานมาก หากบุคคลได้ทำงานตรงตามความต้องการและความถนัดของ
ตนเองกจ็ะเกิดความพึงพอใจ 
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6. การนิเทศงาน หมายถึง การติดตามดูแลให้คำปรึกษาและข้อเสนอแนะแก่ผูป้ฏิบัติงาน 
การนิเทศงานมีความสำคัญอย่างมาก เพราะสามารถทำใหผู้ป้ฏิบัติงานเกิดความรู้ความเข้าใจในงานที่
ปฏิบัติ และสง่ผลใหรู้ส้ึกพึงพอใจต่องาน การนเิทศงานที่ไมด่ีเป็นสาเหตหุนึ่งทำให้ไม่มีความสุขในการ
ทำงานและท้ายทีสุ่ดเกิดการย้ายงานและลาออกจากงาน 

7. ลักษณะทางสังคม หรือทีเ่รียกว่า วัฒนธรรมองค์กร ไม่ว่าจะเป็นเพือ่นร่วมงาน หัวหน้า
งาน ซึ่งลกัษณะทางสังคมที่ดีสง่ผลต่อความสุขในการทำงาน 

8. สภาพการทำงาน หมายถึง สภาพสิ่งแวดล้อมทางภายภาพ เช่น ลักษณะของแสงเสียง 
การถ่ายเทอากาศ การจัดช่ัวโมงการทำงาน ฯลฯ ซึ่งองค์ประกอบด้านน้ี ผูป้ฏิบัติงานหญิงจะให้
ความสำคัญมากกว่าผู้ปฏิบัติงานชาย 

9. สิ่งตอบแทนหรือประโยชน์เกื้อกลูต่าง ๆ ทีผู่้ปฏิบัติงานไดร้ับนอกเหนือจากค่าจ้าง เช่น 
เงินบำเหนจ็ตอบแทนเมือ่ออกจากงาน เงินตอบแทนในโอกาสพิเศษ หรือทีเ่รียกว่า สวัสดกิารต่าง ๆ 

10. บรรยากาศ สิง่แวดล้อม เครื่องไมเ้ครื่องมือที่ช่วยในการทำงาน สถานที่ทำงานสะอาด 
รู้สึกปลอดภัย สิ่งเหล่าน้ีล้วนเป็นปจัจัยที่สำคัญที่สามารถจงูใจให้บุคคลทำงานได้อย่างเต็มศักยภาพ
และมีความสุข 

11. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน การทำงานทุกอย่างต้องมีทีมงาน มเีพื่อนร่วมงาน  
มีผู้บงัคับบัญชาหรือเจ้านาย ถ้าผู้ทำงานสามารถเข้ากับทุกคนเข้ากับทกุระดบัได้ การทำงานนั้นก็จะมี
ความสุข 

12. การยอมรบันับถือ คนทำงานทุกคนต้องการให้คนอืน่ยอมรับนบัถือใหเ้กียรติ มีการ
ปฏิบัติที่ดีทัง้ต่อหน้าและลบัหลัง มีความจรงิใจต่อกัน 

13. การสื่อสาร การสื่อสารในงานมสีองอย่าง แบบใช้คำพูดกับไม่ใช้คำพูด การสื่อสาร 
ในงานมีจุดมุง่หมายเพื่อให้รวดเร็วทันเหตุการณ์ แบบใช้คำพูดมีหลกัการ คือ ต้องพูดจรงิ  
พูดตรงไปตรงมา พูดเปิดเผย ส่วนการสือ่สารที่ไม่ใช่คำพูด ได้แก่ ประกาศ หนังสือเวียน กระดาน
เตือนความจำ ฯลฯ การติดต่อสื่อสารช่วยสร้างความเข้าใจให้ตรงกันแก่ผูป้ฏิบัตงิาน ทำให้งานสะดุด
หรือเกิดอปุสรรคน้อยลง 

14. การพัฒนาตน เป็นการพฒันาตนเองในเรื่องความรู้ โอกาสในการสร้างความก้าวหน้า 
การได้รับการอบรมในโครงการต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นการพัฒนาตน 

นัสวันต์ พิชญ์ดำรง และกมลทิพย์ ยืนนาน (2545) ไดก้ล่าวว่า ชีวิตการทำงานทีม่ีความสุข
นั้น นอกจากจะมีงานทำแล้วจะตอ้งเป็นงานที่มสีภาพแวดล้อมที่ดี หมายถึง การมรีะบบป้องกันมิให้
เกิดอุบัตเิหตุ ตลอดจนการป้องกันมลพิษต่าง ๆ ทีเ่กิดข้ึนจากการทำงานนั้น แรงงานจะต้องมีความ
มั่นคงในการทำงาน โดยได้รับสวัสดิการต่าง ๆ ด้วย เช่น สวัสดิการรักษาพยาบาลเมื่อเกิดการเจบ็ป่วย  
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รวมไปถึงการมเีงินสักก้อนให้เพียงพอต่อการดำรงชีพเมื่อตกงานหรอืเมือ่พ้นวัยทำงาน ซึง่นับเป็น
ปัจจัยสำคัญอย่างมากที่มผีลต่อความสุขในการทำงาน 

Diener (2003) ได้ให้คำจำกัดของความสุขว่า เป็นสภาวะอารมณ์ด้านบวกในช่วงชีวิตหนึ่ง 
โดยอธิบายด้วยปัจจัยหรือองค์ประกอบของความสุขว่า ความสุขเป็นสิง่ทีส่ำคัญหรือเป็นรากฐานของ
การดำรงชีวิต เป็นอารมณ์ความรู้สึกที่ดีที่ใช้ประเมินความเปน็อยู่หรือเป้าหมายหลกัในการดำรงชีวิต 
ความสุขของคนเกิดข้ึนได้จากหลากหลายปจัจัยที่แตกต่างกนั เช่น อายุ สถานภาพสมรส รายได้ 
สภาพแวดล้อม และองค์ประกอบทีส่่งผลตอ่การตอบสนองของบุคคล ที่นำมาซึ่งความสุขในการ
ทำงาน คือ 

1. ความพึงพอใจในชีวิต (Life satisfaction) การทีบุ่คคลมคีวามพึงพอใจในสิ่งที่ตนเป็น 
และกระทำอยู่ มีความสมหวังกับเป้าหมายของชีวิต สอดคล้องกับความเป็นจรงิ สามารถทำสิ่งตา่ง ๆ ได้
ตามความตั้งใจ สมเหตสุมผล เข้าใจและยอมรบัในสิง่ทีเ่กิดข้ึนไดโ้ดยไม่จำเป็นต้องปรับตัว 

2. ความพึงพอใจในงาน (Work satisfaction) การที่บุคคลได้ทำในสิ่งที่ตนรักและชอบ 
พอใจกบัสภาพแวดล้อมในการทำงาน มีความสุขเมื่องานที่ทำสำเรจ็ลุล่วงตามเป้าหมาย ตลอดจน
ทำงานให้เกิดคุณประโยชน์ต่อตนเอง องค์กร และสงัคม  

3. อารมณ์ทางบวก (Positive effect) การที่บุคคลมีอารมณ์ความรู้สึกเป็นสุขกับสิ่งที่ดี
รื่นรมยห์รรษา สนุกสนานกบัการทำงาน ยิ้มแย้มแจม่ใสเบกิบานใจได้เสมอ ขณะทำงานเลื่อมใส
ศรัทธาในสิ่งที่ตนกระทำ รับรู้ถึงความดีงาม และคุณประโยชน์ของงานที่ทำ 

4. อารมณ์ทางลบ (Negative effect) อารมณห์รอืความรู้สกึที่เป็นทุกข์ กับสิ่งไม่ด ี
ที่เกิดข้ึนในการทำงาน เช่น คับข้องใจ เบื่อหน่าย เศร้าหมอง หรือไมส่บายใจเมื่อเห็นการกระทำ 
ที่ไม่ซื่อสัตย์ หรือไม่ถูกต้อง อยากปรบัปรุงแก้ไขให้ดีข้ึน เพื่อสนองความต้องการของตนให้มีความสุข 

เพียรซ์อล พอล (2535) ได้กล่าวไว้ว่า การทำงานมีผลทางจติวิทยาต่อบุคคลมาก 
โดยเฉพาะอย่างยิง่เมื่อบุคคลนั้นประกอบอาชีพเดียวเป็นเวลานาน คือยิ่งประกอบอาชีพนานเท่าไหร่ 
อาชีพนั้นจะเข้ามามีอิทธิพลต่อความเช่ือ ความคิดเห็น การตัดสินใจ และเข้าครอบงำจิตใจอย่าง
สิ้นเชิง หมายความว่าเราจะกลายเป็นงานไป และเมื่องานไมม่ีความสุขเราก็พลอยไม่มีความสุขไปด้วย 
โดยความสุขในการทำงานมีองค์ประกอบ ดังนี ้

1. ความสุขส่วนตัวในการทำงาน คือ การมีอสิรภาพในการตดัสินใจ เปน็ส่วนหนึง่ใน 
ความสุขเนื่องจากอสิรภาพจะให้ความรู้สึกว่าเรามสีิทธิทีจ่ะมีส่วนร่วมในการทำงานนั้น ๆ รวมทั้ง 
มีอิสระในการมีปฏิสัมพันธ์กบัเพื่อนร่วมงานรู้สกึได้ว่าตัวเรามีความสำคัญต่องานและต่อสถานที่ทำงาน
ด้วย เช่น การที่คนอื่นสนใจเมื่อคุณพูดเรื่องงานในสถานทีท่ำงาน ความรู้สึกเป็นสมาชิกของกลุม่  
เมื่อเจ็บป่วยหรือประสบปัญหาชีวิตมีเพื่อนร่วมงานคอยสนใจอย่างจรงิจงั การประสานงานกบัเพือ่น
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ร่วมงานที่ดี มีการแบง่งานที่ยุติธรรม การชอบไปทำงานหรือการชอบงานที่ทำ การหัวเราะกบังาน 
และการไว้วางใจเพื่อนร่วมงาน 

2. ความสุขในการทำงานเพื่อสังคม คือ งานที่ทำต้องสอดคลอ้งกับค่านิยมของสงัคมหรือ 
มีจุดหมายร่วมกัน เพราะถ้าไมม่ีจุดหมายหรือไมม่ีผลกำไรร่วมกับสังคมแล้ว ก็จะถูกกีดกันออกจาก
สังคมในทีสุ่ด ไม่ว่าจะมีความสุขเพียงใดในการทำงานก็ตาม 

3. ความอภิสุขในการทำงาน คือ การเห็นคุณค่าของงานที่ทำ เพราะเราทุกคนต่างมีงาน
ของตัวเองทัง้นั้น แม้รายได้จะมากน้อยแตกต่างกัน แต่ก็เรียกว่าทำงานเหมือน ๆ กัน ซึ่งประกอบด้วย 

3.1 ความสมบูรณ์ของงาน คือ เมื่อเลิกงานในแต่ละวันจะรูส้กึพึงพอใจกับงานที่ทำ และ
รู้สึกว่าเป็นวันที่ดสีำหรับคุณอีกวันหนึง่ โดยความสุขในการทำงานจะเกิดจากความรูส้ึกว่าได้ ทำอะไร
สำเร็จไปแล้วสักอย่างหนึง่ ไม่ว่าจะเป็นความสำเรจ็เพียงส่วนเดียวหรือเสรจ็ช่ัวคราวก็ตาม เพราะถ้า
เมื่อใดทีรู่้สกึว่าไม่มีทางว่ิงตามงานได้ทัน หรือไม่มทีางทำงานได้เสรจ็ละก็คุณจะไมม่ีความสุขกบังาน
เลย 

3.2 สมาธิในการทำงาน คือ การมีสมาธิจดจ่ออยู่กับงานที่ทำโดยไม่วอกแวกไปกับ 
สิ่งรบกวนทัง้ภายในและภายนอก โดยถ้าไม่มีสมาธิอยู่กับงาน คุณจะรู้สึกว่างานน้ันเป็นงานหนัก  
และกดดัน คุณจึงมีความสุขกับสิ่งที่คุณคิดว่าเป็นงานหนกัและยากไม่ได้อย่างแน่นอน  

3.3 ความระมัดระวัง คือ การทำงานอย่างค่อยเป็นค่อยไปและระมัดระวัง โดยหากต้อง
ทำงานเป็นช่ัวโมง ๆ อย่างเร่งรีบจะทำให้เกิดความเลินเลอ่ ขาดความระมัดระวัง ท้ายทีสุ่ดจะไม่มี
ความสุขเลย เพราะจะต้องยอ้นมาแก้ไขใหมซ่้ำแล้วซ้ำอกี ดังนั้นเราจงึควรใหเ้วลากบัการทำงาน  
ไม่ควรเร่งรบีทำจนขาดความรอบคอบในการทำงาน ควรหมั่นหยุดและตรวจสอบผลงานอยู่เสมอ 
ว่าทำไปถึงไหนแล้ว ได้ผลดหีรือไม่ดีอย่างไร 

3.4 ความสามารถ คือ การมีความเช่ียวชาญในงานที่ทำ โดยการมีความรูส้ึกว่าตัวเอง 
มีคุณค่าและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิง่เวลาทำงานเราจะเกิดความสุขได้ก็ต่อเมื่อรู้สกึว่า 
เราทำงานช้ินน้ันได้เป็นอย่างดี เหมอืนกับทฤษฎีการเรียนรูท้ีก่ล่าวว่า อันดับแรกของการทำงานที่มี
ประสิทธิภาพก็คือการสร้างความเช่ือมั่นให้กบัตนเองว่า ฉันสามารถทำได้และทำได้ดี 

3.5 การควบคุมงาน คือ ความรู้สึกว่าคำสั่งต่าง ๆ ในสายการบังคับบญัชาสั่งงานไม่อาจ
มาควบคุมหรอืบงัคับให้คุณทำในสิ่งที่ไมอ่ยากทำได้ โดยนักวิจัยได้ค้นพบแล้วว่า การทีเ่ราสามารถ
ควบคุมตัวเองได้ต่างหากที่เป็นองค์ประกอบสำคัญของการมบีุคลิกภาพทีเ่ข้มแข็ง การควบคุมตนเอง 
ก็เป็นลักษณะสำคัญของความเข้มแข็งในการทำงานด้วย เพราะเราจะได้ไม่ต้องเกี่ยงกันว่างานน้ีใคร 
ที่ต้องรบัผิดชอบหรือมีใครสัง่หรือยัง แต่เราจะรับผิดชอบสั่งการตัวเราเองทำให้งานดำเนินไปได้โดย
สำเร็จ การควบคุมงานทีม่ีประสทิธิภาพจึงต้องข้ึนอยู่กับการควบคุมตนเองของพนักงานด้วย 
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3.6 ความรู้สึกสงบ คือ ความรู้สกึสงบ สบายใจ ปลอดความกังวลใด ๆ ทั้งเรื่องทีจ่ะ
เกิดข้ึนในอนาคตและเรื่องที่ทำไปแล้วในอดีต ในเวลาส่วนใหญ่ของการทำงานแต่ละวัน โดยการพักที่ดี
ระหว่างการทำงานคือการหาความสงบช่ัวครู่ช่ัวยาม จะดีกว่าการพักดื่มชา กาแฟเสียอีก เพราะการ
ดื่มกาแฟจะกระตุ้นร่างกายให้เกิดความสดช่ืนข้ึน แต่พอหมดฤทธ์ิกาแฟเราก็ต้องดื่มใหม่ เป็นวงจร 
ไม่สิ้นสุด เราพยายามฉุดกระชากร่างกายของเราให้ทำงานตอ่ไป ทั้งทีเ่หน็ดเหนื่อยเมื่อยล้าเตม็ประดา 
โดยไม่หยุดคิดว่าความรู้สึกเหนื่อยล้าน้ันเป็นผลมาจากการขาดความสุขในการทำงาน 

3.7 ความรู้สึกผกูพันกบังาน คือ การอุทิศตัวให้กบังาน ความรู้สกึภาคภูมิใจในงานใน 
เพื่อนร่วมงาน และในผลงานของบริษัท โดยคุณจะไมม่ีทางเกิดความรู้สึกเคารพตัวเองและเคารพงาน
ของคุณได้เลยถ้ายังปราศจากความเคารพเช่ือถือในบริษัท 

3.8 การติดต่อสื่อสารในการทำงาน คือ ความเข้าใจของบุคคลอื่นในการทำงานของตน
โดยการทีบุ่คคลอื่น ไม่ยอมรับฟัง ไม่สนใจทีจ่ะรบัรูก้ารทำงานของอีกคน การช้ีแจงข้อเทจ็จริงในการ
ทำงานจะเป็นการปรบัปรุงการติดต่อสือ่สารซึ่งกันและกันได้อย่างวิเศษ 

3.9 ความท้าทายของงาน คือ การได้เรียนรู้สิง่ใหม่ ๆ ในการทำงานทุก ๆ วัน โดยถ้า
หากไม่ได้เรียนรู้อะไรใหมเ่ลย ก็เปรียบเสมือนว่าเราได้ตายไปแล้ว เพราะการเรียนรู้คือการเจรญิเติบโต
และการพัฒนาก้าวหน้าไปเรื่อย ๆ เพื่อเพิ่มความหมายและความท้าทายให้กับงานที่ทำ จงอย่าปล่อย
วางหรือเลกิทีจ่ะเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ เพราะจะทำใหล้้าหลงัและหมดสภาพเอาง่าย ๆ 

3.10 ความเอาใจใส่ในงาน คือ การเอาใจใสก่ับสถานที่ทำงาน กับเพื่อนร่วมงาน และ
งานที่ทำ โดยเมื่อใดที่เราเห็นว่าการทำงานเป็นแค่งานอย่างเดียว เมื่อนั้นก็จะหมดความสุขในชีวิต 
เพราะชีวิตจะกลายเป็นงานที่น่าเบื่อ และเมื่อใดทีเ่ราเริม่ไม่เอาใจใส่ ไม่สนใจกับงานที่ทำเมื่อนั้น  
เราจะไม่พบความสุขในการทำงานเลย 

กรมสุขภาพจิต (2548) ยังได้กล่าวว่า คนที่จะมีความสุขจะตอ้งเป็นผู้ทีม่ีความสามารถ 
ในการบริหารจัดการอารมณ์และความรู้สกึทั้งของตนและของผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม หรือเรียกอกี
อย่างว่า มีความฉลาดทางด้านอารมณ์น่ันเอง ซึ่งมีแนวคิดและและองค์ประกอบ 3 ประการ คือ  

1. ด้านดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเอง รู้จัก
เห็นใจผู้อื่นและมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม ประกอบด้วย  

1.1 ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ และความต้องการของตนเอง ได้แก่ รูจ้ัก
อารมณ์และความต้องการของตนเอง ควบคุมได้ และแสดงออกอย่างเหมาะสม  

1.2 ความสามารถในการเห็นใจผู้อื่น ได้แก่ ใส่ใจผู้อื่น เข้าใจ ยอมรับผู้อื่น และแสดง
ความเห็นใจอย่างเหมาะสม 

1.3 ความสามารถในการรับผิดชอบ ได้แก่ รู้จักการให้ รู้จักการรับ รู้จักผิด รูจ้ักถูก รูจ้ัก
ให้อภัยและเห็นแกป่ระโยชน์ส่วนรวม 
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2. ด้านเก่ง หมายถึง ความสามารถในการรูจ้ักตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจ
แก้ปัญหา และแสดงออกได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมสีัมพันธภาพที่ดีต่อผู้อื่น ประกอบด้วย 

2.1 ความสามารถในการรู้จักและสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง 
2.2 ความสามารถในการตัดสินใจและแก้ปญัหา 
2.3 ความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่น 

3. ด้านสุข หมายถึง ความสามารถในการดำรงชีวิตอย่างมีความสุข มีความภาคภูมิใจใน
ตนเอง พึงพอใจในชีวิต และมีความสงบสุขทางใจ ประกอบด้วย 

3.1 มีความภาคภูมิใจในตนเอง หมายถึง ความรู้สกึและเช่ือมั่นในตนเอง มีความนิยม 
และนับถือตนเอง มองเห็นคุณค่า ความสามารถของตนเอง และมีความภาคภูมิใจในตนเอง  

3.2 มีความพึงพอใจในชีวิต หมายถึง ความรู้สกึที่ดีต่อสภาพที่เป็นอยู่ และรบัรู้ว่าชีวิต
นั้นมีความหมาย โดยครอบคลุมไปถึงความสุขในการดำเนินชีวิต มีความตั้งใจ และมีสุขภาพจิตที่ดีมี
สังคมที่ดี และมีการแสดงออกที่ช้ีให้เห็นถึงความสุข รูจ้ักมองโลกในแง่ดีมีอารมณ์ขันและพงึพอใจในสิง่
ที่ตนมีอยู ่

3.3 มีความสงบทางจิตใจ หรอืสมาธิ หมายถึง การสำรวมจติใจให้แน่วแน่ เพื่อพิจารณา
ในอารมณ์ใดอารมณ์หนึ่ง โดยมจีุดมุง่หมายให้เกิดปัญญา การพัฒนา ความสงบทางจิต หรือการ
กระทำให้เกิดสมาธินั้น ทำได้โดยการฝึกสติ ได้แก่ มีกิจกรรมที่เสริมสร้างความสุข รูจ้ักผอ่นคลาย และ
มีความสงบทางจิตใจ 

สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) (2555) ได้ให้ความหมายของ
ความสุขในการทำงาน ว่าหมายถึงคุณภาพของความสุข (Quality of happiness) โดยประเมินได้จาก
ตัวช้ีวัดทางสังคมในระดบับุคคล ซึง่เป็นการวัดจากระดับของความพึงพอใจและความคาดหวัง  
ที่ประเมินความรู้สกึของบุคคลจากสภาพความเป็นอยู่ นอกจากนี้ ความสุขยังขึ้นอยู่กบัประสบการณ์
ของแต่ละบุคคล “ความสุข” และ “ความพงึพอใจ” จึงมีบทบาทสำคัญต่อคุณภาพชีวิตในระดับบุคคล 
โดยสำนักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร สำนักงานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้
กำหนดตัวช้ีตัวความก้าวหน้ามนุษย์ เรียกว่า “ความสุข 8 ประการ” ซึ่งได้นำมาพฒันาเป็น “องค์กร
แห่งความสุข”  

องค์กรแห่งความสุข (Happy workplace) (เชษฐภูมิ วรรณไพศาล, 2552) คือ 
กระบวนการพฒันาคนในองค์กรอย่างมเีป้าหมายและยุทธศาสตร์ใหส้อดคล้องกบั วิสัยทัศน์ของ
องค์กรเพื่อให้องค์กรมีความสามารถและพรอ้มต่อการเปลี่ยนแปลง นำพาองค์กรไปสู่การเตบิโต 
อย่างยั่งยืน โดยการให้ความสำคัญตอ่ “คน” และเพิ่มคุณค่าของ “คน” ให้เป็น “คนสำคัญ” ทัง้นี้  
16 กระบวนการดงักล่าว สามารถเกิดข้ึนได้จำเป็นต้องมกีารปรับเปลี่ยนทัศนคติและ เปลี่ยนมุมมอง
ของคนในองค์กร เพื่อใหเ้กิดความคิดใหม่ในการอยู่ร่วมกันและทำงานอย่างมีความสุขเกิดภาวะ 
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“สมดลุของชีวิต” นั่นคือคนทำงานมทีักษะการทำงานที่ดีและมีทักษะการใช้ชีวิตที่ดี ควบคู่กันไป 
องค์กรที่มีความสุขนั้น ประกอบไปด้วยหัวข้อสำคัญหลายประการ เช่น การมีความสุขความเช่ือใจ 
ในการทำงานร่วมกัน มีการเพิม่คุณค่าของทุนมนุษย์ในองค์กร การทำงานเป็นทีม และการมีความคิด
สร้างสรรค์ที่นำไปสู่ความก้าวหน้า เพราะองค์กรที่มีพนกังานที่ทำงานด้วยความสุข ก็จะส่งผลให้
พนักงานในองค์กรมีความเป็นมืออาชีพในงานของตน มีครอบครัวที่อบอุ่น มีความเอื้อเฟื้อต่อสังคม
รอบข้าง มสีุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี มีความมั่นคงในชีวิต ลดปัญหา ความขัดแย้งในที่ทำงาน 
ส่งผลให้องค์กรมีความสามัคคี โดยโครงการสหประชาชาติ (UNCD) ได้ กำหนดตัวช้ีวัดความก้าวหน้า
ของมนุษย์เรียกว่า ความสุข 8 ประการ ได้แก ่

1. มสีุขภาพดี (Happy body) สุขภาพที่แข็งแรงทั้งร่างกายและใจ มาจากการที่รูจ้ักใช้ชีวิต 
รู้จักกิน รู้จกันอน ชีวิตมีความสุข แต่ก็มีคำถามที่ทำใหเ้ราต้องฉุกคิดก็คือ “เราจะมีสุขภาพที่ดีแบบนี้ 
ไปอีกนานแค่ไหน” ซึ่งแต่กอ่น การมสีุขภาพดีอาจเป็นเรื่องที่ยากหรือควบคุมไม่ได้ แต่ตอนน้ีเรา 
สามารถตัดสินใจ คือ เราสามารถวางแผนและจัดการชีวิตได้เลยว่าเราอยากมสีุขภาพที่ดีเยี่ยมแค่ไหน 
สมมุติว่าสาเหตทุี่ทำให้คนเสียชีวิตเร็วข้ึนมีอะไรบ้าง เช่น มะเร็ง หัวใจ เบาหวาน และอุบัตเิหตุ  
แต่เรื่องการเสียชีวิตจากโรคภัยไข้เจบ็ เป็นสิ่งที่น่าสนใจ เพราะสามารถป้องกันได้โดยการกินและ 
การออกกำลงักาย กล่าวคือ ต้องพิถีพิถันให้ความสำคัญกบัเรื่องการกิน ทุกอย่างอยู่ทีก่ารตัดสินใจกิน 
ของเราเอง เหมอืนสำนวนที่ว่า You are what you eat หรือกินอะไร ก็จะเป็นอย่างนั้นควรกิน
อาหารทีม่ีประโยชน์และได้สารอาหารครบ 5 หมู่นั่นเอง ส่วนการออกกำลงักายกจ็ะช่วยให้สุขภาพ 
ร่างกายแข็งแรง ในการออกกำลังกายก็ไม่ยาก ลองดูว่าตนเองมีอปุนิสัยอย่างไร ถ้าชอบทำกจิกรรม
ร่วมกับเพื่อน กเ็ล่นกีฬาทีเ่ล่นเป็นทีม เช่น ฟุตบอล เทนนสิ ปิงปอง แต่ถ้าชอบความสงบก็เลือก 
ออกกำลงักายด้วยการเดิน ว่ิง ว่ายน้ำ เป็นต้น 

2. มีน้ำใจงาม (Happy heart) สิ่งทีจ่ำเป็นทีสุ่ดในการที่มนษุย์จะอยู่กบัคนอื่นได้ต้องมี
น้ำใจคิดถึงคนอื่น เอื้ออาทรต่อกัน เพราะคนเราอยู่ตัวเดียวในโลกนี้ไม่ได้ ต้องรู้จักแบ่งปันอย่าง
เหมาะสม วันไหนทีเ่รามีน้ำใจงามถือว่าวันน้ันเป็นวันที่สดใส และมีความรูส้ึกดี ๆ กับผู้คนที่อยูร่อบตัว 
มองไปทางไหนกม็ีแต่ความรักใคร่ กลมเกลียว ช่วยเหลือร่วมมือกันทำงานอย่างสนุกสนาน
กระปรี้กระเปร่า เต็มไปด้วยความสุขและเสียงหัวเราะ เพราะเราทำงานด้วยความรู้สกึที่แตกต่าง 
ไปจากวันเดิม ๆ ความคิดเปลี่ยนแปลงไป การรบัรู้ต่าง ๆ แปรเปลี่ยนไป เราจะเห็นได้ว่า “ความสุข” 
คือการหาสิ่งที่ตอบสนองความต้องการของตนเองและความสุขจะมเีพิม่มากข้ึน หากเราสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้อื่น แล้วเราจะพบว่าย่ิงเราใหผู้้อื่นมากเท่าใด เราก็จะไดร้ับคืนมากขึ้น
เท่านั้น 

3. การผ่อนคลาย (Happy relax) ต้องรูจ้ักผอ่นคลายสิ่งต่าง ๆ ในการดำเนินชีวิต เพื่อ
ไม่ให้ตนเองรูส้ึกกดดันมากเกินไป หากทำงานเครียดก็ต้องมวิีธีผ่อนคลายในการทำงาน หรอืแม้แต่ชีวิต
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ส่วนตัวก็ด้วยต้องรู้จกัผ่อนคลายใหเ้หมาะสม เช่น เคล็ดลบัการเอาชนะความโกรธที่ทำใหเ้ราขุ่นข้อง
หมองใจ คือ การให้อภัย โดยการตระหนักและพูดคำว่า “ไม่เป็นไร” ให้เป็นนิสัยและรูจ้ักการ 
ปล่อยวาง เมื่อรูจ้ักการปล่อยวางก็เหมือนกบัเราได้ยกภูเขาออกจากอก นอกจากนั้นเราไม่ควรจม 
อยู่กับปญัหา ไม่แบกปัญหาใหห้นักอก แต่จะวางปญัหาลงดว้ยสติ ตัดอารมณ์ออกแล้วถอยห่างออกมา 
ใช้วิจารณญาณพิจารณาปัญหาน้ัน ปัญหาใหญก่็จะกลายเปน็ปัญหาเลก็ ปัญหาเล็กกจ็ะเป็นเพียงฝุ่นผง 
เรื่องยากกจ็ะกลายเป็นเรื่องง่าย 

4. การหาความรู้ (Happy brain) มนุษย์เราอยู่ได้ด้วยการศึกษาหาความรู้พฒันาตนเอง 
ตลอดเวลาจากแหลง่ต่าง ๆ เพื่อนำไปสู่การเป็นมืออาชีพและเกิดความมั่นคงก้าวหน้าในการทำงาน 
หรือพูดง่าย ๆ คือ เรียนเพื่อรู้และสอนคนอื่นได้ในงานที่ตนรู ้การใฝ่รูเ้ป็นเสมือนเดก็ที่เพิ่งลืมตาดูโลก
ไม่นาน ทุกสิ่งทุกอย่างบนโลกใบนีจ้ึงแปลกใหม่และน่าค้นหา จึงไม่หยุดนิง่ในการกระตือรือร้น สนใจ
ในสิ่งต่าง ๆ รอบตัว และมีความสุขในการสืบค้นและแสวงหาความรู้ตลอดเวลา โดยสิ่งที่น่ากลัวที่สุด
ในการใช้ชีวิต คือ การที่ต้องอยู่ไปวัน ๆ โดยไม่รู้ว่าเราสามารถที่จะทำประโยชน์ หรอืทำอะไรได้บ้าง 
โดยปกติเวลาที่ทำงานหรือทำสิ่งต่าง ๆ เราจะใช้ศักยภาพที่มีอยู่ในตัวเราแค่ 10% แต่เราสามารถ
พัฒนาศักยภาพน้ันได้เต็มที่ หากเรารู้วิธีการ สิง่ที่ดีทีสุ่ดในชีวิตเราคือ เราสามารถที่จะเป็นในสิ่งที่ 
เราควรจะเป็นได้ แต่ที่เราไมส่ามารถเป็นคนแบบทีเ่ราอยากเป็นหรือเราฝันไว้ เนื่องจาก ความกลัว 
การขาดความเช่ือมั่นในตัวเอง เป็นสิ่งทีท่ำลายพรสวรรค์ จำกัดความคิดสร้างสรรค์ ความสามารถ 
ศักยภาพที่ควรจะเป็น หยุดความกล้าหาญและความเข้มแข็ง ทำให้เราสามารถเจรญิเตบิโตก้าวหน้า 
ในชีวิตตามความเป็นจรงิ ดังนั้นเราต้องเห็นมมุมองใหม่ของชีวิต โดยการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ มา
เพิ่มพูนความรู้เดิมและพฒันาตนเองด้านต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ จะทำให้เรามีศักยภาพมากข้ึน 

5. การมีคุณธรรม (Happy soul) อันเป็นสิ่งจำเป็นพื้นฐานของการอยู่ร่วมกันของมนุษย์ใน
สังคม คือ การมหีริิโอตตัปปะในการทำงานเป็นทมี คนดีมีคุณธรรมนำมาซึ่งความสุขในองค์กร เพราะ
คนมีศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการดำเนินชีวิต นอกจากนั้นการหาความสงบสุขที่ได้ผล 
อีกทางหนึ่ง คือ การค้นพบงานที่ตนรักอย่างแท้จริง เราจะทุม่เทกบังานเหล่าน้ัน ทำใหจ้ิตใจไมห่มกมุ่น
อยู่กับความโลภ โกรธ หลง หรือความต้องการของกเิลสต่าง ๆ ที่เข้ามาครอบงำย่ิงอยู่ในข้ันตอนการ
สร้างสรรค์งาน ความคิดของเราจะจดจ่ออยู่กบังาน สง่ผลใหเ้กิดสมาธิโดยอัตโนมัติและเกิดความสุขใน
จิตใจตามมา 

6. รู้จักใช้เงินให้เป็น (Happy money) สามารถจัดการรายรับ รายจ่ายของตนเองได้ มีเงิน
รู้จักเกบ็รูจ้ักใช้ เป็นหนี้ให้พอดี มีชีวิตที่เหมาะสมกับตัวเอง เพราะวันน้ีคนปฏิเสธเป็นหนี้ไม่ได้แต่
สามารถจัดการค่าใช้จ่ายให้เหมาะสมกบัตนเองได้ มนุษย์เปน็ชีวิตที่ลำบาก เพราะฉะนั้นต้องรูจ้ัก
วางแผนชีวิต วางแผนด้านการเงินให้ดี ควรมีรายได้มั่นคงพอเลี้ยงตัวและครอบครัว ควรยึดหลักการ
ทำงานแบบเศรษฐกจิพอเพียง คือ พอประมาณ รู้จักเดินทางสายกลาง ไม่โลภ เช่น กู้เงินมาลงทุนจน 
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เกินตัว เพราะหวังจะได้กำไรมาก ๆ เมื่อเศรษฐกจิสะดุด ธุรกิจกล็้มเหลือแต่ภาระหนี้สิน ส่วนเรื่อง 
การทำงานตอ้งรูจ้ักยบัยั้งช่ังใจ มีสติในการทำงาน มีความรู้ คือ รอบรู้ รอบคอบ และระมัดระวังใน 
การทำงาน โดยอยูบ่นพื้นฐานของคุณธรรม 5 ประการ คือ การแบ่งปัน ความซื่อสัตย์ ความสุจริต 
ความขยัน และความอดทน 

7. ครอบครัวที่ดี (Happy family) การให้ความสำคัญกบัครอบครัวทำให้ครอบครัวมีความ 
อบอุ่นมั่นคง เกิดกำลังใจที่ดีในการทำงาน เหมือนเป็นภูมิคุ้มกันที่ช่วยให้เผชิญกับอนาคตหรืออุปสรรค
ในชีวิตได้ เราจะเป็นคนอย่างไรมีพื้นฐานมาจากครอบครัว เป็นคนที่มีความสุข มองโลกในแง่ดี  
เป็นทีร่ักของทุกคน ชอบช่วยเหลือผู้คน หรือเป็นคนเห็นแกต่ัว ช่างคิดช่างแค้น ไม่รู้จักให้ อภัย ไม่มี
ความสุขในการใช้ชีวิต ดังนั้น การที่จะเป็นคนทีป่ระสบความสำเร็จหรอืลม้เหลวโดยหลัก ๆ แล้ว  
ล้วนข้ึนอยู่กับการอบรมเลี้ยงดูของครอบครัวทั้งสิ้น 

8. สังคมดี (Happy social) สงัคมมสีองมิติ คือ สังคมในทีท่ำงานกับสังคมนอกที่ทำงาน 
มนุษย์ทุกคนต้องมีความรักความสามัคคีเอื้อเฟื้อต่อสังคมที่ตนเองอยู่ เพื่อใหเ้กิดสงัคมและ
สภาพแวดล้อมที่ดีตามมา สังคมมีความเข้าใจจิตใจของมนุษย์ที่อาศัยอยู่ร่วมกันอย่างลกึซึง้ รู้ว่ามนุษย์
เป็นสัตว์สังคมที่ต้องอยูร่่วมกัน พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน จึงจะเอาชีวิตรอด ความสุขทัง้ 8 ประการ
สร้างไว้เพื่อใหเ้กิดความสุขที่ใหญท่ี่สุด คือ การสร้างความสุขในที่ทำงาน เมื่อสร้างความสุขในทีท่ำงาน
แล้ว ความสุขที่เกิดจากการดำรงชีวิตที่เหมาะสม มผีลงานทีด่ีมีความมั่นคงในอาชีพ ได้รับค่าตอบแทน
และสวัสดิการที่ดี เกิดความรูส้ึกมีคุณค่าต่อองค์กร มีความสมัพันธ์ระหว่างพนักงานและผู้บริหารที่ดี  
มีแรงจูงใจในการทำงานมากขึ้น มีความรู้ในการพฒันาคุณภาพชีวิตก่อให้เกิดแรงงานทีม่ีคุณค่าของ
ประเทศ 

เดล นารเ์นกี้ (2539 อ้างถึงใน เพ็ญภพ พันธ์ุเสือ, 2559, หน้า 10-12) แสดงแนวคิด
เกี่ยวกับการทำงานอย่างมีความสุข จากหนงัสอืเรื่องวิธีทำงานให้สนุกและสร้างสุขในชีวิต (How to 
enjoy your life and your job) โดยแบ่งองค์ประกอบวิธีการทำงานพร้อมกับมีความสุขไปด้วย
ออกเป็น 7 วิธีการ ดังนี้ 

1. สร้างทัศนคตเิชิงบวกต่อตนเอง ต่อผู้อื่น และต่องาน สร้างความเช่ือมั่นและความเป็น 
ตัวของตัวเอง มองผู้อื่นในทางที่ดีและมีความเข้าใจว่าคนทุกคนมีความแตกต่างกัน และมีความคิด 
เชิงบวกต่องาน มองว่างานเป็นสิง่ทีท่ำให้ชีวิตมีคุณค่าและเปน็สิ่งท้าทายความสามารถ 

2. สร้างนสิัยอันดีในการทำงาน มรีะเบียบและระบบ สามารถจัดลำดับความสำคัญ 
เช่ือมโยงงานที่มีความเกี่ยวข้องกันและทำไปพร้อมกันได้ งานก็จะเดินหน้าไปอย่างดี เมื่อต้อง
เผชิญหน้ากับปัญหา สามารถตัดสินใจทันทีโดยปราศจากความลังเลใจ  

3. ขจัดความเบื่อหน่ายและความอ่อนล้า ในการทำงานย่อมใช้ทั้งกำลังกายและ
กำลังสติปญัญา ความเหนือ่ยล้าทำให้ประสาทตึงเครียด วิตกกังวล และอ่อนเพลีย อ่อนล้า เบือ่หน่าย 
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และท้อถอย ซึง่ส่วนใหญ่มักเกิดจากความผันแปรของอารมณ์และจิตใจ จึงควรให้ความสำคัญกบั 
การผอ่นคลายอารมณ์และจิตใจด้วย 

4. เพิ่มคุณค่าให้แก่ชีวิต หาต้นแบบทีส่ามารถใช้เป็นกำลังใจในเวลายากลำบาก และ
ต้นแบบทีเ่ป็นแบบอย่างในการนำมาพฒันาตนเอง โดยไม่เลยีนแบบหรือพยายามจะเป็นเหมือนเขา
เหล่าน้ัน แต่มองอย่างลึกซึ้งถึงแรงจูงใจ รวมถึงวิธีการทีบุ่คคลเหล่าน้ันใช้ผ่านปัญหา และก้าวไปสู่
จุดหมาย 

5. จัดการการใสร่้าย เมื่อมีตำแหน่งที่สงูข้ึนในงานหรือลักษณะงานที่ต้องแข่งขัน อาจพบ
กับเหตุการณ์การใสร่้าย ทั้งนี้ การพยายามทำให้บุคคลอื่นเข้าใจผิดทางลบจากความจรงิ มักมสีาเหตุ
จากความรูส้ึกอจิฉาริษยา หรอือาจเกิดจากการเข้าใจผิด ควรประพฤติตนตามจริงให้ดีต่อไป 
อย่าหว่ันไหว เติบโตและมั่นคงต่อการพฒันาตนเองจะสามารถพิสจูน์ความจริงเหล่าน้ันได้ในที่สุด 

6. ใจเขาใจเรา ในการทำงานบุคคลหนึ่งอาจไม่ได้รบัเพียงบทบาทเดียว ในหลายอาชีพ  
เช่น อาชีพที่มีลักษณะงานบรกิาร เมื่อถูกเรียกร้องการบริการอย่างดีเลิศจากผูร้ับบรกิาร ในบางครั้ง 
ผู้ให้บริการอาจรูส้ึกไม่พอใจ แต่หากกลับบทบาทสลับผู้ให้บริการเป็นผู้ใช้บรกิาร ก็ย่อมต้องการบริการ
ที่ดีเลิศเช่นกัน ดังนั้น จึงควรระลกึไว้เสนอว่าทกุคนมีหลายบทบาท ไม่ชอบอย่างไรก็ไม่ควรทำเช่นน้ัน
กับผูอ้ื่น 

7. สร้างความช่ืนชอบ ปฏิบัติกบัผูอ้ื่นใหเ้หมอืนกับที่คุณต้องการใหผู้้อื่นปฏิบัติต่อคุณ  
เมื่อต้องการการยอมรบั ก็ต้องสามารถยอมรบัผูอ้ื่น รวมถึงทำให้ตนเหมาะสมต่อการเป็นที่ยอมรับด้วย 

Manion (2003) ได้ศึกษาความสุขในการทำงาน (Joy at work) ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(in dept interview) จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 24 คน พบว่า คําจํากัดความของความสุขในการ
ทำงานคือ ผลอันเกิดจากการเรียนรูจ้ากการทำงาน การสร้างสรรค์ของตนเอง ผลจากการประสบ
ความสำเรจ็ในการทำงานและการมีความคิดสร้างสรรค์ในการทำงานเพิ่มมากขึ้น ทำให้แสดงอารมณ์
ในทางบวก เช่น ความสุขสนุกสนาน การแสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ นำไปสู่การให้ความร่วมมอื
และช่วยเหลือซึง่กันและกัน ก่อใหเ้กิดสัมพันธภาพที่ดีในทีท่ำงาน ทำให้สภาพแวดล้อมในการทำงาน
น่ารื่นรมย์ รู้สึกดีต่องานที่ได้รบัมอบหมาย มีความผูกพันในงานและคงอยู่ในองค์การต่อไป ผลจาก
ความสุขในการทำงานคือ ผลงานบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งองค์ประกอบของความสุขมี 4 ด้าน 
ดังนี ้

1. การติดต่อสัมพันธ์ (Connection) หมายถึง สิ่งที่ก่อให้ความสัมพันธ์ในทีท่ำงานของ
บุคลากรที่มาร่วมงานกัน สร้างความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างเพือ่นร่วมงานทีส่ถานที่ที่ตนปฏิบัติงาน 
ก่อให้เกิดความช่วยเหลือระหว่างกัน มีการพูดคุยสนทนากันอย่างเป็นมิตร การให้ความช่วยเหลือ
ระหว่างกัน จนเกิดเป็นมิตรภาพของการทำงานในสถานทีท่ำงานน้ัน ๆ และบุคลากรมีความรู้สกึ       
มีความสุขท่ามกลางเพื่อนร่วมงานที่ดี ทีม่ีความรักและความปรารถนาที่ดีระหว่างกัน 
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2. ความรักในงาน (Love of the work) การรับรู้ถึงความรูส้ึกรกัและผูกพันอย่าง 
เหนียวแน่นกับงาน รับรู้ว่าตนมีหน้าที่ในการปฏิบัติงานใหส้ำเรจ็ มีความยินดีในสิ่งทีเ่ป็นองค์ประกอบ
ของงาน กระตอืรือร้นในการทำงาน เกิดความรู้สึกในทางบวกที่ได้ทำงาน รูส้ึกสนุกสนาน เพลิดเพลิน
และทำงานด้วยความเต็มใจ รูส้ึกภูมิใจที่ได้ทำงาน 

3. ความสำเรจ็ในงาน (Work achievement) หมายถึง การรับรู้ว่าตนปฏิบัติงานได้  
จนบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยได้รับความสำเร็จในการทำงาน ได้รบัมอบหมายให้ทำงานที่ 
ท้าทายใหส้ำเร็จ มีอสิระในการทำงาน เกิดผลลัพธ์การทำงานไปในทางบวก ทำใหรู้ส้ึกมีคุณค่าในชีวิต 
เกิดความภาคภูมิใจในการพฒันาและเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ เพื่อปฏิบัตงิานใหส้ำเร็จ มีความก้าวหน้า 
และทำใหอ้งค์กรเกิดการพฒันา 

4. การเป็นที่ยอมรบั (Recognition) หมายถึง การรบัรู้ว่าตนเองได้รบัการยอมรับ และ
ความเช่ือถือจากผูร้่วมงาน ผู้ร่วมงานได้รับรู้ถึงความพยายามเกี่ยวกับเรื่องงานที่ได้ปฏิบัติ โดยได้รับ
การยอมรับจากผู้ร่วมงาน ผู้บงัคับบญัชา ได้รับความคาดหวังที่ดีในการปฏิบัติงาน และความไว้วางใจ 
จากผูร้่วมงาน รวมทั้งการแลกเปลี่ยนประสบการณ์กันกับผู้รว่มงาน ได้ใช้ความรู้อย่างต่อเนื่อง 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปกครองท้องถิ่น 

การปกครองท้องถ่ิน เป็นการปกครองตามหลักการกระจายอำนาจที่รฐับาลกลางให้อำนาจ
หน่วยการปกครองท้องถ่ิน เพื่อใหป้ระชาชนในท้องถ่ินมีอำนาจในการปกครองตนเองตามหลักการ
ที่ว่าหากอำนาจการปกครองมรีากฐานมาจากท้องถ่ินแล้ว รฐับาลของท้องถ่ินก็จะเป็นรัฐบาลของ
ประชาชน โดยประชาชน และเพื่อประชาชน (Daniel Wit,1967 อ้างถึงใน โกวิทย์ พวงงาม, 2542) 

1. ความหมายของการปกครองทอ้งถ่ิน 
โกวิทย์ พวงงาม (2555) ได้ให้ความหมายของการปกครองทอ้งถ่ินว่า เป็นการปกครองของ

ชุมชนหนึ่ง ซึ่งอาจมีความแตกต่างกันทางด้านความเจรญิ จำนวนประชาชน หรือขนาดของพื้นที่ โดย
จะต้องมีอำนาจอสิระในการปฏิบัตหิน้าที่ตามความเหมาะสมไม่มากหรือน้อยเกินไป มสีิทธิเสรีภาพ
ตามกฎหมายทีจ่ะปกครองตนเอง แบ่งเป็นการตรากฎหมายเพื่อประโยชน์ในการบริหารงานตาม
อำนาจหน้าที่และการกำหนดงบประมาณเพือ่บริหารกิจการตามอำนาจหน้าที่ โดยจะต้องมี 
ฝ่ายบริหาร และฝ่ายนิติบัญญัติ และทีส่ำคัญต้องให้ประชาชนในท้องถ่ินมสี่วนร่วม 

Holloway (1951 อ้างถึงใน ชูวงศ์ ฉายะบุตร, 2539) ได้ให้ความหมายของการปกครอง
ท้องถ่ินว่า เป็นองค์การทีม่ีอาณาเขตแน่นอน มีประชากรตามที่กำหนดไว้ และมอีำนาจในการปกครอง
ตนเอง สามารถบริหารการคลังได้ด้วยตนเอง และมสีมาชิกสภาท้องถ่ินที่ได้รับการเลือกตั้งจาก
ประชาชน 
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Clarke (1957 อ้างถึงใน ชูวงศ์ ฉายะบุตร, 2539) ได้ให้ความหมายของการปกครอง
ท้องถ่ินไว้ว่า เป็นหน่วยการปกครองทีม่ีหน้าทีบ่รกิารประชาชนในเขตพื้นที่ใดโดยเฉพาะ และอยู่ใน
ความดูแลของรัฐบาลกลาง 

Montagu (1984 อ้างถึงใน ชูวงศ์ ฉายะบุตร, 2539) ได้ให้ความหมายของการปกครอง
ท้องถ่ินไว้ว่า เป็นการปกครองทีห่น่วยการปกครองท้องถ่ินมกีารเลือกตัง้โดยอสิระ เพื่อเลือกผู้นำทีม่ี
หน้าที่ในการบรหิารท้องถ่ิน มีอำนาจอสิระพร้อมความรับผดิชอบโดยปราศจากการควบคุมของ
ราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาค แต่หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินต้องอยู่ภายใต้อำนาจสูงสุดของ
ประเทศ มิได้กลายเป็นรัฐอสิระใหม่ 

ชูศักดิ์ เที่ยงตรง (2548) ได้ให้ความหมายของการปกครองทอ้งถ่ินว่า เป็นการปกครองที่
รัฐบาลกลางมอบอำนาจหรือกระจายอำนาจใหก้ับหน่วยการปกครองทีเ่กิดหลังจากการกระจาย
อำนาจ ให้มีอำนาจหน้าที่ในการบรหิารภายใต้อาณาเขตของตนเองทีก่ำหนดไว้ในกฎหมาย 

โอฬาร ถ่ินบางเตียว (2555) ได้ให้ความหมายของการปกครองท้องถ่ินว่า เป็นรปูแบบการ
ปกครองที่พยายามเปิดโอกาสให้คนในท้องถ่ิน ได้เข้ามาจัดการการปกครองด้วยตนเอง โดยองค์กรนี้มี
ความเป็นอสิระในการกำหนดนโยบายในการบริหารท้องถ่ิน แต่จะอยู่ภายใต้การควบคุมของรัฐ 

จากนิยามข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การปกครองท้องถ่ินเปน็รูปแบบการปกครองที่รัฐ
ส่วนกลางกระจายอำนาจในการปกครองมายงัประชาชน เพื่อให้สามารถจัดการปกครองตนเองได้  
โดยเลือกผู้แทนเข้าไปกำหนดนโยบายในการบริหารท้องถ่ิน แต่อยู่ภายใต้การควบคุมของรัฐ มิได้เป็น
รัฐอิสระแต่อย่างใด 

ความสำคัญของการปกครองท้องถ่ิน 
โกวิทย์ พวงงาม (2555) ได้นิยามความสำคัญของการปกครองท้องถ่ิน ไว้ทั้งหมด 6 ข้อ 

ดังนี ้
1. การปกครองทอ้งถ่ิน เป็นรากฐานของการปกครองในระบบประชาธิปไตย เป็นทั้ง

สถาบันฝกึสอนการเมืองการปกครองให้แก่ประชาชนให้เกิดความคุ้นเคยในการใช้สิทธิและหน้าที่
พลเมือง จะนำมาสู่ความเสื่อมในการปกครองระบบประชาธิปไตย 

2. การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการแบ่งเบาภาระของรฐับาล 
3. การปกครองทอ้งถ่ินจะทำใหป้ระชาชนรู้จักทีจ่ะปกครองตนเอง เพราะได้มีโอกาสในการ

มีส่วนร่วมทางการเมอืง รบัรู้อปุสรรค ปัญหา และแก้ไขปัญหาของท้องถ่ิน ซึ่งจะทำใหป้ระชาชนเกิด
สำนึกในความสำคัญของตนเองต่อท้องถ่ิน 

4. การปกครองทอ้งถ่ิน สามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของท้องถ่ินได้อย่างตรง
เป้าหมายและมีประสิทธิภาพ 

5. การปกครองทอ้งถ่ินจะสร้างผู้นำทางการเมือง และการบริหารประเทศในอนาคต 
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6. การปกครองทอ้งถ่ินสอดคล้องกับแนวคิดในการพฒันาชนบทแบบพึ่งตนเอง 
ชูวงศ์ ฉายะบุตร (2539) ได้นิยามความสำคัญของการบรหิารการปกครองทอ้งถ่ินไว้ว่า          

มีความเช่ือมโยงกับระบบต่าง ๆ ไว้ทั้งหมด 4 ประการ ดังนี้ 
การปกครองท้องถ่ินกบัการมสี่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน คือ การปกครองท้องถ่ิน

เป็นระบบการเมืองในตัวของมันเอง กลุ่มการเมอืง เช่น พรรคการเมอืง กลุม่ผลประโยชน์ พยายาม 
หาโอกาสในการแข่งขันช่วงชิงอำนาจในการปกครอง บริหารแจกแจงสิ่งทีม่ีคุณค่าในท้องถ่ิน ซึ่งการ
ช่วงชิงอำนาจเป็นไปโดยผ่านกระบวนการเลือกตั้ง การกำหนดนโยบายการหาเสียง เพื่อเข้าไปเป็น
สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน หรอืฝ่ายบรหิาร ทัง้หมดทั้งมวลมีความผูกพันกบัการเมอืงทัง้สิ้น 

การปกครองท้องถ่ินกบัการพัฒนาประชาธิปไตย หมายถึง หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน          
มีบทบาทในการเสริมสร้างการมสี่วนร่วมทางการเมือง โดยการปกครองท้องถ่ินเป็นส่วนหนึ่งทีท่ำให้
เกิดการพัฒนาการเมืองในระบบประชาธิปไตย ด้วยปัจจัยทีว่่าระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น
ตัวช้ีวัดความสำเรจ็หรือความลม้เหลวขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งในเรื่องของการเข้ามามี        
ส่วนร่วมของประชาชนน้ัน อาจถูกกำหนดด้วยปัจจัยอื่น เช่น วัฒนธรรมทางการเมืองทีป่ระชาชน 
ส่วนใหญ่นิง่เฉย หรือนโยบายของรัฐบาลในการกระจายอำนาจในรูปแบบของการปกครองทอ้งถ่ิน    
ที่เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมมากน้อยเพียงใด 

การปกครองกับการกระจายอำนาจ คือ การกระจายอำนาจก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการ
ปกครองท้องถ่ินเป็นอย่างมาก แต่การกระจายอำนาจก็มีข้อพึงระมัดระวังโดยต้องมีขอบเขตของ 
การกระจายอำนาจใหเ้หมาะสม 

การปกครองท้องถ่ินกบัการพัฒนาท้องถ่ิน โดยกระบวรการพัฒนานั้นจะตอ้งอาศัยความ
ร่วมมือจาก 3 หน่วยงาน ได้แก่ ราษฎร (ประชาชนที่อาศัยอยู่ในท้องถ่ิน) ราชการ (พนักงานหรอื
ข้าราชการ) และรัฐบาล (เทศบาลหรือองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอื่น) โดยพิจารณาจากความต้องการ 
หรือทรัพยากรตามอำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย ฯลฯ 

โอฬาร ถ่ินบางเตียว (2555) ได้นิยามความสำคัญของการปกครองท้องถ่ินไว้ ดังนี้ 
การปกครองท้องถ่ินช่วยตอบสนองตอ่ปัญหาและความต้องการของชุมชนภายในท้องถ่ิน 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยทางการปกครองขนาดเล็ก ทีม่ีจำนวนมาก โดยแต่ละแห่งมี
ความแตกต่างกันตามลักษณะทางกายภาพ ภูมิศาสตร์ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของผู้คนในท้องถ่ิน 
นั้น ๆ ซึ่งสภาพความแตกต่างทีม่ีความเป็นเอกลักษณ์ของทอ้งถ่ินน้ัน ทำให้การปกครองของรัฐที่มี
ลักษณะรวมศูนย์อำนาจการปกครอง ไม่สามารถตอบสนองต่อปัญหาความต้องการของชุมชนท้องถ่ิน 
จึงจำเป็นที่จะตอ้งมกีารกระจายอำนาจให้เกิดความคลอ่งตัว ยืดหยุ่นได้ เป็นการสร้างหน่วยการ
ปกครองทีเ่รียกว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มหีน้าที่ในการจัดทำบรกิารสาธารณะ เพื่อแก้ไข
ปัญหาให้กบัประชาชน เพราะองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมคีวามใกล้ชิด และสามารถรบัรู้ 
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ความต้องการของประชาชนในชุมชนของตน นอกจากนั้นยังเป็นการเสรมิสร้างความเข้มแข็งให้กบั
ความรับผิดชอบตามระบอบประชาธิปไตย และยังสร้างหลักประกันว่าการทำงานของภาครัฐนั้น มิได้
เป็นไปเพื่อตอบสนองต่อผลประโยชน์ของสงัคมเท่านั้น แต่ความต้องการเฉพาะในระดับชุมชนก็ได้รบั
การตอบสนองด้วย 

การปกครองท้องถ่ินเป็นโรงเรียนประชาธิปไตยในระดับรากหญ้า สำหรบัประเทศด้อย
พัฒนาหรือกำลังพฒันา การปกครองท้องถ่ินจะเป็นเครื่องมอือันสำคัญที่จะพฒันาการเมอืงได้โดย 
การพัฒนาทางการเมืองนีห้มายถึง การสร้างการเรียนรู้และเข้าใจในระบบการเมือง สร้างการมี 
ส่วนร่วมทางการเมืองผ่านการเลือกตั้ง ทำใหป้ระชาชนเข้าใจถึงระบบการปกครองตนเอง หน้าที่
พลเมือง และนำไปสูก่ารเกิดพัฒนาการทางการเมอืง ดังนั้นการปกครองท้องถ่ินถือเป็นสถาบันฝึกสอน
ประชาธิปไตย 

การปกครองท้องถ่ินเป็นกระบวนการการมสี่วนร่วมของคนในท้องถ่ินจากการมีอยู่ของ
รัฐบาลในระดบัท้องถ่ิน ย่อมเอื้อประโยชน์ในการเข้ามามสี่วนร่วมทางการเมืองได้มากกว่า เพราะเป็น
การเปิดโอกาสใหก้ับประชาชนให้ได้เข้ามามสี่วนร่วมทางการเมอืงในระดับชุมชนของตนเอง และการ
เข้ามาบรหิารกิจการสาธารณะต่าง ๆ ภายในชุมชนตัวเอง ซึง่จะเป็นผลให้ประชาชนได้เรียนรู้ และ
สร้างประสบการณ์ในทางการเมอืงการปกครอง ตามหลกัการปกครองตนเอง และนำไปสู่ความเป็น
พลเมือง 

การปกครองท้องถ่ินเป็นการแบง่เบาภาระของรัฐบาล ซึ่งจะเป็นหลักสำคัญของการ
กระจายอำนาจ เนื่องจากภารกจิของรฐับาลที่มปีรมิาณมาก และนับวันจะมากยิง่ข้ึน ขณะที่ชุมชน
ท้องถ่ินมปีัญหาและความต้องการที่แตกต่างกัน ประชาชนในพื้นที่จึงเหมาะสมทีสุ่ดทีจ่ะแก้ไขปัญหา
และตอบสนองต่อความต้องการทีเ่กิดข้ึนภายในชุมชนท้องถ่ิน และกิจการบางอย่างเป็นเรื่องเฉพาะ
ท้องถ่ินที่มลีักษณะพเิศษ ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับกิจการของท้องถ่ินอื่นหรือภาพประเทศโดยรวม ทั้งนี้
การแบ่งเบาภาระดังกล่าวทำใหร้ัฐบาลมเีวลาทีจ่ะดำเนินการในเรือ่งสำคัญ เพิ่มความคล่องตัวในการ
บรหิารงานมากขึ้น 

การปกครองท้องถ่ินจะเป็นแหล่งสร้างผู้นำทางการเมืองและการบริหารของประเทศใน
อนาคต โดยผู้นำหน่วยการปกครองท้องถ่ินย่อมเรียนรู้ประสบการณ์ทางการเมือง การเลือกตั้ง  
การสนบัสนุนจากประชาชนในท้องถ่ิน จะเป็นพื้นฐานที่ดีต่ออนาคตทางการเมือง และเป็นการฝกึฝน
ทักษะในการบรหิารงานในท้องถ่ินด้วย 

จากนิยามข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การปกครองท้องถ่ินมีความสำคัญต่อการพัฒนา
ประเทศ เป็นรากฐานของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยเปรียบเสมอืนโรงเรียนฝกึการปกครอง
ของนักการเมืองสูเ่วลาระดับชาติและสร้างการมสี่วนร่วมของประชาชนในท้องถ่ินให้รบัรูบ้ทบาท
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หน้าที่ของตนเอง เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของประชาชนที่อาศัยอยู่ใน
ท้องถ่ินได้อย่างทันท่วงทีและนำไปสู่ความเป็นพลเมืองโลก 

องค์ประกอบของการปกครองท้องถ่ิน 
ชูวงศ์ ฉายะบุตร (2539) กล่าวว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินประกอบด้วยองค์ประกอบ 

8 ประการ ดังนี ้
1. สถานะทางกฎหมาย คือ ประเทศใดมีการกำหนดเรือ่งการปกครองท้องถ่ินไว้ใน

รัฐธรรมนูญ ประเทศน้ันจะมีการปกครองทอ้งถ่ินทีเ่ข้มแข็ง เพราะแสดงถึงนโยบายการกระจาย
อำนาจอย่างแทจ้รงิ 

2. พื้นที่และระดับ ซึ่งปัจจัยทีม่ีผลต่อการกำหนดพื้นที่และระดับมีหลากหลาย เช่น ปจัจัย
ด้านภูมิศาสตร์ ด้านประวัติศาสตร์ ด้านเช้ือชาติ และความมสีำนึกในการปกครองตนเองของ
ประชาชน ดังนั้น จึงกำหนดกฎเกณฑท์ี่จะกำหนดพื้นที่ และระดับของหน่วยการปกครองท้องถ่ิน โดย
แบ่งเป็น 2 ระดับ คือ หน่วยการปกครองท้องถ่ินขนาดเลก็ และขนาดใหญ่ โดยพจิารณาจากจำนวน
ประชากร ประสิทธิภาพในการบริหารงาน รายได้ของทอ้งถ่ิน บุคลากร เป็นต้น 

3. การกระจายอำนาจหน้าที่ โดยระดับการกระจายอำนาจและหน้าที่ของทอ้งถ่ินน้ัน 
ข้ึนอยู่กับนโยบายทางการเมือง และการปกครองของรัฐบาล 

4. องค์การนิติบุคคล คือ ต้องเป็นองค์กรที่จัดต้ังข้ึน โดยผลแห่งกฎหมายที่แยกจาก 
รัฐบาลกลาง หรือรัฐบาลแห่งชาติ มีเขตการปกครองที่แน่นอน มีอำนาจในการกำหนดนโยบาย  
ออกกฎข้อบงัคับใหป้ระชาชนในพื้นทีป่ฏิบัติตามนโยบายนั้น 

5. การเลอืกตั้ง คือ สมาชิกสภาท้องถ่ินและผู้บริหารท้องถ่ินจะต้องมาจากการเลือกตั้งจาก
ประชาชนในท้องถ่ินน้ัน ๆ ทั้งหมดหรอืบางส่วน เพื่อแสดงถึงการมสี่วนร่วมของประชาชนในการ
ปกครองตนเอง 

6. อิสระในการปกครองตนเอง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สามารถใช้ดุลยพินิจของตนเอง
ในการตัดสินในปฏิบัติหน้าที่ภายใต้ขอบเขตของกฎหมายได้โดยมิต้องขออนมุัติจากรัฐบาลกลาง 

7. งบประมาณของตนเอง องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินต้องมอีำนาจหน้าที่ในการจัดเกบ็
รายได้ เช่น ภาษี ภายใต้อำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย เพื่อใหม้ีรายได้เพียงพอทีจ่ะบรหิารและพฒันา
ท้องถ่ินได ้

8. การควบคุมดูแลของรัฐ คือ เมื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้รับการจัดต้ังข้ึนแล้ว 
ยังคงอยู่ในการกำกับดูแลจากรัฐ เพื่อประโยชน์และความมั่นคงของรัฐ และประชาชนโดยส่วนรวม 

ประทาน คงฤทธิศึกษากร (2535) กล่าวว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประกอบด้วย 
องค์ประกอบ 9 ประการ ดังนี ้

1. มีฐานะเป็นนิตบิุคคล 
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2. สภาท้องถ่ินและผู้บริหารท้องถ่ินมาจากการเลือกตั้งตามกฎหมาย 
3. มีอิสระในการปกครองตนเอง 
4. เขตการปกครองมีความชัดเจนและเหมาะสม 
5. มีรายได้เป็นของตนเอง 
6. มีบุคลากรเพียงพอต่อภาระงาน 
7. มีอำนาจหน้าทีท่ี่เหมาะสม 
8. มีอำนาจทีจ่ะออกกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เพื่อความคล่องตัวในการบรหิารราชการ 
9. มีปฏิสัมพันธ์กบัส่วนกลางในฐานะเป็นหน่วยงานระดับรองของรัฐ 
จากนิยามข้างต้น สามารถสรุปองค์ประกอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้ว่าเป็น

องค์กรที่จัดต้ังตามกฎหมาย มีฐานะเป็นนิติบุคคลโดยประชาชนสามารถในพื้นทีส่ามารถเลอืกผู้บริหาร
ได้ด้วยตนเอง เพื่อใหป้ระชาชนมีอสิระในการปกครองตนเองภายใต้ขอบเขตพื้นที่ที่แน่นอน และมี
อำนาจหน้าที่ในการพฒันาชุมชนจากรายได้ของตนเอง (การจัดเกบ็ภาษี) 

วัตถุประสงค์ของการปกครองท้องถ่ิน 
โกวิทย์ พวงงาม (2550) ได้นิยามวัตถุประสงค์ของการปกครองทอ้งถ่ินไว้ 3 ประการ ดังนี้ 
1. แบ่งเบาภาระของรัฐบาล ทั้งด้านการเงิน บุคลากร และระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินงาน 

ทำให้เกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการบรกิารชุมชน 
2. ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินอย่างแท้จรงิ เพราะความต้องการ

ของประชาชนในแต่ละท้องถ่ินแตกต่างกัน การรับบริการจากรัฐบาลกลางอาจไม่ตรงกบัความต้องการ
ที่แท้จริงของท้องถ่ิน และมีความล่าช้า เพราะเหตุน้ีหน่วยงานการปกครองท้องถ่ินที่ประชาชนเป็น 
ผู้เลือกผู้บริหารย่อมตอบสนองความต้องการได้ดีกว่า 

3. เป็นสถาบันที่ให้การศึกษาการปกครองในระบอบประชาธิปไตยแก่ประชาชนโดยได้เปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง ทั้งในบทบาทของฝ่ายบรหิาร และฝ่ายนิติบญัญัติ 
การปฏิบัตหิน้าที่ในหลายบทบาทนั้น เป็นการส่งเสริมการเรยีนรู้ถึงกระบวนการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยได้เป็นอย่างด ี

จากนิยามข้างต้น อาจกล่าวได้ว่า วัตถุประสงค์ของการปกครองทอ้งถ่ินคือการแบ่งเบา
ภาระของรัฐบาลในการบรหิารงาน ตลอดจนการทำงานทีส่ามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของ
ประชาชนในพื้นที่นั้น ๆ ที่แตกต่างกันตามบริบทของพื้นที่และความเปน็อยู่ของประชาชนในท้องถ่ินได้
อย่างแท้จริง ทัง้ยังเป็นรากฐานการเสริมสร้างใหป้ระชาชนรู้จักปกครองตนเองตามระบอบ
ประชาธิปไตย ซึ่งจะนำไปสู่ความเป็นพลเมือง 
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ข้อมูลท่ัวไปขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุร ี
ประวัติความเป็นมา 
องค์การบรหิารส่วนจังหวัดชลบรุี (2564) องค์การบรหิารส่วนจังหวัดได้ถูกจัดต้ังข้ึน 

ทุกจงัหวัด เมื่อ พ.ศ. 2498 โดยพระราชบัญญัติระเบียบบรหิารราชการส่วนจังหวัด พ.ศ. 2498 เพื่อ
ทำหน้าทีเ่ป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประกอบด้วย สภาจังหวัด และผู้ว่าราชการจังหวัด โดยสภา
จังหวัดประกอบด้วยสภาทีม่าจากการเลือกตั้งของประชาชน ทำหน้าที่ทางนิติบัญญัติ กำหนดนโยบาย
การบริหารและควบคุมฝ่ายบรหิาร อันมหีัวหน้าฝ่ายบรหิาร คือ ผู้ว่าราชการจงัหวัด เป็นผู้รบัผิดชอบ
ในการบริหารงาน ด้วยการนำมตหิรือนโยบายของสภาจงัหวัดไปพิจารณาดำเนินการ โดยมีพืน้ที่ที่อยู่
ในความรับผิดชอบขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดได้แก่พื้นที่ที่ไม่เกี่ยวข้องกับพื้นที่ของเทศบาลและ
สุขาภิบาล 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2537 ได้มีพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล  
พ.ศ. 2537 ซึ่งกำหนดใหส้ภาตำบลซึ่งเดมิเป็นพื้นที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ที่มีรายได้เฉลี่ย
ย้อนหลงั 3 ปี ตั้งแต่ 150,000 บาทข้ึนไป จัดต้ังเป็นองค์การบริหารส่วนตำบล มีฐานะเป็นราชการ
ส่วนท้องถ่ิน และเป็นนิตบิุคคล ทำให้องค์การบรหิารส่วนจงัหวัดไม่มีพื้นที่ในการดำเนินกจิการ  
สมควรปรับปรงุบทบาทและอำนาจหน้าที่ขององค์การบรหิารส่วนจงัหวัดใหส้อดคลอ้งกันและปรบัปรุง
โครงสร้างขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดให้เหมาะสมยิง่ข้ึน จึงได้มีการตราพระราชบัญญัตอิงค์การ
บรหิารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 โดยกำหนดให้พื้นที่จงัหวัดเป็นพื้นที่ขององค์การบริหารส่วนจงัหวัด          
มีผู้บริหารสูงสูด คือ ตำแหน่งนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด มาจากการเลือกตั้งของสมาชิกสภา
องค์การบรหิารส่วนจังหวัดโดยความเห็นชอบของสภาองค์การบรหิารส่วนจงัหวัด เป็นผู้ปกครองและ
บังคับบัญชาข้าราชการส่วนจังหวัด และดำเนินกิจการส่วนจงัหวัดควบคู่ไปกับสภาจังหวัด  

การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในปจัจบุันเปน็ไปตามพระราชบัญญัติ
องค์การบรหิารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 ซึ่งมีการแก้ไขเพิ่มเตมิถึงปจัจบุัน พ.ศ. 2562 (ฉบับที่ 5) 
กำหนดให้มหีน่วยการบรหิารราชการส่วนท้องถ่ินรูปแบบหนึง่เรียกว่า "องค์การบรหิารส่วนจังหวัด" 
โดยอยู่ในทุกจงัหวัด ๆ ละ 1 แห่ง รวม 76 แห่ง มีฐานะเป็นนิติบุคคลและมีพื้นทีร่ับผิดชอบทั่วทัง้
จังหวัด โดยทบัซ้อนกับพื้นที่ของหน่วยการบริหารราชการสว่นท้องถ่ินอื่น คือ เทศบาล สุขาภิบาล 
และองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดน้ัน ความเป็นนิตบิุคคลก่อใหเ้กิดความสามารถในการทำ         
นิติกรรม ความเป็นหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินก่อให้เกิดอำนาจหน้าที่และขอบเขตพื้นที่ 
ในการใช้อำนาจหน้าที่นั้น 

โครงสร้างและอัตรากำลังขององค์การบริหารส่วนจงัหวัดชลบุรี ประกอบด้วย 
1. ฝ่ายสภา ประกอบด้วยสมาชิกสภาองค์การบรหิารส่วนจังหวัด จำนวน 42 คน ซึ่งมา

จากการเลือกตั้งในเขตอำเภอต่าง ๆ ทำหน้าที่เป็นตัวแทนของประชาชนในเขตอำเภอนั้น ๆ โดยมี
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สมาชิกสภาองค์การบรหิารส่วนจังหวัด เขตอำเภอเมืองชลบรุี จำนวน 9 คน อำเภอพนัสนิคม จำนวน 
3 คน อำเภอบ้านบึง จำนวน 3 คน อำเภอพานทอง จำนวน 2 คน อำเภอศรีราชา จำนวน 8 คน 
อำเภอบางละมงุ จำนวน 9 คน อำเภอสัตหีบ จำนวน 4 คน อำเภอหนองใหญ่ จำนวน 1 คน อำเภอ
บ่อทอง จำนวน 1 คน อำเภอเกาะสีชัง จำนวน 1 คน และอำเภอเกาะจันทร์ จำนวน 1 คน 

2. ฝา่ยบรหิาร ประกอบด้วย นายกองค์การบริหารส่วนจงัหวัด รองนายกองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด จำนวน 3 คน ทำหน้าที่ควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารกจิการอันเป็นหน้าที่ของ
องค์การบรหิารส่วนจังหวัด ตามมติสภาองค์การบรหิารส่วนจังหวัดและหน้าที่ตามพระราชบญัญัติ
องค์การบรหิารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 หรือหน้าที่ตามกฎหมายอื่นที่บญัญัติไว้ 

หน้าที่องค์การบรหิารส่วนจังหวัด ตามพระราชบัญญัติองค์การบรหิารส่วนจงัหวัด  
พ.ศ. 2540 มาตรา 45 กำหนดไว้ คือ 

1. ตราข้อบัญญัตโิดยไม่ขัดหรอืแย้งต่อกฎหมาย 
2. จัดทำแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนจังหวัด และประสานการจัดทำแผนพฒันาจงัหวัด

ตามระเบียบที่คณะรัฐมนตรีกำหนด 
3. สนับสนุนสภาตำบลและราชการส่วนท้องถ่ินอื่นในการพฒันาท้องถ่ิน 
4. ประสานและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที่ของสภาตำบลและราชการส่วนท้องถ่ิน

อื่น 
5. แบ่งสรรเงินซึง่ตามกฎหมายจะต้องแบง่ให้แกส่ภาตำบลและราชการส่วนทอ้งถ่ินอื่น 
6. อำนาจหน้าที่ของจังหวัดตามพระราชบญัญัตริะเบียบบรหิารราชการส่วนจังหวัด  

พ.ศ. 2498 เฉพาะภายในเขตสภาตำบล 
7. คุ้มครอง ดูแล และบำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
8. จัดทำกิจการใด ๆ อันเป็นอำนาจหน้าที่ของราชการส่วนท้องถ่ินอื่นทีอ่ยู่ในเขตองค์การ

บรหิารส่วนจังหวัด และกิจการนั้นเป็นการสมควรใหร้าชการส่วนท้องถ่ินอื่นร่วมกันดำเนินการหรือให้
องค์การบรหิารส่วนจังหวัดจัดทำ ทัง้นี้ ตามที่กำหนดให้กฎกระทรวง 

9. จัดทำกิจการอื่นใดทีก่ำหนดไว้ในพระราชบัญญัติหรือกฎหมายอื่นกำหนดใหเ้ป็นอำนาจ
หน้าที่ขององค์การบรหิารส่วนจงัหวัด 

หนา้ที่ขององค์การบรหิารส่วนจงัหวัด ตามกฎกระทรวง (พ.ศ. 2541) ออกตามความใน
มาตรา 45 (8) แห่งพระราชบญัญัติองค์การบรหิารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 ดังนี ้

1. จัดให้มีน้ำเพื่อการอุปโภคบริโภค และการเกษตร 
2. กำจัดมูลฝอยและสิง่ปฏิกลู 
3. บำบัดน้ำเสีย 
4. บำรุงรักษาทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม 
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5. วางผังเมือง 
6. จัดให้มีและบำรุงรกัษาทางบก ซึ่งอย่างน้อยต้องเป็นทางหลวงชนบท ตามกฎหมายว่า

ด้วยทางหลวง 
7. จัดให้มีและบำรุงรกัษาทางน้ำ 
8. จัดให้มีท่าเทียบเรอื ท่าข้าม ที่จอดรถ และตลาด 
9. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
10. รักษาสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชน 
11. จัดการศึกษา ทำนุบำรงุศาสนา และบำรงุรกัษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญัญา

ท้องถ่ินหรือวัฒนธรรมอันดีของท้องถ่ิน 
12. จัดให้มีและบำรงุสถานทีส่ำหรบัการกีฬา สถานพักผอ่นหย่อนใจ สวนสาธารณะและ

สวนสัตว์ ตลอดจนสถานที่ประชุมอบรมสำหรบัราษฎร 
13. จัดให้มีการสงัคมสงเคราะห์และการสาธารณูปการ 
14. ป้องกันและบำบัดรักษาโรค 
15. จัดต้ังและการบำรุงสถานพยาบาล 
16. ส่งเสรมิการท่องเที่ยว 
17. ส่งเสรมิและแก้ไขปญัหาการประกอบอาชีพ 
18. กิจการที่ได้มกีารกำหนดไว้ในแผนพัฒนาจังหวัดและแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วน

จังหวัด 
ประกาศคณะกรรมการการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เรื่องกำหนด

อำนาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ลงวันที่ 13 
สิงหาคม 2546 

อาศัยอำนาจตามมาตรา 12 (15) และมาตรา 20 แห่งพระราชบัญญัติกำหนดแผนและ
ข้ันตอนการกระจายอำนาจให้แกอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 คณะกรรมการการกระจาย
อำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงประกาศกำหนดอำนาจหน้าที่และความรบัผิดชอบของ
องค์การบรหิารส่วนจังหวัด ไว้ดังต่อไปนี้ 

ข้อ 1 ลักษณะของการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนจงัหวัดในการใหบ้ริการ
สาธารณะในเขตจงัหวัด 

1. ดำเนินงานในโครงการทีม่ีขนาดใหญเ่กินศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอื่น 
ในเขตจังหวัด 
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2. เป็นการดำเนินงานทีป่รากฏถึงกิจกรรมทีเ่ป็นภาพรวมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ในจังหวัด ที่มุง่ต่อประโยชน์ของท้องถ่ินหรือประชาชนเป็นสว่นรวม และไม่เข้าไปดำเนินงานที่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอื่นในจงัหวัดสามารถดำเนินการได้เอง 

3. เข้าไปดำเนินงานตามแผนงานหรือโครงการในลกัษณะทีม่ีความคาบเกี่ยวต่อเนือ่งหรือ 
มีผู้ที่ได้รบัประโยชน์ในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกว่า 1 แห่งข้ึนไป 

ข้อ 2 ในการดำเนินการตามอำนาจและหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจงัหวัดตามข้อ 1 
องค์การบรหิารส่วนจังหวัดควรจะดำเนินการเพื่อให้เป็นไปในลักษณะ ดังนี้ 

1. การจัดทำแผนพัฒนาท้องถ่ินของตนเองและประสานการจัดทำแผนจังหวัด โดยการ
สร้างและพฒันาระบบการประสานแผนการพฒันาท้องถ่ินในจังหวัดเพื่อนำไปสู่การใช้จ่ายงบประมาณ
ในการพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีความสมดลุและคุ้มค่าทางเศรษฐกจิ 

2. การก่อสร้างและบำรุงรักษาโครงการที่เป็นโครงสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่หรือ 
มีการเกี่ยวเนื่องกันหลายองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือในลักษณะทีเ่ป็นเครือข่ายหลักในการ
เช่ือมโยงกับแผนงานโครงการที่ดำเนินการโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอื่นในจงัหวัด 

3. การจัดการศึกษา สาธารณสุข การสังคมสงเคราะห์ การพฒันาคุณภาพชีวิตให้กับ
ประชาชนในระดบัจังหวัด และไม่เป็นการซ้ำซอ้นกับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอื่นในจงัหวัด โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อขยายศักยภาพและมุ่งตอ่ผลสมัฤทธ์ิในการพัฒนาการศึกษา สาธารณสุข การสังคม
สงเคราะห์ การพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอื่นในจังหวัด 

4. การส่งเสริมจารีต ประเพณี วัฒนธรรม การท่องเที่ยว การสง่เสริมการลงทุน และ 
พาณิชยกรรมของจงัหวัด 

5. การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมในระดับจงัหวัด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  
การทำหน้าที่เป็นองค์กรหลักในการกำจัดมลูฝอย สิ่งปฏิกูลรวม การดูแลระบบบำบัดน้ำเสียรวมให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอื่นในจังหวัด 

6. ให้บริการด้านเทคนิค วิชาการ เครื่องมือ เครื่องจักรกล บคุลากร แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินอื่นในเขตจังหวัด 

7. ดำเนินการตามภารกจิที่ได้รบัการถ่ายโอนภารกจิตามทีก่ำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ
กำหนดข้ันตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกจิกรรม 
ถ่ายโอนที่องค์การบริหารส่วนจงัหวัดชลบุรี “มีหน้าทีท่ี่ต้องทำ” 

ข้อ 3 การให้การสนับสนุนแกป่ระชาคม องค์กรประชาชน ควรเป็นไปในลักษณะของการ
ส่งเสริมความสามารถดำเนินการ โดยใช้ศักยภาพของตนเองในการบริหารจัดการในลกัษณะของการ
ร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมรบัผลประโยชน์ โดยไม่ใหก้ารสนับสนุนในลักษณะของการใหส้ิ่งของ หรือการ         
เข้าไปดำเนินการแทน 
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ข้อ 4 หากมีปัญหา ข้อขัดข้องในการดำเนินงานตามอำนาจและหน้าที่ขององค์การบรหิาร
ส่วนจังหวัดตามที่กำหนดไว้ในข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3 ให้ผู้ว่าราชการจงัหวัดทำหน้าที่ในการวินิจฉัย
และดำเนินการตามประกาศนี ้

วิสัยทัศน ์
“เมืองนวัตกรรมน่าอยู่ ศูนย์กลางการท่องเที่ยวและกีฬา พัฒนาเศรษฐกิจ สงัคม และ

สิ่งแวดล้อมอย่างยัง่ยืน” 
พันธกิจขององค์การบรหิารส่วนจงัหวัดชลบรุี 
1. เสรมิสร้างการมสี่วนร่วมของประชาชน องค์กรเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
2. ส่งเสรมิการจัดการศึกษา การใหบ้ริการการศึกษาข้ันพื้นฐานอย่างทั่วถึง 
3. ส่งเสรมิการศึกษาให้เข้าสู่นวัตกรรมสมัยใหม่ 
4. ส่งเสรมิและสนับสนุนกจิกรรมการท่องเที่ยวและกีฬาระดบันานาชาติ 
5. เสรมิสร้างและปรับปรงุโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
6. สง่เสรมิอาชีพและเพิ่มรายได้ให้แกป่ระชาชน 
7. สนบัสนุนช่วยเหลอืให้ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สนิ การปอ้งกันแก้ไข

ปัญหาสังคม ยาเสพติด 
8. เสรมิสร้างความร่วมมือในการกำจัดขยะมูลฝอย การจัดระบบบำบัดน้ำเสีย การบรหิาร

จัดการมลพิษและสิง่แวดล้อมแบบบูรณาการ 
กรอบโครงสร้างและอัตรากำลังขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดชลบุรี 
องค์การบรหิารส่วนจังหวัดชลบรุี ได้จัดกรอบโครงสร้างแบ่งส่วนราชการตามแผนกำลัง 

สามปีขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบรุี ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2566 แบ่งเป็น  
3 สำนัก 8 กอง 1 หน่วยงาน ประกอบด้วย 

1. สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
2. สำนักงานเลขานุการองค์การบริหารส่วนจงัหวัด 
3. กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
4. กองคลัง 
5. สำนักช่าง 
6. กองสวัสดกิารสังคม 
7. กองพัสดุและทรัพยส์ิน 
8. กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
9. หน่วยตรวจสอบภายใน 
10. กองการท่องเที่ยวและกีฬา 
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11. กองการเจ้าหน้าที ่
12. กองสาธารณสุข 
โรงเรียนในสังกัดองค์การบรหิารส่วนจงัหวัดชลบุรี 
1. โรงเรียนอนบุาลเมืองใหม่ชลบรุ ี
2. โรงเรียนวัดเขาเชิงเทียนเทพาราม 
3. โรงเรียนท่าข้ามพทิยาคม 
4. โรงเรียนหัวถนนวิทยา 
5. โรงเรียนวัดยุคลราษฎรส์ามัคคี 
6. โรงเรียนชุมชนวัดหนองค้อ 
7. โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา 
8. โรงเรียนบ้านเขาซก (เบญจศิรริาษฎร์วิทยาคาร) 
9. โรงเรียนบ้านหนองใหญ่ (คุรรุาษฎร์อปุถัมภ์) 
10. โรงเรียนบ้านคลองมอืไทร (สว่างไสวราษฎรบ์ำรงุ) 
11. โรงเรียนสวนป่าเขาชะอางค์ 
 

ตารางที่ 2-1 อัตรากำลังข้าราชการ และลูกจ้างประจำ 
 

ส่วนราชการ 
ข้าราชการ 

(คน) 
ลูกจ้างประจำ 

(คน) 
พนักงาน
จ้าง (คน) 

รวม (คน) 

ปลัดองค์การบรหิารส่วนจังหวัด 1 - - 1 

รองปลัดองค์การบรหิารส่วนจงัหวัด 2 - - 2 

สำนักปลัดองคก์ารบรหิารส่วน
จังหวัด 

19 4 40 63 

สำนักงานเลขานุการองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด 

16 1 11 28 

กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 14 - 4 18 

กองคลงั 18 - 11 29 

 



 35 

ตารางที่ 2-1 (ต่อ) 
 

ส่วนราชการ 
ข้าราชการ 

(คน) 
ลูกจ้างประจำ 

(คน) 
พนักงาน
จ้าง (คน) 

รวม (คน) 

สำนักช่าง 40 12 75 127 

กองสวัสดิการสังคม 11 - 8 19 

กองพสัดุและทรัพยส์ิน 13 - 9 22 

กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 22 - 16 38 

กองการท่องเที่ยวและกีฬา 22 - 28 50 

กองการเจ้าหน้าที ่ 18 - 5 23 

กองสาธารณสุข 3 - 2 5 

หน่วยตรวจสอบภายใน 5 - 1 6 

รวมท้ังสิ้น 204 17 210 431 

 
ที่มา : กองการเจ้าหน้าที่ องค์การบรหิารส่วนจังหวัดชลบรุี ข้อมูล ณ วันที่ 1 พฤษภาคม 

2564 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
นูร์ปาซียะห์ กูนา (2562) ศึกษาเรื่อง ความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบรหิาร

ส่วนตำบลในอำเภอเมอืงปัตตานี จงัหวัดปัตตานี กลุ่มตัวอยา่งเป็นบุคลากรทีป่ฏิบัติหน้าที่ในองค์การ
บรหิารส่วนตำบลในอำเภอเมอืงปัตตานี จังหวัดปัตตานี จำนวน 184 คน ที่ได้จากการสุ่มตัวอย่าง 
แบบแบง่ช้ันตามสัดส่วนประชากร เครือ่งมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามวัดปัจจัยทีส่่งผลตอ่
ความสุขในการทำงาน และความสุขในการทำงานของบุคลากร มีค่าความเช่ือมั่นของปัจจัยด้าน
ลักษณะงาน ด้านสัมพันธภาพในที่ทำงาน ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการและความสุขในการทำงาน
เท่ากับ 0.77, 0.87, 0.81 และ 0.95 ตามลำดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ค่าสมัประสทิธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียรส์ัน 
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ผลการวิจัยสรปุได้ดังนี ้
1. ระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนตำบลในอำเภอเมอืง

ปัตตานี จังหวัดปัตตานี ในภาพรวมอยู่ในระดับมีความสุข โดยในมิติที่ 5 ครอบครัวดี มีค่าระดับ
ความสุขสูงกว่าด้านอื่น รองลงมาคือ ความสุขมิตทิี่ 4 จิตวิญญาณดี และความสุขในมิติที่ 8 สุขภาพ
เงินดี มีค่าระดบัความสุขต่ำกว่าด้านอื่น 

2. ปัจจัยที่สง่ผลต่อความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนตำบลในอำเภอ
เมืองปัตตานี จังหวัดปัตตานี โดยภาพรวมปจัจัยด้านลักษณะงาน มีความสัมพันธ์กบัความสุขในการ
ทำงานของบุคลากรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน  
ในระดับต่ำ กล่าวคือ เมือ่ปจัจัยด้านลักษณะงานเพิ่มข้ึน บุคลากรจะมีความสุขในการทำงานเพิ่มขึ้นต่ำ 
แต่ในขณะเดียวกัน ปัจจัยด้านสมัพันธภาพในที่ทำงานและดา้นค่าตอบแทนและสวัสดิการนั้น  
มีความสัมพันธ์กบัความสุขในการทำงานของบุคลารอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 โดยมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง กล่าวคือ เมื่อปจัจัยด้านสัมพันธภาพในที่ทำงาน
และด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการเพิ่มข้ึน บุคลากรจะมีความสุขในการทำงานเพิ่มข้ึนปานกลาง  

ทศพล ชาติรัมย์ (2561) ศึกษาเรื่อง ความสุขในการทำงานของพนักงานเทศบาล 
กรณีศึกษา: เทศบาลนครแหลมฉบัง จำแนกตามปจัจัยส่วนบุคคล กลุม่ตัวอย่าง ได้แก่ พนักงาน
เทศบาลนครแหลมฉบัง จำนวน 154 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับความสุขในการทำงานของพนักงานเทศบาล แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ และตอนที่ 2 ปัจจัยที่ 
ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของพนกังานเทศบาลนครแหลมฉบงั เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีสุ่ด และค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

ทั้งฉบบั เท่ากบั 0.96 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ ค่าเฉลี่ย (�̅�) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
และการทดสอบค่าวิกฤตที (t-Test) และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) 

ผลการวิจัยพบว่า ความสุขในการทำงานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง จงัหวัดชลบรุี 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณารายด้านแล้วอยู่ในระดบัมาก 5 ด้าน เรียงอันดับจากมากไปน้อย 
ได้แก่ ครอบครัวที่ดี สังคมดี มีน้ำใจงาม การมีคุณธรรม และการหาความรู้ และอยู่ในระดับปานกลาง 
3 ด้าน เรียงอันดับจากมากไปนอ้ย ได้แก่ การรูจ้ักใช้เงินให้เป็น การผอ่นคลาย และมีสุขภาพดี ผลการ
เปรียบเทียบความสุขในการทำงานของพนกังานเทศบาล จำแนกตามอายุ พบว่าอายุต่างกันมีความสุข
แตกต่างกัน มีความแตกต่างกันที่นัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05 ส่วนเพศ สถานภาพ การศึกษา 
ตำแหน่ง รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน ไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 
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เมธาพร ผงัลกัษณ์ (2559) ศึกษาเรื่อง ความสุขในการทำงานของครูในอำเภอเมือง สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จำแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการ
ทำงาน และวิทยฐานะของครู ได้แก่ ครูจำนวน 330 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .20 - .79 

และความเช่ือมั่นทัง้ฉบบัเท่ากับ .93 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (�̅�) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) และการทดสอบค่าที (t-Test) การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One - way 
ANOVA) และการทดสอบรายคู่โดย Scheffe test 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. ความสุขในการทำงานของครูในอำเภอเมือง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมาก 
ไปหาน้อย ได้แก่ การติดต่อสมัพันธ์ ความสำเรจ็ในงาน ความรักในงาน และการเป็นที่ยอมรับ
ตามลำดับ 

2. การเปรียบเทียบความสุขในการทำงานของครูในอำเภอเมือง สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จำแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติ จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน และวิทยฐานะ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ส่วนรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิต ิ

มนชนก ชูพรรคเจรญิ (2562) ศึกษาเรื่อง ปจัจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทำงาน
ของพนักงานเอกชนในพื้นที่อำเภอเมือง จงัหวัดสมุทรปราการ เก็บข้อมูลจากพนักงานเอกชนในพื้นที่
อำเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 400 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเป็น
แบบสอบถาม ข้อมลูที่ได้นำมาวิเคราะห์ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
สถิติที่ใช้ทดสอบเชิงมนุมานใช้ การทดสอบค่าทีแบบอสิระ (Independent Sample t-Test)  
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดย 
การคำนวณค่าสัมประสทิธ์ิสหสมัพันธ์เพียร์สัน 

จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุ
ระหว่าง 21 - 30 ปี สถานภาพโสด สำเร็จการศึกษาระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. มีอายุงานในที่
ทำงานปจัจบุัน 1 - 5 ปี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ำกว่า 20,000 บาท กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มรีะดบั
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตในการทำงาน ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสม ด้านสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศการทำงาน ด้านความก้าวหน้าและมัง่คงในงาน ด้านการพัฒนาความสามารถ และด้าน
ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่นในระดับมาก กลุม่ตัวอย่างให้ความคิดเห็นต่อความสุขใน
การทำงาน ด้านการติดต่อสมัพันธ์ ด้านการรักและผูกพันในงาน ด้านความสำเรจ็ในงาน และด้านการ
เป็นที่ยอมรบัในระดบัมาก จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านเพศ สถานภาพ อายุงานใน
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ที่ทำงานปจัจุบัน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มผีลต่อความสุขในการทำงานโดยรวมไม่แตกต่างกันใน
ระหว่างกลุม่ ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงานกับความสุขในการทำงานมี
ความสัมพันธ์ในระดบัมาก 

ภณิดา บุญทวี (2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มผีลต่อความสุขในการทำงานของเจ้าหน้าที่ 
สำนักงานสรรพากรพื้นทีก่รงุเทพมหานคร 7 กรมสรรพากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ เจ้าหน้าที่
สำนักงานสรรพากรพื้นทีก่รงุเทพมหานคร 7 กรมสรรพากร จำนวน 143 คน วิธีการเก็บข้อมลูใช้
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ , ค่าความถ่ี , ค่าเฉลี่ย , ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน , Independent Samples t-Test , One-Way ANOVA , และสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์
เพียรส์ัน (Pearson Correlation Coefficient) 

ผลการศึกษาพบว่า ประชากรมีความคิดเห็นต่อความสุขในการทำงานด้านความพึงพอใจใน
งาน และความกระตอืรือร้นในการทำงาน อยู่ในระดบัปานกลาง และด้านความรื่นรมย์ในงาน อยู่ใน
ระดับน้อย และพบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และอายุงานที่แตกต่างกัน มีความสุขใน
การทำงานของเจ้าหน้าที่สำนักงานสท.กทม. 7 ที่ไม่แตกต่างกัน ส่วนรายได้ต่อเดือน ส่วนงานที่ปฏิบัติ 
และประเภทบุคลากรที่แตกต่างกัน มีความสุขในการทำงานของเจ้าหน้าทีส่ำนักงาน สท.กทม. 7  
ที่แตกต่างกัน และปัจจัยที่มผีลต่อความสุขในการทำงาน ไดแ้ก่ การติดต่อสัมพันธ์ ความรักในงาน 
ความสำเรจ็ในงาน การเป็นที่ยอมรับ นโยบายการบรหิารงาน สภาพแวดล้อมในการทำงาน มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความสุขในการทำงาน 

มลทริา จีนามลู (2560) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความสุขในการทำงานของครูโรงเรียนจุฬา
ภรณราชวิทยาลัย ชลบรุี (โรงเรียนวิทยาศาสตร์ภูมิภาค) ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ครูโรงเรียน
จุฬาภรณราชวิทยาลัย ชลบรุี (โรงเรียนวิทยาศาสตร์ภูมิภาค) จำนวน 73 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการศึกษาพบว่า ความสุขในการทำงานของครูโรงเรียนจฬุาภรณราชวิทยาลัย ชลบุรี 
(โรงเรียนวิทยาศาสตร์ภูมิภาค) โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมากโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปน้อย ได้แก่ ด้านความรักในงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อร่วมงาน ด้านความสำเร็จในงาน  
ด้านสภาพแวดล้อมในที่ทำงาน และด้านผู้นำ การเปรียบเทยีบความสุขในการทำงานของครูโรงเรียน
จุฬาภรณราชวิทยาลัย ชลบรุี (โรงเรียนวิทยาศาสตร์ภูมิภาค) จำแนกตามสถานภาพสมรส โดยรวม
และรายด้านแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ จำแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวมและ 
รายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ และจำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน โดยรวม
และรายด้านแตกต่างกันอย่างไมม่ีนัยสำคัญทางสถิติ 
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วิภาวี สุขหร่อง (2560) ศึกษาเรื่อง ความสุขในการทำงานของครูโรงเรียนบางบอ่วิทยาคม 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ครูโรงเรียน
บางบ่อวิทยาคม จำนวน 170 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถามแบบ 
มาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบรายคู่โดยวิธี 
Scheffe’test 

ผลการศึกษาพบว่า ความสุขในการทำงานของครูโรงเรียนบางบ่อวิทยาคม สงักัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความสำเรจ็ในงาน ด้านการเป็นที่ยอมรับ ด้านความรักในงาน และด้าน
การติดต่อสมัพันธ์ ตามลำดับ การเปรียบเทียบความสุขในการทำงานของครูโรงเรียนบางบ่อวิทยาคม 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จำแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้านแตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน โดยรวมและรายด้านแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ยกเว้นด้านความสำเร็จในงานและด้านการเป็นที่ยอมรบั
แตกต่างกันอย่างไมม่ีนัยสำคัญทางสถิติ และจำแนกตามวิทยฐานะ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ยกเว้นด้านการเป็นที่ยอมรบัแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทาง
สถิต ิ

ปิยะธิดา ปัญญา (2560) ศึกษาเรื่อง ความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
จำนวน 360 คน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถามความคาดหวัง และสภาพจรงิในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบทีแบบกลุ่ม
อิสระ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และเปรียบเทยีบคะแนนรายคู่ภายหลงัด้วยวิธีของ 
Gabriel  

ผลการศึกษาพบว่า ความคาดหวังในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏมหาสารคามโดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด ความสุขในการปฏิบัตงิานของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เปรียบเทียบตามประเภทสายงานในภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่ด้าน
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงาน และด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ แตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05 เมื่อเปรียบเทียบตามคณะทัง้ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

ศกลวรรณ วงษ์แจง้ (2561) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความสุขในการทำงานของบุคลากรทาง
การศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจงัหวัดปทุมธานี ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ บุคลากร
ทางการศึกษา สังกัดองค์การบรหิารส่วนจังหวัดปทมุธานี จำนวน 228 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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คือ แบบสอบถามปจัจัยที่มผีลต่อการเป็นองค์กรแห่งความสขุ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความสุขในการทำงาน ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านปลอดหนี้ มีค่าเฉลี่ยในระดบัมาก รองลงมาคือ ด้านมีสุขภาพดี ด้านมี
น้ำใจ ด้านมีคุณธรรม ตามลำดับ เปรียบเทียบความสุขในการทำงานของบุคลากรทางการศึกษา สังกัด
องค์การบรหิารส่วนจังหวัดปทมุธานี จำแนกตามปจัจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ ไม่มีผลต่อความสุข
ในการทำงานของบุคลากรทางการศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจงัหวัดปทุมธานี สำหรับการศึกษา 
ตำแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน มีผลต่อความสุขในการทำงานของบุคลากรทางการศึกษา สังกัด
องค์การบรหิารส่วนจังหวัดปทมุธานี ที่มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

ปรีดาภรณ์ ศุทธิเวทิน (2564) ศึกษาเรื่อง ความสุขในการทำงานของบุคลากรส่วนกลาง 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ และพนักงาน
ราชการสงักัดส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ จำนวน 286 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การเปรียบเทียบรายคู่ โดยใช้วิธี LSD และ
สถิติการถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรส่วนกลาง กรมสง่เสริมสหกรณ์ที่มีเพศ ระดับการศึกษา ระดับ
เงินเดือนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน ทำให้ความสุขในการทำงานโดยภาพรวมต่างกัน  
และบุคลากรส่วนกลาง กรมสง่เสรมิสหกรณ์ที่มีอายุ และประเภทบุคลากรต่างกัน ทำให้ความสุขใน
การทำงานโดยภาพรวมไม่ต่างกนั นอกจากนีป้ัจจัยด้านการติดต่อสัมพันธ์ และปัจจัยด้านความสำเร็จ
ในงาน มีผลตอ่ความสุขในการทำงานของบุคลากรส่วนกลาง กรมสง่เสรมิสหกรณ์ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการทบทวน แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการทำงานของ

บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยได้นำทฤษฎีของแมเนียน (Manion, 2003)  
มาบูรณาการใหเ้หมาะสมกับการวิจัยในครั้งนี้ โดยศึกษาความสุขในการทำงาน 4 ด้าน ได้แก่  
การติดต่อสมัพันธ์ (Connection) ความรกัในงาน (Love of the work) ความสำเรจ็ในงาน (Work 
achievement) และการเป็นที่ยอมรับ (Recognition) โดยศึกษาจากปจัจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศวิถี  
ประเภทบุคลากร อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อัตราเงินเดือน และระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน 
กำหนดเป็นกรอบแนวคิด ดังภาพที่ 2-1 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2-1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศวิถี 
2. ประเภทบุคลากร 
3. อายุ 
4. สถานภาพสมรส 
5. ระดับการศึกษา 
6. อัตราเงินเดือน 
7. ระยะเวลาที่
ปฏิบัติงาน 

ความสุขในการทำงานของบุคลากร
องค์การบรหิารส่วนจังหวัดชลบรุ ี

1. การติดต่อสัมพันธ์  
    (Connection) 
2. ความรักในงาน  
    (Love of the work)  
3. ความสำเรจ็ในงาน  
    (Work achievement)  
4. การเป็นที่ยอมรับ  
    (Recognition) 

ตัวแปรตาม 
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บทท่ี 3 
วิธีการดำเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครัง้นี้เป็นการวิจัยเชิงปรมิาณ (Quantitative research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวัดชลบุรี และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบ 
ความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวัดชลบุรี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
มีรายละเอียดวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี ้

1. การออกแบบการวิจัย 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3. เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 
4. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
5. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
6. วิธีการวิเคราะห์ข้อมลู 
7. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 
การออกแบบการวิจัย 

การดำเนินการวิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงปรมิาณ (Quantitative research) เพื่อศึกษาระดบั
และเปรียบเทียบความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจังหวัดชลบรุี ในเขตพื้นที่
องค์การบรหิารส่วนจังหวัดชลบรุี ตำบลเสม็ด อำเภอเมือง จงัหวัดชลบรุี 
 
ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรองค์การบรหิารส่วนจังหวัดชลบุรี จำนวนทั้งสิ้น 
431 คน (ข้อมูลจากกองการเจ้าหน้าที่ องค์การบริหารส่วนจงัหวัดชลบรุี ณ เดือนพฤษภาคม 2564) 
ใช้วิธีการคำนวณขนาดตัวอย่างด้วยวิธีการใช้สูตรการคำนวณของยามาเน่ (Yamane) ที่ระดับความ
เช่ือมั่น 95% ซึ่งกำหนดค่าความคาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างเท่ากบั 5% (ไพฑูรย์ โพธิสว่าง, 2556, 
หน้า 167) มีวิธีการคำนวณ ดังนี้ 
 

 สูตรการคำนวณ 
   n  =  

  

N 
1+Ne2 
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 เมื่อ 
   n  = กลุ่มตัวอย่าง 
   N  = ประชากรทั้งหมด 
   e  = ค่าความคาดเคลื่อนอยู่ที่ระดับ .05 

 
จำนวนบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบรุีทั้งหมด ในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วน

จังหวัดชลบุรี ตำบลเสม็ด อำเภอเมือง จังหวัดชลบรุี จำนวน 431 คน เมื่อนำมาแทนค่าในสูตร จะได้
ดังนี ้
    
  n  =      
 
  
  n  =  
    
   
  n  =   

   
  n  =     207.21 
  n  =     208 
 

 กำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 208 คน เมื่อได้กำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่าง
แล้ว ดำเนินการสุม่ตัวอย่างแบบช้ันภูมิอย่างเป็นสัดส่วน (Stratified random sampling)  
ใช้สูตร ดังนี ้

 
 คำนวณตัวอย่างในแต่ละกลุ่ม    = จำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด × จำนวนในแต่ละฝ่าย 
 จำนวนบุคลากรทัง้หมด 

 
 
 
 
 

N 
1+Ne2 
 

431 
1+431×(0.05)2 
 

431 
2.08 
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ตารางที่ 3-1 จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
 

ลำดับ
ท่ี 

ส่วนราชการ 
จำนวนประชากร 

(N) 
กลุ่มตัวอย่าง 

(n) 
1 สำนักปลัดองคก์ารบรหิารส่วนจังหวัด 66 32 
2 สำนักงานเลขานุการองค์การบริหารส่วนจังหวัด 28 14 
3 กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 18 9 
4 กองคลงั 29 14 
5 สำนักช่าง 127 61 
6 กองสวัสดิการสังคม 19 9 
7 กองพสัดุและทรัพยส์ิน 22 11 
8 กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 38 18 
9 กองการท่องเที่ยวและกีฬา 50 24 
10 กองการเจ้าหน้าที ่ 23 11 
11 กองสาธารณสุข 5 2 
12 หน่วยตรวจสอบภายใน 6 3 
 รวมท้ังสิ้น 431 208 

 
และสุม่เลือกกลุ่มตัวอย่างจากแตล่ะสำนัก/กอง ตามจำนวนที่คำนวณได้โดยการสุ่มตัวอย่าง

อย่างง่าย (Simple random sampling) โดยวิธีการจับฉลาก ดังตารางที่ 3-1 
  
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือในการวิจัยข้ึนมา คือ แบบสอบถาม
สำหรับเก็บข้อมลูจากประชากรกลุม่ตัวอย่างของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ตำบลเสม็ด 
อำเภอเมือง จังหวัดชลบรุี เกี่ยวกบัความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจังหวัด
ชลบุรี แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อมลูทีเ่ป็นสถานภาพส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) ซึง่ถามเกี่ยวกบัเพศวิถี ประเภทบุคลากร อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา อัตราเงินเดือน และระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน จำนวน 7 ข้อ 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบรหิาร
ส่วนจังหวัดชลบรุี แยกเป็น 4 ด้าน จำนวน 32 ข้อ ดังนี้ 

1. การติดต่อสัมพันธ์ (Connection) จำนวน 9 ข้อ ได้แก่ ข้อที่ 1 - 8 
2. ความรักในงาน (Love of the work) จำนวน 9 ข้อ ได้แก่ ข้อที่ 9 - 16  
3. ความสำเรจ็ในงาน (Work achievement) จำนวน 9 ข้อ ได้แก่ ข้อที่ 17 - 24  
4. การเป็นที่ยอมรับ (Recognition) จำนวน 9 ข้อ ได้แก่ ข้อที่ 25 – 32 
ลักษณะของคำตอบเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Ratting scale) เกณฑ์การ

ให้คะแนน ดังนี้ (ไพฑูรย์ โพธิสว่าง, 2556, หน้า 358) 
5  หมายถึง  ระดับความสุขมากที่สุด ให้ 5 คะแนน 
4  หมายถึง  ระดับความสุขมาก  ให้ 4 คะแนน 
3  หมายถึง  ระดับความสุขปานกลาง ให้ 3 คะแนน 
2  หมายถึง  ระดับความสุขน้อย  ให้ 2 คะแนน 
1  หมายถึง  ระดับความสุขน้อยทีสุ่ด ให้ 1 คะแนน 

 
การสรา้งและตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 

ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างเครื่องมือ มีข้ันตอน ดังนี ้
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องในเรื่องความสุขในการทำงาน จากนั้น

นำมากำหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย กำหนดนิยาม เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
2. สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน

จังหวัดชลบุรี และตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวัตถุประสงค์หรือไม่ จากนั้นนำไป
ให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา แล้วนำมาปรบัปรุงตามคำแนะนำของอาจารย์
ที่ปรกึษา 

3. นำแบบสอบถามทีป่รบัปรุงตามคำแนะนำของอาจารย์ทีป่รึกษา ไปใหผู้้ทรงคุณวุฒิ 3 
ท่านประเมินหาค่าความสอดคลอ้งภายในเครือ่งมือการวิจัย (Content validity) โดยการประเมินข้อ
คำถามว่าสอดคล้องกบัสิ่งที่ต้องวัดเพียงใด ซึ่งใช้เกณฑ์การประเมินความสอดคลอ้งกำหนดค่าตัวเลข 
ดังนี ้

 ค่า  +1 หมายถึง  สอดคล้อง 
 ค่า  0 หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
 ค่า  -1 หมายถึง  ไม่สอดคล้อง 
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 ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ได้แก่ 
 1. นายทินภัทร ปัญจมหาลาภ เลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด

ชลบุร ี
 2. นางสาวปภิณดา  สินธุนาคิน เลขานุการองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี  
 3. นางสาวอรพรรณ  นันติ ครูชำนาญการ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 

โรงเรียนชลกันยานุกลู 
4. ขอรับเครื่องมือในการวิจัยจากผู้ทรงคุณวุฒิคืน แล้วนำมาคำนวณค่าดัชนีความสอดคล้อง 

IOC (Index of congruence) ของคำถามในแต่ละข้อ ถ้ามี IOC < 0.5 แสดงว่าข้อคำถามนั้นเนื้อหา
ไม่ตรงตามที่ต้องการวัด ถือว่าไม่สามารถใช้คำถามข้อคำถามนั้นได้ ให้สร้างข้ึนมาทดแทนใหม่ กรณีที่
เห็นว่าไม่ครอบคลุม (ไพฑูรย์ โพธิสว่าง, 2556, หน้า 373 – 375) โดยใช้สูตร ดังนี้ 

 IOC = 
∑R

N
 

 เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกบัวัตถุประสงค์ 

   ΣR แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิด้านเนื้อหา 
   N แทน จำนวนผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ผลการคำนวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของข้อคำถามในภาพรวมได้ค่า (IOC) = 

0.90 
5. นำแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ (Try out) กบับุคลากรที่ไม่ใช้กลุ่มตัวอย่างที่มี

ลักษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตัวอย่าง ซึง่ได้แก่ บุคลากรเทศบาลตำบลเสม็ด จำนวน 30 คน เพื่อหา
คุณภาพของเครื่องมือ โดยการหาค่าความเที่ยงหรือความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม (Reliability) 
แบบ Cronbach s Alpha โดยใช้โปรแกรมสำเรจ็รูปทางสถิติได้ค่าความเที่ยงหรอืความเช่ือถือได้ของ
แบบสอบถาม เท่ากับ 0.87  ซึ่งถือว่า แบบสอบถามนี้มีความเช่ือถือได้ สามารถนำไปเก็บข้อมูลจริง
ต่อไปได้ (ไพฑูรย์ โพธิสว่าง, 2556, หน้า 154-155) 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเกบ็รวบรวมข้อมูลมีขั้นตอน ดังนี ้
1. ขอหนังสือจากคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ถึงนายกองค์การ

บรหิารส่วนจังหวัดชลบรุี เพื่อขอความอนเุคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2. จัดส่งแบบสอบถามกลุม่ตัวอย่างและเกบ็แบบสอบถามคืนจากกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. นำแบบสอบถามที่ได้รบัคืนมาตรวจสอบความสมบรูณ์ 
2. นำแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมสำเร็จรูป และกำหนด

เกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถาม รวมทั้งการแปลความหมายของคะแนนที่กำหนดไว้ ดังนี้ 
 2.1 แบบสอบถามความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวัดชลบุรี 

ใช้เกณฑ์และแปลความหมาย (ไพฑูรย์ โพธิสว่าง, 2556, หน้า 360) ดังนี้ 
 
  ช่วงกว้างของอันตรภาคช้ัน =  
 
      

= 
 

=         0.80 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 ระดับความสุขในการทำงานมากทีสุ่ด 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 ระดับความสุขในการทำงานมาก 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 ระดับความสุขในการทำงานปานกลาง 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 ระดับความสุขในการทำงานน้อย 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 ระดับความสุขในการทำงานน้อยทีสุ่ด 
 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสำเรจ็รปู เลือกเฉพาะวิธีวิเคราะหท์ี่สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัย ดังนี ้
1. วิเคราะห์ปจัจัยส่วนบุคคลของประชากร โดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive 

statistics) สถิติที่ใช้ คือ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป
ในการวิเคราะห ์

2. วิเคราะห์ระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวัดชลบุรี 

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย �̅� และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) 
3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบคุคลของประชากร ใช้การ

วิเคราะห์ค่าที (t-Test) และวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA)   

คะแนนสูงสดุ - คะแนนต่ำสุด

จำนวนช้ัน
 

5 - 1

5
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาเรื่อง ความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจังหวัดชลบรุี  
ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจังหวัดชลบรุี 
ส่วนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 

 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

n  แทน จำนวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

�̅�  แทน คะแนนเฉลี่ย 
SD  แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
df  แทน ระดับช้ันของความเป็นอสิระ 
SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกำลงัสอง 
MS แทน ค่าความแปรปรวน 
t  แทน ค่าสถิติทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม 
F  แทน ค่าสถิติทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยมากกว่า 2 กลุ่ม 
p  แทน ความน่าจะเป็น 
*  แทน มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมลูความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวัดชลบุรี 

เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ ดังตารางที่ 4-1 
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ตารางที่ 4-1 สถานะภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานะภาพ 
กลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน (n=208) ร้อยละ 
เพศวิถ ี   

- เพศหญิง 
- เพศชาย 
- LGBTQ 

158 
40 
10 

76.00 
19.20 
4.80 

ประเภทบุคลากร   
- ข้าราชการ 
- พนักงานจ้าง 
- ลูกจ้างประจำ 

132 
73 
3 

63.50 
35.10 
1.40 

อาย ุ   
- 20 – 29 ปี 
- 30 – 39 ปี 
- 40 – 49 ปี 
- 50 – 59 ปี 
- 60 – 61 ปี 

44 
74 
65 
23 
2 

21.20 
35.60 
31.30 
11.1 
1.00 

สถานภาพสมรส   
- โสด 
- สมรส 
- แยกกันอยู ่

123 
82 
3 

59.10 
39.40 
1.40 

ระดับการศึกษา   
- ปวช. 
- ปวส. 
- ปรญิญาตร ี
- ปรญิญาโท 
- ปรญิญาเอก 

- 
25 
115 
68 
- 

- 
12.00 
55.30 
32.70 

- 
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ตารางที่ 4-1 (ต่อ) 
 

สถานะภาพ 
กลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน (n=208) ร้อยละ 
อัตราเงินเดือน   

- น้อยกว่า 10,000 บาท 
- 10,000 – 20,000 บาท 
- 20,001 – 30,000 บาท 
- 30,001 – 40,000 บาท 
- 40,001 บาท ข้ึนไป 

- 
95 
91 
14 
8 

- 
45.7 
43.8 
6.70 
3.80 

ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน   
- น้อยกว่า 1 ปี 
- 1 – 5 ปี 
- 6 – 10 ปี 
- 11 – 15 ปี 
- 16 – 20 ปี 
- 20 ปีข้ึนไป 

14 
41 
48 
72 
21 
12 

6.70 
19.70 
23.10 
34.60 
10.10 
5.80 

 
จากตารางที่ 4-1 สถานะภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ พบว่า บุคลากร 

เพศหญงิ คิดเป็นร้อยละ 76.00 บุคลากรเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 19.20 และบุคลากรเพศ LGBTQ  
คิดเป็นร้อยละ 4.80 จำแนกตามประเภทบุคลากร พบว่า ข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 63.50  
พนักงานจ้าง คิดเป็นร้อยละ 35.10 และลูกจ้างประจำ คิดเป็นร้อยละ 1.40 จำแนกตามอายุ พบว่า  
อายุ 20 - 29 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.20 อายุ 30 - 39 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.60 อายุ 40 - 49 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 31.30 อายุ 50 - 59 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.10 อายุ 60 - 61 ปี คิดเป็นร้อยละ 1.00 
จำแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า โสด คิดเป็นร้อยละ 59.10 สมรส คิดเป็นร้อยละ 39.40 
 แยกกันอยู่ คิดเป็นร้อยละ 1.40 จำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ปวช. คิดเป็นร้อยละ 0.50  
ปวส. คิดเป็นร้อยละ 11.50 ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 55.30 ปริญญาโท คิดเป็นรอ้ยละ 32.70 
จำแนกตามอัตราเงินเดือน พบว่า 10,000 - 20,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 45.70 20,001 - 30,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 43.80 30,001 - 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 6.70 40,001 บาทข้ึนไป คิดเป็น
ร้อยละ 3.80 จำแนกตามระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน พบว่า น้อยกว่า 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.70 1 - 5 ปี 
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คิดเป็นร้อยละ 19.70 6 - 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.10 11 - 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.60 16 - 20 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 10.10 20 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 5.80 

 
ส่วนที่ 2 ความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจังหวัดชลบรุี 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวัดชลบุรี โดยหา

ค่าเฉลี่ย (�̅�) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ดังตารางที่ 4-2 ถึง 4-21 
 

ตารางที่ 4-2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับความสุขในการทำงานของบุคลากร
องค์การบรหิารส่วนจังหวัดชลบรุี โดยรวมและรายด้าน 

 
ความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดชลบุร ี
n = 208 

ระดับ อันดับ 
�̅� SD 

1. การติดต่อสื่อสาร (Connection) 3.51 .36 มาก 4 
2. ความรักในงาน (Love of the work) 3.66 .23 มาก 3 
3. ความสำเรจ็ในงาน (Work achievement) 3.70 .24 มาก 1 
4. การเป็นที่ยอมรับ (Recognition) 3.67 .20 มาก 2 

 
จากตารางที่ 4-2 พบว่า ความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจังหวัด

ชลบุรี โดยรวมอยุ่ในระดบัมากทั้ง 4 ด้าน เรียงอันดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ความสำเรจ็ในงาน 
(Work achievement) การเป็นที่ยอมรับ (Recognition) ความรักในงาน (Love of the work)  
การติดต่อสือ่สาร (Connection) 
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ตารางที่ 4-3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับความสุขในการทำงานของบุคลากร
องค์การบรหิารส่วนจังหวัดชลบรุี ด้านการติดต่อสื่อสาร (Connection) 

 
ความสุขในการทำงานของบุคลากร 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุร ี

ด้านการติดต่อสื่อสาร (Connection) 

n = 208 
ระดับ อันดับ 

�̅� SD 

1. ท่านได้รับความร่วมมือจากผู้ร่วมงาน 3.68 .76 มาก 3 
2. ท่านและเพือ่นร่วมงานพูดคุยกันอย่างเป็น
มิตรในเวลาทำงาน 

3.61 .64 มาก 4 

3. ท่านและเพือ่นร่วมงานมีการสงัสรรค์กันใน
เวลาพัก 

3.29 .76 ปานกลาง 6 

4. ท่านให้ความช่วยเหลือเมื่อผู้ร่วมงานต้องการ
ความช่วยเหลือ 

4.13 .55 มาก 1 

5. ท่านได้รับความช่วยเหลอืจากผู้ร่วมงาน
เสมอเมือ่ท่านเกิดปัญหาจากการทำงาน 

3.84 .75 มาก 2 

6. ท่านรู้สึกมีความสุขเมื่อได้ทำงานกบัเพื่อน
ร่วมงานในองค์กรของท่าน 

3.51 .68 มาก 5 

7. ท่านไม่รู้สึกหนักใจเมือ่ต้องประสานงานกับ
หน่วยงานอื่น 

3.05 .59 ปานกลาง 7 

8. ท่านไม่เคยมีความขัดแย้งในการปฏิบัติงาน
กับเพือ่นร่วมงาน 

2.93 .59 ปานกลาง 8 

รวม 3.51 .36 มาก - 
 
จากตารางที่ 4-3 พบว่า ความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจังหวัด

ชลบุรี ด้านการติดต่อสื่อสาร (Connection) โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณารายข้อแล้วเรียง
อันดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านให้ความช่วยเหลือเมื่อผู้ร่วมงานต้องการความช่วยเหลือ ท่านได้รับ
ความช่วยเหลือจากผูร้่วมงานเสมอเมื่อท่านเกิดปัญหาจากการทำงาน ท่านได้รบัความร่วมมือจาก
ผู้ร่วมงาน ท่านและเพื่อนร่วมงานพูดคุยกันอย่างเป็นมิตรในเวลาทำงาน ท่านรูส้ึกมีความสุขเมือ่ได้
ทำงานกับเพื่อนร่วมงานในองค์กรของท่าน ท่านและเพื่อนรว่มงานมีการสังสรรค์กันในเวลาพักท่านไม่
รู้สึกหนักใจ 
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เมื่อต้องประสานงานกับหน่วยงานอื่นในองค์กร ท่านไมเ่คยมีความขัดแย้งในการปฏิบัตงิานกับเพื่อน
ร่วมงาน 

 
ตารางที่ 4-4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับความสุขในการทำงานของบุคลากร

องค์การบรหิารส่วนจังหวัดชลบรุี ด้านความรักในงาน (Love of the work) 
 

ความสุขในการทำงานของบุคลากร 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุร ี

ด้านความรักในงาน (Love of the work) 

n = 208 
ระดับ อันดับ 

�̅� SD 

1. ท่านมีความผูกพันในงานที่ได้ปฏิบัติอยู่ใน
ขณะนี ้

3.61 .69 มาก 5 

2. ท่านมีความมุง่มั่นทีจ่ะปฏิบัติงานให้สำเรจ็ 4.05 .52 มาก 4 
3. ท่านรูส้ึกภาคภูมิใจที่จะบอกว่าท่านทำงาน
ในองค์กรนี ้

4.05 .47 มาก 3 

4. ท่านมีความกระตือรือร้นที่จะทำงาน 4.14 .50 มาก 2 
5. ท่านสนุกกบังาน 3.22 .61 ปานกลาง 6 
6. ท่านเพลิดเพลินในการทำงานจนรู้สกึว่าเวลา
ผ่านไปอย่างรวดเร็ว 

2.99 .51 ปานกลาง 7 

7. ท่านคิดว่างานของท่าน เป็นงานที่มีเกียรติ
และศักดิ์ศร ี

4.27 .52 มากที่สุด 1 

8. ลกัษณะงานที่ทำอยู่ตรงกับความชอบ
ส่วนตัวของท่าน 

2.91 .71 ปานกลาง 8 

รวม 3.66 .23 มาก - 
 
จากตารางที่ 4-4 พบว่า ความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจังหวัด

ชลบุรี ด้านความรักในงาน (Love of the work) โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณารายข้อแล้ว
เรียงอันดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านคิดว่างานของท่านเปน็งานที่มีเกียรติและศักดิ์ศร ีท่านมีความ
กระตอืรือร้นที่จะทำงาน ท่านรู้สึกภาคภูมิใจที่จะบอกว่าท่านทำงานในองค์กรนี้ ท่านมีความมุ่งมั่นที่
จะปฏิบัตงิานใหส้ำเร็จ ท่านมีความผูกพันในงานที่ได้ปฏิบัตอิยู่ในขณะนี้ ท่านสนกุกับงาน  
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ท่านเพลิดเพลินในการทำงานจนรูส้ึกว่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเร็ว ลักษณะงานที่ทำอยู่ตรงกบั
ความชอบส่วนตัวของท่าน 

 
ตารางที่ 4-5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับความสุขในการทำงานของบุคลากร

องค์การบรหิารส่วนจังหวัดชลบรุี ด้านความสำเร็จในงาน (Work achievement) 
 

ความสุขในการทำงานของบุคลากร 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุร ี

ด้านความสำเร็จในงาน  
(Work achievement) 

n = 208 

ระดับ อันดับ 
�̅� SD 

1. ท่านได้ทำงานจนบรรลุเป้าหมายที่องค์กร
กำหนดไว้ 

3.98 .51 มาก 2 

2. ท่านทำงานที่ท้าทายได้สำเร็จ 3.98 .44 มาก 3 
3. งานทีท่่านทำเกิดผลลพัธ์ที่ดีตามต้องการ 3.39 .59 ปานกลาง 7 
4. การได้ทำงานทำใหท้่านรูส้ึกมีคุณค่าในชีวิต 3.64 .76 มาก 5 
5. ท่านมีความก้าวหน้าในการทำงาน 3.99 .52 มาก 1 
6. งานทีท่่านทำมสี่วนทำให้องค์กรเกิดการ
พัฒนา 

3.86 .60 มาก 4 

7. คะแนนประเมินผลของท่านออกมาตาม
ผลงานที่ท่านคาดหวัง 

3.40 .80 ปานกลาง 6 

8. ท่านได้รบัการส่งเสริม สนับสนุนให้มีความ
เจริญด้านหน้าในการทำงาน 

3.38 .73 ปานกลาง 8 

รวม 3.70 .24 มาก - 
 
จากตารางที่ 4-5 พบว่า ความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจังหวัด

ชลบุรี ด้านความสำเรจ็ในงาน (Work achievement) โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ
แล้วเรียงอันดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านมีความก้าวหน้าในการทำงาน ท่านได้ทำงานจนบรรลุ
เป้าหมายที่องค์กรกำหนดไว้ ท่านทำงานทีท่้าทายได้สำเรจ็ งานที่ท่านทำมีส่วนทำให้องค์กรเกิดการ
พัฒนา การได้ทำงานทำให้ท่านรู้สกึมีคุณค่าในชีวิต คะแนนประเมินผลของท่านออกมาตามผลงานที่
ท่านคาดหวัง  
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งานที่ท่านทำเกิดผลลัพธ์ที่ดีตามต้องการ ท่านได้รบัการสง่เสริม สนบัสนุนให้มีความเจรญิด้านหน้าใน
การทำงาน 

 
ตารางที่ 4-6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับความสุขในการทำงานของบุคลากร

องค์การบรหิารส่วนจังหวัดชลบรุี ด้านการเป็นที่ยอมรบั (Recognition) 
 

ความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชลบุร ี

ด้านการเป็นที่ยอมรับ (Recognition) 

n = 208 
ระดับ อันดับ 

�̅� SD 

1. ท่านมีความสุขเมื่อท่านได้รับความเช่ือถือ
จากเพือ่นร่วมงาน หัวหน้างาน และบุคลากร
อื่น ๆ ที่มีโอกาสร่วมงานกับท่าน 

4.13 .55 มาก 1 

2. ท่านได้รบัความไว้วางใจให้รบัผิดชอบงานที่
มีความสำคัญต่อช่ือเสียงขององค์กร 

3.58 .82 มาก 5 

3. ฝ่ายบรหิารยอมรบัความรู้ความสามารถใน
การทำงานของท่าน 

3.51 .72 มาก 7 

4. ผลการปฏิบัตงิานของท่านเป็นที่ยอมรับของ
เพื่อนร่วมงาน 

3.65 .63 มาก 4 

5. ท่านเป็นทีป่รกึษาที่ดีให้แกเ่พื่อนร่วมงาน 3.98 .49 มาก 3 
6.เพื่อนร่วมงานของท่านมาพบท่านเพือ่ขอ
คำแนะนำหรือความช่วยเหลือ 

3.51 .66 มาก 6 

7. ท่านได้รบัมอบหมายให้ทำหน้าที่อื่น ๆ ของ
องค์กร นอกเหนอืจากงานในหน้าทีป่ระจำ 

3.03 .94 ปานกลาง 8 

8. ท่านรูส้ึกภูมิใจเมื่อผูอ้ื่นพูดถึงองค์กรในทางที่
ดี 

4.10 .70 มาก 2 

รวม 3.67 .20 มาก - 
 
จากตารางที่ 4-6 พบว่า ความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจังหวัด

ชลบุรี ด้านการเป็นที่ยอมรับ (Recognition) โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อแล้วเรียง
อันดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านมีความสุขเมื่อท่านไดร้ับความเช่ือถือจากเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน 
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และบุคลากรอื่น ๆ ทีม่ีโอกาสร่วมงานกบัท่าน ท่านรูส้ึกภูมิใจเมือ่ผู้อื่นพูดถึงองค์กรในทางที่ดี ท่านเป็น
ที่ปรกึษาที่ดีให้แกเ่พื่อนร่วมงาน ผลการปฏิบัติงานของท่านเป็นที่ยอมรับของเพือ่นร่วมงาน ท่านไดร้ับ
ความไว้วางใจให้รับผิดชอบงานที่มีความสำคัญตอ่ช่ือเสยีงขององค์กร เพื่อนร่วมงานของท่านมาพบ
ท่านเพื่อขอคำแนะนำหรือความช่วยเหลือ ฝ่ายบรหิารยอมรบัความรู้ความสามารถในการทำงานของ
ท่าน ท่านได้รบัมอบหมายให้ทำหน้าที่อื่น ๆ ขององค์กร นอกเหนือจากงานในหน้าทีป่ระจำ 

 
ส่วนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่ 1 บุคลากรที่มีเพศต่างกันมผีลต่อความสุขในการทำงานที่แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 4-7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสุขในการทำงานของบุคลากร
องค์การบรหิารส่วนจังหวัดชลบรุี จำแนกตามเพศวิถี 

 
เพศวิถ ี �̅� SD 

หญิง 3.64 .15 
ชาย 3.65 .16 
LGBTQ 3.58 .13 

รวม 3.64 .15 
 
จากตารางที่ 4-7 บุคลากรองค์การบรหิารส่วนจังหวัดชลบรุี จำแนกตามเพศวิถี มีความสุข

ในการทำงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.64) และเมื่อพจิารณารายข้อ โดยเรียงลำดับของ

ค่าเฉลี่ย พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ทีม่ีความสุขในการทำงานมากที่สุดคือ เพศชาย (�̅� = 3.65) 

รองลงมาคือ เพศหญงิ (�̅� = 3.64) และ เพศ LGBTQ มีค่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด (�̅� = 3.58) 
 

ตารางที่ 4-8 การศึกษาเปรียบเทียบของความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วน
จังหวัดชลบุรี จำแนกตามเพศวิถี 

 
ความผันแปร SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุม่ .05 2 .026 1.128 .326 
ภายในกลุ่ม 4.64 205 .023   

รวม 4.69 207    
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จากตารางที่ 4-8 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การ
บรหิารส่วนจังหวัดชลบรุี จำแนกตามเพศวิถี โดยใช้ค่าสถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า บุคลากรที่มเีพศวิถีต่างกัน ความสุขในการทำงานไม่แตกต่างกัน ทีร่ะดับนัยสำคัญ
ทางสถิติทีร่ะดบั .05 สามารถกล่าวได้ว่า เพศวิถีไม่มีผลต่อความสุขในการทำงาน ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 
สมมติฐานข้อที่ 2 บุคลากรที่มีประเภทบุคลากรต่างกันมผีลต่อความสุขในการทำงานที่

แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 4-9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสุขในการทำงานของบุคลากร
องค์การบรหิารส่วนจังหวัดชลบรุี จำแนกตามประเภทบุคลากร 

 
ประเภทบุคลากร �̅� SD 

ข้าราชการ 3.65 .15 
พนักงานจ้าง 3.62 .16 
ลูกจ้างประจำ 3.74 .07 

รวม 3.64 .15 
 
จากตารางที่ 4-9 บุคลากรองค์การบรหิารส่วนจังหวัดชลบรุี จำแนกตามประเภทบุคลากร  

มีความสุขในการทำงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.64) และเมือ่พิจารณารายข้อ โดยเรียงลำดับ 

ของค่าเฉลี่ย พบว่า บุคลากรส่วนใหญท่ี่มีความสุขในการทำงานมากทีสุ่ดคือ ลูกจ้างประจำ (�̅� = 

3.74) รองลงมาคือ ข้าราชการ (�̅� = 3.65) และพนักงานจ้าง มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (�̅� = 3.62) 

 
ตารางที่ 4-10 การศึกษาเปรียบเทียบของความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน

จังหวัดชลบุรี จำแนกตามประเภทบุคลากร 
 

ความผันแปร SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุม่ .07 2 .035 1.561 .212 
ภายในกลุ่ม 4.62 205 .023   

รวม 4.69 207    
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 จากตารางที่ 4-10 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทำงานของบุคลากร
องค์การบรหิารส่วนจังหวัดชลบรุี จำแนกตามประเภทบุคลากร โดยใช้ค่าสถิติ One-way ANOVA 
เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรทีม่ีประเภทบุคลากรต่างกัน ความสุขในการทำงานไม่แตกต่าง
กัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05 สามารถกล่าวได้ว่า ประเภทบุคลากรไม่มผีลตอ่ความสุขใน
การทำงาน ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 
สมมติฐานข้อที่ 3 บุคลากรที่มีอายุต่างกันมผีลต่อความสุขในการทำงานที่แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 4-11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความสุขในการทำงานของบุคลากร
องค์การบรหิารส่วนจังหวัดชลบรุี จำแนกตามอายุ 

 
อาย ุ �̅� SD 

20 - 29 ปี 3.61 .15 
30 - 39 ปี 3.62 .16 
40 - 49 ปี 3.63 .13 
50 - 59 ปี 3.74 .12 
60 - 61 ปี 3.81 .09 

รวม 3.64 .15 
  
 จากตารางที่ 4-11 บุคลากรองค์การบรหิารส่วนจังหวัดชลบรุี จำแนกตามอายุ มี

ความสุขในการทำงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.64) และเมื่อพจิารณารายข้อ โดยเรียงลำดับ

ของค่าเฉลี่ย พบว่า บุคลากรส่วนใหญท่ี่มีความสุขในการทำงานมากทีสุ่ดคือ อายุ 60 - 61 ปี (�̅� = 

3.81) รองลงมาคือ อายุ 50 - 59 ปี (�̅� = 3.74) อายุ 40 - 49 ปี (�̅� = 3.63) อายุ 30 - 39 ปี (�̅� = 

3.62) และอายุ 20 - 29 ปี มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (�̅� = 3.61) 
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ตารางที่ 4-12 การศึกษาเปรียบเทียบของความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
จังหวัดชลบุรี จำแนกตามอายุ 

 
ความผันแปร SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุม่ .36 4 .089 4.148 .003 
ภายในกลุ่ม 4.34 203 .021   

รวม 4.69 207    
 
จากตารางที่ 4-12 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การ

บรหิารส่วนจังหวัดชลบรุี จำแนกตามอายุ โดยใช้ค่าสถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า บุคลากรที่มีอายุต่างกัน ความสุขในการทำงานแตกต่างกัน ที่ระดบันัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 สามารถกล่าวได้ว่า อายุมีผลต่อความสุขในการทำงาน เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  

 
สมมติฐานข้อที่ 4 บุคลากรที่มสีถานภาพสมรสต่างกันมผีลตอ่ความสุขในการทำงานที่

แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4-13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความสุขในการทำงานของ

บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี จำแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส �̅� SD 
โสด 3.63 .15 
สมรส 3.65 .14 
แยกกันอยู ่ 3.69 .27 

รวม 3.64 .15 
  
จากตารางที่ 4-13 บุคลากรองค์การบรหิารส่วนจังหวัดชลบรุี จำแนกตามสถานภาพสมรส  

มีความสุขในการทำงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.64) และเมือ่พิจารณารายข้อ โดยเรียงลำดับ
ของค่าเฉลี่ย พบว่า บุคลากรส่วนใหญท่ี่มีความสุขในการทำงานมากทีสุ่ดคือ สถานภาพแยกกันอยู่  

(�̅� = 3.69) รองลงมาคือ สถานภาพสมรส (�̅� = 3.65) และสถานภาพโสด มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  

(�̅� = 3.63) 
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ตารางที่ 4-14 การศึกษาเปรียบเทียบของความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
จังหวัดชลบุรี จำแนกตามสถานภาพสมรส 

 
ความผันแปร SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุม่ .02 2 .012 .519 .596 
ภายในกลุ่ม 4.67 205 .023   

รวม 4.69 207    
 
จากตารางที่ 4-14 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การ

บรหิารส่วนจังหวัดชลบรุี จำแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช้ค่าสถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า บุคลากรที่มสีถานภาพสมรสต่างกัน ความสุขในการทำงานไม่แตกต่างกัน ทีร่ะดับ
นัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 สามารถกล่าวได้ว่า สถานภาพสมรสไมม่ีผลต่อความสุขในการทำงาน  
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 
สมมติฐานข้อที่ 5 บุคลากรที่มรีะดับการศึกษาต่างกันมีผลตอ่ความสุขในการทำงานที่

แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 4-15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความสุขในการทำงานของบุคลากร
องค์การบรหิารส่วนจังหวัดชลบรุี จำแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา �̅� SD 

ปวช. - - 
ปวส. 3.617 .17 
ปริญญาตร ี 3.624 .14 
ปริญญาโท 3.67 .15 
ปริญญาเอก - .15 

รวม 3.64 .15 
 
จากตารางที่ 4-15 บุคลากรองค์การบรหิารส่วนจังหวัดชลบรุี จำแนกตามระดับการศึกษา 

มีความสุขในการทำงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.64) และเมือ่พิจารณารายข้อ โดยเรียงลำดับ
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ของค่าเฉลี่ย พบว่า บุคลากรส่วนใหญท่ี่มีความสุขในการทำงานมากทีสุ่ดคือ ปรญิญาโท (�̅� = 3.67) 

รองลงมาคือ ปริญญาตรี (�̅� = 3.624) และปวส. มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (�̅� = 3.617) 

 
ตารางที่ 4-16 การศึกษาเปรียบเทียบของความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน

จังหวัดชลบุรี จำแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความผันแปร SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุม่ .082 2 .041 1.815 .166 
ภายในกลุ่ม 4.611 205 .022   

รวม 4.69 207    
 
จากตารางที่ 4-16 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การ

บรหิารส่วนจังหวัดชลบรุี จำแนกตามระดับการศึกษา โดยใช้ค่าสถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า บุคลากรที่มรีะดับการศึกษาต่างกัน ความสุขในการทำงานไม่แตกต่างกัน ทีร่ะดับ
นัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 สามารถกล่าวได้ว่า ระดับการศึกษาไม่มีผลต่อความสุขในการทำงาน 
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 
สมมติฐานข้อที่ 6 บุคลากรที่มีอัตราเงินเดือนต่างกันมผีลต่อความสุขในการทำงานที่

แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 4-17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความสุขในการทำงานของบุคลากร
องค์การบรหิารส่วนจังหวัดชลบรุี จำแนกตามอัตราเงินเดือน 

 
อัตราเงินเดือน �̅� SD 

น้อยกว่า 10,000 บาท - - 
10,000 - 20,000 บาท 3.60 .15 
20,001 - 30,000 บาท 3.64 .14 
30,001 - 40,000 บาท 3.74 .09 
40,001 บาท ข้ึนไป 3.82 .09 

รวม 3.64 .15 



 62 

จากตารางที่ 4-17 บุคลากรองค์การบรหิารส่วนจังหวัดชลบรุี จำแนกตามอัตราเงินเดือน  

มีความสุขในการทำงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.64) และเมือ่พิจารณารายข้อ โดยเรียงลำดับ
ของค่าเฉลี่ย พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ที่มีความสุขในการทำงานมากที่สุดคือ อัตราเงินเดือน 40,001 บาท 

ข้ึนไป (�̅� = 3.82) รองลงมาคือ อัตราเงินเดือน 30,001 - 40,000 บาท (�̅� = 3.74) อัตราเงินเดอืน 

20,001 - 30,000 บาท (�̅� = 3.64) และอัตราเงินเดอืน 10,000 - 20,000 บาท มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

(�̅� = 3.60) 
 

ตารางที่ 4-18 การศึกษาเปรียบเทียบของความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
จังหวัดชลบุรี จำแนกตามอัตราเงินเดือน 

 
ความผันแปร SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุม่ .546 3 .182 8.953 .00 
ภายในกลุ่ม 4.146 204 .020   

รวม 4.69 207    
 
จากตารางที่ 4-18 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การ

บรหิารส่วนจังหวัดชลบรุี จำแนกตามอัตราเงินเดือน โดยใช้ค่าสถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า บุคลากรที่มีอัตราเงินเดือนต่างกัน ความสขุในการทำงานแตกต่างกัน ที่ระดบั
นัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 สามารถกล่าวได้ว่า อัตราเงินเดือนมผีลต่อความสุขในการทำงาน 
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 
สมมติฐานข้อที่ 7 บุคลากรที่มรีะยะเวลาที่ปฏิบัติงานต่างกันมีผลต่อความสุขในการทำงาน

ที่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4-19 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความสุขในการทำงานของบุคลากร
องค์การบรหิารส่วนจังหวัดชลบรุี จำแนกตามระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน 

 

ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน �̅� SD 
น้อยกว่า 1 ปี 3.64 .12 
1 - 5 ปี 3.57 .17 
6 - 10 ปี 3.61 .14 
11 - 15 ปี 3.65 .14 
16 - 20 ปี 3.68 .11 
20 ปี ข้ึนไป 3.82 .08 

รวม 3.64 .15 
 
จากตารางที่ 4-19 บุคลากรองค์การบรหิารส่วนจังหวัดชลบรุี จำแนกตามระยะเวลาที่

ปฏิบัติงาน มีความสุขในการทำงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.64) และเมือ่พิจารณารายข้อ  
โดยเรียงลำดับของค่าเฉลี่ย พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ที่มีความสุขในการทำงานมากที่สุดคือ ระยะเวลา

ที่ปฏิบัติงาน 20 ปีข้ึนไป (�̅� = 3.82) รองลงมาคือ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 16 - 20 ปี (�̅� = 3.68) 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 11 - 15 ปี (�̅� = 3.65) ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานน้อยกว่า 1 ปี (�̅� = 3.64) 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 6 - 10 ปี (�̅� = 3.61) และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 1 - 5 ปี มีค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุด (�̅� = 3.57) 
 

ตารางที่ 4-20 การศึกษาเปรียบเทียบของความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
จังหวัดชลบุรี จำแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัตงิาน 

 
ความผันแปร SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุม่ .623 5 .125 6.18 .00 
ภายในกลุ่ม 4.069 202 .020   

รวม 4.69 207    
 
จากตารางที่ 4-20 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การ

บรหิารส่วนจังหวัดชลบรุี จำแนกตามระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน โดยใช้ค่าสถิติ One-way ANOVA เพื่อ
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ทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรทีม่ีระยะเวลาที่ปฏิบัตงิานต่างกัน ความสุขในการทำงานแตกต่าง
กัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05 สามารถกล่าวได้ว่า ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานมีผลต่อความสุข
ในการทำงาน เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ 
 
ตารางที่ 4-21 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

1. บุคลากรที่มีเพศวิถีต่างกันมีผลต่อความสุขในการทำงาน 
ที่แตกต่างกัน 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

2. บุคลากรที่มีประเภทบุคลากรต่างกันมผีลตอ่ความสุขในการ
ทำงานที่แตกต่างกัน 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

3. บุคลากรที่มีอายุต่างกันมผีลต่อความสุขในการทำงานที่แตกต่าง
กัน 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

4. บุคลากรที่มสีถานภาพสมรสต่างกันมผีลต่อความสุขในการทำงาน
ที่แตกต่างกัน 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

5. บุคลากรที่มรีะดับการศึกษาต่างกันมีผลต่อความสุขในการทำงาน
ที่แตกต่างกัน 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

6. บุคลากรที่มีอัตราเงินเดือนต่างกันมผีลต่อความสุขในการทำงานที่
แตกต่างกัน 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

7. บุคลากรที่มรีะยะเวลาที่ปฏิบัติงานต่างกันมีผลต่อความสขุในการ
ทำงานที่แตกต่างกัน 

เป็นไปตามสมมติฐาน 
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บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาความสุขการทำงานของบุคลากรองค์การบรหิารสว่นจังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวัดชลบุรี และเปรียบเทียบ
ความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวัดชลบุรี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรองค์การบรหิารส่วนจังหวัดชลบุรี จำนวน 431 คน โดยวิธีคำนวณขนาด
ตัวอย่างด้วยวิธีของยามาเน่ (Yamane, 1973 อ้างถึงใน ไพฑูรย์ โพธิสว่าง, 2554, หน้า 184) ที่ระดับ
ความเช่ือมั่น 95% ซึ่งกำหนดค่าความคาดเคลื่อนของการสุม่กลุม่ตัวอย่างเท่ากับ .05 ปรากฏได้กลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 208 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจังหวัดชลบุรี แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 
2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความสุข
ในการทำงานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวัดชลบุรี 4 ด้าน ได้แก่ การติดต่อสื่อสาร 
(Connection) , ความรักในงาน (Love of the work) , ความสำเร็จในงาน (Work achievement) 
และการเป็นที่ยอมรับ (Recognition) เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Ratting scale) คือ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีสุ่ด โดยสามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี ้

 
สรุปผล  

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากกลุ่มตัวอย่างของประชากรที่ตอบแบบสอบถามพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญงิ ประเภทข้าราชการ มีอายุอยู่ในช่วง 30 - 39 ปี มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี เงินเดือน 10,000 - 20,000 บาท ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 11 - 15 ปี 

2. ความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
จากการศึกษาพบว่า ความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวัดชลบุรี

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่ด้าน และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ 
ความสำเรจ็ในงาน (Work achievement) การเป็นที่ยอมรบั (Recognition) ความรักในงาน (Love 
of the work) การติดต่อสื่อสาร (Connection) ตามลำดับ ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยรายด้ายได้ 
ดังนี ้

 2.1 ด้านการติดต่อสื่อสาร พบว่า ความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดชลบรุี ด้านการติดต่อสื่อสาร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายข้อแล้วเรียงอันดับ
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จากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านให้ความช่วยเหลือเมื่อผู้ร่วมงานต้องการความช่วยเหลือ ท่านได้รบัความ
ช่วยเหลือจากผู้ร่วมงานเสมอเมื่อท่านเกิดปญัหาจากการทำงาน ท่านได้รบัความร่วมมือจากผู้ร่วมงาน 
ท่านและเพื่อนร่วมงานพูดคุยกันอย่างเป็นมิตรในเวลาทำงาน ท่านรูส้ึกมีความสุขเมื่อได้ทำงานกบั
เพื่อนร่วมงานในองค์กรของท่าน ท่านและเพื่อนร่วมงานมกีารสังสรรค์กันในเวลาพัก ท่านไมรู่้สกึ
หนักใจเมื่อต้องประสานงานกบัหน่วยงานอื่นในองค์กร ท่านไม่เคยมีความขัดแย้งในการปฏิบัติงานกบั
เพื่อนร่วมงาน 

 2.2 ความรักในงาน พบว่า ความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วน
จังหวัดชลบุรี ด้านความรักในงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อแล้วเรียงอันดับจาก
มากไปน้อย ได้แก่ ท่านคิดว่างานของท่านเป็นงานทีม่ีเกียรตแิละศักดิ์ศรี ท่านมีความกระตือรือร้น 
ที่จะทำงาน ท่านรูส้ึกภาคภูมิใจทีจ่ะบอกว่าท่านทำงานในองค์กรนี้ ท่านมีความมุ่งมั่นทีจ่ะปฏิบัตงิาน
ให้สำเร็จ ท่านมีความผูกพันในงานที่ได้ปฏิบัตอิยู่ในขณะนี้ ท่านสนุกกบังาน ท่านเพลิดเพลินในการ
ทำงานจนรู้สกึว่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเร็ว ลักษณะงานที่ทำอยู่ตรงกบัความชอบส่วนตัวของท่าน 

 2.3 ความสำเร็จในงาน พบว่า ความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
จังหวัดชลบุรี ด้านความสำเรจ็ในงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณารายข้อแล้วเรียงอันดับ
จากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านมีความก้าวหน้าในการทำงาน ทา่นได้ทำงานจนบรรลุเป้าหมายที่องค์กร
กำหนดไว้ ท่านทำงานที่ท้าทายได้สำเร็จ งานที่ท่านทำมสี่วนทำให้องค์กรเกิดการพัฒนา การได้ทำงาน
ทำให้ท่านรู้สึกมีคุณค่าในชีวิต คะแนนประเมินผลของท่านออกมาตามผลงานที่ท่านคาดหวัง งานที่
ท่านทำเกิดผลลัพธ์ที่ดีตามตอ้งการ ท่านได้รับการส่งเสริม สนับสนุนใหม้ีความเจรญิด้านหน้าในการ
ทำงาน 

 2.4 การเป็นที่ยอมรับ พบว่า ความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
จังหวัดชลบุรี ด้านการเป็นที่ยอมรับ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณารายข้อแล้วเรียงอันดับจาก
มากไปน้อย ได้แก่ ท่านมีความสุขเมื่อท่านได้รบัความเช่ือถือจากเพือ่นร่วมงาน หัวหน้างาน และ
บุคลากรอื่น ๆ ที่มีโอกาสร่วมงานกับท่าน ท่านรู้สกึภูมิใจเมือ่ผู้อื่นพูดถึงองค์กรในทางที่ดี ท่านเป็นที่
ปรึกษาที่ดีให้แก่เพื่อนร่วมงาน ผลการปฏิบัติงานของท่านเปน็ที่ยอมรบัของเพื่อนร่วมงาน ท่านได้รบั
ความไว้วางใจให้รับผิดชอบงานที่มีความสำคัญตอ่ช่ือเสยีงขององค์กร เพื่อนร่วมงานของท่านมาพบ
ท่านเพื่อขอคำแนะนำหรือความช่วยเหลือ ฝ่ายบรหิารยอมรบัความรู้ความสามารถในการทำงานของ
ท่าน ท่านได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่อื่น ๆ ขององค์กร นอกเหนือจากงานในหน้าทีป่ระจำ 
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3. ผลการทดสอบสมมตฐิานการวิจัย 
การเปรียบเทียบความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจังหวัดชลบรุี  

เมื่อพจิารณารายปัจจัยส่วนบุคคล สรุปผลได้ ดังนี้ 
 3.1 จำแนกตามเพศวิถี พบว่า บุคลากรที่มเีพศวิถีต่างกันมผีลต่อความสุขในการทำงาน

ไม่ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ
 3.2 จำแนกตามประเภทบุคลากร พบว่า บุคลากรที่มปีระเภทบุคลากรต่างกันมีผลต่อ

ความสุขในการทำงานไมท่ี่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 3.3 จำแนกตามอายุ พบว่า บุคลากรที่มอีายุต่างกันมผีลต่อความสุขในการทำงานที่

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 3.4 จำแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า บุคลากรที่มสีถานภาพสมรสต่างกันมผีลต่อ

ความสุขในการทำงานไมท่ี่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 3.5 จำแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกันมผีลตอ่

ความสุขในการทำงานไมท่ี่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 3.6 จำแนกตามอัตราเงินเดือน พบว่า บุคลากรที่มีอัตราเงินเดือนต่างกันมีผลต่อ

ความสุขในการทำงานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 3.7 จำแนกตามระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน พบว่า บุคลากรที่มรีะยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน

ต่างกันมีผลต่อความสุขในการทำงานที่แตกต่างกันอย่างมีนยัสำคัญทางสถิติ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
การศึกษาเรื่อง ความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจังหวัดชลบรุี 

สามารถอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ ดังนี้ 
ความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก (�̅� = 3.64 , SD = .15) ซึง่สอดคล้องกับงานวิจัยของวิภาวี สุขหร่อง (2561) ศึกษาเรือ่ง 
ความสุขในการทำงานของครูโรงเรียนบางบ่อวิทยาคม สงักดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 6 ที่ผลการศึกษาพบว่า ความสุขในการทำงานของครโูรงเรียนบางบ่อวิทยาคม สงักัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความสำเรจ็ในงาน ด้านการเป็นที่ยอมรับ ด้านความรักในงาน และด้าน
การติดต่อสมัพันธ์ ตามลำดับ และสอดคล้องกับงานวิจัยของเมธาพร ผงัลกัษณ์ (2559) ศึกษาเรื่อง
ความสุขในการทำงานของครูในอำเภอเมอืง สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ที่ผลการวิจัยพบว่า ความสุขในการทำงานของครูในอำเภอเมือง สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียง
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ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การติดต่อสมัพันธ์ ความสำเร็จในงาน ความรักในงาน และการเป็น
ที่ยอมรบัตามลำดับ 

ผลการเปรียบเทียบ ความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
จำแนกตามปจัจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ประเภทบุคลากร อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
อัตราเงินเดือน และระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. เมื่อจำแนกตามเพศ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจังหวัด
ชลบุรทีี่มีเพศแตกต่างกัน มีความสุขในการทำงานที่ไม่แตกต่างกัน ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย โดยเพศ

ชาย (�̅� = 3.65) มีความสุขในการทำงานมากกว่าเพศหญิง (�̅� = 3.64) และเพศ LGBTQ (�̅� = 
3.58) ตามลำดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของเมธาพร ผงัลกัษณ์ (2559) ศึกษาเรื่อง ความสุขในการ
ทำงานครูในอำเภอเมือง สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ที่ผล
การศึกษาพบว่า การเปรียบเทียบความสุขในการทำงานของครูในอำเภอเมือง สงักัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จำแนกตามเพศแตกต่างกันอย่างไมม่ีนัยสำคัญทาง
สถิติ และสอดคล้องกับงานวิจัยของวิภาวี สุขหร่อง (2561) ศึกษาเรื่อง ความสุขในการทำงานของครู
โรงเรียนบางบอ่วิทยาคม สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ที่ผลการศึกษาพบว่า 
ความสุขในการทำงานของครูโรงเรียนบางบ่อวิทยาคม สงักดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 6 จำแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอยา่งไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของมนชนก ชูพรรคเจริญ (2562) ศึกษาเรือ่ง ปจัจัยทีม่ีความสัมพันธ์กับความสุขในการ
ทำงานของพนกังานเอกชนในพื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดสมทุรปราการ ทีผ่ลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้าน
สถานภาพ มีผลต่อความสุขในการทำงานโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

2. เมื่อจำแนกตามประเภทบุคลากร ผลการวิจัยพบว่า กลุม่ตัวอย่างบุคลากรองค์การ
บรหิารส่วนจังหวัดชลบรุีที่มปีระเภทบุคลากรแตกต่างกัน มคีวามสุขในการทำงานที่ไม่แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย โดยลกูจ้างประจำ (�̅� = 3.74) มีความสุขในการทำงานมากกว่าข้าราชการ 

(�̅� = 3.65) และพนักงานจ้าง (�̅� = 3.62) ตามลำดับ สอดคล้องกบังานวิจัยของปรีดาภรณ์ ศุทธิเวทิน 
(2564) ศึกษาเรื่อง ความสุขในการทำงานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ที่ผลการศึกษา
พบว่า บุคลากรส่วนกลาง กรมสง่เสรมิสหกรณ์ จำแนกตามประเภทบุคลากร โดยรวมและรายด้าน 
แตกต่างกันอย่างไมม่ีนัยสำคัญทางสถิติ 

3. เมื่อจำแนกตามอายุ ผลการวิจัยพบว่า กลุม่ตัวอย่างบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ชลบุรทีี่มีอายุแตกต่างกัน มีความสุขในการทำงานที่แตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั  

โดยอายุ 60 - 61 ปี (�̅� = 3.81) มีความสุขในการทำงานมากกว่าอายุ 50 - 59 ปี (�̅� = 3.74)  

อายุ 40 - 49 ปี (�̅� = 3.63) อายุ 30 - 39 ปี (�̅� = 3.62) และอายุ 20 - 29 ปี (�̅� = 3.61) 
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ตามลำดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของทศพล ชาติรัมย์ (2560) ศึกษาเรื่อง ความสุขในการทำงานของ
พนังงานเทศบาล กรณีศึกษา : เทศบาลนครแหลมฉบัง ทีผ่ลการศึกษาพบว่า อายุต่างกันมีความสุขใน
การทำงานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  

4. เมื่อจำแนกตามสถานภาพสมรส ผลการวิจัยพบว่า กลุม่ตวัอย่างบุคลากรองค์การบรหิาร
ส่วนจังหวัดชลบรุีที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีความสุขในการทำงานที่ไม่แตกต่างกัน ปฏิเสธ

สมมติฐานการวิจัย โดยสถานภาพสมรสแยกกันอยู่ (�̅� = 3.69) มีความสุขในการทำงานมากกว่า

สถานภาพสมรส (�̅� = 3.65) และโสด (�̅� = 3.63) ตามลำดับ สอดคล้องกบังานวิจัยของ 
มลทริา จีนามลู (2560) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความสุขในการทำงานของครูโรงเรียนจุฬาภรณราช
วิทยาลัย ชลบุรี (โรงเรียนวิทยาศาสตร์ภูมิภาค) ทีผ่ลการศึกษาพบว่า การเปรียบเทียบความสุข 
ในการทำงานของครูโรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย ชลบรุี (โรงเรียนวิทยาศาสตร์ภูมิภาค) จำแนก
ตามสถานภาพสมรส โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของภณิดา บุญทวี (2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มผีลต่อความสุขในการทำงานของเจ้าหน้าที่
สำนักงานสรรพากรพื้นทีก่รงุเทพมหานคร 7 กรมสรรพากร ที่ผลการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษา 
ที่แตกต่างกัน มีความในการทำงานของเจ้าหน้าทีส่ำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 7  
ที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และสอดคล้องกบังานวิจัยของมนชนก ชูพรรคเจรญิ (2562) 
ศึกษาเรื่องปัจจัยทีม่ีความสัมพันธ์กับความสุขในการทำงานของพนักงานเอกชนในพื้นที่อำเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ ที่ผลการศึกษาพบว่าปจัจัยด้านสถานภาพ มีผลต่อความสุขในการทำงาน
โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ

5. เมื่อจำแนกตามระดบัการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตวัอย่างบุคลากรองค์การบรหิาร
ส่วนจังหวัดชลบรุีที่มรีะดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความสุขในการทำงานที่ไม่แตกต่างกัน ปฏิเสธ

สมมติฐานการวิจัย โดยระดับการศึกษาปริญญาโท (�̅� = 3.67) มีความสุขในการทำงานมากกว่า

ปริญญาตรี (�̅� = 3.624) และปวส. (�̅� = 3.617) ตามลำดับ สอดคล้องกบังานวิจัยของภณิดา บุญทวี 
(2561) ศึกษาเรื่อง ปจัจัยที่มผีลต่อความสุขในการทำงานของเจ้าหน้าทีส่ำนักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 7 กรมสรรพากร ทีผ่ลการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความในการ
ทำงานของเจ้าหน้าที่สำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 7 ที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ และสอดคลอ้งกบังานวิจัยของทศพล ชาติรัมย์ (2560) ศึกษาเรื่อง ความสุขในการทำงาน
ของพนักงานเทศบาล กรณีศึกษา : เทศบาลนครแหลมฉบัง ที่ผลการศึกษาพบว่า ผลการเปรียบเทียบ
ความสุขในการทำงานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบงั จังหวัดชลบุรี จำแนกตามระดับการศึกษา
มีความสุขไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับงานวิจัยของมลทริา จีนามูล (2560) 
ศึกษาเรื่อง การศึกษาความสุขในการทำงานของครูโรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย ชลบรุี (โรงเรียน
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วิทยาศาสตร์ภูมิภาค) ที่ผลการศึกษาพบว่า การเปรียบเทียบความสุขในการทำงานของครูโรงเรียน
จุฬาภรณราชวิทยาลัย ชลบรุี (โรงเรียนวิทยาศาสตร์ภูมิภาค) จำแนกตามระดับการศึกษาโดยรวมและ
รายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิต ิ

6. เมื่อจำแนกตามอัตราเงินเดอืน ผลการวิจัยพบว่า กลุม่ตัวอย่างบุคลากรองค์การบรหิาร
ส่วนจังหวัดชลบรุีที่มอีัตราเงินเดือนแตกต่างกัน มีความสุขในการทำงานที่แตกต่างกัน เป็นไปตาม

สมมติฐานการวิจัย โดยอัตราเงินเดือน 40,001 บาท ข้ึนไป (�̅� = 3.82) มีความสุขในการทำงาน

มากกว่าอัตราเงินเดอืน 30,001 - 40,000 บาท (�̅� = 3.74) อัตราเงินเดือน 20,001 - 30,000 บาท 

(�̅� = 3.64) และอัตราเงินเดือน 10,000 - 20,000 บาท (�̅� = 3.60) ตามลำดับ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของภณิดา บุญทวี (2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มผีลต่อความสุขในการทำงานของเจ้าหน้าที่
สำนักงานสรรพากรพื้นทีก่รงุเทพมหานคร 7 กรมสรรพากร ที่ผลการศึกษาพบว่า รายได้ต่อเดือน 
ที่แตกต่างกัน มีความในการทำงานของเจ้าหน้าทีส่ำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 7  
ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับงานวิจัยของปรีดาภรณ์ ศุทธิเวทิน (2564) 
ศึกษาเรื่อง ความสุขในการทำงานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ทีผ่ลการศึกษาพบว่า 
บุคลากรส่วนกลาง กรมสง่เสรมิสหกรณ์ที่มรีะดับเงินเดือนตา่งกัน ทำให้ความสุขในการทำงานโดย
ภาพรวมต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ

7. เมื่อจำแนกตามระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างบุคลากรองค์การ
บรหิารส่วนจังหวัดชลบรุีที่มรีะยะเวลาทีป่ฏิบัติงานแตกต่างกัน มีความสุขในการทำงานที่ที่แตกต่างกัน 

เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย โดยระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน 20 ปีข้ึนไป (�̅� = 3.82) มีความสุขในการ

ทำงานมากกว่าระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 16 - 20 ปี (�̅� = 3.68) ระยะเวลาที่ปฏิบัตงิาน 11 - 15 ปี  

(�̅� = 3.65) ระยะเวลาที่ปฏิบัตงิานน้อยกว่า 1 ปี (�̅� = 3.64) ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน 6 - 10 ปี  

(�̅� = 3.61) และระยะเวลาที่ปฏิบัตงิาน 1 - 5 ปี (�̅� = 3.57) ตามลำดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ
เมธาพร ผงัลกัษณ์ (2559) ศึกษาเรื่อง ความสุขในการทำงานครูในอำเภอเมือง สงักัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ที่ผลการศึกษาพบว่า การเปรียบเทียบความสุขในการ
ทำงานของครูในอำเภอเมือง สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของวิภาวี สุขหร่อง (2561) ศึกษาเรื่อง ความสุขในการทำงานของครูโรงเรียนบางบอ่
วิทยาคม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ที่ผลการศึกษาพบว่า การเปรียบเทียบ
ความสุขในการทำงานของครูโรงเรียนบางบ่อวิทยาคม สงักดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 6 จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของศกลวรรณ วงษ์แจ้ง (2561) ศึกษาเรือ่ง การศึกษาความสุขในการทำงานของบุคลากร
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ทางการศึกษา สังกัดองค์การบรหิารส่วนจังหวัดปทมุธานี ที่ผลการศึกษาพบว่า เปรียบเทียบความสุข
ในการทำงานของบุคลากรทางการศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจงัหวัดปทุมธานี จำแนกตาม
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มผีลต่อความสุขในการทำงานของบุคลากรทางการศึกษา สังกัดองค์การ
บรหิารส่วนจังหวัดปทมุธานีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากผลการวิจัยครัง้นี้ ผู้วิจัยเห็นว่ามปีระเด็นสำคัญซึ่งควรจะนำมาเสนอแนะนำผลการวิจัย

ไปใช้ ดังต่อไปนี้ 
1. ควรปรับปรงุเงินเดือนใหเ้หมาะสมกบัความรู้ความสามารถ และปริมาณงานที่

รับผิดชอบหรือได้รบัมอบหมาย และเพียงพอกับค่าครองชีพในปัจจบุัน 
2. การพิจารณาผลงานเพื่อประกอบการเลื่อนข้ันเงินเดือนในองค์การบรหิารส่วนจังหวัด

ชลบุรี ควรให้ความเป็นธรรมกบับุคลากรทุกคนอย่างเสมอภาคกัน เพื่อให้บุคลากรมีความสุขในการ
ทำงานมากขึ้น 

3. ผู้บรหิารควรช้ีแจงและกำหนดนโยบายใหบุ้คลากรได้ทราบถึงหลักเกณฑ์การประเมิน
เพื่อนำมาปรบัข้ันเงินเดือนของบุคลากร ให้มีความชัดเจน เป็นธรรมและโปรง่ใส 

4. การเบกิจ่ายเงินสวัสดิการต่าง ๆ ควรให้มีความรวดเร็วและคล่องตัวข้ึน เช่น การเบิกค่า
ล่วงเวลาการปฏิบัติงาน ค่ารักษาพยาบาล หรือเงินสวัสดิการอื่น ๆ 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาและเปรียบเทียบความสุขในทำงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัด

ชลบุรี จำแนกตามปจัจัยส่วนบุคคลอื่น ๆ หรือเปรียบเทียบกบัองค์กรอื่น ๆ เพื่อนำผลการวิจยัมา
เปรียบเทียบและพฒันาความสุขในการทำงานของบุคลากรต่อไป 

2. ควรศึกษาและเปรียบเทียบความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
จังหวัด โดยใช้วิจัยเชิงคุณภาพ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง  ความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 

แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรรฐัศาสตรมหาบณัฑิต  
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

********************************** 

ส่วนท่ี  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง  จงทำเครื่องหมาย  ✓  ลงใน    หน้าข้อความที่ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 

1.  ปัจจัยส่วนบุคคล 
 1.1  เพศวิถี 
    หญิง   ชาย   LGBTQ 
 1.2  ประเภทบุคลากร 
    ข้าราชการ   พนักงานจ้าง   ลูกจ้างประจำ  
 1.3  อายุ 
    20 - 29 ปี   30 - 39 ปี 
    40 - 49 ปี   50 - 59 ปี   60 - 61 ปี 
 1.4  สถานภาพสมรส 
    โสด   สมรส   แยกกันอยู่ 
 1.5  ระดับการศึกษา 
    ปวช.   ปวส.   ปริญญาตร ี
    ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
 1.6  อัตราเงินเดือน 
    น้อยกว่า  10,000  บาท   10,000 - 20,000  บาท   
    20,001 - 30,000  บาท   30,001 - 40,000  บาท 
    40,001  บาท  ข้ึนไป 
 1.7  ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน 
    น้อยกว่า  1  ปี   1 - 5 ปี   6 - 10 ปี 
    11 - 15 ปี   16 - 20 ปี   20 ปีข้ึนไป 
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ส่วนท่ี  2  แบบสอบถามความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
คำชี้แจง  จงทำเครื่องหมาย  ✓  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

ข้อความ 
ระดับความรู้สึก 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

การติดต่อสื่อสาร (Connection)      
1. ท่านได้รับความร่วมมือจากผู้ร่วมงาน      
2. ท่านและเพือ่นร่วมงานพูดคุยกันอย่างเป็นมิตร
ในเวลาทำงาน 

     

3. ท่านและเพือ่นร่วมงานมีการสงัสรรค์กัน 
ในเวลาพัก 

     

4. ท่านให้ความช่วยเหลือเมื่อผู้ร่วมงานต้องการ
ความช่วยเหลือ 

     

5. ท่านได้รับความช่วยเหลอืจากผู้ร่วมงานเสมอ
เมื่อท่านเกิดปญัหาจากการทำงาน 

     

6. ท่านรู้สึกมีความสุขเมื่อได้ทำงานกบัเพื่อน
ร่วมงานในองค์กรของท่าน 

     

7. ท่านไม่รู้สึกหนักใจเมือ่ต้องประสานงานกับ
หน่วยงานอื่นในองค์กร 

     

8. ท่านไมเ่คยมีความขัดแย้งในการปฏิบัติงานกบั
เพื่อนร่วมงาน 

     

ความรักในงาน (Love of the work)      
9. ท่านมีความผูกพันในงานที่ได้ปฏิบัติอยู่ในขณะนี ้      
10. ท่านมีความมุ่งมั่นทีจ่ะปฏิบัติงานใหส้ำเร็จ      
11. คุณรู้สึกภาคภูมิใจที่จะบอกว่าท่านทำงานใน
องค์กรนี ้

     

12. ท่านมีความกระตือรือร้นที่จะทำงาน      
13. ท่านสนุกกับงาน      
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ข้อความ 
ระดับความรู้สึก 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

14. ท่านเพลิดเพลินในการทำงานจนรู้สกึว่าเวลา
ผ่านไปอย่างรวดเร็ว 

     

15. ท่านคิดว่างานของท่าน เป็นงานทีม่ีเกียรต ิ
และศักดิ์ศร ี

     

16. ลักษณะงานที่ทำอยู่ตรงกับความชอบส่วนตัว
ของท่าน 

     

ความสำเร็จในงาน (Work achievement)      
17. ท่านได้ทำงานจนบรรลุเป้าหมายที่องค์กร
กำหนดไว้ 

     

18. ท่านทำงานที่ท้าทายไดส้ำเร็จ      
19. งานที่ท่านทำเกิดผลลัพธ์ที่ดีตามต้องการ      
20. การได้ทำงานทำใหท้่านรูส้ึกมีคุณค่าในชีวิต      
21. ท่านมีความก้าวหน้าในการทำงาน      
22. งานที่ท่านทำมสี่วนทำให้องค์กรเกิดการพัฒนา      
23. คะแนนประเมินผลของท่านออกมาตาม
ผลงานที่ท่านคาดหวัง 

     

24. ท่านได้รับการส่งเสริม สนบัสนุนให้มี 
ความเจรญิด้านหน้าในการทำงาน 

     

การเป็นท่ียอมรบั (Recognition)      
25. ท่านมีความสุข เมื่อท่านได้รบัความเช่ือถือจาก
เพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน และบุคลากรอื่น ๆ ที่มี
โอกาสร่วมงานกบัท่าน 

     

26. ท่านได้รับความไว้วางใจให้รบัผิดชอบงานที่มี
ความสำคัญต่อช่ือเสียงขององค์กร 

     

27. ฝ่ายบรหิารยอมรบัความรู้ความสามารถในการ
ทำงานของท่าน 
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ข้อความ 
ระดับความรู้สึก 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

28. ผลการปฏิบัติงานของท่านเป็นที่ยอมรบัของ
เพื่อนร่วมงาน 

     

29. ท่านเป็นทีป่รึกษาที่ดีให้แก่เพื่อนร่วมงาน      
30.เพื่อนร่วมงานของท่านมาพบท่านเพือ่ขอ
คำแนะนำหรือความช่วยเหลือ 

     

31. ท่านได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่อื่น ๆ ของ
องค์กร นอกเหนอืจากงานในหน้าทีป่ระจำ 

     

32. ท่านรู้สึกภูมิใจเมือ่ผู้อื่นพูดถึงองค์กรในทางที่ด ี      
 

***ขอขอบคุณการสละเวลาในการทำแบบสอบถาม*** 
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ประวัต ิย ่อ ข อ งผ ู้วิจัย 
 

ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวจริภัทร ์โพธ์ิบาทะ 
วัน เดือน ปี เกิด 8 ตุลาคม พ.ศ. 2536 
สถานท่ีเกิด โรงพยาบาลพระปกเกล้า อำเภอเมือง จังหวัดจันทบุร ี
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน 62/40 หมู่บ้าน We Village ตำบลบ้านปึก อำเภอเมืองชลบุร ีจงัหวัดชลบรุ ี
ตำแหน่งและประวัติการ
ทำงาน 

 
พ.ศ. 2561 นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ องค์การบริหารส่วน
จังหวัดชลบุร ี

ประวัติการศึกษา  
พ.ศ. 2559 รัฐศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา  
พ.ศ. 2565 รัฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยบรูพา   
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