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บทคดัย่อภำษำไทย  

63920422: สำขำวิชำ: กำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย;์ ศศ.ม. (กำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย)์ 
ค ำส ำคญั: โรงพยำบำลสงักดักองทพับก, สมรรถนะผูน้ ำ, ผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง 

สุธำสินี สุนทรชยั : สมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงและกระบวนกำรพฒันำโปรแกรม
เสริมสร้ำงสมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง กรณีศึกษำโรงพยำบำลสงักดักองทพับกแห่งหน่ึง. 
(TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP COMPETENCIES AND THE PROCESS OF A 
TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP COMPETENCY DEVELOPMENT PROGRAM :A CASE 
STUDY OF A ROYAL THAI ARMY HOSPITAL.) คณะกรรมกำรควบคุมวิทยำนิพนธ์: ปรัชนนัท ์เจริญ
อำภรณ์วฒันำ, Ph.D., เขมญำ คินิมำน ปี พ.ศ. 2565. 

  
กำรวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษำองคป์ระกอบสมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของ

หวัหนำ้หน่วยงำนโรงพยำบำลสงักดักองทพับก 2) น ำเสนอกระบวนกำรพฒันำโปรแกรมเสริมสร้ำง
สมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงส ำหรับหวัหนำ้หน่วยงำนโรงพยำบำลสงักดักองทพับก โดยเป็นกำรวิจยั
เชิงคุณภำพ เกบ็ขอ้มูลโดยกำรสมัภำษณ์เชิงลึกกบัหวัหนำ้หน่วยงำนของโรงพยำบำลสงักดักองทพับก 
จ ำนวน 18 ท่ำน จำกนั้นน ำขอ้มูลมำวิเครำะห์เชิงเน้ือหำและยืนยนัผลกำรศึกษำดว้ยกำรท ำสนทนำกลุ่มโดย
ผูท้รงคุณวฒิุ จ ำนวน 5 ท่ำน ผลกำรวิจยัพบวำ่องคป์ระกอบสมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของหวัหนำ้
หน่วยงำนโรงพยำบำลสงักดักองทพับก ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกั 32 องคป์ระกอบยอ่ย ดงัน้ี 1) 
ดำ้นกำรมีอิทธิพลอยำ่งมีอุดมกำรณ์ ไดแ้ก่ 1.1) มีควำมรู้เช่ียวชำญในงำน 1.2) ประพฤติตวัเป็นแบบอยำ่งท่ี
ดี 1.3) มีวิสยัทศัน ์1.4) เป็นคนดี 1.5) แกปั้ญหำไดมี้ประสิทธิภำพ 1.6) มีควำมรับผิดชอบสูง 1.7) ใชอ้  ำนำจ
เพ่ือประโยชนส่์วนรวม 2) ดำ้นกำรสร้ำงแรงบนัดำลใจ ไดแ้ก่ 2.1) จูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชำได ้2.2) มีทศันคติ
ดี 2.3) ใหแ้รงเสริมหรือใหก้ ำลงัใจ 2.4) น ำทีม 2.5) มีชีวิตชีวำ 3) ดำ้นกำรกระตุน้ทำงสติปัญญำ ไดแ้ก่ 3.1) 
ใหอิ้สระในกำรท ำงำน 3.2) เรียนรู้อยูเ่สมอ 3.3) ท ำงำนเชิงระบบ 3.4) ดึงศกัยภำพได ้3.5) สร้ำงใหเ้ป็น
องคก์รแห่งกำรเรียนรู้ 4) ดำ้นกำรค ำนึงถึงควำมเป็นปัจเจกบุคคล ไดแ้ก่ 4.1) เป็นผูฟั้งท่ีดี 4.2) ดูแลเสมือน
สมำชิกในครอบครัว 4.3) เขำ้ใจวำ่คนมีควำมหลำกหลำย 4.4) จริงใจ 4.5) เขำ้ถึงง่ำย 4.6) สนบัสนุนให้
พฒันำตนเองและมีควำมกำ้วหนำ้ 5) ดำ้นอ่ืนท่ีมีควำมจ ำเป็นต่อกำรเป็นผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั 
ไดแ้ก่ 5.1) ใหค้วำมเสมอภำค 5.2) มีควำมยืดหยุน่ 5.3) เปิดเผย ยอมรับควำมจริง 5.4) ใหค้ ำปรึกษำและ
สอนงำนได ้5.5) จิตใจเขม้แขง็ 5.6) ส่ือสำรมีประสิทธิภำพ 5.7) ยินดีใหบ้ริกำร 5.8) มีทกัษะดำ้นกำร
บริหำรกำรเปล่ียนแปลง 5.9) มีทกัษะกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั และกระบวนกำรพฒันำโปรแกรม
เสริมสร้ำงสมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ 1) ขั้นกำรวิเครำะห์และวำงแผน 2) ขั้น
ด ำเนินกิจกรรม และ 3) ขั้นประเมินผล 
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The objectives of this research were 1) Studying the components of transformational 

leadership competencies and 2) Proposing a program to enhance transformational leadership 
competencies. This is a qualitative in-depth interview method with 18 informants who chiefs of hospital 
department. The data used for content analysis and experts confirmed the results by group discussions 
with 5 participants. The findings demonstrated that there were 5 main components and 32 
subcomponents that made up the change leadership competency were 1) Having Idealized Influence as 
follows: 1.1) Having knowledge and expertise in work. 1.2) Acting as a positive role model. 1.3) Having 
vision. 1.4) Acting morally upright. 1.5) Effective problem-solving. 1.6) Showing extreme responsibility 
and 1.7) Selflessness. 2) Inspirational Motivation included by 2.1) Inspiring subordinates. 2.2) Positive 
attitude. 2.3) Reinforcement. 2.4) Leading the team and 2.5) Remain active. 3) Intellectual Stimulation 
consisted of 3.1) Providing flexibility. 3.2) Constant learning. 3.3) Systematic work. 3.4) Potential and 
3.5) Established as a learning organization. 4) Individual Consideration into account 4.1) Listen 
attentively. 4.2) Caring like family members. 4.3) Recognize the variety of persons. 4.4) Sincere. 4.5) 
Easily reached and 4.6) Promote growth and self-improvement. 5) Additional components of today's 
change leadership included 5.1) Ensuring equity. 5.2) Flexibility. 5.3) Openness, accept the truth. 5.4) 
Effective job-training and coaching. 5.5) Mental fortitude. 5.6) Effective communication. 5.7) 
Willingness to serve. 5.8) Expertise in managing change and 5.9) Digital skill. And the process of 
transformational leadership competency program was conducted in 3 phases: 1) Analysis and planning 
2) Implementation and 3) Evaluation 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา   
 กองทพับกเป็นองคก์รหน่ึงของรัฐบำลท่ีมีควำมส ำคญัต่อประเทศชำติ ในกำรป้องกนั
รักษำเอกรำชของชำติและอธิปไตย รวมไปถึงผลประโยชน์ดำ้นอ่ืน ๆ องคก์รมีกำรก ำหนดวสิัยทศัน์ 
นโยบำยท่ีแสดงถึงควำมตอ้งกำรในกำรเปล่ียนแปลงใหท้นัต่อกำรพฒันำในยคุเทคโนโลยสีมยัใหม่ 
เฉกเช่นกบัหน่วยงำนของภำครัฐหรือภำคเอกชนอ่ืน ๆ อำทิเช่น กำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยและ
แผนควำมมัน่คงแห่งชำติ (พ.ศ. 2562-2565) แผนปฏิบติัรำชกำรระยะ 3 ปีของกองทพับก  
(พ.ศ. 2563-2565) กำรใชว้สิัยทศัน์เชิงนโยบำยยคุ Thailand 4.0 และจำกมติกำรเห็นชอบร่ำงแผน
แม่บทปฏิรูปกำรบริหำรจดักำรและปรับปรุงโครงสร้ำงกระทรวงกลำโหม ในปี พ.ศ. 2560-2564 
เนน้กำรบริหำรจดักำรและระบบวธีิกำรท ำงำนใหมี้ประสิทธิภำพในระบบงำนดำ้นก ำลงัพลและ
ระบบงำนข่ำวกรอง และในปี พ.ศ. 2565-2569 เนน้กำรจดัโครงสร้ำงท่ีเหมำะสมและปฏิบติัภำรกิจ
ไดห้ลำก หลำยมำกยิง่ข้ึน มีกำรบริหำรจดักำรก ำลงัพลท่ีปรับลดอตัรำผูท้รงคุณวุฒิ ปิดกำรบรรจุ
หรือยกเลิกหน่วยท่ีไม่จ  ำเป็นหรือไม่มีควำมคุม้ค่ำลง และภำยในปี 2579 กองทพับกมีวสิัยทศัน์คือ 
“จะเป็นกองทพัท่ีมีศกัยภำพ ทนัสมยั เป็นท่ีเช่ือมัน่ของประชำชน และเป็นหน่ึงในกองทพัชั้นน ำ
ของภูมิภำค” ( The Royal Thai Army of 2036 is to be a Capable, Modern, Reliable and One of the 
leading armies in the region) โดยปัจจุบนักองทพัไทยมีควำมสำมำรถจดัอยูใ่นอนัดบัท่ี 29 ของโลก 
โดยพิจำรณำควำมเขม้แขง็จำก 50 ปัจจยั เช่น ก ำลงัทหำร กำรเงิน โลจิสติกส์ และทำงภูมิศำสตร์
(กองกำรศึกษำ ส ำนกัพฒันำและบริหำรก ำลงัพล กรมก ำลงัพลทหำรบก, 2562)  
 กำรพฒันำคนของกองทพับกไดด้ ำเนินกำรฝึกอบรมก ำลงัพลในทุกระดบัและในรูปแบบ
หลำกหลำย เช่น กำรฝึกก่อนกำรเขำ้รับรำชกำร กำรปฐมนิเทศ กำรศึกษำในหลกัสูตรต่ำง ๆ ตำม
แนว ทำงกำรรับรำชกำร กำรฝึกเฉพำะหนำ้ท่ี กำรฝึกตำมควำมช ำนำญกำรทำงทหำร กำรฝึกศึกษำ
ในระหวำ่งกำรปฏิบติังำน (On the job training) หรือกำรศึกษำเพิ่มพูนควำมรู้และทกัษะภำยใน
หน่วยงำน (Unit school) รวมถึงกำรพฒันำดำ้นระเบียบวนิยั กำรปลูกฝังและสร้ำงเสริมอุดมกำรณ์
ทำงทหำร และกำรสร้ำงขวญัก ำลงัใจ ก ำลงัพลของกองทพับกตอ้งไดรั้บกำรส่งเสริมขีด
ควำมสำมำรถใหมี้ควำมรู้ มีควำมเช่ียวชำญและทกัษะควบคู่กบันวตักรรม ใชร้ะบบกำรจดักำรท่ี
ทนัสมยั มีกำรผสำนควำมร่วมมือในกำรจดักำรศึกษำร่วมกบัหลำยภำคส่วนเพื่อผลิตก ำลงัพล
ส ำหรับศตวรรษท่ี 21 ในส่วนของก ำลงัพลรุ่นใหม่ท่ีเป็นวยัแห่งควำมสร้ำงสรรคแ์ละมีทกัษะใน
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หลำยมิติ ตอ้งสนบัสนุนใหมี้โอกำสเจริญเติบโตในอำชีพท่ีสูงข้ึน ในส่วนของชั้นเสนำธิกำรไม่ได้
ผลิตเพียงนกัรบ แต่ตอ้งผสมผสำนใหเ้ป็นทั้งนกักำรทูต นกักำรคำ้ และนกัพฒันำ (อำคม พรหม
พงศ,์ 2560) ซ่ึงนบัวำ่เป็นกำรเปล่ียนแปลงเพื่อน ำไปสู่กำรพฒันำบุคลกรในหลำยมิติ กองทพับกจึง
เผชิญกำรเปล่ียนแปลงตลอดเวลำเฉกเช่นเดียวกบัองคก์รอ่ืนท่ีด ำเนินงำนอยูใ่นปัจจุบนั โดยกำร
พฒันำก ำลงัพลของกองทพับกนั้นควรจดัใหมี้กำรปรับปรุงหลกัสูตรใหท้นัสมยัรองรับกบักำร
เปล่ียนแปลง รวมถึงหลกัสูตรกำรพฒันำผูน้ ำองคก์รในอนำคตดว้ย (Developing future Leaders) 
(ทศัชยั ชยัมำโย, 2562)  
 โดยในปัจจุบนัมีกำรศึกษำสมรรถนะหลกัของนำยทหำรสัญญำบตัรกองทพับกไทยใน
ศตวรรษท่ี 21 ท่ีเสนอแนะให้มีกำรก ำหนดสมรรถนะนำยทหำรสัญญำบตัรตั้งแต่ในโรงเรียนของ
ทหำรเพื่อใชใ้นกำรวำงแผนสร้ำงและพฒันำสมรรถนะนำยทหำรใหเ้หมำะสมกบัปัจจุบนั โดยหน่ึง
ในสมรรถนะหลกัคือควำมเป็นผูน้ ำ (Leading Others) ซ่ึงสมรรถนะคือคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
แสดงถึงควำมคิดและทศันคติภำยในท่ีส่งผลต่อกำรท ำงำนหรือปฏิบติัภำรกิจ นอกเหนือจำกควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ ทกัษะท่ีไดแ้สดงออกมำ โดยในส่วนของกองทพัอำกำศ (พ.ศ. 2555) กองทพัเรือ 
กองบญัชำกำรกองทพัไทย (พ.ศ. 2561) ไดมี้กำรก ำหนดสมรรถนะไวแ้ลว้ แต่ในส่วนของ
กองทพับกเป็นเพียงงำนวิจยัท่ีมีควำมเก่ียวขอ้งต่อกำรพฒันำสมรรถนะก ำลงัพลเท่ำนั้น (ตวงพร ศรี
ชยั ธีรภทัร กุโลภำส และพฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทกัษ,์ 2563)  
 ผูน้ ำนบัเป็นผูท่ี้มีบทบำทส ำคญั โดยกองทพัจะมีควำมมัน่คงไดจ้ะตอ้งมีผูน้ ำท่ีเฉลียว
ฉลำด มีควำมรู้ควำมสำมำรถ ใหค้วำมสนใจและเอำใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำอยำ่งใกลชิ้ด เป็นท่ี
เล่ือมใสศรัทธำของทหำรในกองทพั มีควำมรักในวชิำชีพ ยอมสละเวลำและชีวติเพื่อกำรพฒันำ
กองทพัใหมี้ควำมทนัสมยัและมีประสิทธิภำพสูงอยำ่งแทจ้ริง (เจษฎำ มีบุญลือ, 2553)  ผูน้ ำเป็นผู ้
ก  ำหนดทิศทำงองคก์รและน ำพำทีมใหป้ระสบควำมส ำเร็จ ผูน้ ำหรือหวัหนำ้จึงจ ำเป็นตอ้งมี
สมรรถนะของกำรเป็นผูน้ ำหรือมีภำวะผูน้ ำ ซ่ึงภำวะผูน้ ำเป็นทั้งศำสตร์และศิลป์ ตอ้งมีควำมคิด 
กลำ้ท ำ กลำ้น ำและกลำ้เปล่ียนแปลงองคก์รใหก้ำ้วทนักบักำรเปล่ียนแปลงในยคุไทยแลนด ์4.0 (ภำวิ
ดำ ธำรำศรีสุทธิ, 2561) ในส่วนผูน้ ำทำงทหำรคือผูท่ี้มีศิลปะแห่งกำรจูงใจ โดยไดรั้บควำมเช่ือมัน่ 
ไวว้ำงใจ นบัถือ สำมำรถอ ำนวยกำรใหท้หำรปฏิบติัภำรกิจส ำเร็จเพรำะไดรั้บควำมร่วมมืออนัดี (มี
ชยั นิลศำสตร์, 2560) ผูน้ ำตอ้งสำมำรถกระตุน้จูงใจใหที้มงำนภำยในองคก์รเกิดควำมเขำ้ใจและ
สำมำรถปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ ตลอดจนวธีิกำรท ำงำนใหร้วดเร็วต่อกำรเปล่ียนแปลงภำยนอก
องคก์รได ้กองทพัท่ีเพียบพร้อมดว้ยก ำลงัและยทุโธปกรณ์อนัทนัสมยัจะไม่สำมำรถชนะขำ้ศึกได้
เลย หำกขำดผูบ้งัคบับญัชำท่ีเพียบพร้อมดว้ยคุณลกัษณะของควำมเป็นผูน้ ำ เป็นปัจจยัหลกัส ำคญัยิง่
ท่ีจะก่อใหเ้กิดอ ำนำจก ำลงัรบท่ีไม่มีตวัตนให้แก่กองทพัไดสู้งสุด โดยไม่อำจซ้ือหำมำดว้ยเงิน
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งบประมำณ หำกแต่ไดม้ำจำกแรงกำย แรงใจท่ีแน่วแน่ ละประโยชน์ตน (พระอำทิตย ์ทองบุรำณ, 
2555) 
 ส ำหรับผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงทำงกำรทหำร ตอ้งมีศิลปะในกำรปกครอง สำมำรถสร้ำง
แรงบนัดำลใจใหผู้ต้ำมปฏิบติัตำมดว้ยควำมเตม็ใจ ตอ้งกำรด ำเนินรอยตำมดว้ยควำมมีอิสระและได้
ใชค้วำมคิดสร้ำงสรรค ์โดยไม่ตอ้งใชอ้  ำนำจในกำรบงัคบัผูต้ำมใหต้อ้งท ำตำมควำมตอ้งกำรของผูน้ ำ 
เพรำะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงใหค้วำมส ำคญัต่อควำมพึงพอใจในงำนของผูต้ำม ท ำใหผู้ต้ำมมองขำ้ม
ผลประโยชน์ส่วนตนไปสู่กำรมีอิทธิพลอยำ่งมีอุดมกำรณ์ ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงทำงกำรทหำร
จึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส ำคญัอยำ่งมำกต่อกำรปรับเปล่ียนขั้นตอนและกระบวนกำรท ำงำนเพื่อให้
บรรลุประสิทธิภำพและประสบควำมส ำเร็จในกำรบริหำรงำนดำ้นต่ำง ๆ ซ่ึงกำรเปล่ียนแปลงใน
องคก์รจะไม่สำมำรถเกิดข้ึนไดห้ำกผูน้ ำไม่เห็นควำมส ำคญัและริเร่ิม โดยตอ้งท ำใหบุ้คลำกรใน
องคก์รยอมรับและมีควำมรู้สึกร่วมกบักำรเปล่ียนแปลง (จิรภำ เพง็ฉำย, 2558) ผูน้ ำจึงตอ้งสำมำรถ
จูงใจใหผู้ต้ำมเปล่ียนแปลงควำมคิด ทศันคติ และวธีิกำรใหม่ ๆ เพื่อเสริมสร้ำงคุณค่ำองคก์รได ้
(อรุณรุ่ง เอ้ืออำรีสุขสกุล และธีระวฒัน์ จนัทึก, 2559) 
 พื้นท่ีท่ีใชใ้นกำรท ำกำรศึกษำ เป็นโรงพยำบำลกองทพับกแห่งหน่ึง ระดบัทุติยภูมิ สังกดั
กระทรวงกลำโหม มีภำรกิจหลกัในกำรใหบ้ริกำรดำ้นสุขภำพแก่ขำ้รำชกำรทหำร ครอบครัว 
ประชำชนทัว่ไป และสนบัสนุนภำรกิจทำงทหำรต่ำง ๆ ในพื้นท่ีรับผิดชอบ ด ำเนินงำนตำม
ยทุธศำสตร์ของกรมแพทยท์หำรบก ท่ีมีวสิัยทศัน์คือเป็นองคก์รดำ้นกำรแพทยท์หำร ท่ีเป็นท่ีเช่ือมัน่
ของกองทพั ประชำชนและภูมิภำค มีหลกักำรท ำงำนคือ ท ำงำนมีคุณภำพ ควบคู่คุณธรรม จิต
สำธำรณะ และช่วยเหลือเก้ือกูล  
 กำรเตรียมผูน้ ำในวงกำรแพทยข์องกองทพัเองจึงเป็นเร่ืองท่ีมีควำมส ำคญัเพื่อสร้ำงทุน
มนุษยใ์หเ้ติบโตทนัต่อกำรเปล่ียนแปลงและกำรเปล่ียนถ่ำยบุคลำกรท่ีมีควำมสำมำรถในกำรบริหำร
และจดักำรกบักำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยำ่งมีประสิทธิภำพ โดยเร่ิมจำกผูน้ ำขององคก์ร โดย 
เฉพำะกบัผูน้ ำท่ีเป็นผูบ้ริหำรระดบัตน้ จะสำมำรถน ำกำรเปล่ียนแปลง (Change Agent) ใหแ้ก่
องคก์ร เพรำะเป็นผูมี้ควำมใกลชิ้ดกบับุคลำกรระดบัปฏิบติักำร ท่ีสำมำรถโนม้นำ้ว สร้ำงควำม
ผกูพนั กระตุน้กำรท ำงำน อ ำนวยควำมสะดวก ช่วยขจดัปัญหำหรืออุปสรรคใหเ้กิดควำมรำบร่ืนต่อ
กำรท ำงำนร่วมกนัในองคก์ร และน ำไปสู่ผลลพัธ์หรือเป้ำหมำย ช่วยกระตุน้ใหผู้ต้ำมยกระดบั
ควำมคิดและคุณธรรมใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีสูงข้ึน (Doody, 2012) และงำนโรงพยำบำลเป็นงำนดำ้น
บริกำรซ่ึงพบวำ่พฤติกรรมภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงมีควำมสัมพนัธ์กบัคุณภำพกำรบริกำรทุกดำ้น 
(Jabnoun, 2005) 
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 นอกจำกน้ีกระบวนกำรท่ีเปล่ียนแปลงไปตำมท่ีกล่ำวมำน้ี เป็นไปเพื่อกำรพฒันำองคก์ร
ตั้งแต่ระดบับุคคล กลุ่ม และองคก์ร ใหมี้ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัได ้จึงส่งผลใหบุ้คลำกรตอ้ง
แสวงหำควำมรู้ ฝึกฝนทกัษะ หมัน่พฒันำปรับปรุงตนเอง และถูกองคก์รมอบหมำยบทบำท
รับผดิชอบท่ีตอ้งใชท้กัษะท่ีสูงข้ึนหรือเปล่ียนแปลงไป โดยมีภำรกิจและหนำ้ท่ีรับผดิชอบท่ีมีควำม
หลำกหลำย หวัหนำ้หน่วยงำนของโรงพยำบำลสังกดักองทพับกจึงมีส่วนต่อกำรมีบทบำทส ำคญั
ขณะกำรกำ้วผำ่นกำรเปล่ียนแปลง และตอ้งมีควำมสำมำรถสร้ำงทีมงำนของตนเองท่ีช่วยขบัเคล่ือน
องคก์รไปไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพหรือมีควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัได ้องคก์รตอ้งใหค้วำมส ำคญั
ต่อกำรฝึกอบรมเพื่อกำรพฒันำองคค์วำมรู้ (ปิยพนัธ์ พนัธ์ุวโิรจน์ ชมสุภคั ครุฑกะ วรรณวภิำ จตุัชยั 
และนวลละออ แสงสุข, 2563) เพรำะนอกจำกควำมพร้อมทำงยทุโธปกรณ์แลว้ ส่ิงส ำคญัคือก ำลงั
พลท่ีมีคุณภำพ เพรำะถึงจะมีอำวธุยทุโธปกรณ์มำกเพียงใด หรือปริมำณก ำลงัพลมำกกต็ำม แต่ถำ้
ก ำลงัพลขำดประสิทธิภำพ กอ็ำจท ำใหส่้งผลเสียในกำรปฏิบติังำน ทั้งน้ีส่ิงส ำคญัในกำรพฒันำ
ประสิทธิภำพของก ำลงัพลท่ียอมรับกนัทัว่โลก คือระบบกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษยเ์พื่อพฒันำ
บุคลำกร (กฤษณะ นนัทะวชิยั, 2560) เพื่อช่วยสร้ำงภำพลกัษณ์ท่ีดีและเป็นท่ียอมรับของสังคม  
 กำรก ำหนดสมรรถนะของผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงในโรงพยำบำลสังกดักองทพับกจึงมี
ควำมส ำคญัและจ ำเป็นเร่งด่วนเพื่อสร้ำงและรวบรวมองคค์วำมรู้ท่ีส ำคญั และน ำไปสู่กำรเป็นกลไก
ส ำคญัเพื่อกำรพฒันำ ปรับปรุง แกไ้ข น ำมำประยกุตใ์ช ้และเกิดเป็นรูปแบบเพื่อกำรพฒันำ
สมรรถนะผูน้ ำใหแ้ก่ผูน้ ำหรือหวัหนำ้หน่วยงำนขององคก์ร ท่ีเป็นทั้งบุคลำกรรุ่นใหม่ท่ีมี
ประสบกำรณ์นอ้ยและบุคลำกรท่ีมีประสบกำรณ์กำรท ำงำนหรือเป็นหวัหนำ้หน่วยงำนมำนำนได้
ปรับตวัใหท้นักบักำรเปล่ียนแปลง สำมำรถพฒันำตนเองไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพและส่งผลใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อองคก์รอยำ่งสูงสุด 

ค าถามการวจิัย 

 1. องคป์ระกอบสมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของหวัหนำ้หน่วยงำนในโรงพยำบำล
สังกดักองทพับกควรประกอบดว้ยอะไรบำ้ง 
 2. กระบวนกำรพฒันำโปรแกรมเพื่อเสริมสร้ำงสมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงควรมี
ลกัษณะอยำ่งไร  

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1. เพื่อศึกษำองคป์ระกอบสมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของหวัหนำ้หน่วยงำนใน
โรงพยำบำลสังกดักองทพับก 
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 2. เพื่อน ำเสนอกระบวนกำรพฒันำโปรแกรมเสริมสร้ำงสมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง
ส ำหรับหวัหนำ้หน่วยงำนในโรงพยำบำลสังกดักองทพับก 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
 1. ไดท้รำบควำมคิดเห็นของสมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของหวัหนำ้หน่วยงำน
ภำยในองคก์ร 
 2. ผูรั้บผดิชอบในกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษยส์ำมำรถน ำผลกำรศึกษำท่ีไดไ้ปน ำเสนอ
ผูบ้ริหำรในกำรพิจำรณำส ำหรับก ำหนดเป็นแผนดำ้นกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษยข์ององคก์ร 
 3. ฝ่ำยวชิำกำรสำมำรถน ำผลกำรศึกษำท่ีไดม้ำด ำเนินกำรจดักระบวนกำรพฒันำ
โปรแกรมเพื่อเสริมสร้ำงสมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของหวัหนำ้หน่วยงำนโรงพยำบำลสังกดั
กองทพับก 
 4. ฝ่ำยวชิำกำรสำมำรถน ำเสนอผลกำรศึกษำท่ีได ้มำรวบรวมเป็นองคค์วำมรู้ของ
หน่วยงำนเพื่อกำรเผยแพร่ให้กบัโรงพยำบำลสังกดักองทพับกอ่ืน ๆ น ำไปประยกุตใ์ชเ้พื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำน 
 5. กระบวนกำรพฒันำโปรแกรมกำรเสริมสร้ำงสมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงช่วยสร้ำง
ภำพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่องคก์ร ท่ีมีกำรพฒันำปรับเปล่ียนไปสู่ยคุใหม่และมีควำมสำมำรถในกำร
ปรับตวัไดท้นัต่อกำรเปล่ียนแปลง 

ขอบเขตของการวจิัย 

 กำรสร้ำงโปรแกรมเพื่อกำรพฒันำสมรรถนะผูน้ ำของหวัหนำ้หน่วยงำนของโรงพยำบำล
กองทพับก มีกำรก ำหนดขอบเขตกำรวจิยั ดงัน้ี 
 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูล แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
 1. หวัหนำ้หน่วยงำนของโรงพยำบำลสังกดักองทพับก เป็นกำรสัมภำษณ์เชิงลึก แบ่งเป็น 
5 ประเภท ไดแ้ก่ (1) ผูมี้ประสบกำรณ์ในกำรบริหำรงำนโรงพยำบำลกองทพับก (2) หวัหนำ้ฝ่ำยกำร
พยำบำล (3) หวัหนำ้ฝ่ำยธุรกำรและก ำลงัพล (4) หวัหนำ้หน่วยงำนดำ้นกำรรักษำพยำบำล และ  
(5) หวัหนำ้หน่วยงำนดำ้นกำรสนบัสนุนกำรรักษำพยำบำล (Back office) จ  ำนวนรวม 18 คน 
 2. ผูเ้ช่ียวชำญเพื่อยนืยนัผลกำรศึกษำ เป็นกำรท ำสนทนำกลุ่มแบบออนไลน์ (Online 
Focus Group Discussion) แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ (1) ผูมี้ประสบกำรณ์ในกำรพฒันำก ำลงัพลของ
กองทพับก เป็นขำ้รำชกำรทหำรระดบัชั้นยศพนัเอกข้ึนไปและมีประสบกำรณ์ดำ้นกำรพฒันำ
ทรัพยำกรมนุษยม์ำกกวำ่ 10 ปี จ  ำนวน 2 ท่ำน และ (2) ผูเ้ช่ียวชำญดำ้นกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย ์มี
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ประสบกำรณ์ในสำยงำนวชิำกำรดำ้นกำรพฒันำทรัพยำกรบุคคลหรือองคก์ร วุฒิกำรศึกษำไม่ต ่ำกวำ่
ปริญญำเอก จ ำนวน 3 ท่ำน 
 ขอบเขตด้านเน้ือหาการวจัิย 
 1. องคป์ระกอบดำ้นสมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงทำงกำรทหำร 
 2. กระบวนกำรพฒันำโปรแกรมเสริมสร้ำงสมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงทำงกำรทหำร 
 ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
 โรงพยำบำลกองทพับกแห่งหน่ึง สังกดักระทรวงกลำโหม 
 ระยะเวลาทีใ่ช้ในการด าเนินการวจัิย 
 ผูว้จิยัไดก้  ำหนดระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรวิจยั ระหวำ่งเดือนมิถุนำยน-สิงหำคม 2565 
จ ำนวนรวมทั้งส้ิน 12 สัปดำห์ 

นิยามศัพท์ 
 หน่วยงำน หมำยถึง ฝ่ำยงำนของโรงพยำบำลซ่ึงแบ่งเป็น 2 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ 1) ฝ่ำย
งำนดำ้นกำรรักษำ เช่น แผนกฉุกเฉิน แผนกตรวจโรคผูป่้วยนอก แผนกผูป่้วยใน แผนก
กำยภำพบ ำบดั แผนกเภสัชกรรม แผนกพยำธิวทิยำ แผนกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์แผนกรังสีกรรม 
แผนกโภชนำกำร กลุ่มงำนส่งเสริมสุขภำพและเวชกรรมป้องกนั และ 2) ฝ่ำยงำนดำ้นกำรสนบัสนุน
กำรรักษำพยำบำล (Back Office) ไดแ้ก่ แผนกธุรกำรและก ำลงัพล แผนกกำรเงิน แผนกเก็บเงิน
รำยรับสถำนพยำบำล หมวดพลเสนำรักษ ์แผนกทะเบียนกำรแพทย ์แผนกส่งก ำลงัและบริกำร 
แผนกพลำธิกำร แผนกสำรสนเทศ  
 หวัหนำ้หน่วยงำน หมำยถึง ผูบ้ริหำรขององคก์รตั้งแต่ระดบัตน้ข้ึนไป ประกอบดว้ยผูมี้
ประสบกำรณ์ในกำรบริหำรงำนโรงพยำบำล หวัหนำ้แผนกพยำบำล หวัหนำ้แผนกธุรกำรและก ำลงั
พล รวมไปถึงหวัหนำ้ทุก ๆ แผนก ทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรรักษำและฝ่ำยดำ้นกำรสนบัสนุน (Back 
Office) เพื่อควำมครอบคลุมของผูบ้ริหำรทัว่ทั้งองคก์ร ซ่ึงตอ้งมีประสบกำรณ์กำรเป็นหวัหนำ้แผนก
มำอยำ่งนอ้ย 1 ปี มีระดบัชั้นยศเป็นนำยทหำรสัญญำบตัร (ชั้นยศร้อยตรีข้ึนไป) หรือเป็นพลเรือนแต่
มีค ำสั่งแต่งตั้งใหด้ ำรงต ำแหน่งเป็นหวัหนำ้แผนก โดยอำจด ำรงต ำแหน่งอยูใ่นปัจจุบนัหรือมีกำร
ปรับเปล่ียนต ำแหน่งงำน (ยำ้ยงำน) ไม่เกิน 1 ปี  
 สมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของหวัหนำ้หน่วยงำนโรงพยำบำลสังกดักองทพับก 
หมำยถึง พฤติกรรมใดก็ตำมท่ีผูน้ ำหรือหวัหนำ้หน่วยงำนเป็นตวัอยำ่งท่ีดี จนผูต้ำมรู้สึกยกยอ่ง  
ใหค้วำมเคำรพ มีทศันคติท่ีดี สำมำรถชกัชวนใหผู้ต้ำมมีเจตคติท่ีดีในกำรท ำงำน รวมถึงรู้สึก
ไวว้ำงใจเพรำะมีคุณธรรม มีสติปัญญำสูงเพรำะมีควำมคิดริเร่ิม แกปั้ญหำเก่งและควบคุมอำรมณ์ได้
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ดี ส่งเสริมผูต้ำมใหพ้ฒันำตนเองและกำ้วหนำ้ในชีวติ รวมถึงพฤติกรรมอ่ืน ๆ ท่ีส่งเสริมใหเ้กิดกำร
ไปสู่ส่ิงท่ีดีกวำ่ ซ่ึงผูน้ ำมีสมรรถนะของกำรเป็นผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงท่ีแตกต่ำงกนั มีกำร
ปรับเปล่ียนพฒันำไปตำมสภำวะท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลำ โดยอำจมีวธีิกำรปรับเปล่ียนทั้ง
แบบค่อยเป็นค่อยไปหรือเปล่ียนอยำ่งรวดเร็วตำมปัจจยัท่ีเขำ้มำกระทบ และพฤติกรรมดงักล่ำวของ
หวัหนำ้ ส่งผลต่อประสิทธิผลของกลุ่มและองคก์รในเชิงบวกหรือท ำใหมี้ศกัยภำพสูงข้ึน เกิดควำม
ผกูพนัและมองขำ้มผลประโยชน์ของตนเอง จนเกิดแรงบนัดำลใจในกำรท ำงำนร่วมดว้ยกบัผูน้ ำ  
 กระบวนกำรพฒันำโปรแกรมกำรเสริมสร้ำงผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของหวัหนำ้หน่วยงำน
โรงพยำบำลสังกดักองทพับก หมำยถึง กระบวนกำรเรียนรู้เพื่อเสริมสร้ำงสมรรถนะผูน้ ำกำร
เปล่ียนแปลง รวบรวมไวโ้ดยเฉพำะส ำหรับองคก์ร ประกอบดว้ย 1. องคป์ระกอบสมรรถนะผูน้ ำ
กำรเปล่ียนแปลง 2. กระบวนกำรพฒันำของโปรแกรมท่ีมีควำมเหมำะสม เพื่อให้น ำไปใชไ้ดผ้ลดี
ตำมจุดมุ่งหมำยต่อกำรเสริมสร้ำงสมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของหวัหนำ้หน่วยงำนใน
โรงพยำบำลกองทพับก โดยพิจำรณำจำกควำมเหมำะสมจำกหวัหนำ้หวัหน่วยงำนในโรงพยำบำล
สังกดักองทพับก ผูบ้ริหำรระดบัสูงขององคก์รและผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีควำมเช่ียวชำญ 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในกำรวจิยัเร่ืองกำรสร้ำงโปรแกรมกำรพฒันำสมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง ส ำหรับ
หวัหนำ้หน่วยงำนในโรงพยำบำลสังกดักองทพับก ผูว้จิยัไดศึ้กษำเอกสำรและงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งใน
เร่ืองต่ำง ๆ ดงัน้ี 
 1. ผูน้ ำทำงกำรทหำร  
  1.1 คุณลกัษณะทำงทหำร 
  1.2 สมรรถนะผูน้ ำทำงกำรทหำร 
  1.3 สมรรถนะก ำลงัพลกองทพับก 
 2. ผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง 
  2.1 ทฤษฎี แนวคิด และควำมหมำยเก่ียวกบัภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง 
  2.2 คุณลกัษณะของผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง 
  2.3 ควำมส ำคญัของผูน้ ำและผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง 
 3. แนวคิดเก่ียวกบักำรพฒันำภำวะผูน้ ำ 
  3.1 รูปแบบเพื่อกำรพฒันำภำวะผูน้ ำ 
  3.2 ลกัสูตรของผูน้ ำในกองทพับก 
  3.3 กำรจดัท ำเอกสำรทำงวชิำกำรท่ีเก่ียวขอ้ง  
 4. ควำมรู้เก่ียวกบัโรงพยำบำลกองทพับก ดำ้นโครงสร้ำงกำรปฏิบติังำนและกำรบริหำร
จดักำร 
 5. งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ผู้น าทางการทหาร  
 ผูน้ ำ (Leader) หมำยถึง บุคคลท่ีไดรั้บมอบหมำยควำมรับผดิชอบใหก้ ำกบัและ
ประสำนงำนเพื่อน ำไปสู่จุดมุ่งหมำยต่ำง ๆ หรือบุคคลท่ีไดรั้บกำรแต่งตั้งข้ึนมำและไดรั้บกำรยกยอ่ง
ข้ึนเป็นหวัหนำ้ เป็นผูท้  ำกำรตดัสินใจเพรำะมีควำมสำมำรถในกำรปกครองและกำรบงัคบับญัชำ 
โดยใชอิ้ทธิพลในควำมสัมพนัธ์ท่ีมีอยู ่ชกัจูงผูอ่ื้นใหม้ำร่วมมือเพื่อปฏิบติักำรต่ำง ๆ ให้บรรลุตำม
เป้ำหมำย (พรนพ พุกกะพนัธ์ุ, 2554) มีนกัวชิำกำรหลำยท่ำนกล่ำววำ่ ผูน้ ำไม่จ  ำเป็นตอ้งเป็นทำงกำร
เท่ำนั้น ผูน้  ำอำจหมำยถึงบุคคลทัว่ไปท่ีมีคุณสมบติับำงประกำรท่ีสมำชิกในกลุ่มตอ้งกำร มีควำมพึง
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พอใจ และควำมไวว้ำงใจ เป็นผูมี้วสิัยทศัน์ มีควำมสำมำรถ บุคลิกภำพ มนุษยส์ัมพนัธ์ ควำม 
สำมำรถในกำรส่ือควำมและกำรประสำนงำนท่ีดี ผูน้ ำจึงเป็นผูส้ำมำรถใชอิ้ทธิพลทำงใจเหนือผูอ่ื้น
สำมำรถสร้ำงแรงบนัดำลใจใหผู้อ่ื้นคลอ้ยตำมได ้และเป็นผูร้วมหนำ้ท่ีหลำย ๆ อยำ่งไวท่ี้คน ๆ 
เดียวกนั เป็นท่ีรวมกลุ่ม รวมควำมรู้ ตลอดจนกำรแสดงออกของกลุ่ม และเป็นผูท่ี้สำมำรถบงัคบั
บญัชำกลุ่มชน น ำกลุ่มชน เป็นตวัแทนของกลุ่มชน 
 ภำวะผูน้ ำ (Leadership) หมำยถึง บุคคลท่ีไดแ้สดงคุณสมบติัหรือพฤติกรรมของผูน้ ำท่ีท ำ
ใหเ้กิดกำรเคล่ือนไหวภำยในองคก์ร ซ่ึงเป็นทั้งศำสตร์และศิลป์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัควำมเปล่ียนแปลง
และควำมมีเสถียรภำพ เป็นเร่ืองของส่วนบุคคลและควำมสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และส่งผลใหเ้กิดกำร
บริหำรองคก์รไดมี้ประสิทธิภำพ ส ำหรับผูน้ ำท่ีสำมำรถโนม้นำ้วและจูงใจใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตำมเพื่อ
น ำไปสู่กำรบรรลุเป้ำหมำยขององคก์ร คือผูท่ี้สำมำรถสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือส่วนตวั และควำม 
สำมำรถในกำรบริหำรองคก์ร  
 ค ำวำ่ผูน้  ำและภำวะผูน้ ำ จึงเป็นค ำท่ีมีควำมสัมพนัธ์กนั ทั้ง 2 ค ำ ไม่สำมำรถแยกจำกกนั
ไดโ้ดยเด็ดขำด เม่ือมีค ำวำ่ผูน้  ำแลว้ยอ่มตอ้งมีภำวะผูน้ ำซ่ึงเป็นคุณสมบติัของผูน้ ำติดตวัมำดว้ยเสมอ 
(นุช สัทธำฉตัรมงคล และอรรถพล ธรรมไพบูลย,์ 2559)  
 ผูน้ ำทำงทหำร (Military Leader) คือ บุคคลใดก็ตำมท่ีมีคุณสมบติัท่ีดีในบทบำทของกำร
เป็นผูน้ ำ มีอ ำนำจต่อผูอ่ื้นในกำรบรรลุจุดมุ่งหมำยองคก์ร เช่น เป็นผูส้ร้ำงแรงบนัดำลใจ สร้ำง
แรงจูงใจให้เกิดไดท้ั้งบุคคลภำยในและภำยนอกสำยกำรบงัคบับญัชำ จนปฏิบติัภำรกิจหรือภำระ
รับผดิชอบท่ีไดรั้บมอบหมำยใหส้ ำเร็จลุล่วง เป็นผูท่ี้โดดเด่นในกระบวนกำรคิด กำรตดัสินใจ จึง
ไดรั้บควำมร่วมมือ ควำมเช่ือมัน่ ควำมไวว้ำงใจ และกำรนบัถือ ซ่ึงเป็นศิลป์แห่งกำรจูงใจและกำร
อ ำนวยกำรใหป้ฏิบติัภำรกิจทำงดำ้นกำรทหำรประสบผลส ำเร็จ  
 ภำวะผูน้ ำทำงทหำร คือกระบวนกำรของกำรมีอิทธิพลต่อบุคคลโดยมีจุดประสงคท่ี์
ชดัเจน มีกำรอ ำนวยกำร และมีกำรจูงใจในกำรปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุภำรกิจและกำรปรับปรุงหน่วย 
นิยำมคือ “มี รู้ ท  ำ หรือ Be, Know, Do” โดย “มี” หมำยถึง กำรมีค่ำนิยมและคุณลกัษณะต่ำง ๆ ท่ี
ผูน้ ำตอ้งมี “รู้” หมำยถึง กำรรู้ควำมรู้ทำงยทุธวธีิ รู้ระบบเทคนิค รู้หน่วยทหำร รู้กำรจดักำร
ทรัพยำกร รู้จุดประสงคเ์ฉพำะ และรู้ควำมตอ้งกำรคน “ท ำ” หมำยถึงประยกุตใ์ชค้วำมรู้จนเกิดกำร
ลงมือท ำ ประจกัษต่์อสำยตำบุคคลได ้(ศูนยพ์ฒันำหลกันิยมและยทุธศำสตร์ กรมยทุธศึกษำ
ทหำรบก กระทรวงกลำโหม, 2556)  
 จึงสรุปไดว้ำ่ผูน้  ำทำงกำรทหำรคือบุคคลท่ีไดรั้บกำรประเมินแลว้วำ่มีคุณสมบติัครบถว้น
ของควำมเป็นผูน้ ำ ไดรั้บกำรแต่งตั้งอยำ่งเป็นทำงกำรเพื่อมอบหมำยใหป้ฏิบติัหนำ้ท่ีหรือภำรกิจของ
องคก์รดว้ยควำมไวว้ำงใจ โดยผูต้ำมภำยในกลุ่มรู้สึกเช่ือมัน่วำ่หวัหนำ้หรือผูน้ ำของตนนั้นมี
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ศกัยภำพท่ีจะน ำพำไปสู่ควำมส ำเร็จในกำรปฏิบติังำน โดยผูน้ ำกำรทำงกำรทหำรท่ีมีควำมโดดเด่น
หรือผลงำนเด่นชดัเป็นท่ีประจกัษ ์เกิดจำกผูน้ ำท่ีมีควำมสำมำรถสร้ำงผูต้ำมใหแ้สดงศกัยภำพออกมำ
อยำ่งเตม็ท่ีและใหค้วำมร่วมมือในกำรปฏิบติังำนดว้ยอยำ่งทุ่มเทจนเกิดผลลพัธ์ท่ีดี  
คุณลกัษณะผู้น าทางการทหาร  
 กองทพัเรือสหรัฐอเมริกำ (Marine Corps) ถือวำ่เป็นกองทพัท่ีมีอิทธิพลต่อกองทพัไทย 
เน่ืองจำกไดรั้บแนวคิดต่ำง ๆ มำจำกกำรส่งทหำรไทยไปแลกเปล่ียนเพื่อเรียนวชิำทำงกำรทหำรท่ี
ต่ำงประเทศ เม่ือนำยทหำรกลบัมำรับรำชกำรในประเทศไทย จึงน ำหลกักำรและแนวคิดมำปรับใช ้
ดำ้นคุณลกัษณะผูน้ ำทำงทหำรมีกำรใชช่ื้อเรียกเป็นรหสัยอ่ใหจ้ดจ ำไดง่้ำย คือ “J.J. DID TIE 
BUCKLE” มำจำกตวัอกัษรแรกของภำษำองักฤษ ประกอบเป็นคุณลกัษณะ 14 ประกำร (Chanlett & 
Dolven, 2014) ไดแ้ก่ 1) Justice 2) Judgment 3) Decisiveness 4) Initiative 5) Dependability 6) Tact 
7) Integrity 8) Enthusiasm 9) Bearing 10) Unselfishness 11) Courage 12) Knowledge 13) Loyalty 
และ 14) Endurance  
 เพื่อใหเ้หมำะสมกบัสภำวกำรณ์ปัจจุบนั กรมยทุธศึกษำทหำรบก ไดร้วมคุณลกัษณะผูน้ ำ
ทำงทหำร 15 ประกำร ไดแ้ก่ (กรมยทุธศึกษำทหำรบก, 2552)  
 1. ลกัษณะท่ำทำง (Bearing) คือ ส่ิงท่ีท ำใหเ้กิดควำมประทบัใจ โดยเกิดจำกท่ำทำงหรือ
บุคลิกของบุคคล ท่ีควรมีควำมสง่ำผำ่เผยในอำกปักิริยำโดยทัว่ไป รวมถึงกำรแต่งกำยและเคร่ืองใช้
ใหอ้ยูใ่นมำตรฐำนท่ีดี มีกำรใชเ้สียงท่ีหนกัแน่นและมัน่คง ไม่ใชค้  ำไม่สุภำพหรือค ำพูดท่ีดูหม่ินกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ รวมถึงกำรประชดประชนัหรือออกค ำสั่งดว้ยควำมโกรธ ต ำหนิในท่ีสำธำรณะ
หรือควบคุมอำรมณ์ไม่ได ้จะท ำใหไ้ม่สำมำรถสร้ำงควำมเป็นหน่ึงเดียวในกลุ่มได ้รวมถึงกิริยำ 
อ่ืน ๆ ท่ีท ำใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชำไม่เกิดควำมศรัทธำหรือเคำรพ 
 2. ควำมกลำ้หำญ (Courage) คือ ควำมกลำ้หำญทำงใจ เป็นกำรตระหนกัดีถึงอนัตรำย แต่
สำมำรถควบคุมควำมอนัตรำยไดอ้ยำ่งมัน่คง หมำยถึงกำรยนืหยดัในควำมถูกตอ้ง แมต้อ้งเผชิญกบั
ควำมไม่พอใจและกลำ้ยอมรับต่อควำมผิดของตนเอง รวมถึงกลำ้ตดัสินใจเม่ือเห็นวำ่ถูกตอ้ง 
 3. ควำมเด็ดขำด (Decisiveness) คือ ควำมสำมำรถในกำรตดัสินใจไดอ้ยำ่งทนัท่วงทีต่อ
สถำนกำรณ์ เพรำะมีควำมรู้ มีขอ้มูล มีประสบกำรณ์ท่ีผำ่นกำรฝึกมำประกอบกำรตดัสินใจ จึง
สำมำรถตดัสินใจไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง รวดเร็วและสุขมุ  
 4. ควำมเช่ือถือได ้(Dependability) คือ ควำมสำมำรถในกำรปฏิบติังำนไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง
ตำมหลกักำรจนสำมำรถเช่ือถือไดแ้ละไม่ตอ้งควบคุมโดยผูบ้งัคบับญัชำ 
 5. ควำมอดทน (Endurance) คือ ควำมเขม้แขง็ต่อควำมยำกล ำบำกทั้งดำ้นร่ำงกำยและ
จิตใจ เช่น ควำมหิว ควำมเหน่ือย ควำมเจบ็ปวด ผูท่ี้อดทนจะมีควำมกลำ้หำญรวมถึงท ำงำน 
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ไดอ้ยำ่งแน่วแน่และส ำเร็จ 
 6. ควำมกระตือรือร้น (Enthusiasm) คือ ควำมเอำใจใส่ต่อหนำ้ท่ีหรือกิจกำรท่ีไดรั้บ
มอบหมำยดว้ยทศันคติท่ีดีและเตม็ใจ โดยประเมินไดจ้ำกควำมกระฉบักระเฉง ควำมมีจิตมุ่งมัน่และ
ควำมปรำรถนำท ำงำนใหส้ ำเร็จ ซ่ึงช่วยใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชำเห็นเป็นตวัอยำ่งและเอำใจใส่ต่อกำร
ท ำงำน 
 7. กำรริเร่ิม (Initiate) คือ กำรท่ีบุคคลมีควำมผกุพนัต่องำนและมีก ำลงัใจท่ีจะเร่ิมตน้
ควำมคิดเพื่อแกไ้ขปรับปรุงงำนใหมี้กำรพฒันำไปในทิศทำงท่ีดียิง่ข้ึน อำจเกิดควำมริเร่ิมจำกกำร
ไดรั้บขอ้เสนอแนะต่ำง ๆ หรือกำรพิจำรณำดว้ยตนเองอยำ่งรอบคอบ 
 8.ควำมซ่ือสัตย ์(Integrity) คือ ควำมซ่ือตรง มีศีลธรรมและจริยธรรม ไม่ท ำผิด 
 9.วจิำรณญำณ (Judgment) คือ ผูท่ี้มีกำรไตร่ตรองต่อปัญหำและคน้หำควำมรู้ หลกักำรท่ี
ถูกตอ้งเพื่อเป็นขอ้มูลมำใชใ้นกำรตดัสินใจอยำ่งสมเหตุผล 
 10. ควำมยติุธรรม (Justice) คือ ควำมไม่ล ำเอียง ปรำศจำกอคติทั้งส่ี คือ ฉนัทำ (ควำมรัก
ใคร่) โทสำ (โกรธ) โมหำ (หลง) และ ภยำ (ควำมเกลียดกลวั) เม่ือมีควำมยุติธรรมจะก่อใหเ้กิดกำร
เช่ือมัน่ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ ในทำงตรงกนัขำ้มควำมไม่ยติุธรรมจะท ำลำยขวญัก ำลงัใจของทหำร
ไดอ้ยำ่งรวดเร็ว 
 11. ควำมรอบรู้ (Knowledge) คือ ควำมรู้ในวชิำชีพหรือหนำ้ท่ีของตน จนมีควำมเช่ือมัน่
ในตนเอง ซ่ึงตอ้งรอบรู้ท่ีไม่จ  ำกดัเพียงควำมรู้ดำ้นกำรทหำรเท่ำนั้น แต่รวมถึงเหตุกำรณ์ส ำคญั
ภำยนอก กำรท่ีผูน้ ำแสดงควำมรู้ควำมสำมำรถจะสร้ำงควำมศรัทธำไดอ้ยำ่งรวดเร็ว 
 12. ควำมจงรักภกัดี (Loyalty) คือ กำรไม่น ำควำมลบัของหน่วยทหำรไปเผยแพร่ต่อ
สำธำรณชน 
 13. กำลเทศะ (Tact) คือ ควำมสำมำรถในกำรประสำนงำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ เพรำะ
ใชค้  ำพูดหรือกำรแสดงออกท่ีดี สังเกตและใหค้วำมใส่ใจต่อควำมรู้สึกของบุคคล 
 14. ควำมไม่เห็นแก่ตวั (Unselfishness) คือ ไม่แสวงหำประโยชน์สุขหรือควำมกำ้วหนำ้
เพื่อตนเอง แต่ใส่ใจต่อควำมผำสุกของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำก่อน 
 15. ควำมมีวสิัยทศัน์ (Vision) คือ กำรมองกำรณ์ไกลต่อเหตุกำรณ์และสถำนกำรณ์ท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนำคตอยำ่งมีแบบแผน และสำมำรถส่ือสำรออกมำเป็นนโยบำยหรือควำมคิดของตนเอง
ใหผู้อ่ื้นเขำ้ใจ 
 นอกจำกคุณลกัษณะทั้ง 15 ประกำร ผูน้ ำทำงทหำรยงัตอ้งเป็นผูน้ ำท่ีตอ้งยดึหลกักำรของ
ผูน้ ำอีก 1 ขอ้ ไดแ้ก่ 
 1. รู้จกัตนเอง เรียนรู้ตนเอง หมัน่พฒันำ เรียนรู้ ปรับปรุงขอ้บกพร่องท่ีเป็นอุปสรรค 
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ต่อกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี ให้เป็นผูท่ี้มีควำมรอบรู้ มีควำมสำมำรถทนัต่อสถำนกำรณ์ปัจจุบนัเสมอ 
 2. มีควำมสำมำรถทั้งทำงเทคนิคและทำงยทุธวธีิ เช่น กำรใชย้ทุโธปกรณ์และกำร
วำงแผนกระบวนกำรท ำงำนอยำ่งเป็นระบบ 
 3. มีควำมรับผดิชอบ รับชอบหรือรับผิดต่อกำรกระท ำของตนเอง ไม่โทษหรือใหปั้ด
ควำมรับผดิชอบใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชำ 
 4. ตดัสินใจอยำ่งถูกตอ้งและทนัต่อเหตุกำรณ์ คือ ไตร่ตรองอยำ่งรอบคอบเพื่อป้องกนั
ควำมผดิพลำด 
 5. ปฏิบติัตนเป็นตวัอยำ่ง คือกำรปฏิบติัตำมวินยัและธรรมเนียมทหำรอยำ่งเคร่งครัด ไม่
ฝ่ำฝืนค ำสั่ง 
 6. รู้จกัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำและใหส้วสัดิกำรแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ คือ ปฏิบติัเหมือนเป็น
สมำชิกในครอบครัว กำรสร้ำงควำมเป็นอยูท่ี่ดีจะเป็นขวญัก ำลงัใจต่อกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีและเกิดควำม
จงรักภกัดี 
 7. แจง้เร่ืองรำวท่ีเก่ียวขอ้งให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำทรำบคือ กำรใหข้อ้มูลท่ีชดัเจนและถูกตอ้ง
เพื่อควำมปลอดภยัในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี 
 8. ปลูกฝังใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชำมีควำมรับผดิชอบต่อกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี และกลำ้ยอมรับผล
หำกเกิดควำมผดิพลำดอยำ่งองอำจ 
 9. ทบทวนค ำสั่งท่ีไดรั้บมอบหมำยใหเ้ป็นท่ีเขำ้ใจในแนวเดียวกนัระหวำ่งผูบ้งัคบับญัชำ
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ เพื่อควำมชดัเจนและปฏิบติัหนำ้ท่ีไม่ผดิพลำด  
 10. ท ำงำนเป็นหมู่คณะหรือกำรท ำงำนเป็นทีม มอบหมำยหรือแบ่งหนำ้ท่ีให้เหมำะสมต่อ
ควำมสำมำรถของแต่ละคน 
 11. ปฏิบติัภำรกิจตำมขีดควำมสำมำรถ คือกำรป้องกนัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำท ำงำนเกินหนำ้ท่ี
หรือควำมสำมำรถท่ีอำจน ำไปสู่อนัตรำยต่อชีวติ 
 ภคัภณ สนิทสม และณฐัพล จ ำรัตน์ (2563) ไดท้  ำกำรศึกษำเร่ืองคุณลกัษณะผูน้ ำทำง
ทหำรท่ีพึงประสงคข์องกองทพัไทย พบวำ่ ผูน้ ำทำงทหำรตอ้งมีคุณลกัษณะผูน้ ำทำงทหำรเป็น 
องคป์ระกอบ 4 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่  
 1. ทำงกำยภำพ (Physical Characteristics) เช่น รูปร่ำง หนำ้ตำ และพลงังำน  
 2. ทำงบุคลิกภำพ (Skills and Characteristics) เช่น ลกัษณะข่ม เปิดเผย หรือเป็นผูท่ี้มี
ควำมคิดริเร่ิมเสมอ  
 3. ทกัษะและควำมสำมำรถ (Skills and Abilities) เช่น สติปัญญำ ควำมสำมำรถ 
 4. ลกัษณะเด่นทำงสังคม (Social Factors) เช่น เขำ้สังคมเก่ง สถำนภำพทำงเศรษฐกิจ  
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 จึงสรุปไดว้ำ่คุณลกัษณะผูน้ ำทำงทหำรในปัจจุบนัของกองทพับกไทยไดมี้กำรก ำหนดไว ้
14 ประกำร เป็นส่ิงท่ีตอ้งพึงมีและควรไดรั้บกำรปลูกฝังในตวัของทหำรท่ีเป็นผูน้ ำทุกนำย ซ่ึงได้
เผยแพร่ใหพ้ลเรือนรับทรำบ แต่ยงัมีขอ้จ ำกดัเน่ืองจำกศึกษำเฉพำะในวงจ ำกดัของทหำร และถือวำ่
คุณลกัษณะผูน้ ำทำงทหำรไม่ไดมี้ควำมแตกต่ำงจำกคุณลกัษณะผูน้ ำดำ้นอ่ืน ๆ ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่ำน้ี
ริเร่ิมข้ึนในยคุสงครำมโลกคร้ังท่ี 2 ท่ีในปัจจุบนัภำวะสงครำมจะเปล่ียนแปลงรูปแบบไป แต่
คุณลกัษณะผูน้ ำทำงทหำรยงัมีควำมจ ำเป็นต่อกำรพฒันำและกำรบริหำรจดักำรภำยในกองทพั 
สมรรถนะผู้น าทางการทหาร 
 กองทพับกสหรัฐอเมริกำไดก้ ำหนดสมรรถนะหลกัของผูน้ ำ (Core Leader Competency) 
ไว ้10 ประกำร ไดแ้ก่ 1) น ำคนอ่ืนได ้2) สร้ำงควำมไวใ้จ 3) สร้ำงควำมสัมพนัธ์นอกหน่วย 4) น ำ
โดยเป็นแบบอยำ่ง 5) ส่ือสำรดี 6) กองทพับกตอ้งกำรผูน้ ำท่ีกลำ้ตดัสินใจ ชอบกำรเปล่ียนแปลง มี
ทกัษะในกำรดดัแปลงใหเ้หมำะสม มีไหวพริบปฏิภำณ มีกำรส่ือสำรท่ีมีคุณภำพ มีคุณธรรม อุทิศตน 
และเป็นผูรั้กกำรเรียนรู้ตลอดชีวติ สร้ำงสภำพแวดลอ้มเชิงบวก 7) เตรียมพร้อมตนเอง 8) สร้ำงผูน้ ำ 
9) ศรัทธำต่ออำชีพตน และ 10) มุ่งควำมส ำเร็จ ซ่ึงสมรรถนะแต่ละขอ้มีระดบัมำตรฐำนในกำร
ปฏิบติั ขณะเดียวกนักองทพัไดเ้สนอรำยละเอียดของแต่ละขอ้วำ่ ระดบัมำตรฐำนคืออยำ่งไร และใน
ระดบัท่ีสูงข้ึนจนเป็น ระดบัท่ีเขม้แขง็ นั้นเป็นอยำ่งไร (ยงยุทธ ข ำคง, 2563)  
 
ตำรำงท่ี 1  สมรรถนะของผูน้ ำทหำรกองทพับกสหรัฐอเมริกำ (Core Leader Competency)  
 10 ประกำร 
 

 
 
 
 
 

ระดับมาตรฐาน (Standard) ระดับทีเ่ข้มแข็ง (Strength) 
1. น ำคนอ่ืนได ้(Leads others) 

ผูน้ ำท่ีสำมำรถน ำทีมไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 
คือวำงแผนหรือประเมินงำนก่อนลงปฏิบติั
ก่อน เช่น ควำมเส่ียง ควำมปลอดภยั รวมถึง
ขวญัก ำลงัใจ ติดตำมควำมเส่ียงตลอดเวลำ  

ผูน้ ำใชเ้ทคนิคหลำกหลำย นอกจำกกำร 
ประเมินผลและติดตำม สำมำรถคำดกำรณ์
ควำมส ำเร็จ เขำ้ระงบัควำมเส่ียงไดท้นัเม่ือมอง
วำ่อำจปลอดภยั หรือเพิ่มโอกำสส ำเร็จ 
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ตำรำงท่ี 1  (ต่อ) 
 

 

              ระดับมาตรฐาน (Standard)                                    ระดับทีเ่ข้มแข็ง (Strength) 
2. สร้ำงควำมไวใ้จ (Builds trust) 

ในเวลำปกติตอ้งควำมเคำรพและใหเ้กียรติคน
อ่ืน มีกำรท ำกิจกรรม แลกเปล่ียนขอ้มูลหรือ
สร้ำงสัมพนัธภำพท่ีดีเพื่อสร้ำงควำมไวว้ำงใจ
ต่อกนัและกนั 

ในสถำนกำรณ์ท่ีไม่คุน้เคย ตอ้งเผชิญต่อควำม
ไวว้ำงใจจำกบุคคลอ่ืนได ้โดยสำมำรถ
แกปั้ญหำจนไดรั้บควำมเช่ือมัน่และน ำไปสู่กำร
ไวว้ำงใจ 

3. สร้ำงควำมสัมพนัธ์นอกหน่วย (Extends influence beyond the chain of command) 
มีกำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์แบบไม่เป็นทำงกำร
ภำยนอกหน่วย เพื่อสร้ำงพนัธมิตร 

มีควำมกระตือรือร้นท่ีจะใชเ้ทคนิคหลำกหลำย
เพื่อสร้ำงหรือขยำยควำมสัมพนัธ์กบัภำยนอก
หน่วยเพื่อสร้ำงควำมไวใ้จ และควำมสัมพนัธ์
สนบัสนุนใหภ้ำรกิจองคก์รส ำเร็จ 

4. น ำโดยเป็นแบบอยำ่ง (Leads by example) 
มีควำมรู้ ควำมเขำ้ใจเร่ืองคุณสมบติัและ
สมรรถนะผูน้ ำ  ตระหนกัวำ่กำรเป็นแบบอยำ่ง
มีควำมส ำคญัต่อกำรน ำคนอ่ืน 

มีคุณสมบติัและสมรรถนะกบักำรเป็นผูน้ ำ 
กระท ำใหเ้ป็นแบบอยำ่งใหเ้ห็นในหลำยๆ
สถำนกำรณ์ จนมีมัน่ใจและสำมำรถช่วยใหค้น
อ่ืนใหเ้ป็นแบบตนเอง 

5. ส่ือสำรดี (Communicates) 
มีกลยทุธ์ในกำรส่งต่อขอ้มูล ท ำใหเ้กิดกำร
รับทรำบข่ำวสำรทนัเวลำ เพื่อขอควำมคิดเห็น
หรือค ำแนะน ำไดเ้หมำะสม  

ตรวจสอบขอ้มูลท่ีส่งต่อออกไปวำ่ถูกตอ้ง ไม่
เกิดกำรแปลงสำรท่ีบิดเบือนเพื่อหลีกเล่ียง
ควำมเสียหำย และมีกำรใชท้ั้งภำษำพูดและ
ภำษำกำยท่ีสร้ำงควำมประทบัใจผูฟั้ง 

6. สร้ำงสภำพแวดลอ้มเชิงบวก (Creates a positive environment) 
กำรสร้ำงทศันคติในทีมท่ีจะท ำใหเ้กิด
สภำพแวดลอ้มเชิงบวก พร้อมใหค้ ำแนะน ำ
และเป็นท่ีปรึกษำได ้

สร้ำงบรรยำกำศกำรท ำงำนท่ีมุ่งพฒันำองคก์ร 
เช่น ควำมคิดเชิงสร้ำงสรรค ์ควำมคิดเชิง
วพิำกษ ์และควำมคิดเชิงนวตักรรม รวมถึงกำร
ถอดบทเรียนส ำคญัในอดีตมำใชเ้รียนรู้ร่วมกนั  
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ตำรำงท่ี 1  (ต่อ) 
 

 
 ตวงพร ศรีชยั ธีรภทัร กุโลภำส และพฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทกัษ ์(2563) ไดท้  ำกำรศึกษำ
สมรรถนะนำยทหำรสัญญำบตัรกองทพับกไทยในศตวรรษท่ี 21 มีองคป์ระกอบ 9 ขอ้ ดงัน้ี  
 1.กำรเรียนรู้อยำ่งต่อเน่ือง (Continuous Learning) หมำยถึง กำรเรียนรู้ทกัษะใหม่อยำ่ง
ต่อเน่ือง และมีกำรใชข้อ้มูลใหม่เพื่อเพิ่มควำมสำมำรถ 

ระดับมาตรฐาน (Standard) ระดับทีเ่ข้มแข็ง (Strength) 
7. เตรียมพร้อมตนเอง (Prepares self) 

รู้หนำ้ท่ีและควำมรับผดิชอบ น ำค ำแนะน ำมำ
ปรับปรุงและประเมินผลกำรท ำงำน คน้ควำ้หำ
ขอ้มูลเพื่อกำรพฒันำตนเอง 

หำโอกำสเรียนรู้เพื่อพฒันำตนเองตลอดเวลำ 
แสดงประสิทธิภำพในกำรจดักำรควำมรู้ท่ีมี 
กำรบูรณำกำรจำกแหล่งขอ้มูลท่ีหลำกหลำย มี
กำรวเิครำะห์ จดัล ำดบัควำมส ำคญัและใช้
ขอ้มูลใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน 

8. สร้ำงผูน้ ำ (Develops leaders) 
ยนิดีท่ีจะจูงใจและช่วยคนอ่ืนใหเ้ติบโต ฝึกฝน ให้
ค  ำปรึกษำ บ่มเพำะสร้ำงคน สร้ำงทกัษะและ 
กระบวนกำรกำรท ำงำนเป็นทีมเพื่อช่วยคน 
อ่ืน ๆ และองคก์ร 

หำโอกำสสอน ฝึกฝน และบ่มเพำะสร้ำงคน 
ช่วยเหลือในกำรพฒันำและสร้ำงต ำแหน่ง รู้จกั
ลูกทีมดีและเตรียมพร้อมพวกเขำใหมี้ต ำแหน่ง 
เพิ่มผลิตผลกำรท ำงำนของหน่วย 

9. ศรัทธำต่ออำชีพตน (Stewards the profession) 
สนบัสนุนใหส้มำชิกในทีมไดรั้บโอกำสพฒันำ
เพื่อพฒันำตนเอง พร้อมใหค้วำมส ำคญัต่อกำร
บริหำรจดักำรดำ้นทรัพยำกร เช่น คน ของ 
เคร่ืองมือและเงิน  

เสียสละต่อประโยชน์ส่วนตนหรือใหค้วำม
ร่วมมือตอ้บุคคลอ่ืนเพื่อกำรปรับปรุงองคก์ร 
แมไ้ม่ไดรั้บส่ิงประโยชน์ใดตอบแทน  

10. มุ่งควำมส ำเร็จ (Gets results) 
วำงแผนกระบวนกำรท ำงำน ประสำนงำนและมี
แผนส ำรองเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน ใหส้มำชิกทีมมี
อิสระในกำรท ำงำน 

เปิดโอกำสใหส้มำชิกในทีมไดใ้ชท้กัษะและ
สมรรถนะท่ีเกิดจำกกำรใหค้  ำแนะน ำหรือ
ก ำกบัติดตำมจนสำมำรถบรรลุไปสู่เป้ำหมำย 
คำดกำรณ์ผลลพัธ์กำรท ำงำนได ้ 
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 2. ควำมตระหนกั (Awareness) หมำยถึง ควำมเขำ้ใจต่อควำมสัมพนัธ์ต่ำง ๆ ท่ีส่งผล
กระทบระหวำ่งกนัหรือมีควำมเช่ือมโยงกนั และประเมินแนวโนม้ต่อสถำนกำรณ์ได ้  
 3. ควำมยดืหยุน่ (Flexibility) หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรปรับตวั สำมำรถปฏิบติั
ภำรกิจไดอ้ยำ่งหลำกหลำยตำมสถำนกำรณ์ท่ีแปรเปล่ียนไป  
 4. กำรปรับตวัไดอ้ยำ่งรวดเร็ว (Resilience) หมำยถึง ควำมกระตือรือร้นและเตม็ศกัยภำพ 
ท่ำมกลำงสถำนกำรณ์ท่ีอำจสร้ำงควำมกดดนั มีควำมเขม้แขง็ทั้งร่ำงกำยและจิตใจในกำรปฏิบติังำน
ต่ำง ๆ ท่ีอำจใหส้ ำเร็จลุล่วงหรือพบกบัควำมลม้เหลว 
 5. ควำมคิดริเร่ิมและสร้ำงสรรค ์(Initiative and Creativity) หมำยถึง กำรไม่ยดึติด
ขอ้จ ำกดัขอ้จ ำกดั และมีวสิัยทศัน์ในกำรริเร่ิมกระบวนกำรงำนใหม่ ๆ ออกแบบแนวทำงพฒันำงำน
หรือน ำส่ิงใหม่เขำ้มำใช ้
 6. ควำมสำมำรถในกำรบริหำรจดักำร (Management Skills) หมำยถึง กำรกระจำยอ ำนำจ 
โดยกำรส่ือสำรขอ้มูลในทุกระดบัท่ีเนน้กำรท ำงำนเป็นทีม กำรประสำนงำนทั้งหน่วยงำนภำยใน
และภำยนอก รวมถึงกำรบริหำรจดักำรควำมเส่ียง  
 7. ควำมเป็นผูน้ ำ (Leading Others) หมำยถึง ทกัษะของผูน้ ำท่ีส่งผลต่อแนวคิด กำร
ตดัสินใจหรือต่อพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนในองคก์ร สำมำรถโนม้นำ้ว ไกล่เกล่ียควำมขดัแยง้ได ้ 
 8. ควำมเป็นพนัธมิตร (Partnering) หมำยถึง บูรณำกำรและประสำนประโยชน์ ในกำร
ท ำงำนร่วมกนัไดอ้ยำ่งถูกตอ้งและเหมำะสมกบัองคก์รทุกรูปแบบ ทั้งในหรือต่ำงประเทศ 
 9. พนัธะสัญญำ ควำมจงรักภกัดีต่อกองทพัและสถำบนัหลกัของชำติ (Organizational 
Commitment and Loyalty) หมำยถึง กำรมีควำมซ่ือสัตย ์รัก เสียสละต่อหมู่คณะและวฒันธรรมของ
กองทพัและยดึมัน่ในผลประโยชน์ของชำติ 
 ยงยทุธ ข ำคง (2563) ท ำกำรศึกษำโดยวเิครำะห์วธีิกำรพฒันำภำวะผูน้ ำแบบทหำรและ
กำรสร้ำงทีมงำน ผูน้ ำทหำรโดยทัว่ไปมุ่งหวงัท่ีจะคดัเลือกคนท่ีมีคุณสมบติัครบถว้นทั้งสองดำ้น คือ 
คุณลกัษณะและสมรรถนะ โดยทหำรมีบทบำทส ำคญัในกำรพฒันำประเทศและกำรรักษำควำมสงบ
ของดินแดน แต่ละกองทพัพยำยำมสร้ำงผูน้ ำทำงกำรทหำรใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีควำมสำมำรถในกำรน ำ
ทีม โดยทัว่ไปในปัจจุบนักำรพฒันำผูน้ ำทหำรจึงค ำนึงถึง 
 1) คุณลกัษณะ (attributes) ไดแ้ก่ บุคลิกภำพ ท่ำทำง และสติปัญญำ  
 2) สมรรถนะ (competencies) ไดแ้ก่ ควำมสำมำรถในกำรน ำคนและสร้ำงบำรมี พฒันำ
งำนและบรรยำกำศเชิงบวกใหแ้ก่ทีมงำน และมีสมรรถนะท่ีจะบรรลุภำรกิจใหไ้ด ้ 
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ตำรำงท่ี 2  รูปแบบภำวะผูน้ ำท่ีกองทพัตอ้งกำร (Army Leadership Requirements Model) 
 ปรับปรุงจำก Department of the Army (2015) 
 

 บุคลกิภาพ ท่าทาง สติปัญญา 
คุณลกัษณะ นิสัยใจคอมีค่ำนิยม 

แบบทหำร มีหวัใจนกัรบ  
ใฝ่บริกำร มีวนิยัสูง 

องอำจ เป็นมืออำชีพ 

แขง็แรง มัน่ใจ ยดืหยุน่ 
คล่องแคล่ว 

จิตใจเขม้แขง็ 
ตดัสินใจดี ริเร่ิม  
เขำ้คนไดแ้ก่ง  

ช ำนำญทกัษะเฉพำะดำ้น 

 น า พฒันา บรรลุ 
สมรรถนะ น ำคนได ้ 

สร้ำงควำมไวว้ำงใจ 
แผบ่ำรมี  

เป็นแบบอยำ่งใหที้ม 
ส่ือสำรชดัเจน 

คิดบวก เตรียมพร้อม
ตนเอง พฒันำคนอ่ืน 
เป็นทหำรอำชีพ 

เขำ้ถึงเป้ำหมำย  
บูรณำกำรทุกดำ้น 

แนะน ำคนได ้ลงมือท ำ  
ปรับตวัได ้

 
 จึงสรุปไดว้ำ่ สมรรถนะผูน้ ำทำงกำรทหำร คือ ส่ิงท่ีทหำรไดท้  ำใหป้รำกฏและแสดง
ออกมำสู่ทีมงำนได ้เน่ืองจำกเป็นผูมี้ควำมรู้ มีทกัษะและมีคุณลกัษณะของกำรเป็นผูน้ ำทำง
กำรทหำรท่ีดี ซ่ึงสำมำรถวดัหรือประเมินผลไดต้ำมเคร่ืองมือท่ีองคก์รก ำหนดข้ึน ซ่ึงผูน้ ำแต่ละคน
จะมีควำมแตกต่ำงหรือมีระดบัสมรรถนะท่ีแตกต่ำงกนัตำมกำรสั่งสมควำมรู้หรือประสบกำรณ์ 
ควำมตระหนกัต่อหนำ้ท่ีควำมรับผดิชอบท่ีไดรั้บ รวมถึงกำรศรัทธำต่อกำรเป็นทหำรอำชีพ  
สมรรถนะก าลงัพลกองทพับก  
 กำรประเมินสมรรถนะของกองทพับก กองก ำลงัพลกองทพับกไดจ้ดัท ำระบบประเมิน
สมรรถนะก ำลงัพลข้ึน ซ่ึงร่ำงเป็นแนวทำงเพื่อศึกษำและยงัอยูร่ะหวำ่งกำรทดลองใชใ้น
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563-2565 เป็นกำรประเมินคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีมีผลต่อกำรปฏิบติังำน 
ซ่ึงประกอบดว้ย ควำมรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Attributes) โดยแบ่ง
สมรรถนะ ออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ (กองกำรศึกษำ ส ำนกัพฒันำและบริหำรก ำลงัพล กรมก ำลงั
พลทหำรบก, 2562) 
 1. สมรรถนะหลกั (Core Competency: CC) หมำยถึง ควำมรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะพื้นฐำน
ท่ีก ำลงัพลกองทพับกทุกนำยตอ้งมี เป็นสมรรถนะท่ีก ำหนดโดยกำรวเิครำะห์ค่ำนิยม วฒันธรรม
องคก์ร วสิัยทศัน์ พนัธกิจของกองทพับก และใชเ้ป็นแนวทำงในกำรพฒันำก ำลงัพลของกองทพับก
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ใหเ้ป็นไปในทิศทำงท่ีจะท ำใหก้องทพับก บรรลุเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำน โดยก ำหนดสมรรถนะไว ้
4 สมรรถนะหลกั ไดแ้ก่  
  1.1 ธ ำรงควำมเป็นทหำรมืออำชีพ (Professional Soldier)  
  1.2 มุ่งผลสัมฤทธ์ิดว้ยส ำนึกรับผดิชอบ (Accountable for Achievement)  
  1.3 พร้อมรับกำรเปล่ียนแปลง (Agility) 
  1.4 แสดงออกวฒันธรรมดิจิทลั (Digital Culture and Cyber Security Concern)  
 โดยก ำลงัพลจะมีเกณฑร์ะดบัสมรรถนะท่ีคำดหวงัแตกต่ำงกนั ดงัน้ี  
 
ตำรำงท่ี 3 เกณฑ์ระดบัสมรรถนะท่ีคำดหวงัตำมกลุ่มบุคลำกร 
 

ระดับ (Level)  
 

ระดับความคาดหวงัตามกลุ่มบุคลากร  
(Expected Level) 

ระดบัท่ี 1 ขั้นเรียนรู้ (Basic)  
ลกัษณะของกำรเร่ิมตน้ฝึกหดั ปฏิบติังำน
ภำยใตก้รอบหรือแนวทำงท่ีก ำหนดข้ึน 
หรือเป็นสถำนกำรณ์ท่ีไม่ยุง่ยำกซบัซอ้นได ้

นำยทหำรสัญญำบตัร ร.ต.-ร.ท. นำยทหำร
ประทวน อำสำสมคัรทหำรพรำน ขำ้รำชกำรพล
เรือนกลำโหม ลูกจำ้ง/พนกังำนรำชกำรท่ีมีอำยุ
รำชกำรไม่เกิน 3 ปี  

ระดบัท่ี 2 ขั้นปฏิบติั (Doing)  
กำรแสดงพฤติกรรมท่ีก ำหนดข้ึนไดด้ว้ย
ตนเอง หรือช่วยเหลือสมำชิกในทีมให้
สำมำรถปฏิบติังำนตำมท่ีไดรั้บมอบหมำย 

นำยทหำรประทวน อำสำสมคัรทหำรพรำน 
ขำ้รำชกำรพลเรือนกลำโหม ลูกจำ้งพนกังำน
รำชกำรท่ีมีอำยรุำชกำร 3 ปีข้ึนไป นำยทหำร
สัญญำบตัร ชั้นยศ ร.ต.-พ.ต. ท่ีมีอำยรุำชกำร  
3-5 ปี  

ระดบัท่ี3 ขั้นพฒันำ (Developing)  
ลกัษณะของกำรแสดงควำมสำมำรถในกำร
น ำสมำชิกในทีม รวมถึงกำรออกแบบและ
คิดริเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ เพื่อประโยชน์และ
เป้ำหมำยของทีมงำน 

นำยทหำรสัญญำบตัร ชั้นยศ ร.ต.-พ.ต. ท่ี 
มีอำยรุำชกำร 5 ปีข้ึนไป  
 

ระดบัท่ี 4 ขั้นกำ้วหนำ้ (Advance)  
ลกัษณะของกำรแสดงพฤติกรรมกำรคิด
วเิครำะห์และน ำส่ิงใหม่ ๆ มำใชเ้พื่อ 

นำยทหำรสัญญำบตัร ชั้นยศ พ.ท.-พ.อ.  
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ตำรำงท่ี 3  (ต่อ) 
 

ระดับ (Level)  
 

ระดับความคาดหวงัตามกลุ่มบุคลากร  
(Expected Level) 

เสริมสร้ำงประสิทธิภำพกำรท ำงำนของ
หน่วยงำน และควำมสำมำรถในกำรสอน
ผูอ่ื้นใหส้ำมำรถแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ ได้
ตำมท่ีก ำหนด 

 

ระดบัท่ี 5 ขั้นผูเ้ช่ียวชำญ (Expert)  
ลกัษณะของกำรแสดงพฤติกรรมกำรมุ่งเนน้
ท่ีกลยทุธ์และแผนงำนในระดบัองคก์ำร
รวมถึงควำมสำมำรถในกำรใหค้  ำปรึกษำ
แนะน ำแก่ผูอ่ื้นถึงแนวทำงหรือขั้นตอนกำร
ท ำงำน และวธีิกำรแกไ้ขปัญหำท่ีเกิดข้ึน 

นำยทหำรสัญญำบตัร ชั้นยศ พ.อ. (พิเศษ) ข้ึนไป  
 

 
 2. สมรรถนะดำ้นกำรบริหำร (Managerial Competency: MC) หมำยถึง คุณสมบติัดำ้น
กำรบริหำรท่ีก ำลงัพลซ่ึงด ำรงต ำแหน่ง และ/หรือปฏิบติัหนำ้ท่ีระดบับริหำรทุกนำยตอ้งมี โดยมี
ระดบัควำมเช่ียวชำญ ช ำนำญแตกต่ำงกนัตำมหนำ้ท่ีรับผดิชอบ ใชใ้นกำรฝึกอบรมทหำรในทุก
ระดบั 
 3. สมรรถนะในงำน (Functional Competency: FC) หมำยถึง คุณสมบติัดำ้นควำม
เช่ียวชำญ ช ำนำญ ในสำยงำน (เหล่ำ) ท่ีก ำลงัพลทุกนำยตอ้งมี ซ่ึงแตกต่ำงกนัตำมเหล่ำ โดยมีระดบั
ควำมเช่ียวชำญ ช ำนำญแตกต่ำงกนัตำมหนำ้ท่ีรับผดิชอบ 
 โดยแนวทำงกำรพฒันำสมรรถนะก ำลงัพล จดัท ำแผนกำรพฒันำรำยบุคคล (Individual 
Development Plan: IDPs) เป็นกำรพฒันำจำกระดบัสมรรถนะท่ีเป็นอยู ่(Where they are) ไปสู่
ระดบัสมรรถนะท่ีตอ้งกำร (Where they want to go) โดยเนน้กำรสร้ำง “จุดแขง็” และก ำจดั 
“จุดอ่อน” ของก ำลงัพล โดยเฉพำะก ำลงัพลท่ีไม่ผำ่นกำรประเมินสมรรถนะ ดว้ยกำรจดัท ำแผนกำร
พฒันำรำยบุคคล ท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ีมีจุดเนน้หลกั เพื่อพฒันำควำมเป็นมืออำชีพ กำรพฒันำสมรรถนะ
บุคคล ผลงำน และพฤติกรรมส่วนตวั ในกำรปฏิบติังำน ไม่ใช่แผนท่ีจะรับประกนัหรือรับรองวำ่
บุคคลจะมีควำมมัน่คง ควำมกำ้วหนำ้ในกำรปฏิบติังำนหรือสำยอำชีพ หรือกำรรับรองวำ่จะไดรั้บ
กำรเล่ือนต ำแหน่ง เล่ือนขั้นเงินเดือน ในอนำคต แต่เป็นแผนเพื่อใชเ้ตรียมควำมพร้อมของบุคคลให้
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มีคุณลกัษณะ สมรรถนะ ควำมสำมำรถ และศกัยภำพในกำรท ำงำนตำมบทบำทหนำ้ท่ีต ำแหน่งงำน
ใหสู้งข้ึน เป้ำหมำยในกำรจดัท ำแผนพฒันำรำยบุคคล 1) เพื่อใหก้ ำลงัพลไดเ้รียนรู้ทกัษะใหม่ ๆ ใน
กำรปรับปรุงกำรท ำงำนปัจจุบนัใหดี้ยิง่ข้ึน 2) เพื่อพฒันำและปรับปรุงผลงำนของหน่วยงำนใหเ้พิ่ม
มำกข้ึนจำกกำรท่ีบุคลำกรมีควำมรู้และควำมสำมำรถท่ีเพิ่มมำกข้ึน 3) เพื่อเพิ่มควำมพึงพอใจในกำร
ท ำงำนใหก้บับุคลำกร ท ำใหบุ้คลำกรมีขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำนมำกข้ึน 
 ซ่ึงสรุปไดว้ำ่ ในปัจจุบนักองทพับกไทยยงัไม่มีระบบกำรประเมินสมรรถนะกำร
ปฏิบติังำนตำมต ำแหน่งงำนท่ีชดัเจน ท ำใหไ้ม่สำมำรถทรำบถึงช่องวำ่งระหวำ่งพฤติกรรมท่ีเป็นจริง
กบัพฤติกรรมท่ีคำดหวงั และแบบประเมินค่ำก ำลงัพลในปัจจุบนัไม่สำมำรถใชจ้ดัระดบัสมรรถนะ
ก ำลงัพลได ้จึงท ำใหก้ำรวำงแผนพฒันำก ำลงัพลและก ำหนดหลกัสูตรกำรศึกษำเกิดควำมสูญเปล่ำ 
เพื่อกำรจดักำรบริหำรก ำลงัพลใหส้อดคลอ้งกบัศกัยภำพและต ำแหน่งงำนเพื่อประโยชน์และรองรับ
กำรปรับโครงสร้ำงกระทรวงกลำโหมในอนำคต กองก ำลงัพลกองทพับกจึงไดจ้ดัท ำระบบประเมิน
สมรรถนะก ำลงัพลข้ึน ซ่ึงร่ำงเป็นแนวทำงเพื่อศึกษำและน ำร่องเพื่อน ำไปสู่กำรปฏิบติักำรประเมิน
สมรรถนะต่อไปอยำ่งมีประสิทธิภำพในอนำคต 
 

ผู้น าการเปลีย่นแปลง 
 ผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงเป็นกระบวนกำรท่ีท ำใหเ้กิดอิทธิพลในกำรเปล่ียนแปลงของกลุ่ม 
หรือเรียกวำ่ท ำใหส้มำชิกในองคก์รยนิดีปฏิบติัตำมกำรเปล่ียนแปลง ไม่วำ่จะเป็นดำ้นเจตคติและ
ดำ้นสมมุติฐำน กำรเปล่ียนแปลงท ำใหส้มำชิกเกิดควำมผกูพนัต่อวตัถุประสงคแ์ละกลยทุธ์ 
ตระหนกัรู้ในภำรกิจและวสิัยทศัน์ขององคก์ร ท ำใหส้มำชิกกำ้วหนำ้ไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึน มองไกล
เกินควำมสนใจหรือผลประโยชน์ตนเอง จนเกิดเป็นศกัยภำพของบุคคลท่ีสูงข้ึน กลบัเป็นกำรใหผู้ ้
ตำมไดมี้อ ำนำจและไดเ้ป็นผูส้นบัสนุนกำรเปล่ียนแปลงในบำงสถำนกำรณ์ เน่ืองจำกควำมสำมำรถ
ของผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงท่ีสำมำรถกระตุน้ศกัยภำพของทีมใหสู้งข้ึนได ้ดงันั้นภำวะผูน้ ำกำร
เปล่ียนแปลงจึงไดรั้บกำรมองวำ่เป็นกระบวนกำรท่ีเป็นองคร์วม มีควำมเก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินงำน
ของผูน้ ำในทุก ๆ ระดบัภำยในหน่วยงำนขององคก์ร  
 พฤติกรรมภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงพบวำ่ ผูน้ ำจะมีกำรถ่ำยโอนหนำ้ท่ี ควำมรับผดิชอบ
และอ ำนำจท่ีส ำคญั และขจดัขอ้จ ำกดักำรท ำงำนท่ีไม่จ  ำเป็นออกไป ผูน้ ำมีกำรดูแลสอนทกัษะใหแ้ก่
ผูต้ำมท่ีมีควำมจ ำเป็นตอ้งแกปั้ญหำ ตอ้งกำรกำรริเร่ิม กำรกระตุน้กำรมีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจท่ี
ส ำคญั กำรกระตุน้กำรแข่งขนัควำมคิด กำรตระหนกัในขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง กำรส่งเสริมควำมร่วมมือ 
และกำรท ำงำนเป็นทีม รวมทั้งส่งเสริมกำรแกปั้ญหำแบบสร้ำงสรรคใ์นกำรบริหำรควำมขดัแยง้ 
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ต่ำง ๆ ผูน้ ำจะท ำกำรปรับปรุงโครงสร้ำงองคก์รและระบบกำรบริหำร เพื่อเนน้และสร้ำงค่ำนิยมและ
วตัถุประสงคห์ลกัขององคก์ร หนำ้ท่ีของผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง คือท ำใหเ้กิดกำรเปล่ียนแปลงต่ำง ๆ 
ในองคก์ร โดยกำรกระตุน้ให้ผูต้ำมเกิดแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนท่ีสูงกวำ่เดิม ผูต้ำมเกิดแรงจูงใจ
ภำยในตนเอง ท่ีมองถึงผลประโยชน์ของกลุ่มหรือองคก์รโดยรวมส่งผลใหป้ระสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลของกำรปฏิบติังำนเพิ่มสูงข้ึน (พิทูล อภยัโส, 2557) 
 
ทฤษฎ ีแนวคิด และความหมายเกีย่วกบัภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

 ทฤษฎีภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงถือเป็นทฤษฎีของกำรศึกษำภำวะผูน้ ำแนวใหม่หรือเป็น 
กระบวนทศัน์ใหม่ (New Paradigm) ของภำวะผูน้ ำ โดยเป็นแนวคิดท่ีถูกน ำเสนอเป็นคร้ังแรก 
ในช่วงรำวปี พ.ศ. 2519 โดย Downton Jaworskyj (1975) และต่อมำในปี พ.ศ. 2521 ไดมี้ผลงำนของ 
Burns (2003) ท่ีท ำใหไ้ดรั้บสิทธ์ิในกำรเป็นผูริ้เร่ิมแนวคิดทฤษฎีภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง โดยได้
เช่ือมโยงบทบำทควำมเป็นผูน้ ำกบัควำมเป็นผูต้ำม กล่ำวถึงผูน้ ำไวว้ำ่เป็นบุคคลท่ีกระตุน้แรงจูงใจผู ้
ตำมเพื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำยทั้งของผูน้ ำและผูต้ำม ซ่ึงเป็นทศันะของควำมเป็นผูน้ ำท่ีแตกต่ำงจำกกำร
ใชอ้ ำนำจแบบเดิม เน่ืองจำกเป็นส่ิงท่ีผูต้ำมตอ้งกำรดว้ยเช่นกนั และในปี พ.ศ. 2523 Bernard M. 
Bass ไดข้ยำยและปรับปรุงแนวคิดเก่ียวกบัควำมเป็นผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง โดยกำรให้ควำมส ำคญั
มำกข้ึนต่อควำมตอ้งกำรของผูต้ำมมำกกวำ่ผูน้ ำ และเสนอวำ่ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง สำมำรถใช้
ในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ 
 Burns (1978) พบวำ่ภำวะผูน้ ำเป็นกำรส่งน ำควำมคิดเก่ียวกบัผูน้ ำและผูต้ำมรวมกนั ท ำ
ใหก้ลำยเป็นมโนทศัน์รวม (United Conceptually) หรือเป็นปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนั และใหค้วำมหมำย
ของภำวะผูน้ ำวำ่ “กำรท ำใหผู้ต้ำมปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมำยท่ีแสดงออกถึงค่ำนิยม แรงจูงใจ 
ควำมตอ้งกำร ควำมจ ำเป็น ควำมคำดหวงัของทั้งผูน้  ำและผูต้ำม” และมีควำมเห็นวำ่ภำวะผูน้ ำเป็น
ปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีมีควำมแตกต่ำงกนัในดำ้นอ ำนำจ ระดบัแรงจูงใจ และทกัษะเพื่อไปสู่
จุดหมำยรวมกนั ซ่ึงเกิดข้ึนไว ้3 ลกัษณะ คือ  
 1. ภำวะผูน้ ำกำรแลกเปล่ียน (Transactional Leadership) เป็นปฏิสัมพนัธ์ท่ีผูน้ ำริเร่ิม
ติดต่อกบัผูต้ำม โดยเป็นกำรใชก้ระบวนกำรต่อรอง เพื่อแลกเปล่ียนผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั โดย
ผูน้ ำกำรแลกเปล่ียนจะใชร้ำงวลัมำตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูต้ำม เพื่อแลกเปล่ียนกบักำรทุ่มเท
ควำมพยำยำมใหก้ำรท ำงำนนั้นส ำเร็จ ซ่ึงถือวำ่ทั้ง 2 ฝ่ำยนั้น มีควำมตอ้งกำรตรงกนั โดยเป็นไปตำม
ทฤษฎีล ำดบัขั้นควำมตอ้งกำรของมำสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Needs) ท่ีอยูใ่นขั้นแรกเท่ำนั้น 
 2. ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) ผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง
ตระหนกัถึงควำมตอ้งกำรของผูต้ำม คน้หำแรงจูงใจของผูต้ำม พฒันำผูต้ำม ผลลพัธ์ของผูน้ ำกำร
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เปล่ียนแปลงคือ ทั้ง 2 ฝ่ำยจะเกิดกำรยกระดบัควำมตอ้งกำร และเกิดเปล่ียนแปลงในระดบัท่ีสูงข้ึน
โดยเปล่ียนผูต้ำมไปเป็นผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง และเปล่ียนผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงไปเป็นผูน้ ำจริยธรรม 
ผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงจะมีควำมสำมำรถสร้ำงใหผู้ต้ำมเกิดกำรใชค้วำมคิดแบบไตร่ตรองหรือเกิด
ควำมมีจิตส ำนึก (Conscious) จนสำมำรถสร้ำงควำมนึกคิดและปรับเปล่ียนเป็นผูมี้อุดมกำรณ์ และ
ยดึถือค่ำนิยมแบบเชิงจริยธรรม เช่น อิสรภำพ ควำมยติุธรรม ควำมเสมอภำค สันติภำพและสิทธิ
มนุษยชน เพื่อไม่ใหผู้ต้ำมนั้นถูกครอบง ำควำมคิดท่ีมีอ ำนำจฝ่ำยต ่ำ เช่น ควำมกลวั ควำมอยำกได้
หรือควำมโลภ ควำมไม่ชอบหรือควำมเกลียด จนไปถึงควำมอิจฉำริษยำ 
 3. ภำวะผูน้ ำจริยธรรม (Moral Leadership) เม่ือผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงยกระดบัควำมนึกคิด
ของตนเอง จนเกิดเป็นควำมประพฤติหรือกำรแสดงพฤติกรรมแบบถำวร ก็จะเกิดเป็นผูน้ ำจริยธรรม 
ซ่ึงหวัใจหรือควำมส ำคญัของกำรเป็นผูน้ ำจริยธรรม คือกำรเป็นผูน้ ำท่ีตระหนกัถึงควำมตอ้งกำรท่ี
แทจ้ริงของผูต้ำม ซ่ึงผูน้ ำตอ้งท ำใหผู้ต้ำมเกิดควำมรู้สึกขดัแยง้ ไม่พึงพอใจต่อสภำพเดิมท่ีเป็น
ค่ำนิยมหรือวธีิปฏิบติั ตอ้งสร้ำงจิตส ำนึกใหผู้ต้ำมมีควำมตอ้งกำรอยำ่งแรงกลำ้ และเป็นควำม
ตอ้งกำรท่ีสูงกวำ่เดิมตำมล ำดบัขั้นควำมตอ้งกำรของมำสโลว ์และเกิดประโยชน์ทั้ง 2 ฝ่ำย คือ  
แก่ผูน้ ำและผูต้ำม  
 ซ่ึงผูน้ ำท่ีกล่ำวมำทั้ง 3 ลกัษณะน้ี ภำวะผูน้ ำแบบแลกเปล่ียนจะเกิดผลประโยชน์
เอ้ืออ ำนวยซ่ึงกนัและกนั เพื่อแลกเปล่ียนกบักำรท ำงำนใหป้ระสบผลส ำเร็จ สวนทำงตรงขำ้มส้ินเชิง
กบัผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง ซ่ึงมุ่งผูน้  ำและผูต้ำมมีสัมพนัธ์ต่อกนัจนเกิดกำรเปล่ียนแปลงไปเป็นผูน้ ำ
จริยธรรม ผูต้ำมมีควำมส ำนึกเป็นไปตำมล ำดบัชั้นควำมตอ้งกำรของมำสโลวท่ี์มุ่งไปสู่จุดสูงสุด คือ
กำรรู้จกัตนเองอยำ่งแทจ้ริงและพฒันำตนเองใหส้มบูรณ์  
 Tichy (1986) ไดศึ้กษำผูน้ ำในองคก์รใหญ่ ซ่ึงมีภำรกิจและลกัษณะแตกต่ำงกนั โดย
สัมภำษณ์ผูน้ ำและผูป้ฏิบติังำนในองคก์ร ในประเด็นท่ีวำ่ผูน้ ำจะตอ้งปรับเปล่ียนหรือแปลงรูป 
(Transform) องคก์รอยำ่งไร เพื่อใหอ้งคก์รประสบควำมส ำเร็จ ในขณะท่ีตอ้งเผชิญกบักำร
เปล่ียนแปลงหลำยดำ้น ทั้งน้ีผูน้  ำขององคก์รตอ้งรู้วธีิกำรท่ีจะบริหำรจดักำรกำรเปล่ียนแปลงไดอ้ยำ่ง
มีประสิทธิภำพ ไดอ้ธิบำยกระบวนกำรเปล่ียนรูปองคก์ร พฤติกรรมท่ีสนบัสนุนกระบวนกำรเปล่ียน
รูป รวมทั้งคุณลกัษณะและทกัษะของผูน้ ำดว้ยกระบวนกำรจะเนน้ใหเ้ห็นตำมล ำดบั ตั้งแต่กำรรู้ถึง
ควำมตอ้งกำรในกำรเปล่ียน กำรสร้ำงวสิัยทศัน์ใหม่ท่ีตอ้งกำรเปล่ียนแปลง และกำรให้องคก์ำร
สนบัสนุน หรือผลกัดนัใหมี้กำรเปล่ียนแปลงตำมตอ้งกำรคือรู้ถึงส่ิงท่ีตอ้งกำรเปล่ียนแปลง 
(Recognizing the Need for Change) สร้ำงวสิัยทศัน์ใหม่ ๆ (Creating a New Vision) สร้ำงกำร
ยอมรับกำรเปล่ียนแปลงทั้งองคก์ร (Institutionalizing the Change)  
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 B. M. Bass, & Avolio,B.J, (1994) ไดน้ ำแนวคิดภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงมำผสมผสำน
กบัแนวคิดภำวะผูน้ ำแบบแลกเปล่ียน จนเกิดเป็นแนวคิดใหม่หรือเรียกวำ่โมเดลภำวะผูน้ ำเตม็
รูปแบบ (The Model of Full Range of Leadership) อธิบำยถึงระดบัของภำวะผูน้ ำท่ีมีประสิทธิผล
แตกต่ำงกนั โดยเร่ิมจำกภำวะผูน้ ำแบบต่ำง ๆ ดงัน้ี 
 1. ผูน้ ำแบบตำมสบำยหรือผูน้ ำท่ีขำดภำวะผูน้ ำ (Laissez-Faire Leadership: LF) เป็นผูน้ ำ
ท่ีไร้ประสิทธิผลหรือท ำให้เกิดประสิทธิผลต ่ำท่ีสุด 
 2. ผูน้ ำท่ีมีกำรบริหำรแบบวำงเฉยหรือผูน้ ำแบบเชิงรับ (Passive Management by 
Exception: MBE-P) 
 3. ผูน้ ำท่ีมีกำรบริหำรแบบเชิงรุก (Active Management by Exception: MBE-A) เม่ือผูน้ ำ
เป็นฝ่ำยท่ีรุกมำกข้ึนในเร่ืองกำรตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรขั้นพื้นฐำนของผูต้ำม โดยกำร
แลกเปล่ียนผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนัระหวำ่งผูน้ ำกบัผูต้ำม โดยท่ีผลงำนท่ีไดต้ำมขอ้ตกลงระหวำ่ง
กนั ผูน้ ำจะใหร้ำงวลัแก่ผูต้ำม ซ่ึงอำจเป็นกำรเล่ือนขั้น ต ำแหน่ง โบนสั เป็นตน้ ซ่ึงเรียกวำ่กำรให้
รำงวลัตำมสถำนกำรณ์ (Contingent Reward: CR)  
 จำกระดบัขั้นทั้ง 3 ขั้นน้ี เป็นองคป์ระกอบของภำวะผูน้ ำแบบแลกเปล่ียน (Transactional 
Leadership) ส่วนระดบัท่ีผูน้ ำจะมีประสิทธิผลมำกท่ีสุด คือภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง 
(Transformational Leadership) ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงจะมีพฤติกรรมประกอบดว้ย 4 ลกัษณะ 
หรือ 4I’s ท่ีมีประสิทธิผลมำกกวำ่ภำวะผูน้ ำแบบแลกเปล่ียน ผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงสำมำรถกระตุน้
ดลใจแก่ผูต้ำมในเร่ืองระดบัควำมตอ้งกำรใหสู้งยิง่ข้ึน ส่งผลต่อกำรท ำงำนท่ีเกินควำมคำดหมำย  
ผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงจะพฒันำบุคลำกรโดยกำรสร้ำงภำวะผูน้ ำใหเ้กิดข้ึนในตวัผูต้ำมเอง โดยผำ่น
กำรมอบหมำยงำนดว้ยควำมใหอิ้สระและวำงใจ หรือเรียกวำ่มีกำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจ 
(Empowerment) มีกำรกระจำยอ ำนำจอยำ่งทัว่ถึงในองคก์ร จึงท ำใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ในองคก์รท่ี
สร้ำงข้ึนโดยผูต้ำม เพรำะผูน้ ำกระตุน้ใหผู้ต้ำมใชค้วำมคิดริเร่ิม หมัน่สร้ำงหรือคิดท ำส่ิงใหม่ กำร
ปรับปรุงคุณภำพส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิมอยำ่งต่อเน่ือง ซ่ึงโดยรวมแลว้ผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงน้ีช่วยส่งผลต่อกำร
พฒันำองคก์รในทิศทำงท่ีดีข้ึน 
 B. M. Bass (1997) ไดเ้สนอทฤษฎีภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงในบทควำมเร่ือง "Does the 
Transactional-Transformational Leadership Paradigm Transcend Organizational and National 
Boundaries ?" ท่ีต่อยอดจำกแนวคิดของ James M. Burns โดยอธิบำยกระบวนกำรเปล่ียนสภำพใน
องคก์ร และช้ีใหเ้ห็นวำ่ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงเป็นมำกกวำ่ค ำวำ่ บำรมี (Charisma) ท่ีนิยำมวำ่
เป็นกระบวนกำรซ่ึงผูน้ ำส่งอิทธิพลต่อผูต้ำม โดยกำรปลุกเร้ำควำมเขม้แขง็ และควำมเป็นเอกลกัษณ์
ของผูน้ ำ โดยเขำเห็นวำ่ควำมมีบำรมีมีควำมจ ำเป็น แต่ไม่เพียงพอส ำหรับภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง 
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ยงัมีส่วนประกอบท่ีส ำคญัอีกสำมส่วนของภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงท่ีมีนอกเหนือจำกบำรมี คือ
กำรกระตุน้ทำงปัญญำ กำรค ำนึงถึงควำมเป็นปัจเจกบุคคล และกำรสร้ำงแรงบนัดำลใจ  เกิดรวมเป็น 
4 องคป์ระกอบท่ีเกิดเป็นควำมเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนั ท ำใหเ้กิดผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงแตกต่ำงกบัผูน้ ำ
แบบมีบำรมีเพียงอยำ่งเดียว เพรำะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงจะเพิ่มพลงัและยกระดบัผูต้ำมใหสู้งข้ึน
ในทำงท่ีดี ในขณะท่ีผูน้ ำแบบบำรมีเพียงอยำ่งเดียว อำจสร้ำงควำมรู้สึกอ่อนแอใหแ้ก่ผูต้ำม และอยู่
ในองคก์รโดยตอ้งคอยพึ่งแต่ผูน้ ำ อีกทั้งผูน้  ำกำรเปล่ียนแปลงนั้นจะผกูพนัในดำ้นแนวคิดมำกกวำ่
รู้สึกวำ่ตอ้งแสดงแต่ควำมจงรักภกัดี เพรำะไม่ตอ้งใชส่ิ้งจูงใจ (Incentive) หรือรำงวลั (Reward) 
เพื่อใหมี้ควำมพยำยำมต่อกำรท ำงำน แต่ควำมเป็นผูน้ ำท่ีตอ้งบริหำรองคก์รตอ้งยอมรับและท ำควำม
เขำ้ใจวำ่ในผูน้ ำ 1 คนนั้น อำจใชภ้ำวะผูน้ ำหลำกหลำยแบบในแต่ละสถำนกำรณ์หรือเวลำท่ีมีควำม
แตกต่ำงกนั 
 Yukl (1998) ไดก้ล่ำววำ่ ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงมีองคป์ระกอบ 3 ประกำร คือ  
1) กำรกระตุน้ทำงปัญญำ (Intellectual Stimulation) คือกำรกระตุน้ใหผู้ต้ำมคิดเก่ียวกบักำร
แกปั้ญหำหรือประเด็นต่ำง ๆ โดยกำรใชก้ลยทุธ์ในกำรหำหนทำงใหม่ ๆ 2) กำรค ำนึงถึงควำมเป็น
เอกตัถะบุคคล (Individualized Consideration) คือเป็นกำรปฏิบติัต่อผูต้ำมเฉพำะบุคคล โดยเอำใจ
ใส่ในกำรพฒันำบุคคลและช่วยเหลือใหผู้ต้ำมท่ียงัขำดประสบกำรณ์ตำมสมควร 3) กำรสร้ำงบำรมี 
(Charisma) คือ ควำมสำมำรถในกำรมีอ ำนำจในกำรบงัคบับญัชำใหผู้ต้ำมเกิดควำมซ่ือสัตยอ์ยำ่ง
เขม้แขง็และมีควำมเสียสละทุ่มเทและท่ีส ำคญัคือกำรมีอิทธิพลต่อผูต้ำมซ่ึงหลกัในกำรสร้ำงบำรมี 
ใหเ้กิดข้ึนในตวัผูน้ ำนั้นไม่ใช่เป็นส่ิงท่ีง่ำยในกำรสร้ำง 
 Gibson (2000) ไดก้ล่ำวถึงองคป์ระกอบของภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงไว ้5 องคป์ระกอบ 
คือ 1) บำรมี (Charisma) คือกำรท่ีผูน้ ำ สำมำรถปลูกฝังควำมรู้สึกท่ีมีคุณค่ำ ควำมเคำรพ ช่ืนชม และ
กำรมีวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจน 2) ควำมใส่ใจส่วนบุคคล (Individual Attention) คือผูน้ ำสนใจในควำม
ตอ้งกำรของผูต้ำมในกำรมอบหมำยงำนท่ีมีควำมหมำยเพื่อใหผู้ต้ำมเกิดควำมกำ้วหนำ้ 3) กำร
กระตุน้ทำงเชำวปั์ญญำ (Intellectual Stimulation) คือผูน้ ำช่วยใหผู้ต้ำมมีควำมคิดอยำ่งมีเหตุผล โดย
มีกำรทดสอบจำกสถำนกำรณ์จริง ทั้งยงัมีกำรสนบัสนุนใหผู้ต้ำมมีควำมคิดในเชิงสร้ำงสรรค ์4) 
รำงวลัเกินคำดหมำย (Contingent Reward) คือผูน้ ำบอกใหผู้ต้ำมทรำบวำ่ท ำอยำ่งไรผูต้ำมจะไดรั้บ
รำงวลัท่ีชอบมำกกวำ่ และ 5) กำรบริหำรดว้ยกำรละเวน้ (Management by Exception) คือ ผูน้ ำ
ยนิยอมใหผู้ต้ำมท ำงำนในภำระงำนนั้น ๆ โดยไม่เขำ้ไปสอดแทรก เวน้แต่วำ่กำรกระท ำนั้นไม่
สำมำรถส ำเร็จไดด้ว้ยเหตุทำงดำ้นเวลำและทุน 
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 Hoy (2005) กล่ำววำ่ ผูน้  ำกำรเปล่ียนแปลงไดรั้บกำรคำดหวงัวำ่เป็นผูท่ี้มีลกัษณะส ำคญั
ดงัน้ี 1) สำมำรถก ำหนดช้ีแจงในเร่ืองควำมตอ้งกำรจ ำเป็นส ำหรับกำรเปล่ียนแปลงใหช้ดัเจน 2) 
สร้ำงวสิัยทศัน์ใหม่และรวบรวมควำมผกูพนัต่อ วสิัยทศัน์นั้น 3) ดลใจผูต้ำมใหมุ้่งค ำนึงถึง
ประโยชน์ขององคก์รมำกกวำ่ประโยชน์ของตนเอง 4) เปล่ียนแปลงองคก์รใหส้อดคลอ้งกบั
วสิัยทศัน์ท่ีไดร่้วมวำงไวม้ำกกวำ่ท่ีจะท ำงำนภำยในบริบทเดิม และ 5) เป็นท่ีศึกษำหรือเป็นพี่เล้ียงแก่
ผูต้ำม เพื่อท่ีจะใหผู้ต้ำมมีควำมรับผดิชอบท่ีมำกข้ึนในเร่ืองกำรพฒันำตนเองและผูอ่ื้น ทั้งน้ีผูต้ำมจะ
กลำยเป็นผูน้ ำและผูน้ ำจะกลำยเป็นผูก้ระตุน้ใหเ้กิดกำรเปล่ียนแปลงหรือผูน้ ำในกำรเปล่ียนแปลง 
(Change Agent) และในท่ีสุดจะสำมำรถเปล่ียนแปลงองคก์รได ้
 Covey (2004) ไดอ้ธิบำยถึงองคป์ระกอบของภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง ไดแ้ก่  
 1. กำรสร้ำงบำรมีหรือกำรมีอิทธิพลอยำ่งมีอุดมกำรณ์ (Charisma or Idealized Influence) 
คือ ผูน้ ำควรมีกำรช่ืนชมจำกผูต้ำม โดยผูน้ ำท่ีมีบำรมีตอ้งสร้ำงควำมชดัเจนต่ำง ๆ แสดงใหเ้ห็น
คุณค่ำของตนเองในทุกอิริยำบถ มีกำรก ำหนดบทลงโทษหรือกำรอุทธรณ์ใหก้บัผูต้ำม และยดึหลกั
บทควำมเป็นจริง ควำมถูกตอ้งทำงศีลธรรมและจริยธรรม  
 2. กำรสร้ำงแรงบนัดำลใจ (Inspirational Motivation) คือ ผูน้ ำควรมองวสิัยทศัน์ร่วมผู ้
ตำม ผูน้ ำกบักำรสร้ำงแรงบนัดำลใจใหก้บัผูต้ำมใหมี้มำตรฐำนสูงข้ึน ส่ือสำรถึงเป้ำหมำยในอนำคต 
และจดัหำงำนในแต่ละส่วน ผูต้ำมจ ำเป็นตอ้งใชเ้ป้ำหมำยถำ้ใชแ้รงจูงใจในกำรแสดงออก มนัเป็น
ส่วนส ำคญัในวสิัยทศัน์ของผูน้ ำท่ีสนบัสนุนควำมสำมำรถในกำรส่ือสำร โดยอนุญำตใหผู้น้ ำ
กล่ำวถึงวสิัยทศัน์ในกำรยอมรับและแรงผลกัดนัในกำรชกัชวนและบงัคบั  
 3. กำรกระตุน้ทำงปัญญำ (Intellectual Stimulation) คือ ผูน้ ำควรให้โอกำสใหก้ระตุน้ทำง
ปัญญำใหผู้ต้ำมเกิดควำมคิดสร้ำงสรรคข์องงำนและองคก์ร มีกำรเช่ือมโยงโครงสร้ำงวสิัยทศัน์ 
เป้ำหมำยขององคก์ำรและผูน้ ำกบัผูต้ำม เพื่อท่ีจะสร้ำงสรรคแ์ละปรับเปล่ียนอุปสรรคทิศทำงใหม่ๆ 
รวมกนั  
 4. กำรค ำนึงถึงควำมเป็นเอกตัถะบุคคล (Individualized Consideration) คือ ผูน้ ำตอ้ง
พิจำรณำใส่ใจหรือสนใจผูต้ำมรำยบุคคล โดยผูน้ ำตอ้งรับฟังในส่วนท่ี เก่ียวขอ้งกบัผูต้ำม รวมส่ิง
ตอ้งกำรต่ำง ๆ เขำ้ไวด้ว้ยกนัและสำมำรถสร้ำงทีม ผูน้ ำสอนใหผู้ต้ำมเกิด กำรกระตือรือร้น 
ช่วยเหลือตนเองได ้ยอมรับในส่ิงท่ีผดิพลำดและน ำวธีิกำรใหม่ๆมำปรับปรุงเพื่อ ท ำให้กำ้วหนำ้มำก
ยิง่ข้ึน 
 B. M. Bass, & Riggio, R. E. (2006) กล่ำววำ่ ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงเป็นกระบวนกำร
ท่ีผูน้ ำสำมำรถสร้ำงอิทธิพลต่อผูร่้วมงำนและผูต้ำม โดยผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงมีควำมสำมำรถในกำร
สร้ำงควำมสำมำรถของทุกคนในทีมใหเ้กิดผลลพัธ์เกิดกวำ่ควำมคำดหมำยหรือเกินมำตรฐำน 
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เน่ืองจำกทีมมีควำมเขำ้ใจถึงวตัถุประสงคข์ององคก์ร โนม้นำ้วใหที้มมองกำรณ์ไกลมำกกวำ่ควำม
สนใจของตนเอง หรือมองขำ้มผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนต่อตนเองเพียงผูเ้ดียว แต่มองถึงกำร
เปล่ียนแปลงไปถึงกลุ่มของตนเองและอำจมองไปถึงกำรเปล่ียนแปลงไปสู่สังคม ซ่ึงผูน้ ำกำร
เปล่ียนแปลงตำมทฤษฎีน้ีมีพฤติกรรมเฉพำะ 4 ประกำร หรือเรียกวำ่ 4I’s (Four I’s) ประกอบดว้ย 
 1. กำรมีอิทธิพลอยำ่งมีอุดมกำรณ์หรือภำวะผูน้ ำเชิงบำรมี (Idealized Influence: II หรือ 
Charisma Leadership: CL) หมำยถึง กำรท่ีผูน้ ำเป็นแบบอยำ่งท่ีดีจนท ำใหส้มำชิกในทีมเกิด
ควำมรู้สึกยกยอ่งหรือแสดงควำมเคำรพนบัถือ เป็นแบบอยำ่งท่ีท ำใหรู้้สึกตอ้งกำรปฏิบติัตำม 
เน่ืองจำกเป็นคุณลกัษณะท่ีตนเองช่ืนชมต่อผูน้ ำ เพรำะผูน้ ำมีวสิัยทศัน์และจิตส ำนึกท่ีดีจนสำมำรถ
ถ่ำยทอดออกมำสู่บุคคลอ่ืน ๆ ได ้มีควำมรู้สึกถึงขั้นไวว้ำงใจเน่ืองจำกใหค้วำมศรัทธำ เม่ือไดร่้วม
ท ำงำนจะท ำใหทุ้กคนในทีมเกิดควำมรู้สึกพึงพอใจ ดว้ยมีควำมสำมำรถควบคุมอำรมณ์ไดอ้ยำ่ง
มัน่คง และควบคุมอำรมณ์ไดก้บัทุกสถำนกำรณ์วกิฤติ และท ำในส่ิงท่ีถูกตอ้งเสมอเน่ืองจำกกำรเป็น
คนท่ีมีคุณธรรม ศีลธรรม และจริยธรรมอยูใ่นระดบัสูง ไม่เคยใชอ้ ำนำจเพื่อประโยชน์ของตนเอง 
แต่ค ำนึงถึงประโยชน์ของผูอ่ื้นและส่วนรวมอยูเ่สมอ ผูต้ำมรู้สึกถึงควำมเฉลียวฉลำดเน่ืองจำกผูน้ ำมี
ควำมรู้และมีระดบัสติปัญญำสูง จนเกิดเป็นควำมสำมำรถหรือสมรรถนะในกำรท ำงำน คุณสมบติั
ของกำรมีอิทธิพลอยำ่งมีอุดมกำรณ์ของผูน้ ำจึงท ำใหผู้ต้ำมเกิดควำมมัน่ใจ ภำคภูมิใจ ให้ควำมรู้สึก
ตอ้งกำรจงรักภกัดี จนรู้สึกวำ่ตอ้งกำรเป็นพวกเดียวกนัหรือท ำงำนดว้ยควำมเป็นน ้ำหน่ึงใจเดียวกนั 
 2. กำรสร้ำงแรงบนัดำลใจ (Inspiration Motivation: IM) ผูน้ ำแสดงใหส้มำชิกเห็นวำ่มี
กำรสร้ำงแรงบนัดำลใจในกำรท ำงำนใหเ้กิดข้ึนทั้งค  ำพูดและกำรกระท ำ โดยกำรกระตุน้และสร้ำง
แรงจูงใจใหส้มำชิกมีควำมกระตือรือร้น อุทิศเวลำและทุ่มเทควำมพยำยำมในกำรท ำงำนท่ี
รับผดิชอบใหบ้รรลุเป้ำหมำยของกลุ่ม ส่งเสริมใหมี้กำรท ำงำนเป็นทีม มีควำมรู้สึกและเจตคติท่ีดีมี
ควำมคิดในเชิงบวก มองเห็นอนำคตท่ีสดใส ผูน้ ำตอ้งสร้ำงและส่ือสำรใหส้มำชิกทรำบวำ่ผูน้ ำ
ตอ้งกำรอะไรใหช้ดัเจน ผูน้ ำตอ้งอุทิศตนเองและมีควำมผกูพนัต่อควำมส ำเร็จของกลุ่มดว้ยกำรสร้ำง
วสิัยทศัน์ร่วมกนั แสดงให้เห็นถึงควำมเช่ือมัน่และควำมตั้งใจอยำ่งแน่วแน่วำ่จะสำมำรถบรรลุผล
ตำมเป้ำหมำยของกลุ่ม ตอ้งช่วยใหส้มำชิกสำมำรถมองขำ้มผลประโยชน์ของตนเองและมุ่งไปสู่
ผลประโยชน์และควำมส ำเร็จของกลุ่มไดช่้วยใหส้มำชิกพฒันำควำมผกูพนัของตนเองต่อเป้ำหมำย
ระยะยำวของกลุ่ม ซ่ึงกำรสร้ำงแรงบนัดำลใจน้ีอำจตอ้งเก่ียวขอ้งกบักำรกระตุน้ทำงปัญญำและกำร
ค ำนึงถึงควำมเป็นปัจเจกบุคคลดว้ย 
 3. กำรกระตุน้ทำงปัญญำ (Intellectual Stimulation: IS) ผูน้ ำตอ้งเปิดโอกำสใหส้มำชิก
ตระหนกัถึงปัญหำต่ำง ๆ ท่ีเกิดข้ึน และมีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจแกไ้ขปัญหำต่ำง ๆ นั้น 
โดยเฉพำะปัญหำท่ีทำ้ทำยควำมสำมำรถของสมำชิก เพื่อพฒันำและส่งเสริมวธีิกำรคิดอยำ่งมี
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วจิำรณญำณและกำรคิดแบบสร้ำงสรรคใ์หก้บัสมำชิกในกำรหำแนวทำงใหม่มำใชใ้นกำรแกไ้ข
ปัญหำอยำ่งมีระบบ ผูน้ ำตอ้งมีกำรจูงใจและสนบัสนุนควำมคิดริเร่ิมใหม่ ๆ ในกำรก ำหนดปัญหำ
และหำแนวทำงในกำรแกไ้ขมีกำรใหก้ ำลงัใจผูต้ำมใหพ้ยำยำมหำทำงแกปั้ญหำดว้ยวธีิใหม่ ๆ 
นอกจำกกำรกระตุน้ใหผู้ต้ำมไดแ้สดงออกถึงควำมคิดเห็นโดยใชค้วำมสร้ำงสรรคห์รือปัญญำแลว้ 
ผูน้ ำตอ้งแสดงควำมยอมรับ และไม่วจิำรณ์ควำมคิดเห็นนั้นไปในทำงลบหรือสร้ำงควำมรู้สึกไม่มี
คุณค่ำใหเ้กิดข้ึนต่อควำมคิดเห็นของผูต้ำม และหำกเกิดโอกำสท่ีจะแกปั้ญหำร่วมกนัผูน้ ำจะสร้ำง
ควำมเช่ือมัน่ใหผู้ต้ำมไดรู้้สึกวำ่ปัญหำทุกอยำ่งมีวธีิแกไ้ข แมว้ำ่จะตอ้งเผชิญกบัอุปสรรค แต่วำ่กลุ่ม
สำมำรถเอำชนะอุปสรรคทุกอยำ่งไดจ้ำกควำมร่วมมือของทุกคน นอกจำกน้ีในกำรกระตุน้ทำง
ปัญญำ ผูน้ ำจะตอ้งพฒันำควำมสำมำรถใหส้มำชิกมีศกัยภำพในกำรตระหนกัเขำ้ใจและแกไ้ขปัญหำ
ไดด้ว้ยตนเอง 
 4. กำรค ำนึงถึงควำมเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration: IC) ผูน้ ำตอ้ง
ค ำนึงถึงควำมแตกต่ำงของสมำชิกแต่ละบุคคลตอ้งแสดงใหเ้ห็นวำ่เขำ้ใจและยอมรับทั้งดำ้นส่วนตวั
และหนำ้ท่ีกำรงำน โดยตอ้งเอำใจใส่ดูแลใหเ้กียรติค ำนึงถึงศกัด์ิศรีและควำมตอ้งกำร ตลอดจนกำร
มอบหมำยงำนท่ีเหมำะสมกบัควำมรู้ควำมสำมำรถของแต่ละบุคคล ผูน้ ำตอ้งเป็นผูฝึ้กสอน (Coach) 
และเป็นท่ีปรึกษำ (Advisor) ของสมำชิกแต่ละคน ตอ้งทรำบวำ่สมำชิกตอ้งกำรค ำแนะน ำเร่ืองใด
และใหก้ำรสนบัสนุนช่วยเหลือใหก้ำ้วหนำ้ในกำรท ำงำนท่ีรับผดิชอบอยูโ่ดยไม่ท ำให้รู้สึกวำ่เขำ
ก ำลงัถูกตรวจสอบ ตอ้งมอบหมำยงำนท่ีทำ้ทำยควำมสำมำรถเพื่อใหส้มำชิกไดใ้ชศ้กัยภำพอยำ่ง
เตม็ท่ีและไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เพื่อเป็นกำรพฒันำและสนองตอบตำมควำมตอ้งกำรของปัจเจกบุคคล 
นอกจำกน้ีผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงยงัพฒันำศกัยภำพทั้งผูต้ำมและเพื่อนร่วมงำนใหสู้งข้ึนดว้ยโดยให้
โอกำสในกำรเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ สร้ำงบรรยำกำศในกำรให้กำรสนบัสนุน ส่งเสริมใหมี้กำรส่ือสำร
แบบสองทำง ตอ้งมีเทคนิคในกำรรับฟังมีควำมเขำ้อกเขำ้ใจ (Empathy) และควรไดส้ัมผสักบั
บรรยำกำศในกำรท ำงำนของสมำชิกโดยตรงดว้ยกำรจดักำรแบบกำรเดินดูมิใช่อยูแ่ต่ในหอ้งท ำงำน
ของตนเองเพื่อจะไดม้องเห็นและรับทรำบปัญหำในกำรท ำงำนอยำ่งแทจ้ริง 
 นอกจำกน้ีผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงยงัมีกำรสร้ำงแรงบนัดำลใจ กำรกระตุน้ทำงปัญญำ และ
ค ำนึงถึงควำมแตกต่ำงระหวำ่งบุคคล โดยอำจจะเป็นผูส้ั่งกำรหรือมีส่วนร่วมก็ได ้ซ่ึงผูน้ ำกำร
เปล่ียนแปลงจะใหค้วำมส ำคญักบัเร่ืองควำมพึงพอใจในงำนของผูต้ำมมำกข้ึน ผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง
จะท ำใหผู้ต้ำมสำมำรถมองขำ้มผำ่นผลประโยชน์ของตนเองไปยงักำรมีอิทธิพลอยำ่งมีอุดมกำรณ์ 
กำรสร้ำงแรงบนัดำลใจ กำรกระตุน้ทำงปัญญำ และกำรค ำนึงถึงควำมแตกต่ำงของบุคคล ซ่ึงจะเป็น
กำรยกระดบัวฒิุภำวะและควำมคิดของผูต้ำมไปพร้อมกบักำรค ำนึงถึงควำมส ำเร็จทั้งของตนเอง 
ผูอ่ื้น องคก์ร และสังคม อีกทั้งยงัส่งเสริมใหผู้ต้ำมปรับเปล่ียนควำมสนใจในกำรพฒันำของตนเอง
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เป็นกำรพฒันำกลุ่ม หน่วยงำน และสังคม ผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงจะแสดงพฤติกรรมของสิทธิในกำร
เป็นพลเมือง เช่น กำรเห็นแก่ผูอ่ื้นมำกกวำ่ตวัเอง ควำมมีสติควำมมีน ้ำใจนกักีฬำ ควำมสุภำพนอบ
นอ้ม ควำมมีคุณธรรมศีลธรรมอนัดีในขณะเดียวกนัก็จะถ่ำยทอดและปลูกฝังผูต้ำมใหมี้ส่ิงเหล่ำน้ี
ดว้ย  
 Oke ( 2009) ไดพ้ฒันำกรอบควำมคิดหลกัขององคป์ระกอบของภำวะผูน้ ำกำร
เปล่ียนแปลง ไดแ้ก่  
 1. กำรมีอิทธิพลอยำ่งมีอุดมกำรณ์ (Idealized Influence) ผูน้ ำควรแสดงบทบำทเป็น
ตวัอยำ่งท่ีน่ำเคำรพยกยอ่งและสร้ำง ควำมเช่ือถือ โดยพิจำรณำควำมตอ้งกำรของคนอ่ืนมำกกวำ่
ตนเอง มัน่คงในควำมประพฤติ กลำ้ท่ียอมรับควำมผดิพลำดร่วมกนั และชกัน ำตวัเองเก่ียวกบัหลกั
จริยธรรม  
 2. กำรสร้ำงแรงบนัดำลใจ (Inspirational Motivation) ผูน้ ำจะตอ้งกระตุน้และสร้ำงแรง
บนัดำลใจใหผู้อ่ื้นเกิดควำมเขำ้ใจกบัส่ิงท่ี ทำ้ทำยในองคก์ำร โดยจะตอ้งท ำใหก้ลุ่มผูต้ำมเกิด
ควำมรู้สึกกระตือรือร้นและคำดหวงัทำงท่ีดี และท ำกำรเช่ือมระหวำ่งควำมคำดหวงักบัควำม
รับผดิชอบวสิัยทศัน์ร่วมกนั  
 3. กำรกระตุน้ทำงปัญญำ (Intellectual Stimulation) ผูน้ ำจะตอ้งส่งเสริมใหมี้กำรสร้ำง
นวตักรรมและเกิดควำมสำมำรถในกำรสร้ำงสรรคเ์พื่อตอบสมมติฐำนค ำถำม และปรับเปล่ียน
มุมมองในเร่ืองท่ียุง่ยำก และหลีกเล่ียงกำรวจิำรณ์ต่อสำธำรณะ  
 4. กำรค ำนึงถึงควำมเป็นเอกตัถะบุคคล (Individualized Consideration) ผูน้ ำใหค้วำม
สนใจกบัควำมตอ้งกำรแต่ละบุคคลเพื่อสนบัสนุนใหบ้รรลุผลส ำเร็จและเกิดกำรพฒันำ โดยผูน้ ำจะ
เปรียบเสมือนผูฝึ้กสอนหรือผูใ้หค้  ำปรึกษำท่ีสร้ำงสรรคโ์อกำสท่ีดีในกำรสร้ำงสรรคใ์นกำรเรียนรู้
ส่ิงใหม่ๆ เห็นถึงคุณค่ำควำมหลำยหลำกและหลีกเล่ียงกำรควบคุม 
 Hoy (2012) ให้องคป์ระกอบภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง 5 องคป์ระกอบ คือ 1) กำรสร้ำง
วสิัยทศัน์ กำรถ่ำยทอดวสิัยทศัน์ และกำรปลูกฝังค่ำนิยม 2) กำรสร้ำงบำรมี 3) กำรค ำนึงถึงควำมเป็น
ปัจเจกบุคคล 4) กำรกระตุน้ทำงปัญญำ และ 5) กำรสร้ำงแรงบนัดำลใจ 
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ตำรำงท่ี 4 กำรสังเครำะห์องคป์ระกอบของภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง 
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1. กำรมีอิทธิพลอยำ่งมี
อุดมกำรณ์หรือกำรสร้ำงบำรมี 
(II) 

          9 

2. กำรสร้ำงแรงบนัดำลใจ 
(HAIMANOT 
AMARE)(HAIMANOT 
AMARE) 

          8 

3. กำรกระตุน้ทำงปัญญำ (IS)           9 
4. กำรค ำนึงถึงควำมเป็นเอกตั
ถะบุคคล 
(S.Inderjit)(S.Inderjit) 

          10 

5. รำงวลัเกินคำดหมำย           1 
6. กำรสร้ำงและกำรถ่ำย
วสิยัทศัน์ กำรปลูกฝังค่ำนิยม 

          1 

7. กำรบริหำรดว้ยกำรละเวน้           1 
8. ใหร้ำงวลัตำมสถำนกำรณ์           2 
9. กำรบริหำรและกำรจดักำร
ทรัพยำกรท่ีเหมำะสม 

          1 

 
 

https://www.econbiz.de/Search/Results?lookfor=person%3A%22Oke%2C+Adegoke%22&type=All
https://www.econbiz.de/Search/Results?lookfor=person%3A%22Munshi%2C+Natasha%22&type=All
https://www.econbiz.de/Search/Results?lookfor=person%3A%22Walumbwa%2C+Fred+O.%22&type=All
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ตำรำงท่ี 4  (ต่อ) 
 

 
 ผูว้จิยัจึงสรุปองคป์ระกอบภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงวำ่ มีควำมจ ำเป็นอยำ่งยิง่ต่อหวัหนำ้
หน่วยงำนในโรงพยำบำลในกำรน ำมำเป็นพื้นฐำนและประยกุตใ์ชใ้นกำรท ำงำน เพื่อพฒันำตนเอง
ใหส่้งเสริมงำนขององคก์รใหส้อดคลอ้งกบักำรเปล่ียนแปลง เพรำะโรงพยำบำลเป็นองคก์รท่ี
ใหบ้ริกำรในดำ้นกำรดูแลสุขภำพ เป็นหน่วยงำนท่ีมีควำมคำดหวงัสูงจำกผูรั้บบริกำรท่ีตอ้งกำร
ไดรั้บบริกำรท่ีทนัสมยั รวดเร็ว ปลอดภยั และมีคุณภำพสูง เม่ือสังเครำะห์องคป์ระกอบทั้งจำก
ตำรำงท่ี 4 ท่ีมีผูก้ล่ำวซ ้ ำมำกท่ีสุด ประกอบดว้ย   
 1. กำรมีอิทธิพลอยำ่งมีอุดมกำรณ์ (Idealized Influence) หมำยถึง คุณลกัษณะของผูน้ ำ
เชิงบำรมี เป็นผูน้ ำท่ีมีอุดมกำรณ์ มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยและวสิัยทศัน์ท่ีสำมำรถถ่ำยทอดและชกัน ำ
ใหผู้ต้ำมร่วมปฏิบติัเพื่อบรรลุเป้ำหมำย ส่ิงท่ีเป็นเป้ำหมำยจะเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม พร้อมเป็น
ผูน้ ำท่ีมีควำมสำมำรถในกำรบริหำรอำรมณ์และแกปั้ญหำสถำนกำรณ์ไดอ้ยำ่งมีสติ ปฏิบติัตวัเป็น
ตวัอยำ่งท่ีดีในหลำยๆดำ้น จนไดรั้บกำรเคำรพ นบัถือ รวมถึงผูต้ำมรู้สึกศรัทธำไวว้ำงใจ 
 2. กำรสร้ำงแรงบนัดำลใจ (Inspirational Motivation) หมำยถึงกำรสร้ำงแรงจูงใจจำก
ภำยใน โดยกำรคิดในแง่บวก ชกัชวนใหผู้ต้ำมมีเจตคติท่ีดีในกำรท ำงำน รวมถึงกำรกระตุน้ทีมใหมี้
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10. สนบัสนุนและเสริม
พลงัอ ำนำจให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 

          1 

11. กำรติดต่อส่ือสำร           1 

https://www.econbiz.de/Search/Results?lookfor=person%3A%22Oke%2C+Adegoke%22&type=All
https://www.econbiz.de/Search/Results?lookfor=person%3A%22Munshi%2C+Natasha%22&type=All
https://www.econbiz.de/Search/Results?lookfor=person%3A%22Walumbwa%2C+Fred+O.%22&type=All


 31 

ชีวติชีวำ โดยผูน้ ำแสดงออกถึงควำมทุ่มเท เสียสละ จนท ำใหผู้ต้ำมเกิดควำมผกูพนั มองขำ้ม
ผลประโยชน์ของตนเอง เกิดแรงบนัดำลใจในกำรท ำงำนร่วมดว้ยกบัผูน้ ำ 
 3. กำรกระตุน้ทำงปัญญำ (Intellectual Stimulation) เป็นกำรกระตุน้และสร้ำงสรรคใ์ห้
เกิดส่ิงใหม่ ๆ กำรตระหนกัรู้ในปัญหำ กำรกระตุน้ใหมี้กำรตั้งขอ้สมมุติฐำน เปล่ียนกรอบกำรมอง
ปัญหำและมีกำรแกปั้ญหำอยำ่งเป็นระบบ มองวำ่ปัญหำเป็นส่ิงทำ้ทำยและเป็นเร่ืองรำวท่ีดีในกำร
ร่วมแกปั้ญหำดว้ยกนั และยอมรับควำมคิดของผูต้ำม จนผูต้ำมเช่ือวำ่กลุ่มของตนเองมีศกัยภำพใน
กำรแกปั้ญหำ 
 4.กำรค ำนึงถึงควำมเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) เป็นกำรปฏิบติัต่อ
บุคคลในฐำนะท่ีเป็นปัจเจกชน กำรเอำใจใส่ดูแลค ำนึงถึงควำมตอ้งกำรและควำมแตกต่ำงระหวำ่ง
บุคคล โดยเลือกมองถึงพฤติกรรมเชิงบวกของผูต้ำมท่ีเป็นส่ิงท่ีดีมำกกวำ่กำรเลือกมองดำ้นลบ 
รวมถึงกำรมองขำ้มหรือไม่พูดถึงดำ้นไม่ดีของผูต้ำม มีควำมเขำ้อกเขำ้ใจ แสดงกำรใหเ้กียรติทั้งต่อ
หนำ้และลบัหลงั มีกำรติดต่อส่ือสำรและปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี มีกำรแนะน ำและกำรมอบหมำยงำน มีกำร
พฒันำหรือสนบัสนุนในกำรท ำงำนเพื่อใหบุ้คคลสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยของส่วนตนและส่วนรวม 
ใหก้ำรดูแลช่วยเหลือทั้งควำมกำ้วหนำ้ในหนำ้ท่ีกำรงำนรวมถึงเอำใจใส่และใหค้  ำปรึกษำในเร่ือง
ส่วนตวัดว้ยควำมเตม็ใจและจริงใจ 
คุณลกัษณะของผู้น าการเปลี่ยนแปลง  
 1. เป็นผูเ้ปล่ียนแปลงองคก์รท่ีรับผดิชอบไปสู่เป้ำหมำยท่ีดีกวำ่  
 2. เป็นคนเปิดเผยกลำ้เผชิญกบัควำมจริง เป็นคนท่ีกลำ้เส่ียงแต่มีควำมสุขมุและมีจุดยนื 
 3. เป็นผูท่ี้เช่ือมัน่ในผูอ่ื้น ผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงจึงไม่ใช่เผด็จกำร แต่มีอ ำนำจและสนใจ
คนอ่ืน ๆ มีกำรท ำงำนโดยมอบอ ำนำจใหผู้อ่ื้นน ำ โดยเช่ือมัน่วำ่ผูอ่ื้นมีควำมสำมำรถ 
 4. เป็นผูช้ี้น ำใหผู้ต้ำมตระหนกัถึงคุณค่ำของเป้ำหมำยและสร้ำงแรงผลกัดนัในกำร
ปฏิบติังำน เพื่อบรรลุเป้ำหมำยท่ีมีคุณค่ำ 
 5. เป็นผูเ้รียนรู้ตลอดชีวติ เรียนรู้ควำมผิดพลำดในฐำนะบทเรียนและพยำยำมเรียนรู้ส่ิง
ใหม่ๆ เพื่อพฒันำตวัเองตลอดเวลำ 
 6. มีควำมสำมำรถท่ีจะเผชิญกบัควำมสลบัซบัซอ้น ควำมคลุมเครือ และควำมไม่แน่นอน 
ตลอดจนมีควำมสำมำรถในกำรเผชิญปัญหำท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 
 7. เป็นผูม้องกำรณ์ไกล โดยมีควำมสำมำรถในกำรคำดกำรณ์ไปขำ้งหนำ้ทั้งในดำ้น
โอกำสและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน สำมำรถท่ีจะท ำใหเ้กิดควำมหวงัและควำมฝันของทีมงำนกลำยเป็น
จริง 
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 จึงกล่ำวไดว้ำ่ ผูน้  ำกำรเปล่ียนแปลง เป็นพฤติกรรมหรือกระบวนกำรท่ีบุคคลหน่ึงมีเหนือ
บุคคลอ่ืน อนัหมำยถึงมีควำมตระหนกัถึงควำมสำมำรถในกำรวเิครำะห์ตนเอง สำมำรถปรับเปล่ียน
ตำมสภำวะแวดลอ้มท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลำ เพื่อกำรไปสู่ส่ิงท่ีดีกวำ่และควำมส ำเร็จ อำจมี
ควำมสำมำรถในกำรปรับเปล่ียนแบบค่อยเป็นค่อยไปหรืออยำ่งรวดเร็วตำมปัจจยัท่ีกระทบ และ
พฤติกรรมดงักล่ำวส่งผลต่อประสิทธิผลของกลุ่มและองคก์รท่ีสูงข้ึน เป็นผูมี้วสิัยทศัน์ สำมำรถ
ส่งเสริมใหผู้ต้ำมยกระดบัควำมคิดและคุณธรรม กระตุน้ใหเ้กิดกำรเปล่ียนแปลงและกำรคิดคน้ส่ิง
ใหม่ ค  ำนึงถึงควำมแตกต่ำงระหวำ่งบุคคล สำมำรถใหก้ำรดูแลช่วยเหลือทั้งควำมกำ้วหนำ้ในหนำ้ท่ี
กำรงำนและใหค้ ำปรึกษำในเร่ืองส่วนตวั มีควำมสำมำรถทำงสติปัญญำ มีควำมสำมำรถในกำร
ติดต่อส่ือสำร มีควำมสำมำรถในกำรก ำหนดทิศทำง มีกำรเปล่ียนแปลงวธีิกำรจดักำร สร้ำงบำรมี มี
ควำมซ่ือสัตยแ์ละมีกำรสร้ำงควำมเช่ือถือไวว้ำงใจใหเ้กิดข้ึนในระดบัสูง   
ความส าคัญของผู้น าและผู้น าการเปลีย่นแปลง 

 เบญจภรณ์ ผนิสู่ (2558) กล่ำวถึง ควำมส ำคญัของภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงวำ่ผูน้ ำกำร
เปล่ียนแปลงมีหนำ้ท่ีและควำมรับผดิชอบในกำรน ำ กำรพฒันำองคก์รไปสู่เป้ำหมำยอยำ่งมี
ประสิทธิภำพ ซ่ึงผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงจะตอ้งมีควำมรู้ ทกัษะและควำมสำมำรถในกำรแปลง
แนวควำมคิดและกลยทุธ์ของโครงกำรใหเ้ป็นแผนปฏิบติังำน และกำรด ำเนินงำนท่ีสร้ำงผลงำนท่ี
เป็นรูปธรรม  
 ภำรดี อนนัตน์ำว ี(2555) กล่ำวถึง ควำมส ำคญัของภำวะผูน้ ำวำ่ เป็นส่ิงจ ำเป็นท่ีผูบ้ริหำร
หรือผูน้ ำควรจะมี เน่ืองจำกภำวะผูน้ ำของผูบ้ริหำรเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนในกำรก ำหนดควำมอยูร่อด
และควำมเจริญเติบโตขององคก์ร โดยทัว่ไปมีควำมส ำคญัต่อหน่วยงำน ไดแ้ก่  
 1. ภำวะผูน้ ำเป็นส่ิงท่ีช่วยดึงควำมรู้ควำมสำมำรถทั้งหมดท่ีตวัผูน้ ำหรือผูบ้ริหำรมีออกมำ
ใชไ้ดจ้ริง ซ่ึงหมำยถึงวำ่หำกผูน้ ำนั้นมีควำมรู้ มีประสบกำรณ์ท่ีสั่งสมมำ จะแสดงศกัยภำพของผูน้ ำ
ท่ีมีภำวะผูน้ ำไดอ้ยำ่งสมบูรณ์แบบ เพรำะผูต้ำมจะถูกกระตุน้ใหรู้้สึกอยำกปฏิบติัตำมผูน้ ำของตนเอง
ดว้ยควำมเตม็ใจ และสร้ำงผลงำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ บรรลุไปตำมเป้ำหมำยท่ีไดว้ำงไว ้
 2. ช่วยลดปัญหำส่ิงท่ีเป็นควำมขดัแยง้ต่ำง ๆ ภำยในหน่วยงำน ถำ้ผูบ้ริหำรในหน่วยงำนมี
ภำวะผูน้ ำจะช่วยจดักำรควำมขดัแยง้ได ้โดยใชก้ำรประนีประนอม รวมถึงประสำนประโยชน์
เพื่อใหบุ้คคลในหน่วยงำนมีควำมเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและร่วมกนัฟันฝ่ำอุปสรรค เพื่อให้
หน่วยงำนมีควำมเจริญกำ้วหนำ้ หรือหมำยถึงภำวะผูน้ ำนั้นสำมำรถช่วยเช่ือมโยงใหส้มำชิกของ
หน่วยงำนมีเอกภำพ 
 3. ช่วยโนม้นำ้วชกัจูงใหบุ้คลำกรทุ่มเทควำมรู้ควำมสำมำรถใหแ้ก่องคก์ร โดยองคก์ร
จะตอ้งมีปัจจยัเอ้ืออ ำนวยหลำยอยำ่งเพื่อท่ีจะท ำใหส้มำชิกทุ่มเท เช่นไดท้  ำงำนตรงตำมควำมถนดั
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และควำมสำมำรถ ผูบ้งัคบับญัชำมีกำรรับฟังควำมคิดเห็น มีกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนเป็นไป
อยำ่งโปร่งใสและมีควำมยติุธรรม สำมำรถตรวจสอบได ้และส่ิงส ำคญัคือผูบ้ริหำรขององคก์รท่ีมี
ภำวะผูน้ ำ จะท ำใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชำนั้นเกิดควำมรู้สึกยอมรับในตวัผูน้ ำตนเองอยำ่งปรำศจำก
เง่ือนไข ซ่ึงกำรยอมรับนั้น เป็นไปดว้ยเกิดจำกควำมศรัทธำและมีควำมเช่ือมัน่ต่อตวัผูน้ ำ เม่ือผูต้ำม
ทุ่มเทควำมรู้ ควำมสำมำรถใหก้บัองคก์ร ก็จะสร้ำงควำมเจริญกำ้วหนำ้ สร้ำงช่ือเสียง สร้ำง
ควำมส ำเร็จใหก้บัองคก์ร 
 4. เป็นหลกัยดึถือใหบุ้คลำกรขององคก์ร เม่ือองคก์รตอ้งเผชิญปัญหำหรือเกิด
สถำนกำรณ์ท่ีมีควำมคบัขนั ท่ีอำจกระทบถึงควำมมัน่คงขององคก์ร ภำวะผูน้ ำของผูบ้ริหำรจะยิง่มี
ควำมส ำคญัสูงมำกข้ึนกวำ่ในสถำนกำรณ์ปกติ เพรำะผูบ้ริหำรจะตอ้งใชค้วำมระมดัระวงั ควำม
รอบคอบในกำรวำงแผน กำรตดัสินใจ มีควำมเขม้แขง็ และกลำ้ตดัสินใจท่ีจะเปล่ียนแปลงสภำพ 
ต่ำง ๆ ภำยในองคเ์กิดใหมี้ประสิทธิภำพ 
 จำกควำมส ำคญัของภำวะผูน้ ำและผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง จึงสรุปไดว้ำ่ ภำวะผูน้ ำกำร
เปล่ียนแปลงเป็นส่ิงส ำคญัอยำ่งยิง่ส ำหรับผูบ้ริหำรทุกองคก์ร เพรำะผูบ้ริหำรท่ีมีภำวะผูน้ ำและภำวะ
ผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง จะเป็นผูน้ ำท่ีสำมำรถสร้ำงมุมมองใหม่ๆ หรือกระบวนทศัน์ (Paradigm)  
ใหม่ ๆ สำมำรถถ่ำยทอดนโยบำย วสิัยทศัน์ ภำรกิจและน ำไปสู่กำรปฏิบติัอยำ่งมีคุณภำพ เพรำะ
สำมำรถแสดงถึงกำรเป็นบุคคลท่ีส ำคญัในกำรเช่ือมโยงองคก์รกบับุคลำกรระดบัปฏิบติักำรทุกคน 
สำมำรถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและควำมสำมำรถบุคลำกรใหเ้ป็นไปในทำงบวก ใส่ใจต่อกำร
พฒันำศกัยภำพและควำมสำมำรถของบุคลำกรใหสู้งข้ึน จนไปสู่ควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยท่ีวำงไว ้
เป็นบุคคลท่ีช่วยสร้ำงควำมเขำ้ใจอนัดีต่อกนัทุกดำ้นภำยในองคก์ร อีกทั้งใหค้วำมใส่ใจต่อกำรสร้ำง
ควำมพึงพอใจของบุคลำกรในกำรท ำงำน ท ำใหบุ้คลำกรซ่ึงอำจเป็นทั้งผูร่้วมงำนหรือผูต้ำม มอง
ผูน้ ำในลกัษณะน้ีวำ่เป็นผูใ้ส่ใจต่อกำรเปล่ียนแปลงและกำรพฒันำในทุกมิติขององคก์ร  
 

แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาภาวะผู้น า 
รูปแบบเพ่ือการพฒันาภาวะผู้น า 
 Day (2017) กล่ำววำ่ กำรพฒันำภำวะผูน้ ำท่ีประสบควำมส ำเร็จนั้นมุ่งเนน้หลกักำรพฒันำ
ท่ีส ำคญั 3 ดำ้นคือควำมรู้ ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัภำวะผูน้ ำทำงกำรเรียนรู้จำกประสบกำรณ์และ
ส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งกำรประเมินผลสภำพควำมเป็นจริง ภำวะผูน้ ำของผูบ้ริหำรสำมำรถเรียนรู้และ
พฒันำได ้โดยมีหลกักำรคือพฒันำควำมรู้เก่ียวกบัทฤษฎีภำวะผูน้ ำ และน ำมำประยกุตใ์ชใ้นกำร
ปฏิบติัจริงและพฒันำอยำ่งต่อเน่ือง เพื่อรักษำภำวะผูน้ ำและควำมสำมำรถในกำรน ำซ่ึงหลกักำร
พฒันำภำวะผูน้ ำท่ีส ำคญั ไดแ้ก่ กำรพฒันำควำมรู้ พฒันำทกัษะและควำมสำมำรถ 
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 กรอบกำรพฒันำภำวะผูน้ ำไปสู่กำรปฏิบติัของกองทพัสิงคโปร์ภำยใตก้ำรด ำเนินกำรของ 
ศูนยพ์ฒันำภำวะผูน้ ำกองทพัสิงคโปร์ (SAF Centre for Leadership Development: CLD) มีขั้นตอน 
ดงัน้ี (ณรงค ์อินทชำติ, 2562) 
 1. ทบทวนค่ำนิยม (Value) ของกองทพั ท่ีมีหลกั 7 ประกำร ไดแ้ก่ 1) ควำมภกัดีต่อ
ประเทศ 2) ภำวะผูน้ ำ 3) วินยั 4) ควำมเป็นมืออำชีพ 5) จิตวญิญำณของกำรต่อสู้ 6) จริยธรรม และ 
7) ควำมใส่ใจใผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ ในปัจจุบนัมีกำรเพิ่มควำมปลอดภยั อีก 1 ประกำร 
 2. จดัท ำสมรรถนะ (Competency) ในภำพรวมและในรำยละเอียดของแต่ละระดบั โดย
ประกอบดว้ย ควำมรู้ (Knowledge) ควำมสำมำรถ (Ability) และคุณภำพ (Quality) หรือเรียกโดยยอ่
วำ่ KAQ ซ่ึงถือเป็นสมรรถนะท่ีตอ้งพฒันำ กล่ำวคือ แต่ละระดบัตอ้งพฒันำตนเองให้มีสมรรถนะ
ขั้นต ่ำของระดบันั้น ๆ ภำยในเวลำท่ีก ำหนดถึงจะผำ่นเกณฑก์ำรประเมิน โดย K ไดแ้ก่ องคค์วำมรู้
และทกัษะในสำยวทิยำกำรตำมหนำ้ท่ี A ไดแ้ก่ สมรรถนะ 5 ดำ้น และทกัษะ 14 ประกำร ดงัแสดง
ในตำรำงท่ี 5 
 
ตำรำงท่ี 5 ทกัษะในสำยวทิยำกำรตำมหนำ้ท่ี 
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 ส่วน Q ไดแ้ก่ คุณภำพภำวะผูน้ ำ 12 ประกำร ไดแ้ก่ ควำมคิดริเร่ิม กำรตดัสินใจท่ีดี ควำม
สมบูรณ์ทำงกำย ควำม สำมำรถในกำรเขำ้ถึง ควำมอดทนภำยใตแ้รงกดดนั ควำมเช่ือมัน่ในตนเอง 
ควำมยติุธรรม ควำมมีใจเปิดกวำ้ง ควำมรับผดิชอบ ควำมกลำ้หำญ กำรอุทิศตน และควำมยดืหยุน่
โดยกองทพัสิงคโปร์ไดว้ำงระบบกำรพฒันำสมรรถนะต่ำง ๆ ใหเ้กิดข้ึนแก่ก ำลงัพลระดบัต่ำง ๆ 
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ดว้ยกำรจดัท ำคู่มือกำรพฒันำตนเองในแต่ละระดบั และมีระบบพี่เล้ียงคอยช่วยเหลือ กล่ำวคือ
นอกเหนือจำกตนเองตอ้งพฒันำตนเองใหมี้ศกัยภำพสูงข้ึนแลว้ ตอ้งมีหนำ้ท่ีหลกัอีกประกำรในกำร
พฒันำผูใ้ตบ้งัคบับญัชำใหส้ำมำรถข้ึนมำรับหนำ้ท่ีแทนตนเองไดด้ว้ย 
 ก ำหนดองคป์ระกอบระบบกำรพฒันำภำวะผูน้ ำ บรรยำกำศและวฒันธรรมของกำร
เรียนรู้ ประกอบดว้ยกำรสร้ำงแรงจูงใจให้ตนเองในกำรเป็นผูน้ ำดว้ยกำรเรียนรู้อยำ่งต่อเน่ืองเป็น
ศูนยก์ลำง และขั้นตอนแรก คือ กำรออกแบบหลกัสูตร โดยใชว้งรอบกำรเรียนรู้ท่ีข้ึนอยูก่บัพื้นฐำน
ประสบกำรณ์ของผูเ้รียน และมีกำรแบ่งปันประสบกำรณ์กนัในทุกกิจกรรม เป็นกำรสร้ำงพลงัใน
กำรเปล่ียนแปลง โดยผำ่นกำรจดักำรควำมรู้ของกำรเป็นผูน้ ำ ขั้นตอนท่ี 2 กำรน ำหลกัสูตรไปสู่กำร
ปฏิบติัโดยยดึกำรเป็นเพื่อนร่วมงำนท่ีเท่ำเทียมกนัและกำรเป็นผูต้ำม โดยกำรเตรียมบุคลำกรซ่ึงเป็น
ทีมสนบัสนุนกำรเรียนรู้และตรวจสอบผลสะทอ้นกลบัดว้ยกำรสร้ำงทีมส ำหรับกำรเรียนรู้และสร้ำง
สมรรถนะของทีม ขั้นตอนท่ี 3 คือพฒันำเคร่ืองมือในกำรสนบัสนุนส ำหรับวดัผลยอ้นกลบัดว้ยกำร
ประเมิน 360 องศำ ขั้นตอนท่ี 4 กำรบงัคบับญัชำและผูฝึ้กสอน ท ำหนำ้ท่ีเป็นครูฝึก ผูอ้  ำนวยควำม
สะดวกในกำรเรียนรู้ ท่ีปรึกษำ เป็นมำกกวำ่ผูมี้ประสบกำรณ์หรือเจำ้นำย เป็นบุคคลตน้แบบท่ีมี
ทกัษะในกำรฝึกผูน้ ำ 
 ปิยพนัธ์ พนัธ์ุวโิรจน์ ชมสุภคั ครุฑกะ วรรณวภิำ จตุัชยั และนวลละออ แสงสุข (2563) 
ศึกษำกำรพฒันำหลกัสูตรเพื่อเสริมสร้ำงสมรรถนะท่ีจ ำเป็นในก ำลงัพลนำยทหำรชั้นประทวนของ
สถำบนัวชิำกำรป้องกนัประเทศ แบ่งเป็น 3 ระยะ คือ 1) กำรศึกษำสมรรถนะท่ีมีควำมจ ำเป็น 2) กำร
พฒันำหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้ำงสมรรถนะท่ีจ ำเป็น เป็นกำรสร้ำงหลกัสูตรให้สอดคลอ้งกบั
ผลท่ีไดจ้ำกกำรศึกษำ สมรรถนะท่ีจ ำเป็นมีองคป์ระกอบของโครงร่ำงหลกัสูตรฝึกอบรม คือ สภำพ
ปัญหำและควำมจ ำเป็น จุดมุ่งหมำย หลกัสูตร ก ำหนดหน่วยกำรเรียนรู้ ประกอบดว้ยจุดมุ่งหมำย
ของหน่วยกำรเรียนรู้ จุดมุ่งหมำยเชิงพฤติกรรม เน้ือหำ กิจกรรมและวธีิกำรอบรม ส่ือประกอบกำร
อบรม กำรวดัและประเมินผล และ  
3)กำรประเมินหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อพฒันำสมรรถนะท่ีจ ำเป็นโดยกำรน ำหลกัสูตรไปทดลองใช้ 
 ทศัชยั ชยัมำโย (2562) ศึกษำรูปแบบกำรพฒันำภำวะผูน้ ำใฝ่บริกำรของทหำรเหล่ำ
กำรเงินในกองทพับก สังกดักองทพัภำคท่ี 2 ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คือ 1) หลกักำร คือน ำผล
กำรพฒันำไปสู่กำรปฏิบติังำนในหนำ้ท่ี มีรูปแบบกำรพฒันำภำวะผูน้ ำท่ีใชเ้ทคนิค วธีิกำร หรือ
กระบวนกำรเรียนรู้ท่ีหลำกหลำยและสะดวกต่อกำรน ำไปปฏิบติั รวมถึงรูปแบบกำรพฒันำมีควำม
ยดืหยุน่ในกำรใชพ้ฒันำทั้งในระดบับุคคล กลุ่ม และทั้งองคก์ร 2) จุดมุ่งหมำย คือ เพื่อพฒันำควำมรู้
ควำมเขำ้ใจ สร้ำงควำมตระหนกั พฒันำทกัษะ และเจตคติเก่ียวกบัภำวะผูน้ ำ 3) กระบวนกำรพฒันำ 
แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนกำรปฐมนิเทศ กำรประเมินตนเอง กำรเรียนรู้จำกกรณีศึกษำ 
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ขั้นตอนฝึกอบรมเชิงปฏิบติักำร โดยยดึกำรเรียนรู้แบบผูใ้หญ่ (Adult Learning) ขั้นตอนกำรฝึก
ปฏิบติักำร และขั้นตอนกำรก ำกบัติดตำมและประเมินผล 4) ชุดกำรพฒันำในแต่ละองคป์ระกอบ 
ประกอบดว้ยวตัถุประสงค ์เน้ือหำ วธีิกำรพฒันำ ส่ือ และแหล่งเรียนรู้ เอกสำรอำ้งอิง และกิจกรรม
กำรพฒันำ 5) กำรติดตำมและประเมินผล มีกำรติดตำมผลโดยทิ้งช่วงหลงักำรพฒันำ 2 สัปดำห์ 
 อรทยั กระวำนชยั (2562) กล่ำววำ่ กระบวนกำรพฒันำบุคลำกรท่ีมีสมรรถนะสูงประกอบ
ไปดว้ยกำรหำควำมจ ำเป็นกำรวำงแผน กำรพฒันำหลกัสูตร กำรด ำเนินกำร และกำรติดตำม
ประเมินผล โดยแนวทำงในกำรสร้ำงกำรพฒันำบุคลำกร ไดแ้ก่ กำรผลกัดนักำรท ำงำนเป็นทีม กำร
จดัใหมี้ระบบพี่เล้ียงและระบบกำรสอนงำน กำรจดัอบรมเชิงสัมมนำและเชิงปฏิบติักำรแก่บุคลำกร 
กำรระดมผูเ้ช่ียวชำญ กำรสร้ำงจิตส ำนึก คุณธรรม จริยธรรม และสร้ำงควำมยดึมัน่ในหลกักำรทำง
วชิำชีพ  
 จึงสรุปไดว้ำ่รูปแบบของกำรพฒันำภำวะผูน้ ำตอ้งมีกำรวำงแผนองคป์ระกอบและ
ขั้นตอนอยำ่งเป็นแบบแผน เช่น ระยะแรกตอ้งทบทวนสภำพควำมเป็นจริงเพื่อดูค่ำนิยมและ
วฒันธรรมองคก์ร กำรวำงเป้ำหมำยเพื่อออกแบบหลกัสูตรหรือกรอบกำรเรียนรู้ ไปจนถึงกำรพฒันำ
หลกัสูตรและวธีิกำรประเมินผล 

หลกัสูตรของผู้น าในกองทพับก 

 ตำมโครงสร้ำงองคก์รของกองทพับก ส่วนกำรฝึกศึกษำและหลกันิยมไม่เป็นเพียงแหล่ง
วทิยำกำรท่ีผลิตบุคลำกรแก่กองทพัเท่ำนั้น แต่หลำยหลกัสูตรยงัเป็นแหล่งผลิตบุคลำกรท่ีส ำคญั
ใหแ้ก่ประเทศอีกดว้ย โดยมีกำรเปิดกำรศึกษำในหลกัสูตรต่ำง ๆ ใหก้บับุคลำกรกลุ่มท่ีเป็นผูบ้ริหำร
และผูน้ ำ เช่น สถำบนัวชิำกำรป้องกนัประเทศ ซ่ึงประกอบดว้ย 2 สถำบนั ไดแ้ก่ วทิยำลยัป้องกนั
รำชอำณำจกัรและวทิยำลยัเสนำธิกำรทหำรบก มีสถำบนักำรศึกษำระดบัอุดมศึกษำท่ีผลิตนำยทหำร
ชั้นสัญญำบตัร ประกอบดว้ย โรงเรียนนำยร้อยพระจุลจอมเกลำ้ วทิยำลยัแพทยศำสตร์พระมงกุฎ
เกลำ้ วทิยำลยัพยำบำลกองทพับก ซ่ึงหลกัสูตรต่ำง ๆ ไดด้ ำเนินกำรพฒันำและฝึกก ำลงัพลให้
สำมำรถปฏิบติังำนตำมต ำแหน่งหนำ้ท่ี แผนกำรพฒันำบุคลกรของกองทพับกไดมี้นโยบำยกำรฝึก 
กำรศึกษำและแผนงำนในกำรด ำเนินงำนสอดคลอ้งตำมแผนพฒันำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ  
ซ่ึงหมำยถึงกองทพับกเป็นองคก์รหน่ึงท่ีช่วยพฒันำประเทศไทยดว้ย  
 1. วทิยำลยัป้องกนัรำชอำณำจกัร สมำคมวทิยำลยัป้องกนัรำชอำณำจกัร ในพระบรม
รำชูปถมัภ ์เป็นสถำบนักำรศึกษำดำ้นควำมมัน่คงในระดบัสูงของประเทศ ข้ึนตรงกบัสถำบนั
วชิำกำรป้องกนัประเทศ กองบญัชำกำรกองทพัไทย กระทรวงกลำโหม มีหนำ้ท่ีจดักำรศึกษำ
หลกัสูตรเก่ียวกบัควำมมัน่คงแห่งชำติและกำรป้องกนัรำชอำณำจกัร ใหแ้ก่ขำ้รำชกำรชั้นผูใ้หญ่ทั้ง
ฝ่ำยทหำร พลเรือน พนกังำนองคก์ำรของรัฐ รัฐวสิำหกิจ รวมทั้งเอกชน โดยฝึกปฏิบติักำรวำงแผน

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%AB%E0%B8%A1_(%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2)
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และนโยบำยระดบัชำติ กำรพฒันำยทุธศำสตร์ชำติ สถำบนักำรศึกษำและกำรวจิยัระดบัสูงของ
กระทรวงกลำโหม ตั้งข้ึนตำมพระรำชกฤษฎีกำจดัวำงระเบียบรำชกำรกรมเสนำธิกำรกลำโหม พ.ศ.
2498 ลงวนัท่ี 2 กุมภำพนัธ์ พ.ศ.2498 เพื่อประศำสน์วทิยำกำรดำ้นกำรป้องกนัรำชอำณำจกัร
ใหแ้ก่ ขำ้รำชกำรชั้นผูใ้หญ่ ทั้งฝ่ำยทหำร และฝ่ำยพลเรือน เพื่อใหเ้กิดควำมส ำนึกและตระหนกัใน
ควำมรับผดิชอบร่วมกนัในอนัท่ีจะตอ้งป้องกนั ต่อสู้ กำรจดั สรรพก ำลงั กำรปกครอง และกำรรักษำ 
ควำมสงบของประเทศ (วทิยำลยัป้องกนัรำชอำณำจกัร, 2559) แนวควำมคิดท่ีไดก่้อก ำเนิดวทิยำลยั
ป้องกนัรำชอำณำจกัร ปรำกฏตำมควำมน ำของระเบียบกระทรวงกลำโหมวำ่ดว้ยวทิยำลยัป้องกนั
รำชอำณำจกัร ประกำศเม่ือวนัท่ี 21 เมษำยน พ.ศ.2498 วำ่ “ในกำรป้องกนัประเทศชำติใหพ้น้จำก
กำรรุกรำนในสมยัน้ีหำไดมี้ควำมส ำคญัอยูท่ี่ก ำลงัทำงทหำรแต่ฝ่ำยเดียวไม่  ตรงกนัขำ้มบรรดำ
เจำ้หนำ้ท่ีในกระทรวงทบวงกรมตลอดจนองคก์ำรทั้งส้ินยอ่มมีควำมส ำคญัในกำรป้องกนัชำติ
ร่วมกนั รวมทั้งพลเมืองของชำติตลอดจนทรัพยำกรทั้งมวลจะตอ้งเขำ้อยูใ่นแผนกำรป้องกนัชำติ
ดว้ยเพื่อท่ีจะใหก้ำรร่วมมือประสำนงำนกนัไดเ้รียบร้อยทั้งในกำรต่อสู้กำรจดัสรรพก ำลงักำร
ปกครองและกำรรักษำควำมสงบ รัฐบำลจึงจ ำเป็นตอ้งตั้งสถำบนักำรศึกษำข้ึนเป็นแหล่งกลำงเพื่อ
ประสำทควำมรู้ในสำขำต่ำง ๆโดยกวำ้ง ๆ ใหแ้ก่ผูท่ี้จะท ำหนำ้ท่ีด ำเนินกำรเป็นฝ่ำยปฏิบติักำรชั้นสูง
ของรัฐบำลในดำ้นของกำรป้องกนัรำชอำณำจกัร มีสัญลกัษณ์ของวทิยำลยัป้องกนัรำชอำณำจกัรเป็น
รูปรัฎฐำภิรักษเ์ป็นเคร่ืองหมำยวทิยฐำนะ ส ำหรับผูส้ ำเร็จกำรศึกษำ (วทิยำลยัป้องกนัรำชอำณำจกัร, 
2554) 
 2. หลกัสูตรหลกัประจ ำ วทิยำลยักำรทพับก ถือก ำเนิดเม่ือวนัท่ี 29 ธนัวำคม พ.ศ. 2500 
โดยอำศยัหลกัสูตรวทิยำลยักำรทพับกของสหรัฐฯ (US Army War College) เป็นแนวทำง และไดมี้
กำรพฒันำ และปรับปรุงหลกัสูตร ใหท้นัสมยั เหมำะสม และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือควำม
ตอ้งกำรของกองทพับกมำ ปัจจุบนัวทิยำลยักำรทพับกมีภำรกิจคือ ใหก้ำรฝึกและศึกษำแก่นำยทหำร
สัญญำบตัรของกองทพับก นอกกองทพับก และบุคคลพลเรือน ทั้งทำงยทุธศำสตร์ ยทุธวธีิ กำรช่วย
รบ และกำรบริหำรในระดบักองทหำรขนำดใหญ่ข้ึนไป ตลอดจนกิจกำรของกระทรวง ทบวง กรม 
และเหล่ำทพั เพื่อใหส้ำมำรถปฏิบติัหนำ้ท่ีผูบ้งัคบับญัชำ และฝ่ำยอ ำนวยกำรระดบัสูงได ้ร่วมมือใน
กำรคน้ควำ้ พฒันำตำมโครงกำรพฒันำหลกันิยมของหน่วยระดบักองทหำรขนำดใหญ่ข้ึนไป โดยมี
ผูบ้ญัชำกำรวทิยำลยักำรทพับก เป็นผูบ้งัคบับญัชำรับผดิชอบ โดยท่ีกองทพับกไดพ้ิจำรณำเห็นเป็น
กำรสมควรท่ีจะใหก้ำรศึกษำแก่นำยทหำรสัญญำบตัรท่ีไดเ้ลือกแลว้ในหนำ้ท่ีผูบ้งัคบับญัชำและฝ่ำย
อ ำนวยกำรชั้นสูงในกองทพับกและกระทรวงกลำโหม (กรมก ำลงัพลทหำรบก, 2554)(กรมก ำลงัพล
ทหำรบก, 2554) 
 ปรัชญำกำรศึกษำ: แสงสวำ่ง เสมอดว้ยปัญญำ ไม่มี  
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 ปณิธำน: เตรียมบุคลำกรของกองทพั ใหเ้ป็นผูน้ ำในระดบัยทุธศำสตร์ และผูบ้ริหำรท่ีมี
วสิัยทศัน์ มีจริยธรรม มีอุดมกำรณ์ท่ียดึมัน่ ต่อสถำบนัชำติ ศำสนำ และพระมหำกษตัริย ์
 เอกลกัษณ์ของสถำบนั  : กำรวำงแผนยทุธศำสตร์ กำรวำงแผนกำรทพั/กำรยทุธ์หลกัและ
กำรอ ำนวยกำรยทุธ์ 
 อตัลกัษณ์: นกัคิด นกับริหำร และผูน้ ำทำงยทุธศำสตร์ มีคุณธรรม จริธรรม ยดึมัน่ใน
หลกักำรประชำธิปไตย มีอุดมกำรณ์รักชำติ ศำสนำ และพระมหำกษตัริย  ์
 วสิัยทศัน์: สร้ำงภูมิปัญญำยทุธศำสตร์ ผลิตนกัคิด นกับริหำร ท่ีมีคุณภำพสู่กองทพั 
 ซ่ึงภำยหลงัส ำเร็จหลกัสูตรจะเป็นผูส้มควรไดรั้บกำรพิจำรณำบรรจุในต ำแหน่ง
ผูบ้งัคบับญัชำหรือฝ่ำยอ ำนวยกำรหลกัระดบัสูงของกองทพับก โดยใหส้อดคลอ้งกบันโยบำยและ
หลกักำรก ำหนดแนวทำงรับรำชกำรของขำ้รำชกำรสัญญำบตัรระดบัสูงของกองทพับก ไดรั้บเขม็ 
วทิยะฐำนเขม็แสนยำธิปัตย ์ท ำเป็นรูปพระกรรภิรมยเ์สนำธิปัตย ์สถิตเหนือหลงัชำ้ง ประกอบวงจกัร 
ส่วนกวำ้ง 3 เซนติเมตร สูง 6 เซนติเมตร ท ำดว้ยโลหะสีทอง ใชป้ระดบัท่ีกระเป๋ำเส้ือเบ้ืองขวำ 
วทิยำลยักำรทพับก. (ม.ป.ป.)  
 3. หลกัสูตรหลกัประจ ำ โรงเรียนเสนำธิกำรทหำรบก ระยะเวลำกำรศึกษำ 48 สัปดำห์ 
(1,680 ชัว่โมง) มีค  ำขวญัคือ “ปลูกฝังควำมรู้ ควบคู่คุณธรรม สร้ำงผูน้ ำกองทพับกไทย” มีปรัชญำ
คือ “เป็นองคก์ำรหลกัแห่งกำรเรียนรู้ของกองทพับกในกำรผลิตนำยทหำรฝ่ำยเสนำธิกำร 
ผูบ้งัคบับญัชำ และมหำบณัฑิตดำ้นควำมมัน่คง ท่ีเป่ียมดว้ยควำมรอบรู้ทำงทหำร มีลกัษณะผูน้ ำ มี
จริยธรรมและมีวสิัยทศัน์” ภำรกิจ คือ 1) วำงแผนอ ำนวยกำรประสำนงำนก ำกบักำร และด ำเนินกำร
ใหก้ำรฝึกและศึกษำแก่นำยทหำรสัญญำบตัรของกองทพับก นอกกองทพับก และบุคคลพลเรือน ทั้ง
ทำงยทุธวธีิ เสนำธิกำรกิจ และกำรช่วยรบระดบักองพลข้ึนไป เพื่อใหส้ำมำรถปฏิบติัหนำ้ท่ี
ผูบ้งัคบับญัชำและฝ่ำยอ ำนวยกำรได ้2) จดักำรศึกษำตลอดจนวทิยำกำรชั้นสูงระดบับณัฑิตศึกษำ
และหลกัสูตรอ่ืน ๆ ท่ีกองทพับกมอบหมำย 3) ร่วมมือในกำรคน้ควำ้พฒันำตำมโครงกำรพฒันำ
หลกันิยมหน่วยระดบักองพลข้ึนไป 4) ด ำเนินกำรทำงธุรกำรก ำลงัพลของนำยทหำรนกัเรียนใน
โรงเรียนเสนำธิกำรทหำรบกทุกหลกัสูตร ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักรรมวธีิรับสมคัร สอบคดัเลือก 
ประกำศผลสอบ และกำรรำยงำนตวั กำรทะเบียนประวติั กำรแต่งตั้งยศ กำรสถิติ รวมทั้งพิธีต่ำง ๆ 
ในควำมรับผดิชอบของโรงเรียนเสนำธิกำรทหำรบก 5) ศึกษำวจิยัพฒันำและเสนอแนะจดัท ำต ำรำ
ตลอดจนรวบรวมขอ้มูลสถิติเก่ียวกบัวทิยำกำรท่ีเก่ียวขอ้ง 6) ปกครองบงัคบับญัชำนำยทหำร
นกัเรียนและผูเ้ขำ้รับกำรศึกษำ ซ่ึงควำมมุ่งหมำยของหลกัสูตร ประกอบดว้ย 1) เป็นผูบ้งัคบับญัชำ 
และฝ่ำยอ ำนวยกำรท่ีมีภำวะผูน้ ำท่ีดีมีศกัยภำพในกำรเรียนรู้ มีบุคลิกภำพทหำรท่ีดี มีคุณธรรม 
จริยธรรม มีควำมจงรักภกัดี และเทิดทูนสถำบนัพระมหำกษตัริย ์2) ปฏิบติังำนในหนำ้ท่ีของ
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ผูบ้งัคบับญัชำ และฝ่ำยอ ำนวยกำรไดเ้ป็นอยำ่งดี ตำมควำมตอ้งกำรของกองทพับก และสำมำรถเป็น
ฝ่ำยอ ำนวยกำรในกำรยทุธ์ร่วม/ผสมไดใ้นระดบัยทุธกำรลงมำ 3) ปฏิบติังำนตำมภำรกิจและพนัธกิจ
ของกองทพับก ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ รวมทั้งสำมำรถปฏิบติังำนร่วมกบัเหล่ำทพัอ่ืน ส่วนรำชกำร
และมิตรประเทศได ้4) มีควำมรอบรู้เก่ียวกบั กำรเมือง เศรษฐกิจ สังคมจิตวทิยำ กำรทหำร และ
วทิยำศำสตร์เทคโนโลยขีองประเทศไทย กลุ่มประเทศอำเซียน และสภำวะแวดลอ้มระหวำ่ง
ประเทศท่ีมีอิทธิพลต่อควำมมัน่คงของประเทศไทย (โรงเรียนเสนำธิกำรทหำรบก, 2565ก) 
 4. หลกัสูตรนำยทหำรบกอำวุโส โรงเรียนเสนำธิกำรทหำรบก ระยะเวลำกำรศึกษำ  
24 สัปดำห์ (840 ชัว่โมง) มีควำมมุ่งหมำยเพื่อใหน้ำยทหำรสัญญำบตัรมีควำมรู้ควำมสำมำรถ 
ดงัต่อไปน้ี 1) เป็นผูบ้งัคบับญัชำ และฝ่ำยอ ำนวยกำร ท่ีมีภำวะผูน้ ำท่ีดี มีศกัยภำพในกำรเรียนรู้ มี
คุณธรรม จริยธรรม มีควำมจงรักภกัดี และเทิดทูนสถำบนัพระมหำกษตัริย ์2) ปฏิบติังำนในหนำ้ท่ี
ของผูบ้งัคบับญัชำ และฝ่ำยอ ำนวยกำร ไดต้ำมควำมตอ้งกำรของกองทพับก และสำมำรถเป็นฝ่ำย
อ ำนวยกำรในกำรปฏิบติักำรในพื้นท่ีส่วนหลงัรวมทั้งกำรบรรเทำสำธำรณภยัไดเ้ป็นอยำ่งดี 3) มี
ควำมรู้พื้นฐำนในกำรปฏิบติักำรพิเศษ กำรรักษำควำมมัน่คงภำยใน กำรปฏิบติักำรทำงทหำร
นอกเหนือกำรสงครำม และบทบำทของกองทพักบักำรพฒันำประเทศ 4) มีควำมรู้พื้นฐำนในดำ้น
ควำมมัน่คง หลกักำรทำงยทุธศำสตร์ และยทุธวธีิ รวมทั้งเขำ้ใจหลกักำรบริหำรท่ีมีประสิทธิภำพ 
และสำมำรถน ำไปประยกุตใ์ชใ้นกำรบริหำรงำนได ้โดยก ำหนดคุณสมบติัของผูเ้ขำ้รับกำรศึกษำ คือ 
1) มีชั้นยศไม่ต ่ำกวำ่พนัตรีและมีเวลำรับรำชกำรเป็นนำยทหำรสัญญำบตัร หรือรวมกนักบักำรเป็น
ขำ้รำชกำรชั้นสัญญำบตัรไม่ต ่ำกวำ่ 12 ปี นบัถึงปีท่ีเปิดกำรศึกษำ 2) ส ำเร็จกำรศึกษำตำมหลกัสูตร
ชั้นนำยพนัของเหล่ำ หรือเทียบเท่ำมำแลว้ และไม่เคยส ำเร็จกำรศึกษำในหลกัสูตรหลกัประจ ำ
โรงเรียนเสนำธิกำรทหำรบก หรือโรงเรียนเสนำธิกำรของต่ำงเหล่ำทพัและมิตรประเทศ 3) อำยุ
ตั้งแต่ 41 ปีบริบูรณ์ข้ึนไปแต่ไม่เกิน 50 ปีบริบูรณ์ นบัตำมพระรำชบญัญติัรับรำชกำรทหำร โดยนบั
ถึงปีท่ีเปิดกำรศึกษำ 4) มีสุขภำพร่ำงกำยแขง็แรง สำมำรถตรำกตร ำในกำรศึกษำ และปฏิบติังำน
ขณะเป็นนำยทหำรนกัเรียน โดยผำ่นกำรตรวจสอบสุขภำพชั้นตน้ และมีหนงัสือรับรองจำกแพทย์
ทหำร 5) ไดรั้บควำมไวว้ำงใจใหเ้ขำ้ถึงชั้นควำมลบั ลบัมำก 6) เป็นผูท่ี้ไม่อยูใ่นระหวำ่งกำร
สอบสวนทำงวนิยั หรือเป็นจ ำเลยของศำลในคดีอำญำ (โรงเรียนเสนำธิกำรทหำรบก, 2565ข) 
 5.โรงเรียนเสนำรักษ ์กรมแพทยท์หำรบก (โรงเรียนเสนำรักษ ์กรมแพทยท์หำรบก, 
2563) มีอตัลกัษณ์คือ เช่ียวชำญกำรเสนำรักษ ์อนุรักษก์ ำลงัรบ ปรัชญำ เพิ่มคุณค่ำให้เหล่ำทหำร
แพทย ์ดว้ยควำมเป็นเลิศทำงวชิำกำรเสนำรักษ ์แบบบูรณำกำรน ำสู่กำรปฏิบติัไดอ้ยำ่งเป็นรูปธรรม 
บนพื้นฐำนของคุณภำพและธรรมำภิบำล มีวสิัยทศัน์ เป็นโรงเรียนเหล่ำสำยวทิยำกำรท่ีเป็นท่ีเช่ือมัน่
ของกองทพัและประชำชน โดยมีพนัธกิจ คือ 1) จดักำรศึกษำเพื่อผลิตและพฒันำบุคลำกรเหล่ำ
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ทหำรแพทยท่ี์พึงประสงคข์องกองทพับกและยกระดบัคุณภำพกำรศึกษำใหไ้ดม้ำตรฐำน 2) พฒันำ
ศกัยภำพของบุคลำกรและพฒันำหน่วยไปสู่กำรเป็นองคก์รแห่งกำรเรียนรู้ 3) พฒันำหลกันิยมและ
สร้ำงสรรคน์วตักรรม ผลงำนวชิำกำรและงำนวจิยัท่ีมีคุณภำพ 4) บริกำรวชิำกำรแก่สังคมและ
กิจกรรมสำธำรณะประโยชน์ 5) พฒันำระบบบริหำรจดักำรใหมี้ประสิทธิภำพตำมหลกัธรรมำภิบำล 
มีกำรด ำเนินกำรจดัหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูน้ ำ เช่น 
 หลกัสูตรชั้นนำยพนั เหล่ำแพทย ์โรงเรียนเสนำรักษ ์กรมแพทยท์หำรบก เป็นหลกัสูตรท่ี
มีควำมส ำคญัยิง่กบันำยทหำรสัญญำบตัรท่ีประจ ำกำรในอยูใ่นส่วนของโรงพยำบำลกองทพับก 
เน่ืองจำกเป็นหลกัสูตรตำมแนวทำงกำรรับรำชกำร มีวตัถุประสงค ์เพื่อพฒันำผูเ้ขำ้รับกำรอบรมใหมี้
ควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรท ำหนำ้ท่ีผูบ้ริหำรระดบัตน้ สำมำรถปฏิบติัหนำ้ท่ี ระดบัผูบ้งัคบักองพนั
เสนำรักษ ์ผูบ้งัคบัหน่วยสำยแพทยร์ะดบัตน้ไดห้รือเทียบเท่ำ เป็นผูบ้งัคบักองพนัเสนำรักษ ์เป็น
หวัหนำ้ฝ่ำยอ ำนวยกำรของกองพนัเสนำรักษ ์รวมถึงปฏิบติัหนำ้ท่ีฝ่ำยกิจกำรพิเศษสำยแพทย ์ระดบั
กองพล ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ ในแต่ละรุ่นมีกำรรับผูเ้ขำ้เกณฑต์ำมคุณสมบติัเพื่อเขำ้รับกำรศึกษำ
ทั้งส้ิน 120 นำย มีระยะเวลำกำรศึกษำ 22 สัปดำห์ ในกำรเรียนหลกัสูตรปัจจุบนั มีกำรปรับให้
สอดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์โควดิ-19 ในรูปแบบผสมผสำนทั้งกำรเรียนในชั้นเรียน เรียนทำงระบบ  
E-leaning และออนไลน์ นอกจำกเน้ือหำท่ีเก่ียวกบัทำงกำรแพทยแ์ลว้ ผูเ้ขำ้รับกำรศึกษำยงัตอ้งทรำบ
ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรปฏิบติังำนประจ ำ เช่น กฎหมำยทหำร กำรเขียนโครงกำร อุดมกำรณ์ควำม
รักชำติ ค่ำนิยมของคนไทย 12 ประกำร และโครงกำรจิตอำสำ ทั้งน้ีผูเ้ขำ้รับกำรศึกษำตอ้งผำ่นกำร
ฝึกภำคสนำม เพื่อฝึกปฏิบติัหนำ้ท่ีเป็นผูบ้งัคบัหน่วยสำยแพทย ์เป็นฝ่ำยกิจกำรพิเศษสำยแพทย ์
ระดบักองพล ตอ้งสำมำรถใหก้ำรช่วยชีวติทำงยทุธวธีิขั้นสูง และกำรบริกำรทำงกำรแพทยใ์นภำวะ
สงครำม รวมถึงมีลกัษณะทำงทหำร มีควำมเป็นผูน้ ำท่ีเขม้แขง็ มีคุณธรรม จริยธรรมท่ีดี เพื่อเป็น
ตวัอยำ่งแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำก ำลงัพลเหล่ำทหำรแพทย ์(โรงเรียนเสนำรักษ ์กรมแพทยท์หำรบก, 
2562ก) 
 หลกัสูตรชั้นนำยร้อย เหล่ำแพทย ์โรงเรียนเสนำรักษ ์กรมแพทยท์หำรบก ซ่ึงจุดมุ่งหมำย
ของผูส้ ำเร็จกำรฝึกอบรม คือ มีควำมรู้ควำมสำมำรถปฏิบติัหนำ้ท่ีในต ำแหน่งผูบ้งัคบักองร้อยเสนำ
รักษ ์เป็นฝ่ำยอ ำนวยกำรของกองพนัเสนำรักษ ์หรือเป็นฝ่ำยกิจกำรพิเศษสำยแพทยร์ะดบักรมได ้
(โรงเรียนเสนำรักษ ์กรมแพทยท์หำรบก, 2562ข) 
 หลกัสูตรดงัท่ีกล่ำวมำไดด้ ำเนินกำรคดัเลือกนำยทหำรในกองทพับกใหเ้ขำ้รับกำรศึกษำ
เพื่อกำรสร้ำงก ำลงัพลใหเ้ป็นผูบ้งัคบับญัชำและฝ่ำยอ ำนวยกำรท่ีมีภำวะผูน้ ำท่ีดี มีศกัยภำพ มี
คุณธรรม จริยธรรม มีควำมจงรักภกัดี และเทิดทูนสถำบนัพระมหำกษตัริย ์สำมำรถเป็นฝ่ำย
อ ำนวยกำรในกำรปฏิบติักำรในพื้นท่ีส่วนหลงัรวมทั้งกำรบรรเทำสำธำรณภยัไดเ้ป็นอยำ่งดี มีควำมรู้
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พื้นฐำนในกำรปฏิบติักำรพิเศษ กำรรักษำควำมมัน่คงภำยใน กำรปฏิบติักำรทำงทหำรนอกเหนือกำร
สงครำม และบทบำทของกองทพักบักำรพฒันำประเทศ มีควำมรู้พื้นฐำนในดำ้นควำมมัน่คง 
หลกักำรทำงยทุธศำสตร์ และยทุธวธีิ รวมทั้งเขำ้ใจหลกักำรบริหำรท่ีมีประสิทธิภำพ และสำมำรถ
น ำไปประยกุตใ์ชใ้นกำรบริหำรงำนได ้
การจัดท าเอกสารทางวชิาการทีเ่กีย่วข้อง 
 เพื่อเป็นคู่มือและแนวทำงให้แก่ก ำลงัพล ไดแ้ก่ 
 1. เอกสำร ISSN 0858-6511 คู่มือกำรบริหำรโรงพยำบำลกองทพับก จดัท ำโดยกอง
วทิยำกำร กรมแพทยท์หำรบก ซ่ึงเน้ือหำประกอบดว้ยภำรกิจ กำรจดัอตัรำก ำลงัพลของโรงพยำบำล
กองทพับก แนวคิดในกำรบริหำรของผูน้ ำ หลกัในกำรปกครองบงัคบับญัชำ ระบบกำรบริหำรดำ้น
สุขภำพ กำรบริหำรงบประมำณ กำรบริหำรกำรเงินและกำรบญัชำ กำรบริหำรพสัดุ รวมถึงเน้ือหำท่ี
เป็นขอ้แนะน ำบำงประกำรของหวัหนำ้ส่วนรำชกำร โดยในปัจจุบนักองวทิยำกำร กรมแพทย์
ทหำรบกยงัไม่ไดด้ ำเนินกำรจดัท ำเอกสำรทำงวชิำกำรเพื่อเป็นคู่มือกำรบริหำรใหมี้ขอ้มูลท่ีรวบรวม
ไวแ้ละจดัท ำเน้ือหำใหเ้ป็นปัจจุบนัเหมำะสมกบัลกัษณะกำรด ำเนินงำนขององคก์รท่ีเปล่ียนแปลงไป 
(กองวทิยำกำร กรมแพทยท์หำรบก) 
 2. เอกสำร ISBN 978-974-9752-57-9 กำรน ำและผูน้ ำทำงทหำร จดัท ำโดยศูนยพ์ฒันำหลกั
นิยมและยทุธศำสตร์ กรมยทุธศึกษำทหำรบก กระทรวงกลำโหม ซ่ึงเน้ือหำภำยในเอกสำร
ประกอบดว้ย นิยำมภำวะผูน้ ำ พื้นฐำนภำวะผูน้ ำทำงทหำร บทบำทกำรเป็นผูน้ ำ ระดบัภำวะผูน้ ำ 
ลกัษณะผูน้ ำ กำรแสดงออกของผูน้ ำ สติปัญญำของผูน้ ำ (ศูนยพ์ฒันำหลกันิยมและยทุธศำสตร์ กรม
ยทุธศึกษำทหำรบก กระทรวงกลำโหม, 2556) 
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ความรู้เกีย่วกบัโรงพยาบาลกองทพับก ด้านโครงสร้างการปฏบิัติงานและการบริหาร
จัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพท่ี 1  โครงสร้ำงองคก์รของกองทพับก  
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 กองทพับกเป็นหน่วยงำนข้ึนตรงต่อกระทรวงกลำโหม ซ่ึงมีรัฐมนตรีวำ่กำรกระทรวง 
กลำโหม เป็นผูก้  ำหนดนโยบำยตำมมติคณะรัฐมนตรี และมีผูบ้ญัชำกำรทหำรสูงสุดเป็นผูรั้บ
นโยบำยในกำรบริหำรกองทพับก ไดแ้ก่ กองทพับก กองทพัเรือ และกองทพัอำกำศ ในส่วนของ
กองทพับกมีผูบ้ญัชำกำรทหำรบกเป็นผูบ้งัคบับญัชำสูงสุด ในโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนแบ่ง
ออกเป็น 7 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนบญัชำกำร ส่วนก ำลงัรบ ส่วนภูมิภำค ส่วนสนบัสนุนกำรรบ ส่วนส่ง
ก ำลงับ ำรุง ส่วนพฒันำประเทศ และส่วนกำรฝึกศึกษำและหลกันิยม (สุชิน ยำปัน, 2559) 
 โรงพยำบำลกองทพับก สังกดัตำมโครงสร้ำงองคก์รอยูใ่นส่วนภูมิภำค (Regional 
Component) เป็นหน่วยใหบ้ริกำรทำงกำรแพทยข์องกองทพับก ณ ท่ีตั้งปกติ มีภำรกิจในกำร
ใหบ้ริกำรทำงกำรแพทยแ์ก่ก ำลงัพลและครอบครัวของหน่วยทหำรในพื้นท่ีรับผิดชอบและหน่วย
ทหำรในพื้นท่ีอ่ืนท่ีขอรับกำรสนบัสนุน ตำมภำรกิจ (Mission) ซ่ึงกล่ำววำ่ อนุรักษก์ ำลงัรบ (To 
Conserve the Fighting Strength) ตลอดจนบุคคลพลเรือนทัว่ไปตำมควำมจ ำเป็น มีพนัธกิจ 
(Mission) หลกัส ำคญั 4 ประกำร ไดแ้ก่ (กองวทิยำกำร กรมแพทยท์หำรบก, 2554) 
 1. กำรเวชกรรมป้องกนั (Preventive Medicine) 
 2. กำรรักษำพยำบำลและกำรส่งกลบัทำงกำรแพทย ์(Hospitalization and Medical 
Evacuation) 
 3. กำรส่งก ำลงัสำยแพทย ์(Medical Supply) 
 4. กำรบริกำรแพทยอ่ื์น ๆ (Others Medical Services) 
 โรงพยำบำลกองทพับกมีจ ำนวนทั้งส้ิน 37 แห่ง มีสังกดัเป็นหน่วยข้ึนตรงอยูใ่นส่วน
ภูมิภำค โดยส่วนของกองทพัภำคท่ี 1 ประกอบดว้ยโรงพยำบำลกองทพับก จ ำนวน 11 แห่ง ดงัน้ี
 สังกดัศูนยก์ำรแพทยพ์ระมงกุฏเกลำ้  
  1. รพ.พระมงกุฏเกลำ้ กรุงเทพมหำนคร ขนำด 1,400 เตียง  
 สังกดักรมแพทยท์หำรบก  
  2. รพ.อำนนัทมหิดล จงัหวดัลพบุรี ขนำด 400 เตียง  
 จดัตำมอตัรำเฉพำะกิจ (อฉก.) สนบัสนุนส่วนกำรศึกษำ 
  3. รพ.ค่ำยธนะรัชต ์จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ขนำด 150 เตียง 
  4. รพ.โรงเรียนนำยร้อยพระจุลจอมเกลำ้ จงัหวดันครนำยก ขนำด 150 เตียง  
 จดัตำมอตัรำกำรจดัและยทุโธปกรณ์ (อจย.)  
  5. รพ.ค่ำยจกัรพงษ ์จงัหวดัปรำจีนบุรี (มทบ.12) ขนำด 200 เตียง 
  6. รพ.ค่ำยสุรสีห์ จงัหวดักำญจนบุรี (มทบ.17) ขนำด 200 เตียง  
  7. รพ.ค่ำยสุรสิงหนำถ จงัหวดัสระแกว้ (มทบ.19) ขนำด 90 เตียง  
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กองอำยรุกรรม 

 

แผนกอำยรุกรรม 

 

  8. รพ.ค่ำยอดิศร จงัหวดัสระบุรี (มทบ.18) ขนำด 90 เตียง 
  9. รพ.ค่ำยภำณุรังษี จงัหวดัรำชบุรี (มทบ.16) ขนำด 90 เตียง  
  10. รพ.ค่ำยนวมินทรำชินี จงัหวดัชลบุรี (มทบ.14) ขนำด 90 เตียง  
  11. รพ.ค่ำยรำมรำชนิเวศร์ จงัหวดัเพชรบุรี (มทบ.15) ขนำด 30 เตียง  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

กองบงัคบักำร 

 

แผนก 

พยำธิ

วทิยำ 

 

กองตรวจ 

โรคผูป่้วยนอก 

 

กองทนัตกรรม 

 

กองกำรพยำบำล 

 

กองศลัยกรรม 

 

แผนก 

ส่งก ำลงัและบริกำร 

 

แผนก

รังสีกรรม 

 

กองเภสชักรรม 

 

กองสูตินรีเวชกรรม 

(1) 

 

กองศลัยกรรมออร์โธปิดิกส์ 

(1) 

 

กองร้อยพลเสนำรักษ ์

 

โรงพยาบาลขนาด 200 เตียง 

 

แผนก 

พยำธิวทิยำ 

 

แผนกตรวจ 

โรคผูป่้วยนอก 

 

แผนก 

ทนัตกรรม 

 

แผนกพยำบำล 

 

แผนก

ศลัยกรรม 

 

กองสูตินรีเวชกรรม 

(1) 

 

หมวดพลเสนำรักษ ์

 

กองบงัคบักำร 

 

แผนก 

ส่งก ำลงัและบริกำร 

 

แผนก

รังสีกรรม 

 

แผนกเภสชักรรม 

 

โรงพยาบาลขนาด 90 เตียง 
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แผนกอำยรุกรรม 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

หมำยเหตุ (1) บรรจุเฉพำะโรงพยำบำลท่ีจ ำเป็น 

 
ภำพท่ี 2  กำรจดัโครงสร้ำงโรงพยำบำลกองทพับก 
 
 นโยบำยกำรด ำเนินงำนจำกกรมแพทยท์หำรบก ท่ีมีผงักำรบริหำรอยูใ่นส่วนส่งก ำลงั
บ ำรุง ด ำเนินงำนตำมยทุธศำสตร์ 4 ดำ้น ดงัน้ี (กรมแพทยท์หำรบก, 2563) 
 1. เป็นองคก์รสมรรถนะสูง 
  1.1 หน่วยสำยแพทยก์องทพับกทัว่ประเทศ พฒันำคุณภำพเพื่อกำรรับรองระบบงำน
ต่ำง ๆ ภำยในประเทศและระบบรับรองคุณภำพสำกล 
  1.2 สนบัสนุนใหมี้กำรวจิยั พฒันำ สร้ำงนวตักรรม เพื่อตอบสนองกองทพับกอยำ่งมี
ประสิทธิภำพ 
 2. เป็นเลิศในกำรบริกำรทำงกำรแพทยใ์นท่ีตั้ง 
  2.1 พฒันำคุณภำพระบบงำน รวดเร็ว ถูกตอ้ง มีประสิทธิภำพ ผูรั้บบริกำรมีควำมพึง
พอใจ 
  2.2 สร้ำงเสริมสุขภำพ ป้องกนัโรคติดต่อและโรคไม่ติดต่อ (โรคเร้ือรังอนัเกิดจำก
พฤติกรรมดำ้นสุขภำพท่ีไม่เหมำะสม) 
  2.3 มีควำมพอเพียงดำ้นบุคลำกรทำงกำรแพทย ์ตำมมำตรฐำนวชิำชีพ 
  2.4 รักษำสมดุลกำรเงินในโรงพยำบำลกองทพับก ดว้ยกำรบริหำรจดักำรในระยะยำว
โดยก ำกบัดูแล กำรจดัหำยำ ส่ิงอุปกรณ์ทำงกำรแพทย ์ตำมล ำดบัควำมเร่งด่วน กำรลงทุนก่อสร้ำง
อำคำรท่ีเหมำะสมกบัภำระงำนในแต่ละพื้นท่ี 
 3. เป็นเลิศในกำรบริกำรทำงกำรแพทยใ์นสนำม 

กองบงัคบักำร 

 

แผนก 

พยำธิวทิยำ 

 

แผนกพยำบำล 

 

แผนก

รังสีกรรม 

 

โรงพยาบาลขนาด 30 เตียง 

 

แผนกเภสชักรรม 

 

แผนกศลัยกรรม 

สูตินรีเวชกรรม (1) 

 

หมวดพล 

เสนำรักษ ์

 
แผนก 

ทนัตกรรม 
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  3.1 ฟ้ืนฟู พฒันำ หน่วยแพทยเ์สนำรักษ ์กำรบริกำรทำงกำรแพทยใ์นสนำมอยำ่งมี
ประสิทธิภำพ 
  3.2 รักษำอตัลกัษณ์หน่วยแพทยท์หำร ใหก้ ำลงัพลและหน่วยสำยแพทยส์ังกดั
กองทพับก มีควำมทนัสมยัดำ้นวชิำกำร เขม้แขง็อยำ่งทหำรอำชีพ สำมำรถท ำกำรรักษำพยำบำลได้
อยำ่งรวดเร็ว เหมำะสมในสถำนกำรณ์ท่ีจ ำกดั 
  3.3 สนบัสนุนใหน้ำยสิบเสนำรักษมี์คุณวฒิุดำ้นเวชกิจฉุกเฉิน เตรียมพร้อมส ำหรับ
ภำรกิจเร่งด่วนในยำมปกติและในสถำนกำรณ์ท่ีไม่ปกติ 
  3.4 ส่งเสริมใหพ้ลทหำรเสนำรักษ ์มีองคค์วำมรู้ดำ้นกำรดูแลผูป่้วยในภำวะฉุกเฉิน
และทกัษะกำรช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นพื้นฐำน (Basic Life Support) 
 4. มีบทบำทผูน้ ำดำ้นกำรแพทยท์หำรในภูมิภำค 
  4.1 สนบัสนุนกำรด ำเนินงำนผำ่นศูนยแ์พทยท์หำรอำเซียน  
  4.2 แสวงแนวทำงปฏิบติัทำงกำรแพทยท่ี์เป็นมำตรฐำนร่วมกนัในกลุ่มชำติอำเซียน  
สู่ควำมร่วมมือและช่วยเหลือทำงกำรแพทย ์
 โดยมีเป้ำหมำยเร่งด่วน คือ 
 1. จดักำรกบัโรคอุบติัใหม่ และกำรด ำเนินงำนในภำวะชีวิตวถีิใหม่ (New Normal) 
 2. สร้ำงควำมเช่ือมัน่ของกองทพับก ท่ีมีต่อหน่วยสำยแพทย ์
 และมีหลกักำรท ำงำน คือท ำงำนมีคุณภำพ ควบคู่คุณธรรม จิตสำธำรณะและช่วยเหลือ
เก้ือกูล 
 ในส่วนของโรงพยำบำลค่ำยนวมินทรำชินี ไดมี้กำรก ำหนดทิศทำงองคก์ร โดยกำรจดัท ำ
ยทุธศำสตร์องคก์รในปี พ.ศ. 2565 และถ่ำยทอดสู่กำรปฏิบติัแก่ระดบัทีมน ำ หน่วยงำนและบุคลำกร
ทุกระดบัเพื่อเป็นแนวทำงกำรด ำเนินงำนใหมี้ควำมประสำนสอดคลอ้งและร่วมขบัเคล่ือนองคก์ร
เพื่อใหเ้กิดคุณภำพ ควำมปลอดภยั สร้ำงควำมพึงพอใจแก่ผูรั้บบริกำร 
 วสิัยทศัน์ คือ กำรเป็นโรงพยำบำลกองทพับกท่ีไดรั้บควำมเช่ือมัน่ เป็นเลิศดำ้นกำร
บริกำร เช่ียวชำญงำนชุมชน 
 โดยมีพนัธกิจ คือ1.กำรบริกำรทำงกำรแพทยเ์พื่ออนุรักษก์ ำลงัรบ ครอบครัวและ
ประชำชน และ 2.ตอบสนองนโยบำยหน่วยกำรบงัคบับญัชำและกองทพับก 
 ค่ำนิยม คือ มุ่งเนน้ผูใ้ชบ้ริกำร ท ำงำนเป็นทีม เรียนรู้พฒันำ 
 มีสมรรถนะหลกั ไดแ้ก่ 1.เวชศำสตร์ทหำร (Military Medicine) และ 2.ส่งเสริมสุขภำพ
ชุมชน 
 และประเด็นยทุธศำสตร์ 4 ดำ้น ประกอบดว้ย  
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 ยทุธศำสตร์ดำ้นท่ี 1 ดำ้นกำรพฒันำระบบบริกำรทำงกำรแพทยแ์ละส่งเสริมสุขภำพ
ชุมชน ประกอบดว้ย  
  1.ไดรั้บควำมเช่ือมัน่ในกำรบริกำรทำงกำรแพทย ์ 
  2.องคก์รมีวฒันธรรมคุณภำพและควำมปลอดภยั  
  3.เป็นเลิศดำ้นเวชศำสตร์ทหำร 4.ชุมชนเขม้แขง็ 
 ยทุธศำสตร์ดำ้นท่ี 2 ดำ้นกำรพฒันำคุณภำพกำรบริกำรมุ่งสู่ควำมเป็นเลิศ คือกำรเป็น 
Excellent Service Organization  
 ยทุธศำสตร์ดำ้นท่ี 3 ดำ้นกำรบริหำรจดักำรทรัพยำกรบุคคล ประกอบดว้ย  
  1. Learning Organization  
  2. Moral Hospital  
  3. Smart Man Smart Fort Nawamin Hospital  
  4. Living Organization 
 ยทุธศำสตร์ดำ้นท่ี 4 ดำ้นกำรพฒันำระบบกำรจดักำรอยำ่งมีประสิทธิภำพ คือ กำรเป็น
องคก์รท่ีโปร่งใสและมีเสถียรภำพทำงกำรเงิน (ศูนยพ์ฒันำคุณภำพ โรงพยำบำลค่ำยนวมินทรำชินี, 
2565)  
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 ตวงพร ศรีชยั ธีรภทัร กุโลภำส และพฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทกัษ ์(2563) ศึกษำสมรรถนะ
นำยทหำรสัญญำบตัรกองทพับกไทยในศตวรรษท่ี 21 ใชแ้นวทำงกำรศึกษำวจิยัเชิงคุณภำพ เก็บ
ขอ้มูลดว้ยวธีิกำรสัมภำษณ์เชิงลึกจำกผูใ้หข้อ้มูลส ำคญั ซ่ึงเป็นนำยทหำรสัญญำบตัรกองทพับกไทย 
ท่ีมีควำมเช่ียวชำญและทรงคุณวฒิุ โดยเลือกแบบเจำะจงตำมวตัถุประสงคข์องกำรวจิยั แบ่งตำม
เหล่ำ เหล่ำละ 2 นำย ไดแ้ก่ เหล่ำทหำรรำบ เหล่ำทหำรมำ้ เหล่ำทหำรปืนใหญ่ เหล่ำทหำรช่ำง และ
เหล่ำทหำรส่ือสำร โดยในแต่ละเหล่ำจะแบ่งตำมชั้นยศออกเป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่ ชั้นยศร้อยตรีถึงพนั
เอก จ ำนวน 1 นำย และชั้นยศพนัเอก (พิเศษ)ถึงพลเอก จ ำนวน 1 นำย รวมทั้งหมดจ ำนวน 10 นำย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวจิยั คือ แบบวเิครำะห์เอกสำร และแบบสัมภำษณ์ก่ึงโครงสร้ำง พบวำ่ 
สมรรถนะนำยทหำรสัญญำบตัรกองทพับกไทยในศตวรรษท่ี 21 มี 9 สมรรถนะ ประกอบดว้ย 1) 
กำรเรียนรู้อยำ่งต่อเน่ือง (Continuous Learning) 2) ควำมตระหนกั (Awareness) 3) ควำมยดืหยุน่ 
(Flexibility) 4) กำรปรับตวัไดอ้ยำ่งรวดเร็ว (Resilience) 5) ควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค ์(Initiative and 
Creativity) 6) ควำมสำมำรถในกำรบริหำรจดักำร (Management Skills) 7) ควำมเป็นผูน้ ำ (Leading 
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Others) 8) ควำมเป็นพนัธมิตร (Partnering) และ 9) พนัธะสัญญำและควำมจงรักภกัดีต่อกองทพั 
และสถำบนัหลกัของชำติ (Organizational Commitment and Loyalty)  
 คงกฤช วฒิุสุชีวะ และพชัร์ทหยั จำรุทวผีลนุกูล (2563) ท ำกำรศึกษำภำวะผูน้ ำกำร
เปล่ียนแปลงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีขององคก์ำรผำ่นกำรรับรู้วฒันธรรม
องคก์ำรและกำรก ำกบัตนเองของขำ้รำชกำรทหำรสังกดักองพลทหำรปืนใหญ่ต่อสู้อำกำศยำน โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำ 1) ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงท่ีมีอิทธิพลต่อกำรรับรู้วฒันธรรมองคก์ำรของ
ขำ้รำชกำรทหำรสังกดักองพลทหำรปืนใหญ่ต่อสู้อำกำศยำน 2) ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงท่ีมี
อิทธิพลต่อกำรก ำกบัตนเองของขำ้รำชกำรทหำรสังกดักองพลทหำรปืนใหญ่ต่อสู้อำกำศยำน  
3) ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีขององคก์ำรของ
ขำ้รำชกำรทหำรสังกดักองพลทหำรปืนใหญ่ต่อสู้อำกำศยำน 4) กำรรับรู้วฒันธรรมองคก์ำรท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีขององคก์ำรของขำ้รำชกำรทหำรสังกดักองพลทหำรปืน
ใหญ่ต่อสู้อำกำศยำน และ 5) กำรก ำกบัตนเองท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีของ
องคก์ำรของขำ้รำชกำรทหำรสังกดักองพลทหำรปืนใหญ่ต่อสู้อำกำศยำน ซ่ึงเป็นกำรวจิยัเชิงปริมำณ 
ประชำกรท่ีใชใ้นกำรวิจยัน้ี คือ ขำ้รำชกำรทหำรกองพลทหำรปืนใหญ่ต่อสู้อำกำศยำน จ ำนวน 1,685 
นำย ก ำหนดขนำดตวัอยำ่งจ ำนวน 340 นำย ดว้ยวธีิกำรสุ่มแบบโควตำ้ โดยใชแ้บบสอบถำมในกำร
รวบรวมขอ้มูล และน ำมำวเิครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนำ ไดแ้ก่ ค่ำควำมถ่ี ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และสถิติเชิงอนุมำน ไดแ้ก่ แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำง ผลกำรวจิยั พบวำ่ 
ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อกำรรับรู้วฒันธรรมองคก์ำรและกำรก ำกบั
ตนเองของขำ้รำชกำรทหำรสังกดักองพลทหำรปืนใหญ่ต่อสู้อำกำศยำน อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี
ระดบั 0.001 นอกจำกน้ี ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทำงออ้มต่อพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิก
ท่ีดีขององคก์ำรผำ่นกำรรับรู้วฒันธรรมองคก์ำรและกำรก ำกบัตนเองของขำ้รำชกำรทหำรสังกดักอง
พลทหำรปืนใหญ่ต่อสู้อำกำศยำน เท่ำกบั 0.72 และมีอ ำนำจในกำรพยำกรณ์ร้อยละ 88 โดย
แบบจ ำลองโครงสร้ำงมี ควำมสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมี Chi-square เท่ำกบั 
153.334 และ p-value < 0.000 ซ่ึงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ จึงพิจำรณำจำกค่ำดชันีอ่ืน ๆ ประกอบตำมท่ี
ก ำหนดเกณฑไ์ว ้พบวำ่ ค่ำ Chi-square ต่อ df เท่ำกบั 1.825 ค่ำ GFI เท่ำกบั 0.953 ค่ำ AGFI เท่ำกบั 
0.914 ค่ำ NFI เท่ำกบั 0.977 ค่ำ CFI เท่ำกบั 0.989 และค่ำ RMSEA เท่ำกบั 0.049 
 เนตรดำว ชชัวำลย ์พชัรำภรณ์ อุ่นเตจะ๊ อริสรำ อยูรุ่่ง อุษณีย ์องัคะนำวนิ ชยตุรำ สุทธิ
ลกัษณ์ และสุภรัณยำ เทพนิมิตร (2563) ไดศึ้กษำกำรพฒันำสมรรถนะพยำบำลทหำรบก โดยจดักำร
เรียนรู้แบบใชส้ถำนกำรณ์เสมือนจริงเป็นฐำน พบวำ่ กำรเรียนรู้โดยใชส้ถำนกำรณ์เสมือนจริง 
(Scenario-Based Training) ในกำรฝึกบูรณำกำรปฏิบติักำรหยกพิรำรักษ ์ด ำเนินกำรเป็น 4 ระยะ คือ 
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ระยะท่ี 1 พ.ศ. 2557-2559 เนน้กำรฝึกบทบำทพยำบำลในสถำนกำรณ์อุบติัภยัหมู่และกำรช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัพิบติั ต่อมำในปี พ.ศ. 2560 ไดท้บทวนวรรณกรรมและรวบรวมควำมตอ้งกำรบณัฑิต
จำกผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย จึงพฒันำกำรฝึกในระยะท่ี 2 ปี พ.ศ.2560-2562 ฝึกปฏิบติั 4 สถำนกำรณ์ 
ไดแ้ก่ 1) รบตำมแบบ 2) รบไม่ตำมแบบ 3) ภำรกิจกำรรักษำสันติภำพ และ 4) ภำรกิจกำรช่วยเหลือ
ดำ้นมนุษยธรรมและกำรบรรเทำภยัพิบติั โดยบูรณำกำรศำสตร์กำรพยำบำลร่วมกบัควำมรู้ทำงทหำร
ในกำรจดักำรปัญหำสุขภำพผูป่้วยสมมติและจดักำรสถำนกำรณ์เสมือนจริง โดยเตรียมควำมพร้อม
ดำ้นร่ำงกำย จิตใจและควำมรู้ผูรั้บกำรฝึก 1-2 เดือนก่อนฝึก เพื่อใหก้ำรดูแลช่วยเหลือผูบ้ำดเจบ็
ท่ำมกลำงสถำนกำรณ์ท่ีกดดนัและทรัพยำกรทำงกำรแพทยมี์จ ำกดั ผลกำรศึกษำพบวำ่ กำรเรียนรู้
โดยใชส้ถำนกำรณ์เสมือนจริงสำมำรถน ำมำพฒันำสมรรถนะผูเ้รียนในสถำนกำรณ์ท่ีก ำหนดให้
บูรณำกำรและประยกุตใ์ชค้วำมรู้ ประสบกำรณ์และตดัสินใจปฏิบติัใหเ้หมำะสม ยงัพฒันำควำม
เป็นผูน้ ำ กำรคิดอยำ่ง มีวจิำรณญำณ ท ำใหม้ัน่ใจในกำรปฏิบติัภำรกิจในอนำคตซ่ึงเป็นอตัลกัษณ์
บณัฑิตพยำบำลทหำรบก 
 ชยัพล สุวฒันฤกษ ์บุญไทย แกว้ขนัตี จงดี พฤกษำรักษ ์และธีรพงศ ์พงษเ์พง็ (2563)  
ไดศึ้กษำกลยทุธ์ทำงกำรทหำรในกำรเสริมสร้ำงศกัยภำพภำวะผูน้ ำแห่งกองทพับก โดยท ำกำรวจิยั
เชิงปริมำณ มีกลุ่มตวัอยำ่ง คือ ผูบ้ริหำรระดบัสูง จ  ำนวน 260 คน ในกองทพัภำคท่ี 1 ถึงกองทพัภำค
ท่ี 4 จำก 46 ค่ำย โดยใชว้ธีิกำรสุ่มตวัอยำ่งแบบแบ่งชั้นภูมิ และแบบสอบถำมในกำรเก็บขอ้มูล 
วเิครำะห์ขอ้มูลโดยใชโ้มเดลสมกำรโครงสร้ำง ผลกำรวจิยัพบวำ่ 1) กลยทุธ์ทำงกำรทหำร ไดแ้ก่ 
กำรพฒันำควำมรู้ควำมสำมำรถ กำรสร้ำงสรรคน์วตักรรม กำรมีวสิัยทศัน์กำ้วไกล กำรสร้ำง
พนัธมิตรในกองก ำลงั กลยทุธ์ทำงกำรทหำร ควำมสำมำรถใน กำรตดัสินใจ และศกัยภำพภำวะผูน้ ำ
แห่งกองทพับกอยูใ่นระดบัมำก ส่วน กำรบูรณำกำรเทคโนโลย ีกำรยดึมัน่ในคุณธรรมจริยธรรม อยู่
ระดบัปำนกลำง 2) กลยทุธ์ทำงกำรทหำร มีอิทธิพลต่อศกัยภำพภำวะผูน้ ำแห่งกองทพับกอยำ่งมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยทุกตวัแปรสำมำรถร่วมท ำนำยศกัยภำพภำวะผูน้ ำแห่ง
กองทพับกร้อยละ 88 และ 3) แนวทำงกำรพฒันำศกัยภำพภำวะผูน้ ำแห่งกองทพับกผำ่นกลยทุธ์ทำง
กำรทหำรใน 3 ดำ้น คือ 1) พฒันำควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรบูรณำกำรเทคโนโลย ีและกำร
ตดัสินใจท่ีรวดเร็วแม่นย  ำ 2) แสดงวสิัยทศัน์ของผูน้ ำท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นศกัยภำพภำวะผูน้ ำทำง
กำรทหำรท่ีทนัสมยั เพื่อเสริมสร้ำงใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชำเช่ือมัน่ และ 3) ใชก้ลยทุธ์สนบัสนุนกำร
ปฏิบติังำน ดว้ยกำรยดึมัน่ในคุณธรรมจริยธรรม และกำรสร้ำงพนัธมิตรในกองก ำลงัระดบัองคก์ร
ของกองทพับก 
 ภวตั มิสดีย ์พชรวทิย ์จนัทร์ศิริสิร และโกวฒัน์ เทศบุตร (2563) ไดศึ้กษำโปรแกรมกำร
เสริมสร้ำงภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรระดบัตน้มหำวทิยำลยัรำชภฏั เพื่อศึกษำ
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องคป์ระกอบและตวัช้ีวดัของภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรระดบัตน้ และเสนอโปรแกรม
กำรพฒันำภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรระดบัตน้ โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวิจยั คือ แบบ
สัมภำษณ์ แบบประเมินควำมเหมำะสม กำรประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Group) และวเิครำะห์ขอ้มูล
ดว้ยสถิติค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และสถิติเชิงพรรณนำวเิครำะห์ พบวำ่ มีองคป์ระกอบและ
ตวัช้ีวดัของภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรระดบัตน้ 5 ดำ้น 18 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 1) ดำ้นกำรมี
วสิัยทศัน์ร่วม มี 3 ตวัช้ีวดั 2) ดำ้นกำรเป็นแบบอยำ่งท่ีดี มี 4 ตวัช้ีวดั 3) ดำ้นกำรสร้ำงแรงบนัดำลใจ 
มี 4 ตวัช้ีวดั 4) ดำ้นกำรกระตุน้กำรใชปั้ญญำ มี 3 ตวัช้ีวดั 5) ดำ้นกำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์ระหวำ่ง
บุคคล มี 4 ตวัช้ีวดั และโปรแกรมกำรเสริมสร้ำงภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรระดบัตน้ 
ประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 บทน ำประกอบไปดว้ยวตัถุประสงค ์เป้ำหมำย แนวคิด และ
หลกักำรของโปรแกรม ส่วนท่ี 2 ดำ้นเน้ือหำของโปรแกรมประกอบดว้ยรูปแบบและวิธีพฒันำ 
กิจกรรม เน้ือหำและสำระส ำคญัของโปรแกรมทั้ง 4 โมดูล และส่วนท่ี 3 กำรประเมินผลกำรใช้
โปรแกรม 
 ทศัชยั ชยัมำโย (2562) ท ำกำรศึกษำเร่ือง รูปแบบกำรพฒันำภำวะผูน้ ำใฝ่บริกำรของ
ทหำรเหล่ำกำรเงินในกองทพับก สังกดักองทพัภำคท่ี 2 รูปแบบ เป็นกำรวจิยัและพฒันำ (Research 
and Development) แบ่งวธีิกำรวจิยัออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 กำรก ำหนดกรอบแนวคิดและ
องคป์ระกอบภำวะผูน้ ำใฝ่บริกำร ระยะท่ี 2 กำรออกแบบและปรับปรุงรูปแบบกำรพฒันำ และระยะ
ท่ี 3 กำรน ำไปทดลองใชภ้ำคสนำม เพื่อประเมินประสิทธิผลของรูปแบบและสรุปผลกำรทดลอง  
มีกลุ่มตวัอยำ่งรวมทั้งส้ินจ ำนวน 105 นำย จำกทั้งหมด 102 หน่วยงำน สุ่มตวัอยำ่งโดยใชต้ำรำงของ 
Krejcie and Morgan (1970) และใชว้ธีิกำรสุ่มอยำ่งง่ำย (Simple Random Sampling) ดว้ยวธีิกำรจบั
สลำกแบบใส่คืน ผลกำรวจิยัพบวำ่ 1) ภำวะผูน้ ำใฝ่บริกำรประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 6 ดำ้น คือ 
ดำ้นกำรบริกำรตำมบทบำทหนำ้ท่ี ดำ้นกำรมุ่งมัน่พฒันำและเสริมพลงัอ ำนำจแก่บุคลำกร ดำ้นกำรมี
ส่วนร่วมและกำรสร้ำงชุมชน ดำ้นกำรมีวสิัยทศัน์และกำรส่ือสำรท่ีดี ดำ้นกำรรับฟังและกำรเห็นอก
เห็นใจ และดำ้นควำมนอบนอ้มและกำรมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี โดยรวมอยูใ่นระดบัปำนกลำง 2) 
รูปแบบกำรพฒันำภำวะผูน้ ำใฝ่บริกำร ประกอบดว้ย 2.1) หลกักำร คือ (1) กำรพฒันำภำวะผูน้ ำใฝ่
บริกำรของทหำรเหล่ำกำรเงินในกองทพับก สังกดักองทพัภำคท่ี 2 น ำผลกำรพฒันำไปสู่กำร
ปฏิบติังำนในหนำ้ท่ี (2) รูปแบบกำรพฒันำภำวะผูน้ ำใฝ่บริกำรมีกำรใชเ้ทคนิค วธีิกำรหรือ
กระบวนกำรเรียนรู้ท่ีหลำกหลำยและสะดวกในกำรน ำไปปฏิบติั และ (3) รูปแบบกำรพฒันำมีควำม
ยดืหยุน่ในกำรไปใชพ้ฒันำทั้งในระดบับุคคล กลุ่ม และทั้งองคก์ำร 2.2) จุดมุ่งหมำย คือ เพื่อพฒันำ
ควำมรู้ควำมเขำ้ใจ สร้ำงควำมตระหนกัพฒันำทกัษะ และเจตคติ ตลอดจนน ำควำมรู้และทกัษะดำ้น
ภำวะผูน้ ำใฝ่บริกำรไปประยุกตใ์ชใ้นกำรปฏิบติังำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 2.3) กระบวนกำร 
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พฒันำ แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนกำรปฐมนิเทศ กำรประเมินตนเอง กำรเรียนรู้จำก
กรณีศึกษำ ขั้นตอนฝึกอบรมเชิงปฏิบติักำร โดยยดึกำรเรียนรู้แบบผูใ้หญ่ (Adult Learning) ขั้นตอน
กำรฝึกปฏิบติักำร และขั้นตอนกำรก ำกบัติดตำมและประเมินผล 2.4) ชุดกำรพฒันำในแต่ละ
องคป์ระกอบ มี 6 ชุด แต่ละชุดประกอบดว้ย วตัถุประสงค ์เน้ือหำ วธีิกำรพฒันำส่ือและแหล่งเรียนรู้ 
เอกสำรอำ้งอิง กิจกรรมกำรพฒันำ กำรติดตำมและประเมินผล โดยทิ้งช่วงหลงักำรพฒันำ 2 สัปดำห์ 
 อรทยั กระวำนชยั (2562) ท ำกำรศึกษำเร่ือง กำรพฒันำบุคลำกรท่ีมีสมรรถนะสูง 
กรณีศึกษำกองจดัท ำงบประมำณดำ้นสังคม 2 ส ำนกังบประมำณ ซ่ึงเป็นกำรวจิยัเชิงคุณภำพ มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำกระบวนกำร แนวทำง และขอ้เสนอแนะแนวทำงในกำรพฒันำบุคลำกรท่ีมี
สมรรถนะสูง โดยใชก้ำรสัมภำษณ์เชิงลึกผูใ้หข้อ้มูลส ำคญัท่ีมีควำมรู้ มีประสบกำรณ์ และมีควำม
ใกลชิ้ดต่อประเด็นท่ีตอ้งกำรศึกษำ จ ำนวน 10 คน ผลกำรวจิยัพบวำ่ กระบวนกำรพฒันำบุคลำกรท่ีมี
สมรรถนะสูงประกอบไปดว้ยกำรหำควำมจ ำเป็นกำรวำงแผน กำรพฒันำหลกัสูตร กำรด ำเนินกำร 
และกำรติดตำมประเมินผล แนวทำงในกำรสร้ำงกำรพฒันำบุคลำกร ไดแ้ก่ กำรผลกัดนักำรท ำงำน
เป็นทีม กำรจดัใหมี้ระบบพี่เล้ียงและระบบกำรสอนงำน กำรจดัอบรมเชิงสัมมนำและเชิงปฏิบติักำร
แก่บุคลำกร กำรระดมผูเ้ช่ียวชำญ กำรสร้ำงจิตส ำนึก คุณธรรม จริยธรรมใหเ้จำ้หนำ้ท่ี สร้ำงควำมยดึ
มัน่ในหลกักำรทำงวชิำชีพ โดยกำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรและแนวทำงกำรพฒันำบุคลำกร
อยำ่งเป็นรูปธรรม ชดัเจน และต่อเน่ืองใหบุ้คลำกรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งเขำ้มำมีส่วนร่วมในกำร
ด ำเนินกำรในลกัษณะของกำรร่วมคิด ร่วมท ำ ร่วมใชเ้ป็นกำรสำนพลงัทุกภำคส่วน และตอบสนอง
ควำมตอ้งกำรของบุคลำกร 
 องัคณำ สุเมธสิทธิกุล อมรำภรณ์ หมีปำน สำยสมร เฉลยกิตติ อภิญญำ อินทรรัตน์ และ
นนัทิกำนต ์กล่ินเชตุ (2561) ท ำกำรศึกษำรูปแบบกำรพฒันำอตัลกัษณ์ของนกัเรียนพยำบำล
กองทพับก ท ำกำรเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสัมภำษณ์แบบก่ึงโครงสร้ำง วเิครำะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิกำร
วเิครำะห์เน้ือหำ ผลกำรวิจยัพบวำ่ อตัลกัษณ์ของนกัเรียนวิทยำลยัพยำบำลกองทพับก ประกอบดว้ย 
3 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) อตัลกัษณ์ส่วนบุคคล คือ ลกัษณะเฉพำะของพยำบำลทหำรบกท่ีแตกต่ำงจำก
พยำบำลทัว่ไป 2) อตัลกัษณ์ทำงวชิำกำร คือ ควำมรู้ในศำสตร์กำรพยำบำลและเวชศำสตร์ทำงทหำร 
3) อตัลกัษณ์ทำงวชิำชีพ คือ สมรรถนะเชิงวชิำชีพท่ีไดม้ำตรฐำนและมีควำมพร้อมในกำรปฏิบติั
หนำ้ท่ีทุกสถำนกำรณ์ ส่วนรูปแบบกำรพฒันำอตัลกัษณ์ มี 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) กำรผลิตบณัฑิต
พยำบำลตอ้งมีอตัลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์ตอบสนองนโยบำยและภำรกิจของกองทพับก ผำ่น
กระบวนกำรดว้ยกำรมีตน้แบบท่ีดีและปรับเปล่ียนใหเ้หมำะสมกบัสภำวะกำรณ์ 2) ดำ้นปัจจยัน ำเขำ้ 
ไดแ้ก่ กำรสรรหำผูเ้รียนท่ีมีคุณสมบติัเหมำะสม เช่น ควำมมีวนิยั บุคลิกภำพ และจิตวญิญำณของ
พยำบำลวชิำชีพ 3) กำรก ำหนดเป้ำหมำยสมรรถนะหรือพฤติกรรมแสดงอตัลกัษณ์ท่ีตอ้งกำรชดัเจน 
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โดยออกแบบหลกัสูตรกำรเรียนและกิจกรรมนอกหลกัสูตร 4) ดำ้นปัจจยัส่งเสริมให้เกิดควำมส ำเร็จ 
และ 5) ดำ้นผลผลิต  
 มีชยั นิลศำสตร์ (2560) ท ำกำรศึกษำเร่ือง ยทุธศำสตร์กำรพฒันำภำวะผูน้ ำของผูบ้งัคบั
กองพนัในกองทพับก โดยน ำขอ้มูลในส่วนของสภำวะผูน้ ำ ปัญหำ และแนวคิดในกำรแกไ้ขปัญหำ 
ร่วมกบักำรทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรพฒันำภำวะผูน้ ำและกำรพฒันำงำน มำวเิครำะห์
สังเครำะห์แนวทำงและยทุธศำสตร์กำรพฒันำภำวะผูน้ ำของผูบ้งัคบัหน่วยระดบักองพนั ผล
กำรศึกษำพบวำ่ มี 2 ยทุธศำสตร์ท่ีส ำคญั คือ 1) ยทุธศำสตร์กำรพฒันำเป็นองคก์รแห่งกำรเรียนรู้  
2) ยทุธศำสตร์กำรบริหำรบุคคลอยำ่งเป็นธรรม ผลกำรศึกษำพบวำ่ มีควำมสอดคลอ้งกบัแนวทำง
หรือยทุธศำสตร์กำรด ำเนินงำนของกองทพับก 
 ภำวดิำ ธำรำศรีสุทธิ (2561) ท ำกำรศึกษำเร่ืองบริหำรอยำ่งไรใหไ้ดใ้จคน: ศิลปะกำร
บริหำรส ำหรับคนเป็นผูน้ ำ พบวำ่ องก์รท่ีดีนั้นจะตอ้งมีวฒันธรรมร่วม (Co-culture) ท่ีเกิดจำกผูน้ ำ
เป็นส่ิงส ำคญั โดยมีศิลปะหรือยทุธวธีิคือ 1) กำรตดัสินใจสั่งกำรอยูบ่นพื้นฐำนของจริยธรรม 2) กำร
มอบหมำยงำนตำมสมรรถนะ 3) กำรส่ือสำรท่ีชดัเจน 4) กำรประสำนทุกหน่วยงำน และ 5) กลยทุธ์
ในกำรสร้ำงแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  
 กวนินำ มำอินรำช (2560) ท ำกำรศึกษำเร่ือง กำรยอมรับพฤติกรรมภำวะผูน้ ำในกำร 
บริหำรของขำ้รำชกำรทหำรหญิง สังกดักองบญัชำกำรกองทพัไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำ  
1) องคป์ระกอบของปัจจยัพื้นฐำนส่วนบุคคลของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำและพฤติกรรมภำวะผูน้ ำของ
ผูบ้งัคบับญัชำในกำรบริหำรของขำ้รำชกำรทหำรหญิง สังกดักองบญัชำกำรกองทพัไทย  
2) ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งปัจจยัภำยในส่วนบุคคลของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ และกำรยอมรับพฤติกรรม
ภำวะผูน้ ำทำงกำรบริหำรของขำ้รำชกำรทหำรหญิง สังกดักองบญัชำกำรกองทพัไทย โดยเคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถำมและกำรสัมภำษณ์เชิงลึก กลุ่มตวัอยำ่งเป็น
ขำ้รำชกำรทหำรสังกดักองบญัชำกำรกองทพัไทย จ ำนวน 369 คน โดยผูว้ิจยัไดน้ ำเสนอตวัแบบ 
(Model) ของผูห้ญิงท่ีจะกำ้วเป็นผูน้ ำ คือ AMAZON ไดแ้ก่ 1) A = Attitude ทศันคติท่ีช่วยปรับตวั
เขำ้หำส่ิงท่ีไดรั้บควำมพึงพอใจและหลีกเล่ียงต่อส่ิงท่ีไม่ปรำรถนำ ไม่พอใจ หรือให้โทษ ซ่ึงช่วย
บุคคลใหเ้ขำ้กบัสภำพแวดลอ้มและเกิดควำมพอใจ 2) M = Management กำรบริหำรจดักำรอยำ่งมี
ศิลปะ แสวงหำนวตักรรม เทคโนโลย ีหลกักำร แนวคิด ทฤษฎีใหม่ ๆ มีควำมสำมำรถรอบดำ้น 
(Talent) 3) A = Ability มีควำมรู้ในระดบัเป็นท่ีปรึกษำลูกนอ้งได ้4) Z = Zeal ควำมกระตือรือร้น 
กระฉบักระเฉง 5) O = Open กำรเปิดใจ เรียนรู้ส่ิงใหม่เพื่อกำ้วทนัโลก 6) N = Network เครือข่ำยใน
กำรแลกเปล่ียนขอ้มูลหรือท ำกิจกรรมร่วมกนัดว้ยควำมสมคัรใจ มีอิสระ  
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 ชญำดำ เขม็เพชร พระมหำบุญเลิศ อินฺทปญฺโญ และบุษกร วฒันบุตร (2560) ไดศึ้กษำ
กำรพฒันำผูน้ ำตน้แบบในสังคมไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษำคุณลกัษณะผูน้ ำตน้แบบ 2) หำ
องคป์ระกอบลกัษณะและแนวทำงกำรพฒันำผูน้ ำตน้แบบ และ 3) น ำเสนอตวัแบบผูน้ ำใน
สังคมไทย โดยใชก้ำรวจิยัเชิงคุณภำพ ดว้ยวธีิกำรสัมภำษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้ำง จ ำนวน 25 คน 
แลว้ท ำกำรวเิครำะห์ขอ้มูลดว้ยกำรวเิครำะห์เน้ือหำประกอบบริบท กำรวิเครำะห์แบบอุปนยั และ
กำรวเิครำะห์เปรียบเทียบ ผลกำรวจิยัพบวำ่ 1. คุณลกัษณะผูน้ ำตน้แบบในสังคมโลก คือ วสิัยทศัน์ 
กำรมุ่งประโยชน์เพื่อผูอ่ื้น และกำรสร้ำงควำมหวงัควำมศรัทธำใหก้บัผูต้ำม 2. ผูน้  ำตน้แบบใน
สังคมไทย ประกอบดว้ยคุณลกัษณะส ำคญั 10 ประกำร 62 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ กำรยดึหลกั
ควำมพอเพียงในกำรด ำรงชีวิต กำรเสียสละ กำรยดึหลกัควำมถูกตอ้งดีงำม กำรส่ือสำรอยำ่ง
กลัยำณมิตร กำรเขำ้ใจเทคโนโลยสีำรสนเทศ กำรมุ่งประโยชน์เพื่อผูอ่ื้น กำรมุ่งผลสัมฤทธ์ิในกำร
ปฏิบติังำน กำรเป็นแบบอยำ่งท่ีดี กำรมีวสิัยทศัน์ และกำรสร้ำงควำมหวงัควำมศรัทธำให้กบัผูต้ำม 
ส ำหรับแนวทำงกำรพฒันำผูน้ำตน้แบบในสังคมไทยดว้ยลกัธรรม 4 ประกำร ไดแ้ก่ (1) กำรให้
ควำมส ำคญักบักำรปลูกฝัง กำรอบรม และกำรสร้ำงท่ีท่ีเป็นตวัเอง (2) กำรคบคนดี กำรสร้ำงหรือ
กำรนบัถือบุคคลตน้แบบหรือบุคคลผูส้ร้ำงแรงบนัดำลใจ (3) กำรตั้งมัน่ในสุจริต 3 ประกอบดว้ย 
กำยสุจริต วจีสุจริต และมโนสุจริต (4) กำรมีควำมสุขจำกผลกำรกระท ำท่ีดีท่ีชอบ  
 พรทิพย ์ไตรภทัร (2559) ท ำกำรศึกษำกำรพฒันำภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของหวัหนำ้
หน่วยทำงกำรพยำบำลโรงพยำบำลสังกดักระทรวงกลำโหมโดยใชจิ้ตตปัญญำศึกษำ มีวตัถุประสงค์
เพื่อ 1) ศึกษำสภำพกำรน ำแนวคิดจิตตปัญญำศึกษำมำใชใ้นกำรพฒันำภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง
ของหวัหนำ้หน่วยทำงกำรพยำบำลในโรงพยำบำลสังกดักระทรวงกลำโหม โดยกำรสัมภำษณ์
ผูเ้ช่ียวชำญในสังกดักระทรวงกลำโหม 21 คน เคร่ืองมือคือแบบสัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำง 
วเิครำะห์ขอ้มูลโดยกำรวเิครำะห์เน้ือหำ 2) สร้ำงหลกัสูตรกำรพฒันำภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของ
หวัหนำ้หน่วยทำงกำรพยำบำลในโรงพยำบำลสังกดักระทรวงกลำโหมโดยใชจิ้ตตปัญญำศึกษำ โดย
น ำเน้ือหำจำกวิเครำะห์ขอ้มูลโดยกำรสัมภำษณ์มำสร้ำงโครงร่ำงหลกัสูตร ประเมินควำมเหมำะสม
และควำมสอดคลอ้งของโครงร่ำงหลกัสูตรโดยผูท้รงคุณวุฒิ 5 คน และ 3) เพื่อประเมินหลกัสูตร
กำรพฒันำภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของหวัหนำ้หน่วยทำงกำรพยำบำลในโรงพยำบำลสังกดั
กระทรวงกลำโหมโดยใชจิ้ตตปัญญำศึกษำ โดยน ำหลกัสูตรไปทดลองใชก้บัหวัหนำ้หน่วยทำงกำร
พยำบำลโรงพยำบำลสมเด็จพระป่ินเกลำ้ จ ำนวน 31 คน แบบ One Group Pre-test Post-test Design 
เคร่ืองมือคือแบบประเมินกำรรับรู้ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงและแบบวดัควำมพึงพอใจ วเิครำะห์
ขอ้มูลโดยกำรหำค่ำเฉล่ีย และค่ำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน พบวำ่ แนวคิดจิตตปัญญำศึกษำเป็น
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แนวคิดนำมธรรม ยำกต่อกำรเขำ้ใจและปฏิบติั ผูบ้ริหำรทำงกำรพยำบำลไม่มีนโยบำยและไม่มี
หลกัสูตรจิตตปัญญำศึกษำเพื่อพฒันำหวัหนำ้หน่วยทำงกำรพยำบำล หวัหนำ้หน่วยทำงกำรพยำบำล 
ขำดควำมรู้ ควำมเขำ้ใจและแรงจูงใจในกำรพฒันำตำมแนวคิดจิตตปัญญำศึกษำ ผลกำรพฒันำ
หลกัสูตรประกอบดว้ย 4 หน่วยกำรเรียนรู้ กำรตรวจสอบคุณภำพโครงร่ำงหลกัสูตร มีควำม
เหมำะสมในระดบัมำกถึงมำกท่ีสุด และมีควำมสอดคลอ้งทุกองคป์ระกอบ ผลกำรประเมินหลกัสูตร 
พบวำ่ คะแนนกำรรับรู้ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงจำกกำรประเมินตนเองของหวัหนำ้หน่วยทำงกำร
พยำบำลในโรงพยำบำลสังกดักระทรวงกลำโหม หลงักำรทดลองใชห้ลกัสูตรมีคะแนนเฉล่ียสูงกวำ่
ก่อนกำรทดลองใชห้ลกัสูตรอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่่ีระดบั .05 และควำมพึงพอใจในกำรใช้
หลกัสูตรอยูใ่นระดบัมำกทุกขอ้ 
 ธนำกร เอ่ียมปำน (2556) ท ำกำรศึกษำปัจจยัท่ีส่งผลต่อภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของ
นกับินกองทพัอำกำศ และเพื่อสร้ำงสมกำรพยำกรณ์ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของนกับิน
กองทพัอำกำศ กลุ่มตวัอยำ่งคือนกับินกองทพัอำกำศ จ ำนวน 242 คน เลือกมำแบ่งชั้นแบบปฐมภูมิ 
(Stratified Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวจิยัเป็นแบบสอบถำม ค่ำควำมเช่ือมัน่โดยหำ
สัมประสิทธ์ิแอลฟำของครอนบำคมีค่ำเท่ำกบั 0.97 และค่ำควำมเท่ียงตรงเชิงเน้ือหำมีค่ำ 1.00 พบวำ่ 
1) นกับินมีภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงภำพรวมและรำยดำ้นอยูใ่นระดบัมำก 2) นกับินมีบุคลิกภำพ
ภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก แต่บุคลิกภำพแบบยอมรับผูอ่ื้นอยูใ่นระดบัปำนกลำง 3) กำรบริหำรจดักำร
ทรัพยำกรภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก ส่วนรำยดำ้น คือ กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลและกำรบริหำร
เคร่ืองมือและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกอยูใ่นระดบัมำก แต่กำรบริหำรงบประมำณอยูใ่นระดบัปำน
กลำง 4) บรรยำกำศขององคก์รและกำรจดักระบวนกำรท ำงำนขององคก์รภำพรวมและรำยดำ้นอยู่
ในระดบัมำก 5) ปัจจยัท่ีพยำกรณ์เชิงบวกภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของนกับินกองทพัอำกำศ คือ 
วฒันธรรมองคก์ร บุคลิกภำพแบบมีสติ กำรจดัส่วนระบบขั้นตอนปฏิบติัขององคก์ร กำรจดัส่วน
ปฏิบติักำรขององคก์ร บุคลิกภำพแบบเปิดกวำ้ง แต่ปัจจยัท่ีพยำกรณ์เชิงลบ คือ นโยบำยองคก์ร 
 วรรณรัตน์ ศรีกนก (2556) ศึกษำกำรพฒันำกรอบสมรรถนะของบุคลำกรวทิยำลยั
พยำบำลกองทพับก จำกกลุ่มตวัอยำ่ง 81 รำย ประกอบดว้ยผูบ้ริหำร อำจำรยแ์ละกลุ่มบุคลำกรสำย
สนบัสนุน คดัเลือดโดยกำรสุ่มอยำ่งเป็นชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เคร่ืองมือคือแบบ
ประเมินควำมเหมำะสมของกรอบสมรรถนะบุคลำกรท่ีผำ่นกำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงเชิงเน้ือหำ
จำกผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่ำน และมีค่ำควำมเช่ือมัน่เท่ำกบั 0.72 แบบสัมภำษณ์รำยกลุ่มใชก้ำรวเิครำะห์
เน้ือหำ (Content Analysis) ผลพบวำ่ สมรรถนะหลกัของบุคลำกรมี 5 ดำ้น คือ 1) กำรมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
ท่ีดี 2) กำรบริกำรท่ีดี 3) กำรสั่งสมควำมเช่ียวชำญในอำชีพ 4) จริยธรรม และ 5) กำรท ำงำนเป็นทีม 
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ส่วนสมรรถนะดำ้นกำรบริหำรมี 7 ดำ้น คือ 1) กำรคิดวิเครำะห์ 2) ศิลปะกำรส่ือสำรจูงใจ 3) ภำวะ
ผูน้ ำ 4) วสิัยทศัน์ 5) ศกัยภำพเพื่อน ำกำรเปล่ียนแปลง 6) กำรควบคุมตนเอง 7) กำรให้อ ำนำจแก่ผูอ่ื้น  
 รัตนำ เอ้ือบุณยะนนัท ์(2555) ศึกษำภำวะผูน้ ำท่ีพึงประสงคข์องนำยทหำรสัญญำบตัรใน
โรงพยำบำลสังกดักองทพับก จำกนำยทหำรสัญญำบตัรประจ ำกำรในโรงพยำบำลพระมงกุฎเกลำ้
และโรงพยำบำลค่ำยสุรนำรี จงัหวดันครรำชสีมำ จ ำนวน 350 คน ผลกำรศึกษำพบวำ่ 1) ภำวะผูน้ ำท่ี
พึงประสงคข์องนำยทหำรสัญญำบตัรในโรงพยำบำลสังกดักองทพับกเป็นไปตำมตวัแบบทำงทฤษฎี
ทำงดำ้นภำวะผูน้ ำทำงทหำรสำกล คือ (1.1) เนน้กำรสร้ำงภำวะผูน้ ำท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรม  
(1.2) สร้ำงบุคลิกภำพ และ (1.3) มุ่งเนน้กำรปกป้องสถำบนัและรักษำผลประโยชน์ของส่วนรวม  
2) ภำวะผูน้ ำท่ีพึงประสงคข์องนำยทหำรสัญญำบตัรในโรงพยำบำลสังกดักองทพับก โดยรวมอยูใ่น
ระดบัสูง ล ำดบัท่ีสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ดำ้นภำวะผูน้ ำทำงทหำรสำกล รองลงมำคือ ดำ้นหลกัปฏิบติัทำงกำร
ทหำรและดำ้นเจตคติของนำยทหำรสัญญำบตัร 3) ระดบักำรศึกษำท่ีต่ำงกนัไม่มีผลต่อภำวะผูน้ ำท่ี
พึงประสงคข์องนำยทหำรสัญญำบตัรในโรงพยำบำลสังกดักองทพับก ส่วนเพศและประสบกำรณ์
กำรท ำงำนท่ีต่ำงกนัไม่มีผลต่อภำวะผูน้ ำท่ีพึงประสงคข์องนำยทหำรสัญญำบตัรในโรงพยำบำล
สังกดักองทพับก ยกเวน้ดำ้นสุขภำวะส่วนบุคคลท่ีแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.5 
4) ชั้นยศท่ีแตกต่ำงกนัมีผลต่อภำวะผูน้ ำท่ีพึงประสงคข์องนำยทหำรสัญญำบตัรในโรงพยำบำล
สังกดักองทพับกอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี .05 ยกเวน้หลกัปฏิบติัทำงกำรทหำรและจรรยำบรรณ
ในวชิำชีพและภำวะผูน้ ำทำงกำรทหำรสำกลท่ีไม่แตกต่ำงกนั 
 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรขำ้รำชกำรพลเรือน (2553) ไดศึ้กษำเก่ียวกบัทกัษะและ
สมรรถนะท่ีจ ำเป็นส ำหรับขำ้รำชกำรพลเรือน เพื่อเป็นแนวทำงส ำหรับส่วนรำชกำรในกำรก ำหนด
สมรรถนะท่ีจ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่ง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นแนวทำงในกำรก ำหนดควำมรู้
ควำมสำมำรถ ทกัษะและสมรรถนะท่ีจ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่งขำ้รำชกำรพลเรือนสำมญั โดย
สมรรถนะหลกั คือ คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีถือเป็นคุณลกัษณ์ท่ีมีร่วมกนัส ำหรับขำ้รำชกำร 
พลเรือนทั้งระบบ ไดแ้ก่ 1) ดำ้นกำรมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ ควำมมุ่งมัน่ ตั้งใจ ในกำรท ำงำนตำมหนำ้ท่ีให้
ดีและไดป้ระสิทธิผลใหม้ำกกวำ่มำตรฐำนท่ีมีอยู ่2) ดำ้นกำรบริกำรท่ีดี คือ ควำมมุ่งมัน่ ตั้งใจ ท่ีจะ
มอบบริกำรท่ีดีแก่ผูม้ำรับบริกำรท่ีเก่ียวกบัหนำ้ท่ีของตนหรืองำนท่ีเก่ียวขอ้ง 3) ดำ้นกำรสั่งสมควำม
เช่ียวชำญในงำนอำชีพ คือควำมสนใจใฝ่รู้และพฒันำตนเองอยำ่งต่อเน่ือง 4) ดำ้นกำรยดึมัน่ในควำม
ถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม คือ กำรตั้งตนเองและปฏิบติัตนให้อยูใ่นกรอบของควำมดีและ
ควำมถูกตอ้งทั้งดำ้นกฎหมำย คุณธรรมและจริยธรรม และ 5) ดำ้นกำรท ำงำนเป็นทีม คือ กำรพร้อม
ท่ีจะท ำงำนร่วมกบัผูอ่ื้น รักษำสัมพนัธภำพ สร้ำงควำมสำมคัคี แกไ้ขขอ้ขดัแยง้ และสร้ำงขวญั
ก ำลงัใจไดด้ว้ย 
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 AMARE H (2020) ท ำกำรศึกษำผลกระทบของรูปแบบควำมเป็นผูน้ ำท่ีมีต่อ
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนกังำนของมูลนิธิกองทพับก โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินผล
กระทบของรูปแบบกำรเป็นผูน้ ำท่ีแตกต่ำงกนัต่อผลกำรปฏิบติังำนของพนกังำนในมูลนิธิ
กองทพับกท่ีตั้งอยูใ่นเมือง Addis Ababa กำรตรวจสอบผลกระทบของรูปแบบควำมเป็นผูน้ ำ 4 แบบ 
ไดแ้ก่ ผูน้  ำแบบเผด็จกำร ผูน้ ำแบบประชำธิปไตย ผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง และผูน้ ำแบบแลกเปล่ียน 
ต่อกำรรับรู้ผลงำนของพนกังำน โดยวธีิกำรวิจยัเชิงส ำรวจท่ีมีกำรรวบรวมขอ้มูลจำกผูต้อบ
แบบสอบถำมท่ีสุ่มเลือกจ ำนวน 62 คน วิเครำะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนำ (ค่ำเฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนมำตรฐำน) และสถิติอนุมำน (สหสัมพนัธ์ของเพียร์สันและกำรถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ) ผล
กำรวเิครำะห์ขอ้มูล พบวำ่ ผูต้อบแบบสอบถำมมองวำ่ผูน้ ำของตนใชรู้ปแบบกำรเป็นผูน้ ำแบบเผด็จ
กำร ส่วนรูปแบบควำมเป็นผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงและผูน้ ำแบบแลกเปล่ียนมีควำมสัมพนัธ์เชิงบวก
และมีนยัส ำคญัต่อกำรเพิ่มควำมส ำเร็จของงำนของพนกังำนในแผนกงำนของตน โดยเฉพำะอยำ่งยิง่
ผลลพัธ์ของกำรวเิครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ ระบุวำ่ แนวทำงควำมเป็นผูน้ ำแบบแลกเปล่ียน เป็นส่ิง
ท่ีส ำคญัเพียงอยำ่งเดียวต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนกังำน เม่ือเทียบกบัรูปแบบอ่ืน ๆ อีกสำม
วธีิท่ีเก่ียวขอ้งในกำรศึกษำน้ี ในทำงกลบักนั ผูต้อบแบบสอบถำมมองวำ่ผูน้ ำแบบเผด็จกำรเป็นเร่ือง
ปกติส ำหรับองคก์ร แต่พบวำ่ ไม่มีผลต่อกำรปรับปรุงประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนกังำน 
นอกจำกน้ียงัพบวำ่ รูปแบบผูน้ ำในระบอบประชำธิปไตยไม่มีผลต่อกำรปรับปรุงประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนของพนกังำนดว้ย ดงันั้น ผูน้  ำท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะใชแ้ง่มุมของควำมเป็นผูน้ ำแบบแลกเปล่ียน
และกำรเปล่ียนแปลงดูเหมือนจะมีประสิทธิภำพมำกกวำ่ในกำรเสริมสร้ำงควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำย
ขององคก์รซ่ึงผูต้อบแบบสอบถำมมกัจะรับรู้ถึงรูปแบบควำมเป็นผูน้ ำวำ่เป็นส่ิงท่ีสนบัสนุน
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนท่ีดีข้ึน 
 Madhakomala (2018) ท ำกำรศึกษำผลกระทบของภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงท่ีมีต่อ
พนกังำนของกองทพัเรือ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อก ำหนดควำมเป็นผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงก ำลงัพล
ระดบัมืออำชีพของกองทพัแห่งสำธำรณรัฐอินโดนีเซีย กำรวจิยัไดด้ ำเนินกำรกบัทหำรภำยใน
กองทพัแห่งสำธำรณรัฐอินโดนีเซีย จ ำนวน 180 คน และถูกคดัเลือกจำกประชำกรเป้ำหมำยจ ำนวน 
125 คน โดยใชว้ธีิกำรเชิงปริมำณพร้อมวธีิกำรวเิครำะห์ทำงสถิติ Path Analysis จำกกำรทดสอบ
สมมติฐำน พบวำ่ ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงมีผลโดยตรงต่อควำมเป็นมืออำชีพ ผูน้ ำกำร
เปล่ียนแปลงจะสำมำรถเปล่ียนแปลงและจูงใจพนกังำนระดบัต ่ำกวำ่ใหต้ระหนกัถึงควำมส ำคญัของ
กำรเพิ่มประสิทธิภำพ กระตุน้ใหพ้นกังำนคิดถึงประโยชน์ส่วนรวมเพื่อองคก์ร และสร้ำงทศันคติ
แบบมืออำชีพใหก้บัพนกังำน 
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 Inderjit (2018) ท ำกำรศึกษำโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อก ำหนดรูปแบบควำมเป็นผูน้ ำของ
ผูจ้ดักำรระดบักลำงของเจำ้หนำ้ท่ีทหำรอำวุโสท่ีมียศต ่ำกวำ่ชั้นสัญญำบตัรจำกมุมมองของเจำ้หนำ้ท่ี
ทหำรรุ่นนอ้งท่ีมียศต ่ำกวำ่ชั้นสัญญำบตัรในกองทพับกของมำเลเซีย กำรวจิยัน้ีใชว้ธีิกำรเชิงปริมำณ
และกำรส ำรวจท่ีไม่ใช่กำรทดลอง กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกกำรส ำรวจแบบสอบถำมท่ีมีกลุ่ม
ตวัอยำ่ง คือ เจำ้หนำ้ท่ีทหำรท่ีมียศสิบโทและต ่ำกวำ่ เช่น ทหำรหน่วยรบสังกดักองทพับกมำเลเซีย 
จ ำนวน 368 นำย โดยใชก้ำรวิเครำะห์ทำงสถิติ PLS-SEM เพื่อท่ีจะก ำหนดควำมเป็นไปไดข้อง
ขอ้มูลท่ีไดรั้บดว้ยแบบจ ำลองสมมุติฐำนของรูปแบบควำมเป็นผูน้ ำ จำกกำรวจิยัพบวำ่ รูปแบบควำม
เป็นผูน้ ำของเจำ้หนำ้ท่ีทหำรรุ่นนอ้งท่ีมียศต ่ำกวำ่ชั้นสัญญำบตัรในหน่วยรบสังกดักองทพับก
มำเลเซีย จะประกอบดว้ยรูปแบบผูน้ ำแบบแลกเปล่ียนและผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง นอกจำกน้ี กำรวจิยั
ยงัระบุดว้ยวำ่ รูปแบบกำรเป็นผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงมีควำมส ำคญัมำกกวำ่เม่ือเปรียบเทียบกบัควำม
เป็นผูน้ ำแบบแลกเปล่ียน 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 กำรวจิยัในหวัขอ้ โปรแกรมเสริมสร้ำงสมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง กรณีศึกษำ
โรงพยำบำลสังกดักองทพับกแห่งหน่ึง เป็นวจิยัเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) เป็นรูปแบบ
หน่ึงในแสวงหำควำมรู้และขอ้เทจ็จริง มุ่งศึกษำปรำกฏกำรณ์ทำงสังคมท่ีมีลกัษณะเฉพำะแตกต่ำง
กบัปรำกฏกำรณ์จำกธรรมชำติ มีกำรเจำะลึกดำ้นควำมรู้สึก นึกคิด เพื่อตอบปัญหำอยำ่งเป็นระบบ
ระเบียบ และใชก้ำรพรรณนำและกำรวเิครำะห์แบบอุปนยั กำรวจิยัเชิงคุณภำพไม่ไดป้ฏิเสธขอ้มูล
เชิงประจกัษแ์ต่เช่ือวำ่ยงัมีวธีิกำรอ่ืนท่ีนอกเหนือจำกนกัปฏิฐำนนิยมไดใ้หค้วำมหมำยไว ้(พระ
นิทศัน์ วงศว์งัเพิ่ม, 2563) โดยใชก้ำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ในกำรน ำมำซ่ึงขอ้มูล
จำกกำรสัมภำษณ์และท ำควำมเขำ้ใจเน้ือหำอยำ่งแทจ้ริง เพื่อใหผู้บ้ริหำรและหวัหนำ้หน่วยงำน
สำมำรถพฒันำตนเองในหนำ้ท่ีใหมี้ประสิทธิภำพและเกิดประสิทธิผล โดยมีระเบียบวิธีวจิยั 
(Research Methodology) ดงัน้ี  
 

ผู้ให้ข้อมูลในการวจิัย  
 ผูใ้หข้อ้มูลในกำรศึกษำคร้ังน้ีไดศึ้กษำขอ้มูลและเก็บขอ้มูลในโรงพยำบำลสังกดั
กองทพับกแห่งหน่ึง ซ่ึงเป็นหน่วยบริกำรระดบัทุติยภูมิขนำด 60 เตียง ใหบ้ริกำรใน 4 มิติ คือ
ส่งเสริมสุขภำพ ป้องกนัโรค รักษำ และฟ้ืนฟูสมรรถภำพ องคก์รแบ่งสำยงำนหลกัออกเป็น 2 กลุ่ม 
คือ ฝ่ำยดำ้นกำรรักษำพยำบำล และฝ่ำยดำ้นกำรสนบัสนุนกำรรักษำพยำบำล กำรด ำเนินกำรวจิยัให้
เป็นไปตำมวตัถุประสงคท่ี์ก ำหนดไว ้ผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือกวธีิกำรเลือกแบบเจำะจง (Purposive 
Sampling) จำกผูใ้หข้อ้มูลท่ีมีควำมรู้และประสบกำรณ์ดำ้นกำรบริหำรหน่วยงำนของโรงพยำบำล
สังกดักองทพับก เพื่อใหไ้ดอ้งคป์ระกอบท่ีเหมำะสมของภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง และทรรศนะ
ต่อกำรหำวธีิกำรพฒันำ ตลอดจนขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่องำนวจิยั จึงมีกำรเลือกผูใ้ห้
ขอ้มูลครอบคลุม 5 ประเภท จ ำนวน 18 ท่ำน ประกอบดว้ย 
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ตำรำงท่ี 6 ขอ้มูลผูใ้หส้ัมภำษณ์เชิงลึก 
 
กลุ่ม ประเภท ต าแหน่ง ช้ันยศ จ านวน 

1 ผูมี้ประสบกำรณ์ในกำร
บริหำรงำนโรงพยำบำล
กองทพับก 

นำยทหำรประจ ำผูบ้งัคบับญัชำ  
ช่วยรำชกำรโรงพยำบำล 
หวัหนำ้ศูนยพ์ฒันำคุณภำพโรงพยำบำล 
นำยทหำรงบประมำณ 

พนัเอก 
 

พนัโท 
พนัตรี 

2 
 

1 
1 

2 ผูมี้ประสบกำรณ์ดำ้นกำร
บริหำรงำนสำยกำร
พยำบำล 

หวัหนำ้พยำบำล พนัโท 1 

3 ผูมี้ประสบกำรณ์ดำ้นกำร
บริหำรก ำลงัพล 

หวัหนำ้ฝ่ำยธุรกำรและก ำลงัพล  พนัตรี 1 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 

หวัหนำ้หน่วยงำน 
(ฝ่ำยดำ้นกำร
รักษำพยำบำล) 
 
 
 
 
 
 
 
 
หวัหนำ้หน่วยงำน  
(ฝ่ำยดำ้นกำรสนบัสนุน
กำรรักษำพยำบำล) 

หวัหนำ้หอผูป่้วย 
หวัหนำ้ห้องฉุกเฉิน 
หวัหนำ้แผนกส่งเสริมสุขภำพ 
และเวชกรรมป้องกนั 
หวัหนำ้แผนกเภสัชกรรม 
หวัหนำ้แผนกโภชนำกำร 
หวัหนำ้แผนกกำยภำพบ ำบดั 
หวัหนำ้แผนกส่งก ำลงัและบริกำร    
หวัหนำ้แผนกทะเบียนกำรแพทย ์
หวัหนำ้แผนกพลำธิกำร 
หวัหนำ้แผนกกำรเงิน 

 
หวัหนำ้แผนกสำรสนเทศ  

พนัตรี 
พนัตรี 
พนัตรี 

 
ร้อยเอก 
ร้อยตรี 
พลเรือน 
พนัโท 
ร้อยเอก 
ร้อยโท
ร้อยตรี
พนัตรี 
ร้อยเอก 

1 
1 
1 
 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

            จ านวนรวม 18   ท่าน                                                                                   
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ขั้นตอนด าเนินการวจิัย  
 ระยะที ่1 การวางแผนการวจัิย การวเิคราะห์เอกสาร และงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง (Document 
Analysis) 
 โดยศึกษำปัญหำ คน้ควำ้ขอ้มูลจำกต ำรำ เอกสำร บทควำม วำรสำรวชิำกำร และงำนวจิยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงเอกสำรท่ีหน่วยงำนทำงรำชกำรจดัท ำข้ึน เก่ียวขอ้งกบักำรเสริมสร้ำงสมรรถนะ
ผูน้ ำและผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง คุณลกัษณะและผูน้ ำทำงกำรทหำรทั้งในและต่ำงประเทศ เพื่อใหไ้ด้
องคป์ระกอบท่ีส ำคญัของกำรเสริมสร้ำงสมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง และรำยละเอียดท่ีเก่ียวขอ้ง 
น ำไปใชเ้ป็นพื้นฐำนในกำรวิจยัขั้นต่อไป  
 ระยะที ่2 การสร้างเคร่ืองมือ  
 2.1 กำรออกแบบค ำถำม 
 ผูว้จิยัไดด้ ำเนินกำรสร้ำงแบบสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยก ำหนดขอบเขต
เน้ือหำของค ำถำมจำกปัญหำ กำรสังเครำะห์ขอ้มูลในกำรวิจยั วตัถุประสงคข์องกำรวจิยั และตั้งเป็น
ประเด็นให้ครอบคลุมเน้ือหำท่ีตอ้งกำรศึกษำ ใชก้ำรพูดคุยและกระตุน้ใหผู้ถู้กสัมภำษณ์มีควำม
ตอ้งกำรท่ีอยำกสนทนำใหข้อ้มูล โดยใชท้กัษะกำรส่ือสำรมำใชใ้นกำรท ำกำรสัมภำษณ์เพื่อสร้ำงกำร
สนทนำท่ีมีคุณภำพและไดค้  ำตอบเพื่อตอบค ำถำมวจิยัคร้ังน้ี  
 2.2 กำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงดำ้นเน้ือหำ 
 ผูว้จิยัไดน้ ำเคร่ืองมือวิจยัพร้อมโครงร่ำงวทิยำนิพนธ์เสนอใหอ้ำจำรยท่ี์ปรึกษำตรวจสอบ
เป็นเบ้ืองตน้ ภำยหลงักำรปรับปรุงขอ้ค ำถำมใหส้มบูรณ์จึงไดน้ ำไปพิจำรณำควำมตรงตำมเน้ือหำ
ของเคร่ืองมือวจิยัโดยผูท้รงคุณวฒิุ จ ำนวน 5 ท่ำน ดว้ยกำรลงใหค้ะแนนและลงควำมเห็น จำกนั้น
น ำมำปรับปรุงแกไ้ขตำมขอ้เสนอแนะ โดยผลจำกกำรตรวจสอบคุณภำพดำ้นควำมตรงตำมเน้ือหำ
พบวำ่มีค่ำดชันีควำมสอดคลอ้ง (IOC) อยูร่ะหวำ่ง 0.60-1.00 ซ่ึงแสดงวำ่ค ำถำมขอ้นั้นมีควำมตรง
เชิงเน้ือหำ ผูว้ิจยัจึงพบวำ่ค ำถำมทั้ง 36 ขอ้ สำมำรถน ำไปใชใ้นกำรเก็บขอ้มูลได ้ 
 2.3 ตรวจสอบควำมเขำ้ใจขอ้ค ำถำมกบัผูใ้หข้อ้มูล  
 ผูว้จิยัทดลองน ำแบบสัมภำษณ์เชิงลึกไปใชใ้นกำรสัมภำษณ์จำกหวัหนำ้หน่วยงำนใน
องคก์รท่ีมีลกัษณะคลำ้ยคลึง จ ำนวน 5 ท่ำน โดยพบวำ่ค ำตอบท่ีไดม้ำตรงค ำถำม ไม่หลุดจำก
วตัถุประสงคแ์ละขอบเขตกำรวจิยั สำมำรถน ำไปใชไ้ดจ้ริง  
 2.4 จดัสร้ำงชุดค ำถำมฉบบัสมบูรณ์  
 ทั้งน้ีน ำไปด ำเนินกำรสัมภำษณ์จริง อำจมีค ำถำมเพิ่มในแต่ละหวัขอ้เพื่อสร้ำงใหป้ระเด็น
ค ำถำมมีควำมสมบูรณ์และมีกำรตั้งค  ำถำมและท ำควำมเขำ้ใจอยำ่งถ่องแทเ้พื่อไม่ใหห้ลงประเด็น 
 2.5 กำรเก็บขอ้มูล 
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 ผูว้จิยัท  ำหนงัสือขอรับรองจริยธรรมจำกบณัฑิตวทิยำลยั มหำวทิยำลยับูรพำ พร้อมดว้ย 
โครงร่ำงวทิยำนิพนธ์ แบบสอบถำม ช้ีแจงวตัถุประสงคข์องกำรวจิยั และรำยละเอียดในกำรเก็บ
ขอ้มูล เม่ือผำ่นกำรรับรองจริยธรรมทำงกำรวิจยัแลว้ ผูว้จิยัท  ำหนงัสือขอควำมอนุเครำะห์ในกำร
ด ำเนินกำรสัมภำษณ์ผูใ้หข้อ้มูลจำกผูอ้  ำนวยกำรโรงพยำบำล  
 ระยะที ่3 การเกบ็รวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลกึ  
 3.1 ผูว้จิยัไดรั้บหนงัสือตอบรับอนุญำตใหส้ำมำรถเก็บขอ้มูลจำกผูอ้  ำนวยกำร
โรงพยำบำล กระบวนกำรทั้งหมดตอ้งด ำเนินไปตำมขั้นตอนจริยธรรมทำงกำรวจิยัอยำ่งเคร่งครัด 
 3.2 กำรสัมภำษณ์ผูใ้หข้อ้มูล ท ำกำรแจง้หวัขอ้ท่ีท ำกำรศึกษำวจิยั วตัถุประสงค ์ช้ีแจง
ผูเ้ขำ้ร่วมโครงกำรวิจยัตำมเอกสำรช้ีแจง (Participant Information Sheet) ดว้ยตวัผูว้จิยัเอง พร้อม
เปิดโอกำสใหซ้กัถำม ตอ้งไดรั้บควำมยนิยอมจำกผูเ้ขำ้ร่วมโครงกำรวจิยัพร้อมลงนำมในเอกสำร 
(Consent Form) ดว้ยควำมอิสระ ไม่เป็นกำรบงัคบั พร้อมด ำเนินกำรเก็บรักษำขอ้มูลควำมลบัของ
กลุ่มตวัอยำ่งไวอ้ยำ่งดีท่ีสุด 
 3.3 นดัหมำยสถำนท่ี เวลำในกำรด ำเนินกำรสัมภำษณ์ประมำณ 45 นำที-1 ชัว่โมงไม่ให้
กระทบกบักำรปฏิบติังำนและใหผู้ใ้หส้ัมภำษณ์มีควำมสะดวก บรรยำกำศมีควำมเหมำะสมต่อกำร
สัมภำษณ์ และเพื่อใหไ้ดท้รรศนะต่อองคป์ระกอบ และโปรแกรมเสริมสร้ำงสมรรถนะผูน้ ำกำร
เปล่ียนแปลง ตลอดจนขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่องำนวจิยั โดยผูว้จิยัก ำหนดประเด็น
ค ำถำมหลกัไวส่้วนหน่ึง และผูว้จิยัเป็นผูส้ัมภำษณ์ดว้ยตนเอง สำมำรถตั้งค  ำถำมข้ึนในระหวำ่ง
ด ำเนินกำรสัมภำษณ์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีควำมส ำคญัและครบถว้น กำรบนัทึกเสียงดว้ยอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ (Tablet) ใส่รหสัผำ่นในกำรเขำ้ถึงขอ้มูลเสียงดว้ยผูท้  ำกำรวจิยั โดยใชร้หสัแทนช่ือ
และนำมสกุลจริง และมีกำรท ำลำยเม่ือกำรวจิยัคร้ังน้ีส้ินสุด 
 ระยะที ่4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผูว้จิยัไดท้  ำกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหำ (Content Analysis) ท่ีไดม้ำจำกผูใ้หข้อ้มูลทั้ง
เน้ือหำ น ้ำเสียง อำรมณ์เพื่อน ำมำแบ่งกลุ่มค ำ แยกกลุ่มค ำ และน ำมำรวมเป็นกลุ่มค ำใหม่ท่ีมี
ควำมหมำยคลำ้ยคลึงกนั โดยท ำกำรถอดเทปเสียงสนทนำ อ่ำนและคดัเลือกขอ้ควำมท่ีมีควำม
เก่ียวขอ้งและน่ำสนใจ น ำใส่ขอ้มูลเขำ้โปรแกรม ATLAS.ti Version 9.0 เพื่อท ำกำรถอดขอ้มูล ดงัน้ี 
(Friese, 2013) 
 4.1 จบักลุ่มค ำต่ำง ๆ จำกบทควำมของผูใ้หข้อ้มูลเพื่อแบ่งเป็นกลุ่มค ำท่ีมีลกัษณะท่ี
เหมือนกนัเพื่อจบักลุ่มค ำ 
 4.2 เม่ือไดก้ลุ่มค ำแลว้ใหท้ ำกำรรวบรวมกลุ่มค ำเหล่ำนั้นใหอ้ยูใ่นกลุ่มค ำควำมหมำย
เดียวกนั 
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 4.3 เม่ือไดก้ลุ่มค ำท่ีมีควำมหมำยเดียวกนัแลว้จึงรวมทั้งหมดเพื่อรวมใหเ้ป็นค ำ 
ท่ีมีควำมหมำยเดียวกนั 
 4.4 ขั้นตอนสุดทำ้ยท่ีรวมเอำควำมหมำยเดียวกนัทั้งหมดมำจดัเป็นหมวดหมู่ใหญ่ในกำร
แสดงถึงขอ้มูลทั้งหมดของผูใ้หข้อ้มูลท่ีผำ่นกำรสัมภำษณ์ทั้ง 18 คน 
 ขั้นตอนกำรถอดเทปสัมภำษณ์ เป็นบนัทึกขอ้ควำมเป็นไฟลเ์อกสำรดว้ยคอมพิวเตอร์ท่ี
เขำ้รหสัผำ่นในกำรเขำ้ถึงขอ้มูลดว้ยผูท้  ำกำรวจิยั ขอ้มูลท่ีเป็นเอกสำรจะเก็บไวใ้นตูเ้อกสำรท่ีใส่
กุญแจไวเ้ป็นเวลำ 1 ปี หลงักำรเผยแพร่ผลกำรวจิยัและจะถูกน ำไปท ำลำย และขอ้มูลท่ีไดจ้ะไม่
สำมำรถระบุตวัตนของผูใ้หข้อ้มูล โดยใชร้หสัประจ ำตวัของโครงกำรวิจยัแทน อีกทั้งใชก้ำร
น ำเสนอขอ้มูลในภำพรวมเพื่อไม่มีผลกระทบต่อตวับุคคลท่ีใหข้อ้มูล 
 ระยะที ่5 การยืนยันผลการวเิคราะห์ เพ่ือศึกษา/พฒันาโปรแกรม 
 เม่ือผูว้ิจยัไดท้  ำกำรวิเครำะห์ขอ้มูลภำยหลงักำรด ำเนินกำรสัมภำษณ์ผูใ้หข้อ้มูล และ
สรุปผลกำรศึกษำเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดด้ ำเนินกำรสนทนำกลุ่มแบบออนไลน์ (Online Focus 
Group Discussion) อีกคร้ัง เพื่อยนืยนัผลกำรศึกษำร่วมกบัผูเ้ช่ียวชำญ   
 โดยผูว้จิยัไดท้  ำกำรเลือกกลุ่มตวัอยำ่งแบบเฉพำะเจำะจง (Purposive Sampling) โดย
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ  
 1. ผูท้รงคุณวุฒิและมีประสบกำรณ์ในกำรพฒันำก ำลงัพลของกองทพับก จ ำนวน 2 ท่ำน 
โดยมีหลกัเกณฑคื์อเป็นขำ้รำชกำรทหำรระดบัชั้นยศพนัเอกข้ึนไปและมีประสบกำรณ์ดำ้นกำร
พฒันำทรัพยำกรมนุษยม์ำกกวำ่ 10 ปี  
 2. ผูเ้ช่ียวชำญดำ้นกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย ์จ ำนวน 3 ท่ำนโดยมีหลกัเกณฑคื์อมี
ประสบกำรณ์ในสำยงำนวชิำกำรดำ้นกำรพฒันำทรัพยำกรบุคคลหรือองคก์ร วุฒิกำรศึกษำไม่ต ่ำกวำ่
ปริญญำเอก 
 กำรสนทนำกลุ่มแบบออนไลน์ไม่ไดเ้ป็นกำรสนทนำกลุ่มท่ีแตกต่ำงจำกแบบเดิม เพียงแต่
มีกำรน ำอินเทอร์เน็ตมำปรับใชใ้นกำรสนทนำแบบเดิม (เก็จกนก เอ้ือวงศ,์ 2562)กำรสนทนำกลุ่ม
เป็นกำรสัมภำษณ์หรือกำรสนทนำของบุคคลท่ีมีควำมรู้ มีประสบกำรณ์ในประเด็นใดประเด็นหน่ึง 
(Patton. M. Q., 2002) เพื่อยนืยนัผลกำรศึกษำอีกคร้ังจำกผูเ้ช่ียวชำญ เป็นกำรสนทนำอภิปรำย
โตต้อบอยำ่งอิสระ ระหวำ่งสมำชิกในกลุ่มตำมประเด็นท่ีก ำหนด สมำชิกทุกคนในกลุ่มเป็น
ศูนยก์ลำงของกำรส่ือสำรภำยในกลุ่ม และนกัวจิยัจะมีบทบำทในกำรเอ้ืออ ำนวย (Facilitator) หรือ
บทบำทเป็นผูด้  ำเนินกำรสนทนำ (Moderator) ให้เกิดกำรอภิปรำยร่วมกนั ไม่ใช่เพียงกำรถำมค ำถำม
หรือควบคุมควำมเคล่ือนไหวภำยในกลุ่ม (Nyumba, 2018) ซ่ึงสมำชิกในกลุ่มจะไดรั้บฟังควำม
คิดเห็นของบุคคลอ่ืน ๆ ในกลุ่มและสำมำรถใหข้อ้มูลท่ีตอ้งกำรน ำเสนอดว้ย ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีอยูใ่น
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บริบททำงสังคมท่ีแทจ้ริง สมำชิกในกลุ่มคนอ่ืนอำจมีควำมเห็นท่ีแตกต่ำงได ้เพรำะกำรสนทนำกลุ่ม
ไม่ไดต้อ้งกำรยืนยนัควำมถูกตอ้งหรือมติท่ีเป็นเอกฉนัท ์ดงันั้นขอ้มูลท่ีไดจึ้งมีคุณภำพสูง  
 

ความน่าเช่ือถือของข้อมูล  
 ควำมเช่ือถือไดข้องขอ้มูลของกำรวจิยัเชิงคุณภำพ คือ กำรท่ีนกัวจิยัคนอ่ืน ๆ สำมำรถ
ตรวจสอบซ ้ ำได ้(Replicable) ในเร่ืองของกำรเก็บขอ้มูล วิธีกำรวเิครำะห์ขอ้มูล หรือกำรตีควำม โดย
ผลท่ีออกมำตรงกนัหรือใกลเ้คียงกนั ซ่ึงกำรทดสอบควำมน่ำเช่ือถือไดข้องงำนวจิยัเชิงคุณภำพท ำได้
โดยกำรดูค ำตอบท่ีไดจ้ำกกำรสัมภำษณ์มีควำมสอดคลอ้งกบัสภำพเป็นจริงของบุคคล องคก์ร 
รวมถึงสภำพแวดลอ้มในช่วงท่ีท ำกำรศึกษำ มีควำมสอดคลอ้งกบัขอ้สังเกตของนกัวจิยั 
 ทั้งน้ีตวัผูว้ิจยัไดใ้ชก้ำรไดม้ำซ่ึงขอ้มูลดว้ยทฤษฎีกำรอยูใ่นพื้นท่ีกำรเก็บขอ้มูลเป็นระยะ
เวลำนำน (Prolonged Engagement) ซ่ึงมีควำมเหมำะสมมำกท่ีสุดเน่ืองจำกผูว้จิยัท ำงำนอยูใ่นพื้นท่ี
กำรเก็บขอ้มูลท ำใหส้ำมำรถเขำ้ใจธรรมชำติและสำมำรถสังเกตกำรณ์ปรำกฏกำรณ์ต่ำง ๆ ไดอ้ยำ่ง
ต่อเน่ือง ยำวนำน และกำรออกแบบกำรวจิยัไดถู้กออกแบบมำจำกงำนทบทวนวรรณกรรม แนวคิด 
ทฤษฎี ซ่ึงสำมำรถท ำใหมี้ควำมน่ำเช่ือถือ ผูใ้หข้อ้มูลเป็นผูท่ี้มีมำกไปดว้ยประสบกำรณ์ในกำรเป็น
ผูน้ ำหรือหวัหนำ้ของหน่วยงำน มีควำมหลำกหลำยของ เพศ อำย ุควำมเช่ียวชำญในงำน ถือเป็น
หวัใจส ำคญั ท ำใหข้อ้มูลท่ีไดมี้ควำมน่ำเช่ือถือ (อรุณี อ่อนสวสัด์ิ, 2551) อีกทั้งในขั้นตอนสุดทำ้ยได้
ผำ่นกำรยนืยนัผลดว้ยกำรสนทนำโดยผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีประสบกำรณ์ดำ้นกำรบริหำรและพฒันำ
ทรัพยำกรมนุษย ์ขอ้มูลจึงมีควำมถูกตอ้งและเช่ือถือไดข้องกำรวจิยัเชิงคุณภำพ 
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ขั้นตอนการด าเนินการวจิัย 
 

     ระยะ           กจิกรรมการวจัิย                    ผลลพัธ์ 
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ภำพท่ี 3 ขั้นตอนแสดงกำรด ำเนินกำรวจิยั 
 
 
 

กำรวำงแผนกำรวิจยั  

กำรวิเครำะห์เอกสำร และงำนวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง (Document Analysis) 

องคป์ระกอบท่ีส ำคญั (Main 

Component) เก่ียวกบัภำวะผูน้ ำ

กำรเปล่ียนแปลง 
ระยะที ่1 

แบบสมัภำษณ์ 

กำรเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ย 

กำรสมัภำษณ์เชิงลึก 

(In-depth Interview) 

กำรวิเครำะห์ขอ้มูล 

(Data Analysis) 

องคป์ระกอบของ 

ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง 

ของหวัหนำ้หน่วยงำน 

โรงพยำบำลสงักดักองทพับก 

กระบวนกำรพฒันำโปรแกรม

เสริมสร้ำงสมรรถนะผูน้ ำกำร

เปล่ียนแปลงของหวัหนำ้หน่วยงำน 

โรงพยำบำลสงักดักองทพับก 

กำรยืนยนัผลกำรวิเครำะห์ 

ดว้ยกำรสนทนำกลุ่มแบบออนไลน์ 

(Online Focus Group Discussion) 

เพ่ือศึกษำ/พฒันำโปรแกรม 

สรุปผลกำรศึกษำ/โปรแกรม 

สำรสนเทศจำกกำรวิเครำะห์ 

ขอ้มูลเชิงเน้ือหำ 

กำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
(Developing Research Instrument) ระยะที ่2 

ระยะที ่3  

ระยะที ่5 

ระยะที ่4 
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บทที ่4  
ผลการวจิยั 

 
 กำรศึกษำวจิยัในหวัขอ้ สมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงและกระบวนกำรพฒันำ
โปรแกรมเสริมสร้ำงสมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง กรณีศึกษำโรงพยำบำลสังกดักองทพับกแห่ง
หน่ึง เป็นวจิยัเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อให้ไดก้ระบวนกำรทำงกำร
บริหำรท่ีน ำไปใชใ้นกำรพฒันำคน โดยกำรท่ีผูว้จิยัคน้ควำ้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งกำรทบทวน
วรรณกรรมและเอกสำรงำนวิชำกำร และกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภำพ ดว้ยกำรสัมภำษณ์เชิง
ลึก (In-depth Interview) ท ำใหข้อ้มูลมีควำมตรงประเด็นและครบถว้นตำมวตัถุประสงคข์องกำร
วจิยั ผูว้จิยัไดท้  ำกำรคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลแบบเฉพำะเจำะจง (Purposive Sampling) โดยขอ้มูลหลงักำร
สัมภำษณ์จ ำนวน 18 ท่ำน มีควำมอ่ิมตวัและผลกำรศึกษำไม่มีควำมแตกต่ำงกนั จำกนั้นน ำมำ
วเิครำะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหำดว้ยโปรแกรมส ำเร็จรูป ATLAS.ti 9.0 เม่ือผูว้ิจยัไดท้  ำกำรวเิครำะห์ขอ้มูล
ภำยหลงักำรด ำเนินกำรสัมภำษณ์ผูใ้หข้อ้มูล และสรุปผลกำรศึกษำเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดด้ ำเนินกำร
สนทนำกลุ่มแบบออนไลน์ (Online Focus Group Discussion) อีกคร้ัง เพื่อยนืยนัผลกำรศึกษำ
ร่วมกบัผูเ้ช่ียวชำญ โดยผูว้จิยัไดท้  ำกำรเลือกกลุ่มตวัอยำ่งแบบเฉพำะเจำะจง (Purposive Sampling) 
จ  ำนวน 5 ท่ำน ซ่ึงผูว้จิยัขอน ำเสนอผลกำรรวบรวมและกำรวเิครำะห์ขอ้มูลตำมวตัถุประสงคก์ำร
วจิยั แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ  

 1. เพื่อศึกษำองคป์ระกอบสมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของหวัหนำ้หน่วยงำนใน
โรงพยำบำลสังกดักองทพับก 

 2. เพื่อน ำเสนอกระบวนกำรพฒันำโปรแกรมเสริมสร้ำงสมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง
ส ำหรับหวัหนำ้หน่วยงำนในโรงพยำบำลสังกดักองทพับก 
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ข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลกึ 

ตำรำงท่ี 7 ขอ้มูลเพศ 
 

เพศ จ านวน 
ชำย 5 
หญิง 13 
รวม 18 

  
 จำกตำรำงท่ี 7 พบวำ่ กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลดว้ยกำรสัมภำษณ์เชิงลึก ประกอบดว้ยเพศชำย
จ ำนวน 5 ท่ำน และเพศหญิงจ ำนวน 13 ท่ำน รวมทั้งส้ิน 18 ท่ำน 

ตำรำงท่ี 8 ประเภทสำยงำน 
 

ประเภท จ านวน 
มีประสบกำรณ์ในกำรบริหำรงำนโรงพยำบำลกองทพับก 4 
ผูบ้ริหำรงำนดำ้นสำยกำรพยำบำล 1 
ผูบ้ริหำรงำนดำ้นก ำลงัพล 1 
หวัหนำ้หน่วยงำน (ฝ่ำยดำ้นกำรรักษำพยำบำล) 6 
หวัหนำ้หน่วยงำน (ฝ่ำยดำ้นกำรสนบัสนุนกำรรักษำพยำบำล) 6 

รวม 18 
 
 จำกตำรำงท่ี 8 พบวำ่ ประเภทสำยงำนของผูใ้หข้อ้มูลดว้ยกำรสัมภำษณ์เชิงลึก 
ประกอบดว้ยผูมี้ประสบกำรณ์ในกำรบริหำรงำนโรงพยำบำลกองทพับก จ ำนวน 4 ท่ำน ผูบ้ริหำร
งำนดำ้นสำยกำรพยำบำล จ ำนวน 1 ท่ำน ผูบ้ริหำรงำนดำ้นก ำลงัพลในโรงพยำบำลกองทพับก 
จ ำนวน 1 ท่ำน หวัหนำ้หน่วยงำนในโรงพยำบำลกองทพับก (ฝ่ำยดำ้นกำรรักษำพยำบำล) จ ำนวน  
6 ท่ำน หวัหนำ้หน่วยงำนในโรงพยำบำลกองทพับก (ฝ่ำยดำ้นกำรสนบัสนุนกำรรักษำพยำบำล) 
จ  ำนวน 6 ท่ำน  
 
 
 



 67 

ตำรำงท่ี 9 ชั้นยศ 
 

ช้ันยศ จ านวน 
พนัเอก 2 
พนัโท 3 
พนัตรี 5 
ร้อยเอก 4 
ร้อยโท 1 
ร้อยตรี 2 
พลเรือน 1 
รวม 18 

 
 จำกตำรำงท่ี 9 พบวำ่ ชั้นยศของผูใ้หข้อ้มูลดว้ยกำรสัมภำษณ์เชิงลึก ประกอบดว้ยชั้นยศ
พนัเอก จ ำนวน 2 ท่ำน พนัโท จ ำนวน 3 ท่ำน พนัตรี จ  ำนวน 5 ท่ำน ร้อยเอก จ ำนวน 4 ท่ำน ร้อยโท 
จ ำนวน 1 ท่ำน ร้อยตรี จ  ำนวน 2 ท่ำน และพลเรือน จ ำนวน 1 ท่ำน  
 

ตอนที ่1 ข้อค้นพบจากการวจิัย เพ่ือศึกษาผลการวเิคราะห์ข้อมูลองค์ประกอบของ

สมรรถนะผู้น าการเปลีย่นแปลงของหัวหน้าหน่วยงานใน โรงพยาบาลสังกดักองทพับก  

 
ตำรำงท่ี 10 ขอ้คน้พบจำกกำรวจิยั  
 

องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย 
1. ดำ้นกำรมีอิทธิพลอยำ่งมีอุดมกำรณ์ 

(Idealized Influence: II) 
1. มีควำมรู้ควำมสำมำรถเช่ียวชำญในงำน 
2. ประพฤติตวัเป็นแบบอยำ่งท่ีดีจนน่ำเคำรพนบัถือ 
3. มีวสิัยทศัน์และสำมำรถถ่ำยทอดไปยงัผูต้ำม 
4. เป็นคนดี มีคุณธรรมและศีลธรรม 
5. มีสติและแกปั้ญหำไดมี้ประสิทธิภำพ 
6. มีควำมรับผดิชอบสูง  
7. ใชอ้  ำนำจของตนเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม 
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ตำรำงท่ี 10  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย 
2. ดำ้นกำรสร้ำงแรงบนัดำลใจ 
(Inspiration Motivation: IM) 

1. สร้ำงแรงบนัดำลใจ หรือจูงใผูใ้ตบ้งัคบับญัชำได ้

2. เป็นผูมี้ทศันคติท่ีดี คิดเชิงบวก 

3. สร้ำงพลงั ใหแ้รงเสริมหรือใหก้ ำลงัใจ 

4. น ำทีม ร่วมทุกขร่์วมสุขกบัสมำชิกในทีม 

5. มีชีวติชีวำ ท ำงำนดว้ยควำมสุขหรือควำมริเร่ิม

สร้ำงสรรค ์

3. ดำ้นกำรกระตุน้ทำงสติปัญญำ 
(Intellectual Stimulation: IS) 

1. ใหอิ้สระในกระบวนกำรท ำงำน เปิดโอกำสให้
แสดงควำมคิดเห็น 
2. เปิดใจเรียนรู้ส่ิงต่ำง ๆ อยูเ่สมอ 
3. ท ำงำนเชิงระบบ ก ำหนดแนวทำงชดัเจน 
4. มองเห็นควำมสำมำรถหรือดึงศกัยภำพได ้
5. สร้ำงบรรยำกำศของกำรเป็นองคก์รแห่งกำรเรียนรู้ 

4. ดำ้นกำรค ำนึงถึงควำมเป็นปัจเจก
บุคคล (Individualized Consideration: 
IC) 

1. เป็นผูฟั้งท่ีดี รับฟังควำมคิดเห็นของผูร่้วมงำน 
2. ดูแลเอำใจใส่เสมือนสมำชิกในครอบครัว 
3. เขำ้ใจวำ่คนมีควำมหลำกหลำย 
4. มีควำมจริงใจ ไวใ้จได ้
5. เขำ้ถึงง่ำย ใหค้วำมส ำคญัต่อบุคคลในทุกระดบั 
6. สนบัสนุน ส่งเสริมใหพ้ฒันำตนเองและมีโอกำส
กำ้วหนำ้ 

5. ดำ้นอ่ืน ๆ ท่ีมีควำมจ ำเป็นต่อกำรเป็น
ผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั 

1. ใหค้วำมเสมอภำค สร้ำงควำมเท่ำเทียม 
2. มีควำมยดืหยุน่ต่อสถำนกำรณ์ 
3. กลำ้เปิดเผย ยอมรับต่อควำมจริง 
4. ใหค้  ำปรึกษำไดดี้และสอนงำนได ้
5. จิตใจเขม้แขง็ หนกัแน่น  
6. ส่ือสำรมีประสิทธิภำพ 
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ตำรำงท่ี 10  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย 
 7. ยนิดีใหบ้ริกำร 

8. มีทกัษะดำ้นกำรบริหำรกำรเปล่ียนแปลง 
9. มีควำมเขำ้ใจและทกัษะกำรใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั 

 
 จำกกำรรวบรวมเก็บขอ้มูลผำ่นกำรสัมภำษณ์แบบก่ึงโครงสร้ำงผูว้จิยัสำมำรถแบ่ง
องคป์ระกอบเพื่อศึกษำสมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของหวัหนำ้หน่วยงำนในโรงพยำบำลสังกดั
กองทพับก ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกัทั้งหมด 5 ดำ้น 32 องคป์ระกอบยอ่ย ดงัน้ี 
 ด้านที ่1 องค์ประกอบของสมรรถนะผู้น าการเปลีย่นแปลงด้านการมีอทิธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ (Idealized Influence : II)  
 ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่  
 1. มีควำมรู้ ควำมสำมำรถเช่ียวชำญในงำน กำรท่ีหวัหนำ้หน่วยงำนเป็นผูมี้ควำมรอบรู้ 
ควำมสำมำรถเช่ียวชำญในงำนท่ีรับผดิชอบหรืองำนดำ้นอ่ืน ๆ ท่ีหลำกหลำย จนปฏิบติัไดเ้ป็นอยำ่ง
ดีพบวำ่มีผูใ้หข้อ้มูลกล่ำวถึง 14 คน ตวัอยำ่งเช่น 
 “…มีองคค์วำมรู้ในสำยงำนตนเองอยำ่งเช่ียวชำญก่อนและเป็นคนท่ีเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ 
ตลอดเวลำ” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP11, 15 กรกฎำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 “…มีควำมรู้ควำมสำมำรถหลำกหลำยดำ้น หำกผูเ้ป็นบุคคลท่ีสั่งกำรอยำ่งเดียว ไม่เขำ้ใจ
หรือไม่ทรำบเน้ือหำส่ิงท่ีสั่ง ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำอำจมีควำมคิดท่ีวำ่ตวัผูน้ ำเองยงัท ำไม่ได ้หรือตวัผูน้ ำ
เองยงัไม่รู้ สั่งแต่เรำ ไม่รู้วำ่หนำ้งำนเป็นอยำ่งไร ควำมคิดลบเหล่ำน้ีอำจสะสมไปเร่ือย ๆ จนเกิด
ควำมคิดลบต่อควำมเช่ือมัน่ในตวัของผูน้ ำ” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP51, 20กรกฎำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 “…กำรมีควำมรู้ในงำนท่ีท ำ คือรู้ในขั้นตอนกำรปฏิบติัและกำรวำงแผนจนเตรียมพร้อม
งำนใหส้ ำเร็จลุล่วง เช่นตนเองเตรียมส่ิงอุปกรณ์พร้อมใชใ้นกำรบริกำรแก่หน่วยงำนต่ำง ๆ อยำ่ง
รำบร่ืน โดยมอบหมำยและก ำกบัติดตำมอยำ่งเหมำะสม” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP54, 2 สิงหำคม 2565, 
สัมภำษณ์) 
 2. ประพฤติตวัเป็นแบบอยำ่งท่ีดีจนน่ำเคำรพนบัถือ กำรท่ีหวัหนำ้หน่วยงำนประพฤติตวั
เป็นแบบอยำ่งท่ีดีจนน่ำเคำรพและนบัถือทั้งดำ้นงำนและเร่ืองส่วนตวั พบวำ่ มีผูใ้หข้อ้มูลกล่ำวถึง  
11 คน ตวัอยำ่งเช่น 
 “…ผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง คือ คนท่ีมีพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อผูร่้วมงำน สำมำรถปฏิบติั 
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ตวัหรือท ำงำนตำมหนำ้ท่ีตวัเองไดเ้ป็นอยำ่งดีจนเป็นท่ีน่ำเคำรพนบัถือ สำมำรถเป็นตวัอยำ่งใหก้บั
ทั้งผูใ้ตบ้งัคบับญัชำและผูอ่ื้น หรือบำงทีอำจสร้ำงควำมศรัทธำไดจ้นคนอ่ืนน ำมำเป็นแบบอยำ่งใน
กำรท ำงำนหรือกำรใชชี้วติ’’ (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP42, 18 กรกฎำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 “…ปฏิบติัตนเป็นแบบอยำ่งท่ีดีต่อบุคลำกรในองคก์ร เน่ืองดว้ยผูน้ ำเป็นศูนยก์ลำงในกำร
จบัตำมอง หำกผูน้ ำปฏิบติัเป็นแบบอยำ่งท่ีดีก็จะท ำใหผู้ต้ำมเช่ือและปฏิบติัตำม” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั 
TYP51, 20 กรกฎำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 “…ส่ิงท่ีส ำคญัท่ีสุดคือกำรเป็นตวัอยำ่งท่ีดี เพรำะเป็นหลกัพื้นฐำนของกำรเป็นผูน้ ำ ถำ้
ขำดองคป์ระกอบน้ีจะท ำใหค้วำมศรัทธำในตวัผูน้ ำและส่งผลใหผู้น้  ำไม่สำมำรถใชอ้งคป์ระกอบ 
อ่ืน ๆ ไดอ้ยำ่งส ำเร็จ เน่ืองจำกองคก์รของเรำมีเร่ืองของกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ธรรมเนียมท่ีชดัเจน 
เช่น ถำ้หวัหนำ้สั่งหำ้มลูกนอ้งท ำสีผม หวัหนำ้เองก็จะตอ้งไม่ท ำสีผมเพื่อใหลู้กนอ้งปฏิบติัตำมได้
ดว้ยควำมศรัทธำ” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP43, 18 กรกฎำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 3. มีวสิัยทศัน์และสำมำรถถ่ำยทอดไปยงัผูต้ำม กำรท่ีหวัหนำ้หน่วยงำนเป็นผูมี้อุดมกำรณ์ 
หรือหลกักำรแน่วแน่ท่ีจะปฏิบติัใหบ้รรลุเป้ำหมำย โดยวำงวสิัยทศัน์ทั้งระยะสั้นและระยะยำว มอง
กำรณ์ไกล มีควำมมัน่ใจท่ีจะถ่ำยทอดไปยงัผูต้ำม รวมไปถึงกำรมีส่วนในสร้ำงวฒันธรรมองคก์รท่ีดี
พบวำ่มีผูใ้หข้อ้มูลกล่ำวถึง 8 คน ตวัอยำ่งเช่น 
 “…หวัหนำ้แผนกควรมีวสิัยทศัน์และสำมำรถพำลูกทีมท ำงำน เพื่อใหว้สิัยทศัน์นั้นส ำเร็จ 
แมจ้ะตอ้งมีกำรเปล่ียนแปลงวธีิกำรท ำงำน ซ ้ ำอำจจะหนกัข้ึน แต่ไดผ้ลส ำเร็จท่ีดีและอำจดีเกินคำด 
ซ่ึงเป็นประโยชน์กบัองคก์รและผูม้ำรับบริกำร สร้ำงควำมภำคภูมิใจใหที้มงำน” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั 
TYP13, 17 กรกฎำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 “…คือเป็นคนท่ีมีวสิัยทศัน์ มองกำรณ์ไกล คิดรอบดำ้น สำมำรถคิดประมวลทุกอยำ่งเป็น
ภำพรวม เพรำะองคก์รจะเป็นแบบไหนก็ข้ึนอยูก่บัควำมคิดผูน้ ำ ถำ้ผูน้  ำคิดดี ตดัสินใจเก่ง ก็จะพำ
องคก์รเติบโตไปในทำงท่ีเหมำะสม ถำ้ผูน้ ำคิดไม่ดีก็พำไปสู่ทำงท่ีไม่ถูกตอ้ง สร้ำงควำมเสียหำย 
เพรำะผูน้ ำมีอิทธิพลอยูแ่ลว้ ถำ้สั่งใหท้  ำ ก็ท  ำตำม ผูต้ำมอำจจะไม่กลำ้โตแ้ยง้ หรือตอ้งร่วมมืออยู่
แลว้” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP52, 22 กรกฎำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 “…มองกำรณ์ไกล มีควำมเช่ือมัน่ มีอุดมกำรณ์หรือมีจุดยืนเป็นของตนเอง แลว้กลำ้ท่ีจะ
แสดงวสิัยทศัน์ โดยถ่ำยทอดต่อไปยงัผูร่้วมงำนได ้ซ่ึงวสิัยทศัน์จะท ำองคก์รพฒันำไปมำกข้ึนอยำ่ง
เป็นระบบ เม่ือทุกอยำ่งถูกวำงเป็นระบบ เวลำเกิดปัญหำจะสำมำรถเผชิญต่อส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงได้
อยำ่งมีประสิทธิภำพ” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP41, 17 กรกฎำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 4. เป็นคนดี มีคุณธรรมและศีลธรรม กำรท่ีหวัหนำ้หน่วยงำนเป็นผูป้ระกอบคุณงำม 
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ควำมดี ประพฤติตนตำมหลกัของผูท่ี้มีคุณธรรมและศีลธรรม พบวำ่ มีผูใ้หข้อ้มูลกล่ำวถึง 8 คน 
ตวัอยำ่งเช่น 
 “…เป็นคนท่ีมีศีลธรรม จริยธรรม เม่ือใชอ้  ำนำจก็ใชเ้พื่อประโยชน์ของส่วนรวม ไม่ใช่
ผลประโยชน์ของตนเอง ซ่ึงเป็นส่วนส ำคญัมำกเป็นรำกฐำนท่ีตอ้งสร้ำงไวใ้นวฒันธรรมองคก์ร
ดว้ย” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP42, 18 กรกฎำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 “…เป็นคนดี เป็นคนสุจริต รักองคก์ร” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP14, 20 กรกฎำคม 2565, 
สัมภำษณ์) 
 “…ผูน้ ำตอ้งเป็นคนดี มีคุณธรรม มีควำมซ่ือสัตย ์ทั้งต่อตนเอง ผูอ่ื้นและหน่วยงำน” (ผูใ้ห้
ขอ้มูลรหสั TYP54, 2 สิงหำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 5. มีสติและแกปั้ญหำไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ กำรท่ีหวัหนำ้หน่วยงำนมีควำมสำมำรถใน
กำรคิดแกไ้ขปัญหำหรืออุปสรรคไดอ้ยำ่งดีโดยเฉพำะในสถำนกำรณ์ซ่ึงหนำ้ รวมถึงควบคุมอำรมณ์
ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ พบวำ่ มีผูใ้หข้อ้มูลกล่ำวถึง 7 คน ตวัอยำ่งเช่น 
 “…ในกำรเผชิญกำรเปล่ียนแปลงในปัจจุบนัน้ีคือบุคลำกรในโรงพยำบำลมีควำมเหน็ด
เหน่ือย ทอ้แท ้อ่อนลำ้ กำรมีควำมเห็นอกเห็นใจ ควำมโอบออ้มอำรี กำรมีสติในทุกสถำนกำรณ์เป็น
ส่ิงส ำคญั ตอ้งคอยแลกเปล่ียนควำมคิด คอยพูดคุย สอบถำมท่ีแสดงถึงกำรห่วงใยต่อผูร่้วมงำน 
บริหำรควำมสุขใหบุ้คลำกร” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP41, 17 กรกฎำคม 2565, สัมภำษณ์)  
 “…เป็นคนท่ีตดัสินใจเก่ง รับมือกบัปัญหำหรือกำรเปล่ียนแปลงต่ำง ๆ ท่ีเขำ้มำไม่วำ่จะมี
สถำนกำรณ์อะไร หรือเรียกวำ่เป็นคนท่ีท ำงำนเก่ง น ำพำใหผ้ำ่นสถำนกำรณ์อยำ่งรำบร่ืน จนสร้ำง
ควำมเช่ือมัน่และเป็นท่ียอมรับของคนในองคก์ร เป็นผูท่ี้ก ำหนดควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนของ
องคก์ร เปรียบเสมือนพลงัท่ีสำมำรถขบัเคล่ือนกลุ่มคนและน ำพำองคก์ร” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP 44, 
25 กรกฎำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 “...ใหค้วำมส ำคญัต่อกำรแกปั้ญหำและหมัน่พดูคุยกนับ่อย ๆ เพื่อเสริมสร้ำงบรรยำกำศ
ในกำรท ำงำนใหดี้ ส่ือสำรจุดเด่น จุดพฒันำของแต่ละบุคคล เพื่อหำจุดตรงกลำงในกำรร่วมมือและ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เช่ือใจในงำนท่ีมอบหมำยไป” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP53, 1 สิงหำคม 2565, 
สัมภำษณ์) 
 6. มีควำมรับผดิชอบสูง กำรท่ีหวัหนำ้หน่วยงำนมีควำมทุ่มเท ตั้งใจ ส ำนึกไดอ้ยูเ่สมอใน
กำรปฏิบติังำน เอำใจใส่ติดตำมงำน ไม่ละทิ้งภำระงำน พบวำ่ มีผูใ้หข้อ้มูลกล่ำวถึง 7 คน 
ตวัอยำ่งเช่น 
 “…ทุกควำมผดิพลำด ตอ้งรับผดิชอบหมดเองท่ีหวัหนำ้ พอลูกนอ้งรู้สึกวำ่ไดรั้บกำร 
ปกป้อง เขำจะกลำ้คิดกลำ้ท ำ และเขำจะระมดัระวงัในกำรท ำงำนมำก เน่ืองจำกกลวัหวัหนำ้ไดรั้บ 



 72 

กำรต ำหนิจำกผูบ้ริหำร” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP14,20 กรกฎำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 “…เป็นบุคคลท่ีมีควำมรับผดิชอบสูง มีทกัษะในกำรรับมือกบัปัญหำท่ีอำจเกิดข้ึนได ้ตอ้ง
กลำ้เปิดเผยและยอมรับกบัควำมจริงท่ีเกิดข้ึน” (ผูใ้ห้ขอ้มูลรหสั TYP46, 27 กรกฎำคม 2565, 
สัมภำษณ์) 
 7. ใชอ้  ำนำจของตนเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม กำรท่ีหวัหนำ้หน่วยงำนใชอ้ ำนำจ
ของตนเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม ไม่แสวงหำเพื่อเป็นไปตำมประโยชน์ของตนเองพบวำ่ มี
ผูใ้หข้อ้มูลกล่ำวถึง 5 คน ตวัอยำ่งเช่น 
 “…ถำ้ลูกนอ้งรู้วำ่ ต่อใหท้  ำงำนแค่ไหนผลประโยชน์ไม่กลบัสู่ส่วนรวม คนก็จะไม่อยำก
ท ำงำน” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP14, 20 กรกฎำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 “…ค ำนึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม มีมนุษยธรรม กล่ำวคือ องคก์รคือกำรท่ีบุคคล
หลำย ๆ คนมำอยูร่่วมกนั ปฏิบติังำนร่วมกนั ตำมแนวทำงหรือขอ้ก ำหนดเพื่อใหบ้รรลุตำม
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งกำร ไม่ใช่กำรด ำเนินงำนเพียงเพื่อใครแค่คนเดียว และกำรปฏิบติังำนอยำ่ง
ถูกตอ้ง ถูกระเบียบ ถูกกฎหมำย จะสร้ำงควำมสบำยใจใหก้บัผูป้ฏิบติังำน หำกผูน้ ำมองขำ้มส่ิง
เหล่ำน้ีไป ขวญัและก ำลงัใจของบุคลำกรในองคก์รท่ีจะร่วมปฏิบติังำนก็จะไม่เป็นไปตำม
วตัถุประสงคต์ำมท่ีตอ้งกำร ไม่ใช่วำ่จะร่วมกนัสร้ำงผลประโยชน์ใหเ้พียงแค่คนใดคนหน่ึง” (ผูใ้ห้
ขอ้มูลรหสั TYP51, 20กรกฎำคม 2565,สัมภำษณ์) 
 ด้านที ่2 องค์ประกอบของสมรรถนะผู้น าการเปลีย่นแปลงด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
(Inspiration Motivation: IM)  
 ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่  
 1. สร้ำงแรงบนัดำลใจ โนม้นำ้วหรือจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชำได ้กำรท่ีหวัหนำ้หน่วยงำนมี
วธีิกำรท่ีชกัชวน โนม้นำ้ว จูงใจหรือสร้ำงแรงบนัดำล ใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชำใหมี้ควำมกระตือรือร้นต่อ
เป้ำหมำยหรือกำรท ำงำนได ้รวมถึงช้ีใหเ้ห็นถึงคุณค่ำในงำนท่ีท ำวำ่มีประโยชน์ทั้งต่อตนเอง สังคม
และองคก์ร พบวำ่มีผูใ้หข้อ้มูลกล่ำวถึง 12 คน ตวัอยำ่งเช่น 
 “…หวัหนำ้เป็นคนส ำคญัท่ีสร้ำงใหเ้กิดกำรเปล่ียนแปลงในหน่วยงำน เช่น ปลูกฝัง
จิตส ำนึก ท ำใหลู้กนอ้งมีควำมคิด มีทศันคติท่ีดีในกำรท ำงำน กลำ้ท่ีจะปรับรูปแบบกำรท ำงำน
แบบเดิม ๆ ใหเ้กิดกำรทดลองแนวทำงอ่ืน ๆ หรือเรียกวำ่มีส่วนในกำรสร้ำงแรงบนัดำลใจหรือจูงใจ
ในกำรท ำงำน” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP42, 18 กรกฎำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 “…กำรรู้และเขำ้ใจในหนำ้งำนท่ีผูป้ฏิบติัท ำไดเ้ป็นอยำ่งดี และสำมำรถเสริมแรง ให้
ก ำลงัใจทีมตวัเอง มองหำขอ้ดีจำกปัญหำท่ีเกิดข้ึนเพื่อให้ทีมของตนเองสำมำรถกำ้วผำ่นปัญหำและ
ไม่ถอดใจจำกกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี ดึงสมรรถนะของบุคคลออกมำไดถึ้งแมจ้ะเป็นเร่ืองเล็ก ๆ ” 
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(ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP45, 26 กรกฎำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 “…หวัหนำ้ตอ้งมีควำมสำมำรถในกำรสร้ำงแรงบนัดำลใจใหก้บัลูกนอ้งในกำรท ำงำน 
และสำมำรถช้ีใหเ้ห็นคุณค่ำของงำนท่ีท ำและผลลพัธ์ท่ีจะไดเ้ป็นแรงผลกัดนัในกำรท ำงำน”  
(ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP46, 27 กรกฎำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 2. เป็นผูมี้ทศันคติท่ีดี คิดเชิงบวก กำรท่ีหวัหนำ้หน่วยงำนเป็นผูมี้ทศันคติท่ีดี คิดเชิงบวก 
รักในงำนท่ีท ำรวมถึงมีมุมมองท่ีดีเม่ืออยูก่บั ปัญหำและเช่ือวำ่หำทำงออกได ้พบวำ่ มีผูใ้หข้อ้มูล
กล่ำวถึง 8 คน ตวัอยำ่งเช่น 
 “…คือควำมมองบวกและกำรยอมรับทุกคน มองเห็นขอ้ดีของทุกคน ในมุมมองของหวั
หนำ้ท่ีเห็นควำมสำมำรถของลูกนอ้งในทุกมิติ” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP12, 15 กรกฎำคม 2565, 
สัมภำษณ์) 
 “…หลกั ๆ ท่ีเป็นเร่ืองใหญ่ในสถำนกำรณ์ตอนน้ีคือทุกคนตอ้งปรับตวักบัโควิด ตอ้ง
เรียนรู้ ตอ้งปรับตวักบัสถำนกำรณ์ไปเร่ือย ๆ แต่ช่วงน้ีเหมือนสถำนกำรณ์บงัคบัวำ่ตอ้งเปล่ียนและ
เปล่ียนใหเ้ร็วข้ึน เพื่อใหท้นักบัทุกเหตุกำรณ์ ซ่ึงทศัคติ (Mindset) ผูน้ ำส ำคญัมำก ถำ้มีภำวะของกำร
เป็นผูน้ ำเปล่ียนแปลงก็จะสร้ำงทศันคติเชิงบวกแบบส่งต่อใหลู้กนอ้ง” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP52, 22 
กรกฎำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 2.3 สร้ำงพลงั ใหแ้รงเสริมหรือใหก้ ำลงัใจ กำรท่ีหวัหนำ้หน่วยงำน ส่ือสำรดว้ยกำรใช้
ค  ำพูดท่ีสร้ำงพลงั ใหแ้รงเสริม ไม่บัน่ทอนก ำลงัใจ ยกยอ่ง ช่ืนชมหรือใหร้ำงวลัเม่ือผลงำนได้
มำตรฐำนหรือประสบควำมส ำเร็จ พบวำ่ มีผูใ้หข้อ้มูลกล่ำวถึง 8 คน ตวัอยำ่งเช่น 
 “…เรำตอ้งพิจำรณำตำมควำมดีควำมชอบของผูป้ฏิบติังำนและตอ้งมีกำรช่ืนชมลูกนอ้ง 
เขำท ำงำนตอ้งกำรก ำลงัใจ ถำ้เรำช่ืนชมกำรท ำงำนลูกนอ้งก็จะปล้ืมปีติในใจ เพรำะบุคลิกหวัหนำ้แต่
ละคนแตกต่ำงกนั หวัหนำ้บำงคนปำกหนกั” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP12, 15 กรกฎำคม 2565, 
สัมภำษณ์) 
 “…กำรจูงใจใหค้นในองคก์รเกิดควำมกระตือรือร้น เสริมพลงัดำ้นบวก สร้ำงทศันคติใน
ดำ้นบวก กำรใหก้ ำลงัใจกนั ดูแลเอำใจใส่ ชมเชย สนบัสนุน ส่งเสริม เน่ืองจำกเรำไม่ไดคุ้น้เคยกบั
กำรเสริมพลงัใหแ้ก่กนัในดำ้นบวก ส่วนมำกจะเนน้ไปท่ีเป้ำหมำย ผลลพัธ์ขององคก์รมำกกวำ่ท่ีจะ
สนใจควำมมีชีวติชีวำในกำรท ำงำน” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP21, 16 กรกฎำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 4. น ำทีม ร่วมทุกข ์ร่วมสุขกบัสมำชิกในทีม กำรท่ีหวัหนำ้หน่วยงำนลงไปท ำงำนดว้ย
เสมอ ร่วมทุกขร่์วมสุข ไม่ทอดทิ้งสมำชิกในทีม พบวำ่ มีผูใ้หข้อ้มูลกล่ำวถึง 6 คน ตวัอยำ่งเช่น 
“…เป็นผูก้ลำ้คิด กลำ้ลงมือเพื่อเปล่ียนแปลงร่วมกนักบัทีม ซ่ึงมีควำมส ำคญัมำกต่อกำรคงอยูข่อง 
องคก์รอยำ่งมีเสถียรภำพ เพรำะถำ้คนในองคก์รไม่ปรับตวั เปล่ียนแปลงหรือต่อยอดได ้องคก์ร 
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จะล่มสลำยในท่ีสุด” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP11, 15 กรกฎำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 “…หวัหนำ้เขำตอ้งลงมือน ำทีมดว้ยตนเอง หมำยถึง ลงไปปฏิบติัดว้ย ไม่ใช่แค่ออกแบบ
และสั่งกำร เพรำะเรำลงไป เรำจะเห็นวำ่เร่ืองนั้นยำกไหม เช่น ในสถำนกำรณ์อะไรท่ีมีกำรสั่งกำรมำ 
นอ้ง ๆ จะมีควำมหวำดกลวัเพรำะเป็นเร่ืองใหม่ ถำ้เรำลงไปปฏิบติั ลูกนอ้งจะเช่ือมัน่ พอลงไปเรำจะ
ไดเ้ห็น มีอุปสรรคอะไรบำ้ง และก็จะมองออกแลว้วำ่ใครควรลงไปในจุดนั้น และเม่ือทุกส่ิงทุกอยำ่ง
เขำ้ท่ีก็ปล่อยใหค้นท ำงำน เรำก็ถอยออกมำ ใหเ้คำ้ปรับเปล่ียนตำมแนวทำงตนเองไดเ้ลยตำม
ควำมคิด ยิง่ต่อยอดมำก ๆ ไดเ้ยอะมำกเท่ำไหร่ มนัก็คือกำรพฒันำแนวทำงท่ีสร้ำงไว ้เรำคิดไดแ้ค่น้ี 
แต่นอ้งช่วยคิดต่อ มนัก็จะดีข้ึนเร่ือย ๆ” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP12, 15 กรกฎำคม 2565,สัมภำษณ์) 
 “…ในสถำนกำรณ์ปัจจุบนัคือ เร่ืองของกำรระบำดโควดิ-19 ท ำใหภ้ำระงำนเพิ่มมำกข้ึน 
รวมถึงกำรเปล่ียนแปลงของวยัของคนท ำงำน ส่ิงส ำคญัท่ีตอ้งมีในตวัผูน้ ำคือ ควำมสำมำรถเขำ้ใจ
ปัญหำ กำรร่วมทุกขร่์วมสุข ลงพื้นท่ีเขำ้ใจในงำนต่ำง ๆ จริง เพื่อใหท้รำบปัญหำท่ีเกิดข้ึนกบัทีมและ
จะน ำมำซ่ึงควำมเปล่ียนแปลงได”้ (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP43, 18 กรกฎำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 5. มีชีวติชีวำ ท ำงำนดว้ยควำมสุขหรือควำมริเร่ิมสร้ำงสรรค ์กำรท่ีหวัหนำ้หน่วยงำน
ท ำงำนดว้ยควำมสุข ริเร่ิมหรือมีควำมสร้ำงสรรค ์ไม่สร้ำงบรรยำกำศใหตึ้งเครียดจนเกิดควำมกดดนั
ท่ีไม่เป็นผลดีต่อบรรยำกำศกำรท ำงำนพบวำ่มีผูใ้หข้อ้มูลกล่ำวถึง 3 คน ตวัอยำ่งเช่น 
 “…จูงใจใหผู้ต้ำมเกิดควำมกระตือรือร้น ใหมี้ควำมคิดสร้ำงสรรค ์เช่นใหแ้สดงควำม
คิดเห็นและทดลองจดักำรงำนหรือปัญหำต่ำง ๆ” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP21, 16 กรกฎำคม 2565, 
สัมภำษณ์) 
 “...ท ำงำนใหส้นุก ทั้งหวัหนำ้และลูกทีมก็อยำกจะมำท ำงำนแมง้ำนจะหนกั” (ผูใ้หข้อ้มูล
รหสั TYP13, 17 กรกฎำคม 2565, สัมภำษณ์)  
 “…ตอ้งมีควำมไวเ้น้ือเช่ือใจ ตอ้งไวใ้จในงำนท่ีมอบหมำย โดยสอนใหลู้กนอ้งคิดเป็น ให้
เวลำสร้ำงสรรค ์ลองผดิ ลองถูก ไม่คิดแทนตลอด” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP54, 2 สิงหำคม 2565, 
สัมภำษณ์) 
 ด้านที ่3 องค์ประกอบของสมรรถนะผู้น าการเปลีย่นแปลงด้านการกระตุ้นทางสติปัญญา  
(Intellectual Stimulation: IS)  
 ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่  
 1. ใหอิ้สระในกำรวำงแผนกระบวนกำรท ำงำน ไม่ปิดกั้นทำงควำมคิด กำรท่ีหวัหนำ้
หน่วยงำนใหอิ้สระในขั้นตอนต่ำง ๆ ของกำรท ำงำน รวมถึงใหต้ดัสินใจดว้ยตนเองเม่ือเป็นส่ิงท่ีเกิด
ประโยชน์ต่อองคก์ร ใหแ้สดงควำมคิดเห็นหรือควำมรู้สึกเก่ียวกบัเร่ืองท่ีตอ้งกำรหำค ำตอบอยำ่ง
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ตรงประเด็น โดยมีหลกักำรและเหตุผล ถูกกำลเทศะ ไม่สร้ำงควำมเสียหำย ไวว้ำงใจในกำรท ำงำน 
กระจำยควำมรับผิดชอบ ไม่ควบคุมเกินควำมจ ำเป็น พบวำ่ มีผูใ้หข้อ้มูลกล่ำวถึง 10 คน ตวัอยำ่งเช่น 
 “…พี่ถือวำ่ทุกคนกำ้วข้ึนมำเป็นหวัหนำ้ท่ีน่ี เรำไม่ไดรั้บกำรฝึกมำเหมือนโรงพยำบำล
ขนำดใหญ่ เรำไม่ไดมี้เวลำสร้ำงคน แต่กำรท ำงำนของเรำทุกคนก็จะไดท้  ำงำนหลำกหลำยมำก่อน 
อยำ่งระดบัปฏิบติักำรทุกคนจะไดรั้บผดิชอบโครงกำร ทุกคนไดท้  ำมำหมดเลย ไม่วำ่จะอยูแ่ผนก
ไหน ดงันั้น พี่จะจึงมีควำมเช่ือมัน่ระดบัหน่ึง กำรันตีดว้ยผลงำนทั้งหลำย พี่จะเช่ือมัน่นอ้ง ในควำม
ตั้งใจ ควำมทุ่มเทในงำน แต่ประสบกำรณ์ทั้งหลำย อำจยงัมองภำพหลกัทั้งหมดไม่ได ้ก็ตอ้งเขำ้ไป
คอยถำม สนบัสนุน คอยใหค้วำมช่วยเหลือ แต่พอเห็นผลงำน มนัก็ประเมินไดว้ำ่แนวคิดของนอ้ง ๆ 
เป็นอยำ่งไร แค่ใหอิ้สระในควำมคิด กำรออกแบบในงำน กำรจดักำร กระบวนกำรต่ำงกนั จินตนำ
ไม่ถูกบล็อค เขำก็จะถูกพฒันำเร่ือย ๆ เพรำะทุกคนอยำกไดรั้บควำมยอมรับอยูแ่ลว้ และพอเกิด
ควำมส ำเร็จ เขำก็เกิดควำมภำคภูมิใจ พี่ก็เช่ือมัน่และคอยใหแ้รงเสริม ตอ้งไม่กีดกั้นควำมคิดลูกนอ้ง 
ไม่อยำ่งนั้นเรำจะเหน่ือย ปล่อยใหเ้คำ้ท ำก่อนแลว้ก็เสริม บำงเร่ืองอำจไม่ถูกใจเรำ แต่วำ่มนัผำ่นไป
ไดก้็มองขำ้มไป แต่ถำ้เคำ้เขำท ำแลว้มีปัญหำเรำค่อยเขำ้ไปช่วยแก ้ถำ้ไม่เช่นนั้น เขำจะไม่กลำ้
แสดงออก และเขำจะคอยเรำอยำ่งเดียว เรำจะเหน่ือย” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP12, 15 กรกฎำคม 2565,
สัมภำษณ์) 
 “…ใหแ้รงเสริมได ้(Empowerment) คือ ให้อ ำนำจลูกนอ้งกลำ้คิดและออกแบบดีไซน์
งำนของเขำเอง เรำบอกแค่เป้ำหมำย แรก ๆ เขำอำจจะท ำงำนไม่ไดเ้ร่ือง ท ำผดิ ๆ ถูก ๆ และเรำก็โคช้
ช่ิงเคำ้วำ่เติมอะไร งำนต่อไปก็บอกแค่เป้ำหมำยนะ วดัผลแค่น้ี เขำก็จะดีไซน์งำนของเคำ้มำ เขำก็จะ
เอำมำน ำเสนอผลงำนของเขำในท่ีประชุม เคำ้ก็จะรู้สึกภูมิใจในผลงำนของเขำ แต่แรกเรำจะเหน่ือย
กบักำรโคช้ซ ้ ำ ๆ แต่ถำ้เรำป้ันลูกนอ้งใหเ้ก่งข้ึนมำ หวัหนำ้จะสบำยดว้ย” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP14, 
20 กรกฎำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 2. เปิดใจเรียนรู้ส่ิงต่ำง ๆ อยูเ่สมอ หวัหนำ้หน่วยงำนเป็นคนท่ีเปิดใจใฝ่เรียนรู้ส่ิงต่ำง ๆ 
เพื่อพฒันำทกัษะของตนเองใหสู้งข้ึน รวมถึงไดล้งมือท ำในส่ิงท่ีตนเองไดท้  ำกำรศึกษำมำ พบวำ่ มี
ผูใ้หข้อ้มูลกล่ำวถึง 7 คน ตวัอยำ่งเช่น 
 “…เปิดใจเรียนรู้ตลอดเวลำ เช่น Evidence Base ทำงกำรแพทย ์โดยเฉพำะกำรระบำด
ของโควิด-19 ท่ีจะมีกำรก ำหนดแนวทำงปฏิบติัหรือองคค์วำมรู้ใหม่ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลำ” 
(ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP11, 15 กรกฎำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 “…ตอ้งเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ รอบตวัอยูเ่สมอ ทั้งเรียนรู้เพื่อเพิ่มทกัษะในกำรท ำงำน หรือเพิ่ม
ประสบกำรณ์อ่ืน ๆ ลว้นเป็นกำรสร้ำงศกัยภำพใหก้บัผูท่ี้เรียนรู้ ผูน้  ำกำรเปล่ียนแปลงจึงจ ำเป็นตอ้งมี
คุณลกัษณะดงักล่ำวจะท ำใหท้นัต่อสถำนกำรณ์ ไม่วำ่โลกจะเปล่ียนไปอยำ่งไร เรำจะตำมทนัทุก
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อยำ่ง เม่ือเรียนรู้มำกจะท ำให้ผูน้  ำมีควำมรู้รอบดำ้น และมีผลต่อกำรพฒันำองคก์รใหท้นัต่อกำร
เปล่ียนแปลงอีกดว้ย” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP 44, 25 กรกฎำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 3. ท ำงำนเชิงระบบ ก ำหนดแนวทำงชดัเจน มีกำรก ำหนดแนวทำงชดัเจน เช่ือมโยงทุก
ขั้นตอนตั้งแต่วตัถุประสงค ์กระบวนกำร และตรวจสอบผลลพัธ์กำรท ำงำน พบวำ่ มีผูใ้หข้อ้มูล
กล่ำวถึง 5 คน ตวัอยำ่งเช่น 
 “…มีควำมชดัเจนในกำรก ำหนดทิศทำงกำรปฏิบติัหรือนโยบำยใหแ้ก่ผูต้ำมและคนใน
องคก์ร เพรำะถำ้บำงอยำ่งไม่มีกำรตดัสินใจท่ีแน่นอนชดัเจน อำจท ำใหเ้กิดควำมคลุมเครือ ขดัแยง้ 
จนส่งผลกระทบต่อเป้ำหมำยขององคก์รได”้ (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP21, 16 กรกฎำคม 2565, 
สัมภำษณ์) 
 “…กำรบริหำรงำนบำงคร้ังตอ้งใชค้วำมเด็ดขำดเพื่อยติุปัญหำ หรือสร้ำงควำมชดัเจนใน
กำรปฏิบติังำน หำกเรำโลเล เปล่ียนไปเปล่ียนมำ หรือไม่สำมำรถตดัสินใจเร่ืองภำยในแผนกได ้ 
ทั้ง ๆ ท่ีเป็นหนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบของเรำ ควำมเช่ือมัน่ท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชำท่ีมีต่อเรำก็จะนอ้ยลงไป 
แต่บำงสถำนกำรณ์กำรตดัสินใจของผูน้ ำเพียงคนเดียวอำจจะไม่ใช่ทำงออกท่ีดีท่ีสุด ควรรับฟัง
ควำมเห็นของคนอ่ืนประกอบกำรตดัสินใจ” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP51, 20กรกฎำคม 2565, 
สัมภำษณ์) 
 4. มองเห็นควำมสำมำรถหรือดึงศกัยภำพได ้หวัหนำ้หน่วยงำนมองเห็นควำมสำมำรถ
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ และสำมำรถดึงศกัยภำพออกมำใชอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ โดยมอบหมำยงำนท่ีมี
ควำมเหมำะสมใหรั้บผดิชอบ พบวำ่ มีผูใ้หข้อ้มูลกล่ำวถึง 5 คน ตวัอยำ่งเช่น 
 “…ตอ้งมองเห็นมิติควำมสำมำรถต่ำงกนัของลูกนอ้งท่ีมีควำมแตกต่ำงกนัได ้ถำ้เรำดึง
ศกัยภำพเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ของทุกคนได ้เรำก็จะสำมำรถมอบหมำยงำนไดดี้ เวลำมีอะไรมำ เรำจะไม่
กลวัวำ่งำนจะไม่ส ำเร็จ เพรำะเรำรู้วำ่คนน้ีท ำอนัน้ีได ้คนน้ีท ำอะไรได”้ (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP12,  
15 กรกฎำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 “…พฒันำศกัยภำพผูใ้ตบ้งัคบับญัชำใหสู้งข้ึน เช่น กำรกระตุน้ใหเ้กิดควำมคิดสร้ำงสรรค์
ส่ิงใหม่ ทั้งเร่ืองกำรท ำงำนพฒันำคุณภำพงำนประจ ำอยำ่งต่อเน่ือง เช่น กำรท ำ CQI หรือนวตักรรม 
มกัเป็นควำมคิดจำกตวัหวัหนำ้เองหรือบุคคลเดิม ๆ แต่ยงัไม่ไดรั้บควำมคิดใหม่ ๆ จำกทุกคน ตอ้ง
กระจำยงำนอยำ่งมีควำมเหมำะสมและมีควำมเท่ำเทียม เพื่อไม่ใหลู้กนอ้งบำงคนไดรั้บภำระงำนมำก
เกินควำมจ ำเป็นดว้ย ตอ้งพยำมยำมดึงควำมสำมำรถจำกทุกคน” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP42,  
18 กรกฎำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 5. สร้ำงบรรยำกำศของกำรเป็นองคก์รแห่งกำรเรียนรู้ หวัหนำ้หน่วยงำนท่ียกระดบั
คุณภำพดว้ยกำรจดักำรควำมรู้ก่อใหเ้กิดกำรถ่ำยทอดแลกเปล่ียนองคค์วำมรู้ประสบกำรณ์ ทกัษะ
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ร่วมกนั และพฒันำองคก์รอยำ่งต่อเน่ืองใหท้นัต่อสภำวะกำรเปล่ียนแปลง พบวำ่ มีผูใ้ห้ขอ้มูล
กล่ำวถึง 2 คน ตวัอยำ่งเช่น 
 “…ตอ้งจดับรรยำกำศใหเ้ป็นองคก์รท่ีส่งเสริมกำรเรียนรู้ เร่ิมท่ีประเมินปัญหำ วนิิจฉยั
ขอ้บกพร่อง ขอ้ร้องเรียน ตวัช้ีวดัท่ีไม่ผำ่นเกณฑห์รือไม่เป็นผลดีต่อหน่วยไดก่้อน แลว้น ำขอ้มูลมำ
จดัล ำดบัควำมส ำคญัจำกมำกไปนอ้ย พร้อมหำขอ้มูลทั้งจำกเอกสำร งำนวชิำกำร และค ำแนะน ำจำก
ผูท่ี้มีประสบกำรณ์มำกกวำ่ ทั้งเพื่อนร่วมงำน คนท่ีอยูใ่นหรือนอกองคก์รลกัษณะเดียวกนั มำ
ประกอบกำรวำงแผนเพื่อหำแนวทำงปรับปรุง พร้อมประเมินผลตำมหว้งระยะเวลำท่ีไดก้ ำหนดเพื่อ
ติดตำมกำรเปล่ียนแปลงและสร้ำงกำรเรียนรู้ร่วมกนั” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP31, 22 กรกฎำคม 2565, 
สัมภำษณ์) 
 “…ใหผู้ร่้วมงำนร่วมแสดงควำมคิดเห็นในลกัษณะมีกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัภำยใน
หน่วยงำนหรือระหวำ่งหน่วยงำน เพื่อสนบัสนุนใหเ้ป็นบรรยำกำศท่ีส่งเสริมกำรเรียนรู้” (ผูใ้ห้
ขอ้มูลรหสั TYP41, 17 กรกฎำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 ด้านที ่4 องค์ประกอบของสมรรถนะผู้น าการเปลีย่นแปลงด้านการค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration: IC)  
 ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่  
 1. เป็นผูฟั้งท่ีดี รับฟังควำมคิดเห็นของผูร่้วมงำน หวัหนำ้ท่ีตั้งใจรับฟังควำมคิดเห็น จบั
ประเด็นเน้ือหำ และใหค้วำมส ำคญักบัคู่สนทนำ น ำขอ้มูลมำประกอบกำรตดัสินใจ พบวำ่ มีผูใ้ห้
ขอ้มูลกล่ำวถึง 10 คน ตวัอยำ่งเช่น 
 “…เปิดใจกวำ้ง เคำรพและรับฟังควำมคิดเห็น เขำ้ใจกำรตดัสินใจในผูร่้วมงำนท ำงำน 
(ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP41, 17 กรกฎำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 “…เป็นผูฟั้งท่ีดี ใหค้  ำปรึกษำไดดี้ เขำ้ใจ เห็นอกเห็นใจคนอ่ืนดว้ย จนเป็นคนท่ีเช่ือถือได ้
คนอ่ืนกลำ้ไวว้ำงใจ เพรำะเป็นคนท่ีใชเ้หตุผลมำกกวำ่อำรมณ์” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP42,  
18 กรกฎำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 “…เนน้บรรยำกำศในกำรท ำงำนใหเ้ป็นกนัเองมำกข้ึน ลดควำมดึงเครียดภำยใน
หน่วยงำน จะไดง้ำนออกมำดี โดยยอมรับฟังควำมคิดเห็นเป็น รับฟังขอ้เสนอและปัญหำของทีมงำน
ในกำรท ำงำน สำมำรถใหค้ ำปรึกษำในกำรท ำงำน รวมถึงรู้จกัขอ้จ ำกดัในกำรท ำงำนของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำแต่ละบุคคล” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP46, 27 กรกฎำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 2. ดูแลเอำใจใส่เสมือนสมำชิกในครอบครัว หวัหนำ้ท่ีดูแลดว้ยควำมใกลชิ้ด มีควำม
เขำ้ใจ เห็นอก เห็นใจ โอบออ้ม อำรี มีควำมเมตตำ กลำ้ตกัเตือนเม่ือผิดพลำดเพื่อกำรรับรู้และ
ปรับปรุงแกไ้ขตนเองใหถู้กตอ้ง พบวำ่ มีผูใ้หข้อ้มูลกล่ำวถึง 9 คน ตวัอยำ่งเช่น 
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 “…นอกจำกกำรท ำงำน ตอ้งมีควำมจริงใจ รักลูกนอ้งเหมือนคนในครอบครัว แกปั้ญหำ
ใหลู้กนอ้งได ้ช่ืนชมเม่ือท ำงำนไดดี้ แต่ก็กลำ้ตกัเตือนเม่ือลูกนอ้งท ำผดิพลำด เช่น มำท ำงำนสำย 
พูดจำไม่ดีกบัผูรั้บบริกำร โดยเรียกมำคุยส่วนตวัเพื่อท่ีจะไดรู้้ปัญหำและแกไ้ขปัญหำไดใ้นเบ้ืองตน้ 
ถำ้ปัญหำรุนแรงเกินกวำ่ท่ีจะแก ้ตอ้งรำยงำนผูบ้งัคบับญัชำเพื่อแกไ้ขปัญหำใหลู้กนอ้งมีทำงออก
และกลบัมำท ำงำนอยำ่งมีควำมสุข” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP13, 17 กรกฎำคม 2565สัมภำษณ์) 
 “…อยูแ่บบครอบครัว คือ ดูแลคนในบงัคบับญัชำทุก ๆ โอกำสนอกเหนือจำกกำรท ำงำน 
เร่ืองชีวติส่วนตวัเขำ้ไปช่วยจดักำรบำ้งแต่ไม่ไดก้ำ้วล่วงมำก เช่น ใหค้  ำแนะน ำในกำรวำงแผน
กำรเงิน สอนเล่นกองทุน สอนใหอ้ดออม เพื่อไม่ให้เกิดปัญหำส่วนตวั เพรำะลูกนอ้งจะอยูใ่นระดบั
ท่ีมีรำยไดไ้ม่มำก ถำ้มีปัญหำเร่ืองเงินก็อำจจะส่งผลมำกระทบกบัเร่ืองงำน และใหข้องขวญัใน
โอกำสพิเศษ เล้ียงอำหำร หำกิจกรรมใหท้ ำ เพื่อส่งเสริมควำมสัมพนัธ์ท่ีดีในหน่วยงำน วำงตวัเป็น
เพื่อนร่วมงำน มำกกวำ่หวัหนำ้กบัลูกนอ้ง” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP52, 22 กรกฎำคม 2565,สัมภำษณ์) 
 3. เขำ้ใจวำ่คนมีควำมหลำกหลำย หวัหนำ้ท่ีใหก้ำรยอมรับควำมหลำกหลำยของคนใน
องคก์ร ทั้งเพศ อำย ุศำสนำ กำรศึกษำ ควำมคิดเห็นต่ำง ฯลฯ โดยปฏิบติัดว้ยควำมเสมอภำคและให้
เกียรติกนั พบวำ่ มีผูใ้ห้ขอ้มูลกล่ำวถึง 8 คน ตวัอยำ่งเช่น 
 “…กำรเขำ้ใจลกัษณะเฉพำะแต่ละบุคคลมีควำมส ำคญั หวัหนำ้งำนตอ้งมีควำมยดืหยุน่ 
เขำ้ใจในตวับุคคล ยกตวัอยำ่งเช่น ลูกนอ้งคนท่ี 1 เป็นท ำงำนส่งตรงเวลำเรียบร้อย ไม่ตอ้งตรวจทำน
ซ ้ ำ ไม่ชอบกำรเร่งงำน หวัหนำ้จะก ำหนดเวลำชดัเจนในกำรส่งไม่ตอ้งเร่งทวงงำนก่อนก ำหนด 
ลูกนอ้งคนท่ี 2 ท ำงำนชำ้ ตอ้งมีกำรควบคุม ก ำกบั ติดตำม หวัหนำ้ตอ้งสั่งงำนล่วงหนำ้เพื่อใหมี้เวลำ
และติดตำมได”้ (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP43, 18 กรกฎำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 “…เปล่ียนแปลงลกัษณะนิสัย เปล่ียนแปลงลกัษณะพฤติกรรม เปล่ียนแปลงลกัษณะกำร
ท ำงำน เป็นคนท่ีมองพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนในองคก์ร แลว้ท ำควำมเขำ้ใจในตวับุคคลจนไปถึง
ลกัษณะกำรท ำงำน และตอ้งเป็นคนท่ีมีน ้ำใจ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่แต่ตอ้งไม่ท ำใหต้นเองเดือดร้อน” (ผูใ้ห้
ขอ้มูลรหสั TYP56, 5 สิงหำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 “...มีควำมเขำ้ใจลกัษณะเฉพำะของแต่ละบุคคล เพรำะคนมีควำมหลำกหลำย กำรใชก้ำร
สั่งกำรในภำพรวมจะไม่ไดผ้ลดี หำกมีทกัษะดำ้นน้ีไดจ้ะสำมำรถใชค้นไดต้รงงำน และมีผลลพัธ์ท่ี
ดี” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP55, 3 สิงหำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 4. มีควำมจริงใจ ไวใ้จได ้หวัหนำ้เป็นผูท่ี้ไวใ้จได ้ไม่หลอกลวง ช่วยเหลือ เก้ือกูลและ
มอบควำมปรำรถนำดี พบวำ่ มีผูใ้หข้อ้มูลกล่ำวถึง 6 คน ตวัอยำ่งเช่น 
 “…หวัหนำ้ตอ้งเป็นคนท่ีมีควำมหนกัแน่น หวัหนำ้ตอ้งวำงตวัใหดี้ ไม่ไปเป็นพรรคพวก
ใคร ตอ้งเสมอภำค รักก็เป็นปกติอยูแ่ลว้ เวลำคนน้ีมนัน่ำรัก เรำก็ตอ้งรักอยูแ่ลว้เหมือนลูก คนไหน
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ด้ือมำก ๆ เรำไม่ควรแสดงออก อนัไหนมำกก็ตอ้งพูดคุยส่วนตวั หวัหนำ้ตอ้งไม่นินทำลูกนอ้ง กำร
พูดต่อ ๆ กนั จะสะทอ้นท ำใหเ้ขำขำดควำมเช่ือมัน่ในตวัเรำ หวัหนำ้ตอ้งเป็นคนท่ีไวใ้จได”้ (ผูใ้ห้
ขอ้มูลรหสั TYP12, 15 กรกฎำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 “…มีควำมจริงใจต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ ในภำวะท่ีตนนั้นเป็นผูน้ ำ ซ่ึงควำมจริงใจเป็นภำวะ
ท่ีมีควำมสัมพนัธ์ท่ีจะท ำใหเ้กิดกำรร่วมมือหรือร่วมพฒันำงำนไปในทิศทำงท่ีดีข้ึน หรือถำ้ผูน้ ำเห็น
แก่ตวัหรือหำประโยชน์เพื่อตนเองก็จะไม่สำมำรถสร้ำงควำมร่วมมือได”้ (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP54,  
2 สิงหำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 5. เขำ้ถึงง่ำย ใหค้วำมส ำคญัต่อบุคคลในทุกระดบั หวัหนำ้ท่ีมีควำมเป็นมิตร ให้
ควำมส ำคญัต่อบุคคลในทุกระดบั มีกำรส่ือสำรหรือสร้ำงปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี พบวำ่ มีผูใ้หข้อ้มูลกล่ำวถึง 
5 คน ตวัอยำ่งเช่น  
 “…เป็นคนท่ีเขำ้ถึงไดง่้ำย เพรำะถำ้ผูน้ ำเขำ้ถึงง่ำย จะท ำงำนไดง่้ำยมำก ไม่ใช่ใชอ้  ำนำจ
อยำ่งเดียวหรือลงโทษหนกั ๆ เพรำะทีมน้ีส ำคญัท่ีสุด” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP14, 20 กรกฎำคม 2565, 
สัมภำษณ์) 
 “…ใหค้วำมส ำคญักบัผูต้ำมในทุกระดบั ผูต้ำมสำมำรถเขำ้ถึงได ้เช่น เป็นท่ีปรึกษำใน
เร่ืองส่วนตวัได ้ก็จะเขำ้ถึงตวับุคคล หำกผูน้ ำไม่สำมำรถเขำ้ถึงตวับุคคลไดก้็จะไม่สำมำรถดึง
ศกัยภำพจนไปถึงกำรสร้ำงทีมได”้ (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP45, 26 กรกฎำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 6. สนบัสนุน ส่งเสริมใหพ้ฒันำตนเองและมีโอกำสกำ้วหนำ้ หวัหนำ้ท่ีส่งเสริมให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำพฒันำตนเองเพื่อควำมกำ้วหนำ้และเติบโต ช่วยสนบัสนุนใหไ้ดรั้บควำมส ำเร็จทำง
อำชีพกำรงำนหวัหนำ้ท่ี พบวำ่ มีผูใ้หข้อ้มูลกล่ำวถึง 3 คน ตวัอยำ่งเช่น 
 “…ส่วนใหญ่ยงัท ำงำนตำมงำนประจ ำ คิดวำ่ท ำไปตำมหนำ้ท่ี แลว้คิดวำ่ตนเองมกัจะท ำดี
อยูแ่ลว้ ท ำเสร็จคือส ำเร็จ จึงไม่ค่อยพฒันำต่อหรืออยำกจะเปล่ียนแปลง เหมือนท ำให้จบ ไม่ตอ้ง
แข่งขนักบัใคร อำจจะดูวำ่ไม่ค่อยมีแรงจูงใจ ไม่สร้ำงแนวคิดวำ่ควำมกำ้วหนำ้ในหนำ้ท่ีกำรงำนคือ
ไปตำมอำยงุำน ไม่ตอ้งหำโอกำสแข่งขนั อีกส่วนหน่ึงท ำแลว้ก็อำจจะเหน่ือย ทอ้ หมดก ำลงัใจ ก็จะ
หยดุท ำ เพรำะอำจเหมือนค ำท่ีบอกวำ่ท ำดีเสมอตวั บำงคนท ำแลว้เจอประสบกำรณ์ไม่ดี ก็จะหยดุ
พฒันำ หวัหนำ้ตอ้งท ำใหทุ้กคนหมัน่พฒันำตวัเอง” (ผูใ้ห้ขอ้มูลรหสั TYP52, 22 กรกฎำคม 2565,
สัมภำษณ์) 
 “…ตอ้งใหค้วำมส ำคญัและควำมใส่ใจในควำมตอ้งกำรควำมส ำเร็จและโอกำสกำ้วหนำ้
ของผูต้ำมดว้ย คอยรับฟังและตอ้งพยำยำมเขำ้ใหถึ้ง วำ่คนของตนเองมีควำมตอ้งกำรพฒันำอะไร” 
(ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP 44, 25 กรกฎำคม 2565, สัมภำษณ์) 
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 ด้านที ่5 องค์ประกอบของสมรรถนะผู้น าการเปลีย่นแปลงด้านอ่ืนทีม่ีความจ าเป็นต่อการ
เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน  
 ประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่  
 1. ใหค้วำมเสมอภำค สร้ำงควำมเท่ำเทียม หวัหนำ้ท่ียดึหลกัควำมเสมอภำค สร้ำงให้
สมำชิกทุกคนในองคก์รไดรั้บควำมเท่ำเทียมกนั พบวำ่ มีผูใ้หข้อ้มูลกล่ำวถึง 7 คน ตวัอยำ่งเช่น 
 “…ใหค้วำมส ำคญักบัควำมเท่ำเทียม ไม่ล ำเอียง ไม่ใชร้ะบบพวกพอ้ง มองท่ีประโยชน์
ส่วนรวมมำกกวำ่ส่วนตนหรือเฉพำะประโยชน์ของกลุ่มตนเอง ซ่ึงตอ้งอำศยักำรมีควำมซ่ือสัตย ์
สุจริตดว้ย” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP53, 1 สิงหำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 “มีควำมยติุธรรม ไม่เลือกท่ีรักมกัท่ีชงั หนกัแน่นเม่ือไดรั้บฟังขอ้มูลตอ้งอดทน ไตร่ตรอง
ก่อน ไม่เป็นคนหูเบำ” (ผูใ้ห้ขอ้มูลรหสั TYP54, 2 สิงหำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 “…จุดแขง็ของควำมเป็นผูน้ ำคือกำรมีควำมยติุธรรมท่ีควรมีอยำ่งเท่ำเทียมใหก้บัทุกคน
ในองคก์ร” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP55, 3 สิงหำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 2. มีควำมยดืหยุน่ต่อสถำนกำรณ์ หวัหนำ้ท่ีมีควำมสำมำรถในกำรปรับตวัไดท้นัต่อกำร
เปล่ียนแปลง เช่น รู้จกัผอ่นสั้นผอ่นยำว ไม่เคร่งครัดในบำงสถำนกำรณ์ท่ีตอ้งกำรควำมอ่อนตวั 
พบวำ่ มีผูใ้หข้อ้มูลกล่ำวถึง 7 คน ตวัอยำ่งเช่น 
 “...สำมำรถควบคุมอำรมณ์ได ้ยดืหยุน่ในสถำนกำรณ์ท่ีเหมำะสม” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั 
TYP21, 16 กรกฎำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 “…เพรำะกำรท ำงำนจ ำเป็นตอ้งยดึถือกฎระเบียบตำมธรรมเนียมทหำร ท่ีท ำใหบ้ำงเร่ือง
อำจไม่มีควำมยดืหยุน่ได ้และบำงคร้ังกำรท ำงำนในหนำ้ท่ีเดิมหรือลกัษณะงำนซ ้ ำ ๆ ท่ีไม่มีควำมทำ้
ทำย หรือเจอแต่กำรแกปั้ญหำเดิม ๆ ก็ท ำใหเ้กิดกำรต่ืนตวัหรือกระตุน้ใหมี้กำรเรียนรู้นอ้ยลง อยำ่ไป
ยดึติด เพรำะควำมยดืหยุน่ในบำงสถำนกำรณ์ส่งผลต่อผลลพัธ์ดำ้นดีมำก” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP41, 
17 กรกฎำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 “…สำมำรถปรับตวัตำมสถำนกำรณ์ เช่น ยดืหยุน่ อ่อนตวัสูง อยำ่ไปยดึติดกบัระบบเดิมท่ี
อำจท ำใหมี้ปัญหำกบักำรเปล่ียนแปลงท่ีอำจล่ำชำ้” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP31, 22 กรกฎำคม 2565, 
สัมภำษณ์) 
 3. กลำ้เปิดเผย ยอมรับต่อควำมจริง หวัหนำ้ท่ีเปิดเผยต่อขอ้เทจ็จริง ยอมรับต่อ
ขอ้ผดิพลำดของตนเอง พบวำ่ มีผูใ้หข้อ้มูลกล่ำวถึง 7 คน ตวัอยำ่งเช่น 
 “…ยอมเปิดใจรับฟังกำรถูกวิจำรณ์จำกสมำชิกในทีม ถำ้เรำถูกตอ้งก็อธิบำยเหตุผลกำร
จดักำร ถำ้มีขอ้ผิดพลำดจำกกำรถูกมองซ ้ ำมำกกวำ่ 1 คน ก็ยอมรับและน ำมำปรับใหเ้ขำ้กบัทีมได ้
เหมือนเป็นหน่ึงในแนวทำงกำรประชุมเพื่อหำวธีิท ำงำนใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ และเป็นผลดีกบัผู ้
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มำรับบริกำร และสำมำรถเปิดใจรับฟังควำมคิดเห็นของลูกนอ้งได ้โดยสำมำรถแยกเร่ืองงำนได้
ชดัเจนและใหจ้บในท่ีประชุม” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP13, 17 กรกฎำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 “…เป็นคนท่ีพร้อมท่ีจะปรับกำรท ำงำนเพื่อสำมำรถท ำงำนกบัผูอ่ื้นไดร้ำบร่ืนและยอมรับ
ควำมผดิพลำดท่ีเกิดข้ึน ขอโทษในส่ิงท่ีผดิ และร่วมหำแนวทำงแกไ้ข ระดมควำมคิดของ
ผูป้ฏิบติังำนเพื่อคน้หำวธีิป้องกนัในอนำคตไม่ใหเ้กิดควำมผดิพลำดซ ้ ำ เพื่อปรับกระบวนกำรท่ีช่วย
ใหง้ำนส ำเร็จลุล่วงไดดี้และรวดเร็วข้ึน เช่น เกิดควำมผดิพลำดในหนำ้ท่ีตวัเองในกำรปฏิบติังำน 
ตอ้งหำสำเหตุวำ่เกิดควำมผดิพลำดจำกอะไรไดบ้ำ้ง และปรับระบบเพื่อป้องกนัไดอ้ยำ่งไร” 
(ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP42, 18 กรกฎำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 “…ยอมรับควำมผิดพลำดไดเ้ม่ือตนเองไดต้ดัสินใจ เป็นกำรกำ้วผำ่นจำกกำรท ำส่ิงเดิมใน
ดำ้นท่ีเกิดขอ้ผดิพลำดหรือควำมเคยชิน ใหดี้ข้ึนหรือมีควำมถูกตอ้ง” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP56, 
5 สิงหำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 4. ใหค้  ำปรึกษำและสอนงำนได ้หวัหนำ้ท่ีสอนงำนไดอ้ยำ่งมีขั้นตอน ฝึกใหคิ้ด วำงแผน 
แกปั้ญหำ และมีควำมมัน่ใจในกำรท ำงำน รวมถึงกำรช่วยเหลือใหคิ้ดและตดัสินใจแกไ้ขปัญหำเร่ือง
ส่วนตวั พบวำ่vมีผูใ้หข้อ้มูลกล่ำวถึง 5 คน ตวัอยำ่งเช่น 
 “…ตอ้งมีควำมรู้และหมัน่หำควำมรู้ในส่ิงท่ีถูกตอ้ง เพื่อสำมำรถสอนงำนนอ้ง ๆ ได ้ 
รับฟังปัญหำและร่วมกนัแกไ้ขปัญหำกบัลูกนอ้งในทีม” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP13, 17 กรกฎำคม 
2565, สัมภำษณ์) 
 “…หวัหนำ้ท่ีจะสร้ำงควำมเปล่ียนแปลง จะท ำงำนคนเดียวไม่ได ้ตอ้งมีควำมรู้ของกำร
เป็นโคช้ช่ิงไดด้ว้ย สอนงำนนอ้งได ้เพรำะคนท่ีโคช้ได ้จะมีทกัษะหลำยอยำ่ง ท ำงำนเก่ง”  
(ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP14, 20 กรกฎำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 5. จิตใจเขม้แขง็ หนกัแน่น หวัหนำ้ท่ีมีสภำวะจิตท่ีเขม้แขง็ หนกัแน่น มัน่คง หรือกำรมี
ภูมิคุม้กนัทำงจิตใจ พบวำ่ มีผูใ้หข้อ้มูลกล่ำวถึง 4 คน ตวัอยำ่งเช่น 
 “…มุ่งมัน่ ตั้งใจ ไม่ทอ้ถอยต่อควำมยำกล ำบำก ผลท่ีไดต้อ้งมองท่ีส่วนรวมเป็นหลกั  
มีวนิยัทั้งต่อตนเองและงำนท่ีท ำ” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP31, 22 กรกฎำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 “…มีควำมอดทน หนกัแน่น ไม่เป็นคนหูเบำ ไม่ยดึเอำตวัเองเป็นใหญ่” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั 
TYP54, 2 สิงหำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 6. ส่ือสำรมีประสิทธิภำพ หวัหนำ้ท่ีส่ือสำรไดเ้ขำ้ใจ กระชบั ตรงประเด็น ไม่ท ำให้เกิด
ควำมขดัแยง้ แต่สร้ำงใหเ้กิดควำมสุข ควำมรัก ควำมสำมคัคีและร่วมมือเป็นหน่ึงเดียวกนั พบวำ่  
มีผูใ้หข้อ้มูลกล่ำวถึง 6 คน ตวัอยำ่งเช่น 
 “…หวัหนำ้เป็นคนท่ีส ำคญัมำกถำ้จะสร้ำงกำรเปล่ียนแปลง เพรำะหวัหนำ้เป็นคนรับ 
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ทุกเร่ืองมำจำกผูบ้ริหำร หวัหนำ้ตอ้งมำแปลงสำรแบบสร้ำงควำมเป็นหน่ึงเดียวกนั (Unity) และสำร
มีควำมประนีประนอมใหค้นร่วมท ำงำน” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP14, 20 กรกฎำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 “…กำรท ำงำนตอนน้ีส ำคญัคือทกัษะกำรส่ือสำร หรือรับฟังขอ้มูลใหค้รบทุกดำ้นก่อน
ตดัสินใจ” (ผูใ้ห้ขอ้มูลรหสั TYP56, 5 สิงหำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 7. ยนิดีใหบ้ริกำร หวัหนำ้ท่ีปฏิบติังำนดว้ยกำรให้เกียรติผูรั้บบริกำร มีจิตใจท่ีเตม็ใจใน
กำรใหก้ำรบริกำร ยิม้แยม้ แจ่มใส ประสงคใ์หผู้ท่ี้ไดรั้บบริกำรมีควำมสุขหรือพึงพอใจ รวมถึงมี
ควำมอ่อนนอ้มทำงดำ้นพฤติกรรม เช่น สีหนำ้ แววตำ น ้ำเสียง ท่ำทำง พบวำ่ มีผูใ้หข้อ้มูลกล่ำวถึง  
3 คน ตวัอยำ่งเช่น 
 “…มุ่งผลดีกบัผูม้ำรับบริกำร ใหค้วำมเคำรพผูรั้บบริกำรท่ีอำยมุำกกวำ่ และใหเ้กียรติ
ผูรั้บบริกำรแมอ้ำยหุรือยศจะนอ้ยกวำ่” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP13, 17 กรกฎำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 “…มีใจยนิดีในกำรใหบ้ริกำร กำรท ำงำนอำจพบควำมผดิพลำด ไม่ประสบควำมส ำเร็จ 
ไม่เป็นไปตำมท่ีคำดหวงั เพรำะมีปัจจยัภำยนอกท่ีเรำควบคุมไม่ได ้ตอ้งเป็นคนท่ียอมรับและปล่อย
วำง” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP31, 22 กรกฎำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 8. มีทกัษะดำ้นกำรบริหำรกำรเปล่ียนแปลง หวัหนำ้ท่ีมีกำรวำงแผนเพื่อรองรับกำร
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยำ่งเป็นระบบ โดยตอ้งลดผลกระทบทำงลบท่ีเกิดจำกกำรเปล่ียนแปลงมำก
ท่ีสุด และสนบัสนุนใหที้มเกิดกำรปรับตวัและยอมรับ พร้อมทั้งจดัเรียงล ำดบัควำมส ำคญั และ
วนิิจฉยัปัญหำจำกกำรเปล่ียนแปลงได ้พบวำ่ มีผูใ้หข้อ้มูลกล่ำวถึง 3 คน ตวัอยำ่งเช่น 
 “…ตอ้งแยกวำ่งำนไหนเป็นงำนประจ ำ (Routine) หรืองำนไหนเป็นงำนดำ้นประสิทธิผล 
(Effective) เพรำะแผนหลกังำนขององคก์รมีเยอะมำก แต่แผนงำนตำมยทุธศำสตร์คืองำนส ำคญั
หลกั ๆ ท่ีตอ้งติดตำมใกลชิ้ด มนัก็เหมือนรถคนัหน่ึงท่ีเรำบรรทุกของเตม็คนัรถเรำเอำทุกอยำ่งไปไม่
ไหว ตอ้งเลือกของช้ินท่ีส ำคญัไป มนัอำจมีแค่ 10 ช้ิน 20 ช้ิน เท่ำนั้น คนท ำงำนตอ้ง SWOT ได ้ 
วำ่อะไรคือปัญหำขององคก์รเรำ อำจจะใหญ่หรือเล็ก แต่เรำตอ้งรู้ปัจจยัน ำเขำ้ เอำมำตีโจทย ์แลว้ท ำ
ตำมนโยบำยท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงใหส้อดคลอ้งกนั” (ผูใ้ห้ขอ้มูลรหสั TYP14, 20 กรกฎำคม 2565,
สัมภำษณ์)  
 “…กำรสร้ำงควำมตระหนกัในกำรเปล่ียนแปลง คือกำรสร้ำงใหรู้้หนำ้ท่ี รู้ภำระงำนของ
ตนเอง รู้เป้ำประสงคข์องกำรปฏิบติังำนวำ่อะไรคือเป้ำหมำยท่ีวำงไวร่้วมกนั เพื่อประเมินส่ิงท่ีตอ้ง
ปรับปรุงหรือปรับเปล่ียนใหไ้ด ้ตอ้งมีควำมพร้อมทั้งคน ของ เงินงบประมำณ หลกักำรดำ้น
จิตวทิยำ” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP31, 22 กรกฎำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 9. ควำมเขำ้ใจและทกัษะกำรใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั หวัหนำ้ท่ีมีทกัษะในกำรใชเ้คร่ืองมือ  
อุปกรณ์ และเทคโนโลยดิีจิทลัในปัจจุบนัมำใชเ้พื่อพฒันำกระบวนกำรท ำงำนใหท้นัสมยัและเกิด 
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ประสิทธิภำพ พบวำ่ มีผูใ้หข้อ้มูลกล่ำวถึง 3 คน ตวัอยำ่งเช่น 
 “…กำรปรับตวัดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศท่ีมีบทบำทในกำรท ำงำนกบัทุกส่วน ตอ้งมี
ควำมสำมำรถและทกัษะในกำรใชเ้ทคโนโลยเีขำ้มำเป็นส่วนส ำคญัในกระบวนกำรท ำงำน 
โดยเฉพำะยคุน้ีท่ีมีกำรท ำงำนร่วมกบัคนต่ำงวยั ต่ำง Generation สุดทำ้ยเลยตอ้งเป็นคนท่ีมีควำม
เขำ้ใจและเห็นใจในบริบทขององคก์ร” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP11, 15 กรกฎำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 “…เรียนรู้เร่ืองใหม่ เช่น โปรแกรมท่ีตอ้งใชง้ำนใหม่ ๆ ทุกปี เพื่อน ำเทคโนโลยใีหม่ท่ีเขำ้
มำแทนท่ีบำงอยำ่งในงำนหรือใชว้ำงแผนลดขั้นตอนกำรท ำงำนใหร้วดเร็วและถูกตอ้ง” (ผูใ้หข้อ้มูล
รหสั TYP53, 1 สิงหำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 “…ในสถำนกำรณ์ปัจจุบนัน้ีตอ้งเป็นคนท่ีประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีเช่น ดำ้นกำรส่ือสำร 
ใหก้ำรส่ือสำรมีประสิทธิภำพมำกข้ึน หรือใชเ้ทคโนโลยีอ่ืน ๆ มำอ ำนวยควำมสะดวกในกำร
ปฏิบติังำนหรือระบบงำนส ำคญัของโรงพยำบำล” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP55, 3 สิงหำคม 2565, 
สัมภำษณ์) 
 

ตอนที ่2 ข้อค้นพบจากการวจิัย เพ่ือศึกษาข้อมูลเกีย่วกบักระบวนการพฒันาโปรแกรม

เสริมสร้างสมรรถนะผู้น าการเปลีย่นแปลงของหัวหน้าหน่วยงานในโรงพยาบาลสังกดั

กองทพับก 

ตำรำงท่ี 11 ขอ้คน้พบจำกกำรวจิยั 
 

กระบวนการ กจิกรรม 
1. ขั้นวเิครำะห์และ
วำงแผน 

1.1 วเิครำะห์ขอ้มูลหวัหนำ้หน่วยงำนเป็นรำยบุคคล 
1.2 ระบุหรือเลือกโปรแกรมท่ีเหมำะสม 
1.3 มีกำรส ำรวจควำมจ ำเป็น/ควำมตอ้งกำร 
1.4 ช้ีน ำวำ่สมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงวำ่มีควำมจ ำเป็นอยำ่งไร 
1.5 มอบหมำยผูรั้บผิดชอบหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง 
1.6 ส่งเสริมกำรพฒันำภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงก่อนข้ึนเป็น
หวัหนำ้หน่วยงำน 
1.7 เลือกสถำนท่ีจดักำรอบรม 
1.8 ปฐมนิเทศงำนทั้งระบบงำนขององคก์รก่อน 

 



 84 

ตำรำงท่ี 11 (ต่อ) 
 

กระบวนการ กจิกรรม 
2. ขั้นด ำเนินกิจกรรม 2.1 ด ำเนินกิจกรรมตำมแผนงำน 

2.2 วนิิจฉยัปัญหำ ขอ้ขดัขอ้งของโปรแกรมเพื่อวำงแนวทำงแกไ้ข 
2.3 ใหร้ะยะเวลำในกำรเรียนรู้ 

3. ขั้นสรุปผล 3.1 ติดตำมประเมินผลอยำ่งต่อเน่ืองหรือติดตำมกำรน ำไปใช ้
3.2 ประเมินควำมรู้ ควำมเขำ้ใจหลงัเขำ้โปรแกรม 
3.3 ประเมินควำมพึงพอใจ 
3.4 ส่งเสริมกำรพฒันำต่อยอดภำยหลงักำรเขำ้ร่วมโปรแกรม 
3.5 สรุปเน้ือหำกำรเรียนรู้ท่ีส ำคญั 
3.6 มีกำรใหร้ำงวลัหรือกำรแข่งขนั 

 
 จำกกำรรวบรวมเก็บขอ้มูลผำ่นกำรสัมภำษณ์แบบก่ึงโครงสร้ำงผูว้จิยัสำมำรถวเิครำะห์
องคป์ระกอบโปรแกรมกำรสมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของหวัหนำ้หน่วยงำนในโรงพยำบำล
สังกดักองทพับก ดงัน้ี  
 1. ขั้นวเิครำะห์และวำงแผน ประกอบดว้ย 
  - วเิครำะห์ขอ้มูลหวัหนำ้หน่วยงำนเป็นรำยบุคคล พบวำ่ มีผูใ้หข้อ้มูลกล่ำวถึง 8 คน 
  - ระบุหรือเลือกโปรแกรมท่ีเหมำะสม มีกำรส ำรวจควำมจ ำเป็น/ควำมตอ้งกำร 
มอบหมำยผูรั้บผิดชอบหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง และส่งเสริมกำรพฒันำภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงก่อนข้ึน
เป็นหวัหนำ้หน่วยงำน พบวำ่ มีผูใ้หข้อ้มูลกล่ำวถึง 2 คน 
  - ช้ีน ำวำ่สมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงวำ่มีควำมจ ำเป็นอยำ่งไร พบวำ่ มีผูใ้หข้อ้มูล
กล่ำวถึง 3 คน 
  - เลือกสถำนท่ีจดักำรอบรม และ ปฐมนิเทศงำนทั้งระบบงำนขององคก์รก่อน พบวำ่ 
มีผูใ้หข้อ้มูลกล่ำวถึง 1 คน  
 ตวัอยำ่งเช่น 
 “…ตอ้งวิเครำะห์ขอ้มูลหวัหนำ้แผนกเป็นรำยบุคคลก่อน และเลือกโปรแกรมท่ีเหมำะสม
กบัองคก์ร” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP11, 15 กรกฎำคม 2565, สัมภำษณ์)  
 “…ตอ้งสอบถำมไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำดว้ยวำ่อยำกใหมี้บรรยำกำศกำรท ำงำนอยำ่งไร 
แลว้เรำตอ้งปรับใหม้นัสอดคลอ้งกนักบักำรเปล่ียนแปลงไปยงัส่ิงท่ีดีกวำ่ ผูบ้งัคบับญัชำระดบัสูง
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กวำ่เป็นผูป้ระเมินองคป์ระกอบของผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงในตวัของหวัหนำ้หน่วยงำน หรือเป็น
องคป์ระกอบส ำคญัหน่ึงในกำรกำ้วมำเป็นหวัหนำ้หน่วยงำน” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP43, 
15 กรกฎำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 “...กำรจดัโปรแกรม ขั้นตอน อยำ่งแรกตอ้งส ำรวจและประเมินบุคลำกรท่ีพร้อมข้ึนเป็น
ผูน้ ำ และวำงแผนกำรส่งเสริมใหค้วำมรู้เพื่อเตรียมพร้อมในกำรเป็นผูน้ ำหรือหวัหนำ้หน่วยงำน ตอ้ง
จดัผูรั้บผดิชอบแต่ละโปรแกรมและใหท้ ำจริงแบบสม ่ำเสมอ โดยมีผูบ้ริหำรสนบัสนุน ร่วมรับฟัง 
และติดตำมผล” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP13, 17 กรกฎำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 “…ก่อนจดัโปรแกรม มีกำรสอบถำม ท ำ survey ส ำรวจควำมตอ้งกำรเพื่อคน้หำควำม
ตอ้งกำรเพื่อให้ตรงกบัวตัถุประสงคก์ำรจดัโปรแกรม” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP41, 17 กรกฎำคม 
2565, สัมภำษณ์) 
 “…อยำกใหมี้แบบทดสอบควำมเป็นผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงในตวับุคคลเพื่อใหท้รำบวำ่
ตวัเองมีภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงมำกนอ้ยเพียงใด” (ผูใ้ห้ขอ้มูลรหสั TYP42, 18 กรกฎำคม 2565, 
สัมภำษณ์) 
 “…มีเกณฑก์ำรประเมินท่ีไดม้ำตรฐำนจริง เพื่อช้ีวดัสมรรถนะของผูน้ ำแต่ละบุคคล 
เพื่อท่ีจะใหผู้น้  ำเหล่ำนั้นทรำบถึงจุดแขง็ จุดอ่อนของตนเอง น ำไปสู่กำรพฒันำตนเองต่อไป ถำ้ต่อ
ยอดไปเป็นท่ียอมรับ นอกจำกกำรท ำในองคก์ร ตอ้งเห็นผลลพัธ์ท่ีชดัเจน และผลกัดนัในส่วนกลำง
ท่ีท ำหนำ้ท่ีดำ้นกำรพฒันำบุคคลกรหรือก ำลงัพล น ำแนวทำงน้ีไปใช ้เช่นหน่วยงำนท่ีรับผดิชอบ
โดยตรง เช่น กองก ำลงัพล กองทพับก หรือหน่วยงำนท่ีมีอ ำนำจในกำรแต่งตั้ง ปรับยำ้ย ผูน้ ำแต่ละ
องคก์รน ำโปรแกรมเหล่ำน้ีไปใชเ้ป็นเกณฑใ์นกำรประเมินผูน้ ำแต่ละองคก์รดว้ย” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั 
TYP51, 20 กรกฎำคม 2565,สัมภำษณ์) 
 “…Orientation ทั้งระบบงำนขององคก์รก่อน วำ่มีรูปแบบกำรท ำงำน ลกัษณะงำนเป็น
อยำ่งไร เพื่อสร้ำงควำมเขำ้ใจในงำนก่อน วำ่ตอ้งกำรอะไร มีเป้ำประสงคอ์ยำ่งไร เรำจะพฒันำไปกนั
ไดอ้ยำ่งไรบำ้ง มีปัจจยัสนบัสนุนเพื่อควำมส ำเร็จอยำ่งไร ซ่ึงมีควำมส ำคญัมำกท่ีสุด ก่อนเขำ้สู่
โปรแกรมท่ีเลือกไว”้ (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP45, 26 กรกฎำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 “…ประเมินสมรรถนะของผูเ้ขำ้ร่วมโปรแกรมหรือกลุ่มเป้ำหมำยก่อน วเิครำะห์เพื่อหำ
จุดเด่นและจุดดอ้ยท่ีตวัผูน้ ำ ช้ีแจงใหก้ลุ่มเป้ำหมำยเห็นถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ควำมสะดวกในกำร
ท ำงำน มีกำรใหร้ำงวลัหรือกำรแข่งขนัระหวำ่งหน่วยงำน โดยก ำหนดเป็นตวัดชันีช้ีวดัควำมส ำเร็จ
หรือ KPI ท่ีวำงร่วมกนัเฉพำะในองคก์รส ำหรับหวัหนำ้ก็ไดค้่ะ ตอ้งก ำหนดแผนงำนไวใ้นแผน
อบรมประจ ำปีท่ีชดัเจน ประชำสัมพนัธ์ใหทุ้กคนไดรั้บทรำบแผนกำรพฒันำศกัยภำพท่ีเป็นควำม
จ ำเป็นหรือเร่งด่วนของโรงพยำบำลในปีนั้น ๆ” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP46, 27 กรกฎำคม 2565,  
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สัมภำษณ์) 
 “…หวัหนำ้ควรไดรั้บกำรวิเครำะห์จุดแขง็ จุดอ่อนตนเองก่อนวำ่เป็นอยำ่งไร มีช่องวำ่ง
อะไรท่ีตอ้งเติมเตม็ หรือตอนน้ี ปีน้ีจะพฒันำอะไรกบัตวัเอง หรืออยำกต่อยอดอะไรในตวัเองท่ี
ถนดั” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP56, 5 สิงหำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 2. ขั้นด ำเนินกิจกรรม ประกอบดว้ย  
  - ด ำเนินกิจกรรมตำมแผนงำน พบวำ่ มีผูใ้หข้อ้มูลกล่ำวถึง 11 คน 
  - วนิิจฉยัปัญหำ ขอ้ขดัขอ้งของโปรแกรมเพื่อวำงแนวทำงแกไ้ข พบวำ่ มีผูใ้หข้อ้มูล
กล่ำวถึง 2 คน 
  - ใหร้ะยะเวลำในกำรเรียนรู้ พบวำ่มีผูใ้หข้อ้มูลกล่ำวถึง 8 คน 
 ตวัอยำ่งเช่น 
 “…ด ำเนินกิจกรรมใหเ้ป็นไปตำมแผน กำรสร้ำงสมรรถนะตอ้งใชร้ะยะเวลำเช่นอยำ่ง
นอ้ย 3-6 เดือน” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP11, 15 กรกฎำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 “…ระยะเวลำควรใหเ้วลำดว้ย สมรรถนะมนัตอ้งตกตะกอน ตอ้งทดลองใช ้เช่นสัก 3 
เดือน แต่สุดทำ้ยตอ้งประเมินต่อเน่ืองทุกปี น ำโปรแกรมไปอยูใ่นแผนของฝ่ำยวชิำกำรเพื่อใหเ้กิด
กำรน ำไปใชจ้ริงและก ำกบันิเทศติดตำม” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP43, 15 กรกฎำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 “…ตอ้งมีกิจกรรมท่ีละลำยพฤติกรรมให้เปิดใจ ไปท ำนอกสถำนท่ี ใชเ้วลำเช่น 2-3 วนั 
กบักิจกรรมควรมีควำมหลำกหลำย กำรพกัคำ้งนอกสถำนท่ีก็ท ำใหเ้รำใกลชิ้ด รู้จกักนัในแง่มุมอ่ืน
มำกข้ึน เน่ืองจำกหวัหนำ้หน่วยงำนมีควำมหลำกหลำย” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP41, 17 กรกฎำคม 
2565, สัมภำษณ์) 
 “…ตอ้งใชร้ะยะเวลำ เพรำะกำรสร้ำงผูน้ ำตอ้งใชเ้วลำและมีควำมละเอียด วธีิกำรท่ีจะ
ส ำเร็จหรือเห็นผลลพัธ์มองวำ่หวัหนำ้ตอ้งไดล้งมือท ำอยำ่งเดียว ท ำจริงตำมโปรแกรมท่ีผมเสนอไป 
ผมมองวำ่ต ำรำหรือส่ือกำรสอนเป็นโปรแกรมท่ีเป็นไปไดย้ำกท่ีจะประสบควำมส ำเร็จ เพรำะอำจได้
ลงมือท ำนอ้ยหรือเร่ิมยำก ไม่ไดส้ร้ำงแรงจูงใจอะไร บำงทีท ำส่ือดีแต่จูงใจคนไม่ได ้ก็ไม่ส ำเร็จ” 
(ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP56, 5 สิงหำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 3. ขั้นสรุปผล ประกอบดว้ย 
  - ติดตำมประเมินผลอยำ่งต่อเน่ืองหรือติดตำมกำรน ำไปใช ้พบวำ่ มีผูใ้หข้อ้มูล
กล่ำวถึง 13 คน 
  - ประเมินควำมรู้ ควำมเขำ้ใจหลงัเขำ้โปรแกรม พบวำ่ มีผูใ้หข้อ้มูลกล่ำวถึง 4 คน 
  - ประเมินควำมพึงพอใจ พบวำ่ มีผูใ้หข้อ้มูลกล่ำวถึง 9 คน 
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  - ส่งเสริมกำรพฒันำต่อยอดภำยหลงักำรเขำ้ร่วมโปรแกรม พบวำ่ มีผูใ้หข้อ้มูลกล่ำวถึง 
2 คน 
  - สรุปเน้ือหำกำรเรียนรู้ท่ีส ำคญั และมีกำรใหร้ำงวลัหรือกำรแข่งขนั พบวำ่ มีผูใ้ห้
ขอ้มูลกล่ำวถึง 1 คน 
 ตวัอยำ่งเช่น 
 “…ติดตำมประเมินผลอยำ่งต่อเน่ือง สุดทำ้ยกำรเห็นเป็นรูปธรรมหำกท ำแลว้สัมฤทธ์ิผล 
หวัหนำ้อำจไดร้ำงวลั กำรไดรั้บควำมกำ้วหนำ้ตำมแนวทำงรับรำชกำร” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP11, 
15 กรกฎำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 “…ติดตำมประเมินผลลพัธ์หลงัไดรั้บกำรเขำ้ร่วมโปรแกรมไปแลว้” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั 
TYP13, 17 กรกฎำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 “…หลงัจำกนั้นตอ้งมีกำรประเมินควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ และประเมินควำมพึงพอใจ ติดตำม
ควำมต่อเน่ืองของผลลพัธ์” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP41, 17 กรกฎำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 “…ติดตำมวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีเขำ้ร่วมไดมี้กำรน ำมำปรับใชไ้ดก้บักำรท ำงำน” (ผูใ้หข้อ้มูล
รหสั TYP45, 26 กรกฎำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 “...มีสรุปโครงกำรและตอ้งหำขอ้เสนอแนะจำกกลุ่มเป้ำหมำย” (ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP46, 
27 กรกฎำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 “…ยอมรับควำมคิดเห็นท่ีจะน ำไปพฒันำ ประเมินผลลพัธ์ ติดตำมผลลพัธ์ ควำมส ำเร็จ
ทำงดำ้นคุณภำพ เช่น บรรยำกำศมีกำรกระตุน้ให้เกิดกำรพฒันำในองคก์ร บุคลำกรมีควำมรู้และ
สมรรถนะมำกข้ึน องคก์รมีกำรเปล่ียนแปลงไปในทิศทำงท่ีดีข้ึน และควำมส ำเร็จทำงดำ้นปริมำณ 
เช่น จ ำนวนของกำรจดักิจกรรม วธีิกำรอ่ืน มีกำรสรุปเน้ือหำส ำคญัในต ำรำหรือคู่มือกำรปฏิบติังำน” 
(ผูใ้หข้อ้มูลรหสั TYP54, 2 สิงหำคม 2565, สัมภำษณ์) 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 กำรสรุปผลกำรวจิยั อภิปรำยผล และขอ้เสนอแนะ งำนวจิยัเร่ือง “สมรรถนะผูน้ ำกำร
เปล่ียนแปลงและกระบวนกำรพฒันำโปรแกรมเสริมสร้ำงสมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงส ำหรับ
หวัหนำ้หน่วยงำน กรณีศึกษำโรงพยำบำลสังกดักองทพับกแห่งหน่ึง” ผูว้จิยัไดด้ ำเนินกำรสรุป
ผลกำรวจิยัและวธีิกำรด ำเนินกำรวจิยั ตำมหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 1. วตัถุประสงคข์องกำรวจิยั 
 2. วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 3. สรุปผลกำรวจิยั 
 4. กำรอภิปรำยผลกำรวจิยั 
 5. ขอ้เสนอแนะ 
 โดยมีวตัถุประสงคข์องกำรวิจยั คือ 1. เพื่อศึกษำองคป์ระกอบสมรรถนะผูน้ ำกำร
เปล่ียนแปลงของหวัหนำ้หน่วยงำนในโรงพยำบำลสังกดักองทพับก และ 2. เพื่อน ำเสนอ
กระบวนกำรพฒันำโปรแกรมเสริมสร้ำงสมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงส ำหรับหวัหนำ้หน่วยงำน
ในโรงพยำบำลสังกดักองทพับก 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 กำรศึกษำวจิยัเร่ือง “สมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงและกระบวนกำรพฒันำโปรแกรม
เสริมสร้ำงสมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงส ำหรับหวัหนำ้หน่วยงำน กรณีศึกษำโรงพยำบำลสังกดั
กองทพับกแห่งหน่ึง” เป็นกำรศึกษำวจิยัเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) ท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้
ไดผ้ลผลิตท่ีเป็นวตักรรมทำงกำรบริหำรท่ีจะน ำไปใชใ้นกำรพฒันำคน โดยใชก้ำรสัมภำษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) ซ่ึงไดท้  ำกำรเลือกผูใ้หข้อ้มูลดว้ยวธีิกำรเลือกแบบเจำะจง (Purposive 
Sampling) จำกผูใ้หข้อ้มูลท่ีมีควำมรู้และประสบกำรณ์ดำ้นกำรบริหำรหน่วยงำนของโรงพยำบำล
สังกดักองทพับก ใหค้รอบคลุม 5 ประเภท ไดแ้ก่ 1. ผูมี้ประสบกำรณ์ในกำรบริหำรงำนโรงพยำบำล
กองทพับก 2. ผูมี้ประสบกำรณ์ดำ้นกำรบริหำรงำนสำยกำรพยำบำล 3. ผูมี้ประสบกำรณ์ดำ้นกำร
บริหำรก ำลงัพล 4. หวัหนำ้หน่วยงำน (ฝ่ำยดำ้นกำรรักษำพยำบำล) 5. หวัหนำ้หน่วยงำน (ฝ่ำยดำ้น
กำรสนบัสนุนกำรรักษำพยำบำล) รวมจ ำนวนทั้งหมด 18 ท่ำน เพื่อใหไ้ดอ้งคป์ระกอบท่ีเหมำะสม
ของภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง และทรรศนะต่อกำรหำวธีิกำรพฒันำ ตลอดจนขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ี
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เป็นประโยชน์ต่องำนวิจยั และน ำขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกมำท ำกำรวเิครำะห์ดว้ย
โปรแกรม ATLAS.ti 9.0  
 เม่ือผูว้ิจยัไดท้  ำกำรสรุปผลกำรศึกษำเรียบร้อยแลว้ ไดด้ ำเนินกำรสนทนำกลุ่มแบบ
ออนไลน์ (Online Focus Group Discussion) อีกคร้ัง เพื่อยืนยนัผลกำรศึกษำร่วมกบัผูเ้ช่ียวชำญตำม
แนวคิดใหม่ท่ีผูว้จิยัไดค้น้พบ โดยผูว้จิยัไดท้  ำกำรเลือกกลุ่มตวัอยำ่งแบบเฉพำะเจำะจง (Purposive 
Sampling) โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 1. ผูท้รงคุณวฒิุและมีประสบกำรณ์ในกำรพฒันำก ำลงัพลของ
กองทพับก จ ำนวน 2 ท่ำน โดยมีหลกัเกณฑ ์คือ เป็นขำ้รำชกำรทหำรท่ีบริหำรงำนในระดบักลำงข้ึน
ไปและมีประสบกำรณ์ดำ้นกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษยม์ำกกวำ่ 10 ปี 2. ผูเ้ช่ียวชำญดำ้นกำรพฒันำ
ทรัพยำกรมนุษย ์จ ำนวน 3 ท่ำนโดยมีหลกัเกณฑ ์คือ มีประสบกำรณ์ในสำยงำนวชิำกำร ดำ้นกำร
พฒันำทรัพยำกรบุคคลหรือองคก์ร วฒิุกำรศึกษำไม่ต ่ำกวำ่ปริญญำเอก และน ำขอ้มูลท่ีไดรั้บจำกกำร
ท ำสนทนำกลุ่มมำอธิบำยต่อในกำรอภิปรำยผลและขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย 

 กำรวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  ำหนดวตัถุประสงคก์ำรวิจยั เพื่อศึกษำองคป์ระกอบสมรรถนะ
ผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของหวัหนำ้หน่วยงำนในโรงพยำบำลสังกดักองทพับก กำรศึกษำพบวำ่ 
องคป์ระกอบของผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง แบ่งตำมองคป์ระกอบตำมทฤษฎีผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง จำก
งำนวจิยั และจำกกำรคน้พบท่ีไดจ้ำกกำรวเิครำะห์ผลศึกษำดำ้นสมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงท่ีมี
ควำมจ ำเป็นส ำหรับหวัหนำ้หน่วยงำนในโรงพยำบำลสังกดักองทพับกปัจจุบนั จึงไดแ้บ่งออกเป็น  
5 องคป์ระกอบหลกั 32 องคป์ระกอบยอ่ย ดงัน้ี 
 1. องคป์ระกอบของสมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงดำ้นกำรมีอิทธิพลอยำ่งมีอุดมกำรณ์ 
(Idealized Influence: II) ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบยอ่ย โดยเรียงตำมล ำดบัควำมส ำคญั ดงัน้ี  
1) มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ เช่ียวชำญในงำน 2) ประพฤติตวัเป็นแบบอยำ่งท่ีดีจนน่ำเคำรพนบัถือ  
3) มีวสิัยทศัน์และสำมำรถถ่ำยทอดไปยงัผูต้ำม 4) เป็นคนดี มีคุณธรรมและศีลธรรม 5) มีสติและ
แกปั้ญหำไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 6) มีควำมรับผิดชอบสูง และ 7) ใชอ้  ำนำจของตนเพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์แก่ส่วนรวม 
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ตำรำงท่ี 12 องคป์ระกอบยอ่ยดำ้นกำรมีอิทธิพลอยำ่งมีอุดมกำรณ์และค ำอธิบำย 
 

องค์ประกอบด้าน 
การมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 

ค าอธิบาย 

1. มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ เช่ียวชำญ
ในงำน 

มีควำมรอบรู้ ควำมสำมำรถเช่ียวชำญในงำนท่ี
รับผดิชอบหรืองำนดำ้นอ่ืน ๆท่ีหลำกหลำย จนปฏิบติั 
ไดเ้ป็นอยำ่งดี 

2. ประพฤติตวัเป็นแบบอยำ่งท่ีดีจนน่ำ
เคำรพนบัถือ 

ประพฤติตวัเป็นแบบอยำ่งท่ีดีจนน่ำเคำรพและนบัถือ 
ทั้งดำ้นงำนและเร่ืองส่วนตวั 

3. มีวสิัยทศัน์และสำมำรถถ่ำยทอดไป
ยงัผูต้ำม 

เป็นผูมี้อุดมกำรณ์ หรือหลกักำรแน่วแน่ท่ีจะปฏิบติัให้
บรรลุเป้ำหมำย โดยวำงวสิัยทศัน์ทั้งระยะสั้นและระยะ
ยำว มองกำรณ์ไกล มีควำมมัน่ใจท่ีจะถ่ำยทอดไปยงัผู ้
ตำม รวมไปถึงกำรมีส่วนในสร้ำงวฒันธรรมองคก์รท่ีดี 

4. เป็นคนดี มีคุณธรรมและศีลธรรม เป็นผูป้ระกอบคุณงำมควำมดี ประพฤติตนตำมหลกัของ
ผูท่ี้มีคุณธรรมและศีลธรรม 

5. มีสติและแกปั้ญหำไดอ้ยำ่งมี
ประสิทธิภำพ 

มีควำมสำมำรถในกำรคิดแกไ้ขปัญหำหรืออุปสรรคได้
อยำ่งดีโดยเฉพำะในสถำนกำรณ์ซ่ึงหนำ้ รวมถึงควบคุม
อำรมณ์ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 

6. ควำมรับผดิชอบสูง มีควำมทุ่มเท ตั้งใจ ส ำนึกไดอ้ยูเ่สมอในกำรปฏิบติังำน 
เอำใจใส่ติดตำมงำน ไม่ละทิ้งภำระงำน 

7. ใชอ้  ำนำจของตนเพื่อให้เกิด
ประโยชนส่์วนรวม 

ใชอ้  ำนำจของตนเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม ไม่
แสวงหำเพื่อเป็นไปตำมประโยชน์ของตนเอง 

 
 2. องคป์ระกอบของสมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงดำ้นกำรสร้ำงแรงบนัดำลใจ 
(Inspiration Motivation: IM) ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบยอ่ย โดยเรียงตำมล ำดบัควำมส ำคญั ดงัน้ี 
1) สร้ำงแรงบนัดำลใจ โนม้นำ้วหรือจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชำได ้2) เป็นผูมี้ทศันคติท่ีดี คิดเชิงบวก  
3) สร้ำงพลงั ใหแ้รงเสริมหรือใหก้ ำลงัใจ 4) น ำทีม ร่วมทุกข ์ร่วมสุขกบัสมำชิกในทีม และ 5) มี
ชีวติชีวำ ท ำงำนดว้ยควำมสุขหรือควำมริเร่ิมสร้ำงสรรค ์
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ตำรำงท่ี 13 องคป์ระกอบยอ่ยดำ้นกำรสร้ำงแรงบนัดำลใจและค ำอธิบำย 
 

องค์ประกอบด้าน 
การสร้างแรงบันดาลใจ 

ค าอธิบาย 

1. สร้ำงแรงบนัดำลใจ โนม้นำ้วหรือ
จูงใจได ้

มีวธีิกำรท่ีชกัชวน โนม้นำ้ว จูงใจหรือสร้ำงแรงบนัดำล 
ใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชำใหมี้ควำมกระตือรือร้นต่อเป้ำหมำย
หรือกำรท ำงำนได ้ รวมถึงช้ีใหเ้ห็นถึงคุณค่ำในงำนท่ีท ำ
วำ่มีประโยชน์ทั้งต่อตนเอง สังคมและองคก์ร 

2. เป็นผูมี้ทศันคติท่ีดี คิดเชิงบวก เป็นผูมี้ทศันคติท่ีดี คิดเชิงบวก รักในงำนท่ีท ำรวมถึงมี
มุมมองท่ีดีเม่ืออยูก่บัปัญหำและเช่ือวำ่หำทำงออกได ้

3. สร้ำงพลงั ใหแ้รงเสริมหรือให้
ก ำลงัใจ 

ส่ือสำรดว้ยกำรใชค้  ำพูดท่ีสร้ำงพลงั ใหแ้รงเสริม ไม่บัน่
ทอนก ำลงัใจ ยกยอ่ง ช่ืนชมหรือให้รำงวลัเม่ือผลงำนได้
มำตรฐำนหรือประสบควำมส ำเร็จ 

4. น ำทีม ร่วมทุกข ์ร่วมสุขกบัสมำชิก
ในทีมทีม 

ลงไปท ำงำนดว้ยเสมอ ร่วมทุกขร่์วมสุข ไม่ทอดทิ้ง
สมำชิกในทีม 

5. มีชีวติชีวำ ท ำงำนดว้ยควำมสุขหรือ
ควำมริเร่ิมสร้ำงสรรค ์

ท ำงำนดว้ยควำมสุข ริเร่ิมหรือมีควำมสร้ำงสรรค ์ไม่
สร้ำงบรรยำกำศให้ตึงเครียดจนเกิดควำมกดดนัท่ีไม่เป็น
ผลดีต่อบรรยำกำศกำรท ำงำน 

 
 3. องคป์ระกอบของสมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงดำ้นกำรกระตุน้ทำงสติปัญญำ 
(Intellectual Stimulation: IS) ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบยอ่ย โดยเรียงตำมล ำดบัควำมส ำคญั 
ดงัน้ี 1) ให้อิสระในกำรวำงแผนกระบวนกำรท ำงำน ไม่ปิดกั้นทำงควำมคิด 2) เปิดใจเรียนรู้ส่ิง 
ต่ำง ๆ อยูเ่สมอ 3) ท ำงำนเชิงระบบ ก ำหนดแนวทำงชดัเจน 4) มองเห็นควำมสำมำรถหรือดึง
ศกัยภำพได ้และ 5) สร้ำงบรรยำกำศของกำรเป็นองคก์รแห่งกำรเรียนรู้ 
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ตำรำงท่ี 14 องคป์ระกอบยอ่ยดำ้นกำรกระตุน้ทำงสติปัญญำและค ำอธิบำย 
 

องค์ประกอบด้าน 
การกระตุ้นทางสติปัญญา 

ค าอธิบาย 

1. ใหอิ้สระในกำรวำงแผน
กระบวนกำรท ำงำน ไม่ปิดกั้นทำง
ควำมคิด 

ใหอิ้สระในขั้นตอนต่ำง ๆ ของกำรท ำงำน รวมถึงให้
ตดัสินใจดว้ยตนเองเม่ือเป็นส่ิงท่ีเกิดประโยชน์ต่อ
องคก์ร ใหแ้สดงควำมคิดเห็นหรือควำมรู้สึกเก่ียวกบั
เร่ืองท่ีตอ้งกำรหำค ำตอบอยำ่งตรงประเด็น โดยมี
หลกักำรและเหตุผล ถูกกำลเทศะ ไม่สร้ำงควำมเสียหำย 
ไวว้ำงใจในกำรท ำงำน กระจำยควำมรับผดิชอบ ไม่
ควบคุมเกินควำมจ ำเป็น 

2. เปิดใจเรียนรู้ส่ิงต่ำง ๆ อยูเ่สมอ เป็นคนท่ีเปิดใจใฝ่เรียนรู้ส่ิงต่ำง ๆ เพื่อพฒันำทกัษะของ
ตนเองใหสู้งข้ึน รวมถึงไดล้งมือท ำในส่ิงท่ีตนเองได้
ท ำกำรศึกษำมำ 

3. ท ำงำนเชิงระบบ ก ำหนดแนวทำง
ชดัเจน 

มีกำรก ำหนดแนวทำงชดัเจน เช่ือมโยงทุกขั้นตอนตั้งแต่
วตัถุประสงค ์กระบวนกำร และตรวจสอบผลลพัธ์กำร
ท ำงำน 

4. มองเห็นควำมสำมำรถหรือดึง
ศกัยภำพได ้

มองเห็นควำมสำมำรถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ และ
สำมำรถดึงศกัยภำพออกมำใชอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ โดย
มอบหมำยงำนท่ีมีควำมเหมำะสมใหรั้บผดิชอบ 

5.สร้ำงบรรยำกำศเป็นองคก์รแห่งกำร
เรียนรู้ 

คือองคก์รท่ียกระดบัคุณภำพดว้ยกำรจดักำรควำมรู้
ก่อใหเ้กิดกำรถ่ำยทอดแลกเปล่ียนองคค์วำมรู้
ประสบกำรณ์ ทกัษะร่วมกนั และพฒันำองคก์รอยำ่ง
ต่อเน่ืองใหท้นัต่อสภำวะกำรเปล่ียนแปลง 

 
 4. องคป์ระกอบของสมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงดำ้นกำรค ำนึงถึงควำมเป็นปัจเจก
บุคคล (Individualized Consideration: IC) ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบยอ่ย โดยเรียงตำมล ำดบั
ควำมส ำคญั ดงัน้ี 1) เป็นผูฟั้งท่ีดี รับฟังควำมคิดเห็นของผูร่้วมงำน 2) ดูแลเอำใจใส่เสมือนสมำชิก
ในครอบครัว 3) เขำ้ใจวำ่คนมีควำมหลำกหลำย 4) มีควำมจริงใจ ไวใ้จได ้5) เขำ้ถึงง่ำย ให้
ควำมส ำคญัต่อบุคคลในทุกระดบั และ 6) สนบัสนุน ส่งเสริมใหพ้ฒันำตนเองและมีโอกำสกำ้วหนำ้ 
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ตำรำงท่ี 15 องคป์ระกอบยอ่ยดำ้นกำรค ำนึงถึงควำมเป็นปัจเจกบุคคลและค ำอธิบำย 
 

องค์ประกอบด้าน 
การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

ค าอธิบาย 

1. เป็นผูฟั้งท่ีดี รับฟังควำมคิดเห็น
ของผูร่้วมงำน 

ตั้งใจรับฟังควำมคิดเห็น จบัประเด็นเน้ือหำ และให้
ควำมส ำคญักบัคู่สนทนำ น ำขอ้มูลมำประกอบกำร
ตดัสินใจ 

2. ดูแลเอำใจใส่เหมือนสมำชิกใน
ครอบครัว 

ดูแลดว้ยควำมใกลชิ้ด มีควำมเขำ้ใจ เห็นอกเห็นใจ  
โอบออ้ม อำรี มีควำมเมตตำ กลำ้ตกัเตือนเม่ือผดิพลำด
เพื่อกำรรับรู้และปรับปรุงแกไ้ขตนเองใหถู้กตอ้ง 

3. เขำ้ใจวำ่คนมีควำมหลำกหลำย ใหก้ำรยอมรับควำมหลำกหลำยของคนในองคก์ร  
ทั้งเพศ อำย ุศำสนำ กำรศึกษำ ควำมคิดเห็นต่ำง ฯลฯ 
โดยปฏิบติัดว้ยควำมเสมอภำคและใหเ้กียรติกนั 

4. มีควำมจริงใจ ไวใ้จได ้ เป็นผูท่ี้ไวใ้จได ้ไม่หลอกลวง ช่วยเหลือ เก้ือกูลและ
มอบควำมปรำรถนำดี 

5. เขำ้ถึงง่ำย ใหค้วำมส ำคญัต่อบุคคล
ในทุกระดบั 

มีควำมเป็นมิตร ใหค้วำมส ำคญัต่อบุคคลในทุกระดบั  
มีกำรส่ือสำรหรือสร้ำงปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี 

6. สนบัสนุน ส่งเสริมใหพ้ฒันำตนเอง
และมีโอกำสกำ้วหนำ้ 

ส่งเสริมใหพ้ฒันำตนเองเพื่อควำมกำ้วหนำ้และเติบโต 
ช่วยสนบัสนุนใหไ้ดรั้บควำมส ำเร็จทำงอำชีพกำรงำน 

 
 5. องคป์ระกอบของสมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงดำ้นอ่ืน ๆ ท่ีผูใ้หข้อ้มูลใหค้วำม
คิดเห็นวำ่ เป็นองคป์ระกอบท่ีมีควำมจ ำเป็นต่อกำรเป็นผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั ประกอบ 
ดว้ย 9 องคป์ระกอบยอ่ย โดยเรียงตำมล ำดบัควำมส ำคญั ดงัน้ี 1) ใหค้วำมเสมอภำค สร้ำงควำมเท่ำ
เทียม 2) มีควำมยดืหยุน่ต่อสถำนกำรณ์ 3) กลำ้เปิดเผย ยอมรับต่อควำมจริง 4) ส่ือสำรมี
ประสิทธิภำพ 5) ใหค้  ำปรึกษำและสอนงำนได ้6) จิตใจเขม้แขง็ หนกัแน่น 7) ยนิดีใหบ้ริกำร  
8) มีทกัษะดำ้นกำรบริหำรกำรเปล่ียนแปลง และ 9) ควำมเขำ้ใจและทกัษะกำรใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั  
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ตำรำงท่ี 16 องคป์ระกอบยอ่ยดำ้นอ่ืนท่ีมีควำมจ ำเป็นต่อกำรเป็นผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั
และค ำอธิบำย 
 

องค์ประกอบด้านอ่ืน 
ทีม่ีความจ าเป็นต่อการเป็น 

ผู้น าการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 
ค าอธิบาย 

1. ใหค้วำมเสมอภำค สร้ำงควำมเท่ำ
เทียม 

ยดึหลกัควำมเสมอภำค สร้ำงใหส้มำชิกทุกคนในองคก์ร
ไดรั้บควำมเท่ำเทียมกนั 

2. มีควำมยดืหยุน่ต่อสถำนกำรณ์ ควำมสำมำรถในกำรปรับตวัไดท้นัต่อกำรเปล่ียนแปลง 
เช่น รู้จกัผอ่นสั้นผอ่นยำว ไม่เคร่งครัดในบำง
สถำนกำรณ์ท่ีตอ้งกำรควำมอ่อนตวั 

3. กลำ้เปิดเผย ยอมรับต่อควำมจริง เปิดเผยต่อขอ้เทจ็จริง ยอมรับต่อขอ้ผดิพลำดของตนเอง 
4. ส่ือสำรมีประสิทธิภำพ ส่ือสำรไดเ้ขำ้ใจ กระชบั ตรงประเด็น ไม่ท ำให้เกิดควำม

ขดัแยง้ แต่สร้ำงให้เกิดควำมสุข ควำมรัก ควำมสำมคัคี
และร่วมมือเป็นหน่ึงเดียวกนั 

5. ใหค้  ำปรึกษำไดดี้และสอนงำนได ้ สอนงำนไดอ้ยำ่งมีขั้นตอน ฝึกใหคิ้ด วำงแผน แกปั้ญหำ 
และมีควำมมัน่ใจในกำรท ำงำน 

6. จิตใจเขม้แขง็ หนกัแน่น 
 
 
7. ยนิดีใหบ้ริกำร 

กำรมีสภำวะจิตท่ีเขม้แขง็ หนกัแน่น มัน่คง หรือกำรมี
ภูมิคุม้กนัทำงจิตใจ รวมถึงกำรช่วยเหลือใหคิ้ดและ
ตดัสินใจแกไ้ขปัญหำเร่ืองส่วนตวั 
กำรใหเ้กียรติผูรั้บบริกำร มีจิตใจท่ีเตม็ใจในกำรใหก้ำร
บริกำร ยิม้แยม้ แจ่มใส ประสงคใ์หผู้ท่ี้ไดรั้บบริกำรมี
ควำมสุขหรือพึงพอใจ รวมถึงมีควำมอ่อนนอ้มทำงดำ้น
พฤติกรรม เช่น สีหนำ้ แววตำ น ้ำเสียง ท่ำทำง 
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ตำรำงท่ี 16  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบด้านอ่ืน 
ทีม่ีความจ าเป็นต่อการเป็น 

ผู้น าการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 
ค าอธิบาย 

8. มีทกัษะกำรบริหำรกำร
เปล่ียนแปลง 

กำรวำงแผนเพื่อรองรับกำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยำ่ง
เป็นระบบ โดยตอ้งลดผลกระทบทำงลบท่ีเกิดจำกกำร
เปล่ียนแปลงมำกท่ีสุด และสนบัสนุนใหที้มเกิดกำร
ปรับตวัและยอมรับ พร้อมทั้งจดัเรียงล ำดบัควำมส ำคญั 
และวนิิจฉยัปัญหำจำกกำรเปล่ียนแปลงได ้

9. มีทกัษะและควำมเขำ้ใจในกำรใช้
เทคโนโลยดิีจิทลั 

มีทกัษะในกำรใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยี
ดิจิทลัในปัจจุบนัมำใชเ้พื่อพฒันำกระบวนกำรท ำงำนให้
ทนัสมยัและเกิดประสิทธิภำพ 
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ภำพท่ี 4 องคป์ระกอบของสมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงส ำหรับหวัหนำ้หน่วยงำนโรงพยำบำล
สังกดักองทพับก 5 องคป์ระกอบหลกั 32 องคป์ระกอบยอ่ย 
 

ดำ้นกำรมีอิทธิพล 

อยำ่งมีอุดมกำรณ์ 

ดำ้นกำรสร้ำง 

แรงบนัดำลใจ 

องคป์ระกอบ 

สมรรถนะ 

ผูน้ ำกำร

เปล่ียนแปลง 

1. สร้ำงแรงบนัดำลใจได ้   2. มีทศันคติเชิงบวก 

3. สร้ำงพลงั ให้แรงเสริม    4. น ำทีม ร่วมทุกข ์ร่วมสุข  

5. มีชีวิตชีวำ ท ำงำนดว้ยควำมสุขหรือควำมสร้ำงสรรค์ 

 

1. ให้อิสระในกำรท ำงำน 2. เรียนรู้อยูเ่สมอ  
3. ท ำงำนเชิงระบบ           4. ดึงศกัยภำพได ้            

5.สร้ำงกำรเป็นองคก์รแห่งกำรเรียนรู้ 

1. เป็นผูฟั้งท่ีดี                                                    

2. ดูแลเอำใจใส่เหมือนครอบครัว 

3. เขำ้ใจวำ่คนหลำกหลำย  

4. จริงใจ ไวใ้จได ้                                                 
5. เขำ้ถึงง่ำย                  

6. สนบัสนุน ส่งเสริมให้พฒันำและกำ้วหนำ้  

1. มีควำมเสมอภำค                                            

2. มีควำมยดืหยุน่ 
3. กลำ้เปิดเผย                 

4. ให้ค  ำปรึกษำและสอนงำนได ้  

5. จิตใจเขม้แขง็                                                  

6. ส่ือสำรมีประสิทธิภำพ  
7. ยนิดีให้บริกำร                  

8. มีทกัษะดำ้นกำรบริหำรกำรเปล่ียนแปลง 

9. มีทกัษะในกำรใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั 

1. มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ  2. เป็นแบบอยำ่งท่ีดี   
3. มีวิสยัทศัน์                     4. เป็นคนดี  

5. มีสติและแกปั้ญหำไดมี้ประสิทธิภำพ 

6. มีควำมรับผิดชอบสูง 

7. ใชอ้  ำนำจเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม  

ดำ้นอ่ืนท่ีจ ำเป็น 

ต่อกำรเป็นผูน้ ำกำร

เปล่ียนแปลงในปัจจุบนั 

ดำ้นกำรกระตุน้ 

ทำงสติปัญญำ 

ดำ้นกำรค ำนึง 

ควำมเป็นปัจเจกบุคคล 



 97 

 
ผูว้จิยัไดก้  ำหนดวตัถุประสงคก์ำรวจิยัในล ำดบัต่อมำวำ่ กระบวนกำรพฒันำโปรแกรมเพื่อเสริมสร้ำง
สมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงควรมีลกัษณะอยำ่งไร กำรศึกษำพบวำ่ กระบวนกำร พฒันำของ
โปรแกรมเพื่อเสริมสร้ำงสมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงแบ่งเป็น 3 ระยะ ประกอบดว้ย 
 ระยะที ่1 ขั้นวเิคราะห์และวางแผน 
  1.1 วเิครำะห์ขอ้มูลหวัหนำ้หน่วยงำนเป็นรำยบุคคล 
  1.2 ช้ีน ำควำมจ ำเป็นของสมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง 
  1.3 มีกำรส ำรวจควำมจ ำเป็น/ควำมตอ้งกำร 
  1.4 ระบุหรือเลือกโปรแกรมท่ีเหมำะสม 
  1.5 กำรมอบหมำยผูรั้บผดิชอบหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง 
  1.6 ส่งเสริมกำรมีสมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงก่อนข้ึนเป็นผูน้ ำ 
  1.7 เลือกสถำนท่ีกำรจดัอบรม 
  1.8 ปฐมนิเทศงำนทั้งระบบขององคก์ร 
 ระยะที ่2 ขั้นด าเนินกจิกรรม 
  2.1 ด ำเนินกิจกรรมตำมแผนงำน 
  2.2 ใหร้ะยะเวลำในกำรเรียนรู้ 
  2.3 วนิิจฉยัปัญหำ ขอ้ขดัขอ้งของโปรแกรมเพื่อวำงแนวทำงแกไ้ข 
 ระยะที ่3 ข้ันสรุปผล 
  3.1 ประเมินควำมพึงพอใจ 
  3.2 ประเมินควำมรู้ ควำมเขำ้ใจหลงัเขำ้โปรแกรม 
  3.3 ติดตำมประเมินผลอยำ่งต่อเน่ืองหรือติดตำมกำรน ำไปใช ้
  3.4 ส่งเสริมกำรพฒันำต่อยอดภำยหลงักำรเขำ้ร่วมโปรแกรม 
  3.5 สรุปเน้ือหำกำรเรียนรู้ท่ีส ำคญั 
  3.6 มีกำรใหร้ำงวลัหรือกำรแข่งขนั 
 

การอภิปรายผลการวจิัย 

 จำกกำรศึกษำวจิยัเร่ือง “สมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงและกระบวนกำรพฒันำ
โปรแกรมเสริมสร้ำงสมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงส ำหรับหวัหนำ้หน่วยงำน กรณีศึกษำ
โรงพยำบำลสังกดักองทพับกแห่งหน่ึง” ผูว้จิยัสำมำรถอภิปรำยผลกำรวจิยัตำมวตัถุประสงคข์องกำร
วจิยัท่ีไดก้  ำหนดไว ้ดงัน้ี 
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ค าถามการวจัิยที ่1 
 สมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของหวัหนำ้หน่วยงำนโรงพยำบำลสังกดักองทพับก 
ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกั 32 องคป์ระกอบยอ่ย  
 องค์ประกอบที ่1 สมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงดำ้นกำรมีอิทธิพลอยำ่งมีอุดมกำรณ์ 
ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบยอ่ย โดยเรียงตำมล ำดบัควำมส ำคญั ดงัน้ี 1. มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ 
เช่ียวชำญในงำน 2. ประพฤติตวัเป็นแบบอยำ่งท่ีดีจนน่ำเคำรพนบัถือ 3. มีวสิัยทศัน์และสำมำรถ
ถ่ำยทอดไปยงัผูต้ำม 4. เป็นคนดี มีคุณธรรมและศีลธรรม 5.มีสติและแกปั้ญหำไดอ้ยำ่งมี
ประสิทธิภำพ 6.มีควำมรับผิดชอบสูง และ 7. ใชอ้  ำนำจของตนเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม 
 สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ B. M. Bass, & Riggio, R. E. (2006) กล่ำววำ่ ภำวะผูน้ ำกำร
เปล่ียนแปลงเป็นกระบวนกำรท่ีผูน้ ำสำมำรถสร้ำงอิทธิพล มีคุณลกัษณะท่ีน่ำช่ืนชม เช่น มีวสิัยทศัน์
และจิตส ำนึกท่ีดี สำมำรถควบคุมอำรมณ์ไดใ้นสถำนกำรณ์วกิฤติ มีจริยธรรมท ำในส่ิงท่ีถูกตอ้ง
เสมอ ค ำนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม ฉลำดเน่ืองจำกมีควำมรู้และมีระดบัสติปัญญำอยูใ่นระดบัสูง 
และสอดคลอ้งกบักำรศึกษำของ ชญำดำ เขม็เพชร พระมหำบุญเลิศ อินฺทปญฺโญ และบุษกร วฒัน
บุตร (2560) ท่ีท ำกำรศึกษำกำรพฒันำผูน้ ำตน้แบบในสังคมไทยจะมีคุณลกัษณะของกำรเป็น
แบบอยำ่งท่ีดี สำมำรถสร้ำงควำมหวงั ควำมศรัทธำใหก้บัผูต้ำม ยดึหลกัควำมถูกตอ้งดีงำมและมุ่ง
ประโยชน์เพื่อผูอ่ื้น ตลอดจนสำมำรถน ำพำองคก์รไปสู่เป้ำหมำยตำมวสิัยทศัน์ท่ีวำงไว ้และ
สอดคลอ้งกบักำรศึกษำของ ภำวดิำ ธำรำศรีสุทธิ (2560) ท่ีท ำกำรศึกษำศิลปะกำรบริหำรส ำหรับคน
เป็นผูน้ ำท่ี พบวำ่ องก์รท่ีดีนั้นจะตอ้งมีวฒันธรรมร่วม (Co-culture) ท่ีเกิดจำกผูน้ ำเป็นส่ิงส ำคญั โดย
มีศิลปะหรือยทุธวธีิคือ 1) กำรตดัสินใจสั่งกำรอยูบ่นพื้นฐำนของจริยธรรม 2) กำรมอบหมำยงำน
ตำมสมรรถนะ 3) กำรส่ือสำรท่ีชดัเจน 4) กำรประสำนทุกหน่วยงำน และ 5) กลยทุธ์ในกำรสร้ำง
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ กำรตดัสินใจสั่งกำรเป็นหวัใจของกำรบงัคบับญัชำของผูน้ ำ เป็นกระบวนท่ีชกั
จูงใหผู้ต้ำมปฏิบติังำนบรรลุวตัถุประสงคห์รือผลงำนมีประสิทธิภำพหำกมีศิลปะในกำรออกค ำสั่งท่ี
ชกัน ำ (leading) ได ้และสอดคลอ้งกบั ส ำนกังำนคณะกรรมกำรขำ้รำชกำรพลเรือน (2553) ท่ี
ก ำหนดสมรรถนะดำ้นกำรสั่งสมควำมเช่ียวชำญในงำนอำชีพ คือควำมสนใจใฝ่รู้และพฒันำตนเอง
อยำ่งต่อเน่ือง และดำ้นกำรยดึมัน่ในควำมถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม 
 องค์ประกอบที ่2 สมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงดำ้นกำรสร้ำงแรงบนัดำลใจ 
ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบยอ่ย โดยเรียงตำมล ำดบัควำมส ำคญั ดงัน้ี 1. สร้ำงแรงบนัดำลใจ โนม้
นำ้วหรือจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชำได ้2. เป็นผูมี้ทศันคติท่ีดี คิดเชิงบวก 3. สร้ำงพลงั ใหแ้รงเสริมหรือ
ใหก้ ำลงัใจ 4.น ำทีม ร่วมทุกข ์ร่วมสุขกบัสมำชิกในทีม และ 5. มีชีวติชีวำ ท ำงำนดว้ยควำมสุขหรือ
ควำมริเร่ิมสร้ำงสรรค ์
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 สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ B. M. Bass, & Riggio, R. E. (2006) กล่ำววำ่ ภำวะผูน้ ำกำร
เปล่ียนแปลงคือผูน้ ำท่ีกระตุน้และสร้ำงแรงจูงใจใหส้มำชิกมีควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำนท่ี
รับผดิชอบใหบ้รรลุเป้ำหมำย และทรำบกำรท ำงำนของทีมโดยตรงดว้ยกำรลงไปท ำดว้ยและทรำบ
ปัญหำในกำรท ำงำนอยำ่งแทจ้ริง และสอดคลอ้งกบักำรศึกษำของ ยงยทุธ ข ำคง (2563) ท่ีกล่ำววำ่ 
กองทพัพยำยำมสร้ำงผูน้ ำทำงกำรทหำรให้เป็นบุคคลท่ีมีควำมสำมำรถในกำรน ำทีมและกำรพฒันำ
งำนพร้อมบรรยำกำศเชิงบวกใหแ้ก่ทีมงำน จึงมีหลกักำรเบ้ืองตน้คือควำมเช่ือใจซ่ึงกนัและกนั รู้วำ่
แต่ละคนในทีมจะท ำอะไร และสอดคลอ้งกบักำรศึกษำของ ภำวดิำ ธำรำศรีสุทธิ (2560) ท่ี
ท  ำกำรศึกษำศิลปะกำรบริหำรส ำหรับคนเป็นผูน้ ำท่ีพบวำ่ ผูน้  ำท่ีดีตอ้งสร้ำงแรงจูงใจคนในทีมใหมี้
ควำมสุขในกำรท ำงำน เพรำะแรงจูงใจเป็นพลงัผลกัดนัให้คนมีพฤติกรรมและก ำหนดทิศทำงและ
เป้ำหมำยของพฤติกรรมนั้นดว้ย คนท่ีมีแรงจูงใจสูงจะใชค้วำมพยำยำมในกำรกระตุน้ตนเองให้
กระตือรือร้น อุทิศแรงกำยแรงใจและสติปัญญำในกำรท ำงำน ซ่ึงจ ำเป็นตอ้งศึกษำควำมตอ้งกำรของ
บุคคลก่อนทั้งควำมตอ้งกำรทำงธรรมชำติ (natural needs) และควำมตอ้งกำรท่ีเกิดข้ึนภำยหลงัจำก
ประสบกำรณ์ (acquired needs) กำรเสริมสร้ำงขวญัและก ำลงัใจก็เป็นกำรรักษำจิตใจคนท ำงำนใหมี้
ก ำลงัต่อสู้ต่อไป และสอดคลอ้งกบั ส ำนกังำนคณะกรรมกำรขำ้รำชกำรพลเรือน (2553) สมรรถนะ
ของขำ้รำชกำรพลเรือน ท่ีก ำหนดสมรรถนะดำ้นกำรท ำงำนเป็นทีม รักษำสัมพนัธภำพ สร้ำงควำม
สำมคัคี แกไ้ขขอ้ขดัแยง้ และสร้ำงขวญัก ำลงัใจไดด้ว้ย 
 องค์ประกอบที ่3 สมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงดำ้นกำรกระตุน้ทำงสติปัญญำ 
ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบยอ่ย โดยเรียงตำมล ำดบัควำมส ำคญั ดงัน้ี 1. ให้อิสระในกำรวำงแผน
กระบวนกำรท ำงำน ไม่ปิดกั้นทำงควำมคิด 2. เปิดใจเรียนรู้ส่ิงต่ำง ๆ อยูเ่สมอ 3. ท ำงำนเชิงระบบ 
ก ำหนดแนวทำงชดัเจน 4. มองเห็นควำมสำมำรถหรือดึงศกัยภำพได ้และ 5. สร้ำงบรรยำกำศของ
กำรเป็นองคก์รแห่งกำรเรียนรู้ 
 สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ B. M. Bass, & Riggio, R. E. (2006) กล่ำววำ่ ภำวะผูน้ ำกำร
เปล่ียนแปลงคือผูน้ ำท่ีเปิดโอกำสใหส้มำชิกมีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจแกไ้ขปัญหำต่ำง ๆ 
โดยเฉพำะปัญหำท่ีทำ้ทำย และสอดคลอ้งกบักำรศึกษำของ ตวงพร ศรีชยั และคณะ (2563) ท่ีศึกษำ
สมรรถนะของนำยทหำรสัญญำบตัรกองทพับกในศตวรรษท่ี 21 วำ่คุณสมบติัท่ีควรมีในตนเอง คือ 
กำรเรียนรู้อยำ่งต่อเน่ือง และกำรมีควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค ์เป็นสมรรถนะท่ีมีควำมครอบคลุมกบั
ในสถำนกำรณ์ยคุปัจจุบนั ท่ีเนน้กำรมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นหรือองคก์ร และสอดคลอ้งกบักำรศึกษำ
ของ ภำวดิำ ธำรำศรีสุทธิ (2560) ท่ีท  ำกำรศึกษำศิลปะกำรบริหำรส ำหรับคนเป็นผูน้ ำ พบวำ่ ผูน้ ำท่ีมี
ศิลปะในกำรมอบอ ำนำจหนำ้ท่ีดว้ยเหตุผลจะเปิดโอกำสใหมี้ส่วนร่วมในกำรตดัสินใจและสอบถำม
ควำมรู้สึกของผูป้ฏิบติังำน มีเทคนิคพร้อมขอ้ค ำนึงในกำรมอบหมำยงำน และสอดคลอ้งกบั
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กำรศึกษำของ มีชยั นิลศำสตร์ (2560) ท่ีวิเครำะห์และสังเครำะห์กำรพฒันำภำวะผูน้ ำของผูบ้งัคบั
หน่วยระดบักองพนั มียทุธศำสตร์ท่ีส ำคญั คือ กำรพฒันำเป็นองคก์รแห่งกำรเรียนรู้ มีเป้ำหมำย
ส ำคญัเพื่อกำรพฒันำศกัยภำพของบุคลำกรโดยเฉพำะผูบ้งัคบัหน่วยอยำ่งต่อเน่ือง ในรูปแบบของ
กำรพฒันำสู่ควำมรอบรู้ท่ีสำมำรถสร้ำงสรรคใ์หเ้กิดกำรพฒันำตนเอง ทีมงำน และผลงำนของ
องคก์รภำยใตส้ภำวกำรณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไดเ้ป็นอยำ่งดี จนเป็นแบบอยำ่งใหก้บัหน่วยงำนในระดบั
อ่ืน โดยมีแนวทำงหลกั คือกำรสร้ำงบรรยำกำศกำรท ำงำนในกองทพัดว้ยวฒันธรรมของกำร
แลกเปล่ียนเรียนรู้อยำ่งสร้ำงสรรค ์เพื่อกำรพฒันำไปในทิศทำงเดียวกนัอยำ่งมัน่คง และสอดคลอ้ง
กบั ส ำนกังำนคณะกรรมกำรขำ้รำชกำรพลเรือน (2553) สมรรถนะของขำ้รำชกำรพลเรือนท่ีก ำหนด
สมรรถนะดำ้นกลำ้ตดัสินใจแมว้ำ่มีควำมเส่ียงเพื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำยส่วนรำชกำร 
 องค์ประกอบที ่4 สมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงดำ้นกำรค ำนึงถึงควำมเป็นปัจเจกบุคคล 
ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบยอ่ย โดยเรียงตำมล ำดบัควำมส ำคญั ดงัน้ี 1. เป็นผูฟั้งท่ีดี รับฟังควำม
คิดเห็นของผูร่้วมงำน 2. ดูแลเอำใจใส่เสมือนสมำชิกในครอบครัว 3. เขำ้ใจวำ่คนมีควำมหลำกหลำย 
4. มีควำมจริงใจ ไวใ้จได ้5. เขำ้ถึงง่ำย ใหค้วำมส ำคญัต่อบุคคลในทุกระดบั และ 6. สนบัสนุน
ส่งเสริมใหพ้ฒันำตนเองและมีโอกำสกำ้วหนำ้ 
 สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ B. M. Bass, & Riggio, R. E. (2006) กล่ำววำ่ ภำวะผูน้ ำกำร
เปล่ียนแปลงคือผูน้ ำท่ีดูแลเอำใจใส่ ใหเ้กียรติ มีควำมจริงใจ ไวใ้จได ้ค ำนึงถึงศกัด์ิศรีและควำม
ตอ้งกำร ตลอดจนกำรมอบหมำยงำนท่ีเหมำะสมกบัควำมรู้ควำมสำมำรถของแต่ละบุคคล รวมถึง
กำรรับฟังดว้ยควำมเขำ้อกเขำ้ใจ และสอดคลอ้งกบักำรศึกษำของ ภำวดิำ ธำรำศรีสุทธิ (2560) ท่ี
ท  ำกำรศึกษำศิลปะกำรบริหำรส ำหรับคนเป็นผูน้ ำ พบวำ่ ผูน้  ำท่ีจะสร้ำงควำมร่วมมือร่วมใจไดน้ั้น
ตอ้งเคำรพต่อควำมคิดเห็นของผูอ่ื้น ไม่คิดวำ่ควำมคิดของตนถูกตอ้งฝ่ำยเดียว มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี มี
ปิยวำจำ กล่ำวค ำสุภำพน่ำฟังต่อคนทัว่ไปและมีควำมจริงใจ และสอดคลอ้งกบักำรศึกษำของ พร
ทิพย ์ไตรภทัร (2559) ท่ีท  ำกำรศึกษำภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของหวัหนำ้หน่วยทำงกำรพยำบำล
ในโรงพยำบำลสังกดักระทรวงกลำโหมควรมีภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงในตนเอง มีมุมมอง
แตกต่ำงจำกเดิม และยอมรับกำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน พร้อมสนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชำใหมี้กำร
พฒันำและสร้ำงโอกำสกำรเรียนรู้ตำมควำมตอ้งกำรของแต่ละบุคคล  
 องค์ประกอบที ่5 สมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงดำ้นอ่ืนท่ีมีควำมจ ำเป็นต่อกำรเป็นผูน้ ำ
กำรเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั ประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบยอ่ย โดยเรียงตำมล ำดบัควำมส ำคญั ดงัน้ี 
1. ใหค้วำมเสมอภำค สร้ำงควำมเท่ำเทียม 2. มีควำมยดืหยุน่ต่อสถำนกำรณ์ 3. กลำ้เปิดเผย ยอมรับ
ต่อควำมจริง 4. ส่ือสำรมีประสิทธิภำพ 5.ใหค้  ำปรึกษำและสอนงำนได ้6. จิตใจเขม้แขง็ หนกัแน่น 
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7. ยนิดีใหบ้ริกำร 8. มีทกัษะดำ้นกำรบริหำรกำรเปล่ียนแปลง และ 9. ควำมเขำ้ใจและทกัษะกำรใช้
เทคโนโลยดิีจิทลั  
 สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ B. M. Bass, & Riggio, R. E. (2006) กล่ำววำ่ ภำวะผูน้ ำกำร
เปล่ียนแปลงตอ้งเป็นผูฝึ้กสอนและเป็นท่ีปรึกษำได ้และสอดคลอ้งกบักำรศึกษำของ ตวงพร ศรีชยั 
และคณะ (2563) ท่ีศึกษำสมรรถนะของนำยทหำรสัญญำบตัรกองทพับกในศตวรรษท่ี 21 
ประกอบดว้ย กำรมีควำมยดืหยุน่ สำมำรถปรับตวัไดอ้ยำ่งรวดเร็ว และมีควำมสำมำรถในกำรบริหำร
จดักำร และสอดคลอ้งกบักำรศึกษำของ เนตรดำว ชชัวำลย ์พชัรำภรณ์ อุ่นเตจะ๊ อริสรำ อยูรุ่่ง อุษณีย ์
องัคะนำวนิ ชยตุรำ สุทธิลกัษณ์ และสุภรัณยำ เทพนิมิตร (2563) ท่ีศึกษำกำรพฒันำสมรรถนะ
พยำบำลทหำรบกโดยจดักำรเรียนรู้แบบใชส้ถำนกำรณ์เสมือนจริงเป็นฐำน พบวำ่ ทกัษะกำรเป็น
ผูน้ ำ (Leadership Competencies) คือ ทกัษะดำ้นกำรจดักำรกำรเปล่ียนแปลงท่ีคำดหวงัใหมี้ใน
พยำบำลทหำรทุกคน ไม่เฉพำะเม่ือเป็นระดบัผูบ้ริหำรเท่ำนั้น และสอดคลอ้งกบักำรศึกษำของ 
ยงยทุธ ข ำคง (2563) กล่ำววำ่ ผูน้  ำทำงกำรทหำรตอ้งน ำทีมใหป้รับตวัไดก้บังำนทำ้ทำยหลำย
รูปแบบ เรียนรู้จำกประสบกำรณ์และภำคภูมิใจกบัควำมส ำเร็จท่ีไดรั้บ และสอดคลอ้งกบักำรศึกษำ
ของ มีชยั นิลศำสตร์ (2560) ท่ีวเิครำะห์และสังเครำะห์กำรพฒันำภำวะผูน้ ำของผูบ้งัคบัหน่วยระดบั
กองพนั มียทุธศำสตร์ท่ีส ำคญัคือ กำรบริหำรบุคคลอยำ่งเป็นธรรม มีเป้ำหมำยเพื่อสร้ำงกำรเขำ้ถึง
บุคลำกรทุกคนในกองทพั (engagement) และกำรเสริมสร้ำงขวญัก ำลงัใจในกำรท ำงำนท่ีประกอบ
ไปดว้ยกำรมอบหมำยงำนท่ีเหมำะสมกบัคุณสมบติั กำรพิจำรณำค่ำตอบแทนและสวสัดิกำร กำร
ส่งเสริมควำมกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งหนำ้ท่ี กำรเชิดชูเกียรติหรือมอบรำงวลัดว้ยควำมโปร่งใส กำร
จดัท ำแผนควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพและกำรท ำแผนกำรบริหำรงำนบุคคล และสอดคลอ้งกบักำรศึกษำ
ของ รัตนำ เอ้ือบุณยะนนัท ์(2555) กล่ำววำ่ ภำวะผูน้ ำท่ีพึงประสงคข์องนำยทหำรสัญญำบตัรใน
ล ำดบัท่ีสูงท่ีสุดคือมีควำมยติุธรรม รวมถึงกำรมีศิลปะในกำรพูดและกำรปฏิบติังำนและสอดคลอ้ง
กบั ส ำนกังำนคณะกรรมกำรขำ้รำชกำรพลเรือน (2553) สมรรถนะของขำ้รำชกำรพลเรือนท่ีก ำหนด
สมรรถนะดำ้นกำรบริกำรท่ีดี ใหบ้ริกำรดว้ยควำมเตม็ใจและเป็นมิตร 
 
ค าถามการวจัิยที ่2 
 กำรศึกษำพบวำ่ กระบวนกำรพฒันำโปรแกรมเสริมสร้ำงสมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง
แบ่งเป็น 3 ระยะ ประกอบดว้ย 
 ระยะที ่1 ขั้นวเิคราะห์และวางแผน ประกอบดว้ย 
 1. วเิครำะห์ขอ้มูลหวัหนำ้หน่วยงำนเป็นรำยบุคคล  
 2. ช้ีน ำควำมจ ำเป็นของสมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง 
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 3. มีกำรส ำรวจควำมจ ำเป็น/ควำมตอ้งกำร 
 4. ระบุหรือเลือกโปรแกรมท่ีเหมำะสม 
 5. กำรมอบหมำยผูรั้บผดิชอบหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 6. ส่งเสริมกำรมีสมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงก่อนข้ึนเป็นผูน้ ำ 
 7. ลือกสถำนท่ีกำรจดัอบรม 
 8. ปฐมนิเทศงำนทั้งระบบขององคก์ร 
 ระยะที ่2 ขั้นด าเนินกจิกรรม ประกอบดว้ย 
 1. ด ำเนินกิจกรรมตำมแผนงำน 
 2. ใหร้ะยะเวลำในกำรเรียนรู้ 
 3. วนิิจฉยัปัญหำ ขอ้ขดัขอ้งของโปรแกรมเพื่อวำงแนวทำงแกไ้ข 
 ระยะที ่3 ข้ันสรุปผล ประกอบดว้ย  
 1. ประเมินควำมพึงพอใจ  
 2. ประเมินควำมรู้ ควำมเขำ้ใจหลงัเขำ้โปรแกรม 
 3. ติดตำมประเมินผลอยำ่งต่อเน่ืองหรือติดตำมกำรน ำไปใช ้
 4. ส่งเสริมกำรพฒันำต่อยอดภำยหลงักำรเขำ้ร่วมโปรแกรม 
 5. สรุปเน้ือหำกำรเรียนรู้ท่ีส ำคญั 
 6. มีกำรใหร้ำงวลัหรือกำรแข่งขนั 
 สอดคลอ้งกบักำรศึกษำของ ยงยทุธ ข ำคง (2563) ท่ีกล่ำววำ่ กำรพฒันำตนเองของผูน้ ำ
แบบทหำรท่ีจะน ำคนอ่ืน ตอ้งมีควำมตอ้งกำรท่ีจะน ำและมีแรงผลกัดนั เช่น อยำกไดรั้บค ำยกยอ่งวำ่
ประสบควำมส ำเร็จหรือตอ้งกำรน ำเพียงชัว่ระยะเวลำหน่ึง เพรำะเห็นวำ่ตนเองมีคุณสมบติัท่ี
เหมำะสมท่ีสุด จึงอำสำเขำ้มำท ำงำน และตอ้งรู้จกัตนเองเป็นอยำ่งดีวำ่มีทกัษะหรือจะพฒันำทกัษะ
ดำ้นใดใหเ้กิดข้ึนในตนเอง ใหมี้ประโยชน์ต่อกองทพั วธีิท่ีง่ำยท่ีสุดคือกำรสอบถำมหรือท ำแบบ
วเิครำะห์ตนเอง (Self-Analysis) เพื่อทรำบจุดแขง็ (Strengths) จุดท่ีควรพฒันำ (Developmental 
Needs) หำกมองวำ่ขำดทกัษะดำ้นใดก็ตอ้งใหมี้กำรฝึกอบรมโดยเร่งด่วนและส่งเสริมใหมี้กำร
พฒันำทกัษะเหล่ำนั้นใหเ้กิดข้ึนในตวัทหำร ซ่ึงจุดน้ีตอ้งเอำใจใส่ทั้งจำกตวัทหำรเองและ
ผูบ้งัคบับญัชำ และสอดคลอ้งกบักำรศึกษำของ ภวตั มิสดีย,์ พชรวทิย ์จนัทร์ศิริสิร และโกวฒัน์ เทศ
บุตร (2563) ท่ีศึกษำโปรแกรมกำรเสริมสร้ำงภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรระดบัตน้ ท่ี
ประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ 1. บทน ำประกอบไปดว้ยวตัถุประสงค ์เป้ำหมำย แนวคิด และหลกักำรของ
โปรแกรม ส่วนท่ี 2 ดำ้นเน้ือหำของโปรแกรมประกอบดว้ยรูปแบบและวธีิพฒันำ กิจกรรม เน้ือหำ
และสำระส ำคญัของโปรแกรมทั้ง 4 โมดูล และส่วนท่ี 3 กำรประเมินผลกำรใชโ้ปรแกรม และ
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สอดคลอ้งกบักำรศึกษำของ ทศัชยั ชยัมำโย (2562) ท่ีศึกษำรูปแบบกำรพฒันำภำวะผูน้ ำใฝ่บริกำร
ของทหำรเหล่ำกำรเงิน พบวำ่ ระยะท่ี 1 มีกำรปฐมนิเทศ กำรประเมินตนเอง และกำรเรียนรู้จำก
กรณีศึกษำ เป็นกำรพบปะช้ีแจงกำรด ำเนินงำน มีกำรตอบแบบประเมิน และวเิครำะห์หำแนวทำงใน
กำรปฏิบติังำนของตนเพื่อพฒันำกำรปฏิบติังำนของตนในหน่วยงำนใหมี้ประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล ระยะท่ี 2 กำรฝึกอบรมเชิงปฏิบติักำรยดึกำรเรียนรู้แบบผูใ้หญ่ (Adult Learning) และ
ตอ้งให้ระยะเวลำในกำรเรียนรู้ และระยะท่ี 3 สุดทำ้ยคือ กำรก ำกบั ติดตำม และประเมินผล แบ่ง
ออกเป็น 2 คร้ัง คือกำรประเมินผลทนัทีและติดตำมประเมินผลคร้ังท่ี 2 ภำยหลงักำรเขำ้ร่วม
โปรแกรม และสอดคลอ้งกบักำรศึกษำของ อรทยั กระวำนชยั (2562) ท่ีกล่ำววำ่ กระบวนกำรพฒันำ
บุคลำกรท่ีมีสมรรถนะสูงประกอบไปดว้ยกำรหำควำมจ ำเป็น กำรวำงแผน กำรพฒันำหลกัสูตร กำร
ด ำเนินกำร และกำรติดตำมประเมินผล และสอดคลอ้งกบักำรศึกษำของ พรทิพย ์ไตรภทัร (2559) ท่ี
กล่ำววำ่ หวัหนำ้หน่วยทำงกำรพยำบำลเป็นผูมี้บทบำทในกำรบริหำรหน่วยงำน มีกำรปรับปรุง
ระบบบริกำรใหมี้คุณภำพตำมมำตรฐำนวชิำชีพ ตอ้งมีระบบเตรียมควำมพร้อมของผูบ้ริหำรก่อนเขำ้
สู่ต ำแหน่งโดยกำรพฒันำภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงอยำ่งต่อเน่ือง 
 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิยเพ่ือการน าผลวจัิยไปใช้ 
 1. ในกำรเสริมสร้ำงสมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง ควรใหค้วำมส ำคญักบั 5 
องคป์ระกอบหลกั และ 32 องคป์ระกอบยอ่ย รวมถึงกระบวนกำรพฒันำสมรรถนะผูน้ ำกำร
เปล่ียนแปลงท่ีมีควำมเหมำะสมกบับริบทองคก์ร เพื่อใหเ้กิดกำรส่งเสริมสมรรถนะผูน้ ำกำร
เปล่ียนแปลงของหวัหนำ้หน่วยงำนโรงพยำบำลสังกดักองทพับกใหเ้ป็นไปตำมขอ้คน้พบของกำร
ศึกษำวจิยั 
 2. โรงพยำบำลสังกดักองทพับกควรน ำองคป์ระกอบยอ่ยจำกสมรรถนะผูน้ ำกำร
เปล่ียนแปลงท่ีไดจ้ำกกำรวจิยั มำใชป้ระเมินสมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของก ำลงัพล เพื่อใชใ้น
กำรวำงแผนพฒันำสู่ระดบัสมรรถนะท่ีคำดหวงั โดยมีกำรก ำหนดวธีิกำร เคร่ืองมือประเมินท่ีมีควำม
ชดัเจนและเหมำะสม 
 3. โรงพยำบำลสังกดักองทพับกควรน ำองคป์ระกอบของสมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง 
มำใชป้ระโยชน์ในกำรบริหำรจดักำรก ำลงัพล ทั้งดำ้นกำรสรรหำ พฒันำ ปรับยำ้ย บรรจุให้
เหมำะสมสอดคลอ้งกบัสมรรถนะเพื่อใหไ้ดบุ้คคลท่ีมีควำมรู้ ทกัษะ และสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกบั
ต ำแหน่งงำนและฐำนะกำรเป็นหวัหนำ้หน่วยงำน เพื่อตอบสนองต่อนโยบำยและยทุธศำสตร์องคก์ร
ในกำรพฒันำใหท้นัต่อกำรเปล่ียนแปลงในสภำพปัจจุบนั 



 104 

 4. โรงพยำบำลสังกดักองทพับกควรน ำกระบวนกำรพฒันำมำใชใ้นกำรพฒันำสมรรถนะ
ผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงใหก้บัก ำลงัพลในยคุปัจจุบนัท่ีเป็นก ำลงัพลรุ่นใหม่และไดก้ำ้วสู่ต ำแหน่ง
หวัหนำ้หน่วยงำนหรือผูบ้ริหำรระดบัตน้ 
 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิยเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป  
 1. จำกกำรศึกษำวจิยั ผูว้จิยัพบวำ่ ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ำกกำรวจิยัเป็นเพียงกรณีศึกษำเดียวของ
โรงพยำบำลแห่งเดียว ซ่ึงโรงพยำบำลสังกดักองทพับกมีทั้งส้ิน 37 แห่ง ท่ีมีขีดควำมสำมำรถและ
บริบทแตกต่ำงกนั หำกมีกำรวจิยัคร้ังต่อไปท่ีมีขอบเขตพื้นท่ีกำรศึกษำท่ีมำกข้ึนจะท ำใหผ้ลลพัธ์
หรือขอ้มูลท่ีพบคน้พบใหม่กวำ้งมำกข้ึน 
 2. จำกกำรศึกษำวจิยั ผูว้จิยัพบวำ่ เป็นกำรศึกษำดำ้นสมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงใน
ภำพรวมของหวัหนำ้หน่วยงำนขององคก์ร แต่ไม่ไดแ้บ่งแยกตำมประเภทวชิำชีพหรือลกัษณะงำน
ตำมต ำแหน่งหนำ้ท่ี หำกมีกำรวจิยัในคร้ังต่อไปควรท ำกำรศึกษำโดยแบ่งตำมประเภทวิชำชีพหรือ
ลกัษณะงำนตำมต ำแหน่งหนำ้ท่ี หรือจ ำแนกตำมปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีควำมแตกต่ำงกนั เช่น เพศ อำย ุ
อำยกุำรท ำงำน สถำนภำพกำรสมรส หรือระดบักำรศึกษำท่ีแตกต่ำงกนั เพื่อทรำบผลลพัธ์ของ
กำรศึกษำท่ีอำจมีควำมแตกต่ำงกนั 
 3. น ำองคป์ระกอบยอ่ยจำกสมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง มำใชป้ระเมินสมรรถนะผูน้ ำ
กำรเปล่ียนแปลงของก ำลงัพล โดยก ำหนดวธีิกำรหรือพฒันำเคร่ืองมือประเมินท่ีเหมำะสม สำมำรถ
วดัและสะทอ้นสมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง ( Transformational Leadership Competency) ได้
อยำ่งครอบคลุมตั้งแต่ดำ้นควำมรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และคุณลกัษณะหรือพฤติกรรมท่ี
แสดงออก (Attribute) 
 4. น ำผลกำรศึกษำหรือขอ้คน้พบของกระบวนกำรพฒันำโปรแกรมเสริมสร้ำงสมรรถนะ
ผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงจำกงำนวจิยั มำพฒันำต่อในขั้นของกำรออกแบบโปรแกรมส ำเร็จรูปเพื่อ
ทดลองด ำเนินกิจกรรมจนถึงขั้นกำรติดตำมและประเมินผล เพื่อใหผู้น้  ำหรือหวัหนำ้ของหน่วยงำนมี
สมรรถนะของกำรเป็นผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงท่ีไดรั้บกำรพฒันำจริงในองคก์ร รวมถึงกำรขยำยกำร
พฒันำไปสู่บุคลำกรระดบัปฏิบติักำรเพื่อประสิทธิภำพขององคก์รท่ีสูงข้ึน พฒันำไดต้ำมควำม
เปล่ียนแปลงขององคก์รในยุคปัจจุบนั 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

ท่ำนท่ี 1 พ.อ.นพ.ชยัอนนัต ์สงวนพงษ ์ หวัหนำ้กอง      
     โรงพยำบำลโรงเรียนนำยร้อยพระจุลจอมเกลำ้ 
 
ท่ำนท่ี 2 พ.ท.หญิง ทชัชำ ภูเจริญ   อำจำรย ์   

โรงเรียนเสนำรักษ ์กรมแพทยท์หำรบก  
 
ท่ำนท่ี 3 ดร.สมิตำ กล่ินพงศ ์  ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกังำนพฒันำบุคคล  
     มหำวทิยำลยัรังสิต และรองคณบดีฝ่ำยบริหำร 
     คณะบริหำรธุรกิจ มหำวทิยำลยัรังสิต 
 
ท่ำนท่ี 4 ดร.จินดำภำ ลีนิวำ   อำจำรยป์ระจ ำหลกัสูตรบริหำรธุรกิจ 
      โปรแกรมวชิำกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์
     และพฒันำองคก์ำร คณะวทิยำกำรจดักำร 
     มหำวทิยำลยัรำชภฏัเชียงรำย 
 
ท่ำนท่ี 5 ดร.ภฏัฐกรณ์ วรำยนตพ์ินิจ  ผูอ้  ำนวยกำรหำ้งหุน้ส่วนจ ำกดัสรรคว์ินิต 
     และบริษทัในเครือกรรมกำรหอกำรคำ้ชลบุรี 
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                           (ส ำเนำ)   
 

 
ที ่อว ๘๑๓๗/ ๓๐๒               บณัฑิตวทิยำลยั มหำวทิยำลยับูรพำ 
                                ๑๖๙ ถ.ลงหำดบำงแสน ต.แสนสุข 
                                อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 

 
       ๔ มีนำคม ๒๕๖๕ 

 
เร่ือง  ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบควำมตรงของเคร่ืองมือวจิยั 
เรียน  พ.อ.นพ.ชยัอนนัต ์สงวนพงษ ์(หวัหนำ้กอง โรงพยำบำลโรงเรียนนำยร้อยพระจุลจอมเกลำ้) 
ส่ิงทีส่่งมาด้วย      ๑. เคำ้โครงงำนนิพนธ์ (ฉบบัยอ่) 
              ๒. เคร่ืองมือวจิยั 
 ดว้ยนำงสำว สุธำสินี สุนทรชยั รหสัประจ ำตวันิสิต ๖๓๙๒๐๔๒๒ นิสิตหลกัสูตรศิลปศำสตรมหำ
บณัฑิต สำขำวชิำกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย ์คณะศึกษำศำสตร์ มหำวทิยำลยับูรพำ ไดรั้บอนุมติัเคำ้โครง
วทิยำนิพนธ์ เร่ือง “โปรแกรมเสริมสร้ำงสมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงส ำหรับหวัหนำ้หน่วยงำน กรณีศึกษำ
โรงพยำบำลสงักดักองทพับกแห่งหน่ึง” โดยมี ดร.ปรัชนนัท ์เจริญอำภรณ์วฒันำ เป็นประธำนกรรมกำรควบคุม
วทิยำนิพนธ์นั้น 
 ในกำรน้ี บณัฑิตวทิยำลยั มหำวทิยำลยับูรพำ จึงขอเรียนเชิญท่ำน ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถและ
ประสบกำรณ์สูง เป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบควำมตรงของเคร่ืองมือกำรวจิยั ทั้งน้ี สำมำรถติดต่อนิสิต  
ดงัรำยนำมขำ้งตน้ ไดท่ี้หมำยเลขโทรศพัท ์๐๘๑-๔๔๙๖๐๙๐ หรือท่ี E-mail.:63920422@go.buu.ac.th 
 

      ขอแสดงควำมนบัถือ 
                   โสรัตน์ วงศสุ์ทธิธรรม 
(ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.โสรัตน์ วงศสุ์ทธิธรรม)                                                       

                                                                                  รองคณบดีบณัฑิตวทิยำลยั ปฏิบติักำรแทน 
                                                                                  คณบดีบณัฑิตวทิยำลยั ปฏิบติักำรแทน 

                                                                                   อธิกำรบดีมหำวทิยำลยับูรพำ 
 
 
 
บณัฑิตวทิยำลยั มหำวทิยำลยับูรพำ 
โทร ๐๓๘ ๑๐๒ ๗๐๐ ต่อ ๗๐๑, ๗๐๕, ๗๐๗ 
E-mail.:grd.buu.ac.th 
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           (ส ำเนำ) 
 

 
ที ่อว ๘๑๓๗/ ๓๐๓               บณัฑิตวทิยำลยั มหำวทิยำลยับูรพำ 
                                ๑๖๙ ถ.ลงหำดบำงแสน ต.แสนสุข 
                                อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
 
                     ๔ มีนำคม ๒๕๖๕ 

 

เร่ือง  ขอเรียนเชิญบุคลำกรในสงักดัเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบควำมตรงของเคร่ืองมือวจิยั 
เรียน  ผูบ้ญัชำกำรโรงเรียนเสนำรักษ ์กรมแพทยท์หำรบก  
ส่ิงทีส่่งมาด้วย     ๑. เคำ้โครงงำนนิพนธ์ (ฉบบัยอ่) 
             ๒. เคร่ืองมือวจิยั 
 ดว้ยนำงสำว สุธำสินี สุนทรชยั รหสัประจ ำตวันิสิต ๖๓๙๒๐๔๒๒ นิสิตหลกัสูตรศิลปะศำสตร 
มหำบณัฑิต สำขำวชิำกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย ์คณะศึกษำศำสตร์ มหำวทิยำลยับูรพำ ไดรั้บอนุมติัเคำ้โครง
วทิยำนิพนธ์ เร่ือง “โปรแกรมเสริมสร้ำงสมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงส ำหรับหวัหนำ้หน่วยงำน กรณีศึกษำ
โรงพยำบำลสงักดักองทพับกแห่งหน่ึง” โดยมี ดร.ปรัชนนัท ์เจริญอำภรณ์วฒันำ เป็นประธำนกรรมกำรควบคุม
วทิยำนิพนธ์นั้น 
 ในกำรน้ี บณัฑิตวทิยำลยั มหำวทิยำลยับูรพำ จึงขอเรียนเชิญบุคลำกรในสงักดัของท่ำน 
พ.ท.หญิงทชัชำ ภูเจริญ ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถและประสบกำรณ์สูง เป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบควำม
ตรงของเคร่ืองมือกำรวจิยั ทั้งน้ี สำมำรถติดต่อนิสิต ดงัรำยนำมขำ้งตน้ ไดท่ี้หมำยเลขโทรศพัท ์๐๘๑-๔๔๙๖๐๙๐ 
หรือท่ี E-mail.:63920422@go.buu.ac.th 
 
          ขอแสดงควำมนบัถือ 
         โสรัตน์ วงศสุ์ทธิธรรม  

                                                  (ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.โสรัตน์ วงศสุ์ทธิธรรม) 
           รองคณบดีบณัฑิตวทิยำลยั ปฏิบติักำรแทน 
               คณบดีบณัฑิตวทิยำลยั ปฏิบติักำรแทน 
                     อธิกำรบดีมหำวทิยำลยับูรพำ 
 
 
 
บณัฑิตวทิยำลยั มหำวทิยำลยับูรพำ 
โทร ๐๓๘ ๑๐๒ ๗๐๐ ต่อ ๗๐๑, ๗๐๕, ๗๐๗ 
E-mail.:grd.buu.ac.th 
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           (ส ำเนำ) 
 

 
ที ่อว ๘๑๓๗/ ๓๐๔              บณัฑิตวทิยำลยั มหำวทิยำลยับูรพำ 
                               ๑๖๙ ถ.ลงหำดบำงแสน ต.แสนสุข 
                              อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 

 

    ๔ มีนำคม ๒๕๖๕ 
 

เร่ือง  ขอเรียนเชิญบุคลำกรในสงักดัเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบควำมตรงของเคร่ืองมือวจิยั 
เรียน  คณบดีคณะบริหำรธุรกิจ มหำวทิยำลยัรังสิต  
ส่ิงทีส่่งมาด้วย     ๑. เคำ้โครงงำนนิพนธ์ (ฉบบัยอ่) 
          ๒. เคร่ืองมือวจิยั 
 ดว้ยนำงสำว สุธำสินี สุนทรชยั รหสัประจ ำตวันิสิต ๖๓๙๒๐๔๒๒ นิสิตหลกัสูตรศิลปศำสตร 
มหำบณัฑิต สำขำวชิำกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย ์คณะศึกษำศำสตร์ มหำวทิยำลยับูรพำ ไดรั้บอนุมติัเคำ้โครง
วทิยำนิพนธ์ เร่ือง “โปรแกรมเสริมสร้ำงสมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงส ำหรับหวัหนำ้หน่วยงำน กรณีศึกษำ
โรงพยำบำลสงักดักองทพับกแห่งหน่ึง” โดยมี ดร.ปรัชนนัท ์เจริญอำภรณ์วฒันำ เป็นประธำนกรรมกำรควบคุม
วทิยำนิพนธ์นั้น 
 ในกำรน้ี บณัฑิตวทิยำลยั มหำวทิยำลยับูรพำ จึงขอเรียนเชิญบุคลำกรในสงักดัของท่ำน 
ดร.สมิตำ กล่ินพงศ ์ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถและประสบกำรณ์สูง เป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบควำมตรง
ของเคร่ืองมือกำรวจิยั ทั้งน้ี สำมำรถติดต่อนิสิต ดงัรำยนำมขำ้งตน้ ไดท่ี้หมำยเลขโทรศพัท ์๐๘๑-๔๔๙๖๐๙๐ หรือ
ท่ี E-mail.:63920422@go.buu.ac.th 
 
          ขอแสดงควำมนบัถือ 
         โสรัตน์ วงศสุ์ทธิธรรม  

                                               (ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.โสรัตน์ วงศสุ์ทธิธรรม) 
          รองคณบดีบณัฑิตวทิยำลยั ปฏิบติักำรแทน 
             คณบดีบณัฑิตวทิยำลยั ปฏิบติักำรแทน 
                                  อธิกำรบดีมหำวทิยำลยับูรพำ 
 
 
 
บณัฑิตวทิยำลยั มหำวทิยำลยับูรพำ 
โทร ๐๓๘ ๑๐๒ ๗๐๐ ต่อ ๗๐๑, ๗๐๕, ๗๐๗ 
E-mail.:grd.buu.ac.th 
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         (ส ำเนำ) 
 

 
ที ่อว ๘๑๓๗/ ๓๐๕              บณัฑิตวทิยำลยั มหำวทิยำลยับูรพำ 
                               ๑๖๙ ถ.ลงหำดบำงแสน ต.แสนสุข 
                               อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 

 

    ๔ มีนำคม ๒๕๖๕ 
 

เร่ือง  ขอเรียนเชิญบุคลำกรในสงักดัเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบควำมตรงของเคร่ืองมือวจิยั 
เรียน  คณบดีคณะกำรจดักำร มหำวทิยำลยัรำชภฎัเชียงรำย  
ส่ิงทีส่่งมาด้วย     ๑. เคำ้โครงงำนนิพนธ์ (ฉบบัยอ่) 
             ๒. เคร่ืองมือวจิยั 

            ดว้ยนำงสำว สุธำสินี สุนทรชยั รหสัประจ ำตวันิสิต ๖๓๙๒๐๔๒๒ นิสิตหลกัสูตรศิลปศำสตร 
มหำบณัฑิต สำขำวชิำกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย ์คณะศึกษำศำสตร์ มหำวทิยำลยับูรพำ ไดรั้บอนุมติัเคำ้โครง
วทิยำนิพนธ์ เร่ือง “โปรแกรมเสริมสร้ำงสมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงส ำหรับหวัหนำ้หน่วยงำน กรณีศึกษำ
โรงพยำบำลสงักดักองทพับกแห่งหน่ึง” โดยมี ดร.ปรัชนนัท ์เจริญอำภรณ์วฒันำ เป็นประธำนกรรมกำรควบคุม
วทิยำนิพนธ์นั้น 

ในกำรน้ี บณัฑิตวทิยำลยั มหำวทิยำลยับูรพำ จึงขอเรียนเชิญบุคลำกรในสงักดัของท่ำน 
ดร.จินดำภำ ลีนิวำ ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถและประสบกำรณ์สูง เป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบควำมตรง
ของเคร่ืองมือกำรวจิยั ทั้งน้ี สำมำรถติดต่อนิสิต ดงัรำยนำมขำ้งตน้ ไดท่ี้หมำยเลขโทรศพัท ์๐๘๑-๔๔๙๖๐๙๐ หรือ
ท่ี E-mail.:63920422@go.buu.ac.th 
 

  ขอแสดงควำมนบัถือ 
                โสรัตน์ วงศสุ์ทธิธรรม 

                                                                                         (ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.โสรัตน์ วงศสุ์ทธิธรรม) 
                                                                         รองคณบดีบณัฑิตวทิยำลยั ปฏิบติักำรแทน 
                                                                           คณบดีบณัฑิตวทิยำลยั ปฏิบติักำรแทน 

                                                                             อธิกำรบดีมหำวทิยำลยับูรพำ 
 
บณัฑิตวทิยำลยั มหำวทิยำลยับูรพำ 
โทร ๐๓๘ ๑๐๒ ๗๐๐ ต่อ ๗๐๑, ๗๐๕, ๗๐๗ 
E-mail.:grd.buu.ac.th  
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           (ส ำเนำ) 
 

 
ที ่อว ๘๑๓๗/ ๓๐๖               บณัฑิตวทิยำลยั มหำวทิยำลยับูรพำ 
                                ๑๖๙ ถ.ลงหำดบำงแสน ต.แสนสุข 
                           อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 

 

    ๔ มีนำคม ๒๕๖๕ 
 

เร่ือง  ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบควำมตรงของเคร่ืองมือวจิยั 
เรียน  ดร.ภฏัฐกรณ์ วรำยนตพ์ินิจ 
         (ผูอ้  ำนวยกำรหำ้งหุน้ส่วนจ ำกดัสรรคว์นิิตและบริษทัในเครือกรรมกำรหอกำรคำ้ชลบุรี)  
ส่ิงทีส่่งมาด้วย     ๑. เคำ้โครงงำนนิพนธ์ (ฉบบัยอ่) 
             ๒. เคร่ืองมือวจิยั 
 ดว้ยนำงสำว สุธำสินี สุนทรชยั รหสัประจ ำตวันิสิต ๖๓๙๒๐๔๒๒ นิสิตหลกัสูตรศิลปศำสตร 
มหำบณัฑิต สำขำวชิำกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย ์คณะศึกษำศำสตร์ มหำวทิยำลยับูรพำ ไดรั้บอนุมติัเคำ้โครง
วทิยำนิพนธ์ เร่ือง “โปรแกรมเสริมสร้ำงสมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงส ำหรับหวัหนำ้หน่วยงำน กรณีศึกษำ
โรงพยำบำลสงักดักองทพับกแห่งหน่ึง” โดยมี ดร.ปรัชนนัท ์เจริญอำภรณ์วฒันำ เป็นประธำนกรรมกำรควบคุม
วทิยำนิพนธ์นั้น 
 ในกำรน้ี บณัฑิตวทิยำลยั มหำวทิยำลยับูรพำ จึงขอเรียนเชิญท่ำน ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถและ
ประสบกำรณ์สูง เป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบควำมตรงของเคร่ืองมือกำรวจิยั ทั้งน้ี สำมำรถติดต่อนิสิต ดงัรำยนำม
ขำ้งตน้ ไดท่ี้หมำยเลขโทรศพัท ์๐๘๑-๔๔๙๖๐๙๐ หรือท่ี E-mail.:63920422@go.buu.ac.th 
 
          ขอแสดงควำมนบัถือ 
         โสรัตน์ วงศสุ์ทธิธรรม  

                                            (ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.โสรัตน์ วงศสุ์ทธิธรรม) 
            รองคณบดีบณัฑิตวทิยำลยั ปฏิบติักำรแทน 
              คณบดีบณัฑิตวทิยำลยั ปฏิบติักำรแทน 
                                 อธิกำรบดีมหำวทิยำลยับูรพำ 
 
 
 
บณัฑิตวทิยำลยั มหำวทิยำลยับูรพำ 
โทร ๐๓๘ ๑๐๒ ๗๐๐ ต่อ ๗๐๑, ๗๐๕, ๗๐๗ 
E-mail.:grd.buu.ac.th 
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ภาคผนวก ข 

เอกสำรช้ีแจงและแสดงควำมยนิยอมผูเ้ขำ้ร่วมกำรวิจยั 
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ภาคผนวก ค 

แบบสัมภำษณ์เพื่อกำรวจิยั 

และผลกำรวเิครำะห์ค่ำดชันีควำมสอดคลอ้ง (IOC) 
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ผลการทดสอบความตรงตามเน้ือหาของเคร่ืองมือวจัิย (Content Validity) 
 
ตอนท่ี 1  องคป์ระกอบของสมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของหวัหนำ้หน่วยงำนในโรงพยำบำล  
                สังกดักองทพับกควรประกอบดว้ยอะไรบำ้ง จ ำนวน 15 ขอ้ 
 

ประเด็นค ำถำม ควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญ IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 รวม   

1. เล่ำถึงกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีเป็นหวัหนำ้
หน่วยงำนของท่ำน หนำ้ท่ี/ลกัษณะ
งำน/ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 

1 1 1 0 1 4 0.8 สอดคลอ้ง 

2. จำกกำรทบทวนทฤษฎีและ
ควำมหมำยจำกต ำรำ เอกสำรและ 
งำนตีพิมพต่์ำง ๆ ของผูว้จิยั ท่ำนมี
ควำมคิดเห็นต่อค ำวำ่ “ผูน้ ำกำร
เปล่ียนแปลง” อยำ่งไร 

1 1 0 1 1 4 0.8 สอดคลอ้ง 

3. ท่ำนมีควำมรู้ ควำมเขำ้ใจต่อค ำวำ่ 
“ผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง” อยูใ่นระดบั
ใด 

1 1 1 0 1 4 0.8 สอดคลอ้ง 

4. ท่ำนคิดวำ่ “ผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง” 
มีควำมส ำคญัต่อองคก์รของท่ำน
หรือไม่ หรือมีควำมส ำคญัมำกนอ้ย
เพียงใด อยำ่งไร 

1 0 1 0 1 3 0.6 สอดคลอ้ง 

5. ท่ำนคิดวำ่ “ผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง” 
ในองคก์รของท่ำน ควรมีคุณลกัษณะ/
องคป์ระกอบอยำ่งไรบำ้ง 

1 1 1 1 1 5 1.0 สอดคลอ้ง 

6. ท่ำนคิดวำ่คุณลกัษณะ/
องคป์ระกอบของ “ผูน้ ำกำร
เปล่ียนแปลง” ในองคก์รของท่ำนท่ี
เป็นคุณลกัษณะพื้นฐำนท่ีหวัหนำ้ 

1 1 1 1 1 5 1.0 สอดคลอ้ง 
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ตอนท่ี 1  (ต่อ) 
 

ประเด็นค ำถำม ควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญ IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 รวม   

หน่วยงำนจ ำเป็นตอ้งมีในตนเองคือ
คุณลกัษณะ/องคป์ระกอบใดบำ้ง 

        

7. ท่ำนคิดวำ่คุณลกัษณะ/
องคป์ระกอบของ “ผูน้ ำกำร
เปล่ียนแปลง” ในองคก์รของท่ำนท่ี
เป็นคุณลกัษณะเพิ่มเติมท่ีหวัหนำ้
หน่วยงำนจ ำเป็นตอ้งมีใหเ้หมำะสม
สอดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์ในปัจจุบนั
คือคุณลกัษณะ/องคป์ระกอบใดบำ้ง 

1 1 1 1 1 5 1.0 สอดคลอ้ง 

8. จำกควำมคิดเห็นดำ้นคุณลกัษณะ/
องคป์ระกอบของผูน้ ำกำร
เปล่ียนแปลง ท่ำนคิดวำ่คุณลกัษณะ
ผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงในตวัของท่ำน 
มีมำกนอ้ยเพียงใด เพรำะเหตุใด 

1 1 1 0 1 4 0.8 สอดคลอ้ง 

9. คุณลกัษณะ/องคป์ระกอบของผูน้ ำ
กำรเปล่ียนแปลงในตวัของท่ำนท่ีคิด
วำ่เป็นจุดเด่นหรือจุดแขง็ในตวัของ
ท่ำนคือคุณลกัษณะ/องคป์ระกอบขอ้
ใด 

1 1 1 1 1 5 1.0 สอดคลอ้ง 

10. คุณลกัษณะ/องคป์ระกอบของ
ผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงท่ีท่ำนได้
น ำมำใชบ้่อยในกำรท ำงำนหรือใช้
บ่อยในสถำนกำรณ์ปัจจุบนั คือ
คุณลกัษณะ/องคป์ระกอบขอ้ใด เล่ำ
หรือยกตวัอยำ่งเหตุกำรณ์ท่ีไดป้ระสบ
มำ 

1 1 1 1 1 5 1.0 สอดคลอ้ง 
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ตอนท่ี 1  (ต่อ) 
 

ประเด็นค ำถำม ควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญ IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 รวม   

11. คุณลกัษณะ/องคป์ระกอบของ
ผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงในตวัของท่ำนท่ี
คิดวำ่ ตอ้งไดรั้บกำรพฒันำมีอะไรบำ้ง 
เพรำะเหตุใด เล่ำหรือยกตวัอยำ่ง
เหตุกำรณ์ท่ีไดป้ระสบมำ 

1 1 1 0 1 4 0.8 สอดคลอ้ง 

12. จำกควำมคิดเห็นดำ้นคุณลกัษณะ/
องคป์ระกอบของผูน้ ำกำร
เปล่ียนแปลง ท่ำนคิดวำ่คุณลกัษณะ
ผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของหวัหนำ้
หน่วยงำนภำยในองคก์รของท่ำน มี
มำกนอ้ยเพียงใด เพรำะเหตุใด 

1 0 1 1 1 4 0.8 สอดคลอ้ง 

13. คุณลกัษณะ/องคป์ระกอบผูน้ ำกำร
เปล่ียนแปลงของหวัหนำ้หน่วยงำน
ในองคก์รของท่ำนท่ีคิดวำ่เป็นจุดเด่น
หรือจุดแขง็ขององคก์ร คือ
คุณลกัษณะ/องคป์ระกอบขอ้ใด 

1 1 1 1 1 5 1.0 สอดคลอ้ง 

14. ท่ำนคิดวำ่คุณลกัษณะ/
องคป์ระกอบของผูน้ ำกำร
เปล่ียนแปลงของหวัหนำ้หน่วยงำน
ในองคก์รของท่ำนท่ีควรน ำมำพฒันำ
มีอะไรบำ้ง เพรำะเหตุใด 

1 1 1 1 1 5 1.0 สอดคลอ้ง 

15. ขอควำมคิดเห็นเพิ่มเติม เพื่อให ้
ไดถึ้งองคป์ระกอบของสมรรถนะ
ผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของหวัหนำ้
หน่วยงำน โรงพยำบำลสังกดั
กองทพับก ท่ีจ  ำเป็นเพิ่มเติม 

1 0 1 1 1 4 0.8 สอดคลอ้ง 
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ตอนท่ี 2  โปรแกรมเพื่อเสริมสร้ำงสมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงควรมีลกัษณะอยำ่งไร จ ำนวน  
                21 ขอ้ 
 

ประเด็นค ำถำม ควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญ IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 รวม   

1. ท่ำนคิดวำ่องคก์รหรือผูบ้ริหำร
ระดบัสูงภำยในหน่วยงำนของท่ำนให้
ควำมส ำคญัต่อกำรเสริมสร้ำง
สมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง
หรือไม่ มำกนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 0 1 4 0.8 สอดคลอ้ง 

2. ท่ำนคิดวำ่ผูบ้งัคบับญัชำของท่ำนมี
ควำมคำดหวงัต่อทกัษะผูน้ ำกำร
เปล่ียนแปลงของหวัหนำ้หน่วยงำน
หรือไม่ เพรำะเหตุใด 

1 1 1 1 1 5 1.0 สอดคลอ้ง 

3. ท่ำนคิดวำ่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำของ
ท่ำนมีควำมคำดหวงัต่อทกัษะผูน้ ำกำร
เปล่ียนแปลงของหวัหนำ้หน่วยงำน
หรือไม่ เพรำะเหตุใด 

1 1 1 1 1 5 1.0 สอดคลอ้ง 

4. ท่ำนมีควำมคิดเห็นวำ่มีควำมจ ำเป็น
ในกำรสร้ำงเสริมสมรรถนะผูน้ ำกำร
เปล่ียนแปลงของหวัหนำ้ภำยใน
หน่วยงำนหรือไม่ เพรำะเหตุใด 

1 1 1 1 1 5 1.0 สอดคลอ้ง 

5. ท่ำนคิดวำ่กำรมีทกัษะผูน้ ำกำร
เปล่ียนแปลงช่วยใหเ้กิดกำรพฒันำ 
กบัองคก์รหรือไม่/อยำ่งไร 

1 1 1 1 1 5 1.0 สอดคลอ้ง 

6. โปรแกรมเก่ียวกบักำรเสริมสร้ำง
ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงท่ีผำ่นมำ
ในอดีต ภำยในองคก์รของท่ำน มี
อะไรบำ้ง 

0 1 1 1 1 4 0.8 สอดคลอ้ง 
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ตอนท่ี 2  (ต่อ) 
 

ประเด็นค ำถำม ควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญ IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 รวม   

7. โปรแกรมเก่ียวกบักำรเสริมสร้ำง
ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงท่ีมีอยูใ่น
ปัจจุบนัภำยในองคก์รของท่ำน มี
อะไรบำ้ง 

1 1 1 1 1 5 1.0 สอดคลอ้ง 

8. องคก์รของท่ำนก ำลงัมีกำรสร้ำง
โปรแกรมเพื่อเสริมสร้ำงสมรรถนะ
ผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงในอนำคต
หรือไม่ ถำ้มีเป็นอยำ่งไร 

0 1 1 1 1 4 0.8 สอดคลอ้ง 

9. ท่ำนเคยมีส่วนร่วมหรือมีโอกำส 
เขำ้ร่วมโปรแกรมเพื่อสร้ำงสมรรถนะ
กำรเป็นผูน้ ำหรือผูน้ ำกำร
เปล่ียนแปลงจำกองคก์รหรือไม่ 

1 1 1 0 1 4 0.8 สอดคลอ้ง 

10. ถำ้ท่ำนเคยมีประสบกำรณ์ในกำร
เขำ้ร่วมโปรแกรมเพื่อสร้ำงสมรรถนะ
กำรเป็นผูน้ ำหรือผูน้ ำกำร
เปล่ียนแปลง ขอควำมกรุณำเล่ำ
โดยสังเขป 

1 1 1 -1 1 3 0.6 สอดคลอ้ง 

11. ถำ้ท่ำนไม่เคยมีประสบกำรณ์
โดยตรง ขอควำมกรุณำเล่ำโดยสังเขป
จำกประสบกำรณ์ของบุคคลใน
องคก์รท่ีท่ำนรู้จกัและทรำบมำ 

1 1 1 1 1 5 1.0 สอดคลอ้ง 

12. จำกองคป์ระกอบของภำวะผูน้ ำ
กำรเปล่ียนแปลงท่ีท่ำนไดก้ล่ำวมำ
ขำ้งตน้ องคป์ระกอบดำ้นใดท่ีท่ำน
อยำกไดรั้บกำรพฒันำมำกท่ีสุด 

1 1 1 1 1 5 1.0 สอดคลอ้ง 
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ตอนท่ี 2  (ต่อ) 
 

ประเด็นค ำถำม ควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญ IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 รวม   

13. ท่ำนคิดวำ่กำรจดัโปรแกรมเสริม 
สร้ำงผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงควรมี
วธีิกำรใด 

1 1 1 0 1 4 0.8 สอดคลอ้ง 

14. ท่ำนคิดวำ่กำรจดัโปรแกรมควรมี
ขั้นตอนอยำ่งไรบำ้ง 

1 0 1 0 1 3 0.6 สอดคลอ้ง 

15. ขอควำมคิดเห็นต่อโปรแกรมใน
รูปแบบต่ำง ๆ 
-อบรม/สัมมนำ (Seminar) 
-ใชก้รณีศึกษำ (Case Study) 
-อบรมเชิงปฏิบติักำร (Work Shop) 
-กำรศึกษำจำกแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
(Best Practice) 
-กำรแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัภำยในกลุ่ม 
-ต ำรำ/คู่มือกำรปฏิบติังำนของ
หน่วยงำน 
-กำรใหค้  ำปรึกษำ/สอนงำน (Coaching) 
-ระบบพี่เล้ียง (Mentor) 
-ศึกษำดว้ยตนเองจำกส่ือกำรสอนแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) 
-โปรแกรมอ่ืน ๆ 

1 1 1 1 1 5 1.0 สอดคลอ้ง 

16. ตำมควำมคิดเห็นของท่ำน ท่ำนคิด
วำ่รูปแบบโปรแกรมใดท่ีท่ำนเห็นดว้ย
หรือคิดวำ่มีควำมเหมำะสมกบับริบท
ขององคก์รของท่ำนมำกท่ีสุด 

1 1 1 0 1 4 0.8 สอดคลอ้ง 
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ตอนท่ี 2  (ต่อ) 
 

ประเด็นค ำถำม ควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญ IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 รวม   

17. ตำมควำมคิดเห็นของท่ำน ท่ำนคิด
วำ่รูปแบบโปรแกรมใดท่ีท่ำนจะให้
ควำมสนใจมำกท่ีสุด หำกไดรั้บกำร
เขำ้ร่วมโปรแกรมเสริมสร้ำง
สมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง 

1 1 1 0 1 4 0.8 สอดคลอ้ง 

18. ท่ำนคิดวำ่ระยะเวลำของกำรจดั
โปรแกรมท่ีมีควำมเหมำะสม ควรมี
ระยะเวลำเท่ำใด 

1 1 1 1 1 5 1.0 สอดคลอ้ง 

19. มีแนวทำงใดบำ้งท่ีจะส่งเสริมให้
เกิดกำรน ำโปรแกรมไปใช ้เพื่อใหเ้กิด
กำรส่งเสริมสมรรถนะผูน้ ำกำร
เปล่ียนแปลงไดจ้ริง 

1 1 1 1 1 5 1.0 สอดคลอ้ง 

20. ท่ำนคิดวำ่อะไรคือดชันีหรือ
ตวัช้ีวดักำรสะทอ้นควำมส ำเร็จของ
กำรจดัโปรแกรมเสริมสร้ำง
สมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง 

1 1 1 0 1 4 0.8 สอดคลอ้ง 

21. ขอค ำแนะน ำอ่ืน ๆ เพิ่มเติมจำก
หวัหนำ้หน่วยงำน ท่ีเก่ียวกบั
โปรแกรมเสริมสร้ำงสมรรถนะผูน้ ำ
กำรเปล่ียนแปลง เช่นกำรสร้ำง
โปรแกรม กำรพฒันำพฒันำ กำรน ำ
โปรแกรมไปใช ้

1 1 1 1 1 5 1.0 สอดคลอ้ง 
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ภาคผนวก ง 
หนงัสือรับรองผลกำรพิจำรณำจริยธรรมวจิยัในมนุษย  ์

มหำวทิยำลยับูรพำ 
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ภาคผนวก จ 

หนงัสือขออนุญำตเก็บขอ้มูลเพื่อด ำเนินกำรวจิยั 
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                                                                                      (ส ำเนำ) 
 

 
ที่ อว ๘๑๓๗/ ๑๐๐๓                                      บณัฑิตวิทยำลยั มหำวิทยำลยับูรพำ 
                ๑๖๙                ถ.ลงหำดบำงแสน ต.แสนสุข 
                                       อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 

 
    ๕ กรกฎำคม ๒๕๖๕ 

 
เร่ือง  ขออนุญำตเก็บขอ้มูลเพ่ือด ำเนินกำรวิจยั 
เรียน  ผูอ้  ำนวยกำรโรงพยำบำลค่ำยนวมินทรำชินี 
ส่ิงที่ส่งมาด้วย    ๑. เอกสำรรับรองจริยธรรมของมหำวิทยำลยับูรพำ 
          ๒. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวิจยั 

ดว้ยนำงสำว สุธำสินี สุนทรชยั รหสัประจ ำตวันิสิต ๖๓๙๒๐๔๒๒ นิสิตหลกัสูตรศิลปศำสตรมหำบณัฑิต 
สำขำวิชำกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย ์คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลยับูรพำ ไดรั้บอนุมติัเคำ้โครงวิทยำนิพนธ์ เร่ือง “โปรแกรม
เสริมสร้ำงสมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงส ำหรับหวัหนำ้หน่วยงำน กรณีศึกษำโรงพยำบำลสงักดักองทพับกแห่งหน่ึง” โดยมี         
ดร.ปรัชนนัท ์เจริญอำภรณ์วฒันำ เป็นประธำนกรรมกำรควบคุมวิทยำนิพนธ์ และเสนอโรงพยำบำลท่ำนในกำรเก็บขอ้มูลเพ่ือ
ด ำเนินกำรวิจยันั้น 

ในกำรน้ี บณัฑิตวิทยำลยั มหำวิทยำลยับูรพำ จึงขออนุญำตให้นิสิตดงัรำยนำมขำ้งตน้ด ำเนินกำรเก็บรวมรวม 
ขอ้มูลจำกหวัหนำ้หน่วยงำน โรงพยำบำลค่ำยนวมินทรำชินี แบ่งเป็น ๕ ประเภทไดแ้ก่ 

๑. ผูมี้ประสบกำรณ์ในกำรบริหำรงำนของโรงพยำบำลกองทพับก 
๒. หวัหนำ้ฝ่ำยกำรพยำบำล 
๓. หวัหนำ้แผนกธุรกำรและก ำลงัพล 
๔. หวัหนำ้หน่วยงำนดำ้นกำรรักษำพยำบำล 
๕. หวัหนำ้หน่วยงำนดำ้นกำรสนบัสนุนกำรรักษำพยำบำล 
รวมจ ำนวน ๑๘ คน ระหวำ่งวนัท่ี ๑๕ กรกฎำคม – ๑๕ กนัยำยน พ.ศ.๒๕๖๕ ทั้งน้ี สำมำรถ 

ติดต่อนิสิต ดงัรำยนำมขำ้งตน้ ไดท่ี้หมำยเลขโทรศพัท ์๐๘๑-๔๔๙๖๐๙๐ หรือท่ี E-mail.:63920422@go.buu.ac.th 
จึงเรียนมำเพื่อโปรดทรำบและโปรดพิจำรณำ 

 
  ขอแสดงควำมนบัถือ 

                         นุจรี ไชยมงคล 
                                                                                               (รองศำสตรำจำรย ์ดร.นุจรี ไชยมงคล)                                                                
                                                                                                                   คณบดีบณัฑิตวิทยำลยั ปฏิบติักำรแทน 
                                                                                                                          อธิกำรบดีมหำวิทยำลยับูรพำ 
บณัฑิตวิทยำลยั มหำวิทยำลยับูรพำ 
โทร ๐๓๘ ๑๐๒ ๗๐๐ ต่อ ๗๐๑, ๗๐๕, ๗๐๗ 
E-mail.:grd.buu.ac.th 
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ภาคผนวก ฉ 

หนงัสือเชิญผูท้รงคุณวุฒิยนืยนัผลกำรศึกษำท่ีไดจ้ำกวเิครำะห์ขอ้มูล 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

ท่ำนท่ี 1 พ.อ.นพ.ทองแดง อำฒยพนัธ์ รองหวัหนำ้กองวทิยำกำร กรมแพทยท์หำรบก 
 
ท่ำนท่ี 2 พ.อ.หญิงกรรณิกำ ธนำวชัรกำนต์ นำยทหำรประจ ำผูบ้งัคบับญัชำ 

ช่วยรำชกำรโรงพยำบำลค่ำยนวมินทรำชินี 
 

ท่ำนท่ี 3 รศ.ดร. สฎำย ุธีระวณิชตระกูล      คณบดี คณะศึกษำศำสตร์ ม.บูรพำ 
 

ท่ำนท่ี 4 รศ.ดร.สุเมธ งำมกนก                   ประธำนหลกัสูตรปรัชญำดุษฎีบณัฑิต  

                                                                   สำขำวชิำกำรบริกำรกำรศึกษำ 
                                                                   ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ คณะศึกษำศำสตร์ ม.บูรพำ 
 
ท่ำนท่ี 5 ดร.ปุณิฐฐำ มำเชค  อำจำรย ์ประจ ำภำควิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
     คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลยับูรพำ 
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                                                                               (ส ำเนำ) 
 

 
ที ่อว ๘๑๓๗/ ๑๑๑๔                บณัฑิตวทิยำลยั มหำวทิยำลยับูรพำ 
                                  ๑๖๙ ถ.ลงหำดบำงแสน ต.แสนสุข 
                                  อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 

 
    ๒ สิงหำคม ๒๕๖๕ 

 
เร่ือง  ขอเรียนเชิญบุคลำกรในสังกดัเป็นผูท้รงคุณวฒิุในกำรให้ขอ้มูลเพ่ือด ำเนินกำรวจิยั 
เรียน  ผูอ้  ำนวยกำรโรงพยำบำลค่ำยนวมินทรำชินี 
ส่ิงที่ส่งมาด้วย       ๑. เอกสำรรับรองจริยธรรมของมหำวทิยำลยับูรพำ 
          ๒. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวจิยั 

ดว้ยนำงสำว สุธำสินี สุนทรชยั รหสัประจ ำตวันิสิต ๖๓๙๒๐๔๒๒ นิสิตหลกัสูตรศิลปศำสตรมหำบณัฑิต 
สำขำวิชำกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยบูรพำ ได้รับอนุมัติเค้ำโครงวิทยำนิพนธ์  เร่ือง                        
“โปรแกรมเสริมสร้ำงสมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงส ำหรับหัวหน้ำหน่วยงำน กรณีศึกษำโรงพยำบำลสังกดักองทพับก
แห่งหน่ึง” โดยมี ดร.ปรัชนนัท ์เจริญอำภรณ์วฒันำ เป็นประธำนกรรมกำรควบคุมวทิยำนิพนธ์นั้น 

ในกำรน้ี บณัฑิตวิทยำลยั มหำวิทยำลยับูรพำ จึงขอเชิญบุคลำกรในสังกัดของท่ำน คือ พ.อ.นพ.ทองแดง                   
อำฒยะพนัธ์ รองผูอ้  ำนวยกำรกองวิทยำกำร กรมแพทยท์หำรบก เป็นผูท้รงคุณวุฒิในกำรให้ขอ้มูลเพื่อด ำเนินกำรวิจยัโดย
กำร Focus Group ระหวำ่งวนัท่ี ๑๕ มิถุนำยน - ๑๕ สิงหำคม พ.ศ.๒๕๖๕ ทั้งน้ีสำมำรถติดต่อนิสิต ดงัรำยนำมขำ้งตน้ ไดท่ี้
หมำยเลขโทรศพัท ์๐๘๑-๔๔๙๖๐๙๐ หรือท่ี E-mail.:63920422@go.buu.ac.th 

จึงเรียนมำเพื่อโปรดทรำบและโปรดพิจำรณำ 
 

  ขอแสดงควำมนบัถือ 
                         นุจรี ไชยมงคล 

                                                                                               (รองศำสตรำจำรย ์ดร.นุจรี ไชยมงคล)                                                                
                                                                                                            คณบดีบณัฑิตวทิยำลยั ปฏิบติักำรแทน 
                                                                                                                  อธิกำรบดีมหำวทิยำลยับูรพำ 
 
ส าเนาเรียน พ.อ.นพ.ทองแดง อาฒยะพนัธ์ 
 
บณัฑิตวิทยำลยั มหำวิทยำลยับูรพำ 
โทร ๐๓๘ ๑๐๒ ๗๐๐ ต่อ ๗๐๑, ๗๐๕, ๗๐๗ 
E-mail.: grd.buu.ac.th 
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                                                                                   (ส ำเนำ) 
 

 
ที ่อว ๘๑๓๗/ ๑๑๑๕               บณัฑิตวทิยำลยั มหำวทิยำลยับูรพำ 
                ๑๖๙         ถ.ลงหำดบำงแสน ต.แสนสุข 
                                อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 

 
    ๒ สิงหำคม ๒๕๖๕ 

 
เร่ือง  ขอเรียนเชิญบุคลำกรในสังกดัเป็นผูท้รงคุณวฒิุในกำรให้ขอ้มูลเพ่ือด ำเนินกำรวจิยั 
เรียน  ผูอ้  ำนวยกำรกองวทิยำกำร กรมแพทยท์หำรบก 
ส่ิงที่ส่งมาด้วย      ๑. เอกสำรรับรองจริยธรรมของมหำวทิยำลยับูรพำ 
             ๒. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวจิยั 

ดว้ยนำงสำว สุธำสินี สุนทรชยั รหสัประจ ำตวันิสิต ๖๓๙๒๐๔๒๒ นิสิตหลกัสูตรศิลปศำสตรมหำบณัฑิต 
สำขำวชิำกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย ์คณะศึกษำศำสตร์ มหำวทิยำลยับูรพำ ไดรั้บอนุมติัเคำ้โครงวทิยำนิพนธ์ เร่ือง 
“โปรแกรมเสริมสร้ำงสมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงส ำหรับหวัหนำ้หน่วยงำน กรณีศึกษำโรงพยำบำลสังกดักองทพับก
แห่งหน่ึง” โดยมี ดร.ปรัชนนัท ์เจริญอำภรณ์วฒันำ เป็นประธำนกรรมกำรควบคุมวทิยำนิพนธ์นั้น 

ในกำรน้ี บณัฑิตวทิยำลยั มหำวทิยำลยับูรพำ จึงขอเชิญบุคลำกรในสังกดัของท่ำน คือ พ.อ.หญิง กรรณิกำ 
ธนำวชัรกำนต ์นำยทหำรประจ ำผูบ้งัคบับญัชำ ช่วยรำชกำร โรงพยำบำลค่ำยนวมินทรำชินี เป็นผูท้รงคุณวฒิุในกำรให้
ขอ้มูลเพื่อด ำเนินกำรวจิยัโดยกำร Focus Group ระหวำ่งวนัท่ี ๑๕ มิถุนำยน - ๑๕ สิงหำคม พ.ศ.๒๕๖๕ ทั้งน้ีสำมำรถติดต่อ
นิสิต ดงัรำยนำมขำ้งตน้ ไดท่ี้หมำยเลขโทรศพัท ์๐๘๑-๔๔๙๖๐๙๐ หรือท่ี E-mail.:63920422@go.buu.ac.th 

จึงเรียนมำเพื่อโปรดทรำบและโปรดพิจำรณำ 
 

  ขอแสดงควำมนบัถือ 
                         นุจรี ไชยมงคล 

                                                                                             (รองศำสตรำจำรย ์ดร.นุจรี ไชยมงคล)                                                                
                                                                                                           คณบดีบณัฑิตวทิยำลยั ปฏิบติักำรแทน 
                                                                                                                    อธิกำรบดีมหำวทิยำลยับูรพำ 
 
ส าเนาเรียน พ.อ.หญิง กรรณกิา ธนาวชัรกานต์ 
 
บณัฑิตวิทยำลยั มหำวิทยำลยับูรพำ 
โทร ๐๓๘ ๑๐๒ ๗๐๐ ต่อ ๗๐๑, ๗๐๕, ๗๐๗ 
E-mail.: grd.buu.ac.th 
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                    (ส ำเนำ) 

        บันทกึข้อความ 

ส่วนงาน มหำวทิยำลยับูรพำ บณัฑิตวทิยำลยั โทร. ๒๗๐๐ ต่อ ๗๐๑, ๗๐๕, ๗๐๗ 
ที ่อว ๘๑๓๗/ ๓๑๗๔                   วนัท่ี  ๒ สิงหำคม พ.ศ. ๒๕๖๕ 
เร่ือง  ขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุในกำรใหข้อ้มูลเพื่อด ำเนินกำรวจิยั 
เรียน  รองศำสตรจำรย ์ดร.สฎำย ุธีระวนิชตระกลู (คณะศึกษำศำสตร์) 

ดว้ยนำงสำว สุธำสินี สุนทรชยั รหัสประจ ำตวันิสิต ๖๓๙๒๐๔๒๒ นิสิตหลกัสูตรศิลปศำสตร                
มหำบัณฑิต สำขำวิชำกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์ คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลยับูรพำ ได้รับอนุมติัเคำ้โครง
วิทยำนิพนธ์ เร่ือง “โปรแกรมเสริมสร้ำงสมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงส ำหรับหัวหน้ำหน่วยงำน กรณีศึกษำ
โรงพยำบำลสังกดักองทพับกแห่งหน่ึง” โดยมี ดร.ปรัชนันท์ เจริญอำภรณ์วฒันำ เป็นประธำนกรรมกำรควบคุม
วทิยำนิพนธ์นั้น 

ในกำรน้ี บณัฑิตวทิยำลยั มหำวทิยำลยับูรพำ จึงขอเชิญท่ำนเป็นผูท้รงคุณวฒิุในกำรใหข้อ้มูลเพ่ือ
ด ำเนินกำรวจิยัโดยกำร Focus Group ระหวำ่งวนัท่ี ๑๕ มิถุนำยน - ๑๕ สิงหำคม พ.ศ.๒๕๖๕ ทั้งน้ีสำมำรถติดต่อ
นิสิต ดงัรำยนำมขำ้งตน้ ไดท่ี้หมำยเลขโทรศพัท ์๐๘๑-๔๔๙๖๐๙๐ หรือท่ี E-mail.:63920422@go.buu.ac.th 

จึงเรียนมำเพื่อโปรดทรำบและโปรดพิจำรณำ 
 

 
                         นุจรี ไชยมงคล 

                                                                                              (รองศำสตรำจำรย ์ดร.นุจรี ไชยมงคล)                                                      
                                                                                                                   คณบดีบณัฑิตวทิยำลยั  
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                                              (ส ำเนำ) 

     บันทกึข้อความ 

ส่วนงาน มหำวทิยำลยับูรพำ บณัฑิตวทิยำลยั โทร. ๒๗๐๐ ต่อ ๗๐๑, ๗๐๕, ๗๐๗ 
ที ่อว ๘๑๓๗/ ๓๑๘๕                   วนัท่ี  ๒ สิงหำคม พ.ศ. ๒๕๖๕ 
เร่ือง  ขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุในกำรใหข้อ้มูลเพื่อด ำเนินกำรวจิยั 
เรียน  รองศำสตรำจำรย ์ดร.สุเมธ งำมกนก (คณะศึกษำศำสตร์) 

ดว้ยนำงสำว สุธำสินี สุนทรชยั รหัสประจ ำตวันิสิต ๖๓๙๒๐๔๒๒ นิสิตหลกัสูตรศิลปศำสตร                
มหำบัณฑิต สำขำวิชำกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์ คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลยับูรพำ ได้รับอนุมติัเคำ้โครง
วิทยำนิพนธ์ เร่ือง “โปรแกรมเสริมสร้ำงสมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงส ำหรับหัวหน้ำหน่วยงำน กรณีศึกษำ
โรงพยำบำลสังกดักองทพับกแห่งหน่ึง” โดยมี ดร.ปรัชนันท์ เจริญอำภรณ์วฒันำ เป็นประธำนกรรมกำรควบคุม
วทิยำนิพนธ์นั้น 

ในกำรน้ี บณัฑิตวทิยำลยั มหำวทิยำลยับูรพำ จึงขอเชิญท่ำนเป็นผูท้รงคุณวฒิุในกำรใหข้อ้มูลเพ่ือ
ด ำเนินกำรวจิยัโดยกำร Focus Group ระหวำ่งวนัท่ี ๑๕ มิถุนำยน - ๑๕ สิงหำคม พ.ศ.๒๕๖๕ ทั้งน้ีสำมำรถติดต่อ
นิสิต ดงัรำยนำมขำ้งตน้ ไดท่ี้หมำยเลขโทรศพัท ์๐๘๑-๔๔๙๖๐๙๐ หรือท่ี E-mail.:63920422@go.buu.ac.th 

จึงเรียนมำเพื่อโปรดทรำบและโปรดพิจำรณำ 
 

 
                         นุจรี ไชยมงคล 

                                                                                              (รองศำสตรำจำรย ์ดร.นุจรี ไชยมงคล)                                                      
                                                                                                                   คณบดีบณัฑิตวทิยำลยั  
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                (ส ำเนำ) 
     บันทกึข้อความ 

ส่วนงาน มหำวทิยำลยับูรพำ บณัฑิตวทิยำลยั โทร. ๒๗๐๐ ต่อ ๗๐๑, ๗๐๕, ๗๐๗ 
ที ่อว ๘๑๓๗/ ๓๑๘๖                       วนัท่ี  ๒ สิงหำคม พ.ศ. ๒๕๖๕ 
เร่ือง  ขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุในกำรใหข้อ้มูลเพื่อด ำเนินกำรวจิยั 
เรียน  ดร.ปุณิฐฐำ มำเชค (คณะศึกษำศำสตร์) 

ดว้ยนำงสำว สุธำสินี สุนทรชยั รหัสประจ ำตวันิสิต ๖๓๙๒๐๔๒๒ นิสิตหลกัสูตรศิลปศำสตร                
มหำบัณฑิต สำขำวิชำกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์ คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลยับูรพำ ได้รับอนุมติัเคำ้โครง
วิทยำนิพนธ์ เร่ือง “โปรแกรมเสริมสร้ำงสมรรถนะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงส ำหรับหัวหน้ำหน่วยงำน กรณีศึกษำ
โรงพยำบำลสังกดักองทพับกแห่งหน่ึง” โดยมี ดร.ปรัชนันท์ เจริญอำภรณ์วฒันำ เป็นประธำนกรรมกำรควบคุม
วทิยำนิพนธ์นั้น 

ในกำรน้ี บณัฑิตวทิยำลยั มหำวทิยำลยับูรพำ จึงขอเชิญท่ำนเป็นผูท้รงคุณวฒิุในกำรใหข้อ้มูลเพ่ือ
ด ำเนินกำรวจิยัโดยกำร Focus Group ระหวำ่งวนัท่ี ๑๕ มิถุนำยน - ๑๕ สิงหำคม พ.ศ.๒๕๖๕ ทั้งน้ีสำมำรถติดต่อ
นิสิต ดงัรำยนำมขำ้งตน้ ไดท่ี้หมำยเลขโทรศพัท ์๐๘๑-๔๔๙๖๐๙๐ หรือท่ี E-mail.:63920422@go.buu.ac.th 

จึงเรียนมำเพื่อโปรดทรำบและโปรดพิจำรณำ 
 

 
                         นุจรี ไชยมงคล 

                                                                                     (รองศำสตรำจำรย ์ดร.นุจรี ไชยมงคล)                                                      
                                                                                คณบดีบณัฑิตวทิยำลยั



ประวติัย่อของผูว้ิจัย 
 

ประวตัิย่อของผู้วจิัย 
 

ช่ือ-สกุล สุธำสินี สุนทรชยั 
วนั เดือน ปี เกดิ 20 พฤษภำคม 2532 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดัชลบุรี 
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน 53/36 หมู่ 6 ต.หว้ยกะปิ อ.เมือง จ.ชลบุรี 20000 
ต าแหน่งและประวตัิการ
ท างาน 

พ.ศ. 2563 - ปัจจุบนั หวัหนำ้แผนกตรวจโรคผูป่้วยนอก   
                               รพ.ค่ำยนวมินทรำชินี  
พ.ศ. 2558 - 2563    พยำบำลงำนส่งเสริมสุขภำพและเวชกรรมป้องกนั   
                               รพ.ค่ำยนวมินทรำชินี  
พ.ศ. 2554 - 2558    พยำบำลหอผูป่้วยหญิงและเด็ก   
                               รพ.ค่ำยธนะรัชต ์

ประวตัิการศึกษา พ.ศ. 2554 พยำบำลศำตรบณัฑิต   
                 วทิยำลยัพยำบำลกองทพับก  
พ.ศ. 2560 ประกำศนียบตัรกำรพยำบำลเฉพำะทำง   
                 สำขำเวชปฏิบติัทัว่ไป กำรรักษำโรคเบ้ืองตน้  
                 วทิยำลยัพยำบำลกองทพับก  
พ.ศ.2565  ศิลปศำสตรมหำบณัฑิต (กำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย)์  
                 มหำวทิยำลยับูรพำ   
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