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The purpose of this study was to examine a level of organizational commitment 

among personnel, working for sub-district administrative organizations, sub-district and district 
municipalities, located in Amphoe Panasnikom, Chon Buri Province. Also, this study intended to 
compare the level of organizational commitment among these personnel as classified by types of 
organizations for which they worked. The subjects participating in this study were 412 
employees, working for sub-district administrative organizations, sub-district and district 
municipalities in Amphoe Panasnikom, Chon Buri Province. These subjects were recruited by a 
cluster sampling technique. The statistical tests used to analyze the collected data included 
frequency, percentage, mean, and standard deviation. To test the hypotheses, the test of One-way 
ANOVA, Brown-Forsythe and Welch were administered. In order to test the differences between 
pairs, the tests of Scheffe and Dunnett C were used with a pre-set of a significant level at .05.  

The results of the study revealed that the level of organizational commitment among 
the subjects, working for sub-district administrative organizations was at a moderate level. When 
considering each aspect, while the one in relation to affective commitment was rated at a high 
level, both continuance and normative commitment were rated at a moderate level.  Also, it was 
found that the level of organizational commitment among the subjects working for sub-district 
and district municipalities was at a high level. In addition, based on the results from the tests of 
hypotheses, there were statistically significant differences in the level of organizational 
commitment among the subjects who worked for different types of organizations at a significant 
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level of .05. It was shown that the subjects working for sub-district administrative organizations 
demonstrated a lower level of organizational commitment than their counterparts who worked for 
sub-district and district municipalities. 

 
 

 

 



 ช 

กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

การศึกษาเร่ือง “การเปรียบเทียบความผูกพนัของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล 
เทศบาลต าบลและเทศบาลเมืองในพื้นท่ีอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี” ส าเร็จไดด้ว้ยความกรุณาจาก
หลายท่านท่ีไดอ้นุเคราะห์ให้ ความช่วยเหลืออยา่งดียิ่งโดยเฉพาะ ดร. เทียนแกว้ เล่ียมสุวรรณ ท่ีกรุณา
รับเป็นท่ีปรึกษา และไดส้ละเวลาอนัมีค่าในการให้ค  าแนะน า ให้ความรู้ ความคิดเห็นในการท างาน
นิพนธ์คร้ังน้ี ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้น และเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา     
ผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึง เป็นอยา่งยิง่จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ  ดร . กาญจนา  บุญย ัง  และ  ดร . ชิตพล  ชัยมะดัน  ท่ีก รุณาให้                        
ความอนุเคราะห์ตรวจสอบ  และให้ค  าแนะน าในการจัดท าแบบสอบสอบถาม  และขอกราบ
ขอบพระคุณท่านคณาจารยใ์นวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ ทุกท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ให้แก่  
ผูศึ้กษาตลอดระยะเวลาท่ีผูศึ้กษาเขา้รับการศึกษา ซ่ึงความรู้ท่ีไดรั้บนั้นเป็นประโยชน์ต่อผูศึ้กษาในการ
ท างานนิพนธ์คร้ังน้ีเป็นอยา่งมาก 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีสถานะเป็นองคก์รของภาครัฐรูปแบบหน่ึงประกอบดว้ย 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา ตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ
ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 หมวด 2 วา่ดว้ยการก าหนดอ านาจและหนา้ท่ีในการ
จดัระบบการบริการสาธารณะมาตรา 16 มาตรา 17 และมาตรา 18 ไดก้ าหนดหนา้ท่ีขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่าง ๆ มีอ านาจหนา้ท่ีในการจดัระบบบริการ
สาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง (วุฒิสาร ตนัไชย, 2552) ส าหรับ
บุคลากรผูป้ฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แบ่งเป็น 2 ฝ่าย ประกอบดว้ย ขา้ราชการฝ่าย
การเมืองและขา้ราชการฝ่ายประจ า ซ่ึงหมายรวมถึงพนกังานจา้งตามภารกิจ พนกังานจา้งทัว่ไป ซ่ึง
บุคคลเหล่าน้ีจะปฏิบติังานในส่วนต่าง ๆ ของแต่ละองคก์ร (วิรัช สงวนวงศว์าน, 2531, หนา้ 45) 
 การด าเนินงานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัยงัคงประสบกบั
ปัญหาต่าง ๆ เช่นเดียวกบัหน่วยงานในระบบราชการไทยอ่ืน ๆ ปัญหาท่ีส าคญัก็คือ ปัญหาเร่ืองการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ ปัญหาโครงสร้างส่วนราชการท่ีไม่คล่องตวั มีลกัษณะไม่
ยดืหยุน่ ท าใหก้ารบริหารไม่สอดคลอ้งกบักระแสความเปล่ียนแปลงของสังคมไดอ้ยา่งทนัการณ์ อีก
ทั้งปัญหาเร่ืองขนาดของระบบราชการไทยมีโครงสร้างขนาดใหญ่และซบัซอ้น มีอตัราก าลงัของ
ขา้ราชการเป็นจ านวนมาก ท าใหร้ะบบการบริหารงานไม่คล่องตวั ส่งผลกระทบใหมี้ปัญหาในดา้น
การคลงัคือ ปัญหาดา้นค่าใชจ่้ายของบุคลากรท่ีมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนทุกปี ก่อใหเ้กิดภาระดา้น
งบประมาณในการพฒันาประเทศดา้นอ่ืน ๆ อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้(ภาวนีิ แกว้เมือง, 2552, หนา้ 52)
 ส าหรับปัญหาดา้นบุคลากรภาครัฐและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีพบเห็นกนัทัว่ไป 
คือการปฏิบติังานท่ีขาดประสิทธิภาพ หรือ ท่ีสังคมทัว่ไปมกักล่าววา่ขา้ราชการส่วนใหญ่ปฏิบติังาน 
“เชา้ชามเยน็ชาม” ส่งผลท าใหบุ้คลากรขาดความร่วมมือร่วมใจในการประสานงานท่ีดี อีกทั้ง
ค่าตอบแทนของบุคลากรในหน่วยงานราชการค่อนขา้งต ่าเม่ือเทียบกบับุคคลกลุ่มอ่ืน ๆ ท่ี
ปฏิบติังานในภาคเอกชน ทั้งน้ีเน่ืองจากภาครัฐเป็นองคก์ารขนาดใหญ่ ท าใหป้รับปรุงค่าตอบแทน
และสวสัดิการท าไดค้่อนขา้งล าบาก ดงันั้นการคน้หาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมใหบุ้คลากร
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึงมีความส าคญัในการพฒันางานขององคก์รปกครอง 
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ส่วนทอ้งถ่ิน (ละมยั จนัทร์เขียว, 2553, หนา้ 61) 
 จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์พบวา่  
ความผกูพนัขององคก์าร (Employee engagement) เป็นตวับ่งช้ีผลการปฏิบติังานบุคลากรแต่ละส่วน
ในองคก์ารไดอ้ยา่งชดัเจน โดยความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งบุคลากร
และองคก์ารเป็นทศันคติหรือความรู้สึกท่ีสมาชิกมีต่อองคก์าร รู้สึกวา่ตนไดเ้ขา้ไปมีส่วนเก่ียวพนั
และเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร มีการยอมรับในองคก์าร จึงมีความศรัทธารวมถึงความจงรักภกัดี 
ตั้งใจท่ีจะใชค้วามพยายามท่ีมีอยูท่  างานเพื่อบรรลุเป้าหมาย และตอ้งการท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งการเป็น
สมาชิกขององคก์ารนั้นต่อไป ตลอดจนมีการแสดงพฤติกรรม ท่ีบ่งช้ีวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององค์
การพร้อมท่ีจะทุ่มเทแรงกายแรงใจเพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และยงันบัเป็นคุณสมบติัท่ี
จ  าเป็นอยา่งหน่ึงของสมาชิกองคก์าร เน่ืองจากเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยน าพาใหอ้งคก์าร 
มีประสิทธิผลและอยูร่อดต่อไปนอกจากองคก์ารตอ้งสามารถสรรหาบุคลากรท่ีมีคุณภาพเขา้มาเป็น
สมาชิกองคก์ารแลว้การรักษาใหบุ้คลากรเหล่านั้นคงอยูก่บัองคก์ารอยา่งมีคุณค่า ดว้ยการพยายาม
สร้างทศันคติของความผกูพนัท่ีดีกบัองคก์ารใหเ้กิดข้ึนกบัสมาชิกแต่ละคนในองคก์าร นบัวา่เป็น 
ส่ิงท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง ดว้ยเหตุผลวา่ความผกูพนัต่อองคก์ารนั้นเป็นทศันคติท่ีมีประโยชน์ต่อ
การปฏิบติังานกบัองคก์าร เพื่อน าพาองคก์ารใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไว ้ 
ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นผลมาจากการท่ีบุคคลเปรียบเทียบวา่ เขาไดล้งทุนในก าลงักาย ก าลงั
ปัญญา เวลา ใหก้บัองคก์าร และยอมเสียโอกาสบางอยา่งไป บุคคลนั้นยอ่มหวงัท่ีจะไดรั้บประโยชน์
ตอบแทนจากองคก์าร ซ่ึงถา้หากเขาลาออกหรือโยกยา้ยจากองคก์ารนั้นไปแลว้ เขาจะตอ้งสูญเสีย
อะไรบา้ง ดงันั้นการท่ีบุคคลหน่ึง ๆ เขา้เป็นสมาชิกองคก์ารยิง่นานเท่าไรก็เหมือนกบัเขาไดล้งทุน
อยูก่บัองคก์ารมากเท่านั้น ความผกูพนัต่อองคก์ารจะมากข้ึนตามระยะเวลาและยากท่ีจะละทิ้ง
องคก์ารนั้นไปได ้(ราเชนทร์ นพณฐัวงศกร เฉลิมศรี สารสุวรรณ และสุรศกัด์ิ เสเกกุล, 2554, หนา้ 
40) 
 จากขอ้มูลท่ีไดก้ล่าวมาจึงท าใหผู้ว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของ
บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินภายในเขตพื้นท่ีอ าเภอพนสันิคมซ่ึงมีบุคลากรทั้งในองคก์าร
บริหารส่วนต าบล เทศบาลต าบล และเทศบาลเมือง รวมมีจ านวนทั้งส้ิน 20 แห่ง (ส านกังานส่งเสริม
การปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัชลบุรี) และจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี พบวา่ลกัษณะท่ีเก่ียวกบั
องคก์ารท่ีส่งผลความผกูพนัของบุคลากรในองคก์าร (Allen & Meyer, 1990 อา้งถึงใน ขนิษฐา 
เพิ่มชยั, 2550, หนา้ 51; Porter & Steers, 1973 อา้งถึงใน ปาริชาติ  บวัเป็ง, 2554, หนา้ 20; ภาคินี 
ดอกไมง้าม, 2546 อา้งถึงใน จ านง เหล่าคงธรรม, 2554, หนา้ 28-29; Porter & Steers, 1983  
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อา้งถึงใน พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั, 2552, หนา้ 201) ดงันั้นผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาวา่บุคลากรท่ีท างาน
ในองคก์ารบริหารส่วนต าบล เทศบาลต าบล และเทศบาลเมือง ซ่ึงมีลกัษณะองคก์าร ขนาด
โครงสร้าง การท างานท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัหรือไม่อยา่งไร เพื่อท่ีจะ
น าผลการศึกษาไปใชใ้นการพฒันาปรับปรุงส่งเสริมความผกูพนัต่อองคก์าร เพื่อให้องคก์ารมี
ประสิทธิภาพต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1.  เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
เทศบาลต าบล และเทศบาลเมือง ในเขตอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
 2.  เพื่อศึกษาการเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร จ าแนกตาม 
ลกัษณะองคก์าร 
 

สมมติฐานการวจิัย 

 1.  บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล เทศบาลต าบลและเทศบาลเมือง มีความผกูพนั 
ต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 2.  บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล เทศบาลต าบล และเทศบาลเมือง  
มีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจแตกต่างกนั 
 3.  บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล เทศบาลต าบล และเทศบาลเมือง 
มีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยูแ่ตกต่างกนั 
 4.  บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล เทศบาลต าบล และเทศบาลเมือง  
มีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานแตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 ในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในองคก์าร 
บริหารส่วนต าบล เทศบาลต าบลและเทศบาลเมืองในอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัได้
ท าการศึกษา ทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไดศึ้กษาความผกูพนัต่อองคก์ารตาม
แนวคิดของ อเลน และ เมเยอร์ (Allen & Meyer 1990, พิชิต  พิทกัษเ์ทพสมบติั, 2552, หนา้ 191) 
เสนอวา่ความผกูพนัต่อองคก์ารซ่ึงประกอบดว้ย ลกัษณะ 3 ดา้น คือ 1) ความผกูพนัดา้นจิตใจ          
2) ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่3) ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน เป็นกรอบแนวคิดการศึกษา 
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ความผกูพนัต่อองคก์าร ส าหรับลกัษณะองคก์ารซ่ึงเป็นตวัแปรอิสระ ไดจ้ากการทบทวนแนวคิด
ทฤษฎีของ พอตเตอร์ และ สเตียร์ (Porter & Steers, 1973 อา้งถึงใน ปาริชาติ  บวัเป็ง, 2554,  
หนา้ 20) ไดเ้สนอปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของพนกังานในองคก์ารวา่ยงัคงมีส่วนร่วม
ต่อไปในองคก์าร หรือจะออกจากองคก์าร คือ ขนาดขององคก์าร และพอตเตอร์ และสเตียร์ส 
(Porter & Steers, 1983 อา้งถึงใน พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั, 2552, หนา้ 201) ยงัไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง
ความผกูพนัอยา่งต่อเน่ืองและพบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อองคก์ร คือ โครงสร้างองคก์าร ดงันั้นผูว้ิจยั
ไดเ้ลือกศึกษาลกัษณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล เทศบาลต าบล และเทศบาลเมือง ซ่ึงมีโครางสร้างและขนาดองคก์รท่ี
แตกต่างกนั สรุปกรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี ดงัภาพท่ี 1 
 
 ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขตของการวจิัย 

 ขอบเขตด้านเนือ้หา  
 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เทศบาลต าบล และเทศบาลเมือง ในเขตอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ตามแนวคิดของอเลน และ 
เมเยอร์ (Allen & mayer, 1990, pp. 1-18 อา้งถึงใน พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั, 2552, หนา้ 196) 
 ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ลกัษณะขององคก์าร ซ่ึงมี 3 ลกัษณะคือ องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เทศบาลต าบล และเทศบาลเมือง 
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร ประกอบดว้ย ความผกูพนั 
ดา้นจิตใจ ความผกูพนัดา้นความคงอยู ่และความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
1.  ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ 
2.  ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยู ่
3.  ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ลกัษณะองค์การ 
1.  องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
2.  เทศบาลต าบล 
3.  เทศบาลเมือง  
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 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือ บุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ี
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 1,204 คน 
 ขอบเขตด้านเวลา  
 ในการท าวจิยัและเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีอยูใ่นช่วงเดือน กนัยายน พ.ศ. 2560-มิถุนายน  
พ.ศ. 2561 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.  ท าใหท้ราบถึงระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบล เทศบาลต าบลและเทศบาลเมือง ในเขตอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
 2.  ท  าใหท้ราบถึงการเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร จ าแนก 
ตามลกัษณะขององคก์าร 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.  ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรท่ีแสดงตนเป็นหน่ึง 
เดียวกบัองคก์าร มีค่าท่ีกลมกลืนกบัสมาชิกอ่ืน ๆ เป็นส่ิงยดึเหน่ียวระหวา่งบุคลากรกบัองคก์าร 
เพื่อประกอบภารกิจหนา้ท่ีในองคก์าร ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
  1.1  ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ หมายถึง ความรู้สึกยดึมัน่กบัองคก์าร  
  1.2  ความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร และการปรารถนาท่ีจะมีส่วนร่วม 
ในองคก์าร เกิดจากบุคลากรท่ีไดรั้บประสบการณ์จากการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในการท างาน 
ในองคก์าร 

1.3   ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลวา่  
การคงความเป็นสมาชิกขององคก์ารไว ้เป็นส่ิงท่ีเหมาะสมและเป็นส่ิงท่ีควรท า เกิดจากค่านิยม 
ส่วนบุคคล ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยู ่หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะอยูท่  างานกบั 
องคก์ารต่อไป ไม่ยา้ยจากองคก์ารท่ีปฏิบติังานอยูไ่ปท าท่ีอ่ืน 
 2.  บุคลากร คือ ขา้ราชการและพนกังานจา้ง (ในองคก์ารบริหารส่วนต าบล เทศบาล 
ต าบล และเทศบาลเมือง ในเขตอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี) 
 3.  ลกัษณะขององคก์าร คือ รูปแบบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีอ าเภอ 
พนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงประกอบดว้ย องคก์ารบริหารส่วนต าบล เทศบาลต าบลและ 
เทศบาลเมือง 



 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการวจิยัเร่ือง การเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล เทศบาลต าบล และเทศบาลเมือง กรณีศึกษาในอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัได้
ศึกษาเอกสารและงานวจิยัเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 1.  แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
  1.1  ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์าร 
  1.2  ความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์าร 
  1.3  องคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์าร 
  1.4  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
  1.5  การวดัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 2.  บริบทพื้นท่ีขององคก์าร 
 3.  ตารางเปรียบเทียบหนา้ท่ีขององคก์าร 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 

 ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ 
 “ความผกูพนั” ตามพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ. 2525 ใหนิ้ยามค าวา่ “ความ” 
เป็นค าน าหนา้กริยาหรือวิเศษณ์เพื่อแสดงสภาพ และใหนิ้ยามค าวา่ “ผกูพนั” เป็นค ากริยา แปลวา่ 
ติดพนั, เอาใจใส่, รักใคร่” 
 ความผกูพนัต่อองคก์าร (Organization commitment) ไดมี้การศึกษาคน้ควา้จาก
นกัวชิาการหลายท่าน ซ่ึงไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “ความผกูพนัต่อองคก์าร” แตกต่างกนัไป 
โดยผูว้จิยัไดร้วบรวมความหมายไวด้งัน้ี 
 สเตียร์ส (Steers, 1997, pp. 46-56 อา้งถึงใน อคัชจัจ ์สามิตร, 2558, หนา้ 10) ไดใ้ห้
ความหมายของค าวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารวา่ หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีเหนียวแน่นของความ 
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัสมาชิกในการเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์าร ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานท่ี
แสดงตนเป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์าร มีค่านิยมท่ีกลมกลืนกบัสมาชิกองคก์ารคนอ่ืน ๆ และเตม็ใจท่ีจะ
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อุทิศก าลงักายและก าลงัใจเพื่อปฏิบติัภารกิจขององคก์ารดว้ยความเตม็ใจท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์าร
อยา่งแทจ้ริง จะมุ่งเนน้ความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 เชลดอน (Sheldon, 1971 อา้งถึงใน นิยม ส่ีสุวรรณ, 2544, หนา้ 143) ใหค้วามหมายของ
ความผกูพนัต่อองคก์ารวา่ เป็นทศันคติท่ีเช่ือมโยงระหวา่งบุคคลนั้นกบัองคก์าร หรือความรู้สึกท่ี
สมาชิกมีต่อองคก์ารในลกัษณะท่ีสอดคลอ้งตอ้งกนั ซ่ึงจะท าใหบุ้คคลเกิดความยดึติดกบัองคก์าร
และเกิดความตั้งใจท่ีจะท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 มาวเดย ์และคณะ (Mowday et al., 1982, p. 27 อา้งถึงใน อญัชลี ศิลาสุวรรณ, 2549,  
หนา้ 8) ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นการแสดงออกของบุคคลต่อองคก์ารท่ีมากกวา่ความจงรักภกัดี 
ท่ีเกิดข้ึนตามปกติซ่ึงจะเป็นความสัมพนัธ์ท่ีบุคคลมีต่อองคก์ารอยา่งแน่นแฟ้น และผลกัดนัใหบุ้คคล
เตม็ท่ีจะอุทิศตนเอง เพื่อท่ีจะสร้างสรรคใ์ห้องคก์ารมีความเจริญเติบโตข้ึน 
 เบรกเกอร์ (Becker, 1960 อา้งถึงใน วศิิษศกัด์ิ เศวตนนัท,์ 2543, หนา้ 13) ใหค้วามหมาย
ของค าวา่  ความผกูพนัต่อองคก์ารวา่ เป็นสภาวะของบุคคลท่ีเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัการท างาน หรือ
พฤติกรรมบางอยา่งโดยบุคคลเปรียบเทียบระหวา่งส่ิงท่ีไดล้งทุนลงแรงไปใหก้บัองคก์าร กบั
ผลตอบแทนท่ีเขาไดรั้บจากองคก์าร ซ่ึงระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารน้ีจะข้ึนอยูก่บัความรู้สึก 
ท่ีเขาคิดวา่เขาไดล้งทุนลงแรงไปมากนอ้ยเพียงใด 
 วรัิช สงวนวงศว์าน (2531, หนา้ 26) กล่าววา่ ความผกูพนัของสมาชิกคนหน่ึงของ
องคก์ารท่ีมีต่อองคก์ารนั้น ความผกูพนัท่ีกล่าวน้ีแทจ้ริงมิใช่ความผกูพนัของสมาชิกท่ีมีต่อตวัตึก
ขององคก์ารหรือห้องท างาน แต่เป็นความผกูพนัระหวา่งสมาชิกกบัผูบ้งัคบับญัชา แมง้านท่ีท าจะ
ล าบากยากเขญ็เขาก็จะเพียรพยายามท าจนส าเร็จ แต่หากสมาชิกไม่ถูกกบัผูจ้ดัการเขาจะมีความรู้สึก
วา่เขาไม่ชอบองคก์ารนั้นมิใช่ตวัผูจ้ดัการ ดงันั้น ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัสมาชิกกบัองคก์ารท่ีจริงก็
คือความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกกบัผูบ้ริหารซ่ึงถือวา่เป็นตวัแทนขององคก์ารนัน่เอง 
 สรุปไดว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ทศันคติหรือความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานท่ีมี
ต่อองคก์ารโดยแสดงออกถึงความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ยอมรับเป้าหมาย ค่านิยม และวฒันธรรม
ขององคก์ารมีความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร และทุ่มเทความรู้ความสามารถของตน
อยา่งเตม็ท่ี เพื่อให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย ตลอดจนมีความปรารถนาท่ีแน่วแน่อนัจะด ารงไว ้ 
ซ่ึงความเป็นสมาชิกขององคก์ารนั้นต่อไป 
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 ความส าคัญของความผูกพนัต่อองค์การ 
 ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อความอยูร่อดและความมีประสิทธิผล
ขององคก์ารท าใหง้านขององคก์ารบรรลุวตัถุประสงค ์เน่ืองจากผูป้ฏิบติังานมีความผกูพนัต่อ
องคก์ารสูง ซ่ึงผลดีก็จะตกอยูก่บัองคก์ารและผูป้ฏิบติังานเอง และส่ิงเหล่าน้ีเป็นคุณสมบติัอนัพึง
ปรารถนาของทุกองคก์าร ซ่ึงถา้บุคลากรในองคก์ารมีความผกูพนัต่อองคก์ารแลว้จะก่อใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อองคก์ารอยา่งมาก ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์สูงสุดจะเกิดแก่องคก์ารดว้ย นอกจากน้ีแลว้ยงัมี
นกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์ารไว ้ดงัน้ี 
 บูชานนั (Buchanan, 1974 อา้งถึงใน อญัชุลี สมคัรการ, 2548, หนา้ 9) เห็นความผกูพนั
เป็นทศันคติท่ีส าคญัยิง่ส าหรับองคก์าร ไม่วา่จะเป็นองคก์ารแบบใด เพราะความผกูพนัเป็นตวัเช่ือม
ระหวา่งจินตนาการของมนุษยก์บัจุดหมายขององคก์าร ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรู้สึกเป็นเจา้ของ
องคก์าร และเป็นผูมี้ส่วนเสริมสร้างสุขภาพและความเป็นอยูท่ี่ดีขององคก์าร รวมทั้งยงัช่วยลดการ
ควบคุมจากภายนอกอีกดว้ย ดงันั้น โดยสรุปแลว้ ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นเง่ือนไขล่วงหนา้
ส าหรับองคก์ารทางสังคมท่ีประสบความส าเร็จ  
 กิตติมาภรณ์ นิลนิยม (2547 อา้งถึงใน จ านง เหล่าคงธรรม, 2554, หนา้ 11) ไดใ้ห้
ความเห็นวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความส าคญัต่อการด าเนินงานขององคก์ารเป็นอยา่งมาก  
โดยความผกูพนัต่อองคก์ารจะเป็นส่ิงท่ีกระตุน้ใหส้มาชิกในองคก์ารปฏิบติังานอยา่งเต็มก าลงั
ความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบ องคก์ารก็จะด าเนินการไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 พรรณี ศิริวุฒิ (2543, อา้งถึงใน ภาวนีิ  แกว้เมือง, 2552, หนา้ 12) ไดก้ล่าวสรุป
ความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์ารไวด้งัต่อไปน้ี 
 1.  ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นแนวคิดท่ีมีลกัษณะครอบคลุม สามารถสะทอ้นให้ 
เห็นผลโดยทัว่ไปท่ีบุคคลสนองตอบต่อองคก์ารโดยส่วนรวม ในขณะท่ีความพึงพอใจในงานนั้น
สะทอ้นถึงการสนองตอบของบุคคลต่องานในแง่ใดแง่หน่ึงของงานเท่านั้น ดว้ยเหตุน้ีความผกูพนั
ต่อองคก์ารจึงเป็นความผกูพนัของบุคคลในองคก์าร รวมทั้งเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

2. ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความมัน่คงกวา่ความพึงพอใจในงานถึงแมว้า่ 
ความผกูพนัต่อองคก์ารจะเกิดข้ึนอยา่งชา้ก็ตาม แต่มีความคงอยูสู่ง 
 3.  ความผกูพนัเป็นแรงผลกัดนัใหผู้ป้ฏิบติังานในองคก์ารท างานไดดี้กวา่ผูท่ี้ไม่มี 
ความผกูพนัต่อองคก์าร ทั้งน้ีสืบเน่ืองจากท่ีบุคคลมีความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์ารร่วมกนันัน่เอง 
 สรุปไดว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความส าคญัต่อประสิทธิผลขององคก์าร เน่ืองจาก
หากบุคลากรมีความผกูพนัต่อองคก์าร  มีความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์าร ท าใหป้ฏิบติัตนอุทิศใหแ้ก่
องคก์ารอยา่งเตม็ท่ี ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นแรงผลกัดนัใหผู้ป้ฏิบติังานในองคก์ารท างานได้
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ดีกวา่ผูท่ี้ไม่มีความผกูพนัต่อองคก์าร และจะท าใหค้วามปรารถนาท่ีจะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์าร
นั้นสืบไปเพื่อท างานใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 
 องค์ประกอบของความผูกพันต่อองค์การ 
 พอตเตอร์ (Porter, 1973 อา้งถึงใน พรทิพย ์ไชยฤกษ,์ 2555, หนา้ 37) กล่าววา่  
ความผกูพนัต่อองคก์ารเก่ียวขอ้งกบัการแสดงออกของแต่ละบุคคลอยา่งมัน่คงและการมีส่วนร่วม
ในองคก์าร โดยแสดงให้เห็นถึงลกัษณะ 3 ประการ คือ  
 1.  ความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
 2.  ความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการท างานขององคก์าร 
 3.  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกองคก์ารนั้นต่อไป 
 สอดคลอ้งกบั บูชานนั (1974 อา้งถึงใน พรทิพย ์ไชยฤกษ,์ 2555, หนา้ 38) ไดแ้บ่ง
องคป์ระกอบเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 
 1.  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวขององคก์าร (Identification) หมายถึง การยอมรับใน 
ค่านิยมตลอดจนวตัถุประสงคข์ององคก์ารวา่เป็นไปในทางเดียวกนั 
 2.  ความเก่ียวพนักบัองคก์าร (Involvement) หมายถึง ความเตม็ใจท่ีจะท างานเพื่อ 
ความกา้วหนา้และผลประโยชน์ขององคก์าร 
 3.  ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร (Loyalty) หมายถึง การยดึมัน่ในองคก์าร และ 
ปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 
 อเลน และ เมเยอร์  (Allen & Meyer, 1990 อา้งถึงใน พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั, 2552,  
หนา้ 191) เสนอวา่ความผกูพนัต่อองคก์ารซ่ึงประกอบดว้ย ลกัษณะสามประการคือ ความผกูพนั
ดา้นจิตใจ ดา้นการคงอยู ่และดา้นบรรทดัฐาน โดยทัว่ไปแลว้ ความผกูพนัต่อองคก์ารจะเป็น 
ส่ิงยดึเหน่ียวระหวา่งพนกังานกบัองคก์ร ช่วยใหพ้นกังานมีความจงรักภกัดีและยงัคงอยูก่บัองคก์าร 
แต่หากพิจารณาแลว้จะเห็นไดว้า่ ส่ิงยดึเหน่ียวท่ีวา่อาจไม่ไดป้รากฏในรูปแบบเดียวกนัซ่ึงมี
รายละเอียด คือ  
 1.  ความผกูพนัต่อองคก์ารทางดา้นจิตใจ หมายถึง ความรู้สึกยดึมัน่กบัองคก์าร ความรู้สึก
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร และการปรารถนาท่ีจะมีส่วนร่วมในองคก์าร เกิดจากการท่ีบุคคล
ไดรั้บประสบการณ์จากการท ากิจกรรมต่าง ๆ กนัในการท างานท่ีตรงกบัการคาดหวงัของเขาท าให้
เขา ตอ้งการท่ีจะอยู ่กบัองคก์ารต่อไป 
 2.  ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยู ่หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะอยูท่  างานกบั 
องคก์ารต่อไป ซ่ึงเกิดจากการประเมินและเปรียบเทียบผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการคงสมาชิก
ภาพไวใ้นองคก์าร กบัผลประโยชน์ท่ีเขาจะตอ้งสูญเสียไปหากลาออกจากองคก์าร ความผกูพนั 
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ดา้นการคงอยูน่ั้นเกิดข้ึนจากการไดรั้บผลตอบแทนท่ีน่าพอใจในการคงอยูก่บัองคก์าร หรือการรับรู้
วา่ไม่มีทางเลือกท่ีจะไปอยูก่บัองคก์ารอ่ืน รวมไปถึงการรับรู้ความยากล าบากในการหางานใหม่ 
ท าใหบุ้คคล จ าเป็นตอ้งอยู ่กบัองคก์ารต่อไป  

3. ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลวา่การ 
คงความเป็นสมาชิกขององคก์ารไว ้เป็นส่ิงท่ีเหมาะสมและเป็นส่ิงท่ีควรท า ความผกูพนัต่อองคก์าร
ดา้นบรรทดัฐานน้ีเกิดจากค่านิยมส่วนบุคคล โดยบุคคลอาจมีค่านิยมวา่คนท่ียา้ยงานบ่อย ๆ เป็นคน
ท่ีขาดความจงรักภกัดี และไม่น่าเช่ือถือ หรืออาจเกิดจากความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี ท่ีไม่ตอ้งการ 
ใหง้านหยดุชะงกั เน่ืองจากไม่มีคนท าแทน อีกทั้งยงัเป็นเร่ืองของการไดรั้บการปลูกฝังความคิด 
วา่เขาควรจะอยูก่บัองคก์าร  
 สเตียร์ส (Steers, 1977 อา้งถึงใน พรทิพย ์ไชยฤกษ,์ 2555, หนา้ 37) ไดแ้สดงใหเ้ห็นถึง 
ผูท่ี้มีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงจะแสดงออกโดย 
 1.  ความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกภาพ 
 2.  มีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทพลงังานเพื่อปฏิบติังานให้แก่องคก์าร 
 3.  มีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรับในค่านิยมและเป้าหมายขององคก์าร 
 สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบความผกูพนัต่อองคก์าร บุคลากรท่ีมีความเช่ือมัน่ความศรัทธา 
ต่อองคก์าร พร้อมตกลงใจท่ีจะท าส่ิงต่าง ๆ ใหดี้ยิง่ข้ึน เป็นความเตม็ใจท่ีจะพยายามอยา่งสูงสุด
ความสามารถเพื่อองคก์าร ไม่วา่จะเป็นเร่ืองความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียว แสดงถึงความสามคัคีภายใน
องคก์าร ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ทุ่มเทแรงกายแรงใจปฏิบติังานเพื่อองคก์ารอยา่งสุด
ความสามารถเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร 
 ในการเกิดความผกูพนัต่อองคก์ารมีปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอยูห่ลายปัจจยัซ่ึงในแต่ละ
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัก็มกัจะเป็นผลมาจากการท าการศึกษาของแต่ละคนโดยอาจจะมี
ความแตกต่างกนั ไปตามสภาพแวดลอ้มขององคก์ารนั้น ๆ โดยตวัอยา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
ความผกูพนัของบุคลากรมีรายละเอียดดงัน้ี 
 อเลน และ เมเยอร์ (Allen & Mayer, 1990 อา้งถึงใน ขนิษฐา เพิ่มชยั, 2550, หนา้ 51) 
ศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ารโดยพิจารณาวา่ความผกูพนัต่อองคก์ารนั้นแสดงออกมาใน 3 
ลกัษณะ ไดแ้ก่ ความผกูพนัดา้นความรู้สึก ความผกูพนัดา้นการท างานต่อไปอยา่งต่อเน่ือง และ
ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานของสังคม ซ่ึงปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ารในแต่ละดา้น 
คือ 
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 1.  ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความรู้สึก คือ การรับรู้ลกัษณะงาน 
ไดแ้ก่ ความมีอิสระในการท างาน ลกัษณะเฉพาะของงานความส าคญัของงานและทกัษะในการ
ท างานท่ีหลากหลาย การรู้สึกวา่องคก์ารสามารถไวว้างใจได ้การรับรู้ถึงการมีส่วนร่วมในการ
บริหารปฏิกิริยาของผูบ้งัคบับญัชาท่ีแสดงต่อพนกังาน 
 2.  ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัดา้นการท างานต่อไปอยา่งต่อเน่ือง ไดแ้ก่ อาย ุ  
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ความพึงพอใจในอาชีพ ความตั้งใจท่ีจะลาออก และการรับรู้โดยการ
เปรียบเทียบงานของตนกบังานอ่ืน ๆ 
 3.  ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม ไดแ้ก่ ความผกูพนัต่อ 
เพื่อนร่วมงาน การพึ่งพาองคก์าร การมีส่วนร่วมในการบริหารและส่ิงท่ีไดรั้บจากการท างาน เช่น 
อ านาจการตดัสินใจ เป็นตน้ 
 สเตียร์ส (Steers, 1997 อา้งถึงใน อญัชุลี สมคัรการ, 2548, หนา้ 14-15) ไดเ้สนอ
แบบจ าลองปัจจยัเบ้ืองตน้ และผลของความผกูพนัต่อองคก์ารไวว้า่ สภาพแวดลอ้มการท างาน 
เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร สามารถแบ่งเป็น 3 ประเภท  

1.  ลกัษณะส่วนบุคคล เช่น เพศ อาย ุการศึกษา รายได ้สถานภาพ โอกาสประสบ 
ความส าเร็จ 
 2.  ลกัษณะงาน เช่น ความทา้ทายของงาน ความหลากหลายของงาน การมีโอกาส 
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นในการท างาน 
 3.  ประสบการณ์ท างาน เช่น ทศันคติของกลุ่มต่อองคก์าร ความเช่ือถือต่อองคก์าร 
 พอตเตอร์ และ สเตียร์ (Porter & Steers, 1973 อา้งถึงใน ปาริชาติ  บวัเป็ง, 2554, หนา้ 20) 
ไดเ้สนอปัจจยั 4 ประการ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของพนกังานในองคก์ารวา่ยงัคงมี 
ส่วนร่วมต่อไปในองคก์าร หรือจะออกจากองคก์าร ซ่ึงมีดงัต่อไปน้ี 
 1.  ปัจจยัดา้นองคก์าร เช่น อตัราจา้ง การปฏิบติัเก่ียวกบัการเล่ือนเงินเดือน เล่ือนต าแหน่ง 
ขนาดขององคก์าร 
 2.  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น รูปแบบของภาวะผูน้ า รูปแบบของ 
ความสัมพนัธ์ในกลุ่มเพื่อน  
 3.  ปัจจยัดา้นเน้ือหาของงาน เช่น ความซบัซากจ าเจของงาน ความมีอิสระ ความชดัเจน
ของบทบาท 
 4.  ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น อาย ุประสบการณ์ในการท างาน บุคลิกภาพ ความสนใจในดา้น
วชิาชีพ 
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 ภาคินี ดอกไมง้าม (2546 อา้งถึงใน จ านง เหล่าคงธรรม, 2554, หนา้ 28-29) กล่าววา่ 
ปัจจยัท่ีมีผลหรือความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร (Antecedent of organizational 
commitment) แบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภทใหญ่ คือ  
 1.  คุณลกัษณะส่วนบุคคล จากการศึกษาพบวา่ คุณลกัษณะส่วนบุคคลหลาย ๆ อยา่ง 
ความสัมพนัธ์ต่อองคก์าร เช่น อาย ุสถานภาพในการท างาน (ถาวรหรือชัว่คราว) สมาชิกขอองคก์าร
ท่ีมีอาวโุส ทั้งอาย ุและอายขุองการท างาน จะมีความผกูพนัต่อองคก์ารนอ้ย ลกัษณะความสัมพนัธ์น้ี
อาจอธิบายไดว้า่เกิดข้ึนเพราะคนท่ีมีการศึกษาสูงมกัจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารนอ้ย ลกัษณะ
ความสัมพนัธ์น้ีอาจอธิบายไดว้า่เกิดข้ึนเพราะคนท่ีมีการศึกษาสูงมกัคาดหวงัต่อส่ิงท่ีไดรั้บจาก
องคก์ารสูง อีกทั้งคนท่ีมีการศึกษาสูงมกัมีความเช่ือมัน่ในตนเองเก่ียวกบัโอกาสในการหางานใหม่ 
เป็นปัจจยัส่วนบุคคลอีกประการหน่ึงท่ีนกัวชิาการใหค้วามสนใจ จากการศึกษาพบวา่ ผูห้ญิงใน
ลกัษณะของกลุ่มจะมีความผกูพนัมากกวา่ผูช้าย ซ่ึงอาจจะเก่ียวขอ้งกบัโอกาสในกาหางานท าของ
ผูห้ญิง นอกจากน้ียงัมีการศึกษาในเร่ืองของปัจจยัท่ีเก่ียวกบับุคลิกภาพ (Personality) และพบวา่
ปัจจยัหลาย ๆ อยา่ง มีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร เช่น แรงจูงใจในการท างาน  
การตระหนกัหรือเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง ความตอ้งการของคน เป็นตน้ คุณลกัษณะ 
ท่ีเก่ียวกบังาน เป็นปัจจยัในส่วนท่ีเก่ียวกบัหนา้ท่ีงาน ท่ีพบวา่ มีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อ
องคก์าร ไดแ้ก่ ขอบเขตของงาน ความทา้ทายของงาน คนท่ีไดท้  างานท่ีทา้ทายความสามารถสูง 
พบวา่มีความผกูพนัต่อองคก์ารมาก ความเขา้ใจในหนา้ท่ีหรือบทบาทในการท างานพบวา่ มี
ความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ความพึงพอใจในการท างานก็เป็นคุณลกัษณะท่ีเก่ียวกบั
งาน ซ่ึงพบวา่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารเช่นกนั รวมทั้งความพึงพอใจในตวังาน
หรือหนา้ท่ีท่ีท า (Satisfaction with work itself) ความพึงพอใจในการควบคุมดูแลของหวัหนา้ 
(Satisfaction with supervision) และความพอใจท่ีจะไดรั้บจากระบบการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง 
(Satisfaction with promotion) คือ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของสมาชิก  

2. คุณลกัษณะท่ีเก่ียวกบัองคก์าร ปัจจยัหลายอยา่งท่ีเก่ียวกบัองคก์าร หรือโครงสร้าง 
ขององคก์าร พบวา่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ การกระจายอ านาจในองคก์าร
ความส าคญัของหนา้ท่ีงานของตนต่อองคก์ารหรือเพื่อนร่วมงาน ความชดัเจนของกฎขอ้บงัคบั
ขั้นตอนต่าง ๆ ในการท างาน คนท่ีท างานและรู้สึกวา่มีการกระจายอ านาจมาก หนา้ท่ีงานมี
ความสัมพนัธ์และกฎขอ้บงัคบั ขั้นตอนในการท างานท่ีชดัเจน พบวา่มีความผกูพนัต่อองคก์าร
มากกวา่คนท่ีไม่ไดรั้บส่ิงเหล่าน้ีหรือไดรั้บนอ้ยกวา่ความเป็นเจา้ของกิจการ (Work ownership)  
ก็มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของสมาชิก เม่ือสมาชิกมีการลงทุนหรือมีส่วนของการ
เป็นเจา้ของก็จะมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่การเป็นพนกังานธรรมดา นอกจากน้ีการท่ีสมาชิก
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ไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจในการบริหารงานขององคก์าร ก็พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารเช่นกนั 
 3.  ประสบการณ์จากการท างาน ประสบการณ์ท่ีบุคคลไดรั้บในระหวา่งการท างาน 
กบัองคก์ารก็มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ประสบการณ์ในการท างาน ท่ีพบวา่มีความสัมพนัธ์ 
กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ความรู้สึกไวว้างใจ เช่ือถือท่ีสมาชิกมีต่อองคก์าร วา่องคก์ารจะ 
ไม่ทอดทิ้งและใหค้วามช่วยเหลือเม่ือมีปัญหา สมาชิกมีความไวว้างใจองคก์รสูง ก็จะมีความผกูพนั
ต่อองคก์ารมาก 
 พอตเตอร์ และ สเตียร์ (Porter & Steers, 1983 อา้งถึงใน พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั, 2552, 
หนา้ 201) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองความผกูพนัอยา่งต่อเน่ืองและพบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อองคก์ร  
แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 
 1.  ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังาน (Personal characteristic) เช่น เพศ อาย ุ 
ระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้สถานภาพสมรส ความตอ้งการประสบความส าเร็จ  ระยะเวลาใน 
การปฏิบติังาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เป็นตน้ 
 2.  โครงสร้างองคก์าร (Organization characteristic) ตอ้งมีลกัษณะท่ีเป็นระบบแบบ 
แผน มีหนา้ท่ีเด่นชดั มีการวมอ านาจการกระจายอ านาจ การใหผู้ร่้วมงานมีการตดัสินใจ การมี 
ส่วนร่วมเป็นเจา้ของ เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ความเป็นทางการ 
 3.  ลกัษณะของบทบาท (Role-related characteristic) เช่น งานท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บ 
มอบหมายใหรั้บผิดชอบอยูมี่ความทา้ทายความกา้วหนา้ในการท างาน การป้อนขอ้มูลกลบั  
การมีความหมายของงานท่ีท าเป็นงานท่ีมีคุณค่า มีบทบาทท่ีเด่นชดั ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน
และผูบ้งัคบับญัชา  เป็นตน้ 
 4.  ประสบการณ์ในการท างาน (Work experience) เช่น ทศันคติของกลุ่มท างานท่ีมี 
ผลต่อองคก์ารความน่าเช่ือถือขององคก์าร การรู้สึกวา่ตนเป็นบุคคลส าคญั ความสามารถในการ
พึ่งพาไดแ้ละการปฏิบติัตวัของผูบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ 
 เมาวเ์ดย ์และคณะ (Mowday et al., 1982 อา้งถึงใน อญัชุลี สมคัรการ, 2548, หนา้ 15)  
ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั คือ  
 1.  คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal characteristic) หมายถึง ตวัแปรเก่ียวกบั ลกัษณะ
ส่วนบุคคลท่ีมีต่อความยดึมัน่ต่อองคก์าร เช่น เพศ อาย ุการศึกษา ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลา
ปฏิบติังาน สถานภาพสมรส ฯลฯ 
 2.  คุณลกัษณะงาน (Job characteristic) หมายถึง สภาพของงานท่ีแต่ละบุคคล 
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รับผดิชอบ ปฏิบติัอยูมี่ลกัษณะอยา่งไร เช่น ความมีอิสระในการท างาน (Autonomy) งานท่ีมีคุณค่า 
ความประจกัษใ์นงาน (Task Identity) ความหลากหลายในงาน (Variety) งานท่ีมีโอกาสพบปะกบั
ผูอ่ื้น (Social interaction) 

3. ประสบการณ์ท างาน (Work experience) หมายถึง ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังาน 
แต่ละคน มีความรู้สึกรับรู้ต่อการท างานในองคก์ารท่ีผา่นมาอยา่งไร เช่น ทศันคติของกลุ่ม 
ต่อองคก์าร(Group attitude)การพึ่งพาไดจ้ากองคก์าร (Organization dependability) ความรู้สึกวา่ 
ตนมีความส าคญัต่อองคก์าร (Personal importance) 
 บารอน (Baron, 1986 อา้งถึงใน สุพินดา ศิวานน, 2545, หนา้ 24) แบ่งปัจจยัท่ีจะเป็น 
ตวัส่งเสริมหรือลดทอน  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคคลไวด้งัน้ี  คือ 
 1.  ปัจจยัท่ีเป็นตวัส่งเสริมความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคคล ไดแ้ก่ ศกัยภาพในการ 
จูงใจของงานเฉพาะดา้น ความอิสระในการท างานระดบัท่ีสูง  การประเมินผลอยา่งยติุธรรม  
ความมีอาวุโสหรือระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์าร อายงุานท่ีมากข้ึน ความพึงพอใจในงานของ
ตนเอง การบริหารและบงัคบับญัชาท่ีมีคุณธรรม 
 2.  ปัจจยัท่ีจะลดทอนความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ความคลุมเครือในบทบาท  
โอกาสในการหางานใหม่ ระบบการบงัคบับญัชาแบบการลงโทษ  ความตึงเครียดในการท างาน 
และความเช่ือวงองคก์ารไม่สามารถจะดูแลพนกังานได ้
 สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล 
ปัจจยัลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นโครงสร้างขององคก์าร ปัจจยัดา้นเพศ  ปัจจยัดา้นประสบการณ์ท างาน 
มีการกระจายอ านาจในองคก์ารความส าคญัของหนา้ท่ีงานของตนต่อองคก์ารหรือเพื่อนร่วมงาน 
ความชดัเจนของกฎขอ้บงัคบัขั้นตอนต่าง ๆ ในการท างาน ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนั
และกนั และมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ทั้งยงัมีอิทธิพลท่ีจะท าใหบุ้คลากรในองคก์าร
ยอมรับเป้าหมายองคก์าร มีความเตม็ใจ ทุ่มเท เสียสละเวลาใหก้บัองคก์าร และตอ้งการด ารงเป็น
สมาชิกขององคก์ารตลอดไป ซ่ึงในการศึกษากรณีท่ีเลือกศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์าร ไดแ้ก่ โครงสร้าง และขนาดองคก์าร ซ่ึงเลือกศึกษาตวัแปรลกัษณะองคก์ารใน 3 กลุ่ม 
 คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบล เทศบาลต าบล และเทศบาลเมือง 
  การวดัความผูกพนัต่อองค์การ 
  1.  แบบวดัความผกูพนัของมาวเดย,์ สเตียร์ส และพอตเตอร์ 
  งานของ มาวเดย,์ สเตียร์ส และ พอตเตอร์(Mowday, Steer & Porter, 1982 อา้งถึงใน 
พิชิต  พิทกัษเ์ทพสมบติั, 2552, หนา้ 235-236) เป็นมาตรวดัท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลายในการศึกษา
ความผกูพนัต่อองคก์าร มีทั้งหมด 15 ขอ้ ดงัน้ี 
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   1.1  ขา้พเจา้เตม็ใจทุ่มเทใหก้บังานมากกวา่ท่ีปรกติคาดหวงั 
   1.2  ขา้พเจา้พดูดงั ๆ เก่ียวกบัองคก์ารน้ีกบัเพื่อน ๆ วา่เป็นองคก์ารยิง่ใหญ่ท่ีน่า
ท างาน 
   1.3  ขา้พเจา้รู้สึกภกัดีต่อองคก์ารน้ีนอ้ยมาก 
   1.4  ขา้พเจา้พร้อมส าหรับแทบทุกงานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อใหไ้ดท้  างานอยูก่บั
องคก์ารน้ี 
   1.5  ขา้พเจา้พบวา่ค่านิยมของขา้พเจา้และค่านิยมขององคก์ารน้ีคลา้ยคลึงกนั 
   1.6  ขา้พเจา้ภูมิใจท่ีจะบอกคนอ่ืน ๆ วา่ ขา้พเจา้เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารน้ี 
   1.7  ขา้พเจา้สามารถท างานท่ีองคก์ารอ่ืน ๆ ตราบเท่าท่ีงานมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 
   1.8  องคก์ารน้ีสร้างแรงบลัดาลใจใหข้า้พเจา้น าส่วนท่ีดีท่ีสุดมาใชใ้นการปฏิบติั 
   1.9  คงใชก้ารเปล่ียนแปลงเพียงเล็กนอ้ยท่ีจะใหข้า้พเจา้ลาออกจากองคก์ารน้ี 
   1.10  ขา้พเจา้ยนิดีเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะเลือกท างานท่ีองคก์ารน้ีแทนองคก์ารอ่ืน ๆ 
คงจะไม่ไดป้ระโยชน์มากนกั ถา้ยงัจะท างานต่อไปกบัองคก์ารน้ี 
   1.11  บ่อยคร้ังท่ีขา้พเจา้ไม่เห็นดว้ยกบนโยบายส าคญั ๆ เก่ียวกบัพนกังานของ 
องคก์ารน้ี  
   1.12  ขา้พเจา้เป็นห่วงเป็นใยในโชคชะตาขององคก์ารน้ี 
   1.13  ส าหรับขา้พเจา้แลว้ น่ีคือองคก์ารท่ีดีท่ีสุดในการท างาน 
   1.14  การท่ีขา้พเจา้ตดัสินใจท างานท่ีองคก์ารน้ี ถือเป็นความผดิพลาด 
 2.  แบบวดัความผกูพนัของเมเยอร์ และอเลน งานของ เมเยอร์ และอเลน (Meyer & 
Allen, 1991 อา้งถึงใน พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั, 2552, หนา้ 237-239) Meyer and Allen’s Three-
component organizational commitment measuring scale ชุดค าถามของ เมเยอร์ และ อเลน  
มีทั้งหมด 18 ขอ้ เพื่อใชว้ดัความผกูพนัต่อองคก์ารใน 3 ดา้น คือ ความผกูพนัดา้นจิตใจ (Affective 
commitment-AC) ในค าถามท่ี 1-6 ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่(Continuance commitment-CC)  
ตรงกบัค าถามท่ี 7-12 และความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน (Normative commitment-NC) ค  าถามขอ้ท่ี  
13-18 โดยมาตรวดัของ เมเยอร์ และ อเลน จะแบ่งเป็น 7 ช่วงคะแนน (7-point scale) โดยมีคะแนน
เร่ิมตน้ท่ี 1 ไปจนถึงคะแนนสูงสุดท่ี 7  
 ค าอธิบาย 
 ท่านมีความเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย มากนอ้ยในระดบัใดตามล าดบัตวัเลือกตั้งแต่ 1 ถึง 7 
โดยหมายเลข 1 หมายถึง “ไมเ่ห็นดว้ยมากท่ีสุด” หมายเลข 4 หมายถึง “เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย 
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พอ ๆ กนั” และ หมายเลข 7 หมายถึง “เห็นดว้ยมากท่ีสุด” โปรดเลือกหน่ึงตวัเลือกส าหรับแต่ละขอ้
ค าถามโดยใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องวา่งตามล าดบัความเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย 
 

1 2 3 4 5 6 7 
       

 
  ขอ้ค าถาม  
  2.1  ขา้พเจา้ยนิดีท่ีจะอยูก่บัองคก์ารน้ีไปตลอดชีวติการท างาน 
  2.2  ขา้พเจา้รู้สึกวา่ปัญหาท่ีองคก์ารประสบอยูเ่ป็นเสมือนปัญหาของตนเอง 
  2.3  ขา้พเจา้ ไม่รู้สึก วา่องคก์ารน้ีเป็นเสมือนครอบครัว 
  2.4  ขา้พเจา้ ไม่รู้มี ความรู้สึก ผกูพนัทางใจต่อองคก์ารน้ี 
  2.5  องคก์ารน้ีมีความหมายต่อตวัขา้พเจา้อยา่งมาก 
  2.6  ขา้พเจา้ไม่ไดรู้้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารน้ี 
  2.7  ในเวลาน้ีมนัยากมากท่ีขา้พเจา้จะออกจากองคก์าร แมว้า่จะตอ้งการเช่นนั้น 
  2.8  หากขา้พเจา้ตดัสินใจออกจากองคก์ารน้ี จะก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อชีวิตมาก
เกินไป 
  2.9  ณ เวลาน้ีการท างานอยูก่บัองคก์ารของขา้พเจา้ เป็นเร่ืองของความจ าเป็นพอ ๆ  
กบัเป็นเร่ืองของความสมคัรใจ 
  2.10  ขา้พเจา้เช่ือวา่โอกาสท่ีจะไดง้านใหม่มีนอ้ยมาก หากลาออกจากองคก์ารน้ี 
  2.11  ขอ้เสียประการหน่ึงของการออกจากองคก์ารน้ีคือเร่ืองของการมีทางเลือก 
ใหม่ ๆ นอ้ย 
  2.12  เหตุผลหลกัท่ีท าใหข้า้พเจา้ตดัสินใจท างานกบัองคก์ารน้ีต่อไป ก็เน่ืองจาก
องคก์ารอ่ืน ๆ อาจไม่สามารถใหผ้ลอบแทนเทียบเท่าท่ีไดรั้บจากองคก์ารน้ี 
  2.13  ขา้พเจา้ไม่ไดรู้้สึกวา่มีภาระผกูพนัท่ีจะตอ้งอยูก่บัองคก์ารน้ีเลย 
  2.14  ขา้พเจา้คิดวา่การออกจากองคก์ารในขณะน้ีเป็นส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง แมว้า่จะเป็นไป
เพื่อประโยชน์ของขา้พเจา้เอง 
  2.15  ขา้พเจา้จะรู้สึกผดิถา้ลาออกจากองคก์ารในเวลาน้ีองคก์ารน้ีสมควรจะไดรั้บ
ความจงรักภกัดีจากขา้พเจา้ 
  2.16  ขา้พเจา้ไม่คิดจะลาออกจากองคก์ารในเวลาน้ี เพราะมีความรู้สึกถึงภาระผกูพนั
ต่อบุคลากรในองคก์ารน้ี 
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  2.17  องคก์ารน้ีไดใ้หส่ิ้งท่ีดี ๆ แก่ขา้พเจา้มาโดยตลอด 
 3.  แบบวดัความผกูพนัของ The gallup organization ค าถามการวดัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังาน (Employee engagement) ของ The gallup organization (อา้งถึงใน พิชิต 
พิทกัษเ์ทพสมบติั, 2552, หนา้ 250-251) ขา้พเจา้รู้วา่ตนเองถูกคาดหวงัอะไรบา้งในการท างาน 
  3.1  ขา้พเจา้มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างานท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 
  3.2  ณ ท่ีท างานขา้พเจา้มีโอกาสไดท้  าในส่ิงท่ีขา้พเจา้ท าไดดี้ท่ีสุด ทุก ๆ วนั 
  3.3  ในช่วงเจด็วนัท่ีผา่นมา ขา้พเจา้ไดรั้บการยกยอ่งหรือชมเชยจากการสร้างผลงาน 
ท่ีดี 
  3.4  หวัหนา้หรือบุคลากรในท่ีท างานของขา้พเจา้ดูแลเอาใจใส่ขา้พเจา้อยา่งดพีใน
ฐานะเพื่อนร่วมงาน 
  3.5  มีบุคคลในท่ีท างานคอยสนบัสนุนใหข้า้พเจา้พฒันาความรู้ความสมารถของ
ตนเองในท่ีท างานน้ี ความคิดเห็นของขา้พเจา้ไดรั้บการยอมรับ 
  3.6  พนัธกิจหรือจุดมุ่งหมายขององคก์ารท าใหข้า้พเจา้รู้สึกวา่งานของตนเองมี 
ความส าคญั 
  3.7  เพื่อนร่วมงานของขา้พเจา้ท างานกนัอยา่งเตม็ท่ีเพื่อให้งานมีคุณภาพ 
  3.8  ขา้พเจา้มีเพื่อนท่ีดีท่ีสุดในท่ีท างาน 
  3.9  ในช่วงหกเดือนท่ีผา่นมา มีคนในท่ีท างานพดูถึงเร่ืองความกา้วหนา้ในอาชีพ 
ของขา้พเจา้กบัตวัขา้พเจา้ 
  3.10  เม่ือปีท่ีผา่นมา ขา้พเจา้ไดมี้โอกาสท่ีจะเรียนรู้และเติบโตในท่ีท างาน 
 4.  แบบวดัความผกูพนัของ Robinson, Perryman และ Hayday ค  าถามเพื่อวดั 
ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน (Employee engagement) ของ Robinson, Perryman and 
Hayday (อา้งถึงใน พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั, 2552, หนา้ 253-254) 
  4.1  ขา้พเจา้มกัจะกล่าวยกยอ่งองคก์ารน้ีต่อไป 
  4.2  ขา้พเจา้จะรู้สึกยนิดีเม่ือเพื่อและครอบครัวของขา้พเจา้ใชผ้ลิตภณัฑ์/ บริการของ 
องคก์ารน้ี 
  4.3  องคก์ารน้ีเป็นท่ีรับรู้วา่เป็นนายจา้งท่ีดี 
  4.4  โดยทัว่ไปแลว้องคก์ารน้ีมีช่ือเสียงมาก 
  4.5  ขา้พเจา้ภูมิใจท่ีจะบอกกบัใคร ๆ วา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารน้ี 
  4.6  องคก์ารน้ีสร้างแรงบลัดาลใจใหก้บัขา้พเจา้น าเอาส่วนท่ีดีของตนออกมาใช ้
ในการปฏิบติังาน 
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  4.7  ขา้พเจา้เห็นวา่ค่านิยมของขา้พเจา้กบัองคก์ารคลา้ยคลึงกนัมาก 
  4.8  ขา้พเจา้มกัจะท างานเกินกวา่ท่ีองคก์ารคาดหวงั 
  4.9  ถา้มีโอกาส ขา้พเจา้จะพยายามช่วยงานคนอ่ืน ๆ ในองคก์ารน้ี 
  4.10  ขา้พเจา้ยอมรับท่ีจะพฒันาตนเองในขอบข่ายของงานขา้พเจา้ 
  4.11  ขา้พเจา้อาสาท่ีจะท างานนอกเหนือจากหนา้ท่ีเม่ือเห็นวา่จะช่วยใหอ้งคก์าร 
บรรลุเป้าหมาย 
  4.12  ขา้พเจา้มกัจะเสนอแนะขอ้คิดเห็นเพื่อช่วยปรับปรุงงานของทีมงาน หน่วยงาน  
และผูใ้หบ้ริการแก่ขา้พเจา้ 
 5.  แบบวดัความผกูพนัของ Chartered institute of personnel an d development (CIPD) 
ค าถามเพื่อวดัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน (Employee engagement) ของ Chartered 
institute of personnel and development (CIPD) (อา้งถึงใน พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั, 2552, หนา้ 255) 
แบ่งออกเป็น 
  5.1  ค  าถามเพื่อวดั ความผกูพนัในเชิงการรับรู้ (Cognitive engagement) 
   5.1.1  ขา้พเจา้รู้สึกวา่เวลาผา่นไปอยา่งรวดเร็ว เม่ือขณะท างาน 
   5.1.2  ขา้พเจา้มกัจะคิดถึงเร่ืองอ่ืน ๆ ในเวลาท่ีท างาน 
   5.1.3  ไม่บ่อยนกัท่ีขา้พเจา้จะท างานอยา่งขาดสมาธิการท างานท าใหข้า้พเจา้ลืม
เร่ืองอ่ืน ๆ ไปชัว่ขณะ  
  5.2  ค  าถามเพื่อวดัความผกูพนัทางอารมณ์ (Emotional engagement) 
   5.2.1  ความรู้สึกของขา้พเจา้มกัจะข้ึนอยูก่บัวา่ขา้พเจา้ท างานไดแ้ค่ไหน 
   5.2.2  ขา้พเจา้ใส่ใจในการท างาน 
   5.2.3  ขา้พเจา้รู้สึกต่ืนเตน้ทุกคร้ังท่ีท างานไดอ้ยา่งยอดเยีย่ม 
   5.2.4  ขา้พเจา้รู้สึกแปลกแยกจากงานท่ีท า 
  5.3  ค  าถามเพื่อวดัความผกูพนัทางกายภาพ (Physical engagement) 
   5.3.1  ขา้พเจา้อยูป่ฏิบติังานหนา้ท่ีจนกวา่จะส าเร็จ 
   5.3.2  ขา้พเจา้ทุ่มเทพลงังานมากในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี 
   5.3.3  ขา้พเจา้น างานกลบัไปท าท่ีบา้น 
   5.3.4  ขา้พเจา้หลีกเล่ียงการท างานล่วงเวลาเท่าท่ีจะหลีกเล่ียงได ้
   5.3.5  ขา้พเจา้เล่ียงท่ีจะท างานหกัเกินไป 
  สรุป คือ จากการศึกษาของนกัศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ท่ีได้
ท  าการศึกษาและส ารวจเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัความผกูพนัต่อองคก์ารในปี พ.ศ. 2549 พบวา่  
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อบต. 

สมาชิก สภา อบต. 

 หมู่บา้นละ 2 คน 
 อบต. มี 2 หมู่บา้น  มีสมาชิก

สภาอบต. หมู่บา้นละ 2 คน 
 อบต. มี 1 หมู่บา้น มีสมาชิก 

สภา อบต. หมู่บา้นละ 6 คน 
 

ท่ีผา่นมางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร (Organizational commitment) ในประเทศ
ไทย ส่วนใหญ่จะใชแ้นวคิดของ Steers และ Mowday เป็นเกณฑใ์นการสร้างแบบสอบถาม และ 
เร่ิมมีงานวจิยัท่ีอา้งอิงชุดจากชุดค าถามของ Meyer และ Allen มากข้ึน เน่ืองจากพบวา่ สามารถวดั
ไดค้รอบคลุมความผกูพนัในสามมิติ คือ ดา้นจิตใจ ดา้นการคงอยู ่และดา้นบรรทดัฐานไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 
 

บริบทพืน้ทีข่ององค์การ 

 ข้อมูลเกีย่วกบัองค์การบริหารส่วนต าบล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

  
 องค์การบริหารส่วนต าบล มีสภาองคก์ารต าบลอยูใ่นระดบัสูงสุด เป็นผูก้  าหนดนโยบาย
และก ากบัดูแลกรรมการบริหาร ของ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ซ่ึงเป็นผูใ้ชอ้  านาจบริหารงาน
องคก์ารบริหารส่วนต าบล และ มีพนกังานประจ าท่ีเป็นขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูท้  างาน
ประจ าวนัโดยมีปลดัและรองปลดั อบต. เป็นหวัหนา้งานบริหาร ภายในองคก์รมีการแบ่งออกเป็น  

ภาพท่ี 2  โครงสร้างองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

สภา อบต. นายก อบต. 
 

เลขานุการนายก อบต. 1 

รองนายก อบต. 1 คน 
 

รองนายก อบต. 1 คน 
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หน่วยงานต่าง ๆ ไดเ้ท่าท่ีจ  าเป็นตามภาระหนา้ท่ีของ อบต. แต่ละแห่งเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบอยู ่เช่น 
  ส านกังานปลดั 
  ส่วนการคลงั 
  ส่วนสาธารณสุข 
  ส่วนการศึกษา 
  ส่วนการโยธา 
 นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ท าหนา้ท่ีเป็นหวัหนา้ฝ่ายบริหารขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล นายก
องคก์ารบริหารส่วนต าบลสามารถแต่งตั้งผูช่้วยด าเนินการได ้โดยสามารถแต่งตั้งบุคคลท่ีไม่ใช่
สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นรองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลได ้2 คน และเป็น
เลขานุการนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลได ้1 คน 
 นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีวาระการด ารงต าแหน่ง 4 ปี และสามารถด ารงต าแหน่ง
ติดต่อกนัเกิน 2 วาระไม่ได ้จะด ารงต าแหน่งไดอี้กคร้ังเม่ือพน้ระยะเวลา 4 ปีนบัแต่วนัท่ีพน้จาก
ต าแหน่ง แมด้ ารงต าแหน่งไม่ครบระยะเวลา 4 ปีก็ใหน้บัเป็น 1 วาระ 
 นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีอ านาจหนา้ท่ี (มาตรา 59) ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ก่อนเขา้รับหนา้ท่ี นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลตอ้งแถลงนโยบายต่อสภาองคก์าร
บริหารส่วนต าบลโดยไม่มีการลงมติ หากไม่สามารถด าเนินการไดใ้หท้  าเป็นหนงัสือแจง้ต่อสมาชิก
สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลทุกคน และจดัท ารายงานผลการปฏิบติังานตามนโยบายท่ีไดแ้ถลงไว้
ต่อสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นประจ าทุกปี (มาตรา 58/ 5)  
 2.  อ  านาจหนา้ท่ี ตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล (ฉบบัท่ี 5) 
พ.ศ. 2546 (มาตรา 59) ก าหนดไวด้งัน้ี  
  2.1  ก าหนดนโยบายโดยไม่ขดัต่อกฎหมาย และรับผดิชอบในการบริหารราชการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลให้เป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย แผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ขอ้บญัญติั ระเบียบ และขอ้บงัคบัของทางราชการ  
  2.2  สั่ง อนุญาต และอนุมติัเก่ียวกบัราชการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
  2.3  แต่งตั้งและถอดถอนรองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลและเลขานุการนายก
องคก์ารบริหารส่วนต าบล   
  2.4  วางระเบียบเพื่อใหง้านขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย  
  2.5  รักษาการใหเ้ป็นไปตามขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
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  2.6  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัน้ีและกฎหมายอ่ืน  
 3.  ควบคุมและรับผดิชอบในการบริหารราชการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตาม
กฎหมายและเป็นผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการและลูกจา้งองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
 4.  นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล หรือผูท่ี้นายก
องคก์ารบริหารส่วนต าบลมอบหมาย มีสิทธิเขา้ประชุมสภา และมีสิทธิแถลงขอ้เทจ็จริง ตลอดจน
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีของตนต่อท่ีประชุม แต่ไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนน  
 5.  กรณีท่ีไม่มีผูด้  ารงต าแหน่งประธานและรองประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
หรือสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลถูกยบุ หากมีกรณีท่ีส าคญัและจ าเป็นเร่งด่วนซ่ึงปล่อยใหเ้น่ินชา้
ไปจะกระทบต่อประโยชน์ส าคญัของราชการหรือราษฎร นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลจะ
ด าเนินการไปพลางก่อนเท่าท่ีจ  าเป็นก็ได ้ในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ใหน้ายก
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นผูแ้ทนขององคก์ารบริหารส่วนต าบล และเม่ือนายกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได ้ใหร้องนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลตามล าดบัท่ีนายก
องคก์ารบริหารส่วนต าบลแต่งตั้งไวเ้ป็นผูรั้กษาราชการแทน 
 นอกจากนั้น นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลสามารถมอบอ านาจในการสั่ง อนุญาต 
อนุมติั ให้รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล รองปลดัองคก์าร
บริหารส่วนต าบล หรือหวัหนา้ส่วนราชการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ปฏิบติัราชการแทนได ้
 อ านาจหน้าที่ของ อบต. 
 อบต. มีหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัสภาต าบล และองคก์ารบริหารส่วน ต าบล พ.ศ. 2537 
และ แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2542) พฒันาต าบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม 
(มาตรา 66) 
 มีหน้าทีต้่องท าตาม (มาตรา 67) ดังนี้ 
 1.  จดัใหมี้และบ ารุงทางน ้าและทางบก 
 2.  การรักษาความสะอาดของถนน ทางน ้า ทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมทั้งการก าจดัขยะ
มูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 
 3.  ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 
 4.  ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
 5.  ส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 
 6.  ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็กและเยาวชน ผูสู้งอายแุละพิการ 
 7.  คุม้ครอง ดูแลและบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 8.  บ  ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดีของ 
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ทอ้งถ่ิน 
 9.  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย 
 มีหน้าที่ทีอ่าจท ากจิกรรมในเขต อบต. ตามมาตรา 68 ดังนี ้
 1.  ใหมี้น ้าเพื่อการอุปโภค บริโภคและการเกษตร 
 2.  ใหมี้และบ ารุงไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
 3.  ใหมี้และบ ารุงรักษาทางระบายน ้า 
 4.  ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจและสวนสาธารณะ 
 5.  ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกร และกิจการสหกรณ์ 
 6.  ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 
 7.  บ  ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพ 
 8.  การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน 
 9.  ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
 10.  กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์
 11.  การท่องเท่ียว 
 12.  การผงัเมือง 
 อ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตามท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้นั้น ไม่เป็นการตดั
อ านาจหนา้ท่ีของกระทรวง ทบวง กรม หรือองคก์ารหรือหน่วยงานของรัฐ ในอนัท่ีจะด าเนินกิจการ
ใด ๆ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในต าบล แต่ตอ้งแจง้ใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลทราบล่วงหนา้
ตามสมควร ในกรณีน้ีหากองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความเห็นเก่ียวกบัการด าเนินกิจการดงักล่าว 
ใหก้ระทรวง ทบวง กรม หรือองคก์ารหรือหน่วยงานของรัฐ น าความเห็นขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลไปประกอบการพิจารณาด าเนินกิจการนั้นดว้ย เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตาม
พระราชบญัญติัน้ีใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลมีสิทธิไดรั้บทราบขอ้มูลและข่าวสารจากทางราชการ
ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการด าเนินกิจการของทางราชการในต าบล เวน้แต่ขอ้มูลหรือข่าวสารท่ีทาง
ราชการถือวา่เป็นความลบัเก่ียวกบัการรักษาความมัน่คงแห่งชาติ 
 ในส่วนของการบริหารงานนั้น องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีการจดัแบ่งการบริหารงาน
ออกเป็น ส านกังานปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล และส่วนต่าง ๆ ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลได้
ตั้งข้ึน โดยมีพนกังานส่วนต าบลเป็นเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน และองคก์ารบริหารส่วนต าบลสามารถ
ขอใหข้า้ราชการ พนกังาน หรือลูกจา้งของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกิจ หรือ 
หน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน ไปด ารงต าแหน่งหรือปฏิบติังานขององคก์ารบริหาร 
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ส่วนต าบลชัว่คราวไดโ้ดยไม่ขาดจากตน้สังกดัเดิม โดยให้ผูว้า่ราชการจงัหวดัเป็นผูมี้อ  านาจอนุญาต
ไดต้ามความจ าเป็น และในกรณีท่ีเป็นขา้ราชการซ่ึงไม่อยูใ่นอ านาจของผูว้า่ราชการจงัหวดั ให้
กระทรวงมหาดไทยท าความตกลงกบัหน่วยงานตน้สังกดัก่อนแต่งตั้ง 
 นอกจากนั้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจท ากิจการนอกเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล
หรือร่วมกบัสภาต าบล องคก์ารบริหารส่วนต าบล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั หรือหน่วยการ 
บริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน เพื่อกระท ากิจการร่วมกนัได ้ทั้งน้ี เม่ือไดรั้บความยนิยอมจาก 
สภาต าบลองคก์ารบริหารส่วนต าบล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั หรือหน่วยการบริหารราชการ
ส่วนทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้ง และกิจการนั้นเป็นกิจการท่ีจ าเป็นตอ้งท าและเป็นการเก่ียวเน่ืองกบักิจการ 
ท่ีอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีของตน 
 หน้าทีก่ารท างานขององค์การบริหารส่วนต าบล แบ่งเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
 1.  อ  านาจหนา้ท่ีส่วนการคลงัขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 มีภาระหนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัท าบญัชีและทะเบียนรับจ่ายเงินทุกประเภท งานเก่ียวกบั
การเงิน การเบิกจ่ายเงินการเก็บรักษาเงิน การน าส่งเงิน การฝากเงิน การตรวจเงินองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล รวบรวมสถิติเงินไดป้ระเภทต่าง ๆ การเบิกตดัปี การขยายเวลาเบิกจ่าย งบประมาณ 
การหกัภาษีและน า ส่งเงิน รายงานเงินคงเหลือประจ าวนั การรับและจ่ายขาดเงินสะสมขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล การยมืเงินทดรองราชการ  กาจดัหาผลประโยชน์จากส่ิงก่อสร้างและทรัพยสิ์น 
ตรวจสอบงานของจงัหวดัและส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน การเร่งรัดใบส าคญัและเงินยืมคา้งช าระ 
การจดัเก็บภาษี การประเมินภาษี การเร่งรัดจดัเก็บรายได ้การพฒันารายได ้การออกใบอนุญาตและ
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 4 งาน คือ 
   

ส่วนการคลงั 

งานการเงิน งานบญัชี งานพฒันาและจดัเก็บรายได ้ งานทะเบียน
ทรัพยสิ์นและ

พสัดุ 

ภาพท่ี 3  โครงสร้างการบริหารส่วนการคลงั 
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  1.1  งานการเงิน  
  1.2  งานบญัชี  
  1.3  งานพฒันาจดัเก็บรายได ้ 
  1.4  งานทะเบียนทรัพยสิ์นและพสัดุ  

 2.  อ  านาจหนา้ท่ีส่วนการคลงัขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 

 

 

 

 

  
 
 

 มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการส ารวจออกแบบการจดัท าขอ้มูลทางดา้น
วศิวกรรม การจดัเก็บและทดสอบคุณภาพวสัดุ งานออกแบบและเขียนแบบ การตรวจสอบการ
ก่อสร้าง งานการควบคุมอาคารตามระเบียบ กฎหมาย งานแผนการปฏิบติังาน การก่อสร้างและ 
ซ่อมบ ารุง การควบคุมการก่อสร้างและซ่อมบ ารุง งานแผนงานดา้นวศิวกรรม เคร่ืองจกัรกล การ
รวบรวมประวติัติดตามควบคุมการปฏิบติังานเคร่ืองจกัรกล การควบคุมการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร
และยานพาหนะ งานเก่ียวกบัแผนงาน ควบคุม เก็บรักษา การเบิกจ่ายวสัดุ อุปกรณ์ อะไหล่ น ้ามนั
เช้ือเพลิง และงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยมีส่วนราชการภายในส่วน
โยธา  ประกอบดว้ย  
  2.1  งานควบคุมอาคารและผงัเมือง มีหนา้ท่ีควบคุมดูแลและรับผดิชอบการปฏิบติั
หนา้ท่ีของงานสถาปัตยกรรม งานผงัเมือง 
  2.2  งานก่อสร้าง มีหนา้ท่ีควบคุมดูแลและรับผดิชอบการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของงาน 
วศิวกรรม 
  2.3  งานประสานสาธารณูปโภค มีหนา้ท่ีควบคุมดูแลและรับผดิชอบการปฏิบติัใน
หนา้ท่ีของงานสวนสาธารณะ งานสาธารณูปโภค งานจดัสถานท่ีและไฟฟ้าสาธารณะ งานศูนย ์

ส่วนโยธา 

     งานก่อสร้าง งานออกแบบและ 
ควบคุมอาคาร 

งานประสาน
สาธารณูปโภค 

งานผงัเมือง 

ภาพท่ี 4  โครงสร้างการปฏิบติังานของส่วนโยธา 
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  2.4  งานธุรการ มีหนา้ท่ีเก่ียวกบังานธุรการของกองหรือฝ่ายและงาน 
 3.  อ  านาจหนา้ท่ีส่วนการศึกษาขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 ส่วนการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม มีภาระหนา้ท่ีเก่ียวกบังานจดัการศึกษา ส่งเสริม
และสนบัสนุนการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงาม ของทอ้งถ่ิน 
งานสันทนาการ งานการศาสนา งานศิลปวฒันธรรม งานส่งเสริมและสนบัสนุนการกีฬาและ
นนัทนาการ และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งโดยแบ่งส่วนราชการ ภายในออกเป็น 2 งาน คือ 
  3.1  งานส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ ดงัน้ี งาน
ส่งเสริมและสนบัสนุนศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชน งานส่งเสริม สนบัสนุน พฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  
งานสนบัสนุนกิจการศาสนา งานสนบัสนุนศิลปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีทอ้งถ่ิน  
งานสันทนาการ งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย  
  3.2  งานกิจการโรงเรียน มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ดงัน้ี งานจดัการศึกษา พฒันาศูนย์
พฒันาเด็กเล็ก งานประสานและสนบัสนุนโรงเรียนประถมและพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  
งานจดักิจกรรมเด็กและเยาวชน งานหอ้งสมุด และเครือข่ายทางการศึกษา งานเทคโนโลยทีาง
การศึกษา งานส่งเสริม สนบัสนุน เสนอแนะ และการเผยแพร่เก่ียวกบัการศึกษา งานอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 
 
 
 
  

ส่วนการศึกษา 

งานส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และ
วฒันธรรม 

ภาพท่ี 5  โครงสร้างการปฏิบติังานของส่วนการศึกษา 
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 4.  อ  านาจหนา้ท่ีดา้นสาธารณสุขขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 สาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม มีภาระหนา้ท่ีเก่ียวกบัการควบคุมโรค การสุขาภิบาลอ่ืน ๆ 
ตามแผนการสาธารณสุขและขอ้บงัคบั ต าบล การวางแผนการสาธารณสุข การประมวลและ
วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาธารณสุข งานเฝ้าระวงัโรค การเผยแพร่ฝึกอบรม  
การใหสุ้ขศึกษา การจดัท างบประมาณตามแผนงานสาธารณสุข งานดา้นส่ิงแวดลอ้ม การใหบ้ริการ
สาธารณสุข การควบคุมการฆ่าสัตว ์จ  าหน่ายเน้ือสัตว ์และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง แบ่งส่วน
ราชการภายในออกเป็น 6 ดา้น คือ 
  4.1  งานอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม    
  4.2  งานส่งเสริมสุขภาพและสาธารณสุข  
  4.3  งานรักษาความสะอาด 
  4.4  งานควบคุมและจดัการคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม  
  4.5  งานควบคุมโรค  
  4.6  งานบริการสาธารณสุข  
  

ส่วนสาธารณสุข 

ฝ่าย (งาน) อนามยัและ 
ส่ิงแวดลอ้ม 

และแผนฝ่าย (งาน)
ส่งเสริมสุขภาพและ

สาธารณสุข 

อบต. ฝ่าย (งาน) ส่งเสริม
สุขภาพและสาธารณสุข 

ท่องเท่ียวฝ่าย (งาน)
ควบคุมโรค 

และส่ิงแวดลอ้มฝ่าย 
(งาน) บริการสาธารณสุข 

ภาพท่ี 6  โครงสร้างการปฏิบติังานส่วนสาธารณสุข 
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 5.  อ  านาจหนา้ท่ีส านกัปลดัขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 ส านกัปลดั มีภาระหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการจดัท าแผนพฒันาต าบล การจดัท า
ร่างขอ้บญัญติัและขอ้บงัคบัต าบล การประชุมสภา การจดัท าระเบียนสมาชิกองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบล คณะผูบ้ริหาร พนกังานส่วนต าบล ลูกจา้ง พนกังานจา้ง การเลือกตั้ง งานเก่ียวกบั
กฎหมายและคดี การประนีประนอม  ขอ้พิพาทต่าง ๆ งานส่งเสริมการเกษตร การท่องเท่ียว 
การศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม การด าเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล แผนพฒันาเศรษฐกิจ  
และสังคม การใหค้  าปรึกษาใน หนา้ท่ีและความรับผดิชอบการปกครองบงัคบับญัชา พนกังาน 
ส่วนต าบล ลูกจา้ง พนกังานจา้ง การบริหารงานบุคคล ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทั้งหมด  
การด าเนินการเก่ียวกบัการอนุญาตต่าง ๆ รวมทั้งก ากบัและเร่งรัดการปฏิบติั ราชการของ 
ส่วนราชการในองคก์ารบริหารส่วนต าบล ใหเ้ป็นไปตามนโยบายแนวทางและแผนการปฏิบติั
ราชการ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล รวมถึงปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 หนา้ท่ีของส านกังานปลดั อบต. คือ  (สมคิด เลิศไพฑูรย,์ 2543) 
  5.1  งานบริหารทัว่ไป 
  5.2  งานนโยบายและแผน 
  5.3  งานกฎหมายและคดี 
  5.4  งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

ส านกัปลดั 

งานบริหารงาน
ทัว่ไป 

งานนโยบาย งานกิจการสภา 

งานส่งเสริมการ งาน
สาธารณสุข

งานกฎหมาย
และคดี 

งานสวสัดิการ
และพฒันา
ชุมชน 

งานส่งเสริม
การเกษตร 

งานป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั 

ภาพท่ี 7  โครงสร้างการปฏิบติังานของส่วนส านกัปลดั อบต. 
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 ข้อมูลของเทศบาลต าบล 
 เทศบาลต าบล ประกอบดว้ยองคก์ร 2 องคก์ร คือ สภาเทศบาล และคณะผูบ้ริหาร 
 สภาเทศบาล ประกอบดว้ย สมาชิกสภาเทศบาลท่ีราษฎรเลือกตั้ง จ  านวน 12 คน  
มีหนา้ท่ี ตราเทศบญัญติั อนุมติังบประมาณและพิจารณาตามท่ีกฎหมายก าหนด และตรวจสอบ
ควบคุมการท างานของฝ่ายบริหาร 
 ฝ่ายบริหาร คือนายกเทศมนตรี ซ่ึงมาจากการเลือกตั้ง เป็นผูแ้ต่งตั้งรองนายกเทศมนตรี 
จ านวน 2 คน ท่ีปรึกษาและเลขานุการ 
 เทศบาลต าบล เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินส าหรับเมืองขนาดเล็ก โดยทัว่ไปเทศบาล
ต าบลมีฐานะเดิมเป็นสุขาภิบาลหรือองคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) การจดัตั้งเทศบาลต าบล
กระท าโดยประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะทอ้งถ่ินข้ึนเป็นเทศบาลต าบลตามพระราชบญัญติั
เทศบาล พ.ศ. 2496 เทศบาลต าบลมีนายกเทศมนตรีคนหน่ึงท าหนา้ท่ีหวัหนา้ฝ่ายบริหารและ 
สภาเทศบาลซ่ึงประกอบดว้ยสมาชิกจ านวน 12 คนท่ีราษฎรในเขตเทศบาลเลือกตั้งมาท าหนา้ท่ีฝ่าย
นิติบญัญติั นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของราษฎรเขตเทศบาล 
 เทศบาลต าบล มีหนา้ท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยและความสะอาด สร้างและบ ารุงถนน
และท่าเรือ ดบัเพลิงและกูภ้ยั จดัการศึกษา ใหบ้ริการสาธารณสุข สังคมสงเคราะห์ และรักษา
วฒันธรรมอนัดีในทอ้งถ่ิน นอกจากน้ียงัอาจจดัใหมี้สาธารณูปโภคและสาธารณูปการอ่ืน ๆ ไดต้าม
สมควรหากทอ้งถ่ินท่ีเป็นเทศบาลต าบลเจริญเติบโตข้ึนจนมีประชากรถึง 10,000 คน และมีรายได้
พอควร อาจไดรั้บการยกฐานะข้ึนเป็นเทศบาลเมือง (องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินส าหรับเมืองขนาด
กลาง) ซ่ึงจะมีอ านาจหนา้ท่ีและความเป็นอิสระมากข้ึน และเขตเทศบาลก็อาจขยายออกไปตาม
ชุมชนเมืองท่ีขยายตวัโดยยบุองคก์ารบริหารส่วนต าบลขา้งเคียงท่ีกลายสภาพจากชนบทเป็นเมือง
เขา้มารวมดว้ย แต่ทั้งน้ีตอ้งเป็นไปตามเจตนารมณ์ของประชาชนท่ีอยูใ่นทอ้งท่ีนั้น  
 อ านาจหน้าที่ของเทศบาลต าบล 
 ตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2543 ก าหนดไวแ้จง้ชดั  
ซ่ึงอาจจ าแนกท่ีมาของอ านาจหนา้ท่ีดงักล่าวได ้คือ 
 อ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายจดัตั้งเทศบาลก าหนดสามารถแบ่งแยกประเภทอ านาจหนา้ท่ี 
ของเทศบาลไวเ้ป็น 2 ส่วนคือ หนา้ท่ีบงัคบัหรือหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติัและอ านาจหนา้ท่ีท่ีเลือกปฏิบติั
ทั้งยงัไดก้ าหนดอ านาจหนา้ท่ีของเทศบาลในฐานะต่าง ๆ ดงัน้ี 
 มาตรา 50 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลต าบล มีหน้าทีต้่องท าให้เขตเทศบาล ดังนี้ 
  1) รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
  2) ใหมี้และบ ารุงทางบกและทางน ้า 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2496
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5
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  3) รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมทั้งการก าจดัขยะ 
มูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 
  4) ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 
  5) ใหมี้เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง 
  6) ใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษาอบรม 
  7) ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
  8) บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
  9) หนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นหนา้ท่ีของเทศบาล 
 มาตราที ่51 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลต าบลอาจจัดกจิกรรมใด ๆ ในเขต
เทศบาล ดังต่อไปนี ้(สมคิด เลิศไพฑูรย,์ 2543) 
  1) ใหมี้น ้าสะอาดหรือการประปา 
  2) ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์
  3) ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือและท่าขา้ม 
  4) ใหมี้สุสานและฌาปนสถาน 
  5) บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
  6) ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีท าการพิทกัษรั์กษาคนเจบ็ไข  ้
  7) ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
  8) ใหมี้และบ ารุงทางระบายน ้า 
  9) เทศพาณิชย ์
 หน้าทีก่ารท างานของเทศบาลต าบล แบ่งเป็น 6 ส่วน ดังนี้ 
 1.  หนา้ท่ีของส่วนการคลงัเทศบาลต าบล 
 กองคลงั ประกอบดว้ยหน่วยงานยอ่ย 3 ฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่ายบริหารงานคลงั ฝ่ายพฒันารายได ้
ฝ่ายแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น โดยมีหนา้ท่ีควบคุมดูแลและรับผดิชอบการปฏิบติังานในดา้น
งานพสัดุและทรัพยสิ์น งานการเงินและบญัชี งานระเบียบ การคลงั งานสถิติการคลงั งานพฒันา
รายได ้งานผลประโยชน์และกิจการพาณิชย ์งานแผนท่ีภาษีและทะเบียน  งานบริการขอ้มูลแผนท่ี
ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นและงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดม้อบหมาย กองคลงั ประกอบดว้ย
หน่วยงานยอ่ย 3 ฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่ายบริหารงานคลงั ฝ่ายพฒันารายได ้ ฝ่ายแผนท่ีภาษีและทะเบียน
ทรัพยสิ์น โดยมีหนา้ท่ีควบคุมดูแลและรับผดิชอบการปฏิบติังานในดา้นงานพสัดุและทรัพยสิ์น  
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งานการเงินและบญัชี งานระเบียบ การคลงั งานสถิติการคลงั งานพฒันารายได ้งานผลประโยชน์
และกิจการพาณิชย ์งานแผนท่ีภาษีและทะเบียน งานบริการขอ้มูลแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น
และงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดม้อบหมาย 
  1.1  ฝ่ายบริหารงานคลงั 
   มีหนา้ท่ีควบคุมดูและรับผดิชอบการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของงานพสัดุและ
ทรัพยสิ์น งานการเงินและบญัชี 
   1) งานพสัดุและทรัพยสิ์น มีหนา้ท่ีรับผิดชอบงานจดัซ้ือและจดัจา้งงานการซ่อม
และบ ารุงรักษา งานจดัท าทะเบียนพสัดุงานตรวจสอบการรับจ่ายพสัดุงานและเก็บรักษาวสัดุงาน 
การจ าหน่ายพสัดุ งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งทุกประเภทงานควบคุมและจดัท าทะเบียน งบประมาณ
รายจ่าย งานจดัท าบญัชีและทะเบียนท่ีเก่ียวขอ้งทุกประเภท งานจดัท ารายงานประจ าวนั 
ประจ าเดือน ประจ าปี และรายงานอ่ืน ๆ งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   2) งานการเงินและบญัชี มีหนา้ท่ีรับผดิชอบการตรวจสอบการเบิกจ่ายเงินทุก
ประเภท งานตรวจสอบการเบิกจ่ายเงินทุกประเภท งานควบคุมและจดัท าทะเบียนงบประมาณ
รายจ่าย งานจดัท าเช็ค และเอกสารการจ่ายเงิน งานจดัท าบญัชี และทะเบียน ท่ีเก่ียวขอ้งทุกประเภท 
งานจดัท ารายงานประจ าวนั ประจ าเดือน ประจ าปี และรายงานอ่ืน ๆ งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือตามท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 
   3) งานสถิติการคลงั มีหนา้ท่ีรับผดิชอบงานท่ีปฏิบติัเก่ียวกบัการศึกษาวเิคราะห์ 
วจิยั และเสนอแนะดา้นการเงิน การคลงั เพื่อพิจารณาวางหลกัเกณฑป์รับปรุงวธีิการคลงัของ
เทศบาลใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและระเบียบวา่ดว้ยการรับเงินการเบิก จ่ายเงิน การฝากเงิน การเก็บ
รักษาเงินและฐานะการเงินของเทศบาล 
   4) งานระเบียบการคลงั มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัควบคุมการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายควบคุมการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ รายจ่าย ควบคุมรับการจ่าย การกูแ้ละการยมื
เงินสะสมของเทศบาล ควบคุมและด าเนินการเก่ียวกบัการตดัปีการกนัเงินไวจ่้ายเหล่ือมปี และการ
ขยายเวลาตดัฝากเงินงบประมาณ ควบคุมการใชจ่้ายเงินงบประมาณหรือทางวชิาการเก่ียวกบัการเงิน 
การคลงัอ่ืน ๆ เป็นเจา้หนา้ท่ีงบประมาณของเทศบาลและปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งรายได ้ 
งานผลประโยชน์และกิจการพาณิชย ์
  1.2  ฝ่ายพฒันารายได ้ 
  มีหนา้ท่ีควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบติังานในงานผลประโยชน์และ 
กิจการพาณิชย ์มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ งานศึกษาวเิคราะห์ วจิยั และเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการจดัเก็บ
ภาษีอากร  ค่าธรรมเนียมและการจดัหารายไดอ่ื้น ๆ ของเทศบาล งานวางแผนการจดัเก็บรายได ้
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 และการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคในการจดัเก็บรายได ้งานวางแผนและโครงการเก่ียวกบัการจดัหา
รายไดข้องเทศบาล งานพิจารณาปรับปรุงหลกัเกณฑก์ารประเมินและก าหนดค่ารายปีของภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี และรายไดอ่ื้น ๆ  งานประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการช าระภาษี
อากร งานท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  1.3  ฝ่ายแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น 
  มีหนา้ท่ีควบคุมดูแล  รับผดิชอบการปฏิบติัและประสานงานในหนา้ท่ีของงานแผนท่ี
ภาษี งานทะเบียนทรัพยสิ์น และงานบริการขอ้มูลแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น งานคดัลอก
ขอ้มูลท่ีดิน งานปรับขอ้มูลแผนท่ีภาษี โรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบ ารุง ทอ้งท่ี งานส ารวจและ
ตรวจสอบขอ้มูลภาคสนาม งานตรวจสอบรหสัประจ าแปลงท่ีดิน รหสัช่ือ เจา้ของทรัพยสิ์น 
 (ผ.ท.45) และรหสัช่ือผูช้  าระภาษี งานจดัท ารายงานเสนองานทะเบียนทรัพยสิ์นและงานบริการ
ขอ้มูล งานจดัเก็บและบ ารุงรักษาแผนท่ีภาษี งานปรับขอ้มูลในทะเบียนทรัพยสิ์นและเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้ง (ผ.ท. 1, 2, 3, 4, 5, 6, 9, 11, 12, 17) งานจดัเก็บและดูแลรักษาทะเบียนทรัพยสิ์นและ
เอกสารขอ้มูลต่าง ๆ งานธุรการ  มีหนา้ท่ีรับผดิชอบงานสารบรรณ งานดูแลรักษาจดัเตรียมและ
ใหบ้ริการเร่ืองสถานท่ี วสัดุ  อุปกรณ์  ติดต่ออ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ งานตรวจสอบแสดง 
รายการเก่ียวกบัเอกสารส าคญัของทางราชการ งานจดัท าเร่ืองขอรับเงินบ าเหน็จบ านาญ งานจดัท า
ค าสั่งและประกาศของเทศบาล  งานขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์เหรียญจกัรพรรดิมาลา  
งานสวสัดิการ เช่น สหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานเทศบาล จ ากดั  งานการจดัท าฎีกาการเบิกจ่ายเงิน 
ต่าง ๆ งานภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย 
 2.  หนา้ท่ีของกองช่างเทศบาลต าบล 
 มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการส ารวจ ออกแบบและเขียนแบบ การจดัท าขอ้มูล
ทางดา้นวศิวกรรม  จดัเก็บและทดสอบคุณภาพวสัดุ  การตรวจสอบ  การก่อสร้าง การควบคุม
อาคารตามระเบียบกฎหมาย งานแผนการปฏิบติังานการก่อสร้างและซ่อมบ ารุง ควบคุมการก่อสร้าง
และซ่อมบ ารุง งานแผนงานดา้นวศิวกรรมเคร่ืองจกัรกล รวบรวมประวติัติดตาม ควบคุมการ
ปฏิบติังานเคร่ืองจกัรกล ควบคุมและบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรกลและยานพาหนะ งานเก่ียวกบัแผนงาน
ควบคุม เก็บรักษา การเบิกจ่ายวสัดุ อุปกรณ์ อะไหล่ น ้ามนัเช้ือเพลิง และแผนงานอ่ืน ๆ 
ประกอบดว้ยหน่วยงานราชการภายใน ดงัน้ี 
  2.1  ฝ่ายแบบแผนและก่อสร้าง  
  มีหนา้ท่ีรับผิดชอบการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของงานวศิวกรรม งานสถาปัตยกรรม  
งานผงัเมือง และควบคุมอาคารใหเ้ป็นไปตามกฎหมายงานวศิวกรรมมีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการออกแบบ
ค านวณดา้นวศิวกรรม วางโครงการและการก่อสร้างทางวิศวกรรม ใหค้  าปรึกษาแนะน าและบริการ
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เก่ียวกบังานทางดา้นวศิวกรรม ตรวจสอบแบบแปลนการขออนุญาตปลูกสร้างอาคารทางดา้น
วศิวกรรม ออกแบบรายการและก าหนดรายละเอียดทางดา้นวศิวกรรม ส ารวจหาขอ้มูลรายละเอียด
เพื่อค านวณ ศึกษาวเิคราะห์วิจยัทางดา้นวศิวกรรม ประมาณราคาค่าก่อสร้างทางดา้นวศิวกรรมและ
ควบคุมการก่อสร้าง ออกแบบและเขียนแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมและมณัฑนศิลป์ วางโครงการ 
จดัท าผงั และควบคุมการก่อสร้าง 
  2.2  งานสาธารณูปโภค มีหนา้ท่ีเก่ียวกบังานสาธารณูปโภค สวนสาธารณะ สถานท่ี 
และไฟฟ้าสาธารณะ งานดา้นการก่อสร้างอาคาร ถนน สะพาน ทางเทา้ เข่ือน และส่ิงติดตั้งอ่ืน 
วางโครงการ ควบคุมการก่อสร้าง และซ่อมบ ารุงรักษา ควบคุมดูแลอาคารสถานท่ี ปรับปรุงแกไ้ข
และป้องกนัส่ิงแวดลอ้มเป็นพิษ ใหค้  าปรึกษาแนะน าหรือตรวจสอบเก่ียวกบังานก่อสร้าง  
งานควบคุมพสัดุ งานดา้นโยธา งานประมาณราคา งานจดัสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ ดูแลบ ารุงรักษา
ตน้ไม ้พนัธ์ไมต่้าง ๆ จดัท าดูแลรักษาเรือนเพาะช าและขยายพนัธ์ไมต่้าง ๆ งานประดบั/ ตกแต่ง
สถานท่ี อาคาร เก่ียวกบัการใชพ้นัธ์ไมต่้าง ๆ ออกแบบ/ จดัสถานท่ีทั้งงานรัฐพิธี  ประเพณีและงาน
อ่ืน ๆ เก็บรักษาวสัดุ/ อุปกรณ์เก่ียวกบัการจดัสถานท่ี ส ารวจ ออกแบบ และค านวณอุปกรณ์ไฟฟ้า 
ควบคุมการก่อสร้างในการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า และซ่อมบ ารุงไฟฟ้าในเขตเทศบาล ใหค้  าปรึกษา
แนะน าตรวจสอบในดา้นการไฟฟ้า 
 3.  หนา้ท่ีของส านกัปลดัเทศบาล 
 มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัราชการทัว่ไปของเทศบาลและราชการท่ีมิไดเ้ป็นหนา้ท่ี
ของกอง  หรือส่วนราชการใดในเทศบาลโดยเฉพาะ รวมทั้งก ากบัและเร่งรัดการปฏิบติัราชการของ
ส่วนราชการในเทศบาลใหเ้ป็นไปตามนโยบาย แนวทางและแผนการปฏิบติัราชการของเทศบาล 
ประกอบดว้ยหน่วยงานราชการภายใน  ดงัน้ี 
 ฝ่ายอ านวยการ  
 มีหนา้ท่ีควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบติังาน ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  
  1) งานธุรการมีหนา้ท่ีเก่ียวกบังานสารบรรณของเทศบาล งานดูแลรักษาจดัเตรียม 
และใหบ้ริการเร่ืองสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์การติดต่อ และอ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ  
งานประชุมของเทศบาล งานสาธารณกุศลของเทศบาลและหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีขอความร่วมมือ  
งานการตรวจสอบ  แสดงรายการเก่ียวกบัเอกสารส าคญัของทางราชการ งานรักษาความสะอาดและ 
รักษาความปลอดภยัของสถานท่ีราชการ งานขอพระราชทาน เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ เหรียญ
จกัรพรรดิมาลา  และผูท้  าคุณประโยชน์ งานเก่ียวกบัการเลือกตั้ง งานจดัท าค าสั่ง และ ประกาศของ
เทศบาล งานรับเร่ือง ราวร้องทุกขแ์ละร้องเรียน งานแจง้มติ ก.ท. และ ก.ท.จ. จงัหวดั ใหก้องหรือ
ฝ่ายต่าง ๆ ทราบ  
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  2) งานการเจา้หนา้ท่ี มีหนา้ท่ีเก่ียวกบังานบริหารงานบุคคลของพนกังานเทศบาล  
งานบรรจุแต่งตั้ง โอนยา้ยและเล่ือนระดบั งานการสอบแข่งขนัและการคดัเลือก งานทะเบียน
ประวติั  และบตัรประวติั งานปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารงานบุคคล งานประเมิน  
ผลการปฏิบติังานประจ าปี งานขออนุมติัปรับปรุงต าแหน่งและอตัราก าลงั งานพฒันาบุคลากร 
 งานพิจารณาเล่ือนเงินเดือน การใหบ้ าเหน็จ ความชอบเป็นกรณีพิเศษ งานสวสัดิการ งานการ 
ลาพกัผอ่นประจ าปีและการลาอ่ืน ๆ    
  3) งานทะเบียนราษฎร มีหนา้ท่ีเก่ียวกบังานตามพระราชบญัญติัทะเบียนราษฎร 
 งานจดัเตรียมการเลือกตั้งและด าเนินการเลือกตั้ง   
  4) งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั มีหนา้ท่ีเก่ียวกบังานรักษาความปลอดภยัของ
สถานท่ีราชการ ใหบ้ริการป้องกนัและระงบั อคัคีภยัธรรมชาติและสาธารณภยัอ่ืน ๆ ตรวจสอบ
ควบคุมดูแลในการจดัเตรียม และอ านวยความสะดวกในการป้องกนับรรเทาและระงบัสาธารณภยั 
ต่าง ๆ งานการฝึกอบรมอาสาสมคัรป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  5) งานวเิคราะห์นโยบายและแผน มีหนา้ท่ีเก่ียวกบังานรวบรวมวเิคราะห์และ
ใหบ้ริการขอ้มูลสถิติท่ีจ  าเป็นตอ้งน ามาใชใ้นการวางแผนและการประเมินผลตามแผนทุกระดบั 
วเิคราะห์และพยากรณ์การเจริญเติบโตของประชากรในเขตเมืองและความพอเพียงของบริการ
สาธารณูปโภคหลกั จดัท าและเรียบเรียงแผนพฒันา และแผนประจ าปี วิเคราะห์ความเหมาะสม 
ของโครงการเพื่อสนองหน่วยงานหรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง ประสานงานกบัหน่วยงานในเทศบาล 
และหน่วย งานอ่ืนท่ีเสนอบริการสาธารณูปการในเขตเทศบาลและหน่วยงานใกลเ้คียงเก่ียวกบั 
การวางแผนพฒันา เสนอแนะและใหค้  าปรึกษาแนะน าเก่ียวกบั การจดัท างบประมาณ งานจดัท า
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีของเทศบาล  และงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม งานศึกษาหาหลกัฐาน
รายไดใ้หม่ ๆ ของเทศบาล 
  6) งานพฒันาชุมชน มีหนา้ท่ีเก่ียวกบังานส ารวจและจดัตั้งคณะกรรมการชุมชนเพื่อ
รับผดิชอบในการปรับปรุงชุมชนของตนเอง ฝึกอบรมและเผยแพร่ ความรู้เก่ียวกบังานพฒันาชุมชน 
ประสานงานและร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อน าบริการขั้นพื้นฐานไปบริการแก่ชุมชน จดัท า
โครงการ ช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ ใหแ้ก่ชุมชน ด าเนินการพฒันาชุมชนทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม 
วฒันธรรม การศึกษา การอนามยั และสุขาภิบาล งานสงเคราะห์ประชาชนผูทุ้กขย์าก ขาดแคลน 
ไร้ท่ีพึ่ง สงเคราะห์ผูป้ระสบภยัพิบติัต่าง ๆ สงเคราะห์คนชรา คนพิการ และทุพพลภาพ สงเคราะห์
ครอบครัวและเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัการด าเนินชีวติในครอบครัว ส่งเสริมและสนบัสนุนองคก์าร
สังคมสงเคราะห์เอกชน ส ารวจวจิยัสภาพปัญหาสังคมต่าง ๆ ส่งเสริมสวสัดิภาพสตรีและสงเคราะห์
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หญิงบางประเภท ประสานและร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อการสังคมสงเคราะห์ ให้
ค  าปรึกษา แนะน า ในดา้นสังคมสงเคราะห์แก่ผูม้าขอรับ 
  7) งานกิจกรรมเด็กและเยาวชน มีหนา้ท่ีเก่ียวกบังานศูนยเ์ยาวชน พฒันาเยาวชนให้
เป็นไปตามแผนพฒันาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ ควบคุม ตรวจสอบ นิเทศ ติดตามผล วดัผลกิจกรรม
เด็กและเยาวชน จดักิจกรรมเด็กและเยาวชน ใหบ้ริการอาคารสถานท่ีเก่ียวกบัการจดักิจกรรมเด็ก
และเยาวชน ติดต่อประสานงานกบัสถานศึกษา หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมเด็กและ
เยาวชน ส่งเสริมกีฬาเพื่อสุขภาพแก่เด็กและเยาวชนทั้งในและนอกระบบโรงเรียน ส่งเสริมกีฬา
พื้นฐาน พฒันาเทคนิคกีฬา ส่งเสริมกีฬาเพื่ออาชีพ จดัแข่งขนักีฬานกัเรียนเยาวชนและประชาชน
ทัว่ไป 
  8) งานพฒันาการศึกษา มีหนา้ท่ีเก่ียวกบังานส ารวจความตอ้งการและปัญหาทาง 
การศึกษา จดัเก็บและวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติทางการศึกษา วิจยัและพฒันาหลกัสูตร ใหบ้ริการทาง
การศึกษาทัว่ไปดว้ยการนิเทศใหค้  าปรึกษาแนะน าปัญหาทางวชิาการ ผลิตอุปกรณ์และส่ือการเรียน
การสอน งานคน้ควา้ทดลอง และเผยแพร่เทคนิควทิยาการแผนใหม่ทางการศึกษา จดัประชุม อบรม 
สัมมนา ประสานงาน และใหบ้ริการทางดา้นวชิาการวดัผลและประเมินผล ทางการศึกษา ส่งเสริม
สุขภาพและควบคุมมาตรฐานทางการศึกษา ประสานงานการด าเนินงานดา้นวชิาการกบัหน่วยงาน
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  
  9) งานประชาสัมพนัธ์ มีหนา้ท่ีเก่ียวกบังานติดต่อสอบถาม อ านวยความสะดวก  
ปิดประกาศ ป้ายประชาสัมพนัธ์ ประกาศเสียงตามสาย ประกาศเคล่ือนท่ี บนัทึกภาพน่ิง บนัทึกภาพ
เคล่ือนไหว VDO จดัท าวารสาร พิธีกร จดัส่งข่าว-ตอบรับวารสาร 
 4.  กองการศึกษาเทศบาลต าบล 
 มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการบริหารการศึกษา และการพฒันาการศึกษา  
ทั้งการศึกษาในระบบการศึกษา การศึกษานอกระบบการศึกษา และการศึกษาตามอธัยาศยั เช่น  
การจดัการศึกษาปฐมวยั อนุบาลศึกษา ประถมศึกษา มธัยมศึกษา และอาชีวศึกษา โดยมีงานธุรการ 
งานการเจา้หนา้ท่ี งานบริหารวชิาการ งานโรงเรียน งานศึกษานิเทศก ์งานกิจกรรมนกัเรียน  
งานการศึกษาปฐมวยั งานขยายโอกาสทางการศึกษา งานฝึกและส่งเสริมอาชีพ งานห้องสมุด
พิพิธภณัฑ ์และเครือข่ายทางการศึกษา งานกิจการศาสนา ส่งเสริมประเพณี ศิลปวฒันธรรม  
งานกีฬาและนนัทนาการ งานกิจการ เด็กเยาวชนและการศึกษานอกโรงเรียนส่วนการศึกษา ฯ 
มีภาระหนา้ท่ีเก่ียวกบัการ ปฏิบติังานทางการศึกษา เก่ียวกบั การวเิคราะห์ วจิยั และพฒันา หลกัสูตร 
การแนะแนว การวดัผล ประเมินผล การพฒันา ต าราเรียน การวางแผนการศึกษาของมาตรฐาน
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สถานศึกษา การจดับริการส่งเสริมการศึกษา การใช ้เทคโนโลยทีางการศึกษา การเสนอแนะ
เก่ียวกบัการศึกษา ส่งเสริมการวจิยั การวางโครงการส ารวจ เก็บรวบรวมขอ้มูลสถิติการศึกษา 
เพื่อน าไปประกอบการพิจารณา ก าหนดนโยบายแผนงาน และแนวทางการปฏิบติัในการจดั
การศึกษา การเผยแพร่การศึกษา ใหมี้ภารกิจ ดงัน้ี 
 ฝ่ายบริหารการศึกษา 
 มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการควบคุม ดูแลการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของงาน
การศึกษาปฐมวยั งานแผนงานและโครงการ งานส่งเสริมการศึกษา กีฬาและนนัทนาการ  
งานส่งเสริมศาสนา ประเพณีและวฒันธรรม โดยมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบภายในงาน ดงัน้ี 
  1) งานการศึกษาปฐมวยั มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบังานส่งเสริมการศึกษาของ
โรงเรียน ส่งเสริมเผยแพร่ แนะแนวการศึกษา แนะแนวหลกัสูตรการเรียนการสอน พฒันา
เทคโนโลย ีส่ือการเรียนการสอน การอบรม เล้ียงดู จดักิจกรรมส่งเสริมการศึกษาระดบัก่อนปฐมวยั
และปฐมวยั ส่งเสริมและพฒันาองคค์วามรู้ของบุคลากรทางการศึกษา สนบัสนุนกิจกรรมของ 
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก และงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  2) งานแผนงานและโครงการ มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบังานแผนงาน  
การด าเนินโครงการต่าง ๆ งานธุรการ งานสารบรรณ งานดูแลรักษา วสัดุอุปกรณ์ การติดต่อและ
อ านวยความสะดวก งานตรวจสอบ แสดงรายการเก่ียวกบัเอกสารส าคญัของทางราชการ งานจดัท า
ค าสั่งและประกาศ งานรับเร่ืองราวร้องทุกขแ์ละร้องเรียน งานดา้นประชาสัมพนัธ์และ 
อ านวยความสะดวกแก่ประชาชน งานคุมทะเบียนพสัดุ วางฎีกาเบิกจ่ายเงิน งานงบประมาณ 
ของกองศึกษาทุกประเภท งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 
  3) งานส่งเสริมการศึกษา กีฬาและนนัทนาการ มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบังาน 
ส่งเสริมการกีฬา กิจกรรมสันทนาการกิจกรรมอ่ืน ๆ ของเด็กและเยาวชน และประชาชนทัว่ไป 
ส่งเสริมกิจกรรมของศูนยเ์ยาวชนการพฒันาคุณภาพชีวิตของเด็กและเยาวชนในเขตเทศบาล  
ส ารวจขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัเด็ก งานส ารวจรวบรวมขอ้มูลสถิติเก่ียวกบังานดา้นกีฬา และ
นนัทนาการ ก าหนดแผนและการจดัการแข่งขนักีฬา ส่งเสริมการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพของ
ประชาชน งานส่งเสริมและสนบัสนุนการจดักิจกรรมนนัทนาการแก่เด็ก เยาวชนและประชาชน จดั
ฝึกอบรมดา้นการกีฬาแก่เด็ก เยาวชน และประชาชนทัว่ไป การจดัตั้งศูนยส์นามกีฬาและส่งเสริม
การกีฬาประเภทต่าง ๆ แก่เด็ก เยาวชน และประชาชน การดูแลบ ารุงรักษาสนามกีฬาและอุปกรณ์
กีฬาและงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 
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  4) งานประเพณี ศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบังาน
ส่งเสริมกิจกรรมทางศาสนา อนุรักษแ์ละส่งเสริมศิลปวฒันธรรมประเพณีของทอ้งถ่ิน พฒันาและ
ส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 
 5.  กองวชิาการและแผนงาน 
 มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการวเิคราะห์นโยบายและแผนซ่ึงมีลกัษณะเพื่อ
ประกอบการก าหนดนโยบายจดัท าแผนหรือโครงการต่าง ๆ ซ่ึงอาจเป็นนโยบาย แผนงานของ
เทศบาลและโครงการ ระดบัชาติ ระดบักระทรวง ระดบักรม หรือระดบัจงัหวดัแลว้แต่กรณี 
และงานอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีไดรั้บมอบหมาย มีโครงสร้างแบ่งเป็น 2 ฝ่าย ดงัน้ี 
  5.1  ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ 
  มีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบังานแผนและงบประมาณ  งานบริการและเผยแพร่ขอ้มูล 
เช่น การวางแผนและงบประมาณ ซ่ึงมีลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเก่ียวกบัการศึกษา วเิคราะห์ วจิยั 
ประสานแผน ประมวลแผน พิจารณา เสนอแนะ เพื่อประกอบการก าหนดนโยบาย จดัท าแผนหรือ
โครงการติดตามประมวลผล การด าเนินงานตามแผนและโครงการต่าง ๆ ซ่ึงอาจเป็นนโยบาย 
แผนงาน และโครงการทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การบริหารหรือความมัน่คงของประเทศ
ทั้งน้ี  อาจเป็นนโยบาย แผนงาน รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลปัญหาความตอ้งการของประชาชน
เพื่อเป็นขอ้มูลเชิงบริหารงานเทศบาล, วเิคราะห์ความเหมาะสมของโครงการท่ีเสนอหน่วยงานหรือ
องคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง, ประสานงานกบัหน่วยงานในเขตเทศบาลและหน่วยงานอ่ืนท่ีเสนอบริการ
สาธารณูปการในเขตเทศบาลและหน่วยงานใกลเ้คียงเก่ียวกบัการวางแผนพฒันา, ใหบ้ริการขอ้มูล
หรือรายงานแก่หน่วยงานอ่ืนท่ีขอรับบริการขอ้มูลทัว่ไป, จดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันาและ
แผนพฒันาเทศบาล 3 ปี แกไ้ขเปล่ียนแปลงเพิ่มเติมแผนยุทธศาสตร์การพฒันาและแผนพฒันา
เทศบาล 3 ปี, รวบรวมขอ้มูลทัว่ไป ขอ้มูลพื้นฐานและขอ้มูลสถิติท่ีจ  าเป็นตอ้งน ามาใชใ้นการ
วางแผน, ก าหนดนโยบาย และรับผดิชอบในการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงาน
ภายในเทศบาล, ติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาเทศบาล, ติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานตามโครงการพิเศษ  และงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   1) งานแผนและงบประมาณ มีหนา้ท่ี รับผิดชอบเก่ียวกบั งานรวบรวมวิเคราะห์ 
และใหข้อ้มูลสถิติท่ีจ  าเป็นตอ้งน ามาใชใ้นการวางแผนและประเมินผลตามแผนทุกระดบั  
การจดัเตรียมเอกสารท่ีใชป้ระกอบการพิจารณาวางแผนของเทศบาลและหน่วยงานหรือองคก์ร 
ท่ีเก่ียวขอ้งงานวิเคราะห์และพยากรณ์การเจริญเติบโตของประชากรในเขตเมือง และความพึงพอใจ
ของบริการสาธารณูปโภคหลกั งานวเิคราะห์และคาดคะเนรายไดร้ายจ่ายของเทศบาลในอนาคต   
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งานจดัท าเรียบเรียงแผนพฒันาการก าหนดเคา้โครงของแผนพฒันาระยะปานกลางและแผน
ประจ าปี  งานวเิคราะห์ความเหมาะสมของโครงการเพื่อตอบสนองหน่วยงานหรือองคก์รท่ี
เก่ียวขอ้ง งานประสานงานกบัหน่วยงานในเทศบาล และหน่วยงานใกลเ้คียงเก่ียวกบัการวางแผน
พฒันาการปฏิบติัตามแผนและการประเมินผลงานตามแผนจดัเตรียมเอกสารแนวทางในการ
ปฏิบติังานประจ าปี ใหห้น่วยงานต่าง ๆ ทราบและด าเนินการ งานรวบรวมขอ้มูลสถิติและวเิคราะห์
งบประมาณ  งานเสนอแนะและใหค้  าปรึกษาแนะน าเก่ียวกบัการจดัท างบประมาณ  
 งานจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีของเทศบาลและงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม งานศึกษา 
หาหลกัฐานรายไดใ้หม่ ๆ ของเทศบาล และงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   2) งานบริการและเผยแพร่ขอ้มูล มีหนา้ท่ี ความรับผิดชอบเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
ดา้นงานบริการและเผยแพร่วิชาการ  เก็บรวบรวมขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ เพื่อเสนอเป็นข่าวสาร 
ของเทศบาลออกเผยแพร่ ประสานความร่วมมือกบัส่ือมวลชนทุกแขนง ประสานในการตอ้นรับ
บุคคลคณะบุคคลหรือผูมี้เกียรติท่ีมาเยือนเทศบาล จดัท าขอ้มูลเผยแพร่ในศูนยข์อ้มูลข่าวสาร
เทศบาลและงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  5.2  ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป  
  มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกบังานนิติการ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง งานด าเนินการ
กิจการพาณิชยแ์ละงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   1) งานนิติการ มีหนา้ท่ี รับผิดชอบเก่ียวกบังานกฎหมาย การพิจารณาวนิิจฉยั
ปัญหาขอ้กฎหมาย ร่างและพิจารณาตรวจเทศบญัญติั กฎระเบียบ ค าสั่ง งานรวบรวมขอ้เทจ็จริงและ
พยานหลกัฐาน การละเมิดทางเทศบญัญติั การสอบสวน การด าเนินการทางวนิยัพนกังานเทศบาล 
งานรับเร่ืองราวร้องทุกข์ งานนิติกรรมสัญญา งานเก่ียวกบัการเลือกตั้งต่าง ๆ งานกฎหมาย   
งานตรวจนิติกรรม สัญญา งานร้องเรียน การเรียกร้องค่าเสียหาย การเรียกค่าสินไหมทดแทน  
 และงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   2) งานด าเนินการกิจการพาณิชย ์มีหนา้ท่ี รับผดิชอบเก่ียวกบัการออกเทศบญัญติั
เพื่อเป็นรายไดข้องเทศบาล ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บรายได ้เช่น การพิจารณาการประเมินและ
ก าหนดค่าธรรมเนียม ค่าภาษี การด าเนินงานเก่ียวกบัการพิจารณาอุทธรณ์ภาษี ค่าธรรมเนียม 
และรายไดอ่ื้นท่ีเก่ียวขอ้ง และไดรั้บมอบหมาย 
 6.  กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาล 
 กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มและส่ิงแวดลอ้ม มีหนา้ท่ีควบคุมดูแลและรับผดิชอบงาน
สุขาภิบาลและอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม งานส่งเสริมสุขภาพ งานป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ 
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งานสัตวแพทยแ์ละงานธุรการส่วนสาธารณสุข ฯ มีภาระหนา้ท่ีเก่ียวกบัการดูแลรับผดิชอบการ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีของงานธุรการส่วนสาธารณสุข ฯ งานสุขาภิบาล อนามยั และส่ิงแวดลอ้ม  
งานป้องกนัและควบคุมโรค งานสัตวแพทย ์งานรักษาความสะอาด งานเผยแพร่และฝึกอบรม 
งานส่งเสริมสุขภาพ งานศูนยบ์ริการสาธารณสุข และงานหน่วยบริการแพทยฉุ์กเฉิน  
โดยรับผิดชอบการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
 งานสุขาภิบาลและอนามยัส่ิงแวดลอ้ม มีหนา้ท่ีเก่ียวกบังานควบคุมดา้นสุขาภิบาลและ
ส่ิงแวดลอ้ม งานสุขาภิบาลอาหารและโภชนาการ งานควบคุมการประกอบการคา้ท่ีน่ารังเกียจหรือ
อาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพงานรักษาความสะอาด งานป้องกนัควบคุมแกไ้ขเหตุร าคาญและ
มลภาวะ งานสุขาภิบาลโรงงาน งานชีวอนามยั งานฌาปนกิจ และงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บ
มอบหมาย 
  6.1  ฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข  
  มีหนา้ท่ีควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบติังานในหนา้ท่ีงานวางแผนงาน
สาธารณสุขเก่ียวกบั งานวางแผนดา้นสาธารณสุข งานจดัท าแผน ตามโครงการบริการสาธารณสุข
ใหส้อดคลอ้งกบัปัญหาสาธารณสุขของทอ้งถ่ินโดยประสานแผน กบัส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ 
จงัหวดั งานประสานแผนการ ปฏิบติังานของหน่วยงานต่าง ๆ จากผลการปฏิบติังานหรือรายงาน
ของกระทรวงสาธารณสุข งานรวบรวมแผนการปฏิบติังานสาธารณสุข ประจ าเดือนของเทศบาล 
งานขอ้มูล ข่าวสาร จดัท าและสนบัสนุนระเบียบและรายงานใหห้น่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
งานประเมินผลทาง ดา้นการสาธารณสุข งานิเทศและติดตามผลงานทางดา้นสาธารณสุขงานอ่ืน 
ท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   1) งานสุขาภิบาลและอนามยัส่ิงแวดลอ้ม มีหนา้ท่ีเก่ียวกบังานควบคุม 
ดา้นสุขาภิบาลและ ส่ิงแวดลอ้ม งานสุขาภิบาล อาหารและโภชนาการ งานควบคุมกิจการท่ีเป็น
อนัตรายต่อสุขภาพ งานควบคุมตลาด สถานท่ีจ าหน่ายอาหารและสถานท่ีสะสมอาหาร งานควบคุม
การจ าหน่ายสินคา้ในท่ีหรือทางสาธารณะ งานป้องกนั ควบคุมแกไ้ขเหตุร าคาญและมลภาวะ  
งานสุขาภิบาลโรงงาน งานอาชีวอนามยั งานควบคุมสุสานและฌาปนสถาน งานอ่ืนท่ี เก่ียวขอ้งหรือ
ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   2) งานรักษาความสะอาด มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั งานกวาดลา้งท าความสะอาด  
งานดูดลอกท่อ ระบายน ้า งานก าจดัวชัพืชบน ทางเทา้ ทางระบายน ้าและคูคลองต่าง ๆ งานเก็บ
รวบรวมขยะมูลฝอย งานขนถ่าย ขยะมูลฝอย งานขนถ่ายและก าจดัส่ิงปฏิกลู งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
หรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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 6.2  ฝ่ายบริการสาธารณสุข 
 มีหนา้ท่ีควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบติังานในหนา้ท่ี 
   1) งานเผยแพร่และฝึกอบรม มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั งานเผยแพร่กิจกรรมทางวชิาการ 
ดา้นสาธารณสุขงานฝึกอบรมและศึกษา ดูงาน งานพฒันาบุคลากรดา้นสาธารณสุข งานประเมินผล 
งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   2) งานสัตวแพทย ์มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั งานควบคุมและรับผดิชอบโรคสัตว ์ 
งานควบคุมและรับผดิ ชอบโรคท่ีเกิดจากสัตวเ์ล้ียง หรือสัตวป่์าท่ีน ามาเล้ียงหรือสัตวท่ี์อยูอ่าศยัตาม
ธรรมชาติ งานการระวงัและรับผดิชอบ โรคในกลุ่มบุคคลซ่ึงประกอบอาชีพท่ีเส่ียงต่อการ 
ติดโรคสัตว ์งานควบคุมโรคพิษสุนขับา้ งานควบคุมการฆ่า และโรงฆ่าสัตว ์งานป้องกนัโรคติดเช้ือ
หรืออนัตรายหรือเหตุร าคาญจากสัตว ์งานควบคุมการเล้ียงสัตวห์รือปล่อยสัตว ์งานรายงานขอ้มูล
สถิติและการศึกษาวจิยัเก่ียวกบังานดา้นสัตวแพทย ์งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย
กลุ่มงานส่งเสริมสุขภาพอนามยัมีหนา้ท่ีควบคุมดูแลและรับผดิชอบเก่ียวกบัการปฏิบติังานในหนา้ท่ี 
ของงานส่งเสริมอนามยัแม่และเด็ก งานส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอาย ุงานสาธารณสุขชุมชน งานอนามยั
โรงเรียน 
   3) งานส่งเสริมอนามยัแม่และเด็ก มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั จดัท าโครงการต่าง ๆ เก่ียวกบั
สุขภาพ และอนามยัของแม่และเด็ก งานบริการอนามยัแม่และเด็ก งานตรวจเยีย่มใหค้  าแนะน าแก่
สตรีมีครรภ ์งานตรวจเยีย่มใหค้  าแนะน าแก่แม่และเด็ก งานประสานงานดา้นการอนามยัแม่และเด็ก
กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือมอบหมาย 
   4) งานส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอาย ุมีหนา้ท่ีเก่ียวกบั งานจดัท าโครงการต่าง ๆ เก่ียวกบั
สุขภาพ ผูสู้งอาย ุงานบริการผูสู้งอาย ุงานตรวจเยีย่มใหค้  าแนะน าดา้นสุขภาพแก่ผูสู้งอาย ุ 
งานประสานงานดา้นสุขภาพผูสู้ง อายกุบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือตามท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 
   5) งานสาธารณสุขชุมชน มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั งานจดัท าโครงการต่าง ๆ เก่ียวกบั
สาธารณสุขชุมชน งานแผนงานสาธารณสุข มูลฐานชุมชน งานกิจกรรมอาสาสมคัรสาธารณสุข
ชุมชน งานเผยแพร่กิจกรรมทางวชิา การดา้นสาธารณสุขชุมชน งานรายงานขอ้มูลสถิติ สาธารณสุข
ชุมชน งานประเมินผลทางดา้นสาธารณสุขชุมชน งานตรวจเยีย่มใหค้  าแนะน าดา้นสาธารณสุขแก่
ชุมชนต่าง ๆ งานประสานงานดา้น สาธารณสุขชุมชนกบัหน่วยงาน อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง งานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   6) งานอนามยัโรงเรียน มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั งานจดัท าโครงการต่าง ๆ เก่ียวกบัอนามยั
โรงเรียนงาน ตรวจสุขภาพและฉีดวคัซีนป้องกนัโรคต่าง ๆ แก่เด็กนกัเรียนตามโรงเรียนต่าง ๆ  
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งานเผยแพร่กิจกรรมทางวชิาการ ดา้นอนามยัโรงเรียน งานประสานงานดา้นอนามยั โรงเรียน 
กบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมายกลุ่มงานควบคุมและ 
ฟ้ืนฟูสุขภาพ มีหนา้ท่ีควบคุมดูแลและรับผดิชอบเก่ียวกบัการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของ งานวางแผน
ครอบครัว งานฟ้ืนฟูและบ าบดั งานควบคุมโรคติดต่อ งานควบคุมสถานบริการและผูบ้ริโภค  
งานบริการบ าบดัผูติ้ดยาเสพติด 
   7) งานวางแผนครอบครัว มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั งานจดัท าโครงการต่าง ๆ เก่ียวกบัการ
วางแผน ครอบครัว งานแผนงานวางแผน ครอบครัว งานหอ้งตรวจภายใน บริการวางแผน
ครอบครัว งานเผยแพร่กิจกรรมทางวชิาการวางแผนครอบครัว งานรายงานขอ้มูลสถิติวางแผน
ครอบครัว งานประสานงานดา้นวางแผนครอบครัวกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   8) งานฟ้ืนฟูและบ าบดั มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั งานแผนงานฟ้ืนฟูและบ าบดั งานบริการ
ฟ้ืนฟูสุขภาพ หลงัการบ าบดัรักษา งานบริการดา้นกายภาพบ าบดั งานเผยแพร่กิจกรรมทางวชิาการ
ฟ้ืนฟูและบ าบดั งานประสานงานดา้นฟ้ืนฟูและบ าบดักบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง งานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   9) งานควบคุมโรคติดต่อ มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั งานแผนงานควบคุมป้องกนัโรคติดต่อ 
งานป้องกนั และสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรค งานควบคุมป้องกนัโรคติดต่อ งานเผยแพร่กิจกรรม 
ทางวชิาการควบคุมป้องกนั โรคติดต่อ งานรายงานขอ้มูลสถิติควบคุมป้องกนัโรคติดต่อ  
งานประสานงานดา้นควบคุมป้องกนัโรคติดต่อกบัหน่วย งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
หรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   10) งานควบคุมสถานบริการและผูบ้ริโภค มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั งานแผนงานควบคุม
สถานบริการและ ผูบ้ริโภค งานตรวจสอบ ใหค้  าแนะน าดา้นสาธารณสุขอนามยัแก่ลูกจา้งหรือ 
หญิงบริการในสถานบริการ งานตรวจสอบใหค้ าแนะน าดา้นสุขอนามยัแก่ผูใ้ชบ้ริการหรือ ผูบ้ริโภค 
ในสถานบริการงานฝึกอบรมผูป้ระกอบการสถาน บริการดา้นสุขอนามยั งานควบคุมดูแล 
สถานบริการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง งานรายงานขอ้มูลสถิติดา้นสุข อนามยัของสถาน
บริการ งานประสานงานดา้นการควบคุมสถานบริการกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง งานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย กลุ่มงานบริการและรักษาพยาบาลมีหนา้ท่ีควบคุมดูแลและ
รับผดิชอบการปฏิบติังานในหน่วยงานของงานรักษาพยาบาล งานเภสัชกรรม 
   11) งานรักษาพยาบาล มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั งานจดัท าโครงการบริการรักษาพยาบาล
ในและนอกสถานท่ี งานแผนงานบริการรักษาพยาบาล งานเวชระเบียน และสถิติ งานเผยแพร่
กิจกรรมทางวชิาการดา้นการ รักษาพยาบาล งานออกหน่วยบริการรักษาพยาบาล เคล่ือนท่ี  
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งานรายงานขอ้มูลสถิติการบริการรักษาพยาบาล งานประสานงานรักษาพยาบาลกบัหน่วยงาน 
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   12) งานเภสัชกรรม มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั งานจดัท าบญัชียาและเวชภณัฑจ์ าเป็น  
งานจดัหา เก็บรักษา เบิกจ่าย ควบคุมและตรวจสอบยาและเวชภณัฑ ์งานจ่ายยาและเวชภณัฑใ์ห้
ผูรั้บบริการ งานตรวจสอบคุณภาพยา และเวชภณัฑ ์งานสนบัสนุนการจดัตั้งกองทุนยาประจ าชุมชน 
งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย (สมคิด เลิศไพฑูรย,์ 2543) 
   ข้อมูลของเทศบาลเมือง  
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
  
 เทศบาลเมือง ไดแ้ก่ ทอ้งถ่ินอนัเป็นท่ีตั้งศาลากลางจงัหวดัหรือทอ้งถ่ินชุมนุมชนท่ีมี
ราษฎรตั้งแต่หน่ึงหม่ืนคนข้ึนไป ทั้งมีรายไดพ้อควรแก่การท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลเมือง 
การจดัตั้งเทศบาลเมืองจะกระท าไดโ้ดยการประกาศกระทรวงมหาดไทยโดยยกฐานะเป็นเทศบาล
เมืองและประกอบไปดว้ยสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี โดยท่ีสภาเทศบาลมีสมาชิกสภาเทศบาล
ได ้18 คนและมีรองนายกเทศมนตรีไดไ้ม่เกิน 3 คน และ มีนายกเทศมนตรีท าหนา้ท่ีหวัหนา้ฝ่าย
บริหารและมีสภาเทศบาลซ่ึงประกอบดว้ยสมาชิกจ านวน 18 คนท่ีราษฎรในเขตเทศบาลเลือกตั้ง 
มาท าหนา้ท่ีฝ่ายนิติบญัญติั นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของราษฎรในเขตเทศบาล  
โดยเทศบาลเมืองมีหนา้ท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยและความสะอาด สร้างและบ ารุงถนนและท่าเรือ 
ดบัเพลิงและกูภ้ยั จดัการศึกษา ใหบ้ริการสาธารณสุข สังคมสงเคราะห์ และรักษาวฒันธรรมอนัดี 
ในทอ้งถ่ิน 

รอง
นายกเทศมนตรี 

ฝ่ายบริหาร 

ท่ีปรึกษา
นายกเทศมนตรี 

นายกเทศมนตรี ประธานสภา
เทศบาล 

รอง
นายกเทศมนตรี สมาชิก

สภา เขต 
1 

สภาเทศบาล 

รองประธานสภา
เทศบาล 

เลขานุการ
นายกเทศมนตรี 

สมาชิก
สภา เขต 

1 
ภาพท่ี 8  โครงสร้างของสภาและผูบ้ริหารเทศบาลเมือง 
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 อ านาจหน้าที่ของเทศบาลเมือง 
 มาตราท่ี 53 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย เทศบาลเมือง มีหนา้ท่ีท าในเขตเทศบาล 
ดงัต่อไปน้ี 
  1) กิจการตามท่ีระบุไวใ้นมาตราท่ี 50 
  2) ใหมี้น ้าสะอาดหรือการประปา 
  3) ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์
  4) ใหมี้และบ ารุงทางระบายน ้า 
  5) ใหมี้และบ ารุงส้วมสาธารณะ 
  6) ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้า หรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
  7) ใหมี้การด าเนินกิจการโรงรับจ าน าหรือสถานสินเช่ือทอ้งถ่ิน 
 มาตรา 54 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย เทศบาลเมือง อาจจดัท ากิจการใด ๆ ในเขตเทศบาล
ดงัต่อไปน้ี 

สภาเทศบาล นายกเทศมนตรี 

ปลดัเทศบาล 

รองปลดัเทศบาล 

สถานธนานุบาล 

กองสวสัดิการสงัคม 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

กองช่าง 

ส านกัปลดัเทศบาล 

กองวชิาการและแผนงาน 

กองคลงั 

กองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

กองช่างและสุขาภิบาล 

กองการศึกษา 

ภาพท่ี 9  โครงสร้างการบริหารงานของเทศบาลเมือง 
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  1) ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือและท่าขา้ม 
  2) ใหมี้สุสานและฌาปนสถาน 
  3) บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
  4) ใหมี้และบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
  5) ใหมี้และบ ารุงโรงพยาบาล 
  6) ใหมี้การสาธารณูปการ 
  7) จดัท ากิจการซ่ึงจ าเป็นเพื่อการสาธารณสุข 
  8) จดัตั้งและบ ารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 
  9) ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีส าหรับการกีฬาและพลศึกษา 
  10) ใหมี้และบ ารุงสวนสาธารณะ สวนสัตว ์และสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
  11) ปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรม และรักษาความสะอาดเรียบร้อยของทอ้งถ่ิน 
  12) เทศพาณิชย ์
 อ านาจหน้าทีก่ารท างานของเทศบาลเมืองมีทั้งหมด 7 ส่วน ดังนี้ 
 1.  อ านาจหนา้ท่ีกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลเมือง  
  1.1  ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 
   มีหนา้ท่ีควบคุมดูแลและรับผดิชอบการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของงานธุรการและ  
งานการเงินและบญัชี 
  1.2  ฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข 
  มีหนา้ท่ีควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบติัในหนา้ท่ีของงานสุขาภิบาลอนามยั
ส่ิงแวดลอ้ม งานรักษาความสะอาด งานแผนงานสาธารณสุข และงานศูนยบ์ริการสาธารณสุข 
  1.3  ฝ่ายบริการสาธารณสุข  
  มีหนา้ท่ีควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของงานส่งเสริมสุขภาพ
งานสัตวแพทย ์และงานป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ งานส่งเสริมสุขภาพ งานสัตวแพทย ์งาน
ป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ 
 2.  อ  านาจหนา้ท่ีของส่วนการคลงัเทศบาลเมือง 
  2.1  ฝ่ายพฒันารายได ้ 
  มีหนา้ท่ีดูแลควบคุมและรับผิดชอบการปฏิบติังานผลประโยชน์และกิจการพาณิชย ์
งานผลประโยชน์และกิจการพาณิชย ์ 
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  2.2  ฝ่ายบริหารงานคลงั 
   มีหนา้ท่ีควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบติังานหนา้ท่ีของงานการเงินและบญัชี 
งานพสัดุและทรัพยสิ์น งานการเงินและบญัชี งานพสัดุและทรัพยสิ์น 
  2.3  ฝ่ายแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น  
  มีหนา้ท่ีควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบติังานประสานงานในหนา้ท่ีของงานแผน
ท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น งานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น 
  งานธุรการ มีหนา้ท่ีเก่ียวกบังานของกองฝ่ายและงานสารบรรณ งานดูแลรักษา 
จดัเตรียมและใหบ้ริการเร่ืองสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ ติดต่อและอ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ 
งานการประสานงานเก่ียวกบัการประชุมสภาเทศบาล คณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน และพนกังานเทศบาล 
งานสาธารณกุศลของเทศบาลและหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีขอความร่วมมือ งานตรวจสอบ แสดงรายการ
เก่ียวกบัเอกสารส าคญัของทางราชการ งานรักษาความสะอาดและรักษาความปลอดภยัของสถานท่ี
ราชการ งานขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ เหรียญจกัรพรรดิมาลา และผูท้  าคุณประโยชน์
งานจดัท าค าสั่งและประกาศของเทศบาล งานรับเร่ืองราวร้องทุกขแ์ละร้องเรียน งานพิจารณา 
เล่ือนขั้นเงินเดือนพนกังาน ลูกจา้ง และการใหบ้ าเหน็จความชอบพิเศษ งานการลาพกัผอ่นประจ าปี 
และการลาอ่ืน ๆ งานสวสัดิการของกองหรือฝ่าย งานประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัรายไดแ้ละแนะน า
อ านวยความสะดวกแก่ประชาชน งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 3.  อ านาจหนา้ท่ีของส านกัปลดัเทศบาลเมือง 
 ส านกัปลดัเทศบาล มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัราชการทัว่ไปของเทศบาล และ
ราชการท่ีมิไดก้ าหนดเป็นหนา้ท่ีของส านกั กอง หรือส่วนราชการใดในเทศบาลโดยเฉพาะ รวมทั้ง
ก ากบัและเร่งรัดการปฏิบติัราชการของส่วนราชการในเทศบาลใหเ้ป็นไปตามนโยบาย แนวทาง 
และแผนการปฏิบติัราชการของเทศบาล 
  3.1  ส านกัปลดัเทศบาลเป็นส่วนราชการระดบัส านกัมีวตัถุประสงคด์งัน้ี  
  เพื่อใหก้ารด าเนินงานดา้นฝ่ายอ านวยการ ไดแ้ก่ งานการเจา้หนา้ท่ี งานควบคุมเทศ
พาณิชย ์งานพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียว ฝ่ายปกครอง ไดแ้ก่ งานทะเบียนราษฎร งานบตัร
ประจ าตวัประชาชน งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั งานรักษาความสงบเรียบร้อยและมัน่คง 
และฝ่ายบริหารงานทัว่ไป ไดแ้ก่ งานธุรการ งานการประชุมและพิธีกร เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผล และมีการปฏิบติังานเป็นไปตามนโยบาย ระเบียบ กฎหมาย พระราชบญัญติั 
และมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวขอ้ง 
  3.2  ส านกัปลดัเทศบาล ประกอบดว้ย  
   3.2.1  ฝ่ายอ านวยการ 
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   มีหนา้ท่ีควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของงานการเจา้หนา้ท่ี 
งานควบคุมเทศพาณิชย ์งานพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียว 
   3.2.2  ฝ่ายปกครอง 
   มีหนา้ท่ีควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของงาน 
ทะเบียนราษฎร งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และงานรักษาความสงบเรียบร้อยและความ
มัน่คง 
   3.2.3  ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป  
   มีหนา้ท่ีควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของงานธุรการ  
สารบรรณ งานเลขานุการคณะผูบ้ริหาร งานรัฐพิธี  
 4.  อ านาจหนา้ท่ีของกองการศึกษาและแผนงานของเทศบาลเมือง 
 กองวชิาการและแผนงาน เป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีควบคุมดูแลและรับผดิชอบการปฏิบติังาน 
ในหนา้ท่ีของฝ่ายบริหารงานทัว่ไป และฝ่ายแผนงานและงบประมาณ 
  4.1  ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 
   มีหนา้ท่ีควบคุมดูแลและรับผดิชอบการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของงานธุรการ  
งานนิติกรรมสัญญา งานรับเร่ืองราวร้องทุกข ์งานบริการและเผยแพร่วชิาการ และงานบริการขอ้มูล
ข่าวสารของทอ้งถ่ิน 
  4.2  ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ  
  มีหนา้ท่ีควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของงานวิเคราะห์นโยบาย
และแผน งานจดัท างบประมาณ และงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 5.  อ  านาจหนา้ท่ีของกองช่างสุขาภิบาลของเทศบาลเมือง 
 มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการส ารวจ ออกแบบ การจดัท าขอ้มูลทางดา้น 
วศิวกรรมการจดัเก็บและทดสอบคุณภาพวสัดุ งานออกแบบและเขียนแบบ การตรวจสอบ  
การก่อสร้าง งานการควบคุมอาคาร ตามระเบียบกฎหมาย งานแผนการปฏิบติังานการก่อสร้างและ
ซ่อมบ ารุง การควบคุมการก่อสร้างและซ่อมบ ารุง  งานแผนงานดา้นวศิวกรรมเคร่ืองจกัรกล  
การรวบรวมประวติัติดตาม ควบคุมการปฏิบติังานเคร่ืองจกัรกล การควบคุม การบ ารุงรักษา
เคร่ืองจกัรกลและยานพาหนะงานเก่ียวกบัแผนงาน ควบคุม เก็บรักษา การเบิกจ่ายวสัดุ อะไหล่ 
น ้ามนัเช้ือเพลิง  งานแผนงานการบ ารุงดูแลรักษาสวนสาธารณะ แผนงานสถานท่ีและไฟฟ้า
สาธารณะ งานวางระบบจราจร ฝ่ายช่างสุขาภิบาล  และงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ประกอบดว้ย 
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  5.1  ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป  
  มีหนา้ท่ีควบคุมดูแลและรับผิดชอบในการปฏิบติังานของงานธุรการ  
  5.2  ฝ่ายควบคุมการก่อสร้างอาคารและผงัเมือง 
   5.2.1  ฝ่ายการโยธา  
   มีหนา้ท่ีควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของงาน
สาธารณูปโภคงานสวนสาธารณะและงานจดัสถานท่ีและไฟฟ้าสาธารณะ  
   5.2.2  ฝ่ายช่างสุขาภิบาล  
   หนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ดา้นวสัดุท่ีใชแ้ลว้ (ขยะ) 
การจดัการคุณภาพน ้า การควบคุมออกแบบและก่อสร้างอาคารโรงงาน ท่ีมีผลกระทบ 
ต่อส่ิงแวดลอ้ม การควบคุมดูแลรักษาตรวจสอบระบบบ าบดัน ้าเสีย และมลพิษในดา้นอ่ืน ๆ รวมทั้ง
การปฏิบติังานต่าง ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 6.  อ านาจหนา้ท่ีกองสวสัดิการสังคมของเทศบาลเมือง 
 กองสวสัดิการสังคม เป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีควบคุมดูแลรับผดิชอบในส่วนของงานธุรการ 
ฝ่ายสังคมสงเคราะห์ และฝ่ายพฒันาชุมชน โดยแบ่งหน่วยงานและหนา้ท่ีความรับผิดชอบ  
  6.1  ฝ่ายสังคมสงเคราะห์  
  มีหนา้ท่ีควบคุมดูแลการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของงานสังคมสงเคราะห์ งานสวสัดิการ
เด็กและเยาวชน 
  6.2  ฝ่ายพฒันาชุมชน  
  มีหนา้ท่ีควบคุมดูแลการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของงาน พฒันาชุมชน 
 7.  อ านาจหนา้ท่ีกองวชิาการและแผนงานของเทศบาลเมือง 
 กองวชิาการและแผนงาน เป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีควบคุมดูแลและรับผดิชอบการ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีของฝ่ายบริหารงานทัว่ไป และฝ่ายแผนงานและงบประมาณ 
  7.1  ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป  
  มีหนา้ท่ีควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของงานธุรการ  
งานนิติกรรมสัญญา งานรับเร่ืองราวร้องทุกข ์งานบริการและเผยแพร่วชิาการ และงานบริการขอ้มูล
ข่าวสารของทอ้งถ่ิน 
  7.2  ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ  
  มีหนา้ท่ีควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบติังาในหนา้ท่ีของงานวิเคราะห์นโยบาย
และแผน งานจดัท างบประมาณ และงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (สมคิด เลิศไพฑูรย,์ 2543) 
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ตารางเปรียบเทยีบหน้าทีข่ององค์การ 
 
ตารางท่ี 1  เปรียบเทียบองคก์ารบริหารส่วนต าบล เทศบาลต าบลและเทศบาลเมือง 
 

โครงสร้าง
ขององค์การ 

องค์การบริหาร 

ส่วนต าบล 

 

เทศบาลต าบล 

 

เทศบาลเมอืง 

 

ผลการเปรียบเทยีบ 

อ านาจหนา้ท่ี พระราชบญัญติัสภา
ต าบล และองคก์าร
บริหารส่วนต าบล 
พ.ศ. 2537 และ 
แกไ้ขเพ่ิมเติม  
(ฉบบัท่ี 3) มี
ทั้งหมด 2 มาตรา  
22 ขอ้ 

พระราชบญัญติั
เทศบาล พ.ศ. 2496 
และแกไ้ขเพ่ิมเติม
(ฉบบัท่ี 12)  
พ.ศ. 2546 และ
พระราชบญัญติั
ก าหนดและขั้นตอน
การกระจายอ านาจ
ใหแ้ก่องคก์ร
ปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542  

พระราชบญัญติั
เทศบาล พ.ศ. 2496 
และแกไ้ขเพ่ิมเติม
(ฉบบัท่ี 12)  
พ.ศ. 2546 และ
พระราชบญัญติั
ก าหนดและขั้นตอน
การกระจายอ านาจ
ใหแ้ก่องคก์ร
ปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542  

การสัง่การ, 
ปฏิบติังานมี
ขั้นตอนเหมือนกนั 
ต่างกนัท่ีขนาดและ
จ านวนบุคลากรท่ี
ต่างกนั อยา่ง
เทศบาลเมือง 
พนสันิคม  
มีบุคลากร 297 คน 
แต่เทศบาลต าบล
หวัถนน มีบุคลากร 
57 คน ฯลฯ 

การสัง่ภาย 
ในองคก์าร 

(สายงานตาม
ผูบ้งัคบับญัชา)
ผูบ้งัคบับญัชาสัง่
การลงมาเป็น 
ล าดบัขั้นสู่ผูป้ฏิบติั 

(สายงานตาม
ผูบ้งัคบับญัชา)
ผูบ้งัคบับญัชาสัง่
การลงมาเป็น 
ล าดบัขั้นสู่ผูป้ฏิบติั 

(สายงานตาม
ผูบ้งัคบับญัชา)
ผูบ้งัคบับญัชาสัง่
การลงมาเป็น 
ล าดบัขั้นสู่ผูป้ฏิบติั 

ไม่ต่างกนั 

เงินอุดหนุน
ทัว่ไป 

ไดรั้บนอ้ยกวา่
เทศบาลตามสดัส่วน
ท่ีคณะกรรมการ
กระจายอ านาจฯ 
ก าหนดในแต่ละปี 

ไดรั้บมากกวา่ 
องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ตาม
สดัส่วนท่ี
คณะกรรมการ
กระจายอ านาจ ฯ 
ก าหนดในแต่ละปี 

ไดรั้บมากกวา่ 
องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ตาม
สดัส่วนท่ี
คณะกรรมการ
กระจายอ านาจ ฯ 
ก าหนดในแต่ละปี 

ต่างกนั 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

โครงสร้างของ
องค์การ 

องค์การบริหาร 

ส่วนต าบล 

 

เทศบาลต าบล 

 

เทศบาลเมอืง 

 

ผลการเปรียบเทยีบ 

การลดหยอ่นภาษี
บ ารุงทอ้งท่ี 

ลดหยอ่นไดไ้ม่เกิน 
5 ไร่ แต่ไม่นอ้ยกวา่ 
3 ไร่ 

ลดหยอ่นไดไ้ม่เกิน  
1 ไร่ แต่ไม่นอ้ยกวา่ 
200 ตารางวา 

ลดหยอ่นไดไ้ม่เกิน  
1 ไร่ แต่ไม่นอ้ยกวา่ 
200 ตารางวาข้ึนไป 

ต่างกนั 

ขนาดองคก์าร ขนาดเลก็ จ านวน
ประชากรไม่นอ้ย
กวา่ 2,000 คน 

ขนาดกลาง จ านวน 
ประชากร 10,000 
คน และมีรายได้
พอควร 

ขนาดใหญ่ จ านวน
ประชากรมากกวา่ 
10,000 คน และมี
รายไดเ้พียงพอท่ีจะ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของ
เทศบาลเมืองตาม
กฎหมายก าหนดไว ้

ต่างกนั 

ฐานะ นิติบุคคล ทบวงการเมือง ทบวงการเมือง ต่างกนั 

แผนงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี 

ขอ้บญัญติั เทศบญัญติั เทศบญัญติั ต่างกนั 

การจ่ายเงิน
อุดหนุนเพื่อการ
ลงทุน (โครงการ
ต่าง ๆ) 

ไดรั้บความ
เห็นชอบจากสภา 

ไดรั้บความ
เห็นชอบจากสภา
และผูว้า่ราชการ
จงัหวดั 

ไดรั้บความ
เห็นชอบจากสภา
และผูว้า่ราชการ
จงัหวดั 

ต่างกนั องคก์าร
บริหารส่วนต าบล
ถา้ไดรั้บการ
เห็นชอบจากสภา 
ก็สามารถ
ด าเนินการไดเ้ลย 
แต่เทศบาลถา้อีก
ฝ่ายไม่อนุมติั 
ก็ไม่สามารถ
ด าเนินการได ้
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

โครงสร้างของ
องค์การ 

 

องค์การบริหาร 

ส่วนต าบล 

 

เทศบาลต าบล 

 

เทศบาลเมอืง 

 

ผลการเปรียบเทยีบ 

สวสัดิการ
บุคลากรส่วน
ทอ้งถ่ิน (ระเบียบ
ขอ้กฎหมาย) 

- ค่ารักษาพยาบาล 

 

- ผูมี้สิทธิเบิก คือ 
บุคลากรส่วน
ทอ้งถ่ิน
ลูกจา้งประจ าผูรั้บ
บ านาญ นายก อบต. 
นายกเทศบาล 
เทศมนตรีประธาน
กรรมการบริหาร 
อบต. 
กรรมการบริหาร
อบต. 

- มีสิทธิเบิก คือ 
บุคลากรส่วน
ทอ้งถ่ิน 
ลูกจา้งประจ าผูรั้บ
บ านาญ นายก อบต. 
นายกเทศบาล 
เทศมนตรีประธาน
กรรมการบริหาร 
อบต. 
กรรมการบริหาร
อบต. 

- ผูมี้สิทธิเบิก คือ 
บุคลากรส่วน
ทอ้งถ่ิน 
ลูกจา้งประจ าผูรั้บ
บ านาญ นายก อบต. 
นายกเทศบาล 
เทศมนตรีประธาน
กรรมการบริหาร 
อบต. 
กรรมการบริหาร
อบต. 

ไม่ต่างกนั 

สวสัดิการ
บุคลากรส่วน
ทอ้งถ่ิน(ระเบียบ
ขอ้กฎหมาย) 

-เงินท าขวญั 

- มือขาดขา้งหน่ึง 
ใหไ้ดรั้บ 18 เท่า
ของคร่ึงเงินเดือน
หรือค่าจา้ง 

- ตาบอดขา้งหน่ึง
ใหไ้ดรั้บ 11 เท่า
ของเงินเดือนหรือ
ค่าจา้ง 

- น้ิวหวัแม่มือขาด
หน่ึงน้ิว ใหไ้ดรั้บ 4 
เท่าของเงินเดือน
หรือค่าจา้ง 

- มือขาดขา้งหน่ึง 
ใหไ้ดรั้บ 18 เท่า
ของคร่ึงเงินเดือน
หรือค่าจา้ง 

- ตาบอดขา้งหน่ึง
ใหไ้ดรั้บ 11 เท่า
ของเงินเดือนหรือ
ค่าจา้ง 

- น้ิวหวัแม่มือขาด
หน่ึงน้ิว ใหไ้ดรั้บ 4 
เท่าของเงินเดือน
หรือค่าจา้ง 

- มือขาดขา้งหน่ึง 
ใหไ้ดรั้บ 18 เท่า
ของคร่ึงเงินเดือน
หรือค่าจา้ง 

- ตาบอดขา้งหน่ึง
ใหไ้ดรั้บ 11 เท่า
ของเงินเดือนหรือ
ค่าจา้ง 

- น้ิวหวัแม่มือขาด
หน่ึงน้ิว ใหไ้ดรั้บ 4 
เท่าของเงินเดือน
หรือค่าจา้ง 

ไม่ต่างกนั 

ท่ีมา: ส านกังานส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน: กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ 
         ปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ปี 2558  
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 อคัชจัจ ์สามิตร (2558) การศึกษาเร่ือง “ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานองคก์าร
บริหารส่วนต าบล นิคมพฒันา จงัหวดัระยอง” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง เพื่อเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลนิคมพฒันา  จงัหวดัระยอง จ าแนกตามลกัษณะ 
ส่วนบุคคลไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ประเภทของสายงาน และรายได้
ต่อเดือนเก็บขอ้มูลจากประชากรทั้งหมดท่ีเป็นพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี
อยูใ่นองคก์ารบริหารส่วนต าบลนิคมพฒันา จ านวน 95 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (µ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน () เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียโดยการใชส้ถิติ Compare mean 
ผลการศึกษาพบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลนิคมพฒันา 
จงัหวดัระยอง พบวา่ ภาพรวมและทุกดา้นมีความผกูพนัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยดา้นบุคลากร 
มีความเช่ือ พร้อมทั้งยอมรับในคุณค่าและเป้าหมายขององคก์าร  มีค่าเฉล่ียสูงสุดรองลงมา คือ  
ดา้นมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีคงความเป็นสมาชิกขององคก์ารและดา้นความตั้งใจพร้อม 
ท่ีจะใชค้วามพยายามท่ีมี ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถเพื่อองคก์ารตามล าดบั ส่วนผลการ
เปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง พบวา่ พนกังานท่ีมีอาย ุ20-30 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์าร
มากกวา่ช่วงอายอ่ืุน ๆ พนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่
ระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ  พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1-5 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์าร
มากกวา่พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานในช่วงระยะเวลาอ่ืน ๆ พนกังานสายงานประเภท
ขา้ราชการมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่สายงานประเภทอ่ืน ๆ และพนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือน
มากกวา่ 40,000 บาท มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือนในช่วงอ่ืน ๆ 
 กาญจนา บุญเพลิง (2552) การวจิยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมาย 1) ศึกษาคุณภาพการท างาน 
กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานเทศบาล จงัหวดัสมุทรสาคร 2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
คุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานเทศบาล จงัหวดัสมุทรสาคร  
3) เปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานเทศบาล จงัหวดั
สมุทรสาคร โดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายรุาชการ ระดบัชั้นต าแหน่ง ประเภท 
สายงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานเทศบาลต าบลในเขตจงัหวดั
สมุทรสาคร เน่ืองจากประชากนมีจ านวนท่ีแน่นอน (Finite population)ใชสู้ตรของ ยามาเน่ 
(Yamane) ในการค านวณหาขนาดของตวัอยา่ง ก าหนดขนาดของตวัอยา่งโดยใชค้วามเช่ือมัน่ 
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ร้อยละ 95 และมีระดบัความคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ 5 (e = 0.05) ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
241 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratifical random sampling) โดยใชว้ธีิอาศยัสัดส่วน  
ท าการเก็บในช่วงตั้งแต่ 1-20 พฤษภาคม พ.ศ. 2552 โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลท่ีมีค่าความเช่ือเท่ากบั  0.95 โดยท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
เพื่อหาค่าสถิติท่ีใชใ้นการแปลความหมายขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ค่าทดสอบที (t-test)  
ค่าทดสอบเอฟ (F-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว (One-way ANOVA) 
และทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการทดสอบของฟิชเชอร์ (Fisher’s least significant 
difference: LSD)  
 ผลการวจิยัพบวา่ 1) คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานเทศบาลจงัหวดัสมุทรสาคร 
ดา้นภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม รองลงมาเป็นดา้นความมัน่คงและกา้วหนา้ในงาน ดา้นการมีส่วนร่วมและเป็น 
ท่ียอมรับทางสังคม ดา้นความเป็นธรรมในการปฏิบติังาน ดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถของ
บุคคลดา้นความสมดุลในชีวิตการท างานและชีวติส่วนตวั ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ตามล าดบั 2) ความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานเทศบาล จงัหวดัสมุทรสาคร ดา้นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียรายดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์าร รองลงมาเป็นดา้นความตอ้งการ 
คงความเป็นสมาชิกกบัองคก์าร และดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในค่านิยมและเป้าหมายองคก์าร 
ตามล าดบั 3) ความสัมพนัธ์คุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานเทศบาล 
จงัหวดัสมุทรสาคร โดยคุณภาพชีวติการท างานมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 4)  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานกบั 
ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานเทศบาล จงัหวดัสมุทรสาคร เม่ือจ าแนกตามเพศ โดยภาพรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือจ าแนกตามอาย ุอายรุาชการ ระดบัชั้น
ต าแหน่ง ประเภทสายงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.001 และเม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ภาวนีิ แกว้เมือง (2552) การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพองคก์าร  
ความผกูพนัต่อองคก์ารและความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะงานและ
สภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานเทศบาลต าบลบา้นแม่ข่า 
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อ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 48 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถาม วเิคราะห์
ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ วเิคราะห์หาค่า แจกแจงค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และท าการหาความสัมพนัธ์ โดยใช ้Chi-square และการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของ Pearson moment correlation แลว้น าเสนอขอ้มูลในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 
ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี สภาพองคก์าร ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพองคก์ารของพนกังานเทศบาล
ต าบลแม่ข่า อ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ ในภาพรวมค่อนขา้งสูง โดยความคิดเห็นดา้นลกัษณะ 
งานสูงกวา่ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน   ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานเทศบาลต าบล 
บา้นข่า อ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง เรียงล าดบัดงัน้ี ความรู้สึกภาคภูมิใจและ
ห่วงใยในอนาคตขององคก์าร ความเตม็ใจและใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังาน  
ความตอ้งการรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร การยอมรับเป้าหมายขององคก์าร ความสัมพนัธ์
ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์ารกบัลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน พบวา่  มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 อรุทยั จนัทร์แช่มชอ้ย (2552)  การวจิยัเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรองคก์ร
บริหารส่วนต าบลเวยีงยอง จงัหวดัล าพนู มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาถึงลกัษณะส่วนบุคคลท่ี 
ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร องคก์ารบริหารส่วนต าบลเวยีงยอง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัล าพนู 2) ทราบถึงระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร องคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลเวยีงยอง จงัหวดัล าพนู 3) วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคลและระดบั 
ความผกูพนัต่อองคก์ารบริหารส่วนต าบลเวยีงยอง อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพนู ผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยั
คร้ังน้ีคือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลเวยีงยอง อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพนู 
จ านวน 37 คน โดยไม่มีการสุ่มตวัอยา่ง ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ 
แบบสอบถามท่ีผา่นมาการทดสอบความตรงในเน้ือหาและความเช่ือมนั การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ไดด้ าเนินการในช่วงเดือนเมษายน พ.ศ. 2550 ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดน้ ามาวเิคราะห์ดว้ย 
โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวจิยัทางสังคมศาสตร์ (SPSS) ผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้หข้อ้มูล 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุโดยเฉล่ีย 32 ปี มีสถานภาพสมรสแลว้ มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่มีระยะเวลาการท างานโดยเฉล่ีย 4 ปี และมีสถานภาพของบุคลากร 
เป็นพนกังานปฏิบติัตามภารกิจ  ส าหรับความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลเวยีงยอง อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพนู ผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลมีความผกูพนัในภาพรวม
อยูใ่นระดบัสูง ทั้ง 3 ดา้น โดยมีความผกูพนัในดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก
เพื่อประโยชน์ขององคก์ารมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความผกูพนัในดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ 
ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร และความผกูพนัในดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ 
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และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ส าหรับความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคล
และระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารบริหารส่วนต าบลเวยีงยอง อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพนู ผลการวจิยั
พบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคลไมมี่ความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัของผูใ้หข้อ้มูลท่ีมีต่อองคก์าร
บริหารส่วนต าบลเวยีงยอง อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพนู  
 อนุศกัด์ิ  จิระจิตตานนท ์(2553) จากการศึกษาเร่ือง “ความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานเทศบาลต าบลนครปฐม” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนกังานเทศบาลนครปฐม 2) เพื่อหาแนวทางเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
เทศบาลนครปฐม โดยการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารและการเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึงใชแ้บบสอบถาม 
กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ินจ านวน 303 คน และใชโ้ปรแกรม SPSS ในการประมวลผลขอ้มูล โดยใชค้่าสถิติ
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา สรุปผลไดด้งัน้ี  
ผลการวจิยัพบวา่ 1) พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 31-40 ปี จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี อายงุาน 2-5 ปี และเป็นพนกังานประเภทพนกังานจา้ง 2) ความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานเทศบาลนครปฐม โดยภาพรวมในระดบัดีมากเม่ือพิจารณาความผกูพนัเป็นรายดา้น พบวา่ 
ความผกูพนัดา้นความเตม็ใจและใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังาน เป็นอนัดบัแรก 
รองลงมาคือ ดา้นความตอ้งการรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร และอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการ
ยอมรับเป้าหมายนโยบายการบริหารขององคก์าร 3) แนวทางในการสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนกังานเทศบาลนครปฐม พบวา่ เทศบาลนครปฐมควรมีนโยบายบริหารงานท่ีเท่าเทียมกนั
ทัว่ถึงและเป็นธรรม มีการก าหนดหลกัเกณฑใ์นการบริหารงานท่ีชดัเจน มีนโยบายในการแกไ้ข
ปัญหาบุคลากร จดัการฝึกอบรมเพื่อพฒันาภาวะผูน้ าใหแ้ก่พนกังาน มีการมอบหมายใหพ้นกังาน
ปฏิบติังานตรงกบัต าแหน่งหนา้ท่ี มีการกระตุน้ใหพ้นกังานปฏิบติังานดว้ยความกระตือรือร้น 
 มีพฒันาความรู้ความสามารถและทกัษะของพนกังานงานตลอดเวลา มีการสร้างแรงบลัดาลใจให้
พนกังานมีก าลงัใจในการปฏิบติังาน มีการสร้างและใหร้างวลัแก่พนกังาน มีการจดัสภาพแวดลอ้ม 
และมีการยกยอ่งและชมเชยการปฏิบติังานของพนกังาน 
 ละมยั จนัทร์เขียว (2553) การวจิยัเร่ือง “ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานเทศบาล
ต าบลมะเด่ือ อ าเภอบางแกว้ จงัหวดัพทัลุง” มีวตัถุประสงค ์ 1) เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานเทศบาลต าบลมะเด่ือ อ าเภอบางแกว้ จงัหวดัพทัลุง  2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ของดา้นลกัษณะส่วนบุคคลกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานเทศบาลต าบลมะเด่ือ  
อ าเภอบางแกว้ จงัหวดัพทัลุง การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษามาจากกลุ่มประชากรทั้งหมดท่ีเป็น
พนกังานเทศบาลต าบลมะเด่ือ  จ  านวน 122 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือแบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
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ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติไคสแควร์ (Chi-square test of independent) 
เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรลกัษณะส่วนบุคคลกบัความสัมพนัธ์ต่อองคก์าร ผลการวจิยั
พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 46.70 มีอาย ุ31-40 ปีคิดเป็นร้อยละ 38.50 
รายได ้6,000-1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 84.40 ระดบัการศึกษาต ่ากวา่อนุปริญญา ร้อยละ 45.90  
โดยมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 2-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.90 และเป็นผูป้ฏิบติัประเภทพนกังานจา้ง
ทัว่ไป 63.10 ขอ้มูลความผกูพนักบัองคก์ารของพนกังานเทศบาลต าบลมะเด่ือ ในภาพรวมพบวา่ 
พนกังานเทศบาล มีความผกูพนักบัองคก์ารอยูใ่นระดบัความผกูพนัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 2.96 เม่ือ
พิจารณาความผกูพนัเป็นรายดา้น พบวา่ ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อองคก์าร
มีระดบัความผกูพนัมากท่ีสุดคิดเป็น 3.06 รองลงมาคือความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ในการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารคิดเป็น 2.96 และความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีรักษาไวซ่ึ้งความเป็น
สมาชิกภาพในองคก์ารตามล าดบัคิดเป็น 2.88 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคล
กบัความผกูพนัต่อองคก์าร จากการทดสอบความสัมพนัธ์ โดยใชส้ถิติไควสแควร์ (Chi-square test 
of independent) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรลกัษณะส่วนบุคคลกบัความสัมพนัธ์ต่อ
องคก์าร พบวา่ลกัษณะส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์ต่อองคก์าร 
 อาคม ล่ามกิจจา (2558) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ของวฒันธรรมองคก์ารกบัความผกูพนั
ของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางเสาธง การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
ระดบัปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารและความผกูพนัต่อองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางเสาธง 2) ศึกษา
เปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรใน องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางเสาธงจ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ของวฒันธรรมองคก์ารกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางเสาธงประชากรคือบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล
บางเสาธงจ านวน 156 คน กลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 113 คน เคร่ืองมือท่ีใช้คือแบบสอบถาม 
สถิติท่ีใช้คือความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test F-test และสหสัมพนัธ์ของ 
เพียร์สัน ผลวจิยัพบวา่ 1. ปัจจยัวฒันธรรมองค์การขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบางเสาธง  
ในภาพรวมเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก และความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบางเสาธงในภาพรวมมีความผกูพนัอยูใ่นระดบัมาก 2. ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากร 
ท่ีมี อาย ุ อายงุาน ต าแหน่งงาน ฝ่ายงานและระดบัการศึกษาต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์การ
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 3. สภาพแวดลอ้ม ค่านิยมและ 
ข่ายวฒันธรรมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร 
ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางเสาธงท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ส่วนวรีบุรุษ และ
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ขนบธรรมเนียมประเพณีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบันอ้ย ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร
ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางเสาธง ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 ไอศวรรย ์เกิดมณี (2558) ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานเทศบาลต าบลบางเสาธง 
จงัหวดัสมุทรปราการ การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัปัจจยัความผกูพนัและความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานส านกังานเทศบาลต าบลบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ 2) ศึกษา
เปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานเทศบาลต าบลบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 3) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานส านกังานเทศบาลต าบลบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ ประชากรคือพนกังานเทศบาล
ต าบลบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ ไดข้นาดตวัอยา่งจ านวน 180 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ 
แบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดบัแบบตรวจสอบรายการ ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-distribution ค่า F-distribution และสถิติถดถอยพหุ  
ผลการวจิยั พบวา่ 1) ปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานส านกังานเทศบาลต าบลบางเสาธง 
จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก และความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานส านกังานเทศบาลต าบลบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวมมีความผกูพนัอยูใ่น
ระดบัมาก 2) ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานเทศบาลบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีอาย ุระดบั
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน อตัราเงินเดือน ต าแหน่งงานต่างกนัมีความผกูพนัในองคก์าร
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้3) ปัจจยัดา้น
ประสบการณ์ในการท างานและ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์ารของ
พนกังานเทศบาลบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 ธีรเมธ จนัทวะฤทธ์ิ (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนต าบล ในอ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบั
ความผกูพนัของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม ทดสอบ
ปฏิสัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอแกด า  
จงัหวดัมหาสารคาม ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม และศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการเสริมสร้างความผกูพนัของ
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา
คร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรการบริหารส่วนต าบลในอ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 95 คน  
โดยการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่มและ วธีิการสุ่มแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดัเก็บรวบรวม
ขอ้มูล เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคร์ท มี 5 ระดบั มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั
เท่ากบั .97 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency)  ร้อยละ (Percentage) 
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ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation), t-test, F-test (Four-ways ANOVA) 
วเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD (Least significant different) สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Correlation coefficient) และการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
เชิงเส้นตรง (Multiple linear regression analysis) แบบก าหนดตวัแปรเขา้ไปในสมการทั้งหมด 
(Enter method) โดยก าหนดนยัส าคญัในการทดสอบท่ีระดบั .05 ผลการวจิยัพบวา่ 1. ระดบัความ
ผกูพนัของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการ
มีส่วนร่วม ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์  ดา้นความภูมิใจในการเป็นส่วน
หน่ึงขององคก์ร ดา้นความเช่ือมัน่ และยอมรับเป้าหมาย และค่านิยม ความภกัดีต่อองคก์ร ดา้นการ
แสดงตนเอง 
 ปริญญา พิชยั (2553) ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานระดบัผูบ้ริหารในรูปแบบ
เทศบาล การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
ระดบัผูบ้ริหารในรูปแบบเทศบาล 2) เพื่อเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานระดบั
ผูบ้ริหารในรูปแบบเทศบาล จ าแนกตามปัจจยับุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส  
ระดบัการศึกษา ระยะเวลาปฏิบติังาน อตัราเงินเดือน การฝึกอบรมพิเศษ การทศันะศึกษาและดูงาน
และการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร และ 3) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั 
ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานระดบัผูบ้ริหารในรูปแบบเทศบาล ประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการวจิยัคือ บุคลากรระดบัผูบ้ริหารท่ีปฏิบติังานอยูใ่นเทศบาลประกอบดว้ย ปลดัเทศบาล  
รองปลดัเทศบาล ผูอ้  านวยการส านกั ผูอ้  านวยการกอง ผูอ้  านวยการส่วนและหวัหนา้ฝ่าย  จ  านวน 
250 คน ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยไดต้อบกลบัมา 
จ านวน 245 ชุด คิดเป็นร้อยละ 98 โดยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา เพื่อศึกษา
ลกัษณะทัว่ไปของลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ การค านวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมุติฐาน ไดแ้ก่ ค่า t-test , ค่า F-test และค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการวจิยัพบวา่ (1) พนกังานระดบัผูบ้ริหาร 
ในรูปแบบเทศบาลมีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
สามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดคื้อ ดา้นความรู้สึกยอมรับในค่านิยมและเป้าหมายของ
องคก์าร ดา้นความรู้สึกเตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือองคก์ารเพื่อใหป้ระสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย และ 
ดา้นความรู้สึกปรารถนาท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารซ่ึงอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น และ 
จากผลการวเิคราะห์ในภาพรวมของปัจจยัท่ีมีความผูกพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก (2) ปัจจยั 
ส่วนบุคคลคือ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน อตัราเงินเดือน 
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การฝึกอบรมพิเศษ การไปทศันศึกษาและดูงานและการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของพนกังานระดบั
ผูบ้ริหารในรูปแบบเทศบาลมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และ (3) เม่ือแยกพิจารณารายดา้นพบวา่ พนกังานระดบัผูบ้ริหารในรูปแบบเทศบาล  
มีความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นความเป็นอิสระในงาน ดา้นความหลากหลายในงาน  
ดา้นความประจกัษใ์นงานดา้นผลประโยชน์ท่ีไดจ้ากงานและดา้นลกัษณะงานท่ีไดติ้ดต่อสัมพนัธ์ 
กบัผูอ่ื้นมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 อภินนัท ์บตัรประโคน (2555) ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานเทศบาลต าบลโคกมา้ 
อ าเภอประโคนชยั จงัหวดับุรีรัมย ์การศึกษาคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนกังานเทศบาลต าบลโคกมา้ อ าเภอประโคนชยั จงัหวดับุรีรัมย ์ดา้นความเช่ือมัน่ในการ
ยอมรับเป้าหมายใน 3 ดา้น  คือ ดา้นความเช่ือมัน่ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์าร และดา้นความตอ้งการรักษาความเป็น
สมาชิกขององคก์าร กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ พนกังานเทศบาลต าบลโคกมา้ อ าเภอประโคนชยั จงัหวดั
บุรีรัมย ์จ  านวน 58 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม 
มี 3 ลกัษณะ คือ แบบตรวจสอบรายการ แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และแบบปลายเปิด 
ไดค้่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.8405 สถิติพื้นฐานท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา่ 1. ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานเทศบาล
ต าบลโคกมา้ อ าเภอประโคนชยั ทั้ง 3 ดา้น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เช่นกนั โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้น ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท 
เพื่อปฏิบติังาน ให้แก่องคก์าร รองลงมา คือ ดา้นความตอ้งการรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร 
ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นความเช่ือมัน่ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร  
2. ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุด คือ ควรจะใหมี้รางวลัใหก้บัพนกังาน 
ท่ีดีเด่นเพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจ รองลงมา คือ ควรใหมี้การพฒันาและปรับปรุงการมอบหมาย
หนา้ท่ีการงานใหก้บับุคลากร และควรไม่มีการจดักิจกรรมใหก้บับุคลากรใหอ้งคก์ารเพื่อความ
สามคัคี ตามล าดบั



 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นงานวจิยัเชิงเปรียบเทียบ (Comparison research) มุ่งเนน้ท่ีจะ
เปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล เทศบาลต าบล และ
เทศบาลเมืองในอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี การศึกษาคร้ังน้ีไดก้ าหนดแนวทางในการด าเนินการ
ศึกษารวบรวมขอ้มูล และวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4.  การสร้าง และตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 7.  เกณฑก์ารแปลผล 
 

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 
 ประชากรท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นบุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
ในอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 1,204 คน 
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ตารางท่ี 2  จ  านวนบุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
 (ส านกังานส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัชลบุรี, 2560)  
 
ล าดับที ่ องค์การ จ านวนบุคลากร 

1. เทศบาลเมืองพนสันิคม 297 
2. เทศบาลต าบลหวัถนน 57 
3. เทศบาลต าบลหมอนนาง 110 
4. เทศบาลต าบลกุฎโงง้ 67 
5. องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาเริก 58 
6. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเหียง 83 
7. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองขยาด 36 
8. องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเซิด 55 
9. องคก์ารบริหารส่วนต าบลสระส่ีเหล่ียม 44 

10. องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกเพลาะ 27 
11. องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าขา้ม 25 
12. องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาวงัหิน 52 
13. องคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งขวาง 35 
14. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนา้พระธาตุ 40 
15. องคก์ารบริหารส่วนต าบลนามะตูม 29 
16. องคก์ารบริหารส่วนต าบลไร่หลกัทอง 26 
17. องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง 30 
18. องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นชา้ง 54 
19. องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์ 28 
20. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองปรือ 48 

 รวมทั้งส้ิน (คน) 1,204 
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 กลุ่มตัวอย่าง 
 การค านวณขนาดตวัอยา่งใชก้ารวเิคราะห์อ านาจของการทดสอบ (Power analysis) 
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป G-Power 3.1.9.2 ส าหรับสถิติ One-way ANOVA โดยก าหนดขนาดค่า
อิทธิพล ดงัน้ี Effect size = 0.20, alpha = .05, power = 0.95 โดยก าหนดใหมี้จ านวนกลุ่มในการ
จ าแนกเท่ากบั 3 กลุ่ม ไดข้นาดตวัอยา่งจ านวน 390 ตวัอยา่ง 
 ผูว้จิยัไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่งในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ใชว้ธีิการสุ่มแบบกลุ่ม 
(Cluster sampling) ตามลกัษณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ลกัษณะละ 1 แห่ง ดว้ยการสุ่ม
แบบ Simple random sampling (ยกเวน้ เทศบาลเมือง ซ่ึงมีเพียง 1 แห่ง) และเก็บขอ้มูลจาก
ประชากรทุกคน กลุ่มตวัอยา่งในเทศบาลเมืองพนสันิคม เทศบาลต าบลหวัถนน และองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลนาเริก รวมจ านวนบุคลากรทั้งส้ิน 412 คน ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดมี้จ านวนมากกวา่ขนาด
ตวัอยา่งท่ีก าหนด ดงัภาพท่ี 10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 10  การสุ่มตวัอยา่งและขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

บุคลากรองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอ 
พนสันิคม 20 แห่ง 

เทศบาลเมือง 1 แห่ง เทศบาลต าบล 3 แห่ง 
องคก์ารบริหาร 

ส่วนต าบล 16 แห่ง 

องคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลนาเริก

บุคลากรจ านวน 58 คน 

เทศบาลเมืองพนสันิคม 
บุคลากรจ านวน 297 คน  

เทศบาลต าบลหวัถนน 
บุคลากรจ านวน 57 คน 

Simple random 
sampling 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยอาศยัแนวคิด
และทฤษฎี รวมทั้งงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล เทศบาลต าบล และเทศบาลเมืองในอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน 
คือ 
 ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบติัท างาน ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ลกัษณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ จ านวน 7 ขอ้ 
 ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร มีทั้งหมด 18 ขอ้ 
เพื่อใชว้ดัความผกูพนัต่อองคก์ารใน 3 ดา้น คือ ความผกูพนัดา้นจิตใจ (Affective commitment-AC) 
ไดแ้ก่ขอ้ 1-6 ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่(Continuance commitment) ไดแ้ก่ขอ้ 7-12 ความผกูพนั
ดา้นบรรทดัฐาน (Normative commitment) ไดแ้ก่ขอ้ 13-18 โดยขอ้ค าถามเชิงบวก 14 ขอ้ ขอ้ค าถาม
เชิงลบ 4 ขอ้ คือ ขอ้ท่ี 3 ขอ้ท่ี 4 ขอ้ท่ี 6 และขอ้ 13 โดยปรับมาตราส่วนจาก 7 ระดบั เป็น 5 ระดบั 
โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
       คะแนนเชิงบวก    คะแนนเชิงลบ 
 เห็นดว้ยมากท่ีสุด              5                          1  
 เห็นดว้ย                4                         2 
 ไม่แน่ใจ                3                         3 
 ไม่เห็นดว้ย               2                         4 
 ไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด              1                         5 
 

การสร้าง และตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 

 การสร้างเคร่ืองมือ ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรใน
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาหลกัการ แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบความผกูพนัต่อองคก์าร ผูว้จิยัไดน้ า 
แบบวดัของ อเลน และ เมเยอร์ (Allen & Meyer, 1991 อา้งถึงใน พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั, 2552, 
หนา้ 191) ซ่ึง พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั ไดแ้ปลไว ้มาใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2.  เน่ืองจากเคร่ืองมือชุดดงักล่าวเป็นเคร่ืองมือท่ีเป็นมาตรฐานและถูกน ามาแปลเป็น 
ภาษาไทยเรียบร้อยแลว้ดงัท่ีผูว้จิยัจึงน าเคร่ืองมือไปทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน า
แบบสอบถามไปทดสอบ (Try out) กบับุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอพนสันิคม 
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จงัหวดัชลบุรี ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 ชุด และน ามาวเิคราะห์หาค่า Cronbach’s alpha 
Coefficient ไดค้่าดงัน้ี 
 1.  ความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวม α = 0.720 
 2.  ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ α= 0.672 
 3.  ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยู ่α= 0.800 
 4.  ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน α= 0.556 
 

การพทิกัษ์สิทธ์ของกลุ่มตัวอย่าง 

 ผูว้จิยัไดเ้สนอโครงการวิจยัต่อคณะกรรมการพิจารณา จริยธรรมการวิจยัในมนุษยข์อง
วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจเพื่อขอการรับพิจารณาการปกป้องและพิทกัสิทธ์ิของผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั 
และไดรั้บเอกสารรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษยเ์ลขท่ี 28/ 2561 ลงวนัท่ี 23 มกราคม พ.ศ. 2561 
โดยก่อนเก็บรวบรวมขอ้มูล การพิทกัษสิ์ทธ์ิของผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ผูว้จิยัไดแ้จง้วตัถุประสงคข์อง
การศึกษาและการพิทกัษสิ์ทธ์ิของกลุ่มตวัอยา่งโดยกลุ่มตวัอยา่งมีสิทธ์ิท่ีจะตอบรับ หรือปฏิเสธ 
ในการเขา้ร่วมการวิจยัคร้ังน้ี และเม่ือเขา้ร่วมการวิจยัแลว้สามารถยติุการเขา้ร่วมการวิจยัในช่วงใด 
ก็ไดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้งแจง้เหตุผลต่อผูว้จิยั ทั้งน้ีจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อกลุ่มตวัอยา่ง และขอ้มูล 
ท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัเก็บไวเ้ป็นความลบัและจะน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1.  ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 412 
ฉบบั และรับแบบสอบถามคืนทั้งหมด 
 2.  เม่ือน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน จ านวน 412 ฉบบั มาตรวจความสมบูรณ์และ
ก าหนดใหน้ ้าหนกัตามของแต่ละขอ้เพื่อน าไปวเิคราะห์โดยวธีิทางสถิติดว้ยคอมพิวเตอร์ โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวจิยั 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยเลือกใชส้ถิติในการวเิคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
ลกัษณะของขอ้มูลและตอบวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอพนสันิคม  
จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ต าแหน่งงาน รายได ้
ใชค้วามถ่ีและร้อยละ 
 2.  ระดบัความผกูพนัตวัองคก์ารของบุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใน 
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ใชค้วามถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 3.  การทดสอบสมมติฐานการวจิยัใชส้ถิติ One-way ANOVA , Brown-forsythe และ 
Welch ทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิ Scheffé และ Dunnett C โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 

เกณฑ์การแปลผล 
 การวจิยัคร้ังน้ี ไดก้  าหนดเกณฑก์ารแปลผล โดยน าผลคะแนนท่ีไดม้าวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย
เลขคณิต ตามขอ้เสนอของ บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแกว้ (2535, หนา้ 163 อา้งถึงใน ดวงพร 
โพธ์ิสร, 2558, หนา้ 81) ซ่ึงมีเกณฑก์ารแปลผลดงัน้ี 
  4.21-5.00 หมายถึง มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  3.41-4.20 หมายถึง มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก 
  2.61-3.40 หมายถึง มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.81-2.60 หมายถึง มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1.00-1.80 หมายถึง มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
 

 



 

บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เทศบาลต าบล และเทศบาลเมือง ในพื้นท่ีอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี โดยแบ่งผลการวเิคราะห์
ขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 เทศบาลต าบล และเทศบาลเมืองในพื้นท่ีอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
 ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบล เทศบาลต าบล และเทศบาลเมืองในพื้นท่ีอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
 ส่วนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
 

ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของบุคลากรผู้ตอบแบบสอบถาม                   
ในองค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาลต าบล และเทศบาลเมอืงในพืน้ที่                                
อ าเภอพนัสนิคม จังหวดัชลบุรี 

 เป็นการแสดงถึงลกัษณะพื้นฐานของบุคลากรในเร่ืองของเพศ อาย ุสถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างานในการปฏิบติัการ ต าแหน่งงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ผลการศึกษามีรายละเอียดไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 3  ร้อยละของบุคลากรผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป (n = 412) 
 

 
ข้อมูลทัว่ไป 

องค์การบริหาร   
ส่วนต าบล 
 (n = 58) 

 

เทศบาลต าบล 
(n = 57) 

 

เทศบาลเมอืง 
(n = 297) 

เพศ       
              ชาย 15.52 52.63 

47.37 
49.16 
50.84               หญิง 84.48 

อายุ       

             นอ้ยกวา่ 30 ปี 22.41 
46.55 
17.24 
13.79 

19.30 
45.61 
29.82 
5.26 

26.60 
34.01 
27.95 
11.45 

             30-39 ปี 
             40-49 ปี 
             50-59 ปี 
ระดบัการศึกษา       
             ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 18.97 

56.90 
24.14 

24.56 
64.91 
10.53 

6.40 
74.75 
18.86 

             ปริญญาตรี 
             ปริญญาตรีข้ึนไป 

ประสบการณ์ท างานในการ
ปฏิบัตงิาน 

      

              นอ้ยกวา่ 1 ปี 6.90 
13.79 
20.69 
12.07 
46.55 

8.77 
26.32 
22.81 
17.54 
24.56 

5.39 
35.02 
26.26 
13.13 
20.20 

              1-3 ปี 
              4-6 ปี 
              7-9 ปี 
              ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป 
ต าแหน่งงาน       
              พนกังานทัว่ไป 24.14 

36.21 
39.66 

19.30 
45.61 
35.09 

6.73 
52.19 
41.08 

              พนกังานจา้งตามภารกิจ 
              ขา้ราชการ 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

 
 จากตารางท่ี 3 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปสรุป
ผลได ้คือ  
 เพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามในองคก์ารบริหารส่วนต าบลและเทศบาลเมืองเป็นเพศ
หญิงมากกวา่เพศชาย แต่ในเทศบาลต าบลผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง 
 อาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งในองคก์ารบริหารส่วนต าบล เทศบาลต าบล และ
เทศบาลเมืองมีอาย ุ30-39 ปี มากกวา่ช่วงอายอ่ืุน  
 ระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เทศบาลต าบล และเทศบาลเมืองมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  
 ประสบการณ์ท างานในการปฏิบติังาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามในเทศบาลต าบล และ
เทศบาลเมือง มีประสบการณท างานในการปฏิบติังาน 1-3 ปี (ร้อยละ 26.32 และร้อยละ 35.02)  
มากท่ีสุด แต่ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลผูต้อบแบบสอบถามมีประสบการณ์ท างานในการ
ปฏิบติังาน มากกวา่ 10 ปี ข้ึนไป มากท่ีสุด (ร้อยละ 46.55) 
 ต าแหน่งงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามในเทศบาลต าบล และเทศบาลเมือง มีต าแหน่ง
งานเป็นพนกังานจา้งตามภารกิจมากกวา่ต าแหน่งอ่ืน แต่ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลพบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีต าแหน่งงานเป็นขา้ราชการ มากกวา่ต าแหน่งอ่ืน (ร้อยละ 39.66)  
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามในเทศบาลต าบล และเทศบาลเมือง 
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท มากท่ีสุด แต่ในองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท มากท่ีสุด 

 
ข้อมูลทัว่ไป 

 

องค์การบริหาร   
ส่วนต าบล 
 (n = 58) 

 

เทศบาลต าบล 
(n = 57) 

 

เทศบาลเมอืง 
(n = 297) 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน       
             ไม่เกิน 10,000 บาท 18.97 

41.38 
20.69 
18.97 

24.56 
22.81 
36.84 
15.79 

4.38 
34.01 
43.10 
18.52 

              10,001-15,000 บาท 
              15,001-20,000 บาท 

              มากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2  การวเิคราะห์ระดับความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรใน                                   
องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาลต าบล และเทศบาลเมอืงในพืน้ที ่อ าเภอพนัสนิคม 
จังหวดัชลบุรี  
 ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ ความผกูพนัดา้นจิตใจ ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่และความ
ผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน ผลการศึกษามีรายละเอียดไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผกูพนัต่อองคก์ารของ   
  บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล (n = 58) 
 

 
ข้อ 

 
ความผูกพนัต่อ

องค์การ 

ระดบัความคิดเห็น 
 

เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

 
เห็นด้วย 

 
ไม่แน่ใจ 

 

ไม่ 
เห็นด้วย 

ไม่     
เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

 
𝐗 

 
SD 

 
แปลความ 

ด้านผูกพนัด้านจิตใจ 3.45 0.55 มาก 
1. ท่านยนิดีท่ีจะอยู่

กบัองคก์ารน้ีไป
ตลอดชีวติการ
ท างาน 

2 
(3.45) 

22  
(37.93) 

24  
(41.38) 

4 
(6.90) 

6 
(10.34) 

3.17 0.99 ปานกลาง 

2. ท่านรู้สึกวา่ปัญหา
ท่ีองคก์ารประสบ
อยูเ่สมือนปัญหา
ของตนเอง 

2 
(3.45) 

27 
(46.55) 

15 
(25.86) 

11 
(18.97) 

3 
(5.17) 

3.24 0.98 ปานกลาง 

*3. ท่าน “ไม่รู้สึกวา่” 
องคก์ารน้ีเป็น
เสมือนครอบครัว  

1 
(1.72) 

1 
(1.72) 

18 
(31.03) 

31 
(53.45) 

7 
(12.07) 

3.72 0.77 มาก 

*4. ท่านไม่มี
ความรู้สึก “ 
ผกูพนัทางใจ”  
ต่อองคก์ารน้ี  

1 
(1.72) 

4 
(6.90) 

22 
(37.93) 

24 
(41.38) 

7 
(12.07) 

3.55 0.86 มาก 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

 
ข้อ 

 
ความผูกพนัต่อ

องค์การ 

ระดบัความคิดเห็น 

 

เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

 
เห็นด้วย 

 
ไม่แน่ใจ 

 

ไม่ 
เห็นด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

 
𝐗 

 

 SD 
 

แปลความ 

5. องคก์ารน้ีมี
ความหมาย 
ต่อตวัท่าน
อยา่งมาก 

4 
(6.90) 

30 
(51.72) 

18 
(31.03) 

5 
(8.62) 

1 
(1.72) 

3.53 0.82 มาก 

*6. ท่าน “ไม่ได้
รู้สึก” วา่เป็น
ส่วนหน่ึง 
ขององคก์ารน้ี  

- 6 
(10.34) 

22 
(37.93) 

25 
(43.10) 

5 
(8.62) 

3.50 0.80 มาก 

ความผูกพนัด้านการคงอยู่ 2.95 0.73 ปานกลาง 
7. ในเวลาน้ีมนั

ยากมากท่ีท่าน
จะออกจาก
องคก์าร แมว้า่
จะตอ้งการ
เช่นกนั 

2 
(3.45) 

20 
(34.48) 

23 
(39.66) 

10 
(17.24) 

3 
(5.17) 

3.14 0.93 ปานกลาง 

8. หากท่าน
ตดัสินใจออก
จากองคก์าร
ในตอนน้ี 
 จะก่อใหเ้กิด
ผลกระทบ 
ต่อชีวติมาก
เกินไป 

3 
(5.17) 

22 
(37.93) 

18 
(31.03) 

12 
(20.69) 

3 
(5.17) 

3.17 0.99 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

 
ข้อ 

 
ความผูกพนัต่อ

องค์การ 

ระดบัความคิดเห็น 
  

เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

 
เห็นด้วย 

 
ไม่แน่ใจ 

 

ไม่ 
เห็นด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

 
𝐗 

 
SD 

 
แปลความ 

9. ณ เวลาน้ีการ
ท างานอยูก่บั
องคก์ารของท่าน 
เป็นเร่ืองของ
ความจ าเป็น 
พอ ๆ กบัเป็น
เร่ืองของความ
สมคัรใจ 

2 
(3.45) 

24 
(41.38) 

16 
(27.59) 

13 
(22.41) 

3 
(5.17) 

3.16 0.99 ปานกลาง 

10. ท่านเช่ือวา่ 
โอกาสท่ีจะได้
งานใหม่มีนอ้ย
มาก หากลาออก
จากองคก์ารน้ี 

1 
(1.72) 

24 
(41.38) 

14 
(24.14) 

12 
(20.69) 

7 
(12.07) 

3.00 1.09 ปานกลาง 

11. ขอ้เสียประการ
หน่ึงของการออก
จากองคก์ารน้ีคือ
เร่ืองของการมี
ทางเลือกใหม่ ๆ 
นอ้ย 

- 16 
(27.59) 

19 
(32.76) 

16 
(27.59) 

7 
(12.07) 

2.76 1.00 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

 
ข้อ 

 
ความผูกพนัต่อ

องค์การ 

ระดบัความคิดเห็น 
 

เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

 
เห็นด้วย 

 
ไม่แน่ใจ 

 

ไม่ 
เห็นด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

 
𝐗 

 
SD 

 
แปลความ 

12. เหตุผลหลกัท่ีท า
ใหท่้านตดัสินใจ
ท างานกบัองคก์าร 
น้ีต่อไป ก็เน่ืองจาก
องคก์ารอ่ืน ๆ  
อาจไม่สามารถ 
ใหผ้ลตอบแทน
เทียบเท่ากบัท่ีได ้
รับจากองคก์ารน้ี 

- 10 
(17.24) 

16 
(27.59) 

23 
(39.66) 

9 
(15.52) 

0.96 1.30 มาก 

ความผูกพนัด้านบรรทัดฐาน     3.19 0.63 ปานกลาง 
*13
. 

ท่านไม่ไดรู้้สึกมี
ภาระผกูพนัที่
จะตอ้งอยูก่บั
องคก์ารน้ีเลย 

1 
(1.72) 

8 
(13.79) 

16 
(27.59) 

24 
(41.38) 

9 
(15.52) 

3.55 0.98 มาก 

14. ท่านคิดวา่การ
ออกจากองคก์าร
ในขณะน้ีเป็นส่ิง
ท่ีไม่ถูกตอ้ง  
แมว้า่จะเป็นไป
เพื่อประโยชน์ 
ของท่านเอง 

1 
(1.72) 

15 
(25.86) 

19 
(32.76) 

19 
(32.76) 

4 
(6.90) 

2.83 0.96 ปานกลาง 
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 ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

 
 

ข้อ 

 
 

ความผูกพนัต่อ
องค์การ 

ระดบัความคิดเห็น 
 

เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

 
เห็นด้วย 

 
ไม่แน่ใจ 

 

ไม่ 
เห็นด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

 
𝐗 

 
SD 

 
แปลความ 

15. ท่านจะรู้สึกผดิ
ถา้ลาออกจาก
องคก์ารในเวลา
น้ี 

2 
(3.45) 

19 
(32.76) 

14 
(24.14) 

19 
(32.76) 

4 
(6.90) 

2.93 1.04 ปานกลาง 

16. องคก์ารน้ี
สมควรจะไดรั้บ
ความจงรักภกัดี 
จากท่าน 

4 
(6.90) 

22 
(37.93) 

23 
(39.66) 

8 
(13.79) 

1 
(1.72) 

3.34 0.87 ปานกลาง 

17. ท่านไม่คิดจะ
ลาออกจาก
องคก์ารใน 
เวลาน้ีเพราะ 
มีความรู้สึกถึง
ภาระผกูพนัต่อ
บุคลากร 
ในองคก์ารน้ี 

2 
(3.45) 

20 
(34.48) 

18 
(31.03) 

14 
(24.14) 

4 
(6.90) 

3.03 1.01 ปานกลาง 

18. องคก์ารน้ีไดใ้ห้
ส่ิงดี ๆ แก่ท่าน
มา 
โดยตลอด 

8 
(13.79) 

21 
(36.21) 

19 
(32.76) 

8 
(13.79) 

2 
(3.45) 

3.43 1.01 มาก 

หมายเหตุ: * คือค าถามเชิงลบ 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีความผกูพนัต่อองคก์าร
ดา้นจิตใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.45 และ SD = 0.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  
ขอ้ท่ีแสดงวา่บุคลากรมีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจมากท่ีสุด คือ บุคลากร “รู้สึก” วา่องคก์ารน้ี
เป็นเสมือน รองลงมาคือ บุคลากรมีความรู้สึก “ผกูพนัทางใจ” ต่อองคก์ารน้ี และขอ้ท่ีบุคลากรแสดง
ถึงมีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจนอ้ยท่ีสุด คือ บุคลากรยนิดีท่ีจะอยูก่บัองคก์ารน้ีไปตลอดชีวิต
การท างาน (X̅ = 3.17 และ SD = 0.99) บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีความผกูพนั 
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ต่อองคก์ารดา้นการคงอยูใ่นภาพรวมอยูใ่นความผกูพนัระดบัปานกลาง (X̅ = 2.95 และ SD = 0.73) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีแสดงวา่บุคลากรมีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยูม่าก
ท่ีสุด คือ หากบุคลากรตดัสินใจออกจากองคก์ารในตอนน้ี จะก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อชีวิตมาก
เกินไป รองลงมาคือ ณ เวลาน้ีการท างานอยูก่บัองคก์ารของบุคลากรเป็นเร่ืองของความจ าเป็นพอ ๆ 
กบัเป็นเร่ืองของความสมคัรใจ และ เหตุผลหลกัท่ีท าใหบุ้คลากรตดัสินใจท างานกบัองคก์ารน้ีต่อไป 
ก็เน่ืองจากองคก์ารอ่ืน ๆ อาจไม่สามารถใหผ้ลตอบแทนเทียบเท่ากบัท่ีไดรั้บจากองคก์ารน้ี  
 บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานในภาพรวมอยูใ่น
ความผกูพนัระดบัปานกลาง (X̅ = 3.19 และ SD = 0.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีแสดง 
วา่บุคลากรมีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานมากท่ีสุด คือ บุคลากร “รู้สึก” มีภาระผกูพนั 

ท่ีจะตอ้งอยูก่บัองคก์ารน้ีเลย รองลงมาคือ องคก์ารน้ีใหส่ิ้งดี ๆ แก่บุคลากรมาโดยตลอด และ
บุคลากรคิดวา่การออกจากองคก์ารในขณะน้ีเป็นส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้งแมว้า่จะเป็นไปเพื่อประโยชน์ของ
บุคลากรเอง 
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ตารางท่ี 5  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความผกูพนัต่อองคก์ารของ 
  บุคลากรในเทศบาลต าบล (n = 57) 
 

 
ข้อ 

 
ความผูกพนัต่อ

องค์การ 

ระดบัความคิดเห็น 
 

เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

 
เห็นด้วย 

 
ไม่แน่ใจ 

 

ไม่ 
เห็นด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

 
𝐗 SD แปลความ 

ความผูกพนัด้านจิตใจ 4.06 0.44      มาก 
1. ท่านยนิดีท่ีจะอยู่

กบัองคก์ารน้ีไป
ตลอดชีวติการ
ท างาน 

14 
(24.56) 

27 
(47.37) 

14 
(24.56) 

- 2 
(3.51) 

3.89 0.90 มาก 

2. ท่านรู้สึกวา่
ปัญหาท่ีองคก์าร
ประสบอยูเ่สมือน
ปัญหาของตนเอง 

14 
(24.56) 

28 
(49.12) 

11 
(19.30) 

4 
(7.02) 

- 3.91 0.85 มาก 

*3. ท่าน “ไม่รู้สึกวา่” 
องคก์ารน้ีเป็น
เสมือนครอบครัว  

- - 3 
(5.26) 

 

39 
(68.42) 

15 
(26.32) 

4.21 0.53 มากท่ีสุด 

*4. ท่านไม่มี
ความรู้สึก 
“ผกูพนัทางใจ”  
ต่อองคก์ารน้ี  

- 1 
(1.75) 

4 
(7.02) 

35 
(61.40) 

17 
(29.82) 

4.19 0.53 มาก 

5. องคก์ารน้ีมี
ความหมายต่อตวั
ท่านอยา่งมาก 

14 
(24.56) 

40 
(70.18) 

3 
(5.26) 

- - 4.19 0.64 มาก 

*6. ท่านไม่ไดรู้้สึกวา่
เป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์ารน้ี  

1 
(1.75) 

6 
(10.53) 

5 
(8.77) 

29 
(50.88) 

16 
(28.07) 

3.93 0.98 มาก 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ)  
 

 
ข้อ 

 
ความผูกพนัต่อ

องค์การ 

ระดบัความคิดเห็น 
 

เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

 
เห็นด้วย 

 
ไม่แน่ใจ 

 

ไม่ 
เห็นด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

 
𝐗 SD แปลความ 

ความผูกพนัด้านการคงอยู่                                                                                                                         3.68 0.89   มาก 

7. ในเวลาน้ีมนัยาก
มากท่ีท่านจะออก
จากองคก์าร แมว้า่
จะตอ้งการเช่นกนั 

12 
(21.05) 

20 
(35.09) 

12 
(21.05) 

8 
(14.04) 

5 
(8.77) 

3.46 1.23 มาก 

8. หากท่านตดัสินใจ
ออกจากองคก์าร
ในตอนน้ี  
จะก่อใหเ้กิด
ผลกระทบต่อชีวติ
มากเกินไป 

17 
(29.82) 

25 
(43.86) 

8 
(14.04) 

5 
(8.77) 

2 
(3.51) 

3.88 1.05 มาก 

9. ณ เวลาน้ีการ
ท างานอยูก่บั
องคก์ารของท่าน 
เป็นเร่ืองของความ
จ าเป็น 
พอ ๆ กบัเป็นเร่ือง
ของความสมคัรใจ 

18 
(31.58) 

20 
(35.09) 

9 
(15.79) 

5 
(8.77) 

5 
(8.77) 

3.72 1.25 มาก 

10. ท่านเช่ือวา่โอกาส
ท่ีจะไดง้านใหม่ 
มีนอ้ยมาก 
 หากลาออก 
จากองคก์ารน้ี 

23 
(40.35) 

12 
(21.05) 

15 
(26.32) 

4 
(7.02) 

3 
(5.26) 

3.84 1.19 มาก 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

 
ข้อ 

 
ความผูกพนัต่อ

องค์การ 

ระดบัความคิดเห็น 
 

เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

 
เห็นด้วย 

 
ไม่แน่ใจ 

 

ไม่ 
เห็นด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

 
𝐗 SD แปลความ 

11. ขอ้เสียประการ
หน่ึงของการ
ออกจาก
องคก์ารน้ีคือ
เร่ืองของการมี
ทางเลือก 
ใหม่ ๆ นอ้ย 

18 
(31.58) 

16 
(28.07) 

13 
(22.81) 

 5 
 (8.77) 

     5 
     (8.77) 

  3.65 1.26 มาก 

12. เหตุผลหลกัท่ี 
ท าใหท่้าน
ตดัสินใจท างาน
กบัองคก์ารน้ี
ต่อไป ก็เน่ืองจาก
องคก์ารอ่ืน ๆ  
อาจไม่สามารถ 
ใหผ้ลตอบแทน
เทียบเท่ากบัท่ี
ไดรั้บจาก 
องคก์ารน้ี 

16 
(28.07) 

19 
(33.33) 

8 
(14.04) 

9 
(15.79) 

5 
(8.77) 

3.56 1.30 มาก 

ความผูกพนัด้านบรรทัดฐาน                                                                                                                           3.99            3.99                มาก            
*13. ท่านไม่ไดรู้้สึก

มีภาระผกูพนัที่
จะตอ้งอยูก่บั
องคก์ารน้ีเลย 

- 8 
(14.04) 

4 
(7.02) 

24 
(42.11) 

21 
(36.84) 

4.02 1.01 มาก 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

 
ข้อ 

 
ความผูกพนัต่อ

องค์การ 

ระดบัความคิดเห็น 
 

เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

 
เห็นด้วย 

 
ไม่แน่ใจ 

 

ไม่ 
เห็นด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

 
𝐗 

 
SD 

 
แปลความ 

14. ท่านคิดวา่การ
ออกจาก
องคก์ารใน
ขณะน้ีเป็นส่ิง 
ท่ีไม่ถูกตอ้ง 
แมว้า่จะเป็นไป
เพื่อประโยชน์ 
ของท่านเอง 

3 
(5.26) 

31 
(54.39) 

16 
(28.07) 

6 
(10.53) 

1 
(1.75) 

3.51 0.83 มาก 

15. ท่านจะรู้สึกผดิ
ถา้ลาออกจาก
องคก์าร 
ในเวลาน้ี 

15 
(26.32) 

26 
(45.61) 

13 
(22.81) 

3 
(5.26) 

- 3.93 0.84 มาก 

16. องคก์ารน้ี
สมควรจะไดรั้บ
ความจงรักภกัดี 
จากท่าน 

15 
(26.32) 

34 
(59.65) 

3 
(5.26) 

3 
(5.26) 

2 
(3.51) 

4.00 0.93 มาก 

17. ท่านไม่คิดจะ
ลาออกจาก
องคก์ารในเวลา
น้ีเพราะ 
มีความรู้สึก 
ถึงภาระผกูพนั
ต่อบุคลากร 
ในองคก์ารน้ี 

21 
(36.84) 

28 
(49.12) 

6 
(10.53) 

2 
(3.51) 

 4.19 0.77 มาก 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

 
 

ข้อ 

 
ความผูกพนัต่อ

องค์การ 

ระดบัความคิดเห็น 
 

เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

 
เห็นด้วย 

 
ไม่แน่ใจ 

 

ไม่ 
เห็นด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

 
𝐗 

 
SD 

 
แปลความ 

18. องคก์ารน้ีไดใ้ห้
ส่ิงดี ๆ แก่ท่าน
มาโดยตลอด 

20 
(35.09) 

32 
(56.14) 

5 
(8.77) 

- - 4.26 0.61 มากท่ีสุด 

หมายเหตุ: * คือค าถามเชิงลบ 
 
 จากตาราง ท่ี 5 พบวา่ บุคลากรในเทศบาลต าบล มีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.06 และ SD = 0.44 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีแสดงวา่
บุคลากรมีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจต่อองคก์ารมากท่ีสุด คือ บุคลากร “รู้สึก” วา่องคก์ารน้ี
เป็นเสมือนครอบครัว รองลงมา คือ บุคลากรไม่มีความรู้สึก “ผกูพนัทางใจ” ต่อองคก์ารน้ี  และ 
องคก์ารน้ีมีความหมายต่อตวับุคลากรอยา่งมาก (X̅ = 4.19 และ SD = 0.64) ในระดบัท่ีมากเท่ากนั 
และ บุคลากรยนิดีท่ีจะอยูก่บัองคก์ารน้ีไปตลอดชีวิตการท างาน  
 บุคลากรในเทศบาลต าบล มีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยูใ่นภาพรวมอยูใ่น 
ระดบัมาก (X̅ = 3.68 และ SD = 0.89) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีแสดงวา่บุคลากรมี 
ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยูม่ากท่ีสุด คือ หากบุคลากรตดัสินใจออกจากองคก์ารในตอนน้ี 
จะก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อชีวิตมากเกินไป รองลงมาคือ บุคลากรเช่ือวา่โอกาสท่ีจะไดง้านใหม่ 
มีนอ้ยมาก หากลาออกจากองคก์ารน้ี และ ในเวลาน้ีมนัยากมากท่ีท่านจะออกจากองคก์าร แมว้า่ 
จะตอ้งการเช่นกนั  
 บุคลากรในเทศบาลต าบล มีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (X̅ = 3.99 และ SD = 0.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีแสดงวา่บุคลากรมี 

ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานมากท่ีสุด คือ องคก์ารน้ีไดใ้หส่ิ้งดี ๆ แก่บุคลากรมาโดย
ตลอด รองลงมา คือ บุคลากรไม่คิดจะลาออกจากองคก์ารในเวลาน้ีเพราะมีความรู้สึกถึงภาระผกูพนั
ต่อบุคลากรในองคก์ารน้ี และบุคลากรคิดวา่การออกจากองคก์ารในขณะน้ีเป็นส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้งแมว้า่
จะเป็นไปเพื่อประโยชน์ของบุคลากรเอง   
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ตารางท่ี 6  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความผกูพนัต่อองคก์ารของ 
 บุคลากรในเทศบาลเมือง (n = 297) 
 

 
ข้อ 

 
ความผูกพนัต่อ

องค์การ 

ระดบัความคิดเห็น 
 

เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

 
เห็นด้วย 

 
ไม่แน่ใจ 

 

ไม่ 
เห็นด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

 
𝐗 

 
SD 

 
แปลความ 

ความผูกพนัด้านจิตใจ   4.01  0.51     มาก 
1. ท่านยนิดีท่ีจะอยู่

กบัองคก์ารน้ีไป
ตลอดชีวติ 
การท างาน 

109 
(36.70) 

119 
(40.07) 

53 
(17.85) 

12 
(4.04) 

4 
(1.35) 

4.07 0.91 มาก 

2. ท่านรู้สึกวา่
ปัญหาท่ีองคก์าร
ประสบอยู่
เสมือนปัญหา
ของตนเอง 

104 
(35.02) 

168 
(56.57) 

20 
(6.73) 

4 
(1.35) 

1 
(0.34) 

4.25 0.67 มากท่ีสุด 

*3. ท่าน “ไม่รู้สึกวา่” 
องคก์ารน้ีเป็น
เสมือนครอบครัว  

1 
(0.34) 

4 
(1.35) 

89 
(29.97) 

150 
(50.51) 

53 
(17.85) 

3.84 0.73 มาก 

*4. ท่านไม่มี
ความรู้สึก  
“ผกูพนัทางใจ” 
ต่อองคก์ารน้ี  

1 
(0.34) 

4 
(1.35) 

71 
(23.91) 

154 
(51.85) 

67 
(22.56) 

3.95 0.74 มาก 

5. องคก์ารน้ีมี
ความหมายต่อตวั
ท่านอยา่งมาก 

78 
(26.26) 

174 
(58.59) 

34 
(11.45) 

7 
(2.36) 

4 
(1.35) 

4.06 0.77 มาก 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

 
ข้อ 

 
ความผูกพนัต่อ

องค์การ 

ระดบัความคิดเห็น 
 

เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

 
เห็นด้วย 

 

ไม่
แน่ใจ 

 

ไม่ 
เห็นด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

 
 

 

𝐗 

 

SD 
 

แปลความ 

*6. ท่านไม่ไดรู้้สึก
วา่เป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์ารน้ี  

5 
(1.68) 

28 
(9.43) 

48 
(16.16) 

136 
(45.79) 

80 
(26.94) 

  
3.87 

 0.97    มาก 

ความผูกพนัด้านการคงอยู่    3.86 0.62      มาก 
7. ในเวลาน้ีมนัยาก

มากท่ีท่านจะ
ออกจากองคก์าร 
แมว้า่จะตอ้งการ
เช่นกนั 

34 
(11.45) 

130 
(43.77) 

59 
(19.87) 

39 
(13.13) 

35 
(11.78) 

3.30 1.19 ปานกลาง 

8. หากท่าน
ตดัสินใจออก
จากองคก์าร
ในตอนน้ี  
จะก่อใหเ้กิด
ผลกระทบต่อ
ชีวติมากเกินไป 

97 
(32.66) 

151 
(50.84) 

38 
(12.79) 

10 
(3.37) 

1 
(0.34) 

4.12 0.78      มาก 

9. ณ เวลาน้ีการ
ท างานอยูก่บั
องคก์ารของ
ท่าน เป็นเร่ือง
ของความจ าเป็น 
พอ ๆ กบัเป็น
เร่ืองของความ 
สมคัรใจ 

4 
(1.35) 

23 
(7.74) 

45 
(15.15) 

128 
(43.10) 

97 
(32.66) 

3.98 0.95 มาก 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

 
ข้อ 

 
ความผูกพนัต่อ

องค์การ 

ระดบัความคิดเห็น 
 

เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

 
เห็นด้วย 

 
ไม่แน่ใจ 

 

ไม่ 
เห็นด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

 
 
𝐗 

 
SD 

 
แปลความ 

10. ท่านเช่ือวา่
โอกาสท่ีจะได้
งานใหม่มีนอ้ย
มาก หากลาออก
จากองคก์ารน้ี 

   102 
(34.34) 

   139 
(46.80) 

   36 
(12.12) 

   15 
(5.05) 

    5 
(1.68) 

 4.07 0.90     มาก 

11. ขอ้เสียประการ
หน่ึงของการ
ออกจากองคก์าร
น้ีคือเร่ืองของ
การมีทางเลือก 
ใหม่ ๆ นอ้ย 

99 
(33.33) 

111 
(37.37) 

54 
(18.18) 

28 
(9.43) 

5 
(1.68) 

3.91 1.02 มาก 

12. เหตุผลหลกัท่ีท า
ใหท่้านตดัสินใจ
ท างานกบั
องคก์ารน้ีต่อไป 
ก็เน่ืองจาก
องคก์ารอ่ืน ๆ 
อาจไม่สามารถ
ใหผ้ลตอบแทน
เทียบเท่ากบั 
ท่ีไดรั้บจาก
องคก์ารน้ี 

66 
(22.22) 

143 
(48.15) 

54 
(18.18) 

27 
(9.09) 

7 
(2.36) 

3.79 0.97 มาก 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 
 
ข้อ 

 
ความผูกพนัต่อ

องค์การ 

ระดบัความคิดเห็น 
 

เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

 
เห็นด้วย 

 
ไม่แน่ใจ 

 

ไม่ 
เห็นด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

 
 

𝐗 

 
SD 

   
แปลความ 

ความผูกพนัด้านบรรทัดฐาน                                                                                                                   3.78           3.78               มาก 
*13. ท่านไม่ไดรู้้สึก

มีภาระผกูพนัที่
จะตอ้งอยูก่บั
องคก์ารน้ีเลย 

30 
(10.10) 

48 
(16.16) 

47 
(15.82) 

116 
(39.06) 

56 
(18.86) 

3.40 1.25 ปานกลาง 

14. ท่านคิดวา่การ
ออกจาก
องคก์ารใน
ขณะน้ีเป็นส่ิง 
ท่ีไม่ถูกตอ้ง 
แมว้า่จะเป็นไป
เพื่อประโยชน์
ของท่านเอง 

67 
(22.56) 

143 
(48.15) 

55 
(18.52) 

31 
(10.44) 

1 
(0.34) 

3.82 0.91 มาก 

15. ท่านจะรู้สึกผดิ
ถา้ลาออกจาก
องคก์ารใน 
เวลาน้ี 

33 
(11.11) 

111 
(37.37) 

45 
(15.15) 

84 
(28.28) 

24 
(8.08) 

3.15 1.19 ปานกลาง 

16. องคก์ารน้ี
สมควรจะ
ไดรั้บความ
จงรักภกัดี 
จากท่าน 

69 
(23.23) 

189 
(63.64) 

30 
(10.10) 

9 
(3.03) 

 4.07 0.67 มาก 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 
 
ข้อ 

 
ความผูกพนัต่อ

องค์การ 

ระดบัความคิดเห็น 
 

เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

 
เห็นด้วย 

 
ไม่แน่ใจ 

 

ไม่ 
เห็นด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

 
𝐗 

 
SD 

 
แปลความ 

17. ท่านไม่คิดจะ
ลาออกจาก
องคก์ารใน
เวลาน้ีเพราะ 
มีความรู้สึก 
ถึงภาระผกูพนั 
ต่อบุคลากร 
ในองคก์ารน้ี 

89 
(29.97) 

160 
(53.87) 

35 
(11.78) 

12 
(4.04) 

1 
(0.34) 

4.09 0.78 มาก 

18. องคก์ารน้ีได้
ใหส่ิ้งดี ๆ  
แก่ท่านมา 
โดยตลอด 

96 
(32.32) 

162 
(54.55) 

31 
(10.44) 

8 
(2.69) 

- 4.16 0.71 มาก 

หมายเหตุ: * คือค าถามเชิงลบ 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ บุคลากรในเทศบาลเมือง มีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ 
ในภาพรวมความผกูพนัอยูใ่นระดบัมาก (X̅ =  4.01 และ SD = 0.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ ขอ้ท่ีแสดงวา่บุคลากรมีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจมากท่ีสุด คือ บุคลากรรู้สึกวา่ปัญหา
ท่ีองคก์ารประสบอยูเ่สมือนปัญหาของตนเอง รองลงมาคือ บุคลากรยนิดีท่ีจะอยูก่บัองคก์ารน้ี 
ไปตลอดชีวิตการท างาน และ บุคลากร “รู้สึกวา่” องคก์ารน้ีเป็นเสมือนครอบครัว  
 บุคลากรในองคเ์ทศบาลเมือง มีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยูใ่นภาพรวมอยู ่
ในความผกูพนัระดบัมาก  (X̅ =  3.86 และ SD = 0.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีแสดง 

วา่บุคลากรมีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยูม่ากท่ีสุด คือ หากบุคลากรตดัสินใจออกจาก
องคก์ารในตอนน้ี จะก่อให้เกิดผลกระทบต่อชีวิตมากเกินไป รองลงมาคือ บุคลากรเช่ือวา่โอกาส 
ท่ีจะไดง้านใหม่มีนอ้ยมาก หากลาออกจากองคก์ารน้ี และในเวลาน้ีมนัยากมากท่ีบุคลากรจะออก
จากองคก์ารแมว้า่จะตอ้งการเช่นกนั  
 บุคลากรในองคเ์ทศบาลเมือง มีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานอยูใ่นภาพรวมอยู่
ในความผกูพนัระดบัมาก (X̅ =  3.78 และ SD = 0.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีแสดง 
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วา่บุคลากรมีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานมากท่ีสุด คือ องคก์ารน้ีไดใ้หส่ิ้งดี ๆ แก่
บุคลากรมาโดยตลอด รองลงมาคือ บุคลากรไม่คิดจะลาออกจากองคก์ารในเวลาน้ีเพราะมีความรู้สึก
ถึงภาระผกูพนัต่อบุคลากรในองคก์ารน้ี และ บุคลากรจะรู้สึกผดิถา้ลาออกจากองคก์ารในเวลาน้ี  
 
ตารางท่ี 7  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาพรวมรายดา้นความผกูพนัต่อองคก์ารของ 
 บุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (n = 412) 
 

 

ความผูกพนัต่อ
องค์การ 

องค์การบริหาร 
ส่วนต าบล 

 

แปลความ 
 

เทศบาลต าบล 
 

แปลความ 
 

เทศบาลเมอืง 
 

แปลความ 
 

𝐗  SD  
 

𝐗 SD  
 

𝐗 SD  

ด้านจติใจ 
ด้านการคงอยู่ 
ด้านบรรทดัฐาน 

3.45 
2.95 
3.19 

0.55 
0.73 
0.63 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

4.06 
3.68 
3.99 

0.44 
0.89 
0.49 

มาก 
มาก 
มาก 

4.01 
3.86 
3.78 

0.51 
0.62 
0.61 

มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 3.20 0.51 ปานกลาง 3.91 0.45 มาก 3.88 0.45 มาก 

 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความผกูพนัต่อ
องคก์าร ในภาพรวมอยูใ่นความผกูพนัระดบัปานกลาง (X̅ = 3.20 และ SD = 0.51) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ มีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.45 และ SD = 0.55)  
แต่มีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยูแ่ละความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานอยูใ่นระดบั  
ปานกลาง ส่วนผูต้อบแบบสอบถามของเทศบาลต าบลและเทศบาลเมือง มีความผกูพนัต่อองคก์าร
ทั้งภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
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ส่วนที ่3 การทดสอบสมมติฐานการวจิัย 

 
ตารางท่ี 8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมของบุคลากร 
 จ าแนกตามลกัษณะขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (n = 412) 
 

ลกัษณะของ อปท. 
 

𝐗 SD 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เทศบาลต าบล 
เทศบาลเมือง 

3.20 
3.91 
3.88 

0.51 
0.45 
0.45 

รวม 3.79 0.52 
  
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ บุคลากรในเทศบาลต าบลมีความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวม 
สูงกวา่บุคคลากรในเทศบาลเมืองและองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 
ตารางท่ี 9  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ในภาพรวมของบุคลากรจ าแนกตามลกัษณะขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (n = 412) 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

23.85 
86.15 

2 
409 

11.93 
0.21 

56.62 .00 

รวม 110.00 411    
  
 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวนพบวา่ เป็นไปตามขอ้ก าหนด คือ 
Levene’s test มีค่า p ≥ .05 และเม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดย ANOVA พบวา่  
ค่า p ≤ .05 แสดงวา่ บุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีลกัษณะแตกต่างกนั 
มีความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อยา่งนอ้ย 
1 คู่ ดงันั้น ตอ้งเปรียบเทียบรายคู่วา่ บุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินลกัษณะใดบา้ง 
มีความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมแตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 10  ผลความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรใน 
   องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (n = 412) 
 

 

ลกัษณะของ อปท. 
องค์การบริหาร
ส่วนต าบล 

 

เทศบาลต าบล 
 

เทศบาลเมือง 

องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เทศบาลต าบล 
เทศบาลเมือง 

- - 0.71* 
- 

- 0.69* 
.02 
- 

 
 จากการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Scheffé  พบวา่ บุคลากร
ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมแตกต่างกบับุคลากรใน 
เทศบาลต าบล และเทศบาลเมือง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยบุคลากรในองคก์าร
บริหารส่วนต าบลมีความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมต ่ากวา่บุคลากรใน เทศบาลต าบลและ
เทศบาลเมือง 
 
ตารางท่ี 11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจของบุคลากร 
    จ  าแนกตามลกัษณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (n = 412) 
 
ด้านจิตใจ 

 

𝐗 SD 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เทศบาลต าบล 
เทศบาลเมือง 

3.45 
4.06 
4.01 

0.55 
0.44 
0.51 

รวม 3.93 0.54 
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ บุคลากรในเทศบาลต าบลมีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ  
สูงกวา่ ท่ีอ่ืน ๆ และพบวา่ บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ
ต ่าท่ีสุด 
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ตารางท่ี 12  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความผกูพนั 
   ต่อองคก์ารดา้นจิตใจของบุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (n = 412) 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

15.73 
105.72 

2 
409 

7.86 
0.26 

30.42 .00 

รวม 121.45 411    
 
 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน พบวา่ เป็นไปตามขอ้ก าหนด คือ 
Levene’s test มีค่า p ≥ .05 และเม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดย ANOVA  พบวา่  
ค่า p ≤ .05 แสดงวา่ บุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีลกัษณะแตกต่างกนัมีความผกูพนั 
ต่อองคก์ารดา้นจิตใจแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อยา่งนอ้ย 1 คู่ ดงันั้น  
ตอ้งเปรียบเทียบรายคู่วา่ บุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินลกัษณะใดบา้งมีความผกูพนั 
ต่อองคก์ารดา้นจิตใจในภาพรวมแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 13  ผลความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจของบุคลากรใน 
   องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (n = 412) 
 

 

ลกัษณะของ อปท. 
องค์การบริหาร
ส่วนต าบล 

 

เทศบาลต าบล 
 

เทศบาลเมือง 

องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เทศบาลต าบล 
เทศบาลเมือง 

- - 0.60* 
- 

- 0.55* 
0.05 
- 

 
 จากการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Scheffé  พบวา่ บุคลากร
ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมดา้นจิตใจแตกต่างกบับุคลากรใน
เทศบาลต าบล และ เทศบาลเมือง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยบุคลากรในองคก์าร
บริหารส่วนต าบล มีความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมดา้นจิตใจต ่ากวา่บุคลากรในเทศบาลต าบล
และเทศบาลเมือง 
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ตารางท่ี 14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยูข่องบุคลากร 
   ในองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (n = 412) 
 
ด้านการคงอยู่ 

 

𝐗 SD 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เทศบาลต าบล 
เทศบาลเมือง 

2.95 
3.68 
3.86 

0.73 
0.89 
0.62 

รวม 3.71 0.75 
 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ บุคลากรในเทศบาลเมืองมีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยู่
สูงกวา่ท่ีอ่ืน ๆ และพบวา่ บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีความผกูพนัต่อองคก์าร 
ดา้นการคงอยูต่  ่าท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 15  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความผกูพนั 
   ต่อองคก์ารดา้นการคงอยูข่องบุคลากรในองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (n = 412) 
 
แหล่งความแปรปรวน Statistic df1 df2 Sig. 
Welch 
Brown-forsythe 

39.97 
32.73 

2.00 
2.00 

91.56 
129.44 

.00 

.00 

 
 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน พบวา่ เป็นไปตามขอ้ก าหนด คือ 
Levene’s test มีค่า p ≤ .05 ดงันั้น จึงใชผ้ลผลทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย โดยใชค้่า  
Brown-forsythe และค่า Welch พบวา่ บุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความผกูพนัต่อ
องคก์ารดา้นการคงอยูแ่ตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อยา่งนอ้ย 1 คู่ ดงันั้น  
ตอ้งเปรียบเทียบรายคู่วา่ บุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินลกัษณะใดบา้งมีความผกูพนั 
ต่อองคก์ารดา้นการคงอยูแ่ตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 16  ผลความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบั 
   ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยู ่ (n = 412) 
 

 

ลกัษณะของ อปท. 
องค์การบริหาร
ส่วนต าบล 

 

เทศบาลต าบล 
 

เทศบาลเมือง 

องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เทศบาลต าบล 
เทศบาลเมือง 

- - 0.74* 
- 

- 0.91* 
- 0.18 

                  - 

 
 จากการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Dunnett C  พบวา่ 
บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมดา้นการคงอยูแ่ตกต่าง
กบับุคลากรในเทศบาลต าบล และเทศบาลเมือง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยบุคลากร
ในองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมดา้นการคงอยูต่  ่ากวา่ บุคลากร 
ในเทศบาลต าบลและเทศบาลเมือง 
 
ตารางท่ี 17  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์าร 
   ดา้นบรรทดัฐานของบุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (n = 412) 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

21.69 
147.52 

2 
409 

10.85 
0.36 

30.08 .00 

รวม 169.21 411    
 
 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน พบวา่ เป็นไปตามขอ้ก าหนด คือ 

Levene’s test มีค่า p ≥ .05 และเม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดย ANOVA พบวา่  
ค่า p ≤ .05 แสดงวา่ บุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีลกัษณะแตกต่างกนัมีความผกูพนั 
ต่อองคก์ารในภาพรวมดา้นบรรทดัฐานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อยา่งนอ้ย 
1 คู่ ดงันั้น ตอ้งเปรียบเทียบรายคู่วา่ บุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใดบา้งมีความผกูพนั 
ต่อองคก์ารในภาพรวมดา้นบรรทดัฐานแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 18  ผลความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร 
   ดา้นบรรทดัฐานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (n = 412) 
 

 

ลกัษณะของ อปท. 
องค์การบริหาร    
ส่วนต าบล 

 

เทศบาลต าบล 
 

เทศบาลเมือง 

องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เทศบาลต าบล 
เทศบาลเมือง 

- - 0.80* 
- 

- 0.60* 
0.20 
- 

 
 จากการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Scheffé  พบวา่ บุคลากร
ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมดา้นการคงอยูแ่ตกต่างกบั
บุคลากรในเทศบาลต าบล และบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความผกูพนัดา้นการคงอยู่
แตกต่างกบับุคลากรในเทศบาลเมือง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยบุคลากรในองคก์าร
บริหารส่วนต าบล มีความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมดา้นบรรทดัฐานต ่ากวา่ เทศบาลต าบลและ
เทศบาลเมือง 
 
ตารางท่ี 19  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.  บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล เทศบาลต าบล และ
เทศบาลเมือง มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
2.  บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล เทศบาลต าบล และ
เทศบาลเมือง มีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจแตกต่างกนั 
3.  บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล เทศบาลต าบล และ
เทศบาลเมือง มีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยูแ่ตกต่างกนั 
4.  บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล เทศบาลต าบล และ
เทศบาลเมือง มีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานแตกต่าง
กนั 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

ยอมรับสมมติฐาน 



 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เทศบาลต าบล และเทศบาลเมือง อ าเภอพนสันิคม  จงัหวดัชลบุรี เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง
บุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 412 คน และ 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
สมมติฐานสถิติดว้ย One-way ANOVA, Brown-forsythe และ Welch ทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิ Scheffé 
และ Dunnett C และสามารถน ามาสรุปผลการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษาดงัน้ี  
 1.  สรุปผลการวจิยั 
 2.  อภิปรายผลการศึกษา 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย 

 บุคลากรกลุ่มตวัอยา่งในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีอ าเภอพนสันิคม ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 30-39 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีประสบการณ์ท างาน 4-6 ปี 
ต าแหน่งงาน เป็นขา้ราชการ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท  บุคลากรกลุ่มตวัอยา่ง 
ในเทศบาลต าบล พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 30-39 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
มีประสบการณ์ท างาน 1-3 ปี โดยต าแหน่งงานส่วนใหญ่คือ พนกังานจา้งตามภารกิจ รายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท ส่วนบุคลากรกลุ่มตวัอยา่งของเทศบาลเมือง พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุระหวา่ง 30-39 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีประสบการณ์ท างาน 1-3 ปี  
โดยต าแหน่งงานส่วนใหญ่คือ พนกังานจา้งตามภารกิจ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท  
 ผลการศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในพื้นท่ี อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี พบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ มีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจอยูใ่นระดบัมาก แต่มีความผกูพนัต่อองคก์าร 
ดา้นการคงอยูแ่ละความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนบุคลากร 
ในเทศบาลต าบลและเทศบาลเมือง มีความผกูพนัต่อองคก์ารทั้งภาพรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก 
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 ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เทศบาลต าบลและเทศบาลเมือง ในพื้นท่ีอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี พบวา่ บุคลากรในองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพบวา่บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
มีความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมและรายดา้นต ่ากวา่บุคลากรในเทศบาลต าบลและเทศบาลเมือง 
 

อภิปรายผลการวจิัย 

 การศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
พื้นท่ีอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี พบวา่ บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีความผกูพนัต่อ
องคก์ารในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีความผกูพนัต่อองคก์าร
ดา้นจิตใจอยูใ่นระดบัมาก และมีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยูแ่ละมีความผกูพนัต่อองคก์าร
ดา้นบรรทดัฐาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีขนาดเล็ก มีการจดัเก็บรายไดท่ี้ค่อนขา้งนอ้ย และพื้นท่ีท่ีองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลควบคุมดูแลส่วนใหญ่ไม่ไดมี้โรงงานอุตสาหกรรม หรือสถานประกอบการท่ีมีการเรียก
เก็บภาษีในอตัราท่ีสูงมากนกั จึงท าใหก้ารจดัสรรงบประมาณการจดัเก็บรายไดมี้นอ้ย ส่งผลต่อ  
การจดัสวสัดิการ ค่าตอบแทน หรือโบนสั อาจท าใหบุ้คลากรรู้สึกไม่ไดผ้กูพนัต่อองคก์ารมากนกั  
อยา่งไรก็ตามท าใหผ้ลการศึกษาดงักล่าวแตกต่างจากผลการวจิยัท่ีผา่นมาท่ีทั้งหมดท่ีพบวา่ บุคลากร
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด เช่น การศึกษา
ของ ธีรเมธ จนัทวะฤทธ์ิ (2557) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนต าบล ในอ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความผกูพนัของ
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
การศึกษาของ อาคม  ล่ามกิจจา (2558) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ของวฒันธรรมองคก์ารกบั 
ความผกูพนัของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล บางเสาธง ผลการศึกษาพบวา่ความผกูพนั 
ต่อองคก์ารของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางเสาธงในภาพรวมมีความผกูพนัอยูใ่น
ระดบัมาก การศึกษาของอรุทยั จนัทร์แช่มชอ้ย (2551) การวจิยัเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของ
บุคลากรองคก์รบริหารส่วนต าบลเวยีงยอง จงัหวดัล าพนู ผลการวจิยัพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลมีความผกูพนั 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ส่วนผลการศึกษาของ อคัชจัจ ์สามิตร (2558) การศึกษาเร่ือง  
“ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล นิคมพฒันา จงัหวดัระยอง”  
ผลการศึกษาพบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลนิคมพฒันา 
จงัหวดัระยองในภาพรวมและรายดา้นมีความผกูพนัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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 ส าหรับการศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในส่วนของเทศบาลต าบล
และเทศบาลเมือง ในพื้นท่ีอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี พบวา่ มีความผกูพนัต่อองคก์ารทั้งภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก  อาจเป็นเพราะเทศบาลต าบลและเทศบาลเมืองท่ีมีลกัษณะค่อนขา้งใหญ่ มีการ
จดัเก็บของรายไดไ้ดม้าก จึงอาจมีผลท าใหมี้การจดัสรรเป็นค่าตอบแทน โบนสั การศึกษาดูงานของ
บุคลากร รวมถึงอาจมีการไปดูงานท่ีต่างประเทศไดด้ว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัท่ีผา่นมา เช่น 
กาญจนา บุญเพลิง (2552) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
เทศบาล จงัหวดัสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา่ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานเทศบาล 
จงัหวดัสมุทรสาคร ดา้นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ละมยั จนัทร์เขียว (2553) ศึกษาวจิยัเร่ืองความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานเทศบาลต าบลมะเด่ือ อ าเภอบางแกว้ จงัหวดัพทัลุง ผลการศึกษา
พบวา่ในภาพรวมพนกังานเทศบาล มีความผกูพนักบัองคก์ารอยูใ่นระดบัความผกูพนัมาก ไอศวรรย ์
เกิดมณี (2558) ความความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานเทศบาลต าบลบางเสาธง จงัหวดั
สมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานส านกังานเทศบาลต าบลบาง
เสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวมมีความผกูพนัอยูใ่นระดบัมาก ปริญญา พิชยั (2553)  
ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานระดบัผูบ้ริหารในรูปแบบเทศบาล ผลการวจิยัพบวา่ พนกังาน
ระดบัผูบ้ริหารในรูปแบบเทศบาลมีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก อภินนัท ์ 
บตัรประโคน (2555) ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานเทศบาลต าบลโคกมา้ อ าเภอประโคนชยั 
จงัหวดับุรีรัมย ์ผลการศึกษาพบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานเทศบาลต าบลโคกมา้  
อ าเภอประโคนชยั จงัหวดับุรีรัมย ์ทั้ง 3 ดา้น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และภาวณีิ  แกว้เมือง 
(2552) ศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานเทศบาลต าบลบา้นข่า อ าเภอฝาง จงัหวดั
เชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานเทศบาลต าบลบา้นข่า อ าเภอฝาง 
จงัหวดัเชียงใหม่ อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง อยา่งไรก็ตามแตกต่างจากการศึกษาของอนุศกัด์ิ  
จิระจิตตานนท ์(2553) ศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานเทศบาลต าบลนครปฐม  
ผลการศึกษาพบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานเทศบาลต าบลนครปฐมโดยภาพรวมใน
ระดบัดีมาก ส าหรับการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล เทศบาลต าบลและเทศบาลเมือง ในพื้นท่ีอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี  พบวา่บุคลากรใน
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของ พอตเตอร์ และ สเตียร์  
(Porter & Steers, 1973 อา้งถึงใน ปาริชาต บวัเป็ง, 2554, หนา้ 20) ไดเ้สนอปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพล 
ต่อการตดัสินใจของพนกังานในองคก์ารวา่ยงัคงมีส่วนร่วมต่อไปในองคก์าร หรือจะออกจาก
องคก์าร คือ ขนาดขององคก์าร และการศึกษาของพอตเตอร์ และ สเตียร์ส (Porter and Steers 1983, 
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อา้งถึงใน พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั, 2552, หนา้ 201) พบวา่ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองความผกูพนัอยา่ง
ต่อเน่ืองพบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อองคก์ร คือ ขนาดขององคก์าร และจากผลการศึกษา พบวา่
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความผกูพนัต ่ากวา่บุคลากรในองคก์รอ่ืน ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นองคก์ารขนาดเล็ก การท างานอาจไม่เป็นระบบเหมือนกบัเทศบาล
ต าบลและเทศบาลเมืองท่ีมีลกัษณะการปฏิบติังานท่ีเป็นระบบมากกวา่ อีกทั้งรายไดท่ี้สูงกวา่อาจจะ
ท าใหเ้ทศบาลต าบลและเทศบาลเมืองสามารถ จดัสรรงบประมาณ เพื่อจดัสวสัดิการต่าง ๆ เพิ่มเติม
จากระเบียบหรือขอ้บงัคบัของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหบุ้คลากรของตนได ้
 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีลกัษณะ  
แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั ดงันั้นกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินควร 
มีการพิจารณานโยบายการจดัสวสัดิการ การจดัระบบการปฏิบติังานขององคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินทุกรูปแบบใหมี้ความใกลเ้คียงกนั เพื่อใหบุ้คลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ทุกลกัษณะไม่รู้สึกถึงความแตกต่างในกรณีท่ีปฏิบติังานต่างหน่วยงาน   
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลและเทศบาลต าบล ควรจะมีโครงการเพื่อกระตุน้ให้
บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และท าใหบุ้คลากรเห็นวา่ตนคือส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือน
องคก์าร เน่ืองจากผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรทั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบล และเทศบาลต าบลรู้สึก
วา่ตนเองมีความจ าเป็นตอ้งอยูใ่นองคก์ารต่อไป เม่ือประเมินและเปรียบเทียบผลประโยชน์ท่ี 
จะไดรั้บจากการคงสมาชิกภาพไวใ้นองคก์าร 
 2.  เทศบาลเมืองควรมีโครงการท่ีการกระตุน้ใหบุ้คลากรเห็นวา่ตนเองและหนา้ท่ีท่ีตนเอง
รับผดิชอบมีความส าคญัอยา่งยิง่ และหากบุคลากรออกไปจากองคก์ารจะท าให้องคก์ารไม่สามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ  
 1.  ควรมีการศึกษาถึงแนวทางการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยน าผลการศึกษาท่ีไดม้าใชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสริมให้บุคลากร 
เกิดความรักและความผกูพนัต่อองคก์ารมากยิง่ข้ึน 
 2.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์าร ในพื้นท่ีอ่ืน ๆ เพื่อทดสอบวา่ 
มีบุคลากรของแต่ละองคก์ารมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารหรือไม่ 
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แบบสอบถาม 
การเปรียบเทยีบความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาลต าบล  

และเทศบาลเมือง ในอ าเภอพนัสนิคม จังหวดัชลบุรี  
 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน
ขอ้มูลทัว่ไป 
1.  เพศ 
 1.  ชาย  2.  หญิง 
2.  อาย ุ.............................. ปี 
3.  ระดบัการศึกษา 
 1.  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 2.  ปริญญาตรี  3.  ปริญญาตรีข้ึนไป 
4.  ประสบการท างานในการปฏิบติังาน 
 1.  นอ้ยกวา่ 1 ปี   2.  1-3 ปี  3.  4-6 ปี  

 4.  7-9 ปี                 5.  ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป 
5.  ต  าแหน่งงาน 
 1.  พนกังานจา้งทัว่ไป 2.  พนกังานจา้งตามภารกิจ 3.  ขา้ราชการ 
6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 1.  ไม่เกิน 10,000 บาท  2.  10,001-15,000 บาท 
 3.  15,001-20,000 บาท  4.  มากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป   
7.  ลกัษณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 1.  องคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.)  2.  เทศบาลต าบล (ทต.) 

 3.  เทศบาลเมือง (ทม.) 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามวดัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เทศบาลต าบลและเทศบาลเมืองในอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว 
 

 
 

ข้อ 

 
ความผูกพนัต่อองค์การ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็
นด

ว้ย
มา
กที่

สุด
 

เห็
นด

ว้ย
 

ไม
่ แน่

ใจ
 

ไม
่ เห็
นด

ว้ย
 

ไม
่ เห็
นด

ว้ย
มา
ก

ที่สุ
ด 

5 4 3 2 1 
ความผูกพนัด้านจิตใจ 
1. ท่านยนิดีท่ีจะอยูก่บัองคก์ารน้ีไปตลอดชีวิตการ

ท างาน 
     

2. ท่านรู้สึกวา่ปัญหาท่ีองคก์ารประสบอยูเ่สมือน
ปัญหาของตนเอง 

     

3. ท่าน ไม่รู้สึกวา่ องคก์ารน้ีเป็นเสมือนครอบครัว       

4. ท่านไม่มีความรู้สึก “ผกูพนัทางใจ” ต่อองคก์ารน้ี       
5. องคก์ารน้ีมีความหมายต่อตวัท่านอยา่งมาก      
6. ท่านไม่ไดรู้้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารน้ี       
ความผูกพนัด้านการคงอยู่ 
7. ในเวลาน้ีมนัยากมากท่ีท่านจะออกจากองคก์าร 

แมว้า่จะตอ้งการเช่นกนั 
     

8. หากท่านตดัสินใจออกจากองคก์ารในตอนน้ี  
จะก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อชีวิตมากเกินไป 

     

9. ณ เวลาน้ีการท างานอยูก่บัองคก์ารของท่าน 
 เป็นเร่ืองของความจ าเป็นพอ ๆ กบัเป็นเร่ืองของ
ความสมคัรใจ 
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ข้อ 

 
ความผูกพนัต่อองค์การ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็
นด

ว้ย
มา
กที่

สุด
 

เห็
นด

ว้ย
 

ไม
่ แน่

ใจ
 

ไม
่ เห็
นด

ว้ย
 

ไม
่ เห็
นด

ว้ย
มา
ก

ที่สุ
ด 

5 4 3 2 1 
10. ท่านเช่ือวา่โอกาสท่ีจะไดง้านใหม่มีนอ้ยมาก 

หากลาออกจากองคก์ารน้ี 
     

11. ขอ้เสียประการหน่ึงของการออกจากองคก์ารน้ี
คือเร่ืองของการมีทางเลือกใหม่ ๆ นอ้ย 

     

12. เหตุผลหลกัท่ีท าใหท้่านตดัสินใจท างานกบั
องคก์ารน้ีต่อไป ก็เน่ืองจากองคก์ารอ่ืน ๆ 
 อาจไม่สามารถใหผ้ลตอบแทนเทียบเท่ากบัท่ี
ไดรั้บจากองคก์ารน้ี 

     

ความผูกพนัด้านบรรทดัฐาน 

13. ท่านไม่ไดรู้้สึกมีภาระผกูพนัท่ีจะตอ้งอยูก่บั
องคก์ารน้ีเลย 

     

14. ท่านคิดวา่การออกจากองคก์ารในขณะน้ีเป็น 
ส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง แมว้า่จะเป็นไปเพื่อประโยชน์
ของท่านเอง 

     

15. ท่านจะรู้สึกผดิถา้ลาออกจากองคก์ารในเวลาน้ี      
16. องคก์ารน้ีสมควรจะไดรั้บความจงรักภกัดีจาก

ท่าน 
     

17. ท่านไม่คิดจะลาออกจากองคก์ารในเวลาน้ี
เพราะมีความรู้สึกถึงภาระผกูพนัต่อบุคลากร 
ในองคก์ารน้ี 

     

18. องคก์ารน้ีไดใ้หส่ิ้งดี ๆ แก่ท่านมาโดยตลอด      
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ช่ือ-สกุล นางสาวชุติมา ทองค าพนัธ์ุ 
วนั เดือน ปี เกดิ 14 กนัยายน พ.ศ. 2533 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดัชลบุรี 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 159/2 หมู่ 15 ต.นาเริก อ.พนสันิคม จ.ชลบุรี 20240 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2558 รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต (การบริหารทัว่ไป)   

                 มหาวทิยาลยับูรพา  
พ.ศ. 2560 รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (การจดัการภาครัฐและภาค  
                 เอกชน)  วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ  มหาวทิยาลยับูรพา   
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