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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 
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ศุภฤกษ ์โคตรทอง : ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี. (CONDITIONS FOR THE 
OPERATIONAL EFFICIENCY OF TOWN MUNICIPALITY OFFICIALS IN PHANAT NIKHOM 
DISTRICT, CHONBURI PROVINCE) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: พงษ์เสฐียร เหลืองอลงกต ปี 
พ.ศ. 2565. 

  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล

ในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรีและศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้คือ บุคลากรของเทศบาลใน
เขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี จำนวน 228 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัย
เป็นแบบสอบถามและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive statistics) 
คือความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน และสถิติอนุมาน (Inferential statistics) 
วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple regression analysis; MRA) 

ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม 
จังหวัดชลบุรี มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อจัดลำดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปน้อยพบว่า ด้านเวลา เป็นอันดับ 1 รองลงมาคือ ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน และลำดับสุดท้าย 
คือ ด้านปริมาณงาน และปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขต
อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ความรับผิดชอบในงานและตำแหน่งงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 
0.05 ในขณะที่ความสามารถในการทำงาน การได้รับการยอมรับนับถือ และสภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัด
ชลบุรีที่นัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05 และทุกตัวแปรสามารถอธิบายความผันแปรของประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรีได้ร้อยละ 26.0 (R2= 
.260, SEest = 0.208) 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ  
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  SUPAROEK KOTTONG : CONDITIONS FOR THE OPERATIONAL EFFICIENCY OF 
TOWN MUNICIPALITY OFFICIALS IN PHANAT NIKHOM DISTRICT, CHONBURI PROVINCE. 
ADVISORY COMMITTEE: PONGSATEAN LUENGALONGKOT, Ph.D. 2022. 

  
The research aims to examine the performance efficiency of town municipality 

personnel in Phanat Nikhom District, Chonburi Province, as well as factors for the 
performance efficiency of town municipality personnel in this research site.  The sample of 
228 town municipality personnel in Phanat Nikhom District, Chonburi Province was 
chosen.  A questionnaire was used in gathering data.  In analyzing the data, the descriptive 
statistics, including frequency, percentage, mean, and the standard deviation, was used, 
together with the inferential statistics by means of multiple regression analysis (MRA). 

The results can be summarized as follows: in the overall picture, the level of 
the performance efficiency of town municipality personnel in Phanat Nikhom District, 
Chonburi Province, was at a high level.  In ranging the mean from large to small scale, the 
aspect of time had the highest mean score, followed by the operational cost and the 
amount of work respectively.  Regarding the factors for the performance efficiency of town 
municipality personnel in Phanat Nikhom District, Chonburi Province, it was found that 
responsibilities and positions influenced the performance efficiency of town municipality 
personnel in Phanat Nikhom District, Chonburi Province, at 0.05 level of statistical 
significance while performing ability, recognition, and working conditions had no effects on 
the performance efficiency of town municipality personnel in Phanat Nikhom District, 
Chonburi Province when considering the statistical significance at 0.05 level.  Furthermore, 
all variables could explain the variation of the performance efficiency of town municipality 
personnel in Phanat Nikhom District, Chonburi Province, shown by 26.0 percent (R2 =.260, 
SEest = 0.208) 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขต
อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี สำเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจากท่านที่ได้อนุเคราะห์ ให้ความช่วยเหลือ
อย่างดีโดยเฉพาะ รศ.ดร.พงษ์เสฐียร เหลืองอลงกตอาจารย์ที่ปรึกษาหลัก ที่ได้ทุ่มเทสละเวลาให้ความรู้ 
คำแนะนำ คำปรึกษา ตลอดจนช่วยปรับแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ จนงานวิจัยสำเร็จด้วยดีผู้ศึกษาจึงของ
กราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี ้

ขอขอบพระค ุณ  ดร .พรเทพ นามกร  อาจารย ์ประจำคณะร ัฐศาสตร ์และนิต ิศาสตร์  
มหาวิทยาลัยบูรพา ดร.เอกลักษณ์ ณัถฤทธิ์ อาจารย์ประจำคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพา และนางสาวธนิดา วังขันธ์ รองปลัดเทศบาลตำบลกุฎโง้ง อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรีที่กรุณา 
พิจารณาข้อคำถามในแบบสอบถาม ขอขอบคุณอาจารย์ทุกท่านที่ได้ให้ความรู้และประสบการณ์ทาง
วิชาการที่มีคุณค่า ตลอดระยะเวลาที่ศึกษาในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  ขอขอบคุณ
นายกเทศมนตรีเทศบาล ในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี และบุคลากรทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์
ข้อมูลในการจัดทำงานวิจัย ตลอดจนผู ้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที ่ให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามอย่างดียิ่งจนทำให้งานนิพนธ์นี้สำเร็จลุล่วงด้วยดี 

สุดท้ายนี ้ผ ู ้ว ิจ ัยจะนำเอาความรู ้ที ่ได้ร ับจากการศึกษาไปใช้ให้เกิ ดประโยชน์ต่อตัวเอง 
หน่วยงาน สังคมและประเทศชาติต่อไป เพ่ือแสดงถึงความเคารพ และตอบแทนพระคุณทุกท่านที่ให้การ
แนะนำช่วยเหลือและส่งเสริมจนทำให้ผู้วิจัยประสบความสำเร็จตามที่ตั้งไว้ 

  
  

ศุภฤกษ์  โคตรทอง 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 การบริหารราชการแผ่นดินของประเทศไทย ตามพระราชบัญญัติบริหารราชแผ่นดิน    
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ระเบียบบริหารราชการส่วนกลาง ระเบียบบริหารราชการส่วนภูมิภาคและ
ระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถิ่น โดยระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถิ่น แบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ  
คือ ลักษณะพิเศษกรุงเทพมหานครและพัทยา ลักษณะทั่วไป คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล  
องค์การบริหารส่วนตำบลและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนที่มีกฎหมายจัดตั้งการปกครองส่วน
ท้องถิ่นเป็นการกระจายอำนาจของรัฐให้ท้องถิ่นเป็นผู้ดูแลตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์ของการกระจาย
อำนาจให้ท้องถิ่นเพ่ือแบ่งเบาภาระของราชการส่วนกลาง หลักการแบ่งงานกันทำ ประชาชนใน
ท้องถิ่นได้เรียนรู้การปกครองตนเอง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นสถาบันแห่งการเรียนรู้ของ
ประชาชนในท้องถิ่น ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในทางปฏิบัติ  โดยรัฐให้ความเป็นอิสระ   
ในการบริหารงบประมาณ การบริหารบุคลากร และพ้ืนที่ โดยรัฐเพียงแต่ทำหน้าที่กำกับดูแลได้เท่าที่
ไม่ขัดต่อหลักการปกครองตนเองและเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น ทั้งนี้เพราะว่าท้องถิ่น       
มีความใกล้ชิดกับประชาชนสามารถรับทราบและรู้ถึงปัญหาความต้องการและแก้ไขปัญหาได้รวดเร็ว
ทันตอ่ความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีได้เป็นอย่างดี  (เศรษฐพร หนุนชู, กิตติคุณ ด้วงสงค์, และ
พระมหาโชตนิพิฐพนธ์ สุทฺธจิตฺโต, 2560) 
 ภารกิจที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบต่าง ๆ ได้รับมอบหมายจากรัฐบาลเป็นภารกิจ
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ที่มีจุดมุ่งหมายให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน ได้มีความ
รับผิดชอบร่วมกับหน่วยงานของรัฐทุกภาคส่วน ที่จะต้องเป็นผู้นำไปปฏิบัติ โดยรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 260 ได้บัญญัติให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอำนาจ
หน้าที่โดยทั่วไปในการดูแล และจัดทำบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น และ
ย่อมมีความเป็นอิสระในการกำหนดนโยบาย การบริหาร การจัดบริการสาธารณะ การบริหารงาน
บุคคล การเงินและการคลัง และมีอำนาจหน้าที่ของตนเองโดยเฉพาะ (ณรงค์ ศรีชัยบุญสูง, 2557) 
 สำหรับกรณีของประเทศไทย แม้ว่าจะมีประสบการณ์ในการจัดเทศบาล มากกว่า 
ครึ่งศตวรรษ แทนที่จะสามารถเสริมสถาบันทางการเมือง การปกครอง ท้องถิ่นในรูปแบบเทศบาล 
ให้แข็งแกร่งข้ึน กลับเป็นที่ประจักษ์ว่ายังไม่ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ข้างต้นอย่างเป็นที่      
น่าพอใจมากนัก ในทางตรงกันข้าม ยังมีลักษณะที่เป็นอุปสรรค และเป็นปัญหาต่อความเจริญของ
ท้องถิ่นและเป็นภาระแก่รัฐบาลกลางในการอุ้มชูสถาบันการปกครองท้องถิ่นเพ่ิมขึ้น (ปณัยกร บุญกอบ, 2557) 
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 จากหลักการและเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะบุคลากรเทศบาลในเขตพ้ืนที่ 
อำเภอพนัสนิคม  มีความตระหนักและเห็นความสำคัญของปัญหาที่เกิดขึ้น จึงสนใจศึกษาว่ามีปัจจัย
ใดบ้างท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม  
จังหวัดชลบุรี  และมีความสนใจว่าบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรีมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับใด  เพื่อนำผลการศึกษาไปเสนอแนะในการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
 

คำถามการวิจัย 

 1. บุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรีมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพียงใด 
 2. มีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขต
อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม 
จังหวัดชลบุร ี
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขต
อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
 

สมมติฐานการวิจัย   
 1. ความสามารถในการทำงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
 2. การได้รับการยอมรับนับถือส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
 3. ความรับผิดชอบในงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลใน
เขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
 4. สภาพแวดล้อมในการทำงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
 5. ตำแหน่งงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอ
พนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
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ขอบเขตการวิจัย 

 1. ขอบเขตด้านประชากร : ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรเทศบาลเมืองพนัสนิคม 
เทศบาลตำบลหมอนนาง เทศบาลตำบลหัวถนนและเทศบาลตำบลกุฎโง้งจำนวน 529 คน จำนวน
กลุ่มตัวอย่าง 228 คน (อ้างถึง : อัตรากำลังพล 2563) 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา: ผู้วิจัยจะศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี จำนวน 4 ด้าน ดังนี้ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน 
ด้านเวลา และค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา: ศึกษาตั้งแต่เดือน กรกฎาคม 2563 ถึงเดือนตุลาคม 2565  
เก็บข้อมูลในช่วงเดือนกรกฎาคม 2564 ถึงเดือนกันยายน 2564 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขต
อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ผู ้ว ิจ ัยได้นำแนวคิด ทฤษฎี ที ่เกี ่ยวข้องกับองค์ประกอบของ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ Peterson & Plowman ในการกำหนดตัวแปรตาม ซึ่งมี 4 ด้าน 
คือ ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน นอกจากนี้ผู้วิจัย
ได้ศึกษาทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทำให้ผู้วิจัยสามารถกำหนดตัวแปรอิสระได้ 5 ด้าน คือ  
ด้านความสามารถในการทำงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบในงานด้าน
สภาพแวดล้อมในการทำงาน และด้านตำแหน่งงาน  
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ 

1. ความสามารถในการทำงาน  
2. การได้รับการยอมรับนับถือ  
3. ความรับผิดชอบในงาน  
4. สภาพแวดล้อมในการทำงาน  
5. ตำแหน่งงาน  
 

ตัวแปรตาม 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  
จำนวน 4 ด้าน ดังนี้  
1. ด้านคุณภาพงาน  
2. ด้านปริมาณงาน  
3. ด้านเวลา  
4. ด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 

 ที่มา: แนวคิดทฤษฎีของ Peterson และ Plowman 
) 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. ทราบถึงระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขต 
อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
 2. ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขต
อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
 3. ผลการศึกษาสามารถนำไปเสนอแนะในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
 

นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ 
 เทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี หมายถึง เทศบาลเมืองพนัสนิคม      
เทศบาลตำบลหัวถนน เทศบาลตำบลหมอนนางและเทศบาลตำบลกุฎโง้ง 
 บุคลากร หมายถึง พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้างตามภารกิจ และพนักงาน
ทั่วไปที่ปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองพนัสนิคม เทศบาลตำบลหมอนนาง เทศบาลตำบลหัวถนนและ
เทศบาลตำบลกุฎโง้ง  
 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามรถในการดำเนินงาน ที่มีความพร้อม 
ความพยายามอย่างเต็มใจในการปฏิบัติที่ได้รับมอบหมายของตน ให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผน 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานเสร็จทันเวลา รวดเร็ว ถูกต้อง มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน โดยการใช้ทรัพยากร    
คือ คน เงิน วัสดุ เทคโนโลยี ที่มีอยู่อย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด 
 คุณภาพของงาน หมายถึง บุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี จะต้อง
ปฏิบัติงานที่ได้ผลงานที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน หน้าเชื่อถือ มีการวางแผนงานไว้ล่วงหน้าก่อน
ปฏิบัติงาน และมีการศึกษาค้นคว้าอยู่เสมอ 
 ปริมาณงาน หมายถึง งานที่เกิดข้ึนเป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงานและสามารถ
แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนของประชาชนได้ โดยผลงานที่ปฏิบัติมีปริมาณที่เหมาะสม ตามที่กำหนดใน
แผนงานหรือเป้าหมายที่วางไว้   
 เวลา หมายถึง ปฏิบัติงานได้ตรงตามกรอบระยะเวลาตามกฎระเบียบที่เก่ียวข้องให้บริการ
ประชาชนได้อย่างรวดเร็วถูกต้อง สามารถทำงานเป็นทีมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว มีการ
พัฒนาเทคนิคการทำงานให้สะดวก รวดเร็วขึ้น  
 ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน หมายถึง การดำเนินงานที่ลงทุนน้อยและให้ได้ผลมากท่ีสุด 
เป็นการใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยี ที่มีอยู่อย่างประหยัดคุ้มค่า และเกิดการสูญเสีย
น้อยที่สุด มีการปรับปรุงขั้นตอนในการปฏิบัติงานเพ่ือลดการงบประมาณและทรัพยากร 
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 ความสามารถในการทำงาน หมายถึง บุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม        
จังหวัดชลบุรี สามารถปฏิบัติงานได้ตามบทบาทหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมาย ตรงตามความถนัด ความรู้ 
ความสามารถ โดยหน่วยงานเปิดโอกาสให้อย่างเต็มที่ 
 การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง บุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม   
จังหวัดชลบุรี มีความรู้สึกว่างานที่ปฏิบัติได้รับความชื่นชม ในความรู้ ความสามารถจากผู้บังคับบัญชา
และเพ่ือนร่วมงาน จนได้รับความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชา และมอบหมายงานพิเศษให้ปฏิบัติอยู่
เสมอ 
  ความรับผิดชอบในงาน หมายถึง บุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม  
จังหวัดชลบุรี ปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบได้สำเร็จ ตรงตามเวลาและปริมาณงานที่กำหนดไว้   
มีความทุ่มเทให้กับการปฏิบัติงานและหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นเสมอ 
 สภาพแวดล้อมในการทำงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอ   
พนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ต่อสภาพแวดล้อมในการทำงานทางกายภาพ เช่น การจัดสถานที่         
ในการทำงาน ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการทำงาน ความเหมาะสมของบรรยากาศ    
ในสถานที่ทำงาน เป็นต้น 
 ตำแหน่งงาน หมายถึง บุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ปฏิบัติหน้าที่
ตามตามความรู้ความสามารถ ตรงตามคุณวุฒิลาสาขาที่ได้ศึกษามา



บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล 
ในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิด  ทฤษฎี  เอกสารและงานวิจัย 
ที่เก่ียวข้องใช้เป็นแนวทางในการศึกษา โดยผู้วิจัยจะแบ่งสาระสำคัญในการนำเสนอ ดังต่อไปนี้ 
 1. แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 2. แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 3. ข้อมูลพื้นฐานเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม   
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธภิาพในการปฏิบัติงาน 

ความหมายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) ได้ให้ความหมาย 
ของคำว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถท่ีทำให้เกิดผลในการงาน และคำว่า การปฏิบัติ 
หมายถึง การดำเนินไปตามระเบียบ แบบแผน การกระทำ เพ่ือให้เกิดความชำนาญ ปฏิบัติ  
  นลพรรณ บุญฤทธิ์ (2558) ประสิทธิภาพในการทำงานของแต่บุคคลนั้น ปัจจัยนำเข้า 
หมายถึง ความพยายาม ความพร้อม ความสามารถความคล่องแคล่วในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานที่ได้ผลดี มีความรวดเร็ว มีคุณภาพได้ผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้  “ประสิทธิภาพ” 
สามารถมองได้ 2 แง่มุม คือ เมื่อมองในเชิงธุรกิจ “ประสิทธิภาพ” จะหมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยนำเข้า (Input) กับผลผลิต (Output) ที่ได้รับหากการใช้วัตถุดิบที่เป็นปัจจัยนำเข้าในการผลิตที่
น้อย และระบบให้ผลผลิตมีมูลค่าสูงกว่า มูลค่าของวัตถุดิบตั้งต้นบวกกับค่าดำเนินการ โดยที่มูลค่า
ของผลผลิตยิ่งสูงกว่าการลงทุนมากเท่าใดย่อมแสดงถึงประสิทธิภาพที่สูงของการผลิตนั้น แต่ถ้ามองใน
อีกแง่หนึ่งในเชิงของการปฏิบัติงาน  “ประสิทธิภาพ”  จะหมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่เกิดจากการ
ทำงานที่ถูกต้อง รวดเร็วขึ้นกว่าเดิม และทันตามกำหนดเวลา นอกจากนี้ ยังต้องใช้ทรัพยากรทั้ง คน
และอุปกรณ์ได้อย่างเหมาะสม คุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งมีการนำเทคนิคต่าง ๆ เข้ามาใช้เพ่ือ
ช่วยลดขั้นตอนการทำงานลง เกิดความสะดวกมากข้ึน งานต่าง ๆ สามารถเสร็จได้ทันตามกำหนดเวลา
ที่วางไว้ ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ (ผู้บังคับบัญชา) และเกิดการสูญเสียต่อทรัพยากรน้อย
ที่สุด ซึ่งถ้าผลการปฏิบัติงานดี ก็ถือว่ามีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูง ถ้าผลการปฏิบัติงานไม่ดี ก็
ถือว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่ำ 
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 พระมหาคณาธิป จันทร์สง่า (2561) ได้ให้ความหมายของคำว่า ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานงาน คือ ความสามารถในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบให้สำเร็จลุล่วงอย่าง
ถูกต้อง รวดเร็ว และทันตามกำหนดเวลา โดยการใช้ความรู้ ความสามารถ ทักษะ ตลอดจนทรัพยากร
ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด การใช้ทรัพยากร เช่น บุคลากร งบประมาณอย่างจำกัดในการให้บริการ
กับผู้รับบริการจนเกิดความพึงพอใจมากที่สุด เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร หากแต่
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้นจะมีมากหรือน้อยก็ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ 
 สัมฤทธิ์ ศรีกองหนุน (2559) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานถ้าพิจารณาจากแนวคิด 
ทฤษฎีต่าง ๆ มักจะพูดถึงผลการปฏิบัติงาน ซึ่งถือได้ว่าเป็นเรื่องเดียวกับประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบัติงาน คือเม่ือผลการปฏิบัติงานที่ดีก็ถือว่ามีประสิทธิภาพในการทำงานสูง และถ้าผลการ 
ปฏิบัติงานไม่ดีถือ ได้ว่ามีประสิทธิภาพในการทำงานต่ำ ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ 
ความหมายของประสิทธิภาพ คือ 1.ระดับประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนของการ 
ผลิต ได้แก่ การใช้ทรัพยากร การบริหาร คือ คน เงิน วัสดุ เทคโนโลยี ที่มีอย่างประหยัด คุ้มค่า และ 
เกิดการสูญเสียน้อยที่สุด 2.ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการการบริหาร ได้แก่ การทำงานที่ 
ถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว และใช้เทคโนโลยีที่สะดวกกว่าเดิม 3) ระดับประสิทธิภาพในมิติของ 
ผลผลิตและผลลัพธ์ ได้แก่ การทำงานที่มีคุณภาพเกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลกำไรทันเวลา 
ผู้ปฏิบัติงานมีจิตสำนึกที่ดีต่อการทำงาน และบริการเป็นที่พอใจของลูกค้า หรือผู้มารับบริการ  
  ณัฐวัตร เป็งวันปลูก (2560) ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
การกระทำของแต่ละบุคคล ที่มีความสามารถและความพร้อม พยายามทุ่มเทอย่างเต็มใจในการ
ปฏิบัติงานของตนอย่างคล่องแคล่ว ด้วยความมีระเบียบแบบแผน มีกฎเกณฑ์ ปฏิบัติงานให้เสร็จ
ทันเวลา รวดเร็ว ถูกต้อง มีคุณภาพและได้มาตรฐาน จึงสรุปได้ว่า บุคคลจะมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานต้องเกิดจากความขยันหมั่นเพียร มีความรับผิดชอบและเอาใจใส่ในงาน มีความซื่อสัตย์และ
ภักดีต่อองค์กร งานจะประสบความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กรที่กำหนดไว้หรือดียิ่งขึ้น 
 นิ่มมนวล ทองแสน (2557) ประสิทธิภาพของการทำงาน คือ การปฏิบัติงานเกิดพร้อม
หลาย ๆ ปัจจัยที่รวมกันขึ้นเพ่ือกระทำสิ่งใดให้บรรลุเป้าขององค์กร ของคนทุกคนที่ร่วมมือกันทำงาน
นั้น ๆ ให้เกิดประสิทธิผลอย่างสูงสุดได้มาตรฐาน และใช้ต้นทุนในการปฏิบัติที่น้อยมาก แต่ได้ผลกำไร
ยิ่งกว่า ดังที่ทุกคนได้ร่วมกันปฏิบัติตามเป้าหมายที่มีอย่างเดียวกัน 
  อัครเดช ไม้จันทร์ (2560) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ การทำงานโดยใช้ทรัพยากร
อย่างประหยัดหรือเสียค่าใช้จ่ายต่ำสุด เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร   
  สิรินภา ทาระนัด (2561) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน คือ ความสามารถของบุคคล ที่จะ
ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายให้สำเร็จได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ทันตามกำหนดเวลา มีคุณภาพ โดย
ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า และประหยัด 
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 ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2539, อ้างถึงใน พระมหาคณาธิป จันทร์สง่า, 2561, หน้า 16) ได้ให้
ความหมายว่า ประสิทธิภาพในระบบราชการมีความหมายรวมถึงผลิตภาพและประสิทธิภาพ โดย
ประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่วัดได้หลายมิติตามแต่วัตถุประสงค์ท่ีต้องการพิจารณา คือ 
  1. ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต (Input) ได้แก่ การใช้ทรัพยากร
การบริหาร คือ คน เงิน วัสดุเทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัดคุ้มค่า และเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด 
  2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ได้แก่ การทำงานที่ถูกต้องได้
มาตรฐาน รวดเร็ว และใช้เทคโนโลยีที่สะดวกกว่า เดิม 
  3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ (Outcome and result) ได้แก่  
การทำงาน งานที่มีคุณภาพเกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลกำไร ทันเวลา ผู้ปฏิบัติงานมีจิตสำนึกท่ีดีต่อ
การทำงานและบริการ เป็นที่พอใจของลูกค้า หรือผู้มารับบริการ 
 Simon (1960 อ้างถึงใน สิรินภา ทาระนัด, 2561, หน้า 34) ให้นิยามเกี่ยวกับ 
ประสิทธิภาพไว้ คล้ายคลึงกับ จอนท์ ดี มิลเล็ต (John D. Millet) คือ การพิจารณาว่างาน 
ที่มีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นให้ดูจากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยนำเข้า (Input) กับผลผลิต (Output)  
ที่ได้รับออกมาเพราะฉะนั้นตามทัศนะนี้ประสิทธิภาพจึงเท่ากับผลผลิตลบด้วยปัจจัยนำเข้าและเป็น
การบริการของราชการ และองค์กรของรัฐก็ควรบวกถึงความพึงพอใจของผู้รับบริการเข้าไปด้วยซึ่ง
อาจเขียนสูตรได้ ดังนี้  
   E = O - I/S  
   E = Efficiency คือ ประสิทธิภาพของงาน  
   O = Output คือ ผลผลิตหรอืที่ได้รับออกมา  
   I = Input คือ ปัจจัยนำเข้าหรือทรัพยากรทางการบริหารที่ใช้ไป  
   S = Satisfaction คือ ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา 
 Millet (1994 อ้างถึงใน นลพรรณ บุญฤทธิ์, 2558, หน้า 10) ได้นิยามคำว่า 
“ประสิทธิภาพ” หมายถึง ผลการปฏิบัติงาน ที่ก่อให้เกิดความพอใจแก่มนุษย์ และได้ผลกาไรจากการ
ปฏิบัติงานนั้นด้วย และความพึงพอใจนั้น หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการ (Satisfactory 
service) ซึ่งพิจารณาจาก  
  1. การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable service)  
  2. การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา (Timely service)  
  3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample service)  
  4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous service)  
  5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive service) 
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 จากการศึกษาความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามรถในการดำเนินงานที่มีความพร้อม ความพยายามอย่างเต็มใจใน
การปฏิบัติที่ได้รับมอบหมายของตน ให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผน เพ่ือให้การปฏิบัติงานเสร็จ
ทันเวลา รวดเร็ว ถูกต้อง มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน โดยการใช้ทรัพยากร คือ คน เงิน วัสดุ เทคโนโลยี  
ที่มีอยู่อย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด  

องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
 Peterson and Plowman (1953 อ้างถึงใน สิรินภา ทาระนัด, 2561, หน้า 35) กล่าวถงึ 
องค์ประกอบของประสิทธิภาพ ประกอบด้วย คุณภาพ ปริมาณ เวลา และค่าใช้จ่าย ซึ่งสามารถ
อธิบายได้ ดังนี้  
  1. คุณภาพของงาน (Quality) คือ ต้องมีคุณภาพสูง ผู้ผลิตและผู้ใช้ ได้ประโยชน์คุ้มค่า
และมีความพึงพอใจ ผลการทำงานมีความถูกต้อง ได้ตามมาตรฐาน รวดเร็ว ซึ่งผลงานที่มีคุณภาพจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้มารับบริการ 
  2. ปริมาณงาน (Quantity) คือ จำนวนงานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวัง
ของหน่วยงาน โดยผลงานที่ปฏิบัติได้มีปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีกำหนดไว้ในแผนงาน หรือเป้าหมาย
ขององค์กร  
  3. เวลา (Time) คือ เวลาที่ใช้ในการดำเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตาม
หลักการ เหมาะสมกับงาน และทันสมัยมีการพัฒนาเทคนิคการทำงานให้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น ใช้เวลา
ในการปฏิบัติงานน้อย การส่งมอบตรงตามกำหนดถูกต้อง และรวดเร็ว  
  4. ค่าใช้จ่าย (Costs) คือ การดำเนินการทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกับงาน และวิธีการ 
โดยต้องลงทุนน้อยได้ผลกำไรมากที่สุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่าย หรือต้นทุนการผลิต  
ได้แก่ การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยี ที่มีอยู่อย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิดการ
สูญเสียน้อยที่สุด 
 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้นำแนวคิดทฤษฎีของ ปีเตอร์สัน และโพว์แมน (Peterson & 
Plowman) ที่มีแนวคิดใกล้เคียงกับ Harring Emerson โดยตัดทอนบางข้อลง และสรุปองค์ประกอบ
ของประสิทธิภาพไว้ 4 ประการ คือ คุณภาพของงาน ปริมาณของงาน เวลา และค่าใช้จ่าย มาเป็น
แนวทางในการกำหนดกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากมีความเหมาะสมกับการวิจัย ซึ่ง
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม 
จังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยจึงได้นำองค์ประกอบของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 4 ด้าน คือ ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานมาเป็น
กรอบในการวิจัย 
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แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 นลพรรณ บุญฤทธิ์ (2558) ปัจจัยที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็นสิ่งทำให้เกิด
ประสิทธิภาพในหลายด้าน และในหลาย ๆ ระดับในการทำงานซึ่งมีอยู่หลายประการ เช่น  
การฝึกอบรม ประสบการณ์ ความรู้สึกผูกพัน ความยุติธรรมในการทำงาน การรักษาระเบียบวินัยใน
การทำงาน ความเข้าใจ และกำหนดแนวคิดในการทำงานให้กระจ่าง ความน่าเชื่อถือ สมรรถภาพใน
การทำงาน การกำหนดมาตรฐานที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการฝึกสอน และการให้บำเหน็จรางวัล
แก่ผู้ทำงานได้ตามเป้าหมาย 
 กิตติยา ฐิติคุณรัตน์ (2561) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแต่ละ
บุคคลเกิดจาก สภาพภูมิหลังของแต่ละคนทีไม่เหมือนกัน สภาพร่างกายจิตใจ การศึกษาในด้านความรู้
ความสามารถ ความถนัดต่าง ๆ โดยมีปัจจัยสนับสนุนให้เกิดความแตกต่างจากการประเมินของ
ผู้บังคับบัญชา แล้วให้ คะแนนออกมาในระดับต่ำ ปานกลาง และระดับสูง ซึงมีผลต่อการปรับเปลี่ยน
วิธีการทำงานให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่มากข้ึนเรื่อย ๆ 
 Herzberg (1968 อ้างถึงใน พระมหาคณาธิป จันทร์สง่า, 2561, หน้า 18) ได้นำเอา 
การบริหารงานแบบวิทยาศาสตร์และความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานมาศึกษาร่วมกัน เพ่ือให้ได้
ปัจจัยที่จะทำให้บุคคลปฏิบัติงานได้อย่างสบายใจและมีประสิทธิภาพ เขาได้ศึกษาวิจัย ถึงทัศนคติของ
บุคคลที่พอใจในการทำงานและไม่พอใจในการทำงาน พบว่า บุคคลที่พอใจในการทำงานนั้น
ประกอบด้วยปัจจัยดังนี้ 
  1. การที่สามารถทำงานบรรลุสำเร็จ 
  2. การทีไ่ด้รับยกย่องนับถือเมื่อทำงานสำเร็จ 
  3. ลักษณะเนื้อหาของงานนั้นเป็นสิ่งที่น่าสนใจ 
  4. การที่ได้ความรับผิดชอบมากข้ึน 
  5. ความก้าวหน้าในการทำงาน 
  6. การที่ได้โอกาสพัฒนาความรู้และความสามารถในการทำงาน 
 ส่วนปัจจัยที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมของงานที่เป็นสิ่งทำให้เกิดความไม่พอใจ ประกอบด้วย 
ปัจจัยดังนี้ 
  1. นโยบายและการบริหารขององค์กร 
  2. การควบคุมการบังคับบัญชา 
  3. สภาพการทำงาน 
  4. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลทุกระดับในหน่วยงาน 
  5. ค่าตอบแทน 
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  6. สถานภาพ 
  7. การกระทบกระเทือนต่อชีวิตส่วนตัว 
  8. ความปลอดภัย 
 จิตติมา อัครธิติพงศ์ (2556 อ้างถึงใน นลพรรณ บุญฤทธ, 2558,หน้า 17 ) กล่าวว่า 
ประสิทธิภาพในการทำงานในองค์การเป็นหัวใจของการนำองค์การไปสู่การบรรลุผลความสำเร็จของ
การดำเนินงาน องค์การจะมีผลผลิตเป็นที่น่าพอใจทั้งในด้านการผลิต การบริการ มีความเจริญ 
ก้าวหน้าและสร้างความพึงพอใจทั้งแก่ลูกค้า และแก่บุคลากรขององค์การ ก็ขึ้นกับองค์ประกอบสำคัญ 
3 ประการ คือ  
 1. สิ่งแวดล้อมนอกองค์การ ได้แก่ ตลาดความต้องการของลูกค้า สภาพเศรษฐกิจของสังคม
และของประเทศ เช่น ภาวะเงินเฟ้อ สภาพคล่องทางการเงินการธนาคาร กำลังการซื้อของลูกค้า 
ความเปลี่ยนแปลงของสังคม เช่น นิยมฟุ่มเฟือย ต้องการความสะดวกในการบริการบางลักษณะ เช่น 
บริการขายตรง บริการสื่อสารขนส่ง การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เช่น ประดิษฐ์คิดค้นอุปกรณ์
เครื่องมือเครื่องใช้ใหม่ ๆ การซื้อขายสินค้าทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ สภาวะการซื้อขาย ส่งออกใน
ตลาดโลก คู่แข่งขันทางการผลิตการบริการ แหล่งวัตถุดิบคุณภาพ วัตถุดิบ และผู้ร่วมทุน  
 2. สิ่งแวดล้อมในองค์การ ได้แก่ นโยบาย วิสัยทัศน์ และปรัชญาขององค์การที่จะกำหนด
ทิศทางของการดำเนินงานองค์การ วัฒนธรรมองค์การ และการจัดบรรยากาศการทำงานที่จะส่งเสริม
การทำงานของบุคลากร  
 3. ปัจจัยขององค์การ ได้แก่ สภาพความพร้อมขององค์การในด้านที่ดิน อาคารสถานที่ 
อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ เงินทุน เทคโนโลยี และศักยภาพของบุคลากร โดยเฉพาะด้านบุคคล ถือ
เป็นหัวใจของการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์การ บุคคลจะต้องมีประสิทธิภาพในการทำงาน 
องค์ประกอบด้านตัวบุคคลที่จะนำไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงาน ได้แก่ สิ่งสำคัญ 
ดังต่อไปนี้  
  3.1 ปรัชญาและอุดมการณ์  
  3.2 บุคลิกภาพ  
  3.3 ความต้องการ  
  3.4 ค่านิยม  
  3.5 การมีเป้าประสงค์ที่เหมาะสมของชีวิตและการทำงาน  
  3.6 ความสามารถในการสำรวจตนเอง  
  3.7 ความสามารถในการพิชิตอุปสรรคในการทำงาน  
  3.8 การสร้างความเชื่อมั่นในตนเอง  
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 กระบวนการขององค์การ เป็นองค์ประกอบสำคัญเป็นลำดับสองต่อจากองค์ประกอบด้าน
บุคคล กระบวนการที่สำคัญขององค์การ คือ การดำเนินงานทั้งหมดที่จะทำให้เกิดการผลิต และการ
บริการที่น่าพอใจ ขอบข่ายของกระบวนการขององค์การที่เอ้ือต่อการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การ 
ได้แก่ การจัดโครงสร้างงานขององค์การ การวางแผน การจัดองค์การในด้านบุคลากร  
การสร้างแรงจูงใจในการทำงาน การควบคุมคุณภาพการทำงานและการพัฒนาองค์การเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
 วิทยา แสงมณี (2555 อ้างถึงใน สัมฤทธ์ิ ศรีกองหนุน, 2559,หน้า 40 ) ทฤษฎีสองปัจจัย
ของ Herzberg (Herzberg’s two-factor theory) Herzberg ได้ศึกษาทดลองเกี่ยวกับการจูงใจใน
การทำงานของมนุษย์พบว่ามีปัจจัยอยู่ 2 ประการที่แตกต่างกันอย่างสิ้นเชิงและมีผลต่อพฤติกรรมใน
การทำงานคนละแบบ ประการแรก เมื่อคนไม่พอใจต่อการทำงานของตน มักจะเกี่ยวข้องกับ
สภาพแวดล้อมในการทำงานซึ่งเรียกปัจจัยเหล่านี้ว่า “ปัจจัยค้ำจุน” หรือ “ปัจจัยสุขอนามัย” 
ประการที่สอง ส่วนคนงานที่พูดถึงความพอใจในงานมักจะพูดถึงเนื้อหาของงานที่เขาให้ชื่อว่า“ปัจจัย
กระตุ้น” หรือ “ปัจจัยจูงใจ”  
  1. ปัจจัยค้ำจุน หมายถึง ปัจจัยที่ค้ำจุนให้แรงจูงใจในการทำงานของบุคลากร 
มีอยู่ตลอดเวลา ถ้าไม่มีหรือมีในลักษณะที่ไม่สอดคล้องกับบุคคลในองค์กร บุคคลในองค์การจะเกิด 
ความไม่ชอบงานขึ้น ซึ่งปัจจัยค้ำจุน มีดังนี้ 
   1.1 ประโยชน์ตอบแทนเงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนขั้น
เงินเดือนในหน่วยงานนั้นเป็นที่พอใจของบุคคลที่ทำงาน 
   1.2 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาเพ่ือนร่วมงาน (Interpersonal gelation 
with superiors, bsubordinates, bpeers) หมายถึง การติดต่อไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาที่แสดง 
ความสัมพันธ์อันดีต่อกันสามารถทำงานร่วมกันมีความเข้าใจซึ่งกันและกันอย่างดี 
   1.3 สถานะทางอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นที่ยอมรับนับถือของ 
สังคมมีเกียรติศักดิ์ศรี 
   1.4 นโยบายและการบริหารงานและองค์กร (Company policy and 
administration) หมายถึง การจัดการและการบริหารงานขององค์กร การติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 
   1.5 สภาพแวดล้อมการทำงาน (Working conditions) หมายถึง สภาพ 
ทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงในการทำงานรวมทั้งสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ ด้วย เช่น 
อุปกรณ์หรือเครื่องมือต่าง ๆ 
   1.6 ความเป็นอยู่ส่วนตัว (Personal life) หมายถึง ความรู้สึกที่ดีหรือไม่  
อันเป็นผลที่ได้รับจากงานในหน้าที่ของเขา เช่นการที่บุคคลถูกย้ายไปที่ทำงานในแหล่งที่ใหม่  
ซ่ึงห่างไกลจากครอบครัว ทำให้เขาไม่มีความสุขและไม่พอใจกับงานในที่แห่งใหม่ 
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   1.7 ความมั่นคงในงาน (Security) หมายถึง ความรู้สุกของบุคคลที่มีต่อความ 
มั่นคงในการทำงานและความยั่งยืนของอาชีพหรือความมั่นคงขององค์กร 
   1.8 ความก้าวหน้าในอนาคต (Possibility of growth) หมายถึง การได้เลื่อน 
ขั้นเลื่อนตำแหน่งและความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
   1.9 วิธีการปกครองของผู้บังคับบัญชา (Supervision techniques) หมายถึง 
ความสามารถของผู้บังคับบัญชาในการดำเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร 
  2. ปัจจัยกระตุ้น หมายถึง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง เป็นปัจจัยที่จูงใจให้ 
คนชอบและรักงาน ทำให้บุคคลในองค์กรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีดังนี้ 
   2.1 ความสำเร็จในการทำงาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถ 
ทำงานได้เสร็จสิ้น และประสบความสำเร็จอย่างดี มีความสามารถในการแก้ปัญหาต่าง ๆ การรู้จัก 
ป้องกันปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน ครั้นผลงานสำเร็จจึงเกิดความพึงพอใจและปลื้มใจในผลสำเร็จของ 
งานนั้นอย่างยิ่ง 
   2.2 การได้การยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับ 
นับถือ ไม่ว่าจากผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน จากผู้มาขอปรึกษา หรือจากบุคคลภายในหน่วยงาน 
การยอมรับนับถือนี้ อาจอยู่ในรูปของการยกย่องชมเชย แสดงความยินดี การให้กำลังใจ หรือการ 
แสดงออกอ่ืนใด ที่ทำให้มีการยอมรับในความสามารถเม่ือได้ทำงานอย่างหนึ่งอย่างใดบรรลุผล 
สำเร็จ การยอมรับนับถือจะแฝงอยู่กับความสำเร็จในงานด้วย 
   2.3 ลักษณะงานที่ปฏิบัติอยู่ (Work itself) หมายถึง งานที่สนใจ งานที่ต้อง 
อาศัยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ท้าทายให้ต้องลงมือทำหรือเป็นงานที่มีลักษณะทำตั้งแต่ต้นจนจบ 
โดยลำพังผู้เดียว 
   2.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจาก 
การที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอำนาจรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่มีการตรวจ 
หรือคุมงานอย่างใกล้ชิด 
   2.5 ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง ได้รับเลื่อนขั้นตำแหน่งให้ 
สูงขึ้นของบุคคลในองค์กร มีโอกาสศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม หรือได้รับการฝึกอบรม 
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยสรุปได้
ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแต่ละบุคคลจะไม่เหมือนกัน แล้วแต่สภาพภูมิหลัง
ของแต่ละบุคคล ซึ่งมีอยู่หลายปัจจัย เช่น สิ่งแวดล้อมภายนอก ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เป็นต้น สิ่งแวดล้อมภายในองค์กร ได้แก่ นโยบาย วิสัยทัศน์ ทิศทางการ
ดำเนินงานขององค์กร วัฒนธรรมองค์กร และบรรยากาศการทำงาน เป็นต้น ปัจจัยขององค์กร ได้แก่ 
อาคาร สถานที่ เครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติงาน และศักยภาพของบุคลากร เป็นต้น ปัจจัยค้ำจุน เป็น
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ปัจจัยที่ทำให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่ ได้แก่ เงินเดือน ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
สภาพแวดล้อม และความมั่นคง เป็นต้น ปัจจัยกระตุ้น เป็นปัจจัยที่ทำให้บุคลากรชอบและรักในงาน 
ได้แก่ ความสำเร็จในงาน การได้รับความยอมรับนับถือ และความก้าวหน้า 
  

ข้อมูลพื้นฐานเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม   
 องค์กรปกครองท้องถิ่นในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี มีทั้งสิ้น 20 แห่ง ซึ่งแบ่งเป็น 
เทศบาลเมือง 1 แห่ง เทศบาลตำบล 3 แห่ง และองค์การบริหารส่วนตำบล  16 แห่ง ดังนี้ 
  1. เทศบาลเมืองพนัสนิคม 
  2. เทศบาลตำบลหมอนนาง 
  3. เทศบาลตำบลหัวถนน 
  4. เทศบาลตำบลกุฎโง้ง 
  5. อบต.หนองเหียง 
  6. อบต.นาเริก 
  7. อบต.หนองขยาด 
  8. อบต.บ้านเซิด 
  9. อบต.สระสี่เหลี่ยม 
  10. อบต.โคกเพลาะ 
  11. อบต.ท่าข้าม 
  12. อบต.นาวังหิน 
  13. อบต.ทุ่งขวาง 
  14. อบต.หน้าพระธาตุ 
  15. อบต.นามะตูม 
  16. อบต. ไร่หลักทอง 
  17. อบต.วัดหลวง 
  18. อบต.บ้านช้าง 
  19. อบต.วัดโบสถ์ 
  20. อบต.หนองปรือ 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สนใจที่จะศึกษาในกลุ่มของเทศบาลที่อยู่ในเขตพ้ืนที่  
อำเภอพนัสนิคม จังชลบุรี ซึ่งประกอบด้วย เทศบาลเมืองพนัสนิคม เทศบาลตำบลหัวถนน และ
เทศบาลตำบลกุฎโง้ง ซึ่งมีข้อมูลจำเพาะพ้ืนที่ดังนี้ 



 15 

เทศบาลเมืองพนัสนิคม 
  เทศบาลเมืองพนัสนิคมตั้งอยู่ในท้องที่ตำบลพนัสนิคม  อำเภอพนัสนิคม  จังหวัดชลบุรี  
มีพ้ืนที่รวมทั้งสิ้น 2.76 ตารางกิโลเมตร  หรือประมาณ  1,725  ไร่  ตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกของ
จังหวัดชลบุรี  ห่างจากตัวเมืองจังหวัดชลบุรี ประมาณ  22  กิโลเมตร อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานคร  
ประมาณ  87  กิโลเมตร  และห่างจากจังหวัดฉะเชิงเทรา ประมาณ  28  กิโลเมตร   
  วิสัยทัศน์เทศบาลเมืองพนัสนิคม (VISION) 
  “พัฒนาเมืองพนัสนิคมเป็นเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืน ด้วยหลักเศรษฐกิจพอเพียง  
และกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วน ด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้” 
  พันธกิจ (MISSION)  
  1. พัฒนาเมือง โครงสร้างทางกายภาพ การใช้ประโยชน์ในที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม  
  2. การรักษาความสงบเรียบร้อย ส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สิน  
  3. เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนใน 
การพัฒนาและแก้ไขปัญหาตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง  
  4. พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกด้าน  
  5. บริหารราชการภายใต้หลักการของความโปร่งใสและตรวจสอบได้  
  6. พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  ยุทธศาสตร์/แนวทางการพัฒนา 
   1. ยุทธศาสตร์การพัฒนา ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  
    1.1 แนวทางการก่อสร้าง ปรับปรุง ถนน สะพาน ทางเท้า ท่อระบายน้ำ 
    1.2 แนวทางการพัฒนาแหล่งน้ำ เพื่ออุปโภค บริโภค  
    1.3 แนวทางการพัฒนาระบบไฟฟ้า และไฟฟ้าสาธารณะ  
    1.4 แนวทางการพัฒนาระบบจราจร  
    1.5 แนวทางการพัฒนาระบบสื่อสาร โทรคมนาคม  
    1.6 แนวทางการบริหารจัดการระบบผังเมือง  
    1.7 แนวทางการพัฒนาสวนสาธารณะ ลานกีฬา สนามกีฬา 
   2. ยุทธศาสตร์การพัฒนา ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ  
    2.1 แนวทางการพัฒนา ส่งเสริม การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม และการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ  
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    2.2 แนวทางการปรับปรุง ส่งเสริม สนับสนุนระบบบริหารจัดการขยะ และระบบ
กำจัดขยะรวม  
    2.3 แนวทางการปรับปรุง ส่งเสริม สนับสนุนระบบบริหารจัดการน้ำเสีย ระบบ
บำบัดน้ำเสียรวม และสิ่งปฏิกูล  
    2.4 แนวทางการพัฒนาเมืองสู่เมืองคาร์บอนต่ำ 
   3. ยุทธศาสตร์การพัฒนา ด้านคุณภาพชีวิต  
    3.1 แนวทางการจัดการและสนับสนุนระบบการศึกษา กระบวนการเรียนรู้     
ทุกระดับ ทุกประเภท และพัฒนาการศึกษารองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  
    3.2 แนวทางการพัฒนาคุณภาพบุคลากรทางการศึกษา 
    3.3 แนวทางการพัฒนา อาคารสถานที่ และอุปกรณ์การเรียนการสอน ทาง
การศึกษา  
    3.4 แนวทางการก่อสร้าง ปรับปรุงตลาดจำหน่ายสินค้า และร้านค้าชุมชน  
    3.5 แนวทางการส่งเสริมอาชีพ และพัฒนารายได้ให้แก่ประชาชน  
    3.6 แนวทางการป้องกัน รักษา และส่งเสริมสุขภาพอนามัย  
    3.7 แนวทางการส่งเสริม และจัดสวัสดิการให้กับประชาชน ผู้สูงอายุ ผู้พิการ 
ผู้ป่วยเอดส์ ผู้ยากไร้และผู้ด้อยโอกาส  
    3.8 แนวทางการจัดสนับสนุน ส่งเสริมกิจกรรมของสถาบันครอบครัว เด็กและ
เยาวชน  
    3.9 แนวทางการส่งเสริมการสร้างระบบการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ 
ทรัพย์สินให้แก่ประชาชน                        
    3.10 แนวทางการส่งเสริม สนับสนุนการแก้ไขปัญหายาเสพติด  
    3.11 แนวทางการพัฒนาชุมชนเข้มแข็ง ภายใต้วิถีชีวิตแบบประชาธิปไตยและ
เศรษฐกิจพอเพียง ตามแนวพระราชดำริ  
   4. ยุทธศาสตร์การพัฒนา ด้านวัฒนธรรม ประเพณี และการท่องเที่ยว  
    4.1 แนวทางการจัด สนับสนุน และส่งเสริมการจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม  
    4.2 แนวทางการจัด สนับสนุน และส่งเสริมการจัดกิจกรรมในวันสำคัญของชาติ 
ศาสนาและพระมหากษัตริย์  
    4.3 แนวทางการส่งเสริมพัฒนาการท่องเที่ยว และสถานที่ท่องเที่ยว  
   5. ยุทธศาสตร์การพัฒนา ด้านการบริหารจัดการองค์กร  
    5.1 แนวทางการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมีหลักสมรรถน
คุณธรรมและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน   
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    5.2 แนวทางการพัฒนาโครงสร้างทางกายภาพ และสภาพแวดล้อมให้ได้
มาตรฐาน และเอ้ือต่อการทำงานและการให้บริการประชาชน  
    5.3 แนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการภายในองค์กรภายใต้หลักการความ
โปร่งใสและตรวจสอบได้ 
                    5.4 แนวทางการพัฒนาองค์กรสู่ประชาคมอาเซียน 
 

 
 
ภาพที่ 2 โครงสร้างบริหารเทศบาลเมืองพนัสนิคม 
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ตารางที่ 1 จำนวนบุคลากรเทศบาลเมืองพนัสนิคม 
 

                    สังกัด                                                                  จำนวน (คน)                                                                                        

สำนักปลัดเทศบาล                                                                                  52 
กองคลัง                                                                                               15 
กองช่าง                                                                                               30 
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม                                                                   58 
กองวิชาการและแผนงาน                                                                           11 
กองการศึกษา                                                                                       131                                                                     

                         รวม                                                                     297 

 
เทศบาตำบลหมอนนาง 

 ตำบลหมอนนาง ตั้งอยู่ในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ตั้งอยู่ทางทิศใต้ของอำเภอ
พนัสนิคมลงมาเล็กน้อย มีพื้นที่ 32,600 ไร่ หรือมีพ้ืนที่ประมาณ 52.58 ตารางกิโลเมตร ห่าง
จาก   อำเภอพนัสนิคม เป็นระยะทาง 8 กิโลเมตร ตามเส้นทางถนนสายพนัสนิคม - หนองเสม็ด – 
บ่อทอง 
 วิสัยทัศน์เทศบาลตำบลหมอนนาง 
 “ส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตทุกระดับ บริหารจัดการให้ประชาชน ได้รับความพึงพอใจ 
ส่งเสริมสุขภาพพลานามัย รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน พัฒนาท้องถิ่นให้เจริญก้าวหน้า
ทุกด้าน” 
 ยุทธศาสตร์เทศบาลตำบลหมอนนาง 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาเศรษฐกิจ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการและ 
สิ่งแวดล้อมทางสังคม 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาการเมืองและการบริหารจัดการ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาด้านศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม 
 ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
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 เป้าประสงค์ 
  ตำบลหมอนนาง มุ่งหวังเป็นอย่างยิ่งที่จะพัฒนาท้องถิ่นให้เจริญก้าวหน้า ซึ่งจะส่งผลให้ 
ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดีและสะดวกสบายมากข้ึน จึงได้กำหนดเป้าประสงค์เพ่ือให้สามารถ 
ดำเนินการจัดกิจกรรมต่าง ๆ บรรลุตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ที่กำหนด ดังนี้ 
  1. การพัฒนาคุณภาพชีวิต การจัดการด้านสวัสดิการสังคม การศึกษา กีฬา นันทนาการ 
และสาธารณสุข มีประสิทธิภาพ ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
 2. เศรษฐกิจชุมชนมีความเข้มแข็ง มีศักยภาพในการพัฒนาอาชีพ ประชาชนมีรายได้ 
เพ่ิมข้ึน 
 3. ระบบการคมนาคมขนส่ง มีประสิทธิภาพได้มาตรฐาน และเพียงพอต่อความต้องการ 
ของประชาชน 
 4. การบริหารงานและปฏิบัติงานของเทศบาลมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมกระบวนการมีส่วน
ร่วมและความร่วมมือทุกภาคส่วนในการพัฒนาท้องถิ่น 
 5. ส่งเสริมศาสนา จัดงานบุญตามประเพณีต่าง ๆ เพ่ือสืบสานวัฒนธรรม 
 6. ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้รับการดูแลรักษา ประชาชนมีส่วนร่วมในการ 
อนุรักษ์และฟ้ืนฟู 
 

 
ภาพที่ 3 โครงสร้างส่วนราชการ เทศบาลตำบลหมอนนาง 
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ตารางที่ 2 จำนวนบุคลากรเทศบาลตำบลหมอนนาง 
 

                 สังกัด                                                                 จำนวน (คน)                                                                                        
สำนักปลัดเทศบาล                                                                                   30 
กองคลัง                                                                                                14 
กองช่าง                                                                                                22 
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม                                                                    13  
กองการศึกษา                                                                                         29 
หน่วยตรวจสอบภายใน                                                                                1                                                                     
                         รวม                                                                      109 

 
เทศบาตำบลหัวถนน 

 เทศบาลตำบล หัวถนน ตั้งอยู่ในเขตอำเภอ พนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ตั้งอยู่ทางทิศ
ตะวันออก ของอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี มีเนื้อที่ 21 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 13,153 ไร่ 
อยู่ห่างอำเภอพนัสนิคม ประมาณ 12 กิโลเมตร  ตามเส้นทางถนนสาย พนัสนิคม – สระสี่เหลี่ยม มี
ลักษณะภูมิประเทศทางทิศเหนือและทิศตะวันออก เป็นพ้ืนที่ราบสูง ส่วนใหญ่ใช้ในการประกอบอาชีพ
ทางการเกษตร เช่น การปลูกมันสำปะหลัง อ้อย ส่วนทางทิศตะวันตกที่เป็นราบลุ่มส่วนใหญ่ใช้ทำ 
นาข้าว และปลูกผัก 
 วิสัยทัศน์เทศบาลตำบลหัวถนน 
 "หัวถนน เมืองน่าอยู่ ชุมชนเข้มแข็ง ส่งเสริมการศึกษาศาสนา อนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณี 
ก้าวล้ำเศรษฐกิจ ทุกชีวิตสุขภาพดี" 
 ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลตำบลหัวถนน 
 เทศบาลตำบลหัวถนนกำหนดยุทธศาสตร์ไว้ 8 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย  
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเมืองการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมและการพัฒนา                          
บุคลากรท้องถิ่น  
  ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาสังคมและการเสริมสร้างพลังชุมชน  
  ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี                                                
ท้องถิ่น และการกีฬา  
  ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาสาธารณสุขและส่งเสริมคุณภาพชีวิต  
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  ยุทธศาสตร์ที่ 5 การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และการจัดระเบียบ                     
ชุมชน   
  ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาการเกษตร เศรษฐกิจชุมชนบนพื้นฐานเศรษฐกิจ                           
พอเพียง  
  ยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและผังเมือง  
  ยุทธศาสตร์ที่ 8 การพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และพลังงาน 
         

 
 
ภาพที่ 4 โครงสร้างส่วนราชการ เทศบาลตำบลหัวถนน 
 
 
 
 
 
 



 22 

ตารางที่ 3 จำนวนบุคลากรเทศบาลตำบลหัวถนน 
  

                      สังกัด                                                                 จำนวน (คน)                                                                                        

สำนักปลัดเทศบาล                                                                                  23 
กองคลัง                                                                                               11 
กองช่าง                                                                                                 8 
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม                                                                     5  
กองการศึกษา                                                                                          9 
                          รวม                                                                      55 

 
เทศบาตำบลกุฎโง้ง 

 ตำบลกุฎโง้ง อยู่ทางทิศตะวันตกของอำเภอพนัสนิคม ห่างจากตัวอำเภอ 1.5 กิโลเมตร 
ห่างจากตัวจังหวัดชลบุรี  22  กิโลเมตร ลักษณะภูมิประเทศของตำบลกุฎโง้ง ส่วนใหญ่เป็นพื้นที่    
ราบลุ่ม เป็นท้องนาเสียส่วนใหญ่ สภาพดินเหมาะแก่การเพาะปลูก พืชไร่ พืชหมุนเวียน  
และทำการปศุสัตว์ 
 วิสัยทัศน์เทศบาตำบลกุฎโง้ง  
 “เพียบพร้อมด้านสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน ประสานพลังชุมชน พัฒนาคนด้วยการศึกษา 
รักษาสิ่งแวดล้อม น้อมสืบสานวัฒนธรรมประเพณี นำสู่การให้บริการที่เป็นเลิศ”  
 ยุทธศาสตร์เทศบาตำบลกุฎโง้ง 
 1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน  
 2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  
 3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  
 4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการ  
 เป้าประสงค์เทศบาตำบลกุฎโง้ง  
 1. พัฒนาเส้นทางคมนาคมให้ประชาชนสามารถใช้บริการได้อย่างครอบคลุมทั่วถึง 
ตลอดจน ปรับปรุง พัฒนาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการให้ได้มาตรฐานเพียงพอกับความ
ต้องการของประชาชน  
 2. ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมประเพณี 
ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้คงอยู่  
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 3. ส่งเสริมและพัฒนาการบริการสาธารณสุขให้ครอบคลุมและท่ัวถึง บริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติ ควบคู่ไปกับการเสริมสร้างสวัสดิการทางสังคม  
 4. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน สร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การบริหาร 
จัดการมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
 

 
ภาพที่ 5 โครงสร้างส่วนราชการ เทศบาลตำบลกุฎโง้ง 
 

ตารางที่ 4 จำนวนบุคลากรเทศบาลตำบลกุฎโง้ง  
 

                        สังกัด                                                            จำนวน (คน)                                                                                        

สำนักปลัดเทศบาล                                                                                20 
กองคลัง                                                                                              9 
กองช่าง                                                                                             14 
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม                                                                 16 
กองการศึกษา                                                                                      10 

                           รวม                                                                  69 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  นลพรรณ บุญฤทธ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ศึกษาใน 2 ปัจจัยหลัก คือ 1.ปัจจัยอิทธิพลต่อการ
ปฏิบัติงาน และ 2. แรงจูงใจในการทำงาน ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ บุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดชลบุรี จำนวน 250 คน ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรหญิงในวัยทำงานซึ่งมีประสบการณ์ในการ
ทำงานไม่มาก มีอิสระ มีเวลาทุ่มเทให้กับงานได้มาก และมีความรู้ความสามารถอยู่ในระดับค่อนข้าง
สูง  ผลการวิจัย 1.ปัจจัยอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน พบว่า ตัวแปรอิสระ คือ โครงสร้าง และ
ความสามารถ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
ส่วนปัจจัยอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน ด้านกลยุทธ์ ระบบ แบบของการบริหาร บุคลากร และค่านิยม
ร่วมของคนในองค์กร ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
จังหวัดชลบุรี และผลการศึกษา 2.ปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี พบว่า ความสำเร็จในงาน ตำแหน่งงาน             
ความรบัผิดชอบในงาน และสถานภาพในการทำงาน เป็นแรงจูงใจในการทำงานมีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ส่วนตัวแปรอิสระ แรงจูงใจใน 
การทำงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่สร้างสรรค์และท้าทาย ความก้าวหน้า
ในอาชีพ นโยบายการบริหารขององค์กร การปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
ในองค์กร ค่าจ้างและผลตอบแทน ความมั่นคงใน ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
 พระมหาคณาธิป จันทร์สง่า (2561) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่สงผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการสำนักงานเขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างมีจำนวนรวมทั้งสิ้น 
113 คน พบว่า ข้าราชการที่มีรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน และข้าราชการที่มีระดับการศึกษาระดับ ตำแหน่ง ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกัน 
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ โอกาสก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน สภาพแวดล้อมในการทำงาน การยอมรับนับถือ และสัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงาน  
ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ 
 สัมฤทธิ์ ศรีกองหนุน (2559) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานกองช่างขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดกำแพงเพชร มีวัตถุประสงค์  
1. เพ่ือศึกษาระดับการปฏิบัติงานกองช่างขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดกำแพงเพชร  
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกองช่างขององค์การบริหารส่วน
ตำบลในจังหวัดกำแพงเพชร โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจากเจ้าหน้าที่กองช่างขององค์การบริหารส่วนตำบล



 25 

ในจังหวัดกำแพงเพชร 66 แห่ง จำนวน 192 คน พบว่า 1. ระดับการปฏิบัติงานกองช่างขององค์การ
บริหารส่วนตำบลในจังหวัดกำแพงเพชร 4 ด้าน ซึ่งได้แก่ ด้านการบริหาร ด้านวิชาการ  
ด้านบริการ และด้านงบประมาณ โดยรวมมีระดับการปฏิบัติงานกองช่างขององค์การบริหาร 
ส่วนตำบลอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น รายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุดคือ ด้านงบประมาณ 
รองลงมาคือ ด้านบริการ ด้านวิชาการ ตามลำดับและด้านที่มีระดับการปฏิบัติงานกองช่างของ
องค์การบริหารส่วนตำบลอยู่ในระดับน้อยที่สุดคือด้านการบริหาร 2. ปัจจัยที่มีผลต่อระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกองช่างขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดกำแพงเพชร  
10 ด้าน ซึ่งได้แก่ ด้านความสามารถในการทำงานให้สำเร็จ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านการได้รับ
การยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ ด้านการปกครองบังคับ
บัญชา ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล และด้านเงินเดือนและสวัสดิการ โดยรวมปัจจัยที่มีผลต่อระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
กองช่างขององค์การบริหารส่วนตำบลอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านมีผลต่อระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกองช่างขององค์การบริหารส่วนตำบลมากที่สุดคือ  
ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน  
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ 
ด้านลักษณะที่ปฏิบัติงาน ด้านความสามารถในการทำงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ตามลำดับ 
และด้านมีผลต่อระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกองช่างขององค์การบริหาร 
ส่วนตำบล น้อยที่สุดคือ ด้านความรับผิดชอบ 
  ณัฐวัตร เป็งวันปลูก (2560) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน
ของข้าราชการทหาร สังกัดกองพันทหารราบที่ 1 กรมทหารราบที่ 7 จำนวนทั้งหมด 226 นาย พบว่า
ประสิทธิภาพในการทำงานของราชการทหารประจำสังกัดกองทหารราบที่ 1 กรมทหารราบที่ 7 
สามารถเกิดขึน้ได้จาก 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 คือปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ด้านลักษณะงานที่ทำ กองพันทหารราบ
ที ่1 กรมทหารราบที่ 7 ควรมีการตรวจสอบคุณสมบัติ ความรู้และความสามารถของกำลังพล ต้อง
พิจารณางานในแต่ละหน้าที่ให้ตรงกับความรู้ความสามารถ มีการกำหนดหน้าที่ในแต่ละตำแหน่งอย่าง
ชัดเจน เมื่อมอบหมายงานให้กำลังพลแล้วควรเปิดโอกาสให้กำลังพลได้ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ มีอิสระ
ในการทำงานเพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ข้ึนและยังเป็นการวัดศักยภาพของกำลังพลด้วย นอกจากนั้น
ต้องเปิดโอกาสให้กำลังพลได้แสดงความคิดเห็น ยอมรับฟังปัญหาที่เกิดขึ้นในการดำเนินงาน เพื่อนำไป
พิจารณาปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น กลุ่มท่ี 2 คือ ปัจจัยค้ำจุน ได้แก่ 1. ด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชาต้องให้การสนับสนุนในทุกด้านแก่กำลังพล ทั้งในด้าน
การดำเนินงาน สิทธิและสวัสดิการ รวมถึงการสร้างขวัญและกำลังใจให้กับ 
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กำลังพลตามความเหมาะสม เมื่อเกิดปัญหาในการดำเนินงานผู้บังคับบัญชาควรรับฟังความคิดเห็น
ของกำลังพล และรับผิดชอบในปัญหาที่เกิดขึ้น โดยต้องมีความยุติธรรมต่อกำลังพลทุกนายอย่างเท่า
เทียมกัน ในมุมมองด้านกำลังพลต้องปฏิบัติตามคำสั่งของผู้บังคับบัญชาและตั้งใจปฏิบัติอย่างเต็มที่ 
นอกจากนั้นองค์กรควรจัดกิจกรรมเพ่ือให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีร่วมกัน อย่างสม่ำเสมอ 2.ด้านความ
มั่นคงในงาน องค์กรควรมีการเพ่ิมนโยบายที่มีหลักประกันความม่ันคงในวัยเกษียณเพ่ิมขึ้น สนับสนุน
อาวุธยุทโธปกรณ์ สิ่งอำนวยความสะดวก เพ่ือให้การดำเนินงานคล่องตัวมากขึ้น สร้างความรู้สึก
ปลอดภัยแก่กำลังพล นอกจากนั้นการเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่งต้องเป็นไปตามแนวทางของกฎระเบียบ
ขององค์กร พิจารณาจากกำลังพลในองค์กรเป็นสำคัญ  3.ด้านความผูกพันต่อองค์กร กำลังพลใน  
กองพันทหารราบที่ 1 กรมทหารราบที่ 7 ทุกคนต้องให้ความร่วมมือในการสร้างภาพลักษณ์ที่     
สร้างชื่อเสียงให้องค์กร ผู้บังคับบัญชาต้องให้การสนับสนุน ชื่นชม มอบรางวัล เมื่อมีกำลังพลปฏิบัติ
หน้าที่ สร้างชื่อเสียงให้แก่องค์กร เพื่อเป็นเกียรติและสร้างความภาคภูมิใจต่อกำลังพล นอกจากนั้น
องค์กรควรมีการพิจารณาอัตราการย้ายหน่วยงานและอัตราการลาออกในแต่ละปี ค้นหาสาเหตุ เพื่อ
นำมาปรับปรุงแก้ไขในด้านต่าง ๆ ที่ทำให้เกิดปัญหานี้ เพ่ือเป็นการรักษาทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้
ความสามารถให้คงอยู่ในองค์กรตลอดไป และ 4.ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว กองพันทหารราบที่1  
กรมทหารราบที่ 7 ควรดูแลด้านสิทธิและสวัสดิการให้ตรงกับความต้องการของกำลังพลและ
ครอบครัว โดยการสอบถามข้อมูลโดยตรง และสภาพการดำเนินชีวิตในปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 6 ประสิทธิภาพในการทำงาน 

ประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการทหารประจ า 
สังกัดกองทหารราบที่ 1 กรมทหารราบที่ 7 

ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค า้จุน 

ดา้นลกัษณะ
งาน

ดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา

ดา้นความมัน่คงใน
งาน

ดา้นความผกูพนัต่อ
องคก์ร

ดา้นความเป็นอยู่
ส่วนตวั
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 ปริศนา พิมพา (2557) ไดว้ิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม จำนวน 232 คน  
พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
อำเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม มีจำนวน 6 ตัวแปร ได้แก่ ปัจจัยด้านความสำเร็จในการทำงาน 
ปัจจัยด้านอำนาจในหน้าที่ในการทำงาน ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการทำงาน ปัจจัยด้าน
การนิเทศงาน ปัจจัยด้านภาวะการทำงาน และปัจจัยด้านการยอมรับนับถือ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
ปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ ปัจจัยด้านความสำเร็จในการทำงาน ปัจจัยด้านอำนาจในหน้าที่ในการทำงาน 
ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการทำงาน ปัจจัยด้านการนิเทศงาน ปัจจัยด้านภาวะการทำงาน 
และปัจจัยด้านการยอมรับนับถือ มีผลต่อคุณภาพชีวิตที่ดีของบุคลากร โดยถ้าคุณภาพชีวิตดี จะส่งผล
ต่อขวัญและกำลังใจในการทำงาน และเป็นสิ่งที่จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับ 
  ธนัญกรณ์ ทองเลิศ (2560) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร สำนักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม จำนวน 308 คน พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร มี 2 ปัจจัย คือปัจจัยด้านบรรยากาศ/สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน และปัจจัยด้านความ
ผูกพันขององค์กร ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้  
  1. ปัจจัยด้านบรรยากาศ/สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า สภาพแวดล้อมในองค์กรมีความสำคัญต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร การจัดบริการสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีเหมาะสม สะอาด เรียบร้อย ทาให้เกิด
ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน มีการช่วยเหลือ ให้เกียรติซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน รู้สึก
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินตลอดเวลาที่ปฏิบัติงานในองค์กร และมีบรรยากาศ แห่งการเรียนรู้  
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ แมคคลีแลนด์ (McClelland,1985) กล่าวว่า ปัจจัยสำคัญท่ีมีผลต่อการ
ทำงาน เพื่อให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพ คือสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมกับงานท่ี  
  2. ปัจจัยด้านความผูกพันขององค์กร ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่า
การผูกพัน การอยู่ร่วมกัน การทำงานร่วมกันในองค์กรก่อให้เกิดค่านิยม ทัศนคติ พฤติกรรม หรือแนว
ปฏิบัติร่วมกัน และก่อให้เกิดความผูกพันขึ้นภายในองค์กร ทั้งระหว่างบุคลากรด้วยกันเอง และ
ระหว่างบุคลากรกับองค์กรด้วย เมื่อบุคลากรมีความผูกพันในองค์กร จะแสดงออกด้วยการเข้าร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรอย่างสม่ำเสมอ มีความตั้งใจความคิดริเริ่มที่จะปรับปรุงพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน พัฒนาคุณภาพของงานให้สำเร็จดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งยังช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของ
องค์กรด้วยการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี และมีความภาคภูมิใจ เมื่อได้ยินบุคคลอื่นกล่าวชมเชย
องค์กรในทางที่ดี  
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ตารางที่ 5 สรุปตัวแปรที่นำมาใช้ในการศึกษา 
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นลพรรณ บุญฤทธิ(์2558) / /* / / / /* / /* / / /* / / / 

ธนัญวรินทร์ ศิริชุ(2560)      /*     /*    

พระมหาคณาธิป จันทรส์ง่า
(2560) 

        /* /  /   

สัมฤทธิ์ ศรีกองหนุน(2559)      /*   /* /* /* /* /* /* 

ธนัญกรณ์ ทองเลศิ  
กมลพร สอนศรี(2562) 

      /   /  / /  

ปริศนา พิมพา(2558)        /* /*  /* / /  

ณัฐวัตร เป็งวันปลูก(2560)         / /*  / / / 
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นลพรรณ บุญฤทธิ(์2558) / / /* / /*    /* /     

ธนัญวรินทร์ ศิริชุ(2560)      / /* /       

พระมหาคณาธิป จันทรส์ง่า
(2560) 

/* / /  /*          

สัมฤทธิ์ ศรีกองหนุน(2559) / /* /*            

ธนัญกรณ์ ทองเลศิ  
กมลพร สอนศรี(2562) 

/*  /* /           

ปริศนา พิมพา(2558) /  /* / /*      /*    

ณัฐวัตร เป็งวันปลูก(2560) / / / /*        /* /* /* 



บทที่ 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลใน 
เขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยมีขั้นตอนดำเนินการดังต่อไปนี้คือ  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 3. การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 5. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 การวิจัยครั้งนี้ศึกษากับประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ บุคลากรของเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม         
จังหวัดชลบุรี ประกอบไปด้วย เทศบาลเมืองพนัสนิคม เทศบาลตำบลหมอนนาง เทศบาลตำบล 
หัวถนน และเทศบาลกุฎโง้ง จำนวนทั้งสิ้น 530 คน ดังตาราง ข้อมูลได้จาก แผนอัตรากำลัง 3 ปี 
(พ.ศ.2561 – 2563) ของแต่ละหน่วยงาน ณ สิ้นเดือนสิงหาคม 2563 
 
ตารางที่ 6 จำนวนบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
 

                                    ชื่อหน่วยงาน                                                   จำนวน 
(คน)                                                                                        

เทศบาลเมืองพนัสนิคม                                                                                 297 
เทศบาลตำบลหมอนนาง                                                                               109 
เทศบาลตำบลหัวถนน                                                                                  55 
เทศบาลตำบลกุฎโง้ง                                                                                    69 

                         รวม                                                                        530 
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 การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
 การคำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการคำนวณการหาขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างจากสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973, p. 1088) โดยกำหนด ค่าความเชื่อมั่น 
ที ่95 เปอร์เซ็นต์และค่าความคลาดเคลื่อนที่ผู้วิจัยยอมรับได้ที่ 5 เปอร์เซ็นต์  
 สูตร  n  =       N 
                                     1 + Ne2 
 เมื่อ  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
   N = จานวนประชากรที่ใช้ในการวิจัย  
   e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง (0.05)  

 แทนค่าตามสูตร  
          n =                     530 
                                          1 + 530(0.05)2 

          =  227.95 คน 
 จากการคำนวณตามสูตรข้างต้น กลุ่มตัวอย่างที่ต้องใช้ในการวิจัย คือ 227.95 คน ดังนั้น 
กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยทั้งหมด จำนวน 228 คน และได้ทำการสุ่มตัวอย่างแบบ
ประเภทตามความน่าจะเป็น (Probability sampling) โดยใช้วิธีเลือกตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ 
(Stratified sampling) 
 วิธีการสุ่มตัวอย่าง  

 วิธีการสุ่มตัวอย่างเลือกกลุ่มตัวอย่างบุคลากรของเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัด
ชลบุรี ประกอบไปด้วย เทศบาลเมืองพนัสนิคม เทศบาลตำบลหมอนนาง เทศบาลตำบล 
หัวถนน และเทศบาลกุฎโง้ง และได้ทำการแจกแจงตามขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 228 ตัวอย่าง  
ในการวิจัยครั้งนี้วิธีเลือกตัวอย่างจะใช้การเลือกประเภทตามความน่าจะเป็น (Probability sampling) 
โดยใช้วิธีเลือกตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified sampling) โดยจะทำการแบ่งกลุ่มเป็น 4 กลุ่ม 
ตามหน่วยงาน แล้วจึงเลือกบุคลากรแต่ละหน่วยงานมาเป็นตัวอย่าง โดยการกำหนดขนาดตัวอย่างใน
แต่ละหน่วยงาน จะใช้วิธีแบบเป็นสัดส่วนกับขนาดของกลุ่ม (Proportionate) ดังนี้  
 k = (จำนวนบุคลากรในหน่วยงาน x จำนวนกลุ่มตัวอย่าง)/ จำนวนบุคลากรทั้งหมด 
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ตารางที่ 7 จำนวนการเก็บตัวอย่างในการวิจัย 
 

          ชื่อหน่วยงาน                จำนวน (คน)                            การเก็บตัวอย่าง(คน)                                                   

เทศบาลเมืองพนัสนิคม                 297                                    297 x 228/530  = 127  
เทศบาลตำบลหมอนนาง               109                                    109 x 228/530  =   47 
เทศบาลตำบลหัวถนน                    55                                     55 x 228/530   =  24 
เทศบาลตำบลกุฎโง้ง                     69                                      69 x 228/530  =   30 

        รวม                             530                                                  228 

  

 เมื่อได้จำนวนการเก็บตัวอย่างในการวิจัยโดยแบ่งออกเป็นแต่ละหน่วยงานแล้ว ก็จะใช้
วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยสุ่มจากจำนวนบุคลากรแต่ละหน่วยงานตาม
จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
 เกณฑ์ในการคัดเข้า คือ บุคลากรของเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
ประกอบไปด้วย เทศบาลเมืองพนัสนิคม จำนวน 127 คน เทศบาลตำบลหมอนนาง จำนวน 47 คน 
เทศบาลตำบลหัวถนน จำนวน 24 คน และเทศบาลกุฎโง้ง จำนวน 30 คน ทีย่ังคงมีสถานะเป็น
ผู้ปฏิบัติงานขององค์กรทั้งหญิงและชาย ที่มีอายุระหว่าง 18 ปี – 60 ปี อยู่จนถึงเดือนกันยายน 2564 
และยินดีตอบแบบสอบถามด้วยความเต็มใจ  
 เกณฑ์การคัดออก คือ แบบสอบถามไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ผู้มีสิทธิ์ในการตอบแบบสอบถาม

ไม่มาปฏิบัติงานในช่วงเวลาที่ทำการเก็บข้อมูล ผู้เข้าร่วมการวิจัยปฏิเสธ หรือมีความประสงค์ขอถอน

ตัวจากการให้ข้อมูลหรือความคิดเห็นในงานวิจัย 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
สอบถามบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี รวมทั้งสิ้น 228 คน แบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั ่วไปเกี ่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรที ่ตอบแบบสอบถาม     
โดยสร้างลักษณะคำถามเป็นแบบปลายปิดให้เลือกตอบ (Check list) มีตัวเลือกให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
ได้เลือกตอบให้ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุดเพียงข้อเดียวได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
รายได้ตอ่เดือน ระดับตำแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองค์กร  
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 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้แก่ 
ความสามารถในการทำงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบในงาน  
สถานภาพในการทำงาน และตำแหน่งงาน ลักษณะคำถามจะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดับ (Rating scale) ผู้วิจัยประยุกต์ใช้ของ Likert scale  
 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลใน
เขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และ 
ด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน ลักษณะคำถามจะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ ผู้วิจัย
ประยุกต์ใช้ของ Likert scale  
 ส่วนที่ 4 เป็นความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ที่ผู้วิจัยต้องการเปิดโอกาสให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่ต่อการดำเนินงานเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
 แบบสอบถามส่วนที่ 2 และ 3 เป็นแบบสอบถามลักษณะการประมาณค่า ซึ่งผู้วิจัยใช้มาตร
วัดตามแนวของ Likert's Scale มาปรับใช้ กำหนดคำตอบเป็นข้อความ 5 ระดับ มีเกณฑ์ให้คะแนน 
ดังนี้  
 ระดับ                                 คะแนน  
 เห็นด้วยมากที่สุด    5  
 เห็นด้วยมาก     4  
 เห็นด้วยปานกลาง    3  
 เห็นด้วยน้อย     2  
 เห็นด้วยน้อยที่สุด    1  
 การแปลผลแบบสอบถามส่วนนี้ได้ใช้ค่าเฉลี่ย ตามเกณฑ์คะแนนดังนี้  
นลพรรณ บุญฤทธิ์ (2558) 
 ค่าพิสัย = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด  
              จำนวนชั้น  
             =   5 -1  
                                 5  
            = 0.80  
จากการพิจารณาขั้นต้น จึงกำหนดเป็นเกณฑ์ในการประเมินค่าแบบสอบถามส่วนที่ 2 และ 3 ดังนี้  
 คะแนนเฉลี่ย 4.21 -5.00 หมายถึง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดีมากท่ีสุด  
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 -4.20 หมายถึง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดีมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 -3.40 หมายถึง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดีปานกลาง  
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 คะแนนเฉลี่ย 1.81 -2.60 หมายถึง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดีน้อย  
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 -1.80 หมายถึง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดีน้อยที่สุด 
 

การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 การสร้างแบบสอบถามในการวิจัย มีข้ันตอน ดังนี้  
 1. ผู้วิจัยศึกษาจากตำรา เอกสาร บทความ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
เพ่ือนำมากำหนดขอบเขตของการวิจัย และสร้างเครื่องมือวิจัย เพ่ือให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของ 
การวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม 
จังหวัดชลบุรี  
 2. สร้างแบบสอบถามให้ตรงกับเนื้อหา แล้วนำแบบสอบถามฉบับร่าง เสนอต่ออาจารย์ 
ที่ปรึกษา เพื่อขอคำแนะนำและพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องและความเที่ยงตรง ของเนื้อหา 
(Content validity) ว่าแบบสอบถามตรงกับเนื้อหาที่ต้องการวัดหรือไม่ เพื่อแก้ไขปรับปรุงข้อคำถาม
ให้สมบูรณ์ต่อไป 
 3. นำแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างและปรับปรุงตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา 
เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อทำการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา จากนั้นทำการปรับปรุงแก้ไข
ตามคำแนะนำให้ถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้นและพัฒนาความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ 
โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of item-objective congruence หรือ IOC) ซึ ่งใช้เกณฑ์
ประเมินความสอดคล้องกำหนดค่าตัวเลข ดังนี้ 
  สอดคล้อง   หมายถึง   ค่า +1 
  ไม่แน่ใจ   หมายถึง   ค่า   0 
  ไม่สอดคล้อง  หมายถึง   ค่า  -1 
 ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ได้แก่ 
  1. ดร.พรเทพ นามกร อาจารย์ประจำคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
  2. ดร.เอกลักษณ์ ณัถฤทธิ์ อาจารย์ประจำคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์  
มหาวิทยาลัยบูรพา 
  3. นางสาวธนิดา  วังขันธ์ รองปลัดเทศบาลตำบลกุฎโง้ง อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
 4. หลังจากนั้นนำผลการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญ หาความเที่ยงตรง
ของเนื้อหาโดย  
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สูตร  𝐼𝑂𝐶 =
∑𝑅

𝑁
 

        
  เมื่อ IOC คือ ดัชนีความสอดคล้อง (index of item - objective congruence)  
  R คือ คะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญ  
  N คือ จำนวนผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญ  
 เกณฑ์การแปลความหมายมีดังนี้  
 ค่า IOC มากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 หมายความว่า คำถามนั้นวัดตรงกับวัตถุประสงค์ของ 
การวิจัย  
 ค่า IOC น้อยกว่า 0.50 หมายความว่า คำถามนั้นวัดไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย     
 การศึกษาครั้งนี้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบแบบสอบถามได้ค่า IOC ของแบบสอบถามทั้งชุด 
มีค่าอยู่ที่ 1.00 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ท่ีสามารถยอมรับได้ ดังนั้นแบบสอบถามดังกล่าวจึงตรงกับวัตถุประสงค์
ของการวิจัย 
 5. นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิและอาจารย์ที่ปรึกษา 
ไปทดลองใช้ (Try out) กับบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบล ในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัด
ชลบุรี ที่มิได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน โดยจัดทำเป็นแบบสอบถามออนไลน์ Google Form 
และสร้าง QR Code เพ่ือนำไปใช้ในการให้ผู้เข้าร่วมโครงการสแกน จากนั้นตอบและส่งแบบสอบถาม
กลับคืนด้วยโทรศัพท์ส่วนตัวของผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย เมื่อได้ครบจำนวน 30 คนจึงนำมาหาค่าด้วย
วิธีการของ Cronbach’s วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง หรือค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา 
(Coefficent alpha) ค่าความเชื่อม่ันจะต้องอยู่ที่ระดับ 0.70 เพ่ือแสดงว่าเป็นแบบสอบถามที่สามารถ
ยอมรับได้ และมีความเชื่อมั่น จึงสามารถนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป (ไพฑูรย์ โพธิสว่าง, 
2561) ได้ค่าความเชื่อมั่นที่ 0.938 สามารถนำไปเก็บข้อมูลได้จริง 
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ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล 
ในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
 ความสามารถในการทำงาน 

- งานที่ท่านทำอยู่เป็นงานที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของท่าน  0.936 
- งานที่ท่านทำอยู่เป็นงานที่ตรงกับความถนัดของท่าน    0.936 
- หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ท่านปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 0.936 

การได้รับความยอมรับนับถือ 
- ผลงานของท่านได้รับการชื่นชมจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน  0.935 
- ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานยอมรับในความรู้ความสามารถของท่าน 0.933 
- ผู้บังคับบัญชาไว้วางใจ และมอบหมายงานพิเศษให้ท่านปฏิบัติอยู่เสมอ  0.936 

ความรับผิดชอบในงาน 
- ท่านปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบให้สำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้  0.935 
- ท่านปฏิบัติงานได้ทันตามเวลาและปริมาณท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย  0.935 
- ท่านทุ่มเทให้กับการปฏิบัติงานและหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหา  0.934 

ที่เกิดขึ้นอยู่เสมอ 
 สภาพแวดล้อมในการทำงาน 

- หน่วยงานของท่านมีการจัดสถานที่ในการทำงานได้อย่างเหมาะสม  0.937 
และปลอดภัย 

- ในหน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องใช้ในการทำงานอย่างเพียงพอ 0.937 
- บรรยากาศสถานที่ทำงานของท่าน เช่น ความสงบ แสงสว่าง อุณหภูมิ เสียง  0.938 

เป็นต้น เอ้ืออำนวยให้ท่านทำงานได้อย่างสะดวก 
- การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอื่น มีความสะดวกรวดเร็ว  0.938 

ตำแหน่งงาน 
- ท่านได้รับตำแหน่งงานเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของท่าน  0.936 
- ท่านมีความเชื่อมัน ในการปฏิบัติหน้าที่ตามตำแหน่งที่ได้รับมอบหมาย  0.935 

 
 
 



 36 

 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม 
จังหวัดชลบุร ี
 ด้านคุณภาพงาน 

- ผลของงานที่ท่านได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ มีความถูกต้อง ครบถ้วน เชื่อถือได้ 0.936 
- ก่อนที่จะดำเนินงานที่ท่านได้รับมอบหมาย ท่านมีการวางแผน  0.934 

ในการปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้าอย่างสม่ำเสมอ 
- เมื่อได้รับมอบหมายงาน ท่านมีการศึกษา ค้นคว้าเพิ่มเติมอยู่เสมอ   0.934 

เพ่ือนำความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของท่านให้มีคุณภาพมากขึ้น 
 ด้านด้านปริมาณงาน 

- เมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่กำหนดไว้ของงานที่ได้รับมอบหมาย   0.936 
ท่านปฏิบัติงานได้สำเร็จตามปริมาณงานที่กำหนดไว้ 

- ก่อนที่จะดำเนินงาน ท่านมีการจัดลำดับความสำคัญของปริมาณงาน  0.937 
เพ่ือความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

- ท่านมีการวางแผน บริหารจัดการปริมาณงานที่ได้รับมอบหมาย   0.935 
เพ่ือความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 
 ด้านเวลา 

- ท่านมีความตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบัติงาน   0.938 
- เมื่อได้รับมอบหมายงานท่านการแบ่งเวลาในการทำงานอย่างชัดเจน  0.937 
- ท่านมีการเรียนรู้ ศึกษาวิธีการทำงานรูปแบบใหม่ๆ เพ่ือนำมาปรับปรุง  0.936 

แก้ไขให้สามารถปฏิบัติงานได้สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น 
 ด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 

- ท่านปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายสำเร็จและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่  0.935 
อย่างประหยัดและคุ้มค่า 

- ท่านมีการนำทรัพยากรที่ใช้แล้วภายในองค์กร นำกลับมาใช้ใหม่  0.936 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของท่าน 

- ท่านตระหนักและกระตุ้นให้เพ่ือนร่วมงาน ใช้ทรัพยากร    0.936 
ที่มีอยู่ในองค์กรของท่านอย่างคุ้มค่า 
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ดำเนินการจัดทำแบบสอบถามออนไลน์ Google Form โดยสร้าง QR Code เพ่ือพร้อม
นำไปใช้ในการให้ผู้เข้าร่วมโครงการสแกนและตอบแบบสอบถามส่งกลับมาถึงผู้วิจัยโดยการกดยืนยัน
การส่งข้อมูล 
 2. สถานที่ในการดำเนินการแจกแบบสอบถามคือ พ้ืนที่ในเขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม 
จำนวน 127 คน เทศบาลตำบลหมอนนาง จำนวน 47 คน เทศบาลตำบลหัวถนน จำนวน 24 คน และ
เทศบาลกุฎโง้ง จำนวน 30 คน รวมจำนวนทั้งสิ้น 228 คน   
 3. ผู้วิจัยได้ขอความอนุเคราะห์ไปยังนายกเทศมนตรี โดยขอความร่วมมือให้บุคลากรใน
องค์กรของท่านที่มีความยินดีเข้าร่วมโครงการวิจัยด้วยความสมัครใจ ตอบแบบสอบถามออนไลน์ตาม 
QR Code ที่ได้ให้ไว้ตามความเป็นจริง และส่งแบบสอบถามกลับคืนด้วยโทรศัพท์ส่วนตัวของผู้เข้าร่วม
โครงการวิจัย โดยการกดคำว่าส่งแบบสอบถามเพ่ือยืนยันในขั้นตอนสุดท้ายของการตอบแบบสอบถาม
ออนไลน์ด้วยความยินยอมและสมัครใจ ซึ่งจะใช้เวลาในการตอบแบบสอบถามประมาณ 30 นาที   
แต่ถ้าท่านไม่ประสงค์ที่จะเข้าร่วมโครงการวิจัยก็จะไม่ต้องตอบและส่งแบบสอบถามกลับคืนมายัง
ผู้วิจัย โดยไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อท่านทั้งสิ้น และไม่มีความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนต่อสภาพร่างกาย จิตใจ 
สภาพทางสังคมหรือในการดำเนินชีวิตประจำวันของท่านแต่อย่างใด 
 4. ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามใช้เวลาประมาณ 30 นาทีต่อ 1 คน 
 5. การส่งคืนแบบสอบถามนั้น เนื่องจากเป็นการเก็บแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ 
Google Form  ดังนั้น ผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยที่ยินดีโดยความสมัครใจจะตอบและส่งแบบสอบถาม
กลับคืนผ่านทางโทรศัพท์ของผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย หลังจากตอบแบบสอบถามออนไลน์ครบถ้วนแล้ว
จึงการกดคำว่าส่งแบบสอบถาม เพื่อยืนยันในขั้นตอนสุดท้ายของการตอบแบบสอบถามออนไลน์ด้วย
ความยินยอมและสมัครใจ แต่ถ้าผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยไม่ประสงค์ท่ีจะเข้าร่วมโครงการวิจัยก็จะไม่ต้อง
ตอบและส่งแบบสอบถามกลับคืนมายังผู้วิจัย  
 6. การนำเสนอข้อมูลนั้นเป็นการนำเสนอในภาพรวม เนื่องจากในแบบสอบถามจะไม่มีการ
ระบุข้อมูลที่สามารถระบุถึงตัวตนของผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยได้ 
 7. ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลทั้งหมดไว้เป็นความลับโดยจะเก็บข้อมูลทั้งหมดไว้ในคอมพิวเตอร์
ส่วนตัวที่มีรหัสผ่านซึ่งผู้วิจัยทราบคนเดียว ระยะเวลาในการเก็บ/ทำลายข้อมูลมีระยะเวลา 1 ปี เมื่อพ้น
ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยจะรวบรวมเอกสารที่เป็นกระดาษท้ังหมดนำเข้าเครื่องย่อยเอกสาร/
เครื่องทำลายเอกสาร และลบไฟล์ข้อมูลในคอมพิวเตอร์ส่วนตัวทิ้ง หลังจากการเผยแพร่รายงานการวิจัย
เสร็จสมบูรณ์ 
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วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติมี
ลำดับขั้นการวิเคราะห์ ดังนี้  
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  
  1.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายได้ต่อเดือน ระดับตำแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองค์กร วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้ค่าความถี่ และค่าร้อยละ  
  1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้แก่ ความสามารถ
ในการทำงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบในงาน สภาพแวดล้อม   ในการทำงาน 
และตำแหน่งงาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  1.3 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอ
พนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่ายในการ
ดำเนินงาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 2. สถิติอนุมาน (Inferential statistics) วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis; MRA) เพ่ือเป็นการศึกษาอิทธิพลของตัวแปรอิสระหลายตัวแปร
ร่วมกันว่าจะมีผลกระทบต่อตัวแปรตามอย่างไรของผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนที่ 2 -3



บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล       
ในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน        
ของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี และเพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี โดยเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรของเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ประกอบ 
ไปด้วย เทศบาลเมืองพนัสนิคม จำนวน 127 คน เทศบาลตำบลหมอนนาง จำนวน 47 คน เทศบาล
ตำบลหัวถนน จำนวน 24 คน และเทศบาลกุฎโง้ง จำนวน 30 คน  รวมจำนวน 228 ชุด วิเคราะห์ทาง
สถิติและประมวลผลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ตามสมมติฐานการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้
นำเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
 ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล   

 n  แทน จำนวนกลุ่มประชากร 
 X   แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean)  
 SD  แทน  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 SS  แทน  ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกำลังสอง (Sum of Square)  
 MS  แทน  ค่าเฉลี่ยผลบวกกำลังสองของคะแนนเฉลี่ย (Mean of Square)  
 df  แทน  ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom)  
 t   แทน  ค่าทดสอบนัยสำคัญของค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม (ค่าสถิติt)  
 Sig.  แทน  ระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ 
 R   แทน  ค่าสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ (Pearson Correlation) 
 R2  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ ์(Coefficient of Determination)  
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 Adjusted R2  แทน ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ท่ีปรับแก้แล้ว  
 Std. Error of the Estimate  แทน ค่าท่ีแสดงระดับของความคลาดเคลื่อนที่เกิดจาก 
การใช้ตัวแปรอิสระทั้งหมดมาพยากรณ์ตัวแปรตาม 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 จากการรวบรวมข้อมูลแล้วมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการวิจัยทางสังคมศาสตร์
ได้ผลการวิเคราะห์ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดดังต่อไปนี้  
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยขอนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการสร้างและวิเคราะห์ 
ตารางแบบเชิงพรรณนา โดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequencies) และค่าสถิติร้อยละ 
(Percentage) นำมาแจกแจงจำนวน (ความถ่ี) และหาค่าร้อยละของข้อมูล ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ระดับตำแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
รายละเอียดดังตารางที่ 8 
 
ตารางที่ 8 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ลักษณะส่วนบคุคล จำนวน ร้อยละ 

เพศ   

          ชาย 85 37.28 

          หญิง 143 62.72 

อายุ   

          ต่ำกว่า 30 ปี 44 19.30 

          31 - 40 ปี 18 7.89 

          41 - 50 ปี 120 52.63 

          51 - 60 ปี 46 20.18 
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ตารางที่ 8 (ต่อ) 
 

ลักษณะส่วนบคุคล จำนวน ร้อยละ 

สถานภาพ   

          โสด 92 40.35 

          สมรส 129 56.58 

          หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 7 3.07 

ระดับการศึกษา   

          ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า 2 .88 

          มัธยมศึกษาตอนต้น 9 3.95 

          มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 18 7.89 

          อนุปริญญา/ปวส. 81 35.53 

          ปริญญาตรี 81 35.53 

          ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 37 16.23 

รายได้ต่อเดอืน   

          น้อยกว่า 15000 บาท 128 56.14 

          15001 - 20000 บาท 37 16.23 

          20001 - 30000 บาท 3 1.32 

          30001 - 40000 บาท 35 15.35 

          มากกว่า 40001 บาท 25 10.96 
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ตารางที่ 8 (ต่อ) 

 

ลักษณะส่วนบคุคล จำนวน ร้อยละ 

ระดับตำแหน่ง   

          ข้าราชการ 70 30.70 

          ลูกจ้างประจำ 5 2.19 

          พนักงานจ้างตามภารกิจ 40 17.54 

          พนักงานทั่วไป 113 49.56 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองค์กร   

          ต่ำกว่า 2 ปี 6 2.63 

          2 - 5 ปี 87 38.16 

          6 - 10 ปี 51 22.37 

          11 - 20 ปี 57 25.00 

          21 ปีขึ้นไป 27 11.84 

รวม 228 100.00 
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 จากตารางที ่8 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 62.72 พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ 41 ปี – 50 ปี   
คิดเป็นร้อยละ 52.63 รองลงมาคือ อายุ 51 ปี – 60 ปี, ต่ำกว่า 30 ปี และอายุ 31 ปี – 40 ปี ร้อยละ 
20.18, 19.30 และ 7.89 ตามลำดับ สถานภาพ พบว่าส่วนใหญ่สมรส ร้อยละ 56.58 รองลงมา      
โสด ร้อยละ 40.35 และหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ ร้อยละ 3.07 เป็นลำดับสุดท้าย  ระดับการศึกษา 
พบว่า ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.และระดับปริญญาตรี ร้อยละ 35.53 รองลงมา
คือ ปริญญาโทหรือสูงกว่า ร้อยละ 16.23 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ร้อยละ 7.89 มัธยมศึกษา
ตอนต้น ร้อยละ 3.95 และประถมศึกษาหรือต่ำกว่า ร้อยละ .88 ตามลำดับ รายได้ต่อเดือน พบว่า 
ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท ร้อยละ 56.14 รองลงมามีรายได้ต่อเดือน  
15,001 - 20,000 บาท ร้อยละ16.23 มีรายได้ต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท ร้อยละ 15.35   
มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 40,001 บาท ร้อยละ 10.96 และมีรายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท 
ร้อยละ 1.32 ตามลำดับ ระดับตำแหน่ง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นพนักงานทั่วไป ร้อยละ 49.56 รองลงมา
คือ ข้าราชการ ร้อยละ 30.70 พนักงานจ้างตามภารกิจ ร้อยละ 17.54 และลูกจ้างประจำ ร้อยละ 
2.19 ตามลำดับ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่า ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 2 - 5 ปี 
ร้อยละ 38.16 รองลงมาคือระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11 - 20 ปี ร้อยละ 25 ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน  6 - 10 ปี ร้อยละ 22.37 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 21 ปีขึ้นไป ร้อยละ 11.84 และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ำกว่า 2 ปี ร้อยละ 2.63 ตามลำดับ  
 
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวดัชลบุรี 
 
ตารางที่ 9 จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม 
จังหวัดชลบุรี ด้านความสามารถในการทำงาน  
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ด้านความสามารถ 

ในการทำงาน 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD ระดับ อันดับ น้อย
ที่สุด   

น้อย          ปาน
กลาง        

มาก     มาก
ที่สุด     

1.งานที่ท่านทำอยู่
เป็นงานที่เหมาะสม
กับความรู้ 
ความสามารถของ
ท่าน 

2 
(.88) 

29 
(12.72) 

38 
(16.67) 

90 
(39.47) 

69 
(30.26) 

3.86 1.02 มาก 1 

2. งานที่ท่านทำอยู่
เป็นงานที่ตรงกับ
ความถนัดของท่าน 

16 
(7.02) 

18 
(7.89) 

38 
(16.67) 

139 
(60.96) 

17 
(7.46) 

3.54 .99 มาก 3 

3. หน่วยงานของท่าน
เปิดโอกาสให้ท่าน
ปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถ 

12 
(5.26) 

3 
(1.32) 

51 
(22.37) 

131 
(57.46) 

31 
(13.60) 

3.73 .90 มาก 2 

ภาพรวม 3.92 .35 มาก  
 
 จากตารางที่ 9 จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี            
ด้านความสามารถในการทำงาน พบว่า มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.92 (SD = 0.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
 กลุ่มตัวอย่างบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี มีปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในหัวข้อ งานที่ท่านทำอยู่เป็นงานที่เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ
ของท่าน เป็นอันดับ 1 อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.86 (SD = 1.02) รองลงมาคือ หน่วยงานของท่าน
เปิดโอกาสให้ท่านปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ มีค่าเฉลี่ย 3.73 (SD = 0.90) และลำดับสุดท้าย
คือ งานที่ท่านทำอยู่เป็นงานที่ตรงกับความถนัดของท่าน มีค่าเฉลี่ย 3.54 (SD = 0.99) 
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ตารางที่ 10 จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม 
จังหวัดชลบุรี ด้านการได้รับความยอมรับนับถือ  

 

ด้านการได้รับ 

ความยอมรับนับถือ 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD ระดับ อันดับ น้อย
ที่สุด   

น้อย          ปาน
กลาง        

มาก     มาก
ที่สุด     

1 ผลงานของท่านได้รับ
การชื่นชมจาก
ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือน
ร่วมงาน 

0 
(0.00) 

15 
(6.58) 

71 
(31.14 

137 
(60.09) 

5 
(2.19) 

3.58 .65 มาก 3 

2 ผู้บังคับบัญชาและ
เพ่ือนร่วมงานยอมรับใน
ความรู้ความสามารถของ
ท่าน 

0 
(0.00) 

2 
(.88) 

75 
(32.89) 

133 
(58.33) 

18 
(7.89) 

3.73 .61 มาก 1 

3. ผู้บังคับบัญชาไว้วางใจ 
และมอบหมายงานพิเศษ
ให้ท่านปฏิบัติอยู่เสมอ 

0 
(0.00) 

6 
(2.63) 

81 
(35.53) 

122 
(53.51) 

19 
(8.33) 

3.68 .66 มาก 2 

ภาพรวม 3.66 .49 มาก  

 
 จากตารางที ่10 จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรีด้านการ
ได้รับความยอมรับนับถือ พบว่า มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก   
มีค่าเฉลี่ย 3.66 (SD = 0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
 กลุ่มตัวอย่างบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี มีปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในหัวข้อ ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานยอมรับในความรู้  
เป็นอันดับ 1 อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.73 (SD = 0.61) รองลงมาคือ ผู้บังคับบัญชาไว้วางใจ  
และมอบหมายงานพิเศษให้ท่านปฏิบัติอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ย 3.68 (SD = 0.66) และลำดับสุดท้ายคือ 
ผลงานของท่านได้รับการชื่นชมจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ย 3.58 (SD = 0.65) 
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ตารางที่ 11 จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม 
จังหวัดชลบุรี ด้านความรับผิดชอบในงาน  

 

ด้านความรับผิดชอบ 

ในงาน 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD ระดับ อันดับ น้อย
ที่สุด   

น้อย          ปาน
กลาง        

มาก     มาก
ที่สุด     

1. ท่านปฏิบัติหน้าที่
ตามความรับผิดชอบให้
สำเร็จตามเป้าหมายที่
วางไว้ 

2 
(.88) 

11 
(4.82) 

23 
(10.09) 

167 
(73.25) 

25 
(10.96) 

3.89 .69 มาก 3 

2. ท่านปฏิบัติงานได้
ทันตามเวลาและ
ปริมาณที่ผู้บังคับบัญชา
มอบหมาย 

0 
(0.00) 

2 
(.88) 

33 
(14.47) 

167 
(73.25) 

26 
(11.40) 

3.95 .54 มาก 1 

3. ท่านทุ่มเทให้กับการ
ปฏิบัติงานและหา
แนวทางป้องกันและ
แก้ไขปัญหาที่เกิด
ขึ้นอยู่เสมอ 

1 
(.44) 

0 
(0.00) 

23 
(10.09) 

195 
(85.53) 

9 
(3.95) 

3.93 .42 มาก 2 

ภาพรวม 3.92 .35 มาก  
 
 จากตารางที่ 11 จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ด้านความ
รับผิดชอบในงาน พบว่า มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
3.92 (SD = 0.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
 กลุ่มตัวอย่างบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี มีปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในหัวข้อ ท่านปฏิบัติงานได้ทันตามเวลาและปริมาณที่ผู้บังคับบัญชา
มอบหมาย เป็นอันดับ 1 อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.95 (SD = 0.54) รองลงมาคือ ท่านทุ่มเทให้กับ
การปฏิบัติงานและหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ย 3.93 (SD = 0.42) 
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และลำดับสุดท้ายคือ ท่านปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบให้สำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ มีค่าเฉลี่ย 
3.89 (SD = 0.69) 
ตารางที่ 12 จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม 
จังหวัดชลบุรี ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน  

 

ด้าน

สภาพแวดล้อม 

ในการทำงาน 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD ระดับ อันดับ น้อย
ที่สุด   

น้อย          ปาน
กลาง        

มาก     มาก
ที่สุด     

1. หน่วยงานของ
ท่านมีการจัดสถานที่
ในการทำงานได้
อย่างเหมาะสมและ
ปลอดภัย 

0 
(0.00) 

2 
(.88) 

58 
(25.44) 

108 
(47.37) 

60 
(26.32) 

3.93 .72 มาก 1 

2. ในหน่วยงานของ
ท่านมีอุปกรณ์
เครื่องมือ เครื่องใช้
ในการทำงานอย่าง
เพียงพอ 

2 
(.88) 

4 
(1.75) 

44 
(19.30) 

136 
(59.65) 

42 
(18.42 

3.88 .76 มาก 2 

3. บรรยากาศ
สถานที่ทำงานของ
ท่าน เช่น ความสงบ 
แสงสว่าง อุณหภูมิ 
เสียง เป็นต้น 
เอ้ืออำนวยให้ท่าน
ทำงานได้อย่าง
สะดวก  

0 
(0.00) 

6 
(2.63) 

64 
(28.07) 

110 
(48.25) 

48 
(21.05) 

3.93 .72 มาก 1 
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ตารางที่ 12 (ต่อ) 
 

ด้านสภาพแวดล้อม 

ในการทำงาน 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD ระดับ อันดับ น้อย
ที่สุด   

น้อย          ปาน
กลาง        

มาก     มาก
ที่สุด     

4. การติดต่อ
ประสานงานกับ
หน่วยงานอื่น มีความ
สะดวกรวดเร็ว 

2 
(.88) 

17 
(7.46) 

27 
(11.84) 

163 
(71.49) 

19 
(8.33) 

3.79 .73 มาก 3 

ภาพรวม 3.90 .52 มาก  
 
 จากตารางที่ 12 จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน พบว่า มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.90 (SD = 0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
 กลุ่มตัวอย่างบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี มีปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในหัวข้อ หน่วยงานของท่านมีการจัดสถานที่ในการทำงานได้อย่าง
เหมาะสมและปลอดภัยและบรรยากาศสถานที่ทำงานของท่าน เช่น ความสงบ แสงสว่าง อุณหภูมิ 
เสียง เป็นต้น เอื้ออำนวยให้ท่านทำงานได้อย่างสะดวก เป็นอันดับ 1 อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.93 
(SD = 0.72) รองลงมาคือ ในหน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องใช้ในการทำงานอย่าง
เพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 3.88 (SD = 0.76) และลำดับสุดท้ายคือ การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอื่น 
มีความสะดวกรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย 3.79 (SD = 0.73) 
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ตารางที่ 13 จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม 
จังหวัดชลบุรี ด้านตำแหน่งงาน  

 

ด้านตำแหน่งงาน 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD ระดับ อันดับ น้อย
ที่สุด   

น้อย          ปาน
กลาง        

มาก     มาก
ที่สุด     

1. ท่านได้รับตำแหน่ง
งานเหมาะสมกับ
ความรู้ความสามารถ
ของท่าน 

1 
(.44) 

17 
(7.46) 

38 
(16.67) 

116 
(50.88) 

56 
(24.56) 

4.11 .58 มาก 2 

2. ท่านมีความเชื่อมัน 
ในการปฏิบัติหน้าที่
ตามตำแหน่งที่ได้รับ
มอบหมาย 

1 
(.44) 

3 
(1.32) 

18 
(7.89) 

138 
(60.53) 

68 
(29.82) 

4.18 .66 มาก 1 

ภาพรวม 4.05 .61 มาก  

 
 จากตารางที่ 13 จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
ด้านตำแหน่งงาน พบว่า มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
4.05 (SD = 0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
 กลุ่มตัวอย่างบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี มีปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในหัวข้อ ท่านมีความเชื่อมัน ในการปฏิบัติหน้าที่ตามตำแหน่งที่ได้รับ
มอบหมาย เป็นอันดับ 1 อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.18 (SD = 0.66) รองลงมาคือ ท่านได้รับ
ตำแหน่งงานเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของท่าน มีค่าเฉลี่ย 4.11 (SD = 0.58)  
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ตารางที่ 14 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
สรุปในภาพรวมทั้ง 5 ด้าน  

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร X  SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อันดับ 

ความสามารถในการทำงาน 3.92 .35 มาก 2 

การได้รับความยอมรับนับถือ 3.66 .49 มาก 4 

ความรับผิดชอบในงาน 3.92 .35 มาก 2 

สภาพแวดล้อมในการทำงาน 3.90 .52 มาก 3 

ตำแหน่งงาน 4.05 .61 มาก 1 

ภาพรวม 3.85 .33 มาก  

 
 จากตารางที่ 14 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น ที่มีต่อปัจจัย
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่างบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม 
จังหวัดชลบุรี จำแนกรายด้าน พบว่า มีปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.85 (SD = 0.33) พบว่า 
 กลุ่มตัวอย่างบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี มีปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านตำแหน่งงาน เป็นอันดับ 1 อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.05    
(SD = 0.61) รองลงมาคือ ด้านความสามารถในการทำงานและด้านความรับผิดชอบในงาน ค่าเฉลี่ย 
3.92 (SD = 0.35) และลำดับสุดท้าย คือ ด้านการได้รับความยอมรับนับถือ มีค่าเฉลี่ย 3.66 (SD = 0.49) 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
 
ตารางที่ 15 จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
ด้านคุณภาพงาน  

 

ด้านคุณภาพงาน 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD ระดับ อันดับ น้อย
ที่สุด   

น้อย          ปาน
กลาง        

มาก     มาก
ที่สุด     

1. ผลของงานที่ท่าน
ได้รับมอบหมายให้
ปฏิบัติ มีความถูกต้อง 
ครบถ้วน เชื่อถือได้ 

0 
(0.00) 

1 
(.44) 

42 
(18.42) 

117 
(51.32) 

68 
(29.82) 

4.11 .70 มาก 2 

2. ก่อนที่จะดำเนินงานที่
ท่านได้รับมอบหมาย 
ท่านมีการวางแผนใน
การปฏิบัติงานไว้
ล่วงหน้าอย่างสม่ำเสมอ 

0 
(0.00) 

1 
(.44) 

17 
(7.46) 

141 
(61.84) 

69 
(30.26) 

4.22 .59 มาก
ที่สุด 

1 

3. เมื่อได้รับมอบหมาย
งาน ท่านมีการศึกษา 
ค้นคว้าเพ่ิมเติมอยู่เสมอ 
เพ่ือนำความรู้ที่ได้มา
ประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานของท่านให้มี
คุณภาพมากขึ้น 

1 
(.44) 

2 
(.88) 

54 
(23.68) 

125 
(54.82) 

46 
(20.18) 

3.93 .71 มาก 3 

ภาพรวม 4.09 .44 มาก  
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 จากตารางที่ 15 จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ด้านคุณภาพงาน พบว่า  
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.09 (SD = 0.44)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
 กลุ่มตัวอย่างบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานในหัวข้อ ก่อนที่จะดำเนินงานที่ท่านได้รับมอบหมาย ท่านมีการวางแผนในการปฏิบัติงานไว้
ล่วงหน้าอย่างสม่ำเสมอ เป็นอันดับ 1 อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.22 (SD = 0.59) รองลงมาคือ 
ผลของงานที่ท่านได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ มีความถูกต้อง ครบถ้วน เชื่อถือได้ มีค่าเฉลี่ย 4.11  
(SD = 0.70) และลำดับสุดท้ายคือ เมื่อได้รับมอบหมายงาน ท่านมีการศึกษา ค้นคว้าเพ่ิมเติมอยู่เสมอ 
เพ่ือนำความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของท่านให้มีคุณภาพมากขึ้น มีค่าเฉลี่ย 3.93  
(SD = 0.71) 
 
ตารางที่ 16 จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
ด้านปริมาณงาน  

 

ด้านปริมาณงาน 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD ระดับ อันดับ น้อย
ที่สุด   

น้อย          ปาน
กลาง        

มาก     มาก
ที่สุด     

1. เมื่อเปรียบเทียบกับ
เป้าหมายที่กำหนดไว้
ของงานที่ได้รับ
มอบหมาย ท่าน
ปฏิบัติงานได้สำเร็จตาม
ปริมาณงานที่กำหนดไว้ 

1 
(.44) 

1 
(.44) 

57 
(25.00) 

158 
(69.30) 

11 
(4.82) 

3.78 .55 มาก 3 

2. ก่อนที่จะดำเนินงาน 
ท่านมีการจัดลำดับ
ความสำคัญของปริมาณ
งาน เพื่อความสำเร็จใน
การปฏิบัติงาน 

0 
(0.00) 

2 
(.88) 

12 
(5.26) 

125 
(54.82) 

89 
(39.04) 

4.32 .61 มาก
ที่สุด 

1 
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ตารางที่ 16 (ต่อ) 
 

ด้านปริมาณงาน 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD ระดับ อันดับ น้อย
ที่สุด   

น้อย          ปาน
กลาง        

มาก     มาก
ที่สุด     

3. ท่านมีการวางแผน 
บริหารจัดการปริมาณ
งานที่ได้รับมอบหมาย 
เพ่ือความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงาน 

1 
(.44) 

2 
(.88) 

21 
(9.21) 

141 
(61.84) 

63 
(27.63) 

4.15 .65 มาก 2 

ภาพรวม 4.08 .33 มาก  

 
 จากตารางที่ 16 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ด้านปริมาณงาน พบว่า มีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.08 (SD = 0.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า 
 กลุ่มตัวอย่างบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานในหัวข้อ ก่อนที่จะดำเนินงาน ท่านมีการจัดลำดับความสำคัญของปริมาณงาน เพื่อ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน เป็นอันดับ 1 อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.32 (SD = 0.61) 
รองลงมาคอื ท่านมีการวางแผน บริหารจัดการปริมาณงานที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 4.15 (SD = 0.65) และลำดับสุดท้ายคือ เมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่กำหนด
ไว้ของงานที่ได้รับมอบหมาย ท่านปฏิบัติงานได้สำเร็จตามปริมาณงานที่กำหนดไว้ มีค่าเฉลี่ย 3.78  
(SD = 0.55) 
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ตารางที่ 17 จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
ด้านเวลา  

 

ด้านเวลา 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD ระดับ อันดับ น้อย
ที่สุด   

น้อย          ปาน
กลาง        

มาก     มาก
ที่สุด     

1. ท่านมีความตรงต่อ
เวลาและรักษาเวลาใน
การปฏิบัติงาน 

0 
(0.00) 

1 
(.44) 

23 
(10.09) 

140 
(61.40) 

64 
(28.07) 

4.17 .61 มาก 1 

2. เมื่อได้รับมอบหมาย
งานท่านการแบ่งเวลา
ในการทำงานอย่าง
ชัดเจน 

0 
(0.00) 

2 
(.88) 

6 
(2.63) 

202 
(88.60) 

18 
(7.89) 

4.04 .37 มาก 3 

3. ท่านมีการเรียนรู้ 
ศึกษาวิธีการทำงาน
รูปแบบใหม่ๆ เพ่ือ
นำมาปรับปรุงแก้ไขให้
สามารถปฏิบัติงานได้
สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น 

1 
(.44) 

0 
(0.00) 

19 
(8.33) 

149 
(65.35) 

59 
(25.88) 

4.16 .60 มาก 2 

ภาพรวม 4.12 .33 มาก  
 
 จากตารางที่ 17 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ด้านเวลา พบว่า มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.12 (SD = 0.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
 กลุ่มตัวอย่างบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานในหัวข้อ ท่านมีความตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบัติงาน เป็นอันดับ 1 อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย 4.17 (SD = 0.61) รองลงมาคือ ท่านมีการเรียนรู้ ศึกษาวิธีการทำงานรูปแบบใหม่ๆ 
เพ่ือนำมาปรับปรุงแก้ไขให้สามารถปฏิบัติงานได้สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น มีค่าเฉลี่ย 4.16 (SD = 0.60) 
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และลำดับสุดท้ายคือ เมื่อได้รับมอบหมายงานท่านการแบ่งเวลาในการทำงานอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 
4.04 (SD = 0.37) 
 
ตารางที่ 18 จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
ด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน  

 

ด้านค่าใช้จ่ายในการ

ดำเนินงาน 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD ระดับ อันดับ น้อย
ที่สุด   

น้อย          ปาน
กลาง        

มาก     มาก
ที่สุด     

1. ท่านปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายสำเร็จและใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
ประหยัดและคุ้มค่า 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

12 
(5.26) 

173 
(75.88) 

43 
(18.86) 

4.14 .47 มาก 1 

2. ท่านมีการนำ
ทรัพยากรที่ใช้แล้ว
ภายในองค์กร นำกลับมา
ใช้ใหม่เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงานของท่าน 

0 
(0.00) 

1 
(.44) 

20 
(8.77) 

165 
(72.37) 

42 
(18.42) 

4.09 .53 มาก 3 

3. ท่านตระหนักและ
กระตุ้นให้เพ่ือนร่วมงาน 
ใช้ทรัพยากร ที่มีอยู่ใน
องค์กรของท่านอย่าง
คุ้มค่า 

0 
(0.00) 

2 
(.88) 

22 
(9.65) 

154 
(67.54) 

50 
(21.93) 

4.11 .58 มาก 2 

ภาพรวม 4.11 .36 มาก  

 
 จากตารางที่ 18 จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ดำเนินงานพบว่า มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.11  
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(SD = 0.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
 กลุ่มตัวอย่างบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานในหัวข้อ ท่านปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายสำเร็จและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างประหยัดและ
คุ้มค่า เป็นอันดับ 1 อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.14 (SD = 0.47) รองลงมาคอื ท่านตระหนักและ
กระตุ้นให้เพ่ือนร่วมงาน ใช้ทรัพยากร ที่มีอยู่ในองค์กรของท่านอย่างคุ้มค่า มีค่าเฉลี่ย 4.11  
(SD = 0.58) และลำดับสุดท้ายคือ ท่านมีการนำทรัพยากรที่ใช้แล้วภายในองค์กร นำกลับมาใช้ใหม่
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของท่าน มีค่าเฉลี่ย 4.09 (SD = 0.53) 
 
ตารางที่ 19 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี สรุปในภาพรวม
ทั้ง 4 ด้าน  

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากร X  SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อันดับ 

คุณภาพงาน 4.09 .44 มาก 3 

ปริมาณงาน 4.08 .33 มาก 4 

เวลา 4.12 .33 มาก 1 

ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 4.11 .36 มาก 2 

ภาพรวม 4.10 .24 มาก  

 
 จากตารางที่ 19 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นที่มีต่อ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่างบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
จำแนกรายด้าน พบว่า กลุ ่มตัวอย่างบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.10 (SD = 0.24) พบว่า 
 กลุ่มตัวอย่างบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ด้านเวลา เป็นอันดับ 1 อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.12 (SD = 0.33) รองลงมาคือ 
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ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน ค่าเฉลี่ย 4.11 (SD = 0.36) และลำดับสุดท้าย คือ ด้านปริมาณงาน         
มีค่าเฉลี่ย 4.08 (SD = 0.33) 
 

ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอ 
พนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ประกอบด้วย ความสามารถในการทำงาน การได้รับการยอมรับนับถือ           
ความรับผิดชอบในงาน สภาพแวดล้อมในการทำงาน และตำแหน่งงาน เมื่อใช้การทดสอบด้วยการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ปรากฏผลดังนี้ 
 ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบตัวแปรตามเงื่อนไขหรือข้อตกลงเบื้องต้น สำหรับการใช้สถิติการ 
วิเคราะห์ถดถอยพหุคุณ (Multiple regression analysis) คือ  
 1. ค่า Residual Mean = 0 
 
ตารางที่ 20 Residuals Statistics 
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 3.6884 4.4846 4.1043 .12171 227 

Residual -.57676 .61719 .00000 .20552 227 

Std. Predicted Value -3.417 3.125 .000 1.000 227 

Std. Residual -2.775 2.970 .000 .989 227 

a. Dependent Variable: ประสิทธิภาพ 
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 2. ข้อมูลอยู่ภายใต้เส้นการกระจายแบบปกติ (Normal Distrubution) และไม่มีค่านอก

ขอบเขตปรากฏในการวิเคราะห์ 

 

ภาพที่ 7 กราฟการกระจ่ายตัวแบบปกติ 
 

 3. ตัวแปรแปรมีการแจกแจงแบบปกติ คือ ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพันธ์เชิง

เส้นต่อกัน 

 

ภาพที่ 8 กราฟปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอ 
           พนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
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 4. ตัวแปรมีความแปรปรวนคงที่ 

 

 
ภาพที่ 9 กราฟความแปรปรวนของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

เทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
 
 ค่าความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน (Autocorrelation) โดยพิจารณาจากค่าสถิติ 
Durbin – Watson ทดสอบ พบว่ามีค่าเท่ากับ 1.535 ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 1.5 ถึง 2.5 แสดงว่าไม่มี
ปัญหาค่าคลาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน (Autocorrelation) 
 จากผลการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้น พบว่า อยู่ในเงื่อนไข ซึ่งเป็นไปตามข้อตกลงในการใช้
วิเคราะห์ถดถอยพหุคุณ (Multiple regression analysis) ผู้วิจัยจึงได้ใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอย 
พหุคุณ (Multiple regression analysis) ในการทดสอบสมมติฐานต่อไป 
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ตารางที่ 21 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขต
อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ด้วย Multiple regression analysis 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขต

อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

B S.E. Beta t Sig. 

ความสามารถในการทำงาน .038 .021 .136 1.836 .068 

การได้รับการยอมรับนับถือ -.038 .033 -.078 -1.171 .243 

ความรับผิดชอบในงาน .267 .050 .389 5.391 .000 

สภาพแวดล้อมในการทำงาน .006 .028 .014 .226 .822 

ตำแหน่งงาน .078 .027 .198 2.862 .005 

Constant = 2.716  R2 = .260  SEest = .20783  F = 15.503*  Adjusted R2 = .243 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณพบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัว ร่วมกันอธิบายปัจจัยที่

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ได้

ร้อยละ 26.0 (R2= .260, SEest = 0.208) โดยพบว่า ความรับผิดชอบในงานและตำแหน่งงาน ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ในขณะ

ที่ ความสามารถในการทำงาน การได้รับการยอมรับนับถือ และสภาพแวดล้อมในการทำงาน ไม่มีผล

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี และทุก

ตัวแปรสามารถอธิบายความผันแปรของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขต

อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ที ่ R2 26.0% สามารถแสดงความสัมพันธ์ของปัจจัยที ่ส ่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี คือ 
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 ถ้า ความรับผิดชอบในงาน ให้ความสำคัญกับความสำเร็จในการทำงานเพิ่มขึ้น 1 หน่วย   
จะทำให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม โดยรวมเพ่ิมขึ้น 
0.267 หน่วย  
 ถ้า ตำแหน่งงาน ให้ความสำคัญกับความสำเร็จในการทำงานเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะทำให้มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม โดยรวมเพ่ิมขึ้น .078
หน่วย   
 ผลการทดสอบด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ(Multiple regression analysis) ตาม
สมมติฐานดังกล่าวข้างต้น ปรากฏผลดังตารางที่ 00 
 โดยการทดสอบสมมติฐานใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 
ก็ต่อเมื่อค่า Sig. ซึ่งมากกว่า .05 
 สมมติฐานที่ 1 ความสามารถในการทำงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
 จากตารางที่ 21 พบว่าตัวแปรความสามารถในการทำงาน ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี กล่าวคือ เมื่อควบคุมปัจจัยอื่น
คงท่ีแล้ว ความสามารถในการทำงาน ของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  
ที่เปลี่ยนแปลงไปไม่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงของระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.068  
 สมมติฐานที่ 2 การได้รับการยอมรับนับถือส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
 จากตารางที่ 21 พบว่าตัวแปรการได้รับการยอมรับนับถือ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี กล่าวคือ เมื่อควบคุมปัจจัยอื่น
คงท่ีแล้ว การได้รับการยอมรับนับถือ ของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  
ที่เปลี่ยนแปลงไปไม่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงของระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0. 243 
 สมมติฐานที่ 3 ความรับผิดชอบในงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุร ี
 จากตารางที่ 21 พบว่าตัวแปรความรับผิดชอบในงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี กล่าวคือ เมื่อควบคุมปัจจัยอื่น
คงท่ีแล้ว ความรับผิดชอบในงาน ของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  
ที่เปลี่ยนแปลงไปไม่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงของระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 
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 สมมติฐานที่ 4 สภาพแวดล้อมในการทำงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
 จากตารางที่ 21 พบว่าตัวแปรสภาพแวดล้อมในการทำงาน ไมส่่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี กล่าวคือ เมื่อควบคุมปัจจัย
อ่ืนคงที่แล้ว สภาพแวดล้อมในการทำงาน ของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
ที่เปลี่ยนแปลงไปไม่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงของระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.822 
 สมมติฐานที่ 5 ตำแหน่งงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
ในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
 จากตารางที่ 21 พบว่าตัวแปรตำแหน่งงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี กล่าวคือ เมื่อควบคุมปัจจัยอื่นคงที่แล้ว 
ตำแหน่งงาน ของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ที่เปลี่ยนแปลงไปไม่มีอิทธิพล
ต่อการเปลี่ยนแปลงของระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขต         
อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.005 



บทที่ 5  
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขต

อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี และศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เป็นบุคลากร
ของเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ประกอบไปด้วย เทศบาลเมืองพนัสนิคม จำนวน 
127 คน เทศบาลตำบลหมอนนาง จำนวน 47 คน เทศบาลตำบลหัวถนน จำนวน 24 คน และ
เทศบาลกุฎโง้ง จำนวน 30 คน  รวมจำนวน 228 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ 
แบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในการ วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
คือ ความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ผู้วิจัยสามารถสรุปผล การศึกษา และอภิปรายผลการศึกษา  
ได้ดังนี้ 
 

สรุปผลการวิจัย 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

เทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 62.72 มีอายุ  

41 ปี – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.63 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 56.58 มีระดับจบการศึกษาระดับ

อนุปริญญา/ปวส.และระดับปริญญาตรี ร้อยละ 35.53 มีรายได้ต่อเดือน น้อยกว่า 15000 บาท ร้อย

ละ 56.14 มีระดับตำแหน่ง เป็นพนักงานทั่วไป ร้อยละ 49.56 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 2 - 5 ปี 

ร้อยละ 38.16 ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้ว่า บุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ที่เป็น

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นบุคลากรหญิงในวัยทำงานมีความรู้ความสามารถอยู่ในระดับปานกลาง  

อยู่ในตำแหน่งพนักงานทั่วไปไม่ใช้ข้าราชการ ซ่ึงมีประสบการณ์ในการทำงานน้อย มีอิสระ มีเวลา

ทุ่มเทให้กับงานได้มาก  

 



 64 

 ส่วนที่ 2  ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขต
อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล ในเขตอำเภอพนัส
นิคม จังหวัดชลบุรี มีค่าเฉลี่ย 3.85 มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก  
โดยเรียงลำดับความสำคัญได้ดังนี้ 
 ด้านตำแหน่งงาน พบว่า มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย 4.05 (SD = 0.61) โดยที่หัวข้อ ท่านมีความเชื่อมัน ในการปฏิบัติหน้าที่ตามตำแหน่ง 
ที่ได้รับมอบหมาย เป็นอันดับ 1 อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.18 (SD = 0.66) รองลงมาคือ  
ท่านได้รับตำแหน่งงานเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของท่าน มีค่าเฉลี่ย 4.11 (SD = 0.58) 
 ด้านความสามารถในการทำงาน พบว่า มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.92 (SD = 0.35) โดยที่หัวข้อ งานที่ท่านทำอยู่เป็นงานที่เหมาะสมกับ
ความรู้ ความสามารถของท่าน เป็นอันดับ 1 อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.86 (SD = 1.02) รองลงมา
คือ หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ท่านปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ มีค่าเฉลี่ย 3.73  
(SD = 0.90) และลำดับสุดท้ายคือ งานที่ท่านทำอยู่เป็นงานที่ตรงกับความถนัดของท่าน มีค่าเฉลี่ย 
3.54 (SD = 0.99) 
 ด้านความรับผิดชอบในงาน พบว่า มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.92 (SD = 0.35) โดยที่หัวข้อ ท่านปฏิบัติงานได้ทันตามเวลาและปริมาณที่
ผู้บังคับบัญชามอบหมาย เป็นอันดับ 1 อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.95 (SD = 0.54) รองลงมาคือ  
ท่านทุ่มเทให้กับการปฏิบัติงานและหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ย 
3.93 (SD = 0.42) และลำดับสุดท้ายคือ ท่านปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบให้สำเร็จตาม
เป้าหมายที่วางไว้ มีค่าเฉลี่ย 3.89 (SD = 0.69) 
 ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน พบว่า มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.90 (SD = 0.52) โดยที่หัวข้อ หน่วยงานของท่านมีการจัด
สถานที่ในการทำงานได้อย่างเหมาะสมและปลอดภัยและบรรยากาศสถานที่ทำงานของท่าน เช่น 
ความสงบ แสงสว่าง อุณหภูมิ เสียง เป็นต้น เอ้ืออำนวยให้ท่านทำงานได้อย่างสะดวก เป็นอันดับ 1 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.93 (SD = 0.72) รองลงมาคือ ในหน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์เครื่องมือ 
เครื่องใช้ในการทำงานอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 3.88 (SD = 0.76) และลำดับสุดท้ายคือ การติดต่อ
ประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน มีความสะดวกรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย 3.79 (SD = 0.73) 
 ด้านการได้รับความยอมรับนับถือ พบว่า มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.66 (SD = 0.49) โดยที่หัวข้อ ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือน
ร่วมงานยอมรับในความรู้ เป็นอันดับ 1 อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.73 (SD = 0.61) รองลงมาคือ 
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ผู้บังคับบัญชาไว้วางใจ และมอบหมายงานพิเศษให้ท่านปฏิบัติอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ย 3.68 (SD = 0.66) 
และลำดับสุดท้ายคือ ผลงานของท่านได้รับการชื่นชมจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ย 
3.58 (SD = 0.65) 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่างบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม 
จังหวัดชลบุรี มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.10         
(SD = 0.24) โดยเรียงลำดับความสำคัญได้ดังนี้ 
 ด้านเวลา พบว่า มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
4.12 (SD = 0.33) โดยที่หัวข้อ ท่านมีความตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบัติงาน เป็นอันดับ 1 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.17 (SD = 0.61) รองลงมาคือ ท่านมีการเรียนรู้ ศึกษาวิธีการทำงาน
รูปแบบใหม่ๆ เพ่ือนำมาปรับปรุงแก้ไขให้สามารถปฏิบัติงานได้สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น มีค่าเฉลี่ย 4.16 
(SD = 0.60) และลำดับสุดท้ายคือ เมื่อได้รับมอบหมายงานท่านการแบ่งเวลาในการทำงานอย่าง
ชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 4.04 (SD = 0.37) 
 ด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานพบว่า มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.11 (SD = 0.36) โดยที่หัวข้อ ท่านปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายสำเร็จและใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างประหยัดและคุ้มค่า เป็นอันดับ 1 อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.14 (SD = 0.47) 
รองลงมาคือ ท่านตระหนักและกระตุ้นให้เพ่ือนร่วมงาน ใช้ทรัพยากร ที่มีอยู่ในองค์กรของท่านอย่าง
คุ้มค่า มีค่าเฉลี่ย 4.11 (SD = 0.58) และลำดับสุดท้ายคือ ท่านมีการนำทรัพยากรที่ใช้แล้วภายใน
องค์กร นำกลับมาใช้ใหม่เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของท่าน มีค่าเฉลี่ย 4.09 (SD = 0.53) 
 ด้านคุณภาพงาน พบว่า มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ย 4.09 (SD = 0.44) โดยที่หัวข้อ ก่อนที่จะดำเนินงานที่ท่านได้รับมอบหมาย ท่านมีการ
วางแผนในการปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้าอย่างสม่ำเสมอ เป็นอันดับ 1 อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
4.22 (SD = 0.59) รองลงมาคือ ผลของงานที่ท่านได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ มีความถูกต้อง ครบถ้วน 
เชื่อถือได้ มีค่าเฉลี่ย 4.11 (SD = 0.70) และลำดับสุดท้ายคือ เมื่อได้รับมอบหมายงาน ท่านมี
การศึกษา ค้นคว้าเพิ่มเติมอยู่เสมอ เพ่ือนำความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของท่านให้มี
คุณภาพมากขึ้น มีค่าเฉลี่ย 3.93 (SD = 0.71) 
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 ด้านปริมาณงาน พบว่า มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ย 4.08 (SD = 0.33) โดยที่หัวข้อ ก่อนที่จะดำเนินงาน ท่านมีการจัดลำดับความสำคัญของ
ปริมาณงาน เพ่ือความสำเร็จในการปฏิบัติงาน เป็นอันดับ 1 อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.32  
(SD = 0.61) รองลงมาคือ ท่านมีการวางแผน บริหารจัดการปริมาณงานที่ได้รับมอบหมาย  
เพ่ือความสำเร็จในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 4.15 (SD = 0.65) และลำดับสุดท้ายคือเมื่อเปรียบเทียบ 
กับเป้าหมายที่กำหนดไว้ของงานที่ได้รับมอบหมาย ท่านปฏิบัติงานได้สำเร็จตามปริมาณงานที่กำหนด
ไว้ มีค่าเฉลี่ย 3.78 (SD = 0.55) 

ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติถดถอยพหุคูณพบว่า ตัวแปรอิสระท้ัง 5 ตัว ร่วมกัน
อธิบายปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม 
จังหวัดชลบุรี ได้ร้อยละ 26.0 (R2= .260, SEest = 0.208) โดยพบว่า ความรับผิดชอบในงานและ
ตำแหน่งงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม 
จังหวัดชลบุรี ในขณะที่ ความสามารถในการทำงาน การได้รับการยอมรับนับถือ และสภาพแวดล้อม
ในการทำงาน ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม 
จังหวัดชลบุรี และทุกตัวแปรสามารถอธิบายความผันแปรของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สามารถสรุปสมมติฐานได้ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 ความสามารถในการทำงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากมีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.068  
 สมมติฐานที่ 2 การได้รับการยอมรับนับถือส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0. 243 
 สมมติฐานที่ 3 ความรับผิดชอบในงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 
 สมมติฐานที่ 4 สภาพแวดล้อมในการทำงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.822 
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 สมมติฐานที่ 5 ตำแหน่งงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
ในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.005 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขต
อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
 ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม 
จังหวัดชลบุรี มีองค์ประกอบ 4 ด้าน ตามแนวคิดของ Peterson and Plowman (1989) ซึ่งได้สรุป
องค์ประกอบไว้ 4 ข้อด้วยกัน คือ คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา และค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
พบว่า โดยภาพรวม บุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับ
มาก และเมื่อจัดอันดับพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านเวลา เป็นอันดับ 1 อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน และลำดับสุดท้าย คือ ด้านปริมาณงาน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นลพรรณ บุญฤทธิ์ (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ผล การศึกษาพบว่า มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ในระดับมาก และสิรินภา ทาระนัด (2561) ศึกษา เรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการส่วนท้องถิ่น ในเขตพพ้ืนอำเภอ จอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า  
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับมาก เมื่อจำแนกเป็นรายด้านพบว่า 
 ด้านเวลา พบว่า มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยที่หัวข้อ 
ท่านมีความตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบัติงาน เป็นอันดับ 1 รองลงมาคือ ท่านมีการเรียนรู้ 
ศึกษาวิธีการทำงานรูปแบบใหม่ๆ เพ่ือนำมาปรับปรุงแก้ไขให้สามารถปฏิบัติงานได้สะดวก รวดเร็ว
ยิ่งขึ้น และลำดับสุดท้ายคือ เมื่อได้รับมอบหมายงานท่านการแบ่งเวลาในการทำงานอย่างชัดเจน   
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Peterson and Plowman (1989) ที่ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ
ประสิทธิภาพในด้านเวลา คือ เวลาที่ใช้ในการดำเนินงาน จะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตามหลักการ 
เหมาะสมกับงาน และทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการทำงานให้สะดวกรวดเร็วขึ้น 
 ด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานพบว่า มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยที่หัวข้อ ท่านปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายสำเร็จและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างประหยัด
และคุ้มค่า เป็นอันดับ 1 รองลงมาคือ ท่านตระหนักและกระตุ้นให้เพ่ือนร่วมงาน ใช้ทรัพยากร ที่มีอยู่
ในองค์กรของท่านอย่างคุ้มค่า มี และลำดับสุดท้ายคือ ท่านมีการนำทรัพยากรที่ใช้แล้วภายในองค์กร 
นำกลับมาใช้ใหม่เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของท่าน มีค่าเฉลี่ย ซึ่งงสอดคล้องกับแนวคิด
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ของ Peterson and Plowman (1989) ที่ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของประสิทธิภาพในด้านค่าใช้จ่าย
คือในการดำเนินการทัง้หมดจะต้องเหมาะสมกับงานและวิธีการ คือ จะต้องลงทุนน้อย และได้ผลกำไร
มากที่สุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต ได้แก่การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน 
วัสดุเทคโนโลยีอย่างประหยัดคุมค่า และเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด 
 ด้านคุณภาพงาน พบว่า มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย
ที่หัวข้อ ก่อนที่จะดำเนินงานที่ท่านได้รับมอบหมาย ท่านมีการวางแผนในการปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้า
อย่างสม่ำเสมอ เป็นอันดับ 1 รองลงมาคือ ผลของงานที่ท่านได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ มีความถูกต้อง 
ครบถ้วน และลำดับสุดท้ายคือ เมื่อได้รับมอบหมายงาน ท่านมีการศึกษา ค้นคว้าเพ่ิมเติมอยู่เสมอ 
เพ่ือนำความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของท่านให้มีคุณภาพมากขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Peterson and Plowman (1989) ที่ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของประสิทธิภาพในด้าน
คุณภาพ คือ ผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์ คุ้มค่าและมีความพึงพอใจผลการทำงานมีความถูกต้อง  
ได้มาตรฐาน รวดเร็วก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร และสร้างความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้มารับ
บริการ 
 ด้านปริมาณงาน พบว่า มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
โดยที่หัวข้อ ก่อนที่จะดำเนินงาน ท่านมีการจัดลำดับความสำคัญของปริมาณงาน เพ่ือความสำเร็จใน
การปฏิบัติงาน เป็นอันดับ 1 รองลงมาคือ ท่านมีการวางแผน บริหารจัดการปริมาณงานที่ได้รับ
มอบหมาย เพ่ือความสำเร็จในการปฏิบัติงาน และลำดับสุดท้ายคือ เมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่
กำหนดไว้ของงานที่ได้รับมอบหมาย ท่านปฏิบัติงานได้สำเร็จตามปริมาณงานที่กำหนดไว้  
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Peterson and Plowman (1989) ที่ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ
ประสิทธิภาพในด้านปริมาณงาน คือ ปริมาณงานท่ีเกิดข้ึนจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังของ
หน่วยงาน โดยผลงานที่ปฏิบัติได้มีปริมาณท่ีเหมาะสมตามที่กำหนดในแผนงานหรือเป้าหมายที่บริษัท
วางไว้ และควรมีแผนบริหารเวลา เพ่ือให้ได้ปริมาณงานตามที่กำหนดไว้ 
 จากผลการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอ 
พนัสนิคม จังหวัดชลบุรี พบว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากนั้น ในทศันะของผู้วิจัยเห็นว่า บุคลากร
เทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ได้ให้ความสำคัญกับเวลาในการทำงาน โดยจะมีความ
ตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบัติงาน ก่อนที่จะดำเนินงานที่ได้รับมอบหมาย จะมีการวางแผน
ในการปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้าอย่างสม่ำเสมอ ในการปฏิบัติงานมีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างประหยัด
และคุ้มค่า จึงทำให้มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 
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 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
 ผลการศึกษาสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยที่ได้ตั้งไว้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้สอดคล้อง เนื่องจาก
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วย ความรับผิดชอบในงานและตำแหน่ง
งานนั้น ถือไดว้่า เป็นสิ่งที่มีความสำคัญต่อการพัฒนาหรือยกระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ซึ่งหากได้มีการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ในรูปแบบที่ชัดเจน และมีความ
สมบูรณ์ย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม 
จังหวัดชลบุรี อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์การ ซึ่งสามารถอภิปรายเป็นรายข้อได้ดังนี้ 
 ด้านความรับผิดชอบในงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก 
เนื่องจาก เมื่อบุคลากรมีความรับผิดชอบในงาน มีความทุ่มเทให้กับปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจาก
ผู้บังคับบัญชา ให้สำเร็จเป้าหมายตามวันและเวลาที่ได้ตั้งไว้ ก็จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรเป็นอันดับมาก สอดคล้องกับนลพรรณ บุญฤทธิ์ (2558) กล่าวว่า 
ความสำเร็จในการทำงาน เนื่องจากการได้รบัมอบหมายงานที่ชัดเจน เหมาะสมกบัตำแหน่งหน้าที่ 
ย่อมทำให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ มีความกระตือรือร้น ใช้ความรู้ความสามารถ  
ของตน คิดหาวิธีการทำงานใหม่ๆ เพื่อให้งานที่รับมอบหมายสำเร็จและมีประสิทธิภาพ 
 ด้านตำแหน่งงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก เนื่องจากการ
ปฏิบัติงานในตำแหน่งงานที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ก็จะก่อให้เกิดความเชื่อมั่นในการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามตำแหน่งที่ได้รับมอบหมาย ก็จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในองค์กรเป็นอันดับมาก สอดคล้องกับพระมหาคณาธิป จันทร์สง่า (2560)  ข้าราชการที่มีระดับ
ตำแหน่งที่แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกัน ผลการทดสอบ 
พบว่า P-value มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความวา ข้าราชการที่มีระดับตำแหน่ง
ที่แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 
 ด้านความสามารถในการทำงาน ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ขัดแย้งกับ 
ธนัญวรินทร์ ศิริชุ (2560) กล่าวว่า จากผลการวิจัยพนักงานเทศบาลนครสงขลา พบว่า ปัจจัยด้าน
ความสามารถในการทำงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก เพราะพนักงาน
ส่วนใหญ่มีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่จำเป็นในการปฏิบัติงานให้ประสบผลสำเร็จในบทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบและสถานการณ์ต่างๆ 
 ด้านการได้รับความยอมรับนับถือ ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ขัดแย้งกับ  
พระมหาคณาธิป จันทร์สง่า (2560) กล่าวว่าข้าราชการที่ได้รับการยอมรับนับถือแตกต่างกัน มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผลพบว่า P-value มีค่าเท่ากับ 0.021 ซึ่งมีค่าน้อย
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กว่า 0.05 หมายความวา ข้าราชการที่ได้รับการยอมรับนับถือแตกต่างกน มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ขัดแย้งกับ 
ธนัญวรินทร์ ศิริชุ (2560) กล่าวว่า เป็นองค์ประกอบที่สำคัญในลำดับสุดท้าย ที่มีผลในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ถ้าหน่วยงานมีจำนวนบุคลากรที่เหมาะสมกับ ปริมาณงานที่ปฏิบัติ 
อาคารสถานที่ที่เหมาะสมทั้งภายในองค์การและสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ความสะอาด ความ
เป็นระเบียบ บรรยากาศการทำงาน ความพร้อมและเพียงพอของอุปกรณ์สำนักงาน สิ่งเหล่านี้เป็น
ปัจจัยทีสัมพันธ์กบัสิ่งแวดล้อมของงาน หรือส่วนประกอบของงาน ซึ่งจะทำให้ไม่เกิดความท้อถอยใน
การทำงาน และป้องกันไม่ไห้เกิดความไม่พึงพอใจในการทำงาน 
 จากประเด็นการอภิปรายดังกล่าว ผู้วิจัยสามารถนำมาสรุปได้ว่า ปัจจัยต่างๆ ที่ได้จาก
ผลการวิจยัในเรื่องปัจจัยในการทำงาน สามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ได้ตามท่ีมีนักวิชาการต่าง ๆ ไดเ้สนอแนวคิดที่เก่ียวกับ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้จริง 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลใน

เขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี พบว่าปัจจัยตำแหน่งงานและความรับผิดชอบในงานส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ดังนั้นผู้วิจัย

จึงมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. ควรกำหนดนโยบายในการรับบุคลากรเข้าปฏิบัติงานในตำแหน่งที่ตรงตามความรู้

ความสามารถของแต่ละบุคคล 

2. ควรกำหนดรูปแบบการประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรตามความรับผิดชอบในงาน 

ว่ามีความทุ่มเทในการปฏิบัติงานเพื่อให้สำเร็จตามเป้าหมาย ทันตามเวลาและปริมาณท่ีผู้บังคับบัญชา

ตั้งไว้หรือไม่  

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 จากการศึกษาผู้วิจัยได้ค้นพบ ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ความคิดเห็นของบุคลากรของบุคลากรเทศบาลในเขต
อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรีให้ความสำคัญด้านตำแหน่งงานเป็นระดับที่ 1 รองลงมาได้แก่ ด้าน
ความสามารถในการทำงาน ด้านความรับผิดชอบในงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน และด้าน
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การได้รับความยอมรับนับถือ ตามลำดับและผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ด้านตำแหน่งงาน
และความรับผิดชอบในงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอ
พนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ดังนั้น ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะดังนี้ 

1. ผู้บังคับบัญชาควรให้ความสำคัญกับตำแหน่งของงาน เมื่อมีการรับบุคลากรเข้า
ปฏิบัติงานไม่ว่าจะเป็นในส่วนของตำแหน่งข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้างตามภารกิจ หรือ
พนักงานทั่วไป ควรให้บุคลากรดังกล่าวได้ปฏิบัติหน้าที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ เพราะจะทำ
ให้บุคลากรดังกล่าวมีความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับหมอบหมาย 

2. ผู้บังคับบัญชาควรให้ความสำคัญกับความรับผิดชอบในงานของผู้ใต้บังคับบัญชา มีการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาว่ามีความทุ่มเทในการปฏิบัติงานเพื่อให้สำเร็จตาม
เป้าหมายทันตามเวลาและปริมาณที่ผู้บังคับบัญชาตั้งไว้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

 1. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาความคิดเห็นของระดับผู้ปฏิบัติงาน ในครั้งต่อไปควร
ทำการศึกษาในส่วนของผู้บริหาร เพ่ือให้ทราบปัจจัยในการบริหาร และนำมาบูรณาการในการพัฒนา 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่อไป 
 2. การศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลโดยที่ไม่ได้แยกออกเป็นหน่วยงาน ในครั้งต่อไป
ควรทำการแยกหน่วยงาน เนื่องจากแต่ละหน่วยงานจะมีปัญหาอุปสรรคท่ีแตกต่างกันตามบทบาท
หน้าที่ 
 3. ควรศึกษาปัจจัยด้านอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุร ี
 4. ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างกลุ่มอ่ืนๆ นอกเหนือจากบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม 
จังหวัดชลบุรี เช่น ประชาชนผู้มาใช้บริการ หน่วยงานภารรัฐและภาคเอกชนที่ทำงานร่วมกับเทศบาล
ในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรีอย่างรอบด้าน 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขต 

อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

------------------------------------------------------------------- 

คำชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรีแบบออกเป็น 4 ส่วนคือ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
  ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขต
อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
  ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 2. ขอให้ท่านโปรดพิจารณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงให้ครบทุกข้อ 
 3. การตอบคำถามในแบบสอบถามนี้ไม่มีข้อใดถูกหรือผิด แต่เป็นข้อมูลนำไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น ไม่มีผลเสียกับผู้ให้คำตอบแต่อย่างใดทั้งสิ้น และจะไม่มีผลกระทบต่อ
การปฏิบัติงานของท่านแต่ประการใด ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการกรอก
แบบสอบถามฉบับนี้ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง ❑ ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน   
1. เพศ 

 1. ❑ ชาย     2. ❑ หญิง 
2. อายุ 
 1. ❑ ต่ำกว่า 30 ปี   2. ❑ 31 – 40 ปี 
 3. ❑ 41 -50 ปี   4. ❑ 51 – 60 ปี 
3. สถานภาพ 
 1. ❑ โสด     2. ❑ สมรส 
 3. ❑ หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 
4. ระดับการศึกษา 
 1. ❑ ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า  2. ❑ มัธยมศึกษาตอนต้น 
 3. ❑ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 4. ❑ อนุปริญญา/ปวส. 
 5. ❑ ปริญญาตรี   6. ❑ ปริญญาโท หรือสูงกว่า 
5. รายได้ต่อเดือน 

 1. ❑ น้อยกว่า 15,000 บาท  2. ❑ 15,001 – 20,000 บาท 
 3. ❑ 20,001 – 30,000 บาท  4. ❑ 30,001 – 40,000 บาท 
 5. ❑ มากกว่า 40,001 บาท 
6. ระดับตำแหน่ง 

 1. ❑ ข้าราชการ   2. ❑ ลูกจ้างประจำ 
 3. ❑ พนักงานจ้างตามภารกิจ  4. ❑ พนักงานทั่วไป 
7. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองค์กร 

 1. ❑ ต่ำกว่า 2 ปี   2. ❑ 2 – 5 ป ี
 3. ❑ 6 – 10 ปี   4. ❑ 11 – 20 ปี 
 5. ❑ 21 ปีขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขต
อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

คำชี้แจง กรุณาใส่เครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว 

ข้อที ่ ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

ความสามารถในการทำงาน 

1 งานท่ีท่านทำอยู่เป็นงานท่ีเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของ
ท่าน 

     

2 งานท่ีท่านทำอยู่เป็นงานท่ีตรงกับความถนัดของท่าน      

3 หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ทา่นปฏิบัติงานอย่างเตม็
ความสามารถ 

     

การได้รับความยอมรับนับถือ 

4 ผลงานของท่านไดร้ับการช่ืนชมจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อน
ร่วมงาน 

     

5 ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานยอมรับในความรูค้วามสามารถ
ของท่าน 

     

6 ผู้บังคับบัญชาไว้วางใจ และมอบหมายงานพิเศษให้ท่านปฏิบตัิอยู่
เสมอ 

     

ความรับผิดชอบในงาน 

7 ท่านปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบให้สำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้      

8 ท่านปฏิบัติงานได้ทันตามเวลาและปริมาณที่ผู้บังคับบญัชา
มอบหมาย 

     

9 ท่านทุ่มเทให้กับการปฏิบตัิงานและหาแนวทางป้องกันและแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นอยูเ่สมอ 
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ข้อที ่ ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

สภาพแวดล้อมในการทำงาน 

10 หน่วยงานของท่านมีการจัดสถานที่ในการทำงานได้อย่างเหมาะสม
และปลอดภัย 

     

11 ในหน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องใช้ในการทำงาน
อย่างเพียงพอ 

     

12 บรรยากาศสถานท่ีทำงานของท่าน เช่น ความสงบ แสงสว่าง 
อุณหภูมิ เสียง เป็นต้น เอื้ออำนวยให้ท่านทำงานได้อย่างสะดวก  

     

13 การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน มีความสะดวกรวดเร็ว      

ตำแหน่งงาน 

14 ท่านได้รับตำแหน่งงานเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่าน      

15 ท่านมีความเช่ือมัน ในการปฏิบัตหิน้าท่ีตามตำแหน่งที่ไดร้ับ

มอบหมาย 

     

 

ส่วนที่ 3  ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม 
จังหวัดชลบุร ี
คำชี้แจง กรุณาใส่เครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว 

ข้อที ่
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอ

พนัสนิคม จังหวัดชลบรุ ี

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

ด้านคุณภาพงาน 

1 ผลของงานท่ีท่านได้รบัมอบหมายให้ปฏิบัติ มีความถูกต้อง 

ครบถ้วน เชื่อถือได ้
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ข้อที ่
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอ

พนัสนิคม จังหวัดชลบรุ ี

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

2 ก่อนท่ีจะดำเนินงานท่ีท่านได้รับมอบหมาย ท่านมีการวางแผนใน
การปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้าอย่างสมำ่เสมอ 

     

3 เมื่อไดร้ับมอบหมายงาน ท่านมีการศึกษา ค้นคว้าเพิ่มเติมอยูเ่สมอ 
เพื่อนำความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของท่านให้มี
คุณภาพมากขึ้น 

     

ด้านด้านปริมาณงาน 

4 เมื่อเปรยีบเทียบกับเปา้หมายที่กำหนดไว้ของงานท่ีได้รบั
มอบหมาย ท่านปฏิบตัิงานได้สำเรจ็ตามปริมาณงานท่ีกำหนดไว ้

     

5 ก่อนท่ีจะดำเนินงาน ท่านมีการจัดลำดับความสำคญัของปริมาณ
งาน เพื่อความสำเร็จในการปฏิบัตงิาน 

     

6 ท่านมีการวางแผน บรหิารจดัการปริมาณงานท่ีไดร้ับมอบหมาย 
เพื่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

     

ด้านเวลา 

7 ท่านมีความตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบัติงาน      

8 เมื่อไดร้ับมอบหมายงานท่านการแบ่งเวลาในการทำงานอย่าง
ชัดเจน 

     

9 ท่านมีการเรียนรู้ ศึกษาวิธีการทำงานรูปแบบใหม่ๆ เพื่อนำมา
ปรับปรุงแก้ไขใหส้ามารถปฏิบัติงานได้สะดวก รวดเร็วยิ่งข้ึน 

     

ด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน  

10 ท่านปฏิบัติงานท่ีไดร้ับมอบหมายสำเรจ็และใช้ทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างประหยดัและคุ้มค่า 

     

11 ท่านมีการนำทรัพยากรที่ใช้แล้วภายในองค์กร นำกลับมาใช้ใหม่
เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัตงิานของท่าน 
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ข้อที่ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลใน

เขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

12 ท่านตระหนักและกระตุ้นให้เพ่ือนร่วมงาน ใช้ทรัพยากร ที่
มีอยู่ในองค์กรของท่านอย่างคุ้มค่า 

     

 
ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
 

***ขอขอบคุณทุกท่านที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม*** 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ผลการวิเคราะห์ค่า IOC 
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ผลการวิเคราะห์ค่า IOC 

เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล 

ในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุร ี

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อที่ ข้อรายการ 

คะแนนความเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
ข้อ

คำถาม
ปรับปรุง คน

ที่ 1 
คน
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

1 
เพศ 
❑ ชาย       ❑ หญิง 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ - 

2 อาย ุ
❑ ต่ำกว่า 30 ปี   
❑ 31 – 40 ปี 
❑ 41 – 50 ปี    
❑ 51 – 60 ปี 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ - 

3 สถานภาพ 
❑ โสด 
❑ สมรส 
❑ หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู ่

1 1 1 3 1 ใช้ได้ - 

4 ระดับการศึกษา 
❑ ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า 
❑ มัธยมศึกษาตอนต้น 
❑ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
❑ อนุปริญญา/ปวส. 
❑ ปริญญาตร ี
❑ ปริญญาโท หรือสูงกว่า 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ - 
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ข้อที ่ ข้อรายการ 

คะแนนความเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
ข้อคำถาม
ปรับปรุง คนท่ี 

1 
คนท่ี 

2 
คนท่ี 

3 

5 รายได้ต่อเดือน 
❑ น้อยกว่า 15,000 บาท 
❑ 15,001 – 20,000 บาท 
❑ 20,001 – 30,000 บาท 
❑ 30,001 – 40,000 บาท 
❑ มากกว่า 40,001 บาท 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ - 

6 ระดับตำแหน่ง 
❑ ข้าราชการ 
❑ ลูกจ้างประจำ 
❑ พนักงานจ้างตามภารกิจ 
❑ พนักงานท่ัวไป 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ - 

7 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองคก์ร 
❑ ต่ำกว่า 2 ป ี
❑ 2 – 5 ปี 
❑ 6 – 10 ปี 
❑ 11 – 20 ปี 
❑ 21 ปีข้ึนไป 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ - 
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ส่วนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลใน
เขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

ข้อที ่ ข้อรายการ 

คะแนนความเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
ข้อคำถาม
ปรับปรุง คนท่ี 

1 
คนท่ี 

2 
คนท่ี 

3 
ความสามารถในการทำงาน 

1 งานท่ีท่านทำอยู่เป็นงานท่ีเหมาะสมกับ
ความรู้ความสามารถของท่าน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ - 

2 งานท่ีท่านทำอยู่เป็นงานท่ีตรงกับความ
ถนัดของท่าน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ - 

3 หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ทา่น
ปฏิบัติงานอย่างเตม็ความสามารถ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ - 

การไดร้ับความยอมรับนับถือ 
4 ผลงานของท่านไดร้ับการช่ืนชมจาก

ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ - 

5 ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานยอมรับใน
ความรู้ความสามารถของท่าน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ - 

6 ผู้บังคับบัญชาไว้วางใจ และมอบหมายงาน
พิเศษให้ท่านปฏิบัติอยู่เสมอ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ - 

ความรับผิดชอบในงาน 

7 ท่านปฏิบัติหน้าท่ีตามความรับผดิชอบให้
สำเรจ็ตามเป้าหมายที่วางไว ้

1 1 1 3 1 ใช้ได้ - 

8 ท่านปฏิบัติงานได้ทันตามเวลาและปริมาณ
ที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ - 

9 ท่านทุ่มเทให้กับการปฏิบตัิงานและหา
แนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาทีเ่กิด
ขึ้นอยู่เสมอ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ - 
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ข้อที ่ ข้อรายการ 

คะแนนความเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
ข้อคำถาม
ปรับปรุง คนท่ี 

1 
คนท่ี 

2 
คนท่ี 

3 

สภาพแวดล้อมในการทำงาน 
10 หน่วยงานของท่านมีการจัดสถานที่ในการ

ทำงานได้อย่างเหมาะสมและปลอดภัย 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ - 

11 ในหน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์เครื่องมือ 
เครื่องใช้ในการทำงานอย่างเพียงพอ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ - 

12 บรรยากาศสถานท่ีทำงานของท่าน เช่น 
ความสงบ แสงสว่าง อุณหภูมิ เสียง เป็น
ต้น เอื้ออำนวยให้ท่านทำงานได้อย่าง
สะดวก 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ - 

13 การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน มี
ความสะดวกรวดเร็ว 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ - 

ตำแหน่งงาน 
14 ท่านได้รับตำแหน่งงานเหมาะสมกบัความรู้

ความสามารถของท่าน 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ - 

15 ท่านมีความเช่ือมัน ในการปฏิบัตหิน้าท่ี
ตามตำแหน่งที่ได้รับมอบหมาย 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ - 
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ส่วนที่ 3  ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขต 

อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

ข้อที ่ ข้อรายการ 

คะแนนความเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
ข้อคำถาม
ปรับปรุง คนท่ี 

1 
คนท่ี 

2 
คนท่ี 

3 

ด้านคุณภาพงาน 
1 ผลของงานท่ีท่านได้รบัมอบหมายให้

ปฏิบัติ มีความถูกต้อง ครบถ้วน เช่ือถือได้ 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ - 

2 ก่อนท่ีจะดำเนินงานท่ีท่านได้รับมอบหมาย 
ท่านมีการวางแผนในการปฏิบัติงานไว้
ล่วงหน้าอย่างสม่ำเสมอ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ - 

3 เมื่อไดร้ับมอบหมายงาน ท่านมีการศึกษา 
ค้นคว้าเพิ่มเติมอยู่เสมอ เพ่ือนำความรู้ที่
ได้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของท่าน
ให้มีคุณภาพมากข้ึน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ - 

ด้านด้านปริมาณงาน 

4 เมื่อเปรยีบเทียบกับเปา้หมายที่กำหนดไว้
ของงานท่ีได้รับมอบหมาย ท่านปฏิบัติงาน
ได้สำเรจ็ตามปริมาณงานท่ีกำหนดไว ้

1 1 1 3 1 ใช้ได้ - 

5 ก่อนท่ีจะดำเนินงาน ท่านมีการจัดลำดับ
ความสำคญัของปริมาณงาน เพื่อ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ - 

6 ท่านมีการวางแผน บรหิารจดัการปริมาณ
งานท่ีได้รับมอบหมาย เพื่อความสำเร็จใน
การปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ - 

ด้านเวลา 

7 ท่านมีความตรงต่อเวลาและรักษาเวลาใน
การปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ - 

8 เมื่อไดร้ับมอบหมายงานท่านการแบ่งเวลา
ในการทำงานอย่างชัดเจน 
 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ - 
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ข้อที ่ ข้อรายการ 

คะแนนความเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
ข้อคำถาม
ปรับปรุง คนท่ี 

1 
คนท่ี 

2 
คนท่ี 

3 

9 ท่านมีการเรียนรู้ ศึกษาวิธีการทำงาน
รูปแบบใหม่ๆ เพื่อนำมาปรับปรุงแก้ไขให้
สามารถปฏิบัติงานไดส้ะดวก รวดเร็ว
ยิ่งข้ึน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ - 

ด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
10 ท่านปฏิบัติงานท่ีไดร้ับมอบหมายสำเรจ็

และใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างประหยัดและ
คุ้มค่า 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ - 

11 ท่านมีการนำทรัพยากรที่ใช้แล้วภายใน
องค์กร นำกลับมาใช้ใหม่เพื่อให้เกดิ
ประโยชน์ต่อการปฏิบตัิงานของท่าน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ - 

12 ท่านตระหนักและกระตุ้นใหเ้พื่อนร่วมงาน 
ใช้ทรัพยากร ท่ีมีอยู่ในองค์กรของท่าน
อย่างคุ้มค่า 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ - 

 

ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

ข้อที ่ ข้อรายการ 

คะแนนความเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
ข้อคำถาม
ปรับปรุง คนท่ี 

1 
คนท่ี 

2 
คนท่ี 

3 
1 ความคิดและข้อเสนอแนะ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ - 

 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 

ค่าความเชื่อมั่น 
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ค่าความเชื่อมั่น 
เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล 

ในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุร ี
-------------------------------------------------- 

การทดสอบความเชื่อม่ันของเครื่องมือ Cronbach's Alpha if Item Deleted 

ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอ

พนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

ข้อที่ คำถาม 
Cronbach's 

Alpha if Item 
Deleted 

ความสามารถในการทำงาน 

1 งานที่ท่านทำอยู่เป็นงานที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของท่าน 0.936 

2 งานที่ท่านทำอยู่เป็นงานที่ตรงกับความถนัดของท่าน 0.936 

3 หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ท่านปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถ 

0.936 

การได้รับความยอมรับนับถือ 

4 ผลงานของท่านได้รับการชื่นชมจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 0.935 

5 ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานยอมรับในความรู้ความสามารถของท่าน 0.933 

6 ผู้บังคับบัญชาไว้วางใจ และมอบหมายงานพิเศษให้ท่านปฏิบัติอยู่เสมอ 0.936 

ความรับผิดชอบในงาน 

7 ท่านปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบให้สำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 0.935 

8 ท่านปฏิบัติงานได้ทันตามเวลาและปริมาณท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย 0.935 



 91 

ข้อที่ คำถาม 
Cronbach's 

Alpha if Item 
Deleted 

9 ท่านทุ่มเทให้กับการปฏิบัติงานและหาแนวทางป้องกันและแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นอยู่เสมอ 

0.934 

สภาพแวดล้อมในการทำงาน 

10 หน่วยงานของท่านมีการจัดสถานที่ในการทำงานได้อย่างเหมาะสม
และปลอดภัย 

0.937 

11 ในหน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องใช้ในการทำงานอย่าง
เพียงพอ 

0.937 

12 บรรยากาศสถานที่ทำงานของท่าน เช่น ความสงบ แสงสว่าง 
อุณหภูมิ เสียง เป็นต้น เอ้ืออำนวยให้ท่านทำงานได้อย่างสะดวก  

0.938 

13 การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอื่น มีความสะดวกรวดเร็ว 0.938 

ตำแหน่งงาน 

14 ท่านได้รับตำแหน่งงานเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของท่าน 0.936 

15 ท่านมีความเชื่อมัน ในการปฏิบัติหน้าที่ตามตำแหน่งที่ได้รับมอบหมาย 0.935 
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ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในเขตอำเภอพนัสนิคม จังหวัด

ชลบุรี 

ข้อ
ที ่

คำถาม 
Cronbach's 

Alpha if Item 
Deleted 

ด้านคุณภาพงาน 

1 ผลของงานที่ท่านได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ มีความถูกต้อง ครบถ้วน เชื่อถือได้ 0.936 

2 ก่อนที่จะดำเนินงานที่ท่านได้รับมอบหมาย ท่านมีการวางแผนในการ
ปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้าอย่างสม่ำเสมอ 

0.934 

3 เมื่อได้รับมอบหมายงาน ท่านมีการศึกษา ค้นคว้าเพิ่มเติมอยู่เสมอ เพ่ือนำ

ความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของท่านให้มีคุณภาพมากขึ้น 

0.934 

ด้านด้านปริมาณงาน 

4 เมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่กำหนดไว้ของงานที่ได้รับมอบหมาย ท่าน
ปฏิบัติงานได้สำเร็จตามปริมาณงานท่ีกำหนดไว้ 

0.936 

5 ก่อนที่จะดำเนินงาน ท่านมีการจัดลำดับความสำคัญของปริมาณงาน เพ่ือ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

0.937 

6 ท่านมีการวางแผน บริหารจัดการปริมาณงานที่ได้รับมอบหมาย เพื่อ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

0.935 

ด้านเวลา 

7 ท่านมีความตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบัติงาน 0.938 

8 เมื่อได้รับมอบหมายงานท่านการแบ่งเวลาในการทำงานอย่างชัดเจน 0.937 

9 ท่านมีการเรียนรู้ ศึกษาวิธีการทำงานรูปแบบใหม่ๆ เพ่ือนำมาปรับปรุง
แก้ไขให้สามารถปฏิบัติงานได้สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น 

0.936 
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ด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 

10 ท่านปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายสำเร็จและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง

ประหยัดและคุ้มค่า 

0.935 

11 ท่านมีการนำทรัพยากรที่ใช้แล้วภายในองค์กร นำกลับมาใช้ใหม่เพ่ือให้เกิด

ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของท่าน 

0.936 

12 ท่านตระหนักและกระตุ้นให้เพ่ือนร่วมงาน ใช้ทรัพยากร ที่มีอยู่ในองค์กร

ของท่านอย่างคุ้มค่า 

0.936 

 

 

 

Reliability 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

.938 .940 27 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

A1 104.7667 86.392 .538 . .936 

A2 104.7667 86.047 .571 . .936 

A3 104.6000 86.041 .546 . .936 

A4 105.0000 82.828 .672 . .935 

A5 105.0000 82.207 .774 . .933 

A6 105.0000 83.724 .603 . .936 

A7 104.6667 85.264 .681 . .935 

A8 104.7667 86.254 .624 . .935 

A9 104.6333 85.551 .818 . .934 

A10 104.5667 86.254 .506 . .937 

A11 104.6333 86.447 .532 . .937 

A12 104.6000 88.110 .404 . .938 

A13 104.7333 86.823 .425 . .938 

A14 104.8667 84.602 .581 . .936 

A15 104.6667 85.816 .625 . .935 

B1 104.6000 86.800 .535 . .936 

B2 104.6333 85.344 .722 . .934 

B3 104.5667 85.564 .718 . .934 

B4 104.7000 85.734 .596 . .936 

B5 104.5333 87.085 .525 . .937 

B6 104.5667 85.013 .686 . .935 

B7 104.6000 89.076 .359 . .938 

B8 104.5667 87.082 .483 . .937 

B9 104.6000 87.145 .578 . .936 

B10 104.4667 86.878 .686 . .935 

B11 104.4667 87.223 .540 . .936 

B12 104.6333 87.689 .555 . .936 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

108.7000 92.562 9.62092 27 

 



ประวัติย่อของ ผู้วิจัย 
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