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บทคดัย่อภาษาไทย  

63710014: สาขาวชิา: -; บธ.ม. (-) 
ค าส าคญั: การตดัสินใจซ้ือ, ปลาทู, ผูค้า้รายยอ่ย, การขายส่ง 

วรงคก์ร หุตะเจริญ : การตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูค้า้รายยอ่ยผา่นช่องทางการขายส่งใน
เขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี. (DECISIONS TO BUY MECKEREL OF RETAILER FROM 
WHOLESALE DISTRIBUTOR IN CHONBURI) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: สุชนนี เมธิ
โยธิน, ปร.ด. ปี พ.ศ. 2565. 

  
งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

(6W,1H), ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) และการตดัสินซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการ
รายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 2) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง
ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค (6W,1H) ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) ท่ีมีต่อการตดัสินซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี
จงัหวดัชลบุรี 3) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีอิทธิพลกบัการตดัสินใจซ้ือปลา
ทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีเป็นเป็นการวจิยัเชิง
ปริมาณ ซ่ึงใชว้ธีิการส ารวจ โดยวธีิการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม ผูว้จิยัท าการเก็บขอ้มูลจาก 46 
ตลาด ซ่ึงแต่ละตลาดมีผูป้ระกอบการรายยอ่ย ขายปลาทู เป็นประชากรท่ีมีจ านวนจ ากดั ผูว้จิยัจึงท า
การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ ตลาดละ 2-3 คน รวม 140 คน และใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 
ในการเก็บขอ้มูล ผลการวิจยัพบวา่ ผูป้ระกอบการรายยอ่ยท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล อนัไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ช่วงเวลาท่ีขาย ตลาดท่ีขาย และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ตามหลกั 6W, 1H 
อนัไดแ้ก่ แหล่งท่ีนิยมในการซ้ือปลาทู ประเภทของปลาทูท่ีซ้ือ เหตุผลของการซ้ือปลาทู ความถ่ีใน
การสั่งซ้ือปลาทูโดยเฉล่ีย วธีิการขนส่งปลาทู ต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือปลาทูผา่นช่องทางการขาย
ส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั ผลการทดสอบตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) มี อิทธิพลกบัการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งใน
เขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี โดยปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process)  มีอิทธิพลทางบวก ส่วนดา้น
ผลิตภณัฑ ์(Product) มีอิทธิพลทางลบกบัการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่อง
ทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี  
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บทคดัย่อภาษาองักฤษ  

63710014: MAJOR: -; M.B.A. (-) 
KEYWORDS: Decision to buy, Mackerel, Wholesale, Entrepreneurs 

  WARONGKORN HUTACHAROEN : DECISIONS TO BUY MECKEREL OF 
RETAILER FROM WHOLESALE DISTRIBUTOR IN CHONBURI. ADVISORY 
COMMITTEE: SUCHONNEE METIYOTHIN, Ph.D. 2022. 

  
The objectives of this research were 1) to study personal factors. Consumer behavior 

factor (6W,1H), marketing mix factor (7P's) and small entrepreneurs' decision to buy mackerel 
through wholesale channels in Chonburi Province 2) to compare differences between individual 
factors Consumer behavior factors (6W,1H) Marketing mix factor (7P's) affecting the decision to 
buy mackerel of small entrepreneurs through wholesale channels in Chonburi Province 3) to 
study the marketing mix factor (7P's) influencing the decision to buy mackerel of small 
entrepreneurs Through wholesale channels in the Chonburi area is a quantitative research. which 
uses a survey method by way of collecting data with questionnaires The researcher collected data 
from 46 markets, each of which had small entrepreneurs selling mackerel, a limited population. 
The researcher therefore selected a quota sample of 2-3 people per market, a total of 140 people, 
and used a simple random sampling. to collect information The results showed that Small 
entrepreneurs with personal factors such as gender, age, average monthly income time of sale, 
market for sale, and consumer behavior according to the principle of 6W, 1H, which are popular 
sources for buying mackerel The type of mackerel you buy Reasons for buying mackerel Average 
ordering frequency for mackerel The methods of transportation of mackerel fish are different. A 
decision was made to purchase mackerel through wholesale channels in the area. Chonburi 
province is no different. The results of the market mix factor variable test (7P's) influence the 
purchasing decision of small-scale entrepreneurs. through wholesale channels in the area 
Chonburi The process factor (Process) has a positive influence. As for the product aspect, it had a 
negative influence on the decision to buy mackerel of the small entrepreneurs. through wholesale 
channels in the area Chonburi 
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งานนิพนธ์ฉบับน้ีสามารถด าเนินการได้อย่างลุล่วงและประสบความส าเร็จได้ด้วยดี 
เน่ืองจากไดรั้บความอนุเคราะห์จาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุชนนี เมธิโยธิน อาจารยท่ี์ปรึกษางาน 
นิพนธ์ ท่ีกรุณาให้ค  าแนะน าและแนวทางท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ เอาใจใส่ดว้ยดี 
เสมอมา ผูว้จิยั จึงขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณ ผศ. ดร. ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์อาจารย ์ดร. รชฏ จนัทร์นอ้ย และ อาจารย ์ดร.
อ านาจ สาลีนุกุล ผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีกรุณาให้ค  าแนะน าในการเก็บขอ้มูล ตรวจสอบ แกไ้ข เคร่ืองมือท่ีใช้
ในงานวิจยัให้มีคุณภาพ และขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ระพีพร ศรีจ าปา และ อาจารย  ์
ดร.ณภคัอร ปุณยภาภสัสร คณะกรรมการสอบเคา้โครงร่างงานนิพนธ์ท่ีกรุณาใหค้วามรู้ การปรับแกไ้ข 
และวิจารณ์ผลงานวิจยัในคร้ังน้ี พร้อมกบัให้ค  าแนะน าในการปรับแกข้อบข่ายเน้ือหาท าให้ งานวิจยั
ฉบบัน้ีส าเร็จสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน นอกจากน้ี ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ คณาจารยข์องมหาวทิยาลยั บูรพาทุก
ท่าน ท่ีได้ให้ความรู้ต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี และ ขอขอบพระคุณ 
บุคลากรของมหาวิทยาลัยบูรพาทุกท่าน ท่ีให้ค  าแนะน าในขั้นตอนและกระบวนการ ตลอดการ
ด าเนินงานนิพนธ์ และขอขอบพระคุณ ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีไดก้รุณาเสียสละเวลา อนัมีค่า 
ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและให้ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ ศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 
รวมถึงขอขอบพระคุณ ทุกความช่วยเหลือจากครอบครัว รุ่นพี่ รุ่นนอ้ง และเพื่อน ๆ ทุกคน ท่ีเป็นอีก
ส่วนส าคญัซ่ึงท าใหง้านนิพนธ์ฉบบัน้ีลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่งานนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ ผูผ้ลิต และผูมี้ 
ส่วนเก่ียวขอ้ง ตลอดจนผูท่ี้มีความสนใจในงานนิพนธ์ หากงานนิพนธ์ฉบบัน้ีมีขอ้ผิดพลาดประการใด 
ผูว้จิยัตอ้งขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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บทที ่1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปลาทู/ ปลาทูตวัสั้น หรือ ปลาทูสั้น เป็นปลาทูชนิดท่ีชาวไทยนิยมบริโภคมากท่ีสุด เรียก
ได้ว่าเป็นวตัถุดิบในการท าอาหารยอดนิยมท่ีอยู่คู่กบัคนไทยมาทุกยุคทุกสมยั ด้วยรสชาติท่ีเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะตวัแตกต่างจากปลาชนิดอ่ืน ๆ เป็นแหล่งของสารอาหารท่ีมีคุณค่าโปรตีนสูง 
รวมทั้งมีสารอาหารท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการสูงอีกหลายชนิด ทั้งพลงังาน โปรตีน ไขมนั แคลเซียม 
ฟอสฟอรัส เหล็ก วิตามิน และเกลือแร่ต่าง ๆ ท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพร่างกาย สามารถน าท าเป็น
อาหารไทยไดห้ลากหลายเมนู ไม่วา่จะเป็น น ้ าพริกปลาทู ปลาทูทอดราดพริก ฉู่ฉ่ีปลาทู และตม้ย  า
ปลาทู เป็นตน้ ประเทศไทยเป็นแหล่งท่ีได้ช่ือว่า มีปลาทูชุกชุมและมีรสชาติท่ีอร่อยแห่งหน่ึงคือ 
พื้นท่ีอ่าวกรุงเทพหรืออ่าวไทยตอนใน เม่ือชาวประมงในพื้นท่ีจับปลาทูได้มักจะน าข้ึนฝ่ังมา
จ าหน่ายใน อ าเภอเมืองสมุทรสงคราม ซ่ึงจะรู้จกักนัในช่ือเรียกวา่ปลาทูแม่กลอง ส่วนหวัมีลกัษณะ
เป็นสามเหล่ียม ขนาดของล าตัวสั้ นและแบน ส่วนมากมกัเป็นสีเงินหรือออมเขียว ตาด า เน้ือของ
ปลาทูชนิดน้ีจะมีลกัษณะเน้ือท่ีแน่นแต่นุ่ม เม่ือใชน้ิ้วกดไปท่ีตวัปลา เน้ือปลาจะกลบัสู่สภาพเดิมไม่
มีรอยตามแรงกด แต่เอกลกัษณ์ส าคญัท่ีสุดของปลาทูอ าเภอเมืองสมุทรสาคร คือ "หน้างอ คอหกั"      
(วชิาญ ศิริชยัเอกวฒัน์, 2564)     
  ขอ้มูลสถิติปริมาณการจบัปลาทูตามแหล่งธรรมชาติ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2528-2533 แสดงให้
เห็นว่าผลผลิตปลาทูมาจากพื้นท่ีทั้งฝ่ังอ่าวไทย และฝ่ังอนัดามนั มีปริมาณการจบัปลาทูตามแหล่ง
ธรรมชาติ เฉล่ียต่อปีอยูใ่นช่วง 136,245 ± 19,747 ตนั ซ่ึงในจ านวนน้ีปริมาณการจบัปลาทูตามแหล่ง
ธรรมชาติจากพื้นท่ีอ่าวไทยคิดเป็นอตัราส่วนถึงเกือบสามในส่ี (ร้อยละ 74.0) ของปริมาณการจบั
ปลาทูตามแหล่งธรรมชาติและเม่ือจ าแนกเป็น ช่วงปีต่าง ๆ พบวา่ ในช่วงปี พ.ศ. 2528-2532 ปริมาณ
การจบัปลาทูตามแหล่งธรรมชาติ ส่วนใหญ่มาจากอ่าวไทย โดยมีปริมาณการจบัปลาทูตามแหล่ง
ธรรมชาติจากฝ่ังอ่าวไทยสูงกวา่ฝ่ังอนัดามนั 5.8-8.2 เท่า อยา่งไรก็ตาม ในช่วงปี พ.ศ. 2536 ปริมาณ
การจบัปลาทูตามแหล่งธรรมชาติจากฝ่ังอ่าวไทยลดลงเหลือประมาณคร่ึงหน่ึงของปริมาณการจบั
ปลาทูไดท้ั้งหมด ต่อมา ในช่วงปี พ.ศ. 2538 -2545 ปริมาณการจบัปลาทูตามแหล่งธรรมชาติในฝ่ัง
อ่าวไทย มีแนวโนม้สูงข้ึน ในขณะท่ีผลจบัจากฝ่ังอนัดา มนัมีแนวโนม้ลดลง โดยปริมาณการจบัปลา
ทูตามแหล่งธรรมชาติจากพื้นท่ีอ่าวไทยอยู่ในช่วง 91,622-125,175 ตนัต่อปี ค านวณเป็นค่าร้อยละ
ได้ 69-79 ของปริมาณการจบัปลาทูทั้งหมด ในช่วงปี พ.ศ. 2546-2548 ปริมาณการจบัปลาทูตาม
แหล่งธรรมชาติมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน โดยมีปริมาณผลจบัทั้งหมดสูงสุดในปี พ.ศ. 2548 คือ 166,766 
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ตนั อย่างไรก็ตาม ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 – 2553 ปริมาณการจบัปลาทูตามแหล่งธรรมชาติทั้งหมดมี
ปริมาณลดลง ทั้งน้ีอาจเป็นไปไดว้า่เกิดจากการท่ีมีการจบัมากเกินควร โดยเฉพาะในปี พ.ศ. 2549-
2551 มีปริมาณการจบัปลาทูตามแหล่งธรรมชาติลดลงทั้งฝ่ังอ่าวไทยและอนัดามนั แมว้า่ขอ้มูลสถิติ
ในช่วง ปี พ.ศ. 2552-2553 แสดงใหเ้ห็นวา่ปริมาณการจบัปลาทูตามแหล่งธรรมชาติทั้งหมดจะเร่ิมมี
แนวโน้มเพิ่มข้ึนอีกคร้ัง แต่ปริมาณท่ีได้ยงัต ่ากว่าผลจบัเฉล่ียเดิม และจากขอ้มูลสถิติตวัเลขใน
ระหว่างปี พ.ศ. 2550 ถึงปี พ.ศ. 2557 แสดงให้เห็นว่าไทยเคยจบัปลาทูได้ปีละระหว่าง 112,557-
147,852 ตนั ในขณะท่ีหลงัปี พ.ศ. 2558 ถึงปี พ.ศ. 2561 ตวัเลขขอ้มูลการจบัไดล้ดลงอยา่งมาก เหลือ
เพียงปีละระหวา่ง 20,461-70,303 ตนั เท่านั้น เม่ือพิจารณาปริมาณการจบัปลาทูตามแหล่งธรรมชาติ
ตามพื้นท่ีหรือเขตท าการประมงซ่ึงจ าแนกโดยกรมประมง พบว่า เขต 3 อ่าวไทยฝ่ัง ตะวนัออก
ตอนบน ซ่ึงครอบคลุมเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ชุมพร และสุราษฏร์ธานี มีสัดส่วนปริมาณการ
จบัปลาทูคิด เป็นร้อยละ 48 ของปริมาณการจบัในอ่าวไทย รองลงมาคือเขต 2 ซ่ึงครอบคลุมเขต
จงัหวดัชลบุรี ฉะเชิงเทรา สมุทรปราการ กรุงเทพมหานคร สมุทรสาคร สมุทรสงคราม เพชรบุรี 
ค  านวณเป็นค่าร้อยละได ้38 ทั้งน้ีเคร่ืองมือประมงหลกัท่ีท า การประมงปลาทูในอ่าวไทย คือ อวน
ลอ้ม อวนลากคู่ และอวนลอยปลาทู อยา่งไรก็ตาม อวนลอ้มจบั เป็นเคร่ืองมือท่ีมีปริมาณการจบัปลา
ทูตามแหล่งธรรมชาติมากท่ีสุด นอกจากน้ี ผลการศึกษาบางปียงัพบว่าปลาทูมีการวางไข่สูงใน 2 
ช่วง คือ เดือนกุมภาพนัธ์–เมษายน และมิถุนายน–กรกฎาคม รายงานบางฉบบัพบวา่ “มีการวางไข่
มาก 2 ช่วง    ส่วนใหญ่วางไข่อยู่ในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์–พฤษภาคม และกรกฎาคม–ตุลาคม” 
รายงานบางฉบบัพบวา่ ปลาทู “มีการวางไข่เกือบตลอดระหวา่งเดือนมกราคม–พฤษภาคม และเดือน
กนัยายน–พฤศจิกายน” โดยปลาทูตวัเมียท่ีมีไข่เต็มทอ้ง 1 ตวั จะวางไข่ไดป้ระมาณ 7 คร้ัง/ ปี ซ่ึงจะ
วางไข่ได้คร้ังละประมาณ 20,000 ฟอง และตวัผูจ้ะมีปริมาณอสุจิท่ีพร้อมส าหรับการผสมพนัธ์ุ   
(เมธีแกว้เนิน, วรัณทตั ดุลยพฤกษ,์ สมหมาย เจนกิจการ, สรณฏัฐ ์ศิริสวย, อนุกรณ์บุตรสนนัต,์ นนัทิ
ภา พนัธ์ุสวสัด์ิ, อมรศกัด ์สวสัดี, สนธยา กูลกลัยา, 2563) 
 ในปัจจุบนัศูนยก์ระจายสินคา้ปลาทูไทยและปลาทูจากต่างประเทศยงัเป็นแหล่งหลกัของ
ประเทศคือจังหวดั สมุทรสาครและสมุทรสงคราม เน่ืองด้วยความได้เปรียบทั้ งในด้านหลัก
ภูมิศาสตร์ของแหล่งท่ีอยูอ่าศยั เพราะปลาทูเป็นปลาทะเลท่ีหากินและเจริญเติบโตในบริเวณน ้ าต้ืน
ใกลช้ายฝ่ัง และมกัจะอยูร่วมกนัเป็นฝูงในน ้ าลึกไม่เกิน 30 เมตร พบชุกชุมมากเป็นพิเศษในบริเวณ
ท่ีมีแม่น ้ าไหลลงสู่ทะเล เช่นบริเวณกน้อ่าวไทย เพราะบริเวณดงักล่าวอุดมสมบูรณ์ไปดว้ยแร่ธาตุ 
และแพลงตอนท่ีเป็นอาหารส าคญัของปลาทู ซ่ึงจงัหวดัสมุทรสงครามมีชยัภูมิท่ีถือวา่เหมาะส าหรับ
การอยู่อาศยัและหากินของปลาทู อีกทั้งช่ือเสียงในดา้นค ากล่าวคุน้หูของกลุ่มผูบ้ริโภคคือ “ปลาทู
แม่กลอง หนา้ตอ้งอ คอตอ้งหกั” ท่ีหากผูบ้ริโภคเลือกซ้ือแลว้จะนึกถึงปลาทูแม่กลองเป็นอยา่งแรก 
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แต่ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา พบวา่ปลาทูในอ่าวไทยจะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม โดยกลุ่มแรกอยูใ่นแถบ
จงัหวดัสมุทรสาคร สมุทรสงคราม และเพชรบุรี เรียกว่า “ปลาทูสายตะวนัตก” ส่วนอีกกลุ่มจะอยู่
บริเวณภาคตะวนัออกแถบจังหวดัตราด จันทบุรี ชลบุรี และฉะเชิงเทรา เรียกว่า “ปลาทูสาย
ตะวนัออก” (วิชาญ ศิริชยัเอกวฒัน์, 2564)  สาเหตุใด ท าให้ปลาทูสายตะวนัออกจึงยงัไม่เป็นท่ีนิยม 
อีกทั้งจงัหวดัชลบุรี ยงัมีท่าเรือแหลมฉบงั เป็นแหล่งเจา้ท่าท่ีส าคญั สามารถน าเขา้สินคา้ประเภท
อาหารทะเลสดแช่แขง็ได ้แต่ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ในจงัหวดัชลบุรียงัจ  าเป็นตอ้งสั่งซ้ือ ปลาทูจาก 
สมุทรสงครามและสมุทรสาคร ท าใหจ้  าเป็นตอ้งเสียเวลาและค่าใชจ่้ายในการขนส่ง ส่งผลใหต้น้ทุน
การขายปลาทูมีราคาสูง   
 จากสาเหตุดังกล่าวข้างต้น ผูท้  าวิจัยจึงต้องการศึกษาเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายย่อย ผ่านช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดั
ชลบุรี เน่ืองจากมีหลายปัจจยัเช่น ส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ พฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ของผูป้ระกอบการรายยอ่ย  รวมไปถึงกระบวนการตดัสินใจทั้งในแง่ของการน าไปพฒันาและเป็น
ขอ้เสนอแนะในการประกอบธุรกิจ เพื่อเพิ่มศกัยภาพตลอดจนน าไปเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจ และ
การวางแผนการพฒันาในดา้นอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและตรงกบัความตอ้งการผูบ้ริโภคมาก
ท่ีสุด 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย   
 1. จ  าแนกลกัษณะประชากรตามปัจจยัลกัษณะของบุคคลและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ตามหลกั 6W 1H ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ในการตดัสินซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการราย
ยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล, ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
(6W,1H), ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีต่อการตัดสินซ้ือปลาทูของ
ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีอิทธิพลกบัการตดัสินใจซ้ือปลาทู
ของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 
สมมติฐานของการวจิัย  
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกอบรายย่อยท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือปลาทูของ
ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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 2.  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของของผูป้ระกอบการรายยอ่ย (6W,1H) แตกต่างกนั การ
ตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั 
 3.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีอิทธิพลกบั การตดัสินใจซ้ือปลาทูของ
ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี 
 
กรอบแนวคดิในการวจิัย   
 การศึกษาวิจัยคคร้ัง น้ี มี จุดมุ่ งหมายเพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกซ้ือปลาทูของ

ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี ทางผูว้จิยัไดศึ้กษาทบทวน

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

และกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ท าให้ผูว้ิจยัสามารวิเคราะห์กรอบแนวคิดการวิจยั ได้ในรูปแบบ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ตามแผนภาพดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 

 

การตัดสินใจซ้ือปลาทูของผู้ประกอบราย

ย่อย ผ่านช่องทางการขายส่งในเขตพืน้ที่ 

จังหวดัชลบุรี 
ท่ีมา : เหมือนจิต ติดสุนทรชยักุล (2561), ชู
ชยั สมิทธิไกร (2562), สุชาติ ไตรภพสกุล 

(2564), สุดาพร กุณฑลบุตร (2563) 

 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  
2.ดา้นราคา (Price) 

3.ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
4.ดา้นสถานท่ี (Place) 

5.ดา้นบุคคลากร (People)  

6.ดา้นกระบวนการ (Process)  
7.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

ท่ีมา :โชติมา ไชยวงศเ์กียรติ (2560), สิทธ์ิ ธีนสรณ์ (2562), สุดาพร 

กุณฑลบุตร (2563) 

  

ปัจจัยด้านพฤตกิรรมของผู้บริโภค (6W,1H) 
1.กลุ่มเป้าหมาย (Who) 

2.ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ (What) 

3.วตัถุประสงคข์องการซ้ือ (Why) 

4.ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When) 

5.ช่องทางในการซ้ือ (Where) 

6.ผูมี้อิทธิพลในการซ้ือ (Whom) 

7.ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How) 

ท่ีมา :พชัรพร เหลืองอุษากุล (2557) , Philip Kotler (อา้งอิงใน ลภสัวฒัน์ 

ศุภผลกุลนนัทร์, 2558)  ,เหมือนจิต ติดสุนทรชัยกุล (2561) 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.เพศ 

2.อาย ุ

3.รายได ้

4.ช่วงเวลาท่ีขาย  

5. ตลาดท่ีขาย  

ท่ีมา : สมจิตร ลว้นจ าเริญ (2556) , ศุภชาต เอ่ียมรัตนกูล (2557), 

นภาวรรณ คณานุรักษ ์(2563) 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 
 1.  ท  าให้ทราบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือปลาทูของ
ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์
พฤติกรรมของผูป้ระกอบการรายยอ่ย อนัจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ เพื่อน าไปพฒันาและ
วางแผนต่อในอนาคต 
 2. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจ และ พฒันาผลิตภณัฑ์
รวมไปถึงการวางแผนการตลาดเพื่อให้มีความสอบคล้องกับความต้องการของผูป้ระกอบการ       
รายยอ่ยผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี 
 

ขอบเขตของการวจิัย 

 ขอบเขตเน้ือหาการวจัิย  
 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่น
ช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จังหวดัชลบุรี โดยอาศัยทฤษฎีพฤติกรรมผู ้บริโภค(6W1H)  
ประกอบดว้ย  กลุ่มเป้าหมาย (Who) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ (What) วตัถุประสงคข์องการซ้ือ (Why) 
ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When) ช่องทางในการซ้ือ (Where) ผูมี้อิทธิพลในการซ้ือ (Whom) ผูบ้ริโภคซ้ือ
อยา่งไร (How)  ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย กลุ่มเป้าหมาย (Who) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งการ (What) วตัถุประสงค์ของการซ้ือ (Why) ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When) ช่องทางในการซ้ือ 
(Where) ผูมี้อิทธิพลในการซ้ือ (Whom) ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How) และ กระบวนการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภค ท่ีประกอบดว้ย การรับรู้ถึงความตอ้งการ(Need recognition) หรือ การรับรู้ปัญหา (Problem 
recognition) การค้นหาข้อ มูล (Search for information) การประ เ มินทาง เ ลือก  (Alternative 
evaluation) การตดัสินใจซ้ือ (Purchase) มาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
  
 ขอบเขตประชากร  
 เน่ืองจากในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอนของผูป้ระกอบการรายยอ่ยท่ีมีการ
จ าหน่ายปลาทูในตลาดสดของจงัหวดัชลบุรีได ้แต่มีขอ้มูลจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดั
ชลบุรี (2565)  เก่ียวกบัการจดัตั้งตลาดตามตรากฎกระทรวงวา่ดว้ยสุขลกัษณะของตลาด พ.ศ. 2551
ตามท่ีให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินก ากบัดูแลการด าเนินกิจการตลาด ตามกฎกระทรวงขา้งตน้ 
ในช่วงเดือน มีนาคม – เมษายน พ.ศ. 2565 จ านวน 46 ตลาด โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลจาก
ผูป้ระกอบการรายย่อยท่ีจ าหน่ายปลาทูในตลาดตามประกาศองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดั
ชลบุรี  ตลาดละ 2-3 คน จากรายช่ือตลาดดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 1 ผูป้ระกอบการรายยอ่ย  ตลาดสดในเขตจงัหวดัชลบุรี ตามตารางแสดงรายช่ือตลาด 
 
ล าดบั อ าเภอ จ านวนตลาดสด ท่ีตั้ง/ ชุมชน ช่ือตลาด 
1 ศรีราชา 10 ชุมชนดวงมณี 1.  ตลาดสดเทศบาลเมืองศรีราชา 
   หมู่ท่ี 11 ต าบลหนองขาม 2.  ตลาดศรีภาชนะ 
   หมู่ท่ี 10 ต าบลบึง 3.  ตลาดสดหนองคลา้ 
   หมู่ท่ี 11 ต าบลหนองขาม 4.  ตลาดพระพรหมไร่ 1 
   หมู่ท่ี 9 ต าบลทุ่งสุขลา 5.  ตลาดส่ีมุมเมือง 
   หมู่ท่ี 7 ต าบลทุ่งสุขลา 6. ตลาดศรีอ่าวอุดม 

   หมู่ท่ี 8 ต าบลบางละมุง 7.  ตลาดทุ่งกราด 

   หมู่ท่ี 11 ต าบลหนองขาม 8.  ตลาดรอดเอ่ียม 

   หมู่ท่ี 11 ต าบลหนองขาม 9.  ตลาอุดมกิตต ์2 
      หมู่ท่ี 2 ต าบลทุ่งสุขลา 10.  ตลาดเกษตรรวมใจ 
2 พนสันิคม 4 ถนนบา้นเกาะกลาง  

ต าบลพนสันิคม 
1.  ตลาดสดเทศบาล1 

   
ถนนศรีจารุสมัพนัธ์  
ต าบลพนสันิคม 

2. ตลาดสดเทศบาล2 

   
ถนนศรีจารุสมัพนัธ์  
ต าบลพนสันิคม 

3.  ตลาดสดเทศบาล3 

      ถนนศรีกุญชร  
ต าบลพนสันิคม 

4.  ตลาดสดเทศบาล4 

3 เมืองชลบุรี 5 ชุมชนตลาดหนองมน 1.  ตลาดปลา 

   หมู่ 5 ต าบลบา้นสวน 2.  ตลาดสดบรรณเกษม 

   หมู่ท่ี 9 ต าบลนาป่า 3.  ตลาดสดโรงเสือรัญพฒันา (นาป่า) 

   หมู่ท่ี 12 ต าบลนาป่า 4.  ตลาดสดแม่อุไรเจริญสุข 
      หมู่ท่ี 4 ต าบลดอนหวัฬ่อ 5.  ตลาดสดยิ่งรวย 
4 พานทอง 9 หมู่ท่ี 4 ต าบลพานทอง 1.  ตลาดสดพานทอง 

   หมู่ท่ี 3 ต าบลหนองต าลึง 2.  ตลาดนดัอมตะ 

   หมู่ท่ี 1 ต าบลหนองต าลึง 3.  ตลาดฟ้าไทย 

   หมู่ท่ี 1 ต าบลหนองต าลึง 4.  ตลาดนดัรวมใจ 

   หมู่ท่ี 7 ต าบลหนองต าลึง 5.  ตลาดหนองต าลึง 

   ชุมชนเน่ืองจ านงค ์ 6.  ตลาดสดเน่ืองจ านงค ์
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 
ล าดบั อ าเภอ จ านวนตลาดสด ท่ีตั้ง/ ชุมชน ช่ือตลาด 

   ชุมชนวิศิษฐช์ยั 7.  ตลาดวิศิษฐช์ยั 
   ซอยบา้นเก่า 13 8.  ตลาดสดซอย 13 
   หมู่ท่ี 1 9.  ตลาดทรัพยรุ่์งอรุณ 
5 บา้นบึง 4 ชุมชน 1,3,5 1.  ตลาดสดหวักญุแจ 

   หมู่ท่ี 3 ชุมชนหนองชาก 2.  ตลาด ดร.ประโยชน ์เน่ืองจ านงค ์

   หมู่ท่ี 5 โรงไฟฟ้า-ปภาดา 3.  ตลาดชยัแสงทอง 
      หมู่ท่ี 5 โรงไฟฟ้า-ปภาดา 4.  ตลาดชยัแสงทอง 
6 บางละมุง 5 หมู่ท่ี 2 ชุมชนตลาดโรงโป๊ะ 1.  ตลาดสดโรงโป๊ะ 

   หมู่ท่ี 5 ต าบลหนองปลาไหล 2.  ตลาดนดัหนองเกตุนอ้ย 

   หมู่ท่ี 4 ต าบลหนองปลาไหล 3.  ตลาดนดัเทพนิมิตร 

   หมู่ท่ี 8 ต าบลหนองปลาไหล 4.  ตลาดนดัทางรถไฟ 
      หมู่ท่ี 1 ต าบลหนองปลาไหล 5.  ตลาดสดเขาไมแ้กว้ ยงัแซ่แต่ 
7 สตัหีบ 8 หมู่ 7 1.  ตลาดสาธารณะ 

   

บา้นเอ้ืออาทร หมู่ท่ี 2  
นาจอมเทียน 2.  ตลาดบา้นเอ้ือ 

   หมู่ท่ี 2 ชุมชนเนินบรรพต 3.  ตลาดแม่เตย 

   หมู่ท่ี 9 ชุมชนเขาคนัธมาทน์ 4.  ตลาดสดเซนสิริ 

   หมู่ท่ี 1 5.  ตลาดศรีประพฒัน ์

   หมู่ท่ี 1 6.  ตลาดเอกธานี 

   หมู่ท่ี 4 7.  ตลาดวราสินธ์ิ 
      หมู่ท่ี 4 8.  ตลาด ว.โชชยั 
8 บ่อทอง 1 หมู่ท่ี 1 ต าบลบ่อทอง 1.ตลาดสดอมพนม 

ท่ีมา: องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัชลบุรี (2565) 
 
 ขอบเขตพืน้ทีใ่นการเกบ็ข้อมูล 
 พื้นท่ีศึกษาในเขตจงัหวดัชลบุรี ครอบคลุม 46 ตลาด ของจงัหวดัชลบุรี 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระยะเวลาในการศึกษา คือ ช่วงเดือน มกราคม 2565 - เมษายน พ.ศ. 2565 
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นิยามศัพท์ 
 ปลาทู หมายถึง ปลาทูท่ีผูป้ระกอบการรายยอ่ยน ามาจ าหน่ายในเขตพื้นท่ีตลาดสดจงัหวดั
ชลบุรี โดยลกัษณะของปลาทูตามงานวิจยัน้ีไดแ้ก่ ปลาทูสด ปลาทูน่ึง ปลาทูแช่แข็งและปลาทูแปร
รูปชนิดอ่ืน ๆ ท่ีมีจ  าหน่ายในตลาดสดจงัหวดัชลบุรี 
 ผู้ประกอบการรายย่อย  หมายถึง ผูค้า้ท่ีท าหน้าท่ีขายปลาทูในตลาดสดจงัหวดัชลบุรี
ให้กบัผูท่ี้จะน าไปบริโภคหรือน าไปปรุงอาหารเพื่อจ าหน่าย หรือน าปลาทูจากตลาดสดชลบุรีไป
จ าหน่ายต่อในพื้นท่ีอ่ืนท่ีมิใช่ตลาดสดจงัหวดัชลบุรี 
 การขายส่ง หมายถึง ลกัษณะการขายปลาทูให้กบัผูป้ระกอบการรายยอ่ยจ านวนมากเพื่อ
น าไปขายต่อหรือใชท้  าธุรกิจ 
 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชท้  าการศึกษา ประกอบดว้ย เพศ 
(Gender) อาย ุ(Age)  ระดบัการศึกษา (Education Level) อายกิุจการ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (Income) 
 พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการ
รายย่อยเพื่อน าไปจ าหน่ายแก่ผูซ้ื้อในตลาดสดจงัหวดัชลบุรี ประกอบไปด้วย แหล่งท่ีซ้ือปลาทู 
ประเภทของปลาทูท่ีซ้ือ เหตุผลในการซ้ือปลาทู ความถ่ีในการสั่งปลาทูมาจ าหน่ายภายในรอบเดือน 
วิธีการขนส่งปลาทูจากแหล่งจ าหน่ายอ่ืน ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ และค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการ
ซ้ือปลาทู 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีประกอบด้วย 
ผลิตภณัฑ ์ราคา การส่งเสริมการตลาด สถานท่ี บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพและกระบวนการท่ีท า
ใหเ้กิดการจดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ยเพื่อน ามาจ าหน่ายในตลาดสดจงัหวดัชลบุรี 
 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการตดัสินใจของผูป้ระกบการ
รายย่อย ก่อนท่ีจะซ้ือปลาทูมาจ าหน่ายในตลาดสดและอาจจะมีผลกระทบต่อการซ้ือในคร้ังถดัไป 
ประกอบดว้ย การตดัสินใจเลือกซ้ือปลาทู การประเมินปลาทูท่ีน ามาจ าหน่ายตอบสนองต่อความ
ตอ้งการ การพิจารณาราคาท่ีเหมาะสม การประเมินผลเพื่อการกลบัมาซ้ือปลาทู การตดัสินเลือก
ระหวา่งปลาทูไทยและปลาทูน าเขา้มาจ าหน่าย  
 
 
 
 
 
 
 



 10 

บทที ่2 
เอกสาร และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 งานวิจยั เร่ือง การตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่ง
ในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาแนวคิดทฤษฎี ความรู้ ท่ีเก่ียวขอ้งรวมไปถึงงานวิจยั
ต่าง ๆ ท่ีสอดคล้องและเป็นประโยชน์ท่ีจะช่วยให้การศึกษาคร้ังน้ีบรรลุผลส าเร็จซ่ึงผูว้ิจยัได้
ท าการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 2. แนวคิดเก่ียวพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 สมจิตร ล้วนจ าเริญ (2556) กล่าวว่า นักการตลาดจะต้องศึกษาถึงลกัษณะต่าง ๆ ของ
ผูบ้ริโภคท่ีจะเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ลกัษณะของผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มย่อมจะส่งผลต่อ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัไป  เช่น ผูบ้ริโภคท่ีทนัสมยัย่อยจะมีพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้
แตกต่างกนัออกไปจากผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะเป็นคนอนุรักษนิ์ยม หรือ ผูบ้ริโภคท่ีอายุยงันอ้ยยอ่มจะ
มีพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างไปจากผูบ้ริโภคท่ีอายมุาก จึงเป็นไปไดว้า่พฤติกรรมผูบ้ริโภค
จะมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะของผูบ้ริโภค สรุปไดเ้ป็น 3 หวัขอ้หลกัๆดงัน้ี 
 ลกัษณะทางประชากรของผูบ้ริโภคเป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบัตวัผูบ้ริโภค อนัไดแ้ก่ เพศ อายุ 
สถานภาพการแต่งงาน รายได ้การศึกษา อาชีพ การนบัถือศาสนาและอ่ืน ๆ ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวน้ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคอยา่งแตกต่าง เช่น ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุมากยอ่มจะมีพฤติกรรมในการซ้ือท่ี
ใชเ้หตุผลมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 
 ลักษณะทางภูมิศาสตร์ของผูบ้ริโภคจะเป็นเร่ืองของท่ีอยู่อาศัยตามเขตต่าง ๆ ของ
ผูบ้ริโภคอนัไดแ้ก่ ในตวัเมือง ชานเมือง ชนบท เป็นตน้ ซ่ึงผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นเขตท่ีแตกต่างกนั
อาจจะมีพฤตติกรรมในการซ้ือท่ีแตกต่างกนัได ้เช่น ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นตวัเมืองจะมีพฤติกรรมในการ
ซ้ือสินคา้ประเภทฟุ่มเฟือยมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นชนบท ทั้งน้ี นอกจากจะศึกษาภูมิศาสตร์แลว้ ยงั
สามารถท่ีจะศึกษาสภาพภูมิอากาศในแต่ละเขตไดอี้กดว้ย 
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 ลกัษณะทางจิตนิสัยของผูบ้ริโภคก็มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงลกัษณะทาง
จิตนิสัยของผูบ้ริโภคประกอบไปดว้ยแบบการด ารงชีวิตและบุคลิกภาพ ลกัษณะทางจิตนิสัยเหล่าน้ี
จะส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคอยา่งแตกต่าง เช่น ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะการด ารงชีวิตแบบเรียบง่าย
และสันโดษย่อมจะมีพฤติกรรมในการซ้ือท่ีไม่ชอบสินค้าประเภทตามสมยันิยมเหมือนอย่าง
ผูบ้ริโภคท่ีมีแบบการด ารงชีวติท่ีมีแบบการด ารงชีวติท่ีฟุ่มเฟือยในการจ่ายเงิน 
 ศุภชาต เอ่ียมรัตนกูล (2557) กล่าวว่า นกัการตลาดตอ้งสามารถมองภาพไดว้่า ลกัษณะ
ประชากรเป็นอย่างไรเพื่อ ศึกษาความเป็นไปได้ในการก าหนดเป้าหมาย ลกัษณะประชากรจะ
ประกอบดว้ย จ านวนประชากร อายุ เพศ แหล่งท่ีพกัอาศยั การแคล่ือนยา้ยประชากร รายไดแ้ละ
รายจ่ายของผูบ้ริโภค อาชีพ การศึกษา และสถานะการแต่งงาน 
  จ  านวนประชากรนั้ นสัมพันธ์กับความต้องการซ้ือโดยตรงในสินค้าท่ีใช้ส าหรับ
ด ารงชีวิต ปริมาณยอดขายจะเพิ่มมากข้ึนตามปริมาณความตอ้งการของประชากรท่ีมากข้ึน การ
พิจารณาประชากรสามารถแยกพิจารณาแต่ละ ช่วงอาย ุเพศ นกัการตลาดสามารถน าขอ้มูลส่วนน้ีมา
วเิคราะห์ เพื่อน าสินคา้มาขายใหก้บัผูบ้ริโภค 
 นกัการตลาดควรศึกษาแหล่งท่ีอยูอ่าศยั ความหนาแน่นของประชากร ถา้พื้นท่ีมีประชากร
หนาแน่น ก็มีความหมายว่าพื้นท่ีนั้นจะมีความตอ้งการท่ีสูง ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในตวัเมืองมกัจะ
มากกวา่ประชากรท่ีอาศยัอยูต่ามชนบท 
 การแคล่ือนยา้ยประชากร มีส่วนส าคญักบัการตลาด เม่ือประชากรยา้ยแหล่งก็จะสร้าง
โอกาสนั้น ๆ เช่น ประชากรในกรุงเทพฯ ยา้ยไปบริเวณชานเมืองจะเป็นโอกาสให้นักการตลาด 
หา้งสรรพสินคา้จะขยายกิจการมายา่นนั้น ๆ 
 รายไดแ้ละรายจ่ายของผูบ้ริโภค  นกัการตลาดตอ้งศึกษารายไดแ้ละรายละเอียดการใชจ่้าย
ของผูบ้ริโภค สามารถอา้งอิงไดจ้ากหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ กรมสรรพากร ผลงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัรายได ้ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้งจะมีอ านาจการซ้ือท่ีสูงเช่นกนั 
 อาชีพ เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือส้ินค้า อาชีพท่ีมีรายได้สูงมกัจะมีการใช้
จ่ายเงินมากกว่าอาชีพท่ีมีรายได้ต ่า มีพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั อาชีพท่ีมีรายได้สูงมกัจะมี
ความพิถีพิถนัในการเลือกใชสิ้นคา้ต่าง ๆ มากกวา่อาชีพท่ีมีรายไดไ้ม่สูงมากนกั 
 การศึกษา เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาแต่ละระดบั
จะมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ผูท่ี้การศึกษาสูงมกัตอ้งการความเป็นอยู่ท่ีดี มีความสนใจตวัเอง
ตอ้งการส้ินคา้ท่ีมาตอบสนอง สร้างความสุขใหต้วัเองเพื่อใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
 สถานะการแต่งงาน นกัการตลาดตอ้งจบัตามองสถานะการแต่งงานของผูบ้ริโภค เพราะ
ผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในสถานะแต่งงานจะมีความตอ้งการท่ีจะใช้สินคา้ท่ีเก่ียวกบัครอบครัว เช่น เตียงคู่      
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ตูเ้ยน็,หมอ้หุงขา้วท่ีมีขนาดใหญ่ ส่วนผูเ้ป็นโสดก็จะใชข้องส่วนตวัเช่นเตียงเด่ียว ตูเ้ยน็,หมอ้หุงขา้ว
ท่ีมีขนาดเล็ก เป็นตน้ 
 นภาวรรณ คณานุรักษ ์(2563) กล่าววา่ประชากรศาสตร์คือขอ้ท่ีทางสถิติท่ีอา้งอิงเก่ียวกบั
ประชากร ท่ีนิยมใชใ้นส่วนแบ่งการตลาดคือ อาย ุเพศ สถาณภาพ รายได ้อาชีพ และการศึกษา ปัจจยั
ทางประชากรศาสตร์นั้นสามารถช่วยก าหนดกลุ่มเป้าหมายได ้
 อาย ุเป็นปัจจยัท่ีบ่งบอกถึง พฤติกรรมการความสนใจและความตอ้งการในผลิตภณัฑ์ต่าง 
ๆ รวมถึงการใชจ่้าย ลงทุน ปริมาณการออม 
 เพศ เป็นอีกปัจจยัส าหรับการแบ่งส่วนการตลาด จะเห็นได้ว่าผลิตภณัฑ์บางประเภท
ออกแบบมาเฉพาะเพศชายหรือเพศหญิง เช่นท่ีโกนหนวดส าหรับผูช้าย เคร่ืองส าอางส าหรับผูห้ญิง
เป็นตน้ 
 สถานภาพ นกัการตลาดให้ความส าคญักบัรูปแบบครอบครัวแบบดัง่เดิมมาเป็นเวลานาน 
ท าการออกแบบผลิตภณัฑ์ ตอบสนองความตอ้งการของครอบครัวอยา่งต่อเน่ือง นกัการตลาดยงัให้
ความส าคญักบัขนาดและประเภทครัวเรือนเพื่อน าปพฒันากลบยุทธทางการตลาดของผลิตภณัฑ์
และบริการนั้น ๆ สถานภาพของสมาชิกในครอบครัวยงัสามารถเป็นปัจจยัจ าแนกส่วนตลาดได้ 
ครัวเรือนท่ีใชชี้วิตแบบครอบครัวและครัวเรือนท่ีโสด ผูบ้ริโภคเหล่าน้ีจะจบัจ่ายใชส้อยท่ีแตกต่าง
กนั 
 รายได ้การศึกษา และอาชีพ  
 การแบ่งส่วนตลาดโดยใช้รายได้เป็นท่ีนิยมมาเป็นเวลานาน เพราะรายได้นั้นสามารถ    
บ่งบอกไดถึ้งความสามารถในการจ่ายไดอ้ยา่งชดัเจน นกัการตลาดมกัจะใชปั้จจยัดา้นรายไดร่้วมกบั
ปัจจยัดา้นอายุ และอาชีพ เพื่อให้เห็นส่วนตลาดอยา่งชดัเจน เช่นส่วนตลาดของ ผูสู้งอายุและร ่ ารวย 
หรือ แพทยท่ี์มีฐานะร ่ ารวย ปัจจยัดา้นรายได ้การศึกษา และอาชีพ มีความสัมพนัธ์กนั เป็นไดว้า่ผูมี้
การศึกษาท่ีดี จะมีรายไดท่ี้ดีและมีอาชีพการงานท่ีดีเช่นกนั 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนบุคคล 
จะบ่งบอกถึงลกัษณะท่ีแตกต่างของผูบ้ริโภค โดยสามารถน าขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลเพื่อไปใชใ้น
การก าหนดกลยุทธทางการตลาดเพื่อให้สินคา้หรือบริการต่าง ๆ นั้นตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค 
  
แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค 6Ws 1H 
 Kotler  (1978, อา้งถึงใน ลภสัวฒัน์ ศุภผลกุลนนัทร์, 2558)  ไดก้ล่าวไวว้า่  การวิเคราะห์
ให้ทราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  เป็นการวิจยัหรือคน้หาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือหรือการใช้
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ของผูบ้ริโภคโดยใชค้  าถามช่วยในการวิเคราะห์  เพื่อคน้หาค าตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  คือ  
6W1H  ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
 1.  ใครบา้งอยูใ่นตลาดเป้าหมาย เพื่อสอบถามถึงลกัษณะเฉพาะของกลุ่มเป้าหมาย โดย
พิจารณาจาก ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พื้นถ่ินภูมิศาสตร์ ดา้นจิตวิทยาหรือการวิเคราะห์ความ
คิดเห็น และพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย 
 2.  ความต้องการของผูบ้ริโภคต้องการซ้ืออะไร เป็นการสอบถามให้ทราบถึงส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคคาดหวงัวา่จะไดรั้บจากผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือ เช่น ตอ้งการซ้ือเพราะคุณสมบติัหรือส่วนประกอบ
ของผลิตภณัฑ ์และความแตกต่างของผลิตภณัฑท่ี์เหนือกวา่คู่แข่งขนัรายอ่ืน  
 3.  เหตุผลการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ดูตามวตัถุประสงคใ์นการซ้ือไปเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ดา้นจิตวทิยา ดา้นสังคมและวฒันธรรม หรือเฉพาะบุคคล 
 4.  ใครท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งหรือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ โดยพิจารณาจาก ผูช้กัชวน ผู ้
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ผูต้ดัสินใจซ้ือในขณะนั้น ๆ ผูซ้ื้อและผูใ้ชง้าน 
 5.  ช่วงเวลาไหนท่ีเกิดความตอ้งการซ้ือ เพื่อสอบถามถึงโอกาสในการเลือกซ้ือสินคา้ 
โดนอาจมีช่วงเวลพิเศษ เทศกาล วนัส าคญั หรือช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงของปี  
 6.  ช่องทางท่ีซ้ือ เพื่อทราบถึงช่องทางหรือแหล่งท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินค้าจาก
ช่องทางนั้น ๆ เช่น ซ้ือจากซุปเปอร์มาร์เก็ต  ร้านคา้ริมทาง หา้งสรรพสินคา้ 
 7.  กระบวรการซ้ือของผูบ้ริโภค เพื่อให้ทราบถึงกระบวนการการตดัสินใจซ้ือ โดยเนร่ิม
ตั้งแต่ การรับรู้ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูลผลิตภณัฑ์ การประเมินผลเพื่อเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ 
ตดัสินใจซ้ือ และความคิดเห็นหลงัจากใชผ้ลิตภณัฑแ์ลว้   
 การวิเคราะห์ตลาดผูบ้ริโภคและพฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยการใชค้  าถาม  7  ประการ  หรือ 
6Ws  และ  1H  เพื่อหาค าตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  สามารถวเิคราะห์ไดด้งัตารางท่ี 2-1 
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ตารางท่ี 2 ค าถาม 7 ประการ หรือ 6Ws และ 1 H เพื่อหาค าตอบ 7 ประการ หรือ 7Os เก่ียวกบั 
    พฤติกรรมผูบ้ริโภค   
 

(6Ws และ 1 H) (7Os) กลยุทธ์การตลาด 
1. ใครบา้งอยูใ่นตลาด
เป้าหมาย 

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์  
2. พื้นถ่ินภูมิศาสตร์ 
 3. ดา้นจิตวทิยาหรือการวิเคราะห์
ความคิดเห็น  
4. พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย 

4 Ps ประกอบดว้ย Product , 
Price, Place or Distribution, 
Promotion ท่ีสามารถสนองต่อ
ความตอ้งการของผุผูบ้ริโภคได ้

2. ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ืออะไร  
 

ผูบ้ริโภคคาดหวงัวา่จะไดรั้บจาก
ผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือ ไม่วา่จะเป็น
คุณสมบติั/ส่วนประกอบของ และ
ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์

4 Ps ดา้น Product สินคา้หรือ
บริการท่ีผลิตข้ึนมาให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค สร้างความพอใจและ
สนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคเป็นส าคญั 

3. เหตุผลการตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 

วัต ถุประสงค์ในการ ซ้ือไป เพื่ อ
ตอบสนองความต้องการทางด้าน
ร่างกาย ดา้นจิตวทิยา ดา้นสังคมและ
วฒันธรรม หรือเฉพาะบุคคล 
 

4 Ps ประกอบดว้ย Product , 
Price, Place or Distribution, 
Promotion 

4. ใครท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง
หรือมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ  มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซ้ือเช่น ผูช้กัชวน  
ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
ผูต้ดัสินใจซ้ือในขณะนั้น ๆ  
ผูซ้ื้อและผูใ้ชง้าน 
 

4 Ps ดา้น Promotionโดยมีการ
ใชก้ลุ่มอิทธิพลมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

(6Ws และ 1 H) (7Os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 
5. ช่วงเวลาไหนท่ีเกิดความ
ตอ้งการซ้ือ 

โอกาสในการเลือกซ้ือสินค้า 
โดนอาจมีช่วงเวลพิเศษ เทศกาล 
วนัส าคญั หรือช่วงเวลาใดเวลา
หน่ึงของปี 

4 Ps ด้ า น  Promotion ใ ห้
สอดคล้องกับโอกาสในการ
ซ้ือ 

6. ช่องทางในการจ าหน่าย/
ซ้ือ  

ช่องทางหรือแหล่งท่ีผู ้บริโภค
ตดัสินใจซ้ือสินค้าจากช่องทาง
นั้น ๆ เช่น ซ้ือจาก 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต  ร้านคา้ริมทาง 
หา้งสรรพสินคา้ 

4 Ps ดา้น Place or Distribution 
เ พื่ อน า ผ ลิ ตภัณฑ์ สู้ ต ล า ด
เป้าหมาย 

7. กระบวรการซ้ือของ
ผูบ้ริโภค  

เร่ิมตั้งแต่ การรับรู้ความตอ้งการ 
การค้นหาข้อมูลผลิตภณัฑ์ การ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล เ พื่ อ เ ลื อ ก ซ้ื อ
ผลิตภัณฑ์  ตัดสินใจ ซ้ือ และ
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ห ลั ง จ า ก ใ ช้
ผลิตภณัฑแ์ลว้   

4 Ps ดา้น Promotion เช่น การ
โฆษณา การให้ข่าวและการ
ประชาสัมพันธ์  การตลาด
ทางตรง   

ท่ีมา: ลภสัวฒัน์ ศุภผลกุลนนัทร์ (2558) 
 
 เหมือนจิต ติดสุนทรชยักุล (2561) กล่าววา่การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือการศึกษา
การด าเนินชีวิต การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการอย่างไร โดยหลกัการท่ีใช้วิเคราะห์พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคท่ีมีประสิทธิภาพนั้นคือ ทฤษฎี 6 Ws 1H โดยทฤษฎีสามารถก าหนดไดว้า่  
 (Who):  ใครคือกลุ่มลูกคา้หลกั 
 (What): ลูกคา้ตอ้งการซ้ืออะไร 
 (Why): ท าไมลูกคา้จึงซ้ือ/ ไม่ซ้ือ 
 (Whom): ใครมีอิทธิพลต่อการซ้ือของลูกคา้ 
 (When): ลูกคา้ควรซ้ือเม่ือใด 
 (Where): สถานท่ีหรือท าเล 
 (How): ซ้ืออยา่งไร ตามช่องทางไหนหรือปริมาณเท่าไร  
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 พชัรพร เหลืองอุษากุล (2557) กล่าววา่ความตอ้งการของผูบ้ริโภคนั้น สามารถศึกษาได้
โดยเขา้หาตรงจากผูบ้ริโภค แต่ในยคุปัจจุบนัการเขา้หาโดยตรงนั้นนอ้ยลงเน่ืองจากบริษทัและตลาด
มีการเติบโตอย่างมาก ดงันั้นเจา้ของธุรกิจตอ้งศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมาแทนท่ี หลกัการ
ทัว่ไปท่ีมกัใชต้ั้งค  าถามสิงท่ีลูกคา้ตอ้งการคือ 6Ws 1H 
 (Who): ใครคือกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ค าวา่ “เป้า” แสดงถึงความเฉพาะเจาะจง ในกลุ่มของ
ลูกคา้เช่น สินคา้ท่ีมีราคาแพง ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายคือกลุ่มลูกคา้ท่ีมีรายไดสู้ง 
 (What): อะไรท่ีลูกคา้ซ้ือ เม่ือรับรู้ถึงกลุม้เป้าหมายแลว้ตอ้งท าความเขา้ใจว่าลูกคา้กลุ่ม
นั้นๆ ตอ้งการอะไรท่ีแทจ้ริง 
 (Why): เม่ือรู้ว่า ลูกคา้คือใคร ตอ้งการซ้ืออะไรแล้วนั้น ตอ้งรู้ว่าลูกคา้ซ้ือสินคา้เพราะ
อะไรและส่ือสารใหลู้กคา้วา่ท าไมถึงตอ้งซ้ือกบัเรา  
 (Whom): ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของลูกคา้ บางท่ีผูซ้ื้ออาจตอ้งอาศยัผูรู้้ ผูแ้นะน า
ประกอบกบัการตดัสินใจ 
 (When): เม่ือไรท่ีจะซ้ือสินคา้ ซ่ึงสินคา้แต่ละชนิดมีความตอ้งการ ตามเวลาและโอกาสท่ี
แตกต่างกนั ยงัสามารถค านวนเพื่อจดัเตรียมสินคา้ใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของตลาด 
 (Where): สถานท่ีท่ีลูกคา้สามารถเขา้ถึงสินคา้ได ้และเหมาะสมกบัสินคา้แต่ละประเภท 
 (How): การทราบถึงว่าลูกคา้ซ้ือสินคา้ตามช่องทางไหน ซ้ืออย่างไร สามารถรวมขอ้มูล
เหล่าน้ีวเิคราะห์และพฒันาต่อไปได ้
 จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจยัด้านพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 6Ws 1H ดังกล่าว
ขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 6Ws 1H ท่ีประกอบไปดว้ย Who, What, Why, 
When, Where, Whom และ How   สามารถน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
ทางการตลาด ช่วยเพิ่มยอดขายใหก้บัสินคา้และบริการเน่ืองจากสามารถท าการตลาดไดอ้ยา่งตรงจุด
และมีประสิทธิภาพ 
 
แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
 สุดาพร กุณฑลบุตร (2563) กล่าววา่ การตลาดคือหนา้ท่ีหน่ึงของการสร้างสรรค ์ส่ือสาร 
ดูแล ท าให้เกิดความสัมพนัธ์ ท่ีเกิดประโยชน์ต่อ ผูป้ระกอบการ องค์กรและผูท่ี้เก่ียวข้อง ส่วน
ประสมทางการตลาดคือองคป์ระกอบโดยตรงท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้และบริการ โดยมีพื้นฐานคือ 4Ps 
ผลิตภัณฑ์ (Product), ราคา (Price), ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place), การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ปัจจุบนัขยายเป็น 7Ps โดยเพิ่ม ปัจจยัด้านบุคคล (People), กายภาพ (Physical) และ 
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ด้านกระบวนการ (Process) ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 นั้นประสมรวมกนัจะท าให้สามารถ
ด าเนินงานกิจการอยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ   
 ผลิตภณัฑ ์(Product) สินคา้ เช่น การจ าหน่ายรถยนต ์รถมอเตอร์ไซด ์หรือบริการเช่น การ
บริการด้านความปลอดภยั การซ่อมแซมบ้าน บริการให้ค  าปรึกษาเป็นต้น ปัจจยัส าคญัในการ
ก าหนดทิศทางของผลิตภณัฑ์คือ กลยุทธ์ระดบัธุรกิจของเขา้ของกิจการเช่น กลยุทธ์สร้างความ
แตกต่างให้สินคา้ พฒันาสินคา้ให้แตกต่างจากรูปแบบเดิม กลยุทธ์มุ่งเนน้ตน้ทุน ใชร้าคาเป็นปัจจยั
การแข่งขนัเป็นตน้ 
 ราคา (Price) นกัการตลาดให้ความส าคญักบัการก าหนดราคาส้ินคา้หรือบริการ ซ่ึงเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อคู่แข่งโดยตรงในตลาด ถา้คู่แข่งในตลาดนอ้ยก็สามารถก าหนดราคาท่ี
สูงได้ คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์เป็นอีกปัจจัยในการก าหนดราคาเช่น สินค้าท่ีคุณภาพสูงมี
เคร่ืองหมายการคา้เป็นท่ียอมรับสามารถก าหนดราคาท่ีสูงไดม้ากกวา่สินคา้มีคุณภาพต ่ากวา่ 
 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การส่งมอบสินคา้หรือบริการต่อลูกคา้ไดท่ี้ใด สามารถ
ส่งถึงมือลูกคา้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้การจดัจ าหน่าย เป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จทาง
การตลาด โดยท่ีสินคา้แต่ละชนิดมีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนัเช่น น ้ าอดัลมขายผ่าน
ร้านคา้ปลีก ร้านอาหาร เคร่ืองกดสินคา้อตัโนมติั Software, Application ส่งมอบผ่านทางออกไลน์ 
การบริหารการตลาดยงัตอ้งเก่ียวขอ้งกบั การเก็บรักษา ขนส่งอีกดว้ย 
 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การบริการการตลาดนั้ นจ าเป็นต้องได้รับการ
สนบัสนุน โดยการส่ือสาร สร้างกิจกรรมและกระตุน้ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อเพิ่มยอดขายให้ตลาด
ประสบความส าเร็จ ปัจจยัท่ีส าคญัในการส่งเสริมการตลาดคือการส่ือสารผ่านส่ือต่าง ๆ เช่นการ
ส่ือสารมวลชล หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ วิทยุซ่ึงเป็นการส่ือสารท่ีส าคญัตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ใน
ปัจจุบนัมีการส่ือสารผา่นทางออนไลน์เพิ่มมากข้ึน 
 ปัจจยัดา้นบุคคล (People) ผูท้  าหนา้ท่ีใหบ้ริการ มีส่วนส าคญัในการสร้างความประทบัใจ
ใหก้บัลูกคา้และผูม้าใชบ้ริการ น าไปสู่กบัซ้ือและการใชบ้ริการซ ้ า  
 กายภาพ (Physical) เ ป็น ส่ิง ท่ีมอง เห็นได้และส่งผลต่อการตลาดเ ช่น สถานท่ี  
สภาพแวดลอ้ม เป็นตน้ 
 ดา้นกระบวนการ (Process) ปัจจยัสุดทา้ย คือกระบวนการให้บริการและการขาย ตอ้งมี
ประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็วต่อลูกคา้และผูรั้บบริการ กระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ จะก่อให้เกิด
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
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 สิทธ์ิ ธีนสรณ์ (2562) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ 
(Product), ราคา (Price), ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place), การส่งเสริมการตลาด (Promotion), บุคคล 
(People), กายภาพ (Physical Evidences) และกระบวนการ (Process) 
 ผลิตภณัฑ์ (Product) สินคา้หรือบริการท่ีน าเสนอต่อผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้การตลาด
ในการซ้ือสินคา้หรือใช้บริการ นักการตลาดตอ้งทราบถึงคุณลกัษณะและประโยชยท่ี์ส าคญักับ
ผูบ้ริโภค เพื่อออกแบบ พฒันาสินคา้และบริการนั้น ๆ เพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 ราคา (Price) รายขายสินคา้ท่ีตั้งข้ึนจากตน้ทุน การท าการตลาดรวมกบัก าไรท่ีคาดว่าจะ
ได้รับ ซ่ึงราคานั้นเป็นอีกปัจจยัท่ีส าคัญต่อการเลือกของผูบ้ริโภค โดยสินค้าท่ีมีราคาแพงนั้น
ผูบ้ริโภคมกัจะตดัสินใจวา่มีคุณภาพดีมากวา่สินคา้ท่ีมีราคาถูก มีปัจจยัอ่ืนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ
ก าหนดราคาเช่น สภาวะเศรษฐกิจ ราคาของผูแ้ข่งรายอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) แนวทางในการท าใหสิ้นคา้และบริการไปถึงมือผูบ้ริโภค 
ผา่นช่องทางต่าง ๆ เช่นการขายปลีกส่งสินคา้ไปยงั พอ่คา้คนกลางไปถึงการขายส่ง หรือการท่ีผูผ้ลิต
ขายส่งคา้ไปยงัผูบ้ริโภคท่ีเรียกวา่การตลาดทางตรงเป็นตน้  
 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือส่วนหน่ึงของการส่ือสารในการน าเสนอสินคา้ 
ราคา เพื่อใหเ้ป็นท่ีตอ้งการของตลาด 
 ปัจจยัดา้นบุคคล (People) พนกังานทุกระดบัหรือบุคคลท่ีอยูใ่นองคก์ร รวมถึงผูบ้ริหาร 
ท่ีมีอิทธิพลต่อความประทบัใจในการขาย น าเสนอ และใหบ้ริการ 
 กายภาพ (Physical) ไดแ้ก่เคร่ืองมือ อุปกรณ์ สถานท่ี แบบฟอร์ม รวมทั้งส่ิงแวดลอ้ม ต่าง 
ๆ ซ่ึงเป็นอีกปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อคุณภาพและความประทบัท าให้ผูบ้ริโภคเลือกมาซ้ือหรือใช้
บริการ  
 ดา้นกระบวนการ (Process) การออกแบบกระบวนการขายและการให้บริการไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ท่ีตอ้งเนน้ความถึงความพอใจของลูกคา้และความสะดวก รวดเร็ว  
  
 โชติมา ไชยวงศ์เกียรติ (2560) กล่าวว่า เคร่ืองมีท่ีช่วยในการก าหนดกลยุทธ์ ต่าง ๆ คือ
ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบไปด้วยหลากหลายแนวคิดข้ึนอยู่กับลักษณะธุรกิจ 
สภาพแวดลอ้มของธุรกิจและการประยคุใช ้โดย ส่วนประสมทางการตลาด 7 Ps ประกอบดว้ย  
 ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ส่ิงท่ีผูข้ายส่งมอบสินคา้หรือบริการให้กบัลูกคา้ ลูกคา้จะได้
ประโยชน์ ใชบ้ริการส่ิงเหล่านั้น 
 ดา้นราคา (Price) หมายถึงตวัวดัคุณค่าของสินคา้หรือบริการดว้ยจ านวนเงิน เหมาะกบั
คุณภาพสินคา้/ การบริการ  
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 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึงช่องทางท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงและไดรั้บ
สินคา้/ บริการได ้เช่น ท่ีตั้งร้าน ช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ เป็นตน้  
 ดา้นส่งเสริมการขาย (Promotion) เป็นการส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภค ให้รับทราบข่าวสาร จูง
ในใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือสินคา้/ บริการ  
 ด้านพนักงาน (People) หมายถึง ผูข้ายหรือผูใ้ห้บริการ ซ่ึงควรตอ้งมีทกัษะในการขาย 
การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ และสามารถท าใหผ้บ็ริโภคไดรั้บความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้หรือใช้
บริการ  
 ดา้นกายภาพ (Physical Evidence) การแสดงให้ถึงลกัษณะทางกายภาพ แลว้การน าเสนอ
ท่ีสามารถเห็นภาพได้ เช่น การแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การส่ือสารท่ีสุภาพอ่อนโยน บริการท่ี
ถูกตอ้งและรวมเร็ว 
 ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นขั้นตอนการด าเนินงานให้เกิดสินคา้ส่งมอบให้กบัลูกคา้ 
หรือการใหบ้ริการ ท่ีมีความถูกตอ้ง รวดเร็วสามารถสร้างความพึงพอใจ/ ประกบัใจใหแ้กลู้กคา้ได ้
 จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดงักล่าวขา้งตน้ ท่ี
ประกอบไปด้วยด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ (Product), ด้านราคา (Price), ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place), ด้านการส่งเสริม (Promotion),  ด้านบุลคล (People),  ด้านกายภาพ (Physical Evidence), 
ดา้นกระบวนการ (Process) สามารถน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจอยา่งเป็นระบบ  
 
แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยการตัดสินใจซ้ือ 
 ชูชยั สมิทธิไกร (2562) กล่าวว่า การตดัสินใจซ้ือคือกระบวนการก่อนซ้ือของผูบ้ริโภค 
แบ่งออกเป็นการตระหนกัถึงปัญหา ความตอ้งการ ซ่ึงจะเกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคเห็นความปรารถนาท่ี
อยากให้เกิดข้ึนคืออยากไดส่ิ้งดีข้ึน มากข้ึน มาจากหลายๆ ปัจจยัและสภาวะท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนัท่ี
จ  าเป็นตอ้งซ้ือการคน้หาขอ้มูล แบ่งออกเป็นการคน้หาขอ้มูลภายใน โดยหาจากประสบการณ์ ความ
ทรงจ าต่าง ๆ ท่ีเคยซ้ือหรือใช้บริการ และ ภายนอก เช่นส่ือโฆษณาตามช่องทางต่าง ๆ สังคมรอบ
ขา้ง การประเมินทางเลือก เกิดข้ึนหลงัจากค้นหาข้อมูลแล้ว โดยปกติแล้วผูบ้ริโภคจะพิจารณา
ทางเลือกจากหลายท่ีในแต่ละปัจจยั และจะพิจารณาเลือกจ านวนหน่ึงเท่านั้น การตดัสินใจเลือก 
ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจขั้นตอนสุดทา้ย โดยผูบ้ริโภคแต่ละบุคคลมกัจะมีการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั 
ข้ึนอยู่กบัรูปแบบความคิดในเชิงลกัษณะเชิงจิตวิทยาแต่ละบุคคลแมอ้าจจะได้รับขอ้มูลเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑเ์ดียวกนั 
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 เหมือนจิต ติดสุนทรชยักุล (2561) กล่าวว่า การตระหนกัถึงปัญหา ความตอ้งการ หรือ
ความจ าเป็น ผูบ้ริโภคจะตระหนกัรู้วา่สินคา้หรือบริการต่าง ๆ นั้นจะสามารถตอบสนองไดถึ้ง ส่ิงท่ี
ขาดหาย หรือส่ิงท่ีตอ้งการ โดยมาจากสาเหตุจากความตอ้งการของตวัเองเองหรือความจ าเป็นต่าง ๆ  
 การคน้หาขอ้มูล ขั้นตอนน้ีเป็นกระบวนการซ่ึงท่ีบริโภคคน้หาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ 
เพื่อมาตอบสนองความความตอ้งการและความจ าเป็นท่ีผูบ้ริโภคตระหนกัถึง โดยจากแหล่งขอ้มูล
ภายในจากการเสาะหาข้อมูลจาก ประสบการณ์ และลักษณะของผูบ้ริโภคเอง หรือ โดยจาก
แหล่งขอ้มูลภายนอก จากเพื่อนฝงู ครอบครัว แหล่งการคา้และส่ือต่าง ๆ 
 การประเมินทางเลือก ผูบ้ริโภคจะรวบรวมขา้วสารจากแหล่งใดแหล่งนึงหรือหลายแหล่ง 
มาประมวลผลและพิจารณา ประกอบกบัทศันคติต่อขอ้มูลข่าวสารและตรายีห่อ้ ในการตดัสินใจซ้ือ  
 การตดัสินใจซ้ือ หลงัท่ีผูบ้ริโภครู้ถึงระดบัความตอ้งการ มีขอ้มูล และไดป้ระเมินสินคา้ท่ี
เลือก วา่มีความประโยชน์และความเส่ียงอยูใ่นระดบัใด แลว้หลงัจากนั้นจะมีการตดัสินใจเลือกว่า
จะซ้ือหรือไม ่
 สุชาติ ไตรภพสกุล (2564) กล่าววา่การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา (Problem/ Need 
Recognition) นั้นเป็นขั้นตอนแรกของการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคจะรับรู้วา่ตอ้งการสินคา้และบริการ
เหล่านั้นจาก ส่ิงเร้า ความปรารถนา ผูป้ระกอบการตอ้งรับรู้ถึงส่ิงตอ้งการเหล่าน้ีเพื่อ ก าหนดกล
ยทุธในการขายใหต้อบสนองกบัความตอ้งการหรือปัญหาเหล่านั้น 
 การแสวงหาขอ้มูล (Information search) นั้นคือผูบ้ริโภคสามารถเสาะหาและคดัเลือก
ข้อมูล ผู ้บริโภคไม่ได้ทราบถึงรายละเอียดถึงสินค้าและบริการ จึงต้องแสวงหาข้อมูล โดย
แหล่งขอ้มูลอาจมาจาก ผูเ้ช่ียวชาญ ผูมี้ประสบการณ์ ครอบครัว เพื่อ หรือแมก้ระทั้งส่ือโฆษณาเพื่อ
ประกอบกบัการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้และบริการนั้น ๆ  
 การประเมินผล (Evaluation) ซ่ึงเป็นขั้นตอนสุดทา้ยก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
โดย จะประเมินจากปัจจยัจากขอ้มูลท่ีไดรั้บมา ประเมินความคุม้คา้และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจาก
สินคา้ในราคาท่ีเหมาะสม  
 การตัดสินใจเลือกซ้ือ (Purchase) เกิดข้ึนหลังจากท่ีได้ประเมินผลแล้ว ถึงอย่างไร
ผูบ้ริโภคอาจไม่ไดซ้ื้อสินคา้ตรายีห่้อท่ีเลือกไวเ้ร่ืองจากปัจจยั อ่ืน ๆ เช่น ปัจจยัจากสังคม และ ปัจจยั
ดา้นสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง  
  สุดาพร กุณฑลบุตร (2563)  กล่าววา่การตระหนกัถึงปัญหา การท่ีผูบ้ริโภคพบวา่ในการ
ใช้สินคา้เดิม ไม่มีประสิทธิภาพไม่สะดวก มีความตอ้งการใช้ท่ีมากข้ึนหรือมีประสิทธิภาพดีข้ึน 
นกัการตลาดตอ้งทราบถึงปัญหานั้น ๆ บางคร้ังตอ้งท าการกระตุน้ เพื่อดึงดูดผูบ้ริโภคเขา้มายงัตลาด
ใหไ้ด ้
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 การหาขอ้มูล การหาขอ้มูลของผูบ้ริโภคซ้ือส้ินคา้นั้น ระดบัการหาขอ้มูลจะข้ึนอยู่กบั
สินคา้และปัจจยัต่าง ๆ เช่นถา้ สินคา้มีราคาสูงจะหาขอ้มูลโดยละเอียดกว่าสินคา้มีราคาต ่า นกัการ
ตลาดตอ้งส่ือสารขอ้มูลถึงผูบ้ริโภคโดยใชช่้องทางท่ีเหมาะสม ผา่นการโฆษณาในรูปแบบต่าง ๆ ให้
เกิดความพึงพอใจกบัผูบ้ริโภค 
 การประเมินทางเลือก โดยทั้งไปแล้วผูบ้ริโภคจะประเมินทางเลือกจากหลายๆปัจจยั 
นักการตลาดตอ้งแสดงให้ผูบ้ริโภคเห็นถึงความคุม้คา้ท่ีผูบ้ริโภคจะได้รับจากสินคา้ของตน เช่น
ราคา คุณภาพวตัถุดิบ ช่องทางการจดัจ าหน่าย การบริการหลงัการขาย  
 การตดัสินใจซ้ือ จากการประเมินดงักล่าวนั้นผูบ้ริโภคมกัจะเลือกสินคา้ท่ีเหมาะสมกบั
ความตอ้งการและขอ้จ ากดัของผูบ้ริโภค เช่นสินคา้ท่ีมี คุณภาพและการใชง้านท่ีใกลก้นัแต่ราคาถูก
กวา่ หรือยอมท่ีจะซ้ือสินคา้ท่ีมีราคาแพงกวา่แต่แลกมาดว้ยความประภาพใจและภาพลกัษณ์ของการ
ใชสิ้นคา้ยีห่อ้นั้น ๆ   
 จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ปัจจยัการ
ตดัสินใจซ้ือ คือขั้นตอนหรือกระบวนการในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการต่าง ๆ ตาม
ความจ าเป็นหรือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคซ่ึงสามารถน าไปใชใ้นการวางแผน วเิคราะห์ 
หรือคาดกาณ์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง    
 จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี (2558) ไดมี้งานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ผ่านช่องทางแพลตฟอร์มออนไลน์ ซ่ึงส ารวจจากผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
เป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางแพลตฟอร์มออนไลน์  โดย
พิจารณาจากลักษณะประชากรศาสตร์ ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) และการยอมรับการใช้
เทคโนโลยี พบว่า เคยซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ
ระหวา่ง 21-25 การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรี  เป็นกลุ่มพนกังานบริษทัเอกชน และมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี 15,000-25,000 เม่ือน ามาทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปร พบว่า ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps)  4 ดา้น มีผลต่อการซ้ือสินค้าผ่าน
ช่องทางแพลตฟอร์มออนไลน์ สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย และการยอมรับเทคโนโลย ีส่งผลเชิงบวกในดา้นการสนองสนองความตอ้งการ 
ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคลและความสวยงามของแอพพลิเคชั่น จากการศึกษาพบว่า
ผูบ้ริโภคไม่ไดใ้ห้ความส าคญัต่อรูปลกัษณ์ แต่ให้ความส าคญัในดา้นความรวดเร็วและประโยชน์
จากการใช้งานมากกว่า ปัจจยัด้านการส่งเสริมทางการตลาด ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
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ผูบ้ริโภค ทั้งในเร่ืองส่วนลดการจากซ้ือสินคา้ หรือ สิทธิพิเศษ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในเร่ืองราคา
มากท่ีสุด การส่ือสารกับผู ้บริโภค และความมีช่ือเสียงของแอพพลิเคชั่น การโฆษณาหรือ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีบ่อยเกินไป อาจส่งผลเชิงลบต่อการตดัสินใจซ้ือผ่านทางแอพพลิเคชัน่ จนท าให้
เกิดอคติและไม่ใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ท่ีก่อใหเ้กิดความร าคาญนั้น 
 กรชิญา  วิ จิตรวราภรณ์  (2559)ได้ศึกษา เ ร่ืองส่วนประสมการตลาด ท่ี มีผล ต่อ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่ในการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งประเภทอาหาร
ทะเล ซ่ึงมีการศึกษาเพื่อหาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่
แข็งประเภทอาหารทะเลของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่ และไดแ้นวทางในการ
วางแผนและพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจอาหารแช่แข็งประเภทอาหารทะเล กลุ่มตวัอยา่ง
เป็นผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วง
อายุ 41-50 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเป็นเจา้ของกิจการ 
ซ่ึงคคนท่ีมีสิทธิในการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งมากท่ีสุด คือ เชฟ ส่วนประเภทของกิจการท่ี
ใช้อาหารทะเลแช่แข็งใหญ่เป็นร้านท่ีมีลกัษณะเป็นสวนอาหาร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ในการกา
รันตีคุณภาพ การเก็บรักษาไวไ้ดน้าน และมีรสชาติอร่อย  ดา้นช่องทางการจ าหน่าย เช่นการจดัส่ง
สินคา้ และ การมีสินคา้พร้อมขาย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ในดา้นความรู้ในตวัสินคา้ของ
พนกังาน และ การจดัโปรโมชัน่ตามเทศกาลต่าง ๆ 
 ชนม์กสานต์ิ อภิเศวตกานต์ (2560) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
ตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารทะเลสดในกรุงเทพมหานคร งานวิจัยมีจุดประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัย 
เปรียบเทียบ และ พฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลสดของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธี
ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจากการสุ่มแบบสะดวก ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วน
ใหญ่มีอายุไม่เกิน 30 ปี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001-
20,000 บาท ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมากท่ีสุด คือดา้น
ความสดของอาหาร รองลงมาคือดา้นการสร้างและส าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นการบริการ 
ดา้นบุคลากร ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และอนัดบัสุดทา้ยคือช่องทางการจ าหน่าย   
 บุณยนุช บุญเฉลิมรัตน์ (2560) มีการศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แขง็ประเภทอาหารทะเลของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง ของ
จงัหวดัอุบลราชธานี   มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งประเภท
อาหารทะเลของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 2) ศึกษาความแตกต่างทางลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งประเภทอาหารทะเลของ

http://www.esanpedia.oar.ubu.ac.th/e-research/?q=%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%20%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5&f%5bauthor%5d=1496
http://www.esanpedia.oar.ubu.ac.th/e-research/?q=%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%20%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5&f%5bauthor%5d=1496
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ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองของจงัหวดัอุบลราชธานี 3) ศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาด 
(4P’S) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งประเภทอาหารทะเลของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัอุบลราชธานี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ืออาหารแช่แขง็ประเภท
อาหารทะเลในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี จ  านวน 400 คน โดยวิธีการสุ่มตวัอย่าง โดยมี
แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลส าหรับงานวิจยัน้ี คือ พบวา่ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ี
เป็นตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉล่ียระหว่าง 18-30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 30,001 บาท ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ 1) เพศ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ไม่แตกต่างกนั ส่วนอาย ุและระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อการตดัสินในซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 2) ส่วนประสมทางการตลาด (4P’S) ทุกดา้นมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 อาทิตยา ทรรศนสฤษด์ิ (2561) ไดศึ้กษาเร่ืองแนวทางการปรับตวัของผูป้ระกอบการสู่
ธุรกิจคา้ปลีกรูปแบบใหม่ งานวิจยัมีจุดประสงค์ เพื่อศึกษาแนวทางการปรับตวัของธุรกิจคา้ปลีก
สมยัใหม่ และศึกษาพฤติกรรม รวมถึงปัจจยัส าคญัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ของกลุ่มผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ
ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกจ านวน 5 รายและลูกคา้ผูใ้ช้บริการจ านวน 6 ราย ผลการศึกษาพบว่า 
พฤติกรรมจากกลุ่มตวัอย่างในปัจจุบนัมีลกัษณะการซ้ือสินค้าท่ีเปล่ียนไปจากเดิม ปัจจยัในการ
เลือกใช้บริการร้านค้าปลีกและความพึงพอใจต่อร้านค้าปลีกสมยัใหม่มีดังน้ี ประเด็นเร่ืองท่ีตั้ ง 
ผูบ้ริโภคมกัเลือกใช้บริการร้านคา้ปลีกท่ีตั้งอยู่ในสถานท่ีท่ีใช้เป็นทางผ่านบ่อย ๆ หรือใกล้ท่ีอยู่
อาศยั เดินทางได้สะดวกหลากหลายช่องทาง รวมไปถึงส่ิงอ านวยความสะดวกเช่น มีท่ีจอดรถ
เพียงพอ ช่องรับช าระเงินท่ีรวดเร็วประเด็นเร่ืองสินคา้ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัชอบการซ้ือสินคา้ท่ีได้
เห็นสินค้าจริง หรือ ได้ทดลองสินค้า และหากสินค้าช้ินนั้ นมีมูลค่าสูง ลูกค้าจึงต้องการการ
รับประกนัสินคา้ โดยร้านคา้ปลีกสมยัใหม่สามารถตอบโจทยลู์กคา้ในเร่ืองการตรวจสอบสถานะคง
คลงัของสินคา้ ส่วนในประเภทสินคา้แฟชัน่ ก็ควรมีแอพพลิเคชัน่ใส่ลูกคา้ไดท้ดลอง โดนสินคา้
กลุ่มน้ี มกัเป็นสินคา้แฟชั่น หรือ เคร่ืองส าอางประเด็นเร่ืองราคาและโปรโมชั่นส่งเสริมการขาย 
ผูบ้ริโภคมกัซ้ือสินคา้โดยการดูท่ีราคาเป็นหลกั และมกัจะเปรียบเทียบราคาสินคา้ก่อนเสมอ โดยจะ
ใหค้วามสนใจกบัสินคา้ท่ีมีโปรโมชัน่ดึงดูดความสนใจ ร้านคา้ปลีกคควรมีช่องทางการขายทั้ง หนา้
ร้าน และ ออนไลน์ เพื่อเขา้ถึงลูกคา้ได้มากข้ึน รวมทั้งมีการท าการตลาดเพื่อน าเสนอโปรโมชัน่
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ดึงดูดลูกคา้ ทั้งการขายหนา้ร้าน และ การขายออนไลน์ประเด็นเร่ืององคป์ระกอบภายนอก ในเร่ือง
สถานท่ี การตกแต่ง การจดับรรยากาศ ถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าใหผู้บ้ริโภคสะดุดตา เช่นเดียวกบัความ
สะอาดภายในร้าน เช่นการจดัเรียงสินคา้เป็นหมวดหมู่ ร้านคา้ปลีกความมีลูกเล่นใหม่ๆ หรือ น า
เทคโนโลยีมาใช้เป็นรูปแบบแนวร้านใหม่ๆ เน่ืองจากในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมกัชอบการทดลองส่ิง
แปลกใหม่เพื่อเป็นประสบการ์ณให้ตนเองประเด็นดา้นการบริการบุคลากรเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้
ผูบ้ริโภคเลือกมาใช้บริการท่ีร้าน เน่ืองจากผลสรุปของงานวิจยัส่วนใหญ่ระบุว่าลูกคา้ไม่ชอบการ
เสนอสินคา้หรือขายของแบบประชิดตวั เน่ืองจากตอ้งการความเป็นส่วนตวัในการเลือกซ้ือ และ
ลูกคา้จะให้ความส าคญัในเร่ืองมารยาทของพนกังานมากกวา่การบริการท่ีดีพนกังานจึงควรเป็นคน
ท่ีมีความเป็นมิตร เหมาะสม รวมไปถึงการมีความรู้ในตวัสินคา้เป็นอยา่งดี เพื่อท่ีจะสามารถตอบขอ้
สงสัยของลูกคา้ไดอ้ยา่งกระจ่าง 
 ชยัวุฒิ กวินธีรภาพ (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง การจดัสินใจเลือกซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของ
ผูบ้ริโภคผา่นทางร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ครบวงจรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี เป็นพนักงานเอกชน มีรายได้เฉล่ีย      
เดือนละ 10,0009-20,000 บาทและ 20,000-30,000 บาท ด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภคพบว่า ค่าเฉล่ีย
สูงสุดผูบ้ริโภคนิยมเลือกซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งยี่ห้อพรานทะเล ประเภทกุง้แช่แข็ง เหตุผลท่ีเลือก
ซ้ือเพราะคุณค่าทางอาหาร ไดรั้บอิทธิพลจากบุคคลในครอบครัว มีการซ้ือ 1-2 ต่อเดือน สถานท่ีซ้ือ
คือไฮเปอร์มาร์เก็ต เน่ืองจากมีคุณสมบติัสามารถอุ่นรับประทานไดร้วดเร็ว ดา้นคุณค่าตราสินคา้ 
พบว่าค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ท่ีการรู้จักตราสินค้าพิจารณาจากผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแช่แข็งของท่ี
รับประทานมีคุณภาพ ผลิตภณัฑท่ี์บ่งบอกวา่คุณเป็นคนดูแลเอาใจใส่ความสะอาดของอาหาร และมี
ความสะดวกรวดเร็วในการรับประทาน และผูบ้ริโภคพึงพอใจกบัผลิตภณัฑ์อาหารทะเลแช่แข็งท่ี
จ  าหน่ายภายใตต้ราสินคา้ท่ีเคยรับประทาน ด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดพบว่า ค่าเฉล่ีย
สูงสุดอยูท่ี่การบรรจุหีบห่อท่ีมีความสวยงาม ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ความสะดวกของสถานท่ี
จ าหน่าย และ การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ  
 ชวลิต โรจนประภายนต์, ธีระศกัด์ิ เป่ียมสุภคัพงศ์ (2561) มีการตวัแปรในเร่ืองของกล
ยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในตลาดมหาชยั จงัหวดัสมุทรสาคร ในการเลือก
ซ้ืออาหารทะเลอนัเป็นการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางตลาด พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเล
ของผูบ้ริโภค ในการเลือกซ้ืออาหารทะเลของผูบ้ริโภค และ เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลของผูบ้ริโภคในตลาดมหาชยั จงัหวดัสมุทรสาคร ท่ีมีลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั ผลการวิจยั สรุปไดด้งัน้ี ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร
ทะเลไม่เกิน 1 คร้ังต่อเดือน ซ้ือในวนัเสาร์-อาทิตย ์ช่วงเวลา 08.01-10.00 น. เดินทางมากบัครอบครัว 
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ซ้ืออาหารทะเลเพื่อรับประทานเอง ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังต ่ากวา่ 1,000 บาท ส่วนใหญ่เลือกซ้ือ
คือ ปลาหมึก มาซ้ือท่ีตลาดมหาชัยเพราะคุณภาพและความสดของอาหารทะเล  2) ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลติอการตดัวินใจซ้ือในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  เรียงล าดบัจาก
ระดบัความเห็นดว้ยมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี ดา้นสินคา้และบริการ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่ือสารทางการตลาดและการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 3การเปรียบเทียบปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลในตลาดมหาชยั จงัหวดัสมุทรสาคร ของผูบ้ริโภค
ท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน พบว่าลักษณะของผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ สถานภาพ 
การศึกษา การประกอบอาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความแตกต่างกนั ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
จากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ความ
แตกต่างทางเพศท่ีมีการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้จากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
อาหารทะเลในตลาดมหาชยัแตกต่างกนั 
 อารีรัตน์ โพธ์ิสุภาพ (2562) ไดศึ้กษาการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งประเภทอาหาร
ทะเลผา่นแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดักรุงเทพ เป็นการศึกษาพฤติกรรม
การซ้ืออาหารแช่แข็งประเภทอาหารทะเลผ่านแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลของปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้นตราสินคา้ ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุท่ีต่างกนั ท าให้มีผลการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งประเภทอาหารทะเล
ผา่นแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ปัจจยัดา้น ผลิตภณัฑ์ ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางจ าหน่าย ดา้นการท าโปรโมชัน่ส่งเสริมการตลาด ดา้นภาพลกัษณ์ ดา้นความมี  
ดา้นประโยชน์ของตราสินคา้ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน และ
ดา้นการรับรู้ถึงความเพลิดเพลิน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งประเภทอาหารทะเลผ่าน
แพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จนัทนา เอง้ฉ้วน (2562) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร
แปรรูปประเภทอาหารทะเลของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองตรัง เพื่อวิจยัปัจจยัส่วนบุคคล ส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง 
ตรัง ส ารวจจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 385 คน โดยใช้เคร่ืองมือแบบสอบถาม ผลการศึกษา พบว่า 
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองตรังท่ีซ้ือซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารแปรรูปประเภทอาหารทะเลส่วนใหญ่ เป็นเพศ
หญิง มีสถานภาพสมรส อายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรีสุด อาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน/ลูกจา้ง มีรายไดส่้วนบุคคลโดยเฉล่ียต่อคนต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคใน
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อ าเภอเมือง จงัหวดัตรัง โดยรวมอยู่ในระดับมาก พฤติกรรมการเลือกซ้ือด้านความถ่ีในการซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูป คือ เดือนละ1 คร้ัง ช่วงเวลาท่ีซ้ือไดแ้ก่ช่วงเชา้ (06.00-10.00 น.) ประเภทของ
อาหารทะเลแปรรูป คือ ประเภทกุง้ ค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป ไดแ้ก่ 51-100 บาท และ
สถานท่ีท่ีซ้ืออาหารทะเลแปรรูป ไดแ้ก่ ตลาดสด ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัน้ี พบวา่ ปัจจยั
ดา้นรายไดส่้วนบุคคลมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่ีซ้ือ ช่วงเวลาท่ีซ้ือ 
และความถ่ีในการซ้ือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์ ต่อช่วงเวลาท่ีซ้ือแต่ไม่มี
ความสัมพนัธ์ต่อสถานท่ีท่ี ซ้ือและความถ่ีในการซ้ือ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 พรกมล วงศข์า้หลวง (2564) ศึกษาการตดัสินใจซ้ือของวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในการซ้ือสินคา้อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็ผา่นช่องทางการจ าหน่ายแบบออนไลน์ โดยสนใจปัจจยัการ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลย ีและปัจจยัทางดา้นคุณค่าในตราสินคา้ ท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งผา่นช่องทางการจ าหน่ายแบบออนไลน์ของวยัท างาน 
ในเขตกทม. กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ กลุ่มวยัท างานท่ีอยู่ในเขตกทม.ท่ีเคยซ้ือสินค้า
อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งผา่นช่องทางออนไลน์ ใชห้ลกัการค านวณของ Cochran จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
400 คน ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญหรือสะดวก ผลการศึกษาพบวา่ วยัท างานในเขต กทม.ท่ีมี
ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือนต่างกนั จะท าใหมี้การตดัสินใจซ้ือสินคา้อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง
ผ่านช่องทางออนไลน์แตกต่างกัน ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัด้านการยอมรับ
เทคโนโลยี และปัจจยัทางดา้นคุณค่าในตราสินคา้ พบวา่มีตวัแปรอิสระจ านวน 7 ตวั ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งผา่นช่องทางออนไลน์ของวยัท างานในเขต กทม. อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นความง่ายในการใช้งาน ดา้นการรับรู้ถึงความเส่ียง 
ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน ดา้นการรับรู้ช่ือตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ดา้นความ
ภกัดีต่อตราสินคา้ 
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บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 ในการด าเนินการวิจยัเร่ืองการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายย่อย ผ่านช่อง
ทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย และใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการพฒันาธุรกิจการขายส่งปลาทูใน
จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา และ รวบรวมขอ้มูลซ้ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชก้ารวิจยั
แบบส ารวจ (Survey research) และการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ
ในการรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ ผูว้จิยัไดก้  าหนดขั้นตอนวธีิการด าเนินการวิจยัได ้ดงัน้ี  
 1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. การจดัท าและวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

การก าหนดประชากร 
 1. ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ท่ีซ้ือปลาทูผา่นช่องทางการ
ขายส่งในพื้นท่ีตลาดสดจงัหวดัชลบุรี 
 2. กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ท่ีซ้ือปลาทู
ผ่านช่องทางการขายส่งในพื้นท่ีตลาดสดจงัหวดัชลบุรี  เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี
แน่นอน จึงไดใ้ชว้กีารหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากสูตร 
 

n =
Z2

4e2
 

        
 โดยท่ี   n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    Z  แทน  ค่าปกติมาตรฐานซ่ึงข้ึนกบัระดบัความเช่ือมัน่ 
    e  แทน  ระดบัความคลาดเคล่ือน 
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 ส าหรับการวิจยัน้ี ก าหนดให้มีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะได้ Z มีค่าเท่ากบั 1.96 และ
ก าหนดใหร้ะดบัความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 

n =
(1.96)2

4(0.05)2
= 384.16 

 
 ดงันั้น ขนาดของตวัอย่างท่ีไดจ้ากการค านวณเท่ากบั 385 คน และเพื่อให้กลุ่มตวัอย่าง
เป็นตวัแทนของประชากรท่ีดี จึงส ารองไวอี้ก 4% เท่ากบั 15 คน รวมเป็นกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 
คน  
 ผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มูลจาก 46 ตลาดในตารางท่ี 1 ซ่ึงแต่ละตลาดมีผูป้ระกอบการรายยอ่ย 
ขายปลาทู เป็นประชากรท่ีมีจ านวนจ ากดั (Finite Population) ผูว้ิจยัจึงท าการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
แบบโควตา (Quota Sampling ) ตลาดละ 2-3 คน รวม 138-184 คน และใช้การสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย  
(Simple random sampling) ในการเก็บขอ้มูลจากผูป้ระกอบการรายยอ่ยท่ีจ าหน่ายปลาทูในตลาดสด
จงัหวดัชลบุรี 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีมีความเก่ียวขอ้งรวมถึงขั้นตอนและแนวทางในการสร้าง 
แบบสอบถามส าหรับงานวจิยั ใหมี้ความสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดการวจิยั 
 2. ศึกษาขอ้มูลจากหนงัสือ เอกสาร บทความและผลงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนามาใชใ้นเป็น 
แนวทางในการสร้างขอ้ค าถาม 
 3. ก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถามใหมี้ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์แนวคิด 
ทฤษฎีและกรอบแนวคิดในการศึกษาวจิยั 
 4. ด าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง และน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารย ์
ท่ีปรึกษา เพื่อพิจารณาใหข้อ้เสนอแนะในการน าไปปรับปรุงในส่วนท่ียงัไม่สมบูรณ์ 
 5. ด าเนินการแกไ้ขปรับแบบสอบถามตามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษางานวจิยัเสนอแนะ 
 6. น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากขอ้ 5 เสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 
 1. ดร. รชฏ จนัทร์นอ้ย 
 2. ดร.อ านาจ สาลีนุกุล 
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 3. ดร. ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์
 เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) การใช้ภาษา รวมทั้งความ
ชัดเจนของข้อความ และเพื่อความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการวิจัย (Index of Item – 
Objective Congruence : IOC) โดยเกณฑใ์หค้ะแนนแต่ละขอ้ ดงัน้ี 
 คะแนน 1 หมายถึง แน่ใจว่าขอ้ค าถามน้ีสามารถน ามาใช้ในการศึกษาตวัแปรได้ตาม
วตัถุประสงค ์
 คะแนน 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามน้ีสามารถน ามาใช้ในการศึกษาตวัแปรไดต้าม
วตัถุประสงค ์
 คะแนน -1 หมายถึง ข้อค าถามน้ีไม่สามารถน ามาใช้ในการศึกษาตัวแปรได้ตาม
วตัถุประสงค ์
 โดยผลคะแนนค่าเฉล่ีย IOC ของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน เท่ากบั 0.87 
 7. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญขา้งตน้ทั้ง 3 ท่าน น าเสนอ
อาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบอีกคร้ังแลว้น ามาแกไ้ขให้สมบูรณ์ก่อนน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวม 
ขอ้มูล  

8. น าแบบสอบถามตามขอ้ 7 ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งทีใกลเ้คียงกบักลุ่ม
ตวัอยา่’ท่ีตอ้งการศึกษาในงานวจิยัน้ี จ  านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเท่ียงตรงหรือความเช่ือถือได้
ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbac’s alpha 
coefficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) โดยค่าความเช่ือมัน่มีค่าเท่ากบั 0.828 ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด (7P’s) มีค่าเท่ากบั 0.868 การตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูค้า้รายยอ่ยผา่นช่อง
ทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี มีค่าเท่ากบั 0.891 
 9. น าเสนอเพื่อพิจารณาจริยธรรมการวิจยั 
 เคร่ืองมือในการวจัิย 
 โครงสร้างแบบสอบถาม ประกอบดว้ยส่วนส าคญั 5 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นการสอบถามใน
เร่ือง เพศ อายุ รายไดต่้อเดือน ช่วงเวลาท่ีขาย การสร้างลกัษณะค าถามเป็นลกัษณะตามระดบัมาตร
วดัตวัแปรทางสถิติ โดยในส่วนขอ้มูลส่วนท่ี 1 ประกอบดว้ยจ านวนค าถามทั้งส้ิน 4 ขอ้ มีลกัษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ดงัน้ี 

1. เพศ    ระดบัการวดัตวัแปรแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) 
2. อาย ุ   ระดบัการวดัตวัแปรแบบเรียงล าดบัหรือ อนัตรภาค (Ordinal Scale)  
3. รายไดต่้อเดือน ระดบัการวดัตวัแปรแบบเรียงล าดบัหรืออนัตรภาค (Ordinal Scale) 



 30 

4. ช่วงเวลาท่ีขาย ระดบัการวดัตวัแปรแบบเรียงล าดบัหรืออนัตรภาค (Ordinal Scale) 
  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจการตดัสินใจ
เลือกซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายย่อย ผ่านช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี มี
ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ไดแ้ก่ แหล่งท่ีซ้ือ, ความถ่ีในการสั่งซ้ือ, ค่าใช้จ่าย
โดยเฉล่ีย, ประเภทของปลาทู, เหตุผลของการสั่งซ้ือ, วธีิการสั่งซ้ือ  และ ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือปลาทู  
 ส่วนท่ี 1 และ 2 เป็นการวดัข้อมูลเพื่อจดัแบ่งข้อมูลออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามคุณสมบติัท่ี
ก าหนด โดยมีค าตอบให้เลือกหลายค าตอบ แต่ผูต้อบสามารถเลือกตอบเพียงขอ้เดียว ขอ้มูลท่ีใชว้ดั
ไดใ้นระดบัน้ีใชส้ถิติอยา่งง่ายในการค านวนคือ ค่าร้อยละ  
 ส่วนท่ี  3 และ4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด และ การตดัสินใจเลือกซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผ่านช่องทางการขายส่งใน
เขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี ตามแบบลิเคอร์ด (Likert) ท่ีแบ่งค่าคะแนนระดบัความส าคญัออกเป็น 5 
ระดบั Scale) และในการประมาณค่าไดมี้การก าหนดค่าไวด้งัน้ี  
 ระดบั 5    หมายถึง  มีความคิดเห็นวา่ส าคญัมากท่ีสุด 
 ระดบั 4    หมายถึง  มีความคิดเห็นวา่ส าคญัมาก 
 ระดบั 3    หมายถึง  มีความคิดเห็นวา่ส าคญัปานกลาง 
 ระดบั 2     หมายถึง  มีความคิดเห็นวา่ส าคญันอ้ย 
 ระดบั 1    หมายถึง  มีความคิดเห็นวา่ส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 การประเมินผลการวิเคราะห์ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณา
ค่าเฉล่ียของแต่ละระดบัดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00 หมายถึง มีระดับของความคิดเห็นด้วยในระดับมาก
ท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50 หมายถึง มีระดบัของความคิดเห็นดว้ยในระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50 หมายถึง มีระดับของความคิดเห็นด้วยในระดบัปาน
กลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50 หมายถึง มีระดบัของความคิดเห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.50 หมายถึง มีระดับของความคิดเห็นด้วยในระดับน้อย
ท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 5 เป็นขอ้มูลเสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบค าถามแบบปลายเปิด 
เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและใหข้อ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล ผุ้วิจัยได้ แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ  
 1. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมจาก การศึกษาคน้ควา้จากแหล่งต่าง ๆ ทั้งต ารา เอกสาร 
และผลการศึกษาวจิยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. การเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม โดยจะแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอยา่งทางผูว้จิยัได้
ท  าการช้ีแจงวตัถุประสงค์และอธิบายถึงวิธีการตอบแบบสอบถามท่ีถูกต้องให้กับทีมงาน เพื่อ
รวบรวมข้อมูลต่าง ๆท่ีมีความจ าเป็นการวิเคราะห์ โดยแบบสอบถามจะเป็นข้อมูลในด้าน 
พฤติกรรม ปัจจยั และ กระบวนการตดัสินใจ ของผูบ้ริโภค เพื่อน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลตาม
กรอบแนวคิดต่อไป  
   

การจัดท าและวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
   หลงัจากท าการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามมาแล้ว ผูว้ิจยัตอ้งท าการตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของขอ้มูลและคดัในส่วนท่ีไม่สมบูรณ์ออก เพื่อเป็นการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลท่ีมี
จ  านวนมากผูว้ิจ ัยจ าเป็นต้องน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ มาเป็นตัวช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล 
รายละเอียดจากแบบสอบถามและสถิติต่าง ๆ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ มี
ความสะดวก รวดเร็ว ประสิทธิภาพแม่นย  า ยงัช่วยประหยดัค่าใช่จ่ายอีกดว้ย นอกจากเก็บขอ้มูลแลว้
โปรแกรมเหล่าน้ียงัสามารถประมวลผลเป็น กราฟหรือแผนภูมิ เพื่อสะดวกและง่ายในการเอาไป
น าเสนอ โดยโปรเกรมท่ีใชก้นับ่อยในการจดัเก็บขอ้มูลคือ โปรแกรม SPSS     
   

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 จากขอ้มูลแบบสอบถามท่ีน ามาประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพื่อท าการ
วิเคราะห์และแสดงผลในรูปของความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานส าหรับใชใ้น
การวเิคราะห์สถิติ ดงัน้ี 
 1. การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive statistics) 
 2. วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ รายได ้ช่วงเวลาท่ีขาย และ
ตลาดท่ีขาย โดยใชส้ถิติ การแจกแจงความถ่ี ค่าสถิติ ร้อยละ 
 3. ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (6W,1H) โดยใชส้ถิติ การแจกแจงความถ่ี ค่าสถิติ 
ร้อยละ 
 4. การวิเคราะห์ขอ้มูลด้านปัจจยัส่วนประสมการตลาด โดยใช้การหาค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
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 5. การวิเคราะห์ข้อมูลการตดัสินใจซ้ือ ใช้การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 
 6. การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานวจิยั ดงัน้ี 
   6.1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั การตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการราย
ย่อย ผ่านช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั ใช้ สถิติ t-test ทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกนั วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One way ANOVA) ทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระ  
   6.2 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (6W,1H) แตกต่างกนั การตดัสินใจซ้ือปลา
ทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั ใช ้สถิติ 
F-test ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way 
ANOVA) ทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระ ซ่ึงมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป 
   6.3  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีอิทธิพลกบั การตดัสินใจซ้ือปลาทู
ของผูป้ระกอบการรายย่อย ผ่านช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรีโดยใช้การวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวจิยัเร่ือง “การตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการ 
รายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี” ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวมมา
ไดจ้  านวน 140 ชุด ท่ีผา่นการตรวจสอบความน่าเช่ือถือแลว้มาท าการวเิคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS วิเคราะห์ตามสมมติฐานของการวจิยั การวิเคราะห์ขอ้มูล และการแปล
ความหมายของผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูท้  าการวจิยัไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูล ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ส่วนท่ี 2  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (6W, 1H) 
 ส่วนท่ี 3  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
 ส่วนท่ี 4  การวิเคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือผลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่อง
ทางการขายส่งในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 ส่วนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน 
 
 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

n    หมายถึง จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
x̅    หมายถึง ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
SD   หมายถึง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 t   หมายถึง ค่าสถิติการแจกแจงแบบที (t-Distribution) 
 P-value หมายถึง ความน่าจะเป็นไปในการยอมรับสมมติฐาน 
 Sig.  หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณได ้
 R    หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุ 
 R square  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
 Adjusted R square  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 
 B    หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Beta   หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 *   หมายถึง ระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ส่วนที ่1  การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การศึกษาผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มผูผู้ป้ระกอบการ 
รายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลจาก 
การแจกแจงเพื่อหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3 จ านวนของกลุ่มตวัอยา่งผูค้า้รายยอ่ยและแสดงค่าร้อยละจากการค านวณ แบ่งตามเพศ 
 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 36 25.70 
หญิง 104 74.30 
รวม 140 100.00 

 
 จากตารางท่ี  3  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน  104 คน  
ค านวณเป็นค่าร้อยละได ้74.30 และเพศชายมีจ านวน 36 คน ค านวณเป็นค่าร้อยละได ้25.70 
 
ตารางท่ี 4 จ านวนของกลุ่มตวัอยา่งผูค้า้รายยอ่ยและแสดงค่าร้อยละจากการค านวณ แบ่งตามอายุ 
  
อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 21 ปี 24 17.10 
21 – 30  ปี 
31 – 40  ปี 
41 – 50  ปี 
มากกวา่ 51 ปีข้ึนไป 

34 
31 
23 
28 

24.30 
22.10 
16.40 
20.00 

รวม 140 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาอยูใ่นช่วงอาย ุ21-30 ปี มีจ  านวนมากท่ีสุดจ านวน 
34 คน ค านวณเป็นค่าร้อยละได ้24.30  รองลงเรียงตามล าดบักลุ่มอายตุามจ านวนมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด
ไดด้งัน้ี อาย ุ31-40 ปี จ  านวน 31 คน ค านวณเป็นค่าร้อยละได ้22.10 อาย ุมากกวา่ 51 ปีข้ึนไป จ านวน 
28 คน ค านวณเป็นค่าร้อยละได ้20.00 อายนุอ้ยกวา่ 21 ปี จ  านวน 24 คน ค านวณเป็นค่าร้อยละได ้
17.10 และอาย ุ41 – 50   ปี จ  านวน  23 คน ค านวณเป็นค่าร้อยละได ้16.40 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 5 จ านวนของกลุ่มตวัอยา่งผูค้า้รายยอ่ยและแสดงค่าร้อยละจากการค านวณ แบ่งตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 42 30.00 
10,001-20,000  บาท 
20,001 - 30,000 บาท 
30,001 - 40,000 บาท 
มากกวา่ 40,001 บาทข้ึนไป 

56 
33 
4 
5 

40.00 
23.60 
2.90 
3.60 

รวม 140 100.00 
  

 จากตารางท่ี 5  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเท่ากบั 10,001-20,000  
บาท มากท่ีสุด จ านวน 56 คน ค านวณเป็นค่าร้อยละได ้40.00 รองลงมาเรียงตามล าดบัจากจ านวนมาก
ไปนอ้ย ไดด้งัน้ี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีจ านวน 42 คน ค านวณเป็นค่า
ร้อยละได ้30.00 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเท่ากบั 20,001 - 30,000 บาท มีจ านวน 33 คน 
ค านวณเป็นค่าร้อยละได ้23.60 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเท่ากบั มากกวา่ 40,001 บาทข้ึนไป 
มีจ านวน 5 คน ค านวณเป็นค่าร้อยละได ้3.60 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเท่ากบั 30,001 - 
40,000 บาท มีจ านวน 4 คน ค านวณเป็นค่าร้อยละได ้2.90   
 

ตารางท่ี 6 จ านวนของกลุ่มตวัอยา่งผูค้า้รายยอ่ยและแสดงค่าร้อยละจากการค านวณ แบ่งตาม
ช่วงเวลาท่ีขาย 
 

ช่วงเวลาท่ีขาย จ านวน (คน) ร้อยละ 
24.00 – 06.00 น. 4 2.90 
06.00 – 12.00 น.   
12.00 – 18.00 น. 
18.00 – 24.00 น. 

68 
54 
14 

48.60 
38.60 
10.00 

รวม 140 100.00 
 
 จากตารางท่ี 6  พบวา่ เม่ือจ าแนกตามช่วงเวลาท่ีขายกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ขายในช่วงเวลา 
06.00 – 12.00 น. มีจ านวนมากท่ีสุดจ านวน 68 คน ค านวณเป็นค่าร้อยละได ้48.60  รองลงมา ขาย
ในช่วงเวลา 18.00 – 24.00 น. จ านวน 14 คน ค านวณเป็นค่าร้อยละได ้10.00  และขายในช่วงเวลา 24.00 
– 06.00 น. จ านวน 4 คน ค านวณเป็นค่าร้อยละได ้2.90 
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ตารางท่ี 7 จ านวนของกลุ่มตวัอยา่งผูค้า้รายยอ่ยและแสดงค่าร้อยละจากการค านวณ แบ่งตามตลาดท่ี
ขาย 
 

ตลาดท่ีขาย จ านวน (คน) ร้อยละ 
ตลาดเกษตรรวมใจ 3 2.1 
ตลาดชยัแสงทอง 3 2.1 
ตลาด ดร.ประโยชน์ เน่ืองจ านงค ์ 2 1.4 
ตลาดทรัพยรุ่์งอรุณ 2 1.4 
ตลาดทุ่งกราด 3 2.1 
ตลาดนดัทางรถไฟ 2 1.4 
ตลาดนดัเทพนิมิตร 2 1.4 
ตลาดนดัรวมใจ 2 1.4 
ตลาดนดัหนองเกตุนอ้ย 3 2.1 
ตลาดนดัอมตะ 3 2.1 
ตลาดบา้นเอ้ือ 2 1.4 
ตลาดปลา 4 2.9 
ตลาดพระพรหมไร่ 1 4 2.9 
ตลาดฟ้าไทย 4 2.9 
ตลาดแม่เตย 3 2.1 
ตลาดรอดเอ่ียม 4 2.9 
ตลาด ว.โชชยั 4 2.9 
ตลาดวราสินธ์ิ 3 2.1 
ตลาดวิศิษฐช์ยั 2 1.4 
ตลาดศรีประพฒัน์ 4 2.9 
ตลาดศรีภาชนะ 4 2.9 
ตลาดศรีอ่าวอุดม 4 2.9 
ตลาดสดเขาไมแ้กว้ ยงัแซ่แต่ 3 2.1 
ตลาดสดซอย 13 3 2.1 
ตารางท่ี 7 (ต่อ) 
 



 37 

ตลาดท่ีขาย จ านวน (คน) ร้อยละ 
ตลาดสดเซนสิริ 4 2.9 
ตลาดสดเทศบาล 1 2 1.4 
ตลาดสดเทศบาล 2 3 2.1 
ตลาดสดเทศบาล 3 2 1.4 
ตลาดสดเทศบาล 4 2 1.4 
ตลาดสดเทศบาลเมืองศรีราชา 4 2.9 
ตลาดสดเน่ืองจ านงค ์ 4 2.9 
ตลาดสดบรรณเกษม 4 2.9 
ตลาดสดแม่อุไรเจริญสุข 4 2.9 
ตลาดสดยิง่รวย 3 2.1 
ตลาดสดโรงโป๊ะ 4 2.9 
ตลาดสดโรงเสือรัญพฒันา(นาป่า) 4 2.9 
ตลาดสดหนองคลา้ 4 2.9 
ตลาดสดหวักุญแจ 4 2.9 
ตลาดสดอมพนม 2 1.4 
ตลาดสาธารณะ 4 2.9 
ตลาดส่ีมุมเมือง 4 2.9 
ตลาดหนองต าลึง 2 1.4 
ตลาดเอกธานี 4 2.9 
ตลาดอุดมกิตต ์2 3 2.1 
รวม   140           100.00 

 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ในการส ารวจตลาดท่ีขายสินคา้ปลาทู มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพ่อคา้ 
แม่คา้ ขายอยูใ่นตลาดต่อไปน้ี ตลาดปลา ตลาดพระพรหมไร่ 1 ตลาดฟ้าไทย ตลาดรอดเอ่ียม 
ตลาด ว.โชชยั ตลาดศรีประพฒัน์ ตลาดศรีภาชนะ ตลาดศรีอ่าวอุดม ตลาดสดเซนสิริ ตลาดสดเทศบาล
เมืองศรีราชา ตลาดสดเน่ืองจ านงค ์ตลาดสดบรรณเกษม ตลาดสดแม่อุไรเจริญสุข ตลาดสดโรงโป๊ะ 
ตลาดสดโรงเสือรัญพฒันา (นาป่า) ตลาดสดหนองคลา้ ตลาดสดหวักุญแจ ตลาดสาธารณะ 
ตลาดส่ีมุมเมือง และตลาดเอกธานี จ านวน 20 ตลาด มีผุข้ายตลาดละ 4 คน ค านวณเป็นค่าร้อยละได ้
2.90  ตลาดเกษตรรวมใจ ตลาดชยัแสงทอง ตลาดทุ่งกราด ตลาดนดัหนองเกตุนอ้ย ตลาดนดัอมตะ 
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ตลาดแม่เตย  ตลาดวราสินธ์ิ ตลาดสดเขาไมแ้กว้ ยงัแซ่แต่ ตลาดสดซอย 13  ตลาดสดเทศบาล 2 ตลาด
สดยิง่รวย ตลาดอุดมกิตต ์2  จ านวน 11 ตลาด มีผุข้ายตลาดละ 3 คน ค านวณเป็นค่าร้อยละได ้2.10   
ตลาด ดร.ประโยชน์ เน่ืองจ านงค ์ตลาดทรัพยรุ่์งอรุณ ตลาดนดัทางรถไฟ ตลาดนดัเทพนิมิตร ตลาดนดั
รวมใจ ตลาดบา้นเอ้ือ ตลาดวิศิษฐช์ยั ตลาดสดเทศบาล 1 ตลาดสดเทศบาล 3 ตลาดสดเทศบาล 4 ตลาด
สดอมพนมตลาดหนองต าลึง  จ านวน 12 ตลาด มีผุข้ายตลาดละ 2 คน ค านวณเป็นค่าร้อยละได ้1.40    
 

ส่วนที ่2  การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค (6W,1H) ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การศึกษาผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (6W,1H) ของกลุ่ม 
ผูผู้ป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์
ขอ้มูลจากการแจกแจงเพื่อหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ผลการวเิคราะห์ 
ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 8 จ  านวนของกลุ่มตวัอยา่งผูค้า้รายยอ่ยและแสดงค่าร้อยละจากการค านวณ แบ่งตามนิยมซ้ือ
ปลาทูจากแหล่งท่ีใด 
 
นิยมซ้ือปลาทูจากแหล่งท่ีใด จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ตลาดสดในจงัหวดัสมุทรสาครหรือ
สมุทรสงคราม 
2. แพปลาจากชาวประมงโดยตรง 
3. ตลาดสดในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
4. บริษทัน าเขา้อาหารทะเลสด 
5. ผา่นช่องทางออนไลน์ 
6. อ่ืน ๆ…………………… 

61 
 

52 
11 
5 

11 
- 

43.60 
 

37.10 
7.90 
3.60 
7.90 

- 
รวม 140 100.00 

 

 จากตารางท่ี 8 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนิยมซ้ือปลาทูจาก ตลาดสดในจงัหวดัสมุทรสาครหรือ
สมุทรสงคราม มากท่ีสุด จ านวน 61 คน ค านวณเป็นค่าร้อยละได ้43.60 รองลงมาเรียงตามล าดบั
จากจ านวนมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี จากแพปลาจากชาวประมงโดยตรง จ านวน 52 คน ค านวณเป็นค่า
ร้อยละได ้37.10 จากตลาดสดในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีและผา่นช่องทางออนไลน์ จ านวนเท่า ๆ กนัคือ 
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11 คน ค านวณเป็นค่าร้อยละได ้7.90 และจากบริษทัน าเขา้อาหารทะเลสด จ านวน 5 คน ค านวณ
เป็นค่าร้อยละได ้3.60 
 

ตารางท่ี 9 จ  านวนของกลุ่มตวัอยา่งผูค้า้รายยอ่ยและแสดงค่าร้อยละจากการค านวณ แบ่งตาม
ประเภทของปลาทูท่ีซ้ือ 
 
ประเภทของปลาทูท่ีซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ปลาทูสด  
2. ปลาทูน่ึง 
3. ปลาทูแช่แขง็ 
4. อ่ืน ๆ (ปลาทูตากแหง้) 

48 
44 
42 
6 

34.30 
34.10 
30.00 
4.30 

รวม 140 100.00 
 

 จากตารางท่ี 9 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนิยมซ้ือปลาทูจ าแนกตามประเภทของปลาทูท่ีซ้ือได้
ดงัน้ี ปลาทูสด มากท่ีสุด จ านวน 48 คน ค านวณเป็นค่าร้อยละได ้34.30 รองลงมาเรียงตามล าดบัจาก
จ านวนมากไปนอ้ย ปลาทูน่ึง จ านวน 44 คน ค านวณเป็นค่าร้อยละได ้34.10 ปลาทูแช่แขง็ จ านวน 
42 คน ค านวณเป็นค่าร้อยละได ้30.00 และอ่ืน ๆ (ปลาทูตากแหง้) จ านวน 6 คน ค านวณเป็น 
ค่าร้อยละได ้4.30 

 

ตารางท่ี 10 จ านวนของกลุ่มตวัอยา่งผูค้า้รายยอ่ยและแสดงค่าร้อยละจากการค านวณ แบ่งตาม
เหตุผลของการซ้ือปลาทู 
 
เหตุผลของการซ้ือปลาทู จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ซ้ือเพื่อน ามาจ าหน่ายปลีก   
2. ซ้ือเพื่อน ามาจ าหน่ายส่ง 
3. ซ้ือเพื่อน ามาจ าหน่ายปลีกและส่ง 
4. อ่ืน ๆ …………… 

126 
6 
8 
- 

90.00 
4.30 
5.70 

- 
รวม 140 100.00 
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 จากตารางท่ี 10  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งซ้ือปลาทูจ าแนกตามเหตุผลของการซ้ือปลาทู ดงัน้ี 
ซ้ือเพื่อน ามาจ าหน่ายปลีก มากท่ีสุด จ านวน 126 คน ค านวณเป็นค่าร้อยละได ้90.00 รองลงมาเรียง
ตามล าดบัจากจ านวนมากไปนอ้ย ซ้ือเพื่อน ามาจ าหน่ายปลีกและส่ง จ านวน 8 คน ค านวณเป็น 
ค่าร้อยละได ้5.70 ซ้ือเพื่อน ามาจ าหน่ายส่ง จ านวน 6 คน ค านวณเป็นค่าร้อยละได ้4.30 

 

ตารางท่ี 11 จ านวนของกลุ่มตวัอยา่งผูค้า้รายยอ่ยและแสดงค่าร้อยละจากการค านวณ แบ่งตาม
ความถ่ีในการสั่งซ้ือปลาทูโดยเฉล่ีย 
 
ความถ่ีในการสั่งซ้ือปลาทูโดยเฉล่ีย จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ทุกวนั  
2. 2 – 3 คร้ังต่อสัปดาห์ 
3. 1 คร้ังต่อสัปดาห์ 
4. 2 – 3 คร้ังต่อเดือน 
5. 1 คร้ังต่อเดือน 
6. นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 
7. อ่ืน ๆ …………… 

15 
48 
67 
6 
4 
- 
- 

10.70 
34.30 
47.90 
4.30 
2.90 

- 
- 

รวม 140 100.00 
 

 จากตารางท่ี 11 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งซ้ือปลาทูจ าแนกตามความถ่ีในการสั่งซ้ือปลาทูโดย
เฉล่ีย ดงัน้ี ซ้ือ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ มากท่ีสุด จ านวน 67 คน ค านวณเป็นค่าร้อยละได ้47.90 รองลงมา
เรียงตามล าดบัจากจ านวนมากไปนอ้ย ซ้ือ 2 – 3 คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 48 คน ค านวณเป็น 
ค่าร้อยละได ้34.30 ซ้ือทุกวนั จ านวน 15 คน ค านวณเป็นค่าร้อยละได ้10.70 ซ้ือ 2 – 3 คร้ังต่อเดือน  
จ านวน 6 คน ค านวณเป็นค่าร้อยละได ้4.30 และซ้ือ 1 คร้ังต่อเดือน จ านวน 4 คน ค านวณเป็นค่า
ร้อยละได ้2.90 
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ตารางท่ี 12 จ านวนของกลุ่มตวัอยา่งผูค้า้รายยอ่ยและแสดงค่าร้อยละจากการค านวณ แบ่งตามวธีิการ
ขนส่งปลาทู 
 
วธีิการขนส่งปลาทู จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. รับสินคา้จากแหล่งขายดว้ยตวัเอง  
2. ผูข้ายส่งถึงผูซ้ื้อโดยตรง 
3. อ่ืน ๆ …………… 

106 
37 
- 

75.70 
24.30 

- 
รวม 140 100.00 

 

 จากตารางท่ี 12 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งซ้ือปลาทูจ าแนกวธีิการขนส่งปลาทู ดงัน้ี รับสินคา้
จากแหล่งขายดว้ยตวัเองมากท่ีสุด จ านวน 106 คน ค านวณเป็นค่าร้อยละได ้75.70 รองลงมาผูข้าย
ส่งถึงผูซ้ื้อโดยตรง  จ านวน 37 คน ค านวณเป็นค่าร้อยละได ้24.30  
 
ตารางท่ี 13 จ านวนของกลุ่มตวัอยา่งผูค้า้รายยอ่ยและแสดงค่าร้อยละจากการค านวณ แบ่งตามปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือปลาทู 
 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือปลาทู จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. คน้หาขอ้มูลดว้ยตวัท่านเอง   
2. บุคคลอ่ืนแนะน า 
3. ใดรั้บการน าเสนอจากพอ่คา้คนกลางโดยตรง 
4. อ่ืน ๆ …………… 

88 
38 
14 
- 

62.90 
27.10 
10.00 

- 
รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 13 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งซ้ือปลาทูจ าแนกตามปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือปลาทู ดงัน้ี คน้หาขอ้มูลดว้ยตวัท่านเอง มากท่ีสุด จ านวน 88 คน ค านวณเป็นค่าร้อยละ
ได ้62.90 รองลงมาเรียงตามล าดบัจากจ านวนมากไปนอ้ย บุคคลอ่ืนแนะน า จ านวน 38 คน ค านวณ
เป็นค่าร้อยละได ้27.10 ใดรั้บการน าเสนอจากพอ่คา้คนกลางโดยตรง จ านวน 14 คน ค านวณเป็นค่า
ร้อยละได ้10.00  
 



 42 

ตารางท่ี 14 จ านวนของกลุ่มตวัอยา่งผูค้า้รายยอ่ยและแสดงค่าร้อยละจากการค านวณ แบ่งตาม
ค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ือปลาทู 
 
ค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ือปลาทู จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 1,000 บาท 
2. 1,001-5,000 บาท 
3. 5,001-10,000 บาท 
4. 10,001-15,000 บาท 
5. มากกวา่ 15,000 บาท 
6. อ่ืน ๆ …………… 

29 
81 
18 
8 
4 
- 

20.70 
57.90 
12.90 
5.70 
2.90 

- 
รวม 140 100.00 

 

 จากตารางท่ี 14 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งซ้ือปลาทูจ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ือปลาทู ได้
ดงัน้ี ใชจ่้าย 1,001-5,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 81 คน ค านวณเป็นค่าร้อยละได ้57.90 รองลงมาเรียง
ตามล าดบัจากจ านวนมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี ใชจ่้าย ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 1,000 บาท จ านวน 29 คน ค านวณ
เป็นค่าร้อยละได ้57.90 ใชจ่้าย 5,001-10,000 บาท จ านวน 18 คน ค านวณเป็นค่าร้อยละได ้12.90 ใช้
จ่าย 10,001-15,000 บาท จ านวน 8 คน ค านวณเป็นค่าร้อยละได ้5.70 ใชจ่้าย มากกวา่ 15,000 บาท 
จ านวน 4 คน ค านวณเป็นค่าร้อยละได ้2.90 
 

ส่วนที ่3: ข้อมูลด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
 การศึกษาผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ของกลุ่ม
ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี โดยวิเคราะห์ขอ้มูลจาก
การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ในการน ามาแปล
ความหมายค่าเฉล่ียของการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยก าหนดเกณฑก์ารพิจารณาค่าเฉล่ียของแต่ละระดบั
ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00  หมายถึง มีระดบัของความคิดเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50  หมายถึง มีระดบัของความคิดเห็นดว้ยในระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50  หมายถึง มีระดบัของความคิดเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50  หมายถึง มีระดบัของความคิดเห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.50  หมายถึง มีระดบัของความคิดเห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 15 รายละเอียดระดบัดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
 (Product) 

ระดบัความคิดเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 
ความ
คิดเห็น 

ล าดบั 
ท่ี 

ส าคญัมาก 
ท่ีสุด 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั 
ปานกลาง 

ส าคญั
นอ้ย 

ส าคญั 
นอ้ยท่ีสุด 

1. ปลาทูมีน ้ าหนกัท่ีดี 
77 

55.00% 
50 

35.70% 
13 

9.30% 
- - 4.46 0.66 มาก 3 

2. ปลาทูมีความสด 
116 

82.90% 
24 

17.10% 
- - - 4.83 0.39 มากท่ีสุด 1 

3. บรรจุภณัฑมี์ความคงทน 
สะดวกในการเคล่ือนยา้ยและ
จดัเก็บ 

102 
72.90% 

24 
17.10% 

14 
10.00% 

- - 4.63 0.66 มากท่ีสุด 2 

รวม (n = 140 )      4.60 0.50 มากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 15 แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นต่อ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย ( )  เท่ากบั 4.60 โดยสามารถเรียง
ระดบัความคิดเห็นจากมากไปนอ้ยตามล าดบัดงัน้ี คือ ปลาทูมีความสด ค่าเฉล่ีย ( )  เท่ากบั 4.83 
บรรจุภณัฑมี์ความคงทน สะดวกในการเคล่ือนยา้ยและจดัเก็บ ค่าเฉล่ีย ( )  เท่ากบั 4.63 และปลาทู
มีน ้าหนกัท่ีดี ค่าเฉล่ีย ( )  เท่ากบั 4.46 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 16 รายละเอียดระดบัดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้นราคา (Price) 
 

ดา้นราคา  
(Price) 

ระดบัความคิดเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 
ความ
คิดเห็น 

ล าดบั 
ท่ี 

ส าคญัมาก 
ท่ีสุด 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั 
ปานกลาง 

ส าคญั
นอ้ย 

ส าคญั 
นอ้ยท่ีสุด 

1. มีระบบเครดิตให ้
38 

27.10% 
59 

42.10% 
33 

23.60% 
8 

5.70% 
2 

1.4% 
3.88 
 

0.93 มาก 3 

2. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ
ปลาทู 

119 
85.00% 

21 
15.00% 

- - - 4.85 0.36 มากท่ีสุด 1 

3. มีส่วนลดเม่ือกรณีปลาทู
เสียหาย 

107 
76.40% 

20 
14.30% 

13 
9.30% 

- - 4.64 0.64 มากท่ีสุด 2 

รวม (n =140 )      4.40 0.60 มาก  
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จากตารางท่ี 16 แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นต่อ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้น
ราคา (Price) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย ( )  เท่ากบั 4.40 โดยสามารถเรียงระดบัความ
คิดเห็นจากมากไปนอ้ยตามล าดบัดงัน้ี คือ ราคาเหมาะสมกบัปริมาณปลาทู ค่าเฉล่ีย ( )  เท่ากบั 
4.85 มีส่วนลดเม่ือกรณีปลาทูเสียหาย ค่าเฉล่ีย ( )  เท่ากบั 4.64 และมีระบบเครดิตให ้ค่าเฉล่ีย ( )  
เท่ากบั 3.88 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 17 รายละเอียดระดบัดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้นการส่งเสริม   
การตลาด (Promotion) 
 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 

ระดบัความคิดเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 
ความ
คิดเห็น 

ล าดบั 
ท่ี 

ส าคญัมาก 
ท่ีสุด 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั 
ปานกลาง 

ส าคญั
นอ้ย 

ส าคญั 
นอ้ยท่ีสุด 

1. มีส่วนลดเม่ือซ้ือในปริมาณ
มาก 

109 
77.90% 

29 
20.70% 

2 
1.40% 

- - 4.76 
 

0.46 
 

มากท่ีสุด 1 

2.  มีของสมนาคุณในเทศกาล
ส าคญั 

59 
42.10% 

56 
40.00% 

21 
15.00% 

4 
2.90% 

- 4.21 0.80 มาก 2 

รวม (n =140 )      4.40 0.60      มาก  
 

 จากตารางท่ี 17 แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นต่อ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย ( )  เท่ากบั 4.40 โดย
สามารถเรียงระดบัความคิดเห็นจากมากไปนอ้ยตามล าดบัดงัน้ี คือ มีส่วนลดเม่ือซ้ือในปริมาณมาก 
ค่าเฉล่ีย ( )  เท่ากบั 4.76 มีของสมนาคุณในเทศกาลส าคญั ค่าเฉล่ีย ( )  เท่ากบั 4.21  
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ตารางท่ี 18 รายละเอียดระดบัดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้นสถานท่ี (Place) 
 

ดา้นสถานท่ี  
(Place) 

ระดบัความคิดเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 
ความ
คิดเห็น 

ล าดบั 
ท่ี 

ส าคญัมาก 
ท่ีสุด 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั 
ปานกลาง 

ส าคญั
นอ้ย 

ส าคญั 
นอ้ยท่ีสุด 

1. ความสะดวกในการจดั
จ าหน่ายปลาทู 

117 
83.60% 

22 
15.70% 

1 
0.70% 

- - 4.83 
 

0.40 มากท่ีสุด 1 

2. มีช่องทางการสัง่ซ้ือผา่น 
ทางออนไลน ์

62 
44.30% 

49 
35.00% 

29 
20.70% 

- - 4.24 0.77 มาก 3 

3. มีบริการส่งตรงถึงหนา้ร้าน 
116 

82.90% 
21 

15.00% 
3 

2.10% 
- - 4.81 0.45 มากท่ีสุด 2 

รวม (n =140 )      4.60 0.50 มากท่ีสุด  
 

จากตารางท่ี 18 แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นต่อ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้น
สถานท่ี (Place) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย ( )  เท่ากบั 4.60 โดยสามารถเรียงระดบั
ความคิดเห็นจากมากไปนอ้ยตามล าดบัดงัน้ี คือ ความสะดวกในการจดัจ าหน่ายปลาทู ค่าเฉล่ีย ( )  
เท่ากบั 4.83 มีบริการส่งตรงถึงหนา้ร้าน  ค่าเฉล่ีย ( )  เท่ากบั 4.81 และมีช่องทางการสั่งซ้ือผา่นทาง
ออนไลนค์่าเฉล่ีย ( )  เท่ากบั 4.83 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 19 รายละเอียดระดบัดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้นบุคคลากร (People) 
 

ดา้นบุคลากร 
(People) 

ระดบัความคิดเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 
ความ
คิดเห็น 

ล าดบั 
ท่ี 

ส าคญัมาก 
ท่ีสุด 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั 
ปานกลาง 

ส าคญั
นอ้ย 

ส าคญั 
นอ้ยท่ีสุด 

1. ผูข้ายส่งมีความรับผิดชอบ 
127 

90.70% 
13 

9.30% 
- - - 4.91 0.29 มากท่ีสุด 1 

2. ผูข้ายส่งมีความเอาใจใส่ 
101 

72.10% 
32 

22.90% 
7 

5.00% 
- - 4.67 0.57 มากท่ีสุด 3 

3. ผูข้ายส่ง สามารถแกไ้ข
ปัญหาใหไ้ดท้นัเหตุการณ์ 

114 
81.40% 

26 
18.60% 

- - - 4.81 0.39 มากท่ีสุด 2 

รวม (n =140 )      4.70 0.40 มากท่ีสุด  
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จากตารางท่ี 19 แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นต่อ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้น
บุคคลากร (People) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย ( )  เท่ากบั 4.70 โดยสามารถเรียง
ระดบัความคิดเห็นจากมากไปนอ้ยตามล าดบัดงัน้ี  คือ ผูข้ายส่งมีความรับผดิชอบ ค่าเฉล่ีย ( )  
เท่ากบั 4.91  ผูข้ายส่ง สามารถแกไ้ขปัญหาใหไ้ดท้นัเหตุการณ์ ค่าเฉล่ีย ( )  เท่ากบั 4.81 และผูข้าย
ส่งมีความเอาใจใส่ ค่าเฉล่ีย ( )  เท่ากบั 4.67 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 20 รายละเอียดระดบัดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้นกระบวนการ
(Process) 
 

ดา้นกระบวนการ 
(Process) 

ระดบัความคิดเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 
ความ
คิดเห็น 

ล าดบั 
ท่ี 

ส าคญัมาก 
ท่ีสุด 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั 
ปานกลาง 

ส าคญั
นอ้ย 

ส าคญั 
นอ้ยท่ีสุด 

1. มีความรวดเร็วในการจดัส่ง 
71 

50.70% 
58 

41.40% 
11 

7.90% 
- - 4.43 0.64 มาก 3 

2. มีปลาพร้อมในปริมาณท่ี
ตอ้งการ 

119 
85.00% 

21 
15.00% 

- - - 4.85 0.36 มากท่ีสุด 1 

3. หีบห่อ ท่ีสามารถคงความสด 
107 

72.10% 
24 

17.10% 
15 

10.70% 
- - 4.61 0.67 มากท่ีสุด 2 

รวม (n =140 )      4.60 0.50 มากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 20 แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นต่อ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
ดา้นกระบวนการ (Process) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย ( )  เท่ากบั 4.60 โดยสามารถ
เรียงระดบัความคิดเห็นจากมากไปนอ้ยตามล าดบัดงัน้ี คือ สถานท่ีจดัเก็บปลาทูและรถขนส่งสะอาด
ถูกสุขลกัษณะ ค่าเฉล่ีย ( )  เท่ากบั 4.83  มีระบบการจดัเก็บและแช่แขง็ปลาทูอยา่งมีคุณภาพ
ค่าเฉล่ีย ( )  เท่ากบั 4.61 และการแต่งกายของพนกังานดว้ยชุดท่ีสะอาด สุภาพเรียบร้อย ค่าเฉล่ีย (
 )  เท่ากบั 4.47 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 21 รายละเอียดระดบัดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) 
 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) 

ระดบัความคิดเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 
ความ
คิดเห็น 

ล าดบั 
ท่ี 

ส าคญัมาก 
ท่ีสุด 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั 
ปานกลาง 

ส าคญั
นอ้ย 

ส าคญั 
นอ้ยท่ีสุด 

1. สถานท่ีจดัเก็บปลาทูและรถ
ขนส่งสะอาดถูกสุขลกัษณะ 

116 
82.90% 

27 
17.10% 

- - - 4.83 0.38 มากท่ีสุด 1 

2. การแต่งกายของพนกังาน
ดว้ยชุดท่ีสะอาด สุภาพ
เรียบร้อย 

85 
60.70% 

36 
25.70% 

19 
13.60% 

- - 4.47 0.72 มาก 3 

3. มีระบบการจดัเก็บและ 
แช่แขง็ปลาทูอยา่งมีคุณภาพ 

97 
69.30% 

31 
22.10% 

12 
8.60% 

- - 4.61 0.64 มากท่ีสุด 2 

รวม (n =140 )      4.60 0.50 มากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 21 แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นต่อ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence)มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย ( )  เท่ากบั 
4.60 โดยสามารถเรียงระดบัความคิดเห็นจากมากไปนอ้ยตามล าดบัดงัน้ี คือ สถานท่ีจดัเก็บปลาทู
และรถขนส่งสะอาดถูกสุขลกัษณะ ค่าเฉล่ีย ( )  เท่ากบั 4.83  มีระบบการจดัเก็บและแช่แขง็ปลาทู
อยา่งมีคุณภาพค่าเฉล่ีย ( )  เท่ากบั 4.61 และการแต่งกายของพนกังานดว้ยชุดท่ีสะอาด สุภาพ
เรียบร้อย ค่าเฉล่ีย ( )  เท่ากบั 4.47 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 22 ภาพรวมดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ทั้ง 7 ดา้น 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) Χ  SD ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 4.60 0.50 มากท่ีสุด 2 
2. ดา้นราคา (Price) 4.40 0.60 มาก 3 
3. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 4.40 0.60 มาก 3 
4. ดา้นสถานท่ี (Place) 4.60 0.40 มากท่ีสุด 2 
5. ดา้นบุคคลากร (People) 4.70 0.40 มากท่ีสุด 1 
6. ดา้นกระบวนการ (Process) 4.60 0.50 มากท่ีสุด 2 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 4.60 0.50 มากท่ีสุด 2 
รวม (n =140 ) 4.50 0.40 มาก  
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 จากตารางท่ี 22 แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นต่อ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
ทั้ง 7 ดา้น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย ( )  เท่ากบั 4.50 โดยผูซ้ื้อปลาทูใหค้วามส าคญักบัดา้น
บุคคลากร (People) มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย ( )  เท่ากบั 4.70   รองลงมาเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปนอ้ย ไดด้งัน้ี คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นสถานท่ี (Place) ดา้นกระบวนการ (Process) และ
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  ค่าเฉล่ีย ( )  เท่ากบั 4.60 ดา้นราคา (Price) ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion)  ค่าเฉล่ีย ( )  เท่ากบั 4.41  
 

ส่วนที ่4 การตัดสินใจซ้ือปลาทูของผู้ประกอบการรายย่อย ผ่านช่องทางการขายส่งใน
เขตพืน้ที ่จังหวดัชลบุรี 

 การศึกษาผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ของ
กลุ่มผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี โดยวเิคราะห์ขอ้มูล
จากการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ในการน ามาแปล
ความหมายค่าเฉล่ียของการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยก าหนดเกณฑก์ารพิจารณาค่าเฉล่ียของแต่ละระดบั
ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00  หมายถึง มีระดบัของความคิดเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50  หมายถึง มีระดบัของความคิดเห็นดว้ยในระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50  หมายถึง มีระดบัของความคิดเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50  หมายถึง มีระดบัของความคิดเห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.50  หมายถึง มีระดบัของความคิดเห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 23 รายละเอียดระดบัดา้นการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่อง
ทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี 
 

การตดัสินใจซ้ือปลาทูของ
ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่อง
ทางการขายส่งในเขตพ้ืนท่ี 

จงัหวดัชลบุรี 

ระดบัความคิดเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 
ความ
คิดเห็น 

ล าดบั 
ท่ี 

ส าคญัมาก 
ท่ีสุด 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั 
ปานกลาง 

ส าคญั
นอ้ย 

ส าคญั 
นอ้ยท่ีสุด 

1. ท่านตดัสินใจซ้ือปลาทูจาก
แหล่งซ้ือท่ีสะดวกใกลก้บัตลาด
ท่ีขาย 

57 
40.70% 

 

57 
40.70% 

17 
12.10% 

9 
6.40% 

- 4.16 0.88 มาก 3 

2. ท่านเลือกซ้ือปลาทูโดย
พิจารณาวา่สินคา้ท่ีท่านจะ
ไดรั้บสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการไดอ้ยา่งครบถว้น 

93 
66.40% 

37 
26.40% 

10 
7.10% 

- - 4.59 0.62 มากท่ีสุด 2 

3. ท่านเลือกซ้ือปลาทูโดย
พิจารณาจากราคาท่ีเหมาะสม 

109 
77.90% 

29 
20.70% 

2 
1.40% 

- - 4.60 0.46 มากท่ีสุด 1 

4. เม่ือท่านซ้ือปลาทูแลว้พบวา่
สินคา้มีความสดใหม่ สะอาด 
ตรงตามความตอ้งการ ท่านจะ
กลบัมาซ้ือซ ้ า 

65 
46.40% 

39 
27.90% 

24 
17.10% 

12 
8.60% 

 4.12 0.99 มาก 4 

5. ปลาทูไทยและปลาทูน าเขา้
จากต่างประเทศมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือปลาทู 

33 
23.60% 

43 
30.70% 

30 
21.40% 

28 
20.00% 

6 
4.30% 

3.49 1.18 ปานกลาง 5 

รวม (n =140 )      4.10 0.80 มาก  
 

 จากตารางท่ี 23 แสดงวา่ระดบัดา้นการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่น
ช่องทางการขายส่ง ในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย ( )  เท่ากบั 4.10  
โดยผูซ้ื้อปลาทูตดัสินใจเลือกซ้ือซ้ือปลาทูโดยพิจารณาจากราคาท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย ( )  
เท่ากบั 4.60  รองลงมาเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี คือ เลือกซ้ือปลาทูโดยพิจารณา
วา่สินคา้ท่ีท่านจะไดรั้บสามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งครบถว้น  ค่าเฉล่ีย ( )  เท่ากบั 
4.59 ซ้ือปลาทูจากแหล่งซ้ือท่ีสะดวกใกลก้บัตลาดท่ีขาย คา่เฉล่ีย ( )  เท่ากบั 4.16 สินคา้มีความสด
ใหม่ สะอาด ตรงตามความตอ้งการ ท่านจะกลบัมาซ้ือซ ้ า ค่าเฉล่ีย ( )  เท่ากบั 4.12 และปลาทูไทย
และปลาทูน าเขา้จากต่างประเทศมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปลาทู  ค่าเฉล่ีย ( )  เท่ากบั 3.49 
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ส่วนที ่5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ท่ีมีนยัส าคญัท่ี 
ระดบั 0.05 โดยการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูค้า้รายยอ่ยผา่นช่อง
ทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี ดว้ยการใชส้ถิติ Independent sample t-test ส าหรับ 
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรตน้ 2 กลุ่ม ใชส้ถิติ One-way ANOVA ส าหรับ 
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Linear Regressions) สามารถวเิคราะห์ไดต้ามสมมติฐาน ดงัน้ี  
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการ
รายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย 
ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 H0:  เพศท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่อง
ทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1:  เพศท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่อง
ทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 24 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่อง
ทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ 
 

เพศ  การตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย  
N SD t P-value 

ชาย 36 0.44 0.04 0.97 
หญิง 104 0.39   
*P-value ≤  0.05 
 
 จากตารางท่ี 24 พบวา่ การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของเพศ มีความเห็น
เก่ียวกบัตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดั
ชลบุรีโดยใชส้ถิติ t-test ในการทดสอบพบวา่ ค่า  P-value  > 0.05 สามารถสรุปไดว้า่ผูป้ระกอบการ
รายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศต่างกนั มีตดัสินใจซ้ือปลาทูของ
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ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 สมมติฐานท่ี 1.2  อายท่ีุแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย 
ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 H0:  อายท่ีุแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่อง
ทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1:  อายท่ีุแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่อง
ทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 25 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่อง
ทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอายุ 
 

  การตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย  
อาย ุ n   SD F P-value 
นอ้ยกวา่ 21 ปี 24 4.07 0.35 1.87 0.12 
21 – 30 ปี 34 4.33 0.32   
31 - 40 ปี 31 4.21 0.45   
41 – 50 ปี 23 4.18 0.34   
มากกวา่ 51 ปี 28 4.29 0.42   
Total 140 4.23 0.39   
*P-value ≤  0.05 
 
 จากตารางท่ี 25 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการ
รายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติแบบ One-
way ANOVA F-Test ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.12 ซ่ึง
มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่อง
ทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายแุตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปลาทูของ
ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรีท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.3  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูค้า้ 
รายยอ่ยผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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 H0:  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการราย
ยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1:  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการราย
ยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 26 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่อง
ทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

 การตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน             N     SD F P-value 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั10,000บาท 42 4.20 0.36 0.71 0.59 

10,001-20,000 บาท 56 4.22 0.39   
20,001-30,000 บาท 33 4.27 0.43   
30,001-40,000 บาท 4 4.00 0.16   
มากกวา่ 40,001 ข้ึนไป 5 4.40 0.42   
Total 140 4.23 0.39   
*P-value ≤  0.05 
 
 จากตารางท่ี 26 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการ
รายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใช้
สถิติแบบ One-way ANOVA F-Test ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value 
เท่ากบั 0.59 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ผูป้ระกอบการราย
ยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัไม่มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดั
ชลบุรีท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.4  ช่วงเวลาท่ีขายแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูค้า้ 
รายยอ่ยผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 H0:  ช่วงเวลาท่ีขายแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่น
ช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
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 H1:  ช่วงเวลาท่ีขายแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่น
ช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
ตารางท่ี 27 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่อง
ทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามช่วงเวลาท่ีขาย 
 

 การตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย  
ช่วงเวลาท่ีขาย                    N     SD F P-value 
24.00-06.00 4 4.15 0.52 0.69 0.56 
06.00-12.00 68 4.18 0.41   
12.00-18.00 54 4.27 0.36   
18.00-24.00 14 4.30 0.35   
Total 140 4.23 0.39   
*P-value ≤  0.05 
 
 จากตารางท่ี 27 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการ
รายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามช่วงเวลาท่ีขายโดยใชส้ถิติ
แบบ One-way ANOVA F-Test ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 
0.56 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่น
ช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีช่วงเวลาท่ีขายแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรีท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.5  ตลาดท่ีขาย แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการราย
ยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 H0:  ตลาดท่ีขายแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่อง
ทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1:  ตลาดท่ีขายแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่อง
ทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 

 

 

 

 



 54 

ตารางท่ี 28 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่อง
ทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามตลาดท่ีขาย   
 

 การตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย  
ตลาดท่ีขาย   n   SD F P-value 
ตลาดเกษตรรวมใจ 4 4.35 0.57 0.59 0.97 
ตลาดชยัแสงทอง 4 4.35 0.19   
ตลาด ดร.ประโยชน์ เน่ืองจ านงค ์ 3 3.80 0.72   
ตลาดทรัพยรุ่์งอรุณ 4 4.25 0.34   
ตลาดทุ่งกราด 4 4.30 0.34   
ตลาดนดัทางรถไฟ 3 4.40 0.20   
ตลาดนดัเทพนิมิตร 2 4.00 0.28   
ตลาดนดัรวมใจ 4 4.20 0.36   
ตลาดนดัหนองเกตุนอ้ย 2 3.90 0.14   
ตลาดนดัอมตะ 4 4.20 0.58   
ตลาดบา้นเอ้ือ 2 4.10 0.70   
ตลาดปลา 2 4.70 0.14   
ตลาดพระพรหมไร่ 1 3 4.40 0.20   
ตลาดฟ้าไทย 2 4.20 0.56   
ตลาดแม่เตย 3 4.20 0.34   
ตลาดรอดเอ่ียม 2 4.30 0.42   
ตลาด ว.โชชยั 2 3.60 0.84   
ตลาดวราสินธ์ิ 4 4.45 0.50   
ตลาดวศิิษฐช์ยั 2 4.10 0.14   
ตลาดศรีประพฒัน์ 3 3.93 0.11   
ตลาดศรีภาชนะ 2 4.50 0.42   
ตลาดศรีอ่าวอุดม 4 4.30 0.52   
ตลาดสดเขาไมแ้กว้ ยงัแซ่แต่ 4 4.10 0.25   
ตลาดสดซอย 13 4 4.55 0.44   
ตลาดสดเซนสิริ 4 4.25 0.19   
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ตารางท่ี 28 (ต่อ) 
 

 การตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย  
ตลาดท่ีขาย   n   SD F P-value 
ตลาดสดเทศบาล1 3 4.33 0.80   
ตลาดสดเทศบาล2 3 4.13 0.41   
ตลาดสดเทศบาล3 4 4.15 0.19   
ตลาดสดเทศบาล4 4 4.10 0.47   
ตลาดสดเทศบาลเมืองศรีราชา 4 4.20 0.28   
ตลาดสดเน่ืองจ านงค ์ 3 3.93 0.41   
ตลาดสดบรรณเกษม 4 4.05 0.52   
ตลาดสดแม่อุไรเจริญสุข 3 4.20 0.40   
ตลาดสดยิง่รวย 2 4.20 0.56   
ตลาดสดโรงโป๊ะ 2 4.20 0.00   
ตลาดสดโรงเสือรัญพฒันา (นาป่า) 3 4.20 0.52   
ตลาดสดหนองคลา้ 4 4.30 0.34   
ตลาดสดหวักุญแจ 2 4.50 0.42   
ตลาดสดอมพนม 4 4.30 0.20   
ตลาดสาธารณะ 4 4.25 0.61   
ตลาดส่ีมุมเมือง 3 4.27 0.23   
ตลาดหนองต าลึง 4 4.30 0.34   
ตลาดเอกธานี 3 4.13 0.23   
ตลาอุดมกิตต ์2 4 4.35 0.25   
Total 140 4.23 0.39   
*P-value ≤  0.05 
 

 จากตาราง 28 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการราย
ยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามตลาดท่ีขาย  โดยใชส้ถิติแบบ 
One-way ANOVA F-Test ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.97 
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ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่อง
ทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี ท่ีขายตลาดแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปลาทู
ของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรีท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (6W, 1H) ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
ซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2.1 ความนิยมซ้ือปลาทูจากแหล่งท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือปลาทูของ
ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 H0:  ความนิยมซ้ือปลาทูจากแหล่งท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือปลาทูของ
ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1:  ความนิยมซ้ือปลาทูจากแหล่งท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือปลาทูของ
ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 29 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่อง
ทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามความนิยมซ้ือปลาทูจากแหล่ง 
 

ความนิยมซ้ือปลาทู 
จากแหล่งท่ีแตกต่าง 

การตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย  
                   N     SD F P-value 

ตลาดสดในจงัหวดัสมุทรสาครหรือ
สมุทรสงคราม 

61 4.20 0.37 1.07 0.38 

แพปลาจากชาวประมงโดยตรง 52 4.19 0.44   
ตลาดสดในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 11 4.44 0.29   
บริษทัน าเขา้อาหารทะเลสด 5 4.32 0.23   
ผา่นช่องทางออนไลน์ 11 4.27 0.39   
Total 140 4.23 0.39   
*P-value ≤  0.05 
 

 จากตารางท่ี 29 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการ
รายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามความนิยมซ้ือปลาทูจากแหล่ง 
ท่ีแตกต่างโดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA F-Test ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ 
ค่า P-value เท่ากบั 0.38 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ 
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ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี ท่ีความนิยมซ้ือปลาทูจาก
แหล่งท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ยผา่นช่องทางการขาย
ส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรีท่ีแตกต่างกนั  
 สมมติฐานท่ี 2.2 ประเภทของปลาทูท่ีซ้ือแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือปลาทูของ
ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 H0:  ประเภทของปลาทูท่ีซ้ือแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการราย
ยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1:  ประเภทของปลาทูท่ีซ้ือแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการราย
ยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 30 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่อง
ทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามประเภทของปลาทูท่ีซ้ือ 
 

ประเภทของปลาทู 
ท่ีซ้ือแตกต่างกนั 

การตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย  
                   N     SD F P-value 

ปลาทูสด 48 4.22 0.46 0.48 0.70 
ปลาทูน่ึง 44 4.20 0.38   
ปลาทูแช่แขง็ 42 4.28 0.34   
อ่ืน ๆ (ปลาทูตากแหง้) 6 4.13 0.30   
Total 140 4.23 0.39   
*P-value ≤  0.05 
 

 จากตารางท่ี 30 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการ
รายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามประเภทของปลาทูท่ีซ้ือ
แตกต่างกนั โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA F-Test ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.70 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ 
ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี ท่ีประเภทของปลาทูท่ีซ้ือ
แตกต่างกนัไมมี่ผลต่อการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งใน
เขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรีท่ีแตกต่างกนั 
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 สมมติฐานท่ี 2.3 เหตุผลของการซ้ือปลาทูแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือปลาทูของ 
ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 H0:  เหตุผลของการซ้ือปลาทูแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการ 
รายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1:  เหตุผลของการซ้ือปลาทูแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการ 
รายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 31 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่อง
ทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเหตุผลของการซ้ือปลาทู 
 

เหตุผลของการซ้ือ 
ปลาทูแตกต่างกนั 

การตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย  
                   N     SD F P-value 

ซ้ือเพื่อน ามาจ าหน่ายปลีก 126 4.23 0.39 0.80 0.92 
ซ้ือเพื่อน ามาจ าหน่ายส่ง 6 4.17 0.42   
ซ้ือเพื่อน ามาจ าหน่ายปลีกและส่ง 8 4.25 0.38   
Total 140 4.23 0.39   
*P-value ≤  0.05 
 

 จากตารางท่ี 31 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการ
รายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเหตุผลของการซ้ือปลาทู
แตกต่างกนัโดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA F-Test ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ 
ค่า P-value เท่ากบั 0.92 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ 
ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี ท่ีเหตุผลของการซ้ือปลาทู
ต่างกนัไมมี่ผลต่อการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขต
พื้นท่ี จงัหวดัชลบุรีท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2.4 ความถ่ีในการสั่งซ้ือปลาทูแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือปลาทูของ 
ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 H0:  ความถ่ีในการสั่งซ้ือปลาทูแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการ
รายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
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 H1:  ความถ่ีในการสั่งซ้ือปลาทูแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการ
รายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 32 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่อง
ทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามความถ่ีในการสั่งซ้ือปลาทู 
  
 

ความถ่ีในการสั่งซ้ือ 
ปลาทูแตกต่างกนั 

การตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย  
                   N     SD F P-value 

ทุกวนั 15 4.28 0.28 0.59 0.67 
2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ 48 4.23 0.41   
1 คร้ังต่อสัปดาห์ 67 4.19 0.40   
2-3 คร้ังต่อเดือน 6 4.40 0.44   
1 คร้ังต่อเดือน 4 4.35 0.34   
Total 140 4.23 0.39   
*P-value ≤  0.05 
 

 จากตารางท่ี 32 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการ
รายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามความถ่ีในการสั่งซ้ือปลาทู
แตกต่างกนัโดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA F-Test ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ 
ค่า P-value เท่ากบั 0.67 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 หมายความ
ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี ท่ีความถ่ีในการสั่งซ้ือปลา
ทูต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขต
พื้นท่ี จงัหวดัชลบุรีท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2.5 วธีิการขนส่งปลาทูแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือปลาทูของ
ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 H0:  วธีิการขนส่งปลาทูแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย 
ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1:  วธีิการขนส่งปลาทูแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย 
ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 33 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่อง
ทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามวธีิการขนส่งปลาทู 
 

วธีิการขนส่งปลาทู
แตกต่างกนั 

การตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย  
                   N     SD F P-value 

รับสินคา้จากแหล่งขายดว้ยตวัเอง 106 4.22 0.42 0.01 0.95 
ผูข้ายส่งถึงผูซ้ื้อโดยตรง 34 4.23 0.31   
Total 140 4.23 0.39   
*P-value ≤  0.05 
 

 จากตารางท่ี 33 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการ
รายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามวธีิการขนส่งปลาทูต่างกนั 
โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA F-Test ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value 
เท่ากบั 0.95 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ผูป้ระกอบการ 
รายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี ท่ีวธีิการขนส่งปลาทูต่างกนัไม่มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งใน 
เขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรีท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2.6 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือปลาทูแตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
ซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 H0:  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือปลาทูต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือปลาทูของ
ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1:  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือปลาทูต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือปลาทูของ
ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 34 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่อง
ทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือปลาทู 
 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การตดัสินใจซ้ือปลาทู 

การตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย  
                   N     SD F P-value 

คน้หาขอ้มูลดว้ยตวัท่านเอง 88 4.27 0.41 1.56 0.21 
บุคคลอ่ืนแนะน า 38 4.15 0.37   
ใดรั้บการน าเสนอจากพอ่คา้ 
คนกลางโดยตรง 

14 4.16 0.34   

Total 140 4.23 0.39   
*P-value ≤  0.05 
 

 จากตารางท่ี 34 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการ
รายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือปลาทูต่างกนัโดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA F-Test ในการทดสอบท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.21 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 
หมายความวา่ ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี มีปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือปลาทูต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการราย
ยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรีท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2.7 ค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ือปลาทูแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือปลาทูของ 
ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 H0:  ค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ือปลาทูแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือปลาทูของ
ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1:  ค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ือปลาทูแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือปลาทูของ
ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 35 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่อง
ทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ือปลาทู 
  
 

ค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ือ
ปลาทูแตกต่างกนั 

การตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย  
                   N     SD F P-value 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 1,000 บาท 29 4.32 0.34 1.48 0.21 
1,001-5,000 บาท 81 4.18 0.41   
5,001-10,000 บาท 18 4.24 0.43   
10,001-15,000 บาท 8 4.13 0.28   
มากกวา่ 15,000 บาท 4 4.55 0.30   
Total 140 4.23 0.39   
*P-value ≤  0.05 
 

 จากตารางท่ี 35 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการ
รายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ือปลา
ทูต่างกนัโดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA F-Test ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ 
ค่า P-value เท่ากบั 0.21 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ 
ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเลือก
ซ้ือปลาทูต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขาย
ส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรีท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีอิทธิพลกบัการตดัสินใจซ้ือปลา
ทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี 
 H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) อยา่งนอ้ย 1 ดา้น ไมมี่อิทธิพลกบั 
การตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี 
 H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) อยา่งนอ้ย 1 ดา้น มีอิทธิพลกบั 
การตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี 
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ตารางท่ี 36 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple linear regression analysis) ทดสอบ
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีอิทธิพลกบัการตดัสินใจซ้ือปลาทูของ
ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี ดว้ยวธีิ  Enter 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 36 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) มีอิทธิพลกบัการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขต
พื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี โดยใชว้ธีิ Multiple linear regression แบบ Enter เม่ือทดสอบแลว้ ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด (7P’s)  ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริม (Promotion) ดา้นบุลคล (People) ดา้นกายภาพ (Physical 
Evidence /Environment and Presentation) ดา้นกระบวนการ (Process) ไม่เกิดปัญหา 
Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance มีค่ามากกวา่ 0.1 ค่า VIF มีค่านอ้ยกวา่ 10 ค่า Durbin-
Watson อยูร่ะหวา่ง 1.5-2.5 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระตวันั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ นอ้ย 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ” 
และตวัแปรตาม “การตดัสินใจ ซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขต

Model 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
statistics 

B 
Std. 

error 
Beta Tolerance VIF 

(Constant) 2.73 0.81  3.34 0.00   
Product -0.24 0.12 -0.20 -2.03 0.04* 0.66 1.50 
Price -0.06 0.07 -0.07 -0.84 0.39 0.97 1.02 
Promo 0.11 0.07 0.13 1.44 0.15 0.83 1.20 
Place -0.01 0.09 -0.01 -0.13 0.89 0.95 1.04 
People 0.15 0.11 0.11 1.32 0.18 0.90 1.11 
Process 0.29 0.12 0.23 2.40 0.01* 0.69 1.43 
F 0.067       
R 0.306       
R2 0.094       
Adjusted R square 0.046       
Durbin-Watson 2.179       



 64 

พื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี”  มีค่าเท่ากบั  0.306 หมายถึง ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม ความสัมพนัธ์กนัร้อย
ละ 30.60  มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R square) เท่ากบั 0.094 หมายความวา่ การเปล่ียนแปลง
ของ “การตดัสินใจ ซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดั
ชลบุรี”  ข้ึนอยูก่บั “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)” ร้อยละ 9.4 ส่วนท่ีเหลือจะเป็นอิทธิพล
จากตวัแปรอ่ืน ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R squarer) เท่ากบั 0.046 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีอิทธิพลกบัการตดัสินใจซ้ือปลาทูของ
ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
ดงันั้น สามารถแสดงสมการไดด้งัน้ี    
 
 Unstandardized Ŷ  =  2.737 + 0.291 (Process) - 0.245 (Product) 
              Standardized Ŷ  =  0.239 (Process) - 0.207 (Product) 
 
 เม่ือ  Ŷ =  การตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งใน
เขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี 
  
 พิจารณาจาก สมการ Standardized  พบวา่  
 สรุปไดว้า่ตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้นกระบวนการ (Process) 
 มีอิทธิพลทางบวก ส่วนดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) มีอิทธิพลทางลบกบัการตดัสินใจซ้ือปลาทูของ
ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี จึงสามารถยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) อยา่งนอ้ย 1 ดา้น มี
อิทธิพลกบัการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี 
จงัหวดัชลบุรี 
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บทที ่5 
สรุปผลอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาวจิยัเร่ือง “การตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขาย

ส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี”  เป็นการวจิยัแบบส ารวจ (Survey research) และการเก็บขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัท าการเก็บขอ้มูลจาก  
ตลาดสดในเขตจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 46 ตลาด ซ่ึงแต่ละตลาดมีผูป้ระกอบการรายยอ่ย ขายปลาทู 
เป็นประชากรท่ีมีจ านวนจ ากดั (Finite Population) ผูว้จิยัจึงท าการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ 
(Quota Sampling ) ตลาดละ 2-3 คน และใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย  (Simple random sampling)  
ซ่ึงสามารถเก็บแบบสอบถามไดจ้  านวน 140 ชุด ผูว้ิจยัใชว้ธีิทางสถิติและค านวณค่าต่าง ๆ โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยหาค่าสถิติ ดงัน้ี สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อหา
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ียของตวัแปร ใช ้สถิติ t-test และ สถิติ F-test เพื่อทอสอบตวัแปร
ปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (6W,1H) ท่ีแตกต่างกนัวา่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปลา
ทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี และการวเิคราะห์ 
Multiple linear regression analysis  เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) กบัการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี 
จงัหวดัชลบุรี โดยเสนอขอ้คน้พบตามวตัถุประสงคเ์ชิงทฤษฎี ไดด้งัน้ี 
 1.  สรุปผลการวจิยั 
 2.  อภิปรายผลการวจิยั 
 3.  ขอ้เสนอแนะในการวจิยั 
 4.  ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไป 
 

สรุปผลการวจิัย 
 การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยูใ่นช่วงอาย ุ21-30 ปี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนเท่ากบั 10,001-20,000  บาท มากท่ีสุด เม่ือจ าแนกตามช่วงเวลาท่ีขายกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ขาย
ในช่วงเวลา 06.00 – 12.00 น. ในการส ารวจตลาดท่ีขายสินคา้ปลาทู มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีผูป้ระกอบการราย
ยอ่ยขายปลาทูในตลาดปลา มากท่ีสุด 
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 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค (6W,1H) ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 กลุ่มผูป้ระกอบการรายยอ่ยนิยมซ้ือปลาทูจาก ตลาดสดในจงัหวดัสมุทรสาครหรือ
สมุทรสงคราม มากท่ีสุด จ าแนกตามประเภทของปลาทูท่ีซ้ือมาจ าหน่ายมากท่ีสุดคือ ปลาทูสด  
เหตุผลของการซ้ือปลาทู คือการซ้ือเพื่อน ามาจ าหน่ายปลีก มีความถ่ีในการสั่งซ้ือปลาทูโดยเฉล่ีย 
ดงัน้ี ซ้ือ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ ใชว้ธีิการขนส่งปลาทูโดยรับสินคา้จากแหล่งขายดว้ยตวัเองมากท่ีสุด  
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือปลาทู คือคน้หาขอ้มูลดว้ยตวัเอง ค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ือปลาทู 
ไดด้งัน้ี ใชจ่้าย 1,001-5,000 บาท  
 ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
 ผูซ้ื้อปลาทูรายยอ่ยมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  
ทั้ง 7 ดา้น ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก โดยผูป้ระกอบการรายยอ่ยผา่นช่องทางการขายส่งใน
เขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรีใหค้วามส าคญักบัดา้นบุคคลากร (People) มากท่ีสุด รองลงมาเรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นสถานท่ี (Place) ดา้น
กระบวนการ (Process) และดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  ดา้นราคา (Price) ดา้น
การส่งเสริมการตลาด (Promotion)   
 การตัดสินใจซ้ือปลาทูของผู้ประกอบการรายย่อย ผ่านช่องทางการขายส่งในเขตพืน้ที ่
จังหวดัชลบุรี 
 ผูซ้ื้อปลาทูรายยอ่ยมีระดบัดา้นการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่น
ช่องทางการขายส่ง ในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยผูป้ระกอบการรายยอ่ย
ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรีตดัสินใจเลือกซ้ือซ้ือปลาทูโดยพิจารณาจากราคา
ท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด รองลงมาตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี เลือกซ้ือปลาทูโดย
พิจารณาวา่สินคา้ท่ีไดรั้บสามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งครบถว้น  ซ้ือปลาทูจากแหล่งซ้ือ
ท่ีสะดวกใกลก้บัตลาดท่ีขาย สินคา้มีความสดใหม่ สะอาด ตรงตามความตอ้งการ กลบัมาซ้ือซ ้ า และ
ปลาทูไทยและปลาทูน าเขา้จากต่างประเทศมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปลาทู   
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการ
รายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 ในงานวจิยัน้ี ผลการทดสอบพบวา่ ผูป้ระกอบการรายยอ่ยท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล อนัไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ช่วงเวลาท่ีขายและตลาดท่ีขายต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือปลาทูผา่น
ช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (6W, 1H) ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
ซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 ในงานวจิยัน้ี ผลการทดสอบพบวา่  ผูป้ระกอบการรายยอ่ย มีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ตามหลกั 6W, 1H อนัไดแ้ก่ แหล่งท่ีนิยมในการซ้ือปลาทู ประเภทของปลาทูท่ีซ้ือ เหตุผลของการ
ซ้ือปลาทู ความถ่ีในการสั่งซ้ือปลาทูโดยเฉล่ีย วธีิการขนส่งปลาทู ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือปลาทู และค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ือปลาทูท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือปลาทูผา่นช่องทางการ
ขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีอิทธิพลกบัการตดัสินใจซ้ือปลา
ทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี 
 พบวา่ ตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้นกระบวนการ (Process)  มี
อิทธิพลทางบวก ส่วนดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) มีอิทธิพลทางลบกบัการตดัสินใจซ้ือปลาทูของ
ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี จึงสามารถยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) อยา่งนอ้ย 1 ดา้น มี
อิทธิพลกบัการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี 
จงัหวดัชลบุรี 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 ในงานวจิยัน้ี พบวา่จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการ
รายยอ่ยท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลใหพ้ฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนัออกไปซ่ึงไม่
สอดคลอ้งตามท่ี สมจิตร ลว้นจ าเริญ (2556) ศุภชาต เอ่ียมรัตนกุล (2557) และนภาวรรณ คณานุรักษ ์
(2563) ไดศึ้กษาและกล่าววา่ ลกัษณะทางประชากรของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั จะน ามาเป็นประเด็น
ส าคญัในการศึกษาความเป็นไปไดเ้พื่อก าหนดกลุ่มเป้าหมาย  และน าไปใชใ้นการก าหนดดลยทุธ์
ทางการตลาดเพื่อใหไ้ดสิ้นคา้หรือบริการต่าง ๆ ท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูซ้ื้อสินคา้และ
บริการ แต่ในงานวิจยัน้ีกลบัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือปลาทูผา่นช่อง
ทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั นั้นอาจเป็นเพราะสินคา้ท่ีเลือกน ามาศึกษา
ในงานวจิยัน้ี เป็นสินคา้ประเภทซ้ือมาเพื่อการจ าหน่าย ซ่ึงผูป้ระกอบการรายยอ่ย ท าหนา้ท่ีเสมือน
พอ่คา้แม่คา้คนกลางท่ีเป็นตวัแทนขายสินคา้ โดยน ามาจากแหล่งวตัถุดิบสู่ผูบ้ริโภคในตลาดสดใน
เขตพื้นท่ีจ  าหน่าย ลกัษณะการขายปลาทูในตลาดสดอาจเป็นการสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่น หรือริเร่ิม
กิจการเองโดยมีการสืบหาขอ้มูลแหล่งขายปลาทู การขนส่ง ราคาท่ีสามารถน ามาจ าหน่ายให้
สามารถขายไดก้ าไร ในขณะเดียวกนัปลาทูก็เป็นสินคา้ท่ีสามารถหาซ้ือไดโ้ดยทัว่ไป ไม่ไดมี้ความ
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แตกต่างกนัมากนกั ใครใคร่ขายก็ขายไม่มีการกีดกนั เพียงแต่พิจารณาถึงความเหมาะสมในการขาย
สินคา้ในพื้นท่ีตลาดนั้น ๆ หากผูป้ระกอบการรายยอ่ย ขายสินคา้ชนิดเดียวกนัทั้งตลาด ก็กลายเป็น
แข่งขนักนัเองจนอาจไม่เกิดก าไร ซ่ึงมกัเห็นไดว้า่ประเภทของสินคา้ในตลาดสดมีเหมือนกนั ราคา
ไม่ต่างกนัมาก มีผูข้ายจ านวนพอประมาณและเป็นผูซ้ื้อท่ีตดัสินใจจะซ้ือจากผูป้ระกอบการรายยอ่ย 
รายไหนมากกวา่  
 การทดสอบสมติฐานท่ี 2 พบวา่ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคตามหลกั 6W, 1H ของ
ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้มาจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนั ซ่ึง
ไม่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ บุณยนุช บุญเฉลิมรัตน์ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดั
อุบลราชธานี แลว้พบวา่ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ท่ีแตกต่างกนัดว้ย และเม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียความคิดเห็น พบวา่ 
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ส่วนใหญ่นิยมซ้ือจากตลาดสดใน
จงัหวดัสมุทรสาครหรือสมุทรสงคราม โดยซ้ือปลาทูสดมาเพื่อมาน าหน่ายปลีก และ1 คร้ังต่อ
สัปดาห์เป็นการรับสินคา้จากแหล่งขายดว้ยตวัเอง ซ่ึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือปลาทูมา
จ าหน่ายต่อ โดยมีการคน้หาขอ้มูลดว้ยตวัเอง ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังเพื่อมาจ าหน่าย 1,001-5,000 
บาท จะเห็นไดว้า่ การตดัสินใจซ้ือของผูป้ระกอบการรายยอ่ย พื้นท่ีตลาดสดท่ีน าสินคา้มาจ าหน่าย
ต่อจะคิดเพียงขายสินคา้โดยท่ีตน้ทุนของสินคา้เม่ือขายแลว้ไดก้ าไรมายงัชีพ จึงอาจท าใหปั้จจยัดา้น
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคตามหลกั 6W, 1H ไม่ท าใหเ้กิดการตดัสินใจเลือกซ้ือปลาทูเพื่อน ามา
จ าหน่ายต่อท่ีแตกต่างกนั  
 การทดสอบสมติฐานท่ี 3 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) กบัการตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งใน
เขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี งานวิจยัน้ี พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้นกระบวนการ 
(Process)  มีอิทธิพลทางบวกในการตดัสินใจซ้ือ โดยผูป้ระกอบการรายยอ่ย ใหค้วามส าคญักบัผูข้าย
ส่งในเร่ืองของ การมีปลาพร้อมในปริมาณท่ีตอ้งการ รองลงมาไดแ้กหี้บห่อท่ีสามารถคงความสด
ของปลาทู และความรวดเร็วในการจดัส่งตามล าดบั  ในการซ้ือสินคา้มาเพื่อจ าหน่ายต่อ ผูว้จิยัเห็นวา่
นอกจากการตดัสินใจเลือกวา่จะขายสินคา้อะไรแลว้ ตอ้งพิจารณาลกัษณะของสินคา้และปริมาณท่ี
น ามาขายเป็นส่ิงส าคญัดว้ย ซ่ึงปลาทูท่ีน ามาจ าหน่ายในงานวจิยัน้ีส่วนใหญ่เป็นปลาทูสด ผูข้ายส่ง
จึงควรตอ้งมีปลาท่ีพร้อมในปริมาณท่ีสามารถน ามาจ าหน่ายต่อแลว้เกิดก าไร เพราะตน้ทุนของการ
คา้ขายไม่ใช่เพียงแต่ค่าปลาทูเท่านั้น แต่รวมถึงการขนส่ง การบรรจุในหีบห่อเพื่อคงความสดของ
ปลาทูในการน าเอามาจ าหน่ายต่อใหไ้ดก้ าไรดว้ย ดงันั้น กระบวนการความพร้อมของสินคา้ การ
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บรรจุและความรวดเร็วในการจดัส่ง ส่งผลต่อการตั้งราคาขายปลาทูใหไ้ดก้ าไร หากกระบวนการใด
มีความเสียหายเช่น ปริมาณของปลามีนอ้ยเกินไปไม่คุม้ค่าขนส่ง หรือ หีบห่อบรรจุแตกไม่สามารถ
เก็บความสดของปลาและใชเ้วลาในการจดัส่งนาน จนปลาทูถึงมือผูป้ระกอบการรายยอ่ย กลายเป็น
เน่าเสียหมด ไม่สามารถน าไปจ าหน่ายต่อได ้ยอ่มส่งผลเสียท่ีร้ายแรงต่อธุรกิจคา้ปลาทูของ
ผูป้ระกอบการรายยอ่ย จนในบางคร้ังอาจตอ้งปิดกิจการลงได ้อยา่งไรก็ตามในงานวจิยัน้ีกลบัพบวา่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) มีอิทธิพลทางลบกบัการตดัสินใจ
ซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี หมายความ
วา่ ยิง่หากปลาทูมีความสดมาก มีน ้าหนกัดี มีการบรรจุในบรรจุภณัฑท่ี์มีความคงทน สะดวกในการ
เคล่ือนยา่ยจดัเก็บ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือในทิศทางตรงกนัขา้มคือการตดัสินใจเลือกซ้ือได้
นอ้ยลง สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ซ้ือปลาทูมาเพื่อจ าหน่ายใน
ตลาดสด ซ่ึงเป้าหมายของตลาดสุดน้ีส่วนใหญ่เป็นตลาดท่ีผูบ้ริโภคมีฐานะปานกลาง มาจบัจ่าย 
ใชส้อย หรือเป็นร้านอาหารท่ีมาซ้ือต่อเพื่อน าไปปรุงอาหารจ าหน่ายต่ออีกที โดยผูบ้ริโภคเหล่าน้ี 
มกัใหค้วามส าคญักบัความคุม้ค่าคุม้ราคา และสามารถน าไปประกอบอาหารหรือน าไปเพื่อการอ่ืน 
ๆ ตามวตัถุประสงค ์ไม่ไดเ้นน้ปลาทูท่ีมีลกัษณะมีความพิเศษมากนกั และส่วนใหญ่น าไปประกอบ
อาหารทนัทีไม่ไดเ้ก็บนาน จึงอาจท าใหปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้นผลิตภณัฑ ์
(Product) ในกรณีปลาทูสดท่ีจ าหน่ายในตลาดสด มีอิทธิพลและความสัมพนัธ์ท่ีตรงกนัขา้มกบัการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ในตลาดสด พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีน้ี 
 เม่ือพิจารณาจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีผูป้ระกอบการรายยอ่ย ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด คือ ดา้นบุคคลากร (People) โดยพึง
พอใจต่อการท่ีผูข้ายส่งมีความรับผดิชอบมากท่ีสุด รองลงมาคือ ผูข้ายส่ง สามารถแกไ้ขปัญหาใหไ้ด้
ทนัเหตุการณ์และผูข้ายส่งมีความเอาใจใส่ ตามล าดบั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสินคา้ประเภทปลาทูท่ี
ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ซ้ือเป็นการซ้ือเพื่อน ามาจ าหน่าย ดงันั้นการส่ือสารกบัผูข้ายส่งจึงเป็นเร่ือง
ส าคญัท่ีจะตอ้งส่ือสารใหต้รงกนั และความรับผดิชอบเป็นเร่ืองท่ีตอ้งใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด หาก
ผูข้ายส่งไม่มีความรับผดิชอบ เช่น ไม่สามารถหาปลาทูมาใหไ้ดต้ามปริมาณท่ีตอ้งการ ไม่มีปลาทู
ขายส่งให ้หรือปลาทูท่ีน ามาขายส่งใหไ้ม่สด บรรจุเพื่อขนส่งไม่ดีเกิดความเสียหาย   ก็จะส่งผลเสีย
ต่อผูป้ระกอบการรายยอ่ย ท่ีไม่มีปลาทูไปจ าหน่ายจนตอ้งปิดกิจการ หรือเสียเงินแลว้ไม่ไดสิ้นคา้ 
เป็นตน้ จะเห็นไดว้า่ ปัจจยัดา้นบุคคลเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากในงานวจิยัน้ี ซ่ึงสุดาพร กุณฑล
บุตร (2563) กล่าววา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคล มีส่วนส าคญัในการสร้างความ
ประทบัใจใหก้บัลูกคา้ น าไปสู่การซ้ือซ ้ าในอนาคต ซ่ึงผลในงานวจิยัน้ี สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของชนมก์สานต์ิ อภิเศวตกานต ์(2560) เร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
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อาหารทะเลสดในกรุงเทพมหานคร  และพรกมล วงศข์า้หลวง (2564) เร่ือง การตดัสินใจซ้ือสินคา้
อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็ผา่นช่องทางออนไลน์ของวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา่ ปัจจยั
ดา้นบุคคลเป็นปัจจยัท่ีผูซ้ื้อใหค้วามส าคญัในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการนั้น ๆ และมีผลต่อการ
ซ้ือและใชบ้ริการซ ้ า ๆ ในอนาคต 
 ในงานวจิยัน้ี การตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย เพื่อน ามาจ าหน่ายปลีก
ตามหลกัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ส่วนใหญ่ ผูป้ระกอบการรายยอ่ย มีระดบัความ
คิดเห็นมากสุด ในการเลือกซ้ือปลาทูท่ีมีความสด ราคามีความเหมาะสมกบัปริมาณปลาทู มีส่วนลด
เม่ือซ้ือในปริมาณมาก สะดวกในการน ามาจ าหน่าย และผูข้ายส่งมีปลาพร้อมในปริมาณท่ีตอ้งการ 
ซ่ึงเป็นเร่ืองส าคญัในการหาสินคา้มาจ าหน่ายปลีกและส่งต่อ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอาทิตยา 
ทรรศนสฤษด์ิ (2561) ท่ีศึกษาเร่ืองแนวทางการปรับตวัของผูป้ระกอบการสู่ธุรกิจคา้ปลีกรูปแบบ
ใหม่ แลว้พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีกควรให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ซ่ึงโชติมา ไชยวงศเ์กียรติ (2560) ผูป้ระกอบการควรมีเคร่ืองมีท่ีช่วยในการก าหนดกลยทุธ์ ต่าง ๆ 
นั้นก็คือส่วนประสมทางการตลาด ท่ีประกอบไปดว้ยหลากหลายแนวคิดตามลกัษณะธุรกิจ 
สภาพแวดลอ้มของธุรกิจและการประยกุตใ์ช ้และเป็นส่วนส าคญัท่ีสามารถน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ในการก าหนดกลยทุธ์และวางแผนวเิคราะห์รายละเอียดในการด าเนินธุรกิจใหมี้แบบแผนในการ
ท างานอยา่งเป็นขั้นเป็นตอนมากข้ึน 
  

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวจิัย 
1. ในงานวิจยัน้ีพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการบริโภคของผูป้ระกอบการ 

รายยอ่ยท่ีแตกต่างกนัไม่ท าให้การตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ผา่นช่องทางการขาย
ส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั ซ่ึงผูว้จิยัอนุมานไดว้า่ เน่ืองจากผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป้น
การซ้ือเพื่อไปจ าหน่ายในตลาดสด พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี และซ้ือปลาทูเพื่อจ าหน่าย ดงันั้นลกัษณะ
ประชากร และพฤติกรรมการบริโภคจึงไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงผูว้จิยัแนะน าให้ผูค้า้ส่ง ปลาทู
ในแต่ะประเภท ใชก้ารด าเนินธุรกิจในเร่ืองของลูกคา้สัมพนัธ์ โดยมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูค้า้รายยอ่ย 
และพยายามช่วยเหลือทางดา้นธุรกิจใหผู้ค้่ารายยอ่ยสามารถด าเนินธุรกิจต่อไปไดอ้ยา่งมัน่คง เช่น มี
ปลาทูท่ีสดจริง ไม่ขายของเน่าเสีย มีการขนส่งท่ีรวดเร็ว เพื่อใหธุ้รกิจทั้งผูป้ระกอบการรายยอ่ยและ
ผูค้า้ส่งสามารถด าเนินการต่อไปไดอ้ยา่งย ัง่ยืน  

2. ผลงานวจิยัน้ี ถึงแมว้า่ ผูซ้ื้อปลาทูรายยอ่ยมีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ตามหลกั 6W, 1H  
อนัไดแ้ก่ แหล่งท่ีนิยมในการซ้ือปลาทู ประเภทของปลาทูท่ีซ้ือ เหตุผลของการซ้ือปลาทู ความถ่ีในการ
สั่งซ้ือปลาทูโดยเฉล่ีย วธีิการขนส่งปลาทู ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือปลาทู และค่าใชจ่้ายใน
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การเลือกซ้ือปลาทูท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือปลาทูผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดั
ชลบุรีไม่แตกต่างกนั แต่ก็สามารถน ามาเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการพิจารณาท าธุรกิจคา้ขายปลาทู 
ในตลาดสด โดยสามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บัการขายในพื้นท่ีตลาดสดบริเวณพื้นท่ีอ่ืนหรือขายน ามา
ขายในซุปเปอร์มาเก็ตท่ีมีการจ าหน่ายปลาทูได ้ 

3. ในการเป็นผูป้ระกอบการรายยอ่ย  ถึงแมว้า่พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือปลาทูมาจ าหน่าย 
ต่อจะพิจารณาจากราคาของปลาทูเป็นส าคญัโดยเลือกซ้ือจากผูข้ายส่งท่ีมีราคาเหมาะสมแลว้ 
ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ควรพิจารณาถึงกระบวนการในการจดัส่งและการเก็บรักษารวมถึงปริมาณของ
ปลาเป็นส าคญัดว้ย เพราะกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งในการขายไม่วา่จะเป็นสินคา้ปลาทูสด ปลาทูน่ึง 
ปลาทูแช่แขง็ หรือปลาทูตากแหง้ เม่ือตอ้งน ามาจากแหล่งวตัถุดิบท่ีไกลจากพื้นท่ีขาย ยอ่มมีตน้ทุน
เกิดข้ึนเพิ่ม หากไม่พิจารณาใหร้อบคอบ อาจท าใหไ้ม่สามารถท าก าไรจากธุรกิจปลาทูได ้นอกจากน้ี 
ปลาทูยงัจดัวา่เป็นสินคา้ทดแทนท่ีหากปลาทูท่ีขายมีราคาสูงมาก ผูบ้ริโภคอาจตดัสินใจเลือกไป
บริโภคสินคา้อ่ืนแทนปลาทูไดอี้กดว้ย 
 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 ในปัจจุบนัการท าธุรกิจเพื่อจ าหน่ายสินคา้หรือใหบ้ริการควรมีการวิเคราะห์ความ 
ตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นส าคญั ในท่ีน้ีกรณีทีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัการจ าหน่ายปลาทู ควร
ศึกษาจากมุมมองและความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพื่อหาสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ใหส้ามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบการรายยอ่ย อ่ืนได ้นอกจากน้ีในปัจจุบนัช่องทางการคา้ขายไม่ไดมี้
เพียงแค่ตลาดสดเท่านั้นท่ีสามารถซ้ือขายปลาทูได ้จึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติม เพื่อหาช่องทาง
จ าหน่ายปลาทูเพิ่มเติมในช่องทางอ่ืน 
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ภาคพนวก ก 
แบบสอบถาม 

เร่ือง : การตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูค้า้รายยอ่ยผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี 
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ภาคพนวก ข 
ผลการวเิคราะห์การหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของผูเ้ช่ียวชาญ 
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ช่ืองานนิพนธ์ : การตดัสินใจซ้ือปลาทูของผูค้า้รายยอ่ยผา่นช่องทางการขายส่งในเขตพื้นท่ี จงัหวดั

ชลบุรี 

 
 
 

 
 

 
 

ดร. รชฏ จนัทร์นอ้ย ดร.อ ำนำจ สำลีนุกลุ ดร. ศรัณยำ เลิศพทุธรักษ์

1. เพศ 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง

2. อำยุ 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง

3.  รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง

4. ช่วงเวลำท่ีขำย 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง

ปัจจัยส่วนบุคคล (ข้อมูลส่วนบุคคล)

ควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญ
รำยกำรขอควำมคิดเห็น ผลรวม IOC ผลคะแนน

1.ท่ำนมกันิยมซ้ือปลำทูจำกแหล่งท่ีใด 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง

2.ประเภทของปลำทูท่ีซ้ือ 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง

3.เหตุผลของกำรซ้ือปลำทู 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง
4. ควำมถ่ีในกำรสัง่ซ้ือปลำทูของท่ำนโดยเฉล่ีย 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง
5.วิธีกำรขนส่งปลำทู 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง
6.ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจซ้ือปลำทู 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง
7.คำ่ใช่จ่ำยในกำรเลือกซ้ือปลำทู 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง

ปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค (6W,1H)
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โดยผลคะแนนค่าเฉล่ีย IOC ของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน เท่ากบั 0.87 
 
 
 
 
 
 
 

1.ปลำทูมีน ้ำหนกัท่ีดี 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง
2.ปลำทูมีควำมสด 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง
บรรจุภณัฑ์มีควำมคงทน สะดวกในกำรเคล่ือนยำ้ยและ
จดัเกบ็

1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง

1.มีระบบเครดิตให้ 0 1 1 2 0.67 สอดคลอ้ง
2.รำคำเหมำะสมกบัปริมำณปลำทู 0 1 1 2 0.67 สอดคลอ้ง
3.มีส่วนลดเม่ือกรณีปลำทูเสียหำย 0 1 1 2 0.67 สอดคลอ้ง

1.มีส่วนลดเม่ือซ้ือในปริมำณมำก 0 1 1 2 0.67 สอดคลอ้ง
2.มีของสมนำคุณในเทศกำลส ำคญั 0 1 1 2 0.67 สอดคลอ้ง

1.ควำมสะดวกในกำรจดัจ ำหน่ำยปลำทู 0 1 1 2 0.67 สอดคลอ้ง
2.มีช่องทำงกำรสัง่ซ้ือผำ่นทำงออนไลน์ 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง
3.มีบริกำรส่งตรงถึงหนำ้ร้ำน 0 1 1 2 0.67 สอดคลอ้ง

1.ผูข้ำยส่งมีควำมรับผิดชอบ 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง
2.ผูข้ำยส่งมีควำมเอำใจใส่ 0 1 1 2 0.67 สอดคลอ้ง
3.ผูข้ำยส่ง สำมำรถแกไ้ขปัญหำใหไ้ดท้นัเหตุกำรณ์ 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง

1.มีควำมรวดเร็วในกำรจดัส่ง 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง
2.มีปลำพร้อมในปริมำณท่ีตอ้งกำร 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง
3.หีบห่อ ท่ีสำมำรถคงควำมสด 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง

1.สถำนท่ีจดัเกบ็ปลำทูและรถขนส่งสะอำดถูกสุขลกัษณะ 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง

2.กำรแต่งกำยของพนกังำนดว้ยชุดท่ีสะอำด สุภำพเรียบร้อย 0 1 1 2 0.67 สอดคลอ้ง

3.มีระบบกำรจดัเกบ็และแช่แขง็ปลำทูอย่ำงมีคุณภำพ 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)

ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)

ด้านผลิตภณัฑ์ (Product)

ด้านราคา (Price)

ด้านบุคคลากร (People)

ด้านกระบวนการ (Process)

ด้านสถานที่ (Place)

1.ท่ำนตดัสินใจซ้ือปลำทูจำกแหล่งซ้ือท่ีสะดวกใกลก้บั
ตลำดท่ีขำย

0 1 1 2 0.67 สอดคลอ้ง

2.ท่ำนเลือกซ้ือปลำทูโดยพิจำรณำว่ำสินคำ้ท่ีท่ำนจะไดรั้บ
สำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรไดอ้ย่ำงครบถว้น

0 1 1 2 0.67 สอดคลอ้ง

3.ท่ำนเลือกซ้ือปลำทูโดยพิจำรณำจำกรำคำท่ีเหมำะสม 0 1 1 2 0.67 สอดคลอ้ง

4.เม่ือท่ำนซ้ือปลำทูแลว้พบว่ำสินคำ้มีควำมสดใหม่ สะอำด 
ตรงตำมควำมตอ้งกำร ท่ำนจะกลบัมำซ้ือซ ้ำ

0 1 1 2 0.67 สอดคลอ้ง

5.ปลำทูไทยและปลำทูน ำเขำ้จำกต่ำงประเทศมีผลต่อกำร
ตดัสินใจซ้ือปลำทู

0 1 1 2 0.67 สอดคลอ้ง

การตัดสินใจซ้ือ
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ช่ือ-สกุล Warongkorn Hutacharoen 
วนั เดือน ปี เกดิ 22 Feb 1990 
สถานทีเ่กดิ Chonburi 
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน 201 ข Bangprasoi Muang Chonburi 
ต าแหน่งและประวตัิการ
ท างาน 

Valeo CDA (Thailand) Ltd. Project Buyer 

ประวตัิการศึกษา Bachelor Degree   
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