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การศึกษาเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อและการรบัรู้ความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอาย ุมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการเปิดรับสื่อและการรับรู้ความ
น่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุ กลุ่มตวัอย่างคือ
ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปที่มีการใช้สื่อออนไลน์และเคยบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมาก่อน ใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกจ านวน 400 คน และใช้การรวบรวมข้อมูลด้วยการแจกแบบสอบถาม
ผ่านสื่อออนไลน์แพลตฟอร์มต่างๆ อาท ิเฟสบุ๊ก ไลน ์สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือความถี่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์สถิติ Chi-Square test  สถติ ิ
Independent Samples T-test และ One-Way ANOVA   ผลการวิจยัพบว่า 1) การรับรู้ความ
น่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุ ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้าน
ความน่าดึงดูดใจ ด้านความน่าไว้วางใจ ด้านความเช่ียวชาญและด้านความกระตือรือร้น มีค่าเฉลี่ย
โดยรวมอยู่ในระดับมาก  2) ลักษณะประชากรด้านอาย ุระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และ
สถานภาพที่แตกต่างกันส่งผลต่อการเปิดรับสื่อที่แตกต่างกัน  3) ลักษณะประชากรด้านรายได้ต่อ
เดือนและสถานภาพที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์ที่แตกต่าง
กัน  4) การเปิดรับสื่อด้านสื่อออนไลน์ที่เปิดรับและระยะเวลาที่เปิดรับสื่อออนไลน์ที่แตกต่างกันส่งผล
ต่อการรับรู้ความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์ที่แตกต่างกัน 
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A study on media exposure and perceived credibility of online resources 

about dietary supplements among older adults. The purpose of this research was to 
study the media exposure and perceived credibility of online resources about dietary 
supplements among the elderly. The sample consisted of elderly people aged 60 
years and over who used online media and had consumed dietary supplements in 
the past. A convenient random sampling method of 400 people was used and the 
data was collected by handing out questionnaires via online platforms such as 
Facebook and Line. The statistics used in the data analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation and statistical analysis. Chi-Square test, 
Independent Samples T-test and One-Way ANOVA. The results showed that 1) the 
perceived reliability of online sources about dietary supplements among the elderly 
in four aspects: attractiveness; trust expertise and enthusiasm The overall average 
was at a high level. 2) the age demographic characteristics. education level monthly 
income and different status affects different media exposure 3) Different monthly 
income demographics and status affect perceptions of credibility of different online 
resources 4) Different online media exposures and durations affect perceptions of the 
credibility of different online resources. 
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ความกรุณาให้ค าแนะน าเพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไขงานวิจัยฉบับนี้ 
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บทที่ 1  
บทน า 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา  
  

 ประเทศไทยมแีนวโน้มผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยไทยถูกคาดการณ์ว่าจะเป็นประเทศ

ก าลังพัฒนาประเทศแรกของโลกที่ก้าวเข้าสู่สังคมสูงอายแุบบสมบูรณ ์(Aged Society) หรือมสีัดส่วน

ประชากรสูงอายุเพ่ิมขึ้นแตะ 14% ของประชากรทั้งหมดในป ี2565 อยา่งรวดเร็ว (brand inside, 

2564.) เมื่อเขา้สู่วัยชรา ร่างกายจะมีการเสื่อมลงตามอายุขัย ท าให้มีความเสี่ยงต่อการเกิดโรคต่างๆได้

ง่าย โรคที่พบบ่อยในผู้สูงอายุส่วนหนึ่งมาจากการเจ็บป่วยสะสมตั้งแต่วัยหนุ่มสาวหรือวัยท างาน แต่

ไม่ได้รับการรักษาหรือการดูแลอย่างต่อเนื่อง ท าให้เกิดอาการรุนแรงในวัยสูงอายุ หลายโรคเกิดจาก

พฤติกรรมที่ไมเ่หมาะสม ทั้งการบริโภคอาหาร ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ สูบบุหรี ่ขาดการออกก าลัง

กาย ส่งผลให้รา่งกายมีภูมิต้านทานน้อยลง เกิดการเจ็บป่วยได้ง่ายขึ้น โรคที่พบบ่อยในผู้สูงอาย ุได้แก ่

โรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน โรคหัวใจขาดเลือดหรือโรคหลอดเลือดหัวใจตีบ อาการสับสนและ

สูญเสียความทรงจ า เพื่อที่จะต่อสู้กับโรคภัยไข้เจ็บที่อาจเกิดขึ้น ปัจจุบันจงึเริ่มมีกระแสผู้บริโภค

ค านึงถึงการดูแลสุขภาพในลกัษณะการแพทย์เชิงป้องกันมากกว่าการบ าบัดรักษา และให้ความสนใจ

ในการดูแลสุขภาพตนเองมากยิ่งขึ้น  จากโครงสร้างประชากรที่เปลี่ยนไปและกระแสการดูแลรักษา

สุขภาพที่เพิ่มขึ้น ส่งผลให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนไป จึงเป็นโอกาสส าหรับธุรกิจเพื่อผู้สูงอายุที่

เติบโตมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะสินค้าและบริการที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพก็เติบโตด้วย ได้แก่ ธุรกิจอาหาร

เพื่อสุขภาพ ธุรกิจฟิตเนสเทรนเนอร์ เฉพาะทางส าหรับผู้สูงอายุ ธุรกิจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ รวมถึง

การบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร (Mingsamorn, 2561.) 

ในปัจจุบันตลาดธุรกิจผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร มีแนวโน้มมีอนาคตสดใสและเพิ่มสูงมากขึ้น 

หลังประเทศไทยผ่านพ้นวิกฤติโควิด-19 เนื่องจากพฤติกรรมของกลุ่มผูบ้ริโภคชาวไทยเริ่ม

เปลี่ยนแปลงสูว่ิถีชีวิตใหม่ หรือ New Normal ผู้คนต่างหันมาใส่ใจสุขภาพตัวเองมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้

มูลค่าทางการตลาดผลิตภัณฑเ์สริมอาหารจะเติบโตก้าวกระโดดไม่หยุด โดยธุรกิจดังกล่าวเพียงไม่ได้

รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ยังรวมไปถึงประเทศไทยก้าวเข้าสู่สังคม

ผู้สูงอายุอย่างเต็มรูปแบบ เป็นปัจจัยสนับสนุนอีกทางที่ท าให้ธุรกิจผลิตภณัฑ์เสริมอาหารหรือเทรนด์

รักสุขภาพมีมากขึ้น จากผลการส ารวจของสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  ระบุว่าประชาชนชาว

ไทย 45.39% ได้หันมาให้ความส าคัญกับการดูแลสุขภาพกันมากขึ้น ไมว่่าจะเป็นการออกก าลังกายทั้ง
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กลางแจ้งหรือในร่ม เพื่อเสริมสร้างภูมิคุ้มกันโรคภัยไข้เจ็บต่างๆ ตลอดทั้งการรับประทานผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารและวิตามิน รวมทั้งเข้ารับการปรึกษาจากแพทย์ผู้เชี่ยวชาญแขนงต่างๆ มากขึ้นตามไป

ด้วย  (เส้นทางเศรษฐีออนไลน์., 2563.) 

ภาวะวิถีชีวิตใหม่หรือ New Normal ส่งผลให้ผูค้นใช้อินเทอร์เน็ตมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะ

ผู้สูงอายุ พบว่ามีการใช้อินเทอร์เน็ตสูงขึ้น เฉลี่ย 6 ชั่วโมง 21 นาทีต่อวัน (Sundae, 2563.) เป็นผล

มาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่ท าให้ผูสู้งอายุต้องงดเว้นการรวมกลุ่มท ากิจกรรม 

ดังนั้นการใช้สื่อออนไลน์ต่างๆ จึงมีอิทธิพลต่อชีวิตประจ าวันมากขึ้น ซึ่งจากการส ารวจพบว่ากิจกรรม

ที่คนยุค Baby Boomer คือ ผู้สูงอายุที่ปัจจุบันมีอายุ 60 ปีขึ้นไปนิยมท ามากที่สุดในการใช้

อินเทอร์เน็ตคือการใช ้Social Media  ในการค้นหาข้อมูลข่าวสารออนไลน์รวมไปถึงข้อมูลของ

ผลิตภัณฑ์เสรมิอาหาร  ใชร้บัส่ง email  เป็นต้น  ทั้งนี้เมือ่ส ารวจความนิยมในการใช้งานโซเชียลมีเดีย

ตามกลุ่มช่วงวัยแล้วพบว่า Line เป็นแอปพลิเคชันที่กลุ่ม Baby Boomer นิยมใช้ติดต่อสื่อสารมาก

ที่สุดรองลงมา คือ YouTube ส่วนอันดับ 3 คือ Facebook (ระวีวรรณ ทรัพย์อินทร,์ 2560.) 

ผู้บริโภคต่างหันมาให้ความสนใจในเรื่องการดูแลสุขภาพมากขึ้น รวมถึงการหาซื้อผลิตภัณฑ์

เสริมอาหาร ส่งผลท าให้มผีลิตภัณฑ์ออกมาวางจ าหน่ายผ่านสื่อออนไลน์จ านวนมาก ซึ่งมีทั้งผลิตภัณฑ์

ที่มีการรับรองจาก อย. (องค์การอาหารและยา) และผลิตภัณฑ์ที่ไม่ผ่านการรับรอง รวมถึงมีส่วนผสม

ที่เป็นอันตรายต่อผู้บริโภค จากแหล่งข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร (ประชาชาติธุรกิจ., 

2564.) พบว่าได้มีการจับกุมผูผ้ลิตที่ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารที่ไม่ได้มาตรฐานออกมาวางจ าหน่ายเป็น

จ านวนมาก และได้เผาผลิตภัณฑเ์สริมอาหารผิดกฎหมาย เช่น ขายผลิตภัณฑ์อาหารที่แสดงฉลากไม่

ถูกต้อง หรือไม่มีฉลาก หรือไม่มีบรรจุภัณฑ์ เช่น ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มสมุนไพรเถาวัลย์เปลียง  อาหาร

เสริมวิตามิน C เป็นต้น เมื่อมีผลิตภัณฑ์เสรมิอาหารที่ไม่ได้รับการรับรอง และเป็นอันตรายต่อผู้บริโภค

ปรากฏอยู่ในสื่อออนไลน์ต่างๆ หลายช่องทาง ส่งผลให้ความเช่ือถือของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารลดน้อยลง และเริ่มมีความเชื่อว่าผลิตภัณฑเ์สริมอาหารที่จัดจ าหน่ายผ่านสื่อออนไลน์เป็น

ผลิตภัณฑ์อันตราย ไม่มีคุณภาพ ทั้งที่ในความเป็นจริงแล้วยังมีอาหารเสริมยี่ห้ออื่น ๆ ที่มีคุณภาพ มี

สรรพคุณ และปลอดภัยต่อผู้บริโภค โดยผ่านการรับรองจากกระทรวงสาธารณะสุขและองค์การ

อาหารและยา (ชยาน ีชูประยูร, 2561.)  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการเปิดรับสื่อและการรับรู้ความน่าเช่ือถือของ

แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอาย ุเพื่อเป็นประโยชน์กับผู้ประกอบ
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ธุรกิจรวมไปถึงเจ้าของธุรกิจ ในการน าข้อมูลมาใช้เป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจ และเป็นข้อมูล

พื้นฐานที่จะน าไปใช้วางแผนพัฒนาธุรกิจผลิตภัณฑ์เสริมอาหารต่อไป 

 

 

ประเดน็ปัญหาน าการวิจัย  

1.ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ใดบ้างของผู้สูงอายุที่ส่งผลต่อการเปิดรับสื่อของผู้สูงอาย ุ

2.ลักษณะประชากรใดบ้างของผู้สูงอายุที่ส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล   

ออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอาย ุ

3.การเปิดรับสื่อของผู้สูงอายุส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลออนไลนเ์กี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์เสรมิอาหารของผู้สูงอายุอย่างไร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้สูงอายทุี่ส่งผลต่อการเปิดรับสื่อของผู้สูงอาย ุ

2. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรของผู้สูงอายทุี่ส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเช่ือถือของ

แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุ 

3. เพื่อศึกษาการเปิดรับสื่อของผู้สูงอายทุี่ส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูล

ออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอาย ุ

สมมุติฐานงานวิจัย 

1.ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้สูงอายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อการเปิดรับสื่อของผู้สูงอายุ

ต่างกัน 

2. ลักษณะประชากรของผู้สูงอายทุี่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือของ

แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุที่ต่างกัน 

3. การเปิดรับสือ่ของผู้สูงอายทุี่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล

ออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายทุี่แตกต่างกัน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

รูปภาพที ่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรที่ใชศ้ึกษา 

สมมติฐานที่ 1  ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผูสู้งอายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อการเปิดรับ

สื่อของผู้สูงอายุที่แตกต่างกัน 

 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้สูงอายุ 

ตัวแปรตาม  ได้แก ่การเปิดรับสื่อของผู้สูงอาย ุ

 สมมติฐานที่ 2 ลักษณะประชากรของผู้สูงอายทุี่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือ

ของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายทุี่แตกต่างกัน 

ตัวแปรอิสระ ได้แก่  ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้สูงอายุ 
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ตัวแปรตาม   ได้แก่  การรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลออนไลนเ์กี่ยวกับผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารของผู้สูงอายุ 

สมมติฐานที่ 3 การเปิดรับสื่อของผู้สูงอายทุี่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือของ

แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุที่แตกต่างกัน 

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การเปิดรับสื่อของผู้สูงอาย ุ

ตัวแปรตาม ได้แก่ การรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารของผู้สูงอายุ 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 งานวิจัยน้ีจะเป็นประโยชน์กับผู้ประกอบการและเจ้าของธุรกิจ เพื่อทราบถึงการเปิดรับสื่อ

และการรับรู้ความน่าเช่ือถือของแหล่งขอมลูออนไลน์ของผู้สูงอายุ รวมถึงสามารถที่จะน าข้อมูลและ

ผลการวิจัยใช้ในการวางแผน และพัฒนาธุรกิจผลิตภัณฑ์เสริมอาหารต่อไป 

ขอบเขตในการวิจัย 

1. กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย ผู้สูงอายทุี่มีอายุ 60 ปขีึ้นไปที่มีการใช้สื่อออนไลนแ์ละเคย

บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมาก่อน 

2. พื้นที่ในการเกบ็ข้อมูลการวิจัยเก็บข้อมูลภายในแพลตฟอรม์สื่อออนไลน ์

3. ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล ตัง้แต่เดือนมีนาคม พ.ศ. 2565– เดือนเมษายน พ.ศ. 2565 

นิยามศัพทเ์ชิงปฏิบัติการ 

 การเปิดรับสื่อ หมายถึง ช่องทางของสื่อที่เปิดรับ และช่วงเวลาที่เปิดรับ โดยวัดว่าผู้สูงอายุ

เปิดรับสื่อทางช่องทางใด และช่วงเวลาไหนที่เปิดรับสื่อ  

แหล่งสังคมออนไลน์ หมายถงึ สื่อดิจิทัลที่เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม (Social 

Tool) เพื่อใช้สื่อสารระหว่างกันในเครือข่ายทางสังคม (Social Network) ผ่านทางเว็บไซต์และ

โปรแกรมประยุกต์บนสื่อใดๆ ที่มีการเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต อาทิ ไลน์ เฟสบุ๊ก ยูทูป เป็นต้น 
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ผลิตภัณฑ์เสรมิอาหาร (Food supplement) หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่ผู้บรโิภครับประทานเพื่อ

ต้องการให้ร่างกายมีประสิทธิภาพดีขึ้น โดยผลิตภัณฑ์ประกอบด้วยวิตามินแร่ธาตุต่างๆ ที่จ าเป็นต่อ

ร่างกาย เช่น สารต้านอนุมูลอิสระ และสารสกัดต่างๆ ที่ช่วยในเรื่องเกี่ยวกับปัญหาสุขภาพ  

การรับรูค้วามน่าเชือ่ถือ (Perceived Credibility) หมายถึง ขอบเขตของข้อมูลที่ผู้รับข้อมูล

เห็นว่าแหล่งข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ มคีวามโน้มน้าวใจและสามารถเชื่อถือได ้รวมไปถึงระดับการให้

เหตุผลเพื่อวัดผลการรับรู้ความน่าดึงดูดใจ (Attractiveness) ความน่าไว้วางใจ (Trustwothiness) 

ความเช่ียวชาญ (Expertness) ความกระตือรือร้น (Dynamism)   

ผู้สูงอายุหมายถึง ผู้ที่มีอายุตัง้แต ่60 ปีบริบูรณข์ึ้นไป  
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บทที่ 2  

แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 งานวิจัยน้ีท าขึ้นเพื่อศึกษาการเปิดรับสื่อและการรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอาย ุผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎแีละผลงานวจิยัต่างๆ ที่

เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการศึกษา ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. แนวคดิเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์

2. แนวคิดเปิดรับสื่อ 

2.1  การเปิดรับสื่อ (Exposure) 

2.2 การให้ความต้ังใจ(Attention) 

2.3 การตีความหมาย (Interpretation) 

3. แนวคิดเก่ียวกับการรับรูค้วามน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล 

4. แนวคิดเก่ียวกับสื่อออนไลน ์

4.1 ความหมายของสื่อสังคมออนไลน ์  

4.2 คุณลักษณะของสื่อสังคมออนไลน ์

4.3 สื่อออนไลน์กับผู้สูงอาย ุ

4.4 หลักการประเมินความน่าเชื่อถือของสื่อออนไลน์ที่ฟังและด ู

5. แนวคิดเก่ียวกับผู้สูงอาย ุ

5.1 ความหมายของผู้สูงอาย ุ

5.2 คุณลักษณะของผู้สูงอาย ุ

5.3 การเปิดรับสื่อออนไลน์ของผู้สูงอาย ุ

5.4 การบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุ 

  6.   ความรูเ้กี่ยวกับผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ 

  7.   งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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1.   แนวคิดเกีย่วกับประชากรศาสตร ์

ลักษณะทางประชากรศาสตร์นั้นจะประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา รายได้ อาชีพ และ

สถานภาพ ลักษณะทางประชากรศาสตร์เป็นเกณฑ์ที่นิยมน ามาใช้เป็นส่วนแบ่งทางการตลาด ซึ่ง

สามารถที่จะชว่ยก าหนดตลาดเป้าหมาย ตัวแปรทางด้านประชากรที่ส าคัญ มีดังน้ี  

1.1 เพศ (Sex) 

ตัวแปรทางด้านเพศเป็นส่วนในการแบ่งส่วนการตลาด โดยนักการตลาดจะท าการศึกษา

ตัวแปรนี้อย่างละเอียดรอบคอบ เนื่องจากตัวแปรนี้มผีลต่อพฤติกรรมการบริโภคที่

แตกต่างกัน (นัทธมน เดชประภัสสร, 2558.) 

1.2 อายุ (Age) 

แต่ละช่วงอายุส่งผลให้คนมคีวามต้องการที่แตกต่างกัน รวมไปถึงส่งผลให้มีความสนใจ

แตกต่างกัน ดังนั้นเพ่ือที่จะตอบสนองความต้องการที่ต่างกันในแต่ละช่วงอายุของคน 

นักการตลาดจึงใช้ตัวแปรทางด้านอายุมาเป็นตัวแปรในการแบ่งส่วนตลาด (นัทธมน เดช

ประภัสสร, 2558.) 

1.3 รายได้ ระดับการศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) 

ตัวแปรด้านรายได้ การศึกษา และอาชีพถือเป็นตัวแปรที่ส าคัญในการแบ่งส่วนแบ่งทาง

การตลาด ซึ่งโดยปกติแล้วนักการตลาดจะสนใจกลุ่มผู้บริโภคที่มีรายได้สูง แต่กลุ่ม

ผู้บริโภคที่มีรายได้ต่ าก็เป็นตลาดขนาดใหญท่ี่น่าจับตามอง ปัญหาส าคญัในการน าตัวแปร

ด้านรายได้มาเป็นเกณฑ์ในการแบ่งส่วนแบ่งการตลาดเพียงอย่างเดียวก็คือ รายได้เป็น

ตัวชี้วัดความสามารถของผู้บริโภคในการซื้อสินค้า แต่ที่จรงิแล้วการเลือกซื้อสินค้าอาจใช้

เกณฑ์รูปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม การศกึษา อาชีพ ฯลฯ มาเป็นตัวก าหนดเป้าหมาย

ได้เช่นกัน (นัทธมน เดชประภัสสร, 2558.) 

1.4 สถานภาพ (Status) 

ประเภทของสถานภาพมีผลต่อการตัดสินใจของบุคคล เช่น คนโสดมีอิสระทางความคิด

มากกว่าคนที่แต่งงานแล้ว นอกจากนั้นยังมีความส าคัญอย่างยิ่งในส่วนที่เกี่ยวกับหน่วย

ผู้บริโภค ส่งผลให้ลักษณะครอบครัวเป็นเป้าหมายทางการตลาด ซึ่งจะให้ความสนใจใน

เรื่องจ านวนและลักษณะของบุคคลในครัวเรือน รวมถึงการพิจารณาลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับผู้ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจในครัวเรือน เพื่อช่วยในการ

พัฒนากลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสม (นทัธมน เดชประภัสสร, 2558.) 
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 จากแนวคิดปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ เนื่องจากเป็นตัวแปรทางด้านเพศ อายุ การศึกษา 

รายได้ สถานภาพ เป็นตัวแปรในการแบ่งส่วนตลาดที่ส าคัญ  จึงสามารถน ามาใช้ในการวางแผน

การตลาด เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด (นัทธมน เดชประภัสสร, 2558.)   

 

2.   แนวคิดเกีย่วกับการเปิดรับสื่อ 

2.1 การเปิดรบัสื่อ 

Hawkins and Mothersbaugh (2010, pp. 279-293) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การเปิดรับสื่อ
จะเกิดขึน้เมื่อมีสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นเขา้มาอยูใ่นระยะที่ประสาทสัมผัสทัง้ 5 ของผู้รับสารสามารถรับรู้
ได้ โดยกระบวนการเลือกเปิดรับสื่อของบุคคล ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอนตามล าดับ ดงันี ้(มนสินี นารี
โภชน์, 2563.) 

2.1.1 การเปิดรับสื่อ (Exposure) การเปิดรับสื่อจะเกิดขึ้นเมื่อประสาทสัมผัส
ทั้ง 5 รับรู้ได้ถงึสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ซึ่งการรับรู้นั้นอาจจะเกิดได้จากความตั้งใจและความไม่ตั้งใจของ
ผู้รับสาร ดังนัน้นักการตลาดมกัจะให้ความส าคัญกับกระบวนการเลือกเปิดรับสาร(Selective 
exposure)ของผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก นอกจากนีผู้้บริโภคยังมกีารเปิดรับสารด้วยเหตุผล
หลายประการเช่น เพื่อการซื้อ เพื่อการบนัเทิง หรือเพ่ือข้อมูลข่าวสาร เป็นต้น (มนสิน ีนารี
โภชน,์ 2563.) 

2.2 การใหค้วามตัง้ใจ(Attention) ผู้บริโภคจะเกิดความต้ังใจเมื่อประสาทสัมผัสทั้ง 5 
ด้านใดด้านหนึ่งหรืออย่างน้อยหนึ่งด้านรับรู้ได้ถึงสิ่งที่เข้ามา หลังจากนั้นสมองของผู้รับสารจะท าให้
ผู้บริโภคจัดสรรความคิดของตนเองไปตอบสนองเกี่ยวกับการเขา้มาของสิ่งสิ่งนั้น ปัจจยัที่ส่งผลท าให้
ผู้บริโภคเกิดความตัง้ใจนัน้ มี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจัยของสิ่งเร้า ปัจจัยเฉพาะบุคคล ปัจจัยจาก
สถานการณ ์(มนสินี นารีโภชน,์ 2563.) 

2.1.2.1 ปัจจยัของสิ่งเร้า (Stimulus factors) หมายถึง รปูแบบทางกายภาพของสิ่งเร้า
น้ันเอง ไดแ้ก่ ขนาด ความหนาแน่น รูปแบบที่น่าสนใจ สสีันและการเคลื่อนไหว ต าแหน่ง การแยกสิ่ง
เร้าออกจากวัตถุอื่นๆ การจัดรูปแบบ ความแตกต่างและความคาดหวัง ความน่าสนใจ และปริมาณ
ของข้อมูล (มนสินี นารีโภชน,์ 2563.) 
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2.1.2.2 ปัจจัยเฉพาะบุคคล (Individual factors) คือ ลักษณะเฉพาะบุคคลที่ท าให้บุคคล
หน่ึงมคีวามแตกต่างจากคนอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ แรงจูงใจ และความสามารถ (มนสินี นารีโภชน,์ 2563.) 

2.1.2.3 ปัจจัยจากสถานการณ์ (Situational factors) คอื ลักษณะเฉพาะของบุคคลใน
สถานการณ์ช่ัวคราวเช่น ในสถานการณ์ที่มีเรื่องของระยะเวลากดดัน หรือร้านค้าที่มีผู้คนหนาแน่น
เป็นต้น ปัจจัยจากสถานการณ์ที่ส่งผลต่อความสนใจของผู้บริโภค ได้แก ่ความหนาแน่น และการมี
ส่วนร่วมในรายการ (มนสิน ีนารีโภชน,์ 2563.) 

2.3 การตีความหมาย (Interpretation) บุคคลจะรับรู้และตีความหมายข้อมูลที่ได้
รับเข้ามา ขึน้อยูกั่บคุณลักษณะของสิ่งที่เข้ามา รวมไปถึงบุคคลและสถานการณท์ี่แตกต่างกนั โดยจะ
ใช้จิตใต้ส านึกในการตีความหมาย และบุคคลยังสามารถทีจ่ะบิดเบือนข้อมูลหรือสิ่งที่เขา้มา แล้ว
ตีความหมายตามที่ต้องการ 

 

3.   แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูค้วามน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล 

 

 ความน่าเชื่อถือของแหล่งสาร (Source Credibility) คือ ปัจจัยที่ส าคัญและเป็นปัจจัยที่

ก าหนดว่าผู้รับสารจะยอมรับหรือจะปฏิเสธข้อมูลข่าวสารนั้น เพราะเมื่อบุคคลมีการเลือกเปิดรับ

ข่าวสารใดข่าวสารหนึ่ง ตามความคิด ทัศนคติ ความสนใจ ความเช่ือ และความต้องการของบุคคลนั้น

เพื่อใช้เป็นเหตุผล ในการประกอบการตัดสินใจที่จะท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (อภิญญา ตั้งประสิทธิ์ศิลป,์ 

2562.) 

 Ohanian (1990) ได้กล่าวถึงปัจจัยในเรื่องของความน่าดึงดูดใจของผู้มีชื่อเสียง

(Attractiveness) และให้ความหมายของตัวแปรทั้ง 3 ไว้ดังนี้  

1. ความเช่ียวชาญ (Expertise) คือ ความเชี่ยวชาญ เป็นความถนัดเฉพาะทางของผู้ส่งสาร 

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือสิ่งที่ผู้ส่งสารต้องการน าเสนอ 

2. ความน่าไว้วางใจ (Trustworthiness) คอื ระดับของการยอมรับ และความมั่นใจของผู้รับ

สาร ที่มีต่อข้อมูลข่าวสารที่ผูส้่งสารส่งไป 
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3. ความน่าดึงดูดใจของผู้มีชื่อเสียง (Attractiveness) คือ ลักษณะทางกายภาพของผู้มี

ชื่อเสียง ที่น่าดึงดูดใจ เช่น หน้าตาดีบุคลิกดีเรียบร้อย เป็นต้น 

Whitehead (1968) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยของความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล โดยแบ่งระดับ
ในการวัดความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลให้มีความละเอียดและถูกต้องมากยิ่งขึ้นดัง 4 ปัจจัยต่อไปนี ้
คือ  

1. ความน่าไว้วางใจ (Trustworthiness) ขึ้นอยู่กับระดับของตัวชี้วัดต่อไปนี้ ความถูก-ผิด 
(Right-Wrong ) ความซื่อสัตย์-ความไม่ซื่อสตัย์ (Honest – Dishonest) ความน่า
ไว้วางใจ - ความไม่น่าไว้วางใจ (Trustworthy-Untrustworthy) เป็นความจริง-ไม่เป็น
ความจริง(Just-Unjust) 

2. ความเช่ียวชาญหรือความสามารถ (Professionalism of Competent) ขึ้นอยู่กับ
ระดับของตัวชี้วัดต่อไปนี้ การมีประสบการณ์หรือไม่มีประสบการณ์ (Experienced-
Inexperienced)  มีความเป็นผู้เชี่ยวชาญหรือขาดความเช่ียวชาญ (Professional 
Manner – Lack-Professional Manner) 

3. ความเป็นกระตือรือร้น (Dynamism) ขึ้นอยู่กับระดับของตัวช้ีวัดต่อไปนี้ ความก้าวร้าว
หรือความนอบน้อม (Aggressive-Meek) โต้แย้งหรือไม่โต้แย้ง (Active-Passive) 

4. ความเที่ยงตรง (Objectivity) ขึ้นอยู่กับระดับของตัวช้ีวัดต่อไปนี้ การเปิดใจหรือไม่เปิด
ใจ (Open Minded – Close Minded) ความเที่ยงตรงหรือล าเอียง (Objestive – 
Subjective) 

 ผลการวิจัยของ Whitehead สรุปว่าความเช่ียวชาญและความน่าไว้วางใจของแหล่งข้อมูล
เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญมากที่สุดในการวัดความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล (มณีรัตน ์จันทร์เคน, 
2558.) 
  

4.   แนวคิดเกีย่วกับสื่อออนไลน ์

  

        4.1  ความหมายของสื่อสังคมออนไลน์ 

            กานดา รุณพงศา สายแก้ว (ม.ป.ป.) อาจารย์ประจ าภาควิชาวิศวกรรม
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้กลา่วว่า มีเดีย (Media) หมายถึงสื่อ หรือเครือ่งมือที่ใช้เพื่อการสื่อสาร โซ
เชียล (Social) หมายถึง สังคม และในบริบทของโซเชียลมีเดียว่า โซเชียลหมายถึงการแบ่งปันในสังคม 
ซึ่งอาจจะเป็นการแบ่งปันเนื้อหา หรือปฏิสัมพันธ์ในสังคม (kerkrai saliwe, 2564.) 
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            สื่อสังคมออนไลน์ หรือ Social Media หมายถึง สื่อดิจิตอล หรือซอร์ฟแวรท์ี่ท างานอยู่บน

พื้นฐานของระบบเว็บ หรือเว็บไซต์บนอินเตอร์เน็ต ที่เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม ที่มีผู้

สื่อสารจัดท าขึน้ โดยที่ผู้เขียนจัดท าขึ้นเอง หรือพบเจอสิ่งต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องราว เหตุการณ์ 

บทความ ประสบการณ์ รูปภาพ วิดีโอ และเพลง แล้วน ามาแบ่งปันเนื้อหา ข้อมูล ข่าวสาร 

ประสบการณ์ (kerkrai saliwe, 2564.) 

สื่อสังคมออนไลน ์(Social Media) เป็นสื่อที่อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสซ์ึ่งอยู่ในรูปแบบ
ต่างๆ ที่ผู้ส่งสารสามารถแบ่งปันสารไปยังผู้รับสารผ่านเครอืข่ายออนไลน ์โดยสามารถโต้ตอบกัน
ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร มีลักษณะดังต่อไปนี ้(kerkrai saliwe, 2564.) 

1) เป็นสื่อที่แพร่กระจายด้วยปฏิสัมพันธ์เชิงสังคม เป็นการสนทนากันจนเกิดสภาพ(Talk of 
the Town) เมื่อมีเรื่องที่น่าสนใจถูกหยิบมาเป็นประเด็นจนสามารถเผยแพร่ข่าวสารออกไปได้ง่าย ซึ่ง
อยู่ในรูปแบบของเนื้อหา รูปภาพ เสียง หรือวิดีโอ (kerkrai saliwe, 2564.) 

2) เป็นสื่อที่เปลี่ยนแปลงจากสื่อเดิมที่แพร่กระจายแบบทางเดียว (One to Many) มีรูปแบบ
การสนทนาที่สามารถมีผู้อื่นเข้าร่วมได้หลายๆ คน การสนทนาที่เกิดขึ้นจึงเป็นการรวมกลุ่มพูดคุยใน
เรื่องที่สนใจร่วมกัน โดยที่ไม่มีใครเข้ามาควบคุมเนื้อหาของการสนทนา แม้กระทั่งตัวผู้สรา้งเนื้อหาเอง 
เนื่องจากผู้ที่ได้รับสารมีสิทธิ์เข้าร่วมในรูปแบบของการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม หรือการเข้าไปแก้ไข
เนื้อหานั้นๆ (kerkrai saliwe, 2564.) 

3) เป็นสื่อที่เปลี่ยนผู้คนจากผูบ้ริโภคเนื้อหาเป็นผู้สร้างเนื้อหา เมื่อใครผลิตเนื้อหาได้ตรงใจคน
หมู่มาก ก็จะเป็นผู้ทรงอิทธิพล (Influencer) ซึ่งสามารถโน้มน้าวให้ผู้ติดตามตัดสินใจซื้อสินค้าหรือ
บริการได้โดยง่าย (kerkrai saliwe, 2564.) 

4.2 คุณลักษณะของสื่อสังคมออนไลน ์

 การสื่อสารของสื่อสังคมออนไลน ์มีลักษณะเป็นการสื่อสารแบบสองทาง ซึ่งมีคุณลักษณะที่
ส าคัญ กล่าวคือ  

1) มีรูปแบบการท างานในลักษณะออนไลน์ 

2) สามารถที่จะใช้สร้างและเพิ่มเติมเนื้อหาได้ 
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4.3 สื่อออนไลน์กับผูสู้งอาย ุ

สื่อสังคมออนไลน์ที่ผู้สูงอายุนิยมใช้ในการคน้หาข้อมูล แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และอา่น
เรื่องราวเกี่ยวข่าวสารบ้านเมือง แบ่งได้เป็น 3 ข้อดังนี ้

1) LINE คือแอพพลิเคชั่นที่ผสมผสานบริการ Messaging และ Voice Over IP น ามาผนวก
เข้าด้วยกัน จึงท าให้เกิดเป็นแอพพลิชั่นที่สามารถแชท สร้างกลุ่ม ส่งข้อความ โพสต์รูป
ต่างๆ  หรือจะโทรคุยกันแบบเสียงก็ได้  โดยข้อมูลทั้งหมดไม่ต้องเสียเงิน หากเราใช้งาน
โทรศัพท์ที่มีแพคเกจอินเทอร์เน็ตอยู่แล้ว แถมยังสามารถใช้งานร่วมกันระหว่าง iOS และ 
Android รวมทั้งระบบปฏิบัติการอื่น ๆ ไดอ้ีกด้วย การท างานของ LINE น้ัน มีลักษณะ
คล้าย ๆ กับ WhatsApp ทีต่้องใช้เบอร์โทรศัพท์เพื่อยืนยันการใช้งาน แต ่LINE ได้เพ่ิม
ลูกเล่นอื่นๆ เขา้มา ท าให้ LINE มีจุดเด่นที่เหนือกว่า WhatsApp (kapook, 2556) 

2) YouTube (ยทููบ) เป็นเว็บไซต์แลกเปลี่ยนภาพวิดีโอที่มีชื่อเสียง(www.youtube.com) 
โดยในเว็บไซต์นี ้ผู้ใช้สามารถอัพโหลดภาพวิดีโอเข้าไป เปิดดูภาพวิดีโอที่มีอยู่ และแบ่ง
ภาพวิดีโอ เหล่านี้ให้คนอื่นดูได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ  ใน YouTube จะมีข้อมูลเนื้อหา
รวมถึงคลิปภาพยนตร์สั้นๆ และคลิปที่มาจากรายการโทรทัศน์ มิวสิกวิดีโอ และวิดีโอ
บล็อกกิ้ง (ซึ่งเป็นการสร้างบล็อกโดยมีส่วนของข้อมูลที่เป็นภาพ วิดีโอเป็นส่วนประกอบ 
โดยเฉพาะเป็นภาพวิดีโอที่เกิดจากมือสมัครเล่นถ่ายกันเอง) คลิปวิดีโอที่เผยแพร่อยู่บน
เว็บไซต ์YouTube ส่วนมากเป็นไฟล์คลิปสั้นๆ ประมาณ 1 - 10 นาท ีถา่ยท าโดย
ประชาชนทั่วไป แล้วอัพโหลดขึ้นสู่เว็บไซต์ของ YouTube โดยมีการแบง่ประเภทและจัด
อันดับคลิปเอาไว้ด้วย เช่น ไฟล์ล่าสุด, ไฟล์ทีม่ีผู้ชมมากทีสุ่ด, ไฟล์ที่ได้รับการโหวตมาก
ที่สุด (sanook, 2556) 

3) Facebook คอืเว็บไซต์ที่ให้บริการเครือค่ายสังคมออนไลน์ ผ่าน Internet หรือ เรียกได้
ว่า เป็น Social Network ถกูก่อต้ังโดย มาร์ก ซักเคอร์เบริ์ก เฟซบุ๊กอนุญาตให้ใครก็ได้
เข้าสมัครลงทะเบยีนกับเฟซบุ๊ก และผู้เป็นสมาชิกของเฟชบุ๊ก นั้นสามารถสร้างพื้นที่
ส่วนตัว ส าหรับแนะน าตัวเอง ติดต่อสื่อกับเพื่อน ทั้งเเบบ ข้อความ ภาพ เสียง และ 
วีดีโอ โดยผู้ใช้สามารถเลือกที่จะเป็นหรือไม่เป็นเพ่ือนกับใครก็ได้ในเฟชบุ๊ก (Mindphp, 
2560) 
 

4.4 หลักการประเมนิความน่าเชื่อถือของสื่อออนไลน์ทีฟ่ังและด ู
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ทาง อลงกรณ ์พลอยแก้ว (2564) ได้กล่าวเกี่ยวกับหลักการประเมินความน่าเชื่อถือของสื่อ
ออนไลน์ที่ฟังและดูไว้ว่า (อลงกรณ ์พลอยแกว้, 2564.) 

1) ความน่าเชื่อถือของประเภทสื่อ ซึ่งปัจจบุันเรารับสารจากอินเทอร์เน็ต หรือสื่อสังคม
ออนไลน์มากกว่าจากสื่อเดิม เช่น โทรทัศน์ วิทย ุเป็นต้น ตื่อเดิมๆมีความน่าเช่ือถือมากกว่าสื่อใหม่ 
เช่น สื่ออินเทอร์เน็ต 

2) ความน่าเชื่อถือของผู้เขียนหรือเจ้าของสื่อ โดยจะดูว่าผู้เขียนหรือผู้สง่สารมีความรู้หรือ
ความเช่ียวชาญในเรื่องน้ันๆหรือไม่ 

3) ประโยชน์ของเนื้อหา โดยผู้บริโภคต้องพิจารณาถึงข้อมูลที่ได้รับรู้มาว่าข้อมุลมีความ
น่าเช่ือถือมากแค่ไหน มีข้อเท็จจริงมากเพียงไร 

4) ประเมินความทันสมัยของเนื้อหา ซึ่งสามารถดูไดจ้าก วัน เดือน ปี ที่พมิพ์หรือที่เผยแพร ่
เป็นต้น 

5.    แนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 
 

 5.1 ความหมายของผู้สูงอาย ุ

 ทาง ชูศักด์ิ ตันวงศ์เลิศ  (2557) ไดร้วบรวมความหมายของผู้สูงอายุ ไว้ดังนี้ 

 ผู้สูงอายุ หมายถึง ผู้ที่มีอายตุั้งแต ่60 ปีขึ้นไป ในวัยนี้จะมกีารเปลี่ยนแปลงหลายด้าน ทั้งทาง

ร่างกาย ทางสมอง ทางอารมณ์และทางสังคม จึงเป็นวัยที่คนส่วนมากกลวั ดังนั้นการได้เข้าใจถึงการ

เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ดังกล่าวก็จะช่วยให้ผู้สูงอายุได้ปรับตัวได้ดียิ่งขึ้นรวมทั้งบุตรหลานหรือผู้ใกล้ชิดมี

ส่วนส าคัญมากในการช่วยให้ท่านปรับตัวได้อย่างมีความสุข (ramamental, 2561.) 

 มัลลิกา มัตโก และคณะ (อ้างถึงใน พระสุรชัย อยู่สาโก, 2550, หน้า 14) กล่าวไว้ว่า

“ผู้สูงอาย”ุ หมายถึง บุคคลที่มีอาย6ุ0 ปีขึน้ไป มีสุขภาพแข็งแรง เป็นวัยที่ท างานหรือกิจกรรมต่าง ๆ

ที่พึ่งตนเองและมีความสามารถช่วยเหลือตนเองได้ส่วน “คนแก่” คือ บคุคลที่มีอาย7ุ0 ปีขึ้นไป มี

สภาพและบทบาทที่ลดลงตามความสามารถของก าลังหรือความแข็งแรงของร่างกาย เป็นกลุ่มสังคมที่

เริ่มถดถอยตามสถานภาพที่มีอ านาจทางเศรษฐกิจ ส าหรับค าว่า “ชรา” คือ ผู้ที่มีอาย8ุ0 ปีขึ้นไปต้อง

พึ่งพาบุตรหลานในทุก ๆ ด้าน  
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ณัฐสิน ี ปพนไวนุวัฒน ์(2550, หน้า 5) ให้ความหมายว่า ผู้สูงอายุหมายถึง ผู้ที่มีอายุตัง้แต ่

60 ปีขึ้นไป ตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุพ.ศ. 2546  

 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่าผู้สูงอายุหมายถึงผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป เป็นวัยที่มีการ

เปลี่ยนแปลงสภาพร่างกายไปในทางเสื่อมถอยและยังต้องพบกับความเปลี่ยนแปลงทางด้านจิตใจและ

สังคม จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการช่วยเหลือดูแลทั้งจากครอบครัว บุตรหลาน รวมทัง้

หน่วยงานของรัฐ  

   

5.2 คุณลักษณะของผู้สูงอายุ 

ผู้สูงอายุมีลักษณะที่ส าคัญ 2 ประการ ได้แก่ ลักษณะทางภายนอก หรือ กายภาพ และ 

ลักษณะภายใน (Experience, 2560.) 

ทางด้านลักษณะภายนอก หรือกายภาพ ได้แก่ สภาพร่างกาย และ อวัยวะต่างๆ คือ ตา หู 

จมูก ปาก เป็นต้น เมื่อคนเรามีอายุมากขึ้น สภาพร่างกาย อวัยวะต่างๆก็ท างานได้ไม่ดีเหมือนแต่ก่อน 

เช่น ตาพร่ามัว มองไม่ชัด  หูได้ยินไม่ชัดเจน จมูกรับกลิ่นไม่ดี และการรับรสไม่ดี รวมถึงเบื่ออาหาร

เป็นต้น  

ทางด้านลักษณะภายใน หรอืระบบต่างๆภายในร่างกาย อาทิ สมอง กระดูก ระบบหายใจ 

ระบบขับถ่าย เป็นต้น เมื่อเข้าสู่วัยชรา ระบบต่างๆในร่างกายมีการเสื่อมถอยลง เช่น สมองเกิดเส้น

เลือดตีบ ขี้ลืม กระดูกพรุน  เหนื่อยง่าย และถ่ายปัสสาวะบ่อย คุมการขบัถ่ายไม่ได้ เป็นต้น  

ทั้ง 2 ลักษณะนี้ ทั้งภายนอกและภายในส่งผลท าให้การใชช้ีวิตและการท ากิจวัตรประจ าวันไม่

สะดวกสบาย ไม่ปลอดภัยและมีโอกาสเกิดอุบัติเหตุงา่ยกว่าคนวัยอื่นๆ  

 

5.3 การเปิดรบัสื่อออนไลนข์องผู้สูงอาย ุ

เทคโนโลยีอันดับต้นๆ ที่ผู้สูงอายุนิยมใชเ้หมือนกับกลุ่มคนวัยต่างๆ คือ แอปพลิเคชันเพื่อการ

สื่อสารกับคนรอบช้าง ไม่ว่าจะเป็นครอบครัว ญาติพี่น้อง หรือเพื่อนฝูง ซึ่งการติดต่อสื่อสารกับคนรอบ

ข้างผ่านแอปพลิเคช่ันต่างๆ ท าให้ผู้สูงอายุไมต่กอยู่ในสภาวะของโรคความเหงา แต่ท าใหพ้วกเขามี

ความสุขได้มากขึ้นกว่าเดิม ผลส ารวจพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตปี พ.ศ. 2560 โดยส านักงานพัฒนา
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ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์(องค์การมหาชน) หรือ ETDA พบว่า พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของ

กลุ่มผู้สูงอายุมีการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์สูงถึงร้อยละ 94.9 (จันทร์จิราพร ทองประสิทธิ,์ 2563.) 

ผู้สูงอายุมีการเปิดรับสื่อใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ย 4 ชั่วโมงต่อวัน โดยผู้สูงอายุนิยมใช้

แอพพลิเคช่ัน Line มากที่สุด รองลงมาคือ Facebook และ YouTube ตามล าดับ กิจกรรมที่นิยมท า

คือ การส่งข้อความหรือวดีีโอผ่านทางไลน์ เฟสบุ๊คไปยังครอบครัว ญาติ รวมถึงเพ่ือนฝูง (Bangkok 

Hospital, 2564.) 

5.4 การบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอาย ุ

วัยสูงอายุเป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงของร่างกายเป็นอย่างมากโดยการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว

จะเป็นการเปลี่ยนแปลงในทางเสื่อมของสภาพทางร่างกาย ดังนั้นจึงต้องระวังเป็นพิเศษในเรื่องของ

การรับประทานอาหาร  ความต้องการสารอาหารในผู้สูงอายุก็มีการเปลี่ยนแปลงไปจากวัยอื่น  

ส่วนใหญ่แล้วผูสู้งอายุสามารถรับวิตามินและแร่ธาตุต่าง ๆ ที่จ าเป็นได้จากการรับประทาน

อาหารที่มีสารนั้น ๆ อย่างเหมาะสม แต่บางครั้งก็ไม่สามารถรับสารอาหารที่ต้องการได้อย่างครบถ้วน 

ดังนั้น ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมส าหรับผู้สูงอาย ุก็ดูจะเป็นทางเลือกที่ดีในการเสริมแร่ธาตุและ

สารอาหารต่าง ๆ ที่ร่างกายต้องการภายในเม็ดเดียว  

ผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะไม่สามารถรับประทานอาหารได้เพียงพอกับความต้องการ ประกอบกับ

ในยุคปัจจุบันมีผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจ าหน่ายในท้องตลาดเป็นจ านวนมาก ซึ่งผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร

เหล่านี้ส่วนใหญ่จะเป็นสารอาหารจ าพวกวิตามินและเกลอืแร่ โดยสารอาหารดังกล่าวมีความจ าเป็น

ต่อความต้องการของร่างกาย ซึ่งใช้ในปรมิาณไม่มากแต่ขาดไม่ได้ โดยทั่วไปคนเรารวมถึง ผู้สูงอายุจะ

ได้รับวิตามินและเกลือแร่จากอาหารจ าพวกผักและผลไมอ้ยู่แล้ว ดังนั้นคนที่รับประทานอาหารครบ 5 

หมู่ มีการพักผอ่น หรือออกก าลังกายที่เพียงพอมักจะไม่ขาดสารอาหารเหล่านี้และไม่จ าเป็นต้อง

รับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร แต่หากไมส่ามารถรับประทานอาหารครบ 5 หมู่ พักผอ่น หรือออก

ก าลังกายไม่เพียงพอ ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารอาจมีความจ าเป็นดังนั้นจึงควรต้องพิจารณาพฤติกรรม

การบริโภคอาหาร การพักผ่อนและการออกก าลังกายของผู้สูงอายุว่าจ าเป็นต้องเสริมอาหารหรือไม ่

ซึ่งควรใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในกรณีที่เหมาะสมและมคีวามจ าเป็นแต่ไม่จ าเป็นต้องเลียนแบบผู้อ่ืน

ในการเลือกรับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร  
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วิตามินเป็นสารอาหารที่ร่างกายต้องการในปริมาณเล็กน้อยเพื่อสุขภาพที่ดี จ านวนที่ผู้สูงอายุ

ต้องการก็ขึ้นอยู่กับวิตามินแต่ละประเภทและก็ขึ้นอยู่กับอาหารการกินของแต่ละคน เนือ่งจากร่างกาย

ของผู้สูงอายุสามารถสร้างวิตามินในปริมาณที่จ ากัด รวมถึงแร่ธาตุก็เป็นสารอาหารอื่น ๆ ที่ร่างกาย

ของผู้สูงอายุต้องการในการใชีชีวิตประจ าวันเช่นกัน ได้แก ่เหล็ก แคลเซียม และสังกะสี เป็นต้น  

 

6.    ความรู้เก่ียวกับผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร 

 ผลิตภัณฑ์เสรมิอาหาร หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่ใช้รับประทานนอกเหนือจากการรับประทาน

อาหารตามปกติ ซึ่งมีสารอาหารหรือสารอื่นเป็นองค์ประกอบอยู่ในรูปเม็ด แคปซูล ผง เกล็ด ของเหลว

หรือลักษณะอืน่ ซึ่งมาใช้รูปแบบอาหารตามปกติ (conventional foods) 

ส่วนค าว่าสารอาหาร หรือสารอื่นในที่นี้ หมายถึง  

1. วิตามนิ กรดอะมิโน กรดไขมัน แร่ธาตุ และ ผลิตผลจากพืชหรือสัตว์  

2. สารเข้มข้น สารเมตาโบไลท์ ส่วนประกอบ หรือสารสกดัของสารในข้อ 1  

3. สารสังเคราะห์เลียนแบบตามข้อ 1 หรือขอ้ 2  

4. ส่วนผสมอยา่งใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง ของสารใน (1), (2) หรือ (3) 

5. สารหรือสิ่งอื่นที่ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา พิจารณาก าหนด  

 

   7.     งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

เยาวภา จันทร์พวง (2557) ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุและ

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ 1) ลักษณะ

รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุสามารถแบ่งได้ 3 กลุ่ม ประกอบดว้ยกลุ่มที่ 1 กลุ่มสนใจการซื้อ

สินค้า กลุ่มที่ 2 กลุ่มเน้นความมั่นคงและความปลอดภัยและ กลุ่มที่ 3 กลุม่ชอบการเข้าสังคม  2) 

ผู้สูงอายุให้ความส าคัญกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสรมิอาหารประเภทวิตามินโดยรวมอยู่ในระดับ

มากโดยให้ความส าคัญกับการเลือกร้านค้ามากที่สุด รองลงมาคือการเลือกตราสินค้าและการเลือก

สินค้าตามล าดับ    3) ผู้สูงอายุมีรูปแบบการด าเนินชีวิตแตกต่างกันตามระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายได้อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผู้สงูอายุที่มีอาชีพแตกต่างกันจะให้ความส าคัญกับ
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การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้สูงอายุที่มีการศึกษา และ

รายได้แตกต่างกันจะให้ความส าคัญกับการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามนิแตกตา่ง

กันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05    4) ลักษณะรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุที่แตกต่าง

กันให้ความส าคัญในการตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

อุบลรัตน์ ชมรัตน ์ (2558) ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารเพื่อสุขภาพชนิดแคปซูลของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงช่วงอายุระหว่าง 31 – 40 ปี การศกึษาระดับปรญิญาตรี ประกอบ

อาชีพพนักงานบริษัทมีระดับรายได้ 35,001 – 45,000 บาท นอกจากนีผ้ลการศึกษายงัพบว่าคนวัย

ท างานในกรุงเทพมหานครมคีวามคิดเห็นด้านปัจจัยด้านส่วนประสมการสื่อสารการตลาดและปัจจัย

ด้านคุณค่าตราสินค้าในระดับมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า         ปัจจัยส่วนประสมการ

สื่อสารการตลาด และปัจจยัด้านคุณค่าตราสินค้าส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเ์สริมอาหารเพื่อ

สุขภาพชนิดแคปซูล ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

พรพมล สัมพทัธ์พงศ ์ (2559) ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร

ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุร ี ผลการวิจยัพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะซื้อผลิตภัณฑเ์สริมอาหารเดือน

ละ 1 ครั้ง มีค่าใช้จ่ายในการซือ้ 500 – 1,000 บาท ความคดิเห็นของพ่อ แม่ ญาติพี่น้อง เพื่อนมีอิทธิพล

ต่อการซื้อช่วยในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเ์สริมอาหารสถานที่ซื้อส่วนใหญ่จะซื้อที่ห้างสรรพสินค้าชัน้

น า ศูนย์การค้าหรือซุปเปอร์เซ็นเตอร์ ผู้บริโภคซื้อเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารโดยพิจารณาจาก

คุณสมบัติป้องกันและรักษาโรคต่าง ๆ และสามารถลดน้ าหนักได ้ 

อภิญญา ผาสุก (2559) ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตที่ส่งเสริมการดูแลสขุภาพและ

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคหญิงวัยสูงอายุในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นหญิงวัยสูงอายุซึ่งเคยใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพและ

อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 412 คน  ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคหญิงวัยสูงอายุที่มี 

แหล่งที่มาของรายได้แตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตที่ส่งเสริมการดูแลสขุภาพด้าน

กิจกรรมต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ0.05 และผลการวิจัยที่ไม่สอดคล้องตามสมมุติฐานคืออาย ุ ระดับ

การศึกษารายได้ต่อเดือนและลักษณะการพักอาศัยแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตที่

ส่งเสริมการดูแลสุขภาพไม่แตกต่างกันและยังพบว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตที่ส่งเสริมการดูแลสุขภาพมี
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ความสัมพนัธก์ับเหตุผลในการซื้อและความถี่ในการซื้อผลติภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพและ

ผลการวิจัยที่ไม่สอดคล้องตามสมมุตฐิานคือรูปแบบการด าเนินชีวิตที่ส่งเสริมการดูแลสุขภาพไม่มี

ความสัมพนัธกั์บค่าใชจ้่ายต่อครั้งในการซื้อแหล่งขอ้มลูในการซื้อและช่องทางในการซื้อผลิตภัณฑเ์สรมิ

อาหารเพื่อสุขภาพ  

 สดุดี บุนนาค (2560) ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริม
อาหาร ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า ปัจจัยผลิตภัณฑ์ และปัจจัย
ด้านการรับสื่อของผู้บริโภคส่งผลเชิงบวกกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้บริโภค ใน
ด้านปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จากผลวิจัยพบว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนและอาชีพมีผลการต่อตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร โดยผู้ที่มีรายได้สงูจะมีระดับการตัดสินใจซื้อสงูกว่าผู้ที่มีระดับรายได้ต่ ากว่า  

 ขวัญชนก พจนานุสรณ ์ (2562) ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารตราสินค้าอมาโด้ทางช่องทางออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 
21-30 ปี อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้ 15,001-25,000 
บาท ส่วนข้อมลูการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารตราอมาโด้ทางช่องทางออนไลน์ สรุปได้ ดังนี้ 1) 
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารตราอมาโด้ในครั้งต่อไป พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตัดสินใจ
ซื้อ  2) หากมีโอกาสในการกลับมาซื้อซ้ าจะเลือกซื้อผลิตภณัฑ์ใดของอมาโด้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ Amado Fiber รองลงมาคือ Amado S , Amado Shireru และ Amado 
Skin ตามล าดับ 3) ถ้าได้มีโอกาสแนะน าผลติภัณฑ์อมาโด้จะแนะน าต่อหรือไม่ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่จะแนะน า และ 4) บุคคลที่จะแนะน าต่อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะแนะน า เพื่อน 
รองลงมา ครอบครัว คนรัก และคนรู้จัก ตามล าดับ  

 วารณี กิตติอารีพงศ ์(2562) ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อและความคาดหวังของ
ผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมรักษาสิวผ่าน ช่องทางออนไลน์ ของคนช่วงอายุ 19–30 ปี 
ผลการวิจัย พบว่าผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่มีความกังวลในผลข้างเคียงที่เกิดจากส่วนประกอบของ
ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมรักษาสวิต่อร่างกาย ดังนั้นผูบ้ริโภคจึงให้ความส าคญัในการพิจารณาในตัว 
ผลิตภัณฑ์เป็นพิเศษ ซึ่งเห็นได้ชัดจากพฤติกรรมค้นหาข้อมลูและรีวิวตามสื่อบนโลกออนไลน์ตลอดจน 
คนรอบข้าง อาทิเช่น เว็บบล็อกด้านความงาม บิวตี้บล็อกเกอร์/YouTuber และ เพ่ือน/คนรู้จักที่เคย 
บริโภค เป็นต้น จากนั้นผู้บรโิภคจะท าการประเมินและเปรียบเทียบในแง่ของคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ 
ราคาโปรโมชัน รีวิวผู้บริโภคและความน่าเชื่อถือของผู้จ าหน่ายผ่านช่องทางสื่อออนไลน์เป็นหลักและ 
ทันทีที่หลังจากสิ้นสุดการพิจารณาผู้บริโภคมีพฤติกรรมเลอืกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมรักษาสิวผ่าน 
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ช่องทางออนไลน์เพราะความสะดวกจากการรับการบริการทั้งในแง่การสื่อสารต่อผู้ขาย การสั่งซื้อ การ
ช าระเงิน และการรับสินค้า ทั้งนี้หากผู้บริโภครู้สึกพึงพอใจในผลลัพธ์ที่ได้ผู้บริโภคจะมีพฤติกรรมบอก
ต่อคนรอบข้างที่รู้จักถึงผลลัพธ์ที่ดีขึ้นหลังการบรโิภคอาหารเสริมรักษาสิวด้วยตนเองในลักษณะเชิง
ค าพูดปากเปล่ารวมทั้งคนรอบข้างที่ไม่รู้จักในลักษณะการเขียนรีวิวสนับสนุนในรูปแบบลายลักษณ์ใน
วิธีที่ต่างกันไป เช่น ผ่านช่องทางบล็อก/กระทู้ที่ตนสร้างหรอืกระทู้สาธารณะที่มีคนกล่าวถึงแสดงความ
คิดเห็นบนช่องทาง Brand media หรือแม้แต่ Social Media ของตน เป็นต้น  

ศิริวรรณ พันธุ และ ชาคริต ศรีทอง (2562) ศกึษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตั้งใจซื้อซ้ า

ผลิตภัณฑ์สมุนไพรเสริมอาหารผ่านออนไลน ์ ผลการวิจยัพบว่า สภาพทั่วไปของผู้บริโภคที่เคยซื้อ

ผลิตภัณฑ์สมุนไพรเสริมอาหารผ่านออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 18 -28 ปี มี

สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและมีรายได้โดย

เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 –30,000 บาท และยังพบว่า 1. ภาพลักษณ์ความน่าเช่ือถือของตราสินค้า

โดยรวมมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยูใ่นระดับมากทีสุ่ด 2.กลยทุธ์การตลาดออนไลน์โดยรวมมีค่าคะแนนเฉลี่ย

อยู่ในระดับมาก 3. การต้ังใจซื้อซ้ าโดยรวมมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด 4.ผลการวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณภาพลักษณ์ความน่าเช่ือถือของตราสินค้าพบว่าด้านจรรยาบรรณการขายด้าน

เครื่องหมายรับรองผลิตภัณฑ์และด้านเอกลักษณ์เฉพาะของสินค้าส่งผลต่อการต้ังใจซื้อซ้ าผลิตภัณฑ ์

สมุนไพรเสริมอาหารผ่านออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ  5. ผลการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณกลยุทธ์การตลาดออนไลน์พบว่าด้านการตลาดโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์กบัระบบการ

จัดการลูกค้าสัมพันธ์ด้านเครื่องมือการสื่อสารการตลาดและด้านระบบเครือข่ายตัวแทนจ าหน่ายสินค้า

ส่งผลต่อการตั้งใจซื้อซ้ าผลิตภัณฑ์สมุนไพรเสริมอาหารผ่านออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05  

ปริญญา สาททอง (2563) ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการสื่อสารทางการตลาดผ่านสื่อ

ออนไลน์โดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงส่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่ม

คนที่เคยซื้อสินค้าผ่านทางสังคมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า

ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 26-33 ปี สถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีและมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ผล

การทดสอบสมมติฐานพบว่าประสิทธิภาพการสื่อสารทางการตลาดผ่านสื่อออนไลน์โดยใช้บุคคลที่มี

ชื่อเสียงในแต่ละด้านส่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้บริโภคแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้านแล้วพบว่าด้านการสร้างความสัมพันธ์กับตรา
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สนิค้า ด้านการจูงใจให้เกิดการซื้อและด้านการเปลี่ยนใจในตราสินค้าส่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมือ่พิจารณาโดยภาพรวมแล้วประสิทธิภาพการ

สื่อสารทางการตลาดผ่านสื่อออนไลน์โดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงสอดคล้องกับความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์

เสริมอาหาร  

จากการศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่ผ่านมา ส่วนใหญ่มีการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับรูปแบบการ

ด าเนินชีวิต ปัจจัยการตัดสินใจซื้อรวมถึงการสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์โดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงเป็น

ต้น โดยมีการวิจัยจากหลากหลายกลุ่ม อาทิเช่น ผู้สูงอายุ คนวัยท างาน คนท้องถิ่น เป็นต้น ผล

การศึกษาของงานวิจัยที่ผ่านมาเกี่ยวกับปัจจัยความตัง้ใจซื้อ คือ ปัจจัยของผลิตภัณฑ์  การรับสื่อของ

ผู้บริโภค  รวมถึงการบอกต่อจาก พ่อ แม่ พีน่้อง ญาติ มีผลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์ แต่งานวิจัยที่ผ่านมายัง

ไม่มีการศึกษาโดยตรงเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อและการรับรูค้วามน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์เสรมิอาหารของผู้สูงอาย ุซึ่งผู้วิจัยจะท าการวิจัยเพื่อเติมเต็มช่องว่างของงานวิจัย 
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บทที่ 3  

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การเปิดรับสื่อและการรบัรู้ความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอาย ุในครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาค้นคว้าตามขั้นตอน

ดังต่อไปนี้ 

1. การก าหนดประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

5. สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้สูงอาย ุจ านวนผู้สูงอายุในประเทศไทย มจี านวน 12,116,199 

คน คิดเป็น 18.3 เปอร์เซ็นต์ ในประเทศไทย (กรมกจิการผู้สูงอายุ., 2565.) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัคอื ผู้สูงอายทุี่มอีายุ 60 ปีขึ้นไปที่มีการใช้สื่อออนไลน์และเคย

บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมาก่อน ใช้การค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามวิธีของ ยามาเน ่(Taro 

Yamane)  

 

เมื่อ n คือ ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

 N คือ ขนาดประชากรผู้สูงอาย ุในประเทศไทย 
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e คือ คลาดคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง  

ระดับความเช่ือมั่น 95 % สัดส่วนความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 

  

จากสูตรข้างต้นแทนค่าได้ดังนี ้

n =         12,000,000  

               1+(12,000,000)(0.5)2 

n =  399 คน 

 เพื่อให้การเก็บข้อมูลของแบบสอบถามครอบคลุมสมบูรณ์และเพื่อช่วยลดการคลาดเคลือ่น

ของจ านวนข้อมูล ผู้วิจัยจึงด าเนินการเก็บข้อมูลโดยมีขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เท่ากับ 

400คน 

  

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยใช้วิธีการแบบสะดวก (Convenience sampling) คือ แจกแบบสอบถามผู้สูงอายุที่มี

อายุ 60 ปีขึน้ไปที่มีการใช้สื่อออนไลน์และเคยใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมาก่อนเท่านั้น 

 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่มีค าถามชนิดปลายปิด (Closed-ended 

question) ซึ่งพัฒนาแบบสอบถามมาจากการรวบรวมแนวคิดทางทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องโดยแบ่งโครงสร้างของแบบสอบถาม ทางผู้วิจัยได้น าแนวคิดของ McCroskey, & Teven มา

ใช้ในการวัด และจะท าการวัดเรื่องความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล โดยเพิ่มขอบเขตของการศึกษาเป็น 

4  มิติ ประกอบดว้ย น่าดึงดูดใจ (Attractiveness) ความน่าไว้วางใจ (Trustworthiness) ความ

เชี่ยวชาญ  (Expertness) และความกระตือรือร้น (Dynamism) ดังนี้ 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม มีข้อค าถาม

ทั้งหมด 7 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และสถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

ตอนที่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดย

น าเอาแนวคิดเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อของผู้สูงอายุในด้านต่าง ๆ มีข้อค าถามทั้งหมด 3 ขอ้ 

ประกอบด้วย สื่อสังคมออนไลน์ที่เปิดรับ ประเภทของเนื้อหาที่เปิดรับผ่านสื่อออนไลน์ ระยะเวลาที่

เปิดรับสื่อออนไลน์ 

 ตอนที่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูค้วามน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารของผู้ตอบแบบสอบถาม มีข้อค าถามทั้งหมด 4 ข้อใหญ่ ไดแ้ก ่

(1) ด้านความน่าดึงดูดใจ จ านวน 4 ข้อ 

(2) ด้านความน่าไว้วางใจ จ านวน 3 ข้อ 

(3) ด้านความเช่ียวชาญ จ านวน 4 ข้อ 

(4) ด้านความกระตือรือร้น จ านวน 3 ข้อ 

ข้อค าถามเป็นมาตราวัดแบบอันตรภาคชั้น (Interval scale) มีค าตอบให้เลือก  5 ระดบั 

ในแต่ละด้านดังนี ้

        มากที่สุด           5        คะแนน 

        มาก                 4        คะแนน 

        ปานกลาง          3        คะแนน 

        น้อย                 2        คะแนน 

        ไม่น่าเช่ือถือ        1        คะแนน 

คะแนนที่ได้หาค่าเฉลี่ยแล้วแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี ้

     ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1.00- 2.33 หมายถึง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย 

               คา่เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.34- 3.67 หมายถึง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 

               คา่เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.68 - 5.00 หมายถึง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
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 การทดสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ  

ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาก่อนน าแบบสอบถามไปทดลองใช้โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษา 

รองศาสตราจารย์ ดร.สุชาดา พงศ์กิตติวิบูลย และผู้เชี่ยวชาญ รองศาสตราจารย์ ดร.ชมพูนุช     

ปัญญไพโรจน์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ตวงทอง สรประเสริฐ และผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.พรรณพิลาศ 

กุลดิลกเป็นผู้พจิารณาความสอดคล้อง เมื่อได้รับผลการพิจารณาผู้วิจัยไดน้ ามาค านวณค่าดัชนีความ

สอดคล้องด้วยดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับประเด็นที่ต้องการทราบ   

การหาค่าเชื่อมั่นของเครื่องมือ ใช้รูปแบบการวัดความสอดคล้องภายใน (Measure of 

internal consistency) โดยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Coefficient- α ) จากการทดสอบค่าความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถาม ได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่ามีค่าไม่น้อยกว่า 0.7   ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้แบบวัดแต่ละด้าน

ได้ค่าความเช่ือมั่น ดังนี ้

แบบวัดการรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์โดยรวมมีค่าความเชื่อมั่นที่

ระดับ .801  

 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากการใช้แบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปขีึ้นไปที่มี

การใช้สื่อออนไลน์และเคยใช้ผลิตภัณฑ์เสรมิอาหารมาก่อนจ านวน 400 คน โดยผู้วิจัยใช้วิธีแจก

แบบสอบถามในสื่อออนไลน์แพลตฟอร์มต่างๆ อาทิ เฟสบุ๊ก (กลุ่มชุมชนคนรักสุขภาพ By ลืมป่วย  

กลุ่ม Health Me Fit สุขภาพดีฉันท าได้ เป็นต้น ) ไลน์ โดยการส่งแบบสอบถามไปยังผู้สูงอายุที่รู้จัก

และทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหารให้ช่วยท าแบบสอบถาม และขอความกรุณาผู้สูงอายุเหล่านั้นส่งต่อ
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แบบสอบถามไปยังกลุ่มเพื่อนหรือกลุ่มผู้สูงอายุที่รู้จักและเคยทานผลิตภณัฑ์เสริมอาหารให้ช่วยกรอก

แบบสอบถาม  

 

การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 หลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลครบถ้วนแล้ว ผู้วิจัยน าแบบสอบถามทั้งหมดมาด าเนินการ

ดังนี้ 

1. ตรวจสอบขอ้มูล (Editing)โดยน าแบบสอบถามที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมา

ตรวจสอบความสมบูรณ์ก่อนน าไปวิเคราะห์  

2. น าข้อมูลทั้งหมดไปด าเนินการลงรหัส (Coding) เพื่อประมวลผลข้อมลูโดยใช้ โปรแกรม

ส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ทางสถิต 

 

สถิติที่ใช้ในการการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  

เพื่ออธิบายข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การแจกแจงความถี่ ค่าร้อย

ละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics)  
เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในสมมติฐานต่าง ๆ 

โดยก าหนดค่าระดับส าคัญที่ .05 ดังต่อไปนี ้
2.1 การวิเคราะห์ด้วยสถิต ิChi square test  เพื่อทดสอบว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์

ต่างกันส่งผลต่อการเปิดรับสื่อต่างกันอย่างไร 

2.2 การวิเคราะห์ด้วยสถิติ Independent Samples T-test และ One-Way ANOVA เพื่อ

ทดสอบว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือของ

แหล่งข้อมูลต่างกันอย่างไร 

2.3 การวิเคราะห์ด้วยสถิต ิOne-Way ANOVA เพื่อทดสอบว่าการเปิดรับสื่อต่างกันส่งผลต่อ

การรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลต่างกันอย่างไร 
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บทที่ 4  

ผลการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาการเปิดรับสื่อและการรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุ โดยผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลกับผู้สูงอายุทีม่ีอาย ุ60 ปีขึน้
ไปที่มีการใช้สือ่ออนไลน์และเคยบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมาก่อนจ านวน 400 คน แล้วน ามา 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมุติฐาน 3 สมมุติฐาน ดังนี ้
 

 สมมติฐานข้อที่ 1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของผู้สูงอายทุี่แตกต่างกันส่งผลต่อ

การเปิดรับสื่อของผู้สูงอายทุี่แตกต่างกัน 

1.1 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อสื่อสังคมออนไลน์ที่เปิดรับ
ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสรมิอาหารที่แตกต่างกัน 

1.2 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อประเภทของเนื้อหาที่ท่าน
เปิดรับผ่านสื่อออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่แตกต่างกัน 

1.3 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อระยะเวลาที่ท่านเปิดรับสื่อ
ออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่แตกต่างกัน 

 
 สมมติฐานข้อที่ 2 ลักษณะประชากรของผู้สูงอายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความ
น่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุที่แตกต่างกัน 

2.1 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือของ
แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสรมิอาหารของผู้สูงอายุในด้านความน่าดึงดูดใจที่
แตกต่างกัน 

2.2 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือของ
แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุในด้านความน่าไว้วางใจที่
แตกต่างกัน 

2.3 ลักษณะประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือของ
แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุในด้านความเช่ียวชาญที่
แตกต่างกัน 

2.4 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือของ
แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุในด้านความกระตือรือร้นที่
แตกต่างกัน 
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 สมมติฐานข้อที่ 3 การเปิดรับสื่อของผู้สูงอายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความ
น่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุที่แตกต่างกัน 

4.3 การเปิดรับสื่อด้านประเภทที่แตกต่างส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูล
ออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายทุี่แตกต่างกัน 

4.4 การเปิดรับสื่อด้านประเภทที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูล
ออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุในด้านความน่าดึงดูดใจ ด้านความ
น่าไว้วางใจ ด้านความเช่ียวชาญและด้านความกระตือรือร้นที่แตกต่างกัน 

4.5 การเปิดรับสื่อด้านเนื้อหาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมลู  
ออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายทุี่แตกต่างกัน 

4.6 การเปิดรับสื่อด้านเนื้อหาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมลู
ออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุในด้านความน่าดึงดูดใจ ด้านความ
น่าไว้วางใจ ด้านความเช่ียวชาญและด้านความกระตือรือร้นที่แตกต่างกัน 

4.7 การเปิดรับสื่อด้านระยะเวลาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือของ 
แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุที่แตกต่างกัน 

4.8 การเปิดรับสื่อด้านระยะเวลาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเช่ือถือของ
แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุในด้านความน่าดึงดูดใจ 
ด้านความน่าไว้วางใจ ด้านความเชี่ยวชาญและด้านความกระตือรือร้นที่แตกต่างกัน 

ผลการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 

ตารางที่  4-1 จ านวนและร้อยละข้อมลูลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง  (n=400) 
ลักษณะทางประชากร จ านวน (คน) ร้อยละ 

  เพศ 
ชาย 189 47.2 
หญิง 211 52.8 
รวม 400 100 

อายุ 
60 – 70 ปี 369 92.2 
71 ปีขึ้นไป 31 7.8 

รวม 400 100 
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ตารางที่ 4-1 (ต่อ) 
ระดับการศึกษา 

มัธยมปลายหรอืต่ ากว่า 131 32.8 
ปวช./ปวส. หรืออนุปริญญา 123 30.8 

ปริญญาตร ี 115 28.6 
สูงกว่าปริญญาตร ี 31 7.8 

รวม 400 100 
รายได้ต่อเดือน 

ต่ ากว่า 20,000 บาท 79 19.8 
20,001 – 30,000 บาท 195 48.8 
30,001 – 40,000 บาท 96 24.0 

มากกว่า 40,001 บาทขึ้นไป 30 7.4 
รวม 400 100 

สถานภาพ 
โสด 107 26.7 

สมรส 147 36.8 
หย่า / หม้าย 71 17.7 
แยกกันอยู ่ 18 4.5 

คู่ชีวิตเสียชีวิต 57 14.3 
รวม 400 100 

จากตารางที่ 4-1 แสดงถึงข้อมูลลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.8 รองลงมาคือ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 47.3 
 อายุของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุ ส่วนใหญ่มีอายุ 60-70 ปีคดิเป็นร้อยละ 92.3 รองลงมาคืออายุ  
71 ปีขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 7.8  โดยอายุน้อยที่สุด (Min) คอื 60 ปี และอายุมากที่สุด (Max) คือ 81 ปี 
 ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุที่มีมากที่สุดคือ  มัธยมปลายหรือต่ ากว่า คิดเป็น
ร้อยละ 32.8  รองลงมาคือ ปวช./ปวส. หรืออนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 30.8  และปรญิญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 28.8   ตามล าดับ 
 รายได้ต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายทุี่มมีากที่สุดน้ันมีรายได้ต้ังแต่ 20,001-30,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 48.8  รองลงมาคือมีรายได้ต้ังแต ่30,001 – 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.0  และมี
รายได้ต่ ากว่า 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.8  ตามล าดับ 
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สถานภาพของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายทุี่มมีากที่สุดคือ สมรส คิดเป็นร้อยละ 36.8  รองลงมาคือ
โสด คิดเป็นร้อยละ 26.8  และหย่า/หม้าย คิดเป็นร้อยละ 17.8 ตามล าดับ 
  
ตารางที่  4-2 จ านวนและร้อยละสื่อสังคมออนไลน์ที่เปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเ์สริมอาหาร
ของผู้ตอบแบบสอบถาม (n=400) 
 

สื่อสังคมออนไลน์ทีเ่ปิดรับขอ้มูล จ านวน(คน) ร้อยละ 
ไลน(์Line) 137 34.3 

ยูทูป (Youtube) 115 28.8 
เฟซบุ๊ก (Facebook) 116 29.0 

อื่นๆ 32 8.0 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 4-2 แสดงถึงสื่อสังคมออนไลนท์ี่เปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของ

ผู้สูงอายุ ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารทีม่ากที่สุด คือ ไลน์(Line) ร้อยละ 34.3 รองลงมาคือ  เฟซบุ๊ก (Facebook)  ร้อยละ 
29.0  และยูทปู (Youtube)  ร้อยละ 28.8  ตามล าดับ 

 
ตารางที่  4-3 จ านวนและร้อยละประเภทของเนื้อหาที่เปดิรับผ่านสื่อออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารของผู้ตอบแบบสอบถาม (n=400) 

ประเภทของเนื้อหาทีเ่ปิดรับ จ านวน(คน) ร้อยละ 
คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 78 19.5 

รีวิวจากผู้ใช้จริง 67 16.8 
คุณสมบัติพิเศษของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่จะช่วย

เสริมหรือแก้ปญัหาสุขภาพ 
93 23.3 

ค าแนะน าจากแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ 75 18.8 
การบอกต่อจากเพื่อนในกลุ่มเฟสบุ๊ก ไลน ์ 73 18.3 

อื่นๆ 14 3.5 
รวม 400 100 
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จากตารางที่ 4-3 แสดงถึงประเภทของเน้ือหาที่เปิดรับผ่านสื่อออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารของผู้สูงอายุ ผลการวิจัยพบว่าผู้สูงอายุมีการเปิดรับประเภทของเนื้อหาผ่านสื่อออนไลน์
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่มากที่สุด คือ คุณสมบัติพิเศษของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่จะช่วย
เสริมหรือแก้ปญัหาสุขภาพ รอ้ยละ 23.3 รองลงมาคือ คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์เสรมิอาหาร ร้อย
ละ 19.5 และค าแนะน าจากแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ ร้อยละ 18.8  ตามล าดับ 
 
ตารางที่  4-4 จ านวนและร้อยละของระยะเวลาการเปิดรบัสื่อออนไลนเ์ก่ียวกับผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ระยะเวลาการเปิดรับสื่อ จ านวน(คน) ร้อยละ 
1 ชั่วโมงต่อวัน 180 45.0 

2-3 ชั่วโมงต่อวัน 141 35.3 
3-5 ชั่วโมงต่อวัน 61 15.3 

มากกว่า 5 ชั่วโมงต่อวัน 18 4.5 
รวม 400 100 

จากตารางที่ 4-4 แสดงถึงระยะเวลาการเปิดรับสื่อออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
ของผูสู้งอายุ ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายใุช้ระยะเวลาการเปิดรับสื่อออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารนานมากที่สุดคือ 1 ชัว่โมงต่อวัน ร้อยละ 45.0  รองลงมาคือ 2-3 ชั่วโมงต่อวัน  ร้อยละ 35.3  
และ 3-5 ชั่วโมงต่อวัน ร้อยละ 15.3  ตามล าดับ 

 
ตารางที่  4-5 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมลู
ออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑเ์สริมอาหารของผู้สูงอาย ุ(n=400) 

ท่านรบัรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมลูออนไลน์
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 

มากน้อยเพียงใด 

 

X 

 

SD 

 
แปลผล 

ความน่าดึงดูดใจ (Attractiveness) 
1.แหล่งข้อมลูออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
ที่มีการน่าเสนอมีน่าดึงดูดใจ 

3.69 0.63 มาก 

2.แหล่งข้อมลูออนไลน์มีการน่าเสนอข้อมูลใหม่ๆ
เพิ่มเติมเป็นระยะ 

3.87 0.78 มาก 
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ตารางที่ 4-5 (ต่อ) 
3. แหล่งข้อมูลออนไลน์มีการใช้ภาพประกอบหรือ
รูปแบบวีดีโอที่ทันสมัย ท่าใหน้่าสนใจยิ่งขึ้น 

3.56 0.75 ปานกลาง 

4. แหล่งข้อมูลออนไลน์ที่น่าเสนอมีความทันสมัย ท่า
ให้น่าดึงดูดใจ 

3.69 0.82 มาก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวมความน่าดึงดูดใจ (Attractiveness) 3.70 0.75 มาก 
ความน่าไว้วางใจ (Trustworthiness) 
5. แหล่งข้อมูลออนไลน์ระบุตัวตนผู้เขียนอย่างชัดเจน 3.71 0.59 มาก 
6. แหล่งข้อมูลออนไลน์ที่ท่านเปิดรับไม่มีการโฆษณา
แฝงในเนื้อหา 

3.86 0.67 มาก 

7. แหล่งข้อมูลออนไลน์ที่ท่านเปิดรับมีการระบุอ้างอิง
ถึงแหล่งที่มาของข้อมูลชัดเจน 

3.77 0.70 มาก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวมความน่าไว้วางใจ (Trustworthiness) 3.78 0.65 มาก 
ความเชี่ยวชาญ (Expertness) 
8. ผู้ที่ให้ข้อมลูข่าวสารมีความรอบรู้ในเรื่องที่น่าเสนอ 3.77 0.61 มาก 
9.ผู้ที่ให้ข้อมูลข่าวสารนั้นมีประสบการณ์จรงิจากการ
ใช้สินค้า 

3.91 0.73 มาก 

10. ผู้ที่ให้ข้อมลูข่าวสารน่าเสนอรายละเอียดครบถ้วน 3.59 0.74 ปานกลาง 
11.ผู้ที่ให้ข้อมลูข่าวสารน่าเสนอเนื้อหาเจาะลึกตรง
ประเด็น 

3.73 0.81 มาก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวมความเชี่ยวชาญ (Expertness) 3.75 0.72 มาก 
ความกระตือรอืร้น (Dynamism) 
12.แหล่งข้อมลูออนไลน์มีช่องทางให้ได้แสดงความ
คิดเห็น 

3.67 0.62 ปานกลาง 

13.ผู้ให้ข้อมลูมีความรวดเร็วในการตอบสนองข้อสงสัย
ของผู้รับข้อมูลข่าวสาร 

3.76 0.75 มาก 

14.ผู้ที่ให้ข้อมลูมีการโต้ตอบกับผู้รับข้อมูลอย่าง
ต่อเนื่อง 

3.70 0.75 มาก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวมความกระตือรือร้น (Dynamism) 3.71 0.71 มาก 
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ตารางที่ 4-5 (ต่อ) 
ค่าเฉลี่ยโดยรวมการรับรู้ความน่าเชื่อถือของ
แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทั้ง 
4 ด้านของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุ 

 
3.74 

 
0.71 

 
มาก 

 
จากตารางที่ 4-5 ซึ่งแสดงการรับรู้ความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารของผู้สูงอายุ 
 ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวม กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุมีการรับรู้ความน่าเชื่อถือของ
แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทั้งสี่ด้านค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.74  ซึ่งจัดอยู่ในระดับ
มาก  เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้สูงอาย ุมีค่าเฉลี่ยความน่าไว้วางใจ 
(Trustworthiness) มากทีสุ่ด โดยมีค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.78 รองลงมาได้แก่ความความเชี่ยวชาญ 
(Expertness) มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.75  ซึ่งมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก   ความกระตือรือร้น 
(Dynamism) มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.71 และความน่าดึงดูดใจ (Attractiveness) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 
ตามล าดับ 
 เมื่อจ าแนกการรับรู้ความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
ของผู้สูงอายุแต่ละด้านเป็นรายข้อ ผลวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุมีการรับรู้ความน่าเชื่อถือของ
แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารด้านความน่าดึงดูดใจ(Attractiveness)สูงที่สุด 
ได้แก่ “แหล่งข้อมูลออนไลนม์ีการน่าเสนอข้อมูลใหม่ๆเพิม่เติมเปน็ระยะ” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 
รองลงมาคือ “แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่มีการน าเสนอมีน่าดึงดูดใจ” 
“แหล่งข้อมลูออนไลน์ที่น่าเสนอมีความทันสมัย ท าให้น่าดึงดูดใจ” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 และ 
“แหล่งข้อมลูออนไลน์มีการใช้ภาพประกอบหรือรูปแบบวีดีโอที่ทันสมัย ท าให้น่าสนใจยิ่งขึ้น” มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 ตามล าดับ 
 ในด้านการรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารด้าน
ความน่าไว้วางใจ(Trustworthiness)สูงที่สุด ได้แก่ “แหล่งข้อมูลออนไลน์ที่ท่านเปิดรับไม่มีการ
โฆษณาแฝงในเนื้อหา” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 รองลงมา ได้แก่ “แหล่งขอ้มูลออนไลน์ที่ท่านเปิดรับมี
การระบุอ้างอิงถึงแหล่งที่มาของข้อมูลชัดเจน” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 และ “แหล่งข้อมูลออนไลน์
ระบุตัวตนผู้เขียนอย่างชัดเจน” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 ตามล าดับ  
 การรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารด้านความ
เชี่ยวชาญ (Expertness) สูงที่สุด ได้แก ่“ผู้ที่ให้ข้อมลูข่าวสารนั้นมีประสบการณ์จริงจากการใช้
สินค้า” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91  รองลงมาได้แก่ “ผู้ทีใ่ห้ข้อมูลข่าวสารมีความรอบรู้ในเรื่องที่น่าเสนอ” 
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มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.77 และ “ผู้ที่ใหข้้อมูลข่าวสารน่าเสนอเนื้อหาเจาะลึกตรงประเด็น” มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.73 ตามล าดับ 
 ส่วนการรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารด้าน
ความกระตือรือร้น (Dynamism) สูงที่สุด ได้แก่ “ผู้ให้ข้อมูลมีความรวดเร็วในการตอบสนองข้อสงสัย
ของผู้รับข้อมูลข่าวสาร” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76  รองลงมา ได้แก่ “ผู้ที่ใหข้้อมูลมีการโตต้อบกับผู้รับ
ข้อมูลอย่างต่อเนื่อง” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 และ “แหล่งข้อมูลออนไลนม์ีช่องทางให้ได้แสดงความ
คิดเห็น” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 ตามล าดับ 
 

ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมุติฐาน  

สมมติฐานที่ 1  ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้สูงอายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อการเปิดรับ
สื่อของผู้สูงอายทุี่แตกต่างกัน 

1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อสื่อสังคมออนไลน์ที่เปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์เสรมิอาหารที่แตกต่างกัน 

1.2 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อประเภทของเน้ือหาที่ท่านเปิดรับผ่านสื่อ

ออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่แตกต่างกัน 

1.3 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อ ระยะเวลาที่ท่านเปิดรับสื่อออนไลน์

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่แตกต่างกัน 

 

1.1 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อสื่อสังคมออนไลน์ที่เปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑเ์สรมิอาหารที่แตกต่างกัน 

 

ก าหนดสื่อสังคมออนไลน์ที่เปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอาย ุ

ดังต่อไปน้ี (1 = ไลน ์2 = ยทููป 3 = เฟสบุก๊  4 =อื่นๆ) 

 

1.1.1 ลักษณะประชากรศาสตรด์้านเพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อสื่อสังคมออนไลน์ที่เปิดรับ
ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสรมิอาหารที่แตกต่างกัน 
 



35 
 
ตารางที่  4-6 วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศที่แตกต่างกัน
ส่งผลต่อสื่อสังคมออนไลน์ที่เปิดรบัข้อมลูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่แตกต่างกัน (n=400) 
 

 

เพศ 

สื่อสังคมออนไลน์ทีเ่ปิดรับขอ้มูล

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
Total 

400 

 

 

X
2 

 

Sig. 

(1) (2) (3) (4) 

 

ชาย 

จ านวน 62 58 51 18 189  

 

 

 

2.23 

 

 

 

 

0.53 

ร้อยละ 32.8% 30.7% 27.0% 9.5% 100% 

 

หญิง 

จ านวน 75 57 65 14 211 

ร้อยละ 35.5% 27.0% 30.8% 6.6% 100% 

จากตารางที่ 4-6 ผลการวิจัยพบว่าผู้สูงอายุที่มีเพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อสื่อสังคมออนไลน์ที่

เปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารไม่แตกต่างกัน 

 

1.1.2 ลักษณะประชากรศาสตรด์้านอายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อสื่อสังคมออนไลน์ที่เปิดรับ

ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสรมิอาหารที่แตกต่างกัน 

ตารางที่  4-7 วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอายุที่แตกต่างกัน
ส่งผลต่อสื่อสังคมออนไลน์ที่เปิดรบัข้อมลูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่แตกต่างกัน (n=400) 
 

 

อายุ 

สื่อสังคมออนไลน์ทีเ่ปิดรับขอ้มูล

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
Total 

400 

 

 

X
2 

 

Sig. 

(1) (2) (3) (4) 

 

60-70 ป ี

จ านวน 120 111 110 28 369  

 

 

 

 

 
ร้อยละ 32.5% 30.1% 29.8% 7.6% 100% 
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ตารางที่ 4-7 (ต่อ) 

 

71 ปีขึ้นไป 

จ านวน 17 4 6 4 31  

9.18 

 

0.02* ร้อยละ 54.8% 12.9% 19.4% 12.9% 100% 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4-7 แสดงให้เหน็ว่าผู้สูงอายุที่มอีายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อสื่อสังคมออนไลน์ที่

เปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  

โดยพบว่าผู้สูงอายุที่มีอายุ 60-70 ปจีะมกีารใช้ไลน์เป็นสื่อในการเปิดรับข้อมูลมากที่สุด ร้อย

ละ 32.5 รองลงมาคือยูทูป ร้อยละ 30.1 และเฟสบุ๊ก ร้อยละ 29.8  ตามล าดับ  

ในขณะที่ผู้สูงอายุที่มอีายุ 71 ปีขึ้นไปส่วนใหญ่จะใช้ไลน์เปน็สื่อในการเปิดรับข้อมูล ร้อยละ 

54.8 รองลงมาคือเฟสบุ๊ก ร้อยละ 19.4 และยูทูปกับสื่ออื่นๆ ร้อยละ 12.9 ตามล าดับ 

 

1.1.3 ลักษณะประชากรศาสตรด์้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อสื่อสังคมออนไลน์

ที่เปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่แตกต่างกัน 

ตารางที่  4-8 วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาที่
แตกต่างกันส่งผลต่อสื่อสังคมออนไลน์ที่เปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่แตกต่างกัน 
(n=400) 

 

ระดับการศึกษา 

สื่อสังคมออนไลน์ทีเ่ปิดรับขอ้มูล

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
Total 

400 

 

 

X
2 

 

Sig. 

(1) (2) (3) (4) 

มัธยมปลายหรอืต่ า

กว่า 

จ านวน 45 31 38 17 131   

ร้อยละ 34.4% 23.7% 29.0% 13.0% 100% 

ปวช. / ปวส. หรือ

อนุปริญญา 

จ านวน 40 39 31 13 123 

ร้อยละ 32.5% 31.7% 25.2% 10.6% 100% 
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ตารางที่ 4-8 (ต่อ) 

 

ปริญญาตร ี

จ านวน 45 34 36 0 115  

 

 

 

19.84 

 

 

 

 

0.01* 

ร้อยละ 39.1% 29.6% 31.3% 0.0% 100% 

 

สูงกว่าปริญญาตร ี

จ านวน 7 11 11 2 31 

ร้อยละ 22.6% 35.5% 35.5% 6.5% 100% 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4-8 แสดงให้เหน็ว่าผู้สูงอายุที่มรีะดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อสื่อสังคม

ออนไลน์ที่เปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  

โดยพบว่าผู้สูงอายุที่ศึกษาระดับมัธยมปลายหรือต่ ากว่า มีการใช้ไลน์เป็นสื่อในการเปิดรับ

ข้อมูลมากทีสุ่ด ร้อยละ 34.4 รองลงมาคือเฟสบุ๊ก ร้อยละ 29.0  และยทููป ร้อยละ 23.7 ตามล าดับ  

ส่วนผู้สูงอายุที่ศึกษาระดับปวช. / ปวส. หรอือนุปริญญา มกีารใช้ไลน์เป็นสื่อในการเปิดรับ

ข้อมูลมากทีสุ่ด ร้อยละ 32.5  รองลงมาคอืยูทูป ร้อยละ 31.7 และเฟสบุ๊ก ร้อยละ 25.2 ตามล าดับ 

ผู้สูงอายุที่ศึกษาระดับปริญญาตรี มีการใช้ไลน์เป็นสื่อในการเปิดรับข้อมูลมากที่สุด ร้อยละ 

39.1 รองลงมาคือเฟสบุ๊ก ร้อยละ 31.3 และยูทูป ร้อยละ 29.6 ตามล าดับ 

ในขณะที่ผู้สูงอายุทีศ่ึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี มกีารใชยู้ทูปและเฟสบุก๊เป็นสื่อในการ

เปิดรับข้อมูลมากที่สุด ร้อยละ 35.5 รองลงมาคือไลน ์ร้อยละ 22.6 และ สื่ออื่นๆ ร้อยละ 6.5 

ตามล าดับ  

 

1.1.4 ลักษณะประชากรศาสตรด์้านรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อสื่อสังคมออนไลน์ที่

เปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่แตกต่างกัน 
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ตารางที่  4-9 วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ด้านรายได้ตอ่เดือนที่

แตกต่างกันส่งผลต่อสื่อสังคมออนไลน์ที่เปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่แตกต่างกัน 

(n=400) 

 

รายได้ต่อเดือน 

สื่อสังคมออนไลน์ทีเ่ปิดรับขอ้มูลเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑเ์สรมิอาหาร 
Total 

400 

 

 

X
2 

 

Sig. 

(1) (2) (3) (4) 

ต่ ากว่า 20,000 

บาท 

จ านวน 22 19 23 15 79  

 

 

 

 

 

 

 

 

24.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.00* 

ร้อยละ 27.8% 24.1% 29.1% 19.0% 100% 

20,001 – 

30,000 บาท 

จ านวน 72 58 52 13 195 

ร้อยละ 36.9% 29.7% 26.7% 6.7% 100% 

30,001 – 

40,000 บาท 

จ านวน 37 27 28 4 96 

ร้อยละ 38.5% 28.1% 29.2% 4.2% 100% 

มากกว่า 

40,001 บาท

ต่อเดือน 

จ านวน 6 11 13 0 30 

ร้อยละ 20.0% 36.7% 43.3% 0.0% 100% 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4-9 แสดงให้เหน็ว่าผู้สูงอายุที่มรีายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อสื่อสังคม

ออนไลน์ที่เปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  

โดยพบว่าผู้สูงอายุที่มีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีการใช้ไลน์เป็นสื่อในการ

เปิดรับข้อมูลมากที่สุด ร้อยละ 36.9 รองลงมาคือยูทูป ร้อยละ 29.7 และเฟสบุ๊ก ร้อยละ 26.7

ตามล าดับ  

ส่วนผู้สูงอายุที่มีรายได้ต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท มกีารใช้ไลน์เป็นสื่อในการเปิดรับ

ข้อมูลมากทีสุ่ด ร้อยละ 38.5 รองลงมาคือเฟสบุ๊ก ร้อยละ 29.2  และยทููป ร้อยละ 28.1 ตามล าดับ 
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ผู้สูงอายุที่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 20,000 บาท มีการใช้เฟสบุ๊กเป็นสื่อในการเปิดรับข้อมูล

มากที่สุด ร้อยละ 29.1 รองลงมาคือไลน์ ร้อยละ 27.8  และยูทูป ร้อยละ 24.1 ตามล าดับ 

ในขณะที่ผู้สูงอายุที่มรีายได้ต่อเดือนมากกว่า 40,001 บาท มกีารใช้เฟสบุ๊กเป็นสื่อในการ

เปิดรับข้อมูลมากที่สุด ร้อยละ 43.3 รองลงมาคือยูทูป ร้อยละ 36.7 และ ไลน์ ร้อยละ 20 ตามล าดับ  

1.1.5 ลักษณะประชากรศาสตรด์้านสถานภาพที่แตกต่างกันส่งผลต่อสื่อสงัคมออนไลน์ที่
เปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4-10 วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพที่แตกต่าง
กันส่งผลต่อสื่อสังคมออนไลน์ที่เปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่แตกต่างกัน 
(n=400) 
 

 

สถานภาพ 

สื่อสังคมออนไลน์ทีเ่ปิดรับขอ้มูลเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑเ์สรมิอาหาร 
Total 

400 

 

 

X2 

 

Sig. 

(1) (2) (3) (4) 

 

โสด 

จ านวน 38 26 35 8 107  

 

 

 

 

 

13.24 

 

 

 

 

 

 

0.35 

ร้อยละ 35.5% 24.3% 32.7% 7.5% 100% 

 

สมรส 

จ านวน 42 42 48 15 147 

ร้อยละ 28.6% 28.6% 32.7% 10.2% 100% 

 

หย่า/หม้าย 

จ านวน 28 25 15 3 71 

ร้อยละ 39.4% 35.2% 21.1% 4.2% 100% 

 

แยกกันอยู ่

จ านวน 10 3 4 1 18 

ร้อยละ 55.6% 16.7% 22.2% 5.6% 100% 

 จ านวน 19 19 14 5 57 
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คู่ชีวิตเสียชีวิต ร้อยละ 33.3% 33.3% 24.6% 8.8% 100% 

จากตารางที่ 4-10 ผลการวิจัยพบว่าผู้สูงอายุที่มีสถานภาพที่แตกต่างกันส่งผลต่อสื่อสังคม

ออนไลน์ที่เปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารไมแ่ตกต่างกัน 

1.2 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อประเภทของเนื้อหาที่ท่านเปิดรับผ่าน

สื่อออนไลน์เกีย่วกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่แตกต่างกัน 

ก าหนดประเภทของเนื้อหาที่เปิดรับผ่านสื่อออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของ

ผู้สูงอายุ ดังต่อไปนี้ (1 = คณุประโยชน์ของผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 2 = รีวิวจากผู้ใช้จริง 3 = 

คุณสมบัติพิเศษของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่จะช่วยเสริมหรือแก้ปัญหาสุขภาพ  4 = ค าแนะน าจาก

แพทย์ผู้เชี่ยวชาญ  5= การบอกต่อจากเพื่อนในกลุ่มเฟสบุก๊ ไลน์  6= อืน่ๆ) 

 

1.2.1 ลักษณะประชากรศาสตรด์้านเพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อประเภทของเน้ือหาที่เปิดรับ
ผ่านสื่อออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่แตกต่างกัน 
 

ตารางที่  4-11 วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศที่แตกต่างกัน
ส่งผลต่อประเภทของเนื้อหาที่เปิดรบัผ่านสื่อออนไลน์เกีย่วกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่แตกต่างกัน 
(n=400) 

 
เพศ 

ประเภทของเนื้อหาทีเ่ปิดรับผ่านสื่อออนไลน์เกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑเ์สรมิอาหาร 
Total 

400 

 

 

X2 

 

Sig. 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

ชาย จ านวน 33 30 42 39 38 7 189  
 
2.49 

 
 

0.78 
ร้อยละ 17.5% 15.9% 22.2% 20.6% 20.1% 3.7% 100% 

หญิง จ านวน 45 37 51 36 35 7 211 

ร้อยละ 21.3% 17.5% 24.2% 17.1% 16.6% 3.3% 100% 
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จากตารางที่ 4-11 ผลการวิจัยพบว่าผู้สูงอายุที่มีเพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อประเภทของ

เนื้อหาที่เปิดรับผ่านสื่อออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารไม่แตกต่างกัน 

 

1.2.2 ลักษณะประชากรศาสตรด์้านอายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อประเภทของเนื้อหาที่เปิดรับ

ผ่านสื่อออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่แตกต่างกัน 

 

ตารางที่  4-12 วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอายุทีแ่ตกต่างกัน
ส่งผลต่อประเภทของเนื้อหาที่เปิดรบัผ่านสื่อออนไลน์เกีย่วกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่แตกต่างกัน 
(n=400) 
 

 
อายุ 

ประเภทของเนื้อหาทีเ่ปิดรับผ่านสื่อออนไลน์เกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑเ์สรมิอาหาร 
Total 

400 

 

 

X2 

 

Sig. 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

 
60-70 ป ี

จ านวน 73 65 85 70 64 12 369  
 
 
 
 

5.52 

 
 
 
 
 

0.36 

ร้อยละ 19.8% 17.6% 23.0% 19.0% 17.3% 3.3% 100% 

 
71 ปีขึ้นไป 

จ านวน 5 2 8 5 9 2 31 

ร้อยละ 16.1% 6.5% 25.8% 16.1% 29.0% 6.5% 100% 

จากตารางที่ 4-12 ผลการวิจัยพบว่าผู้สูงอายุที่มีอายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อประเภทของ

เนื้อหาที่เปิดรับผ่านสื่อออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารไม่แตกต่างกัน 

 

1.2.3 ลักษณะประชากรศาสตรด์้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อประเภทของ

เนื้อหาที่เปิดรับผ่านสื่อออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่แตกต่างกัน 
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ตารางที่  4-13 วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาที่
แตกต่างกันส่งผลต่อประเภทของเนื้อหาทีเ่ปิดรับผ่านสื่อออนไลนเ์กี่ยวกับผลิตภัณฑเ์สริมอาหารที่
แตกต่างกัน (n=400) 
 

 
ระดับการศึกษา 

ประเภทของเนื้อหาทีเ่ปิดรับผ่านสื่อออนไลน์เกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑเ์สรมิอาหาร 
Total 

400 

 

 

X2 

 

Sig. 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

มัธยมปลายหรอืต่ า

กว่า 

จ านวน 22 17 25 28 32 7 131  
 
 
 
 
 
 
 
 

20.69 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.15 

ร้อยละ 16.8% 13.0% 19.1% 21.4% 24.4% 5.3% 100% 

ปวช. / ปวส. หรือ

อนุปริญญา 

จ านวน 29 26 29 23 14 2 123 

ร้อยละ 23.6% 21.1% 23.6% 18.7% 11.4% 1.6% 100% 

 

ปริญญาตร ี

จ านวน 20 20 32 16 24 3 115 

ร้อยละ 17.4% 17.4% 27.8% 13.9% 20.9% 2.6% 100% 

สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 7 4 7 8 3 2 31 

ร้อยละ 22.6% 12.9% 22.6% 25.8% 9.7% 6.5% 100% 

 

จากตารางที่ 4-13 ผลการวิจัยพบว่าผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อ

ประเภทของเนื้อหาที่เปิดรับผ่านสื่อออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารไม่แตกต่างกัน 

 

1.2.4 ลักษณะประชากรศาสตรด์้านรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อประเภทของเนื้อหา

ที่เปิดรับผ่านสื่อออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทีแ่ตกต่างกัน 

 

ตารางที่  4-14 วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ด้านรายไดต้่อเดือนที่
แตกต่างกันส่งผลต่อประเภทของเนื้อหาทีเ่ปิดรับผ่านสื่อออนไลนเ์กี่ยวกับผลิตภัณฑเ์สริมอาหารที่
แตกต่างกัน (n=400) 
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รายได้ต่อเดือน 

ประเภทของเนื้อหาทีเ่ปิดรับผ่านสื่อออนไลน์เกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑเ์สรมิอาหาร 
Total 

400 

 

 

X2 

 

Sig. 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

ต่ ากว่า 20,000 บาท จ านวน 15 14 13 15 19 3 79  
 
 
 
 
 
 
 
 

6.89 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.96 

ร้อยละ 19.0% 17.7% 16.5% 19.0% 24.1% 3.8% 100% 

20,001 – 30,000 

บาท 

จ านวน 40 35 45 37 31 7 195 

ร้อยละ 20.5% 17.9% 23.1% 19.0% 15.9% 3.6% 100% 

30,001 – 40,000 

บาท 

จ านวน 19 14 26 16 18 3 96 

ร้อยละ 19.8% 14.6% 27.1% 16.7% 18.8% 3.1% 100% 

มากกว่า 40,001 

บาทต่อเดือน 

จ านวน 4 4 9 7 5 1 30 

ร้อยละ 13.3% 13.3% 30.0% 23.3% 16.7% 3.3% 100% 

 

จากตารางที่ 4-14 ผลการวิจัยพบว่าผู้สูงอายุที่มีรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อ

ประเภทของเนื้อหาที่เปิดรับผ่านสื่อออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารไม่แตกต่างกัน 

1.2.5 ลักษณะประชากรศาสตรด์้านสถานภาพที่แตกต่างกันส่งผลต่อประเภทของเนื้อหาที่

เปิดรับผ่านสื่อออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่แตกต่างกัน 

 

ตารางที่  4-15 วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพที่แตกต่าง
กันส่งผลต่อประเภทของเนือ้หาที่เปิดรับผ่านสื่อออนไลนเ์กี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่แตกต่าง
กัน (n=400) 
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สถานภาพ 

ประเภทของเนื้อหาทีเ่ปิดรับผ่านสื่อออนไลน์เกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑเ์สรมิอาหาร 
Total 

400 

 

 

X2 

 

Sig. 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

โสด จ านวน 23 20 17 17 23 7 107  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
23.17 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.28 

ร้อยละ 21.5% 18.7% 15.9% 15.9% 21.5% 6.5% 100% 

สมรส จ านวน 32 22 33 29 28 3 147 

ร้อยละ 21.8% 15.0% 22.4% 19.7% 19.0% 2.0% 100% 

หย่า/หม้าย จ านวน 10 12 24 13 8 4 71 

ร้อยละ 14.1% 16.9% 33.8% 18.3% 11.3% 5.6% 100% 

แยกกันอยู ่ จ านวน 4 4 2 3 5 0 18 

ร้อยละ 22.2% 22.2% 11.1% 16.7% 27.8% 0.0% 100% 

คู่ชีวิตเสียชีวิต จ านวน 9 9 17 13 9 0 57 

ร้อยละ 15.8% 15.8% 29.8% 22.8% 15.8% 0.0% 100% 

 

จากตารางที่ 4-15 ผลการวิจัยพบว่าผู้สูงอายุที่มีสถานภาพที่แตกต่างกันส่งผลต่อประเภท

ของเนื้อหาที่เปิดรับผ่านสื่อออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารไมแ่ตกต่างกัน 

 

1.3 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อระยะเวลาที่ทา่นเปิดรบัสื่อ

ออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑเ์สริมอาหารที่แตกต่างกัน 
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ก าหนดระยะเวลาทีเ่ปิดรับสื่อออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอาย ุดังต่อไปนี ้

(1 = 1 ชั่วโมงต่อวัน  2 = 2-3 ชั่วโมงต่อวัน  3 = 3-5 ชั่วโมงต่อวัน  4 = มากกว่า 5 ชัว่โมงต่อวัน) 

 

1.3.1 ลักษณะประชากรศาสตรด์้านเพศแตกต่างกันส่งผลต่อระยะเวลาที่เปิดรับสื่อออนไลน์

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่แตกต่างกัน 

 

ตารางที่  4-16 วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศที่แตกต่างกัน
ส่งผลต่อระยะเวลาทีเ่ปิดรับสื่อออนไลน์เกีย่วกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่แตกต่างกัน (n=400) 

 

เพศ 

ระยะเวลาทีเ่ปดิรับสื่อออนไลนเ์กี่ยวกับ

ผลิตภัณฑเ์สรมิอาหาร 
Total 

400 

 

 

X2 

 

Sig. 

(1) (2) (3) (4) 

 

ชาย 

จ านวน 88 62 29 10 189  

 

 

1.30 

 

 

 

0.73 

ร้อยละ 46.6% 32.8% 15.3% 5.3% 100% 

 

หญิง 

จ านวน 92 79 32 8 211 

ร้อยละ 43.6% 37.4% 15.2% 3.8% 100% 

 

จากตารางที่ 4-16 ผลการวิจัยพบว่าผู้สูงอายุที่มีเพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อระยะเวลาที่

เปิดรับสื่อออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารไม่แตกต่างกัน 

1.3.2 ลักษณะประชากรศาสตรด์้านอายุแตกต่างกันส่งผลต่อระยะเวลาที่เปิดรับสื่อออนไลน์

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่แตกต่างกัน 

 

ตารางที่  4-17 วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอายุทีแ่ตกต่างกัน
ส่งผลต่อระยะเวลาทีเ่ปิดรับสื่อออนไลน์เกีย่วกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่แตกต่างกัน (n=400) 
 



46 
 
 

 

 

 

อายุ 

ระยะเวลาทีเ่ปดิรับสื่อออนไลนเ์กี่ยวกับ

ผลิตภัณฑเ์สรมิอาหาร 
Total 

400 

 

 

X2 

 

Sig. 

(1) (2) (3) (4) 

 

60-70 ป ี

จ านวน 165 129 59 16 369  

 

 

 

2.19 

 

 

 

 

0.53 

ร้อยละ 44.7% 35.0% 16.0% 4.3% 100% 

 

71 ปีขึ้นไป 

จ านวน 15 12 2 2 31 

ร้อยละ 48.4% 38.7% 6.5% 6.5% 100% 

จากตารางที่ 4-17 ผลการวิจัยพบว่าผู้สูงอายุที่มีอายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อระยะเวลาที่

เปิดรับสื่อออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารไม่แตกต่างกัน 

 

1.3.3 ลักษณะประชากรศาสตรด์้านระดับการศึกษาแตกต่างกันส่งผลต่อระยะเวลาที่เปิดรับ

สื่อออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่แตกต่างกัน 

ตารางที่  4-18 วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาที่
แตกต่างกันส่งผลต่อระยะเวลาทีเ่ปิดรับสื่อออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑเ์สริมอาหารที่แตกต่างกัน 
(n=400) 

 

ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาทีเ่ปดิรับสื่อออนไลนเ์กี่ยวกับ

ผลิตภัณฑเ์สรมิอาหาร 
Total 

400 

 

X2 

 

Sig. 

(1) (2) (3) (4) 

มัธยมปลายหรอื 

ต่ ากว่า 

จ านวน 66 46 17 2 131  

 

 

 
ร้อยละ 50.4% 35.1% 13.0% 1.5% 100% 
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ตารางที่ 4-18 (ต่อ) 

ปวช. / ปวส. หรือ

อนุปริญญา 

จ านวน 66 37 19 1 123  

 

 

 

 

 

44.87 

 

 

 

 

 

 

0.00* 

ร้อยละ 53.7% 30.1% 15.4% 0.8% 100% 

 

ปริญญาตร ี

จ านวน 44 45 18 8 115 

ร้อยละ 38.3% 39.1% 15.7% 7.0% 100% 

สูงกว่าปริญญาตร ี จ านวน 4 13 7 7 31 

ร้อยละ 12.9% 41.9% 22.6% 22.6% 100% 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4-18 แสดงให้เห็นว่าผู้สูงอายุที่มรีะดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อ

ระยะเวลาที่เปิดรับสื่อออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ

0.05  

โดยพบว่าผู้สูงอายุที่ศึกษาระดับมัธยมปลายหรือต่ ากว่า ส่วนใหญใ่ชร้ะยะเวลาจ านวน 1 

ชั่วโมงต่อวันในการเปิดรับสื่อ ร้อยละ 50.4 รองลงมาคือ 2-3 ชั่วโมงต่อวัน ร้อยละ 35.1 และ 3-5 

ชั่วโมงต่อวัน ร้อยละ 13.0 ตามล าดับ  

ส่วนผู้สูงอายุที่ศึกษาระดับปวช. / ปวส. หรอือนุปริญญา ส่วนใหญ่ใชร้ะยะเวลาจ านวน 1 

ชั่วโมงต่อวันในการเปิดรับสื่อ ร้อยละ 53.7 รองลงมาคือ 2-3 ชั่วโมงต่อวัน ร้อยละ 30.1 และ3-5 

ชั่วโมงต่อวัน ร้อยละ 15.4 ตามล าดับ 

ผู้สูงอายุที่ศึกษาระดับปริญญาตรี ใช้ระยะเวลาจ านวน 2-3 ชั่วโมงต่อวันในการเปิดรับสื่อมาก

ที่สุด ร้อยละ 39.1 รองลงมาคือ 1 ชั่วโมงต่อวัน ร้อยละ 38.3 และ  3-5 ชั่วโมงต่อวัน ร้อยละ 15.7 

ตามล าดับ  

ในขณะที่ผู้สูงอายุทีศ่ึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี ใช้ระยะเวลาจ านวน 2-3 ชั่วโมงต่อวันใน

การเปิดรับสื่อมากที่สุด ร้อยละ 41.9 รองลงมาคือ 3-5 ชัว่โมงต่อวันและมากกว่า 5 ชั่วโมงต่อวัน ร้อย

ละ 22.6 และ 1 ชั่วโมงต่อวัน ร้อยละ 12.9 ตามล าดับ  
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1.3.4 ลักษณะประชากรศาสตรด์้านรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันส่งผลต่อระยะเวลาที่เปิดรับ

สื่อออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่  4-19 วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ด้านรายไดต้่อเดือนที่
แตกต่างกันส่งผลต่อระยะเวลาทีเ่ปิดรับสื่อออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑเ์สริมอาหารที่แตกต่างกัน 
(n=400) 
 

 

รายได้ต่อเดือน 

ระยะเวลาทีเ่ปดิรับสื่อออนไลน์

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
Total 

400 

 

 

X2 

 

Sig. 

(1) (2) (3) (4) 

ต่ ากว่า 20,000 

บาท 

จ านวน 64 12 2 1 79  

 

 

 

 

 

 

 

105.67 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.00* 

ร้อยละ 81.0% 15.2% 2.5% 1.3% 100% 

20,001 – 

30,000 บาท 

จ านวน 85 83 26 1 195 

ร้อยละ 43.6% 42.6% 13.3% 0.5% 100% 

30,001 – 

40,000 บาท 

จ านวน 26 38 23 9 96 

ร้อยละ 27.1% 39.6% 24.0% 9.4% 100% 

มากกว่า 40,001 

บาทต่อเดือน 

จ านวน 5 8 10 7 30 

ร้อยละ 16.7% 26.7% 33.3% 23.3% 100% 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4-19 แสดงให้เห็นว่าผู้สูงอายุที่มรีายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อ

ระยะเวลาที่เปิดรับสื่อออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ

0.05  
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โดยพบว่าผู้สูงอายุที่มีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จะใชร้ะยะเวลาจ านวน 1 

ชั่วโมงต่อวันในการเปิดรับสื่อมากที่สุด ร้อยละ 43.6 รองลงมาคือ 2-3 ชั่วโมงต่อวัน ร้อยละ 42.6 

และ 3-5 ชั่วโมงต่อวัน ร้อยละ 13.3 ตามล าดับ  

ส่วนผู้สูงอายุที่มีรายได้ต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท ใชร้ะยะเวลาจ านวน 2-3 ชั่วโมงต่อ

วันในการเปิดรับสื่อออนไลนม์ากที่สุด ร้อยละ 39.6 รองลงมาคือ 1 ชั่วโมงต่อวัน ร้อยละ 27.1 และ 

3-5 ชั่วโมงต่อวัน ร้อยละ 24.0  ตามล าดับ 

ผู้สูงอายุที่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 20,000 บาท ใชร้ะยะเวลาจ านวน 1 ชั่วโมงต่อวันในการ

เปิดรับสื่อมากที่สุด ร้อยละ 81.0 รองลงมาคือ 2-3 ชั่วโมงต่อวัน ร้อยละ 15.2และ 3-5 ชั่วโมงต่อวัน 

ร้อยละ 2.5 ตามล าดับ  

ในขณะที่ผู้สูงอายุที่มรีายได้ต่อเดือนมากกว่า 40,001 บาท ใชร้ะยะเวลาจ านวน 3-5 ชั่วโมง

ต่อวันในการเปิดรับสื่อมากที่สุด ร้อยละ 33.3 รองลงมาคือ 2-3 ชั่วโมงต่อวัน ร้อยละ 26.7  และ

มากกว่า 5 ชั่วโมง ร้อยละ 23.3 ตามล าดับ  

 

1.3.5 ลักษณะประชากรศาสตรด์้านสถานภาพแตกต่างกันส่งผลต่อระยะเวลาที่เปิดรับสื่อ

ออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่แตกต่างกัน 

ตารางที่  4-20 วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างลักษณะประชากรศาสตรด์้านสถานภาพที่แตกต่าง
กันส่งผลต่อระยะเวลาทีเ่ปิดรับสื่อออนไลน์เกี่ยวกับผลติภัณฑ์เสริมอาหารที่แตกต่างกัน (n=400) 

 

สถานภาพ 

ระยะเวลาทีเ่ปดิรับสื่อออนไลนเ์กี่ยวกับ

ผลิตภัณฑเ์สรมิอาหาร 
Total 

400 

 

X2 

 

Sig. 

(1) (2) (3) (4) 

โสด จ านวน 35 46 21 5 107  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ร้อยละ 32.7% 43.0% 19.6% 4.7% 100% 

สมรส จ านวน 71 46 19 11 147 

ร้อยละ 48.3% 31.3% 12.9% 7.5% 100% 
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ตารางที่ 4-20 (ต่อ) 

หย่า/หม้าย จ านวน 40 21 8 2 71  

 

 

 

 

 

24.76 

 

 

 

 

 

 

0.02* 

ร้อยละ 56.3% 29.6% 11.3% 2.8% 100% 

แยกกันอยู ่ จ านวน 5 11 2 0 18 

ร้อยละ 27.8% 61.1% 11.1% 0.0% 100% 

คู่ชีวิตเสียชีวิต จ านวน 29 17 11 0 57 

ร้อยละ 50.9% 29.8% 19.3% 0.0% 100% 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4-20 แสดงให้เห็นว่าผู้สูงอายุที่มสีถานภาพที่แตกต่างกันส่งผลต่อระยะเวลาที่

เปิดรับสื่อออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถติิ 0.05  

โดยพบว่าผู้สูงอายุที่มีสถานภาพสมรส ใชร้ะยะเวลาจ านวน 1 ชั่วโมงต่อวันในการเปิดรับสื่อ

มากที่สุด ร้อยละ 48.3 รองลงมาคือ 2-3 ชัว่โมงต่อวัน ร้อยละ 31.3 และ  3-5 ชั่วโมงต่อวัน ร้อยละ 

12.9 ตามล าดับ  

ส่วนผู้สูงอายุที่มสีถานภาพโสด ใชร้ะยะเวลาจ านวน 2-3 ชั่วโมงต่อวันในการเปิดรับสื่อมาก

ที่สุด ร้อยละ 43.0 รองลงมาคือ 1 ชั่วโมงต่อวัน ร้อยละ 32.7 และ 3-5 ชั่วโมงต่อวัน ร้อยละ 19.6 

ตามล าดับ 

ผู้สูงอายุที่มสีถานภาพหย่า/หม้าย ส่วนใหญใ่ชร้ะยะเวลาจ านวน 1 ชั่วโมงต่อวันในการเปิดรับ

สื่อมากที่สุด รอ้ยละ 56.3 รองลงมาคือ 2-3 ชั่วโมงต่อวัน ร้อยละ 29.6 และ 3-5 ชั่วโมงต่อวัน ร้อยละ 

11.3 ตามล าดับ  

ผู้สูงอายุที่มสีถานภาพคู่ชีวิตเสียชีวิต ส่วนใหญ่ใชร้ะยะเวลาจ านวน 1 ชั่วโมงต่อวันในการ

เปิดรับสื่อมากที่สุด ร้อยละ 50.9 รองลงมาคือ 2-3 ชั่วโมงต่อวัน ร้อยละ 29.8 และ 3-5 ชั่วโมงต่อวัน 

ร้อยละ 19.3 ตามล าดับ  
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ในขณะที่ผู้สูงอายุที่มสีถานภาพแยกกันอยู่ ส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลา 2-3 ชั่วโมงต่อวันในการ

เปิดรับสื่อมากที่สุด ร้อยละ 61.1 รองลงมาคือ 1 ชั่วโมงต่อวัน ร้อยละ 27.8 และ 3-5 ชั่วโมงต่อวัน 

ร้อยละ 11.1 ตามล าดับ 

 

สมมติฐานที่  2 ลกัษณะประชากรของผูส้งูอายทุี่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเช่ือถือ

ของแหล่งขอ้มลูออนไลน์เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายทุี่แตกต่างกัน 

2.1 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล

ออนไลน์เกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายใุนด้านความน่าดึงดูดใจที่แตกต่างกัน 

2.2 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล

ออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายใุนด้านความน่าไว้วางใจที่แตกต่างกัน 

2.3 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล

ออนไลน์เกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายใุนด้านความเช่ียวชาญที่แตกต่างกัน 

2.4 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล

ออนไลน์เกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายใุนด้านความกระตือรือร้นที่แตกต่างกัน 

 

2.1 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือของ

แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุในด้านความน่าดึงดูดใจที่

แตกต่างกัน 

 

 2.1.1 ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเช่ือถือของ

แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุด้านความน่าดึงดูดใจที่แตกต่างกัน  

 

ตารางที่  4-21 ค่าความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการ

รับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมลูออนไลนเ์กี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สงูอายุด้าน

ความน่าดึงดูดใจที่แตกต่างกัน (n=400) 
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เพศ 

ด้านความน่าดึงดูดใจ  

t-test 

 

ค่า Sig. Mean SD. 

1. ชาย 3.66 0.54  

1.91 

 

0.17 2. หญิง 3.74 0.48 

จากตารางที่ 4-21 แสดงให้เห็นว่าเพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือของ

แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารในด้านความน่าดึงดูดใจไม่แตกต่างกัน 

 

2.1.2 ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเช่ือถือของ

แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุด้านความน่าดึงดูดใจที่แตกต่างกัน  

 

ตารางที่  4-22 ค่าความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอายทุี่แตกต่างกันส่งผลต่อการ
รับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมลูออนไลนเ์กี่ยวกบัผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผูสู้งอายดุ้าน
ความน่าดึงดูดใจที่แตกต่างกัน (n=400) 

 

อายุ 

ด้านความน่าดึงดูดใจ  

t-test 

 

ค่า Sig. Mean SD. 

1. 60-70 ปี 3.71 0.51  

0.36 

 

0.55       2.   71 ปขีึ้นไป 3.61 0.56 

 

จากตารางที่ 4-22 แสดงให้เห็นว่าอายุทีแ่ตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือของ

แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารในด้านความน่าดึงดูดใจไม่แตกต่างกัน 

 

2.1.3 ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความ

น่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุด้าน

ความน่าดึงดูดใจที่แตกต่างกัน  



53 
 

 

ตารางที่  4-23 ค่าความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน

ส่งผลต่อการรบัรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลติภัณฑ์เสริมอาหารของ

ผู้สูงอายุด้านความน่าดึงดูดใจที่แตกต่างกัน (n=400) 

 

ระดับการศึกษา 

ด้านความน่าดึงดูดใจ  

ค่า F 

 

ค่า Sig. Mean SD. 

1.มัธยมปลายหรือต่ ากว่า 3.69 0.53  

 

1.24 

 

 

0.29 

 

2.ปวช. / ปวส. หรืออนุปริญญา 3.68 0.55 

3.ปริญญาตร ี 3.77 0.47 

4.สูงกว่าปริญญาตรี 3.59 0.40 

จากตารางที่ 4-23 แสดงให้เห็นว่าระดับการศึกษาทีแ่ตกตา่งกันส่งผลต่อการรับรู้ความ

น่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารในด้านความน่าดึงดูดใจไม่แตกต่าง

กัน 

 

2.1.4 ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านรายได้ต่อเดือนทีแ่ตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความ

น่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุด้านความน่าดึงดูดใจที่

แตกต่างกัน 

 

ตารางที่  4-24 ค่าความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์ด้านรายได้ต่อเดือนทีแ่ตกต่างกัน
ส่งผลต่อการรบัรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกบัผลติภณัฑ์เสริมอาหารของ
ผู้สูงอายุด้านความน่าดึงดูดใจที่แตกต่างกัน (n=400) 

 

รายได้ต่อเดือน 

ด้านความน่าดึงดูดใจ  

ค่า F 

 

ค่า Sig. 

คู ่

แตกต่าง Mean  SD. 

1.ต่ ากว่า 20,000 บาท 3.94 0.56   1>2 
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ตารางที่ 4-24 (ต่อ) 

2. 20,001-30,000 บาท 3.62 0.51  

 

8.37 

 

 

0.0* 

 

1>3 

1>4 

3. 30,001-40,000 บาท 3.70 0.43 

4.มากกว่า 40,001 บาทขึ้น

ไป 

3.59 0.43 

จากตารางที่ 4-24 พบว่า ผู้สูงอายุที่มีรายไดต้่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความ

น่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารด้านความน่าดึงดูดใจที่แตกต่างกันที่

ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

เมื่อพิสูจน์ค่าความแตกต่างรายคูด่้วย Scheffe พบว่า ผู้ที่มีรายได้ต่ ากว่า 20,000 บาทมีค่า

การรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารของผู้สูงอายดุ้านความ

น่าดึงดูดใจมากกว่าผู้ที่มีรายได2้0,001-30,000 บาท  รายได้ 30,001-40,000 บาท และรายได้

มากกว่า 40,001 บาทขึ้นไป 

 

2.1.4 ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความ

น่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุด้าน

ความน่าดึงดูดใจที่แตกต่างกัน  

 

ตารางที่  4-25 ค่าความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพที่แตกต่างกันส่งผล
ต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมลูออนไลนเ์กี่ยวกบัผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผูสู้งอายุ
ด้านความน่าดึงดูดใจที่แตกต่างกัน (n=400) 

 

สถานภาพ 

ด้านความน่าดึงดูดใจ  

ค่า F 

 

ค่า Sig. 

คู ่

แตกต่าง Mean   SD. 

1.โสด 3.66 0.42  

 

 

 

 

2>1 2. สมรส 3.89 0.53 
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ตารางที่ 4-25 (ต่อ) 

3. หย่า/หม้าย 3.60 0.52  

 

10.69 

 

 

0.00* 

 

2>3 

2>5 

4. แยกกันอยู ่ 3.63 0.50 

5. คู่ชีวิตเสียชีวิต 3.44 0.46 

 

จากตารางที่ 4-25 พบว่า ผู้สูงอายุที่มีสถานภาพที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความ

น่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารด้านความน่าดึงดูดใจที่แตกต่างกันที่

ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

เมื่อพิสูจน์ค่าความแตกต่างรายคูด่้วย Scheffe พบว่า ผู้ที่มสีถานภาพสมรสมีค่าการรับรู้

ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกีย่วกบัผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุด้านความน่า

ดึงดูดใจมากกว่าผู้ที่มีสถานภาพโสด สถานภาพหย่า/หม้าย และสถานภาพคู่ชีวิตเสียชีวิต 

 

2.2 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือของ

แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุในด้านความน่าไว้วางใจที่

แตกต่างกัน  

 

2.2.1 ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเช่ือถือของ

แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุด้านความน่าไว้วางใจที่แตกต่างกัน  

 

ตารางที่  4-26 ค่าความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการ
รับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมลูออนไลนเ์กี่ยวกบัผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผูสู้งอายดุ้าน
ความน่าไว้วางใจที่แตกต่างกัน (n=400) 
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เพศ 

ด้านความน่าไว้วางใจ  

t-test 

 

ค่า Sig. Mean SD. 

1. ชาย 3.75 0.50  

1.24 

 

0.27 2. หญิง 3.81 0.46 

จากตารางที่ 4-26 แสดงให้เห็นว่าเพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือของ

แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารในด้านความน่าไว้วางใจไม่แตกต่างกัน 

2.2.2 ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเช่ือถือของ

แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุด้านความน่าไว้วางใจที่แตกต่างกัน  

ตารางที่  4-27 ค่าความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอายทุี่แตกต่างกันส่งผลต่อการ
รับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมลูออนไลนเ์กี่ยวกบัผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผูสู้งอายดุ้าน
ความน่าไว้วางใจที่แตกต่างกัน (n=400) 
 

 

อายุ 

ด้านความน่าไว้วางใจ  

t-test 

 

ค่า Sig. Mean SD. 

1. 60-70 ป ี 3.80 0.47  

1.76 

 

0.19       2.   71 ปขีึ้นไป 3.56 0.53 

 

จากตารางที่ 4-27 แสดงให้เห็นว่าอายุทีแ่ตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือของ

แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารในด้านความน่าไว้วางใจไม่แตกต่างกัน 

 

2.2.3 ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความ

น่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุด้านความน่าไว้วางใจที่

แตกต่างกัน  
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ตารางที่  4-28 ค่าความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน
ส่งผลต่อการรบัรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกบัผลติภณัฑ์เสริมอาหารของ
ผู้สูงอายุด้านความน่าไว้วางใจที่แตกต่างกัน (n=400) 

 

ระดับการศึกษา 

ด้านความน่าไว้วางใจ  

ค่า F 

 

ค่า Sig. Mean  SD. 

1.มัธยมปลายหรือต่ ากว่า 3.74 0.54  

 

1.41 

 

 

0.24 

2.ปวช. / ปวส. หรืออนุปริญญา 3.82 0.42 

3.ปริญญาตร ี 3.82 0.45 

4.สูงกว่าปริญญาตรี 3.67 0.53 

จากตารางที่ 4-28 แสดงให้เห็นว่าระดับการศึกษาทีแ่ตกตา่งกันส่งผลต่อการรับรู้ความ

น่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารในด้านความน่าไว้วางใจไม่แตกต่าง

กัน 

 

2.2.4 ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านรายได้ต่อเดือนทีแ่ตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความ

น่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุด้านความน่าไว้วางใจที่

แตกต่างกัน  

 

ตารางที่ 4-29 ค่าความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์ด้านรายได้ต่อเดือนทีแ่ตกต่างกัน
ส่งผลต่อการรบัรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกบัผลติภณัฑ์เสริมอาหารของ
ผู้สูงอายุด้านความน่าไว้วางใจที่แตกต่างกัน (n=400) 

 

รายได้ต่อเดือน 

ด้านความน่าไว้วางใจ  

ค่า F 

 

ค่า Sig. 

คู ่

แตกต่าง Mean   SD. 

1.ต่ ากว่า 20,000 บาท 3.94 0.54    

2. 20,001-30,000 บาท 3.75 0.46 
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ตาราง 4-37 (ต่อ) 

3. 30,001-40,000 บาท 3.74 0.45  

3.66 

 

0.01* 

 

1>2 4.มากกว่า 40,001 บาทขึ้น

ไป 

3.70 0.47 

 

จากตารางที่ 4-37 พบว่า ผู้สูงอายุที่มีรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความ

น่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารด้านความน่าไว้วางใจที่แตกต่างกันที่

ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

เมื่อพิสูจน์ค่าความแตกต่างรายคูด่้วย Scheffe พบว่า ผู้ที่มีรายได้ต่ ากว่า 20,000 บาทมีค่า

การรับรู้ความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารของผู้สูงอายดุ้านความ

น่าไว้วางใจมากกว่าผู้ที่มีรายได ้20,001-30,000 บาท   

 

2.2.5 ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือ

ของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุด้านความน่าไว้วางใจที่แตกต่าง

กัน  

 

ตารางที่  4-30 ค่าความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพที่แตกต่างกันส่งผล
ต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมลูออนไลนเ์กี่ยวกบัผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผูสู้งอายุ
ด้านความน่าไว้วางใจที่แตกต่างกัน (n=400) 

 

สถานภาพ 

ด้านความน่าไว้วางใจ  

ค่า F 

 

ค่า Sig. 

คู ่

แตกต่าง Mean  SD. 

1.โสด 3.75 0.43    

2. สมรส 3.90 0.53 
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ตาราง 4-30 (ต่อ) 

3. หย่า/หม้าย 3.69 0.42  

 

3.77 

 

 

0.01* 

2>3 

2>4 

2>5 

4. แยกกันอยู ่ 3.65 0.53 

5. คู่ชีวิตเสียชีวิต 3.70 0.43 

จากตารางที่ 4-30 พบว่า ผู้สูงอายุที่มีสถานภาพที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความ

น่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารด้านความน่าไว้วางใจที่แตกต่างกันที่

ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

เมื่อพิสูจน์ค่าความแตกต่างรายคูด่้วย LSD พบว่า ผู้ที่มีสถานภาพสมรสมีค่าการรับรู้ความ

น่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารของผู้สูงอายดุ้านความน่าไว้วางใจ

มากกว่าผู้ที่มีสถานภาพโสด สถานภาพหย่า/หม้าย สถานภาพแยกกันอยู่ สถานภาพคู่ชีวิตเสียชีวิต 

 

2.3 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือของ

แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุในด้านความเชี่ยวชาญที่แตกต่าง

กัน  

 

2.3.1 ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเช่ือถือของ

แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุด้านความเชี่ยวชาญที่แตกต่างกัน  

ตารางที่  4-31 ค่าความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการ
รับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมลูออนไลนเ์กี่ยวกบัผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผูสู้งอายดุ้าน
ความเชี่ยวชาญที่แตกต่างกัน (n=400) 

 

เพศ 

ด้านความเชี่ยวชาญ  

t-test 

 

ค่า Sig. Mean SD. 

1. ชาย 3.70 0.53  

0.06 

 

0.80 2. หญิง 3.79 0.52 
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จากตารางที่ 4-31 แสดงให้เห็นว่าเพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือของ

แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารในด้านความเช่ียวชาญไม่แตกต่างกัน 

 

2.3.2 ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเช่ือถือของ

แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุด้านความเชี่ยวชาญที่แตกต่างกัน  

 

ตารางที่  4-32 ค่าความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอายทุี่แตกต่างกันส่งผลต่อการ
รับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมลูออนไลนเ์กี่ยวกบัผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผูสู้งอายดุ้าน
ความเชี่ยวชาญที่แตกต่างกัน (n=400) 
 

  

 

อายุ 

ด้านความเชี่ยวชาญ  

t-test 

 

ค่า Sig. Mean SD. 

1. 60-70 ป ี 3.76 0.52  

0.09 

 

0.77       2.   71 ปขีึ้นไป 3.60 0.55 

จากตารางที่ 4-32 แสดงให้เห็นว่าอายุทีแ่ตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือของ

แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารในด้านความเช่ียวชาญไม่แตกต่างกัน 

 

2.3.3 ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความ

น่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุด้านความเชี่ยวชาญที่

แตกต่างกัน 

ตารางที่  4-33 ค่าความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน
ส่งผลต่อการรบัรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกบัผลติภณัฑ์เสริมอาหารของ
ผู้สูงอายุด้านความเชี่ยวชาญที่แตกต่างกัน (n=400) 
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ระดับการศึกษา 

ด้านความเชี่ยวชาญ  

ค่า F 

 

ค่า Sig. Mean  SD. 

1.มัธยมปลายหรือต่ ากว่า 3.74 0.54  

 

 

2.11 

 

 

 

0.10 

2.ปวช. / ปวส. หรืออนุปริญญา 3.68 0.52 

3.ปริญญาตร ี 3.85 0.53 

4.สูงกว่าปริญญาตรี 3.69 0.40 

จากตารางที่ 4-33 แสดงให้เห็นว่าระดับการศึกษาทีแ่ตกตา่งกันส่งผลต่อการรับรู้ความ

น่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารในด้านความเช่ียวชาญไม่แตกต่างกัน 

 

2.3.4 ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านรายได้ต่อเดือนทีแ่ตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความ

น่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุด้านความเชี่ยวชาญที่

แตกต่าง 

 

ตารางที่ 4-34 ค่าความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์ด้านรายได้ต่อเดือนทีแ่ตกต่างกัน
ส่งผลต่อการรบัรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกบัผลติภณัฑ์เสริมอาหารของ
ผู้สูงอายุด้านความเชี่ยวชาญที่แตกต่างกัน (n=400) 

 

รายได้ต่อเดือน 

ด้านความเชี่ยวชาญ  

ค่า F 

 

ค่า Sig. 

คู ่

แตกต่าง Mean  SD. 

1.ต่ ากว่า 20,000 บาท 4.01 0.62  

 

8.80 

 

 

0.00* 

 

1>3 

1>4 

2. 20,001-30,000 บาท 3.67 0.50 

3. 30,001-40,000 บาท 3.71 0.46 

4.มากกว่า 40,001 บาทขึ้น

ไป 

3.69 0.46 
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จากตารางที่ 4-34 พบว่า ผู้สูงอายุที่มีรายไดต้่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความ

น่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารด้านความเช่ียวชาญที่แตกต่างกันที่

ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

เมื่อพิสูจน์ค่าความแตกต่างรายคูด่้วย Scheffe พบว่า ผู้ที่มีรายได้ต่ ากว่า 20,000 บาทมีค่า

การรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารของผู้สูงอายดุ้านความ

เชี่ยวชาญมากกว่าผู้ที่มีรายได2้0,001-30,000 บาท  รายได3้0,001-40,000 บาท และรายได้มากกว่า 

40,001 บาทขึน้ไป 

2.3.5 ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือ

ของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุด้านความเชี่ยวชาญที่แตกต่างกัน  

ตารางที่  4-35 ค่าความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพที่แตกต่างกันส่งผล
ต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมลูออนไลนเ์กี่ยวกบัผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผูสู้งอายุ
ด้านความเชี่ยวชาญที่แตกตา่งกัน (n=400) 

 

สถานภาพ 

ด้านความเชี่ยวชาญ  

ค่า F 

 

ค่า Sig. 

คู ่

แตกต่าง Mean  SD. 

1.โสด 3.69 0.48  

 

9.46 

 

 

 

0.00* 

 

2>1 

2>5 

2. สมรส 3.93 0.55 

3. หย่า/หม้าย 3.72 0.51 

4. แยกกันอยู ่ 3.69 0.45 

5. คู่ชีวิตเสียชีวิต 3.46 0.43 

จากตารางที่ 4-35 พบว่า ผู้สูงอายุที่มีสถานภาพที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความ

น่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารด้านความเช่ียวชาญที่แตกต่างกันที่

ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

เมื่อพิสูจน์ค่าความแตกต่างรายคูด่้วย Scheffe พบว่า ผู้ที่มสีถานภาพสมรสมีค่าการรับรู้

ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกีย่วกบัผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุด้านความ

เชี่ยวชาญมากกว่าผู้ที่มีสถานภาพโสดและสถานภาพคู่ชีวิตเสียชีวิต 
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2.4 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือของ

แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุในด้านความกระตือรือร้นที่

แตกต่างกัน  

 

2.4.1 ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเช่ือถือของ

แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุด้านความกระตือรือร้นที่แตกต่างกัน  

ตารางที่  4-36 ค่าความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการ
รับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมลูออนไลนเ์กี่ยวกบัผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผูสู้งอายดุ้าน
ความกระตือรอืร้นที่แตกต่างกัน (n=400) 
 

 

เพศ 

ด้านความกระตือรือร้น  

t-test 

 

ค่า Sig. Mean SD. 

1. ชาย 3.66 0.56  

0.25 

 

0.62 2. หญิง 3.75 0.52 

 

จากตารางที่ 4-36 แสดงให้เห็นว่าเพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือของ

แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารในด้านความกระตือรือร้นไม่แตกต่างกัน 

 

2.4.2 ลักษณะประชากรศาสตร์อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือของ

แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุด้านความกระตือรือร้นที่แตกต่างกัน  

 

ตารางที่  4-37 ค่าความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอายทุี่แตกต่างกันส่งผลต่อการ
รับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมลูออนไลนเ์กี่ยวกบัผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผูสู้งอายดุ้าน
ความกระตือรอืร้นที่แตกต่างกัน (n=400) 
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อายุ 

ด้านความกระตือรือร้น  

t-test 

 

ค่า Sig. Mean SD. 

1. 60-70 ป ี 3.72 0.53  

3.58 

 

0.06       2.   71 ปขีึ้นไป 3.53 0.63 

จากตารางที่ 4-37 แสดงให้เห็นว่าอายุทีแ่ตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือของ

แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารในด้านความกระตือรือร้นไม่แตกต่างกัน 

 

2.4.3 ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความ

น่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุด้านความกระตือรือร้น

ที่แตกต่างกัน  

ตารางที่  4-38 ค่าความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน
ส่างผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมลูออนไลนเ์กี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของ
ผู้สูงอายุด้านความกระตือรือร้นที่แตกต่างกัน (n=400) 

 

ระดับการศึกษา 

ด้านความกระตือรือร้น  

ค่า F 

 

ค่า Sig. Mean  SD. 

1.มัธยมปลายหรือต่ ากว่า 3.66 0.59  

 

0.61 

 

 

0.61 

2.ปวช. / ปวส. หรืออนุปริญญา 3.75 0.51 

3.ปริญญาตร ี 3.72 0.52 

4.สูงกว่าปริญญาตรี 3.68 0.57 

จากตารางที่ 4-38 แสดงให้เห็นว่าระดับการศึกษาทีแ่ตกตา่งกันส่งผลต่อการรับรู้ความ

น่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารในด้านความกระตือรือร้นไม่แตกต่าง

กัน 
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2.4.4 ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความ

น่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุด้าน

ความกระตือรือร้นที่แตกต่างกัน  
 

ตารางที่  4-39 ค่าความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์ด้านรายได้ต่อเดือนทีแ่ตกต่างกัน
ส่งผลต่อการรบัรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกบัผลติภณัฑ์เสริมอาหารของ
ผู้สูงอายุด้านความกระตือรือร้นที่แตกต่างกัน (n=400) 

 

รายได้ต่อเดือน 

ด้านความกระตือรือร้น  

ค่า F 

 

ค่า Sig. 

คู ่

แตกต่าง Mean  SD. 

1.ต่ ากว่า 20,000 บาท 3.92 0.59  

 

5.58 

 

 

0.00* 

 

1>2 

1>3 

2. 20,001-30,000 บาท 3.64 0.51 

3. 30,001-40,000 บาท 3.69 0.52 

4.มากกว่า 40,001 บาทขึ้นไป 3.61 0.58 

จากตารางที่ 4-39 พบว่า ผู้สูงอายุที่มีรายไดต้่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความ

น่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารด้านความกระตือรือร้นที่แตกต่างกัน

ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที ่0.05 

เมื่อพิสูจน์ค่าความแตกต่างรายคูด่้วย Scheffe พบว่า ผูสู้งอายทุี่มีรายได้ต่ ากว่า 20,000 

บาทมีค่าการรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งขอ้มูลออนไลนเ์กี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุ

ด้านความกระตือรือร้นมากกว่าผู้ที่มีรายได ้20,001-30,000 บาท  และรายได้ 30,001-40,000 บาท  

 

2.4.5 ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือ

ของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุด้านความกระตือรือร้นที่แตกต่าง

กัน  
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ตารางที่  4-40 ค่าความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพที่แตกต่างกันส่งผล
ต่อการรับรูค้วามน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมลูออนไลนเ์กี่ยวกบัผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผูสู้งอายุ
ด้านความกระตือรือร้นที่แตกต่างกัน (n=400) 

 

สถานภาพ 

ด้านความกระตือรือร้น  

ค่า F 

 

ค่า Sig. 

คู ่

แตกต่าง Mean   SD. 

1.โสด 3.66 0.53  

 

2.93 

 

 

0.02* 

 

2>1 

2>5 

2. สมรส 3.82 0.59 

3. หย่า/หม้าย 3.69 0.50 

4. แยกกันอยู ่ 3.59 0.41 

5. คู่ชีวิตเสียชีวิต 3.56 0.50 

จากตารางที่ 4-40 พบว่า ผู้สูงอายุที่มีสถานภาพที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความ

น่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารด้านความกระตือรือร้นที่แตกต่างกัน

ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที ่0.05 

เมื่อพิสูจน์ค่าความแตกต่างรายคูด่้วย LSD พบว่า ผู้ที่มีสถานภาพสมรสมีค่าการรับรู้ความ

น่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารของผู้สูงอายดุ้านความกระตือรือร้น

มากกว่าผู้ที่มีสถานภาพโสดและสถานภาพคู่ชีวิตเสียชีวิต 

 

สมมติฐานที่  3 การเปิดรับสื่อของผูสู้งอายทุี่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือของ

แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุที่แตกต่างกัน 

3.1 การเปิดรับสื่อด้านประเภทที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูล

ออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายทุี่แตกต่างกัน 

3.2  การเปิดรับสื่อด้านประเภทที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเช่ือถือของ

แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุในดา้นความน่าดึงดูดใจ 

ด้านความน่าไว้วางใจ ด้านความเชี่ยวชาญ และด้านความกระตือรือร้นที่แตกต่างกัน 
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3.3 การเปิดรับสื่อด้านเนื้อหาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมลู

ออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายทุี่แตกต่างกัน 

3.4 การเปิดรับสื่อด้านเนื้อหาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมลู

ออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุในด้านความน่าดึงดูดใจ ด้านความ

น่าไว้วางใจ ด้านความเช่ียวชาญ และด้านความกระตือรือร้นที่แตกต่างกัน 

3.5 การเปิดรับสื่อด้านระยะเวลาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเช่ือถือของ

แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุที่แตกต่างกัน 

3.6 การเปิดรับสื่อด้านระยะเวลาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเช่ือถือของ

แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารของผู้สูงอายใุนด้านความน่าดึงดูดใจ 

ด้านความน่าไว้วางใจ ด้านความเชี่ยวชาญและกระตือรือร้นที่แตกต่างกัน 

 

3.1 การเปิดรบัสื่อด้านประเภทที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือของ

แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุที่แตกต่างกัน 

ตารางที่ 4 - 41 ค่าความแตกต่างของการเปิดรับสื่อด้านประเภทที่แตกต่างกันส่งผลตอ่การรับรู้

ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุที่แตกต่างกัน 

 

3.1.1 การเปิดรับสื่อด้านประเภทที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเช่ือถือของ

แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุที่แตกต่างกัน (n=400) 

สื่อสังคมออนไลน์ทีเ่ปิดรับ

ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

เสริมอาหาร 

การรับรู้ความน่าเชื่อถือ

ทั้ง 4 ด้าน 

 

ค่า F 

 

ค่า Sig. 

คู ่

แตกต่าง 

Mean   SD. 

1.ไลน ์(Line) 3.70 0.35  

 

9.16 

 

 

     0.00* 

 

4>1 

4>2 

4>3 

2. ยูทูป (Youtube) 3.68 0.38 

3. เฟซบุ๊ก (Facebook) 3.73 0.41 

4. อื่นๆ 4.08 0.56 
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จากตารางที่ 4-41 พบว่า สื่อสังคมออนไลนท์ี่ผู้สูงอายเุปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสรมิ

อาหารที่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถติิที ่0.05 

เมื่อพิสูจน์ค่าความแตกต่างรายคูด่้วย Scheffe พบว่า ผูสู้งอายทุี่มีการใช้สือ่ออนไลน์อื่นๆมี

ค่าการรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายทุั้ง 4 

ด้านมากกว่าผู้ที่ใช้สื่อออนไลน์คือไลน ์(Line)  ยทููป (Youtube) และเฟซบุ๊ก (Facebook) 

 

3.2 การเปิดรบัสื่อด้านประเภทที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมลู

ออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑเ์สริมอาหารของผู้สูงอายุในด้านความน่าดึงดูดใจ ด้านความน่า

ไว้วางใจ ด้านความเชี่ยวชาญ และด้านความกระตือรือร้นที่แตกต่างกัน 

3.2.1 การเปิดรับสื่อด้านประเภทที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเช่ือถือของ

แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุด้านความน่าดึงดูดใจที่แตกต่างกัน 

 

ตารางที่ 4- 42 ค่าความแตกต่างของการเปิดรับสื่อด้านประเภทที่แตกต่างกันส่งผลตอ่การรับรู้
ความน่าเชื่อถือของแหล่งขอ้มูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุด้านความนา่
ดึงดูดใจที่แตกต่างกัน (n=400) 

สื่อสังคมออนไลน์ทีเ่ปิดรับ

ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

เสริมอาหาร 

ด้านความน่าดึงดูดใจ  

ค่า F 

 

ค่า Sig. 

คู ่

แตกต่าง Mean   SD. 

1.ไลน ์(Line) 3.72 0.42  

 

5.45 

 

 

0.00* 

 

4>1 

4>2 

4>3 

2. ยูทูป (Youtube) 3.60 0.50 

3. เฟซบุ๊ก (Facebook) 3.69 0.52 

4. อื่นๆ 4.01 0.72 
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จากตารางที่ 4-42 พบว่า สื่อสังคมออนไลนท์ี่ผู้สูงอายเุปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสรมิ

อาหารด้านความน่าดึงดูดใจที่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที ่0.05 

เมื่อพิสูจน์ค่าความแตกต่างรายคูด่้วย Scheffe พบว่า ผูสู้งอายทุี่มีการใช้สื่อออนไลน์อ่ืนๆมี

ค่าการรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายดุ้าน

ความน่าดึงดูดใจมากกว่าผู้ที่ใช้สื่อออนไลน์คือไลน ์(Line)  ยูทูป (Youtube) และเฟซบุ๊ก 

(Facebook) 

 

3.2.2 การเปิดรับสื่อด้านประเภทที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเช่ือถือของ

แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุด้านความน่าไว้วางใจที่แตกต่างกัน  

ตารางที่ 4- 43 ค่าความแตกต่างของการเปิดรับสื่อด้านประเภทที่แตกต่างกันส่งผลตอ่การรับรู้
ความน่าเชื่อถือของแหล่งขอ้มูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุด้านความนา่
ไว้วางใจที่แตกต่างกัน (n=400) 

สื่อสังคมออนไลน์ทีเ่ปิดรับ

ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

เสริมอาหาร 

ด้านความน่าไว้วางใจ  

ค่า F 

 

ค่า Sig. 

คู ่

แตกต่าง Mean  SD. 

1.ไลน ์(Line) 3.73 0.47  

 

5.72 

 

 

0.00* 

 

4>1 

4>2 

4>3 

2. ยูทูป (Youtube) 3.74 0.46 

3. เฟซบุ๊ก (Facebook) 3.78 0.47 

4. อื่นๆ 4.10 0.52 

จากตารางที่ 4-43 พบว่า สื่อสังคมออนไลนท์ี่ผู้สูงอายเุปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสรมิ

อาหารด้านความน่าไว้วางใจที่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที ่0.05 

เมื่อพิสูจน์ค่าความแตกต่างรายคูด่้วย Scheffe พบว่า ผูสู้งอายทุี่มีการใช้สื่อออนไลน์อ่ืนๆมี

ค่าการรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายดุ้าน
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ความน่าไว้วางใจมากกว่าผู้ที่ใช้สื่อออนไลน์คือไลน ์(Line)  ยูทูป (Youtube) และเฟซบุ๊ก 

(Facebook) 

3.2.3 การเปิดรับสื่อด้านประเภทที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเช่ือถือของ

แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุด้านความเชี่ยวชาญที่แตกต่างกัน 

 

ตารางที่ 4- 44 ค่าความแตกต่างของการเปิดรับสื่อด้านประเภทที่แตกต่างกันส่งผลตอ่การรับรู้
ความนา่เชื่อถือของแหล่งขอ้มูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุด้านความ
เชี่ยวชาญที่แตกต่างกัน  (n=400) 

สื่อสังคมออนไลน์ทีเ่ปิดรับ

ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเ์สรมิ

อาหาร 

ด้านความเชี่ยวชาญ  

ค่า F 

 

ค่า Sig. 

คู ่

แตกต่าง Mean  SD. 

1.ไลน ์(Line) 3.68 0.47  

 

5.10 

 

 

0.00* 

 

4>1 

4>2 

2. ยูทูป (Youtube) 3.72 0.53 

3. เฟซบุ๊ก (Facebook) 3.78 0.52 

4. อื่นๆ 4.06 0.64 

จากตารางที่ 4-44 พบว่า สื่อสังคมออนไลนท์ี่ผู้สูงอายเุปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสรมิ

อาหารด้านความเชี่ยวชาญที่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที ่0.05 

เมื่อพิสูจน์ค่าความแตกต่างรายคูด่้วย Scheffe พบว่า ผูสู้งอายทุี่มีการใช้สื่อออนไลน์อ่ืนๆมี

ค่าการรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายดุ้าน

ความเช่ียวชาญมากกว่าผู้ที่ใช้สื่อออนไลน์คือไลน ์(Line)  และยูทูป (Youtube)  

 

3.2.4 การเปิดรับสื่อด้านประเภทที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเช่ือถือของ

แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุด้านความกระตือรือร้นที่แตกต่างกัน  
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ตารางที่ 4- 45 ค่าความแตกต่างของการเปิดรับสื่อด้านประเภทที่แตกต่างกันส่งผลตอ่การรับรู้
ความน่าเชื่อถือของแหล่งขอ้มูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุด้านความ
กระตือรือร้นทีแ่ตกต่างกัน (n=400) 

สื่อสังคมออนไลน์ทีเ่ปิดรับ

ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

เสริมอาหาร 

ด้านความกระตือรือร้น  

ค่า F 

 

ค่า Sig. 

คู ่

แตกต่าง Mean  SD. 

1.ไลน ์(Line) 3.67 0.51  

 

7.91 

 

 

0.00 

 

4>1 

4>2 

4>3 

2. ยูทูป (Youtube) 3.67 0.52 

3. เฟซบุ๊ก (Facebook) 3.68 0.53 

4. อื่นๆ 4.15 0.67 

จากตารางที่ 4-45 พบว่า สื่อสังคมออนไลนท์ี่ผู้สูงอายเุปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสรมิ

อาหารด้านความกระตือรือร้นที่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที ่0.05 

เมื่อพิสูจน์ค่าความแตกต่างรายคูด่้วย Scheffe พบว่า ผูสู้งอายทุี่มีการใช้สื่อออนไลน์อ่ืนๆมี

ค่าการรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายดุ้าน

ความกระตือรือร้นมากกว่าผู้ที่ใช้สื่อออนไลน์คือไลน ์(Line)  ยทููป (Youtube) และเฟซบุ๊ก 

(Facebook) 

 

3.3 การเปิดรบัสื่อด้านเนื้อหาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมลู

ออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑเ์สริมอาหารของผู้สูงอายทุี่แตกต่างกัน 

 

3.3.1 การเปิดรับสื่อด้านเนื้อหาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเช่ือถือของ

แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุที่แตกต่างกัน  
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ตารางที่ 4- 46 ค่าความแตกต่างของการเปิดรับสื่อด้านเนื้อหาที่แตกต่างกันสง่ผลตอ่การรับรู้
ความน่าเชื่อถือของแหล่งขอ้มูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุที่แตกต่างกัน 
(n=400) 

ประเภทของเนื้อหาทีเ่ปิดรับ

ผ่านสื่อออนไลนเ์กี่ยวกับ

ผลิตภัณฑเ์สรมิอาหาร 

การรับรู้ความน่าเชื่อถือ

ทั้ง 4 ด้าน 

 

ค่า F 

 

ค่า Sig. 

Mean  SD. 

1.คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์

เสริมอาหาร 

3.76 0.44  

 

 

 

 

 

1.39 

 

 

 

 

 

 

0.22 

2. รีวิวจากผู้ใช้จริง 3.80 0.40 

3. คุณสมบัติพเิศษของ

ผลิตภัณฑ์เสรมิอาหารที่จะช่วย

เสริมหรือแก้ปญัหาสุขภาพ 

3.70 0.38 

4. ค าแนะน าจากแพทย์

ผู้เชี่ยวชาญ 

3.65 0.36 

5.การบอกต่อจากเพื่อนในกลุ่ม

เฟสบุ๊ก ไลน ์

3.75 0.46 

6.อื่นๆ 3.87 0.39 

 

จากตารางที่ 4-46 แสดงให้เห็นว่าประเภทของเนื้อหาที่เปิดรับผ่านสื่อออนไลน์เกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์เสรมิอาหารที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกบั

ผลิตภัณฑ์เสรมิอาหารไม่แตกต่างกัน 

3.4การเปิดรับสื่อด้านเนื้อหาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรบัรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล

ออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑเ์สริมอาหารของผู้สูงอายุในด้านความน่าดึงดูดใจ ด้านความน่า

ไว้วางใจ ด้านความเชี่ยวชาญ และด้านความกระตือรือร้นที่แตกต่างกัน  
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3.4.1 การเปิดรับสื่อด้านเนื้อหาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเช่ือถือของ

แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุด้านความน่าดึงดูดที่แตกต่างกัน 

 

ตารางที่ 4- 47 ค่าความแตกต่างของการเปิดรับสื่อด้านเนื้อหาที่แตกต่างกันสง่ผลตอ่การรับรู้
ความน่าเชื่อถือของแหล่งขอ้มูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุด้านความนา่
ดึงดูดใจที่แตกต่างกัน (n=400) 

ประเภทของเนื้อหาทีเ่ปิดรับ

ผ่านสื่อออนไลนเ์กี่ยวกับ

ผลิตภัณฑเ์สรมิอาหาร 

ด้านความน่าดึงดูดใจ  

ค่า F 

 

ค่า Sig. Mean  SD. 

1.คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์

เสริมอาหาร 

3.72 0.51  

 

 

 

 

1.13 

 

 

 

 

 

0.34 

2. รีวิวจากผู้ใช้จริง 3.79 0.51 

3. คุณสมบัติพเิศษของ

ผลิตภัณฑ์เสรมิอาหารที่จะช่วย

เสริมหรือแก้ปญัหาสุขภาพ 

 

3.68 

 

0.51 

4. ค าแนะน าจากแพทย์

ผู้เชี่ยวชาญ 

3.60 0.44 

5.การบอกต่อจากเพื่อนในกลุ่ม

เฟสบุ๊ก ไลน ์

3.73 0.56 

6.อื่นๆ 3.75 0.62 

จากตารางที่ 4-47 แสดงให้เห็นว่าประเภทของเนื้อหาที่เปิดรับผ่านสื่อออนไลน์เกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์เสรมิอาหารที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกบั

ผลิตภัณฑ์เสรมิอาหารในด้านความน่าดึงดูดใจไม่แตกต่างกัน 
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3.4.2 การเปิดรับสื่อด้านเนื้อหาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเช่ือถือของ

แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุด้านความน่าไว้วางใจที่แตกต่างกัน  

 

ตารางที่ 4- 48 ค่าความแตกต่างของการเปิดรับสื่อด้านเนื้อหาที่แตกต่างกันสง่ผลตอ่การรับรู้
ความน่าเชื่อถือของแหล่งขอ้มูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุด้านความนา่
ไว้วางใจที่แตกต่างกัน (n=400) 

ประเภทของเนื้อหาทีเ่ปิดรับ

ผ่านสื่อออนไลนเ์กี่ยวกับ

ผลิตภัณฑเ์สรมิอาหาร 

ด้านความน่าไว้วางใจ  

ค่า F 

 

ค่า Sig. Mean  SD. 

1.คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์

เสริมอาหาร 

3.79 0.55  

 

 

 

 

 

0.89 

 

 

 

 

 

 

0.49 

2. รีวิวจากผู้ใช้จริง 3.85 0.45 

3. คุณสมบัติพเิศษของ

ผลิตภัณฑ์เสรมิอาหารที่จะช่วย

เสริมหรือแก้ปญัหาสุขภาพ 

 

3.77 

 

0.41 

4. ค าแนะน าจากแพทย์

ผู้เชี่ยวชาญ 

3.74 0.46 

5.การบอกต่อจากเพื่อนในกลุ่ม

เฟสบุ๊ก ไลน ์

3.72 0.55 

6.อื่นๆ 3.93 0.32 

จากตารางที่ 4-48 แสดงให้เห็นว่าประเภทของเนื้อหาที่เปิดรับผ่านสื่อออนไลน์เกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์เสรมิอาหารที่ต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกบั

ผลิตภัณฑ์เสรมิอาหารในด้านความน่าไว้วางใจไม่แตกต่างกัน 

 



75 
 

3.4.3 การเปิดรับสื่อด้านเนื้อหาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเช่ือถือของ

แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุด้านความเชี่ยวชาญที่แตกต่างกัน 

 

ตารางที่ 4- 49 ค่าความแตกต่างของการเปิดรับสื่อด้านเนื้อหาที่แตกต่างกันสง่ผลตอ่การรับรู้
ความน่าเชื่อถือของแหล่งขอ้มูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุด้านความ
เชี่ยวชาญที่แตกต่างกัน (n=400) 

ประเภทของเนื้อหาทีเ่ปิดรับ

ผ่านสื่อออนไลนเ์กี่ยวกับ

ผลิตภัณฑเ์สรมิอาหาร 

ด้านความเชี่ยวชาญ  

ค่า F 

 

ค่า Sig. Mean  SD. 

1.คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์

เสริมอาหาร 

3.81 0.52  

 

 

 

1.14 

 

 

 

 

0.34 

2. รีวิวจากผู้ใช้จริง 3.77 0.53 

3. คุณสมบัติพเิศษของ

ผลิตภัณฑ์เสรมิอาหารที่จะช่วย

เสริมหรือแก้ปญัหาสุขภาพ 

3.69 0.55 

4. ค าแนะน าจากแพทย์

ผู้เชี่ยวชาญ 

3.67 0.51 

5.การบอกต่อจากเพื่อนในกลุ่ม

เฟสบุ๊ก ไลน ์

3.79 0.52 

6.อื่นๆ 3.91 0.50 

จากตารางที่ 4-49 แสดงให้เห็นว่าประเภทของเนื้อหาที่เปิดรับผ่านสื่อออนไลน์เกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์เสรมิอาหารที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์เสรมิอาหารในด้านความเช่ียวชาญไม่แตกต่างกัน 

3.4.4 การเปิดรับสื่อด้านเนื้อหาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเช่ือถือของ

แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุด้านความกระตือรือร้นที่แตกต่างกัน  
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ตารางที่ 4- 50 ค่าความแตกต่างของการเปิดรับสื่อด้านเนื้อหาที่แตกต่างกันสง่ผลตอ่การรับรู้
ความน่าเชื่อถือของแหล่งขอ้มูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุด้านความ
กระตือรือร้นทีแ่ตกต่างกัน (n=400) 

ประเภทของเนื้อหาทีเ่ปิดรับ

ผ่านสื่อออนไลนเ์กี่ยวกับ

ผลิตภัณฑเ์สรมิอาหาร 

ด้านความกระตือรือร้น  

ค่า F 

 

ค่า Sig. Mean  SD. 

1.คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์

เสริมอาหาร 

3.72 0.54  

 

 

 

 

 

1.22 

 

 

 

 

 

 

0.30 

2. รีวิวจากผู้ใช้จริง 3.78 0.51 

3. คุณสมบัติพเิศษของ

ผลิตภัณฑ์เสรมิอาหารที่จะช่วย

เสริมหรือแก้ปญัหาสุขภาพ 

 

3.68 

 

0.50 

4. ค าแนะน าจากแพทย์

ผู้เชี่ยวชาญ 

3.60 0.58 

5.การบอกต่อจากเพื่อนในกลุ่ม

เฟสบุ๊ก ไลน ์

3.74 0.60 

6.อื่นๆ 3.88 0.52 

จากตารางที่ 4-50 แสดงให้เห็นว่าประเภทของเนื้อหาที่เปิดรับผ่านสื่อออนไลน์เกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์เสรมิอาหารที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกบั

ผลิตภัณฑ์เสรมิอาหารในด้านความกระตือรือร้นไม่แตกต่างกัน 

 

3.5 การเปิดรบัสื่อด้านระยะเวลาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล

ออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑเ์สริมอาหารของผู้สูงอายทุี่แตกต่างกัน 

 3.5.1 การเปิดรับสื่อด้านระยะเวลาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเช่ือถือของ

แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุที่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4- 51 ค่าความแตกต่างของการเปิดรับสื่อด้านระยะเวลาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้
ความน่าเชื่อถือของแหล่งขอ้มูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุที่แตกต่างกัน 
(n=400) 

ระยะเวลาทีเ่ปดิรับสื่อ

ออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

เสริมอาหาร 

การรับรู้ความน่าเชื่อทั้ง 

4 ด้าน 

 

ค่า F 

 

ค่า Sig. 

คู ่

แตกต่าง 

Mean  SD. 

1. 1 ชั่วโมงต่อวัน 3.90 0.46  

 

20.25 

 

 

0.00* 

 

1>2 

1>3 

2. 2-3 ชั่วโมงต่อวัน 3.59 0.31 

3. 3-5 ชั่วโมงต่อวัน 3.60 0.28 

4. มากกว่า 5 ชั่วโมงต่อวัน 3.67 0.23 

จากตารางที่ 4-51 พบว่า ระยะเวลาที่ผู้สูงอายุเปิดรับสื่อออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสรมิ

อาหารที่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถติิที ่0.05 

เมื่อพิสูจน์ค่าความแตกต่างรายคูด่้วย Scheffe พบว่า ผู้สูงอายุที่มีการใช้ระยะเวลา 1 ชั่วโมง

ต่อวันมีค่าการรับรู้ความนา่เช่ือถือของแหล่งขอ้มูลออนไลนเ์กี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุ

ทั้ง 4 ด้านมากกว่าผู้ที่ใช้ระยะเวลา 2-3 ชั่วโมงต่อวัน และระยะเวลา 3-5 ชั่วโมงต่อวัน 

 

3.6 การเปิดรับสื่อด้านระยะเวลาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมลู

ออนไลน์เกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายใุนด้านความน่าดึงดูดใจ ด้านความน่า

ไว้วางใจ ด้านความเชี่ยวชาญและกระตือรือร้นที่แตกตา่งกัน 

3.6.1 การเปิดรับสื่อด้านระยะเวลาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเช่ือถือของ

แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุด้านความน่าดึงดูดใจที่แตกต่างกัน  

ตารางที่ 4-52 ค่าความแตกต่างของการเปิดรับสื่อด้านระยะเวลาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้
ความนา่เชื่อถือของแหล่งขอ้มูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุด้านความนา่
ดึงดูดใจที่แตกต่างกัน (n=400) 
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ระยะเวลาทีเ่ปดิรับสื่อ

ออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

เสริมอาหาร 

ด้านความน่าดึงดูดใจ  

ค่า F 

 

ค่า Sig. 

คู ่

แตกต่าง Mean  SD. 

1. 1 ชั่วโมงต่อวัน 3.88 0.57  

 

15.37 

 

 

0.00* 

 

1>2 

1>3 

2. 2-3 ชั่วโมงต่อวัน 3.55 0.41 

3. 3-5 ชั่วโมงต่อวัน 3.52 0.40 

4. มากกว่า 5 ชั่วโมงต่อวัน 3.68 0.40 

จากตารางที่ 4-52 พบว่า ระยะเวลาที่ผู้สูงอายุเปิดรับสื่อออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสรมิ

อาหารด้านความน่าดึงดูดใจที่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที ่0.05 

เมื่อพิสูจน์ค่าความแตกต่างรายคูด่้วย Scheffe พบว่า ผู้สูงอายุที่มีการใช้ระยะเวลา 1 ชั่วโมง

ต่อวันมีค่าการรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งขอ้มูลออนไลนเ์กี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุ

ด้านความน่าดึงดูดใจมากกว่าผู้ที่ใช้ระยะเวลา 2-3 ชั่วโมงต่อวัน และระยะเวลา 3-5 ชั่วโมงต่อวัน 

 

3.6.2 การเปิดรับสื่อด้านระยะเวลาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเช่ือถือของ

แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุด้านความน่าไว้วางใจที่แตกต่างกัน  

 

ตารางที่ 4-53 ค่าความแตกต่างของการเปิดรับสื่อด้านระยะเวลาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้
ความน่าเชื่อถือของแหล่งขอ้มูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุด้านความนา่
ไว้วางใจที่แตกต่างกัน (n=400) 
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ระยะเวลาทีเ่ปดิรับสื่อ

ออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

เสริมอาหาร 

ด้านความน่าไว้วางใจ  

ค่า F 

 

ค่า Sig. 

คู ่

แตกต่าง Mean  SD. 

1. 1 ชั่วโมงต่อวัน 3.90 0.52  

 

7.63 

 

 

0.00* 

 

1>2 

1>3 

2. 2-3 ชั่วโมงต่อวัน 3.68 0.43 

3. 3-5 ชั่วโมงต่อวัน 3.68 0.41 

4. มากกว่า 5 ชั่วโมงต่อวัน 3.67 0.30 

จากตารางที่ 4-53 พบว่า ระยะเวลาที่ผู้สูงอายุเปิดรับสื่อออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสรมิ

อาหารด้านความน่าไว้วางใจที่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที ่0.05 

เมื่อพิสูจน์ค่าความแตกต่างรายคูด่้วย Scheffe พบว่า ผู้สูงอายุที่มีการใช้ระยะเวลา 1 ชั่วโมง

ต่อวันมีค่าการรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งขอ้มูลออนไลนเ์กี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุ

ด้านความน่าไว้วางใจมากกว่าผู้ที่ใช้ระยะเวลา 2-3 ชั่วโมงต่อวัน และระยะเวลา 3-5 ชั่วโมงต่อวัน 

 

3.6.3 การเปิดรับสื่อด้านระยะเวลาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเช่ือถือของ

แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุด้านความเชี่ยวชาญที่แตกต่างกัน  

 

ตารางที่ 4-54 ค่าความแตกต่างของการเปิดรับสื่อด้านระยะเวลาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้
ความน่าเชื่อถือของแหล่งขอ้มูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุด้านความ
เชี่ยวชาญที่แตกต่างกัน (n=400) 
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ระยะเวลาทีเ่ปดิรับสื่อ

ออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

เสริมอาหาร 

ด้านความเชี่ยวชาญ  

ค่า F 

 

ค่า Sig. 

คู ่

แตกต่าง Mean  SD. 

1. 1 ชั่วโมงต่อวัน 3.95 0.58  

 

18.91 

 

 

0.00* 

 

 

1>2 

1>3 

2. 2-3 ชั่วโมงต่อวัน 3.59 0.42 

3. 3-5 ชั่วโมงต่อวัน 3.55 0.43 

4. มากกว่า 5 ชั่วโมงต่อวัน 3.64 0.21 

จากตารางที่ 4-54 พบว่า ระยะเวลาที่ผู้สูงอายุเปิดรับสื่อออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสรมิ

อาหารด้านความเชี่ยวชาญที่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที ่0.05 

เมื่อพิสูจน์ค่าความแตกต่างรายคูด่้วย Scheffe พบว่า ผู้สูงอายุที่มีการใช้ระยะเวลา 1 ชั่วโมง

ต่อวันมีค่าการรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งขอ้มูลออนไลนเ์กี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุ

ด้านความเช่ียวชาญมากกว่าผู้ที่ใช้ระยะเวลา 2-3 ชั่วโมงต่อวัน และระยะเวลา 3-5 ชั่วโมงต่อวัน 

 

3.6.4 การเปิดรับสื่อด้านระยะเวลาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเช่ือถือของ

แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุด้านความกระตือรือร้นที่แตกต่างกัน  

 

ตารางที่ 4-55 ค่าความแตกต่างของการเปิดรับสื่อด้านระยะเวลาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้
ความนา่เชื่อถือของแหล่งขอ้มูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุด้านความ
กระตือรือร้นทีแ่ตกต่างกัน  (n=400) 
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ระยะเวลาทีเ่ปดิรับสื่อ

ออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

เสริมอาหาร 

ด้านความกระตือรือร้น  

ค่า F 

 

ค่า Sig. 

คู ่

แตกต่าง Mean   SD. 

1. 1 ชั่วโมงต่อวัน 3.85 0.58  

 

8.86 

 

 

0.00 

 

 

1>2 

2. 2-3 ชั่วโมงต่อวัน 3.56 0.48 

3. 3-5 ชั่วโมงต่อวัน 3.63 0.52 

4. มากกว่า 5 ชั่วโมงต่อวัน 3.69 0.42 

จากตารางที่ 4-55 พบว่า ระยะเวลาที่ผู้สูงอายุเปิดรับสื่อออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสรมิ

อาหารด้านความกระตือรือร้นที่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที ่0.05 

เมื่อพิสูจน์ค่าความแตกต่างรายคูด่้วย Scheffe พบว่าผู้สูงอายุที่มีการใช้ระยะเวลา 1 ชั่วโมง

ต่อวันมีค่าการรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งขอ้มูลออนไลนเ์กี่ยวกับผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุ

ด้านความกระตือรือร้นมากกว่าผู้ที่ใช้ระยะเวลา 2-3 ชั่วโมงต่อวัน  

 

ตารางที่ 4-56 การวิเคราะห์โดยสรุปของลักษณะประชากรที่แตกต่างกันส่งผลต่อการเปิดรับสื่อที่
แตกต่างกัน (n=400) 

 

ลักษณะ

ประชากร 

การเปิดรับสื่อ 

สื่อสังคมออนไลน์ทีเ่ปิดรับ

ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

เสริมอาหาร 

ประเภทของเนื้อหาทีเ่ปิดรับ

ผ่านสื่อออนไลนเ์กี่ยวกับ

ผลิตภัณฑเ์สรมิอาหาร 

ระยะเวลาทีเ่ปดิรับสื่อ

ออนไลน์เกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑเ์สรมิอาหาร 

เพศ    

อายุ 
 

  

ระดับการศึกษา 
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ตาราง 4-56 (ต่อ) 

รายได้ต่อเดือน 
 

 
 

สถานภาพ   
 

จากตารางที่ 4-56 แสดงให้เห็นว่าลักษณะประชากรที่แตกต่างกันส่งผลต่อการเปิดรับสื่อด้าน

ประเภทของเนื้อหาที่เปิดรับผ่านสื่อออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารไม่แตกต่างกัน 

 ลักษณะประชากรด้าน อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อการ

เปิดรับสื่อด้านสื่อสังคมออนไลน์ที่เปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่แตกต่างกัน 

 ส่วนลักษณะประชากรด้านระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือนและสถานภาพที่แตกต่างกันส่งผล

ต่อการเปิดรับสื่อด้านระยะเวลาทีเ่ปิดรับสื่อออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทีแ่ตกต่างกัน 

 

ตารางที่ 4-57 การวิเคราะห์โดยสรุปของการรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมลูออนไลนเ์กี่ยวกับ
ผลิตภัณฑเ์สรมิอาหารที่แตกต่างกันส่งผลต่อการเปิดรับสื่อที่แตกต่างกัน (n=400) 

 

การรับรู้ความน่าเชื่อถือของ

แหล่งข้อมูลออนไลน ์

การเปิดรับสื่อ 

สื่อสังคมออนไลน์ที่

เปิดรับข้อมูลเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑเ์สรมิอาหาร 

ประเภทของเนื้อหาทีเ่ปิดรับ

ผ่านสื่อออนไลนเ์กี่ยวกับ

ผลิตภัณฑเ์สรมิอาหาร 

ระยะเวลาทีเ่ปดิรับสื่อ

ออนไลน์เกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑเ์สรมิอาหาร 

การรับรู้ความน่าเชื่อถือของ

แหล่งข้อมูลออนไลน์ (4 ด้าน) 

 

 

  

 

ความน่าดึงดูดใจ 
 

 
 

ความน่าไว้วางใจ 
 

 
 

ความเช่ียวชาญ 
 

 
 

ความกระตือรือร้น 
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จากตารางที่ 4-57 แสดงให้เห็นว่าการรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์ทีแ่ตกต่าง

กันส่งผลต่อการเปิดรับสื่อด้านประเภทของเนื้อหาที่เปิดรับผ่านสื่อออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารไม่แตกต่างกัน 

 ในขณะที่การรบัรู้ความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลออนไลนท์ี่แตกต่างกันส่งผลต่อการเปิดรับ

สื่อด้านสื่อสังคมออนไลน์ที่เปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารและระยะเวลาที่เปิดรับสื่อ

ออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่แตกต่างกัน 

ตารางที่ 4-58 การวิเคราะห์โดยสรุปของลักษณะประชากรที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความ
น่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่แตกต่างกัน (n=400) 

 

ลักษณะประชากร 

การรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 

ความน่าดึงดูดใจ ความน่าไว้วางใจ ความเชี่ยวชาญ ความกระตือรอืร้น 

เพศ     

อายุ    
 

ระดับการศึกษา     

รายได้ต่อเดือน 
    

สถานภาพ 
    

 

จากตารางที่ 4-58 แสดงให้เห็นว่าลักษณะประชากรด้านรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันและ

สถานภาพที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารทีแ่ตกต่างกัน 

ในขณะที่ลักษณะประชากรด้านอายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเช่ือถือของ

แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารด้านความกระตือรือร้นที่แตกต่างกัน 

 ลักษณะประชากรด้านเพศ อายุ และระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความ

น่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่ไม่แตกต่างกัน 
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บทที่ 5  

สรุปผลการวิจยั อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 งานนิพนธ์เรื่อง การเปิดรับสื่อและการรับรูค้วามน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกีย่วกับ

ผลิตภัณฑ์เสรมิอาหารของผู้สูงอาย ุเป็นวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลกับผู้สูงอายุที่มี

อายุ 60 ปีขึ้นไปที่มีการใช้สื่อออนไลน์และเคยบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมาก่อนจ านวน 400 คน 

และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมตฐิาน 

ผลการวิจัยสรปุได้ ดังนี้ 

สรุปผลการวิจยัด้วยสถิติเชงิพรรณนา 

 ส่วนที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

 การส ารวจกลุม่ตัวอย่างซึ่งเป็นผู้สูงอายุ จ านวน 400 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.8 มีช่วงอายุอยู่ที่ 60-70 ป ีคิดเป็นร้อยละ 92.3 มีระดับการศึกษาคือ 

มัธยมปลายหรอืต่ ากว่า คิดเป็นร้อยละ 32.8 มีรายได้ต่อเดือนอยู่ที่ 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อย

ละ 48.8 แหลง่ที่มาของรายได้มาจากการประกอบอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 31.5 มีค่าใช้จา่ยในการครอง

ชีพต่อเดือนอยู่ที่ 15,000 – 20,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 37.5 และสถานภาพคือสมรส คิดเป็นร้อย

ละ 36.8 

 ส่วนที่ 2 การเปิดรับสื่อออนไลน์ของเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุ 

 การส ารวจกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้สูงอายุ จ านวน 400 คน พบว่าผู้สูงอายุใช้สื่อสังคมออนไลน์

ส าหรับการเปิดรับข้อมูลมากที่สุดคือไลน์ คดิเป็นร้อยละ 34.3  ในด้านประเภทของเนื้อหาที่เปิดรับ

ของกลุ่มผู้สูงอายุคือ คุณสมบัติพิเศษของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่จะช่วยเสริมหรือแก้ปัญหาสุขภาพ 

คิดเป็นร้อยละ 23.3 และผู้สูงอายุใช้ระยะเวลาการเปิดรับสื่อคือ 1 ชั่วโมงต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 45.0 

 ส่วนที่ 3 การรบัรู้ความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลออนไลนข์องผู้สูงอายุ 

 ผลวิจัยพบว่า โดยรวมกลุ่มผู้สงูอายมุีการรับรู้ความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์ของ

ผู้สูงอายุทั้งสี่ด้านมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยด้านความน่าไว้วางใจ (Trustwothiness) มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.78 รองลงมา

ได้แก่ด้านความเชี่ยวชาญ (Expertness) โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 ส่วนด้านความกระตือรือร้น 
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(Dynamism) โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 และด้านความน่าดึงดูดใจ (Attractiveness) โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.70 

 

สรุปผลการวิจยัเชิงอนุมาน 

 ตามสมมติฐาน การเปิดรับสื่อของผู้สูงอายุและการรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล

ออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุ  

 ผลการวิเคราะห ์สมมติฐาน 1 พบว่า ลักษณะประชากรที่แตกต่างกันส่งผลต่อการเปิดรับสื่อ

ด้านประเภทของเนื้อหาที่เปิดรับผ่านสื่อออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารไม่แตกต่างกัน โดย

ลักษณะประชากรด้าน อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อการเปิดรับสื่อ

ด้านสื่อสังคมออนไลน์ที่เปิดรบัข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่แตกต่างกัน  ส่วนลักษณะ

ประชากรด้านระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือนและสถานภาพที่แตกต่างกันส่งผลต่อการเปิดรับสื่อด้าน

ระยะเวลาที่เปิดรับสื่อออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่แตกต่างกัน  

สมมติฐานที่ 2 พบว่า การรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์ทีแ่ตกต่างกันส่งผลต่อ

การเปิดรับสื่อด้านประเภทของเนื้อหาที่เปิดรับผ่านสื่อออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสรมิอาหารไม่

แตกต่างกัน ในขณะที่การรบัรู้ความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลออนไลนท์ี่แตกต่างกันส่งผลต่อการ

เปิดรับสื่อด้านสื่อสังคมออนไลน์ที่เปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารและระยะเวลาที่เปิดรับ

สื่อออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่แตกต่างกัน  

สมมติฐานที่ 3 พบว่า ลักษณะประชากรด้านรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันและสถานภาพที่

แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกีย่วกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่

แตกต่างกัน ในขณะที่ลักษณะประชากรด้านอายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเช่ือถือของ

แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารด้านความกระตือรือร้นที่แตกต่างกันส่วนลักษณะ

ประชากรด้านเพศ อายุ และระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเช่ือถือของ

แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่ไม่แตกต่างกัน 
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจยัเรื่อง การเปิดรับสื่อของผู้สูงอายุและการรับรู้ความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูล

ออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอาย ุสามารถน ามาอภิปรายได้ ดังนี้  

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้สูงอายุส่งผลต่อการเปิดรับสื่อของ

ผู้สูงอายุ พบว่า 

 

ลักษณะ

ประชากร 

การเปิดรับสื่อ 

สื่อสังคมออนไลน์ทีเ่ปิดรับ

ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

เสริมอาหาร 

ประเภทของเนื้อหาทีเ่ปิดรับ

ผ่านสื่อออนไลนเ์กี่ยวกับ

ผลิตภัณฑเ์สรมิอาหาร 

ระยะเวลาทีเ่ปดิรับสื่อ

ออนไลน์เกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑเ์สรมิอาหาร 

เพศ    

อายุ 
 

  

ระดับการศึกษา 
 

 
 

รายได้ต่อเดือน 
 

 
 

สถานภาพ   
 

จากผลการศึกษา พบว่า ลักษณะประชากรด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน

และสถานภาพมีผลต่อการเปิดรับสื่อด้านประเภทเน้ือหาของสื่อสังคมออนไลน์ที่ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะว่าผู้สูงอายุที่มีเพศ อายุ การศกึษา รายได้ และสถานภาพต่างกันสามารถที่จะเปิดรับ

เนื้อหาได้เหมือนๆกัน อาทิ ผู้สูงอายุที่มีเพศต่างกัน และอายุต่างกัน แต่หากมีความต้องการเหมือนกัน 

คือ ต้องการหาข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์เสรมิอาหารเหมือนกัน ก็ส่งผลให้มีการเปิดรับ

ประเภทเนื้อหาที่ไม่ต่างกัน สอดคล้องตามงานวิจัยของ ขวัญชนก พจนานุสรณ์ (2562) ที่ได้กล่าวไวว้่า

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ถือเป็นความหลากหลายและแตกต่างเกี่ยวกับบุคคล ซึ่งความแตกต่าง

สามารถบ่งชี้ลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่แตกต่างกัน  

 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุ ระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือนมีผลต่อการเปิดรับ

สื่อด้านประเภทสื่อสังคมออนไลน์ที่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะว่าผู้สูงอายุที่มีอายุมากกว่า 70 ป ีหรือ
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มีการศึกษาที่ไม่สูง สามารถส่งผลให้การใชส้ื่อออนไลน์แตกต่างกัน อาทิ ผู้สูงอายุที่มีอายุมาก ส่งผลให้

สายตามองเห็นไม่ชัดเจน หรือมองเห็นตัวหนังสือได้ไม่ชัดเจน จึงเลือกที่จะใช้สื่อออนไลน์ที่เน้นภาพ

และเสียงมากกว่าตัวหนังสือ คือ ยูทูป เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ มนสินี นารีโภชน์ (2563) ที่

ได้กล่าวว่า ลักษณะเฉพาะบุคคลที่มีความแตกต่างจากคนอื่น ๆ สามารถส่งผลต่อความต้องการและ

แรงจูงใจที่แตกต่างออกไป 

 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือนและสถานภาพมีผลต่อการ

เปิดรับสื่อด้านระยะเวลาที่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะว่าผู้สูงอายุที่มีสถานภาพแตกต่างกัน รวมไปถึง

ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน สามารถส่งผลให้การใช้ระยะเวลาในการใช้สื่อออนไลน์แตกต่างกัน อาทิ 

ผู้ที่มีสถานภาพสมรสแล้ว มีคู่สมรสช่วยพิจารณาข้อมูลที่ได้และอาจจะใช้เวลาที่มากกว่าผู้ที่มี

สถานภาพโสด หรือ ผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงจะมีการตัดสินใจและพิจารณาข้อมูลที่ได้รบัได้ละเอียดถี่

ถ้วนมากกว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาที่ต่ ากว่า เป็นต้น สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ นางสาวสดุดี บุนนาค  

(2560)  ที่ได้กล่าวว่า บุคคลจะเลือกเปิดรับสื่อและข่าวสารจากแหล่งขา่วสารตามความสนใจและ

ความต้องการเฉพาะบุคคล รวมถึงทักษะและความช านาญในการรับรู้ข่าวสารซึ่งแตกต่างกันไปในแต่

ละคน  

 

สมมติฐานที่ 2 ลักษณะประชากรของผู้สูงอายุส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือของ

แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอาย ุ

 

ลักษณะประชากร 

การรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 

ความน่าดึงดูดใจ ความน่าไว้วางใจ ความเชี่ยวชาญ ความกระตือรอืร้น 

เพศ     

อายุ    
 

ระดับการศึกษา     

รายได้ต่อเดือน 
    

สถานภาพ 
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การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้สูงอายุที่แตกต่าง

กันใน ด้านเพศ อายุ รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา และสถานภาพ มีการรับรู้ความ

น่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุแตกต่าง

กัน จากผลงานวิจัยพบว่า เพศ อาย ุระดับการศึกษาที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อการรับรู้

ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์ ในขณะที่รายได้ต่อเดือน และสถานภาพที่

แตกต่างกัน มีการรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์ที่แตกต่างกัน โดย

ผู้สูงอายุที่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 20,000 บาทมีการรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล

มากกว่าผู้สูงอายุที่มีรายได ้20,001-30,000 บาท และผู้สูงอายุที่มีสถานภาพสมรสมีการ

รับรู้ความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลมากกว่าผู้สูงอายุที่มีสถานภาพโสด ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจาก ผู้ที่มีสถานภาพสมรส มีคู่สมรสเป็นเพ่ือนคู่คิดในการพิจารณาข้อมูลที่ได้รบั

ถึงความน่าเช่ือถือได้มากกว่าผู้ที่มีสถานภาพโสดที่จะต้องตัดสินใจและพจิารณาเกี่ยวกับ

ข้อมูลที่ได้รับเพียงคนเดียว หรือผู้ที่มีรายได้ต่ ากว่า 20,000 บาท เมื่อได้รับข้อมูลจะต้อง

มีการพิจารณาถึงความน่าเชื่อถือของข้อมูลอย่างรอบคอบมากกว่าผู้ที่มีรายได้ 20,000 

บาทขึ้นไป  สอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิญญา ตั้งประสทิธิ์ศิลป์ ที่ได้กล่าวไว้ว่า ผู้รับ

สารนั้นมีการประเมินความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลข่าวสารอย่างไร พบว่าองค์ประกอบ

หลักทั้ง 3 คือ ความปลอดภัย (Safty) ความสามารถ (Qualification) และความ

กระตือรือร้น (Dynamism) เช่น ในด้านความปลอดภัย หากผู้ที่มีสถานภาพสมรส คู่

สมรสสามารถที่จะช่วยพิจารณาว่าข้อมูลนี้มีความน่าเชื่อถือและความปลอดภัยของ

ข้อมูลมากน้อยเพียงใด มากกว่าผู้ที่มีสถานภาพโสด ซี่งอาจจะพิจารณาถึงความปลอดภัย

ของข้อมูลได้ไม่ถี่ถ้วนและไมเ่พียงพอ 

 

สมมติฐานที่ 3 การเปิดรับสื่อของผู้สูงอายสุ่งผลต่อการรบัรู้ความน่าเชื่อถือของ

แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุ  
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การรับรู้ความน่าเชื่อถือของ

แหล่งข้อมูลออนไลน ์

การเปิดรับสื่อ 

สื่อสังคมออนไลน์ที่

เปิดรับข้อมูลเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑเ์สรมิอาหาร 

ประเภทของเนื้อหาทีเ่ปิดรับ

ผ่านสื่อออนไลนเ์กี่ยวกับ

ผลิตภัณฑเ์สรมิอาหาร 

ระยะเวลาทีเ่ปดิรับสื่อ

ออนไลน์เกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑเ์สรมิอาหาร 

การรับรู้ความน่าเชื่อถือของ

แหล่งข้อมูลออนไลน์ (4 ด้าน) 

 

 

  

 

ความน่าดึงดูดใจ 
 

 
 

ความน่าไว้วางใจ 
 

 
 

ความเช่ียวชาญ 
 

 
 

ความกระตือรือร้น 
 

 
 

 

การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับผู้สูงอายมุีการเปิดรับสื่อแตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้

ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลออนไลนท์ีแ่ตกต่างกัน จากผลงานวิจัยพบว่า ประเภท

ของเนื้อหาที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์ 

ในขณะที่ประเภทของสื่อสังคมออนไลนแ์ละระยะเวลาที่เปิดรับสื่อที่แตกต่างกันส่งผลต่อ

การรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์ที่แตกต่างกัน โดยที่ผู้บริโภคที่มีการใช้

สื่อออนไลน์ชนิดอื่นๆจะมีค่าเฉลี่ยของการรบัรู้ความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายทุี่สูงกว่าผู้บริโภคที่มกีารใช้สือ่ออนไลน์ในการ

รับข่าวสารชนิดต่างๆ คือ ไลน์ เฟสบุ๊ค ยูทปู เป็นต้น รวมทั้งผูสู้งอายทุี่มีการใช้ระยะเวลา

ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 1 ชั่วโมงต่อวันมีค่าเฉลี่ยมากกว่าผู้สูงอายุที่มีการใช้

ระยะเวลามากกว่า 1 ชั่วโมงต่อวัน เนื่องจากสื่ออื่นๆที่ผู้สงูอายุมีการเปิดรับสื่อเช่น 
Tiktok  Instagram เป็นต้น มีการน าเสนอในรูปแบบที่น่าสนใจ รวมไปถงึมีความ

หลากหลายในการน าเสนอข้อมูล ส่งผลให้ข้อมูลเกิดความน่าสนใจ น่าดึงดึงดูดใจ และ

น่าติดตาม ส่งผลให้เกิดการรบัรู้ความน่าเช่ือถือของข้อมูลมากกว่าสื่อ ไลน์ เฟสบุ๊ค และ 

ยูทูป  รวมไปถงึเมื่อผู้สูงอายุต้องการที่จะหาข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่
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ต้องการ จะมีการหาแหล่งข้อมูลแบบเจาะจงเน้ือหา และไม่ใช้เวลานาน หากพบว่าข้อมูล

ที่ได้รับรู้มีความน่าเช่ือถือ ก็จะมีการตัดสินใจสู่กระบวนการถัดไป เช่น การตัดสินใจซื้อ 

เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ วารณี กิตติอารีพงศ ์(2562) ที่ได้กล่าวไว้ว่า เมื่อ

ผู้บริโภคมีการเปิดรับสื่อและได้รับรู้ข้อมูล กม็ีความต้องการความน่าเชื่อถือของสื่อ 

รวมถึงข้อมูลและผลิตภัณฑ์ว่า คุณภาพหรือสรรพคุณของผลิตภัณฑ์ที่ไดน้ าเสนอมานั้นมี

ความน่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใด 

 

ข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง การเปิดรับสื่อและการรับรู้ความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมลูออนไลน์เก่ียวกับ

ผลิตภัณฑ์เสรมิอาหารของผู้สูงอาย ุมีข้อเสนอแนะ ดังนี ้

ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช ้

1. จากผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายมุีการเปิดรับสื่อที่ส่งผลตอ่การรับรู้ความน่าเชื่อถือของ

แหล่งข้อมูลออนไลน์ ซึ่งผู้สูงอายุนิยมใช้ไลน์เป็นสื่อในการเปิดรับข้อมูล เนื่องจากไลน์ใช้

งานง่าย ไม่ซับซ้อน รวมไปถึงผู้สูงอายุเปิดรับประเภทเนื้อหาคือ คุณสมบัติพิเศษของ

ผลิตภัณฑ์เสรมิอาหารที่จะช่วยเสริมหรือแก้ปัญหาสุขภาพ  และผู้สูงอายุใช้ระยะเวลาใน

การเปิดรับสื่อคือ 1 ชั่วโมงต่อวัน กล่าวคือ เมื่อผู้ประกอบการต้องการใช้สื่อออนไลน์ใน

การน าเสนอข้อมูลไปยังกลุ่มผู้สูงอาย ุต้องใช้ไลน์เป็นสื่อในการน าเสนอข้อมูลข่าวสารไป

ยังกลุ่มผู้สูงอายุ รวมไปถึงน าเสนอประเภทเนื้อหาเกี่ยวกับคุณสมบัติพิเศษของ

ผลิตภัณฑ์เสรมิอาหารที่จะช่วยเสริมหรือแก้ปัญหาสุขภาพ เนื่องจากเมื่อเข้าสู่วัยชรา 

ร่างกายมีการทรุดโทรมลง เมื่อผู้สูงอายุต้องการหาข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร

จะมีการหาข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่ช่วยแก้ปัญหาสุขภาพ หรือโรคต่างๆ ดังนั้นทาง

ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์อย่างครบถ้วน

และชัดเจน   

2. ด้านการรับรู้ความน่าเชื่อถือของข้อมูลจ าเป็นต้องมีทั้งหมด 4 มิติรวมกนั คือด้านความ

น่าดึงดูดใจ ด้านความน่าไว้วางใจ ด้านความเช่ียวชาญ และด้านความกระตือรือร้น

กล่าวคือ เมื่อผู้ประกอบการต้องการที่จะน าเสนอข้อมูลไปยงักลุ่มผู้สูงอายุ ในข้อมูลต้อง
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มีทั้ง 4 ด้านครบถ้วน เพื่อที่จะสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ข้อมูลที่ต้องการน าเสนอ

ออกไป  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  

1. ควรศึกษาในเรื่องการเปิดรับสื่อและการรับรู้ข้อมูลออนไลน์ของผู้สูงอายุเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารเพื่อสุขภาพดว้ย เพื่อให้ไดข้้อมลูที่ครอบคลมุมากยิ่งขึ้น เนื่องจากในปัจจุบันมีเทคโนโลยี

และสื่อออนไลน์เพิ่มมากขึ้นสง่ผลให้ผู้สูงอายุอาจจะมีการเปิดรับสื่อจากสื่อออนไลน์ใหม่ๆ  เช่น 

TikTok  Instagram เป็นต้น  

2. ควรใช้วิธีด าเนินงานวิจัยแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อจะได้ข้อมลูที่ลึกซึ้งมากขึ้น  
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แบบสอบถามเรื่อง 

        “การเปิดรับสื่อและการรับรู้ความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์ 

       เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุ” 

 

ค าชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา  “การเปิดรับสื่อและการรับรู้ความน่าเช่ือถือ

ของแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอาย”ุจึงใคร่ขอความร่วมมือในการ

ตอบแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบ่ง ออกเป็นทั้งหมด 3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 :  ลักษณะทางประชากรของผู้สูงอายุ 

ตอนที่ 2 :  การเปิดรับสื่อออนไลนข์องเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอาย ุ

ตอนที่ 3 : การรับรู้ความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์ของผู้สูงอาย ุ

 

ตอนที่ 1  ลักษณะทางประชากรของผู้สงูอายุ 

โปรดใส่เครื่องหมาย ✓ลงใน ☐ และกรอกข้อความลงในช่องว่างตามความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 

1. เพศ 

       ชาย                                                      หญิง      

 

2. อายุ 

      60-70 ปี                                       71 ปีขึ้นไป 

 

3. ระดับการศึกษาที่จบการศึกษามา 

                  มัธยมปลายหรือต่ ากว่า                    ปวช./ปวส.หรืออนุปริญญา 

                  ปริญญาตร ี                                  สูงกว่าปริญญาตรี 

4. รายได้ต่อเดือน 

        ต่ ากว่า 20,000 บาท                         20,001-30,000 บาท 

        30,001-40,000 บาท                         มากกว่า 40,001 บาทขึ้นไป 
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5. สถานภาพ 

           โสด                                             สมรส 

           หย่า / หม้าย                                  แยกกนัอยู ่

           คู่ชีวิตเสียชีวิต 

 

ตอนที่ 2  การเปิดรับสื่อออนไลนข์องเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอาย ุ

1. สื่อสังคมออนไลน์ที่ท่านเปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมากที่สุด (เลือกตอบ

เพียงค าตอบเดียว) 

ไลน ์(Line)                          ยูทูป (Youtube) 

เฟซบุ๊ก (Facebook)               อื่นๆ โปรดระบุ................... 

2. ประเภทของเนื้อหาที่ท่านเปิดรับผ่านสื่อออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมากที่สุด 

(เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว) 

คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 

รีวิวจากผู้ใช้จริง 

คุณสมบัติพิเศษของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่จะช่วยเสริมหรือแก้ปัญหาสุขภาพ 

ค าแนะน าจากแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ 

การบอกต่อจากเพื่อนในกลุ่มเฟสบุ๊ก ไลน ์

อื่นๆ โปรดระบ.ุ............... 

3. ระยะเวลาทีท่่านเปิดรับสื่อออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารนานเท่าใด 

     1 ชั่วโมงต่อวัน                       2-3 ชั่วโมงต่อวัน 

     3-5 ชั่วโมงต่อวัน                    มากกว่า 5 ชั่วโมงต่อวัน 

 

ตอนที่ 3  การรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมลูออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของ

ผู้สูงอาย ุ

โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกับตัวท่านมากทีสุ่ด 
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ท่านรบัรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมลูออนไลน์
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมากน้อยเพียงใด 

 
มาก 
ที่สุด 

 
มาก 

 
ปาน 
กลาง 

 
น้อย 

 
น้อย 
ที่สุด 

ความน่าดึงดูดใจ (Attractiveness)  
1.แหล่งข้อมูลออนไลนเ์กี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่
มีการน าเสนอมีน่าดึงดูดใจ 

     

2.แหล่งข้อมลูออนไลน์มีการน าเสนอข้อมูลใหม่ๆ
เพิ่มเติมเป็นระยะ  

     

3. แหล่งข้อมูลออนไลน์มีการใช้ภาพประกอบหรือ
รูปแบบวีดีโอที่ทันสมัย ท าใหน้่าสนใจยิ่งขึ้น  

     

4. แหล่งข้อมูลออนไลน์ที่น าเสนอมีความทันสมัย ท าให้
น่าดึงดูดใจ 

     

ความน่าไว้วางใจ (Trustwothiness) 
5. แหล่งข้อมูลออนไลน์ระบุตัวตนผู้เขียนอย่างชัดเจน       

6. แหล่งข้อมูลออนไลน์ที่ท่านเปิดรับไม่มีการโฆษณา
แฝงในเนื้อหา   

     

7. แหล่งข้อมูลออนไลน์ที่ท่านเปิดรับมีการระบุอ้างอิง
ถึงแหล่งที่มาของข้อมูลชัดเจน  

     

8. ผู้ที่ให้ข้อมลูข่าวสารมีความรอบรู้ในเรื่องที่น าเสนอ      

9.ผู้ที่ให้ข้อมูลข่าวสารนั้นมีประสบการณ์จรงิจากการใช้
สินค้า 

     

10. ผู้ที่ให้ข้อมลูข่าวสารน าเสนอรายละเอียดครบถ้วน       

11.ผู้ที่ให้ข้อมลูข่าวสารน าเสนอเนื้อหาเจาะลึกตรง
ประเด็น 
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ขอบคุณค่ะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความกระตือรือร้น (Dynamism) 

12.แหล่งข้อมลูออนไลนม์ีช่องทางให้ได้แสดงความ
คิดเห็น 

     

13.ผู้ให้ข้อมลูมีความรวดเร็วในการตอบสนองข้อสงสัย
ของผู้รับข้อมูลข่าวสาร 

     

14.ผู้ทีใ่ห้ข้อมูลมีการโต้ตอบกับผู้รับข้อมูลอย่างต่อเนื่อง      
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