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บทคัดย่อภาษาไทย  

62710041: สาขาวิชา: การจดัการธุรกิจโลก; บธ.ม. (การจดัการธุรกิจโลก) 
ค าส าคญั: ช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิต/ ขั้นตอนการส่งออกและแนวทางการปรับปรุงการ

ส่งออก 
ภาณิตา บงกชมาลี : ขั้นตอนการส่งออกและแนวทางการปรับปรุงการส่งออกช้ินงาน

เสียท่ีเกิดจากการผลิตผลิตภณัฑผ์า้ออ้มส าเร็จรูป กรณีศึกษาบริษทัผูผ้ลิตสัญชาติญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง. 
(Loss disposal diaper production export process and its improvement guideline: A case study of A 
Japanese company) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: สุธาศิณี สุศิวะ ปี พ.ศ. 2565. 

  
การวิจยัเร่ือง “ขั้นตอนการส่งออกและแนวทางการปรับปรุงการส่งออกช้ินงานเสียท่ี

เกิดจากการผลิตผลิตภณัฑผ์า้ออ้มส าเร็จรูป กรณีศึกษาบริษทัผูผ้ลิตสัญชาติญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง” เป็น
ศึกษาขั้นตอนการส่งออกของช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิตผลิตภณัฑผ์า้ออ้มส าเร็จรูป และเพื่อ
ศึกษากระบวนการปรับปรุงการส่งออกของช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิตผลิตภณัฑผ์า้ออ้มส าเร็จรูป 
โดยการวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์ก่ึงมีแบบแผน 
(Semi-Structured Interview) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ
เก็บขอ้มูลไดแ้ก่ พนกังานแผนกส่งออก และผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมีความเช่ียวชาญในขั้นตอนการส่งออก
ของช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิตผลิตภณัฑผ์า้ออ้มส าเร็จรูป ของบริษทัผูผ้ลิตสัญชาติญ่ีปุ่ นแห่ง
หน่ึง และน าขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์โดยตรงจากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด มา
จดัท าระบบขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล และสรุปผล 

จากการศึกษา และวิจยัเร่ือง สามารถสรุปและวิเคราะห์ขั้นตอนการส่งออกช้ินงานเสีย
ท่ีเกิดจากการผลิตผลิตภณัฑ์ผา้ออ้มส าเร็จรูป ของบริษทัผูผ้ลิตสัญชาติญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึงนั้นจ าแนก
ขั้นตอนหลกัๆออกมาไดท้ั้งหมด 12 ขั้นตอนซ่ึงมีความยุง่ยากและซบัซอ้นในการท างาน ดงันั้นจึง
พบปัญหาในขั้นตอนการส่งออกของช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิตผลิตภณัฑผ์า้ออ้มส าเร็จรูปและ
จ าแนกปัญหาออกมาไดเ้ป็น 7 ประเด็นปัญหา โดยปัญหาท่ีมีความส าคญัและส่งผลกระทบต่อการ
ส่งออกท่ีสุดคือปัญหาดา้นการส่ือสาร รับ ส่ง ขอ้มูลท่ีผิดพลาดและปัญหาความล่าชา้ในการท างาน
ในขั้นตอนการส่งออกของแต่ละส่วนงานอนัเน่ืองมาจากปัญหาในดา้นจ านวนของผูท่ี้ท างานและ
ประสานงาน ผูว้ิจยัจึงสามารถวิเคราะห์แนวทางปรับปรุงขั้นตอนการส่งออกช้ินงานเสียท่ีเกิดจาก
การผลิตผลิตภณัฑผ์า้ออ้มส าเร็จรูป ของบริษทัผูผ้ลิตสัญชาติญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึงออกมาไดท้ั้งหมด 4 
แนวทาง ซ่ึงผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถน าขอ้คน้พบดงักล่าวมาวางแผน ปรับปรุงวิธีการ
ด าเนินงานของบริษทัของตนเอง และเตรียมความพร้อมส าหรับรองรับการเพิ่มความสามารถในการ

 



 จ 

พฒันาและปรับปรุงขั้นตอนการส่งออกช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิตผลิตภณัฑผ์า้ออ้มส าเร็จรูป 
รวมถึงการส่งออกและการท างานในส่วนอ่ืนๆต่อไป 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

62710041: MAJOR: GLOBAL BUSINESS MANAGEMENT; M.B.A. (GLOBAL 
BUSINESS MANAGEMENT) 

KEYWORDS: Loss production/ Export process and improvement 
  PANITA BONGKOJMALEE : LOSS DISPOSAL DIAPER PRODUCTION 

EXPORT PROCESS AND ITS IMPROVEMENT GUIDELINE: A CASE STUDY OF A 
JAPANESE COMPANY. ADVISORY COMMITTEE: SUTHASINEE SUSIVA, 2022. 

  
The purposes of this research, “Loss disposal diaper production export process and 

its improvement guideline: A case study of A Japanese company”, were to study the export 
process of waste products resulting from the manufacture of disposal diaper products; and to 
study the improvement process of the export of waste products from the manufacture of 
disposable diaper products. This research was qualitative research utilizing semi-structured 
interviews as a tool for collecting information. The sample groups are export department 
employees and related persons who have expertise in the export process of waste products 
resulting from the manufacture of disposable diaper products by a Japanese manufacturer. The 
primary data, obtained from direct interviews among all the interviewees, were utilized to create 
an information system, analyze the data, and draw conclusions. 

According to the study and research, it is able to summarize and classify the process 
of exporting waste products from the manufacture of disposal diaper products by the Japanese 
manufacturer into 12 main steps, which are difficult and complicated to operate. Therefore, 
problems emerged in the export process of waste products resulting from the manufacture of 
disposable diaper products, and were classified into 7 issues. The significant problem that affects 
export the most is communication. The miscommunication and the delay in the operation of each 
export-related section are the results of the number of people working and coordinating. 
Therefore, the researcher was able to analyze 4 approaches to improve the process of exporting 
waste products from the manufacture of disposal diaper products by the Japanese manufacturer. 
As a result, the executives and related parties can bring the findings to improve their company’s 
operation, prepare for the increase in development potential, and improve the export process of 
waste items caused by the production of disposal diaper products, including export and other 
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areas’ operations. 
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กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

งานนิพนธ์ฉบับน้ี สามารถส าเร็จสมบูรณ์ไปได้เป็นอย่างดี  เน่ืองจากผูว้ิจัยได้รับความ
อนุเคราะห์ช่วยเหลือจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิจัย  ดร.สุธาศิณี  สุศิวะ ในการแนะน า ให้ค  าปรึกษา 
ข้อเสนอแนะ และช่วยติดตามความก้าวหน้าในงานวิจัยเป็นอย่างดีตลอดมา  ซ่ึงท าให้ผูว้ิจยัได้รับ
ความรู้และแนวทางในการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ผูว้ิจยัจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว  ้
ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณอาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒิทุกท่าน ท่ีสละเวลาและให้ความกรุณาในการตรวจสอบ
คุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการท าวิจยัคร้ังน้ี รวมทั้งมีการให้ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์สาหรับ
งานวิจยั รวมถึงคณะกรรมการในการสอบปากเปล่าท่ีไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะและแนวทางเพื่อปรับปรุง
งานวิจยัฉบบัน้ีใหส้มบูรณ์ยิง่ขึ้น 

ขอขอบพระคุณเจ้าหน้าท่ี  บุคคลากร รวมถึงทางคณะวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์  คณะ
บริหารธุรกิจ ฯลฯ ของมหาวิทยาลยับูรพาทุกท่าน ท่ีคอยช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกเป็นอย่างดี
ตลอดมา 

สุดท้ายน้ีผูวิ้จัยขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีได้คอยอุปการะสนับสนุนผูวิ้จัยมาโดยตลอด 
รวมถึงเพื่อนนิสิตทุกท่านท่ีคอยช่วยแนะน า ให้ความช่วยเหลืออนัดีและให้ก าลงัใจต่อกนัเสมอมา จน
ผูว้ิจยัสามารถศึกษาและท างานนิพนธ์จนส าเร็จลุล่วง 

  
  

ภาณิตา  บงกชมาลี 
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บทที่1 
บทน า 

ท่ีมาและความส าคัญ 
 ปัจจุบนับริษทัผูผ้ลิตผา้ออ้มส าเร็จรูป (Disposal diaper) จะมีส่วนประกอบในการผลิตท่ี

ส าคญัคือ แผ่นใยสังเคราะห์ เยือ่กระดาษ โพลิเอทิลีน โพลียรีูเทน และกาว โดยมีองคป์ระกอบหลกั

คือ ชั้นซึมซบั และชั้นป้องกนัการร่ัวซึม ซ่ึงวตัถุดิบทั้งหมดนั้นจะถูกน ามาผา่นกระบวนการผลิต

โดยเคร่ืองจกัรแลว้จึงออกมาเป็นสินคา้เพื่อจดัจ าหน่าย จากกระบวนการผลิตท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ีท า

ใหเ้กิดช้ินงานเสียระหวา่งการผลิต เศษช้ินงาน เศษวตัถุดิบ ซ่ึงโดยปกติแลว้ของเสียท่ีเกิดจาการผลิต

เหล่าน้ีจะตอ้งถูกน าไปก าจดั ท าลายโดยการเผาท าลาย และกระบวนการการจดัการและท าลายของ

เสียจากการผลิต หรือช้ินงานเสียเหล่าน้ีนั้นมีตน้ทุนในการท าลาย และไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ ดงันั้น

บริษทัจึงมีกระบวนการในการน าช้ินงานเสียจากการผลิตเหล่าน้ีมาผา่นขั้นตอนการอดัเศษช้ินงาน 

ในท่ีน้ีทางบริษทัจะเรียกวา่ “กอ้น loss” และส่งออก (export) ไปยงัประเทศญ่ีปุ่ นเพื่อจ าหน่ายให้

บริษทัท่ีเป็นผูผ้ลิตทรายแมวท่ีใชช้ิ้นงานเสียจากการผลิตผา้ออ้มเด็กส าเร็จรูป เป็นวตัถุดิบในการ

ผลิต โดยการส่งออกน้ีถือเป็นการลดตน้ทุนในการท าลายและเป็นการใชท้รัพยากร หรือในท่ีน้ีคือ

วตัถุดิบในการผลิตสินคา้ขององคก์รใหเ้กิดประโยชน์อยา่งสูงสุด  

 
ภาพท่ี 1 เยื่อกระดาษท่ีใช้ในการท าผ้าอ้อม 
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ภาพท่ี 2 เยื่อไม้ท่ีใช้ในการท าผ้าอ้อม 

 
 จากขั้นตอนและกระบวนการการส่งออกช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิตผลิตภณัฑผ์า้ออ้ม

ส าเร็จรูปของบริษทัสัญชาติญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง ไปยงับริษทัผูผ้ลิตทรายแมวท่ีประเทศญ่ีปุ่ นนั้น ช่วยลด

ตน้ทุนในการท าลาย และสร้างรายไดใ้หแ้ก่บริษทัสัญชาติญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง โดยลูกคา้หรือบริษทัทราย

แมวท่ีประเทศญ่ีปุ่ นนั้นมีความตอ้งการในช้ินงานเสียท่ีเกิดจากจากการผลิตผา้ออ้มเด็กส าเร็จรูปใน

ปริมาณท่ีสูง เพื่อน าไปเป็นวตัถุดิบในการผลิตสินคา้หรือทรายแมว จึงท าใหแ้ต่ละเดือนมีการ

ส่งออกช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิตท่ีถูกน ามาอดัเป็นกอ้น loss ไม่ต ่ากวา่ 12 ตูค้อนเทนเนอร์ต่อ

เดือน (บนัทึกตารางการส่งออก loss รายเดือนของบริษทัผูผ้ลิตสัญชาติญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง, 2563) แต่

เน่ืองจากปัญหาและขอ้จ ากดัทางการส่งออก เช่น ความล่าชา้ในการจดัส่ง การขาดแคลนตูค้อนเทน

เนอร์ในบางช่วงเวลา การด าเนินการจดัส่งเอกสารการส่งออกท่ีล่าชา้ ฯลฯ ท าใหสิ้นคา้ท่ีเป็นช้ินงาน

เสียท่ีเกิดจากการผลิตเหล่าน้ีส่งออกไปถึงปลายทางไดไ้ม่ทนักบัความตอ้งการของลูกคา้ และส่งผล

กระทบต่อรอบการผลิตและจดัจ าหน่ายทรายแมวของบริษทัลูกคา้ท่ีประเทศญ่ีปุ่ น 

 จากปัญหาขา้งตน้นอกจากจะส่งผลกระทบต่อบริษทัผูผ้ลิตทรายแมวแลว้ยงัส่งผลกระทบ

ต่อพื้นท่ีจดัเก็บกอ้น loss เพื่อเตรียมส่งออกของบริษทัอีกดว้ย เน่ืองจากพื้นท่ีในคลงัสินคา้ส่วนใหญ่
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จะถูกใชเ้ป็นพื้นท่ีจดัเก็บวตัถุดิบ สินคา้ส าเร็จรูปเพื่อรอการจ าหน่ายของบริษทั ซ่ึงกระบวนการผลิต

สินคา้ผา้ออ้มเด็กส าเร็จรูปโดยเคร่ืองจกัรนั้นมีการด าเนินการผลิตทุกวนั จึงท าใหเ้กิดช้ินงานเสียท่ี

เกิดจากการผลิตจ านวนมาก ดงันั้นจึงไม่เพียงพอต่อพื้นท่ีการจดัเก็บช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิต

หรือกอ้น loss ท่ีคลงัสินคา้ไดก้ าหนดพื้นท่ีเอาไว ้อนัเน่ืองมาจากปัญหาทางการส่งออก 

 จากสาเหตุและปัญหาทั้งหมดท่ีกล่าวไวข้า้งตน้น้ี ผูวิ้จยัจึงตอ้งการท่ีจะเขา้ไปศึกษาใน

ขั้นตอนการส่งออกของช้ินงานเสียท่ีเกิดผลิตภณัฑผ์า้ออ้มส าเร็จรูป กรณีศึกษาบริษทัผูผ้ลิตสัญชาติ

ญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง อยา่งจริงจงัและคน้หาแนวทางในการปรับปรุงการส่งออกของช้ินงานเสียท่ีเกิดจาก

การผลิตผลิตภณัฑผ์า้ออ้มส าเร็จรูป กรณีศึกษาบริษทัผูผ้ลิตสัญชาติญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง 

 

วัตถุประสงค์งานวิจัย 
1. เพื่อศึกษาขั้นตอนการส่งออกช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิตผลิตภณัฑผ์า้ออ้มส าเร็จรูป กรณีศึกษา

บริษทัผูผ้ลิตสัญชาติญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการปรับปรุงการส่งออกช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิตผลิตภณัฑผ์า้ออ้ม

ส าเร็จรูป กรณีศึกษาบริษทัผูผ้ลิตสัญชาติญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง  
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กรอบแนวความคิดของงานวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 กรอบแนวความคิด 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดของเขต

การวิจยัดงัน้ี 

ทบทวนความรู้เร่ืองผา้ออ้มส าเร็จรูป 

ทบทวนแนวคิดในการจดัการขยะและของเสียจาก

อุตสาหกรรม 

ทบทวนขั้นตอนและกระบวนการการส่งออกสินคา้

ทางเรือ (ทัว่ไป) 

- การศึกษาขั้นตอนการส่งออกช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการ

ผลิตผลิตภณัฑผ์า้ออ้มส าเร็จรูป กรณีศึกษาบริษทัผูผ้ลิต

สัญชาติญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง 

- การศึกษาปัญหาในขั้นตอนการส่งออกช้ินงานเสียท่ีเกิด

จากการผลิตผลิตภณัฑผ์า้ออ้มส าเร็จรูป กรณีศึกษา
บริษทัผูผ้ลิตสัญชาติญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง 

แนวทางในการปรับปรุงและแกไ้ขปัญหาการส่งออก

ช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิตผลิตภณัฑผ์า้ออ้มส าเร็จรูป 

กรณีศึกษาบริษทัผูผ้ลิตสัญชาติญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง 
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 1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นพนกังานแผนกส่งออก และผูเ้ก่ียวขอ้งในขั้นตอนการ

ส่งออกช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิตผลิตภณัฑผ์า้ออ้มส าเร็จรูป ของบริษทัผูผ้ลิตสัญชาติญ่ีปุ่ นแห่ง

หน่ึง 

 2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกใชค้ือ พนกังานแผนกส่งออกและผูเ้ก่ียวขอ้งในขั้นตอนการส่งออก

ช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิตผลิตภณัฑผ์า้ออ้มส าเร็จรูป ของบริษทัผูผ้ลิตสัญชาติญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง 

จ านวน 3 ท่านเพื่อสอบถาม สัมภาษณ์ถึงขั้นตอนและกระบวนการส่งออกและปัญหาท่ีพบในการ

ด าเนินงาน 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อให้รู้ถึงขั้นตอนและปัญหาการส่งออกของช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิตผลิตภณัฑ์

ผา้ออ้มส าเร็จรูป และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์หาแนวทางการปรับปรุงการส่งออก

ช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิตผลิตภณัฑผ์า้ออ้มส าเร็จรูป กรณีศึกษาบริษทัผูผ้ลิต

สัญชาติญ่ีปุ่ น 

2. เพื่อเป็นส่วนหน่ึง ท่ีช่วยเพิ่มโอกาสและความรู้ ในการจดัการของเสียท่ีเกิดจากผลิตให้

เกิดประโยชน์  ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการและผูผ้ลิตผลิตภณัฑผ์า้ออ้มส าเร็จรูป หรือผูผ้ลิต

ผลิตภณัฑป์ระเภทอ่ืนท่ีมีความใกลเ้คียงกนั 

3. เพื่อเป็นส่วนหน่ึง ท่ีช่วยเป็นแนวทางใหแ้ก่ผูป้ระกอบการหรือผูผ้ลิตผลิตภณัฑผ์า้ออ้ม

ส าเร็จรูป หรือผูผ้ลิตผลิตภณัฑป์ระเภทอ่ืนท่ีมีความใกลเ้คียงกนั ในการปรับปรุงการ

ส่งออกของบริษทั 

 

นิยามศัพท์ 
ผา้ออ้มส าเร็จรูป (disposal diaper) หมายถึง ผา้ออ้มท่ีประกอบขึ้นจากวสัดุท่ีแตกต่างกนั 3 

ชั้น คือ ฟิลม์ พอลิเอทิลีน ซ่ึงเป็นแผน่พลาสติกบางๆ ชั้นกลางบรรจุสารโซเดียมพอลิอะครีเลต หรือ

พอลิเมอร์ดูดซบัความช้ืนท่ีมีลกัษณะเป็นเมด็กลมขนาดเล็กท่ีจะเปล่ียนสภาพเป็นเจลเม่ือเจอความ

เปียกช้ืน ส่วนชั้นในสุดซ่ึงเป็นชั้นท่ีสัมผสักบัผิวหนงัของผูส้วมใส่ตลอดเวลาคือผา้ท่ีสามารถให้

ของเหลวซึมผา่นไปสู่ชั้นซึมซบั ดูดซึมไดแ้ต่ไม่ไหลตียอ้นกลบั 
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 การส่งออก (export) หมายถึง การจดัส่งสินคา้และบริการจากตน้ทางสู่ปลายทางนอก

ประเทศ ซ่ึงสามารถส่งไดท้ั้งในทางบก ทางน ้าและทางอากาศ 

 พิธีการศุลกากร หมายถึง กระบวนการในการน าสินคา้เขา้มาภายในเขตปลอดอากรทั้งจาก

ในประเทศและต่างประเทศ รวมไปถึงการประสานงานกบัองคก์รอ่ืนๆ เพื่อจดัเตรียมเอกสารต่างๆท่ี

เก่ียวขอ้ง ใหถู้กตอ้งตามกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัของกรมศุลกากร 

 ช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิต (loss production) หมายถึง ช้ินงานท่ีเสียระหวา่งการผลิต เศษ

ช้ินงาน เศษวตัถุดิบ ท่ีเกิดขึ้นระหวา่งขั้นตอนและกระบวนการการผลิตโดยเคร่ืองจกัร โดยช้ินงาน

เสียท่ีเกิดจากการผลิตนั้นจะไม่สามารถน ากลบัมาผลิตหรือไปรวมอยูก่บัสินคา้ส าเร็จรูป (finish 

good) ได ้

 ตวัแทนของผูส่้งสินคา้ (Freight Forwarder) หมายถึง ตวัแทนสายเดินเรือ และตวัแทนผูรั้บ

จดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ หรือบริษทัตวัแทน ท่ีท าหนา้ท่ีแทนผูน้ าเขา้และส่งออกสินคา้

ระหวา่งประเทศในการจดัการเร่ืองการขนส่งสินคา้ ซ่ึงตวัแทนประเภทน้ีจะไม่มีเรือเดินสมุทรหรือ

ตูค้อนเทนเนอร์เป็นของตนเอง 

 ตวัแทนออกของ (Shipping) หมายถึง ตวัแทนของผูน้ าเขา้และส่งออกเพื่อท าหนา้ท่ีด าเนิน

พิธีการทางดา้นเอกสาร ศุลกากร และบริษทัเรือเดินสมุทรเพื่อน าสินคา้น าเขา้หรือส่งออกไป

ต่างประเทศ 

 ผูส่้งออก (Shipper) หมายถึง คนหรือบริษทัท่ีท าการจดัส่งสินคา้ออกนอกประเทศ 

 ผูรั้บสินคา้ (Consignee) หมายถึง ผูรั้บใบตราส่งสินคา้ปลายทาง เป็นผูรั้บมอบกรรมสิท์ิใน

สินคา้ 

 ใบก ากบัสินคา้ ใบแจง้หน้ี บญัชีราคาสินคา้ (Invoice) หมายถึง เอกสารท่ียนืยนัการจ าหน่าย 

และโอนกรรมสิทธ์ิสินคา้ระหวา่ง ผูผ้ลิต และผูส้ั่งซ้ือ โดยในเอกสารจะใหค้  าอธิบายท่ีถูกตอ้ง

เก่ียวกบัสินคา้ท่ีถูกส่ง เช่น รายการจ านวนสินคา้ น ้าหนกั ราคาต่อหน่วย ราคารวม ประเภทของ

ราคาท่ีท าการซ้ือขาย จ านวนหีบห่อ พาหนะท่ีท าการขนส่ง หรือช่ือลูกคา้ ซ่ึงแยกออกเป็นรายการ 

พร้อมก าหนดวนัและเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งช าระตามก าหนด 
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 ใบรายการบรรจุหีบห่อ (Packing list) หมายถึง เอกสารท่ีผูส่้งออก (Exporter)หรือผูข้าย

(Seller) จดัท าขึ้นเพื่อแสดงรายละเอียดการบรรจุหีบห่อของสินคา้ท่ีส่งออกรวมถึงน ้าหนกัและ

ปริมาตรโดยรวมของสินคา้แต่ละรายการดว้ย 

 ใบตราส่งสินคา้ (Bill of lading) หมายถึง เอกสารสัญญาท่ีตวัเรือ หรือเจา้ของเรือ หรือผูท่ี้

ท าการรับขนส่งสินคา้ออกใหแ้ก่ผูส่้งออกเพื่อแสดงเป็นหลกัฐานวา่ไดรั้บมอบสินคา้ไวเ้พื่อท่ีจะท า

การส่งใหจ้ากเมืองท่าตน้ทางไปยงัอีกท่าปลายทางท่ีผูส่้งออกไดก้ าหนดไวต้ในใบตราส่งเป็น

เอกสารท่ีมีความส าคญั โดยมีหนา้ท่ีหลกัสามประการไดแ้ก่ เป็นเอกสารแสดงหลกัฐานของสัญญา

การขนส่ง เป็นเอกสารแสดงการรับสินคา้ของผูข้นส่ง และเป็นเอกสารแสดงกรรมสิทธ์ิในสินคา้ท่ี

ท าการขนส่ง แสดงถึงผูท้รงใบตราส่ง ซ่ึงเป็นเจา้ของสิทธ์ิในสินคา้ และสามารถโอนกรรมสิทธ์ิ

ใหแ้ก่ผูอ่ื้นไดด้ว้ยการสลกัหลงัใบตราส่ง 

 ใบตราส่งสินคา้ทางทะเล (B/L, Bill of lading) หมายถึง หลกัฐานการสัญญาการรับสินคา้

ระหวา่งบริษทัเรือและผูส่้งสินคา้ซ่ึงแสดงวา่ไดมี้การน าสินคา้ลงเรือเพื่อท่ีจะท าการขนส่งสินคา้ไป

ยงัจุดหมายปลายทาง 

 ใบขนสินคา้ขาออก (Export Entry) หมายถึง เอกสารแสดงรายการสินคา้ อนัไดแ้ก่ ชนิด 

คุณภาพ ปริมาณ น ้าหนกั ราคาอนัแทจ้ริงในทอ้งตลาดและรายการอ่ืนตามท่ีอธิบดีกรมศุลกากร

ตอ้งการ ซ่ึงผูส่้งของออกตอ้งยืน่ต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ี เม่ือส่งของใด ๆ ออกนอกประเทศ 

 พิกดัศุลกากร หรือ HS Code (Harmonized System) หมายถึง ระบบการจ าแนกประเภท

สินคา้ เพื่อใชแ้ทนความหมายของสินคา้ในแต่ละประเภท และใชใ้นการตรวจสอบการจดัเก็บภาษี

น าเขา้ส่งออกระหวา่งประเทศ 

 ประกนัภยั หรือ การประกนัภยัขนส่งสินคา้ (Insurance) หมายถึง การประกนัเพื่อคุม้ครอง

สินคา้หรือทรัพยสิ์นท่ีขนส่งจากผูข้ายไปยงัผูซ้ื้อโดยทางเรือเดินสมุทร เคร่ืองบินพาณิชย ์หรือทาง

พสัดุไปรษณีย ์จากอุบติัเหตุท่ีอาจเกิดขึ้นไดร้ะหวา่งท าการขนส่ง 

 ตูค้อนเทนเนอร์ (Container Box) หมายถึง ตูข้นาดใหญ่ท่ีผลิตดว้ยเหลก็หรืออลูมิเนียม เพื่อ

ใชบ้รรจุสินคา้ส าหรับการขนส่งทางเรือท่ีตอ้งใชร้ะยะเวลานาน 
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 พาเลท (Pallet) หมายถึง แท่นส าหรับวางสินคา้เพื่อขนยา้ยหรือจดัส่งและวางสินคา้ใน

สถานท่ีเก็บสินคา้ ลกัษณะของพาเลทจะมีช่องไวส้ าหรับใหง้าของรถยก(Fork Lift) เสียบแท่นสินคา้

ขึ้นมา ช่วยใหเ้กิดความสะดวกและรวดเร็วในการเคล่ือนยา้ย 

 ช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิต หมายถึง ช้ินงานท่ีไดผ้า่นขั้นตอนและกระบวนการการผลิต

แลว้ แต่ไม่สามารถน าไปใช ้จ าหน่าย หรือบริโภคจริงได ้เน่ืองจากอาจเกิดขอ้บกพร่องของช้ินงาน 

ส่วนผสมและวตัถุดิบ หรือไม่ผา่นการตรวจสอบควบคุคุณภาพ 
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บทที ่2 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

 ในกรณีศึกษาเร่ือง “ขั้นตอนการส่งออกและแนวทางการปรับปรุงการส่งออกช้ินงานเสียท่ี

เกิดจากการผลิตผลิตภณัฑผ์า้ออ้มส าเร็จรูป กรณีศึกษาบริษทัผูผ้ลิตสัญชาติญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง” ผูว้ิจยัได้

ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการส่งออกโดยมีกรอบแนวคิดและแนวทาง และ

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษามีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1. ผา้ออ้มและผา้ออ้มส าเร็จรูป 

 2. แนวคิดและทฤษฎีในการจดัการขยะ และของเสียอุตสาหกรรม 

 3. แนวคิดและทฤษฎีการคา้ระหวา่งประเทศ 

 4. แนวคิดและหลกักระบวนการในการส่งออก 

 5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผ้าอ้อม และผ้าอ้อมส าเร็จรูป 
ผา้ออ้ม คือ เคร่ืองแต่งกายชั้นในท่ีใชร้องรับส่ิงสกปรกจากร่างกาย กรณีท่ีผูส้วมใส่ไม่

สามารถเขา้หอ้งน ้าเองไดอ้ยา่งทนัท่วงที มกัใชก้บัเด็กทารก ผูสู้งอาย ุและผูป่้วยติดเตียง ฯ ในอดีตใช้

ผา้ถุงหรือผา้ขาวมา้มาตดัเป็นรูปทรงส่ีเหล่ียมจตัุรัสเพื่อใช้ท าผา้ออ้ม แต่ในปัจจุบนัไดมี้การผลิต

ผา้ออ้มส าเร็จรูปออกมา ซ่ึงท าจากวสัดุพิเศษกนัน ้าไดแ้ละสามารถดูดซึมของเหลวไดดี้เป็นพิเศษ ใช้

แลว้ทิ้งไม่สามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้

 

ชนิดของผา้ออ้ม 

ผา้ออ้มในทอ้งตลาด มีให้เลือกมากมายหลายชนิด หลายเกรด และโดยส่วนมากจะแบ่งตาม

ราคา แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นก็ตอ้งท าความรู้จกัผา้แต่ละชนิด ก่อนท่ีจะตดัสินใจเลือกซ้ือใหท้ารก หรือ

ผูบ้ริโภคใช ้เพราะแต่ละเน้ือผา้ก็ลว้นมีคุณสมบติัแตกต่างกนั (Pimtent99, 2560) 

1. ผา้ออ้มผา้สาลู 
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ผา้สาลูคุณสมบติัพิเศษคือซึมซบัน ้าไดดี้ ไม่มีขนจึงท าใหไ้ม่ระคายเคือง คุณสมบติัซกั

แลว้แหง้ไดไ้ว ไม่อบัช้ืน ท่ีส าคญัคือมีราคาถูก 

2. ผา้ออ้มหนงัไก่ 

ผา้ออ้มหนงัไก่ แมจ้ะช่ือหนงัไก่แต่ไม่ไดท้ ามาจากไก่จริงๆ ซ่ึงเน้ือผา้หนากวา่ผา้สาลู 

เนน้ความทนทานในขณะท่ียงัระบายอากาศไดดี้ เหมาะส าหรับใชเ้ช็ดท าความสะอาด 

ห่อหุม้ร่างากายของทารก หรือใชเ้ป็นผา้กนัเป้ือน 

3. ผา้ออ้มผา้ส าลี 

ผา้ออ้มผา้ส าลีเป็นผา้ออ้มท่ีมีความหนาท าใหแ้หง้ยาก แต่ยงัสามารถซึมซบัน ้าไดดี้ ใชไ้ป

เม่ือใชไ้ปหลายคร้ังอาจมีความกระดา้งของเน้ือผา้และมีขน และมีโอกาสท่ีจะสร้างความ

ระคายเคืองต่อผิวหนงัได ้ 

4. ผา้ออ้มผา้ฝ้าย 

ผา้ออ้มผา้ฝ้าย มีลกัษณะเน้ือผา้ล่ืนมีขนและแขง็เลก็นอ้ย ขอ้ดีคือทนทานต่อการซกัท า

ความสะอาด มีลวดลายมากมายใหเ้ลือกใช ้นิยมน ามาเป็นผา้ชั้นนอกหรือผา้รองปูนอนท่ี

ไม่สัมผสักบัผิวโดยตรง เน่ืองจากอาจท าให้ระคายเคืองไดง้่าย 

5. ผา้ออ้มส าเร็จรูป 

ผา้ออ้มส าเร็จรูป ส่วนใหญ่ท่ีมีในทอ้งตลาดนั้นมีอยู ่2 แบบ ไดแ้ก่แบบผา้ออ้ม และแบบ

กางเกง แบ่งแยกตามขนาดและวยัของเด็ก ขอ้ดีคือสะดวกใชส้ะอาดเปลี่ยนไดง้่ายไม่

หมกัหมม ผา่นการทดสอบมาแลว้วา่ไม่แพส้ าหรับเด็ก สามารถระบายอากาศไดดี้ แต่

เพราะเป็นของใชแ้ลว้ทิ้งราคาจึงค่อนขา้งสูง  

 

ผา้ออ้มส าเร็จรูป 

 คือ ผา้ออ้มท่ีประกอบขึ้นจากวสัดุท่ีแตกต่างกนั 3 ชั้น มีคุณสมบติัในการซึมซบั ดูดซึม

ของเหลวไดดี้และไม่ไหลตียอ้นกลบั 

 วสัดุท่ีท าหนา้ท่ีดูดซบัน ้าในผา้ออ้มส าเร็จรูปในอดีตนั้นท าจากเส้นใยเซลลูโลสสานเป็น

แผน่หลายๆชั้นจนมีความหนาท่ีพอเหมาะ แต่ในปัจจุบนัผูผ้ลิตไดเ้ปล่ียนมาใชส้ารพอลิเมอร์

สังเคราะห์ ท่ีเรียกกนัวา่ พอลิเมอร์ดูดซบัยิง่ยวด (superabsorbent polymer ; SAP) วสัดุชนิดน้ีจะมี

คุณสมบติัซึมซบัน ้าสูง (hydrophilicity) มกัเป็นอนุพนัธ์ของอะคริลิก เอซิด (acrylic acid) เช่น 
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โซเดียมอะคริเลท (sodium acrylate) โพแทสเซียม อะคริเลท (potassium acrylate) หรือ อลัคิล อะค

ริเลท (alkyl acrylate) อนุภาคของพอลิเมอร์ดงักล่าวจะท าหนา้ท่ีคลา้ยฟองน ้าท่ีสามารถดูดซบัน ้าไว้

ไดห้ลายเท่าของน ้าหนกัตวัมนัเอง จนท าใหม้นัมีสภาพเป็นเจล นอกจากน้ีในส่วนของแผน่ดูดซบัยงั

มีส่วนของวสัดุท่ีเป็นเส้นใย (fiber) ท่ีท าหนา้ท่ีคลา้ยหลอดดูดน ้า ช่วยดูดและกระจายน ้าใหเ้ขา้สู่

ภายในเน้ือของพอลิเมอร์ดูดซบัยิง่ยวด นอกเหนือจากแผ่นดูดซบัแลว้ยงัมีส่วนส าคญัอ่ืนๆ เช่น แผ่น

ชั้นบนสุดของช่องขอบขาท่ีมกัท าจากสารพอลิโพรพิลีน (polypropylene) เป็นผา้ไม่ทอหรือใย

สังเคราะห์ (non-woven) และมีสมบติัไม่ชอบน ้า (hydrophobic) เพื่อป้องกนัไม่ใหข้องเหลวไหล

ผา่นออกมา หรือ แผ่นรองดา้นล่างสุดของผา้ออ้มท่ีท าจากสารพอลิเอธิลีน (polyethylene) ซ่ึงมี

สมบติักนัน ้าร่ัวซึมออกจากผา้ออ้ม (Kobhyukky, 2565) 

 

แนวคิดและทฤษฎีในการจัดการขยะ และของเสียอุตสาหกรรม 
ของเสียอุตสาหกรรม 

 พระราชบญัญติั ส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ พ.ศ.2535 ไดใ้หค้  านิยาม

ของค าวา่ ของเสีย หมายถึง ขยะมูลฝอย ส่ิงปฏิกลู น ้าเสีย อากาศเสีย มลพิษ หรือวตัถุอตัรายอ่ืนใด

ซ่ึงถูกปล่อยทิ้งหรือมีท่ีมาจากแหล่งก าเนิดมลพิษ รวมทั้งกากตะกอนหรือส่ิงตกคา้งจากส่ิงเหล่านั้น 

ทั้งท่ีอยูใ่นสถานะ ของแขง็ ของเหลว หรือก๊าซ 

 พระราชบญัญติัโรงงาน พ.ศ.2535 ไดใ้หค้  านิยามของค าวา่ ส่ิงปฏิกลูหรือวสัดุท่ีไม่ใชแ้ลว้ 

ตามประกาศของกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ืองการก าจดัส่ิงปฏิกลูหรือวสัดุท่ีไม่ใชแ้ลว้ พ.ศ. 2548  

หมายความวา่ ส่ิงของท่ีไม่ใชแ้ลว้หรือของเสียทั้งหมดท่ีเกิดขึ้นจากการประกอบกิจการโรงงาน

รวมถึงของเสียจากวตัถุดิบ ของเสียท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการผลิต ของเสียท่ีเป็นผลิตภณัฑเ์ส่ือม

คุณภาพ และน ้าทิ้งท่ีมีองคป์ระกอบหรือมีคุณลกัษณะท่ีเป็นอนัตราย 

  

การจดัการของเสียอุตสาหกรรม 

ในปัจจุบนัมีวิธีด าเนินการในการจดัการของเสียอุตสาหกรรม หลกัๆ อยู ่3 วิธี คือ การน ากลบัมาใช้
ใหม่ การบ าบดัและการ 
1. การน ากลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่ (reuse/recycle/recovery) น้ีสามารถท าไดห้ลายวิธีดงัต่อไปน้ี 
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1.1 เป็นวตัถุดิบทดแทน (use as raw material substitution) หมายถึง วสัดุท่ีไม่ใชแ้ลว้ท่ีมี

คุณลกัษณะหรือคุณสมบติัเหมาะสมท่ีใชเ้ป็นวตัถุดิบทดแทนในกระบวนการผลิตของโรงงาน เช่น 

การน าเศษริมผา้ หรือเศษดา้ยจากโรงงานทอผา้ไปใชเ้ป็นวตัถุดิบทดแทนในโรงงานป่ันดา้ย การน า

เศษกระดาษไปเป็นวตัถุดิบทดแทนในโรงงานผลิตกระดาษ การน าเศษเหลก็ไปหลอมหล่อใหม่ใน

โรงงานหลอมเหลก็ การน าเศษพลาสติกไปหลอมใหม่ในโรงงานหลอมเศษพลาสติก การน าเศษ

แกว้ไปหลอมใหม่ในโรงงานผลิตแกว้ หรือการน าเถา้ลอยจากการใชถ้่านหินเป็นเช้ือเพลิงไปใชเ้ป็น

วตัถุดิบทดแทนปูนซิเมนตใ์นโรงงานคอนกรีตผสมเสร็จ เป็นตน้ 

1.2 ส่งกลบัผูข้ายเพื่อก าจดั (return to original producer for disposal) หมายถึง การส่งกลบั

ผลิตภณัฑท่ี์หมดอายกุารใชง้านแลว้ใหแ้ก่โรงงานผูผ้ลิต เพื่อน าไปบ าบดั ก าจดั หรือน ากลบัไปใช้

ประโยชน์ใหม่ เช่น การส่งยางรถยนตใ์ชแ้ลว้คืนโรงงานผูผ้ลิต ฯลฯ ทั้งน้ี การส่งกลบัผูข้ายเพื่อ

ก าจดันั้น ผูข้ายท่ีรับวสัดุท่ีไม่ใชแ้ลว้ดงักล่าวกลบัคืนไป จะตอ้งขออนุญาตเพื่อน าวสัดุท่ีไม่ใชแ้ลว้

ไปบ าบดั หรือก าจดั หรือใชป้ระโยชน์ใหม่ท่ีอ่ืนดว้ย 

1.3 ส่งกลบัผูข้ายเพื่อน ากลบัไปบรรจุใหม่หรือใชซ้ ้า (reuse container; to be refilled)

หมายถึง การส่งภาชนะบรรจุคืนโรงงานผูผ้ลิตเพื่อน ากลบัไปบรรจุใหม่หรือใชซ้ ้า เช่น กรณีการส่ง

ถงับรรจุกรด/ด่างคืนโรงงานผูผ้ลิต หรือโรงงานผลิตหรือแบ่งบรรจุสารเคมีนั้นๆ 

1.4 น ากลบัมาใชซ้ ้าดว้ยวิธีอ่ืนๆ (other reuse methods) หมายถึง การน ากลบัไปใชซ้ ้าดว้ย 

วิธีอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่กรณีเป็นวตัถุดิบทดแทนหรือน ากลบัไปบรรจุใหม่ เช่น การน าแกนสายไฟ หรือดา้ย

กลบัไปใชซ้ ้าในโรงงานผูผ้ลิต 

1.5 เป็นเช้ือเพลิงทดแทน (use as fuel substitution or burn for energy recovery) หมายถึง 

การน าของเสียท่ีมีค่าความร้อนและมีสภาพเหมาะสมไปเป็นเช้ือเพลิงทดแทนในเตาเผาปูนซิเมนต ์

1.6 ท าเช้ือเพลิงผสม (fuel blending) หมายถึง การน าเอาวสัดุท่ีไม่ใชแ้ลว้มาผ่าน

กระบวนการปรับคุณภาพ หรือผสมกนัเพื่อใหเ้ป็นเช้ือเพลิงสังเคราะห์ ซ่ึงไดแ้ก่ การขายหรือส่งให้

โรงงานล าดบัท่ี 106 น าน ้ามนัหรือตวัท าละลายท่ีใชง้านแลว้ไปผลิตเป็นเช้ือเพลิงผสม 

1.7 เผาเพื่อเอาพลงังาน (burn for energy recovery) 

1.8 เป็นวตัถุดิบทดแทนในเตาเผาปูนซีเมนต ์(use as co-material in cement kiln or rotary 

kiln) ให้ระบุผลิตภณัฑ ์ทั้งน้ี วสัดุท่ีไม่ใชแ้ลว้ท่ีจะน าไปเป็นวตัถุดิบทดแทนในเตาเผาปูนซิเมนต ์
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จะตอ้งมีองคป์ระกอบของวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตปูนซิเมนต ์ไดแ้ก่ แคลเซียม อะลูมินา เหลก็ หรือ

ซิลิกา้ เช่น ทรายขดัผิวท่ีใชแ้ลว้ Scale เหลก็จากกระบวนการรีดร้อน 

1.9 เขา้กระบวนการน าตวัท าละลายกลบัมาใหม่ (solvent reclamation/regeneration) 

หมายถึงการน าวสัดุท่ีไม่ใชแ้ลว้ประเภทตวัท าละลายไปโรงงานล าดบัท่ี 106 เพื่อกลัน่และน ากลบัมา

ใชใ้หม่ ไดแ้ก่ โทลูอีน ไซลีน เมธิลีนคลอไรด ์อะซีโตนไตรคลอโร-เอทธิลีน ป็นตน้ 

1.10 เขา้กระบวนการน าโลหะกลบัมาใหม่ (reclamation/regeneration of metal and metal 

compounds) หมายถึง การน าวสัดุท่ีไม่ใชแ้ลว้ท่ีมีองคป์ระกอบของโลหะมาผา่นกระบวนการสกดั

หรือน าโลหะกลบัมาใชใ้หม่ เช่นการน าน ้ายาลา้งฟิ ลม์มาผา่นกระบวนการสกดัเงิน การน าเถา้จาก

การหลอมโลหะมีค่าของโรงงานผลิตเคร่ืองประดบัไปสกดัโลหะมีค่า ฯลฯ 

1.11 เขา้กระบวนการคืนสภาพกรด/ด่าง (acid/base regeneration) 

1.12 เขา้กระบวนการคืนสภาพกรด/ด่าง (acid/base regeneration) 

 

2. การบ าบดั (treatment) สามารถด าเนินการไดห้ลายวิธี ดงัต่อไปน้ี 

 2.1 บ าบดัดว้ยวิธีชีวภาพ (biological treatment) หมายถึง การบ าบดัโดยใชว้ิธีระบบตะกอน

เร่ง (activated sludge) ระบบยอ่ยสลายแบบไร้อากาศ (anaerobic digestion) การหมกั (composting) 

ระบบบ่อผึ่ง (stabilization pond) เป็นตน้ 

 2.2 บ าบดัดว้ยวิธีทางเคมี (chemical treatment) หมายถึง การบ าบดัโดยใชว้ิธีการปรับค่า

ความเป็นกรดด่างและท าใหเ้ป็นกลาง (neutralization and pH adjustment) การท าปฏิกิริยาออกซิ

เดชัน่ รีดกัชัน่ (oxidation / reduction reactions) การแยกดว้ยไฟฟ้า (electrodialysis) การตกตะกอน 

(precipitation) การท าลายสารประกอบฮาโลเจน(dehalogenation) เป็นตน้ 

 2.3 บ าบดัดว้ยวิธีทางกายภาพ (physical treatment) หมายถึง การบ าบดัโดยใชว้ิธีการเหวี่ยง

แยก (centrifugation), การกลัน่แยกดว้ยไอน ้า (steam distillation and steam stripping) การกรอง

ผา่นตวักรองหลายชั้น (multi-media filtration) การท าระเหย (evaporation) การแยกดว้ยแรงโนม้

ถ่วง (gravity thickening) และการแยกดว้ยเคร่ืองแยกน ้าและน ้ามนั (oil/water separator or 

coalescence separator) 
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 2.4 บ าบดัดว้ยวิธีทางเคมีกายภาพ (physico-chemical treatment) หมายถึง การดูดซบัดว้ย

ถ่านกมัมนัต ์(activated carbon adsorption) การแลกเปล่ียนประจุ (ion exchange) การกรองรีดน ้า 

(filter press, dewatering, vacuums filtration and belt-press filtration) การสกดัของเหลวดว้ย

ของเหลว (liquid/liquid extraction) เป็นตน้ 

 2.5 บ าบดัน ้าเสียดว้ยวิธีทางเคมีกายภาพ (physico-chemical treatment of wastewater) 

หมายถึง การน าเอาวสัดุท่ีไม่ใชแ้ลว้ท่ีเป็นของเหลว (liquid waste or aqueous waste) หรือน ้าเสีย 

(wastewater) ไปบ าบดัทางเคมีหรือกายภาพเพื่อท าลายฤทธ์ิ ไดแ้ก่ การส่งน ้าเสียไปบ าบดัดว้ยวิธีเคมี

กายภาพท่ีโรงงานล าดบัท่ี 101 ระบบบ าบดัน ้าเสียรวมซ่ึงอยูน่อกบริเวณโรงงาน 

 2.6 เขา้ระบบบ าบดัน ้าเสียรวม (direct discharge to central wastewater treatment plant) 

 2.7 ปรับเสถียรดว้ยวิธีทางเคมี (chemical stabilization) 

 2.8 ปรับเสถียร/ตรึงทางเคมีโดยใชซี้เมนตห์รือวสัดุ pozzolanic (chemical fixation using 

cementitious and/or pozzolanic material) หมายถึงการบ าบดัดว้ยวิธีการตรึงดว้ยสารเคมี (chemical 

fixation) การท าใหเ้ป็นกอ้นแขง็ดว้ยสารประสาน (pozzolanic and cement base solidification) 

 2.9 เผาท าลายในเตาเผาขยะทัว่ไป (burn for destruction) เฉพาะส่ิงปฏิกลู หรือวสัดุท่ีไม่ใช้

แลว้ท่ีไม่เป็นของเสียอนัตรายเท่านั้น 

 2.10 เผาท าลายในเตาเผาเฉพาะส าหรับของเสียอนัตราย (burn for destruction in hazardous 

waste incinerator) 

 2.11 เผาท าลายร่วมในเตาเผาปูนซีเมนต ์(co-incineration in cement kiln) หมายถึง การน า

วสัดุท่ีไม่ใชแ้ลว้ ซ่ึงไม่มีคุณลกัษณะหรือคุณสมบติัเป็นวตัถุดิบทดแทนหรือเป็นเช้ือเพลิงทดแทน

ส าหรับใชเ้ผาในเตาเผาปูนซิเมนตไ์ปผา่นกระบวนการปรับสภาพเพื่อใหอ้ยู่ในรูปท่ีสามารถน าไป

เผาท าลายในเตาเผาปูนซิเมนต ์ก่อนส่งไปเผาท าลายในเตาเผาปูนซิเมนต ์

 

3. การก าจดั (disposal) สามารถด าเนินการไดห้ลายวิธี ดงัต่อไปน้ี 

 3.1 ฝังกลบตามหลกัสุขาภิบาล (sanitary landfill) เฉพาะส่ิงปฏิกลูหรือวสัดุท่ีไม่ใชแ้ลว้ท่ีไม่

เป็นของเสียอนัตรายเท่านั้น 
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 3.2 ฝังกลบอยา่งปลอดภยั (secure landfill) หมายถึง การฝังกลบวสัดุท่ีไม่ใชแ้ลว้ท่ีเป็นของ

เสียอนัตรายท่ีอยูใ่นรูปท่ีคงตวั (เสถียร) ไปฝังกลบในหลุมฝังกลบแบบ secured landfill โดยไม่ตอ้ง

น าไปปรับเสถียรก่อน 

 3.3 ฝังกลบอยา่งปลอดภยัเม่ือท าการปรับเสถียรหรือท าให้เป็นกอ้นแขง็แลว้ (secured 

landfill of stabilized and/or solidified wastes) หมายถึง การน าเอาวสัดุท่ีไม่ใชแ้ลว้ท่ีเป็นของเสีย

อนัตรายท่ีผา่นการปรับเสถียรเพื่อท าลายฤทธ์ิและใหอ้ยูใ่นรูปท่ีคงตวัแลว้ไปฝังกลบในหลุมฝังกลบ

แบบ secured landfill 

 

การจ าแนกประเภทของเสียอุตสาหกรรม 

 ของเสียอุตสาหกรรม หมายถึง ของเสียทั้งหมดท่ีเกิดขึ้นจากการประกอบกิจการโรงงาน 

หรือส่ิงของท่ีไม่ใชแ้ลว้ รวมถึงของเสียจากวตัถุดิบ ของเสียท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการผลิตของเสียท่ี

เป็นผลิตภณัฑเ์ส่ือมคุณภาพ โดยของเสียอุตสาหกรรมนั้นสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 ประเภทดงัน้ี 

1. ของเสียอุตสาหกรรมท่ีเป็นอนัตราย (Industrial hazardous waste) หมายถึงส่ิงปฏิกลูหรือ
วสัดุท่ีไม่ใชแ้ลว้ท่ีมีองคป์ระกอบหรือมีการปนเป้ือนสารอนัตรายหรือมีคุณสมบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึง
หรือหลายอยา่ง เช่น สารไวไฟ สารกดักร่อน สารพิษ หรือสารท่ีมีองคป์ระกอบของท่ีเป็นอนัตราย
เกินค่ามาตรฐานท่ีก าหนดไว ้และหากไม่มีการจดัการใหถู้กตอ้งตามหลกัวิชาการก็สามารถ
ก่อใหเ้กิดผลกระทบหรือภาวะความเป็นพิษอยา่งรุนแรงแก่ส่ิงแวดลอ้ม หรือก่อให้เกิดความเจ็บป่วย
แก่ชีวิตมนุษยไ์ด ้ซ่ึงส านกังานคณะกรรมการส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ (เดิม) แบ่งประเภทของเสีย
อนัตรายเป็น 14 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1.1 น ้ามนั (Oils) ไดแ้ก่ ของเสียจากผลิตภณัฑปิ์ โตรเลียม และพวกนา้ มนัหล่อล่ืน สารท า
ความเยน็ของเคร่ืองจกัร 
 1.2 กากสารอินทรียเ์หลว (Liquid Organic Residues) ของเสียเหลวจากอุตสาหกรรมปิโตร
เคมีและจากอุตสาหกรรมอินทรียเ์คมี ซ่ึงส่วนใหญ่มีลกัษณะติดไฟไดห้รือมีสารพิษเจือปน 
 1.3 ตะกอนและของแขง็สารอินทรีย ์(Organic Sludges and Solids) กากของเสียจาก
อุตสาหกรรมเคมี ส่วนใหญ่ติดไฟไดห้รือมีโอกาสคายสารพิษไดง้่าย 
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 1.4 ตะกอนและของแขง็สารอนินทรีย ์(Inorganic Sludge Solids) กากตะกอนหรือกากของ
เสียท่ีมีสารอนินทรีย ์(ยกเวน้โลหะหนกั) เช่น sulfur sludge, lime sludge gypsum (CaSO4) และ 
phosphate waste 
 1.5 ตะกอนและของแขง็โลหะหนกั (Heavy metal sludges and solids) ของเสียท่ีมีโลหะ
หนกัเจือปนส่วนใหญ่มาจากระบบบ าบดัน ้าเสียหรือระบบฟอกอากาศ 
 1.6 ตวัท าละลาย (Solvents) ไดแ้ก่ ของเสียท่ีมีสารตวัท าละลายท่ีใชใ้นการท าความสะอาด
โรงงานหรือซ่อมบ ารุง ใชใ้นกระบวนการผลิต เช่น พลาสติก ใยสังเคราะห์ยา 
 1.7 ของเสียเป็นกรด (Acid Wastes) ท่ีมีค่า pH ต ่ากวา่ 2 เช่น น ้าเสียจากโรงงานฟอกหนงั 
หรือโรงงานชุบโลหะท่ีใชน้ ้ายากรดส าหรับท าความสะอาด รวมทั้งกรดท่ีใชแ้ลว้ในกระบวนการ
ต่างๆ 
 1.8 ของเสียเป็นด่าง (Alkaline Wastes) ของเสียท่ีมีค่า pH สูงกวา่ 12.5 เช่น สารละลาย
ไซยาไนดท่ี์ใชใ้นการชุบโลหะ น ้ายาด่างส าหรับท าความสะอาด สารละลายแอมโมเนียท่ีใชแ้ลว้ 
 1.9 ผลิตภณัฑท่ี์ไม่ไดม้าตรฐาน (Off-specification products) คือ ผลิตภณัฑห์รือวตัถุท่ี
ไม่ไดม้าตรฐาน เส่ือมคุณภาพ หรือหมดอายกุารใชง้านแลว้ 
 1.10 พีซีบี (Polychlorinated Biphenyls (PCB)) ของเสียท่ีมี PCB มากกวา่ 50 ppm เช่น จาก
หมอ้แปลงไฟฟ้า capacitor 
 1.11 กากสารอินทรียน์ ้า (Aqueous-Organic Residues) ของเสียท่ีมีสารอินทรียเ์คมีซ่ึงเป็น 
พิษ เช่น น ้าเสียจากโรงงานฟอกยอ้ม หรือน ้าจากการลา้งน ้ ายาฆ่าแมลง ยาปราบวชัพืช 
 1.12 น ้าเสียลา้งอดัรูป (Photo Wastes) ของเสียท่ีซ่ึงมีน ้ายา silver bromide และอ่ืนๆท่ี
เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการถ่ายรูป ลา้ง และอดัรูป 
 1.13 ขยะชุมชน (Municipal Wastes) ของเสียอนัตรายจากบา้นเรือน ส านกังาน ร้านอาหาร 
เช่น ยาฆ่าแมลง สี น ้ายาลา้งหอ้งน ้า หลอดไฟนีออน แบตเตอร่ี ยา เคร่ืองส าอาง ยาฟอกผา้ขาว 
 1.14 ขยะติดเช้ือ (Infectious Wastes) หรือ ของเสียติดเช้ือ เช่น น ้าเลือด น ้าหนอง ส าลี 
ผา้พนัแผล เขม็ฉีดยา 
 

2. ของเสียอุตสาหกรรมไม่เป็นอนัตราย (Industrial non-hazardous waste) หมายถึง ส่ิงปฏิกลู

หรือวสัดุท่ีไม่ใชแ้ลว้ท่ีไม่ปนเป้ือนสารอนัตราย หรือของเสียท่ีมีสภาพเสถียรหรือคงตวั ซ่ึงไม่

ก่อใหเ้กิดผลกระทบหรือภาวะความเป็นพิษอยา่งรุนแรงแก่ส่ิงแวดลอ้ม 
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แนวคิดและทฤษฎีการค้าระหว่างประเทศ 
 การคา้ระหวา่งประเทศ หมายถึง การแลกเปล่ียนหรือการซ้ือ ขาย สินคา้และบริการระหวา่ง

กนัของประเทศต่างๆในโลก ประเทศท่ีท าการซ้ือขายระหวา่งกนันั้นจะเรียกวา่ “ประเทศคู่คา้” โดย

ทุกๆประเทศสามารถมีสถานะเป็นไดท้ั้ง ประเทศผูน้ าเขา้ และประเทศผูส่้งออก เน่ืองจากแต่ละ

ประเทศมีการผลิตสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนัจึงท าให้เกิดการคา้ระหวา่งประเทศขึ้นมา โดยมี

เหตุผลทางเศรษฐกิจท่ีส าคญัอยู ่2 ประการ(รองศาสตราจารย ์ดร. ศิณีย ์สังขรั์ศมี, 2548) ไดแ้ก่ 

1.  แต่ละประเทศมีความแตกต่างทางดา้นทรัพยากร ปัจจยัการผลิต สภาพภูมิประเทศ และ

สภาพภูมิอากาศ ท าใหป้ระเทศต่างๆผลิตสินคา้และบริการออกมาไดแ้ตกต่างกนั นอกจากน้ีประเทศ

ท่ีมีทรัพยากรและปัจจยัการผลิตชนิดใดมากก็จะส่งผลใหมี้ตน้ทุนในการผลิตสินคา้นั้นต ่า ราคา

สินคา้ต ่า ท าใหมี้ความสามารถและไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในการคา้ขายและเป็นผูส่้งออกสินคา้

และบริการ 

2. ความแตกต่างของความช านาญในการผลิต แต่ละประเทศมีความช านาญและเทคโนโลยท่ีี

แตกต่างกนั ผูผ้ลิตแต่ละประเทศมีความรู้และความช านาญในการผลิตสินคา้บางประเภทมากกวา่

ประเทศอ่ืนๆ เช่น ไทยเป็นประเทศเกษตรกรท่ีมีความช านาญในการปลูกขา้ว  ประเทศญ่ีปุ่ นและ

เกาหลีมีความช านาญในการผลิตเคร่ืองมืออิเลก็ทรอนิกส์  

 จากสาเหตุและปัจจยัขา้งตน้น้ีจึงท าใหแ้ต่ละประเทศเลือกท่ีจะผลิตสินคา้นและบริการท่ี

ตนเองมีความช านาญและมีตน้ทุนต ่า เพื่อขายและส่งออกไปยงัประเทศอ่ืนๆเป็น “สินคา้ส่งออก 

(export)” ของประเทศตน ในขณะเดียวกนัก็เลือกท่ีจะสั่งซ้ือสินคา้ท่ีประชากรในประเทศมีความ

ตอ้งการแต่ไม่สามารถท่ีจะผลิตเองได ้หรือมีตน้ทุนการผลิตท่ีสูงไม่คุม้ทุนมาจากประเทศอ่ืนๆ โดย

เรียกสินคา้เหล่านั้นวา่ “สินคา้น าเขา้ (import)” ซ่ึงจากปัจจยัทั้งหมดน้ีจึงก่อให้เกิดการคา้ระหวา่ง

ประเทศ 

ทฤษฎีการคา้ระหวา่งประเทศ (International Trade Theory) 

 1. ทฤษฎีความไดเ้ปรียบโดยสมบูรณ์ (Absolute Advantage Theory) 

 อดมั สมิธ (Adam Smith) นกัเศรษฐศาสตร์คลาสสิกในช่วงปลายศตวรรษท่ี 18 ไดเ้สนอ

ทฤษฎีการไดเ้ปรียบโดยสัมบูรณ์ไวใ้นหนงัสือ The Wealth of Nations (1976) โดยยดึหลกัการแบ่ง

งานกนัท าตามความถนดัมาใช ้ซ่ึงเขาไดก้ล่าวไวว้า่ “การคา้ระหวา่งประเทศจะก่อใหเกิดประโยชน์
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สูงสุดแก่ประเทศคู่คา้เม่ือแต่ละประเทศยดึหลกัในเร่ืองของการแบ่งงานกนัท า ซ่ึงหมายความวา่

ประเทศใดท่ีมีความถนดัในการผลิตสินคา้อยา่งใดก็ควรผลิตสินคา้อยา่งนั้น แลว้น ามาแลกเปล่ียน

กนัจะส่งผลใหเ้พิ่มความมัง่คัง่ในรูปของผลผลิตหรือรายไดท่ี้แทจ้ริงเพิ่มขึ้น” ทฤษฎีความไดเ้ปรียบ

โดยสมบูรณ์น้ีมีสาระส าคญั คือ ประเทศหน่ึงจะไดเ้ปรียบโดยสัมบูรณ์ ถา้ประเทศนั้นสามารถผลิต

สินคา้ชนิดหน่ึงไดม้ากกวา่อีกประเทศดว้ยการใชปั้จจยัการผลิตจ านวนเท่ากนัหรือสามารถผลิต

ออกมาไดจ้ านวนเท่ากนัแต่ใชปั้จจยัการผลิตท่ีนอ้ยกวา่ ดงันั้นแต่ละประเทศควรท าการผลิตสินคา้ท่ี

ตนถนดั หรือไดเ้ปรียบโดยสัมบูรณ์เพื่อการส่งออกแลว้ซ้ือสินคา้ท่ีตนเสียเปรียบโดยสัมบูรณ์เป็น

สินคา้น าเขา้ (Maynuttayamon, 2559) 

โดยจากทฤษฎีความไดเ้ปรียบโดยสมบูรณ์น้ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัจากสาระส าคญัท่ีวา่แต่

ละประเทศควรท าการผลิตสินคา้ท่ีตนถนดั หรือไดเ้ปรียบโดยสัมบูรณ์เพื่อการส่งออกแลว้ซ้ือสินคา้

ท่ีตนเสียเปรียบโดยสัมบูรณ์เป็นสินคา้น าเขา้นั้น สอดคลอ้งกบัการท่ีบริษทั xx ท่ีมีปริมาณของ

ช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิตเป็นจ านวนมากแต่ไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ใดแก่บริษทั xx จึงเลือกท่ีจะ

น าส่ิงท่ีบริษทัมีอยูไ่ปท าการขายใหแ้ก่อีกบริษทัท่ีมีความตอ้งหารในช้ินงานเสียเหล่าน้ี ผา่นขั้นตอน

และกระบวนการการส่งออกซ่ึงบริษทั xx เองก็มีการส่งออกสินคา้ส าเร็จรูปเป็นปกติอยูแ่ลว้ 

 

 2. ทฤษฎีความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบ (Comparative Advantage Theory) 

 เดวิด ริคาร์โด (David Ricardo) นกัเศรษฐศาสตร์สมยัคลาสสิก ไม่ไดเ้ห็นดว้ยกบัทฤษฎี

ความไดเ้ปรียบโดยสมบูรณ์ของ อดมั สมิธ ไปเสียทั้งหมด เขาน าไดท้ฤษฎีของ อดมั สมิธ มาพฒันา

ต่อโดยมีใจความส าคญัวา่  

ประเทศหน่ึงจะท าการผลิตสินคา้ใด และท าการส่งออกไดไ้ม่ใช่เพียงเพราะประเทศนั้นมีความ

ไดเ้ปรียบโดยสมบูรณ์มากกว่าอีกประเทศเพียงอยา่งเดียว แต่ประเทศนั้นจะตอ้งมีความไดเ้ปรียบ

โดยเปรียบเทียบมากกวา่อีกประเทศ กล่าวคือประเทศหน่ึงจะตอ้งมีความสามารถในการผลิตสินคา้

ใดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงกวา่เม่ือเปรียบเทียบการผลิตสินคา้นั้นในอีกประเทศ หรือสามารถผลิต

สินคา้ใดไดโ้ดยมีตน้ทุน ค่าเสียโอกาส ท่ีต ่ากวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัอีกประเทศหน่ึง จึงจะสมควรท่ี

จะเลือกผลิตสินคา้และส่งออกชนิดท่ีมีความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบ 
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ในทางกลบักนัประเทศก็น าเขา้สินคา้ท่ีตนมีความเสียเปรียบอยา่งสมบูรณ์โดยเปรียบเทียบกบั

อีกประเทศ หรือประเทศคู่คา้ ก็จะท าใหป้ระโยชน์จากการคา้ระหวา่งประเทศยงัคงเกิดขึ้นในรูป

ผลผลิตรวมท่ีเพิ่มขึ้น 

 โดยจากทฤษฎีความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบน้ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัคือบริษทั xx มี

ความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบเม่ือเทียบในดา้นของตน้ทุน และแรงงานท่ีต ่าส าหรับช้ินงานเสีย

หรือกอ้น loss มากกวา่บริษทัผูผ้ลิตทรายแมว ดงันั้นบริษทั xx จึงเลือกท่ีส่งออกช้ินงานเสียท่ีเกิด

จากการผลิต ในขณะเดียวกนับริษทัผูผ้ลิตทรายแมวท่ีประเทศญ่ีปุ่ นก็เลือกท่ีจะน าเขา้ช้ินงานเสียท่ี

เกิดจากการผลิต หรือกอ้น loss จากบริษทั xx เช่นกนั 

 3. ทฤษฎีการคา้ระหวา่งประเทศของเฮคเชอร์-โอลิน (Hechscher Ohlin Trade Theory) 

 เฮคเชอร์-โอห์ลิน (Heckscher-ohlin) ตามหลกัทฤษฎีคลาสสิกท่ีวา่การคา้ระหวา่งประเทศ

นั้นมีตน้ทุนการผลิตเท่ากบัค่าจา้งแรงงาน แต่ในสมยัต่อมามีการคา้นวา่ผลตอบแทนของแรงงานนั้น

มีค่าไม่เท่ากนัแมแ้ต่ในประเทศเดียวกนั เพราะแรงงานนั้นมีหลายระดบัและหลายประเภท ดงันั้น

แทจ้ริงแลว้มูลค่าของสินคา้ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัปัจจยัการผลิตแรงงานเพียงอยา่งเดียว แต่ยงัอาศยัการ

ผลิตอ่ืนๆอีกเช่น ทุน ท่ีดิน และทรัพยากร 

 ดงันั้น เฮคเชอร์-โอห์ลิน กล่าวไวว้า่ความแตกต่างกนัของปัจจยัการผลิตเร่ิมตน้ (Factor 

Endowments) ท่ีแต่ละประเทศมีอยูแ่ละราคาปัจจยัการผลิต (Factor Prices) ระหวา่งประเทศ ซ่ึงถือ

เป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีสุดของการคา้จึงท าใหต้น้ทุนการผลิตโดยเปรียบเทียบต่างกนัไปดว้ย โดยมี

แนวคิดพื้นฐานวา่ประเทศจะส่งออกสินคา้ท่ีมีปัจจยัการผลิตอยา่งเหลือเฟือ และจะน าเขา้สินคา้ท่ีมี

ปัจจยัการผลิตท่ีขาดแคลน เช่น หากประเทศมีปัจจยัการผลิตสองชนิด คือ แรงงาน (Labour) และ

ทุน (Capital) ประเทศท่ีมีแรงงานมากและมีทุนนอ้ยประเทศนั้นจะมีค่าแรงงานต ่า แต่ตน้ทุนเงินทุน

จะสูง ประเทศนั้นก็จะส่งออกสินคา้ท่ีใชส้ัดส่วนในการผลิตของแรงงานมากกวา่ทุน และจะน าเขา้

สินคา้ท่ีใชส้ัดส่วนในการผลิตของทุนมากกวา่แรงงาน 

 

แนวคิดและหลกักระบวนการในการส่งออก 
 การส่งออก (Export) หมายถึง การจดัส่งสินคา้และบริการจากตน้ทางสู่ปลายทางนอก

ประเทศ ซ่ึงสามารถส่งไดท้ั้งในทางบก ทางน ้าและทางอากาศ โดยผูส่้งสินคา้หรือบริการออก

เรียกวา่ "ผูส่่งออก" ส่วนในทางการคา้ระหวา่งประเทศ การส่งออกหมายถึงการขายสินคา้และ
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บริการในประเทศไปสู่ตลาดอ่ืน ในกระบวนการส่งออกน้ีนอกจากมีผูส่้งออกแลว้ ยงัประกอบไป

ดว้ยผูน้ าเขา้และจะตอ้งมีหน่วยงานท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งดว้ยคือ กรมศุลกากร กระทรวงพาณิชย ์กรม

ส่งเสริมการส่งออก ฯลฯ โดยกระบวนการทั้งหมดจะตอ้งงอยูภ่ายใตก้ฎหมายการน าเขา้และส่งออก

ของประเทศ 

 ความส าคญัของการส่งออก 

 1. การส่งออกช่วยผลกัดนัในดา้นการขยายการลงทุน และสร้างความตอ้งการแรงงาน 

 2. การส่งออกช่วยในการน าเขา้เงินตราจากต่างประเทศ 

 3. การส่งออกก่อให้เกิดการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 4. การส่งออกก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม (Value Added) ใหแ้ก่ทรัพยากร 

 5. การส่งออกเป็นการช่วยลดตน้ทุนการผลิตลง (Economy of Scale) 

 6. การส่งออกช่วยสร้างความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี 

 7. การส่งออกช่วยลดการพึ่งพิงสินคา้จากต่างประเทศ 

  

  

รูปแบบการส่งออก 

  ความส าเร็จในการส่งออกไม่ใช่แค่การส่งสินคา้ไดถู้กตอ้งถึงปลายทางตามความ

ตอ้งการ แต่ความส าเร็จในท่ีน้ีหมายถึงการเลือกใชวิ้ธีการส่งออกใหเ้หมาะสม โดยการเลือกใช้

วิธีการส่งออกแตกต่างกนัหมายถึงตน้ทุนการส่งออกท่ีแตกต่างกนัเช่นกนั ซ่ึงเราจะจ าแนกวิธีการ

ส่งออกเป็น 2 วิธีใหญ่ (รองศาสตราจารย ์ดร. ศิณีย ์สังขรั์ศมี, 2548) คือ 

 1. วิธีการส่งออกทางตรง (Direct Exporting) เป็นการส่งออกแบบท่ีผูผ้ลิตติดต่อท าการ

คา้ขายกบัผูซ้ื้อ หรือคู่คา้ในต่างประเทศโดยตรง โดยไม่ผา่นคนกลางในประเทศ ลกัษณะเด่นของ

การส่งออกโดยตรงคือ ท าให้ผูผ้ลิตหรือผูส่้งออกมีความสัมพนัธ์โดยตรงและใกลชิ้ดกบัคู่คา้ และยงั
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ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในส่วนท่ีจะตอ้งเสียใหก้บัคนกลางในการส่งออก โดยวิธีการส่งออกทางตรง

สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

 1.1 ผูแ้ทนขายสินคา้ส่งออก (Export sales representative) เป็นวิธีท่ีไดรั้บความนิยมในอดีต

เน่ืองจากก่อนหนา้น้ีตลาดมีลกัษณะเป็นตลาดปิด แต่ปัจจุบนัท่ีตลาดเปิดกวา้งท าใหผู้ซ้ื้อและผูช้าย

สามารถติดต่อกนัไดโ้ดยตรง ลกัษณะวิธีผูแ้ทนขายสินคา้ส่งออกคือ การท่ีผูผ้ลิตหรือผูส่้งออกจะท า

การวา่จา้งและท าหนงัสือสัญญาระยะยาวหรือชัว่คราว โดยจะก าหนดใหผู้แ้ทนขายท าการแสวงหา

ลูกคา้และค าสั่งซ้ือโดยตรงจากตลาดต่างประเทศให้แก่ผูส่้งออก 

 1.2 การจดัตั้งแผนกส่งออกหรือฝ่ายส่งออกภายในประเทศ (Domestic Base Export 

department or Division) คือ การท่ีบริษทัผูส่้งออกหรือผูผ้ลิตท าการจดัตั้งฝ่ายหรือแผนกส่งออก เพื่อ

ท าหนา้ท่ีในการติดต่อและด าเนินการคา้ขายกบัคู่คา้หรือผูน้ าเขา้ในต่างประเทศโดยตรง 

 1.3 การขายผา่นบริษทัตวัแทนสาขาในต่างประเทศ (Overseas Sale Branch or 

Subsidiaries) คือ การท่ีบริษทัตั้งสาขาหรือบริษทัเครือในต่างประเทศเพื่อน าสินคา้ท่ีกิจการผลิตไป

ขายยงัตลาดประเทศเป้าหมาย การจะเลือกใชวิ้ธีการน้ีจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัหลายๆอยา่งในการจดัตั้ง

องคก์รในต่างประเทศ รวมถึงเป็นวิธีท่ีใชก้ารลงทุนท่ีสูง 

 2. การส่งออกทางออ้ม (Indirect Exporting) เป็นการส่งออกโดยการขายผา่นคนกลาง และ

ใหค้นกลางเป็นผูส่้งออก สินคา้ใหก้บัผูซ้ื้อในต่างประเทศอีกทีหน่ึง วิธีการส่งออกทางออ้มเป็นวิธีท่ี

ไดรั้บความนิยม และเหมาะกบับริษทัผูส่้งออกรายใหม่ ขาดประสบการณ์ และบริษทัผูผ้ลิตและ

ส่งออกท่ีมีขนาดเลก็ เพราะใชก้ารลงทุนนอ้ยและเกิดความเส่ียงนอ้ย โดยกระบวนการส่งออกจะ

ด าเนินการโดยบริษทัคนกลาง ดงันั้นขอ้ค านึงท่ีควรพิจารณาคือการเลือกบริษทัคนกลางท่ีจะเขา้มา

ช่วยท าหนา้ท่ีในการส่งออกใหดี้ โดยวิธีการส่งออกทางออ้มสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

 2.1 พ่อคา้คนกลางในประเทศ (Domestic Merchant Middlemen) ท าหนา้ท่ีซ้ือสินคา้จาก

ผูผ้ลิตและน าไปขายใหแ้ก่ลูกคา้ในต่างประเทศ โดยพ่อคา้คนกลางจะมีกรรมสิทธ์ิในสินคา้ท่ีขาย 

  2.1.1 พ่อคา้ส่งออก (Domestic Merchants) ท าหนา้ท่ีรับผิดชอบทุกอยา่ตั้งแต่เลือก

ตลาดไปจนถึงจบกระบวนการขายและการส่งออก โดยรับความเส่ียงจากการส่งออกทั้งหมด 
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  2.1.2 บริษทัการคา้ระหวา่งประเทศ (Trading Company) คือ บริษทัการคา้ขนาด

ใหญ่ท่ีด าเนินกิจการคา้ระหว่างประเทศทั้งดา้นการส่งออกและน าเขา้ ซ่ึงมีขอบข่ายการด าเนินงานท่ี

กวา้งขวางครอบคลุมหลายประเทศทัว่โลก 

  2.2 คนกลางในประเทศผูส่้งออก (Domestic Middlemen) หรือ ตวัแทนจ าหน่าย

ภายในประเทศ (Domestic Agent Middlemen) เป็นคนกลางท่ีมีส านกังานใหญ่ตั้งอยูใ่นประเทศ

เดียวกบัผูผ้ลิต ไม่มีกรรมสิทธ์ิในตวัสินคา้ โดยท่ีนิยมใชก้นัคือ บริษทัจดัการเก่ียวกบัสินคา้ส่งออก

และตวัแทนการส่งออก 

  2.2.1 บริษทัจดัการเก่ียวกบัการส่งออก (Export Management Company: EMC) ท า

หนา้ท่ีใหบ้ริการเก่ียวกบัการซ้ือขายระหวา่งประเทศ ตั้งแต่การเร่ิมรับค าสั่งซ้ือ (order) จากลูกคา้ 

วิเคราะห์สินเช่ือและเรียกเก็บหน้ี ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการเก็บหน้ีต่างประเทศและเง่ือนไขในการ

ช าระหน้ีและการใหบ้ริการอ่ืนๆ ตลอดจนจดัการเอกสารในการขนส่งและการด าเนินการในการ

ส่งออก  

  2.2.2 ตวัแทนส่งออก (Export Agents) ตวัแทนส่งออกจะมีส านกังานตั้งอยูใ่น

ประเทศของผูผ้ลิตหรือผูส่้งออก ท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนส่งออกและจดัจ าหน่าย โดยผูผ้ลิตหรือผู ้

ส่งออกสามารถควบคุมการท างานของตวัแทนส่งออกได ้และตวัแทนส่งออกนั้นไม่มีกรรมสิทธ์ิใน

ตวัสินคา้ 

  

 ขั้นตอนในการส่งออกสินคา้ไปยงัต่างประเทศ 

 ในการท่ีจะส่งสินคา้ไปยงัประเทศอ่ืนๆนั้นจะประกอบไปดว้ยขั้นตอนหลากหลายขั้นตอน 

และเก่ียวขอ้งกบับุคคลและหน่วยงานอ่ืนๆ โดยขั้นตอนพื้นฐานจะมีทั้งหมด 7 ขั้นตอน (Together, 

2559) ดงัน้ี  

 ขั้นตอนท่ี 1 ผูส่้งออก (exporter) หรือบริษทัผูผ้ลิตสินคา้ หลงัจากผลิตสินคา้เสร็จแลว้

จะตอ้งท าการจดัเตรียมเอกสารต่างๆท่ีจะใชใ้นการส่งออก เช่น บญัชีราคาสินคา้ (Invoice) และใบ

รายการบรรจุหีบห่อ (Packing list) ฯลฯ ให้เรียบร้อยจากนั้นจึงท าการติดต่อบริษทัตวัแทนของผู ้

ขนส่งสินคา้ (Freight Forwarder Company) หรือสายการเดินเรือ (Shipping Line) เพื่อท าการจอง

ระวางเรือจากท่าตน้ทางไปยงัเมืองท่าปลายทาง 
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 ขั้นตอนท่ี 2 เม่ือไดรั้บการยนืยนัการจองระวางเรือ (Booking Confirmation) จากตวัแทนผู ้

ขนส่งสินคา้แลว้ผูส่้งออกจะท าการบรรจุสินคา้เขา้ตูบ้รรจุสินคา้แลว้ขนยา้ยสินคา้จากบริษทัผู ้

ส่งออก ไปยงัท่าเรือตน้ทางโดยจะตอ้งท าการขนยา้ยใหไ้ปถึงท่าภายในเวลาท่ีก าหนดในใบยนืยนั

การจองระวางเรือ 

 ขั้นตอนท่ี 3 ในการส่งออกสินคา้ ผูส่้งออกจะตอ้งท าการด าเนินพิธีการทางศุลกากรสินคา้

ขาออก โดยจะด าเนินพิธีการดว้ยตนเองหรือผา่นทางบริษทัตวัแทนก็ได ้ซ่ึงจะตอ้งติดต่อกรม

ศุลกากรเพื่อขอรับเอกสารเพื่อด าเนินการยืน่ใบขนสินคา้ขาออก 

 ขั้นตอนท่ี 4 เม่ือสินคา้ถูกขนยา้ยมาถึงท่าเรือตน้ทาง ทางสายการเดินเรือจะท าการยกตู้

สินคา้ขึ้นไปวางไวบ้นเรือ และออกเอกสารใบตราส่งสินคา้ (Bill od landing) ใหแ้ก่ผูส่้งออก เป็น

การยนืยนัไดว้า่ไดรั้บสินคา้นั้นไวแ้ลว้ และจะท าการเรียกเก็บค่าท าการ (Freight and Local 

Charges) ไปยงัผูส่้งออก 

 ขั้นตอนท่ี 5 เม่ือเรือท าการเดินทางไปจนถึงท่าปลายทางแลว้ สายการเดินเรือก็จะยกตูสิ้นคา้

ลงจากเรือ  และผูน้ าเขา้ (Importers) จะตอ้งท าการติดต่อไปยงัสายการเดินเรือเพื่อท าการช าระ

ค่าใชจ่้ายท่ีปลายทาง (Local Charges) พร้อมทั้งน าใบตราส่งสินคา้ท่ีไดจ้ากฝ่ังผูส่้งออก ไป

เปล่ียนเป็นใบปล่อยสินคา้ (Delivery Order) กบัสายการเดินเรือฝ่ังปลายทางเพื่อขอน าสินคา้ออก

จากท่าปลายทาง 

 ขั้นตอนท่ี 6 ผูน้ าเขา้จะตอ้งด าเนินพิธีศุลกากรขาเขา้ โดยสามารถด าเนินพิธีการดว้ยตนเอง

หรือผา่นทางบริษทัตวัแทนก็ไดเ้ช่นเดียวกนั พร้อมทั้งท าการช าระภาษีอากรขาเขา้ และใบปล่อยไป

ขอน าสินคา้ออกจากท่าปลายทาง 

 ขั้นตอนท่ี 7 ผูน้ าเขา้ตอ้งน ารถมาเพื่อขนยา้ยสินคา้ออกจากท่าไปยงับริษทัผูน้ าเขา้ และเปิด

ตูต้รวจสอบสินคา้ให้เรียบร้อยก่อนท าการเซ็นตรั์บสินคา้ 

 พิธีการศุลกากรและขั้นตอนในการส่งออกสินคา้ 

 พิธีการศุลกากร คือ การน าสินคา้เขา้หรือออกนอกประเทศตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้

ส าหรับการส่งออกสินคา้จะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบวิธี และประกาศท่ีกรมศุลกากรและ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการส่งออกก าหนดไวอ้ยา่งครบถว้น (กรมศุลกากร, 2559) 
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 1. ประเภทใบขนสินคา้ขาออก 

 1.1 แบบกศก 101/1 ใบขนสินคา้ขาออก ใชส้ าหรับส่งออกในกรณีดงัต่อไปน้ี 

  - การส่งออกสินคา้ทัว่ไป 

  - การส่งออกของส่วนบุคคลและเอกสิทธ์ิ 

  - การส่งออกสินคา้จากคลงัสินคา้ทณัฑบ์น 

  - การส่งออกสินคา้ท่ีขอชดเชยค่าภาษีอากร 

  - การส่งออกสินคา้ท่ีขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 

  - การส่งออกสินคา้ท่ีตอ้งการใบสุทธิน ากลบั 

  - การส่งออกสินคา้กลบัออกไป (RE-EXPORT) 

 1.2 แบบ A.T.A. Carnet ใบขนสินคา้ส าหรับน าของเขา้หรือส่งของออกชัว่คราว ใชส้ าหรับ

พิธีการส่งออกชัว่คราวในลกัษณะท่ีก าหนดในอนุสัญญา 

 1.3 ใบขนสินคา้พิเศษส าหรับรถยนตแ์ละจกัรยานยนตน์ าเขา้หรือส่งออกชัว่คราว ใช้

ส าหรับการส่งออกรถยนต ์และจกัรยานยนตช์ัว่คราว 

  

 2. เอกสารท่ีผูส่้งออกควรจดัเตรียมในการส่งออกสินคา้ 

  - ใบขนสินคา้ขาออกประกอบดว้ย ตน้ฉบบัและส าเนา 1 ฉบบั 

  - บญัชีราคาสินคา้ (Invoice) 

  - ใบอนุญาตส่งออกหรือเอกสารอ่ืนใดส าหรับสินคา้ควบคุมการส่งออก (ถา้มี) 
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ภาพท่ี 4 ขั้นตอนการส่งออกสินคา้  
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 3. ขั้นตอนการปฏิบติัพิธีการส่งออกสินคา้ 

  3.1 ผูส่้งออกหรือตวัแทน ท าการส่งขอ้มูลใบขนสินคา้ขาออกและบญัชีราคาสินคา้ 

(Invoice) ทุกรายการจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผูส่้งออกหรือตวัแทนมายงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของ

กรมศุลกากร โดยผา่นบริษทัผูใ้หบ้ริการระบบแลกเปลี่ยนขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ (Counter Service) 

และเม่ือขอ้มูลถูกตอ้งครบถว้นแลว้ระบบจะออกเลขท่ีใบขนสินคา้ขาออกใหผู้ส่้งออกช าระค่าภาษี

อากร(ถา้มี) แลว้จึงท าการช าระค่าธรรมเนียมใบขนสินคา้ผา่นธนาคาร 

  3.2 หลงัจากบรรจุสินคา้เรียบร้อยแลว้ผูรั้บผิดชอบการบรรจุสินคา้เขา้ตูค้อนเทน

เนอร์จะส่งขอ้มูลการบรรจุสินคา้เขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร ให้ระบบท าการ

ตรวจสอบขอ้มูล หากขอ้มูลทั้งหมดถูกตอ้งระบบจะก าหนดเลขท่ีใบก ากบัการขนยา้ยสินคา้ และส่ง

ขอ้มูลไปยงัผูรั้บผิดชอบการบรรจุเพื่อพิมพใ์บก ากบัการขนยา้ยสินคา้พร้อมน าสินคา้ไปยงัท่าหรือท่ี

ส่งออก 

  3.3 เจา้หนา้ท่ีศุลกากรท่ีท่าส่งออกจะท าการตรวจสอบน ้าหนกั (EIR) และใบก ากบั

การขนยา้ยสินคา้และตรวจสอบสถานะของใบขนสินคา้ขาออกตามเง่ือนไขโดยแบ่งเป็น 2 ประเภท

ดงัน้ี 

   3.3.1 ใบขนสินคา้ขาออกท่ียกเวน้การตรวจ (GREEN LINE) ใบขนสินคา้

ขาออกท่ีผูส่้งออกสามารถด าเนินการน าสินคา้ไปรับบรรทุกขึ้นเรือเพื่อส่งออกไดท้นัที 

   3.3.2 ใบขนสินคา้ขาออกท่ีถูกก าหนดเง่ือนไขใหต้รวจ (RED LINE) ซ่ึง

จะตอ้งตรวจสอบพิกดั ราคา และสินคา้ใหถู้กตอ้งตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด (ท่าหรือท่ีใดท่ีมีการใช้

เคร่ืองเอกซเรยใ์หใ้ชก้ารตรวจสอบสินคา้ขาออกดว้ยเคร่ืองเอกซเรย)์ พร้อมทั้งตรวจสอบความ

ถูกตอ้งครบถว้นตามกฎหมายอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งก่อนจะตรวจปล่อย ณ ท่ีท าการศุลกากรเพื่อส่งออก

ต่อไป 

 หากไม่พบขอ้สงสัยใดๆ ใหเ้จา้หนา้ท่ีผูต้รวจสอบ (เจา้หนา้ท่ีผูไ้ดรั้บการก าหนดช่ือ) ท าการ

บนัทึกตรวจสอบวา่ "ตรวจสอบพอใจ" ในระบบคอมพิวเตอร์ และของนั้นไม่ตอ้งท าการตรวจสอบ 

โดยการเปิดตรวจทางกายภาพอีก เวน้แต่กระท าเพื่อชกัตวัอยา่ง หรือประโยชน์อ่ืนใดในทางศุลกากร

เท่านั้น 
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 หากพบขอ้สงสัยใดๆ ใหท้ าการเปิดตรวจสินคา้นั้นเพื่อการตรวจสอบ และหากพบความผิด

ใหด้ าเนินการตามกฎหมายต่อไป 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 อภิชยั จินดารักษ ์(2559) ศึกษาเร่ืองแนวทางการบริหารจดัการเศษวสัดุโลหะ กรณีศึกษา 

ผูผ้ลิตเคร่ืองยนตดี์เซล โดยศึกษาแนวทางในการบริหารจดัการเศษวสัดุโลหะถึงตน้ทุนและ

ผลตอบแทนการเงินของโครงการจดัซ้ือและติดตั้งเคร่ืองอดักอ้นเศษวสัดุโลหะท่ีเหลือจากขั้นตอน

การผลิตช้ินส่วนของเคร่ืองยนต ์โดยใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาขอ้มูลการขายเศษ

วสัดุโลหะใหผู้รั้บเหมาในอดีต และจากงานวิจยั รายงานวิชาการต่างๆ โดยเปรียบเทียบประโยชน์ท่ี

จะไดรั้บจากการติดตั้งเคร่ืองอดัโลหะกอ้น กบัวิธีการบริหารจดัการเศษวสัดุโลหะในปัจจุบนั และ

น าเสนอผูบ้ริหารเพื่อประกอบการพิจารณาตดัสินใจถึงความเป็นไปไดแ้ละความเหมาะสมท่ีจะ

ลงทุนในโครงการ  

 ผลจากการวิจยัพบวา่ เพื่อปรับปรุงการบริหารจดัการเศษวสัดุโลหะ จากปัญหาท่ีพบจาก

การบริหารจดัการเศษวสัดุโลหะในปัจจุบนั และไดแ้นวคิดท่ีจะท าการเพิ่มมูลค่าของเศษวสัดุโลหะ

เพิ่มปริมาตรการบรรจุเศษวสัดุโลหะโดยการจดัซ้ือเคร่ืองอดัเศษวสัดุโลหะกอ้น สรุปไดว้า่การ

จดัซ้ือเคร่ืองอดัโลหะกอ้นสามารถตอบสนองแนวทางแกไ้ขปัญหาของการวิจยัน้ีได ้

 ดวงประทีป ไตรสุรัตน์ (2564) ศึกษาเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมหลงัการส่งเสริมความรู้

ผูป้กครองในการลดใชผ้า้ออ้มส าเร็จรูปเพื่อลดโลกร้อนในเด็ก 0-1 ปีท่ีมารับบริการท่ีสถาบนัพฒันา

สุขภาวะเขตเมือง เพื่อท าการศึกษาพฤติกรรมของผูป้กครองท่ีใชผ้า้ออ้มส าเร็จรูปตอนก่อนและหลงั

ไดรั้บความรู้ โดยจะน าผลการศึกษามาพฒันารูปแบบในการลดใชผ้า้ออ้มส าเร็จรูปเพื่อลดการ

ปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก เป็นการวิจยัเชิงทดลองท่ีใชก้ลุ่มตวัอยา่งคือผูป้กครองของเด็กวยั 0-1 ปี

จ านวน 60 คน 

 ผลจากการวิจยัพบวา่ ผูป้กครองในช่วงก่อนท่ีจะไดรั้บการอบรมส่งเสริมความรู้ ผูป้กครอง

มีการใชผ้า้ออ้มส าเร็จรูปในปริมาณท่ีมาก ซ่ึงแต่ละคนใชผ้า้ออ้มส าเร็จรูป 3-7 ช้ิน/คน/วนั แต่เม่ือ

ไดรั้บการอบรมใหค้วามรู้แลว้นั้นผูป้กครองทุกท่านมีความรู้และความเขา้ใจเพิ่มขึ้นในระดบัดีเยีย่ม 

และมีการใชผ้า้ออ้มลดลงอยู่ท่ีวนัละ 1-2 ช้ิน/คน/วนั ซ่ึงการปฏิบติัหลงัใชกิ้จกรรมส่งเสริมความรู้

นั้นพบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัยะทางสถิติ  
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คงวุฒิ ยอดพยงุ (2551) ศึกษาเร่ืองการจดัการของเสียอุตสาหกรรมของโรงงาน

อุตสาหกรรมเคมีในนิคมอุตสาหกรรมบางปู กรณีศึกษาบริษทั แอก็โกร (ประเทศไทย) จ ากดั เพื่อ

ศึกษาการจดัการของเสียอุตสาหกรรมของโรงงานผลิตสารเคมี และศึกษาปัญหาและอุปสรรค ใน

การด าเนินการเก่ียวกบัการจดัการของเสียอุตสาหกรรม โดยการศึกษาคร้ังน้ีเป็ นการศึกษาเชิง

คุณภาพ ซ่ึงใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งทุติยภูมิท่ีจ าเป็นต่อ

การศึกษาจากรายงานการศึกษา บทความทางวิชาการ และ การวิจยั ฯลฯ และเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

แหล่งปฐมภูมิ ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์ และการส ารวจการจดัการของเสียภายในโรงงาน แลว้น าขอ้มูลท่ี

ไดไ้ปวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 

 ผลจากการวิจยัพบวา่ มีการแยกของเสียออกเป็น 2 จ าพวกไดแ้ก่ขยะมูลฝอย และของเสีย

อุตสาหกรรม โดยแยกการจดัการออกจากกนั เน่ืองจากขยะมูลฝอยนั้นจะใหเ้ทศบาลเขา้มาเก็บไป

ก าจดัโดยการฝังกลบ แต่ส าหรับของเสียอุตสาหกรรมนั้นส่วนมากจะเป็นของเสียท่ีมีมูลค่า จ าแนก

ออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ของเสียไม่อนัตราย และของเสียอนัตราย ซ่ึงกรณีบริษทัแอก็โกร

(ประเทศไทย) จ ากดั นั้นมีระบบการคดัแยกของเสียแต่ละประเภทออกจากกนัอยา่งชดัเจน โดยเนน้

การก าจดัของเสียโดยวิธีน ากลบัมาใชใ้หม่ ทั้งในกระบวนการผลิต หรือการส่งใหบ้ริษทัภายนอกมา

รับด าเนินการ ซ่ึงสามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์จากของเสียอุตสาหกรรมได ้ท าใหล้ด

สามารถค่าใชจ่้ายในการก าจดัและลดค่าใชจ่้ายในการซ้ือวตัถุดิบบางชนิดอีกดว้ย 

 หน่ึงฤทยั เทียนกระจ่าง (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการส่งออก

เคร่ืองประดบัแทข้องไทยไปยงัสหรัฐอเมริกา  โดยใชท้ฤษฎี Diamond Model เป็นทฤษฎีหลกั และ

ใชเ้คร่ืองมือการวิจยัทั้งคุณภาพและปริมาณ  

- ใชแ้บบสัมภาษณ์ และน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ 

- ใชแ้บบสอบถาม และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์

ส าเร็จรูป SPSS 

 สรุปผลการวิจยัน้ีมีปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อต่อการส่งออกเคร่ืองประดบัแทข้องไทยไปยงั

สหรัฐอเมริกา ดงัน้ี  
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ปัจจยัดา้นอุปสงค ์พบวา่ปัจจยับวกในเร่ืองของก าลงัซ้ือท่ีเร่ิมมีการจบัจ่ายใชส้อยสินคา้

เคร่ืองประดบัแทมี้แนวโนม้เพิ่มสูงขึ้นท าใหก้ารส่งออกยงัสามารถประคองตวัในปริมาณเดิมได ้

โดยอุปสงคส่์วนใหญ่ของชาวอเมริกนัจะเป็นเพศหญิง และผูบ้ริโภคชาวอเมริกาจะมีความตอ้งการ

ตวัสินคา้ท่ีมีคุณภาพในระดบัท่ีค่อนขา้งสูง มีความพิถีพิถนัในการซ้ือสินคา้มาก ซ่ึงสินคา้ของไทย

สามารถตอบสนองความตอ้งการนั้นได ้

ปัจจยัการผลิต การผลิตของไทยนั้นนั้นขาดแคลนแรงงานทางดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์

และการออกแบบและเทคโนโลยกีารผลิตท่ีไม่ทนัสมยั 

ปัจจยัดา้นอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและสนบัสนุน พบวา่ยงัขาดอุตสาหกรรมสนบัสนุน

เฉพาะทางเช่น ศูนยท์ดสอบอญัมณียงัมีไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ  

ปัจจยัดา้นรัฐบาล และเหตุสุดวิสัย/โอกาสรัฐบาล พบวา่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลทางบวกเน่ืองจาก

ภาครัฐใหก้ารสนบัสนุนในเร่ืองของภาษีอากรการน าเขา้วตัถุดิบ 

 ทตัพร ชุ่มเสนา และ ทศันา จนัต๊ะมูล (2562) ศึกษาเร่ืองการศึกษากระบวนการส่งออก

กระเบ้ืองแผ่นไปยงัประเทศเวียดนาม กรณีศึกษา บริษทั ยไูนเตด็ไทย ชิปป้ิง จ ากดั (ท่าเรือยนิูไทย) 

โดยการเขา้ไปศึกษา เขา้เยีย่มชมศึกษาและรวบรวมขอ้มูลปัญหามาวิเคราะห์ถึงปัญหาการส่งออก

กระเบ้ืองแผ่นไปยงัประเทศเวียดนาม ซ่ึงปัญหาท่ีพบคือ ความล่าชา้ในการจดัส่งเอกสาร ความไม่

ถูกตอ้งและไม่ครบถว้นของเอกสารท่ีใชใ้นการส่งออก และการท่ีไม่สามารถส่งออกสินคา้ไดต้าม

วนัและเวลาท่ีก าหนดและตกลงกนัไว ้เช่น กรณีท่ีขอ้มูลรายการสินคา้ในเอกสารการส่งออกไม่ตรง

กบัสินคา้จริงท่ีท าการส่งออกซ่ึงไดท้ าการขนยา้ยมาท่ีท่าส่งออกแลว้ ส่งผลใหเ้อกสารถูกตีกลบัเพื่อ

แกไ้ขสร้างความยุง่ยากและลา่ชา้ในการด าเนินการ จากการศึกษาของคณะผูศึ้กษา ก่อใหเ้กิด

ประโยชน์โดยน าความรู้ท่ีไดม้าประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนการท างานเพื่อลดขั้นตอนการท างานท่ี

ยุง่ยากและซบัซอ้นและประหยดัเวลาการท างานได้ 
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บทที ่3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจยัน้ีผูวิ้จยัน าเสนอวิธีการด าเนินการวิจยัตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

 1.ประเภทของงานวิจยั 

 2. การก าหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัและการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  

 4. วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 5. ความเช่ือถือของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

 6. การวิเคราะห์  

 

ประเภทของงานวิจัย 
 การศึกษาวิจยัขั้นตอนการส่งออกและแนวทางการปรับปรุงการส่งออกช้ินงานเสียท่ีเกิดจาก

การผลิตผลิตภณัฑผ์า้ออ้มส าเร็จรูป กรณีศึกษาบริษทัผูผ้ลิตสัญชาติญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึงเป็นการวิจยัเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) ใชว้ิธีการสัมภาษณ์ก่ึงมีแบบแผน (Semi-Structured Interview) เป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งโดยมีการวิเคราะห์ขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากการ

สัมภาษณ์โดยตรง ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้ าหนดแนวทางในการด าเนินงานวิจยั โดยมีรายละเอียดในเร่ืองการ

ก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง การเก็บรวบรวมขอ้มูล การจดัท า และการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

การก าหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชศึ้กษา คือ พนกังานแผนกส่งออก และผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมีความเช่ียวชาญใน

ขั้นตอนการส่งออกช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิตผลิตภณัฑผ์า้ออ้มส าเร็จรูป ของบริษทัผูผ้ลิต

สัญชาติญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง การเลือกใชก้ลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัน้ีใชวิ้ธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบ

สุดโต่งหรือกรณีเบ่ียงเบน (Extreme or Deviant Case Sampling) ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีสามารถให้

ขอ้มูลและตอบปัญหาการวิจยัไดม้ากท่ีสุด เน่ืองจากมีผูเ้ก่ียวขอ้งและรับผิดชอบในส่วนงานท่ีมี

ความรู้ความเขา้ใจและสามารถใหข้อ้มูลไดแ้บบจ ากดัจ านวนและเฉพาะกลุ่ม โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ี
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เลือกใช ้คือ พนกังานแผนกส่งออก และผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมีความเช่ียวชาญในขั้นตอนการส่งออกช้ินงาน

เสียท่ีเกิดจากการผลิตผลิตภณัฑผ์า้ออ้มส าเร็จรูป ของบริษทัผูผ้ลิตสัญชาติญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง เพื่อ

สอบถาม สัมภาษณ์ ถึงขั้นตอนและกระบวนการส่งออก และปัญหาท่ีพบในการด าเนินงานจ านวน 3 

ท่านไดแ้ก่ 

 1. หวัหนา้แผนกส่งออก (Export Leader) ของบริษทัผูผ้ลิตสัญชาติญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง จ านวน 1 

ท่าน ซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบโดยตรงเพียงหน่ึงเดียวในการดูแลและจดัการในขั้นตอนการส่งออก

ช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิตผลิตภณัฑผ์า้ออ้มส าเร็จรูป ของบริษทัผูผ้ลิตสัญชาติญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง  

 2. เจา้หนา้ท่ีประสานงาน และดูแลลูกคา้ (Customer service) ของบริษทัตวัแทนของผูส่้ง

สินคา้ (Freight Forwarder) จ านวน 2 ท่าน ซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบท่ีมีความเช่ียวชาญในการ

ประสานงานและด าเนินการการส่งออกช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิตผลิตภณัฑผ์า้ออ้มส าเร็จรูป 

ของบริษทัผูผ้ลิตสัญชาติญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย และการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเชิงคุณภาพของการศึกษาวิจยัน้ี ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ โดยใชข้อ้มูล

จากการวิเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งน ามาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ เพื่อสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงคุณภาพของการศึกษาวิจยัน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

 1. ผูว้ิจยัท าการศึกษาเอกสาร เพื่อวิเคราะห์ขั้นตอนและกระบวนการในการส่งออกสินคา้ 

โดยอาศยัขอ้มูลทุติยภูมิท่ีรวบรวมจากหน่วยงานต่างๆ เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และน า

ขอ้มูลท่ีไดม้าก าหนดกรอบแนวความคิดของการศึกษาวิจยั 

 2. ผูว้ิจยัไดเ้ตรียมความรู้ในเร่ืองระบบและวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ จรรยาบรรณของนกัวิจยั 

วิธีการรวบรวมขอ้มูล และวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลจากหนงัสือ บทความ งานวิจยั และขอค าปรึกษา

จากผูท้รงคุณวุฒิดา้นการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อใหเ้ขา้ใจระเบียบวิธีวิจยั และสามารถศึกษาวิจยัได้

ถูกตอ้ง และครอบคลุมหัวขอ้ประเด็นการวิจยัใหม้ากท่ีสุด 

 3. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาน ามาออกแบบแบบสัมภาษณ์ เพื่อตอบค าถามในขั้นตอน

ส่งออก และคน้หาปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากขั้นตอนการส่งออกช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิตผลิตภณัฑ์

ผา้ออ้มส าเร็จรูป ของบริษทัผูผ้ลิตสัญชาติญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง โดยใชค้  าถามแบบปลายเปิด เพื่อใหก้ลุ่ม

ตวัอยา่งสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ ซ่ึงหวัขอ้การสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง มีดงัต่อไปน้ี 
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 3.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

  3.1.1 เพศ 

  3.1.2 อาย ุ

  3.1.3 ต าแหน่งหนา้ท่ี 

  3.1.4 ประสบการณ์ในการท างาน (ปี) 

 3.2 ขั้นตอนการส่งออกของช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิตของบริษทั 

  3.2.1 ขั้นตอนการส่งออกของช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิตของบริษทั 

  3.2.2 เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งในขั้นตอนการส่งออกช้ินงานเสียของบริษทั 

  3.2.3 ภาพรวมของสถานการณ์การส่งออกของช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิตของ

บริษทัในปัจจุบนั 

 3.3 ปัญหาในขั้นตอนการส่งออกของช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิตของบริษทั 

  3.3.1 อธิบายปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในระหวา่งการท างานในขั้นตอนการ

ส่งออกของช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิตของบริษทั 

  3.3.2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ ท่ีเป็นสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดปัญหาและ

อุปสรรคต่อการส่งออกของช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิตของบริษทั 

  3.3.3 ความคิดเห็นจากมุมมองในการท างาน เก่ียวกบัปัญหาท่ีควรไดรั้บการแกไ้ข

มากท่ีสุดในตอนน้ี หรืออาจเป็นปัญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้นไดใ้นอนาคต 

  3.3.4 ความคิดเห็นจากมุมมองในการท างาน  ใหแ้นะน าแนวทางหรือขอ้เสนอแนะ

ใดท่ีจะสามารถแกไ้ขปัญหา ลดอุปสรรค หรือป้องกนัการเกิดปัญหา 

  3.3.5 ขอ้แนะน า เสนอแนะ ท่ีจะช่วยปรับปรุงและพฒันาขั้นตอนการส่งออก

ช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิตของบริษทัไดใ้นอนาคต 
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วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัใชว้ิธีการเขา้ถึงขอ้มูลและเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแยกออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ การเก็บ

รวมรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review Data) และการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ 

(Interview) 

 1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review Data) 

 ผูท้  าวิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลทางวิชาการจากการศึกษาคน้ควา้ในแหล่งขอ้มูล

ต่างๆเป็นการเก็บขอ้มูลในลกัษณะขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  จาก บทวิจยั บทความ เอกสาร 

และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากอินเตอร์เน็ต ซ่ึงผูว้ิจยัจะเลือกเฉพาะในส่วนของขอ้มูลท่ีมีเช่ือมโยง หรือท่ี

มีส่วนสัมพนัธ์กบัเน้ือหาสาระ และกรอบแนวคิดในการวิจยั และเป็นขอ้มูลท่ีมีส่วนสัมพนัธ์กบับท

สัมภาษณ์ 

 2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ (Interview) 

  2.1 ผูท้  าวิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ (Interview) ซ่ึงการ

วิจยัคร้ังน้ีใชท้ั้งการสัมภาษณ์แบบก่ึงทางการ (Semi Formal Interview) และการสัมภาษณ์แบบไม่

เป็นทางการ (Information Interview) โดยค าถามท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการสัมภาษณ์เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึง

ขั้นตอนการส่งออกช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิตผลิตภณัฑผ์า้ออ้มส าเร็จรูป ของบริษทัผูผ้ลิต

สัญชาติญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง และใหผู้ถู้กสัมภาษณ์ตอบตามกรอบแนวคิดการศึกษา และมีอิสระในการ

ตอบและแสดงความคิดเห็น โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ทั้งหมด ผูว้ิจยัจะมี

การขออนุญาตในการบนัทึกเสียง จดบนัทึกดว้ยการเขียน ระหวา่งการสัมภาษณ์  โดยใชเ้วลาเวลา

ในสัมภาษณ์ประมาณ 30 - 45 นาที จนกวา่จะหมดขอ้สงสัยใดๆ หรือไม่มีขอ้มูลใดใหม่เกิดขึ้น 

จนกวา่ขอ้มูลจะอ่ิมตวั จึงหยุดการสัมภาษณ์ 

  2.2 ขั้นการสัมภาษณ์ไดแ้ก่ ก่อนเร่ิมการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัไดส้นทนาสร้าง

ความคุน้เคยกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์และแจง้วตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์ อธิบายเหตุผลและขออนุญาต

ใชเ้คร่ืองบนัทึกเสียง และการจดบนัทึก ในขณะสัมภาษณ์ รวมทั้งแจง้ใหท้ราบวา่ขอ้มูลต่างๆ ท่ี

บนัทึกไวโ้ดยผูวิ้จยัจะเก็บไวเ้ป็นความลบั ทั้งน้ีหากผูใ้หส้ัมภาษณ์ ไม่ประสงคท่ี์จะใหบ้นัทึกเสียง

ในช่วงใด ผูว้ิจยัก็จะไม่บนัทึกเสียง 
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ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 หลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลเสร็จส้ินแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ ามาตรวจสอบความน่าเช่ือถือของ

ขอ้มูล ดงัขั้นตอนต่อไปน้ี 

 1. ผูว้ิจยัสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพื่อใหเ้กิดความไวใ้จ ความเช่ือมัน่ 

เช่ือถือในตวัผูท้  าวิจยั ซ่ึงจะส่งผลต่อความถูกตอ้ง ของขอ้มูล 

 2. การยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล (Member Checking) โดยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ

สัมภาษณ์ มายนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูลวา่ตรงกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของผูใ้หส้ัมภาษณ์หรือไม่ 

 3. ตรวจสอบความไวว้างใจไดข้องขอ้มูล โดยการน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปตรวจสอบกบัอาจารยท่ี์

ปรึกษางานวิจยั เพื่อยนืยนัความถูกตอ้งตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษาวิจยั 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวมรวมขอ้มูลดา้น

เอกสาร (Review Data) มาท าการวิเคราะห์และเรียบเรียง และน าเสนอออกมาในรูปแบบของการ

พรรณนา 

 2. ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ (Interview) มาท าการ

ถอดรายละเอียด วิเคราะห์ และน ามาการสรุป เรียบเรียง จดัล าดบั แยกประเภทขอ้มูล การตีความ 

และน าไปสรุปขั้นตอนการส่งออกและแนวทางการปรับปรุงการส่งออกช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการ

ผลิตผลิตภณัฑผ์า้ออ้มส าเร็จรูป กรณีศึกษาบริษทัผูผ้ลิตสัญชาติญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง 
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บทที ่4 
ผลการวิจัย 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ในการศึกษาวิจยั เร่ือง “ขั้นตอนการส่งออกและแนวทางการปรับปรุงการส่งออกช้ินงาน
เสียท่ีเกิดจากการผลิตผลิตภณัฑ์ผา้ออ้มส าเร็จรูป กรณีศึกษาบริษทัผูผ้ลิตสัญชาติญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง” 
คร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชวิ้ธีการสัมภาษณ์ (Qualitative Research) เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงหมายถึงพนักงานแผนกส่งออก และผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมีความ
เช่ียวชาญในขั้นตอนการส่งออกช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิตผลิตภัณฑ์ผา้อ้อมส าเร็จรูป ของ
บริษทัผูผ้ลิตสัญชาติญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง 
 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 1.1) เพศ 
 1.2) อายุ 
 1.3) ต าแหน่งหนา้ท่ี 
 1.4) ประสบการณ์ในการท างาน (ปี) 
 
ส่วนท่ี 2 ขั้นตอนการส่งออกช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิตผลิตภณัฑผ์า้ออ้มส าเร็จรูป ของ
บริษทัผูผ้ลิตสัญชาติญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง 
 2.1) ขั้นตอนการส่งออกของช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิตผลิตภณัฑผ์า้ออ้มส าเร็จรูป ของ
บริษทัผูผ้ลิตสัญชาติญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง มีขั้นตอนอะไรบา้ง และกระบวนการในการท างานอยา่งไร 
โปรดอธิบายโดยละเอียด 
 2.2) การท างานในส่วนงานและหนา้ท่ีมีเอกสารอะไรบา้งท่ีเก่ียวขอ้งและใชใ้นขั้นตอนการ
ส่งออกของช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิตผลิตภณัฑผ์า้ออ้มส าเร็จรูป ของบริษทัผูผ้ลิตสัญชาติญ่ีปุ่ น
แห่งหน่ึง 
 2.3) มุมมอง ความคิดเห็น และภาพรวมของสถานการณ์การส่งออกของช้ินงานเสียท่ีเกิด
จากการผลิตของบริษทัในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร 
 
ส่วนท่ี 3 ปัญหาในขั้นตอนการส่งออกช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิตผลิตภณัฑผ์า้ออ้มส าเร็จรูป ของ
บริษทัผูผ้ลิตสัญชาติญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง 
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 3.1) การท างานในส่วนงานและหนา้ท่ีมีปัญหาและอุปสรรคใดบา้งท่ีพบในระหวา่งการ
ท างาน ส าหรับการด าเนินงานในขั้นตอนการส่งออกของช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิตผลิตภณัฑ์
ผา้ออ้มส าเร็จรูป ของบริษทัผูผ้ลิตสัญชาติญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง 
 3.2) มุมมอง ความคิดเห็น และปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดปัญหาและอุปสรรคต่อการ
ส่งออกของช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิตผลิตภณัฑผ์า้ออ้มส าเร็จรูป ของบริษทัผูผ้ลิตสัญชาติญ่ีปุ่ น
แห่งหน่ึง 
 3.3) การท างานในส่วนงานและหนา้ท่ี ขั้นตอนใดในการส่งออกช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการ
ผลิตผลิตภณัฑผ์า้ออ้มส าเร็จรูป ของบริษทัผูผ้ลิตสัญชาติญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง ท่ีเป็นปัญหาท่ีควรไดรั้บ
การแกไ้ขมากท่ีสุดในตอนน้ี หรืออาจเป็นปัญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้นไดใ้นอนาคต  
 3.4) ปัญหาท่ีพบจากการด าเนินงานในขั้นตอนการส่งออกของช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิต
ผลิตภณัฑผ์า้ออ้มส าเร็จรูป ของบริษทัผูผ้ลิตสัญชาติญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง แนวทางหรือขอ้เสนอแนะใดท่ี
จะสามารถแกไ้ขปัญหา ลดอุปสรรค หรือป้องกนัการเกิดปัญหาและอุปสรรคในอนาคตไดบ้า้ง 
 3.5) มุมมองและความคิดเห็น แนวทางหรือขอ้เสนอแนะใดบา้งท่ีคิดว่าสามารถท่ีจะช่วย
ปรับปรุงและพฒันาขั้นตอนการส่งออกของช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิตผลิตภณัฑผ์า้ออ้มส าเร็จรูป 
ของบริษทัผูผ้ลิตสัญชาติญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึงทไดใ้นอนาคต   
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ตารางท่ี 1 ตารางแสดงข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

หัวข้อรายการค าถาม ผู้ให้สัมภาษณ์ 
คนที่ 1 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 
คนที่ 2 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 
คนที่ 3 

1.1 เพศ …………… หญิง หญิง หญิง 
1.2 อาย ุ…………… 33 31 27 
1.3 ต าแหน่งหนา้ท่ี … หวัหนา้แผนกส่งออก 

(Export Leader) ของ
บริษทัผูผ้ลิตสัญชาติ
ญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง 

เจา้หนา้ท่ี
ประสานงาน และ
ดูแลลูกคา้ (Customer 
service) ของบริษทั
ตวัแทนของผูส่้ง
สินคา้ (Freight 
Forwarder) 

เจา้หนา้ท่ี
ประสานงาน และ
ดูแลลูกคา้ (Customer 
service) ของบริษทั
ตวัแทนของผูส่้ง
สินคา้ (Freight 
Forwarder) 

1.4 ประสบการณ์การ
ท างาน (ปี)………… 

7 9 6 

ท่ีมา: จากการสัมภาษณ์ (2565) 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 1 คือ หัวหน้าแผนกส่งออก (Export Leader) ของบริษทัผูผ้ลิตสัญชาติ
ญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง ลกัษณะของผูใ้ห้สัมภาษณ์ เพศหญิง อายุ 33 ปี ด ารงต าแหน่ง หัวหนา้แผนกส่งออก 
มีประสบการณ์ 7 ปี 
 
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์อนุญาตให้ผูว้ิจยัสัมภาษณ์ ในเวลาประมาณ 10.00 น. วนัท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ.
2565 สถานท่ีให้สัมภาษณ์ คือ บริษทัผูผ้ลิตสัญชาติญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง ซ่ึงได้ใช้เวลาในการสัมภาษณ์
ประมาณ 45 นาที 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 2 คือ เจา้หน้าท่ีประสานงาน และดูแลลูกคา้ (Customer service) ของ
บริษทัตวัแทนของผูส่้งสินคา้ (Freight Forwarder)  ลกัษณะของผูใ้ห้สัมภาษณ์ เพศหญิง อายุ 31 ปี 
ด ารงต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริการลูกคา้ มีประสบการณ์ 9 ปี 
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 ผูใ้ห้สัมภาษณ์อนุญาตให้ผูว้ิจยัสัมภาษณ์ ในเวลาประมาณ 10.00 น. วนัท่ี 3 มิถุนายน พ.ศ.
2565 สถานท่ีให้สัมภาษณ์ คือ บริษทัผูผ้ลิตสัญชาติญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง ซ่ึงได้ใช้เวลาในการสัมภาษณ์
ประมาณ 45 นาที 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 3 คือ เจา้หน้าท่ีประสานงาน และดูแลลูกคา้ (Customer service) ของ
บริษทัตวัแทนของผูส่้งสินคา้ (Freight Forwarder)  ลกัษณะของผูใ้ห้สัมภาษณ์ เพศหญิง อายุ 27 ปี 
ด ารงต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริการลูกคา้ มีประสบการณ์ 6 ปี 
 
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์อนุญาตให้ผูว้ิจยัสัมภาษณ์ ในเวลาประมาณ 10.00 น. วนัท่ี 4 มิถุนายน พ.ศ.
2565 สถานท่ีให้สัมภาษณ์ คือ บริษทัผูผ้ลิตสัญชาติญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง ซ่ึงได้ใช้เวลาในการสัมภาษณ์
ประมาณ 45 นาที 
 
 จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ดงักล่าว สรุปไดว้่า ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งหมด 
3 คน เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 27-33 ปี มีประสบการณ์การท างาน 6-9 ปี ในบริษทัผูผ้ลิต
สัญชาติญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง และบริษทัตวัแทนของผูส่้งสินคา้ (Freight Forwarder) 
 

ส่วนท่ี 2 ข้ันตอนการส่งออกชิ้นงานเสียท่ีเกดิจากการผลติผลติภัณฑ์ผ้าอ้อมส าเร็จรูป ของ
บริษัทผู้ผลติสัญชาติญ่ีปุ่นแห่งหน่ึง 

ตารางท่ี 2 ข้ันตอนการส่งออกชิ้นงานเสียท่ีเกดิจากการผลิตผลติภัณฑ์ผ้าอ้อมส าเร็จรูป ของ
บริษัทผู้ผลติสัญชาติญ่ีปุ่นแห่งหน่ึง 

ขั้นตอนและกระบวนการ
การส่งออกของชิ้นงานเสีย 

ผู้ให้สัมภาษณ์
คนที่ 1 

ผู้ให้สัมภาษณ์
คนที่ 2 

ผู้ให้สัมภาษณ์
คนที่ 3 

คิดเป็น
เปอร์เซ็นท์ 

1) บริษทั ส่งยอดพยากรณ์
น ้าหนกัทั้งหมดของช้ินงาน
เสีย (Loss production) 
ใหก้บัตวัแทนของผูส่้งออก 
(Freight forwarder) เพื่อ
น าไปใชใ้นการจองตูค้อน
เทนเนอร์ล่วงหนา้กบัทาง
สายเรือ 

   100 % 



 39 

2) เร่ิมการผลิตจริง และ
ตรวจสอบจ านวน น ้าหนกั 
ของช้ินงานเสียท่ีเกิดขึ้นจริง 

   100 % 

3) น าช้ินงานเสียทั้งหมดไป
ผา่นกระบวนการบีบอดัโดย
เคร่ืองจกัร จนออกมาเป็น
กอ้นส่ีเหล่ียม (กอ้น Loss) 

   33.33 % 

4) แจง้จ านวนจริงใหก้บั
ตวัแทนของผูส่้งออก เพื่อท า
การยนืยนัการจองตูก้บัสาย
เรือ รอจนสายเรือยนืยนัและ
ส่งใบยนืยนัการจองกลบัมา 

   100 % 

5) ตวัแทนผูส่้งออก
ด าเนินการเรียกตูค้อนเทน
เนอร์เขา้มาเตรียมการลง
สินคา้ท่ีบริษทั ด าเนินการชัง่
น ้าหนกัต่อพาเลท ต่อตูอี้ก
คร้ัง แลว้จึงลงสินคา้เขา้ตู้
ขนส่งสินคา้ และลากตูไ้ป
ส่งท่ีท่าเรือ 

   66.67 % 

6) ตวัแทนของผูส่้งออกน า
น ้าหนกัท่ีชัง่ต่อพาเลท ต่อตู้
ท่ีชัง่ไดม้าจดัเรียงเป็นไฟล์
เอกสารแลว้ส่งอีเมลใ์หก้บั
แผนกส่งออกของบริษทั  

   100 % 

7) แผนกส่งออกของบริษทั 
ท าการจดัท าใบก ากบัสินคา้ 
และใบรายการบรรจุหีบห่อ 
(Invoice and Packing list) 

   33.33 % 

8) แผนกส่งออกส่งใบก ากบั    100 % 
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สินคา้ และใบรายการบรรจุ
หีบห่อ (Invoice and 
Packing list) กลบัมาใหต้วั
ของแทนผูส่้งออกทางอีเมล ์
เพื่อใหต้วัแทนนั้น
ด าเนินการจดัท าเอกสาร
อ่ืนๆ และด าเนินพิธีการทาง
ศุลกากรต่อไป 
9) เม่ือถึงวนัท่ีเรือเดินทาง
ออกจากท่าเรือตน้ทาง 
ตวัแทนของผูส่้งออกจะท า
การแจง้ตวัแทนผูน้ าเขา้ท่ี
ประเทศญ่ีปุ่ น 

   66.67 % 

10) ตวัแทนของผูส่้งออก
พิมพใ์บขนส่งสินคา้ทาง
ทะเล (B/L : Bill of 
landing), ไปรับเอกสาร
ประกนัภยั (Insurance) และ
รวบรวมเอกสารตน้ฉบบั
ทั้งหมดนั้นและส่งใหก้บั
แผนกส่งออกของบริษทั 

   100 % 

11) แผนกส่งออกของบริษทั 
เม่ือไดรั้บตน้ฉบบัเอกสาร
แลว้จึงท าการพิมพใ์บก ากบั
สินคา้ และใบรายการบรรจุ
หีบห่อ (Invoice and 
Packing list) ลงลายเซ็นผู ้
ส่งออก แลว้จึงส่งเอกสาร
ใหก้บัผูน้ าเขา้ หรือผูรั้บ
สินคา้ปลายทาง 

   33.33 % 
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12) แผนกส่งออกของบริษทั 
ท าการเขา้ไปลงรายละเอียด 
ราคา น ้าหนกั ของช้ินงาน
เสียท่ีถูกส่งออกจริงในการ
ส่งออกคร้ังนั้นในระบบ 
SAP 

   33.33 % 

ท่ีมา: จากการสัมภาษณ์ (2565) 
 
 ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าวว่า ช้ินงานเสีย (Loss production) ท่ีเกิดจากการผลิตของบริษทั
จะถูกน าเขา้เคร่ืองบีบอดั จนออกมาเป็นก้อนส่ีเหล่ียมหรือกอ้น loss เพื่อให้สะดวกในการขนส่ง 
และแผนกบริการอุปกรณ์  (Equipment) จะประสานงานกับตัวแทนของผู ้ส่งสินค้า (Freight 
Forwarder)  ให้เขา้มาชัง่น ้ าหนักของช้ินงานเสีย โดยน าตูค้อนเทนเนอร์เขา้มาบรรจุสินคา้ และเดิน
พิธีการส่งออกทั้งหมด โดยตวัแทนของผูส่้งสินคา้จะส่งขอ้มูลน ้ าหนกัของแต่ละพาเลท แต่ละตูค้อน
เทนเนอร์มาให้กบัแผนกส่งออก เพื่อท าการออกเอกสารใบก ากบัสินคา้ และใบรายการบรรจุหีบห่อ
ของสินคา้ เสร็จแลว้จึงส่งเอกสารกลบัไปให้ตวัแทนผูส่้งออกและผูเ้ก่ียวขอ้งทางอีเมล์  และเม่ือถึง
วนัเรือเดินทางออกจากท่าเรือตน้ทางแลว้ ตวัแทนของผูส่้งสินคา้จะส่งเอกสารใบตราส่งสินคา้ทาง
ทะเล และเอกสารประกนัภยั มาใหแ้ผนกส่งออกเพื่อจดัส่งตน้ฉบบัเอกสารการจดัส่งสินคา้ใหลู้กคา้
ท่ีประเทศญ่ีปุ่ น หลงัจากนั้นแผนกส่งออกจะท าการบนัทึกแจง้หน้ีในระบบปฏิบติัการ SAP และส่ง
ขอ้มูลให้แผนกบัญชีออกบิลเก็บเงินไปยงัลูกค้าท่ีประเมศญ่ีปุ่ น โดยมีเง่ือนไขว่าแผนกส่งออก
จะตอ้งบนัทึกแจง้หน้ีในระบบปฏิบติัการ SAP ของทุกๆชิปเมนต์ในเดือนนั้นๆให้เสร็จภายในวนั
สุดทา้ยของเดือน 

ในสถานการณ์ปัจจุบนั บริษทัมีนโยบายลดของเสียจากการผลิตให้มีปริมาณลดลงในทุกปี 
ท าให้ปริมาณของเสียท่ีส่งออกมีปริมาณลดลง ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของบริษทัผูผ้ลิตทราย
แมวท่ีประเทศญ่ีปุ่ น  
 
 
 ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าวว่า ขั้นแรกคือทางบริษัทตัวแทนของผู ้ส่งสินค้า (Freight 
Forwarder) จะไดรั้บอีเมลเ์ป็นยอดประมาณการณ์ของจ านวนช้ินงานเสียและจ านวนตูค้อนเทนเนอร์
ท่ีจะเกิดขึ้นในการส่งออกช้ินงานเสีย (Loss production) ในแต่ละเดือนจากทางบริษทั xx ผูส่้งออก 
ทางเจา้หน้าท่ีประสานงาน และบริการลูกคา้ ก็จะน าขอ้มูลนั้นมาท าการจองตูค้อนเทนเนอร์เพื่อใช้
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บรรจุสินค้าล่วงหน้ากับทางบริษทัสายเรือ โดยแยกการจองเป็นแต่ละสัปดาห์ว่าหน่ึงสัปดาห์ใช้
ประมาณก่ีตู ้และเม่ือถึงวนัขนส่งสินคา้จริงทีมงานจะเขา้ไปท าการชัง่น ้ าหนักของช้ินงานเสียท่ีถูก
บีบอดัแลว้ หรือ ก้อนช้ินงานเสียท่ีบริษทั xx ซ่ึงเวลาชั่งก็จดัน ้ าหนักเป็นน ้ าหนักต่อแต่ละพาเลท  
เพราะหน่ึงตูใ้ช้ทั้งหมด 44 พาเลท เลยตอ้งแยกน ้ าหนักออกเป็น 44 ชุด จากนั้นก็เอาน ้ าหนักต่อพา
เลทต่อหน่ึงตูค้อนเทนเนอร์น้ีส่งให้ทางแผนกส่งออกของบริษทั xx แลว้จึงรอแผนกส่งออกจดัท า
ใบก ากับสินค้า และใบรายการบรรจุหีบห่อของสินค้าแต่ละตู้มาให้ทางทีมงานเจ้าหน้าท่ี
ประสานงาน และบริการลูกคา้ โดยระหวา่งรอเอกสารจากแผนกส่งออกก็จะท าการเรียกตูเ้ขา้มาเพื่อ
ท าการโหลดบรรจุสินคา้หรือกอ้นช้ินงานเสียท่ีชัง่น ้ าหนกัและจดัเรียงใส่พาเลทเสร็จเรียบร้อยแลว้
เขา้ไปในตูค้อนเทนเนอร์ บางคร้ังจ านวนตูจ้ริงท่ีใช้กบัตูท่ี้เราจองไวต้ั้งแต่แรกก็ไม่ตรงกนั ตอ้งท า
การปรับเพิ่ม-ลดเอาตามจ านวนหน้างาน หลังจากโหลดสินค้าเข้าตู ้เสร็จแล้วหากยงัไม่ได้รับ
ใบก ากบัสินคา้ และใบรายการบรรจุหีบห่อของสินคา้จากแผนกส่งออก ก็จะทวงถามไปทางอีเมล์
อีกคร้ัง หลงัจากได้รับใบก ากับสินคา้ และใบรายการบรรจุหีบห่อแลว้ ทางตวัแทนของผูส่้งออก
สินคา้ก็จะพิมพใ์บขนสินคา้ขาออก ใบก ากบัตู ้น าตูท่ี้บรรจุสินคา้แลว้ไปคืนท่าเรือ และร่างใบตรา
ส่งสินคา้ทางทะเลไวร้อวนัท่ีเรือออกจากท่าตน้ทาง  

ณ วนัท่ีเรือออกจากท่าตน้ทางแลว้ทางทีมจะท าการส่งเอกสารทั้งหมด คือ ใบก ากบัสินคา้ 
และใบรายการบรรจุหีบห่อของสินคา้ และใบตราส่งสินคา้ทางทะเล ไปให้กบัทางตวัแทนผูส่้งออก
และน าเขา้สินคา้ปลายทางท่ีญ่ีปุ่ น จากนั้นจึงท าการพิมพเ์อกสารตน้ฉบบัใบตราส่งสินคา้ทางทะเล 
และขอประกนัภยัจากบริษทัประกนัภยั ซ่ึงตอ้งรอเอกสารประมาณ 2 วนัแลว้จึงน าเอกสารทั้งหมด
ส่งให้กบัทางแผนกส่งออก บริษทั xx เพื่อให้ทางบริษทัผูส่้งออกท าการส่งเอกสารตน้ฉบบัทั้งหมด
ใหก้บัทางลูกคา้ปลายทางท่ีประเทศญ่ีปุ่ นอีกที  

จากมุมมองของผูใ้ห้สัมภาษณ์สถานการณ์ปัจจุบนัของการส่งออกช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการ
ผลิตของบริษทัผูผ้ลิตสัญชาติญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึงนั้น ดูเหมือนจะด าเนินการไดง้และล าบากขึ้น เน่ืองจาก
มีจ านวนตูค้อนเทนเนอร์ท่ีจะน ามาใชบ้รรจุสินคา้เพื่อส่งออกท่ีจ ากดั จึงอาจมีแนวโนม้ท่ีจะส่งออก
ไดช้า้ขึ้นในอนาคตดว้ย 
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ภาพท่ี 5  ตัวอย่างแบบฟอร์มใบแจ้งหนี ้(Invoice) 
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ภาพท่ี 6 ตัวอย่างแบบฟอร์มเอกสารแสดงรายการจ านวนหีบห่อของสินค้า (Packing list) 
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ภาพท่ี 7 ตัวอย่างแบบฟอร์มใบตราส่งสินค้าทางเรือ (Bill of Lading) 

 
 ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 3 กล่าวว่า อีเมล์ส าหรับการคาดการณ์จ านวนตู้คอนเทนเนอร์ส าหรับ
การส่งออกในแต่ละเดือนจากทางบริษทั xx โดยทัว่ไปจะมีการส่งขอ้มูลการคาดการณ์จ านวนมาให้
ก่อนก าหนดการหน่ึงเดือนก่อนการส่งออกจริง ทางตวัแทนของผูส่้งออกสินคา้จะสามารถน าขอ้มูล
ท่ีบริษทั xx  ส่งมา เพื่อใช้เป็นจ านวนอา้งอิงส ารองตูค้อนเทนเนอร์กบัทางบริษทัสายเรือ โดยจะมี
การแยกการจองตูอ้อกเป็นแต่ละสัปดาห์ เม่ือถึงวนัก าหนดส่งออก ทางทีมงานตวัแทนผูส่้งออกจะ
ท าการเรียกน ารถไปลากตูค้อนเทนเนอร์เพื่อเขา้ไปบรรจุสินคา้และชัง่น ้าหนกัเพื่อท่ีจะเอาน ้ าหนกัท่ี
ได้มาจดัเรียงเป็นไฟล์ส่งต่อให้กับแผนกส่งออกของบริษทั xx เพื่อไปท าการออกใบก ากับสินคา้ 
และใบรายการบรรจุหีบห่อสินคา้ โดยทางตวัแทนของผูส่้งออกจะรอเอกสารจากบริษทั xx ให้ส่ง
อีเมลม์า แลว้จึงท าการป้อนขอ้มูลใบขนสินคา้ขาออก ใบก ากบัตู ้ฉบบัร่างของใบตราส่งสินคา้ทาง
ทะเล และน าตูข้นส่งสินคา้ไปยงัส่งยงัท่าเรือ เม่ือถึงวนัท่ีก าหนดการเดินทางก็จะพิมพ์ใบตราส่ง
สินคา้ทางทะเลฉบับจริงและรับเอกสารประกันภยัสินคา้ท่ีส านักงานของบริษทัประกัน แลว้รอ
เอกสารอย่างนอ้ยสามวนั หลงัจากไดเ้อกสารประกนัสินคา้แลว้จึงน าส่งเอกสารทั้งหมดไปยงัแผนก
ส่งออกบริษทั xx และแจง้บริษทัตวัแทนผูน้ าเขา้ท่ีปลายทางท่ีประเทศญ่ีปุ่ นโดยวิธีแจง้ทางอีเมล ์ 
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 มองจากสถานการณ์การส่งออกช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิตของบริษทัผูผ้ลิตสัญชาติญ่ีปุ่ น
แห่งหน่ึงในปัจจุบนั ผูใ้ห้สัมภาษณ์เห็นว่ามีความขั้นตอนการส่งออกและการประสานงานมีความ
ซบัซอ้นและล่าชา้เกินไป ในการท างานในขั้นตอนการส่งออกท่ีจ าเป็นจะตอ้งแข่งกบัเวลา และมีการ
แกไ้ขเอกสารบ่อยจึงท าให้เกิดความผิดพลาดท่ีไม่น่าเกิดในบางคร้ัง เช่นการพิมพน์ ้ าหนกัของสินคา้
ผิด เป็นตน้ 
 

ส่วนท่ี 3 ปัญหาในขั้นตอนการส่งออกชิ้นงานเสียท่ีเกดิจากการผลติผลติภัณฑ์ผ้าอ้อม
ส าเร็จรูป ของบริษัทผู้ผลติสัญชาติญ่ีปุ่นแห่งหน่ึง 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าววา่ ปัญหาท่ีพบบ่อย คือ ปัญหาดา้นการส่ือสาร เกิดขอ้มูลผิดพลาด

ระหวา่งแผนก เช่น การปรับเปลี่ยนราคา ค่าขนส่งสินคา้และค่าประกนัภยัล่วงหนา้โดยผูส่้งออก

สินคา้รับผิดชอบค่าขนส่งสินคา้และค่าประกบัภยัท่ีท่าเรือตน้ทางเท่านั้น (Cost, Insurance, and 

Freight: CIF) ระหวา่ง แผนกกิจกรรมเพื่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) และลูกคา้ 

ไม่มีการแจง้ปรับราคาล่วงหนา้มายงัแผนกส่งออก ท าให้เอกสารใบก ากบัสินคา้หรือใบแจง้หน้ี

แสดงราคาผิด ส่งผลใหใ้บวางบิล ในระบบปฏิบติัการ SAP และการวางบิลของแผนกบญัชีจึง

ผิดพลาดไปดว้ย เน่ืองจากมีหลายส่วนงานรับผิดชอบในแต่ละขั้นตอน เช่น ตวัแทนผูส่้งออก

รับผิดชอบในการจองตูค้อนเทนเนอร์และกระบวนการการส่งออก รวมถึงเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง, 

แผนกกิจกรรมเพื่อสังคมรับผิดชอบการแจง้ปรับราคาและออกเลขใบสั่งซ้ือสินคา้กบัแผนกต่างๆ ท่ี

เก่ียวขอ้ง ซ่ึงแผนกส่งออกรับผิดชอบการออกและเอกสาร ใบแจง้หน้ี ใบแสดงรายการจ านวนหีบ

ห่อของสินคา้ และใบวางบิล ในระบบปฏิบติัการ SAP เป็นตน้ การท่ีมีผูเ้ก่ียวขอ้งหลายแผนกทั้ง

ภายในและภายนอกองคก์ร แต่การส่ือสารมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอท าใหเ้กิดความผิดพลาดของ

ขอ้มูลได ้และเน่ืองจากแต่ละแผนกตอ้งท างานเก่ียวเน่ืองกนั เม่ือเกิดความผิดพลาดขึ้นจุดหน่ึงจึง

ส่งผลกระทบต่อเน่ืองกนัทั้งหมดอยา่งท่ีกล่าวไวใ้นขา้งตน้ ดงันั้นการแกปั้ญหาความผิดพลาดของ

ขอ้มูลจากการส่ือสารจึงมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากเม่ือขอ้มูลผิดพลาดและเกิดการแกไ้ข

เอกสารส่งออก ท าใหมี้ค่าใชจ่้ายเพิ่มขึ้นดว้ย แนวทางการแกปั้ญหาท่ีคาดวา่จะไดผ้ลดีท่ีสุด คือการ

ปรับการส่ือสารใหเ้ป็นการโตต้อบระหวา่งกนั เม่ือมีการปรับเปล่ียนขอ้มูลออกไปจากหน่วยงาน

หน่ึง ใหผู้รั้บขอ้มูลยนืยนัความถูกตอ้งกลบัมาเสมอ เช่น การปรับเปล่ียนขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั 

น ้าหนกัของสินคา้ ค่าขนส่ง และราคา  และเม่ือแผนกส่งออกไดรั้บขอ้มูล และน ามาใชแ้ลว้ควรมี
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การส่ง ใบแจง้หน้ี กลบัใหท้างแผนกกิจกรรมเพื่อสังคมเพื่อยนืยนัความถูกตอ้งร่วมกนั ลดความ

ผิดพลาดของเอกสารส่งออกและการออกบิลเก็บเงินลูกคา้ 

ดงัท่ีกล่าวไปขา้งตน้วา่ปัญหาหน่ึงในสถานการณ์ปัจจุบนั คือการเพิ่มขึ้นของค่าขนส่ง ท่ี

กระทบต่อราคาขาย และสินคา้คือช้ินงานท่ีเสียจากกระบวนการผลิตซ่ึงองคก์รพึงลดปริมาณงานเสีย

ลงเสมอ สินคา้จึงมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของตลาดสัตวเ์ล้ียงท่ีขยายตวัในปัจจุบนั ดงันั้นการ

หาคู่คา้ทางธุรกิจในกลุ่มธุรกิจเดียวกนัหรือใกลเ้คียง เพื่อมาช่วยในการเพิ่มยอดสั่งซ้ือจะช่วยเพิ่ม

อ านาจการต่อรองกบัตวัแทนผูส่้งออกและน าเขา้สินคา้ และเรือประจ าเส้นทางไดส่้วนหน่ึง และเป็น

การเพิ่มความสามารถในความตอ้งการจดัส่ง ตามความตอ้งการของลูกคา้ดว้ย 

 
 ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าวว่า ปัญหาในการด าเนินงานส่วนใหญ่จะเป็นการล่าช้าจาก
ขั้นตอนการรอเอกสารและขอ้มูลจากส่วนงานต่างๆ และขั้นตอนในการจองตูข้นส่งสินคา้ยาก ความ
ล่าช้าจากขั้นตอนการรอเอกสาร เช่น การออกเอกสาร เน่ืองจากแต่ละขั้นตอนมีผูป้ระสานงานท่ีไม่
เพียงพอท าใหไ้ม่สามารถประสานงานกนัไดท้นัเวลา โดยเฉพาะถา้มีผูป้ระสานงานลางานไปก็จะท า
ใหมี้การด าเนินงานท่ีชา้ลง ส่วนขั้นตอนในการจองตูข้นส่งสินคา้ยากเพราะท่าเรือปลายทางท่ีท าการ
ส่งออกไปคือท่าเรือท่ีเมืองชิมิสึ ซ่ึงไม่ใช่ท่าเรือใหญ่แบบท่ีเมืองโตเกียว หรือโยโกฮาม่า ท าให้
ส ารองตูส่้งสินคา้ไดย้ากเน่ืองจากมีเท่ียวเรือท่ีมีจ านวนนอ้ยไม่เท่ากบัท่าเรือใหญ่ ดงันั้นปัญหาหลกั
ในดา้นการเป็นตวัแทนน าเขา้และส่งออกสินคา้คือความยากในการส ารองตูข้นส่งสินคา้ไปยงัท่าเรือ
ท่ีชิมิสึ 

ดงันั้นทางบริษทัควรมีการขยายหรือมองหาเส้นทางการขนส่งในท่าเร่ือท่ีใกลเ้คียงกบัชิมิสึ 
ในกรณีท่ีไม่สามารถส ารองตูข้นส่งสินคา้ เพื่อท่ีจะได้มีเส้นทางในการด าเนินงานไปยงัท่าเรือท่ี
ใกลเ้คียง เพื่อเพิ่มพื้นท่ีให้สามารถส ารองตูข้นส่งสินคา้ใหมี้จ านวนท่ีเพียงพอ แลว้จึงน าช่องทางการ
ขนส่งทางบกเข้ามาช่วยในการขนส่งสินค้าไปยงัคลังสินค้าของลูกค้าเม่ือสินค้าไปถึงท่าเรือ
ปลายทาง 
 
 ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 3 กล่าวว่า การประสานงานล่าชา้บางคร้ังและการติดต่อให้ขอ้มูลท่ีไม่
ชัดเจนกันของแต่ละฝ่าย การประสานงานท่ีล่าช้าและไม่ชัดเจนในบางคร้ังเท าให้ไม่สามารถ
ด าเนินงานขั้นต่อไปไดเ้น่ืองจากทุกส่วนงานตอ้งท างานเก่ียวเน่ืองกนั ดงันั้นเม่ือมีการท างานล่าช้า
ในจุดหน่ึงก็จะส่งผลกระทบต่อกนัมาเช่น ถา้แผนกส่งออกส่งใบแจง้หน้ีและใบรายการบรรจุหีบห่อ
ให้ตวัแทนผูส่้งออกล่าชา้ก็จะส่งผลให้ออกใบขนสินคา้ไดช้า้ หรือท าให้พิมพใ์บขนสินคา้ผิดพลาด
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เพราะความเร่งรีบ หรือเวลามีการประสานงานแจง้ขอแกไ้ขน ้ าหนกัของสินคา้แต่ไม่มีการแจง้หรือ
แจ้งขอแก้ไขขอ้มูลช้าเกินไป ส่งผลให้แผนกส่งออกและตวัแทนผูส่้งออกให้ไม่สามารถท าการ
แกไ้ขเอกสารไดท้นัเวลา ก็จะท าให้เกิดปัญหาเม่ือส่งออกจริง และปัญหาการจองตูข้นส่งสินคา้กบั
สายเรือไดย้ากท าให้ขั้นตอนการโหลดสินคา้เขา้ตูข้นส่งสินคา้อาจถูกเล่ือนใหล้่าชา้ออกไปบา้ง  

จากปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้น ทางบริษัทฯ ควรมีการแก้ไขทางด้านการส่ือสารและ
ประสานงานให้มากขึ้นเช่น จดัประชุมรายเดือนเพิ่มขึ้น เพื่อเปล่ียนแปลงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั หรือ
มีตวักลาง หรือศูนยก์ลางผูรั้บผิดชอบในการประสานงานกบัทุกฝ่ายเพื่อช่วยให้ประสานงานได้ง่าย 
และรวดเร็วขึ้น 
 

 

ตารางท่ี 3 ปัญหาในข้ันตอนการส่งออกชิ้นงานเสียท่ีเกดิจากการผลติผลติภัณฑ์ผ้าอ้อมส าเร็จรูป 
ของบริษัทผู้ผลติสัญชาติญ่ีปุ่นแห่งหน่ึง 

ปัญหาในขั้นตอนและกระบวนการ
การส่งออกของชิ้นงานเสีย 

ผู้ให้
สัมภาษณ์
คนที่ 1 

ผู้ให้
สัมภาษณ์ 
คนที่ 2 

ผู้ให้
สัมภาษณ์
คนที่ 3 

คิดเป็น
เปอร์เซ็นท์ 

1) ปัญหาดา้นการส่ือสารท่ีท าให้
เกิดขอ้มูลผิดพลาดระหวา่งส่วน
งานและแผนก 

   100 % 

2) ปัญหาดา้นการแกไ้ขความ
ผิดพลาดของขอ้มูล 

   100 % 

3) ปัญหาดา้นการเพิ่มขึ้นของค่า
ขนส่ง ท่ีกระทบต่อราคาขาย 

   33.33 % 

4) ปัญหาในเร่ืองของช้ินงานเสียท่ี
มีปริมาณลดลงทุกปี ท าใหไ้ม่
เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

   33.33 % 

5) ปัญหาดา้นการล่าชา้จากขั้นตอน
การรอเอกสารและรอขอ้มูลจาก
ส่วนงานต่างๆ 

   66.67 % 

6) ปัญหาดา้นขั้นตอนในการจองตู้    66.67 % 
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ขนส่งสินคา้มีความยาก 
7) ปัญหาดา้นจ านวนของผู ้
ประสานงานท่ีไม่เพียงพอ 

   66.67 % 

ท่ีมา: จากการสัมภาษณ์ (2565) 
ดงันั้นจากขอ้มูลท่ีไดใ้นส่วนของปัญหาในขั้นตอนการส่งออกช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิต

ผลิตภัณฑ์ผา้อ้อมส าเร็จรูป ของบริษทัผูผ้ลิตสัญชาติญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึงข้างต้นผูว้ิจยัสามารถน ามา
วิเคราะห์ แจกแจง โดยวิเคราะห์ความสัมพนัธ์และความเก่ียวขอ้งของปัญหากบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ ซ่ึง
ผูว้ิจยัไดท้ าการเรียบเรียงปัญหาทั้งหมดออกเป็น 7 ประเด็นปัญหาดงัต่อไปน้ี 

1. ปัญหาด้านการส่ือสารท่ีท าให้เกิดข้อมูลผิดพลาดระหว่างส่วนงานและแผนก ซ่ึง
สามารถคิดเป็นสัดส่วนปัญหาในขั้นตอนและกระบวนการการส่งออกของช้ินงานเสีย
ท่ีเกิดจากการผลิตทั้งหมดร้อยละ 100 

2. ปัญหาด้านการแก้ไขความผิดพลาดของขอ้มูล  ซ่ึงสามารถคิดเป็นสัดส่วนปัญหาใน
ขั้นตอนและกระบวนการการส่งออกของช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิตทั้งหมดร้อยละ 
100 

3. ปัญหาดา้นการเพิ่มขึ้นของค่าขนส่งท่ีกระทบต่อราคาขาย ซ่ึงสามารถคิดเป็นสัดส่วน
ปัญหาในขั้นตอนและกระบวนการการส่งออกของช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิต
ทั้งหมดร้อยละ 33.33 

4. ปัญหาในเร่ืองของช้ินงานเสียท่ีมีปริมาณลดลงทุกปี ท าให้ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้ ซ่ึงสามารถคิดเป็นสัดส่วนปัญหาในขั้นตอนและกระบวนการการส่งออก
ของช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิตทั้งหมดร้อยละ 33.33 

5. ปัญหาด้านการล่าช้าจากขั้นตอนการรอเอกสารและรอขอ้มูลจากส่วนงานต่างๆ ซ่ึง
สามารถคิดเป็นสัดส่วนปัญหาในขั้นตอนและกระบวนการการส่งออกของช้ินงานเสีย
ท่ีเกิดจากการผลิตทั้งหมดร้อยละ 66.67 

6. ปัญหาด้านขั้นตอนในการจองตูข้นส่งสินคา้มีความยาก ซ่ึงสามารถคิดเป็นสัดส่วน
ปัญหาในขั้นตอนและกระบวนการการส่งออกของช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิต
ทั้งหมดร้อยละ 66.67 

7. ปัญหาดา้นจ านวนของผูป้ระสานงานท่ีไม่เพียงพอ ซ่ึงสามารถคิดเป็นสัดส่วนปัญหาใน
ขั้นตอนและกระบวนการการส่งออกของช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิตทั้งหมดร้อยละ 
66.67 
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ตารางท่ี 4 แนวทางการปรับปรุงขั้นตอนการส่งออกชิ้นงานเสียท่ีเกดิจากการผลติผลติภัณฑ์ผ้าอ้อม
ส าเร็จรูป ของบริษัทผู้ผลติสัญชาติญ่ีปุ่นแห่งหน่ึง 

วิธีการแก้ไขปัญหา ผู้ให้
สัมภาษณ์
คนที่ 1 

ผู้ให้
สัมภาษณ์คน

ท่ี 2 

ผู้ให้
สัมภาษณ์
คนที่ 3 

คิดเป็น
เปอร์เซ็นท์ 

1) การสร้างระบบปฏิบติังานท่ีคอย
ปรับขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

   100 % 

2) การขยายหรือมองหาเส้นทาง
การขนส่งในท่าเร่ือท่ีใกลเ้คียงกบัชิ
มิสึ ในกรณีท่ีไม่สามารถส ารองตู้
ขนส่งสินคา้ 

   66.67 % 

3) การหาพนัธมิตรทางธุรกิจ ใน
กลุ่มธุรกิจเดียวกนั มาช่วยในการ
เพิ่มยอดสั่งซ้ือ เพิ่มความสามารถ
ในความตอ้งการจดัส่ง ตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

   33.33 % 

4) การเพิ่มผูป้ระสานงาน ให้
เหมาะสมต่อต าแหน่งและหนา้ท่ี 

   100 % 

ท่ีมา: จากการสัมภาษณ์ (2565) 
 จากตารางแนวทางการปรับปรุงขั้นตอนการส่งออกช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิตผลิตภณัฑ์
ผา้ออ้มส าเร็จรูป ของบริษทัผูผ้ลิตสัญชาติญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง  น้ีผูว้ิจยัสามารถวิเคราะห์วิธีการแก้ไข
ปัญหาโดยอา้งอิงจากบทสัมภาษณ์ท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้เสนอและกล่าวอา้งถึงแนวทางการแก้ไข
ปัญหาออกมาไดท้ั้งหมด 4 แนวทางไดแ้ก่ 

1. การสร้างระบบปฏิบติังานท่ีคอยปรับขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วนของ
แนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมดเห็นพอ้งตอ้งกนัท่ีร้อยละ 100  

2. การขยายหรือมองหาเส้นทางการขนส่งในท่าเร่ือท่ีใกลเ้คียงกบัชิมิสึ ในกรณีท่ีไม่สามารถ
ส ารองตู้ขนส่งสินค้า ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วนของแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์
บางส่วนเห็นพอ้งตอ้งกนัท่ีร้อยละ 66.67 
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3. การหาพันธมิตรทางธุรกิจ ในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน มาช่วยในการเพิ่มยอดสั่งซ้ือ เพิ่ม
ความสามารถในความตอ้งการจัดส่ง ตามความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วนของ
แนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์บางส่วนเห็นพอ้งตอ้งกนัท่ีร้อยละ 33.33 

4. การเพิ่มผูป้ระสานงาน ให้เหมาะสมต่อต าแหน่งและหน้าท่ี ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วนของแนว
ทางการแกไ้ขปัญหาท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมดเห็นพอ้งตอ้งกนัท่ีร้อยละ 100 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง “ขั้นตอนการส่งออกและแนวทางการปรับปรุงการส่งออกช้ินงานเสียท่ีเกิด
จากการผลิตผลิตภณัฑผ์า้ออ้มส าเร็จรูป กรณีศึกษาบริษทัผูผ้ลิตสัญชาติญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง” พบวา่ มีการ
แยกของเสียออกเป็น 2 จ าพวกไดแ้ก่ ขยะมูลฝอย และของเสียอุตสาหกรรม โดยแยกการจดัการออก
จากกนั เน่ืองจากขยะมูลฝอยนั้นจะให้เทศบาลเขา้มาเก็บขนไปก าจดัโดยการฝังกลบ ส าหรับของเสีย
อุตสาหกรรมนั้นส่วนมากจะเป็นของเสียท่ีมีมูลค่า แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ของเสียท่ีไม่เป็น
อันตราย และของเสียอันตราย ทั้ งน้ีเป็นไปตามประเภทหรือชนิดของเสียท่ีระบุในประกาศ
กระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ.2548 เร่ืองการก าจดัส่ิงปฏิกลูหรือวสัดุท่ีไม่ใชแ้ลว้ บริษทัด าเนินการคดั
แยกประเภทของเสียอุตสาหกรรมออกจากกนั และจดัเก็บอย่างเป็นระเบียบเพื่อให้ของเสียเหล่านั้น
อยู่ในสภาพท่ีสามารถน ากลบัไปใช้ใหม่ได้โดยสะดวก ของเสียอุตสาหกรรมท่ีไม่เป็นอันตราย
สามารถด าเนินการขายให้ผูอ่ื้นไดท้ั้งหมด ส่วนของเสียอนัตรายถูกจดัวางไวเ้ป็นหมวดหมู่ไม่ปะปน
กนั  
 

บริษทัมีการรักษาความสะอาดในทุกพื้นท่ีของโรงงานท าให้ไม่มีขยะตกคา้งในโรงงานการ
จดัการของเสียอุตสาหกรรมท่ีเป็นของเสียอนัตราย มีการจดัการเพื่อลดการส่งก าจดัให้มากท่ีสุด 
โดยการน ากลบัมาใช้ใหม่ โดยเฉพาะเศษช้ินงาน เศษวตัถุดิบจากกระบวนการผลิต รวมถึงการลด
ของเสียจากแหล่งก าเนิดให้ได้มากท่ีสุด ระหว่างการผลิตตอ้งมีการเฝ้าติดตามตรวจสอบคุณภาพ
ของผลิตภณัฑ์อย่างใกลชิ้ด ทั้งน้ีตอ้งมีอุปกรณ์วิเคราะห์ท่ีทันสมยัและมีความเท่ียงตรง รวมถึงมี
บุคคลากรท่ีมีความสามารถและประสบการณ์  

 
ทั้งน้ีการน าของเสียกลบัมาใชใ้หม่เป็นการสร้างมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์โดยท่ีบริษทัไม่รู้ตวั 

เน่ืองจากสามารถลดทั้ งค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการก าจัดของเสีย และค่าใช้จ่ายในการซ้ือวตัถุดิบใน
กระบวนการผลิต รวมไปถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรดังนั้ นการจัดการของเสียอุตสาหกรรมของ
โรงงานอุตสาหกรรม จึงต้องเน้นการน ากลับมาใช้ใหม่ และการลดของเสียจากแหล่งก าเนิดให้
ไดม้ากท่ีสุด  

 
และเม่ือน าขอ้มูลการจดัการของเสียอุตสาหกรรมมาเปรียบเทียบกบัการปฏิบติัตามกฎหมาย 

โดยมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอยูจ่  านวน 4 ฉบบั ไดแ้ก่ ประกาศการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
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ท่ี 25/2547, ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ืองการก าจดัส่ิงปฏิกลูหรือวสัดุท่ีไม่ใชแ้ลว้ พ.ศ.2548, 
ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ืองหลกัเกณฑ์และวิธีการแจง้รายละเอียดเก่ียวกบัส่ิงปฏิกูลหรือ
วัสดุท่ีไม่ใช้แล้วจากโรงงานโดยทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2547 และประกาศกระทรวง
อุตสาหกรรม เร่ืองระบบเอกสารก ากบัการขนส่งของเสียอนัตราย พ.ศ. 2547 ปรากฏว่าบริษทัมีการ
ปฏิบติัตามเกือบทุกขอ้ก าหนดของกฎหมาย  

 
การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาขั้นตอนการส่งออกช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิต

ผลิตภัณฑ์ผา้อ้อมส าเร็จรูป กรณีศึกษาบริษัทผูผ้ลิตสัญชาติญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง  และเพื่อศึกษาแนว
ทางการปรับปรุงการส่งออกช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิตผลิตภณัฑ์ผา้ออ้มส าเร็จรูป กรณีศึกษา
บริษทัผูผ้ลิตสัญชาติญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง 

 
สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 

 จากการวิจยัเร่ือง “ขั้นตอนการส่งออกและแนวทางการปรับปรุงการส่งออกช้ินงานเสียท่ี
เกิดจากการผลิตผลิตภณัฑผ์า้ออ้มส าเร็จรูป กรณีศึกษาบริษทัผูผ้ลิตสัญชาติญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง” โดยใช้
วิธีการสัมภาษณ์ก่ึงมีแบบแผน (Semi-Structured Interview) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงหมายถึง พนักงานแผนกส่งออก และผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมีความเช่ียวชาญในขั้นตอน
การส่งออกช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิตผลิตภณัฑ์ผา้ออ้มส าเร็จรูป ของบริษทัผูผ้ลิตสัญชาติญ่ีปุ่ น
แห่งหน่ึง โดยน าขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์โดยตรงจากกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 3 คน มา
จดัท าระบบขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล และจดักลุ่ม โดยน าเสนอขอ้คน้พบตามวตัถุประสงค ์ไดด้งัน้ี 
 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 
 จากขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์พบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งหมด 3 คน เป็น
เพศหญิง มีช่วงอายุระหวา่ง 27-33 ปี มีประสบการณ์การท างาน 6-9 ปี ในบริษทัผูผ้ลิตสัญชาติญ่ีปุ่ น
แห่งหน่ึง และบริษทัตวัแทนของผูส่้งสินคา้ (Freight Forwarder) 
 
ส่วนท่ี 2 ขั้นตอนการส่งออกช้ินงานเสียท่ี เกิดจากการผลิตผลิตภัณฑ์ผ้าอ้อมส าเร็จรูป ของ
บริษทัผูผ้ลิตสัญชาติญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง 
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จากผลการวิจยั ผูว้ิจยัสามารถวิเคราะห์และแจกแจงขั้นตอนการส่งออกของช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการ
ผลิตของบริษทั ออกมาไดเ้ป็น 12 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1) บริษทัส่งยอดพยากรณ์น ้ าหนกัทั้งหมดของช้ินงาน ให้กบัตวัแทนของผูส่้งออก (Freight 
forwarder) เพื่อน าไปใช้ในการจองตู้คอนเทนเนอร์ล่วงหน้ากับทางสายเรือ โดยขั้นตอนน้ีคิดเป็น
สัดส่วนในการรับรู้ของผูเ้ก่ียวท่ีร้อยละ 100 
 2) เร่ิมการผลิตจริง และตรวจสอบจ านวนน ้ าหนัก ของช้ินงานเสียท่ีเกิดขึ้นจริง โดยขั้น
ตอนน้ีคิดเป็นสัดส่วนในการรับรู้ของผูเ้ก่ียวท่ีร้อยละ 100 
 3) น าช้ินงานเสียทั้งหมดไปผ่านกระบวนการบีบอดัโดยเคร่ืองจกัร จนออกมาเป็นก้อน
ส่ีเหล่ียม (กอ้น Loss) โดยขั้นตอนน้ีคิดเป็นสัดส่วนในการรับรู้ของผูเ้ก่ียวท่ีร้อยละ 33.33 
 4) แจง้จ านวนจริงให้กบัตวัแทนของผูส่้งออก เพื่อท าการยืนยนัการจองตูก้บัสายเรือ รอจน
สายเรือยนืยนัและส่งใบยืนยนัการจองกลบัมา โดยขั้นตอนน้ีคิดเป็นสัดส่วนในการรับรู้ของผูเ้ก่ียวท่ี
ร้อยละ 100 
 5) ตวัแทนผูส่้งออกด าเนินการเรียกตู้คอนเทนเนอร์เขา้มาเตรียมการลงสินคา้ท่ีบริษทั xx 
ด าเนินการชัง่น ้ าหนักต่อพาเลท ต่อตูอี้กคร้ัง แลว้จึงลงสินคา้เขา้ตูข้นส่งสินคา้ และลากตูไ้ปส่งท่ี
ท่าเรือ โดยขั้นตอนน้ีคิดเป็นสัดส่วนในการรับรู้ของผูเ้ก่ียวท่ีร้อยละ 66.67 
 6) ตวัแทนของผูส่้งออกน าน ้ าหนักท่ีชัง่ต่อพาเลท ต่อตูท่ี้ชัง่ไดม้าจดัเรียงเป็นไฟล์เอกสาร
แลว้ส่งอีเมลใ์ห้กบัแผนกส่งออกของบริษทั xx เพื่อออกใบก ากบัสินคา้ และใบรายการบรรจุหีบห่อ 
(Invoice and Packing list) โดยขั้นตอนน้ีคิดเป็นสัดส่วนในการรับรู้ของผูเ้ก่ียวท่ีร้อยละ 100 
 7) แผนกส่งออกของบริษัท ท าการจัดท าใบก ากับสินค้า และใบรายการบรรจุหีบห่อ 
(Invoice and Packing list) โดยขั้นตอนน้ีคิดเป็นสัดส่วนในการรับรู้ของผูเ้ก่ียวท่ีร้อยละ 33.33 
 8) แผนกส่งออกส่งจดัท าใบก ากบัสินคา้ และใบรายการบรรจุหีบห่อ (Invoice and Packing 
list) กลบัมาให้ตวัของแทนผูส่้งออกทางอีเมล์ เพื่อให้ตวัแทนนั้นด าเนินการจดัท าเอกสารอ่ืนๆ และ
ด าเนินพิธีการทางศุลกากรต่อไป โดยขั้นตอนน้ีคิดเป็นสัดส่วนในการรับรู้ของผูเ้ก่ียวท่ีร้อยละ 100 
 9) เม่ือถึงวนัท่ีเรือเดินทางออกจากท่าเรือตน้ทาง ตวัแทนของผูส่้งออกจะท าการแจง้ตวัแทน
ผูน้ าเขา้ท่ีประเทศญ่ีปุ่ น โดยขั้นตอนน้ีคิดเป็นสัดส่วนในการรับรู้ของผูเ้ก่ียวท่ีร้อยละ 66.67 
10) ตัวแทนของผูส่้งออกพิมพ์ใบขนส่งสินค้าทางทะเล (B/L : Bill of landing), ไปรับเอกสาร
ประกันภยั (Insurance) และรวบรวมเอกสารตน้ฉบบัทั้งหมดนั้นและส่งให้กับแผนกส่งออกของ
บริษทั โดยขั้นตอนน้ีคิดเป็นสัดส่วนในการรับรู้ของผูเ้ก่ียวท่ีร้อยละ 100 
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 11) แผนกส่งออกของบริษทั เม่ือไดรั้บตน้ฉบบัเอกสารแลว้จึงท าการพิมพ์ใบก ากบัสินคา้ 
และใบรายการบรรจุหีบห่อ (Invoice and Packing list) ลงลายเซ็นผูส่้งออก แลว้จึงส่งเอกสารให้กบั
ผูน้ าเข้า หรือผูรั้บสินคา้ปลายทาง โดยขั้นตอนน้ีคิดเป็นสัดส่วนในการรับรู้ของผูเ้ก่ียวท่ีร้อยละ 
33.33 
 12) แผนกส่งออกของบริษทั ท าการเขา้ไปลงรายละเอียด ราคา น ้ าหนัก ของช้ินงานเสียท่ี
ถูกส่งออกจริงในการส่งออกคร้ังนั้นในระบบ SAP โดยขั้นตอนน้ีคิดเป็นสัดส่วนในการรับรู้ของผู ้
เก่ียวท่ีร้อยละ 33.33 
 

 
ภาพท่ี 8 ข้ันตอนการส่งออกชิ้นงานเสียท่ีเกดิจากการผลติผลติภัณฑ์ผ้าอ้อมส าเร็จรูป 

 
 ส่วนท่ี 3 ปัญหาในขั้นตอนการส่งออกช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิตผลิตภัณฑ์ผา้อ้อม
ส าเร็จรูป ของบริษทัผูผ้ลิตสัญชาติญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง 
 

บ.ผูส่้งออก ท าการพยากรณ์
จ านวนช้ินงานท่ีเสีย

แจง้ บ.ตวัแทนผูส่้งออก เพือ่จอง
ตูส่้งสินคา้

ตรวจสอบจ านวน/น ้าหนกัของ
ช้ินงานเสีย

เคร่ืองจกัรอดัฉีดเป็นกอ้น Loss

บ.ผูส่้งออก แจง้จ านวนต่อ บ.
ตวัแทนผูส่้งออก

ยนืยนัการจองตูส่้งสินคา้

บ.ตวัแทนผูส่้งออก ชัง่น ้าหนกั
โหลดสินคา้ ลากตูไ้ปท่าเรือ

บ.ตวัแทนผูส่้งออก ส่งน ้าหนกั
ให้ บ.ผูส่้งออก

บ.ผูส่้งออก ออกเอกสาร

บ.ผูส่้งออก ส่งเอกสารกลบัให้ บ.
ตวัแทนผูส่้งออก

บ.ตวัแทนผูส่้งออก ท าเร่ือง
ศุลกากร

บ.ตวัแทนผูส่้งออก แจง้บ.น าเขา้ 

ท่ีปลายทาง

บ.ตวัแทนผูส่้งออก ออกเอกสาร
ตวัจริง และประกนัภยั ส่งให้บ.ผู ้

ส่งออก

บ.ผูส่้งออก ส่งเอกสารให้ 

บ.ผูน้ าเขา้

บ.ผูส่้งออก ลงขอ้มูลในระบบ

ภายในบ. (SAP)
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จากผลการวิจยัในส่วนของปัญหาในขั้นตอนการส่งออกของช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิต
ผลิตภณัฑผ์า้ออ้มส าเร็จรูป ของบริษทัผูผ้ลิตสัญชาติญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง ผูว้ิจยัสามารถน ามาวิเคราะห์
และแจกแจงประเด็นปัญหาทั้งหมดออกมาไดเ้ป็น 7 ประเด็นโดยสามารถเรียงล าดบัตาม
ความสัมพนัธ์และความเก่ียวขอ้งจากมากไปนอ้ยของแต่ละปัญหาท่ีมีต่อผูด้  าเนินงานหรือกลุ่มผูใ้ห้
สัมภาษณ์ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
ล าดบัท่ี 1 มีทั้งหมด 2 ประเด็นปัญหาไดแ้ก่: 

1. ปัญหาดา้นการส่ือสารท่ีท าใหเ้กิดขอ้มูลผิดพลาดระหวา่งส่วนงานและแผนก  
2. ปัญหาดา้นการแกไ้ขความผิดพลาดของขอ้มูล  

ล าดบัท่ี 2 มีทั้งหมด 3 ประเด็นปัญหาไดแ้ก่: 
3. ปัญหาดา้นการล่าชา้จากขั้นตอนการรอเอกสารและรอขอ้มูลจากส่วนงานต่างๆ  
4. ปัญหาดา้นจ านวนของผูป้ระสานงานท่ีไม่เพียงพอ 
5. ปัญหาดา้นขั้นตอนในการจองตูข้นส่งสินคา้มีความยาก 

ล าดบัท่ี 3 มีทั้งหมด 2 ประเด็นปัญหาไดแ้ก่: 
6. ปัญหาดา้นการเพิ่มขึ้นของค่าขนส่งท่ีกระทบต่อราคาขาย  
7. ปัญหาในเร่ืองของช้ินงานเสียท่ีมีปริมาณลดลงทุกปี ท าใหไ้ม่เพียงพอต่อความตอ้งการ

ของลูกคา้  
 

ดงันั้น จากผลการวิจยัท่ีผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์มาจากบทสัมภาษณ์ท่ีจึงท าให้สามารถแจกแจง
และสรุปแนวทางการปรับปรุงขั้นตอนการส่งออกของช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิตผลิตภัณฑ์
ผา้ออ้มส าเร็จรูป ของบริษทัผูผ้ลิตสัญชาติญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง ออกมาไดท้ั้งหมด 4 แนวทาง โดยสามารถ
เรียงล าดับตามความเห็นพ้องต้องกันจากมากไปน้อยของผูด้  าเนินงานหรือกลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์
ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
ล าดบัท่ี 1 มีทั้งหมด 2 แนวทางไดแ้ก่: 

1. การสร้างระบบปฏิบติังานท่ีคอยปรับขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 
2. เพิ่มผูป้ระสานงาน ให้เหมาะสมต่อต าแหน่งและหนา้ท่ี 

ล าดบัท่ี 2 มีทั้งหมด 1 แนวทางไดแ้ก่: 
             3. การขยายหรือมองหาเส้นทางการขนส่งในท่าเร่ือท่ีใกลเ้คียงกบัชิมิสึ 
ล าดบัท่ี 3 มีทั้งหมด 1 แนวทางไดแ้ก่: 

4. การหาพนัธมิตรทางธุรกิจ ในกลุ่มธุรกิจเดียวกนั มาช่วยในการเพิ่มยอดสั่งซ้ือ เพิ่ม
ความสามารถในความตอ้งการจดัส่งตามความตอ้งการของลูกคา้ 
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อภิปรายผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

 จากการศึกษา และวิจยัเร่ือง “ขั้นตอนการส่งออกและแนวทางการปรับปรุงการส่งออก
ช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิตผลิตภณัฑ์ผา้ออ้มส าเร็จรูป กรณีศึกษาบริษทัผูผ้ลิตสัญชาติญ่ีปุ่ นแห่ง
หน่ึง” พบว่า ขั้นตอนการส่งออก ปัญหาในขั้นตอนการส่งออกของช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิต 
สามารถอภิปรายผลไดต้ามผลการวิจยั ดงัน้ี 
 
 ขั้นตอนและกระบวนการการส่งออก   
 จากการศึกษาขั้นตอนในคร้ังน้ีท าให้ทราบถึงขั้นตอนการส่งออกช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการ
ผลิตทั้งหมดของบริษทัตามวตัถุประสงค ์สามารถอภิปรายออกมาไดว้่าขั้นตอนการส่งออกช้ินงาน
เสียท่ีเกิดจากการผลิตผลิตภัณฑ์ผา้อ้อมส าเร็จรูปนั้นสามารถวิเคราะห์และแจกแจงออกมาได้
ทั้งหมด 12 ขั้นตอนตามสรุปผลการวิจยัขา้งตน้  

ผู ้เก่ียวข้องแต่ละคนมีการรับรู้ในแต่ละขั้นตอนท่ีไม่ เท่ ากัน  จึงท าให้แต่ละคนให้
ความส าคญัในแต่ละขั้นตอนท่ีไม่เท่ากนัขึ้นอยู่กบัหน้าท่ีและต าแหน่งงาน ดงันั้นจึงเป็นสาเหตุให้
ขั้นตอนการท างานมีความล่าช้า และเกิดความผิดพลาดในการส่งออกบ่อยคร้ัง นอกจากน้ีพบว่า
ความซับซ้อนของการด าเนินงานรวมถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นเป็นสาเหตุใหไ้ม่สามารถส่งออกช้ินงานเสีย
ท่ีเกิดจากการผลิตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากพอ เช่น ความผิดพลาดดา้นเอกสารท่ีไม่ครบถว้นและ
มีการใส่ขอ้มูลผิด ซ่ึงในความเป็นจริงไม่ควรเกิดความผิดพลาดท่ีอาจท าให้มีการผิดระเบียบวิธีการ
ส่งออก ดงันั้นบริษทัจึงควรมีการทบทวนและเขา้มาปรับปรุงในขั้นตอนการส่งออกช้ินงานเสียท่ีเกิด
จากการผลิตผลิตภัณฑ์ผา้อ้อมส าเร็จรูปเพื่อให้มีขั้นตอนการท างานท่ีถูกต้องครบถ้วนและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคลอ้งกับ (กรมศุลกากร, 2559) การส่งออกสินค้าจะตอ้งปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบวิธี และประกาศท่ีกรมศุลกากรและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการส่งออกก าหนดไว้
อยา่งครบถว้น 
 
 ปัญหาในขั้นตอนและกระบวนการการส่งออก 
 ปัญหาด้านการส่ือสารท่ีท าให้เกิดขอ้มูลผิดพลาดระหว่างส่วนงานและแผนก ปัญหาดา้น
การแกไ้ขความผิดพลาดของขอ้มูล ปัญหาดา้นการล่าชา้จากขั้นตอนการรอเอกสารและรอขอ้มูลจาก
ส่วนงานต่างๆ และปัญหาดา้นจ านวนของผูป้ระสานงานท่ีไม่เพียงพอ นั้นลว้นเป็นปัญหาท่ีเกิดจาก
โครงสร้างระบบการปฏิบติังาน การท างาน และการส่ือสารในการท างานทั้งส้ิน ดงันั้นหากบริษทั
ใชว้ิธีการปรับปรุงและแกไ้ขปัญหาโดยการสร้างระบบการปฏิบติังานใหแ้ก่พนกังานและผูเ้ก่ียวขอ้ง
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ขึ้นมาให้เป็นมาตรฐานในการท างานต่อกนัเพื่อลดความเส่ียงท่ีก่อใหเ้กิดการผิดพลาดของการรับ ส่ง 
สารและขอ้มูล เช่น การอพัเดตราคาขาย  การแกไ้ขขอ้มูลน ้าหนกัของสินคา้หลงัจากออกเอกสารไป
แลว้เป็นตน้ บริษทัควรจดัให้ประชุมรายเดือนในเร่ืองของการส่งออกช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิต
ขึ้น เพื่อให้ผูเ้ก่ียวข้องทุกฝ่ายได้ท าการรายงานผลการท างานในเดือนท่ีผ่านมา และแจกแจงถึง
ปัญหาท่ีส่วนงานของตนประสบพบเจอระหว่างการท างานให้แก่ส่วนงานอ่ืนๆทราบรวมถึง
เปล่ียนแปลงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั และบริษทัควรเพิ่มผูรั้บผิดชอบในการประสานงานกบัทุกฝ่าย
เพื่อช่วยให้ประสานงานไดเ้ร็วขึ้นจะท าใหล้ดปัญหาในดา้นความผิดพลาดของขอ้มูล และลดปัญหา
ในการส่งเอกสารล่าช้า ฯลฯ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (ทตัพร ชุ่มเสนา และ ทศันา จนัต๊ะมูล, 2562) ท่ีได้
กล่าวไวว้่า ความล่าชา้ในการจดัส่งเอกสาร ความไม่ถูกตอ้งและไม่ครบถว้นของเอกสารท่ีใชใ้นการ
ส่งออก และการท่ีไม่สามารถส่งออกสินคา้ไดต้ามวนัและเวลาท่ีก าหนดและตกลงกนัไว ้เช่น กรณีท่ี
ขอ้มูลรายการสินคา้ในเอกสารการส่งออกไม่ตรงกบัสินคา้จริงท่ีท าการส่งออกซ่ึงได้ท าการขนยา้ย
มาท่ีท่าส่งออกแล้ว ส่งผลให้เอกสารถูกตีกลับเพื่อแก้ไขสร้างความยุ่งยากและล่าช้าในการ
ด าเนินการ จากการศึกษาของคณะผูศึ้กษา ก่อให้เกิดประโยชน์โดยน าความรู้ท่ีไดม้าประยุกตใ์ชใ้น
การวางแผนการท างานเพื่อลดขั้นตอนการท างานท่ียุ่งยากและซับซอ้นและประหยดัเวลาการท างาน
ได ้
 ปัญหาดา้นขั้นตอนในการจองตูข้นส่งสินคา้มีความยาก เน่ืองมาจากท่าเรือปลายทางไม่ใช่
ท่าเรือใหญ่จึงท าให้มีเท่ียวเรือท่ีมีจ านวนน้อยไม่เท่ากับท่าเรือในเมืองใหญ่ท าให้มีเท่ียวเรือและตู้
ขนส่งสินค่าท่ีไม่เพียงพอในการขนส่ง ดงันั้นบริษทัควรมีการขยายหรือมองหาเส้นทางการขนส่งใน
ท่าเร่ือท่ีใกลเ้คียงกบัท่าเรือปลายทางในปัจจุบนั แลว้จึงน าช่องทางการขนส่งทางบกเขา้มาช่วยใน
การขนส่งสินคา้ไปยงัคลงัสินคา้ของลูกคา้ ในกรณีท่ีไม่สามารถส ารองตูข้นส่งสินคา้ได้ เพื่อลด
ความเส่ียงในการเสียโอกาสในการขายสินคา้และส่งสินคา้ล่าชา้ อีกทั้งยงัเป็นการเพิ่มโอกาสในการ
ขนส่ง ผา่นทางการมองหาเส้นทางหรือวิธีการขนส่งสินคา้ทางอ่ืนท่ีมีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบั 
(รองศาสตราจารย ์ดร. ศิณีย ์สังขรั์ศมี, 2548) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ ความส าเร็จในการส่งออกไม่ใช่แค่การ
ส่งสินคา้ไดถู้กตอ้งถึงปลายทางตามความตอ้งการ แต่ความส าเร็จในท่ีน้ีหมายถึงการเลือกใชวิ้ธีการ
ส่งออกใหเ้หมาะสม โดยการเลือกใชว้ิธีการส่งออกแตกต่างกนัหมายถึงตน้ทุนการส่งออกท่ีแตกต่าง
กนัเช่นกนั 
 ปัญหาในเร่ืองของช้ินงานเสียท่ีมีปริมาณลดลงทุกปี ท าใหไ้ม่เพียงพอต่อความตอ้งการของ

ลูกคา้ และปัญหาดา้นการเพิ่มขึ้นของค่าขนส่งท่ีกระทบต่อราคาขาย อนัมีสาเหตุมาจากการท่ีบริษทั

พึงตอ้งการท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและลดปริมาณของเสียในทุกๆปี ดงันั้นจึงท าใหมี้

ปริมาณของเสียท่ีลดลงไม่พอต่อความตอ้งการของลูกคา้บริษทัผูผ้ลิตทรายแมวท่ีประเทศญ่ีปุ่ น 
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ดงันั้นหากบริษทัสามารถหาพนัธมิตรทางธุรกิจในกลุ่มธุรกิจเดียวกนั จะช่วยเพิ่มอ านาจการต่อรอง

กบัตวัแทนผูส่้งออกและน าเขา้สินคา้ และเรือประจ าเส้นทางไดส่้วนหน่ึง และเป็นการเพิ่ม

ความสามารถในความตอ้งการจดัส่งตามความตอ้งการของลูกคา้ 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 

 จากการศึกษา และวิจยัเร่ือง “ขั้นตอนการส่งออกและแนวทางการปรับปรุงการส่งออก
ช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิตผลิตภณัฑ์ผา้ออ้มส าเร็จรูป กรณีศึกษาบริษทัผูผ้ลิตสัญชาติญ่ีปุ่ นแห่ง
หน่ึง” ผูบ้ริหารสามารถน าขอ้คน้พบดงักล่าวมาวางแผน ปรับปรุงวิธีการด าเนินงานของบริษทัของ
ตนเอง และเตรียมความพร้อมส าหรับรองรับการเพิ่มความสามารถในการจดัส่งสินคา้ท่ีเพิ่มมากขึ้น
จากแหล่งอ่ืนๆ โดยผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะในการวิจยั ดงัน้ี 
 
 1. ดา้นขั้นตอนการส่งออกของช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิตของบริษทั พบว่า ขั้นตอน
การด าเนินงานมีความซับซ้อนและยุ่งยาก พนักงานแต่ละคนให้ความส าคญักบัแต่ละขั้นตอนท่ีไม่
เท่ากนัท าให้เกิดความผิดพลาดของขอ้มูลอยู่บ่อยคร้ัง และบุคลากรในการด าเนินงานมีไม่เพียงพอ 
หากมีคนหยุดงานหรือลางานจะท าให้การประสานงานล่าช้าลงอย่างมาก จึงเสนอให้เพิ่มพนักงาน
ประสานงานเพิ่ม เพื่อการประสานงานและส่งต่อขอ้มูลได้รวดเร็วยิ่งขึ้น และเพิ่มตวักลางในการ
ประสานงานและตรวจเช็คความถูกตอ้งและแม่นย  าของแต่ละขั้นตอนขึ้น 
 และเสนอให้กระจายความรับผิดชอบในขั้นตอนการส่งออกช้ินงานเสียน้ีให้แก่
พนักงานคนอ่ืนๆไดรั้บรู้เพิ่ม โดยการกระจายงานและความรู้ในงานจากผูรั้บผิดชอบในปัจจุบัน
ให้แก่พนกังานคนอ่ืนๆในแผนกหรือส่วนงาน เพื่อกระจายความรับผิดชอบในเวลาท่ีมีผูรั้บผิดชอบ
คนใดคนหน่ึงลาหรือขาดงานไป  
 
 2. ดา้นปัญหาในขั้นตอนการส่งออกของช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิตของบริษทั พบว่า 
บริษทัควรก าหนดแนวทางการท างานใหม่ให้เป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อจดัท าเป็นคู่มือการท างาน
ใหม่ให้แก่พนกังาน และควรสนบัสนุน ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการท างาน 
และมีการเพิ่มทกัษะการท างานหรือการฝึกอบรมเพิ่มความรู้ให้แก่พนักงาน โดยเฉพาะเร่ืองของ
พิกดัสินคา้ เพื่อให้พนักงานทุกคนมีความรู้และความช านาญในการท างาน สามารถตดัสินใจและ
แกไ้ขปัญหาท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่งทนัท่วงที  
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 บริษทัควรมองหาเส้นทางในการขนส่งใหม่เพิ่มเติม ในกรณีท่ีหากไม่สามารถส ารองตู้
คอนเทนเนอร์ได ้หรือจดัหาตูค้อนเทนเนอร์ได้ทนักบัตารางการขนส่งตามความตอ้งการของลูกค้า 
เพื่อเป็นการหาแนวทางส ารอง เพิ่มโอกาสและความรวดเร็วในการขนส่งช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการ
ผลิตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 
 3. ผูป้ระกอบการและผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์ผา้ออ้มส าเร็จรูป หรือผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์ประเภท
อ่ืนท่ีมีความใกลเ้คียงกนั ท่ีตอ้งการท่ีจะปรับปรุงหรือเพิ่มโอกาสในการจดัการช้ินงานเสียท่ีเกิดจาก
การผลิต ควรศึกษาขั้นตอนการส่งออกให้ดี และน าขั้นตอน ปัญหาและแนวทางการปรับปรุงท่ีได้
จากการศึกษางานวิจยัเล่มน้ีไปปรับใชใ้หเ้ขา้กบัการส่งออกของบริษทัของตนเอง และสอดคลอ้งกบั
ระเบียบวิธีการส่งออก 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
 

 จากผลการศึกษาวิจยั ขั้นตอนการส่งออกและแนวทางการปรับปรุงการส่งออกของช้ินงาน
เสียท่ีเกิดจากการผลิต (loss production) ในผลิตภัณฑ์ผา้อ้อมส าเร็จรูป ของบริษทัสัญชาติญ่ีปุ่ น 
กรณีศึกษาบริษทั xx ผูว้ิจยั มีขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัคร้ังต่อไปดงัต่อไปน้ี 
 

1. ควรมีการศึกษาวิจยัในพื้นท่ีอ่ืนๆ ท่ีมีการศึกษาการปรับปรุงกระบวนการท างานร่วมกนั
กบัแผนกอ่ืนๆ ในบริษทัและควรค านึงถึงการรักษามาตรฐานการให้บริการแก่ลูกคา้เพิ่มดว้ย อีกทั้ง
การศึกษาวิจยัในคร้ังต่อไปควรน าแนวคิดและทฤษฎีอ่ืนๆ เช่น แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ปรับกระบวนการท างาน แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ หรือแนวคิด
และทฤษฎีอ่ืนๆ ท่ีน่าสนใจมาร่วมในการด าเนินการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไปในอนาคต 

 
2. ควรมีการศึกษาวิจยัท่ีเจาะลึกในเร่ืองรายละเอียดขั้นตอนและกระบวนการการส่งออก 

เช่น ปัจจยัเก่ียวกบัเวลาท่ีใชใ้นการประสานงาน เพื่อเป็นขอ้มูลใหต้วัแทนผูส่้งออกและน าเขา้สินคา้
ไดน้ าไปปรับปรุงการปฏิบติังานท่ีละเอียดมากยิง่ขึ้น  
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วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
Graduate school of Commerce Burapha University 

169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

 

แบบสอบถาม และแบบทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถาม 

 

 
 

 

แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง  ข้ันตอนการส่งออกและแนวทางการปรับปรุงการส่งออกชิ้นงานเสียท่ีเกดิจากการผลติ

ผลติภัณฑ์ผ้าอ้อมส าเร็จรูป กรณีศึกษาบริษัทผู้ผลติสัญชาติญ่ีปุ่นแห่งหน่ึง 

ค าขี้แจง  

 แบบสอบถามน้ีจดัท าขึ้นเพื่อรวบรวมขอ้มูลประกอบการคน้ควา้อิสระของการศึกษา ตาม

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจโลก มหาวิทยาลยับูรพา ขอความกรุณา

ในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง และขอขอบพระคุณมา ณ ท่ีน้ี 

****************************************************************************** 

มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

1. เพื่อศึกษาขั้นตอนการส่งออกช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิตผลิตภณัฑผ์า้ออ้มส าเร็จรูป กรณีศึกษา

บริษทัผูผ้ลิตสัญชาติญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการปรับปรุงการส่งออกช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิตผลิตภณัฑผ์า้ออ้มส าเร็จรูป 
กรณีศึกษาบริษทัผูผ้ลิตสัญชาติญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง 
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กรอบแนวความคิด 

 

 

ส่วนท่ี 1: แบบสัมภาษณ์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ   

อาย ุ   

ต าแหน่ง/หนา้ท่ี   
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ประสบการณ์การท างาน (ปี) 

ส่วนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์เกีย่วกบัขั้นตอนการส่งออกชิ้นงานเสียท่ีเกดิจากการผลติผลติภัณฑ์ผ้าอ้อม

ส าเร็จรูป ของบริษัทผู้ผลติสัญชาติญ่ีปุ่นแห่งหน่ึง 

1. จงอธิบายขั้นตอนการส่งออกของช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิตของบริษทั วา่มีขั้นตอนอะไรบา้ง 

และกระบวนการในการท างานอยา่งไร โปรดอธิบายโดยละเอียด 

 

2. จากการท างานในส่วนงานและหนา้ท่ีของท่าน จงบอกว่ามีเอกสารอะไรบา้งท่ีเก่ียวขอ้งและใชใ้น

ขั้นตอนการส่งออกของช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิตของบริษทั  

 

3. จากมุมมองและความคิดเห็นของท่าน ท่านคิดวา่ภาพรวมของสถานการณ์การส่งออกของช้ินงาน

เสียท่ีเกิดจากการผลิตของบริษทัในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร 

 

ส่วนท่ี 3: แบบสัมภาษณ์เกีย่วกบัปัญหาในขั้นตอนการส่งออกชิ้นงานเสียท่ีเกดิจากการผลติ

ผลติภัณฑ์ผ้าอ้อมส าเร็จรูป ของบริษัทผู้ผลติสัญชาติญ่ีปุ่นแห่งหน่ึง 

1. จากการท างานในส่วนงานและหนา้ท่ีของท่าน ท่านคิดว่ามีปัญหาและอุปสรรคใดบา้งท่ีท่านพบ

ในระหวา่งการท างาน ส าหรับการด าเนินงานในขั้นตอนการส่งออกของช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการ

ผลิตของบริษทั โปรดช่วยช้ีแจงและอธิบายโดยละเอียด 

 

2. จากมุมมองและความคิดเห็นของท่าน มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีท่านคิดวา่เป็นสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดปัญหา

และอุปสรรคต่อการส่งออกของช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิตของบริษทั โปรดช่วยช้ีแจงและอธิบาย

โดยละเอียด 
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3. จากการท างานในส่วนงานและหนา้ท่ีของท่าน ท่านคิดว่าขั้นตอนหรือจุดใดในการส่งออกช้ินงาน

เสียของบริษทั ท่ีเป็นปัญหาท่ีควรไดรั้บการแกไ้ขมากท่ีสุดในตอนน้ี หรืออาจเป็นปัญหาและ

อุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้นไดใ้นอนาคต โปรดช่วยช้ีแจงและอธิบายโดยละเอียด 

 

4. จากปัญหาท่ีท่านพบจากการด าเนินงานในขั้นตอนการส่งออกช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิตของ

บริษทัน้ี ท่านคิดวา่มีแนวทางหรือขอ้เสนอแนะใดท่ีจะสามารถแกไ้ขปัญหา ลดอุปสรรค หรือ

ป้องกนัการเกิดปัญหาและอุปสรรคในอนาคตไดบ้า้ง โปรดช่วยช้ีแจงและอธิบายโดยละเอียด 

 

5. จากมุมมองและความคิดเห็นของท่าน มีแนวทางหรือขอ้เสนอแนะใดบา้งท่ีท่านคิดว่าสามารถท่ี

จะช่วยปรับปรุงและพฒันาขั้นตอนการส่งออกช้ินงานเสียท่ีเกิดจากการผลิตของบริษทัไดใ้นอนาคต 

โปรดช่วยช้ีแจงและอธิบายโดยละเอียด 
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