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สถานการณ์โควดิ-19 ส่งผลใหมี้มาตรการลดจ านวนพนกังานในสถานท่ีต่าง ๆ รวมถึงเจา้หนา้ท่ีตามท่าเรือทัว่โลก 
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โดยผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลบริษทักรณีศึกษาท่ีอยูใ่นกลุ่มธุรกิจเฟรทฟอเวดิเดอร์ (Freight forwarder) 
ผูใ้หบ้ริการจองระวางตูค้อนเทนเนอร์บนเรือส าหรับผูน้ าเขา้และส่งออกสินคา้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบ
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แบบเอก็ซ์โพเนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง วธีิการปรับใหเ้รียบเอก็ซ์โพเนนเชียลแบบโฮลต-์วนิเทอร์ท่ีมีอิทธิพลของ
ฤดูกาลแบบบวก วธีิการปรับใหเ้รียบเอก็ซ์โพเนนเชียลแบบโฮลต-์วนิเทอร์ท่ีมีอิทธิพลของฤดูกาลแบบคูณ  
                      ผลการวเิคราะห์พบวา่ค่าพยากรณ์ตูค้อนเทนเนอร์ไดจ้ากวธีิการปรับใหเ้รียบเอก็ซ์โพเนนเชียล 
แบบโฮลต-์วนิเทอร์ท่ีมีอิทธิพลของฤดูกาลแบบบวก (Holt-Winters Additive Seasonal Exponential Smoothing 
Method) ท่ีใหค้่าคลาดเคล่ือน (MSE) นอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 15,254.57 ดงันั้น ผูป้ระกอบสามารถน าเทคนิค 
การพยากรณ์ดงักล่าว มาประยกุตใ์ชเ้พื่อพยากรณ์ยอดขายในอนาคตต่อไป 
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The purpose of this study is research on container demand forecasting. Due to Covid-19 

situation as a result, there are measures to reduce the number of employees in various places. These are the 
reasons that the operating time of container at the terminal is longer than before. On the other hand, the volume 
of demand for exports began to increase but the space and volume of containers on board are limited. 
As a result, ocean freight or freight rates will increase by more than 700% in 2021. Forecasting sales or 
customer demand is an important business planning. The researcher recognizes the importance of forecasting 
and therefore studies appropriate forecasting techniques. In the case study that the researcher collected the data, 
freight forwarder is one of the service providers for booking containers for importers and exporters. Forecasting 
sales or customer demand is an important business planning. The aim of this research is to compare various 
forecasting techniques that provide the best choice for the collected data by minimizing mean square error. In 
order to forecast the demand of container, we collect the record the demand of container since Jan, 2020 – May 
2021 and use 7 Methods of forecasting. The methods which are applied to compare are Simple Moving 
Average, Weighted Moving Average, Exponential Smoothing, Stationary with Additive and Multiplicative 
Seasonal Effect, Double Moving Average, Double Exponential Smoothing and Holt-Winter’s Method for 
Additive and Multiplicative Seasonal Effect. 
                      The results find that Exponential Smoothing, Exponential Smoothing is the best forecasting 
method that can minimize mean square error which is 15,254.57 Therefore, an entrepreneur can apply such 
recommended methods to forecast the future demand of the product. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญั 
 การขนส่งสินคา้ทางทะเลนบัวา่เป็นเส้นทางขนส่งระหวา่งประเทศท่ีส าคญัท่ีสุดในโลก 
รูปแบบการขนส่งทางทะเลส่วนใหญ่เป็นการขนส่งดว้ยตูค้อนเทนเนอร์ เพราะสามารถเช่ือมโยงกบั
การขนส่งรูปแบบอ่ืนไดด้ว้ย ยกตวัอยา่งเช่น สหรัฐอเมริกาท่ีมีพื้นท่ีใหญ่เป็นอนัดบั 3 ของโลก   
(รองจากรัฐเซียและแคนาดา) สร้างเส้นทางขนส่งทางรถไฟเช่ือมกบัทางทะเล ท าใหส้ามารถบรรทุก
ตูค้อนเทนเนอร์ไดจ้  านวนมากในหน่ึงคร้ัง ส่งผลใหต้น้ทุนค่าขนส่งต ่ากวา่ขนส่งโดยใชร้ถหวั
รถบรรทุกหวัลากแบบรายเท่ียว อีกทั้งตูค้อนเทนเนอร์น ามาปรับแต่งใหส้ามารถบรรจุสินคา้ได้
หลายประเภท อาทิเช่น ตูค้อนเทนเนอร์มาตรฐาน (Dry container) เหมาะกบัสินคา้ทัว่ไปท่ีแพค
สินคา้เป็นแบบพาเลท (Pallet) กล่อง (Carton box) ลงัไม ้(Wooden pallet) ถุง (Bag) หรือกรณีท่ีเป็น
สินคา้แช่เยน็เพื่อรักษาอุณหภูมิจะใชตู้ค้อนเทนเนอร์ควบคุมอุณหภูมิ (Reefer container) ซ่ึงสามารถ
ควบคุมอุณหภูมิไดต้ั้งแต่ -35°C จนถึง +35°C ดงันั้น ตูค้อนเทนเนอร์จึงเป็นปัจจยัส าคญัต่อการคา้
ระหวา่งประเทศ พบวา่มีการส่งออกสินคา้ทัว่โลกทางทะเลมากกวา่ 80% ในปี พ.ศ. 2562  
 สถานการณ์ทางเศรษฐกิจและการคา้ทัว่โลกไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 
รวมไปถึงการขนส่งสินคา้ทางทะเล เน่ืองจากมีการปิดประเทศเพื่อป้องกนัการแพร่กระจายของเช้ือ
โควดิ-19 ท  าใหเ้รือบรรทุกสินคา้ไม่สามารถเทียบท่าเรือและน าตูสิ้นคา้ข้ึนหรือลงเพื่อส่งใหก้บัผูน้ า
เขา้ และในขณะเดียวกนัโรงงานผูส่้งออกไม่สามารถส่งออกสินคา้ออกนอกประเทศไดเ้ช่นกนั 
เน่ืองจากสถานการณ์เป็นไปดงัต่อไปน้ี 
 1. เกิดปัญหาการขาดแคลนตูค้อนเทนเนอร์ (Container shortage) จากขอ้มูลทางสถิติ
พบวา่มีตูค้อนเทนเนอร์ตกคา้งอยูใ่นท่าเรือประเทศสหรัฐอเมริกาและยโุรป ซ่ึงทั้งสองประเทศเป็น
ประเทศท่ีมีการน าเขา้มากกวา่ส่งออก (Net importer) หลงัจากพบการแพร่ระบาดของโควดิ-19  
ท าใหเ้กิดการขาดแคลนแรงงานภายในท่าเรือจึงท าใหก้ระบวนการภายในท่าเรือหรือภายใน
เทอร์มินอลมีความล่าชา้ ไม่สามารถจดัการกบัตูค้อนเทนเนอร์หรือขนถ่ายไดท้นัที เกิดความ
หนาแน่นภายในท่าเรือ (Port congestion) ท าใหร้ะยะเวลาการขนส่งระหวา่งประเทศจึงนานกวา่
ปกติ ช่วงท่ีมีการปิดเมืองเขม้งวดในหลายประเทศพบวา่มีเรือขนส่งคอนเทนเนอร์ท่ีไม่ไดใ้ชง้าน 
(Idle containership fleet) ถึง 551 ล า (2.7 ลา้น TEU) หรือคิดเป็น 11.6% ของกองเรือทัว่โลก  
มีจ  านวนเรือท่ีท่าเรือลอสแอนเจลิส (Los Angeles) และลองบีช (Long Beach) ถึง 101 ล า  
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 2. อตัราค่าระวางเรือ (Ocean freight) เพิ่มสูงข้ึน การปรับข้ึนค่าบริการของสายการ
เดินเรือยงัคงรุนแรงตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2563 และมีแนวโนม้วา่จะยดืเยื้อไปถึงปี พ.ศ. 2564 
ประเทศไทยมีปริมาณการส่งออกตูค้อนเทนเนอร์มากกวา่น าเขา้ ท าใหป้ริมาณตูค้อนเทนเนอร์ใน
ประเทศเกิดความไม่สมดุล ท าใหปั้จจุบนัผูส่้งออกไทยเผชิญกบัการขาดแคลนตูค้อนเทนเนอร์ 
และมีการปรับค่าระวางเรือ (Ocean freight) เพิ่มสูงข้ึนมากกวา่ 700% โดยสายการเดินเรือเรียกเก็บ
ค่าระวางเรือจากไทยไปสหรัฐอเมริกาในอตัราพิเศษ (Premium rate) จากเดิมประมาณ 1,000-1,500 
เหรียญสหรัฐต่อตู ้เป็น 3,200 เหรียญสหรัฐต่อตูใ้นช่วง พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 - มกราคม  
พ.ศ. 2564 
 ปัจจยัดงักล่าวส่งผลกระทบต่อธุรกิจตวัแทนผูข้นส่งสินคา้ (Freight forwarder) ใน
ประเทศไทยในการจดัหาพื้นท่ีระวางเรือหรือตูค้อนเทนเนอร์ในการตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้ เพื่อใหธุ้รกิจการส่งออกเดินหนา้ต่อไปได ้อีกทั้งการจดัหาพื้นท่ีระวางเรือหรือคอนเทนเนอร์
ไดต้ามความตอ้งการของผูส่้งออกยิง่ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการแข่งขนัทางธุรกิจอีกดว้ย 
 ตวัแทนผูข้นส่งสินคา้ (Freight forwarder) หมายถึง ตวัแทน ตวักลาง หรือบริษทั ท า
หนา้ท่ีแทนผูส่้งออกและผูน้ าเขา้สินคา้ มีความรับผดิชอบและจดัการเร่ืองขนส่งสินคา้ระหวา่ง
ประเทศ โดยท่ีไม่มีเรือเดินทะเลหรือตูค้อนเทนเนอร์เป็นของตวัเอง (Non-Vessel Operation 
Common Carrier: N.V.O.C.C.) แต่เป็นการท าเร่ืองเช่ามาเพื่อใหบ้ริการผา่นการเดินเรือ ทางรถ และ
สายการบิน หนา้ท่ีของตวัแทนผูข้นส่งสินคา้ (Freight forwarder) เร่ิมตั้งแต่การจองระวางเรือ      
การบรรจุสินคา้ การขนส่ง ด าเนินพิธีการศุลกากรทั้งขาเขา้และขาออก รวมไปถึงการจดัการเอกสาร
ท่ีจ าเป็นตอ้งยืน่ใหก้บัทางศุลกากร ฉะนั้นตวัแทนผูข้นส่งสินคา้จึงตอ้งเนน้ความช านาญการดา้น
น าเขา้และส่งออกระหวา่งประเทศ การท างานท่ีความรวดเร็ว แม่นย  า รวมไปถึงการตอบสนอง
ลูกคา้ดว้ยตน้ทุนโลจิสติกส์ท่ีต ่าและทนัตามเวลาท่ีลูกคา้ก าหนด เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัทางธุรกิจ 
 บริษทักรณีศึกษามีการส ารองพื้นท่ีระวางเรือใหก้บัผูส่้งออกเป็นประจ าล่วงหนา้ 1 เดือน 
เพื่อรองรับปริมาณความตอ้งการของผูส่้งออก จากศึกษาสถานการณ์ของบริษทักรณีศึกษาเก่ียวกบั
สถานการณ์เก่ียวกบัสหรัฐอเมริกาในปี พ.ศ. 2560 พบวา่สหรัฐอเมริกาขาดดุลการคา้ประมาณ 6 
แสนลา้นเหรียญสหรัฐ จากการน าเขา้สินคา้เขา้จากสาธารณรัฐประชาชนจีน ดงันั้นทาง
สหรัฐอเมริกา จึงท าการลดช่องวา่งทางเศรษฐกิจโดยการตั้งก าแพงภาษีกบัสาธารณรัฐประชาชนจีน 
จากสถานการณ์ดงักล่าวส่งผลกระทบต่อระบบการส่งออกของบริษทัในสาธารณรัฐประชาชนจีน 
จึงท าใหเ้กิดการปรับเปล่ียนรูปแบบการขนส่งจากเดิมท่ีส่งสินคา้จากสาธารณรัฐประชาชนจีนไปยงั
สหรัฐอเมริกาโดยตรง เปล่ียนมาเป็นรูปแบบซ้ือขายสามฝ่าย (Tri-Angle shipment) โดยมี
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กระบวนการน าสินคา้จากสาธารณรัฐประชาชนจีนส่งมายงัประเทศไทย ผา่นกระบวนการผลิต 
ประกอบและส่งออกสินคา้ไปยงัสหรัฐอเมริกา เพราะจะท าใหภ้าษีน าเขา้ท่ีส่งออกจากประเทศไทย
ไปยงัสหรัฐอเมริกาลดลง ดว้ยปัจจยัน้ีท าใหจ้  านวนการส่งออกตูค้อนเทนเนอร์จากประเทศไทยไป
ยงัสหรัฐอเมริกามีแนวโนม้จะเพิ่มมากข้ึน ประจวบกบัสถานการณ์โควดิ-19 ท่ีเกิดการชะงกัตวัดา้น
การน าเขา้และส่งออกสินคา้ระหวา่งประเทศเพื่อป้องกนัการแพร่ระบาด  ท าใหเ้กิดการขาดแคลน   
ตูค้อนเทนเนอร์และบริษทัส ารองไวไ้ม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ ส่งผลใหเ้สียโอกาสใน
การท ารายไดข้องบริษทั ในทางกลบักนักรณีท่ีบริษทัการจองระวางเรือหรือตูค้อนเทนเนอร์มากเกิน
ความตอ้งการจนเกิดเป็นค่าปรับในการยกเลิกตูค้อนเทนเนอร์  
 เพราะฉะนั้นงานวจิยัน้ีจึงท าการเปรียบเทียบเทคนิคการพยากรณ์และน าไปปรับใชใ้น
การจองพื้นท่ีระวางตูค้อนเทรนเนอร์ใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้และก่อใหเ้กิดความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ 
 

วตัถุประสงค์ของงานวจิยั 
 1. เพื่อเปรียบเทียบวา่เทคนิคการพยากรณ์ใดท่ีมีความแม่นย  าและเหมาะสมกบัขอ้มูลมาก
ท่ีสุด โดยวดัจากค่าความคาดเคล่ือนของการพยากรณ์ 
 2. เพื่อทราบความตอ้งการ (Demand) ปริมาณตูค้อนเทนเนอร์ในแต่ละเดือน และจอง
พื้นท่ีระวางเรือในเดือนถดัไปไดอ้ยา่งแม่นย  า 
 

ขอบเขตของงานวจิัย 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัการพยากรณ์ความตอ้งการตูค้อนเทนเนอร์โดย
ศึกษาขอ้มูลยอ้นหลงัของปริมาณส่งออกตูค้อนเทนเนอร์ในแต่ละเดือน เร่ิมตั้งแต่เดือน 1 มกราคม 
พ.ศ. 2563 ถึง 30 มิถุนายน พ.ศ. 2564 โดยขอ้มูลเป็นการส่งออกจากประเทศไทย (All base port) ไป
ยงัท่าเรือปลายทางท่าเรือลอสแอนเจลิส (Los Angeles) และลองบีช (Long Beach) เพื่อท าการ
พยากรณ์ปริมาณการจองท่ีระวางเรือในเดือนถดัไป  
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากงานวจิัย 
 1. ทราบถึงความตอ้งการปริมาณตูค้อนเทนเนอร์และเคร่ืองมือส าคญัท่ีใชใ้นการ
พยากรณ์ 
 2. ผูป้ระกอบการสามารถน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการประกอบ
กิจการ และวางแผนธุรกิจไดใ้นอนาคต เพื่อสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Input 

ขอ้มูลปริมาณการ
ส่งออกยอ้นหลงั 

Process 

ศึกษาเทคนิคการ
พยากรณ์ 9 วธีิ 

Output 

เลือกเทคนิคการ

พยากรณ์ท่ีมีค่าความ

คลาดเคล่ือนนอ้ยสุด 
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บทที ่2 
ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาเร่ืองการพยากรณ์ทางธุรกิจจ าเป็นตอ้งพิจารณาเลือกวธีิการพยากรณ์ใหมี้
ความเหมาะสมกบัขอ้มูลมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากประเด็นต่าง ๆ ท่ีประกอบไปดว้ยความหมาย
หรือความส าคญัของการพยากรณ์ ช่วงเวลาของการพยากรณ์ กระบวนการพยากรณ์ ประโยชน์ของ
การพยากรณ์ วธีิการพยากรณ์ เทคนิคการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา เป็นตน้ ในงานวจิยัฉบบัน้ีจึง
ขอกล่าวถึงรายละเอียดและเน้ือหาท่ีไดท้  าการคน้ควา้ โดยผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 1. ความหมายและความส าคญัของการพยากรณ์ 
 2. ช่วงเวลาของการพยากรณ์ 
 3. กระบวนการพยากรณ์ 
 4. ประโยชน์ของการพยากรณ์ 
 5. วธีิการพยากรณ์ 
 6. เทคนิคการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา (Time series)  
 7. การประเมินค่าพยากรณ์ 
 8. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพยากรณ์ 
 

ความหมายและความส าคญัของการพยากรณ์ 
 การพยากรณ์จึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับทุกองคก์รหรือธุรกิจท่ีด าเนินงานภายใตค้วามไม่
แน่นอนโดยเฉพาะในการตดัสินใจท่ีผลกระทบต่ออนาคตขององคก์ร ซ่ึงการคาดเดาอยา่งน่าเช่ือถือ
หรือใชข้อ้มูลประกอบยอ่มมีคุณค่ากวา่การคาดเดาอยา่งขาดความน่าเช่ือถือ เพื่อเป็นส่วนเสริมใน
การใชดุ้ลยพินิจในการตดัสินใจ วธีิเชิงปริมาณจึงถูกน ามาใชใ้นการพยากรณ์ ซ่ึงหน่ึงในวธีิท่ีไดรั้บ
ความนิยม คือ วธีิอนุกรมเวลาซ่ึงเหมาะส าหรับขอ้มูลท่ีข้ึนอยูก่บัขอ้มูลในอดีตท่ีสามารถน ามา
พยากรณ์อนาคตได ้เช่น การบริหารสินคา้คงคลงัและการจดัซ้ือ การบริหารแรงงาน โดยการจดั
ก าลงัคนใหส้อดคลอ้งกบัปริมาณงาน การก าหนดก าลงัการผลิต เพื่อจดัใหมี้ขนาดของโรงงานท่ี
เหมาะสม การเลือกท าเลท่ีตั้งส าหรับการผลิต การวางแผนผงักระบวนการผลิตและการจดัตาราง
การผลิต ทั้งน้ีเพื่อใหผ้ลิตสินคา้ออกมาไดอ้ยา่งเหมาะสม และเพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
  



 6 

ช่วงเวลาของการพยากรณ์ 
 ช่วงเวลาของการพยากรณ์แต่ละช่วงมีปัจจยัส าคญัหรือเกณฑท่ี์จะตอ้งใชพ้ิจารณาก่อนท่ี
จะตดัสินใจวา่จะเลือกเทคนิคการพยากรณ์แบบใดนั้น สามารถแบ่งการพยากรณ์โดยพิจารณา
ระยะเวลาดงัน้ี 
 1. การพยากรณ์ระยะสั้น (Short term forecasting) โดยปกติจะใชข้อ้มูลในการพยากรณ์
ไม่เกิน 1 ปี อาจจะพยากรณ์แบบรายอาทิตยห์รือรายวนั เช่น การจดัการตารางการท างาน การ
มอบหมายงาน และการพยากรณ์ระดบัการผลิต 
 2. การพยากรณ์ระยะกลาง (Medium term forecasting) จะเป็นการพยากรณ์ในระหวา่ง 1 
ถึง 3 ปี ส่วนมากมกันิยมใชก้บัการวางแผนการขาย วางแผนดา้นงบการเงิน และวเิคราะห์การ
ด าเนินงานต่าง ๆ ของทุกแผนกในบริษทั 
 3. การพยากรณ์ระยะยาว (Long term forecasting) จะเป็นการพยากรณ์โดยใชเ้วลาการ
คาดการณ์มากกวา่ 3 ปีข้ึนไป โดยมกัจะใชพ้ยากรณ์เก่ียวกบัเร่ืองการออกแบบผลิตภณัฑใ์นรูปแบบ
ใหม่ หรือการหาพื้นท่ีตั้งโรงงานใหม่ เพื่อขยายขอบเขตการผลิตของบริษทั เป็นตน้ 
 

กระบวนการพยากรณ์ 
 กระบวนการพยากรณ์ (Forecasting process) หมายถึง ขั้นตอนการเลือกเทคนิคการ
พยากรณ์ตั้งแต่หน่ึงวธีิข้ึนไปท่ีสามารถประยกุตใ์ชก้บัขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อการพยากรณ์ แสดงดงัภาพท่ี 
2 ซ่ึงประกอบไปดว้ย 9 ขั้นตอนต่อไปน้ี (กิตติพงศ ์อินทร์ทอง, 2556) 
 1. การก าหนดวตัถุประสงคข์องการพยากรณ์ (Specific objectives) เป็นการก าหนด
วตัถุประสงคใ์หช้ดัเจนวา่การพยากรณ์จะไปใชใ้นการตดัสินใจอยา่งไร เช่น ใชเ้พื่อตดัสินใจลงทุน
เปิดโรงงานหรือติดตั้งเคร่ืองจกัรขนาดใหญ่ท่ีใชเ้งินลงทุนจ านวนมาก (การพยากรณ์ระยะยาว) หรือ
เพื่อวางแผนกลยทุธ์ (การพยากรณ์ระยะกลาง) เป็นตน้ 
 2. การก าหนดส่ิงท่ีจะพยากรณ์ใหช้ดัเจน (Determine what to forecast) เช่น พยากรณ์
ยอดขายเป็นหน่วยสินคา้ หรือเป็นตวัเงิน (บาทหรือดอลลาร์) การพยากรณ์เป็นยอดขายรวม 
ยอดขายสายผลิตภณัฑ ์ยอดขายของแต่ละภูมิภาค ยอดขายในประเทศหรือยอดขายในต่างประเทศ 
เป็นตน้ 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล (Data collection) ถือเป็นขั้นตอนท่ียากและใชร้ะยะเวลา
รวบรวมค่อนขา้งนาน เพราะตอ้งพิจารณาขอ้ก าหนดดา้นเวลาคือช่วงระยะเวลาการพยากรณ์ 
(Length and periodicity) เช่น ประจ าปี ประจ าไตรมาส ประจ าเดือน ประจ าวนั และความเร่งด่วนใน
การพยากรณ์ (Urgency) ถา้มีความจ าเป็นเร่งด่วน วธีิท่ีใชใ้นการพยากรณ์จะมีความซบัซอ้นนอ้ย
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กวา่ และขอ้ก าหนดเก่ียวกบัขอ้มูล (Data considerations) การพิจารณาจากปริมาณและประเภทของ
ขอ้มูลท่ีมีขอ้มูลภายในหรือขอ้มูลภายนอกบริษทัเป็นขอ้มูลรายปี รายเดือน ขอ้มูลท่ีเป็นตวัเงินหรือ
หน่วยสินคา้ 
 4. การลดขอ้มูล (Data reduction) บางคร้ังการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีมีมากเกินไป หรือไม่
สอดคลอ้งกบัค่าท่ีจะพยากรณ์ จะส่งผลใหก้ารพยากรณ์มีความถูกตอ้งนอ้ยลงเพราะน าปัจจยัท่ีไม่
เก่ียวขอ้งเขา้มาในการพยากรณ์ จึงจ าเป็นตอ้งลดขอ้มูลบางตวัเพื่อใหค้่าพยากรณ์มีความถูกตอ้ง 
 5. การเลือกแบบจ าลองในการพยากรณ์ (Model selection) วธีิการเลือกการพยากรณ์นั้น 
ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของขอ้มูลท่ีน ามาพยากรณ์ หรือปริมาณของขอ้มูลท่ีน ามาพยากรณ์ เพราะการ
เลือกวธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมและถูกตอ้ง จะท าใหมี้การพยากรณ์ท่ีแม่นย  ามากข้ึน มีความ
ผดิพลาดนอ้ยลง ดงันั้นวธีิการพยากรณ์จึงจ าเป็นตอ้งมีความสมดุลระหวา่งความแม่นย  าของขอ้มูล 
ความถูกตอ้ง และความเขา้ใจไดง่้ายเป็นตน้ 
 6. การพยากรณ์ (Model extrapolation) โดยน าขอ้มูลตวัเลขจริงในอดีตมาศึกษาวา่ขอ้มูล
มีลกัษณะขอ้มูลแบบใดและจ านวนขอ้มูลเพียงพอกบัเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเลือกหรือไม่ หลงัจาก
นั้นประเมินวา่รูปแบบการพยากรณ์รูปแบบใดเหมาะสมกบัขอ้มูลในอดีต โดยการวดัค่า
คลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึนจะมีค่านอ้ยหรือใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง 
 7. การเตรียมการพยากรณ์ (Forecasting preparation) ควรเลือกรูปแบบการพยากรณ์
มากกวา่ 2 วธีิข้ึนไปท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะขอ้มูลอดีต เพื่อเป็นการเปรียบเทียบผลลพัธ์ใหเ้ห็น 
ความแตกต่างของค่าพยากรณ์ในรูปแบบต่าง ๆ 
 8. การน าเสนอผลการพยากรณ์ (Forecasting presentation) การน าเสนอค่าพยากรณ์
ใหก้บัผูบ้ริหารหรือผูใ้ชด้ว้ยการเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร น าขอ้มูลแสดงออกมาในรูปแบบตวัเลข 
และกราฟเปรียบเทียบระหวา่งค่าจริงกบัค่าพยากรณ์ รวมไปถึงการน าเสนอดว้ยวาจา (Written/ 
Oral) ซ่ึงเป็นขั้นตอนน้ีมีความส าคญัมาก เพราะสามารถสร้างความเขา้ใจใหก้บัผูบ้ริหารหรือผูใ้ชไ้ด้
จริง และใหเ้ขา้ใจถึงความส าคญัของการพยากรณ์ขอ้มูลในอดีตออกมาประยกุตใ์ชก้บัอนาคต 
 9. การตรวจสอบผลการพยากรณ์ (Tracking results) เป็นการตรวจสอบและติดตามผล
การพยากรณ์อยา่งต่อเน่ือง เพื่อพิสูจน์วา่ค่าพยากรณ์นั้นมีความแม่นย  าหรือถูกตอ้งมากนอ้ยเพียงใด 
หากมีตวัแปรหรือปัจจยัใดท่ีเปล่ียนแปลง จะท าใหเ้ทคนิคการพยากรณ์ท่ีไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดใน 
ตอนแรกไม่ไดใ้หค้่าความคลาดเคล่ือนนอ้ยสุดหรือแม่นย  าเสมอไป ดงันั้นผูพ้ยากรณ์ควรจะตอ้งน า
ขอ้มูลอดีตมาตรวจสอบลกัษณะขอ้มูล รวบรวมขอ้มูลท่ีจ าเป็น และน าเขา้สู่เทคนิคการพยากรณ์เพื่อ
ตรวจสอบเทคนิคการพยากรณ์รูปแบบท่ีเหมาะกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป จึงจะสามารถท าให้
เขา้ใจขอ้มูลระหวา่งความจริงและค่าพยากรณ์ไดดี้มากข้ึน 
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ภาพท่ี 2 ขั้นตอนการพยากรณ์  
 

ประโยชน์ของการพยากรณ์ 
 1. การพยากรณ์เป็นส่วนหน่ึงในการช่วยในการก าหนดตารางการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่น
ปัจจุบนั (Scheduling existing resources) ท าใหท้ราบวา่ทรัพยากรในองคก์รท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 
มีความเหมาะสมหรือเพียงพอในการตอบสนองต่อลูกคา้และธุรกิจหรือไม่ เช่น ก าลงัการผลิตของ
เคร่ืองจกัร จ านวนเคร่ืองจกัร จ านวนพนกังานในการรองรับปริมาณงาน การตั้งประมาณงบเงินสด
หมุนเวยีนในบริษทั ฯลฯ มีการใชไ้ปเท่าใด ถูกน าไปใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่หรือมีลกัษณะ
การใชอ้ยา่งไร 
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 2. การพยากรณ์จะท าใหบ้ริษทัรู้วา่ตอ้งการใชท้รัพยากรหรือเคร่ืองจกัรอะไร 
(Determining what resources are desired) ท่ีจ  าเป็นต่อความตอ้งการของบริษทั เพื่อช่วยใหบ้ริษทั
ขยายก าลงัการผลิตหรือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เพราะจะไดไ้ม่ตอ้ง
เสียเวลาและค่าใชจ่้ายไปกบัส่ิงท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ หรือไม่สร้างรายไดใ้หก้บับริษทั
องคก์รจะสามารถเสาะหาทรัพยากรท่ีคาดวา่จะตอ้งใชใ้นอนาคตไดอ้ยา่งทนัการณ์  
 3. การพยากรณ์จะสามารถน ามาใชใ้นการวางแผนช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of 
distribution) ยกตวัอยา่งเช่นบริษทัการโฆษณาท าการตลาดหรือโปรโมชัน่ ดงันั้น การพยากรณ์จึง
จ าเป็นต่อการพยากรณ์ปริมาณการผลิต เพื่อใหสิ้นคา้มีเพียงพอกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคและ
สามารถต่อสู้กบัคู่แข่งได ้
 4. การพยากรณ์เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการควบคุมและดูแลส่วนแบ่งของตลาด (Market 
share) ใหมี้ความเป็นระบบในทางท่ีดี ในทางกลบักนัก็สามารถเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมิน
การท างานวา่มีประสิทธิภาพหรือไม่ ดงันั้นทางผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการพยากรณ์มา
ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการก าหนดทิศทางหรือแผนงานของทางบริษทัวา่มีความเหมาะสมกบั
สถานการณ์ในปัจจุบนัหรือไม่  ด าเนินการแกไ้ขหรือป้องกนัไม่ใหเ้กิดความผดิพลาดข้ึนอีกไดอ้ยา่ง
ทนัท่วงที และอีกทางคือหาแนวทางในการสร้างกลยทุธ์ใหก้ารดึงส่วนแบ่งตลาดของธุรกิจใหเ้พิ่ม
ยิง่ข้ึน  
 5. การพยากรณ์ยอดขายท าใหผู้บ้ริหารสามารถประเมินสถานการณ์หรือสร้างกลยทุธ์ใน
การต่อยอดการท างานขององคก์รอนาคต รวมไปถึงการวางแผนจดัท างบประมาณใหเ้พียงพอกบั
การผลิตหรือตอบสนองความตอ้งการลูกคา้โดยไม่เสียโอกาสในการขาย 
 

วธิีการพยากรณ์ 
 วธีิการพยากรณ์สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ การพยากรณ์เชิงคุณภาพ 
(Qualitative forecasting methods) และการพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative forecasting methods) 
 1. การพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative forecasting methods) 
 เทคนิคการพยากรณ์เชิงคุณภาพ คือ การพยากรณ์ท่ีไม่ไดน้ าขอ้มูลทางตวัเลขในอดีตมา
ใชใ้นการประมวลผลหรือพยากรณ์ แต่การพยากรณ์เชิงคุณภาพจะท าโดยการคาดคะแนจากผูมี้
ประสบการณ์ท างาน ผูจ้ดัการแผนก หรือผูบ้ริหาร โดยน าขอ้มูลหลาย ๆ ดา้น ความรู้และ
ประสบการณ์มาใชใ้นการพยากรณ์ ซ่ึงการพยากรณ์เชิงคุณภาพมี 4 วธีิดงัต่อไปน้ี 
  1.1 วธีิการพยากรณ์โดยใชค้วามคิดเห็นของพนกังานขาย (Sale-force composite 
method) เทคนิคน้ีจะอาศยัความรู้และประสบการณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจ าหน่าย (Sales force) ไดแ้ก่ 
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พนกังานขาย ผูจ้ดัจ  าหน่าย ตวัแทนขาย พนกังานรับค าสั่งซ้ือ พนกังานบริการลูกคา้ เป็นตน้ 
เน่ืองจากผูพ้ยากรณ์เป็นผูมี้ความใกลชิ้ดและเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ เพราะเป็นผูรั้บผดิชอบ
โดยตรงกบัยอดขายสินคา้ หากการพยากรณ์ผดิพลาดจะส่งกระทบโดยตรงกบัผูพ้ยากรณ์ 
ยกตวัอยา่งเช่น ผูข้ายสินคา้ โดยสินคา้ท่ีตอ้งสั่งน าเขา้จากต่างประเทศเพื่อขายต่อใหก้บัลูกคา้ ซ่ึง
ขั้นตอนการน าเขา้ทางเรือจะใชร้ะยะเวลานาน หากค านวนปริมาณความตอ้งการลูกคา้ผดิพลาด 
จะตอ้งเสียค่าขนส่งด่วนพิเศษโดนการขนส่งทางอากาศหรือเสียโอกาสในการขายสินคา้นั้น ๆ 
ฉะนั้นการพยากรณณ์เชิงคุณภาพเหมาะกบัการพยากรณ์ท่ีมีขอ้มูลในอดีตนอ้ยหรือไม่มีขอ้มูล และ
เหมาะเพียงการพยากรณ์ระยะสั้นถึงระยะกลาง ซ่ึงการใหพ้นกังานขายเป็นผูพ้ยากรณ์จะส่งสัญญาณ
เตือนถึงยอดขายท่ีจะเพิ่มข้ึนหรือลดลงไดเ้ป็นอนัดบัตน้ ๆ 
  1.2 วธีิพยากรณ์โดยสอบถามความเห็นจากผูบ้ริหาร (Jury of executive opinions 
method) คือ วธีิการพยากรณ์โดยการใหบุ้คลากรระดบัสูง หรือผูบ้ริหารจากแผนกต่าง ๆ ในองคก์ร
เขา้ร่วมพยากรณ์เพื่อใหมี้แนวทางความคิดท่ีครอบคลุมทุกดา้น ซ่ึงมีลกัษณะเป็น Top-down 
approach เช่น ผูจ้ดัการแผนกการเงิน ผูจ้ดัการแผนกการตลาด ผูจ้ดัการแผนกขาย ผูจ้ดัการแผนก
การผลิตและผูจ้ดัการแผนกโลจิสติกส์ (Logistics) แนวคิดน้ีผูบ้ริหารหลายคนมีความคิดร่วมกนัจะ
สามารถคาดการณ์ไดดี้กวา่ผูบ้ริหารเพียงคนเดียว ท าใหผู้บ้ริหารเผชิญหนา้กนัและมีปฏิสัมพนัธ์กนั
ได ้ดงันั้นลกัษณะการอภิปรายร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหารหลาย ๆ ฝ่าย เพื่อศึกษาองคป์ระกอบต่าง ๆ 
และตดัสินใจร่วมกนั แต่วธีิน้ีอาจมีปัญหาความล าเอียง (Bias) ข้ึนหรือไม่กลา้แสดงความคิดเห็น
แตกต่างกบับุคคลท่ีมีอ านาจระดบัสูงหรืออาวโุสภายในองคก์ร วธีิพยากรณ์โดยสอบถามความเห็น
จากผูบ้ริหารเป็นเทคนิคท่ีไม่เหมาะสมกบัการพยากรณ์ระยะสั้น เน่ืองจากตอ้งใชเ้วลาในการ
พิจารณานานและเก่ียวขอ้งกบัการเงิน ฉะนั้นเทคนิคน้ีเหมาะสมส าหรับการพยากรณ์ยอดขายราย
เดือน รายไตรมาส หรือรายปี และการพยากรณ์สินคา้ทั้งสายผลิตภณัฑ ์(Product line) 
  1.3 วธีิการพยากรณ์เดลไฟล ์(The Delphi method) เป็นวธีิแกไ้ขความบกพร่องของวธีิ
พยากรณ์โดยสอบถามความเห็นจากผูบ้ริหาร ท าให้ผูป้ระชุมสามารถออกความเห็นไดอ้ยา่งเสรี 
สามารถน ามาใชร่้วมกบัการการพยากรณ์ระยะกลางถึงระยะยาว เทคนิคน้ีท าใหผู้เ้ขา้ร่วมหรือบุคคล
จากแผนกต่างจะไม่ตอ้งมาประชุม ณ สถานท่ีเดียวกนัหรืออาจะใชอ้ยูใ่นรูปแบบออนไลน์  ท าให้
ปราศจากการกดดนั การโดนครอบง า การท าใหค้ลอ้ยตามหรือการเอนเอียงตามบุคคลอ่ืน ผูใ้หค้่า
พยากรณ์จะเป็นบุคคลากรจากภายในหรือภายนอกบริษทัก็ได ้โดยเขียนค่าพยากรณ์ตามดุลยพินิจ
และเหตุผลของตนเอง หลงัจากนั้นผูพ้ยากรณ์จะน าไปรวบรวมขอ้มูลแลว้สรุปใหก้บัทางผูบ้ริหาร
  1.4 วธีิการพยากรณ์โดยสอบถามลูกคา้ (Surveys of customer method) ใชแ้บบส ารวจ
ถึงความตอ้งการสินคา้หรือการบริการนั้น ๆ เพื่อประมาณการยอดขายโดยศึกษาขอ้มูลของผูบ้ริโภค
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หรือกลุ่มเป้าหมายโดยตรง แต่เน่ืองจากความตอ้งการลูกคา้เปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา จึงตอ้งท าการ
พยากรณ์เป็นระยะ ๆ เพื่อปรับตวักบัความตอ้งการของลูกคา้เสมอ 
 2. การพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative forecasting methods) 
 การพยากรณ์เชิงปริมาณเป็นวธีิการพยากรณ์ท่ีใชข้อ้มูลท่ีเป็นตวัเลขในอดีต โดยเนน้   
การใชห้ลกัสถิติและคณิตศาสตร์ เพื่อการพิจารณาหรือสนบัสนุนการพยากรณ์ท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคต ซ่ึงผูท้  าการพยากรณ์จะตอ้งท าการตรวจสอบรูปแบบของขอ้มูลท่ีจะน ามาใชใ้นการค านวณ
วา่ วตัถุประสงคใ์นการพยากรณ์เก่ียวกบัอะไร ขอ้มูลอา้งอิงในอดีตมีลกัษณะรูปแบบอยา่งไร 
จ านวนขอ้มูลท่ีตอ้งใชอ้ยา่งนอ้ยเท่าใด ขอ้มูลใดควรน ามาใชห้รือลดจ านวนขอ้มูลส าหรับการ
พยากรณ์ และสุดทา้ยควรเลือกใชว้ธีิการพยากรณ์แบบใดใหเ้หมาะสมกบัขอ้มูล โดยน ามาวดัค่า
ความคลาดเคล่ือนของตวัค่าจริงและค่าพยากรณ์ การพยากรณ์เชิงปริมาณสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 
ลกัษณะ คือ 
  2.1 วธีิท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบอาศยัเหตุและผล (Associative models) เป็น
เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีคาดวา่จะมีผลกระทบต่อส่ิงท่ีจะพยากรณ์ ยกตวัอยา่งเช่น ถา้ตอ้งการ
พยากรณ์ยอดขาย ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อยอดขาย ไดแ้ก่ ค่าโฆษณา สินคา้ทดแทนในตลาด รายได้
ของผูซ้ื้อ สภาพสินคา้ ฯลฯ หรือการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นตรง (Linear regression) โดย
ศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัข้ึนไปอยูใ่นรูปแบบของสมการซ่ึงไดแ้ก่ตวั ประมาณการ 
(Predictor, x) และตวัตอบสนอง (Response, y) โดยเป็นความสัมพนัธ์แบบเชิงเส้น (Linear) ทั้งน้ีใน
ขั้นตอนการท า Regression ตอ้งมีการเก็บจ านวน Sample space จ านวนมากพอ นั้นคือ มี x และ y ท่ี
มีความสัมพนัธ์กนัหลาย ๆ คร้ัง เพื่อน ามาหาสมการความสัมพนัธ์ 
  2.2 วธีิท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลในลกัษณะอนุกรมเวลา (Time-series models)     
การเลือกวธีิการพยากรณ์จะตอ้งค านึงถึงรูปแบบของขอ้มูลในอดีต ซ่ึงถา้สังเกตุขอ้มูลอนุกรมเวลา
แต่ละชุดจะมองเห็นการเปล่ียนแปลงข้ึน ๆ ลง ๆ ซ่ึงสาเหตุของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบัขอ้มูล
นั้น เน่ืองจากอิทธิพลขององคป์ระกอบต่าง ๆ 4 ประการ (พิภพ ลลิตาภรณ์, 2549) เป็นเทคนิคท่ีใช้
เฉพาะขอ้มูลในอดีตเพื่อพยากรณ์ค่าของตวัแปรในอนาคต เช่น ใชข้อ้มูลยอดขายปี พ.ศ. 2530-2541 
เพื่อพยากรณ์ยอดขายปี พ.ศ. 2542 รูปแบบอนุกรมเวลาสามารถแบ่งขอ้มูลเป็น 4 องคป์ระกอบการ
เลือกตวัแบบหรือวธีิการพยากรณ์ ล าดบัแรกผูพ้ยากรณ์จ าเป็นตอ้งศึกษารูปแบบของชุดขอ้มูลอยา่ง
ละเอียดอ่อน เช่น ท าการตรวจสอบวา่ชุดขขอ้มูลมีรูปแบบอยา่งไร รูปแบบองคป์ระกอบของ
แนวโนม้ วฏัจกัร ฤดูกาล หรือวา่มีเพียงตวัแปรสุ่มเพียงอยา่งเดียว ซ่ึงวธีิการท่ีจะท าใหท้ราบถึง
องคป์ระกอบของขอ้มูลเหล่าน้ี สามารถท าไดจ้ากการวาดกราฟและการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
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สหสัมพนัธ์ เม่ือทราบรูปแบบของชุดขอ้มูลแลว้ จึงน าไปเลือกตวัแบบหรือเทคนิคการพยากรณ์ โดย
เกณฑใ์นการเลือกวธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมมีดงัน้ี 
   2.2.1 ขอ้มูลท่ีมีลกัษณะคงท่ี (Stationary data or horizontal data) คือ อนุกรมเวลาท่ี
มีค่าเฉล่ียไม่เปล่ียนแปลง ค่าจริงจะค่อนขา้งใกลเ้คียงกบัค่าเฉล่ียของขอ้มูล วธีิการพยากรณ์มกัจะใช้
ขอ้มูลในอดีตเป็นค่าพยากรณ์ในอนาคต โดยท่ีเทคนิคการพยากรณ์ส าหรับขอ้มูลท่ีมีลกัษณะคงท่ีจะ
ใชก้บัขอ้มูลท่ีไม่ค่อยเปล่ียนแปลง เช่น จ านวนของเสียต่อสัปดาห์ซ่ึงมีอตัราเดียวกนัทุกสัปดาห์  
เป็นตน้ 
 

 

 
ภาพท่ี 3 ขอ้มูลลกัษณะคงท่ี (Stationary data or horizontal data) 
 
   2.2.2 รูปแบบการพยากรณ์ของแนวโนม้ (Trend) คือ อนุกรมเวลาท่ีมีการเพิ่มข้ึน
หรือลดลงเม่ือเวลาเพิ่มข้ึนในระยะยาว หรือกล่าวไดว้า่อนุกรมเวลาท่ีมีลกัษณะเป็นแนวโนม้ค่าเฉล่ีย
จะมีการเปล่ียนแปลงเม่ือเวลาเพิ่มข้ึน และสามารถคาดไดว้า่จะเพิ่มข้ึนหรือลดลงในช่วงเวลาท่ี
พยากรณ์เวลาใด เช่น นวตักรรมหรือเทคโนโลยท่ีีท าใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึนและยงัส่งผลกบั 
การด ารงชีวติ (Lifestyle) ของผูบ้ริโภค 
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ภาพท่ี 4 กราฟลกัษณะขอ้มูลแนวโนม้ท่ีเพิ่มข้ึน (Trend up) และแนวโนม้ลดลง (Trend down) 
    
   2.2.3 รูปแบบพยากรณ์แบบฤดูกาล (Seasonal data) คือ อนุกรมเวลาแบบฤดูกาล
เป็นอนุกรมเวลาท่ีมีรูปแบบท่ีเปล่ียนแปลงซ ้ าเดิมในช่วงเวลาเดียวกนัทุกปี การพฒันาเทคนิคการ
พยากรณ์ส าหรับอนุกรมฤดูกาลมกัเป็นวธีิท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแยกส่วนประกอบอนุกรมเวลา โดยมี
การประมาณค่าดชันีฤดูกาลจากอนุกรมในอดีต ค่าดชันีเหล่าน้ีใชเ้พื่อเพิ่มหรือขจดัค่าฤดูกาลในการ
พยากรณ์ในอนาคตออกจากค่าสังเกตการพยากรณ์ส าหรับขอ้มูลท่ีมีลกัษณะฤดูกาล เช่น ยอดขาย
เคร่ืองปรับอากาศในฤดูร้อน กิจกรรมในฤดูร้อนหรือฤดูหนาว เช่น การวา่ยน ้า เส้ือผา้และผลิตผล
เกษตรตามฤดูกาล ยอดขายร้านคา้ปลีกในวนัหยดุวนัปีใหม่ ส าหรับรูปแบบของดชันีฤดูกาล 
โดยทัว่ไปมี 6 รูปแบบดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 1 รูปแบบดชันีฤดูกาล 
 

ช่วงเวลาของรูปแบบ ช่วงของฤดูกาล ระยะ (จ านวน) ฤดูกาลในรูปแบบ 
สัปดาห์ วนั 7 วนั 
เดือน สัปดาห์ 4-1/ 2 
เดือน วนั 28-31 วนั 
ปี ไตรมาส 4 
ปี เดือน 12 
ปี สัปดาห์ 52 
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ภาพท่ี 5 กราฟลกัษณะขอ้มูลแบบฤดูกาล 
 
   2.2.4 รูปแบบการพยากรณ์ตามวฏัจกัร (Cyclical) เป็นลกัษณะการเคล่ือนไหว 
ของขอ้มูลข้ึน ๆ ลง ๆ คลา้ยกบัลูกคล่ืนท่ีมีผลกระทบกระเทือนต่อธุรกิจโดยทัว่ ๆ ไป รูปแบบของ
การผนัแปรตามวฏัจกัรน้ีแตกต่างจากการผนัแปรตามฤดูกาล คือจะไม่ทราบวา่ช่วงของการเกิด 
วฏัจกัรหน่ึง ๆ นั้น จะใชร้ะยะเวลายาวนานเท่าใด เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงตามวฏัจกัรส่วนใหญ่
เป็นการปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในดา้นธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ ดงันั้นการผนัแปรตามวฏัจกัร 
โดยทัว่ ๆ ไป   จึงเป็นการแสดงถึงภาวะการเกิดซ ้ ากนัของภาวะธุรกิจเฟ่ืองฟู ถดถอย และตกต ่า 
ภาวะต่าง ๆ เหล่าน้ี อาจจะเกิดสั้นหรือยาวก็ได ้เช่น เศรษฐกิจ การเมือง วกิฤติระหวา่งประเทศ  
ทางเศรษฐกิจการตลาด สงคราม โรคระบาดและภยัธรรมชาติ  
 

 

 
ภาพท่ี 6 กราฟลกัษณะขอ้มูลแบบวฎัจกัร (Cyclical) 
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   2.2.5 รูปแบบการพยากรณ์แบบสุ่ม (Random) ซ่ึงเป็นผลอนัเน่ืองมาจากความ
ผดิปกติ (Irregular) เป็นการเปล่ียนแปลงของขอ้มูลอนุกรมเวลาท่ีเกิดจากปัจจยัท่ีไม่อาจจะคาดคะเน
ไดล่้วงหนา้ เช่น การเกิดภาวะผดิปกติทางดินฟ้าอากาศ การเกิดน ้าท่วม การนดัหมายหยุดงานของ
บุคคลากรการเกิดโรคระบาดและการเกิดสงคราม เป็นตน้ ซ่ึงปรากฏการณ์ท่ีเราไม่อาจท านายได้
ล่วงหนา้ 
 

 
 
ภาพท่ี 7 กราฟลกัษณะขอ้มูลแบบสุ่ม (Random) 
 
   2.2.6 เทคนิคการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา (Time series) ในการเลือกเทคนิคหรือ
วธีิการพยากรณ์จะตอ้งพิจารณาในเร่ืองของความน่าเช่ือถือและความสามารถในการประยกุตใ์ชก้บั
ปัญหาท่ีเผชิญอยู ่โดยเปรียบเทียบประสิทธิผลของแต่ละวธีิ ระดบัความถูกตอ้งตน้ทุน และการ
ยอมรับจากฝ่ายผูบ้ริหารรวมถึงการยอมรับจากธุรกิจโดยรวม 
   จากการพิจารณาวธีิการพยากรณ์เพื่อใหมี้ความเหมาะสมกบัระยะเวลา และ
ลกัษณะของขอ้มูล ดงันั้นในงานวจิยัฉบบัน้ี จึงน าเอาวธีิการพยากรณ์ทั้งหมด 9 วธีิ อนัไดแ้ก่  
   1) วธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย (Simple Moving Average Method: SMA) 
   2) วธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั (Weighted Moving Average: WMA) 
   3) วธีิการปรับเรียบแบบเอก็ซ์โปแนนเชียลคร้ังเดียว (Single Exponential 
Smoothing Method หรือ Simple Exponential Smoothing Method)  
   4) วธีิแบบจ าลองเชิงฤดูกาลแบบบวก (Seasonal Additive Smoothing Model: 
SAS) 
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   5) วธีิแบบจ าลองฤดูกาลแบบคูณ (Seasonal Multiplicative Smoothing Model: 
SMS) 
   6) วธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีซ ้ าสองคร้ัง (Double Moving Average: DMA) 
   7) วธีิการปรับเรียบแบบเอก็ซ์โปแนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง (Double Exponential 
Smoothing Method: DES) หรือวธีิการปรับเรียบเอก็โปแนนเชียลของโฮลท ์(Holt’s Exponential 
Smoothing Method)   
   8) วธีิการปรับให้เรียบเอก็ซ์โพแนนเชียลแบบโฮลท์-วนิเทอร์ท่ีมีอิทธิพลของ
ฤดูกาลแบบบวก (Holt-Winters Additive Seasonal Exponential Smoothing Method) 
   9) วธีิการปรับให้เรียบเอก็ซ์โพแนนเชียลแบบโฮลท์-วนิเทอร์ท่ีมีอิทธิพลของ
ฤดูกาลแบบคูณ (Holt-Winters Multiplicative Seasonal Exponential Smoothing Method) 
 วธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย (Simple Moving Average Method: SMA) เหมาะสมกบั
ขอ้มูลอนุกรมเวลาท่ีมีการเปล่ียนแปลงนอ้ย หรือใกลเ้คียงกบัค่าเฉล่ียของขอ้มูล ขอ้มูลแต่ละ
ช่วงเวลามีความส าคญัเท่า ๆ กนัโดยลกัษณะค่อนขา้งแน่นอนเป็นเส้นตรงและคงท่ีตามแนวนอน 
ไม่มีอิทธิพลของแนวโนม้และอิทธิพลของฤดูกาลประกอบอยู ่วธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีเหมาะส าหรับ
การพยากรณ์ในช่วงระยะเวลาสั้น ๆ เทคนิคน้ีใชห้ลกัการในการหาค่าเฉล่ียแบบไม่ถ่วงน ้าหนกั แต่
จะใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลเท่า ๆ กนั คือ ใชค้่าจากการสังเกตหรือขอ้มูลในอดีตมาค านวนหา
ค่าเฉล่ียและใชค้่าเฉล่ียท่ีไดน้ี้เป็นค่าพยากรณ์ส าหรับช่วงเวลาถดัไป  
 วธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั (Weighted Moving Average: WMA) เป็นการหา
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบมีการถ่วงน ้าหนกัในแต่ค่าของขอ้มูลไม่เท่ากนั โดยขอ้มูลล่าสุดจะมีค่าน ้าหนกั
มากท่ีสุด และส่วนของขอ้มูลยอ้นหลงัจะค่าน ้าหนกัจะลดลงตามความเก่าขอ้มูลท่ีน ามาพยากรณ์ 
 วธีิการปรับเรียบแบบเอก็ซ์โปแนนเชียลคร้ังเดียว (Single Exponential Smoothing 
Method หรือ Simple Exponential Smoothing Method) วธีิน้ีเหมาะสมกบัการพยากรณ์ระยะสั้น   
การใหน้ ้าหนกัความส าคญัของขอ้มูลในอดีตเพียงตวัเดียว และขอ้มูลท่ีท าการพยากรณ์ ซ่ึงค่าถ่วง
น ้าหนกัหรือการปรับเรียบค่าคงท่ี เรียกวา่ค่า α (Alpha) โดยท่ีค่าของ α จะอยูใ่นช่วงระหวา่งศูนย์
ถึงหน่ึง (0 < α < 1) 
 วธีิแบบจ าลองเชิงฤดูกาลแบบบวก (Seasonal Additive Smoothing Model: SAS) ขอ้มูล
อนุกรมเวลาท่ีไม่มีแนวโนม้แต่มีอิทธิพลของฤดูกาลแบบจ าลองผลบวก มีค่าปรับน ้าหนกัหรือ
ค่าพารามิเตอร์ 2 ค่า คือ ค่าคงท่ีและค่าวดัอิทธิพลฤดูกาล (ไม่มีแนวโนม้) ส่งผลใหเ้กิดการคาดการณ์
แบบโคง้ท่ีสร้างการเปล่ียนแปลงตามฤดูกาลในขอ้มูล  
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ภาพท่ี 8 กราฟแบบจ าลองเชิงฤดูกาลแบบบวก 
 
 วธีิแบบจ าลองฤดูกาลแบบคูณ (Seasonal Multiplicative Smoothing Model: SMS) ขอ้มูล
อนุกรมเวลาท่ีไม่มีแนวโนม้แต่มีอิทธิพลของฤดูกาลแบบจ าลองผลคูณ มีค่าปรับน ้าหนกัหรือ
ค่าพารามิเตอร์ 2 ค่า คือ ค่าคงท่ีและค่าวดัอิทธิพลฤดูกาล (ไม่มีแนวโนม้) ส่งผลใหเ้กิดการคาดการณ์
แบบโคง้ท่ีสร้างการเปล่ียนแปลงตามฤดูกาลในขอ้มูล  
 
 

  

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 9 กราฟแบบจ าลองเชิงฤดูกาลแบบคูณ 
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 วธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีซ ้ าสองคร้ัง (Double Moving Average: DMA) คือ การน าค่าเฉล่ีย
เคล่ือนท่ีของขอ้มูลมาหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีซ ้ าอีกวธีิหน่ึง วิธีน้ีเหมาะส าหรับขอ้มูลท่ีมีลกัษณะ
แนวโนม้ประกอบอยู ่เทคนิคการค านวนค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 1 คร้ัง ขอ้ไดเ้ปรียบคือ สามารถค านวนค่า
ต่าง ๆ ไดส้ะดวกและรวดเร็วกวา่ นอกจากนั้นยงังสามารถใชพ้ยากรณ์ไดดี้กบัขอ้มูลท่ีมีรูปแบบเป็น
เส้นตรงตามแนวนอน (Horizontal pattern) และแนวทิศทาง (Trend pattern) (ชุมพล ศฤงคาราศิริ, 
2541) 
 วธีิการปรับเรียบแบบเอก็ซ์โปแนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง (Double Exponential Smoothing 
Method: DES) หรือวธีิการปรับเรียบเอก็ซ์โปแนนเชียลของโฮลท ์(Holt’s Exponential Smoothing 
Method) เป็นเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีมีแนวโนม้อยา่งมีทิศทางแต่ไม่มีความเป็น
ฤดูกาล วธีิการพยากรณ์น้ียงัเหมาะกบัการพยากรณ์ระยะสั้นจนถึงระยะกลาง ขอ้มูลท่ีใชใ้นการ
ค านวนควรจะมีอยา่งนอ้ย 5 ขอ้มูลในอดีต ซ่ึงแนวคิดของเทคนิคน้ีก็คือ ค านวนค่าปรับเรียบของ
ขอ้มูลและค่าปรับเรียบของแนวโนม้ (บวกหรือลบ) ดงันั้นในการพยากรณ์ท่ีรวมองคป์ระกอบ
แนวโนม้ จ าเป็นตอ้งมีค่าคงท่ีปรับเรียบ 2 ตวั คือ ค่าปรับเปรียบขอ้มูลคงท่ี (Smoothing Constant for 
The Average) หรือ α และค่าปรับเรียบขอ้มูลส าหรับแนวโนม้ (Smoothing Contact for The Trend) 
หรือ β ในการค านวนหาค่าแนวโนม้ แต่จะมีขอ้ไดเ้ปรียบคือสามารถค านวนค่าต่าง ๆ ไดส้ะดวก
และรวดเร็วกวา่ นอกจากนั้นยงัสามารถใชพ้ยากรณ์ไดดี้กบัขอ้มูลท่ีมีรูปแบบท่ีเป็นเส้นตรงตาม
แนวนอน (Horizontal pattern) และแนวทิศทาง (Trend pattern)  
 วธีิการปรับเรียบแบบเอก็ซ์โปแนนเชียลของวนิเทอร์ (Winter’s Exponential Smoothing 
Method) เป็นเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีมีแนวโนม้และความผนัผวนตามฤดูกาล
ประกอบอยู ่(Trend-season data) วธีิการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียลของวนิเทอร์น้ีเป็น        
การพฒันาต่อจากวธีิการปรับเรียบแบบเอก็ซ์โปแนนเชียลของโฮลท ์วธีิน้ีเหมาะกบัการพยากรณ์ใน
ระยะสั้นถึงระยะกลาง ขอ้มูลควรมีอยา่งนอ้ย 36 ขอ้มูล เพื่อท่ีจะไดว้เิคราะห์ความผนัผวนตาม
ฤดูกาลได ้และส าหรับขอ้มูลท่ีเป็นรายเดือนและ 12 ขอ้มูลส าหรับขอ้มูลรายไตรมาส แต่จะมีขอ้
ไดเ้ปรียบคือสามารถพยากรณ์กบัขอ้มูลอยา่งนอ้ย 2 ฤดูกาลและจะมีรูปแบบท่ีประกอบ 3 ส่วนคือ 
ส่วนปรับเรียบขอ้มูลคงท่ี (Et) ส่วนของแนวโนม้ (Tt) และส่วนของฤดูกาล (St) ซ่ึงแบ่งออกไดอี้ก  
2 วธีิดงัน้ี 
 1) วธีิการปรับให้เรียบเอก็ซ์โพแนนเชียลแบบโฮลต-วนิเทอร์ท่ีมีอิทธิพลของฤดูกาลแบบ
บวก (Holt-Winters Additive Seasonal Exponential Smoothing Method) 
 2) วธีิการปรับให้เรียบเอก็ซ์โพแนนเชียลแบบโฮลท์-วนิเทอร์ท่ีมีอิทธิพลของฤดูกาลแบบ
คูณ (Holt-Winters Multiplicative Seasonal Exponential Smoothing Method) 
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   2.2.7 การประเมินค่าพยากรณ์ การประเมินค่าพยากรณ์ คือ ยอดท่ีเกิดจากการ
พยากรณ์มีความแตกต่างจากยอดท่ีเกิดข้ึนจริงมากนอ้ยเพียงใด ถา้เกิดจากการพยากรณ์มีความ
แตกต่างจากค่าท่ีเกิดข้ึนจริงนอ้ย แสดงวา่การพยากรณ์ไดค้่อนขา้งแม่นย  า ดงันั้นการวดัความแม่นย  า 
ดูไดจ้ากความผดิพลาดในการพยากรณ์ ถา้ความผดิพลาดในการพยากรณ์ต ่า แสดงวา่เทคนิคนั้น
แม่นย  า ถา้ความผดิพลาดในการพยากรณ์สูง แสดงวา่เทคนิคนั้นไม่แม่นย  า โดยการหาค่าความ
คลาดเคล่ือนในแต่ละรูปแบบจะพิจารณาจากค่าท่ีนอ้ยท่ีสุด เป็นค่าท่ีมีความแม่นย  ามากสุด และจะ
เลือกวธีิการพยากรณ์นั้น ๆ ไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 
 1) ค่าเฉล่ียความผดิพลาดสัมบูรณ์ (Mean Absolute Deviation: MAD) ซ่ึงสามารถใชว้ดั 
ความแม่นย  าของค่าพยากรณ์ โดยการเฉล่ียค่าความผดิพลาดของค่าพยากรณ์ ซ่ึงมีประโยชน์มาก
ส าหรับการวิเคราะห์ท่ีตอ้งการวดัความผดิพลาดในหน่วยเดียวกนักบัขอ้มูลอนุกรมเวลาเดิม 
  

MAD = 
∑|At-Ft|

n
 (30) 

 โดย  At = ค่าขอ้มูลจริงเวลาท่ี t 
   Ft  = ค่าท่ีไดจ้ากการพยากรณท่ีเวลา t 
   n  = จ านวนขอ้มูลท่ีน ามาพิจารณา 
 2) ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง (Mean square error: MSE) วธีิน้ีเป็นการหา
ค่าเฉล่ียของค่าความแตกต่างระหวา่งค่าท่ีเกิดข้ึนจริงและค่าพยากรณ์ยกก าลงัสอง 
 

MSE = 
∑ (At-Ft)2

n
 (31) 

 โดย  At = ค่าขอ้มูลจริงเวลาท่ี t 
   Ft  = ค่าท่ีไดจ้ากการพยากรณท่ีเวลา t 
   n  = จ านวนขอ้มูลท่ีน ามาพิจารณา 
 3) Mean Absolute Percentage Error: MAPE ซ่ึงสามารถหาไดจ้ากน าค่าความแตกต่าง
ของค่าพยากรณ์และค่าท่ีเกิดข้ึนจริงในแต่ละช่วงเวลา หารดว้ยค่าท่ีเกิดข้ึนจริงในช่วงเวลานั้น และ
เฉล่ียความผดิพลาดท่ีแทจ้ริงเป็นร้อยละ 
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MAPE(%) = [
∑|At-Ft|/At

n
] x 100 (32) 

 โดย  At = ค่าขอ้มูลจริงเวลาท่ี t 
   Ft  = ค่าท่ีไดจ้ากการพยากรณท่ีเวลา t 
   n  = จ านวนขอ้มูลท่ีน ามาพิจารณา 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 อฤดี พนัธ์นา (2557) ผูว้จิยัมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษารูปแบบการพยากรณ์ความ
ตอ้งการสายพานรถยนตห์รือสายพานอุตสาหกรรมเพื่อใชใ้นการวางแผนการผลิต เพื่อเพิ่มศกัยภาพ
ในการแข่งขนัไม่ใช่การลดตน้ทุนเพียงอยา่งเดียว เน่ืองจากวตัถุดิบบางส่วนสั่งซ้ือภายในประเทศ
และบางวตัถุดิบตอ้งสั่งซ้ือนอกประเทศ ซ่ึงใชร้ะยะเวลาค่อนขา้งนาน ผูว้จิยัจึงน าเทคนิคพยากรณ์มา
ใหพ้ยากรณ์ความตอ้งการสายพานรถยนตแ์ละสายพานอุตสาหกรรมล่วงหนา้ 6 เดือน โดยเลือกใช้
เทคนิคการพยากรณ์ทั้งหมด 1) วธีิถวัเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย (Simple moving average)  
2) วธีิถวัเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั (Weight moving average) 3) วธีิการปรับเรียบ 
แบบเอก็ซ์โปแนนเชียล (Simple exponential smoothing) 4) วธีิการปรับเรียบแบบ 
เอก็ซ์โปแนนเชียลซ ้ า 2 คร้ัง (Double exponential smoothing) และ 5) วธีิการแยกส่วนประกอบ 
(Decomposition method) ผลการศึกษาพบวา่ สินคา้ประเภท TB Belt, MV Belt และ VB Belt  
การพยากรณ์แบบ Single exponential smoothing ใหค้่าความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด และสินคา้ 
Scooter belt เหมาะกบัการพยากรณ์แบบ Double exponential smoothing ซ่ึงสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนวตัถุและการวางแผนการผลิตได ้ 
 นิพนธ์ โตอินทร์ (2556) ไดศึ้กษาเทคนิคการพยากรณ์เพื่อน ามาใชก้บัแผนกควบคุม
เคร่ืองด่ืมในโรงแรมแห่งหน่ึง เน่ืองจากธุรกิจโรงแรมเติบโตมากในปัจจุบนั ท าใหลู้กคา้มีทางเลือก
ในการเขา้ใชบ้ริการไดห้ลายแห่ง ฉะนั้นการควบคุมค่าใชจ่้ายภายในธุรกิจหรือการลดตน้ทุนใน   
การจดัเก็บสินคา้โดยท่ีมีสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการลูกคา้อยูเ่สมอ ถือเป็นอีกกลยทุธ์ท่ีส าคญัใน
การด าเนินธุรกิจ ผูว้จิยัเร่ิมจากการใชเ้ทคนิค ABC Analysis เพื่อทราบกลุ่มสินคา้ A ท่ีมียอดขายมาก
ท่ีสุดอยูท่ี่ 65.41% และน ายอดขายทั้งหมดเขา้สู้เทคนิคการพยากรณ์ทั้งหมด 4 วธีิ ไดแ้ก่ 1) Moving 
average 2) Single exponential smoothing 3) Double exponential smoothing 4) Winter’s method 
พบวา่การพยากรณ์แบบ Single exponential smoothing มีค่าความเคล่ือนนอ้ยท่ีสุดและน าผลท่ีได้
เขา้สู่เทคนิคการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (EOQ) วธีิการค านวนหาจุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder point) และ 
สินคา้คงคลงัส ารอง (Safety stock) ในการควบคุมสินคา้ ผลการศึกษาพบวา่สามารถลดตน้ทุน    
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การสั่งซ้ือและจดัเก็บสินคา้ลงได ้31.96% และเพิ่มอนัตราหมุนเวยีนสินคา้คงคลงัได ้51.73% โดยท่ี
มีสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการลูกคา้เสมอ 
 อนุพงษ ์พึ่งศกัด์ิ (2558) การสั่งซ้ือยาของโรงพยาบาลของรัฐ ถือเป็นตน้ทุน 1 ใน 3 ของ
โรงพยาบาล ฉะนั้นการบริหารคลงัยาใหมี้ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล จะท าใหโ้รงพยาบาลลด
ตน้ทุนส่วนน้ีลงได ้เน่ืองจากปัจจุบนัโรงพยาบาลของรัฐประสบปัญหาเช่น การมียาเกินความจ าเป็น 
ยาหมดอาย ุหรือบางคร้ังยาบางรายการไม่เพียงพอต่อการใชง่้าย ผูว้จิยัไดท้  าการจดักลุ่มประเภทของ
ยาดว้ยวธีิ ABC Analysis เพื่อจดักลุ่มยาท่ีมีความส าคญัตามมูลค่ายา โดยกลุ่ม A มีมูลค่าการใชง้าน
รวมกนั 75%-80% ซ่ึงใหค้วามส าคญักบักลุ่มน้ีมากท่ีสุด ต่อมาผูว้จิยัน าเทคนิคการพยากรณ์มา
ค านวนความตอ้งการการใชย้าของโรงพยาบาลและการส ารองยาในคลงัอยา่เหมาะสม สินคา้ยากลุ่ม 
A มีทั้งหมด 135 รายการ ผลปรากฏวา่รูปแบบของอุปสงคก์ารยาท่ีพบมากท่ีสุดคือแบบคงท่ีเหมาะ
กบัวธีิการพยากรณ์แบบ Simple moving average และรูปแบบของอุปสงคท่ี์มีการใชร้องลงมาคือ
แบบแนวโนม้ซ่ึงจะเหมาะกบัวธีิการพยากรณ์แบบ Double moving average ผูรั้บผดิชอบบริหาร
คลงัยาสามารถใชเ้ทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะกบัรูปแบบอุปสงคจ์ากงานวจิยัน้ี เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารคลงัยาต่อไป 
 ธนัวา สิงหฬ (2561)  ศึกษารูปแบบการพยากรณ์ปริมาณวตัถุดิบส าหรับธุรกิจอาหาร 
เทคนิคการพยากรณ์จะช่วยใหท้างร้านอาหารลดปริมาณการจดัเก็บวตัถุดิบเกินความจ าเป็น ลด
ตน้ทุนการสั่งซ้ือวตัถุดิบ และยงัท าใหมี้พื้นท่ีร้านเพิ่มข้ึนอีกดว้ย ผูว้จิยัไดท้  าการแยกสถานการณ์
ออกเป็น 3 สถานการณ์ คือ (1) กรณีสภาพอากาศไม่ดี ท าใหท้างร้านลดปริมาณวตัถุดิบลง (2) กรณี
ท่ีมีเทศกาลส าคญัหรือโปรโมชัน่ ท าใหร้้านตอ้งสั่งซ้ือวตัถุดิบเพิ่มข้ึน (3) สถานการณ์ปกติ จากการ
พยากรณ์พบวา่การพยากรณ์แบบ Weighted moving average มีค่าความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุดและ
เหมาะกบัทั้ง 3 สถานการณ์ขา้งตน้ 
 ปาริชาติ วงศสุ์นพรัตน์ และรวพิิมพ ์ฉวสุีข (2561) งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ยอดขายยาแผนโบราณของบริษทักรณีศึกษา ตามพระราชบญัญติั 
พ.ศ. 2510 แบ่งยาออกเป็น 2 แผนคือ ยาแผนปัจจุบนัและยาแผนโบราณ ถึงวา่แมผู้บ้ริโภคจะ
ทางเลือกเพิ่มมากข้ึน แต่ยาแผนโบราณยงัมีแนวโนม้การเติบโตเพิ่มข้ึน เน่ืองจากยาแผนโบราณ
ราคาต ่าและมีความเส่ียงต่อการเกิดผลขา้งเคียงนอ้ย ผูจ้ยัไดน้ าเทคนิคการวิเคราะห์อนุกรมเวลาท่ี
ไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด 8 วธีิ ไดแ้ก่ แบบจ าลองค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average Model: SM) 
แบบจ าลองการปรับเรียบเอก็ซ์โปเนนเชียล (Single Exponential Smoothing Model: SES) 
แบบจ าลองค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีก าลงัสอง (Double Moving Average Model: DMA) แบบจ าลองปรับ
เรียบเอก็ซ์โปแนนเชียลก าลงัสอง (Double Exponential Smoothing Model: DES) แบบจ าลองเชิง
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ฤดูกาลแบบวก (Seasonal Additive Smoothing Model: SAS) แบบจ าลองเชิงฤดูกาลแบบคูณ 
(Seasonal Multiplicative Smoothing Model: SMS) แบบจ าลองโฮลทแ์ละวนิเทอร์แบบมีผลฤดูกาล
เชิงบวก (Holt-Winter’s Additive Seasonal Smoothing Model: Additive HWS) และแบบจ าลอง
โฮลทแ์ละวนิเทอร์แบบมีผลฤดูกาลเชิงคูณ (Holt-Winter’s Multiplicative Seasonal Smoothing 
Model: Multiplicative HWS) โดยวดัประสิทธิภาพความแม่นย  าการพยากรณ์โดยวดัค่าความ
คลาดเคล่ือน Mean Absolute Error (MAE) ผูว้จิยัไดท้  าการพยากรณ์ยาแผนโบราณ 2 ชนิด ผล
ปรากฎวา่ยาแผนโบราณชนิดท่ี 1 เหมาะกบัการพยากรณ์แบบจ าลองฤดูกาลแบบคูณ (SMS) 
เน่ืองจากขอ้มูลในอดีตมีลกัษณะค่อนขา้งไปทางฤดูกาลเล็กนอ้ยแต่ไม่มีแนวโนม้ และยาแผน
โบราณชนิดท่ี 2 เหมาะกบัการพยากรณ์แบบจ าลองการปรับเรียบแบบเอก็โปเนนเชียล (SES) 
เน่ืองจากขอ้มูลมีความแปรปรวนสูง 
 อภิชยั พรมอ่อน (2561) ไดมุ้่งเนน้ศึกษาการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา (Time series) เพื่อ
วางแผนการสั่งซ้ือวตัถุดิบ กรณีศึกษาบริษทัผลิตช้ินส่วนท่อยางรถยนต ์เพื่อวิเคราะห์และปรับปรุง
จ านวนการสั่งซ้ือวตัถุดิบให้เหมาะสม ผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูลเป็นรายเดือนจ านวน 42 ชุดขอ้มูล และน า
เทคนิคการพยากรณ์ทั้งหมด 4 เทคนิค ไดแ้ก่ 1) เทคนิคค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย (Moving average) 
2) วธีิการปรับเรียบแบบเอก็ซ์โปแนนเชียลซ ้ าหน่ึงคร้ังเดียว (Single exponential smoothing) 3) วธีิ
ปรับเรียบเอก็ซ์โปแนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง (Double exponential smoothing method) 4) การพยากรณ์
ดว้ยวธีิการวนิเทอร์ (Winter’s method) และท าการหาค่าความคลาดเคล่ือนท่ีนอ้ยท่ีสุดดว้ย MSE, 
MAD, MAPE โดยใชโ้ปรแกรม Minitab ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่เทคนิคค่าพยากรณ์ท่ี
คลาดเคล่ือนนอ้ยสุดคือ การพยากรณ์ดว้ยวธีิการวนิเทอร์ (Winter’s method) ท าใหบ้ริษทัสั่งซ้ือ
วตัถุดิบล่วงหนา้ไดมี้ความแม่นย  ามากข้ึน 
 ณฐัพล วรีะชาลี (2561) ไดน้ าเทคนิคการพยากรณ์มาใชก้บับริษทัผูผ้ลิตสินคา้เคมีเพื่อ
การเกษตร จากการศึกษาอตัราการเพิ่มข้ึนของประชากร ท าใหค้วามตอ้งการผลิตสินคา้เคมีทาง
การเกษตรเพื่อเพิ่มผลผลิตทางการเกษตรใหม้ากข้ึน ฉะนั้นบริษทัจึงจ าเป็นตอ้งวางแผนการผลิตโดย
ใชก้ารพยากรณ์ โดยเร่ิมจากการพยากรณ์จากพนกังานสินคา้เพราะมีความใกลช้ชิดกบัลูกคา้และ
เขา้ใจถึงสภาพของตลาดมากท่ีสุด แต่พบวา่การพยากรณ์ความตอ้งการโดยพนกังานขายมีความ
คลาดเคล่ือนอยูม่าก ฉะนั้นผูว้จิยัท าการพยากรณ์ยอดขายสินคา้ท่ีมีปริมาณความตอ้งการมากสุด 4 
อนัดบั สรุปวา่การพยากรณ์ของสินคา้ช่ือวา่ Primatron เหมาะกบัวธีิการพยากรณ์แบบ Winter’s 
exponential smoothing ท่ีใหค้่าความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุดและสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง  
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 สรนนัท ์ทพันนัท ์และสุภาวดี สายสนิท (2562) การวจิยัน้ีเป็นการศึกษาและเปรียบเทียบ
วธีิการพยากรณ์ ส าหรับการพยากรณ์ความตอ้งการใชว้ตัถุดิบเพื่อการวางแผนการผลิตป็อปคอร์น 
เน่ืองจากโรงภาพยนตร์ ABC เป็นโรงภาพยนตร์ท่ีมีขนาดใหญ่และตอ้นรับลูกคา้คนไทยรวมถึงคน
ต่างชาติ ป็อปคอร์นและเคร่ืองด่ืมจึงเป็นส่วนหน่ึงในการเพิ่มอรรถรสในการรับชมและเป็นรายได้
ส่วนหน่ึงใหก้บัทางโรงภาพยนตร์ กรณีหนงัท่ีไดรั้บการตอบกระแสจากลูกคา้ดีจะท าใหลู้กคา้เขา้มา
รับบริการเป็นจ านวนมากจนท าใหไ้ม่มีสินคา้ใหก้บัลูกคา้ ในทางกลบักนัหนงัท่ีกระแสตอบรับไม่
ค่อยดีก็ท  าใหผู้เ้ขา้รับบริการค่อนขา้งนอ้ยจนเกิดตน้ทุนการจดัเก็บ ดงันั้นผูว้จิยัไดใ้ชว้ิธีการพยากรณ์
ทั้งหมด 7 วธีิ ไดแ้ก่ Moving average, Weighed moving average, Exponential smoothing, Double 
moving average, Double exponential smoothing, Holt-Winter’s method for additive seasonal 
effect, Holt-Winter’s method for multiplicative seasonal effect การเลือกวธีิการพยากรณ์ท่ี
เหมาะสมพิจารณาค่าเฉล่ียความผดิพลาดก าลงัสอง (Mean Square Error: MSE) ท่ีต  ่าท่ีสุด 
ผลการวจิยัพบวา่ วธีิการพยากรณ์แบบ Moving average เหมาะสมท่ีสุด หลงัจากน ามาปรับใช้
ร่วมกบัการสั่งซ้ือแบบประหยดั (Economic Order Quantity: EOQ) และการหาจุดสั่งซ้ือซ ้ า 
(Reorder Point: ROP) พบวา่ตน้ทุนลดตน้ 59.60% 
 อิสริยพร หลวงหาญ (2562) ผูว้จิยัศึกษาตวัแบบการพยากรณ์ปริมาณการจ าหน่าย
ผลิตภณัฑน์มยเูอชทีท่ีเหมาะสม เพื่อเป็นขอ้มูลมาใชก้บัการตลาด การผลิต และการจดัการสินคา้ 
คงคลงั โดยผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลปริมาณการจ าหน่ายผลิตภณัฑน์มยเูอชที 36 ขอ้มูล หลงัจาก
พิจารณาขอ้มูลพบวา่ ปริมาณการจ าหน่ายในแต่ละช่วงมีค่าน ้าหนกัไม่เท่ากนั และมีส่วนประกอบ
ของแนวโนม้และฤดูกาล ปัจจยัเหล่าน้ีท าใหโ้รงงานไม่สามารถบริหารจดัการคลงัสินคา้ท่ีมีอยูใ่ห้
เหมาะสม ผูว้จิยัไดท้  าการพยากรณ์แบบเอก็ซ์โปเนนเชียลทั้งหมด 4 รูปแบบและผลปรากฏวา่การ
พยากรณ์แบบวธีิปรับเรียบดว้ยเส้นโคง้เลขช้ีก าลงัของวินเทอร์แบบผลบวก (Winter’s additive 
exponential smoothing method) มีค่าความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุดหรือแม่นย  าอยูท่ี่ 91% เน่ืองจาก
เทคนิคการพยากรณ์น้ีเหมาะกบัขอ้มูลเป็นลกัษณะแนวโนม้และฤดูกาลอยูด่ว้ย 
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ตารางท่ี 3 เทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะกบัลกัษณะขอ้มูลแบบต่าง ๆ 
 

ข้อมูลอนุกรมเวลาทีไ่ม่มีแนวโน้มและไม่มีฤดูกาล 
Simple Moving Average Method: SMA 

Weighted Moving Average: WMA 
Single Exponential Smoothing Method: SES 
ข้อมูลอนุกรมเวลาทีไ่ม่มีแนวโน้มแต่มีฤดูกาล 
Seasonal Additive Smoothing Model: SAS 

Seasonal Multiplicative Smoothing Model: SMS 
ข้อมูลอนุกรมเวลาทีม่ีแนวโน้มและไม่มีฤดูกาล 

Double Moving Average: DMA 
Double Exponential Smoothing Method: DES 
ข้อมูลอนุกรมเวลาทีม่ีแนวโน้มและมีฤดูกาล 

Holt-Winters Additive Seasonal Exponential Smoothing Method: HWS-A 
Holt-Winters Additive Seasonal Exponential Smoothing Method: HWS-M 

  
 จากการศึกษาวจิยัพบวา่ผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมหรือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชใ้นการบริโภค 
(นิพนธ์ โตอินทร์, 2556) เหมาะกบัเทคนิคการพยากรณ์ท่ีไม่มีแนวโนม้และไม่มีฤดูกาล เน่ืองจากมี
การเคล่ือนไหวค่อนขา้งคงท่ีตลอดทั้งปี ค่าพยากรณ์ค่อนขา้งใกลเ้คียงกบัค่าเฉล่ียหรือใหค้่าน ้าหนกั
กบัค่าจริงของเดือนก่อนหนา้มากท่ีสุด ต่อมางานวิจยัการพยากรณ์ยอดขายยาโบราณดว้ยเทคนิค
อนุกรมเวลา (ปาริชาติ วงศสุ์นพรัตน์ และรวพีิมพ ์ฉวสุีข, 2561) ซ่ึงเหมาะกบัเทคนิคการพยากรณ์
ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัฤดูกาลหรือแนวโนม้ ยกตวัอยา่งเช่น กรณีฤดูหนาว ผูบ้ริโภคปรับตวัไม่ทนักบั
สภาพอากาศ ท าใหรู้้สึกป่วยและไม่สบายตวั จึงส่งผลใหย้อดขายยาแผนโบราณในช่วงปลายปี
เพิ่มข้ึน หรืองานวจิยัความถูกตอ้งและประสิทธิผลของการพยากรณ์อุปสงคส์ าหรับบริหารคลงัยา 
(อนุพงษ ์พึ่งศกัด์ิ, 2558) ในขณะเดียวกนัท่ีปัจจุบนัคนในความสนใจดา้นสุขภาพ เนน้รับประทาน
ยาท าจากธรรมชาติมากกวา่สารเคมี ท าใหมี้แนวโนม้ท่ีจะหนัมากซ้ือยาแผนโบราณกนัเพิ่มมากข้ึน 
และสุดทา้ยงานวจิยัการพยากรณ์ความตอ้งการสายพานรถยนตแ์ละสายพานอุตสาหกรรมของ
ลูกคา้: กลุมบริษทัช้ินส่วนยานยนต ์(อฤดี พนัธ์นา, 2557) รวมไปถึงงานวจิยัการศึกษาการพยากรณ์
แบบอนุกรมเวลา (Time series) เพื่อการวางแผนการสั่งซ้ือวตัถุดิบกรณีศึกษาบริษทัผลิตช้ินส่วนท่อ
ยางรถยนต ์ท าใหเ้ห็นวา่ประเภทสินคา้ท่ีเป็นวตัถุดิบท่ีน ามาผลิตหรือประกอบในอุตสาหกรรม   
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ต่าง ๆ เช่น ช้ินส่วนประกอบของเคร่ืองจกัร ส่วนประกอบของรถยนต ์จะเหมาะกบัเทคนิคการ
พยากรณ์แบบขอ้มูลท่ีมีแนวโนม้และฤดูกาลเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย  เน่ืองจากวตัดุดิบส่วนใหญ่น าเขา้
จากต่างประเทศและใชก้ารผลิตสินคา้ตลอดทั้งปี ซ่ึงแต่ละประเทศมีเทศกาลวนัหยดุท่ีแตกต่างกนั 
ท าใหก้ารสั่งซ้ือวตัถุดิบในแต่ละเดือนนั้นจ านวนแตกต่างกนัออกไป การพยากรณ์จ านวนวตัถุดิบ
เพื่อใหมี้สินคา้เพียงพอต่อการผลิตและมีจ านวนไม่มากเกินไปจนเกิดเป็นตน้ทุนจมในการจดัเก็บ
สินคา้ รวมไปถึงการขนส่งทางทะเล ท าใหต้น้ทุนต่อหน่วยวตัถุดิบลดลงและสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัคู่แข่ง  
 ผูว้จิยัไดเ้ล็งเห็นถึงประโยชน์และความส าคญัของการพยากรณ์ จึงไดจ้ดัท าการเทคนิค
การพยากรณ์ทั้งหมด 9 เทคนิค ในการหาเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะกบัการพยากรณ์ความตอ้งการ
ตูค้อนเทนเนอร์ช่วงสถานการณ์โควดิ-19 กรณีศึกษาบริษทัเฟรทฟอเวดิเดอร์แห่งหน่ึง 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 จากทฤษฏีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดก้ล่าวในบทท่ี 2 เพื่อศึกษาและหาเทคนิคการ
พยากรณ์ต่าง ๆ มาเปรียบเทียบ โดยเลือกค่าพยากรณ์ท่ีมีค่าความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด การศึกษาใน
คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษารูปแบบการพยากรณ์ท่ีให้ค่าความแม่นย  ามากท่ีสุดและค านวน
ปริมาณความตอ้งการตูค้อนเทนเนอร์ในเดือนถดัไป เพื่อจดัสรรพื้นท่ีระวางเรือใหต้อบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด โดยผูว้จิยัใชข้อ้มูลปริมาณความตอ้งการตูค้อนเทนเนอร์ ตั้งแต่ 1 
มกราคม พ.ศ. 2563 ถึง 30 มิถุนายน พ.ศ. 2564 ซ่ึงเป็นขอ้มูลสนบัสนุนการตดัสินใจในการเลือก
รูปแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด สามารถแบ่งวธีิการด าเนินการดงัน้ี 
 1. ขั้นตอนการศึกษา 
 2. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ขั้นตอนการศึกษา 
 1. การทบทวนวรรณกรรม ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
พยากรณ์ เพื่อน าไปประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาขอ้มูล 
 2. ศึกษาขอ้มูลปริมาณความตอ้งการตูค้อนเทนเนอร์ยอ้นหลงัโดยศึกษาขั้นตอนการศึกษา 
  2.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ  
  2.2 ด าเนินการพยากรณ์โดยเทคนิคต่าง ๆ 
  2.3 ทดสอบความแม่นย  าของแต่ละวธีิเพื่อน ามาเปรียบเทียบ 
  2.4 สรุปผลการทดลอง 
 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาเร่ืองการพยากรณ์ความตอ้งการตูค้อนเทนเนอร์ตั้งแต่ 1 มกราคม พ.ศ. 2563 ถึง 
30 มิถุนายน พ.ศ. 2564 ผูว้จิยัมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. เก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ   
 น าขอ้มูลทุติยภูมิยอดปริมาณความตอ้งการในอดีตของธุรกิจเฟรทฟอร์เวดิเดอร์ท่ีมี     
การเก็บขอ้มูลแต่ละเดือนมาท าการเรียบเรียงขอ้มูล ผูว้จิยัไดใ้ชข้อ้มูลความตอ้งการคอนเทนเนอร์ 
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ใส่ลงใน Excel เป็นรายเดือนเพื่อน ามาพยากรณ์ ขอ้มูลทุติยภูมิของปริมาณส่งออกตูค้อนเทนเนอร์
ในแต่ละเดือน เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2563 ถึงวนัท่ี 30 มิถุนายน พ.ศ. 2564 หน่วยในการ
นบั  ตูค้อนเทนเนอร์ TEU (Twenty-Equivalent Unit) คือตูค้อนเทนเนอร์ขนาด 20 ฟุตเท่ากบั 1 
TEU และตูค้อนเทนเนอร์ขนาด 40 ฟุตเท่ากบั 2 TEU โดยรวบรวมขอ้มูลเป็นการส่งออกจาก
ประเทศไทย (All base port) ไปยงัท่าเรือปลายทางสหรัฐอเมริกาท่ีท่าเรือ Los Angeles และ  
Long Beach 
 2. ด าเนินการพยากรณ์โดยเทคนิคต่าง ๆ 
 ในวธีิน้ีผูว้จิยัไดท้  าการเลือกตวัแบบในการพยากรณ์ โดยไดมี้วธีิการพยากรณ์ใน
โปรแกรม Excel ดงัน้ี 
 1) วธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย (Simple Moving Average Method: SMA)  
  

Ft+1=
(At + At-1 +At-2+ ... + At-n+1)

n
  (1) 

  
โดยท่ี At  คือ ค่าจริง ณ เวลา t   

                 Ft คือ ค่าพยากรณ์ ณ เวลา t  
                Ft+1 คือ ค่าพยากรณ์ของงวดถดัไป หรือ t + 1  
             n  คือ จ านวนช่วงเวลาท่ีใชใ้นการค านวณ 
 2) ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั (Weighted Moving Average: WMA)  
 

Ft+1=Atw1+ At-1w2+…+At-n+1wn  (2) 

 โดยท่ี At  คือ ค่าจริง ณ เวลา t  
              Ft คือ ค่าพยากรณ์ ณ เวลา t  
                Ft+1 คือ ค่าพยากรณ์ของงวดถดัไป หรือ t + 1  
              n  คือ จ านวนช่วงเวลาท่ีใชใ้นการค านวณ 
 

wi =w1,w2 ,w3 ,…, wn   (3) 
 

 ผลรวมของน ้าหนกัขอ้มูลมีค่าเท่ากบั 1 ⌊∑ wi=1n
i=1 ⌋ 
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 3) วธีิการปรับเรียบแบบเอก็ซ์โปแนนเชียลคร้ังเดียว (Single Exponential Smoothing 
Method หรือ Simple Exponential Smoothing Method)  
 

Ft+1=αAt+(1-α)Ft  (4) 
 

 โดยท่ี  Ft+1 คือ ค่าพยากรณ์ของช่วงเวลาท่ี t + 1 
  At  คือ ขอ้มูลจริงของช่วงเวลาท่ี t  
              Ft  คือ ค่าพยากรณ์ของช่วงเวลาท่ี t  
              t คือ ช่วงเวลาของขอ้มูล 
             A  คือ ค่าคงท่ีในการปรับเรียบ Smoothing Constant  (0 ≤ α ≤ 1) 
 4) วธีิแบบจ าลองเชิงฤดูกาลแบบบวก (Seasonal Additive Smoothing Model: SAS) 
 

Ft+n=Et+St+n-p   (5) 
 

 สมการท่ีเก่ียวขอ้ง  
Et=α(At-St-p)+(1-α)Et-1 (6) 

 
St=γ(At-Et)+(1-γ)St-1          (7) 

                                                   0 ≤ α ≤ 1 และ 0 ≤ β ≤ 1 
 

Et =∑
Yi

p 
,t=1,2,…,p p

i=1   (8) 

 
S=At-Et,t=1,2,…,p  (9) 

 
 โดยท่ี Ft+n คือ ค่าพยากรณ์ของช่วงเวลาท่ี t + n 
  Et คือ ระดบัฐานของขอ้มูลในช่วงเวลาท่ี t  
  St คือ ค่าดชันีฤดูกาลในช่วงเวลาท่ี t  
  At  คือ ขอ้มูลจริงของช่วงเวลาท่ี t  
  t คือ ช่วงเวลาของขอ้มูล    
  n คือ หน่ึงช่วงเวลา 
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  p คือ จ านวนขอ้มูลท่ีใชค้  านวณ 
  A คือ ค่าพารามิเตอร์ (0 ≤ α ≤ 1) 
  γ คือ ค่าพารามิเตอร์ (0 ≤ 𝛾 ≤ 1) 
 5) วธีิแบบจ าลองฤดูกาลแบบคูณ (Seasonal Multiplicative Smoothing Model: SMS)  
 

Ft+n=Ft+n=Et×St+n-p     (10) 

 
Et=α(At/St-p)+(1-α)Et-1    (11) 

 
St=γ(At/Et)+(1-γ)St-1  (12) 

                                                 0 ≤ α ≤ 1 และ 0 ≤ β ≤ 1 
 

Et =∑
Yi

p 
,t=1,2,…,p         p

i=1  (13) 

 
S=

Yt

Et
,t=1,2,…,p        (14) 

 
 โดยท่ี   Ft+n  คือ ค่าพยากรณ์ของช่วงเวลาท่ี t + n  
  Et   คือ ระดบัฐานของขอ้มูลในช่วงเวลาท่ี t  
  St คือ ค่าดชันีฤดูกาลในช่วงเวลาท่ีt   
  At   คือ ขอ้มูลจริงของช่วงเวลาท่ี t  
  t  คือ ช่วงเวลาของขอ้มูล  
  n คือ หน่ึงช่วงเวลา 
  p คือ จ านวนขอ้มูลท่ีใชค้  านวณ (Period) 
  A คือ ค่าพารามิเตอร์ (0 ≤ α ≤ 1) 
  γ คือ ค่าพารามิเตอร์ (0 ≤ 𝛾 ≤ 1 
 6)  การหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีซ ้ าสองคร้ัง Double Moving Average (DMA) 
 การหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีคร้ังท่ี 1 ไดต้ามสมการ  
 

Mt = 
(At+At-1+At-2+…+At-n+1)

n
 (15) 
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 การหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีคร้ังท่ี 2 ท าไดต้ามสมการ 
 

Mt
'=
(Mt+Mt-1+Mt-2+…+Mt-n+1)

n
 (16) 

 
 สมการ (14) ใชเ้พื่อค านวณผลต่างระหวา่ง 2 ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 2 ชุด  
 

Et=2Mt-Mt
'   (17) 

 
 สมการ (15) เป็นค่าปรับปรุงส าหรับ Trend (Additional adjustment factor) ซ่ึงคลา้ยกบั
ค่าความชนั (Slope) ของขอ้มูลนั้น ๆ 
 

Tt=
2

n-1
(Mt-Mt

' )  (18) 

 สมการ (16) ใชเ้ป็นสมการพยากรณ์ขอ้มูลล่วงหนา้ p งวดเวลา 
 

Ft+p=Et+nTt    (19) 
 

 โดยท่ี   Ft+n  คือ ค่าพยากรณ์ของช่วงเวลาท่ี t + p  
  At   คือ ขอ้มูลจริงของช่วงเวลาท่ี t  
  Mt  คือ ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีคร้ังท่ีแรก 
  Mt

'   คือ ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีคร้ังท่ีสอง 
  n  คือ จ านวนขอ้มูลท่ีหาค่าเฉล่ีย 
  t   คือ ช่วงเวลาของขอ้มูล  
  p  คือ จ านวนงวดเวลาท่ีตอ้งการพยากรณ์ล่วงหนา้ 
 
 7) วธีิการปรับเรียบแบบเอก็ซ์โปแนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง (Double Exponential Smoothing 
Method: DES)  
 สมการ (17) แสดงค่าปรับเรียบ 
 

St=αAt+(1-α)(St-1+Tt-1)     (20) 
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 สมการ (18) แสดงค่าประมาณค่าแนวโนม้ 
 

Tt=β(St-St-1)+(1-β)Tt-1   (21) 
 

 สมการ (19) แสดงค่าพยากรณ์ล่วงหนา้ p งวด 
 

Ft+p=St+Ttp  (22) 
 

 โดย  Ft+p คือ ค่าพยากรณ์ล่วงหนา้งวด 𝑝 
  At   คือ ขอ้มูลจริงของช่วงเวลาท่ี t  
  St  คือ ระดบัฐานของขอ้มูลในช่วงเวลาท่ี t  
  Tt  คือ ค่าแนวโนม้ของช่วงเวลาท่ี t  
  t  คือ ช่วงเวลาของขอ้มูล  
  p  คือ หน่ึงช่วงเวลาก่อนหนา้ 
  α  คือ ค่าคงท่ีปรับเรียบส าหรับขอ้มูล Smoothing 
        Constant (0 ≤ α ≤ 1) 
  β  คือ ค่าปรับเรียบส าหรับตวัประมาณแนวโนม้        
  Smoothing Constant ( 0 ≤ β ≤ 1) 
 8) วธีิการปรับให้เรียบเอก็ซ์โพแนนเชียลแบบโฮลท์-วนิเทอร์ท่ีมีอิทธิพลของฤดูกาลแบบ
บวก (Holt-Winters Additive Seasonal Exponential Smoothing Method)  
 

Ft+n=Et+nTt+St+n-p  (23) 
 

 สมการ (24) สมการปรับเรียบ 
 

Et=α(Yt-St-p)+(1-α) (Et-1+Tt-1) (24) 
 

 สมการ (25) ประมาณค่าแนวโนม้ 
 

Tt=β(Et-Et-1)+(1-β)Tt-1       (25) 
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 สมการ (26) สมการประมาณค่าฤดูกาล 
 

St=γ(Yt-Et)+(1-γ)St-p      (26) 
     0 ≤ α ≤ 1, 0 ≤ β ≤ 1 และ 0 ≤ 𝛾 ≤ 1 
 

 สมการท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

St= Yt-∑
Yi

p 
,t=1,2,…,pp

i=1   (27) 

 
 โดย  Ft+n คือ ค่าพยากรณ์ของช่วงเวลาท่ี t + n 
  At   คือ ขอ้มูลจริงของช่วงเวลาท่ี t  
  Et  คือ ระดบัฐานของขอ้มูลในช่วงเวลาท่ี t  
  Tt  คือ ค่าแนวโนม้ของช่วงเวลาท่ี t   

St  คือ ค่าดชันีฤดูกาลในช่วงเวลาท่ี t  
  t  คือ ช่วงเวลาของขอ้มูล  
  n  คือ หน่ึงช่วงเวลา 
  p  คือ จ านวนขอ้มูลท่ีใชค้  านวณ 
  α  คือ ค่าคงท่ีปรับเรียบส าหรับขอ้มูล  

Smoothing Constant (0  ≤  α  ≤ 1) 
  β  คือ ค่าปรับเรียบส าหรับตวัประมาณแนวโนม้           
  Smoothing Constant ( 0  ≤ β  ≤ 1) 
  γ คือ ค่าปรับเรียบส าหรับตวัประมาณฤดูกาล          
  Smoothing Constant (0 ≤  𝛾  ≤  1) 
 9) วธีิการปรับให้เรียบเอก็ซ์โพแนนเชียลแบบโฮลท์-วนิเทอร์ท่ีมีอิทธิพลของฤดูกาลแบบ
คูณ (Holt-Winters Multiplicative Seasonal Exponential Smoothing Method)  
 สมการ (25) สมการปรับเรียบ 
 

Et=α
At

St-s
+[(1-α)(Et-1+Tt-1)      (28) 

  



 34 

 สมการ (26) ประมาณค่าแนวโนม้ 
 

Tt=β(Et/Et-1)+(1-β)Tt-1     (29) 
 

 สมการ (27) สมการประมาณค่าฤดูกาล 
 

St=γ
At

St
+(1-γ)St-s  (30) 

 
 สมการ (28) สมการพยากรณ์ล่วงหนา้ p งวด 
 

Ft+p=(Et+pTt)St-s+p        (31) 
                                         0 ≤ α ≤ 1, 0 ≤ β ≤ 1 และ 0 ≤ 𝛾 ≤ 1 
 
 สมการท่ีเก่ียวขอ้ง   
 

St= Yt/∑
Yi

p 
,t=1,2,…,pp

i=1          (32) 

 
 โดย  Ft+p  คือ ค่าพยากรณ์ของช่วงเวลาท่ี t + p 
  At   คือ ขอ้มูลจริงในงวดเวลาท่ี t  
  Et  คือ ค่าปรับเรียบของช่วงเวลาท่ี t  
  Tt  คือ ตวัประมาณแนวโนม้ของช่วงเวลาท่ี t  
  St  คือ ตวัประมาณฤดูกาลของช่วงเวลาท่ี t  

  s คือ ช่วงความยาวของฤดูกาล 
  t  คือ ช่วงเวลาของขอ้มูล  
  p  คือ จ านวนขอ้มูลท่ีตอ้งพยากรณ์ล่วงหนา้ 
  𝛼  คือ ค่าคงท่ีปรับเรียบ (0 ≤ α ≤ 1) 
  β  คือ ค่าคงท่ีปรับเรียบส าหรับตวัประมาณแนวโนม้   (0 ≤ β ≤ 1) 
  𝛾  คือ ค่าคงท่ีปรับเรียบส าหรับฤดูกาล (0 ≤ 𝛾 ≤ 1)  
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 3. ทดสอบความแม่นย  าของแต่ละวธีิและน ามาเปรียบเทียบ 
 ค่าความคลาดเคล่ือนใชว้ดัความแม่นย  าของค่าการพยากรณ์ โดยคิดค่าความแตกต่าง
ระหวา่งค่าพยากรณ์และค่าจริง ในวจิยัฉบบัน้ีผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวดัค่าความคลาดเคล่ือนดว้ยวธีิ ค่าเฉล่ีย
ความผดิพลาดก าลงัสอง Mean Squared Error (MSE)  โดยหาเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนของค่า
พยากรณ์และค่าจริงทั้งหมดยกก าลงัสองและหารจ านวนขอ้มูล หากค่าความคลาดเคล่ือนนอ้ยแสดง
ใหเ้ห็นวา่ เทคนิคการพยากรณ์รูปแบบนั้น ๆ มีความแม่นย  าสูง ทางผูว้จิยัใชว้ธีิค่าความผดิพลาด
ก าลงัสอง เน่ืองจากสถานการณ์โควดิ-19 มีความเปล่ียนแปลงปริมาณการส่งออกตูค้อนเทนเนอร์
ค่อนขา้งสูง การท่ีเทคนิคการพยากรณ์ใหค้่าความคลาดเคล่ือนสูง นัน่หมายความวา่ค่าพยากรณ์
ปริมาณความตอ้งการตูค้อนเทนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการจริงของลูกคา้ ส่งผลใหบ้ริษทั
กรณีศึกษาไม่สามารถตอบสนองการความตอ้งการลูกคา้และไม่สามารถรับมือกบัสถานการณ์ 
โควดิ-19 ได ้ฉะนั้นจึงใชค้่าเฉล่ียก าลงัสองในการทดสอบขอ้มูล เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงวธีิการท่ีท าใหค้่า
คลาดเคล่ือนนอ้ยหรือค่าพยากรณ์แม่นย  าสูงสุด 
 

                MSE = 
∑(At-Ft)2

n
   (33) 

 โดย      Ft   คือ ค่าพยากรณ์ของช่วงเวลาท่ี t  
      At   คือ ขอ้มูลจริงของช่วงเวลาท่ี t 
       n     คือ จ านวนขอ้มูลท่ีหาค่าเฉล่ีย 
 4. สรุปผลการทดลอง  
 จากขั้นตอนท่ีกล่าวถึงในบทน้ีเป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงล าดบัขั้นตอนในการด าเนินงาน
และเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการศึกษา เม่ือท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลครบ ก็น าขอ้มูลต่าง ๆ มา
วเิคราะห์เพื่อหาวธีิการพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด เพื่อน าผลของการพยากรณ์มาเปรียบเทียบ ซ่ึงในส่วนน้ีจะ
แสดงผลลพัธ์ในบทถดัไป 
 

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีจะเป็นการเก็บขอ้มูลปริมาณความ
ตอ้งการตูค้อนเทนเนอร์ในแต่ละเดือนตั้งแต่ 1 มกราคม พ.ศ. 2563 ถึง 30 มิถุนายน พ.ศ. 2564 โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี โดยจะน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาเพื่อวเิคราะห์และท าการพยากรณ์ต่อไป 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  
 จากการท าวจิยัเก่ียวกบัการพยากรณ์ความตอ้งการตูค้อนเทนเนอร์ ผูว้จิยัไดร้วบรวม
ขอ้มูลปริมาณความตอ้งการตูค้อนเทนเนอร์ไดแ้ต่ละเดือนโดยมีระยะเวลาการเก็บรวมรวบขอ้มูล
ตั้งแต่ 1 มกราคม พ.ศ. 2563 ถึง 30 มิถุนายน พ.ศ. 2564 โดยมีจุดประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบเทคนิค
การพยากรณ์ท่ีใหค้่าความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด และน าค่าพยากรณ์มาท าการจองระวางเรือ
ล่วงหนา้เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการตูค้อนเทนเนอร์ของลูกคา้อยา่งเพียงพอแต่ละเดือนในช่วง
สถานการณ์โควดิ-19 ดงันั้นการพยากรณ์ความตอ้งการตูค้อนเทนเนอร์อยา่งแม่นย  า จะช่วยใหก้าร
วางแผนและปรับกลยทุธ์ของทางบริษทัอีกดว้ย โดยมีผลการศึกษาดงัน้ี  
 

ผลการพยากรณ์ 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชรู้ปแบบการพยากรณ์ทั้งหมด 9 วธีิ ไดแ้ก่ วธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย 
โดยเลือกสมมุติการพยากรณ์ท่ี 2 และ 4 คาบเวลา วธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั โดยเลือก
สมมุติการพยากรณ์ท่ี 2 และ 4 คาบเวลา วธีิการปรับเรียบแบบเอก็ซ์โพเนนเชียลคร้ังเดียว วธีิ
แบบจ าลองเชิงฤดูกาลแบบบวก วธีิแบบจ าลองฤดูกาลแบบคูณ วธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีซ ้ า 2 คร้ัง   
วธีิการปรับเรียบแบบเอก็ซ์โพเนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง วธีิการปรับให้เรียบเอก็ซ์โพเนนเชียลแบบ
โฮลต-์วนิเทอร์ท่ีมีอิทธิพลของฤดูกาลแบบบวก วธีิการปรับใหเ้รียบเอก็ซ์โพเนนเชียล  
โฮลต-์วนิเทอร์ท่ีมีอิทธิพลของฤดูกาลแบบคูณ โดยมีค่าพารามิเตอร์ซ่ึงเป็นค่าท่ีท าให ้MSE  
ต ่าท่ีสุดของแต่ละวธีิท่ีไดม้าจากการใช ้Excel solver ในการก าหนดค่า สามารถดูไดด้งัตารางท่ี 2   
 อีกทั้งจากตาราง 2 ขอ้มูลถูกแบ่งออกเป็น 4 ไตรมาส  ส าหรับวธีิ วธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีซ ้ า 2 
คร้ัง วธีิการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โพเนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง วิธีการปรับใหเ้รียบเอก็ซ์โพเนนเชียลแบบ
โฮลต-์วนิเทอร์ท่ีมีอิทธิพลของฤดูกาลแบบบวก วธีิการปรับใหเ้รียบเอก็ซ์โพแนนเชียลแบบโฮลต์-
วนิเทอร์ท่ีมีอิทธิพลของฤดูกาลแบบคูณ เน่ืองจากค่าระวางเรือ (Ocean freight) จะถูกปรับข้ึนหรือ
ลงเพียงเล็กนอ้ยในไตรมาสเดียวกนั และค่าระวางเรือเปล่ียนแปลงอยา่งชดัเจนในไตรมาสถดัไป 
ยกตวัอยา่งเช่น ค่าระวางเรือช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 - มีนาคม พ.ศ. 2563 ราคาค่าระวางจะ
เพิ่มข้ึนหรือลดลงเพียงเล็กนอ้ย ท าใหป้ริมาณตูค้อนเทนเนอร์ในการส่งออกไม่แตกต่างกนั หลงัจาก
เร่ิมเขา้เดือน เมษายน พ.ศ. 2563 - มิถุนายน พ.ศ. 2563 จะพบวา่ปริมาณการส่งออกมีจ านวนเพิ่มข้ึน 
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อนัเน่ืองมาจากค่าระวางเรือท่ีลดลง ในทางกลบักนัช่วงเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2563 - กนัยายน พ.ศ. 
2563 ความตอ้งการปริมาณตูค้อนเทนเนอร์ลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั ผลมาจากค่าระวางเรือเพิ่มสูงข้ึน  
 
ตารางท่ี 4 ค่าพารามิเตอร์ท่ีใชใ้นการพยากรณ์ปริมาณตูค้อนเทนเนอร์ 
 

 

รูปแบบการพยากรณ์

Weighted Moving Average 2 periods

Weighted Moving Average 4 periods

Exponential Smoothing

Stationary with additive seasonal effect

Stationary with multiplicative seasonal effect

Double exponential smoothing (Holt’s method)

Holt-winter’s method for additive seasonal effect

Holt-winter’s method for multiplicative seasonal effect

Alpha Beta Gramma

ค่าพารามิเตอร์
รูปแบบการพยากรณ์

ค่าถ่วงน ้าหนัก

  = 0.15    = 0.85

 = 0.00     = 0.07     = 0.09   = 0.83

0.86

0.66 1.00

0.55 0.24

0.70 0.07

0.35 1.00 0.91

0.35 1.00 0.50
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ความแม่นย าของการพยากรณ์ 
 ความแม่นย  าของการพยากรณ์ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดใ้ชว้ิธีการหาค่าเฉล่ียความ
คลาดเคล่ือนยกก าลงัสอง (MSE) ซ่ึงมีผลการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคล่ือนของค่าพยากรณ์  
ดงัตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6 เปรียบเทียบค่าความคลาดเคล่ือนการพยากรณ์ความตอ้งการตูค้อนเทนเนอร์ 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

รูปแบบการพยากรณ์ MSE

วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย 2 คาบเวลา 21,307.17                  
วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย 4 คาบเวลา 31,406.77                  
วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั 2 คาบเวลา 19,099.02                  
วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั 4 คาบเวลา 21,459.58                  
วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โพเนนเชียลคร้ังเดียว 17,170.89                  
วิธีแบบจ าลองเชิงฤดูกาลแบบบวก 21,957.21                  
วิธีแบบจ าลองเชิงฤดูกาลแบบคูณ 20,614.82                  
วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีซ ้าสองคร้ัง 4 คาบเวลา 24,501.08                  
วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีซ ้าสองคร้ัง 2 คาบเวลา 24,501.08                  
วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โพเนนเชียลซ ้าสองคร้ัง 17,863.62                  
วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบโฮลต-์วินเทอร์ท่ีมีอิทธิพลของฤดูกาลแบบบวก 15,254.57                  
วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบโฮลต-์วินเทอร์ท่ีมีอิทธิพลของฤดูกาลแบบคูณ 17,303.56                  
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 ค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ความตอ้งการตูค้อนเทนเนอร์ ในรูปแบบการ
พยากรณ์วธีิการปรับให้เรียบเอก็ซ์โพเนนเชียลแบบโฮลต์-วนิเทอร์ท่ีมีอิทธิพลของฤดูกาลแบบบวก 
มีค่าคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุดอยูท่ี่ 15,254.57 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่การพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการ     
ตูค้อนเทนเนอร์ดว้ยวธีิน้ี มีค่าความแม่นย  ามากท่ีสุด สาเหตุท่ีวธีิการปรับใหเ้รียบเอก็ซ์โพเนนเชียล
แบบโฮลต-์วนิเทอร์ท่ีมีอิทธิพลของฤดูกาลแบบบวก (Holt-Winters Additive Seasonal Exponential 
Smoothing Method) ใหค้่าพยากรณ์ท่ีมีค่า MSE ต ่าท่ีสุด เพราะขอ้มูลพยากรณ์ความตอ้งการ           
ตูค้อนเทนเนอร์มีปัจจยัแนวโนม้และฤดูกาลประกอบอยูด่ว้ย และดว้ยสถานการณ์การระบาดของ 
โควดิ-19 จ  านวนเรือลดลงและรองรับปริมาณตูค้อนเทนเนอร์ไดอ้ยา่งจ ากดั ท าใหผู้ส่้งออกไม่
สามารถหาพื้นท่ีระวางเรือไดเ้พียงพอกบัความตอ้งการท่ีส่งออก ท าใหค้วามตอ้งการตูค้อนเทนเนอร์
มีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน อีกทั้งการปรับราคาค่าขนส่งตูค้อนเทนเนอข์องสายเรือท่ีจะมีการปรับหรือ
เปล่ียนแปลงในทุก ๆ ไตรมาสนั้นส่งผลต่อปริมาณการส่งออก ซ่ึงจากท่ีกล่าวมาผลของงานวจิยัน้ี
ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัการพยากรณ์ยอดขายยาแผนโบราณดว้ยเทคนิคอนุกรมเวลา ท่ีท าการ
เปรียบเทียบเทคนิคการพยากรณ์ 8 วธีิ ซ่ึงพบวา่เทคนิคการพยากรณ์วธีิแบบจ าลองฤดูกาลแบบคูณ
กบัผลิตภณัฑย์าโบราณชนิดท่ี 1 เป็นวธีิท่ีค่าความเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด เพราะจากขอ้มูลยอดขายยา
โบราณเป็นลกัษณะฤดูกาลเพียงอยา่งเดียว ฉะนั้นปัจจยัฤดูกาลท่ีใชใ้นการพยากรณ์เพียงอยา่งเดียว
ดงัเช่นงานวจิยัยอดขายยาแผนโบราณจึงไม่สามารถพยากรณ์ไดอ้ยา่งแม่นย  าในสถานการณ์ของ   
การพยากรณ์ตูค้อนเทนเนอร์ช่วงสถานการณ์โควิด-19 
 

 

ภาพท่ี 12 ปริมาณความตอ้งการตูค้อนเทนเนอร์จริงกบัค่าพยากรณ์วธีิการปรับเรียบแบบเอก็ซ์
โพเนนเชียลคร้ังเดียว แบบเอก็ซ์โพเนนเชียลคร้ังเดียว 
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 วธีิท่ีให ้MSE ต ่าเป็นอนัดบั 2 คือ วธีิการปรับเรียบแบบเอก็ซ์โพเนนเชียลคร้ังเดียว  
เพราะวธีิการพยากรณ์น้ีจะใหค้่าน ้าหนกัการพยากรณ์กบัค่าจริงในอดีตก่อนหนา้เพียงค่าเดียว  
เพื่อพยากรณ์ความตอ้งการ ณ เดือนถดัไป เน่ืองมาจากในสถานการณ์โควิด-19 ความตอ้งการ 
ตูค้อนเทนเนอร์ค่อนขา้งมีความผนัผวนมากการใหค้่าน ้าหนกักบัค่าจริงในอดีตหน่ึงเดือนก่อนหนา้ 
หลงัจากท าการ Solver เพื่อหาค่า Alpha หรือค่าปรับเรียบท่ีเกิดค่าความคลาดเคล่ือนอ้ยท่ีสุด ผลท่ีได้
คือค่า Alpha = 0.86 หรือใกล ้1 ฉะนั้นตวัเลขของการพยากรณ์จึงซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัการ
พยากรณ์ความตอ้งการและวางแผนสินคา้คงคลงัส าหรับสินคา้เคร่ืองด่ืม กรณีศึกษาแผนกควบคุม
เคร่ืองด่ืมโรงแรม เคร่ืองด่ืมท่ีเอาไวข้ายในโรงแรมนั้นเป็นอีกส่วนหน่ึงในการสร้างรายไดใ้หก้บั
ธุรกิจโรงแรม ผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการตอ้งการความสะดวกสบายในการเขา้พกั รวมถึงการมีอาหารหรือ
เคร่ืองด่ืมท่ีสามารถโทรสั่งซ้ือผา่นเจา้หนา้ท่ีของโรงแรม โดยไม่ตอ้งเดินทางออกไปขา้งนอก ฉะนั้น
การเตรียมความพร้อมใหก้บัคลงัสินคา้ในส่วนของเคร่ืองด่ืมจึงน าเขา้สู่การพยากรณ์เพื่อตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของลูกคา้ โดยวธีิการปรับเรียบแบบเอก็ซ์โพเนนเชียลคร้ังเดียว หรือใหค้่าน ้าหนกั
จากปริมาณความตอ้งการของลูกคา้ในเดือนก่อนหนา้ เพื่อพยากรณ์ยอดการเติมสินคา้ในคร้ังต่อไป 
รวมไปถึงการวางแผนช่วงระยะเวลาการสั่งซ้ือเพื่อใหมี้สินคา้ตอบสนองกบัลุกคา้ท่ีเขา้มารับบริการ
อยา่งสม ่าเสมอ  
 

 
ภาพท่ี 13 ปริมาณความตอ้งการตูค้อนเทนเนอร์จริงกบัค่าพยากรณ์วธีิการปรับให้เรียบแบบโฮลต-์
วนิเทอร์ท่ีมีฤดูกาลแบบบวก แบบโฮลต-์วนิเทอร์ท่ีมีฤดูกาลแบบบวก 
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 วธีิท่ีใหค้่า MSE ต ่าเป็นอนัดบั 3 คือวธีิการปรับใหเ้รียบเอ็กซ์โพแนนเชียลแบบ       
โฮลท-์วินเทอร์ท่ีมีอิทธิพลของฤดูกาลแบบคูณ (Holt-Winters Multiplicative Seasonal Exponential 
Smoothing Method) ถือเป็นการยนืยนัวา่ลกัษณะของขอ้มูลนั้น มีขอ้มูลลกัษณะแนวโนม้และ
ฤดูกาลผสมอยู ่ท  าใหค้่าความคลาดเคล่ือนท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ตูค้อนเทนเนอร์มีค่าต ่าเป็น 
อนัดบัท่ี 3  
 เม่ือดูจากกราฟจะพบวา่ค่าพยากรณ์วธีิการปรับใหเ้รียบเอก็ซ์โพแนนเชียลแบบ       
โฮลท-์วินเทอร์ท่ีมีอิทธิพลของฤดูกาลแบบคูณจะมีทิศทางเดียวกบัค่าจริงของความตอ้งการปริมาณ
ตูค้อนเทนเนอร์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัการศึกษาการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา (Time series) 
เพื่อวางแผนการสั่งซ้ือวตัถุดิบ กรณีศึกษาบริษทัผลิตช้ินส่วนท่อยางรถยนต ์โดยการน าขอ้มูลมา
ศึกษาหาเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมในการสั่งซ้ือวตัถุดิบและหาแนวทางการท างานร่วมกนั
ระหวา่งแผนกจดัซ้ือและแผนกการผลิตท่อยางรถยนต ์ท าใหบ้ริษทัลดประมาณการสั่งซ้ือวตัถุดิบ
มากเกินความจ าเป็นจาก 9.97% เป็น 5.35% เช่นเดียวกนักบัการพยากรณ์ปริมาณตูใ้นการส่งออกใน
สถานการณ์ขาดแคลนพื้นท่ีระวางเรือสินคา้ไปยงัสหรัฐอเมริกา ท าใหผู้ข้นส่งท าการจอง                
ตูค้อนเทนเนอร์มากกวา่ความตอ้งการจริงของลูกคา้ ท าใหต้อ้งยกเลิกการจองระวางตูค้อนเทนเนอร์
ซ่ึงอาจจะท าใหมี้ค่าปรับจากสายเรือหรือเสียประวติัของบริษทั ฉะนั้นการน าเทคนิคการพยากรณ์
เชิงปริมาณมาใชร่้วมกบัการพยากรณ์เชิงคุณภาพ เพื่อลดปัญหาการจองระวางตูค้อนเทนเนอร์มาก
เกินความตอ้งการลูกคา้ และไม่เกิดค่าปรับจากสายเรือท่ีท าใหเ้กิดตน้ทุนท่ีสูงข้ึน 
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บทที ่5 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจิัย 
 งานวจิยัคร้ังน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบเทคนิคการพยากรณ์ปริมาณการส่งออกตู้
คอนเทนเนอร์จากประเทศไทยไปยงัสหรัฐอเมริกา ดว้ยเทคนิคการพยากรณ์ทั้งหมด 9 วธีิ และ
ประเมินความแม่นย  าดว้ยค่าความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง (MSE) พบวา่ เทคนิคการพยากรณ์แบบ
วธีิการปรับใหเ้รียบเอก็ซ์โพเนนเชียลแบบโฮลต์-วินเทอร์ท่ีมีอิทธิพลของฤดูกาลแบบบวก มีค่า
พยากรณ์ใกลเ้คียงกบัขอ้มูลจริงมากท่ีสุด เพราะลกัษณะขอ้งขอ้มูลมีแนวโนม้และฤดูกาลผสมอยู ่
เพื่อจดัหาปริมาณตูค้อนเทนเนอร์ใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคต การน าไปใช ้
(Practical implication) ของงานวจิยัน้ี คือ สามารถน าวธีิการปรับให้เรียบเอก็ซ์โพเนนเชียลแบบ
โฮลต-์วนิเทอร์ท่ีมีอิทธิพลของฤดูกาลแบบบวก เป็นเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะกบัการพยากรณ์ตู ้
คอนเทนเนอร์ของบริษทักรณีศึกษา เน่ืองจากค่าความเคล่ือนนอ้ยท่ีสุดอยูท่ี่ 15,254.57 ดงันั้น
บริษทัเฟรทฟอเวิดเดอร์ กรณีศึกษา จึงน าตวัเลขพยากรณ์ไปกระท าการจองพื้นท่ีระวางล่วงหนา้
ใหก้บัลูกคา้หรือวางแผนในการหาพื้นท่ีระวางเรือเพิ่มข้ึนเพื่อรองรับปริมาณความตอ้งการลูกคา้ท่ี
จะเพิ่มข้ึนในสถานการณ์โควิด-19 นัน่ก็คือ สามารถพยากรณ์จ านวนตูค้อนเทนเนอร์ในเดือน
มิถุนายน 2564 เท่ากบั 822 TEUs และค่าจริงของปริมาณความตอ้งการลูกคา้เท่ากบั 838 TEUs ดงั
ภาพท่ี 1 อีกทั้งท าใหเ้ห็นไดว้า่บริษทักรณีศึกษาสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
ไดถึ้ง 98% ต่อความตอ้งการลูกคา้ทั้งหมด 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ปริมาณการส่งออกสินคา้มีการเปล่ียนแปลงไดห้ลายปัจจยั ไม่วา่จะเป็นการยา้ยฐาน     
การผลิต การเปล่ียนแปลงสถานท่ีส่งออกสินคา้ (Port of loading) เน่ืองจากการกีดกนัทางการคา้ของ
บางประเทศ รวมไปถึงการแพร่ระบาดของโควดิ-19 ฉะนั้นผูท้  าการพยากรณ์จึงตอ้งมัน่ตรวจสอบ
ขอ้มูลและตรวจสอบค่าความคลาดเคล่ือนเป็นระยะ เน่ืองดว้ยสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ฉะนั้น
จึงไม่สามารถใชก้ารพยากรณ์เพียงเทคนิคเดียวในการค่าพยากรณ์ในอนาคตไดต้ลอดไปได ้ 
 อีกทั้งผูท้  าวจิยัเสนอการท าคู่มือใหก้บับริษทักรณีศึกษา ซ่ึงตวัคู่มือสามารถน าไป
พยากรณ์ประมาณตูค้อนเทนเนอร์ในการส่งไปยงัประเทศอ่ืน ๆ ของบริษทักรณีศึกษาดว้ยตนเอง 
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เน่ืองจากตวัฟอร์แมทท่ีจดัท าไวน้ั้น สามารถน าไปใชก้บัชุดขอ้มูลลกัษณะคงท่ี แนวโนม้ หรือ
ฤดูกาลผสมอยูด่ว้ยเพื่อเป็นประโยชน์ในการน าไปใชง้านต่อไป 
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