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งำนวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษำระดบัควำมผูกพนัของพนกังำน และคุณลกัษณะ

ของผูน้ ำที่ส่งผลต่อควำมผูกพนัของพนกังำน บริษทั ขนส่งเอกชนแห่งหน่ึง ในจงัหวดัชลบุรี เป็น
กำรวิจยัเชิงปริมำณ ศึกษำเชิงส ำรวจ โดยใชแ้บบสอบถำมเป็นเคร่ืองมอืในกำรเก็บขอ้มลู ประชำกร
ที่ใชศ้ึกษำคือ พนกังำนที่ปฏิบตัิงำนอยูใ่น บริษทั ขนส่งเอกชนแห่งหน่ึง ในจงัหวดัชลบุรี จ ำนวน 
128  คน โดยสถิติที่ใชใ้นกำรวิเครำะห์ไดแ้ก่ ควำมถี่ (Frequency) ค่ำร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉลี่ย 
(Mean) ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Devision) กำรวิเครำะห์องคป์ระกอบ (Factor 
Analysis) และกำรวิเครำะห์กำรถดถอย (Multiple Regression Analysis) 

ผลกำรวิจยัพบว่ำ พนกังำน บริษทั ขนส่งเอกชน แห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี มีควำม
ผูกพนัโดยรวมอยูใ่นระดบัมำกค่ำเฉลี่ย (Mean) เท่ำกบั 3.95 ผลกำรวิเครำะห์องคป์ระกอบของผูน้ ำ
จำกตวัแปรตน้คือคุณลกัษณะผูน้ ำ 25 ดำ้น พบว่ำมี 3 องคป์ระกอบที่มีคำ่ไอเกน (Intitial 
Eigenvalue) มำกกว่ำ 1 ไดแ้ก ่1)คุณลกัษณะผูน้ ำดำ้นกำรจดักำรอยำ่งเป็นระบบ 2)คุณลกัษณะผูน้ ำ
ดำ้นกำรตดัสินใจ และ 3)คุณลกัษณะผูน้ ำดำ้นควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค ์ซ่ึงองคป์ระกอบทั้ง 3 
สำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวนร่วมกนัได ้91.07% ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ คุณลกัษณะ
ของผูน้ ำดำ้นกำรจดักำรอยำ่งเป็นระบบส่งผลต่อควำมผูกพนัของพนกังำนบริษทั ขนส่งเอกชน แห่ง
หน่ึงในจงัหวดัชลบุรี อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ .05 โดยสำมำรถพยำกรณ์ควำมผูกพนัต่องคก์รของ
พนกังำนได ้.936 หรือ คิดเป็นร้อยละ 93  
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The objectives of this research to study the level of employee engagement and 

leadership qualities that affect employee engagement of a private transport company in 
Chonburi, that is a quantitative research survey study. The questionnaire was used as a tool for 
collecting population data for the study of employees working in a private transport company. In 
Chonburi Province, 128 people were analyzed by statistics such as frequency, percentage, mean, 
standard deviation, factor analysis, and regression analysis. 

The results showed that employees of a private transport company in Chonburi 
province. The overall engagement was at a high level, the mean was 3.95. The results of the 
analysis of leadership components from the initial variable, ie 25 leadership characteristics, found 
that there were 3 components with an Intitial Eigenvalue greater than 1, namely: 1) Leadership 
characteristics in systematic management. 2) Decision leading traits and. 3) Creativity leader 
traits. The three components can account for 91.07% of the variance together. The hypothesis 
testing revealed that the characteristics of a systematic management leader affect the employee 
engagement of a private transport company in Chonburi province. With a statistical significance 
of .05, the employee engagement can be predicted by .936 or 93 percent. 
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บทที่ 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ภูมิภำคเอเชียนั้นเป็นผูน้ ำในกำรขบัเคลื่อนเศรษฐกิจโลก ทั้งดำ้นกำรลงทุน และกำร

เจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจ โดยมีประเทศจีน อินเดีย ญี่ปุ่ น เกำหลีใต ้รวมทั้งอำเซียน เป็นหัวใจหลกั

ของกำรขบัเคลื่อน ดว้ยประชำกรรวมกว่ำ 3.5 พนัลำ้นคน และ GDP คิดเป็น 32% ของ GDP โลก 
ประเทศไทย เป็นจุดศูนยก์ลำงในกำรเช่ือมต่อกบักลุ่มเศรษฐกิจในทวีปเอเซีย จำกเหนือสู่ใต ้ตั้งแต่

จีนลงสู่อินโดนีเซีย จำกตะวนัออกมำยงัตะวนัตกตั้งแต่เวียดนำมขำ้มไปจนถึงเมียนมำ และเป็นจุด

ยทุธศำสตร์ของกลุ่มประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน หรือ AEC ในดำ้นกำรผลิต กำรคำ้ กำรส่งออกและ
กำรขนส่ง ทั้งยงัอยูก่ึ่งกลำงระหว่ำงประเทศกมัพูชำ ลำว เมียนมำ และเวียดนำม ที่ก  ำลงัเติบโตอยำ่ง

รวดเร็ว ประเทศไทยจึงเป็นต ำแหน่งที่ดีที่สุดของกำรลงทุนในอำเซียน เพื่อเช่ือมเอเชียและเช่ือมโลก 
เศรษฐกิจเป็นรำกฐำนส ำคญัในกำรพฒันำประเทศ เพรำะฉะนั้นกำรเติบโตภำยใตโ้ครงสร้ำงกำร

พฒันำที่เขม้แข็งเปรียบเสมือนเป็นตน้ทุนของประเทศ ซ่ึงในช่วงหลำยสิบปีที่ผ่ำนมำประเทศไทย

ห่ำงหำยจำกกำรลงทุนโครงกำรใหญ่ ๆ ไปนำน นบัตั้งแต่กำรลงทุนในยคุ “อีสเทิร์นซีบอร์ด”  
ที่เปลี่ยนโฉมจำกสังคมเกษตรกรรมมำสู่อุตสำหกรรม (ส ำนกัคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุน,  

2562)  

 นบัว่ำเศรษฐกิจของประเทศไทยไดม้ีกำรพฒันำจำกกำรเป็นผูส่้งออกสินคำ้เกษตรกรรม 
เป็นส่วนใหญ่ มำเป็นผูผ้ลิตและส่งออกสินคำ้อุตสำหกรรมมำกขึ้นไม่ว่ำจะเป็น สินคำ้ยำนยนต์

ช้ินส่วนอะไหล่ หรือสินคำ้อิเลก็ทรอนิกส์ที่ ไดเ้ขำ้มำด ำเนินธุรกิจและตั้งโรงงำนผลิตซ่ึงกำรขนส่ง
สินคำ้ระหว่ำงโรงงำนผลิตและซพัพลำยเออร์ รวมถึงลูกคำ้ปลำยทำงหลำยแห่ง ต่ำงจ ำเป็นตอ้งพ่ึงพำ

กำรขนส่งทั้งส้ิน โดยธุรกิจขนส่งสินคำ้ทำงถนนนบัว่ำเป็นธุรกิจบริกำรที่มีบทบำทส ำคญัในกำร

กระจำยสินคำ้ สู่ตลำดทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ  โดยผูใ้ห้บริกำรขนส่งสินคำ้ท ำหนำ้ที่
เคลื่อนยำ้ยสินคำ้ในแต่ละขั้นของห่วงโซ่อุปทำน (ตั้งแต่วตัถุดิบ/ สินคำ้ขั้นตน้ สินคำ้ขั้นกลำง และ

สินคำ้ส ำเร็จรูป) ที่มีแนวโนม้ปรับดีขึ้นท ำให้มีควำมตอ้งกำรขนส่งและกระจำยสินคำ้เพ่ือจ ำหน่ำย
ในประเทศ และนอกประเทศ มีแนวโนม้สูงขึ้น ดงันั้นผูป้ระกอบกำรธุรกิจขนส่งทำงถนน จึงเติบโต

เพ่ิมขึ้น (ศูนยวิ์จยัธนำคำรกรุงศรี, 2562-2564)   
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 ส ำหรับองคก์รที่จะประสบควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินธุรกิจกำรจดักำรห่วงโซ่อุปทำน

กลำยเป็นปัจจยัส ำคญัเพรำะกำรจดักำรห่วงโซ่อุปทำนช่วยเพ่ิมควำมรวดเร็วในกำรส่งมอบสินคำ้
และกำรบริกำรตลอดจนควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่ง สร้ำงผลก ำไร  และลดตน้ทุนในกำรด ำเนินกำร  

เมื่อแนวโนม้อุตสำหกรรมทัว่โลกเร่ิมเปลี่ยนทิศทำงอีกคร้ัง จึงเป็นปัจจยัส ำคญัที่ผลกัดนัให้ประเทศ
ไทยตอ้งลุกขึ้นมำยกระดบัประเทศใหม่เพ่ือควำมอยูร่อด และเพ่ือเป็นกำรสร้ำงฐำนควำมเจริญคร้ัง

ใหม่ของประเทศ ซ่ึงวนัน้ีโครงกำรพฒันำระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวนัออก (EEC) Eastern 

Economic Corridor ไดก้ลำยเป็นกำรลงทุนขนำดใหญ่ เพื่อยกระดบักำรพฒันำประเทศไปสู่ยคุ 
“ไทยแลนด ์4.0” ซ่ึงด ำเนินมำตลอดกว่ำ 30 ปีที่ผ่ำนมำ โดยในคร้ังน้ีส ำนกังำนเพ่ือกำรพฒันำ 

ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวนัออก (สกรศ) มีเป้ำหมำยหลกัในกำรเติมเต็มภำพรวมในกำร

ส่งเสริม กำรลงทุนซ่ึงจะเป็นกำรยกระดบัอุตสำหกรรมของประเทศเพ่ิมควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั
และท ำให้ เศรษฐกิจของไทยเติบโตไดใ้นระยะยำว เพ่ือให้ไปถึงจุดมุ่งหมำยนั้น จึงตอ้งมีกำร

ก ำหนดพ้ืนที่เป้ำหมำยน ำร่องใน 3 จงัหวดัคือ ฉะเชิงเทรำ ชลบุรี และระยอง อีกทั้งยงัไดก้  ำหนด
อุตสำหกรรมเป้ำหมำยที่ไดรั้บกำรส่งเสริมเพื่อให้เกิดกำรลงทุนอยำ่งเป็นรูปธรรม โดยมีกำรลงทุน

โครงสร้ำงพ้ืนฐำนและระบบสำธำรณูปโภค เพ่ือเพ่ิมศกัยภำพรองรับกำรลงทุน และกำรพฒันำ

กิจกรรมทำงเศรษฐกิจและกำรอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ ในพ้ืนที่ รวมทั้งกำรพฒันำทรัพยำกร
มนุษยแ์ละกำรจดัระบบกำรสะสมเทคโนโลยี   น ำไปสู่กำรพฒันำพ้ืนทีอ่ยำ่งสมบูรณ์แบบเป็น

รูปธรรมและยัง่ยืนในทุกมิติทั้งน้ีอุตสำหกรรมและกำรคำ้   พฒันำดำ้นนวตักรรมดำ้นเทคโนโลยี

และลงทุนกบัอุตสำหกรรมเป้ำหมำยทั้ง 10 กลุ่ม แบ่งเป็น 2 กลุ่มดงัน้ี กลุ่มแรก  5 อุตสำหกรรมเดิม 
ไดแ้ก่ 1) อุตสำหกรรมยำนยนตส์มยัใหม่ 2) อุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ 3) อุตสำหกรรม

กำรท่องเที่ยวกลุ่มรำยไดดี้และกำรทอ่งเที่ยวเชิงสุขภำพ 4) กำรเกษตรและเทคโนโลยีชีวภำพ  
5) อุตสำหกรรมกำรแปรรูปอำหำร กลุ่มที่สอง 5 อุตสำหกรรมอนำคต ซ่ึงเป็นอุตสำหกรรมใหม่ที่

ประเทศไทยมีศกัยภำพในกำรแข่งขนั และมีผูส้นใจลงทุน ประกอบดว้ย 1) อุตสำหกรรมหุ่นยนต์

เพื่อกำรอุตสำหกรรม 2) อุตสำหกรรมกำรบินและโลจิสติกส์  3) อุตสำหกรรมเช้ือเพลิงชีวภำพและ
เคมีชีวภำพ 4) อุตสำหกรรมดิจิทลั 5) อุตสำหกรรมกำรแพทยค์รบวงจร (ส ำนกั

คณะกรรมกำรนโยบำยเขตพฒันำภำคพิเศษภำคตะวนัออก , 2562-2564) 

 เมื่อปัจจยัทำงดำ้นเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงไปในทิศทำงที่ดีขึ้น องคก์รเองตอ้งมีกำรปรับตวั
และเตรียมควำมพร้อมอยูเ่สมอ โดยหัวเลี้ยวหัวแรงหลกัที่จะน ำพำองคก์รไปตลอดรอดฝ่ังนั้นคอื 

ผูน้ ำ ดงัค ำกล่ำวที่ว่ำ องคก์รจะประสบควำมส ำเร็จ หรือลม้เหลวนั้นส่วนหน่ึงขึ้นอยูก่บัคุณสมบติั  
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ของผูน้ ำ  โดยผูน้ ำจะตอ้งเป็นผูม้ีวิสัยทศัน์ มีบทบำทที่ส ำคญัที่จะตอ้งใชค้วำมรู้ควำมสำมำรถช้ีน ำ
บุคลำกรผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ ให้ด ำเนินงำนไปตำมเป้ำหมำย เพ่ือรวมพลงัเพ่ิมควำมสำมคัคีและ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีควำมรับผิดชอบสูง  มีควำมสำมำรถควบคุมงำนให้เกิดผลสัมฤทธ์ิมี
ควำมคิดในกำรพฒันำอยำ่งต่อเน่ืองไม่หยดุน่ิงอยูก่บัที่ ร่วมดว้ยช่วยกนัในกำรก ำหนดเป้ำหมำย
แนวทำงแลว้ด ำเนินกำรจะท ำให้องคก์ร จะช่วยกนัสร้ำงผลผลิต สินคำ้ หรือบริกำรที่ตอ้งกำรพฒันำ
ไปในทิศทำงที่ถูกก ำหนดตำมวตัถุประสงค ์ดงันั้นในทุกวนัน้ีจะเห็นไดว่้ำกำรฝึกอบรมในองคก์ำร
ต่ำง ๆ ไดใ้ห้ควำมส ำคญัในเร่ืองภำวะควำมเป็นผูน้ ำ (Leadership) ซ่ึงเป็นกำรพยำยำมแสวงหำ
วิธีกำรใหม่ ๆ ในกำรพฒันำนกับริหำรให้เป็นผูน้ ำที่ดี คุณลกัษณะของผูน้ ำยงัสำมำรถสะทอ้นให้
เห็นถึงกำรปฏิบติังำนของหน่วยงำนนั้นว่ำมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลเพียงใด (บำรมี จรัสสิงห์, 
2559) โดยคุณลกัษณะของผูน้ ำในดำ้นต่ำง ๆ จะสะทอ้นออกมำให้บุคลำกรรับทรำบไดภ้ำยใตก้ำร
บริหำรของผูน้ ำ อนัจะส่งผลต่อควำมรู้สึกในกำรท ำงำน และควำมผูกพนัตอ่องคก์รดว้ยเช่นกนั 
ควำมผูกพนัต่อองคก์ร จึงเป็นกำรสร้ำงควำมผูกพนัของพนกังำนในองคก์รให้พนกังำนมีควำมรู้สึก
ของกำรเป็นพวกเดียวกนั (Partisan) ควำมผูกพนัที่มีต่อเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององคก์รและกำร
ปฏิบตัิงำนตำมบทบำทของแต่ละบุคคล เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององคก์ร โดยมีกำร
ปรับเอกลกัษณ์ของพนกังำนให้สอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร กำรมีส่วนร่วมกบั
องคก์ร และมีควำมจงรักภกัดี (Royalty) ต่อองคก์ำร ถือเป็นตวัช้ีวดัที่ดีของกำรมีประสิทธิภำพของ
องคก์ร เพรำะควำมผูกพนัต่อองคก์รจะมีผลต่ออตัรำกำรลำออก อีกทั้ง ระดบัควำมผูกพนัของ
พนกังำนที่มีต่อองคก์รจะมอีิทธิพลต่อกำรปฏิบตังิำนของพนกังำนอีกดว้ย และสำมำรถท ำนำยอตัรำ
กำรเขำ้ออกของพนกังำนในองคก์รไดเ้ป็นอยำ่งดี ปฐมชนก  ศิริพชัระ (2560) กล่ำวว่ำ ผูน้ ำจึงมี
ควำมส ำคญัต่อกำรปรับกระบวนกำรกำรท ำงำน เพ่ือให้บรรลุประสิทธิผลขององคก์ร อีกทั้งผูน้ ำยงั
จะตอ้งให้ควำมสนใจต่อบุคลำกรในองคก์รดว้ยเช่นกนั ที่จะน ำพำองคก์รของตนให้ประสบ
ควำมส ำเร็จ เนน้ในเร่ืองของกำรส่ือสำรให้เกิดควำมชดัเจน และมีประสิทธิภำพ ซ่ึงกำรส่ือสำรที่ดี
จึงเป็นส่วนหน่ึงที่ส ำคญัที่ท ำให้เกิดควำมร่วมมือในกำรปฏิบตัิงำนอยำ่งดีที่สุด  ตอ้งรู้จกัแกไ้ข
ปัญหำไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง และเหมำะสมกบัสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้น องคก์รที่ประสบควำมส ำเร็จ
เป็นผลมำจำกผูน้ ำในรูปแบบหน่ึง ผูน้ ำสร้ำงขึ้นไดจ้ำกกำรเรียนรู้และท ำงำนอยำ่งหนกั และมี
ควำมพยำยมในกำรแกไ้ขปัญหำ รู้จกัเคร่ืองมือและใชป้ระโยชน์จำกเคร่ืองมือในกำรแกไ้ขปัญหำ 
ซ่ึงจะตอ้งเป็นทั้งผูน้ ำในกำรบริหำรจดักำร สร้ำงควำมมัน่ใจเพ่ือให้เกิดกำรยอมรับของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ ณัฐภรณ์ เอกนรำจินดำวฒัน์ (ม.ป.ป.) (2560)  กล่ำวว่ำ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ บุคลำกร 
หรือ ทรัพยำกรมนุษย ์ ถือเป็นส่วนหน่ึงในกำรขบัเคลื่อนธุรกิจ  เปรียบเสมือนขุมทรัพยท์ี่มีคุณค่ำ
มหำศำลขององคก์ร กำรบริหำรจดักำรอยำ่งไรให้ทรัพยำกรมนุษย ์ที่องคก์รไดล้งทุนไวอ้ยูเ่กิดควำม
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ผูกพนักบัองคก์รและอยูเ่ป็นสมำชิกภำพให้ไดน้ำน รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร และเกิดควำม
ควำมผูกพนัต่อองคก์ร โดยจะมองผูน้ ำเป็นทั้งตวัอยำ่งและตน้แบบ รวมทั้งคำดหวงัในกำร
ปฏิบติังำน ผูน้ ำจะตอ้งมีกำรวำงแผนเก่ียวกบัวิธีกำรสร้ำงควำมผูกพนักบับุคลำกรทั้งในทำงจิตวิทยำ
และทำงอำรมณ์ ซ่ึงจะเป็นหนทำงที่จะน ำไปสู่ควำมผูกพนัที่ย ัง่ยืนภำยในองคก์ร ควำมผูกพนัต่อ
องคก์ร (Employee engagement) เป็นกำรสร้ำงควำมผูกพนัของพนกังำนในองคก์รให้พนกังำนมี
ควำมรู้สึกของกำรเป็นพวกเดียวกนั (Partisan) ควำมผูกพนัที่มีต่อเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององคก์ร
และกำรปฏิบตัิงำนตำมบทบำทของแต่ละบุคคล เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององคก์ร มีกำร
ปรับเอกลกัษณ์ของพนกังำนให้สอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร กำรมีส่วนร่วมกบั
องคก์ร และมีควำมจงรักภกัดี (Royalty) ต่อองคก์ำร และสำมำรถเห็นไดอ้ยำ่งชดัเจนโดยแสงออก
ทำงผลกำรปฏิบติังำนที่ดีขึ้น สถิติกำรขำดงำน และ อตัรำกำรลำออกลดลง ดงันั้นระดบัควำมผูกพนั
ของพนกังำนที่มีตอ่องคก์รจะมีอิทธิพลต่อกำรปฏิบตัิงำน และสำมำรถท ำนำยอตัรำกำรเขำ้ออกของ
พนกังำนในองคก์รไดเ้ป็นอยำ่งดี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2545) 
  ปัจจุบนับริษทัขนส่งเอกชนแห่งหน่ึง ในจงัหวดัชลบุรี ก ำลงัเผชิญกบัปัญหำภำยนอก
องคก์ร คือ กำรแข่งขนัทำงธุรกิจที่ทวีควำมรุนแรงมำกขึ้น และปัญหำภำยในองคก์รอนัเกิดจำกกำร
ลำออกอยำ่งต่อเน่ืองของพนกังำน  เมื่อพนกังำนตดัสินใจลำออกจำกจำกกำรเป็นพนกังำนของ
องคก์ร ตำมขั้นตอนกำรปฏิบติังำนฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล เมื่อไดรั้บใบลำออกจำกพนกังำน  
ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลจะด ำเนินกำรสัมภำษณ์ (Exit interview) ก่อนกำรลำออก โดยสำเหตุหลกัที่
พนกังำนไดร้ะบลุงไปในแบบสัมภำษณ์  ไดก้ลำ่วถึงผูน้ ำที่ขำดคุณสมบตัิในกำรบริหำรจดักำร
หน่วยงำน ขำดควำมรับผิดชอบ ขำดควำมยตุิธรรม เลือกที่รักมกัที่ชงั เล่นพรรคเล่นพวก ซ่ึงสำเหตุ
เหล่ำน้ีผูวิ้จยัน ำมำสันนิษฐำนว่ำผูน้ ำมีควำมส ำคญัต่อควำมตั้งใจที่จะลำออกของพนกังำน 
โดยเฉพำะพนกังำนในระดบัปฏิบตัิกำร เพรำะผูน้ ำนั้นมอีิทธิพลต่อผูร่้วมงำนอยำ่งหลีกเลี่ยงมิได ้
ปัญหำน้ีส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนขององคก์ร โดยเฉพำะผูน้ ำ ซ่ึงเป็นกลไกหลกัในกำร
ขบัเคลื่อนองคก์ร และมีส่วนส ำคญัที่จะสร้ำงควำมผูกพนัต่อองคก์รให้เกิดขึ้นในหมู่พนกังำน
ผูป้ฏิบติังำน และอำจลดปัญหำกำรลำออกของพนกังำนที่สูงขึ้นอยำ่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นปัญหำที่องคก์ร
ก ำลงัเผชิญอยู ่แต่ถำ้หำกผูน้ ำขำดคุณสมบตัิ หรือคุณลกัษณะของผูน้ ำที่พึงประสงค ์อำจส่งผลให้เกิด
กำรปัญหำดำ้นควำมผูกพนัที่พนกังำนควรมีต่อองคก์ร กำรมีอตัรำกำรลำออกสูงซ่ึงจะมีผลกระทบ
ต่อควำมเช่ือมัน่ของผูส้มคัรที่มีถึงควำมมัน่คงที่จะอยูก่บัองคก์ร และเกิดผลกระทบต่อขวญัก ำลงัใจ
ของพนกังำนที่ปฏิบตัิหนำ้ทีอ่ยูใ่นองคก์ร (สมเกียรติ อินยม, 2560) 
 สถิติกำรลำออกของพนกังำนในรอบ 3 ปีที่ผ่ำนมำ ของบริษทัขนส่งเอกชนแห่งหน่ึง  
ในจงัหวดัชลบุรี พบว่ำมีแนวโนม้กำรลำออกเพ่ิมขึ้นอยำ่งต่อเน่ือง โดยในปี 2561 มีอตัรำกำรลำออก
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อยูท่ี่ 11.49% และเพ่ิมขึ้นในปี 2562 ร้อยละ 16.35% และยงัมีอตัรำกำรลำออกอยำ่งต่อเน่ืองในปี 
2563 ซ่ึงมีอตัรำกำรลำออกเพ่ิมขึ้นถึง 26.70%  ดงัตำรำงที่ 1 

 

 
ปี 

ร้อยละของพนักงานลาออก 

พนักงาน 
รายเดือน 

พนักงาน 
รายวัน 

 
รับเข้า 

 

จ านวน 
ลาออก (ทั้งปี) 

% 
ลาออก  

2561 47 188 12 27 11.49 
2562 42 166 11 34 16.35 
2563 36 140 14 47 26.70 

 
ตำรำงที่ 1  จ ำนวนพนกังำนลำออกปี 2561-2563 (ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล, 2563) 
 
  จำกปัญหำดงักล่ำวขำ้งตน้ ผูวิ้จยัจึงมีควำมสนใจที่จะศึกษำ คุณลกัษณะของผูน้ ำที่ส่งผล
ต่อควำมผูกพนัต่อองคก์รของพนกังำน บริษทั ขนส่งเอกชนแห่งหน่ึง ในจงัหวดัชลบุรี และตอ้งกำร
ศึกษำระดบัควำมผูกพนัต่อองคก์รของพนกังำน คุณลกัษณะของผูน้ ำที่ส่งผลต่อควำมผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังำน เพื่อน ำผลที่ไดจ้ำกกำรวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทำงในกำรพฒันำกำรบริหำรจดักำร
ทรัพยำกรบุคคลภำยในองคก์ร เพื่อน ำมำซ่ึงควำมรู้สึกรักและผูกพนัต่อองคก์ร อนัเป็นกลไกที่จะ
รักษำพนกังำนให้อยูก่บัองคก์รไดอ้ยำ่งมคีวำมสุข ปฏิบตัิภำรกิจหนำ้ที่ตำมวตัถุประสงคแ์ละ
เป้ำหมำยขององคก์รไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล รวมทั้งคน้หำผูน้ ำที่มีคุณลกัษณะทีพ่ึง
ประสงค ์และสำมำรถน ำพำองคก์รให้ประสบควำมส ำเร็จบรรลุเป้ำหมำยวตัถุประสงคข์ององคก์รที่
ไดต้ั้งไว ้

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษำระดบัควำมผูกพนัต่อองคก์รของพนกังำน บริษทั ขนส่งเอกชนแห่งหน่ึง                 
ในจงัหวดัชลบุรี 
 2. เพื่อศึกษำคุณลกัษณะของผูน้ ำส่งผลต่อควำมผูกพนัต่อองคก์รของพนกังำน บริษทั 
ขนส่งเอกชนแห่งหน่ึง ในจงัหวดัชลบุรี 
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สมมุติฐานการวิจัย  
 กำรศึกษำคุณลกัษณะของผูน้ ำที่ส่งผลต่อควำมผูกพนัต่อองคก์รของพนกังำน บริษทั 
ขนส่งเอกชนแห่งหน่ึง ในจงัหวดัชลบุรี คร้ังน้ี มีกำรก ำหนดสมมุติฐำนไว ้คือ 
 คุณลกัษณะของผูน้ ำส่งผลต่อควำมผูกพนัต่อองคก์รของพนกังำน บริษทั ขนส่งเอกชน
แห่งหน่ึง ในจงัหวดัชลบุรี 
 

ความส าคัญของการวิจัย  
 1. ผูบ้ริหำร ผูน้ ำในองคก์ร และฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย ์ไดท้รำบถึงระดบัควำมผูกพนัของ
พนกังำนต่อองคก์ร และสำมำรถน ำขอ้มูลดงักล่ำวไปวำงแผนเพื่อพฒันำควำมผูกพนัต่อองคก์รของ
พนกังำนได ้
  2. เป็นแนวทำงส ำหรับองคก์ร ผูบ้ริหำร ผูน้ ำในองคก์ร และฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย ์ของ
องคก์รไดท้รำบถึงคุณลกัษณะของผูน้ ำที่ท ำให้พนกังำนเกิดควำมผูกพนัตอ่องคก์ร โดยน ำขอ้มลูที่
ได ้จดัท ำแผนตน้แบบส ำหรับพฒันำผูน้ ำเชิงรุกในองคก์ร  เพื่อให้ส่งเสริมให้เกิดควำมผูกพนัของ
พนกังำนต่อองคก์ร 
 

ขอบเขตการวิจัย  
 กำรวิจัยคร้ังน้ีเป็นกำรวิจัยเชิงส ำรวจ (Survey research) โดยผูวิ้จัยได้ก ำหนดขอบเขต               
กำรวิจยัดงัน้ี   
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงที่ได้ใช้กำรศึกษำ เป็นพนักงำนที่ปฏิบัติงำนอยู่ใน บริษทั 
ขนส่งเอกชนแห่งหน่ึง ในจังหวัดชลบุรี จ ำนวน 128  คน จึงเลือกใช้กำรศึกษำโดยส ำมะโน
ประชำกร (Census) จำกประชำกรทั้งหมด 128 คน  
 ตวัแปรที่ใชใ้นกำรวิจยัประกอบดว้ย 25 ตวัแปร ดงัน้ี 
 1. ดำ้นคุณลกัษณะของผูน้ ำ แบ่งออกได ้25 ดำ้น ซ่ึงไดม้ำจำกกำรทบทวนวรรณกรรมที่
เก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะผูน้ ำ และควำมผูกพนัต่อองคก์รของพนกังำน  
 2. ดำ้นควำมผูกพนัต่อองคก์รแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นควำมเช่ือมัน่อยำ่งแรง
กลำ้ในกำรยอมรับเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององคก์ร ดำ้นควำมเต็มใจที่จะทุ่มเทควำมพยำยำมอยำ่ง
มำกเพื่อท ำประโยชน์ขององคก์ร และดำ้นควำมปรำรถนำอยำ่งแรงกลำ้ที่จะคงไวซ่ึ้งควำมเป็น
สมำชิกภำพขององคก์ร ซ่ึงประยกุตใ์ชต้ำมแนวคิดและทฤษฎีของ (Steers Richrd & Porter, 1991) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย   

 กำรศึกษำเร่ือง คุณลกัษณะของผูน้ ำที่ส่งผลต่อควำมผูกพนัต่อองคก์รของพนกังำน 
บริษทั ขนส่งเอกชนแห่งหน่ึง ในจงัหวดัชลบุรี มีกรอบแนวคิดในกำรวิจยัดงัภำพ 
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    ตัวแปรอิสระ                   
 
 
 

 
 
 

         

                       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่  1  กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
 

คุณลักษณะของผู้น า 
1. มีควำมสำมำรถในกำรจูงใจ 

2. มีจิตใจเป็นธรรม 

3. สำมำรถเป็นที่พ่ึงได ้
4. มีควำมซ่ือสัตย ์

5. มีควำมเช่ือมัน่ในตนเอง 

6. มีควำมอดทนอดต่อแรงกดดนั 

7. มีทกัษะทำงสังคม 
8. มองกำรณ์ไกล 

9. มีควำมรอบรู้เกี่ยวกบังำน 

10. มีควำมสำมำรถในกำรตดัสินใจ 

11. มีกำรกระจำยอ ำนำจ 
12. ยืนหยดัท ำงำนเพื่อมุ่งควำมส ำเร็จ 

13. ยุติธรรม 

14. สุขุมรอบครอบ 

15. มีควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค์ 
16. เป็นตวัของตวัเอง 

17. กระตือรือร้น 

18. บุคลิกน่ำนบัถือ 

19. กระตุน้ให้ใชปั้ญญำ 
20. รับผิดชอบสูง 

21. มีควำมเด็ดขำด 

22. ทรงอ ำนำจ 

23. สร้ำงแรงบนัดำลใจ 
24. เป็นผูใ้ห้กำรสนบัสนุน 

25.พฒันำตวัเองอยู่เสมอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความผูกพันต่อองค์กร 
1. ควำมเช่ือมัน่อย่ำงแรงกลำ้ในกำรยอมรับเป้ำหมำย

และค่ำนิยมขององคก์ร  
2. ควำมเต็มใจท่ีจะทุ่มเทควำมพยำยำมอย่ำงมำกเพื่อท ำ

ประโยชน์ขององคก์ร  

3. ดำ้นควำมปรำรถนำอย่ำงแรงกลำ้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งควำม

เป็นสมำชิกภำพขององคก์ร 
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นิยามศัพท์ที่เก่ียวข้อง   
 1. ผูน้ ำ หมำยถึง บุคคลที่มีอิทธิพลสูงสุดในกลุ่ม ผูซ่ึ้งเป็นศูนยก์ลำง มีควำมสำมำรถใน
กำรใชอ้ิทธิพลนั้นวำงแผนระบบกำรปฏิบตัิงำน ชกัจูงให้ผูอ้ื่น ปฏิบตัิหนำ้ที่ไปสู่จุดมุ่งหมำยที่กลุ่ม
ไดว้ำงเอำไว ้   
 2.  คุณลกัษณะผูน้ ำ หมำยถึง ลกัษณะเฉพำะทีม่ีอยูใ่นตวับุคคลที่เป็นผูน้ ำ ซ่ึงเป็น
คุณสมบตัิที่แสดงถึงควำมรู้สึกนึกคิด หรือลกัษณะประจ ำทั้งดำ้นร่ำงกำยและกำรแสดงออกของผูน้ ำ 
ที่ท ำให้ผูน้ ำมีควำมสำมำรถในกำรน ำ ชกัจูง หรือโนม้นำ้วให้ผูร่้วมงำนปฏิบตัิงำนให้บรรลุตำม
วตัถุประสงค ์เช่น คุณลกัษณะทำงบุคลิกภำพ คณุลกัษณะดำ้นควำมรู้และควำมสำมำรถ 
 3.  ควำมผูกพนัต่อองคก์ร หมำยถึง ทศันะคติ หรือควำมรู้สึกของบุคลำกรที่มีตอ่งองคก์ร 
เช่น ควำมจงรักภกัดีต่ององคก์ร ยอมรับเป้ำหมำย ค่ำนิยม และวฒันธรรมขององคก์ร มีควำมรู้สึก
อนัเป็นหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร และ ควำมรู้สึกของพนกังำนที่ปฏิบตัิงำนอยูใ่นองคก์รแลว้เกิด
ควำมผูกพนัในกำรท ำงำน จนกระทัง่เป็นกำรกระตุน้ให้เกิดกำรยอมรับเป้ำหมำยควำมเช่ือมัน่
ค่ำนิยมใน มีควำมยินดีที่จะใชค้วำมรู้ควำมสำมำรถของตนเองที่มีอยูอ่ยำ่งเต็มที่ ในกำรขบัเคลื่อน
องคก์รไปสู่ควำมกำ้วหนำ้และควำมส ำเร็จขององคก์ร  
 4. ควำมเช่ือมัน่ในกำรยอมรับเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององคก์ร หมำยถึง กำรยอมรับ
เป้ำหมำยและค่ำนิยมขององคก์ำร เป็นลกัษณะของบุคคลที่มคีวำมเช่ือดำ้นทศันคติเชิงบวกต่อ
องคก์ำร มีควำมผูกพนัอยำ่งแทจ้ริงต่อค่ำนิยมและเป้ำหมำยขององคก์ำร พร้อมสนบัสนุนกิจกำรของ
องคก์ำรซ่ึงเป็นเป้ำหมำยของตนเอง มีควำมเช่ือว่ำองคก์ำรน้ีเป็นองคก์ำรที่ดีที่วุดที่ตนเองจะท ำงำน
ดว้ยควำมภำคภูมิใจที่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ำร 
 5. ควำมเต็มใจทุ่มเทควำมพยำยำมเพื่อประโยชน์ขององคก์ร หมำยถึง กำรยอมสละเวลำ
ก ำลงักำยก ำลงัควำมคิดและส่ิงต่ำง ๆ ให้แก่กำรท ำงำนอยำ่งเต็มที่โดยมุ่งหวงัให้งำนที่ปฏิบติันั้น
ประสบควำมส ำเร็จอยำ่งมีคุณภำพภำยในระยะเวลำที่ก  ำหนดซ่ึงจะส่งผลถึงควำมส ำเร็จและเป็น
ผลดีต่อองคก์รในภำพรวม  
 6. ควำมปรำรถนำในกำรคงไวซ่ึ้งกำรเป็นสมำชิกภำพในองคก์ร หมำยถึง ควำมตอ้งกำรที่
จะปฏิบตัิงำนในฐำนะเป็นพนกังำนคนหน่ึงขององคก์ร  
  7.  พนกังำน หมำยถึง บุคลำกรผูป้ฏิบตัิงำน ในบริษทัขนส่งเอกชนแห่งหน่ึง ในจงัหวดั
ชลบุรี แบ่งเป็น 3 ระดบัดงัน้ี  
  7.1 พนกังำนระดบัปฏิบตัิกำร หมำยถึง พนกังำนที่อยูใ่นส่วนงำนผลิต จดัส่งสินคำ้ 
หรือ อื่น ๆ ที่ไม่ไดป้ฏิบตัิงำนในส ำนกังำน โดยไม่มีผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 
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  7.2 หัวหนำ้งำน หมำยถึง บุคคลที่มีหนำ้ที่ปกครอง ดูแล แนะน ำ มอบหมำย ติดตำม
งำน สร้ำงขวญัก ำลงัใจให้คุณ ให้โทษ แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ เพื่อให้งำนด ำเนินไปอยำ่ง รำบร่ืน และ 
ประสบผลส ำเร็จ 
  7.3 ผูจ้ดักำร หมำยถึง บุคคลที่ท ำงำนให้ส ำเร็จโดยใชบุ้คคลอื่น ผูจ้ดักำรไม่ใช่คนที่จะ
ท ำงำนทุกอยำ่งดว้ยตนเอง แต่จะเป็นผูว้ำงแผน ตดัสินใจ และแบ่งงำนจดัสรรคนและดูแลกำร
ท ำงำนของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำให้ท ำงำนเพื่อควำมส ำเร็จของหน่วยงำน เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยอยำ่งมี
ประสิทธิภำพ 
 8. กำรลำออก หมำยถึง กำรที่พนกังำนตดัสินใจยุติกำรท ำงำนกบัองคก์ร



บทที่ 2 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 กำรศึกษำเอกสำรและงำนวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบั คุณลกัษณะของผูน้ ำที่ส่งผลต่อควำมผูกพนั
ต่อองคก์ร  กรณีศึกษำ บริษทั ขนส่งเอกชนแห่งหน่ึง ในจงัหวดัชลบุรี คร้ังน้ีผูวิ้จยัไดศึ้กษำคน้ควำ้
เอกสำรงำนวิจยั รวมทั้งแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง โดยไดจ้ดัแบ่งเน้ือหำออกเป็นหัวขอ้ต่ำง ๆ ดงัน้ี  
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผูน้ ำ  

1.1 นิยำมและควำมหมำยของผูน้ ำ 
1.2 องคป์ระกอบของผูน้ ำ  
1.3 ตวับ่งช้ีของผูน้ ำ 
1.4 ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งผูน้ ำ 

2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัควำมผูกพนัต่อองคก์ร 
2.1 นิยำมและควำมหมำยของควำมผูกพนัต่อองคก์ร 
2.2 ควำมส ำคญัของควำมผูกพนัต่อองคก์ร 
2.3 ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัต่อองคก์ร  

3.  คุณลกัษณะผูน้ ำที่ส่งผลต่อควำมผูกพนัตอ่องคก์ร 

3.1 นิยำมและควำมหมำยของคุณลกัษณะของผูน้ ำ 
3.2 คุณลกัษณะของผูน้ ำที่ประสบควำมส ำเร็จ 
3.3 คุณลกัษณะของผูน้ ำกบักำรบริหำรทีมงำน 

4.  ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั ขนส่ง เอกชน แห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี  
5.  งำนวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับผู้น า 
 1. นิยามและความหมายของผู้น า 

 ผูน้ ำ คือ บุคคลทีไ่ดรั้บกำรยกยอ่งให้เป็นหัวหนำ้อำจเป็นบุคคลที่ไดรั้บมอบหมำยโดย
กำรเลือกตั้ง หรือแต่งตั้งให้น ำกลุ่ม มีอิทธิพลต่อสมำชิกและกิจกรรมต่ำง ๆ ของกลุ่ม มีบทบำท
ส ำคญัในกำรน ำกลุม่ มอีิทธิพลต่อสมำชิกและกิจกรรมต่ำง ๆ ของกลุ่ม มีบทบำทส ำคญัในกำรน ำ
กลุ่มให้สำมำรถด ำเนินงำนจนบรรลุตำมวตัถุประสงคท์ี่วำงไว ้อยำ่งมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล  
(DuBrin, 1998) นกัวิชำกำรหลำยท่ำนไดใ้ห้ควำมหมำยของค ำว่ำผูน้ ำในลกัษณะต่ำง ๆ กนัไวด้งัน้ี 
 ฮำลพ์ิน (Halpin, 2006) ให้ควำมหมำยของผูน้ ำไว ้5 ประกำร ดงัน้ี 
 1. ผูน้ ำ คือ บุคคลที่มีอิทธิพลต่อคนในหน่วยงำนมำกกว่ำผูอ้ืน่ 
 2. ผูน้ ำ คือ บุคคลที่มีบทบำทเหนือผูอ้ื่น 
 3. ผูน้ ำ คือ ผูม้ีบทบำทส ำคญัที่สุดในกำรอ ำนวยกำรให้หน่วยงำนด ำเนินไปสู่เป้ำหมำยที่
ตอ้งกำร 
 4. ผูน้ ำ คือ บุคคลที่ไดรั้บเลือกจำกผูอ้ืน่ให้เป็นผูน้ ำ 
 5. ผูน้ ำ คือ บุคคลที่ด ำรงต ำแหน่งผูน้ ำหรือหัวหนำ้ในหน่วยงำน 
 เบส  (Bass, 1985) กล่ำวว่ำ ผูน้ ำ คือ กำรที่ผูน้ ำจะเป็นผูก้ระตุน้ให้ผูต้ำมเกิดแรงจูงใจใน
กำรปฏิบติังำนให้เกิดผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ก  ำหนด มีทศันคติ ควำมเช่ือมัน่ และค ำนึงถึง
ประโยชน์ขององคก์รมำกกว่ำประโยชน์ของตนเอง และผลกัดนัให้ผูต้ำมตระหนกัถึงควำมตอ้งกำร
ของตนเองในระดบัที่สูงขึ้น 
 ริชำร์ด และ แองเกิล (Richards & Engle, 1986) กล่ำวว่ำ ผูน้ ำ คือ กำรจุดประกำย
วิสัยทศัน์ให้ผูอ้ื่นมองเห็นพร้อมทั้งปลูกฝังเป็นค่ำนิยมและสร้ำงสภำพแวดลอ้มที่เอื้ออ ำนวยให้
สำมำรถปฏิบตัิไดส้ ำเร็จ 
 กรีนเบอร์ก และ บำร์รอน (Greenberg & Baron, 1995)  กล่ำวว่ำ ผูน้ ำ คือ บุคคลที่มี
ควำมสำมำรถทีม่ีอิทธิพลต่อสมำชิกภำยในกลุ่ม ท ำให้บรรลุวตัถุประสงคท์ี่ตั้งไว ้ซ่ึงแหล่งที่มำของ
อิทธิพลมำจำกต ำแหน่งหนำ้ที่ภำยในองคก์ร 
 เชอร์เมอร์ฮอร์น (Schermerhorn, 1996) กล่ำวว่ำ ผูน้ ำ คือ กระบวนกำรในกำรดล 
บนัดำลใจ (Inspire) ให้บุคคลอื่นท ำงำนให้ประสบควำมส ำเร็จ  
 ดรำฟ์ (Daft, 1999) กล่ำวว่ำ ผูน้ ำ คือ ควำมสัมพนัธ์ที่มีอิทธิพลระหว่ำงผูน้ ำ (Leader) 
และผูต้ำม (Followers) ซ่ึงท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยร่วมกนั (Shared 
Purpose) 
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 แม็กซ์แวล (Maxwell, 2002) กล่ำวว่ำ ผูน้ ำ คือ ควำมสำมำรถของกำรน ำ  ที่ชกัจูงบุคคล
อื่นทั้ง ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำและผูท้ี่แวดลอ้ม 
 เสนำะ ติเยำว ์(2541) กล่ำวว่ำ ผูน้ ำ คือ บุคคลที่สำมำรถใชอ้  ำนำจกระตุน้ให้คนอื่นให้
ท ำงำนหนกัหรือทุ่มเทกบังำนจนประสบควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ตอ้งกำร ควำมเป็นผูน้ ำมี
ควำมส ำคญัต่อองคก์รเพรำะผูน้ ำจะท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงและผูน้ ำสำมำรถใชอ้  ำนำจไดโ้ดยที่
ไม่ตอ้งส่ังและผูต้ำมยอมรับควำมเป็นผูน้ ำ 
 นิตย ์สัมมำพนัธ์ (2546) กล่ำวว่ำ ผูน้ ำ คือ พลงัชนิดหน่ึงที่สำมำรถส่งแรงกระท ำอนั
ก่อให้เกิดกำรขบัเคลื่อนกลุ่มคนและระบบองคก์รไปสู่กำรบรรลุเป้ำประสงคส์ำมำรถใชอ้  ำนำจได้
โดยที่ไม่ตอ้งส่ังและผูต้ำมก็ยอมรับควำมเป็นผูน้ ำ 
  เนตร์พณัณำ ยำวิรำช (2557) กล่ำว่ำ ผูน้ ำ หมำยถึง กระบวนกำรมีอิทธิพล (Influence)  
ซ่ึงกนัและกนัระหว่ำงผูน้ ำและผูต้ำมให้ด ำเนินงำนบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร (Achieve 
Organization objective) และเกิดกำรเปลี่ยนแปลง (Change) ประสำนงำนโดยอำศยัอ ำนำจหนำ้ที่ 
(Authority) เพื่อให้กิจกำรงำนบรรลุผลส ำเร็จตำมวตัถุประสงคแ์ละเป้ำหมำยที่ตอ้งกำร รวมทั้งใช้
ศำสตร์และศิลป์ในกำรจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชำให้ปฏิบตัิงำนที่ไดรั้บมอบหมำยให้ส ำเร็จดว้ยควำม 
เต็มใจ 
 จำกควำมหมำยขำ้งตน้  สรุปไดว่้ำ ผูน้ ำคือบุคคลที่ด ำรงต ำแหน่งหัวหนำ้ในหน่วยงำน 
หรือ ไดรั้บกำรยกยอ่งให้เป็นหัวหนำ้ อำจเป็นบุคคลที่ไดรั้บมอบหมำยโดยกำรเลือกตั้งหรือแต่งตั้ง
ให้น ำกลุ่ม มีควำมสำมำรถในกำรชกัจูงให้ผูอ้ื่นท ำตำม รวมถึงกำรกระตุน้ให้ผูต้ำมเกิดแรงจูงใจใน
กำรท ำงำนจนส ำเร็จ มีอิทธิพลต่อสมำชิกกลุม่ และมีบทบำทในกำรน ำกลุ่มให้สำมำรถด ำเนินงำน
จนบรรลุเป้ำหมำยอยำ่งมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล รวมทั้งกำรใชอ้  ำนำจ 
 2. องค์ประกอบของผู้น า  
 ผูน้ ำ หรือ ผูน้ ำที่จะน ำพำองคก์รไปสู่ควำมส ำเร็จ จ ำเป็นตอ้งมีองคป์ระกอบอื่นที่
นอกเหนือจำกตวัผูน้ ำเขำ้มำ โดยมีนกัวิชำกำรหลำยท่ำนกล่ำวถึงไวด้งัน้ี 
 วิโรจน์ สำรรัตนะ และคณะ (2557) ไดก้ล่ำวถึง องคป์ระกอบหลกัที่เก่ียวขอ้งไว ้ 
5 องคป์ระกอบ 
 1. ผูน้ ำและผูต้ำม (Leaders followers) กำรมอีิทธิพลระหว่ำงผูน้ ำและผูต้ำมเป็นแบบสอง
ไม่ไดห้มำยถึงเฉพำะผูน้ ำอิทธิพลต่อผูต้ำมเท่ำนั้นดงันั้นผูต้ำมก็สำมำรถแสดงบทบำทภำวะผูน้ ำได้
เมื่อจ ำเป็นและผูน้ ำที่ดีก็สำมำรถจะปรับบทบำทเป็นไดท้ั้งผูน้ ำและผูต้ำมและผูน้ ำที่ดีมกัจะพฒันำ
ทกัษะภำวะผูน้ ำให้แก่ผูต้ำม 
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 2. กำรมีอิทธิพล (Influence) เป็นกระบวนกำรของผูน้ ำในกำรส่ือสำรควำมคิดเพื่อให้
ไดรั้บกำรยอมรับและมกีำรจูงใจเพ่ือให้ไดรั้บกำรสนบัสนุนจำกผูต้ำมในกำรน ำควำมคิดนั้นไปสู่
กำรปฏิบตัิเพื่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลง  
 3. วตัถุประสงคข์ององคก์ร (Organizational objectives) ที่ผูน้ ำจะตอ้งก ำหนดขึ้นจำกกำร
มีส่วนร่วมมีทิศทำงและมีควำมทำ้ทำยน ำไปสู่กำรปฏิบตัิเพื่อให้บรรลุผล  
 4. กำรเปลี่ยนแปลง (Change) กำรมีอิทธิพลและกำรก ำหนดวตัถุประสงคอ์งคก์รใด ๆ 
ตอ้งมุ่งให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงในส่ิงใหม่ ๆ ให้กำ้วทนัต่อสังคมภำยนอกที่เปลี่ยนแปลงอยำ่งรวดเร็ว  
 5. คน (People) ในกำรท ำงำนนั้นผูน้ ำและผูต้ำมจะเก่ียวพนักบับุคคลอื่นอีกหลำยคน
หลำยกลุ่มจึงจะตอ้งแสดงภำวะผูน้ ำและช่วยเหลือให้บุคคลเหล่ำนั้นประสบผลควำมส ำเร็จดว้ย 
 มหำวิทยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช (2555) กล่ำวว่ำ คุณลกัษณะผูน้ ำเก่ียวขอ้งกบั
องคป์ระกอบอยำ่งนอ้ย 3 ประกำร คือ บุคคล วิธีกำรแสดงพฤติกรรม และสภำวะแวดลอ้ม  
 1. บุคลำกร เป็นผูน้ ำจะประกอบไปดว้ยบุคคลอยำ่งนอ้ย 2 ส่วน คือ ผูน้ ำและผูต้ำมบุคคล             
ที่ไดรั้บกำรยกยอ่งนบัถือไวว้ำงใจให้เป็นผูน้ ำจะมีลกัษณะทำงพฤติกรรมเฉพำะตวั ซ่ึงเป็น                       
ทั้งบุคลิกภำพและผลจำกบคุลิกรูปที่พิเศษแตกต่ำงจำกบุคคลอื่น  
 2. วิธีกำรแสดงพฤติกรรม เป็นผูน้ ำเป็นศิลปะในกำรใชอ้  ำนำจอิทธิพลบงัคบัชกัชวนหรือ 
จูงใจให้ผูอ้ื่นปฏิบตัิตำมเพื่อให้งำนส ำเร็จตำมจุดมุ่งหมำย  
 3. สภำวะแวดลอ้ม องคก์รหน่วยงำนผูร่้วมงำนตลอดถึงโครงสร้ำงของระบบงำนใน
องคก์รตลอดจนสภำพปัญหำของแต่ละองคก์ร 
 พรนพ พุกกะพนัธ์ (2554) กล่ำวถึง คุณสมบตัิของผูน้ ำมีหลำยอยำ่งหลำยดำ้น แยกไป
ตำมส่ิงที่ผูน้ ำจะตอ้งเก่ียวขอ้ง คือ ผูน้ ำจะตอ้งมีควำมสำมำรถในกำรที่จะไปเก่ียวขอ้งหรือปฏิบตัิต่อ
ส่ิงเหล่ำนั้นทุกอยำ่งให้ถูกตอ้งและไดผ้ลดีองคป์ระกอบเหล่ำน้ี คือ  
 1. ตวัผูน้ ำจะตอ้งมีคุณสมบติัภำยในของตนเองเป็นจุดเร่ิมตน้และเป็นแกนกลำงไว ้ 
 2. ผูต้ำมผูร่้วมไปดว้ยโดยดว้ยคุณสมบตัิที่สัมพนัธ์กบัผูน้ ำ  
 3. จุดหมำยจะตอ้งมีควำมชดัเจนเขำ้ใจถ่องแทแ้ละแน่วแน่ในจุดหมำย  
 4. หลกักำรและวิธีกำรหลกักำรและวิธีกำรที่จะท ำให้ส ำเร็จผลบรรลุจุดหมำย  
 5. ส่ิงที่จะท ำคุณสมบติัที่สัมพนัธ์กบัส่ิงที่จะท ำ  
 6. สถำนกำรณ์ หรือคุณสมบติักบัสภำพแวดลอ้มหรือส่ิงที่จะประสบซ่ึงอยูภ่ำยนอกว่ำท ำ
อยำ่งไรจะผ่ำนไปไดด้ว้ยดี ในสังคมส่ิงแวดลอ้มหรือส่ิงที่ประสบ เช่น ปัญหำ เป็นตน้ 
  กิติ ตยคัคำนนัท ์(2543) กล่ำวถึง องคป์ระกอบของผูน้ ำไวด้งัน้ี  
 1. มีสุขภำพทั้งทำงกำยและใจสมบูรณ์แข็งแรง  
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 2. มีบุคลิกภำพที่ดี  
 3. มีควำมซ่ือสัตยสุ์จริตต่อตนเองและผูอ้ื่น 
 4. มีควำมรู้ดีทั้งควำมรู้ที่เก่ียวกบังำนและควำมรู้ทัว่ไป   
 5. มีควำมคิดสร้ำงสรรคก์ระตือรือร้นในกำรท ำงำน  
 6. มีควำมฉลำดรอบรู้และสำมำรถน ำควำมรู้ที่มอียูม่ำประยกุตใ์ชใ้นกำรด ำเนินงำน  
 7. มีควำมศรัทธำเช่ือมัน่ในงำนที่ท ำและในควำมรู้ควำมสำมำรถของผูอ้ืน่  
 8. มีควำมรักองคก์ำรรักงำนรักกำรท ำงำนรักควำมกำ้วหนำ้รักที่จะเห็นควำมส ำเร็จของ
 งำนและรักเพื่อนร่วมงำน  
 9. รู้จกัรอมชอม  
 10. วำงตนหรือด ำเนินกำรต่ำง ๆ ดว้ยควำมยตุิธรรมเที่ยงธรรมมีศีลธรรมไม่มีอคติให้
 ควำมเป็นธรรมเสมอหนำ้กนั  
 11. รู้จกัที่จะจูงใจคนให้ควำมร่วมมือกนัปฏิบตัิงำนเพื่อให้บรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย
 ขององคก์ร  
 12. มีกำรควบคุมตนเองรู้จกัควบคุมอำรมณ์และจิตใจของตนให้อยู่ในอำกำรสงบไม่
 หวัน่ไหวไม่แสดงอำกำรไม่พอใจที่เกินสมควร  
 13. มีกำรตดัสินใจกบักำรใชดุ้ลยพินิจที่ดี  
 14. มีควำมกลำ้หำญเด็ดเด่ียวไม่โลเลตื่นตวัเสมอ  
 15. มีควำมอดทนมีสมำธิใจคอหนกัแน่นสำมำรถควบคุมตวัเอง  
 16 มีควำมตื่นตวัทนัต่อเหตุ 
 17. มีควำมเห็นอกเห็นใจต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชำดว้ยควำมจริงใจ  
 18. ไม่เห็นแก่ตวัเสียสละไม่ใชอ้ภิสิทธ์ิในทำงที่ผิด  
 19. ยกยอ่งให้เกียรติให้ควำมไวว้ำงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 
  20. มีควำมสงบเสงี่ยมและถ่อมตน  
 21. มีควำมจงรักภกัดีต่อหน่วยงำน  
 22. ร่วมกบัผูท้ี่เก่ียวขอ้งทั้งภำยในและภำยนอกองคก์ำรในกำรวำงแผนและกำร
 ด ำเนินงำนตำมแผน  
 23. มีควำมแนบเนียนและเทคนิคในกำรท ำงำนมกีำรวำงแผน  
 24. มีกำรส่ือควำมหมำยที่ดีพูดและเขียนเป็นค ำส่ังไม่คลมุเครือ  
 25. สำมำรถให้ค ำแนะน ำค ำปรึกษำส่ังสอนและฝึกอบรมผูใ้ตบ้งัคบับญัชำในกำรปฏิบติั
 หนำ้ที่ดีขึ้นทั้งทำงดำ้นวิชำกำรและควำมประพฤติส่วนตวั  
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 26. มีสงัคมดีกำรณ์ทนัสมยัรักควำมกำ้วหนำ้ 
 จำกที่กล่ำวมำขำ้งตน้ สรุปไดว่้ำองคป์ระกอบของผูน้ ำจะประกอบไปดว้ยตวัผูน้ ำและ                  
ผูต้ำมที่ดี วิธีกำรหรือพฤติกรรมที่แสดงออกมำและสภำวะแวดลอ้มภำยนอกโดยปัจจยัที่กล่ำวมำ
ขำ้งตน้จะมีผลต่อรูปแบบของภำวะผูน้ ำที่แสดงออกมำ  
 3. ตัวบ่งช้ีของผู้น า 
 โดยตวับ่งช้ีของผูน้ ำจะสำมำรถน ำมำเป็นเกณฑใ์นกำรวดัคุณลกัษณะของผูน้ ำในองคก์ร
ว่ำมีอยูใ่นระดบัใด โดยมีนกัวิชำกำรหลำยท่ำนไดเ้สนอแนวควำมคิดเก่ียวกบัตวับ่งช้ีของผูน้ ำไวด้งัน้ี 
 ไพรัช เมฆอำภรณ์ (2559) ไดก้ล่ำวถึงตวับ่งช้ีของผูน้ ำประกอบไปดว้ย 
 1. แรงจูงใจ (Motives) คือ แรงผลกัดนัของตวัผูน้ ำเองจะตอ้งมีแรงขบัหรือพลงัในตวัเอง
มีควำมตอ้งกำรที่จะเป็นผูน้ ำอยำ่งแทจ้ริงซ่ึงส่ิงเหล่ำน้ีเกิดขึ้นสะสมมำตั้งแต่วยัเด็ก หรือ
ประสบกำรณ์โดยรอจงัหวะเวลำที่เหมำะสมในเร่ืองน้ีเพ่ือที่จะใชโ้อกำสดงักล่ำว  
 2. สถำนกำรณ์ (Situation) เหตุกำรณ์ต่ำง ๆ สร้ำงผูน้ ำได ้ถำ้รู้จกักำรตดัสินใจที่เหมำะสม 
 3. คุณลกัษณะของผูน้ ำ (Traits) อำจมีหลำยเร่ือง แต่ที่ส ำคญั ไดแ้ก่ ควำมเช่ือมัน่ใน
ตนเอง (Self confidence) ควำมซ่ือสัตยสุ์จริตจริงใจต่อตนเองและต่อหนำ้ที่ (Integrity) มีควำมคิด
ริเร่ิมสร้ำงสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ (Originality/ Creativity) มีควำมยืดหยุน่ (Flexibility/ Adaptability) ที่จะ
ปรับตวัให้เขำ้กบัสถำนกำรณ์ นอกจำกน้ีกำรมีเสน่ห์ (Charisma) จะช่วยให้คนพบเห็นและคลอ้ย
ตำมเพรำะคนที่จะท ำงำนจะมองผูน้ ำกอ่น ถำ้เช่ือมัน่ในผูน้ ำแลว้ก็จะเกิดกำรจูงใจให้ท ำงำนไดดี้  
 4. ควำมรู้ (Knowledge) องคก์รเป็นระบบผสมผสำนดำ้นเทคนิคและดำ้นสังคม คือ มี
ส่วนร่วมทำงสังคมซ่ึงเป็นเร่ืองของคนและเทคโนโลยีขององคก์รนั้น ๆ ผูน้ ำจ ำเป็นตอ้งเขำ้ใจและ
รู้จกัวิธีกำรจดักำรควำมสัมพนัธ์ในเร่ืองน้ีให้ดีซ่ึงในเร่ืองควำมรู้มีส่วนที่เก่ียวขอ้งอีกดงัน้ี  

4.1 ทกัษะ (Skill) เป็นควำมสำมำรถที่เกิดจำกกำรลงมือปฏิบตัิจนเป็นควำมเคยชิน
ส ำหรับผูน้ ำ ทกัษะหมำยถึงทกัษะในเร่ืองคน (People skill) และทกัษะในกำรจดักำร (Management 
skill)  

4.2 ควำมสำมำรถทำงปัญญำ (Ability/ Intelligent) คือ ในเร่ืองของควำมรู้ทกัษะหรือ
ขอ้มูลบำงคร้ังเรำก็มีมำกจนเกินพอและอำจมีไมแ่ตกต่ำงกนัในกำรน ำมำใชต้ดัสินใจให้เกิดผลขึ้นอยู่
กบัควำมฉลำดสติปัญญำที่แตกต่ำงกนั  
 5. วิสัยทศัน์ (Vision) บทบำทส ำคญัของกำรเป็นผูน้ ำซ่ึงตอ้งมีมำกกว่ำผูอ้ื่นในองคก์รคอื
กำรมีวิสัยทศัน์หรือมองภำพขำ้งหนำ้ว่ำเรำอยำกให้องคก์รเรำเปลี่ยนแปลงไปในทำงใด แต่
ขณะเดียวกนัตอ้งดูว่ำผูต้ำมตำมไดท้นัหรือไม่ ดงันั้นจึงตอ้งมีกำรถ่ำยทอดวิสัยทศัน์ กล่ำวคือ ให้
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ผูร่้วมงำนมีควำมเช่ือมัน่และเขำ้ใจว่ำเรำจะไปในทิศทำงใด และที่ส ำคญัคือกำรน ำกำรมีวิสัยทศัน์
ไปสู่กำรปฏิบตัิ (Implementation) ให้เป็นจริง 
  พรนพ พุกกะพนัธ์ (2554) สรุปตวับ่งช้ีของผูน้ ำไวด้งัน้ี 
 1. มีควำมเฉลียวฉลำด  ตอ้งมีควำมสำมำรถทำงดำ้นสติปัญญำและสมอง ผูน้ ำคนทีม่ี
ควำมเฉลียวฉลำดยอ่มโนม้นำ้วให้ผูอ้ื่นปฏิบตัิตำมไดง้่ำย  
 2. มีกำรศึกษำอบรมดี  กำรศึกษำก่อให้เกิดควำมคิดริเร่ิมควำมคิดสร้ำงสรรค์เป็น
ส่วนประกอบส ำคญัของกำรเป็นผูน้ ำ ควำมรู้ยอ่มท ำให้คนนบัหนำ้ถือตำ พูดอะไรคนอืน่ก็เช่ือฟัง 
และให้ควำมเคำรพนบัถือ 
 3. มีควำมเช่ือมัน่ในตนเอง  ตอ้งมีก  ำลงัใจเขม้แข็งเมื่อตดัสินใจจะท ำกิจกำรใด ๆ จะตอ้ง
มีควำมเช่ือมัน่ว่ำงำนนั้นจะตอ้งส ำเร็จ โดยไม่หวัน่ไหวต่ออุปสรรค  
 4. เป็นคนมีเหตุผลดี  มีควำมสำมำรถทำงดำ้นเปรียบเทียบและแปลควำมหมำยอยำ่งมี
เหตุผล มีควำมสำมำรถที่จะตีควำมหมำยทำงภำษำ เป็นตวัเลข และจำกตวัเลขเป็นถอ้ยค ำได ้ จึงเป็น
เหตุที่ท ำให้นกับริหำรมีควำมสำมำรถที่จะหำเหตุผลจำกสำเหตุต่ำง ๆ ได ้ 
 5. มีประสบกำรณ์ในกำรปกครองบงัคบับญัชำเป็นอยำ่งดี ผูน้ ำจะตอ้งมีคุณสมบตัิในดำ้น
กำรตดัสินใจวินิจฉัยส่ังกำรและกำรวำงแผนพร้อมไปดว้ย เพื่อจะไดเ้ลือกทำงที่ถกูตอ้งที่สุดในกำร
ด ำเนินกำร  
 6. มีช่ือเสียงเกียรติคุณดี  ขอ้น้ีเก่ียวกบัช่ือเสียงวงศต์ระกูล ชำติก ำเนิด เพรำะถำ้มีช่ือเสียง
ดี  มีเกียรติคุณดียอ่มเป็นที่เคำรพนบัถือของคนทัว่ไป  
 7. สำมำรถเขำ้กบัคนไดทุ้กชั้นวรรณะเป็นอยำ่งดี  
 8. มีสุขภำพอนำมยัดี  
 9. มีควำมสำมำรถเหนือระดบัควำมสำมำรถของบุคคลธรรมดำ  
 10. มีควำมรู้เก่ียวกบังำนขององคก์รหรือหน่วยงำนที่ตนปฏิบตัิอยูโ่ดยเฉพำะ  
 11. มีควำมสำมำรถเผชิญปัญหำเฉพำะหนำ้ที่จะเกิดขึ้นในขณะที่ปฏิบติัไดท้นัท่วงที  
 12. มีควำมสำมำรถคำดกำรณ์หรือท ำนำยเหตุกำรณ์หรือปัญหำที่จะเกิดขึ้นล่วงหนำ้และ
หำทำงป้องกนั 
 สถำบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชำติ (2555) กล่ำวไวว่้ำ กำรเป็นผูน้ ำที่ดีไม่ใช่ส่ิงที่เป็นไดโ้ดยง่ำย
จ ำเป็นตอ้งเรียนรู้และฝึกฝนจึงไดจ้ ำแนก Leadership เพ่ือแสดงให้เห็นถึงคุณสมบติัที่ผูน้ ำควรมีดงัน้ี  
 L Listen  หมำยถึง  กำรเป็นผูฟั้งที่ดี  
 E Explain  หมำยถึง  ควำมสำมำรถในกำรอธิบำยส่ิงต่ำง ๆ ให้เขำ้ใจได ้ 
 A Assist  หมำยถึง  กำรให้ควำมช่วยเหลือเมื่อควรช่วย  
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 D Discuss  หมำยถึง  กำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น  
 E Evaluate หมำยถึง  กำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำน  
 R Response  หมำยถึง  กำรแจง้ขอ้มูลยอ้นกลบั  
 S Sallite  หมำยถึง  กำรทกัทำยปรำศรัย  
 H Health  หมำยถึง  ควำมสุขรูปที่ดีสมบูรณ์  
 I Inspire  หมำยถึง  ควำมสำมำรถในกำรกระตุน้ส่งเสริมก ำลงัใจ  
 P Patient  หมำยถึง  ควำมอดทน 
 จำกที่กล่ำวมำขำ้งตน้ สรุปไดว่้ำตวับ่งช้ีภำวะผูน้ ำที่ผูน้ ำควรมี เช่น สติปัญญำ ควำมรู้
ควำมสำมำรถ กำรมมีนุษยสัมพนัธ์ที่ดี สุขภำพดี  รูปลกัษณ์ที่แข็งแรงสมบูรณ์ กำรมีช่ือเสียง และ
กำรแกไ้ขปัญหำเฉพำะหนำ้เป็นคุณสมบติัทีอ่ยูใ่นผูน้ ำซ่ึงไม่สำมำรถสร้ำงขึ้นไดโ้ดยง่ำยตอ้งอำศยั
กำรเรียนรู้ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนและกำรฝึกฝน                                                           
 4. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับผู้น า  

 คุณลกัษณะของผูน้ ำ มมีำตั้งแต่สมยักรีก จนถึงปัจจุบนัจะพบไดว่้ำนกัปรำชญส์ ำคญัใน
อดีต เช่น เพลโตซีซำร์ ไดม้ีกำรพูดถึงผูน้ ำในอุดมคติกนัมำแลว้นกัปรำชญแ์ละนกัวิชำกำรแต่ละคน
ต่ำงศึกษำผูน้ ำไปตำมแง่มมุที่ตนเองถนดัหรือสนใจอยำ่งไรก็ตำมพอจะแบ่งกำรศึกษำเก่ียวกบัผูน้ ำ
ในองคก์รตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนัออกไดเ้ป็น 3 กลุม่ใหญ่ ๆ แต่ละกลุ่มต่ำงมีจุดเนน้หรือทฤษฎีที่              
โดดเด่นของตวัเองโดยเฉพำะดงัน้ี ภำรดี อนนัตนำวี (2552)  

1. ทฤษฎีคุณลกัษณะผูน้ ำ (Trait approach) เป็นกลุ่มที่เนน้กำรศึกษำเก่ียวกบัคุณลกัษณะ
ต่ำง ๆ ที่มีอยูใ่นตวัผูน้ ำ เช่น สติปัญญำควำมรับผิดชอบกล่ำวอีกนยัหน่ึงคือกลุม่แรกที่พยำยำม
แสวงหำค ำตอบว่ำผูน้ ำคือใครมีคุณลกัษณะอยำ่งไร  

2. ทฤษฎีพฤติกรรมผูน้ ำ (Behavioral approach) เป็นกลุ่มที่เนน้กำรศึกษำเก่ียวกบั
พฤติกรรมของผูน้ ำที่แสดงออกมำกลุ่มน้ีพยำยำมแสวงหำค ำตอบว่ำผูน้ ำมีพฤติกรรมอยำ่งไร  

3. ทฤษฎีดำ้นสถำนกำรณ์ (Situational or contingency approach) เป็นกลุ่มที่เนน้ศึกษำ
สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัภำวะผูน้ ำกลุม่น้ีพยำยำมแสวงหำค ำตอบว่ำผูน้ ำจะตอ้งเรียนรู้
สถำนกำรณอ์ะไรบำ้งเพื่อที่จะน ำคนอื่นได ้
 ทฤษฎีทั้งสำมมีกำรพฒันำกำรต่อเน่ืองกนัมำโดยกลุ่มแรกเป็นทฤษฎีที่เกิดขึ้นก่อนซ่ึง
สำมำรถนบัยอ้นกลบัไปตั้งแต่สมยักรีกจนถึงช่วงทศวรรษที่ 1940 กลุ่มที่สองเกิดขึ้นในช่วง
ประมำณปลำยทศวรรษ 1940-1960 และกลุ่มสุดทำ้ยที่เกิดขึ้นในช่วงปลำยทศวรรษที่ 1960                               
ดงัภำพที่ 2  
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ภำพที่  2  พฒันำกำรทฤษฎีเก่ียวกบัผูน้ ำ ภำรดี อนนัตนำวี (2552) 
 
  4.1 ทฤษฎีคุณลักษณะผู้น า (Trait theory of leadership)  

  ทฤษฎีคุณลกัษณะของผูน้ ำถอืเป็นแนวคิดที่มีมำนำนสมยักรีกโบรำณที่เช่ือว่ำผูน้ ำ
เป็นมำแต่ก ำเนิด ไมไ่ดเ้กิดมำจำกกำรสร้ำงหรือเรียนรู้พฒันำทฤษฎีผูย่ิ้งใหญ่ (The Great Man 
Theory) น้ีเช่ือว่ำผูน้ ำเกิดมำโดยมีคุณลกัษณะพิเศษของผูน้ ำ ควำมสำมำรถของผูน้ ำตำมธรรมชำติที่
แสดงออกในสถำนกำรณ์ใด ๆ เพ่ือเป็นผูน้ ำที่ย่ิงใหญ่ (Kate David & Luthans, 1977)  ต่อมำทฤษฎีผู้
ย่ิงใหญ่ ยอมรับควำมจริงเร่ืองแนวทำงของผูน้ ำคุณลกัษณะซ่ึงยอมรับกนัมำคณุลกัษณะของผูน้ ำที่
ไม่ใช่ส่ิงที่ติดตวัมำแต่ก ำเนิดทั้งหมด แต่ไดม้ำจำกเรียนรู้ประสบกำรณ์ จึงมีกำรศึกษำเพ่ือหำลกัษณะ
ผูน้ ำ            
  สรุปไดว่้ำ บุคคลที่จะเป็นผูน้ ำตอ้งมีลกัษณะเด่นทั้งกำยภำพ (Physical Traits) และ
บุคลิกภำพ (Personal Traits) ตำมแนวคิดน้ีจะตอ้งมีลกัษณะโดดเด่นต่ำงไปจำกคนอื่นโดยมี
นกัวิชำกำรที่กล่ำวถึงทฤษฎีน้ีไวอ้ยำ่งหลำกหลำยดงัน้ี 
  เนตร์พณัณำ ยำวิรำช (2557) กล่ำวว่ำ ผูน้ ำในยคุปัจจุบนัที่มีประสิทธิภำพ
ประกอบดว้ยคุณลกัษณะต่อไปน้ี 
  1. มีแรงขบัสูง (Drive) หมำยถึง คุณลกัษณะที่ผูน้ ำเป็นผูท้ี่มีควำมพยำยำมสูงในกำรท ำ
ให้งำนบรรลุควำมส ำเร็จสูงสุดมีควำมกระตือรือร้นท ำงำนให้ส ำเร็จแมว่้ำจะมีอุปสรรค ์ มีควำมคิด
ริเร่ิมในหลำย ๆ ประเภท ผูน้ ำในสมยัก่อนเนน้ที่ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนโดยผูน้ ำมีแรงขบัในกำร
ท ำงำนสูง 

ทฤษฎีคุณลักษณะผู้น า 
ทศวรรษ 1930-1940 
พยำยำมแสวงหำ 
คุณลกัษณะพิเศษของ
ผูน้ ำ 

ทฤษฎีพฤติกรรมผู้น า 
ปลำยทศวรรษ 1940-1960  
พยำยำมแสวงหำว่ำผูน้ ำมี
พฤติกรรมอยำ่งไร 

ทฤษฎีด้านสถานการณ์ 
ปลำยทศวรรษ 1960 

ปัจจุบนัพยำยำม

แสวงหำว่ำผูน้ ำตอ้ง
เรียนรู้สถำนกำรณ์

อะไรบำ้ง 
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  2. มีแรงจูงใจสูง (Leadership motivation) หมำยถึง ผูน้ ำที่ย่ิงใหญ่ไม่เพียง แต่มีแรงขบั
เท่ำนั้น แต่มีควำมตอ้งกำรอ ำนำจสูงชอบที่จะน ำมำกกว่ำตำม ควำมตอ้งกำรอ ำนำจ คือ ควำม
พยำยำมมีอิทธิพลเหนือผูอ้ื่นและมีอ ำนำจในกำรท ำให้ผูอ้ื่นยอมรับไวว้ำงใจ 
  3. มีควำมซ่ือสัตย ์(Integrity) หมำยถึง ผูน้ ำที่มีลกัษณะกระท ำตำมทีไ่ดพู้ดไวรั้กษำ
ค ำมัน่สัญญำเพ่ือท ำให้ผูอ้ื่นเกิดควำมไวว้ำงใจ (Trust) ควำมซ่ือสัตย ์(Honesty) ท ำให้บุคคลอื่น
เช่ือถือ (Credibility) 
  4. มีควำมเช่ือมัน่ในตนเอง (Self-confidence) หมำยถึง ผูน้ ำมีควำมมัน่ใจในตนเอง
ชอบท ำงำนที่ทำ้ทำยควำมสำมำรถเช่นเช่ือมัน่ว่ำท ำงำนไดส้ ำเร็จแมว่้ำจะมีอุปสรรคตดัสินใจไดใ้น
สภำพควำมไม่แน่นอนของสถำนกำรณ์ดว้ยควำมมัน่ใจในตนเอง 
  5. มีควำมรู้ในดำ้นธุรกิจ (Knowledge of the business) หมำยถึง ผูน้ ำมีควำมรู้มำกใน
เชิงธุรกิจเช่นอุตสำหกรรมกำรแข่งขนัเทคโนโลยีต่ำง ๆ ผูน้ ำที่แสวงหำควำมรู้ชอบเรียนรู้มีควำม
เฉลียวฉลำดมีควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพสูงมีควำมเช่ียวชำญในเร่ืองที่เก่ียวขอ้งในกำรท ำงำนในองคก์ร 
   ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545) กล่ำวว่ำทฤษฎีคุณลกัษณะผูน้ ำ (Trait theories of 
leadership) คือ ทฤษฎีซ่ึงเสำะแสวงหำคุณลกัษณะดำ้นบุคลกิภำพดำ้นสังคมดำ้นร่ำงกำยหรือดำ้น
สติปัญญำซ่ึงแยกให้เห็นควำมแตกต่ำงของคนที่เป็นผูน้ ำออกจำกคนทีไ่ม่ไดเ้ป็นผูน้ ำคุณลกัษณะ  
6 ประกำรของผูน้ ำมีดงัน้ี 
  1. มีพลงัและควำมทะเยอทะยำนสูง 
  2. มีควำมปรำรถนำที่จะน ำผูอ้ื่น มีควำมซ่ือสัตยสุ์จริตและควำมซ่ือตรง 
  3. มีควำมเช่ือมัน่ในตนเองสูง-มีควำมเฉลียวฉลำด 
  4. มีควำมรอบรู้ในกำรท ำงำน 
   ประเวศ วะสี (2550) กล่ำวว่ำ ผูน้ ำตำมธรรมชำติ ควรมีคุณลกัษณะดงัน้ี  
  1. ฉลำด ผูน้ ำตำมธรรมชำติจะเป็นคนฉลำดเสมอ แต่ผูน้ ำ (ผูด้  ำรงต ำแหน่ง) ที่ไดม้ำ
จำกกำรแต่งตั้งหรือโดยกำรเลือกตั้งไม่แน่ว่ำจะเป็นคนฉลำดเพรำะกำรแต่งตั้งและกำรเลือกตั้งมีเหตุ
ปัจจยัที่ท ำให้ไม่ไดข้องแท ้แต่ในกระบวนกำรร่วมกนัคิดร่วมกนัท ำ ของแทจ้ะปรำกฏตวัให้สมำชิก
ไดรั้บรู้เสมอ  
  2. เป็นคนเห็นแก่ส่วนรวม คือ คนเห็นแก่ตวัส่วนรวมท ำให้ส่วนรวมมีก ำลงัคนเห็นแก่
ตวัท ำให้ส่วนรวมอ่อนก ำลงัในกระบวนกำรท ำงำนร่วมกนัควำมเห็นแก่ตวัหรือควำมเห็นแก่
ส่วนรวมจะปรำกฏให้ผูค้นรับรู้ แต่ในกำรแต่งตั้งและเลือกตั้งคณุสมบติัเหล่ำน้ีอำจยงัไม่เป็นที่
ปรำกฏ  
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  3. เป็นคนติดต่อส่ือสำรกบัผูค้นรู้เร่ือง คือ คนฉลำดและคนเห็นแก่ส่วนรวม แต่เป็น
คน               ไม่ติดตอ่ส่ือสำรหรือติดต่อส่ือสำรไม่รู้เร่ืองก็เป็นผูน้ ำไม่ได ้
  4. เป็นที่ยอมรับของสมำชิกโดยอตัโนมตัิ คือ ผูน้ ำตำมธรรมชำติจะเป็นที่ยอมรับของ
สมำชิกโดยอตัโนมตัิท ำให้กำรท ำงำนในองคก์รรำบร่ืน มีควำมสุขและมีประสิทธิภำพซ่ึงต่ำงจำก
กำรไดผู้น้ ำโดยวิธีอื่นซ่ึงมกัมีเร่ืองขดัแยง้แตกแยก 
  จำกทฤษฎีของผูน้ ำ ทีไ่ดก้ล่ำวมำขำ้งตน้สำมำรถสรุปไดว่้ำ ผูน้ ำจะตอ้งมีควำมรู้ ควำม
มัน่ใจกลำ้คิด สำมำรถตดัสินใจได ้มีควำมสำมำรถในกำรส่ือสำร มีควำมคิดสร้ำงสรรค ์ซ่ือสัตย ์
สำมำรถแกไ้ขปัญหำไดดี้มอี  ำนำจในกำรบงัคบับญัชำ และผูต้ำมให้กำรยอมรับนบัถือ  
  4.2  ทฤษฎีผู้น าเชิงพฤติกรรม (Behavioral theories of leadership)  
  ทฤษฎีผูน้ ำเชิงพฤติกรรมเป็นทฤษฎีที่มุ่งเนน้ศึกษำพฤติกรรมของผูน้ ำ โดยมี
นกัวิชำกำรไดก้ลำ่วไวด้งัน้ี  
  ภำรดี อนนัตนำวี (2552) กล่ำวว่ำ ในช่วงปลำยทศวรรษที่ 1940 เร่ิมเบนควำมสนใจมำ
ศึกษำพฤติกรรมผูน้ ำ นั้นคือศึกษำดูว่ำผูน้ ำ ท ำหรือแสดงพฤติกรรมอะไรออกมำจริง ๆ แทนที่จะ
พยำยำมคน้หำคุณลกัษณะภำยในของผูน้ ำ ดงัที่ทฤษฎีคุณลกัษณะเคยศึกษำไวน้กัวิชำกำรในกลุม่
พฤติกรรมผูน้ ำพยำยำมศึกษำวิจยัและรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูน้ ำในหน่วยงำนต่ำง ๆ 
โดยมีจุดมุ่งหมำยส ำคญัเบื้องตน้  2 ประกำรคือ    
  1. พยำยำมคน้หำว่ำมีพฤติกรรมและประสิทธิผลนั้นจะใชแ้บบฉบบัพฤติกรรมกำรน ำ
อยำ่งไร  
  2. พฤติกรรมแบบไหนมีประสิทธิผลดีที่สุดคือท ำให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำเกิดควำมพอใจ
และแสดงผลงำนทั้งในดำ้นปริมำณและคุณภำพมำกที่สุดทฤษฎีต่ำง ๆ ในกลุม่น้ีต่ำงมีจุดมุ่งหมำยทั้ง
สองขอ้ดงักล่ำวรวมอยูด่ว้ย แนวคิดน้ีมุ่งศึกษำแบบฉบบัพฤติกรรมของผูน้ ำเพ่ือคน้หำว่ำผูน้ ำที่มี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลนั้นจะใชแ้บบฉบบัพฤติกรรมกำรน ำอยำ่งไร เพื่อที่จะน ำพำองคก์ร
ไปสู่เป้ำหมำยที่ตอ้งกำรทฤษฎีเก่ียวกบัผูน้ ำไดม้กีำรศึกษำวิจยัถึงพฤติกรรมต่ำง ๆ ของผูน้ ำใน
องคก์รตลอดมำเพ่ือคน้หำพฤติกรรมผูน้ ำทีม่ีประสิทธิภำพจำกกำรวิจยัของลิปปิท และไวทแ์ห่ง
มหำวิทยำลยัไอโอว่ำไดศ้ึกษำพฤตกิรรมผูน้ ำในปี ค.ศ.1930 พบว่ำผูน้ ำมี 3 แบบคือ  
   2.1  แบบเผด็จกำรหรือ อตัตนิยม หมำยถึง ผูน้ ำแบบเผด็จกำรมีพฤติกรรมกำร
ท ำงำนโดยยึดตนเองเป็นหลกั รวบอ ำนำจกำรตดัสินใจดว้ยตนเองโดยเป็นผูส่ั้งกำรให้พนกังำน
น ำไปปฏิบตัิมี กำรควบคุมบงัคบับญัชำอยำ่งใกลชิ้ด ก ำหนดกำรท ำงำนที่ชดัเจน แสดงควำมเป็นนำย
ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ มีกำรลงโทษหำกพนกังำนฝ่ำฝืนหรือท ำควำมผิดท ำให้พนกังำนมีควำมรู้สึก                 
ไม่พอใจในตวัผูน้ ำ  
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   2.2  ผูน้ ำแบบประชำธิปไตย หมำยถึง ผูน้ ำที่ให้เสรีภำพแก่พนกังำนให้มีส่วนร่วม
ในกำรตดัสินใจมีกำรกระจำยอ ำนำจให้พนกังำนไดแ้สดงควำมคิดเห็นและมีอิสระในกำรท ำงำน
เพรำะมีควำมเช่ือมัน่ในควำมสำมำรถของพนกังำน  
   2.3  ผูน้ ำแบบเสรีนิยม หมำยถึง ผูน้ ำที่ปล่อยให้พนกังำนท ำงำนไดอ้ยำ่งมีเสรีภำพ
เต็มที่โดยผูน้ ำจะไม่เขำ้มำเก่ียวขอ้งไม่มีบทบำทมำกนกัเป็นเพียงผูดู้แลอยูห่่ำง ๆ บำงคร้ังท ำให้
พนกังำนไม่สำมำรถหำขอ้สรุปไดแ้ละอำจเกิดควำมขดัแยง้กนั 
  ภำรดี อนนัตนำวี (2552)ไดศ้ึกษำ ทฤษฎีภำวะผูน้ ำตำมแนวกำรศึกษำของมหำวิทยำลยั
รัฐโอไฮโอ โดยส ำนกัวิจยัทำงธุรกิจมหำวิทยำลยัรัฐโอไฮโอ  เสนอแผนและอธิบำยพฤติกรรมของ
ผูน้ ำโดยใชแ้บบสอบถำมบรรยำยพฤติกรรมผูน้ ำเป็น 2 มิติ ไดแ้ก่  
  1. มิติค ำนึงถึงตนเอง หมำยถึง พฤติกรรมของผูน้ ำที่ค  ำนึงถึงตนเองเป็นหลกั ทั้งยงั
ก ำหนดบทบำทของพนกังำนดว้ยผูน้ ำมีควำมคำดหวงัผลกำรปฏิบตัิงำนของพนกังำนไวสู้ง เพื่อให้
ไดต้ำมเกณฑท์ีก่  ำหนดและส ำเร็จตำมเวลำที่ก  ำหนด  ในกำรที่จะให้งำนบรรลุเป้ำหมำย โดยก ำหนด
ช่องกำรส่ือสำรที่ดีและแนวทำงกำรท ำงำนให้ส ำเร็จ  
  2. มิติที่ค  ำนึงถึงผูอ้ื่น หมำยถึง พฤติกรรมผูน้ ำที่แสดงถึงควำมไวว้ำงใจต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำยอมรับควำมคิดเห็น รู้สึกเป็นพวกเดียวกนั เอำใจใส่ห่วงใยควำมเป็นอยู ่ยกยอ่งนับ
ถือซ่ึงกนัและกนั มคีวำมกลมเกลียวระหว่ำงผูบ้ริหำรและผูร่้วมงำน ดงัภำพประกอบ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภำพที่  3  แกนพฤติกรรมภำวะผูน้ ำของมหำวิทยำลยัรัฐโอไฮโอ ภำรดี อนนัตนำวี (2552) 
  

ค ำนึงถึงผูอ้ื่นสูง 
ค ำนึงถึงตนเองสูง 

ค ำนึงถึงผูอ้ื่นสูง 
ค ำนึงถึงตนเองสูง 

ค ำนึงถึงผูอ้ื่นต ่ำ 
ค ำนึงถึงตนเองต ่ำ 

ค ำนึงถึงผูอ้ื่นต ่ำ 
ค ำนึงถึงตนเองสูง 

แกนมุ่งค ำนึงถึงผูอ้ืน่ 

ต ่ำ สูง แกนมุ่งค ำนึงถึงผูต้นเอง 
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  ผลงำนวิจยัที่แสดงในภำพที่ 3  แสดงว่ำพฤติกรรมผูบ้ริหำรเมื่อพิจำรณำในสองมิติ
แลว้แยกออกจำกกนัอยำ่งชดัเจนคะแนนที่สูงในมิติหน่ึง ไม่จ ำเป็นตอ้งต ่ำในอีกมิติหน่ึงผูบ้ริหำรบำง
คนมีลกัษณะมุ่ง กิจสัมพนัธ์หวงัผลงำนจึงเร่งกลุ่มท ำงำน ในขณะทีอ่ีกคนแสดงพฤติกรรมสูงทั้ง
สองมิติ ขณะทีอ่ำจมีบำงคนแสดงพฤติกรรมนอ้ยทั้งสองมิติเช่นกนัในอตัรำส่วนและปริมำณต่ำง ๆ 
กนั  
  สรุปจำกแนวคิดของมหำวิทยำลยัรัฐโอไฮโอ พบว่ำสมำชิกของกลุม่ตอ้งกำรผูน้ ำที่ 
ค ำนึงถึงผูอ้ื่นเป็นหลกัแลว้คนงำนจะมีกำรเปลี่ยนแปลงงำนนอ้ยมำกและมคีวำมพึงพอในในกำร
ปฏิบตัิงำนสูงในทำงกลบักนัถำ้ผูน้ ำเนน้ตนเองเป็นหลกัมำกกว่ำผูอ้ื่นคนงำนจะมีควำมคบัขอ้งใจ
และไม่พึงพอใจสูง 
  ปฐมพร พ่ึงสุขกำฬ (2553)ไดก้ล่ำวถึงงำนวิจยัของมหำวิทยำลยัมิชิแกน ซ่ึงไดศ้ึกษำ
พฤติกรรมของผูน้ ำและแบ่งพฤตกิรรมของผูน้ ำออกเป็น 2 ประเภท (Riggp,1990) คือ  
  1. พฤติกรรมผูน้ ำแบบมุ่งคน (Employee centered behavior) ผูน้ ำประเภทน้ีจะสนใจที่
ควำมตอ้งกำรทำงสังคมและอำรมณ์ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ  
  2. พฤติกรรมผูน้ ำแบบมุ่งงำน (Job centered behavior) ผูน้ ำประเภทน้ีจะสนใจที่
ควำมส ำเร็จของงำนไม่สนใจควำมตอ้งกำรทำงสงัคมหรืออำรมณ์ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 
  สรุปผลกำรศึกษำของมหำวิทยำลยัมิชิแกน ซ่ึงสนบัสนุนแนวคิดกำรแบ่งขั้ว บนเส้น
ควำมต่อเน่ืองของ Tannenbaum & Schmidt น้ี แต่เรียกดำ้นหน่ึงเป็นแบบมุ่งคนและอีกดำ้นหน่ึงเป็น
แบบมุ่งงำนหรือแบบมุ่งกำรผลิต โดยดำ้นที่มุ่งคนนั้นจะค ำนึงถึงปัจจยัควำมเป็นมนุษยข์องคนงำน
และกำรพฒันำทมีงำน ในขณะที่ดำ้นกำรมุ่งงำนหรือมุ่งกำรผลิตจะเนน้กำรแบ่งงำนออกเป็นงำน
ประจ ำ (Routine tasks) ก ำหนดวิธีกำรท ำงำนแลว้มีกำรควบคุมอยำ่งใกลชิ้ดให้ไดผ้ลงำนตำม
มำตรฐำนที่ก  ำหนดไว ้อยำ่งไรก็ตำมผลกำรศึกษำก็ยงัไม่มีควำมชดัเจนเน่ืองจำกว่ำบำงหน่วยงำนที่มี
ผูบ้ริหำรแบบมุ่งคนกลบัมีผลผลิตต ่ำและบำงหน่วยงำนที่มีผลผลิตสูงกลบัมีผูบ้ริหำรแบบมุ่งงำน
เป็นตน้ 
  รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2548) กล่ำวว่ำทฤษฎีผูน้ ำเชิงพฤติกรรม (Behavioral theories) 
เป็นทฤษฎีเกิดขึ้นมำจำกกำรศึกษำควำมลม้เหลวของทฤษฎีคุณลกัษณะของผูน้ ำในช่วงปลำย
ทศวรรษที่ 1940 จนถึงทศวรรษที่ 1950 นกัวิจยัไดวิ้จยัอยำ่งต่อเน่ืองโดยน ำกำรศึกษำลกัษณะ
พฤติกรรมเฉพำะของผูน้ ำต่ำง ๆ  ว่ำผูน้ ำจะมีลกัษณะพฤติกรรมที่สำมำรถแยกแยะผูน้ ำออกจำกคนที่
ไม่ไดเ้ป็นผูน้ ำไดแ้ละคน้หำวิธีกำรเฉพำะที่จะฝึกฝนสร้ำงให้เกิดพฤติกรรมที่มีประสิทธิภำพไดก้ำร
ศึกษำวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูน้ ำของมหำวิทยำลยัโอไฮโอ (Ohio State Studies) เป็นทฤษฎีเชิง
พฤติกรรม ที่ไดรั้บควำมสนใจและเห็นไดอ้ยำ่งชดัเจนอยำ่งแพร่หลำยที่สุดเป็นผลมำจำกกำรวิจัยที่
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เร่ิมตน้ที่มหำวิทยำลยัโอไฮโอในช่วงปลำยทศวรรษที่ 1940 งำนวิจยัน้ีไดพ้ยำยำมเสำะแสวงหำ
ทศันะของผูน้ ำที่รวบรวมมำกกว่ำ 1,000 ทศันะและนกัวิจยัไดร้วบรวมให้เขำ้เป็นหมวดหมู่จน
จดัแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ ที่ส ำคญัที่ระบถุึงพฤติกรรมของผูน้ ำไดค้ือผูน้ ำที่ค  ำนึงถึงตนเอง 
(Initiating structure) และผูน้ ำที่ค  ำนึงถึงผูอ้ื่น (Consideration)  
  1. ผูน้ ำที่ค  ำนึงถึงตนเองเป็นหลกั (Initiating structure) เป็นลกัษณะของผูน้ ำที่ค  ำนึงถึง
ตนเองและคำดหวงัผลงำนของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำว่ำจะเป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก  ำหนดไว ้หรือกำร
สร้ำงสรรค์ในกำรท ำงำนค่อนขำ้งสูง ซ่ึงจะเห็นไดจ้ำกกำรมอบหมำยงำนและกำรคำดหวงัในผลงำน
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำให้เป็นไปตำมเกณฑท์ี่ก  ำหนดไว ้และงำนเสร็จตำมก ำหนดเวลำที่ก  ำหนดไว ้
  2. ผูน้ ำที่ค  ำนึงถึงผูอ้ื่น (Consideration) เป็นลกัษณะของผูน้ ำที่แสดงควำมเป็นมิตร
สร้ำงควำมไวว้ำงใจควำมเช่ือถือและควำมอบอุ่นให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ โดยมีกำรสร้ำง
ควำมสัมพนัธ์ที่ดีระหว่ำงผูน้ ำและผูใ้ตบ้งัคบับญัชำผูน้ ำลกัษณะน้ีจะไวว้ำงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ
ยอมรับฟังควำมคิดเห็นของผูร่้วมงำนมีควำมห่วงใยและเอำใจใส่ใจต่อควำมเป็นอยูข่อง
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำทั้งในเร่ืองงำนและเร่ืองส่วนตวัมีควำมเป็นมิตรและเปิดโอกำสให้ผูร่้วมงำนเขำ้พบ
ไดทุ้กเวลำมีกำรปฏิบตัิต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชำอยำ่งเสมอภำคและสร้ำงควำมสัมพนัธ์ให้เกิดควำม
ไวว้ำงใจซ่ึงกนัและกนั 
  จำกที่กล่ำวมำขำ้งตน้ สรุปไดว่้ำ ทฤษฎีผูน้ ำเชิงพฤติกรรม แบ่งเป็นผูน้ ำแบบมุ่งงำน
และผูน้ ำแบบมุ่งควำมสัมพนัธ์ โดยผูบ้ริหำรสำมำรถเลือกรูปแบบให้สอดคลอ้งกบัผลลพัธ์ที่
ตอ้งกำรได ้แต่รูปแบบควำมเป็นผูน้ ำควรเป็นแบบมุ่งทั้งงำนสูงและมุ่งควำมสัมพนัธ์สูงเพรำะจะท ำ
ให้ผลกำรด ำเนินงำนของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำสูงที่สุด  
  4.3 ทฤษฎีผู้น าตามสถานการณ์ (Situational teories of leadership)  
  ทฤษฎีผูน้ ำตำมสถำนกำรณ์เกิดขึ้นเน่ืองจำกพบว่ำในแต่ละสถำนกำรณ์จะมีรูปแบบ
ภำวะผูน้ ำที่แตกต่ำงกนัไป ภำยในสถำนกำรณ์บำงอยำ่งรูปแบบควำมเป็นผูน้ ำอยำ่งหน่ึงอำจจะดี
ที่สุดจึงไม่สำมำรถสรุปไดว่้ำผูน้ ำแบบใดดีที่สุด 
  สร้อยตระกูล (ติวยำนนท)์ อรรถมำนะ (2555)ไดก้ล่ำวถึง ทฤษฎีฟีดเลอร์ ที่ได้
พิจำรณำถึงตวัแปรส ำคญัที่เป็นตวัก ำหนดถึงสถำนกำรณ์ที่เอื้อต่อกำรใชค้วำมเป็นผูน้ ำส ำหรับกำร
เป็นผูน้ ำคือ  
  1. ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงผูน้ ำและสมำชิก เป็นระดบัควำมไวว้ำงใจร่วมกนัและกำรให้             
กำรสนบัสนุนระหว่ำงพนกังำนและผูน้ ำซ่ึงระบถุึงควำมเต็มใจของพนกังำนที่จะตอบสนองต่อ            
กำรแนะน ำของผูน้ ำตำมทศันะของ ฟีดเลอร์ ตวัแปรเชิงสถำนกำรณ์ที่ส ำคญัที่สุด ที่จะตอ้งพิจำรณำ
ในกำรท ำให้รูปแบบผูน้ ำให้เหมำะสมกบัสถำนกำรณ์ เมื่อพนกังำนและผูน้ ำไวว้ำงใจซ่ึงกนัและกนัก็
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จะให้ควำมร่วมมือในกำรท ำงำน  เมื่อไมไ่วว้ำงใจซ่ึงกนัและกนัก็จะไม่ให้ควำมสนบัสนุน
ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงสมำชิกก็จะไม่ดี  ดงันั้นควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงผูน้ ำและสมำชิกจึงเป็นส่ิง
ส ำคญั 
  2. โครงสร้ำงงำนเป็นระดบั ซ่ึงเป้ำหมำยงำนวิธีกำรและมำตรฐำนกำรท ำงำนมีกำร
ก ำหนดอยำ่งชดัเจนมีกำรก ำหนดไวอ้ยำ่งดีและสม ่ำเสมอ เช่น งำนกำรผลิตมีโครงสร้ำงระดบัสูงใน
ขณะที่กำรสร้ำงสรรคจ์ะก ำหนดงำน เช่น กำรวำงแผนกลยทุธ์ไวอ้ยำ่งหละหลวมจะมีระดบัของ
โครงสร้ำงงำนต ่ำ โดยพิจำรณำตวัแปรที่มีอิทธิพลและพิจำรณำควำมพึงพอใจในสถำนกำรณ์  
  3. อ ำนำจของต ำแหน่ง เป็นระดบัอ ำนำจที่ไดรั้บกำรอนุญำตโดยองคก์รของผูน้ ำที่จะ
ว่ำจำ้งไดรั้บรำงวลัและก ำหนดวินยัของพนกังำนเมื่อผูน้ ำมอี  ำนำจนอ้ยที่จะเลือกพนกังำนเพื่ออนุมตัิ
กำรเพ่ิมเงินเดือนเพ่ือจำ้งพนกังำนอ ำนำจของต ำแหน่งจะพิจำรณำเป็นจุดอ่อนใน 
  ดูบิน (DuBrin, 2010) ไดก้ล่ำวถึง ทฤษฎีผูน้ ำเชิงสถำนกำรณ์ และไดศ้ึกษำแบบ
พฤติกรรมของภำวะผูน้ ำที่สอดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ซ่ึงประกอบดว้ยหลกักำรควบคุม
สถำนกำรณ์ขึ้นอยูก่บัปัจจยั 3 ประกำร ไดแ้ก่ บรรยำกำศของกลุ่ม โครงสร้ำงของงำน อ ำนำจใน
ต ำแหน่งผูน้ ำ และแบบของภำวะผูน้ ำกบักำรควบคุมสถำนกำรณ์ ซ่ึงแนวคิดของดูบรินไดม้ำจำกกำร
ศึกษำวิจยัแบบของภำวะผูน้ ำที่มีประสิทธิผลจำกสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ จนไดข้อ้สรุปว่ำ ประสิทธิผล
ของผูน้ ำขึ้นอยูก่บัควำมสอดคลอ้งที่เหมำะสมระหว่ำงแบบของผูน้ ำกบัสถำนกำรณ ์
  พอล เฮอร์เซย ์และเคนเน เอช บลนัชำร์ด (Paul Hersey & Blanchard, 1969) ไดพ้ฒันำ
ทฤษฎีภำวะผูน้ ำตำมสถำนกำรณ์ โดยให้ควำมส ำคญักบัควำมพร้อม (Readiness) หรือ วุฒิภำวะ 
(Maturity) ของผูต้ำมกล่ำว คอื ถำ้กำรเลือกใชแ้บบของภำวะผูน้ ำมีควำมสอดคลอ้งกบัควำมพร้อม
หรือวุฒิภำวะของผูต้ำมก็จะท ำให้งำนเกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผล  
  ฟิลเลอร์ (Fiddler, 1967) กล่ำวว่ำ กำรท ำงำนของผูน้ ำที่ประสบควำมส ำเร็จตำม
เป้ำหมำยที่ตั้งไว ้เมื่อเผชิญหนำ้กบัสถำนกำรณ์ทีแ่ตกต่ำงผูน้ ำจะมีกำรปรับตวั และน ำสถำนกำรณท์ี่
เกิดขึ้นมำประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยำ่งเหมำะสม ซ่ึงผูน้ ำที่มีประสิทธิภำพนั้นจะตอ้งปรับตวัและใชภ้ำวะ
ควำมเป็นผูน้ ำที่เหมำะสมกบัสถำนกำรณ์แต่ละสถำนกำรณ์โดยที่ประสิทธิผล กำรน ำกลุ่มหรือทมี
ให้บรรลุควำมส ำเร็จของงำนในระดบัสูง ซ่ึงจะเกิดขึ้นไดจ้ำกกำรใชวิ้ธีจูงใจของผูน้ ำที่มีกำรควบคุม
สถำนกำรณไ์ดดี้  ควำมมีประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของกลุม่จะขึ้นอยูก่บัควำมสัมพนัธ์ระหว่ำง
ผูน้ ำกบัสมำชิกกลุม่ ภำยใตส้มมติฐำนที่ว่ำรูปแบบภำวะผูน้ ำรูปแบบหน่ึงที่มีประสิทธิภำพสูงสุดจะ
อยูใ่นสถำนกำรณ์ที่แตกต่ำงกนั โดยแบ่งแนวคิดตำมพฤติกรรมศำสตร์เป็น 2 ประเภทคือ ผูน้ ำที่เนน้
งำน (Task oriented) กบัผูน้ ำที่เนน้ควำมสัมพนัธ์ (Relationship oriented) โดยใช้เคร่ืองมือที่เรียกว่ำ 
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“มำตรวดันิสัยผูร่้วมงำนที่ไดรั้บควำมนิยมนอ้ยทีสุ่ด”  LPC (The Least-Preferred Co-works Scale) 
ส ำหรับสถำนกำรณ์นั้นพิจำรณำจำกองคป์ระกอบทั้ง 3 ดงัน้ี 
  1. ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงผูน้ ำและสมำชิก (Leader-member relationship) เป็นลกัษณะ 
ที่เนน้คุณภำพของควำมสัมพนัธ์ หำกผูต้ำมเคำรพนบัถือ เช่ือมัน่ ไวว้ำงใจ และศรัทธำในผูน้ ำแลว้
ยอ่มท ำให้งำนส ำเร็จไดโ้ดยง่ำย และในทำงกลบักนัหำกควำมสัมพนัธไ์ม่ดีผูน้ ำอำจตอ้งมีวิธี
หลำกหลำยเพื่อให้งำนบรรลุผล เช่น กำรใชอ้  ำนำจบงัคบัข่มขู่ อ  ำนำจตำมกฎหมำย อ ำนำจกำรให้
รำงวลั หรือใชค้ ำส่ังที่เป็นทำงกำร ถำ้ควำมสัมพนัธ์เป็นไปในทำงลบจะส่งผลให้เกิดผลงำนที่ลดลง
พร้อม ๆ กบักำรขำดงำนของลูกนอ้ง  
  2. โครงสร้ำงของงำน (Task structure) เป็นลกัษณะของกำรก ำหนดระเบียบขั้นตอน
ดำ้นกำรปฏิบตัิกำร และเป้ำหมำยที่ชดัเจนเพื่อกำรมอบหมำยงำนถำ้หน่วยงำนมีโครงสร้ำงที่
เหมำะสมผูน้ ำและผูต้ำมจะปฏิบตัิตำมบทบำทหนำ้ที่ ที่ไดรั้บอยำ่งเป็นทำงกำร หำกโครงสร้ำงงำน                  
ไม่ชดัเจนจะเป็นรูปแบบของกำรท ำงำนแบบอะลุม่อล่วยหรือแบบยืดหยุน่  
  3. อ  ำนำจตำมต ำแหน่งของผูน้ ำ (Leader position power) เป็นลกัษณะ กำรใชอ้  ำนำจ
หนำ้ที่ของผูน้ ำทั้งอ ำนำจตำมกฎหมำยอิทธิพลกำรให้รำงวลัและกำรลงโทษ ย่ิงต ำแหน่งสูงขึ้นมำก
และ มีควำมชดัเจนผูน้ ำก็จะมอี  ำนำจมำกขึ้นซ่ึงจะส่งผลให้กำรท ำงำนง่ำยขึ้นและไม่เกิดควำมสับสน  
          รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2554) ไดก้ล่ำวถึงโมเดล Vroom-Yetton – Jago เป็นทฤษฎี
ควำมเป็นผูน้ ำเชิงสถำนกำรณ์ ซ่ึงส ำรวจถึงโมเดลกำรตดัสินใจที่เป็นแบบอยำ่งวิธีกำรที่ปัจจยัเชิง
สถำนกำรณ์มีผลกระทบต่อระดบักำรมีส่วนร่วมของพนกังำนในกำรตดัสินใจทฤษฎีน้ี อำจเรียกว่ำ 
โมเดลกำรตดัสินใจที่เป็นแบบอยำ่ง หรือโมเดลควำมเป็นผูน้ ำที่เป็นแบบอยำ่งเพื่อให้เกิดพิจำรณำ
รูปแบบมีประสิทธิผลสูงสุดผูบ้ริหำรจะใช้หลกัทำงกำรตดัสินใจ ซ่ึงแนะน ำโดยใชค้ ำถำมเก่ียวกบั                         
กำรตดัสินใจซ่ึงโดย  Vroom และ Jago ไดพ้ฒันำทำงเลือกกำรตดัสินใจเพื่อช่วยผูบ้ริหำรพิจำรณำ
ปัญหำไดก้วำ้งขวำงขึ้น ค ำถำมในทำงเลือกกำรตดัสินใจไดส้ ำรวจปัจจยัสถำนกำรณ์ 4 แบบ ซ่ึงมี
ผลกระทบกำรตดัสินใจโดยมีรำยละเอียดดงัน้ี  
  1. คุณภำพกำรตดัสินใจ ในกำรตดัสินใจซ่ึงอำจจะส ำคญัหรือไม่ส ำคญัต่อกำรบรรลุ
เป้ำหมำยขององคก์ร ถำ้ผลลพัธ์เป็นไปได ้ส ำหรับปัญหำเก่ียวกบัควำมเท่ำเทียมกนัในเร่ือง
ควำมสำมำรถจะน ำไปสู่ควำมใกลชิ้ดกบัเป้ำหมำยคุณภำพกำรตดัสินใจยงัไม่ใช่ปัจจยัในสถำนกำรณ์
นั้น  
  2. กำรยอมรับกำรตดัสินใจ จะเก่ียวขอ้งกบัควำมน่ำจะเป็นซ่ึงพนกังำนจะยอมรับกำร
ตดัสินใจและยอมรับกำรปฏิบติักำรพนกังำนโดยทัว่ไปจะยอมรับกำรตดัสินใจและกำรปฏิบติักำร
เมื่ออยูใ่นสภำพพร้อมที่จะเก่ียวขอ้งกบักระบวนกำรตดัสินใจ  
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  3. ควำมเก่ียวขอ้งกบักำรพฒันำ ควำมสนใจของผูบ้ริหำรในกำรช่วยปรับปรุงพนกังำน
ในเทคนิคและทกัษะกำรตดัสินใจ เป็นกำรให้โอกำสพนกังำนหลำยคนที่จะเรียนรู้ทกัษะใหม่ท ำให้
เกิดทกัษะเช่ียวชำญย่ิงขึ้น โดยเก่ียวขอ้งกบักำรให้ค ำแนะน ำในกระบวนกำรตดัสินใจ  
  4. กำรเก่ียวขอ้งกบัเวลำ เป็นปัจจยัสถำนกำรณ์ซ่ึงเกิดขึ้นเก่ียวกบักำรตดัสินใจเป็นส่ิง
ส ำคญั บำงคร้ังจะมีขอ้ขดัแยง้ดำ้นเวลำเก่ียวกบักำรพฒันำดำ้นเวลำ และผูบ้ริหำรตอ้งแกปั้ญหำ 
เพื่อให้เป้ำหมำยบรรลุผูบ้ริหำรอำจตอ้งใช้ระบบเผด็จกำรหรือให้ค ำแนะน ำที่ถูกตอ้งเพื่อกำร
ตดัสินใจที่เร็วขึ้นแมว่้ำพนกังำนจะสูญเสียโอกำสในกำรปฏิบติัเพ่ือปรับปรุงทกัษะให้ดีขึ้นก็ตำม  
  จำกที่กล่ำวมำขำ้งตน้ สรุปไดว่้ำ ทฤษฎีผูน้ ำตำมสถำนกำรณ์ พบว่ำภำวะผูน้ ำจะมี
ควำมแตกต่ำงกนัไปโดยขึ้นอยูก่บัควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงผูน้ ำและสมำชิกซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบักำร
ยอมรับกำรตดัสินใจในตวัผูน้ ำโครงสร้ำงของงำนที่เอื้อต่อกำรตดัสินใจอ ำนำจในกำรตดัสินใจของ
ผูน้ ำและเวลำในกำรเกิดสถำนกำรณ์อยำ่งไรก็ดีไม่มีรูปแบบภำวะผูน้ ำใดเหมำะสมในทุก
สถำนกำรณ์ดงันั้นผูน้ ำควรเลือกรูปแบบที่จะสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของกลุ่มเพื่อบรรลุ
เป้ำหมำยขององคก์รและตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูน้ ำเองดว้ย 
  4.4  ทฤษฎีความเป็นผู้น าเชิงปฏิรูป (Transformational leadership theories) 
  เบส และ อโวล ์ (Bass Avolio, 1994)ไดเ้สนอทฤษฎีโมเดลผูน้ ำแบบเต็มรูปแบบ 
(Models of the full range of leadership) ประกอบดว้ยผูน้ ำ 3 รูปแบบคือ 

  1. ผูน้ ำกำรเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) คือ กระบวนกำรที่ผูน้ ำกำร

เปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อเพื่อนร่วมงำนและผูต้ำมให้ใชค้วำมสำมำรถในกำรท ำงำนในระดบั                     
ที่สูงขึ้นและมีศกัยภำพที่เพ่ิมมำก วรำภรณ์ ตระกลูสฤษด์ิ (2549) กล่ำวว่ำ กระบวนกำรที่ผูน้ ำมี

อิทธิพลต่อผูร่้วมงำนหรือผูต้ำมจะกระท ำโดยผ่ำนองคป์ระกอบพฤติกรรมเฉพำะ 4 ประกำรหรือที่
เรียกว่ำ “4I” (Four I's) คือ  

   1.1 กำรมีอิทธิพลอยำ่งมีอุดมกำรณ์ (Idealized influence of charismatic 

leadership) ผูน้ ำประพฤติปฏิบตัิตนให้เป็นแบบอยำ่งที่ดีกบัผูต้ำม ผูน้ ำจะเป็นผูท้ี่น่ำเคำรพยกยอ่งน่ำ
นบัถือ เป็นที่ไวว้ำงใจส่ิงที่ผูน้ ำตอ้งปฏิบติัเพ่ือให้บรรลุถึงคุณลกัษณะน้ี คือ ผูน้ ำจะตอ้งเป็นผูม้ี

วิสัยทศัน์ที่กวำ้งไกลและสำมำรถถ่ำยทอดไปสู่ผูต้ำมได ้ผูน้ ำสำมำรถควบคุมอำรมณไ์ดเ้มื่อเกิด
เหตุกำรณ์วิกฤต เป็นผูม้ีศีลธรรม จริยธรรมสูง จะตอ้งไม่ใชอ้  ำนำจเพื่อประโยชน์ส่วนตน แต่จะ

ประพฤติปฏิบติัเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวมสูงสุด  
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   1.2 กำรสร้ำงแรงบนัดำลใจ (Inspirational motivation) ผูน้ ำจะประพฤติปฏิบตัิ

ในทำงที่จูงใจท ำให้เกิดแรงบนัดำลใจกบัผูต้ำม มีกำรแสดงออกถึงควำมกระตือรือร้น มีชีวิตชีวำกำร
สร้ำงทศันคติที่ดีผูน้ ำจะท ำให้ผูต้ำมสัมผสัถึงภำพที่ดีในอนำคต ผูน้ ำจะส่งเสริมให้มองเห็นเป้ำหมำย

ในกำรพฒันำ เสริมสร้ำงก ำลงัใจให้กบัผูต้ำมเมื่อตอ้งเผชิญกบัอุปสรรค ผูน้ ำจะช่วยให้ผูต้ำม
มองขำ้มถึงผลประโยชน์ส่วนตนเพื่อวิสัยทศัน์และภำรกิจขององคก์ร  

   1.3 กำรกระตุน้ทำงปัญญำ (Intellectual stimulation) กำรที่ผูน้ ำท ำให้ผูต้ำมตื่นตวั

และตระหนกัถึงปัญหำต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นภำยในองคก์ร โดยผูน้ ำมีแนวคิดและวิธีกำรแกไ้ขปัญหำอยำ่ง
เป็นระบบผูน้ ำจะกระตุน้ให้ผูต้ำมแสดงควำมคิดเห็นอยำ่งมีเหตุผล ยอมรับฟังควำมคิดเห็นจำกผู้

ตำม ผูน้ ำจะท ำให้ผูต้ำมรู้สึกว่ำปัญหำที่เกิดขึ้นเป็นส่ิงที่ทำ้ทำย และเป็นโอกำสที่ดีในกำรที่จะ

ร่วมมือกนัในกำรแกปั้ญหำ ผูน้ ำจะสร้ำงควำมเช่ือมัน่ให้กบัผูต้ำมว่ำปัญหำทุกอยำ่งตอ้งมีวิธีแกไ้ข 
ผูน้ ำจะท ำให้เห็นว่ำ กำรร่วมมือกนัในกำรแกไ้ขปัญหำสำมำรถเอำชนะอุปสรรคได ้ 

   1.4 กำรค ำนึงถึงปัจเจกบุคคล (Individualized consideration) กำรที่ผูน้ ำค ำนึงถึง
ควำมแตกต่ำงและควำมสำมำรถเฉพำะของแต่ละบุคคล ผูน้ ำจะหำแนวทำงในกำรสนบัสนุน

ส่งเสริมในกำรพฒันำศกัยภำพของผูต้ำมให้สูงขึ้น นอกจำกน้ีผูน้ ำจะมอบหมำยงำนในแต่ละดำ้น

เพื่อเป็นแนวทำงในกำรพฒันำศกัยภำพของแต่ละบุคคล ผูน้ ำจะเปิดโอกำสให้ผูต้ำมไดใ้ช้
ควำมสำมำรถอยำ่งเต็มที่และเรียนรู้ส่ิงใหม่ และกำรมีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจที่มีผลต่อกำรท ำงำน  

  2. ผูน้ ำแบบแลกเปลี่ยน (Transactional leadership) เป็นกระบวนกำรที่ผูน้ ำใชก้ำร
แลกเปลี่ยนโดยใช้รำงวลัต่ำง ๆ เช่น เงินเดือน ค่ำตอบแทน หรือกำรเลื่อนต ำแหน่ง เป็นแนวทำงใน
กำรจูงใจให้ผูต้ำมปฏิบตัิงำนไดต้ำมเป้ำหมำยที่ตอ้งกำรโดยต่ำงจะยืนอยูบ่นผลประโยชน์                          
ที่แลกเปลี่ยนกนั และสมำชิกจะท ำงำนเพื่อให้ไดร้ำงวลัที่ตนเองพอใจเป็นหลกั ผูน้ ำแบบแลกเปลี่ยน
ประกอบดว้ย    
   2.1 กำรให้รำงวลัตำมสถำนกำรณ์ (Contingent reward: CR) ผูน้ ำจะให้รำงวลัแก่ผู ้
ตำมเมื่อปฏิบตัิงำนไดบ้รรลุเป้ำหมำย ให้ควำมช่วยเหลือแก่ผูต้ำม เพื่อแลกเปลี่ยนกบัควำมพยำยำม
ในกำรท ำงำน โดยกำรให้รำงวลัเป็นกำรตอบแทน อำจเป็นรูปแบบของค ำยกยอ่ง ชมเชย ประกำศ
ควำมดี ควำมชอบ กำรจ่ำยเงินเพ่ิมขึ้น โบนสั และจะลงโทษผูต้ำมเมื่อปฏิบตัิงำนผิดพลำด 
   2.2 กำรบริหำรแบบวำงเฉย (Management by exception: MBE) กำรบริหำรงำน
แบบอยูค่งที่ในสภำพเดิมผูน้ ำจะไม่เขำ้ไปยุง่เก่ียวกบักำรท ำงำน แต่ผูน้ ำจะเขำ้ไปเก่ียวขอ้งก็ต่อเมือ่
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เห็นถึงส่ิงที่ผิดปกติเกิดขึ้นหรืองำนเกิดขอ้ผิดพลำดไมไ่ดม้ำตรฐำนกำรบริหำรงำนแบบวำงเฉยแบ่ง
ออกไดเ้ป็น 2 แบบคือ  
    2.2.1. กำรบริหำรแบบวำงเฉยเชิงรุก (Management by exception (Active) 
MBE-A) ผูน้ ำจะใชวิ้ธีกำรท ำงำนแบบกนัไวดี้กว่ำแก ้ผูน้ ำจะคอยสังเกตผลกำรปฏิบตัิงำนของผูต้ำม
อยูต่ลอดเวลำและช่วยแกไ้ขให้ถูกตอ้งเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดขอ้ผิดพลำดหรือควำมลม้เหลวที่อำจจะ
เกิดขึ้น  
    2.2.2. กำรบริหำรแบบวำงเฉยเชิงรับ (Management by exception (Passive) 
MBE-P) ผูน้ ำจะใชวิ้ธีกำรท ำงำนแบบเดิม และพยำยำมรักษำสภำพเดิมผูน้ ำจะเขำ้ไปเก่ียวขอ้งก็
ต่อเมื่อผลกำรปฏิบตัิงำนไมไ่ดม้ำตรฐำน หรือ มบีำงอยำ่งเกิดขอ้ผิดพลำด  
  3. ผูน้ ำแบบปล่อยตำมสบำย (Laissez-faire leadership) คือ พฤตกิรรมควำมไม่มีภำวะ
ผูน้ ำ (Non leadership behavior) เป็นผูน้ ำที่ไม่มีควำมพยำยำม ขำดควำมรับผิดชอบในหนำ้ที่ ไม่มี
กำรตดัสินใจ ขำดกำรมีส่วนร่วม ไม่เลือกที่จะยืนอยูฝ่่ำยไหนเมื่อผูต้ำมตอ้งกำรผูน้ ำ 
  เบร์ินส์ (Burns, 1978) อธิบำยถึง ทฤษฎีผูน้ ำกำรเปลี่ยนแปลง คือ ผูน้ ำในเชิง
กระบวนกำรที่ผูน้ ำมีอิทธิพลตอ่ผูต้ำม และในทำงกลบักนัผูต้ำมก็ส่งอิทธิพลต่อกำรแกไ้ขพฤติกรรม
ของผูน้ ำเช่นเดียวกนั โดย ทฤษฎีของเบิร์นส์ จะพยำยำมยกระดบักำรตระหนกัรู้ของผูต้ำม โดยกำร
ยกระดบัแนวควำมคิด และค่ำนิยม ทำงสังคมให้สูงขึ้น เช่น ควำมยตุิธรรม สันติภำพ โดยไม่ยึดตำม
อำรมณ์ เช่น ผูน้ ำจะท ำให้ผูต้ำมมีแนวคิดจำกตวัตนในทุกวนัไปสู่ตวัตนที่ดีกว่ำ  เบร์ินส์ มีแนวคิดว่ำ 
ผูน้ ำกำรเปลี่ยนแปลง อำจจะมีกำรแสดงออกโดยผูใ้ดก็ไดใ้นองคก์รทุกต ำแหน่ง ภำวะผูน้ ำเป็น
ปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลที่มคีวำมแตกต่ำงกนัในดำ้นอ ำนำจ ระดบัแรงจูงใจ และทกัษะเพื่อไปสู่
จุดมุ่งหมำยร่วมกนั ซ่ึงเกิดไดใ้น 3 ลกัษณะคือ  
  1. ภำวะผูน้ ำแบบแลกเปลี่ยน (Transactional leadership) เป็นปฏิสัมพนัธ์ที่ผูน้ ำติดต่อ
กบัผูต้ำมเพื่อแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั ผูน้ ำจะใชร้ำงวลัเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำร
และเพื่อแลกเปลี่ยนกบัควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ถือว่ำผูน้ ำและผูต้ำมมีควำมตอ้งกำรอยูใ่นระดบัขั้น
แรกตำมทฤษฎีควำมตอ้งกำรล ำดบัขั้นของมำสโลว ์(Maslow's Need Hierarchy Theory)  
  2. ภำวะผูน้ ำกำรเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) ผูน้ ำและผูต้ำมมี
ปฏิสัมพนัธ์กนัก่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงสภำพทั้งสองฝ่ำย คือเปลี่ยนผูต้ำมไปเป็นผูน้ ำกำร
เปลี่ยนแปลงและเปลี่ยนผูน้ ำกำรเปลี่ยนแปลงไปเป็นผูน้ ำแบบจริยธรรม กล่ำวคือ ผูน้ ำกำร
เปลี่ยนแปลงจะตระหนกัถึงควำมตอ้งกำรของผูต้ำมและจะกระตุน้ตำมให้เกิดควำมส ำนึก และ
ยกระดบัควำมตอ้งกำรขอผูต้ำมให้สูงขึ้นตำมล ำดบัขั้นควำมตอ้งกำรของมำสโลว ์ท ำให้ผูต้ำมเกิด
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จิตส ำนึกของอุดมกำรณ์ยึดถือคำ่นิยมเชิงจริยธรรม เช่น อิสรภำพควำมยตุิธรรม ควำมเสมอภำค 
สันติภำพ และสิทธิมนุษยชน  
  3. ภำวะผูน้ ำแบบจริยธรรม (Moral leadership) ผูน้ ำกำรเปลี่ยนแปลงจะเปลี่ยนเป็น
ผูน้ ำแบบจริยธรรมอยำ่งแทจ้ริงเมื่อไดย้กระดบัควำมประพฤติและควำมปรำรถนำเชิงจริยธรรมของ
ผูน้ ำและผูต้ำมให้สูงขึ้น ก่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงทั้งสองฝ่ำย สร้ำงจิตส ำนึกให้ผูต้ำมเกิดควำม
ตอ้งกำรในระดบัขั้นที่สูงกว่ำเดิมตำมล ำดบัขั้นควำมตอ้งกำรของมำสโลว ์หรือระดบักำรพฒันำ
จริยธรรมของโคลเบิร์ก แลว้จึงด ำเนินกำรเปลี่ยนสภำพท ำให้ผูน้ ำและผูต้ำมไปสู่จุดมุ่งหมำยที่สูงขึ้น 
  ผูน้ ำทั้งสำมลกัษณะตำมทฤษฎีของเบิร์นส์ มีลกัษณะเป็นแกนต่อเน่ืองภำวะผูน้ ำแบบ
แลกเปลี่ยนอยูป่ลำยสุดของแกนซ่ึงตรงกนัขำ้มกบัภำวะผูน้ ำกำรเปลี่ยนแปลงซ่ึงมุ่งเปลี่ยนสภำพ
ไปสู่ภำวะผูน้ ำแบบจริยธรรม  
  แบสส์ (Bass B.M, 1985) พบว่ำ  แนวคิดพฤติกรรมควำมเป็นผูน้ ำของเขำขดัแยง้กบั
แนวคิดของเบิร์นส์ (Bruns) ซ่ึง แบสส์ (Bass) พบว่ำ พฤติกรรมของผูน้ ำในกำรน ำกลุม่ให้
ปฏิบติังำนอยำ่งใดอยำ่งหน่ึงให้ไดผ้ลดีย่ิงขึ้น หรือให้ไดผ้ลเกินควำมคำดหวงัผูน้ ำจะตอ้งแสดงควำม
เป็นผูน้ ำทั้ง 2 ลกัษณะร่วมกนั คือ ควำมเป็นผูน้ ำเชิงเป้ำหมำย และควำมเป็นผูน้ ำเชิงปฏิรูป โดย
ทิศทำงกำรแสดงพฤติกรรมควำมเป็นผูน้ ำจะออกมำในสัดส่วนของควำมเป็นผูน้ ำเชิงปฏิรูป หรือเชิง
เป้ำหมำยมำกนอ้ยเพียงใดนั้นขึ้นอยูก่บั  
  1. ส่ิงแวดลอ้มภำยนอกองคก์ร ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ กำรเปลี่ยนแปลงในสังคม วฒันธรรม
และประเพณีของแต่ละทอ้งถิ่น  
  2. ส่ิงแวดลอ้มภำยในองคก์ร ไดแ้ก่ งำน เพื่อนร่วมงำน ผูบ้งัคบับญัชำ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ   และวฒันธรรมองคก์ร  
  3. คุณลกัษณะส่วนตวัของผูน้ ำเอง ไดแ้ก่ บุคลกิภำพ ควำมสำมำรถเฉพำะบุคคล และ
ควำมสนใจของแต่ละบุคคล 
  ควำมเป็นผูน้ ำเชิงปฏิรูป (Transformational leadership) ตำมแนวคิดของแบสส์  
(Bass) หมำยถึง กำรที่ผูน้ ำให้ควำมช่วยเหลือเก้ือกูลแก่ผูต้ำมเพ่ือให้เกิดขวญัและแรงใจในระดบัที่
สูงขึ้น ผูน้ ำสำมำรถท ำให้ผูต้ำมเกิดแรงบนัดำลใจในกำรท ำงำน และพยำยำมที่จะท ำงำนให้ได้
มำกกว่ำ ที่คำดหวงัไวซ่ึ้งควำมเป็นผูน้ ำเชิงปฏิรูปประกอบดว้ย  
  1. บุคลิกภำพที่น่ำนบัถอื (Charisma)  
  2. กำรยอมรับควำมแตกต่ำงของบุคคล (Individualized consideration) 
   3. กำรกระตุน้ให้ใชส้ติปัญญำ (Intellectual stimulation)  
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  ทิชซี และดีเวนนำ (Tichy & Devanna, 1986) ไดแ้บ่งคุณลกัษณะของผูน้ ำกำร
เปลี่ยนแปลงประกอบดว้ย 7 ขอ้ดงัน้ี 
  1. เป็นผูน้ ำกำรเปลี่ยนแปลง จะเปลี่ยนองคก์ำรที่ตนเองรับผิดชอบไปสู่เป้ำหมำยที่
ดีกว่ำคลำ้ยกบัผูฝึ้กสอนหรือโคช้นกักีฬำที่ตอ้งรับผิดชอบทีม ที่ไม่เคยชนะใครเลยตอ้งมีกำรเปลี่ยน
เป้ำหมำย เพื่อควำมเป็นผูช้นะและตอ้งสร้ำงแรงบนัดำลใจ ให้ลูกทีมเล่นให้ดีที่สุดเพื่อชัยชนะ  
  2. เป็นคนกลำ้และเปิดเผยเป็นคนที่ตอ้งเส่ียง แต่มีควำมสุขและมีจุดยืนของตนเองกลำ้
เผชิญกบัควำมจริงกลำ้เปิดเผยควำมจริง  
  3. เช่ือมัน่ในคนอื่นผูน้ ำกำรเปลี่ยนแปลงไม่ใช่เผด็จกำร แต่มีอ  ำนำจและสนใจ 
คนอื่น ๆ  มีกำรท ำงำนโดยมอบอ ำนำจให้คนอื่นท ำโดยเช่ือว่ำคนอื่นก็มีควำมสำมำรถ  
  4. ใชคุ้ณค่ำเป็นแรงผลกัดนั ผูน้ ำกำรเปลี่ยนแปลงน้ีจะช้ีน ำให้ผูต้ำมตระหนกัถึงคุณค่ำ
ของเป้ำหมำยและสร้ำงแรงผลกัดนัในกำรปฏิบตัิงำนเพื่อบรรลุเป้ำหมำยที่มีคุณค่ำ  
  5. เป็นผูเ้รียนรู้ตลอดชีวิตผูน้ ำกำรเปลี่ยนแปลงน้ีจะนึกถึงส่ิงที่ตนเองเคยท ำผิดพลำด
ในฐำนะที่เป็นบทเรียนและจะพยำยำมเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เพื่อพฒันำตนเองตลอดเวลำ  
  6. มีควำมสำมำรถที่จะเผชิญกบัควำมสลบัซบัซ้อนควำมคลมุเครือและควำมไม่
แน่นอนผูน้ ำกำรเปลี่ยนแปลงจะมีควำมสำมำรถในกำรเผชิญปัญหำที่เปลี่ยนแปลงอยูเ่สมอ  
  7. เป็นผูม้องกำรณ์ไกลผูน้ ำกำรเปลี่ยนแปลงจะมีควำมสำมำรถในกำรมองกำรณไ์กล
สำมำรถที่จะน ำควำมหวงัควำมฝันมำท ำให้เป็นควำมจริงได ้ 
  จำกที่กล่ำวมำขำ้งตน้ ผูน้ ำกำรเปลี่ยนแปลงนอกเหนือจำกควำมมีบำรมี  คือ กำร
กระตุน้ทำงปัญญำ กำรค ำนึงถึงควำมเป็นปัจเจกบุคคล กำรสร้ำงแรงบนัดำลใจ  พร้อมทั้งช้ีน ำให้ผู ้
ตำมตระหนกัถึงคุณคำ่ของเป้ำหมำยองคก์ร มีจุดยืน พร้อมที่จะพฒันำตนเองตลอดเวลำ กลำ้กำร
ตดัสินใจ และเผชิญกบัควำมซบัซ้อนที่คลมุเครือไม่แน่นอน  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กร 

 นิยามและความหมายของความผูกพันต่อองค์กกร  

 ควำมผูกพนัต่อองคก์ร หมำยถึง ควำมรู้สึกของพนกังำนและพฤติกรรมที่พนกังำน
แสดงออกต่อองคก์รที่ตนปฏิบตัิงำนอยู่ โดยยอมรับจุดมุ่งหมำยและค่ำนิยมขององคก์รแสดงตนเป็น
หน่ึงเดียวกบัองคก์รมีควำมเต็มใจท ำงำน เพื่อให้องคก์รบรรลุเป้ำหมำย ควำมกำ้วหนำ้ขององคก์ร  
มีควำมจงรักภกัดี และตอ้งกำรที่จะท ำงำนกบัองคก์รต่อไป  วิไลพร คมัภิรำรักษ ์(2542) มีหลำยท่ำน
ไดใ้ห้ควำมหมำยและค ำนิยำมของควำมผูกพนัต่อองคก์รไวด้งัน้ี 
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 มำร์ช และมนันำรี (Marsh & Mannari, 1977) ให้ควำมหมำยว่ำ ควำมรู้สึกจงรักภกัดี 
(Loyalty) ของสมำชิกต่อองคก์รและมีทศันคติในทำงที่สอดคลอ้งกบัเป้ำประสงคข์ององคก์ร 
 คิยคั นำมำซี และคำฮำน่ำ (Kiyak, 1997) ไดใ้ห้ควำมหมำยไวว่้ำ กำรแสดงออกของ
พนกังำนในกำรที่จะพยำยำมหรือไม่พยำยำมหำงำนต ำแหน่งใหม่ซ่ึงมีผลตอบแทนหรือเงื่อนไขที่
ดีกว่ำงำนต ำแหน่งปัจจุบนั และควำมผูกพนัสำมำรถวดัไดจ้ำกควำมตั้งใจในกำรลำออกหรือเปลี่ยน
งำนใหม่ของพนกังำน 
 บูชำนนั (Buchanan, 1974) ให้ควำมหมำยว่ำ กำรเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัมีควำมรู้สึก
ผูกพนั กบัเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององคก์ร เป็นกำรปฏิบตัิงำนตำมบทบำทหนำ้ที่ของตนเองเพื่อให้
บรรลุถึงเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององคก์ร โดยใช้ควำมสำมำรถอยำ่งเต็มที่ในกำรท ำงำนเพื่อให้บรรลุ
จุดมุ่งหมำยที่องคก์รไดว้ำงไว ้ควำมผูกพนัต่อองคก์รประกอบดว้ย 
 1. ควำมเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ร (Identification) คือ กำรเต็มใจที่จะปฏิบตัิยอมรับ
ในค่ำนิยมและวตัถุประสงคข์ององคก์รและเสมือนหน่ึงว่ำเป็นของตนเช่นกนั 
 2. กำรเขำ้มำมีส่วนร่วมขององคก์ร (Involvement) คือ กำรเขำ้มำมีส่วนร่วมกิจกรรมของ
องคก์รตำมบทบำทของตน 
 3. ควำมจงรักภกัดีต่อองคก์ร (Loyalty)  คือ ควำมภกัดีในองคก์ำรเป็นควำมตั้งใจและ
พฤติกรรมของ พนกังำนที่มคีวำมรู้สึกที่เช่ือมัน่ผูกพนั และควำมตอ้งกำรเป็นสมำชิกองคก์ำรต่อไป 
โดยควำมรู้สึก ดงักล่ำวของพนกังำนในองคก์ำรจะเกิดขึ้นจำกทศันคติที่มีต่อองคก์ำร ควำมภกัดีจะ
ก่อให้เกิดกำร สร้ำงภำพลกัษณ์ที่ดีต่อองคก์ำร 
 เสตียร์ (Streers, 1983)ให้ควำมหมำยว่ำ เป็นควำมสัมพนัธ์อยำ่งแรงกลำ้ในกำรเป็น
สมำชิกและกำรมีส่วนร่วม (Involvement) ในองคก์ำรอยำ่งนอ้ย 3 ประกำร คือ  
 1. ควำมเช่ือมัน่อยำ่งแรงกลำ้และกำรยอมรับเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององคก์ร เป็น
ลกัษณะของบุคคลทีม่ีควำมเช่ือดำ้นทศันคติเชิงบวกต่อองคก์ร พร้อมสนบัสนุนซ่ึงเป็นเป้ำหมำย
ของตนเองดว้ยมีควำมเช่ือว่ำองคก์รน้ี เป็นองคก์รที่ดีที่สุดตนเองจะท ำงำนดว้ย ควำมภำคภูมิใจที่ได้
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
 2. ควำมเต็มใจที่จะทุ่มเทควำมพยำยำม เพื่อประโยชน์ขององคก์ร เป็นที่บุคลำกรเต็มใจที่
จะเสียสละอุทิศตนพยำยำมท ำงำนเต็มควำมสำมำรถเพื่อให้องคก์รประสบควำมส ำเร็จบรรลุ
เป้ำหมำยเกิดผลประโยชน์ต่อองคก์รและมคีวำมห่วงใยต่อควำมเป็นไปขององคก์ร  
 3. ควำมปรำรถนำอยำ่งแรงกลำ้ที่จะคงไวซ่ึ้งควำมเป็นสมำชิกภำพขององคก์ร เป็น
ลกัษณะที่บุคลำกรแสดงควำมตอ้งกำรและตั้งใจที่จะปฏิบติังำนในองคก์รน้ีตลอดไป มีควำม
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จงรักภกัดีต่อองคก์ร มีควำมภำคภมูิใจในกำรเป็นสมำชิกขององคก์ร และพร้อมที่จะบอกกบัคนอื่น
ว่ำตนเป็นสมำชิกขององคก์รรู้สึกว่ำตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร  
  ปรียำภรณ์ วงศอ์นุตรโรจน์ (2553) ให้ควำมหมำยไวว่้ำ กำรที่บุคคลมีควำมรู้สึกและ
แสดงพฤติกรรมต่อสถำบนัที่ตนเองเป็นสมำชิกอยู่ โดยมีควำมเช่ือยอมรับจุดมุ่งหมำยของสถำบนั
เต็มที่จะท ำงำนเพื่อควำมกำ้วหนำ้ของสถำบนัและปรำรถนำที่จะเป็นสมำชิกของสถำบนัต่อไป 
 บุษยำณี จนัทร์เจริญสุข (2548) ให้ควำมหมำยไวว่้ำ  เป็นทศันคติ หรือควำมรู้สึกของ
บุคลำกร ต่อองคก์รในลกัษณะที่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละค่ำนิยมขององคก์รเป็นควำมเต็มใจ
ที่บุคคลจะทุ่มเทก ำลงักำยและควำมจงรักภกัดีต่อสังคมที่เขำเป็นสมำชิกอยู่ 
 พิภพ วซงัเงิน (2557)ไดใ้ห้ควำมหมำยไวว่้ำ ระดบัของควำมตอ้งกำรที่จะมีส่วนร่วมใน
กำรท ำงำนให้กบัหน่วยงำนอยำ่งเต็มก ำลงัควำมสำมำรถและศกัยภำพที่มีอยู ่
 จำกควำมหมำยขำ้ง สรุปไดว่้ำควำมผูกพนัต่อองคก์ร คือ ทศันะคติ หรือควำมรู้สึกของ
บุคลำกรที่มีตอ่งองคก์ร เช่น ควำมจงรักภกัดีต่ององคก์ร ยอมรับเป้ำหมำย ค่ำนิยม และวฒันธรรม
ขององคก์ร มีควำมรู้สึกอนัเป็นหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร และ ควำมรู้สึกของพนกังำนที่ปฏิบตัิงำน
อยูใ่นองคก์รแลว้เกิดควำมผูกพนัในกำรท ำงำนจนกระทัง่เป็นกำรกระตุน้ให้เกิดกำรยอมรับ                  
เป้ำหมำยควำมเช่ือมัน่ค่ำนิยมใน มีควำมยินดีที่จะใชค้วำมรู้ควำมสำมำรถของตนเองทีม่ีอยูอ่ยำ่ง
เต็มที่ในกำรขบัเคลื่อยควำมรู้ควำมสำมำรถของตนเองที่มีอยูอ่ยำ่งเต็มที่ในกำรขบัเคลื่อนองคก์รไปสู่
ควำมกำ้วหนำ้และควำมส ำเร็จขององคก์ร 
 ความส าคัญของความผูกพนัต่อองค์กร 
 ควำมผูกพนัต่อองคก์รเป็นส่ิงที่มีควำมส ำคญัต่อควำมอยูร่อดและควำมมีประสิทธิผลของ
องคก์ร ผูท้ี่มีควำมผูกพนัต่อองคก์รสูงจะปฏิบตัิงำนไดดี้กว่ำผูท้ี่มีควำมผูกพนัต่อองคก์รต่อ หรือไม่มี
เลย ซ่ึงผลดีจะตกอยูก่บัองคก์รและผูป้ฏิบติังำนเอง และส่ิงเหล่ำน้ีเป็นคุณสมบติั อนัพึงปรำรถนำ
ของทุกองคก์ร ซ่ึงถำ้พนกังำนในองคก์รมีควำมผูกพนัต่อองคก์รแลว้จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
องคก์รอยำ่งมำก 
 บูชำนนั (Buchanan, 1974) ให้ควำมเห็นว่ำ ควำมผูกพนัต่อองคก์รเป็นเร่ืองส ำคญัย่ิง 
เพรำะควำมผูกพนัต่อองคก์รจ ำเป็นต่อควำมอยูร่อด และควำมมีประสิทธิภำพขององคก์ร จุดหมำย
ส ำคญัในกำรบริหำรงำนทุกองคก์ร คือให้องคก์รคงอยูใ่นสภำพมีสุขภำพดี ควำมผูกพนัต่อองคก์รยงั
เป็นทศันคติส ำคญัอยำ่งย่ิงส ำหรับองคก์ร ดงัน้ี 
 1. เป็นตวัเช่ือมระหว่ำงจินตนำกำรหรือควำมตอ้งกำรของสมำชิกกบัเป้ำหมำยขององคก์ร 
 2. ช่วยลดกำรควบคุมจำกภำยนอก ซ่ึงเป็นผลมำจำกกำรที่สมำชิกมคีวำมรักและควำม
ผูกพนัต่อองคก์ร 
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  เสตียร์ (Steers, 1977) กล่ำวว่ำ ควำมผูกพนัต่อองคก์ร สำมำรถท ำนำยอตัรำกำรเขำ้-ออก  
จำกงำนของสมำชิกในองคก์ร ไดดี้กว่ำควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน เพรำะครอบคลุมและสะทอ้น
ถึงผลโดยทัว่ไปที่บุคคลสนองตอบต่อองคก์ร ซ่ึงแบ่งดงัต่อไปน้ี 
 1. ควำมผูกพนัต่อองคก์ร เป็นแนวคิดซ่ึงมีลกัษณะสะทอ้นถึงผลโดยทัว่ไปที่บุคคลที่
ตอบสนององคก์รโดยส่วนรวมในขณะที่ควำมพงึพอใจในกำรท ำงำนสะทอ้นถึงกำรตอบสนองของ
บุคคลต่องำน หรือแง่ใดแง่หน่ึงของงำนเท่ำนั้น 
 2. ควำมผูกพนัต่อองคก์ร ค่อนขำ้งจะมีเสถียรภำพมำกกว่ำควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน
ถึงแมว่้ำจะมีกำรพฒันำไปอย่ำงชำ้ๆ แต่ก็อยูอ่ยำ่งมัน่คง 
 3. ควำมผูกพนัต่อองคก์ร เป็นตวัช้ีที่ดีถึงควำมมีประสิทธิภำพขององคก์ร ไดดี้กว่ำควำม
พึงพอใจในกำรท ำงำน และยงัพบอีกว่ำควำมผูกพนัต่อองคก์รนั้นจะส่งผลถึงอตัรำกำรขำดงำนดว้ย 
เพรำะสมำชิกขององคก์รมีระดบัควำมผูกพนัต่อองคก์รสูงแลว้ แนวโนม้ของอตัรำกำรขำดงำนจะ
ต ่ำลง 
 พิมพช์นก ทรำยขำ้ว (2553) กล่ำวว่ำ ควำมผูกพนัต่อองคก์ร มีควำมส ำคญัย่ิงต่อองคก์รใน
ประเด็นดงัน้ี  
 1. ควำมผูกพนัต่อองคก์ร สำมำรถใชท้ ำนำยอตัรำ กำรเขำ้ออก ลำออก และกำรเปลี่ยน
งำน (Turnover) ไดดี้กว่ำควำมพึงพอใจในงำน และสำมำรถสะทอ้นถึงควำมรู้สึกของพนกังำนที่มี
ต่อองคก์รซ่ึงมีลกัษณะที่ยำวนำนกว่ำควำมพึงพอใจ  
 2. ควำมผูกพนัต่อองคก์ร เป็นตวัแปรส ำคญัอยำ่งหน่ึงในกำรท ำนำยแรงจูงใจในกำรเขำ้
งำนของพนกังำนและเป็นแรงผลกัดนัให้พนกังำนในองคก์รสำมำรถท ำงำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ
ย่ิงขึ้น เพรำะควำมรู้สึกในควำมเป็นเจำ้ของร่วมภำยในองคก์ำร  
 3. ควำมผูกพนัต่อองคก์ร เป็นตวัเช่ือมประสำนระหว่ำงควำมตอ้งกำรของบุคคลใน
องคก์รกบัเป้ำหมำยขององคก์ร เพื่อช่วยให้องคก์รบรรลุเป้ำหมำยที่วำงไว ้เมื่อพนกังำนเกิดควำม
ผูกพนักบังำนยอ่มทุ่มเทแรงกำยแรงใจให้กบังำนและกิจกรรมขององคก์ร ส่งผลให้องคก์รสำมำรถ
บรรลุตำมเป้ำหมำยที่ตั้งไว ้
 4. ควำมผูกพนัต่อองคก์ร มีส่วนเสริมสร้ำงควำมมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลของ
องคก์ร  
 5. ควำมผูกพนัต่อองคก์ร ช่วยลดกำรควบคุมจำกภำยนอกซ่ึงเป็นผลมำจำกกำรที่สมำชิก
ในองคก์รมีควำมรักควำมผูกพนัต่อองคก์รของตน  
 วิจิตร เช่ือมสุวรรณ (2550) ควำมผูกพนัต่อองคก์ร มีควำมส ำคญัต่อประสิทธิผลและ
ควำมอยูร่อดขององคก์ร กำรรักษำให้บุคลำกรคงอยูก่บัองคก์รอยำ่งมีคณุค่ำ ดว้ยกำรพยำยำมสร้ำง
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ทศันคติควำมผูกพนัที่ดีกบัองคก์รให้เกิดกบัสมำชิกแต่ละคนในองคก์ร  เพรำะควำมผูกพนัต่อ
องคก์รเป็นทศันคติที่มีประโยชน์ต่อกำรปฏิบตัิงำน หำกพนกังำนในองคก์รมีควำมผูกพนัต่อองคก์ร
จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์รดงัน้ี  
 1. อตัรำกำรขำดงำน (Absenteeism) พนกังำนที่มคีวำมผูกพนัต่อองคก์รสูงจะมีแรงจูงใจ
ในกำรท ำงำนมำกกว่ำ ซ่ึงช่วยให้องคก์รบรรลุเป้ำหมำยไดง่้ำยขึ้น นอกจำกน้ีกำรศึกษำพบว่ำ ควำม
ผูกพนัต่อองคก์รมีควำมสัมพนัธ์ทำงบวกกบัแรงจูงใจและส่งผลว่ำ ผูท้ี่มีควำมผูกพนัต่อองคก์ร
ระดบัสูงจะแสดงควำมเฉ่ือยหรือขำดงำนอยำ่งไมม่ีเหตุผลนอ้ยกว่ำผูท้ี่มีควำมผูกพนัต่อองคก์รระดบั
ต ่ำ พนกังำนที่มีควำมผูกพนัต่อองคก์รสูงจะมีอตัรำกำรขำดงำนต ่ำหรือไมค่่อยขำดงำนขำดงำนเป็น
ตน้ 
 2. อตัรำกำรลำออกหรือเปลี่ยนงำน (Turnover) ควำมผูกพนัต่อองคก์รมีควำมสัมพนัธ์กบั
กำรลำออกมำกกว่ำควำมพึงพอใจในงำน ซ่ึงควำมผูกพนัต่อองคก์รมีควำมสัมพนัธ์ทำงลบกบักำร
ลำออก พนกังำนทีม่ีควำมผูกพนัตอ่องคก์รสูงจะมีควำมคิดที่จะลำออกต ่ำ มีแนวโนม้ที่จะอยูก่บั
องคก์รนำน 
 3. กำรปฏิบตัิงำน Job performance พนกังำนที่มีควำมผูกพนัต่อองคก์รสูงจะมีควำมเต็ม
ใจที่จะใชค้วำมพยำยำมในกำรท ำงำนเพื่อองคก์ร ควำมผูกพนัต่อองคก์รเป็นปัจจยัสนบัสนุนไปสู่
ควำมพยำยำมและอำจมีผลเก่ียวเน่ืองกบักำรปฏิบตัิงำน 
 4. เป็นปัจจยัสนบัสนุนส ำนกัวิทยบริกำรฯ มหำวิทยำลยัรำชภฏัรำชนครินทร์ Goal 
attainment) พนกังำนที่มีควำมผูกพนัต่อองคก์รจะมีควำมเช่ือในเป้ำหมำยขององคก์รพนกังำนที่มี
ควำมผูกพนัต่อองคก์รสูง มกัจะมีควำมปรำรถนำอยำ่งแรงกลำ้ที่จะคงอยูก่บัองคก์รต่อไปควำม
ผูกพนัต่อองคก์รเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิผลขององคก์รได ้
  ศิริเกศ สิงหศิริ (2551) กล่ำวว่ำ ควำมรู้สึกผูกพนัจะน ำไปสู่ผลที่สัมพนัธ์กบัควำมมี
ประสิทธิผลขององคก์รดงัน้ี 1) พนกังำนซ่ึงมีควำมรู้สึกผูกพนัอยำ่งแทจ้ริงต่อเป้ำหมำยและค่ำนิยม
ขององคก์รมีแนวโนม้ที่จะมีส่วนร่วมกิจกรรมขององคก์รอยูใ่นระดบัสูง 2) พนกังำนมีควำมรู้สึก
ผูกพนัอยำ่งสูง มกัมีควำมปรำรถนำอยำ่งแรงที่จะคงอยูก่บัองคก์รต่อไป เพื่อท ำงำนขององคก์ร              
ให้บรรลุเป้ำหมำย 3) เหตุที่บุคคลมีควำมผูกพนัตอ่องคก์รและเลือ่มใสศรัทธำในเป้ำหมำยของ
องคก์ร บุคคลดงักลำ่วมกัมคีวำมผูกพนัอยำ่งมำกต่องำนเพรำะเห็นว่ำงำน คือ หนทำงซ่ึงจะสำมำรถ
ท ำประโยชน์กบัองคก์รให้บรรลุถึงเป้ำหมำยไดส้ ำเร็จ  
  พิชิต เทพวรรณ (2554) ให้ควำมส ำคญัควำมผูกพนัของพนกังำนตอ่องคก์ร 
(Commitment) จะมุ่งมัน่ให้เกิดกบัองคก์ร โดยองคก์รต่ำง ๆ ตอ้งกำรให้พนกังำนมีทั้งควำมผูกพนั
ของพนกังำนต่อองคก์รและควำมผูกพนัในงำนของพนกังำน  เน่ืองจำกควำมผูกพนัของพนกังำนต่อ
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องคก์ร จะมีควำมสัมพนัธ์กบัอตัรำลำออก (Turnover rate) ถำ้พนกังำนมีควำมผูกพนัตอ่องคก์รสูง
อตัรำกำรลำออกก็จะต ่ำ  ในขณะที่ควำมผูกพนัในงำนของพนกังำนจะมีควำมสมัพนัธ์กบัอตัรำกำร
ขำดงำน ซ่ึงถำ้พนกังำนมีควำมผูกพนัในงำนสูง อตัรำกำรขำดงำนก็จะต ่ำ ดงันั้นองคก์รจึงต่ำงให้
ควำมส ำคญักบัควำมผูกพนัใน 2 ลกัษณะทั้งควำมผูกพนัในงำนของพนกังำน (Employee 
engagements) และควำมผูกพนัของพนกังำนต่อองคก์ร (Employee commitment) และควำมผูกพนั
ของพนกังำนต่อองคก์ร (Employee commitment) จำกแนวคิดเร่ืองควำมผูกพนัของพนกังำนตอ่
องคก์ร 
  ณัฎฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551)ไดใ้ห้ควำมส ำคญัของควำมผูกพนักบัองคก์ร ไวว่้ำ กำร
ส่งเสริมให้พนกังำนมีควำมผูกพนักบัองคก์ร มีควำมส ำคญักบักำรด ำเนินงำนขององคก์รปัจจุบนั
เน่ืองจำกพนกังำนที่ผูกพนั เน่ืองจำกพนกังำนที่ผกูพนัและทุ่มเทให้กบัองคก์รจะช่วยให้องคก์ร
ด ำเนินงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพและช่วยลดตน้ทุนขององคก์ร โดยงำนวิจยัแสดงให้เห็นว่ำ ควำม
ผูกพนักบัองคก์รมีควำมสัมพนัธ์กบัอตัรำกำรขำดงำน ผลิตภำพ และคุณภำพของผลงำน                 
ที่ส ำคญัควำมผูกพนักบัองคก์รที่เก่ียวขอ้งกบัควำมสำมำรถในกำรรักษำบุคลำกรที่มีคุณภำพไม่ให้
ออกไปอยูก่บัคู่แข่ง ซ่ึงอำจจะกอ่ให้เกิดค่ำใชจ่้ำยที่ไม่สำมำรถประเมินได ้เพรำะเมื่อพนกังำนมี
ควำมผูกพนัต่อองคก์รต ่ำ จะท ำให้เกิดผลกระทบที่ส ำคญัหลำยประกำรต่อพฤติกรรมกำรท ำงำนใน
ประเด็นต่อไปน้ี 
 1. ผูท้ี่มีควำมผูกพนัต่อองคก์รต ่ำ มกัมีแนวโนม้ทีจ่ะขำดงำน และสมคัรใจลำออก จำก
งำนสูงส่วนผูท้ี่ควำมผูกพนัสูงมกัเปลี่ยนแปลงงำนใหม่นอ้ยกว่ำผูท้ี่มีควำมผูกพนัต ่ำ  
 2.  ผูท้ี่มีควำมผูกพนัต่อองคก์รต ่ำ มกัไม่เต็มใจที่จะเสียสละหรือมีส่วนรับผิดชอบใด ๆ 
ต่อส่วนรวม    จะอยูใ่นลกัษณะค่อนขำ้งเห็นแก่ ตวัพยำยำมท ำงำนนอ้ยหรือหลบเลี่ยงงำนเท่ำที่จะท ำ
ได ้ 
 3. ผูท้ี่ควำมผูกพนัต่อองคก์รต ่ำ มกัจะมีชีวิตส่วนตวัค่อนขำ้งไปทำงลบจำกกำรส ำรวจ              
เจตคติกำรท ำงำนของพนกังำน พบว่ำ ผูท้ี่มีควำมรู้สึกไม่ผูกพนัต่อองคก์ร มกัจะไม่พอใจต่อชีวิต
ส่วนตวัของตนดว้ย 
 ชยัสิทธ์ิ ถิรธเนศ (2553) ไดส้รุปว่ำ ระดบัของควำมผูกพนัต่อองคก์รไดรั้บอิทธิพลจำก
ลกัษณะหลำย ประกำรของงำนซ่ึงแสดงออกในลกัษณะของควำมรู้สึกพึงพอใจและควำมรู้สึก                
ไม่พึงพอใจในกำรท ำงำนมีผลต่อกำรรับรู้ของพนกังำนและควำมพึงพอใจโดยรวมและมีผลกระทบ
ต่อพฤติกรรมของพนกังำนดงัน้ี  
 1. ควำมผูกพนัต่อองคก์รในระดบัสูงท ำให้อตัรำกำรขำดงำนกำรลำออกนอ้ยลง  
 2. ควำมผูกพนัต่อองคก์รในระดบัสูงและผลกำรปฏิบตัิงำน  
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 3. ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนระดบัสูงเป็นผลมำจำกควำมผูกพนัต่อองคก์ร 
นิวสตรอม และเดวิส (Davis & Newstrom, 1983) ไดเ้สนอตำรำงผลของควำมผูกพนัต่อองคก์รใน
ระดบัต่ำง  ดงัตำรำงที่   2 
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ตำรำงที่  2 ตำรำงแสดงควำมผูกพนัต่อองคก์รในระดบัต่ำง Davis & Newstorm  (1983) 
 

ระดับความผูกพัน 
ผลของความผูกพันต่อองค์กร 

ด้านบวก ด้านลบ 

1. ระดบัต ่ำ 

1. กำรลำออกลดนอ้ยลง 
2. ควำมเสียหำยในกำรปฏิบตัิงำน
นอ้ยลง 
3. คุณธรรมของบุคลำกรเพ่ิมขึ้น 
 

1. กำรลำออก กำรขำดงำนเพ่ิมขึ้น 
2. ขำดควำมตั้งใจที่จะคงควำมเป็น
สมำชิก 
3. ผลผลิตของงำนมีปริมำณต ่ำ 

2. ระดบักลำง 

1. บุคลำกรคงเป็นสมำชิกของ
องคก์รเพ่ิมขึ้น 
2. ยบัย ั้งควำมตั้งใจที่จะลำออกจำก
องคก์ร 
3. มีควำมพึงพอใจในงำนเพ่ิมขึ้น
ประสิทธิผลขององคก์รลดลง  
 

1. บุคคลจ ำกดับทบำทของตนเอง 
2. บุคคลจะประเมินระหว่ำงควำม
ตอ้งกำรขององคก์รกบัควำม
ตอ้งกำรที่จะไม่ท ำงำน 
 

3.ระดบัสูง 

1. มีควำมรู้สึกว่ำว่ำงำนมีควำม
ปลอดภยัและมัน่ใจในงำน 
2. บุคคลำกรยอมรับในเป้ำหมำย
ขององคก์รที่จะเพ่ิมผลผลิต 
3. มีกำรแข่งขนัในกำรปฏิบตัิ
หนำ้ที่ 
4. วตัถุประสงคข์ององคก์รบรรลุ
เป้ำหมำย 

1. องคก์รไม่สำมำรถใชท้รัพยำกร
มนุษยใ์ห้เกิดประโยชน์แก่องคก์ร
ได ้
2. บุคลำกรขำดควำมยืดหยุน่ ขำด
กำรปรับตวัและขำดควำมคิด
สร้ำงสรรค์ 
3. บุคลำกรไม่พึงพอใจใน
สัมพนัธภำพที่ดีกบัเพื่อนร่วมงำน 
4. บุคลำกรท ำผิดระเบียบ และมี
ควำมคิดไม่สอดคลอ้งกบัองคก์ร 
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  ธนำสิทธ์ิ เพ่ิมเพียร (2550) ไดก้ล่ำวว่ำ ควำมผูกพนัต่อองคก์ร จะน ำไปสู่ผลที่สัมพนัธ์กบั
ควำมมีประสิทธิภำพขององคก์รดงัน้ี 
 1. พนกังำนที่มีควำมรู้สึกผูกพนัอยำ่งแทจ้ริง จะมีแนวโนม้ที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ขององคก์รในระดบัสูง 
 2. . พนกังำนที่มีควำมรู้สึกผูกพนัอยำ่งสูง มกัมีควำมปรำรถนำอยำ่งแรกที่จะยงัคงอยูก่บั
องคก์รต่อไป เพื่อท ำงำนให้องคก์รให้บรรลุเป้ำหมำย ซ่ึงตนเองเลื่อมใสศรัทธำ 
 3. . พนกังำนที่มีควำมรู้สึกผูกพนักบัองคก์ร และเลื่อมใส ศรัทรำในเป้ำหมำยขององคก์ร
มกัจะมีควำมผูกพนัอยำ่งมำกต่องำน เพรำะเห็นว่ำงำนคือหนทำงซ่ึงตนสำมำรถท ำประโยชน์กบั
องคก์รไดบ้รรลุถึงเป้ำหมำย 
  ย่ิงยง ไชยทำ (2551) ไดก้ล่ำวว่ำ พนกังำนมีควำมผูกพนัต่อองคก์รจะก่อให้เกิดผลลพัธ์
ต่อองคก์ร ดงัน้ี 

 1. อตัรำกำรขำดงำน (Absenteeism) พนกังำนที่มคีวำมผูกพนัต่อองคก์รสูง จะมีแรงจูงใจ
ในกำรท ำงำนมำกกว่ำ  ควำมผูกพนัในองคก์รมีควำมสัมพนัธ์ทำงบวกกบัแรงจูงใจ และส่งผล
ทำงออ้มต่อขวญัก ำลงัใจ ซ่ึงช่วยให้องคก์รบรรลุเป้ำหมำยไดง่้ำยขึ้น  

2. อตัรำกำรลำออกหรือเปลี่ยนงำน (Turnover) ควำมผูกพนัในองคก์ร มีควำมสัมพนัธ์กบั
กำรลำออกมำกกว่ำควำมพึงพอใจในงำน ซ่ึงควำมผูกพนัในองคก์รมีควำมสัมพนัธ์ทำงลบกำร
ลำออกของพนกังำนที่มคีวำมผูกพนัในองคก์รสูงจะมีควำมคิดที่จะลำออกต ่ำ มีแนวโนม้ที่จะอยูก่บั
องคก์รนำนกว่ำ  

3. ผลกำรปฏิบตัิงำน (Job performance) พนกังำนที่มีควำมผูกพนัตอ่องคก์รสูง จะมีควำม
เต็มใจที่จะใชค้วำมพยำยำมในกำรท ำงำนเพื่อองคก์ร ควำมผูกพนัในองคก์รเป็นปัจจยัสนบัสนุน
ไปสู่ควำมพยำยำมและอำจมีผลเก่ียวเน่ืองกบักำรปฏิบตัิงำน พนกังำนที่มีควำมผูกพนัต่อองคก์รสูง
จะมีแรงผลกัดนัในกำรท ำงำนที่ดีย่ิงขึ้น  เน่ืองจำกเกิดควำมรู้สึกร่วมเป็นเจำ้ขององคก์ร จึงพร้อมจะ
ใชค้วำมพยำยำมสูง เพื่อให้ผลกำรปฏิบตัิงำนอยูใ่นระดบัดี 

 4. กำรบรรลุเป้ำหมำยองคก์ร (Organization goal attainment) พนกังำนที่มีควำมผูกพนั
ในองคก์รจะมีควำมเช่ือในเป้ำหมำยขององคก์ร  พนกังำนที่มีควำมผูกพนัสูงมกัมีควำมปรำรถนำ
อยำ่งแรงกลำ้ที่จะคงอยูก่บัองคก์รต่อไป ควำมผูกพนัในองคก์รเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิผลขององคก์ร
  

 5. สุขภำพของพนกังำน (Employee health) จำกกำรศึกษำของ The Gallup Organization 
ในกำรสอบถำมพนกังำนในอเมริกำเร่ืองผลกระทบของงำนในดำ้นสุขภำพ โดยถำมถึงงำนใน
ปัจจุบนัว่ำมีผลกระทบต่อสุขภำพร่ำงกำยและสุขภำพจิตอยำ่งไร  ผลกำรศึกษำสรุปไดว่้ำ งำนที่ท ำ
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อยูน่ั้นมีผลกระทบทำงดำ้นสุขภำพร่ำงกำยและสุขภำพ โดยพนกังำนที่มีควำมผูกพนัจะมีแนวโนม้ที่
จะมีสุขภำพดีกว่ำเพรำะมีควำมผูกพนัในงำนที่ท ำและในงำนที่ตนท ำนั้นพึงพอใจ ในทำงตรงกนั
ขำ้มกบัพนกังำนที่ไม่มีควำมผูกพนัที่ไมม่ีควำมพงึพอใจในกำรท ำงำน ท ำให้สุขภำพจิตเสียไม่อยำก
ท ำงำนหรือท ำงำนผิดพลำด เกิดอุบตัิเหตุในงำนยงัส่งผลให้สุขภำพกำยเสีย   
 ภรณี กีร์ติบุตร (2559) ไดส้รุปว่ำ ควำมผูกพนัต่อองคก์รท ำให้เกิดผลลพัธ์ ที่ส ำคญัต่อกำร
ด ำเนินงำน ดงัน้ี  
 1. พนกังำนซ่ึงมีควำมรู้สึกผูกพนัอยำ่งแทจ้ริงต่อเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององคก์ร                         
มีแนวโนม้ที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์รอยูใ่นระดบัสูง  
 2. พนกังำนซ่ึงมีควำมรู้สึกผูกพนัอยำ่งสูง มกัมีควำมปรำรถนำอยำ่งแรงที่จะคงอยูก่บั
องคก์รต่อไปเพื่อท ำงำนขององคก์รให้บรรลุเป้ำหมำยซ่ึงตนเองเลื่อมใสศรัทธำ  
 3. พนกังำนที่มีควำมผูกพนัต่อองคก์รและเลือ่มใสศรัทธำในเป้ำหมำยขององคก์ร จะมี
ควำมรู้สึกผูกพนัอยำ่งมำกตอ่งำน เพรำะเห็นว่ำงำนคือหนทำงซ่ึงตนจะสำมำรถท ำประโยชน์กบั
องคก์รให้บรรลุเป้ำหมำยได้ 
 4. พนกังำนที่มีควำมรู้สึกผูกพนัต่อองคก์รสูง จะเต็มใจที่จะใชค้วำมพยำยำมอยำ่งมำก              
ในกำรท ำงำนให้กบัองคก์ร ซ่ึงในหลำยกรณีควำมพยำยำมดงักล่ำวมีผลท ำให้กำรปฏิบตัิงำนอยูใ่น
ระดบัดีเหนือคนอื่น 
 ควำมปรำรถนำที่จะรักษำสภำพกำรเป็นสมำชิกในองคก์รไว ้ประกอบดว้ยขอ้ควำมต่ำง ๆ            
15 ขอ้ควำมที่มีทั้งขอ้ควำมเชิงบวก และขอ้ควำมเชิงลบ ดงัน้ี 
 ขอ้ควำมเชิงบวก ประกอบดว้ย  

1. ขำ้พเจำ้เต็มใจที่จะท ำงำนและจะใชค้วำมพยำยำมให้มำกกว่ำปกติเพื่อให้องคก์รประสบ
ควำมส ำเร็จ 

2. ขำ้พเจำ้มกัพูดกบัเพ่ือนของขำ้พเจำ้ว่ำองคก์รที่ขำ้พเจำ้ท ำงำนนั้นเป็นองคก์รที่ดีมำก 
3. ขำ้พเจำ้จะรับงำนที่ขำ้พเจำ้ไดรั้บมอบหมำยทั้งหมดถำ้เป็นกำรท ำงำนเพ่ือองคก์ร  
4. ขำ้พเจำ้พบว่ำค่ำนิยมขององคก์รและขำ้พเจำ้มคีวำมคลำ้ยคลึงกนั 
5. ขำ้พเจำ้ภำคภูมิใจที่คนอื่นเห็นว่ำขำ้พเจำ้เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร  
6. องคก์รน้ีท ำให้ขำ้พเจำ้ไดแ้สดงศกัยภำพของขำ้พเจำ้อยำ่งเต็มที่ 
7. ขำ้พเจำ้ดีใจมำกที่ไดรั้บเลือกมำท ำงำนในองคก์รน้ีมำกกว่ำที่จะเลอืกองคก์รอื่นตั้งแต่

เร่ิมตน้    
8. ขำ้พเจำ้รู้สึกว่ำขำ้พเจำ้เป็นห่วงอนำคตขององคก์รน้ีจริง ๆ  
 9. องคก์รน้ีเป็นองคก์รที่ดีที่สุดที่ขำ้พเจำ้จะท ำงำนดว้ย 
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 ขอ้ควำมเชิงลบประกอบดว้ย 
  1. ขำ้พเจำ้มีควำมรู้สึกจงรักภกัดีกบัองคก์รเพียงเล็กนอ้ย  
  2. ขำ้พเจำ้สำมำรถท ำงำนกบัองคก์รอื่นได ้เช่นกนัถำ้ลกัษณะของกำรท ำงำนมคีวำม
คลำ้ยกนั  
  3. หำกมีเหตุกำรณ์เปลี่ยนแปลงเพียงเล็กนอ้ยจะเป็นสำเหตุให้ขำ้พเจำ้ออกจำกองคก์ร  
  4. ไม่ว่ำจะอยูใ่นองคก์รต่อไปอกีนำนเท่ำไรขำ้พเจำ้ก็ไม่คิดว่ำขำ้พเจำ้จะไดอ้ะไรมำไป
กว่ำน้ี   5. ขำ้พเจำ้รู้สึกว่ำในหลำย ๆ โอกำสเป็นกำรยำกที่ขำ้พเจำ้จะเห็นดว้ยกบันโยบำที่
เก่ียวขอ้งกบัพนกังำนขององคก์รน้ี  
  6. ขำ้พเจำ้ตดัสินใจผิดพลำดที่เขำ้มำท ำงำนในสถำนที่แห่งน้ี 
  สรุปไดว่้ำ ควำมผูกพนัต่อองคก์รจะน ำไปสู่ประสิทธิผลและควำมส ำเร็จขององคก์รเมื่อ
พนกังำนมีควำมผูกพนัต่อองคก์รอยำ่งแทจ้ริงมีแนวโนม้ที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์รใน
ระดบัสูงและปรำรถนำที่จะอยูก่บัองคต์อ่ไป ควำมผูกพนัในกำรท ำงำนมีควำมส ำคญัอยำ่งย่ิงใน
องคก์ร พนกังำนเกิดควำมรู้สึกผูกพนัในองคก์ร ยอมทุ่มเทก ำลงักำยก ำลงัใจในกำรปฏิบตัิงำนให้ดี
ย่ิงขึ้น เพื่อให้องคก์รเจริญกำ้วหนำ้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลไดส้ ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่วำงไว ้ 
 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร   
 กำรศึกษำปัจจยัที่มีผลต่อควำมผูกพนัต่อองคก์ร มีผูศ้ึกษำแนวคิดและตวัแปรที่มีอิทธิพล
ต่อควำมผูกพนัมำกมำย โดยไดศ้ึกษำจำกนกัวิชำกำรหลำยท่ำนที่ไดแ้สดงควำมเห็นที่แตกต่ำงกนัไว้
ดงัต่อไปน้ี  
  วนิดำ เหรียญจิโรจน์ (2553) ไดศ้ึกษำถึงปัจจยัของควำมผูกพนั (Engagement factors)  
แบ่งเป็น 4 ดำ้นคือ  

1. ดำ้นองคก์ำร (Company) ไดแ้ก่ กำรถ่ำยทอดนโยบำยกลยทุธ์ให้กบัทุกหน่วยงำน จดัให้มี
ช่องทำงเพื่อส่ือสำรกบัพนกังำนเพ่ือขึ้น เพ่ือเปิดโอกำสและรับฟังควำมคิดเห็น กำรสร้ำง
สภำพแวดลอ้มที่เหมำะสมปลอดภยัดำ้นงำนกำรมีระบบมำตรฐำนกำรท ำงำน รวมอยูใ่นระดบัดี 
และกำรส่งเสริมให้พนกังำนไดเ้รียนรู้และสร้ำงสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ  

2. ดำ้นงำน (Job) ไดแ้ก่ กำรให้พนกังำนมีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจ จดัเตรียมอุปกรณ์
เคร่ืองมือให้พนกังำนอยำ่งเพียงพอ มอบหมำยงำนให้เหมำะสมกบัควำมรู้ควำมสำมำรถ และมี
รูปแบบกำรท ำงำนที่สอดคลอ้งกบัองคก์ำร  

3. ดำ้นกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย ์(Human resource development) ไดแ้ก่ กำรวำงแผนงำน
ดำ้นกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษยอ์ยำ่งเหมำะสม กำรจดัท ำขีดควำมสำมำรถ (Competency) ของ
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องคก์ำรและพนกังำนเพือ่ให้พนกังำนรู้สึกมีควำมมัน่คงในกำรท ำงำน มีโอกำสเรียนรู้และเติบโตใน
ที่ท ำงำนและมกีำรจ่ำยค่ำตอบแทนที่เป็นธรรมและเหมำะสม  

4. ดำ้นภำวะผูน้ ำ (Leadership) ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชำมีกำรแจง้ผลกำรประเมินให้พนกังำน
ไดท้รำบ ให้ควำมส ำคญักบัเร่ืองกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย ์ให้ค ำแนะน ำและแนวทำงต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ รับฟังควำมคิดเห็น และมีวิสัยทศัน์ที่กวำ้งไกล 
  ปรียำภรณ์ วงศอ์นุตรโรจน์ (2553) ไดก้ล่ำวถึง ลกัษณะส่วนบุคคล (Personal 
characteristics) ไม่ว่ำจะเป็นควำมแตกต่ำงทำงดำ้นกำยภำพ เช่น เพศ อำย ุหรือควำมแตกต่ำง
ทำงดำ้นสังคม เช่น กำรศึกษำ สภำพกำรสมรส ส่ิงเหล่ำน้ีจะส่งผลต่อควำมผูกพนัต่อองคก์รใน
ระดบั ที่แตกต่ำงกนั ซ่ึงคุณลกัษณะส่วนตวัของบคุคลที่เก่ียวขอ้งกบังำนไดแ้ก่  

 1. ประสบกำรณ์ กำรศึกษำในงำนวิจยัพบว่ำ ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนมีส่วนเก่ียวขอ้ง
กบัควำมพึงพอใจงำน บุคคลที่ท ำงำนนำนจนมีควำมรู้ควำมช ำนำญในงำนมำกขึ้นท ำให้เกิดควำมพึง
พอใจกบังำนที่ท ำ  

 2. เพศ แมว่้ำงำนวิจยัหลำยช้ินจะแสดงว่ำเพศไม่มีควำมสัมพนัธ์กบัควำมพึงพอใจในกำร
ท ำงำนก็ตำม จะขึ้นอยูก่บัลกัษณะงำนที่ท ำดว้ยว่ำเป็นงำนลกัษณะใด รวมทั้งเก่ียวขอ้งกบัระดบัควำม
ทะเยอทะยำนและควำมตอ้งกำรทำงดำ้นกำรเงินเพศหญิงมีควำมอดทนที่จะท ำงำนตอ้งใชฝี้มือและ
งำนที่ตอ้งกำรควำมละเอียดอ่อนมำกกว่ำชำย   

 3. จ ำนวนสมำชิก ในควำมรับผิดชอบในกำรท ำงำนงำนซ่ึงตอ้งกำรควำมสำมำรถหลำย
ดำ้น และควำมปองดองกนัของสมำชิกในกำรท ำงำนยอ่มมีส่วนที่จะน ำไปสู่ควำมส ำเร็จในกำร
ท ำงำน  

 4. อำย ุอำยแุมจ้ะมีผลต่อกำรท ำงำนไม่เด่นชดั แต่อำยเุก่ียวขอ้งกบัระยะเวลำและ
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนผูท้ี่มีอำยมุำก มกัจะมปีระสบกำรณ์ในกำรท ำงำนนำนดว้ย แต่ขึ้นอยูก่บั
ลกัษณะงำนและสถำนกำรณ์ในกำรท ำงำนดว้ย  

 5. เวลำในกำรงำน ที่ท ำในเวลำปกติจะสร้ำงควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนมำกกว่ำ งำนที่
ตอ้งท ำในเวลำที่บุคคลอื่นไม่ตอ้งท ำงำนเพรำะเก่ียวกบักำรไปพกัผ่อนและกำรสร้ำงสรรคก์บัผูอ้ื่น
ดว้ย  

 6. เชำวน์ปัญญำ ขึ้นอยูก่บัสถำนกำรณ์และลกัษณะงำนที่ท ำในบำงลกัษณะไม่พบควำม
แตกต่ำงระหว่ำงเชำวน์ปัญญำกบัควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน แต่ในลกัษณะงำนบำงอยำ่งพบว่ำมี
ควำมแตกต่ำงกนั พนกังำนทีม่ีเชำวน์ปัญญำในระดบัสูง แต่งำนที่ท ำเป็นประจ ำพบว่ำมกัจะเบื่อ
หน่ำยงำนไดง้่ำย และมีเจตคติ ที่ไม่ดีต่อกำรท ำงำนในงำน เพรำะเป็นงำนที่ไม่ทำ้ทำยและไม่
เหมำะสมกบัควำมสำมำรถ 
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 7. กำรศึกษำ กำรศึกษำกบัควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนนั้นมีผลต่อกำรวิจยัไม่เด่นชดันกั
จำกงำนวิจยับำงแห่งพบว่ำกำรศึกษำไม่แสดงถึงควำมแตกต่ำงระหว่ำงควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 
แต่มกัจะขึ้นอยูก่บังำนที่ท ำว่ำเหมำะสมกบัควำมรู้ควำมสำมำรถของเขำหรือไม่ ในรำยงำนวิจยัหลำย
ช้ินพบว่ำ นกัวิชำกำรวิชำชีพ เช่น แพทย ์วิศวกร ทนำยควำม มีควำมพึงพอใจในงำนสูงกว่ำคนงำน
และพนกังำนลูกจำ้งที่ใชแ้รงงำนทัว่ไป รวมทั้งเสมียนพนกังำนดว้ย 

 8. บุคลิกภำพ ปัญหำเร่ืองบุคลิกภำพ กบัควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนนั้นอยูท่ี่เคร่ืองมือวดั
บุคลิกภำพ เน่ืองจำกเคร่ืองมือน้ีมีควำมไม่เที่ยงตรง อยำ่งไรก็ตำม บุคลิกภำพเห็นไดช้ดัเจน คือ คนที่
มีอำกำรของโรคประสำท มกัจะไม่พอใจในกำรท ำงำนมำกกว่ำคนปกติ ทั้งน้ีอำจจะเป็นเพรำะ
ควำมเครียดกบัควำมภำวะของงำน และไม่พึงพอใจในกำรท ำงำน  

 9. ระดบัเงินเดือน จำกงำนวิจยัหลำยช้ินพบว่ำเงินเดือนมีส่วนในกำรสร้ำงควำมพึงพอใจ
ในกำรท ำงำนเงินเดือนที่มำกพอแก่กำรด ำรงชีพ  ท ำให้บุคคลไม่ตอ้งดิ้นรนมำกนกัที่จะไปท ำงำน
เพ่ิมนอกเวลำท ำงำน เงินเดือนยงัเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัในกำรด ำรงชีวิต ผูท้ี่มีเงินเดือนสูงจึงมีควำมพึง
พอใจในกำรท ำงำนสูงกว่ำผูท้ี่มีเงินเดือนต ่ำ  

 10. แรงจูงใจในกำรท ำงำน แรงจูงใจเป็นกำรแสดงออกถึงควำมตอ้งกำรของบุคคล
โดยเฉพำะแรงจูงใจจำกปัจจยัตวัผูท้  ำงำนเองจะสร้ำงควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน  

 11. ควำมสนใจในงำนบุคคลที่สนใจในงำนและไดท้ ำงำนที่ตนเองถนดัและพอใจจะมี
ควำมสุขและพึงพอใจในกำรท ำงำนมำกกว่ำบุคคลที่มีศูนยค์วำมสนใจในชีวิตไม่ไดอ้ยูท่ี่งำน 
  ย่ิงยง ไชยทำ (2551) มีแนวคิดว่ำควำมผูกพนัต่อองคก์รเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัตำม ๆ 
ดงัต่อไปน้ี  
 1.  ลกัษณะของงำน (Job characteristic) ลกัษณะงำนที่แตกต่ำงกนัมีอิทธิพลต่อควำมยึด
มัน่ผูกพนัต่อองที่แตกต่ำงกนั ไดแ้ก่  
  1.1 งำนที่มีควำมชดัเจน เป็นส่ิงส ำคญัส ำหรับควำมผูกพนัต่อองคก์ร เช่น มีกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัชดัเจน บุคลำกรจะรู้ถึงเขตของงำน บทบำทหนำ้ที่ของตนและปฏิบติัตำมกฎระเบียบนั้น 
  1.2 งำนที่มีควำมหลำกหลำย งำนที่หลำกหลำยจะท ำให้ไม่เบื่อหน่ำย ลกัษณะงำนไม่
จ ำเจใชค้วำมสำมำรถหลำยดำ้น ซ่ึงกระตุน้ให้บุคลำกรสนใจในงำน  
   1.3 งำนที่มีลักษณะท้ำทำย เมื่อบุคลำกรมีควำมรู้สึกว่ำงำนนั้นมีควำมท้ำทำยสูงจะ
พยำยำมพิสูจน์ควำมสำมำรถของตนโดยใช้ควำมรู้ ควำมสำมำรถทำงสติปัญญำอย่ำงเต็มที่เพื่อ
ผลส ำเร็จในงำน 

 1.4 งำนที่มีกำรให้ขอ้มูลป้อนกลบั กำรที่บุคลำกรทุ่มเทก ำลงักำย สติปัญญำของตนใน
กำรท ำงำนให้กับองค์กรย่อมที่จะต้องได้รับข้อมูลย้อนกลับมำ  เพื่อเป็นกำรประเมินควำมรู้
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ควำมสำมำรถของตนเอง ถำ้ขอ้มูลที่ยอ้นกลบัมำนั้นมีควำมชัดเจน จะส่งผลให้เกิดควำมผูกพนัต่อ
องคก์รมำกขึ้น 

1.5 งำนที่มีโอกำสปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอื่น ในกำรมีสัมพนัธภำพกบับุคคลอื่นกำรไดม้ี
โอกำสสัมพนัธ์กบับุคคลทัว่ไปมีโอกำสไดแ้ลกเปลี่ยนควำมรู้ควำมคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัก่อให้เกิด
ควำมหลำกหลำยน ำไปสู่กำรพฒันำตนเองและพฒันำในงำน  

1.6 งำนที่มีควำมอิสระ บุคลำกรใชค้วำมรู้ควำมสำมำรถไดอ้ยำ่งเต็มที่โดยมีขอบเขตตำม
บทบำทหน้ำที่ของตนอย่ำงชัดเจนท ำให้บุคลำกรอยำกทุ่มเทท ำงำนอย่ำงเต็มที่เพ่ือก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่องคก์รของตนเองมำกที่สุด  
 2.  ลกัษณะส่วนบุคคล (Personal characteristic)  
    2.1 อำยุ ผูท้ี่มีอำยุมำกมีควำมผูกพนัต่อองค์กรสูงกว่ำผูท้ี่มีอำยุน้อย โดยผูท้ี่มีอำยุมำก
จะมีควำมคุน้เคยกบัสภำวะแวดลอ้มขององคก์ร และรู้สึกว่ำตนเองเมื่อมีอำยมุำกจะไม่เป็นที่ตอ้งกำร
ขององคก์ร ดงันั้นผูท้ี่มีอำยมุำกจึงเลือกที่จะอยูก่บัองคก์รเดิม 

 2.2 สถำนภำพสมรส คนที่แต่งงำนแลว้ มกัมีควำมผูกพนัต่อองค์กรมำกว่ำคนที่ คน
เป็นโสด ซ่ึงอำจเป็นผลทำงจิตวิทยำ ที่คนแต่งงำนมีครอบครัวแลว้ย่อมตอ้งกำรควำมมนัคงในชีวิต
มำกกว่ำ  

 2.3 อำยุงำน หรือระยะเวลำที่อยู่ในต ำแหน่งในองค์กร พบว่ำ สมำชิกในองค์กรที่
ท ำงำนกบัองคก์รมำนำนเท่ำใด ก็ยอ่มเกิดควำมผูกพนัต่อองคก์รมำกขึ้นเท่ำนั้น เพรำะกำรมีอำยุงำน
ก็มีแนวโนม้ที่จะยอมรับเป้ำหมำยและคุณค่ำขององคก์ร 

2.4 ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน บุคลำกรได้ทุ่มเทก ำลังกำย ก ำลังสติปัญญำเพื่อกำร
ปฏิบติังำนในองคก์ร สะสมควำมรู้ควำมช ำนำญในงำนเพ่ิมขึ้น ถำ้บุคลำกรไดป้ฏิบตัิงำนนำนเท่ำใด
ยอ่มรู้สึกผูกพนัต่อองคก์รมำขึ้นเท่ำนั้น 

2.5 ควำมต้องกำรควำมส ำเร็จ หรือควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำนที่บุคลำกรประสบ
ควำมส ำเร็จในงำนมีโอกำสกำ้วหนำ้ในงำน จะท ำให้บุคลำกรู้สึกผูกพนัต่อองค์กร เพรำะองค์กรท ำ
ให้บุคลำกรเห็นว่ำเขำสำมำรถท ำงำนและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

2.6 ระดบักำรศึกษำ ผูท้ี่มีกำรศึกษำต ่ำมีควำมผูกพนัต่อองค์กรมำกว่ำผูท้ี่มีกำรศึกษำสูง   
มีขอ้มูลวุฒิกำรศึกษำ ที่ใชป้ระกอบจะตดัสินใจท ำให้มีขอ้มูลต่อรองมำกกว่ำผูท้ี่มีกำรศึกษำต ่ำ 
 3.  ประสบกำรณ์ที่ไดรั้บระหว่ำงกำรปฏิบตัิงำน 

3.1 ควำมส ำคัญของตนเองในองค์กร องค์กรให้ควำมส ำคัญแก่บุคลำกร โดยให้
บุคคลำกรเห็นคุณค่ำในตนเอง อำจมอบหมำยงำนที่ส ำคญัให้ โดยอำศยัควำมรู้สำมำรถของบุคลำกร 
จะท ำให้เกิดผูกพนัต่อองคก์ร  
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3.2 ประโยชน์ผลตอบแทนที่ได้รับ เมื่อบุคลำกรทุ่มเทก ำลังควำมสำมำรถที่มีให้กับ
องค์กรแลว้ ย่อมคำดหวงัที่จะไดรั้บผลตอบแทนอย่ำงเพียงพอ ยุติธรรมกบังำนที่ไดท้ ำลงไป เช่น 
ค่ำตอบแทน ระบบพิจำรณำคดีควำมชอบ ที่องค์กรสำมำรถตอบสนอง ก่อให้เกิดควำมรู้สึกที่ดีต่อ
องคก์ร  

3.3 เจตคติของกลุ่มในองคก์ร เจตคติของกลุ่มในองคก์รมีผลต่อกำรท ำให้บรรยำกำศใน
องค์กรซ่ึงแต่ละองค์กรแตกต่ำงกนัออกไป  ถำ้บรรยำกำศในองคก์รที่ส่งผลให้ทศันคติของกลุ่มใน
องคก์รดีไปดว้ย ท ำให้มีควำมรู้สึกอยำกจะอยูก่บัองคก์รต่อไป  

3.4 ควำมน่ำเช่ือถือและพึ่งพำไดข้ององค์กร องค์กรที่รู้สึกมัน่คงและน่ำเช่ือถือเป็นส่ิง
ส ำคญัที่ท ำให้บุคลำกรมีควำมรู้สึกมัน่ใจพร้อมที่จะปฏิบติังำนอยำ่งเต็มที่และก่อให้เกิดควำมยึดมัน่
ผูกพนัต่อองคก์รมำกขึ้น ตำมแบบจ ำลองของ Strees ดงัภำพที่ 4  

 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่  4  แบบจ ำลองของ Steer (1977)  

ควำมผูกพนัต่อองคก์ร 

- ควำมเช่ือมัน่ในกำรยอมรับเป้ำหมำยและยอมรับค่ำนิยมขององคก์ร 

- ควำมเต็มใจท่ีจะทุ่มเทควำมพยำยำมเพ่ือประโยชน์ขององคก์ร 

- ควำมปรำรถนำในกำรคงไวซ่ึ้งกำรเป็นสมำชิกภำพในองคก์ร 

พฤติกรรมท่ีแสดงออกทำงดำ้นดีต่อองคก์ร 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อำยุ 

- ระดบักำรศึกษำ 

- สถำนภำพกำรสมรส 

- ระยะเวลำท่ีปฏิบตัิงำน

ในองคก์ร 

- ระดบัต ำแหน่ง 

 

ลกัษณะงำน 

- ควำมมีอิสระในกำรท ำงำน 

- ควำมหลำกหลำยของงำน 

- ควำมเขำ้ใจในงำน

 กระบวนกำรท ำงำน 

- มีโอกำสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ้ื่น 

- ควำมคำดหวงัในโอกำส

 ควำมกำ้วหนำ้ 

ประสบกำรณ์ระหว่ำง

ท ำงำน 

- ควำมรู้สึกว่ำตนมี

ควำมส ำคญัต่อองคก์ร 

- ควำมมัน่คงและ

น่ำเช่ือถือขององคก์ร 

- ควำมคำดหวงัท่ีจะ

ไดร้ับกำรตอบสนอง

จำกองคก์ 

- เจตคติท่ีมีต่อองคก์ร 
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คุณลักษณะของผู้น าท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร 

 นิยามและความหมายของคุณลักษณะของผู้น า 

นกัวิชำกำรหลำยท่ำนไดใ้ห้ควำมหมำยของคุณลกัษณะของผูน้ ำไวด้งัน้ี 
 สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2555) ไดก้ล่ำวถึงลกัษณะของผูน้ ำดงัน้ี 
 1. มีควำมคิดกวำ้งไกล 
 2. มีควำมสำมำรถในกำรใชภ้ำษำ มีควำมคิดริเร่ิม  
 3. มีควำมส ำเร็จในดำ้นวิชำกำรและดำ้นกำรบริหำร  
  4. มีควำมรับผิดชอบและมีควำมอดทน  
 5. เขำ้ร่วมกิจกรรมทำงสังคมและปรับตวัให้เขำ้กบัสังคมได ้
 6. มีฐำนะดีทั้งทำงเศรษฐกิจและสังคม 
 7. ระดบัจิตใจสูง 
 มำแชล ์(Marshall, 1995) ไดก้ล่ำวถึง คุณลกัษณะควำมเป็นผูน้ ำไว ้6 ประกำร ดงัน้ี 
 1. คุณลกัษณะทำงกำยภำพ โดยจะตอ้งเป็นผูท้ี่แข็งแรง ร่ำงกำยสง่ำงำม 
 2. ภูมิหลงัทำงสังคม อนัไดแ้ก่ กำรมีควำมรู้ และสภำพทำงสังคมที่ดี 
 3. สติปัญญำ มีสติปัญญำสูง มีกำรตดัสินใจที่ดี และมีทกัษะ กำรส่ือควำมหมำย และ 
กำรพูด 
 4. บุคลิกภำพ ตอ้งเป็นผูท้ี่กระตือรือร้น ต่ืนตวัอยูเ่สมอ ควบคุมอำรมณ์ได ้มีควำมคิดริเร่ิม
สร้ำงสรรค์ มีจริยธรรม และควำมเช่ือมัน่ในตนเอง 
 5. ลกัษณะที่เก่ียวขอ้งกบังำน ผูน้ ำ ควรมีควำมปรำรถนำที่จะท ำ ให้ดีที่สุด มีควำม
รับผิดชอบ ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค มุ่งที่งำน 
 6. ลกัษณะทำงสังคม ผูน้ ำ จะตอ้งเป็นผูท้ี่ปรำรถนำจะร่วมมือกบัคนอื่น มีเกียรติเป็นที่
ยอมรับของสมำชิกและคนอืน่ ๆ เขำ้สังคมไดเ้ก่ง มีควำมเฉลียวฉลำดในกำรเขำ้สังคม 
 บำส และสต๊อกดิลล ์ (Bass Stogdill, 1990) ไดก้ล่ำวถึง คุณลกัษณะของผูน้ ำดงัน้ี 
 1. คุณลกัษณะทำงสติปัญญำ ไดแ้ก่ กำรมีไหวพริบ ปฏิภำณดี มีควำมรอบคอบ มีเหตุผล              
มีควำมรู้ มีควำมเด็ดขำด และควำมรำบร่ืนในกำรใชค้วำมคิดตลอดจนกำรตดัสินใจ 
 2. คุณลกัษณะทำงบุคลกิภำพ ไดแ้ก่ ควำมสำมำรถในกำรปรับตวั มีควำมกระตือรือร้น 
ควำมยตุิธรรม มีคุณธรรม ไม่ยึดติดกบัระเบียบประเพณีที่ถือปฏิบตัิกนัมำ 
 3. คุณลกัษณะทำงควำมสำมำรถ ไดแ้ก่ ควำมสำมำรถในกำรร่วมมือกบัผูอ้ื่น 
ควำมสำมำรถทีไ่ดรั้บกำรยกยอ่ง เป็นที่ยอมรับ และมีเคล็ดลบัในกำรจดักำร 
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 เบนนิส (Bennis, 1989) กล่ำวว่ำ คุณลกัษณะของผูน้ ำแต่ละคนจะไม่เหมือนกนั ผูน้ ำแต่
ละคนเมือ่อยูใ่นแต่ละหน่วยงำนหรือสภำพแวดลอ้มที่ต่ำงกนัก็จะมีบุคลิกภำพและกำรเป็นผูน้ ำที่
แตกต่ำงกนั โดยมีคุณลกัษณะร่วมกนับำงประกำรที่เห็นเด่นชดั ดงัน้ีคือ  
 1. กำรมองกำรณ์ไกล (A guiding vision) หมำยถึง ผูน้ ำจะตอ้งมองกวำ้งและมองไกลใน
หน่วยงำนของตนเองและหน่วยงำนภำยนอก ทั้งในปัจจุบนัและอนำคต  
 2. กระตือรือร้น (Passion) หมำยถึง กำรที่ผูน้ ำจะตอ้งมีพลงัที่จะผลกัดนัส่ิงต่ำง ๆ ให้มีขึ้น
ให้เกิดขึ้นในองคก์ำร ไม่ใช่เป็นผูว้ำงเฉยหรือปล่อยวำงไม่ว่ำอะไรจะเกิดขึ้นก็ตำม  
 3. มีคุณธรรม (Integrity) หมำยถึง เป็นผูม้ีศกัด์ิศรียืนหยดัในควำมซ่ือสัตยช์อบธรรม
ถูกตอ้งและควำมยตุิธรรมมำกกว่ำควำมถูกใจ 
 4. มีกำรสร้ำงควำมไวว้ำงใจให้เกิดขึ้น (Trust) หมำยถึง ผูน้ ำตอ้งมีควำมจริงใจสำมำรถ
พิสูจน์ตวัเองแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำไดว่้ำเป็นคนที่เช่ือถือไดท้ั้งในค ำพูดและกำรกระท ำ  
 5. มีควำมสนใจใฝ่รู้ (Curiosity) หมำยถึง ผูน้ ำจะตอ้งใชค้วำมสำมำรถและถกูทำ้ทำยดว้ย
สภำพควำมเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของโลก ดงันั้นผูน้ ำตอ้งเรียนรู้อยูต่ลอดเวลำ  
 6. มีควำมกลำ้หำญ (Daring) หมำยถึง ผูน้ ำจะตอ้งมีควำมกลำ้ในกำรคิดกำรแสดงออก
และกลำ้ตดัสินใจ กลำ้รับผิดชอบไม่ว่ำส่ิงที่ท ำไปแลว้จะดีหรือไม่ดีก็ตำม  
 นิรดำ ดวงเดือน (2556)ไดก้ ำหนดคุณลกัษณะของผูน้ ำไว ้14 ประกำรไดแ้ก่ 
 1. ลกัษณะท่ำทำงหรือกำรวำงตวั (Bearing) คือ กำรสร้ำงควำมประทบัใจในเร่ืองท่ำทำง 
กำรวำงตวัและควำมประพฤติให้อยูใ่นระดบัสูงสุด เป็นที่นิยมของผูอ้ื่นอยูต่ลอดเวลำ มคีวำมสุภำพ
นุ่มนวล หลีกเลี่ยงกำรพูดดว้ยถอ้ยค ำหยำบคำย หรือเหยียดหยำมผูอ้ื่น เป็นบุคคลที่มีควำมสง่ำงำมผ่ำ
เผย ควบคุมตนเองไดท้ั้งในกำรปฏิบติัตนและอำรมณ์ แต่งกำยสะอำดเรียบร้อย ถูกตอ้งตำมระเบียบ
แบบแผน  
 2. ควำมกลำ้หำญ (Courage) คือ กำรบงัคบัจิตใจตนเองให้อยูใ่นควำมสงบไม่เกรงกลวัว่ำ
จะเกิดอะไรขึ้นไม่สะทกสะทำ้นหรือออ่นไหวกลำ้ท ำกลำ้พูดกลำ้ยอมรับผิดหรือค ำติเตียนเมื่อมี
ควำมผิดพลำดหรือบกพร่องยึดมัน่ในส่ิงที่ถูกที่ควรถึงแมว่้ำส่ิงนั้นจะไม่เป็นที่สบอำรมณ์ผูอ้ืน่ก็ตำม  
 3. ควำมเด็ดขำด (Decisiveness) คือ ควำมสำมำรถในกำรตกลงใจโดยฉับพลนัและ
ประกำศขอ้ตกลงใจอยำ่งเอำจริงและชดัแจง้โดยพิจำรณำจำกขอ้เท็จจริงต่ำง ๆ รวมทั้งประสบกำรณ์
ของตนเองและบุคคลอื่นอยำ่งมีเหตุผลและมีควำมมัน่ใจในลกัษณะที่รวดเร็วไม่พูดออ้มคอ้มถูกตอ้ง
และทนัเวลำ  
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 4. ควำมไวเ้น้ือเช่ือใจ (Dependability) คือ กำรไดรั้บควำมไวใ้จในกำรปฏิบตัิงำนตำม
หนำ้ที่หรืองำนที่มอบหมำยไดถู้กตอ้งไม่ผิดพลำดดว้ยควำมคล่องแคล่วว่องไวเฉลียวฉลำดกระท ำ
กำรอยำ่งเต็มควำมสำมำรถ และพิถีพิถนัเป็นคนตรงต่อเวลำไม่กลำ่วค ำแกต้วัมีควำมตั้งใจและจริงใจ 
 5.ควำมอดทน (Endurance) คือ พลงัทำงร่ำงกำยและจิตใจ ซ่ึงวดัไดจ้ำกขีดควำมสำมำรถ
ในกำรทนต่อควำมเจ็บปวดควำมเหน็ดเหน่ือยเมื่อยลำ้ควำมยำกล ำบำกควำมเคร่งเครียดงำนหนกั
รวมถึงควำมอดกลั้นต่อสถำนกำรณ์ที่บีบคั้น  
 6. ควำมกระตือรือร้น (Enthusiasm) คือ กำรแสดงออกซ่ึงควำมสนใจอยำ่งจริงจงัและมี
ควำมจดจ่อต่อกำรปฏิบตัิงำนอยำ่งจริงจงักำรท ำงำนดว้ยควำมร่ำเริงและคิด แต่แง่ดีเสมอ  
 7. ควำมริเร่ิม (Initiative) คือ กำรเป็นผูรู้้จกัใชค้วำมคิดในกำรเสำะแสวงหำงำนท ำและ
เร่ิมหำหนทำงปฏิบติัถึงแมจ้ะไม่มีค ำส่ังให้ปฏิบติัหรือกำรแสวงหำแนวทำงในกำรปฏิบติักำรงำน
ใหม่ ๆ ที่ดีมีประสิทธิภำพมำกกว่ำเดิมและกำรกระท ำทนัทีโดยไม่รีรอหรือชกัชำ้  
 8. ควำมซ่ือสัตยสุ์จริต (Integrity) คือ ควำมเที่ยงตรงแห่งอุปนิสัยและยึดมัน่อยูใ่นหลกั
แห่งศีลธรรมอนัดีงำมเป็นคุณสมบตัิของกำรรักควำมจริงมีสัจจะและมีควำมซ่ือสัตยสุ์จริตอยำ่ง
แทจ้ริงลบั  
 9. ควำมพินิจพิเครำะห์ (Augment) คือ คุณสมบตัใินกำรใคร่ครวญโดยใชเ้หตุผลตำม
หลกัตรรกวิทยำเพ่ือให้ไดมู้ลควำมจริงและทนทำงแกไ้ขที่น่ำจะเป็นไปไดน้ ำมำใชใ้นกำรตกลงได้
ถูกตอ้ง  
 10. ควำมยตุิธรรม (Justice) คือกำรไมล่ ำเอียงเขำ้ขำ้งใครมีควำมเที่ยงตรงไม่เลือกที่รักมกั
ที่ชงัมีควำมเสมอตน้เสมอปลำยในกำรบงัคบับญัชำ ถึงกำรให้รำงวลัและกำรลงโทษแก่ผูท้ี่กระท ำ
ผิดดว้ย 
 11. ควำมรอบรู้ (Knowledge) คือข่ำวสำรที่บุคคลหำมำไดร้วมทั้งควำมรู้ในวิชำชีพของ
ตนและควำมเขำ้อกเขำ้ใจในตวัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ  
 12. ควำมจงรักภกัดี (Loyalty) คือคุณสมติัของบคุคลที่ที่มีจิตใจเช่ือมัน่และยึดมัน่ต่อ
ประเทศชำติศำสน์กษตัริยต์่อกองทพัต่อผูบ้งัคบับญัชำและผูเ้ก่ียวขอ้งอื่น ๆ  
 13. ควำมรู้จกักำลเทศะ (Tact) ควำมสำมำรถในกำรปฏิบตัิตนกบับุคคลอืน่โดยไม่เกิด
ควำมขุ่นขอ้งหมองใจไม่ก่อให้เกิดศตัรูหรือเป็นปฏิปักษต่์อกนั พูดหรือท ำส่ิงหน่ึงส่ิงใดไดถู้กตอ้ง
เหมำะสมแก่กำลเวลำ และสถำนที่ ควำมสุภำพออ่นโยนถือเป็นส่วนหน่ึงของกำลเทศะดว้ย  
 14. ควำมไม่เห็นแก่ตวั (Selflessness) คือกำรไมฉ่วยโอกำสตกัตวงควำมสุขควำม
สะดวกสบำยควำมเจริญกำ้วหนำ้ให้กบัตนเองโดยท ำให้ผูอ้ื่นเดือดร้อนหรือเสียผลประโยชน์ 



 49 

บำร์โรว ์ (Barrow, 2008) ไดส้รุป สำระส ำคญัที่เป็นลกัษณะเฉพำะของผูน้ ำที่แตกต่ำงจำก    
ผูต้ำม มีดงัน้ี   

1. บุคลิกภำพของผูน้ ำประกอบดว้ย  มีควำมเป็นตวัของตวัเอง มีควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค ์                     
มีควำมยืนหยดั มีควำมรู้ และมีควำมกระตือรือร้น  

2. สังคมของผูน้ ำประกอบดว้ย มีควำมเป็นตวัของตวัเอง มีควำมอดทน และมคีวำมเห็นอก
เห็นใจผูอ้ื่น 

3. กำยภำพของผูน้ ำ ประกอบดว้ยมีควำมสูง รูปร่ำงไดส้ัดส่วน และมีเสน่ห์ 
ยคุ และซำมวั ซี เซนโต (Yukl & Samuel C. Cento, 1981) ให้ควำมเห็นว่ำผูน้ ำตอ้งมี

ลกัษณะดงัน้ี 
1. สำมำรถปรับตวัเขำ้กบัสถำนกำรณ์ไดดี้ 
2. มีควำมว่องไวต่อสภำพแวดลอ้มทำงสังคมที่เปลี่ยนไป 
3. มีควำมทะเยอทะยำนและมุ่งมัน่ต่อควำมส ำเร็จ 
4. มีควำมตั้งใจแน่วแน่ 
5. มีควำมร่วมมือร่วมใจเป็นอยำ่งดี 
6. มีควำมเด็ดขำด 
7. มีควำมไวว้ำงใจได ้
8. มีอิทธิพลเหนือผูอ้ื่น 
9. มีควำมรีบด่วน 
10. มีควำมเช่ือมัน่ในตนเอง 
11. มีควำมรับผิดชอบ  
12. มีควำมเฉลียวฉลำด 
13. มีวุฒิภำวะทำงอำรมณ์มัน่คง 
14. มีควำมไวว้ำงใจไดแ้ละคะยั้นคะยอต่อควำมส ำเร็จ 
15. มีทกัษะกำรเขำ้สังคม และสำมำรถปรับตวัเขำ้หำกลุ่มต่ำง ๆ ไดดี้ 
16. มีควำมตอ้งกำรสถำนภำพและต ำแหน่งทำงสังคมเศรษฐกิจ 

  จุมพล หนิมพำนิช และ กวี วงษพ์ุฒ (2551) กล่ำวถึง คุณลกัษณะของบุคคลที่เป็นผูน้ ำ
โดยสอดคลอ้งกนัว่ำประกอบดว้ย  
 1. ลกัษณะทำงกำย (Physical characteristics) ไดแ้ก่ อำย ุลกัษณะท่ำทำง ส่วนสูง น ้ำหนกั  
 2. ภูมิหลงัทำงสังคม (Social background)  
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 3. สติปัญญำควำมรู้ควำมสำมำรถ (Intelligence) บุคคลที่เป็นผูน้ ำมกัจะเป็นผูท้ี่มกีำร
ตดัสินใจมีควำมรู้ควำมสำมำรถดี หรือกล่ำวอกีนยัหน่ึงบุคคลที่เป็นผูน้ ำโดยทัว่ไปมกัจะมีควำมรู้
ควำมสำมำรถคอ่นขำ้งสูงกว่ำผูต้ำมหรือผูร่้วมงำนโดยเฉลี่ย  
 4. บุคลิกภำพ (Personality) ผูน้ ำที่ดีมกัจะมีแนวโนม้ที่จะให้ควำมสนใจกบัส่ิงต่ำง ๆ และ
กิจกรรมต่ำง ๆ อยำ่งกวำ้งขวำง เป็นผูท้ี่มีวุฒิภำวะทำงอำรมณ์ทีม่ ัน่คง มีแรงจูงใจส่วนบุคคลที่จะ
จดักำรส่ิงต่ำง ๆ ให้บรรลุผล มุ่งแสวงหำกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรทั้งตนเองและกลุม่  
 5. ลกัษณะที่เก่ียวกบังำน (Task related characteristics) ผูน้ ำจะมีควำมตอ้งกำร
ควำมส ำเร็จและมีควำมรับผิดชอบสูง นอกเหนือไปจำกกำรมีควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค ์  
 6. ลกัษณะต่ำง ๆ ทำงสังคม (Social characteristics) เป็นผูท้ี่ตอ้งกำรมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่ำง ๆ อยำ่งกระตือรือร้น เป็นผูท้ี่ชอบติดต่อพบปะสังสรรคก์บับุคคลอื่นและชอบให้ควำม
ร่วมมือกบับุคคลต่ำง ๆ ผูน้ ำที่มีคุณลกัษณะดงักลำ่วจะมีส่วนท ำให้ควำมเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวของ
กลุ่ม 
 จำกที่กล่ำวมำขำ้งตน้ องคป์ระกอบของคณุลกัษณะผูน้ ำ  ส่ิงที่มีอยูใ่นตวัผูน้ ำ เช่น 
ลกัษณะทำงกำยภำพ ภูมิหลงัทำงสังคม ควำมสำมำรถทำงสติปัญญำ บุคลกิภำพ และควำมสำมำรถ
ในกำรโนม้นำ้วให้ผูป้ฏิบตัิงำนให้บรรลุวตัถุประสงค์ 

โควีย ์ (Covey, 1996) ไดก้ล่ำวถึงคุณลกัษณะของผูน้ ำ ดงัต่อไปน้ี  
 1. เรียนรู้อยำ่งต่อเน่ืองไม่หยดุยั้ง คือ เป็นผูท้ี่มีนิสัยรักกำรเรียนรู้ แสวงหำควำมรู้ดว้ย

ตนเองอยูเ่สมอไม่ว่ำจะเป็นกำรอำ่น กำรรับฟังคนอื่น กำรเรียนรู้จำกกำรสังเกต และกำรพฒันำ
ทกัษะและควำมสนใจใหม่ ๆ อยูเ่สมอ  

 2. เนน้กำรให้บริกำรแก่คนอื่น คือ เป็นคนที่คิดและค ำนึงถึงผูอ้ื่นเป็นที่ตั้ง และเป็นผูท้ี่
คอยช่วยเหลือแก่เพ่ือนมนุษย ์ 

 3. มองทำงบวก คือไมม่องอะไรในแง่ลบและส้ินหวงั แต่จะเป็นคนมองคนแง่ดี มี
ควำมคิดสร้ำงสรรคแ์ละเป็นประโยชน์  

 4. เช่ือและศรัทธำในคนอื่น  
 5. ใชชี้วิตไดอ้ยำ่งมีดุลยภำพ  
 6. มองเห็นควำมสนุกของชีวิต  
 7. สำมำรถรวมพลงัของคนอนักอ่ให้เกิดพลงัแบบทวีคูณ  
8. ฝึกฝนและพฒันำเปลี่ยนแปลงอยูเ่สมอ 
นำดเลอร์ และทชัแมน (Nadler&Tushman, 2007) เสนอคุณลกัษณะทำงบำรมไีว ้3 มิติ 

ไดแ้ก ่
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1. กำรสร้ำงวิสัยทศัน์ คือ พฒันำและส่ือสำรดำ้น กำรแลกเปลี่ยนวิสัยทศัน์ และสำมำรถน ำ
ผูอ้ื่นไดด้ว้ยกำรเป็นตวัอยำ่งที่ดี  

2. กำรสร้ำงแรงจูงใจ คือ กำรแสดงให้เห็นถึงควำมทะเยอทะยำน แสดงให้เห็นถึงควำม
เช่ือมัน่ และแสดงให้เห็นถึงควำมมุ่งมัน่ไปสู่ควำมส ำเร็จ  

3. กำรมีควำมสำมำรถในกำรท ำงำนร่วมกบัผูอ้ืน่ คือ แสดงออกถึงกำรสนบัสนุนผูอ้ื่น 
แสดงออกถึงควำมเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น และแสดงออกถึงควำมเช่ือมัน่ผูอ้ืน่ 

 เดสเลอร์  (Dessler, 1988) กล่ำวถึง ผูน้ ำบุคคลและองคก์ำรในศตวรรษที่ 21 ในประเด็น
คุณลกัษณะของผูน้ ำว่ำควรมีลกัษณะเฉพำะ 6 ลกัษณะคือ  

 1. ผูน้ ำตอ้งมีแรงขบัและปรำรถนำอยำ่งแรงกลำ้ทีจ่ะท ำให้งำนส ำเร็จ (Leaders Have 
Drive) คือ ผูน้ ำจะตอ้งมีแรงจูงใจจำกภำยในตวัเองมำกกว่ำแรงจูงใจจำกภำยนอก  

2. ผูน้ ำตอ้งมีควำมตอ้งกำรที่จะน ำ (Leaders want to lead) คือ ผูน้ ำจะตอ้งมีอิทธิพลมีพลงั
อ ำนำจมำกกว่ำผูต้ำม และมีควำมจริงจงัของกำรเป็นผูน้ ำมำกกว่ำกำรเป็นผูต้ำม  

3. ผูน้ ำตอ้งมีควำมซ่ือสัตยแ์ละมีคุณธรรม (Leaders has honesty and integrity) คือ ผูน้ ำตอ้ง
เป็นที่ไวว้ำงใจของผูต้ำมมีควำมจริงใจยตุิธรรมและมีใจกวำ้งต่อผูต้ำม  

4. ผูน้ ำตอ้งมีกำรตดัสินใจที่ดี (Leaders make good decision) คือ ผูน้ ำตอ้งใชค้วำมรู้และ
สติปัญญำประสบกำรณ์และมีขอ้มูลที่เพียงพอในกำรตดัสินใจเพื่อกำรตดัสินใจถูกตอ้งเหมำะสม 

5. ผูน้ ำตอ้งมีควำมเช่ือมัน่ในตนเอง (A leader has- self -confidence) คือ ผูน้ ำจะตอ้งเป็นตวั
ของตวัเองไม่เช่ือผูอ้ื่นโดยไม่มีเหตุผล ซ่ึงเป็นส่ิงส ำคญัที่ผูน้ ำตอ้งใชเ้พ่ือกำรตดัสินใจ 

 6. ผูน้ ำตอ้งรู้เก่ียวกบัวงกำรดำ้นธุรกิจ (The leader knows the business) คือ ผูน้ ำที่ดีตอ้งรู้
ในดำ้นธุรกิจ กำรตลำด เพื่อน ำขอ้มูลตำ่ง ๆ มำประกอบกำรคิดพิจำรณำและตดัสิน ในยคุของกำร
เปลี่ยนแปลงไดท้นัต่อเหตุกำรณ์ 

 สต๊อกดิลล ์ (R. M. Stogdill, 1989) ไดศ้ึกษำคุณลกัษณะผูน้ ำที่มีประสิทธิผลในรูปของ
กำรจดักำร ซ่ึงประกอบไปดว้ยคุณลกัษณะดำ้นบคุลิกภำพ ควำมสำมำรถ และทกัษะทำงสังคมดงัน้ี 
 1.  คุณลกัษณะทำงบุคลิกภำพ ประกอบดว้ย  
  1.1 ควำมสำมำรถปรับตวัให้เขำ้กบัสถำนกำรณ์ (Adaptability)  
  1.2 กำรปรับตวัให้เขำ้กบัปทสัถำน (Adjustment)  
  1.3 พฤติกรรมเชิงรุกและกำรธ ำรงรักษำผลประโยชน์ (Aggressiveness and 
assertiveness)    
  1.4 กำรมีอ ำนำจ (Dominance)  
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  1.5 มีอำรมณ์ปกติและมคีวำมสำมำรถในกำรควบคุมอำรมณ์ (Emotional balance and 
control)  
  1.6 ควำมมีอิสระ (Independent)  
  1.7 ควำมคิดริเร่ิมและสร้ำงสรรค ์(Originality and creativity)  
  1.8 กำรมีคุณค่ำในตนเอง (Personal integrity)  
  1.9 ควำมเช่ือมัน่ในตนเอง (Self confidence)  
 2.  ควำมสำมำรถประกอบดว้ย  

 2.1 สติปัญญำ (Intelligence)  
 2.2 กำรใชดุ้ลยพินิจและกำรตดัสินใจ (Judgment and decisiveness)  
 2.3 ควำมรู้ (Knowledge)  

  2.4 ควำมคล่องในกำรพูด (Fluency of speech)  
 3.  ทกัษะทำงสังคมประกอบดว้ย  

  3.1 ควำมสำมำรถที่จะแสวงหำควำมร่วมมือ (Ability to enlist cooperation)  
 3.2 ควำมสำมำรถในกำรบริหำร (Administrative ability)  
 3.3 ควำมร่วมมือ (Cooperativeness)  
 3.4 ควำมกวำ้งขวำงและเกียรติยศ (Popularity and prestige) 
 3.5 ควำมสำมำรถทำงสังคม (Sociability)  
 3.6 กำรเขำ้ร่วมทำงสังคม (Social participation) 
 3.7 กำรรู้จกัจงัหวะและกำลเทศะ (Tact and diplomacy) 

  ประดิษฐพงษ ์สร้อยเพชร (2557) ไดก้ล่ำวว่ำ ผูน้ ำจะมีคุณลกัษณะดำ้นบุคลิกภำพ ที่โดด
เด่นเป็นพิเศษ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์นั้น ๆ ตวัอยำ่ง เช่น อำจใช้วิธีชมเชยพนกังำนที่ท ำงำน
ไดผ้ลดี ท ำให้พนกังำนเกิดควำมพึงพอใจ คุณลกัษณะดำ้นบุคลกิภำพของผูน้ ำสำมำรถแบ่งออกได้
เป็น 2 กลุ่ม คือ คุณลกัษณะดำ้นบุคลิกภำพทัว่ไป และคุณลกัษณะดำ้นบคุลิกภำพที่สัมพนัธ์กบังำน 
โดยมีรำยละเอียดดงัน้ี  
 1. คุณลกัษณะดำ้นบุคลิกภำพทัว่ไป (General personality traits) เป็นคุณลกัษณะ                    
ซ่ึงสำมำรถสังเกตไดท้ั้งภำยในและภำยนอกงำนคุณลกัษณะทัว่ไปจะสัมพนัธ์กบัควำมส ำเร็จและ
ควำมพอใจทั้งชีวิตกำรท ำงำนและชีวิตส่วนตวัซ่ึงจะช่วยให้ผูน้ ำประสบควำมส ำเร็จดงัน้ี  
  1.1 ควำมเช่ือมัน่ในตนเอง (Self confidence) เป็นกำรแสดงพฤติกรรมของบุคคลใน
สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ในลกัษณะทีม่ีควำมสงบแมจ้ะอยูภ่ำยใตภ้ำวะที่กดดนั และวิกฤติ จะสำมำรถ
รักษำอำกกปักิริยำ และกำรแสดงท่ำทำงที่เหมำะสม ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงที่แสดงควำมเช่ือมัน่ในตนเอง 
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  1.2 ลกัษณะที่เด่น (Dominance) เป็นลกัษณะเด่นของผูน้ ำที่มีเหนือบุคคลอื่น ๆ ผูน้ ำมี
ลกัษณะโดดเด่นมกัจะถูกมองว่ำเป็นคนหย่ิงหรือท ำตวัเป็นนำย ซ่ึงควำมจริงแลว้ควำมโดดเด่น     
จะไดรั้บกำรพิจำรณำว่ำเป็นลกัษณะเฉพำะตวัของผูน้ ำ (Daft, 1999) ดงัตำรำงที่ 3  
ตำรำงที่  3  ลกัษณะเฉพำะตวัของผูน้ ำ Draft (1999) 

1. ลกัษณะทำงกำยภำพ 4. บุคคลิภำพ 
(Personality) 
4.1 สุขุมรอบคอบ 
4.2 มีควำมคิดริเร่ิม
สร้ำงสรรค์ 
4.3 ควำมซ่ือสัตย ์มีจริยธรรม 
4.4 ควำมเช่ือมัน่ในตนเอง 

6. ลกัษณะดำ้นสังคม 
(Physical characteristics) 

1.1 กระชบักระเฉง 
1.2 กระปร้ีกระเปร่ำ 

(Social characteristics) 
6.1 ควำมสำมำรถที่จะสร้ำง
ควำมร่วมมือ 
6.2 กำรร่วมมือ 

2. ภูมิหลงัทำงสังคม 
(Social background) 
  2.1 ควำมสำมำรถในกำร
ปรับเปลี่ยน 

6.3 ควำมเป็นที่นิยมชมชอบมี
ช่ือเสียง 
6.4 ควำมสำมำรถดำ้นสังคม 
ทกัษะในกำรติดต่อระหว่ำง
บุคคล 

3. สติปัญญำและ
ควำมสำมำรถ 
(Intelligence and ability) 

  3.1 กำรตดัสินใจ 
วิจำรณญำณ 
  3.2 ควำมรู้ 

3.3 ทกัษะกำรพูด 

5. ลกัษณะที่สัมพนัธ์กบังำน 
(Work-related 
characteristics) 

5.1 มีกำรกระตุน้ที่น ำไปสู่
ควำมส ำเร็จ 
5.2 แรงกระตุน้ที่น ำไปสู่
ควำมรับผิดชอบ 
5.3 มีควำมรับผิดชอบ
เพื่อให้งำนบรรลุเป้ำหมำย 

6.5 กำรมีส่วนร่วมในสังคม 
6.6 รู้จกักำลเทศะมี
ควำมสำมำรถในกำรเจรจำ 

 
 

  

   
 

ตำรำงที่  3  ลกัษณะเฉพำะตวัของผูน้ ำ  
 

 2.  คุณลกัษณะดำ้นบุคลิกภำพที่สัมพนัธ์กบังำน (Task-Related Personality Traits) เป็น
คุณลกัษณะดำ้นบุคลิกภำพที่แน่นอนของผูน้ ำทีม่ปีระสิทธิผลและก่อให้เกิดควำมส ำเร็จในกำร
ท ำงำนโดยมีรำยละเอียดดงัต่อไปน้ี  
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  2.1 ควำมรู้สึกที่มุ่งมัน่ (Passion) เป็นลกัษณะเด่นของผูน้ ำที่มีประสิทธิผล ซ่ึงช่วยให้
งำนส ำเร็จ ควำมรู้สึกที่มุ่งมัน่มกัจะแสดงออกในรูปของกำรฝังแน่นในจิตใจที่จะบรรลุเป้ำหมำย 
ผูน้ ำจึงมีควำมมุ่งมัน่โดยเร่ิมตน้วนัใหม่ตั้งแต่เวลำ 06.00 น. และกลบับำ้นค ่ำหลงัอำหำรค ่ำก็จะ
ท ำงำนต่อที่บำ้นอีก 2-3 ชัว่โมง  
  2.2 ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ (Emotional intelligence) เป็นควำมสำมำรถที่จะท ำส่ิงต่ำง 
ๆ เช่น ควำมเขำ้ใจควำมรู้สึกของบุคคล มีควำมเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น เป็นกำรรู้จกัจดักำรกบัอำรมณ์
ของตนและของผูอ้ื่น ซ่ึงควำมฉลำดทำงอำรมณป์ระกอบดว้ยปัจจยั 4 ประกำรดงัน้ี  

2.2.1 กำรรู้จกัตนเอง (Self awareness) เป็นควำมสำมำรถที่จะเขำ้ใจอำรมณ์ของ
ตนเองซ่ึงถือเป็นปัจจยัที่ส ำคญัที่สุดผูท้ี่รู้จกัตนเองไดท้ี่จะท ำให้ผูน้ั้นรู้ถึงจุดแข็งและขอ้จ ำกดัของตน 
เพื่อวดัอำรมณ์ของตน และเขำ้ใจถึงอำรมณ์ของตนเองว่ำมีผลต่อผูอ้ื่นอยำ่งไร  

2.2.2  กำรจดักำรตนเอง (Self management) เป็นควำมสำมำรถในกำรควบคุม
อำรมณ์ของตน มีควำมซ่ือสัตยแ์ละยึดถือหลกัคณุธรรมอยำ่งคงที่ ตลอดจนมีควำมสำมำรถในกำร
ปรับปรุงกิริยำทำง และระงบัอำรมณ์เมือ่กิจกรรมที่ท ำไม่เป็นไปตำมแผนที่วำงไว ้ ผูน้ ำที่ดีจะไม่
ปล่อยให้อำรมณ์ท ำลำยกำรท ำงำนของตนเอง  

2.2.3 กำรรู้จกัสังคม (Social awareness) ปัจจยัน้ีประกอบดว้ย ควำมเห็นอกเห็นใจ
ผูอ้ื่นและรู้ถึงปัญหำขององคก์ำร ผูน้ ำที่มกีำรรู้จกัสังคมจะเขำ้ใจและรับรู้ถึงควำมรู้สึกและอำรมณ์
ของผูอ้ื่นโดยแสดงกำรดูแลเอำใจใส่  

2.2.4 กำรบริหำรควำมสัมพนัธ์ (Relationship management) ปัจจยัน้ีจะรวมถึง
ทกัษะดำ้นกำรติดต่อระหว่ำงบุคคลเป็นควำมสำมำรถในกำรส่ือสำรอยำ่งชดัเจน กำรขจดัอำรมณ์ที่
ท ำให้เกิดควำมขดัแยง้ กำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์อยำ่งเขม้แข็ง ผูน้ ำที่มีควำมสำมำรถในกำรจะไม่ตดั
ควำมสัมพนัธ์กบับุคคลอื่น แต่จะสร้ำงควำมสัมพนัธ์และเพ่ิมเครือข่ำยให้มำกเพื่อสนบัสนุนควำม
ตอ้งกำรของตนให้บรรลุผล 
  2.3 ควำมกลำ้หำญ (Courage) ผูน้ ำตอ้งมีควำมกลำ้หำญในกำรเผชิญกบัควำมเส่ียง    
ควำมทำ้ทำยต่อส่ิงแปลกใหม่ ซ่ึงจะตอ้งมีควำมรอบคอบ ระมดัระวงั มีควำมคิดริเร่ิม มีควำม
รับผิดชอบ มีควำมกลำ้หำญในกำรตดัสินใจ ขจดัอุปสรรค แกไ้ขปัญหำ และกำรใชก้ลยทุธ์ใหม่ ๆ   
  2.4 สภำพกำรควบคุมภำยในตนเอง (Internal locus of control) เป็นลกัษณะดำ้น
บุคลิกภำพของผูน้ ำซ่ึงมคีวำมเช่ือมัน่ว่ำเป็นผูค้วบคุม และเป็นผูก้  ำหนดชะตำชีวิตของตนเอง                    
ซ่ึงคุณสมบติัน้ีผูน้ ำตอ้งมีควำมเช่ือมัน่ มีจิตใจที่เขม้แข็ง มีควำมอดทน และมีกำรพฒันำตนเอง  
ซ่ึงคุณสมบติัเหล่ำน้ีจะท ำให้ผูน้ ำเป็นที่ยอมรับ 
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  2.5 ควำมสำมำรถในกำรยืดหยุน่ไดแ้ละควำมสำมำรถในกำรปรับตวั (Flexibility and 
Adaptability) ควำมยืดหยุน่ได ้(Flexibility) เป็นควำมสำมำรถที่จะปรับภำรกิจและควำมตอ้งกำร
ของทีมงำนให้เหมำะสมในแต่ละสถำนกำรณ์ที่แตกต่ำงกนั เปลี่ยนแปลงให้เหมำะสมกบั
สภำพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น ควำมกำ้วหนำ้ดำ้นเทคโนโลยี แรงงำน ฯลฯ  
  2.6 ควำมสำมำรถกลบัคืนสู่สภำพเดิม (Resiliency) เป็นควำมสำมำรถในกำรที่จะ
แกปั้ญหำให้เรียบร้อยไดอ้ยำ่งรวดเร็ว เช่น กำรถูกตดังบประมำณ ก ำลงัแรงงำน กำรให้พนกังำน
ออก ฯลฯ ผูบ้ริหำรระดบัสูงจะไม่กงัวลถึงควำมลม้เหลว เพรำะจะเป็นกำรท ำลำยขวญัและก ำลงัใจ
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ  
  ดงันั้นจะสังเกตไดว่้ำคุณลกัษณะของผูน้ ำต่ำง ๆ จะมีไม่เท่ำกนัในทุกสถำนกำรณ์  
รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2551)  จึงไดวิ้จยัเพ่ิมเติมและวิเครำะห์เพ่ือยืนยนัเก่ียวกบัคุณลกัษณะและ
ทกัษะของผูน้ ำที่มีประสิทธิผลดงัตำรำงที่ 4  
 
ตำรำงที่  4  แสดงลกัษณะผูน้ ำที่มีประสิทธิผล (รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2551) 

คุณลกัษณะ (Traits) ทกัษะ (Skills) 
1. มีควำมเฉลียวฉลำด 1. ทกัษะในกำรรู้จกัปรับตวัเขำ้กบั

สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ 
2. มีควำมตื่นตวัต่อสภำพแวดลอ้มทำงสังคม  2. มีทกัษะดำ้นควำมคิด 
3. มีควำมทะเยอทะยำนสูง 3. มีควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค์ 
4. มีควำมน่ำเช่ือถือและสำมำรถสร้ำงสรรค์
อรรถประโยชน์ 

4. มีทกัษะในเชิงกำรพูด รู้จกัผูกมิตรไมตรี 

6. มีควำมเด็ดขำด 6. มีควำมรู้เก่ียวกบังำน 
7. ลูกนอ้งสำมำรถพึ่งพำได ้ 7. มีทกัษะในกำรจดักำรอยำ่งเป็นระบบ 
8. เป็นผูท้รงอ ำนำจ 8. มีทกัษะในกำรชกัจูงใจผูอ้ื่น 
9. มีควำมสำมำรถในกำรท ำงำนที่ตอ้งใช้
ควำมคิดมำก 

9. มีทกัษะทำงสังคมสูง 

10. มีควำมมัน่ใจในตนเองสูง  
11. สำมำรถเผชิญหนำ้กบัเหตุกำรณ์ที่มีควำม
ยุง่ยำก 

 

12. มีควำมรับผิดชอบสูง  
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ตำรำงที่  4  แสดงลกัษณะผูน้ ำที่มีประสิทธิผล  
 
 มวัร์เฮด และกริฟฟิน (Moorhead & Griffin, 1981) ที่กล่ำวถึง ทฤษฎีคุณลกัษณะเป็น
ทฤษฎีที่อธิบำยถึงคุณลกัษณะที่ท ำให้ผูน้ ำมีลกัษณะแตกต่ำงจำกผูต้ำมและเป็นคุณลกัษณะที่ท ำให้
ผูน้ ำปฏิบตัิงำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 

 คเนเซวิช (Knezevich, 1984) ที่ไดก้ล่ำวไวว่้ำ คุณลกัษณะที่ส ำคญัของผูน้ ำ ไดแ้ก่   เป็น
นกัวำงแผน เป็นผูต้ดัสินใจ เป็นผูจ้ดักำรองคก์ำร เป็นนกับริหำรกำรเปลี่ยนแปลง เป็นนกั
ประสำนงำน  เป็นนกัส่ือสำร เป็นนกับริหำรควำมขดัแยง้ เป็นนกัแกปั้ญหำ เป็นนกัจดัระบบกำร
ท ำงำน เป็นนกับริหำรบุคคล เป็นนกัจดักำรทรัพยำกรต่ำง ๆ เป็นนกัประเมินผล และเป็นนกั
ประชำสัมพนัธ์ 
 สต็อกดิลล ์(Stogdill, 1974) ไดก้  ำหนดลกัษณะทีดี่ของผูน้ ำไว ้6 ดำ้นคือ   
 1. ลกัษณะทำงกำย (Physical characteristics) เป็นผูท้ี่มีควำมเขม้แข็ง มีร่ำงกำยสง่ำผ่ำเผย
มี สุขภำพแข็งแรงสมบูรณ์  
 2. ภูมิหลงัทำงสังคม (Social background) เป็นผูท้ี่มีกำรศึกษำดี และสถำนะทำงสังคมที่ดี  
 3. สติปัญญำควำมรู้ควำมสำมำรถ (Intelligence) เป็นผูท้ี่มีสติปัญญำสูง มีกำรตดัสินใจที่ดี 
และมีทกัษะในกำรส่ือควำมหมำยและกำรพูด  
 4. บุคลิกภำพ (Personality) เป็นผูท้ี่มีควำมตื่นตวัอยูเ่สมอ ควบคุมอำรมณ์ไดดี้ มีควำมคิด
ริเร่ิมสร้ำงสรรค ์มีคุณธรรมจริยธรรม และมีควำมเช่ือมัน่ในตนเอง  
 5. ลกัษณะที่เก่ียวขอ้งกบังำน (Task-relates characteristics) เป็นผูท้ี่มีควำมปรำรถนำจะ
ท ำให้ดีที่สุด มีควำมรับผิดชอบ ไม่ยอ่ทอ้หรือทอ้แทต้่ออุปสรรค และมุ่งที่งำน  
 6. ลกัษณะทำงสังคม (Social characteristics) เป็นผูท้ี่มีควำมปรำรถนำที่จะร่วมมอืในกำร
ท ำงำนร่วมกบัคนอืน่ ๆ มีเกียรติและเป็นที่ยอมรับของสมำชิกและคนอื่น ๆ เขำ้สังคมเก่ง และ                   
มีควำมเฉลียวฉลำดในกำรเขำ้สังคม 
 จำกควำมหมำยขำ้งตน้ สรุปไดว่้ำ คุณลกัษณะของผูน้ ำ คือ ลกัษณะเฉพำะตวัที่มอียูใ่น
บุคคลที่เป็นผูน้ ำ ซ่ึงเป็นคุณสมบติัที่แสดงถึงควำมรู้สึกนึกคิดหรือลกัษณะประจ ำทั้งทำงดำ้น
ร่ำงกำยและกำรแสดงออกของผูน้ ำที่ท ำให้ผูน้ ำมคีวำมสำมำรถในกำรชกัน ำ ชกัจูง หรือโนม้นำ้วให้
ผูป้ฏิบตัิงำนให้บรรลุตำมวตัถุประสงค ์เช่น คุณลกัษณะทำงบุคลกิภำพ คุณลกัษณะทำงควำมรู้
ควำมสำมำรถ กำรที่บุคคลจะเป็นผูน้ ำจึงควรมีลกัษณะพิเศษที่แตกต่ำงและเหนือกว่ำผูอ้ื่น ลกัษณะ
ประจ ำตวัของผูน้ ำนั้นอำจติดตวัมำแต่ก ำเนิดหรือสร้ำงและพฒันำขึ้นมำในภำยหลกัก็ได ้โดยไดจ้ำก
กำรเรียนรู้ ฝึกฝน ประสบกำรณ์ ทั้งทำงตรงหรือทำงออ้ม เช่น บุคลิกภำพ อุปนิสัย สติปัญญำ 
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ควำมสำมำรถในกำรบริหำรเป็นผูน้ ำ วุฒิภำวะทำงอำรมณ์ ควำมรับผิดชอบ ควำมตั้งใจในกำรปฏิบติั
หนำ้ที่ รับผิดชอบ ใควำมยตุิธรรมและกำรยอมรับฟังควำมคิดเห็นของผูร่้วมงำน เป็นตน้  

คุณลักษณะของผู้น าที่ประสบความส าเร็จ  

 กรีนเบอร์ก และบำร์รอน (Greenberg & Baron, 1995)  ไดก้ล่ำวถึง คุณลกัษณะผูน้ ำที่
ประสบผลส ำเร็จประกอบดว้ย  
 1. มีแรงขบัสูง (Drive) คือควำมตอ้งกำรที่จะประสบควำมส ำเร็จ ทะเยอะทะยำน มีพลงั
ควำมริเร่ิม  และกำรกระท ำที่ทุ่มเทแบบกดัไม่ปลอ่ย  
 2. มีควำมซ่ือสัตยแ์ละควำมมีคณุธรรม (Honesty and integrity) เป็นควำมเช่ือถือไดเ้ปิด
กวำ้งและมีควำมน่ำไวว้ำงใจน่ำเช่ือถือ  
 3. มีแรงจูงใจสูงในกำรเป็นผูน้ ำ (Leadership motivation) ควำมตอ้งกำรที่จะมีอิทธิพล
เหนือผูอ้ื่นและใชอ้ิทธิพลในกำรบรรลุวตัถุประสงค ์ 
 4. มีควำมเช่ือมัน่ในตนเอง (Self confidence) คือควำมเช่ือมัน่ในควำมรู้ควำมสำมำรถที่
ตนเองมีอยูเ่ป็นควำมรู้ถึงควำมสำมำรถของตนเอง  
 5. มีควำมรู้ในดำ้นธุรกิจ (Knowledge of the business) ผูน้ ำจะตอ้งมีควำมรู้ในธุรกิจ หรือ
กิจกรรมที่ปฏิบตัิควำมรู้เก่ียวกบักิจกำรของหน่วยงำน โดยเฉพำะควำมรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีที่ใชใ้น
กำรท ำงำน  
 6. มีควำมคิดสร้ำงสรรค ์(Creativity) ผูน้ ำจะตอ้งเป็นผูท้ี่มีควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค์เป็นผู้
ริเร่ิมส่ิงใหม่ ให้เกิดขึ้นในที่ท ำงำน  
 7. มีควำมยืดหยุน่ (Flexibility) ผูน้ ำจะตอ้งมีควำมสำมำรถในกำรปรับตวัให้สอดคลอ้ง
กบัควำมตอ้งกำรของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำหรือผูต้ำมและสอดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ  
 เคท เดวิด และลูท่ำ (Kate David & Luthans, 1977) ไดส้รุปคุณลกัษณะ 4 ประกำรที่มีผล
ต่อกำรประสบควำมส ำเร็จของผูน้ ำมีดงัต่อไปน้ี  
 1. ระดบัสติปัญญำ ผูน้ ำตอ้งมีสติปัญญำเหนือกว่ำระดบัสติปัญญำเฉลี่ยของผูต้ำม                  
แต่ผูน้ ำจะไม่เฉลียวฉลำดสูงกว่ำผูต้ำมมำกนกัเพรำจะไดส่ื้อสำรเขำ้ใจกนั  
 2. วุฒิภำวะทำงสังคม มีภำวะทำงอำรมณ์คงที่และมีวุฒิภำวะมีควำมสนใจกิจกรรมทัว่ไป
อยำ่งกวำ้งขวำง  
 3. แรงจูงใจภำยในและแรงขบัมุ่งควำมส ำเร็จ ผูน้ ำมีแรงขบัที่มุ่งควำมส ำเร็จมุ่งหวงัรำงวลั
จำกภำยในมำกกว่ำรำงวลัจำกภำยนอก  
 4. ทศันะดำ้นมนุษยสัมพนัธ์ กำรมีทศันะที่ดีต่อผูอ้ื่น ยกยอ่งผูต้ำม เห็นอกเห็นใจ รู้จกักำร
สร้ำงควำมสัมพนัธ์ที่ดีกบัผูอ้ื่น และสำมำรถขอควำมร่วมมือจำกผูอ้ื่นในกำรท ำงำนให้ส ำเร็จ  
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 ยคู (Yukl, 2002)  ไดส้รุปคุณลกัษณะของผูน้ ำทีป่ระสบผลส ำเร็จว่ำประกอบดว้ย         
กำรปรับตวัเขำ้กบัสถำนกำรณ์ได ้ มีควำมฉับไวตอ่สภำพแวดลอ้มทำงสังคม มคีวำมทะเยอทะยำน
และมุ่งท ำงำนเพื่อควำมส ำเร็จท ำงำนในเชิงรุก เป็นผูท้ี่ให้ควำมร่วมมือกบัผูอ้ื่นได ้มีควำมสำมำรถ
ในกำรตดัสินใจ เป็นที่พึ่งของผูอ้ื่นได ้มีควำมสำมำรถในกำรครอบง ำผูอ้ื่น ยืนหยดัในกำรท ำงำน     
มีควำมเช่ือมัน่ในตนเอง อดทนตอ่แรงกดดนั และมีควำมเต็มใจที่จะรับผิดชอบ 
 เคิร์กแพตตริก และล็อก (Kirkpatrick D.A. & Locke A.E., 1991) ไดช้ี้ให้เห็นว่ำ ผูน้ ำจะ
ประสบควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนสูงกว่ำผูท้ี่ไม่ใช่ผูน้ ำนั้นจะตอ้งมีคณุสมบติัที่ส ำคญั 6 ประกำรดงัน้ี  
 1. มีแรงจูงสูง (Drive) กล่ำวคือ เป็นคุณลกัษณะทีผู่น้ ำแสดงออกให้เห็นถึงควำมเป็นผูท้ี่มี
ควำมพยำยำมในกำรท ำงำนสูงมำกที่จะท ำงำนให้บรรลุควำมส ำเร็จโดยสะทอ้นออกมำในรูปของ
กำรเป็นผูม้ีควำมทะเยอทะยำน มีพลงัในกำรท ำงำนเป็นผูท้ี่ไม่เคยเหน็ดเหน่ือยในกำรท ำงำนและ
แสดงออกให้เห็นถึงควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรคอ์ยูเ่สมอ  
 2. มีควำมปรำรถนำอยำ่งแรงกลำ้ที่จะน ำผูอ้ื่น (Desire to lead) กล่ำวคือ เป็นลกัษณะที่
ผูน้ ำมีควำมตอ้งกำรอยำ่งแรงกลำ้ มีอิทธิพลและน ำผูอ้ื่นเป็นกำรแสดงออกให้เห็นถึงควำมเต็มใจที่
พร้อมจะเขำ้ไปรับผิดชอบ  
 3. มีควำมซ่ือสัตยแ์ละมีศกัด์ิศรี (Honesty and integrity) กล่ำวคือ ผูน้ ำจะสร้ำงควำม
ไวว้ำงใจให้กบัผูอ้ื่นเกิดควำมเช่ือถือไม่มีเล่ห์เหลี่ยมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ และแสดงออกถึงควำม
เสมอตน้เสมอปลำยในกำรท ำงำน รวมทั้งแสดงให้เห็นว่ำค ำพูดและกำรปฏิบติัของผูน้ ำสอดคลอ้ง
กนัตลอดเวลำ  
 4. มีควำมเช่ือมัน่ในตนเอง (Self confidence) กล่ำวคือ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำสำมำรถมองผูน้ ำ
โดยปรำศจำกขอ้กงัขำใด ๆ ดงันั้นผูน้ ำจะตอ้งแสดงออกถึงควำมเช่ือมัน่ในตนเองเพ่ือที่จะท ำให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำเกิดกำรยอมรับว่ำกำรก ำหนดเป้ำหมำยและกำรตดัสินใจของผูน้ ำเป็นส่ิงที่ถูกตอ้ง  
 5. มีควำมฉลำด (Intelligence) กล่ำวคือ ผูน้ ำจะตอ้งมีควำมฉลำดเพียงพอที่จะรวบรวม
สังเครำะห์และตีควำมทำงสำรสนเทศที่มีอยูอ่ยำ่งมำกมำยหรือมีอยูอ่ยำ่งจ ำกดั ในอนัที่จะน ำไปใช้
เพื่อกำรก ำหนดวิสัยทศัน์ กำรแกปั้ญหำ และกำรตดัสินใจที่ถูกตอ้ง  
 6. มีควำมรู้เก่ียวกบังำนในหนำ้ที่ (Job relevant knowledge) กล่ำวคือ ผูน้ ำที่มีศกัยภำพสูง
จะตอ้งมีควำมรู้และรอบรู้เก่ียวกบังำนขององคก์ร ตลอดจนเทคนิคในกำรท ำงำนย่ิงไปกว่ำนั้นกำรที่
มีควำมรู้อยำ่งลึกซ้ึงในกำรท ำงำน (In depth knowledge) จะท ำให้ผูน้ ำสำมำรถตดัสินใจและเขำ้ถึง
แนวทำงของกำรน ำผลกำรตดัสินใจไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ  
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 ลิเคร์ิท (Likert, 1961)ไดน้ ำเสนอลกัษณะที่ส ำคญัของผูน้ ำที่ดีไวว่้ำ ตอ้งรับฟังควำม
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ เป็นผูก้ระตุน้จูงใจ มีระบบกำรติดต่อส่ือสำรที่
คล่องตวั มีปฏิกิริยำตอบสนองระหว่ำงผูใ้ตบ้งัคบับญัชำอยำ่งเปิดเผย มีควำมสำมำรถในกำร
ตดัสินใจ เปิดโอกำสให้เขำ้มำมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดเป้ำหมำย กระจำยกำรควบคุมงำน และเป็น
ผูใ้ห้ควำมส ำคญัในกำรพฒันำ 

เคำส์ และพอสเนอร์ (Kouzes & Posner, 2004)ไดศ้ึกษำวิจยั เพื่อส ำรวจควำมเห็นของ
พนกังำนเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูน้ ำผลกำรวิจยั ดงัตำรำงที่  5 
 
ตำรำงที่  5 ตำรำงคุณลกัษณะของผูน้ ำที่ประสบผลส ำเร็จ 

ล ำดบัที ่ คุณลกัษณะที่ส ำคญั %ของผูท้ี่แสดงควำมเห็น 
1 มีควำมซ่ือสัตย ์ 88 
2 มองกำรณไ์กล 75 
3 มีควำมสำมำรถในกำรสร้ำงแรงบนัดำลใจ 68 
4 มีควำมสำมำรถ 63 
5 มีจิตใจเป็นธรรม 49 
6 เป็นผูใ้ห้กำรสนบัสนุน 41 
7 ใจกวำ้ง 40 
8 มีควำมฉลำด 40 
9 มีควำมกลำ้หำญ 35 
10 เป็นที่พึ่ง 32 
11 มีควำมตรงไปตรงมำ 29 
12 ให้ควำมร่วมมือ 28 
13 มีจินตนำกำร 28 
14 ให้ควำมห่วงใยผูอ้ื่น 23 
15 มีควำมสำมำรถในกำรตดัสินใจ 17 
16 ควำมทะเยอทะยำน 13 
17 มีควำมภกัดี 13 
18 มีวุฒิภำวะ 13 
19 ควบคุมตวัเองได ้ 11 
20 มีควำมเป็นอิสระ 5 
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ที่มา : The Leadership Challenge: How to keep Extraordinary Things Done in Organization (p.21)       
           By J.M. Kouzes and B.Z. Posner,2004, San Francisco: Jossey Bass  

จำกตำรำงที่ 5 พบว่ำกำรศึกษำคุณลกัษณะของผูน้ ำ ที่นักวิจยัสอบถำมพนักงำนที่เป็นกลุ่ม
ตวัอย่ำง พบว่ำผูบ้ริหำรจะตอ้งมีคุณลกัษณะส ำคญั คือ ควำมซ่ือสัตย ์มองกำรณ์ไกล ควำมสำมำรถ
ในกำรสร้ำงแรงบนัดำลใจและควำมสำมำรถสูงในกำรท ำงำน คุณลกัษณะที่ส ำคญัที่เรียกว่ำควำม
ซ่ือสัตย ์เป็นพฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่ถือว่ำเป็นลกัษณะร่วมที่ผูบ้ริหำรแต่ละหน่วยงำนจะต้องมี
ร่วมกนั ส่วนคุณลกัษณะอื่น ๆ อำจแตกต่ำงกนัไปตำมลกัษณะของหน่วยงำน คุณลกัษณะส ำคญัอีก
ประกำรหน่ึงที่ท ำให้ผูน้ ำ หรือบุคคลส ำคญัหลำยท่ำน   ประสบผลส ำเร็จคือ คุณลกัษณะทำงดำ้น
บำรมี ซ่ึงเป็นส่ิงส ำคญัในกำรเปลี่ยนแปลงปัจเจกส่วนบุคคลให้ประสบควำมส ำเร็จในที่สุด 
  พรนพ พุกกะพนัธ์ (2554) ไดก้ล่ำวถึง ผูน้ ำที่จะท ำให้องคก์รประสบควำมส ำเร็จ มี
ดงัต่อไปน้ี  
 1. จะตอ้งมีควำมฉลำด (Intelligence) ผูน้ ำ จะตอ้งมีระดบัควำมรู้และสติปัญญำ โดยเฉลี่ย
สูงกว่ำบุคคลที่ให้เขำเป็นผูน้ ำ  เพรำะผูน้ ำจะตอ้งมีควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์ปัญหำต่ำง ๆ ผูน้ ำ
จะตอ้งเป็นผูก้ระตุน้สมำชิกที่เป็นผูต้ำม ดงันั้นบุคคลที่ฉลำดเท่ำนั้นที่จะสำมำรถจดักำรกบัปัญหำ
หรือเร่ืองรำวต่ำง ๆ ที่กล่ำวมำได ้ 
 2. จะตอ้งมีวุฒิภำวะทำงสังคมและใจกวำ้ง (Social maturity & breadth) ผูน้ ำ จะตอ้งมี
ควำมสนใจส่ิงต่ำง ๆ รอบตวัอยำ่งกวำ้งขวำงมีวุฒิภำวะทำงอำรมณ์และจะตอ้งยอมรับสภำพต่ำง ๆ 
ไดไ้ม่ว่ำแพห้รือชนะไม่ว่ำผิดหวงัหรือส ำเร็จ  และพยำยำมขจดัควำมรู้สึกต่อตำ้นสังคมหรือต่อตำ้น
คนอื่นให้เหลือนอ้ยที่สุด   
 3. จะตอ้งมีแรงจูงใจภำยใน (Inner motivation & achievement drive) ผูน้ ำ จะตอ้ง                          
มีแรงจูงใจภำยในสูงและจะตอ้งมีแรงขบัที่จะท ำอะไรให้ดีเด่นให้ส ำเร็จอยู่เร่ือย ๆ เมื่อท ำส่ิงหน่ึง
ส ำเร็จก็ตอ้งกำรที่จะท ำส่ิงอื่นต่อไป เมื่อท ำส่ิงหน่ึงส่ิงใดส ำเร็จก็จะกลำยเป็นแรงจูงใจทำ้ทำยให้ท ำ
ส่ิงอื่นให้ส ำเร็จต่อไป ผูน้ ำจะตอ้งท ำงำนหนกัเพ่ือควำมพึงพอใจของตนเองมำกกว่ำส่ิงตอบแทนจำก
ภำยนอก เพรำะควำมรับผิดชอบเป็นบนัไดที่ท ำให้เขำมีโอกำสประสบควำมส ำเร็จ  
 4. จะตอ้งมีเจตคติเก่ียวกบัมนุษยสัมพนัธ์ (Human relations attitudes) ผูน้ ำที่ประสบ
ควำมส ำเร็จนั้นเขำยอมรับอยูเ่สมอว่ำงำนที่ส ำเร็จนั้นมีคนอื่นช่วยท ำไม่ใช่เขำท ำเอง ดงันั้นเขำ
จะตอ้งพฒันำควำมเขำ้ใจและทกัษะทำงดำ้นสังคมที่จะท ำงำนร่วมกบัผูอ้ื่น ผูน้ ำจะตอ้งให้ควำมนบั
ถือผูอ้ื่น และจะตอ้งระลกึอยูเ่สมอว่ำควำมส ำเร็จในกำรเป็นผูน้ ำนั้น ขึ้นอยูก่บัควำมร่วมมือกบัผูอ้ื่น 
ในฐำนะที่เขำเป็นบุคคลไม่ใช่ในฐำนะที่เขำเป็นส่วนหน่ึงของกำรท ำงำนเท่ำนั้น  
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  สุพำนี สฤษฎ์วำนิช (2552) ไดศ้ึกษำ ทฤษฎีผูน้ ำตำมเส้นทำง-เป้ำหมำยของเฮำ้ส์ 
(House's Path-Goal Leadership) ถูกน ำกลบัมำพฒันำโดยมีกำรเช่ือมโยงกบัทฤษฎีควำมคำดหวงั 
(Expectancy theory) ซ่ึงเป็นทฤษฎีกำรจูงใจของวิคเตอร์วรูม (Victor Vroom) โดยเฮำ้ส์ (House) 
เช่ือว่ำผูน้ ำที่มีประสิทธิผลจะตอ้งช่วยพฒันำเส้นทำง (Path) ที่จะท ำให้ผูต้ำมไปสู่เป้ำหมำย (Goal) ที่
ผูต้ำมคำดหวงั ไวด้งัน้ี  

 1. จะกระตุน้ควำมปรำรถนำในควำมส ำเร็จของผูต้ำม ในส่ิงที่ผูน้ ำสำมำรถควบคุมไดใ้น
ระดบัหน่ึง  

 2. ให้ควำมมัน่ใจว่ำผลงำนจะน ำมำซ่ึงรำงวลัที่ผูต้ำมหรือพนกังำนปรำรถนำ  
 3. ให้ค ำช้ีแนะและให้แนวทำงแก่พนกังำน เพื่อไปสู่ผลกำรปฏิบตัิงำนที่ประสบ

ควำมส ำเร็จ  
 4. ช่วยผูต้ำมในกำรก ำหนดควำมคำดหวงั เช่น กำรตั้งเป้ำหมำยกำรก ำหนดแนวทำงกำร

ท ำงำน 
 5. สนบัสนุนทำงทรัพยำกรที่จ ำเป็นในกำรท ำงำน เช่น ทกัษะ เคร่ืองมือ และกำรฝึกอบรม

ต่ำง ๆ       
 จำกที่กล่ำวมำขำ้งตน้ สรุปไดว่้ำ คุณลกัษณะของผูน้ ำที่ประสบควำมส ำเร็จ ตอ้งกระตุน้               
ควำมปรำรถนำในควำมส ำเร็จของผูต้ำม ให้ค ำปรึกษำช้ีแนะแนวทำง มีระบบกำรติดต่อส่ือสำร                  
ที่คล่องตวั มีปฏิกิริยำตอบสนองระหว่ำงผูใ้ตบ้งัคบับญัชำอยำ่งเปิดเผย มีควำมสำมำรถในกำร
ตดัสินใจ เปิดโอกำสให้เขำ้มำมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดเป้ำหมำย กระจำยกำรควบคุมงำน และเป็น
ผูใ้ห้ควำมส ำคญัในกำรพฒันำ  
 คุณลักษณะผู้น าด้านการบริหารจัดการทีมงาน 
 แนวคิดกำรท ำงำนเป็นทีม จำกทฤษฎีกำรจูงใจของ (Victor Vroom) กล่ำวว่ำ ควำม
ตอ้งกำรของมนุษยเ์ป็นตน้เหตุให้เกิดพฤติกรรม และควำมเขม้ขน้ของแรงจูงใจขึ้นอยูก่บัระดบัควำม
ปรำรถนำพฤติกรรม ทฤษฎีน้ีเช่ือว่ำแรงจูงใจของพนกังำนจะมีมำกขึ้นเมือ่เขำเห็นผลลพัธ์ที่สูงขึ้น 
และแนวคิดของควำมคำดหวงั (Expectancy theory) หมำยถึง กำรที่บุคคลไดรั้บกำรกระตุน้จำก
ภำยในให้แสดงพฤติกรรมกล่ำว คือ เป็นอิทธิพลภำยในบุคคลซ่ึงเป็นแรงผลกัดนัให้บุคคลใชค้วำม
พยำยำมในกำรท ำงำน โดยเป็นส่ิงเร้ำให้บุคคลเกิดควำมคิดริเร่ิม ควบคุมรักษำพฤติกรรมและกำร
กระท ำของตนเองได ้
  ณัฎฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2546) ให้ทศันะเก่ียวกบั แนวคิดกำรท ำงำนเป็นทีม ว่ำมนุษย์
เป็นส่ิงมีชีวิตที่ตอ้งอยูร่่วมกนั เป็นสังคมซ่ึงตอ้งพึ่งพำช่วยเหลือกนั เพื่อให้สำมำรถด ำรงชีวิต และ
ท ำงำนต่ำง ๆ ไดป้ระสบผลส ำเร็จนั้นตอ้งไดรั้บควำมร่วมมือร่วมใจ ดว้ยควำมเต็มใจมีควำม
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ไวว้ำงใจต่อกนั และตอ้งค ำนึงถึงควำมพึงพอใจของผูร่้วมงำนเป็นส ำคญัดว้ย ตำมแนวคิด ดำ้นควำม
พึงพอใจที่เป็นแรงเสริมให้มนุษยร่์วมกนัท ำงำน 
 บำร์นำร์ด (Barnard, 1970) ไดก้ล่ำวถึง แนวคิดในกำรจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ ซ่ึง
หน่วยงำนหรือผูบ้ริหำรในหน่วยงำนจะใชเ้ป็นส่ิงกระตุน้ให้เกิดควำมพึงพอใจกำรท ำงำนเป็นทีมไว ้
8 ประกำรคือ  
 1. ส่ิงจูงใจที่เป็นวตัถุ ไดแ้ก่ เงิน ทรัพยสิ์น ส่ิงของ หรือสภำวะทำงกำยที่จะให้แก่
ผูป้ฏิบตัิงำนเป็นกำรตอบแทน หรือเป็นรำงวลัที่เขำไดป้ฏิบติัให้แก่หน่วยงำนเป็นอยำ่งดีเสมอมำ  
 2. ส่ิงจูงใจที่เป็นโอกำสของแต่ละบุคคลซ่ึงมิใช่วตัถุ เช่น เกียรติยศ ต ำแหน่ง กำรไดสิ้ทธิ
พิเศษต่ำง ๆ เป็นตน้  
 3. สภำพทำงกำยที่พึงปรำรถนำ หมำยถึง สภำพแวดลอ้มต่ำง ๆ ขององคก์ำร เช่น สถำนที่
ท ำงำนเคร่ืองมือเคร่ืองใชข้องหน่วยงำน เป็นตน้  
 4. ผลประโยชน์ทำงอุดมคติ หมำยถึง สมรรถภำพของหน่วยงำนที่จะสนองควำมตอ้งกำร
ของบุคคลในดำ้นควำมภูมิใจ เช่น ไดแ้สดงฝีมือ ไดม้ีโอกำสช่วยเหลือครอบครัวของผูอ้ื่นรวมทั้ง
กำรไดแ้สดงควำมภกัดีต่อหน่วยงำน เป็นตน้  
 5. ควำมดึงดูดใจทำงสังคม หมำยถึง ควำมสัมพนัธ์ฉันทม์ิตร กบัผูร่้วมงำนในหน่วยงำน
ซ่ึงถำ้มีควำมสัมพนัธ์ที่เป็นไปดว้ยดี จะท ำให้เกิดควำมผูกพนั และมคีวำมพึงพอใจในหน่วยงำน  
 6. กำรปรับสภำพกำรท ำงำนให้เหมำะสมกบัวิธีกำรและทศันคติของบุคคล หมำยถึง                 
กำรปรับปรุงต ำแหน่งให้เหมำะสมกบัควำมสำมำรถของบุคคลซ่ึงบุคคล แต่ละคนจะมีควำมสำมำรถ
แตกต่ำงกนั  
 7. สภำพกำรอยูร่่วมกนั หมำยถึง ควำมพึงพอใจของบุคคลในดำ้นสังคมหรือควำมมัน่คง
ทำงสังคมซ่ึงจะท ำให้บุคคลผูน้ั้นรู้สึกว่ำมีหลกัประกนัมีควำมมัน่คงในกำรท ำงำนที่ดี 
 8. มีโอกำสมีส่วนร่วมในงำนอยำ่งกวำ้งขวำง หมำยถึง กำรเปิดโอกำสให้บุคคลไดม้ี               
ส่วนร่วมในกำรท ำงำน ในฐำนะเป็นบุคคลคนหน่ึงของหน่วยงำน เป็นกำรแสดงควำมเท่ำเทียมกนั
ในหมู่ผูร่้วมงำนซ่ึงจะช่วยให้บุคคลผูน้ั้นเกิดควำมรู้สึกของกำรมกี ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน 
   วรำภรณ์ ตระกูลสฤษด์ิ (2549) กล่ำวถึง แนวคิดส ำคญั ในกำรท ำงำนเป็นทีมเหตุผล
เพรำะ คนเรำมีควำมรู้ควำมสำมำรถแตกต่ำง กนัเรำควรน ำจุดเด่น จุดดี ของแต่ละบุคคลในทีมมำ
ช่วยให้งำนที่ท ำบรรลุเป้ำหมำย กำรท ำงำนเป็นส่วน ๆ ยอ่มไดผ้ลดีไม่เท่ำกบักำรท ำงำนที่ร่วมมอืกนั 
และควำมส ำเร็จของกำรท ำงำนเป็นทีม ขึ้นอยูก่บัสมำชิกในทีมเป็นส ำคญั  
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 ไดเยอร์ (Dyer, 1977) กล่ำวถึง แนวคิดจำกกำรท ำงำนเป็นทีมจำกกำรอภิปรำยผลของ เม
โย ในกำรศึกษำที่ฮอวธ์อร์น (Hawthorne studies) ว่ำ สำมำรถสร้ำงทีมงำนให้มีประสิทธิภำพสูงได้
ดงัน้ี  
 1. หัวหนำ้สนใจในควำมส ำเร็จของกำรปฏิบตัิงำนของสมำชิกแต่ละคน  
 2. หัวหนำ้มีควำมภำคภูมิใจในสถิติผลงำนของกลุ่ม  
 3. หัวหนำ้ช่วยให้กลุ่มปฏิบตัิงำนร่วมกนัและวำงเงื่อนไขกำรท ำงำนเอง  
 4. หัวหนำ้ให้ขอ้มูลยอ้นกลบัดำ้นกำรปฏิบตัิงำนของกลุ่มดว้ยควำมจริงใจ  
 5. กลุ่มภำคภูมิใจในผลงำนของกลุ่มและผลงำนนั้นไดรั้บกำรยอมรับและควำมสนใจจำก
บุคคลภำยนอก  
 6. กลุ่มไม่มีควำมรู้สึกว่ำถูกกดดนัให้เปลี่ยนแปลง  
 7. ก่อนมีกำรเปลี่ยนแปลงหรือตดัสินใจจะมีกำรปรึกษำกบักลุ่มก่อน  
 8. กลุ่มมีควำมรู้สึกมัน่ใจและเปิดเผยต่อกนั 
 จำกที่กล่ำวมำขำ้งตน้ สรุปไดว่้ำ แนวควำมคิดเก่ียวกบักำรท ำงำนเป็นทีมของบุคคลต่ำง ๆ 
สำมำรถสรุปไดว่้ำ กำรท ำงำนเป็นทีมจะเกิดขึ้นจำก กำรสร้ำงแรงจูงใจของผูบ้งัคบับญัชำในกำร
ไวว้ำงใจกนั กำรสร้ำงแรงจูงใจ หรือควำมพึงพอใจ ให้แก่ผูร่้วมงำน ท ำให้สำมำรถท ำงำนบรรลุ
ควำมส ำเร็จได ้โดยอำศยัหลกัธรรมชำติของมนุษย ์ 
 การส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
 รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2554) ไดใ้ห้ทศันะเก่ียวกบับทบำทที่ส ำคญัของผูน้ ำทมีในกำร
ส่งเสริมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำท ำงำนเป็นทีมไวด้งัน้ี 

 1. กำรสร้ำงควำมเช่ือถือและกำรสร้ำงแรงจูงใจให้แก่ทีมงำน  

 2. ช้ีน ำสมำชิกของทีม สนบัสนุนกลุม่เพื่อให้เกิดผลกำรด ำเนินงำนในระดบัที่สูง  
 3. สนบัสนุนและช่วยเหลือในเร่ืองกำรตดัสินใจอนัเกิดจำกำรท ำงำนของทีม  

 4. เพ่ิมศกัยภำพและควำมสำมำรถในกำรท ำงำนของทีมมำกขึ้น  

 5. สร้ำงเอกลกัษณ์ที่โดดเด่นและมีคณุค่ำให้กบัทีม 
 6. คำดหวงัช้ีน ำในกำรเปลี่ยนแปลงและพฒันำไปในทำงที่ดีขึ้น  

 7. จูงใจน ำทีมสู่กำรด ำเนินกำรที่มีระดบัที่สูงขึ้นเร่ือย ๆ  
 8. มอบหมำยและมอบอ ำนำจให้สมำชิกของทีมท ำงำนของตนให้ส ำเร็จ  

 9. สนบัสนุนสมำชิกของทีมให้ขจดังำนที่ไม่ส ำคญัออกไปแทน 
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  สุริยำ ศศิน (2546) ไดก้ล่ำวถึง บทบำทผูน้ ำที่มีประสิทธิภำพสูงไวค้ือ “ผูน้ ำที่มี
ประสิทธิภำพก็คือผูน้ ำที่สำมำรถน ำพำให้ทีมงำนประสบควำมส ำเร็จและมีผลงำนที่มีประสิทธิภำพ
ที่ดีเย่ียมนัน่เอง” ในกำรประเมินควำมสำมำรถของกำรเป็นผูน้ ำสำมำรถประเมินในเร่ืองส ำคญั
ดงัต่อไปน้ี  
 1. มีวตัถุประสงคท์ี่ชดัเจนและท ำไดจ้ริง  
 2. มีจุดมุ่งหมำยร่วมกนั  
 3. สำมำรถใชท้รัพยำกรอยำ่งคุม้ค่ำ  
 4. มีบรรยำกำศในทีมงำนที่พร้อมรับฟังควำมคิดเห็นของผูอ้ื่น  
 5. ทบทวนควำมกำ้วหนำ้อยำ่งสม ่ำเสมอ  
 6. หมัน่หำควำมรู้และเพ่ิมพูนประสบกำรณ์อยูเ่สมอ 
 วรำภรณ์ ตระกูลสฤษด์ิ (2549) กล่ำวถึง บทบำทของผูน้ ำทีมในกำรส่งเสริมกำรท ำงำน
เป็นทีมว่ำผูน้ ำทีมตอ้งมีบทบำทดงัน้ี  
 1. กระตุน้จูงใจให้เกิดควำมสนใจแก่บุคคลในองคก์ำรให้มีควำมสนใจในงำน  
 2. ช่วยจูงใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำท ำงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ 
 3. เพ่ิมพูนควำมรู้ทกัษะในกำรท ำงำนโดยกำรให้ค ำแนะน ำอธิบำยเก่ียวกบักำรท ำงำนและ
กำรถ่ำยทอดแผนงำนให้ค ำแนะน ำเก่ียวกบักำรบริหำรงำน  
 4. ส่งเสริมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำเกิดควำมรู้สึกภำคภูมิใจในงำน  
 5. ช่วยให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำยอมรับควำมเปลี่ยนแปลง  
 6. ช่วยแกไ้ขควำมขดัแยง้ระหว่ำงบุคคลในกำรท ำงำนร่วมกนั 
 สุดำ สุวรรณำภิรมย ์(2551) กล่ำวถึง บทบำทของผูน้ ำทีมไวด้งัน้ี  
 1. ส่ือสำรวิสัยทศัน์ที่ชดัเจน  
 2. อบรมและเพ่ิมบทบำทหนำ้ที่ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำที่มีต่อกำรตดัสินใจ  
 3. ดึงดูดและเรียกร้องให้ทีมงำนเขำ้มำมีส่วนเก่ียวขอ้งและมีส่วนร่วมเป็นส่วนหน่ึงใน
กำรด ำเนินกำร  
 4. ผ่อนปรนรูปแบบกำรควบคุมกำรท ำงำนใหม่ด้วยกำรบริหำรแบบปล่อยให้ทีมงำน
บริหำรตนเอง  
 5. ท ำให้ทุกคนทรำบถึงควำมกำ้วหนำ้และควำมส ำเร็จที่เกิดขึ้นในทุก ๆ กำ้วยำ่ง  
 6. รักษำควำมสำมคัคีภำยในทีม 
 นิรดำ ดวงเดือน (2556) ได้กล่ำวถึง องค์ประกอบของผู้น ำที่ทรงประสิทธิภำพ 10 
ประกำร ในกำรบริหำรทีมงำนดงัน้ี   
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 1. กำรตดัสินใจที่เด็ดขำด ผูน้ ำที่รู้จดัตดัสินใจอยำ่งเด็ดขำด มกัมีคุณสมบตัิพิเศษของผูน้ ำ      
ถำ้ผูน้ ำมีควำมมุ่งมัน่ ตดัสินใจเร็ว ไม่โลเล เปลี่ยนไปเปลี่ยนมำบอ่ย ๆ ลูกนอ้งจะเกิดควำมมัน่ใจและ
เช่ือถือ  
 2. มีเป้ำหมำยชดัเจน คือ ผูน้ ำจะตอ้งมีจุดยืน มีอุดมกำรณ์หรือมีจุดหมำยที่ชดัเจน 
เพ่ือที่จะสำมำรถมุ่งไปยงัจุด ๆ นั้นไดง่้ำย และเร็วขึ้น 
 3. รู้จกัใชค้น คือ ผูน้ ำตอ้งรู้ว่ำลูกนอ้งของตนใครเหมำะกบัอะไร งำนไหนควรให้ใคร
รับผิดชอบ คนไหนเก่งอะไร มีขอ้บกพร่องอะไรบำ้ง พยำยำมแกไ้ขให้เขำสมบูรณ์ ตำมหลกัที่ว่ำ   
Put the right man on the right job 
 4. มีควำมซ่ือสัตย ์คือ ตอ้งเป็นแบอยำ่งดำ้นควำมซ่ือสัตยต์่อองคก์รดว้ย เป็นเจำ้นำย เป็น
คนเก่ง และเป็นคนที่ไวว้ำงใจได ้ 
 5. สนบัสนุนลูกนอ้ง คือ ผูน้ ำที่ดีตอ้งให้โอกำสลกูนอ้งหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ ให้มีโอกำส
ไดพ้ิสูจน์ควำมสำมำรถของเขำ งำนใดที่จะส่งเสริมให้ควำมสำมำรถของลูกนอ้งโดดเด่นเป็นที่
ยอมรับก็ควรให้กำรสนบัสนุน 
 6. มีมนุษยสัมพนัธ์ดี คือ ตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์ที่ดี ทั้งในและนอกองคก์ร มีกำรพบปะ
สังสรรคก์นันอกเวลำบำ้ง เพื่อสัมพนัธภำพที่ดีต่อกนั 
 7. รู้จกัรับฟัง ควำมคิดเห็นของลูกนอ้ง คือ ตอ้งรู้จกัรับฟังควำมคิดเห็นของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ มีใจกวำ้ง ที่จะยอมรับฟังขอ้เสนอแนะและถำ้เป็นขอ้เสนอแนะที่ดีก็ควรสนบัสนุน 
 8. มีบุคลิกภำพดีเย่ียม คือ ผูน้ ำหรือเจำ้นำยควำมเป็นผูม้ีบุคลิกที่ดี แต่งกำยเหมำะสมกบั
รูปร่ำง น่ำเช่ือถือ เป็นที่ยอมรับของสังคม 
 9. มีศิลปะในกำรเจรจำ คือ ในกำรพูดนั้นตอ้งคิดก่อน มกีำรเตรียมกำรมำก่อน ควำมคิด
ตอ้งไม่สับสน พูดอยำ่งส้ัน กระชบั ตรงประเด็น จริงใจ เป็นธรรมชำติ พูดดว้ยน ้ำเสียงนุ่มนวล และ
เมื่อพูดจบ จงแสดงท่ำทีว่ำคุณพร้อมที่จะรับฟังควำมเห็นของคนอื่นไม่ปิดกั้น 
 10. มีควำมเป็นผูน้ ำ คือ มีควำมเป็นผูน้ ำสูงสุด ควำมคิดเฉียบคม กำรลงมือที่เฉียบขำด 
และมรกำรประงำนที่มีประสิทธิภำพ ผูน้ ำมกัจะตอ้งอยูด่ำ้นหนำ้ผูอ้ื่นเสมอ ทั้งกำรคิด และกำรแสดง
ควำมรับผิดชอบ พร้อมผิดก่อนคนอื่นเสมอ และอธิบำยควำมผิดนั้นอยำ่งกลำ้หำญ 

 จำกที่กล่ำวมำขำ้งตน้ สรุปไดว่้ำ แนวควำมคิดเก่ียวกบักำรกำรส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีม 
ผูน้ ำจะตอ้งกลำ้ตดัสินใจ เปิดใจยอมรับฟังควำมคิดเห็นจำกผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ มุ่งกำรส่งเสริมจุดเด่น 
แกไ้ขจุดดอ้ยของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ รู้จกัลูกนอ้งของตนเอง และส่งเสริมควำมกำ้วหนำ้ให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ รวมทั้งกำรมอบหมำยงำนให้เหมำะสมกบัคน และจกัคนให้เหมำะสมกบังำน 
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 จำกกำรทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะผูน้ ำที่ส่งผลต่อควำม
ผูกพนัต่อองคก์รของพนกังำน คุณลกัษณะของผูน้ ำที่ประสบควำมส ำเร็จ คุณลกัษณะผูน้ ำดำ้นกำร
ท ำงำนเป็นทีม ผูวิ้จยัไดสั้งเครำะห์ดงัต่อไปน้ี 
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ตำรำงที่  6  ตำรำงสังเครำะห์คุณลกัษณะผูน้ ำที่ส่งผลต่อควำมผูกผนัต่อองคก์ร 
 
จำกตำรำงที่ 6 กำรสังเครำะห์ปัจจยัคุณลกัษณะผูน้ ำที่ส่งผลต่อควำมผูกพนัตอ่องคก์ร ของ
นกัวิชำกำรจ ำนวน 24 คน ไดแ้ก่ Stogdill (1974) Bass  (1989) Barrow (2008) Kouze & Posner 
(2004) Nadler & Tushman (1980) Dessler (1998) Kirkpatrick & Lock (1991) Covey (1996) 
Knezevich (1984) Bennis (1989) Kate David & Luthans (1977) Greenberg & Baron (2003)            
Tichy & Devanna (1986) Draff (1999) พรนพ พุกกะพนัธ์ (2554) สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2555)  
เนตร์พณัณำ  ยำวิรำช (2557) รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2551) วนิดำ  เหรียญจิโรจน์ (2553)  
ประดิษฐพงษ ์สร้อยเพชร (2557) ยลดำ โฆสิตวิสุทธ์ิคุณ (2554) ศิริภทัร คุษฎีวิวฒัน์ (2555)  
วนัดี ทบัทิม (2556) และอรพรรณ กอร่ม (2556) พบว่ำ คุณลกัษณะผูน้ ำที่ส่งผลต่อควำมผูกพนัต่อ
องคก์รไดแ้ก่ มีควำมสำมำรถในกำรจูงใจ มีจิตใจเป็นธรรม สำมำรถเป็นที่พึงได ้มีควำมซ่ือสัตย ์ 
มีควำมเช่ือมัน่ในตนเอง มีควำมอดทนต่อแรงกดดนั มีทกัษะทำงสังคม มองกำรณ์ไกล มคีวำมรู้
เก่ียวกบังำน กระตุน้ให้ใชปั้ญญำ รับผิดชอบสูง มีควำมเด็ดขำด ทรงอ ำนำจ สร้ำงแรงบนัดำลใจ  
เป็นผูใ้ห้กำรสนบัสนุน และพฒันำตวัเองอยูเ่สมอ 

ข้อมูลท่ัวไปของบริษัท ขนส่ง เอกชน แห่งหน่ึงในจังหวัดชลบุรี 

 ความส าคัญของธุรกิจขนส่ง 

 ธุรกิจโลจิสติกส์ไดม้ีกำรแพร่หลำยและเป็นกระแสที่ทั้งทำงภำครัฐและเอกชนให้

ควำมส ำคญัย่ิง เน่ืองมำจำกกลไกกำรคำ้โลกไดม้กีำรเปลี่ยนแปลงกำรคำ้ระหว่ำงประเทศมีกำร

เติบโตอยำ่งรวดเร็วอยูใ่นภำยใตก้ำรครอบง ำของยคุของโลกำภิวตัน์ (Globalization) นโยบำยกำร
เปิดเสรีกำรคำ้ตำมขอ้ตกลง Free Trade Area : FTA กำรท ำกำรคำ้แบบทวิภำคี  ท ำให้กำรคำ้ใน

ปัจจุบนัเป็นกำรคำ้แบบไร้พรมแดน ดงันั้นกำรแข่งขนัจึงเพ่ิมควำมเขม้ขน้และเป็นกำรแข่งขนักนัใน
ระดบัโลกโลจิสติกส์ จึงเป็นยทุธศำสตร์หน่ึงที่จะน ำมำใชใ้นกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำร

แข่งขนัทำงกำรคำ้ซ่ึงจะท ำให้สินคำ้และบริกำรมตีน้ทุนถูกลง สินคำ้และบริกำรถึงมอืผูบ้ริโภคเร็ว

ขึ้นและถกูตอ้งตำมสัญญำที่ตกลงกนัไว ้ปัจจุบนัในเร่ืองสินคำ้และกำรบริกำรเรำมีกำรแข่งขนักบั
ประเทศคู่คำ้มำกมำยตำมแต่ละทวีป ท ำให้หลำยประเทศหันมำบริหำรตน้ทุนสินคำ้กนัมำกขึ้น 

โลจิสติกส์ จึงเป็นส่วนหน่ึงของปัญหำเร่ืองของกำรส่งออก เพรำะโลจิสติกส์ คือ ตน้ทุนกำรขนส่ง
ของประเทศ ที่มีกำรควบคุมถึงวตัถุดิบ ค่ำระวำง พิธีศุลกำกร โรงเก็บสินคำ้เป็นตน้ หำกไม่ตอ้งกำร
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ที่จะสูญเสียตน้ทุนไปกบัเร่ืองเหล่ำน้ีจกัตอ้งท ำกำรขนส่งสินคำ้ไปยงัผูบ้ริโภคให้เร็วที่สุด สูญเสีย

นอ้ยที่สุด เร่ืองของศุลกำกรทั้งน ำเขำ้ – ส่งออกจะตอ้งรวดเร็ว และยงัจะตอ้ง ส่งสินคำ้ตรงเวลำอีก
ดว้ย ซ่ึงเป็นปัจจยัส ำคญัที่จะตอ้งเร่งพฒันำระบบขนส่งสินคำ้ กำรเช่ือมต่อกำรขนส่ง แต่ละชนิดให้

มำกที่สุด ไม่ว่ำจะเป็นทำงบก ทำงน ้ำหรือทำงอำกำศ ซ่ึงจะตอ้งขยำยเส้นทำงกำรกระจำยสินคำ้ 
เพ่ือให้สินคำ้ถึงมือผูบ้ริโภคอยำ่งรวดเร็วฉะนั้นกำรพฒันำขีดควำมสำมำรถดำ้นโลจิสติกส์ 

ควำมส ำคญัอยำ่งย่ิง จึงตอ้งมีกำรร่วมมือกนัระหว่ำงภำครัฐและภำคเอกชน นอกจำกน้ีตอ้งมกีำร

พฒันำบุคลำกรให้มีควำมสำรถอยำ่งเต็มที่เพ่ิมขึ้นจำกเดิม เพรำะทุกยำ่งกำ้วของกำรพฒันำน ำไปสู่
กำรต่อยอดทำงธุรกิจดำ้นโลจิสติกส์ให้มีควำมสมบูรณ์มำกย่ิงขึ้น ศิลป์ชยั อุ่นอรุณ (2554) 

 กำรขนส่งสินคำ้เป็นธุรกิจบริกำรที่มีบทบำทส ำคญัในกำรกระจำยสินคำ้สู่ตลำดทั้งใน

ประเทศและต่ำงประเทศ โดยผูใ้ห้บริกำรขนส่งสินคำ้ท ำหนำ้ที่เคลื่อนยำ้ยสินคำ้ในแต่ละขั้นของ
ห่วงโซ่อุปทำน (ตั้งแต่วตัถุดิบ/สินคำ้ขั้นตน้ สินคำ้ขั้นกลำง และสินคำ้ส ำเร็จรูป) ภำวะของธุรกิจจึง

เคลื่อนไหวในทิศทำงเดียวกบัปริมำณสินคำ้ซ่ึงเติบโตตำมภำวะเศรษฐกิจของประเทศ ดงัภำพที่ 5 

 

 

 

 

 

 
ภำพที่  5  กำรเติบโตตำมภำวะเศรษฐกิจของประเทศ (ศูนยวิ์จยัธนำคำรกรุงศรี, 2562-2564) 
 
 กำรขนส่ง (Transportation) เป็นอุปสงคต์่อเน่ือง (Derived demand) ของธุรกิจกำรคำ้เมื่อ

มีควำมตอ้งกำรสินคำ้เกิดขึ้นท ำให้เกิดกำรคำ้ขำยแลกเปลี่ยนซ่ึงกนัและกนัระหว่ำงผูซ้ื้อและผูข้ำย
กำรขนส่งจึงเขำ้มำช่วยสนบัสนุนกำรคำ้ให้สำมำรถส่งสินคำ้จำกสถำนที่หน่ึงไปยงัอีกสถำนที่หน่ึง

เมื่อมีกำรคำ้เกิดขึ้นยอ่มมกีำรขนส่งตำมมำเป็นอปุสงคต่์อเน่ืองกนัหำกแนวโนม้ธุรกิจกำรคำ้ใน

ตลำดเพ่ิมสูงขึ้นกำรขนส่งยอ่มทวีควำมส ำคญัมำกตำมไปดว้ยซ่ึงในปัจจุบนัวิวฒันำกำรของกำรคำ้
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ขำยเป็นรูปแบบเสรีมำกย่ิงขึ้น แต่ละประเทศสำมำรถติดต่อซ้ือขำยสินคำ้กนัไดอ้ยำ่งอิสระเสรีซ่ึงท ำ

ให้เกิดกำรแข่งขนัทำงกำรคำ้มำกย่ิงขึ้นธุรกิจกำรคำ้จึงมีควำมส ำคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศทั้งกำร
น ำเขำ้และกำรส่งออกนอกจำกน้ีกำรขนส่งยงัตอ้งค ำนึงถึงกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้

โดยจะตอ้งขนส่งให้ถูกที่และถูกเวลำทนัต่อควำมตอ้งกำรโดยเคร่ืองมือที่ช่วยตอบสนองไดร้วดเร็ว
คือกำรขนส่งที่มีประสิทธิภำพและเนน้ให้มีกำรใชง้ำนกำรขนส่งให้เกิดประโยชน์สูงสุดกิจกรรม

กำรขนส่งถือเป็นกิจกรรมหลกัของกิจกรรมโลจิสติกส์ เป็นกิจกรรมกำรเคลื่อนยำ้ยผ่ำนช่องทำงกำร

กระจำยสินคำ้โดยเร่ิมตั้งแต่กำรเคลื่อนยำ้ยวตัถุดิบจำกซพัพลำยเออร์ไปยงัโรงงำนผลิตเพ่ือเขำ้สู่
กระบวนกำรผลิตจนกลำยเป็นสินคำ้ส ำเร็จรูปจำกนั้นเคลื่อนยำ้ยสินคำ้ส ำเร็จรูปไปสู่ผูก้ระจำยสินคำ้ 

(Distributor) เพื่อส่งถึงมอืผูบ้ริโภคโดยมีกำรใชโ้หมดกำรขนส่งต่ำง ๆ เขำ้มำช่วยในกำรเคลื่อนยำ้ย 

 กำรบริกำรขนส่งสินคำ้  (Mode of transportation) ของไทยแบ่งไดเ้ป็น 5 รูปแบบหลกั 
ประกอบดว้ย 1) กำรขนส่งทำงถนน เป็นกำรขนส่งโดยรถบรรทุกประเภทต่ำง ๆ  เช่น รถกระบะ  

รถตูค้อนเทนเนอร์ รถห้องเยน็ เป็นตน้ 2) กำรขนส่งทำงรถไฟหรือระบบรำง เป็นขบวนรถไฟขนส่ง
สินคำ้มีหลำยเส้นทำงและขนไดห้ลำกหลำยประเภท ทั้งสินคำ้เทกอง (Bulk)  สินคำ้บรรจุตูค้อนเทน

เนอร์ และสินคำ้เหลว ผูใ้ห้บริกำรมีรำยเดียว คือ กำรรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) 3) กำรขนส่ง

ทำงท่อ เป็นกำรขนส่งสินคำ้เหลว เช่น น ้ำ น ้ำมนั ก๊ำซธรรมชำติ และสำรเคมี เป็นตน้ 4) กำรขนส่ง
ทำงน ้ำ โดยมำกใชข้นสินคำ้ที่มีน ้ำหนกัมำก กำรขนส่งทำงล ำน ้ำในประเทศมกัเป็นสินคำ้ธญัพืชและ

วสัดุก่อสร้ำงแบบเทกอง ส่วนกำรขนส่งทำงชำยฝ่ังทะเลจะใชเ้รือล ำเลียง/เรือบรรทุกถ่ำยล ำสินคำ้ 

(Feeder ship) จำกท่ำเรือยอ่ยไปท่ำเรือหลกัหรือท่ำเรือน ้ำลึก เพ่ือสนบัสนุนกิจกรรมกำรส่งออกและ
น ำเขำ้  และ 5) กำรขนส่งทำงอำกำศ มกัเป็นกำรขนส่งสินคำ้ที่มีมลูค่ำสูง สินคำ้ที่ตอ้งกำรควำมระวงั

เป็นพิเศษ สินคำ้ที่มีน ้ำหนกันอ้ย หรือสินคำ้ที่ตอ้งขนส่งเร่งด่วน อำทิ อญัมณีและเคร่ืองประดบั 
ช้ินส่วนและอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ ดอกไม ้และกลว้ยไม ้เป็นตน้ ดงัภำพที่ 6  
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ภำพที่  6  ประเภทกำรขนส่ง (ศูนยวิ์จยัธนำคำรกรุงศรี, 2562-2564) 
 

 แมก้ำรขนส่งสินคำ้ทำงถนนจะมีขอ้ดีดำ้นควำมสะดวก โดยสำมำรถขนส่งทอดเดียว  

ไม่ตอ้งขนถ่ำยสินคำ้เหมือนกำรขนส่งรูปแบบอื่น จึงช่วยลดควำมเสียหำยและสูญเสียสินคำ้ระหว่ำง
กำรขนถ่ำยหรือเปลี่ยนยำนพำหนะ แต่ตน้ทุนกำรขนส่งสินคำ้ทำงถนนจะสูงกว่ำกำรขนส่งรูปแบบ

อื่น (ยกเวน้ขนส่งทำงอำกำศ) เน่ืองจำกมีสัดส่วนของตน้ทุนผนัแปรสูง โดยตน้ทุนผนัแปรหลกั คือ 

1) ค่ำเช้ือเพลิง มีสัดส่วนสูงสุด 39% ของตน้ทุนผนัแปรรวม (ภำพที่ 4) และ 2) ค่ำแรงงำน (สัดส่วน 
24%)  โดยเฉพำะค่ำจำ้งพนกังำนขบัรถมีกำรปรับขึ้นต่อเน่ืองจำกปัญหำกำรขำดแคลนแรงงำน  

ปัจจุบนัทำงกำรไทยจึงมีแผนพฒันำกำรขนส่งรูปแบบอื่นเพ่ิมเติมในระยะยำวโดยเฉพำะทำงรำง 

และทำงน ้ำ เพ่ือช่วยลดตน้ทุนและเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรขนส่งสินคำ้ของประเทศ  
ดงัภำพที่ 7 

 

 

 

 

 

     
ภำพที่  7  ตน้ทุนและเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรขนส่งสินคำ้ของประเทศ (ศูนยวิ์จยัธนำคำรกรุงศรี, 
2562-2564) 
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 ประเภทสินค้าที่ขนส่งทางถนน 

 1. สินคำ้เกษตร หมำยถึงสัตวม์ีชีวิตและผลผลิตทำงกำรเกษตรต่ำง ๆ มีสัดส่วน 33.0%  
ของปริมำณกำรขนส่ง (ตำมน ้ำหนกั) ปริมำณกำรขนส่งในกลุ่มน้ีมกัแปรผนัตำมปริมำณผลผลิต

เกษตรที่ออกสู่ตลำดในแต่ละฤดกูำล 

 2. วสัดุอุปกรณ์ก่อสร้ำง/สินคำ้อุตสำหกรรม (เช่น เคร่ืองจกัร ซีเมนต ์เหล็ก หิน ดิน และ 

ทรำย) มีสัดส่วน  28.5% ปริมำณกำรขนส่งในกลุม่น้ีขึ้นอยูก่บัปริมำณงำนกอ่สร้ำงซ่ึงอำจแตกต่ำง
กนัในแต่ละท ำเล  เช่น เขตนิคมอุตสำหกรรมจะขนส่งสินคำ้วตัถุดิบกำรผลิตและสินคำ้เพ่ือกำร

ส่งออกจ ำนวนมำก ขณะที่ในเขตเมืองจะขนส่งวสัดุก่อสร้ำงตำมกำรเติบโตของธุรกิจ
อสังหำริมทรัพย ์

 3. เช้ือเพลิง ถ่ำนหิน และฟอสซิลต่ำง ๆ  มีสัดส่วน 22.7% มกัเป็นกำรขนส่งระยะทำงส้ัน

จำกแหล่งผลิตสู่โรงงำนอุตสำหกรรมต่อเน่ือง และส่วนใหญ่เป็นกำรขนส่งเองโดยเจำ้ของสินคำ้ 

หรือท ำสัญญำว่ำจำ้งบริษทัรับจำ้งขนส่งประจ ำเส้นทำง 

 4. สินคำ้อุปโภคบริโภคและสินคำ้เบ็ดเตล็ด สัดส่วน 6.5% เป็นกำรขนส่งเพื่อกระจำย

สินคำ้ส ำเร็จรูปสู่ตลำดทัว่ประเทศ มีทั้งที่เจำ้ของสินคำ้ด ำเนินกำรขนส่งเอง หรือมีกิจกำรขนส่งใน
เครือ หรือว่ำจำ้งบริษทัรับจำ้งขนส่งประจ ำเส้นทำง (จำกศูนยก์ระจำยสินคำ้สู่ร้ำนคำ้ปลีก) 

 5. สินคำ้อื่น ๆ (เช่น วตัถุอนัตรำย สินคำ้บรรจุตูค้อนเทนเนอร์ กำกอุตสำหกรรม ฯลฯ) 

สัดส่วน 9.3% เป็นกำรขนส่งโดยใชพ้ำหนะบรรทุกแบบพิเศษ อีกทั้งผูข้นส่งตอ้งมีควำมช ำนำญและ
ใชค้วำมระมดัระวงัเป็นพิเศษ ดงัภำพที่ 8 
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ภำพที่  8  ประเภทสินคำ้ที่ขนส่งทำงถนน (ศูนยวิ์จยัธนำคำรกรุงศรี, 2562-2564) 
 

 แนวโน้มอุตสาหกรรม   

 ปี 2562-2564 คำดว่ำธุรกิจบริกำรขนส่งสินคำ้ทำงถนนจะขยำยตวัเฉลี่ย 1-2% ต่อปี ชะลอ

ลงจำก 2.3% ปี 2561 จำกควำมตอ้งกำรขนส่งสินคำ้ที่จะเพ่ิมขึ้นตำมทิศทำงกำรเติบโตของเศรษฐกิจ 
(วิจยักรุงศรีคำด GDP ปี 2562-2564 จะขยำยตวัในช่วง 3-3.5%) โดยมีปัจจยัหนุนดำ้นอุปสงคใ์นแต่

ละกลุม่สินคำ้ ดงัภำพที่ 9 

 

ภำพที่  9  แนวโนม้กำรเติบโตของอุตสำหกรรม (ศูนยวิ์จยัธนำคำรกรุงศรี, 2562-2564) 
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 ผลผลิตทำงกำรเกษตรมีแนวโนม้เพ่ิมขึ้น โดยเฉพำะกลุม่สินคำ้เกษตรที่มีรำคำดี อำทิ ขำ้ว 

ขำ้วโพด ผลไม ้ไก่เน้ือ และสัตวน์ ้ำ ท ำให้เกษตรกรมีแนวโนม้ขยำยพ้ืนที่เพำะปลูกในพืชกลุ่ม
ดงักล่ำว ขณะที่กลุ่มผลิตภณัฑแ์ปรรูปยงัไดอ้ำนิสงส์จำกควำมตอ้งกำรบริโภคในประเทศและตลำด

ส่งออกที่เติบโตดี  อำทิ ไก่เน้ือ อำหำรทะเล ผลไมแ้ช่เยน็แช่แข็ง ส่งผลดีต่อผูใ้ห้บริกำรรถบรรทุกที่
เนน้ขนส่งผลิตผลทำงกำรเกษตรและผลิตภณัฑท์ี่เก่ียวเน่ืองกบัอุตสำหกรรมเกษตรแปรรูป 

 กำรลงทุนก่อสร้ำงโดยรวมมีแนวโนม้ขยำยตวัต่อเน่ืองตำมแผนกำรพฒันำโครงสร้ำง

พ้ืนฐำนขนำดใหญ่ของภำครัฐโดยคำดว่ำงำนก่อสร้ำงภำครัฐจะขยำยตวั 3-5% ในปี 2562,  5-7% ปี 
2563 และ 8-10% ปี 2564  ซ่ึงจะเหน่ียวน ำให้เกิดกำรลงทุนในส่วนของภำคเอกชน (Crowding-in 

Effect) ทั้งกำรพฒันำพ้ืนที่อุตสำหกรรม  พ้ืนที่เชิงพำณิชยแ์ละที่อยูอ่ำศยั  ส่งผลให้กำรก่อสร้ำง

ภำคเอกชนขยำยตวั  4-5% ในปี 2562  และเร่งขึ้นเป็น 5-7% ปี 2563 และ 7-9% ปี 2564 ปัจจยั
ขำ้งตน้จะหนุนควำมตอ้งกำรใชร้ถบรรทุกขนำดใหญ่ในกำรขนส่งวสัดุก่อสร้ำงเพ่ิมขึ้น  

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
 งานวิจัยที่เกีย่วข้องกับคุณลักษณะของผู้น า 

 ศิวพร ไตรภพ และนพดล พนัธ์พำนิช (2562) ศึกษำเร่ือง กำรพฒันำภำวะผูน้ ำกำร

เปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อควำมสำมำรถทำงกำรบญัชีที่มีผลต่อควำมส ำเร็จของธุรกิจโลจิสติกส์   
ในประเทศไทย  เป็นกำรศึกษำวิจยัแบบผสมผสำน กลุ่มตวัอยำ่งคือ ผูบ้ริหำรบริษทั รับจดักำรขนส่ง

สินคำ้ระหว่ำงประเทศจ ำนวน 142 คนและผูบ้ริหำร บริษทั ผูใ้ห้บริกำรโลจิสติกส์จ ำนวน 20 คน

โดยใชแ้บบสอบถำมและแบบสัมภำษณ์เป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลสถิติที่ใชวิ้เครำะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนำ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันและกำรวิเครำะห์ถดถอยพหุคูณ

 ผลกำรวิจยัพบว่ำ (1) ภำวะผูน้ ำกำรเปลี่ยนแปลงประกอบดว้ย ดำ้นควำมรู้ ดำ้นทกัษะ 

ดำ้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ดำ้นกำรปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงอยำ่งต่อเน่ือง  (2) ภำวะผูน้ ำกำร
เปลี่ยนแปลงกบัควำมสำมำรถทำงดำ้นกำรบริหำร มีควำมสัมพนัธ์กนัทำงบวกอยูใ่นระดบัต ่ำ (3) 

ภำวะผูน้ ำกำรเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจโลจิสติกส์อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่
ระดบั .01 ตวัแปรอิสระที่มีอ  ำนำจในกำรท ำนำยอิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจโลจิสติกส์คือ ดำ้น

อิทธิพลอุดมกำรณ์ ดำ้นกำรค ำนึงถึงปัจเจกบุคคล กำรกระตุน้กำรใชปั้ญญำ และดำ้นกำรสร้ำงแรง

บนัดำลใจส่วนควำมสำมำรถทำงกำรบญัชีมอีิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจโลจิสติกส์อยำ่งมี
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นยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั . 05 ตวัแปรอิสระที่มีอ  ำนำจในกำรท ำนำยอิทธิพลต่อผลกำรด ำเนิน

ธุรกิจโลจิสติกส์ คือ ดำ้นระบบสำรสนเทศ ดำ้นควำมรู้ ดำ้นจรรยำบรรณ และดำ้นทกัษะ 
  สุภลกัษณ์  จำรุปำลี และจุฑำมำศ ทวีไพบูลยว์งษ ์(2562) ศึกษำเร่ือง ควำมฉลำดทำง

อำรมณ์และภำวะผูน้ ำที่มีผลตอ่ควำมผูกพนัและพฤติกรรมกำรท ำงำน บริษทั โลจิสติกส์ สัญชำติ
อเมริกนัในเขตท่ำเรือแหลมฉบงั เป็นกำรศึกษำวิจยัแบบปริมำณ กำรศึกษำคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ

ศึกษำถึงผลของควำมฉลำดทำงอำรมณ์และภำวะผูน้ ำของหัวหนำ้งำนที่มีผลต่อควำมผูกพนัของ

พนกังำนและพฤตกิรรมกำรท ำงำนของพนกังำน บริษทั โลจิสติกส์สัญชำติอเมริกนั ในเขตท่ำเรือ
แหลมฉบงั รวมทั้งเปรียบเทียบพฤติกรรมกำรท ำงำนของพนกังำนจ ำแนกปัจจยัส่วนบุคคลและ

ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบังำนของพนกังำนเก็บรวบรวมขอ้มลูจำกกลุ่มตวัอยำ่ง จ ำนวน 222 คน โดยใช้

แบบสอบถำมสถิติที่ใชใ้นกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเชิงอนุมำน ไดแ้ก่ t-test one way ANOVA และกำร
วิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ 

 ผลกำรศึกษำพบว่ำพนกังำน บริษทั โลจิสติกส์สัญชำติอเมริกนั ในเขตท่ำเรือแหลมฉบงัที่
มี เพศ อำย ุสถำนภำพ ระดบักำรศึกษำ และระยะเวลำปฏิบตัิงำนที่แตกต่ำงกนั มีพฤติกรรมกำร

ท ำงำนที่แตกต่ำงกนัอยำ่งมนียัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 โดยจำกกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ 

พบว่ำควำมฉลำดทำงอำรมณ์ดำ้นกำรเอำใจเขำมำใส่ใจเรำ และภำวะผูน้ ำของหัวหนำ้งำนที่พนกังำน
รับรู้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรท ำงำนของพนกังำนอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 โดย

สำมำรถอธิบำยพฤติกรรมกำรท ำงำนในภำพรวมไดร้้อยละ 62.0 

 กุลตรียำ ไชยพร และกฤษดำ เชียรวฒันสุข (2562) ไดศ้ึกษำเร่ือง ภำวะผูน้ ำ ภำวะผูต้ำม 
และอิทธิพลก ำกบัของกำรรับรู้กำรสนบัสนุนจำกองคก์ำรที่ส่งผลต่อควำมผูกพนัตอ่องคก์ำร  

กำรศึกษำวิจยัคร้ังน้ีเป็นวิจยัเชิงปริมำณ  กลุ่มประชำกรที่ใชศึ้กษำคร้ังน้ี คือ บุคลำกรที่เป็นพนกังำน
ประจ ำในระดบัปฏิบตัิกำรของบริษทั ผูผ้ลิตเส้ือผำ้ส ำเร็จรูปแผนกจดัส่ง กำรวิจยัคร้ังน้ีมี

วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษำ (1) ภำวะผูน้ ำ ภำวะผูต้ำม และควำมผูกพนัตอ่องคก์ำรของบุคลำกร (2) 

ภำวะผูน้ ำ และภำวะผูต้ำม ที่ส่งผลต่อควำมผูกพนัต่อองคก์ำรของบุคลำกร (3) อิทธิพลก ำกบัของ
กำรรับรู้กำรสนบัสนุนจำกองคก์ำรที่มีต่อควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงภำวะผูน้ ำ ภำวะผูต้ำมและควำม

ผูกพนัต่อองคก์ำร ประชำกร คือ บุคลำกรที่เป็นพนกังำนประจ ำในระดบัปฏิบตัิกำรของบริษทัผูผ้ลิต

เส้ือผำ้ส ำเร็จรูปแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหำนคร มีจ ำนวนบุคลำกรกลุ่มตวัอยำ่ง 219 คน โดย ใช้
แบบสอบถำม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในกำรวิจยั โดยไดม้ำจำกกำรศึกษำคน้ควำ้แนวคิดและ
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ทฤษฎีและงำนวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ซ่ึง แบง่ออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี (1)  แบบสอบถำมเก่ียวกบัลกัษณะส่วน

บุคคล (2) แบบสอบถำมเก่ียวกบัรูปแบบภำวะผูน้ ำกำรเปลี่ยนแปลง (3) แบบสอบถำมเก่ียวกบัภำวะ
ผูต้ำม (4) แบบสอบถำมเก่ียวกบักำรรับรู้กำรสนบัสนุนจำกองคก์ำร และ   (5) แบบสอบถำมเก่ียวกบั

ควำมผูกพนัในองคก์ำร ผูวิ้จยัใชส้ถิติเชิงพรรณนำในกำรวิเครำะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่ำควำมถี่ ร้อยละ 
ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และใชส้ถิติเชิงอนุมำน ไดแ้ก่กำรวิเครำะห์แบบจ ำลองสมกำร

เชิงโครงสร้ำง (Structural equation model) โดยใชโ้ปรแกรม Smart PLS 3.0 

 ผลกำรวิจยัพบว่ำ ภำวะผูน้ ำเชิงบำรมี ภำวะผูน้ ำกำรกระตุน้ทำงปัญญำ และภำวะผูต้ำม
แบบเอำตวัรอดส่งผลต่อควำมผูกพนัต่อองคก์ำรของบุคลำกร และพบว่ำกำรรับรู้กำรสนบัสนุนจำก

องคก์ำรมีอิทธิพลก ำกบัระหว่ำงภำวะผูน้ ำและควำมผูกพนัต่อองคก์ำรของบุคลำกร อยำ่งมีนยัส ำคญั

ทำงสถิติที่ระดบั .05 โดยมีอ ำนำจในกำรพยำกรณ์ที่ร้อยละ 95 ผลกำรวิจยัยงัพบอีกว่ำ กำรรับรู้กำร
สนบัสนุนจำกองคก์ำรมอีิทธิพลก ำกบัระหว่ำงภำวะผูต้ำมและควำมผูกพนัตอ่องคก์ำรของบุคลำกร 

อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 โดยมีอ ำนำจในกำรพยำกรณ์ที่ร้อยละ 92 

 กฤษดำ เชียรวฒันสุข และแพรลฎำ พจนำรถ (2561) ศึกษำเร่ือง ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำง

รูปแบบภำวะผูน้ ำ รูปแบบภำวะผูต้ำมกบัควำมผูกพนัต่อองคก์ำรของพนกังำน กำรวิจยัคร้ังน้ีมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงรูปแบบภำวะผูน้ ำ และรูปแบบภำวะผูต้ำมกบัควำม
ผูกพนัต่อองคก์รของพนกังำน กำรศึกษำวิจยัแบบปริมำณ กลุ่มตวัอยำ่งที่ใชใ้นกำรวิจยัคร้ังน้ีคือ  คือ

พนกังำน บริษทั เม็กเท็ค แมนูแฟคเจอร่ิง  (ประเทศไทย) จ ำกดั จ ำนวน 360 คน เคร่ืองมือที่ใชใ้น

กำรวิจยัคือแบบสอบถำม กำรวิเครำะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนำ ไดแ้ก่ ค่ำควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลีย่ 
และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และใชส้ถิติเชิงอนุมำน ไดแ้ก่ กำรวิเครำะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

ของเพียรสัน และกำรวิเครำะห์สมกำรถดถอยพหุโดยวิธี Enter  
 ผลกำรวิจยัพบว่ำรูปแบบภำวะผูน้ ำแบบช้ีน ำผูน้ ำแบบสนบัสนุนผูน้ ำแบบมีส่วนร่วมและ

ผูน้ ำแบบมุ่งเนน้ควำมส ำเร็จของพนกังำนมีควำมสัมพนัธ์กบัควำมผูกพนัต่อองคก์รในทิศทำง

เดียวกนัและรูปแบบภำวะผูต้ำมในมิติควำมเป็นอสิระและควำมคิดสร้ำงสรรคแ์ละมิติควำมผูกพนั
อยำ่งกระตือรือร้นของพนกังำนมีควำมสัมพนัธ์กบัควำมผูกพนัต่อองคก์รในทิศทำงเดียวกนัอยำ่งมี

นยัส ำคญัทำงสถิติที่ 0.01 และ 0.05 นอกจำกน้ียงัพบว่ำรูปแบบภำวะผูน้ ำแบบช้ีน ำ (β-0.151) ผูน้ ำ

แบบมีส่วนร่วม (β = 0.181) และผูน้ ำแบบมุ่งเนน้ควำมส ำเร็จ (β = 0.219) มีและรูปแบบภำวะผูน้ ำ
ตำมในมิติควำมผูกพนัอยำ่งกระตือรือร้น (β = 0.500) มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัต่อองคก์รของ
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พนกังำนอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ 0.05  

 สิรภพ ศรีณรงค ์มินำโตะ (2560) ไดศ้ึกษำเร่ือง ภำวะผูน้ ำกบัควำมผูกพนัตอ่องคก์รของ
พนกังำนกลุม่ Gen-Y ที่ปฏิบตัิงำนในแผนกจดัส่งสินคำ้ระหว่ำงประเทศ บริษทั โอเอส (ประเทศ

ไทย) จ ำกดั  พ้ืนที่กรุงเทพมหำนคร งำนวิจยัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษำถึงควำมสัมพนัธ์
ระหว่ำงรูปแบบภำวะผูน้ ำ 4 แบบคือ ภำวะผูน้ ำเชิงปฏิรูป ภำวะผูน้ ำเชิงแลกเปลี่ยน ภำวะผูน้ ำแบบ

รับใช ้และภำวะผูน้ ำ 5 ระดบัที่มีผลต่อควำมผูกพนัต่อองคก์ร 3 ดำ้น คือ ดำ้นจิตใจ ดำ้นกำรคงอยู ่

และดำ้นบรรทดัฐำนของพนกังำนกลุม่ตวัอยำ่งที่ใชใ้นกำรวิจยัไดแ้ก่ พนกังำน Gen-Y ที่เกิดตั้งแต่ปี 
2521-2540 หรือช่วงอำย ุ20-39 ปีในปี 2560 ที่ปฏิบติังำนในพ้ืนที่กรุงเทพมหำนครจ ำนวน 323 คน 

ซ่ึงเป็นงำนวิจยัเชิงส ำรวจเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถำมออนไลน์ มีวิธีเก็บขอ้มูลแบบตำมสะดวก โดย

ท ำกำรแจกแจงขอ้มูลดว้ยกำรหำค่ำร้อยละ (Percentage) ค่ำคะแนนเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน (Standard Deviation) และวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยกำรหำค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์

สัน (Pearson s Correlation coefficient)  

 ผลกำรศึกษำพบว่ำภำวะผูน้ ำ 4 แบบ คือ ภำวะผูน้ ำเชิงปฏิรูป ภำวะผูน้ ำแบบรับใช ้และ

ภำวะผูน้ ำ 5 ระดบั รวม 3 ตวัแปร มีควำมสัมพนัธ์เชิงบวกกบัควำมผูกพนัต่อองคก์รของดำ้นจิตใจ

ดำ้นกำรคงอยูแ่ละดำ้นบรรทดัฐำน อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.01 ยกเวน้ภำวะผูน้ ำเชิง
แลกเปลี่ยนที่มีควำมสัมพนัธ์เชิงบวกกบัดำ้นจิตใจ และดำ้นบรรทดัฐำน แต่ไม่มีควำมส ำพนัธ์กบั

ควำมผูกพนัต่อองคก์รดำ้นกำรคงอยูข่องพนกังำนกลุ่ม Gen-Y ที่เกิดตั้งแต่ปี 2521-2540 หรือช่วง

อำย ุ20-39 ปี ในปี 2560 ที่ปฏิบตัิงำนในพ้ืนที่กรุงเทพมหำนครและปริมำณฑล 
 วนญัญำ อดิศรพนัธ์กุล และพนิต กลุศิริ (2559) ศึกษำเร่ือง พฤติกรรมผูน้ ำ กบัควำม

ผูกพนัต่อองคก์ำร และควำมสัมพนัธ์ของลกัษณะส่วนบุคคล และลกัษณะงำน เป็นกำรศึกษำวิจยั
แบบปริมำณ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำควำมสัมพนัธ์ของลกัษณะส่วนบุคคลลกัษณะงำนและ

พฤติกรรมผูน้ ำกบัควำมผูกพนัตอ่องคก์ำรของพนกังำน บริษทั ขนส่งเอกชน ในกรุงเทพมหำนคร 

จ ำนวน 400 คนโดยใชแ้บบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือที่ใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลสถิติที่ใช ้ไดแ้ก่ ค่ำ
ร้อยละค่ำเฉลี่ยค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงใชก้ำรหำค่ำที กำรวิเครำะห์ควำม

แปรปรวนทำงเดียวและกำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงพหุ ที่ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05   

 ผลกำรวิจยัพบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอำยรุะหว่ำง 28-34 ปี มี
กำรศึกษำระดบัปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำปริญญำตรี มีระดบัเงินเดือน 15,001-30,000 บำท มี
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ต ำแหน่งผูป้ฏิบตัิกำรและมีประสบกำรณ์กำรท ำงำน 11 ปีขึ้นไปควำมผูกพนัต่อองคก์ำรดำ้น

ควำมรู้สึกมีควำมสัมพนัธ์ในทิศทำงเดียวกนักบัควำมเป็นเอกลกัษณ์ของงำน ควำมส ำคญัของงำน 
พฤติกรรมผูน้ ำที่มุ่งงำน และพฤตกิรรมผูน้ ำที่มุ่งคน และควำมผูกพนัตอ่องคก์ำร ดำ้นควำมรู้สึกมี

ควำมสัมพนัธ์ในทิศทำงตรงกนัขำ้มกบัควำมมีอสิระในกำรตดัสินใจและลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
ระดบัเงินเดือนที่แตกต่ำงกนั มีควำมผูกพนัตอ่องคก์ำรดำ้นควำมรู้สึกแตกต่ำงกนั ควำมผูกพนัต่อ

องคก์ำร ดำ้นควำมตอ่เน่ืองมี ควำมสมัพนัธ์ในทิศทำงเดียวกนักบัควำมเป็นเอกลกัษณ์ของงำน 

พฤติกรรมผูน้ ำที่มุ่งงำน และพฤตกิรรมผูน้ ำที่มุ่งคน และลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อำยทุี่แตกต่ำง
กนัมี ควำมผูกพนัตอ่องคก์ำรดำ้นควำมตอ่เน่ืองแตกต่ำงกนั ควำมผูกพนัต่อองคก์ำร ดำ้นบรรทดั

ฐำนของสังคม มีควำมสมัพนัธ์ในทิศทำงเดียวกนักบัควำมส ำคญัของงำน พฤติกรรมผูน้ ำที่มุ่งงำน 

และพฤติกรรมผูน้ ำที่มุ่งคน และควำมผูกพนัตอ่องคก์ำรดำ้นบรรทดัฐำนของสังคมมีควำมสัมพนัธ์
ในทิศทำงตรงกนัขำ้มกบัควำมมอีิสระในกำรตดัสินใจ และลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ อำยทุี่แตกตำ่ง

กนั มีควำมผูกพนัตอ่องคก์ำรดำ้นบรรทดัฐำนของสังคมแตกต่ำงกนั 

 ปัทมำ เจริญพรหม (2558) ไดศ้ึกษำ ภำวะผูน้ ำกำรเปลี่ยนแปลง ควำมผูกพนัในงำนและ

ควำมผูกพนัต่อองคก์ร กรณีศึกษำพนกังำนกลุ่มบริษทั ผูผ้ลิตและจดัส่งสินคำ้บริโภคขำ้มชำติแห่ง

หน่ึงในเขตกรุงเทพมหำนคร กำรศึกษำวิจยัคร้ังน้ีเป็นวิจยัเชิงส ำรวจ ที่มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษำ
ระดบักำรรับรู้ภำวะผูน้ ำกำรเปลี่ยนแปลงควำมผูกพนัในงำนและควำมผูกพนัต่อองคก์ำร (2) ศึกษำ

ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงภำวะผูน้ ำกำรเปลี่ยนแปลงควำมผูกพนัในงำนและควำมผูกพนัต่อองคก์ำร (3) 

สร้ำงสมกำรท ำนำยควำมผูกพนัต่อองคก์ำรจำกตวัแปรกำรรับรู้ภำวะผูน้ ำกำรเปลี่ยนแปลงและควำม
ผูกพนัในงำน กลุ่มตวัอยำ่งที่ใชใ้นกำรศึกษำคร้ังน้ีเป็นพนกังำนปฏิบติักำรกลุม่ ผูผ้ลิตและจดัส่ง

สินคำ้บริโภคขำ้มชำติแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหำนคร รวมทั้งส้ินจ ำนวน 360 คน เคร่ืองมือใน
กำรศึกษำ ไดแ้ก่ (1) แบบสอบถำมกำรรับรู้บทบำทภำวะผูน้ ำกำรเปลี่ยนแปลง (2) แบบสอบถำม

ควำมผูกพนัในงำน (3) แบบสอบถำมควำมผูกพนัในองคก์ำรสถิติในกำรวิเครำะห์ขอ้มูลคอื 

ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และกำร
วิเครำะห์สมกำรถดถอยเชิงซ้อนแบบมีขั้นตอนแบบมีขั้นตอน ซ่ึงผลกำรศึกษำสำมำรถสรุปไดด้งัน้ี  

 1. ผลกำรวิเครำะห์สหสัมพนัธ์แบบเพียรสัน 

  1.1 กำรรับรู้บทบำทภำวะผูน้ ำกำรเปลี่ยนแปลงโดยรวมและรำยดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นกำรมี
อิทธิพลอยำ่งมีอุดมกำรณ์ ดำ้นกำรสร้ำงแรงบนัดำลใจ ดำ้นกำรกระตุน้ทำงปัญญำ และดำ้นกำร
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ค ำนึงถึงควำมเป็นปัจเจกบุคคลมีควำมสมัพนัธ์กบัควำมผูกพนัต่อองคก์ำร (r = 0.402, p <.01, T = 

0.275, p <.01; r = 0.472, p <.01; r = 0.347, p <.01; และ r = 0.380, p <.01 ตำมล ำดบั 
  1.2 ควำมผูกพนัในงำนโดยรวมและรำยดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นควำมมีพลงัในกำรท ำงำน ดำ้น

ควำมเต็มใจที่จะอุทิศตนในกำรท ำงำน และดำ้นควำมรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบังำนมี
ควำมสัมพนัธ์กบัควำมผูกพนัตอ่องคก์ำร (r = 0.502, p <.01; r = 0.432, p <.01; r = 0.436, p <.01; 

และ r = 0.471, p <.01 ตำมล ำดบั)   

  1.3 กำรรับรู้บทบำทภำวะผูน้ ำกำรเปลี่ยนแปลงโดยรวมและรำยดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นกำรมี
อิทธิพลอยำ่งมีอุดมกำรณ์ดำ้นกำรสร้ำงแรงบนัดำลใจดำ้นกำรกระตุน้ทำงปัญญำและดำ้นกำร

ค ำนึงถึงควำมเป็นปัจเจกบุคคลมีควำมสมัพนัธ์กบัควำมผูกพนัในงำน (r 0.689, p <.01; r = 0.578, p 

<.01; r = 0.700, p <.01; r = 0.648, p <.01; และ r = 0.639, p <.01 ตำมล ำดบั)  

 2. ผลกำรวิเครำะห์สมกำรถดถอยเชิงซ้อนแบบมีขั้นตอนแบบมีขั้นตอน ตวัแปรที่

สำมำรถท ำนำยควำมผูกพนัตอ่องคก์ำรได ้คือ กำรรับรู้ภำวะผูน้ ำกำรเปลี่ยนแปลงดำ้นกำรสร้ำงแรง
บนัดำลใจ ควำมผูกพนัในงำนดำ้นควำมรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกบังำน กำรรับรู้ภำวะผูน้ ำกำร

เปลี่ยนแปลงดำ้นกำรมีอิทธิพลอยำ่งมีอุดมกำรณ์ และกำรรับรู้ภำวะผูน้ ำกำรเปลี่ยนแปลงดำ้นกำร

กระตุน้ทำงปัญญำ มอี  ำนำจในกำรท ำนำยควำมผูกพนัต่อองคก์ำรไดร้้อยละ 32.3  
 ผลกำรศึกษำคร้ังน้ีองคก์ำรสำมำรถน ำไปเป็นแนวทำงในกำรที่จะปรับปรุงและ

พฒันำกำรบริหำรจดักำรดำ้นทรัพยำกรมนุษยใ์ห้มีประสิทธิภำพมำกย่ิงขึ้น โดยส่งเสริมให้พนกังำน

เกิดกำรรับรู้ภำวะผูน้ ำกำรเปลี่ยนแปลง และควำมผูกพนัในงำนจนเกิดควำมผูกพนัต่อองคก์ำร และ
คงอยูก่บัองคก์ำรต่อไป ซ่ึงถือว่ำเป็นกำรรักษำพนกังำนให้คงอยูก่บัองคก์ำร ท ำให้องคก์ำรประสบ

ควำมส ำเร็จบรรลุเป้ำหมำยที่ตอ้งกำร 
 ทศวรรษ บุญญำ (2559) ไดศ้ึกษำเร่ือง ภำวะผูต้ำม กำรรับรู้รูปแบบกำรใชอ้  ำนำจของ

หัวหนำ้งำน บริษทั ซูซิกิ มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ำกดั ที่ส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนและ

ประสิทธิภำพในกำรปฏิบตัิงำน  เป็นกำรศึกษำวิจยัแบบปริมำณ กำรศึกษำคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษำ 1) ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงภำวะผูต้ำมและควำมสุข ในกำรท ำงำน 2) ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำง

ภำวะผูต้ำมและประสิทธิภำพในกำรปฏิบตัิงำน 3) ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกำรใชอ้  ำนำจของหัวหนำ้

งำนและควำมสุขในกำรท ำงำน 4) ควำมสัมพนัธ์ ระหว่ำงกำรใชอ้  ำนำจของหัวหนำ้งำนและ
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบติัติงำน กลุ่มตวัอยำ่งที่ใชใ้นกำรศึกษำคร้ังน้ี คือ พนกังำนของ บริษทั ซูซูกิ 
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มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ำกดั จ ำนวน 298 คน สุ่มตวัอยำ่งแบบโควตำโดย แบ่งกลุ่มตวัอยำ่ง

ออกเป็น 7 กลุ่ม คอื แผนกกำรขำย และกำรตลำด แผนกบุคคล แผนกงำนวิศวกรรม แผนกจดัซ้ือ
และขนส่ง แผนกกระบวนกำรผลิต แผนกวิจยัและพฒันำ แผนกเคร่ืองยนตเ์รือ เคร่ืองมือที่ใชใ้นกำร

วิจยัคือ แบบสอบถำม กำรวิเครำะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิง พรรณนำ ไดแ้ก่ ควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และใชส้ถิติเชิงอนุมำน ไดแ้ก่ กำรวิเครำะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ

เพียรสัน  

 ผลกำรศึกษำ พบว่ำ บุคลำกรมีมิติของภำวะผูต้ำม 2 แบบ คือมิติควำมอิสระอยำ่ง
สร้ำงสรรค์ และมิติควำมผูกพนัอยำ่งกระตอืรือร้น ซ่ึงบุคลำกรส่วนใหญ่เป็นผูต้ำมในมิติควำม

ผูกพนัอยำ่ง กระตือรือร้น ภำวะผูต้ำมในมิติควำมผูกพนัอยำ่งกระตือรือร้นมีควำมสัมพนัธ์กบั

ควำมสุขในกำรท ำงำน และประสิทธิภำพในกำรปฏิบตัิงำนในภำพรวมมำกที่สุด กำรรับรู้รูปแบบ
กำรใชอ้  ำนำจของหัวหนำ้งำน มีควำมสัมพนัธ์กบัประสิทธิภำพในกำรปฏิบตัิงำนโดยรูปแบบกำรใช้

อ ำนำจดำ้นควำมเช่ียวชำญมี ควำมสัมพนัธ์กบัประสิทธิภำพในกำรปฏิบตัิงำนในภำพรวมสูงที่สุด 
กำรรับรู้รูปแบบกำรใชอ้  ำนำจของ หัวหนำ้งำนมีควำมสัมพนัธ์กบัควำมสุขในกำรท ำงำนโดย

รูปแบบกำรใชอ้  ำนำจดำ้นกำรบงัคบับญัชำ มีควำมสัมพนัธ์กบัควำมสุขในกำรท ำงำนในภำพรวมสูง

ที่สุดอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.01  

 ปิติ ตีรธรรมเจริญ (2557) ไดศ้ึกษำเร่ือง บทบำทของผูน้ ำ ปัจจยัภำยในองคก์ำร และ

นโยบำยดำ้นทรัพยำกรมนุษยก์บักำรเป็นองคก์ำรสุขภำพดี กรณีศึกษำ บริษทั ดี เอช แอล (ประเทศ

ไทย) นิคมอุตสำหกรรม อีสเทิร์น ซีบอร์ด  เป็นงำนศึกษำวิจยัเชิงปริมำณ  งำนวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์
คือ 1) เพื่อศึกษำควำมสัมพนัธ์ของ รูปแบบภำวะผูน้ำ กบักำรเป็นองคก์ำรสุขภำพดีของบริษทั ดี เอช 

แอล ประเทศไทย 2) เพื่อศึกษำควำมสัมพนัธ์ของปัจจยัภำยในองคก์ำรกบักำรเป็นองคก์ำรสุขภำพดี
ของบริษทั ดี เอช แอล ประเทศไทย) และ 3) เพื่อศึกษำควำมสัมพนัธ์ของนโยบำยบริหำรทรัพยำกร

มนุษยก์บักำรเป็นองคก์ำรสุขภำพดีของบริษทั ดี เอช แอล ประเทศไทย 

 ผลกำรศึกษำพบว่ำ 1) ปัจจยันโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษยโ์ดยรวม และรำยดำ้นมี
ค่ำเฉลี่ยอยูใ่นระดบัปำนกลำง ปัจจยัภำยในองคก์ำรโดยรวมและรำยดำ้นมีค่ำเฉลี่ยอยูใ่นระดบัปำน

กลำง ปัจจยัรูปแบบระดบัภำวะผูน้ำโดยรวมและรำยดำ้น มีค่ำเฉลี่ยอยูใ่นระดบัมำก กำรเป็นองคก์ำร

สุขภำพดีโดยรวมและรำยดำ้น มีค่ำเฉลี่ยอยูใ่นระดบัปำนกลำง ปัจจยันโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกร
มนุษยม์ีผลต่อกำรเป็นองคก์ำรสุขภำพดีดำ้นกำรเป็นองคก์ำรที่มกีำรปรับตวั ปัจจยัภำยในองคก์ำรมี
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ผลต่อกำรเป็นองคก์ำรสุขภำพดีทั้งโดยรวมและรำยดำ้น และปัจจยัรูปแบบระดบัภำวะผูน้ำมีผลต่อ

กำรเป็นองคก์ำรสุขภำพดีทั้งโดยรวมและรำยดำ้น ตวัอยำ่งที่ใช้ในกำรวิจยัคือ 400 คน โดยจ ำนวน
ของตวัอยำ่งไดม้ำจำกตำรำง ก ำหนดตวัอยำ่งของเครจซ่ีและมอร์แกนที่ระดบัควำมเช่ือมัน่ 95 

เปอร์เซ็นต ์โดยใชแ้บบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติที่ใชใ้นกำรวิเครำะห์
ขอ้มูลคือ กำรหำค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรใชส้ถิติกำรถดถอยแบบพหุคูณ 

 ศิวตำ กล่อมสุข (2556) ศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงพฤติกรรมผูน้ ำแบบสนบัสนุนกบั

ควำมผูกพนัต่อองคก์รของพนกังำน บริษทั อุตสำหกรรมกำรบิน จ ำกดั กำรศึกษำคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำ 1) ระดบัปัจจยัของพฤติกรรมผูน้ ำแบบสนบัสนุนและควำมผูกพนัต่อองคก์ร

ของพนกังำน บริษทัอุตสำหกรรมกำรบิน จ ำกดั 2) ควำมแตกต่ำงของปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังำน

ที่มีควำมผูกพนัต่อองคก์รของพนกังำน บริษทัอุตสำหกรรมกำรบิน จ ำกดั และ 3) ควำมสัมพนัธ์ของ
พฤติกรรมผูน้ ำแบบสนบัสนุนกบัควำมผูกพนัตอ่องคก์รของพนกังำน บริษทั อุตสำหกรรมกำรบิน 

จ ำกดั โดยใชแ้บบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรศึกษำ ใชส้ถิติเชิงพรรณนำ ไดแ้ก่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลีย่ 
ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ท ำกำรทดสอบสมมติฐำนโดยสถิติ Independent Samples t-test, One-Way 

ANOVA, LSD และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) ที่

ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05  
 ผลกำรศึกษำพบว่ำผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศชำย อำย ุ25-35 ปี มีกำรศึกษำ

อยูใ่นระดบัปริญญำตรี สถำนภำพสมรส/อยูด่ว้ยกนั อตัรำเงินเดือน 10,001-20,000 บำท และมี

ประสบกำรณ์ท ำงำน 5 ปีขึ้นไป ระดบัปัจจยัของพฤติกรรมผูน้ ำแบบสนบัสนุนและควำมผูกพนัต่อ
องคก์รอยูใ่นระดบัมำก ควำมแตกตำ่งของ ช่วงอำย ุและอตัรำเงินเดือน ของพนกังำนมคีวำมผูกพนั

ต่อองคก์รของพนกังำนแตกต่ำงกนั อย่ำงมีนยัส ำคญัที่ระดบั 0.05 และยงัพบว่ำ พฤติกรรมผูน้ ำแบบ
สนบัสนุนกบัควำมผูกพนัตอ่องคก์รมีคำ่สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ำกบั 0.355 มีควำมสัมพนัธ์กนั

ในทิศทำงบวกอยูใ่นระดบันอ้ยอยำ่งมีนยัส ำคญั ทำงสถิติที่ 0.01 

งานวิจัยที่เกีย่วข้องกับความผูกพนัต่อองค์กร  

ยศบวร อ ำมฤต (2564) ศึกษำเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อควำมผูกพนัต่อองคก์รของพนกังำน 

MM Logistics เป็นกำรศึกษำวิจยัแบบปริมำณ กำรวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษำควำมผูกพนั
และปัจจยัที่ส่งผลต่อควำมผูกพนัของพนกังำนตอ่บริษทั MM Logistics โดยวิธีกำรสุ่มตวัอยำ่ง
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แบบบง่ำย  กลุ่มตวัอยำ่งที่ใช้ในกำรศึกษำ คือ พนกังำนระดบัปฏิบตัิกำรอำย ุ20 ปีขึ้นไปในทุกสำขำ

ทัว่ประเทศไทย จ ำกนวน 275 คน  ศึกษำปัจจยัดำ้นควำมกดดนัในงำน ไดแ้ก่ ภำระงำนที่มำกเกินไป 
ควำมขดัแยง้ของบทบำทหนำ้ที่ ระยะเวลำที่เร่งรีบ และควำมไม่ชดัเจนในบทบำทหนำ้ที่  โดยใช้

แบบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บขอ้มลู คือ แจกแจงควำมถี่ และค่ำร้อยละ ใชอ้ธิบำยถึง
ลกัษณะขอ้มลู ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม ไดแ้ก่ เพศ อำย ุสถำนภำพ ระดบักำรศึกษำ 

รำยไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และอำยงุำน กำรวิเครำะห์ปัจจยั Factor Analysis เพื่อวิเครำะห์องคป์ระกอบที่

แทจ้ริงของตวัแปร กำรทดสอบควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำม โดยกำรใชค้่ำ Cronbach’s Alpha 
กำรทดสอบสมมุติฐำนดว้ยสหสัมพนัธ์ Correlation Analysis โดยก ำหนดค่ำนยัส ำคญัทำงสถิติไวท้ี่ 

p < 0.05  และกำรทดสอบสมมุติฐำนดว้ยเทคนิควิเครำะห์ควำมถดถอยเชิงพหุ Multiple Regression 

Analysis โดยก ำหนดค่ำนยัส ำคญัทำงสถิติไวท้ี่ p < 0.05 เพื่อวิเครำะห์ปัจจยัดำ้นควำมกดดนัในงำน
และปัจจยัทรัพยำกรในงำน ที่ส่งผลต่อควำมผูกพนัของพนกังำน MM Logistics 

 ผลกำรวิจยัพบว่ำ ปัจจยัที่มีอิทธิพลค่อควำมผูกพนัของพนกังำน บริษทั MM Logistics 
มำกที่สุดคือ ดำ้นคุณลกัษณะของงำน (β = 0.52, p < 0.001) รองลงมำคือ ดำ้นภำระงำนทีม่ำกเกิน 

(β = 0.11, p < 0.05) ตำมล ำดบั ในขณะที่ปัจจยัอื่นนั้นไมม่ีควำมสัมพนัธ์ต่อควำมผูกพนัต่อองคก์ร 

 พฒัน์ธนะ บุญชู และวรรณวิไล หุยประเสริฐ (2563)ไดศ้ึกษำเร่ือง ควำมพึงพอใจใน
สวสัดิกำรที่ส่งผลต่อควำมผูกพนัต่อองคก์รของ พนกังำนส่วนปฏิบตัิกำรสถำนี บริษทั ระบบขนส่ง

มวลชนกรุงเทพ จ ำกดั (มหำชน) เป็นกำรศึกษำวิจยัเชิงปริมำณ  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำ 1) ควำม

พึงพอใจในสวสัดิกำรของพนกังำนส่วน ปฏิบตัิกำรสถำนี บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จ ำกดั 
(มหำชน) 2) เพื่อศึกษำควำมผูกพนัต่อองคก์ร ของพนกังำนส่วนปฏิบตัิกำรสถำนี บริษทั ระบบ

ขนส่งมวลชนกรุงเทพ จ ำกดั (มหำชน) และ 3) เพื่อศึกษำ ควำมพึงพอใจในสวสัดิกำรดำ้นใดที่ส่งผล
ต่อควำมผูกพนัต่อองคก์รของพนกังำนส่วนปฏิบตัิกำรสถำนี บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

จ ำกดั (มหำชน) กลุม่ตวัอยำ่งในกำรศึกษำวิจยัคร้ังน้ีเป็นพนกังำนส่วน ปฏิบติักำรสถำนี บริษทั 

ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จ ำกดั (มหำชน) จ ำนวน 323 คน สถิติที่ใช้ในกำรศึกษำ ไดแ้ก่ ค่ำร้อย
ละค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงพหุคูณ  

 ผลกำรศึกษำพบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอำยรุะหว่ำง 26-30 ปี มี

สถำนภำพ โสด ส่วนใหญ่ไม่มีบุตร กำรศึกษำ ปริญญำตรี ต ำแหน่งงำนระดบัเจำ้หนำ้ที่ (Officer) 
และส่วนใหญ่มีอำย ุงำนนอ้ยกว่ำ 2 ปี ผลกำรทดสอบสมมติฐำนพบว่ำ ควำมพึงพอใจในสวสัดิกำร
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ดำ้นเศรษฐกิจ สวสัดิกำรดำ้นนทันำกำร และสวสัดิกำรดำ้นวนัหยดุ ส่งผลต่อควำมผูกพนัต่อองคก์ร

ของพนกังำนส่วนปฏิบตัิกำรสถำนี บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จ ำกดั (มหำชน) มีนยัส ำคญั
ทำงสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วน สวสัดิกำรดำ้น สุขภำพ และสวสัดิกำรดำ้นกำรศึกษำ ไม่ส่งผลต่อควำม

ผูกพนัต่อองคก์รของพนกังำนส่วนปฏิบตัิกำรสถำนี บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จ ำกดั 
(มหำชน) 

 ทิพยวรรณ์ ฤทธ์ิเยน็ และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจำ (2563) ไดศ้ึกษำเร่ือง คุณภำพชีวิตกำร

ท ำงำนที่มีควำมสมัพนัธ์กบัควำมผูกพนัต่อองคก์ำรของพนกังำนขบัรถหัวลำก บริษทั สยำมชอร์
ไซด ์เซอร์วิส จ ำกดั เป็นกำรศึกษำวิจยัเชิงปริมำณ กำรวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษำระดบัคุณภำพ

ชีวิตกำรท ำงำนและควำมผูกพนัต่อองคก์ำรเพื่อเปรียบเทียบควำมผูกพนัต่อองค ์กำรจ ำแนกตำม

ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนขบัรถหัวลำก บริษทั สยำมขอร์ไซดเ์ซอร์วิส จ ำกดั และเพื่อศึกษำ
ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนกบัควำมผูกพนัต่อองคก์ำร กลุ่มตวัอยำ่ง ไดแ้ก่ 

พนกังำนขบัรถหัวลำก จ ำนวน 90 คน โดยใชแ้บบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรวิจยักำรวิเครำะห์
ขอ้มูล ใชค้่ำสถิติร้อยละ ค่ำเฉลี่ย กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว, สหสัมพนัธ์ และกำร

วิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ 

 ผลกำรวิจยัพบว่ำคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนและควำมผูกพนัต่อองคก์ำรอยูใ่นระดบัมำก
คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนมีควำมสัมพนัธ์กบัควำมผูกพนัของพนักงำนคณุภำพชีวิตกำรท ำงำนมี

ควำมสัมพนัธ์กบัควำมผูกพนัตอ่องคก์ำรของพนกังำนอยูใ่นระดบัสูงคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนดำ้น

ควำมสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงำนดำ้นควำมสมดลุระหว่ำงชีวิตกำรท ำงำนกบัชีวิตส่วนตวัและควำม
เก่ียวขอ้งกบัสังคมมีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัของพนกังำนที่ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั. 05 

ขอ้เสนอแนะผูบ้ริหำรควรก ำหนดค่ำตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรมกบัสภำวะกำรด ำรงชีพจดั
สวสัดิกำรที่เหมำะสมให้กบัพนกังำนสนบัสนุนกำรท ำกิจกรรมก ำหนดเวลำกำรท ำงำนให้เกิดควำม

สมดุลระหว่ำงกำรท ำงำนและกำรใชชี้วิตส่วนตวั  

 นริศรำ ฉัตรเจริญศิริ (2562) ไดศ้ึกษำเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัขององคก์ร
พนกังำนที่ปฏิบติังำนดำ้นโลจิสติกส์ ในพ้ืนที่กรุงเทพมหำนคร  กำรศึกษำคร้ังน้ีเป็นงำนวิจยัเชิง

ปริมำณ วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำถึงระดบัควำมผูกพนัองคก์รปัจจยัที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำม

ผูกพนัองคก์ร ของพนกังำนที่ปฏิบตัิงำนดำ้นโลจิสติกส์ ในพ้ืนที่กรุงเทพมหำนครและน ำมำใชเ้ป็น
แนวทำงส ำหรับผูบ้ริหำรในกำรเสริมสร้ำงควำมผูกพนัองคก์รให้เกิดขึ้นกบัพนกังำนดงักลำ่วกำร 



 

 

84 

โดยเก็บขอ้มูลจำกกลุม่ตวัอยำ่ง คือพนกังำนที่ปฏบิติังำนดำ้นโลจิสติกส์ในพ้ืนที่กรุงเทพมหำนคร 

จ ำนวนทั้งหมด 309 คน ท ำกำรวิเครำะห์ผลดว้ยสถิติเชิงพรรณนำและสถิติเชิงอนุมำนผ่ำนโปรแกรม
ส ำเร็จรูป SPSS  

 ผลกำรวิจยัพบว่ำภำพรวมของควำมผูกพนัองคก์รของพนกังำนอยูใ่นระดบัสูง โดยปัจจยั
ที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมผูกพนัองคก์รของพนกังำนสูงสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดำ้นบริหำรองคก์รโดยมี

ค่ำเท่ำกบั 0.506 รองลงมำคือปัจจยัดำ้นลกัษณะงำนมีค่ำเท่ำกบั 0.277 และปัจจยัที่มีอิทธิพลต ่ำสุดคือ

ปัจจยัดำ้นประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนมีค่ำเท่ำกบั 0.160 อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 ทั้งน้ี
ทำงผูบ้ริหำรหรือองคก์รสำมำรถเสริมสร้ำงควำมผูกพนัองคก์รให้เกิดขึ้นกบัพนกังำนที่ปฏิบติังำน

ดำ้นโลจิสติกส์ ในพ้ืนที่กรุงเทพมหำนครไดโ้ดยอำจพิจำรณำตำมค่ำอิทธิพลของปัจจยั 

 อธิษฐำน ว่องวิวฒัน์ (2561) ศึกษำเร่ือง  ปัจจยัที่มีควำมสัมพนัธ์ต่อควำมผูกพนัตอ่งองค์
กรของพนกังำนขนส่งเอกชนแห่งหน่ึงในประเทศไทย เป็นกำรศึกษำวิจยัแบบปริมำณ วตัถุประสงค์

เพื่อศึกษำปัจจยัที่มีควำมสัมพนัธ์ต่อควำมผูกพนัต่อองคก์รของพนกังำน บริษทั ขนส่งเอกชนแห่ง
หน่ึงเพื่อระบุปัญหำที่กระทบกบักำรท ำงำนของบุคลำกรภำยในองคก์ร และเพื่อหำสำเหตุที่อำจจะ

น ำไปสู่กำรขำดประสิทธิภำพในกำรท ำงำน ตลอดจนกำรลำออกของพนกังำนหรืออื่น ๆ ที่ส่งผล

กระทบในเชิงลบให้กบัองคก์ร โดยท ำกำรเก็บขอ้มูลจำกพนกังำนทั้งหมดที่ปฏิบติังำนใน บริษทั 
ขนส่งเอกชนแห่งหน่ึงสำขำส ำนกังำนใหญ่ จ ำนวน 209 คน  

 

 จำกกำรศึกษำปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลที่มีผลตอ่ควำมผูกพนัต่อองคก์ร ของพนกังำน 
บริษทั ขนส่งเอกชนแห่งหน่ึงพบว่ำ เพศ อำย ุและอำยกุำรท ำงำน ที่แตกต่ำงกนั มีผลต่อควำมผูกพนั

ต่อองคก์รของพนกังำนอยำ่งมนียัส ำคญัทำงสถิติ ที่ระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดำ้น
สถำนภำพ ระดบักำรศึกษำ และรำยไดต้่อเดือน มีผลต่อควำมผูกพนัตอ่องคก์รของพนกังำนไม่

แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ ที่ระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดำ้นลกัษณะงำน ประกอบดว้ยดำ้น

ควำมมีอิสระในกำรท ำงำน ดำ้นควำมมีเอกลกัษณ์ของงำน ดำ้นควำมส ำคญัของงำน และดำ้นกำรมี
ส่วนร่วมในกำร ให้ท ำงำนที่แตกต่ำงกนัมีผลต่อควำมผูกพนัต่อองคก์รของพนกังำนอยำ่งมีนยัส ำคญั

ทำงสถิติ ที่ระดบั 0.05 และปัจจยัดำ้นประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน ประกอบดว้ยดำ้นควำมรู้สึกว่ำ

ตนเองมีควำมส ำคญัตอ่องคก์ร ดำ้นควำมรู้สึกว่ำองคก์รเป็นที่พึ่งพำได ้ดำ้นควำมน่ำเช่ือถือ และ
ช่ือเสียงขององคก์ร ดำ้นควำมสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงำน และดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในสำยอำชีพที่
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แตกต่ำงกนั มีผลต่อควำมผูกพนัต่อองคก์รของพนกังำนอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ ที่ระดบั 0.05 

 รัศมี อิสลำม (2560) ไดศ้ึกษำเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อควำมพึงพอใจในกำรปฏิบตัิงำน
ของพนกังำนและส่งผลให้เกิดควำมผูกพนัต่อองคก์ร  กรณีศึกษำ : พนกังำนส่วนงำนภำคพ้ืนดิน  

สำยกำรบินไทยไลออ้นแอร์ เป็นกำรศึกษำวิจยัเชิงปริมำณ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำว่ำปัจจยัใดที่
มีอิทธิพลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของพนกังำนและส่งผลต่อควำมผูกพนัต่อองคก์ร  

ประชำกรกลุ่มตวัอยำ่ง ไดแ้ก่ พนกังำนปฏิบติังำน ภำคพ้ืนดินในแผนกต่ำง ๆ ของสำยกำรบินไทย

ไลอ้นแอร์ ที่มีกำรเขำ้งำนแบบเป็นกะ  (Shift Work) จ ำนวน 400 คน  โดยใชแ้บบสอบถำมเป็น
เคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล และ ใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียรสันเพื่อหำ

ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตวัแปร โดยใชส้ถิติกำรถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ในกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเพื่อหำอิทธิพลว่ำปัจจยัใดที่มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนและควำม
ผูกพนัต่อองคก์ร     

 ผลกำรวิจยัสำมำรถแบ่งตำมวตัถุประสงคแ์ละค ำถำมกำรวิจยัพบว่ำ ปัจจยัควำมตอ้งกำร
ส่วนบุคคลมีอิทธิพลทำงบวกตอ่ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบตัิงำนโดยปัจจยัควำมตอ้งกำรประสบ

ควำมส ำเร็จในชีวิตมีอิทธิพลมำกที่สุดต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน   โดยปัจจยัควำมตอ้งกำร

ด ำรงชีวิตอยูม่ีอิทธิพลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนรองลงมำ และ ปัจจยัควำมตอ้งกำร
ควำมสัมพนัธ์ต่อครอบครัวและสังคมมีอิทธิพลตอ่ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนตำมล ำดบั โดยทุก

ปัจจยัมีควำมสัมพนัธ์อยำ่งมีนยัยะส ำคญักบัควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน   ในส่วนของปัจจยั

แรงจูงใจภำยในนั้น พบว่ำ อิทธิพลทำงบวกต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน  โดยกำรไดรั้บกำร
ยอมรับ  ลกัษณะของงำน   ควำมกำ้วหนำ้ในงำน และควำมรับผิดชอบในงำน  มีควำมสัมพนัธ์อยำ่ง

มีนยัยะส ำคญักบัควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนตำมล ำดบั   ส ำหรับปัจจยัแรงจูงใจภำยนอกนั้น พบว่ำ 
อิทธิพลทำงบวกต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนเช่นกนั  โดยเงินเดือนและผลตอบแทน เทคนิคกำร

ควบคุมดูแล  สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน นโยบำยและกำรบริหำรงำน และ ควำมมัน่คงในงำน    

มีควำมสัมพนัธ์อยำ่งมีนยัยะส ำคญักบัควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนตำมล ำดบั   นอกจำกกำรน้ี
กำรศึกษำคร้ังน้ีมีผลประโยชน์ต่อทำงดำ้นวิชำกำรและกำรบริหำรองคก์ำร โดยผลทำงกำรศึกษำท ำ

ให้ทรำบว่ำถึงองคป์ระกอบของควำมพึงพอในใจในงำนที่มีผลต่อควำมผูกพนัตอ่องคก์ร  ซ่ึง

องคป์ระกอบควำมพึงพอใจในงำน พบว่ำ มีอิทธิพลทำงบวกต่อควำมผูกพนัตอ่องคก์ร โดยควำมพึง
พอใจในปัจจยัปัจจยัดำ้นลกัษณะงำน ควำมพึงพอใจในปัจจยัดำ้นควำมมัน่คงและควำมกำ้วหนำ้   
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ควำมพึงพอใจในปัจจยัปัจจยัดำ้นค่ำจำ้งและสวสัดิกำร ควำมพึงพอใจในปัจจยัดำ้นส่ิงแวดลอ้มใน

กำรท ำงำน  และ ควำมพึงพอใจในดำ้นกำรปกครองบงัคบับญัชำ  มีควำมสัมพนัธ์อยำ่งมีนยัยะ
ส ำคญักบัควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนตำมล ำดบั 

 ปภสัสร อรภกัดี (2560) ไดศ้ึกษำเร่ือง แรงจูงใจในกำรท ำงำนที่มีผลกบัควำมผูกพนัตอ่
องคก์ำรของพนกังำน บริษทั ขนส่งน ้ำมนัทำงท่อ จ ำกดั เป็นกำรศึกษำวิจยัเชิงปริมำณ  กำรวิจยัคร้ัง

น้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษำปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลกบัควำมผูกพนัต่อองคก์ำรของพนกังำน 

บริษทั ขนส่งน ้ำมนัทำงท่อ จ ำกดั และ 2) เพื่อศึกษำแรงจูงใจในกำรท ำงำนที่มีผลกบัควำมผูกพนัตอ่
องคก์ำรของพนกังำน บริษทั ขนส่งน ้ำมนัทำงท่อ จ ำกดั โดยใชแ้บบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำร

เก็บรวบรวมขอ้มูล จำกกลุ่มตวัอยำ่ง ไดแ้ก่ พนกังำนบริษทั ขนส่งน ้ำมนัทำงท่อ จ ำกดั จ ำนวนทั้งส้ิน 

112 คน วิเครำะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนำ ไดแ้ก่ ควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน รวมถึงท ำกำรทดสอบสมมติฐำนโดยใชส้ถิติเชิงอนุมำน ไดแ้ก่ สถิติ T-test และ F-test 

(One-way ANOVA) ทดสอบควำมแตกต่ำง และกำรวิเครำะห์สมกำรถดถอยพหุคูณแบบเป็น
ขั้นตอน (Multiple Regression Analysis)  

 ผลกำรวิจยัพบว่ำ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อำย ุระดบักำรศึกษำ สถำนภำพ

สมรส ระยะเวลำในกำรท ำงำน ต ำแหน่งงำน และอตัรำเงินเดือน พบว่ำ ต ำแหน่งงำนและอตัรำ
เงินเดือนที่แตกต่ำงกนั มีควำมผูกพนัตอ่องคก์ำรแตกต่ำงกนั อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 

และแรงจูงใจดำ้นปัจจยัค ้ำจุน ในส่วนของควำมมัน่คงในงำนมีผลกบัควำมผูกพนัต่อองคก์ำร อยำ่งมี

นยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 

 ณัฐพร ด่ำนชยันำม (2559)  ไดศ้ึกษำเร่ือง ระดบัควำมผูกพนัต่อองคก์รของพนกังำน 

กรณีศึกษำบริษทัน ำเขำ้ส่งออกสินคำ้และให้บริกำรจดักำรห่วงโซ่อุปทำนแห่งหน่ึงในจงัหวดั
กรุงเทพมหำนคร กำรศึกษำวิจยัแบบปริมำณ กำรวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษำระดบัควำม

ผูกพนัของพนกังำนทีม่ีต่อองคก์รของ บริษทั ผูใ้ห้บริกำรน ำเขำ้ส่งออกสินคำ้ระหว่ำงประเทศ โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อหำระดบัควำมผูกพนัของพนกังำนที่มีต่อองคก์รและน ำผลกำรวิจยัที่ไดม้ำเสนอ
แนวทำงในกำรเสริมสร้ำงควำมผูกพนัของพนกังำนให้ดีย่ิง ๆ ขึ้นไป ซ่ึงในกำรศึกษำน้ี ผูวิ้จยัได้

เลือกใชแ้บบสอบถำมในกำรส ำรวจระดบัควำมผูกพนัที่มีต่อองคก์รในดำ้นต่ำง ๆ ไดแ้ก่ควำมผูกพนั

ต่อองคก์ร ดำ้นควำมรู้สึกควำมผูกพนัต่อองคก์ร ดำ้นควำมต่อเน่ือง และควำมผูกพนัตอ่องคก์รดำ้น
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บรรทดัฐำนทำงสังคม กลุ่มตวัอยำ่งในกำรเก็บขอ้มูล คือ พนกังำนที่ปฏิบติังำนบริษทัน ำเขำ้ส่งออก

สินคำ้และให้บริกำรจดักำรห่วงโซ่อุปทำนแห่งหน่ึงในจงัหวดักรุงเทพมหำนคร โดยกำรสุ่มตวัอย่ำง 
จ ำนวน 163 คน ใช้สถิติแบบพรรณนำ ไดแ้ก่ ค่ำร้อยละ และคำ่ควำมถี่  

 ผลกำรศึกษำพบว่ำ ควำมผูกพนัดำ้นควำมรู้สึกต่อองคก์รของพนกังำนพบว่ำพนกังำน
รู้สึกว่ำเพ่ือนร่วมงำนเปรียบเสมือนคนในครอบครัวของเขำเน่ืองจำกตอ้งมีกำรท ำงำนร่วมกนักำร

ติดต่อประสำนงำนมกีำรช่วยเหลือเก้ือกูลกนัทั้งในแผนกและระหว่ำงแผนกทั้งในเร่ืองงำนหรือเร่ือง

ส่วนตวัดว้ยเช่นเดียวกนัอีกทั้งพนกังำนยงัภำคภูมิใจที่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์รพร้อมที่จะทุ่มเท
ก ำลงักำยใจเพื่อให้งำนประสบควำมส ำเร็จ มำกที่สุดนัดบัหน่ึง ควำมผูกพนัต่อองคก์รดำ้นควำม

ต่อเน่ือง พบว่ำพนกังำนผูกพนักบัองคก์รเน่ืองจำก บริษทั จดัสิทธิและสวสัดิกำรที่ดีจึงท ำให้

พนกังำนยงัคงท ำงำนอยูใ่นองคก์ร รองลงมำควำมผูกพนัต่อองคก์รดำ้นบรรทดัฐำนทำงสังคมคือ
พนกังำนยินดีที่จะทุ่มเทใชค้วำมรู้ควำมสำมำรถเวลำที่ตนมีไปกบักำรท ำงำนเพื่อตอ้งกำรให้งำน

เสร็จอนัส่งผลถึงกำรตอบแทนบุญคุณที่ บริษทั ให้ส่ิงตอบแทน ตำมล ำดบั 

 เบญจพร เหล่ำโนนคร้อ และภิรดำ ชยัรัตน์ (2559)ไดศ้ึกษำเร่ือง ควำมผูกพนัต่อองคก์ร

และแรงจูงใจในกำรท ำงำนของพนกังำนฝ่ำยปฏิบตัิกำรเดินรถ กำรรถไฟแห่งประเทศไทย เป็นกำร

ศึกษำวิจยัแบบปริมำณ กำรวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ ศึกษำระดบัควำมผูกพนัต่อองคก์ำรและ
ระดบัแรงจูงใจในกำรท ำงำนของพนกังำนฝ่ำยปฏิบตัิกำรเดินรถกำรรถไฟแห่งประเทศ เพื่อศึกษำ

เปรียบเทียบควำมผูกพนัต่อองคก์ำรของพนกังำนฝ่ำยปฏิบตัิกำรเดินรถกำรรถไฟแห่งประเทศไทย 

จ ำแนกตำมปัจจยัส่วนบุคคล และเพื่อศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนกบัควำม
ผูกพนัต่อองคก์ำรของพนกังำนฝ่ำยปฏิบตัิกำรเดินรถกำรรถไฟแห่งประเทศไทย ตวัอยำ่งที่ใชใ้นกำร

วิจยัคือพนกังำนฝ่ำยปฏิบตัิกำรเดินรถกำรรถไฟแห่งประเทศไทยจ ำนวน 340 คน เคร่ืองมือที่ใช้ใน
กำรเก็บขอ้มูลคือแบบสอบถำม และสถิติที่ใชใ้นกำรวิเครำะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำ

เบี่ยงเบนมำตรฐำน ค่ำที่กำรทดสอบควำมแปรปรวนทำงเดียว และค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ

เพียรสัน โดยก ำหนดค่ำนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั. 05  
 ผลกำรวิจยัพบว่ำพนกังำนฝ่ำยปฏิบตัิกำรเดินรถกำรรถไฟแห่งประเทศไทยมีควำมผูกพนั

ต่อองคก์ำรและมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนภำพรวมอยูใ่นระดบัสูงผลกำรทดสอบสมมติฐำนพบว่ำ

ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังำนฝ่ำยปฏิบตัิกำรเดินรถกำรรถไฟแห่งประเทศไทยที่แตกต่ำงกนัมีควำม
ผูกพนัต่อองคก์ำรไม่แตกต่ำงกนัในขณะที่แรงจูงใจในกำรท ำงำนมีควำมสัมพนัธ์กบัควำมผูกพนัตอ่
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องคก์ำรของพนกังำนฝ่ำยปฏิบตัิกำรเดินรถกำรรถไฟแห่งประเทศไทยอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่

ระดบั. 05 
 สมฤดี ชมภูแดง (2559) ไดศ้ึกษำเร่ืองคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนที่มีผลต่อผลควำมผูกพนั

และกำรปฏิบติังำนของพนกังำน บริษทั ขนส่งน ้ำมนัทำงท่อ จ ำกดั กำรศึกษำวิจยัคร้ังน้ีเป็นกำรวิจยั
เชิงส ำรวจ วตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งกำรศึกษำ 1. เพื่อศึกษำปัจจยัส่วนบุคคลที่มีต่อผลกำรปฏิบตัิงำน

ของพนกังำน บริษทั ขนส่งน ้ำมนัทำงทอ่ จ ำกดั 2. เพื่อศึกษำคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนที่มีผลต่อผลกำร

ปฏิบติังำนของพนกังำน บริษทั ขนส่งน ้ำมนัทำงท่อ จ ำกดั โดยใช้แบบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำร
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยกลุ่มตวัอยำ่งที่ใชใ้นกำรวิจยัคือพนกังำน บริษทั ขนส่งน ้ำมนัทำงท่อ จ ำกดั 

จ ำนวน 120 คน วิเครำะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนำ ไดแ้ก่ กำรแจกแจงควำมถี่ร้อยละ ค่ำเฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และวิเครำะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐำนโดยใชส้ถิติแบบ T-test, F-test 
(One-way ANOVA) และสถิติอนุมำนกำรวิเครำะห์ถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Multiple 

Regression Analysis) 
 ผลกำรวิจยัพบว่ำ (1) ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อำย ุสถำนภำพสมรส ระดบั

กำรศึกษำ ต ำแหน่งงำน อตัรำเงินเดือน ประสบกำรณ์ท ำงำนต่ำงกนั พบว่ำระดบักำรศึกษำอตัรำ

เงินเดือนและประสบกำรณ์ท ำงำนที่ต่ำงกนัมีผลต่อผลกำรปฏิบตัิงำนแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญั
ทำงสถิติที่ระดบั 0.05 นอกนั้นพบว่ำไม่แตกต่ำงกนัและ (2) ปัจจยัดำ้นคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนชีวิต

กำรท ำงำนที่มีผลตอ่ผลกำรปฏิบติังำน บริษทั ขนส่งน ้ำมนัทำงท่อ จ ำกดั ที่ระดบัควำมมีนยัส ำคญั 

0.05 มี 3 ปัจจยัดว้ยกนัคือดำ้นกำรบูรณำกำร ดำ้นสังคม ดำ้นโอกำสในพฒันำควำมรู้ควำมสำมำรถ 
ดำ้นควำมสมดุลระหว่ำงงำนกบัชีวิตส่วนตวั อยำ่งมีนยัส ำญทำงสถิติที่ระดบั 0.05 

 เมธำวี บุญลือ (2555) ไดศ้ึกษำเร่ือง ควำมผูกพนัต่อองคก์รของพนกังำน กรณีศึกษำ 
บริษทั เอ็น วำย เค โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ ำกดั  กำรศึกษำวิจยัแบบปริมำณ กำรวิจยัคร้ังน้ีมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำระดบัควำมผูกพนัของพนกังำนใน บริษทั เอ็นวำยเคโลจิสติกส์ (ประเทศ

ไทย) จ ำกดั และศึกษำปัจจยัดำ้นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อำย ุระดบักำรศึกษำ ระยะเวลำในกำรท ำงำน 
ต ำแหน่งงำน แผนกงำน และรำยได ้ 

ที่มีผลต่อควำมผูกพนัตอ่องคก์ำร รวมทั้งศึกษำปัจจยัดำ้นลกัษณะงำน ที่มีควำมสัมพนัธ์กบัควำม

ผูกพนัต่อองคก์ำรของพนกังำนใน บริษทั เอ็นวำยเคโลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ ำกดั  
 กลุ่มตวัอยำ่งที่ใชใ้นกำรศึกษำ คือ พนกังำนระดบัปฏิบตัิกำร พนกังำนระดบัหัวหนำ้งำน  
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ผูช่้วยผูจ้ดักำร และผูจ้ดักำร จ ำนวน 402 คน โดยใชแ้บบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บขอ้มลู คือ  

ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน t-test (Independent Samples test) ANOVA และค่ำ 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน กำรทดสอบสมมติฐำนไดก้ ำหนดระดบันยัส ำคญัทำงสถิติที ่

0.05  
 ผลกำรศึกษำคร้ังน้ีพบว่ำ ระดบัควำมผูกพนัต่อองคก์ำรของพนกังำนใน บริษทั เอ็น วำย 

เคโลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ ำกดั ในภำพรวมมีควำมผูกพนัต่อองคก์ำรอยูใ่นระดบัสูง และจำกกำร 

ทดสอบสมมติฐำนพบว่ำ ปัจจยัดำ้นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อำย ุระดบักำรศึกษำ ระยะเวลำในกำรท ำงำน 
ต ำแหน่งงำน แผนกงำน รำยได ้และปัจจยัที่มีควำมสัมพนัธ์กบัควำมผูกพนัต่อองคก์ำร ไดแ้ก่ ปัจจยั 

ดำ้นลกัษณะงำนซ่ึงมีควำมสัมพนัธ์ในทิศทำงเดียวกนักบัควำมผูกพนัต่อองคก์ำร 

 โชติกำ วำณิชยโ์รจน์รัตน์ (2557) ศึกษำเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อกำรสร้ำงควำมผูกพนั
ขององคก์รของพนกังำน บริษทั ออร์กำ้ (ประเทศไทย) จ ำกดั ฝ่ำยขนส่งสินคำ้  เป็นกำรศึกษำวิจยั

เชิงปริมำณ กำรวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมำยเพ่ือท ำกำรวิเครำะห์ระดบัควำมผูกพนัต่อองคก์รของ
พนกังำน และศึกษำปัจจยัที่ส่งผลต่อควำมผูกพนัต่อองคก์ร จ ำแนกตำม ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดำ้น

ลกัษณะงำน และ ปัจจยัดำ้นประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน โดยท ำกำรศึกษำกลุ่มตวัอยำ่งจำกพนกังำน

ระดบัปฏิบตัิ กำรจ ำนวน 184 คน ท ำกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยกำรแจกแบบสอบถำม กำรวิเครำะห์
ขอ้มูลประกอบ ดว้ยกำรใชส้ถิติเชิงพรรณำ กำรหำค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำร

วิเครำะห์ควำมแปรปรวนโดยใช ้T-Test ANOVA เปรียบเทียบกำรทดสอบรำยคู่ภำยหลงัดว้ยวิธี 

LSD และวิเครำะห์ หำควำมสัมพนัธ์ดว้ยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  
 ผลกำรศึกษำพบว่ำระดบัควำมผูกพนัต่อองคก์รของพนกังำน บริษทัออร์กำ้ (ประเทศ

ไทย) จ ำกดัอยูใ่นระดบัมำก ปัจจยัส่วนบุคคลดำ้น อำย ุและสถำนภำพสมรสที่แตกต่ำงกนั มีผลตอ่
ควำมผูกพนั ต่อองคก์รที่แตกต่ำงอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ ปัจจยัดำ้นลกัษณะงำนในดำ้น 

ควำมส ำคญัของลกัษณะงำนที่รับผิดชอบ ดำ้นโอกำสกำ้วหนำ้ในงำน มีควำมสัมพนัธ์กบัควำม

ผูกพนัต่อองคก์รในเชิงบวก และ ปัจจยัดำ้นประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน ในดำ้นของทศันคติที่มีตอ่
เพื่อนร่วมงำนและทศันคติที่มีตอ่องคก์ร มีควำมสัมพนัธ์กบัควำมผูกพนัต่อองคก์รในเชิงบวก

เช่นเดียวกนั



 

 

บทที่ 3 

วิธีการด าเนินวิจัย 
 

  ในกำรศึกษำเร่ือง คุณลกัษณะของผูน้ ำที่ส่งผลต่อควำมผูกพนัต่อองคก์ร กรณีศึกษำ 
บริษทั ขนส่งเอกชนแห่งหน่ึง ในจงัหวดัชลบุรี โดยกำรศึกษำคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดใ้ช้ระเบียบกำรวิจยัเชิง
ปริมำณ (Quantitative Research) วิเครำะห์ขอ้มูลโดยอำศยัคณิตศำสตร์หรือสถิติดว้ยกำรป้อนขอ้มลู
ลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์  ซ่ึงในปัจจุบนัมกันิยมใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูป น ำเสนอขอ้มูลดว้ยตวัเลขใน
ลกัษณะของตำรำงประกอบกำรบรรยำย มีควำมกระชบัตรงไปตรงมำตำมหลกัฐำนหรือผลกำร
วิเครำะห์ขอ้มูล  ดงันั้นเพ่ือที่จะให้กำรศึกษำน้ีส ำเร็จลุล่วง ผูวิ้จยัไดท้ ำกำรเก็บขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถำม (Questionnaire) เพื่อให้ไดม้ำซ่ึงขอ้มูลที่สำมำรถน ำมำวิเครำะห์ได ้โดยมีระเบียบวิธี
วิจยัดงัขั้นตอนต่อไปน้ี  

 1. ประชำกร 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 3. กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 4. กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. กำรวิเครำะห์ขอ้มูล 
 6. จริยธรรมกำรวิจยั 

   
 
 



 

 

91 

ในกำรศึกษำคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมีขั้นตอนในกำรด ำเนินกำรวิจยัดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
ตำรำงที่  7  ขั้นตอนในกำรด ำเนินกำรวิจยั 

ศึกษำแนวคิด ทฤษฎี เอกสำร และงำนวิจยัที่เก่ียวขอ้งทั้งในและต่ำงประเทศ 
เก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูน้ ำ และควำมผูกพนัต่อองคก์ร 

สร้ำงแบบสอบถำม (Questionnaire)  
เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 

น ำแบบสอบถำมฉบบัร่ำงเสนอให้อำจำรยท์ี่ปรึกษำและผูท้รงคุณวุฒิ  
จ ำนวน 5 ท่ำน ตรวจสอบควำมเที่ยงตรงเชิงเน้ือหำ (IOC) 

น ำแบบสอบถำมที่แกไ้ขแลว้ไปทดลอง (Try Out) กบักลุม่ตวัอยำ่งจ ำนวน  30 รำย 
และวิเครำะห์ควำมเช่ือมัน่โดยหำค่ำสัมประสิทธ์ิอลัฟ่ำ ของครอนบำค  

(Alpha Cronbach Coefficient) โดยไดค้่ำควำมเช่ือมัน่ภำพรวมทั้งฉบบัเท่ำกบั 0.99 

ท ำกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มประชำกร ไดแ้ก่ พนกังำนที่ปฏิบตัิงำนอยูใ่น
บริษทั ขนส่งเอกชนแห่งหน่ึง ในจงัหวดัชลบุรี จ ำนวน 128 คน 

วิเครำะห์ขอ้มูลทำงสถิติ ไดแ้ก่ ค่ำควำมถี่ (Frequency) และค่ำร้อยละ (Percentage) 
ค่ำเฉลี่ย (Mean) ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) กำรวิเครำะห์

องคป์ระกอบ (Factor Analysis) และกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยไดก้ ำหนดนยัส ำคญัทำงสถิติไวท้ี่ระดบั 0.05 

คุณลกัษณะของผูน้ ำที่ส่งผลต่อควำมผูกพนัต่อองคก์รของพนกังำน  
บริษทัขนส่ง เอกชนแห่งหน่ึง ในจงัหวดัชลบุรี  
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ประชากร 
 ในกำรศึกษำเร่ืองคุณลกัษณะของผูน้ ำที่ส่งผลต่อควำมผูกพนัต่อองคก์ร  กรณีศึกษำ 
บริษทั ขนส่งเอกชนแห่งหน่ึง ในจงัหวดัชลบุรี คร้ังน้ี ประชำกรที่ใชศึ้กษำในคร้ังน้ีคือพนกังำนที่
ปฏิบตัิงำนอยูใ่นบริษทั จ ำนวน 128 คน เลือกใช้กำรศึกษำโดยส ำรวจส ำมะโนประชำกร (Census) 
ดงัตำรำงที่ 8  
 

ต าแหน่ง จ านวน (คน) 
ผูจ้ดักำร 1 
หัวหนำ้งำน 7 
พนกังำนระดบัปฏิบตัิกำร 120 

รวม 128 
 
ตำรำงที่  8  จ ำนวนพนกังำนที่ปฏิบตัิงำนบริษทั ขนส่งเอกชนแห่งหน่ึง ในจงัหวดัชลบุรี 
 

เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษา 
เคร่ืองมือที่ใชใ้นกำรศึกษำคร้ังน้ีใช้แบบสอบถำม (Questionnaire) ในกำรเก็บขอ้มูลผูวิ้จยั

ไดจ้ดัท ำแบบสอบถำมชนิดปลำยเปิดและปลำยปิดเพื่อให้เป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บขอ้มลูโดยแบ่ง
แบบสอบถำมออกเป็น 3 ส่วนไดแ้ก ่
 ส่วนที่ 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม ซ่ึงลกัษณะของค ำถำมเป็นค ำถำม
ปลำยปิด (Close-ended response question) เก่ียวกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม ไดแ้ก่ เพศ 
อำย ุสถำนภำพ ระดบักำรศึกษำ ต ำแหน่งงำน รำยไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลำในกำรปฏิบตัิงำน 
 ส่วนที่ 2 ดำ้นคุณลกัษณะของผูน้ ำ เป็นค ำถำมแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale 
Method) โดยแบ่งค ำตอบออกเป็น 5 ระดบั 
  กำรแปลผลค ำตอบแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale Method) ประกอบดว้ย 
   คะแนน   5   หมำยถึง   เห็นดว้ยมำกที่สุด  
   คะแนน   4   หมำยถึง   เห็นดว้ยมำก  
   คะแนน   3   หมำยถึง   เห็นดว้ยปำนกลำง  
   คะแนน   2   หมำยถึง   เห็นดว้ยนอ้ย  
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   คะแนน   1   หมำยถึง   เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด  
 เมื่อรวมรวมขอ้มูลจำกแบบสอบถำมและท ำกำรแจกแจงควำมถี่แลว้จะใชค้ะแนนเฉลี่ย
ของกลุม่ตวัอยำ่ง และแบ่งระดบัควำมส ำคญัของควำมคิดเห็นเป็น 5 ระดบั โดยอำศยัเกณฑก์ำรหำ
ควำมกวำ้งของอนัตรภำคชั้น ดงัน้ี 
  
  ควำมกวำ้งของอนัตรภำคชั้น  =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่ำสุด 
       จ ำนวนชั้น 
     =   5 – 1 
           5 
     =   0.80 
 
  โดยมีเกณฑก์ำรประเมินผลดงัน้ี  
   คะแนนเฉลี่ย  4.21-5.00  หมำยถึง  เห็นดว้ยมำกที่สุด  
  คะแนนเฉลี่ย  3.41-4.20  หมำยถึง  เห็นดว้ยมำก  
  คะแนนเฉลี่ย  2.61-3.40  หมำยถึง  เห็นดว้ยปำนกลำง  
  คะแนนเฉลี่ย  1.81-2.60  หมำยถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.80  หมำยถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด  
 
  ส่วนที่ 3  ด้ำนควำมผูกพนัต่อองค์กร เป็นค ำถำมแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating 
Scale Method) โดยแบ่งค ำตอบออกเป็น 5 ระดบั 
  กำรแปลผลค ำตอบแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale Method) ประกอบดว้ย 
   คะแนน   5   หมำยถึง   มีควำมผูกพนัมำกที่สุด  
   คะแนน   4   หมำยถึง   มีควำมผูกพนัมำก  
   คะแนน   3   หมำยถึง   มีควำมผูกพนัปำนกลำง  
   คะแนน   2   หมำยถึง   มีควำมผูกพนันอ้ย  
   คะแนน   1   หมำยถึง   มีควำมผูกพนันอ้ยที่สุด  
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 เมื่อรวมรวมขอ้มูลจำกแบบสอบถำมและท ำกำรแจกแจงควำมถี่แลว้จะใชค้ะแนนเฉลี่ย
ของกลุม่ตวัอยำ่ง และแบ่งระดบัควำมส ำคญัของควำมคิดเห็นเป็น 5 ระดบั โดยอำศยัเกณฑก์ำรหำ
ควำมกวำ้งของอนัตรภำคชั้น ดงัน้ี 
  
  ควำมกวำ้งของอนัตรภำคชั้น  =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่ำสุด 
       จ ำนวนชั้น 
     =   5 – 1 
           5 
     =   0.80 
 
  โดยมีเกณฑก์ำรประเมินผลดงัน้ี  
   คะแนนเฉลี่ย  4.21-5.00  หมำยถึง  มีควำมผูกพนัมำกที่สุด  
  คะแนนเฉลี่ย  3.41-4.20  หมำยถึง  มีควำมผูกพนัมำก  
  คะแนนเฉลี่ย  2.61-3.40  หมำยถึง  มีควำมผูกพนัปำนกลำง  
  คะแนนเฉลี่ย  1.81-2.60  หมำยถึง  มีควำมผูกพนันอ้ย 
  คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.80  หมำยถึง  มีควำมผูกพนันอ้ยที่สุด  

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ผูวิ้จยัไดด้ ำเนินกำรสร้ำงเคร่ืองมือวิจยัซ่ึงเป็นแบบสอบถำมโดยมีขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 1. ศึกษำแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจยัที่เก่ียวขอ้งในเร่ือง คุณลกัษณะของผูน้ ำที่ส่งผลต่อ
ควำมผูกพนัต่อองคก์ร กรณีศึกษำ บริษทั ขนส่งเอกชนแห่งหน่ึง ในจงัหวดัชลบุรี โดยน ำมำเป็น
กรอบแนวคิดที่ใชใ้นกำรวิจยั  ก ำหนดนิยำม และเพื่อใชเ้ป็นแนวทำงในกำรสร้ำงแบบสอบถำม  
 2. สร้ำงแบบสอบถำมจำกกรอบแนวคิดเก่ียวกบั ที่เก่ียวขอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูน้ ำที่ส่งผลต่อควำมผูกพนัต่อองคก์ร   
 3. น ำแบบสอบถำมฉบบัร่ำงเสนอให้อำจำรยท์ี่ปรึกษำและผูท้รงคุณวุฒิ จ ำนวน 5 ท่ำน
พิจำรณำตรวจสอบควำมเที่ยงตรงของแบบสอบถำม โดยให้ตรงเน้ือหำ (Content validity) 
ค ำนวณหำค่ำดชันีดชันีควำมสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence : IOC) โดยค่ำดชันี
ควำมสอดคลอ้งที่ยอมรับได ้คอื มำกกว่ำ 0.50 ขึ้นไป   
 4. น ำแบบสอบถำมที่แกไ้ขแลว้ไปทดลอง (Try Out) กบักลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 30 รำย ที่
อยูบ่ริษทัขนส่งเอกชนอื่นที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยำ่งจริง เพ่ือหำค่ำควำมเช่ือมัน่ (Reliability of the Test) 
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โดยใชวิ้ธีหำค่ำสัมประสิทธ์ิอลัฟ่ำ ของครอนบำค (Alpha Cronbach Coefficient) โดยให้มีค่ำควำม
เช่ือมัน่ไม่ต ่ำกว่ำ 0.70 พิพยำ กิจวิจำรณ์ (2549) ไดค้่ำควำมเช่ือมัน่ภำพรวมทั้งฉบบัเท่ำกบั 0.99 จึง
น ำแบบสอบถำมไปใชก้บักลุม่ประชำกรจริงต่อไป  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ส ำหรับกระบวนกำรและขั้นตอนกำรเก็บขอ้มลู มีดงัน้ี 
1. ผูวิ้จยัไดข้อควำมอนุเครำะห์จำกบณัฑิตวิทยำลยัในกำรท ำหนงัสือเพื่อขอควำมร่วมมือ

จำกผูบ้ริหำรบริษทัฯ เพื่อให้กลุ่มตวัอยำ่งตอบแบบสอบถำม  
2. ผูวิ้จยัท ำกำรช้ีแจงวตัถุประสงคข์องกำรท ำวิจยั รวมทั้งเกณฑใ์นกำรตอบค ำถำมเพ่ือให้

พนกังำนเกิดควำมเขำ้ใจในขอ้ค ำถำม รวมทั้งหลกัเกณฑใ์นกำรตอบ พร้อมทั้งแจกแบบสอบถำม
โดยมีก ำหนดระยะเวลำในกำรท ำแบบสอบถำม 1 วนัหลงัจำกนั้นจึงท ำกำรเก็บแบบสอบถำมคืน 

3. น ำแบบสอบถำมที่ไดม้ำท ำกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถำม และ
น ำไปวิเครำะห์ขอ้มลูทำงสถิติ ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่อไป 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
  วิเครำะห์ขอ้มูลแบบสอบถำมท ำกำรวิเครำะห์สถิติต่ำง ๆ ดงัน้ี  
 1. กำรวิเครำะห์สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics Analysis) เป็นกำรวิเครำะห์ เพื่อ
ตอ้งกำรอธิบำยหรือบรรยำยถึงคุณลกัษณะขอ้มลูที่เก็บรวบรวมมำไดโ้ดยแปลงขอ้มูล (Data) ให้อยู่
ในรูปที่สำมำรถเขำ้ใจไดง่้ำยขึ้น ผูศึ้กษำไดใ้ชส้ถิติน้ีในกำรหำค่ำขอ้มลูเบื้องตน้ 

ข้อมูลส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถำม กำรวิเครำะห์ขอ้มูลโดยใช้
ค่ำควำมถี่ (Frequency) และค่ำร้อยละ (Percentage)  

ข้อมูลส่วนที่ 2 ขอ้มูลดำ้นคุณลกัษณะของผูน้ ำ กำรวิเครำะห์ขอ้มูลโดยใช ้ค่ำเฉลี่ย (𝜇) 
และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (σ) 

ข้อมูลส่วนที่ 3 ขอ้มูลดำ้นควำมผูกพนัตอ่องคก์ร กำรวิเครำะห์ขอ้มูลโดยใช ้ค่ำเฉลี่ (𝜇) 

และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (σ) 
 2. สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) เพื่อศึกษำคุณลกัษณะของผูน้ ำที่ส่งผลต่อควำม
ผูกพนัต่อองคก์ร โดยค่ำสถิติที่ใชใ้นกำรวิเครำะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ กำรวิเครำะห์องคป์ระกอบ (Factor 
Analysis) และกำรวิเครำะห์กำรถดถอย (Multiple Regression Analysis) โดยไดก้ ำหนดนยัส ำคญั
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ทำงสถิติไวท้ี่ระดบั 0.05  
 

จริยธรรมวิจัย  

 1. ผูวิ้จยัด ำเนินกำรเสนอเคำ้โครงงำนนิพนธ์น้ี ต่อส ำนกังำนคณะกรรมกำรจริยธรรม         
ในมนุษยม์หำวิทยำลยับูรพำ เพ่ือรับรองจริยธรรมกำรวิจยัในมนุษยก์่อนด ำเนินกำรเก็บขอ้มลู 

 2. ผูวิ้จยัไดด้ ำเนินกำรขออนุญำตเขำ้ศึกษำวิจยัมำที่ บริษทัขนส่งเอกชน แห่งหน่ึงใน

จงัหวดัชลบุรี  โดยติดต่อผ่ำนฝ่ำยส ำนกังำน ของ บริษทัขนส่งเอกชน แห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี  
เป็นหนงัสือพร้อมทั้งยืนยนัและขอ้สัญญำว่ำดว้ยกำรปกปิดบำงขอ้มูล และเปิดเผยบำงขอ้มูล 

 3. ผูวิ้จยัด ำเนินกำรขออนุญำตผูจ้ดักำรทัว่ไป ฝ่ำยส ำนกังำน  บริษทัขนส่งเอกชน แห่ง
หน่ึงในจงัหวดัชลบุรี  เพื่ออธิบำยวตัถุประสงคข์องกำรจดัท ำกำรวิจยัน้ี และสัญญำว่ำส่งผลงำนวิจยั

ให้ทำง บริษทัขนส่งเอกชน แห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ตรวจสอบอนุมติักอ่นท ำกำรเผยแพร่  

 4. ผูวิ้จยัไดอ้ธิบำยวตัถุประสงคข์องกำรวิจยัคร้ังน้ีให้กบัผูใ้ห้ขอ้มูล บริษทัขนส่งเอกชน 
แห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี  ไดท้รำบ และยืนยนัถึงควำมปลอดภยัดำ้นขอ้มูลไม่ให้บุคคลภำยนอกได้

รับรู้ รวมถึงวิธีกำรให้ขอ้มูลจำกแบบสอบถำมเหล่ำนั้น 
 5. ผูวิ้จยัเล็งเห็นถึงควำมส ำคญัของกำรไดม้ำของแบบสอบถำมทีถู่กตอ้งครบถว้น  

จำกผูท้ ำแบบสอบถำมที่ท ำแบบสอบถำมและตระหนกัถึงควำมส ำคญัของแบบสอบถำมเป็นอยำ่งย่ิง 

ดงันั้นแบบสอบถำมทีไ่ดม้ำลว้นไดม้ำจำกควำมอนุเครำะห์ของผูท้  ำแบบสอบถำมโดยปรำศจำก
อำมิสสินจำ้งและกำรบงัคบัใด ๆ  

 6. ผูวิ้จยัตระหนกัถึงควำมอนุเครำะห์ของ บริษทัขนส่งเอกชน แห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี   

ที่ไดใ้ห้ควำมร่วมมือในกำรให้ขอ้มูล เพ่ือให้กำรวิจยัคร้ังน้ีส ำเร็จลุล่วงตำมวตัถุประสงคข์องกำรวิจยั
 7. ผูวิ้จยัท ำกำรเก็บทุกขอ้มูลทุกอยำ่งไวเ้ป็นควำมลบั เพื่อป้องกนัไม่ให้ข้อมูลเกิดกำร

หลุดไปยงัผูอ้ื่น 
 8. ผูวิ้จยัไดท้ ำกำรบนัทึกงำนของกำรวิจยัทุกคร้ังดว้ยกำรเก็บไว ้3 ส่วน ส่วนที่ 1) มีกำร

เก็บบนัทึกไวใ้นเคร่ือง Computer ส่วนที่ 2) ผูวิ้จยัไดท้ ำกำรบนัทึก External Hard disk ของผูวิ้จยัทุก

คร้ัง 3) Google Drive ส่วนตวัของผูวิ้จยั เพ่ือให้มัน่ใจไดว่้ำขอ้มูลถูกเก็บไวอ้ยำ่งดีและปลอดภยัใน
ฐำนขอ้มลูของผูวิ้จยัเอง  
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 9. ผูวิ้จยัไดม้ีกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลในกำรท ำวิจยั โดยผ่ำนอำจำรยท์ี่ปรึกษำทุกคร้ังเมื่อมี

กำรปรับเปลี่ยนขอ้มูลในกำรวิจยั 



 

 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 จำกกำรคน้ควำ้อิสระ เร่ือง “คุณลกัษณะของผูน้ ำที่ส่งผลต่อควำมผูกพนัต่อองคก์รของ
พนกังำน กรณีศึกษำ บริษทั ขนส่งเอกชน แห่งหน่ึง ในจงัหวดัชลบุรี”  ผูวิ้จยัตั้งวตัถุประสงคไ์ว ้2 
ประกำรคือ 1) เพื่อศึกษำระดบัควำมผูกพนัต่อองคก์รของพนกังำน บริษทั ขนส่งเอกชนแห่งหน่ึง  
ในจงัหวดัชลบุรี 2) เพื่อศึกษำคุณลกัษณะของผูน้ ำที่ส่งผลต่อควำมผูกพนัต่อองคก์รของพนกังำน 
บริษทั ขนส่งเอกชนแห่งหน่ึง ในจงัหวดัชลบุรี ผูวิ้จยัไดใ้ชร้ะเบียบกำรวิจยัเชิงปริมำณ (Quantitative 
Research) โดยวิธีกำรส ำรวจ วิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส ำเร็จรูป SPSS  เก็บขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถำม (Questionnaire) โดยเก็บขอ้มูลจ ำนวน 128 คน จำกประชำกรทั้งหมด โดยผูวิ้จยัได้
น ำเสนอผลกำรวิเครำะห์เป็นตอน ดงัน้ี 
 สัญลกัษณ์ที่ใชใ้นกำรเสนอผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูล 

 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูล 

สัญลกัษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 𝜇   แทน  ค่ำคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
 σ    แทน  ค่ำควำมเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 

 N    แทน  จ ำนวนขอ้มูล  
 p    แทน  สัดส่วน 

 S2    แทน  ค่ำควำมแปรปรวน 
 df    แทน  ชั้นแห่งควำมเป็นอิสระ (Degree of Freedom)  
 Sig   แทน  ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ (Significances) 

 *     แทน  ควำมแตกต่ำงอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
 r   แทน  ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 p-value แทน  ระดบันยัส ำคญั (Significance) 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลดำ้นประชำกรศำสตร์ สถำนภำพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม กำรวิเครำะห์

ขอ้มูลโดยใชค้่ำควำมถี่ (Frequency) และค่ำร้อยละ (Percentage)  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังแสดงตามตารางที่ 9 
 
ตารางที่  9 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตัวแปรที่ศึกษา  จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.เพศ   

ชำย 69 53.90 

หญิง 59 46.10 

รวม 128 100.00 

2. อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

20-30 ปี 79 61.70 

31-40 ปี 43 33.60 

41-50 ปี 6 4.70 

รวม 128 100.00 

3.ต าแหน่งงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

พนกังำน 120 93.80 

หัวหนำ้งำน 7 5.50 

ผูจ้ดักำร 1 .80 

รวม 128 100.00 

4.ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
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มธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำ      86 67.20 

ปริญญำตรี         41 32.00 

สูงกว่ำปริญญำตรี 1 0.80 

รวม 128 100.00 

5.รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ำกว่ำ 15,000 บำท        13 10.20 

15,001-20,000 บำท 92 71.90 

20,001-30,000 บำท       17 13.30 

30,001 บำทขึ้นไป  6 4.70 

รวม 128 100.00 

6.อายุงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ำกว่ำ 1 ปี - - 

1-2  ปี 98 76.60 

3-5 ปี 16 12.50 

มำกกว่ำ 5 ปีขึ้นไป 14 10.90 

รวม 128 100.00 

7.สังกัดหน่วยงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

บญัชี-กำรเงิน 10 7.80 

ขำยและกำรตลำด 10 7.80 

ซ่อมบ ำรุง 5 3.90 

ทรัพยำกรบุคคล 9 7.00 

จดัส่ง 32 25.00 

คลงัสินคำ้  62 48.40 

รวม 128 100.00 
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 จำกตำรำงที่ 9   ขอ้มูล ส่วนบุคคลของ บริษทั ขนส่งเอกชน แห่งหน่ึง ในจงัหวดัชลบุรี 
ประชำกรจ ำนวน 128 คน ซ่ึงจ ำแนกเป็นรำยขอ้ไดด้งัน้ี 
 เพศ  ของประชำกร ส่วนใหญ่ เป็นเพศชำย 69 คน คิดเป็นร้อยละ 53.90 และเพศหญิง

จ ำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 46.10  

 อายุ  ของประชำกร ส่วนใหญ่อยูใ่น ช่วงอำย ุ20-30 ปี มำกที่สุด จ ำนวน 79 คน คิดเป็น

ร้อยละ 61.70 รองลงมำคือช่วงอำย ุ31-40 ปี จ ำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 33.60 ต่อมำเป็นช่วงอำย ุ

41-50 ปี จ ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.70  

 ต าแหน่งงาน  ของประชำกร ส่วนใหญ่ เป็นระดบัพนกังำน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 93.80 

รองลงมำคือ หัวหนำ้งำน 7  คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 และระดบัผูจ้ดักำร 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80  

 ระดับการศึกษา  ของประชำกร ส่วนใหญ่มี ระดบักำรศึกษำมธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำ  

มำกที่สุด จ ำนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 67.20 รองลงมำคือ ระดบักำรศึกษำปริญญำตรี จ ำนวน 41 

คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 และระดบักำรศึกษำสูงกว่ำปริญญำตรี  จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 

 รายได้ต่อเดือน   ของประชำกร ส่วนใหญ่ มีรำยได ้15,001-20,000 บำท จ ำนวน  92 คน 

คิดเป็นร้อยละ 71.90  รำยได ้20,001-30,000 บำท จ ำนวน  17 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 รำยไดต้ ่ำ

กว่ำ  15,000 บำท จ ำนวน  13 คน คิดเป็นร้อยละ 10.20 และรำยได ้30,001 บำทขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 
4.70  

 อายุงาน ของประชำกร ส่วนใหญ่มี อำยกุำรท ำงำน 1-2 ปี จ ำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 

76.60  อำยกุำรท ำงำน 3-5 ปี จ ำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50  และอำยกุำรท ำงำนมำกกว่ำ 5 ปี
ขึ้นไป  จ ำนวน 14  คน คิดเป็นร้อยละ 10.90   

 สังกัดหน่วยงาน ของประชำกร ส่วนใหญ่ มีสังกดัหน่วยงำนคลงัสินคำ้  จ ำนวน 62 คน 

คิดเป็นร้อยละ 48.40  สังกดัหน่วยงำนจดัส่ง จ ำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00  และสังกดั

หน่วยงำนบญัชีกำรเงิน 10 คน  คิดเป็นร้อยละ 7.80  สังกดัหน่วยงำนขำยและกำรตลำด 10  คน คิด

เป็นร้อยละ 7.80  สังกดัหน่วยงำนทรัพยำกรบุคคล  9  คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 และสังกดัหน่วยงำน
ซ่อมบ ำรุง จ ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.90   

ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดำ้นคุณลกัษณะของผูน้ ำ  

ตอนที่ 2 ขอ้มูลดำ้นคุณลกัษณะของผูน้ ำ กำรวิเครำะห์ขอ้มูลโดยใช ้ค่ำเฉลี่ย (𝜇)  และค่ำส่วน

เบี่ยงเบนมำตรฐำน (σ) ดงัตำรำงที่ 10



 

 

ตารางที่  10  ข้อมูลด้านคุณลักษณะของผู้น า ด้านความสามารถในการจูงใจ 
 

 
ด้านคุณลักษณะของผู้น า 

 

จ านวน (คน) 

N = 128 

 

การแปรผล 

 

ล าดับ 

  𝜇 σ 

1. ความสามารถในการจูงใจ 

1.1 ผูบ้งัคบับญัชำให้รำงวลัถำ้ปฏิบตัิงำนไดบ้รรลุ

เป้ำหมำย 

3.98 0.93 เห็นดว้ย

มำก 

2 

1.2 ผูบ้งัคบับญัชำมีควำมสำมำรถในกำรชกัน ำให้

ผูอ้ื่นเห็นคลอ้ยตำมปฏิบตัิตำม 

3.77 0.56 เห็นดว้ย

มำก 

3 

1.3 ผูบ้งัคบับญัชำมีวิธีกำรในกำรสร้ำงแรงจูงใจที่

หลำกหลำย  

4.14 0.85 เห็นดว้ย

มำก 

1 

รวม 3.96 0.71 เห็นด้วยมาก 

  
 จำกตำรำงที่ 10  พบว่ำ คุณลกัษณะของผูน้ ำดำ้นควำมสำมำรถในกำรจูงใจ อยูใ่นระดบั
มำก 𝜇  เท่ำกบั 3.96, ค่ำ σ เท่ำกบั 0.71 หำกเมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบว่ำ ผูบ้งัคบับญัชำมีวิธีกำร
ในกำรสร้ำงแรงจูงใจที่หลำกหลำย มีค่ำเฉลี่ยอยูใ่นระดบัมำก มคี่ำ 𝜇 เท่ำกบั 4.14, ค่ำ σ เท่ำกบั 
0.85 รองลงมำคือ ผูบ้งัคบับญัชำให้รำงวลัถำ้ปฏิบตัิงำนไดบ้รรลุเป้ำหมำย อยูใ่นระดบัมำก มีค่ำ 𝜇 

เท่ำกบั 3.98, ค่ำ σ เท่ำกบั 0.93 และผูบ้งัคบับญัชำให้รำงวลัถำ้ปฏิบตัิงำนไดบ้รรลุเป้ำหมำย อยูใ่น
ระดบัมำก 𝜇 เท่ำกบั 3.77, ค่ำ σ เท่ำกบั 0.56   
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ตารางที่  11 ข้อมูลด้านคุณลักษณะของผู้น า ด้านมีจิตใจที่เป็นธรรม 
 

 
ด้านคุณลักษณะของผู้น า 

 

จ านวน (คน) 

N = 128 

 

การแปรผล 

 

ล าดับ 

𝜇 σ  
2. มีจิตใจที่เป็นธรรม  

2.1 ผูบ้งัคบับญัชำมีจิตใจโอบออ้มอำรี เห็นอกเห็นใจ

ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 

3.84 1.25 เห็นดว้ย

มำก 

3 

2.2 ผูบ้งัคบับญัชำปฏิบตัิต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชำดว้ย

ควำมเมตตำกรุณำ และเห็นคุณคำ่ของควำมเป็น

มนุษย ์

3.89 1.26 เห็นดว้ย

มำก 

2 

2.3 ผูบ้งัคบับญัชำปฏิบตัิต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชำโดยเอำ

ใจเขำ 

มำใส่ใจเรำ 

4.14 0.91 

 

เห็นดว้ย

มำก 

1 

รวม 3.96 1.12 เห็นด้วยมาก 

  

 จำกตำรำงที่ 11  พบว่ำ คุณลกัษณะของผูน้ ำดำ้นมีจิตใจที่เป็นธรรม อยู่ในระดบัมำก  𝜇 

เท่ำกบั 3.96, ค่ำ σ 1.12 หำกเมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบว่ำ ผูบ้งัคบับญัชำปฏิบตัิต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ

โดยเอำใจเขำมำใส่ใจเรำ อยู่ในระดบัมำก มีค่ำ 𝜇 เท่ำกบั 4.14, ค่ำ σ เท่ำกบั  0.91 รองลงมำคือ 
ผูบ้งัคบับญัชำปฏิบตัิต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชำดว้ยควำมเมตตำกรุณำ และเห็นคุณคำ่ของควำมเป็นมนุษย์ 

อยูใ่นระดบัมำก มีค่ำ 𝜇 เท่ำกบั 3.89, ค่ำ σ เท่ำกบั  1.26 และผูบ้งัคบับญัชำมีจิตใจโอบออ้มอำรี 

เห็นอกเห็นใจต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ อยูใ่นระดบัมำก 𝜇 เท่ำกบั 3.84, ค่ำ σ เท่ำกบั  1.25  
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ตารางที่  12 ข้อมูลด้านคุณลักษณะของผู้น า ด้านเป็นที่พึง่ได้ 
 

 
ด้านคุณลักษณะของผู้น า 

 

จ านวน (คน) 

N = 128 

 

การแปรผล 

 

ล าดับ 

𝜇 σ 

3. เป็นที่พึ่งได้ 

3.1 เมื่อท่ำนประสบปัญหำในกำรปฏิบตัิงำน 

ผูบ้งัคบับญัชำสำมำรถด ำเนินกำรช่วยเหลือ 

คลี่คลำยปัญหำโดยไม่ปลอ่ยให้ท่ำนแกไ้ข

ปัญหำโดยล ำพงั 

4.14 0.87 เห็นดว้ยมำก 1 

3.2 เมื่อท่ำนเกิดควำมทุกขใ์จจำกปัญหำเร่ือง

ส่วนตวั  

ท่ำนสำมำรถขอค ำแนะน ำจำกผูบ้งัคบับญัชำได ้

3.10 0.92 เห็นดว้ยปำน

กลำง 

3 

3.3 เมื่อท่ำนเกิดปัญหำในกำรปฏิบตัิงำน ท่ำน

สำมำรถขอค ำปรึกษำจำกผูบ้งัคบับญัชำได ้

3.77 0.59 เห็นดว้ยมำก 2 

รวม 3.67 0.70 เห็นด้วยมาก 

   

 จำกตำรำงที่ 12  พบว่ำ คุณลกัษณะของผูน้ ำดำ้นเป็นที่พึงได ้อยูใ่นระดบัมำก  𝜇 เท่ำกบั

3.67 , ค่ำ σ 0.70  หำกเมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบว่ำ เมื่อท่ำนประสบปัญหำในกำรปฏิบตัิงำน 
ผูบ้งัคบับญัชำสำมำรถด ำเนินกำรช่วยเหลือ คลี่คลำยปัญหำโดยไม่ปล่อยให้ท่ำนแกไ้ขปัญหำโดย

ล ำพงั อยูใ่นระดบัมำก มีค่ำ 𝜇 เท่ำกบั 4.14, ค่ำ σ เท่ำกบั  0.87 รองลงมำคือ เมื่อท่ำนเกิดปัญหำใน

กำรปฏิบตัิงำน ท่ำนสำมำรถขอค ำปรึกษำจำกผูบ้งัคบับญัชำได ้อยูใ่นระดบัมำก มีคำ่ 𝜇 เท่ำกบั 3.77, 

ค่ำ σ เท่ำกบั 0.59 และ เมื่อท่ำนเกิดควำมทุกขใ์จจำกปัญหำเร่ืองส่วนตวั ท่ำนสำมำรถขอค ำแนะน ำ

จำกผูบ้งัคบับญัชำได ้อยูใ่นระดบัปำนกลำง  𝜇 เท่ำกบั 3.10, ค่ำ σ เท่ำกบั  0.92 
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ตารางที่  13 ข้อมูลด้านคุณลักษณะของผู้น า ด้านมีความซ่ือสัตย์ 
 

 
ด้านคุณลักษณะของผู้น า 

 

จ านวน (คน) 

N = 128 

 

การแปรผล 

 

ล าดับ 

𝜇 σ  

4. มีความซ่ือสัตย์ 

4.1 ผูบ้งัคบับญัชำของท่ำนยึดมัน่ในควำมสัตยจ์ริง 
และประพฤติในส่ิงที่ถูกตอ้งดีงำม 

3.62 1.66 เห็นดว้ย

มำก 

3 

4.2 ผูบ้งัคบับญัชำประพฤติตนเป็นตน้แบบดำ้น
ควำมซ่ือสัตยสุ์จริต มีควำมจริงใจ ไม่เห็นแก่อำมิส
สินจำ้ง 

3.89 1.24 เห็นดว้ย

มำก 

2 

4.3 ผูบ้งัคบับญัชำมีเจตนำที่บริสุทธ์ิ ปฏิบตัิต่อ

ตนเองและผูอ้ื่นโดยชอบ 

4.16 0.85 เห็นดว้ย

มำก 

1 

รวม 3.89 1.23 เห็นด้วยมาก 

  

 จำกตำรำงที่ 13  พบว่ำ คุณลกัษณะของผูน้ ำดำ้นมีควำมซ่ือสัตย ์อยูใ่นระดบัมำก  𝜇 

เท่ำกบั 3.89 , ค่ำ σ 1.23 หำกเมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบว่ำ ผูบ้งัคบับญัชำมีเจตนำที่บริสุทธ์ิปฏิบตัิ

ต่อตนเองและผูอ้ื่นโดยชอบ อยูใ่นระดบัมำก มคีำ่ 𝜇 เท่ำกบั 4.16, ค่ำ σ เท่ำกบั  0.85 รองลงมำคือ 
ผูบ้งัคบับญัชำประพฤติตนเป็นตน้แบบดำ้นควำมซ่ือสัตยสุ์จริต มีควำมจริงใจ ไม่เห็นแก่อำมิส

สินจำ้ง อยูใ่นระดบัมำก มีค่ำ 𝜇 เท่ำกบั 3.89, ค่ำ σ เท่ำกบั 1.24 และ ผูบ้งัคบับญัชำของท่ำนยึดมัน่

ในควำมสัตยจ์ริง และประพฤติในส่ิงที่ถูกตอ้งดีงำม อยูใ่นระดบัมำก  𝜇 เท่ำกบั 3.62, ค่ำ σ เท่ำกบั  
1.66 
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ตารางที่  14 ข้อมูลด้านคุณลักษณะของผู้น า ด้านมีความเช่ือมั่นในตนเอง 

 

 
ด้านคุณลักษณะของผู้น า 

 

จ านวน (คน) 

N = 128 

 

การแปรผล 

 

ล าดับ 

𝜇 σ  

5. มีความเช่ือมั่นในตนเอง 

5.1 ผูบ้งัคบับญัชำเช่ือมัน่ในกำรตดัสินใจของตนเอง 3.82 0.55 เห็นดว้ย

มำก 

2 

5.2 ผูบ้งัคบับญัชำเช่ือมัน่ในศกัยภำพและ

ควำมสำมำรถของตนเองที่จะปฏิบตัิงำนให้บรรลุผล 

3.77 0.60 เห็นดว้ย

มำก 

3 

5.3 ผูบ้งัคบับญัชำมัน่ใจว่ำตนเองจะเลือกวิธีที่มี

ประสิทธิภำพในกำรปฏิบตัิงำนหรือแกไ้ขปัญหำให้

ส ำเร็จลุล่วง 

3.87 0.56 เห็นดว้ย

มำก 

1 

รวม 3.82 0.44 เห็นด้วยมาก 

  

 จำกตำรำงที่ 14  พบว่ำ คุณลกัษณะของผูน้ ำดำ้นมีควำมเช่ือมัน่ในตนเอง อยูใ่นระดบัมำก  

𝜇 เท่ำกบั 3.82 , ค่ำ σ 0.44  หำกเมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบว่ำ ผูบ้งัคบับญัชำมัน่ใจว่ำตนเองจะ

เลือกวิธีที่มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบตัิงำนหรือแกไ้ขปัญหำให้ส ำเร็จลุล่วง  อยู่ในระดบัมำก มีค่ำ 

𝜇 เท่ำกบั 3.87, ค่ำ σ เท่ำกบั  0.56 รองลงมำคือ ผูบ้งัคบับญัชำเช่ือมัน่ในกำรตดัสินใจของตนเอง 

อยูใ่นระดบัมำก มีค่ำ 𝜇 เท่ำกบั 3.82, ค่ำ σ เท่ำกบั 0.55 และ ผูบ้งัคบับญัชำเช่ือมัน่ในศกัยภำพและ

ควำมสำมำรถของตนเองที่จะปฏิบตัิงำนให้บรรลุผล อยูใ่นระดบัมำก  𝜇 เท่ำกบั 3.77, ค่ำ σ เท่ำกบั  
0.60 
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ตารางที่  15 ข้อมูลด้านคุณลักษณะของผู้น า ด้านมีความอดทนต่อแรงต่อแรงกดดัน 
 

 
ด้านคุณลักษณะของผู้น า 

 

จ านวน (คน) 

N = 128 

 

การแปรผล 

 

ล าดับ 

𝜇 σ 
6. มีความอดทนต่อแรงกดดัน 

6.1 ผูบ้งัคบับญัชำสำมำรถปฏิบตัิงำนภำยใน

สถำนกำรณ์ที่กดดนัได ้

4.07 0.38 เห็นดว้ย

มำก 

3 

6.2 ผูบ้งัคบับญัชำสำมำรถควบคุมอำรมณ์ไดดี้

ภำยในสถำนกำรณ์ที่บีบคั้น  

4.14 0.89 เห็นดว้ย

มำก 

1 

6.3 ผูบ้งัคบับญัชำสำมำรถ อดทนต่อควำมเหน็ด

เหน่ือย และควำมตึงเครียดไดดี้ 

4.07 0.45 เห็นดว้ย

มำก 

2 

รวม 4.09 0.46 เห็นด้วยมาก 

  
 จำกตำรำงที่ 15  พบว่ำ คุณลกัษณะของผูน้ ำ ดำ้นมีควำมอดทนต่อแรงกดดนั อยูใ่นระดบั

มำก  𝜇 เท่ำกบั 4.09 , ค่ำ σ 0.46  หำกเมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบว่ำ ผูบ้งัคบับญัชำสำมำรถควบคุม

อำรมณ์ไดดี้ภำยในสถำนกำรณ์ที่บีบคั้น  อยูใ่นระดบัมำก มีค่ำ 𝜇 เท่ำกบั 4.14, ค่ำ σ เท่ำกบั  0.89 

รองลงมำคือ ผูบ้งัคบับญัชำสำมำรถ อดทนต่อควำมเหน็ดเหน่ือย และควำมตึงเครียดไดดี้ อยูใ่น

ระดบัมำก มีคำ่ 𝜇 เท่ำกบั 4.07, ค่ำ σ เท่ำกบั 0.45 และ ผูบ้งัคบับญัชำสำมำรถปฏิบตัิงำนภำยใน

สถำนกำรณ์ที่กดดนัได ้ 𝜇 เท่ำกบั 4.07, ค่ำ σ เท่ำกบั  0.38 
  



 

 

108 

ตารางที่  16 ข้อมูลด้านคุณลักษณะของผู้น า ด้านทักษะทางสังคม  
 

 
ด้านคุณลักษณะของผู้น า 

 

จ านวน (คน) 

N = 128 

 

การแปรผล 

 

ล าดับ 

𝜇  σ 

7. ทักษะทางสังคม 

7.1 ผูบ้งัคบับญัชำมีมนุษยส์ัมพนัธ์ที่ดีต่อบุคคล

อื่น 

4.66 0.60 เห็นดว้ยมำก

ที่สุด 

1 

7.2 ผูบ้งัคบับญัชำเขำ้ใจควำมรู้สึก และควำม

ตอ้งกำรของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 

4.04 0.48 เห็นดว้ยมำก 3 

7.3 ผูบ้งัคบับญัชำแสดงออกอยำ่งเหมำะสมใน

สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ  

4.14 0.90 เห็นดว้ยมำก 2 

รวม 4.28 0.51 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

  

 จำกตำรำงที่ 16  พบว่ำ คุณลกัษณะของผูน้ ำ ดำ้นทกัษะทำงสังคม อยูใ่นระดบัมำกที่สุด  

𝜇 เท่ำกบั 4.28 , ค่ำ σ 0.51  หำกเมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบว่ำ ผูบ้งัคบับญัชำมีมนุษยส์ัมพนัธ์ที่ดีต่อ

บุคคลอื่น อยูใ่นระดบัมำกที่สุด มีค่ำ 𝜇 เท่ำกบั 4.66, ค่ำ σ เท่ำกบั  0.60 รองลงมำคือ ผูบ้งัคบับญัชำ

แสดงออกอยำ่งเหมำะสมในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ อยูใ่นระดบัมำก มีค่ำ 𝜇 เท่ำกบั 4.14, ค่ำ σ เท่ำกบั 

0.90 และ ผูบ้งัคบับญัชำเขำ้ใจควำมรู้สึก และควำมตอ้งกำรของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ อยูใ่นระดบัมำก  

𝜇 เท่ำกบั 4.05, ค่ำ σ เท่ำกบั  0.48 
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ตารางที่  17 ข้อมูลด้านคุณลักษณะของผู้น า ด้านมองการณ์ไกล 
 

 
ด้านคุณลักษณะของผู้น า 

 

จ านวน (คน) 

N = 128 

 

การแปรผล 

 

ล าดับ 

𝜇 σ  

8. มองการณ์ไกล 

8.1 ผูบ้งัคบับญัชำเป็นผูม้ิวิสัยทศัน์ มองกำรณ์

ไกล 

4.68 0.58 เห็นดว้ยมำก

ที่สุด 

1 

8.2 ผูบ้งัคบับญัชำสำมำรถ คำดคะเนถึงกำร

เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนำคต 

4.40 0.63 เห็นดว้ยมำก

ที่สุด 

3 

8.3 ผูบ้งัคบับญัชำกำ้วทนัต่อเหตุกำรณ์และ

กระแสโลกำภิวฒัน ์

4.45 0.54 เห็นดว้ยมำก

ที่สุด 

2 

รวม 4.51 0.53 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

  

 จำกตำรำงที่ 17 พบว่ำ คุณลกัษณะของผูน้ ำ ดำ้นมองกำรณไ์กลอยูใ่นระดบัมำกที่สุด  

มีค่ำ 𝜇 เท่ำกบั 4.51, ค่ำ σ เท่ำกบั  0.53 หำกเมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบว่ำ ผูบ้งัคบับญัชำเป็นผูม้ิ

วิสัยทศัน์ มองกำรณ์ไกล มคี่ำ 𝜇 เท่ำกบั 4.68, ค่ำ σ เท่ำกบั  0.58 อยู่ในระดบัมำกที่สุด รองลงมำคอื 

ผูบ้งัคบับญัชำกำ้วทนัต่อเหตุกำรณ์และกระแสโลกำภิวตัน์ อยูใ่นระดบัมำกที่สุด มีค่ำ 𝜇 เท่ำกบั 

4.45, ค่ำ σ เท่ำกบั 0.54 และ ผูบ้งัคบับญัชำสำมำรถ คำดคะเนถึงกำรเปลี่ยนแปลง ที่จะเกิดขึ้นใน

อนำคต อยูใ่นระดบัมำกที่สุด มีค่ำ  𝜇 เท่ำกบั 4.40 , ค่ำ σ 0.63 
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ตารางที่  18 ข้อมูลด้านคุณลักษณะของผู้น า ด้านมีความรอบรู้เกีย่วกับงาน 
 

 
ด้านคุณลักษณะของผู้น า 

 

จ านวน (คน) 

N = 128 

 

การแปรผล 

 

ล าดับ 

𝜇 σ  

9. มีความรอบรู้เกี่ยวกับงาน 

9.1 ผูบ้งัคบับญัชำรู้และเขำ้ใจวิธีกำรปฏิบตัิงำน  

และระเบียบปฏิบตัิขององคก์รเป็นอยำ่งดี 

4.20 0.84 เห็นดว้ยมำก 2 

9.2 ผูบ้งัคบับญัชำสำมำรถถ่ำยทอดวิธีกำร
ปฏิบตัิงำน  
และระเบียบปฏิบตัิ ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำให้
สำมำรถปฏิบตัิงำนได ้

4.43 0.55 เห็นดว้ยมำก

ที่สุด 

1 

9.3 ผูบ้งัคบับญัชำสำมำรถประยกุตใ์ชค้วำมรู้ และ
ทกัษะต่ำง ๆ ในกำรปฏิบตัิงำนให้เกิดผลส ำเร็จได้
อยำ่ง 
มีประสิทธิภำพ 

4.17 0.86 เห็นดว้ยมำก 3 

รวม 4.27 0.72 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

   

  จำกตำรำงที่ 18  พบว่ำ คุณลกัษณะของผูน้ ำ ดำ้นมีควำมรอบรู้เก่ียวกบังำนอยูใ่นระดบั

มำกที่สุด  𝜇 เท่ำกบั 4.27 , ค่ำ σ 0.72  หำกเมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบว่ำ ผูบ้งัคบับญัชำสำมำรถ

ถ่ำยทอดวิธีกำรปฏิบตัิงำนและระเบียบปฏิบตัิ ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำให้สำมำรถปฏิบตัิงำนได ้อยูใ่น

ระดบัมำกที่สุด มีค่ำ 𝜇 เท่ำกบั 4.43, ค่ำ σ เท่ำกบั  0.55 รองลงมำคือ ผูบ้งัคบับญัชำรู้และเขำ้ใจ

วิธีกำรปฏิบตัิงำนและระเบียบปฏิบตัิขององคก์รเป็นอยำ่งดี อยูใ่นระดบัมำก มีค่ำ 𝜇 เท่ำกบั 4.20, ค่ำ 

σ เท่ำกบั 0.84 และ ผูบ้งัคบับญัชำสำมำรถประยกุตใ์ชค้วำมรู้ และทกัษะต่ำง ๆ ในกำรปฏิบตัิงำนให้

เกิดผลส ำเร็จไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ อยู่ในระดบัมำก  𝜇 เท่ำกบั 4.17, ค่ำ σ เท่ำกบั  0.86  
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ตารางที่  19 ข้อมูลด้านคุณลักษณะของผู้น า ด้านมีความสามารถในการตัดสินใจ 

 

 
ด้านคุณลักษณะของผู้น า 

 

จ านวน (คน) 

N = 128 

 

การแปรผล 

 

ล าดับ 

𝜇 σ  

10. มีความสามารถในการตัดสินใจ 

10.1 ผูบ้งัคบับญัชำรวบรวมทำงเลือกที่จะเป็นไปได้

และใชเ้ป็นขอ้มูลเพ่ิมเติมในกำรตดัสินใจให้มี

ประสิทธิภำพที่สุด 

4.06 0.41 เห็นดว้ย

มำก 

3 

10.2 ผูบ้งัคบับญัชำประเมินขอ้ดี-ขอ้เสีย และหำทำง

เลือกที่ดีที่สุด ณ ตอนนั้นประกอบกำรตดัสินใจ 

4.68 0.53 เห็นดว้ย

มำกที่สุด 

1 

10.3 ผูบ้งัคบับญัชำสำมำรถตดัสินใจไดอ้ยำ่ง

เหมำะสมและทนัตอ่เหตุกำรณ์ 

4.43 0.62 เห็นดว้ย

มำกที่สุด 

2 

รวม 4.39 0.43 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

  

 จำกตำรำงที่ 19  พบว่ำ คุณลกัษณะของผูน้ ำ ดำ้นมีควำมสำมำรถในกำรตดัสินใจ อยูใ่น

ระดบัมำกที่สุด  𝜇 เท่ำกบั 4.39 , ค่ำ σ 0.43  หำกเมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบว่ำ ผูบ้งัคบับญัชำ

ประเมินขอ้ดี-ขอ้เสีย และหำทำงเลือกที่ดีที่สุด ณ ตอนนั้นประกอบกำรตดัสินใจ อยูใ่นระดบัมำก

ที่สุด 𝜇 เท่ำกบั 4.68 , ค่ำ σ 0.53 รองลงมำคือ ผูบ้งัคบับญัชำสำมำรถตดัสินใจไดอ้ยำ่งเหมำะสม

และทนัต่อเหตุกำรณ์ อยูใ่นระดบัมำกที่สุด มีคำ่ 𝜇 เท่ำกบั 4.43, ค่ำ σ เท่ำกบั 0.62 และ 

ผูบ้งัคบับญัชำรวบรวมทำงเลือกที่จะเป็นไปไดแ้ละใชเ้ป็นขอ้มูลเพ่ิมเติมในกำรตดัสินใจให้มี

ประสิทธิภำพที่สุด อยูใ่นระดบัมำก  𝜇 เท่ำกบั 4.06, ค่ำ σ เท่ำกบั  0.41  
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ตารางที่  20 ข้อมูลด้านคุณลักษณะของผู้น า ด้านมีการกระจายอ านาจ 
 

 
ด้านคุณลักษณะของผู้น า 

 

จ านวน (คน) 

N = 128 

 

การแปรผล 

 

ล าดับ 

𝜇 σ  

11. มีการกระจายอ านาจ 

11.1 ผูบ้งัคบับญัชำให้อ ำนำจผูใ้ตบ้งัคบับญัชำมีส่วน

ร่วมตดัสินใจตำมขอบข่ำยของงำน 

3.64 1.66 เห็นดว้ย

มำก 

3 

11.2 ผูบ้งัคบับญัชำเช่ือมัน่ในควำมสำมำรถของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ และมอบอ ำนำจหนำ้ที่รับผิดชอบให้ 

3.89 1.24 เห็นดว้ย

มำก 

1 

11.3 ผูบ้งัคบับญัชำให้อิสระ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำในกำร

สร้ำงสรรค์วิธีกำรท ำงำนตน เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยใน

งำน 

3.88 1.24 เห็นดว้ย

มำก 

2 

รวม 3.80 1.37 เห็นด้วยมาก 

  

 จำกตำรำงที่ 20  พบว่ำ คุณลกัษณะของผูน้ ำดำ้นกำรกระจำยอ ำนำจ อยูใ่นระดบัมำก  𝜇 

เท่ำกบั 3.80 , ค่ำ σ 1.37  หำกเมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบว่ำ ผูบ้งัคบับญัชำเช่ือมัน่ในควำมสำมำรถ

ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ และมอบอ ำนำจหนำ้ที่รับผิดชอบให้ อยูใ่นระดบัมำก มีค่ำ 𝜇 เท่ำกบั 3.89,  

ค่ำ σ เท่ำกบั  1.24 รองลงมำคือ ผูบ้งัคบับญัชำให้อิสระ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำในกำรสร้ำงสรรควิ์ธีกำร

ท ำงำนตน เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยในงำน อยูใ่นระดบัมำกที่สุด มีค่ำ 𝜇 เท่ำกบั 3.88, ค่ำ σ เท่ำกบั 

1.24 และ ผูบ้งัคบับญัชำให้อ ำนำจผูใ้ตบ้งัคบับญัชำมีส่วนร่วมตดัสินใจตำมขอบข่ำยของงำน อยูใ่น

ระดบัมำก  𝜇 เท่ำกบั 3.64, ค่ำ σ เท่ำกบั  1.66 
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ตารางที่  21 ข้อมูลด้านคุณลักษณะของผู้น า ด้านยืนหยัดท างานเพื่อมุ่งความส าเร็จ 

  

 จำกตำรำงที่ 21  พบว่ำ คุณลกัษณะของผูน้ ำ ดำ้นยืนหยดัท ำงำนเพื่อมุ่งควำมส ำเร็จ อยู่ใน

ระดบัมำก  𝜇 เท่ำกบั 4.02 , ค่ำ σ 0.72  หำกเมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบว่ำ ผูบ้งัคบับญัชำทุ่มเทก ำลงั

กำย ก ำลงัใจ ในกำรท ำงำนเพื่อให้งำนส ำเร็จลุล่วงตำมเป้ำหมำย อยูใ่นระดบัมำกที่สุด มีค่ำ 𝜇 

เท่ำกบั 4.37, ค่ำ σ เท่ำกบั  0.60 รองลงมำคือ ผูบ้งัคบับญัชำมีควำมมุ่งมัน่เพ่ือให้งำนส ำเร็จลุล่วง  

อยูใ่นระดบัมำก มีค่ำ 𝜇 เท่ำกบั 3.91, ค่ำ σ เท่ำกบั 1.24 และ ผูบ้งัคบับญัชำตั้งใจปฏิบติัหนำ้ที่ดว้ย

ควำมเพียรพยำยำม อยูใ่นระดบัมำก  𝜇 เท่ำกบั 3.79, ค่ำ σ เท่ำกบั  0.56 
  

 
ด้านคุณลักษณะของผู้น า 

 

จ านวน (คน) 

N = 128 

 

การแปรผล 

 

ล าดับ 

𝜇 σ  

12. ยืนหยัดท างานเพื่อมุ่งความส าเร็จ 

12.1 ผูบ้งัคบับญัชำทุ่มเทก ำลงักำย ก ำลงัใจ ในกำร

ท ำงำนเพื่อให้งำนส ำเร็จลุล่วงตำมเป้ำหมำย 

4.37 0.60 เห็นดว้ยมำก

ที่สุด 

1 

12.2 ผูบ้งัคบับญัชำตั้งใจปฏิบติัหนำ้ที่ดว้ยควำมเพียร

พยำยำม 

3.79 0.56 เห็นดว้ยมำก 3 

12.3 ผูบ้งัคบับญัชำมีควำมมุ่งมัน่เพ่ือให้งำนส ำเร็จ

ลุล่วง 

3.91 1.24 เห็นดว้ยมำก 2 

รวม 4.02 0.72 เห็นด้วยมาก 
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ตารางที่  22 ข้อมูลด้านคุณลักษณะของผู้น า ด้านยุติธรรม 
 

 
ด้านคุณลักษณะของผู้น า 

 

จ านวน (คน) 

N = 128 

 

การแปรผล 

 

ล าดับ 

𝜇 σ  

13. ยุติธรรม 

13.1 ผูบ้งัคบับญัชำปรำศจำกกำรอคติ และไม่ล ำเอียง 4.14 0.92 เห็นดว้ย

มำก 

1 

13.2 ผูบ้งัคบับญัชำมีควำมชอบธรรม ยึดหลกัควำม

เที่ยงตรง ยตุิธรรมมำกกว่ำควำมถูกใจ 

3.52 1.01 เห็นดว้ย

มำก 

3 

13.3 ผูบ้งัคบับญัชำปฏิบตัิต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ อย่ำง

เสมอภำคและเท่ำเทียมกนั 

4.09 0.94 เห็นดว้ย

มำก 

2 

รวม 3.91 0.91 เห็นด้วยมาก 

  

 จำกตำรำงที่ 22  พบว่ำ คุณลกัษณะของผูน้ ำ ดำ้นยตุิธรรม อยูใ่นระดบัมำก  𝜇 เท่ำกบั 

3.91 , ค่ำ σ 0.91  หำกเมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบว่ำ ผูบ้งัคบับญัชำปรำศจำกกำรอคติ และไม่

ล ำเอียง อยูใ่นระดบัมำก มีค่ำ 𝜇 เท่ำกบั 4.14, ค่ำ σ เท่ำกบั  0.92 รองลงมำคือ ผูบ้งัคบับญัชำปฏิบตัิ

ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ อยำ่งเสมอภำคและเท่ำเทียมกนั อยูใ่นระดบัมำก มีคำ่ 𝜇 เท่ำกบั 4.09,  

ค่ำ σ เท่ำกบั 0.94 และ ผูบ้งัคบับญัชำมีควำมชอบธรรม ยึดหลกัควำมเที่ยงตรง ยตุิธรรมมำกกว่ำ

ควำมถูกใจ อยูใ่นระดบัมำก  𝜇 เท่ำกบั 3.52, ค่ำ σ เท่ำกบั  1.01 
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ตารางที่  23 ข้อมูลด้านคุณลักษณะของผู้น า ด้านสุขุมรอบคอบ 
 

 
ด้านคุณลักษณะของผู้น า 

 

จ านวน (คน) 

N = 128 

 

การแปรผล 

 

ล าดับ 

𝜇 σ 
14. สุขุมรอบคอบ 

14.1 ผูบ้งัคบับญัชำมีควำมระมดัระวงั ไม่

ประมำท และรอบคอบในกำรท ำงำน 

4.68 0.58 เห็นดว้ยมำก

ที่สุด 

1 

14.2 เมื่อเกิดปัญหำในองคก์รผูบ้งัคบับญัชำ

ไตร่ตรองต่อเหตุกำรณ์ต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นอยำ่งถี่

ถว้น 

4.04 0.43 เห็นดว้ยมำก 3 

14.3 ผูบ้งัคบับญัชำใชดุ้ลยพินิจในกำรพิจำรณำ

ส่ิงต่ำง ๆ หรือเหตุกำรณ์ต่ำง ๆ อยำ่งเหมำะสม 

4.39 0.61 เห็นดว้ยมำก

ที่สุด 

2 

รวม 4.37 0.46 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

  

 จำกตำรำงที่ 23  พบว่ำ คุณลกัษณะของผูน้ ำดำ้นสุขุมรอบคอบอยูใ่นระดบัมำกที่สุด 𝜇 

เท่ำกบั 4.37 , ค่ำ σ 0.46  หำกเมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบว่ำ ผูบ้งัคบับญัชำมีควำมระมดัระวงั ไม่

ประมำท และรอบคอบในกำรท ำงำน อยูใ่นระดบัมำกที่สุด มีค่ำ 𝜇 เท่ำกบั 4.68, ค่ำ σ เท่ำกบั  0.58 

รองลงมำคือ ผูบ้งัคบับญัชำใชดุ้ลยพินิจในกำรพิจำรณำส่ิงต่ำง ๆ หรือเหตุกำรณ์ต่ำง ๆ อยำ่ง

เหมำะสม อยูใ่นระดบัมำกที่สุด มีค่ำ 𝜇 เท่ำกบั 4.39, ค่ำ σ เท่ำกบั 0.61 และ เมื่อเกิดปัญหำใน

องคก์รผูบ้งัคบับญัชำไตร่ตรองต่อเหตุกำรณ์ต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นอยำ่งถี่ถว้น อยูใ่นระดบัมำก  𝜇 เท่ำกบั 

4.04, ค่ำ σ เท่ำกบั  0.43  
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ตารางที่  24 ข้อมูลด้านคุณลักษณะของผู้น า ด้านมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
 

 
ด้านคุณลักษณะของผู้น า 

 

จ านวน (คน) 

N = 128 

 

การแปรผล 

 

ล าดับ 

𝜇 σ 

15. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 

15.1 ผูบ้งัคบับญัชำคิดคน้หำวิธีกำรใหม่ ๆ เพื่อ
น ำมำใชใ้นกำรปฏิบตัิงำนให้บรรลุเป้ำหมำย
องคก์ร 

4.05 0.36 เห็นดว้ยมำก 3 

15.2 ผูบ้งัคบับญัชำมีควำมคิดริเร่ิมใหม่ ๆ ในกำร

ท ำงำนและยอมรับกำรเปลี่ยนแปลงที่ดีกว่ำ 

4.29 0.59 เห็นดว้ยมำก

ที่สุด 

1 

15.3 ผูบ้งัคบับญัชำของท่ำนประยกุตพ์ฒันำ

วิธีกำรท ำงำนเพื่อให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำปฏิบตัิงำน

ไดส้ะดวก รวดเร็ว 

4.06 0.37 เห็นดว้ยมำก 2 

รวม 4.13 0.37 เห็นด้วยมาก 

  

 จำกตำรำงที่ 24  พบว่ำ คุณลกัษณะของผูน้ ำดำ้นควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค ์อยูใ่นระดบั

มำก  𝜇 เท่ำกบั 4.13 , ค่ำ σ 0.37  หำกเมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบว่ำ ผูบ้งัคบับญัชำมีควำมคิดริเร่ิม

ใหม่ ๆ ในกำรท ำงำนและยอมรับกำรเปลี่ยนแปลงที่ดีกว่ำ อยูใ่นระดบัมำกที่สุด   𝜇 เท่ำกบั 4.29, ค่ำ 

σ เท่ำกบั  0.59 รองลงมำคือ ผูบ้งัคบับญัชำของท่ำนประยกุตพ์ฒันำวิธีกำรท ำงำนเพื่อให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำปฏิบตัิงำนไดส้ะดวก รวดเร็ว อยูใ่นระดบัมำก มีค่ำ 𝜇 เท่ำกบั 4.06, ค่ำ σ เท่ำกบั  

0.37 และ ผูบ้งัคบับญัชำคิดคน้หำวิธีกำรใหม่ ๆ เพื่อน ำมำใชใ้นกำรปฏิบตัิงำนให้บรรลุเป้ำหมำย

องคก์ร อยูใ่นระดบัมำก มีค่ำ 𝜇 เท่ำกบั 4.05, ค่ำ σ เท่ำกบั 0.36  
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ตารางที่  25 ข้อมูลด้านคุณลักษณะของผู้น า ด้านเป็นตัวของตัวเอง 
 

 
ด้านคุณลักษณะของผู้น า 

 

จ านวน (คน) 

N = 128 

 

การแปรผล 

 

ล าดับ 

𝜇 σ  

16. เป็นตัวของตัวเอง 

16.1 ผูบ้งัคบับญัชำมีควำมเช่ือมัน่ในควำมคิด และ

จุดยืนเป็นของตวัเอง  

4.25 0.66 เห็นดว้ยมำก

ที่สุด 

3 

16.2 ผูบ้งัคบับญัชำมีควำมชดัเจนไม่โลเล 
เปลี่ยนไปเปลี่ยนมำบ่อย ในกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ 

4.57 0.73 เห็นดว้ยมำก

ที่สุด 

1 

16.3 ผูบ้งัคบับญัชำกลำ้ที่ปฏิเสธในส่ิงที่ไม่ถูกตอ้ง

อยำ่งเหมำะสม 

4.36 0.69 เห็นดว้ยมำก

ที่สุด 

2 

รวม 4.39 0.54 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

  

 จำกตำรำงที่ 25  พบว่ำ คุณลกัษณะของผูน้ ำดำ้นควำมเป็นตวัของตวัเอง  อยูใ่นระดบัมำก

ที่สุด  𝜇 เท่ำกบั 4.39 , ค่ำ σ 0.54  หำกเมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบว่ำ ผูบ้งัคบับญัชำมีควำมชดัเจน

ไม่โลเล เปลี่ยนไปเปลี่ยนมำบอ่ย ในกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ อยูใ่นระดบัมำกที่สุดมีคำ่ 𝜇 เท่ำกบั 4.57, ค่ำ 

σ เท่ำกบั  0.73 รองลงมำผูบ้งัคบับญัชำกลำ้ที่ปฏเิสธในส่ิงที่ไม่ถูกตอ้งอยำ่งเหมำะสม อยูใ่นระดบั

มำกที่สุด มีค่ำ 𝜇 เท่ำกบั 4.36, ค่ำ σ เท่ำกบั 0.69 และ  ผูบ้งัคบับญัชำมีควำมเช่ือมัน่ในควำมคิด 

และจุดยืนเป็นของตวัเอง อยูใ่นระดบัมำกที่สุด  𝜇 เท่ำกบั 4.25, ค่ำ σ เท่ำกบั  0.66 
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ตารางที่  26 ข้อมูลด้านคุณลักษณะของผู้น า ด้านกระตือรือร้น 
 

 
ด้านคุณลักษณะของผู้น า 

 

จ านวน (คน) 

N = 128 

 

การแปรผล 

 

ล าดับ 

𝜇 σ  

17. กระตือรือร้น 

17.1 ผูบ้งัคบับญัชำมีควำมกระตือรือร้น และมี

พลงัในกำรท ำงำน 

4.41 0.58 เห็นดว้ยมำก

ที่สุด 

2 

17.2 ผูบ้งัคบับญัชำแสดงออกซ่ึงควำมสนใจ 

มุ่งมัน่ในกำรท ำงำน 

4.67 0.57 เห็นดว้ยมำก

ที่สุด 

1 

17.3 ผูบ้งัคบับญัชำมีควำมจดจ่อและทุ่มเทต่อกำร

ปฏิบตัิงำนอยำ่งเต็มก ำลงั 

4.38 0.60 เห็นดว้ยมำก

ที่สุด 

3 

รวม 4.48 0.52 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

  

 จำกตำรำงที่ 26  พบว่ำ คุณลกัษณะของผูน้ ำดำ้นควำมกระตือรือร้น อยูใ่นระดบัมำกที่สุด   

𝜇 เท่ำกบั 4.48 , ค่ำ σ 0.52  หำกเมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบว่ำ ผูบ้งัคบับญัชำแสดงออกซ่ึงควำม

สนใจ มุ่งมัน่ในกำรท ำงำน อยูใ่นระดบัมำกที่สุด มีค่ำ 𝜇 เท่ำกบั 4.67, ค่ำ σ เท่ำกบั  0.57 รองลงมำ

คือ ผูบ้งัคบับญัชำมีควำมกระตอืรือร้น และมีพลงัในกำรท ำงำน อยูใ่นระดบัมำกที่สุด มีค่ำ 𝜇 

เท่ำกบั 4.41, ค่ำ σ เท่ำกบั 0.58 และ  ผูบ้งัคบับญัชำมีควำมจดจ่อและทุ่มเทต่อกำรปฏิบตัิงำนอยำ่ง

เต็มก ำลงั อยูใ่นระดบัมำกที่สุด  𝜇 เท่ำกบั 4.38, ค่ำ σ เท่ำกบั  0.60 
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ตารางที่  27 ข้อมูลด้านคุณลักษณะของผู้น า ด้านบุคลิกน่านับถือ 
 

 
ด้านคุณลักษณะของผู้น า 

 

จ านวน (คน) 

N = 128 

 

การแปรผล 

 

ล าดับ 

𝜇 σ  

18. บุคลิกน่านับถือ 

18.1 ผูบ้งัคบับญัชำวำงตวัอยำ่งเหมำะสมกบั

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 

3.63 1.68 เห็นดว้ย

มำก 

3 

18.2 ผูบ้งัคบับญัชำมีควำมสุภำพ หลีกเลี่ยงกำรใช้

ค ำพูดดว้ย ถอ้ยค ำหยำบคำย ส่อเสียดกบั

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 

3.66 1.32 เห็นดว้ย

มำก 

2 

18.3 ผูบ้งัคบับญัชำมีบุคลิกภำพที่ดี แต่งกำยสุภำพ

เรียบร้อย  

3.78 0.64 เห็นดว้ย

มำก 

1 

รวม 3.69 1.13 เห็นด้วยมาก 

  

 จำกตำรำงที่ 27  พบว่ำ คุณลกัษณะของผูน้ ำดำ้นบุคลิกน่ำนบัถือ อยูใ่นระดบัมำก  𝜇 

เท่ำกบั 3.69 , ค่ำ σ 1.13  หำกเมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบว่ำ ผูบ้งัคบับญัชำมีบุคลิกภำพที่ดี แต่งกำย

สุภำพเรียบร้อย อยูใ่นระดบัมำก มีค่ำ 𝜇 เท่ำกบั 3.78, ค่ำ σ เท่ำกบั  0.64 รองลงมำคือผูบ้งัคบับญัชำ

มีควำมสุภำพ หลีกเลี่ยงกำรใชค้ ำพูดดว้ย ถอ้ยค ำหยำบคำย ส่อเสียดกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ อยู่ในระดบั

มำก มีคำ่ 𝜇 เท่ำกบั 3.66, ค่ำ σ เท่ำกบั 1.32 และ  ผูบ้งัคบับญัชำวำงตวัอยำ่งเหมำะสมกบั

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ อยูใ่นระดบัมำก 𝜇 เท่ำกบั 3.63, ค่ำ σ เท่ำกบั  1.68 
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ตารางที่  28 ข้อมูลด้านคุณลักษณะของผู้น า ด้านกระตุ้นให้ใช้ปัญญา 
 

 
ด้านคุณลักษณะของผู้น า 

 

จ านวน (คน) 

N = 128 

 

การแปรผล 

 

ล าดับ 

𝜇 σ 

19. กระตุ้นให้ใช้ปัญญา 

19.1 ผูบ้งัคบับญัชำกระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ

ตระหนกัถึงปัญหำต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นในหน่วยงำน 

4.65 0.64 เห็นดว้ยมำก

ที่สุด 

1 

19.2 ผูบ้งัคบับญัชำกระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำมี

ควำมตอ้งกำรหำแนวทำงใหม่ ๆ มำแกปั้ญหำใน

หน่วยงำน 

4.65 0.60 เห็นดว้ยมำก

ที่สุด 

2 

19.3 ผูบ้งัคบับญัชำกระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ

แสดงควำมคิดและเหตุผลโดยไม่วิจำรณ์ควำมคิด

ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 

3.85 1.26 เห็นดว้ยมำก 3 

รวม 4.38 0.62 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

   

 จำกตำรำงที่ 28  พบว่ำ คุณลกัษณะของผูน้ ำดำ้นกระตุน้กำรใชปั้ญญำ อยูใ่นระดบัมำก

ที่สุด  𝜇 เท่ำกบั 4.38 , ค่ำ σ 0.62  หำกเมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบว่ำ ผูบ้งัคบับญัชำกระตุน้ให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำตระหนกัถึงปัญหำต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นในหน่วยงำน อยูใ่นระดบัมำกที่สุด มีค่ำ 𝜇 

เท่ำกบั 4.65, ค่ำ σ เท่ำกบั  0.64 รองลงมำคือ ผูบ้งัคบับญัชำกระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำมีควำม

ตอ้งกำรหำแนวทำงใหม่ ๆ มำแกปั้ญหำในหน่วยงำน อยูใ่นระดบัมำกที่สุด มีค่ำ 𝜇 เท่ำกบั 4.65,  

ค่ำ σ เท่ำกบั 0.60 และ  ผูบ้งัคบับญัชำกระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำแสดงควำมคิดและเหตุผลโดยไม่

วิจำรณ์ควำมคิดของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ อยูใ่นระดบัมำก  𝜇 เท่ำกบั 3.85, ค่ำ σ เท่ำกบั  1.26 
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ตารางที่  29 ข้อมูลด้านคุณลักษณะของผู้น า ด้านความรับผิดชอบสูง 
 

 
ด้านคุณลักษณะของผู้น า 

 

จ านวน (คน) 

N = 128 

 

การแปรผล 

 

ล าดับ 

𝜇 σ  

20. ความรับผิดชอบสูง 

20.1 ผูบ้งัคบับญัชำมีควำมรับผิดชอบในบทบำทและ

หนำ้ที่ของตนเอง 

3.63 1.68 เห็นดว้ย

มำก 

3 

20.2 ผูบ้งัคบับญัชำกลำ้รับผิดชอบไม่ว่ำส่ิงที่ท ำไปแลว้

จะดีหรือไม่ดีก็ตำม 

3.85 1.26 เห็นดว้ย

มำก 

2 

20.3 ในกรณีที่เกิดปัญหำหรือควำมผิดพลำด
ผูบ้งัคบับญัชำจะหำแนวทำงกำรแกไ้ขโดยไม่ปัดควำม
รับผิดชอบในหนำ้ที่ของตนเองแก่ผูอ้ื่น 

3.88 1.25 เห็นดว้ย

มำก 

1 

รวม 3.78 1.39 เห็นด้วยมาก 

  

 จำกตำรำงที่ 29  พบว่ำ คุณลกัษณะของผูน้ ำดำ้นควำมรับผิดชอบสูง อยูใ่นระดบัมำก   

𝜇 เท่ำกบั 3.78 , ค่ำ σ 1.39  หำกเมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบว่ำ ในกรณีที่เกิดปัญหำหรือควำม

ผิดพลำดผูบ้งัคบับญัชำจะหำแนวทำงกำรแกไ้ขโดยไม่ปัดควำมรับผิดชอบในหนำ้ที่ของตนเองแก่

ผูอ้ื่น อยูใ่นระดบัมำก มีค่ำ 𝜇 เท่ำกบั 3.88, ค่ำ σ เท่ำกบั  1.25 รองลงมำคือ ผูบ้งัคบับญัชำกลำ้

รับผิดชอบไม่ว่ำส่ิงที่ท ำไปแลว้จะดีหรือไม่ดีก็ตำม อยูใ่นระดบัมำก มีค่ำ 𝜇 เท่ำกบั 3.85, ค่ำ σ 

เท่ำกบั 1.26 และ  ผูบ้งัคบับญัชำมีควำมรับผิดชอบในบทบำทและหนำ้ที่ของตนเอง อยูใ่นระดบัมำก   

𝜇 เท่ำกบั 3.63, ค่ำ σ เท่ำกบั  1.68 
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ตารางที่  30 ข้อมูลด้านคุณลักษณะของผู้น า ด้านมีความเด็ดขาด 
 

 
ด้านคุณลักษณะของผู้น า 

 

จ านวน (คน) 

N = 128 

 

การแปรผล 

 

ล าดับ 

𝜇 σ  

21. มีความเด็ดขาด 

21.1 ผูบ้งัคบับญัชำมีควำมเด็ดขำดในกำรตดัสินใจ 4.18 0.89 เห็นดว้ย

มำก 

1 

21.2 ผูบ้งัคบับญัชำของท่ำนตกลงใจท ำส่ิงใดแลว้จะท ำ

ส่ิงนั้นจนถึงที่สุดและไม่เปลี่ยนแปลง 

4.07 0.94 เห็นดว้ย

มำก 

2 

21.3 ผูบ้งัคบับญัชำมีควำมสำมำรถในกำรตกลงใจ โดย

ฉับพลนัและประกำศขอ้ตกลงใจอยำ่งจริงจงัและชดั

แจง้ 

3.75 0.72 เห็นดว้ย

มำก 

3 

รวม 4.00 0.78 เห็นด้วยมาก 

  

 จำกตำรำงที่ 30  พบว่ำ คุณลกัษณะของผูน้ ำ ดำ้นมีควำมเด็ดขำด อยูใ่นระดบัมำก   

𝜇 เท่ำกบั 4.00 , ค่ำ σ 0.78  หำกเมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบว่ำ ผูบ้งัคบับญัชำมีควำมเด็ดขำดในกำร

ตดัสินใจ อยู่ในระดบัมำก มีค่ำ 𝜇 เท่ำกบั 4.18, ค่ำ σ เท่ำกบั  0.89 รองลงมำคือ ผูบ้งัคบับญัชำของ

ท่ำนตกลงใจท ำส่ิงใดแลว้จะท ำส่ิงนั้นจนถึงที่สุดและไม่เปลี่ยนแปลง อยูใ่นระดบัมำก มีค่ำ  

𝜇 เท่ำกบั 4.07, ค่ำ σ เท่ำกบั 0.94 และ  ผูบ้งัคบับญัชำมีควำมสำมำรถในกำรตกลงใจ โดยฉับพลนั

และประกำศขอ้ตกลงใจอยำ่งจริงจงัและชดัแจง้ อยูใ่นระดบัมำก  𝜇 เท่ำกบั 3.75, ค่ำ σ เท่ำกบั  0.72 
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ตารางที่  31ข้อมูลด้านคุณลักษณะของผู้น า ด้านทรงอ านาจ 
 

 
ด้านคุณลักษณะของผู้น า 

 

จ านวน (คน) 

N = 128 

 

การแปรผล 

 

ล าดับ 

𝜇 σ  

22. ทรงอ านาจ 

22.1 ผูบ้งัคบับญัชำใชอ้  ำนำจในกำรส่ังกำร

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำไดอ้ยำ่งเหมำะสม 

4.37 0.70 เห็นดว้ยมำก

ที่สุด 

2 

22.2 ผูบ้งัคบับญัชำใชอ้  ำนำจ ในกำรให้รำงวลั

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำอยำ่งเหมำะสม 

4.24 0.71 เห็นดว้ยมำก

ที่สุด 

3 

22.3 ผูบ้งัคบับญัชำใชอ้  ำนำจในกำรให้โทษ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำอยำ่งเหมำะสม 

4.61 0.74 เห็นดว้ยมำก

ที่สุด 

1 

รวม 4.41 0.60 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

  

 จำกตำรำงที่ 31  พบว่ำ คุณลกัษณะของผูน้ ำ ดำ้นทรงอ ำนำจอยูใ่นระดบัมำกที่สุด   

𝜇 เท่ำกบั 4.41 , ค่ำ σ 0.60  หำกเมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบว่ำ ผูบ้งัคบับญัชำใชอ้  ำนำจในกำรให้

โทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชำอยำ่งเหมำะสม อยูใ่นระดบัมำกที่สุด มีค่ำ 𝜇 เท่ำกบั 4.61, ค่ำ σ เท่ำกบั  0.74 

รองลงมำคือ ผูบ้งัคบับญัชำใชอ้  ำนำจในกำรส่ังกำรผูใ้ตบ้งัคบับญัชำไดอ้ยำ่งเหมำะสม อยูใ่นระดบั

มำกที่สุด มีค่ำ 𝜇 เท่ำกบั 4.37, ค่ำ σ เท่ำกบั 0.70 และ  ผูบ้งัคบับญัชำใชอ้  ำนำจ ในกำรให้รำงวลั

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำอยำ่งเหมำะสม อยูใ่นระดบัมำกที่สุด  𝜇 เท่ำกบั 4.24, ค่ำ σ เท่ำกบั  0.71 
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ตารางที่  32ข้อมูลด้านคุณลักษณะของผู้น า ด้านสร้างแรงบันดาลใจ 
 

 
ด้านคุณลักษณะของผู้น า 

 

จ านวน (คน) 

N = 128 

 

การแปร

ผล 

 

ล าดับ 

𝜇 σ  

23. สร้างแรงบันดาลใจ 

23.1 ผูบ้งัคบับญัชำส่ือสำรเพื่อสร้ำงแรงจูงใจในกำร

ท ำงำนอยำ่งต่อเน่ือง 

3.85 1.26 เห็นดว้ย

มำก 

2 

23.2 ผูบ้งัคบับญัชำสร้ำงเจตคติที่ดีและควำมคิดเชิง

บวกในกำรท ำงำนให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 

3.89 1.27 เห็นดว้ย

มำก 

1 

23.3 ผูบ้งัคบับญัชำกระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำทุ่มเท

ควำมพยำยำมในกำรท ำงำนอยำ่งเต็มที่และเต็ม

ควำมสำมำรถ 

3.51 1.01 เห็นดว้ย

มำก 

3 

รวม 3.75 1.16 เห็นด้วยมาก 

  

 จำกตำรำงที่ 32  พบว่ำ คุณลกัษณะของผูน้ ำ ดำ้นสร้ำงแรงบนัดำลใจ อยูใ่นระดบัมำก   

𝜇 เท่ำกบั 3.75 , ค่ำ σ 1.16  หำกเมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบว่ำ ผูบ้งัคบับญัชำสร้ำงเจตคติที่ดีและ

ควำมคิดเชิงบวกในกำรท ำงำนให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ อยูใ่นระดบัมำก มีค่ำ 𝜇 เท่ำกบั 3.89, ค่ำ σ 

เท่ำกบั  1.27 รองลงมำคือ ผูบ้งัคบับญัชำส่ือสำรเพื่อสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนอยำ่งต่อเน่ือง อยูใ่น

ระดบัมำก  มีค่ำ 𝜇 เท่ำกบั 3.85, ค่ำ σ เท่ำกบั 1.26 และ  ผูบ้งัคบับญัชำกระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ

ทุ่มเทควำมพยำยำมในกำรท ำงำนอยำ่งเต็มที่และเต็มควำมสำมำรถ อยูใ่นระดบัมำก 𝜇 เท่ำกบั 3.51, 

ค่ำ σ เท่ำกบั  1.01  
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ตารางที่  33 ข้อมูลด้านคุณลักษณะของผู้น า ด้านเป็นผู้ให้การสนับสนุน 
 

 
ด้านคุณลักษณะของผู้น า 

 

จ านวน (คน) 

N = 128 

 

การแปรผล 

 

ล าดับ 

𝜇 σ  

24. เป็นผู้ให้การสนับสนุน 

24.1 ผูบ้งัคบับญัชำให้ควำมส ำคญักบัพนกังำน และ

เป็นห่วงถึงควำมเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังำน 

4.08 0.91 เห็นดว้ย

มำก 

2 

24.2 ผูบ้งัคบับญัชำสนบัสนุนให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ
พฒันำตนเอง โดยกำรศึกษำ อบรม สัมมนำ ฯลฯ 

3.51 1.01 เห็นดว้ย

มำก 

3 

24.3 ผูบ้งัคบับญัชำแสดงออกให้พนกังำนเห็นว่ำ

ตนเองและองคก์รพร้อมสนบัสนุนพนกังำน 

4.14 0.89 เห็นดว้ย

มำก 

1 

รวม 3.91 0.89 เห็นด้วยมาก 

  

 จำกตำรำงที่ 33  พบว่ำ คุณลกัษณะของผูน้ ำ ดำ้นเป็นผูใ้ห้กำรสนบัสนุน อยูใ่นระดบัมำก   

𝜇 เท่ำกบั 3.91 , ค่ำ σ 0.89  หำกเมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบว่ำ ผูบ้งัคบับญัชำแสดงออกให้พนกังำน

เห็นว่ำตนเองและองคก์รพร้อมสนบัสนุนพนกังำน อยูใ่นระดบัมำก มีค่ำ 𝜇 เท่ำกบั 4.14, ค่ำ σ 

เท่ำกบั  0.89 รองลงมำคือ ผูบ้งัคบับญัชำให้ควำมส ำคญักบัพนกังำน และเป็นห่วงถึงควำมเป็นอยูท่ี่ดี

ของพนกังำน อยูใ่นระดบัมำก  มีค่ำ 𝜇 เท่ำกบั 4.08, ค่ำ σ เท่ำกบั 0.91 และ  ผูบ้งัคบับญัชำ

สนบัสนุนให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำพฒันำตนเอง โดยกำรศึกษำ อบรม สัมมนำ ฯลฯ  อยูใ่นระดบัมำก 𝜇 

เท่ำกบั 3.51, ค่ำ σ เท่ำกบั  1.01   
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ตารางที่  34 ข้อมูลด้านคุณลักษณะของผู้น า ด้านพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ 
 

 
ด้านคุณลักษณะของผู้น า 

 

จ านวน (คน) 

N = 128 

 

การแปรผล 

 

ล าดับ 

𝜇 σ  

25. พัฒนาตัวเองอยู่เสมอ 

25.1 ผูบ้งัคบับญัชำแสวงหำโอกำสในกำรเรียนรู้ 

เพื่อให้ทนัต่อสถำนภำพกำรเปลี่ยนแปลงต่ำง ๆ  

4.66 0.57 เห็นดว้ยมำก

ที่สุด 

1 

25.2 ผูบ้งัคบับญัชำศึกษำหำควำมรู้ใหม่ ๆ เพื่อ

พฒันำตนเองอยูเ่สมอ 

4.05 0.44 เห็นดว้ยมำก 3 

25.3 ผูบ้งัคบับญัชำสำมำรถน ำควำมรู้ที่ศึกษำไป

ประยกุตใ์ช้ในกำรท ำงำนได ้

4.41 0.59 เห็นดว้ยมำก

ที่สุด 

2 

รวม 4.37 0.44 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

  

 จำกตำรำงที่ 34  พบว่ำ คุณลกัษณะของผูน้ ำ ดำ้นพฒันำตวัเองอยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัมำก

ที่สุด  𝜇 เท่ำกบั 4.37 , ค่ำ σ 0.44  หำกเมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบว่ำ ผูบ้งัคบับญัชำแสวงหำโอกำส

ในกำรเรียนรู้ เพื่อให้ทนัต่อสถำนภำพกำรเปลี่ยนแปลงต่ำง ๆ อยูใ่นระดบัมำกที่สุด มีค่ำ 𝜇 เท่ำกบั 

4.66, ค่ำ σ เท่ำกบั  0.57 รองลงมำคือ ผูบ้งัคบับญัชำสำมำรถน ำควำมรู้ที่ศึกษำไปประยกุตใ์ชใ้นกำร

ท ำงำนได ้อยูใ่นระดบัมำกที่สุด  มีคำ่ 𝜇 เท่ำกบั 4.41, ค่ำ σ เท่ำกบั 0.59 และ  ผูบ้งัคบับญัชำศึกษำ

หำควำมรู้ใหม่ ๆ เพื่อพฒันำตนเองอยูเ่สมอ  อยูใ่นระดบัมำก 𝜇 เท่ำกบั 4.05, ค่ำ σ เท่ำกบั  0.44 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความผูกพันต่อองค์กร 

 ตอนที่ 3 ขอ้มูลดำ้นควำมผูกพนัต่อองคก์ร กำรวิเครำะห์ขอ้มูลโดยใช ้ค่ำเฉลี่ย (𝜇) และ

ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (σ) อยูใ่นระดบัมำก  𝜇 เท่ำกบั 3.95 , ค่ำ σ 0.67  
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ตารางที่  35 ข้อมูลด้านความผูกพนัต่อองค์กร ด้านความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้าในการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 
 

 
ความผูกพันต่อองค์กร 

จ านวน (คน) 

N = 128 

 

การแปรผล 

 

ล าดับ 

𝜇 σ  

1. ด้านความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้าในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 

1.1 ท่ำนเห็นว่ำองคก์รมีเป้ำหมำย / กลยทุธ์ และ

แนวทำงด ำเนินกำรที่ชดัเจน 

3.50 1.03 เห็นดว้ย

มำก 

5 

1.2 ท่ำนมีควำมเช่ือมัน่และศรัทธำในองคก์รแห่งน้ี 4.14 0.85 เห็นดว้ย

มำก 

1 

1.3 ท่ำนยอมรับแนวทำงในกำรปฏิบตัิงำนขององคก์ร

เพื่อให้ส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 

3.76 0.58 เห็นดว้ย

มำก 

4 

1.4 ท่ำนยึดมัน่ในค่ำนิยมขององคก์ร และพร้อม

สนบัสนุนเป้ำหมำยขององคก์ร 

3.75 0.60 เห็นดว้ย

มำก 

3 

1.5 ท่ำนมีควำมภำคภูมิใจที่จะบอกกบัคนอื่นว่ำทำ่น

เป็นพนกังำนในองคก์รแห่งน้ี 

3.89 1.23 เห็นดว้ย

มำก 

2 

รวม 3.81 0.79 เห็นด้วยมาก 

  

 จำกตำรำงที่ 35  พบว่ำ ควำมผูกพนัต่อองคก์รของพนกังำน ดำ้นควำมเช่ือมัน่อยำ่งแรง

กลำ้ในกำรยอมรับเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององคก์ร อยูใ่นระดบัมำก 𝜇  เท่ำกบั 3.81 , ค่ำ σ 0.79  

หำกเมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบว่ำ ท่ำนมีควำมเช่ือมัน่และศรัทธำในองคก์รแห่งน้ี อยูใ่นระดบัมำก 

มีค่ำ 𝜇 เท่ำกบั 4.14, ค่ำ σ เท่ำกบั  0.85 รองลงมำคือ ท่ำนมีควำมภำคภูมิใจที่จะบอกกบัคนอื่นว่ำ

ท่ำนเป็นพนกังำนในองคก์รแห่งน้ี อยูใ่นระดบัมำก  มีค่ำ 𝜇 เท่ำกบั 3.89, ค่ำ σ เท่ำกบั 1.23   ท่ำน

ยึดมัน่ในค่ำนิยมขององคก์ร และพร้อมสนบัสนุนเป้ำหมำยขององคก์ร  อยูใ่นระดบัมำก 𝜇 เท่ำกบั 
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3.75, ค่ำ σ เท่ำกบั  0.60 ท่ำนยอมรับแนวทำงในกำรปฏิบตัิงำนขององคก์รเพื่อให้ส ำเร็จตำม

เป้ำหมำย อยูใ่นระดบัมำก  มีค่ำ 𝜇 เท่ำกบั 3.76, ค่ำ σ เท่ำกบั 0.58  และ ท่ำนเห็นว่ำองคก์รมี

เป้ำหมำย / กลยทุธ์ และแนวทำงด ำเนินกำรที่ชดัเจน อยูใ่นระดบัมำกมีค่ำ μ̅ เท่ำกบั 3.50, ค่ำ σ 

เท่ำกบั 1.03  

 

ตารางที่  36 ข้อมูลด้านความผูกพนัต่อองค์กร ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมาก
เพื่อท าประโยชน์ขององค์กร 

 
ความผูกพันต่อองค์กร 

จ านวน (คน) 

N = 128 

 

การแปรผล 

 

ล าดับ 

𝜇 σ  

2. ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพือ่ท าประโยชน์ขององค์กร 

2.1 ท่ำนมีควำมมุ่งมัน่และทุม่เทในกำรปฏิบติัหนำ้ที่

ให้ 

บรรลุเป้ำหมำย 

4.16 0.83 เห็นดว้ย

มำก 

1 

2.2 ท่ำนจะใชค้วำมรู้ควำมสำมำรถที่มีอยำ่งเต็มทีใ่น
กำรปฏิบตัิงำนที่ไดรั้บมอบหมำยให้ส ำเร็จ 

3.53 0.97 เห็นดว้ย

มำก 

5 

2.3 เมื่อท่ำนไดรั้บมอบหมำยงำนที่นอกเหนือจำก

งำนที่รับผิดชอบท่ำนเต็มใจที่จะท ำโดยไม่เก่ียงงำน 

3.90 1.23 เห็นดว้ย

มำก 

3 

2.4 ท่ำนท ำงำนให้กบัองคก์รเต็มเวลำ หำกงำนที่

ไดรั้บมอบหมำยยงัไม่เสร็จท่ำนจะท ำงำนส ำเร็จ

ลุล่วง ถึงแมว่้ำจะหมดเวลำท ำงำนแลว้ 

3.76 0.59 เห็นดว้ย

มำก 

4 

2.5 ท่ำนมีควำมรู้สึกว่ำปัญหำขององคก์ร 

เปรียบเสมือนปัญหำของท่ำน ดงันั้นท่ำนพร้อมทีจ่ะ

ให้ควำมร่วมมือในกำรแกไ้ขปัญหำโดยไม่เพิกเฉย 

4.11 0.86 เห็นดว้ย

มำก 

2 

รวม 3.89 0.85 เห็นด้วยมาก 
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 จำกตำรำงที่ 36  พบว่ำ ควำมผูกพนัต่อองคก์รของพนกังำน ดำ้นควำมเต็มใจที่จะทุ่มเท

ควำมพยำยำมอยำ่งมำกเพื่อท ำประโยชน์ขององคก์ร  อยูใ่นระดบัมำก 𝜇 เท่ำกบั 3.89 , ค่ำ σ 0.85  
หำกเมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบว่ำ ท่ำนมีควำมมุ่งมัน่และทุม่เทในกำรปฏิบติัหนำ้ที่ให้บรรลุ

เป้ำหมำย อยูใ่นระดบัมำก มีค่ำ 𝜇 เท่ำกบั 4.16, ค่ำ σ เท่ำกบั  0.83 รองลงมำคือ ท่ำนมีควำมรู้สึกว่ำ
ปัญหำขององคก์ร เปรียบเสมือนปัญหำของท่ำน ดงันั้นท่ำนพร้อมที่จะให้ควำมร่วมมือในกำรแกไ้ข

ปัญหำโดยไม่เพิกเฉย อยู่ในระดบัมำก  มีค่ำ 𝜇 เท่ำกบั 4.11, ค่ำ σ เท่ำกบั 0.86 เมื่อท่ำนไดรั้บ
มอบหมำยงำนที่นอกเหนือจำกงำนที่รับผิดชอบท่ำนเต็มใจที่จะท ำโดยไม่เก่ียงงำน  อยู่ในระดบัมำก  

𝜇 เท่ำกบั 3.90, ค่ำ σ เท่ำกบั  1.23  ท่ำนท ำงำนให้กบัองคก์รเต็มเวลำ หำกงำนที่ไดรั้บมอบหมำยยงั

ไม่เสร็จท่ำนจะท ำงำนส ำเร็จลุล่วง ถึงแมว่้ำจ ำหมดเวลำท ำงำนแลว้ อยูใ่นระดบัมำก 𝜇 เท่ำกบั 3.76, 

ค่ำ σ เท่ำกบั  0.59  และ ท่ำนจะใชค้วำมรู้ควำมสำมำรถที่มอียำ่งเต็มที่ในกำรปฏิบตัิงำนที่ไดรั้บ

มอบหมำยให้ส ำเร็จ อยูใ่นระดบัมำก 𝜇 เท่ำกบั 3.53, ค่ำ σ เท่ำกบั  0.97  
 

ตารางที่  37 ข้อมูลด้านความผูกพนัต่อองค์กร ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงไว้ซ่ึงความ
เป็นสมาชิกภาพขององค์กร 
 

 
ความผูกพันต่อองค์กร 

จ านวน (คน) 

N = 128 

 

การแปรผล 

 

ล าดับ 

𝜇 σ 

3. ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร 

3.1 ถำ้ท่ำนมีโอกำสเปลี่ยนงำนที่ให้ค่ำตอบแทน

สูงกว่ำ ท่ำนยงัเลือกท ำงำนกบัองคก์รน้ีต่อไป 

4.59 0.74 เห็นดว้ยมำก

ที่สุด 

1 

3.2 ท่ำนรู้สึกจงรักภกัดีต่อองคก์รน้ี 4.06 0.34 เห็นดว้ยมำก 3 

3.3 ท่ำนมีควำมพอใจที่จะปฏิบตัิงำนกบัองคก์ร

ต่อไปโดยไม่คิดเปลี่ยนงำน 

4.30 0.72 เห็นดว้ยมำก

ที่สุด 

2 
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3.4 ท่ำนมีควำมภูมิใจอยำ่งย่ิงที่จะเลือกท ำงำนกบั

องคก์รน้ีมำกว่ำกำรเลือกไปท ำงำนกบัองคก์รอืน่ 

4.07 0.94 เห็นดว้ยมำก 4 

 ตารางที่  37 ข้อมูลด้านความผูกพนัต่อองค์กร ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงไว้
ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร (ต่อ)  
 

 
ความผูกพันต่อองค์กร 

จ านวน (คน) 

N = 128 

 

การแปรผล 

 

ล าดับ 

𝜇 σ 

3.5 ท่ำนรู้สึกว่ำองคก์รที่ท ำงำนอยูเ่ปรียบเสมือน

บำ้นของท่ำนและรู้สึกสบำยใจเมื่อไดท้ ำงำนที่

องคก์รน้ี 

3.75 0.58 เห็นดว้ยมำก 5 

รวม 4.15 0.48 เห็นด้วยมาก 

 

 จำกตำรำงที่ 37  พบว่ำ ควำมผูกพนัต่อองคก์ร ของพนกังำน ดำ้นควำมปรำรถนำอยำ่ง

แรงกลำ้ที่จะคงไวซ่ึ้งควำมเป็นสมำชิกภำพขององคก์ร อยูใ่นระดบัมำก  𝜇 เท่ำกบั 4.15 , ค่ำ σ 0.48  

หำกเมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบว่ำ ถำ้ท่ำนมีโอกำสเปลี่ยนงำนที่ให้ค่ำตอบแทนสูงกว่ำ ท่ำนยงัเลือก

ท ำงำนกบัองคก์รน้ีต่อไป อยูใ่นระดบัมำกที่สุด มคี่ำ 𝜇 เท่ำกบั 4.59, ค่ำ σ เท่ำกบั  0.74 รองลงมำ

คือ ท่ำนมีควำมพอใจที่จะปฏิบตัิงำนกบัองคก์รตอ่ไปโดยไม่คิดเปลี่ยนงำน อยูใ่นระดบัมำกที่สุด  

 มีค่ำ 𝜇 เท่ำกบั 4.30, ค่ำ σ  เท่ำกบั 0.72  ท่ำนรู้สึกจงรักภกัดีต่อองคก์รน้ี  อยูใ่นระดบัมำก 𝜇 

เท่ำกบั 4.06 , ค่ำ σ เท่ำกบั  0.34  ท่ำนมีควำมภูมใิจอยำ่งย่ิงที่จะเลือกท ำงำนกบัองคก์รน้ีมำกว่ำกำร

เลือกไปท ำงำนกบัองคก์รอื่น อยูใ่นระดบัมำก 𝜇 เท่ำกบั 4.07 , ค่ำ σ เท่ำกบั  0.94 และ ท่ำนรู้สึกว่ำ

องคก์รที่ท ำงำนอยูเ่ปรียบเสมือนบำ้นของท่ำนและรู้สึกสบำยใจเมื่อไดท้ ำงำนทีอ่งคก์รน้ี อยูใ่นระดบั

มำก 𝜇 เท่ำกบั 3.75 , ค่ำ σ เท่ำกบั  0.58  
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ตารางสรุปข้อมูลด้านคุณลักษณะของผู้น า และข้อมูลด้านความผูกพันต่อองค์กร 

ตารางที่  38 ตารางสรุปข้อมูลด้านคุณลักษณะของผู้น า และข้อมูลด้านความผูกพนัต่อองค์กร  
 

ข้อมูลด้านคุณลักษณะของผู้น า 𝝁 σ ระดับ 

1. ควำมสำมำรถในกำรจูงใจ 3.96 0.71 มำก 

2. มีจิตใจที่เป็นธรรม  3.96 1.12 มำก 

3. เป็นที่พึ่งได ้ 3.67 0.70 มำก 
4. มีควำมซ่ือสัตย ์ 3.89 1.23 มำก 

5. มีควำมเช่ือมัน่ในตนเอง 3.82 0.44 มำก 

6. มีควำมอดทนต่อแรงกดดนั 4.09 0.46 มำก 

7. ทกัษะทำงสังคม 4.28 051 มำกที่สุด 

8. มองกำรณ์ไกล 4.51 0.53 มำกที่สุด 

9. มีควำมรอบรู้เก่ียวกบังำน 4.27 0.72 มำกที่สุด 

10. มีควำมสำมำรถในกำรตดัสินใจ 4.39 0.43 มำกที่สุด 

11. มีกำรกระจำยอ ำนำจ 3.80 1.37 มำก 

12. ยืนหยดัท ำงำนเพื่อมุ่งควำมส ำเร็จ 4.02 0.72 มำก 

13. ยตุิธรรม 3.91 0.91 มำก 

14. สุขุมรอบคอบ 4.37 0.46 มำกที่สุด 

15. มีควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค์ 4.13 0.37 มำก 
16. เป็นตวัของตวัเอง 4.39 0.54 มำกที่สุด 

17. กระตือรือร้น 4.48 0.52 มำกที่สุด 

18. บุคลิกน่ำนบัถือ 3.69 1.13 มำก 

19. กระตุน้ให้ใชปั้ญญำ 4.38 0.62 มำกที่สุด 

20. ควำมรับผิดชอบสูง 3.78 1.39 มำก 

21. มีควำมเด็ดขำด 4.00 0.78 มำก 
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ตารางที่  38 ตารางสรุปข้อมูลด้านคุณลักษณะของผู้น า และข้อมูลด้านความผูกพนัต่อองค์กร  
 

ข้อมูลด้านคุณลักษณะของผู้น า 𝝁 σ ระดับ 
22. ทรงอ ำนำจ 4.41 0.60 มำกที่สุด 
23. สร้ำงแรงบนัดำลใจ 3.75 1.16 มำก 
24. เป็นผูใ้ห้กำรสนบัสนุน 3.91 0.89 มำก 
25. พฒันำตวัเองอยู่เสมอ 4.37 0.44 มำกที่สุด 
1. ดำ้นควำมเช่ือมัน่อยำ่งแรงกลำ้ในกำรยอมรับเป้ำหมำย
และค่ำนิยมขององคก์ร 

3.81 0.79 มำก 

2. ดำ้นควำมเต็มใจที่จะทุ่มเทควำมพยำยำมอยำ่งมำกเพื่อท ำ
ประโยชน์ขององคก์ร 

3.89 0.85 มำก 

3. ดำ้นควำมปรำรถนำอยำ่งแรงกลำ้ที่จะคงไวซ่ึ้งควำมเป็น
สมำชิกภำพขององคก์ร 

4.15 0.48 มำก 

  

 จำกตำรำงที่ 38 พบกว่ำ คุณลกัษณะผูน้ ำ ดำ้นควำมสำมำรถในกำรจูงใจ 𝜇 เท่ำกบั 3.96, 

ค่ำ σ  เท่ำกบั 0.71 ดำ้นมีจิตใจที่เป็นธรรม  𝜇 เท่ำกบั 3.96, ค่ำ σ 1.12 ดำ้นเป็นที่พึงได ้ 𝜇 เท่ำกบั

3.67, ค่ำ σ 0.70 ดำ้นมีควำมซ่ือสัตย ์ 𝜇 เท่ำกบั 3.89, ค่ำ σ 1.23 ดำ้นมีควำมเช่ือมัน่ในตนเอง  𝜇 

เท่ำกบั 3.82, ค่ำ  0.44 ดำ้นมีควำมอดทนตอ่แรงกดดนั  𝜇 เท่ำกบั 4.09, ค่ำ σ 0.46 ดำ้นทกัษะทำง

สังคม  𝜇 เท่ำกบั 4.28, ค่ำ σ 0.51ดำ้นมองกำรณ์ไกลมีค่ำ 𝜇 เท่ำกบั 4.51, ค่ำ S σ เท่ำกบั 0.53 ดำ้น

มีควำมรอบรู้เก่ียวกบังำน 𝜇 เท่ำกบั 4.27, ค่ำ σ 0.72 ดำ้นมีควำมสำมำรถในกำรตดัสินใจ  𝜇 เท่ำกบั 

4.39, ค่ำ σ 0.43 ดำ้นกำรกระจำยอ ำนำจ  𝜇 เท่ำกบั 3.80, ค่ำ σ 1.37 ดำ้นยืนหยดัท ำงำนเพื่อมุ่ง

ควำมส ำเร็จ  𝜇 เท่ำกบั 4.02, ค่ำ σ 0.72 ดำ้นยตุิธรรม  𝜇 เท่ำกบั 3.91, ค่ำ σ 0.91 ดำ้นสุขุม

รอบคอบ 𝜇 เท่ำกบั 4.37, ค่ำ σ 0.46  ดำ้นควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค ์ 𝜇 เท่ำกบั 4.13, ค่ำ σ 0.37 ดำ้น

ควำมเป็นตวัของตวัเอง   𝜇 เท่ำกบั 4.39, ค่ำ σ 0.54 ดำ้นควำมกระตือรือร้น  𝜇 เท่ำกบั 4.48, ค่ำ σ 

0.52 ดำ้นบุคลิกน่ำนบัถือ  𝜇 เท่ำกบั 3.69, ค่ำ σ 1.13ดำ้นกระตุน้กำรใชปั้ญญำ  𝜇 เท่ำกบั 4.38, ค่ำ 

σ 0.62 ดำ้นควำมรับผิดชอบสูง  𝜇 เท่ำกบั 3.78, ค่ำ σ 1.39 ดำ้นมีควำมเด็ดขำด  𝜇 เท่ำกบั 4.00, ค่ำ 
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σ 0.78 ดำ้นทรงอ ำนำจ 𝜇 เท่ำกบั 4.41, ค่ำ σ 0.60 ดำ้นสร้ำงแรงบนัดำลใจ  𝜇 เท่ำกบั 3.75, ค่ำ σ 

1.16 ดำ้นเป็นผูใ้ห้กำรสนบัสนุน  𝜇 เท่ำกบั 3.91, ค่ำ σ 0.89 ดำ้นพฒันำตวัเองอยูเ่สมอ  𝜇 เท่ำกบั 

4.37, ค่ำ σ 0.44 ควำมผูกพนัต่อองคก์รของพนกังำน อยูใ่นระดบัมำก  𝜇 เท่ำกบั 3.95, ค่ำ σ 0.67 

ดำ้นควำมเช่ือมัน่อยำ่งแรงกลำ้ในกำรยอมรับเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององคก์ร 𝜇 เท่ำกบั 3.81, ค่ำ σ 

0.79 ดำ้นควำมเต็มใจที่จะทุ่มเทควำมพยำยำมอยำ่งมำกเพื่อท ำประโยชน์ขององคก์ร  𝜇 เท่ำกบั 

3.89, ค่ำ σ 0.85 ดำ้นควำมปรำรถนำอยำ่งแรงกลำ้ที่จะคงไวซ่ึ้งควำมเป็นสมำชิกภำพขององคก์ร 𝜇 

เท่ำกบั 4.15, ค่ำ σ 0.48    

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะผู้น า 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis)  

 ผูวิ้จยัตรวจสอบควำมเหมำะสมของกำรน ำตวัแปรทั้งหมด 25 ตวัแปร เพื่อน ำไปสร้ำงปัจจยั

ร่วมหรือลดจ ำนวนตวัแปร โดยพิจำรณำค่ำสถิติ  Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy (KMO) และ Bartlett's Test of Sphericity ซ่ึงมีค่ำ KMO ดงัตำรำงที่ 39 

ตารางที่  39 การตรวจสอบความเหมาะสมของกลุ่มตัวอย่างด้วยค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling Adequacy (KMO) และตรวจสอบสหสัมพันธ์ด้วยค่า Bartlett's Test of Sphericity 

KMO and Bartlett’s Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .796 
Bartlett’s Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 8952.700 
df 300 
Sig. 0.000 

* มีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.5  

  
 จำกตำรำงที่ 39 พบว่ำ KMO (Kaiser-Mayer-Olkin) เป็นค่ำวดัเหมำะสม (adequacy) ของ 

ขอ้มูลในกำรวิเครำะห์องคป์ระกอบมีคำ่เท่ำกบั 0.796 ซ่ึงมำกกว่ำ 0.5 และเขำ้ใกล ้1 (Kerlinger, 

1986)สรุปไดว่้ำ ขอ้มูลมีควำมเหมำะสมในกำรใชเ้ทคนิคกำรวิเครำะห์องคป์ระกอบ (Factor 
analysis)  

 ส ำหรับกำรทดสอบ Bartlett’s (Bartlett’s Test of Sphericity) ไดส้มมุติฐำนดงัน้ี 
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 H0 : ตวัแปร 25 ตวั (G1, G2 ,G3, G4, G5, G6, G7, G8, G9, G10, G11, G12, G13, G14, 

G15, G16, G17, G18, G19, G20, G21, G22, G23, G24, G25) ไม่มีควำมสัมพนัธ์กนั 
 H1 : ตวัแปร 25 ตวั (G1, G2 ,G3, G4, G5, G6, G7, G8, G9, G10, G11, G12, G13, G14, 

G15, G16, G17, G18, G19, G20, G21, G22, G23, G24, G25) มีควำมสัมพนัธ์กนั 
 จำกตำรำงไดค้่ำสถิติทดสอบ (Chi-Square) เท่ำกบั 8952.700 และค่ำ p-value เท่ำกบั .000 

แสดงว่ำ 25 ตวัแปรมีควำมสัมพนัธ์กนัจึงมีควำมเหมำะสมในกำรใชเ้ทคนิคองคป์ระกอบหรือปัจจยั

ต่อไป 

 การหาค่าความร่วมกัน (Communalities) 

 ค่ำ Communalities เป็นค่ำสัดส่วนของค่ำควำมแปรปรวนที่สำมำรถอธิบำยไดโ้ดย 

Common factor ทั้งหมด หรือค่ำ สหสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple Correlation)  ของตวั
แปรกบัองคป์ระกอบ factor มีค่ำอยูร่ะหว่ำง 0 กบั 1 แสดงว่ำองคป์ระกอบหรือตวัแปรนั้น ๆ 

สำมำรถอธิบำยค่ำควำมผนัผวนของตวัแปรไดท้ั้งหมด ค่ำ Initial Communalities จำกวิธี Principal 
Component จะก ำหนดให้ค่ำ Initial Communalities ของตวัแปรทุกตวัเป็น 1 ค่ำ Extraction  

Communalities ของตวัแปรหลงัจำกที่ไดส้กดัปัจจยัแลว้สำมำรถจดัอยูใ่นองคป์ระกอบใด

องคป์ระกอบหน่ึงไดช้ดัเจน ดงัแสดงในตำรำงที่ 40 

ตารางที่  40 ค่าการร่วมกันก่อนและหลงัการสกัดองค์ประกอบ (Communalities Analysis)  
 

 
Item 

 
Variable 

Communalities Analysis 

Initial 
Communalities 

Extraction  
Communalities 

1 G1 1.000 .896 
2 G2 1.000 .980 
3 G3 1.000 .907 
5 G5 1.000 .594 
6 G6 1.000 .895 
7 G7 1.000 .931 
8 G8 1.000 .829 
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ตารางที่  40 ค่าการร่วมกันก่อนและหลังการสกัดองค์ประกอบ (Communalities Analysis) (ต่อ)  

9 G9 1.000 .941 
10 G10 1.000 .943 
11 G11 1.000 .975 
12 G12 1.000 .974 
13 G13 1.000 .954 
14 G14 1.000 .955 
15 G15 1.000 .843 
16 G16 1.000 .801 
17 G17 1.000 .904 
18 G18 1.000 .969 
19 G19 1.000 .940 
20 G20 1.000 .984 
21 G21 1.000 .873 
22 G22 1.000 .910 
23 G23 1.000 .964 
24 G24 1.000 .943 
25 G25 1.000 .882 

 

 จำกตำรำงที่ 40 พบว่ำ ผลกำรวิเครำะห์ค่ำกำรร่วมกนักอ่นและหลงักำรสกดัองคป์ระกอบ 
Communalities พบว่ำ ค่ำกำรร่วมกนัก่อนและหลงักำรสกดัองคป์ระกอบที่ไดจ้ำกวิธี Principal 

Component (PCL) ของทุกขอ้ค ำถำมมคี่ำเท่ำกบั 1.000 พบว่ำ ค่ำ Extraction  Communalities ของ
ตวัแปร G20 มีค่ำ Communalities สูงที่สุดเท่ำกบั .984 และตวัแปร G5  มีค่ำ Communalities  ต ่ำสุด 

.594 แสดงว่ำตวัแปรสำมำรถจดัอยูใ่นองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหน่ึงไดอ้ยำ่งชดัเจน  

 การหาค่าความแปรปรวน (Total Variance Explained) 

 กำรวิเครำะห์องคป์ระกอบ ไดจ้ ำนวน 3 องคป์ระกอบ ทุกองคป์ระกอบมีค่ำ ไอเกน 

(Initial eigenvalues) ที่มีค่ำมำกกว่ำ 1 และค่ำร้อยละสะสมของควำมแปรปรวน เท่ำกบั 91.072 
ประกอบ กบักำรพิจำรณำวิธีของไกเซอร์ (Kaiser) ที่มีตวัแปรประกอบกนัตั้งแต่ 3 ตวัแปรขึ้นไป 
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โดยใชวิ้ธี Principle component analysis เพื่อเป็นกำรสกดัปัจจยั (Factor extraction) และกำรหมุน

แกนแบบแวริแมกซ์ (Varimax with kaiser normalization) ดงัตำรำงที่ 41 

ตารางที่  41 องค์ประกอบ นวัตกรรม ค่าไอแกน ค่าร้อยละของความแปรปรวน ค่าร้อยละของความ
แปรปรวนสะสมของ Total Variance Explained 

            N=128 

Compone
nt 
  

Initial Eigenvalues  

Eμtraction Sums of 
Squared Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total 

% of 
Varianc

e 

Cumul
a 

tive % Total 

% of 
Varian

ce 

Cumul
ative 

% Total 

% of 
Varia
nce 

Cumul
a 

tive % 
1 16.96

0 
67.840 67.840 16.960 67.840 67.840 13.376 53.506 53.506 

2 4.797 19.190 87.030 4.797 19.190 87.030 8.009 32.036 85.541 
3 1.010 4.042 91.072 1.010 4.042 91.072 1.383 5.530 91.072 
4 .601 2.404 93.475             
5 .455 1.819 95.294             
6 .290 1.161 96.455             
7 .209 .836 97.291             
8 .154 .617 97.908             
9 .108 .430 98.339       

10 .099 .394 98.733       
11 .066 .265 98.997       
12 .057 .229 99.227       
13 .046 .182 99.409       
14 .036 .143 99.552       
15 .029 .118 99.670       
16 .022 .088 99.757       
17 .017 .067 99.825       
18 .016 .065 99.890       
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ตารางที่  41 องค์ประกอบ นวัตกรรม ค่าไอแกน ค่าร้อยละของความแปรปรวน ค่าร้อยละของความ
แปรปรวนสะสมของ Total Variance Explained (ต่อ) 
 

 
 จำกตำรำงที่ 41 พบว่ำ ค่ำควำมแปรปรวนของตวัแปร Eigenvalues  ค่ำร้อยละของควำม

แปรปรวน Percentage of Variance และค่ำร้อยละสะสมของควำมแปรปรวน Cumulative Percent 

of Variance ของคุณลกัษณะของผูน้ ำ พบว่ำองคป์ระกอบของควำมแปรปรวน Eigenvalues มำกกว่ำ 
1 ขึ้นไป มีอยู ่3 องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบที ่1,2 และ 3 โดยมีเปอร์เซ็นของควำมแปรปรวน

สะสมของทั้ง 3 องคป์ระกอบเท่ำกบั 91.07% หมำยควำมว่ำทั้ง 3 องคป์ระกอบน้ีสำมำรถอธิบำย
ควำมแปรปรวนรวมกนัได ้91.07% 

 

 การหมุนแกนองค์ประกอบ  

 ผูวิ้จยัเลือกวิธีกำรหมุนแกนองคป์ระกอบแบบออโธกอนอล ดว้ยวิธีวำริแมกซ์ และพบว่ำ 

Factor Loading เปลี่ยนแปลงไปเมื่อเทียบกบัค่ำ Factor Loading ก่อนกำรหมุนแกน ดงัตำรำงที่ 42  

19 .013 .052 99.941       
20 .005 .021 99.962       
21 .004 .017 99.979       
24 .001 .003 99.998       
25 .000 .002 100.000       
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ตารางที่  42 ค่าน ้าหนักปัจจัย (Factor loading) หลังจากหมุนแกนแล้ว (Rotated component 
Matrix) และค่าความร่วมกัน 
 

Rotated Component Matrixa 
ตัวแปร องค์ประกอบ 1 

 
องค์ประกอบ 2 

 
องค์ประกอบ 3 

 
G1 .909   
G2 .959   
G3 .898   
G4 .980   
G5  .553  
G6 .699   
G7  .745  
G8  .805  
G9 .887   
G10  .870  
G11 .980   
G12 .944   
G13 .920   
G14  .899  
G15   .708 
G16  .828  
G17  .853  
G18 .966   
G19  .776  
G20 .979   
G21 .873   
G22  .924  
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ตารางที่  42 ค่าน ้าหนักปัจจัย (Factor loading) หลังจากหมุนแกนแล้ว (Rotated component 
Matrix) และค่าความร่วมกัน (ต่อ)  
 

G23 .964   
G24 .923   
G25  .873  

 

 จำกตำรำงที่ 42 พบว่ำ องคป์ระกอบคุณลกัษณะของผูน้ ำ สำมำรถแบ่งได ้3 องคป์ระกอบ 

โดยในแต่ละองคป์ระกอบมีคำ่น ้ำหนกัปัจจยั (Factor loading)   ไม่ต ่ำกว่ำ 0.3 ซ่ึงองคป์ระกอบที่ 1  
มี 14 ตวัแปร องคป์ระกอบที่ 2 มี 10 ตวัแปร และองคป์ระกอบที่ 3 มี 1 ตวัแปร ซ่ึงผูวิ้จยัไดจ้ดักลุ่ม

ของตวัแปรตำมค่ำน ้ำหนกัที่มำกที่สุด 

 ปัจจยัที่ 1 จึงเป็นกำรรวมตวักนัของตวัแปร G1, G2, G3, G4, G6, G9, G11, G12, G13, 
G18, G20, G21, G23, G24 ซ่ึงตั้งช่ือปัจจยัที่ 1 น้ีว่ำ กำรจดักำรอยำ่งเป็นระบบ (Management) 

 ปัจจยัที่ 2 จึงเป็นกำรรวมตวักนัของตวัแปร G5, G7, G8, G10, G14, G16, G17, G19, 
G22, G25 ซ่ึงตั้งช่ือปัจจยัที่ 2 น้ีว่ำ ดำ้นกำรตดัสินใจ (Decision) 

 ปัจจยัที่ 3 จึงเป็นกำรรวมตวักนัของตวัแปร G15 ซ่ึงตั้งช่ือปัจจยัที่ 1 น้ีว่ำ ดำ้นควำมคิด

ริเร่ิมสร้ำงสรรค ์(Creative) 
จำกนั้นผูวิ้จยัไดวิ้เครำะห์องคป์ระกอบจำกกำรพิจำรณำโดยใช ้Scree Plot ดงัภำพที่ 4.1 
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ภำพที่  10 กรำฟแสดง Scree Plot 
 

 จำกภำพที่ 10  เป็นภำพ Scree Plot เป็นกรำฟที่พล๊อตค่ำ Eigenvalues ของแต่ละ

องคป์ระกอบ โดยเรียงจำกมำกไปนอ้ย เพื่อให้ประกอบกำรพิจำรณำว่ำควรมีก่ีองคป์ระกอบ โดย
พิจำรณำจำกค่ำ Eigenvalues ที่ลดลงอยำ่งรวดเร็ว ในที่น้ีจะพิจำรณำเฉพำะองคป์ระกอบที่มีค่ำ 

Eigenvalues  ที่มำกกว่ำ 1 มีเพียง 3 องคป์ระกอบ แสดงว่ำกำรวิเครำะห์ในคร้ังน้ีสำมำรถสกดั

องคป์ระกอบได ้3 องคป์ระกอบดงัตำรำงที่ 43-45 
 

ตารางที่  43 องค์ประกอบที่ 1  ด้านการจัดการอย่างเป็นระบบ 
 

ตัวแปร ข้อความ ค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบ 

G1 ควำมสำมำรถในกำรจูงใจ .909 
G2 มีจิตใจที่เป็นธรรม .959 
G3 เป็นที่พึ่งได ้ .898 
G4 มีควำมซ่ือสัตย ์ .980 
G6 มีควำมอดทนต่อแรงกดดนั .699 
G9 รอบรู้เก่ียวกบังำน .887 
G11 มีกำรกระจำยอ ำนำจ  .980 
G12 ยืนหยดัท ำงำนเพื่อมุ่งควำมส ำเร็จ .944 
G13 ยตุิธรรม .920 
G18 บุคลิกน่ำนบัถือ  .966 
G20 รับผิดชอบสูง .979 
G21 มีควำมเด็ดขำด .873 
G23 สร้ำงแรงบนัดำลใจ  .964 
G24 เป็นผูใ้ห้กำรสนบัสนุน  .923 

ค่ำควำมแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) 16.960 
ค่ำร้อยละของควำมแปรปรวน (Percentage of Variance) 67.840 
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 จำกตำรำงที่ 43 พบว่ำ องคป์ระกอบที่ 1 มีตวัแปรทั้งหมด14 ตวัแปรที่มีค่ำน ้ำหนกั
องคป์ระกอบตั้งแต่ .699 ถึง .980 โดยตวัแปรที่สำมำรถอธิบำยคุณลกัษณะของผูน้ ำ ดำ้นกำรจดักำร

อยำ่งเป็นระบบ ไดแ้ก่ มีควำมซ่ือสัตย ์(.980) รองลงมำ ไดแ้ก่ มกีำรกระจำยอ ำนำจ (.980)  
รับผิดชอบสูง (.979) และบุคลิกน่ำนบัถือ (.966)  ตำมล ำดบั ส่วนล ำดบัสุดทำ้ย คือ มีควำมอดทนตอ่

แรงต่อแรงกดดนั (.699) องคป์ระกอบน้ีไดค้่ำควำมแปรปรวน (Eigenvalues) เท่ำกบั 16.960 และค่ำ

ร้อยละของควำมแปรปรวน (Percentage of Variance) เท่ำกบั 67.840 แสดงว่ำตวัแปรทั้ง 14 ตวัแปร 
เป็นตวัแปรที่ร่วมกนับรรยำยองคป์ระกอบน้ีไดดี้ที่สุด และสำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวน

องคป์ระกอบ ดำ้นกำรจดักำรอยำ่งเป็นระบบ ไดร้้อยละ 67.840 ซ่ึงเมื่อเทียบค่ำควำมแปรปรวนของ

ตวัแปร (Eigenvalues) เป็นอนัดบั 1  
 

ตารางที่  44 องค์ประกอบที่ 2 ด้านการตัดสินใจ 
 

ตัวแปร 
ข้อความ  

ค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบ 

G5 มีควำมเช่ือมัน่ในตนเอง 0.553 
G7 ทกัษะทำงสังคม 0.745 
G8 มองกำรณไ์กล 0.805 
G10 มีควำมสำมำรถในกำรตดัสินใจ  0.870 
G14 สุขุมรอบคอบ  0.899 
G16 เป็นตวัของตวัเอง 0.828 
G17 กระตือรือร้น  0.853 
G19 กระตุน้กำรใชปั้ญญำ  0.776 
G22 ทรงอ ำนำจ  0.924 
G25 พฒันำตวัเองอยูเ่สมอ  0.873 

ค่ำควำมแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) 4.797 
ค่ำร้อยละของควำมแปรปรวน (Percentage of Variance) 19.190 
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 จำกตำรำงที่ 44 พบว่ำ องคป์ระกอบที่ 2 มีตวัแปรทั้งหมด  10 ตวัแปรที่มีค่ำน ้ำหนกั
องคป์ระกอบตั้งแต่ .553 ถึง .924 โดยตวัแปรที่สำมำรถอธิบำยคุณลกัษณะของผูน้ ำ ดำ้นกำร

ตดัสินใจ ไดแ้ก่ ทรงอ ำนำจ (.924) รองลงมำ ไดแ้ก่ สุขุมรอบคอบ (.899)  พฒันำตวัเองอยูเ่สมอ  

(.873) และมีควำมสำมำรถในกำรตดัสินใจ (.870)  ตำมล ำดบั ส่วนล ำดบัสุดทำ้ย คือ มคีวำมเช่ือมัน่
ในตนเอง (.553) องคป์ระกอบน้ีไดค้่ำควำมแปรปรวน (Eigenvalues) เท่ำกบั 4.797 และค่ำร้อยละ

ของควำมแปรปรวน (Percentage of Variance) เท่ำกบั 19.190  แสดงว่ำตวัแปรทั้ง 10 ตวัแปร  

เป็นตวัแปรที่ร่วมกนับรรยำยองคป์ระกอบน้ีไดดี้ที่สุด และสำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวน
องคป์ระกอบ ดำ้นกำรตดัสินใจ ไดร้้อยละ 19.190 ซ่ึงเมื่อเทียบค่ำควำมแปรปรวนของตวัแปร 

(Eigenvalues) เป็นอนัดบั 2 
 

ตารางที่  45 องค์ประกอบที่ 3 ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
 

ตัวแปร 
ข้อความ  

ค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบ 

G15 มีควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค์ 0.708 
ค่ำควำมแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) 1.010 

ค่ำร้อยละของควำมแปรปรวน (Percentage of Variance) 4.042 
  
 จำกตำรำงที่ 45 พบว่ำ องคป์ระกอบที่ 3 มีตวัแปรทั้งหมด 1 ตวัแปรที่มีค่ำน ้ำหนกั

องคป์ระกอบ .708 โดยตวัแปรที่สำมำรถอธิบำยคุณลกัษณะของผูน้ ำ ดำ้นควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค ์

ไดแ้ก่ มีควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค ์องคป์ระกอบน้ีไดค้่ำควำมแปรปรวน (Eigenvalues) เท่ำกบั 1.010 
และค่ำร้อยละของควำมแปรปรวน (Percentage of Variance) เท่ำกบั 4.042 แสดงว่ำตวัแปร 1 ตวั

แปร เป็นตวัแปรที่ร่วมกนับรรยำยองคป์ระกอบน้ีไดดี้ที่สุด และสำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวน
องคป์ระกอบดำ้นควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค ์ไดร้้อยละ 4.042 ซ่ึงเมื่อเทียบค่ำควำมแปรปรวนของตวั

แปร (Eigenvalues) เป็นอนัดบั 3   
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โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูล มี 3 องคป์ระกอบ หรือ 3 ปัจจยั โดยแต่ละองคป์ระกอบ 
ประกอบดว้ยตวัแปรต่ำง ๆ ดงัตำรำงในภำพที่  11 

 
 

 

 
 

  

 
 

 
 

 

  
 

 

 
 

 
 

ภำพที่  11 องคป์ระกอบ คุณลกัษณะของผูน้ ำ 

องคป์ระกอบ คุณลกัษณะของผูน้ ำ 

ด้านการจัดการอย่างเป็นระบบ  

G1 ควำมสำมำรถในกำรจูงใจ 

G2 มิจิตใจท่ีเป็นธรรม 

G3 เป็นท่ีพ่ึงได้ 

G4 มีควำมซ่ือสัตย ์

G6 มีควำมอดทนต่อแรงกดดนั 

G9 รอบรู้เก่ียวกบังำน 

G11 มีกำรกระจำยอ ำนำจ 

G12 ยืนหยดัท ำงำนเพ่ือมุ่ง

ควำมส ำเร็จ 

G13 ยุติธรรม 

G18 บุคลิกน่ำนบัถือ 

G20 รับผิดชอบสูง 

G21 มีควำมเด็ดขำด 

G23 สร้ำงแรงบนัดำลใจ 

G24 เป็นผูใ้ห้กำรสนบัสนุน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านการตัดสินใจ 

G5 มีควำมเช่ือมัน่ในตนเอง 

G7 ทกัษะทำงสังคม 

G8 มองกำรณ์ไกล 

G10 มีควำมสำมำรถในกำร

ตดัสินใจ 

G14 สุขุมรอบคอบ 

G16 เป็นตวัของตวัเอง  

G17 กระตือรือร้น 

G19 กระตุน้กำรใชปั้ญญำ 

G22 ทรงอ ำนำจ 

G25 พฒันำตนเองอยู่เสมอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์ 

G15 มีควำมคิดริเร่ิม

สร้ำงสรรค ์

 



 

 

ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้น าท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร 

ตารางที่  46 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ คุณลักษณะของผู้น าที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงาน โดยวิธกีารวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise Linear Regression Analysis) 
 

R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error R  
the Estimate 

F Sig 

.968a .936 .936 .16901 1856.355 .000 
a. Dependent Variable: ควำมผูกพนัต่อองคก์ร 
b. Predictors: (Constant), Management 

 

 จำกตำรำงที่ 46 พบว่ำ  ผลกำรวิเครำะห์ คุณลกัษณะของผูน้ ำที่ส่งผลต่อควำมผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังำน บริษทั ขนส่งเอกชน แห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี  สมกำรที่ดีที่สุดมีค่ำแสดง

ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตำมเท่ำกบั .968 และค่ำสัมประสิทธ์ิกำรตดัสินใจ

สำมำรถพยำกรณ์ตวัแปรตำมที่ดีที่สุดคือ .936 หรือคิดเป็นร้อยละ 93 

 

ตารางที่  47 ผลการวิเคราะห์ คุณลักษณะของผู้น าที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 

บริษัท ขนส่งเอกชน แห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 

*ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติที่ .05  

   

ตัวพยากรณ์  

Unstandardized 
Coefficients  

Standardized 
Coefficients 

t  Sig.  β Std. Error Beta  
(Constant) 1.213 .065 .936 18.547 .000 
Management .701 .016 .968 43.085 .000 
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 จำกตำรำงที่ 47  พบว่ำ สมกำรที่ดีที่สุดมีค่ำแสดงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรอิสระกบั

ตวัแปรตำมเท่ำกบั .968 และค่ำสัมประสิทธ์ิกำรตดัสินใจสำมำรถพยำกรณ์ตวัแปรตำมที่ดีที่สุดคือ 
.936หรือคิดเป็นร้อยละ 93 สำมำรถเขียนสมกำรพยำกรณ์ คือ  

 Y1 = 1.213 + .701 (Management)  

 ตวัแปรอิสระ พบว่ำ คุณลกัษณะของผูน้ ำดำ้นกำรจดักำรอยำ่งเป็นระบบ (Management) 
เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย  จะท ำให้ตวัแปรตำม ไดแ้ก่ ควำมผูกพนัต่อองคก์รของพนกังำน บริษทั ขนส่ง

เอกชน แห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรีเพ่ิมขึ้น .701 



 

 

บทที่ 5  

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

 กำรศึกษำวิจยัเร่ือง ศึกษำคุณลกัษณะของผูน้ ำที่ส่งผลต่อควำมผูกพนัต่อองคก์รของ
พนกังำน บริษทั ขนส่งเอกชนแห่งหน่ึง ในจงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 1. เพื่อศึกษำระดบัควำมผูกพนัต่อองคก์รของพนกังำน บริษทั ขนส่งเอกชนแห่งหน่ึง                 
ในจงัหวดัชลบุรี 
 2. เพื่อศึกษำคุณลกัษณะของผูน้ ำที่ส่งผลต่อควำมผูกพนัต่อองคก์รของพนกังำน บริษทั 
ขนส่งเอกชนแห่งหน่ึง ในจงัหวดัชลบุรี 
 โดยน ำผลที่ไดจ้ำกกำรวิจยัไปวำงแผนเพื่อพฒันำควำมผูกพนัต่อองคก์รของพนกังำนได ้ 
และจดัท ำแผนตน้แบบส ำหรับพฒันำผูน้ ำเชิงรุกในองคก์ร  เพื่อส่งเสริมให้เกิดควำมผูกพนัของ
พนกังำนต่อองคก์ร 
 กำรวิจยัคร้ังน้ีเป็นกำรวิจยัเชิงปริมำณ (Quantitative Research) ศึกษำเชิงส ำรวจ (Survey 
Research) โดยผูวิ้จยัไดก้  ำหนดขอบเขต กำรวิจยัดงัน้ี  ประชำกรที่ใชก้ำรศึกษำ เป็นพนกังำนที่
ปฏิบตัิงำนอยูใ่น บริษทั ขนส่งเอกชนแห่งหน่ึง ในจงัหวดัชลบุรี จ ำนวน 128  คน เคร่ืองมือที่ใชใ้น
กำรศึกษำคร้ังน้ีใช ้คือแบบสอบถำม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนไดแ้ก่ 
 ข้อมูลส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถำม  
 ข้อมูลส่วนที่ 2 ขอ้มูลดำ้นคุณลกัษณะของผูน้ ำ  
 ข้อมูลส่วนที่ 3 ขอ้มูลดำ้นควำมผูกพนัตอ่องคก์ร  
 ผลกำรศึกษำวิจยัเร่ือง คุณลกัษณะของผูน้ ำที่ส่งผลต่อควำมผูกพนัตอ่องคก์รของ
พนกังำน บริษทั ขนส่งเอกชน แห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ผูวิ้จยัขอน ำเสนอผลกำรศึกษำตำมล ำดบั
ดงัน้ี 
 ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
 เพศ  ของประชำกร ส่วนใหญ่ เป็นเพศชำย 69 คน คิดเป็นร้อยละ 53.90 รองลงมำ คือ 
เพศหญิงจ ำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 46.10 ,อำย ุ ของประชำกร ส่วนใหญ่อยูใ่น ช่วงอำย ุ20-30 ปี 
มำกที่สุด จ ำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 61.70 รองลงมำคือ ช่วงอำย ุ31-40 ปี จ ำนวน 43 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.60 ต่อมำเป็นช่วงอำย ุ41-50 ปี จ ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.70, ต ำแหน่งงำน  ของ
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ประชำกร ส่วนใหญ่  เป็นระดบัพนกังำน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 93.80 รองลงมำคือ  หัวหนำ้งำน 7  
คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 และระดบัผูจ้ดักำร 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80, ระดบักำรศึกษำ  ของ
ประชำกร ส่วนใหญ่ มีระดบักำรศึกษำมธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำ มำกที่สุด จ ำนวน 86 คน คิดเป็น
ร้อยละ 67.20 รองลงมำคือ ระดบักำรศึกษำปริญญำตรี จ ำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 และ
ระดบักำรศึกษำสูงกว่ำปริญญำตรี  จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80, รำยไดต้่อเดือน  ของ
ประชำกร ส่วนใหญ่  มีรำยได ้15,001-20,000 บำท จ ำนวน  92 คน คิดเป็นร้อยละ 71.90  รำยได ้
20,001-30,000 บำท จ ำนวน  17 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 รำยไดต้ ่ำกว่ำ  15,000 บำท จ ำนวน  13 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.20 และรำยได ้30,001 บำทขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 4.70, อำยงุำน ของประชำกร 
ส่วนใหญ่มี อำยกุำรท ำงำน 1-2 ปี จ ำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 76.60  อำยกุำรท ำงำน 3-5 ปี 
จ ำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50  และอำยกุำรท ำงำนมำกกว่ำ 5 ปีขึ้นไป  จ ำนวน 14  คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.90, สังกดัหน่วยงำน ของประชำกร ส่วนใหญ่ มีสังกดัหน่วยงำนคลงัสินคำ้  จ ำนวน 62 
คน คิดเป็นร้อยละ 48.40  สังกดัหน่วยงำนจดัส่ง จ ำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00  และสังกดั
หน่วยงำนบญัชีกำรเงิน 10 คน  คิดเป็นร้อยละ 7.80  สังกดัหน่วยงำนขำยและกำรตลำด 10  คน คิด
เป็นร้อยละ 7.80  สังกดัหน่วยงำนทรัพยำกรบุคคล  9  คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 และสังกดัหน่วยงำน
ซ่อมบ ำรุง จ ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.90 

 ข้อมูลด้านคุณลักษณะของผู้น า จ านวน 25 ด้าน การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ ค่าเฉล่ีย (𝜇) 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (σ) 
 คุณลกัษณะของผูน้ ำ ดำ้นควำมสำมำรถในกำรจูงใจ 𝜇 เท่ำกบั 3.96, ค่ำ σ  เท่ำกบั 0.71  
ดำ้นมีจิตใจที่เป็นธรรม  𝜇 เท่ำกบั 3.96, ค่ำ σ 1.12 ดำ้นเป็นที่พึงได ้ 𝜇 เท่ำกบั3.67, ค่ำ σ 0.70  
ดำ้นมีควำมซ่ือสัตย ์ 𝜇 เท่ำกบั 3.89, ค่ำ σ 1.23 ดำ้นมีควำมเช่ือมัน่ในตนเอง  𝜇 เท่ำกบั 3.82, ค่ำ σ 
0.44 ดำ้นมีควำมอดทนตอ่แรงกดดนั  𝜇 เท่ำกบั 4.09, ค่ำ σ 0.46 ดำ้นทกัษะทำงสังคม  𝜇 เท่ำกบั 
4.28, ค่ำ σ 0.51ดำ้นมองกำรณ์ไกลมีค่ำ 𝜇 เท่ำกบั 4.51, ค่ำ S σ เท่ำกบั 0.53 ดำ้นมีควำมรอบรู้
เก่ียวกบังำน 𝜇 เท่ำกบั 4.27, ค่ำ σ 0.72 ดำ้นมีควำมสำมำรถในกำรตดัสินใจ  𝜇 เท่ำกบั 4.39, ค่ำ σ 
0.43 ดำ้นกำรกระจำยอ ำนำจ  𝜇 เท่ำกบั 3.80, ค่ำ σ 1.37 ดำ้นยืนหยดัท ำงำนเพื่อมุ่งควำมส ำเร็จ  𝜇 
เท่ำกบั 4.02, ค่ำ σ 0.72 ดำ้นยตุิธรรม  𝜇 เท่ำกบั 3.91, ค่ำ σ 0.91 ดำ้นสุขุมรอบคอบ 𝜇 เท่ำกบั 4.37, 
ค่ำ σ 0.46  ดำ้นควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค ์ 𝜇 เท่ำกบั 4.13, ค่ำ σ 0.37 ดำ้นควำมเป็นตวัของตวัเอง   
𝜇 เท่ำกบั 4.39, ค่ำ σ 0.54 ดำ้นควำมกระตือรือร้น  𝜇 เท่ำกบั 4.48, ค่ำ σ 0.52 ดำ้นบุคลิกน่ำนบัถอื  
𝜇 เท่ำกบั 3.69, ค่ำ σ 1.13ดำ้นกระตุน้กำรใชปั้ญญำ 𝜇 เท่ำกบั 4.38, ค่ำ σ 0.62 ดำ้นควำมรับผิดชอบ
สูง  𝜇 เท่ำกบั 3.78, ค่ำ σ 1.39 ดำ้นมีควำมเด็ดขำด  𝜇 เท่ำกบั 4.00, ค่ำ σ 0.78 ดำ้นทรงอ ำนำจ 𝜇 
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เท่ำกบั 4.41, ค่ำ σ 0.60 ดำ้นสร้ำงแรงบนัดำลใจ  𝜇 เท่ำกบั 3.75, ค่ำ σ 1.16 ดำ้นเป็นผูใ้ห้กำร
สนบัสนุน  𝜇 เท่ำกบั 3.91, ค่ำ σ 0.89 ดำ้นพฒันำตวัเองอยูเ่สมอ  𝜇 เท่ำกบั 4.37, ค่ำ σ 0.44  

 ข้อมูลด้านความผูกพนัต่อองค์กรการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (𝜇) และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) 

ค่ำควำมผูกพนัโดยรวม อยูใ่นระดบัมำก  𝜇 เท่ำกบั 3.95, ค่ำ σ 0.67 ดำ้นควำมเช่ือมัน่อยำ่งแรงกลำ้

ในกำรยอมรับเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององคก์ร 𝜇 เท่ำกบั 3.81, คำ่ σ 0.79 ดำ้นควำมเต็มใจที่จะ

ทุ่มเทควำมพยำยำมอยำ่งมำกเพื่อท ำประโยชน์ขององคก์ร  𝜇 เท่ำกบั 3.89, คำ่ σ 0.85 ดำ้นควำม

ปรำรถนำอยำ่งแรงกลำ้ที่จะคงไวซ่ึ้งควำมเป็นสมำชิกภำพขององคก์ร 𝜇 เท่ำกบั 4.15, ค่ำ σ 0.48   

 การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis)   

 กำรวิเครำะห์องคป์ระกอบคุณลกัษณะผูน้ ำ จำกตวัแปรตนั 25 ดำ้น ของคุณลกัษณะผูน้ ำ

พบว่ำมี 3 องคป์ระกอบ ที่มีค่ำไอแกน (Initial Eigenvalues) มำกกว่ำ 1 ไดแ้ก่  

 องคป์ระกอบที่ 1 คุณลกัษณะผูน้ ำดำ้นกำรจดักำรอยำ่งเป็นระบบ มีตวัแปรทั้งหมด 14 ตวั
แปร ไดแ้ก่  1. ดำ้นควำมสำมำรถในกำรจูงใจ 2. ดำ้นมีจิตใจที่เป็นธรรม 3. ดำ้นเป็นที่พึ่งได ้  

4. ดำ้นมีควำมซ่ือสัตย ์5. ดำ้นมีควำมอดทนต่อแรงกดดนั 6. ดำ้นรอบรู้เก่ียวกบังำน 7. ดำ้นมีกำร

กระจำยอ ำนำจ 8. ดำ้นยืนหยดัท ำงำนเพื่อมุ่งควำมส ำเร็จ 9. ดำ้นยตุิธรรม 10. ดำ้นบุคลิกน่ำนบัถอื  
11. ดำ้นรับผิดชอบสูง 12. ดำ้นมีควำมเด็ดขำด 13. ดำ้นสร้ำงแรงบนัดำลใจ 14. ดำ้นเป็นผูใ้ห้กำร

สนบัสนุน 
 องคป์ระกอบที่ 2 คุณลกัษณะผูน้ ำดำ้นกำรตดัสินใจ มีตวัแปรทั้งหมด  10 ตวัแปร ไดแ้ก่ 

1. ดำ้นมีควำมเช่ือมัน่ในตนเอง 2. ดำ้นทกัษะทำงสังคม 3. ดำ้นมองกำรณ์ไกล 4. ดำ้นมี

ควำมสำมำรถในกำรตดัสินใจ 5. ดำ้นสุขุมรอบคอบ 6. ดำ้นเป็นตวัของตวัเอง  7. ดำ้นกระตือรือร้น 
8.ดำ้นกระตุน้กำรใชปั้ญญำ 9. ดำ้นทรงอ ำนำจ 10. ดำ้นพฒันำตนเองอยูเ่สมอ 

 องคป์ระกอบที่ 3 คุณลกัษณะผูน้ ำดำ้นควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค ์มีตวัแปรทั้งหมด 1 ตวั

แปร ไดแ้ก่  1.ดำ้นควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค์ 
 กล่ำวโดยสรุป คือ เปอร์เซ็นของควำมแปรปรวนสะสมทั้ง 3 องคป์ระกอบเท่ำกบั 

91.07%  ซ่ึงหมำยถึงทั้ง 3 องคป์ระกอบสำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวนร่วมกนัได ้91.07% 
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การวิเคราะห์การถดถอย (Multiple Regression Analysis) 

คุณลกัษณะของผูน้ ำดำ้นกำรจดักำรอยำ่งเป็นระบบ ส่งผลต่อควำมผูกพนัต่อองคก์รของ
พนกังำน บริษทั ขนส่งเอกชน แห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี อยำ่งมีนยัส ำคญัที่ระดบั .05  

 โดยสำมำรถพยำกรณ์ตวัแปรตำมได ้.936 หรือคิดเป็นร้อยละ 93 และสำมำรถเขียน

สมกำรพยำกรณ์ คือ  Y1 = 1.213 + .701 (Management)  

อภิปรายผล 
 คุณลกัษณะของผูน้ ำที่ส่งผลต่อควำมผูกพนัต่อองคก์รของพนกังำน บริษทั ขนส่งเอกชน 

แห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี สำมำรถอภิปรำยผล ไดด้งัน้ี 

 อภิปรายผลด้านคุณลักษณะของผู้น า 

 ผลกำรวิเครำะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) จำกตวัแปรตน้ 25 ดำ้นของคุณลกัษณะ
ผูน้ ำ พบว่ำ มีตวัแปรที่เขำ้สู่สมกำร 3 ตวัแปร คือ ดำ้นกำรจดักำรอยำ่งเป็นระบบ (Management)  

ดำ้นกำรตดัสินใจ (Decision)  ดำ้นควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค์ (Creative)  ไดร้้อยละ 91.07   

 องค์ประกอบที่ 1 ด้านการจัดการอย่างเป็นระบบ  

 องคป์ระกอบน้ีไดค้่ำควำมแปรปรวน (Eigenvalues) เท่ำกบั 16.960 และค่ำร้อยละของ

ควำมแปรปรวน (Percentage of Variance) เท่ำกบั 67.840 โดยมีตวัแปร 14 ตวัแปร ไดแ้ก่  

1. ดำ้นควำมสำมำรถในกำรจูงใจ 2. ดำ้นมีจิตใจที่เป็นธรรม 3. ดำ้นเป็นที่พึ่งได ้  
4. ดำ้นมีควำมซ่ือสัตย ์5. ดำ้นมีควำมอดทนต่อแรงกดดนั 6. ดำ้นรอบรู้เก่ียวกบังำน 7. ดำ้นมีกำร

กระจำยอ ำนำจ 8. ดำ้นยืนหยดัท ำงำนเพื่อมุ่งควำมส ำเร็จ 9. ดำ้นยตุิธรรม 10. ดำ้นบุคลิกน่ำนบัถอื 

11. ดำ้นรับผิดชอบสูง 12. ดำ้นมีควำมเด็ดขำด 13. ดำ้นสร้ำงแรงบนัดำลใจ 14. ดำ้นเป็นผูใ้ห้กำร
สนบัสนุน เป็นตวัแปรที่ร่วมกนับรรยำยองคป์ระกอบน้ีไดดี้ที่สุด และสำมำรถอธิบำยควำม

แปรปรวนองคป์ระกอบ ดำ้นกำรจดักำรอยำ่งเป็นระบบ ไดร้้อยละ 67.840 ซ่ึงเมื่อเทียบค่ำควำม
แปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) เป็นอนัดบั 1 ทั้งน้ีเพรำะ ผูบ้ริหำรมีทกัษะในกำรบริหำรงำน  

มีภำวะผูน้ ำ มีอุดมกำรณ์ในกำรน ำควำมรู้ ควำมสำมำรถทุกดำ้น ใชเ้ป็นขอ้มูลพ้ืนฐำนในกำร

ปฏิบตัิงำน แกไ้ขปัญหำ ให้ประสบผลส ำเร็จอยำ่งมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล ซ่ึงผูบ้ริหำรควรมี
กำรพฒันำตนเองให้มีองคค์วำมรู้เน่ืองจำกกำร บริหำรนั้นมีควำมจ ำเป็นในกำรใชท้กัษะหลำยดำ้น
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เขำ้ดว้ยกนัในกำรสร้ำงสรรคผ์ลงำนโดยอำศยัศิลป์และกำร สร้ำงควำมสัมพนัธ์ที่ดี สนบัสนุนให้เกิด

ควำมร่วมมือ กลำ้เผชิญและแกไ้ขปัญหำ เพื่อให้งำนที่ออกมำประสบ ควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่
วำงไว ้ควรสร้ำงควำมสัมพนัธ์ที่ดีทั้งภำยในและภำยนอกองคก์ำร เปิดโอกำสให้ บุคลำกรไดม้ีส่วน

ร่วมและแสดงควำมคิดเห็นตดัสินใจ ร่วมมือ สนบัสนุนกำรท ำงำนเป็นทีม มีควำมพร้อมในกำร 
แข่งขนักบัองคก์รภำยนอกได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชุติมำ ศิริไพรวนั (2561) กล่ำวว่ำ คุณลกัษณะที่พึง

ประสงคข์องผูบ้ริหำร ดำ้นควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรบริหำรจะสำมำรถ บริหำรงำนไดอ้ยำ่งมี

ประสิทธิภำพและประสิทธิผลนั้นจ ำเป็นตอ้งมีคุณลกัษณะดำ้นควำมรู้ควำมสำมำรถที่ เด่นชดั ซ่ึงมี
ควำมสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ อญัชลี มีบุญ (2561) ที่กล่ำวว่ำ ผูน้ ำ ถือว่ำเป็นบุคคลที่ส ำคญัอยำ่ง

ย่ิงต่อองคก์รเน่ืองจำกเป็นผูท้ี่มีบทบำทในกำรก ำหนดนโยบำย กำรวำงแผน กำรด ำเนินงำนแนว

ทำงกำรปฏิบตัิ และเป็นตวัอยำ่งให้กบัผูอ้ื่น โดยผูน้ ำ ตอ้งมีควำมรู้ควำมสำมำรถ มีควำมซ่ือสัตย ์ มี
จิตเป็นธรรม มีคุณธรรม จริยธรรม มีควำมเช่ียวชำญ ฯลฯ องคก์รหรือหน่วยงำนนั้น ก็จะสำมำรถ

แข่งขนักบัผูอ้ื่น และประสบควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่วำงไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ ลลิตำ 
เรืองเดช (2555) ที่กล่ำวว่ำ ผูบ้งัคบับญัชำจะตอ้งด ำเนินกำรวำงแผนอยำ่งเป็นระบบ ด ำเนินกำรอยำ่ง

เป็นขั้นตอน มีตวัช้ีวดัควำมส ำเร็จที่เกิดขึ้นอยำ่งชัดเจน เพ่ือไปให้ถึงเป้ำหมำยที่ตั้งไวอ้ยำ่งสมบูรณ์ 

และสร้ำงแรงบนัดำลใจให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ มีควำมรอบรู้เก่ียวกบังำน และสำมำรถประยกุตใ์ช้
ควำมรู้ และทกัษะต่ำง ๆ ในกำรปฏิบตัิงำนให้เกิดผลส ำเร็จไดอ้ยำ่งมี ประสิทธิภำพ และยงั

สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ คนึงนิตย ์กิจวิธี (2560) ที่กล่ำวว่ำ คุณลกัษณะของผูน้ ำในดำ้นต่ำง ๆ นั้น

ส่งผล ต่อผูร่้วมงำนทั้งทำงตรงและทำงออ้ม ผูน้ ำจึงถือว่ำมีควำมส ำคญัต่อผูร่้วมงำนทุกคน สำมำรถ
โนม้ นำ้วให้ผูร่้วมงำนท ำงำนดว้ยควำมเต็มใจ เกิดกำรยอมรับนบัถือในตวัของผูน้ ำ สร้ำงควำมมัน่ใจ

ให้แก่องคก์ำร ของตนเองต่อชุมชนและหน่วยงำนอื่นภำยนอก ช่วยให้ขวญัและก ำลงัใจในกำร
ท ำงำนแก่ผูร่้วมงำน เครือข่ำยที่ดีมีควำมสำมำรถในกำรใชว้ำทศิลป์ ประสำนงำนกบับุคคลและ

หน่วยงำนอื่น อ ำนวยควำมสะดวก ให้กบัผูร่้วมงำนภำยในองคก์ำรให้มีควำมรำบร่ืนเรียบร้อยในกำร

ปฏิบติังำน สร้ำงส่ิงแวดลอ้มที่เอื้อต่อกำร ท ำงำนและกำรเรียนรู้ของพนกังำน มีประสิทธิภำพในกำร
ท ำงำน และประสิทธิผลเป็นที่ยอมรับแก่บุคคลต่ำงๆ ปฏิบติังำนตำมเป้ำหมำยที่ร่วมกนัตั้งไวภ้ำยใน

องคก์ำร ในขณะที่ ขนิษฐำ โพธิสินธ์ุ (2550) กล่ำวว่ำ ผูบ้งัคบับญัชำจะตอ้งมีควำมซ่ือสัตย ์และ

ประพฤติตนเป็นตน้แบบดำ้นควำมซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่เห็นแก่อำมิสสินจำ้ง   



 

 

151 

 องค์ประกอบที่ 2 ด้านการตัดสินใจ  

 องคป์ระกอบน้ีไดค้่ำควำมแปรปรวน (Eigenvalues) เท่ำกบั 4.797 และค่ำร้อยละของ
ควำมแปรปรวน (Percentage of Variance) เท่ำกบั 19.190  โดยมีตวัแปร 10  ตวัแปร ไดแ้ก่ 1. ดำ้นมี

ควำมเช่ือมัน่ในตนเอง 2. ดำ้นทกัษะทำงสังคม 3. ดำ้นมองกำรณไ์กล 4. ดำ้นมีควำมสำมำรถในกำร

ตดัสินใจ 5. ดำ้นสุขุมรอบคอบ 6. ดำ้นเป็นตวัของตวัเอง 7. ดำ้นกระตือรือร้น 8.ดำ้นกระตุน้กำรใช้
ปัญญำ 9. ดำ้นทรงอ ำนำจ 10. ดำ้นพฒันำตนเองอยูเ่สมอ เป็นตวัแปรที่ร่วมกนับรรยำยองคป์ระกอบ

น้ีไดดี้ที่สุด และสำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวนองคป์ระกอบ ดำ้นกำรตดัสินใจ ไดร้้อยละ 19.190 

ซ่ึงเมื่อเทียบค่ำ ควำมแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) เป็นอนัดบั 2 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยั
ของ ศิวพร ไตรภพ และ นพดล พนัธ์ุพำนิช (2562) ที่กล่ำวว่ำ กำรขบัเคลื่อนธุรกิจโลจิสติกส์ สู่กำร

ด ำเนินงำนที่มีประสิทธิภำพ ผูบ้งัคบับญัชำจะตอ้งมีควำมเช่ือมัน่ในกำรตดัสินใจของตนเองตอ้ง
เขำ้ใจควำมรู้สึกและควำมตอ้งกำรของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ เป็นผูม้ีวิสัยทศัน์ มองกำรณ์ไกล เป็นตวัของ

ตวัเอง มีควำมสำมำรถในกำรตดัสินใจ และรวบรวมทำงเลือกที่จะเป็นไปไดแ้ละใชเ้ป็นขอ้มลู

เพ่ิมเติมในกำรตดัสินใจให้มีประสิทธิภำพที่สุด มีควำมสุขุมรอบครอบ ระมดัระวงั ไตร่ตรองต่อ
เหตุกำรณ์ ต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นอยำ่งถี่ถว้น และรอบคอบในกำรท ำงำน มีควำมเป็นตวัของตวัเอง ชดัเจน

ไม่โลเล เปลี่ยนไปเปลี่ยนมำบอ่ย ในกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ ควรมีควำมกระตือรือร้น พฒันำตนเองอยู่

เสมอ มีพลงัในกำรท ำงำน จดจ่อและทุ่มเทต่อกำรปฏิบตัิงำนอยำ่งเต็มก ำลงั สำมำรถกระตุน้ให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำตระหนกัถึงปัญหำต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นในหน่วยงำน ในขณะที่ ภคพล พิงพิทยำกุล 

(2559) กล่ำวว่ำ ผูบ้งัคบับญัชำจะตอ้งศึกษำหำควำมรู้ใหม่ ๆ เพื่อพฒันำตนเองให้มีควำมรอบรู้อยู่
เสมอ อีกทั้งมอีิสระทำงควำมคิดและตดัสินใจในกำรท ำงำน 

 องค์ประกอบที่ 3 ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์   

 องคป์ระกอบน้ีไดค้่ำควำมแปรปรวน (Eigenvalues) เท่ำกบั 1.010 และค่ำร้อยละของ

ควำมแปรปรวน (Percentage of Variance) เท่ำกบั 4.042 แสดงว่ำตวัแปร 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ดำ้น 
ควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค ์เป็นตวัแปรที่ร่วมกนับรรยำยองคป์ระกอบน้ีไดดี้ที่สุด และสำมำรถอธิบำย

ควำมแปรปรวนองคป์ระกอบดำ้นควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค์ ไดร้้อยละ 4.042 ซ่ึงเมื่อเทียบค่ำควำม

แปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) เป็นอนัดบั 3 ทั้งน้ีเพรำะผูบ้งัคบับญัชำจะตอ้งมีควำมคิดริเร่ิม
สร้ำงสรรค์ ประยกุตห์ำวิธีต่ำง ๆ เพื่อให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำปฏิบตัิงำนไดส้ะดวก รวดเร็ว และสำมำรถ

ยอมรับกำรเปลี่ยนแปลงที่ดีกว่ำ สำมำรถแสดงออกทำงปัญญำในกำรสร้ำงสรรคแ์นวทำงกำร 
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บริหำร บนพ้ืนฐำนกำรเปลี่ยนแปลงและมีคุณภำพได ้มีควำมสำมำรถในกำรพูดชกัจูง โนม้นำ้ว

จิตใจบุคลำกรให้ปฏิบตัิตำมอุดมคติ นโยบำย วิสัยทศัน์ หรือแนวทำงที่ก  ำหนดไวใ้ห้ส ำเร็จลุล่วง
ตำมเป้ำหมำยที่วำงไวส้ร้ำง คุณลกัษณะผูน้ ำทีดี่ จะตอ้งสำมำรถช่วยให้พนกังำน ดึงศกัยภำพดำ้น

ควำมคิดสร้ำงสรรคอ์อกมำใช ้ในกำรท ำงำนไดต้ำมวตัถุประสงคข์องงำน ผูน้ ำจะตอ้งแจง้ผลลพัธ์ที่
ตอ้งกำร โดยเปิดโอกำสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำไดแ้สงควำมคิดเห็นอยำ่งเสรี และผูน้ ำตอ้งลดบทบำท

ในกำรตดัสินใจเร่ืองบำงเร่ืองให้นอ้ยลงควรใชก้ำรตดัสินใจร่วมกนั ระดมควำมคิดเห็น เพื่อคน้พบ

วิธีกำรท ำงำนใหม่  ๆ ที่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำเกิดกำรยอมรับ และส่งผลให้กำรท ำงำนมี ประสิทธิภำพ
มำกขึ้นและมีควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค์ในกำรท ำงำน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ พรชิตำ จนัทรสำ

ขำ (2560) ที่กล่ำวว่ำ ภำวะผูน้ ำกำรเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหำร ตอ้งมีวิสัยทศัน์กวำ้งไกล สำมำรถคำด

เดำสถำนกำรณ์ ก ำหนดวิสัยทศัน์และทิศทำงองคก์รไดท้นักบัสถำนกรณ์ สำมำรถส่ือสำรและ
กระตุน้ให้ผูร่้วมงำนรับรู้เป้ำหมำยขององคก์ร และสำมำรถกระตุน้กำรคิดคน้สร้ำงสรรคข์องสมำชิก

ให้คิดหำทำงเลือกหรือวิธีกำรใหม่ ๆ ในกำรแกปั้ญหำ เสริมสร้ำงพลงัให้สมำชิกมุ่งมัน่ในกำรท ำงำน
ไดม้ำกกว่ำเดิม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ เตือนใจ สุนุกุล (2562) ที่กล่ำวว่ำ ภำวะผูน้ ำเชิง

สร้ำงสรรค์ มี 4 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นควำมยืดหยุน่ ดำ้นสร้ำงแรงบนัดำลใจ ดำ้นจินตนำกำร และดำ้น

วิสัยทศัน์ โดยน ำวิธีกำรและเทคนิคต่ำง ๆ ที่ท ำให้ประสบควำมส ำเร็จ เก็บขอ้มูลที่หลำกหลำยเพื่อ
น ำมำประยกุตไ์ดอ้ยำ่งเหมำะสม  ฝึกกำรวำงแผนเป็นขั้นตอน สร้ำงวิธีกำรใหม่ ๆ มำใชใ้นกำร

แกปั้ญหำ และหำแนวทำงในกำรด ำเนินกำรให้มีจุดหมำยที่ชดัเจน สำมำรถดึงศกัยภำพที่มีอยูอ่อกมำ

ใชไ้ดอ้ยำ่งเต็มที่ และน ำศกัยภำพของตนเองไปพฒันำผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ ซ่ึงแตกต่ำงจำกงำนวิจยัของ 
ภรณ์ทิพย ์ป้ันกอง (2559) ที่กล่ำวว่ำภำวะผูน้ ำเชิงสร้ำงสรรค์ ประกอบดว้ย ควำมมีจินตนำกำร 

ควำมยืดหยุน่ และควำมมีวิสัยทศัน์ แต่ละดำ้นมีรำยละเอียดดงัน้ี 1) ควำมมีจินตนำกำร ประกอบดว้ย
กำรเปลี่ยนแปลงอยำ่งสร้ำงสรรคม์ีควำมเช่ือมัน่และน ำไปสู่กำรพฒันำงำนในรูปแบบใหม่ 

สร้ำงสรรค์งำนเหล่ำนั้นให้บรรลุเป้ำหมำย มีควำมสำมำรถในกำรจูงใจให้กบัผูร่้วมงำน มีศกัยภำพ

ทำงสติปัญญำในกำรสร้ำงวิสัยทศัน์ที่เฉลียวฉลำด แกปั้ญหำดว้ยกำรคิดวิเครำะห์และน ำทำงเลือกใน
กำรแกปั้ญหำไปสู่กำรปฏิบตัิ 2) ควำมยืดหยุน่ ประกอบดว้ย ควำมสำมำรถในกำรตอบสนองต่อกำร

เปลี่ยนแปลง ปรับตวัตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มอยำ่งรวดเร็ว มีศกัยภำพในกำรประสำนงำนปรับตวั

กบัผูร่้วมงำน มีศกัยภำพสูงในกำรวิเครำะห์ปัญหำไดแ้นวทำงแกปั้ญหำที่เหมำะสมกบัสถำกำรณ์
ยอมรับควำมคิดเห็นของผูร่้วมงำน ซ่ึงน ำไปสู่ควำมสัมพนัธ์อนัดี 3) ควำมมีวิสัยทศัน์ ประกอบดว้ย 

ศกัยภำพในกำรก ำหนดเป้ำหมำยองคก์รเพื่อกำรบริหำรสู่ควำมเป็นเลิศ มีศกัยภำพในกำรก ำหำด
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วิสัยทศัน์องคก์ร ทั้งในปัจจุบนัและอนำคตก ำหนดพนัธกิจและยทุธศำสตร์กำรท ำงำนพร้อมกบักำร

ยอมรับกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ศกัยภำพในกำรบริหำรงำนตำมวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศำสตร์ 
ซ่ึงจะน ำไปสู่กำรบริหำรเพื่อควำมเป็นเลิศ ศกัยภำพในกำรสร้ำงงำนใหม่ ๆ เพื่อพฒันำองคก์ำร 

มีควำมกลำ้หำญในกำรน ำเสนอควำมคิดใหม่ ๆ ที่แตกต่ำงไปจำกสภำพแวดลอ้มปัจจุบนั   

อภิปรายผลคุณลักษณะของผู้น าทีส่่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนกังาน 

 พบว่ำ ควำมผูกพนัต่อองคก์รของพนกังำน อยูใ่นระดบัมำก โดยพนกังำนมีควำมเช่ือมัน่

อยำ่งแรงกลำ้ในกำรยอมรับเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององคก์ร ทั้งน้ีเน่ืองจำกพนกังำนมีควำมรู้สึกว่ำ
องคก์รให้กำรสนบัสนุนกำรปฏิบติังำนที่มีประสิทธิภำพ และพร้อมจะท ำงำนกบัองคก์รแห่งน้ีต่อไป 

และยินดีที่จะบอกคนอื่น ๆ ว่ำเป็นพนกังำนขององคก์รน้ี อีกทั้งยงัมีควำมเตม็ใจที่จะทุ่มเทควำม

พยำยำมอยำ่งมำกเพื่อท ำประโยชน์ขององคก์ร โดยคุณลกัษณะของผูน้ ำที่ส่งผลต่อควำมผูกพนัตอ่
องคก์รของพนกังำน ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของผูน้ ำดำ้นกำรจดักำรอยำ่งเป็นระบบ ประกอบดว้ยตวั

แปร 14 ตวัแปร คือ 1. ดำ้นควำมสำมำรถในกำรจูงใจ 2. ดำ้นมีจิตใจที่เป็นธรรม 3. ดำ้นเป็นที่พึ่งได ้ 
4. ดำ้นมีควำมซ่ือสัตย ์5. ดำ้นมีควำมอดทนต่อแรงกดดนั 6. ดำ้นรอบรู้เก่ียวกบังำน 7. ดำ้นมีกำร

กระจำยอ ำนำจ 8. ดำ้นยืนหยดัท ำงำนเพื่อมุ่งควำมส ำเร็จ 9. ดำ้นยตุิธรรม 10. ดำ้นบุคลิกน่ำนบัถอื 

11. ดำ้นรับผิดชอบสูง 12. ดำ้นมีควำมเด็ดขำด 13. ดำ้นสร้ำงแรงบนัดำลใจ 14. ดำ้นเป็นผูใ้ห้กำร
สนบัสนุน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ นริศรำ ฉัตรเจริญศิริ (2562) กล่ำวว่ำ ภำพรวมของควำม

ผูกพนัองคก์รของพนกังำนอยูใ่นระดบัสูง โดยปัจจยัที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมผูกพนัองคก์รของ

พนกังำนสูงสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดำ้นบริหำรองคก์รโดยมีค่ำเท่ำกบั 0.506 รองลงมำคือปัจจยัดำ้น
ลกัษณะงำนมีค่ำเท่ำกบั 0.277 และปัจจยัที่มีอิทธิพลต ่ำสุดคือปัจจยัดำ้นประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน

มีค่ำเท่ำกบั 0.160 อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 ในขณะที่ กฤษดำ เชียรวฒันสุข และ
แพรลฎำ พจนำรถ (2561) กล่ำวว่ำ รูปแบบภำวะผูน้ ำแบบช้ีน ำ ผูน้ ำแบบสนบัสนุน ผูน้ ำแบบมีส่วน

ร่วม และผูน้ ำแบบมุ่งเนน้ควำมส ำเร็จของพนกังำน พบว่ำมีควำมสัมพนัธ์กบัควำมผูกพนัตอ่องคก์ร

ในทิศทำงเดียวกนัและรูปแบบภำวะผูต้ำมในมิติควำมเป็นอิสระและควำมคิดสร้ำงสรรคแ์ละมิติ
ควำมผูกพนัอยำ่งกระตือรือร้นของพนกังำนมีควำมสัมพนัธ์กบัควำมผูกพนัตอ่องคก์รในทิศทำง

เดียวกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ 0.01 และ 0.05 นอกจำกน้ียงัพบว่ำรูปแบบภำวะผูน้ ำแบบช้ีน ำ 
ผูน้ ำแบบมีส่วนร่วม และผูน้ ำแบบมุ่งเนน้ควำมส ำเร็จ มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัต่อองคก์รของ

พนกังำนอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (Baroudi J. J., 1985) ที่กล่ำว
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ว่ำ ผูน้ ำสำมำรถสร้ำงให้พนกังำนเกิดควำมผูกพนักบัองคก์ร โดยเฉพำะคุณลกัษณะของผูน้ ำกำร

เปลี่ยนแปลงซ่ึงจะเนน้กำรมีส่วนร่วมของพนกังำน อีกทั้งมีลกัษณะที่สร้ำงให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำเกิด
ควำมเช่ือมัน่และเช่ือใจว่ำสำมำรถน ำไปสู่เป้ำหมำยองคก์รไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพและท ำให้

พนกังำนเกิดควำมผูกพนักบัองคก์รซ่ึงเป็นปัจจยัที่จะช่วยในกำรตดัสินใจที่จะอยูก่บัองคก์รมำก
ย่ิงขึ้น ในขณะที่ พลกฤต รักจุล และ ประภสัสร วรรณสถิต (2563) ทีก่ล่ำวว่ำ ผูน้ ำกำรเปลี่ยนแปลง

มีอิทธิพลทำงบวกท ำให้เกิดควำมตั้งใจที่จะอยูห่รือลำออกจำกองคก์รของพนกังำน อกีทั้งผูน้ ำกำร

เปลี่ยนแปลงเป็นส่วนที่ท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงหำกพนกังำนไดรั้บผลกระทบในดำ้นลบจะท ำให้
ตดัสินใจที่จะลำออกจำกองคก์รแต่หำกไดรั้บผลกระทบในดำ้นบวกจะท ำให้พนกังำนตดัสินใจที่จะ

คงอยูก่บัองคก์รนั้นต่อไปรวมถึงควำมผูกพนัของพนกังำนที่มีแนวโนม้ที่จะมคีวำมผูกพนัมำก

ขึ้นกบัองคก์ร  และยงัสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ วิภำวรรณ จรัสกุล (2560) ที่กล่ำวว่ำ ระดบัควำม
คิดเห็นต่อลกัษณะภำวะผูน้ ำองคก์ำรโดยรวมอยูใ่นระดบัมำกโดยเรียงล ำดบัค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำ

นอ้ย ไดแ้ก่ลกัษณะภำวะผูน้ ำแบบประชำธิปไตยมีค่ำเฉลี่ย คะแนนสูงสุดเท่ำกบั 3.73 รองลงมำ
ไดแ้ก่ ภำวะผูน้ ำแบบเสรีนิยม (3.63) และภำวะผูน้ ำแบบ อตัตำธิปไตย (3.33) ระดบัควำมคิดเห็น

เก่ียวกบัควำมผูกพนัต่อองคก์ำรของพนกังำน พบว่ำระดบั ควำมผูกพนัโดยรวมและรำยดำ้นอยูใ่น

ระดบัมำก ทำงดำ้นควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงลกัษณะภำวะผูน้ ำกบัควำมผูกพนัต่อองคก์ร ของพนกังำน 
พบว่ำลกัษณะภำวะผูน้ ำโดยรวมกบัควำมผูกพนัต่อองคก์ำร ของพนกังำนโดยรวม มีควำมสัมพนัธ์

กนั ทำงบวกในระดบัค่อนขำ้งต ่ำ (r = 0.395) อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 และทุกดำ้นมี

ควำมสัมพนัธ์กนั ทำงบวกอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จำกผลกำรศึกษำ คุณลกัษณะผูน้ ำที่ส่งผลต่อควำมผูกพนัต่อองคก์รของ กรณีศึกษำ 
พนกังำน บริษทั ขนส่งเอกชน แห่งหน่ีง ในจงัหวดัชลบุรี คร้ังน้ี พบว่ำ คุณลกัษณะของผูน้ ำดำ้นกำร

จดักำรอยำ่งเป็นระบบ ส่งผลต่อควำมผูกพนัต่อองคก์รของพนกังำน ดงันั้นผูวิ้จยัจึงเสนอแนะดงัน้ี   
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1. องคก์รควรก ำหนดสมรรถนะดำ้นกำรเป็นผูน้ ำ (Leadership Competency) ขององคก์ร

โดยพิจำรณำจำก คุณลกัษะณะของผูน้ ำดำ้นกำรจดักำรอยำ่งเป็นระบบทั้ง 14 ดำ้น ไดแ้ก่  
1. ดำ้นควำมสำมำรถในกำรจูงใจ 2. ดำ้นมีจิตใจที่เป็นธรรม 3. ดำ้นเป็นที่พึ่งได ้ 4. ดำ้นมีควำม

ซ่ือสัตย ์5. ดำ้นมีควำมอดทนต่อแรงกดดนั 6. ดำ้นรอบรู้เก่ียวกบังำน 7. ดำ้นมีกำรกระจำยอ ำนำจ  
8. ดำ้นยืนหยดัท ำงำนเพื่อมุ่งควำมส ำเร็จ 9. ดำ้นยุติธรรม 10. ดำ้นบุคลิกน่ำนบัถอื                    

11. ดำ้นรับผิดชอบสูง 12. ดำ้นมีควำมเด็ดขำด 13. ดำ้นสร้ำงแรงบนัดำลใจ 14. ดำ้นเป็นผูใ้ห้กำร

สนบัสนุน 
 2. องคก์รควรก ำหนดให้มีกำรประเมิน Leadership Competency ของต ำแหน่งหัวหนำ้
งำนขึ้นไป เนน้ประเมินโดยเปรียบเทียบระหว่ำง Actual Competency กบั Expected Competency 
และน ำ Competency Gap มำปรับปรุง โดยน ำมำจดัท ำแผนเพ่ิมขีดควำมสำมำรถ เพ่ือให้เป็นไปตำม 
Competency ที่คำดหวงั 

3. องคก์รควรก ำหนดเป็นนโยบำยดำ้นควำมซ่ือสัตย ์สร้ำงค่ำนิยมและวฒันธรรมในกำร
ต่อตำ้นกำรทุจริตคอร์รัปชัน่ โดยมีกำรส่ือสำรและเผยแพร่ควำมรู้แก่บุคลำกรให้รับทรำบและเขำ้ใจ

ถึงนโยบำยกำรต่อตำ้นกำรทุจริตคอร์รัปชัน่ รวมถึงกระบวนกำรตรวจสอบภำยในที่มีประสิทธิภำพ 
 4. องคก์รควรก ำหนดนโยบำยดำ้นกำรกระจำยอ ำนำจหนำ้ที่ควำมรับผิดชอบ และอ ำนำจ

กำรตดัสินใจภำยในขอบเขตที่ก  ำหนด ตำมสำยกำรบงัคบับญัชำ 

5. องคก์รควรก ำหนดนโยบำยดำ้นรับผิดชอบของผูน้ ำ และปลูกฝัง โดยเสริมสร้ำงเป็น
วฒันธรรมองคก์ร โดยมีกำรส่ือสำรและเผยแพร่ควำมรู้แก่บุคลำกรให้รับทรำบและเขำ้ใจถึง

นโยบำย 

 6. องคก์รควรก ำหนดนโยบำยดำ้นบุคลิกภำพของผูน้ ำให้น่ำนบัถือเช่ือถือ พร้อมทั้งทดสอบ
ก่อนไดรั้บ6กำรเลื่อนต ำแหน่ง  เพ่ือให้เป็นที่ประทบัใจย่ิงขึ้นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำและบุคคลรอบตวั  

ซ่ึงประกอบดว้ย บุคลิกภำพทำงดำ้นร่ำงกำย บุคลกิภำพทำงดำ้นอำรมณ์และจิตวิทยำ บุคลิกภำพ
ทำงดำ้นทำงสังคม  และบุคลกิภำพทำงดำ้นทำงสติปัญญำ  

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1. น ำคุณลกัษะณะของผูน้ ำดำ้นกำรจดักำรอยำ่งเป็นระบบทั้ง 14 ดำ้น มำก ำหนดเป็น  
สมรรถนะกำรเป็นผูน้ ำ (Leadership Competency) ขององคก์ร และใชเ้ป็นเกณฑก์ำรรับเขำ้ท ำงำน  

กำรพฒันำ กำรเลื่อนต ำแหน่งส ำหรับพนกังำน  ตั้งแต่ระดบัต ำแหน่งหัวหนำ้งำนขึ้นไป  



 

 

156 

 2. องคก์รควรจดัท ำแผนปรับปรุงและเพ่ิมขีดควำมสำมำรถ (IDP: Individual 

Development Planning) ของหัวหนำ้งำน โดยก ำหนดรำยละเอียดของขีดควำมสำมำรถที่ตอ้งกำร
พฒันำ ก ำหนดเป้ำหมำยและระยะเวลำที่ตอ้งกำรบรรลุผล ก ำหนดวิธีกำรต่ำง ๆ ที่จะน ำมำใชใ้นกำร

พฒันำขีดควำมสำมำรถก ำหนดกรอบระยะเวลำของกำรติดตำมและประเมินผล และกำรปรับปรุง
และพฒันำขีดควำมสำมำรถ (Competency Commitment) 

 3. องคก์รควรจดัท ำแผนกำรพฒันำหลกัสูตรสมรรถนะของผูน้ ำโดยยึดตำมสมรรถนะ

กำรเป็นผูน้ ำขององคก์ร (Leadership Competency) และจดัให้มีกำรปรับปรุงหลกัสูตรทุก ๆ 6 เดือน 
หรือ 1 ปี 

 4. องคก์รควรเสริมกิจกรรมดำ้นควำมซ่ือสัตยใ์ห้ระดบัผูบ้งัคบับญัชำยึดถือ และ 

ประพฤติ ปฏิบตัิตนเป็นตน้แบบดำ้นควำมซ่ือสัตยสุ์จริตให้สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์ร  
 5. องคก์รควรส่งเสริมกระจำยอ ำนำจของผูน้ ำไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ เพื่อสร้ำงควำม

เช่ือมัน่ในควำมสำมำรถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ และให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำมีอิสระในกำรสร้ำงสรรค์
วิธีกำรของตนเพื่อบรรลุเป้ำหมำยในงำน  

 6. องคก์รควรมีกำรทดสอบดำ้นรับผิดชอบสูงของผูน้ ำ โดยมอบหมำยเป็นโปรคเจค หรือ

โครงกำรระยะส้ัน เพื่อให้ท ำงำนให้ส ำเร็จตำมที่ไดว้ำงแผนไว ้หำกเจอปัญหำและอุปสรรคก์็
พยำยำมแกไ้ขให้ลุล่วง 

 7. องคก์รควรให้ควำมส ำคญักบักำรพฒันำบุคลิกภำพของผูน้ ำให้เป็นที่น่ำนบัถือ เช่น 

กำรวำงตวั กำรแต่งกำย กิริยำมำรยำท มีควำมสุภำพนุ่มนวล หลีกเลี่ยงกำรใชค้ ำพูดดว้ยถอ้ยค ำหยำบ
คำย ส่อเสียด กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 

  

ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังต่อไป  
 1. ควรศึกษำจำกตวัแปรอื่น ๆ เพ่ิมเติม เช่น ควำมผูกพนัของพนกังำนดำ้นอื่น ๆ ที่

นอกเหนือจำก 3 ดำ้นที่ท ำกำรศึกษำแลว้ เช่น คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน วฒันธรรมขององคก์ร ปัจจยัที่
ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรท ำงำน ขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบตัิงำน หรือสุขภำพจิต เป็นตน้ เพื่อให้

กำรศึกษำมีขอบเขตที่คลอบคลุมและกวำ้งมำกขึ้น 

 2. ในกำรศึกษำคร้ังน้ี เป็นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกกำรเก็บแบบสอบถำมจำกพนกังำน
ส ำหรับ กำรศึกษำในคร้ังต่อไปควรมีกำรเก็บขอ้มูล ที่นอกเหนือจำกกำรใชแ้บบสอบถำมเพียงอยำ่ง
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เดียว โดย อำจจะเป็นกำรใชก้ำรสัมภำษณ์ กำรสังเกต เป็นตน้ เพื่อจะท ำให้ไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลดำ้น 

อื่น ๆ ในกำรศึกษำมำกขึ้น
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