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งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความตอ้งการพื้นฐานการอบรมภายใน ดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ และน าเสนอแนวทางการอบรมภายใน ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ของ
บริษทั ABC จ ากดั โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มจากกลุ่มตวัอยา่งในบริษทั ABC 
จ ากดั ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ พนกังานในบริษทั ABC จ ากดั มีความตอ้งการท่ีจะใหจ้ดัการอบรมดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศแบบแยกส่วนของการอบรมออกจากการท างาน หรือในรูปแบบ e-
learning  เพื่อใหพ้นกังานมีเวลาในการอบรมอยา่งจริงจงั และสามารถท าความเขา้ใจกบัเน้ือหาดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศไดม้ากขึ้น โดยแบ่งหัวขอ้การอบรมตามประเภทงานท่ีรับผิดชอบ หรือแผนก 
ซ่ึงการอบรมจะตอ้งมีระยะเวลาและวตัถุประสงคข์องการอบรมท่ีชดัเจน มีเน้ือหาท่ีเหมาะสม มีการ
ฝึกปฏิบติัในการอบรม การอบรมจะถูกออกแบบตามทฤษฎี ADDIE MODEL และมีการจดัท า
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The objective of this reserach is study about basic needs of in-house technology and 

presenting guidelines for internal training in information technology by in-dept interviews and 
focus group from the sample group in ABC Co., Ltd. The results of the research found that 
Employees in ABC Co., Ltd.have a requirement of in-house technology training, that is seperate 
training and work or e-learning training, in order to employees spent time for concentrate training 
and able to more understand about information technology content. The training topics are 
divided according to the type of work, responsibility or department. The training must have a 
clear duration and objectives of the training. have appropriate content There is practical training 
in the training. The training will be designed based on ADDIE MODEL theory and training 
materials are provided. This allows employees to review the technology content after the training. 
and will have regular training sessions There is a publicity for information. and has surveyed the 
needs of employees. 
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บทที ่1 

บทน า 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในยุคท่ีโลกก้าวเขา้สู่ศตวรรษท่ี 21 ท าให้เทคโนโลยีมีการพฒันาอย่างรวดเร็ว จึงท าให้

เทคโนโลยีมีบทบาทส าคญัในการพฒันาขีดความสามารถของพนกังาน และการด ารงชีวิตดา้นต่างๆ  

ท่ีส่งผลต่อการท างานท่ีเปล่ียนไป ท าให้เกิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณภาพตามความ

เปล่ียนแปลงของโลก (สายฝน เป้าพะเนา, 2555) จึงท าให้พนักงานในองค์กรต้องมีการปรับตัว 

เพื่อให้ตอบรับกบัเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไป น าไปสู่การสร้างประโยชน์และศกัยภาพต่างๆ ในองคก์ร 

ดังนั้ นจึงมีความจ าเป็นในการเสริมสร้างการพัฒนาสมรรถนะในการท างานของพนักงาน โดย

สมรรถนะของพนักงานมีความแตกต่างกนัตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายของแต่ละองคก์ร (ปิยะ

ดา พิศาลบุตร, จิราวรรณ คงคลา้ย, เฉลิมชยั กิตติศกัด์ินาวิน, 2559)  

 การพัฒนาทักษะและสมรรถนะของพนักงาน จดัเป็นส่วนหน่ึงของงานด้านทรัพยากร

มนุษย ์ในส่วนของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส่วนท่ีช่วยในการ

พฒันาทั้งตัวพนักงานและองค์กร โดยจะตอ้งมีการศึกษาและคน้ควา้เพื่อหาขอ้มูลและวิธีการท่ี

เหมาะสมในการพฒันาทรัพยากรมนุษยส์ าหรับแต่ละองค์กร ซ่ึงจะมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันา

ทรัพยากรมนุษยแ์ตกต่างกนัไปในแต่ละองคก์ร และหวัขอ้ในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

 ในปัจจุบันจะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีมีส่วนเก่ียวข้องในการท างานในองค์กรต่างๆ 

ค่อนขา้งมาก โดยเฉพาะในยุคท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคระบาด COIVD-19 ท่ีท าให้หลายๆ องคก์ร

จ าเป็นต้องพึ่ งพาเทคโนโลยีในการท างานมากยิ่งขึ้ น  จึงเห็นได้ว่าทักษะด้านเทคโนโลยีมี           

ความจ าเป็นมากต่อพนักงาน โดยหน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหน่วยงานหน้าท่ี                  

ในการอบรมเพื่อเสริมสร้างและพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีของพนักงาน เพื่อท่ีจะท าให้พนักงาน 

มีสมรรถนะในการท างานให้เหมาะสมกบัโลกปัจจุบนั ซ่ึงสมรรถนะท่ีทางหน่วยงานสารสนเทศ

สามารถพฒันะให้กบัพนักงานได้ คือ สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ ผลจากความรู้ 

ความสามารถ และทกัษะ ท่ีสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (ชุลีกร 

นวลสมศรี, สุทธิศกัด์ิ จนัทวงษโ์ส, 2563) 
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 โดยทางบริษทั ABC จ ากดั ไดมี้ความประสงคใ์ห้พนกังานใชเ้ทคโนโลยีในการท างานมาก

ขึ้น เน่ืองมาจากความเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบนั ทางผูบ้ริหารจึงมีการ

ผลกัดนัให้เกิดการท างานแบบ Digital Transform มากขึ้น แต่เน่ืองจากสถานการณ์ในปัจจุบนั ท าให้

การอบรมพนักงานของหน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศไม่ได้มีการจัดอบรมอย่างต่อเน่ือง          

และการอบรมท่ีผ่านมาในอดีตไม่ได้มีการส ารวจ เก็บผลและวิเคราะห์ผลจากอบรม จึงท าให้          

ไม่สามารถทราบไดว้่าการจดัอบรมท่ีไดเ้คยจดัไปนั้นสามารถเพิ่มทกัษะให้แก่พนกังานมากพอท่ีจะ

ท าให้พนักงานสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการท างานจริงไดม้ากน้อยเพียงใด ผูว้ิจยัจึงได้

ทดลองปรับปรุงหลกัสูตรจากการอบรมท่ีผ่าน โดยมีการเก็บผลการทดสอบความรู้ก่อนและหลงั

การอบรมของพนกังาน 5 คน พบวา่ การทดสอบความรู้ก่อนการอบรมพนกังานมีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 

52.6 และการทดสอบความรู้หลงัการอบรมพนกังานมีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 92.8 โดยการอบรมในคร้ัง

เป็นการอบรมควบคู่กบัระหว่างการอบรม ณ ท่ีตั้ง และการอบรมแบบออนไลน์ จะพบวา่พนกังานท่ี

เขา้ร่วมการอบรม ณ ท่ีตั้งมีคะแนนจากการทดสอบความรู้หลงัการอบรมสูงกว่าพนักงานท่ีเขา้ร่วม

การอบรมแบบออนไลน์ จากผลของการทดลองคร้ังน้ี ท าให้ผูวิ้จยัตอ้งการทราบถึงความตอ้งการ

เก่ียวกับการอบรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีท าให้พนักงานได้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ และเกิด

ประสิทธิภาพสูงท่ีสุด 

 โดยผูว้ิจัยมีแนวคิดว่าหากพนักงานได้รับความรู้ หรือการพฒันาทักษะด้านเทคโนโลยี

เพื่อให้เกิดการรู้สารสนเทศมากขึ้น ก็จะส่งผลดีต่อการท างาน ในส่วนของความแม่นย  าของขอ้มูล 

ความรวดเร็วในการท างาน ซ่ึงขอ้ดีตรงน้ีจะส่งผลดีต่อบริษทัดว้ย เช่น เม่ือขอ้มูลผิดพลาดน้อยลง    

ก็จะสามารถท าให้ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจไดร้วดเร็วและถูกตอ้งมากขึ้น หรือเม่ือพนกังานท างาน

ใช้ระยะเวลาในการท างานน้อยลง ก็จะสามารถไปงานส่วนอ่ืนได้เร็วขึ้น ก็จะส่งผลให้บริษัท

สามารถท างานได้รวดเร็วขึ้น และได้ผลลพัธ์ของงานเยอะกว่าเดิม ดงันั้นในฐานะของหน่วยงาน

สารสนเทศและเทคโนโลยีจึงเห็นว่าการอบรมให้ความรู้ดา้นเทคโนโลยีแก่พนักงานจะสามารถ

สร้างประโยชน์ไดอ้ย่างมากทั้งต่อตวัพนักงานเอง และต่อบริษทั และการพฒันาทกัษะด้านต่างๆ 

ของพนักงานอาจไม่จ าเป็นท่ีจะต้องเป็นหน้าท่ีของหน่วยงานทรัพยากรมนุษย์เพียงอย่างเดียว        

แต่หน่วยงานอ่ืนๆ ก็สามารถท่ีให้ความรู้เพื่อให้ส่งเสริมให้เกิดการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นดา้น

ต่างๆ ไดเ้ช่นเดียวกนั 
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 งานวิจัยน้ีจึงจัดท าเพื่อศึกษาความต้องการพื้นฐานการอบรมภายใน ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของพนกังาน ในบริษทั ABC จ ากดั โดยมีจุดประสงคใ์นทราบถึงความตอ้งการเก่ียวกบั

การอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานในบริษทั ABC จ ากัด เพื่อจะน ามาซ่ึงการจดั

อบรมท่ีเหมาะสมกบัพนกังานในบริษทัใหไ้ดม้ากท่ีสุด  

  

ค าถามของการวิจัย 
1. ความตอ้งการพื้นฐานการอบรม ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ของบริษทั ABC จ ากดั 

เป็นอยา่งไร 
2. แนวทางการอบรมภายใน ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นอยา่งไร 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความตอ้งการพื้นฐานการอบรมภายใน ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ของ

บริษทั ABC จ ากดั 
2. เพื่อน าเสนอแนวทางการอบรมภายใน ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ของบริษทั ABC 

จ ากดั 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 ได้ทราบถึงความต้องการพื้นฐานการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และน าไป

ประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตเน้ือหาการวิจัย  
 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้องการพื้นฐานการอบรมด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัตามแนวคิดการเรียนของผูใ้หญ่ท่ีมีผลต่อ

การอบรม, รูปแบบการอบรม และปัจจยัท่ีมีผลต่อการก าหนดขั้นตอนการออกแบบการอบรม 

 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่มใน

การเก็บขอ้มูล โดยแบ่งมีประชากร คือ พนักงานในบริษทั ABC จ ากดั จ านวน 362 คน และมีกลุ่ม

ตวัอย่าง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มตวัอย่างส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก และกลุ่มตวัอย่างส าหรับการสนทนา

กลุ่ม 

 กลุ่มตวัอย่างส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก คือ พนกังานท่ีถูกผูจ้ดัการคดัเลือกให้เขา้ร่วมการ

อบรมแบ่งออกเป็น 

แผนก จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
แผนกบญัชี 2 
แผนกจดัซ้ือ และแผนกสินคา้คงคลงั 2 
แผนกออกแบบ 2 
แผนกบริหารธุรกิจ 2 
แผนกทรัพยากรมนุษย ์ 2 
แผนกการผลิต 2 
แผนกซ่อมบ ารุง และแผนกคลงัสินคา้ 2 

รวม 14 
ตารางท่ี 1  กลุ่มตวัอยา่งการสัมภาษณ์เชิงลึก 
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กลุ่มตวัอยา่งส าหรับการสนทนากลุ่ม คือ พนกังานระดบัผูจ้ดัการจากแผนกท่ีมีพนกังานเขา้

ร่วมการสัมภาษณ์เชิงลึกและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง จ านวน 7 คน 

 

แผนก จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
แผนกบญัชี 1 
แผนกจดัซ้ือ และแผนกสินคา้คงคลงั 1 
แผนกออกแบบ 1 
แผนบริหารธุรกิจ แผนกซ่อมบ ารุง และแผนก
คลงัสินคา้ 

1 

แผนกทรัพยากรมนุษย ์ 1 
แผนกการผลิต 1 
แผนกเทคโนโลยสีารสนเทศ 1 

รวม 7 
ตารางท่ี 2 กลุ่มตวัอยา่งการสนทนากลุ่ม 

 

 ขอบเขตพื้นท่ีในการเกบ็ข้อมูล 
 ผู ้วิจัยท าการเก็บข้อมูลท่ีใช้ในการท าวิจัยในบริษัท ABC จ ากัด ตั้ งอยู่ภายในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี เฟส9 ต าบลหนองกะขะ อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระยะเวลาในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลด าเนินการตั้งแต่ ธนัวาคม 2564 จนถึง 

กนัยายน 2565 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ทบทวนวรรณกรรม เก่ียวกบั 

1. การเรียนรู้ของผูใ้หญ่ (M.S.Knowles. (2497) อา้งถึงใน WisdomMax. (2558)) 

2. รูปแบบการอบรม (Kerry A.Johnson and Lin J Foa อา้งถึงใน ปวีณา ชูราศี. 

(2555)) 

3. การออกแบบการอบรม (ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัแห่งรัฐฟลอริดา. 

(2518) อา้งถึงใน จ านง สันตจิต. (2556) 

สัมภาษณ์เชิงลกึกบักลุ่มตัวอย่าง (14 คน) 

1. ปัจจยัตามแนวคิดการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ 

2. รูปแบบการอบรมท่ีมีผลต่อการอบรม 

2.1. รูปแบบการอบรมดา้นเทคโนโลย ี

2.2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อรูปแบบการอบรมดา้นเทคโนโลย ี

3. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการก าหนดขั้นตอนการออกแบบการอบรม 

3.1. ล าดบัขั้นตอนการออกแบบการอบรมดา้นทเคโนโลย ี

3.2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการก าหนดขั้นตอนการออกแบบการอบรม 

4. อ่ืนๆ 

4.1. ปัญหาจากการอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของบริษทั ABC จ ากดั 

แนวทางความต้องการพื้นฐานการฝึกอบรมภายใน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สนทนากลุ่มเพ่ือน าเสนอแนวทาง และขอข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากกลุ่มตัวอย่าง (7 คน) 

ความต้องการพื้นฐานการอบรม ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษัท ABC จ ากดั 
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นิยามศัพท์ 
 ความต้องการพื้นฐานการอบรม หมายถึง ส่ิงท่ีพนกังานในบริษทัตอ้งการในการอบรมเพื่อ

พฒันาทกัษะในการท างานดา้นต่างๆ ใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 

 การอบรมภายใน หมายถึง การอบรมท่ีเกิดขึ้นภายในบริษทั โดยเกิดจากการจดัอบรมโดย

พนักงานในหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในเร่ืองต่างๆ เช่น การอบรมพนักงานใหม่ , การอบรม

ดา้นความปลอดภยั, การอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ, การอบรมดา้นกิจกรรมต่างๆ เป็นตน้ 

 การอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การอบรมท่ีจดัอบรมเพื่อเพิ่มทักษะการ

ท างานด้านเทคโนโลยี โดยแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผูจ้ัดการอบรม เช่น การอบรม 

Microsoft Office, การอบรมดา้นความปลอดภยัดา้นเทคโนโลย ีเป็นตน้ 

 ความต้องการการเรียนรู้ หมายถึง ความส าคญัในการเรียนรู้ ประโยชน์ของการเรียนรู้และ 

ความสนใจในการเรียนรู้ของพนกังาน 

 มโนทัศน์ของผู้เรียน หมายถึง ลกัษณะการเรียนรู้ในผูใ้หญ่ท่ีมีลกัษณะการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 

โดยกระบวนการเรียนรู้แบบช้ีน าจะมีลกัษณะไดแ้ก่ ความเขา้ใจถึงความต่างด้านความคิดเห็น มี

ความเป็นตัวของตัวเอง มีความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม มีความสามารถในการวิเคราะห์ ก าหนด

จุดมุ่งหมายการเรียนรู้ สามารถเช่ือมความสัมพนัธ์กบัผูส้อน แสวงหาแหล่งวิทยากร มีความสามารถ

ในการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล 

 บทบาทแลประสบการณ์ผู้เรียน หมายถึง บทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบ ลักษณะการ

ท างานของพนกังานและประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกนัออกไปซ่ึงจะส่งผลต่อรูปแบบการ

อบรมท่ีแตกต่างกนัออกไป 

 ความพร้อมท่ีจะเรียนรู้  หมายถึง การวินิจฉัยสถานการณ์รอบตนเองท่ีมีต่อความพร้อมใน

การฝึกอบรม 

 การน าไปสู่การเรียนรู้  หมายถึง ปัญหาและการแกปั้ญหาท่ีจะเป็นตวัก าหนดการเรียนรู้ การ

น าไปใชแ้ละประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 

 แรงจูงใจในการเรียนรู้ หมายถึง แรงเสริมทั้งเชิงบวกและเชิงลบ บรรยากาศสถานท่ี ผูส้อน 

ส่ือการเรียนการสอน ระยะเวลาในการเรียนการสอน  
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 รูปแบบการอบรม หมายถึง ลกัษณะของการอบรมท่ีเหมาะสมส าหรับพนักงาน ไดแ้ก่ การ

อบรมก่อนเร่ิมงาน การอบรมพร้อมการปฏิบติังานจริง (On the Job Training) โดยใชป้ระสบการณ์

เป็นเคร่ืองมือ การอบรมแบบแยกส่วนระหว่างการอบรบและการท างานเป็นการอบรมเฉพาะทาง

เพื่อน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการท างานใช้การจ าลองเหตุการณ์ก่อนลงมือปฏิบติังานจริง การ

อบรมแบบ E-Learning พนักงานสามารถเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลาและการอบรมแบบผสมผสาน

ส าหรับงานท่ีตอ้งการความเช่ียวชาญสูงตอ้งมีการอบรมหลาย ๆ ด้านเพื่อการฝึกฝนหลากหลาย

รูปแบบก่อนเร่ิมท างานจริง 

 

 ขั้นตอนการอบรม  หมายถึง ขั้นตอนในการออกแบบการอบรมภายในองค์กร ได้แก่ 

ขั้นตอนการอบรมตามแบบ ADDIE MODEL โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 1) การระบุวิเคราะห์และวินิจฉัย

ปัญหาเพื่อให้ไดเ้ป้าหมายในการอบรม 2) การวางแผนกลยุทธ์ในการอบรม วตัถุประสงค์ เน้ือหา 

แบบทดสอบก่อน-หลงั ผงังานและการด าเนินการการอบรม 3) การสร้างเอกสารประกอบการอบรม 

4) การทดสอบเอกสารประกอบการอบรม 5) การประเมินผลก่อนและหลงัการเรียน  และขั้นตอน

การอบรมตามกระบวนการ Backward Design โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 1) การก าหนดเป้าหมายของการ

อบรม 2) การก าหนดวิธีการประเมินผล เพื่อวดัผลก่อน-หลังการอบรมของของผูเ้รียน 3) การ

วางแผนการอบรม โดยประกอบดว้ยรายละเอียดดงัต่อไปน้ี ความรู้ท่ีจ าเป็นตอ้งรู้, กิจกรรมท่ีตอ้งจดั 

และส่ือการสอน โดยทุกอยา่งจะตอ้งสอดคลอ้งกนั 
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บทที ่2 
เอกสาร และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 งานวิจยั เร่ือง การพฒันารูปแบบฝึกอบรมภายใน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษทั 

ABC จ ากัด ผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิดทฤษฎี ความรู้ ท่ีเก่ียวข้องรวมไปถึงงานวิจัยต่าง ๆ ท่ี

สอดคลอ้งและเป็นประโยชน์ท่ีจะช่วยให้การศึกษาคร้ังน้ีบรรลุผลส าเร็จซ่ึงผูวิ้จยัได้ท าการศึกษา

และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรม 
2. แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบการเรียนการสอน 
3. แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิทฤษฎีท่ีเกีย่วกบัการฝึกอบรม 
ความหมายของการฝึกอบรมนั้น ไดถู้กใหค้วามหมายไวอ้ยา่งมากมาย ดงัน้ี 

 สมชาติ กิจยรรยง และอรจรีย ์ณ ตะกัว่ทุ่ง (2539) : กระบวนการเรียนการสอน เพื่อให้เกิด

การเรียนรู้และแลกเปล่ียนทศันคติ ท่ีท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในการท างาน 

 สมหมาย แจ่มกระจ่าง (2548) : การจดัการและพฒันากระบวนการและกิจกรรมการเรียนรู้ 

เพื่อใหเ้กิดการเพิ่มทกัษะในการท างาน 

 ชูชัย สมิทธิไกร (2554) : การจัดการการเรียนรู้อย่างเป็นระบบเพื่อเพิ่มความรู้ ทักษะ 

ความสามารถ และเจตคติ เพื่อช่วยในการท างาน 

 โดยสรุปแลว้ การฝึกอบรม คือ กลยุทธ์และกระบวนการในการพฒันาคุณภาพองคก์ร ใน

ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พื่อให้เกิดการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีวตัถุประสงค ์

ดงัน้ี 
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1. แกปั้ญหาดา้นบุคลากร 
2. เตรียมพร้อมในการรับมือกบัการเปลี่ยนแปลงในดา้นต่างๆ 

3.1. เพิ่มขีดความสามารถของพนกังาน 
3.2. เตรียมพร้อมต่อการแข่งขนัในดา้นต่างๆ เช่น 
3.3. เพิ่มผลผลิต 
3.4. เพิ่มคุณภาพของงาน 
3.5. ลดตน้ทุน 
3.6. ลดอตัราการเกิดอุบติัเหตุ 
3.7. ลดอตัราการหมุนเวียนและการขาดงานของพนกังาน 

3. ในงานวิจยัน้ีจะเน้นในส่วนของการฝึกอบรมในองค์กร ซ่ึงการอบรมภายในองค์กร
สามารถแบ่งออกตามลกัษณะต่างๆ ดงัน้ี 
3.1. การอบรมพนกังานใหม่ ซ่ึงจะแบ่งออกตามอายงุานของพนกังานดงัน้ี 

1. พนักงานใหม่ ท่ีพึ่ งจบการศึกษา : การอบรมจะต้องมีรายละเอียด
ค่อนขา้งมากตั้งแต่พื้นฐาน วฒันธรรมองคก์ร กฎระเบียบ และความความรู้
พื้นฐานต่างๆ เพื่อช่วยในการปรับตวัในการท างาน 

2. พนกังานท่ีมีประสบการณ์ท างานมาแลว้ : ไม่จ าเป็นตอ้งอบรมในส่วนของ
ขอ้มูลพื้นฐาน แต่จะไปเน้นในส่วนของการอบรมเก่ียวกับลักษณะงาน 
วฒันธรรม และกฎระเบียบขององคก์ร 

3. พนักงานยา้ยหน่วยงานภายในองค์กร : ไม่จ าเป็นตอ้งมีการอบรมในส่วน
ของเร่ืองพื้นฐานต่างๆ ให้เนน้ไปในการอบรมในนส่วนของลลกัษณะงาน 
และทกัษะการท างาน โดยอาจใชก้ารฝึกงานควบคู่กบัการท างานจริงๆ 

3.2. การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ใหม่ ควรเป็นการอบรมในเร่ืองใหม่ๆท่ีพนักงานไม่
ความรู้ หรือไม่คุน้เคยกบัเร่ืองนั้นๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการท างาน พฒันา
ศกัยภาพของพนกังาน และพฒันาใหอ้งคก์รสามารถเดินหนา้อยูเ่สมอ 
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โดยรูปแบบการอบรมภายในบริษทั สามารถแบ่งออกเป็นลกัษณะต่างๆ ดงัน้ี 

1. การฝึกปฏิบัติงานพร้อมการท างานจริง หรือ On Job Training เป็นการอบรมแบบ
ทดลองท างานจริง โดยประสบการณ์เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาทักษะ ซ่ึงกับการ
ท างานมีท่ีความเส่ียงต ่า ผลกระทบของงานนอ้ย 

2. การฝึกปฏิบติัแบบแยกส่วน เป็นการแยกส่วนของการอบรมกบัการท างาน เพื่อเป็นการ
ฝึกฝนทกัษะการท างาน บางคร้ังเป็นการจดัอบรมส าหรับความสามารถเฉพาะทาง ท่ี
ตอ้งมีการอบรมอย่างจริงจงัก่อนน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการท างาน โดยอาจเป็น
การอบรมดว้ยการท างานแบบจ าลองสถานการณ์ ก่อนลงมือปฏิบติังานจริง 

3. การฝึกปฏิบติังานแบบเรียนรู้ด้วยตวัเอง เป็นการอบรมแบบ e-learning โดยพนักาน
สามารถท่ีจะเรียนรู้ได้ในทุกท่ีทุกเวลา  โดยการออกแบบส่ือ e-learning จะต้อง
ออกแบบให้ไม่ยากมาก เน่ืองจากพนักงานจะตอ้งท าการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง การอบรม
แบบ e-learning เหมาะกบัการอบรมงานทัว่ๆไป 

4. การฝึกปฏิบัติงานแบบผสมผสาน เหมาะกับลักษณะงานบางอย่างท่ีต้องการความ
เช่ียวชาญในการท างานสูงสุด โดยการผสมผสานลกัษณะการฝึกอบรมหลายๆด้าน 
เพื่อใหพ้นกังานไดรั้บการฝึกฝนในหลายๆรูปแบบก่อนเร่ิมท างานจริง 
 

โดยการออกแบบการอบรมใหป้ระสบความส าเร็จ จะมีปัจจยัดงัน้ี 

1. การก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน 
2. บรรยากาศการอบรมมีความสนุกสนาม ไม่เครียด มีกิจกรรมท่ีช่วยใช้เพิ่มความเขา้ใจ 

และกระตุน้ความอยากเรียนรู้ 
3. วิทยากรเป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์ และมีความสามารถในการถ่ายทอด 
4. มีการประเมินวิทยากร และผลของการเรียนรู้ 

 

2.2 แนวคดิทฤษฎีท่ีเกีย่วกบัการออกแบบการเรียนการสอน 
 การออกแบบการเรียนการสอน เป็นการก าหนดลักษณะการเรียนรู้ ในเร่ืองของการ

วิเคราะห์  สังเคราะห์ ประยุกต์ ริเร่ิม ในการก าหนดกิจกรรม และตัวช้ีวดัท่ีเหมาะสมกับ

หลกัสูตร โดยมีการ ออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนในรูปแบบต่าง ๆ ดงัน้ี 
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2.2.1. การออกแบบการเรียนการสอนแบบ ADDIE MODEL  
การออกแบบการเรียนการสอนแบบ ADDIE MODEL เป็นรูปแบบการ

สอนท่ีคิดค้นโดย Florida State University’s Center for Education Technology 
(1975) เพื่อใช้ในการออกแบบและพฒันาระบบการเรียนการสอน โดยอาศยัหลกั
ของวิธีการระบบ (System  Approach) ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกันโดยทั่วไป ว่า
สามารถน าไปใชอ้อกแบบและพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ ไดเ้ป็นอยา่งดีไม่ว่าจะ
เป็น CAI/CBT, WBI/WBT หรือ E-Learning เน่ืองจากเป็นขั้นตอนท่ีครอบคลุม
 กระบวนการทั้งหมดและเป็นระบบปิด (Closed System) โดยพิจารณาจาก
ผลลพัธ์ในขั้นประเมินผลซ่ึง เป็นขั้นสุดท้าย แล้วน าข้อมูลไปตรวจปรับ 
(Feedback) ขั้นตอนท่ีผา่นมาทั้งหมด การออกแบบการเรียน ก า ร ส อ น  ADDIE 
ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1 ขั้นตอนการวิเคราะห์ (Analysis : A) เป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัมากโดยการ

วิเคราะห์ต้องพิ จารณาประเด็น ต่าง ๆ  ได้แ ก่  คุณลักษณะของผู ้เรียน 
วตัถุประสงคค์วามรู้ทกัษะและพฤติกรรมท่ีคาดหวงั ปริมาณและความลึกของ
เน้ือหาและแหล่งขอ้มูลท่ีมีอยู่เป็นรากฐานของการออกแบบ มีการระบุปัญหา
และวินิจฉัยปัญหาเพื่อหาค าตอบ ซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิคในการวินิจฉัย เช่น การ
วิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็น หรือการวิเคราะห์งาน ภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย 
หลงัจากวิเคราะห์ปัญหาแลว้จะไดเ้ป้าหมายเป็นผลลพัธ์ออกมา 

2 ขั้นตอนการออกแบบ (Design : D) เป็นขั้นตอนท่ีออกแบบบทเรียนตามกล
ยุทธ์ท่ีได้จากขั้นตอนการวิเคราะห์โดยเขียนวตัถุประสงค์แต่ละหน่วย สร้าง
แบบทดสอบวดัผล ออกแบบหน้าจอและกราฟิกและสร้างบทเรียนตน้แบบ
เป็นการวางแผนกลยุทธ์ วางเคา้โครงเพื่อให้บรรลุ เป้าหมายท่ีตอ้งการ โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

2.1 การออกแบบบท เรียน  ป ระกอบด้วย  ว ัตถุป ระสงค์  เน้ื อห า 
แบบทดสอบก่อน-หลงัการอบรมส่ือการสอน และวิธีการสอน 

2.2 การออกแบบผงังาน และการด าเนินงาน 
2.3 การออกแบบจอภาพ เพื่อใช้ในการน าเสนอ โดยจะต้องพิจารณา

ส่วนประกอบในส่วนของความละเอียดภาพ การจดัพื้นท่ี การเลือก
รูปแบบ สี และขนาดของตวัอกัษรและพื้นหลงั 
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3 ขั้นตอนการพฒันา (Development : D) เป็นขั้นตอนการพฒันาบทเรียนตาม
แผนการท่ีวิเคราะห์ไวโ้ดยใชซ้อฟทแ์วร์คอมพิวเตอร์เพื่อใหไ้ดบ้ทเรียน
ตน้แบบและน าไปทดลองใชใ้นขั้นตอนต่อไปเป็นขั้นตอนในการสร้าง
แผนการสอนและส่ือการสอน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

3.1 การเตรียมในส่วนของขอ้ความ ภาพ เสียง และบทเรียน 
3.2 การสร้างบทเรียนโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการสร้างบทเรียน 
3.3 การสร้างเอกสารประกอบการเรียน ตรวจสอบ และทดสอบความ

สมบูรณ์ของบทเรียน 
4 ขั้นตอนการน าไปใช ้(Implementation : I) เป็นขั้นตอนการน าการพฒันาการ

เรียนการสอนท่ีท าขึ้นไปใชก้บักลุ่มเป้าหมาย กล่าวคือ เป็นการน าบทเรียนท่ี
เตรียมไวไ้ปใชส้อนจริง โดยมีจุดประสงคเ์พื่อใหก้ารสอนมีประสิทธิภาพ และ
เพิ่มความเขา้ใจใหก้บัผูเ้รียน โดยอาจจะน าไปทดลองใชก้บักลุ่มทดลอง เพื่อ
หาความเหมาะสมของบทเรียน และน ามาปรับปรุงเพื่อน ามาใชจ้ริงกบั
กลุ่มเป้าหมาย 

5 ขั้ นการประเมินผล  (Evaluation : E) เป็นขั้ นการประเมินผล  เป็นการ
เปรียบเทียบการเรียนการสอน 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีใช้บทเรียน กบักลุ่มท่ีไม่ใช้
บทเรียน ดว้ยแบบทดสอบชุดเดียวกนั เพื่อน ามาหาประสิทธิภาพของบทเรียน 
โดยการประเมินสามารถเกิดไดใ้นระหว่างขั้นตอนต่างๆ ซ่ึงการประเมินแบ่ง
ออกเป็น 

5.1 การประเมินเพื่อการพัฒนา เป็นการประเมินระหว่างขั้นตอนอ่ืนๆ 
โดยมีจุดประสงคเ์พื่อพฒันาบทเรียนก่อนน าไปใช ้

5.2 การประเมินผลรวม เป็นการประเมินหลงัการสอน มีจุดประสงค์เพื่อ
ประเมินประสิทธิผลการสอน 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 การออกแบบการเรียนการสอนแบบ ADDIE MODEL 
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2.2.2. การออกแบบการเรียนรู้องิมาตรฐานโดยใช้กระบวนการ Backward Design 
แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนตามหลกัของ Wiggins และ McTighe (1998) ดงัน้ี 

1. ก าหนดเป้าหมายของการเรียนรู้ ในขั้นตอนน้ีจะตอ้งท าความเขา้ใจจุดมุ่งหมาย
ของบทเรียนวา่ผูเ้รียนควรมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองใด  

2. ก าหนดวิธีการประเมินผล ในขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนในการก าหนดเคร่ืองมือท่ี
ใช้ในการประเมินพฤติกรรม ความรู้ความเข้าใจ ของผูเ้รียนว่าเป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนดหรือไม่ เช่น การวดัผลก่อน - หลังการอบรม การสังเกต
พฤติกรรมระหว่างเรียน หรือเกณฑ์การตรวจแบบทดสอบ งาน หรือการบา้น 
โดยท่ีการประเมินมีหลกัการส าคญั คือ ตอ้งสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย มีวิธีการท่ี
หลากหลาย มีความเท่ียงตรง และตอ้งมีหลกัฐานรับรองการผา่นการอบรม 

3. วางแผนการจดักิจกรรม ประกอบดว้ยรายละเอียดต่างดงัน้ี 
3.1. ความรู้ และทกัษะท่ีผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งรู้ 
3.2. กิจกรรมท่ีผูส้อนจ าเป็นตอ้งจดั 
3.3. ส่ือการสอนท่ีสอนใชเ้พื่อกระตุน้การเรียนการสอน 
3.4. ขอบข่าย รูปแบบ กิจกรรม และส่ือการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 การออกแบบการเรียนการสอนแบบ Backwards design 
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2.3 แนวคดิทฤษฎีท่ีเกีย่วกบัแนวคิดการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ หรือ Andragogical Model 
 การเรียนรู้ของผูใ้หญ่โดยธรรมชาติแลว้เกิดจากการสะสมประสบการณ์ ลองผิดลองถูกมา

จากในอดีตจนกลายเป็นความรู้ท่ีฝังในตวั และไดมี้การกล่าวถึงทฤษฎีการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ ว่า

เป็นทฤษฎีท่ีช่วยให้เขา้ใจความตอ้งการของการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ ซ่ึงตวามเช่ือท่ีเก่ียวกับการ

เรียนรู้ของผูใ้หญ่มีดงัน้ี 

1. บุคคลมีเอกลกัษณ์เป็นของตวัเอง 
2. มีความตอ้งการในการพฒันา 
3. การเรียนรู้จดัเป็นกระบวนการภายใน ท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญจากขา้งนอกมาใหค้วามรู้ และการ

สนบัสนุน 
4. มีความตอ้งการช้ีน าตนเอง 

 
โดยจะตอ้งวิเคราะห์ถึงลกัษณะท่ีแทจ้ริงของผูใ้หญ่ เพื่อน ามาวางแผนวิธีการเรียนการสอน ดงัน้ี 

1. ลกัษณะตามธรรมชาติของผูใ้หญ่ แบ่งออกเป็นร่างกาย และจิตใจ 
1.1 ดา้นร่างกาย ความสมบูรณ์มีผลต่อการเรียนรู้ เน่ืองจากอายุเป็นปัจจยัท่ีเส่ียงท่ีกลายเป็น

อุปสรรค ซ่ึงตามช่วงวยัไดด้งัน้ี 
1.1.1 อาย ุ18-20 ปี มีความวอ่งไว แขง็แรง พร้อมเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ 
1.1.2 อาย ุ30-40 ปี ความวอ่งไวเร่ิมลดลง แต่ความแขง็แรงและความอดทนยงัเท่าเดิม 
1.1.3 อาย ุ40-60 ปี ร่างการเส่ือมมากขึ้น ไม่เหมาะกบักิจกรมท่ีตอ้งเคล่ือนไหวมากๆ 
1.1.4 อายุมากกว่า 60 ปี เร่ิมมีปัญหาสุขภาพ การเคล่ือนไหวของร่างกายช้าลง ไม่

เหมาะกบักิจกรมท่ีตอ้งเคล่ือนไหวมากๆ เช่นกนั 
1.2 ด้านสติปัญญา มีความส าคญักับการเรียนรู้ โดยเป็นความสามารถของสมองในการ

เรียนรู้ และปรับตวัเขา้การเปล่ียนแปลง การแกไ้ขเฉพาะหน้า และการคิดอยา่งมีเหตุผล 
โดยมีการศึกษาจาก Conaldson และ Horn ซ่ึงไดจ้ าแนกสติปัญญาออกเป็น 
1.2.1 สติปัญญาดา้น crystallized เป็นสติปัญญาท่ีเกิดจากการสะสมความรอบรู้ 
1.2.2 สติปัญญาดา้น fluid เป็นสติปัญญาท่ีเนน้ความแม่นย  าในการจ าทฤษฎี 

โดยสติปัญญาด้าน fluid จะเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ และลดลงเร่ือย ๆ แต่ในส่วนของ

สติปัญญาดา้น crystallized จะสูงขึ้นในช่วงกลางคนถึงวยัสูงอายุ ซ่ึงจะเห็นไดว้่า

การเรียนรู้ของผูใ้หญ่เหมาะกับการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นในดานการพฒันาด้าน

ความคิด 
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2 ทฤษฎีการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ จะยดึหลกัการตอบสนองของผูใ้หญ่ของมลัคลั โนลส์ (1980) หรือ 
Andragogical Model ประกอบดว้ย 

2.1 ความตอ้งการรู้ เกิดจากการท่ีผูใ้หญ่เห็นถึงความส าคญัในการเรียนรู้ว่าเกิดประโยชน์
อย่างไรต่อชีวิตจริง และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ และความสนใจของ
ตนเองไดอ้ยา่งไร 

2.2 มโนทัศน์ของผูเ้รียน ผูใ้หญ่มีความตอ้งการในการเรียนรู้ดว้ยตวัเองมากกว่า ดังนั้น
ผูส้อนจะตอ้งจดัรูปแบบการสอนให้อยู่ในรูปแบบของการท ากิจกรรมร่วมกนั อย่างมี
ส่วนร่วม อ านวยความสะดวก สร้างบรรยากาศ และรับฟังการแสดงออกของผูเ้รียน 
ซ่ึงโนลส์ กล่าวว่า ผูเ้รียนผูใ้หญ่ท่ีมีคุณลักษณะการเรียนรู้แบบช้ีน าตนเอง ควรมี
ลกัษณะ ดงัน้ี 

2.2.1 เขา้ใจถึงความต่างดา้นความคิดและทกัษะ 
2.2.2 มีความคิดวา่ตนเองเป็นบุคคลท่ีเป็นตวัของตวัเอง 
2.2.3 มีความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อน 
2.2.4 มีความสามารถในการวิเคราะห์ความตอ้งการ 
2.2.5 ก าหนดจุดมุ่งหมายในการเรียนรู้ 
2.2.6 มีความสามารถในการเช่ือมความสัมพนัธ์กบัผูส้อน 
2.2.7 มีความแสวงหาแหล่งวิทยากรท่ีสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์
2.2.8 มีความสามารถในการเลือกแผนการเรียน 
2.2.9 มีความสามารถในการรวบรวม และวิเคราะห์ขอ้มูล 

2.3 บทบาทของประสบการณ์ผูเ้รียน ท าให้เกิดความแตกต่างระหว่างบุคคลตามอายุและ
ประสบการณ์ โดยการจดัการอบรมจะตอ้งค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล โดยมี
ขอ้ดีคือผูใ้หญ่มีประสบการณ์ท าให้ง่ายต่อการจดัการอบรม ส่ิงท่ีควรเน้นในการจดั
อบรมส าหรับผูใ้หญ่ คือ การอบรมจะอา้งอิงอยู่บนกลยุทธ์ในการเรียนการสอนของ
ผูใ้หญ่ และใช้เทคนิคในการดึงประสบการณ์ของผูเ้รียน เช่น การอภิปรายกลุ่ม , 
สถานการณ์สมมติ, และการใชก้รณีตวัอยา่ง 

2.4 ความพร้อมท่ีจะเรียนรู้ จะเกิดขึ้นเม่ือผูใ้หญ่พบว่าการฝึกอบรมเช่ือว่าความรู้ท่ีอบรม
นั้นมีผลดีค่อชีวิตและการท างาน โดยการจดัการอบรมควรอา้งอิงสถานการณ์รอบตวั 
ซ่ึงความพร้อมสามารถกระตุน้ได้โดยอาศยัลกัษณะความมุ่ งหวงั และกระบวนการ
วินิจฉยัตวัเอง 
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2.5 การน าไปสู่การเรียนรู้ อาศยัหลกัการว่า ปัญหาเป็นศูนยก์ลางในการก าหนดการอบรม 
โดยไดมี้การศึกษาแนวทางในการเรียนรู้ไวด้งัน้ี 

2.5.1 การเรียนการสอนเป็นการมุ่งเนน้ประโยชน์และการน าเอาไปใช้ 
2.5.2 ควรจดัการเรียนรู้โดยยดึปัญหาและการแกปั้ญหาเป็นหลกั 

2.6 แรงจูงใจ ควรสร้างจากบรรยากาศในการอบรม โดยการสร้างแรงจูงใจส าหรับการ
อบรมของผูใ้หญ่ สามารถอา้งอิงไดจ้ากแนวคิดของ Lieb  คือ 

2.6.1 ผูส้อนตอ้งสร้างความคุน้เคยกบัผูเ้รียน 
2.6.2 ใชส่ื้อการสอนท่ีสบายตา 
2.6.3 ควรก าหนดระนะเวลาในการพกัระหวา่งการอบรม  
2.6.4 การใหแ้รงเสริม เป็นตวักระตุน้พฤติกรมม แบ่งออกเป็น 

2.6.4.1 แรงเสริมทางบวก ใชเ้ม่ือไดรั้บส่ิงใหม่ๆ 
2.6.4.2 แรงเสริมทางลบ ใชเ้ม่ือมีการพยายามในการเปล่ียนแปลงส่ิงต่างๆ 

 
ซ่ึง Knokles ไดส้รุปเทคนิคในการสอนผูใ้หญ่ไวว้่า การเรียนรู้ของผูใ้หญ่จะส าเร็จได้

ตอ้งมีองคป์ระกอบ 12 ประการดงัน้ี 

1. ให้ความส าคัญ เข้าใจ และเห็นด้วยกับเป้าหมายท่ีตั้ งไว้ และสามารถอธิบาย 
ส่ือสารใหก้บัผูเ้รียนไดเ้ขา้ใจได ้

2. ความตอ้งการในการเรียนรู้ของผูเ้รียน และการให้ก าลงัจความเห็นใจ และความ
เขา้ใจของผูส้อน 

3. บรรยากาศในหอ้งเรียนท่ีดี และการมีปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งผูเ้รียน 
4. การจดัเตรียมอุปกรณ์ และสภาพแวดลอ้มควรเหมาะสมกบัความสะดวกสบายของ

ผูเ้รียน 
5. การมีส่วนร่วม และความรับผิดชอบต่อวิธีการท่ีใชใ้นการเรียนรู้ 
6. การน าประสบการณ์ของผูเ้รียนมาประยุกต์ใช้ ให้เกิดการแลกเปล่ียนและน ามา

ปรับใช ้
7. ผูส้อนควรเขา้ใจเน้ือหา และแนะน าแนวทางในการเรียนรู้ได ้
8. ผูส้อนมีความกระตือรือร้นในการสอน 
9. จดักลุ่มของผูเ้รียนตามความสามารถและประสบการณ์ 
10. วิธีการสอนควรปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์ และความเหมาะสมของผูเ้รียน 

และหลกัสูตร 
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11. ผูส้อนควรมีความคิดท่ีจะพฒันาตวัเองอยู่เสมอ เพื่อกระตุน้ผูเ้รียนในดา้นการรับรู้
ขอ้มูล 

12. ผูส้อนควรวางแผนงานอย่างยืดหยุ่น เพื่อรองรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น
ระหวา่งการสอน 
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งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 ทศันีย ์นาคุณทรง, ประสพสุข ฤทธิเดช, สุชาดา หวงัสิทธิเดช, บงกชรัตน์ ศุภเกสร, วาริ

นทร์ทิพย ์ศรีกุลา (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันารูปแบบการอบรมเล้ียงดูเด็กปฐมวยัของผูสู้งอายุ

ในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนต าบล มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษารูปแบบวิธีการ

อบรมเล้ียงดูเด็กปฐมวยัของผูสู้งอายใุนศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ 2)สร้างและพฒันารูปแบบการอบรมเล้ียง

ดูเด็กปฐมวยั 3) ศึกษาผลการใช้รูปแบบการอบรมเล้ียงดูเด็กปฐมวยัของผูสู้งอายุ กลุ่มตวัอย่างคือ 

กลุ่มท่ี 1 ใช้ในการสัมภาษณ์ เพื่อศึกษาขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัการอบรมเล้ียงดูเด็กปฐมวยั จ านวน 

340 คน กลุ่มท่ี 2 ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อประเมินผลการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม เป็นผูเ้ขา้รับ

การอบรม จ านวน 25 คน โดยการสุ่มแบเจาะจง ผลวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการอบรมเล้ียงดูเด็ก

ปฐมวยัของผูสู้งอายุ แบ่งได ้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ การอบรมเล้ียงเด็กปฐมวยัดา้นร่างกาย 10 ลกัษณะย่อย, 

การอบรมเล้ียงเด็กปฐมวยัดา้นอารมณ์ จิตใจ 9 ลกัษณะย่อย, การอบรมเล้ียงเด็กปฐมวยัดา้นสังคม 11 

ลกัษณะย่อย, การอบรมเล้ียงเด็กปฐมวยัด้านสติปัญญา 9 ลกัษณะย่อย ซ่ึงมีระดับการปฏิบติัน้อย

ท่ีสุด, การอบรมเล้ียงเด็กปฐมวยัดา้นคุณธรรมจริยธรรม 9 ลกัษณะย่อย 2) สร้างและพฒันารูปแบบ

การอบรมเล้ียงดู จ านวน 3 ชุด คือ การอบรมดา้นสติปัญญา 2 ชุด และดา้นดา้นคุณธรรม จริยธรรม 1 

ชุด และมีความสอดคลอ้งกนัในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.55-4.69 3) ผลการใชรู้ปแบบการอบรม 

พบว่า ผูสู้งอายุประเมินผลการฝึกอบรมโดยรวมมีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.65 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50 

 วรวุฒิ มัน่สุขผล (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันารูปแบบฝึกอบรมออนไลน์โดยการเรียนรู้

แบบร่วมกัน เพื่อพัฒนาสมรรถนะการออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อการเรียนการสอนของอาจารย ์

ระดบัอุดมศึกษา มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาสมรรถนะการออกแบบอีเลิร์นนิง 2) เพื่อพฒันา

รูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ 3) เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการฝึกอบรม กลุ่มตัวอย่างคือ 1) 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการใช้ไอซีทีและการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง ระดบัอุดมศึกษา จ านวน 399 คน 2) 

อาจารยร์ะดบัอุดมศึกษา จ านวน 24 คน โดยใช้วิธีการอาสาสมคัร ผลวิจยัพบว่า 1) สมรรถนะการ

ออกแบบอิเลิร์นนิง ประกอบด้วย ความรู้ 25 ตวับ่งช้ี, ทกัษะ 23 ตวับ่งช้ี 2) รูปแบบการฝึกอบรม

ออนไลน์ มี 8 องคป์ระกอบ คือ (1)วตัถุประสงค ์(2)บทบาทของผูเ้ขา้อบรม (3)บทบาทของผูอ้บรม 

(4)หลกัสูตรและเน้ือหา (5)วิธีการอบรม (6)ส่ือการสอน (7)กิจกรรม (8)การประเมินผล 3) ผลการ

ทดลองใชรู้ปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ พบวา่มีผลคะแนนหลงัฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรม โดย

มีคะแนนเฉล่ีย 35.81 คือ ผา่นเกณฑก์ารอบรม และมีความพึงพอใจในระดบัมาก 
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 รุจาพร สุนทรปาน , อุษา คงทอง, อรวรรณ ภัสสรสิริ (2557) ได้ศึกษาเร่ืองการพัฒนา

รูปแบบหลกัสูตรฝึกอบรมครูในการออกเสียงภาษาองักฤษ ตามหลกัโฟนิคส์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) 

ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความสามารถในการออกเสียงภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษา 2) พฒันารูปแบบหลกัสูตรฝึกอบรมครูในการออกเสียงภาษาองักฤษตามหลกัโฟนิคส์ 

3) ประเมินผลการใชห้ลกัสูตร กลุ่มตวัอย่างคือ ระยะท่ี 1 : 1)นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 จ านวน 

300 คน 2) ผูป้กครอง จ านวน 300 คน 3) ครูสอนภาษาองักฤษชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 จ านวน 70 คน 

รวม 670 คน โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น และระยะท่ี 3 : ครูผูส้อนภาษาองักฤษชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 

จ านวน 70 คน  จากการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง ผลวิจยัพบว่า 1) การประเมินความสอดคลอ้งของ

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อหลักสูตร มีค่าความสอดคลอ้ง 0.94 2) การประเมินประสิทธิภาพของการน า

หลกัสูตรไปใชฝึ้กอบรม พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมอบรมมีคะแนนความรู้ความเขา้ใจหลงัการอบรมมากกว่า

ก่อนการอบรมแบบมีนยัส าคญัท่ี 0.05 แบบวดัเจตคติมีความเช่ือมัน่ 0.93 และแบบวดัความพึงพอใจ

มีค่าความเช่ือมัน่ 0.95 

 นลิน สีมะเสถียรโสภณ และบวรลกัษณ์ เก้ือสุวรรณ (2558) ได้ศึกษาเร่ืองการพฒันาชุด

ฝึกอบรมทกัษะและภาษาองักฤษส าหรับพนกังานธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ มีวตัถุประสงคเ์พื่อหา

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของชุดฝึกอบรมทักษะภาษาอังกฤษส าหรับพนักงานในกลุ่ม

ท่องเท่ียวและบริการ และศึกษาความเห็นของผูเ้ขา้อบรมท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมทักษะภาษาองักฤษ 

กลุ่มตวัอย่างคือ พนกังงานในกลุ่มท่องเท่ียวและบริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเขา้รับบริการการ

ฝึกอบรมทกัษะภาษาองักฤษส าหรับพนักงานธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ รวมเป็นทั้งหมด 38 คน 

ผลการวิจัยพบว่า คณะผู ้วิจัยมีความมั่นใจว่าชุดฝึกอบรมท่ีพัฒนาขึ้ นมีความเหมาะสม และ

สอดคลอ้งในดา้นเน้ือหา สภาพปัญหา และความตอ้งการ ในการพฒันาคุณภาพบุคคลากรในธุรกิจน้ี

ใหส้ามารถแข่งขนักบัการขยายตวัของตลาดท่องเท่ียวเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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 กัญญารัตน์ เครือรัตนไพบูลย์ และอังคณา อ่อนธานี (2561) ได้ศึกษาเร่ืองการพัฒนา

หลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการส่ือสารภาษาองักฤษโดยใชก้ลวิธีพหุประสาท

สัมผสั ส าหรับพนักงานโรงงาน มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาขอ้มูลท่ีจ าเป็นในการพฒันา สร้าง และ

ทดสอบหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการส่ือสารภาษาองักฤษ โดยใชก้ลวิธีพหุ

ประสาทสัมผสั ส าหรับพนกังานโรงแรม และศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการฝึกอบรมตามหลกัสูตร

ฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการส่ือสารภาษาองักฤษ โดยใช้กลวิธีพหุประสาทสัมผสั 

ส าหรับพนักงานโรงแรม ส าหรับพนักงานโรงแรม กลุ่มตวัอย่างคือพนกังานตอ้นรับโรงแรม 42C 

The Chic รวมเป็นทั้งหมด 6 คน ผลการวิจัยพบว่า พนักงานต้อนรับของโรงแรมในอ าเภอเมือง 

จงัหวดัพิษณุโลกมีความตอ้งการในการใชท้กัษะการฟัง พูด อ่าน และเขียนภาษาองักฤษอยูใ่นระดบั

มาก หลกัสูตรการฝึกอบรมมีคุณภาพในระดบัมากท่ีสุด และเอกสารประกอบหลกัสูตรมีคุณภาพใน

ระดบัมาก นอกจากน้ียงัพบว่าผูอ้บรมส่วนใหญ่มีคะแนนพฒันาการอยู่ในเกณฑ์ค่อนขา้งดี และมี

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีมากท่ีสุด 

 เสาวภา ปัญจอริยะกุล (2562) ได้ศึกษาเร่ืองการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม เร่ืองการวิจัย

ปฏิบัติการในชั้นเรียน มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างหลักสูตรและคู่มือฝึกอบรม 2) เปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธ์ิก่อนและหลงัการใช้หลกัสูตร 3) ศึกษาความสามารถในการจดัท ารายงาน 4) ประเมิน

ความพึงพอใจท่ีมีต่อหลกัสูตร กลุ่มตวัอยา่งคือ นกัศึกษาคณะครุศาสตร์ระดับปริญญาตรี 5 ปี ท่ีออก

ฝึกวิชาชีพครูในปีการศึกษา 2560 จ านวน 147 คน ใชว้ิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง คิดเป็นร้อยละ 19 

ของจ านวนประชากร ผลวิจยัพบว่า 1) หลกัสูตรฝึกอบรม ประกอบดว้ย เอกสารหลกัสูตรฝึกอบรม 

และเอกสารประกอบการฝึกอบรม 2) ผลเปรียบเทียบคะแนนก่อน-หลงัการอบรม พบว่า คะแนน

หลงัการอบรมสูงกว่าคะแนนก่อนการอบรม 3) คุณภาพรายงานวิจยัอยู่ในระดับดี 4) ผลประเมิน

ความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรมท่ีมีต่อหลกัสูตร อยูใ่นระดบัมาก (เสาวภา ปัญจอริยะกุล, 2562) 
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 ณฐัพล ภมรคณเสวิต, นิตยา วงศภิ์นนัทว์ฒันา (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง รูปแบบการฝึกอบรมท่ี

เหมาะสมกบัทกัษะในงานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจวิธีการฝึกอบรม

ท่ีองค์กรต่างๆ น ามาใช้ เพื่อพัฒนาทักษะให้บุคคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

เปรียบเทียบวิธีการฝึกอบรมท่ีองค์กรใช้จริงเปรียบเทียบกับวิธีการฝึกอบรมท่ีควรน ามาใช้ กลุ่ม

ตวัอย่างคือ บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย จ านวน 448 บริษทั ผลวิจยั

พบว่า วิธีการฝึกอบรมพนักงานในแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีบริษทัส่วนใหญ่เลือกใช้อนัดบั

แรกคือ การฝึกอบรมแบบการบรรยาย เพื่อเพิ่มทักษาทางด้านเทคโนโลยี รองลงมาเป็นวิธีการ

ฝึกอบรมแบบการอภิปราย เพื่อเพิ่มทกัษะด้านการจดัการและทกัษะด้านกลยุทธ์ และบริษทัส่วน

ใหญ่เลือกทักษะการท างานเป็นทีมเป็นการฝึกอบรมแบบใช้สถานการณ์จ าลอง และทักษะการ

ส่ือสาร เป็นการฝึกอบรมแบบการฝึกปฏิบติั 
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บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิัย 

 

 การศึกษาความตอ้งการพื้นฐานการอบรมภายใน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษทั 

ABC จ ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยใชว้ิธีการ

วิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) และการ

สนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อยืนยนัผลของการศึกษาในคร้ังน้ี โดยประชากรในการวิจัยคือ 

พนักงานบริษทั ABC จ ากัด ในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี เฟส9 ต าบลหนองกะขะ 

อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี และมีรายละเอียดในการด าเนินการวิจยัดงัน้ี 

 โดยวิธีด าเนินการวิจยัของงานวิจยัจะไดน้ าเสนอเป็นขั้นตอนตามล าดบัดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.2 ปัจจยัท่ีศึกษาในการท าวิจยั 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
3.5 วิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ขั้นตอนที่ 1 การสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview) 
ผูวิ้จยัเร่ิมด าเนินงานวิจยัด้วยสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างในบริษัท ABC จ ากัด ใน

แผนกบัญชี, แผนกจัดซ้ือ, แผนกสินค้าคงคลัง, แผนกออกแบบ, แผนกบริหารธุรกิจ, แผนก

ทรัพยากรมนุษย,์ แผนกการผลิต, แผนกซ่อมบ ารุง และแผนกคลงัสินคา้ จ านวน 14 คน โดยมีความ

ประสงคใ์นการหาแนวทางความตอ้งการพื้นฐานการอบรมดา้นเทคโนโลยีท่ีพนกังานตอ้งการ โดย

มีรายละเอียดดงัน้ี  
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3.1.1 กลุ่มตัวอย่าง 
ประชาการของงานวิจยั คือ พนักงานบริษทั ABC จ ากัด  จ านวน 362 คน และได้ท าการ

คดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง คือ ต าแหน่งพนักงานทัว่ไปและผูจ้ดัการแผนก โดยได้รับการคดัเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposefully Sampling) จากการคัดเลือกผูใ้ช้ขอ้มูลโดยผูจ้ดัการทั่วไปของแต่ละ

แผนกเป็นผูค้ดัเลือก ใหเ้ขา้การใหข้อ้มูล จ านวน 14 คน ดงัน้ี 

กลุ่มตัวอย่าง 
รายละเอยีด 

แผนก ต าแหน่งงาน อายุงาน 
(ปี) 

จ านวน 
(คน) 

กลุ่มพนกังานทัว่ไป 
และผูจ้ดัการแผนก 
จ านวน 14 คน 

แผนกบญัชี 
พนกังานทัว่ไป 5 1 
พนกังานทัว่ไป 3 1 

แผนกจดัซ้ือ พนกังานทัว่ไป 7 1 
แผนกสินคา้คงคลงั พนกังานทัว่ไป 8 1 

แผนกออกแบบ 
พนกังานทัว่ไป 10 1 
ผูจ้ดัการแผนก 8 1 

แผนกบริหารธุรกิจ 
พนกังานทัว่ไป 5 1 
ผูจ้ดัการแผนก 9 1 

แผนกทรัพยากรมนุษย ์
พนกังานทัว่ไป 5 1 
ผูจ้ดัการแผนก 2 1 

แผนกการผลิต 
พนกังานทัว่ไป 8 1 
ผูจ้ดัการแผนก 12 1 

แผนกซ่อมบ ารุง พนกังานทัว่ไป 3 1 
แผนกคลงัสินคา้ พนกังานทัว่ไป 6 1 

รวม 14 
ตารางท่ี 3 รายละเอียดของกลุ่มตวัอยา่งการสัมภาษณ์เชิงลึก 
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โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง โดยให้ผูจ้ดัการทั่วไปของแต่ละส่วนงาน

คดัเลือกพนักงานท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมในการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการอบรมดา้นเทคโนโลยี โดยมี

คุณสมบติัมีดงัน้ี 

1. เป็นพนกังานท่ีท างานในต าแหน่งพนกังานทัว่ไป ถึง ผูจ้ดัการแผนก 
2. มีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ในระดบัดี 
3. มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการท างานดว้ยคอมพิวเตอร์เป็นประจ า 
4. เคยผา่นการอบรมดา้นเทคโนโลยทีั้งจากภายใน และภายนอกบริษทั 

 

3.1.2 ปัจจัยท่ีศึกษาในการท าวิจัย 
1. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ 

1.1. ความตอ้งการอยากรู้ 
1.2. มโนทศัน์ของผูเ้รียน 
1.3. บทบาทและประสบการณ์ของผูเ้รียน 
1.4. ความพร้อมท่ีจะเรียนรู้ 
1.5. การน าไปสู้การเรียนรู้ 
1.6. แรงจูงใจ 

2. รูปแบบการอบรมท่ีมีผลต่อการอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
2.1. รูปแบบการอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
2.2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อรูปแบบการอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการก าหนดขั้นตอนการออกแบบการอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
3.1 ล าดบัขั้นตอนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
3.2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการก าหนดขั้นตอนการออกแบบการอบรม 

4. อ่ืนๆ 
4.1. ปัญหาจากการอบรมดา้นทเคโนโลยสีารสนเทศของบริษทั ABC จ ากดั 
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3.1.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 งานวิจัยฉบับน้ีด าเนินการวิจัยโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาเก่ียวกับความ

ตอ้งการพื้นฐานการอบรม ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยมีเคร่ืองมือวิจยั ดงัน้ี 

3.1.3.1 ผู้วิจัย 
ท าหน้าท่ีเป็นผูส้ัมภาษณ์ และผูส้ังเกตการณ์ โดยมีการบนัทึกเสียง รวบรวม และ
วิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้ทกัษะในการส่ือสาร การรวบรวมขอ้มูล การคน้ควา้ การ
ด าเนินการวิจยั และการสรุปผลวิจยั 

3.1.3.2 ค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ 
ด าเนินการวิจยัโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นการสัมภาษณ์โดยใชค้  าถามปลายเปิด 
ด าเนินการสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวักบักลุ่มตวัอยา่ง โดยมีประเด็นค าถาม ดงัน้ี 

1. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ 
1.1 ความตอ้งการอยากรู้ 
1.2 มโนทศัน์ของผูเ้รียน 
1.3 บทบาทและประสบการณ์ของผูเ้รียน 
1.4 ความพร้อมท่ีจะเรียนรู้ 
1.5 การน าไปสู้การเรียนรู้ 
1.6 แรงจูงใจ 

2. รูปแบบการอบรมท่ีมีผลต่อการอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
3. ปัจจัย ท่ี มีผลต่อการก าหนดขั้ นตอนการออกแบบการอบรมด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
4. ปัญหาท่ีพบเจอจากการอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

4 เคร่ืองเทปบันทึกเสียง 
เคร่ืองมืออ านวยความสะดวกในการเก็บขอ้มูล ช่วยในการบนัทึกผลสัมภาษณ์ เพื่อ

น ามาทบทวน และสรุปผลตามประเด็นค าถามไดอ้ยา่งครบถว้น 
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3.1.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
1. ศึกษาทฤษฎีแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือ 
2. สร้างชุดค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม 
3. น าชุดค าถามใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณา ตรวจสอบและแนะน า 
4. น าชุดค าถามเสนอผู ้เช่ียวชาญเพื่อพิจารณาความเท่ียงตรงด้านเน้ือหาและความ

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคง์านวิจยั ท่ีท าไดโ้ดยการน าแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 
3 คนตรวจสอบ และตอ้งมีค่าความเท่ียงตรงอยู่ท่ีมากกว่า 0.6 และค่าความเช่ือมัน่อยู่ท่ี
มากกวา่ 0.7 ตามล าดบั รายช่ือเช่ียวชาญการท า IOC ไดแ้ก่ 
4.1 ดร.สุรัติ  สุพิชญางกูร 
4.2 ดร.อจัจิมา ศุภจริยาวตัร 
4.3 ดร.ไพรินทร์ ทองภาพ 

5 น าชุดค าถามเสนอต่อกรรมการจริยธรรม เพื่อพิจารณาชุดค าถามให้สอดคลอ้งต่อหลกั
จริยธรรมการวิจัย มีรหัสโครงการวิจัยคือ G-HU 052/2565 และผ่านการรับรอง
จริยธรรมการวิจยัในวนัท่ี 12 เมษายน 2565 

 

3.1.5 วิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
1. น าชุดค าถามท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรง ความสอดคลอ้ง และจริยธรรมการ

วิจยัมาใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อเก็บขอ้มูลการวิจยัเชิงคุณภาพจากกลุ่มตวัอย่างท่ี
ก าหนดไวใ้นบริษทั ABC จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ีชลบุรี เฟส9 จ.ชลบุรี โดย
วิธีการบนัทึกเสียงและจดบนัทึก 

น าผลของการสัมภาษณ์เชิงลึกมาถอดขอ้ความ จากนั้นท าการวิเคราะห์ความหมายทางภาษา ความรู้สึก และนยัท่ี

แอบแฝง จากนั้นน ามาสรุปผลเพ่ือน ามาเป็นแนวทางความตอ้งการพ้ืนฐานการอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

ของบริษทั ABC จ ากดั 
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ขั้นตอนที่ 2 การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
 จดัการประชุมเพื่อด าเนินการสนทนากลุ่มกบัผูจ้ดัการทัว่ไปจากแผนกบญัชี, แผนกจดัซ้ือ, 
แผนกสินคา้คงคลงั, แผนกออกแบบ, แผนกบริหารธุรกิจ, แผนกบริหารธุรกิจ, แผนกซ่อมบ ารุง, 
แผนกคลงัสินคา้, แผนกทรัพยากรมนุษย,์ แผนกการผลิต และผูจ้ดัการส่วนจากแผนกเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวน 7 คน เพื่อยืนยนัผลงานวิจยั และสรุปผลงานวิจยัพร้อมขอ้เสนอแนะเก่ียวกับ
ความตอ้งการพื้นฐานการฝึกอบรมภายในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีรายละเอียดในการวิจยั 
ดงัน้ี 

3.2.1 กลุ่มตัวอย่าง 
ประชาการของงานวิจยั คือ พนักงานบริษทั ABC จ ากัด  จ านวน 362 คน และได้ท าการ

คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานบริษทั ABC จ ากดั ต าแหน่งผูจ้ดัการส่วนและผูจ้ดัการทัว่ไป โดย

ได้รับการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposefully Sampling) ให้เขา้การให้ขอ้มูล จ านวน 7 คน 

ดงัน้ี 

 

กลุ่มตัวอย่าง 
รายละเอยีด 

แผนก ต าแหน่งงาน อายุงาน 
(ปี) 

จ านวน 
(คน) 

กลุ่มส่วนและ
ผูจ้ดัการทัว่ไป 
จ านวน 7 คน 

แผนกบญัชี ผูจ้ดัการทัว่ไป 3 1 
แผนกจดัซ้ือ และสินคา้คงคลงั ผูจ้ดัการทัว่ไป 12 1 
แผนกออกแบบ ผูจ้ดัการทัว่ไป 16 1 
แผนกบริหารธุรกิจ แผนกซ่อม
บ ารุง และแผนกคลงัสินคา้ 

ผูจ้ดัการทัว่ไป 3 1 

แผนกทรัพยากรมนุษย ์ ผูจ้ดัการทัว่ไป 1 1 
แผนกการผลิต ผูจ้ดัการทัว่ไป 2 1 
แผนกเทคโนยสีารสนเทศ ผูจ้ดัการส่วน 29 1 

รวม 7 

ตารางท่ี 4 รายละเอียดของกลุ่มตวัอยา่งการสนทนากลุ่ม 
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3.2.2 ปัจจัยท่ีศึกษาในการท าวิจัย 
1. แนวทางการฝึกอบรมภายใน ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

3.2.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. ผู้วิจัย 

ท าหน้าท่ีเป็นผูส้ัมภาษณ์ และผูส้ังเกตการณ์ โดยมีการบนัทึกเสียง รวบรวม และ
วิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้ทกัษะในการส่ือสาร การรวบรวมขอ้มูล การคน้ควา้ การ
ด าเนินการวิจยั และการสรุปผลวิจยั 

2. ค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ 
ด าเนินการวิจัยโดยการสนทนากลุ่ม เป็นการสัมภาษณ์โดยใช้ค  าถามปลายเปิด 
เก่ียวกับแนวทางความต้องการพื้ นฐานการอบรมภายใน ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยด าเนินการสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่มกบักลุ่มตวัอยา่ง 

3. เคร่ืองเทปบันทึกเสียง 
เคร่ืองมืออ านวยความสะดวกในการเก็บขอ้มูล ช่วยในการบนัทึกผลสัมภาษณ์ เพื่อ

น ามาทบทวน และสรุปผลตามประเด็นค าถามไดอ้ยา่งครบถว้น 

 

3.2.4 วิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
1. น าเสนอแนวทางความตอ้งการพื้นฐานการฝึกอบรมภายใน ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอยา่งจากขั้นตอนท่ี 1 
2. ด าเนินการสนทนากลุ่มเพื่อให้ผูจ้ดัการส่วน และผูจ้ดัการทัว่ไปยืนยนัผลการวิจยั และ

ร่วมแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 
3. น าขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์และสรุปผล เพื่ออภิปรายความตอ้งการพื้นฐานการอบรม

ภายในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 การศึกษาความตอ้งการพื้นฐานการอบรมภายใน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษทั 
ABC จ ากดั ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กบักลุ่ม
พนักงานทัว่ไปและผูจ้ดัการแผนกท่ีไดรั้บการคดัเลือกจากผูจ้ดัการทัว่ไปของแผนกบญัชี, แผนก
จดัซ้ือ, แผนกสินคา้คงคลงั, แผนกออกแบบ, แผนกบริหารธุรกิจ, แผนกทรัพยากรมนุษย,์ แผนกการ
ผลิต, แผนกซ่อมบ ารุง และแผนกคลงัสินคา้ และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กบัผูจ้ดัการส่วน
แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูจ้ดัการทัว่ไปแผนกบัญชี, แผนกจดัซ้ือ, แผนกสินคา้คงคลงั, 
แผนกออกแบบ, แผนกบริหารธุรกิจ, แผนกบริหารธุรกิจ, แผนกซ่อมบ ารุง, แผนกคลงัสินคา้, แผนก
ทรัพยากรมนุษย ์และแผนกการผลิต ในบริษทั ABC จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ีชลบุรี เฟส 9 
โดยแบ่งผลวิจยัออกเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
ขั้นตอนท่ี 2การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
 

ผลการวิจัยขั้นตอนที่ 1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
 การสัมภาษณ์เชิงลึกในหัวข้อการศึกษาความต้องการพื้นฐานการอบรมภายใน ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษทั ABC จ ากดั เพื่อหาแนวทางความตอ้งการพื้นฐานการฝึกอบรม
ภายในดา้นเทคโนโลย ีโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 14 คน ดงัน้ี 
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รหัสผู้ให้ข้อมูล 
รายละเอยีด 

แผนก ต าแหน่งงาน อายุงาน (ปี) จ านวน (คน) 
A1 บญัชี พนกังานทัว่ไป 5 1 
A2 บญัชี พนกังานทัว่ไป 3 1 
A3 จดัซ้ือ พนกังานทัว่ไป 7 1 
A4 สินคา้คงคลงั พนกังานทัว่ไป 8 1 
A5 ออกแบบ พนกังานทัว่ไป 10 1 
A6 ออกแบบ ผูจ้ดัการแผนก 8 1 
A7 บริหารธุรกิจ พนกังานทัว่ไป 5 1 
A8 บริหารธุรกิจ ผูจ้ดัการแผนก 9 1 
A9 ทรัพยากรมนุษย ์ พนกังานทัว่ไป 5 1 

A10 ทรัพยากรมนุษย ์ ผูจ้ดัการแผนก 2 1 
A11 การผลิต พนกังานทัว่ไป 8 1 
A12 การผลิต ผูจ้ดัการแผนก 12 1 
A13 ซ่อมบ ารุง พนกังานทัว่ไป 3 1 
A14 คลงัสินคา้ พนกังานทัว่ไป 6 1 

รวม 14 
ตารางท่ี 5 รหสัของผูใ้หข้อ้มูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 
โดยสามารถสรุปขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก ตามประเด็นท่ีศึกษาไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 45 

ข้อค าถามท่ี 1 ปัจจัยตามแนวคิดการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ท่ีมีผลต่อการอบรม 
โดยมีการสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้

ของผูใ้หญ่ เช่น ความตอ้งการอยากรู้ มโนทศัน์ของผูเ้รียน บทบาทและประสบการณ์ของ

ผูเ้รียน ความพร้อมท่ีจะเรียนรู้ การน าไปสู่การเรียนรู้ และแรงจูงใจ โดยผูใ้ชข้อ้มูลไดต้อบ

แบบสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

A1 กล่าวว่า “บทบาทและหน้าท่ีของพนักงานมีผลต่อการเรียนรู้มากท่ีสุด 
เน่ืองจากพนักงานในแต่ละแผนก มีความบทบาทและความรับผิดชอบต่างกัน จึง
ท าให้เกิดความต้องการในการเรียนรู้เทคโนโลยีต่างกัน เช่น ผู้ให้ข้อมูลอยู่ แผนก
บัญชี มีการท างานท่ีเกี่ยวข้องกับระบบค่อนข้างมากจึงให้เกิดความต้องการในการ
เรียนรู้ด้านเทคโนโลยีค่อนข้างมาก แต่ท้ังนีก้็ต้องขึน้อยู่กับความต้องการในการ
เรียนรู้ และแรงจูงใจในการน าไปใช้ด้วย” 
A2 กล่าวว่า “หากมีแรงจูงใจในการน าเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้กับการท างาน ก็
จะให้เกิดความต้องการท่ีจะเรียนรู้มากย่ิงขึ้น ย่ิงถ้าหากพนักงานสามารถเลือก
หัวข้อท่ีจะต้องการศึกษาได้ด้วยตนเองกจ็ะย่ิงเพ่ิมความน่าเรียนรู้ย่ิงขึน้ไปอีก” 
A3 กล่าวว่า “ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิดท่ีเกิดขึน้ ท าให้ผู้ ให้ข้อมูลมี
ความต้องการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีเพ่ิมเติม เพ่ือท่ีจะน าไปเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การติดติองานกับบริษัทคู่ ค้าต่างๆ ท่ีผู้ให้ข้อมูลรับผิดชอบอยู่” 
A4 กล่าวว่า “ในการท างานปัจจุบันส่วนใหญ่เป็นการท างานในรูปแบบดิจิตอล 
รวมถึงการท างานในส่วนของสินค้าคงคลังท่ีรับผิดชอบอยู่ จึงเกิดความต้องการใน
การเรียนรู้เทคโนโลยีเพ่ิมเติม เพ่ือท่ีจะน ามาประยุกต์ในการท างานให้ง่ายขึน้ และ
อยู่ในรูปดิจิตอลมากย่ิงขึน้” 
A5 กล่าวว่า “การท างานในปัจจุบันมีผลต่อการตัดสินใจในการเรียนรู้ด้าน
เทคโนโลยีเป็นอย่างมาก เน่ืองจากเทคโนโลยีเป็นส่วนส าคัญท่ีช่วยในการท างาน 
หากมีการเปิดการอบรมในหัวข้อท่ีสามารถน ามาประยกุต์ใช้ในการท างานได้ กจ็ะ
ท าให้การอบรมน่าสนใจมากย่ิงขึน้” 
A6 กล่าวว่า “ในปัจจุบันมีความต้องการท่ีจะปรับเปลี่ยนการท างานให้อยู่ ใน
รูปแบบดิจิตอลมากขึน้ หากแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถจัดการอบรมท่ี
สอนถึงวิธีการท่ีจะสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการท างาน ก็จะมีเกิดความ
น่าสนใจมากย่ิงขึน้” 
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A7 กล่าวว่า “เทคโนโลยีใหม่สามารถท่ีจะช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจ จึง
ท าให้เกิดความต้องการในการเรียนรู้ เพ่ือท่ีจะสามารถน าไปช่วยในการท างานได้” 
A8 กล่าวว่า “การท างานด้วยคอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน มีการพัฒนาเพ่ิมขึ้นจาก
เม่ือก่อน จึงมีความเห็นว่าพนักงานทุกคนควรมีความพร้อมในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ 
เพ่ือให้มีความรู้เท่าทันเทคโนโลยใีนการท างาน” 
A9 กล่าวว่า “ในยุค Digital Transform การท างานต่างๆ ของการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ ได้ปรับเปลี่ยนวิธีการท างานให้เป็นดิจิตอลมากขึน้ ท าให้เกิดแรงจูงใจใน
การเรียนรู้เพ่ือให้สามารถท างานได้อย่างเท่าทันเทคโนโลย”ี 
A10 กล่าวว่า “เน่ืองจากการท างานในยุค new normal การท างานหลายๆอย่างถูก
ปรับเปลี่ยนให้เป็นดิจิตอลมากขึ้น ดังนั้นการอบรมด้านเทคโนโลยีจึงเป็นส่ิงท่ี
จ าเป็นส าหรับการท างานในปัจจุบัน” 
A11 กล่าวว่า “พนักงานในแผนกการผลิต ไม่ค่อยให้ความส าคัญต่อการพัฒนา
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เน่ืองจากงานท่ีรับผิดชอบไม่ได้มีการใช้งานด้าน
เทคโนโลยเียอะเท่ากันแผนกอ่ืน ดังนั้นแผนกการผลิตจึงต้องอาศัยแรงจูงใจในการ
เชิญชวนให้พนักงานสนใจในการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลย”ี 
A12 กล่าวว่า “พนักงานไม่ค่อยได้ท างานกับคอมพิวเตอร์ท่ีซับซ้อนมากๆ จึงท าให้
พนักงานขาดความต้องการในการเรียนรู้ด้านเทคโนโลย ีเพราะส่วนมากจะท างาน
ซ ้าๆเดิมๆ จึงไม่เล็งเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาทักษะ จึงคิดว่าหากมีการ
อบรมเกี่ยวกับการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีถูกต้อง พนักงานกจ็ะมีพืน้ฐานด้าน
ใช้งานคอมพิวเตอร์อย่างถูกต้อง พอท่ีจะสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการท างาน
ต่อไปได้” 
A13 กล่ าวว่า “ในการท างานทุกวันนี ้  ไม่ได้ เกี่ ยวข้องกับการท างานด้วย
คอมพิวเตอร์สักเท่าไหร่ จะมีเพียงการท ารายงานท่ีต้องเสนอต่อผู้บริการเท่านั้น 
หากแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถจัดการอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะในส่วนนี ้
ให้กับพนักงานได้ ก็คาดว่าจะท าให้พนักงานมีความสนใจในการอบรมเพ่ิมมาก
ขึน้” 
A14 กล่าวว่า “ในการจัดการคลังสินค้า พนักงานมีหน้าท่ีแค่ในส่วน ออกเอกสาร
และการอัพเดตข้อมูล จึงเห็นว่าพนักงานแผนกการผลิตไม่จ าเป็นท่ีจะต้องเรียนรู้
ด้านเทคโนโลย”ี 
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จากตารางท่ี 6 พบว่าผลสังเคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัปัจจยัตามแนวคิด
การเรียนรู้ของผูใ้หญ่ท่ีมีผลต่อการฝึกอบรม สามารถสรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อการฝึกอบรมได้
ดงัน้ี ล าดับท่ี 1 บทบาทและประสบการณ์ของพนักงาน และแรงจูงใจในการเรียนรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน โดยผูใ้ห้ข้อมูลได้ให้ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยน้ีอยู่ท่ี
ประเด็นละ 21.87% ล าดับท่ี 2 มโนทัศน์ด้านการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
พนักงาน โดยผูใ้ห้ข้อมูลได้ให้ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยน้ีอยู่ท่ี 18.75% และล าดับท่ี 3 ความ
ตอ้งการอยากรู้ในการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยีของพนักงาน ความพร้อมในการเรียนรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของพนกังาน และ การน าไปสู่การเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของพนกังาน โดยผูใ้หข้อ้มูลไดใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัน้ีอยูท่ี่ปัจจยัละ 12.5% 

 
ข้อค าถามท่ี 2 รูปแบบการอบรมท่ีมีผลต่อการอบรม 

โดยมีการสัมภาษณ์เก่ียวกบัรูปแบบการอบรมท่ีมีผลต่อการอบรม เช่น รูปแบบการ

อบรมท่ีควรจะเป็น และปัจจยัท่ีมีผลต่อรูปแบบการอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ โดย

ผูใ้ชข้อ้มูลไดต้อบแบบสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

A1 กล่าวว่า “ควรเป็นการจัดอบรมท่ีมีการลงมือปฏิบัติจริง อาจจะไม่ได้ลงมือกับ
งานท่ีท าอยู่จริงๆ แต่ควรให้พนักงานได้ลองปฏิบัติในการอบรม โดยเป็นการ
อบรมจากผู้ ท่ีเช่ียวชาญในหัวข้อนั้นๆ” 
A2 กล่าวว่า “การอบรมควรมีกิจกรรมเพ่ิมเติมจากการอบรม นอกเหนือจากการท า 
workshop ภายในห้อง เพ่ือท่ีจะท าให้การอบรมไม่น่าเบ่ือจนเกิดไป และมีของขวัญ
เลก็ๆน้อยๆ เพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจในการเรียนรู้” 
A3 กล่าวว่า “ควรมีตัวอย่างให้ลองท า เพ่ือให้สามารถเข้าใจในเน่ือหาได้มากขึน้ 
โดยแต่ละการอบรมควรมีการพิจารณาเนือ้หาในการจัดอบรม หากเนือ้ไม่ยากมาก
ก็จัดให้เป็นการอบรมแบบ e-learning แต่ถ้าหากมีเนื้อหาท่ีค่อนข้างยากก็ให้
จัดเป็นการอบรมในห้อง” 
A4 กล่าวว่า “อยากให้จัดการอบรมในรูปแบบ e-learning ท่ีสามารถเรียนรู้ได้
ตลอดเวลา และต้องการเนือ้หาการอบรมท่ีท าตามได้ และน าไปใช้ได้จริง” 
A5 กล่าวว่า “อยากให้มีการจัดการอบรมท่ีได้มีการฝึกปฏิบัติจริง และสามารถน า
ความรู้มาประยกุต์ต่อได้” 
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A6 กล่าวว่า “จัดการอบรมแบบในห้องเรียนท่ีมีตัวอย่างในการอบรมให้เหมาะสม
กับเนือ้หา และการน าไปใช้จริงได้” 
A7 กล่าวว่า “การอบรมในห้อง ท่ีมีตัวอย่างให้หัดท าให้ห้อง มีผู้ ท่ีมีความรู้ในด้าน
นั้นๆ เป็นผู้ให้ข้อมูล” 
A8 กล่าวว่า “การอบรมในรูปแบบใดกไ็ด้ เพียงจะต้องพิจารณาในส่วนของเนือ้หา 
และเวลาให้เหมาะสมกับรูปแบบของการอบรมท่ีจัดขึ้น  และมีตัวอย่างให้ลอง
ปฏิบัติจริงในห้องเรียน” 
A9 กล่าวว่า “การอบรมในรูปแบบ e-learning ซ่ึงจะต้องมีเนือ้หา และระยะเวลาท่ี
เหมาะสม โดยเนือ้หาในการอบรม ควรถูกเตรียมโดยผู้ ท่ีมีความรู้ในเร่ืองนั้นๆ” 
A10 กล่าวว่า “การจัดอบรมในรูปแบบคลิป VDO มีแบบทดสอบหรือตัวอย่างให้
ท าตามหัวข้อท่ีอบรม และให้ท าส่งในเวลาท่ีก าหนด เพ่ือให้สามารถจัดการเวลาใน
การเข้าอบรมได้เอง” 
A11 กล่าวว่า “การอบรมท่ีมีเนื้อหาท่ีน าไปใช้ประยุกต์กับการท างานได้จริง โดย
เน้นการอบรมท่ีมีการลองมือท าจริงตามหัวข้อท่ีจัดอบรม” 
A12 กล่าวว่า “ต้องการให้มีการจัดการอบรมแบบท่ีมีการเรียนรู้ในห้องเรียน มี
ตัวอย่างให้ทดลองท า สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ได้ และบรรยากาศใน
ห้องเรียนไม่เครียดจนเกินไป” 
A13 กล่าวว่า “อบรมผ่านVDO เพ่ือพนักงานสามารถเข้าเรียนรู้ด้วนตัวเองใน
หัวข้อท่ีต้องการ และสามารถปรับตารางเวลาเพ่ือให้เรียนรู้ได้อย่างยืดหยุ่นตาม
ตารางงาน” 
A14 กล่าวว่า “อยากให้มีการอบรมเกี่ยวกับการใช้งานระบบ เพ่ือให้พนักงาน
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้” 
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 จากตารางท่ี 7 พบวา่ผลสังเคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัรูปแบบการอบรมท่ี
มีผลต่อการอบรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ แบ่งออก รูปแบการอบรมดา้นเทคโนโลนีท่ี
ควรจะเป็น และปัจจยัท่ีมีผลต่อการอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

โดยสามารถสรุปรูปแบการอบรมดา้นเทคโนโลนีท่ีควรจะเป็น ไดด้งัน้ี ล าดบัท่ี 1 
การอบรมแบบแยกส่วน มีผูใ้หข้อ้มูลกล่าวถึงประเด็นน้ีอยู่ 53.33% ล าดบัท่ี 2 การฝึกอบรม
แบบเรียนรู้ด้วยตัวเอง มีผูใ้ห้ข้อมูลกล่าวถึงประเด็นน้ีอยู่ 33.33% และล าดับท่ี 3 การ
ฝึกอบรมแบบปฏิบติังานจริง มีผูใ้หข้อ้มูลกวา่วถึงประเด็นน้ีอยู ่ 

และสามารถสรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อรูปแบบการอบรมดา้นเทคโนโลย ีไดด้งัน้ี ล าดบัท่ี 
1 ระยะเวลาในการอบรม และเป้าหมายของการอบรม มีผูใ้ห้ขอ้มูลกล่าวถึงประเด็นน้ีอยู่
ประเด็นละ 27.28% ล าดบัท่ี 2 เน้ือหาท่ีใช้ในการอบรม มีผูใ้ห้ขอ้มูลกล่าวถึงประเด็นน้ีอยู ่
22.22% ล าดบัท่ี 3 ความเช่ียวชาญของวิทยการ และบรรยากาศในห้องอบรมมีผูใ้ห้ขอ้มูล
กล่าวถึงประเด็นน้ีอยูป่ระเด็นละ 11.11% 
 
ข้อค าถามท่ี 3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการก าหนดขั้นตอนการออกแบบการอบรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

โดยมีการสัมภาษณ์เก่ียวกบั โดยผูใ้ชข้อ้มูลไดต้อบแบบสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

A1 กล่าวว่า “ขั้นตอนการอบรมควรเร่ิมจากการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดจากการใช้
เทคโนโลยีในการท างานของพนักงาน เพ่ือท่ีจะออกแบบการอบรมในเหมาะสม
กับสภาพปัญหาของพนักงาน และท าให้พนักงานมีความรู้เพียงพอท่ีจะไม่ท าให้
เกิดปัญหาเดิมๆซ ้าอีก” 
A2 กล่าวว่า “การอบรมควรเร่ิมจากการก าหนดวัตถุประสงค์ของการอบรมก่อน 
เพ่ือให้การอบรมมีเป้าหมายท่ีชัดเจน จากนั้นจึงค่อยท าการอบรม เน่ืองจากการ
อบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอาจมีความแตกต่างกันไปตามส่ิงท่ีต้องการน าไป
ประยคุใช้” 
A3 กล่าวว่า “ควรเร่ิมจากการประเมินความต้องการในการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของพนักงานก่อน แล้วจึงค่อยน าไปออกแบบการอบรม เน่ืองจาก
พนักงานท่ีมีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีแตกต่างกันกจ็ะมีความต้องการใน
การอบรมด้านเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีแตกต่างกันออกไปด้วย” 
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A4 กล่าววา่ “ควรก าหนดเป้าหมายว่าต้องการให้พนักงานมีความรู้ หรือทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในเร่ืองใด เพ่ือให้การอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเกิด
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด เน่ืองจากการอบรมควรมีวัตถุประสงค์ในการอบรมท่ี
ชัดเจน” 
A5 กล่าวว่า “ควรมีการส ารวจระดับทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
พนักงานก่อนท าการออกแบบการอบรม เน่ืองจากระดับทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของพนักงานเป็นตัวแปรท่ีท าให้การจัดการอบรมควรแตกต่างกัน” 
A6 กล่าวว่า “การอบรมควรจัดตามโครงการท่ีได้มอบหมายมา เพ่ือให้การอบรมมี
แนวทางการอบรมและการประเมินผลท่ีชัดเจน หากโครงการท่ีได้รับหรือวิธีการ
ประเมินเปลี่ยนไปแนวทางการอบรมกจ็ะเปลี่ยนตามไปด้วย” 
A7 กล่าวว่า “ควรจัดการอบรมตามปัญหาด้านเทคโนโลยีท่ีพนักงานพบเจอ 
เพ่ือให้การอบรมสามารถมีผลลัพธ์ท่ีสามารถวัดผลได้ชัดเจน และเป็นการ
แก้ปัญหาได้ตรงจุด” 
A8 กล่าวว่า “ควรเร่ิมจากการก าหนดเป้าหมายหรือโครงการ เพ่ือให้การอบรมมี
ขอบเขตในส่วนของเนื้อหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีชัดเจน และสามารถ
ก าหนดวิธีการประเมินได้อย่างถูกต้อง” 
A9 กล่าวว่า “เร่ิมด้วยการส ารวจปัญหาและความต้องการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของพนักงาน จากนั้นจึงน ามาออกแบบการอบรม จนได้ออกมาเป็น
วิธีการอบรมท่ีเหมาะสมกับความต้องการของพนักงาน” 
A10 กล่าวว่า “การออกแบบการอบรม ควรเร่ิมจากการพูดคุยเกี่ยววัตถปุระสงค์กับ
ผู้ จัดการ หรือหัวหน้าของแต่ละแผนก เพ่ือให้ได้มาซ่ึงเป้าหมายท่ีแต่ละแผนก
ต้องการจากการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะหากมีเป้าหมายต่างกัน 
การอบรมด้านเทคโนโลยสีารสนเทศกจ็ะออกมาแตกต่างกันด้วย” 
A11 กล่าวว่า “ควรส ารวจส่ิงท่ีต้องการด้านเทคโนโลยีจากพนักงานในแต่ละ
แผนก เพ่ือท่ีจะน ามาออกแบบวิธีการท่ีเหมาะสมกับความต้องการของพนักงานแต่
ละแผนก” 
A12 กล่าววา่ “อยากให้อบรมตามความรู้ด้านเทคโนโลยใีหม่ๆ ท่ีทันสมัย เพ่ือให้มี
ความรู้ด้านเทคโนโลยใีหม่ๆ ไปประยุคใช้ในการท างาน ดังนั้นจึงควรมีการศึกษา
ความรู้ด้านทเคโนโลยใีหม่ก่อนท่ีจะเร่ิมท าการวางแผนการอบรม” 
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A13 กล่าวว่า “การออกแบบการอบรม ควรออกแบบตามปัญหาเดิมๆ ท่ีได้แจ้งไป
ยังแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้พนักงานมีความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพียงพอท่ีจะไม่ท าให้ปัญหาเดิมๆ เกิดขึน้อีก” 
A14 กล่าวว่า “ควรมีการก าหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของการอบรมด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และควรมีการก าหนดวิธีการประเมินผลท่ีชัดเจน เพ่ือให้มี
ขอบเขตของการอบรม และกรอบของเนือ้หาท่ีชัดเจนย่ิงขึน้” 
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 จากตารางท่ี 8 พบวา่ผลสังเคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ก าหนดขั้นตอนการออกแบบการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แบ่งออกเป็น ล าดับ
ขั้นตอนการอบรม ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีควรจะเป็น และปัจจยัท่ีมีผลต่อการก าหนด
ขั้นตอนการออกแบบการอบรม 

โดยสามารถสรุปไดว้่าล าดบัขั้นตอนการอบรม ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีควร
จะเป็น ได้ดังน้ี ล าดับท่ี 1 การอบรมแบบ ADDIE MODEL หรือการอบรมท่ี เร่ิมจาก
ขั้นตอนการวิเคราะห์ การออกแบบ การพฒันา การน าไปใชแ้ละการประเมินผล โดยมีผูใ้ห้
ขอ้มูลกล่าวถึงประเด็นน้ีอยู่ 57.14% และล าดบัท่ี 2 การอบรมแบบ Backward Design หรือ
การอบรมท่ีเร่ิมจากขั้นตอนการก าหนดเป้าหมาย ก าหนดวิธีการประเมินผล และการวาง
แผยการอบรม โดยมีผูใ้หข้อ้มูลกล่าวถึงประเด็นน้ีอยู ่42.84% 

และสามารถสรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อการก าหนดขั้นตอนการออกแบบการอบรม ได้
ดงัน้ี ล าดับท่ี 1 วตัถุประสงค์ของการอบรม โดยมีผูใ้ห้ขอ้มูลกล่าวถึงประเด็นน้ีอยู่ 27.77 
ล าดบัท่ี 2 ความตอ้งการของพนกังาน ทกัษะดา้นเทคโนโลยีของพนกังาน และปัญหาดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยมีผูใ้ห้ข้อมูลกล่าวถึงประเด็นน้ีอยู่ประเด็นละ 16.67%  และ
ล าดบัท่ี 3 ภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย และการประเมินผลการอบรม โดยมีผูใ้หข้อ้มูลกล่าวถึง
ประเด็นน้ีอยูป่ระเด็นละ 11.11% 

 
ข้อค าถามท่ี 4 ปัญหาท่ีพบเจอจากการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษัท ABC 
จ ากดั 

โดยมีการสัมภาษณ์เก่ียวกบั โดยผูใ้ชข้อ้มูลไดต้อบแบบสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

A1, A7 และ A9 กล่าวไปในทิศทางเดียวกัน ว่า “ไม่ได้มีการจัดการอบรมด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศมานานมากแล้ว ท าให้พนักงานไม่ได้มีการอัพเดตความรู
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และเดิมทีไม่ได้มีประเมินผล หรือการติดตามผลหลัง
การอบรม” 
A2, A10 และ A13 กล่าวไปในทิศทางเดียวกนั ว่า “ไม่เคยทราบถึงข้อมูลเกี่ยวกับ
การอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะไม่มีการจัดการอบรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเลยตั้งแต่เข้าท างานท่ีนี่” 
A3, A4, A6, A11 และ A14 กล่าวไปในทิศทางเดียวกนั ว่า “ไม่มีการจัดการอบรม
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมานานมาแล้ว และไม่เคยมีการส ารวจความต้องการ
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ของพนักงานมาก่อน ท าให้ไม่สามารถวัดผล หรือติดตามผลของการอบรมได้
อย่างแท้จริง” 
A5, A8 และ A12 กล่าวไปในทิศทางเดียวกัน ว่า “ไม่ได้มีการจัดการอบรมด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศมานานแล้ว และไม่ได้มีการส่ือสารเกี่ยวกับการอบรมให้กับ
พนักงานเลย” 
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 จากตารางท่ี 9 พบวา่ผลสังเคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัปัญหาท่ีพบเจอจาก
การอบรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทั ABC จ ากดั สามารถสรุปปัญหาจากการ
อบรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเรียงล าดบัตามค่าความถ่ีไดด้งัน้ี ล าดบัท่ี 1 ไม่มีการ
อบรมให้กับพนักงานมาเป็นเวลานาน โดยผู ้ให้ข้อมูลกล่าวถึงประเด็นน้ีอยู่ 39.29%     
ล าดบัท่ี 2 ไม่มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการอบรมให้พนักงานรับทราบ  โดยผูใ้ห้ขอ้มูล
กล่าวถึงประเด็นน้ีอยู่ 21.43% และล าดับท่ี 3 ไม่มีการส ารวจความตอ้งการของพนักงาน 
โดยผูใ้หข้อ้มูลกล่าวถึงประเด็นน้ีอยู ่17.86% 
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ผลการวิจัยข้ันตอนท่ี 2 การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
 การด าเนินการสนทนากลุ่มในประเด็นงานวิจยัในหัวขอ้การศึกษาความตอ้งการพื้นฐาน
การอบรม ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของบริษทั ABC จ ากดั โดยเป็นการน าผลการสัมภาษณ์เชิงลึก
มาน าเสนอในการสนทนากลุ่มเพื่อยืนยนัผลการด าเนินการ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม โดยมี
ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มจ านวน 7 ท่าน ประกอบดว้ย ผูจ้ดัการทัว่ไปแผนกบญัชี, แผนกจดัซ้ือ และ
สินคา้คงคลงั, แผนกออกแบบ, แผนกบริหารธุรกิจ แผนกซ่อมบ ารุง และแผนกคลงัสินคา้, แผนก
ทรัพยากรมนุษย,์ แผนกการผลิต  และผูจ้ดัการส่วนแผนกเทคโนยสีารสนเทศ ดงัน้ี 
 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

รายละเอยีด 

แผนก ต าแหน่งงาน อายุงาน 
(ปี) 

จ านวน 
(คน) 

B1 แผนกบญัชี ผูจ้ดัการทัว่ไป 3 1 
B2 แผนกจดัซ้ือ และสินคา้คงคลงั ผูจ้ดัการทัว่ไป 12 1 
B3 แผนกออกแบบ ผูจ้ดัการทัว่ไป 16 1 

B4 
แผนกบริหารธุรกิจ แผนกซ่อม
บ ารุง และแผนกคลงัสินคา้ 

ผูจ้ดัการทัว่ไป 3 1 

B5 แผนกทรัพยากรมนุษย ์ ผูจ้ดัการทัว่ไป 1 1 
B6 แผนกการผลิต ผูจ้ดัการทัว่ไป 2 1 
B7 แผนกเทคโนยสีารสนเทศ ผูจ้ดัการส่วน 29 1 

รวม 7 
ตารางท่ี 14 รหสัของผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 
จากการสนทนากลุ่ม สามารถสรุปผลการวิจยั และขอ้เสนอแนะ ตามประเด็นท่ีศึกษาไดด้งัน้ี 
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ข้อค าถามท่ี 1 ปัจจัยตามแนวคิดการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ท่ีมีผลต่อการฝึกอบรม  
ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัตามแนวคิดการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ท่ีมีผลต่อการฝึกอบรม คือ ความ

ตอ้งการอยากรู้ในการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยีของพนักงาน บทบาทและประสบการณ์ของพนักงาน 
และแรงจูงใจในการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของพนกังาน 
 

การยอมรับ / ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
ประเด็นความคิดเห็น 

รวม 
B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 

เห็นดว้ยกบัผลวิจยั        7 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม         

1. แผนกเทคโนโลยสีารสนเทศควรมี
การอธิบายใหพ้นกังานเขา้ใจถึง
ความส าคญัของการเพิ่มทกัษะดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

       5 

2. ควรมีการส ารวจตารางการอบรม 
และตารางงานของพนกังานเพื่อให้
พนกังานมีความพร้อมในการ
อบรมไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

       3 

ตารางท่ี 15 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มเก่ียวกบัปัจจยัตามแนวคิดการ

เรียนรู้ของผูใ้หญ่ท่ีมีผลต่อการฝึกอบรม 

 
จากตารางท่ี 15 ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มไดย้อมรับผลการวิจยัในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ปัจจยัตามแนวคิดการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ท่ีมีผลต่อการฝึกอบรม ทั้งหมด 7 คน โดยมีขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติม ดงัน้ี 

1. แผนกเทคโนโลยสีารสนเทศควรมีการอธิบายให้พนกังานเขา้ใจถึงความส าคญัของการเพิ่ม
ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2. ควรมีการส ารวจตารางการอบรม และตารางงานของพนักงานเพื่อให้พนักงานมีความ
พร้อมในการอบรมไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
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ข้อค าถามท่ี 2 รูปแบบการอบรมท่ีมีผลต่อการอบรม 
ผลการวิจยัพบว่ารูปแบบการอบรมท่ีมีผลต่อการอบรม คือ การฝึกอบรมแบบปฏิบติังาน

จริง การฝึกอบรมแบบบรรยาย การฝึกอบรมแบบเรียนรู้ด้วยตัวเอง และการฝึกอบรมแบบ
ผสมผสาน 
 

การยอมรับ / ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
ประเด็นความคิดเห็น 

รวม 
B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 

เห็นดว้ยกบัผลวิจยั        7 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม         

1. มีความประสงคใ์หจ้ดัการอบรม
ในรูปแบบออนไลน์ส าหรับ
พนกังานระดบัผูจ้ดัการ 

       5 

2. มีความประสงคใ์หจ้ดัการอบรม
ทั้งในหอ้งและออนไลน์ ส าหรับ
การอบรมท่ีมีผูเ้ขา้ร่วมการ
อบรมจ านวนมาก 

       6 

ตารางท่ี 16 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มเก่ียวกบัรูปแบบการอบรมท่ีมีผลต่อ
การอบรม 

 
จากตารางท่ี 16 ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มไดย้อมรับผลการวิจยัในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ปัจจยัตามแนวคิดการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ท่ีมีผลต่อการฝึกอบรม ทั้งหมด 7 คน โดยมีขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติม ดงัน้ี 

1. มีความประสงคใ์หจ้ดัการอบรมทั้งในห้องและออนไลน์ ส าหรับการอบรมท่ีมีผูเ้ขา้ร่วมการ
อบรมจ านวนมาก 

2. มีความประสงคใ์หจ้ดัการอบรมในรูปแบบออนไลน์ส าหรับพนกังานระดบัผูจ้ดัการ 
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ข้อค าถามท่ี 3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการก าหนดขั้นตอนการออกแบบการอบรม ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ผลการวิจัยพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการก าหนดขั้นตอนการออกแบบการอบรม คือ ความ

ตอ้งการของพนักงาน ภารกิจท่ีได้รับมอบหมายจากผูบ้ริหาร วตัถุประสงค์ในการน าความรู้ด้าน
เทคโนโลยไีปประยกุตใ์ชใ้นการท างาน และระดบัทกัษะดา้นเทคโนโลยขีองพนกังาน 
 

การยอมรับ / ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
ประเด็นความคิดเห็น 

รวม 
B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 

เห็นดว้ยกบัผลวิจยั        7 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม         

1. ควรมีการเตรียมส่ือการสอน และ
เอกสารการสอนเพื่อใหพ้นกังาน
สามารถน าไปศึกษาทบทวนไดอี้ก
หลงัจากจบการอบรมไปแลว้ 

       7 

ตารางท่ี 17 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการก าหนด
ขั้นตอนการออกแบบการอบรม 

 
จากตารางท่ี 17 ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มไดย้อมรับผลการวิจยัในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ปัจจยัตามแนวคิดการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ท่ีมีผลต่อการฝึกอบรม ทั้งหมด 7 คน โดยมีขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติม ดงัน้ี 

1. แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศควรมีการวิเคราะห์ปัญหาท่ีไดรั้บแจง้จากพนกังาน และน ามา
จัดท าเอกสารให้ความรู้ หรือจัดการอบรม เพื่อให้พนักงานมีความรู้ในการแก้ปัญหา
เบ้ืองตน้ หรือปัญหาท่ีเกิดขึ้นแบบซ ้าๆ เดิมๆ 
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ข้อค าถามท่ี 4 ปัญหาท่ีพบเจอจากการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท ABC 
จ ากดั 
ผลการวิจยัพบวา่ปัญหาท่ีพบเจอจากการอบรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทั ABC 

จ ากดั คือ ไม่มีการอบรมให้กบัพนกังานมาเป็นเวลานาน ไม่มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการอบรม
ให้พนักงานรับทราบ ไม่มีการส ารวจความต้องการของพนักงาน ไม่มีการติดตามผล หรือ
ประเมินผลหลงัการอบรม และไม่ทราบถึงปัญหาเก่ียวกบัการอบรม เน่ืองจากไม่เคยไดรั้บการอบรม 
 

การยอมรับ / ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
ประเด็นความคิดเห็น 

รวม 
B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 

เห็นดว้ยกบัผลวิจยั        7 
ตารางท่ี 18 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการก าหนด

ขั้นตอนการออกแบบการอบรม 
 
จากตารางท่ี 18 ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มไดย้อมรับผลการวิจยัในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ปัจจยัตามแนวคิดการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ท่ีมีผลต่อการฝึกอบรม ทั้งหมด 7 คน โดยไม่มีขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติม 
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การยอมรับ / ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
ประเด็นความคิดเห็น 

รวม 
B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 

เห็นด้วยกบัผลวิจัย         
1. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการอบรมตาม

แนวคิดการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ 
       7 

2. รูปแบบการอบรมท่ีมีผลต่อการ
อบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

       7 

3. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการก าหนดขั้นตอน
การออกแบบการอบรมดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

       7 

4. ปัญหาท่ีพบเจอจากการอบรมดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศของบริษทั 
ABC จ ากดั 

       7 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม         
ปัจจัยตามแนวคิดการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ท่ีมี
ผลต่อการฝึกอบรม         

1. แผนกเทคโนโลยสีารสนเทศควรมี
การอธิบายใหพ้นกังานเขา้ใจถึง
ความส าคญัของการเพิ่มทกัษะดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

       5 

2. ควรมีการส ารวจตารางการอบรม 
และตารางงานของพนกังานเพื่อให้
พนกังานมีความพร้อมในการอบรม
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

       3 

ตารางท่ี 19 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการ
อบรมภายในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของบริษทั ABC จ ากดั 
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การยอมรับ / ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
ประเด็นความคิดเห็น 

รวม 
B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 

รูปแบบการอบรมท่ีมีผลต่อการอบรม         

1. มีความประสงคใ์หจ้ดัการอบรม
ทั้งในหอ้งและออนไลน์ ส าหรับ
การอบรมท่ีมีผูเ้ขา้ร่วมการ
อบรมจ านวนมาก 

       6 

2. มีความประสงคใ์หจ้ดัการอบรม
ในรูปแบบออนไลน์ส าหรับ
พนกังานระดบัผูจ้ดัการ 

       5 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการก าหนดขั้นตอนการ
ออกแบบการอบรม 

        

1. ควรมีการเตรียมส่ือการสอน และ
เอกสารการสอนเพื่อใหพ้นกังาน
สามารถน าไปศึกษาทบทวนได้
อีกหลงัจากจบการอบรมไปแลว้ 

       7 

ตารางท่ี 20 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการ

อบรมภายในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของบริษทั ABC จ ากดั (ต่อ) 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง การศึกษาความตอ้งการพื้นฐานการอบรมภายใน ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของบริษทั ABC จ ากดั มีขอ้สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 สรุปผลการวิจยั ประกอบดว้ย ปัจจยัตามแนวคิดการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ท่ีมีผลต่อ
การฝึกอบรม รูปแบบการอบรมท่ีมีผลต่อการอบรม ปัจจัยท่ีมีผลต่อการก าหนดขั้นตอนการ
ออกแบบการอบรม และปัญหาท่ีพบเจอจากการอบรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทั ABC 
จ ากดั 
 ส่วนท่ี 2 อภิปรายผลการวิจยั 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาความตอ้งการพื้นฐานการอบรมภายใน ดา้นเทคโนโลย ี
ของบริษทั ABC จ ากดั ผูวิ้จยัน าเสนอผลการวิจยั ตามขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
 
วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพ่ือศึกษาความต้องการพื้นฐานการอบรมภายใน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของบริษัท ABC จ ากดั 
 

ข้อค าถามท่ี 1 ปัจจัยตามแนวคิดการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ท่ีมีผลต่อการฝึกอบรม 
จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึก เก่ียวกับปัจจัยตามแนวคิดการเรียนรู้ของ

ผูใ้หญ่ท่ีมีผลต่อการฝึกอบรม พบว่า ปัจจยัตามแนวคิดการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ท่ีมีผล
ต่อการฝึกอบรม คือ 1) บทบาทและประสบการณ์ของพนักงาน และแรงจูงใจใน
การเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของพนกังาน โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นว่า 
บทบาท หนา้ท่ี ความรับผิดชอบ และประสบการณ์ท างานจะท าให้เกิดแรงจูงใจใน
การตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกนัออกไป 2) มโนทศัน์ดา้นการ
เรียนรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน โดยกลุ่มตวัอย่างมีความเขา้ใจใน
สถานการณ์ปัจจุบนั ทั้งในส่วนของการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีของโลก และ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคระบาด โควิด 19 ท่ีเป็นเหตุท่ีท าให้เกิดการ
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เรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ความต้องการอยากรู้ในการเรียนรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน ความพร้อมในการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของพนักงาน และการน าไปสู่การเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของพนักงาน โดยกลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ และมีความพร้อมท่ีจะ
เรียนรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อท่ีจะน าเทคโนโลยไีปประยกุตใ์ชอ้ยา่งทนัยุค
ทนัสมยั 

โดยมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากการสนทนากลุ่ม ดงัน้ี 1) แผนกเทคโนโลยี
สารสนเทศควรมีการอธิบายให้พนักงานเขา้ใจถึงความส าคญัของการเพิ่มทกัษะ
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 2) ควรมีการส ารวจตารางการอบรมและตาราง
งานของพนกังานเพื่อใหพ้นกังานมีความพร้อมในการอบรมไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

กลุ่มตัวอย่างมีความต้องให้ มีการจัดการอบรมโดยยึดการน าไป
ประยุกต์ใช้กบังานท างานในแต่ละหน่วยงานเป็นหลกั ซ่ึงหากการอบรมเป็นการ
อบรมท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการปรับปรุงการท างานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หรือสามารถน าเทคโนโลยีไปประยกุตใ์ชก้บัการท างานของพนกังานแต่ละแผนก
ท่ีมีการท างานท่ีแตกต่างกนัได ้ก็จะท าให้พนกังานมีแรงบนัดาลในใจท่ีจะเขา้ร่วม
การอบรมมากขึ้น ซ่ึงพนักงานแต่ละแผนกไดท้ราบสถานการณ์ในปัจจุบนัท่ีเป็น
ปัจจัยหลักของการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงหน้าท่ีของแผนก
เทคโนโลยีสารสนเทศจึงควรมีการอธิบายความส าคัญของการอบรมด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับแต่ละหน่วยงานให้กับพนักงานรับทราบ 
เพื่อใหพ้นกังานเขา้ใจเก่ียวกบัการอบรมเทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
 

ข้อค าถามท่ี 2 รูปแบบการอบรมท่ีมีผลต่อการอบรม 
จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม เก่ียวกบัรูปแบบการอบรม

ท่ีมีผลต่อการอบรม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
1. รูปแบบการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับรูปแบบการอบรมด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างคิดว่ารูปแบบการอบรมท่ีมีผลต่อการ
อบรมควรมีรูปแบบ ดังน้ี 1) การอบรมแบบแยกส่วน โดยกลุ่มตัวอย่างมีความ
ตอ้งการให้มีการลงมือปฏิบติัจริง หรือมีตวัอย่างในการอบรม ท่ีท าให้พนักงานน า
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีได้จากการอบรมมาประยุกต์ใช้ได้ง่ายขึ้น 2) 
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การฝึกอบรมแบบเรียนรู้ดว้ยตวัเอง กลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการในการอบรมผ่าน
ระบบ e-learning หรือในรูปแบบ VDO เพื่อท่ีจะสามารถเขา้อบรมไดอ้ย่างยืดหยุ่น 
ทุกท่ี ทุกเวลา  และ 3) การฝึกอบรมแบบปฏิบัติงานจริง กลุ่มตัวอย่างมีความ
ตอ้งการในการน างานท่ีรับผิดชอบมาประยกุต ์หรือมาลองปฏิบติัในการอบรม 

2. ปัจจัยท่ีมีผลต่อรูปแบบการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อรูปแบบ

การบอรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อรูปแบบการอบรมดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ มีดงัน้ี 1) ระยะเวลา และเป้าหมายของการอบรม 2) เน้ือหาท่ี
ใช้ในการอบรม   3) ความเช่ียวชาญของวิทยากร และบรรยากาศในห้องอบรม 
ดงันั้นก่อนท าการก าหนดรูปแบบการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในแต่ละ
หัวขอ้การอบรม จะตอ้งน าปัจจยัแต่ละปัจจยัมาวิเคราะห์ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงรูปแบบ
การอบรมท่ีเหมาะสมกบัแต่ละหวัขอ้การอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

โดยมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากการสนทนากลุ่ม ดงัน้ี 1) มีความประสงคใ์ห้
จัดการอบรมทั้ งในห้องและออนไลน์ ส าหรับการอบรมท่ีมีเข้าร่วมการอบรม
จ านวนมาก และ 2) มีความประสงค์ให้จดัการอบรมในรูปแบบออนไลน์ส าหรับ
พนกังานระดบัผูจ้ดัการ 

 จากผลการสัมภาษณ์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความต้องการท่ีจะให้มีการ
จดัการอบรมโดยแยกส่วนของการอบรมและการท างานออกจากกนั ซ่ึงอาจจะเป็น
ทั้งการอบรมแบบในห้องเรียนหรือแบบ e-learning โดยระยะเวลาในการอบรม
จะตอ้งกระชบั หรือสามารถยืดหยุ่นได ้มีเป้าหมายของการอบรมท่ีชดัเจน มีเน้ือหา
ท่ีเหมาะสม และมีการฝึกปฏิบติัในการอบรม 
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ข้อค าถามท่ี 3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการก าหนดขั้นตอนการออกแบบการอบรม 
จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มจากกลุ่มตัวอย่าง เก่ียวกับ

รูปแบบการอบรมท่ีมีผลต่อการอบรม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
1. ล าดับขั้นตอนการอบรมด้านเทคโนโลยี 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากกลุ่มตวัอย่างเก่ียวล าดับขั้นตอนการอบรมด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มตวัอย่างคิดว่า ล าดับขั้นตอนการอบรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ควรเป็นดังน้ี 1) การอบรมแบบ ADDIE MODEL ซ่ึงจะมีขั้นตอนการ
อบรมดงัน้ี การวิเคราะห์ปัญหา, การออกแบบ การวางแผนกลยุทธ์, การสร้างแผน และ
ส่ือท่ีใชใ้นการอบรม, การน าบทเรียนไปใชจ้ริง และการประเมินผลการอบรมรม  และ 
2) การอบรมแบบ Backward Design ซ่ึงจะมีขั้นตอนการอบรมดังน้ี การก าหนด
เป้าหมาย, การก าหนดวิธีการประเมินผล และการวางแผนการอบรม 

2. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการก าหนดขั้นตอนการออกแบบการอบรม 
จากาการสัมภาษณ์เชิงลึก จากกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการก าหนด

ขั้นตอนการออกแบบการอบรม พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการก าหนดขั้นตอนการ
ออกแบบการอบรม มีดงัน้ี 1) วตัถุประสงคข์องการอบรม 2) ความตอ้งการและทกัษะ
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และปัญหาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 3) ภารกิจท่ี
ได้รับมอบหมาย และการประเมินผลการอบรม ซ่ึงจะตอ้งน าปัจจยัในแต่ละปัจจยัมา
วิเคราะห์ เพื่อหาขั้นตอนการออกแบบการอบรมท่ีเหมาะสมกับการอบรมด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศในแต่ละหวัขอ้การอบรม 

โดยมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากการสนทนากลุ่ม คือ ควรมีการเตรียมส่ือการ
สอน และเอกสารการสอนเพื่อให้พนกังานสามารถน าไปศึกษาทบทวนไดอี้กหลงัจาก
จบการอบรมไปแลว้ 

จากผลการสัมภาษณ์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความต้องการในการอบรมใน
รูปแบบของ ADDIE MODEL ซ่ึงเป็นการเร่ิมขั้นตอนการออกแบบการอบรมดว้ยการ
วิเคราะห์ปัญหา ซ่ึงทางแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศจะต้องท าการวิเคราะห์ปัญหา 
หรือส ารวจความตอ้งการของพนกังาน เพื่อให้การอบรมเป็นไปตามวตัถุประสงคข์อง
การอบรม ตรงกับความตอ้งการและทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน 
โดยจะตอ้งมีการจดัท าในส่วนของเอกสารประกอบการสอนเพิ่มเติมเพื่อให้พนักงาน
สามารถน าไปทบทวนหลงัการอบรม 
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ข้อค าถามท่ี 4 ปัญหาท่ีพบเจอจากการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท ABC 
จ ากดั 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัปัญหาท่ีพบเจอจากการอบรม
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ มีดงัน้ี 1) ไม่มีการอบรมให้กบัพนักงงานมาเป็นเวลานาน 
2) ไม่มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการอบรมให้พนักงานรับทราบ 3) ไม่มีการส ารวจ
ความตอ้งการของพนกังาน 

จากผลการสัมภาษณ์ พบว่าทางแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศควรจดัการอบรม
อย่างสม ่าเสมอ มีการประชาสัมพนัธ์ถึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการอบรม รวมถึงการ
ส ารวจความตอ้งการในการอบรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศจากพนักงานเพื่อน ามา
วิเคราะห์หาแนวทางการอบรมท่ีพนกังานตอ้งการต่อไป 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาความต้องการพื้นฐานการอบรมภายใน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ

บริษทั ABC จ ากดั โดยการเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก และสนทนากลุ่ม จนไดม้าซ่ึงผล

ของการวิจยัตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั ดงัน้ี 

 

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพ่ือศึกษาความต้องการพื้นฐานการอบรมภายใน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของบริษัท ABC จ ากดั 

 จากการสรุปผลการวิจยัเก่ียวกบัการศึกษาความตอ้งการพื้นฐานการอบรมภายใน 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษัท ABC จ ากัด สามารถอภิปรายถึงความต้องการ

พื้นฐานการอบรมภายในดา้นเทคโนโลย ีในประเด็นต่างๆไดด้งัน้ี 

 

ข้อค าถามท่ี 1 ปัจจัยตามแนวคิดการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ท่ีมีผลต่อการฝึกอบรม 
กลุ่มตัวอย่างมีความต้องให้ มีการจัดการอบรมโดยยึดการน าไป

ประยุกต์ใช้กบังานท างานในแต่ละหน่วยงานเป็นหลกั ซ่ึงหากการอบรมเป็นการ
อบรมท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการปรับปรุงการท างานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หรือสามารถน าเทคโนโลยีไปประยกุตใ์ชก้บัการท างานของพนกังานแต่ละแผนก
ท่ีมีการท างานท่ีแตกต่างกนัได้ ก็จะท าให้พนกังานมีแรงบนัดาลในใจท่ีจะเขา้ร่วม
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การอบรมมากขึ้น ซ่ึงพนักงานแต่ละแผนกไดท้ราบสถานการณ์ในปัจจุบนัท่ีเป็น
ปัจจัยหลักของการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงหน้าท่ีของแผนก
เทคโนโลยีสารสนเทศจึงควรมีการอธิบายความส าคัญของการอบรมด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับแต่ละหน่วยงานให้กับพนักงานรับทราบ 
เพื่อใหพ้นกังานเขา้ใจเก่ียวกบัการอบรมเทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

สอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ของมัลคัม โนลส์ (1980) ท่ี
กล่าวว่า ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู ้ใหญ่ หรือ Andragogical Model ประกอบด้วย 
ความตอ้งการรู้, มโนทศัน์ของผูเ้รียน, บทบาทและประสบการณ์ของผูเ้รียน, ความ
พร้อมท่ีจะเรียนรู้, น าไปสู่การเรียนรู้ และแรงจูงใจ 

ซ่ึงจากผลการวิจยัจะพบว่า พนกังานในบริษทั ABC จ ากดัให้ความส าคญั
ในเร่ืองของบทบาทและหน้าท่ี แรงจูงใจ รวมถึงมีมโนทศัน์ในการเรียนรู้ท่ีเขา้ใจ
ถึงสถานการณ์ในปัจจุบนั 

 

ข้อค าถามท่ี 2 รูปแบบการอบรมท่ีมีผลต่อการอบรม 
กลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการท่ีจะให้มีการจดัการอบรมโดยแยกส่วนของ

การอบรมและการท างานออกจากกนั ซ่ึงอาจจะเป็นทั้งการอบรมแบบในห้องเรียน

หรือแบบ e-learning โดยระยะเวลาในการอบรมจะต้องกระชับ หรือสามารถ

ยืดหยุ่นได ้มีเป้าหมายของการอบรมท่ีชดัเจน มีเน้ือหาท่ีเหมาะสม และมีการฝึก

ปฏิบติัในการอบรม 

สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ณัฐพล ภมรคณเสวิต และนิตยา วงศ์ภินันท์

วฒันา (2561) ท่ีศึกษาเร่ืองรูปแบบการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมกับทักษะในงาน

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลวิจัยพบว่า การฝึกอบรมแบบการบรรยาย 

รองลงมาเป็นเป็นการฝึกอบรมแบบการอภิปราย และบริษทัส่วนใหญ่เลือกทกัษะ

การท างานเป็นทีมเป็นการฝึกอบรมแบบใช้สถานการณ์จ าลอง และทักษะการ

ส่ือสาร เป็นการฝึกอบรมแบบการฝึกปฏิบติั 
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ข้อค าถามท่ี 3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการก าหนดขั้นตอนการออกแบบการอบรม 
กลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการในการอบรมในรูปแบบของ ADDIE MODEL 

ซ่ึงเป็นการเร่ิมขั้นตอนการออกแบบการอบรมด้วยการวิเคราะห์ปัญหา ซ่ึงทาง
แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศจะต้องท าการวิเคราะห์ปัญหา หรือส ารวจความ
ตอ้งการของพนกังาน เพื่อให้การอบรมเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการอบรม ตรง
กบัความตอ้งการและทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของพนกังาน โดยจะตอ้งมี
การจดัท าในส่วนของเอกสารประกอบการสอนเพิ่มเติมเพื่อให้พนักงานสามารถ
น าไปทบทวนหลงัการอบรม 

สอดคล้องกับทฤษฎี ADDIE MODEL Florida State University’s Center 
for Education Technology (1975) ท่ีกล่าวว่า การออกแบบการเรียนการสอนแบบ 
ADDIE MODEL มีขั้นตอนดงัน้ี การวิเคราะห์ (Analysis), การออกแบบ (Design), 
การพัฒนา (Development), การน าไปใช้ (Implementation) และการประเมินผล 
(Evaluation) 

สอดคลอ้งกับงานวิจยัของเสาวภา ปัญจอริยะกุล (2562) ท่ีศึกษาเร่ืองการ
พฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม เร่ืองการวิจยัปฏิบติัการในชั้นเรียน ผลวิจยัว่า หลกัสูตร
ฝึกอบรม ประกอบด้วย เอกสารหลักสูตรฝึกอบรม และเอกสารประกอบการ
ฝึกอบรม 

 
ข้อค าถามท่ี 4 ปัญหาท่ีพบเจอจากการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท ABC 
จ ากดั 

แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศควรจัดการอบรมอย่างสม ่ าเสมอ มีการ
ประชาสัมพนัธ์ถึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการอบรม รวมถึงการส ารวจความตอ้งการ
ในการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจากพนักงานเพื่อน ามาวิเคราะห์หาแนว
ทางการอบรมท่ีพนกังานตอ้งการต่อไป 
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โดยสามารถสรุปได้ว่าพนักงานในบริษัท ABC จ ากัด มีความต้องการท่ีจะให้

จดัการอบรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศแบบแยกส่วนของการอบรมออกจากการท างาน 

หรือในรูปแบบ e-learning  เพื่อให้พนกังานมีเวลาในการอบรมอยา่งจริงจงั และสามารถท า

ความเขา้ใจกบัเน้ือหาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศไดม้ากขึ้น โดยแบ่งหัวขอ้การอบรมตาม

ประเภทงานท่ีรับผิดชอบ หรือแผนก ซ่ึงการอบรมจะตอ้งมีระยะเวลาและวตัถุประสงคข์อง

การอบรมท่ีชดัเจน มีเน้ือหาท่ีเหมาะสม มีการฝึกปฏิบติัในการอบรม ซ่ึงการอบรมจะถูก

ออกแบบตามทฤษฎี ADDIE MODEL และมีการจดัท าเอกสารประกอบการอบรม เพื่อให้

พนักงานสามารถกลบัทบทวนเน้ือหาด้านเทคโนโลยีหลงัจบการอบรม โดยจะมีการจดั

อบรมอย่างสม ่าเสมอ มีประชาสัมพนัธ์ถึงขอ้มูลข่าวสาร และมีการส ารวจความตอ้งการ

ของพนกังาน 

 

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพ่ือน าเสนอแนวทางการอบรมภายใน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษัท 
ABC จ ากดั 

จากการศึกษาความตอ้งการพื้นฐานของพนักงาน พบว่าพนักงานมีความตอ้งการ
ในการอบรมตามรูปแบบการอบรมตามทฤษฎี ADDIE MODEL โดยสามารถน ามาสร้าง
เป็นแนวทางการอบรมภายใน ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ของบบริษทั ABC จ ากดั ไดด้งัน้ี 

 ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ 
 เร่ิมจากการท าแบบส ารวจความตอ้งการเก่ียวกบัการอบรมดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดว้ยโปรแกรม Microsoft Form และน าไปเก็บขอ้มูลจากพนักงานใน
บริษทั ABC จ ากดั เพื่อท าขอ้มูลมาวิเคราะห์ความตอ้งการของพนักงานในแต่ละ
แผนกท่ีมีการท างานแตกต่างกนั 

ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบ 
หลงัจากท่ีได้ขอ้มูลจากการส ารวจความตอ้งการของพนักงาน จะน ามา

ออกแบบโดยเร่ิมจากวตัถุประสงค์, เน้ือหาการอบรม, ส่ือท่ีใช้ในการอบรม, 
เอกสารประกอบการอบรม, แบบประเมินผล และแผนการอบรม เพื่อให้เหมาะสม
กบัความตอ้งการของพนักงาน ซ่ึงเน้ือหาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเน้ือหาท่ี
ค่อนขา้งยากส าหรับพนกังาน จึงตอ้งมีการออกแบบใหง้่ายต่อความเขา้ใจ 
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ขั้นตอนที่ 3 การพฒันา 
หลงัจากท่ีได้ท าการออกแบบการอบรมแลว้นั้น น าข้อมูลท่ีได้มาสร้าง

แผนการอบรม, ส่ือท่ีใช้ในการอบรมทั้งในส่วนการอบรมในห้องเรียน หรือการ
อบรมแบบ e-learning, เอกสารประกอบการอบรม และแบบประเมินผลของการ
อบรม ซ่ึงการสร้างส่ือหรือเอกสารจะต้องสร้างให้ง่ายต่อเข้าใจในเน้ือหาด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศของพนกังาน 

ขั้นตอนที่ 4 การท าไปใช้ 
จดัการอบรมตามแผนงานท่ีวางไว ้โดยใช้ส่ือ และเอกสารประกอบการ

อบรมท่ีสร้างไว ้ซ่ึงผูส้อนจะตอ้งเป็นผูท่ี้ความช านาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และมีทกัษะดา้นการส่ือสาร สามารถท่ีจะอธิบายเน้ือหาการอบรมดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศใหพ้นกังานเขา้ใจไดดี้ 

ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผล 
น าแบบประเมินผลให้พนกังานท าทั้งก่อนและหลงัการอบรม เพื่อท่ีจะสามารถวดั

ประสิทธิภาพของเน้ืหาในการอบรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศจาก รวมถึงแบบประเมิน
ความพึงพอใจ เพื่อน าผลของการประเมินทั้ง 2 ส่วนมาพฒันาแนวทางการอบรมในคร้ัง
ต่อไป 
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ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะของงานวิจยัแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

1. ขอ้เสนอแนะในงานวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น คือ 
1.1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

ในการจดัการอบรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศภายในบริษทั ทางบริษทั
ควรมีนโยบายในการสนับสนุนในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการ
ท างาน เพื่อให้พนักงานมีการต่ืนตัวในการเรียนรู้ด้านเทคโนลีสารสนเทศมาก
ยิง่ขึ้น 

1.2. ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั 
ในการจัดการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศควรมีการค าถึงความ

ตอ้งการของพนกังานเก่ียวกบัการอบรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ , ระดบัความรู้
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน และควรมีการแบ่งการจัดอบรมด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศตามลักษณะงานท่ีพนักงานรับผิดชอบ หรือแผนกของ
พนกังาน 

2. ขอ้เสนอแนะในงานวิจยัคร้ังต่อไป 
  ส าหรับงานวิจยัคร้ังต่อไป ควรมีการระมดัระวงัในการศึกษาทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้ง และการตั้งขอ้ค าถามในแบบสอบถามใหส้อดคลอ้ง และเหมาะสมกบั
งานวิจยั



บรรณานุกรม 
 

บรรณานุกรม 
 

 

 eleader. (2561, 19 เมษายน). ทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศ ความจ าเป็น ต่อการเปล่ียนแปลงองคก์รสู่

ดิจิทลั. เขา้ถึงไดจ้าก https://www.theeleader.com/digital-transformation/ทกัษะเทคโนโลยี

สารสนเทศ-o/. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 30 มกราคม 2565 

HR Note. (2561, 26 ธนัวาคม). ท าไมการฝึกอบรม (Job Training) จึงส าคญักบัองคก์ร. เขา้ถึงไดจ้าก 

https://th.hrnote.asia/orgdevelopment/th-trainingofhr-181226/. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 30 มกราคม 

2565 

Mediathailand. (2555, 27 พฤษภาคม). ทฤษฎีการเรียนรู้ส าหรับผูใ้หญ่. เขา้ถึงไดจ้าก 

https://www.mediathailand.org/2012/05/blog-post_1880.html. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 30 มกราคม 

2565 

MM Training Academy. (ม.ป.ป.). การฝึกอบรมพนกังานมีวิธีไหนบา้ง? เร่ิมตน้แบบไหนดีท่ีสุด?. 

เขา้ถึงไดจ้าก https://mmtrainingaca.com/how-to-train-your-team/. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 29 

มกราคม 2565 

PeoPle Value. (ม.ป.ป.). ADDIE Model คืออะไร?. เขา้ถึงไดจ้าก 
https://www.peoplevalue.co.th/content/9119/addie-model-คืออะไร. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 28 กนัยายน 
2565 

WisdomMax. (2558, 14 เมษายน). การเรียนรู้แบบผูใ้หญ่ (Adult learning) คืออะไร มีหลกัการ

อยา่งไร. เขา้ถึงไดจ้าก 

https://www.wisdommaxcenter.com/detail.php?WP=oGA3ZRjkoH9axUF5nrO4Ljo7o3Q

o7o3Q. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 30 มกราคม 2565 

เสาวภา ปัญจอริยะกุล. (2562). การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม เร่ืองการวิจยัปฏิบติัการในชั้นเรียน. 

วารสารวิชาการเครือข่ายบณัฑิตศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัภาคเหนือ, 9(2), 33-48. 

กนกศรี จาดเงิน, สุมาลี สังขศ์รี, สารีพนัธุ์ ศุภวรรณ, เวทิศ ประทุมศรี. (2559). การพฒันารูปแบบการ

ฝึกอบรมผา่นเวบ็ เร่ืองทกัษะการประเมินผูป่้วยจิตเภท และความผิดปกติทางอารมณ์ 

ส าหรับเจา้หนา้ท่ีสาธรณสุขชุมชน. วารสารมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์, 8(3), 63-

 



 81 

 

75. 

กญัญารัตน์ เครือรัตนไพบูลย ์และองัคณา อ่อนธานี. (2561). การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อ

เสริมสร้างความสามารถในการส่ือสารภาษาองักฤษโดยใชก้ลวิธีพหุประสามสัมผสั ส าหรับ

พนกังานโรงแรม. Journal of Education Naresuan University, 20(4).1-12 

คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิยทยาลยัราชภฎัร้อยเอด็. (ม.ป.ป.). การศึกษาคน้ควา้และ

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการปฏิบติังาน บทท่ี1 การสนเทศ และการรู้สารสนเทศ. เขา้ถึงได้

จาก https://wathinee.reru.ac.th/resources/Teach/GEN/Slide_Chapter_1_Information-

Literacy.pdf. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 29 มกราคม 2565 

จ านง สันตจิต. (2556, 23 กุมภาพนัธ์). ADDIE MODEL. เขา้ถึงไดจ้าก 

https://www.gotoknow.org/posts/520517. สืบคน้วนัท่ี 30 มกราคม 2565 

ชนกานต ์สมานมิตร. (2562, 14 ธนัวาคม). การฝึกอบรม. เขา้ถึงไดจ้าก 

https://blog.nsru.ac.th/60111806020/7038. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 30 มกราคม 2656 

ชุน เทียมทินกฤต. (2560, 5 มิถุนายน). Big 6 Skills กบัการรู้สารสนเทศ. เขา้ถึงไดจ้าก 

http://0033004.blogspot.com/2017/06/big-6-skills.html. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 29 มกราคม 2565 

ชุลีกร นวลสมศรี, สุทธิศกัด์ิ จนัทวงษโ์ส. (2563). สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีพึงประสงค์

ส าหรับการปฏิบติังานของบุคคลากรองคก์รภาครัฐในยคุประเทศไทย 4.0. วารสาร

มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์, 12(2), 194-206 

ณฐัพล ภมรคณเสวิต, นิตยา วงศภิ์นนัทว์ฒันา. (2561). รูปแบบการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมกบัทกัษะใน

งานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ. วารสารระบบสารสนเทศดา้นธุรกิจ (JISB), (4)3, 66-

85. 

ดร.ดุสิต ขาวเหลือง. (2554). การฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพและสมรรถนะ. วารสารการศึกษาและ

พฒันาสังคม, 7(1), 18-32. 

ดร.พรรณีย ์บวัโต และคณะ. (ม.ป.ป.). การออกแบบการเรียนรู้อิงมาตรฐานโดยใชก้ระบวนการ 

Backward Design. เขา้ถึงไดจ้าก 

https://rattanakaan.files.wordpress.com/2010/10/e0b881e0b8b2e0b8a3e0b8ade0b8ade0b8

 



 82 

 

81e0b981e0b89ae0b89ae0b881e0b8b2e0b8a3e0b980e0b8a3e0b8b5e0b8a2e0b899e0b8a3

e0b8b9e0b989e0b8ade0b8b4.pdf. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 31 มกราคม 2565 

ทศันีย ์นาคุณทรง, ประสพสุข ฤทธิเดช, สุชาดา หวงัสิทธิเดช, บงกชรัตน์ ศุภเกสร, วารินทร์ทิพย ์ศรี

กุลา. (2556). การพฒันารูปแบบการอบรมเล้ียงดูเด็กปฐมวยัของผูสู้งอายใุนศูนยพ์ฒันาเด็ก

เลก็ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล. วารสารวิจยัเพื่อพฒันาสังคมและชุมชน มหาวิทยาลยั

ราชภฎัมหาสารคาม, 1(1), 80-89. 

ธนู บุญญานุวตัร. (ม.ป.ป.). บทท่ี 1 ความรู้เร่ืองสารสนเทศ. เขา้ถึงไดจ้าก 

https://tanoo.wordpress.com/บทท่ี1-ความรู้เร่ืองสารส/. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 29 มกราคม 2565 

นลิน สีมะเสถียรโสภณ และบวรลกัษณ์ เก้ือสุวรรณ. (2558). การพฒันาชุดฝึกอบรมทกัษะ

ภาษาองักฤษส าหรับพนกังานธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ. วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยัราช

ภฏับุรีรัมย,์ 7(2), 57-73 

ปวีณา ชูราศรี. (2555, 11 กุมภาพนัธ์). รูปแบบการฝึกอบรม. เขา้ถึงไดจ้าก 

https://www.gotoknow.org/posts/13203. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 29 มกราคม 2565 

ปิยะ ศกัด์ิเจริญ. (2555). การพฒันารูปแบบการฝึกอบรมผ่านเวบ็เพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการ

เรียนรู้แบบน าตนเองของผูเ้รียนวยัผูใ้หญ่. วารสารครุศาสตร์, 40(1), 132-145. 

ปิยะดา พิศาลบุตร, จิราวรรณ คงคลา้ย, เฉลิมชยั กิตติศกัด์ินาวิน. (2559). แนวทางการเพิ่มขีด

ความสามารถขององคก์ารดา้นการพฒันาสมรรถนะทรัพยากรมนุษย.์ Veridian E-Journal, 

Silapakorn University ฉบบัภาษาไทย สาขามนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และศิลปะ, 9(1), 

1315-1326 

พิสิษฐ์ สุวรรณแพทย,์ กตญ มหาชนะวงศ ์สุวรรณแพทย.์ (2561). การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง

การสร้างเคร่ืองอบแหง้พลงังานแสงอาทิตยต์น้ทุนต ่าเพื่อการเกษตร ส าหรับนกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยกีารผลิตพืช. วารสารมหาวิทยาลยัศิลปากร, 38(2), 51-62. 

รองศาสตราจารย ์ดร.มารุต พฒัผล. (2562). รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรร่วมสมยั. กรุงเทพมหานคร : 

ศูนยผ์ูน้ านวตักรรมหลกัสูตรและการเรียนรู้. 

รองศาสตราจารย ์ดร.อนนัต ์บุญสนอง, ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระคอง สุคนธจิตต.์ (2560). ทฤษฎีการ

 



 83 

 

เรียนรู้ของผูใ้หญ่กบัแนวทางจดัการเรียนการสอนในหลกัสูตรพิเศษ. วารสารวิชาการ

เทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์, 2(2), 47-58. 

รุจาพร สุนทรปาน, อุษา คงทอง, อรวรรณ ภสัสรสิริ. (2557). การพฒันารูปแบบหลกัสูตรฝึกอบรมครู

ในการออกเสียงภาษาองักฤษ ตามหลกัโฟนิคส์. วารสารศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น, 37(2), 94-102. 

วรวุฒิ มัน่สุขผล. (2557). การพฒันารูปแบบฝึกอบรมออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบร่วมกนั เพื่อพฒันา

สมรรถนะการออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อการเรียนการสอนของอาจารย ์ระดบัอุดมศึกษา. 

วารสารวิชาการ Veridian E-Journal ฉบบัมนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และศิลปะ, 7(3), 784-

799. 

สายฝน เป้าพะเนา. (2555). การศึกษาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ

เรียนรู้ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยา

เขตวงัไกลกงัวล. Veridian E-Journal, SU กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, 5(1), 541-

561 

ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน. (ม.ป.ป.). Digital Literacy คืออะไร. เขา้ถึงไดจ้าก 

https://www.ocsc.go.th/DLProject/mean-dlp. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 30 มกราคม 2565  

สุภาพรรณ อนุตรกุล. (2564, 25 พฤศจิกกายน). ทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดิีจิทอล (Digital 

Literacy). เขา้ถึงไดจ้าก https://erp.mju.ac.th/acticleDetail.aspx?qid=1246. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 

30 มกราคม 2565 

อุทุมพร ช่ืนวิญญา. (2559, 2 มีนาคม). เอกสารประกอบการสอน รายวิชา การเรียนรู้สารสนเทศ รหสั

วิชา ง31249. เขา้ถึงไดจ้าก 

http://www2.yothinburana.ac.th/website/doc_news/docnews817.pdf. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 29 

มกราคม 2565 

  
 

 



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 85 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณ์ เร่ือง “การศึกษาความต้องการพื้นฐานการอบรมภายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของบริษัท ABC จ ากดั” 
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วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา

Graduate school of Commerce Burapha 

University169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอ

เมือง จงัหวดัชลบุรี 

แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง การศึกษาความต้องการพื้นฐานการอบรมภายใน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษัท ABC 

จ ากดั 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าขึ้นโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวิชาการศึกษาคน้ควา้ดว้ย

ตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

ผูท้  าการวิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย 

และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1.1 CODE ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
1.2 หน่วยงานท่ีท างายอยูใ่นปัจจุบนั 
1.3 ต าแหน่งท่ีด ารงอยูใ่นปัจจุบนั 
1.4 ประสบการณ์ท างานในการท างานในบริษทั ABC จ ากดั 
 

ส่วนท่ี 2 แนวค าถามเกีย่วกบัปัจจัยท่ีมีผลต่อการออกแบบรูปแบบการอบรม เป็นอย่างไร 

1.   ท่านคิดวา่ปัจจยัตามแนวคิดการเรียนรู้ของผูใ้หญ่มีผลต่อการอบรมอยา่งไร 

 (ปัจจยัตามแนวคิดการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ ไดแ้ก่ 

- ความตอ้งการอยากรู้ 
- มโนทศัน์ของผูเ้รียน 
- บทบาทและประสบการณ์ของผูเ้รียน 
- ความพร้อมท่ีจะเรียนรู้ 
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- การน าไปสู่การเรียนรู้ 
- แรงจูงใจ 

ซ่ึงหากผูใ้หส้ัมภาษณ์ไม่ตอบตรงปัจจยั จะยอ้นไปยงัปัจจยันั้น) 

2.  รูปแบบการอบรมท่ีมีผลต่อการอบรม 

 2.1  ท่านคิดวา่รูปแบบการอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศควรเป็นอยา่งไร 

 2.2  ท่านคิดวา่ปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อรูปแบบการอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการก าหนดขั้นตอนการออกแบบการอบรม 

 3.1  ท่านคิดวา่ล าดบัขั้นตอนการอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศควรเป็นอยา่งไร 

 3.2  ท่านคิดวา่ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อการก าหนดขั้นตอนการออกแบบการอบรม 

4. อ่ืนๆ 

 4.1 ปัญหาท่ีพบเจอจากการอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของบริษทั ABC จ ากดั 

  (ถามปัญหาท่ีเกิดจาก 

  - ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  - รูปแบบการอบรม 

  - การก าหนดขั้นตอนการอบรม) 
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ภาคผนวก ข 
ผลการวิเคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ (IOC) ของแบบสัมภาษณ์ เร่ือง 
“การศึกษาความต้องการพื้นฐานการอบรมภายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษัท ABC 

จ ากดั” 
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ผลการวิเคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 

ช่ืองานนิพนธ์ : การพฒันารูปแบบการฝึกอบรมภายใน ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ของ
บริษทั ABC จ ากดั 

แบบสัมภาษณ์ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูวิ้จยัไดส่้งแบบสัมภาษณ์ให้
ผูเ้ช่ียวชาญ ดงัรายนามต่อไปน้ี 

1. คนท่ี 1  ดร.สุรัติ  สุพชิญางกูร 

ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย ์สถาบนั วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

2. คนท่ี 2  ดร.อจัจิมา ศุภจริยาวตัร 

ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย ์สถาบนั โครงการจดัตั้งวิทยาลยัพานิชยศาสตร์ 

มหาวิทยาลยับูรพา 

3. คนท่ี 3 ดร.ไพรินทร์ ทองภาพ 

ต าแหน่งทางวิชาการ รองคณบดี ฝ่ายวิชาการ สถาบนั วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ 

มหาวิทยาลยับูรพา 

ล าดบั 

ขอ้ค าถาม ดร. 

คนท่ี 

ดร. 

คนท่ี 

 ดร. 

คนท่ี ผลรวม แปลผล หมายเหต ุ

1 2 3 

ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1 
ช่ือ – นามสกุล 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
กก.IOC ให้ปรับจาก

ช่ือเป็น CODE 

2 หน่วยงาน 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

3 ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง  1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

4 ประสบการณ์การท างาน 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  
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ล าดบั 

ขอ้ค าถาม ดร. 

คนท่ี 

ดร. 

คนท่ี 

 ดร. 

คนท่ี ผลรวม แปลผล หมายเหต ุ

1 2 3 

ตอนที่ 2 แนวค าถามเกี่ยวกบัปัจจัยท่ีมีผลต่อการออกแบบรูปแบบการอบรม 

1 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการอบรม

ตามแนวคิดการเรียนรู้ของ

ผู้ใหญ่ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

กก.IOC ให้ปรับช่ือ ขอ้

ค าถาม และตวัแปร ให้

สอดคลอ้งกบักรอบ

แนวคิด จึงปรับแกเ้ป็น 

1.ปัจจยัตามแนวคิดการ

เรียนรู้ของผูใ้หญ่มีผลต่อ

การอบรมอยา่งไร 

(ปัจจยัตามแนวคิดการ

เรียนรู้ของผูใ้หญ่ไดแ้ก่ 

- ความตอ้งการอยากรู้ 

- มโนทศัน์ของผูเ้รียน 

- บทบาทและ

ประสบการณ์ของผูเ้รียน 

- ความพร้อมท่ีจะเรียนรู้ 

- การน าไปสู้การเรียนรู้ 

- แรงจูงใจ 

ซ่ึงหากผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่

ตอบตรงปัจจยั จะถามยอ้น

ไปยงัปัจจยันั้น) 

1.1 การอบรมดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศมีประโยชน์ต่อ

การท างานอยา่งไร 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

1.2 บรรยากาศการอบรมดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศควร

เป็นอยา่งไร 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

1.3 ท่านมีแรงจูงใจในการ

อบรมดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศอยา่งไร 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

1.4 ท่านมีความคาดหวงัจาก

การอบรมดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศอยา่งไร 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ล าดบั 

ขอ้ค าถาม ดร. 

คนท่ี 

ดร. 

คนท่ี 

 ดร. 

คนท่ี ผลรวม แปลผล 
หมาย

เหต ุ

1 2 3 

2 รูปแบบการอบรมท่ีมีผลต่อการอบรม 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง   

2.1 รูปแบบการอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

ควรเป็นอยา่งไร 
1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

  

2.2 ปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อรูปแบบการอบรมดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

  

3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการก าหนดขั้นตอนการ

ออกแบบการอบรม 
1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

  

3.1 ล าดบัขั้นตอนการอบรมดา้นเทคโนโลยีควร

เป็นอยา่งไร 
1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

  

3.2 ปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อการก าหนดขั้นตอนการ

ออกแบบการอบรม 
1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

  

4 อ่ืนๆ 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง   
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ต าแหน่ง : Information Technology Development  
หน่วยงาน : Information System and Security Management  
บริษทั : SIAM-HITACHI ELEVATOR CO,.LTD. 

ประวัติการศึกษา ปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์  
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา   

 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญรูปภาพ
	บทที่ 1
	บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	คำถามของการวิจัย
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	ขอบเขตเนื้อหาการวิจัย
	ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	ขอบเขตพื้นที่ในการเก็บข้อมูล
	ขอบเขตด้านระยะเวลา

	กรอบแนวคิดในการวิจัย
	นิยามศัพท์


	บทที่ 2
	เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.1 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับการฝึกอบรม
	2.2 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับการออกแบบการเรียนการสอน
	2.3 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับแนวคิดการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ หรือ Andragogical Model
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง


	บทที่ 3
	วิธีการดำเนินการวิจัย
	ขั้นตอนที่ 1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)
	3.1.1 กลุ่มตัวอย่าง
	3.1.2 ปัจจัยที่ศึกษาในการทำวิจัย
	3.1.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	3.1.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
	3.1.5 วิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล

	ขั้นตอนที่ 2 การสนทนากลุ่ม (Focus Group)
	3.2.1 กลุ่มตัวอย่าง
	3.2.2 ปัจจัยที่ศึกษาในการทำวิจัย
	3.2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	3.2.4 วิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล



	บทที่ 4
	ผลการวิจัย
	ผลการวิจัยขั้นตอนที่ 1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)
	ข้อคำถามที่ 1 ปัจจัยตามแนวคิดการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ที่มีผลต่อการอบรม
	ข้อคำถามที่ 2 รูปแบบการอบรมที่มีผลต่อการอบรม
	ข้อคำถามที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการกำหนดขั้นตอนการออกแบบการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	ข้อคำถามที่ 4 ปัญหาที่พบเจอจากการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษัท ABC จำกัด

	ผลการวิจัยขั้นตอนที่ 2 การสนทนากลุ่ม (Focus Group)
	ข้อคำถามที่ 1 ปัจจัยตามแนวคิดการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ที่มีผลต่อการฝึกอบรม
	ข้อคำถามที่ 2 รูปแบบการอบรมที่มีผลต่อการอบรม
	ข้อคำถามที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการกำหนดขั้นตอนการออกแบบการอบรม ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	ข้อคำถามที่ 4 ปัญหาที่พบเจอจากการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท ABC จำกัด



	บทที่ 5
	สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาความต้องการพื้นฐานการอบรมภายใน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษัท ABC จำกัด
	ข้อคำถามที่ 1 ปัจจัยตามแนวคิดการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ที่มีผลต่อการฝึกอบรม
	ข้อคำถามที่ 2 รูปแบบการอบรมที่มีผลต่อการอบรม
	ข้อคำถามที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการกำหนดขั้นตอนการออกแบบการอบรม
	ข้อคำถามที่ 4 ปัญหาที่พบเจอจากการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท ABC จำกัด

	วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาความต้องการพื้นฐานการอบรมภายใน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษัท ABC จำกัด
	ข้อคำถามที่ 1 ปัจจัยตามแนวคิดการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ที่มีผลต่อการฝึกอบรม
	ข้อคำถามที่ 2 รูปแบบการอบรมที่มีผลต่อการอบรม
	ข้อคำถามที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการกำหนดขั้นตอนการออกแบบการอบรม
	ข้อคำถามที่ 4 ปัญหาที่พบเจอจากการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท ABC จำกัด

	วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อนำเสนอแนวทางการอบรมภายใน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษัท ABC จำกัด

	ข้อเสนอแนะ


	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก
	ภาคผนวก ข

	ประวัติย่อของผู้วิจัย

