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NPV เท่ากบั 4,886,777.71 บาท และ IRR เท่ากบั 51% มากกวา่อตัราผลตอบแทนท่ีเจา้ของตอ้งการ 
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The purpose of this research is to investigate the feasibility in technicality, 

management, marketing and financial aspect for investing in pharmacy business of Thai 
entrepreneurs in Laos PDR. Data were collected used by interviews from the board of Thailand 
Pharmacy Council, Laos PDR Food and Drug Administration (FDA) staffs, pharmacy 
entrepreneur in Thailand and Laos PDR, international financial advisors data collected 30 
people and collected data from a survey of 400 Laos consumers.The results of the research 
revealed (1) Have the feasibility in technicality and management. Most of the informants 
commented that entrepreneurs should study the laws, rules and regulations in the pharmacy 
business in Lao PDR as much as possible. followed by the issue of choosing a pharmacy's 
location and issues of drug and medical supply supplying a pharmacist in the store and the 
performance of the organization, respectively (2) Have the feasibility in marketing is terms of 
marketing mix factors, product factor have the highest average for a reason that consumers 
prioritize in standards and quality of the pharmaceutical product. Followed by place factor which 
consumers desired a convenience or near place to buy during that time. Financially, (3) Have the 
feasibility in financial shows that WACC is worthwhile in payback period of 2.80 years. NPV is 
4,886,777.71 baht and IRR equal to 51% which is exceeding the return of equity. These results 
revealed that investing of pharmaceutical business in Laos PDR is valued on investment and has 
financial feasibilities. 
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บทที ่1 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ระบบสุขภาพของโลกประกอบไปด้วย “มนุษย”์ เป็นองค์ประกอบส าคญัของ

ระบบนิเวศของโลก “ระบบสุขภาพของมนุษย์” เช่ือมโยงกบัส่ิงแวดลอ้มรอบตวั สุขภาพ

นบัเป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานท่ีประชาชนทุกคนพึงมีโอกาสท่ีจะมีสุขภาพดีและมีชีวิต

ท่ีน่าพึงพอใจตามท่ีแต่ละคนคาดหวงั มนุษยเ์ป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาดา้นสังคมและ

เศรษฐกิจของโลก จากรายงานการประชุมระดบัโลก เร่ืองการสร้างเสริมสุขภาพ พบว่า

ขอ้มูลแนวโนม้การเปล่ียนแปลงทางประชากรโลก เช่น การเปล่ียนแปลงจากสังคมชนบท

กลายเป็นสังคมเมือง การมีจ านวนผูสู้งอายุท่ีเพิ่มมากข้ึน และการเพิ่มข้ึนของความชุกของ

โรคเร้ือรัง แสดงให้เห็นถึงปัญหาใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึนในทุกประเทศ โดยการเปล่ียนแปลงทาง

สังคม ทางพฤติกรรม และทางชีววิทยา เช่น การท่ีประชาชนใช้ชีวิตแบบนัง่ๆนอนๆ ขาด

การออกก าลงักาย การด้ือต่อยาปฏิชีวนะและยาสามญัอ่ืนๆ การใชย้าเสพติดเพิ่มข้ึน ความ

รุนแรงทั้งในระดบัครอบครัวและระดับสังคม ล้วนส่งผลคุกคามต่อสุขภาพ และความ

เป็นอยู่ท่ีดีของคนหลายร้อยล้านคนในโลกเป็นอย่างมาก (สถาบันพระบรมราชชนก 

กระทรวงสาธารณสุข, 2561)  

ประชากรมากกว่า 1,600 ล้านคน หรือ 22% ของประชากรทัว่โลกอาศยัอยู่ใน

พื้นที่ที่ไม่เหมาะสมและไม่เอ้ืออ านวย เช่น แออดัเกินไป แห้งแล้ง หรืออยู่ในวิกฤต

สงครามส่งผลให้พวกเขาไม่สามารถเขา้ถึงการบริการสาธารณสุขขั้นพื้นฐานได้ 

(ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2562) บริบทของแต่ละประเทศท าให้

การพัฒนาระบบบริการสุขภาพของภาครัฐเพื่อให้ประชาชนทั้ งประเทศเข้าถึงบริการ

สุขภาพสามารถท าได้ยาก เน่ืองมาจากปัญหาทางด้านเศรษฐกิจของแต่ละประเทศ และ

จ านวนประชากรภายในประเทศท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นภาครัฐจ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือ

กบัภาคเอกชนเพื่อสร้างหน่วยให้บริการสุขภาพปฐมภูมิ หรือ หน่วยให้บริการสุขภาพท่ีอยู่
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ใกลบ้า้น เป็นบริการด่านแรกท่ีเขา้ถึงง่าย โดยหน่วยบริการปฐมภูมิเปรียบเสมือนหมอประจ า

หมู่บา้น หรือหมอประจ าชุมชนท่ีดูแลสุขภาพของประชาชนอยา่งต่อเน่ือง และเป็นท่ีปรึกษา

ให้กบัประชาชนในทุกดา้นท่ีเก่ียวกบัการเจ็บป่วยและสุขภาพ ท่ีประชาชนในพื้นท่ีต่างๆของ

ประเทศสามารถเขา้ถึงไดง่้าย เช่น โรงพยาบาลขนาดเล็ก คลินิกชุมชน  และร้านขายยา เป็น

ตน้ 

ระบบสุขภาพอาเซียนมีพนัธกิจตามวาระการพฒันาดา้นสาธารณสุขของประชาคม

อาเซียนหลัง ค.ศ. 2017 (ASEAN Post-2017 Health Development Agenda) เพื่อส่งเสริม

ประชาคมอาเซียนท่ีมีความห่วงใยอาทรและมีสุขภาพดี ประชาชนมีศกัยภาพดา้นสุขภาพ

สูงสุด โดยมีวถีิชีวิตท่ีดีมีคุณภาพ สามารถเขา้ถึงการบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพ ไดรั้บอาหาร

ท่ีดีต่อสุขภาพและปลอดภยั ด ารงชีวิตในสภาพแวดลอ้มท่ีดีดว้ยการพฒันาอยา่งครอบคลุม

และย ัง่ยืน และทุกนโยบายห่วงใยสุขภาพ (ส านกัการสาธารณสุขระหว่างประเทศ, 2560) 

ปัจจุบนัปัญหาของระบบสุขภาพอาเซียนคือ ปัญหาการเขา้ถึงระบบบริการสุขภาพท่ีไม่เท่า

เทียมกนัระหวา่งประเทศ และระหวา่งประชากรภายในประเทศดว้ยกนัเอง ไม่แตกต่างจาก

ปัญหาระบบสุขภาพของโลก แสดงถึงโอกาสท่ีไม่เท่าเทียมกนัในภูมิภาคอาเซียน คนมี

ฐานะดีกว่ามีโอกาสเข้าถึงบริการสุขภาพมากกว่า ขณะท่ีคนจนยงัถูกทิ้งไว้ข้างหลัง 

ขณะเดียวกนัค่าใช้จ่ายดา้นสุขภาพในแต่ละประเทศอาเซียนมีความแตกต่างกนัมาก แบ่ง

ระดบัตามช่วงชั้นการพฒันาเศรษฐกิจของแต่ละประเทศ นอกจากสะทอ้นความเหล่ือมล ้ า

ของระดบัรายไดแ้ละก าลงัการจ่ายของประชากรแต่ละประเทศแลว้ ยงัสะทอ้นถึงการเขา้ถึง

บริการสุขภาพท่ีไม่เท่าเทียมกนัดว้ย 

ระบบสุขภาพประเทศไทยพบปัญหาเช่นเดียวกับระบบสุขภาพโลก และระบบ

สุขภาพอาเซียน คือความไม่เป็นธรรมในการเข้าถึงบริการสุขภาพโดยเฉพาะในชุมชน

แออดัเขตเมืองท่ีไม่สามารถเขา้ถึงบริการสุขภาพต่างๆได้ เน่ืองจากปัญหาค่าใช้จ่าย การ

เดินทาง และบริบทของชุมชน รวมทั้ งข้อจ ากัดของรัฐในเร่ืองจ านวนเจ้าหน้าท่ีด้าน

สาธารณสุขไม่เพียงพอ (ส านักงานวิจยัเพื่อการพฒันาหลักประกันสุขภาพไทย, 2562) 

ประเทศไทยมีทุนทางปัญญาและทุนทางสังคมด้านการพัฒนาสุขภาพในประเทศใน

ระดบัสูง เช่น ความส าเร็จในด้านนโยบายประชากร การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและ
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บุคลากรของระบบบริการสุขภาพ การสาธารณสุขมูลฐาน การควบคุมป้องกนัโรคเอดส์ 

และการสร้างหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ส่งผลให้ประเทศไทยเป็นประเทศก าลงัพฒันา

ท่ีประสบความส าเร็จ มีบทบาท ประสบการณ์ และอิทธิพลในการก าหนดวาระและ

นโยบายสุขภาพโลก รวมทั้งระบบสุขภาพในระดบัภูมิภาคท่ีค่อนขา้งโดดเด่นได้รับการ

ยอมรับจากนานาประเทศ (การสาธารณสุขไทย, 2564) ด้วยเหตุน้ีประเทศไทยจึงเป็น

ศูนยก์ลางดา้นสุขภาพ และเป็นท่ีพึ่งพาในกลุ่มประเทศอาเซียน 

สังคมในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงไปมากในทุกๆดา้น ไม่วา่จะเป็นดา้นเศรษฐกิจ 

ดา้นการเมือง ดา้นสังคม และดา้นวฒันธรรม การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนท าให้มนุษยต์อ้งใช้

ชีวิตแบบแข่งขนั และเปรียบเทียบกนั เพื่อให้ชีวิตประสบความส าเร็จสูงสุด ส่ิงท่ีตอ้งแลก

มากบัความส าเร็จนั้นก็คือสุขภาพท่ีทรุดโทรม ไม่ว่าจะเป็นสุขภาพทางกาย หรือทางจิตใจ

โดยสุขภาพและความเจบ็ป่วยจดัอยูใ่นขอบข่ายทางดา้นวฒันธรรมของบุคคลแต่ละคนยอ่ม

มีวิธีในการแกไ้ขปัญหาท่ีแตกต่างกนัออกไป แมจ้ะเป็นปัญหาโรคภยัไขเ้จ็บเดียวกนัก็ตาม 

ทั้งน้ีแต่ละคนยอ่มมีประสบการณ์ ค่านิยม แนวคิดความเช่ือทางสุขภาพและความเจ็บป่วยท่ี

แตกต่างกนัออกไป จากข้อมูลการส ารวจอนามยัและสวสัดิการ ปี พ.ศ. 2562 พบว่าผูท่ี้

เจบ็ป่วยโดยไม่ตอ้งนอนโรงพยาบาลมีการซ้ือยาแผนปัจจุบนัจากร้านขายยามารักษาตนเอง

ร้อยละ 36.4 และผู ้ป่วยท่ี เลือกรักษาท่ีสถานพยาบาลของรัฐร้อยละ 36.6 (National 

Statistical Office, 2020) แสดงให้เห็นว่าประชาชนท่ีเจ็บป่วยโดยไม่ตอ้งนอนโรงพยาบาล

เลือกรับการรักษาจากร้านขายยามากถึง 1 ใน 3 ของประชาชนท่ีเจ็บป่วยโดยไม่ตอ้งนอน

โรงพยาบาล 

ร้านขายยาเป็นหน่วยหน่ึงของระบบสุขภาพท่ีอยูใ่กลชิ้ดประชาชน ไม่เพียงแต่ท า

หนา้ท่ีดา้นการกระจายยาเท่านั้น แต่ยงัมีบทบาทส าคญัเปรียบเสมือนเป็น “ท่ีพึ่งดา้นสุขภาพ

ของชุมชน” เป็นทางเลือกหน่ึงของประชาชนในการใชบ้ริการเม่ือมีอาการเจบ็ป่วยเบ้ืองตน้ 

(Common illness) นอกจากน้ี ร้านขายยายงัเป็นแหล่งท่ีสามารถให้ค  าแนะน าในการดูแล

สุขภาพตนเอง และท าการส่งต่อไปยงัแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญตามความเหมาะสมโดยกฎหมาย

ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ไ ด้ แ บ่ ง ป ร ะ เภ ท ข อ ง ร้ า น ข า ย ย า  อ อ ก เป็ น  4 ป ร ะ เภ ท

หลกัๆ ได้แก่ (1) ข.ย. 1 ร้านขายยาแผนปัจจุบนัขายยาอนัตราย หรือยาควบคุมพิเศษบาง
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ประเภทท่ีตอ้งมีใบสั่งแพทย ์ แต่ยาควบคุมพิเศษบางประเภท จะถูกห้ามขาย เช่น ยานอน

หลบั โดยร้านขายยาน้ีตอ้งมีเภสัชกรควบคุมร้าน (2) ข.ย.2 ร้านขายยาแผนปัจจุบนัเฉพาะยา

บรรจุเสร็จ ท่ีไม่ใช่ยาอนัตราย หรือยาควบคุมพิเศษไม่ตอ้งใช้ใบสั่งแพทยแ์ละไม่ตอ้งมี  

เภสัชกรควบคุมร้าน (3) ข.ย.3 ร้านขายยาแผนปัจจุบนัเฉพาะยาบรรจุเสร็จส าหรับสัตว์

ควบคุมการขายโดยเภสัชกร หรือผูป้ระกอบการบ าบดัโรคสัตวช์ั้นหน่ึงหรือชั้นสอง ประจ า

อยู่ตลอดเวลาท่ีเปิดท าการ ซ่ึงการซ้ือยาไม่ตอ้งใช้ใบสั่งยาของสัตวแพทย ์และ (4) ข.ย.4 

ร้านขายส่งยาแผนปัจจุบนั (รุจิระ บุนนาค, 2561) 

ร้านขายยาท่ีตอ้งมีเภสัชกรควบคุมตามกฎหมายก าหนด จะตอ้งมีช่ือนามสกุล และ

เวลาปฏิบติัการของเภสัชกร แสดงอยู่ในท่ีสามารถเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน เภสัชกรประจ าร้าน

ขายยานับเป็นบุคลากรท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่งในระบบสาธารณสุขของประเทศ

ไทย  สามารถช่วยแบ่งเบาภาระของภาครัฐได้เพราะบางคร้ังอาการเจ็บป่วยเพียง

เล็กนอ้ย ไม่จ  าเป็นตอ้งไปรอรับการรักษาท่ีโรงพยาบาล เพียงมีการให้ขอ้มูลการเจบ็ป่วยกบั

เภสัชกร  เภสัชกรก็จะสามารถจ่ายยาให้ตรงกบัความเจ็บป่วยนั้นๆได ้หากว่าอาการความ

เจ็บป่วยดังกล่าวจ าเป็นต้องได้รับการดูแลอย่างใกล้ชิดโดยแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ เภสัชกร

ประจ าร้านขายยาจะท าการส่งต่อคนไขเ้พื่อรักษาท่ีเหมาะสมต่อไป ขอ้มูลจากการศึกษา

เร่ืองการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านขายยาของผูบ้ริโภคไทย จากการวิเคราะห์ความ

คิดเห็นของผู ้บ ริโภคไทยสามารถสรุปได้ว่า  ร้านขายยาต้องมี เภสัชกรท่ีมีความรู้

ความสามารถใหข้อ้มูลและค าแนะน าไดดี้ร้อยละ 66 และตอ้งมีเภสัชกรอยูป่ฏิบติังานท่ีร้าน

ตลอดเวลาร้อยละ 37 โดยผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อเภสัชกรร้อยละ 30 ผูบ้ริโภคตอ้งการ

ใหร้้านขายยามีเภสัชกรอยูป่ระจ าร้านตลอดเวลา โดยเภสัชกรผูน้ั้นตอ้งมีความรู้ดา้นยา และ

สามารถให้ค  าแนะน าดา้นการรักษา และดา้นสุขภาพต่อผูบ้ริโภคไดอ้ย่างถูกตอ้ง (แสงสุข 

พิทยานุกุล, 2560) 

ธุรกิจร้านขายยาในประเทศไทยมีการเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ขอ้มูลจากศูนยว์จิยั

กสิกรไทย ให้ขอ้มูลไวว้่า ใน พ.ศ. 2563 ท่ีผ่านมาธุรกิจร้านขายยามีมูลค่าตลาดประมาณ 

34,000-35,000 ลา้นบาท คือขยายตวัเพิ่มข้ึนประมาณร้อยละ 10-12 เม่ือเทียบกบั พ.ศ. 2562 

(ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2563) โดยขอ้มูลดงักล่าวสอดคลอ้งกบัขอ้มูลจากการส ารวจอนามยั
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และสวสัดิการ พ.ศ. 2563 พบว่าผูท่ี้เจ็บป่วยโดยไม่ตอ้งนอนโรงพยาบาลมีการซ้ือยาแผน

ปัจจุบนัจากร้านขายยามารักษาตนเองเพิ่มมากข้ึนจากปีก่อน (National Statistical Office, 

2020) และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาแนวโนม้ของธุรกิจร้านขายยาในปี พ.ศ. 2563 ของ

ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ท่ีระบุว่า ความต้องการบริโภคยาของผู ้บริโภคท่ีเพิ่มข้ึน เกิดจาก

แนวโน้มพฤติกรรมการดูแลเอาใจใส่สุขภาพของผูบ้ริโภคท่ีมากข้ึน (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 

2563) ขอ้มูลจากศูนยว์จิยักรุงศรีพบวา่มูลค่าการจ าหน่ายยาในประเทศปี 2563 มีแนวโนม้ท่ี

เปล่ียนไปจากเดิมเล็กน้อย คือมีแนวโน้มการขยายตวัต ่าลงอยู่ท่ี 2.0-3.0% (จาก 4.2% ในปี 

2562) ซ่ึงเป็นผลจากจ านวนผูเ้ขา้รับบริการในโรงพยาบาลทั้งคนไทยและต่างชาติซ่ึงเป็น

ตลาดหลกัลดลง จากความกงัวลการติดเช้ือไวรัสโควิด-19 แต่อยา่งไรก็ตามส าหรับปี 2564-

2565 คาดวา่มูลค่าการจ าหน่ายยาในประเทศจะขยายตวัดีข้ึนเฉล่ียท่ี 4.5-5.0% (ศูนยว์จิยักรุง

ศรี, 2563) ท าให้เห็นวา่แมมี้วิกฤตไวรัสโควิด-19 นบัเป็นวิกฤตใหญ่ท่ีทุกประเทศตอ้งพบ 

แต่ธุรกิจร้านขายยาก็ยงัคงมีแนวโน้มขยายตวัจากความตอ้งการของตลาดท่ีเพิ่มข้ึนอย่าง

ต่อเน่ือง ส่งผลใหก้ารแข่งขนัของธุรกิจร้านขายยาก็จะมีทิศทางท่ีรุนแรงข้ึนเช่นกนั  

จากพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีนิยมซ้ือยารับประทานเอง และร้านขายยาเป็นทางเลือก

แรกๆ ของประชาชนท่ีใช้บริการเม่ือเจ็บป่วยในเบ้ืองตน้ รวมถึงยงัมีโอกาสการเปิดตลาด

การคา้เสรีอาเซียน (AEC) ท าให้ตลาดร้านขายยามีขนาดใหญ่ข้ึน ความตอ้งการบริโภคยามี

มากข้ึน นอกจากความตอ้งการของผูบ้ริโภคในประเทศท่ีเพิ่มข้ึนแล้ว ธุรกิจร้านขายยามี

โอกาสขยายตวัรองรับกบัความตอ้งการบริโภคยาของผูบ้ริโภคต่างชาติไม่ว่าจะเป็นกลุ่ม

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีแนวโน้มเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในไทยมากข้ึน รวมถึงความ

ตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคอาเซียนในกลุ่มประเทศเพื่อนบา้นท่ีมีก าลงัซ้ือมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน 

การใส่ใจสุขภาพรวมถึงความตอ้งการดา้นสาธารณสุขก็มีมากข้ึนโดยเฉพาะกลุ่มประเทศ

เพื่อนบา้นอยา่งกมัพชูา สปป.ลาว เมียนมา และเวยีดนาม (CLMV) คาดวา่จะมีการท าการคา้

ระหว่างกัน มีการติดต่อส่ือสารและการเดินทางท่ีสะดวกข้ึน จากข้อมูลการส ารวจ

พฤติกรรมผูบ้ริโภคในกลุ่มประเทศ CLMV ของศูนยว์ิจยักสิกรไทยพบว่า หากผูบ้ริโภคมี

อาการเจ็บป่วยเบ้ืองตน้ท่ีไม่รุนแรงมากนกั ก็มกัจะซ้ือยาจากร้านขายยามารับประทานเอง 
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ทั้งจากร้านขายยาในฝ่ังประเทศเพื่อนบา้น รวมถึงการขา้มแดนเขา้มาซ้ือยาจากร้านขายยา

ในฝ่ังไทย (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2563) 

ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ สปป.ลาว เป็นประเทศท่ีมีการจดัการระบบ

สาธารณสุขคลา้ยคลึงกบัประเทศไทย กล่าวคือ มีหน่วยงานหลกัในการรับผิดชอบ ควบคุม

การข้ึนทะเบียนผลิตภณัฑ์สุขภาพ เฝ้าระวงัอนัตรายจากผลิตภณัฑ์สุขภาพ รวมทั้ งการ

ควบคุมมาตรฐานสถานบริการสุขภาพ เช่น โรงพยาบาล หรือ ร้านขายยา หน่วยงาน

ดงักล่าวใน สปป.ลาว คือ  กรมอาหารและยา (อ.ย ลาว) ในประเทศไทยคือ ส านักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา (อย. ไทย)  ในสปป.ลาวมีการแบ่งประเภทร้านยาคลา้ยคลึงกบั

ประเทศไทย โดยแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ (1) ร้านยาขั้น 1 เป็นร้านยาท่ีต้องมีเภสัชกรท่ี

ไดรั้บอนุญาตตามกฎหมายเป็นเจา้ของ (2) ร้านยาขั้น 2 เป็นร้านยาท่ีตอ้งมีผูช่้วยเภสัชกรท่ี

ไดรั้บอนุญาตตามกฎหมายเป็นเจา้ของ และ (3) ร้านยาขั้น 3 เป็นร้านยา ท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งมี

ผูช่้วยเภสัชกรหรือเภสัชกร (ทิพภาวดี สู้ยยะวงศ ์& สุพตัรา ชาติบญัชาชยั, 2561)  

สปป.ลาว ร้านขายยาเป็นทางเลือกส าคญัในการรักษาตนเองเบ้ืองตน้ เน่ืองจาก

ประหยดัเวลา และค่าใชจ่้าย เม่ือเทียบกบัการไปใชบ้ริการท่ีโรงพยาบาล โดยร้านยาเอกชน

มีจ านวนมากกว่าสถานพยาบาลถึง 2 เท่า ข้อมูลในปี พ.ศ. 2560 ร้านยาเอกชนมีจ านวน 

2,093 ร้าน  (Food and Drug Department, 2017b) ขณะท่ี ในปี  2560 มีสถานพยาบาล 

ทั้งหมด 1,021 แห่ง โดยแบ่งเป็น โรงพยาบาลส่วนกลาง 4 แห่ง โรงพยาบาลระดบัภูมิภาค 4 

แห่ง โรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 12 แห่ง โรงพยาบาลระดบัอ าเภอ 127 แห่ง และสุขศาลา 

874 แห่ง (Food and Drug Department, 2017a) 

สปป.ลาว มีนโยบายเศรษฐกิจท่ีส่งเสริมการลงทุนจากภายในประเทศ และจาก

ต่างประเทศเพิ่มมากข้ึนทุกปีอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีแมป้ระชากร สปป.ลาว ส่วนใหญ่ยงัมีก าลงั

ซ้ือไม่สูงนกั แต่มีพฤติกรรมการบริโภคท่ีค่อนขา้งคลา้ยคลึงกบัคนไทยท าใหสิ้นคา้ไทยเป็น

ท่ีรู้จกัคุน้เคย และไดรั้บการยอมรับในตลาด สปป.ลาว เป็นอยา่งดี ส่วนหน่ึงเน่ืองจากไดรั้บ

การถ่ายทอดพฤติกรรมการบริโภคของไทยผ่านส่ือโทรทศัน์ดว้ย สอดคลอ้งกบัการศึกษา

เร่ืองสถานการณ์การใช้ยาท่ี มี ช่ือการค้าเป็นอักษรไทยของประชาชนสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว เขตช่องเม็ก จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม
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ตวัอย่างส่วนใหญ่เคยใช้ยาท่ีมีช่ือการคา้เป็นอกัษรไทย (ร้อยละ 77.5) กลุ่มตวัอย่างมีโรค

ประจ าตวัจ านวน 22 ราย ส่วนใหญ่ใชย้าท่ีมีช่ือการคา้เป็นอกัษรไทย (ร้อยละ 90.9) ส าหรับ

ผูท่ี้ไม่มีโรคประจ าตวัจ านวน 58 ราย เม่ือมีการเจ็บป่วยคร้ังสุดทา้ยก็นิยมใชย้าท่ีมีช่ือการคา้ 

เป็นอกัษรไทย (ร้อยละ 72.4) โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ยาท่ีมีช่ือการคา้เป็นอกัษรไทย

มีประสิทธิภาพ และหาซ้ือได้ง่าย และรู้จกัยาท่ีมีช่ือการคา้เป็นอกัษรไทย (ร้อยละ 97.5) 

โดยส่วนใหญ่รู้จกัมาจากร้านยาในประเทศไทยขายให้ การโฆษณาในสถานีโทรทศัน์จาก

สถานีของประเทศไทย และการโฆษณาในวิทยุจากสถานีวิทยุของประเทศไทย (ร้อยละ 

25.9, 21.4, 20.0 ตามล าดบั) ผลการศึกษาน้ีแสดงให้เห็นวา่ประชาชน สปป. ลาว นิยมใชย้า

ท่ีมีช่ือการค้าเป็นอักษรไทย และบางส่วนมาใช้บริการรักษาพยาบาลในหน่วยบริการ

สาธารณสุขในเขตประเทศไทย ดงันั้นการเตรียมการของหน่วยบริการทั้งของรัฐและของ

เอกชนตลอดจนการประชาสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมก็จะท าให้มีการซ้ือยาหรือใช้บริการท่ีมาก

ข้ึน และเป็นช่องทางหน่ึงของการหารายไดข้องสถานบริการสาธารณสุขทั้งภาครัฐและ

เอกชน (Moolasarn, Saohin, Niyomyat, & Potisaka, 2018) และอีกทั้ งการเดินทางผ่าน

ชายแดนระหว่างไทย-สปป.ลาว เป็นไปโดยสะดวก และ คล่องตวั ดงันั้นโอกาสในการ

ขยายธุรกิจร้านขายยาไปในประเทศเพื่อนบ้านอย่าง สปป.ลาว ค่อนขา้งได้เปรียบ และ

น่าสนใจส าหรับผูป้ระกอบการไทยท่ีสนใจจะไปลงทุนท าธุรกิจร้านขายยาใน สปป.ลาว 

เป็นอยา่งยิง่ 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเห็นความจ าเป็นในการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจร้าน

ขายยาท่ี สปป.ลาว ของผูป้ระกอบการไทย พิจารณาใน 3 ด้านหลกัๆ คือ (1) ดา้นเทคนิค

และการบริหารจดัการ เร่ืองท าเลท่ีตั้ง กระบวนการธุรกิจ กฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ และ

การวางแผนบุคลากรในการปฏิบติังาน (2) ดา้นการตลาด ส ารวจกลุ่มเป้าหมาย พฤติกรรม

การซ้ือ ช่องทางการจ าหน่าย และความเป็นไปไดท้างการตลาด และ (3) ดา้นการเงิน เพื่อ

หาขอ้มูลงบประมาณการลงทุน และความเป็นไปไดใ้นการคืนทุนหลงัการลงทุน (จนัทนา 

จนัทโร และศิริจนัทร์ ทองประเสริฐ, 2562) การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจ

ร้านขายยาของผูป้ระกอบการไทยใน สปป.ลาว สามารถลดความเส่ียงในการด าเนินงาน
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จริงท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนได ้และเป็นการวางแผนการปฏิบติังานของโครงการจริง ส่งผลให้

การด าเนินการของธุรกิจราบร่ืน และประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

 

ค าถามในการวจัิย 

1. การลงทุนธุรกิจร้านขายยาของผูป้ระกอบการไทยใน สปป.ลาว มีความเป็นไป

ไดท้างดา้นเทคนิคและการบริหารจดัการหรือไม่อยา่งไร 

2. การลงทุนธุรกิจร้านขายยาของผูป้ระกอบการไทยใน สปป.ลาว มีความเป็นไป

ไดท้างดา้นการตลาดหรือไม่อยา่งไร 

3. การลงทุนธุรกิจร้านขายยาของผูป้ระกอบการไทยใน สปป.ลาว มีความเป็นไป

ไดท้างการเงินหรือไม่อยา่งไร 

 

วตัถุประสงค์ในการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความเป็นไปไดท้างดา้นเทคนิคและการบริหารจดัการในการลงทุน

ธุรกิจร้านขายยาของผูป้ระกอบการไทยใน สปป. ลาว 

2. เพื่อศึกษาความเป็นไปไดท้างดา้นการตลาดในการลงทุนธุรกิจร้านขายยาของ

ผูป้ระกอบการไทยใน สปป.ลาว 

3. เพื่อศึกษาความเป็นไปไดท้างดา้นการเงินในการลงทุนธุรกิจร้านขายยาของ

ผูป้ระกอบการไทยใน สปป. ลาว 
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ภาพท่ี 1 กรอบในการด าเนินงานวจิยั 
กรอบในการด าเนินงานวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง "หลกัแนวคิดเก่ียวกบัความเป็นไปไดข้องโครงการ (Feasibility Study)" 

เก็บรวบรวมขอ้มูล 

 
1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ 
2. ความเป็นไปไดท้างดา้นเทคนิค และทางดา้น
การบริหารจดัการ 
-ความเหมาะสมในการเลือกท าเลท่ีตั้งร้านขายยา 
-ขนาด และการแบ่งพ้ืนท่ีภายในร้านขายยา 
-การจดัหายา และผลิตภณัฑอ่ื์นๆ เพื่อน ามาขาย
ในร้านขายยา 
-การบริบาลทางเภสชักรรมของเภสชัก 
-การบริหารจดัการธุรกิจร้านขายยา 

1. เพื่อศึกษาความเป็นไปไดท้างดา้นเทคนิคและการบริหาร
จดัการในการลงทุนธุรกิจร้านขายยาของผูป้ระกอบการไทยใน 
สปป. ลาว 

การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
สมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
(จ านวนจนกวา่ขอ้มูลจะอ่ิมตวั) 
กลุ่มท่ี 1 ตวัแทนจากสภาเภสชักรรม ประเทศไทย 
กลุ่มท่ี 2 ตวัแทนจากกรมอาหารและยา สปป.ลาว 
กลุ่มท่ี 3 ตวัแทนผูป้ระกอบการร้านขายยาในประเทศไทย 
กลุ่มท่ี 4 ตวัแทนผูป้ระกอบการร้านขายยาใน สปป.ลาว 

 

 

1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ 
2. ความเป็นไปไดท้างดา้นการเงิน 
-การประมาณการงบการลงทุนและผลตอบแทน
ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
-ความเป็นไปไดท้างดา้นการเงินจากการ
ประเมิน WACC, Payback Period, NPV, IRR 

 

2. เพ่ือศึกษาความเป็นไปไดท้างดา้นการตลาดในการลงทุนธุรกิจ
ร้านขายยาของผูป้ระกอบการไทยใน สปป. ลาว 

การวจิยัเชิงปริมาณ (Qualitative Research) 
แบบสอบถาม (Questionnaire) กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน 
โดยประชากร คือ ผูบ้ริโภคชาวลาว  

1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
2. ความเป็นไปไดท้างดา้นการตลาด 
-พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
-ปัจจยัส่วนประสมทางดา้นการตลาด (7Ps) ท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดแ้ก่ 
Product, Price, Place, Promotion, People, 
Physical Evidence และ Process  

 3. เพ่ือศึกษาความเป็นไปไดท้างดา้นการเงินในการลงทุนธุรกิจ
ร้านขายยาของผูป้ระกอบการไทยใน สปป. ลาว 
การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
สมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
(จ านวนจนกวา่ขอ้มูลจะอ่ิมตวั) 
กลุ่มท่ี 1 ตวัแทนผูป้ระกอบการร้านขายยาใน สปป.ลาว 
กลุ่มท่ี 2 ตวัแทนบริษทัท่ีปรึกษาทางการเงินท่ีเช่ียวชาญดา้นการ
ลงทุนธุรกิจร้านขายยาในสปป.ลาว 

 

 สรุป อภิปรายผลในการวจิยั เร่ือง ความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจร้านขายยาของผูป้ระกอบการไทยใน สปป.ลาว 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจัิย 

1. ผลการวจิยัน้ีสามารถบ่งช้ีถึงแนวโนม้ความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจร้าน

ขายยาในสปป.ลาว สามารถใชเ้ป็นแนวทางประกอบการตดัสินใจส าหรับ

ผูป้ระกอบการไทยหรือบุคคลอ่ืนท่ีมีความสนใจ 
2. ผลการวจิยัน้ีสามารถใชใ้นการวางแผนการจดัการธุรกิจร้านขายยาตั้งแต่การ

เลือกท่ีตั้งท าเลท่ีเหมาะสม การจดัสรรพื้นท่ีภายในร้าน การจดัหาผลิตภณัฑท่ี์

เหมาะสมส าหรับการจ าหน่าย และการบริหารจดัการอ่ืนๆส าหรับ

ผูป้ระกอบการท่ีก าลงัวางแผนท าธุรกิจร้านขายยา 
3. ผลการวจิยัน้ีสามารถแสดงลกัษณะทัว่ไปของพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขาย

ยา และบ่งช้ีปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาของผูบ้ริโภค

ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายยา หรือบุคคลอ่ืนท่ีมีความสนใจในธุรกิจสามารถ

น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับใชส้ าหรับการวางแผนกลยทุธ์ดา้นการตลาดต่อไป 
4. ผลการวจิยัน้ีสามารถใชส้ าหรับวางแผนทางการเงินในธุรกิจร้านขายยาเพื่อ

ประมาณการงบลงทุนและผลตอบแทนท่ีคาดวา่จะไดรั้บส าหรับ

ผูป้ระกอบการร้านขายยาหรือบุคคลอ่ืนท่ีมีความสนใจธุรกิจ 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจร้านขายยาของผูป้ระกอบการไทยใน 

สปป.ลาว มีขอบเขตในการวิจยั ดงัน้ี 

1) ขอบเขตดา้นประชากร แบ่งประชากรตามวตัถุประสงคใ์นการศึกษา ดงัน้ี 

1.1 เพื่อศึกษาความเป็นไปไดท้างดา้นเทคนิคและการบริหารจดัการในการลงทุนธุรกิจร้าน

ขายยาของผูป้ระกอบการไทยใน สปป. ลาว ใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 

Interview) โดยแบ่งประชากรออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 

  กลุ่มท่ี 1 ตวัแทนจากสภาเภสัชกรรม ประเทศไทย 

  กลุ่มท่ี 2 ตวัแทนจากกรมอาหารและยา สปป.ลาว 

  กลุ่มท่ี 3 ตวัแทนผูป้ระกอบการร้านขายยาในประเทศไทย  
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  กลุ่มท่ี 4 ตวัแทนผูป้ระกอบการร้านขายยาใน สปป.ลาว 

1.2 เพื่อศึกษาความเป็นไปไดท้างดา้นการตลาดในการลงทุนธุรกิจร้านขายยาของ

ผูป้ระกอบการไทยใน สปป.ลาว ใชแ้บบสอบถาม โดยแบ่งประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคชาว

ลาว ใน สปป.ลาว 

1.3 เพื่อศึกษาความเป็นไปไดท้างดา้นการเงินในการลงทุนธุรกิจร้านขายยาของ

ผูป้ระกอบการไทยใน สปป. ลาว ใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยแบ่ง

ประชากรออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี  

  กลุ่มท่ี 1 ตวัแทนผูป้ระกอบการร้านขายยาใน สปป.ลาว 

  กลุ่มท่ี 2 ตวัแทนบริษทัท่ีปรึกษาทางการเงินท่ีเช่ียวชาญดา้นการลงทุนธุรกิจร้าน 

ขายยาในสปป.ลาว 

2) ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมุ่งเนน้ท่ีจะศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจร้านขายยา

ของผูป้ระกอบการไทยใน สปป.ลาว โดยมีขอบเขตดา้นเน้ือหา ดงัน้ี 

2.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจร้านขายยา 

2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ (Feasibility Study) 

- ความเป็นไปไดท้างดา้นเทคนิคและการบริหารจดัการ (Technical &  

Management Feasibility) 

  - ความเป็นไปไดท้างดา้นการตลาด (Market Feasibility) 

  - ความเป็นไปไดท้างดา้นการเงิน (Financial Feasibility) 

3) ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

3.1 ระยะเวลาทั้งหมดในการด าเนินงานตั้งแต่เดือน มีนาคม 2564 จนถึงเดือน ตุลาคม 2564 

3.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่เดือน กรกฏาคม 2564 จนถึงเดือน สิงหาคม 2564 

4) ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 

  ร้านขายยาใน สปป.ลาว  
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ความเป็นไปได้ในการลงทุน หมายถึง การวเิคราะห์ขอ้มูลทางดา้นเทคนิคและการบริหาร

จดัการธุรกิจเช่น ความเหมาะสมในการเลือกท าเลท่ีตั้ง ขนาดและการแบ่งพื้นท่ี การจดัหาผลิตภณัฑ์

ส าหรับวางจ าหน่าย และการบริหารจดัการธุรกิจ เป็นตน้ ขอ้มูลทางดา้นการตลาด ท่ีแสดงถึง

พฤติกรรมผูบ้ริโภค และปัจจยัส่วนประสมทางดา้นการตลาด (7Ps) ท่ีสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้และขอ้มูลทางดา้นการเงิน คือ การประมาณการงบลงทุน และผลตอบแทน

ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ แลว้น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์มาใชเ้พื่อประกอบการตดัสินใจก่อนการลงทุน

ในธุรกิจ 

 ความเป็นไปได้ในการลงทุนทางด้านเทคนิคและการบริหารจัดการ หมายถึง การวเิคราะห์

ความเหมาะสมของการลงทุน ดา้นท าเล และสถานท่ีตั้งของร้าน การออกแบบลกัษณะร้าน วสัดุ 

อุปกรณ์ เคร่ืองมือ รวมถึงส่ิงอานวยความสะดวกต่างๆ ท่ีตอ้งใชใ้นการด าเนินการ จ านวนและ

คุณภาพของพนกังาน ก าหนดแผนการด าเนินงานของร้าน และการประมาณการส าหรับค่าใชจ่้าย

ทั้งหมดในการลงทุน โดยน าผลท่ีไดไ้ปพิจารณาและประเมินผลการตดัสินใจในการลงทุน 

ความเป็นไปได้ในการลงทุนทางด้านการตลาด หมายถึง การวเิคราะห์ประเมินอุปสงคข์อง

ผูบ้ริโภคในอนาคตของธุรกิจ และเพื่อใหรู้้ขนาดของตลาด และโอกาสท่ีเขา้ไปช่วงชิงการแข่งขนั

นั้น มีความเป็นไปไดม้ากนอ้ยเพียงใด คุม้ค่าท่ีจะลงทุนหรือไม่ และน าผลท่ีไดไ้ปพิจารณาและ

ประเมินผลการตดัสินใจในการลงทุน 

ความเป็นไปได้ในการลงทุนทางด้านการเงิน หมายถึง การวเิคราะห์ประเมินทางการเงิน 

วเิคราะห์การจดัท างบดุล งบก าไรขาดทุน งบกระแสเงินสด และงบกระแสเงินสดล่วงหนา้ เพื่อ

น ามาวเิคราะห์โดยการประเมินความเป็นไปไดข้องโครงการการลงทุน ใชเ้กณฑใ์นการตดัสินใจ

โดยใชเ้คร่ืองมือต่างๆ 

ร้านขายยา หมายถึง ธุรกิจดา้นสุขภาพใหบ้ริการดา้นสาธารณสุข โดยมีเภสัชกรเป็น

ผูป้ฏิบติังาน ท าหนา้ท่ีจ  าหน่ายยา ใหค้  าแนะน าเร่ืองยา และการดูแลสุขภาพ ในผูท่ี้มีอาการเจบ็ป่วย

เบ้ืองตน้ หรือผูท่ี้ตอ้งการไดรั้บขอ้มูลดา้นสุขภาพ โดยร้านขายยา เป็นธุรกิจบริการท่ีมีกฎหมาย

ควบคุม  
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 ร้านขายยาในประเทศไทย บริเวณชายแดนไทย-ลาว หมายถึง ธุรกิจดา้นสุขภาพใหบ้ริการ

ดา้นสาธารณสุข โดยมีเภสัชกรเป็นผูป้ฏิบติังาน ท าหนา้ท่ีจ  าหน่ายยา ใหค้  าแนะน าเร่ืองยา และการ

ดูแลสุขภาพ ในผูท่ี้มีอาการเจ็บป่วยเบ้ืองตน้ หรือผูท่ี้ตอ้งการไดรั้บขอ้มูลดา้นสุขภาพ โดยร้านขาย

ยา เป็นธุรกิจบริการท่ีมีกฎหมายควบคุม โดยมีท าเลท่ีตั้งในพื้นท่ีจงัหวดัหนองคาย 

 ร้านขายยาใน สปป.ลาว บริเวณชายแดนไทย-ลาว หมายถึงธุรกิจดา้นสุขภาพใหบ้ริการดา้น

สาธารณสุข โดยมีเภสัชกรเป็นผูป้ฏิบติังาน ท าหนา้ท่ีจ  าหน่ายยา ใหค้  าแนะน าเร่ืองยา และการดูแล

สุขภาพ ในผูท่ี้มีอาการเจบ็ป่วยเบ้ืองตน้ หรือผูท่ี้ตอ้งการไดรั้บขอ้มูลดา้นสุขภาพ โดยร้านขายยา 

เป็นธุรกิจบริการท่ีมีกฎหมายควบคุม โดยมีท าเลท่ีตั้งในพื้นท่ีแขวงนครหลวงเวยีงจนัทร์  

 ผู้ประกอบการไทย หมายถึง บุคคลผูข้ายสินคา้หรือใหบ้ริการในธุรกิจร้านขายยาท่ีตั้งอยูใ่น

พื้นท่ีประเทศไทย และมีความสนใจท่ีจะลงทุนในธุรกิจร้านขายยาในพื้นท่ีสปป.ลาว 

 



บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

การวจิยัเร่ืองความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจร้านขายยาของผูป้ระกอบการไทยใน สปป.

ลาว ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบ

การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจร้านขายยาท่ี สปป.ลาว ของผูป้ระกอบการไทย ซ่ึง

ประกอบดว้ยแนวคิด หลกัการ ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาดงั

รายละเอียดต่อไปน้ี 

 1. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจร้านขายยาใน สปป. ลาว 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการวเิคราะห์โครงการ 

  2.1 การวเิคราะห์ความเป็นไปไดท้างดา้นเทคนิคและการบริหารจดัการ 

  2.2 การวเิคราะห์ความเป็นไปไดท้างดา้นการตลาด 

   2.2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

   2.2.2 แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจในการซ้ือ 

   2.2.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

  2.3 การวเิคราะห์ความเป็นไปไดท้างดา้นการเงิน 

 3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัธุรกจิร้านขายยาใน สปป.ลาว 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวได้ปฏิรูปเศรษฐกิจสู่กลไก ตลาดตามนโยบาย 

“จินตนาการใหม่” (New Economic Mechanism: NEM) ใน ค.ศ.1986 และไดเ้ปิดโอกาสให้เอกชน

สามารถด าเนินธุรกิจน าเขา้และส่งออกได ้จากเดิมการคา้ชายแดนเป็นกิจการท่ีผกูขาดโดยหน่วยงาน

ของรัฐ ซ่ึงมีนโยบายส่งออก และน าเขา้ในกลุ่มประเทศสังคมนิยมด้วยกันเป็นหลัก โดยเฉพาะ

รัสเซีย เวียดนาม และกมัพูชา โดยรัฐบาลสปป.ลาวไดอ้อกใบอนุญาตการคา้ชายแดนให้เอกชน ท่ี

เรียกวา่ ปาตงัชายแดน (Patentee) เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีขาดแคลนสินคา้ อุปโภคบริโภค แต่ภายหลงัได้
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มีการยกเลิกการให้เอกชนท าการคา้ชายแดนโดยตรง ให้เป็นเพียงตวัแทนรายย่อยให้แก่รัฐเท่านั้น 

สะท้อนให้เห็นถึงความต้องการในการเข้ามาควบคุมการค้าชายแดนของรัฐบาลสปป.ลาว 

(บุญฑวรรณ วงิวอน, 2560) 

 อุตสาหกรรมยาช่ือสามญัแผนปัจจุบนัของไทยจะมีแนวโนม้การเติบโตท่ีดีข้ึน เน่ืองจากยา

สิทธิบตัรหลายตวัก าลงัหมดอายุลง ประกอบกบัประเทศไทยมีศกัยภาพในการแข่งขนัไม่ดอ้ยกว่า 

อีกหลายประเทศ คาดวา่อุตสาหกรรมยาสามญัแผนปัจจุบนัจะสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขนัในประเทศ รวมทั้งส่งออกไปยงัต่างประเทศไดเ้พิ่มข้ึนอุตสาหกรรมยาของประเทศไทย มี

โอกาสเติบโตจากการท่ีผูผ้ลิตยาขา้มชาติทั้งสหรัฐอเมริกา และยุโรปได้ใช้นโยบาย Outsourcing 

มายงัประเทศอาเซียนมากข้ึน เปิดโอกาสให้มีการน ายาเขา้ไปถึงประเทศท่ีวิทยาการทางการแพทย์

ยงัไปไม่ถึงเช่น พม่า กมัพชูา ลาว ฯลฯ เพิ่มมากข้ึน (ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2564)  

 การบริการระบบบริการสาธารณสุขของ สปป.ลาว มีวิสัยทศัน์และเป้าหมายเพื่อลดความ 

ทุกข์ยากของประชาชน โดยการสร้างความเขม้แข็งทางการบริการให้แก่ประชาชน และระดมให ้

ประชาชนมีส่วนร่วมในการรักษาสุขภาพของตนเอง เพื่อให้การบริการมีความเหมาะสม สะดวก มี

คุณภาพ เท่ียงธรรม ส่งเสริมให้ชุมชน ครอบครัว และบุคคล มีความเขา้ใจในการดูแลตนเอง (เวหา 

เกษมสุข, 2561) 

 กฎหมายว่าด้วยยาและผลิตภัณฑ์การแพทย์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

เลขท่ี 07/สพช ส่วนท่ี 3 ธุรกิจยาและผลิตภัณฑ์การแพทย์ หมวดท่ี 1 การด าเนินธุรกิจยาและ

ผลิตภณัฑ์การแพทย ์มาตรา 12 การด าเนินธุรกิจยาและผลิตภณัฑก์ารแพทย ์"บุคคลหรือการจดัตั้ง ท่ี

มีวตัถุประสงค์ด าเนินธุรกิจ การปลูก การเล้ียง การคิดคน้ การผลิต การเก็บรักษา การจ าหน่าย การ

ขาย การส่งออก การน าเข้ายาและผลิตภัณฑ์การแพทย์ ต้องได้รับความเห็นชอบและอนุญาต

ทางด้านวิชาการ จากกระทรวงสาธารณสุข และได้รับอนุญาตจดัตั้งวิสาหกิจตามท่ีก าหนดไวใ้น

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง" และมาตรา 14 เง่ือนไขของการด าเนินธุรกิจ การผลิต การส่งออกและน าเขา้ 

การขายส่ง ยาและผลิตภณัฑ์การแพทย ์บุคคลหรือการจดัตั้งท่ีมีวตัถุประสงคด์ าเนินธุรกิจ การผลิต 

การส่งออกและน าเขา้ การขายส่ง ยาหรือผลิตภณัฑ์การแพทย์ นอกจากท่ีไดก้ าหนดไวใ้นกฎหมาย

วา่ดว้ยวิสาหกิจแลว้ ยงัตอ้งมีเง่ือนไขเพิ่มเติม ดงัน้ี (1) มีเภสัชกรท่ีมีประสบการณ์อยา่งนอ้ยห้าปีข้ึน

ไปอยู่ประจ า (2) ไม่ เคยต้องโทษเก่ียวกับยาหรือยาเสพติดหรือผลิตภัณฑ์การแพทย์ (3) มี
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จรรยาบรรณดา้นยาและธุรกิจ (4) มีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ (5) มีสุขภาพดี ไม่เป็นโรคจิต

หรือโรคติดเช้ือ (6) มีมาตรการปกปักรักษาความปลอดภัยและส่ิงแวดล้อม และ (7) มีสถานท่ี

เหมาะสมและมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็น มีสถานท่ีจดัเก็บท่ีไดม้าตรฐานและพาหนะขนส่ง 

(ปรุฬห์ รุจนธ ารงค,์ 2560) 

 นครหลวงเวียงจันทน์เป็นศูนย์กลางของระบบสาธารณสุขของ สปป. ลาว มีจ านวน

ประชากรมากถึง 797,130 คน มีอตัราความหนาแน่นของประชากรเป็นอนัดบัหน่ึงของประเทศ 

(ศูนยส์ถิติแห่งชาติ, 2560) ใน สปป. ลาว มีร้านขายยา 3 ประเภท ดงัน้ี (1) ร้านยาขั้น 1 เป็นร้านยาท่ี

ตอ้งมีเภสัชกรท่ีได้รับอนุญาตตามกฎหมายเป็นเจา้ของ (2) ร้านยาขั้น 2 เป็นร้านยาท่ีตอ้งมีผูช่้วย

เภสัชกรท่ีไดรั้บอนุญาตตามกฎหมายเป็นเจา้ของ และ (3) ร้านยาขั้น 3 เป็นร้านยา ท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งมี

ผูช่้วยเภสัชกรหรือเภสัชกร (ทิพภาวดี สู้ยยะวงศ ์& สุพตัรา ชาติบญัชาชยั, 2561) 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องในการควบคุมร้านขายยาสปป.ลาว มีดงัน้ี (กระทรวงสาธารณสุข, 

2562) 

1. นโยบายแห่งชาติดา้นยา (ติดตามตรวจตราร้านยา) พ.ศ. 2543 ก าหนดไวว้า่ ร้านขายยา 

ตอ้งมีส่ิงป้องกนัแสงแดดท่ีเพียงพอ มีการจดัเก็บยาท่ีเป็นระเบียบ สามารถรักษาอุณหภูมิในร้านได้

เหมาะสมไม่ให้เกิน 30 องศาเซลเซียส ให้ร้านขายยามีท่ีส าหรับลา้งมือ มีประตูกระจก และสามารถ

ตรวจสอบยาท่ีใชต้ามใบสั่งแพทยไ์ด ้มีการให้ค  าแนะน าในการใช้ยา และให้ค  าปรึกษาในการใช้ยา 

และรักษาสุขภาพแก่ประชาชน  

2. ขอ้ก าหนดวา่ดว้ยร้านยา ฉบบั พ.ศ. 2545 ก าหนดไวว้า่ ร้านขายยาตอ้งมีใบประกอบ 

วชิาชีพ บญัชียาภายในร้าน เก็บส าเนาใบซ้ือขายยาเขา้ออกร้าน บญัชียาท่ีตอ้งขายตามแพทยส์ั่ง หา้ม

มีการยา้ยสถานท่ีร้านขายยาก่อนได้รับอนุญาต ห้ามขายยาเกินบัญชีท่ีได้รับอนุญาต ยาท่ีไม่มี

คุณภาพและความปลอดภยั (ยาปลอม ยาไม่ไดม้าตรฐาน ยาหมดอายุ) ยาท่ีไม่มีใบซ้ือขายท่ีถูกตอ้ง 

และห้ามร้านขายยาขายส่งยา ห้ามขายยาร่วมกบัสินคา้อ่ืนๆ ท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต เภสัชกรท่ีละเมิดจะ

ถูกตกัเตือน ปรับ และลงโทษสถานเบาหรือหนกัตามท่ีไดก้ าหนดไว ้และร้านขายยาจะตอ้งถูกปิด

เม่ือมีการขายยาท่ีหา้มขาย เม่ือมีการตกัเตือนและปรับเกิน 3 คร้ัง ไม่มีใบประกอบวชิาชีพ และมีการ

กระท าผดิท่ีร้ายแรง  

3. กฎหมายวา่ดว้ยยาและผลิตภณัฑก์ารแพทย ์ฉบบั พ.ศ. 2555 ก าหนดไวว้า่ ยาท่ีใชแ้ละ 
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จ าหน่ายใน สปป.ลาว ตอ้งข้ึนทะเบียนจากกรมอาหารและยา ตอ้งรับประกนัใหป้ระชาชนไดรั้บยาท่ี

มีคุณภาพ ปลอดภยั ใหป้ระชาชนไดรั้บขอ้มูลส าคญัของยาท่ีครบถว้น และในราคาท่ีเหมาะสม หา้ม

เภสัชกรมอบใบประกอบวิชาชีพของตนให้บุคคลอ่ืนใช้ และมอบหมายให้บุคคลอ่ืนท่ีไม่ได้รับ

อนุญาตขายยาแทน ห้ามขายยาท่ีไม่ได้รับอนุญาต (ยานอกบญัชี ยาปลอม ยาไม่ได้มาตรฐาน ยา

หมดอายุ) มอบหมายให้กระทรวงสาธารณสุข สาธารณสุขจงัหวดั สาธารณสุขอ าเภอ เป็นผูค้วบคุม 

ตรวจตราให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด และหากมีบุคคลใดละเมิดต่อกฎหมายจะถูกตกัเตือน 

ลงโทษทางวนิยั ปรับ และชดใชค้่าเสียหาย  

4. ขอ้ตกลงวา่ดว้ยการจดัตั้งและการเคล่ือนไหวของกองตรวจตราอาหารและยา ฉบบั  

พ.ศ. 2557 กระทรวงสาธารณสุขได้มอบหมายให้กองตรวจตราอาหารและยา มีหน้าท่ีในการ

ด าเนินการตรวจตรายาและผลิตภัณฑ์การแพทย์ เพื่อติดตามส่งเสริมให้ประชาชนได้รับยาท่ีมี

คุณภาพและความปลอดภยั ร่วมมือกบัหน่วยงานในแต่ละพื้นท่ีในการปฏิบติังานควบคุมยาและ

ผลิตภณัฑก์ารแพทย ์และปฏิบติัมาตรการต่อผูท่ี้ละเมิดขอ้ก าหนดกฎหมายตามท่ีไดร้ะบุไว ้

ขั้นตอนการจัดตั้งธุรกจิร้านขายยาใน สปป.ลาว 

1. จองช่ือวสิาหกิจ ธุรกิจสามารถท าการจองไวไ้ด ้3 ช่ือ และการจองช่ือนั้นจะถูกยกเลิก 

หากธุรกิจไม่ไดรั้บอนุมติัการจดทะเบียนนิติบุคคล 

2. แจง้สัญญาก่อตั้ง (Contract of Incorporation) ผูก่้อตั้ง 2 คนข้ึนไป ตอ้งจดัท าสัญญา 

ก่อตั้ง เพื่อยืน่ต่อส านกังานทะเบียนวสิาหกิจ 

3. ยืน่ค าร้องขอจดทะเบียน ผูป้ระกอบการจดัเตรียมเอกสารและค าร้องขอจดทะเบียน 

ธุรกิจ แก่เจา้หน้าท่ีจดทะเบียนวิสาหกิจ ณ ส านักงานทะเบียนวิสาหกิจ ณ แขวงท่ีส านักงานใหญ่

ของบริษทัตั้งอยู ่

4. ERO พิจารณาค าร้องและออกใบรับรองจดทะเบียน ธุรกิจร้านขายยาเป็นธุรกิจควบคุม  

(Negative list) เจา้หนา้ท่ีจะส่งค าขอจดทะเบียนต่อไปใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งพิจารณาตามระเบียบ  

5. เม่ือไดรั้บใบทะเบียนนิติบุคคลแลว้ ใหน้ าใบทะเบียนท่ีไดรั้บไปออกเลขประจ าตวัผู ้

เสียภาษีท่ีกรมส่วยสาอากร กระทรวงการเงิน จากนั้นตอ้งอนุญาตจากกรมอาหารและยา กระทรวง

สาธารณสุข เพื่อขอใบอนุญาตเปิดร้านขายยา และด าเนินการเปิดธุรกิจร้านขายยาได้ หากมี

ใบอนุญาตท่ีไดรั้บการรับรองแลว้ 
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 การด าเนินการให้บริการของร้านยาในสปป. ลาว เภสัชกรและผูช่้วยขายยา มีหน้าท่ี ดงัน้ี 

(กระทรวงสาธารณสุข, 2562)  

 หน้าทีข่องเภสัชกร  

 1. หนา้ท่ีในการจดัท าบญัชียาภายในร้าน และท าบญัชียาซ้ือขายตามท่ีกฎหมายก าหนดเพื่อ

เป็นการติดตามการเคล่ือนไหวของร้าน และเจา้หนา้ท่ีสามารถตรวจสอบได ้ 

 2. หน้าท่ีในการดูแลความเรียบร้อยการบริหารจดัการภายในร้านยา ให้เป็นไปตามท่ี

กฎหมายก าหนด  

 3. หนา้ท่ีในการใหบ้ริการ และจ่ายยาใหแ้ก่ผูม้ารับบริการ  

 4. หนา้ท่ีของผูรั้บผดิชอบในการอยูป่ระจ าร้านยา  

 5. หนา้ท่ีในการให้ความร่วมมือแก่เจา้หนา้ท่ีในการติดตามตรวจตราร้านยา เพื่อให้ร้านยามี

ความเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด และร้านยายงัตอ้งเขา้ร่วมในแต่ละกิจกรรม และการเคล่ือนไหว

ของกระทรวงสาธารณสุข  

 6. หนา้ท่ีความรับผดิชอบต่อกฎหมายในเร่ืองความปลอดภยัของการใหบ้ริการ  

 หน้าทีข่องผู้ช่วยขายยา  

 1. รับผดิชอบต่อกฎหมายในเร่ืองความปลอดภยัของการใหบ้ริการ  

 2. ใหค้วามร่วมมือแก่เจา้หนา้ท่ี  

 3. ช่วยในการปฏิบติังานร้านยาในการใหบ้ริการ และการใหค้  าแนะน า 

 4. ช่วยในการติดตามบนัทึกรายการยาท่ีมีการซ้ือขาย  

 5. ปฏิบติัหนา้ท่ีตามการมอบหมายของเภสัชกร  

 ความเป็นไปไดใ้นการประกอบธุรกิจร้านขายยาใน สปป.ลาว จะตอ้งมีขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั

ธุรกิจร้านขายยาในสปป.ลาว เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการช่วยพิจารณาความเป็นไปไดท้างดา้นกฏหมาย 

การบริหารจดัการ ความเป็นไปไดท้างดา้นการตลาด และความเป็นไปไดท้างดา้นการเงิน  เพื่อให้

ธุรกิจร้านขายยาด าเนินไปอยา่งถูกตอ้งตามขอ้ก าหนด ซ่ึงธุรกิจร้านขายยาไม่ไดเ้ป็นเพียงธุรกิจคา้

ปลีกซ้ือมาขายไปเท่านั้น แต่เป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองสุขภาพ ร่างกาย และชีวิตของผูบ้ริโภค 

การควบคุมดูแล การให้บริการ ทุกขั้นตอนตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัในชีวิต และสุขภาพของ
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ผูบ้ริโภคเป็นส าคญั ดงันั้นผูป้ระกอบการจะตอ้งด าเนินการตามระเบียบและกฏหมายท่ีก าหนดไวใ้ห้

อยา่งครบถว้น 

  

แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการวเิคราะห์โครงการ 

โครงการคือกิจกรรมหรืองานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทุนเพื่อผลิตสินคา้และบริการ หรือเพื่อ

หวงัผลประโยชน์ตอบแทน กิจกรรมหรืองานดงักล่าวจะตอ้งเป็นหน่วยอิสระหน่วยหน่ึงท่ีสามารถ

ท าการวิเคราะห์ วางแผน และบริหารงานได ้พร้อมทั้งมีลกัษณะแจง้ชดัถึงจุดเร่ิมตน้และจุดส้ินสุด 

เม่ือวตัถุประสงค์ท่ีมุ่งหวงัไวส้ าเร็จส้ินลง โครงการจึงเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การ

จดัสรรทรัพยากร และการด าเนินงานอย่างมีระบบและระเบียบ แสดงให้เห็นถึงแหล่งท่ีตั้งของ

โครงการ การผลิต การลงทุน ผลตอบแทน การจดัรูปแบบองคก์าร และการจดัโครงการ (ประสิทธ์ิ 

ตงยิง่ศิริ, 2562) 

 ความล้มเหลวในการด าเนินโครงการ ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นประเด็นทางลบเสมอไป อาจจะ

เป็นประสบการณ์ทางบวกก็ได้ หากขั้นตอนและปัจจยัความเส่ียงท่ีก่อให้เกิดสถานะของความ

ล้มเหลวของงานโครงการได้น าเข้าสู่ (1) กระบวนการวิเคราะห์ และ (2) กระบวนการแก้ไขให้

ถูกตอ้งและประสบความส าเร็จในโอกาสต่อไป หากโครงการใดโครงการหน่ึงท าแต่ส่ิงท่ีถูกตอ้ง ก็

จะสูญเสียโอกาสในการเรียนรู้ ดงันั้น ความล้มเหลวของโครงการจึงให้โอกาสในการเรียนรู้จาก

ความผิดพลาดในอดีต และช่วยปรับปรุงกระบวนการตดัสินใจดว้ยตนเอง ความผิดพลาดจึงถือว่า

เป็นดชันีช้ีวดัถึงช่องว่างในการพฒันาองค์ความรู้ของบุคคล ภาระการเรียนรู้จะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือ

เกิดความผิดพลาดด้วยการเอากิจกรรมส่ิงท่ีด าเนินการมาคน้หา และระบุความเส่ียงเพื่อไปสู่การ

จดัการความเส่ียงท่ีเหมาะสมมากข้ึน 

 การบริหารความเส่ียงของโครงการท่ีส าคัญ คือ การแสวงหาผลประโยชน์  และเพิ่ม

ประสิทธิผลในงานโครงการจากความลม้เหลว และปรับเปล่ียนความรู้สึกทางลบดว้ยการวิเคราะห์

ความเส่ียงท่ีท าให้เกิดการเบ่ียงเบนออกจากความส าเร็จ  และจดัการกบัความเส่ียงนั้นในโอกาส

ต่อไป ในงานการบริหารโครงการใดๆ จะถูกตีวา่สถานะลม้เหลว ก็ต่อเม่ือผลการด าเนินโครงการ

ไม่บรรลุผลตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวแ้ต่แรก  ซ่ึงความล้มเหลวทั่วไปของโครงการมาจาก

(1)  ต้นทุนการด าเนินงานไม่เพียงพอหรือไม่เหมาะสมในการน าไปสู่กระบวนการด าเนินงาน
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โครงการ (2)  การด าเนินงานโครงการล่าช้ากว่าก าหนด และ (3)  ผลผลิตของโครงการไม่ได้

น าไปใชป้ระโยชน์ (จิรพร สุเมธีประสิทธ์ิ, 2564) 

 ความเป็นไปได้ของโครงการ  (Feasibility study) มีผูใ้ห้ความหมายและทัศนะไวห้ลาย

ประการ ดงัน้ี 

 การศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ หมายถึง การศึกษาเพื่อตอ้งการทราบผลท่ีจะเกิดข้ึน

จากการด าเนินโครงการนั้น ทั้งน้ีเพื่อช่วยประกอบการตดัสินใจของผูท่ี้คิดจะลงทุนในโครงการ

นั้นๆ (จนัทนา จนัทโร และศิริจนัทร์ ทองประเสริฐ, 2562) 

 การวิเคราะห์โครงการ (Project  Analysis) โดยการจดัท าโครงการเม่ือถึงขั้นตอน  การ

ออกแบบ และการประมาณตน้ทุนในรายละเอียดเม่ือน าไปปฏิบติั โดยแสดงออกมาในรูปของการ

วิเคราะห์ทางด้านเทคนิค วิชาการ การเงิน เศรษฐกิจ สังคม สถาบนั และส่ิงแวดล้อม  เหตุผลท่ี

จ าเป็นในการตดัสินใจวา่จะรับหรือปฏิเสธโครงการเพื่อการลงทุน (ชูชีพ  พิพฒัน์ศิถิ, 2564) 

 ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการนั้น เป็นผลสืบเน่ืองจากความขาด

แคลนในทรัพยากร เม่ือเทียบกบัความตอ้งการการลงทุนในโครงการต่างๆ การวิเคราะห์ผลเสีย-

ผลประโยชน์ของโครงการ (Cost-Benefit Analysis) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วยจดัสรรทรัพยากรท่ี

ขาดแคลนไปยงัโครงการต่างๆอย่างมีประสิทธิภาพ หรือเสียค่าใช้จ่ายต ่าท่ีสุด หรือมีประสิทธิผล 

หรือได้รับผลประโยชน์มากท่ีสุด ถูกต้องตามหลักวิชาเศรษฐศาสตร์ และช่วยให้ผูว้ิเคราะห์

โครงการสามารถตดัสินใจเลือกการลงทุนท่ีดี เหมาะสมและมีคุณภาพในทางปฏิบติั (หฤทยั มีนะ

พนัธ์, 2564) 

 การศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการหรือการวเิคราะห์โครงการทางดา้นต่างๆ ท าข้ึนเพื่อ

สร้างความมัน่ใจว่าโครงการท่ีเลือกมามีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั มีผลตอบแทนหรือมีความ

ค่าท่ีจะลงทุน โดยสามารถท าใหบ้รรลุผลตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวภ้ายใตข้อ้จ ากดัท่ีมีอยู ่

 การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนในกิจการเพื่ อจ าหน่ายสินค้าและบริการมี

กระบวนการศึกษาหรือขั้นตอนการวิเคราะห์เพื่อหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดให้โครงการไดผ้ลตอบแทน

จากการลงทุนมากท่ีสุด โดยทั่วไปการศึกษาความเป็นไปได้จะครอบคลุมในหลายด้าน ดังน้ี 

(ประสิทธ์ิ ตงยิง่ศิริ, 2562)  
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 1) การศึกษาความเป็นไปได้ด้านเทคนิคและการบริหารจัดการ การศึกษาความเป็นไปได้

ดา้นเทคนิค เป็นการศึกษาความเหมาะสมของการลงทุน ด้านท าเล และสถานท่ีตั้ง การออกแบบ

ลกัษณะร้าน วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ รวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ท่ีตอ้งใชใ้นการด าเนินการ 

จ านวน และคุณภาพของพนักงาน ก าหนดแผนการด าเนินงาน และการประมาณการส าหรับ

ค่าใชจ่้ายทั้งหมดในการลงทุน โดยน าผลท่ีไดไ้ปพิจารณา และประเมินผลการตดัสินใจในการลงทุน 

ส่วนการศึกษาความเป็นไปได้ด้านการบริหารจดัการ เป็นการศึกษาเก่ียวกับการบริหารจดัการ 

รูปแบบของการด าเนินการ โครงสร้างและความเหมาะสมกับขนาดของร้าน การวิเคราะห์งาน 

ขอบเขตและความรับผิดชอบของงานแต่ละต าแหน่ง การวิเคราะห์ทรัพยากรมนุษย ์การคดัเลือก

พนกังาน การบริหารงานบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพ และกระบวนการในการบริหารจดัการภายในร้าน 

โดยน าผลท่ีไดไ้ปพิจารณาและประเมินผลการตดัสินใจในการลงทุน  

 2) การศึกษาความเป็นไปได้ทางการตลาด การศึกษาความเป็นไปไดท้างการตลาดเพื่อใชใ้น

การประเมินอุปสงค์ของผูบ้ริโภคในอนาคตของธุรกิจ และเพื่อให้รู้ขนาดของตลาด และโอกาสท่ี

เขา้ไปช่วงชิงการแข่งขนันั้น มีความเป็นไปไดม้ากนอ้ยเพียงใด คุม้ค่าท่ีจะลงทุนหรือไม่ และน าผล

ท่ีไดไ้ปพิจารณาและประเมินผลการตดัสินใจในการลงทุน 

 3) การศึกษาความเป็นไปได้ด้านการเงิน การศึกษาความเป็นไปได้ด้านการเงิน โดยน า

ขอ้มูลจากการวิเคราะห์ดา้นเทคนิคและการบริหารจดัการ และทางดา้นตลาด มาประกอบเพื่อใหก้าร

ประเมินโครงการเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง นอกจากน้ียงัมีการจดัท างบดุล งบก าไรขาดทุน งบกระแสเงิน

สด และงบกระแสเงินสดล่วงหนา้ เพื่อน ามาวเิคราะห์โดยการประเมินความเป็นไปไดข้องโครงการ

การลงทุน ใชเ้กณฑ์ในการตดัสินใจโดยใช้เคร่ืองมือต่างๆ คือ เงินทุนและตน้ทุนของเงินลงทุนถวั

เฉล่ียถ่วงน ้ าหนัก (Weighted Average Cost of Capitals: WACC) ระยะเวลาการคืนทุน (Payback 

Period) มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value : NPV) และอตัราผลตอบแทนภายในของโครงการ 

(Internal Rate of Return : IRR) และน าผลท่ีได้ไปพิจารณาและประเมินผลการตัดสินใจในการ

ลงทุน 

 ส าหรับการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจร้านขายยาของผูป้ระกอบการไทยใน 

สปป.ลาว ในคร้ังน้ีจะศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนของทั้ง 3 ดา้นท่ีกล่าวมา คือ ความเป็นไป
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ไดด้า้นเทคนิคและการบริหารจดัการ ความเป็นไปไดท้างการตลาด และความเป็นไปไดด้า้นการเงิน 

มีแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 

การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิคและการบริหารจัดการ 

 การวิเคราะห์ความเป็นไปไดท้างดา้นเทคนิคและการบริหารจดัการ จะแบ่งเป็นสองส่วน

หลกัไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความเป็นไปไดท้างดา้นเทคนิค และการวิเคราะห์ความเป็นไปไดท้างดา้น

การบริหารจดัการ การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค ส าหรับการผลิตสินคา้หรือการ

ให้บริการจะมีเทคนิคการผลิตหรือการด าเนินงานให้เลือกหลากหลาย แต่ละเทคนิคก็มีความ

แตกต่างไปในด้านกรรมวิธีการผลิต เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ อุปกรณ์การผลิต ชนิด ปริมาณ และ

คุณภาพของปัจจัยการผลิตท่ีต้องการ และในอีกมุมมองความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิคเป็น

การศึกษาความเหมาะสมของการลงทุน ด้านท าเล และสถานท่ีตั้งของร้าน การออกแบบลกัษณะ

ร้าน วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ รวมถึงส่ิงอานวยความสะดวกต่างๆ ท่ีตอ้งใชใ้นการด าเนินการ จ านวน

และคุณภาพของพนักงาน ก าหนดแผนการด าเนินงานของร้าน และการประมาณการส าหรับ

ค่าใช้จ่ายทั้ งหมดในการลงทุน ส่ิงต่างๆเหล่าน้ีจะมีผลต่อต้นทุนการผลิต ดังนั้ นจึงจ าเป็นต้อง

พิจารณาข้อดีข้อเสียของเทคนิคการผลิตรูปแบบต่างๆ การวางแผนต่างๆในธุรกิจ แล้วคดัเลือก

เทคนิคท่ีเหมาะสมท่ีสุด การวิเคราะห์ทางดา้นน้ีจึงเน้นไปท่ีการก าหนดทางเลือก และการคดัสรร

ทางเลือกดา้นเทคนิคท่ีดีท่ีสุดให้กบัโครงการ ขอ้มูลท่ีไดน้ าไปใชใ้นการวิเคราะห์ดา้นการเงินต่อไป 

(ประสิทธ์ิ ตงยิง่ศิริ, 2562) 

 แนวทางในการศึกษาความเป็นไปไดท้างเทคนิค มีดงัน้ี  

 1. ขนาดของโครงการ และความประหยดัจากขนาดท่ีเกิดข้ึน 

 2. สถานท่ีตั้ งของโครงการ การเข้าถึงสาธารณูประโภค สาธารณูประการ และแหล่ง

ทรัพยากร 

 3. จ  านวนประชากรท่ีคาดวา่จะไดป้ระโยชน์จากโครงการ และลกัษณะการกระจายตวัดา้น

กายภาพของประชากรในพื้นท่ีโครงการ 

 4. ประสิทธิภาพการใช ้และดูและรักษาเทคโนโลยี รวมทั้งประเด็นเร่ืองอะไหล่ และทกัษะ

ดา้นเทคนิควชิาการท่ีมีอยูแ่ละหาได ้
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 5. วตัถุดิบ และตลาดวตัถุดิบท่ีมี และท่ีหาได ้

 6. ปริมาณ และคุณภาพของแรงงานท่ีตอ้งการ 

 7. ประมาณการตน้ทุนการผลิตและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆท่ีตอ้งการ 

 8. เทคโนโลยท่ีีน ามาใชส้ามารถรองรับปริมาณลูกคา้ท่ีอาจเพิ่มจ านวนมากข้ึน และสามารถ

ปรับเขา้กบัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนไดห้รือไม่ 

 9. เทคโนโลยท่ีีมีอยูเ่ดิมสามารถปรับใชก้บัระบบใหม่ไดห้รือไม่ ถา้ไม่ได ้องคก์รหรือธุรกิจ

สามารถซ้ือมาไดโ้ดยมีค่าใชจ่้ายท่ีผูบ้ริหารพึงพอใจหรือไม่  

 10. บุคลากรขององค์กรมีความเช่ียวชาญกบัเทคโนโลยีท่ีจะน ามาใช้หรือไม่ นอกจากจะ

ประเมินความสามารถขององค์กรแล้วจะตอ้งประเมินระดับความเส่ียงของโครงการ เน่ืองจาก

ผูบ้ริหารย่อมมีความคาดหวงัผลตอบแทนท่ีไดจ้ากโครงการมากกว่าความเส่ียงในด้านต่างๆท่ีจะ

เกิดข้ึน ดงันั้นจึงควรมีการประเมินความเส่ียงของโครงการเพื่อป้องกนัผลลพัธ์ท่ีไม่พึงประสงค์ท่ี

อาจเกิดข้ึน อนัเน่ืองจากการน าเทคโนโลยเีขา้มาใชง้านกบัระบบใหม่  

 11. การเลือกจงัหวะการลงทุน ตอ้งเลือกจงัหวะเวลาท่ีเหมาสมไม่เร็วเกินไปซ่ึงจะท าให้

สูญเสียตน้ทุนค่าใชจ่้าย และไม่ชา้เกินไปซ่ึงจะท าใหเ้กิดการเสียโอกาส 

 12. ก าหนดการด าเนินงาน ตอ้งมีการออกแบบก าหนดการด าเนินงาน เพื่อให้โครงการ

ด าเนินไปอยา่งราบร่ืน สามารถควบคุมเวลาและค่าใชจ่้ายได ้

 ถา้หากผลลพัธ์ท่ีไม่มีการประเมินความเส่ียงของโครงการทางดา้นเทคนิคจะส่งผล ดงัน้ี 

 1. ท าใหก้ารคาดหวงัท่ีจะไดรั้บผลตอบแทนนั้นลม้เหลว 

 2. ท าใหก้ารประมาณการตน้ทุนผดิพลาด 

 3. ท าใหก้ารประมาณการระยะเวลาในการด าเนินโครงการผดิพลาด 

 4. ท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานของระบบไม่เป็นไปตามท่ีคาดไว ้

 5. ท าใหไ้ม่สามารถติดตั้งระบบใหม่เขา้กบัระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยูแ่ลว้ได ้  

 แนวทางการประเมินความเส่ียงของโครงการประกอบดว้ย 4 ประการ คือ 

 1. ขนาดโครงการ โดยหากโครงการมีขนาดใหญ่ จะมีความเส่ียงมากกว่า โครงการท่ีมี

ขนาดเล็ก เน่ืองจากโครงการท่ีมีขนาดใหญ่ยากต่อการบริหารโครงการ 
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 2. โครงสร้างของโครงการ โครงการท่ีการด าเนินงานอยา่งมีโครงสร้าง และมีความตอ้งการ

ท่ีไม่ซบัซอ้นยอ่มมีความเส่ียงนอ้ยกวา่โครงการท่ีมีความตอ้งการท่ีซบัซอ้น 

 3. เทคโนโลยีท่ีน ามาใช้ในโครงการ โครงการท่ีน าเทคโนโลยีท่ีมีมาตรฐานมาใช้ย่อมมี

ความเส่ียงต่อความเขา้ใจของกลุ่มผูใ้ช้น้อยกว่าโครงการท่ีน าเทคโนโลยีท่ีไม่มีมาตรฐาน เพียงพอ

หรือลา้ยคุเกินไป 

 4.  ความคุน้เคยของผูใ้ช้งานกบัการพฒันาระบบสารสนเทศ ผูใ้ช้งานท่ีมีความคุน้เคยกบั

ระบบสารสนเทศ จะมีความเขา้ใจในขั้นตอนการท างานไดดี้กวา่ผูใ้ชง้านท่ีไม่มี ความคุน้เคย ดงันั้น

จึงเกิดความเส่ียงนอ้ยกวา่ 

 การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านการบริหารจัดการ เป็นไปตามแนวคิดและทฤษฎี

เก่ียวกบัการวางแผนการบริหารจดัการ ผูป้ระกอบการท่ีดีตอ้งให้ความส าคญั ในการบริหารคนซ่ึง

คนเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าในองคก์ร ในการวางแผนทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์หัวขอ้ในการก าหนด

แผนงานดงัน้ี (สมยศ นาวกีาร, 2561) 

 1. การวางแผนก าลงัคน 

 2. การจา้งงาน 

 3. การประเมินผลการปฏิบติังาน 

 4. การฝึกอบรม และพฒันาพนกังาน  

 5. การวางแผนอาชีพ และเล่ือนต าแหน่ง 

 6. การข้ึนเงินเดือนประจ าปี 

 7. การบริหารค่าตอบแทน และสวสัดิการ 

 8. วนิยั และการร้องทุกข ์

 9. แรงงานสัมพนัธ์ 

 10. ความปลอดภยัในการท างาน 

 ว ัต ถุ ป ระส งค์ ข อ งก ารวิ เค ราะ ห์ ค วาม เป็ น ไป ได้ท างด้ าน ก ารบ ริห ารจัด ก าร

(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2563) 

 1. เพื่อศึกษาโครงสร้างขององคก์ร  
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 เพื่อพิจารณาการจดัรูปแบบองค์กรว่ามีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร เน่ืองจากรูปแบบ

โครงสร้างขององคก์รจะมีผลต่อการบริหารด าเนินโครงการ กล่าวคือหากโครงสร้างขององคก์รมี

ความซับซ้อนขั้นตอนมากเกินไปอาจมีผลท าให้การบริหารโครงการล่าช้าไม่เป็นไปตามแผนท่ี

ก าหนดไว ้หรือรูปแบบโครงสร้างขององคก์รไม่รัดกุมอาจท าใหก้ารบริหารจดัการโครงการเกิดการ

ผดิพลาดไดง่้ายหรือเกิดความขดัแยง้กนัภายในองคก์ร 

 2. เพื่อพิจารณาแนวทางการบริหารจดัการ และการวางแผนของผูด้  าเนินโครงการ 

 โครงการมีการจดัการท่ีเหมาะสมหรือไม่ มีการวางแผนอย่างไร และมีหลกัการบริหาร

โครงการ การอ านวยการ และการวางระบบการควบคุมติดตามประเมินผลเหมาะสมหรือไม่ 

 3. เพื่อพิจารณาความเหมาะสมและพอเพียงของผูบ้ริหารโครงการ และบุคลากร 

 เพื่อท าให้แน่ใจไดว้่ามีการบริหารจดัการ มีผูบ้ริหาร ผูร่้วมโครงการ บุคลากรหรือการจดั

ทีมท างานท่ีเหมาะสมไม่มากหรือนอ้ยเกินไปหรือมีการจดัสรรบุคลากรอยา่งพอเพียงและเหมาะสม

รวมทั้ งการวางแผนบริหารงานบุคคล การก าหนดอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ และทีมงาน

โครงการ และก าหนดเงินเดือน ค่าจา้ง ค่าใชจ่้ายส าหรับบริหารงานบุคคล 

 4. เพื่อพิจารณาโอกาสในการไดรั้บความช่วยเหลือหรือการสนบัสนุนทางดา้นต่างๆ 

  เช่น ทางดา้นการเงิน เทคโนโลยี การสนบัสนุนจากหน่วยงานของภาครัฐบาล เอกชน หรือ

ชุมชน รวมทั้งองค์กรต่างๆ จากหน่วยงานภายในประเทศ และต่างประเทศ ทั้งน้ีการได้รับการ

สนบัสนุนจากหน่วยงานต่างๆ ท าให้การด าเนินงานของโครงการสามารถส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี

มากกวา่โครงการท่ีไม่ไดรั้บการสนบัสนุน 

 

การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านการตลาด 

 การวิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องโครงการ จะตอ้งศึกษาและส ารวจคุณลกัษณะ และขนาด

ของตลาด เพื่อน าไปเป็นขอ้มูลการก าหนดกลยุทธ์และแผนการตลาด ตลอดจนการพยากรณ์รายรับ 

ตน้ทุนดา้นการตลาด และช่องทางการจดัจ าหน่าย (วรีะพล สุวรรณนนัต,์ 2564) 

 การวเิคราะห์ความเป็นไปไดท้างดา้นการตลาด ประกอบดว้ย (ชยัยศ สันติวงษ,์ 2562) 

 1. การบรรยายภาวะตลาดโดยสรุป รวมถึงขอบเขตดา้นการตลาด ศกัยภาพของคู่แข่งขนั 

วธีิการขนส่ง ช่องทางระบบการจดัจ าหน่าย และวธีิปฏิบติัในทางการคา้ทัว่ไป 
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 2. วเิคราะห์อุปสงคท์ั้งในอดีตและปัจจุบนั ทั้งในดา้นปริมาณและมูลค่า 

 3. วิเคราะห์ช่องทางระบบจดัจ าหน่ายสินคา้ทั้ งอดีต ปัจจุบัน และอนาคต เก็บรวบรวม

ข่าวสารเก่ียวกบัสถานการณ์การแข่งขนัของผลิตภณัฑ์ เช่น ราคาขาย คุณภาพ กลยทุธ์ทางการตลาด

ของคู่แข่งขนั 

 4. คาดคะเนของอุปสงคข์องผลิตภณัฑใ์นอนาคต 

 5. คาดคะเนส่วนแบ่งการตลาดของโครงการนั้น โดยค านึงถึงอุปสงค์ การจดัจ าหน่าย 

สภาวะการแข่งขนั และกลยทุธ์ทางการตลาดของโครงการ 

 ว ัต ถุประสงค์ของการวิ เคราะห์ความ เป็นไปได้ทางด้าน อุปสงค์ห รือการตลาด 

(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2563) 

 1. เพื่อวเิคราะห์หาอุปสงคห์รือความตอ้งการสินคา้ และบริการของตลาด 

 ท าให้สามารถก าหนดลกัษณะ รูปแบบ และคุณภาพของสินคา้ท่ีเหมาะสมกบัอุปสงค์ของ

ตลาด และประมาณการปริมาณการผลิต หรือก าหนดขนาดการผลิตให้เหมาะสม เพื่อให้แน่ใจไดว้า่

เม่ือโครงการลงทุนผลิตไปแลว้เป็นท่ีตอ้งการของตลาด ซ่ึงจะมีผลต่อความเป็นไปไดข้องโครงการ 

 2. เพื่อประมาณการ หรือคาดคะเนอุปสงคข์องสินคา้ และแนวโนม้ในอนาคต 

 หากการประมาณการทางด้านอุปสงค์หรือการตลาดคลาดเคล่ือนก็จะมีผลท าให้การ

วเิคราะห์โครงการทางดา้นเทคนิค และการเงินคลาดเคล่ือนไปดว้ย 

 3. เพื่อคาดคะเน หรือประมาณการอุปทานของสินคา้และบริการ 

 โดยจะพิจารณาอุปทานทั้งตลาดภายในประเทศ และต่างประเทศ และประมาณการอุปทาน

และแนวโน้มในอนาคต และเม่ือประมาณการอุปสงค์ และอุปทานของตลาดได้แล้ว ก็จะน ามา

เปรียบเทียบกนั และศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการโดยเปรียบเทียบอุปสงค์ และอุปทานของ

สินคา้และบริการท่ีโครงการก าลงัจะผลิตหรือให้บริการ หากประมาณการวา่อุปสงคข์องสินคา้และ

บริการหรือผลผลิตของโครงการมีมากกวา่อุปทานท่ีมีอยูใ่นตลาดมาก โครงการนั้นก็มีความเป็นไป

ได้ในการลงทุนหรือมัน่ใจได้ว่าผลิตสินคา้ และบริการออกมาแล้วจะตรงตามความตอ้งการของ

ตลาดและสามารถจ าหน่ายได ้

 4. เพื่อพิจารณาขีดความสามารถในการแข่งขนั และส่วนแบ่งของตลาด 
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 แนวโน้มอุปสงค์ของสินคา้และบริการของโครงการ และขีดความสามารถในการแข่งขนั

ทั้งภายในประเทศ และต่างประเทศว่ามีแนวโน้มจะเพิ่มข้ึนมากน้อยแค่ไหน สภาพคู่แข่งในตลาด

เป็นอยา่งไร มีโอกาสในการท าก าไรไดม้ากนอ้ยแค่ไหน 

 ดงันั้ นวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านอุปสงค์หรือการตลาดจึงมีความจ าเป็นส าหรับ

โครงการของภาคเอกชนโดยเฉพาะโครงการใหม่ๆท่ียงัไม่เคยผลิตมาก่อนซ่ึงยงัไม่มีขอ้มูลเก่ียวกบั

แนวโน้มความตอ้งการของตลาด วิเคราะห์ความเป็นไปไดท้างดา้นอุปสงคห์รือการตลาดจึงท าให้

มัน่ใจได้ว่าผลผลิตของโครงการเม่ือผลิตออกมาแล้วสามารถจ าหน่ายได้ มีปริมาณการผลิตท่ี

สอดคลอ้งกบัอุปสงคข์องตลาด ซ่ึงท าให้สามารถท าก าไรหรือไดรั้บผลตอบแทนคุม้ค่าต่อการลงทุน 

ในขณะท่ีโครงการของภาครัฐซ่ึงส่วนใหญ่มีเป้าหมายเพื่อบริการสังคมก็จะท าให้มัน่ใจไดว้่าการ

ลงทุนในโครงการจะสามารถบริการประชาชนไดท้ัว่ถึง ตรงตามความตอ้งการของสังคมหรือเป็น

โครงการท่ีมีความจ าเป็น มีประโยชน์อย่างแทจ้ริงกบัประชาชนส่วนใหญ่ซ่ึงมีความคุม้ค่าต่อการ

ลงทุน 

 

แนวคิดเกีย่วกบัการวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

  พฤติกรรมผูบ้ริโภค มีผูใ้ห้ความหมายหรือแนวคิดไวห้ลากหลาย และมีลกัษณะท่ี

คลา้ยคลึงกนั ดงัน้ี 

  พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นผลสะทอ้นของการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคทั้งหมดท่ี

เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัการไดรั้บมา การบริโภค และการจ ากดั อนัเก่ียวกบัสินคา้ บริการ เวลา และ

ความคิด โดยหน่วยตดัสินใจซ้ือ (คน) ในช่วงเวลาใด เวลาหน่ึง (Hoyer, MacInnis, & Pieters, 2021) 

  พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคคน้หาความตอ้งการเก่ียวกบั

การซ้ือ การใช้การประเมิน การใช้จ่ายในผลิตภณัฑ์และบริการ โดยคาดว่าจะตอบสนองความ

ตอ้งการได ้(Schiffman & Kanuk, 2018) 

  พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงเก่ียวข้อง

โดยตรงกบัการจดัหา และการใชผ้ลิตภณัฑ ์ทั้งน้ี หมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจซ่ึงเกิดข้ึนก่อน 

และมีส่วนในการก าหนดใหมี้การกระท า (ปริญ ลกัษิตานนท,์ 2564) 
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  สรุปได้ว่า พฤติกรรมผู ้บริโภค หมายถึง กระบวนการ หรือ พฤติกรรมการ

ตดัสินใจ การซ้ือ การใช ้และการประเมินผลการใชสิ้นคา้หรือบริการของบุคคล ซ่ึงจะมีความส าคญั

ต่อการซ้ือสินคา้และบริการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

 

แนวคิดเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจในการซ้ือ 

  การตดัสินใจ (Decision Making)หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิง

ใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่างๆท่ีมีอยู่ ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่างๆของสินคา้ 

และบริการอยู่เสมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูล และขอ้จ ากดัของสถานการณ์ 

การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญั และอยู่ภายในจิตใจของผูบ้ริโภค (ฉัตยาพร เสมอใจ, 

2560) 

  ขั้ นตอนการตัดสินใจ (Buying Decision Process) เป็นล าดับขั้ นตอนในการ

ตดัสินใจของผูบ้ริโภคโดยมีล าดบักระบวนการ 5 ขั้นตอน โดยกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอน

ของผูบ้ริโภค (Kotler, 2021) ดงัน้ี 

ภาพท่ี 2 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอนของผูบ้ริโภค 
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  1) การตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or Need Recognition) 

  ปัญหาเกิดข้ึนเม่ือบุคคลรู้สึกถึงความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีเป็นอุดมคติ (Ideal) 

คือ สภาพท่ีรู้สึกว่าดีต่อตนเอง และเป็นสภาพท่ีปรารถนากบัสภาพท่ีเป็นอยู่จริง (Reality) ของส่ิง

ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัตนเอง จึงก่อให้เกิดความตอ้งการท่ีจะเติมเต็มส่วนต่างระหวา่งสภาพอุดมคติกบั

สภาพท่ีเป็นจริง ปัญหาของแต่ละบุคคลจะมีสาเหตุท่ีแตกต่างกนัไป   

  เม่ือผูบ้ริโภคไดต้ระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน และจะหาทางแกไ้ขปัญหานั้นหรือไม่

ก็ได ้หากปัญหาไม่มีความส าคญัมากนกั คือจะแกไ้ขหรือไม่ก็ได ้แต่ถา้หากปัญหาท่ีเกิดข้ึนยงัไม่

หายไป ไม่ลดลงหรือกลบัเพิ่มข้ึนแลว้ ปัญหานั้นก็จะกลายเป็นความเครียดท่ีกลายเป็นแรงผลกัดนั

ใหพ้ยายามแกไ้ขปัญหา ซ่ึงจะเร่ิมหาทางแกไ้ขปัญหาโดยการเสาะหาขอ้มูลก่อน 

  2) การเสาะแสวงหาขอ้มูล (Search for Information) 

  เม่ือเกิดปัญหา ผูบ้ริโภคก็ตอ้งแสวงหาหนทางแกไ้ข โดยหาขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อช่วย

ในการตดัสินใจ จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ เช่น แหล่งบุคคล, แหล่งธุรกิจ, แหล่งข่าวทัว่ไป หรือจาก

ประสบการณ์ของผูบ้ริโภคเอง (Experimental Search) เป็นตน้ 

  ผู ้บ ริโภคบางคนก็ใช้ความพยายามในการเสาะแสวงหาข้อมูลในการใช้

ประกอบการตดัสินใจซ้ือมากแต่บางคนก็น้อย ทั้งน้ี อาจข้ึนอยู่กบัปริมาณของขอ้มูลท่ีมีอยู่เดิม 

ความรุนแรงของความปรารถนา หรือความสะดวกในการสืบเสาะหา  

  3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) 

  เม่ือผูบ้ริโภค ไดข้อ้มูลจากขั้นตอนท่ี 2 แลว้ ก็จะประเมินทางเลือก และตดัสินใจ

เลือกทางท่ีดีท่ีสุด วธีิการท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการประเมินทางเลือกอาจจะประเมิน โดยการเปรียบเทียบ

ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติัของแต่ละสินคา้ และคดัสรรในการท่ีจะตดัสินใจเลือกซ้ือจากหลากหลาย

ตรายี่ห้อให้เหลือเพียงตรายี่ห้อเดียว อาจข้ึนอยูก่บัความเช่ือนิยมศรัทราในตราสินคา้นั้นๆ หรืออาจ

ข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ของผูบ้ริโภคท่ีผ่านมาในอดีต และสถานการณ์ของการตดัสินใจ รวมถึง

ทางเลือกท่ีมีอยูด่ว้ย 

  4) การตดัสินใจซ้ือ (Decision Marking) 

  ปกติแล้วผูบ้ริโภคแต่ละคนจะต้องการข้อมูล และระยะเวลาในการตัดสินใจ

ส าหรับผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดแตกต่างกัน คือ ผลิตภัณฑ์บางอย่างต้องการข้อมูลมาก ต้องใช้
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ระยะเวลาในการเปรียบเทียบนาน แต่บางผลิตภณัฑ์ผูบ้ริโภคก็ไม่ตอ้งการระยะเวลาการตดัสินใจ

นาน 

  5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post purchase Behavior) 

  หลงัจากมีการซ้ือแล้ว ผูบ้ริโภคจะได้รับประสบการณ์ในการบริโภค ซ่ึงอาจจะ

ไดรั้บความพอใจ หรือไม่พอใจก็ได ้ถา้พอใจผูบ้ริโภคไดรั้บทราบถึงขอ้ดีต่างๆของสินคา้ท าให้เกิด

การซ้ือซ ้ าได ้หรืออาจมีการแนะน าให้เกิดลูกคา้รายใหม่ แต่ถา้ไม่พอใจ ผูบ้ริโภคก็อาจเลิกซ้ือสินคา้

นั้นๆในคร้ังต่อไป และอาจส่งผลเสียต่อเน่ืองจากการบอกต่อ ท าให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้น้อยลงตามไป

ดว้ย 

  จากแนวคิดการตดัสินใจ สรุปคือเป็นกระบวนการประเมินผลเก่ียวกบัทางเลือก

หรือตวัเลือกท่ีจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย การคาดคะเนผลท่ีจะเกิดจากทางเลือกปฏิบติัท่ีจะส่งผล

ต่อการบรรลุเป้าหมายไดม้ากท่ีสุด 

  ผลิตภณัฑ์ยาเป็นสินคา้ท่ีมีความจ าเป็นสูง มีความยืดหยุน่ของอุปสงคค์่อนขา้งต ่า 

ปริมาณการบริโภคเปล่ียนแปลงไปไม่มาก เม่ือมีการเปล่ียนแปลงของราคา แต่ปริมาณการบริโภค

รวมของประเทศมีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากการโฆษณาชักจูงให้คน

เปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคหนัมาบริโภคยาแผนปัจจุบนัแทนยาแผนโบราณ อีกส่วนหน่ึงเป็นผล

มาจากการเพิ่มของจ านวนประชากร ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อปริมาณการบริโภค นอกจากนั้นการเจริญ

ทางเศรษฐกิจ และความก้าวหน้าทางวิชาการ ความรู้จากการศึกษาก็มีส่วนสนับสนุนให้มีการ

บริโภคยาเพิ่มข้ึนดว้ย (ประสิทธ์ิ ตงยิง่ศิริ, 2562) 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

  ทฤษฎีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ตามแนวคิดของ (Kotler & Keller, 

2021) ได้กล่าวถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ว่ามี (1) ผลิตภณัฑ์ หมายถึง สินคา้และ

บริการอนัประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์หลกั และผลิตภณัฑเ์สริม ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงผลประโยชน์ท่ีลูกคา้

ตอ้งการ เพื่อการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (2) ราคา (3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง 

การท่ีจะส่งมอบบริการให้กบัลูกคา้เม่ือไหร่ และตอ้งใชเ้วลาในการท่ีจะส่งมอบบริการเท่าไหร่ และ

เกิดข้ึนสถานท่ีไหน และส่งมอบกันอย่างไร (4) การส่งเสริมการตลาด เป็นกิจกรรมด้านการ
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ออกแบบส่ิงจูงใจ และการส่ือสารด้านการตลาด เพื่อสร้างความพึงพอใจให้เกิดข้ึนกบัลูกคา้ (5) 

บุคลากร ตอ้งใชค้วามพยายามในการวางแผนทั้งดา้นก าลงัคน การสรรหา การคดัเลือกบุคลากร และ

การฝึกอบรมพฒันา และตอ้งสร้างแรงจูงใจให้กบัพนักงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด (6) หลกัฐานทาง

กายภาพ คือสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มรวมถึงองคป์ระกอบต่างๆท่ีสามารถจบัตอ้งได ้และส่ิงอ านวย

ความสะดวกต่อผูป้ฏิบติังาน และลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ (7) กระบวนการ เป็นวิธีในการท างานสร้าง

และส่งมอบผลิตภัณฑ์  โดยต้องอาศัยการออกแบบ และปฏิบัติให้ได้ตามกระบวนการท่ี มี

ประสิทธิผล 

  การศึกษาวจิยัเร่ืองความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจร้านขายยาของผูป้ระกอบการ

ไทยใน สปป.ลาว ในคร้ังน้ี ประกอบไปดว้ยการวิเคราะห์อุปสงค์ของการบริโภคจากตวัแปรดา้น

ประชากรศาสตร์ และด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภค การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี

สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคของธุรกิจร้านขายยาท่ี สปป.ลาว เพื่อใช้ในการ

วางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดของร้านขายยาในโครงการ 

 

การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน 

 การศึกษาความเป็นไปไดด้้านการเงิน โดยน าขอ้มูลจากการวิเคราะห์ทางดา้นตลาด และ

ดา้นเทคนิค มาประกอบเพื่อให้การประเมินโครงการเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง นอกจากน้ียงัมีการจดัทาง

งบดุล งบก าไรขาดทุน งบกระแสเงินสด และงบกระแสเงินสดล่วงหนา้ เพื่อน ามาวิเคราะห์โดยการ

ประเมินความเป็นไปได้ของโครงการการลงทุน ใช้เกณฑ์ในการตดัสินใจโดยใช้เคร่ืองมือต่างๆ 

ดงัน้ี (ANG, Koh, Brigham, & Ehrhardt, 2020) 

 1) เงินทุนและต้นทุนของเงินลงทุนถัวเฉล่ียถ่วงน ้ าหนัก (Weighted Average Cost of 

Capitals: WACC) การประเมินโครงการโดยการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินต่างๆ เพื่ อ

ประกอบการตดัสินใจในการลงทุนได้จากการค านวณต้นทุนทางการเงินถัวเฉล่ียถ่วงน ้ าหนัก 

(WACC) การค านวณตน้ทุนของเงินลงทุนน้ี อาจค านวณจากผลตอบแทนท่ีไม่มีความเส่ียง เช่น จาก

อตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาล รวมกบัค่าชดเชยความเส่ียงท่ีผูล้งทุนตอ้งการ และดอกเบ้ียเงิน

กูย้มืธนาคาร โดยมีสูตร ดงัน้ี 

WACC = WdKd (1-Tax) + WeKe 
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 2) ระยะเวลาการคืนทุน (Payback Period) หมายถึง ระยะเวลานบัตั้งแต่เร่ิมโครงการจนถึง

ขณะท่ีโครงการสามารถสร้างผลตอบแทนให้โดยรวมกนัแลว้เท่ากบัเงินลงทุนเร่ิมตน้พอดี มีสูตรใน

การค านวณ ดงัน้ี 

ระยะเวลาคืนทุน = จ านวนปีก่อนคืนทุน + 
กระแสเงินสดส่วนท่ีเหลือ

 กระแสเงินสดทั้งปี
 

 
 3) มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value: NPV) คือ ผลรวมของรายรับสุทธิท่ีเกิดข้ึนในแต่

ละงวดเวลาตลอดอายขุองโครงการ หกัลบดว้ยตน้ทุนค่าเสียโอกาสของเงินทุนท่ีใชใ้นโครงการตาม

ระยะเวลาท่ีเกิดรายรับสุทธินั้นๆ เพื่อประเมินความสามารถในการสร้างรายไดข้องโครงการลงทุน

ตลอดระยะเวลาของโครงการ โดยมีการค านึงถึงค่าของเงินกบัเวลาดว้ย มีสูตรในการค านวณ ดงัน้ี 

 
  โดย NPV < 0 ไม่ควรลงทุน 

   NPV = 0 ไม่มีความแตกต่างระหวา่งลงทุนและไม่ลงทุน 

   NPV > 0 ควรลงทุน 
 4) อตัราผลตอบแทนภายในของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) คือ อตัราส่วนลด

ท่ีท าให้มูลค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการเท่ากบัศูนย ์เพื่อพิจารณาอตัราผลตอบแทนเฉล่ียท่ีโครงการ

ลงทุนสามารถสร้างใหไ้ดต้ลอดระยะเวลาของโครงการ มีสูตรในการค านวณ ดงัน้ี 

 
  IRR คือ อตัราผลตอบแทนภายในของโครงการ ในท่ีน้ีแทนดว้ย r  

  โดย r < k ไม่ควรลงทุน  

   r = k ไม่มีความแตกต่างระหวา่งลงทุนและไม่ลงทุน  

   r > k ควรลงทุน 
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 การคน้ควา้และทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นการเงินของ

ธุรกิจร้านขายยาพบวา่ การวิเคราะห์ในดา้นน้ีจะประกอบดว้ย การคาดคะเนกระแสการไหลของเงิน

สดของโครงการ (Cash Flow) แล้วประเมินความเป็นไปได้ทางการเงินของโครงการโดยอาศยั

เคร่ืองมือท่ีใช้ช้ีวดัต่างๆ ได้แก่ มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value : NPV) อตัราผลตอบแทน

ภายในของโครงการ (Internal Rate of Return : IRR) และระยะเวลาการคืนทุน (Payback Period) 

เป็นตน้ (กมล ศิลปเวชกุล, 2563) 

 การวิจยัเร่ืองความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจร้านขายยาของผูป้ระกอบการไทยใน สปป.

ลาว ในคร้ังน้ี ท าการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นการเงิน โดยใชเ้คร่ืองมือในการพิจารณาทางการเงิน 

ทั้ง 4 เคร่ืองมือ คือ เงินทุนและตน้ทุนของเงินลงทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกั (Weighted Average Cost 

of Capitals: WACC) ระยะเวลาการคืนทุน (Payback Period) มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value 

: NPV) และอตัราผลตอบแทนภายในของโครงการ (Internal Rate of Return : IRR) 

 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 กมล ศิลปเวชกุล (2563) ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนร้านขายยาในห้างสรรพสินคา้

ในจงัหวดัเชียงใหม่  พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือยาจากการร้านขายยาในห้างสรรพสินคา้ ไดแ้ก่  

การให้ค  าแนะน าการใชย้าดี ไดย้าท่ีมีคุณภาพดี และมีความสะดวก ประชาชนส่วนใหญ่เห็นวา่ร้าน

ขายยาในห้างสรรพสินคา้มีเภสัชกรประจ ามากกวา่ร้านขายยานอกห้างฯ และมีการให้ค  าแนะน าการ

ใชย้าท่ีดีกวา่ และจากการศึกษาพบวา่โครงการมีความเป็นไปไดท้างการเงินซ่ึงมีอตัราผลตอบแทน

จากการลงทุนในปีแรกประมาณ 20% มีดชันีการท าก าไร เท่ากบั 1.09 มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ เท่ากบั 

1,973,056.00 บาท และมีระยะเวลาคืนทุน เท่ากบั 2 ปี 10 เดือน 

 เกษสุดา นครศิลป์ (2561) ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนท าธุรกิจร้านขายยาในชุมชน

ก่ึงเมืองก่ึงชนบท ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบการลงทุนท่ีเหมาะสมในการประกอบธุรกิจร้านขายยา

ในชุมชนก่ึงเมืองก่ึงชนบท คือมีท าเลท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชนท่ีมีประชากรอาศยัอยูจ่  านวนมากและมี

ก าลงัซ้ือค่อนขา้งสูง มีผูส้ัญจรไปมาตลอดทั้งวนั ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดง่้าย ขนาดของร้านขาย

ยาท่ีเหมาะจะเป็นอาคารพาณิชยข์นาด 1 คูหา และมีการจดัแบ่งพื้นท่ีใชส้อยภายในอาคารใหมี้ความ

เหมาะสม เพียงพอในการจดัวางสินคา้ และการจดัแบ่งพื้นท่ีส าหรับการให้บริการต่างๆภายในร้าน
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ให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด และควรจดัให้มีเภสัชกรประจ าร้าน

ตลอดเวลาเปิดท าการ เพื่อให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด และพฒันาให้ร้านขายยามีคุณภาพและ

มาตรฐานท่ีดีใจการบริบาลทางเภสัชกรรม จากผลการวิเคราะห์ความเป็นไปไดด้า้นการเงินของร้าน

ขายยาในโครงการ เม่ือก าหนดอายุโครงการ 10 ปี ณ อตัราคิดลดร้อยละ 9 ร้านยาในโครงการมี

มูลค่าปัจจุบนัสุทธิเท่ากบั 4,665,723.68 บาท อตัราผลตอบแทนภายใน มีค่ามากกวา่ร้อยละ 30 อตัรา

ผลตอบแทนต่อตน้ทุน เท่ากบั 1.116 ระยะเวลาคืนทุน เท่ากบั 2.43 ปี แสดงให้เห็นวา่ผลตอบแทนน้ี

คุม้ค่ากบัการลงทุน และมีความเป็นไปไดท้างการเงิน 

 จักกเรศ นฤดลประวติั (2562) ศึกษาแนวทางกลยุทธ์ในการลงทุนธุรกิจของยาและ

เวชภณัฑ์ไทยใน สปป. ลาว (กลาง) ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นการตลาดผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อ

คุณภาพ และผลิตภณัฑ์ โดยดูจากแหล่งผลิต และช่ือเสียงของยา มีการติดราคาไวช้ัดเจน ต่อรอง

ราคาได ้และมีส่วนลด ซ้ือหาไดส้ะดวก พนกังานให้ค  าแนะน า และมีอธัยาศยัดี การจดัส่งรวดเร็ว มี

การโฆษณาทางวิทยุและโทรทศัน์ มีโปรโมชัน่ มีการรับประกนัสินคา้ ยาและเวชภณัฑ์ไทยไดรั้บ

ความนิยมมากกว่าประเทศอ่ืนๆ ท่ีนิยม เป็นยาสามญัทัว่ไป และให้ความสนใจเวชภณัฑ์ความงาม

และสมุนไพรเพิ่มข้ึน การด าเนินธุรกิจใน สปป.ลาว สามารถใชก้ารร่วมสัญญาและวสิาหกิจร่วมทุน 

โดยไดรั้บสิทธิพิเศษทางภาษีและตอ้งด าเนินการ 

 เจริญ โสภา (2561) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีผลิตจากประเทศไทยของผูบ้ริโภค

จากประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัทางการตลาดมีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกใชสิ้นคา้ท่ีผลิตจากประเทศไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ 

ความเหมาะสมของปริมาณหรือหน้าท่ีการใช้งาน และการโฆษณาทางส่ือต่างๆ ทศันคติท่ีมีต่อ

สินคา้ไทยของผูต้อบแบบสอบถามจากประเทศ สปป.ลาว ในอนัดบัสูงท่ีสุดไดแ้ก่ คุณภาพท่ีดี มี

ความทนัสมยั และราคาท่ีเหมาะสม ตามล าดบั 

 แสงสุข พิทยานุกุล (2560) ศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านขายยาของผูบ้ริโภคไทย 

พบว่า คนไทยในวยั 15 ถึง 34 ปี ส่วนใหญ่ มีการออกก าลงักายเป็นประจ า และให้ความส าคญักบั

การนอนหลบัพกัผ่อนให้เพียงพอ แต่ไม่ให้ความส าคญักบัการรับประทานผกั ผลไม ้วิตามิน และ

อาหารเสริม และยงั พบวา่ 3 ใน 4 ของคนไทยใชบ้ริการร้านขายยาอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง ในช่วง 1 ปี เม่ือ

มีอาการเจ็บป่วยทัว่ไป เช่น ปวดหวั ไอ/มีน มีน ้ ามูก เสมหะ เจ็บคอ ไขห้วดั ทอ้งเสีย ปวดกลา้มเน้ือ 
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คนไทยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 70) จะเลือกซ้ือยาจากร้านขายยามากกวา่การไปโรงพยาบาลหรือคลินิก 

ในขณะท่ีผู ้ท่ี มีอาการจากโรคประจ าตัวส่วนใหญ่ (ร้อยละ 72) จะเลือกเข้ารับการรักษาจาก

โรงพยาบาลมากกวา่ ซ่ึงหลกัเกณฑ์ 4 อนัดบัแรกในการเลือกใชบ้ริการร้านขายยาของผูบ้ริโภคไทย 

คือ 1. ความสะดวกในการเดินทาง 2. เภสัชกรมีความรู้และให้ค  าแนะน าไดดี้ 3. ราคาเหมาะสม และ 

4. คุณภาพของยาท่ีจ าหน่าย นอกจากนั้นแล้ว ผูบ้ริโภคยงัคาดหวงัให้ร้านขายยาเป็นร้านท่ีเปิด

บริการตลอด 24 ชัว่โมง  

 Moolasarn et al. (2018) ศึกษาสถานการณ์การใช้ยาท่ีมีช่ือการค้าเป็นอักษรไทยของ

ประชาชนสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เขตช่องเม็ก จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการศึกษา

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เคยใชย้าท่ีมีช่ือการคา้ เป็นอกัษรไทย (ร้อยละ 77.5) กลุ่มตวัอยา่งมีโรค

ประจ าตวัจ านวน 22 ราย ส่วนใหญ่ใชย้าท่ีมีช่ือการคา้เป็นอกัษรไทย (ร้อยละ 90.9) ส าหรับผูท่ี้ไม่มี

โรคประจ าตวัจ านวน 58 ราย เม่ือมีการเจ็บป่วยคร้ังสุดทา้ยก็นิยมใชย้าท่ีมีช่ือการคา้ เป็นอกัษรไทย 

(ร้อยละ 72.4) โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ยาท่ีมีช่ือการคา้เป็นอกัษรไทยมีประสิทธิภาพ และหา

ซ้ือไดง่้ายใน สปป.ลาว และรู้จกัยาท่ีมีช่ือการคา้เป็นอกัษรไทย (ร้อยละ 97.5) โดยส่วนใหญ่รู้จกัมา

จากร้านยาในประเทศไทยขายให้ การโฆษณาในสถานีโทรทศัน์จากสถานีของประเทศไทย  และ

การโฆษณาในวิทยจุากสถานีวทิยขุองประเทศไทย (ร้อยละ 25.9, 21.4, 20.0 ตามล าดบั) และผลการ

สอบถามเภสัชกรในเขตประเทศไทย บริเวณด่านชายแดนช่องเม็กพบว่า แต่ละวนัจะมีลูกคา้จาก 

สปป.ลาว ประมาณ 25 คน ยาท่ีขายส่วนใหญ่จะเป็น ยาสามญัประจ าบา้น ซ่ึงเภสัชกรจะเลือกใช้ยา

ท่ีมาจากประเทศไทยเพราะเห็นว่าคุณภาพของยามีความน่าเช่ือถือ และบรรจุภัณฑ์ดีกว่า ผล

การศึกษาน้ีแสดงให้เห็นว่าประชาชน สปป. ลาว นิยมใช้ยาท่ีมีช่ือการค้าเป็นอักษรไทย และ

บางส่วนมาใช้บริการรักษาพยาบาลในหน่วยบริการสาธารณสุขในเขตประเทศไทย ดงันั้นการ

เตรียมการของหน่วยบริการทั้งของรัฐและของเอกชนตลอดจนการประชาสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมก็จะ

ท าให้มีการซ้ือยาหรือใช้บริการท่ีมากข้ึน และเป็นช่องทางหน่ึงของการหารายไดข้องสถานบริการ

สาธารณสุขทั้งภาครัฐและเอกชน 

 



บทที ่3 

วธิีการด าเนินการวจิัย 

 

การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจร้านขายยาของผูป้ระกอบการไทยใน สปป.

ลาว เป็นงานวจิยัผสมผสานทั้งเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research)  จะศึกษาโดยการวิเคราะห์ความเป็นไปไดท้างดา้นเทคนิคและการบริหารจดัการ ความ

เป็นไปไดท้างดา้นการตลาด และความเป็นไปไดท้างการเงินของธุรกิจร้านขายยา ซ่ึงเป็นร้านขายยา

แผนปัจจุบนั ด าเนินกิจการท่ีทนัสมยั มีการใหบ้ริการทางดา้นเภสัชกรรมบริบาลท่ีดี โดยมีเภสัชกร

อยูป่ระจ าร้านตลอดทั้งวนั มีระเบียบวธีิวจิยัดงัน้ี 

  1. ประชากรและกลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการวจิยั 

  2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัและความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

  3. การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั 

  4. วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

ประชากรและกลุ่มเป้าหมายทีใ่ช้ในการวจัิย 

การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจร้านขายยาของผูป้ระกอบการไทยใน สปป.

ลาว คร้ังน้ี แบ่งประชากรและกลุ่มเป้าหมายตามวตัถุประสงคใ์นการศึกษา 

 1.1 เพื่อศึกษาความเป็นไปไดท้างดา้นเทคนิคและการบริหารจดัการในการลงทุนธุรกิจร้าน

ขายยาของผูป้ระกอบการไทยใน สปป. ลาว ใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จนกวา่

ขอ้มูลจะอ่ิมตวั โดยแบ่งประชากรออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 

  ก ลุ่ม ท่ี  1  ตัวแทนจากสภาเภสั ชกรรม  ประเทศไทย ก ลุ่มประชากร คือ

คณะกรรมการสภาเภสัชกรรม วาระท่ี 9 (พ.ศ. 2562 - พ.ศ. 2564) โดยมีประชากรรวม 24 ราย (สภา

เภสัชกรรม, 2562) คดัเลือกกลุ่มเป้าหมายดว้ยวธีิเฉพาะเจาะจง โดยกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 5 คน หรือ

จนกวา่จะไดข้อ้มูลท่ีอ่ิมตวั 
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  กลุ่มท่ี 2 ตวัแทนจากกรมอาหารและยา สปป.ลาว กลุ่มประชากร คือ คณะท างาน

กรมอาหารและยา สปป.ลาว (วาระปัจจุบนั) โดยมีประชากรรวม 47 ราย (Ministry of Health, Laos 

PDR, & Food and Drug Department, 2021) คัดเลือกกลุ่มเป้าหมายด้วยวิธี เฉพาะเจาะจง โดย

กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 5 คน หรือจนกวา่จะไดข้อ้มูลท่ีอ่ิมตวั 

  กลุ่มท่ี 3 ตวัแทนผูป้ระกอบการร้านขายยาในประเทศไทย กลุ่มประชากร คือ 

ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายยาประเภท ข.ย.1 ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัหนองคาย โดยมีประชากรรวม 67 

ราย (ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา, 2562) คดัเลือกกลุ่มเป้าหมายดว้ยวิธีเฉพาะเจาะจง โดย

กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 5 คน หรือจนกวา่จะไดข้อ้มูลท่ีอ่ิมตวั 

  กลุ่มท่ี 4 ตัวแทนผู้ประกอบการร้านขายยาใน สปป.ลาว กลุ่มประชากร คือ 

ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายยาประเภท ขั้นท่ี 1 ในเขตพื้นท่ีนครหลวงเวียงจนัทร์ โดยมีประชากร

รวม 171 ราย (กระทรวงสาธารณสุข, 2556) คดัเลือกกลุ่มเป้าหมายด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง โดย

กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 5 คน หรือจนกวา่จะไดข้อ้มูลท่ีอ่ิมตวั 

 1.2 เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการตลาดในการลงทุนธุรกิจร้านขายยาของ 

ผูป้ระกอบการไทยใน สปป.ลาว ใชแ้บบสอบถาม โดยแบ่งประชากรคือ ผูบ้ริโภคชาวลาว ท่ีท่ีอาศยั

อยู่บริเวณชายแดนไทย-ลาว แขวงนครหลวงเวียงจนัทร์ สปป.ลาว การคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างใช้

วิธีการสุ่มแบบไม่ค  านึงถึงความน่าจะเป็นทางสถิติ (Non-probability sampling) โดยการสุ่มแบบ

สะดวก (Accidental Sampling or Convenience Sampling) ซ่ึงผูว้ิจยัจะท าการสุ่มตวัอย่าง บริเวณ

ชายแดนไทย-ลาว แขวงนครหลวงเวยีงจนัทร์ สปป.ลาว ท่ีก าหนดไว ้

ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ค านวณจากสูตรของ Taro Yamane (1973) ดงัน้ี 

    n = N / (1 + Ne2) 

 n คือ ขนาดของตวัอยา่ง 

 N คือ จ านวนประชากรท่ีจะศึกษา 

 e คือ ความคลาดเคล่ือนในการสุ่ม 

เม่ือแทนค่าในสูตรขา้งตน้ ดว้ยขนาดของประชากรวยัท างานซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 75 ของประชากร

ทั้งหมดจ านวน 6.85 ลา้นคน (สถานเอกอคัรราชทูตไทย ณ เวียงจนัทน์, 2560)  จะไดป้ระชากรวยั



 38 

ท างาน 5,137,500 คน ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน 5% จากการค านวณไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง 400 

ตวัอยา่ง ดงัน้ี 

    n = 5,137,500 / [1 + (5,137,500) (0.05)2] 

    n = 399.97 

 1.3 เพื่ อศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการเงินในการลงทุนธุรกิจร้านขายยาของ

ผูป้ระกอบการไทยใน สปป. ลาว ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จนกวา่ขอ้มูลจะ

อ่ิมตวั โดยแบ่งประชากรออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

  กลุ่มท่ี 1 ตัวแทนผู้ประกอบการร้านขายยาใน สปป.ลาว กลุ่มประชากร คือ 

ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายยาประเภท ขั้นท่ี 1 ในเขตพื้นท่ีนครหลวงเวียงจนัทร์ โดยมีประชากร

รวม 171 ราย (กระทรวงสาธารณสุข, 2556) คดัเลือกกลุ่มเป้าหมายด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง โดย

กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 5 คน หรือจนกวา่จะไดข้อ้มูลท่ีอ่ิมตวั 

กลุ่มท่ี 2 ตวัแทนบริษทัท่ีปรึกษาทางการเงินท่ีเช่ียวชาญดา้นการลงทุนธุรกิจร้าน 

ขายยาในสปป.ลาวคือ เจา้หนา้ท่ีในบริษทัท่ีปรึกษาทางการเงินระหวา่งประเทศ ประจ าส านกังานใน

ประเทศไทย ตามรายช่ือท่ีได้รับความเห็นชอบจากส านักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต.  ณ วนัท่ี  31 

มกราคม 2564 โดยมีจ านวนประชากร 383 ราย (ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพยแ์ละ

ตลาดหลกัทรัพย,์ 2564) คดัเลือกกลุ่มเป้าหมายดว้ยวิธีเฉพาะเจาะจง โดยกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 5 

คน หรือจนกวา่จะไดข้อ้มูลท่ีอ่ิมตวั 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิยและความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

2.1 แบบสัมภาษณ์ 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเพื่อใช้ใน

การวิเคราะห์ความเป็นไปไดท้างดา้นเทคนิคและการบริหารจดัการ และความเป็นไปไดท้างการเงิน

ของการลงทุนธุรกิจร้านขายยาของผูป้ระกอบการไทยใน สปป.ลาว แบบสัมภาษณ์ท่ีใช้ในการวิจยั

คร้ังน้ีไดพ้ฒันามาจากแบบสัมภาษณ์ของงานวจิยัเร่ือง การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจ

โรงเรียนเอกชนในนครหลวงเวียงจนัทน์ ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (ปนดัดา 
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ล้ิมศาลา, 2559) และจากต ารา เอกสาร งานวิจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาศึกษา และ

สร้างเป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัความเป็นไปไดด้า้นต่างๆของโครงการ 

  แบบสัมภาษณ์ประกอบด้วย ประเด็นท่ีจะสัมภาษณ์ คือ ข้อมูลทั่วไปของผูใ้ห้

สัมภาษณ์ โอกาสและอุปสรรคในการประกอบธุรกิจร้านขายยาใน สปป.ลาว ของผูป้ระกอบการ

ไทย วา่ดว้ยเร่ืองทางเทคนิคและขอ้กฎหมาย ขอ้มูลการพิจารณาเลือกท าเลท่ีตั้ง และขนาดของธุรกิจ 

การจดัสรรพื้นท่ีภายในร้านขายยา การจดัหายาและเวชภณัฑ์ส าหรับจ าหน่ายภายในร้าน และการ

บริหารจดัการอ่ืนๆภายในร้าน และขอ้มูลเก่ียวกบัการลงทุนธุรกิจ รายรับรายจ่าย และผลตอบแทน

ของธุรกิจ เป็นตน้ 

 

 2.2 แบบสอบถาม 

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามซ่ึงผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเพื่อใชใ้น
การวิเคราะห์ความเป็นไปไดท้างดา้นการตลาด โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการ
วิจยัคร้ังน้ี คือแบบสอบถามซ่ึงแปลเป็นภาษาลาว แบบสอบถามจะประกอบดว้ยค าถามปิดแบบมี
ตวัเลือก และค าถามเปิด ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ส่วนใหญ่ๆ คือ 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการร้านขายยา 
  ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้
บริการร้านขายยา 
  มีลกัษณะเป็นแบบตวัเลือก และเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 5 ตวัเลือก ดว้ยวิธีการ
ของ Likert โดยในค าถามท่ีมีความหมายเป็นบวก จะมีค าตอบใหเ้ลือกดงัต่อไปน้ี  
  เห็นดว้ยอยา่งยิง่  = 5  
  เห็นดว้ย   = 4 
  เฉยๆ   = 3 
  ไม่เห็นดว้ย  = 2  
  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  = 1  
  ขอ้ค าถามท่ีมีลกัษณะในเชิงลบ จะมีเกณฑใ์นการก าหนดใหค้่าคะแนนในแต่ละขอ้
กลบักนัจากท่ีไดน้ าเสนอวธีิในขา้งตน้ โดยการแปลความหมายก าหนดไวด้งัน้ี 
  ส่วนการแปลความหมายนั้น  
  ระดบัคะแนน 1.00 – 1.80  แปลค่าวา่เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
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  ระดบัคะแนน 1.81 – 2.60  แปลค่าวา่เห็นดว้ยนอ้ย  
  ระดบัคะแนน 2.61 – 3.40  แปลค่าวา่เห็นดว้ยปานกลาง  
  ระดบัคะแนน 3.41 – 4.20  แปลค่าวา่เห็นดว้ยมาก  
  ระดบัคะแนน 4.21 – 5.00  แปลค่าวา่เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 
  ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ และการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

  1) ศึกษาวตัถุประสงคข์องการศึกษา และเอกสารผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็น 

แนวทางการก าหนดกรอบเน้ือหาของแบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม 

  2) จดัท าแบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถามเพื่อใหค้รอบคลุมเน้ือหา และตอบ

วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการไดข้อ้มูล 

  3) น าแบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถามปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ

ความตรงเชิงเน้ือหา  

  4) น าแบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถามท่ีร่างข้ึนน าเสนอผูเ้ช่ียวชาญพร้อมสรุปยอ่

ถึงตวัแปร และวตัถุประสงคข์องการศึกษาเพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญใชป้ระกอบการตรวจสอบประเมิน

ความครบถว้นถูกตอ้งของเน้ือหา และโครงสร้างของขอ้ค าถาม (Content Validity) โดยวธีิวเิคราะห์ 

ขอ้ค าถามและพิจารณาประเมินใหค้่าคะแนนเพื่อตรวจสอบดชันีความสอดคลอ้ง (Item Objective 

Congruence Index หรือ IOC) ของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา ผูเ้ช่ียวชาญท่ีจะท าการ

ประเมิน 3 คน 

  5) หลงัจากไดรั้บการประเมินแบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญ

แลว้ ผูว้จิยัน า ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญมาท าการปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถามตาม

ขอ้เสนอแนะท่ีมีของแต่ละคนจนครบถว้นทุกขอ้ค าถาม 

  6) น าขอ้มูลการประเมิน (ค่าคะแนนการประเมิน) มาค านวณหาค่าดชันีความ

สอดคลอ้งของขอ้ค าถาม (IOC) โดยท าตารางการค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง และพิจารณาเลือก

ขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ซ่ึงโดยทัว่ไปจะถือวา่ขอ้ค าถาม

นั้นมีความตรงตามเน้ือหา มีความเหมาะสมท่ีจะใชเ้ป็นตวัช้ีวดัของตวัแปร ไดผ้ลค่าดชันีความ

สอดคลอ้งของขอ้ค าถาม อยูใ่นช่วง 0.6 - 0.83 
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  7) น าเคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีเสร็จสมบูรณ์ มาตรวจสอบคุณภาพโดยน า

แบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดใน

งานวจิยั จ  านวน 30 คน แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 

(Coefficient Alpha) ของครอนบคั (Cronbach’s Coefficient Alpha) โดยในการศึกษาคร้ังน้ีไดค้่า

แอลฟ่า 0.801 ซ่ึงถือวา่มีความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได ้

  8) น าเคร่ืองมือท่ีเสร็จสมบูรณ์ ปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาก่อนอีกคร้ัง พร้อมน า

เคร่ืองมือไปท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูลในการวจัิย 

เก็บรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มเป้าหมายทั้ง 3 กลุ่ม โดยเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 "ความ

เป็นไปไดท้างดา้นเทคนิคและการบริหารจดัการ" และเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 "ความเป็นไป

ไดท้างการเงิน"  ใชว้ธีิการสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยละเอียด และเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 "ความ

เป็นไปไดท้างดา้นการตลาด" ใชว้ธีิแจกแบบสอบถามทางออนไลน์ โดยใชร้ะบบ Google Doc โดย

ด าเนินการตามประเด็นความเป็นไปไดข้องโครงการแต่ละดา้นต่อไปน้ี 

 1 เพือ่บรรลุวตัถุประสงค์ข้อที ่1 "ความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิคและการบริหารจัดการ" 

การรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย 

  1.) การส ารวจพื้นท่ีท่ีตั้งของโครงการเพื่อเก็บขอ้มูล เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์อุปสงค์

ของผูบ้ริโภคจากตวัแปรดา้นภูมิศาสตร์ และดา้นประชากรศาสตร์ 

  2.) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนจากสภา

เภสัชกรรม ซ่ึงเป็นการสนทนาประเด็นเฉพาะระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งกบัผูว้จิยั เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล

เก่ียวกบัโอกาสและอุปสรรคดา้นกฎหมายในการประกอบธุรกิจร้านขายยาของผูป้ระกอบการไทย

ใน สปป.ลาว  

  3.) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนจากกรม

อาหารและยา สปป.ลาว ซ่ึงเป็นการสนทนาประเด็นเฉพาะระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งกบัผูว้ิจยั เพื่อเก็บ
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รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัโอกาสและอุปสรรคดา้นกฎหมายในการประกอบธุรกิจร้านขายยาของ

ผูป้ระกอบการไทยใน สปป.ลาว 

4.) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนจาก 

ผูป้ระกอบการร้านขายยาในประเทศไทย ซ่ึงเป็นการสนทนาประเด็นเฉพาะระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งกบั

ผูว้จิยั เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั การเลือกท าเลท่ีตั้งของร้านขายยา, การจดัหายาและเวชภณัฑ์

เขา้มาจ าหน่ายภายในร้าน, การจดัหาเภสัชกรประจ าร้าน และการบริหารจดัการภายในร้าน เป็นตน้ 

 2 เพือ่บรรลุวตัถุประสงค์ข้อที ่2 "ความเป็นไปได้ทางด้านการตลาด" การรวบรวมข้อมูล

ประกอบด้วย 

  1.) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริโภคชาวลาว ซ่ึง 

เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั อุปสงคก์ารบริโภคจากตวัแปรดา้นภูมิศาสตร์ ดา้นประชากรศาสตร์ 

และดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละดา้นท่ีสามารถส่งผลต่อ

การตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านขายยา เป็นตน้ 

 3 เพือ่บรรลุวตัถุประสงค์ข้อที ่3 "ความเป็นไปได้ทางการเงิน" การรวบรวมข้อมูล

ประกอบด้วย 

  1.) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนจาก

ผูป้ระกอบการร้านขายยาในประเทศไทย ซ่ึงเป็นการสนทนาประเด็นเฉพาะระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งกบั

ผูว้จิยั เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั ตน้ทุนทางการเงินของโครงการ และความเป็นไปไดท้าง

การเงินของโครงการ เป็นตน้ 

  2.) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนจาก

ผูป้ระกอบการร้านขายยาใน สปป.ลาว ซ่ึงเป็นการสนทนาประเด็นเฉพาะระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งกบั

ผูว้จิยั เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั ตน้ทุนทางการเงินของโครงการ และความเป็นไปไดท้าง

การเงินของโครงการ เป็นตน้ 

  3.) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนบริษทัท่ี

ปรึกษาทางการเงินระหวา่งประเทศ ซ่ึงเป็นการสนทนาประเด็นเฉพาะระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งกบัผูว้จิยั 

เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั การลงทุนในโครงการธุรกิจร้านขายยาในสปป.ลาว ตน้ทุนทาง

การเงินของโครงการอ่ืน และความเป็นไปไดท้างการเงินของโครงการ เป็นตน้ 
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วธีิการวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 

 การวจิยัน้ีหลงัจากผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งเอกสารและภาคสนามตามวตัถุประสงคแ์ลว้ 

ผูว้ิจยัได้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าจดัหมวดหมู่ให้เป็นระเบียบ ตามเคา้โครงเร่ือง

แลว้สรุปออกมา เพื่อเป็นแนวทางในการวิเคราะห์และหาขอ้มูลเพิ่มเติมต่อไป หลงัจากนั้นมีการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติมในส่วนท่ียงัไม่สมบูรณ์โดยการสัมภาษณ์ซ ้ าในบางประเด็นท่ีเป็นประโยชน์

ต่อการวิเคราะห์ขอ้มูลมากข้ึน และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลอีกคร้ังหน่ึง ซ่ึงให้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งมาก

ท่ีสุด  

 การวิ เคราะห์ข้อมูลการศึกษาความเป็นไปได้ในการล งทุนธุรกิจร้านขายยา ของ

ผูป้ระกอบการไทยใน สปป.ลาว ใชก้ารวเิคราะห์ทั้งเชิงคุณภาพและการวิเคราะห์เชิงปริมาณ โดยมี

การวิเคราะห์เชิงพรรณนาและการวิเคราะห์เชิงอนุมาน ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ

กลุ่มเป้าหมายใช้การวิเคราะห์ความถ่ีและร้อยละ ส าหรับการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้าน

เทคนิคและการบริหารจดัการ และความเป็นไปได้ทางด้านการตลาด ใช้การวิเคราะห์และการ

จ าแนกขอ้มูล การเปรียบเทียบขอ้มูล การเช่ือมโยงแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั และการสรุปตีความด้วย

การบรรยายผล และน าเสนอผลการวิจยัเพื่อยืนยนัขอ้มูลท่ีไดม้า ส าหรับการวิเคราะห์ความเป็นไป

ได้ทางดา้นการเงินใช้เคร่ืองมือในการตดัสินใจทางด้านการเงิน ไดแ้ก่ เงินทุนและตน้ทุนของเงิน

ลงทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกั ระยะเวลาคืนทุน มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ และอตัราผลตอบแทนภายในของ

โครงการ ดว้ยโปรแกรม Microsoft Excel และการค านวณ 

 ค าถามท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม ก าหนดข้ึนโดย

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยั ทั้ง 3 ประเด็น ดงัน้ี 

 1. ความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิคและการบริหารจัดการ 

  1.1 วเิคราะห์โอกาสและอุปสรรคดา้นกฎหมายในการประกอบธุรกิจร้านขายยาใน 

สปป. ลาว ของผูป้ระกอบการไทย หากไม่ขดัต่อขอ้กฎหมาย ถือว่ามีความเป็นไปไดใ้นการลงทุน

ธุรกิจ แลว้น าเสนอในรูปความเรียง 

  1.2 วิเคราะห์ถึงความเหมาะสมในการเลือกท าเลท่ีตั้งของร้านขายยา โดยพิจารณา

จากปัจจยัต่างๆท่ีเอ้ือผลต่อการด าเนินธุรกิจหรือไม่ เช่น การเป็นแหล่งชุมชนท่ีผูบ้ริโภคมีก าลงัซ้ือ
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มากพอ, เป็นท าเลท่ีผูบ้ริโภคเขา้ถึงไดง่้าย เป็นตน้ หากร้านขายยาตั้งอยูใ่นพื้นท่ีท่ีเอ้ือต่อการคา้ ถือวา่

มีความเหมาะสมในการเลือกท าเลท่ีตั้ง แลว้น าเสนอในรูปความเรียง 

  1.3 วิเคราะห์ความเหมาะสมในการจดัหายาและเวชภณัฑ์เขา้มาจ าหน่ายภายใน

ร้าน โดยพิจารณาว่ามีความเหมาะสมต่อรูปแบบในการด าเนินธุรกิจหรือไม่ แล้วน าเสนอในรูป

ความเรียง 

  1.4 วิเคราะห์ถึงความเหมาะสมในการจดัหาเภสัชกรประจ าร้าน และการบริหาร

จดัการภายในร้านของเภสัชกร โดยพิจารณาว่ามีความเหมาะสมต่อรูปแบบในการด าเนินธุรกิจ

หรือไม่ และการลงทุนดังกล่าวมีผลกระทบต่อด้านการเงินชองการด าเนินธุรกิจหรือไม่ แล้ว

น าเสนอในรูปความเรียง 

  1.5 วเิคราะห์สมรรถนะขององคก์ร การวางแผนจดัการขององคก์ร และการบริหาร

ดา้นบุคคลากรขององค์กร โดยพิจารณาวา่มีความเหมาะสมต่อรูปแบบในการด าเนินธุรกิจหรือไม่ 

แลว้น าเสนอในรูปความเรียง 

 2. ความเป็นไปได้ทางด้านการตลาด 

  2.1 วิเคราะห์อุปสงค์การบริโภคจากตวัแปรดา้นภูมิศาสตร์ ดา้นประชากรศาสตร์ 

และดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ในการอธิบายขอ้มูล

แลว้น าเสนอในรูปความเรียง และตารางประกอบการบรรยาย 

  2.2 วิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละดา้นท่ีสามารถส่งผลต่อการ

ตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใช้บริการร้านขายยา โดยหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดับ

ความส าคญั แลว้น าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

  2.3 การวิเคราะห์การจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน

แต่ละดา้นท่ีสามารถส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใช้บริการร้านขายยา โดยเรียงล าดบั

คะแนนเฉล่ียของปัจจยัแต่ละดา้นจากมากไปหานอ้ย แลว้น าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

  2.4 น าผลจากการวิเคราะห์ขา้งตน้มาใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์การตลาดของการ

ท าธุรกิจร้านขายยา แลว้น าเสนอในรูปความเรียง 
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 3. ความเป็นไปได้ทางการเงิน 

  3.1 ประเมินตน้ทุนทางการเงินของโครงการ และก าหนดท่ีมาของแหล่งเงินทุนท่ี

จะน ามาใชใ้นการลงทุน แลว้น าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

  3.2 ประเมินความเป็นไปไดท้างการเงินของโครงการ โดยอาศยัเคร่ืองมือท่ีใชช้ี้วดั

ต่างๆ แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ซ่ึงรายละเอียดและเกณฑ์การตดัสินของ

ตวัช้ีวดัทางการเงิน เป็นดงัน้ี 

   1) เงินทุนและต้นทุนของเงินลงทุนถัวเฉล่ียถ่วงน ้ าหนัก (Weighted 

Average Cost of Capitals: WACC) การประเมินโครงการโดยการวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน

ต่างๆ เพื่อประกอบการตดัสินใจในการลงทุนได้จากการค านวณตน้ทุนทางการเงินถวัเฉล่ียถ่วง

น ้าหนกั (WACC) การค านวณตน้ทุนของเงินลงทุนน้ี อาจค านวณจากผลตอบแทนท่ีไม่มีความเส่ียง 

เช่น จากอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาล รวมกบัค่าชดเชยความเส่ียงท่ีผูล้งทุนต้องการ และ

ดอกเบ้ียเงินกูย้มืธนาคาร โดยมีสูตร ดงัน้ี 

 

WACC = WdKd (1-Tax) + WeKe 

 

  โดย  ผลตอบแทน > WACC = "คุม้ค่า" 

   ผลตอบแทน < WACC = "ไม่คุม้ค่า" 

   2) ระยะเวลาการคืนทุน (Payback Period) หมายถึง ระยะเวลานับตั้งแต่

เร่ิมโครงการจนถึงขณะท่ีโครงการสามารถสร้างผลตอบแทนให้โดยรวมกนัแลว้เท่ากบัเงินลงทุน

เร่ิมตน้พอดี โดยเกณฑ์ในการตดัสินใจโดยการพิจารณาลงทุนในโครงการท่ีได้ผลตอบแทนคืน

ภายในระยะเวลาอนัสั้น มีสูตรในการค านวณ ดงัน้ี 

 

ระยะเวลาคืนทุน = จ านวนปีก่อนคืนทุน + 
กระแสเงินสดส่วนท่ีเหลือ

 กระแสเงินสดทั้งปี
 

 

   3) มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value: NPV) คือ ผลรวมของรายรับ

สุทธิท่ีเกิดข้ึนในแต่ละงวดเวลาตลอดอายุของโครงการ หกัลบดว้ยตน้ทุนค่าเสียโอกาสของเงินทุนท่ี
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ใชใ้นโครงการตามระยะเวลาท่ีเกิดรายรับสุทธินั้นๆ เพื่อประเมินความสามารถในการสร้างรายได้

ของโครงการลงทุนตลอดระยะเวลาของโครงการ โดยมีการค านึงถึงค่าของเงินกบัเวลาดว้ย มีสูตร

ในการค านวณ ดงัน้ี 

 
  โดย NPV < 0 ไม่ควรลงทุน 

   NPV = 0 ไม่มีความแตกต่างระหวา่งลงทุนและไม่ลงทุน 

   NPV > 0 ควรลงทุน 
   4) อตัราผลตอบแทนภายในของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) 

คือ อตัราส่วนลดท่ีท าใหมู้ลค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการเท่ากบัศูนย ์เพื่อพิจารณาอตัราผลตอบแทน

เฉล่ียท่ีโครงการลงทุนสามารถสร้างใหไ้ดต้ลอดระยะเวลาของโครงการ มีสูตรในการค านวณ ดงัน้ี 

 
  IRR คือ อตัราผลตอบแทนภายในของโครงการ ในท่ีน้ีแทนดว้ย r  

  โดย r < k ไม่ควรลงทุน  

   r = k ไม่มีความแตกต่างระหวา่งลงทุนและไม่ลงทุน  

   r > k ควรลงทุน 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 

 

 การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจร้านขายยาของผูป้ระกอบการไทยใน  

สปป.ลาวคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความเป็นไปไดท้างดา้นเทคนิคและการบริหารจดัการ ดา้น

การตลาด และดา้นการเงินในการลงทุนธุรกิจร้านขายยาของผูป้ระกอบการไทยใน สปป.ลาว โดยมี

รายละเอียดหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1. ผลการศึกษาความเป็นไปไดท้างดา้นเทคนิคและการบริหารจดัการ 

2. ผลการศึกษาความเป็นไปไดท้างดา้นการตลาด 

3. ผลการศึกษาความเป็นไปไดท้างการเงิน 

ผลการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิคและการบริหารจัดการ 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

 การศึกษาความเป็นไปไดท้างดา้นเทคนิคและการบริหารจดัการในการลงทุนธุรกิจร้านขาย

ยาของผูป้ระกอบการไทยใน สปป.ลาว ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) สรุป

ประเด็นท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 20 คน 

ประกอบดว้ย คณะกรรมการสภาเภสัชกรรม ประเทศไทย วาระท่ี 9 (พ.ศ. 2562 - พ.ศ. 2564) 

จ านวน 5 คน คณะท างานกรมอาหารและยา สปป.ลาว (วาระปัจจุบนั) จ านวน 5 คน ผูป้ระกอบการ

ธุรกิจร้านขายยาประเภท ข.ย.1 ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัหนองคาย จ านวน 5 คน และผูป้ระกอบการธุรกิจ

ร้านขายยาประเภท ขั้นท่ี 1 ในเขตพื้นท่ีนครหลวงเวยีงจนัทร์ จ านวน 5 คน  รวม 20 คน โดยมีขอ้มูล

ทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลดงัน้ี 
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ตารางท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
 

ล าดับที ่ เพศ อายุ ประสบการท างานด้านยา/
ธุรกจิร้านขายยา 

ขนาดคูหา
ร้านขายยาที่
แนะน า/ทีเ่ปิด
อยู่ในปัจจุบัน 

1 หญิง 42 20 1 
2 ชาย 45 23 1 
3 ชาย 39 17 1 
4 ชาย 40 18 1 
5 หญิง 48 26 2 
6 หญิง 34 12 1 
7 ชาย 33 11 1 
8 ชาย 40 18 1 
9 ชาย 43 21 2 
10 ชาย 45 23 2 
11 ชาย 36 10 1 
12 ชาย 34 7 1 
13 หญิง 34 8 1 
14 หญิง 39 10 2 
15 หญิง 45 20 2 
16 ชาย 36 12 3 
17 ชาย 34 6 2 
18 หญิง 30 6 1 
19 หญิง 39 10 2 
20 หญิง 45 25 3 
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จากตาราง 1 สรุปไดว้า่ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ส่วน

ใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 11 คน เพศหญิง จ านวน 9 คน มีอายอุยูใ่นช่วง 30-48 มีประสบการท างาน

ดา้นยา/ธุรกิจร้านขายยาอยูใ่นช่วง 6-26 ปี และส่วนใหญ่ด าเนินธุรกิจร้านขายยา/แนะน าใหร้้านขาย

ยามีขนาด 1 คูหา 

ความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิคและการบริหารจัดการ 

ตารางท่ี 2 สรุปผลการวเิคราะห์ประเด็นพิจารณาความเป็นไดท้างดา้นเทคนิคและการบริหารจดัการ
ในการลงทุนธุรกิจร้านขายยาของผูป้ระกอบการไทยใน สปป.ลาว 
 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

ประเดน็พจิารณาความเป็นได้ 
ทางด้านเทคนิคและการบริหารจดัการ 

กฏ
หม

าย
ใน
กา
รป

ระ
กอ

บธุ
รก
จิ

ร้า
นข

าย
ยา
ใน
สป

ป.
ลา
ว 

กา
รเล

อืก
ท า
เลท

ีต่ั้ง
ขอ

งร้
าน
ขา
ยย
า 

กา
รจ
ดัห

าย
าแ
ละ
เวช

ภณั
ฑ์ 

กา
รจ
ดัห

าเภ
สัช

กร
ปร

ะจ
 าร้
าน

 

สม
รร
ถน

ะข
อง
อง
ค์ก

ร 
คนท่ี 1      
คนท่ี 2      
คนท่ี 3      
คนท่ี 4      
คนท่ี 5      
คนท่ี 6      
คนท่ี 7      
คนท่ี 8      
คนท่ี 9      
คนท่ี 10      
คนท่ี 11      
คนท่ี 12      
คนท่ี 13      
คนท่ี 14      



 50 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

ประเดน็พจิารณาความเป็นได้ 
ทางด้านเทคนิคและการบริหารจดัการ 

กฏ
หม

าย
ใน
กา
รป

ระ
กอ
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จิ

ร้า
นข

าย
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ใน
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ลา
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อืก
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ยย
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กา
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าย
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าเภ
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สม
รร
ถน

ะข
อง
อง
ค์ก

ร 

คนท่ี 15      
คนท่ี 16      
คนท่ี 17      
คนท่ี 18      
คนท่ี 19      
คนท่ี 20      
รวมทั้งส้ิน 20 13 7 5 4 

 

 จากตารางท่ี 2 สรุปไดว้า่ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัส่วนใหญ่มีความคิดเห็นประเด็นพิจารณาความ
เป็นไดท้างดา้นเทคนิคและการบริหารจดัการในการลงทุนธุรกิจร้านขายยาของผูป้ระกอบการไทย
ใน สปป.ลาว โดยใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือประเด็นเร่ืองกฏหมายในการประกอบธุรกิจร้านขายยา
ในสปป.ลาว จ านวน 20 คน รองลงมาเป็นประเด็นเร่ืองการเลือกท าเลท่ีตั้งของร้านขายยา จ านวน 13 
คน และประเด็นเร่ืองการจดัหายาและเวชภณัฑ ์การจดัหาเภสัชกรประจ าร้าน และสมรรถนะของ
องคก์ร ตามล าดบั 
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กฎหมายในการประกอบธุรกิจร้านขายยาใน สปป.ลาว 

ตารางท่ี 3 สรุปผลการวเิคราะห์ประเด็นพิจารณาดา้นกฏหมายในการประกอบธุรกิจร้านขายยาใน 
สปป.ลาว 
 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

ประเดน็พจิารณาด้านกฏหมาย 
ในการประกอบธุรกจิร้านขายยาในสปป. ลาว 
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คนท่ี 1      
คนท่ี 2      
คนท่ี 3      
คนท่ี 4      
คนท่ี 5      
คนท่ี 6      
คนท่ี 7      
คนท่ี 8      
คนท่ี 9      
คนท่ี 10      
คนท่ี 11      
คนท่ี 12      
คนท่ี 13      
คนท่ี 14      
คนท่ี 15      
คนท่ี 16      
คนท่ี 17      
คนท่ี 18      
คนท่ี 19      
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ผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

ประเดน็พจิารณาด้านกฏหมาย 
ในการประกอบธุรกจิร้านขายยาในสปป. ลาว 
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คนท่ี 20      
รวมทั้งส้ิน 17 15 11 11 6 

      
      

 จากตารางท่ี 3 ผูว้จิยัสามารถสรุปประเด็นพจิารณาด้านกฎหมายในการประกอบธุรกจิร้าน

ขายยาใน สปป.ลาว ไดด้งัน้ีคือ ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบักฎหมายวสิาหกิจมากท่ีสุด 

จ านวน 17 คน รองลงมาคือกฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมการลงทุน จ านวน 15 คน และประกาศ

กระทรวงอุตสาหกรรม และการคา้แห่ง สปป.ลาว วา่ดว้ยอาชีพสงวนส าหรับชาวลาว กฎหมายวา่

ดว้ยยาและผลิตภณัฑก์ารแพทย ์กฏหมายอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง ตามล าดบั โดยมีรายละเอียดของผูใ้ห้

ขอ้มูลส าคญัดงัน้ี 

“ควรศึกษาขอ้มูลในการขออนุญาตเปิดร้านขายยา ใหร้อบคอบและครบถว้นเพื่อไม่ใหเ้กิด

ปัญหาต่างๆ เพราะจะท าใหเ้สียเวลามาก โดยกฎหมายท่ีส าคญัท่ีตอ้งศึกษาล าดบัแรกเลยคือ 

กฎหมายวสิาหกิจ เขาจะบอกถึงการข้ึนทะเบียนการท าธุรกิจกิจในสปป.ลาว หรือถา้กลวัไม่เขา้ใจให้

หาท่ีปรึกษาดา้นกฏหมายมาช่วยด าเนินการจะท าใหง่้ายมากข้ึน” (ผูใ้หข้อ้มูล 1)  

 “ผูป้ระกอบการตอ้งศึกษาขอ้มูลการขออนุญาตลงทุนใหร้อบดา้น ตามขอ้กฏหมาย

วสิาหกิจ กฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมการลงทุน และกฏหมายอาชีพสงวนส าหรับชาวลาว 

เน่ืองจากมีรายละเอียดเอกสารส าคญัหลายฉบบัท่ีตอ้งยืน่ขอจากหน่วยงานต่างๆ ตอ้งเตรียมตวัให้

พร้อมตรวจสอบขอ้มูลวา่การขอด าเนินธุรกิจจะไปติดขดัปัญหา” (ผูใ้ห้ขอ้มูล 4) 

 “นกัลงทุนชาวต่างชาติ (รวมถึงชาวไทย) สามารถร่วมประกอบธุรกิจในสปป. ลาวได ้3 

รูปแบบ คือ (1) การร่วมมือทางธุรกิจ (2) การร่วมคา้ และ (3) การท าธุรกิจท่ีชาวต่างชาติเป็นเจา้ของ
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ทั้งหมด ตามกฏหมายวสิาหกิจ แต่หากประกอบธุรกิจทางดา้นสาธารณสุขไม่สามารถยืน่จดทะเบียน

วสิาหกิจได ้เน่ืองจากเป็นกลุ่มอาชีพสงวนส าหรับชาวลาวเท่านั้น แต่สามารถร่วมลงทุนไดใ้น

ลกัษณะเป็นกรรมการร่วม อยา่ลืมศึกษากฎหมายวา่ดว้ยยาและผลิตภณัฑก์ารแพทย ์เพราะเราจะท า

ธุรกิจเก่ียวกบัยา” (ผูใ้หข้อ้มูล 10) 

กฎหมาย ผูป้ระกอบการไทยสามารถด าเนินธุรกิจร้านขายยาในสปป.ลาวได ้โดยจะตอ้ง

ปฏิบติัตามขั้นตอนท่ีกฎหมายก าหนด โดยกฏหมายท่ีส าคญั 2 ฉบบั ไดแ้ก่ กฎหมายวสิาหกิจ (The 

Enterprise Law) และกฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมการลงทุน (The Investment Promotion Law) เป็น

กฎหมายท่ีก าหนดหลกัการ ระเบียบการ และมาตรการเก่ียวกบัการส่งเสริมการประกอบธุรกิจและ

การบริหารจดัการวสิาหกิจในสปป.ลาว โดยตามกฏหมายดา้นการลงทุนของสปป.ลาว ชาวต่างชาติ 

(รวมถึงชาวไทย) รูปแบบการประกอบธุรกิจท่ีเป็นไปไดมี้ 3 รูปแบบ คือ (1) การร่วมมือทางธุรกิจ 

(2) การร่วมคา้ และ (3) การท าธุรกิจท่ีชาวต่างชาติเป็นเจา้ของทั้งหมด แต่ประเภทธุรกิจทางดา้น

สาธารณสุข รวมถึงธุรกิจร้านขายยาเป็นอาชีพสงวนส าหรับชาวลาวเท่านั้น ดงันั้นหา้มมิใหข้ึ้น

ทะเบียนวสิาหกิจใหผู้ล้งทุนต่างชาติ แต่กฏหมายมิไดห้า้มต่างชาติเป็นกรรมการผูจ้ดัการท่ีมีอ านาจ

ผกูพนับริษทั กล่าวคือชาวต่างชาติสามารถร่วมลงทุนในธุรกิจร้านขายยาในฐานะนกัลงทุนได ้โดย

ธุรกิจร้านขายยาตอ้งไดรั้บอนุญาตจากกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่ายตอ้งมีคุณภาพ 

ไดรั้บการผลิตท่ีมีมาตรฐานปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค และตอ้งมีเภสัชกรท่ีมีประสบการณ์อยา่งนอ้ยหา้ปี

ข้ึนไปอยูป่ระจ า ไม่เคยตอ้งโทษเก่ียวกบัยา หรือยาเสพติด หรือผลิตภณัฑก์ารแพทย ์มีจรรยาบรรณ

ดา้นยาและธุรกิจ มีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ เก็บใบสั่งยาและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งไวเ้ป็น

หลกัฐานอยา่งนอ้ย 1 ปี มีมาตรการรักษาความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม มีสถานท่ีเหมาะสมและมี

ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็น มีสถานท่ีจดัเก็บท่ีไดม้าตรฐาน การตั้งราคายาและผลิตภณัฑ์

การแพทยต์อ้งใหส้มเหตุผลตามกลไกตลาด โดยมีการควบคุมของแขนงการสาธารณสุขและ

องคก์ารของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ภายใตก้ฎหมายวา่ดว้ยยาและผลิตภณัฑก์ารแพทย ์ฉบบัเลขท่ี 01/สพช ลง

วนัท่ี 8 เมษายน ค.ศ.2000  
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การเลือกท าเลทีต้ั่งของร้านขายยา 

ตารางท่ี 4 สรุปผลการวเิคราะห์ประเด็นพิจารณาดา้นการเลือกท าเลท่ีตั้งในการประกอบธุรกิจร้าน
ขายยาใน สปป.ลาว 

 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

ประเดน็พจิารณาด้านการเลอืกท าเลทีต่ั้ง 
ในการประกอบธุรกจิร้านขายยาในสปป. ลาว 
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คนท่ี 1      
คนท่ี 2      
คนท่ี 3      
คนท่ี 4      
คนท่ี 5      
คนท่ี 6      
คนท่ี 7      
คนท่ี 8      
คนท่ี 9      
คนท่ี 10      
คนท่ี 11      
คนท่ี 12      
คนท่ี 13      
คนท่ี 14      
คนท่ี 15      
คนท่ี 16      
คนท่ี 17      
คนท่ี 18      
คนท่ี 19      
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ผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

ประเดน็พจิารณาด้านการเลอืกท าเลทีต่ั้ง 
ในการประกอบธุรกจิร้านขายยาในสปป. ลาว 
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คนท่ี 20      
รวมทั้งส้ิน 17 15 14 14 8 

      
      

จากตารางท่ี 4 ผูว้จิยัสามารถสรุปประเด็นพจิารณาด้านการเลอืกท าเลทีต่ั้งในการประกอบ

ธุรกจิร้านขายยาใน สปป.ลาว ไดด้งัน้ีคือ ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัดา้นสถานท่ีตั้งและ

สภาพแวดลอ้มมากท่ีสุด จ านวน 17 คน รองลงมาคือ ดา้นเศรษฐกิจ จ านวน 15 คน และดา้น

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ดา้นคู่แข่ง ดา้นสาธารณูปโภค ตามล าดบั โดยมีรายละเอียดของผูใ้หข้อ้มูล

ส าคญัดงัน้ี 

“การหาท่ีตั้งเปิดร้านขายยาในประเทศลาว ก็เหมือนประเทศไทย ตอ้งใกลต้ลาด ใกลต้วั

เมืองท่ีมีความเจริญ มีน ้า มีไฟฟ้า เดินทางสะดวก ถา้ท าเลดีหน่อยค่าเช่าร้านก็ราคาแพงคู่แข่งก็เยอะ 

แต่ใช่วา่จะอยูใ่นท าเลดีแลว้ธุรกิจจะดี ตอ้งอาศยัปัจจยัอ่ืนเพิ่มดว้ยถึงจะดี” (ผูใ้หข้อ้มูล 2) 

 “ควรน าขอ้มูลร้านคา้ในพื้นท่ีสนใจ มาเปรียบเทียบขอ้ดี ขอ้เสีย ใหม้ากท่ีสุด พิจารณา

จ านวนประชากรในพื้นท่ีและบริเวณใกลเ้คียง จ านวนร้านขายยาในพื้นท่ี และปัจจยัอ่ืนๆ มาช่วย

สนบัสนุนพิจารณาตดัสินใจ” (ผูใ้หข้อ้มูล 3) 

 “การเลือกท าเลใจกลางความเจริญเป็นเร่ืองส าคญัสุด แต่อยา่ลืมพิจารณาปัจจยัดา้น

สาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า น ้ าประปา การขนส่งสาธารณะ โดยปัจจยัเหล่าน้ีจะส่งผลเชิงบวกให้

ธุรกิจด าเนินไปไดอ้ยา่งไม่สะดุด ลดอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนได”้ (ผูใ้หข้อ้มูล 8) 
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 การเลอืกท าเลพืน้ทีต่ั้งของร้านขายยา เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดเพราะอาจส่งผลต่อ

ปริมาณลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการหรือซ้ือสินคา้โดยตรง อีกทั้งยงัส่งผลกระทบต่อรายไดแ้ละผล

ประกอบการ ดงันั้นเพื่อใหไ้ดท้  าเลท่ีตั้งของร้านขายยาท่ีดีและเหมาะสมมากท่ีสุด โดยผูว้จิยัพิจารณา

จากปัจจยัส าคญัดงัต่อไปน้ี 

  4.1.2.1 ดา้นสถานท่ีตั้งและสภาพแวดลอ้ม โดยพิจารณาจากปัจจยัส าคญัคือ (ท่ีตั้ง

ของบา้น) และ (ท่ีตั้งท่ีท างาน) ของเมืองในจงัหวดัเวยีงจนัทร์ ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อจ านวน

ลูกคา้ท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้และบริการร้านขายยา ใกลแ้หล่งชุมชน มีเส้นทางสัญจรเดินทางไดส้ะดวก 

เขา้ออกง่ายเส้นทางไม่ซบัซอ้น มีประชากรพกัอาศยัและบา้นเรือนอยูเ่ป็นจ านวนมาก หรือตลาดยา่น

การคา้ท่ีมีผูป้ระกอบการธุรกิจร้านคา้ท่ีหลากหลาย ประชาชนในพื้นท่ีตอ้งเขา้มาซ้ือสินคา้ไปบริโภค

เป็นประจ า เช่น ร้านคา้ปลีกคา้ส่งสินคา้ประเภทต่าง ๆ ร้านสินคา้เบด็เตล็ด สินคา้ทางการเกษตร ติด

ถนนสายหลกั มีท่ีจอดรถเพื่ออ านวยความสะดวกและความปลอดภยัอยา่งเหมาะสมเพียงพอ 

  4.1.2.2 ดา้นเศรษฐกิจ โดยพิจารณาจากปัจจยัส าคญัคือ (รายได)้ และ (พฤติกรรม

การบริโภค) ของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นอยา่งไร เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจหรือไม่ท าใหท้ราบ

แนวโนม้และพิจารณาจากสถานภาพท่ีบ่งบอกถึงภาระค่าใชจ่้ายทางครอบครัวของผูบ้ริโภค ตั้งอยู่

ในบริเวณศูนยก์ลางการคา้ขายทางเศรษฐกิจในตวัเมือง หรือตวัจงัหวดั ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงได้

ง่ายสะดวกรวดเร็วและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดดี้ 

  4.1.2.3 ดา้นประชากรกลุ่มเป้าหมาย โดยพิจารณาจากปัจจยัส าคญัคือ (เพศ, อาย,ุ 

การศึกษา และอาชีพ) และ (เมืองท่ีตั้งท่ีท างาน) ในจงัหวดัเวยีงจนัทน์ สามารถบ่งบอกถึงแนวโนม้

และความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ซ่ึงในปัจจุบนัประชากรมีวถีิชีวติความเป็นอยูแ่บบสังคมเมือง

มากข้ึน เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงพฒันาเทคโนโลย ีทางดา้นการศึกษาแหล่งขอ้มูลความรู้ไดง่้าย

และรวดเร็วมากข้ึน มีการส่ือสารแลกเปล่ียนความรู้ประสบการณ์ในเร่ืองต่าง ๆ ท าใหป้ระชากรมี

ความรู้มากข้ึนการเลือกบริโภคส่ิงต่าง ๆ รู้จกัเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีสร้างความคุม้ค่าใหไ้ดม้ากท่ีสุด  

  4.1.2.4 ดา้นคู่แข่ง โดยพิจารณาจากปัจจยัส าคญัคือ (ระยะทางระหวา่งบา้นกบัร้าน

ขายยา) (ระยะทางระหวา่งท่ีท างานกบัร้านขายยา) และ (พฤติกรรมตอ้งการซ้ือยา) โดยศึกษาปริมาณ

คู่แข่งในรัศมีพื้นท่ีและสัดส่วนร้านต่อพื้นท่ีเป้าหมายวา่มีความเหมาะสม หรือท าใหผู้บ้ริโภคเกิด

ความสะดวกรวดเร็วมากนอ้ยเพียงใด และสามารถบ่งบอกถึงแนวโนม้ของส่วนแบ่งตลาดในพื้นท่ี

ได ้ซ่ึงร้านขายยาในพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นร้านขายยาแบบดั้งเดิมมีลกัษณะแบบซ้ือมาขายไป มีขนาด
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เล็ก ขาดเภสัชกรผูมี้ความรู้ความกา้วหนา้ทางเภสัชกรรม ไม่มีเภสัชกรประจ าร้านตลอดเวลาท่ีเปิด

ท าการ ไม่มีบริการทางเภสัชกรรมอยา่งเตม็รูปแบบ ผลิตภณัฑย์าไม่หลากหลายหรือมีผลิตภณัฑ์

อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ และผลิตภณัฑท์างการแพทยน์อ้ย ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคไดใ้นทนัที  

  4.1.2.5 ดา้นสาธารณูปโภค ไดแ้ก่ ไฟฟ้า ประปา ขนส่งสาธารณะ ธนาคาร ตลาด 

ร้านอาหาร อินเตอร์เน็ต เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ลว้นเป็นปัจจยัส าคญัดงักล่าวส่งผลกระทบเชิง

บวกใหร้้านขายยาสะดวกสบาย ธุรกิจด าเนินไดต่้อเน่ืองไม่สะดุด แต่หากเป็นผลเชิงลบก็จะ

กลายเป็นอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจได ้เช่น ไฟฟ้าดบับ่อย น ้าประปาไม่ไหล สัญญาณโทรศพัท์

และอินเตอร์เน็ตล่ม เป็นตน้ 

 การเปิดใหบ้ริการร้านขายยาในพื้นท่ีกรณีศึกษา ผูว้จิยัไม่ไดมุ้่งหวงัเพียงแต่ผลทางธุรกิจ 

เท่านั้น แต่มีความตอ้งการให้ผูบ้ริโภคท่ีมีความจ าเป็นตอ้งใชย้าและเวชภณัฑบ์รรเทาอาการเจบ็ป่วย

ท่ีเกิดข้ึน แต่มีขอ้จ ากดัทางการเงินไม่สามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑย์าท่ีมีคุณภาพสูงได ้หรือขาดความรู้

ทางเภสัชกรรม และช่วยลดปัญหายาชายแดน ท่ีก าลงัเป็นประเด็นส าคญัสร้างปัญหาในพื้นท่ี

กรณีศึกษาอยูใ่นปัจจุบนั ให้ผูบ้ริโภคเหล่านั้นสามารถเขา้ถึงยาท่ีมีคุณภาพ และกลบัมามีสุขภาพเป็น

ปกติทั้งทางร่างกายและจิตใจได ้

การจัดหายาและเวชภัณฑ์ 

ตารางท่ี 5 สรุปผลการวเิคราะห์ประเด็นพิจารณาดา้นการจดัหายาและเวชภณัฑใ์นการประกอบ
ธุรกิจร้านขายยาใน สปป.ลาว 

 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

ประเดน็พจิารณาด้านการจดัหายาและเวชภณัฑ์ 
ในการประกอบธุรกจิร้านขายยาในสปป. ลาว 
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ผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

ประเดน็พจิารณาด้านการจดัหายาและเวชภณัฑ์ 
ในการประกอบธุรกจิร้านขายยาในสปป. ลาว 
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คนท่ี 1      
คนท่ี 2      
คนท่ี 3      
คนท่ี 4      
คนท่ี 5      
คนท่ี 6      
คนท่ี 7      
คนท่ี 8      
คนท่ี 9      
คนท่ี 10      
คนท่ี 11      
คนท่ี 12      
คนท่ี 13      
คนท่ี 14      
คนท่ี 15      
คนท่ี 16      
คนท่ี 17      
คนท่ี 18      
คนท่ี 19      
คนท่ี 20      
รวมทั้งส้ิน 13 19 16 18 10 
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จากตารางท่ี 5 ผูว้จิยัสามารถสรุปประเด็นพจิารณาด้านการจัดหายาและเวชภัณฑ์ในการ

ประกอบธุรกจิร้านขายยาใน สปป.ลาว ไดด้งัน้ีคือ ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบั การเลือก

บริษทัผูผ้ลิตท่ีมีมาตรฐาน จ านวน 19 คน รองลงมาเป็นการวางแผนการสั่งซ้ือท่ีดี จ  านวน 18 คน 

และ การเปรียบเทียบราคาจากหลายๆแหล่งจ าหน่าย การเลือกผูแ้ทนจ าหน่ายท่ีน่าเช่ือถือ การศึกษา

พฤติกรรมผูบ้ริโภคร่วม ตามล าดบั โดยมีรายละเอียดของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัดงัน้ี 

“ถา้รู้จกัตวัแทนหรือบริษทัดีๆ ก็พอช่วยเร่ืองตน้ทุนไดบ้า้งแต่ก็คงไม่มากเท่าไหร่ ซ่ึง

คุณภาพก็ข้ึนอยูก่บัราคาจึงตอ้งพิจารณากลุ่มลูกคา้หลกัของเราดว้ยวา่จะเป็นกลุ่มไหน เพื่อจะได้

จดัหาไดง่้ายข้ึน” (ผูใ้หข้อ้มูล 4) 

 “เด๋ียวน้ีจดัหายาท่ีมีคุณภาพไดไ้ม่ยากนกั มีเทคโนโลยมีาช่วยบริษทัเขาก็เอามาใชป้ระโยชน์

ช่วยใหก้ารสั่งซ้ือง่ายข้ึน ตรวจสอบเปรียบเทียบราคาไดง่้ายและช่วยลดตน้ทุนรวม แต่ตอ้ง

ตรวจสอบเร่ืองการจดัส่งท่ีตรงเวลาดว้ย” (ผูใ้หข้อ้มูล 5) 

 “การจดัหายาและเวชภณัฑย์าควรมีการตรวจติดตามความเคล่ือนไหวและเปรียบเทียบราคา

ยาอยูเ่สมอ วางแผนการสั่งซ้ือใหดี้ จะช่วยลดตน้ทุนการขนส่ง และในการเลือกผลิตภณัฑใ์หศึ้กษา

พฤติกรรมผูบ้ริโภคร่วมดว้ย เพื่อช่วยใหสิ้นคา้ภายในร้านตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมาก

ท่ีสุด” (ผูใ้หข้อ้มูล 15) 

 การจัดหายาและเวชภัณฑ์ยาควรมีการตรวจติดตามความเคล่ือนไหวและเปรียบเทียบราคา

ยาอยูเ่สมอ การสั่งซ้ือจะไม่ซ้ือผา่นพอ่คา้คนกลาง เลือกสั่งซ้ือสินคา้จากบริษทัหรือตวัแทนจ าหน่าย

ท่ีน่าเช่ือถือ บริษทัไดรั้บมาตรฐานการผลิตระดบัสากล เช่น GMP PIC/s เป็นตน้ และตรวจสอบ

คน้หาขอ้มูลบริษทัหรือตวัแทนจ าหน่ายยา ท่ีผา่นมาประกอบการตดัสินใจ หรือการท าสัญญาเป็นคู่

คา้ระยะยาวเพื่อเพิ่มอ านาจต่อรอง โดยทุกค าสั่งซ้ือจะค านวณหาปริมาณการซ้ือท่ีมีประสิทธิภาพ

และประหยดัมากท่ีสุดในแต่ละค าสั่งซ้ือและพิจารณาระยะเวลาการจดัส่งสินคา้ร่วมดว้ย เพื่อ

ป้องกนัปัญหาสินคา้ขาดมือ พร้อมรวบรวมสถิติการสั่งซ้ือและการเบิกจ่ายสินคา้อยา่งละเอียดเก็บไว ้

เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในการจดัหาจดัซ้ือยาและเวชภณัฑ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด บริษทัหรือ

ตวัแทนจ าหน่ายยาบางแห่งมีการน าเทคโนโลยมีาใชร่้วมกบักระบวนการสั่งซ้ือยาและเวชภณัฑ ์เป็น

เคร่ืองมืออ านวยความสะดวกในการสั่งซ้ือ วางแผนจดัหา และบริหารคลงัสินคา้ ท่ีสามารถดูขอ้มูล

สถานะทุกขั้นตอนต่าง ๆ ในรูปแบบรายงานไดพ้ร้อมกนัเม่ือตอ้งการซ่ึงเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ และ

ช่วยลดขั้นตอนความล่าชา้ท่ีเกิดจากการส่ือสารและสร้างความเช่ือมัน่ในการแลกเปล่ียนขอ้มูล
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ระหวา่งกนัไดต้ลอดเวลา ตอบสนองไดอ้ยา่งมีคุณภาพและถูกตอ้ง รวดเร็ว โดยทุกกิจกรรมการ

จดัหาจดัซ้ือยา มีจุดประสงคเ์พื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่สินคา้ยาและเวชภณัฑท่ี์น ามาจ าหน่ายมีคุณภาพตาม

ความตอ้งการ เพื่อหลีกเล่ียงและป้องกนัปัญหายาไม่มีคุณภาพ ไม่ไดม้าตรฐาน ยาหนีภาษี และยา

ปลอม อนัส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพโดยรวม  

การจัดหาเภสัชกรประจ าร้าน 

ตารางท่ี 6 สรุปผลการวเิคราะห์ประเด็นพิจารณาดา้นการจดัหาเภสัชกรประจ าร้านในการประกอบ
ธุรกิจร้านขายยาใน สปป.ลาว 

 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

ประเดน็พจิารณาด้านการจดัหาเภสัชกรประจ าร้าน 
ในการประกอบธุรกจิร้านขายยาในสปป. ลาว 
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คนท่ี 1      
คนท่ี 2      
คนท่ี 3      
คนท่ี 4      
คนท่ี 5      
คนท่ี 6      
คนท่ี 7      
คนท่ี 8      
คนท่ี 9      
คนท่ี 10      
คนท่ี 11      
คนท่ี 12      
คนท่ี 13      
คนท่ี 14      
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ผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

ประเดน็พจิารณาด้านการจดัหาเภสัชกรประจ าร้าน 
ในการประกอบธุรกจิร้านขายยาในสปป. ลาว 
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คนท่ี 15      
คนท่ี 16      
คนท่ี 17      
คนท่ี 18      
คนท่ี 19      
คนท่ี 20      
รวมทั้งส้ิน 17 13 13 16 12 

      
      

จากขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ผูว้ิจยัสามารถสรุปประเด็นพจิารณาด้านการ

จัดหาเภสัชกรประจ าร้านในการประกอบธุรกจิร้านขายยาใน สปป.ลาว ไดด้งัน้ีคือ ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วน

ใหญ่ใหค้วามส าคญักบั การคดัเลือกเภสัชกรท่ีมีใบอนุญาตทางวชิาชีพ จ านวน 17 คน รองลงมาเป็น

เภสัชกรท่ีมีจรรยาบรรณทางวชิาชีพ จ านวน 16 คน และเภสัชกรท่ีมีประสบการณ์ดา้นธุรกิจร้านขาย

ยา เภสัชกรท่ีมีใจรักในงานขาย เภสัชกรท่ีมีบุคลิกภาพดี ตามล าดบั โดยมีรายละเอียดของผูใ้หข้อ้มูล

ส าคญัดงัน้ี 

“การจดัหาเภสัชกรในสปป.ลาวอาจท าไดย้าก จ าเป็นตอ้งหาเภสัชกรจากประเทศไทยท่ีมี

ใบอนุญาตทางวชิาชีพไป แลว้ไปสอบเพื่อรับรองจาก MRA จากนั้นก็สามารถท าได ้แต่ยงัไงถา้ได้

เภสัชกรท่ีมีประสบการณ์เก่ียวกบัร้านขายยาดว้ยจะดี จะไดท้  างานไดเ้ลยไม่ตอ้งฝึก ” (ผูใ้หข้อ้มูล 9) 

 “เภสัชกรเก่งๆ ในไทยมีเยอะมาก แต่ก็ตอ้งหาคนท่ีสามารถมาท างานท่ี สปป.ลาว ได ้ค่าจา้ง 

30,000-40,000 บาท ต่อเดือน คดัเลือกโดยดูใบประกอบ ดูการมีจรรยาบรรณ และบุคลิกดีๆจะช่วย

ใหก้ารท างานราบร่ืน ผูบ้ริโภคเช่ือถือ” (ผูใ้หข้อ้มูล 15) 
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 “การจดัหาเภสัชกรนอกจากพิจารณาการมีคุณสมบติัดา้นวชิาชีพ ท่ีตอ้งมีใบประกอบ

วชิาชีพทางเภสัชกรรมยนืยนัแลว้ ควรพิจารณาดา้นจรรยาบรรณทางวชิาชีพท่ีพึงมี พร้อมควรรักใน

การใหบ้ริการ หรือรักในการบริบาลทางเภสัชกรรมในชุมชนดว้ย เพื่อใหค้นไขไ้ดรั้บการรักษาท่ีดี

ท่ีสุด” (ผูใ้หข้อ้มูล 17) 

 การจัดหาเภสัชกรประจ าร้าน การเปิดกิจการร้านขายยาใน สปป.ลาว ปัจจุบนั ตามกฎหมาย

ไดก้ าหนดขอ้บงัคบัหลกัใหมี้เภสัชกรท่ีมีใบอนุญาตประกอบวชิาชีพเภสัชกรรมเป็นผูข้ออนุญาต

และปฏิบติัหนา้ท่ีในร้านขายยา จึงจะสามารถเปิดกิจการร้านขายยาได ้สปป.ลาวประสบปัญหาขาด

แคลนเภสัชกรอยา่งรุนแรง จึงจ าเป็นตอ้งหาเภสัชกรจากประเทศไทย (ผลิต Rx/ปี 1,900 คน) หรือ

อินโดนีเซีย (ผลิต Rx/ปี 4,000 คน) และจะตอ้งมีคุณสมบติันกัวชิาชีพเฉพาะท่ีตอ้งมีการรับรองโดย

องคก์รหรือกฎระเบียบ (ASEAN Mutual Recognition Arrangement: MRA) ประกอบดว้ย 

การศึกษา และประสบการณ์ท างานถือเป็นเง่ือนไขในการไดรั้บอนุญาตใหท้ างานในประเทศนั้น 

เพราะอาชีพเภสัชกรเป็นการใหบ้ริการวชิาชีพจดัเป็นประเภทแรงงานมีฝีมือ (Skilled Labor) ซ่ึงยงั

ไม่ถูกบรรจุใหมี้การเปิดเสรี ดงันั้น การจดัหาเภสัชกรประจ าร้านสามารถรับสมคัรและคดัสรรเภสัช

กรท่ีมีคุณสมบติัตามมาตรฐานเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไวไ้ด ้โดยการจดัหาเภสัชกรประจ าร้าน

ขายยาแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ประเภทลูกจา้งประจ า (Full Time) ปฏิบติังานวนัละ 8 ชัว่โมง จะ

ไดรั้บค่าตอบแทนเป็นประจ าทุกเดือนคิดเป็นจ านวน 35,000 บาท และประเภทรายชัว่โมง (Past-

Time) จะไดรั้บค่าตอบแทนคิดเป็นชัว่โมงละ 130 บาท โดยพิจารณาดา้นการใหบ้ริการเภสัชกรรม 

(Pharmacy service) ร่วมดว้ยเพราะเป็นบทบาทหนา้ท่ีท่ีส าคญัของเภสัชกรท่ีปฏิบติังาน เพื่อให้

ผูรั้บบริการมีความปลอดภยัในการใชย้า และไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานวชิาชีพ แต่การ

ใหบ้ริการของเภสัชกรร้านขายยาจะมีรูปแบบการบริการเภสัชกรรมจะท่ีมีลกัษณะแตกต่างจากเภสัช

กรโรงพยาบาล และเภสัชกรในหน่วยบริการปฐมภูมิ ซ่ึงมุ่งเนน้บริการในการสร้างความพึงพอใจ

ใหก้บัลูกคา้ท่ีไดรั้บบริการ อนัจะท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่ และเลือกเขา้รับบริการซ ้ าในคร้ังต่อไป  
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สมรรถนะขององค์กร 

ตารางท่ี 7 สรุปผลการวเิคราะห์ประเด็นพิจารณาดา้นสมรรถนะขององคก์รในการประกอบธุรกิจ
ร้านขายยาใน สปป.ลาว 

 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

ประเดน็พจิารณาด้านสมรรถนะขององค์กร 
ในการประกอบธุรกจิร้านขายยาในสปป. ลาว 
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คนท่ี 1      
คนท่ี 2      
คนท่ี 3      
คนท่ี 4      
คนท่ี 5      
คนท่ี 6      
คนท่ี 7      
คนท่ี 8      
คนท่ี 9      
คนท่ี 10      
คนท่ี 11      
คนท่ี 12      
คนท่ี 13      
คนท่ี 14      
คนท่ี 15      
คนท่ี 16      
คนท่ี 17      
คนท่ี 18      
คนท่ี 19      
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ผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

ประเดน็พจิารณาด้านสมรรถนะขององค์กร 
ในการประกอบธุรกจิร้านขายยาในสปป. ลาว 
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คนท่ี 20      
รวมทั้งส้ิน 10 16 17 16 14 

      
      

จากขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ผูว้ิจยัสามารถสรุปประเด็นพจิารณาด้าน

สมรรถนะขององค์กรในการประกอบธุรกจิร้านขายยาใน สปป.ลาว ไดด้งัน้ีคือ ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่

ใหค้วามส าคญักบั ดา้นการบริการเภสัชกรรมท่ีดี จ านวน 17 คน รองลงมาเป็นดา้นการบริหาร

จดัการเพื่อคุณภาพ และดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบและจริยธรรมจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 
จ านวน 16 คน และดา้นการมีส่วนร่วมในชุมชนและสังคม และดา้นสถานท่ี อุปกรณ์และส่ิง

สนบัสนุนบริการ ตามล าดบั โดยมีรายละเอียดของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัดงัน้ี 

“การด าเนินธุรกิจร้านขายยาใหป้ระสบความส าเร็จ ตอ้งอาศยัปัจจยัต่าง ๆ มากมาย เช่น การ

บริหารจดัการ การบริการทางเภสัชกร การใหบ้ริการอยา่งมีจรรยาบรรณ และการมีส่วนร่วมสร้าง

ประโยชน์ใหก้บัสังคม เป็นตน้” (ผูใ้หข้อ้มูล 2) 

 “ธุรกิจร้านขายยา เป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพและชีวติของคนในประเทศ จึงมีกฏหมาย

และขอ้บงัคบัใหป้ฏิบติัตาม ทั้งเร่ืองการขออนุญาต ภาษี และการควบคุมดูแลตรวจสอบใหผู้ ้

ประกอบธุรกิจปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด โดยปัจจยัส าคญัท่ีท าใหธุ้รกิจมีสมรรถนะคือ การบริหาร

จดัการภายในท่ีดี การมีการบริการทางเภสัชกรรมท่ีดี และการปฎิบติัตามกฏระเบียบและ

จรรยาบรรณทางวชิาชีพ” (ผูใ้หข้อ้มูล 10) 
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 “ขนาดของสถานท่ีร้านขายยาท่ีแนะน า คือ ขนาด 1 คูหา มีการจดัสรรพื้นท่ีท่ีเหมาะสม ให้

ลูกคา้สามารถใชบ้ริการไดอ้ยา่งสะดวก ซ่ึงหมายถึงการมีสถานท่ีท่ีเหมาะสมในการใหบ้ริการ นบัวา่

เป็นส่วนประกอบส าคญัของธุรกิจเลยก็วา่ได”้ (ผูใ้หข้อ้มูล 18) 

สมรรถนะขององค์กร ธุรกิจร้านขายยาไม่ไดเ้ป็นเพียงธุรกิจคา้ปลีกซ้ือมาขายไปเท่านั้น แต่

เป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองสุขภาพ ร่างกายและชีวติของผูบ้ริโภค ดงันั้นการควบคุมดูแลและการ

บริหารจดัการร้านขายยาทุกขั้นตอนตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัในชีวิตและสุขภาพของผูบ้ริโภค

เป็นส าคญั เป็นไปตามขอ้บงัคบัท่ีกฎหมายก าหนด มีมาตรฐานและแนวทางการใหบ้ริการทางเภสัช

กรรมท่ีดี ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความมัน่ใจในการเขา้รับบริการท่ีร้านยาจากผูป้ระกอบวชิาชีพเภสัช

กรรม วา่จะไดรั้บการดูแลความปลอดภยัจากการใชย้าไดรั้บยาอยา่งท่ีถูกตอ้งเหมาะสม และไดรั้บ

ขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองยาท่ีเพียงพอ สามารถแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 

1. ดา้นสถานท่ี อุปกรณ์และส่ิงสนบัสนุนบริการ ซ่ึงจะก าหนดเก่ียวกบัลกัษณะสถานท่ีท่ี 

เหมาะสมในการประกอบวชิาชีพ โดยขนาดของสถานท่ีร้านขายยาท่ีแนะน า คือ ขนาด 1 คูหา มีการ

จดัสรรพื้นท่ีท่ีเหมาะสม อุปกรณ์ เคร่ืองมือและส่ิงสนบัสนุนการบริการท่ีจ าเป็นและเป็นประโยชน์

ในการช่วยใหก้ารบริการเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง รวมถึงป้ายแสดงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและจ าเป็นเพื่อให้

ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการใหบ้ริการเร่ืองยา และของผูป้ระกอบวชิาชีพ

เภสัชกรรม โดยมีรายละเอียดของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัดงัน้ี 

 “การประกอบธุรกิจร้านขายยา สมรรถนะขององคก์รท่ีส าคญั คือดา้นสถานท่ี และอุปกรณ์ 

โดยสถานท่ีภายในร้านขายยาจะตอ้งอ านวยความสะดวกต่อลูกคา้ ใหลู้กคา้เขา้ถึงบริการไดอ้ยา่ง

สะดวก มีป้ายแสดงขอ้มูลท่ีส าคญัภายในร้านใหค้รบถว้น และการจดัสรรพื้นท่ีใชส้อยท่ีเหมาะสม” 

(ผูใ้หข้อ้มูล 3) 

 “สถานท่ีด าเนินธุรกิจร้านขายยาเป็นองคป์ระกอบส าคญัส าหรับการมีสมรรถนะขององคก์ร

ท่ีดี ดงันั้นการจดัสรรสถานท่ีภายในร้าน การมีอุปกรณ์สนบัสนุนท่ีเหมาะสมยอ่มท าให้ธุรกิจร้าน

ขายยาด าเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืน” (ผูใ้หข้อ้มูล 15) 

“ขนาดของสถานท่ีร้านขายยาท่ีแนะน า คือ ขนาด 1 คูหา มีการจดัสรรพื้นท่ีท่ีเหมาะสม ให้

ลูกคา้สามารถใชบ้ริการไดอ้ยา่งสะดวก ซ่ึงหมายถึงการมีสถานท่ีท่ีเหมาะสมในการใหบ้ริการ นบัวา่

เป็นส่วนประกอบส าคญัของธุรกิจเลยก็วา่ได”้ (ผูใ้หข้อ้มูล 18) 
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2. ดา้นการบริหารจดัการเพื่อคุณภาพ ซ่ึงจะก าหนดเก่ียวกบัระบบงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ 

ใหบ้ริการท่ีดี ทั้งการบริหารบุคคล การบริหารจดัการดา้นยาและเวชภณัฑ ์โดยเฉพาะเร่ืองระบบการ

บริหารความเส่ียง และเอกสารดา้นคุณภาพต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นในการบริการท่ีดี โดยมีรายละเอียดของ

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัดงัน้ี 

“สมรรถนะของร้านขายยานอกจากเร่ืองสถานท่ีแลว้ รองลงมาจะเป็นดา้นการบริหาร 

จดัการเพื่อคุณภาพ บริหารบุคคล บริหารดา้นยา และบริหารความเส่ียงท่ีมีโอกาสเกิดข้ึน เป็นตน้” 

(ผูใ้หข้อ้มูล 3) 

 “การบริหารจดัการภายในร้านขายยา มีความส าคญัอยา่งยิง่ โดยเฉพาะการบริหารจดัการ

ดา้นยาและผลิตภณัฑอ่ื์นท่ีจ าหน่ายภายในร้าน จะตอ้งมีจ านวนท่ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ มีสินคา้

ตามท่ีตลาดมีความตอ้งการ นอกจากน้ียงัตอ้งบริหารจดัการบุคคล ไดแ้ก่ เภสัชกร และผูช่้วยเภสัช

กร ใหมี้ความเหมาะสมในการใหบ้ริการ เป็นตน้” (ผูใ้หข้อ้มูล 14) 

 “การบริหารความเส่ียงท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนไดภ้ายในร้านขายยานบัเป็นส่วนหน่ึงของ

สมรรถนะขององคก์รท่ีส าคญั เน่ืองจากร้านขายยาไม่ใช่เป็นเพียงธุรกิจคา้ขายทัว่ไป แต่เป็นธุรกิจท่ี

เก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ และชีวติของมนุษย ์ดงันั้นร้านขายยาตอ้งมีระบบจดัการความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน

ได ้เช่น การตรวจสอบซ ้ าก่อนจ่ายยา เป็นตน้” (ผูใ้หข้อ้มูล 20) 

3. ดา้นการบริการเภสัชกรรมท่ีดี ซ่ึงจะก าหนดเก่ียวกบักระบวนการท่ีจะท าใหก้าร 

ประกอบวชิาชีพท่ีดี เป็นไปอยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม มีมาตรฐานท่ีดี และเป็นหลกัประกนัใหก้บัผูม้า

รับบริการได ้โดยมีรายละเอียดของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัดงัน้ี 

 “เภสัชกรภายในร้านขายยาจะตอ้งมีการใหก้ารบริการทางเภสัชกรรมท่ีดี ตามมาตรฐานท่ี

ก าหนดโดยกระทรวงสาธารณสุข เพื่อความปลอดภยัของประชาชนท่ีเลือกใชบ้ริการร้านขายยา” 

(ผูใ้หข้อ้มูล 5) 

 “การใหบ้ริการทางเภสัชกรรมท่ีดีโดยเภสัชกร เป็นส่ิงส าคญัท่ีพึงมีท่ีใชส้ าหรับขบัเคล่ือน

การมีสมรรถนะองคก์รท่ีดี” (ผูใ้หข้อ้มูล 7) 

 “การบริการจากเภสัชกรเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหผู้บ้ริโภคกลบัมาใชบ้ริการร้านขายยาซ ้ า 

ดงันั้นการใหบ้ริการทางเภสัชกรรมโดยเภสัชกรมีความจะเป็นอยา่งยิง่” (ผูใ้หข้อ้มูล 12) 
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4. ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบและจริยธรรมจรรยาบรรณทางวชิาชีพ ซ่ึงจะก าหนดถึง  

การด าเนินการ เพื่อใหเ้ป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบวชิาชีพ และจริยธรรมในการ

ประกอบวชิาชีพ เพื่อใหก้ารประกอบวชิาชีพเป็นไปอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม โดยมีรายละเอียดของ

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัดงัน้ี 

 “จรรยาบรรณทางวชิาชีพของเภสัชกรมีความส าคญัอยา่งมาก โดยการใหบ้ริการของเภสัช

กรในร้านขายยาจ าเป็นตอ้งใหบ้ริการท่ียดึหลกัจรรยาบรรณท่ีถูกตอ้งทุกคร้ัง” (ผูใ้หข้อ้มูล 1) 

 “จรรยาบรรณทางวชิาชีพ เป็นองคป์ระกอบของสมรรถนะขององคก์รในธุรกิจร้านขายยา 

โดยกฏหมายก าหนดให้ร้านขายยาจะตอ้งใหบ้ริการภายในจรรยาบรรณทางวชิาชีพท่ีถูกตอ้งและดี

งามแก่ผูบ้ริโภค เพื่อใหผู้บ้ริโภคปลอดภยัและไดรั้บผลประโยชน์สูงสุด” (ผูใ้หข้อ้มูล 5) 

 “เภสัชกรท่ีดีนอกจากการมีความรู้ทางดา้นเภสัชกรรมแลว้จะตอ้งใชค้วามรู้ท่ีมีภายใต้

จรรยาบรรณทางวชิาชีพทุกคร้ัง เพื่อความถูกตอ้งและปลอดภยัส าหรับผูบ้ริโภค และส่งผลท่ีดีต่อ

องคก์ร” (ผูใ้หข้อ้มูล 19) 

 5. ดา้นการมีส่วนร่วมในชุมชนและสังคม ซ่ึงจะก าหนดเก่ียวกบักิจกรรมท่ีร้านยาจะมีส่วน

ร่วม ท าประโยชน์เพื่อส่วนรวมและสาธารณะ ร่วมกบัชุมชนและทอ้งถ่ินในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ดา้นสุขภาพ หรือเพื่อการพฒันาชุมชนและสังคม โดยมีรายละเอียดของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัดงัน้ี 

 “ร้านขายยาจะตอ้งมีส่วนร่วมในชุมชน เช่น การจดักิจกรรมใหค้วามรู้ดา้นยา และการ

ใหบ้ริการตรวจวดัความดนั เป็นตน้ เพื่อให้ร้านขายยาไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของชุมชน” (ผูใ้หข้อ้มูล 6) 

 “ร้านขายยาถือเป็นด่านใหบ้ริการดา้นสาธารณสุขด่านแรกท่ีประชาชนสามารถเขา้ถึงได้

ง่าย ดงันั้นการมีส่วนร่วมในชุมชนนั้นๆ จึงมีความส าคญัยิง่ในการพฒันาให้องคก์รมีแรงขบั

เคล่ือนท่ีดี” (ผูใ้หข้อ้มูล 9) 

 “ธุรกิจร้านขายยาแมจ้ะด าเนินการโดยเอกชน แต่การใหค้วามรู้กบัประชาชน การใหบ้ริการ

ท่ีเหมาะสมกบัประชาชนแบบไม่มีค่าใชจ่้าย เป็นการแสดงสัมพนัธไมตรีท่ีดีแก่ผูบ้ริโภคภายใน

ชุมชน ส่งผลท่ีดีต่อการด าเนินธุรกิจอยา่งยิง่” (ผูใ้หข้อ้มูล 16) 
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ผลการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการตลาด 

 การศึกษาความเป็นไปไดท้างดา้นการตลาดในการลงทุนธุรกิจร้านขายยาของ

ผูป้ระกอบการไทยใน สปป.ลาว ประกอบดว้ย อุปสงคก์ารบริโภค ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านขายยา ดงัน้ี 

อุปสงค์การบริโภคจากตัวแปรด้านภูมิศาสตร์ ด้านประชากรศาสตร์ และด้านพฤติกรรม  

ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

สถานภาพ อาชีพ รายได ้จ  านวนสมาชิกในครอบครัว อายขุองสมาชิกในครอบครัว ระยะห่าง

ระหวา่งบา้น ท่ีท างานกบัร้านขายยา ท่ีตั้งของบา้นและท่ีท างาน โดยหาค่าร้อยละ Percentage ซ่ึงผล

การวเิคราะห์ปรากฏในตารางดงัต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 8 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ  ชาย 181 45.2 

 หญิง 219 54.8 

อาย ุ  28.96 + 8.91 

ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ประถมศึกษา  70 17.5 

 ประถมศึกษา 34 8.5 

 มธัยมศึกษา  51 12.8 

 อนุปริญญา 32 8.0 

 ปริญญาตรี 213 53.2 

สถานภาพ โสด  196 49.0 

 สมรส 141 35.3 

 หมา้ย-หยา่ร้าง 63 15.7 
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อาชีพ เกษตรกร 79 19.7 

 ธุรกิจส่วนตวั 92 23.0 

 ขา้ราชการ 8 2.0 

 ครู, อาจารย ์  19 4.7 

 พนกังานบริษทัเอกชน 92 23.0 

 อาชีพอิสระ 68 17.0 

 นกัเรียน, นกัศึกษา  25 6.3 

 แม่บา้น หรือ วา่งงาน 17 4.3 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 890,000 กีบ  74 18.5 

 890,000-1,200,500 กีบ 86 21.5 

 1,200,501-2,401,000 กีบ 97 24.3 

 2,401,001-4,802,500 กีบ 72 18.0 

 4,802,501-7,500,000 กีบ 56 14.0 

 7,500,001 กีบข้ึนไป 15 3.7 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 400 คน เป็นเพศชาย จ านวน 181 

คน คิดเป็นร้อยละ 45.2 เพศหญิง จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 มีอายเุฉล่ีย 28.96 + 8.91 ปี 

ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ  านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.2 สถานภาพโสด จ านวน 

196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 อาชีพธุรกิจส่วนตวัและพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 92 คน คิดเป็น

ร้อยละ 23.0 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1,200,501-2,401,000 กีบ จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3  

ตารางท่ี 9 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอายแุละจ านวนสมาชิกในครอบครัว 
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ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ  

จ  านวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน  116 29.0  

 2 คน  94 23.5  

 3 คน  133 33.3  

 4 คน  34 8.5  

 5 คน  15 3.7  

 6 คน  6 1.5  

 7 คน  2 0.5  

อายขุองสมาชิกในครอบครัว อาย ุ12 – 20 ปี 45 11.3  

คนท่ี 1 อาย ุ21 – 59 ปี 355 88.7  

อายขุองสมาชิกในครอบครัว อาย ุ0 – 2 ปี 10 3.5  

คนท่ี 2 อาย ุ2 – 12 ปี 50 17.6  

 อาย ุ12 – 20 ปี 65 22.9  

 อาย ุ21 – 59 ปี 106 37.3  

 อายมุากกวา่ 60  ปี 53 18.7  

อายขุองสมาชิกในครอบครัว อาย ุ0 – 2 ปี 27 13.5  

คนท่ี 3 อาย ุ2 – 12 ปี 39 19.5  

 อาย ุ12 – 20 ปี 42 21.0  

 อาย ุ21 – 59 ปี 49 24.5  

 อายมุากกวา่ 60  ปี 43 21.5  

อายขุองสมาชิกในครอบครัว อาย ุ0 – 2 ปี 6 10.5  
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คนท่ี 4 อาย ุ2 – 12 ปี 18 31.6  

 อาย ุ12 – 20 ปี 9 15.8  

 อาย ุ21 – 59 ปี 10 17.5  

 อายมุากกวา่ 60  ปี 14 24.6  

อายขุองสมาชิกในครอบครัว อาย ุ0 – 2 ปี 4 14.8  

คนท่ี 5 อาย ุ2 – 12 ปี 7 25.9  

 อาย ุ12 – 20 ปี 6 22.3  

 อาย ุ21 – 59 ปี 2 7.4  

 อายมุากกวา่ 60  ปี 8 29.6  

อายขุองสมาชิกในครอบครัว อาย ุ2 – 12 ปี 3 33.3  

คนท่ี 6 อาย ุ12 – 20 ปี 1 11.1  

 อายมุากกวา่ 60  ปี 5 55.6  

อายขุองสมาชิกในครอบครัว อาย ุ0 – 2 ปี 1 50.0  

คนท่ี 7 อาย ุ2 – 12 ปี 1 50.0  

รวม 400 100.0  

 

 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 400 คน มีจ านวนสมาชิกใน

ครอบครัวมากท่ีสุด 3 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมา มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน คิดเป็น

ร้อยละ 29.0 และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 7 คน นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดบั 

 สมาชิกครอบครัวคนท่ี 1 ส่วนใหญ่มีอาย ุ21 – 59 ปี จ  านวน 355 คน คิดเป็นร้อยละ 88.7 

 สมาชิกครอบครัวคนท่ี 2 ส่วนใหญ่มีอาย ุ21 – 59 ปี จ  านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 
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 สมาชิกครอบครัวคนท่ี 3 ส่วนใหญ่มีอาย ุ21 – 59 ปี จ  านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 

 สมาชิกครอบครัวคนท่ี 4 ส่วนใหญ่มีอาย ุ2 – 12 ปี จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 31.6 

 สมาชิกครอบครัวคนท่ี 5 ส่วนใหญ่มีอายมุากกวา่ 60 ปี จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 

 สมาชิกครอบครัวคนท่ี 6 ส่วนใหญ่มีอายมุากกวา่ 60 ปี จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 55.6 

 สมาชิกครอบครัวคนท่ี 7 มีอาย ุ0–2 ปี และอาย ุ2–12 ปี จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 

ตารางท่ี 10 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระยะทางร้านขายยา 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

ระยะห่างระหวา่งบา้นของท่านกบัร้านขายยาท่ีอยูใ่กลบ้า้น   

 ไม่เกิน 2 กิโลเมตร 79 19.8 

 2.1 – 4 กิโลเมตร 137 34.3 

 4.1 – 6 กิโลเมตร 110 27.5 

 มากกวา่ 6 กิโลเมตร 74 18.5 

ระยะห่างระหวา่งท่ีท างานของท่านกบัร้านขายยาท่ีอยูใ่กลท่ี้ท างาน   

 ไม่เกิน 2 กิโลเมตร 133 33.3 

 2.1 – 4 กิโลเมตร 118 29.5 

 4.1 – 6 กิโลเมตร 123 30.8 

 มากกวา่ 6 กิโลเมตร 26 6.5 

ท่ีตั้งของบา้นท่านอยูจ่งัหวดัเวยีงจนัทร์ เมือง   

 จนัทบุรี 8 2.1 

 ศรีโคตรบอง 5 1.3 

 ไชยเชษฐา 27 6.8 



 74 

 ศรีสัตตนาค 32 8.0 

 นาททรายทอง 55 13.8 

 ชยัธานี 109 27.3 

 หาดทรายฟอง 110 27.5 

 สังขท์อง 17 4.3 

 ปากง่ึม 37 9.3 

ท่ีตั้งของท่ีท างานท่านอยูจ่งัหวดัเวยีงจนัทร์ เมือง   

 ไชยเชษฐา 119 29.8 

 หาดทรายฟอง 115 28.7 

 ชยัธานี 166 41.5 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีระยะห่าง

ระหวา่งบา้นของท่านกบัร้านขายยาท่ีอยูใ่กลบ้า้น 2.1 – 4 กิโลเมตร จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 

34.3 ระยะห่างระหวา่งท่ีท างานของท่านกบัร้านขายยาท่ีอยูใ่กลท่ี้ท างานไม่เกิน 2 กิโลเมตร จ านวน 

133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 ท่ีตั้งของบา้นท่านอยูเ่มืองหาดทรายฟอง จงัหวดัเวยีงจนัทร์ จ  านวน 110 

คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 และท่ีตั้งของท่ีท างานท่านอยูเ่มืองชยัธานี จงัหวดัเวยีงจนัทร์ จ  านวน 166 

คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 

ตารางท่ี 11 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใช้

บริการร้านขายยา 

พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการร้านขายยา จ านวน ร้อยละ 

เม่ือท่านมีอาการเจบ็ป่วยเล็กนอ้ยเกิดข้ึนท่านเลือกรักษาดว้ยทางเลือกใดเป็นอนัดบัแรก 
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 โรงพยาบาล (โรงหมอ) 38 9.5 

 คลินิกเอกชน 7 1.8 

 สุขศาลา 98 24.5 

 ร้านขายยา 120 30.2 

 ร้านคา้ชุมชน 56 14.0 

 หมอเมือง/หมอเป่า 32 8.0 

 หมอผี 8 2.0 

 ไม่เคยไปรับบริการ  40 10.0 

ท่านใชบ้ริการร้านขายยาหรือซ้ือสินคา้จากร้านขายยาคร้ังล่าสุดเม่ือไหร่ 

 นอ้ยกวา่ 1 สัปดาห์ 13 3.3 

 นอ้ยกวา่ 1 เดือน 36 9.0 

 3 เดือนท่ีผา่นมา 55 13.8 

 6 เดือนท่ีผา่นมา 232 58.0 

 มากกวา่ 6 เดือน 64 16.0 

ส่วนใหญ่ท่านมาใชบ้ริการร้านขายยาในช่วงเวลาใด   

 07.00-12.00 น. 26 6.5 

 12.01-18.00 น. 116 29.0 

 18.01-23.00 น. 258 64.5 

ปกติท่านจะซ้ือสินคา้อะไรจากร้านขายยา   

 ยาแผนปัจจุบนั ยาแกป้วด ลดไข ้ 40 10.0 

 ยาแผนปัจจุบนั ยาคลายกลา้มเน้ือ 8 2.0 
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 ยาแผนปัจจุบนั ยาแกป้วดทอ้ง โรคกระเพาะ 21 5.3 

 ยาแผนปัจจุบนั ยารักษาอาการทอ้งเสีย 67 16.8 

 ยาแผนปัจจุบนั ยารักษาโรคไขห้วดั 33 8.3 

 ยาแผนปัจจุบนั ยาภูมิแพ ้ลดน ้ามูก แกค้นั 27 6.8 

 ยาแผนปัจจุบนั ยาคุมก าเนิด  66 16.5 

 ยาแผนปัจจุบนั ยารักษาโรคผิวหนงั 10 2.5 

 ยาแผนปัจจุบนั ยาลา้งแผล ใส่แผล 59 14.8 

 ยาแผนปัจจุบนั ยาฆ่าเช้ือ แกอ้กัเสบ 7 1.8 

 ยาแผนปัจจุบนั ยารักษาโรคเร้ือรัง  12 3.0 

 อาหารเสริมสุขภาพและวติามิน 22 5.5 

 อุปกรณ์ทางการแพทย ์ 5 1.3 

 ผลิตภณัฑอ่ื์นๆท่ีไม่ใช่ยา เช่น แชมพ,ู สบู่, ยาสีฟัน เป็นตน้ 23 5.8 

ซ้ือสินคา้จากร้านขายยาแต่ละคร้ังมีมูลค่า (กีบ) 12003.35 +10117.83 

ระยะเวลา 1 เดือน ท่านซ้ือสินคา้จากร้านขายยา (คร้ัง/เดือน) 2.17 + 1.043 

ท่านซ้ือยาจากร้านขายยาคนท่ีขายยาใหท้่านเป็นเภสัชกรหรือไม่   

 เป็นเภสัชกร 106 26.5 

 ไม่ใช่เภสัชกร 102 25.5 

 ไม่แน่ใจ 192 48.0 

เม่ือท่านตอ้งการซ้ือยา ท่านมกัจะ   

 ซ้ือยาจากร้านขายยาเจา้ประจ า 151 37.8 

 ซ้ือจากร้านขายยาใดก็ไดแ้ลว้แต่ความสะดวก  249 62.2 
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ยาท่ีท่านซ้ือจากร้านขายยามีสรรพคุณสามารถบ าบดัโรคไดผ้ลตรงตามความตอ้งการเพียงใด 

 ไดผ้ล 100% ทุกคร้ัง 117 29.3 

 ไดผ้ลมากกวา่ 80% 170 42.5 

 ไดผ้ลมากกวา่ 50% 88 22.0 

 ไดผ้ลนอ้ยกวา่ 50% 25 6.3 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เม่ือมีอาการ

เจบ็ป่วยเล็กนอ้ยเกิดข้ึนผูบ้ริโภคเลือกรักษาดว้ยร้านขายยาเป็นอนัดบัแรก จ านวน 120 คน คิดเป็น

ร้อยละ 33.2 ใชบ้ริการร้านขายยาหรือซ้ือสินคา้จากร้านขายยาคร้ังล่าสุดเม่ือ 6 เดือนท่ีผา่นมา 

จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 ใชบ้ริการร้านขายยาในช่วงเวลา 18.01-23.00 น. จ านวน 258 

คน คิดเป็นร้อยละ 64.8 ปกติจะซ้ือยาแผนปัจจุบนั ยารักษาอาการทอ้งเสียจากร้านขายยา จ านวน 67 

คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 ซ้ือสินคา้จากร้านขายยาแต่ละคร้ังเฉล่ีย 12003.35 + 10117.83 กีบ/คร้ัง 

(34.60 + 29.16 บาท/คร้ัง) ซ้ือสินคา้จากร้านขายยาเฉล่ีย 2.17 + 1.043 คร้ัง/เดือน จากร้านขายยาท่ีมี

ไม่แนใจวา่มีเภสัชกร จ านวน 192 คิดเป็นร้อยละ 48.0 โดยมกัจะซ้ือจากร้านขายยาใดก็ไดแ้ลว้แต่

ความสะดวก จ านวน 249 คิดเป็นร้อยละ 62.2 และยาท่ีซ้ือจากร้านขายยามีสรรพคุณสามารถบ าบดั

โรคไดผ้ลมากกวา่  80% จ านวน 170 คิดเป็นร้อยละ 42.5 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละดา้นท่ีสามารถส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค

ในการใชบ้ริการร้านขายยา โดยหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญั ซ่ึงผลการ

วเิคราะห์ปรากฏดงัต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 12 ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ 

ด้านผลติภัณฑ์ ระดับความส าคัญ 
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มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

แปลผล 

1. มียา เวชภณัฑแ์ละผลิตภณัฑ ์

คุณภาพดีไดม้าตรฐาน 

90 

(22.5) 

204 

(51.0) 

82 

(20.5) 

17 

(4.3) 

7 

(1.8) 

3.88 

(มาก) 

2. มียา เวชภณัฑแ์ละผลิตภณัฑ์

สุขภาพ ตั้งแสดงจ านวนมาก 

และมีหลากหลายยีห่อ้ใหเ้ลือก

ภายในร้าน 

98 

(24.5) 

165 

(41.3) 

74 

(18.5) 

45 

(11.3) 

18 

(4.5) 

3.70 

(มาก) 

3. มียา เวชภณัฑแ์ละผลิตภณัฑ์

สุขภาพ ท่ีมีในโฆษณาจ าหน่าย 

109 

(27.3) 

131 

(32.8) 

119 

(29.8) 

39 

(9.8) 

2 

(0.5) 

3.77 

(มาก) 

4. มีสินคา้อุปโภคบริโภค

จ าหน่าย เช่น สบู,่ ยาสีฟัน, ยา

สระผม เป็นตน้ 

99 

(24.8) 

135 

(33.8) 

86 

(21.5) 

73 

(18.3) 

7 

(1.8) 

3.62 

(มาก) 

5. มีผลิตภณัฑน์มผงส าหรับ

เด็ก และผูใ้หญ่ จ าหน่าย 

73 

(18.3) 

169 

(42.3) 

144 

(36.0) 

8 

(2.0) 

6 

(1.5) 

3.74 

(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 
3.74 

(มาก) 

 

 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นผลิตภณัฑภ์าพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.71) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มียาเวชภณัฑแ์ละผลิตภณัฑคุ์ณภาพดีไดม้าตรฐาน ( X = 3.88) รองลงมาคือ มียา 

เวชภณัฑแ์ละผลิตภณัฑสุ์ขภาพ ท่ีมีในโฆษณาจ าหน่าย ( X = 3.77) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ มี

สินคา้อุปโภคบริโภคจ าหน่าย เช่น สบู่, ยาสีฟัน, ยาสระผม เป็นตน้ ( X = 3.62) ตามล าดบั 



 79 

ตารางท่ี 13 ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา 

ด้านราคา 

ระดับความส าคัญ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

แปลผล 

1. ราคาของสินคา้ภายใน

ร้านมีความเหมาะสม 
83 

(20.8) 

76 

(19.0) 

146 

(36.5) 

70 

(17.5) 

25 

(6.3) 

3.31 

(ปาน

กลาง) 

2. ราคาถูก เม่ือเปรียบเทียบ

กบัร้านอ่ืนๆ 
22 

(5.5) 

60 

(15.0) 

130 

(32.5) 

156 

(39.0) 

32 

(8.0) 

2.71 

(ปาน

กลาง) 

3. มีป้ายแสดงราคาท่ีเห็น

ชดัเจนก่อนซ้ือ 
1 

(0.3) 

93 

(23.3) 

171 

(42.8) 

88 

(22.0) 

47 

(11.8) 

2.78 

(ปาน

กลาง) 

4. สามารถต่อรองราคาได ้
29 

(7.2) 

151 

(37.8) 

148 

(37.0) 

49 

(12.3) 

23 

(5.8) 

3.29 

(ปาน

กลาง) 

5. มียา เวชภณัฑ ์และ

ผลิตภณัฑสุ์ขภาพ ใหเ้ลือก

หลากหลายราคา 

62 

(15.5) 

12 

(3.0) 

175 

(43.8) 

128 

(32.0) 

23 

(5.8) 

2.91 

(ปาน

กลาง) 

ค่าเฉล่ียรวม 

3.00 

(ปาน

กลาง) 
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 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นราคา ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.00) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ี

มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ราคาของสินคา้ภายในร้านมีความเหมาะสม ( X = 3.31) รองลงมาคือ สามารถ

ต่อรองราคาได ้( X = 3.29) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ราคาถูก เม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืน ๆ ( X

= 2.71) ตามล าดบั 

ตารางท่ี 14 ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นสถานท่ี 

ด้านสถานที่ 

ระดับความส าคัญ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

แปลผล 

1. ร้านตั้งอยูใ่กลบ้า้น 
58 

(14.5) 

108 

(27.0) 

106 

(26.5) 

116 

(29.0) 

12 

(3.0) 

3.21 

(ปาน

กลาง) 

2. ร้านตั้งอยูใ่กลท่ี้ท างาน 
65 

(16.3) 

66 

(16.5) 

141 

(35.3) 

119 

(29.8) 

9 

(2.3) 

3.15 

(ปาน

กลาง) 

3. มีท่ีจอดรถสะดวก 
80 

(20.0) 

113 

(28.2) 

69 

(17.3) 

120 

(30.0) 

18 

(1.5) 

3.29 

(ปาน

กลาง) 

4. ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีมี

คมนาคมสะดวก 
25 

(6.3) 

110 

(27.5) 

214 

(53.5) 

43 

(10.8) 

8 

(2.0) 

3.25 

(ปาน

กลาง) 

5. ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีมีธุรกิจ

คา้ขายอ่ืนๆอยูด่ว้ย 

68 

(17.0) 

83 

(20.8) 

118 

(29.5) 

109 

(27.3) 

22 

(5.5) 

3.17 

(ปาน
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กลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 

3.21 

(ปาน

กลาง) 

 

 จากตารางท่ี 14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นสถานท่ีหรือการจดัจ าหน่าย ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.21) เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีท่ีจอดรถสะดวก ( X = 3.29) รองลงมาคือ ตั้งอยูใ่น

ท าเลท่ีมีคมนาคมสะดวก ( X = 3.25) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ร้านตั้งอยูใ่กลท่ี้ท างาน ( X = 

3.15) ตามล าดบั 

ตารางท่ี 15 ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดับความส าคัญ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

แปลผล 

1. มีบริการตรวจวดัสุขภาพ

ฟรี เช่น วดัความดนั, ตรวจ

ระดบัน ้าตาลในเลือด เป็น

ตน้ 

76 

(19.0) 

173 

(43.3) 

107 

(26.8) 

42 

(10.5) 

2 

(0.5) 

3.70 

(มาก) 

2. มีแผน่พบัใหค้วามรู้แจก

ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 

57 

(14.2) 

136 

(34.0) 

133 

(33.3) 

68 

(17.0) 

6 

(1.5) 

3.43 

(มาก) 

3. มีแจกผลิตภณัฑใ์ห้

ทดลองใช ้
48 

(12.0) 

37 

(9.3) 

165 

(41.3) 

127 

(31.8) 

23 

(5.8) 

2.90 

(ปาน

กลาง) 
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4. มีการสะสมแตม้ค่าใชจ่้าย

เพื่อแลกรางวลั หรือส่วนลด 
36 

(9.0) 

91 

(22.8) 

131 

(32.8) 

107 

(26.8) 

35 

(8.8) 

2.97 

(ปาน

กลาง) 

5. ร้านมีช่ือเสียง และความ

น่าเช่ือถือ 
35 

(8.8) 

78 

(19.5) 

183 

(45.8) 

57 

(14.2) 

47 

(11.8) 

2.99 

(ปาน

กลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 

3.20 

(ปาน

กลาง) 

 

 จากตารางท่ี 15 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.20) เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีบริการตรวจวดัสุขภาพฟรี เช่น วดัความดนั, ตรวจระดบั

น ้าตาลในเลือด เป็นตน้ ( X = 3.70) รองลงมาคือ มีแผน่พบัใหค้วามรู้แจกใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ ( X = 

3.43) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ มีแจกผลิตภณัฑใ์หท้ดลองใช ้( X = 2.90) ตามล าดบั 

ตารางท่ี 16 ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร 

ด้านบุคลากร 

ระดับความส าคัญ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

แปลผล 

1. เภสัชกรมีความรู้ความ 

สามารถใหก้ารรักษาท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

31 

(7.8) 

134 

(33.5) 

125 

(31.3) 

66 

(16.5) 

44 

(11.0) 

3.11 

(ปาน

กลาง) 

2. มีเภสัชกรปฏิบติัหนา้ท่ี 56 43 171 107 23 3.01 



 83 

ตลอดเวลาท าการของร้าน (14.0) (10.8) (42.8) (26.8) (5.8) (ปาน

กลาง) 

3. พนกังานขายมีมารยาทดี 

มีมนุษยสัมพนัธ์ดี เอาใจใส่

ลูกคา้ 

106 

(26.5) 

95 

(23.8) 

91 

(22.8) 

92 

(23.0) 

16 

(4.0) 

3.46 

(มาก) 

4. พนกังานขายมีความรู้

เก่ียวกบัยาเป็นอยา่งดี 

สามารถใหค้  าแนะน า และ

ซกัประวติัไดเ้บ้ืองตน้ 

77 

(19.3) 

72 

(18.0) 

159 

(39.8) 

84 

(21.0) 

8 

(2.0) 

3.32 

(ปาน

กลาง) 

5. พนกังานขายมีการแต่ง

กายเหมาะสม และน่าเช่ือถือ 
67 

(16.8) 

104 

(26.0) 

58 

(14.5) 

146 

(36.5) 

25 

(6.3) 

3.11 

(ปาน

กลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 

3.20 

(ปาน

กลาง) 

จากตารางท่ี 16 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นบุคลากร ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.20) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ พนกังานขายมีมารยาทดี มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี เอาใจใส่ลูกคา้ ( X = 3.46) 

รองลงมาคือ พนกังานขายมีความรู้เก่ียวกบัยาเป็นอยา่งดี สามารถใหค้  าแนะน า และซกัประวติัได้

เบ้ืองตน้ ( X = 3.32) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ มีเภสัชกรปฏิบติัหนา้ท่ีตลอดเวลาท าการของร้าน 

( X = 3.01) ตามล าดบั 

ตารางท่ี 17 ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
ระดับความส าคัญ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อย แปลผล 
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ทีสุ่ด 

1. ร้านมีขนาดใหญ่ 62 

(15.5) 

145 

(36.3) 

166 

(41.5) 

25 

(6.3) 

2 

(0.5) 

3.60 

(มาก) 

2. มีการจดัเรียงสินคา้เป็น

หมวดหมู่ และเป็นระเบียบ 

ง่ายต่อการเลือกซ้ือ 

39 

(9.8) 

122 

(30.5) 

135 

(33.8) 

104 

(26.0) 

0 

(0.0) 

3.24 

(ปาน

กลาง) 

3. ร้านดูสะอาด มีการ

ตกแต่งสวยงาม และมีแสง

สวา่งเพียงพอ สามารถ

มองเห็นไดช้ดัเจน 

56 

(14.0) 

63 

(15.8) 

138 

(34.5) 

120 

(30.0) 

23 

(5.8) 

3.02 

(ปาน

กลาง) 

4. มีระบบปรับอากาศ

ภายในร้าน อากาศสามารถ

ถ่ายเทไดส้ะดวก 

30 

(7.5) 

107 

(26.8) 

93 

(23.3) 

153 

(38.3) 

17 

(4.3) 

2.95 

(ปาน

กลาง) 

5. มีป้ายแสดงรูป ช่ือ-สกุล 

ของเภสัชกร พร้อมเวลา

ปฏิบติัการชดัเจน 

12 

(3.0) 

106 

(26.5) 

212 

(53.0) 

22 

(5.5) 

48 

(12.0) 

3.03 

(ปาน

กลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 

3.17 

(ปาน

กลาง) 

 

 จากตารางท่ี 17 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.17) เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ร้านมีขนาดใหญ่ ( X = 3.60) รองลงมาคือ มีการจดัเรียงสินคา้
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เป็นหมวดหมู่ และเป็นระเบียบ ง่ายต่อการเลือกซ้ือ ( X = 3.24) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ มี

ระบบปรับอากาศภายในร้าน อากาศสามารถถ่ายเทไดส้ะดวก ( X = 2.95) ตามล าดบั 

ตารางท่ี 18 ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ 

ด้านกระบวนการ 

ระดับความส าคัญ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

แปลผล 

1. มีกระบวนการซกัถาม

อาการก่อนการจ่ายยา และมี

การใหค้  าแนะน าการใชย้า

อยา่งดี 

50 

(12.5) 

93 

(23.3) 

83 

(20.8) 

152 

(38.0) 

22 

(5.5) 

2.99 

(ปาน

กลาง) 

2. มีความรวดเร็วในการ

ใหบ้ริการ 
40 

(10.0) 

69 

(17.3) 

178 

(44.5) 

90 

(22.5) 

23 

(5.8) 

3.03 

(ปาน

กลาง) 

3. มีความน่าเช่ือถือในการ

ใหบ้ริการ 
36 

(9.0) 

97 

(24.3) 

121 

(30.3) 

123 

(30.8) 

23 

(5.8) 

3.00 

(ปาน

กลาง) 

4. เวลาเปิด-ปิดของร้าน มี

ความสะดวกต่อการใช้

บริการ 

108 

(27.0) 

126 

(31.5) 

106 

(26.5) 

52 

(13.0) 

8 

(2.0) 

3.69 

(มาก) 

5. มีการคิดเงินและจ่ายยา

โดยใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ 
15 

(3.8) 

63 

(15.8) 

142 

(35.5) 

164 

(41.0) 

16 

(4.0) 

2.74 

(ปาน

กลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 3.09 
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(ปาน

กลาง) 

 

 จากตารางท่ี 18 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นกระบวนการ ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.09) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เวลาเปิด-ปิดของร้าน มีความสะดวกต่อการใชบ้ริการ ( X = 3.69) 

รองลงมาคือ มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ ( X = 3.03) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ มีการคิดเงิน

และจ่ายยาโดยใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ ( X = 2.74) ตามล าดบั 

การจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละดา้นท่ีสามารถส่งผล

ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละดา้นท่ีสามารถส่งผลต่อการ

ตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านขายยา โดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียของปัจจยัแต่ละดา้น

จากมากไปหานอ้ย ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 19 ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ภาพรวม 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด แปลผล 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.74 (มาก) 
ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 3.21 (ปานกลาง) 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.20 (ปานกลาง) 
ดา้นบุคลากร 3.20 (ปานกลาง) 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.17 (ปานกลาง) 
ดา้นกระบวนการ 3.09 (ปานกลาง) 
ดา้นราคา 3.00 (ปานกลาง) 
รวม 3.23 (ปานกลาง) 
  

จากตารางท่ี 19 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.23) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์( X = 3.71) รองลงมาคือ ดา้นสถานท่ีหรือการจดัจ าหน่าย ( X = 
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3.21) ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ( X = 3.20) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ( X = 3.17) 

ดา้นกระบวนการ ( X = 3.09) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นราคา ( X = 3.00) ตามล าดบั 

การวางแผนกลยทุธ์การตลาดของการท าธุรกิจร้านขายยา โดยน าผลจากการวเิคราะห์ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดมาวางแผนกลยทุธ์การตลาด ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 4.2.4.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์จากผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัดา้น

ผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด โดยใหค้วามส าคญัเร่ืองมาตรฐานและคุณภาพของยา เวชภณัฑ ์และผลิตภณัฑ์

เป็นอนัดบัแรก ดงันั้นการจดัหาผลิตภณัฑย์าควรมุ่งเนน้แหล่งวตัถุดิบ แหล่งผลิตและแหล่งท่ีมาท่ีมี

คุณภาพหรือไดรั้บมาตรฐานดา้นต่างๆ จากองคก์รท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล เช่น ISO GMP 

Pic/s เป็นตน้ รองลงมามีผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัสุขภาพท่ีมีในโฆษณาหรือผลิตภณัฑท่ี์เป็นท่ีรู้จกัในหมู่

ผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑค์วรมีความหลากหลายของประเภท ลกัษณะการใชง้าน ยีห่อ้ เพื่อเป็นตวัเลือกท่ี

แตกต่างจากร้านขายยาทัว่ไป โดยเฉพาะยาแผนปัจจุบนัท่ีผูบ้ริโภคมกันิยมเลือกใช ้เช่น ยาคุมก าเนิด 

ยาสามญัประจ าบา้น เพื่อแกป้วดลดไข ้ยารักษาอาการทอ้งเสีย ยาลา้งแผล ใส่แผล ยารักษาโรค

ไขห้วดั ยาภูมิแพ ้ลดน ้ามูก แกค้นั ยาแกป้วดทอ้ง โรคกระเพาะ ยารักษาโรคผิวหนงั ยาคลาย

กลา้มเน้ือ ยาฆ่าเช้ือ ยาแกอ้กัเสบ และยารักษาโรคเร้ือรัง เช่น โรคหลอดเลือดหวัใจ โรคเบาหวาน 

โรคความดนัโลหิตสูง โรคไขมนัในเลือดสูง และโรคหวัใจเตน้ผดิจงัหวะ รวมถึงผลิตภณัฑอ์าหาร

เสริมวติามินและแร่ธาตุต่างๆ นมผงส าหรับเด็กและผูใ้หญ่ อุปกรณ์ทางการแพทย ์ผลิตภณัฑอ่ื์นๆ ท่ี

ไม่ใช่ยาเพื่อใชบ้  ารุงดูแลท าความสะอาดร่างกาย เช่น แชมพ ูสบู่ ยาสีฟัน ผา้อนามยั เป็นตน้ โดย

ผูบ้ริโภคคาดหวงัวา่ร้านขายยาจะจ าหน่ายผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพและสามารถรักษาอาการเจบ็ป่วยให้

ดีข้ึนได ้

   4.2.4.2 ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย จากผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบั

ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย รองลงมาเป็นอนัดบัสอง แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคตอ้งการความสะดวก 

รวดเร็วในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านขายยาท่ีใกล ้และสะดวกในช่วงเวลานั้นๆ มากกวา่ท่ีจะซ้ือจาก

ร้านขายยาประจ ามีท่ีจอดรถใหบ้ริการ เดินทางไดส้ะดวก ติดถนนง่ายแก่การเดินทาง เส้นทางไม่

ซบัซอ้นยุง่ยาก ตั้งอยูใ่กลบ้า้นหรือท่ีท างาน ตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน ตลาด ตวัเมือง สามารถมองเห็น

ไดง่้าย ชดัเจนตลอดช่วงเวลาท่ีเปิดจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์มีรูปลกัษณ์สะดุดตาซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถรู้ได้

ทนัทีโดยไม่ตอ้งใชเ้วลาสังเกตนาน การตกแต่งร้านเป็นไปตามหลกัปฏิบติัทางเภสัชกรรม (Good 

Pharmacy Practice: GPP) และมาตรการป้องกนัโรคโควดิ 19 ซ่ึงไม่แออดัคบัแคบจนเกินไป มีแสง
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สวา่งเพียงพอ อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก มีพื้นท่ีส าหรับเก็บรักษาผลิตภณัฑย์าแต่ละประเภทท่ีอุณภูมิ

เหมาะสม ไม่มีแหล่งก่อใหเ้กิดความช้ืน แสงแดดไม่สามารถส่องถึงผลิตภณัฑย์าได ้การเลือกใช้

เฟอร์นิเจอร์และการจดัสรรพื้นท่ีใหเ้ป็นสัดส่วนเหมาะสมส าหรับผลิตภณัฑ ์หรือการใชง้านแต่ละ

ประเภท เช่น พื้นท่ีวางผลิตภณัฑส์ าหรับใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือกหยบิสินคา้ดว้ยตนเอง (Self-

service area ) พื้นท่ีใหบ้ริการโดยเภสัชกร (Pharmacist-service area) จุดรับค าสั่งซ้ือผลิตภณัฑ ์จุด

รอผลิตภณัฑ ์จุดทดลองผลิตภณัฑ ์จุดช าระเงิน และพื้นท่ีส าหรับใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัยา 

(Counseling area) ตามหลกั GPP ส าหรับยาควบคุม ยาอนัตรายท่ีควบคุมการส่งมอบจากเภสัชกร

เท่านั้น ซ่ึงหมายรวมถึงระบบความปลอดภยัต่าง ๆ เช่น กลอ้งวงจรปิด อุปกรณ์ส าหรับเหตุการณ์

ฉุกเฉินต่าง ๆ    

   4.2.4.3 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จากผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั

กบัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัเร่ืองบริการตรวจวดัสุขภาพฟรี เช่น วดั

ความดนั ตรวจระดบัน ้าตาลในเลือด มีแผน่พบัใหค้วามรู้หรือบทความเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพแจก

ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการฟรี จากงานวจิยัหรือแหล่งขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดเ้ป็นประจ าต่อเน่ืองในทุกช่องทาง 

สร้างความน่าเช่ือถือและท าใหร้้านมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัในหมู่ผูบ้ริโภค การสะสมแตม้ค่าใชจ่้ายเพื่อ

แลกรางวลั หรือการใหส่้วนลด มีบตัรสมาชิกท่ีใหสิ้ทธิพิเศษเพราะลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นลูกคา้ท่ีอาศยั

อยูบ่ริเวณพื้นท่ีใกลเ้คียงกบัร้านขายยา ซ่ึงบตัรสมาชิกมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างฐานลูกคา้ประจ าให้

ไดมี้สิทธิพิเศษเหนือกวา่ลูกคา้ทัว่ไป สมคัรสมาชิกฟรี จดัท ากิจกรรมส่งเสริมการขายหรือ

โปรโมชัน่ท่ีมีความหลากหลายและต่อเน่ืองเป็นประจ าสม ่าเสมอ เช่น การลดราคา การมอบส่วนลด 

การแลกซ้ือผลิตภณัฑใ์นราคาพิเศษ การแจกผลิตภณัฑใ์หท้ดลองใชห้รือแจกชุดของขวญัส าหรับ

ลูกคา้ท่ีเขา้เง่ือนไข การแถมของสมนาคุณเม่ือซ้ือสินคา้ครบหรือในโอกาสพิเศษต่างๆ อีกทั้งร้านยงั

สามารถใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลการติดต่อของลูกคา้ในการส่งขอ้มูล ข่าวสารและโปรโมชัน่ท่ีเป็น

ประโยชน์ใหก้บัผูบ้ริโภคได ้

   4.2.4.4 ปัจจยัดา้นบุคลากร จากผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัดา้น

บุคลากร โดยผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัเร่ืองการใหบ้ริการของพนกังานท่ีมีมารยาทดี ให้บริการดว้ย

ความสุภาพ มีมนุษยสัมพนัธ์ดี เอาใจใส่ลูกคา้ รักงานบริการ มีทศันคติท่ีดีเตม็ใจใหค้วามช่วยเหลือ 

พนกังานมีความรู้เป็นอยา่งดีสามารถใหค้  าแนะน าไดถู้กตอ้งหมาะสม การแต่งกายสะอาดเหมาะสม

น่าเช่ือถือ เภสัชกรมีความรู้ดา้นเภสัชศาสตร์และมีใบอนุญาตถูกตอ้งตามกฎหมาย มีความสามารถ
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ใหก้ารรักษาท่ีมีประสิทธิภาพหรือมีความเช่ียวชาญพิเศษดา้นโรคติดเช้ือ อาหารเสริมและสมุนไพร 

โดยมีเภสัชกรปฏิบติัหนา้ท่ีตลอดเวลาท าการของร้าน 

   4.2.4.5 ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ จากผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบั

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยผูบ้ริโภคให้ความส าคญัเร่ืองร้านขายยาท่ีมีขนาดใหญ่มากท่ีสุด โดยมี

การแบ่งพื้นท่ีและจดัเรียงสินคา้ใหเ้ป็นหมวดหมู่ เป็นระเบียบ ง่ายต่อการเลือกซ้ือ ดูสะอาด มีการ

ตกแต่งร้านอยา่งสวยงาม และมีแสงสวา่งเพียงพอ สามารถมองเห็นไดช้ดัเจน มีเภสัชกรผูใ้หบ้ริการ

ติดป้ายแสดงรูป ช่ือ-สกุล ขณะปฏิบติังานอยา่งชดัเจน และมีระบบปรับอากาศภายในร้าน ท าให้

อากาศสามารถถ่ายเทไดส้ะดวก มีพื้นท่ีทางเดินเหมาะสม เวน้ระยะห่างตามแบบวถีิชีวิตใหม่ได้

อยา่งปลอดภยัไม่แออดั  

   4.2.4.6 ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ จากผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั

กบัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ โดยผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัเร่ืองเวลาเปิด-ปิดของร้าน โดยติดป้าย

เวลาท าการไวช้ดัเจนแจง้เวลาเปิดร้าน 7.00 – 20.00 น. ทุกวนั หยดุทุกวนัพุธใหผู้บ้ริโภครับรู้และ

เขา้ใจ หากเปิด-ปิดร้านไม่เป็นเวลาอาจสร้างความสับสนใหเ้กิดข้ึนได ้การใหบ้ริการดว้ยความความ

รวดเร็วและถูกตอ้งตามความตอ้งการ หรืออาการของผูบ้ริโภคอยา่งถูกตอ้ง โดยมีการสอบถามถึง

รายละเอียดต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง การซกัถามอาการก่อนการจ่ายยา และมีการใหค้  าแนะน าการใชย้า

อยา่งดีรวมถึงการน าระบบเทคโนโลยรีะบบคอมพิวเตอร์มาใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพ ง่ายต่อการ

ด าเนินงานดา้นต่าง ๆ เช่น ระบบคลงัเก็บสินคา้ สตอ๊กสินคา้ และการช าระเงิน ซ่ึงส่งผลต่อความ

น่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ  

   4.2.4.7 ปัจจยัดา้นราคา จากผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัดา้นราคา โดย

ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัเร่ืองราคาของยา และราคาของสินคา้ภายในร้านมีความเหมาะสมกบัสภาพ

ปัจจุบนั สามารถต่อรองราคาได ้ยา-เวชภณัฑแ์ละผลิตภณัฑสุ์ขภาพมีหลากหลายขนาดราคาใหเ้ลือก

หลากหลายและแตกต่าง เป็นทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภค มีป้ายแสดงราคาท่ีเห็นชดัเจน สามารถ

สอบถามราคาก่อนตดัสินใจซ้ือได ้และสินคา้ภายในร้าน เช่น ยา เวชภณัฑแ์ละผลิตภณัฑสุ์ขภาพมี

ราคาถูก เม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืน 
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ผลการศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงิน 

การประเมินต้นทุนทางการเงินของโครงการ  

 การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจร้านขายยาของผูป้ระกอบการไทยใน สปป.

ลาว ทางดา้นการเงิน พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีด าเนินธุรกิจร้านขายยาใน สปป.ลาว ส่วนใหญ่เปิด

ด าเนินธุรกิจมาอยา่งต่อเน่ืองระยะเวลาไม่ต ่ากวา่ 5 ปี ใชเ้งินลงทุนโดยเฉล่ียทั้งหมดประมาณ 

1,600,000 บาท มาจากทุนส่วนเจา้ของ 500,000 บาท และส่วนท่ีเหลือกูย้มืจากแหล่งเงินทุนหรือ

ธนาคารพาณิชย ์ในอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 7.4 (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565b) ขณะท่ีระดบัราคา

สินคา้เพิ่มข้ึนร้อยละ 3.5 ต่อปี สอดคลอ้งกบัอตัราเงินเฟ้อ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565a) 

รวมถึงตน้ทุนดา้นค่าแรงของบุคลากร ซ่ึงก าหนดใหสู้งกวา่อตัราเงินเฟ้อเพิ่มข้ึนร้อยละ 4 ต่อปี 

(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565a) และค่าใชจ่้ายดา้นภาษีในอตัราร้อยละ 20 ต่อปี  

รายละเอยีดการลงทุนของโครงการ 

 เงินลงทุนเร่ิมตน้เป็นค่าใชจ่้ายส าหรับการลงทุนคร้ังแรก ซ่ึงมีรายละเอียดดงัแสดงในตาราง

ต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 20 เงินทุนเร่ิมตน้ท่ีตอ้งการ*      

เงินทุนเร่ิมต้นทีต้่องการ  จ านวน (บาท) 
  ตกแต่งร้าน 85,000  
  ค่ามดัจ าอาคารสถานท่ี 50,000  
  อุปกรณ์ 188,000  
  เงินเดือนก่อนเร่ิมกิจการ** 65,000  
  สินคา้คงคลงั (ซ้ือคร้ังแรก) 1,000,000  
  ค่าด าเนินการทางดา้นสาธารณูปโภค 10,000  
  ค่าใบอนุญาต 2,000  
  ค่าใชจ่้ายเร่ิมตน้อ่ืน ๆ  5,000  
  เงินสด 195,000  
รวม  1,600,000  
*ขอ้มูลโดยประมาณจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านขายยาในสปป. ลาว  

**เงินเดือนเภสัชกร 1 คนและผูช่้วยเภสัชกร 2 คน 
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จากตารางท่ี 20 แสดงเงินทุนเร่ิมตน้จ านวนทั้งส้ิน จ านวน 1,600,000 บาท แบ่งเป็นค่า

ผลิตภณัฑย์า อุปกรณ์ทางการแพทย ์และผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพจ านวน 1,000,000 บาท รองลงมา คือ 

เงินสดส าหรับหมุนเวยีนในธุรกิจ จ านวน 195,000 บาท ค่าวสัดุอุปกรณ์ภายในร้านจ านวน 188,000 

บาท ค่าตกแต่งร้านจ านวน 85,000 บาท ค่ามดัจ าอาคารสถานท่ีจ านวน 50,000 บาท เงินเดือนก่อน

เร่ิมกิจการ จ านวน 65,000 บาท ค่าใชจ่้ายเร่ิมตน้อ่ืน ๆ จ านวน 5,000 บาท ค่าด าเนินการทางดา้น

สาธารณูปโภค จ านวน 10,000 บาท และค่าใบอนุญาต จ านวน 2,000 บาท ตามล าดบั 

ตารางท่ี 21 แหล่งท่ีมาของเงินทุน* (หน่วย : บาท) 

แหล่งทีม่าของเงินทุน สัดส่วน เป็นเงิน 
ทุนโดยผูก่้อตั้ง 31.25% 500,000 
เงินกูจ้ากสถาบนัการเงิน 68.75% 992,000 
รวมเงินทุน 100% 1,600,000 
*ขอ้มูลโดยประมาณจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านขายยาในสปป. ลาว  

  

จากตารางท่ี 21 แสดงแหล่งท่ีมาของเงินทุน โดยผูก่้อตั้ง จ  านวน 500,000 บาท คิดเป็นร้อย

ละ 31 และเงินกูจ้ากสถาบนัการเงิน จ านวน 992,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 69 อตัราดอกเบ้ียคิดเป็น

ร้อยละ 7.4  

ตารางท่ี 22 สมมติฐานรายจ่าย* 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
สินคา้และผลิตภณัฑ ์ 1,122,000 1,178,100 1,237,005 1,298,855 1,363,798 
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 
ค่าเช่าร้าน 300,000 309,000 318,270 327,818 337,653 
เงินเดือนเภสัชกร 600,000 624,000 648,960 674,960 701,958 
เงินเดือนผูช่้วยเภสัชกร 132,000 137,280 142,771 148,483 154,379 
ค่าน ้า/ค่าไฟ 24,000 24,720 25,462 26,225 27,012 
ค่าโทรศพัท/์อินเตอร์เน็ต 12,000 12,360 12,731 13,113 13,506 
ประกนัสังคม 27,000 28,080 29,203 30,371 31,586 
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รวม 2,219,000 2,315,540 2,416,402 2,521,825 2,631,892 
*ขอ้มูลโดยประมาณจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านขายยาในสปป. ลาว  

 

จากตารางท่ี 22 ตน้ทุนรวมปีท่ี 1 จ  านวน 2,219,000 บาท แบ่งเป็นเงินเดือนหรือค่าจา้ง

บุคลากร จ านวน 732,000 บาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 4 ทุกปี ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน จ านวน 454,202 

บาท โดยจะเพิ่มข้ึนตามอตัราเงินเฟ้อร้อยละ 3 ทุกปี ค่าธรรมเนียมต่อใบอนุญาตประจ าปี จ  านวน 

2,000 บาท และค่าสินคา้และผลิตภณัฑ ์จ านวน 1,122,000 บาท 

ตารางท่ี 23 สมมติฐานรายได ้(หน่วย : บาท) 

ปีที่ อตัราเติบโต ยอดขาย รายได้/ปี 
1 15%      2,987         2,691,137  
2 15%      3,435         3,094,808  
3 20%      4,122         3,713,769  
4 20%      5,152         4,642,212  
5 20%      6,698         6,034,875  
  รวม  20,176,801 
 

 จากตารางท่ี 23 รายไดร้วมปีท่ี 1 จ  านวน 2,690,326 บาท โดยมีอตัราเติบโต 10% จากการ

ค านวนรายไดต่้อปีร้านขายยา เม่ือมูลค่าในการซ้ือยาเฉล่ีย 34.60 บาท/คร้ัง ความถ่ีในการซ้ือเฉล่ีย 

26.04 คร้ัง/ปี จ  านวนประชากรเป้าหมาย 5,137,500 คน และจ านวนร้านขายในตลาดเป้าหมาย

จ านวน 171 ร้าน และร้านเปิดใหม่อีก 1 ร้าน รวมเป็นจ านวน 172 ร้าน จากขอ้มูลดงักล่าวสามารถ

ประเมินยอดขาย หรือสมมติฐานรายไดข้องร้านขายยา ดงัต่อไปน้ี 

 สมการ  รายไดต่้อปีของร้านขายยา  =  P*Q 

 เม่ือ P  = 34.60 * 26.04 

   =  900.98 บาท 

  Q = 5,137,500/172 

   = 29,869.18 
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 แทนค่า รายไดต่้อปีของร้านขายยา (10%) = 900.98*29,869.18*0.10 

    = 2,691,137 บาท 

ตารางท่ี 24 งบก าไรขาดทุน 

งบก าไรขาดทุน ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายได ้      

  ผลิตภณัฑย์า/ไม่ใช่ยา 2,691,137  3,094,911  3,713,894  4,642,367 6,035,077 

รายไดท้ั้งส้ิน 2,691,137  3,094,911  3,713,894  4,642,367 6,035,077 

ตน้ทุนสินคา้      

  ผลิตภณัฑย์า/ไม่ใช่ยา 860,227 989,294 1,187,153 1,483,942 1,929,124 

ค่าใชจ่้ายทั้งส้ิน 860,227 989,294 1,187,153 1,483,942 1,929,124 

ก าไรขั้นตน้ 1,830,910  2,105,617 2,526,740 3,158,425 3,420,435 

เงินเดือนและค่าจา้ง      

  เงินเดือนเภสัชกร 600,000 624,000 648,960 674,960 701,958 

  เงินเดือนผูช่้วยเภสัชกร 132,000 137,280 142,771 148,483 154,379 

  ผลประโยชน์อ่ืน ๆ  27000 28,080 29,203 30,371 31,586 

ค่าใชจ่้ายเงินเดือนทั้งส้ิน 759,000 789,360 820,934 853,772 887,923 

ค่าใชจ่้ายคงท่ี      

  ค่าเช่าส านกังาน 300,000 309,000 318,270 327,818 337,653 

  โทรศพัท/์อินเตอร์เน็ต 12,000 12,360 12,731 13,113 13,506 

  ค่าน ้าค่าไฟ 24,000 24,720 25,462 26,225 27,012 



 94 

ค่าใชจ่้ายคงท่ีทั้งส้ิน 336,000 346,080 356,462 367,156 378,171 

   สินเช่ือเพื่อการพาณิชย ์ 70,602 61,909 52,540 42,444 31,565 

  ภาษี 133,061 181,654 259,361 379,011 561,659 

ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ทั้งส้ิน 203,664 243,562 311,901 421,455 593,224 

ก าไรสุทธิ 532,246 726,614 1,037,443 1,516,042 2,246,636 

 

ตารางท่ี 25 สรุปงบดุล 

งบดุล ต้นปีที ่1 ส้ินปีที ่1 ส้ินปีที ่2 ส้ินปีที ่3 ส้ินปีที ่4 ส้ินปีที ่5 

สินทรัพยห์มุนเวยีน       

  เงินสด 195,000 608,111 1,206,847 2,107,043 3,475,743 5,564,157 

 สินคา้คงคลงั 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 

 ค่าใชจ่้ายล่วงหนา้ 77,000 77,000 77,000 77,000 77,000 77,000 

 

สินทรัพยห์มุนเวยีน

อ่ืน ๆ 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 

สินทรัพยห์มุนเวยีน

ทั้งส้ิน 

 

1,277,000 1,690,111  2,288,847  3,189,043  4,557,743  6,646,157  

สินทรัพยถ์าวร       

 ตกแต่งร้าน 85,000 85,000 85,000 85,000 85,000 85,000 

 ค่ามดัจ าร้าน 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 

 อุปกรณ์ 188,000 188,000 188,000 188,000 188,000 188,000 

สินทรัพยถ์าวรทั้งส้ิน 323,000 323,000 323,000 323,000 323,000 323,000 
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สินทรัพยท์ั้งส้ิน 1,600,000  2,013,110  2,611,847  3,512,043  4,880,743  6,969,156  

หน้ีสิน       

  สินเช่ือท่ีตอ้งช าระ 992,000  880,016  759,338  629,291  489,149  338,127  

  เจา้หน้ีจ านอง 108,000  100,800  93,600  86,400  79,200  72,000  

 หน้ีสินทั้งส้ิน 1,100,000  980,816  852,938  715,691  568,349  410,127  

ส่วนของเจา้ของ       

  หุน้ 500,000 500,000 500,000 500,000 500,000 500,000 

  ก าไรสะสม - 532,295  1,258,909  2,296,352  3,812,394  6,059,030  

 ส่วนของเจา้ของ

ทั้งส้ิน 500,000 1,032,295  1,758,909  2,796,352  4,312,394  6,559,030  

หน้ีสินและส่วน

เจา้ของ 

1,600,000 

2,013,110  2,611,847  3,512,043  4,880,743  6,969,156  

 

ตารางท่ี 26 มูลค่าปัจจุบนัของผลประโยชน์สุทธิ (NPV) 

รายการ กระแสเงินสด กระแสเงินสด (สะสม) มูลค่าปัจจุบัน 
ปีท่ี 0 (1,600,000.00) (1,600,000.00) (1,600,000.00) 
ปีท่ี 1 413,110.67 (1,186,889.33) 382,509.88 
ปีท่ี 2 598,736.50 (588,152.83) 513,320.04 
ปีท่ี 3 900,196.06 312,043.23 714,604.66 
ปีท่ี 4 1,368,699.96 1,680,743.19 1,006,035.33 
ปีท่ี 5 2,088,413.69 3,769,156.88 1,421,339.27 
อตัราดอกเบ้ียลด (WACC)  8.00% 
มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV)  4,886,777.71  
IRR   51% 
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ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period)  2 ปี 8 เดือน 
การค านวณอตัรา WACC   
WACC = We*Ke+SUM(Wd*Kd)*(1-T)      =  14.66% 
อตัราส่วนลงทุนเจา้ของ (We)   31.25% 
อตัราผลตอบแทนท่ีเจา้ของตอ้งการ (Ke)  35.00% 
SUM(อตัราส่วนของหน้ีสิน (Wd) *อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้(Kd) ) 4.65% 
อตัราภาษี (Tax)  20.00% 
 

 จากตารางท่ี 26 แสดงเงินทุนและตน้ทุนของเงินลงทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั (Weighted 

Average Cost of Capitals: WACC) การประเมินโครงการโดยการวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน

ต่าง ๆ เพื่อประกอบการตดัสินใจในการลงทุน พบวา่ อตัราผลตอบแทน > WACC ดงันั้น การ

ค านวณตน้ทุนของเงินลงทุนน้ี "คุม้ค่า" 

 ระยะเวลาการคืนทุน (Payback Period) เป็นระยะเวลานบัตั้งแต่เร่ิมโครงการจนถึงขณะท่ี

โครงการสามารถสร้างผลตอบแทนให ้โดยรวมกนัแลว้เท่ากบัเงินลงทุนเร่ิมตน้พอดี โดยเกณฑใ์น

การตดัสินใจโดยการพิจารณาลงทุนในโครงการท่ีไดผ้ลตอบแทนคืน ภายในระยะเวลา 2 ปี 8 เดือน 

 มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value : NPV) คือ ผลรวมของรายรับสุทธิท่ีเกิดข้ึนในแต่

ละงวดเวลาตลอดอายขุองโครงการ หกัลบดว้ยตน้ทุนค่าเสียโอกาสของเงินทุนท่ีใชใ้นโครงการตาม

ระยะเวลาท่ีเกิดรายรับสุทธินั้น ๆ เพื่อประเมินความสามารถในการสร้างรายไดข้องโครงการลงทุน

ตลอดระยะเวลาของโครงการ โดยมีการค านึงถึงค่าของเงินกบัเวลาดว้ยมี NPV เท่ากบั 4,886,777.71 

> 0 ดงันั้น ควรลงทุนในโครงการเปิดร้านขายยาใน สปป.ลาว  

 อตัราผลตอบแทนภายในของโครงการ (Internal Rate of Return : IRR) คือ อตัราส่วนลดท่ี

ท าใหมู้ลค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการเท่ากบัศูนย ์เพื่อพิจารณาอตัราผลตอบแทนเฉล่ียท่ีโครงการ

ลงทุนสามารถสร้างใหไ้ดต้ลอดระยะเวลาของโครงการ มีอตัราผลตอบแทนภายในของโครงการ 

IRR (r) เท่ากบั 51% > อตัราผลตอบแทนท่ีเจา้ของตอ้งการ (k) ดงันั้น ควรลงทุนในโครงการเปิด

ร้านขายยาใน สปป.ลาว 
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บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจร้านขายยาท่ี สปป.ลาว ของผูป้ระกอบการไทย

มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจร้านขายยาของผูป้ระกอบการไทยใน 

สปป.ลาว โดยแบ่งเป็น 

1. เพื่อศึกษาความเป็นไปไดท้างดา้นเทคนิคและการบริหารจดัการในการลงทุนธุรกิจร้านขาย

ยาของผูป้ระกอบการไทยใน สปป.ลาว  

2. เพื่อศึกษาความเป็นไปไดท้างดา้นการตลาดในการลงทุนธุรกิจร้านขายยาของ

ผูป้ระกอบการไทยใน สปป.ลาว  

3. เพื่อศึกษาความเป็นไปไดท้างดา้นการเงินในการลงทุนธุรกิจร้านขายยาของผูป้ระกอบการ

ไทยใน สปป.ลาว  

ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัแบบผสมผสาน ประกอบดว้ย การวจิยัเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กบัการวจิยั

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ดงัรายละเอียด ดงัน้ี 

สรุปผลการวจัิย 

ความเป็นไปได้ทางเทคนิคและการบริหารจัดการ 

จากการศึกษาความเป็นไปไดท้างดา้นเทคนิคและการบริหารจดัการในการลงทุนธุรกิจร้าน

ขายยาของผูป้ระกอบการไทยใน สปป.ลาว กลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 20 คน ประกอบดว้ย 

คณะกรรมการสภาเภสัชกรรม ประเทศไทย วาระท่ี 9 (พ.ศ. 2562 - พ.ศ. 2564) จ านวน 5 คน 

คณะท างานกรมอาหารและยา สปป.ลาว (วาระปัจจุบนั) จ านวน 5 คน ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขาย

ยาประเภท ข.ย.1 ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัหนองคาย จ านวน 5 คน และผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายยา

ประเภท ขั้นท่ี 1 ในเขตพื้นท่ีนครหลวงเวยีงจนัทร์ จ านวน 5 คน  รวม 20 คน พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูล
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ส าคญัส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 11 คน เพศหญิง จ านวน 9 คน มีอายอุยูใ่นช่วง 30-48 มีประสบ

การท างานดา้นยา/ธุรกิจร้านขายยาอยูใ่นช่วง 6-26 ปี และส่วนใหญ่ด าเนินธุรกิจร้านขายยา/แนะน า

ใหร้้านขายยามีขนาด 1 คูหา แสดงใหเ้ห็นวา่ผูใ้หข้อ้มูลมีประสบการณ์การท างานดา้นยา/ธุรกิจร้าน

ขายยาค่อนขา้งสูง ดงันั้นความน่าเช่ือถือของขอ้มูลจึงมีความเป็นไปไดจ้ริงค่อนขา้งสูง 

ความเป็นได้ทางด้านเทคนิคและการบริหารจัดการในการลงทุนธุรกิจร้านขายยาของ

ผูป้ระกอบการไทยใน สปป.ลาว จากการสัมภาษณ์ พบวา่ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จะใหค้วามส าคญักบั

ประเด็นเร่ืองกฏหมายในการประกอบธุรกิจร้านขายยาในสปป.ลาว มากท่ีสุด จ านวน 20 คน 

รองลงมาเป็นประเด็นเร่ืองการเลือกท าเลท่ีตั้งของร้านขายยา จ านวน 13 คน และประเด็นเร่ืองการ

จดัหายาและเวชภณัฑ ์การจดัหาเภสัชกรประจ าร้าน และสมรรถนะขององคก์ร ตามล าดบั 

(1) ประเด็นพจิารณาด้านกฎหมายในการประกอบธุรกจิร้านขายยาใน สปป.ลาว ผูใ้หข้อ้มูล

ส าคญัส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบักฎหมายวสิาหกิจมากท่ีสุด จ านวน 17 คน รองลงมา

คือกฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมการลงทุน จ านวน 15 คน และประกาศกระทรวง

อุตสาหกรรม และการคา้แห่ง สปป.ลาว วา่ดว้ยอาชีพสงวนส าหรับชาวลาว กฎหมายวา่

ดว้ยยาและผลิตภณัฑก์ารแพทย ์กฏหมายอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง ตามล าดบั แสดงใหเ้ห็นวา่ผูใ้ห้

ขอ้มูลส าคญัส่วนใหญ่เห็นวา่ผูป้ระกอบการตอ้งรู้และเขา้ใจในกฏหมายท่ีเก่ียวขอ้งใน

การด าเนินธุรกิจเป็นหลกั โดยตามกฏหมายดา้นการลงทุนของสปป.ลาว หรือกฏหมาย

วสิาหกิจ กล่าวไวว้า่ ชาวต่างชาติ (รวมถึงชาวไทย) จะสามารถประกอบธุรกิจในสปป.

ลาวได ้โดยจะมีรูปแบบการประกอบธุรกิจท่ีเป็นไปไดมี้ 3 รูปแบบ คือ (1) การร่วมมือ

ทางธุรกิจ (2) การร่วมคา้ และ (3) การท าธุรกิจท่ีชาวต่างชาติเป็นเจา้ของทั้งหมด จาก

ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม และการคา้แห่ง สปป.ลาว วา่ดว้ยอาชีพสงวนส าหรับ

ชาวลาว ระบุวา่อาชีพประเภทธุรกิจทางดา้นสาธารณสุข รวมถึงธุรกิจร้านขายยาเป็น

อาชีพสงวนส าหรับชาวลาวเท่านั้น ดงันั้นหา้มมิใหข้ึ้นทะเบียนวสิาหกิจใหผู้ล้งทุน

ต่างชาติ แต่กฏหมายมิไดห้า้มต่างชาติเป็นกรรมการผูจ้ดัการท่ีมีอ านาจผกูพนับริษทั 

กล่าวคือชาวต่างชาติสามารถร่วมลงทุนในธุรกิจร้านขายยาในฐานะนกัลงทุนได ้แสดง

ใหเ้ห็นวา่กฏหมายทุกฉบบัท่ีผูใ้หข้อ้มูลใหค้วามส าคญันั้นลว้นมีความจ าเป็นท่ี

ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งรู้ และปฏิบติัตามระเบียบก่อนการเร่ิมด าเนินธุรกิจทั้งส้ิน 
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(2) ประเด็นพจิารณาด้านการเลอืกท าเลทีต่ั้งในการประกอบธุรกจิร้านขายยาใน สปป.ลาว 

ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัดา้นสถานท่ีตั้งและสภาพแวดลอ้มมากท่ีสุด 

จ านวน 17 คน รองลงมาคือ ดา้นเศรษฐกิจ จ านวน 15 คน และดา้นประชากร

กลุ่มเป้าหมาย ดา้นคู่แข่ง ดา้นสาธารณูปโภค ตามล าดบั โดยการเลือกท าเลท่ีตั้งของร้าน

ขายยา ผูป้ระกอบการควรเลือกท าเลพื้นท่ีตั้งของร้านขายยา ตามปัจจยัส าคญัดงัต่อไปน้ี 

a) ด้านสถานทีต่ั้งและสภาพแวดล้อม 

ควรใกลแ้หล่งชุมชน มีเส้นทางสัญจรเดินทางไดส้ะดวก เขา้ออกง่าย

เส้นทางไม่ซบัซอ้น มีประชากรพกัอาศยัและบา้นเรือนอยูเ่ป็นจ านวนมาก หรือ

ตลาดยา่นการคา้ท่ีมีผูป้ระกอบการธุรกิจร้านคา้ท่ีหลากหลาย ประชาชนในพื้นท่ี

ตอ้งเขา้มาซ้ือสินคา้ไปบริโภคเป็นประจ า เช่น ร้านคา้ปลีกคา้ส่งสินคา้ประเภท

ต่าง ๆ ร้านสินคา้เบด็เตล็ด สินคา้ทางการเกษตร ติดถนนสายหลกั มีท่ีจอดรถ

เพื่ออ านวยความสะดวกและความปลอดภยัอยา่งเหมาะสมเพียงพอ 

b) ด้านเศรษฐกจิ 

ร้านขายยาควรตั้งอยูใ่นบริเวณศูนยก์ลางการคา้ขายทางเศรษฐกิจในตวั

เมือง หรือตวัจงัหวดั ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดง่้ายสะดวกรวดเร็วและ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดดี้ โดยกลุ่มผูบ้ริโภคจะมีสภาพคล่อง

ในการจบัจ่ายใชส้อยไดม้ากกวา่กลุ่มลูกคา้ในพื้นท่ีชนบท 

c) ด้านประชากรกลุ่มเป้าหมาย 

แนวโนม้และความตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัประชากรมีวถีิชีวติ

ความเป็นอยูแ่บบสังคมเมืองมากข้ึน เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงพฒันา

เทคโนโลย ีมีการส่ือสารแลกเปล่ียนความรู้ประสบการณ์ในเร่ืองต่าง ๆ ท าให้

ประชากรมีความรู้มากข้ึนการเลือกบริโภคส่ิงต่าง ๆ รู้จกัเปรียบเทียบขอ้มูลท่ี

สร้างความคุม้ค่าใหไ้ดม้ากท่ีสุด ดงันั้นการให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและทนัสมยัจึงมี

ความส าคญัอยา่งยิง่ส าหรับร้านขายยา 

d) ด้านคู่แข่ง 
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ปริมาณคู่แข่งในรัศมีพื้นท่ีและสัดส่วนร้านต่อพื้นท่ีเป้าหมายสามารถบ่ง

บอกถึงแนวโนม้ของส่วนแบ่งตลาดในพื้นท่ีได ้ซ่ึงร้านขายยาในพื้นท่ีส่วนใหญ่

เป็นร้านขายยาแบบดั้งเดิมมีลกัษณะแบบซ้ือมาขายไป มีขนาดเล็ก ขาดเภสัชกร

ผูมี้ความรู้ความกา้วหนา้ทางเภสัชกรรม ไม่มีเภสัชกรประจ าร้านตลอดเวลาท่ี

เปิดท าการ ไม่มีบริการทางเภสัชกรรมอยา่งเตม็รูปแบบ ผลิตภณัฑย์าไม่

หลากหลายหรือมีผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อสุขภาพ และผลิตภณัฑท์างการ

แพทยน์อ้ย ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดใ้นทนัที ดงันั้น

การพฒันาร้านขายยาใหท้นัสมยัแตกต่างไปจากกลุ่มคู่แข่งยอ่มส่งผลเชิงบวกให้

ธุรกิจยิง่ข้ึน 

e) ด้านสาธารณูปโภค 

ควรเลือกท าเลในการจดัตั้งธุรกิจร้านขายยาท่ีมีสาธารณูปโภคครบถว้น 

เพราะลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดผลเสียงในเชิงลบต่อธุรกิจได ้เช่น ในพื้นท่ีท่ีการ

คมนาคมไม่สะดวก ส่งผลต่อการขนส่งผลิตภณัฑล่์าชา้ ไม่เป็นไปตามการ

คาดการณ์ เป็นตน้ 

(3) ประเด็นพจิารณาด้านการจัดหายาและเวชภัณฑ์ในการประกอบธุรกจิร้านขายยาใน 

สปป.ลาว ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบั การเลือกบริษทัผูผ้ลิตท่ีมีมาตรฐาน 

จ านวน 19 คน รองลงมาเป็นการวางแผนการสั่งซ้ือท่ีดี จ  านวน 18 คน และ การ

เปรียบเทียบราคาจากหลายๆแหล่งจ าหน่าย การเลือกผูแ้ทนจ าหน่ายท่ีน่าเช่ือถือ 

การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคร่วม ตามล าดบั โดยการจดัหายาและเวชภณัฑ์ ควรคดัเลือก

บริษทัไดรั้บมาตรฐานการผลิตระดบัสากล เช่น GMP PIC/s เป็นตน้ ผูป้ระกอบการควร

สั่งซ้ือผลิตภณัฑโ์ดยไม่ซ้ือผา่นพอ่คา้คนกลาง ควรเลือกสั่งซ้ือสินคา้จากบริษทัหรือ

ตวัแทนจ าหน่ายท่ีน่าเช่ือถือ จดัท าสัญญาเป็นคู่คา้ระยะยาวเพื่อช่วยเพิ่มอ านาจต่อรอง 

และในทุกค าสั่งซ้ือตอ้งค านวณหาปริมาณการซ้ือท่ีมีประสิทธิภาพและประหยดัมาก

ท่ีสุดในแต่ละค าสั่งซ้ือ โดยพิจารณาระยะเวลาการจดัส่งสินคา้ร่วมดว้ย เพื่อป้องกนั

ปัญหาสินคา้ขาดมือ  
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(4) ประเด็นพจิารณาด้านการจัดหาเภสัชกรประจ าร้านในการประกอบธุรกจิร้านขายยาใน 

สปป.ลาว ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบั การคดัเลือกเภสัชกรท่ีมีใบอนุญาตทาง

วชิาชีพ จ านวน 17 คน รองลงมาเป็นเภสัชกรท่ีมีจรรยาบรรณทางวชิาชีพ จ านวน 16 คน 

และเภสัชกรท่ีมีประสบการณ์ดา้นธุรกิจร้านขายยา เภสัชกรท่ีมีใจรักในงานขาย เภสัชกร

ท่ีมีบุคลิกภาพดี ตามล าดบั โดยการจดัหาเภสัชกรประจ าร้าน จากขอ้มูลพบวา่ สปป.ลาว

ประสบปัญหาขาดแคลนเภสัชกรอยา่งรุนแรง จึงจ าเป็นตอ้งหาเภสัชกรจากประเทศไทย 

หรืออินโดนีเซีย และตอ้งมีการรับรองโดยองคก์รหรือกฎระเบียบ (ASEAN Mutual 

Recognition Arrangement: MRA) ประกอบดว้ย การศึกษา และประสบการณ์ท างานถือ

เป็นเง่ือนไขในการไดรั้บอนุญาตใหท้ างานในประเทศนั้น เพราะอาชีพเภสัชกรเป็นการ

ใหบ้ริการวชิาชีพจดัเป็นประเภทแรงงานมีฝีมือ (Skilled Labor) ซ่ึงยงัไม่ถูกบรรจุใหมี้

การเปิดเสรี ดงันั้น การจดัหาเภสัชกรประจ าร้านสามารถรับสมคัรและคดัสรรเภสัชกรท่ี

ตอ้งมีคุณสมบติัตามมาตรฐานเป็นไปตามเง่ือนไขก าหนด โดยเภสัชกรตอ้งมี

จรรยาบรรณทางวชิาชีพ มีประสบการณ์ดา้นธุรกิจร้านขายยา เภสัชกรท่ีมีใจรักในงาน

ขาย และเภสัชกรท่ีมีบุคลิกภาพดี จะช่วยส่งเสริมการเชิงบวกใหธุ้รกิจ 

(5) ประเด็นพจิารณาด้านสมรรถนะขององค์กรในการประกอบธุรกจิร้านขายยาใน สปป.

ลาว ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบั ดา้นการบริการเภสัชกรรมท่ีดี จ านวน 17 คน 

รองลงมาเป็นดา้นการบริหารจดัการเพื่อคุณภาพ และดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบและ

จริยธรรมจรรยาบรรณทางวชิาชีพ จ านวน 16 คน และดา้นการมีส่วนร่วมในชุมชนและ

สังคม และดา้นสถานท่ี อุปกรณ์และส่ิงสนบัสนุนบริการ ตามล าดบั โดยสมรรถนะของ

องคก์รของธุรกิจร้านขายยาไม่ไดเ้ป็นเพียงธุรกิจคา้ปลีกซ้ือมาขายไปเท่านั้น แต่เป็น

ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองสุขภาพ ร่างกายและชีวติของผูบ้ริโภค ดงันั้นการควบคุมดูแล

และการบริหารจดัการร้านขายยาทุกขั้นตอนตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัในชีวติและ

สุขภาพของผูบ้ริโภคเป็นส าคญั พิจารณาปัจจยัส าคญัดงัต่อไปน้ี 

a) ดา้นสถานท่ี อุปกรณ์และส่ิงสนบัสนุนบริการ 
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ก าหนดเก่ียวกบัลกัษณะสถานท่ีท่ีเหมาะสมในการประกอบวชิาชีพ โดย

ขนาดของสถานท่ีร้านขายยาท่ีแนะน า คือ ขนาด 1 คูหา มีการจดัสรรพื้นท่ีท่ี

เหมาะสม ผูบ้ริโภคสามารถใชบ้ริการไดอ้ยา่งสะดวก 

b) ดา้นการบริหารจดัการเพื่อคุณภาพ 

c) ดา้นการบริการเภสัชกรรมท่ีดี 

d) ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบและจริยธรรมจรรยาบรรณทางวชิาชีพ 

e) ดา้นการมีส่วนร่วมในชุมชนและสังคม 

ความเป็นไปได้ทางด้านการตลาด 

จากการศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

อายเุฉล่ีย 28.96 + 8.91 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพธุรกิจส่วนตวัและ

พนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1,200,501-2,401,000 กีบ  

จากการศึกษาความเป็นไปไดท้างดา้นการตลาดในการลงทุนธุรกิจร้านขายยาของ

ผูป้ระกอบการไทยใน สปป.ลาว พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่พกัอาศยัอยูเ่มืองหาดทรายฟอง จงัหวดั

เวยีงจนัทร์ มีระยะทางระหวา่งบา้นกบัร้านขายยาท่ีอยูใ่กล ้2.1 – 4 กิโลเมตร และท างานเมืองชยัธานี 

จงัหวดัเวยีงจนัทร์ ซ่ึงมีระยะทางระหวา่งท่ีท างานกบัร้านขายยาท่ีอยูใ่กลไ้ม่เกิน 2 กิโลเมตร เม่ือมี

อาการเจบ็ป่วยเล็กนอ้ยเกิดข้ึนผูบ้ริโภคเลือกรักษาดว้ยร้านขายยา ซ้ือสินคา้จากร้านขายยาคร้ังล่าสุด

เม่ือ 6 เดือนท่ีผา่นมา ในช่วงเวลา 18.01-23.00 น. ปกติจะซ้ือยาแผนปัจจุบนั ยารักษาอาการทอ้งเสีย

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ต่อคร้ังเฉล่ีย 12003.35 + 10117.83 กีบ/คร้ัง ซ้ือจากร้านขายยาเฉล่ีย 2.17 + 

1.043 คร้ัง/เดือน ไม่แน่ใจวา่มีเภสัชกร โดยมกัจะซ้ือจากร้านขายยาใดก็ไดแ้ลว้แต่ความสะดวก และ

ยาท่ีซ้ือจากร้านขายยามีสรรพคุณสามารถบ าบดัโรคไดผ้ลมากกวา่ 80% และยงัพบวา่ผูป้ระกอบการ

ในธุรกิจร้านขายยาท่ี สปป.ลาว ควรใหค้วามส าคญัดา้นยา เวชภณัฑแ์ละผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพดีได้

มาตรฐาน และเป็นท่ีรู้จกัจากส่ือโฆษณามาจ าหน่าย ราคาของสินคา้ภายในร้านมีความเหมาะสม 

สามารถต่อรองราคาได ้ร้านคา้มีพื้นท่ีกวา้งขวาง มีท่ีจอดรถสามารถเดินทางไดส้ะดวก พร้อมมี

บริการตรวจวดัสุขภาพฟรี เช่น วดัความดนั, ตรวจระดบัน ้ าตาลในเลือด เป็นตน้ มีแผน่พบัใหค้วามรู้

แจกใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ พนกังานมีมารยาทมนุษยส์ัมพนัธ์ดี เอาใจใส่ลูกคา้ มีความรู้เก่ียวกบัยาเป็น



 103 

อยา่งดี สามารถใหค้  าแนะน า และซกัประวติัไดเ้บ้ืองตน้ เวลาเปิด-ปิดของร้านชดัเจนแน่นอนท าให้

สะดวกต่อการใชบ้ริการ  

ความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน  

 จากการศึกษาความเป็นไปไดท้างดา้นการเงินในการลงทุนธุรกิจร้านขายยาของ

ผูป้ระกอบการไทยใน สปป.ลาว พบวา่ ส่วนใหญ่เปิดด าเนินธุรกิจมาอยา่งต่อเน่ืองระยะเวลาไม่ต ่า

กวา่ 5 ปี ใชเ้งินลงทุนทั้งหมดประมาณ 1,600,000 บาท มาจากทุนส่วนเจา้ของ 500,000 บาท และ

ส่วนท่ีเหลือกูย้มืจากแหล่งเงินทุนหรือธนาคารพาณิชย ์โดยลงทุนร้านท่ีมีพื้นท่ีขนาดใหญ่กวา้งขวาง 

มีเภสัชกรประจ าร้านตลอดเวลาท่ีเปิดใหบ้ริการเพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทนท่ีคุม้ค่า เน่ืองจากการประเมิน

โครงการโดยการวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงินต่าง ๆ เพื่อประกอบการตดัสินใจในการลงทุน 

พบวา่ อตัราผลตอบแทนตน้ทุนของเงินลงทุนน้ี "คุม้ค่า" มีระยะเวลาการคืนทุน (Payback Period) 

เป็นระยะเวลานบัตั้งแต่เร่ิมโครงการจนถึงขณะท่ีโครงการสามารถสร้างผลตอบแทนให ้โดยรวม

กนัแลว้เท่ากบัเงินลงทุนเร่ิมตน้พอดี โดยเกณฑใ์นการตดัสินใจโดยการพิจารณาลงทุนในโครงการ

ท่ีไดผ้ลตอบแทนคืน ภายในระยะเวลา 2 ปี 8 เดือน มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value : NPV) 

คือ ผลรวมของรายรับสุทธิท่ีเกิดข้ึนในแต่ละงวดเวลาตลอดอายขุองโครงการ หกัลบดว้ยตน้ทุนค่า

เสียโอกาสของเงินทุนท่ีใชใ้นโครงการตามระยะเวลาท่ีเกิดรายรับสุทธินั้น ๆ เพื่อประเมิน

ความสามารถในการสร้างรายไดข้องโครงการลงทุนตลอดระยะเวลาของโครงการ โดยมีการ

ค านึงถึงค่าของเงินกบัเวลาดว้ยมี NPV เท่ากบั 4,886,777.71 จึงควรลงทุนในโครงการเปิดร้านขาย

ยาใน สปป.ลาว และอตัราผลตอบแทนภายในของโครงการ (Internal Rate of Return : IRR) คือ 

อตัราส่วนลดท่ีท าใหมู้ลค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการเท่ากบัศูนย ์เพื่อพิจารณาอตัราผลตอบแทน

เฉล่ียท่ีโครงการลงทุนสามารถสร้างใหไ้ดต้ลอดระยะเวลาของโครงการ มีอตัราผลตอบแทนภายใน

ของโครงการ IRR (r) เท่ากบั 51% มากอตัราผลตอบแทนท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายยาตอ้งการ 

ดงันั้น ควรลงทุนในโครงการเปิดร้านขายยาใน สปป.ลาว 

อภิปรายผลการวจัิย 

ความเป็นไปได้ทางเทคนิคและการบริหารจัดการ 

 การประกอบธุรกิจร้านขายยาใน สปป.ลาว ของผูป้ระกอบการไทยตอ้งไดรั้บอนุญาตจาก

กระทรวงสาธารณสุข และก าหนดไวว้า่ ผลิตภณัฑย์าตอ้งมีคุณภาพผา่นกระบวนการผลิตท่ีมี
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มาตรฐาน มีเภสัชกรประจ า มีสถานท่ีเหมาะสม มีขนาด 1 คูหา มีการจดัแบ่งพื้นท่ีภายในสะดวกต่อ

การใชบ้ริการของผูบ้ริโภค และมีสถานท่ีจดัเก็บผลิตภณัฑท่ี์ไดม้าตรฐาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

เกษสุดา นครศิลป์ (2561)ไดศึ้กษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนท าธุรกิจร้านขายยาในชุมชนก่ึงเมือง

ก่ึงชนบท ผลการศึกษาพบวา่ ขนาดของร้านขายยาท่ีเหมาะจะเป็นอาคารพาณิชยข์นาด 1 คูหา และมี

การจดัแบ่งพื้นท่ีใชส้อยภายในอาคารใหมี้ความเหมาะสม เพียงพอในการจดัวางสินคา้ และการ

จดัแบ่งพื้นท่ีส าหรับการใหบ้ริการต่าง ๆ ภายในร้านใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ลูกคา้มากท่ีสุด และควรจดัใหมี้เภสัชกรประจ าร้านตลอดเวลาเปิดท าการ เพื่อให้เป็นไปตามท่ี

กฎหมายก าหนด 

 การเลือกท าเลท่ีตั้งของร้านขายยา ซ่ึงเป็นพื้นท่ีศูนยก์ลางเศรษฐกิจส าคญั ใกลแ้หล่งชุมชน 

มีเส้นทางสัญจรเดินทางไดส้ะดวก เขา้ออกง่ายเส้นทางไม่ซบัซอ้น มีประชากรพกัอาศยัและมี

บา้นเรือนอยูเ่ป็นจ านวนมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เกษสุดา นครศิลป์ (2561) ไดศึ้กษาความ

เป็นไปไดใ้นการลงทุนท าธุรกิจร้านขายยาในชุมชนก่ึงเมืองก่ึงชนบท ผลการศึกษาพบวา่ ท าเลท่ีตั้ง

อยูใ่นแหล่งชุมชนท่ีมีประชากรอาศยัอยูจ่  านวนมากและมีก าลงัซ้ือค่อนขา้งสูง มีผูส้ัญจรไปมาตลอด

ทั้งวนั ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดง่้าย  

 การจดัหายาและเวชภณัฑ ์จะไม่ซ้ือผา่นพอ่คา้คนกลาง เลือกสั่งซ้ือสินคา้จากบริษทัหรือ

ตวัแทนจ าหน่ายท่ีน่าเช่ือถือ บริษทัไดรั้บมาตรฐานการผลิตระดบัสากล เช่น GMP PIC/s โดยทุกค า

สั่งซ้ือจะค านวณหาปริมาณการซ้ือท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด และพิจารณาระยะเวลาการจดัส่งเพื่อ

ป้องกนัปัญหาสินคา้ขาดมือ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จกักเรศ นฤดลประวติั (2562) ไดศึ้กษา

แนวทางกลยทุธ์ในการลงทุนธุรกิจของยาและเวชภณัฑไ์ทยในประเทศ สปป.ลาว (กลาง) ผล

การศึกษาพบวา่ การสั่งซ้ือ การจดัหายาและเวชภณัฑจ์ะตดัการซ้ือผา่นหรือพอ่คา้คนกลางใหม้าก

ท่ีสุด รวมถึงการหานกัการตลาดมืออาชีพ และการเลือกซ้ือยายีห่อ้ท่ีมีการโฆษณาทางโทรทศัน์ก่อน  

 การจดัหาเภสัชกรประจ าร้าน ตามกฎหมายไดก้ าหนดขอ้บงัคบัหลกัเกณฑใ์หมี้เภสัชกรท่ีมี

ใบอนุญาตประกอบวชิาชีพเภสัชกรรมเป็นผูข้ออนุญาตและปฏิบติัหนา้ท่ีในร้านขายยา โดยการ

จดัหาเภสัชกรประจ าร้านขายยาแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ประเภทลูกจา้งประจ า และประเภทราย

ชัว่โมง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เกษสุดา นครศิลป์ (2561) ไดศึ้กษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุน

ท าธุรกิจร้านขายยาในชุมชนก่ึงเมืองก่ึงชนบท ผลการศึกษาพบวา่ ร้านขายยาคุณภาพและมาตรฐาน
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การใหบ้ริการทางเภสัชกรรมท่ีทนัสมยั ท าใหจ้  าเป็นตอ้งมีการลงทุนโดยเฉพาะอยา่งยิง่การลงทุน

การวา่จา้งเภสัชกรประจ าร้านขายยาตลอดเวลาท่ีร้านเปิดใหบ้ริการ 

ความเป็นไปได้ทางด้านการตลาด 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ซ่ึงผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัมาตรฐานและคุณภาพ

ของยา เวชภณัฑแ์ละผลิตภณัฑเ์ป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นสถานท่ีหรือการจดัจ าหน่าย ซ่ึง

ผูบ้ริโภคตอ้งการความสะดวก รวดเร็วในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านขายยาท่ีใกลแ้ละสะดวกใน

ช่วงเวลานั้น ๆ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงผูบ้ริโภคให้ความส าคญัเร่ืองบริการตรวจวดัความดนั 

ตรวจระดบัน ้าตาลในเลือดฟรี ดา้นบุคลากร ซ่ึงผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัเร่ืองการใหบ้ริการของ

พนกังานท่ีมีมารยาทดี ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ซ่ึงผูบ้ริโภคให้

ความส าคญัเร่ืองมีป้ายแสดงรูป ช่ือ-สกุล ของเภสัชกร พร้อมเวลาปฏิบติัการชดัเจน ดา้น

กระบวนการ ซ่ึงผูบ้ริโภคให้ความส าคญัเร่ืองเวลาเปิด-ปิดของร้าน โดยติดป้ายเวลาท าการไวช้ดัเจน 

และดา้นดา้นราคา ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัเร่ืองมียา เวชภณัฑ ์และผลิตภณัฑสุ์ขภาพ ใหเ้ลือก

หลากหลายราคา ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ แสงสุข พิทยานุกุล (2560) ไดศึ้กษาการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านขายยาของผูบ้ริโภคไทย ผลการศึกษาพบวา่ คนไทยในวยั 15 ถึง 34 ปี 

ส่วนใหญ่ มีการออกก าลงักายเป็นประจ า และใหค้วามส าคญักบัการนอนหลบัพกัผอ่นใหเ้พียงพอ 

แต่ไม่ใหค้วามส าคญักบัการรับประทานผกั ผลไม ้วติามิน และอาหารเสริม และยงัพบวา่ 3 ใน 4 

ของคนไทยใชบ้ริการร้านขายยาอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง ในช่วง 1 ปี เม่ือมีอาการเจบ็ป่วยทัว่ไป เช่น ปวด

หวั ไอ/มีน มีน ้ามูก เสมหะ เจ็บคอ ไขห้วดั ทอ้งเสีย ปวดกลา้มเน้ือ คนไทยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 70) 

จะเลือกซ้ือยาจากร้านขายยามากกวา่การไปโรงพยาบาลหรือคลินิก ในขณะท่ีผูท่ี้มีอาการจากโรค

ประจ าตวัส่วนใหญ่ (ร้อยละ 72) จะเลือกเขา้รับการรักษาจากโรงพยาบาลมากกวา่ ซ่ึงหลกัเกณฑ ์4 

อนัดบัแรกในการเลือกใชบ้ริการร้านขายยาของผูบ้ริโภคไทย คือ ความสะดวกในการเดินทาง เภสัช

กรมีความรู้และใหค้  าแนะน าไดดี้ ราคาเหมาะสม และคุณภาพของยาท่ีจ าหน่าย นอกจากนั้นแลว้ 

ผูบ้ริโภคยงัคาดหวงัให้ร้านขายยาเป็นร้านท่ีเปิดบริการตลอด 24 ชัว่โมง 
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ความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน 

 เงินทุนเร่ิมตน้จ านวนทั้งส้ิน จ านวน 1,600,000 บาท เป็นส่วนของผูก่้อตั้งจ  านวน 500,000 

บาท คิดเป็นร้อยละ 31 และเงินกูจ้ากสถาบนัการเงินจ านวน 992,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 69 อตัรา

ดอกเบ้ียร้อยละ 7.4 เม่ือพิจารณาอตัราผลตอบแทนมากกวา่เงินทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัของเงิน

ลงทุนน้ี (WACC) คุม้ค่า ระยะเวลาการคืนทุน 2.80 ปี ควรลงทุนเพราะมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) 

เท่ากบั 4,886,777.71 และมีอตัราผลตอบแทนภายในของโครงการ (IRR) เท่ากบั 51% มากกวา่อตัรา

ผลตอบแทนท่ีเจา้ของตอ้งการ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กมล ศิลปเวชกุล (2563)ไดศึ้กษาความ

เป็นไปไดใ้นการลงทุนร้านขายยาในหา้งสรรพสินคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ 

โครงการมีความเป็นไปไดท้างการเงินซ่ึงมีอตัราผลตอบแทนจากการลงทุนในปีแรกประมาณ 20% 

มีดชันีการท าก าไร เท่ากบั 1.09 มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ เท่ากบั 1,973,056.00 บาท และมีระยะเวลาคืน

ทุน เท่ากบั 2 ปี 10 เดือน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (เกษสุดา นครศิลป์ (2561)) ไดศึ้กษาความ

เป็นไปไดใ้นการลงทุนท าธุรกิจร้านขายยาในชุมชนก่ึงเมืองก่ึงชนบท ผลการศึกษาพบวา่ ความ

เป็นไปไดด้า้นการเงินของร้านขายยาในโครงการ เม่ือก าหนดอายุโครงการ 10 ปี ณ อตัราคิดลดร้อย

ละ 9 ร้านขายยาในโครงการมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิเท่ากบั 4,665,723.68 บาท อตัราผลตอบแทน

ภายใน มีค่ามากกวา่ร้อยละ 30 อตัราผลตอบแทนต่อตน้ทุน เท่ากบั 1.116 ระยะเวลาคืนทุน เท่ากบั 

2.43 ปี แสดงใหเ้ห็นวา่ผลตอบแทนน้ีคุม้ค่ากบัการลงทุน และมีความเป็นไปไดท้างการเงิน 

ข้อเสนอแนะในการวจัิย 

ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 

1. ความเป็นไปได้ทางเทคนิคและการบริหารจัดการ 

ผลการวจิยัน้ีพบวา่อาชีพประเภทธุรกิจทางดา้นสาธารณสุข รวมถึงธุรกิจร้านขาย 

ยาเป็นอาชีพสงวนส าหรับชาวลาวเท่านั้น ดงันั้นห้ามมิให้ข้ึนทะเบียนวิสาหกิจให้ผูล้งทุนต่างชาติ 

แต่กฏหมายมิไดห้้ามต่างชาติเป็นกรรมการผูจ้ดัการท่ีมีอ านาจผูกพนับริษทั กล่าวคือชาวต่างชาติ

สามารถร่วมลงทุนในธุรกิจร้านขายยาในฐานะนกัลงทุนได ้แต่การลงทุนดงักล่าวเป็นการร่วมทุนท่ี

มีความเส่ียงสูงในการถูกฉ่อโกงหรือแบ่งผลประโยชน์ไม่ตรงตามท่ีตกลงได้ ดังนั้ นหาก

ผูป้ระกอบการไทยสนใจจะร่วมลงทุนในธุรกิจร้านขายยาใน สปป.ลาว จ าเป็นตอ้งมีท่ีปรึกษาดา้น

กฏหมายท่ีมีความเช่ียวชาญในการลงทุนธุรกิจร้านขายยาในสปป.ลาว ช่วยตรวจสอบสัญญาเพื่อ

ช่วยปิดช่องโหวข่องสัญญาท่ีจะน าไปสู่ความเส่ียงดงักล่าว 
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2. ความเป็นไปได้ทางด้านการตลาด 

ผลการวจิยัน้ีพบวา่ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านขายยาส่วนใหญ่ไม่มัน่ใจวา่ผู ้

ให้บริการเป็นเภสัชกรหรือไม่ แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคไม่สามารถแยกความแตกต่างไดร้ะหว่าง

เภสัชกรหรือบุคคลอ่ืน ท าให้ความเช่ือมัน่ด้านประสิทธิภาพในการรักษาลดลง ดงันั้นในการท า

ธุรกิจร้านขายยาควรสร้างความแตกต่างระหว่างเภสัชกรกบัพนักงานอ่ืนภายในร้าน โดยเภสัชกร

ตอ้งสวมเส้ือกาวน์ตลอดเวลาปฏิบติังาน และพนกังานอ่ืนจะตอ้งใส่ชุดฟอร์มอ่ืนท่ีแตกต่างจากเภสัช

กรอยา่งส้ินเชิง  นอกจากน้ียงัพบอีกวา่ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านขายยาตอ้งการให้มีบริการตรวจวดั

ความดนั และวดัระดบัน ้ าตาลในเลือดฟรี แต่พื้นท่ีของร้านขายยาท่ีเหมาะสมจะอยู่ท่ีขนาด 1 คูหา 

ดงันั้นการวางแผนการใช้สอยพื้นท่ีภายในร้านอยา่งเหมาะสมจึงเป็นเร่ืองส าคญั ดงันั้นตอ้งท าการ

เปรียบเทียบวา่การมีบริการดงักล่าวภายในร้านจะช่วยเพิ่มยอดขาย หรือผลลพัธ์เชิงบวกใหธุ้รกิจร้าน

ขายยาไดห้รือไม่ คุม้ค่าท่ีจะสูญเสียพื้นท่ีใชส้อยไปส าหรับใหบ้ริการดงักล่าวหรือไม่ อยา่งไร 

3. ความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน 

ผลการวจิยัน้ีพบวา่ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เปิดด าเนินธุรกิจร้านขายยาโดยใชเ้งิน 

ลงทุนทั้งหมดประมาณ 1,600,000 บาท มาจากทุนส่วนเจา้ของ 500,000 บาท และส่วนท่ีเหลือกูย้ืม

จากแหล่งเงินทุนหรือธนาคารพาณิชย ์แบ่งเป็นทุนในการซ้ือสินคา้คงคลงัคร้ังแรก เช่น ผลิตภณัฑ์

ยา อุปกรณ์ทางการแพทย ์และผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพ เป็นจ านวน 1,000,000 บาท ท าให้ตน้ทุนใน

การลงทุนค่อนขา้งสูง แต่หากผูป้ระกอบการท่ีมีทุนไม่เพียงพอก็สามารถด าเนินการได ้โดยการปรับ

ลดตน้ทุนส าหรับซ้ือสินคา้คงคลงัคร้ังแรกลง แลว้ใชว้ิธีการค่อยๆทยอยซ้ือก็ได ้เพื่อช่วยในการลด

ตน้ทุนตั้งตน้ และเพิ่มโอกาสความเป็นไปไดใ้นการประกอบธุรกิจมากยิง่ข้ึน 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ความเป็นไปได้ทางเทคนิคและการบริหารจัดการ 

ผลการวจิยัน้ีพบวา่สปป.ลาวประสบปัญหาขาดแคลนเภสัชกรอยา่รุนแรง จึง 

จ าเป็นตอ้งหาเภสัชกรจากประเทศไทย หรืออินโดนีเซีย ท่ีผลิตเภสัชกรไดม้ากกวา่ แต่ปัจจุบนัเภสัช

กรในประเทศไทยมีอตัราเงินเดือนท่ีค่อนขา้งสูง และปัญหาการเลือกงานของนกัศึกษษจบใหม่ใน

ยุคปัจจุบนัค่อนขา้งสูง ดงันั้นหากผูป้ระกอบการไทยท่ีสนใจลงทุนธุรกิจร้านขายยาในสปป.ลาว 

จ าเป็นต้องศึกษาเพื่อดูความเป็นไปได้ในการจดัหาเภสัชกรประจ าร้านด้วยว่ามีความเป็นไปได้
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หรือไม่ เพราะหากเร่ิมลงทุนแลว้ แต่หาเภสัชกรประจ าร้านไม่ได ้จะท าให้ไม่สามารถด าเนินธุรกิจ

ไดเ้ลย เพราะกฏหมายก าหนดใหมี้เภสัชกรปฏิบติังานภายในร้านตลอดเวลาท าการ 

2. ความเป็นไปได้ทางด้านการตลาด 

ผลการวจิยัน้ีมีขอ้มูลท่ีมาก่อนการศึกษา คือยาท่ีมีฉลากภาษาไทยจะไดรั้บการ 

ยอมรับในคุณภาพและประสิทธิภาพจากผูบ้ริโภคชาวลาว แต่จากผลการศึกษาพบว่าการไปลงทุน

ท าธุรกิจร้านขายยาท่ี สปป.ลาว จะตอ้งจ าหน่ายยาท่ีผ่านการข้ึนทะเบียนยาโดยกรมอาหารและยา 

กระทรวงสาธารณสุขของสปป.ลาวก่อนเท่านั้น ไม่สามารถน าเขา้จากประเทศไทยแลว้จ าหน่ายใน

ร้านขายยาไดอ้ยา่งถูกกฏหมาย ดงันั้นความไดเ้ปรียบในเร่ืองของฉลากยาภาษาไทยจึงหายไป ดงันั้น

อาจตอ้งมีการวางกลยุทธเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการคา้ด้านอ่ืนเพิ่มข้ึน หรือในการวิจยัคร้ัง

หนา้ควรศึกษาการน าเขา้ยาเพื่อจดัจ าหน่ายอยา่งถูกกฏหมายในสปป.ลาวต่อไป 

3. ความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน 

ผลการวจิยัน้ีพบวา่ความเป็นไปไดท้างดา้นการเงินมีความคุม้ค่าท่ีควรคงทุน   

โดยใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านขายยาในสปป.ลาว และท่ีปรึกษาทางการเงิน

ท่ีเช่ียวชาญดา้นการลงทุนธุรกิจร้านขายยาในสปป.ลาว ซ่ึงเป็นขอ้มูลการลงทุนในอดีตก่อน

สถานการณ์โควดิ ดงันั้นหากผูป้ระกอบการไทยท่ีสนใจลงทุนธุรกิจร้านขายยาในสปป.ลาว

จ าเป็นตอ้งศึกษาความเป็นไปไดท้างการเงินในช่วงสถานการณ์โควดิดว้ย เพื่อเปรียบเทียบวา่ดว้ย

อตัราเงินเฟ้อ และค่าเงินท่ีแตกต่างกนั  จะท าใหค้วามเป็นไปไดท้างการเงินยงัคงคุม้ค่าท่ีจะลงทุนอยู่

หรือไม่
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง ความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกจิร้านขายยาของผู้ประกอบการไทยใน สปป.ลาว 
“ความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิคและการบริหารจัดการ”  

 
ส าหรับตัวแทนจากสภาเภสัชกรรม ประเทศไทย และตัวแทนจากกรมอาหารและยา สปป.ลาว 

 
 ค าชีแ้จง แบบสมัภาษณ์ชดุนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือใช้ประกอบการเรียนวิชาการศกึษา
ค้นคว้าด้วยตนเองในหลกัสตูรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับรูพาโดยผู้ท าวิจยัจะเก็บข้อมลูท่ีได้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ทางการศกึษาเพ่ือเป็น
แนวทางในการลงทนุธุรกิจร้านขายยาใน สปป.ลาว ส าหรับผู้ประกอบการไทยหรือบคุคลทัว่ไปท่ีมีความ
สนใจ โดยสามารถน าไปใช้วางแผนธุรกิจ ให้ประสบผลส าเร็จสงูสดุ  
 โดยข้อมลูท่ีทา่นได้กรุณาให้สมัภาษณ์จะถือเป็นความลบัไมน่ ามาเปิดเผยให้ทราบว่าผู้ให้
ข้อมลูคือใครและจะไมมี่ผลใดๆตอ่ทา่น หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนเุคราะห์จากทา่นใน
การตอบแบบสมัภาษณ์ฉบบันี ้และขอขอบคณุทา่นมา ณ โอกาสนี  ้
 ผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ 
  1. ตวัแทนจากสภาเภสัชกรรม ประเทศไทย 
  2. ตวัแทนจากกรมอาหารและยา สปป.ลาว 

          
         ขอแสดงความนบัถือ 
           อรพรรณ  จ าเริญ 
            นิสิตหลกัสตูรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
               วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา 

          มิถนุายน 2564 
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แบบสัมภาษณ์ส าหรับตัวแทนจากสภาเภสัชกรรม ประเทศไทย และตัวแทนจากกรมอาหาร
และยา สปป.ลาว 
ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์  

 ตอนที่ 2 การศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิคและการบริหารจัดการในการลงทุน 

    ธุรกจิร้านขายยาของผู้ประกอบการไทยใน สปป.ลาว 

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเหน็เพิ่มเตมิ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์  

1.1. ช่ือ-สกลุ ผู้ให้สมัภาษณ์……………………………………………………………………… 
1.2. องค์กรผู้ให้สมัภาษณ์สงักดัอยู ่……………………………………………………………… 
1.3. ต าแหนง่ผู้ให้สมัภาษณ์ในองค์กรท่ีระบ…ุ…………………………………………………… 
1.4. เพศ…………………………………………………………………………………………… 
1.5. อาย…ุ………………………………………………………………………………………… 
1.6. ประสบการณ์ในการท างานด้านยา……………………………………………………...…… 
 
ตอนที่ 2 การศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิคและการบริหารจัดการในการลงทุนธุรกจิร้าน
ขายยาของผู้ประกอบการไทยใน สปป.ลาว 

1. การเตรียมความพร้อมเร่ืองกฎระเบียบ/กฎหมายในการลงทุนธุรกิจร้านขายยา 
1.1. หากทา่นเป็นผู้ประกอบการท่ีสนใจลงทนุในธุรกิจร้านขายยา ใน สปป.ลาว ทา่นคิดว่า 

ทา่นจ าเป็นต้องรู้กฎระเบียบ ข้อบงัคบั และกฎหมายในการลงทนุธุรกิจร้านขายยาใน
สปป.ลาวในเร่ืองอะไรบ้าง 

1.2. การด าเนินการธุรกิจร้านขายยาในสปป.ลาว มีขัน้ตอนการด าเนินงานอย่างไรบ้าง เพ่ือให้
ถกูต้องตามกฎหมาย และถกูต้องตามระเบียบข้อบงัคบัของสปป.ลาว 

1.3. ให้ทา่นอธิบายขัน้ตอนในการด าเนินการธุรกิจร้านขายยาในประเทศของทา่น จะต้องท า
อยา่งไรบ้างเพื่อให้สอดคล้องกบักฎระเบียบ/กฎหมายท่ีประเทศของทา่นก าหนด (กรณี
ผู้ประกอบการเป็นชาวตา่งชาติ) 
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2. การเตรียมความพร้อมเร่ืองกฎระเบียบ/กฎหมายเม่ือได้ท าการลงทุนธุรกิจร้านขายยา
ใน สปป.ลาว แล้ว 
2.1. หากทา่นเป็นผู้ประกอบการท่ีได้ท าการลงทนุในธุรกิจร้านขายยา ใน สปป.ลาว แล้ว ทา่น

จ าเป็นต้องรู้กฎระเบียบ ข้อบงัคบั และกฎหมายขณะท าธุรกิจร้านขายยา ใน สปป.ลาวใน
เร่ืองอะไรบ้าง 

2.2. มีข้อก าหนดกฎระเบียบ ข้อบงัคบั และกฎหมายอะไรบ้างท่ีต้องปฏิบตัเิม่ือท าธุรกิจร้าน
ขายยา ใน สปป.ลาว 

3. ท่านคิดว่ามีข้อจ ากดัอะไรบ้าง ในเร่ืองของความเป็นไปได้ทางด้านกฎหมายในการลงทุนธุรกจิ
ร้านขายยาของผู้ประกอบการไทยใน สปป.ลาว  
 (ขอความคิดเห็นผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ในมมุมองของผู้ เช่ียวชาญด้านกฎหมายธุรกิจร้าน
ขายยาทัง้ของประเทศไทยและสปป.ลาว) 
 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเหน็เพิ่มเตมิ 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง ความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกจิร้านขายยาของผู้ประกอบการไทยใน สปป.ลาว 
“ความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิคและการบริหารจัดการ”  

 
ส าหรับตัวแทนผู้ประกอบการร้านขายยาในประเทศไทย และตัวแทนผู้ประกอบการร้านขายยาใน 

สปป.ลาว 
 

 ค าชีแ้จง แบบสมัภาษณ์ชดุนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือใช้ประกอบการเรียนวิชาการศกึษา
ค้นคว้าด้วยตนเองในหลกัสตูรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับรูพาโดยผู้ท าวิจยัจะเก็บข้อมลูท่ีได้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ทางการศกึษาเพ่ือเป็น
แนวทางในการลงทนุธุรกิจร้านขายยาใน สปป.ลาว ส าหรับผู้ประกอบการไทยหรือบคุคลทัว่ไปท่ีมีความ
สนใจ โดยสามารถน าไปใช้วางแผนธุรกิจ ให้ประสบผลส าเร็จสงูสดุ  
 โดยข้อมลูท่ีทา่นได้กรุณาให้สมัภาษณ์จะถือเป็นความลบัไมน่ ามาเปิดเผยให้ทราบว่าผู้ให้
ข้อมลูคือใครและจะไมมี่ผลใดๆตอ่ทา่น หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนเุคราะห์จากทา่นใน
การตอบแบบสมัภาษณ์ฉบบันี ้และขอขอบคณุทา่นมา ณ โอกาสนี  ้

ผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ 
  1. ตวัแทนผูป้ระกอบการร้านขายยาในประเทศไทย 
  2. ตวัแทนผูป้ระกอบการร้านขายยาใน สปป.ลาว 
 

          
          ขอแสดงความนบัถือ 
           อรพรรณ  จ าเริญ 
            นิสิตหลกัสตูรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
             วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา  

            มิถนุายน 2564  
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แบบสัมภาษณ์ส าหรับตัวแทนผู้ประกอบการร้านขายยาในประเทศไทย และตัวแทนผู้ประกอบการ
ร้านขายยาใน สปป.ลาว ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์  
 ตอนที ่2 การศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิคและการบริหารจัดการในการลงทุน 

       ธุรกจิร้านขายยาของผู้ประกอบการไทยใน สปป.ลาว 

 ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิม่เติม 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์  

1.1. ช่ือ-สกลุ ผู้ให้สมัภาษณ์……………………………………………………………………… 
1.2. เพศ…………………………………………………………………………………………… 
1.3. อาย…ุ………………………………………………………………………………………… 
1.4. ประสบการณ์ในการท างานธุรกิจร้านขายยา………………………………………………… 
1.5. ช่ือสถานประกอบการ………………………………………………………………………… 
1.6. ท่ีตัง้สถานประกอบการ……………………………………………………………………… 
1.7. ขนาดสถานประกอบการ…………………………ตารางเมตร และเป็นก่ีคหูา……………… 
1.8. ระยะเวลาท าการ……………………………………………………………………………… 
 
ตอนที่ 2 การศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิคและการบริหารจัดการในการลงทุนธุรกจิร้าน
ขายยาของผู้ประกอบการไทยใน สปป.ลาว 

1. การเตรียมความพร้อมเร่ืองกฎระเบียบ/กฎหมายในการลงทุนธุรกิจร้านขายยา 
1.1. หากทา่นเป็นผู้ประกอบการท่ีสนใจลงทนุในธุรกิจร้านขายยา ใน สปป.ลาว ทา่นคิดว่า 

ทา่นจ าเป็นต้องรู้กฎระเบียบ ข้อบงัคบั และกฎหมายในการลงทนุธุรกิจร้านขายยาใน
สปป.ลาวในเร่ืองอะไรบ้าง 

1.2. การด าเนินการธุรกิจร้านขายยาในสปป.ลาว มีขัน้ตอนการด าเนินงานอย่างไรบ้าง เพ่ือให้
ถกูต้องตามกฎหมาย และถกูต้องตามระเบียบข้อบงัคบัของสปป.ลาว 

1.3. ให้ทา่นอธิบายขัน้ตอนในการด าเนินการธุรกิจร้านขายยาในประเทศของทา่น จะต้องท า
อยา่งไรบ้างเพื่อให้สอดคล้องกบักฎระเบียบ/กฎหมายท่ีประเทศของทา่นก าหนด (กรณี
ผู้ประกอบการเป็นชาวตา่งชาติ) 
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2. การเลือกท าเลที่ตัง้ และการออกแบบพืน้ที่ภายในร้านขายยา 
2.1. ทา่นมีแนวทางในการเลือกท าเลท่ีตัง้ส าหรับด าเนินธุรกิจร้านขายยาอยา่งไร โดยค านงึถึง

ปัจจยัใดบ้างเป็นส าคญั 
2.2. ทา่นมีแนวทางในการออกแบบพืน้ท่ีภายในร้านขายยาส าหรับการด าเนินธุรกิจอยา่งไร 

โดยค านงึถึงปัจจยัใดบ้างเป็นส าคญั 

3. การจัดหาผลิตภัณฑ์ และการเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ส าหรับจ าหน่ายภายในร้านขายยา 
3.1. ทา่นมีแหลง่จดัซือ้ผลิตภณัฑ์เข้ามาจ าหนา่ยภายในร้านขายยาจากท่ีใดบ้าง โดยแตล่ะ

แหลง่มีความแตกตา่งกนัอย่างไร พร้อมบอกข้อดีและข้อเสีย 
3.2. ทา่นมีแนวทางในการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์เข้ามาจ าหนา่ยภายในร้านขายยาอยา่งไร อ้างอิง

ข้อมลูจากท่ีใด 
3.3. ทา่นมีแนวทางในการก าหนดปริมาณการจดัซือ้ผลิตภณัฑ์ส าหรับเข้ามาจ าหนา่ยภายใน

ร้านขายยาอยา่งไร และบริหารผลิตภณัฑ์อยา่งไร เพ่ือให้มีผลิตภณัฑ์จ าหนา่ยอย่าง
เพียงพอ และผลิตภณัฑ์ไมห่มดอายขุณะวางจ าหนา่ย 

3.4. ทา่นมีแนวทางในการจดัการอยา่งไรเม่ือเกิดเหตกุารณ์สินค้าไมพ่อจ าหน่ายหรือไมมี่
สินค้าจ าหนา่ย และแนวทางจดัการเม่ือเกิดเหตกุารณ์สินค้าใกล้หมดอายุ 

4. การบริหารจัดการภายในร้านขายยา 
4.1. ทา่นมีแนวทางการจดัการภายในร้านขายยาอย่างไร เชน่ มีการใช้ระบบเทคโนโลยี หรือ

นวตักรรมอะไรหรือไม ่อย่างไร เพ่ือชว่ยบริหารจดัการภายในร้าน และเพ่ือช่วยรองรับ
ปริมาณลกูค้า 

5. การจัดการทรัพยากรบุคคลส าหรับปฏิบัตกิารภายในร้านขายยา 
5.1. ทา่นมีแนวทางในการคดัเลือกเภสชักร และผู้ชว่ยเภสชักรในการปฏิบตังิานภายในร้าน

ขายยาอยา่งไร 
5.2. ทา่นมีแนวทางในการบริหารบคุลากรภายในร้านขายยาอยา่งไร 
5.3. ทา่นมีการวางแผนพฒันาทรัพยากรมนษุย์เชิงกลยทุธ์อย่างไร 

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเหน็เพิ่มเตมิ 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
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วทิยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลัยบูรพา 
Graduate school of Commerce Burapha University 

    169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสขุ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบรีุ 

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง ความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกจิร้านขายยาของผู้ประกอบการไทยใน สปป.ลาว 
“ความเป็นไปได้ทางด้านการตลาด” 

ส าหรับผู้บริโภคชาวลาว 
 

ค าชีแ้จง แบบสอบถามชดุนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือใช้ประกอบการเรียนวิชาการศกึษาค้นคว้า
ด้วยตนเองในหลกัสตูรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยั
บรูพาโดยผู้ท าวิจยัจะเก็บข้อมลูท่ีได้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ทางการศกึษาเพ่ือเป็นแนวทางในการ
ลงทนุธุรกิจร้านขายยาใน สปป.ลาว ส าหรับผู้ประกอบการไทยหรือบคุคลทัว่ไปท่ีมีความสนใจ โดย
สามารถน าไปใช้วางแผนธรุกิจ ให้ประสบผลส าเร็จสงูสดุ โดยแบบสอบถามชดุนีมี้ทัง้หมด 3 สว่น ดงันี ้
 สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 สว่นท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการร้านขายยา 

 สว่นท่ี 3 ข้อมลูเก่ียวกบัการรับรู้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการ 
     ร้านขายยา 

 ผู้จดัท าใคร่ขอความร่วมมือจากทา่นในการสละเวลาเพ่ือตอบแบบสอบถามฉบบันี ้โดย
ข้อมลูท่ีทา่นได้กรุณาตอบแบบสอบถามจะถือเป็นความลบัไมน่ ามาเปิดเผยให้ทราบวา่ผู้ ให้ข้อมลูคือ
ใคร และจะไมมี่ผลใดๆตอ่ทา่น หวงัเป็นอยา่งยิ่งว่าจะได้รับความอนเุคราะห์จากทา่นในการตอบ
แบบสอบถามฉบบันี ้และขอขอบคณุทา่นมา ณ โอกาสนี ้
 ผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ 
  1. ตวัแทนผู้บริโภคชาวลาว 
             ขอแสดงความนบัถือ 
                อรพรรณ จ าเริญ 
      นิสิตหลกัสตูรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
      วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา 
                             มิถนุายน 2564 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หรือเตมิลงใน…….ให้ตรงกบัข้อมลูตาม
คณุสมบตัแิละความคิดเห็นของทา่น 

1. เพศ 
 ชาย   หญิง  ชายแสดงเป็นหญิง   หญิงแสดงเป็น
ชาย 

2. อาย…ุ…………..ปี 
3. ระดบัการศกึษา 
 ประถมศกึษาหรือเทียบเทา่   มธัยมศกึษาหรือเทียบเท่า 
 อนปุริญญาหรือเทียบเท่า   ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท     อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ……………… 

4. สถานภาพการสมรส 
 โสด   สมรส  หม้าย-หย่าร้าง 

5. อาชีพ 
 เกษตรกร    ประกอบธุรกิจสว่นตวั 
 รับราชการ    ครู, อาจารย ์  
 พนกังานบริษัทเอกชน  
 อาชีพอิสระ เชน่ ทนายความ, วิศวกร, สถาปนิก, นกับญัชี เป็นต้น 
 นกัเรียน, นกัศกึษา   แมบ้่าน หรือ วา่งงาน 
 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………………………….. 

6. รายได้เฉล่ียตอ่เดือนของท่าน 
 ต ่ากวา่ 890,000 กีบ   890,000-1,200,500 กีบ 
 1,200,501-2,401,000 กีบ  2,401,001-4,802,500 กีบ 
 4,802,501-7,500,000 กีบ  7,500,001 กีบขึน้ไป 

7. จ านวนสมาชิกในครอบครัวของทา่น………………………..คน 
8. อายขุองสมาชิกในครอบครัวของทา่น 
 คนท่ี 1 อายเุทา่กบั……………ปี   คนท่ี 2 อายเุทา่กบั……………ปี 
 คนท่ี 3 อายเุทา่กบั……………ปี   คนท่ี 4 อายเุทา่กบั……………ปี 
 คนท่ี 5 อายเุทา่กบั……………ปี   คนท่ี 6 อายเุทา่กบั……………ปี 
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 คนท่ี 7 อายเุทา่กบั……………ปี 

9. ระยะหา่งระหวา่งบ้านของท่านกบัร้านขายยาท่ีอยูใ่กล้บ้านของทา่น……………………
กิโลเมตร 

10. ระยะหา่งระหวา่งท่ีท างานของทา่นกบัร้านขายยาท่ีอยูใ่กล้ท่ีท างานของทา่น…………….
กิโลเมตร 

11. ท่ีตั้งของบา้นท่านอยู่
เมือง………………………………………………………………………….. 

12. ท่ีตั้งของท่ีท างานท่านอยู่
เมือง……………………………………………………………………… 
 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการร้านขายยา 
 ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หรือเตมิลงใน…….ให้ตรงกบัข้อมลูตาม
คณุสมบตัแิละความคิดเห็นของทา่น 

13. เม่ือรู้สกึวา่ตวัของทา่นมีอาการเจ็บป่วยเล็กน้อยเกิดขึน้ ท่านเลือกรักษาด้วยทางเลือกใด

เป็นอนัดบัแรก 

 โรงพยาลบาล (โรงหมอ)    คลินิกเอกชน 
 สขุศาลา      ร้านขายยา 
 ร้านค้าชมุชน     หมอเมือง/หมอเป่า   
 หมอผี      ไมเ่คยไปรับบริการ  
 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ………. 

14. ทา่นใช้บริการร้านขายยา หรือซือ้สินค้าจากร้านขายยา ครัง้ลา่สดุเม่ือไหร่ 
 น้อยกวา่ 1 สปัดาห์     น้อยกวา่ 1 เดือน 
 3 เดือนท่ีผ่านมา     6 เดือนท่ีผ่านมา 
 มากกวา่ 6 เดือน     

15. สว่นใหญ่ทา่นมาใช้บริการร้านขายยาในชว่งเวลาใด 
 07.00-12.00 น.     12.01-18.00 น. 
 18.01-23.00 น.     ชว่งเวลาอ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ………. 

16. ปกติทา่นจะซือ้สินค้าอะไรจากร้านขายยา (ตอบได้มากกว่า 1 ตวัเลือก) 
 ยาแผนปัจจบุนั 
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  ประเภทของยาที่ท่านมักจะซือ้จากร้านขายยาแผนปัจจุบัน (ตอบได้
มากกว่า 1 ตัวเลือก) 
   ยาแก้ปวด ลดไข้    ยาคลายกล้ามเนือ้ 
   ยาแก้ปวดท้อง โรคกระเพาะ   ยารักษาอาการท้องเสีย 
   ยารักษาโรคไข้หวดั    ยาภมูิแพ้ ลดน า้มกู แก้คนั 
   ยาคมุก าเนิด     ยารักษาโรคผิวหนงั 
   ยาล้างแผล ใสแ่ผล    ยาฆา่เชือ้ แก้อกัเสบ 
   ยารักษาอาการตกขาว    ยารักษากามโรค 
   ยารักษาโรคเรือ้รัง เชน่ ความดนั, เบาหวาน, ไขมนั เป็นต้น 
   อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………………………….. 
 อาหารเสริมสขุภาพและวิตามิน 
 อปุกรณ์ทางการแพทย์ 
 ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง 
 ผลิตภณัฑ์ลดน า้หนกั 
 ผลิตภณัฑ์ยาสมนุไพร 
 ผลิตภณัฑ์อ่ืนๆท่ีไมใ่ชย่า เชน่ แชมพ,ู สบู,่ ยาสีฟัน เป็นต้น 

17. โดยเฉล่ียแล้วในการซือ้สินค้าจากร้านขายยาแตล่ะครัง้มี
มลูคา่……………………………….บาท 

18. โดยเฉล่ียในระยะเวลา 1 เดือน ทา่นซือ้สินค้าจากร้านขาย
ยา………………………………….ครัง้ 

19. โดยปกตเิม่ือท่านซือ้ยาจากร้านขายยา คนท่ีขายยาให้ทา่นเป็นเภสชักรหรือไม่ 
 เป็นเภสชักร   ไมใ่ชเ่ภสชักร  ไมแ่นใ่จ 

20. เม่ือทา่นต้องการซือ้ยา ทา่นมกัจะ…………………………. 
 ซือ้ยาจากร้านขายยาเจ้าประจ า 
 ซือ้จากร้านขายยาใดก็ได้แล้วแตค่วามสะดวก ณ ช่วงเวลานัน้ๆ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………….. 

21. ยาท่ีทา่นซือ้จากร้านขายยามีสรรพคณุสามารถบ าบดัโรคได้ผลตรงตามความต้องการของ
ทา่นมากน้อยเพียงใด 
 ได้ผล 100% ทกุครัง้   ได้ผลมากกว่า 80% 
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 ได้ผลมากกว่า 50%   ได้ผลน้อยกวา่ 50% 
 ไมค่อ่ยได้ผลการรักษา 
 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการร้าน
ขายยา 
 ค าชีแ้จง โปรดพิจารณาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดแตล่ะข้อตอ่ไปนีท่ี้ทา่นคิดวา่มี
ผลตอ่การเลือกใช้บริการร้านขายยาของทา่น และท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบั
ความคดิเห็นของทา่น โดยก าหนดคา่คะแนนของชว่งน า้หนกั เป็น 5 ระดบั ซึง่มีความหมาย ดงันี  ้
 ระดับ 5 หมายถึง ทา่นคิดว่าเร่ืองดงักล่าวมีผลตอ่การเลือกใช้บริการร้านขายยาของทา่น
มากท่ีสดุ  
 ระดับ 4 หมายถึง ทา่นคิดว่าเร่ืองดงักล่าวมีผลตอ่การเลือกใช้บริการร้านขายยาของทา่น
มาก ระดับ 3 หมายถึง ทา่นคิดว่าเร่ืองดงักล่าวมีผลตอ่การเลือกใช้บริการร้านขายยาของทา่น
ปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง ทา่นคิดว่าเร่ืองดงักล่าวมีผลตอ่การเลือกใช้บริการร้านขายยาของทา่น
น้อย 
 ระดับ 1 หมายถึง ทา่นคิดว่าเร่ืองดงักล่าวมีผลตอ่การเลือกใช้บริการร้านขายยาของทา่น
น้อยท่ีสดุ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผล
ต่อการเลอืกใช้บริการร้านขายยา 

ระดับความคิดเห็น 

(1) 
มาก
ทีสุ่ด 

(2) 
มาก 

(3) 
ปานกลาง 

(4) 
น้อย 

(5) 
น้อย
ทีสุ่ด 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  
เหล่าน้ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกร้านขายยาของท่านมากนอ้ยแค่ไหน 
1. มียา เวชภณัฑ ์และผลิตภณัฑ ์คุณภาพ
ดีไดม้าตรฐาน 

     

2. มียา เวชภณัฑ ์และผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 
ตั้งแสดงจ านวนมาก และมีหลากหลาย
ยีห่อ้ใหเ้ลือกภายในร้าน 

     

3. มียา เวชภณัฑ ์และผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 
ท่ีมีในโฆษณาจ าหน่าย 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผล
ต่อการเลอืกใช้บริการร้านขายยา 

ระดับความคิดเห็น 

(1) 
มาก
ทีสุ่ด 

(2) 
มาก 

(3) 
ปานกลาง 

(4) 
น้อย 

(5) 
น้อย
ทีสุ่ด 

4. มีสินคา้อุปโภคบริโภคจ าหน่าย เช่น 
สบู่, ยาสีฟัน, ยาสระผม เป็นตน้ 

     

5. มีผลิตภณัฑน์มผงส าหรับเด็ก และ
ผูใ้หญ่ จ าหน่าย 

     

ปัจจัยด้านราคา 
เหล่าน้ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกร้านขายยาของท่านมากนอ้ยแค่ไหน 
1. ราคาของสินคา้ภายในร้านมีความ
เหมาะสม 

     

2. ราคาถูก เม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืนๆ      
3. มีป้ายแสดงราคาท่ีเห็นชดัเจนก่อนซ้ือ      
4. สามารถต่อรองราคาได ้      
5. มียา เวชภณัฑ ์และผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 
ใหเ้ลือกหลากหลายราคา 

     

ปัจจัยด้านสถานทีห่รือการจัดจ าหน่าย 
เหล่าน้ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกร้านขายยาของท่านมากนอ้ยแค่ไหน 
1. ร้านตั้งอยูใ่กลบ้า้น      
2. ร้านตั้งอยูใ่กลท่ี้ท างาน      
3. มีท่ีจอดรถสะดวก      
4. ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีมีคมนาคมสะดวก      
5. ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีมีธุรกิจคา้ขายอ่ืนๆอยู่
ดว้ย 

     

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
เหล่าน้ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกร้านขายยาของท่านมากนอ้ยแค่ไหน 
1. มีบริการตรวจวดัสุขภาพฟรี เช่น วดั
ความดนั, ตรวจระดบัน ้าตาลในเลือด 
เป็นตน้ 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผล
ต่อการเลอืกใช้บริการร้านขายยา 

ระดับความคิดเห็น 

(1) 
มาก
ทีสุ่ด 

(2) 
มาก 

(3) 
ปานกลาง 

(4) 
น้อย 

(5) 
น้อย
ทีสุ่ด 

2. มีแผน่พบัใหค้วามรู้แจกใหก้บั
ผูใ้ชบ้ริการ 

     

3. มีแจกผลิตภณัฑใ์หท้ดลองใช ้      
4. มีการสะสมแตม้ค่าใชจ่้ายเพื่อแลก
รางวลั หรือส่วนลด 

     

5. ร้านมีช่ือเสียง และความน่าเช่ือถือ      
ปัจจัยด้านบุคลากร 
เหล่าน้ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกร้านขายยาของท่านมากนอ้ยแค่ไหน 
1. เภสัชกรมีความรู้ความสามารถ ใหก้าร
รักษาท่ีมีประสิทธิภาพ 

     

2. มีเภสัชกรปฏิบติัหนา้ท่ีตลอดเวลาท า
การของร้าน 

     

3. พนกังานขายมีมารยาทดี มีมนุษย
สัมพนัธ์ดี เอาใจใส่ลูกคา้ 

     

4. พนกังานขายมีความรู้เก่ียวกบัยาเป็น
อยา่งดี สามารถใหค้  าแนะน า และซกั
ประวติัไดเ้บ้ืองตน้ 

     

5. พนกังานขายมีการแต่งกายเหมาะสม 
และน่าเช่ือถือ 

     

ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ 
เหล่าน้ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกร้านขายยาของท่านมากนอ้ยแค่ไหน 
1. ร้านมีขนาดใหญ่      
2. มีการจดัเรียงสินคา้เป็นหมวดหมู่ และ
เป็นระเบียบ ง่ายต่อการเลือกซ้ือ 

     

3. ร้านดูสะอาด มีการตกแต่งสวยงาม 
และมีแสงสวา่งเพียงพอ สามารถมองเห็น
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผล
ต่อการเลอืกใช้บริการร้านขายยา 

ระดับความคิดเห็น 

(1) 
มาก
ทีสุ่ด 

(2) 
มาก 

(3) 
ปานกลาง 

(4) 
น้อย 

(5) 
น้อย
ทีสุ่ด 

ไดช้ดัเจน 
4. มีระบบปรับอากาศภายในร้าน อากาศ
สามารถถ่ายเทไดส้ะดวก 

     

5. มีป้ายแสดงรูป ช่ือ-สกุล ของเภสัชกร 
พร้อมเวลาปฏิบติัการชดัเจน 

     

ปัจจัยด้านกระบวนการ 
เหล่าน้ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกร้านขายยาของท่านมากนอ้ยแค่ไหน 
1. มีกระบวนการซกัถามอาการก่อนการ
จ่ายยา และมีการใหค้  าแนะน าการใชย้า
อยา่งดี 

     

2. มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ      
3. มีความน่าเช่ือถือในการให้บริการ      
4. เวลาเปิด-ปิดของร้าน มีความสะดวก
ต่อการใชบ้ริการ 

     

5. มีการคิดเงินและจ่ายยาโดยใชร้ะบบ
คอมพิวเตอร์ 

     

 

ส่วนที่ 4 ข้อความคิดเหน็และข้อเสนอแนะ 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................  
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วทิยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลัยบูรพา 
Graduate school of Commerce Burapha University 

    169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสขุ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบรีุ 

 
แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง ความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกจิร้านขายยาของผู้ประกอบการไทยใน สปป.ลาว 
“ความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน”  

 
ส าหรับตัวแทนผู้ประกอบการร้านขายยาใน สปป.ลาว 

 
 ค าชีแ้จง แบบสมัภาษณ์ชดุนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือใช้ประกอบการเรียนวิชาการศกึษา
ค้นคว้าด้วยตนเองในหลกัสตูรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับรูพาโดยผู้ท าวิจยัจะเก็บข้อมลูท่ีได้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ทางการศกึษาเพ่ือเป็น
แนวทางในการลงทนุธุรกิจร้านขายยาใน สปป.ลาว ส าหรับผู้ประกอบการไทยหรือบคุคลทัว่ไปท่ีมีความ
สนใจ โดยสามารถน าไปใช้วางแผนธุรกิจ ให้ประสบผลส าเร็จสงูสดุ  
 โดยข้อมลูท่ีทา่นได้กรุณาให้สมัภาษณ์จะถือเป็นความลบัไมน่ ามาเปิดเผยให้ทราบว่าผู้ให้
ข้อมลูคือใครและจะไมมี่ผลใดๆตอ่ทา่น หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนเุคราะห์จากทา่นใน
การตอบแบบสมัภาษณ์ฉบบันี ้และขอขอบคณุทา่นมา ณ โอกาสนี  ้
 ผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ 

  ตวัแทนผูป้ระกอบการร้านขายยาใน สปป.ลาว 
  
   
          ขอแสดงความนบัถือ 
           อรพรรณ  จ าเริญ 
            นิสิตหลกัสตูรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
                วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา 

            มิถนุายน 2564 
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แบบสัมภาษณ์ส าหรับตัวแทนผู้ประกอบการร้านขายยาใน สปป.ลาว ประกอบด้วยข้อค าถาม
จ านวน 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์  

 ตอนที่ 2 การศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการเงินในการลงทุนธุรกจิร้านขายยาของ
    ผู้ประกอบการไทยใน สปป.ลาว 

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเหน็เพิ่มเตมิ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์  
1.1. ช่ือ-สกลุ ผู้ให้สมัภาษณ์……………………………………………………………………… 
1.2. เพศ…………………………………………………………………………………………… 
1.3. อาย…ุ………………………………………………………………………………………… 
1.4. ประสบการณ์ในการท างานธุรกิจร้านขายยา………………………………………………… 
1.5. ช่ือสถานประกอบการ………………………………………………………………………… 
1.6. ท่ีตัง้สถานประกอบการ……………………………………………………………………… 
1.7. ขนาดสถานประกอบการ………………………………………………………………….…

ตารางเมตร และเป็นก่ีคหูา………………………………………………………………… 
1.8. ประเภทของร้านขายยา (ตามกฎหมาย)…………………………………………………… 

ระดบัการลงทนุ……………………………………………………………………………… 
1.9. ระยะเวลาเปิดท าการ………………………………………………………………………… 
 
ตอนที่ 2 การศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการเงินในการลงทุนธุรกจิร้านขายยาของ
ผู้ประกอบการไทยใน สปป.ลาว 

4. ข้อมูลเงนิต้นทุนส าหรับการลงทุนธุรกิจร้านขายยา 
4.1. ในการลงทนุธุรกิจร้านขายยาในสปป.ลาวมีท่ีมาของแหล่งเงินทนุจากแหลง่ใดบ้าง และ

ควรมีสดัสว่นเงินลงทนุท่ีเหมาะสมเป็นอย่างไร 
4.2. ในการลงทนุธุรกิจร้านขายยาใช้เงินลงทนุเทา่ไหร่ส าหรับการเร่ิมต้นธุรกิจร้านขายยา โดย

แจกแจงเป็นรายจา่ยส าหรับอะไรบ้าง 
การลงทนุครัง้นีมี้มลูคา่การลงทนุเป็นจ านวนเงิน…………………………………บาท 
แบง่เป็น 
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สว่นของเจ้าของ………………………………………………………………………… 
สินเช่ือ…………………………………………………………………………………… 
โดยมีเง่ือนไขในการกู้…………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
อตัราดอกเบีย้เงินกู้……………………………………………………………………… 
ระยะเวลาในการคืนทนุ………………………………………………………………… 

5. ข้อมูลรายรับท่ีได้ส าหรับการลงทุนธุรกิจร้านขายยา 
5.1. แจงแจงข้อมลูรายรับท่ีได้จากการลงทนุธุรกิจร้านขายยา โดยสรุปผลก าไร/ขาดทนุเฉล่ีย

ตอ่ปี 

6. ข้อมูลรายจ่ายส าหรับการลงทุนธุรกิจร้านขายยา 
6.1. แจงแจงข้อมลูรายจา่ยจากการลงทนุธุรกิจร้านขายยา  

7. ข้อมูลทางด้านภาษี 
4.1 คา่ใช้จา่ยทางด้านภาษี/คา่ธรรมเนียม 
 คา่ธรรมเนียมในการท าสญัญาเชา่/ซือ้ท่ีดนิ…………………………………………… 
 คา่ภาษีธุรกิจ…………………………………………………………………………… 
 คา่ภาษีเงินได้นิติบคุคล………………………………………………………………… 
 รายละเอียดเพิ่มเตมิ…………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………… 
 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเหน็เพิ่มเตมิ 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
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วทิยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลัยบูรพา 
   Graduate school of Commerce Burapha University 

    169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสขุ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบรีุ 

 
แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง ความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกจิร้านขายยาของผู้ประกอบการไทยใน สปป.ลาว 
“ความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน”  

 
ส าหรับตัวแทนบริษัททีป่รึกษาทางการเงินที่เชียวชาญด้านการลงทุนธุรกจิร้านขายยาในสปป.ลาว 

 
 ค าชีแ้จง แบบสมัภาษณ์ชดุนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือใช้ประกอบการเรียนวิชาการศกึษา
ค้นคว้าด้วยตนเองในหลกัสตูรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับรูพาโดยผู้ท าวิจยัจะเก็บข้อมลูท่ีได้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ทางการศกึษาเพ่ือเป็น
แนวทางในการลงทนุธุรกิจร้านขายยาใน สปป.ลาว ส าหรับผู้ประกอบการไทยหรือบคุคลทัว่ไปท่ีมีความ
สนใจ โดยสามารถน าไปใช้วางแผนธุรกิจ ให้ประสบผลส าเร็จสงูสดุ  
 โดยข้อมลูท่ีทา่นได้กรุณาให้สมัภาษณ์จะถือเป็นความลบัไมน่ ามาเปิดเผยให้ทราบว่าผู้ให้
ข้อมลูคือใครและจะไมมี่ผลใดๆตอ่ทา่น หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนเุคราะห์จากทา่นใน
การตอบแบบสมัภาษณ์ฉบบันี ้และขอขอบคณุทา่นมา ณ โอกาสนี  ้
 ผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ 

  ตวัแทนบริษทัท่ีปรึกษาทางการเงินท่ีเชียวชาญดา้นการลงทุนธุรกิจร้านขายยาใน
สปป.ลาว 
 
   
          ขอแสดงความนบัถือ 
           อรพรรณ  จ าเริญ 
            นิสิตหลกัสตูรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
             วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา  

            มิถนุายน 2564   
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แบบสัมภาษณ์ส าหรับตัวแทนบริษัททีป่รึกษาทางการเงินทีเ่ชียวชาญด้านการลงทุนธุรกจิร้านขาย
ยาในสปป.ลาว ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์  

 ตอนที่ 2 การศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการเงินในการลงทุนธุรกจิร้านขายยาของ
    ผู้ประกอบการไทยใน สปป.ลาว 

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเหน็เพิ่มเตมิ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์  
1.1. ช่ือ-สกลุ ผู้ให้สมัภาษณ์………………………………………………………………………… 
1.2. เพศ…………………………………………………………………………………………… 
1.3. อาย…ุ………………………………………………………………………………………… 
1.4. ประสบการณ์ในการเป็นท่ีปรึกษาด้านการเงินในการลงทนุธุรกิจร้านขายยาในสปป.

ลาว……………………………ปี  
1.5. จ านวนการให้ค าปรึกษาร้านขายยาในสปป.

ลาว………………………………………………….…ราย 
1.6. ช่ือองค์กร/บริษัท……………………………………………………………………………… 
1.7. ท่ีตัง้องค์กร/บริษัท…………………………………………………………………………… 
1.8. ขนาดของร้านขายยาท่ีเคยเป็นท่ีปรึกษาด้านการเงินในการลงทนุธุรกิจร้านขายยาในสปป.

ลาว……………………………ตารางเมตร และเป็นก่ีคหูา………………………………... 
ประเภทของร้านขายยา (ตามกฎหมาย)…………………………………………………… 
ระดบัการลงทนุ…………………………………………………………………………… 

(ให้ยกตวัอยา่งข้อมลูร้านขายยาท่ีเคยเป็นท่ีปรึกษาด้านการเงินในการลงทนุธุรกิจร้านขายยาใน
สปป.ลาว จ านวน 1 ตวัอยา่ง) 

1.9. ระยะเวลาท าการของร้านขายยาท่ีเคยเป็นท่ีปรึกษาด้านการเงินในการลงทนุธุรกิจร้านขายยา
ในสปป.

ลาว…………………………………………………………………………………………… 
(ให้ยกตวัอยา่งข้อมลูร้านขายยาท่ีเคยเป็นท่ีปรึกษาด้านการเงินในการลงทนุธุรกิจร้านขายยาใน
สปป.ลาว จ านวน 1 ตวัอยา่ง) 
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ตอนที่ 2 การศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการเงินในการลงทุนธุรกจิร้านขายยาของ
ผู้ประกอบการไทยใน สปป.ลาว  

(ให้ยกตวัอยา่งข้อมลูร้านขายยาท่ีเคยเป็นท่ีปรึกษาด้านการเงินในการลงทนุธุรกิจร้านขายยาใน
สปป.ลาวจ านวน 1 ตวัอยา่ง) 

1. ข้อมูลเงนิต้นทุนส าหรับการลงทุนธุรกิจร้านขายยา 
1.1. ในการลงทนุธุรกิจร้านขายยาในสปป.ลาวมีท่ีมาของแหล่งเงินทนุจากแหลง่ใดบ้าง และ

ควรมีสดัสว่นเงินลงทนุท่ีเหมาะสมเป็นอย่างไร 
1.2. ในการลงทนุธุรกิจร้านขายยาใช้เงินลงทนุเทา่ไหร่ส าหรับการเร่ิมต้นธุรกิจร้านขายยา โดย

แจกแจงเป็นรายจา่ยส าหรับอะไรบ้าง 
การลงทนุครัง้นีมี้มลูคา่การลงทนุเป็นจ านวนเงิน…………………………………บาท 
แบง่เป็น 
สว่นของเจ้าของ……………………………………………………………………… 
สินเช่ือ………………………………………………………………………………… 
โดยมีเง่ือนไขในการกู้………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 
อตัราดอกเบีย้เงินกู้………………………………………………………………… 
ระยะเวลาในการคืนทนุ…………………………………………………………… 

2. ข้อมูลรายรับท่ีได้ส าหรับการลงทุนธุรกิจร้านขายยา 
2.1. แจงแจงข้อมลูรายรับท่ีได้จากการลงทนุธุรกิจร้านขายยา โดยสรุปผลก าไร/ขาดทนุเฉล่ีย

ตอ่ปี 

3. ข้อมูลรายจ่ายส าหรับการลงทุนธุรกิจร้านขายยา 
3.1. แจงแจงข้อมลูรายจา่ยจากการลงทนุธุรกิจร้านขายยา  

4. ข้อมูลทางด้านภาษี 
4.1 คา่ใช้จา่ยทางด้านภาษี/คา่ธรรมเนียม 
 คา่ธรรมเนียมในการท าสญัญาเชา่/ซือ้

ท่ีดนิ……………………………………………………… 
 คา่ภาษีธุรกิจ………………………………………………………………………… 
 คา่ภาษีเงินได้นิติบคุคล……………………………………………………………… 
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 รายละเอียดเพิ่มเตมิ………………………………………………………………… 
 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเหน็เพิ่มเตมิ 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 

ผลการตรวจสอบคุณภาพแบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม 
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ประวติัย่อของผูว้ิจัย 
 

ประวตัิย่อของผู้วจิัย 
 

ช่ือ-สกุล นางสาวอรพรรรณ จ าเริญ 
วนั เดือน ปี เกดิ 31 สิงหาคม 2535 
สถานทีเ่กดิ กรุงเทพมหานคร 
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน บา้นเลขท่ี 30/1 หมู่ 2 ต าบลเกาะไร่ อ าเภอบา้นโพธ์ิ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ต าแหน่งและประวตัิการ
ท างาน 

พ.ศ.2560 - ปัจจุบนั  ต าแหน่งเภสัชกร 6 งานจดัซ้ือยา   
        ฝ่ายยาและเวชภณัฑ ์ 
        โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา  
        จงัหวดัชลบุรี  
         

ประวตัิการศึกษา พ.ศ.2552  มธัยมศึกษาตอนตน้  
      จากโรงเรียนดดัดรุณี  
      จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
พ.ศ.2554  มธัยมศึกษาตอนปลาย  
      จากโรงเรียนดดัดรุณี  
      จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
พ.ศ.2559  เภสัชศาสตร์บณัฑิต   
      มหาวทิยาลยับูรพา  
      จงัหวดัชลบุรี   

 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญภาพ
	บทที่ 1
	บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	คำถามในการวิจัย
	วัตถุประสงค์ในการวิจัย
	กรอบในการดำเนินงานวิจัย
	ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	นิยามศัพท์เฉพาะ

	บทที่ 2
	เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจร้านขายยาใน สปป.ลาว
	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะห์โครงการ
	การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิคและการบริหารจัดการ
	การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านการตลาด
	แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค
	แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจในการซื้อ
	ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

	การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน

	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3
	วิธีการดำเนินการวิจัย
	ประชากรและกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและความเชื่อถือได้ของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย
	วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย

	บทที่ 4
	ผลการวิจัย
	ผลการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิคและการบริหารจัดการ
	ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ
	ความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิคและการบริหารจัดการ
	กฎหมายในการประกอบธุรกิจร้านขายยาใน สปป.ลาว
	การเลือกทำเลที่ตั้งของร้านขายยา
	การจัดหายาและเวชภัณฑ์
	การจัดหาเภสัชกรประจำร้าน
	สมรรถนะขององค์กร


	ผลการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการตลาด
	อุปสงค์การบริโภคจากตัวแปรด้านภูมิศาสตร์ ด้านประชากรศาสตร์ และด้านพฤติกรรม
	ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

	ผลการศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงิน
	การประเมินต้นทุนทางการเงินของโครงการ
	รายละเอียดการลงทุนของโครงการ


	บทที่ 5
	สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	ความเป็นไปได้ทางเทคนิคและการบริหารจัดการ
	ความเป็นไปได้ทางด้านการตลาด
	ความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน

	อภิปรายผลการวิจัย
	ความเป็นไปได้ทางเทคนิคและการบริหารจัดการ
	ความเป็นไปได้ทางด้านการตลาด
	ความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน

	ข้อเสนอแนะในการวิจัย
	ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้
	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก ก
	แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม

	ภาคผนวก ข
	ผลการตรวจสอบคุณภาพแบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม

	ประวัติย่อของผู้วิจัย

