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งานวจิยัน้ี เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพเเละเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบ

ต่อการใหบ้ริการดา้นการขนถ่ายสินคา้ของเรือสินคา้ประเภทเทกองแหง้ ในเขตพ้ืนท่ีท้ิงสมอเกาะสีชงัของบริษทั 
XYZ จ ากดั โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร Statement of fact/ Time sheet (SOF) ของบริษทั XYZ จ ากดั 
ยอ้นหลงัจ านวน 3 ปี ตั้งเเตปี่ พ.ศ. 2562 ถึงปี พ.ศ. 2564 และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
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ท่ีท างานในปัจจุบนั จ านวนทั้งหมด 3 ท่าน 
                      ผลการวจิยัเอกสาร Statement of fact/ Time sheet (SOF) ของบริษทั XYZ จ ากดั พบวา่ มีปัจจยั 
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สินคา้ท่ีท าการขนถ่าย เเละมีท่ีบงัคล่ืนบงัลม เพ่ือใหเ้รือทั้งสองฝ่ังท าการขนถ่ายสินคา้ได ้2) ปัจจยัดา้นอุปกรณ์
เคร่ืองจกัร ส่งผลกระทบไม่มากนกั เเต่ถือวา่เป็นปัจจยัส าคญัหน่ึงปัจจยัในการท าการขนถ่ายสินคา้ เน่ืองจาก
อุปกรณ์การท างานทุกชนิดของบนตวัเรือ มีความส าคญัมากต่อการท างาน หากพบวา่อุปกรณ์ เคร่ืองจกัรเสียหาย 
ท าใหก้ารขนถ่ายสินคา้มีความล่าชา้ไดเ้ช่นกนั 3) นโยบายภาครัฐบาล เป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการขนถ่าย
สินคา้ คือ การท างานซ ้ าซอ้น มีระยะเวลาในการท างานค่อนขา้งจ ากดั จึงท าใหเ้ป็นปัจจยัหลกัต่อการขนถ่ายสินคา้
เวลาเรือสินคา้เขา้กลางคืน ท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการท างานมากยิง่ข้ึน 

 
 

 

  



 จ 

บทคดัย่อภาษาองักฤษ  

62920290: MAJOR: LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN MANAGEMENT; M.Sc. (LOGISTICS 
AND SUPPLY CHAIN MANAGEMENT) 

KEYWORDS: ANCHORAGE AREA/ CARGO HANDLING/ BULK CARRIER/ DRAFT/ FREIGHT/ 
AGENT/ WEATHER SENSITIVE CARGO 

  WIRACHA YOOSOMBOON : A STUDY FACTORS AFFECTING THE SERVICE OF 
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This research is a qualititative research and quantitative research study. To study the factors 

affecting the cargo handling services of dry bulk vessels. In the area where XYZ Company Limited's Koh 
Sichang anchor is dropped by collecting information from the Statement of fact/ Time sheet (SOF) of XYZ 
Company Limited for the past 3 years form 2019 to 2021 and In-depth interview with Boarding Agents in XYZ 
Company Limited with at least 10 years of experience working at present, total of 3 persons. 
                      Research results of Statement of fact/ Time sheet (SOF) of XYZ Company Limited found that 
there were factors affecting the services of dry bulk vessels. In the area that left the anchor of Koh Sichang 
There are two main factors: 1) weather factors during monsoons form May to October As a result, the product 
was not finished in time due to strong wind and waves and the anchoring in the wrong area during the monsoon 
season. Causing the production to stop. 2) Factors on equipment, machinery, not much impact, Due to the work 
of equipment and machinery, there is a constant preparation before work. 
                      The research findings form in-depth interviews revealed that there were factors affecting the 
service of dry bulk vessels. In the area that left the anchor of Koh Sichang There are 3 main factors: 1) climate 
factors Affects the loading and unloading os dry bulk ships. This is because during the monsoon season, 
anchors must be left in an area suitable for loading and unloading goods and have wind and were shields to 
enble ships on both sides to unload the goods. 2) Equipment and machinery factors have little impact. But it is 
considered as one of the important factors in loading and unloading due to all kinds of working equipment on 
the ship. It is very important to work if it is found that equipment, machinery is damaged, causing the loading of 
goods to be delayed as well. 3) Government policy is a factor that sffects the loading of goods, namely work is 
redundant. The working time is quite limited. There fore being the main factor for loading and unloading goods 
night time causing more delays in work. 
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งานนิพนธ์เร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่การให้บริการของเรือสินคา้ประเภทเทกอง ในเขต
ท่ีทิ้งสมอเกาะสีชัง กรณีศึกษา บริษทั XYZ จ ากดั ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาเเละความ
อนุเคราะห์ให้ค  าปรึกษาช้ีแนวทางท่ีถูกตอ้ง รวมทั้งคอยช่วยเหลือแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ เป็นอยา่งดี
ยิ่งจากท่าน รองศาสตราจารย  ์เรือเอก ดร.สราวุธ ลกัษณะโต อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีไดส้ละ
เวลาอนัมีค่าช้ีเเนะแนวทางตลอดจนให้ค  าปรึกษาจนส าเร็จสมบูรณ์ ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณา
ของท่านเป็นอยา่งยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ในโครงการ  ปริญญาโท  หลักสูตรวิทยาศาสตรหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลยับูรพา ท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ให้เป็นอย่างดี เเละขอขอบพระคุณ เจา้หน้าท่ี
บณัฑิตวทัยาลยัทุกท่านท่ีไดใ้หค้วามอนุเคราะห์และอ านวยความสะดวกตามขั้นตอนต่าง ๆ เป็นอยา่งดี 

ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านท่ีให้ความกรุณาเเละความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง เเละความเท่ียงตรงของแบบสัมภาษณ์ ตลอดจนให้ค  าแนะน าเเละช้ีเเนวทางในการวิจยั
ใหก้บัผูว้จิยั 

ขอขอบพระคุณ ผูใ้ห้ขอ้มูลจ านวนทั้ง 3 ท่าน ของบริษทั XYZ จ ากดั ท่ีทุกท่านไดส้ละเวลา
อนัมีค่ามาตอบแบบสัมภาษณ์เเละใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีกบัผูว้ิจยั 

สุดทา้ยกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ครอบครัวอยูส่มบูรณ์ เเละเพื่อนนกัศึกษาทุกท่านท่ีมี
ส่วนร่วมช่วยเหลือเเละสนบัสนุนเป็นก าลงัใจในการท างานวิจยัคร้ังน้ีมาโดยตลอดท าใหเ้สร็จลุล่วงได้
ดว้ยดี 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การขนส่งสินคา้ทางทะเล เป็นส่วนประกอบส าคญัส่วนหน่ึงของระบบการคา้ระหวา่ง
ประเทศ ทั้งในอดีต ปัจจุบนั และในอนาคต เป็นเพียงการขนส่งชนิดเดียวท่ีขนส่งสินคา้ไดค้ราวละ
มาก ๆ และมีค่าระวางราคาถูกกวา่การขนส่งในรูปแบบอ่ืน ๆ การขนส่งสินคา้ทั้งขาเขา้และขาออก
ของประเทศไทย เป็นการขนส่งทางทะเลเป็นส่วนใหญ่ ดงันั้นการขนส่งสินคา้ทางทะเลจึงเป็น
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัทางการคา้ในตลาดโลกของประเทศไทย 
 ปัจจุบนัประเทศไทยไดมี้การพฒันาท่าเรือต่าง ๆ ทั้งท่าเรือแม่น ้า (River port) ท่าเรือทะเล 
(Sea port) ท่าเรือบก (Dry port) รวมทั้งเขตท่ีทิ้งสมอต่าง ๆ (Anchorage area) เขตท่ีทิ้งสมอเกาะสีชงั 
เป็นเขตท่ีทิ้งสมอท่ีมีเรือขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศมาจอดเพื่อท าการขนถ่ายสินคา้เป็นอนัดบั 
ตน้ ๆ ของประเทศไทย เน่ืองจากบริเวณน้ีเป็นบริเวณท่ีสามารถก าบงัลมไดต้ามหลกัภูมิศาสตร์ และ
เรือขนาดใหญ่ท่ีมีขนาดตั้งแต่ 20,000 ตนัข้ึนไป ก็ยงัสามารถมาจอดท าการขนถ่ายสินคา้ไดโ้ดยไม่มี
ขอ้จ ากดัเร่ืองความลึกของน ้า ซ่ึงโดยทัว่ไปเรือท่ีมาท าการขนถ่ายสินคา้ในเขตท่ีทิ้งสมอเกาะสีชงัจะ
เป็นเรือสินคา้ประเภทเทกอง (Bulk carrier) ซ่ึงมีอตัรากินน ้าลึกท่ีเยอะ (Draft) ท าใหอ้าจไม่สามารถ
เขา้เทียบท่าเรือในบางท่าได ้สินคา้เทกอง หรือรวมกอง (Bulk cargo) เป็นสินคา้ทัว่ไปท่ีไม่สามารถ
จดัเก็บเป็นหีบห่อได ้มีทั้งประเภท สินคา้แหง้ และสินคา้เหลว เป็นสินคา้ท่ีขนส่งคราวละมาก ๆ 
โดยไม่มีภาชนะบรรจุสินคา้ ท าการบรรทุกขนถ่ายโดยเรือแบบดงัเดิม ซ่ึงไม่ใช่สายการเดินเรือ
ประจ า สินคา้เทกองเป็นสินคา้ท่ีมีปริมาณการขนส่งทัว่โลกมากท่ีสุด สินคา้เทกองโดยทัว่ไป จะถูก
แบ่งเป็น 5 ประเภท คือ แร่เหล็ก (Iron ore) หรือสินแร่ (Ore concentrates) เมล็ดพืช (Grain) ถ่านหิน 
(Coal) ฟอสเฟต (Phosphate) บอ็กไซตแ์ละอลูมินา (Bauxite & Alumina) สินคา้ท่ีมีการขนส่งมาก
ท่ีสุดในปี พ.ศ. 2561 บริเวณแม่น ้าเจา้พระยาและป่าสัก คือ สินคา้ประเภทแร่เช้ือเพลิงประมาณ 
14.927 ลา้นตนั รองลงมา 3 อนัดบั คือ สินคา้ประเภท ดิน หิน ทราย ซีเมนต ์และปุ๋ยตามล าดบั 
(รายงานประจ าปีงบประมาณ 2562 กรมเจา้ท่า) จากขอ้มูลปริมาณเรือสินคา้ระหวา่งประเทศและเรือ
ล าเลียง ตามรายงานประจ าปี พ.ศ. 2556-2561 ของกลุ่มสถิติวเิคราะห์ ส านกังานแผน กรมเจา้ท่า 
พบวา่ จ  านวนเรือสินคา้ระหวา่งประเทศท่ีเขา้มาบริเวณพื้นท่ีจอดทอดสมอบริเวณใกลเ้กาะสีชงันั้น 
มีจ านวนประมาณ 3,000 ล าต่อปี ส าหรับเรือล าเลียง มีจ  านวนเฉล่ียประมาณ 10,000 ล าต่อปี (กลุ่ม
สถิติวเิคราะห์ ส านกังานแผนงาน กรมเจา้ท่า, 2562) 
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 เรือสินคา้ประเภทเทกองแหง้ (Bulk carrier) เป็นเรือสินคา้ท่ีมีจ านวนมากเป็นอนัดบัตน้ท่ี
ท าการขนถ่ายสินคา้ในประเทศไทยและยงัเป็นยงัประเภทเรือสินคา้ท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุดท่ีบริษทั 
XYZ จ ากดั ไดใ้หบ้ริการและดว้ยการขนถ่ายสินคา้ของเรือประเภทเทกองแหง้ (Bulk carrier) เป็น
การขนถ่ายสินคา้แบบเปิด ปัจจยัต่าง ๆ จึงมีผลกระทบต่อการขนถ่ายสินคา้ ท าใหก้ารขนถ่ายสินคา้
เสร็จล่าชา้กวา่แผนท่ีไดมี้การวางไว ้เรือขนถ่ายสินคา้เสร็จล่าชา้กวา่ก าหนด ท าใหเ้กิดค่าใชจ่้ายเพิ่ม
มากข้ึนและยงัส่งผลกระทบไปถึงแผยท่ีวางไวใ้นท่าเรือ  
 ผูว้จิยัไดเ้ล็งเห็นปัญหาเร่ืองการใหบ้ริการการขนถ่ายสินคา้ซ่ึงมีความล่าชา้และไม่เป็นไป
ตามแบบแผนท่ีไดค้าดการณ์ไว ้จึงท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจต่อกลุ่มผูใ้ชบ้ริการของบริษทั XYZ 
จ ากดั ซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนของเรือสินคา้ท่ีเขา้มาในประเทศไทย โดยท่ีทางบริษทัไม่สามารถ
ตอบขอ้สงสัยของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งชดัเจนถึงสาเหตุของความล่าชา้ ผูว้จิยัจึงไดท้  างานวจิยัน้ีข้ึนมา 
เพื่อท่ีจะสามารถตอบขอ้สงสัยของผูใ้ชบ้ริการและน าปัญหาท่ีเกิดข้ึนมาพฒันาการให้บริการ รวมทั้ง
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ เพื่อใหส้ามารถแข่งขนักบับริษทัอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการใหบ้ริการดา้นขนถ่ายสินคา้ของเรือสินคา้ประเภท
เทกองแหง้ ในเขตท่ีทิ้งสมอเกาะสีชงั ของบริษทั XYZ จ  ากดั 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากงานวิจัย 
 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหาร ท่ีจะน างานวจิยัน้ีไปเป็นแนวทางใน 
การตอบขอ้สงสัยของความล่าชา้ต่อผูใ้ชบ้ริการ และน าผลการวจิยัน้ีไปพฒันาปรับปรุง 
การใหบ้ริการมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนในอนาคต 
 

ขอบเขตงานวจิัย 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ศึกษาเฉพาะดา้นการขนถ่ายสินคา้ของเรือสินคา้ประเภทเทกอง
แหง้ ท่ีท าสินคา้ในเขตท่ีทิ้งสมอเกาะสีชงั ของบริษทั XYZ จ ากดั เท่านั้น ซ่ึงการขนถ่ายสินคา้เทกอง
แหง้เป็นการขนถ่ายสินคา้แบบเปิด ท าใหมี้หลายปัจจยัส่งผลกระทบต่อระยะเวลาการท าสินคา้ 
 2. ขอบเขตดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา ตุลาคม พ.ศ. 2563 - กรกฎาคม พ.ศ. 2564  
 3. ขอบเขตดา้นประชากร กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี คือ เอกสารบนัทึกการท างาน
ของเรือสินคา้ประเภทเทกอง ท่ีเขา้มาขนถ่ายสินคา้ในเขตท่ีทิ้งสมอเกาะสีชงั ของบริษทั XYZ จ ากดั 
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Statement of fact/ Time sheet (SOF) และพนกังานปฏิบติัการบนเรือ (Boarding agent) จ านวน 3 
ท่าน จากพนกังานทั้งหมดของบริษทั XYZ จ ากดั 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
 เขตที่ทิง้สมอ (Anchorage area) หมายถึง บริเวณทะเลท่ีสามารถทิ้งสมอเพื่อยดึเรือได ้
มกัจะเป็นเขตท่ีปลอดภยัจากสภาพอากาศหรืออนัตรายอ่ืน ๆ ซ่ึงจุดประสงคใ์นการทิ้งสมออาจเพื่อ
รอการเทียบท่า หรือทิ้งสมอเพื่อท่ีจะท าการขนถ่ายสินคา้ โดยปกติจะมีการก าหนดจุดทิ้งสมอโดย
กรมเจา้ท่า เพื่อใชอ้า้งอิง 
 การขนถ่ายสินค้า (Cargo handling) หมายถึง การขนถ่ายสินคา้ทางน ้าท่ีผา่นทะเลหรือ
มหาสมุทร โดยการขนส่งสินคา้ท่ีผา่นทะเลหรือมหาสมุทร โดยการขนส่งจากต าแหน่งหน่ึงไปยงั
อีกต าแหน่งหน่ึงจ านวนมาก ๆ ซ่ึงการเคล่ือนยา้ยสินคา้จากท่าเรือมายงัเรือ หรือจากเรือไปยงัท่าเรือ 
ดว้ยวธีิการต่าง ๆ เรียกวา่การขนถ่ายสินคา้ ซ่ึงสินคา้แต่ละประเภทก็จะมีวธีิการขนถ่ายและอุปกรณ์
ในการขนถ่ายท่ีต่างกนัออกไป 
 เรือสินค้าประเภทเทกอง (Bulk carrier) หมายถึง เรือบรรทุกสินคา้ท่ีออกแบบมาเป็น
พิเศษเพื่อขนส่งสินคา้จ านวนมากท่ีไม่ไดบ้รรจุหีบห่อ จะใชว้ธีิขนส่งโดยการเทสินคา้ลงใน 
ระวางเรือ โดยวธีิตกัใส่หรือเทลงไปในระวางสินคา้ มีการออกแบบพิเศษหลายอยา่ง บางชนิด
สามารถขนถ่ายสินคา้ดว้ยอุปกรณ์ขนถ่ายสินคา้ของตนเองได ้ แต่บางชนิดตอ้งใชอุ้ปกรณ์ใน 
การขนถ่ายสินคา้จากภายนอก เช่น ใชอุ้ปกรณ์การขนถ่ายสินคา้ของท่าเรือ และบางชนิดท่ีน าไปใช้
ในการบรรจุสินคา้เพื่อรอเรือล าอ่ืนมารับบรรทุกต่อ 
 อตัรากนิน า้ลกึ (Draft) หมายถึง เรือท่ีรับบรทุกสินคา้หรือเรือมีน ้าหนกัมากข้ึน เรือก็จะ
จมลงไปในน ้าเพิ่มข้ึน และเม่ือน าสินคา้ออกหรือท าให้เรือมีน ้าหนกันอ้ยลง เรือก็จะลอยเหนือน ้า
เพิ่มข้ึน น ้าหนกัของเรือไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัสินคา้เพียงอยา่งเดียวยงัมีผลจากขนาดของเรือดว้ย ยิง่เรือมี
ขนาดใหญ่เรือก็จะยิง่จมลงในน ้ามากข้ึนเดียวกนั ซ่ึงอตัรากินน ้าลึกของเรือจะวดัตั้งแต่ แผน่เหล็ก
ทอ้งเรือหรือกระดูกงูเรือข้ึนมาจนถึงบริเวณผวิน ้าโดยสามารถดูอตัรากินน ้าลึกของเรือไดท่ี้ หวัเรือ 
กลางล า และทา้ยเรือ ทั้งกราบซา้ยและขวา รวมทั้งหมด 6 จุด 
 ค่าระวาง (Freight) หมายถึง ค่าเช่าพื้นท่ีวางสินคา้ภายในเรือ ซ่ึงเรือแต่ละประเภทก็จะมี
ค่าระวางท่ีแตกต่างกนัไป เช่น เรือตูค้อนเทนเนอร์ จะคิดค่าระวางตามจ านวนตูท่ี้ตอ้งการบรรทุกบน
เรือ ส่วนถา้เป็นสินคา้เทกอง อาจคิดค่าระวางแบ่งเป็นบริเวณหรือเหมาทั้งระวาง ข้ึนอยูก่บัประเภท
สินคา้และสัญญา 
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 ตัวแทนของเรือสินค้า (Agent) หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีเจา้ของเรือ
หรือกปัตนัเรือ ในการท าพิธีการ ติดต่อประสานงานกบัท่าเรือ แจง้รายละเอียดกบัผูส่้งหรือผูรั้บ
สินคา้ เม่ือเรือเขา้มายงัประเทศไทย ซ่ึงปกติเป็นกปัตนัเรือท่ีจะด าเนินการ ซ่ึงอาจจะกระท าไดไ้ม่
สะดวกเน่ืองจาก เอกสารบางอยา่งตอ้งส่งก่อนเรือมาถึง จึงตอ้งแต่งตั้งตวัแทนเพื่อท่ีจะด าเนินการ
แทนและยงัคอยอ านวยความสะดวกใหก้บัเรือ ในการจดัหาส่ิงของต่าง ๆ เม่ือเรืออยูใ่นเมืองท่า  
 สินค้าทีม่ีความอ่อนไหวต่อสภาพอากาศ (Weather sensitive cargo) หมายถึง สินคา้ท่ี
ไม่สามารถขนถ่ายไดต้ามปกติเน่ืองจากไดรั้บผลกระทบในทางลบระหวา่งกระบวนการขนถ่ายโดย
สภาพอากาศเฉพาะ เช่น ฝน ลม และความช้ืน สินคา้ประเภทน้ีตอ้งการการดูแลพิเศษในขณะท า 
การขนถ่าย 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใหบ้ริการของเรือสินคา้ประเภทเทกอง ในเขตท่ี 
ทิ้งสมอเกาะสีชงั กรณีศึกษา บริษทั XYZ จ ากดั ผูว้จิยัไดน้ าความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งสินคา้
ทางทะเล ทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวมาใชใ้นการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 
 1. ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งสินคา้ทางทะเล  
  1.1 ธุรกิจพาณิชยน์าวี 
  1.2 ลกัษณะเรือขนส่งสินคา้เทกอง  
  1.3 สินคา้ท่ีขนส่งทางทะเล 
  1.4 อุปกรณ์ในการขนถ่ายสินคา้ 
  1.5 สภาพท่ีตั้งและภูมิประเทศ บริเวณพื้นท่ีเกาะสีชงั 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัโลจิสติกส์และการจดัการโลจิสติกส์  
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการขนส่ง 
 4. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ  
 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ความรู้ทีเ่กีย่วข้องกบัการขนส่งสินค้าทางทะเล  
 1. ธุรกจิพาณชิย์นาวี 
 ธุรกิจพาณิชยน์าว ีเป็นกิจการท่ีครอบคลุมถึงกิจการเรือพาณิชยไ์ทย ตามมาตรา 4 ใน
พระราชบญัญติั ส่งเสริมการพาณิชยน์าว ีพ.ศ. 2521 ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัพาณิชยน์าว ีไวว้า่
“การพาณิชยน์าว”ี หมายความวา่ กิจการเก่ียวเน่ืองกบักิจการพาณิชยน์าว ีการขนส่งชายฝ่ัง  
การขนส่งทางทะเล กิจการทางเรือ กิจการอู่เรือ กิจการประกนัภยั ธุรกิจจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่ง
ประเทศ การประกนัภยัทางทะเล การเดินเรือ และบุคลากรพาณิชยน์าว ีและหมายความรวมถึง
กิจการอยา่งอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองโดยตรงหรือเป็นส่วนประกอบกบักิจการดงักล่าวตามท่ีก าหนดใน
กฎกระทรวง จากค าจ ากดัความดงักล่าว จะเห็นไดว้า่ กิจการพาณิชยน์าวเีป็นกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กิจกรรมมากมายเม่ือพิจารณาความหมายตามท่ีใหไ้วใ้น พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิต ค าวา่ 
“พาณิชย”์ แปลวา่ “การคา้ขาย” ส่วนค าวา่ “นาว”ี แปลวา่ “เรือ” รวมกนัมีความหมายวา่ “การคา้ขาย
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ทางเรือ” เม่ือแยกองคป์ระกอบของความหมายจะเห็นไดว้า่ “พาณิชยน์าว”ี ครอบคลุมกิจกรรมหลกั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบั “การคา้ขาย” และ “เรือ” ดงัน้ี 
 ในส่วนของ “การคา้ขาย” ครอบคลุมถึงสินคา้ท่ีท าการคา้ขาย ถา้เป็นการคา้ขายระหวา่ง
ประเทศก็รวมถึงพิธีการศุลกากรในการน าเขา้-ส่งออกสินคา้ ระบบการเงินท่ีใชใ้นการซ้ือขายสินคา้ 
การประกนัภยัสินคา้ 
 ในส่วนของ “เรือ” ส่ิงท่ีส าคญักวา่ตวัเรือท่ีใชเ้ป็นพาหนะในการขนส่งสินคา้แลว้  
ยงัครอบคลุมถึงกิจกรรมทั้งบนฝ่ังและนอกฝ่ัง ไดแ้ก่ การขนส่งซ่ึงเคล่ือนยา้ยสินคา้จากตน้ทางไปยงั
ปลายทาง รวมถึงการขนส่งภายในประเทศ ไดแ้ก่ ทางถนน ทางรถไฟ ทางแม่น ้าล าคลอง และ 
การขนส่งทางทะเล ท่าเรือซ่ึงเป็นจุดเช่ือมต่อการขนส่งภายในประเทศและการขนส่งทางทะเล  
การประกนัภยัทางทะเลทั้งตวัเรือและสินคา้ 
 ธุรกิจพาณิชยน์าวสี าคญัอยา่งไร 
 ข้ึนช่ือวา่ การคา้ ยอ่มมีความส าคญักบัเศรษฐกิจ เพราะเป็นแหล่งรายไดโ้ดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่เป็นแหล่งเงินตราประเทศท่ีส าคญัของประเทศ เน่ืองจากการคา้ทางเรือเป็นการคา้ในระดบั
ระหวา่งประเทศ เหตุท่ีการคา้ทางเรือเป็นการคา้ระดบัระหวา่งประเทศเพราะตั้งแต่โบราณกาล 
การคา้ระหวา่งประเทศอาศยัการขนส่งทางเรือเป็นหลกั แมว้า่ปัจจุบนัไดมี้การขนส่งรูปแบบอ่ืน แต่
ร้อยละ 90 ของปริมาณการคา้โลกยงัขนส่งทางเรือและเหตุท่ีการคา้ระหวา่งประเทศขนส่งทางเรือ
เป็นหลกั ประกอบดว้ยเหตุผล 2 ประการคือ ขอ้แรกร้อยละ 70 ของโลกเป็นพื้นน ้า เพียงร้อยละ 30 
เท่านั้นท่ีเป็นแผน่ดินซ่ึงส่วนใหญ่ยงัแยกออกจากกนัดว้ยพื้นน ้า ไดแ้ก่ ทะเล มหาสมุทร จึงท าให้ 
การเดินทางติดต่อกนัตอ้งอาศยัเรือเป็นหลกั ขอ้ท่ีสอง เรือจึงเป็นพาหนะเดียวท่ีสามารถขนส่งสินคา้
ไดค้ราวละมาก ๆ และราคาค่าขนส่งต ่า ทั้งน้ีคงเป็นผลมาจากตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนั “เรือ” เป็นส่ิง
เดียวท่ีมนุษยส์ามารถก่อสร้างไดใ้หญ่ท่ีสุด ซ่ึงเป็นเหตุผลหน่ึงซ่ึงท าใหอุ้ตสาหกรรมต่อเรือถูกจดัไว้
เป็นส่วนหน่ึงของกิจการพาณิชยน์าว ีทั้งน้ีเพราะการท่ีประเทศมีขีดความสามารถในการต่อเรือสูง
ยอ่มน ามาซ่ึงการมีกองเรือพาณิชยท่ี์เขม้แขง็ในดา้นการขนส่งประกอบดว้ยกิจกรรมยอ่ย ๆ อีก
มากมายทั้งบนเรือและบนฝ่ัง เช่น การเดินเรือ การน าร่อง การลากจูงเรือเขา้เทียบท่า การบรรทุกขน
ถ่ายสินคา้ข้ึนลงจากเรือ การเก็บรักษาสินคา้ การเคล่ือนยา้ยสินคา้ รวมถึงการต่อเรือและซ่อมเรือ ซ่ึง
ใชแ้รงงานเป็นจ านวนมากและในระดบัท่ีแตกต่างกนั จึงเป็นแหล่งจา้งงานท่ีใหญ่ท่ีสุดแหล่งหน่ึง
ของประเทศ 
 ปัจจุบนัปริมาณสินคา้ท่ีคา้ขายระหวา่งประเทศมีมูลค่าสูงกวา่ในอดีตมาก ส่วนหน่ึงเป็น
เพราะแนวคิดดา้นการเสรีท่ีเป็นตวัผลกัดนัให้หน่วยธุรกิจสามารถเคล่ือนยา้ยปัจจยัการผลิตรวมถึง
สินคา้และบริการจากประเทศหน่ึงไปอีกประเทศหน่ึงไดอ้ยา่งเสรีและตน้ทุนต ่า โดยอาศยัระบบ 
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การขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ การขนส่งทางทะเลโดยกองเรือพาณิชยโ์ลกเป็นรูปแบบท่ีมีส่วนแบ่งใน
การขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศสูงท่ีสุด เม่ือเทียบกบัการขนส่งรูปแบบอ่ืน เช่น การขนส่งทาง
อากาศ ทางถนน ทางราง และทางท่อ เป็นตน้ ทั้งน้ี เพราะวา่การขนส่งทางทะเลนั้นมีความไดเ้ปรียบ
เหนือรูปแบบการขนส่งอ่ืนหลายประการดว้ยกนั ไดแ้ก่ ขนส่งไดค้ราวละมาก ๆ เป็นผลใหต้น้ทุน
ในการขนส่งต ่ากวา่การขนส่งรูปแบบอ่ืน นอกจากน้ีการขนส่งสินคา้ทางทะเลยงัมีความยดืหยุน่สูง
เน่ืองจากสามารถขนสินคา้ไดห้ลายลกัษณะอีกดว้ย 
 ส าหรับประเทศไทยการขนส่งทางทะเลจึงมีความส าคญัเช่นเดียวกนั ถึงแมว้า่การขนส่ง
สินคา้ภายในประเทศส่วนใหญ่จะขนส่งทางถนน แต่จากสถิติของกระทรวงคมนาคมแสดงใหเ้ห็น
วา่สินคา้เขา้และออกของประเทศเกือบร้อยละ 90 ถูกขนส่งทางทะเลและผูป้ระกอบการขนส่ง 
ส่วนใหญ่เป็นสายเรือต่างชาติ ท าใหผู้ป้ระกอบการเรือไทยมีส่วนแบ่งในการขนส่งสินคา้เหล่าน้ี
นอ้ยมากส่วนหน่ึงเป็นเพราะประเทศไทย มีขนาดกองเรือพาณิชยท่ี์เล็กมากเม่ือเทียบกบัปริมาณ
สินคา้ท่ีประเทศไทยคา้ขายกบัต่างชาติซ่ึงเท่ากบัวา่ประเทศไทยสูญเสียรายไดอ้นัพึงมีจากการขนส่ง
สินคา้ใหก้บัต่างชาติจ านวนมหาศาล และยงัสูญเสียโอกาสท่ีจะน าเงินตราเหล่านั้นกลบัมาพฒันา
ภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีดอ้ยพฒันาใหมี้ศกัยภาพทดัเทียมกบัประเทศเพื่อนบา้น ในภูมิภาคเดียวกนั หรือใน
ระดบัโลกอีกดว้ย (สราวธุ ลกัษณะโต, 2556) 
 2. ลกัษณะเรือขนส่งสินค้าเทกอง  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 ลกัษณะของเรือสินคา้เทกอง แยกตามขนาดของเรือ 
ท่ีมา: (ธีร์วรา บวชชยัภูมิ, 2555) 
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 สามารถจ าแนกออกเป็น 4 ประเภทตามขนาดระวางบรรทุกสินคา้ ไดแ้ก่ 
 1. Capesize: เรือท่ีใหญ่ท่ีสุด เป็นเรือบรรทุกสินคา้แหง้ ท่ีมีขนาดใหญ่เกินกวา่จะขนส่ง 
คลองสุเอซ หรือคลองปานามา มีขนาด 150,000-400,000 DWT เรือประเภทน้ีจะใชบ้รรทุกสินคา้
ประเภทแร่เหล็กและถ่านหินในเส้นทางระยะไกล มากกวา่ร้อยละ 95 ของสินคา้ทั้งหมดของเรือ 
และการท่ีเรือมีขนาดใหญ่ท าใหมี้ท่าเรือไม่ก่ีแห่งในโลกสามารถรองรับการเทียบท่าได ้
 2. Panamax: เรือท่ีบรรทุกสินคา้ ท่ีมีระวางทุกระหวา่ง 65,000-80,000 DWT แต่สามารถ
บรรจุสินคา้อยูท่ี่ประมาณ 52,500 DWT ออกแบบมาเพื่อใหส้ามารถแล่นผา่นคลองปานามาได ้
(ดงันั้น จึงไดช่ื้อวา่ “Panamax” หมายถึง เรือประเภทท่ีใหญ่ท่ีสุดท่ีสามารถแล่นผา่นคลองปานามา) 
ท าใหเ้รือมีความคล่องแคล่วมากกวา่เรือประเภท Capesize เรือประเภทน้ีใชบ้รรทุกถ่านหิน ธญัพืช 
และสินแร่ เช่น โบไซท/์ อลูมิน่า และหินฟอสเฟตเป็นล าดบัต่อมา  
 3. Supramax/ Handymax: เป็นเรือท่ีมีระวางบรรทุกตั้งแต่ 40,000-60,000 DWT บรรทุก
สินคา้ประเภทเหล็กกลา้ ธญัพืช แผน่ไม ้เศษเหล็ก ท่อนไม ้และสินคา้แหง้เทกองอ่ืน ๆ เป็นหลกั 
มกัจะต่อเรือข้ึนพร้อมดว้ยป้ันจัน่ท่ีใชย้กสินคา้ สามารถรับน ้าหนกัไดต้ั้งแต่ 25 ตนั จนถึง 30 ตนั 
ซ่ึงท าใหเ้รือสามารถขนถ่ายสินคา้ในกรณีท่ีตอ้งใชเ้คร่ืองกา้มปูช่วยในการขนถ่ายสินคา้แหง้เทกอง 
(โดยเฉพาะแร่ท่ีใชใ้นอุตสาหกรรม) และเพื่อท าการขนส่งสินคา้ในประเทศและท่าเรือท่ีมีพื้นฐาน
โครงสร้างจ ากดั เรือประเภทน้ีมีความคล่องตวัทางการคา้คือสามารถท่ีจะขนถ่ายสินคา้ดว้ยตวัเองได ้
จึงสามารถน ามาใชใ้นการขนส่งสินคา้เทกองประเภทใหม่ได ้
 4. Handysize: เรือท่ีมีระวางบรรทุกระหวา่ง 10,000-40,000 DWT ส่วนใหญ่ขนส่งสินคา้
เทกองประเภทแหง้ ท่ีมีการขนส่งปริมาณมากในแต่ละเท่ียวเป็นหลกั เช่น เหล็กกลา้ ท่อนไม ้แผน่
ไม ้และเศษเหล็ก เรือประเภทน้ีใชใ้นเส้นทางการคา้ระดบัภูมิภาคมากข้ึนเร่ือย ๆ และสามารถเป็น
เรือท่ีส่งสินคา้ต่อให้เรือท่ีใหญ่กวา่ดว้ย เรือประเภท Handysize มีขนาดพอเหมาะกบัท่าเรือขนาดเล็ก
ท่ีมีโครงสร้างจ ากดั และการท่ีเรือประเภทน้ีมกัมีอุปกรณ์ท่ีใชย้กสินคา้ข้ึนและลงเรืออยูใ่นตวั ท าให้
เรือประเภทน้ีสามารถยกสินคา้ข้ึนลงไดเ้ม่ือเทียบท่าเรือท่ีมีพื้นท่ีจ  ากดั 
 สามารถแบ่งเรือตามลกัษณะพิเศษได ้ดงัน้ี 
 1. เรือระวางสองชั้น (Tween-deck) เป็นเรือท่ีเพิ่มระวางเพิ่มมาอีกชั้นหน่ึง สะดวกต่อ 
การขนส่งสินคา้เป็นกระสอบ เป็นช้ิน ๆ ท่ีไม่ไดม้ดัรวมมา สินคา้เทกองแบบทัว่ไปก็สามารถขนส่ง
ไดเ้ช่นกนั การใชป้ั้นจัน่ทั้งสองตวัพร้อมกนัช่วยเพิ่มความสามารถในการยกสินคา้ใหเ้พิ่มข้ึนได ้
 2. เรือท่ีมีระวางบรรทุกสินคา้เทกองโดยเฉพาะ (Open hatch/ Box-shaped vessels) 
หมายถึง เรือท่ีมีระวางใส่สินคา้กวา้งกวา่เรือทัว่ไป ท าใหข้นส่งสินคา้ไดใ้นปริมาณท่ีมากข้ึน และ 
มีประสิทธภาพ เรือชนิดน้ียงัสามารถบรรทุกสินคา้เทกองแบบทัว่ไปไดเ้ช่นกนั 
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 3. เรือบรรทุกสินคา้เทกองแบบมาตรฐาน (Conventional bulk vessels) หมายถึง  
เรือบรรทุกสินคา้เทกองแบบมาตรฐาน เป็นเรือท่ีออกแบบมาใหเ้หมาะสมกบัการบรรทุกสินคา้ 
เทกองทัว่ ๆ ไปมากท่ีสุด 
 3. สินค้าทีข่นส่งทางทะเล 
  การคา้ทางทะเลของโลก จดัสินคา้ท่ีขนส่ง เป็น 2 ประเภทคือ สินคา้แหง้ และสินคา้
ของเหลว 
  3.1 สินคา้แหง้ (Dry cargo) หมายถึง สินคา้ประเภทต่าง ๆ ท่ีรวมทั้งสินคา้ของเหลวท่ี
บรรจุขวดหรือถงัดว้ย สินคา้แหง้แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทดว้ยกนั คือ สินคา้แหง้เทกองและสินคา้
ทัว่ไป 
   3.1.1 สินคา้แหง้เทกอง (Dry bulk) ไดแ้ก่ สินคา้แหง้ท่ีไม่ตอ้งบรรจุหีบห่อ เทกอง  
รวมกนัได ้เช่น เมล็ดพืช (Grain) ถ่านหิน (Coal) แร่เหล็ก (Iron Ore) ซีเมนต ์(Cement) เป็นตน้ 
    3.1.2 สินคา้ทัว่ไป (General cargo) ไดแ้ก่ สินคา้ท่ีบรรจุหีบห่อในลกัษณะต่าง ๆ 
เช่น กล่อง มว้น ซุง ถงั เป็นตน้ รวมถึงสินคา้ประเภทเทกองท่ีบรรจุหีบห่อ เช่น ขา้วสารกระสอบ 
ปุ๋ยท่ีบรรจุถุง และสินคา้ขนาดใหญท่ีไม่ สามารถบรรจุหีบห่อได ้เช่น เคร่ืองจกัร 
  3.2 สินคา้เหลว (Liquid cargo) คือ สินคา้ท่ีเป็นของเหลว อาทิเช่น น ้ามนัดิบ (Crude 
oil) ผลิตภณัฑปิ์โตรเลียม (Petroleum products) ก๊าซเหลว โดยสินคา้จะท าการขนส่งดว้ยเรือเฉพาะ 
(Tanker) ประเภทต่าง ๆ 
 สินคา้ท่ีขนส่งทางทะเลแบ่งออกตามลกัษณะการขนส่งท่ีแตกต่างกนั 2 ประเภท คือ 
สินคา้เทกอง และสินคา้ทัว่ไป 
 1. สินคา้เทกอง (Bulk cargo) หมายถึง สินคา้ท่ีขนส่งโดนการไม่มีการบรรจุหีบห่อ 
เป็นไดท้ั้งของเหลว หรือพวกเมด็ เมล็ด โดยจะบรรทุกเตม็ล า หรือเตม็ระวางในการขนส่งแต่ละรอบ 
แบ่งได ้4 ประเภท คือ 
   1.1 สินคา้เทกองหลกั (Five major bulks) ไดแ้ก่ ถ่านหิน (Coal) แร่เหล็ก (Iron ore)  
บอ๊กไซตแ์ละอะลูมินา (Bauxite and alumina) ธญัพืช (Grain) 
  1.2 สินคา้เทกองรอง (Minor bulks) เช่น ปุ๋ยเคมี น ้าตาล ขา้ว มนัส าปะหลงั  
เศษเหล็ก ทองแดง ไมซุ้ง เป็นตน้ 
  1.3 สินคา้เทกองชนิดพิเศษ (Neo bulk หรือ Specialist bulk cargo) เช่น ผลิตภณัฑ์
เหล็ก รถยนต ์เป็นตน้ 
   1.4 สินคา้เทกองเหลว (Liquid cargo) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑน์ ้ามนั สารเคมี ก๊าซเหลว 
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 2. สินคา้ทัว่ไป (General cargo) หมายถึง บางคร้ังจ านวนสินคา้ท่ีขนส่งไม่เตม็ล าอาจท า
ใหไ้ม่คุม้ค่าต่อการจดัส่ง จึงน าสินคา้ประเภทอ่ืนมาขนส่งร่วมเพื่อใหคุ้ม้ค่า โดยการดูแลรักษา และ
ประเภทสินคา้ท่ีต่างกนัจึงแบ่งการขนส่งแยกได ้ดงัน้ี  
   2.1 สินคา้แยกหน่วยอิสระ (Loose cargo) เช่น หีบ ห่อ เคร่ืองจกัร ซ่ึงแต่ละหน่วยตอ้ง
ท าการขนยา้ยและบรรทุกในระวางแยกจากกนั 
   2.2 สินคา้บรรจุตู ้(Containerized cargo) ไดแ้ก่ สินคา้ท่ีบรรจุในตูข้นาดใหญ่ถาวร 
  2.3 สินคา้แพลเล็ต (Palletized cargo) สินคา้หรือหีบห่อท่ีขนส่งโดยวางลงบนไมท่ี้ท า
เป็นถาดหรือตะแกรงใชร้องสินคา้ และท าการยดึตรึงและขนส่งไปทัง่ตะแกรง 
   2.4 สินคา้ท่ีตอ้งรัดตรึงก่อนการขนส่ง (Preslung cargo) เช่น ซุง ไมแ้ปรรูป 
   2.5 สินคา้แช่เยน็ (Refrigerated cargo) เช่น อาหารทะเล นม เน้ือสัตว ์
   2.6 สินคา้ขนาดใหญ่ (Heavy) เช่น ท่อนซุงขนาดใหญ่ 
 การบรรทุกสินคา้แบบเทกองประเภทต่าง ๆ จะมี Stowage factor เขา้มาเก่ียวขอ้ง คือ
ปริมาตรในหน่วยลูกบาศกเ์มตร อาจแตกต่างกนัไปไดใ้นทางปฏิบติั เน่ืองจากสภาพทางกายภาพ
สินคา้ความแตกต่างในการจดัวาง เน่ืองจากมีขอ้ก าหนดในเร่ืองการระบายอากาศ ความตอ้งการใน
การรองพื้น (Dunning) รูปร่างของเรือ และอ่ืน ๆ 
 4. อุปกรณ์ในการขนถ่ายสินค้า 
  4.1 อุปกรณ์ในการยก 
   4.1.1 เครน (Crane) แบ่งเป็น แบบเคล่ือนท่ีได ้และเคล่ือนท่ีไม่ได ้Mobile crane 
คือ เครนท่ีมีลอ้ยางสามารถวิ่งไปตามทอ้งถนน ทุ่งนา ท่ีต่างไดด้ว้ยตวัเอง ไม่ตอ้งมีพาหนะลากจูง
หลกั ๆ แบ่งไดเ้ป็น  
         - All terrain crane รถบรรทุกลอ้ยางท่ีมีเครนอยูด่า้นหลงัหรือดา้นบน ลอ้ยาง
เคล่ือนท่ีทุกลอ้สามารถวิง่ไดเ้ร็วคลา้ยรถบรรทุก ท างานในเขตพื้นท่ีขรุขระหรือพื้นท่ีสมบุกสมบนั
ได ้รถเครนลอ้ยางนั้นจะสมบุกสมบนันอ้ยกวา่เครนแบบตีนตะขาบ มีบูมเฟรมเป็นท่อน ๆ เคล่ือนท่ี
เขา้ออกภายในบูมท่อนแรก มุมเล้ียวแคบควบคุมใหเ้คล่ือนท่ีเขา้พื้นท่ีกดัขวางมุมหกัศอก และองศา
เล้ียวนอ้ย ๆ ไดดี้ มีขนาดตั้งแต่ 25 ตนัข้ึนไป 
    - Truck crane มีเพลามากกวา่ 2 เพลา เล้ียวไดแ้ค่เฉพาะเพลาหนา้ ส่วนใหญ่จะ
เป็นเครนขนาดเล็กถึงขนาดกลาง 
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ภาพท่ี 2 Mobile crane 
ท่ีมา: (ธีร์วรา บวชชยัภูมิ, 2555) 
 

    - Crawler crane ค าวา่ Crawler หมายถึง เครนท่ีมีการเคล่ือนท่ีดว้ยตีนตะขาบ 
และส่วนใหญ่มีบูมเป็นแบบบูมสาน (Lattices boom) เหมาะสมกบัการใชใ้นไซตง์านท่ีบุกเบิกใหม่ 
พื้นท่ียงัไม่ถูกบดอดั ติดหล่มยาก แต่ไม่แนะน าใหใ้ชง้านแบบวิง่ต่อเน่ืองเป็นระยะทางคราวละหลาย
ร้อยเมตร เพราะจะท าใหชุ้ดกลไกของลอ้สึกเร็ว มีขนาดตั้งแต่ 50 ตนั ไปจนถึง 100 ตนั 
    - Telescopic crawler crane คือ เครนท่ีเป็นตีนตะขาบแต่บูมเป็นบูมไฮดรอลิก
สามารถยดืหดได ้และไม่ค่อยมีการใชง้านในประเทศไทย หรือมีการใชง้านจ านวนนอ้ยมาก  
    - Lattice boom crawler crane คือ เครนตีนตะขาบบูมสาน Lattice สานกนั 
เครนชนิดน้ีเป็นเครนท่ีมีความแขง็แรงมาก เพราะเป็นการสานโครงข่าย Joint เป็นฟันปลาตลอดบูม
ตั้งแต่โคนจรดปลาย สม ่าเสมอกนัท าใหรั้บแรงกระจายไดท้ัว่ถึง ไม่วา่จะสูงแค่ไหน ไม่เหมือน 
บูมไฮดรอลิกท่ีกางสุดแลว้ตรงกลางจะโปร่งเป็นท่ีวา่ง หกังอไดง่้ายกวา่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3 Crawler crane 
ท่ีมา: (ธีร์วรา บวชชยัภูมิ, 2555) 
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    - Maritime crane คือ เครนท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบัน ้า (Maritime หมายถึง เก่ียวกบัน ้า) 
จะท างานตามสถานท่ีใกลแ้หล่งน ้าหรืออยูบ่นน ้า อยา่งเครนท่าเรือ เครนท่ีอยูบ่นเรือ/ แพ เครนติด
เรือแยกไดเ้ป็น 
    - Ship crane คือ เครนเรือ เป็นเครนท่ีอยูติ่ดกบัตวัเรือ ส่วนใหญ่จะเป็น
เสากระโดงตั้งข้ึนมา มีบูมอยูต่รงกลางเสา มีลวดสลิงดึงบูมอยูป่ลายเสา แบ่งเป็นดงัน้ี  
          - Crane for container and multi-purpose handling เป็นเครนส าหรับยกของท่ี
อยูบ่นเรืออยา่งตูค้อนเทนเนอร์ หรือสินคา้ต่าง ๆ ท่ีเรือนั้นบรรทุกมา 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4 Ship crane 
ท่ีมา: (ธีร์วรา บวชชยัภูมิ, 2555) 
 

          - Crane for bulk handling เป็นเครนมี Grab (กา้มปูงบั) ติดอยูแ่ทนท่ีตะขอห้ิว
ของเอาไวส้ าหรับยกส่ิงของจ าพวกท่ีเป็นช้ินเล็กช้ินนอ้ย หนีบไดไ้ม่เสียหาย อยา่งหินดินทราย  
กากปาลม์ สินคา้ต่าง ๆ ท่ีเป็นประเภทเทกอง 
 

 
 

  
 
 
 
 
ภาพท่ี 5 Crane for bulk handling 
ท่ีมา: (ธีร์วรา บวชชยัภูมิ, 2555) 
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    - Heavy lift crane เป็นเครนติดเรือขนาดใหญ่ ยกของไดห้ลกัร้อยตนั ถึงพนัตนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 6 Heavy lift crane 
ท่ีมา: (ธีร์วรา บวชชยัภูมิ, 2555) 
 
    - Special design crane เป็นเครนท่ีออกแบบพิเศษเพื่อใชใ้นการท างานเฉพาะ 
เช่น ตอ้งการประหยดัเน้ือท่ี ตอ้งการมีบูมตรงตามรูปแบบการใชง้านพิเศษ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 7 Special design crane 
ท่ีมา: (ธีร์วรา บวชชยัภูมิ, 2555) 
 
 Floating crane คือ เครนลอยน ้าโดยเฉพาะ ไม่ไดอ้ยูบ่นเรือ ตวัเครนจะติดอยูก่บัฐานลอย
น ้าหรือไม่ก็เรือโป๊ะ ส่วนใหญ่จะตอ้งมีเรือคอยลากจูงทั้งเวลาเดินทางและเวลายกของ แบ่งเป็น                                                                                                                                
  - Complete floating crane เป็นเครนลอยน ้าแบบสมบูรณ์ ไม่สามารถเอาของมาไวบ้น
เรือได ้เรียกวา่ Sheerlegs craneใหญ่ น ้าหนกัท่ียกไดอ้ยูท่ี่ 8,000-9,000 ตนั 
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ภาพท่ี 8 Complete floating crane 
ท่ีมา: (ธีร์วรา บวชชยัภูมิ, 2555) 
 
  - Offshore crane คือ เครนท่ีอยูน่อกชายฝ่ัง/ ไกลฝ่ัง เป็นเครนท่ีติดอยูก่บัแท่นขดุเจาะ
น ้ามนั หรือ เครนท่ีอยูบ่นโป๊ะเรือตวัใหญ่ เป็นเครนท่ีวางอยูบ่นส่ิงท่ีลอยอยูใ่นน ้า โดยส่วนใหญ่จะ
ไม่ใช่เรือบรรทุก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 9 Offshore crane 
ท่ีมา: (ธีร์วรา บวชชยัภูมิ, 2555) 
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   4.1.2 แกร็บ/ เคลนแกร็บ (Grab) เป็นอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการท าสินคา้โดยการงบัสินคา้
ข้ึนมาไวบ้นแกลบแลว้ยกข้ึนมา โดยจะใชก้บัสินคา้ประเภทเทกอง 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 10 Grab 
ท่ีมา: (ธีร์วรา บวชชยัภูมิ, 2555) 
 
  4.2 อุปกรณ์ในการล าเลียง 
  เรือล าเลียง (Barge) ค  านิยามในพระราชบญัญติัการเดินเรือในน่านน ้าไทย พระ
พุทธศกัราช 2456 มาตรา 3 หมายความวา่ เรือท่ีมิใช่เรือกล และใชส้ าหรับล าเลียง หรือขนถ่ายสินคา้
จากเรือก าป่ัน หรือบรรทุกสินคา้ส่งเรือก าป่ัน 
 
 
  
 
 

 
 
 

 
ภาพท่ี 11 เรือล าเลียง (Barge) 
ท่ีมา: (ธีร์วรา บวชชยัภูมิ, 2555) 
  



 16 

 5. สภาพทีต่ั้งและภูมิประเทศ บริเวณเกาะสีชัง 
 สภาพท่ีตั้งและภูมิประเทศ 
 เกาะสีชงัอยูท่ี่พิกดัเส้นรุ้ง 13 องศา ถึง 12 องศาเหนือและระหวา่งเส้นแวง 10 องศา 48
ลิปดา ถึง 100 องศา 51 ลิปดา ตั้งอยูต่ะวนัออกบริเวณกน้อ่าวไทยตรงกนัขา้มกบัอ าเภอศรีราชา
จงัหวดัชลบุรี ห่างจากจงัหวดัชลบุรี ประมาณ 35 กิโลเมตร อยูห่่างจากกรุงเทพฯ ประมาณ 117 
กิโลเมตร และห่างจากศรีราชาประมาณ 12 กิโลเมตร มีเน้ือท่ีรวมอยูท่ี่ 7.9 ตารางกิโลเมตร  
 ความสูง 
 1. ความสูงระหวา่ง 0-50 เมตร จากระดบัน ้าทะเล มีประมาณร้อยละ 67 
 2. ความสูงระหวา่ง 50-100 เมตร จากระดบัน ้าทะเล มีประมาณร้อยละ 26 
 3. ความสูงระหวา่ง 100-150 เมตร จากระดบัน ้าทะเล มีประมาณร้อยละ 6 
 4. ความสูงตั้งแต่ 150 เมตรข้ึนไป จากระดบัน ้าทะเล มีประมาณร้อยละ 1 
 ความลาดชนั 
 1. ต ่ากวา่ 10% ครอบคลุมพื้นท่ีร้อยละ 30 
 2. 10-20% ครอบคลุมพื้นท่ีร้อยละ 26 
 3. เกิน 20% ครอบคลุมพื้นท่ีร้อยละ 44 
 จากความท่ีมีลกัษณะพื้นท่ีลาดชนัเกินร้อยละ 20 ครอบคลุมพื้นท่ีร้อยละ 44 จึงเป็น
อุปสรรคต่อการพฒันาอยา่งเห็นไดช้ดั ส่วนพื้นท่ีท่ีมีความลาดชนัต ่ากวา่ร้อยละ 10 จะเป็นบริเวณ
ชุมชนในปัจจุบนัซ่ึงมีความหนาแน่นของประชากรมาก 
 ลกัษณะภูมิอากาศ 
 โดยทัว่ไปของเกาะสีชงัเป็นแบบพื้นท่ีทะเลในเขตร้อนอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลมรสุมท่ีพดั 
ปกคลุมอุณหภูมิตลอดทั้งปีมีค่า 28.5 องศาเซลเซียส อุณหภูมิเฉล่ีย 31.3 องศา เกาะสีชงั
ประกอบดว้ย 
 ฤดูร้อน    - เร่ิมตั้งแต่กลางเดือนกุมภาพนัธ์ถึงกลางเดือนพฤษภาคม 
 ฤดูฝน      - เร่ิมตั้งแต่กลางเดือนพฤษภาคมถึงกลางเดือนตุลาคม 
 ฤดูหนาว  - เร่ิมตั้งแต่กลางเดือนตุลาคมถึงกลางเดือนกุมภาพนัธ์ 
เกาะสีชงัมีเกาะบริวารรวม 8 เกาะ (ตามภาพท่ี 12) 
 1. เกาะขามใหญ่ ตั้งอยูท่างทิศตะวนัออกของเกาะสีชงั 
 2. เกาะขามนอ้ย ตั้งอยูท่างทิศตะวนัออกของเกาะสีชงั 
  3. เกาะปรง ตั้งอยูท่างทิศตะวนัออกของเกาะสีชงั 
 4. เกาะร้านดอกไม ้ตั้งอยูท่างทิศตะวนัออกของเกาะสีชงั 
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  5. เกาะสัมปันยื้อ ตั้งอยูท่างทิศตะวนัออกเฉียงเหนือของเกาะสีชงั 
  6. เกาะยายทา้ว ตั้งอยูท่างทิศใตข้องเกาะสีชงั 
 7. เกาะคา้งคาว ตั้งอยูท่างทิศใตข้องเกาะสีชงั 
 8. เกาะทา้ยตาหม่ืน ตั้งอยูท่างทิศใตข้องเกาะสีชงั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 12 ภาพรวมเขตพื้นท่ีเกาะสีชงั  
ท่ีมา: (ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี, 2560) 
 

แนวคดิเกีย่วกบัโลจิสติกส์และการจัดการโลจิสติกส์  
 ข้อมูลเกีย่วกบัโลจิสติกส์  
 ความหมายของผู้ให้บริการโลจิสติกส์  
 ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ (Logistics Service Provider: LSP) การใหบ้ริการจดัการงานส่วน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกส์ เป็นงานท่ีใหบ้ริการเป็นกิจกรรมท่ีมีพนัธะผกูพนัถึงระดบัการใหบ้ริการ
อยา่งเป็นกระบวนการ ซ่ึงจะมีลกัษณะงานมีความซบัซอ้นกวา่ผูใ้หบ้ริการรับเหมา ตอ้งใชท้กัษะ
ความช านาญเฉพาะดา้นและเทคโนโลย ีและการมอบหมายงาน ยงัมีลกัษณะไม่เป็นเชิงบูรณาการ 
โดยผูว้า่จา้ง (User) อาจใชผู้ใ้หบ้ริการ (Provider) หลายราย ผูว้า่จา้งจะเขา้ไปมีส่วนในการบริหาร
จดัการ เพื่อใหง้านท่ีไดรั้บมอบหมายใหก้บัผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์แต่ละรายจะมีการเช่ือมโยงกนั 
เรียกวา่ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ (Logistics Service Provider: LSP) หรือ (Asset Based Logistics: 
2PL) ซ่ึงก็คือ การจดัการดา้นการปฎิบติังานโลจิสติกส์แบบดั้งเดิม เช่น การขนส่งและคลงัสินคา้ 
บริษทัท่ีไม่มียานพาหนะหรือคลงัสินคา้เป็นของตนเอง หรือมีส่ิงอ านวยความสะดวกใน 
การปฏิบติังานหรือโครงสร้างพื้นฐาน เหตุผลหลกัคือ เพื่อลดตน้ทุนหรือลดการลงทุนในการซ้ือ
สินทรัพย ์
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 กจิกรรมหลกัด้านโลจิสติกส์ 
 กิจกรรมหลกัดา้นโลจิสติกส์ มีทั้งหมด 13 กิจกรรม ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็นสองกลุ่ม คือ
กลุ่มท่ีเป็นกิจกรรมหลกัขององคก์รและกลุ่มท่ีเป็นกิจกรรมสนบัสนุนการท างานขององคก์ร
กิจกรรมซ่ึงถือเป็นกิจกรรมหลกัขององคก์รประกอบดว้ยกิจกรรมหลกั 8 กิจกรรม ส่วนท่ีเหลือ
อีก 5 กิจกรรม ถือเป็นกิจกรรมท่ีสนบัสนุนการด าเนินงานขององคก์ร ดงัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1. การบริการลูกคา้ (Customer service) กิจกรรมท่ีองคก์รตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ กิจกรรมจะท าไดดี้เพียงใดนั้นจะข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพกรท างานดา้นโลจิสติกส์อ่ืน ๆ เขามา
ประกอบ การส่งมอบสินคา้ตรงเวลาและครบตามจ านวน 
 2. การด าเนินการตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ (Order processing) กิจกรรมท่ีจะพยายาม
ด าเนินการใหร้วดเร็วท่ีสุดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ปัจจุบนัองคก์รส่วนใหญ่มกัน า
ระบบคอมพิวเตอร์และการจดัการธุรกิจเชิงอิเล็คทรอนิคส์เขา้มาช่วย เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว 
 3. การคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ (Demand forecasting) การคาดการณ์ความ
ตอ้งการในตวัสินคา้หรือการบริการลูกคา้ในอนาคต เป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญัท่ีจะสร้างผลก าไร
หรือท าใหบ้ริษทัขาดทุนในการด าเนินการ การคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ล่วงหนา้ จะช่วย
ใหบ้ริษทัสามารถก าหนดทิศทางในการด าเนินงานวา่จะผลิตสินคา้จ านวนเท่าไร หรือเตรียม
บุคลากรและอุปกรณ์มากนอ้ยเพียงใด ถา้คาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ผดิพลาด ก็จะส่งผล
กระทบต่อตน้ทุนและผลประกอบการของบริษทั จากการท่ีไม่มีสินคา้ใหลู้กคา้ หรือในทางตรงกนั
ขา้มอาจมีสินคา้ในคลงัสินคา้มากเกินไป 
 4. การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory management) เป็นกิจกรรมท่ีส าคญัอยา่ง
หน่ึง เน่ืองจากปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีมีอยูย่อ่มส่งผลต่อองคก์รไม่ทางใดก็ทางหน่ึงโดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ในเร่ืองของเงินทุน องคก์รท่ีมีระดบัปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีสูงยอ่มสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ แต่ในขณะเดียวกนัปริมาณสินคา้ท่ีมาก ก็ส่งผลใหอ้งคก์รเกิดค่าเสียโอกาส
ดา้นการน าเงินทุนไปหมุนเวียน เสียค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาสินคา้ ดงันั้นองคก์รจะตอ้งค านึงถึง
ระดบัของสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสมท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้  เพื่อท่ีจะ
สามารถลดตน้ทุนต่าง ๆ 
 5. กิจกรรมการขนส่ง (Transportation) ครอบคลุมถึงทุกกิจกรรมท่ีเป็นการเคล่ือนยา้ยตวั
สินคา้จากจุดก าเนิดไปยงัจุดท่ีมีการบริโภคใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด จะตอ้งจดัส่งสินคา้ถูกตอ้ง
ครบจ านวนในสภาพท่ีสมบูรณ์ และตรงเวลาท่ีก าหนด ทั้งน้ีอาจกล่าวไดว้า่ในมุมมองของคน
ทัว่ไป การขนส่งเป็นกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีมีบทบาทชดัเจนท่ีสุด 
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 6. การบริหารคลงัสินคา้ (Warehousing and storage) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การบริหารจดัการคลงัสินคา้ อาทิ การจดัเก็บสินคา้ การจดัการพื้นท่ีในคลงัสินคา้ อุปกรณ์เคร่ืองใช้
ต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นในการด าเนินกิจกรรมภายในคลงัสินคา้ ปัจจุบนักิจกรรมการบริหารคลงันบัเป็น
กิจกรรมท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัตวัสินคา้อีกทางหน่ึงดว้ย 
 7. Reverse logistics คือ กระบวนการท่ีซบัซอ้น ในการคืนสินคา้จากร้านไป หรือจาก
ตวัแทนจ าหน่ายซ่ึงเป็นกระบวนการตรงกนัขา้มกบัการจดัการค าสั่งซ้ือของลูกคา้ อีกทั้งยงัเพิ่ม
ตน้ทุนใหก้บัธุรกิจดว้ย แต่ในปัจจุบนัลูกคา้มกัจะคาดหวงัการคืนสินคา้ไดง่้าย  
 8. การจดัซ้ือ (Purchasing) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือ จดัหาวตัถุดิบและ
บริการทั้งในส่วนของการเลือกผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ ก าหนดช่วงเวลาและปริมาณในการสั่งซ้ือ และ
สร้างความสัมพนัธ์กบัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ 
 9. การจดัเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ (Part and service support) เป็นความ
รับผดิชอบต่อสินคา้หลงัการขาย เป็นส่วนหน่ึงของบริการหลงัการขายท่ีบริษทัใหก้บัลูกคา้ โดย 
การจดัหาช้ินส่วน อะไหล่ และเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการใหบ้ริการท่ี
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพแก่ลูกคา้ในกรณีท่ีสินคา้เกิดความช ารุด ความรับผดิชอบต่อสินคา้หลงั
การขายเป็นการสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ ซ่ึงจะส่งผลระยะยาวต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ใน
อนาคต เกิดความรู้สึกท่ีดีกบัยีห่อ้สินคา้ ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่กิจกรรมน้ีมีส่วนช่วยใหบ้ริษทัสามารถ
ด ารงความสัมพนัธภาพระยะยาวกบัลูกคา้ไวไ้ด ้
 10. การเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้ (Plant and warehouse site selection) การเลือก
ท่ีตั้งโรงงานของโรงงานและคลงัสินคา้จะตอ้งใหค้วามส าคญักบัความใกล-้ไกลของแหล่งวตัถุดิบ
และลูกคา้ เพื่อความสะดวกในการเขา้ถึงและเก่ียวขอ้งกบัระยะทางการขนส่ง รวมถึงความสามารถ
ในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ดว้ย 
 11. Material handling เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ย วตัถุดิบ และสินคา้ 
คงคลงัในระหวา่งการผลิต รวมถึงการขนยา้ยตวัสินคา้ท่ีผลิตเสร็จแลว้ ภายในโรงงานหรือ
คลงัสินคา้ วตัถุประสงคข์องการจดัการคือเพื่อ 
  11.1 ลดระยะทางการเคล่ือนยา้ยใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
  11.2 ลดจ านวน 
  11.3 แกไ้ขกระบวนการท่ีเป็นคอขวดใหมี้การไหลไดดี้ข้ึน 
  11.4 ลดการขนถ่ายใหม้ากท่ีสุดเพื่อการประหยดัแรงงานและค่าใชจ่้าย 
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  เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวองคก์รตอ้งการพยายามลดจ านวนการเคล่ือนยา้ย
วตัถุต่าง ๆ ใหม้ากท่ีสุด เน่ืองจากทุกคร้ังท่ีมีการเคล่ือนยา้ย จะมีตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจากการเคล่ือนยา้ย
วตัถุต่าง ๆ ดงันั้น หากสามารถลดค่าใชจ่้ายในดา้นน้ีก็จะส่งผลใหต้น้ทุนการผลิตต่อช้ินลดลงดว้ย 
 12. บรรจุภณัฑ ์(Packaging) ในดา้นการตลาดนั้น บรรจุภณัฑซ่ึ์งเป็นส่ิงท่ีแสดงถึง
ลกัษณะภายนอกของสินคา้ ซ่ึงจะตอ้งสามารถดึงผูบ้ริโภคใหส้นใจในตวัสินคา้ แต่ทางดา้น 
โลจิสติกส์ บรรจุภณัฑจ์ะมีบทบาทส าคญัต่างออกไปจากดา้นการตลาด โดยประการแรก  
บรรจุภณัฑจ์ะเป็นส่ิงท่ีปกป้องตวัผลิตภณัฑไ์ม่ให้เกิดความเสียหายในขณะท่ีมีการคล่ือนยา้ย   
ประการท่ีสอง บรรจุภณัฑท่ี์ดีจะช่วยใหก้ระบวนการเคล่ือนยา้ยและเก็บรักษาสินคา้มีความสะดวก
มากข้ึน 
 13. การติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ (Logistics communications) การส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพภายในองคก์ร ถือไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีมีผลต่อความส าเร็จขององคก์ร 
การแลกเปล่ียนขอ้มูล และการตดัสินใจต่าง ๆ สามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน การส่ือสารท่ีประสิทธิภาพขององคก์รควรจะมีลกัษณะดงัน้ี 
  13.1 มีการส่ือสารระหวา่งองคก์ร ซพัพลายเออร์ และลูกคา้ 
  13.2 มีการส่ือสารระหวา่งหน่วยงานภายในองคก์รโดยเฉพาะฝ่ายการบญัชี  
การตลาด ฝ่ายผลิต 
  13.3 มีการส่ือสารระหวา่งกิจกรรมโลจิสติกส์ทั้ง 13 กิจกรรม 
  13.4 มีการส่ือสารกนัในหน่วยงานยอ่ย เช่นฝ่ายขายกบัฝ่ายบริการลูกคา้ในฝ่าย 
การตลาด 
  13.5 มีการส่ือสารระหวา่งสมาชิกในระบบโซ่อุปทานท่ีไม่ไดมี้การติดต่อกบัองคก์ร
โดยตรง เช่น ซพัพลายเออร์รายแรกสุดในโซ่อุปทาน 
 กิจกรรมหลกัทางโลจิสติกส์ทั้ง 13 กิจกรรม อาจน ามาจดัเป็นกลุ่มได ้5 กลุ่ม คือกิจกรรม
ทางดา้นการบริหารจดัการการผลิต การตลาดและการบริการลูกคา้ การจดัหาวตัถุดิบและอุปกรณ์
ต่าง ๆ การกระจายสินคา้และการจดัการสินคา้คงคลงั การจดัส่ง ซ่ึงครอบคลุมองคค์วามรู้
ทางดา้นโลจิสติกส์ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการโลจิสติกส์  
 ความส าคัญของการจัดการโลจิสติกส์  
 ปัจจุบนัการจดัการโลจิสติกส์ เป็นเป้าหมายส าคญัท่ีผูป้ระกอบการสามารถใชเ้ป็น
แหล่งท่ีมาของความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ระดบัธุรกิจและระดบัประเทศ เน่ืองจากดว้ยกระแส
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โลกาภิวตัน์ท่ีส่งผลใหมี้การแข่งขนัทางธุรกิจท่ีรุนแรงเพิ่มมากข้ึน การเปิดเสรีทางการคา้ท่ีมากข้ึน 
ส่งผลใหภ้าคธุรกิจนั้นตอ้งยกระดบัความสามารถในการด าเนินธุรกิจในทุกวถีิทางท่ีเป็นไปได ้ทั้ง
การลดตน้ทุนธุรกิจและสร้างมูลค่าเพิ่มใหม่ ๆ เสนอลูกคา้ การบริหารจดัการกระบวนการน าส่ง
สินคา้จากผูผ้ลิตถึงผูบ้ริโภคตลอดห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงในการประกอบธุรกิจทัว่ไป ผูป้ระกอบการจะ
ค านึงถึงตน้ทุนการผลิตเป็นหลกัและพยายามหาวธีิลดตน้ทุนการผลิตให้ต ่าลงเพื่อต่อสู้กบัคู่แข่งราย
อ่ืน ๆ ท่ีอยูใ่นตลาด เน่ืองจากการเพิ่มราคาสินคา้เพื่อรักษาระดบัรายไดใ้ห้เท่าเดิมนั้น ค่อนขา้งจะ
เป็นไปไดย้ากส าหรับลกัษณะโครงสร้างตลาดและภาวะทางการแข่งขนัในปัจจุบนั  
 เม่ือตน้ทุนเป็นตวัแปรท่ีผูป้ระกอบการต่างหนัมาใหค้วามส าคญั ซ่ึงนอกจากตน้ทุน
วตัถุดิบและแรงงานต่าง ๆ แลว้ ตน้ทุนทางดา้นโลจิสติกส์ถือไดว้า่เป็นส่วนของตน้ทุนท่ีมี
ความส าคญัเป็นอยา่งมาก ตน้ทุนโลจิสติกส์เกิดข้ึนจากกิจกรรมท่ีรองรับกระบวนการโลจิสติกส์   
ประเภทตน้ทุนหลกั ๆ ไดแ้ก่ การใหบ้ริการลูกคา้ การขนส่ง การจดัเก็บสินคา้ กระบวนการสั่งซ้ือ
และขอ้มูลการสั่งซ้ือ ปริมาณการสั่งซ้ือ และการจดัเก็บสินคา้คงคลงั และแนวคิดตน้ทุนรวมเป็น
เร่ืองส าคญัในการบริหารกระบวนการทางดา้นโลจิสติกส์อยา่งมีประสิทธิภาพ จุดมุ่งหมายของทุก
องคก์รก็คือการลดตน้ทุนรวมของกิจกรรมโลจิสติกส์มากกวา่การมองในแต่ละกิจกรรมเด่ียว ๆ ซ่ึง
ตน้ทุนต่าง ๆ เหล่าน้ี สะทอ้นออกมาจากทั้งกิจกรรมหลกั และกิจกรรมเสริมในกระบวนการ 
โลจิสติกส์ 
 เพื่อใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ในกิจกรรมต่าง ๆ ทางดา้นโลจิสติกส์ การศึกษาในคร้ังน้ีจึง
ขอแสดงใหเ้ห็นความสัมพนัธ์ของการจดัการโลจิสติกส์ กบัอตัราส่วนทางการเงิน เน่ืองจากแสดง
ถึงความเช่ือมโยงของการด าเนินธุรกิจไดค้่อนขา้งชดัเจน พร้อมกนัน้ียงัสามารถแสดงใหเ้ห็นได้
ชดัเจนข้ึนวา่ การจดัการโลจิสติกส์นั้นจะส่งผลกระทบไปยงัตวัแปรทางดา้นการเงินตวัใดบา้ง และ
ผา่นตวัแปรทางดา้นโลจิสติกส์ตวัใด  
 อตัราส่วนทางการเงิน หมายถึง การเปรียบเทียบระหวา่งรายการในงบการเงินตั้งแต่สอง
รายการข้ึนไป เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายการ ซ่ึงอาจจะแสดงไดใ้นรูปของสัดส่วน หรือใน
รูปของร้อยละ หรือในรูปของจ านวนคร้ัง หรือจ านวนรอบ หรือแมก้ระทัง่ในรูปของระยะเวลา 
ส าหรับอตัราส่วนทางการเงินท่ีนิยมใชว้ดัประสิทธิภาพของการจดัการโลจิสติกส์ สามารถอธิบาย
ไดด้ว้ย Strategic profit model คือ ROI (Return on Investment) เป็นดชันีท่ีใชว้ดัศกัยภาพของ
กิจการในการท าก าไรจากการลงทุนหรือใชป้ระเมินประสิทธิภาพของการลงทุนในโครงการต่าง ๆ 
กนั  โดยสามารถเขียนในรูปของสมการไดว้า่ 
 
      ROI    = Profit/ Capital employed  



 22 

 จากอตัราส่วนดงักล่าว สามารถขยายไดใ้นอีกรูปไดว้า่ 
 
      ROI    = (Profit/ Sale) X (Sale/ Capitalemployed) 
 
 จากสมการ อตัราส่วนของก าไรต่อยอดขายแสดงถึงก าไรท่ีบริษทัไดรั้บ และอตัราส่วน
ยอดขายต่อทุนท่ีใชไ้ปในการสร้างก าไรนั้นแสดงถึง อตัราหมุนเวยีนของทุนท่ีใชไ้ปในการสร้าง
ก าไรนั้น (Capital turn) โดยทัว่ไปแลว้ เพื่อเพิ่มอตัราผลตอบแทนต่อการลงทุน หลายบริษทัจะมุ่ง
ความสนใจไปท่ีส่วนของก าไรต่อยอดขายท่ีบริษทัไดรั้บ แต่วธีิการดงักล่าวมกัเป็นไปไดย้ากใน
ปัจจุบนั ซ่ึงหากพิจารณาอตัราส่วนท่ีแสดงถึงอตัราการหมุนเวยีนของทุนท่ีใชไ้ปในการสร้างก าไร
นั้น พบวา่การเพิ่มรอบของการใชทุ้นดงักล่าว สามารถท าใหอ้ตัราส่วนการท าก าไรจากการลงทุน 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการขนส่ง 
 การขนส่ง (Transportation) คือ การเคล่ือนยา้ยคน (People) สินคา้ (Goods) หรือบริการ 
(Services) จากต าแหน่งสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกต าแหน่งสถานท่ีหน่ึง โดยใชโ้ครงสร้างพื้นฐาน 
ยานพาหนะ และวธีิด าเนินการท่ีแตกต่างกนัออกไป 
 ขนส่งทางเรือ เป็นส่วนส าคญัส่วนหน่ึงของระบอบการคา้ระหวา่งประเทศ ตั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบนั เพราะเป็นเพียงการขนส่งชนิดเดียวท่ีขนสินคา้ไดมี้ปริมาณน ้าหนกัท่ีมาก ค่าระวางมี
ราคาถูกกวา่การขนส่งชนิดอ่ืน และการขนส่งทางเรือยงัเป็นท่ีนิยมส าหรับการขนส่งสินคา้ทั้งขาเขา้
และขาออกของไทย 
 การท่ีค่าขนส่งแตกต่างกนั ทั้งท่ีระยะทางขนส่งเท่ากนั และใชว้ธีิการขนส่งประเภท
เดียวกนัเป็นผลมาจากปัจจยัต่อไปน้ี 
 - ความใหญ่โตหรือขนาดสินคา้ไม่เท่ากนั ทั้งท่ีน ้าหนกัสินคา้เท่ากนั สินคา้ขนาดใหญ่
กวา่ยอ่มเสียค่าขนส่งมากกวา่ 
 - บางกรณีสินคา้บางชนิดตอ้งใชอุ้ปกรณ์พิเศษช่วยในการขนส่ง 
 - การขนส่งสินคา้ขาไปยอ่มแพงกวา่การขนส่งสินคา้ขากลบั เพราะผูท้  าการขนส่งแทบ
ไม่ตอ้งเสียค่าโสหุย้เพิ่มเติมขากลบั 
 วตัถุประสงคส์ าคญัในการขนส่ง ก็เพื่อใหผ้ลผลิตจากผูผ้ลิตไปถึงผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย 
เพราะไม่สามารถจะผลิตผลผลิตทุกชนิดไดอ้ยา่งประหยดัใกลแ้ห่งบริโภคปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การขนส่ง คือ ค่าขนส่งและเวลา ซ่ึงมีอิทธิพลต่อแห่งผลิต ตลาด คุณภาพ ขนาดและรูปร่างของ
ผลผลิต ชนิดของค่าขนส่งท่ีจะใช ้ถา้ค่าขนส่งถูกประโยชน์ต่าง ๆ จะมากข้ึน ก่อให้เกิดการรวม
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ผลผลิตในทอ้งท่ีหน่ึง การเปล่ียนแปลงอตัราค่าขนส่งอาจเปล่ียนทิศทางการเคล่ือนท่ีของผลผลิต
จากแหล่งผลิตไปสู่ตลาด และมีผลต่อรูปร่างของผลผลิตท่ีส่งออกสู่ตลาดดว้ย 
 การขนส่งสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 ส่วน ตามลกัษณะตน้ทาง-ปลายทาง คือ การขนส่ง
ภายในประเทศ และการขนส่งไปต่างประเทศ และจ าแนกไดเ้ป็น 3 ส่วน ตามลกัษณะเส้นทางการ
ขนส่ง ไดแ้ก่ ทางบก ทางน ้า ทางอากาศ การขนส่งสินคา้ภายในประเทศนิยมใช่ทางบก ส่วนทางน ้า
และทางอากาศใชม้ากในการขนส่งระหวา่งประเทศ เป็นตน้ (ระหตัร โรจนประดิษฐ์, 2564) 
 บทบาทของการขนส่ง 
 บทบาทของการขนส่งท่ีส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจนั้น มีดงัน้ี การขนส่งใหก่้อเกิด
อรรถประโยชน์เก่ียวกบัสถานท่ีและเวลา การขนส่งเป็นการเคล่ือนยา้ยบุคคล ส่ิงท่ีมีชีวติหรือ
ส่ิงของจากท่ีหน่ึงไปอีกทีหน่ึง ซ่ึงการเคล่ือนยา้ยบุคคล ส่ิงท่ีมีชีวติหรือส่ิงของจากท่ีหน่ึงไปอีกที
หน่ึง ซ่ึงการเคล่ือนยา้ยส่ิงของหรือสินคา้จากท่ีหน่ึงท่ีมีสินคา้จ านวนมากเกินความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค ไปอีกท่ีหน่ึงท่ีความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีมากกวา่สินคา้ จะท าใหร้าคาของสินคา้เพิ่มข้ึน
และการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ ท าใหเ้กิดการประหยดัเวลาในการขนส่ง และการเดินทาง  
การขนส่งเป็นตวัเช่ือมโยงการผลิตและการบริโภค การขนส่งเป็นการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบจากแหล่ง
ต่าง ๆ เพื่อน ามาผลิตสินคา้  
 เป้าหมายของการจัดการขนส่ง 
 การจดัการขนส่งเป้าหมายหลกัหลายประการ เช่น 
 1. เพื่อลดตน้ทุกถือเป็นเป้าหมายยอดนิยมของการจดัการดา้นโลจิสติกส์ทุกกิจกรรม 
รวมทั้งการขนส่งดว้ย ผูป้ระกอบการมกัจะตั้งเป้าหมายเป็นอนัดบัแรก วา่เม่ือมีการจดัการขนส่งท่ีดี
จะตอ้งช่วยลดตน้ทุนของธุรกิจลงได ้โดยอาจจะเป็นค่าน ้ ามนัเช้ือเพลิง ค่าแรงงาน หรือค่าบ ารุง 
รักษารถบรรทุก 
 2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน บริษทัขนส่งอาจตั้งเป้าหมายวา่ เม่ือมีการจดัการ 
การขนส่งท่ีดีดว้ยจ านวนทรัพยากรท่ีเท่าเดิม ประสิทธิภาพการท างานจะสูงข้ึน เช่น จ านวน
รถบรรทุกและพนกังานเท่าเดิม แต่ส่งสินคา้ใหลู้กคา้ไดม้ากข้ึน เป็นตน้ 
 3. เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหแ้ก่ลูกคา้ บริษทัขนส่งอาจตั้งเป้าหมายวา่เม่ือจดัการ
การขนส่งไดดี้ขอ้ต าหนิติเตียนจากลูกคา้จะลดนอ้ยลงจนหมดส้ินไป ท าใหลู้กคา้มีความพอใจใน
บริการท่ีไดรั้บและยงัคงใชบ้ริการของบริษทัต่อไปในภายภาคหนา้ 
 4. เพื่อลดระยะเวลา บริษทัขนส่งอาจตั้งเป้าหมายวา่เม่ือมีการจดัการการขนส่งท่ีดีจะ
สามารถส่งมอบสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ไดร้วดเร็วข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่รวดเร็วกวา่คู่แข่ง ผลิตภณัฑข์อง
ตนก็จะออกสู่ตลาดไดเ้ร็วและแพร่หลายมากกวา่คู่แข่งขนั 
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 5. เพื่อสร้างรายไดเ้พิ่ม เป็นไปไดเ้ช่นกนัวา่บริษทัขนส่งอาจจะตั้งเป้าหมายวา่เม่ือมี 
การจดัการการขนส่งท่ีดีจะสามารถสร้างรายไดเ้พิ่มให้แก่บริษทั ไม่วา่จะเป็นจากกลุ่มลูกคา้เดิมท่ี
ยอมจ่ายแพงข้ึนเพื่อแลกกบับริการท่ีรวดเร็วข้ึน พิเศษข้ึนหรือละเอียดถูกตอ้งมากข้ึน หรือรายได้
จากกลุ่มลูกคา้ใหม่ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 
 6. เพื่อเพิ่มก าไร ไม่บ่อยนกัท่ีเราจะไดย้นิวา่บริษทัขนส่งลงทุนปรับปรุงระบบการจดัการ
หรือลงทุนในระบบการจดัการใหม่ เพื่อตอ้งการเพิ่มผลก าไรของบริษทั โดยมากจะมองวา่ก าไรเป็น
ผลพลอยไดจ้ากการท่ีการจดัการไปลดตน้ทุนลง มุมมองเพื่อหวงัเพิ่มก าไรเป็นส่ิงทา้ทายฝีมือ
ผูบ้ริหารมากกวา่ เพราะวา่เป็นการพิจารณาสองทางไปพร้อม ๆ กนั คือ สร้างรายไดเ้พิ่มและลด
ตน้ทุนซ่ึงไม่ใช่เร่ืองท่ีจะท าไดง่้าย ๆ ส าหรับบริษทัขนส่งโดยทัว่ไป 
 7. เพื่อเพิ่มความปลอดภยัในการท างาน อาจจะไม่ใช่เป้าหมายหลกัส าหรับบริษทัขนส่ง
ในการลงทุนปรับปรุงระบบการจดัการการขนส่ง แต่ก็มีความส าคญัไม่นอ้ย บริษทัขนส่งหลายแห่ง
แสดงสถิติของช่วงเวลาต่อเน่ืองท่ีไม่มีอุบติัเหตุเกิดข้ึนให้พนกังานไดรั้บทราบโดยทัว่กนั และ
พยายามกระตุน้ใหพ้นกังานช่วยกนัรักษาสถิตินั้นใหน้านท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้
 ความสัมพนัธ์ระหว่างการขนส่งกบักจิกรรมโลจิสติกส์อ่ืน ๆ  
 เราทราบกนัดีวา่ตน้ทุนโลจิสติกส์ของประเทศไทยนั้นยงัสูงกวา่ประเทศอุตสาหกรรมชั้น
น าอยา่งเช่นสหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่นและยโุรปอยูม่าก ภาพท่ี 1 แสดงสถิติตน้ทุนโลจิสติกส์ของประเทศ
ไทยในรูปของอตัราส่วนต่อมูลค่าผลิตภณัฑม์วลรวม (Gross Domestic Product: GDP) ซ่ึงใน
ปัจจุบนัจะอยูใ่นราว 20% ของ GDP หากตอ้งการเจาะลึกลงไปดูวา่ตน้ทุนดงักล่าวมาจากส่วน
ใดบา้งในกระบวนการโลจิสติกส์ ก็คงตอ้งพิจารณากิจกรรมต่าง ๆ ตลอดโซ่อุปทาน  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพท่ี 13 กราฟแสดงตวัเลขตน้ทุนโลจิสติกส์ของประเทศไทย 
ท่ีมา: (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) 
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 ทางเลือกของการขนส่ง 
 การขนส่งในประเทศไทยมีทางเลือกอยู ่4 ประการ ประกอบดว้ย 
 1. การขนส่งทางบก (Land transportation) สามารถแบ่งยอ่ยออกเป็น 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
  1.1 การขนส่งทางถนน (Road transportation) เป็นรูปแบบการขนส่งท่ีมีปริมาณสูง
ท่ีสุด และเป็นรูปแบบการขนส่งหลกัท่ีหล่อเล้ียงสังคม และชุมชนมาโดยตลอด การขนส่งทางถนน
กระท าไดโ้ดยการใชร้ถบรรทุก 4 ลอ้ 6 ลอ้ 10 ลอ้ หรือมากกวา่ 10 ลอ้ เป็นยานพาหนะใน 
การเคล่ือนยา้ยสินคา้ อาจกล่าวไดว้า่สินคา้ทุกชนิดสามารถขนส่งไดโ้ดยการขนส่งทางถนน ขอ้ดีท่ี
ส าคญัท่ีสุดของการขนส่งทางถนน ไดแ้ก่ คุณลกัษณะท่ีเรียกวา่บริการถึงท่ีหรือ Door-to-door 
service หรือการน าสินคา้ไปส่งไดถึ้งบา้น ทั้งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคไดรั้บความสะดวกสบายมากกวา่
รูปแบบการขนส่งอ่ืน ๆ ในปัจจุบนัประเทศไทยมีโครงข่ายถนนค่อนขา้งดีมากทั้งในเขตเมือง  และ
นอกเมืองการขนส่งสินคา้ทางถนนสามารถเขา้ถึงไดท้ัว่ทุกอ าเภอของ 76 จงัหวดัในประเทศไทย 
  1.2 การขนส่งทางราง (Rail transportation) เป็นรูปแบบการเดินทางท่ีอยูคู่่สังคมไทย
มานบัตั้งแต่สมยัรัชกาลท่ี 5 สินคา้ท่ีขนส่งทางรางมกัจะเป็นสินคา้ท่ีมีการขนยา้ยคราวละมาก ๆ เช่น 
ขา้ว น ้าตาล ปูนซีเมนต ์ถ่านหิน ก๊าซและผลิตภณัฑปิ์โตรเลียม ในรอบหลายปีท่ีผา่นมาการขนส่ง
สินคา้ทางรถไฟมีปริมาณและมูลค่าเพิ่มสูงข้ึน แต่ก็ยงัมีปัญหาอีกหลายประการท่ียงัรอการปรับปรุง
แกไ้ข ทั้งในส่วนของโครงข่ายท่ีไม่ทัว่ถึงและการเช่ือมโยงระหวา่งรถไฟกบัการขนส่งวิธีอ่ืน ๆ ยงั
ท าไดไ้ม่ดีอยา่งท่ีผูป้ระกอบการขนส่งตอ้งการ ภาพท่ี 3 แสดงเครือข่ายการขนส่งทางรถไฟของ
ประเทศไทย ซ่ึงมีความยาวทั้งส้ิน 4,180 กิโลเมตร เส้นทางวิง่ผา่น 46 จงัหวดั 
 2. การขนส่งทางน ้า (Water transportation) เป็นการขนส่งท่ีมีตน้ทุนต่อหน่วยต ่าท่ีสุดใน
บรรดาทางเลือกการขนส่งทั้งหมด ไม่จ  าเป็นตอ้งสร้างเส้นทางข้ึนมา อาศยัเพียงเส้นทางท่ีมีอยูแ่ลว้
ตามธรรมชาติเป็นส าคญัเช่น คลอง แม่น ้า ทะเล และมหาสมุทร อยา่งไรก็ตามการขนส่งทางน ้าเป็น
การขนส่งท่ีชา้ท่ีสุด ดงันั้นจึงเหมาะกบัสินคา้ท่ีไม่มีขอ้จ ากดัเร่ืองระยะเวลาส่งมอบสินคา้ มกัจะเป็น
สินคา้ท่ีมีมูลค่าต่อหน่วยต ่าและขนส่งในปริมาณมาก ๆ เช่น วสัดุก่อสร้างจ าพวกอิฐ หิน ปูน ทราย 
เป็นตน้ การขนส่งทางน ้าอาจแบ่งยอ่ยออกเป็น 2 รูปแบบ ตามลกัษณะของเส้นทางขนส่ง ไดแ้ก่ 
  2.1 การขนส่งทางล าน ้า (Inland water transportation) หมายถึง การขนส่งทางน ้าท่ีใช้
สายน ้าในแผน่ดินเป็นเส้นทางขนส่งสินคา้ ไดแ้ก่ การขนส่งผา่นคลองและแม่น ้า เส้นทางการขนส่ง
ทางล าน ้าท่ีส าคญัของประเทศไทย คือ แม่น ้าโขง เจา้พระยา ท่าจีน ป่าสัก แม่กลอง และบางปะกง 
  2.2 การขนส่งทางทะเล (Sea and ocean transportation) หมายถึง การขนส่งทางน ้าท่ี
ผา่นทะเลและมหาสมุทร การขนส่งรูปแบบน้ีตอ้งใชเ้งินลงทุนมหาศาลในการก่อสร้างโครงสร้าง
สาธารณูปโภคพื้นฐาน เช่น ท่าเรือ และจุดเช่ือมต่อกบัการขนส่งทางถนน และทางราง ส าหรับ
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ประเทศไทยการขนส่งทางทะเล เป็นการขนส่งระหวา่งประเทศท่ีมีมูลค่ามากท่ีสุด อาจกล่าวไดว้า่
สินคา้น าเขา้และส่งออกเกือบทั้งหมดของประเทศไทยใชก้ารขนส่งทางทะเลทั้งส้ิน ณ ปัจจุบนั 
การขนส่งทางทะเลของประเทศไทยเกือบทั้งหมดจะผา่นท่าเรือสองแห่ง ไดแ้ก่ ท่าเรือกรุงเทพ 
(คลองเตย) และท่าเรือน ้าลึกแหลมฉบงั จากสถิติของการท่าเรือแห่งประเทศไทย ณ ปี พ.ศ. 2550 มี
สินคา้ประมาณ 18 ลา้นตนัและ 45 ลา้นตนัผา่นท่าเรือกรุงเทพและท่าเรือแหลมฉบงัตามล าดบั 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 14 โครงข่ายคมนาคมขนส่งทางรางของประเทศไทย 
ท่ีมา: (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) 
 
 3. การขนส่งทางอากาศ (Air transportation) เป็นรูปแบบการขนส่งท่ีไปไดไ้กลท่ีสุด และ
รวดเร็วท่ีสุด แต่มีตน้ทุนต่อหน่วยแพงท่ีสุด จ าเป็นตอ้งก่อสร้างโครงสร้างสาธารณูปโภคจ านวน
มหาศาล เพื่อรองรับรูปแบบการขนส่งทางอากาศทั้งระบบ อีกทั้งตอ้งอาศยัระบบขนส่งสินคา้ทาง
ถนน เพื่อใหสิ้นคา้ไปถึงลูกคา้ท่ีปลายทางตามพื้นท่ีต่าง ๆ ได ้ปัจจุบนัประเทศไทยมีสนามบินท่ี
ใหบ้ริการเชิงพาณิชย ์35 แห่ง จ  าแนกออกเป็น 
  3.1 สนามบินระหวา่งประเทศ (International airports) ด าเนินการโดยบริษทัท่า 
อากาศยานไทยจ ากดั (มหาชน) จ านวน 6 แห่ง ไดแ้ก่ สนามบินดอนเมือง สุวรรณภูมิ เชียงใหม่ 
เชียงราย ภูเก็ต และหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา ปริมาณการขนส่งสินคา้ของประเทศไทยเกือบทั้งหมด
ผา่นท่าอากาศยานเหล่าน้ี 
  3.2 สนามบินภายในประเทศ (Domestic airports) เกือบทั้งหมดบริหารโดยกรรมการ
ขนส่งทางอากาศ กระทรวงคมนาคม ยกเวน้สนามบินสุโขทยั สมุยและระนอง ซ่ึงบริหารโดยบริษทั 
การบินกรุงเทพ จ ากดันอกจากน้ียงัมีสนามบินอู่ตะเภา จงัหวดัระยอง ซ่ึงเป็นของกองทพัเรือ 
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 4. การขนส่งทางท่อ (Pipeline transportation) เป็นระบบการขนส่งท่ีมีลกัษณะเฉพาะ
เน่ืองจากสินคา้ท่ีขนส่งตอ้งอยูใ่นรูปของเหลว เป็นการขนส่งทางเดียวจากแหล่งผลิตไปยงัปลายทาง 
ไม่มีการขนส่งเท่ียวกลบัสินคา้ท่ีนิยมขนส่งทางท่อ ไดแ้ก่ น ้า น ้ามนัดิบ ผลิตภณัฑปิ์โตรเลียมและ
ก๊าซธรรมชาติ ในส่วนของน ้ ามนันั้น มีผูใ้หบ้ริการขนส่งน ้ามนัทางท่ออยู ่2 ราย ไดแ้ก่ บริษทั ท่อส่ง
ปิโตรเลียมไทย จ ากดั และบริษทั ขนส่งน ้ามนัทางท่อ จ ากดั ภาพท่ี 4 แสดงโครงข่ายระบบขนส่ง
น ้ามนัทางท่อของประเทศไทย ซ่ึงทั้งหมดเร่ิมจากโรงกลัน่น ้ามนัของบริษทัต่าง ๆ ตามพื้นท่ีชายฝ่ัง
ทะเลตะวนัออกและชานกรุงเทพฯ ไปยงัคลงัน ้ามนัทางดา้นเหนือของกรุงเทพมหานคร และท่ี
สระบุรี ความยาวท่อรวมประมาณ 430 กิโลเมตร ปัจจุบนัการใชป้ระโยชน์ท่อส่งน ้ามนัยงัไม่เตม็ท่ี
เท่าท่ีควรจะเป็น ช่วงท่อท่ีใชง้านมากท่ีสุด คือ ช่วงระหวา่งคลงัน ้ามนัล าลูกกาไปยงัสนามบิน
สุวรรณภูมิ ซ่ึงเป็นการส่งน ้ามนัไปใหบ้ริการแก่สายการบินต่าง ๆ แมก้ระนั้นอตัราการใชป้ระโยชน์
ของช่วงดงักล่าวก็เพียงแค่ประมาณ 50% ของความจุเท่านั้น ผูป้ระกอบการยงันิยมขนส่งน ้ามนัทาง
ถนนมากกวา่ เน่ืองจากตน้ทุนค่าขนส่งต ่ากวา่ (เพราะวา่ไม่ตอ้งลงทุนก่อสร้างท่อ) และมีโครงข่าย
ทัว่ถึงทั้งประเทศ ผดิกบัระบบท่อซ่ึงกระจุกตวัอยูใ่นภาคตะวนัออกและรอบ ๆ พื้นท่ี
กรุงเทพมหานครเท่านั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 15 โครงข่ายท่อขนส่งน ้ามนั 
ท่ีมา: (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) 
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ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบรูปแบบการขนส่ง 
 

เกณฑ์ 
ทางเลือกการขนส่ง 

ถนน ราง Inland water Sea/ ocean Air Pipeline 
ประเภทสินคา้ ทัว่ไป มูลค่าต ่า มูลค่าต ่า มูลค่าต ่า มูลค่าสูง ทัว่ไป 
ประเภทสินคา้ ปานกลาง มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด นอ้ยท่ีสุด มากท่ีสุด 
ตน้ทุน/ หน่วย ปานกลาง ต ่า ต ่าท่ีสุด ต ่าท่ีสุด แพงท่ีสุด ต ่า 
ระยะเวลา เร็ว ชา้ ชา้ท่ีสุด ชา้ท่ีสุด เร็วท่ีสุด เร็วกวา่ 
Door-to-door ใช่ ไม่ใช่ ไม่ใช่ ไม่ใช่ ไม่ใช่ ไม่ใช่ 

 
 เป็นการเปรียบเทียบรูปแบบการขนส่งต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ บนพื้นฐานของ
เกณฑบ์างประการในเชิงสัมพทัธ์ จะเห็นไดว้า่ทุกรูปแบบมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย ไม่มีรูปแบบใด
สมบูรณ์แบบ โดยท่ีการขนส่งทางถนนจะมีขอ้ไดเ้ปรียบมากกวา่การขนส่งโดยรูปแบบอ่ืน ๆ ถา้เป็น
การขนส่งในประเทศ จึงไม่น่าประหลาดใจวา่การขนส่งทางถนนครองสัดส่วนปริมาณสินคา้มาก
ท่ีสุด 
 5. การสร้างโครงข่ายการขนส่งในทางปฏิบติั รัฐบาลเป็นผูล้งทุนก่อสร้างโครงสร้าง
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานดา้นการขนส่ง ผูป้ระกอบการขนส่งทุกรายสามารถใชง้านถนน รางรถไฟ 
ท่าเรือ สนามบินและท่อ ไดค้่อนขา้งอิสระและเท่าเทียมกนั ดงันั้นส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถอยา่ง
มากของบริษทัขนส่งทั้งหลาย คือ ท าอยา่งไรจึงจะหาประโยชน์จากสาธารณูปโภคฟรี ๆ เหล่าน้ีให้
ไดเ้หนือกวา่คู่แข่ง ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความคิดสร้างสรรคข์องผูป้ระกอบการท่ีจะสามารถออกแบบ และ
คิดคน้นวตักรรมดา้นการขนส่งใหเ้ป็นประโยชน์ต่อธุรกิจของตนเองไดห้รือไม่ ในทางทฤษฎีนั้น มี
การคิดคน้รูปแบบการสร้างโครงข่ายการขนส่งท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
การขนส่งมากมาย ในท่ีน้ีจะขอยกตวัอยา่งท่ีชดัเจนสองประการ ไดแ้ก่ การใชศู้นยก์ลางกระจาย
สินคา้ (Distribution Center: DC) และการพฒันาระบบขนส่งหลายรูปแบบ (Multimodal 
transportation) 
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพการบริการ 
 คุณภาพการใหบ้ริการ นั้นเป็นส่ิงท่ีเป็นนามธรรม จบัตอ้งและวดัระดบัขอคุณภาพท่ี
แน่นอนไดย้าก คุณภาพการบริการนั้น เป็นส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการคาดหวงัก่อนใชบ้ริการ และประเมินตาม
ความพึงพอใจส่วนบุคคล หากผูใ้หบ้ริการใหบ้ริการไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ส่งผลให้
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เกิดความพึงพอใจ และสร้างความเช่ือมัน่ในการบริการ เกิดการใชบ้ริการซ ้ าจนกลายเป็นความภกัดี
ของผูบ้ริโภค และสามารถรักษาความสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการในระยะยาวได ้(ภาวิณี ทองแยม้, 2560) 
ดงันั้นคุณภาพการบริการท่ีดีจึงเป็นส่ิงส าคญัส่วนหน่ึงท่ีท าใหอ้งคก์รไดรั้บการยอมรับจาก
ผูใ้ชบ้ริการ (สัจพร พึงพิพฒัน์, 2557)  
 การบริการมีลกัษณะท่ีส าคญัอยู ่5 ประการ คือ ลกัษณะของผลิตภณัฑบ์ริการจะมีความ
แตกต่างจากผลิตภณัฑท่ี์เป็นสินคา้ ซ่ึงเราสามารถจ าแนกออกได ้5 ประการ คือ  
 1. ไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangibility) การบริการไม่มีตวัตน เป็นนามธรรม ลูกคา้ไม่
สามารถใชป้ระสาทสัมผสัทั้ง 5 ในการประเมินก่อนการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริหารตอ้งบริหาร
สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบริการเพื่อประเมินคุณภาพของบริการ ไดแ้ก่ สถานท่ี บุคลากร 
อุปกรณ์ วสัดุส่ือสาร สัญลกัษณ์ ราคา 
 2. ไม่สามารถแบ่งแยกได ้(Inseparability) การผลิตและการบริโภคในการบริการเกิดข้ึน
พร้อมกนั แตกต่างจากสินคา้ท่ีสามารถผลิตและจดัเก็บเพื่อจดัจ าหน่าย ดงันั้นผูบ้ริการและ
ผูรั้บบริการมีปฎิสัมพนัธ์ระหวา่งกนั (Interactive) 
 3. บริการมีความไม่แน่นอน (Variability) คุณภาพของการใหบ้ริการเปล่ียนแปลงตาม
ผูใ้หบ้ริการ ระดบัผูใ้หบ้ริการ ระดบัคุณภาพของการใหบ้ริการเปล่ียนแปลงตามกาลเวลา 
 4. บริการจดัท ามาตรฐานไดย้าก (Heterogenous) เน่ืองจากปัจจยัหลกัในการใหบ้ริการ 
คือ คนสร้างมาตรฐาน โดยการจดัการใหมี้มาตรฐานเดียวกนัเป็นเร่ืองยาก ในขณะท่ีการผลิตสินคา้
สามารถจดัท ามาตราฐานไดช้ดัเจนทั้งรูปแบบ คุณภาพ และปริมาณ  
 5. การสูญเสียจากการไม่ถูกใช ้(Perishable) การบริการไม่สามารถเก็บรักษาเพื่อน ามาใช้
ภายหลงัได ้ถา้มีอุปสงคส์ม ่าเสมอหรือคงท่ีจะไม่มีปัญหาตามมา ถา้ไม่มีลูกคา้มาใชบ้ริการช่วงเวลา
หน่ึงเป็นการเสียโอกาสในการขายเพราะไม่สามารถยอ้นหลงัเวลาได ้หรือผลิตงานบริการได้
ล่วงหนา้เพื่อจ าหน่ายในอนาคต 
 สาเหตุท่ีท าใหบ้ริการไม่ประสบความส าเร็จนั้นเกิดจากการบริการนั้นมีคุณภาพหรือ
ประสิทธิภาพต ่ากวา่ท่ีลูกคา้คาดหวงัไว ้ซ่ึงจะท าใหลู้กคา้เกิดความไม่พอใจ โดยทั้งความคาดหวงั
และการรับรู้น้ีเกิดจากลูกคา้เองทั้งหมด (Parasuraman et.al, 1990)  
 ความส าคัญของการบริการ  
 การบริการเป็นส่ิงท่ีส าคญัยิง่ในงานดา้นต่าง ๆ เพราะบริการ คือ การใหค้วามช่วยเหลือ
หรือการด าเนินการท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้น ไม่มีการด าเนินงานใด ๆ ท่ีปราศจากบริการทั้งในภาค
ราชการและภาคธุรกิจเอกชน การขายสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ใด ๆ ก็ตอ้งมีการบริการรวมอยูด่ว้ยเสมอ 
ยิง่เป็นธุรกิจบริการ ตวับริการนัน่เองคือ สินคา้การขายจะประสบความส าเร็จไดต้อ้งบริการท่ีดีธุรกิจ
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การคา้จะอยูไ่ดต้อ้งท าใหเ้กิดการ “ขายซ ้ า” คือ ตอ้งรักษาลูกคา้เดิมและเพิ่มลูกคา้ใหม่ การบริการท่ีดี
จะช่วยรักษาลูกคา้เดิมไวไ้ดท้  าใหเ้กิดการขายซ ้ าอีก และชกัน าใหมี้ลูกคา้ใหม่ ๆ ตามมา คุณภาพการ
บริการเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีทุกคนในองคก์รจะตอ้งถือเป็นความรับผิดชอบร่วมกนั มิฉะนั้นจะ
เสียโอกาสแก่คู่แข่งหรือสูญเสียลูกคา้ไป 
 หลกัการให้บริการ  
 ธงชยั สันติวงษ ์(2539) ไดใ้ห้แนวคิดวา่ ดงัต่อไปน้ี  
 1. การจดับริการท่ีมีคุณภาพ คือ การน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชเ้พื่อการบริการ จะตอ้งมี
การอบรมและพฒันาความรู้และทกัษะต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถท างานใหดี้ข้ึน  
 2. การลดตน้ทุนท าไดห้ลายทาง เช่น ปรับปรุงการท างานโดยน าเอาเคร่ืองจกัรสมยัใหม่ท่ี
มีราคาถูก ท างานไดถู้กตอ้งแม่นย  าเขา้มาช่วยคนท างานในขั้นตอนต่าง ๆ การใหค้วามรู้และ 
การฝึกอบรมวเิคราะห์การสูญเสียและปรับปรุง หรือลดขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็นและท่ีก่อใหเ้กิด 
การส้ินเปลืองใหน้อ้ยลง 
 3. การเพิ่มคุณค่าใหผู้ม้าขอรับบริการ เช่น การใหมี้บริการประชาสัมพนัธ์ดา้นขอ้มูลท่ี
จ าเป็นแก่ผูม้าติดต่อ หรือการสามารถรับบริการหลาย ๆ อยา่งในจุดเดียว 
 4. การปรับปรุงการใหบ้ริการใหท้  าไดร้วดเร็ว ส่ิงส าคญัท่ีสุดในยคุโลกาภิวตัน์ คือ ความ
ไวของส่ิงต่าง ๆ อนัเกิดจากเทคโนโลยช่ีวยใหด้ าเนินงานท าไดส้ะดวก ง่าย ฉบัไว และครบถว้น
ถูกตอ้งมากข้ึน 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 ปัณฑิตา ยงูทอง, ชลดา มนสัทรง และตะวนั วกิรัยพฒัน์ (2561) ไดศึ้กษาความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการต่อการใหบ้ริการขนส่งทางทะเล กรณีศึกษา บริษทัเอก็ซ์เพิททีม จ ากดั พบวา่  
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ต่อการขนส่งทางทะเลในภาพรวมนั้นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 
4.20 มีค่าเบ่ียงเบนมาตราฐาน 0.675 โดยพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นจ านวนพนกังานมีเพียงพอ
ในการใหบ้ริการความพร้อมของผูใ้หบ้ริการต่อผูรั้บบริการ การไดรั้บความไวว้างใจให้เป็นผูบ้ริการ
โดยมีการอา้งอิงจากฐานลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ ผลท่ีไดจ้ากการวจิยัแสดงใหเ้ห็นแลว้วา่ปัจจยัท่ีหน่วย
ขนส่งใหค้วามสนใจ และปรับปรุงใหมี้คุณภาพการท างานและยงัส่งผลต่อการบริการใหดี้ข้ึนไปได้
อีก  
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 สราวธุ พุฒนวล (2561) ไดศึ้กษาปัจจยัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่งท่าเรือ
ระนอง จงัหวดัระนอง การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาลกัษณะทัว่ไปท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ขนส่งท่าเรือระนอง เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่ง เพื่อเปรียบเทียบ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่งท่าเรือระนอง เพื่อศึกษาแนวทางในการแกแ้ละ
ปรับปรุงต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการการขนส่งท่าเรือระนอง พบวา่ ผูป้ระกอบการหรือ
ผูใ้ชบ้ริการขนส่งท่าเรือ ระนอง ส่วนใหญ่จ าหน่ายสินคา้/ ผลิตภณัฑท์ัว่ไป (ขายส่ง) มีขนาดและ
รายไดข้องธุรกิจเป็นขนาดใหญ่ (ยอดขายเกิน 1,000,000 ต่อปี) ประกอบธุรกิจเป็นระยะเวลา 1-5 ปี 
มีสถานท่ีตั้งของกิจการส่วนใหญ่อยูใ่นจงัหวดัระนอง ใชบ้ริการขนส่งสินคา้ทางน ้าท่าเรือหรือเช่า
คลงัสินคา้โดยตรง ระดบัความส าคญัในการพิจารณาของผูใ้ชบ้ริการขนส่งทางเรือ อยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาพบวา่ทุกดา้นมีความส าคญัมาก การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัไปในทุกดา้น 
 จุไรพร พินิจชอบ (2560) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
ผูป้ระกอบการขนส่ง ของกลุ่มผูค้า้อีคอมเมิร์ซในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาเปรียบเทียบ
ระหวา่ง บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั และผูป้ระกอบการขนส่งสมยัใหม่ วธีิวจิยัเชิงปริมาณ  
เม่ือพิจารณาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้งหมด 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยั ดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้น
ราคาปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคคล โดย
ทั้งหมดมีความพึงพอใจต่อผูป้ระกอบการ ขนส่งสมยัใหม่มากกวา่ และปัจจยัดา้นราคาไม่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจการใชบ้ริการ 
 กิตติกานต ์พรหมเมตจิต (2562) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในบริการธุรกิจขนส่งสินคา้โดย
รถบรรทุกของ บริษทัแมกซ์คอร์ลอจิสติกส์จ ากดั ใชว้ธีิวิจยัเชิงปริมาณ จากการจดัเก็บแบบสอบถาม 
กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 200 คน โดยระดบัความพึงพอใจในภาพรวมทั้ง 5 ปัจจยั อยูใ่นระดบัมาก โดย
ปัจจยัดา้นความปลอดภยัของสินคา้อยูใ่นระดบัมากอนัดบัแรก รองลงมา ดา้นช่องทางในการขนส่ง
สินคา้ และระดบัปานกลางเรียงจากมากไปนอ้ย 3 ปัจจยัคือ ดา้นวธีิบรรจุ ดา้นบริการ และดา้นราคา 
 ชยพล ผูพ้ฒัน์ (2563) ไดศึ้กษาแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการโลจิสติกส์
ดา้นขนส่ง กรณีศึกษา ธุรกิจผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ โดยศึกษาระดบัคุณภาพการใหบ้ริการขนส่ง 
เปรียบเทียบระดบัคุณภาพการใหบ้ริการขนส่ง และเสนอแนวทางการพฒันาปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบ้ริการ จากกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ของธุรกิจผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ จ  านวน 400 คน โดยมีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล พบวา่คุณภาพการ
ใหบ้ริการโลจิสติกส์ดา้นขนส่งของธุรกิจผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ ท่ีอยูใ่นระดบัมาก ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ ดา้นความไวว้างใจเช่ือถือได ้ดา้นความเช่ือมัน่ ดา้นการตอบสนองทนัท่วงที ดา้น
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ความเห็นอกเห็นใจ และไม่มีความแตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบหาความแตกต่างตามปัจจยัส่วน
บุคคลและปัจจยัดา้นองคก์ร 
 งานวจัิยต่างประเทศ 

 Pjevcevic , Dimitrijevic, Bisevac, and Vukadinovic (2018) ไดท้  าออกแบบขั้นตอน 
การขนถ่ายสินคา้เทกองท่ีท่าเรือภายในประเทศ: กรณีศึกษาของท่าเรือ Danube pancevo เพื่อ
น าเสนอกระบวนการตดัสินใจในการเลือกเทคโนโลยท่ีีมีประสิทธิภาพสูงสุดส าหรับการจดัการ
สินคา้แหง้เทกองท่ีท่าเรือภายในประเทศ โดยวตัถุประสงคข์องผูใ้ชบ้ริการท่าเรือคือเพื่อใหเ้รือใช้
เวลาอยูใ่นท่านอ้ยท่ีสุด ในขณะท่ีวตัถุประสงคข์องผูด้  าเนินการท่าเรือคือใหบ้ริการขนถ่ายสินคา้
อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด การผสมผสานระหวา่งอุปกรณ์ขนยา้ยหลกัและอุปกรณ์ช่วยขนยา้ย 
ยานพาหนะส าหรับขนยา้ยภายในประเทศ และแรงงานท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมกบัตวัเลือกการบรรจุสินคา้
แหง้เทกอง ไดรั้บการจดัระบบออกเป็น 16 รูปแบบ ท่ีออกแบบโดยก าหนดโดยการส ารวจจาก
ผูเ้ช่ียวชาญในภาคสนาม โดยร่วมมือกบัพนกังานในแผนงานและ ภาคการพฒันาของท่าเรือ Danube 
Pancevo ประเทศเซอร์เบีย ผูว้จิยัเสนอแนวทางในการเลือกวธีิท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดจากพวกเขา 
ขั้นแรกผูว้ิจยัใชก้ารจ าลองเพื่อรับตวับ่งช้ีประสิทธิภาพส าหรับตวัแปรท่ีออกแบบแต่ละรายการ 
ต่อมา กระบวนการล าดบัชั้นของการวิเคราะห์ถูกใชเ้พื่อวดัปริมาณขอ้มูลเชิงคุณภาพ สุดทา้ย 
แบบจ าลอง Data envelopment analysis ใชเ้พื่อระบุตวัแปรท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุด 
 Chen, Frouws, and Voorde (2011) ศึกษาเก่ียวกบัการตดัสินใจของเจา้ของเรือใน 
การสร้างเรือ ซ่ึงความเร็วเรือและความจุของเรือจะสอดคลอ้งกนัและตอ้งเหมาะสมกนั ในการศึกษา
ผูว้จิยัจะใชร้ะบบพื้นฐาน 3 ระบบ เป็นเป็นหลกัในการวจิยัเพื่อใหก้ารออกแบบเรือเหมาะสมท่ีสุด  
1) รูปแบบการออกแบบ 2) ระบบขนส่งสินคา้ 3) ระบบโลจิสติกส์บนฝ่ัง ผา่นการจ าลองแบบ 
Monte-carlo ภายใต ้The crystal ball software โดยการฝัง Microsoft solver ในกองเรือเทกอง ท่ีใช้
ในการขนส่งแร่เหล็กจาก Tubarao ประเทศบราซิล ไปยงั Beilun ประเทศจีน ขอ้ก าหนดการ
ออกแบบเรือจะตอ้งเหมาะสมและสามารถบรรลุวตัถุประสงคท์างเศรษฐกิจทั้งทางเจา้ของเรือและ
ทางโรงถลุงเหล็ก การวิจยัน้ีนอกจากจะเป็นเคร่ืองมือในการวเิคราะห์ปัญหาในการออกแบบเรือ 
การท างานของเรือ และระบบโลจิสติกส์บนฝ่ังแลว้ ยงัแสดงใหเ้ห็นถึงความยดืหยุน่ท่ีจ  าเป็นของฝ่าย
ต่าง ๆ อีกดว้ย 
 Abdulrahman, Khairuddin Othman, Amir Sanusi, Md Arof, and AlishaIsmail (2019)  
ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินการขนส่งสินคา้เทกองในท่าเรือ 
Kemaman ประเทศมาเลเซีย ซ่ึงมีอยูห่ลายปัจจยัดว้ยกนั การท่ีเรือล่าชา้จะส่งผลกระทบต่อผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียในการขนส่งนั้น ทั้งแผนการขนส่ง และอาจท าใหมี้ค่าใชจ่้ายเพิ่ม ดงันั้นวตัถุประสงค์



 33 

ของการวิจยัน้ีคือเพื่อประเมินปัจจยัความล่าชา้ในการด าเนินการขนส่งของสินคา้เทกอง โดยใช้
กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์ (AHP) พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลกระทบมากท่ีสุดคือ “ปัจจยัทัว่ไป” 
และ “สภาพอากาศน ้าข้ึนน ้าลง” เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาท่ีมีค่า
ต่อท่าเรือและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็นอยา่งมาก ในการวางแผนและตั้งค่าระบบการใหบ้ริการของ
ท่าเรือต่อไป 
 Chen, Frouws, and Voorde (2010) ศึกษาการขนส่งสินคา้จ านวนมากและนวตักรรมทาง
เทคโนโลยเีรือบรรทุกสินคา้แหง้เทกองไดรั้บการพฒันาอยา่งมากในประเภทของเรือการออกแบบ
เรือและการใชง้านนบัตั้งแต่มีการคิดคน้เรือบรรทุกสินคา้แหง้เทกองแบบพิเศษล าแรกในช่วงตน้
ทศวรรษ 1950 อยา่งไรก็ตามค าถาม เช่น มีการเปล่ียนแปลงขอ้ก าหนดทางเทคนิคอะไรบา้งส าหรับ
เรือบรรทุกสินคา้แหง้เทกองในช่วง 4 ทศวรรษท่ีผา่นมา ส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีและ
ผลกระทบท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลงเฉพาะเหล่าน้ีมีผลต่อตน้ทุนการขนส่งหรือรายไดท่ี้เป็นไปได้
อยา่งไรไม่เคยถูกตรวจสอบอยา่งเป็นระบบในงานก่อนหนา้ ต่อจากนั้นบทความน้ีจะพยายาม
ตรวจสอบการเปล่ียนแปลงขอ้ก าหนดทางเทคนิคหลกัและความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทางเทคนิค
หลกักบัประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจท่ีวดัจากตน้ทุนและรายไดข้องผูใ้หบ้ริการเรือบรรทุกสินคา้แหง้
เทกอง การเปล่ียนแปลงทางเทคนิคในดา้นความเร็วน ้าหนกับรรทุกน ้าหนกัเบาและเคร่ืองยนตไ์ดรั้บ
การตรวจสอบส าหรับประเภทหลกัของเรือบรรทุกสินคา้แหง้เทกองและแนวโนม้ท่ีเปิดเผยในการ
พฒันาเหล่าน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่เป็นผลมาจากการปรับปรุงทางเทคนิคและการพิจารณาดา้นเศรษฐกิจ 
นอกจากน้ียงัพบวา่ศกัยภาพในการสร้างรายไดแ้ตกต่างจากเรือบรรทุกสินคา้แหง้เทกองท่ีมี
ขอ้ก าหนดทางเทคนิคท่ีแตกต่างกนัมาก ส่ิงน้ีสามารถแสดงใหเ้ห็นไดใ้นการวิเคราะห์ความ
อ่อนไหว การวิเคราะห์บทความน้ีอาจมีขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้
แหง้เทกองเพื่อเป็นแนวทางในการตดัสินใจทางการตลาดเก่ียวกบัการสร้างเรือและการปฏิบติัการ 
 Senss, Canbulat, Demirel, and Turan (2021) ไดศึ้กษาระบบ Just in time (JIT) เพื่อท่ีจะ
น ามาปรับปรุงการขนส่งสินคา้บนเรือบรรทุกเทกองแหง้ ซ่ึงความล่าชา้มกัเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ
ก่อนด าเนินการ ระยะเวลารอซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อรายไดข้องผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย แต่ระบบน้ีอาจ
ขาดการยอมรับเน่ืองจากไม่สามารถปฏิบติัไดห้รือขาดความสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดทางการคา้
พื้นฐาน ตรงกนัขา้มกบัระบบ First Come First Serve (FCFS) ท่ีใชก้นัอยูอ่ยา่งแพร่หลายซ่ึงระบบน้ี
อาจยติุธรรมกบัเรือท่ีมารอก่อน แต่ยงัขาดประสิทธิภาพเน่ืองจากหากท่าเรือสามารถท่ีจะก าหนด
ความพร้อมของเรือท่ีจะเขา้โดยตรวจสอบจากความเร็ว ระยะทางท่ีเหลือ รวมถึงความพร้อมของ
การขนถ่ายสินคา้จะท าใหส้ามารถขจดัระยะเวลาการรอคอยก่อนด าเนินการไดท้  าให้รายไดเ้พิ่มข้ึน 



 
 

บทที ่3 
วธีิด าเนินงานวจิยั 

 
 งานวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อใหบ้ริการของเรือสินคา้ประเภทเทกอง ในเขตท่ี 
ทิ้งสมอเกาะสีชงั กรณีศึกษา บริษทั XYZ จ  ากดั เป็นการวิจยัแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative research)
และเชิงปริมาณ (Quantitative research) ท่ีประกอบดว้ย ประชากรและตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การศึกษา การเก็บรวบรวมขอ้มูล การแปรผลขอ้มูลและวธีิการทางสถิติส าหรับใชใ้นการวเิคราะห์
และการทดสอบสมมติฐาน เร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีก าหนดข้ึน ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนด
วธีิการด าเนินการวิจยัซ่ึงมีรายละเอียดในการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 2. การเลือกกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 3. เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 5. วธีิการด าเนินการวิจยั 
  6. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 7. การตรวจสอบขอ้มูล 
 8. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ผู้ให้ข้อมูลหลกั 
 ผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ ไดจ้าก พนกังานปฏิบติังานบนเรือ (Boarding agent) ในบริษทั XYZ 
จ ากดั ท่ีท างานปัจจุบนั จ านวน 3 ท่าน 
 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ ไดจ้าก Statement of fact/ Time sheet (SOF) ของบริษทั XYZ จ ากดั 
 

การเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกั 
 การเลือกกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย      
 1. พนกังานปฏิบติังานบนเรือ (Boarding agent) งานวิจยัน้ีใชว้ธีิการเลือกผูใ้หข้อ้มูลหลกั
เป็นแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลือกจาก พนกังานปฏิบติัการบนเรือ (Boarding agent) 
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ในบริษทั XYZ จ ากดั และมีประสบการณ์ อยา่งนอ้ย 10 ปี ท่ีท างานในปัจจุบนั มีจ านวนทั้งหมด 3 
ท่าน 
 2. Statement of fact/ Time sheet (SOF) เอกสารบนัทึกการท างานของเรือสินคา้ประเภท
เทกองแหง้ ท่ีเขา้ท าสินคา้ในเขตท่ีทิ้งสมอเกาะสีชงั มีจ านวนทั้งหมด 143 ล า ซ่ึงไดท้  าการเก็บขอ้มูล
ยอ้นหลงั 
 

เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  1. แบบสัมภาษณ์ (Interview form)  
 ผูว้จิยัใชแ้บบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured interviews) โดยผูว้จิยัได้
ก าหนดโครงสร้างและค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended) ไวล่้วงหนา้ก่อนการไปเก็บขอ้มูลจาก
การสัมภาษณ์ ซ่ึงไม่ไดก้  าหนดแนวค าตอบ โดยเปิดช่องวา่งผูใ้หข้อ้มูลหลกัตอบไดอ้ยา่งอิสระ  
ท าใหไ้ดค้  าตอบท่ีละเอียดในทุกแง่มุม โดยการสัมภาษณ์ สามารถแบ่งออกได ้4 ส่วนดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ส่วนน า เป็นขอ้มูลเก่ียวกบั ช่ืองานวจิยั/ หลกัสูตร/ คณะ ไดแ้ก่ ช่ืองานวิจยั/  
ช่ือหลกัสูตร/ คณะ เป็นตน้ 
 ส่วนท่ี 2 ส่วนผูใ้หส้ัมภาษณ์ เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัผูถู้กสัมภาษณ์ เช่น ช่ือ สกุลของผูถู้ก
สัมภาษณ์ (ในกรณีท่ีผูส้ัมภาษณ์ยนิยอม) ต าแหน่ง ประสบการณ์การท างาน สถานท่ีท างาน วนัท่ี
สัมภาษณ์ สถานท่ีสัมภาษณ์ เวลาสัมภาษณ์ ผูส้ัมภาษณ์   
 ส่วนท่ี 3 วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 ส่วนท่ี 4 ส่วนค าถาม เป็นส่วนของขอ้ค าถาม หรือประเด็นหรือแนวขอ้ค าถามอยา่ง 
คร่าว ๆ และเน้ือท่ีเพื่อจดบนัทึกผลการสัมภาษณ์ 
 2. การจดบนัทึก และบนัทึกเสียงของผูใ้หข้อ้มูล 
 ผูว้จิยัมีการขออนุญาตในการจดบนัทึกและบนัทึกเสียงของผูใ้หข้อ้มูลหลกั เป็นเวลาไม่
เกิน 1 ชัว่โมง เพื่อรวบรวมรายละเอียดของขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและครบถว้นตาม
ประเด็นหลกัในการศึกษา ในระหวา่งด าเนินการวจิยั 
 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ผูว้จิยัใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากตวัอยา่ง โดยมี
รายละเอียดสร้างแบบสัมภาษณ์เป็นขั้นตอนดงัน้ี 
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 1. ผูว้จิยัไดท้  าการิเคราะห์ปัญหาของการวิจยัเพื่อก าหนดวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
จากนั้นไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ความรู้จากเอกสาร Statement of fact/ Time sheet (SOF) เพื่อน ามา
สร้างแบบสัมภาษณ์ตามทฤษฎีของการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 2. น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนมาปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา ผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญ 
เพื่อใหต้รวจแกไ้ขแบบสัมภาษณ์ใหมี้ความถูกตอ้งและเท่ียวตรงตามเน้ือหา (Content validity) 
จากนั้นน ามาปรับปรุงแกไ้ขแบบสัมภาษณ์ใหเ้หมาะสมตามค าแนะน า 
 3. น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนไปทดลองกบัพนกังานในบริษทัท่ีไม่ใช่ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
จ านวน 3 ชุด เพื่อพิจารณาความเขา้ใจของภาษาและประโยคท่ีสัมภาษณ์ความยากง่ายของค าท่ีใช ้
รูปแบบภาษา และเก็บขอ้มูลวธีิการสอบถามท่ีเหมาะสมเพื่อน าไปปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ใหส่ื้อ
ความหมายของค าถามไดต้รงตามท่ีผูว้จิยัตอ้งการมากข้ึน 
 4. ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ในขั้นสุดทา้ยทั้งดา้นภาษา และการเรียบเรียงล าดบัค าถามเพื่อ
น าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูใ้หข้อ้มูลหลกั ซ่ึงเป็นพนกังานปฏิบติัการบนเรือ (Boarding 
agent) ในบริษทั XYZ จ ากดั ท่ีท างานอยูใ่นปัจจุบนัทั้งหมด จ านวน 3 ท่าน 
 

วธิีด าเนินงานวจิัย 
 1. ผูว้จิยันดัหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key informants) โดยใชว้ธีิโทรนดัหมายล่วงหนา้โดย 
ก าหนดวนั เวลา ในการสัมภาษณ์ พร้อมกบัส่งค าถามใหก้ลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดมี้โอกาสเตรียมตวั
ล่วงหนา้  
 2. ผูว้จิยัเขา้ไปด าเนินการตามแบบสัมภาษณ์ โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) โดยใชเ้วลาประมาณ 30 ถึง 40 นาที เน่ืองจากสถานการณ์โรคระบาด จึงไดท้  าการ
สัมภาษณ์ผา่นทางโทรศพัท ์โดยผูว้จิยัไดถ้ามค าถามตามแบบสัมภาษณ์ท่ีไดส่้งใหล่้วงหนา้แลว้ 
พร้อมกบัขอใหแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ผูว้จิยัจะคอยซกัค าถามในกรณีท่ีค าตอบ
หรือส่ิงท่ีตอบมาไม่ชดัเจนหรือผูว้จิยัตอ้งการรายละเอียดมากยิง่ข้ึน และมีการเก็บขอ้มูลสัมภาษณ์
ดว้ยการจดบนัทึกและบนัทึกเสียงผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 3. ผูว้จิยัไดถ้อดเทป พิมพร์วบรวมขอ้มูลการสัมภาษณ์และน าส่งกลบัใหผู้ใ้หข้อ้มูลหลกั
เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ัง 
 4. ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาวเิคราะห์ ตีความ สรุปเน้ือหาและจดั
กลุ่มขอ้มูลเพื่อน าไปวเิคราะห์ปัญหา 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลเพื่อมาวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นการเก็บรวรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth interview) จากแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ซ่ึงมีหวัขอ้สัมภาษณ์ท่ีประกอบไปดว้ย  
  1.1 ความแออดัของเรือบริเวณ ท่ีทอดสมอเขตเกาะสีชงั มีผลกระทบต่อการขนถ่าย
สินคา้ของเรือหรือไม่ อยา่งไร 
  1.2 บริเวณท่ีทอดสมอท่ีก าหนดโดยกรมเจา้ท่าในปัจจุบนัเพียงพอ หรือเหมาะสม
หรือไม่ บริษทัฯเรือสามารถร่วมก าหนดจุดในการทอดสมอหรือไม่  
  1.3 ถา้หากความล่าชา้เกิดจาก ทีมงานของผูรั้บเหมาในการขนถ่ายสินคา้ 
(Stevedooring) เช่น ในดา้นแรงงาน หรืออุปกรณ์สนบัสนุน ท่านมีวธีิป้องกนั หรือแกปั้ญหาอยา่งไร  
  1.4 สถานการณ์ COVID-19 ในปัจจุบนั ส่งผลกระทบต่อการขนถ่ายสินคา้ของเรือ 
หรือไม่อยา่งไร 
  1.5 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดม้าจากการศึกษา คน้ควา้ 
และรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ไดแ้ก่ เอกสาร Statement of fact/ Time sheet (SOF) และ
เอกสารอา้งอิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

การตรวจสอบข้อมูล 
 งานวจิยัเชิงคุณภาพน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวิจยัตามหลกัจริยธรรมของการวจิยั โดยมี 
การท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการใหข้อ้มูล จากคณะโลจิสติกส์ มหาวทิยาลยับูรพา ผูว้จิยัได้
ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล และเพื่อใหง้านวจิยั มี
ความเท่ียงตรง และความน่าเช่ือถือ และประกอบกบัการใหผู้เ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้วจิยัเป็น
ผูต้รวจสอบความเหมาะสมของแบบสัมภาษณ์ทั้งในส่วนเก่ียวกบัภาษาและเน้ือหา โดยใหอ้าจารยท่ี์
ปรึกษาการวจิยัและผูท้รงคุณวฒิุเป็นผูต้รวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ โดยการตรวจสอบ
ขอ้มูลของการวิจยัคร้ังน้ี  
 1. การตรวจสอบความตรง (Validity) ผูว้จิยัตรวจสอบความตรงของขอ้มูล โดยน าขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการจดบนัทึกมาเรียบเรียงและตีความ แลว้ถามยอ้นกลบัไปยงัผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัอีกคร้ังเพื่อยนืยนัความเช่ือถือไดข้องขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูใ้หข้อ้มูลหลกัในแต่ละราย 
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 2. การตรวจสอบขอ้มูลสามเส้า (Triangulation) การตรวจสอบขอ้มูลในการวิจยัเชิง
คุณภาพไดใ้ชว้ธีิการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation method) (สุภางค ์จนัทวานิช, 2553: 
128-130) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ ดงัน้ี 
  2.1 การตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล (Data triangulation) เพื่อตรวจสอบวา่ขอ้มูลท่ี
ผูว้จิยัไดม้านั้นถูกตอ้งหรือไม่ ซ่ึงการตรวจสอบขอ้มูล ไดแ้ก่ แหล่งเวลา คือ ขอ้มูลท่ีไดรั้บต่างเวลา
กนัจะไดข้อ้มูลเหมือนกนัหรือไม่ แหล่งสถานท่ี คือ ถา้ไดข้อ้มูลต่างสถานท่ีกนัจะไดข้อ้มูลท่ี
เหมือนเดิมหรือไม่ และแหล่งบุคคล คือ ถา้บุคคลผูใ้หข้อ้มูลเปล่ียนไปขอ้มูลจะเหมือนเดิมหรือไม่  
  2.2 การตรวจสอบสามเส้าดา้นผูว้จิยั (Investigator triangulation) ดว้ยการใชผู้ว้จิยั
หลายคนในการสัมภาษณ์ เพื่อตรวจสอบวา่ผูว้จิยัแต่ละคนไดข้อ้มูลต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 
  2.3 การตรวจสอบสามเส้าดา้นทฤษฎี (Theory triangulation) ถา้ผูว้จิยัใชแ้นวคิด
ทฤษฎีต่างไปจากเดิมจะท าใหก้ารตีความของขอ้มูลแตกต่างกนัมากนอ้ยเพียงใด 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเอกสารนั้น สามารถท าไดโ้ดยวธีิการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
วธีิเชิงปริมาณ คือ การท าให้ขอ้มูลของเอกสารนั้น ไดแ้ก่ ถอ้ยค า ประโยค หรือใจความท่ีปรากฏใน
เอกสารเป็นจ านวนท่ีวดัไดแ้ลว้นบัจ านวนของถอ้ยค า ประโยค หรือใจความเหล่านั้น วธีิการ
วเิคราะห์ขอ้มูลแบบน้ีท่ีรู้จกักนัดี คือ การวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) ซ่ึงโดยปกติการ
วเิคราะห์เน้ือหาจะท าตามเน้ือหาท่ีปรากฏ (Manifest content) ในเอกสาร มากกวา่กระท ากบัเน้ือหา
ท่ีซ่อนอยู ่(Latent content) การวดัความถ่ีของค าหรือขอ้ความในเอกสาร การตีความกระท าในอีก
ขั้นตอนหน่ึงภายหลงัเม่ือผูว้จิยัจะสรุปขอ้มูล ส่วนวธีิการทางคุณภาพ คือ การตีความสร้างขอ้สรุป
แบบอุปมยั (Induction) จากเอกสารดงักล่าวประกอบกบัเอกสารอ่ืน ๆ โดยอาจมีการแบ่งประเภท
ตามเน้ือหาของเอกสาร แลว้เปรียบเทียบเน้ือหาประเภทต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั ทั้งน้ีในการวิจยัเชิง
คุณภาพนั้นการวเิคราะห์ขอ้มูลเอกสารนั้นมิไดส้นใจเพียงแค่ขอ้ความท่ีปรากฏในเอกสาร  
โดยอาศยัขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาไดด้ว้ยวธีิการอ่ืนหรือขอ้มูลภูมิหลงัสภาพแวดลอ้มอ่ืน ๆ มา
ประกอบการวิเคราะห์และตีความหมายขอ้มูลในเอกสาร (เอ้ือมพร หลินเจริญ, 2552) 
 ส าหรับขั้นตอนในการวเิคราะห์เน้ือหา โดยทัว่ไป มีการด าเนินการดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ก าหนดเกณฑค์ดัเลือกเอกสาร เป็นการก าหนดใหช้ดัเจนวา่ผูว้จิยัคดัเลือก
เอกสารอะไร ประเภทใด มาท าการวิเคราะห์ ซ่ึงผูว้จิยัจะตอ้งตั้งกฏเกณฑข้ึ์น ส าหรับการคดัเลือก
เอกสารและหวัขอ้ท่ีจะท าการวเิคราะห์ใหช้ดัเจน โดยอาจใชช่้วงระยะเวลาปีท่ีพิมพห์รือบนัทึก 
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แหล่งเผยแพร่และลกัษณะการเผยแพร่ เป็นตน้ การก าหนดเกณฑค์ดัเลือกเอกสารท่ีชดัเจนจะมี
ประโยชน์มากในกรณีท่ีมีบุคคลอ่ืนมาท าการวิเคราะห์จะท าใหเ้ลือกเอกสารไดต้รงกนั   
 ขั้นตอนท่ี 2 วางเคา้โครงการวเิคราะห์เป็นการจดัระบบการจ าแนกค าหรือขอ้ความใน
เน้ืหาสาระของเอกสารซ่ึงผูว้เิคราะห์ควรจดัระบบการจ าแนกใหช้ดัเจนวา่จะจ าแนกโดยใชค้  าหรือ
ขอ้ความใดบา้งระบบการจ าแนกท่ีชดัเจนน้ีจะช่วยใหผู้ว้ิเคราะห์สามารถท่ีจะน าเน้ือหาใดมา
วเิคราะห์และจะตดัเน้ือหาใดออกไปทั้งน้ีการก าหนดระบบการจ าแนกควรจ าแนกโดยพิจารณาถึง
หลกัเกณฑต่์อไปน้ี คือ 
 1) การจ าแนกควรสอดคลอ้งกบัปัญหา วตัถุประสงคข์องตวัแปรในการวิจยั 
 2) การจ าแนกควรมีความครอบคลุม ค าหรือขอ้ความท่ีผูว้ิจยัน ามาใช้เป็นระบบใน 
การจ าแนกควรมีความครอบคลุมค าหรือขอ้ความอ่ืน ๆ ท่ีมีอยูใ่นเอกสารเพื่อใหส้ามารถน ามาลง
รหสั แจงนบัไดถู้กตอ้งภายใตค้  าหลกัในการจ าแนก  
 3) การจ าแนกควรใชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนั เช่น การจ าแนกโดยใชฐ้านะทางเศรษฐกิจ 
อาชีพ เวลาและสถานภาพ เป็นตน้ ซ่ึงการใชห้ลกัเกณฑ์เดียวกนัในการจ าแนกจะมีประโยชน์
ป้องกนัการซ ้ าซอ้นกนัของค าหรือขอ้ความท่ีจะปรากฏเม่ือท าการแจงนบั 
 4) การจ าแนกควรมีระบบท่ีเด่นชดั ไม่ควรมีค าซ ้ าซอ้นกนัระหวา่งขอ้ความท่ีจะน าไป
แจงนบัภายใตร้ะบบจ าแนกแต่ละคร้ัง 
 ขั้นตอนท่ี 3 พิจารณาเง่ือนไขแวดลอ้ม (Context) ของขอ้มูลเอกสารเป็นการพิจารณา
เก่ียวกบัลกัษณะต่าง ๆ ของขอ้มูลเอกสารท่ีจะน ามาวเิคราะห์เพื่อใหก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นไปอยา่ง
ถูกตอ้ง มีความครอบคลุมมากท่ีสุด โดยลกัษณะของขอ้มูลท่ีจะพิจารณา ไดแ้ก่ แหล่งท่ีมาของขอ้มูล 
ช่วงเวลาของการบนัทึกขอ้มูล ช่วงเวลาของการบนัทึกขอ้มูล ผูรั้บขอ้มูลหรือบุคคลท่ีผูบ้นัทึกขอ้มูล
ประสงคจ์ดัส่งขอ้มูลถึง และแหล่งเผยแพร่ขอ้มูลลกัษณะเหล่าน้ีของขอ้มูลจะช่วยใหผู้ว้ิเคราะห์
ขอ้มูลสามารถวเิคราะห์เช่ือมโยงอธิบายขอ้มูลในเอกสารไดดี้ข้ึน 
 ขั้นตอนท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูล เป็นการนบัความถ่ีของค าหรือขอ้ความท่ีจ าแนกไว้
ภายใตร้ะบบการจ าแนกท่ีก าหนดไวห้ลงัจากนั้น ก็ท  าการวเิคราะห์เช่ือมโยง สรุปบรรยายขอ้มูลท่ี
จ าแนกได ้อา้งอิงไปสู่ขอ้มูลทั้งหมดในเอกสารนั้น ๆ 



 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อใหบ้ริการของเรือสินคา้ประเภทเทกอง ใน
เขตท่ีทิ้งสมอเกาะสีชงั กรณีศึกษา บริษทั XYZ จ ากดั” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผล
กระทบต่อการใหบ้ริการดา้นขนถ่ายสินคา้ของเรือสินคา้ประเภทเทกองแหง้ ในเขตท่ีทิ้งสมอ 
เกาะสีชงั ของบริษทั XYZ จ  ากดั โดยงานวิจยัฉบบัน้ีไดใ้ชร้ะเบียบวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research method) และเชิงปริมาณ (Qualitative research) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การวเิคราะห์จากเอกสาร Statement of fact/ Time sheet (SOF) ยอ้นหลงั 3 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 ถึง
ปี พ.ศ. 2564 และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กบัพนกังานปฏิบติัการบนเรือ 
(Boarding agent) จ  านวน 3 คน  
 แบ่งผลการวจัิยออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั XYZ จ ากดั 
 ส่วนท่ี 2 ผลการศึกษาจาก จาก Statement of fact/ Time sheet (SOF) ของบริษทั XYZ 
จ ากดั ยอ้นหลงั จ  านวน 3 ปี พ.ศ. 2562 ถึงปี พ.ศ. 2564  
 ส่วนท่ี 3 ผลจากการสัมภาษณ์กบัพนกังานปฏิบติัการบนเรือ (Boarding agent) จ  านวน  
3 ท่าน  
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของบริษทั XYZ จ ากดั  
 บริษทั XYZ จ ากดั เป็นบริษทัท่ีท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนของเรือสินคา้ระหวา่งประเทศ 
(Ship agency) ซ่ึงหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของตวัแทนเรือ คือการปฏิบติังานแทนกปัตนัเรือ  
ทั้งในดา้นการติดต่อส่ือสารระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการอ านวยความสะดวก
ใหแ้ก่เรือท่ีเขา้มาปฏิบติังานในประเทศ 
 ประเภทของเรือสินคา้ท่ีบริษทั XYZ จ ากดั ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นตวัแทนเรือมีอยูห่ลาย
ประเภทดว้ยกนั เช่น สินคา้ประเภทเทกองแหง้ และเทกองเหลว สินคา้ประเภทรถยนต ์และสินคา้ท่ี
เป็นคน โดยประเภทสินคา้หลกั ๆ ของบริษทัประมาณร้อยละ 80 เป็นสินคา้ประเภทเทกอง ทั้งแหง้
และเหลว อยา่งละเท่า ๆ กนั เช่น ถ่านหิน ปูนดิบ เหล็ก น ้าตาล แร่ต่าง ๆ น ้ามนัดิบ ปิโตเลียม  
เป็นตน้ ดงันั้น สินคา้ประเภทเทกอง จึงเป็นสินคา้ท่ีมีความส าคญักบับริษทั XYZ จ ากดั เพราะเป็น
แห่งรายไดห้ลกั   
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 สินคา้เทกองเหลวเป็นสินคา้ท่ีมีการขนถ่ายแบบปิด คือ การขนถ่ายสินคา้ จะท าการ 
ขนถ่ายผา่นท่อและป้ัม ซ่ึงปัจจยัท่ีจะส่งผลกระทบใหก้ารขนถ่ายสินคา้ล่าชา้จะนอ้ยกวา่การขนถ่าย
สินคา้เทกองแหง้ เน่ืองจากเป็นการขนถ่ายสินคา้แบบเปิด กล่าวคือสภาพอากาศจะมีผลกระทบ
โดยตรงกบัการขนถ่ายสินคา้ ยิง่เป็นสินคา้ท่ีมีความอ่อนไหวต่อสภาพอากาศมากยิง่ท าให ้
การขนถ่ายล่าชา้ออกไป จากการเก็บขอ้มูลยอ้นหลงัของบริษทั XYZ จ ากดั ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2562 ถึงปี 
พ.ศ. 2564 จะมีสินคา้เทกองแหง้อยูท่ ั้งหมด 6 ประเภท คือ ถ่านหิน เหล็ก น ้าตาล ปูนดิบ อะลูมิน่า 
และปิโตเลียมโคก้ 
 เรือเทกองแหง้ของบริษทั XYZ จ ากดั ประมาณร้อยละ 90 จะท าการขนถ่ายสินคา้ท่ี
บริเวณท่ีทิ้งสมอเกาะสีชงั เน่ืองจากเรือเทกองท่ีเขา้มาท าสินคา้จะมีขนาดใหญ่และมีอตัรากินน ้าลึก
มาก จึงท าใหก้ารเทียบท่าของท่าเรือบางแห่งมีขอ้จ ากดัในเร่ืองน้ี แต่บริเวณท่ีทิ้งสมอเกาะสีชงั
สามารถใหเ้รือสินคา้ประเภทเทกองแหง้ทิ้งสมอได ้โดยอตัรากินน ้าลึกของเรือสูงสุดท่ีเขา้มาทิ้งสมอ
จะอยูท่ี่ไม่เกิน 13.50 เมตร นอกจากน้ีพื้นท่ีบริเวณท่ีทิ้งสมอเกาะสีชงัยงัมีพื้นท่ีกวา้งขวาง โดยแต่ละ
พื้นท่ีจะมีความเหมาะสมในการทิ้งสมอท าสินคา้ต่างกนัออกไป นอกจากน้ียงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมี
ผลกระทบต่อการขนถ่ายสินคา้ของบริษทั XYZ จ ากดั ซ่ึงผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลไวใ้น
ส่วนต่อไปน้ี 
 เม่ือศึกษาการท างานของเรือสินคา้ประเภทเทกองแหง้ท่ีเขา้มาท าการขนถ่ายสินคา้บริเวณ
ท่ีทิ้งสมอ เกาะสีชงั จึงท าใหท้ราบถึงขั้นตอนและวธีิการท างานตั้งแต่เรือสินคา้เทกองแหง้เขา้ 
จนกระทัง่ถึง เรือสินคา้เทกองแหง้ออก ท าใหท้ราบถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบในการขนถ่าย
สินคา้เทกองแหง้ และไดมี้การจดบนัทึกขั้นตอนพร้อมรายละเอียดในการด าเนินงาน  และเวลาใน
การท างานไวอ้ยา่งละเอียดชดัเจน 
 เรือสินคา้ประเภทเทกองแหง้ท่ีเขา้มาทอดสมอ บริเวณท่ีทิ้งสมอเกาะสีชงั จะมีค่าใชจ่้าย
ตลอดท่ีเรือทอดสมอ ท่ีเกิดจากตวัเรือสินคา้ ไดแ้ก่ ค่าน ้ามนัเรือท่ีใชต้ลอดเวลา เพื่อใหเ้คร่ืองจกัร
สามารถท างานได ้หรือค่าใชจ่้ายจากฝ่ายอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ค่าแรงคนงาน ค่าเจา้หนา้ท่ีรักษาเวลา (Time 
keeper) ท่ีพกัอาศยัอยูภ่ายในเรือ ท าหนา้ท่ีการจดบนัทึกเวลาในการด าเนินงานของเรือสินคา้เทกอง
แหง้ นอกจากน้ียงัมีค่าภาระในการจอดเรือ ซ่ึงถา้เรือมีการทอดสมอเป็นเวลานานจะท าใหค้่าใชจ่้าย
ต่าง ๆ เพิ่มสูงข้ึน ดงันั้นเจา้ของเรือสินคา้ประเภทเทกองแหง้จึงมีความประสงคท่ี์จะให้เรือสินคา้
ประเภทเทกองแหง้นั้น สามารถท าการขนถ่ายสินคา้และออกไปยงัจุดหมายปลายทางไดใ้นเวลาท่ี
ก าหนด  
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 ขั้นตอนเรือสินค้าประเภทเทกองแห้งที่ท าการขนถ่ายสินค้าบริเวณเกาะสีชัง 
 1. เรือสินคา้ประเภทเทกองแหง้ทอดสมอ บริเวณพื้นท่ีเกาะสีชงั (สถานีน าร่อง) เรือสินคา้
ประเภทเทกองแหง้ จะมีการแจง้ความพร้อมของเรือสินคา้ประเภทเทกองแหง้ เพื่อเตรียมความ
พร้อมในการขนถ่ายสินคา้ประเภทเทกองแหง้ 
 2. เจา้หนา้ท่ีพนกังานน าร่อง ข้ึนเรือเพื่อท าหนา้ท่ีในการแนะน า และการน าเรือสินคา้
ประเภทเทกองแหง้เขา้ไปทิ้งสมอบริเวณเกาะสีชงั โดยมีขอ้จ ากดั ดงัน้ี 
 

 
ภาพท่ี 16 ขอ้จ ากดัการน าเรือเขา้ทิ้งสมอพื้นท่ีเกาะสีชงั 
ท่ีมา: ตวัอยา่งเอกสารบริษทั XYZ จ ากดั  
 
 3. เม่ือเรือสินคา้ประเภทเทกองแหง้มาถึงจุดท่ีทิ้งสมอ บริเวณท่ีปลอดภยั และเหมาะสม 
ซ่ึงจุดท่ีทอดสมอจะถูกก าหนด โดยดุลพินิจของพนกังานน าร่อง 
 4. เม่ือเรือสินคา้ประเภทเทกองแหง้ ทอดสมอบริเวณท่ีปลอดภยัท่ีเรียบร้อย ตวัแทนเรือ 
และเจา้หนา้ท่ีเรือ ข้ึนไปเรือสินคา้ประเภทเทกองแหง้ เพื่อเตรียมเอกสารและท าพิธีการ  
 ขั้นตอนการปฏิบัติพธีิการน าเข้าสินค้าทางเรือ 

 1. ผูน้  าเขา้หรือตวัแทนจดัเตรียมขอ้มูลใบขนสินคา้เขา้สู่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของตนเอง
หรือผา่น Service counter และใหผู้น้  าเขา้หรือตวัแทนส่งขอ้มูลใบขนสินคา้มายงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ของกรมศุลกากรระบบคอมพิวเตอร์กรมศุลกากรจะตรวจสอบขอ้มูลกบัแฟ้มขอ้มูลอา้งอิง  
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การอนุมติั/ อนุญาต เก่ียวขอ้งและตรวจสอบบญัชีสินคา้ส าหรับเรือโดยอตัโนมติัผา่นระบบ
คอมพิวเตอร์ 
 2. การตรวจปล่อยสินคา้จะน าระบบบริหารความเส่ียง (Risk management) มาใชใ้น 
การสั่งการตรวจตามเง่ือนไขท่ีหน่วยงานศุลกากรก าหนดไวใ้นระบบ Profile เพื่อจดักลุ่มใบขน
สินคา้เป็น 2 กลุ่ม คือ ใหเ้ปิดตรวจ (Red line) หรือใหย้กเวน้การตรวจ (Green line) เม่ือระบบ
ตรวจสอบเสร็จแลว้จะก าหนดเลขท่ีใบขนสินคา้และสั่งการตรวจให้อตัโนมติั พร้อมกบัแจง้ตอบ
กลบัไปยงั ผูป้ระกอบการทราบผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์และแจง้โรงพกัสินคา้หรือท่าเทียบเรือทราบ
ถึงผลการสั่งการตรวจจากศุลกากร 
  2.1 กรณียกเวน้การตรวจ ผูป้ระกอบการสามารถติดต่อโรงพกัสินคา้หรือท่าเทียบเรือ
รับมอบสินคา้ไดท้นัที 
  2.2 กรณีใหเ้ปิดตรวจ ผูป้ระกอบการสามารถติดต่อโรงพกัสินคา้หรือท่าเทียบเรือเพื่อ
เตรียมของเพื่อตรวจแลว้ติดต่อเจา้หนา้ท่ีศุลกากรเพื่อตรวจปล่อยสินคา้ 
  2.3 การช าระและวางเงินประกนัค่าภาษีอากร ผูป้ระกอบการสามารถเลือกช าระและ
วางเงินประกนัท่ีส านกังานศุลกากรหรือช าระและวางเงินประกนัผา่นธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Payment) ได ้
  2.4 การวางค ้าประกนัค่าภาษีอากร ผูป้ระกอบการสามารถเลือกวางค ้าประกนัท่ี
ส านกังานศุลกากรหรือวางค ้าประกนัผา่นธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Guarantee) ได ้
  2.5 การตรวจปล่อยสินคา้ขาเขา้ เป็นการตรวจ ณ ท่าท่ีระบุในบญัชีสินคา้วา่มีช่ือส่ง
ของถึงแต่ผูป้ระกอบการสามารถแจง้ความประสงคข์อขนยา้ยสินคา้ไปตรวจปล่อยนอกเขตท่าท่ี
น าเขา้ไดแ้ต่ตอ้งแจง้ล่วงหนา้ในขั้นตอนจดัเตรียมใบขนสินคา้ก่อนส่งมายงัระบบคอมพิวเตอร์ของ
กรมศุลกากร 
 3. ผูน้  าของเขา้น าใบขนสินคา้พร้อมใบเสร็จเสียภาษีอากร เอกสาร Deliver Order (D/ O) 
ไปด าเนินการตรวจปล่อยสินคา้ในท่าเรือและขนถ่ายสินคา้น าเขา้มาท่ีโกดงัหรือโรงงาน หรือบริษทั 
 4. ผูน้  าเขา้หรือตวัแทนตอ้งจดัเก็บขอ้มูลบญัชีราคาสินคา้ในรูปของส่ือคอมพิวเตอร์เป็น
เวลาไม่นอ้ย 6 เดือน เพื่อใชส้ าหรับการตรวจสอบใบขนสินคา้หลงัการตรวจปล่อย โดยใหส้ามารถ
จดัพิมพเ์ป็นรายงานเม่ือกรมศุลกากรร้องขอ ดงัน้ี 
  4.1 Import/ Export invoice list by declaration item 
  4.2 Import/ Export invoice list by invoice item 
  4.3 Import/ Export invoice list 
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 5. ผูเ้ช่ียวชาญความเท่ียงตรงดา้นการทดสอบน ้าหนกัในระวางเรือ ข้ึนเรือสินคา้ประเภท
เทกองแหง้เพื่อค านวณน ้าหนกัของเรือสินคา้ก่อนท่ีจะท าการขนถ่ายสินคา้ (Initial draft survey) 
 6. กรรมกรข้ึนเรือสินคา้ประเภทเทกอง เพื่อท่ีจะเตรียมความพร้อมของการขนถ่ายสินคา้
ประเภทเทกองแหง้ และเรือล าเลียง (Barge) เทียบขา้งเรือ เพื่อรอท าการขนถ่ายสินคา้ประเภทเทกอง
แหง้ 
 7. เรือสินคา้ประเภทเทกองแหง้เร่ิมท าการขนถ่ายสินคา้ เรือสินคา้ท าการขนถ่ายสินคา้
ตลอด ระยะเวลา 24 ชัว่โมง โดยฝ่ังของกรรมกรจะมีการผลดัเปล่ียนเวรกนั โดยมีการแบ่งเป็นรอบ 
 8. เม่ือเรือสินคา้ท าการขนถ่ายสินคา้เสร็จส้ิน ผูเ้ช่ียวชาญความเท่ียงตรงดา้นการทดสอบ
น ้าหนกัในระวางเรือข้ึนมา เพื่อท าการตรวจสอบปริมาณสินคา้ในเรือสินคา้ (Final draft survey) อีก
คร้ังโดยการค านวณจากน ้าหนกัเรือ และน าไปเปรรียบเทียบกบัน ้าหนกัเรือสินคา้ก่อน ท่ีจะเร่ิมท า
การขนถ่ายสินคา้ประเภทเทกองแหง้ 
 9. ตวัแทนเรือและเจา้หนา้ท่ีน าร่อง น าเรือออกจากพื้นท่ีบริเวณทอดสมอ เกาะสีชงั 
 10. เรือสินคา้ประเภทเทกองแหง้ ออกจากท่ีทอดสมอเกาะสีชงั สู่ปลายทาง ซ่ึงเวลาต่าง ๆ 
ในการท างานของเรือสินคา้ประเภทเทกองแหง้ จะมีการจดบนัทึกลงในเอกสาร Statement of fact/ 
Time sheet (SOF) โดยผูรั้กษาเวลา (Timekeeper) และตอ้งใหบ้ริษทัเรือสินคา้ และ เจา้หนา้ท่ีทุกฝ่าย
รับทราบรายละเอียดการด าเนินงาน   
 จากการเก็บสถิติของ บริษทั XYZ จ ากดั ของเรือสินคา้ประเภทเทกองแหง้ท่ีท าการขน
ถ่ายสินคา้ บริเวณท่ีทอดสมอ เกาะสีชงั พบวา่เรือขนถ่ายสินคา้มีขนาดระวางบรรทุก ตั้งแต่ 40,000 
ถึง 60,000 เดทเวทตนั (Handymax) ส่วนใหญ่ใชเ้ครนในการขนถ่ายสินคา้บนเรือ หรืออาจจะมี 
บางล าท่ีไม่มีเครนบนเรือสินคา้ และตอ้งเช่าเครนลอยน ้าเรือเดินทะเล Floating crane (เครนท่ีติดตั้ง
บนตวัเรือพิเศษหรือเรือกกัตุน สามารถใชส้ าหรับการขนถ่ายบนฝ่ังหรือระหวา่งเรือ) ซ่ึงสามารถท า
การขนถ่ายสินคา้ไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ ปริมาณสินคา้ท่ีท าการขนถ่ายไดใ้นแต่ละวนันั้น จะมี
ปริมาณท่ีไม่เท่ากนั แต่จะอยูท่ี่ประมาณ 10,000 ตนัต่อวนั ซ่ึงลูกคา้หรือเจา้ของเรือสินคา้ สามารถ
ค านวณจ านวนวนัท่ีใชใ้นการขนถ่ายสินคา้ได ้ 
 วธีิการค านวณจ านวนวันทีใ่ช้ในการขนถ่ายสินค้า  
 

ปริมาณสินคา้ทั้งหมด    =     จ  านวนวนัท่ีใชข้นถ่ายสินคา้เสร็จทนัเวลา 
                                                  จ  านวนเฉล่ียท่ีสามารถท าการขนถ่ายใน 1 วนั 
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 หากจ านวนวนัท่ีใชใ้นการขนถ่ายสินคา้ มากกวา่จ านวนท่ีค านวณได ้ถือวา่ท าการขนถ่าย
สินคา้เสร็จไม่ทนัเวลา  
 

ส่วนที ่2 ผลการศึกษาจาก Statement of fact/ Time sheet 
 ผลการศึกษาจากเอกสาร Statement of fact/ Time sheet (SOF) ของบริษัท XYZ จ ากดั 
ย้อนหลัง 3 ปี ตั้งแต่ พ.ศ. 2562 ถึงปี พ.ศ. 2564  
 บริษทั XYZ จ ากดั มีจ  านวนเรือท่ีท าสินคา้ประเภทเทกองแหง้ บริเวณท่ีทิ้งสมอเกาะสีชงั 
ท่ีมีการเก็บขอ้มูลจากเอกสาร Statement of fact/ Time sheet (SOF)  โดยผูว้จิยัไดท้  าการศึกษา
ยอ้นหลงั จ  านวน 3 ปี  มีเรือจ านวน 143 ล า บริษทั XYZ จ ากดั มีสินคา้ ไดแ้ก่ ถ่านหิน แร่อลูมิน่า 
น ้าตาล ปูนดิบ เหล็ก และ ปิโตเลียมโคก้ เป็นตน้  
 
ตารางท่ี 2 ประเภทสินคา้และจ านวนเรือสินคา้เทกองแห้ง 
 

 Statement of fact/ Time sheet (SOF) พ.ศ. 2562 
IN TIME 

เดือน 
ประเภทสินค้า 

ถ่านหิน แร่อลูมิน่า น า้ตาล ปูนดิบ ปิโตเลยีมโค้ก เหลก็ 

มกราคม 2 - - - - - 
กุมภาพนัธ์ 2 - - - - - 
มีนาคม 2 - - - - - 
เมษายน 4 - - - - - 
พฤษภาคม 2 - - - - - 
มิถุนายน 1 - - - - - 
กรกฎาคม 2 - - - - - 
สิงหาคม 3 - - - - - 
กนัยายน 2 - - - - - 
ตุลาคม 2 - - - - - 

พฤศจิกายน 3 - - - - - 
ธนัวาคม 3 - - - - - 



 47 

ตารางท่ี 3 ประเภทสินคา้และจ านวนเรือสินคา้เทกองแหง้ 
 

Statement of fact/ Time sheet (SOF) พ.ศ. 2562 
OUT TIME WEATHER   

เดือน 
ประเภทสินค้า 

ถ่านหิน แร่อลูมิน่า น า้ตาล ปูนดิบ ปิโตเลยีมโค้ก เหลก็ 

มกราคม 1 - - - - - 
กุมภาพนัธ์ - - - - - - 
มีนาคม 1 - - - - - 
เมษายน - - - - - - 
พฤษภาคม 1 - - 1 - 1 
มิถุนายน 1 1 1 - - - 
กรกฎาคม 1 - - - - - 
สิงหาคม 3 - - - - - 
กนัยายน 1 - - - - - 
ตุลาคม - - - - - - 

พฤศจิกายน - - - - - - 
ธนัวาคม 1 - - - - - 
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ตารางท่ี 4 ประเภทสินคา้และจ านวนเรือสินคา้ประเภทเทกองแหง้  
 

Statement of fact/ Time sheet (SOF) พ.ศ. 2562 
OUT TIME EQUIPMENT 

เดือน 
ประเภทสินค้า 

ถ่านหิน แร่อลูมิน่า น า้ตาล ปูนดิบ ปิโตเลยีมโค้ก เหลก็ 

มกราคม - - - - - - 
กุมภาพนัธ์ 1 - - - - - 
มีนาคม - - - - - - 
เมษายน - - - - - - 
พฤษภาคม - - - 1 - - 
มิถุนายน - - 1 - - - 
กรกฎาคม - - - - 1 1 
สิงหาคม - - - - - - 
กนัยายน 1 - - - - - 
ตุลาคม 1 - - - - - 

พฤศจิกายน 1 - - - - - 
ธนัวาคม - - - - - - 

 
 จากตารางท่ี 2, 3 และ 4 พบวา่ เรือสินคา้ประเภทเทกองแหง้ของบริษทั XYZ จ ากดั  
ปี พ.ศ 2562 เขา้มาท าสินคา้บริเวณท่ีทิ้งสมอเกาะสีชงั จ  านวนทั้งหมด 48 ล า แบ่งประเภทเรือ
สินคา้ออกเป็นสินคา้ถ่านหินจ านวน 42 ล า น ้าตาลจ านวน 1 ล า ปูนดิบจ านวน 1 ล า แร่อะลูมิน่า
จ านวน 1 ล า ปิโตเลียมโคก้จ านวน 1 ล า และเหล็กจ านวน 2 ล า 
 - เรือสินคา้ท่ีท าการขนถ่ายสินคา้เสร็จทนัเวลา มีจ านวน 28 ล า คิดเป็นร้อยละ 58 เป็น
สินคา้ถ่านหินทั้งหมด 
 - เรือสินคา้ท่ีท าการขนถ่ายสินคา้เสร็จไม่ทนัเวลา เน่ืองจากสภาพอากาศ จ านวน 14 ล า 
คิดเป็นร้อยละ 29 ประกอบดว้ยสินคา้ประเภทถ่านหินจ านวน 10 ล า น ้าตาลจ านวน 1 ล า ปูนดิบ
จ านวน 1 ล า แร่อะลูมิน่าจ านวน 1 ล า และ เหล็กจ านวน 1 ล า 
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 - เรือสินคา้ท่ีท าการขนถ่ายสินคา้เสร็จไม่ทนัเวลา เน่ืองจากอุปกรณ์ท่ีใชง้านขนถ่ายสินคา้ 
จ านวน 6 ล า คิดเป็นร้อยละ 13 ประกอบดว้ยสินคา้ประเภท ถ่านหินจ านวน 4 ล า ปิโตเลียมโคก้
จ านวน 1 ล า และ เหล็ก 1 ล า 
 
ตารางท่ี 5 ประเภทสินคา้และจ านวนเรือสินคา้ประเภทเทกองแหง้ 
 

 Statement of fact/ Time sheet (SOF) พ.ศ. 2563 
IN TIME 

เดือน 
ประเภทสินค้า 

ถ่านหิน แร่อลูมิน่า น า้ตาล ปูนดิบ ปิโตเลยีมโค้ก เหลก็ 

มกราคม 2 - - - - - 
กุมภาพนัธ์ 4 - - - - - 
มีนาคม 3 - - - - 1 
เมษายน - - - - - - 
พฤษภาคม - - - - - - 
มิถุนายน - - - - - - 
กรกฎาคม - - - - - - 
สิงหาคม - - - - - - 
กนัยายน 2 - - - - 1 
ตุลาคม 1 - - - - - 

พฤศจิกายน - - - 1 - - 
ธนัวาคม 4 - - - - - 
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ตารางท่ี 6 ประเภทสินคา้และจ านวนเรือสินคา้ประเภทเทกองแหง้ 
 

Statement of fact/ Time sheet (SOF) พ.ศ. 2563 
OUT TIME WEATHER   

เดือน 
ประเภทสินค้า 

ถ่านหิน แร่อลูมิน่า น า้ตาล ปูนดิบ ปิโตเลยีมโค้ก เหลก็ 

มกราคม 2 - - - - - 
กุมภาพนัธ์ - 1 - - - - 
มีนาคม 1 - - 1 - - 
เมษายน 2 - - - - - 
พฤษภาคม 4 - - - - - 
มิถุนายน 4 - - - - - 
กรกฎาคม 3 - - - - - 
สิงหาคม 4 - - - - - 
กนัยายน 4 - - - - - 
ตุลาคม 2 - - - - - 

พฤศจิกายน 5 - - - - - 
ธนัวาคม 2 - - - - - 
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ตารางท่ี 7 ประเภทสินคา้และจ านวนเรือสินคา้ประเภทเทกองแหง้ 
 

Statement of fact/ Time sheet (SOF) พ.ศ. 2563 
OUT TIME EQUIPMENT 

เดือน 
ประเภทสินค้า 

ถ่านหิน แร่อลูมิน่า น า้ตาล ปูนดิบ ปิโตเลยีมโค้ก เหลก็ 

มกราคม 1 - - - - - 
กุมภาพนัธ์ - - - - - - 
มีนาคม - - - - - - 
เมษายน 2 - - - 1 - 
พฤษภาคม - - - - - - 
มิถุนายน 1 - - - - - 
กรกฎาคม - - - - - - 
สิงหาคม 1 - - - - - 
กนัยายน 1 - - - - - 
ตุลาคม - - - - - - 

พฤศจิกายน 1 - - - - - 
ธนัวาคม - - - - - - 

 
 จากตารางท่ี 5, 6 และ 7 พบวา่ เรือสินคา้ประเภทเทกองแหง้ของบริษทั XYZ จ ากดั  
ปี พ.ศ 2563 เขา้มาท าสินคา้บริเวณท่ีทิ้งสมอเกาะสีชงั จ  านวนทั้งหมด 62 ล า แบ่งประเภทเรือ
สินคา้ออกเป็น สินคา้ถ่านหินจ านวน 41 ล า ปิโตเลียมโคก้ จ านวน 2 ล า ปูนดิบ จ านวน 2 ล า เหล็ก 
จ านวน 1 ล า และ แร่อลูมิน่า จ  านวน 1 ล า 
 - เรือสินคา้ท่ีท าการขนถ่ายสินคา้เสร็จทนัเวลาจ านวน19 ล า คิดเป็นร้อยละ 31 
ประกอบดว้ย สินคา้ประเภทถ่านหินจ านวน 16 ล า ปูนดิบจ านวน 1 ล า เหล็กจ านวน 1 ล า และ  
ปิโตเลียมโคก้ จ  านวน 1 ล า 
 - เรือสินคา้ท่ีท าการขนถ่ายสินคา้เสร็จไม่ทนัเวลา เน่ืองจากสภาพอากาศ จ านวน 35 ล า 
คิดเป็นร้อยละ 56 ประกอบดว้ยสินคา้ประเภทถ่านหินจ านวน 33 ล า แร่อลูมิน่าจ านวน 1 ล า และ 
ปูนดิบ จ านวน 1 ล า 
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 - เรือสินคา้ท่ีท าการขนถ่ายสินคา้เสร็จไม่ทนัเวลา เน่ืองจากอุปกรณ์ท่ีใชง้านขนถ่ายสินคา้ 
จ านวน 8 ล า คิดเป็นร้อยละ 13 ประกอบดว้ยสินคา้ประเภท ถ่านหินจ านวน 7 ล า และปิโตเลียมโคก้ 
1 ล า  
 
ตารางท่ี 8 ประเภทสินคา้และจ านวนเรือสินคา้ประเภทเทกองแหง้ 
 

Statement of fact/ Time sheet (SOF) พ.ศ. 2564 
IN TIME 

เดือน 
ประเภทสินค้า 

ถ่านหิน แร่อลูมิน่า น า้ตาล ปูนดิบ ปิโตเลยีมโค้ก เหลก็ 

มกราคม 2 - - - - - 
กุมภาพนัธ์ 1 - - - - 1 
มีนาคม 2 - - - - - 
เมษายน 1 - - - - - 
พฤษภาคม 1 - - - - - 
มิถุนายน 4 - - - - - 
กรกฎาคม - - - - - - 
สิงหาคม 1 - - - - - 
กนัยายน - - - - - - 
ตุลาคม - - - - - - 

พฤศจิกายน - - - - - - 
ธนัวาคม - - - - - - 
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ตารางท่ี 9 ประเภทสินคา้และจ านวนเรือสินคา้ประเภทเทกองแหง้ 
 

Statement of fact/ Time sheet (SOF) พ.ศ. 2564 
OUT TIME WEATHER   

เดือน 
ประเภทสินค้า 

ถ่านหิน แร่อลูมิน่า น า้ตาล ปูนดิบ ปิโตเลยีมโค้ก เหลก็ 

มกราคม 1 - - - - - 
กุมภาพนัธ์ - - - - - - 
มีนาคม 3 - - - - - 
เมษายน 1 - - - - - 
พฤษภาคม 1 - - - - - 
มิถุนายน 1 - - - - - 
กรกฎาคม 3 - - - - - 
สิงหาคม 1 - - - - - 
กนัยายน - - - - - - 
ตุลาคม - - - - - - 

พฤศจิกายน - - - - - - 
ธนัวาคม - - - - - - 
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ตารางท่ี 10 ประเภทสินคา้และจ านวนเรือสินคา้ประเภทเทกองแหง้ 
 

Statement of fact/ Time sheet (SOF) พ.ศ. 2564 
OUT TIME EQUIPMENT 

เดือน 
ประเภทสินค้า 

ถ่านหิน แร่อลูมิน่า น า้ตาล ปูนดิบ ปิโตเลยีมโค้ก เหลก็ 

มกราคม - - - - - - 
กุมภาพนัธ์ 1 - - - - - 
มีนาคม - - - - - - 
เมษายน - - - - - - 
พฤษภาคม 2 - - - - - 
มิถุนายน - - - - - - 
กรกฎาคม 1 - - - - - 
สิงหาคม 1 - - - - - 
กนัยายน - - - - - - 
ตุลาคม - - - - - - 

พฤศจิกายน - - - - - - 
ธนัวาคม - - - - - - 
 

 จากตารางท่ี 8, 9 และ 10 พบวา่ เรือสินคา้ประเภทเทกองแหง้ของบริษทั XYZ จ ากดั  
ปี พ.ศ. 2564 เขา้มาท าสินคา้บริเวณท่ีทิ้งสมอเกาะสีชงั จ  านวนทั้งหมด 29 ล า แบ่งประเภทเรือ
สินคา้ออกเป็น สินคา้ถ่านหินจ านวน 28 ล า และเหล็กจ านวน 1 ล า 
 - เรือสินคา้ท่ีท าการขนถ่ายสินคา้เสร็จทนัเวลาจ านวน13 ล า คิดเป็นร้อยละ 45 
ประกอบดว้ยสินคา้ประเภทถ่านหินจ านวน 12 ล า และ เหล็ก จ  านวน 1 ล า 
 - เรือสินคา้ท่ีท าการขนถ่ายสินคา้เสร็จไม่ทนัเวลา เน่ืองจากสภาพอากาศ จ านวน 11 ล า 
คิดเป็นร้อยละ 38 ประกอบดว้ยสินคา้ประเภทถ่านหินจ านวน 11 ล า  
 - เรือสินคา้ท่ีท าการขนถ่ายสินคา้เสร็จไม่ทนัเวลา เน่ืองจากอุปกรณ์ท่ีใชง้านขนถ่ายสินคา้ 
จ านวน 5 ล า คิดเป็นร้อยละ 17 ประกอบดว้ยสินคา้ประเภท ถ่านหินจ านวน 5 ล า  
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ภาพท่ี 17 เอกสาร Statement of fact/ Time sheet (SOF) 
ท่ีมา: ตวัอยา่งเอกสารบริษทั XYZ จ ากดั  
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 จากขอ้มูลขา้งตน้ท าใหท้ราบวา่ในแต่ละปีมีจ านวนเรือท่ีท าสินคา้เสร็จทนัเวลาและเสร็จ
ไม่ทนัเวลาใกลเ้คียงกนั เม่ือขยายขอ้มูลสินคา้ท่ีเสร็จไม่ทนัเวลาเน่ืองจากสภาพอากาศ พบวา่มี
จ านวนมากท่ีสุด ตั้งแต่ เดือนพฤษภาคม ถึง เดือนตุลาคม ซ่ึงเป็นช่วงฤดูฝน ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 
ภาพท่ี 18 จ านวนเรือสินคา้ท่ีท าการขนถ่ายสินคา้เทกองแหง้ บริเวณท่ีทิ้งสมอเกาะสีชงั พ.ศ. 2562 
ท่ีมา: การวเิคราะห์ Statement of fact/ Time sheet (SOF) ปี พ.ศ. 2562  

 
ภาพท่ี 19 จ านวนเรือสินคา้ท่ีท าการขนถ่ายสินคา้เทกองแหง้ บริเวณท่ีทิ้งสมอเกาะสีชงั พ.ศ. 2563 
ท่ีมา: การวเิคราะห์ Statement of fact/ Time sheet (SOF) ปี พ.ศ. 2563 
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ภาพท่ี 20 จ านวนเรือสินคา้ท่ีท าการขนถ่ายสินคา้เทกองแหง้ บริเวณท่ีทิ้งสมอเกาะสีชงั พ.ศ. 2564 
ท่ีมา: การวเิคราะห์ Statement of fact/ Time sheet (SOF) ปีพ.ศ. 2564 
 
 จากขอ้มูลจ านวนเรือสินคา้ขา้งตน้ สามารถแยกประเภทสินคา้ท่ีท าสินคา้เสร็จทนัเวลา
และเสร็จไม่ทนัเวลา เม่ือขยายขอ้มูลสามารถแบ่งประเภทสินคา้ไดด้งัน้ี ถ่านหิน แร่อลูมิน่า ปูนดิบ 
น ้าตาล เหล็ก และปิโตเลียมโคก้ สินคา้ท่ีเสร็จทนัเวลาและเสร็จไม่ทนัเวลา ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2562 ถึงปี 
พ.ศ. 2564 สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 21 จ านวนเรือสินคา้เทกองแหง้ แบ่งตามประเภทสินคา้ บริษทั XYZ จ ากดั พ.ศ. 2562 
ท่ีมา: การวเิคราะห์ประเภทสินคา้เทกองแหง้จาก Statement of fact/ Time sheet (SOF) ปี พ.ศ. 2562  
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ภาพท่ี 22 จ านวนเรือสินคา้เทกองแหง้ แบ่งตามประเภทสินคา้บริษทั XYZ จ ากดั พ.ศ. 2563 
ท่ีมา: การวเิคราะห์ประเภทสินคา้เทกองแหง้จาก Statement of fact/ time sheet (SOF) ปี พ.ศ. 2563 
 

 
ภาพท่ี 23 จ านวนเรือสินคา้เทกองแหง้ แบ่งตามประเภทสินคา้ บริษทั XYZ จ ากดั พ.ศ. 2564 
ท่ีมา: การวเิคราะห์ประเภทสินคา้เทกองแหง้จาก Statement of fact/ Time sheet (SOF) ปี พ.ศ. 2564 
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 บริษทั XYZ จ ากดั มีสินคา้ท่ีท าการขนถ่ายประเภทเทกองแหง้ทั้งหมด 6 ประเภท ไดแ้ก่  
 1. ถ่านหิน 2. แร่อลูมิน่า 3. ปูนดิบ 4. น ้าตาล 5. เหล็ก 6. ปิโตเลียมโคก้  
 จากผลการศึกษา Statement of fact/ Time sheet (SOF) ของบริษทั XYZ จ ากดั โดยแยก
ประเภทสินคา้ พบวา่ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 ถึงปี พ.ศ. 2564 บริษทั XYZ จ ากดั ท าสินคา้ประเภท 
ถ่านหิน เป็นหลกั จึงสรุปไดว้า่ความอ่อนไหวของสินคา้เป็นปัจจยัท าใหก้ารขนถ่ายสินคา้มีความ
ล่าชา้  
 จากขอ้มูลขา้งตน้ สินคา้ท่ีมีความอ่อนไหวสูง ไดแ้ก่ น ้าตาล แร่อลูมิน่า และปูนดิบ  
ท าการขนถ่ายสินคา้เสร็จไม่ทนัเวลาในช่วงฤดูมรสุม แต่ดว้ยจ านวนเรือสินคา้ประเภทท่ีมีความ
อ่อนไหวสูงนั้นมีจ านวนนอ้ย ในแต่ละปี จึงสรุปไดว้า่ ประเภทสินคา้เป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อ
ระยะเวลาการขนถ่ายสินคา้ แต่เน่ืองจาก สินคา้ท่ีมีความอ่อนไหวสูง มีจ  านวนเรือสินคา้นอ้ย และ
ส่งผลกระทบต่อการขนถ่ายสินคา้จ านวนนอ้ยต่อสภาพอากาศ ผูว้จิยัจึงไม่ยกประเด็นน้ีมาเป็นปัจจยั
ท่ีส่งผลกระทบต่อการขนถ่ายสินคา้ประเภทเทกองแหง้   
 ดงันั้นสรุปไดว้า่ปัจจยัหลกัท่ีส่งผลกระทบต่อการขนถ่ายสินคา้เทกองแหง้ ท่ีเสร็จไม่
ทนัเวลา แบ่งไดเ้ป็น 2 ปัจจยั ตามแผนภาพดา้นล่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 24 ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดปัญหาการขนถ่ายสินคา้ล่าชา้/ เสร็จไม่ทนัเวลา 

ปัจจัยทีท่ าให้การขนถ่ายสินค้า
ล่าช้าหรือเสร็จไม่ทนัเวลา 

อุปกรณ์ 
เคร่ืองจกัร 

สภาพอากาศ  

เกิดมรสุม  

คล่ืนแรง  

ขาดก าลงัคนท่ีมีความรู้ 
ความสามารถในการวางแผน   

ขาดการเช่ือมโยงเครือข่ายการท า
ธุรกรรมดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ความช้ืนในอากาศ  

เคร่ืองจกัรหรืออุปกร์การท างาน
ช ารุด ขณะท างาน  



 60 

ส่วนที ่3 ผลการสัมภาษณ์พนักงานปฏบิัติการบนเรือ 
 ผลการสัมภาษณ์กบัพนกังานปฏิบติัการบนเรือ (Boarding agent) จ านวน 3 ท่าน 
 งานวจิยัฉบบัน้ีไดใ้ชร้ะเบียบวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research method) ใน
การเก็บขอ้มูล โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กบัพนกังานปฏิบติัการบนเรือ 
(Boarding agent) ของบริษทั XYZ จ ากดั จ านวน 3 ท่าน 
 แบ่งการน าเสนอผลการวจัิยออกเป็น 5 ส่วน ดังนี ้
 1. ความแออดัของเรือบริเวณ ท่ีทิ้งสมอเกาะสีชงั มีผลกระทบต่อการขนถ่ายสินคา้ของ
เรือหรือไม่ อยา่งไร 
 2. บริเวณท่ีทิ้งสมอท่ีก าหนดโดยกรมเจา้ท่าในปัจจุบนัเพียงพอ หรือเหมาะสมหรือไม่ 
บริษทัฯเรือสามารถร่วมก าหนดจุดในการทิ้งสมอหรือไม่                        
 3. ถา้หากความล่าชา้เกิดจาก ทีมงานของผูรั้บเหมาในการขนถ่ายสินคา้ (Stevedooring) 
เช่น ในดา้นแรงงานหรืออุปกรณ์สนบัสนุน ท่านมีวธีิป้องกนั หรือแกปั้ญหาอยา่งไร  
 4. สถานการณ์ Covid-19 ในปัจจุบนั ส่งผลกระทบต่อการขนถ่ายสินคา้ของเรือ หรือไม่ 
อยา่งไร 
 5. ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 จากการสัมภาษณ์พนกังานปฏิบติัการบนเรือ ทั้ง 3 ท่าน บริษทั XYZ จ ากดั ไดผ้ลดงัน้ี 
 1. ความแออดัของเรือบริเวณ ท่ีทิ้งสมอ เกาะสีชงั มีผลกระทบต่อการขนถ่ายสินคา้ของ
เรือหรือไม่ อยา่งไร 
 
ตารางท่ี 11 ตารางตอบแบบสัมภาษณ์พนกังานปฏิบติัการบนเรือ 
 

มีผลกระทบต่อการขนถ่าย ไม่มีผลกระทบต่อการขนถ่าย แนวทางการแก้ไข 
- ช่วงฤดูมรสุม (ฤดูฝน) 
- เจา้หนา้ท่ีน าร่อง 
- บริเวณท่ีทิ้งสมอไม่
เหมาะสม 
 

- ช่วงท่ีไม่ใช่ฤดูมรสุม  
(ฤดูร้อนและฤดูหนาว) 

- มีการแบ่งเขตเรือตามประเภท
ของสินคา้ทีชดัเจน 
- เจา้หนา้ท่ีน าร่อง ควรเลือก
บริเวณท่ีทิ้งสมอใหเ้หมาะสม
และปลอดภยัต่อการท างานใน
ทุกช่วงฤดูกาล 
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 2. บริเวณท่ีทิ้งสมอท่ีก าหนดโดยกรมเจา้ท่าในปัจจุบนัเพียงพอ หรือเหมาะสมหรือไม่ 
บริษทัฯเรือสามารถร่วมก าหนดจุดในการทิ้งสมอหรือไม่   
 
ตารางท่ี 12 ตารางตอบแบบสัมภาษณ์พนกังานปฏิบติัการบนเรือ 
 

เพยีงพอ/ เหมาะสม ไม่เพยีงพอ/  
ไม่เหมาะสม 

แนวทางการแก้ไข 

- ช่วงท่ีไม่ใช่ฤดูมรสุม  
(ฤดูร้อนและฤดูหนาว) 

- ช่วงฤดูมรสุม  
(ฤดูฝน) 
 

ไม่มีแนวทางการแกไ้ข เน่ืองจากการก าหนดจุดทิ้ง
สมอข้ึนอยูก่บัดุจพินิจน าร่องเท่านั้น มีเพียงการ
ร้องขอจุดท่ีทิ้งสมอใหเ้หมาะสมกบัสินคา้ประเภท
นั้น ๆ ตามท่ีลูกคา้ หรือเจา้ของสินคา้ร้อง แต่
ทา้ยท่ีสุดบริเวณต าแหน่งท่ีทิ้งสมอนั้น จะข้ึนอยูท่ี่
ดุลพินิตของน าร่องเป็นผูต้ดัสินใจ  

 
 3. ถา้หากความล่าชา้เกิดจาก ทีมงานของผูรั้บเหมาในการขนถ่ายสินคา้ (Stevedooring) 
เช่น ในดา้นแรงงานหรืออุปกรณ์สนบัสนุน ท่านมีวธีิป้องกนั หรือแกปั้ญหาอยา่งไร 
 “หากความล่าชา้เกิดจากทีมงานของผูรั้บเหมาการขนถ่ายสินคา้ กรณีน้ีไม่ค่อยเกิดข้ึน 
เน่ืองจากก่อนเรือเขา้ท าสินคา้ ตอ้งมีการแจง้ล่วงหนา้ เพื่อวางแผนและตรวจสอบความพร้อมของ
อุปกรณ์ท่ีท าการขนถ่ายสินคา้ ทุก ๆ ฝ่ายจะไดรั้บแจง้ การเขา้ - ออก ของเรือสินคา้ ท าใหส้ามารถ
เตรียมพร้อมหรือแกไ้ขจุดบกพร่องเรือท่ีท าสินคา้ แมแ้ต่การเตรียมทีมกรรมกรใหพ้ร้อมต่อการ
ท างาน” 
 

ตารางท่ี 13 ตารางตอบแบบสัมภาษณ์พนกังานปฏิบติัการบนเรือ 
 

ไม่เกดิความล่าช้า แนวทางการแก้ไข 
- มีการวางแผนก่อนท าการขนถ่ายสินคา้ 
- มีเจา้หนา้ท่ีผูรั้บเหมาสนบัสนุนอยูบ่นเรือสินคา้ 
- มีอะไหล่ส ารองในกรณีเกิดขอ้บกพร่องของ
อุปกรณ์  

- บริษทัตวัแทนเรือติดต่อประสานงานกบั
ฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าสินคา้อยู่
สม ่าเสมอ เพื่อสามารถแจง้ผูมี้อ  านาจใน 
การตดัสินใจ เม่ือเกิดกิจกรรมท่ีมีค่าใชจ่้าย 
ของการขนถ่ายสินคา้ 
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 4. สถานการณ์ Covid-19 ในปัจจุบนั ส่งผลกระทบต่อการขนถ่ายสินคา้ของเรือ หรือไม่ 
อยา่งไร 
 
ตารางท่ี 14 ตารางตอบแบบสัมภาษณ์พนกังานปฏิบติัการบนเรือ 
 

มีผลกระทบต่อการขนถ่ายสินค้า แนวทางการแก้ไข 
- ค่าใชจ่้ายในองคก์รเพิ่มข้ึน 
- ระยะเวลาเตรียมการก่อนข้ึนเรือเพิ่มข้ึน 
- มาตราการป้องกนัโควิด-19 ของภาครัฐ 
เพิ่มเขา้มา 
- มีการเพิ่มกรรมกรในกรณีท่ีเรือสินคา้ไม่อนุญาต
ใหใ้ชห้อ้งพกัของเรือ 

- ปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์โควดิ 19 และ
ป้องกนัมิใหเ้กิดการแพร่เช้ือ 
 

 
 5. ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 
ตารางท่ี 15 ตารางตอบแบบสัมภาษณ์พนกังานปฏิบติัการบนเรือ 
 

 

บริษัท รัฐบาล 
- การประสานงานระหวา่งบริษทัลูกคา้กบั
หน่วยงานราชการ 
- เขา้มาสนบัสนุนและอ านวยความสะดวก 
พนกังานปฏิบติัการบนเรือ 
- ปรับนโยบายและมาตราการใหอ้ยูร่ะดบั
สากล 

- ขยายเวลา เขา้-ออก ช่วงเวลากลางคืนของเรือ
สินคา้ เพื่อมิใหเ้กิดความล่าชา้ 
- ใหต้วัแทนเรือเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนด 
จุดท่ีทิ้งสมอเกาะสีชงั 
- แบ่งเขตเรือ ตามประเภทสินคา้ใหช้ดัเจน 
- แบ่งเบาภาระค่าใชจ่้าย ในสถานการณ์โควิด-19 
(ค่าตรวจเช้ือโควดิ-19) 



 
 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการใหบ้ริการขนถ่ายสินคา้ของเรือสินคา้ประเภท 
เทกองในเขตพื้นท่ีทิ้งสมอเกาะสีชงั กรณีศึกษา บริษทั XYZ จ ากดั มีวตัถุประสงคข์องการวจิยั  
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการใหบ้ริการดา้นขนถ่ายสินคา้ของเรือสินคา้ประเภทเทกองแหง้ 
ในเขตท่ีทิ้งสมอเกาะสีชงั ของบริษทั XYZ จ  ากดั 
 งานวจิยัเร่ืองน้ีใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research method) และ  
เชิงปริมาณ (Qualitative research) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์จากเอกสาร Statement of 
fact/ Time sheet (SOF) ยอ้นหลงั 3 ปี ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2562 ถึง ปี พ.ศ. 2564 และการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth interview) กบัพนกังานปฏิบติัการบนเรือ (Boarding agent) จ  านวน 3 คน โดยสรุป
ผลการวจิยั การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี   
 สรุปผลการวจิยั 
 แบ่งผลการวจิยัออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั XYZ จ ากดั 
 ส่วนท่ี 2 ผลการศึกษาจาก จาก Statement of fact/ Time sheet (SOF) ของบริษทั XYZ 
จ ากดัยอ้นหลงั จ  านวน 3 ปี พ.ศ. 2562 ถึงปี พ.ศ. 2564  
 ส่วนท่ี 3 ผลจากการสัมภาษณ์กบัพนกังานปฏิบติัการบนเรือ (Boarding agent) จ  านวน 3 
ท่าน  
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของบริษทั XYZ จ ากดั 
 บริษทั XYZ จ ากดั เป็นบริษทัท่ีท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนของเรือสินคา้ระหวา่งประเทศ 
(Ship agency) ซ่ึงหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของตวัแทนเรือ คือการปฏิบติังานแทนกปัตนัเรือ  
ทั้งในดา้นการติดต่อส่ือสารระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการอ านวยความสะดวก
ใหแ้ก่เรือท่ีเขา้มาปฏิบติังานในประเทศ 
 ประเภทของเรือสินคา้ท่ีบริษทั XYZ จ ากดั ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นตวัแทนเรือมีอยูห่ลาย
ประเภทดว้ยกนั เช่น สินคา้ประเภทเทกองแหง้ และเทกองเหลว สินคา้ประเภทรถยนต ์และสินคา้ท่ี
เป็นคน โดยประเภทสินคา้หลกั ๆ ของบริษทัประมาณร้อยละ 80 เป็นสินคา้ประเภทเทกอง ทั้งแหง้
และเหลว อยา่งละเท่า ๆ กนั เช่น ถ่านหิน ปูนดิบ เหล็ก น ้าตาล แร่ต่าง ๆ น ้ามนัดิบ ปิโตเลียม  



 64 

เป็นตน้ ดงันั้นสินคา้ประเภทเทกอง จึงเป็นสินคา้ท่ีมีความส าคญักบับริษทั XYZ จ ากดั เพราะเป็น
แห่งรายไดห้ลกั   
 บทบาทและหน้าทีข่องผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางทะเล 
 ตวัแทนสายเดินเรือ (Ship agent) คือ ผูรั้บมอบอ านาจจากเจา้ของเรือใหเ้ป็นผูด้  าเนินการ
แทนเจา้ของเรือ ณ เมืองท่าตน้ทางและเมืองปลายทาง ตวัแทนสายเดินเรือมีหนา้ท่ีโดยทัว่ไป คือ  
จดัระวางบรรทุกให้แก่ผูน้ าและผูส่้งออก ออกใบตราส่งสินคา้ใหแ้ก่ผูส่้งออก และออกใบสั่งปล่อย
สินคา้ใหแ้ก่ผูน้ าเขา้ 
 ตารางเดินเรือ (Shipping schedule) มีความส าคญัเป็นอยา่งมากต่อการน าเขา้และส่งออก 
เพราะมีผลโดยตรงต่อการส่งมอบสินคา้ ดงันั้นผูน้ าเขา้และผูส่้งออกจึงจ าเป็นตอ้งทราบตาราง
เดินเรือ เพื่อท่ีจะก าหนดระยะเวลาในการสั่งซ้ือสินคา้ให้ทนัต่อความตอ้งการของลูกคา้ หรือใหท้นั
ต่อความตอ้งการของสายการผลิตในกรณีท่ีเป็นการน าเขา้ หรือก าหนดระยะเวลาในการผลิต หรือ
รวบรวมสินคา้เพื่อใหม้นัต่อเท่ียวเรือท่ีจะส่งออกก่อนท่ี L/ C หรือค าสั่งซ้ือจะหมดอาย ุ 
 

ส่วนที ่2 ผลการศึกษาจาก Statement of fact/ Time sheet (SOF) ของบริษทั XYZ 
จ ากดั ย้อนหลงั จ านวน 3 ปี พ.ศ. 2562 ถึงปี พ.ศ. 2564  
 บริษทั XYZ จ ากดั มีจ  านวนเรือท่ีท าสินคา้ประเภทเทกองแหง้ บริเวณท่ีทิ้งสมอเกาะสีชงั 
ท่ีมีการเก็บขอ้มูลจากเอกสาร Statement of fact/ Time sheet (SOF) โดยผูว้จิยัไดท้  าการศึกษา
ยอ้นหลงั จ  านวน 3 ปี  มีเรือจ านวน 143 ล า บริษทั XYZ จ ากดั มีสินคา้ ไดแ้ก่ ถ่านหิน แร่อลูมิน่า 
น ้าตาล ปูนดิบ เหล็ก และปิโตเลียมโคก้ เป็นตน้  
 ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการให้บริการดา้นขนถ่ายสินคา้ของ
เรือสินคา้ประเภทเทกองแหง้ ในเขตท่ีทิ้งสมอเกาะสีชงั ของบริษทั XYZ จ  ากดั 
 พ.ศ. 2562 พบวา่ เรือสินคา้ประเภทเทกองแหง้บริษ ท XYZ จ ากดั มีเรือเขา้ท าสินคา้ 
จ านวน 48 ล า แบ่งประเภทเรือสินคา้ออกเป็น สินคา้ถ่านหินจ านวน 42 ล า น ้าตาลจ านวน 1 ล า  
ปูนดิบจ านวน 1 ล า แร่อะลูมิน่าจ านวน 1 ล า ปิโตเลียมโคก้จ านวน 1 ล า และเหล็กจ านวน 2 ล า 
 - เรือสินคา้ท่ีท าการขนถ่ายสินคา้เสร็จทนัเวลา มีจ านวน 28 ล า คิดเป็นร้อยละ 58  
เป็นสินคา้ถ่านหินทั้งหมด 
 - เรือสินคา้ท่ีท าการขนถ่ายสินคา้เสร็จไม่ทนัเวลา เน่ืองจากสภาพอากาศ จ านวน 14 ล า 
คิดเป็นร้อยละ 29 ประกอบดว้ยสินคา้ประเภทถ่านหินจ านวน 10 ล า น ้าตาลจ านวน 1 ล า ปูนดิบ
จ านวน 1 ล า แร่อะลูมิน่าจ านวน 1 ล า และเหล็กจ านวน 1 ล า 
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 - เรือสินคา้ท่ีท าการขนถ่ายสินคา้เสร็จไม่ทนัเวลา เน่ืองจากอุปกรณ์ท่ีใชง้านขนถ่ายสินคา้ 
จ านวน 6 ล า คิดเป็นร้อยละ 13 ประกอบดว้ย สินคา้ประเภท ถ่านหินจ านวน 4 ล า ปิโตเลียมโคก้
จ านวน 1 ล า และ เหล็ก 1 ล า 
 พ.ศ. 2563 พบวา่ เรือสินคา้ประเภทเทกองแหง้บริษทั XYZ จ ากดั มีเรือเขา้ท าสินคา้ 
จ  านวนทั้งหมด 62 ล า แบ่งประเภทเรือสินคา้ออกเป็น สินคา้ถ่านหินจ านวน 41 ล า ปิโตเลียมโคก้ 
จ านวน 2 ล า ปูนดิบ จ านวน 2 ล า เหล็ก จ านวน 1 ล า และ แร่อลูมิน่า จ  านวน 1 ล า 
 - เรือสินคา้ท่ีท าการขนถ่ายสินคา้เสร็จทนัเวลาจ านวน 19 ล า คิดเป็นร้อยละ 31 
ประกอบดว้ยสินคา้ประเภทถ่านหินจ านวน 16 ล า ปูนดิบจ านวน 1 ล า เหล็กจ านวน 1 ล า และ  
ปิโตเลียมโคก้ จ  านวน 1 ล า 
 - เรือสินคา้ท่ีท าการขนถ่ายสินคา้เสร็จไม่ทนัเวลา เน่ืองจากสภาพอากาศ จ านวน 35 ล า 
คิดเป็นร้อยละ 56 ประกอบดว้ยสินคา้ประเภทถ่านหินจ านวน 33 ล า แร่อลูมิน่าจ านวน 1 ล า และ 
ปูนดิบ จ านวน 1 ล า 
 - เรือสินคา้ท่ีท าการขนถ่ายสินคา้เสร็จไม่ทนัเวลา เน่ืองจากอุปกรณ์ท่ีใชง้านขนถ่ายสินคา้ 
จ านวน 8 ล า คิดเป็นร้อยละ 13 ประกอบดว้ยสินคา้ประเภท ถ่านหินจ านวน 7 ล า และปิโตเลียมโคก้ 
1 ล า  
 พ.ศ. 2564 พบวา่ เรือสินคา้ประเภทเทกองแหง้บริษ ท XYZ จ ากดั มีเรือเขา้ท าสินคา้ 
จ  านวนทั้งหมด 29 ล า แบ่งประเภทเรือสินคา้ออกเป็น สินคา้ถ่านหินจ านวน 28 ล า และเหล็กจ านวน 
1 ล า 
 - เรือสินคา้ท่ีท าการขนถ่ายสินคา้เสร็จทนัเวลาจ านวน13 ล า คิดเป็นร้อยละ 45 
ประกอบดว้ยสินคา้ประเภทถ่านหินจ านวน 12 ล า และเหล็ก จ  านวน 1 ล า 
 - เรือสินคา้ท่ีท าการขนถ่ายสินคา้เสร็จไม่ทนัเวลา เน่ืองจากสภาพอากาศ จ านวน 11 ล า 
คิดเป็นร้อยละ 38 ประกอบดว้ยสินคา้ประเภทถ่านหินจ านวน 11 ล า  
 - เรือสินคา้ท่ีท าการขนถ่ายสินคา้เสร็จไม่ทนัเวลา เน่ืองจากอุปกรณ์ท่ีใชง้านขนถ่ายสินคา้ 
จ านวน 5 ล า คิดเป็นร้อยละ 17 ประกอบดว้ย สินคา้ประเภท ถ่านหินจ านวน 5 ล า  
 การเก็บเอกสาร Statement of fact/ Time sheet (SOF) พ.ศ. 2562 ถึงปี พ.ศ. 2564 ท าให้
ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งกระทบต่อการขนถ่ายสินคา้ประเภทเทกองแหง้ เขตท่ีทิ้งสมอเกาะสีชงั 
 ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการขนถ่ายสินคา้ประเภทเทกองแหง้ เขตท่ีทิ้งสมอเกาะสีชงั โดย
การเก็บเอกสาร Statement of fact/ Time sheet (SOF) พ.ศ. 2562 ถึงปี พ.ศ. 2564 ปัจจยัหลกัท่ีส่งผล
กระทบต่อการขนถ่ายสินคา้ประเภทเทกองแหง้ เขตท่ีทิ้งสมอเกาะสีชงั มีจ  านวน 2 ปัจจยัหลกั โดย
แบ่งเป็นดงัน้ี 
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 ปัจจยัหลกัท่ี 1 ปัจจยัดา้นสภาพอากาศ  
 ปัจจยัหลกัท่ี 2 ปัจจยัดา้นอุปกรณ์ หรือเคร่ืองจกัรการท างาน  
 

ส่วนที ่3 ผลจากการสัมภาษณ์กบัพนักงานปฏิบัติการบนเรือ (Boarding agent) จ านวน 
3 ท่าน 
 สรุปปผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth interview) 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึกในภาพรวมของค าถามวจิยั  
 ขอ้ท่ี 1 ความแออดัของเรือบริเวณ ท่ีทิ้งสมอเกาะสีชงั มีผลกระทบต่อการขนถ่ายสินคา้
ของเรือหรือไม่ อยา่งไร ขอ้ท่ี 2 บริเวณท่ีทิ้งสมอท่ีก าหนดโดยกรมเจา้ท่าในปัจจุบนัเพียงพอ หรือ
เหมาะสมหรือไม่ บริษทัฯเรือสามารถร่วมก าหนดจุดในการทิ้งสมอหรือไม่ ขอ้ท่ี 3 ถา้หากความ
ล่าชา้เกิดจากทีมงานของผูรั้บเหมาในการขนถ่ายสินคา้ (Stevedooring) เช่น ในดา้นแรงงานหรือ
อุปกรณ์สนบัสนุน ท่านมีวธีิป้องกนั หรือแกปั้ญหาอยา่งไร ขอ้ท่ี 4 สถานการณ์ Covid-19 ใน
ปัจจุบนั ส่งผลกระทบต่อการขนถ่ายสินคา้ของเรือ หรือไม่ อยา่งไร ขอ้ท่ี 5 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  
สามารถสรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 
 ข้อที ่1 ความแออดัของเรือบริเวณ ที่ทิง้สมอเกาะสีชัง มีผลกระทบต่อการขนถ่ายสินค้า
ของเรือหรือไม่ อย่างไร 
 จากการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ สามารถสรุปไดว้า่ ความแออดัของเรือ
สินคา้บริเวณท่ีทิ้งสมอเกาะสีชงั มีผลกระทบต่อการขนถ่ายสินคา้ประเภทเทกองแหง้ แบ่งออกเป็น 
2 ช่วง คือ ช่วงมรสุม และไม่ใช่ช่วงมรสุม  
 ฤดูมรสุม ไดแ้ก่ เดือนพฤษภาคม ถึงเดือนตุลาคม จะเกิดความแออดัของเรือ และมี
ผลกระทบมาก เน่ืองจากบริเวณท่ีเหมาะสมในการขนถ่ายสินคา้มีพื้นท่ีทิ้งสมอค่อนขา้งจ ากดั และ
พื้นท่ีทิ้งสมอยงัข้ึนอยูก่บัดุจพินิจของเจา้หนา้ท่ีน าร่อง วา่สามารถน าเรือไปทิ้งสมอบริเวณพื้นท่ีไหน
ไดบ้า้ง หากบริเวณท่ีทิ้งสมอเป็นพื้นท่ีเหมาะสม มีพื้นท่ีบงัคล่ืน และมีพื้นท่ีบงัลม เรือขนถ่ายสินคา้
ก็สามารถท าสินคา้ไดท้ั้งสองฝ่ัง ท าใหเ้รือสินคา้สามารถท างานไดเ้ตม็ประสิทธิภาพ  
 ฤดูท่ีไม่ใช่มรสุม ไดแ้ก่ เดือนพฤศจิกายน ถึงเดือนเมษายน ไม่มีผลกระทบ เน่ืองจาก
สามารถน าเรือไปจอดพื้นท่ีใดก็ได ้ 
 ข้อที ่2 บริเวณทีท่ิง้สมอทีก่ าหนดโดยกรมเจ้าท่าในปัจจุบันเพยีงพอ หรือเหมาะสม
หรือไม่ บริษัทฯเรือสามารถร่วมก าหนดจุดในการทิง้สมอหรือไม่ 

 จากการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ สามารถสรุปไดว้า่ บริเวณท่ีทิ้งสมอ
พื้นท่ีเกาะสีชงั เพียงพอในช่วงฤดูท่ีใช่มรสุม  
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 แต่หากเป็นช่วงฤดูมรสุม เรือจะมีความแออดั และบริษทัตวัแทนเรือไม่สามารถก าหนด
จุดในการทิ้งทอดสมอได ้ท าไดเ้พียงร้องขอจุดท่ีทิ้งสมอใหเ้หมาะสมกบัสินคา้ในประเภทนั้น ๆ 
ตามท่ีลูกคา้หรือเจา้ของสอนคา้ร้องขอ แต่ทา้ยท่ีสุด บริเวณทิ้งสมอเกาะสีชงั จะข้ึนอยูก่บัดุลพินิจ
เจา้หนา้ท่ีน าร่องเป็นคนตดัสินใจเท่านั้น 
 ข้อที ่3 ถ้าหากความล่าช้าเกดิจาก ทมีงานของผู้รับเหมาในการขนถ่ายสินค้า 
(Stevedooring) เช่น ในด้านแรงงานหรืออุปกรณ์สนับสนุน ท่านมีวธีิป้องกนั หรือแก้ปัญหาอย่างไร 
 จากการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ สามารถสรุปไดว้า่ ทีมงานผูรั้บเหมาใน
การขนถ่ายสินคา้ หรืออุปกรณ์ ไม่ท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการขนถ่ายสินคา้ เรือสินคา้ท่ีเขา้มาท า
สินคา้บริเวณพื้นท่ีทิ้งสมอ เกาะสีชงั มีการแจง้ล่วงหนา้ เพื่อวางแผนการท างานและตรวจสอบความ
พร้อมอุปกรณ์ท่ีจะใชใ้นการขนถ่ายสินคา้ ซ่ึงทุก ๆ ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ไดรั้บการแจง้เรือเขา้ท าสินคา้ 
ท าใหส้ามารถเตรียมความพร้อมหรือแกไ้ขจุดบกพร่องเรือสินคา้ และจดัเตรียมแรงงานใหเ้พียงพอ
ต่อการท างานการขนถ่ายสินคา้  
 แต่หากเกิดขอ้บกพร่องขณะท าการขนถ่ายสินคา้ บริษทัตวัแทนเรือติดต่อประสานงาน
กบัฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าสินคา้อยูส่ม  ่าเสมอ เพื่อสามารถแจง้ผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจ 
เม่ือเกิดขอ้ผิดพลาดต่าง ๆ ได ้และนอกจากน้ี บนเรือสินคา้ท่ีท าการขนถ่ายสินคา้เทกองนั้น จะมี
อุปกรณ์ เคร่ืองจกัร และช่างซ่อม ช่วยเหลืออยูภ่ายในเรือสินคา้  
 ข้อที ่4 สถานการณ์ Covid-19 ในปัจจุบัน ส่งผลกระทบต่อการขนถ่ายสินค้าของเรือ 
หรือไม่ อย่างไร 
 จากการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ สามารถสรุปไดว้า่ สถานการณ์โควดิ-
19 ส่งผลกระทบหนกักบับริษทั เร่ิมจากบริษทัตวัแทนเรือท่ีมีค่าใชจ่้ายมากข้ึน ระยะเวลาการเตรียม
ตวัของกรรมกรท่ีนานข้ึน เช่น ตรวจหาเช้ือไวรัสโควิด-19 ก่อนข้ึนท างานบนเรือ และการกกัตวัให้
ครบตามมาตราการของรัฐบาล เม่ือกรรมกรบนเรือสินคา้ พบวา่มีการแพร่เช้ือไวรัสโควดิ-19 ท าให้
เปล่ียนกรรมกรชุดใหม่ท างาน ท าใหเ้สียเวลาในการขนถ่ายสินคา้มากยิง่ข้ึน และนอกจากน้ี ยงัมี
มาตราการของรัฐบาลเขา้มาเก่ียวขอ้งเพื่อลดความเส่ียงการแพร่เช้ือไวรัสโควดิ-19  
 ข้อที ่5 ข้อเสนอแนะ 
 จากการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ สามารถสรุปไดว้า่ 
 1. ประสานงานระหวา่งบริษทัลูกคา้กบัหน่วยงานราชการ เช่น การน าร่อง ช่วงเรือสินคา้ 
เขา้-ออก ช่วงกลางคืน มีความล่าชา้ เน่ืองจากราชการมีการจ ากดัขอบเขตดา้นระยะเวลา ใหเ้ปิดช่วง
กลางคืนเพิ่มเติม ช่วง 20.00-24.00 นาฬิกา เพื่อใหเ้รือสินคา้เกิดความล่าชา้ และเรือสินคา้ด าเนินการ
ขนถ่ายสินคา้ไดต่้อเน่ือง  
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 2. ใหต้วัแทนเรือมีส่วนร่วมก าหนดจุดทิ้งสมอร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีน าร่อง ในเขตพื้นท่ีทิ้ง
สมอเกาะสีชงั 
 3. การจดัโซนเรือ ใหง่้ายต่อการทิ้งสมอ และง่ายต่อการขนถ่ายสินคา้ และเรือสินคา้ไม่
ปะปน  
 4. เสนอรัฐบาลเขา้มามีบทบาทสนบัสนุนดา้นต่าง ๆ เพิ่มข้ึน ปัจจุบนับริษทัเอกชนมีส่วน
สนบัสนุนในการด าเนินงาน ท าใหม้าตราการของแต่ละบริษทัไม่เป็นมาตรฐาน ไม่มีระบบสากล 
 

อภิปรายผล 
 เน่ืองจากงานวจิยัเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ ผูว้จิยัน าเอาผลการวจิยัจาก 
เอกสาร Statement of fact/ Time sheet (SOF) และผลการวิจยัจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ จ านวน 3 ท่าน  
มาวเิคราะห์และใชเ้ป็นแนทางในการอภิปรายผล ดงัน้ี 
 จากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความล่าชา้ในการขนถ่ายสินคา้เทกอง พื้นท่ี
ทิ้งสมอเกาะสีชงั แบ่งออกเป็น 2 ปัจจยัหลกั คือ 1) ปัจจยัจากสภาพอากาศ  2) ปัจจยัอุปกรณ์ 
เคร่ืองจกัรการท างาน และ 3) นโยบายรัฐบาล 
 1. ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความล่าชา้ในการขนถ่ายสินคา้เทกอง จากสภาพอากาศ  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Noorul Shaiful Fitri Abdul Rahman; Mohammad Khairuddin 
Othman; Izzat Amir Sanusi; Aminuddin Md Arof and Alisha Ismail (2019) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินการขนส่งสินคา้เทกองในท่าเรือ Kemaman 
ประเทศมาเลเซีย ท่ีกล่าววา่ เรือล่าชา้จะส่งผลกระทบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการขนส่งนั้น  
ทั้งแผนการขนส่ง และอาจท าใหมี้ค่าใชจ่้ายเพิ่ม ดงันั้นวตัถุประสงคข์องการวจิยัน้ีคือเพื่อประเมิน
ปัจจยัความล่าชา้ในการด าเนินการขนส่งของสินคา้เทกอง โดยใชก้ระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์ 
(AHP) พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลกระทบมากท่ีสุดคือ “ปัจจยัทัว่ไป” และ “สภาพอากาศน ้าข้ึนน ้าลง” 
 2. ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความล่าชา้ในการขนถ่ายสินคา้เทกอง จากอุปกรณ์ เคร่ืองจกัร 
ในการท างาน สอดคลอ้งกบั Pjevcevic, Danijela; Dimitrijevic, Branka; Bisevac, Ivana Vukicevic; 
Vukadinovic, Katarina (2018) ไดศึ้กษาเร่ืองกรณีศึกษาของท่าเรือ Danube pancevo เพื่อน าเสนอ
กระบวนการตดัสินใจในการเลือกเทคโนโลยท่ีีมีประสิทธิภาพสูงสุดส าหรับการจดัการสินคา้แหง้
เทกองท่ีท่าเรือภายในประเทศ โดยวตัถุประสงคข์องผูใ้ชบ้ริการท่าเรือคือเพื่อใหเ้รือใชเ้วลาอยูใ่น 
ท่านอ้ยท่ีสุด ในขณะท่ีวตัถุประสงคข์องผูด้  าเนินการท่าเรือคือใหบ้ริการขนถ่ายสินคา้อยา่งมี
ประสิทธิภาพสูงสุด การผสมผสานระหวา่งอุปกรณ์ขนยา้ยหลกัและอุปกรณ์ช่วยขนยา้ย 
ยานพาหนะส าหรับขนยา้ยภายในประเทศ และแรงงานท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมกบัตวัเลือกการบรรจุสินคา้
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แหง้เทกอง ไดรั้บการจดัระบบออกเป็น 16 รูปแบบท่ีออกแบบ โดยก าหนดโดยการส ารวจจาก
ผูเ้ช่ียวชาญในภาคสนาม โดยร่วมมือกบัพนกังานในแผนงานและภาคการพฒันาของท่าเรือ Danube 
Pancevo ประเทศเซอร์เบีย ผูว้จิยัเสนอแนวทางในการเลือกวธีิท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 3. ภาครัฐบาลจากนโยบายการท างาน และนวตักรรมทางเทคโนโลยกีารท างาน
สอดคลอ้งกบั Chen Shun (2010) ไดศึ้กษาเร่ืองการขนส่งสินคา้จ านวนมากและนวตักรรมทาง
เทคโนโลยเีรือบรรทุกสินคา้แหง้เทกองไดรั้บการพฒันาอยา่งมากในประเภทของเรือการออกแบบ
เรือและการใชง้านนบัตั้งแต่มีการคิดคน้เรือบรรทุกสินคา้แหง้เทกองประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจท่ี
วดัจากตน้ทุนและรายไดข้องผูใ้หบ้ริการเรือบรรทุกสินคา้แหง้เทกอง การเปล่ียนแปลงทางเทคนิค
ในดา้นความเร็วน ้าหนกับรรทุกน ้าหนกัเบาและเคร่ืองยนตไ์ดรั้บการตรวจสอบส าหรับประเภทหลกั
ของเรือบรรทุกสินคา้แหง้เทกองและแนวโนม้ท่ีเปิดเผยในการพฒันาเหล่าน้ีแสดงให้เห็นวา่เป็นผล
มาจากการปรับปรุงทางเทคนิคและการพิจารณาดา้นเศรษฐกิจ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในงานวจัิยคร้ังนี้ 
 จากผลการศึกษาวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการขนถ่ายสินคา้เทกองแหง้ พื้นท่ี 
ทิ้งสมอเกาะสีชงั กรณีศึกษา XYZ จ ากดั ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัคร้ังน้ีจะเป็นขอ้มูลท่ีทราบใหถึ้ง
ปัจจยัผลกระทบต่อการขนถ่ายสินคา้ โดยผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1. ดา้นสภาพอากาศ เป็นปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได ้จึงตอ้งมีการวางแผนการท างาน
ใหค้รอบคลุม และมีแผนส ารองในการท างาน ในช่วงมรสุม  
 2. ดา้นอุปกรณ์ เคร่ืองจกัร เป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนินงาน ในการขนถ่ายสินคา้ 
เทกองแหง้ และมีทีมงานสนบัสนุนตลอดเวลา และบริษทัเช่ายมือุปกรณ์สนบัสนุน หรือเตรียมการ
ไวต้ลอดการท างาน  
 3. ดา้นรัฐบาล เป็นปัจจยัส าคญัการด าเนินงาน เพิ่มนโยบายการท างาน ขยายระยะเวลาใน
การท างาน เพื่อใหเ้รือสินคา้ไดมี้ระยะเวลาในการท างาน หรือการน าส่งเอกสาร ในช่วงกลางคืน  
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังต่อไป 
 หลงัจากท่ีไดด้ าเนินการวิจยัเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใหบ้ริการของเรือสินคา้
ประเภทเทกอง ในเขตท่ีทิ้งสมอเกาะสีชงั เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัเห็นวา่ควรมีการด าเนินวจิยั 
เก่ียวกบัประเภทเรือสินคา้หลกัของเรือสินคา้ประเภทต่าง ๆ เพื่อครอบคลุมถึงเรือสินคา้ท่ี
หลากหลาย โดยเรือสินคา้แบ่งออกเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี  
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 1. เรือบรรทุกสินคา้ทัว่ไป (General cargo ship) 
 2. เรือบรรทุกเทนเนอร์ (Container ship) 
 3. เรือบรรทุกรถยนต ์(Ro-ro ship) 
 4. เรือบรรทุกสินคา้แช่เยน็ (Refer ship) 
 5. เรือบรรทุกน ้ามนั (Tanker ship) 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth interview) 
เร่ือง  การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใหบ้ริการของเรือสินคา้ประเภทเทกอง ในเขตท่ีทิ้งสมอ
 เกาะสีชงั กรณีศึกษา บริษทั XYZ จ ากดั 
ผู้วจัิย นายวริชา อยูส่มบูรณ์ 
หลกัสูตร  วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
คณะ   คณะโลจิสติกส์ มหาวทิยาลยับูรพา 

********************************************* 
ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ .................................................................................................................................  

ต าแหน่ง …………………………………… ประสบการณ์ในการท างาน …………………………. 

สถานที/่หน่วยงาน............................................................................................................................... 

สัมภาษณ์เม่ือวนัที่ .................. เดือน.................................... พ.ศ. .....................................................  

สถานทีสั่มภาษณ์ ................................................................... เร่ิมสัมภาษณ์เวลา ……………...........  

ผู้สัมภาษณ์ ....................................................................................................................................... 

******************************************* 

วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 แบบสัมภาษณ์น้ีจดัท าข้ึนเพื่อประกอบการท างานนิพนธ์ตามหลกัสูตรวทิยาศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน คณะโลจิสติกส์ มหาวทิยาลยับูรพา โดย
มีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใหบ้ริการของเรือสินคา้ประเภทเทกอง ในเขตท่ีทิ้ง
สมอเกาะสีชงั กรณีศึกษา บริษทั XYZ จ ากดั 
 ผูว้จิยัได ้ท าการศึกษาเอกสาร และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหไ้ดก้รอบแนวคิดการวิจยัและ
แบบสัมภาษณ์ ในฐานะท่ีท่านมีประสบการณ์ มีความเช่ียวชาญในการปฏิบติัหนา้ท่ีบนเรือสินคา้ 
เทกองเป็นอยา่งดี ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร เก่ียวกบัการใหบ้ริการของเรือสินคา้ประเภทเทกอง 
ในเขตท่ีทิ้งสมอเกาะสีชงั ทั้งน้ี ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านจะถูกน ามาใชใ้นการศึกษาเท่านั้น ผูว้จิยัขอ
รับรองวา่การใหข้อ้มูลของท่านจะไม่ส่งผล กระทบใด ๆ ต่อท่านรวมทั้งจะเก็บขอ้มูลท่ีท่านตอบไว้
เป็นความลบั และขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือ ในการให้ขอ้มูลเพื่อการศึกษาคร้ังน้ี ขา้พเจา้จึงเรียน
มาเพื่อขออนุญาตสัมภาษณ์ดงัรายการต่อไปน้ี  
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ประเด็นค าถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ 
1.  ความแออดัของเรือบริเวณ ท่ีทิ้งสมอเขตเกาะสีชงั มีผลกระทบต่อการขนถ่ายสินคา้ของเรือ  
 หรือไม่ อยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………..…………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2.  บริเวณท่ีทิ้งสมอท่ีก าหนดโดยกรมเจา้ท่าในปัจจุบนัเพียงพอ หรือเหมาะสมหรือไม่ บริษทัฯเรือ 
 สามารถร่วมก าหนดจุดในการทอดสมอหรือไม่                        

………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………..…………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………….…… 
3.  ถา้หากความล่าชา้เกิดจาก ทีมงานขอผูรั้บเหมาในการขนถ่ายสินคา้ (Stevedooring) เช่น  
 ในดา้นแรงงานหรืออุปกรณ์สนบัสนุน ท่านมีวธีิป้องกนั หรือแกปั้ญหาอยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………..………………………….………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
4.  สถานการณ์ Covid-19 ในปัจจุบนั ส่งผลกระทบต่อการขนถ่ายสินคา้ของเรือ หรือไม่ อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………..……………………….…………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………..…………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
บทสัมภาษณ์ 
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1. ความแออดัของเรือบริเวณที่ทิง้สมอเขตเกาะสีชัง มีผลกระทบต่อการขนถ่ายสินค้าของเรือ
หรือไม่ อย่างไร 
 รายละเอยีดผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม (นามสมมุติ)  
 
ตารางท่ี 16 ตารางสรุปผลการสัมภาษณ์  
 

ช่ือ อายุ (ปี) ต าแหน่ง อายุงาน (ปี) 
นาย เอ 52 ปี Boarding Agent 20 ปี 
นาย บี 50 ปี Boarding Agent 15ปี 
นาย ซี 41 ปี Boarding Agent 14 ปี 

  
 สรุปผลการสัมภาษณ์ 
 ผลกระทบต่อการขนถ่ายสินคา้ประเภทเทกองนั้น จะเบ่งออกเป็น 2 ช่วง คือ ช่วงฤดู
มรสุม และไม่ใช่ช่วงฤดูมรสุม 
 ฤดูท่ีไม่ใช่สมสุม ไดแ้ก่ ช่วงกลางเดือนกุมภาพนัธ์ ถึงช่วงกลางเดือนพฤษภาคมนั้นจะไม่
ค่อยมีผลกระทบมากนกั เน่ืองจากสามารถท่ีจ าน าเรือไปทิ้งสมอ เพื่อท าสินคา้บริเวณใดก็ได ้
 ฤดูมรสุม ไดแ้ก่ ช่วงกลางเดือนพฤษภาคมถึงกลางเดือนตุลาคม จะเกิดความแออดัของ
เรือมีผลกระทบมากเน่ืองจากบริเวณท่ีเหมาะสมในการขนถ่ายสินคา้ค่อนขา้งจ ากดั และยงัข้ึนอยูก่บั
ดุลพินิจของเจา้หนา้ท่ีน าร่องง วา่จะน าเรือไปทิ้งสมอบริเวณพื้นท่ีไหนก็ได ้หากบริเวณท่ีเรือไปทิ้ง
สมอเป็นพื้นท่ีเหมาะสม มีพื้นท่ีบงัคล่ืน และบงัลม เรือก็สามารถท าสินคา้ไดท้ั้งสองฝ่ัง ท าใหเ้รือ
สามารถท างานไดเ้ตม็ประสิทธิภาพ  
 แต่หากบริเวณท่ีน าเรือไปทิ้งสมอเป็นบริเวณท่ีมีคล่ืนลมแรงก็ท าใหเ้รือสามารถท าสินคา้
ไดเ้พียงฝ่ังเดียว หรืออาจจะไม่สามารถท าสินคา้ไดเ้ลย นอกจากน้ี หากบริเวณท่ีทิ้งสมอมีเรือสินคา้
อยูบ่ริเวณมาก เม่ือมีคล่ืนลมแรง เรืออาจจะไปกระแทกกบัเรือล าอ่ืนได ้จนอาจไดรั้บความเสียหาย 
หรือถา้บริเวณนั้นเกิดคล่ืนลมแรง อาจจะตอ้งยา้ยเรือไปทิ้งสมอบริเวณอ่ืน มิฉะนั้นอาจท าใหเ้กิด 
“เรือเกยต้ืน” จึงท าใหเ้สียเวลาในการขนถ่ายสินคา้ 
 โดยทัว่ไปนั้นเกาะสีชงัเป็นบริเวณเขตพื้นท่ีทะเล เขตร้อนอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลลมมรสุมท่ี
พดัปกคลุมอุณหภูมิตลอดทั้งปี นั้นมีค่าอุณหภูมิท่ี 28.5 องศาเซลเซียส และมีอุณหภูมิเฉล่ีย 31.3 
องศา เกาะสีชงัประกอบดว้ย 3 ฤดู คือ 
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 ฤดูร้อน เร่ิมตั้งแต่กลางเดือนกุมภาพนัธ์  ถึงกลางเดือนพฤษภาคม  
 ฤดูฝน  เร่ิมตั้งแต่กลางเดือนพฤษภาคม ถึงกลางเดือนตุลาคม 
 ฤดูหนาว เร่ิมตั้งแต่กลางเดือนตุลาคม ถึง กลางเดือนกุมภาพนัธ์ 
 ขอ้มูลทางสถิติกรมอุตุนิยมวิทยา (สถานีอุตุนิยมวทิยาเกาะสีชงั) เน่ืองจากเกาะสีชงัไดรั้บ
อิทธิพลลมหนาวจากทิศเหนือท่ีพดัผา่นจากประเทศจีนจะพดัเขา้สู่ดา้นหนา้เกาะสีชงัตั้งแต่เดือน
พฤศจิกายนถึงกลางเดือนกุมภาพนัธ์ ต่อจากนั้นจะมีลมมรสุมพดัจากทิศตะวนัตกเฉียงใตข้ึ้นสู่
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ตั้งแต่เดือนมีนาคมถึงเดือนตุลาคมของทุกปี จากการศึกษาในช่วง 10 ปี 
(2539-2549) ปริมาณน ้าฝนของเกาะสีชงัมีค่าเฉล่ียตลอดปีเท่ากบั 1,148.8 มิลลิเมตร เดือนกนัยายน
เป็นเดือนท่ีฝนตกชุกมากท่ีสุดวดัได ้137 มิลลิเมตร และปริมาณน ้าฝนนอ้ยท่ีสุดในเดือนมกราคม 
คือ 6 มิลลิเมตร เฉล่ียวนัท่ีฝนตกบนเกาะสีชงัประมาณปีละ 101 วนั  
 พื้นท่ีจอดทอดสมอเรือบริเวณเกาะสีชงั (Koh Sichang Anchorage Area) โดยในระบบ
ของกรมเจา้ท่านั้น  
 
ตารางท่ี 17 พื้นท่ีจอดทอดสมอเรือบริเวณเกาะสีชงั  
 

No. Berth Number ช่ือท่าเทียบเรือ 
1 KOHAA KOHSICHANG AREA A 
2 KOHAB KOHSICHANG AREA B 
3 KOHAC KOHSICHANG AREA C 
4 KOHAD KOHSICHANG AREA D 
5 KOHAE KOHSICHANG AREA E(เขตจอดเรืออ่าวอุดมดา้นเหนือ) 
6 KOHAF KOHSICHANG AREA F 
7 KOHAG KOHSICHANG AREA G 
8 KOHAH KOHSICHANG AREA H 
9 KOHAW KOHSICHANG WEST 

10 KOHAG KOHSICHANG BARGH 
11 TPPB1 THAI PUBLIC PORT BERTH 1 (ทางทิศใต ้ของเกาะสีชงั) 
12 TPPB2 THAI PUBLIC PORT BERTH 2 (ทางทิศใต ้ของเกาะสีชงั) 
13 TPPB3 THAI PUBLIC PORT BERTH 3 (ทางทิศใต ้ของเกาะสีชงั) 
14 TPPB4 THAI PUBLIC PORT BERTH 4 (ทางทิศใต ้ของเกาะสีชงั) 

ท่ีมา: ระบบ New Single Window กรมเจา้ท่า (2562) 
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หมายเหตุ: ขอบเขตพื้นท่ีในการวิจยั ผูว้ิจยันั้นไดก้ าหนดขอบเขตพื้นท่ีวิจยัเฉพาะพื้นท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 
ยกเวน้ท่าเทียบเรือดงัน้ี 
 พื้นท่ีจอดทอดสมอ A (Area A): เขตจอดทอดสมอเรือการขนถ่ายสินคา้กลางน ้า 
ดา้นตะวนัตกเขต 1 บริเวณพื้นท่ีลอ้มรอบดว้ยเส้นตรงท่ีเช่ือมต่อ  
  ละติจูด 13° 12’ 00” เหนือ ลองจิจูด 100° 49’ 00” ตะวนัออก 
  ละติจูด 13° 12’ 00” เหนือ ลองจิจูด 100° 51’ 25” ตะวนัออก 
  ละติจูด 13° 09’ 59” เหนือ ลองจิจูด 100° 51’ 25” ตะวนัออก 
  ละติจูด 13° 09’ 53” เหนือ ลองจิจูด 100° 50’ 30” ตะวนัออก 
  ละติจูด 13° 10’ 39” เหนือ ลองจิจูด 100° 50’ 30” ตะวนัออก 
  ละติจูด 13° 10’ 39” เหนือ ลองจิจูด 100° 49’ 42” ตะวนัออก 
  ละติจูด 13° 10’ 59” เหนือ ลองจิจูด 100° 49’ 42” ตะวนัออก 
  ละติจูด 13° 10’ 59” เหนือ ลองจิจูด 100° 49’ 00” ตะวนัออก 
 พื้นท่ีจอดทอดสมอ B (Area B) เขตจอดทอดสมอเรือการขนถ่ายสินคา้กลางน ้า 
ดา้นตะวนัออก บริเวณพื้นท่ีลอ้มรอบเส้นตรงท่ีเช่ือมต่อ 
  ละติจูด 13° 12’ 00” เหนือ ลองจิจูด 100° 42’ 25” ตะวนัออก 
  ละติจูด 13° 12’ 00” เหนือ ลองจิจูด 100° 54’ 36” ตะวนัออก 
  ละติจูด 13° 10’ 20” เหนือ ลองจิจูด 100° 54’ 39” ตะวนัออก 
  ละติจูด 13° 10’ 05” เหนือ ลองจิจูด 100° 52’ 25” ตะวนัออก 
 พื้นท่ีจอดทอดสมอ D (Area D) เขตจอดทอดสมอเรือการขนถ่ายสินคา้กลางน ้า 
ดา้นตะวนัตกเขต 2 บริเวณพื้นท่ีลอ้มรอบดว้ยเส้นตรงท่ีเช่ือมต่อ  
  ละติจูด 13° 09’ 35” เหนือ ลองจิจูด 100° 50’ 38” ตะวนัออก 
  ละติจูด 13° 09’ 35” เหนือ ลองจิจูด 100° 51’ 14” ตะวนัออก 
  ละติจูด 13° 08’ 02” เหนือ ลองจิจูด 100° 50’ 38” ตะวนัออก 
  ละติจูด 13° 08’ 23” เหนือ ลองจิจูด 100° 49’ 40” ตะวนัออก 
  ละติจูด 13° 09’ 00” เหนือ ลองจิจูด 100° 49’ 54” ตะวนัออก 
  ละติจูด 13° 08’ 50” เหนือ ลองจิจูด 100° 50’ 22” ตะวนัออก 
 พื้นท่ีจอดทอดสมอ F (Area F) เขตจอดทอดสมอเรือการขนถ่ายสินคา้กลางน ้า 
ดา้นตะวนัตกเขต 3 บริเวณพื้นท่ีลอ้มรอบดว้ยเส้นตรงท่ีเช่ือมต่อ  
  ละติจูด 13° 08’ 01” เหนือ ลองจิจูด 100° 49’ 54” ตะวนัออก, 
  ละติจูด 13° 07’ 57” เหนือ ลองจิจูด 100° 50’ 33” ตะวนัออก, 
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  ละติจูด 13° 06’ 14” เหนือ ลองจิจูด 100° 49’ 59” ตะวนัออก 
  ละติจูด 13° 06’ 34” เหนือ ลองจิจูด 100° 49’ 00” ตะวนัออก 
  ละติจูด 13° 07’ 48” เหนือ ลองจิจูด 100° 49’ 00” ตะวนัออก 
  ละติจูด 13° 07’ 41” เหนือ ลองจิจูด 100° 49’ 47” ตะวนัออก 
 พื้นท่ีจอดเรือล าเลียง Barge (Baree area) เขตจอดเรือล าเลียง บริเวณลอ้มรอบ 
  ละติจูด 13° 09’ 24” เหนือ ลองจิจูด 100° 49’ 24” ตะวนัออก 
  ละติจูด 13° 09’ 30” เหนือ ลองจิจูด 100° 50’ 06” ตะวนัออก 
  ละติจูด 13° 09’ 00” เหนือ ลองจิจูด 100° 50’ 06” ตะวนัออก 
  ละติจูด 13° 09’ 00” เหนือ ลองจิจูด 100° 49’ 24” ตะวนัออก 
2. บริเวณทีท่อดสมอทีก่ าหนดโดยกรมเจ้าท่าในปัจจุบันเพยีงพอ หรือเหมาะสมหรือไม่ บริษัทฯเรือ
สามารถร่วมก าหนดจุดในการทอดสมอหรือไม่         
 รายละเอยีดผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม (นามสมมุติ) คือ  
 
ตารางท่ี 18 ตารางสรุปผลการสัมภาษณ์ 
 

ช่ือ อายุ (ปี) ต าแหน่ง อายุงาน (ปี) 
นาย เอ 52 ปี Boarding Agent 20 ปี 
นาย บี 50 ปี Boarding Agent 15ปี 
นาย ซี 41 ปี Boarding Agent 14 ปี 

  
 สรุปผลการสัมภาษณ์ 
 จากการสัมภาษณ์ พบวา่ บริเวณท่ีทอดสมอพื้นท่ีเกาะสีชงัเพียงพอในฤดูท่ีไม่ใช่มรสุม 
แต่ถา้เป็นฤดูมรสุม เรือจะมีความแออดัมากกวา่ ไม่สามารถก าหนดจุดในการทิ้งสมอได ้แต่สามารถ
ร้องขอ จุดท่ีท าการทิ้งสมอใหเ้หมาะสมกบัสินคา้ในประเภทนั้น ๆ ตามท่ีลูกคา้หรือเจา้ของสินคา้
ร้องขอ แต่ในทา้ยท่ีสุดบริเวณต าแหน่งท่ี ท่ีทิ้งสมอนั้นก็จะข้ึนอยูก่บัดุลพินิจของน าร่องเป็นคน
ตดัสินใจ 
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3. ถ้าหากความล่าช้าเกดิจาก ทมีงานขอผู้รับเหมาในการขนถ่ายสินค้า (Stevedooring) เช่น ในด้าน
แรงงานหรืออุปกรณ์สนับสนุน ท่านมีวธีิป้องกนั หรือแก้ปัญหาอย่างไร 
 รายละเอยีดผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม (นามสมมุติ) คือ  
 
ตารางท่ี 19 ตารางสรุปผลการสัมภาษณ์ 
 

ช่ือ อายุ (ปี) ต าแหน่ง อายุงาน (ปี) 
นาย เอ 52 ปี Boarding Agent 20 ปี 
นาย บี 50 ปี Boarding Agent 15ปี 
นาย ซี 41 ปี Boarding Agent 14 ปี 

  
 สรุปผลการสัมภาษณ์ 
 จากการสัมภาษณ์ หากความล่าชา้เกิดจากทีมงานของผูรั้บเหมาในการขนถ่ายสินคา้ ไม่วา่
จะเป็นดา้นแรงงาน หรืออุปกรณ์ในการท างานนั้น กรณีน้ีไม่ค่อยเกิดข้ึนเน่ืองจากก่อนท่ีเรือสินคา้จะ
เขา้มาท าสินคา้นั้น จะตอ้งมีการแจง้ล่วงหนา้ เพื่อวางแผนและตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ท่ี
จะใชใ้นการขนถ่ายสินคา้ ซ่ึงทุกฝ่ายจะไดแ้จง้ก่อนเรือเขา้เช่นกนั จึงท าใหส้ามารถเตรียมความ
พร้อมหรือแกไ้ขจุดบกพร้องก่อนท่ีเรือสินคา้จะมาถึง หรือจดัเตรียมแรงงานใหเ้พียงพอต่อการ
ท างาน  
 แต่หากในกรณีท่ีเกิดขอ้บกพร่องขณะท่ีท าการขนถ่ายสินคา้ จะมีเจา้หนา้ท่ีแต่ละฝ่ายอยู่
บนเรือ เจรจากนัเร่ืองอุปกรณ์ วา่อุปกรณ์ตวัไหน หรืออุปกรณ์ชนิดไหนท่ีไม่สามารถท างานได้
ตามปกติ สามารถซ่อมแซมไดห้รือไม่ หรือมีอะไหล่ท่ีเปล่ียนใหม่หรือเปล่า โดยปกตินั้นอุปกรณ์ท่ี
ใชใ้นการท าสินคา้จะมีอะไหล่ส ารองเสมอ แต่ถา้ในกรณีท่ีไม่สามารถซ่อมแซมได ้ก็ตอ้งท าการ
เปล่ียนอุปกรณ์ใหม่หรือท าการเช่ายมือุปกรณ์ท่ีช ารุด จากบริษทัเอกชน เพื่อใหก้ารขนถ่ายสินคา้ไม่
เกิดความล่าชา้  
 แต่ในการตดัสินใจซ่อมแซมหรือเปล่ียนอุปกรณ์ตวัใหม่ ตวัแทนเรือไม่สามารถตดัสินใจ
ไดโ้ดยตรง แต่ตอ้งผา่นผูท่ี้มีอ านาจในการตดัสินใจ เน่ืองจากอุปกรณ์ทุกชนิดท่ีเปล่ียนนั้นมี
ค่าใชจ่้ายเสมอ จึงตอ้งมีการเจรจากนัตลอด 
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4. สถานการณ์ Covid-19 ในปัจจุบัน ส่งผลกระทบต่อการขนถ่ายสินค้าของเรือ หรือไม่ อย่างไร 
 รายละเอยีดผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม (นามสมมุติ) คือ  
 

ตารางท่ี 20 ตารางสรุปผลการสัมภาษณ์ 
 

ช่ือ อายุ (ปี) ต าแหน่ง อายุงาน (ปี) 
นาย เอ 52 ปี Boarding Agent 20 ปี 
นาย บี 50 ปี Boarding Agent 15ปี 
นาย ซี 41 ปี Boarding Agent 14 ปี 

  
 สรุปผลการสัมภาษณ์ 
 จากการสัมภาษณ์ พบวา่ สถานการณ์ COVID-2019 ส่งผลกระทบอยา่งมาก เร่ิมจาก
ภายในของแต่ละบริษทั แต่ละฝ่าย นอกจากจะตอ้งมีการตรวจสอบบุคคลท่ีจะข้ึนไปท างานบนเรือ
สินคา้แลว้ ยงัตอ้งด าเนินการตามมาตราการท่ีภาครัฐมีการก าหนดไว ้เช่น การตรวจโควิดก่อนท่ีจะ
ข้ึนไปท างานบนเรือ ท าใหเ้กิดค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึนจากเดิม รวมถึงระยะเวลาในการเตรียมการท่ีมาก
ข้ึน หากกรรมกรข้ึนไปท างานบนเรือสินคา้แลว้ พบวา่ติดโควดิ กรรมกรทั้งหมดตอ้งเปล่ียนชุดใหม่ 
ท าใหเ้สียเวลาในการขนถ่ายสินคา้ นอกจากน้ี มาตราการท่ีท่าเรือสินคา้ก าหนดข้ึนมาเน่ืองจาก
สถานการณ์โควดิ ก็ท  าใหก้ารท างานเป็นไปไดอ้ยา่งล าบากมากข้ึน เช่น ไม่อนุญาติให้กรรมกรเขา้
ไปพกัในตวัเรือ หรือใชห้้องน ้า ซ่ึงเรือสินคา้จะท าการขนถ่ายสินคา้ตลอด 24 ชัว่โมง จึงอาจตอ้ง
เตรียมคนงานไวม้ากกวา่ 1 ชุด เพื่อท่ีจะพลดัเปล่ียนในการท างานของแต่ละล า 
5. ข้อเสนอแนะ 
 รายละเอยีดผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม (นามสมมุติ) คือ  
 

ตารางท่ี 21 ตารางสรุปผลการสัมภาษณ์ 
 

ช่ือ อายุ (ปี) ต าแหน่ง อายุงาน (ปี) 
นาย เอ 52 ปี Boarding Agent 20 ปี 
นาย บี 50 ปี Boarding Agent 15ปี 
นาย ซี 41 ปี Boarding Agent 14 ปี 
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 สรุปผลการสัมภาษณ์ 
 จากการสัมภาษณ์ พบวา่ ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ไดใ้หข้อ้เสนอแนะในเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผล
กระทบต่อการใหบ้ริการขนถ่ายสินคา้ของเรือสินคา้ประเภทเทกอง ในเขตท่ีทิ้งสมอเกาะสีชงั 
กรณีศึกษา บริษทั XYZ จ  ากดั ดงัน้ี 

 1. เร่ืองการประสานงานระหวา่งบริษทัลูกคา้กบัหน่วยงานราชการ เช่น การน าร่อง 
ในช่วงเวลาเรือสินคา้ เขา้-ออก ช่วงกลางคืน ก็จะมีค่าล่าชา้ เน่ืองจาก ส่วนราชการมีการจ ากดั
ขอบเขตดา้นระยะเวลา ใหมี้การเปิดช่วงเวลากลางคืนเพิ่มเติม อาจจะเป็นช่วงเวลา ช่วง 20.00-24.00 
นาฬิกา เพื่อไม่ใหเ้รือสินคา้เกิดความล่าชา้ และเรือสินคา้เสียเวลาในการด าเนินการขนถ่ายสินคา้ แต่
ในฐานะตวัแทนเรือจะเขา้ใจทั้งสองฝ่าย (ราชการกบัลูกคา้) 
 2. เสนอเร่ืองการใหต้วัแทนเรือเขา้มามีส่วนร่วมก าหนดจุดทอดสมอในเขตพื้นท่ีทิ้งสมอ
บริเวณเกาะสีชงั 
 3. เสนอเร่ืองการจดัโซนเรือ เน่ืองจากจะไดง่้ายต่อการทอดสมอ และง่ายต่อการท า 
การขนถ่ายสินคา้ และนอกจากน้ี ยงัท าใหเ้รือสินคา้ไม่ปนกนั ง่ายต่อการตรวจสอบและการจอดเรือ 
 4. เสนอเร่ืองรัฐบาลเขา้มามีบทบาทในการสนบัสนุนดา้นต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึน แต่ใน
ปัจจุบนั บริษทัเอกชนมีส่วนสนบัสนุนในการด าเนินงาน จึงท าใหม้าตราการของแต่ละบริษทันั้นไม่
เป็นมาตราฐานและไม่เป็นระบบสากล 
 

 
 



 
 
ประวติัย่อของผูว้ิจัย 
 

ประวตัิย่อของผู้วจิัย 
 

ช่ือ-สกุล นายวริชา อยูส่มบูรณ์ 
วนั เดือน ปี เกดิ 9 ธนัวาคม พ.ศ. 2536 
สถานทีเ่กดิ กรุงเทพมหานคร 
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน 259/ 2 ซอยสุขมุวทิย ์56 ถนนสุขมุวทิ แขวงบางจาก เขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร 10260 
ต าแหน่งและประวตัิการ
ท างาน 

พ.ศ. 2560 - 2561   Customer service   
                   MGM Freight System Co.,Ltd.  
พ.ศ. 2561 - 2562   Sale coordinator  
                   Pro 3 Build Intertional Co.,Ltd.  
พ.ศ. 2562 - 2564   Agent coordinator / Local it support  
                   Wilhelmsen ships service (thailand) limted.  
พ.ศ. 2564 - 2565   Commercail specialist   
                   Prima marine public company limted. 

ประวตัิการศึกษา พ.ศ. 2555 - 2560   วทิยาศาสตรบณัฑิต (วทิยาการเดินเรือ)  
                   ศูนยฝึ์กพาณิชยน์าว ี 
พ.ศ. 2563 - 2565   วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต (การจดัการโลจิสติกส์  
                   เเละโซ่อุปทาน) มหาวทิยาลยับูรพา   
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