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บทคัดย่อภาษาไทย  

63920302: สาขาวิชา: การบริหารการศึกษา; กศ.ม. (การบริหารการศึกษา) 
ค าส าคญั: การท างานเป็นทีม, คุณลกัษณะของภาระงาน, ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง, ครู

โรงเรียนมธัยมศึกษา, ชลบุรี ระยอง 
วุฒิสาร สุขศรี : ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง. (FACTORS AFFECTING 
TEAMWORK OF SECONDARY SCHOOL TEACHERS  UNDER THE SECONDARY 
EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE CHONBURI RAYONG) คณะกรรมการควบคุมงาน
นิพนธ์: สฎาย ุธีระวณิชตระกูล, ภคัณฏัฐ์ จนัทนวรานนท ์สมพงษธ์รรม ปี พ.ศ. 2565. 

  
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1)ศึกษาระดบัของปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของภาระ

งาน และปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีม 2)เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นคุณลกัษณะของภาระงาน และปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงท่ี
ส่งผลต่อการท างานเป็นทีม และ3)สร้างสมการณ์พยากรณ์การท างานเป็นทีมของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 357 คน โดยใชแ้บบสอบถาม 

ผลการศึกษาพบวา่ 

1. ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของภาระงานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี 
ระยองโดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 

2. ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของภาระงานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา และปัจจยัภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา ท่ีส่งผลการท างาน
เป็นทีมของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา พบวา่ ทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก 

3. สมการพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา มี
ดงัน้ี     Y   = .43 + .38 X9 + .23 X8 + .17 X2 + .11 X6 + .12 X4 + .12 X5 
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This research aims 1) to study level of task and transformational leadership factors 

affecting teamwork 2) to study relationship between task and transformational leadership to 
teamwork; and 3) to construct predictive equations of teamwork of Secondary school teachers 
under the Secondary Educational Service Area Office Chonburi Rayong, by collecting data from 
sample of 357 teachers using questionnaire. 

The results were as follow, 

1. Factors of task and transformational leadership which affect teamwork of 
Secondary school teachers under the Secondary Educational Service Area Office Chonburi 
Rayong were both found at high level. 

2. Factors of task and transformational leadership were positively correlated with 
teamwork at the significant level of .05 

3. The predictive equation of factors affecting teamwork of Secondary School 
teachers was found as follow 

                    Y = .43 + .38 X9 + .23 X8 + .17 X2 + .11 X6 + .12 X4 + .12 X5 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ในศตวรรษท่ี 21 มนุษยจ์ าเป็นตอ้งมีทกัษะใหส้อดคลอ้งกบัยคุสมยั เพื่อการพฒันาศกัยภาพ

ใหส้อดคลอ้งกนัไปพร้อมกนัทั้งโลก การพฒันาในปัจจุบนัจึงจ าเป็นตอ้งมีทกัษะในวิถีแห่งการคิด 

วิถีแห่งการท างาน และวิถีแห่งการใชชี้วิต ส าหรับวิถีแห่งการคิดประกอบดว้ย 4 ดา้น การมีความคิด

สร้างสรรคแ์ละนวตักรรม การมีความช่างสงสัยและมีจินตนาการ การมีความคิดวิจารณญาณและ

การแกปั้ญหา การคิดตดัสินใจ วิธีแห่งการท างานท่ีส าคญั คือ การส่ือสาร ประกอบดว้ย 6 ดา้น การ

ส่ือสาร การท างานเป็นทีม การร่วมมือ การเป็นผูน้ า การส่ือสารแนวคิดอยา่งมีประสิทธิภาพต่อผูฟั้ง

ท่ีหลากหลาย การส่ือสารดว้ยวาจาและการเขียนอยา่งมีประสิทธิภาพ ดา้นการรับรู้และการ

ตอบสนอง ประกอบดว้ย 5 ดา้น ดา้นรับรู้ถึงมุมมองของผูอ่ื้นและของตนเอง ดา้นการริเร่ิมและลง

มือท ากิจกรรมหรือโครงการดว้ยตนเอง ดา้นความว่องไวและความามารถในการปรับตวั ดา้นการ

ลงมือปฏิบติัเพื่อปรับปรุงเง่ือนไขต่าง ๆ และ ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร วิถีแห่งการใชชี้วิต 

ประกอบดว้ย 2  ดา้น ดา้นความเป็นพลเมืองความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม ดา้น

ความสามารถและตระหนกัรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม (กมลวรรณ กนัยาประสิทธ์ิ, 2558, หนา้ 22-23)  

 นอกเหนือจากทกัษะเฉพาะของบุคคลแลว้ทกัษะในดา้นของการท างานเป็นทีมก็ส าคญั
อยา่งยิง่ส าหรับการท างานในยคุปัจจุบนั ความส าคญัของการท างานเป็นทีม และความส าเร็จของ
องคก์รขึ้นอยูก่บัการบริหารงานในทีมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความเขา้ใจในรายละเอียดต่างๆของ
กระบวนการในการท างานในการท างานเป็นทีมใหก้ระจ่างชดัทุกแง่มุม ไม่วา่จะเป็นหลกัการ
ท างานเป็นทีม องคป์ระกอบของทีมงาน การก าหนดวตัถุประสงคข์องทีม ตลอดจนวิธีกระตุน้หรือ
จูงใจใหเ้กิดการท างานเป็นทีมอยา่งต่อเน่ือง เพื่อช่วยใหง้านท่ีวางเป้าหมายไวบ้รรลุประสงคต์าม
เป้าหมายขององคก์าร (ทองทิพภา วิริยะพนัธุ์, 2551, หนา้ 11)  
 จากการท างานในอดีตท่ีผา่นมา มีหลายหน่วยงาน หลายองคก์รไดพ้ยายามคน้หาแนว
ทางการท างานท่ีจะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด ส่งผลใหห้น่วยงาน องคก์รมีการขบัเคล่ือนได้
อยา่งรวดเร็ว ไปในทิศทางเดียวกนั เรียนรู้ร่วมกนั มองผลตอบแทนและสร้างคุณค่าประโยชน์
ร่วมกนั และพฒันาร่วมกนั ในการท างานตอ้งมีทกัษะประสบการณ์พร้อมทั้งวิจารณญาณท่ี
หลากหลาย และองคก์รก็ตอ้งมีการพฒันาในการบริหารงาน เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากขึ้น จึงเห็นไดว้า่องคก์รไดน้ าเอาการท างานเป็นทีมเขา้มาใชเ้พราะวา่มีความยดืหยุน่
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มากขึ้น มีสมรรถภาพในการรวมตวักนัไดร้วดเร็วและทนัต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป การ
เปล่ียนมุมคิด มองคนของเราเป็นทีมงาน และเร่ิมปฏิบติัโดยการสร้างและบริหารคนของเราเป็น
แบบทีมงาน ผลของงานท่ีเกิดขึ้น จะแตกต่างไปจากการบริหารแบบดั้งเดิมท่ีบงัคบับญัชาใหไ้ดต้าม
เป้าหมาย ทีมงาน (Teamwork) จึงเป็นทรัพยากรบุคคลเชิงกลยทุธ์ในการท างานท่ีองคก์าร หรือใน 
สถาบนัต่างๆ มุ่งสร้างและพฒันาขึ้นมาจากบุคลากรท่ีหลากหลายมารวมกนัเพื่อปฏิบติัภารกิจต่างๆ 
ใหแ้ก่องคก์าร การสร้างทีมงาน (Team Building) จึงเป็นกระบวนการเร่ิมตน้ท่ีส าคญัในการพฒันา
ทีมงานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดงันั้นการเรียนรู้การท างานเป็นทีมจึงจ าเป็นตอ้งเขา้ใจ
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งอนัส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานโดยเฉพาะองคก์าร ใน
ภาครัฐเป็นส่วนส าคญั (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2559, หนา้ 4-7) 
 คุณลกัษณะของภาระงานคือส่ิงท่ีสมาชิกทีมสามารถรับรู้ไดโ้ดยยดึคุณลกัษณะของภาระ
งานเป็นหลกัส าคญั กล่าวคือการโนม้นา้วใหส้มาชิกในทีมไดค้วามตระหนกัถึงความหลากหลาย
ของทกัษะในการท างาน เอกลกัษณ์ของภาระงาน ความส าคญัตลอดจนคุณค่าของภาระงาน ความ
เป็นอิสระในการ สามารถระบุขั้นตอนในการท างานนั้นๆ ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นเง่ือนไขส าคญัท่ีน าไปสู่
ความมีประสิทธิผลของทีม และในการปฏิบติังานนั้นมีขอ้มูลสารสนเทศท่ีชดัเจน ท าใหก้าร
ปฏิบติังานเกิดประสิทธิผล กล่าวไดว้า่การออกแบบงานท่ีดีตามคุณลกัษณะทั้งหา้ประการถือเป็น
แนวโนม้ท่ีดีเบ้ืองตน้ ท่ีจะท าใหที้มประสบความส าเร็จสามารถด าเนินงานไดบ้รรลุตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้การเพิ่มคุณค่าในงานเป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการพฒันาศกัยภาพของพนกังานท่ีมีพื้นฐาน
ส าคญัมาจากแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) โดยมุ่งเนน้ไปท่ีคุณลกัษณะ
ของงาน (Job Characteristics Model) เพื่อใหบุ้คคลในองคก์รสามารถปฏิบติังานตามคุณลกัษณะ
ของงานไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ ส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานท่ีปฏิบติั ท าให้เกิดความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังาน (Hackman & Oldham, 1980)  
 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เป็นกระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานและผูต้ามให้

สูงขึ้นกวา่พยายามท่ีคาดหวงั พฒันาความสามารถของผูร่้วมงานและผูต้ามไปสู่ระดบัท่ีสูงขึ้น ท าให้

เกิดความตระหนกัในภารกิจวิสัยทศัน์ของทีมและองคก์ร จูงใจใหผู้ร่้วมงานและผูต้ามไปใหไ้กล

เกินกวา่ความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่มองคก์รหรือสังคม (Bass & Avolio, 1994, 

pp.3-4) ซ่ึงงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสุวฒัน์ อินทวงศ ์(2550, หนา้ 46) กล่าววา่ พฤติกรรมภาวะ

ผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารจะมีลกัษณะของผูน้ าท่ีใชก้ารสร้างอิทธิพลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

เป็นผูก้  าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนน าทีมบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวใ้นดา้นคุณธรรมจริยธรรม เป็นผูมี้ความ

ซ่ือสัตย ์ยติุธรรม มีวิสัยทศัน์ ใชห้ลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วมการติดต่อส่ือสาร มีการสร้าง 



 3 

ความสัมพนัธ์ ถ่ายทอดความรู้ความเขา้ใจตลอดจนความส าเร็จในการด าเนินงานของทีมงาน ส่วน

ดา้นการจูงใจมีความส าคญัต่อความส าเร็จก่อให้เกิดทศันคติท่ีดีในการท างานร่วมกนัส่งผลใหก้าร

ด าเนินงานประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวสู้งสุด การท่ีจะท าใหส้ถานศึกษาประสบ 

ความส าเร็จ ดงักล่าวขา้งตน้ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งอาศยัความรู้ ความสามารถในการ

บริหารงาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการจดัการแบบเนน้การท างานเป็นทีม เอาใจใส่ดูแลทุก ๆ ดา้นการ

บริหารจดัการแบบน้ีจึงเป็นการจดัการท่ีดีท่ีสุด 

 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ไดเ้ลง็เห็นและมุ่งเนน้วิธีแกไ้ข

สภาพปัญหาการท างานร่วมกนัของครูในสถานศึกษาในปัจจุบนัสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของท่าน

ผูอ้  านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ไดก้ล่าวถึงปัญหาการท างานเป็นทีมใน

หน่วยงานขา้ราชการครู โดยท่ีแต่ละปัญหาอาจเกิดจากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น เช่น การขาดความ

เขา้ใจอนัดีต่อกนัระหวา่งผูป้ฏิบติังาน การขาดผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความสามารถ การปฏิบติังานใน

องคก์ารท่ีไม่มีแบบแผน การกา้วก่ายหนา้ท่ีงานซ่ึงกนัและกนั การขาดการติดต่อส่ือสารท่ีดีต่อกนั 

การขาดงานนิเทศท่ีดี ความแตกต่างกนัในสภาพแวดลอ้มและส่ิงแวดลอ้ม การด าเนินนโยบาย

ต่างกนั ประสิทธิภาพของหน่วยงานภายในสถานศึกษาท่ีต่างกนั การก าหนดอ านาจหนา้ท่ีความ

รับผิดชอบและอ านาจไม่ชดัเจน ระยะทางติดต่อห่างไกลกนั และเทคนิคและวิธีปฏิบติังานในแต่ละ

หน่วยงานภายในสถานศึกษาท่ีต่างกนั  ส่งผลใหง้าน และหน่วยงานในสถานศึกษาขาด

ประสิทธิภาพในการท างาน ท าใหเ้ป้าหมายขององคก์ารไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร (สมศกัด์ิ ทอง

เนียม, ผูใ้หส้ัมภาษณ์, 8 พฤศจิกายน 2564) 

จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา

ชลบุรี ระยอง วา่ปัจจยัอะไรท่ีจะส่งผลต่อการท างานเป็นทีม เพื่อน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทาง

ในการวางแผน ด าเนินการ ปรับปรุง แกไ้ข พฒันาการท างานเป็นทีมใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

เพื่อช่วยใหไ้ดข้อ้มูลเชิงประจกัษเ์ก่ียวกบัปัจจยัการท างานเป็นทีมส าหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและ

สถานศึกษาไดท้ราบ และเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพมาก

ยิง่ขึ้นต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของภาระงาน และปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการ

เปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นคุณลกัษณะของภาระงาน และปัจจยัดา้นภาวะ

ผูน้ าการเปล่ียนแปลง ท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

 3. เพื่อสร้างสมการณ์พยากรณ์ความส าเร็จการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

 

ค าถามของการวิจัย 

 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ผูวิ้จยัมีการตั้งค  าถามในการท าวิจยัดงัต่อไปน้ี 
 1. ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของภาระงาน ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และการ

ท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี 

ระยอง อยูใ่นระดบัใด 

 2. ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของภาระงาน และปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง มี

ความสัมพนัธ์ต่อการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง หรือไม่ 

 3. สมการพยากรณ์การท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง เป็นอยา่งไร 
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สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของภาระงาน และปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง มี

ความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง  

 2. ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของภาระงาน และปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง สามารถ

ท านายผลพยากรณ์การท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมุ่งศึกษาตวัช้ีวดัการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการท างาน

เป็นทีมตามแนวคิดของร็อบบินส์ (Robbins, 2013) ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นสภาพแวดลอ้ม 2. ดา้น

องคป์ระกอบของทีม 3. ดา้นกระบวนการท างานของทีม และศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานเป็น

ทีมของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ได ้2 

ปัจจยั ไดแ้ก่ 

1. ปัจจัยด้านคุณลกัษณะของภาระงาน ผูว้ิจยัไดอ้าศยัแนวคิดของแฮคแมน และ โอลดแ์ฮม 

(Hackman & Oldham, 1980) ซ่ึงไดก้ าหนดองคป์ระกอบย่อยเป็น 5 องคป์ระกอบ คือ 1. ความ

หลากหลายของทกัษะท่ีใช ้2. เอกลกัษณ์ของภาระงาน 3. ความส าคญัของภาระงาน 4. ความเป็น

อิสระในการปฏิบติังาน และ 5. ผลสะทอ้นกลบัของงาน 

 2. ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง ผูว้ิจยัไดอ้าศยัแนวคิดของแบส (Bass, 1985) ซ่ึงได้

ก าหนดองคป์ระกอบยอ่ยเป็น 4 องคป์ระกอบ คือ 1. การมีอิทธิพลต่ออุดมการณ์ 2. การสร้างแรง

บนัดาลใจ 3. การกระตุน้เชาวปั์ญญา 4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจคบุคคล 

โดยสามารถสร้างกรอบแนวคิดและแนวทางในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างาน

เป็นทีมของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

ไดด้งัภาพท่ี 1 
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ตวัแปรท่ีศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดของการวิจยั 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

 ผลการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารการศึกษาและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดงัต่อไปน้ี 

 1. ท าใหผู้บ้ริหารการศึกษาและครูไดท้ราบถึงการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียน

มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

 2. ผลของการวิจยัจะช่วยท าใหท้ราบวา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครู

โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง เพื่อใหผู้บ้ริหาร

สามารถก าหนดนโยบายและกลยทุธ์ ตอบสนองตรงกบัทศันคติการท างานและสร้างแรงจูงใจต่อครู 

เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการท างานท่ีดียิง่ขึ้นต่อไป 

ปัจจัยด้านคุณลกัษณะของภาระงาน 

1. ความหลากหลายของทกัษะท่ีใช ้ 

2. เอกลกัษณ์ของภาระงาน 

3. ความส าคญัของภาระงาน 

4. ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน 

5. ผลสะทอ้นกลบัของงาน 

การท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนมัธยม 

ส านักงานเขตพื้นท่ีมัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

1. ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

2. ดา้นองคป์ระกอบของทีม 

3. ดา้นกระบวนการท างานของทีม 
  

ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

1. การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 

2. การสร้างแรงบนัดาลใจ 

3. การกระตุน้เชาวปั์ญญา 

4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจคบุคคล 
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 3. ผลการวิจยัน้ีจะช่วยใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูบ้ริหารการศึกษาและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ในการวางแผนปรับปรุง พฒันาระบบ

การท างานเป็นทีมภายในองคก์ร หรือหน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพท่ีดียิง่ขึ้น 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 งานวิจยัมุ่งศึกษาปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของภาระงานต่อท างานเป็นทีมของครูโรงเรียน

มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ปีการศึกษา 2564 ได้

ก าหนดขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหาในการวิจยั 

 1.1 ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของภาระต่อการท างานเป็นทีมของครู

โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง แนวคิดของ

แฮคแมน และ โอลดแ์ฮม (Hackman & Oldham, 1980) ซ่ึงไดก้ าหนดองคป์ระกอบ 5 ดา้น ไดแ้ก่  

1.1.1 ดา้นความหลากหลายของทกัษะท่ีใช ้

1.1.2 ดา้นเอกลกัษณ์ของภาระงาน  

1.1.3 ดา้นความส าคญัของภาระงาน  

1.1.4 ดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน 

1.1.5 ดา้นผลสะทอ้นกลบัของงาน 

1.2 ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงต่อการท างานเป็นทีมของ

ครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ตามแนวคิด

ของแบส (Bass, 1985) ซ่ึงไดก้ าหนดองคป์ระกอบ 4 ดา้น ไดแ้ก่  

1.2.1 ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 

1.2.2 ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 

1.2.3 ดา้นการกระตุน้เชาวปั์ญญา 

1.2.4 ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจคบุคคล 

 

 



 8 

1.3 ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาตวัช้ีวดัการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ตามแนวคิดของร็อบบินส์ (Robbins, 2013) 

ซ่ึงไดก้ าหนดองคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่  

1.3.1 ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

1.3.2 ดา้นองคป์ระกอบของทีม 

1.3.3 ดา้นกระบวนการท างานของทีม 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

   2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ปีการศึกษา 2564 จ านวน 4,748 คน 

   2.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของเครจซ่ี

และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p.607-608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 357 คน จากนั้น

ด าเนินการสุ่มโดยแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

3. ตวัแปรท่ีใชศึ้กษาในการวิจยัคร้ังน้ี มี 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

3.1 ตวัแปรพยากรณ์ท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่  

3.1.1 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของภาระงานตามแนวคิดของแฮคแมน และโอลด์ 

แฮม (Hackman & Oldham, 1980)  ประกอบดว้ย 

 3.1.1.1 ความหลากหลายของทกัษะท่ีใช ้

 3.1.1.2 เอกลกัษณ์ของภาระงาน 

 3.1.1.3 ความส าคญัของภาระงาน 

 3.1.1.4 ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน 

 3.1.1.5 ผลสะทอ้นกลบัของงาน 

3.1.2  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงตามแนวคิดของแบส (Bass, 1985)  

ประกอบดว้ย 

 3.1.2.1 การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 

 3.1.2.2 การสร้างแรงบนัดาลใจ 

 3.1.2.3 การกระตุน้เชาวปั์ญญา  

 3.1.2.4 การค านึงถึงความเป็นปัจเจคบุคคล 
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 3.2 ตวัแปรตวัช้ีวดัการท างานเป็นทีมท่ีใชใ้นการวิจยัตามแนวคิดของร็อบบินส์            

(Robbins, 2013) ไดแ้ก่ การท างานเป็นทีมครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ตามกรอบแนวคิดในการวิจยัทั้ง 3 ดา้น ดงัน้ี 

  3.2.1 ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

  3.2.2 ดา้นองคป์ระกอบของทีม 

  3.2.3 ดา้นกระบวนการท างานของทีม 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

  การวิจยัคร้ังน้ี มีนิยามศพัทเ์ฉพาะ ดงัน้ี 

 1. การท างานเป็นทีม หมายถึง การท างานเป็นทีม คือ การท างานเป็นทีมจะตอ้งตอ้งอาศยัความ
ทุ่มเท ความรู้ ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี และเพิ่มพูนการยอมรับนบัถือซ่ึงกนัและกนั การสร้างขวญั
และก าลงัใจในการท างานใหก้บัสมาชิก การสร้างความมัน่คงในอาชีพ สร้างความสัมพนัธ์ในงาน 
ตามกรอบทั้ง 3 ดา้น คือ 

 1.1 ดา้นสภาพแวดลอ้ม หมายถึง  ส่วนหน่ึงของระบบการบริหารองคก์ารขนาดใหญ่ 

ท่ีตอ้งการการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร ไม่วา่ท่ีจะเป็นขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนั วสัดุอุปกรณ์

ท่ีจ าเป็น เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั บุคลากรท่ีเพียงพอ การรับรู้ร่วมกนัของสมาชิกภายในทีมวา่แต่ละ

คนมีหนา้ท่ีรับผิดชอบอะไรบา้ง และแบ่งปันขอ้มูลความคืบหนา้การปฏิบติังานในส่วนของตนเอง

ใหแ้ก่สมาชิกในทีม การไวว้างใจ และเช่ือมัน่ในผูน้ า รวมถึงสมาชิกในทีม และสร้างแรงจูงใจให้

เกิดความร่วมมือในทีมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย และใหร้างวลัแก่สมาชิกทั้งทีมเพื่อเพิ่มแรงจูงใจ

ทางบวกใหแ้ก่ทีม 

 1.2 ดา้นองคป์ระกอบของทีม หมายถึง ความรู้ ทกัษะ และความสามารถของสมาชิก

ในทีมรายบุคคล สมาชิกในทีมมีความประนีประนอม และมีความมัน่คงทางอารมณ์สูง หรือมี

ลกัษณะของบุคลิกภาพหลกั 5 มิติท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีมเพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปตาม

เป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงทีมงานท่ีสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สมาชิกในทีมไดเ้รียนรู้จกั

ซ่ึงกนัและกนั เกิดการปรับตวั และท าความเขา้ใจ เนน้ความเตม็ใจในการเขา้ร่วมทีมเป็นส าคญั  
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 1.3 ดา้นกระบวนการท างานของทีม หมายถึง  การวางแผนงานและวตัถุประสงค์

ร่วมกนั ก าหนดเป้าหมายท่ีสามารถวดัและประเมินผลไดร่้วมกนัในทีม ความสามารถของทีม ทีมมี

รูปแบบ หรือแบบแผนความคิดท่ีถูกตอ้ง รักษาระดบัของความขดัแยง้ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 

และการมีจุดมุ่งหมายในการท างาน และสร้างความเขา้ในใหแ้ก่สมาชิกถึงเป้าหมายของตวับุคคล 

และเป้าหมายของทีม 

 2. ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของภาระงาน หมายถึง คุณสมบติัของานในดา้นต่าง ๆ ท่ีอาศยั

ลกัษณะความรู้ความสามารถของครู ครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

  2.1 ความหลากหลายของทกัษะท่ีใช ้หมายถึง จ านวนทกัษะ และภาระงานท่ีแตกต่าง

กนัในดา้นต่างๆ ท่ีตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถ ทกัษะในการท างานเพื่อใหง้านบรรลุผล 

  2.2 เอกลกัษณ์ของภาระงาน หมายถึง คุณลกัษณะหรือขอบเขตความรับผิดชอบของ

งานท่ีก าหนดใหผู้ป้ฏิบติังานไดร้ะบุขั้นตอนในงานท างานนั้นๆตั้งแต่เร่ิมจนเสร็จส้ินกระบวนการ 

ซ่ึงผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานนั้น ๆ ไดจ้นบรรลุเป้าหมายของงาน 

  2.3 ความส าคญัของภาระงาน หมายถึง คุณลกัษณะหรือลกัษณะของงานท่ีสมาชิกใน

ทีมสามารถรับรู้ถึงความส าคญัและส่งผลกระทบต่อชีวิต ความเป็นอยูข่องผูอ่ื้น ทั้งในหรือนอก

องคก์ร เพื่อความส าเร็จของทุกคนในทีม 

  2.4 ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน หมายถึง คุณลกัษณะของภาระงานท่ีมีระดบั

ความมีอิสระ เสรีภาพท่ีเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานหรือสมาชิกในทีมใชว้ิจารณญาณของตนในการ

ตดัสินใจก าหนด ขั้นตอน วิธีการท างาน ระยะเวลาท่ีใช ้รวมถึงการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

  2.5 ผลสะทอ้นกลบัของงาน หมายถึง คุณลกัษณะของระดบัการไดรั้บขอ้มูล

สารสนเทศยอ้นกลบัท่ีชดัเจนของผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัผลลพัธ์และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

และขอ้มูลของการท างานของตนเอง และของสมาชิกในทีมอยา่งตรงไปตรงมา 

3. ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง หมายถึง คุณลกัษณะหรือพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพล 

ต่อความคิดของผูต้าม สร้างแรงจูงใจใหผู้ต้ามมีแงบนัดาลใจ สนบัสนุนและกระตุน้การใชปั้ญญา 

ความคิดของผูต้ามในการท างานและแกปั้ญหา และใหค้วามส าคญักบัผูต้ามเป็นรายบุคคล คอยให้ 

ก าลงัใจและเป็นท่ีปรึกษา ช่วยใหผูต้ามมีความมัน่ใจทั้งในผูน้ าและตนเอง พยายามท างานใหมี้ 

ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้นซ่ึงจ าแนกออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี  
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  3.1 การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูน้ าเป็นบุคคลท่ีไดรั้บการ

ยกยอ่งจากผูต้ามดว้ยความเต็มใจ หรือมีความเสน่หา มีบารมี เป็นท่ียกยอ่ง ศรัทธา ไวว้างใจ มี

ความสามารถในการมองการณ์ไกล การรับรู้ถึงภารกิจท่ีจะตอ้งปฏิบติั ความสามารถในการโนม้

นา้วผูอ่ื้น และการใชอิ้ทธิพลเชิงอุดมการณ์ เป็นการสร้างบทบาทความเขม็แขง็ในการปฏิบติังานให้

ผูต้ามอยา่งสม ่าเสมอ จนเป็นท่ียอมรับเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้ง 

 3.2 การส่งเสริมแรงบนัดาลใจ หมายถึง  พฤติกรรมของผูน้ าท่ีแสดงออกดว้ยการ
ส่ือสาร เพื่อให้ผูต้ามทราบถึงความคาดหวงัสูงของผูน้ าท่ีมีต่อผูต้ามและองคก์าร ดว้ยการสร้างแรง
ดลใจ สร้างแรงจูงใจภายใน โดยการจูงใจใหย้ดึมัน่และร่วมสานฝันต่อวิสัยทศัน์ต่อองคก์าร เป็น
ความสามารถในการโนม้นา้วจิตใจผูต้ามใหเ้ปล่ียนแปลงความสนใจในการกระท าเพื่อตนเองไปสู่
การท าประโยชน์เพื่อกลุ่ม รวมทั้งกระตุน้จิตวิญญาณทีม กระตุน้จิตใจใหผู้ต้ามไดรั้บการตอบสนอง
ต่อความตอ้งการความส าเร็จ  
    3.3 การกระตุน้เชาวปั์ญญา หมายถึง  พฤติกรรมของผูน้ าแบบเปล่ียนแปลงท่ี

แสดงออกดว้ยการกระตุน้ให้เกิดการริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ หรือการหาวิธีใหม่ ๆ ในการ

แกปั้ญหาต่าง ๆ ผูน้ ามีการคิดและแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ โดยวิธีการฝึกคิดทวนกระแสความเช่ือ 

และค่านิยมเดิมของตน หรือของผูน้ า หรือองคก์าร ผูน้ าจะสร้างความทา้ทายใหเ้กิดขึ้นแก่ผูต้าม ให้

การสนบัสนุนส่งเสริมผูต้ามพฒันาวิธีการใหม่ๆ 

  3.4 การค านึงถึงความเป็นปัจเจคบุคคล หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูน้ ามุ่งเนน้ความส าคญั

ในการส่งเสริมบรรยากาศการท างานท่ีดี ดว้ยการใส่ใจรับรู้ และพยายามตอบสนองต่อความ

ตอ้งการเป็นรายบุคคลของผูต้าม ซ่ึงจะช่วยพฒันาความเป็นผูน้ าและช่วยใหไ้ดรั้บขอ้มูลตลดเวลา

เป็นรากฐานในการตดัสินท่ีดีขึ้น เป็นปรึกษาใหค้  าแนะน า ใหก้ารช่วยเหลือผูต้ามไดพ้ฒันาระดบั

ความตอ้งการสูงขึ้น 

 4. สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง หมายถึง หน่วยงานท่ี

สังกดัในส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน รับผิดชอบดูแลการศึกษาและสถานศึกษา

ในระดบัชั้นมธัยมศึกษาในเขตจงัหวดัชลบุรี และจงัหวดัระยอง จ านวน 51 โรงเรียน 

 
      

 
 
 



 

 

บทที่ 2 
เอกสารและวิจัยงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

  งานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง เพื่อใหก้ารด าเนินการศึกษาด าเนินการตาม

จุดมุ่งหมาย ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการวิจยั ประกอบดว้ย ประเด็น

ส าคญัต่างๆ ต่อไปน้ี  

  1. สภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

 2. แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีม 

  2.1 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะภาระงาน 

  2.2 ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 

3. แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 

4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.1 งานวิจยัในประเทศ 

4.2 งานวิจยัต่างประเทศ 
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1. สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

ชลบุรี ระยอง 

  ความเป็นมา 

  กระทรวงศึกษาธิการ ไดมี้การประกาศจดัตั้งศูนยป์ระสานงานการจดัการมธัยมศึกษา ศูนย์

ท่ี 17 เม่ือวนัท่ี 31 มีนาคม พ.ศ.2552 ส านกังานจดัตั้งอยูท่ี่บริเวณอาคารส านกังานบริหารยทุธศาสตร์

และบูรณาการศึกษาท่ี 5 เลขท่ี 111/200 หมู่ท่ี 1 ต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี และมี

พิธีเปิดในวนัท่ี 27 พฤษภาคม พ.ศ.2552 โดยมีนายอ านาจ เวียงพล ผูอ้  านวยการโรงเรียนชลบุรี”สุข

บท” เป็นประธานคณะกรรมการศูนยป์ระสานงานการจดัการมธัยมศึกษา ศูนยท่ี์ 17 คนแรก ต่อมา

จึงเปล่ียนช่ือศูนยป์ระสานงานการจดัการมธัยมศึกษา ศูนยท่ี์ 17  เป็นส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 18 และในปัจจุบนั นายสมศกัด์ิ ทองเนียม ด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี  ระยอง  

  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง เป็นหน่วยงานในสังกดัส านกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีภารกิจดูแลรับผิดชอบบริหารจดัการ

การศึกษาในส่วนเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย 11 อ าเภอ ไดแ้ก่  

  1. อ าเภอเมืองชลบุรี 

  2. อ าเภอบา้นบึง 

  3. อ าเภอหนองใหญ่ 

  4. อ าเภอพนสันิคม 

  5. อ าเภอพานทอง   

  6. อ าเภอบ่อทอง 

  7. อ าเภอเกาะจนัทร์ 

  8. อ าเภอศรีราชา  

  9. อ าเภอบางละมุง 

  10. อ าเภอสัตหีบ 

  11. อ าเภอเกาะสีชงั 
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 และในส่วนเขตพื้นท่ีจงัหวดัระยอง ประกอบดว้ย 8 อ าเภอ ไดแ้ก่ 

  1. อ าเภอเมืองระยอง 

  2. อ าเภอแกลง 

  3. อ าเภอบา้นค่าย 

  4. อ าเภอบา้นฉาง 

  5. อ าเภอปลวกแดง   

  6. อ าเภอนิคมพฒันา 

  7. อ าเภอวงัจนัทร์ 

 8. อ าเภอเขาชะเมา 

 

 ท่ีตั้งส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ตั้งอยูเ่ลขท่ี 25/11 หมู่ท่ี 5 ต าบลอ่าง

ศิลา อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี รหสัไปรษณีย ์20000 โทรศพัท ์038 – 397501 โทรสาร 038 – 

397510 E-mail: sopa241@hotmail.com 

 

 กลยุทธ์และการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ไดน้ านโยบายของรัฐบาล  นโยบาย

กระทรวงศึกษาธิการ  และนโยบายส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานระเบียบ กฎหมาย

ท่ีเก่ียวขอ้งมาวิเคราะห์ความเช่ือมโยง  เพื่อก าหนดทิศทางในการพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาการขยายโอกาสทางการศึกษา และประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบั

ยทุธศาสตร์การจดัการศึกษา  

 

 วิสัยทัศน์ 
 มุ่งส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษาของสถานศึกษาในสังกดั  ใหไ้ดม้าตรฐานและมี
คุณภาพ ระดบัสากลบนพื้นฐานของความเป็นไทย 
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 ค่านิยมองค์กร 
          “ ซ่ือสัตย ์พร้อมบริการ สุภาพ มีคุณธรรม “ ตวัย่อ “ ISPM ”  ( Integrity  Service 
mind  Polite  Morality )   
 
 พนัธกจิ 
 1. ส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้เ้รียนทุกคน ทุกกลุ่มใหไ้ดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่ง
ทัว่ถึง และมีคุณภาพ 
 2. ส่งเสริมและสนบัสนุนใหส้ถานศึกษาจดัการศึกษาใหผู้เ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานใน
ระดบัชาติและระดบัสากล 
 3. ส่งเสริมและสนบัสนุนใหส้ถานศึกษาจดัการศึกษาใหผู้เ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม มี
คุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามหลกัสูตรและค่านิยมหลกัของคนไทย 12 ประการ 
 4. พฒันาระบบการจดัการและการบริหารงานของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 18 ท่ีเนน้การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย ในการส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษาในสังกดั 
 
 เป้าประสงค์ 
 1. นกัเรียนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกคน มีการพฒันาการเหมาะสมตามวยัและมี
คุณภาพ 
 2. ประชากรวยัเรียนทุกคน  ทุกกลุ่ม ไดรั้บโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐาน อยา่งทัว่ถึง มี
คุณภาพ และเป็นธรรม 
 3. ครูและบุคลากรทางการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีสมรรถนะ ทกัษะท่ีเหมาะสม และ
มีวฒันธรรมการท างานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 4. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง มีการบริหารจดัการท่ีมี
ประสิทธิภาพ เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่หน่วยงานและองคก์รอ่ืนๆ ได ้
 5. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง มีการบริหารจดัการแบบมีส่วน
ร่วม กระจายอ านาจและความรับผิดชอบสู่บุคลากรและสถานศึกษาเนน้การท างานแบบบูรณาการ
บนพื้นฐานของหลกัธรรมาภิบาล 
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 ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
 โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง มีจ านวนทั้งหมด 
51 โรงเรียน โรงเรียนในเขตจงัหวดัชลบุรีมีจ านวน 31 โรงเรียน และโรงเรียนในเขตจงัหวดัระยองมี
จ านวน 20 โรงเรียน มีการจดัแบ่งเป็นสหวิทยาเขตชลบุรี 3 กลุ่ม และสหวิทยาเขตระยอง 2 กลุ่ม 
โดยจดัแบ่งตามพื้นท่ีตั้งของโรงเรียนในเขตอ าเภอต่างๆรวมเขา้ดว้ยกนั โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขต
จงัหวดัชลบุรี มีโรงเรียนในสังกดัทั้งหมด 51 โรงเรียนประกอบดว้ย  
 ในจงัหวดัชลบุรี จ านวน 31 โรงเรียน คือ โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” โรงเรียนชลราษฎรอ ารุง 
โรงเรียนชลกนัยานุกูล โรงเรียนแสนสุข โรงเรียนบา้นสวน(จัน่อนุสรณ์) โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม 
โรงเรียนหนองรีมงคลสุขสวสัด์ิ โรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” โรงเรียนบา้นบึง  
“มนูญวิทยาคาร” โรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลยั ชลบุรี โรงเรียนคลองก่ิวยิง่วิทยา โรงเรียนหนอง
ใหญ่ศิริวรวาทวิทยา โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์โรงเรียนพานทอง โรงเรียนพนสัพิทยาคาร 
โรงเรียนทุ่งเหียงพิทยาคม โรงเรียนเทพศิรินทร์ ชลบุรี (อุทกฯ อุปถมัป์) โรงเรียนบ่อทองวงษจ์นัทร์
วิทยา โรงเรียนเกาะโพธ์ิถว้ยงามวิทยา โรงเรียนเกาะจนัทร์พิทยาคาร โรงเรียนบางละมุง โรงเรียน
โพธิสัมพนัธ์พิทยาคาร โรงเรียนผินแจ่มวิชาสอน โรงเรียนศรีราชา โรงเรียนทุ่งศุขลาพิทยา 
"กรุงไทยอนุเคราะห์" โรงเรียนบึงศรีราชาพิทยาคม โรงเรียนสุรศกัด์ิวิทยาคม โรงเรียนสวนกุหลาบ
วิทยาลยั ชลบุรี โรงเรียนเกาะสีชงั โรงเรียนสัตหีบวิทยาคม โรงเรียนสิงห์สมุทร 
 ในจงัหวดัระยอง จ านวน 20 โรงเรียน คือ โรงเรียนมาบยางพรวิทยาคม โรงเรียนวดัป่า

ประดู่ โรงเรียนระยองวิทยาคม โรงเรียนบา้นฉางกาญจนกุลวิทยา โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 

โรงเรียนมาบตาพุดพนัพิทยาคาร โรงเรียนระยองวิทยาคมนิคมอุตสาหกรรม โรงเรียนระยอง

วิทยาคมปากน ้า โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร์ โรงเรียนบา้นค่าย โรงเรียนแกลง 

"วิทยสถาวร" โรงเรียนวงัจนัทร์วิทยา โรงเรียนเขาชะเมาวิทยา โรงเรียนช านาญสามคัคีวิทยา 

โรงเรียนช าฆอ้พิทยาคม โรงเรียนสุนทรภู่พิทยา โรงเรียนหว้ยยางศึกษา โรงเรียนมกุฏเมืองราช

วิทยาลยั 
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2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วข้องปัจจัยท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีม 

 2.1 ปัจจัยด้านคุณลกัษณะภาระงาน 

            ความหมายคุณลกัษณะภาระงาน 

 คุณลกัษณะของภาระงาน หมายถึง ธรรมชาติของงานท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของทีม ภาระ

งานท่ีทีมตอ้งปฏิบติั มีความส าคญัอยา่งยิง่ในการท างานร่วมกนัเป็นทีมคุณลกัษณะของภาระงาน 

เป็นส่ิงแสดงถึงธรรมชาติของงานท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของ ทีม สามารถสร้างแรงจูงใจและ

กระตุน้ในการท างานเพื่อให ้บรรลุเป้าหมายได ้องคป์ระกอบของคุณลกัษณะของภาระงาน 

ประกอบดว้ย ความหลากหลายของทกัษะ (skill variety) เอกลกัษณ์ของภาระงาน (task identity) 

ความส าคญัของภาระงาน (task significance) ความเป็นอิสระ (autonomy) และการสะทอ้นผล 

(feedback) 

 ภาระงานถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของทีม ภาระงาน (task) อาจ 
ประกอบดว้ยงาน (job) หลายๆ ทฤษฎีคุณลกัษณะของภาระงานหรือตวัแบบ คุณลกัษณะของงาน 
(job characteristic model: JMC) ซ่ึงยดึแนวคิดเชิงพฤติกรรม (behavioral approach) เป็นฐาน
ความคิดพฒันาขึ้นโดย แฮคแมน (Hackman, 1987) โดยอา้งอิงทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก 
(Herzberg two-Factors theory) (Cohen, 1994, pp. 67-102) เห็นวา่คุณลกัษณะของงานสามารถสร้าง
เง่ือนไขให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจต่องานและเกิดผลการปฏิบติังานสูง จ าแนก
เป็น 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1. ความหลากหลายของทกัษะ (skill variety) เป็นคุณลกัษณะของภาระงาน ท่ีสามารถระบุ
ไดว้า่กิจกรรมต่างๆ จ าเป็นตอ้งใชท้กัษะและความรู้ความสามารถหลากหลาย มีความแตกต่างกนั
และมีความทา้ทายต่อการท างานของสมาชิก การออกแบบงานท่ีท าใหส้มาชิกในทีมตระหนกัไดถึ้ง
ความ แตกต่างหลากหลายของทกัษะและความรู้ความสามารถท่ีตอ้งน ามาใชใ้นการท างาน จะเป็น
ส่ิงท่ีส่งผลใหเ้กิดการรับรู้วา่งานท่ีท าเป็นส่ิงท่ีมีความหมาย (meaningfulness) มีความส าคญัและมี
คุณค่าต่อตนเองและทีม 
 2. เอกลกัษณ์ของภาระงาน (task identity) เป็นคุณลกัษณะท่ีผูป้ฏิบติั สามารถรับรู้ไดว้า่
ภาระงานนั้นมีองคป์ระกอบอยา่งไรท่ีท าใหส้มาชิกในทีมสามารถบอกไดว้า่งานดงักล่าวตนเองได้
ท าครบเสร็จส้ินสมบูรณ์แลว้ หรือท าส าเร็จเพียงบางส่วนของงานเท่านั้น ท างานเช่นเดียวกบั
องคป์ระกอบแรกและจะรู้สึกผกูพนัต่องานยิง่ขึ้นหากรู้วา่จะตอ้งรับผิดชอบต่อ ภาระงานทั้งหมด
จากเร่ิมตน้จนจบส้ินและจะเตรียมการทุกอยา่งใหพ้ร้อมเพื่อไม่ใหก้ระทบต่อกระบวนการท างาน 
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การไดมี้โอกาสไดท้ างานทั้งหมดเป็นการสร้าง ความรู้สึกวา่ไดท้ างานอยา่งมีความหมายซ่ึง
ก่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจมากกวา่การไดรั้บผิดชอบเพียง แค่ส่วนใดส่วนหน่ึงของงาน   
 3. ความส าคญัของภาระงาน (task significance) เป็นคุณลกัษณะของภาระงานท่ีสามารถ
รับรู้ไดถึ้งความส าคญัท่ีเก่ียวพนัและส่งผลกระทบอยา่งมากต่อวิถีชีวิตการท างานรวมทั้ง ส่งผล
กระทบต่อทีม องคก์ารและสังคม ความส าคญัดงักล่าวมีอิทธิพลต่อสมาชิกทั้งในดา้นกายภาพ จิตใจ
รวมทั้งความรู้สึกเป็นเจา้ของ ส่งผลกระทบต่อความสุข สุขภาพ ความปลอดภยัของสมาชิกทุกคน
ตลอดจนกระทบถึงความ เจริญกา้วหนา้ของทีมแลว้ความรับผิดชอบต่อการท างานก็จะมีเพิ่มมากขึ้น 
ภาระงานดงักล่าวจะก่อให้เกิดประสบการณ์และความตระหนกัต่อความหมายและคุณค่าของ การ
ท างานเช่นเดียวกบัสององคป์ระกอบแรก 
 4. ความเป็นอิสระ (autonomy) เป็นคุณลกัษณะของภาระงานท่ีสามารถรับรู้ไดว้า่งานนั้น
เปิดโอกาสใหมี้เสรีภาพในการท างาน มีโอกาสไดใ้ชว้ิจารณญาณและมีความรับผิดชอบในงานท่ีท า
อยูม่ากนอ้ยเพียงใด ใชค้วามสุขมุรอบคอบเพื่อก าหนดตารางการท างานและวิธีการในการท างาน
ของตนเอง อิสระในการท างานท่ีเพิ่มมากขึ้นจะส่งผลใหส้มาชิกในทีมแต่ละคนเกิดจิตส านึกของ
ความรับผิดชอบความส าเร็จหรือความลม้เหลวในการท างานมากขึ้นเช่นกนั ไดแ้สดงความคิดเห็น
ตลอดจนไดต้ดัสินใจดว้ยตนเองหรือไม่และมากนอ้ยเพียงใดนอกจากนั้นยงัเกิดความภาคภูมิใจ และ
มีความรับผิดชอบต่อผลงานท่ีเกิดจากการกระท าของตนและทีม 
 5. การสะทอ้นผล (feedback) เป็นคุณลกัษณะของภาระงานท่ีเปิดโอกาสใหส้มาชิกใน ทีม

ทุกคนไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท างานและประสิทธิผลของการท างานของตนเองอยา่ง 

ชดัเจนและตรงไปตรงมา การไดรั้บขอ้มูลดงักล่าวเป็นการสะทอ้นผลการท างาน ท าใหไ้ดรั้บทราบ 

ความคิดเห็น ความรู้สึกนึกคิดของผูรั้บบริการและผูเ้ก่ียวขอ้งอนัจะน าไปสู่การพฒันาหรือปรับปรุง 

แกไ้ขการท างานในอนาคต การสะทอ้นผลการท างานเป็นความรู้จากผลการท างาน (knowledge of 

the result) ซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสใหเ้กิดเรียนรู้ถึงวิธีสร้างความพึงพอใจต่อการท างานของตน 

 Hackman, Lawler, and Porter (1977, p. 242) กล่าววา่ ลกัษณะงานหลกั 5 ดา้น ท่ีท าให้เกิด

ล าดบัความตอ้งการทางจิตวิทยา 3 เง่ือนไข คือ การมีประสบการณ์ท่ีมีความหมาย การได ้

รับผิดชอบ และการไดรู้้ถึงผลลพัธ์ท่ีเป็นจริง ซ่ึงจะน าไปสู่ผลลพัธ์ต่องานและบุคคล  

 Hackman and Oldham (1980, p. 59) กล่าวไวว้า่ ลกัษณะงานเป็นการออกแบบ งานท่ีเนน้

คุณลกัษณะงานท่ีเป็นงานหลกั ๆ ของพนกังาน ซ่ึงสามารถท่ีจะท าใหเ้กิดการจูงใจในการท างาน 

ความพึงพอใจในงานและผลการปฏิบติังาน  
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 Mottaz (1988, pp. 467 – 482) ไดใ้หค้วามหมายของลกัษณะงานไวว้า่ หมายถึง งานท่ีเป็น

ความรับผิดชอบในขอบข่าย มีความยากง่าย มีลกัษณะกวา้งขวาง เป็นงานท่ีน่าสนใจ ตอ้งอาศยั 

ความกระตือรือร้น และตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถในการแกปั้ญหาและในการปฏิบติังาน 

 Greenberg and Baron (2000, pp. 154-156) กล่าวไวว้า่ ลกัษณะงานเป็นรูปแบบวิธีท่ีจะเพิ่ม

คุณค่างานซ่ึงเนน้มิติงานทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความหลากหลายของทกัษะ ความโดดเด่นของงาน

ความส าคญัของงาน ความอิสระในงาน และขอ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบังาน ส่ิงเหล่าน้ีท าใหเ้กิดล าดบั

ขั้นทางจิตวิทยาอนัน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีมีประโยชน์ของแต่ละบุคคล  

 ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ ลกัษณะงานเป็นการออกแบบงานเพื่อใหต้รงความตอ้งการและ

ความพึงพอใจของพนกังาน และท าใหท้ศันคติของบุคคลท่ีมีต่องานก่อใหเ้กิดผลการปฏิบติังานท่ีดี

ขึ้นต่อองคก์าร 

 ความส าคัญของคุณลกัษณะภาระงาน 

 Schermerhorn (1996) ไดน้ าเสนอความส าคญัเก่ียวกบัคุณลกัษณะของงาน ซ่ึงงานท่ีบุคคล

นั้นปฏิบติัอยูจ่ะเป็นอยา่งไร นั้น ก็จะขึ้นอยูก่บัลกัษณะของการออกแบบงาน ในการออกแบบงาน 

(Design of Work) มีอิทธิพล โดยตรงต่อบุคคลในการปฏิบติังานนั้น ดงันั้นในการออกแบบ

คุณลกัษณะของงานควรเร่ิมจากความ ง่ายไปหาความยากดงัน้ี 

 1. การก าหนดตามความเรียบง่ายของลกัษณะของงาน (Job Simplification) คือการ 

ออกแบบงานตอ้งก าหนดมาตรฐานและขอบเขตเฉพาะเจาะจงไวช้ดัเจน 

 2. การก าหนดดว้ยวิธีการขยายงาน (Job Enlargement) เป็นการก าหนดขอบเขตของงาน 

แบบกวา้งๆ ซ่ึงผูป้ฏิบติังานตอ้งสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีของงานหลายๆ อยา่งได้  

 3. การก าหนดโดยวิธีหมุนเวียนงาน (Job Rotation) ใหมี้การสับเปล่ียนหมุนเวียนหนา้ท่ีงาน 

ไปเร่ือย ๆ เพื่อเรียนรู้งานต่างๆ ผูป้ฏิบติังานตอ้งสามารถท างานไดใ้นทุกลกัษณะ  

 4. การก าหนดดว้ยวิธีการเพิ่มคุณค่าของงาน (Job Enrichment) เพื่อใหผู้ป้ฏิบติัมีความสุข 

ใจการท างาน รวมถึงมีความสนใจท่ีจะท างานเกิดประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

 Hackman & Oldham (1980) กล่าววา่ ความส าคญัของคุณลกัษณะภาระงาน งานท่ี มุ่งเนน้

คุณลกัษณะงานหลกัๆ ในงานของพนกังาน ซ่ึงก่อให้เกิดแรงจูงใจในงาน ความพึงพอใจใน งานและ

ผลการปฏิบติังาน  
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  Hackman and Oldham (1975) ไดน้ าเสนอทฤษฎีเก่ียวกบัคุณลกัษณะของงานท่ีจะช่วย 

อธิบายถึงแรงจูงใจ ในการท างานไดดี้ท่ีสุดทฤษฎีหน่ึงขึ้นมา โดยมีความคิดเห็นวา่ หากพนกังานมี 

แรงจูงใจภายในงาน พนกงัานจะสามารถแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีออกมา และจะ 

เป็นการผลกัดนัใหพ้นกังานมีพฤติกรรมท่ีดีเช่นนั้นต่อไป แบบจ าลองคุณลกษัณะของงาน (Job 

Characteristics Model) โดย Hackman and Oldham ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่   

 1.  คุณลกัษณะของงาน 5 ประการ ท่ีมีส่วนใหพ้นกังานเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

ประกอบดว้ย  

  1.1 ความหลากหลายของทกัษะ (Skill Variety) หมายถึงคุณลกัษณะงานท่ีมีความ 

แตกต่างอนัเน่ืองมาจากหลาย ๆ ดา้นในหน่วยงาน ท าใหบุ้คคลตอ้งน าความรู้ ความสามารถและ 

ความช านาญเฉพาะตนมาใชใ้นนการปฏิบติังาน  

  1.2 ความเป็นเอกลกษัณ์ของงาน (Task Identity) หมายถึง ระดบัความมากนอ้ยท่ี

บุคลากรไดท้ างานใหเ้สร็จสมบูรณ์ทั้งหมด และสามารถระบุส่วนของงานท่ีเกิดจากความพยายาม

ในการท างานของตนตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่ส้ินสุดกระบวนการได ้ 

  1.3 ความส าคญัของงาน (Task Significance) หมายถึง ระดบัความมากนอ้ยของงานท่ีมี 

ผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยูห่รือการท างานของบุคคลหน่วยงานเดียวกนั หรือบุคคลภายนอก 

หน่วยงาน  

  1.4 ความมีเอกสิทธ์ิของงาน (Autonomy) หมายถึง การท่ีพนกังานมีอิสระในการคิด

การตดัสินใจ และการวางแผนวิธีการปฏิบติังานท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของตนอยา่งเตม็ท่ี  

  1.5 ผลยอ้นกลบัของงาน (Feedback) หมายถึง ระดบัความมากนอ้ยของบุคลากรท่ี

ไดรั้บขอ้มูลโดยตรงและชดัเจนถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการท างาน 

 2.  สภาวะทางจิตวิทยา (Critical Psychological States) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะ 

ของงาน 3 ประการ ไดแ้ก่ 

  2.1 ประสบการณ์การรับรู้ความหมายของงาน (Experienced Meaningfulness of Work) 

หมายถึง ระดบัความรู้สึกของพนกังานวา่งานนั้นมีคุณค่าหรือมีความส าคญัมากนอ้ยเพียงใด 

พิจารณาไดจ้ากความหลากหลายของทกัษะการปฏิบติังาน การไดรั้บผิดชอบงานทั้งหมด และ

ความส าคญัของงาน 
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  2.2 ประสบการณ์การรับรู้ความรับผิดชอบต่อผลของงาน (Experienced Responsibility 

for Work Outcome) หมายถึง ระดบัความรู้สึกของพนกังานวา่ตนสามารถปฏิบติังานนั้นไดด้ว้ย 

ตนเองมากนอย้เพียงใด พิจารณาไดจ้ากความเป็นอิสระของงาน 

  2.3 การรับรู้ผลลพัธ์จากการปฏิบติังาน (Knowledge of Results) หมายถึง ระดบัการรับรู้

ของพนกังานต่อผลการปฏิบติังานท่ีตนท า พิจารณาไดจ้ากขอ้มูลยอ้นกลบั  

 สรุปไดว้า่ คุณลกัษณะของงานทั้ง 5 ประการ มีผลต่อสภาวะทางจิตวิทยาทั้ง 3 ประการ 

 3. ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นกบัตวับุคคลและงาน (Personal and Work Outcomes) เม่ือบุคคลมี 

สภาวะทางจิตวิทยา ทั้ง 3 ประการขา้งตน้แลว้ จะก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ ดงัต่อไปน้ี  

  3.1 มีแรงจูงใจภายในงานสูงขึ้น  

  3.2 มีผลการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

  3.3 มีความพึงพอใจในงานสูงขึ้น  

  3.4 มีอตัราการขาดงาน และการลาออกจากงานลดลง 

 นอกจากน้ี ยงัมีความแตกต่างระหวา่งปัจเจกบุคคลอีก 3 ประการ  ท่ีมีความส าคญัต่อความ 

เขา้ใจและการตอบสนองในทางบวกต่องาน ซ่ึงมีผลต่อแรงจูงใจภายในงานและผลลพัธ์จากการ 

ปฏิบติังาน ไดแ้ก่  

 1. ความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน การมีความรู้และทกัษะท่ีเพียงพอและเหมาะสมต่อ 

การปฏิบติังานสามารถส่งผลใหบุ้คคลปฏิบติังานไดดี้ และเกิดความรู้สึกทางบวกต่องานท่ีท า  

 2.  ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ บุคคลท่ีตอ้งการพฒันาตนเองอยูเ่สมอทั้งในดา้น 

ความรู้ และทกัษะในการปฏิบติังาน เพื่อสร้างความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานของตนเอง มกัมี 

แรงจูงใจภายในงานสูง หากไดป้ฏิบติังานท่ีมีความซึกซอ้น หรือทา้ทาย  

 3.  ความพึงพอใจต่อปัจจยัภายนอกงาน การท่ีบุคคลมีความพึงพอใจต่อปัจจยัภายนอกงาน 

เช่น รายได ้เพื่อนร่วมงาน หรือผูบ้งัคบับญัชา สามารถส่งผลใหบุ้คคลมีความรู้สึกทางบวกต่องาน 

และเกิดแรงจูงใจภายในงานไดม้ากขึ้น  
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 องค์ประกอบปัจจัยของคุณลักษณะภาระงาน 

 ปัจจยัจากตวัแบบทฤษฎีของแฮคแมน (Richard J. Hackman) 

 แฮคแมน (Hackman, 1987) ไดค้ิดคน้พฒันาทฤษฎีตวัแบบของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างาน

เป็นทีมขึ้นในปี ค.ศ.1980 โดยสรุปจากขอ้ศึกษาการท างานเป็นทีมหลายปัจจยัและหลายประเภท 

รวมทั้งทีมบริหารตนเอง (Hackman & Oldham, 1980) โดยไดจ้ าแนกปัจจยัท่ีส่งผลต่อความมี

ประสิทธิผลของทีมออกเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่ ปัจจยัน าเขา้และปัจจยักระบวนการ ส าหรับปัจจยัน าเขา้

นั้นมีบริบทองคก์ารและคุณลกัษณะของทีมเป็นองคป์ระกอบยอ่ยตวัแบบทฤษฎีมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

 
ภาพท่ี  2  ตวัแบบเชิงทฤษฎีของแฮคแมน   (Hackman, 1987)   
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 ตวัแบบดงักล่าวประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆ โดยพฒันาขึ้นตามแนวคิด System approach โดย

ไดแ้บ่งตวัแบบออกเป็น 3 ส่วน คือปัจจยัน าเขา้ ปัจจยักระบวนการและผลลพัธ์ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี   

 1. ปัจจยัน าเขา้ (Input) แบ่งออกเป็น 2 ปัจจยัยอ่ย คือ     
 1.1 ปัจจยับริบทองคก์าร (Organizational context) ประกอบดว้ย     
  1.1.1 ระบบรางวลั (Reward system) เป็นส่ิงท่ีมีส่วนช่วยท าใหก้ารปฏิบติังาน ของ

ทีมอยูใ่นระดบัสูงและมีส่วนใหเ้กิดการร่วมก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทาย   

  1.1.2 ระบบการศึกษา (Educational system) การใหก้ารศึกษาแก่สมาชิกของทีม 

รวมถึงการช่วยใหเ้ขา้ถึงขอ้มูล ปัจจยั เทคนิค การปรึกษาหารือและการฝึกอบรมต่าง ๆ     

  1.1.3 ระบบขอ้มูลสารสนเทศ (Information system) จ าเป็นจะตอ้งมีขอ้มูล 

สารสนเทศท่ีพร้อมและยทุธศาสตร์ในการเลือกใชข้อ้มูลสารสนเทศเหล่านั้นเพื่อควบคุมการใช ้

เคร่ืองมือในการท างาน การคาดหมายความตอ้งการของผูรั้บบริการและการเลือกยทุธศาสตร์ 

 1.2 ปัจจยัการออกแบบทีม (Team design) ประกอบดว้ย     

  1.2.1 โครงสร้างของภาระงาน (Structure of task) ซ่ึงมีองคป์ระกอบยอ่ย คือ 

ความหลากหลายของทกัษะ (Skill variety) ความส าคญัของภาระงาน (Task significance) และ

เอกลกัษณ์ของภาระงาน (Task identity)     

  1.2.2 องคป์ระกอบของทีม (Composition of team) ซ่ึงมีองคป์ระกอบยอ่ย คือ 

ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาระงาน (Task-relevant skills) การประสานสัมพนัธ์ทกัษะระหวา่งบุคคล 

(Interpersonal skills) ขนาดของทีม (Team size) และความแตกต่างของสมาชิก (Heterogeneity)     

  1.2.3 ปทสัถานของทีม (Team norm)   

 2. ปัจจยักระบวนการ (Process) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเกณฑข์องประสิทธิผลของทีม ซ่ึง

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) ระดบัความพยายามร่วมกนัในการท างาน (Level of effort brought to 

team task) 2) ปริมาณความรู้และทกัษะท่ีประยกุตใ์ชใ้นการท างาน (Amount of knowledge and 

skill) 3) การเลือกใชย้ทุธศาสตร์ท่ีเหมาะสมในการท างาน (Appropriateness of task strategies) 

กระบวนการน้ีถูกก าหนดให้มีอิทธิพลทางตรงต่อความมีประสิทธิผลของทีม โดยมีปัจจยัเทคโนโลยี

ในการท างาน (Work technology) เป็นตวักระตุน้ 

 3. ผลลพัธ์ (Output) ของระบบ ไดแ้ก่ ความมีประสิทธิผลของทีม (Team effectiveness) ซ่ึง

พิจารณาจ าแนกออกไดเ้ป็น 3 ส่วน คือ 1) ผลการปฏิบติังานท่ีไดรั้บการยอมรับ 2) ความสามารถใน

การท างานร่วมกนัในอนาคตของสมาชิกในทีม 3) ความพึงพอใจของสมาชิก 
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 ปัจจยัจากตวัแบบเชิงทฤษฎีของแกลด็สไตน (Deborah L. Gladstein) 

 แกลด็สไตน (Gladstein, 1984) ไดใ้ชห้ลกัการของ System approach ซ่ึงตวัแบบดงักล่าว 
จ าแนกออกเป็น 2 ส่วน โดยส่วนแรก ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัน าเขา้ ซ่ึงจะประกอบดว้ยองคป์ระกอบของทีม 
โครงสร้างของทีม ทรัพยากรและโครงสร้างองคก์าร 2) ปัจจยักระบวนการหมายถึง กระบวนการ
ของทีม 3) ปัจจยัผลลพัธ์ หมายถึง ประสิทธิผลของทีม ซ่ึงตวัแบบดงักล่าวมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
ภาพท่ี  3  ตวัแบบเชิงทฤษฎีของแกลด็สไตน  (Gladstein, 1984) 
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 แกลด็สไตน (Gladstein, 1984) เสนอถึงรายละเอียดของปัจจยัท่ีส่งผลกบัการท างาน เป็น
ทีมโดยไดก้ าหนดตวัแบบท่ีประกอบดว้ย 3 ส่วน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี   
 1. ปัจจยัน าเขา้ แบ่งออกเป็น 4 องคป์ระกอบ คือ ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของทีม  ปัจจยัดา้น
โครงสร้างของทีม ปัจจยัดา้นทรัพยากรและปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์าร รายละเอียดเก่ียวกบัปัจจยั
ดา้นองคป์ระกอบของทีม (Team composition) แบ่งออกเป็น  4 ส่วน ประกอบดว้ย ทกัษะท่ีเพียงพอ
ต่อการท างาน (Adequate skill) ความแตกต่างของสมาชิก (Heterogeneity) ความมัน่คงในองคก์าร 
(Organizational tenure) และความมัน่คงในงาน (Job tenure)  ส าหรับปัจจยัดา้นโครงสร้างของทีม 
(Team structure) แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย บทบาท และความชดัเจนของเป้าหมาย (Role 
and goal clarify) ปทสัถานเก่ียวกบังาน (Specific work norm)  ขนาดของทีม (Size) และรูปแบบ
ภาวะผูน้ า (Formal leadership) และนอกจากน้ียงัก าหนดปัจจยั ดา้นทรัพยากร (Resources available) 
ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ การฝึกอบรม การใหค้  าปรึกษา ทางเทคนิค (Training and served) และการ
ใหบ้ริการดา้นการตลาด (Market served) นอกจากน้ี ยงัไดก้ าหนดปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์าร 
(Organization structure) ไวใ้นตวัแบบ ซ่ึงประกอบดา้ย  2 ส่วน คือ รางวลั (Rewards) และการนิเทศ 
(Supervisory control)   
 2. ปัจจยักระบวนการ แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ประกอบดว้ย การส่ือสารอยา่งเปิดเผย (Open  
communication) การสนบัสนุนในทีม (Supportiveness) การลดความขดัแยง้ (Conflict) การมีส่วน
ร่วม อภิปราย (Discussion) การใหค้วามส าคญัต่อสมาชิก (Weighting individual input) และ
ขอบเขต การบริหาร (Boundary management) โดยปัจจยักระบวนการนั้นส่งผลทางตรงต่อความ
เป็นทีมท่ีมีประสิทธิผล โดยมีปัจจยัดา้นภาระงานของกลุ่ม (Team task) เป็นตวักระตุน้ (Moderator)   
 3. ผลลพัธ์ แบ่งออกเป็น 2 องคป์ระกอบ คือ ผลการปฏิบติังานและความพึงพอใจของ
สมาชิก    
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 ปัจจยัจากตวัแบบเชิงทฤษฎีของโคเฮน (Susan G. Cohen)   
 จ าแนกปัจจยัต่าง ๆ ออกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้น บริบทองคก์าร ดา้นการ
เสริมสร้างพฤติกรรมภาวะผูน้ า ดา้นการออกแบบภาระงาน และดา้น คุณลกัษณะของทีม ซ่ึง
รายละเอียดดงักล่าวไดน้เสนอไวต้ามภาพท่ี 4 ดงัน้ี 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี  4  ตวัแบบเชิงทฤษฎีของโคเฮน (Cohen, 1994) 
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 โคเฮน (Cohen, 1994) เสนอปัจจยัท่ีส่งผลกบัการท างานเป็นทีม โดยไดก้ าหนดตวัแบบท่ี
ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี   
 1. ปัจจยัดา้นบริบทของของสมาชิกของทีม (Employee involvement context) ประกอบดว้ย
องคป์ระกอบย่อย คืออ านาจ (Power) ขอ้มูลสารสนเทศ (Information) การฝึกอบรม (Training) 
รางวลั (Reward) และปัจจยัการท างาน (Resources)   
 2. ปัจจยัดา้นเสริมสร้างพฤติกรรมการส่งเสริมสนบัสนุน (Encouraging supervisory 
behaviors) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย คือ การสังเกตและประเมินตนเอง (Self-observation / 
evaluation) การวิพากยต์นเอง (Self-criticism) การสร้างความคาดหมายส่วนตน (Self-gold-setting) 
การเสริมพลงั ตนเอง (Self- reinforcement) และการฝึกฝน (Rehearsal)   
 3. ปัจจยัดา้นการออกแบบภาระงาน (Task design) มีองคป์ระกอบยอ่ย คือ ความ
หลากหลายของทกัษะ (Variety) การระบุผลส าเร็จของภาระงาน (Identity) ความส าคญัของภาระ
งาน (Significance) ความเป็นอิสระในการท างาน (Autonomy) และการสะทอ้นผลการท างาน 
(Feedback)   
 4. ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของทีม (Team characteristics) มีองคป์ระกอบ 3 ส่วน  
ประกอบดว้ย ส่วนประกอบส่วนท่ีหน่ึง องคป์ระกอบของทีม (Composition) แบ่งออกเป็น 
องคป์ระกอบย่อย 3 ส่วน ดงัน้ี ความรู้ความช านาญ (Expertise) ขนาดของทีม (Size) และความ
มัน่คง ของทีม (Stability) ส่วนประกอบส่วนท่ีสอง ความเช่ือของทีม (Beliefs) แบ่งออกเป็น
องคป์ระกอบย่อย 2 ส่วน ดงัน้ี ปทสัถาน (Norm) และการมุ่งประสิทธิภาพ (Efficacy) ส่วนประกอบ
ส่วนท่ีสาม ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) แบ่งออกเป็นองคป์ระกอบย่อย 3 ส่วน ดงัน้ี การ
ประสานงาน (Coordination) การแบ่งปันความช านาญ (Sharing expertise) และการสร้างนวตักรรม 
(Innovation)    
 ส าหรับประสิทธิผลของทีมตามตวัแบบเชิงทฤษฎีของ Cohen  จากการจ าแนกปัจจยั  

ทั้ง 4 ส่วน สามารถส่งผลไดถึ้ง ผลการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 3 ส่วน 1) การควบคุมค่าใชจ่้าย 2) 

การปรับปรุงประสิทธิภาพ 3) การปรับปรุงคุณภาพผลผลิต และความพอใจของสมาชิก 

ประกอบดว้ย 4 ส่วน 1) ความพอใจในงาน 2) ความพอใจในทีม 3) ความพอใจในสังคม 4) ความ

พอใจต่อการกา้วหนา้ของทีม  และถา้ผลการปฏิบติังานไม่สอดคลอ้งกบัเจตคติของสมาชิก อาจ

ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมถอนตวัออกจากทีมได ้ประกอบดว้ย 2 ส่วน 1) การขาดงาน 2) การลาออก 
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ตารางท่ี  1  เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานทีม 
จากตวัแบบเชิงทฤษฎีของแฮคแมน (Hackman, 1980; Gladstein, 1984; Cohen, 1994) 

Hackman 
(1980) 

Gladstein 
(1987) 

Cohen 
(1994) 

ปัจจัยจากการ
สังเคราะห์ 

บริบทองค์การ โครงสร้างองค์การ บริบทองค์การ บริบทองค์การ 
- ระบบการศึกษา - การฝึกอบรม - การฝึกอบรม - การฝึกอบรม 
- ระบบสารสนเทศ - การสนบัสนุน - สารสนเทศ - ระบบสารสนเทศ 
- ระบบรางวลั - รางวลั - รางวลั - รางวลั 
- เทคโนโลยใีนการ
ท างาน 

- การนิเทศ - ทรัพยากร - ทรัพยากร 

โครงสร้าง 
ของภาระงาน 

ภาระงาน การออกแบบ 
ภาระงาน 

คุณลกัษณะ 
ของภาระงาน 

- ความหลากหลาย
ของทกัษะ 

- ความหลากหลาย
ของทกัษะ 

- ความหลากหลาย
ของทกัษะ 

- ความหลากหลาย
ของทกัษะ 

- เอกลกัษณ์ของ 
ภาระงาน 

- เอกลกัษณ์ของ 
ภาระงาน 

- เอกลกัษณ์ของ 
ภาระงาน 

- เอกลกัษณ์ของ 
ภาระงาน 

ความส าคญัของ 
ภาระงาน 

ความส าคญัของ 
ภาระงาน 

ความส าคญัของ 
ภาระงาน 

ความส าคญัของ 
ภาระงาน 

- อิสระในการท างาน - อิสระในการท างาน - อิสระในการท างาน - อิสระในการท างาน 
- การสะทอ้นผลการ
ท างาน 

- การสะทอ้นผลการ
ท างาน 

- การสะทอ้นผลการ
ท างาน 

- การสะทอ้นผลการ
ท างาน 

   

สรุปผลจากตารางเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานทีมจากตวัแบบเชิงทฤษฎีของ

แฮคแมน ผูว้ิจยัไดน้ าตวัแปรคุณลกัษณะของภาระงานมาเป็นแนวคิดหลกั ดา้นปัจจยัตวัแปรท่ีส่งผล

ต่อการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา

ชลบุรี ระยอง ซ่ึงผูวิ้จยัไดส้รุปและใหค้วามหมายของตวัแปรทั้งหมด 5 ดา้น รายละเอียดดงัน้ี         

1. ความหลากหลายของทกัษะท่ีใช ้ 2. เอกลกัษณ์ของภาระงาน 3. ความส าคญัของภาระงาน 

4. ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน 5. ผลสะทอ้นกลบัของงาน 
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 2.2 ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
 ผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นผูท่ี้มีความส าคญัต่อการบริหารจดัการองคก์ารอยา่งยิง่ เพราะผูน้ า 

ท่ีมีทกัษะการบริหารงานท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั และสร้าง

ความเขม้แขง็ใหเ้กิดกบัองคก์าร จนท าให้องคก์ารประสบความส าเร็จดงันั้นผูน้ า การเปล่ียนแปลงจึง

มีความส าคญัอยา่งยิง่ในการบริหารองคก์าร 

 ความหมายของภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีช่ือเรียกเป็นภาษาไทยท่ีพบโดยทัว่ ๆ ไป เช่น ภาวะผูน้ าแบบ
เปล่ียนสภาพ ภาวะผูน้ าการปฏิรูป ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ในการวิจยัน้ี  ผูวิ้จยัใชค้  าวา่ ภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง และจากการศึกษาคน้ควา้มีผูใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงไวห้ลาย
ท่าน ดงัน้ี 
 ธวลัรัตน์  ใบบวั (2555, หนา้ 35) กล่าววา่ ผูน้ าการเปล่ียนแปลงตอ้งเป็นผูมี้วิสัยทศัน์ มี
ความเฉลียวฉลาด มีความคิดสร้างสรรค ใชอ้  านาจโดยการมอบอ านาจใหผู้อ่ื้นเป็นผูเ้รียนรู้ตลอด
ชีวิต กระตุน้ใหส้มาชิกเกิดความสนใจในตนเองและปฏิบติังานเพื่อองคก์าร สร้างความตระหนกั  
และท าใหผู้ต้ามเกิดความภาคภูมิใจในตนเองและพฒันาองคก์ารมุ่งสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ ใชค้วามสามารถในการบริหารบุคคลจดัการโรงเรียนใหเ้กิดประสิทธิผล 
  Burns (1978) กล่าววา่ ลกัษณะของทฤษฎี “ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง” หมายถึง การท่ี
ผูน้ า และผูต้ามมีการยกระดบัความตอ้งการซ่ึงกนัและกนั ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทั้งสองฝ่าย 
โดยผูน้ าจะตอ้งตระหนกัถึงความตอ้งการของผูต้าม โดยใชก้ารกระตุน้ให้ผูต้ามเกิดความตอ้งการ
ยกระดบัความตอ้งการของผูต้ามเองใหสู้งขึ้นอยา่งสมคัรใจ 
 Bass (1985 อา้งถึงใน Schultz และ Schultz, 1998, p.211) ใหค้วามหมายไวว้า่ ผูน้ าการ 
เปล่ียนแปลงมีพฤติกรรมท่ีมีความชดัเจนมากกวา่พวกเขาไม่ไดถู้กจ ากดัโดยการรับรู้ของผูต้าม ผูน้ า
ตอ้งตั้งใจท างานเพื่อท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือเปล่ียนรูปแบบขอ้เสนอของลูกนอ้ง และปรับปรุง 
ขอ้เสนอเหล่านั้นเสียใหม่มากกวา่ท่ีจะเช่ือวา่ตอ้งท างานใหต้รงกบัความคาดหวงัของลูกนอ้ง 
 Bass & Avolio (1994) กล่าวถึง ความหมายของภาวะผูน้าการเปล่ียนแปลง หมายถึง 
กระบวนการท่ีผูน้ าเปล่ียนแปลงความพยายามของผูต้ามใหสู้งขึ้นจากความพยายามท่ีคาดหวงัเป็น
ผลใหป้ฏิบติังานเกินความคาดหวงั โดยผูน้ าแสดงบทบาทท าใหผู้ต้ามมีความรู้สึกไวว้างใจ ยนิดี 
จงรักภกัดี และนบัถือ ท าให้ผูต้ามกลายเป็นผูมี้ศกัยภาพ เป็นนกัพฒันา เป็นผูเ้สริมแรงไดด้ว้ยตนเอง 
ซ้ึงผูน้ าจะตอ้งยกระดบัความรู้สึก ความส านึกของผูต้ามใหค้วามส าคญั และคุณค่าของผลลพัธ์ท่ี
ตอ้งการ และวิธีการท่ีจะบรรลุถึงผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ ท าให้ผูต้ามไม่ค  านึงถึง ประโยชน์ส่วนตน แต่
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อุทิศตนเพื่อองคก์ารโดยกระตุน้ระดบัความตอ้งการของผูต้ามใหสู้งขึ้นตามระดบัความตอ้งการของ
มาสโลว ์(Maslow) 
  Razik & Swanson (1995) กล่าวถึง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง หมายถึง ลกัษณะผูน้ าท่ีเนน้
เร่ืองการเปล่ียนแปลงทั้งองคก์ารใหดี้ขึ้นกวา่เดิม โดยยกระดบัคุณธรรมและแรงจูงใจจนส่งผลท ให้
สมาชิกรู้สึกอยากเปลี่ยนแปลงอยา่งเตม็ท่ี ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง จะท าใหง้านสัมฤทธ์ิผลได้
จะตอ้งช่วยใหส้มาชิกเห็นความส าคญัและคุณค่าผลงาน และแนวทางการท างานใหส้ าเร็จ ชกัจูงให้
สมาชิกเห็นผลประโยชน์ของทีมและองคก์ารเป็นหลกั และตอ้งปรับเปล่ียนระดบัความตอ้งการตาม
ทฤษฎีของมาสโลว ์(Maslow) ใหสู้งขึ้นและขยายวงกวา้ง ใหสู้งขึ้นดว้ย 
 Mushinsky (1997, p.373) ให้ความหมายภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงไวว้า่ เป็นกระบวนการ
ท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติและสมมติฐานของสมาชิกในองคก์าร และสร้างความ 
ผกูพนัในการเปลี่ยนแปลงวตัถุประสงคแ์ละกลยทุธ์ขององคก์าร ภาวะผูน้ าาการเปล่ียนแปลง
เก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลของผูน้ าท่ีมีต่อผูต้าม แต่ผลกระทบของอิทธิพลนั้นเป็นการให้อ านาจแก่ผูต้าม
ใหก้ลบัมาเป็นผูน้ า และเป็นผูท่ี้เปล่ียนแปลงหน่วยงานในกระบวนการการเปล่ียนแปลงองคก์าร 
ดงันั้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง จึงถูกมองวา่เป็นกระบวนการร่วมและเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการ
ของผูน้ าในระดบัต่างๆในหน่วยงานยอ่ยขององคก์าร 
 Dubrin (1998) กล่าวถึงภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง หมายถึง การมุ่งเนน้การเปล่ียนแปลงทั้ง
องคก์ารใหดี้ขึ้นกวา่เดิมโดยการยกระดบัแรงจูงใจและคุณธรรม จนส่งผลท าใหส้มาชิกอยาก
ปรับเปล่ียนอยา่งเตม็ท่ี นอกจากน้ีผูน้ าจะตอ้งช่วยยกระดบัความตอ้งการของบุคคลใหสู้งขึ้นสร้าง
ค่านิยมใหดี้ขึ้น และพฒันาคุณธรรมใหสู้งขึ้นดว้ย 
 Daft (1999) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง หมายถึง   
ความสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลระหวา่งผูน้ าและผูต้ามซ่ึงท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
ร่วมกนั 
 Lunenburg & Ornstein (2000) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นการแสดงพฤติกรรม
ของผูน้ าท่ีกระตุน้จูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาใหก้ระท ามากกวา่ท่ีไดต้ั้งความคาดหวงัไว ้
 ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ คุณลกัษณะหรือพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดของผูต้าม สร้าง
แรงจูงใจให้ผูต้ามมีแรงบนัดาลใจ สนบัสนุนและกระตุน้การใชปั้ญญาความคิดของผูต้ามในการ
ท างานและแกปั้ญหา และให้ความส าคญักบัผูต้ามเป็นรายบุคคล คอยใหก้ าลงัใจและเป็นท่ีปรึกษา 
ช่วยใหผู้ต้ามมีความมัน่ใจทั้งในผูน้ าและตนเอง พยายามท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  
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 ความส าคัญของภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
 Bass (1985) ไดช้ี้ให้เห็นถึงความส าคญัของภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงไวว้า่ “ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง” เป็นมากกวา่ “บารมี” (Charisma) ซ่ึงแต่เดิม ค าวา่ “บารมี” ไดรั้บการนิยาม วา่เป็น
กระบวนการซ่ึงผูน้ าส่งอิทธิพลต่อผูต้ามผา่นเอกลกัษณ์ของผูน้ าเขาจึงน าเสนอแนวความคิดเบ้ืองตน้
เก่ียวกบั “ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง” ขึ้น โดยมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 4 ส่วนดว้ยกนั กล่าวคือ 
 1. การอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (Idealized Influence) 
 2. การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual Stimulation) 
 3. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) 
 4. การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspirational Motivation) 
 โดยทั้ง 4 องคป์ระกอบ เม่ือน ามารวมกบั “การสร้างบารมี” ไดก้ลายเป็นองคป์ระกอบท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนั เพื่อสร้างความเปล่ียนแปลงใหแ้ก่ผูต้าม หรือท่ีรู้จกักนัในเวลาต่อมาว่า “ภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง” 4 รูปแบบนัน่เอง 
 Riggio (2006) เป็นอีกคนท่ีไดท้ าการศึกษาความส าคญัและน าเสนอทฤษฎี “ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง” ในบทความเร่ือง Does the Transactional-Transformational Leadership Paradigm 
Transcend Organizational and National Boundaries? โดยการต่อยอดจากแนวคิดของ James M. 
Burns ปรากฏเป็น “โมเดลภาวะพิสัยสมบูรณ์” (Full Range Leadership Model) โดยใช ้“เคร่ืองมือ
วดัภาวะผูน้ าพหุองคป์ระกอบ” และใช้ “ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบภาวะผูน้ า” ตามรูปแบบ 
(Model of the Full Range of Leadership) ของ “ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง” ท่ีเขาเองไดเ้คยเสนอ
เอาไวใ้นปี ค.ศ. 1985 อนัน าไปสู่ทฤษฎี “ภาวะผูน้ าพิสัยสมบูรณ์” (Full Range Leadership)   
 แบสและอโวลิโอ (Bass & Avolio,1993:114-122) อา้งอิงจาก จีรวฏั บุญวฒันาภรณ์
(2556,หนา้ 96) ไดเ้สนอโมเดลภาวะผูน้ าแบบเตม็รูปแบบโดยใชผ้ลการวิเคราะห์องคป์ระกอบภาวะ
ผูน้ าตามรูปแบบภาวะผูน้ าท่ีเขา้เคยเสนอในปี ค.ศ.1985 ไดท้ าการศึกษาความส าคญัถึง ภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) เป็นกระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานและ
ผูต้าม โดยเปล่ียนแปลงความพยายามของผูร่้วมงานและผูต้ามใหสู้งขึ้นกวา่ความพยายามท่ีคาดหวงั
พฒันาความสามารถของผูร่้วมงานและผูต้ามไปสู่ระดบัท่ีสูงขึ้นและศกัยภาพมากขึ้นท าใหเ้กิดการ
ตระหนกัรู้ในภารกิจและวิสัยทศัน์ของทีมและขององคก์าร จูงใจใหผู้ร่้วมงานและผูต้ามมองใหไ้กล
เกินกวา่ความสนใจของพวกเขาไปประโยชน์ของกลุ่มองคก์ารหรือสังคม ซ่ึงกระบวนการท่ีผูน้ ามี
อิทธิพลต่อผูร่้วมงานหรือผูต้ามน้ีจะกระท าโดยผา่นองคป์ระกอบพฤติกรรม 4 ประการ หรือ “4 I’s”  
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 1. การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (Idealized Influence or Charisma Leader: II or 
CL) หมายถึง การท่ีผูน้ าประพฤติตวัเป็นแบบอยา่ง หรือเป็นโมเดลส าหรับผูต้าม ผูน้ าจะเป็นท่ียก
ยอ่งเคารพนบัถือ ศรัทธา ไวว้างใจ และท าใหผู้ต้ามเกิดความภาคภูมิใจเม่ือไดร่้วมงานกนั ผูต้ามจะ
พยายามประพฤติปฏิบติัเหมือนกบัผูน้ าและ ตอ้งการเลียนแบบผูน้ าของเขา ส่ิงท่ีผูน้ าตอ้งปฏิบติัเพื่อ
บรรลุถึงคุณลกัษณะน้ี ไดแ้ก่ 
 1.1 ผูน้ าจะตอ้งมีวิสัยทศัน์และสามารถถ่ายทอดแนวคิวไปยงัผูต้ามได ้ 
 1.2 ผูน้ าจะมีความสม ่าเสมอมากวา่การเอาแต่อารมณ์ สามารถควบคุมอารมณ์ได้
ในสถานการณ์ วิกฤต  
  1.3 ผูน้ าเป็นผูท่ี้ไวใ้จไดว้า่จะท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง   
  1.4 ผูน้ าจะเป็นผูท่ี้มีศีลธรรมและมีจริยธรรมสูง  
  1.5 ผูน้ าจะหลีกเล่ียงท่ีจะใชอ้ านาจเพื่อผลประโยชน์ของกลุ่ม  
  1.6 ผูน้ าจะแสดงใหเ้ห็นถึงความเฉลียวฉลาด ความมีสมรรถภาพ ความตั้งใจ 
ความเช่ือมัน่ใน ตนเอง ความแน่วแน่ในอุดมการณ์ ความเช่ือและค่านิยมของเขา  
  1.7 ผูน้ าจะเสริมความภาคภูมิใจ ความจงรักภกัดี และความมัน่ใจของผูต้ามท า
ใหผู้ต้ามมีความ เป็นพวกเดียวกนักบัผูน้ า โดยอาศยัวิสัยทศัน์และการมีจุดประสงคร่์วมกนั  
  1.8 ผูน้ าแสดงความมัน่ใจช่วยสร้างความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกนัเพื่อการบรรลุ
เป้าหมายท่ีตอ้งการ ผูต้ามจะเลียนแบบผูน้ าและพฤติกรรมของผูน้ าจากการสร้างความมัน่ใจใน
ตนเอง ประสิทธิภาพ และความเคารพในตนเองผูน้ าการเปล่ียนแปลงจึงรักษาอิทธิพลของตนในการ
บรรลุเป้าหมาย และปฏิบติัภาระหนา้ท่ีขององคก์าร 
    2 การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration Motivation: IM) หมายถึง การท่ีผูน้ ามี
พฤติกรรมในทางจูงใจใหบุ้คลากรเกิดแรงบนัดาลใจ โดยการสร้างแรงจูงใจภายในแก่ผูต้ามเก่ียวกบั 
ความทา้ทายในเร่ืองงาน โดยผูน้ าจะมีพฤติกรรมท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
   2.1 ผูน้ าจะกระตุน้จิตวิญญาณของทีมใหมี้ชีวิตชีวา มีการแสดงออกซ่ึงความ
กระตือรือร้นโดยการ สร้างเจตคติท่ีดีและการคิดในแง่บวก  
   2.2 ผูน้ าจะท าใหผู้ต้ามสัมผสักบัภาพท่ีงดงามในอนาคต  
   2.3 ผูน้ าจะสร้างและส่ือความหวงัท่ีผูน้ าตอ้งการอยา่งชดัเจน  
   2.4 ผูน้ าจะแสดงการอุทิศตวัหรือความผกูพนัต่อเป้าหมายและวิสัยทศัน์ร่วมกนั  
   2.5 ผูน้ าจะแสดงความเช่ือมัน่และแสดงใหเ้ห็นความตั้งใจอยา่งแน่วแน่วา่จะ
สามารถบรรลุ เป้าหมายได ้ 
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   2.6 ผูน้ าจะช่วยใหผู้ต้ามมองขา้มผลประโยชน์ของตนเพื่อวิสัยทศัน์และภารกิจ
ขององคก์าร  
   2.7 ผูน้ าจะช่วยใหผู้ต้ามพฒันาความผกูพนัของตนต่อเป้าหมายระยะยาว และ
บ่อยคร้ัง พบวา่ การสร้างแรงบนัดาลใจน้ี 
 เกิดขึ้นผา่นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลและการกระตุน้ทางปัญญา ความเป็นปัจเจก
บุคคลท าใหผู้ต้ามรู้สึกวา่ตนเอง มีคุณค่า และเป็นการกระตุน้ใหพ้วกเขาสามารถจดัการกบัปัญหาท่ี
ตนเองเผชิญได ้ส่วนการกระตุน้ทางปัญญาจะช่วยใหผู้ ้ตามจดัการกบัอุปสรรคของตนเองและเสริม
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
 3 การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual Stimulation: IS) หมายถึง การท่ีผูน้ ามีการ
กระตุน้ตามให้ตระหนกัถึงปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึ้นในหน่วยงาน ท าใหผู้ต้ามมีความตอ้งการจะหา 
แนวทางใหม่ๆ มาแกปั้ญหาในหน่วยงานเพื่อหาขอ้สรุปใหม่ท่ีดีกวา่เดิม โดยผูน้ าจะแสดงพฤติกรรม
น าท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
 3.1 ผูน้ ามีการคิดและแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ  
 3.2 ผูน้ ามีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มรการตั้งสมมุติฐานดา้นการเปล่ียนกรอบ
การมองปัญหาและ การเผชิญกบัสถานการณ์เก่า ๆ ดว้ยวิถีทางแบบใหม่ ๆ  
 3.3 ผูน้ ามีการจูงใจและสนบัสนุนความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ ในการพิจารณาปัญหา
และการหาค าตอบ ของปัญหา  
 3.4 ผูน้ ามีการใหก้ าลงัใจผูต้ามใหพ้ยายามหาทางแกปั้ญหาดว้ยวิธีการใหม่ๆ  
 3.5 ผูน้ ามีการกระตุน้ใหผู้ต้ามแสดงความคิดและเหตุผลและไม่วิจารณ์ความคิด
ของผูต้ามแมจ้ะมี ความคิดเห็นแตกต่างจากผูน้ า  
 3.6 ผูน้ าท าใหผู้ต้ามรู้สึกวา่ปัญหาท่ีเกิดขึ้นเป็นส่ิงท่ีทา้ทาย และเป็นโอกาสท่ีดีท่ี
จะไดแ้กปั้ญหาร่วมกนั โดยผูน้ าจะแสดงความเช่ือมัน่ใหผู้ต้ามเห็นวา่ ปัญหาทุกอยา่งมีช่องทางใน
การแกไ้ข เสมอ แมบ้างปัญหาจะมีอุปสรรคมากมายก็ตาม  
 3.7 ผูน้ าจะพิสูจน์ใหเ้ห็นวา่ สามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยา่งไดจ้ากความ
เขา้ใจในการแกไ้ข ปัญหาของผูร่้วมงานทุก ๆ คน ผูต้ามจะไดรั้บการกระตุน้ใหต้ั้งค  าถาม การ
กระตุน้ทางปัญญาเป็นส่วนท่ีส าคญัของการพฒันาของผูต้าม ในการท่ีจะตระหนกัเขา้ใจและ
แกปั้ญหาดว้ยตนเอง 
 4 การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration: IC) 
 4.1 ผูน้ าจะมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบับุคคลในฐานะเป็นผูน้ าใหก้ารดูแลเอา
ใจใสผูต้ามเป็นรายบุคคล และท าใหผู้ต้ามรู้สึกมีคุณค่าและมีความส าคญั  
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 4.2 ผูน้ าจะเป็นโคช้ (Coach) และเป็นท่ีปรึกษา (Adviser) ของผูต้ามแต่ละคน 
เพื่อการพฒันาผูต้าม  
 4.3 ผูน้ าจะเอาใจใส่เป็นพิเศษในความตอ้งการของปัจเจกบุคคลเพื่อความ
สัมฤทธ์ิและเติบโต ของแต่ละคน  
 4.4 ผูน้ าจะพฒันาศกัยภาพของผูต้ามและเพื่อนร่วมงานให้สูงขึ้น  
 4.5 ผูน้ าจะมีการปฏิบติัต่อผูต้ามโดยการให้โอกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ สร้าง
บรรยากาศของ การสนบัสนุน ค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลในดา้นความจ าเป็นและความ
ตอ้งการ การประพฤติของผูน้ าแสดงใหเ้ห็นวา่เขา้ใจและยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล เช่น 
บางคนไดรั้บก าลงัใจมากกวา่บางคน บางคนมีมาตรฐานเคร่งครัดกวา่ บางคนมีโครงสร้างงานท่ี
มากกวา่ 
 4.6 ผูน้ ามีการส่งเสริมการส่ือสารสองทาง และมีการจดัการดว้ยการเดินดูรอบๆ 
(Management by walking around) มีการปฏิสัมพนัธ์กบัผูต้ามเป็นการส่วนตวั  
 4.7 ผูน้ าสนใจในความกงัวลของแต่ละบุคคล เห็นปัจเจกบุคคลเป็นบุคคล
ทั้งหมด (As a whole person) มากกวา่เป็นพนกังานหรือเป็นเพียงปัจจยัการผลิต  
 4.8 ผูน้ าจะมีการฟังอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา  
 4.9 ผูน้ ามีการมอบหมายงาน เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาผูต้าม เปิดโอกาส
ใหผู้ต้ามไดใ้ช ้ความสามารถเป็นพิเศษอยา่งเตม็ท่ีและเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีทา้ทายความสามารถ  
 4.10 ผูน้ าจะดูแลผูต้ามวา่ตอ้งการค าแนะน า การสนบัสนุนและช่วยใหก้า้วหนา้
ในการท างานท่ีรับผิดชอบอยู่หรือไม่ โดยผูต้ามจะไม่รู้สึกวา่เขาก าลงัถูกตรวจสอบ 
 องคป์ระกอบเฉพาะทั้ง 4 ประการ ของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงน้ีจะมีความสัมพนัธ์กนั 
(Intercorrelated) อยา่งไรก็ตามมีการแบ่งแยกแต่ละองคป์ระกอบ เพราะเป็นแนวคิดพฤติกรรมท่ีมี
ความเฉพาะเจาะจง และมีความส าคญัในการวินิจฉยัตามวตัถุประสงคต์่างๆ (Bass,1997) 
 สรุปไดว้า่ พฤติกรรมท่ีผูน้ าเป็นบุคคลท่ีไดรั้บการยกยอ่งจากผูต้ามดว้ยความเตม็ใจ หรือมี
ความเสน่หา มีบารมี เป็นท่ียกยอ่ง ศรัทธา ไวว้างใจ มีความสามารถในการมองการณ์ไกล การรับรู้
ถึงภารกิจท่ีจะตอ้งปฏิบติั ความสามารถในการโนม้นา้วผูอ่ื้น สร้างแรงจูงใจภายใน โดยการจูงใจให้
ยดึมัน่และร่วมสานฝันต่อวิสัยทศัน์ต่อองคก์าร กระตุน้ใหเ้กิดการริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ หรือการ
หาวิธีใหม่ๆ ในการแกปั้ญหาต่างๆ ส่งเสริมบรรยากาศการท างานท่ีดี ดว้ยการใส่ใจรับรู้ เป็นปรึกษา
ใหค้  าแนะน า ใหก้ารช่วยเหลือผูต้ามไดพ้ฒันาระดบัความตอ้งการสูงขึ้น 
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 องค์ประกอบของภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง  
 วิโรจน์  สารรัตนะ (2556, หนา้ 76-77) กล่าววา่ ผูน้ าการเปลี่ยนแปลงเป็นผูท่ี้จูงใจให ้
บุคคลอ่ืนปฏิบติัหนา้ท่ีเกินกว่าความคาดหวงัตามปกติ มุ่งไปท่ีภารกิจงานกวา้ง ๆ ดว้ยความสนใจท่ี
เกิดขึ้นภายในตน มุ่งการบรรลุความตอ้งการในระดบัสูง ประกอบดว้ยปัจจยั 3 ประการ ดงัน้ี   
 1.  การสร้างบารมี หมายถึง ความสามารถของผูน้ าท่ีจะสามารถสร้างความภูมิใจ 
ความศรัทธาและการยอมรับจากผูอ่ื้น   
 2.  การยอมรับคุณค่าในตวับุคคล หมายถึง การใส่ใจผูอ่ื้น การพยายามจะช่วยพฒันา 
ศกัยภาพของผูอ่ื้นใส่ใจในความตอ้งการของแต่ละบุคคล และปฏิบติัต่อผูอ่ื้นอยา่งมนุษยท่ี์มีคุณค่า   
 3.  การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง การน าเสนอแนวคิดใหม่ ๆ เพื่อใหผูอ่ื้นไดค้ิด
ทบทวน ในส่ิงท่ีท าอยูเ่ดิม กระตุน้ใหม้องปัญหาจากหลายแง่มุมและกระตุน้ใหค้ิดสร้างสรรคส่ิ์ง
ใหม่ ๆ 
 แบส (Bass,1985, p.48) อธิบายถึงคุณลกัษณะหรือพฤติกรรมทีส าคญัของภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) ประกอบดว้ย ลกัษณะส าคญั 4 ประการ คือ 

  1. การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูน้ าเป็นบุคคลท่ีไดรั้บการยก

ยอ่งจากผูต้ามดว้ยความเตม็ใจ หรือมีความเสน่หา มีบารมี เป็นท่ียกยอ่ง ศรัทธา ไวว้างใจ มี

ความสามารถในการมองการณ์ไกล การรับรู้ถึงภารกิจท่ีจะตอ้งปฏิบติั ความสามารถในการโนม้

นา้วผูอ่ื้น และการใชอิ้ทธิพลเชิงอุดมการณ์ เป็นการสร้างบทบาทความเขม็แขง็ในการปฏิบติังานให้

ผูต้ามอยา่งสม ่าเสมอจนเป็นท่ียอมรับเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้ง  

  2. การส่งเสริมแรงบนัดาลใจ หมายถึง  พฤติกรรมของผูน้ าท่ีแสดงออกดว้ยการ

ส่ือสาร เพื่อให้ผูต้ามทราบถึงความคาดหวงัสูงของผูน้ า ท่ีมีต่อผูต้ามและองคก์ารดว้ยการสร้างแรง

ดลใจ สร้างแรงจูงใจภายใน โดยการจูงใจใหย้ดึมัน่และร่วมสานฝันต่อวิสัยทศัน์ต่อองคก์าร เป็น

ความสามารถในการโนม้นา้วจิตใจผูต้ามใหเ้ปล่ียนแปลงความสนใจในการกระท าเพื่อตนเองไปสู่

การท าประโยชน์เพื่อกลุ่ม รวมทั้งกระตุน้จิตวิญญาณทีม กระตุน้จิตใจใหผู้ต้ามไดรั้บการตอบสนอง

ต่อความตอ้งการความส าเร็จ  

    3. การกระตุน้เชาวปั์ญญา หมายถึง  พฤติกรรมของผูน้ าแบบเปล่ียนแปลงท่ีแสดงออก

ดว้ยการกระตุน้ใหเ้กิดการริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ หรือการหาวิธีใหม่ ๆ ในการแกปั้ญหาต่าง ๆ 

ผูน้ ามีการคิดและแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ โดยวิธีการฝึกคิดทวนกระแสความเช่ือ และค่านิยมเดิม

ของตน หรือของผูน้ า หรือองคก์าร ผูน้ าจะสร้างความทา้ทายใหเ้กิดขึ้นแก่ผูต้าม ใหก้ารสนบัสนุน

ส่งเสริมผูต้ามพฒันาวิธีการใหม่ๆ 
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  4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจคบุคคล หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูน้ ามุ่งเนน้ความส าคญั

ในการส่งเสริมบรรยากาศการท างานท่ีดี ดว้ยการใส่ใจรับรู้ และพยายามตอบสนองต่อความ

ตอ้งการเป็นรายบุคคลของผูต้าม ซ่ึงจะช่วยพฒันาความเป็นผูน้ าและช่วยใหไ้ดรั้บขอ้มูลตลอดเวลา

เป็นรากฐานในการตดัสินท่ีดีขึ้น เป็นปรึกษาใหค้  าแนะน าใหก้ารช่วยเหลือผูต้ามไดพ้ฒันาระดบั

ความตอ้งการสูงขึ้น 

 ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่  จากองคป์ระกอบของพฤติกรรมภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง คุณลกัษณะ 

หรือพฤติกรรมท่ีส าคญัของภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง จะมีอิทธิพลต่อผูต้าม สร้างแรงจูงใจใหผู้ต้าม

มีแรงบนัดาลใจ สนบัสนุนและกระตุน้การใชปั้ญญาความคิดของผูต้ามในการท างานและการ

แกปั้ญหา และใหค้วามส าคญักบัผูต้ามเป็นรายบุคคล คอยใหก้ าลงัใจกนัและเป็นท่ีปรึกษา จะช่วย

ใหผู้ต้ามมีความมัน่ใจทั้งในตวัผูน้ าและตนเอง พยายามท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ผูว้ิจยัจึง

ไดน้ ามาก าหนดเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างาน เป็นทีมของครูในโรงเรียนมธัยมในเขตจงัหวดั

ชลบุรี ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง  

 

3. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมของครู 

 ความหมายของการท างานเป็นทีม 
 การสร้างทีมงานเป็นกระบวนการสร้างความสัมพนัธภาพในกลุ่ม มุ่งปรับปรุงคุณภาพ
ความสัมพนัธ์ท่ีมีอยูต่่อกนัระหวา่งสมาชิกใหมี้ประสิทธิผลของกลุ่มสูงขึ้นได ้เพื่อมีการวางแผนท่ีมี
จุดมุ่งหมายในการปรับปรุง หน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพผา่นการวิเคราะห์อยา่งมีระบบและไดก้าร
ยอมรับในหน่วยงาน โดยมีวตัถุประสงคพ์ื้นฐานในการปรับปรุงความสามารถในการแกปั้ญหา
ระหวา่งสมาชิกของกลุ่มดว้ยการท างานร่วมกนัตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้จากความส าคญัในการท างาน
เป็นทีมท่ีไดก้ล่าวไปแลว้นั้น จะเห็นไดว้า่เม่ือสามารถสร้างการท างานแบบทีมท่ีมีประสิทธิภาพได้
แลว้ ในการปฏิบติังานร่วมกนันั้นจ าเป็นตอ้งมีผูน้ าในการประสานงานระหวา่งกนัในท่ีน้ีจึงท าให้
เกิดผูที้มงาน โดยทกัษะของผูน้ าทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ ผูน้ าทีมงานจะพฒันาทกัษะดา้นต่าง ๆ 6 
ดา้น ไดแ้ก่ 1) ทกัษะการส่ือสาร 2) ทกัษะการวางแผน 3) ทกัษะการจดัองคก์าร 4) ทกัษะการสอน
แนะ 5) ทกัษะการจูงใจ และ 6) ทกัษะการเจรจาต่อรอง ซ่ึงทกัษะทั้ง 6 ดา้นเป็นทกัษะส าคญัท่ีผูน้ า
ทีมงานจ าเป็นตอ้งพฒันาให้เกิดขึ้น ส่ิงท่ีพึงตระหนกัคือทกัษะเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์กบัทกัษะอ่ืน ๆ 
อีก เช่น ทกัษะการส่ือสารจะครอบคลุมถึงการฟัง การตีความและการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั เป็นตน้ 
ฉะนั้นในการพฒันา ทกัษะแต่ละดา้นตอ้งด าเนินการอยา่งครบวงจรและเป็นระบบ 
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 ศศิฉาย พลายหม่ืนไวย (2554, หนา้ 17-18) กล่าววา่ การท างานเป็นทีมเป็นกลไกเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานใหเ้กิดผลผลิตท่ีเพิ่มขึ้น  คุณภาพของผลผลิตและการใหบ้ริการ สมาชิกทุก
คนไดรั้บการกระตุน้ จูงใจให้เกิดการท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมี บรรยากาศของการท างานเป็นทีมท่ีดี  
มีแรงจูงใจในการท างาน  สมาชิกทุกคนในทีมเกิดพลงั ความคิดริเร่ิมท่ีจะท างานให้ดีขึ้น เกิดการคิด
สร้างสรรคแ์ละมีความริเร่ิมในส่ิงใหม่ ๆ ซ่ึงเป็นปัจจยั เสริมสร้างคุณภาพของงานและองคก์รใหมี้
คุณภาพและมัน่คง นอกจากน้ียงัเป็นขบวนการท างานท่ีช่วยเสริมสร้างบรรยากาศท่ีดีใหเ้กิดความรัก 
ความสามคัคี สมาชิกของทีมทุกคนมีความเป็น อนัหน่ึงอนัเดียวกนั ช่วยเหลือกนัในการท างานเพื่อ
บรรลุจุดมุ่งหมายของทีมงาน มีการติดต่ออยา่งเปิดเผยเสรี คือ ในแง่ของการส่ือสารกนั มีเครือข่าย
สัมพนัธภาพ เกิดความสุขในการท างานร่วมกนั 
 ธนกร กรวชัรเจริญ (2555) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความหมายของทีมงาน คือ การรวมสมาชิก
มากกวา่ 2 คนขึ้นไป เพื่อก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายร่วมกนั มีการแบ่งหนา้ท่ีให้แก่สมาชิก
ภายในทีม อยา่งชดัเจน และทีมนั้นสามารถปฏิบติังานไดผ้ลสูงกวา่บุคคลแต่ละคนโดยเฉพาะ ถา้
งานตอ้งอาศยัทกัษะ การท างาน การตดัสินใจ และประสบการณ์ท่ีหลากหลาย จึงท าใหใ้นปัจจุบนั
องคก์ารหลายองคก์ารต่าง ๆ จึงน าระบบการท างานเป็นทีมมาใชม้ากขึ้น 
 ธีระเดช ร้ิวมงคล (2556, หนา้ 4-5) การท างานเป็นทีม หมายถึง การท่ีมีบุคคล ตั้งแต่ 2 คน
ขึ้นไปมารวมกลุ่มเพื่อท างานร่วมกนัอยา่งมีสัมพนัธภาพท่ีดี  มีความมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินงานตาม
ภาระหนา้ท่ีความรับผิดชอบและประสานงานร่วมกนั เพื่อใหผ้ลงานท่ีท าออกมา ส าเร็จตาม
วตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 ธนาชยั สุขวณิช และพรชยั อรัณยกานนท ์(2557, หนา้ 189) กล่าววา่ การท างานเป็นทีม   
คือ การท างานร่วมกนัเป็นกลุ่มท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั โดยมีปฏิกิริยาซ่ึงกนัและกนัมี
ความรู้สึกร่วมกนั สมาชิกของกลุ่มมีความยดึมัน่และมีความพึงพอใจในการท างานร่วมกนั ความยดึ
มัน่ของกลุ่มเป็นเคร่ืองยดึเหน่ียวจิตใจสมาชิกบางกลุ่มใหค้งอยูต่่อไป ถา้กลุ่มมีขนาดเล็กความ
สามคัคีร่วมกนัของกลุ่มก็จะสูงขึ้น ทั้งน้ีเพราะกลุ่มท่ีมีขนาดเลก็มีระบบการติดต่อส่ือสารท่ีดี ระดบั
สัมพนัธภาพระหวา่ง สมาชิกและการประสานงานระหว่างสมาชิกเป็นไปไดด้ว้ยดี 
 เนตร์พณัณา ยาวิราช (2558, หนา้ 165) กล่าววา่ การท างานเป็นทีม หมายถึง การท่ีบุคคล 
หลายๆ คนเขา้มารับผิดชอบงานร่วมกนั เพื่อบรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั ซ่ึงบุคคลแต่ละคนลว้นมี 
พื้นฐาน แนวความคิด ทศันคติและประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั เม่ือมีปัญหาเกิดขึ้นในทีมงาน  
ผูบ้ริหารและหวัหนา้งานทุกคนจะตอ้งพิจารณาวิเคราะห์หาสาเหตุร่วมกนั การท่ีบุคคลตั้งแต่ 2 คน
ขึ้นไปท่ีมีความสัมพนัธ์กนัและตอ้งพึ่งพากนัโดยมีการร่วมมือกนัประสานงานกนั มีปฏิสัมพนัธ์
ร่วมกนั ร่วมมือร่วมใจกนัท างานอยา่งเตม็ความสามารถ ดา้นกระบวนการท างาน แกไ้ขปัญหา ดา้น
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การปฏิบติังานโดยรวม มุ่งดา้นศกัยภาพท่ีมีจากบุคคลแต่ละคนภายในกลุ่มออกมาช่วยในการด าเนิน
กิจกรรมใหง้านบรรลุเป้าหมายสูงสุดของทีม   
 ธีระเดช ร้ิวมงคล (2556, หนา้ 11-12) กล่าววา่ การท างานเป็นทีมก่อใหเ้กิดประโยชน์  
ดงัต่อไปน้ี   
 1. ท าใหค้วามคิดต่าง ๆ รอบคอบมากขึ้นการท างานเป็นทีม จะท าใหส้มาชิกมีการร่วมกนั
ระดมความคิด การตดัสินใจโดยสมาชิกร่วมกนัคิดจะมีประสิทธิภาพมากกวา่ การตดัสินใจโดย
บุคคลเพียงคนเดียวและสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   
 2. ท าใหส้ามารถท างานใหญ่และยากได ้การท างานเป็นทีมจะท าใหส้มาชิกมีการแบ่งงาน
กนัท าตามความเช่ียวชาญของแต่ละคน ทีมจะมีประสิทธิผล บุคคลเพียงคนเดียวไม่สามารถท่ีจะ
ท างานท่ีใหญ่และยากไดแ้ละจะท าใหไ้ม่เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการได ้  
 3. ท าใหมี้โอกาสเรียนรู้งานจากคนอ่ืนมากขึ้น การท างานเป็นทีมจะท าใหส้มาชิกเรียนรู้ ท่ี
จะเป็นผูท่ี้มีค่านิยมในการช่วยเหลือผูอ่ื้น มีความเขา้ใจผูอ่ื้น รู้จกัการเสียสละ ฯลฯ สมาชิกมีโอกาสท่ี
จะเรียนรู้งานและวิธีการปฏิบติังานท่ีดี และถูกตอ้งจากสมาชิกในทีมงานดว้ย   
 4. ท าใหเ้กิดก าลงัใจและสนุกกบัการท างาน การท างานเป็นทีมจะท าใหส้มาชิก กลา้
แสดงออกทางอารมณ์ต่าง ๆ ท่ีท าใหเ้กิดก าลงัใจในการท างานและมีทศันคติท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 
งาน หน่วยงานและองคก์าร นัน่เอง   
 5. ท าใหไ้ดติ้ดต่อและมีสังคมกบัผูอ่ื้นกวา้งขึ้น การท างานเป็นทีมจะท าใหส้มาชิกมีโอกาส
ไดติ้ดต่อสัมพนัธ์และมีสังคมกบัผูอ่ื้นมากขึ้น  
 สุทธิชยั ปัญญโรจน์  (2556) ไดก้ล่าวไวว้า่ ท่ีการท างานเป็นทีมท่ีดี บุคคลในทีมจะตอ้ง
ท างานร่วมกนั โดยทุกคนในทีมจะตอ้งทุ่มความคิด ทุ่มแรงกาย เพื่องานหรือเพื่อความส าเร็จของ
งาน โดยไม่ถือวา่เป็นผลงานของตนเพียงคนเดียวแต่ผลงานทั้งหมดเป็นของทีม และทีมท่ีดีควร
สร้างบรรยากาศในการท างานใหมี้ความไวใ้จกนั เช่ือใจกนั มีความผกูพนักนัจนก่อใหเ้กิดความรัก
ความสามคัคีกนัในทีม จนเม่ือทีมมีประสิทธิภาพในการท างาน ผลประโยชน์ท่ีทีมและองคก์ารจะ 
ไดรั้บก็คือ การท างานผลงานมีคุณภาพมากขึ้น อีกทั้งยงัสามารถสร้างส่ิงใหม่ ๆ หรือนวตักรรม
ใหม่ๆ การท างานเป็นทีมท่ีดี มกัมีองคป์ระกอบของทีมทั้งในเร่ืองของวตัถุประสงคใ์นการท างาน
ร่วมกนั มีระบบบริหารหรือการจดัการทีมท่ีดี มีสมาชิกท่ีมีคุณภาพมีความสามารถในการท างานมี
ความรับผิดชอบในหนา้ท่ีมีผูน้ าทีมท่ีมีประสิทธิภาพมี ภาวะผูน้ าท่ีดี 
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 Plowman and Peterson (1960) อา้งถึงใน ประทีป แสงแพร (2562) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบั 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยสรุปองคป์ระกอบได ้4 ประการ ไดแ้ก่  

 1. คุณภาพของงาน (quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือ ผลลพัธ์ของงานมีประโยชน์ มีความ

คุม้ค่าและผูใ้ชผ้ลงานน้ีเกิดความพอใจผลการท างาน ผลงานมีความถูกตอ้งไดม้าตรฐาน และส าเร็จ 

ไดใ้นระยะเวลารวดเร็ว นอกจากน้ีผลงานท่ีมีคุณภาพ ควรก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ารและสร้าง

ความพึงพอใจ ของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ  

 2. ปริมาณงาน (quantity) ปริมาณงานท่ีเกิดขึ้นอยูใ่นระดบัท่ีผูผ้ลิตผลงานวางแผนไว ้อย่าง

ลงตวั ทั้งน้ีอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไข ระยะเวลาท่ีเหมาะสม  

 3. เวลา (time) คือ เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานเป็นไปตามท่ีวางแผนไวอ้ยา่งเหมาะสมกบั 

งานและมีการพฒันาเทคนิค การท างานตลอดจนเทคนิคการวางต าแหน่งอุปกรณ์เพื่ออ านวยความ

สะดวก ในการใชง้าน ท าใหก้ารท างานสะดวกรวดเร็วขึ้น  

 4. ค่าใชจ่้าย (costs) ในการด าเนินงานทั้งหมดตอ้ง เป็นไปตามท่ีวางแผนไวค้ือ จะตอ้ง 

ลงทุนนอ้ยและไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนการผลิต ไดแ้ก่ 

การใช ้ทรัพยากรดา้นการเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยท่ีีมีอยูอ่ยา่งประหยดัคุม้ค่าและเกิดการสูญเสีย

นอ้ยท่ีสุด 

 ธนาย ุภู่วิทยาธร (2561) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานไวว้่า 

การ ปฏิบติังานของพนกังานท่ีสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้นตรง

ตาม เป้าหมาย ท่ีองคก์รตั้งไว ้และผลงานท่ีไดเ้ป็นงานท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน ซ่ึงประกอบดว้ย  

 1. ปริมาณงาน (Quantity of Work) หมายถึง การปฏิบติังานท่ีไดป้ริมาณงานตรงกบั จ านวน

งานท่ีวางแผนไว ้และมีปริมาณเหมาะสมตามเป้าหมายอยูเ่สมอ  

 2. คุณภาพงาน (Quality of Work) หมายถึง การมีความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน 

สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดถู้กตอ้ง ครบถว้น ซ่ึงผลงานมีคุณภาพดี  

 3. เวลาในการท างาน (Timing of Work) หมายถึง การใชเ้วลาในการปฏิบติังานท่ีสามารถ

ท างานไดเ้สร็จก่อนหรือภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้อยา่งมีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐาน 

 ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ การท างานเป็นทีม คือ การท างานเป็นทีมจะตอ้งตอ้งอาศยัความทุ่มเท 
ความรู้ ความสามารถอยา่งเต็มท่ี และเพิ่มพูนการยอมรับนบัถือซ่ึงกนัและกนั การสร้างขวญัและ
ก าลงัใจในการท างานใหก้บัสมาชิก การสร้างความมัน่คงในอาชีพ สร้างความสัมพนัธ์ในงาน 
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 ความส าคัญของการท างานเป็นทีม 
 ธีระเดช ร้ิวมงคล (2556, หนา้ 6-8) กล่าววา่ การท างานเป็นทีม มีลกัษณะท่ีส าคญั ดงัน้ี  

 1. มีเป้าหมายร่วมกนั สมาชิกทุกคนจะตอ้งมีเป้าหมาย และวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการร่วมกนั 

ไม่วา่จะเป็นเป้าหมายส่วนบุคคลหรือเป้าหมายของทีมจะตอ้งเป็นเป้าหมายท่ีไปในทางเดียวกนั  

 2. มีหลกัและวิธีการท างานร่วมกนั และมีวิธีในการท างานท่ีสามารถท างานร่วมกบัสมาชิก 

อ่ืนๆ เป็นอยา่งดี  

   3. มีการร่วมมือกนั สมาชิกทุกคนจะตอ้งใหค้วามร่วมมือในการท างาน อาจจะเป็นการให้

การสนบัสนุนและส่งเสริมการท างานของทีมอยา่งราบร่ืน  

  4. มีจิตส านึกของการท างานร่วมกนั ลกัษณะของการท างานเป็นทีม สมาชิกทุกคนจะตอ้งมี

จิตส านึกท่ีดีในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น รู้จกัการเอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ ่การให้ความช่วยเหลือ ซ่ึงกนัและกนั 

รู้จกัการให้โอกาสและการให้อภยั   

  5. มีการติดต่อส่ือสารกนั การติดต่อส่ือสารกนัไม่วา่จะเป็นรูปแบบในการติดต่อส่ือสาร 

วิธีการในการติดต่อส่ือสาร การตีความและการแปลความหมายซ่ึงเป็นท่ีเขา้ใจกนัของสมาชิกทุกคน   

  6. มีการสร้างความผกูพนัร่วมกนั สมาชิกทุกคนจะตอ้งมี ความรักและความผกูพนัร่วมกนั 

ทั้งความรักและความผกูพนัท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงาน รวมทั้งความรัก และความผกูพนัท่ีมีต่อทีมงาน 

กลุ่มงานและองคก์าร   

  7. สมาชิกทุกคนจะตอ้งมีผลประโยชน์ร่วมกนั กล่าวคือ เม่ือบุคคลมาร่วมกนัท างาน ต่างก็

มีความตอ้งการและผลประโยชน์ท่ีอาจจะแตกต่างกนัไป  

  8. มีการสร้างศกัยภาพมีการตดัสินใจร่วมกนั สมาชิกทุกคนจะตอ้งมีส่วนร่วมในการ

ท างานร่วมกนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือจะตอ้งมีการตดัสินใจเกิดขึ้น สมาชิกทุกคนควรท่ีจะไดมี้ส่วน

ร่วมในการตดัสินใจดว้ย    

 เนตร์พณัณา ยาวิราช (2558, หนา้ 186) ไดก้ล่าววา่ ลกัษณะของทีมงานท่ีดี ประกอบดว้ย   
 1. มีการก าหนดนโยบาย จุดมุ่งหมายและวตัถุประสงคใ์นการท างานท่ีชดัเจน   
 2. สมาชิกทุกคนของทีมงานรับทราบนโยบาย เป้าหมาย วตัถุประสงคใ์นการท างานอยา่ง
ทัว่ถึงเกิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนั   
 3. สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา กรณีท่ีเกิดปัญหาจากการท างานโดยใหทุ้กคน
ไดรั้บทราบปัญหาและแสวงหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั   
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 4. การก าหนดบทบาทหนา้ท่ี ความรับผิดชอบของบุคคลในทีมงานมีการก าหนดไว ้อย่าง
ชดัเจนและไม่เกิดความซ ้าซอ้นกนั   
 5. การส่ือสารระหวา่งสมาชิกในทีมงานเป็นการส่ือสารแบบสองทาง มีการส่ือสารแบบ
เปิดเผยตรงไปตรงมา ทุกคนรับทราบขอ้มูลข่าวสารอยา่งทัว่ถึงกนั   
 6. มีความคิดริเร่ิมในการท างานอยูเ่สมอ ไม่หยดุน่ิงอยูก่บัท่ีกบัการท างานแบบเดิม มีการ
ปรับปรุงการท างานโดยอาศยัความคิดเห็นของคนทุกคนในทีมนั้น   
 7. การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ ในกรณีท่ีเป็นปัญหาส าคญั มีความสลบัซบัซอ้น ยากท่ีจะ
หาขอ้ยติุได ้แกไ้ขปัญหาโดยอาศยัหลกัการและเหตุผลให้เป็นท่ียอมรับและพึงพอใจของคนทุกฝ่าย   
 8. สมาชิกในทีมมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั มีความซ่ือสัตยจ์ริงใจในการท างาน พึ่งพา
อาศยัและช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั   
 ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ การท างานเป็นทีม คือ วตัถุประสงคข์องหน่วยงาน บรรลุเป้าหมายเท่านั้น 

แต่การท างานเป็นทีมยงัเป็นองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อบรรยากาศการท างานของ หน่วยงานนั้นอีก

ดว้ย การท างานเป็นทีมจะตอ้งมีผูน้ าท่ีมีความซ่ือสัตยแ์ละสามารถจูงใจลูกทีมไดอ้ยา่งดีเพื่อท่ีจะท า 

ใหผ้ลงานไดบ้รรลุตามผลและตามเป้าหมายท่ีก าหนดและส าคญัลูกทีมจะตอ้งมีความร่วมมือในการ

ปฏิบติังาน 

  องค์ประกอบการท างานเป็นทีม 

  องคป์ระกอบของการท างานเป็นทีมตามแนวคิดของร็อบบินส์ (Robbins P. Stephen, 
2013) อธิบายถึงคุณลกัษณะการท างานเป็นทีม ประกอบดว้ย ลกัษณะส าคญั 3 ประการ คือ 
 1 ดา้นสภาพแวดลอ้ม (Context) 

    1.1 ทรัพยากรเพียงพอ (Adequate resources) ไดแ้ก่ ทีมคือส่วนหน่ึงของระบบการบริหาร

องคก์ารขนาดใหญ่ ท่ีตอ้งการการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร ไม่วา่ท่ีจะเป็นขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็น

ปัจจุบนั วสัดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั บุคลากรท่ีเพียงพอ ไดรั้บขวญัก าลงัใจและการ

สนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร และองคก์ารโดยรวมจึงจะสามารถด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายได้ 

 1.2 ภาวะผูน้ าและโครงสร้าง (Leadership and structure) การท างานเป็นทีมคือการรับรู้

ร่วมกนัของสมาชิกภายในทีมวา่แต่ละคนมีหนา้ท่ีรับผิดชอบอะไรบา้ง และแบ่งปันขอ้มูลความ

คืบหนา้การปฏิบติังานในส่วนของตนเองใหแ้ก่สมาชิกในทีมทราบ การมีผูน้ าในทีมจะช่วยให้

สามารถประสานงานภายในทีมไดดี้ และแบ่งงานไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนัเพื่อไม่ให้เกิดความเล่ือมล ้าใน

ดา้นของปริมาณงาน 
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 1.3 บรรยากาศแห่งความไวว้างใจ (Climate of trust) สมาชิกในทีมจะตอ้งแสดงให้เห็นถึง

การไวว้างใจ และเช่ือมัน่ในผูน้ า รวมถึงสมาชิกในทีมดว้ย เม่ือการท างานร่วมกนัเป็นทีม

ประกอบดว้ยความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของสมาชิกในทีมก็จะลดการจบัผิดกนั และท าใหส้มาชิก

มีความเช่ือวา่จะไม่มีการเอาเปรียบกนัภายในทีม 

 1.4 การประเมินผลงานและระบบการใหร้างวลั (Performance evaluation and reward 

system) เนน้ใหมี้การประเมินผลงานแบบผสมผสานคือไม่ใช่เพียงใหค้วามส าคญัแต่ผลการ

ปฏิบติังานรายบุคคลและใหผ้ลตอบแทนจากผลงานรายบุคคลเท่านั้น แต่พิจารณาในภาพรวมทั้ง

รายบุคคลและผลงานของทีม เพื่อสร้างแรงจูงใจให้เกิดความร่วมมือในทีมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

และใหร้างวลัแก่สมาชิกทั้งทีมเพื่อเพิ่มแรงจูงใจทางบวกใหแ้ก่ทีม 

 2 ดา้นองคป์ระกอบของทีม (Team composition) 

 2.1 ความสามารถของสมาชิกในทีม (Ability of members) ผลการปฏิบติังานของทีมส่วน

หน่ึงยอ่มมาจากความรู้ ทกัษะ และความสามารถของสมาชิกในทีมรายบุคคล เน่ืองจาก

ความสามารถของบุคคลในทีมยอ่มส่งผลต่อประสิทธิผลของทีม 

บุคลิกภาพ (Personality of members) บุคลิกภาพของสมาชิกในทีมมีความส าคญัมากและส่งผลต่อ

ผลการปฏิบติังานของทีม เม่ือสมาชิกในทีมมีความประนีประนอม และมีความมัน่คงทางอารมณ์สูง 

หรือมีลกัษณะของบุคลิกภาพหลกั 5 มิติท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีม ถือเป็นทีมท่ีไดรั้บการยอมรับ

วา่มีประสิทธิผลสูง 

 2.2 การจดัสรรบทบาทหนา้ท่ี (Allocation of roles) ในการท างานของแต่ละทีม ยอ่มมี

ความตอ้งการแตกต่างกนัไปตามงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ดงันั้นการเลือกสมาชิกเขา้มาร่วมทีมจึงตอ้ง

ค านึงถึงบทบาทหนา้ท่ีท่ีหลากหลายท่ีทีมตอ้งการเพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

ซ่ึงทีมงานท่ีสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมกัมีสมาชิกท่ีรับบทบาทอยา่งใดอยา่งหน่ึง

ใน 9 บทบาทน้ี ไดแ้ก่ ผูส้ร้างสรรค ์ผูส่้งเสริม ผูป้ระเมิน ผูจ้ดังาน ผูผ้ลิต ผูค้วบคุม ผูคุ้ม้ครอง ผู ้

แนะน า และผูเ้ช่ือมโยง ดงันั้นผูบ้ริหารจึงควรค านึงท่ีบทบาทของสมาชิกในทีมแต่ละคนในการ

สร้างทีมเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด 

 2.3 ความหลากหลายของสมาชิกในทีม (Diversity of members) ในหน่ึงทีมยอ่ม

ประกอบดว้ยสมาชิกในทีมท่ีมีความหลากหลายทางดา้นเช้ือชาติ อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา หรือ

แมก้ระทัง่ความหลากหลายทางดา้นวฒันธรรม ซ่ึงแน่นอนวา่การท างานร่วมกนัของทีมท่ีมีความ
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หลากหลายของสมาชิกอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ หรือมีความคิดเห็นไม่ตรงกนั อาจท าใหแ้ยกต่อ

การควบคุม อยา่งไรก็ตามปัญหาเร่ืองของความหลากหลายอาจลดลงเม่ือเวลาผา่นไป สมาชิกในทีม

ไดเ้รียนรู้จกัซ่ึงกนัและกนั เกิดการปรับตวั และท าความเขา้ใจ ผูน้ าทีมอาจดึงเอาความแตกต่าง และ

ความสามารถท่ีหลากหลายของสมาชิกในทีมเพื่อการน าไปสู่ประสิทธิผลของทีม 

 2.4 ขนาดของทีม (Size of teams) ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่ให้ความเห็นวา่การจะพฒันา

ประสิทธิภาพของทีมนั้นสามารถท าไดโ้ดยการก าหนดให้ทีมมีขนาดเลก็ จ านวนสมาชิกไม่มาก ซ่ึง

โดยปกติแลว้การท างานของทีมนั้นควรสมาชิกระหวา่ง 5 – 9 คน นอกจากน้ีผูเ้ช่ียวชาญยงัแนะน า

อีกวา่ควรจะใชที้มงานท่ีมีสมาชิกนอ้ยแต่มีความสามารถในการปฏิบติังานมาก เพื่อลดความ

แตกต่าง และลดปัญหาเร่ืองการส่ือสาร แต่ขอ้ควรระวงัของทีมท่ีมีขนาดเลก็อาจเกิดปัญหาขาด

แคลนสมาชิกท่ีมีความหลากหลายท าใหเ้กิดขอ้จ ากดัในเร่ืองของความคิดและมุมมอง             

 2.5 ความชอบของสมาชิก (Member preferences) ในการท างานเป็นทีมยอ่มตอ้งการ

สมาชิกท่ีมีความตอ้งการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ดงันั้นการจะคดัเลือกสมาชิกในทีมนั้นตอ้งพิจารณา

ความสมคัรใจของผูร่้วมทีมดว้ย เพราะถา้หากสมาชิกบางคนท่ีไม่ชอบท างานร่วมกบัผูอ่ื้นยอ่มส่งผล

เสียมากกวา่ผลดี ดงันั้นจึงตอ้งเนน้ความเตม็ใจในการเขา้ร่วมทีมเป็นส าคญั 

 3 ดา้นกระบวนการท างานของทีม (Team process) 

3.1 การวางแผนงานและวตัถุประสงคร่์วมกนั (Common plan and purpose) การท างาน

ร่วมกนัเป็นทีมเร่ิมจากการวางแผนงาน ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีมีร่วมกนั จากนั้น

วางแผนกลยทุธ์ท่ีจ าน าไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้ทีมท่ีสามารถท างานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดีคือทีมท่ี

เขา้ใจทิศทาง วิธีการด าเนินงาน และเป้าหมายของการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

     3.2 มีเป้าหมายชดัเจน (Specific goal) ทีมท่ีดีจะก าหนดเป้าหมายท่ีสามารถวดัและ

ประเมินผลไดร่้วมกนัในทีม โดยตอ้งเป็นเป้าหมายท่ีสามารถท าไดจ้ริง และจบัตอ้งได ้เพื่อให้

สามารถส่ือสารกนัไดอ้ยา่งชดัเจน และช่วยใหที้มสามารถจดจ่อท่ีเป้าหมาย และพาทีมไปยงั

จุดหมายได ้

 3.3 ความสามารถของทีม (Team efficacy) คือการท่ีสมาชิกในทีมความเช่ือมัน่วา่ ทีมมี

ความสามารถท่ีจะปฏิบติังานไดส้ าเร็จ 

 3.4 แบบแผนความคิด (Mental model) การท างานเป็นทีมท่ีดีคือการท่ีสมาชิกในทีมมี

รูปแบบ หรือแบบแผนความคิดท่ีถูกตอ้ง สมาชิกในทีมมีสภาพจิตใจดี ไม่อยูใ่นภาวะเครียด เพราะ

ส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลต่อประสิทธิผลของการท างานของทีม 
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       3.5 ระดบัความขดัแยง้ (Conflict level) ในการท างานร่วมกนัเป็นทีมของบุคคลท่ีมี

ความแตกต่างกนัย่อมก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ขึ้นได ้ซ่ึงไม่ใช่เร่ืองผิด แต่หากเกิดความขดัแยง้มากจน

เกิดไป อาจส่งผลใหก้ารบรรยากาศการท างานเครียด และไม่เป็นผลดีต่อผลการปฏิบติังาน หรือหาก

ไม่เกิดความขดัแยง้เลย สมาชิกในทีมอาจขาดความกระตือรือร้นท าใหง้านล่าชา้ ดงันั้นในการ

ท างานเป็นทีมจึงควรรักษาระดบัของความขดัแยง้ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 

                    3.6 การออมแรงทางสังคม (Social loafing) การออมแรงทางสังคมเม่ือเกิดการท างาน

ภายในกลุ่มขึ้น คนในกลุ่มจะไม่ท างานไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ เทียบเท่ากบังานส่วนบุคคล ซ่ึงในการ

ท างานปฏิเสธไม่ไดเ้ลยวา่ภาวะน้ีสามารถเกิดขึ้นไดก้บัทุกทีม ดงันั้นทีมจะตอ้งก าหนดหนา้ท่ีความ

รับผิดชอบใหแ้ก่สมาชิกในทีมอยา่งชดัเจน สร้างเป้าหมายใหแ้ก่สมาชิกเพื่อดูจุดมุ่งหมายในการ

ท างาน และสร้างความเขา้ในใหแ้ก่สมาชิกถึงเป้าหมายของตวับุคคล และเป้าหมายของทีม 

 ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ การท างานเป็นทีม คือการท างานร่วมกนัของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปท่ีมี

ความสัมพนัธ์กนัร่วมมือกนัท างานและประสานงานกนัโดยจุดมุ่งหมายของแต่ละบุคคลเพื่อพฒันา

องคก์าร และพฒันาประสิทธิภาพของงานใหส้ าเร็จลุล่วง สนบัสนุน แกไ้ขปัญหา ช่วยเหลือกนั มี

ปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ตั้งเป้าหมายวางแผนงาน และกระบวนการท างานใหส้อดคลอ้งเพื่อให้

งานประสบผลส าเร็จและบรรลุเป้าหมายสูงสุดของทีม ผูวิ้จยัจึงเลือกใชต้วัช้ีวดัการท างานของครู

โรงเรียนมธัยมศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ตามแนวคิดและ

องคป์ระกอบขา้งตน้ 
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 4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 ในการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง พบวา่มีงานวิจยัทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัดงักล่าว ดงัน้ี    
 4.1 งานวิจัยในประเทศ  
 ธนาย ุภู่วิทยาธร (2561) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การท างานเป็นทีมส่งผลต่อประสิทธิภาพ การ
ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ พนกังานธนาคารมีความคิดเห็น
เก่ียวกบั ประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายได ้ไดแ้ก่ ดา้น
คุณภาพงาน ดา้นเวลาในการท างานและดา้นปริมาณงาน อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น การท างานเป็นทีม
ซ่ึงจ าแนกออกเป็น 5 ดา้น คือ 1) ดา้นการมีเป้าหมายร่วมกนั 2) ดา้นการยอมรับนบัถือกนั 3) ดา้น
ความร่วมมือพร้อมใจในการ ท างาน 4) ดา้นการแบ่งงานตามความสามารถของบุคคล และ 5) ดา้น
ความรับผิดชอบ ส่งผลกระทบเชิงบวก กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารแห่ง
หน่ึงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 กรวิภา งามวุฒิวงศ ์(2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีม ภายในส านกั 
อ านวยการ ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ พบวา่ 1) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีม อยูใ่น
ระดบั มาก 2) การวิเคราะห์ปัจจยัของการท างานเป็นทีมจ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบั การศึกษา ประเภท ต าแหน่ง กลุ่มงาน ประสบการณ์การท างาน อตัราเงินเดือน มี
ค่าอิสระต่อกนักบัปัจจยั การท างานเป็นทีม และไม่มีนยัส าคญัทางสถิติในระดบั 0.05 3) ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการท างานเป็นทีมดา้นท่ีมี ล าดบัมากท่ีสุดของทั้ง 2 คณะ คือ ดา้นภาวะผูน้ าทีม และดา้นท่ีมี
ล าดบันอ้ยท่ีสุดของทั้ง 2 คณะ คือ ดา้นการติดต่อส่ือสาร 4) ปัจจยัการท างานเป็นทีมกบัการท างาน 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวก อยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติระดบั 0.05 และเป็นความสัมพนัธ์ระดบัมากทุก
ดา้น 
 มานิสา พูลสวสัด์ิ (2558) ไดศึ้กษาการพฒันาการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียน อ าเภอ
แปลงยาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวิจยั พบวา่ 
ระดบัการพฒันาการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนอ าเภอแปลงยาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั ค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการสร้างความร่วมมือกนัอยา่งแขง็ขนั ดา้นการส่ือสาร
ระหวา่งกนัอยา่งเปิดเผย ดา้นการสร้างความไวว้างใจระหวา่งกนั ผลการเปรียบเทียบ การพฒันาการ
ท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนอ าเภอแปลงยาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณ์การสอน พบวา่โดยรวม และรายดา้น
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แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และเม่ือจ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา่โดยรวมและราย
ดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สุเทพ เหลาแตว (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีมตามความคิดเห็นของ
ครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4  ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยั
ดา้นขนาดของทีม ดา้นโครงสร้างทีม ดา้นทกัษะในการท างาน ดา้นแรงจูงใจในการท างาน ดา้น
ภาวะผูน้ าส่งผลต่อการท างานเป็นทีม มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และพบวา่ปัจจยัดา้น ขนาด
ของทีม  ดา้นโครงสร้างทีม ดา้นแรงจูงใจในการท างานและดา้นภาวะผูน้ ามีผลต่อการท างานเป็นทีม 
 4.2 งานวิจัยต่างประเทศ   
  Farlet & Stoner (1989)ไดศึ้กษาการท างานร่วมกนัเป็นทีมของผูบ้ริหารทางการพยาบาลวา่ 
ตอ้งสร้างบรรยากาศทีเอ้ือต่อผูป้ฏิบติังานเป็นทีมเดียวกบัดา้นทกัษะและการประนีประนอมการใช้
อ านาจภายใตก้ลยทุธ์หรืออ านาจทีระบุไวใ้นค าาสั่งต่างๆ ใหค้วามรู้และการส่ือสารให้ผูร่้วมทีม
ไดรั้บรู้การท างานร่วมกนัเป็นทีมประสบผลส าเร็จ เน่ืองจากบุคคลในทีมท างานเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์
กนัอยา่งมีประสิทธิภาพ แนวทางส าหรับสร้างความส าเร็จของการท างานร่วมกนัเป็นทีม คือ การรับ
นโยบายและหาสิงสนบัสนุนจากองคก์ารส าหรับองคก์าร การวางแผนหรือการวางเป้าหมายจาก
ผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์าร มีการประชุมในช่วงเวลาท่ีสะดวก มีการแจง้ข่าวสารใหส้มาชิกในทีม
ทราบวตัถุประสงคข์องทีมชดัเจน และสามารถปฏิบติัไดจ้ริง สมาชิกตอ้งเขา้ใจวตัถุประสงค ์
ผูบ้ริหารตอ้งไวต่อความรู้สึกและความตอ้งการของสมาชิก ในทีมสามารถบริหารความขดัแยง้
ภายในทีมได ้กระตุน้ใหส้มาชิกในทีมช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ยอมรับความแตกต่างของบุคคลใน
ทีม 
 Trimble and Miller (1996) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของครู นกัเรียน 
และผูบ้ริหารโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา ผลการศึกษา พบวา่ การสร้างประสิทธิภาพของการท างาน
เป็นทีม การเพิ่มพูนและสนบัสนุนประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมจะส่งเสริมขวญัและก าลงัใจใน
การ ท างานความคิดสร้างสรรค ์และสนบัสนุนการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ส่งเสริมการติดต่อ
การ ส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพระหวา่งนกัศึกษา อาจารย ์และผูบ้ริหารของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
ความร่วมมือระหวา่งสมาชิกในทีม และผูท่ี้มีประสิทธิภาพทั้ง 3 อยา่ง จะช่วยใหค้วามส าคญักบั
ก าหนดบทบาทของสมาชิกแต่ละคน รวมทั้งการแบ่งงานกนัท าสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของการ
ท างานเป็นทีมดว้ยเช่นกนั ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพยงัช่วยแกไ้ขจุดบกพร่องของการบริหารงาน 
และท าใหก้ารติดต่อส่ือสารระหวา่งนกัศึกษาและอาจารยดี์ขึ้น 
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 Stoney A. Trent (2007) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความรู้เร่ืองทีมในการฝึกอบรมการวิเคราะห์ 
ปัญหา ผลการศึกษาพบวา่ การศึกษาคร้ังน้ีไดส้ร้างผลการวิจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการท างานเป็นทีม
เก่ียวกบั ความรู้ความเขา้ใจภายในทีม และการฝึกอบรมการวิเคราะห์ปัญหา ปัญหาท่ีเกิดขึ้นคือ 
ประสบการณ์ ท างานร่วมกนัของทีมยงันอ้ย ความรู้ความเขา้ใจไม่ตรงกนั และการประสานงานไม่
ตรงกนั ซ่ึงส่งผลต่อการวิเคราะห์ท่ีไม่ดี ปัญหาของการเปล่ียนแปลงผูน้ า การติดต่อส่ือสารระหวา่ง
กนัไม่ดี ส่งผลอยา่งมาก ต่อการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 Narayan  (2009) ไดศึ้กษาเก่ียวกบับทบาทของการก าหนดเป้าหมายของทีมใน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัความแตกต่างของแต่ละบุคคลและการก าหนดเป้าหมายของแต่ละ 
บุคคลในบริบทก่อนเป็นทีมงาน ผลการศึกษาพบวา่ การท างานเป็นทีม ส่ิงแรกท่ีตอ้งค านึงคือ 
บริบท ของทีม และการก าหนดเป้าหมายตอ้งมีความชดัเจน โดยเป้าหมายของทีมจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพใน การท างานของแต่ละบุคคล ส่งผลต่อความพึงพอใจของแต่ละบุคคล และพบวา่
เพศ ประเภทของงาน องคป์ระกอบของงาน ชนิดของงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการท างานเป็น
ทีม และการท างานเป็น ทีมท่ีดี จะตอ้งมีความเขา้ใจถึงความตอ้งการของแต่ละบุคคล เขา้ถึง
โครงสร้างของทีม และองคป์ระกอบของทีมร่วมกนั การท างานถึงจะมีประสิทธิภาพ  
 Stephen King (2002) ไดว้ิจยัเร่ืองภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลส าหรับความส ารวจท่ีมีคุณภาพ
และการเรียนรู้ขององคก์าร ผลการวิจยั พบวา่ พฤติกรรมภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพท่ีมี 
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการท างานเป็นทีม การเนน้ท่ีลูกคา้เป็นส าคญัและพนัธะสัญญาท่ีจะ
ปรับปรุง อยา่งต่อเน่ือง การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุกมีความเก่ียวขอ้งเชิงบวกกบัวิธีการควบคุม
กระบวนการ การใชวิ้ธีควบคุมกระบวนการ ไดส้ะทอ้นกลบัมาเพิ่มกระบวนการยอ้นกลบัต่อมา
สมาชิกของทีม ซ่ึงได ้ส่งเสริมหรือใหก้ าลงัใจแก่หลกัการปฏิบติัการเรียนรู้ขององคก์ารของการ
เรียนรู้ทั้งสองดา้น คือดา้น การเรียนรู้ของทีม (team learning) และดา้นความรู้สึกส่วนบุคคลของ
ความเช่ียวชาญของบุคคล (individual, s sense of personal mastery) หลกัการฝึกปฏิบติัการของการ
คิดเชิงระบบและ หลกัการฝึกปฏิบติัของการคิดเชิงระบบและหลกัการฝึกปฏิบติัของการเรียนรู้ของ
ทีมท่ีมีความสัมพนัธ์ ทางบวกกบัระดบัซ่ึงผูน้ ากลุ่มท างาน 
 จากเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูวิ้จยัสรุปไดว้า่ การท างานเป็นทีมเป็นปัจจยัพื้นฐานส าคญั 

ท่ีจะช่วยใหโ้รงเรียนสามารถพฒันาศกัยภาพขององคก์าร และการท างานเป็นทีมของครูขึ้นอยูก่บั 

ปัจจยัหลายดา้นดว้ยกนั ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นความสามารถของครู  ดา้นบุคลิกภาพของครู  ดา้น

ความไวว้างใจ  ดา้นการรับรู้ความสามารถของทีม  ดา้นความฉลาดทางอารมณ์ของทีม ดา้นความ

เหนียวแน่นของทีม  ดา้นภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง  ดา้นระบบรางวลั  ดา้นการรับรู้ การสนบัสนุน

จากองคก์าร ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้จะท าใหก้ารท างานเป็นทีมของครูมีประสิทธิผล ประกอบดว้ย 
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ครูมีส่วนร่วมในการวางแผนงาน สามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ในการท างาน มีกระบวนการท างานท่ีดี

ใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีการแบ่งงานกนัท าอยา่งเท่าเทียม งานประสบผลส าเร็จตาม

เป้าหมายท่ีตั้งไว ้มีความสามารถในการแกไ้ขความขดัแยง้ระหวา่ง เพื่อนร่วมทีมและมีการส่ือสารท่ี

เปิดเผยในการท างาน ดงันั้น การท างานเป็นทีมของครูจึงมี ความส าคญัต่อสถานศึกษาเป็นอยา่งมาก 

เน่ืองจากครูแต่ละคนมีความรู้ความสามารถท่ีแตกต่างกนั การน าเอาความสามารถของครูทุกคนมา

ร่วมกนัท างานย่อมท าใหง้านประสบความส าเร็จ ผลงานมีคุณภาพ และเกิดนวตักรรมใหม่ๆ ใน

สถานศึกษา การศึกษาพฤติกรรมการท างาน เป็นทีมของบุคลากรจะท าใหก้ารบริหารภายใน

โรงเรียนบรรลุตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวแ้ละประสบผลส าเร็จไดใ้นท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

  การวิจยัคร้ังน้ีไดใ้ชก้ารวิจยัแบบเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยเป็นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยการส ารวจขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวิธี
การศึกษาและวตัถุประสงคข์องการวิจยั ผูวิ้จยัไดก้ าหนดวิธีด าเนินการวิจยัตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  การออกแบบการวิจยั 

 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

 4.  การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

 5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 6.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 7.  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

การออกแบบการวิจัย 

   การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชก้ารวิจยัเชิง

ปริมาณเพื่อศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครู ในโรงเรียนมธัยมศึกษา 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา การมธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ซ่ึงไดจ้ากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล

ในการวิจยัเชิงปริมาณ 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  การวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

  ประชากร งานวิจยัคร้ังน้ีก าหนดประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ปีการศึกษา 2564 จ านวน 4,847  คน 

  กลุ่มตวัอยา่ง งานวิจยัคร้ังน้ีก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ครูโรงเรียน

มธัยมศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ปีการศึกษา 2564 โดยการ

ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan,1970,pp. 607-

608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 357 คน จากนั้นด าเนินการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratifield random 

sampling) จ าแนกตามขนาดโรงเรียน ดงัตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี  2  จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ปีการศึกษา 2563 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

ขนาดโรงเรียน 
จ านวน 
โรงเรียน 

ประชากร  
(คน) 

กลุ่มตัวอย่าง 
(คน) 

ขนาดเลก็  
(จ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 1-499 คน) 

9 198 15 

ขนาดกลาง  
(จ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 500-1,499 คน) 

16 867 64 

ขนาดใหญ่  
(จ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 1,500-2,499 คน) 

11 1,217 90 

ขนาดใหญ่พิเศษ  
(จ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 2,500 คนขึ้นไป) 

14 2,565 188 

รวม 51 4,847 357 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลงานวิจยัคร้ังน้ี ซ่ึงใชเ้ป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaires) เก่ียวกบัความคิดเห็นของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง เก่ียวกบัปัจจยัท่ีผลต่อการท างานเป็นทีม จ านวน 1 ฉบบั แบ่งเป็น 3 ตอน  

  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของภาระงาน ผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้นจาก

หลกัการ แนวคิดทฤษฎีของแฮคแมน และ โอลดแ์ฮม (Hackman & Oldham, 1980) ซ่ึงผูว้ิจยัน า

แนวคิดต่างๆมาสังเคราะห์ตามบริบทของโรงเรียนมธัยมศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ประกอบดว้ย  

  1. ความหลากหลายของทกัษะท่ีใช ้  จ านวน   4   ขอ้ 

  2. เอกลกัษณ์ของภาระงาน     จ านวน   4   ขอ้ 

  3. ความส าคญัของภาระงาน     จ านวน   5   ขอ้ 

  4. ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน  จ านวน   4   ขอ้ 

  5. ผลสะทอ้นกลบัของงาน   จ านวน   4   ขอ้ 

 

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้นจาก

หลกัการ แนวคิดทฤษฎีของแบส (Bass, 1985) ซ่ึงผูวิ้จยัน าแนวคิดต่างๆมาสั่งเคราะห์ตามบริบทของ

โรงเรียนมธัยมศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ประกอบดว้ย  

  1.การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์  จ านวน   5   ขอ้ 

  2. การสร้างแรงบนัดาลใจ     จ านวน   5   ขอ้ 

  3. การกระตุน้เชาวปั์ญญา       จ านวน   5   ขอ้ 

  4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจคบุคคล  จ านวน   5   ขอ้ 

 

  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัตวัช้ีวดัการท างานเป็นทีม ผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้นจากหลกัการ 

แนวคิดทฤษฎีของร็อบบินส์ (Robbins, 2013) ซ่ึงผูว้ิจยัน าแนวคิดต่างๆมาสังเคราะห์ตามบริบทของ

โรงเรียนมธัยมศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ประกอบดว้ย 

  1. ดา้นสภาพแวดลอ้ม   จ านวน   5   ขอ้ 

  2. ดา้นองคป์ระกอบของทีม     จ านวน   5   ขอ้ 

  3. ดา้นกระบวนการท างานของทีม  จ านวน   4   ขอ้ 
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  โดยแบบสอบถามดงักล่าว มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 

ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert, 1967 cited in Best & Kahn, 1993, pp.246-250) โดยก าหนดค่าน ้าหนกั

การตอบแบบสอบถาม ดงัน้ี 

  5   หมายถึง   ปฏิบติั หรือมีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีมมากท่ีสุด  

  4   หมายถึง   ปฏิบติั หรือมีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีมมาก  

  3   หมายถึง   ปฏิบติั หรือมีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีมปานกลาง 

  2   หมายถึง   ปฏิบติั หรือมีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีมนอ้ย  

  1   หมายถึง   ปฏิบติั หรือมีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีมนอ้ยท่ีสุด  

 

การสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามขึ้น ตามกรอบแนวคิดและ

วตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีก าหนด โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

  1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีต ารา บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี 

ระยอง เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดและสร้างแบบสอบถาม 

  2. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นแสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ 

เสนอแนะ และน ามาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อความถูกตอ้ง 

  3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นแสนอต่อคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ เพื่อ

ตรวจสอบ เสนอแนะ และน ามาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อความถูกตอ้งและน าแบบสอบถามท่ีเสนอต่อ

ผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยการหาค่าดชันีความ

สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามแต่ละขอ้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์(Index of Item-objective 

congruence: IOC) โดยมีผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน  

4. น าแบบสอบถามมาแกไ้ขและปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ ตลอดจน
ความชดัเจนในการใชภ้าษา ความเหมาะสม และดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและ
วตัถุประสงค ์(Index of Item Objective Congruence: IOC) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 120-121) 
โดยใชสู้ตรดงัน้ี  
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  ซ่ึง    IOC   หมายถึง   ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค์ 

         ∑R   หมายถึง   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิทุกคน 

            N   หมายถึง   จ านวนผูท้รงคุณวุฒิ 

 โดยผูวิ้จยัใชแ้บบสอบถามท่ีสร้างขึ้นและก าหนดใหมี้แบบเลือกตอบ คือ ระดบัความ

สอดคลอ้งและระดบัความครอบคลุม และช่องขอ้เสนอแนะโดยเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี คือ  

    +1  หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ / นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

      0  หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์/ นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

     -1  หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ / นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

  โดยเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขั้นไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 120-121) 

  4. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเชิงเน้ือหา ปรับปรุง แกไ้ขตาม

ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิไป ทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 

จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของเคร่ืองมือ 

  5. น าขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื่อหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้กบัคะแนนรวมทั้งฉบบั (Item 

Discrimination power)โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation 

coefficient) ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมทั้งฉบบั (Item-total correlation) พบวา่

แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา ส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ไดค้่า อ านาจจ าแนกรายขอ้ตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป 

6. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทดสอบมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  
โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ (Coefficient Alpha) แอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204) 
ดงัน้ี 
 6.1 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะภาระงาน อ านาจจ าแนกรายขอ้โดยมี
ค่าสหสัมพนัธ์ (r) ระหวา่ง  0.20 – 0.81 
 6.2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง อ านาจจ าแนกรายขอ้
โดยมีค่าสหสัมพนัธ์ (r) ระหวา่ง 0.76 – 0.92 
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 6.3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัการท างานเป็นทีม อ านาจจ าแนกรายขอ้
โดยมีค่าสหสัมพนัธ์ (r) ระหวา่ง 0.63 – 0.92 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บขอ้มูลตามขั้นตอนและวิธีการดงัน้ี 

1. ขอหนงัสือขอความอนุเคราะห์จากภาควิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  

มหาวิทยาลยับูรพา จากภาควิชาการบริหารและผูน้ าทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยั

บูรพา ถึงผูอ้  านวยการโรงเรียนมธัยมทุกโรงเรียนในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี 

ระยอง 

 2. น าแบบสอบถามพร้อมทั้งหนงัสือขอความอนุเคราะห์ส่งไปยงัสถานศึกษาเพื่อขอ 

อนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลจากจ านวนกลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง และรูปแบบออนไลน์ (Google 

Form) จ านวน 357 ฉบบั ไปยงัครูตามสัดส่วนท่ีก าหนดไวใ้นกลุ่มตวัอยา่ง 

3. เก็บรวบรวมขอ้มูลและติดตามแบบสอบถามท่ียงัไม่ไดรั้บคืนและแจกแบบสอบถาม 

อีกคร้ังในสถานศึกษาท่ีแบบสอบถามสูญหายหรือไม่สมบูรณ์ โดยกรณีท่ียงัไม่ไดรั้บแบบสอบถาม

กลบัคืนตามเวลาท่ีผูว้ิจยัก าหนดไว ้ผูว้ิจยัติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถามส่งกลบัโดยตนเอง หรือ

ทางรูปแบบออนไลน์ (Google Form)  และเม่ือผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาแลว้ ใหผู้ว้ิจยั

ตรวจสอบและคดัเลือกแบบสอบถามฉบบัท่ีสมบูรณ์ทุกฉบบั 

4. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์กลบัคืนมาทั้งหมด 357 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100  

น าแบบสอบถามทั้งหมดไปวิเคราะห์ผลทางสถิติต่อไป 

 5.  การจดักระท าขอ้มูล ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี  

 5.1 น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหสัใหค้ะแนนตามน ้ าหนกัคะแนนแต่ละขอ้  

บนัทึกผลเพี่อวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

  5.2 ท าการวิเคราะห์แลว้น าผลการค านวณมาวิเคราะห์ขอ้มูลตามความมุ่งหมายและ

สมมติฐานของการวิจยัต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีใชโ้รงเรียนมธัยมศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง เม่ือไดรั้บแบบสอบถามคืนแลว้ผูว้ิจยัด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้ง

ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดร้วบรวมจากกลุ่มประชากรและคดัเลือกแบบสอบถามท่ี
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สมบูรณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีส่งไปยงัสถานศึกษา จ านวน 357 ฉบบัแลว้

น าขอ้มูลทั้งหมดมาด าเนินการ ดงัน้ี  

  1.  ผูวิ้จยัน าขอ้มูลแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ น าขอ้มูลคะแนนตามน ้าหนกัคะแนนแต่ละขอ้

และบนัทึกขอ้มูลลงคอมพิวเตอร์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

  2.  ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลและน าผลการค านวนมาวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน 

      2.1  การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของภาระงาน และดา้นภาวะผูน้ า ละการท างาน

เป็นทีมของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา มาวิเคราะห์หาค่าสถิติพื้นฐาน คือ โดยใชค้่าเฉล่ีย ( X̅ ) และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ( 𝑆. 𝐷. ) แปลความหายรายขอ้และรายดา้น เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดั

ประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดบัของลิเคิร์ท (Likert, 1967 cited in Best & Kahn, 1993, pp. 246-

250) ก าหนดค่าน ้าหนกัการตอบแบบสอบถามการแปลความหมายของคะแนน การวิเคราะห์เพื่อ

ทราบค่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีมอยูใ่นระดบัใด โดยใชค้่าเฉล่ียของคะแนนเป็นตวัช้ีวดั 

ก าหนดเกณฑด์งัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 22-24) 

4.51 - 5.00 หมายถึง ปัจจยัแต่ละดา้นส่งผลต่อการท างานเป็นทีมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

  3.51 - 4.50 หมายถึง ปัจจยัแต่ละดา้นส่งผลต่อการท างานเป็นทีมอยูใ่นระดบัมาก 

  2.51 - 3.50 หมายถึง ปัจจยัแต่ละดา้นส่งผลต่อการท างานเป็นทีมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  1.51 - 2.50 หมายถึง ปัจจยัแต่ละดา้นส่งผลต่อการท างานเป็นทีมอยูใ่นระดบันอ้ย 

  1.00 - 1.50 หมายถึง ปัจจยัแต่ละดา้นส่งผลต่อการท างานเป็นทีมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  

  2.2  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของภาระงาน และดา้น
ภาวะผูน้ า กบัการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง มาวิเคราะห์หาค่าต่อเน่ืองหรือวดัในมาตราอนัตรภาค (Interval scale) 
หรือมาตราอตัราส่วน (Ratio scale) โดยค านวนหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s product moment correlation coefficient) แลว้เทียบเกณฑข์องพวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2543, 
หนา้144-145) 

 0.81 - 1.00 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 

   0.61 - 0.80 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 

   0.41 - 0.60 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

   0.21 - 0.40 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งต ่า 

   0.00 - 0.20 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
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 2.3  การวิเคราะห์การสร้างสมการพยากรณ์การท างานเป็นทีมของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง จากปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ ปัจจยั
ดา้นคุณลกัษณะของภาระงาน และดา้นบริบทองคก์าร โดยท านายตวัแปรเกณฑ ์(𝑌) จากตวัแปร 𝑘  
ตวั สมการท านายเชิงเส้นตรง (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2555, หนา้ 262-263) ดงัน้ี 
  สมการท านาย  𝑦�̂�   =   𝛼 + 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2+. . . +𝑏𝑘𝑋𝑘   (คะแนนดิบ)  

 

  เม่ือ  𝑦�̂�                   =    ค่าของตวัแปรท่ีไดจ้ากการท านาย 

   𝑋1, 𝑋2, . . . 𝑋𝑘        =    ค่าของตวัแปรท่ีท านายท่ี 1,2, …, 𝑘  

   𝑏1, 𝑏2, . . . 𝑏𝑘       =    ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย หรือค่าการเปล่ียนแปลง

                         ของ 𝑌 เม่ือ 𝑋1 เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย โดย 

                   ควบคุมตวัแปรท านายอ่ืนๆท่ีอยูใ่นสมการ 

 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยเลือกวิธีการ

วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและวตัถุประสงคี่ท าการศึกษา โดยมุ่งเนน้ทดสอบ

สมมติฐานท่ีก าหนดไว ้โดยก าหนดสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

  1. การศึกษาวิเคราะห์ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของภาระงาน และดา้นภาวะผูน้ าการ

เปล่ียนแปลง และศึกษาระดบัการท างานเป็นทีมของครูโดยวิเคราะห์หาค่าสถิติพื้นฐานใชค้่าเฉล่ีย 

(x̅) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  2. การศึกษาวิเคราะห์สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานในการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัวิเคราะห์ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของภาระงาน และดา้นภาวะผูน้ า กบัการท างานเป็น

ทีม โดยใชก้ารทดสอบหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (r) 

  3. การศึกษาวิเคราะห์สถิติการสร้างสมการพยากรณ์การท างานเป็นทีม โดยการใชก้าร

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis)  



 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาคน้ควา้น้ี มุ่งศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครู ในโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา การมธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผล
การวิเคราะห์ โดยเร่ิมจากการก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 n  _แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 x̅ _แทน  ค่าเฉล่ีย 
 S.D. _แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ** _แทน  ค่าความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 SS _แทน  ค่าผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนแต่ละตวัยกก าลงัสองความแปรปรวน 
 MS _แทน  ค่าความแปรปรวนเฉล่ีย 
 df _แทน  ชั้นของความอิสระ 
 t _แทน  ค่าสถิติการแจกแจงแบบที 
 F _แทน  ค่าสถิติการแจกแจงแบบเอฟ 
 P _แทน  ค่าความน่าจะเป็น 
 r _แทน  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 R _แทน  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R2 _แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย 
 b _แทน  สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 𝛽 _แทน  สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ พยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 S.E.b _แทน  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์ 
 S.E.est. _แทน  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
 VIF _แทน  ปัจจยัการขยายตวัของแปรปรวน (Variance inflation factor) 
 Tolerance _แทน  ค่าความคงทนของการยอมรับ 
 X1 _แทน  ดา้นความหลากหลายของทกัษะท่ีใช ้
 X2 _แทน  ดา้นเอกลกัษณ์ของภาระงาน 
 X3 _แทน  ดา้นความส าคญัของภาระงาน
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 X4 _แทน  ดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน 
 X5 _แทน  ดา้นผลสะทอ้นกลบัของงาน 
 X6 _แทน  ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
 X7 _แทน  ดา้นการกระตุน้เชาวปั์ญญา 
 X8 _แทน  ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 
 X9 _แทน  ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจคบุคคล  
 �̅� _แทน  การท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนมธัยม  
 �̂� _แทน  คะแนนการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนมธัยม ส านกังานเขต 

   พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ในรูปแบบคะแนนดิบ 

 �̂� _แทน  คะแนนการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนมธัยม ส านกังานเขต 

   พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

 

การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้ ามาจดัล าดบัใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการศึกษาคน้ควา้ 
โดยเรียงล าดบัตามความมุ่งหมายของการวิจยั ดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1  ผลการวิจยัศึกษาปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของภาระงาน และปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครูโดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และ ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิจยัศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นคุณลกัษณะของภาระงาน และดา้น
ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson’s product – moment correlation coefficient) 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิจยัวิเคราะห์การสร้างสมการณ์พยากรณ์ความส าเร็จต่อการท างานเป็นทีม
ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี  ระยอง โดยการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ตอนท่ี  1  ผลการวิจยัศึกษาปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของภาระงาน และปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครูโดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และ ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) 
 

ตารางท่ี  3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน อนัดบัและระดบัปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของภาระงาน
ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี  ระยอง  
โดยรวมและรายขอ้ 
 

ปัจจัยด้านคุณลกัษณะของภาระงานต่อ 
การท างานเป็นครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 

(n = 357) 
ระดับ อนัดับ 

x̅ S.D. 
1. ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของภาระงาน 
    ดา้นความหลากหลายของทกัษะ 

4.27 .67 มาก 2 

2. ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของภาระงาน 
    ดา้นเอกลกัษณ์ของภาระงาน 

4.20 .70 มาก 3 

3. ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของภาระงาน 
    ดา้นความส าคญัของภาระงาน 

4.36 .69 มาก 1 

4. ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของภาระงาน 
    ดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน 

4.12 
 

.72 มาก 
 

5 
 

5. ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของภาระงาน 
    ดา้นผลสะทอ้นกลบัของงาน 

4.13 .77 มาก 4 

รวม 4.22 .71 มาก  
 

 จากตารางท่ี 3 ผลการศึกษาปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของภาระงานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมและรายขอ้ อยู่ในระดบัมาก  
โดย เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นความส าคญัของภาระงาน ความหลากหลายของทกัษะ 
และดา้นเอกลกัษณ์ของภาระงาน 
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ตารางท่ี  4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน อนัดบั และระดบัปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ 
ของภาระงานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง ดา้นความหลากหลายของทกัษะ โดยรวมและรายขอ้ 
 

ปัจจัยด้านคุณลกัษณะของภาระงาน 
ด้านความหลากหลายของทักษะ 

(n = 357) 
ระดับ อนัดับ 

x̅ S.D. 
1. ภาระงานของทีมมีความซบัซอ้น  
    จ าเป็นตอ้งใชส้มาชิกท่ีมีความรู้ และ 
     ความสามารถท่ีหลากหลาย 

4.13 .72 มาก 4 

2. ภาระงานของทีมท่ีไดรั้บมอบหมาย 
    จ าเป็นตอ้งอาศยัทกัษะระดบัสูงท่ี 
    หลากหลายของสมาชิกในการปฏิบติังาน 

4.15 .69 มาก 3 

3. สมาชิกตอ้งบูรณาการกิจกรรมหลาย 
    รูปแบบเพื่อท าใหภ้าระงานของทีม 
    ประสบความส าเร็จ 

4.31 .66 มาก 2 

4. สมาชิกตอ้งใชค้วามพากเพียร การร่วมแรง 
    ร่วมใจและมุ่งมัน่อยา่งสูงเพื่อท าภาระงาน 
    ของทีมบรรลุเป้าหมาย 

4.50 .62 มาก 1 

รวม 4.27 .67 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4 พบวา่ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของภาระงานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นความหลากหลายของทกัษะ ราย

ดา้นและรายขอ้ทุกขอ้ อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าคะแนนจากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก 

ไดแ้ก่ สมาชิกตอ้งใชค้วามพากเพียร การร่วมแรงร่วมใจและมุ่งมัน่อยา่งสูงเพื่อท าใหภ้าระงานของ

ทีมบรรลุเป้าหมาย  
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ตารางท่ี  5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน อนัดบั และระดบัปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ 
ของภาระงานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี  
ระยอง ดา้นเอกลกัษณ์ของภาระงาน โดยรวมและรายขอ้ 
 

ปัจจัยด้านคุณลกัษณะของภาระงาน 
ด้านเอกลกัษณ์ของภาระงาน 

(n = 357) 
ระดับ อนัดับ 

x̅ S.D. 
1. ท่านไดรั้บโอกาสจากทีมใหท้ างานทุก  
    ขั้นตอนตั้งแต่เร่ิมตน้จนภาระงานนั้น 
    ส าเร็จตามเป้าหมาย 

4.12 .80 มาก 4 

2. ท่านสามารถระบุขั้นตอนในการท างานท่ี 
    รับผิดชอบได ้

4.29 .66 มาก 1 

3. ก่อนปฏิบติังานท่านทราบถึงรายละเอียด 
    และองคป์ระกอบทั้งหมดของภาระงาน 
    นั้น 

4.25 .69 มาก 2 

4. ขณะท างานท่านสามารถบอกไดว้า่งาน 
    นั้นเป็นส่วนประกอบย่อยส่วนใดของ 
    ภาระงานทั้งหมด 

4.15 .67 มาก 3 

รวม 4.20 .70 มาก  
 

 จากตารางท่ี 5 พบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะของภาระงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นเอกลกัษณ์ของภาระงาน รายดา้น
และรายข้อทุกขอ้ อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าคะแนนจากมากไปหาน้อย สามอนัดับแรก 
ได้แก่ ท่านสามารถระบุขั้นตอนในการท างานท่ีรับผิดชอบได้ ก่อนปฏิบัติงานท่านทราบถึง
รายละเอียดและองคป์ระกอบทั้งหมดของภาระงานนั้น และขณะท างานท่านสามารถบอกไดว้่างาน
นั้นเป็นส่วนประกอบยอ่ยส่วนใดของภาระงานทั้งหมด  
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ตารางท่ี  6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน อนัดบั และระดบัปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ 
ของภาระงาน ดา้นความส าคญัของภาระงาน โดยรวมและรายขอ้ 
 

ปัจจัยด้านคุณลกัษณะของภาระงาน 
ด้านความส าคัญของภาระงาน 

(n = 357) 
ระดับ อนัดับ 

x̅ S.D. 
1. ภาระงานของทีมมีความส าคญัและส่งผล 
    ต่อความกา้วหนา้ในทุกภาคส่วนของ 
    โรงเรียน 

4.45 .61 มาก 1 

2. ท่านและสมาชิกทุกคนมีความรู้สึกเป็น 
    เจา้ของผลงานของทีมร่วมกนั 

4.18 .74 มาก 5 

3. ภาระงานของทีมส่งผลต่อความส าเร็จของ 
    ทุกคนในโรงเรียน 

4.39 .71 มาก 3 

4. ภาระงานของทีมส่งผลต่อความ 
    เจริญกา้วหนา้ของโรงเรียน 

4.43 .69 มาก 2 

5. ภาระงานของทีมสามารถสร้างความพึง   
    พอใจต่อผูป้กครองนกัเรียนและผูมี้ส่วน 
    ไดส่้วนเสียในชุมชน 

4.36 .71 มาก 4 

รวม 4.36 .69 มาก  
 

 จากตารางท่ี 6 พบว่า ปัจจยัด้านคุณลกัษณะของภาระงาน ด้านความส าคญัของภาระงาน
ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง รายดา้น
และรายข้อทุกขอ้ อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าคะแนนจากมากไปหาน้อย สามอนัดับแรก 
ไดแ้ก่ ภาระงานของทีมมีความส าคญัและส่งผลต่อความกา้วหนา้ในทุกภาคส่วนของโรงเรียน ภาระ
งานของทีมส่งผลต่อความเจริญกา้วหน้าของโรงเรียน และภาระงานของทีมส่งผลต่อความส าเร็จ
ของทุกคนในโรงเรียน  
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ตารางท่ี  7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน อนัดบั และระดบัปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ 
ของภาระงานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
ชลบุรี ระยอง ดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน โดยรวมและรายขอ้ 
 

ปัจจัยด้านคุณลกัษณะของภาระงาน 
ด้านความเป็นอสิระในการปฏิบัติงาน 

(n = 357) 
ระดับ อนัดับ 

x̅ S.D. 
1. สมาชิกสามารถตดัสินใจปฏิบติังานท่ี 
    ไดรั้บมอบหมายโดยอิสระ 

4.02 .68 มาก 3 

2. ท่านเปิดโอกาสใหส้มาชิกในทีมไดใ้ช ้
    วิจารณญาณของตนเองในการตดัสินใจ 

4.02 .73 มาก 4 

3. แนวปฏิบติัในการท างานมีความยดืหยุน่  
    สามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความ 
    เหมาะสม 

4.23 .73 มาก 1 

4. สมาชิกสามารถใชค้วามคิดริเร่ิม 
    สร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

4.21 .75 มาก 2 

รวม 4.12 .72 มาก  
 

 จากตารางท่ี 7 พบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะของภาระงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นความเปิดอิสระในการปฏิบติังาน 
รายดา้นและรายขอ้ทุกขอ้ อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าคะแนนจากมากไปหานอ้ย สามอนัดบั
แรก ได้แก่ แนวปฏิบติัในการท างานมีความยืดหยุ่น สามารถปรับเปล่ียนได้ตามความเหมาะสม 
สมาชิกสามารถใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการปฏิบติังานได้อย่างเต็มท่ี และสมาชิกสามารถ
ตดัสินใจปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายโดยอิสระ  
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ตารางท่ี  8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน อนัดบั และระดบัปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ 
ของภาระงานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
ชลบุรี  ระยอง  ดา้นผลสะทอ้นกลบัของงาน โดยรวมและรายขอ้ 
 

ปัจจัยด้านคุณลกัษณะของภาระงาน 
ด้านผลสะท้อนกลบัของงาน 

(n = 357) 
ระดับ อนัดับ 

x̅ S.D. 
1. สมาชิกในทีมสามารถวิพากษว์ิจารณ์ผล 
    การปฏิบติังานของกนัและกนัได ้

4.08 .82 มาก 4 

2. สมาชิกในทีมไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั 
    เก่ียวกบัผลการท างานของทีมเพื่อน าไปสู่ 
    การแกไ้ขปรับปรุง 

4.16 .76 มาก 1 

3. สมาชิกในทีมไดรั้บโอกาสในการประเมิน 
    และสะทอ้นการท างานของตนเอง 

4.12 .76 มาก 3 

4. การสะทอ้นผลการท างานของสมาชิกใน 
    ทีมกระท าอยา่งถูกตอ้งและเป็นธรรม 

4.14 .73 มาก 2 

รวม 4.13 .77 มาก  
 

 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของภาระงาน ดา้นผลสะทอ้นกลบัของงาน ราย
ดา้นและรายขอ้ทุกขอ้ อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าคะแนนจากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก 
ได้แก่ สมาชิกในทีมได้รับข้อมูลยอ้นกลับเก่ียวกับผลการท างานของทีมเพื่อน าไปสู่การแก้ไข
ปรับปรุง การสะทอ้นผลการท างานของสมาชิกในทีมกระท าอยา่งถูกตอ้งและเป็นธรรม สมาชิกใน
ทีมไดรั้บโอกาสในการประเมินและสะทอ้นการท างานของตนเอง  
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ตารางท่ี  9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน อนัดบั และระดบัปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
ชลบุรี ระยอง โดยรวมและรายดา้น 
 

ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ต่อการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียน

มัธยมศึกษา 

(n = 357) 
ระดับ อนัดับ 

x̅ S.D. 

1. ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
    ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 

4.28 .75 มาก 1 

2. ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
    ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 

4.27 .76 มาก 2 

3. ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
    ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 

4.20 .78 มาก 3 

4. ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
    ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจคบุคคล 

4.18 .78 มาก 4 

รวม 4.23 .77 มาก  
 

 จากตารางท่ี 9 ผลการศึกษาปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยองโดยรวมและรายดา้นทุกขอ้ อยูใ่นระดบั
มาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบนัดาล
ใจ และดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 
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ตารางท่ี  10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน อนัดบั และระดบัปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
ชลบุรี  ระยอง  ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ โดยรวมและรายขอ้ 
 

ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ด้านการมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 

(n = 357) 
ระดับ อนัดับ 

x̅ S.D. 
1. ผูบ้ริหารสถานศึกษากระท าตนเพื่อใหเ้กิด 
    ประโยชน์แก่ส่วนรวม 

4.35 .78 มาก 1 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีจริยธรรมในการ 
    ท างานโดยหลีกเล่ียงการใชอ้ านาจเพื่อ 
    ประโยชน์ส่วนตน 

4.27 .76 มาก 3 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างความรู้สึกเป็น 
    อนัหน่ึงอนัเดียวกนัเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ี 
    ตอ้งการ 

4.20 .75 มาก 5 

4. ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์ในการท างาน มี 
    เป้าหมายในการท างานท่ีชดัเจน 

4.33 
 

.75 
 

มาก 2 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นแบบอยา่งท่ีดีของ  
    ครูผูส้อนในเร่ืองของค่านิยม 

4.25 .78 มาก 4 

รวม 4.28 .75 มาก  
 
 จากตารางท่ี 10 พบว่า ปัจจยัด้านภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
รายดา้นและรายขอ้ทุกขอ้ อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าคะแนนจากมากไปหานอ้ย สามอนัดบั
แรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษากระท าตนเพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ส่วนรวม ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์ใน
การท างานมีเป้าหมายในการท างานท่ีชัดเจน  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีจริยธรรมในการท างานโดย
หลีกเล่ียงการใชอ้ านาจเพื่อประโยชน์ส่วนตน  
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ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน อนัดบั และระดบัปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
ชลบุรี ระยอง  ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ โดยรวมและรายขอ้ 
 

ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 

(n = 357) 
ระดับ อนัดับ 

x̅ S.D. 
1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ 
    ผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในการวางแผนการ 
    ปฏิบติังานดว้ยตนเอง 

4.28 .72 มาก 2 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาจูงใจผูร่้วมงานให้ 
    ความทุ่มเทความพยายามในการท างาน 
    อยา่งเตม็ศกัยภาพ 

4.24 .77 มาก 5 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหก้ าลงัใจ ยกยอ่ง  
    ชมเชย ผูร่้วมงานอยา่งสม ่าเสมอ 

4.29 .80 มาก 1 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหผู้ร่้วมงาน 
    ท างานเป็นทีมอยา่งเตม็ศกัยภาพ 

4.27 
 

.72 มาก 3 
 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างเจคคติท่ีดีต่อ 
    ผูร่้วมงานโดยยดึประโยชน์เป็นส่วนรวม 

4.26 .79 มาก 4 

รวม 4.27 .76 มาก  
 

 จากตารางท่ี 11 พบว่า ปัจจยัด้านภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ รายดา้น
และรายข้อทุกขอ้ อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าคะแนนจากมากไปหาน้อย สามอนัดับแรก 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ก าลงัใจ ยกยอ่ง ชมเชย ผูร่้วมงานอยา่งสม ่าเสมอ ผูบ้ริหารสถานศึกษา
เปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบติังานดว้ยตนเอง  ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานท างานเป็นทีมอยา่งเตม็ศกัยภาพ 
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ตารางท่ี  12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน อนัดบั และระดบัปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
ชลบุรี  ระยอง  ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา โดยรวมและรายขอ้ 
 

ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 

(n = 357) 
ระดับ อนัดับ 

x̅ S.D. 
1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ 
    ผูร่้วมงานไดแ้สดงความคิดเห็นในการ 
    ท างานอยา่งเตม็ท่ี 

4.20 .71 มาก 3 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหผู้ร่้วมงานเปล่ียน 
    มุมมองของปัญหาและมีการแกไ้ขอยา่ง 
    เป็นระบบ 

4.15 .78 มาก 5 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนให้ 
    ผูร่้วมงานใชค้วามคิดสร้างสรรค ์/ สร้าง 
    นวตักรรมใหม่ ๆ 

4.23 .83 มาก 2 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาจูงใจใหผู้ร่้วมงานคิด 
    วิธีการใหม่ๆในการแกปั้ญหาดว้ยตนเอง 

4.19 .80 มาก 4 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหผู้ร่้วมงาน   
    ใชห้ลกัการและเหตุผลในการตดัสินใจ 
    มากกวา่ความรู้สึกของตนเอง 

4.26 .79 มาก 1 

รวม 4.20 .78 มาก  
 

 จากตารางท่ี 12 พบว่า ปัจจยัด้านภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา รายดา้น
และรายข้อทุกขอ้ อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าคะแนนจากมากไปหาน้อย สามอนัดับแรก 
ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ผูร่้วมงานใช้หลกัการและเหตุผลในการตดัสินใจมากกว่า
ความรู้สึกของตนเอง ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ผูร่้วมงานใช้ความคิดสร้างสรรค์ / สร้าง
นวตักรรมใหม่ๆ และผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานได้แสดงความคิดเห็นในการ
ท างานอยา่งเตม็ท่ี 
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ตารางท่ี 13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน อนัดบั และระดบัปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
ชลบุรี  ระยอง  ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัคเจคบุคคล โดยรวมและรายขอ้ 
 

ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ด้านการค านึงถึงความเป็นปัคเจคบุคคล 

(n = 357) 
ระดับ อนัดับ 

x̅ S.D. 
1. ผูบ้ริหารสถานศึกษามุ่งสร้าง 
    ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานเป็นรายบุคคล 
    บนพื้นฐานของความไวว้างใจ 

4.13 .74 มาก 5 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษามอบหมายให้ 
    ผูร่้วมงานไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆตามความ 
    ตอ้งการ 

4.18 .78 มาก 3 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษามอบหมายให้ 
    ผูร่้วมงานตามความรู้ความสามารถของแต่ 
    ละบุคคล 

4.21 .78 มาก 2 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาเขา้ใจในความ 
    แตกต่างระหวา่งบุคคล 

4.14 .82 มาก 4 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษารับฟังความคิดเห็น 
    เพื่อตอบสนองความตอ้งการและให ้
    ค  าแนะน าแก่ผูร่้วมงานแต่ละคน 

4.24 .79 มาก 1 

รวม 4.18 .78 มาก  
 

 จากตารางท่ี 13 พบว่า ปัจจยัด้านภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ด้านการค านึงถึงความเป็นปัคเจค
บุคคล รายดา้นและรายขอ้ทุกขอ้ อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าคะแนนจากมากไปหานอ้ย สาม
อนัดับแรก ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษารับฟังความคิดเห็นเพื่อตอบสนองความต้องการและให้
ค  าแนะน าแก่ผู ้ร่วมงานแต่ละคน  ผู ้บ ริหารสถานศึกษามอบหมายให้ผู ้ร่วมงานตามความรู้
ความสามารถของแต่ละบุคคล และผูบ้ริหารสถานศึกษามอบหมายให้ผูร่้วมงานไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆ
ตามความตอ้งการ 
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ตารางท่ี  14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัผลการท างานเป็นทีม 

ของครูในโรงเรียนมธัยม ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง  
โดยรวมและรายดา้น 
 

ผลการท างานเป็นทีมของครู 

ในโรงเรียนมัธยม 
(n = 357) 

ระดับ อนัดับ 
x̅ S.D. 

1. ผลการท างานเป็นทีมของครู 
    ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

4.23 .76 มาก 2 

2. ผลการท างานเป็นทีมของครู 
    ดา้นองคป์ระกอบของทีม 

4.23 .77 มาก 3 

3. ผลการท างานเป็นทีมของครู 
   ดา้นกระบวนการท างานของทีม 

4.31 0.72 มาก 1 

รวม 4.26 0.75 มาก  
 
 จากตารางท่ี 14 พบว่า การท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนมัธยม  ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมและรายดา้น อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย 3 
ล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการท างานของทีม ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นองคป์ระกอบของทีม 
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ตารางท่ี  15  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน อนัดบั และระดบัการท างานเป็นทีม 

ของครูในโรงเรียนมธัยม ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง  
ดา้นสภาพแวดลอ้ม โดยรวมและรายขอ้ 
 

ผลการท างานเป็นทีมของครู 

ด้านส่ิงแวดล้อม 
(n = 357) 

ระดับ อนัดับ 
x̅ S.D. 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหก้ารสนบัสนุน 
    ดา้นทรัพยากร บุคลากร และขอ้มูล   
    ข่าวสารท่ีจ าเป็น 

4.30 .79 มาก 1 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความไวใ้จ 
    ผูร่้วมงานและใหอ้ านาจในการตดัสินใจ 
    อยา่งเตม็ท่ี 

4.17 .80 มาก 5 

3. สมาชิกในทีมมีการแบ่งปันขอ้มูลและ  
    ความคืบหนา้ในการปฏิบติังาน 

4.28 .71 มาก 2 

4. การประเมินผลงานจากผูบ้ริหาร 
    สถานศึกษาเป็นไปอยา่งเป็นธรรม โดย 
    เนน้จากผลงานของทีมเป็นหลกั 

4.19 .77 มาก 4 

5. สมาชิกภายในทีมสามารถยอมรับความ 
    ผิดพลาดจากเพื่อนร่วมทีมไดเ้ม่ือผลลพัธ์ 
    ของงานไม่ตรงกบัเป้าหมาย 

4.22 .73 มาก 3 

รวม 4.23 .76 มาก  
 

 จากตารางท่ี 15 พบวา่ การท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนมธัยม ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นสภาพแวดลอ้มโดยรวมและรายดา้นทุกขอ้ อยู่ในระดบัมาก 
โดยเรียงล าดบัค่าคะแนนจากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหก้าร
สนบัสนุนดา้นทรัพยากร บุคลากร และขอ้มูล ข่าวสารท่ีจ าเป็น สมาชิกในทีมมีการแบ่งปันขอ้มูล
และความคืบหนา้ในการปฏิบติังาน สมาชิกภายในทีมสามารถยอมรับความผิดพลาดจากเพื่อนร่วม
ทีมไดเ้ม่ือผลลพัธ์ของงานไม่ตรงกบัเป้าหมาย  
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ตารางท่ี  16  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน อนัดบั และระดบัการท างานเป็นทีม 

ของครูในโรงเรียนมธัยม ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง  
ดา้นองคป์ระกอบของทีม โดยรวมและรายขอ้ 
 

ผลการท างานเป็นทีมของครู 

ด้านองค์ประกอบของทีม 
(n = 357) 

ระดับ อนัดับ 
x̅ S.D. 

1. งานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความส าคญั ทา้  
    ทายต่อความสามารถและทกัษะของท่าน 

4.20 .74 มาก 5 

2. สมาชิกภายในทีมมีการปรับตวั ท าความ 
    เขา้ใจ เรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 

4.26 .77 มาก 1 

3. ท่านมีสมาชิกของทีมหรือเพื่อนร่วมงานท่ี 
    มีความเหมาะสมกบัภารกิจของงาน หรือ 
    ภาระงาน 

4.24 .76 มาก 2 

4. สมาชิกในทีมหรือเพื่อนร่วมงานสามารถ 
    ปฏิบติังานทดแทนกนัได ้

4.21 .77 มาก 4 

5. สมาชิกในทีมหรือเพื่อนร่วมงานให้ 
    ความส าคญักบัผลงานของทีมมากกวา่ 
    ผลงานส่วนของแต่ละบุคคล 

4.22 .78 มาก 3 

รวม 4.23 .77 มาก  
 

 จากตารางท่ี 16 พบว่า การท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนมัธยม  ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ด้านองค์ประกอบของทีมโดยรวมและรายด้านทุกขอ้ อยู่ใน
ระดบัมาก  โดยเรียงล าดบัค่าคะแนนจากมากไปหาน้อย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ สมาชิกภายในทีมมี
การปรับตวั ท าความเขา้ใจ เรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั  ท่านมีสมาชิกของทีมหรือเพื่อนร่วมงานท่ีมีความ
เหมาะสมกับภารกิจของงาน หรือภาระงาน  สมาชิกในทีมหรือเพื่อนร่วมงานให้ความส าคญักับ
ผลงานของทีมมากกวา่ผลงานส่วนของแต่ละบุคคล  
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ตารางท่ี  17  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน อนัดบั และระดบัการท างานเป็นทีม 

ของครูในโรงเรียนมธัยม ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง  
ดา้นกระบวนการท างานของทีม โดยรวมและรายขอ้ 
 

ผลการท างานเป็นทีมของครู 

ด้านกระบวนการท างานของทีม 
(n = 357) 

ระดับ อนัดับ 
x̅ S.D. 

1. สมาชิกในทีมหรือเพื่อนร่วมงานแต่ละคน 
    เขา้ใจเป้าหมายและจุดมุ่งหมายของงาน 
    ถูกตอ้งตรงกนั 

4.29 .73 มาก 3 

2. สมาชิกในทีมหรือเพื่อนร่วมงานมีส่วน 
    ร่วมในการก าหนดเป้าหมายในการท างาน 
    ร่วมกนัไดก้ลมเกลียว 

4.27 .73 มาก 4 

3. สมาชิกในทีมหรือเพื่อนร่วมงานสามารถ 
    ปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย 

4.36 .68 มาก 1 

4. เป้าหมายสมาชิกในทีมหรือเพื่อนร่วมงาน 
    ส่งเสริมใหเ้กิดการท างานอยา่งปราศจาก 
    ความขดัแยง้ในทีม 

4.32 .73 มาก 2 

รวม 4.31 0.72 มาก  
 

 จากตารางท่ี 17 พบว่า การท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนมัธยม  ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นกระบวนการท างานของทีมโดยรวมและรายดา้นทุกขอ้ อยู่
ในระดบัมาก  โดยเรียงล าดบัค่าคะแนนจากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ สมาชิกในทีมหรือ
เพื่อนร่วมงานสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย เป้าหมายสมาชิกในทีมหรือเพื่อนร่วมงาน
ส่งเสริมให้เกิดการท างานอย่างปราศจากความขดัแยง้ในทีม  และสมาชิกในทีมหรือเพื่อนร่วมงาน
แต่ละคนเขา้ใจเป้าหมายและจุดมุ่งหมายของงานถูกตอ้งตรงกนั 
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 ตอนท่ี 2 ผลการวิจยัศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นคุณลกัษณะของภาระงาน และดา้น

ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบ

เพียร์สัน (Pearson’s product – moment correlation coefficient) 

 

ตารางท่ี  18  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของภาระงาน  
ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง กบัการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 
X1 1.00         
X2 .51** 1.00        
X3 .41** .66** 1.00       
X4 .25** .51** .64** 1.00      
X5 .31** .62** .65** .73** 1.00     
X6 .31** .41** .54** .47** .57** 1.00    
X7 .31** .50** .58** .53** .59** .86** 1.00   
X8 .34** .52** .58** .57** .64** .83** .89** 1.00  
X9 .34** .52** .60** .58** .61** .83** .87** .90** 1.00 
�̅� .36** .59** .60** .52** .65** .79** .82** .85** .87** 
�̅� 4.27 4.20 4.36 4.12 4.13 4.28 4.27 4.20 4.18 
SD .675 .708 .697 .728 .773 .752 .762 .783 .787 

**p < .01 
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 จากตารางท่ี 18 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรพยากรณ์ท่ีแยกรายดา้น 

โดยทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์กันในทางบวก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 ได้แก่ X1 ดา้น

ความหลากหลายของทกัษะท่ีใช้ , X2 ดา้นเอกลกัษณ์ของภาระงาน , X3 ดา้นความส าคญัของภาระ

งาน , X4 ด้านความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน  , X5 ด้านผลสะท้อนกลบัของงาน , X6 ด้านการมี

อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ , X7 ดา้นการกระตุน้เชาวปั์ญญา , X8 ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ , X9 ดา้น

การค านึงถึงความเป็นปัจเจคบุคคล และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง .25 ถึง .90   

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครู

โรงเรียนมธัยมศึกษากับตวัแปรเกณฑ์ พบว่า ทุกตวัแปรพยากรณ์มีความสัมพนัธ์กันในทางบวก 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยู่ระหวา่ง 0.25 ถึง 0.90 และ

ตวัแปรพยากรณ์ท่ีมีความสัมพันธ์กับตัวแปรเกณฑ์สูงสุดได้แก่ (X9) คือ ด้านการค านึงถึงความ

เป็นปัจเจคบุคคล  ส่วนตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ต ่าสุดได้แก่ (X1) คือ ด้านความหลากหลายของ

ทกัษะท่ีใช ้
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 ตอนท่ี 3 ผลการวิจยัวิเคราะห์การสร้างสมการณ์พยากรณ์ความส าเร็จต่อการท างานเป็นทีม

ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี  ระยอง โดยการ

วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) 

ตารางท่ี  19  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรพยากรณ์ท่ีแยกเป็นรายดา้น 
เพื่อตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุคูณ (Multicollinearity) 
 

ตัวพยากรณ์ tolerance VIF 
X1 .70 1.429 
X2 .41 2.441 
X3 .38 2.573 
X4 .39 2.545 
X5 .32 3.075 
X6 .20 4.863 
X7 .13 7.522 
X8 .12 7.769 
X9 .14 6.737 

 

 จากตารางท่ี 19 พบว่า ตวัพยากรณ์มีความสัมพนัธ์กนั เน่ืองจากค่า tolerance มีค่าไม่ต ่า

กวา่ .10 และ ค่า VIF นอ้ยกวา่ 10  แสดงวา่ ตวัแปรพยากรณ์ ไม่มีลกัษณะเป็น ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 

(Multicollinearity) (ซ่ึงเป็นความคลาดเคล่ือนสูง) ดงันั้น จึงเป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการใช้

สถิติวิเคราะห์การ ผลการวิเคราะห์แสดงว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรไม่มีปัญหา เร่ือง ภาวะ

ร่วมเส้นตรงเชิงพหุ และท าการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณต่อไปได้ จากนั้นผูวิ้จยัจึงท าการวิเคราะห์

ความสัมพนัธ์เชิงเส้น (Linearity) ดว้ยการวิเคราะห์ ANOVA ผลจะปรากฏในตารางท่ี 21 
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ตารางท่ี  20  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีม 
ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษากบัการท างานเป็นทีม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษาชลบุรี  ระยอง 
 SS df MS F p 
Regression 118.77 6 19.796 270.04 .00 
Residual 25.65 350 .07   
Total 144.43 356    
**p < .01 

 จากตารางท่ี 20 พบวา่  X9 ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจคบุคคล , X8 ดา้นการสร้างแรง

บนัดาลใจ , X2 ดา้นเอกลกัษณ์ของภาระงาน , X6  ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ , X4 ดา้นความ

เป็นอิสระในการปฏิบติังาน , X5 ดา้นผลสะทอ้นกลบัของงาน สามารถพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

ท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี  

ระยอง ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงว่าปัจจยั 6 ตวัแปรสามารถพยากรณ์การท างาน

เป็นทีมของครูได ้จึงด าเนินการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณต่อไป 
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ตารางท่ี  21  อ านาจพยาการณ์ของตวัแปรพยากรณ์ และคดัเลือกตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด 
จากปัจจยัท่ีใชพ้ยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี  ระยอง 

ตัวพยากรณ์ R R2 ร้อยละพยากรณ์ 

X9        .87 .75 75 
X9 X8       .86 .78 78 
X9 X8  X2      .89 .80 80 
X9 X8  X2 X6     .90 .81 81 
X9 X8  X2 X6 X4    .90 .81 81 
X9 X8  X2 X6 X4 X5   .90 .81 81 
**p < .01 

 จากตารางท่ี 21 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี  ระยอง เรียงล าดบัตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด 

คือ X9 ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจคบุคคล , X8 ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ , X2 ดา้นเอกลกัษณ์

ของภาระงาน , X6  ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ , X4 ดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน , 

X5 ดา้นผลสะทอ้นกลบัของงาน โดยตวัแปรทั้ง 6 ตวัรวมกนั สามารถพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

ท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี  

ระยอง ไดร้้อยละ 81 และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .90 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01  ทั้งน้ีสมการบรรทดัสุดทา้ยของตารางมาเสนอนั้นเพราะเป็นสมการท่ีสามารถคง

สมมติฐานการวิจยัไดม้ากท่ีสุด 

 เพื่อการสร้างสมการพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียน

มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี  ระยอง จากตวัแปรทีดีท่ีสุด จึงได้

น าเสนอค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรพยากรณ์ ( b . 𝜷) ดงัตารางท่ี 22 
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ตารางท่ี  22  ค่าสถิติของตวัพยากรณ์ท่ีใชพ้ยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีม 
ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี  ระยอง 
 

ตัวพยากรณ์ b S.E.b. 𝜷 t p 
X9 .38 .05 .43 7.51 .00 
X8 .23 .05 .26 4.66 .00 
X2 .17 .03 .16 5.34 .00 
X6 .11 .04 .12 2.91 .00 
X4 .12 .03 .12 3.50 .00 
X5 .12 .03 .13 3.32 .00 

ค่าคงท่ี (𝛼) .43     
R = .90 R2 = .81   S.S.S.E.est = .27  

 

 จากตารางท่ี 22 ตวัแปรทั้งหมด 9 ตัว เม่ือเขา้สมการ regression พบว่า มีเพียงตวัแปร

พยากรณ์ 6 ตวัแปร ท่ีมีค่า  t  มีนบัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 กบัตวัแปรปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างาน

เป็นทีมของครูมีค่าเท่ากบั .90 ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั .27 และพบว่า 

ตวัแปรพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี  ระยอง  ท่ีดีท่ีสุด คือ X9 ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจคบุคคล มี

ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐานเท่ากบั .43 

 เม่ือน าสถิติต่าง ๆ มาสร้างสมการพยากรณ์ โดยมีตวัแปรพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

ท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี  

ระยอง ท่ีดีท่ีสุดคือ X9 ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจคบุคคล , X8 ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ , X2 

ดา้นเอกลกัษณ์ของภาระงาน , X6  ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ , X4 ดา้นความเป็นอิสระใน

การปฏิบัติงาน , X5 ด้านผลสะท้อนกลับของงาน  สามารถพยากรณ์ท านายปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ

ท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา ไดร้้อยละ 82 สามารถสร้างสมการพยากรณ์ในรูปแบบ

ของคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี  

 �̂�  = b + .38 X9 + .23 X8 + .17 X2 + .11 X6 + .12 X4 + .12 X5 

 �̂� = .43 Z9 + .26 Z8 + .16 Z2 + .12 Z6 + .12 Z4 + .13 Z5 
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 สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารตอ้งค านึงถึงความเป็นปัจเจคบุคคลมุ่งเนน้ในการส่งเสริมบรรยากาศ

ในการท างาน ตอบสนองความตอ้งการของผูต้ามเป็นรายบุคคล ใหก้ารช่วยเหลือผูต้ามในระดบั

ความตอ้งการท่ีสูงขึ้น พร้อมทั้งการสร้างแรงบนัดาลใจ แรงจูงใจภายใน และโนม้นา้วจิตใจใหผู้ต้าม

ร่วมท างานเพื่อประโยชน์ส่วนรวม และองคก์ร อีกทั้งดา้นเอกลกัษณ์ของภาระงานก็ตอ้งก าหนด

ขอบเขตของงานใหช้ดัเจนใหต้รงกบัจุดประสงคข์องงาน ตรวจสอบขอ้มูลผลสะทอ้นกลบัของงาน

เพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานมีอิสระเสรีในการปฏิบติังาน 

เปิดกวา้งการใชค้วามคิดและวิจารณญาณ เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานไวว้างใจในตวัผูบ้ริหารในการมีอิทธิ

ผลอยา่งมีอุดมการณ์เสริมสร้างความเขม็แขง็ในการปฏิบติังานและองคก์ร หรือสถานศึกษาต่อไป 

 

  0.16** 

 

  0.12** 

 

  0.13** 

 

      0.12** 

 

  0.26** 

 

  0.43**  

    

 

ภาพท่ี  4  ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์
 

 

 

 

 

X2 เอกลกัษณ์ของภาระงาน 
   

X4 ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน  

X5 ผลสะทอ้นกลบัของงาน  
การท างานเป็นทีม 

X6 การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์  

X8 การสร้างแรงบนัดาลใจ  

X9 การค านึงถึงความเป็นปัจเจคบุคคล  
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา การมธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง มีวตัถุประสงคข์องการวิจยั คือ เพื่อศึกษาปัจจยั
ดา้นคุณลกัษณะของภาระงาน และปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อการท างานเป็น
ทีมของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง เพื่อ
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นคุณลกัษณะของภาระงาน และปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 
ท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา เพื่อสร้างสมการณ์พยากรณ์ความส าเร็จ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนมธัยมศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ปีการศึกษา 2564 จ านวน 4,847 คน โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
ตามตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan,1970,pp. 607-608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
357 คน จากนั้นด าเนินการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratifield random sampling) จ าแนกตามขนาด
โรงเรียน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 
ระดบั ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert, 1967 cited in Best & Kahn, 1993, pp.246-250) แบบสอบถาม
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของภาระงาน ผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้นจากหลกัการ แนวคิดทฤษฎีของแฮค
แมน และ โอลด์แฮม (Hackman & Oldham, 1980) มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.20 – 0.80 
และมีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั .94   แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง ผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้นจากหลกัการ แนวคิดทฤษฎีของแบส (Bass, 1985) มีค่าอ านาจจ าแนก
รายขอ้อยู่ระหวา่ง 0.76 – 0.92 และมีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั .98  แบบสอบถาม
เก่ียวกบัตวัช้ีวดัการท างานเป็นทีม ผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้นจากหลกัการ แนวคิดทฤษฎีของร็อบบินส์ 
(Robbins, 2013) มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่ระหวา่ง 0.63 – 0.92 และมีค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามเท่ากบั .96  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (x̅) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation 
coefficient) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis)  
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สรุปผล 

  การศึกษาวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง สรุปผลไดด้งัน้ี 

 1. ระดบัของปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของภาระงาน และปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง
ท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีม เม่ือพิจารณาแลว้พบว่า ระดบัผลการศึกษาปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของ
ภาระงาน โดยรวมและรายด้านทุกขอ้ อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าคะแนนจากมากไปหานอ้ย 
สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของภาระงานดา้นความส าคญัของภาระงาน ปัจจยัดา้น
คุณลกัษณะของภาระงานดา้นความหลากหลายของทกัษะ และปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของภาระงาน
ดา้นเอกลกัษณ์ของภาระงาน ระดบัผลการศึกษาปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง โดยรวมและราย
ด้านทุกข้อ อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าคะแนนจากมากไปหาน้อย สามอนัดับแรก ได้แก่ 
ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงดา้นการกระตุน้ทาง
ปัญญา 
 2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณลักษณะของภาระงาน และปัจจยัภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง ท่ีส่งผลการท างานเป็นทีม พบว่าทุกปัจจยัมีความสัมพันธ์กันในทางบวก อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 3. สมการพยากรณ์ความส าเร็จปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีมทั้ง 6 ตวัแปรพยากรณ์ 

ได้แก่ X9 ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจคบุคคล , X8 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ , X2 ด้าน

เอกลกัษณ์ของภาระงาน , X6  ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ , X4 ดา้นความเป็นอิสระในการ

ปฏิบติังาน , X5 ดา้นผลสะทอ้นกลบัของงาน มีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์พหุคูณสะสมของตวัแปร

พยากรณ์ทั้ ง 6 ตัวแปร กับตัวแปรผลการท างานเป็นทีมมีค่าเท่ากับ .90 ค่าความคลาดเคล่ือน

เน่ืองจากการพยากรณ์เท่ากับ .27 และพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ 

รวมทั้งค่าคงท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สามารถพยากรณ์ท านายปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างาน

เป็นทีม ได้ร้อยละ 82 สามารถสร้างสมการพยากรณ์ในรูปแบบของคะแนนดิบและคะแนน

มาตรฐาน ดงัน้ี  

 

 �̂� = .43 + .38 X9 + .23 X8 + .17 X2 + .11 X6 + .12 X4 + .12 X5 

 �̂� = .43 Z9 + .26 Z8 + .16 Z2 + .12 Z6 + .12 Z4 + .13 Z5 
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อภิปรายผล 

 ผูว้ิจัยขออภิปรายผลการศึกษาค้นคว้าแยกตามวตัถุประสงค์และสมมติฐานการศึกษา
คน้ควา้ ดงัน้ี 
   1. อภิปรายผลการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
  1.1 ผลการศึกษาระดบัปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของภาระงานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมและรายดา้นทุกขอ้ อยูใ่น
ระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าคะแนนจากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความส าคญัของ
ภาระงาน ดา้นความหลากหลายของทกัษะ และดา้นเอกลกัษณ์ของภาระงาน ทั้งน้ีเน่ืองจาก การให้
ความส าคญัของภาระงาน จะท าใหผู้ป้ฏิบติัทุ่มเทความคิด และก าลงัเพื่อใหเ้กิดผลงานส าเร็จมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน ประกอบดว้ยความหลากหลายของทกัษะ ความเป็นเอกลกัษณ์ของ
งาน ความส าคญัของงาน ความมีเอกสิทธ์ิของงาน และผลยอ้นกลบัของงาน ท าใหเ้กิดความรับรู้วา่
งานนั้นมีความหมาย ส่วนมีความอิสระในการท างานจะท าใหเ้กิดความรับผิดชอบต่อการท างาน 
และการไดรั้บรู้ผลการท างานของตนเองจากขอ้มูลยอ้นกลบัจะท าใหเ้กิดการเรียนรู้ และพฒันางาน
ไดดี้ยิง่ขึ้น ส่ิงเหล่าน้ีก่อให้เกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของผลงาน มีส่วนในการรับผิดชอบในผลงานนั้น 
ท าใหมี้ความพึงพอใจในการท างานและแรงจูงใจในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
(Hackman & Oldham, 1975) สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Bhuiam and Menguc (2002) การออกแบบ
งานท่ีท าใหผู้อ้อกแบบงานมีอิสระในการท างานจะเพิ่มแรงจูงใจภายในในการท างานโดยท าใหมี้
ความรับผิดชอบในการท างานมากขึ้น ส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อสภาพจิตใจท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจใน
งาน ดงันั้นงานวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ คุณลกัษณะของภาระงานมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจใน
งาน และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ Todd and lbrahim (2002) ศึกษาอิทธิพลของคุณลกัษณะงาน
ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร พบวา่ คุณลกัษณะของภาระงานดา้นความส าคญัใน
งานท าใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน  
  1.2 ระดบัผลการศึกษาปัจจยัภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยองโดยรวมและรายดา้นทุกขอ้ อยูใ่นระดบั
มาก โดยเรียงล าดบัค่าคะแนนจากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมี
อุดมการณ์ ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา ทั้งน้ีเน่ืองจากภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงมีความสามารถกระตุน้ใหพ้นกังานหรือลูกทีมมีจิตส านึกในการท างานเป็นทีม มีการ
กระตุน้ใหพ้นกังานหรือผูร่้วมงานตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการปฏิบติังาน หวัหนา้งาน
สามารถใหค้ าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ สามารถแกไ้ขปัญหางานไดไ้ดแ้ละพนกังานมีความเคารพนบั
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ถือต่อหัวหนา้งาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของแบสส์ (Bass, 1958, cite by Yukl, 1998, p. 351) ได้
ใหค้วามหมายของขอบเขตผูน้ าท่ีเป็นผูน้ าแบบเปล่ียนแปลงวา่เป็นการมองในส่วนของผลกระทบท่ี
ผูน้ ามีต่อพนกังาน โดยผูน้ าแบบเปล่ียนแปลงจะท าใหพ้นกังานรู้สึกไวว้างใจ (Trust) นิยมชมชอบ 
(Admiration) จงรักภกัดี (Loyalty) เคารพในตวัผูน้ า (Respect Toward the Leader) และจะท างาน
มากกวา่งานท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงผูน้ าจะเปล่ียนแปลงจูงใจพนกังานโดยท าใหพ้นกังานตระหนกัใน
ความส าคญัของการท างานและผลท่ีไดรั้บจากการท างาน ชกัชวนพนกังานใหม้องถึงประโยชน์ของ
องคก์ารมากกวา่ประโยชน์ของตนเอง สร้างความตอ้งการในการพฒันาตนเองของพนกังานให้
สูงขึ้น ซ่ึงแบสส์ กล่าววา่ ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนแปลงจะเกิดขึ้นได ้เม่ือผูน้ ามีลกัษณะดงัน้ี (Bass & 
Avolio, 1994, p. 2) กระตุน้ความสนใจของผูร่้วมงานและพนกังาน ใหมี้การท างานแบบใหม่ ท าให้
พนกังานเกิดความตระหนกัในภารกิจและวิสันทศัน์ขององคก์ร พฒันาผูร่้วมงานและพนกังานใหมี้
ความสามารถและศกัยภาพในการท างานใหสู้งขึ้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของบุญชนะ เมฆโต 
(2560) เร่ืองระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอนาแก 
จงัหวดันครพนม พบวา่ ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการมี
อิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ และดา้นการกระตุน้ทางปัญญา ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่
ละดา้น พบวา่ ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ท่ีผูบ้ริหารมีมากกวา่ดา้นอ่ืน ๆ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ผูบ้ริหารมีลกัษณะวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล มีเป้าหมายท่ีชดัเจน สามารถสร้างแรงจูงใจให้ก าลงัใจ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเม่ือตอ้งเผชิญ อุปสรรคในการปฏิบติังานและคอยส่งเสริมสนบัสนุนให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดมี้การศึกษาและ การฝึกอบรมจนเป็นส่ิงท่ีกระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชานั้นเกิดแรง
บนัดาลใจในการท างานขึ้น ซ่ึงภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงเป็นลกัษณะของบุคคลท่ีมีการกระตุน้ใหผู้ ้
ตามเกิดความตระหนกัรู้ในเร่ืองภารกิจและวิสัยทศัน์ขององคก์าร 
 
   2 อภิปรายผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณลกัษณะของภาระงานของ
ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา และปัจจัยภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีส่งผล
การท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของภาระงานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
และปัจจยัภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา ท่ีส่งผลการท างานเป็นทีมของครู
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา พบวา่ ทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก ทั้งน้ีเน่ืองจาก ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในยคุปัจจุบนัตอ้งปรับตวัใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของโลกอยา่งรวดเร็ว ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจ าเป็นตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ ปฏิบติัตนให้เหมาะสมกบับทบาทหนา้ท่ี มี
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ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง สามารถใชอ้ านาจหรืออิทธิพลจูงใจเพื่อท่ีจะสามารถปรับเปล่ียนการ
บริหารงานใหเ้ป็นระบบ เปล่ียนแปลงใหค้รูในโรงเรียนเกิดการรับรู้ เห็นความส าคญัของตนเอง 
สนบัสนุนการปฏิบติังานร่วมกนัใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีขึ้น เพื่อบรรลุผลตามวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นสถานศึกษา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอุทุมพร จนัทร์สิง (2561) เร่ือง 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการท างานเป็นทีมใน
โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต / ผลการวิเคราะห์ระดบั
ความสัมพนัธ์ ค่าสัมประสิทธ์ิแบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  
พบวา่ ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กนัค่อนขา้งสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากผูบ้ริหาร
สถานศึกษามรการบริหารงานท่ีมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีดี ครบ ทั้ง 4 องคป์ระกอบ คือ 1. การ
มีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 2. การค านึงถึงเออตัถะบุคคล 3. การกระตุน้ทางปัญญา 4. การสร้างแรง
บนัดาลใจ ท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัการท างานร่วมกนัเป็นทีม 4 องคป์ระกอบ คือ 1. ดา้นการ
ส่ือสารอยา่งเปิดเผย 2. ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างาน 3. ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั 4. ดา้นการ
ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ในการขบัเคล่ือนการท างานใหส้ าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพนั้น ผูอ้  านวยการ
สถานศึกษาจะตอ้งมีภาวะผูน้ าท่ีดี ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัอยา่งยิง่ต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหาร โดยตอ้งค านึงถึงประโยชน์และเป้าหมายของโรงเรียนเป็นส าคญั สามารถปฏิบติังานให้
ส าเร็จไดต้ามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด และเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของโลกในยคุ
ปัจจุบนั ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามส าคญักบัการท างานเป็นทีม การร่วมมือกนัของทีมงานใน
สถานศึกษา เป็นส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนใหก้ารท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 
 
   3. อภิปรายผลการศึกษาสมการพยากรณ์ความส าเร็จปัจจัยท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีม
ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 สมการพยากรณ์ความส าเร็จปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
ทั้ง 6 ตวัแปรพยากรณ์ ไดแ้ก่  ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจคบุคคล , ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 
, ดา้นเอกลกัษณ์ของภาระงาน ,  ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ , ดา้นความเป็นอิสระในการ
ปฏิบติังาน , ดา้นผลสะทอ้นกลบัของงาน มีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์พหุคูณสะสมของตวัแปร
พยากรณ์ทั้ง 6 ตวัแปร กบัตวัแปรผลการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนมธัยมศึกษามีค่าเท่ากบั .90 
ค่าความคลาดเคล่ือนเน่ืองจากการพยากรณ์เท่ากบั .27 และพบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณของ
ตวัแปรพยากรณ์ รวมทั้งค่าคงท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สามารถพยากรณ์ท านายปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา ไดร้้อยละ 82  ผูว้ิจยัมีประเด็นจะอภิปราย
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีเป็นตวัพยากรณ์ ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารและครูมองว่าทีมงานจะเกิดประสิทธิผลได้
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ผูน้ าทีมตอ้งมีความสามารถวางแผนการปฏิบติังานอยา่งมีวิสัยทศัน์ สามารถก ากบัติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมนผลการปฏิบติังานของสมาชิกในทีมอยา่งต่อเน่ือง อยา่งเป็นระบบ รวมทั้งผูน้ า
ตอ้งมีการจดับรรยากาศภายในทีมใหมี้ความอบอุ่น มีความเป็นมิตร เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผต่่อการท างาน
ร่วมกนั มีความสามารถในการใชอ้ านาจน าสมาชิกใหป้ฏิบติังานส าเร็จลุล่วงดว้ยดี ตาม
วตัถุประสงคข์องทีม  
 
 ส่วนท่ี 1 ตัวแปรพยากรณ์ท่ีส่งผล 6 ตัวแปร 
 ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจคบุคคล (X9) พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเป็น 
เพราะวา่ การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง ผูน้ าจะมีความสัมพนัธ์เก่ียวกบับุคคลในฐานะ
เป็นผูน้ าใหก้ารดูแลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคลและท าใหผู้ต้ามรู้สึกมีคุณค่าและมีความส าคญั ผูน้ า
จะเป็นโคช้และเป็นท่ีปรึกษา ของผูต้ามและแต่ละคนเพื่อการพฒันาผูต้าม ผูน้ าจะตอ้งพฒันา
ศกัยภาพของผูต้ามและเพื่อนร่วมงานใหสู้งขึ้นนอกจากน้ีผูน้ าจะมีการปฏิบติัต่อผูต้ามโดย การให้
โอกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆสร้างบรรยากาศของการใหก้ารสนบัสนุนค านึงความแตกต่าง ระหวา่ง
บุคคล  
 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ  (X8) พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ การ
สร้างแรงบนัดาลใจ คือการท่ีผูน้ าจะประพฤติและใชค้  าพูดในทางท่ีจูงใจใหเ้กิดแรงบนัดาลใจกบัผู ้
ตาม โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน ผูน้ าจะคอยกระตุน้จิตวิญญาณของทีม ใหมี้ชีวิตชีวา มีการ 
แสดงออกซ่ึงความกระตือรือร้น โดยการสร้างเจตคติท่ีดีและการคิดในแง่บวก ผูน้ าจะแสดงความ 
เช่ือมัน่และแสดงใหเ้ห็นความตั้งใจอยา่งแน่วแน่วา่จะสามารถบรรลุเป้าหมายได ้การสร้างแรง 
บนัดาลใจน้ีเกิดขึ้นผา่นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลและการกระตุน้ทางปัญญา ช่วยใหผู้ต้าม 
จดัการกบัอุปสรรคของตนเองและเสริมความคิดสร้างสรรค ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ แบส ได้
อธิบายถึงพฤติกรรมการสร้างแรงบนัดาลใจของผูน้ าไวว้า่ เนน้ปฏิบติั ประกอบดว้ย พฤติกรรม คือ
การกระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดท้ดลองปฏิบติัโครงการใหม่ๆหรือท างานท่ีทา้ทาย ความสามารถ 
ใหโ้อกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอาสาสมคัรงาน การไดอ้าสาเป็นโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา ไดแ้สดง
ความสามารถและความรับผิดชอบและเม่ือปฏิบติังานเสร็จจะเกิดความภาคภูมิใจและ เช่ือมัน่ใน
ตนเอง การมีนโยบายการทดลองและการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เพื่อหาวิธีการแกปั้ญหาของ หน่วยงาน
การสร้างบรรยากาศการติดต่อส่ือสารแบบเปิดและเช่ือถือไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั การใช้ ระบบการ
บนัทึกสั้น ๆ แทนการรายงานหรือการบนัทึกแบบยาวๆ การสร้างความเช่ือมัน่ ความ เช่ือมัน่ เป็น
แหล่งความเขม้แขง็ทางอารมณ์เม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความเครียด ความยุง่ยากหรือส่ียงต่อ
อนัตรายในการปฏิบติังานผูน้ าตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา การท่ี ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
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เกิดความเช่ือมัน่จะท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดขวญัและก าลงัใจ และทุ่มเทความ พยายามอยา่งมาก
ในการปฏิบติังานเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย 
 ด้านเอกลกัษณ์ของภาระงาน (X2) พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเพราะงานท่ีตอ้ง
ปฏิบติัมีความหลากหลาย และตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถ งานท่ีปฏิบติัน้นัมีความส าคญัส่งผลต่อ
ตนเองและชีวิตของผูอ่ื้น มีขั้นตอนและแนวทางการปฏิบติังานท่ีชดัเจน มีอิสระในการคิด ตดัสินใจ
ในงาน มีส่วนร่วมในการ พฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพ และไดรั้บทราบถึงผลการปฏิบติังานจาก
หวัหนา้งานและผูบ้ริหาร ซ่ึงน าไปสู่การปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ขึ้น ดงันั้นเอกลกัษณ์ของ
ภาระงานท่ีเหมาะสมจึงมีความส าคญั อยา่งยิง่ท่ีจะส่งผลใหบุ้คลากรท่ีปฏิบติังานรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์าร ไดป้ฏิบติังานท่ีมีคุณค่า มีความสุขในการปฏิบติังาน ซ่ึงท าใหบุ้คลากรมีความตั้งใจคง
อยูใ่นงาน สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของวารุณี มิลินทปัญญา (2561) ท่ีศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบั
การคงอยูใ่นงานของบุคลากรโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัโดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยับุคคล ความพึงพอใจ และความผกูพน ัต่อองคก์ารกบัการคงอยูใ่นงานนงานของ
บุคลากรโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัผลการศึกษาพบวา่ความสัมพนัธ์ดา้นลกัษณะงาน และการท างาน
มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัการคงอยูใ่นงาน 
 ด้านการมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (X6) พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่
การมีอิทธิพล เชิงอุดมการณ์คือ การท่ีผูน้ าประพฤติตวัเป็นแบบอยา่ง ผูน้ าจะเป็นท่ียกยอ่ง เคารพนบั
ถือ ศรัทธา ไวว้างใจ และท าใหผู้ต้ามเกิดความภาคภูมิใจเม่ือเพื่อนร่วมงานกนัผูต้ามจะพยายาม
ประพฤติปฏิบติั เหมือนกบัผูน้ า และตอ้งการเลียนแบบผูน้ าของเขา ส่ิงท่ีผูน้ าตอ้งปฏิบติัเพื่อบรรลุ
ถึงคุณลกัษณะน้ี คือ ผูน้ าจะตอ้งมีวิสัยทศัน์และความสามารถถ่ายทอดไปยงัผูต้ามผูน้ าจะมีความ
สม ่าเสมอมากกวา่ การเอาแต่อารมณ์ สามารถควบคุมอารมณ์ไดใ้นสถานการณ์วิกฤตผูน้ าเป็นท่ี
ไวใ้จไดว้า่จะท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ผูน้ าจะเป็นผูท่ี้มีศีลธรรมและจริยธรรมสูง สอดคลอ้งกบัวิจยัของ 
วีณา เพชรจีระวรพงศ ์(2552) เร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนตามความ
คิดเห็นของครูโรงเรียนมธัยม สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 สรุป
ผลไดด้งัน้ี ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและ
เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้พบวา่ครูมี ความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารอยูใ่น
ระดบัมาก อนัดบัแรก คือ ผูน้ า แสดงออกดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ ดา้นผูน้ าสู่จุดมุ่งหมาย 
ดา้นการแลกเปล่ียนและการ เปลี่ยนแปลง และดา้นมิตรสัมพนัธ์ 
 ด้านความเป็นอสิระในการปฏิบัติงาน (X4) พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พบวา่ เป็นการ
ใหอ้ านาจและโอกาสผูร่้วมงานไดแ้สดง ความสามารถในการปฏิบติังาน เปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานได้
แสดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรคอ์ยูเ่สมอ ให ้อิสระแก่ผูร่้วมงานไดต้ดัสินใจ เปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงาน
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ควบคุมการปฏิบติังานของทีมงาน รวมทั้งให ้เสรีภาพแก่ผูร่้วมงานในการแสดงความคิดเห็นเร่ือง
การท างานอยา่งเตม็ท่ี เพื่อความร่วมมือกนัพฒันา คุณภาพการศึกษาและการบริหารการศึกษาของ
โรงเรียนตามแผนด าเนินงานของโรงเรียน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิราภรณ์ เพชรทตั (2559) เร่ือง 
การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารกบัความ เป็นองคก์รสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ 1) การบริหารแบบมี
ส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขต พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 
2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็น รายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3 ดา้น 
โดยเรียงล าดบัค่ามชัฌิมเลขคณิตขากมากไปหานอ้ยได ้ดงัน้ี ดา้นความเป็นอิสระ ดา้นเป้าหมายและ
วตัถุประสงค ์ดา้นความผกูพนั และอยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความไวว้างใจ 
 ด้านผลสะท้อนกลบัของงาน  (X5) พบวา่ การไดรั้บผลสะทอ้นกลบัของงานมีผลต่อความ
ผกูผนัต่อองคก์าร เพราะการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัจากงานจะช่วยใหบุ้คลากรปรับพฤติกรรม หรือ
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดงันั้น องคก์ารหรือผูบ้งัคบับญัชา ควรใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่
ผูป้ฏิบติังาน แต่การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัตอ้งก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บ สอดคลอ้งกบัวิจยั
ของ ธชันยั ทองอู๋ และอนุรักษ ์เรืองรอบ (2562) เร่ือง ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีส่งผลต่อขวญัและ
ก าลงัใจ และความพึงพอใจในการปฏิบติังานของก าลงัพล สังกดักรมก าลงัพลทหารบก การ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บรู้ถึงคุณภาพหรือประสิทธิภาพท่ีตนเองท าจะท าใหก้ าลงัพลไดรู้้ วา่การท างานของ
ตนเองเป็นอยา่งไร เพื่อท่ีจะไดส้ามารถปรับปรุงแกไ้ขหรือพฒันาใหดี้ขึ้น ซ่ึงท าใหก้ าลงัพลสามารถ 
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและตรงตามความตอ้งการของหน่วยงาน อนัจะส่งผลใหก้ าลงัพลมี
ขวญัและก าลงัใจ และความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  
 
 ส่วนท่ี 2 ตัวแปรพยากรณ์ท่ีไม่ส่งผล 3 ตัวแปร 
 ผลการวิจยัพบวา่ ตวัแปรพยากรณ์ท่ีไม่สามารถพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีม
ของครูมธัยม ไดแ้ก่  
 ด้านความหลากหลายของทักษะท่ีใช้  (X1) พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย เน่ืองจาก  
ลกัษณะงานท า ตอ้งใชค้วามช านาญและทกัษะหลายดา้น ครูและบุคลากรทางการศึกษาตอ้งใช้
ทกัษะ และความสามารถท่ีมีอยู ่แสดงออกมาใหเ้กิดประโยชน์กบัโรงเรียนหรือสถานศึกษาใหม้าก
ท่ีสุด แต่เน่ืองจากบในบางคร้ังการท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด อาจตอ้งจด
จ่อและมีสมาธิกบังานท่ีละงาน จดัล าดบัความส าคญั อาจท าใหร้ะยะเวลาของการท างานชา้ลง และ
อาจก่อให้เกิดผลเสียกบัครู และบุคลากรท่ีท างานเกินขอบเขตของแต่ละคนได ้และการปรับตวัให้
กา้วทนักบัเทคโนโลย ีและยคุสมยัใหม่ท่ีมีการพฒันาทกัษะตนเองมากขึ้น สอดคลอ้งกบัวิจยัของ  
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กชพร มัง่ประเสริฐ สิทธิพร ประวติัรุ่งเรือง และขวญัหญิง ศรีประเสริฐภาพ (2564) เร่ือง แนว
ทางการพฒันาสมรรถนะครูยุค Thailand 4.0 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเพรช
บุรี 
เสนอวา่ สภาพปัญหาสมรรถนะครูยคุ Thailand 4.0 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เพชรบุรีสรุปไดว้า่ครูมีการจดกัารเรียนรู้ท่ีเนน้นกัเรียนเป็นส าคญัแต่ยงัไม่เป็นครูมืออาชีพ การสร้าง
แรงบนัดาลใจยงันอ้ย เพิ่มเติมจิตวิญญาณความเป็นครูการพฒันาสมรรถนะครูยคุ Thailand 4.0 ควร
สอบถามความสมคัรใจของครูการมีส่วนร่วม ร่วมมือร่วมใจ และพฒันาทกัษะตนเองให้มากขึ้นและ
กา้วทนัเทคโนโลยท่ีีพฒันาอยูเ่สมอ 
 ด้านความส าคัญของภาระงาน  (X3) พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย เน่ืองจากคุณลกัษณะ

หรือลกัษณะของงานท่ีสมาชิกในทีมตอ้งมีการวางแผนในการพฒันาอยา่งชดัเจนและถูกตอ้งตาม

บริบทของโรงเรียน โดยมีบุคลากรเป็นส่วนร่วมในการวางแผนในการท างาน มีการประชุมวางแผน

งานกบัคณะครู ร่วมมือกบัวิเคราะห์และวางแผนจดัการศึกษาใหเ้หมาะสม สอดคลอ้งกบันโยบาย

ของหน่วยงานตน้สังกดั ร่วมมือกนัวางแผนวิเคราะห์สภาพปัญหาและความตอ้งการของ

สถานศึกษาอยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน และมีมาตรการรองรับในการเปล่ียนแปลงเพื่อป้องกนัผลกระทบท่ี

อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ แพรดาว สนองผนั (2557) ไดท้ าการศึกษา

เร่ืองทกัษะของผูบ้ริหาร สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 พบวา่ ผูบ้ริหารจะตอ้งมองนโยบาย วิสัยทศัน์ จะพฒันาไปในทิศทาง

ใด โดยการมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ทุกภาคส่วนเพื่อก าหนดวิสัยทศัน์ เป้าหมาย ทิศทาง ร่วมกนั 

ร่วมกนัก าหนดอตัลกัษณ์ของผูเ้รียน การจดัการเรียน การพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียน เม่ือก าหนด

แลว้ก็มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อนาไปสู่ การปฏิบติั ช้ีแจงใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทราบจะไดไ้ปในทิศทาง

เดียวกนั 

 ด้านการกระตุ้นเชาว์ปัญญา  (X7)  พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย เน่ืองจากผูบ้ริหาร ครู
และบุคลากรควรพฒันาแนวคิดใหม่ ๆ เพื่อเป็นเคร่ืองมือและแนวทางในการบริหารงาน ควรศึกษา
หาความรู้โดยการอบรมพฒันาเพื่อให้เกิดความรู้ ประสบการณ์ หลกัและ ทฤษฎีต่าง ๆ มาช่วยใน
การวิเคราะห์และตดัสินใจ และมีการใหค้  าปรึกษาค าแนะน าในการปฏิบติังานใหก้บัผูร่้วมงานได้
อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม น าความรู้และประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้มาประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่ง
เหมาะสม มีการหมุนเวียนงานการสอนงานเพื่อให้เกิดการการเรียนรู้จากการปฏิบติัจริงและการ
วางแผนความกา้วหนา้ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยั บุณยวรีย ์เศวตวงศส์กุล (2557) ไดท้ าการศึกษาวิจยั 
เร่ืองทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังาน เขตพื้นท่ีการศึกษา
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ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 นั้นโดยภาพรวม มีทกัษะการบริหารอยูใ่น ระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่มีทกัษะการบริหารอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ดา้นท่ีมี ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
ทกัษะดา้นการศึกษาและการสอน รองลงมาตามล าดบัคือทกัษะดา้นมนุษย ์ทกัษะดา้นความคิดรวบ
ยอด ทกัษะดา้นเทคนิค และทกัษะดา้นความรู้ความคิด ซ่ึงทกัษะดา้นกระตุน้เชาวปั์ญญา ความคิดมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด โดยมีขอ้เสนอแนะนั้นระบุชดัเจนวา่ผูบ้ริหารควรพฒันาตนเองและใช ้ความรู้
ความคิด ความช านาญ ในการวางแผนและพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล 
 

ข้อเสนอแนะ 

 การน าขอ้เสนอแนะน้ี ผูวิ้จยัพบวา่ ตวัแปรพยากรณ์ท่ีส่งผลการท างานเป็นทีมโดยรวมและ
รายด้าน อยู่ในระดับท่ีมากโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย  น าเสนอโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  
ขอ้เสนอแนะเพื่อการน าไปใช ้และขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไป 
 1. ดา้นความเป็นปัจเจคบุคคล ผูบ้ริหารตอ้งตระหนกัถึงการเคารพสิทธิและความเป็น
ส่วนตวัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ค านึงถึงความแตกต่างของศกัยภาพแต่ละบุคคล ใหเ้วลาในการสอน
และแนะน างานแก่ผูใ้ตใ้ตบ้งัคบับญัชา และส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ
ท าใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีค่าและมีความส าคญั ซ่ึงจะส่งผลท าใหมี้การพฒันาศกัยภาพในการท า 
งานใหสู้งขึ้น  
 2. ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งสร้างกลยทุธ์การสร้างแรงบนัดาลใจ
ใหก้บัผูป้ฏิบติังาน ใหมี้ความมัน่ใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มอบหมายงานใหต้รงกบัความถนดัและ
ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน พฒันาการส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่ือมัน่ในตนเอง มองโลก
ในแง่ดีมีเจคติทางบวกกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความคิดสร้างสรรค ์และจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังาน
ท างานใหส้ าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 
 3. ดา้นเอกลกัษณ์ของภาระงาน ผูป้ฏิบติัมีทกัษะท่ีหลากหลาย และตอ้งใชค้วามรู้
ความสามารถ งานท่ีปฏิบติัน้นัมีความส าคญัส่งผลต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีขั้นตอนและแนว
ทางการปฏิบติังานท่ีชดัเจน มีอิสระในการคิด ตดัสินใจในงาน มีส่วนร่วมในการ พฒันางานใหมี้
ประสิทธิภาพ ซ่ึงน าไปสู่การปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ยิ่งขึ้น จะส่งผลใหบุ้คลากรท่ีปฏิบติังาน
รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ไดป้ฏิบติังานท่ีมีคุณค่า มีความสุขในการปฏิบติังาน 
 4. ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรก าหนดเป็นวิสัยทศัน์ และ
เป้าหมายของสถานศึกษา เพื่อสร้างแรงบนัดาลใจ และกระตุน้ใหบุ้คลากรมีศกัยภาพในปฏิบติังาน
อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
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 5. ดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานมีอิสระใน
การปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี และอาจใหมี้อ านาจในการตดัสินใจในการแกปั้ญหา
ระดบัตน้ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีความต่อเน่ือง และช่วยลดภาวะความกดดนัท่ีอาจเกิดขึ้นต่อผูท่ี้
รับผิดชอบ โดยท่ีผูบ้ริหาร อาจท าหนา้ท่ีประสานงานหรือเป็นท่ีปรึกษาคอยช่วยเหลืออยู่ห่าง ๆ และ
ควรสร้างความผกูพนักบัผูร่้วมงาน เช่นการใหก้ าลงัใจ หรือการจดักิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ 
 6. ดา้นผลสะทอ้นกลบัของงาน ผูบ้ริหารความส่งเสริมกระบวนการสะทอ้นกลบัท่ีช่วยให้
เกิดการการพฒันา ปรับปรุงและเรียนรู้ท่ีจะท าให้ดีขึ้น โดยสะทอ้นถึงกระบวนการ การกระท า 
พฤติกรรม ท่ีเป็นรูปธรรม ตลอดจนรวมถึงการสะทอ้นดว้ยขอ้มูล ตวัเลข สถิติต่างๆ รวมถึงส่ิงท่ีเป็น
ปัญหาหรืออุปสรรคในการพฒันาส่ิงต่าง ๆ ใหดี้ขึ้น 
  

 ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ในกรศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษารูปแบบการพฒันาการประเมินสภาพการท างาน ปัญหาและอุปสรรค 
ของบุคลากรเฉพาะแต่ละหน่วยงานหรือฝ่ายงานในสถานศึกษา เพื่อน าปัญหาและอุปสรรคมา
ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข บูรณาการในการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่อไป 
 2. ควรมีการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพเพิ่มขึ้น โดยใชแ้บบสัมภาษณ์เพราะช่วยให้ผูว้ิจยัทราบ
ขอ้มูลท่ีแอบแฝงอยู่ ในใจของผูรั้บการสัมภาษณ์ได ้โดยใช้เทคนิคการพูดคุยท่ีท าให้ผูถู้กสัมภาษณ์
ยอมเปิดเผยขอ้มูลออกมา เน่ืองการใช้แบบจากแบบสอบ ถา้ผูต้อบแบบสอบถามไม่เขา้ใจในขอ้
ค าถามอาจตอบไม่ตรงประเด็น หรือบางคนมีความล าเอียงในการตอบแบบสอบถามเน่ืองจากไดรั้บ
บ่อย จึงตอบแบบไม่ไดว้ิเคราะห์ขอ้ค าถามใหถ่ี้ถว้น ท าใหข้อ้มูลท่ีไดรั้บไม่ตรงกบัความเป็นจริง 
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ภาคผนวก ก 
- ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวิจยั 
- ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
- ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยั 
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ภาคผนวก ข 
  - แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
  - ตารางแสดงผลการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือ 
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แบบสอบถามส าหรับงานวิจัย  
เร่ือง  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง  
 
ค าชี้แจง   

1. แบบสอบถามชุดน้ีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียน 
มธัยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ประกอบดว้ย   

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านคุณลักษณะของภาระงานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง  

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง  
 ตอนท่ี  3  แบบสอบถามเก่ียวกบัตวัช้ีวดัการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

2. โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง ซ่ึงไม่มีค  าตอบท่ีถูกหรือผิด 

ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการตอบแบบสอบถามของท่านจะถือว่าเป็นความลบัและไม่มีผลกระทบใดๆต่อ

ตวัท่านทั้งส้ิน 

ค าตอบของท่านเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีม
ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ผูว้ิจยัจึง
ใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ตามความเป็นจริง อน่ึง ผูว้ิจยัขอ
รับรองว่าค าตอบของท่านจะเป็นความลบัอย่างสูงสุดและจะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของ
ท่านแต่ประการใด ผูวิ้จยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน        

                       
จึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 
 

นายวุฒิสาร สุขศรี 
 นิสิตหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 

 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับูรพา 
ตอนท่ี 1   แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของภาระงานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง  

ค าชี้แจง  ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็น โดยใหค้่าของระดบัคะแนน 5 ระดบั ตาม

ความเป็นจริงดงัน้ี 

 5   หมายถึง   ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของภาระงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4   หมายถึง   ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของภาระงานอยูใ่นระดบัมาก 
 3   หมายถึง   ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของภาระงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2   หมายถึง   ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของภาระงานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1   หมายถึง   ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของภาระงานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ปัจจัยด้านคุณลกัษณะของภาระงาน 

ระดับปฏิบัติการ 

(5) 
มาก 
ท่ีสุด 

(4) 
มาก 

 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย 
ท่ีสุด 

ด้านความหลากหลายของทักษะ 
1. ภาระงานของทีมมีความซบัซอ้นจ าเป็นตอ้งใชส้มาชิก
ท่ีมีความรู้ และความสามารถท่ีหลากหลาย 

     

2. ภาระงานของทีมท่ีไดรั้บมอบหมายจ าเป็นตอ้งอาศยั
ทกัษะระดบัสูงท่ีหลาหลายของสมาชิกในการปฏิบติังาน 

     

3. สมาชิกตอ้งบูรณาการกิจกรรมหลายรูปแบบเพื่อท าให้
ภาระงานของทีมประสบความส าเร็จ 

     

4. สมาชิกตอ้งใชค้วามพากเพียร การร่วมแรงร่วมใจและ
มุ่งมัน่อยา่งสูงเพื่อท าใหภ้าระงานของทีมบรรลุเป้าหมาย 

     

ด้านเอกลกัษณ์ของภาระงาน 
5. ท่านไดรั้บโอกาสจากทีมใหท้ างานทุกขั้นตอนตั้งแต่
เร่ิมตน้จนภาระงานนั้นส าเร็จตามเป้าหมาย 

     

6. ท่านสามารถระบุขั้นตอนในการท างานท่ีรับผิดชอบ
ได ้
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ปัจจัยด้านคุณลกัษณะของภาระงาน 

ระดับปฏิบัติการ 

(5) 
มาก 
ท่ีสุด 

(4) 
มาก 

 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย 
ท่ีสุด 

7. ก่อนปฏิบติังานท่านทราบถึงรายละเอียดและ
องคป์ระกอบทั้งหมดของภาระงานนั้น 

     

8. ขณะท างานท่านสามารถบอกไดว้า่งานนั้นเป็น
ส่วนประกอบยอ่ยส่วนใดของภาระงานทั้งหมด 

     

ด้านความส าคัญของภาระงาน 
9. ภาระงานของทีมมีความส าคญัและส่งผลต่อ
ความกา้วหนา้ในทุกภาคส่วนของโรงเรียน 

     

10. ท่านและสมาชิกทุกคนมีความรู้สึกเป็นเจา้ของผล 
งานของทีมร่วมกนั 

     

11. ภาระงานของทีมส่งผลต่อความส าเร็จของทุกคนใน
โรงเรียน 

     

12. ภาระงานของทีมส่งผลต่อความเจริญกา้วหนา้ของ
โรงเรียน 

     

13. ภาระงานของทีมสามารถสร้างความพึงพอใจต่อ
ผูป้กครองนกัเรียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในชุมชน 

     

ด้านความเป็นอสิระในการปฏิบัติงาน 
14. สมาชิกสามารถตดัสินใจปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายโดยอิสระ 

     

15. ท่านเปิดโอกาสใหส้มาชิกในทีมไดใ้ชว้ิจารณญาณ
ของตนเองในการตดัสินใจ 

     

16. แนวปฏิบติัในการท างานมีความยดืหยุน่สามารถ
ปรับเปล่ียนไดต้ามความเหมาะสม 

     

17. สมาชิกสามารถใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
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ปัจจัยด้านคุณลกัษณะของภาระงาน 

ระดับปฏิบัติการ 

(5) 
มาก 
ท่ีสุด 

(4) 
มาก 

 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย 
ท่ีสุด 

ด้านผลสะท้อนกลบัของงาน 
18. สมาชิกในทีมสามารถวิพากษว์ิจารณ์ผลการ
ปฏิบติังานของกนัและกนัได ้

     

19. สมาชิกในทีมไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัผลการ
ท างานของทีมเพื่อน าไปสู่การแกไ้ขปรับปรุง 

     

20. สมาชิกในทีมไดรั้บโอกาสในการประเมินและ
สะทอ้นการท างานของตนเอง 

     

21. การสะทอ้นผลการท างานของสมาชิกในทีมกระท า
อยา่งถูกตอ้งและเป็นธรรม 
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ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง  

ค าชี้แจง  ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็น โดยใหค้่าของระดบัคะแนน 5 ระดบั ตาม

ความเป็นจริงดงัน้ี 

 5   หมายถึง   ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4   หมายถึง   ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงอยูใ่นระดบัมาก 
 3   หมายถึง   ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2   หมายถึง   ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1   หมายถึง   ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

ระดับปฏิบัติการ 

(5) 
มาก 
ท่ีสุด 

(4) 
มาก 

 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย 
ท่ีสุด 

ด้านการมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
1. ผูบ้ริหารสถานศึกษากระท าตนเพื่อใหเ้กิดประโยชน์      
แก่ส่วนร่วม 

     

2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีจริยธรรมในการท างานโดย
หลีกเล่ียงการใชอ้ านาจเพื่อประโยชน์ส่วนตน 

     

3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนัเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

     

4.  ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์ในการท างาน มีเป้าหมายในการ
ท างานท่ีชดัเจน 

     

5.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นแบบอยา่งท่ีดีของครูผูส้อน
ในเร่ืองของค่านิยม 
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ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

ระดับปฏิบัติการ 

(5) 
มาก 
ท่ีสุด 

(4) 
มาก 

 

(5) 
มาก 
ท่ีสุด 

(2) 
น้อย 

(5) 
มาก 
ท่ีสุด 

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
6. ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานมีส่วน
ร่วมในการวางแผนการปฏิบติังานดว้ยตนเอง 

     

7. ผูบ้ริหารสถานศึกษาจูงใจผูร่้วมงานใหค้วามทุ่มเท
ความพยายามในการท างานอยา่งเตม็ศกัยภาพ 

     

8. ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหก้ าลงัใจ ยกยอ่ง ชมเชย 
ผูร่้วมงานอยา่งสม ่าเสมอ 

     

9. ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานท างานเป็น
ทีมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

10. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างเจคคติท่ีดีต่อผูร่้วมงานโดย
ยดึประโยชน์เป็นส่วนรวม 

     

ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 
11. ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานได้
แสดงความคิดเห็นในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 

     

12. ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานเปลี่ยน
มุมมองของปัญหาและมีการแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ 

     

13. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนใหผู้ร่้วมงานใช้
ความคิดสร้างสรรค ์/ สร้างนวตักรรมใหม่ๆ 

     

14. ผูบ้ริหารสถานศึกษาจูงใจใหผู้ร่้วมงานคิดวิธีการ
ใหม่ๆในการแกปั้ญหาดว้ยตนเอง 

     

15. ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานใช้
หลกัการและเหตุผลในการตดัสินใจมากกวา่ความรู้สึก
ของตนเอง 

     

 
 
 



 

 

115 

ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

ระดับปฏิบัติการ 

(5) 
มาก 
ท่ีสุด 

(4) 
มาก 

 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย 
ท่ีสุด 

ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจคบุคคล 
16. ผูบ้ริหารสถานศึกษามุ่งสร้างความสัมพนัธ์กบั
ผูร่้วมงานเป็นรายบุคคลบนพื้นฐานของความไวว้างใจ 

     

17. ผูบ้ริหารสถานศึกษามอบหมายงานใหผู้ร่้วมงานได้
เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆตามความตอ้งการ 

     

18. ผูบ้ริหารสถานศึกษามอบหมายงานใหผู้ร่้วมงานตาม
ความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล 

     

19. ผูบ้ริหารสถานศึกษาเขา้ใจในความแตกต่างระหวา่ง
บุคคล 

     

20. ผูบ้ริหารสถานศึกษารับฟังความคิดเห็นเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการและใหค้  าแนะน าแก่ผูร่้วมงาน
แต่ละคน 
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ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัตวัช้ีวดัการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง  

ค าชี้แจง  ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็น โดยใหค้่าของระดบัคะแนน 5 ระดบั ตาม

ความเป็นจริงดงัน้ี 

 5   หมายถึง   ตวัช้ีวดัการท างานเป็นทีมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4   หมายถึง   ตวัช้ีวดัการท างานเป็นทีมอยูใ่นระดบัมาก 
 3   หมายถึง   ตวัช้ีวดัการท างานเป็นทีมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2   หมายถึง   ตวัช้ีวดัการท างานเป็นทีมอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1   หมายถึง   ตวัช้ีวดัการท างานเป็นทีมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ตัวชี้วัดการท างานเป็นทีมของครู  

ระดับปฏิบัติการ 

(5) 
มาก 
ท่ีสุด 

(4) 
มาก 

 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย 
ท่ีสุด 

ด้านสภาพแวดล้อม 
1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหก้ารสนบัสนุนดา้นทรัพยากร 
บุคลากร และขอ้มูลสารสนเทศท่ีจ าเป็น 

     

2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความไวใ้จผูร่้วมงานและให้
อ านาจในการตดัสินใจอยา่งเตม็ท่ี 

     

3.  สมาชิกในทีมมีการแบ่งปันขอ้มูลและความคืบหนา้
ในการปฏิบติังาน 

     

4.  การประเมินผลงานจากผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นไป
อยา่งเป็นธรรม โดยเนน้จากผลงานของทีมเป็นหลกั 

     

5.  สมาชิกภายในทีมสามารถยอมรับความผิดพลาดจาก
เพื่อนร่วมทีมไดเ้ม่ือผลลพัธ์ของงานไม่ตรงกบัเป้าหมาย 

     

ด้านองค์ประกอบของทีม 
6.  งานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความส าคญั ทา้ทายต่อ
ความสามารถและทกัษะของท่าน 
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ตัวชี้วัดการท างานเป็นทีมของครู  

ระดับปฏิบัติการ 

(5) 
มาก 
ท่ีสุด 

(4) 
มาก 

 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย 
ท่ีสุด 

7. สมาชิกภายในทีมมีการปรับตวั ท าความเขา้ใจ เรียนรู้
ซ่ึงกนัและกนั 

     

8. ท่านมีสมาชิกของทีมหรือเพื่อนร่วมงานท่ีมีความ
เหมาะสมกบัภารกิจของงาน หรือภาระงาน 

     

9. สมาชิกในทีมหรือเพื่อนร่วมงานสามารถปฏิบติังาน
ทดแทนกนัได ้

     

10. สมาชิกในทีมหรือเพื่อนร่วมงานใหค้วามส าคญักบั
ผลงานของทีมมากกวา่ผลงานส่วนของแต่ละบุคคล 

     

ด้านกระบวนการท างานของทีม 
11. สมาชิกในทีมหรือเพื่อนร่วมงานแต่ละคนเขา้ใจ
เป้าหมายและจุดมุ่งหมายของงานถูกตอ้งตรงกนั 

     

12. สมาชิกในทีมหรือเพื่อนร่วมงานมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดเป้าหมายในการท างานร่วมกนัท่ีไดก้ลมเกลียว 

     

13. สมาชิกในทีมหรือเพื่อนร่วมงานสามารถปฏิบติังาน
ไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย 

     

14. เป้าหมายสมาชิกในทีมหรือเพื่อนร่วมงานส่งเสริมให้
เกิดการท างานอยา่งปราศจากความขดัแยง้ในทีม 
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ค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity) โดยวิธีหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถาม
กบัวตัถุประสงค ์(Index of item objective congruence: IOC) โดยผูท้รงคุณวุฒิ 
 
ตารางท่ี  1 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของภาระงาน
ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

ข้อ รายการ 
การพจิารณาของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ IOC 

ความ
หมาย 

1 2 3 
 ด้านความหลากหลายของทักษะท่ีใช้      
1 
 

ภาระงานของทีมมีความซบัซอ้นจ าเป็นตอ้งใช้
สมาชิกท่ีมีความรู้ และความสามารถของทกัษะ
ท่ีหลากหลาย 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2 ภาระงานของทีมท่ีไดรั้บมอบหมายจ าเป็นตอ้ง
อาศยัทกัษะระดบัสูงท่ีหลากหลายของสมาชิก
ในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3 สมาชิกตอ้งบูรณาการกิจกรรมหลายรูปแบบเพื่อ
ท าใหภ้าระงานของทีมประสบความส าเร็จ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4 สมาชิกตอ้งใชค้วามพากเพียร การร่วมแรงร่วม
ใจและมุ่งมัน่อยา่งสูงเพื่อท าใหภ้าระงานของทีม
บรรลุเป้าหมาย 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 ด้านเอกลกัษณ์ของภาระงาน      
5 ท่านไดรั้บโอกาสจากทีมให้ท างานทุกขั้นตอน

ตั้งแต่เร่ิมตน้จนภาระงานนั้นส าเร็จตามเป้าหมาย 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6 ขณะปฏิบติังานท่านสามารถระบุไดว้า่ งาน
ส าเร็จแลว้บางส่วน เกือบส าเร็จหรืองานเสร็จ
สมบูรณ์แลว้ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

7 ก่อนปฏิบติังานท่านทราบถึงรายละเอียดและ
องคป์ระกอบทั้งหมดของภาระงานนั้น 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

  

 

ข้อ รายการ 
การพจิารณาของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ IOC 

ความ
หมาย 

1 2 3 
8 ขณะท างานท่านสามารถบอกไดว้า่งานนั้นเป็น

ส่วนประกอบยอ่ยส่วนใดของภาระงานทั้งหมด 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 
 ด้านความส าคัญของภาระงาน      
9 ภาระงานของทีมมีความส าคญัและส่งผลต่อ

ความกา้วหนา้ในทุกภาคส่วนของโรงเรียน 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

10 ท่านและสมาชิกทุกคนมีความรู้สึกเป็นเจา้ของ
ผลงานของทีมร่วมกนั 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

11 ภาระงานของทีมส่งผลต่อความส าเร็จของทุก
คนในโรงเรียน 

+1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้

12 ภาระงานของทีมส่งผลต่อความเจริญกา้วหนา้
ของโรงเรียน 

+1 0 0 0.33 ใช้
ไม่ได ้

13 ภาระงานของทีมสามารถสร้างความพึงพอใจต่อ
ผูป้กครองนกัเรียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใน
ชุมชน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
 

 ด้านความเป็นอสิระในการปฏิบัติงาน      
14 สมาชิกสามารถตดัสินใจปฏิบติังานท่ีไดรั้บ

มอบหมายโดยอิสระ 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

15 ท่านและสมาชิกทุกคนมีความรู้สึกเป็นเจา้ของ
ผลงานของทีมร่วมกนั 

+1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้

16 แนวปฏิบติัในการท างานมีความยดืหยุน่สามารถ
ปรับเปล่ียนไดต้ามความเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

17 สมาชิกสามารถใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์น
การปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อ รายการ 
การพจิารณาของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ IOC 

ความ
หมาย 

1 2 3 
 ด้านผลสะท้อนกลบัของงาน      
18 สมาชิกในทีมสามารถวิพากษว์ิจารณ์ผลการ

ปฏิบติังานของกนัและกนัได ้
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

19 สมาชิกในทีมไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัผล
การท างานของทีมเพื่อน าไปสู่การแกไ้ข
ปรับปรุง 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

20 สมาชิกในทีมไดรั้บโอกาสในการประเมินและ
สะทอ้นการท างานของตนเอง 

+1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้

21 การสะทอ้นผลการท างานของสมาชิกในทีม
กระท าอยา่งถูกตอ้งและเป็นธรรม 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี  2  ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

ข้อ รายการ 
การพจิารณาของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ IOC 

ความ
หมาย 

1 2 3 
 ด้านการมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์      
1 
 

ผูบ้ริหารสถานศึกษากระท าตนเพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ส่วนร่วม 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีจริยธรรมในการท างาน
โดยหลีกเล่ียงการใชอ้ านาจเพื่อประโยชน์ส่วน
ตน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างความรู้สึกเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนัเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4 ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์ในการท างาน มีเป้าหมายใน
การท างานท่ีชดัเจน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นแบบอยา่งท่ีดีของ
ครูผูส้อนในเร่ืองของค่านิยม 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 ด้านการส่งเสริมแรงบันดาลใจ      
6 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานมี

ส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบติังานดว้ย
ตนเอง 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

7 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจูงใจผูร่้วมงานใหค้วาม
ทุ่มเทความพยายามในการท างานอยา่งเตม็
ศกัยภาพ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

8 ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหก้ าลงัใจ ยกยอ่ง ชมเชย 
ผูร่้วมงานอยา่งสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

9 ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหผู้ร่้วมงาน
ท างานเป็นทีมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 

ข้อ รายการ 
การพจิารณาของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ IOC 

ความ
หมาย 

1 2 3 
10 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างเจคคติท่ีดีต่อ

ผูร่้วมงานโดยยดึประโยชน์เป็นส่วนรวม 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 
 ด้านการกระตุ้นทางปัญญา      
11 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานได้

แสดงความคิดเห็นในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

12 ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหผู้ร่้วมงาน
เปล่ียนมุมมองของปัญหาและมีการแกไ้ขปัญหา
อยา่งเป็นระบบ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

13 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนใหผู้ร่้วมงานใช้
ความคิดสร้างสรรค ์/ สร้างนวตักรรมใหม่ๆ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
 

14 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจูงใจใหผู้ร่้วมงานคิดวิธีการ
ใหม่ๆในการแกปั้ญหาดว้ยตนเอง 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

15 ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานใช้
หลกัการและเหตุผลในการตดัสินใจมากกวา่
ความรู้สึกของตนเอง 

+1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้

 ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจคบุคคล      
16 ผูบ้ริหารสถานศึกษามุ่งสร้างความสัมพนัธ์กบั

ผูร่้วมงานเป็นรายบุคคลบนพื้นฐานของความ
ไวว้างใจ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

17 ผูบ้ริหารสถานศึกษามอบหมายงานใหผู้ร่้วมงาน
ไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆตามความตอ้งการ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

18 ผูบ้ริหารสถานศึกษามอบหมายงานใหผู้ร่้วมงาน
ตามความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

19 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเขา้ใจในความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อ รายการ 
การพจิารณาของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ IOC 

ความ
หมาย 

1 2 3 
20 ผูบ้ริหารสถานศึกษารับฟังความคิดเห็นเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการและใหค้  าแนะน าแก่
ผูร่้วมงานแต่ละคน 

+1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี  3  ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามเก่ียวกบัตวัช้ีวดัการท างานเป็นทีมของครู

โรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง   

ข้อ รายการ 
การพจิารณาของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ IOC 

ความ
หมาย 

1 2 3 
 ด้านสภาพแวดล้อม      
1 
 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหก้ารสนบัสนุนดา้น
ทรัพยากร บุคลากร และขอ้มูลสารสนเทศท่ี
จ าเป็น 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความไวใ้จผูร่้วมงานและ
ใหอ้ านาจในการตดัสินใจอย่างเตม็ท่ี 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3 สมาชิกในทีมยอมรับฟังความคิดเห็น และขอ้
โตแ้ยง้จากสมาชิกภายในทีม 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4 การประเมินผลงานจากผูบ้ริหารสถานศึกษา
เป็นไปอยา่งเป็นธรรม โดยเนน้จากผลงานของ
ทีมเป็นหลกั 

+1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้
 

5 สมาชิกภายในทีมสามารถยอมรับความผิดพลาด
จากเพื่อนร่วมทีมไดเ้ม่ือผลลพัธ์ของงานไม่ตรง
กบัเป้าหมาย 

+1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้
 

 ด้านองค์ประกอบของทีม      
6 งานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความส าคญั ทา้ทายต่อ

ความสามารถและทกัษะของท่าน 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

7 สมาชิกในทีมมีการปรับตวั ท าความเขา้ใจ 
เรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

8 ท่านมีสมาชิกของทีมหรือเพื่อนร่วมงานท่ี
เหมาะสมกบัภารกิจของงาน หรือภาระงาน 

+1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้
 

9 สมาชิกในทีมหรือเพื่อนร่วมงานสามารถ
ปฏิบติังานทดแทนกนัได ้

+1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อ รายการ 
การพจิารณาของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ IOC 

ความ
หมาย 

1 2 3 
10 สมาชิกในทีมหรือเพื่อนร่วมงานใหค้วามส าคญั

กบัผลงานของทีมมากกวา่ผลงานส่วนของแต่ละ
บุคคล 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
 

 ด้านกระบวนการท างานของทีม      
11 สมาชิกในทีมหรือเพื่อนร่วมงานแต่ละคนเขา้ใจ

เป้าหมายและจุดมุ่งหมายของงานถูกตอ้งตรงกนั 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

12 สมาชิกในทีมหรือเพื่อนรว่มงานมส่ีวนรว่มในการ
ก าหนดเป้าหมายในการท างานรว่มกนัท่ีไดก้ลมเกลียว 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

13 สมาชิกในทีมหรือเพื่อนร่วมงานสามารถ
ปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
 

14 เป้าหมายร่วมกนัของสมาชิกในทีมหรือเพื่อน
ร่วมงานส่งเสริมใหเ้กิดการท างานอยา่ง
ปราศจากความขดัแยง้ในทีม 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้



 
 

ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ช่ือ-สกุล นายวุฒิสาร สุขศรี 
วัน เดือน ปี เกดิ 20 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2534 
สถานท่ีเกดิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน 162/44 ซ.วดัวงัหิน 8 ม.10 ต.สุรศกัด์ิ อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี 20110 
ต าแหน่งและประวัติการ
ท างาน 

พ.ศ. 2561 - 2564 ต าแหน่ง ครู  โรงเรียนทุ่งศุขลาพิทยา"กรุงไทย
อนุเคราะห์" อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
พ.ศ.2558 - 2561 ต าแหน่ง ครูอตัราจา้ง โรงเรียนเทศบาลบา้นศรีมหาราชา 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
พ.ศ.2557 - 2558 ต าแหน่ง ครูอตัราจา้ง โรงเรียนศรีราชา อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี 

ประวัติการศึกษา ระดบัชั้นมธัยมศึกษา  โรงเรียนดาราสมุทร อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
ระดบัปริญญาตรี  คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  
ระดบัประกาศนียบตัร  ประกาศนียบตัรบณัฑิตวิชาชีพครู มหาวิทยาลยั
เซนตจ์อห์น   
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