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The purpose of this research was to define criteria and analyze priorities to develop 

criteria for sustainable supplier selection in a case study of an auto parts manufacturer. This research 
uses the Analysis Hierarchy Process (AHP) theory to evaluate supplier selection criteria from an 
economic aspect, environmental aspect and social aspect. The priorities of the main criteria for selecting 
sustainable suppliers are 1) economic aspect, comprising main criteria: price (36.1%), quality (23.3%), 
service (14.3%), and reliability (10.3%) 2) environment aspect: the main criteria consisted of pollution 
management (5.5%) and environmental management (4.2%) 3) social aspect: the main criteria were 
employment practices (3.4%) and stakeholder responsibility (2.9%). In addition, the priority analysis of 
the 24 comprehensive criteria found that the criterion with the priority weighting was product price 
(30.17%), followed by correct specification (16.54%) and payment terms (5.91%). Furthermore, the 
most weighted by the case study of the overall economic aspect (84%), environmental aspect (10%), and 
social aspect (6%) respectively. The criteria from this research make the selection of suppliers consistent 
with the business practices of sustainability and weighting can be applied to improve the evaluation of 
supplier selection more efficiently. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 อุตสาหกรรมยานยนตเ์ป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยมานานกวา่ 60 ปี และไดรั้บการกล่าวถึงอยา่งมากจากผูป้ระกอบการยานยนตท์ัว่โลก 
จึงท าใหอุ้ตสาหกรรมยานยนตถู์กบรรจุลงในอุตสาหกรรมเป้าหมายท่ีจะใชข้บัเคล่ือนเศรษฐกิจไทย
ในอนาคต ซ่ึงประเทศไทยมีปริมาณการผลิตรถยนตทุ์กประเภทเป็นอนัดบัท่ี 11 ของโลก 
(วรรณา ยงพิศาลภพ, 2563) ถึงแมว้า่ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีผลิตรถยนตไ์ดสู้งท่ีสุดในภูมิภาค
อาเซียน และเป็นหน่ึงในผูผ้ลิตยานยนตช์ั้นน าของโลก แต่ประเทศไทยยงัตอ้งเผชิญกบัคู่แข่งใน
ภูมิภาคท่ีต่างก าลงัมุ่งพฒันาอุตสาหกรรมยานยนตข์องตนเองจึงเกิดการแข่งขนัท่ีรุนแรงใน
อุตสาหกรรม (ไทยรัฐ, 2562) ซ่ึงการแข่งขนัในอุตสาหกรรมก่อใหเ้กิดการเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจ
และอุตสาหกรรมอยา่งรวดเร็วข้ึน โดยองคก์รต่าง ๆ มกัมุ่งเนน้ในการสร้างก าไรสูงสุด  ท าใหเ้กิด
ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มตามมา เน่ืองจากกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานต่าง ๆ ตั้งแต่กระบวนการจดัซ้ือ
จดัหา กระบวนการผลิต การขนส่งสินคา้ การบริโภค รวมทั้งการจดัการของเสียต่าง ๆ ลว้นแต่มี
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม (สุเทพ น่ิมสาย, 2562) ประเทศไทยจึงมีการก าหนดนโยบาย 
"ไทยแลนด ์4.0 สู่ความมัง่คัง่ มัน่คง และย ัง่ยนื" ท่ีเนน้การใชน้วตักรรมมากข้ึนโดยใหอุ้ตสาหกรรม
ยานยนตเ์ป็นอุตสาหกรรมในการน าร่องเพื่อผลิตสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มร่วมกบัการน า
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยกุตใ์ชเ้พื่อบรรลุเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของประเทศไทย
เพื่อช่วยลดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มและมีความรับผดิชอบต่อสังคม (พีรยสถ ์อยูป่ระพฒัน์, 2563) 
ส่งผลใหอ้งคก์รต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมจึงจ าเป็นตอ้งปรับตวัต่อปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มและสังคมให้
เป็นไปในแนวทางของอุตสาหกรรมท่ีพฒันาอยา่งย ัง่ยนืพร้อมทั้งแสวงหาแนวทางเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพภายในองคก์รใหสู้งข้ึนตามไปดว้ยเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 
  การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืจะส่งผลกระทบต่อภาคอุตสาหกรรมไทยมากข้ึน โดยผลกัดนัให้
ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีการปรับตวัเพื่อให้การด าเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและมีความ
รับผดิชอบต่อสังคมมากข้ึน เม่ือผูป้ระกอบการมีการปรับตวัตามแนวทางดงักล่าว ก็จะส่งผลใหก้าร
ปล่อยมลพิษสู่ส่ิงแวดลอ้มและของเสียจากภาคอุตสาหกรรมนอ้ยลง นอกจากน้ียงัท าให้มีการใช้
ทรัพยากรและพลงังานไดอ้ยา่งประหยดัและคุม้ค่า ซ่ึงจะช่วยใหส้ามารถลดตน้ทุนในการผลิตลงได ้
เป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการได ้(วฑูิรย ์สิมะโชคดี, 2562) 
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ความสามารถในการแข่งขนัของภาคอุตสาหกรรมอีกประการหน่ึงข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพในการ
จดัซ้ือจดัจา้ง ซ่ึงการจดัซ้ือจดัจา้งผูป้ระกอบการภายนอก (Outsourcing) หรือการคดัเลือกผูส่้งมอบ
ถือวา่เป็นเกณฑท่ี์มีความส าคญัต่อองคก์ร เน่ืองจากการจดัซ้ือจดัจา้งเป็นกระบวนการใหไ้ดม้าซ่ึง
วตัถุดิบช้ินส่วนและอุปกรณ์ส าหรับใชใ้นกระบวนการผลิตสินคา้หากองคก์รสามารถจดัหาวสัดุ
และอุปกรณ์ไดใ้นราคาถูก มีคุณภาพและตรงตามเวลาท่ีตอ้งการใชก้็จะสามารถท าใหอ้งคก์รนั้น
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้กวา่ทั้งดา้นราคาและความรวดเร็วในการส่งมอบสินคา้  
(ชญานิศ วงษท์า้ว, 2560) การตอบสนองเหล่าน้ีจะน ามาสู่การสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้
นอกจากนั้นหน่วยงานจดัซ้ือถือวา่เป็นหน่วยงานท่ีควบคุมตน้ทุนหลกัท่ีส าคญัหน่วยงานหน่ึงของ
องคก์ร และเป็นหน่วยงานท่ีมีผลต่อคุณภาพของผลิตภณัฑ ์นอกจากน้ีการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผู ้
ส่งมอบยอ่มส่งผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององคก์ร เช่น การพฒันาคุณภาพของช้ินส่วน 
การมีส่วนในกิจกรรมลดตน้ทุน (กฤษณ หงษว์จิิตร, 2559) ซ่ึงหากองคก์รใดสามารถการคดัเลือก
ผูป้ระกอบการภายนอกหรือผูส่้งมอบท่ีมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกบัธุรกิจและใหค้วามส าคญักบั
การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ก็จะสามารถช่วยลดตน้ทุนในการผลิตและมีส่วนส าคญัในการผลกัดนัให้
ธุรกิจมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัสูงเม่ือเทียบกบัองคก์รรายอ่ืน ๆ ท่ีอยูใ่นธุรกิจเดียวกนัอีกดว้ย 
 บริษทักรณีศึกษาเป็นบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมผูใ้หบ้ริการผลิตโอริงและออยซีลท่ีใช้
ในอุตสาหกรรมยานยนตซ่ึ์งมีการใหค้วามส าคญักบัดา้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื เน่ืองจากในปัจจุบนั
ผูป้ระกอบการต่าง ๆ และลูกคา้หลกัท่ีเป็นบริษทัผูผ้ลิตยานยนตร์ายใหญ่หลายรายมีการให้
ความส าคญักบัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืและไดน้ าแนวทางการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืท่ีค  านึงถึงประเด็นดา้น
สังคมและดา้นส่ิงแวดลอ้มเขา้มาบูรณาการเป็นส่วนหน่ึงในการด าเนินธุรกิจ ประกอบกบัการให้
ความสนบัสนุนการยกระดบัมาตรฐานในการด าเนินงานของอุตสาหกรรมยานยนต ์ดา้นการลด
ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มและมีความรับผดิชอบต่อสังคม ภายใตก้ารพฒันาประเทศไทยตาม
นโยบายประเทศไทย 4.0 ซ่ึงไดมี้การก าหนดให้เป็นยทุธศาสตร์ของประเทศ ซ่ึงในส่วนของแบบ
ประเมินการคดัเลือกผูส่้งมอบของบริษทักรณีศึกษาไดมี้การมุ่งเนน้เพียงดา้นเศรษฐกิจ จึงท าใหไ้ม่
สอดคลอ้งกบัประเด็นดา้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืในดา้นส่ิงแวดลอ้มและสังคม ผูว้จิยัจึงตอ้งการ
ศึกษาเกณฑท่ี์มีผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบอยา่งย ัง่ยนื เพื่อน าเกณฑท่ี์ไดจ้ากผลการศึกษาคร้ังน้ีไป
น าเสนอทางแผนกจดัซ้ือในการปรับปรุงแบบประเมินผูส่้งมอบใหมี้ความเหมาะสมและสอดคลอ้ง
กบัประเด็นดา้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื หากเม่ือหลงัจากท่ีปรับปรุงแบบประเมินการคดัเลือกผูส่้ง
มอบท่ีสอดคลอ้งกบัประเด็นดา้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืแลว้น าไปใชใ้นการคดัเลือกผูส่้งมอบท่ีมี    
การใหค้วามส าคญักบัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ก็จะช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัองคก์ร ไดรั้บ
ความไวว้างใจจากลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการมากข้ึนและสามารถช่วยเพิ่มโอกาสรวมถึงขีด
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ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจอีกดว้ย ซ่ึงในการคดัเลือกผูส่้งมอบมีเกณฑ์หลายประการท่ี
จะตอ้งพิจารณา โดยมีการก าหนดเกณฑ์ต่าง ๆ ใหค้รอบคลุมและจดัล าดบัความส าคญัของเกณฑ์ 
การศึกษาคร้ังน้ีจะพิจารณาทั้งในดา้นของเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ในส่วนของการประเมิน
เกณฑต์อ้งมีการประเมินอยา่งเท่ียงตรง เพื่อใหผ้ลการประเมินเป็นไปอยา่งมีมาตรฐาน การคดัเลือกผู ้
ส่งมอบเป็นการประเมินผลการด าเนินงานของผูส่้งมอบวา่มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมาก
นอ้ยในดา้นใดบา้ง เพื่อป้องกนัความผดิพลาดหรือผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ซ่ึงอาจท าใหบ้ริษทั
สูญเสียตน้ทุน เวลา ขีดความสามารถในการแข่งขนั และความพึงพอใจของลูกคา้ได ้ในการวจิยัคร้ัง
น้ีจะประยกุตใ์ชท้ฤษฎีกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้น (Analysis Hierarchy Process: AHP) แบบ
พิจารณาหลายเกณฑ ์(Multiple Criteria Decision Making: MCDM) ในการวเิคราะห์เกณฑต่์าง ๆ ท่ี
มีผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบอยา่งย ัง่ยนืเพื่อน าเสนอเป็นแนวทางในการปรับปรุงแบบประเมินการ
คดัเลือกผูส่้งมอบของบริษทักรณีศึกษาในอนาคตใหมี้ความเหมาะสมและครอบคลุมในดา้นการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพือ่ก าหนดเกณฑท่ี์ใชส้ าหรับการคดัเลือกผูส่้งมอบอยา่งย ัง่ยนื 
 2. เพื่อวเิคราะห์ล าดบัความส าคญัของเกณฑท่ี์ใชส้ าหรับการคดัเลือกผูส่้งมอบอยา่งย ัง่ยนื 
 3. เพื่อพฒันาเกณฑท่ี์ใชส้ าหรับการคดัเลือกผูส่้งมอบอยา่งย ัง่ยนื 
 

ขอบเขตการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเกณฑ์ท่ีมีผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบอยา่งย ัง่ยนืโดยประยกุตใ์ช้
ทฤษฎีกระบวนการวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้น ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง
แบบเจาะจง คือ ผูท่ี้ปฏิบติังานในแผนกจดัซ้ือจ านวน 6 ท่าน เพื่อประเมินเกณฑท่ี์มีผลต่อการ
คดัเลือกผูส่้งมอบอยา่งย ัง่ยนื 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย  
 1. ทราบถึงเกณฑท่ี์ใชส้ าหรับการคดัเลือกผูส่้งมอบอยา่งย ัง่ยนื 
 2. ทราบถึงล าดบัความส าคญัของเกณฑท่ี์ใชส้ าหรับการคดัเลือกผูส่้งมอบอยา่งย ัง่ยนื 
 3. เป็นแนวทางในการปรับปรุงแบบประเมินการคดัเลือกผูส่้งมอบท่ีสอดคลอ้งกบั
ประเด็นทางดา้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 โอริง หมายถึง ยางธรรมชาติหรือยางสังเคราะห์ท่ีถูกออกแบบมาเพื่อป้องกนัการร่ัวซึม
ของของเหลว มีลกัษณะเป็นวงกลมสามารถยดืยุน่ค่อนขา้งสูงเพื่อท่ีใหต้วัเขา้รูปกบัวสัดุท่ีแขง็ใช้
งานกบัเคร่ืองจกัร ช้ินส่วนยานยนต ์เคร่ืองจกัรกลต่าง ๆ 
 ออยซีล หมายถึง ช้ินส่วนประกอบในเคร่ืองจกัรกลอุตสาหกรรมทัว่ไป มีหนา้ท่ีปิดผนึก
รอยร่ัวของสารหล่อล่ืนในตลบัลูกปืนไม่ใหร่ั้วไหลออก ช่วยป้องกนัการแทรกซึมของฝุ่ น น ้า และ
ส่ิงสกปรกภายนอกเขา้สู่ช้ินส่วนเคร่ืองจกัรกล ทนต่อความร้อน น ้ามนั สารเคมี ทนต่อแรงดนัและ
แรงเสียดทาน ท าใหเ้คร่ืองจกัรกลท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื หมายถึง การน าองคป์ระกอบทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
สังคม และส่ิงแวดลอ้ม มาใชพ้ิจารณาควบคู่ไปกบัดา้นราคา คุณภาพ ความน่าเช่ือถือและการบริการ 
เพื่อพฒันาใหเ้กิดความสมดุลในระหวา่งมิติอนัเป็นองคป์ระกอบท่ีสามารถสร้างประโยชน์ต่อสังคม
และเศรษฐกิจ และลดผลกระทบทางลบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

  
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเก่ียวกบัเกณฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจในการ
ประเมินคดัเลือกผูส่้งมอบอยา่งย ัง่ยนืของบริษทัท่ีเป็นกรณีศึกษา ซ่ึงผูว้จิยัไดท้  าการทบทวนทฤษฎี
จากหนงัสือ บทความ เวบ็ไซต ์และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ี
ไดแ้ก่ 
 1. ความส าคญัของอุตสาหกรรมยานยนต์ 
 2. ทฤษฎีแนวคิดโซ่อุปทานและการจดัการโลจิสติกส์ 
 3. ทฤษฎีแนวคิดของการจดัซ้ือ  
 4. ทฤษฎีแนวคิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
 5. ทฤษฎีแนวคิดการคดัเลือกผูส่้งมอบ  
 6. ทฤษฎีกระบวนการวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP) 
 7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  7.1 งานวจิยัในประเทศ 
  7.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
 

ความส าคญัของอตุสาหกรรมยานยนต์ 
 อุตสาหกรรมยานยนตจ์ดัเป็นอุตสาหกรรมในระดบัตน้ท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันา
ประเทศ ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ การจา้งงาน การสร้างมูลค่าเพิ่ม การพฒันาดา้นเทคโนโลยยีานยนต ์
รวมทั้งการพฒันาอุตสาหกรรมสนบัสนุนอ่ืน ๆ และธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งในห่วงโซ่อุปทานของ
อุตสาหกรรมเป็นอยา่งมาก ซ่ึงประเทศไทยไดมี้นโยบายในการพฒันาอุตสาหกรรมน้ีมาอยา่ง
ต่อเน่ืองตั้งแต่ปี พ.ศ. 2504 จากเป้าหมายในอดีตท่ีพฒันาส่งเสริมอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทยในช่วง
เร่ิมตน้เพื่อลดการน าเขา้มาสู่ในช่วงกลาง ระหวา่ง พ.ศ. 2520 - 2540 ดว้ยการส่งเสริมการลงทุน 
สร้างมูลค่าเพิ่มในประเทศ ตลอดจนการพฒันาความสามารถในการผลิตเพื่อส่งออกโดยประเทศ
ไทยเร่ิมมีนโยบายเปิดเสรีทางการคา้ และเขา้เป็นสมาชิกองคก์รการคา้โลก (World Trade 
Organization: WTO) และร่วมลงนามขอ้ตกลงเขตการคา้เสรีอาเซียน (ASEAN Free Trade Area: 
AFTA) จนถึงปัจจุบนัไดเ้ขา้สู่ยคุการคา้เสรีอยา่งเตม็ตวั ซ่ึงประเทศไทยมีปริมาณการผลิตรถยนตทุ์ก
ประเภทเป็นอนัดบัท่ี 11 ของโลกดงัภาพท่ี 1 ซ่ึงอยูใ่นอนัดบั 5 ของเอเชีย และอนัดบั 1 ของอาเซียน  
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Production volume in thousand units 

 
ภาพท่ี 1 จ านวนการผลิตรถยนตข์องทัว่โลกปี 2019 
ท่ีมา: International Organization of Motor Vehicle Manufacturers (2019) 

 

โครงสร้างอุตสหากรรมยานยนต์ในประเทศไทย 

 
 
ภาพท่ี 2 โครงสร้างอุตสาหกรรมยานยนตใ์นประเทศไทย 
ท่ีมา: ศูนยส์ารสนเทศยานยนต ์สถาบนัยานยนต์ (2564) 
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 จากภาพท่ี 2 แสดงลกัษณะโครงสร้างของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการผลิต       
ยานยนตไ์ทยสามารถแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบหลกั ๆ ไดแ้ก่     
 1. ผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบรถยนต ์(Assembler) 
 เป็นผูผ้ลิตขั้นสุดทา้ยเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงรถยนตห์รือรถจกัรยานยนตส์ าเร็จรูปแลว้จดั
จ าหน่ายในประเทศหรือส่งออก โดยปัจจุบนัประเทศไทยมีผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบรถยนต ์21 ราย 
ทั้งน้ีบริษทัผูผ้ลิตส่วนใหญ่เป็นบริษทัระดบัใหญ่ของโลกซ่ึงมีเทคโนโลยกีารผลิตรถยนตล์ ้าหนา้ 
โดยเฉพาะแบรนดท่ี์มีช่ือเสียงมายาวนานจากประเทศญ่ีปุ่น อาทิ โตโยตา้ อีซูซุ ฮอนดา้ ยามาฮ่า 
 2. ผูผ้ลิตช้ินส่วนและส่วนประกอบรถยนต ์(Part maker) 
 คือผูท่ี้ผลิตช้ินส่วนและส่วนประกอบยานยนต ์เพื่อป้อนใหแ้ก่ผูผ้ลิตรถยนตแ์ละ
รถจกัรยานยนตส์ าเร็จรูปไปใชใ้นการประกอบยานยนต ์(OEM) โดยสามารถแบ่งยอ่ยออกเป็น 2 
ประเภทยอ่ย คือ 
 - Tier 1 คือ ผูท่ี้ผลิตช้ินส่วนและส่วนประกอบท่ีมีคุณภาพและลกัษณะจ าเพาะตรงตามท่ี
โรงงานประกอบรถยนตก์ าหนด Sub-system ต่าง ๆ เช่น เคร่ืองยนต ์ระบบเบรก ลอ้ ระบบไฟฟ้า
และระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงกลุ่มน้ีเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีการวจิยัและพฒันา (R&D) ระดบัสูง มีอยู่
ทั้งส้ิน 525 ราย โดยมีทั้งผูป้ระกอบการรายใหญ่ เช่น เด็นโช, จอห์นสัน คอนโทรล, บอ๊ช,          
ไทยซมัมิท เป็นตน้     
 - Tier 2 และ Tier 3 คือ ผูผ้ลิตช้ินส่วนยอ่ยหรือผูจ้ดัหาวตัถุดิบเพื่อจดัส่งใหผู้ผ้ลิตช้ินส่วน
ใน Tier 1 เช่น โลหะ พลาสติก ยาง กระจก ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ กล่าวคือ เป็นผูป้ระกอบการท่ีมี
การวจิยัและพฒันาในระดบัต ่าหรือไม่สูงนกั ซ่ึงในปัจจุบนัมีอยูป่ระมาณ 1,687 ราย โดยส่วนใหญ่
เป็นผูป้ระกอบการ SMEs ภายในประเทศ 
 จากภาพท่ี 2 อุตสาหกรรมยานยนตข์องไทยมีผูป้ระกอบการในห่วงโซ่อุปทานการผลิต 
กวา่ 2,233 ราย จึงท าใหมี้การจา้งงานในอุตสาหกรรมยานยนตสู์งถึง 5.5 แสนคน ซ่ึงในปี พ.ศ. 2562 
มูลค่าการส่งออกยานพาหนะ อุปกรณ์และช้ินส่วนประกอบมีมูลค่ากวา่ 1.09 ลา้นลา้นบาท หรือ
ประมาณ 6.4% ของมูลค่า GDP นอกจากน้ีทั้งอุตสาหกรรมรถยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตย์งัเช่ือมโยง
กบัอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ อีกเช่น อุตสาหกรรมเหล็ก อุตสาหกรรมพลาสติก อุตสาหกรรมกระจก 
อุตสาหกรรมการผลิตแม่พิมพ ์อุตสากรรมผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ หากอุตสาหกรรมยานยนต์
ของไทยเติบโตไดดี้อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ก็จะเติบโตตามไปดว้ย จึงท าใหอุ้ตสาหกรรมยานยนต ์จึงมี
ความส าคญักบัเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอยา่งมาก แผนแม่บทการพฒันาอุตสาหกรรมไทย 
พ.ศ. 2555 - 2574 ในการพฒันาอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตมี์การก าหนดเป้าหมาย
ไวด้งัน้ี “ประเทศไทยเป็นฐานการผลิตยานยนตแ์ห่งเอเชีย สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มในประเทศโดยมี
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อุตสาหกรรมช้ินส่วนท่ีมีความเขม้แขง็” โดยผูป้ระกอบการในประเทศไทยจะตอ้งปรับตวัและ
พฒันาตนเองใหท้นักบัเทคโนโลยแีละความตอ้งการของผูบ้ริโภคในตลาดโลกท่ีเปล่ียนแปลงไป
เพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต มุ่งเนน้การวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑท่ี์ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคและสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัสินคา้ของประเทศไทยใหม้ากท่ีสุดเพื่อรักษาจุดยนื
ของประเทศไทยในการเป็นประเทศฐานการผลิตหลกัของเอเชียแปซิฟิค (ส านกังานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม, 2555) 
 

ทฤษฎแีนวคดิโซ่อปุทานและการจัดการโลจิสติกส์ 
 ทฤษฎีแนวคิดโซ่อุปทาน 
 Simchi-Levi and Kaminsky (2008) ใหค้วามหมายของการจดัการโซ่อุปทาน หมายถึง 
วธีิในการจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพโดยรวมซพัพลายเออร์ ผูผ้ลิต คลงัสินคา้ และร้านคา้เขา้
ดว้ยกนัเพื่อใหสิ้นคา้ท่ีผลิตและจ าหน่ายในปริมาณท่ีถูกตอ้ง ส่งไปสถานท่ีท่ีถูกตอ้ง และภายในเวลา
ท่ีเหมาะสม ภายใตก้ารด าเนินท่ีมีตน้ทุนต ่า ในขณะเดียวก็สามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้
ในระดบับริการท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
 Verma and Boyer (2009) ไดใ้หค้วามหมายของการจดัการโซ่อุปทาน หมายถึง           
การบริหารกิจกรรมต่าง ๆ เร่ิมตั้งแต่ กิจกรรมในการจดัซ้ือวตัถุดิบและวสัดุจากซพัพลายเออร์     
การกระจายช้ินส่วนและสินคา้ส าเร็จรูป รวมถึงการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เพื่อใหเ้กิด      
คุณค่าสูงสุดแก่ลูกคา้และเกิดการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัสูงสุด การจดัการโซ่อุปทาน
นั้นจะเก่ียวขอ้งกบัการประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในและนอกองคก์ร เพื่อจดัการจาก
วตัถุดิบไปสู่สินคา้ส าเร็จรูปหรือบริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ศิริสรณ์เจริญ กมลล้ิมสกุล (2560) ใหค้วามหมายของการจดัการโซ่อุปทาน คือ           
การบูรณาการในการด าเนินงานร่วมกนัของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในโซ่อุปทานทั้งภายในองคก์รและ
ภายนอกองคก์รโดยมีกิจกรรมดา้นต่าง ๆ ของโลจิสติกส์และสารสนเทศเป็นส่วนเช่ือมโยงในการ
ท างานเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพส าหรับการด าเนินงานขององคก์รโดยลดตน้ทุนการผลิต สร้าง
ความพึงพอใจ และสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกส่วนไดรั้บ
ผลประโยชน์ร่วมกนั 
 จากค าจ ากดัความในขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่การจดัการโซ่อุปทาน หมายถึง              
การวางแผนในการบริหารจดัการด าเนินงานของกิจกรรมโลจิสติกส์ต่าง ๆ โดยเร่ิมตั้งแต่การสรรหา
วตัถุดิบจนกระทัง่ผลิตออกมาเป็นสินคา้และส่งมอบไปยงัผูบ้ริโภคหรือจุดท่ีมีความตอ้งการ ซ่ึง
จะตอ้งมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลในการด าเนินงานเพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
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ภายใตก้ารมีตน้ทุนท่ีต ่าแต่ก็ยงัสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคและสามารถสร้างพึง
พอใจของผูบ้ริโภคได ้ 
 ทฤษฎีแนวคิดการจัดการโลจิสติกส์ 
 Council of Supply Chain Management Professionals (2006) ใหค้  านิยามการจดัการ            
โลจิสติกส์วา่เป็นองคป์ระกอบของการจดัการห่วงโซ่อุปทาน คือกระบวนการวางแผน                 
การปฎิบติังาน และการควบคุมการไหล การจดัเก็บสินคา้และบริการอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลทั้งล่วงหนา้และยอ้นกลบัของการเคล่ือนยา้ยและการจดัเก็บสินคา้ การบริการ และ
สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง ตั้งแต่จุดก าเนิดจนถึงจุดการบริโภคสินคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ 
 จุรียรั์ตน์ สมบูรณ์ (2561) ไดใ้หค้วามหมายของการจดัการโลจิสติกส์ (Logistics  
management)  หมายถึง การจดัการการเคล่ือนยา้ยของสินคา้ บริการ ขอ้มูลและการเงิน ระหวา่ง
ผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค ภายในห่วงโซ่อุปทานผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ ฝ่ายจดัหา การด าเนินงานการผลิต         
การจดัส่ง และลูกคา้ ประกอบดว้ยโลจิสติกส์ขาเขา้ (Inbound logistics) เก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ย
วตัถุดิบจากแหล่งก าเนิดไปสู่บริษทัท่ีท าการผลิต (2) โลจิสติกส์การผลิต (Internal logistics)  
เก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑภ์ายในโรงงานหรือคลงัสินคา้ภายในบริษทั (3) โลจิสติกส์    
ขาออก (Outbound logistics) เก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑอ์อกจากโรงงานไปยงัลูกคา้     
การด าเนินงานดงักล่าวมีการไหลของสินคา้ การไหลของขอ้มูลและการไหลของเงินทั้งไปและกลบั  
 จตัตุรงค ์เพลินหดั (2559) กล่าววา่ การจดัการโลจิสติกส์คือการด าเนินการเพื่อใหเ้กิด   
การส่งผา่นสายการผลิตไปยงัลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ ดว้ยการจดัการใน 2 ส่วนส าคญั คือ         
การจดัการไหลของวตัถุดิบ (Physical flow) และ การจดัการการไหลของขอ้มูล (Information flow) 
โดยมีเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดการบูรณาการการผลิตอยา่งเป็นระบบและเกิดประสิทธิภาพ เพื่อให้
ผูป้ระกอบการสามารถลดตน้ทุนในกระบวนการผลิต รวมถึงการลดขอ้ผดิพลาดต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน
จากการขาดแคลนวตัถุดิบ การวางแผนการผลิตท่ีไม่ครอบคลุมหรือการจดัการการกระจายสินคา้ท่ี
ไม่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีสาเหตุมาจากการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีคลาดเคล่ือน  
 ทวศีกัด์ิ เทพพิทกัษ ์(2550) ไดใ้หค้  านิยาม การจดัการโลจิสติกส์ (Logistics management) 
คือ ส่วนหน่ึงของโซ่อุปทานซ่ึงเป็นกระบวนการในการวางแผน การน าเสนอ และควบคุมการไหลท่ี
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและการเก็บสินคา้ บริการ และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากจุดเร่ิมตน้ใน
การผลิตไปสู่จุดสุดทา้ยของการบริโภคเพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
 จากค าจ ากดัความขา้งตน้ความหมายของค าวา่ การจดัการโลจิสติกส์ จากนกัวชิาการ
หลาย ๆ ท่านรวมทั้งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกส์ท่ีไดใ้หค้วามหมายไวน้ั้นสามารถสรุปไดว้า่ 
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การจดัการโลจิสติกส์เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของการจดัการห่วงโซ่อุปทาน โดยเก่ียวขอ้งกบัการวาง
แผนการไหลหรือการเคล่ือนยา้ยของสินคา้และบริการ รวมถึงขอ้มูลสารสนเทศจากจุดตน้ทาง คือ   
ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ ไปยงัจุดท่ีมีการบริโภคหรือจุดปลายทาง คือ ลูกคา้ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงแสดงในภาพท่ี 3 
 

 

 
ภาพท่ี 3 องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ 
ท่ีมา: วทิยา สุหฤทด ารง (2546)  
 

 กจิกรรมหลกัของโลจิสติกส์ 
 กิจกรรมหลกัของโลจิสติกส์ คือ กิจกรรมท่ีใชอ้  านวยความสะดวก ในการเคล่ือนยา้ย
สินคา้จากจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดบริโภคซ่ึงแต่ละกิจกรรมลว้นแลว้แต่เป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญั
ต่อระบบโลจิสติกส์ซ่ึงตอ้งอาศยัการประสานการท างานของแต่ละกิจกรรมใหมี้ความสอดคลอ้งกนั
เพื่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลประกอบดว้ย 13 กิจกรรมดงัน้ี 
 1. การติดต่อส่ือสารดา้นโลจิสติกส์ (Logistics communications) การติดต่อส่ือสารถือ
เป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการทางธุรกิจ ถา้หากไม่มีการส่ือสารหรือรับความตอ้งการมาจากลูกคา้ 
ก็จะไม่เกิดกระบวนการใด ๆ ทางโลจิสติกส์ ดงันั้นการส่ือสารถือเป็นส่ิงส าคญัในการด าเนินธุรกิจ
ท่ีไม่ใช่แต่เพียงการส่ือสารภายนอกองคก์รหรือการส่ือสารกบัลูกคา้หรือกบัผูข้ายเท่านั้น การส่ือสาร
ภายในองคก์รก็ถือวา่เป็นเกณฑท่ี์ส าคญัอีกเกณฑห์น่ึงท่ีมีผลต่อความส าเร็จขององคก์ร การมีระบบ
การส่ือสารท่ีดีทั้งภายในและภายนอกองคก์รจะช่วยลดปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการด าเนินงาน 
ท าใหก้ารตดัสินใจต่าง ๆ สามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดเ้ร็วข้ึน 
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 2. การบริการลูกคา้ (Customer service) เป็นกิจกรรมเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่
ลูกคา้ กิจกรรมน้ีครอบคลุมตั้งแต่การส่งสินคา้ท่ีถูกตอ้ง จ านวนถูกตอ้ง ถูกสถานท่ี ถูกเวลา และตรง
ตามเง่ือนไขท่ีตกลงไว ้ 
 3. กระบวนจดัการค าสั่งซ้ือ (Order processing) เป็นกระบวนการในการจดัการกบัค าสั่ง
ซ้ือ โดยเร่ิมตั้งแต่การรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ การติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ การตรวจสอบยอดสินคา้   
คงคลงั รวมถึงรายละเอียดเก่ียวกบัลูกคา้ กระบวนการจดัการค าสั่งซ้ือถือเป็นจุดเช่ือมต่อระหวา่ง
องคก์รกบัลูกคา้ ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ จึงควรใชเ้วลาในกระบวนการน้ีใหส้ั้นและ
หลีกเล่ียงความผดิพลาดให้มากท่ีสุด 
 4. การคาดการณ์ความตอ้งการ (Demand forecasting) คือการคาดการณ์ความตอ้งการ
ของสินคา้ วตัถุดิบหรือการบริการลูกคา้ท่ีจะเกิดในอนาคต ซ่ึงนบัวา่เป็นกิจกรรมท่ีจะส่งผลต่อ     
การขาดทุนและการไดก้ าไรขององคก์ร การคาดการณ์ล่วงหนา้จะช่วยใหอ้งคก์รสามารถก าหนด
แนวทางในการด าเนินงานวา่จะผลิตสินคา้จชนิดใดบา้ง จ  านวนเท่าไหร่ หรือการจดัเตรียมบุคลากร
มากนอ้ยเพียงใดเพื่อให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
 5. การจดัซ้ือ (Procurement) เป็นกิจกรรมในการสรรหาวตัถุดิบ เพื่อจดัซ้ือสินคา้และ
วตัถุดิบนั้น ๆ รวมถึงการบริหารอุปทานโดยรวมตั้งแต่การคดัเลือกผูข้าย การเจรจาต่อรองราคาหรือ
เง่ือนไข ปริมาณการสั่งซ้ือ และการประเมินคุณภาพของผูข้ายและวตัถุดิบ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่องคก์ร
ไดรั้บสินคา้หรือวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพตรงตามความตอ้งการดว้ยตน้ทุนท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
 6. การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory management) เป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีมีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของส่วนงานอ่ืน รวมถึงมีผลต่อก าไรและการขาดทุนขององคก์ร ใน
การจดัการสินคา้คงคลงันั้นข้ึนอยูก่บัลกัษณะของธุรกิจวา่เป็นอยา่งไร ซ่ึงในแต่ละลกัษณะธุรกิจจะมี
การจดัการสินคา้คงคลงัท่ีแตกต่างกนั โดยมกัจะเร่ิมตน้จากการพยากรณ์อุปสงค ์(Demand 
forecasting) เพื่อใหท้ราบจ านวนความตอ้งการของลูกคา้เพื่อบริหารจดัการสินคา้คงคลงัไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 
 7. กิจกรรมการขนส่ง (Transportation) คือ การเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบหรือสินคา้ตั้งแต่
จุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดท่ีมีการใชสิ้นคา้ หรือการส่งคืนสินคา้ผิดปกติกลบัมายงัคลงัสินคา้ องคก์รตอ้ง
เลือกวธีิการขนส่งและเส้นทางการขนส่งท่ีเหมาะสมกบัตวัสินคา้ รวมทั้งจดัส่งใหถู้กสถานท่ี          
ถูกเวลา ในสภาพท่ีสมบูรณ์ และตอ้งควบคุมตน้ทุนท่ีจะเกิดข้ึนใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 8. การบริหารคลงัสินคา้และการจดัเก็บ (Warehousing and storage) เป็นกิจกรรมท่ี
เกิดข้ึนภายในคลงัสินคา้ ตั้งแต่การออกแบบและการวางผงั การจดัการพื้นท่ีภายในคลงัสินคา้ 
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จ านวนสินคา้คงคลงั รวมถึงการดูแลรักษาอุปกรณ์เคร่ืองใชต่้าง ๆ ท่ีจ  าเป็นในการด าเนินงานภายใน
คลงัสินคา้ เพื่อใหก้ารจดัการคลงัสินคา้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยตน้ทุนท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
 9. โลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Reverse logistics) เป็นกระบวนการจดัการสินคา้ท่ีถูกส่งกลบัคืน
จากสาเหตุสินคา้เสียหาย หรือหมดอายกุารใชง้าน ทั้งน้ีองคก์รจ าเป็นตอ้งมีนโยบายรองรับสินคา้ท่ี
ถูกส่งกลบัคืนจากสาเหตุต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดตน้ทุนนอ้ยท่ีสุด สินคา้บางประเภทเหล่าน้ีอาจน ากลบัมา
ใชป้ระโยชน์อีกคร้ังโดยการผา่นกระบวนการต่าง ๆ ซ่ึงในกรณีของสินคา้อนัตรายท่ีมีผลต่อ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีตอ้งมีการท าลายตามกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด 
 10. การจดัเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ (Parts and services support) เป็นส่วนหน่ึง
ของบริการหลงัการขาย โดยการจดัหาช้ินส่วน อะไหล่ และเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อเตรียมความ
พร้อมส าหรับการใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพแก่ลูกคา้ในกรณีท่ีสินคา้เกิดช ารุดทั้งจาก
ความบกพร่องของกระบวนการผลิตและจากการใชง้านของลูกคา้ ซ่ึงการบริการหลงัการขายจะ
สามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ ก่อใหเ้กิดผลระยะยาวในหลายดา้นทั้งการตดัสินใจใน    
การซ้ือผลิตภณัฑใ์นอนาคต เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อตราสินคา้ รวมถึงการบอกต่อไปยงัลูกคา้รายอ่ืน   
ซ่ึงกิจกรรมน้ีถือเป็นอีกหน่ึงกิจกรรมท่ีองคก์รควรจะใหค้วามส าคญั 
 11. การเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้ (Plant and warehouse location selection)         
โลจิสติกส์ในดา้นการบริหารห่วงโซ่อุปทาน เป็นการจดัการทรัพยากรอยา่งเหมาะสม ทั้งในเร่ือง
ของเวลา และสถานท่ี “คลงัสินคา้” จึงเป็นตวัส าคญัในการบริหาร “สินคา้คงคลงั” เพื่อท าการ
รองรับกบัความไม่แน่นอนของอุปสงคแ์ละอุปทาน  
 12. การเคล่ือนยา้ยสินคา้ (Material handling) คือการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ และสินคา้คง
คลงัในระหวา่งการผลิต รวมถึงการขนยา้ยตวัสินคา้ท่ีผลิตเสร็จแลว้ (Finished goods) ภายใน
โรงงานหรือคลงัสินคา้วตัถุประสงคข์องการจดัการดา้นการเคล่ือนยา้ยสินคา้คือ ลดการขนถ่ายและ
ลดระยะทางการเคล่ือนยา้ยใหไ้ดม้ากท่ีสุดเพื่อใหป้ระหยดัทั้งดา้นแรงงานและค่าใชจ่้าย  
 13. การบรรจุภณัฑ์และหีบห่อ (Packaging and packing) เป็นส่ิงท่ีปกป้องตวัผลิตภณัฑ์
ไม่ใหเ้กิดความเสียหายในขณะท่ีมีการเคล่ือนยา้ย การบรรจุภณัฑแ์ละหีบห่อท่ีดีจะช่วยให้
กระบวนการเคล่ือนยา้ยและเก็บสินคา้มีความสะดวกและปลอดภยัจากความสูญเสียท่ีอาจเกิดจาก
การเคล่ือนยา้ยและการเก็บรักษามากข้ึน  
 ผลลพัธ์การจัดการโลจิสติกส์ ประกอบดว้ยผลลพัธ์ทั้งหมด 6 ประการ ไดแ้ก่ 
 1. ความรวดเร็วในการส่งมอบสินคา้ (Speed delivery) เป็นการตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้และท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจซ่ึงเป็นผลจากการวางแผนการด าเนินการในการควบคุม 
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และการลดขั้นตอนในการด าเนินการท่ีไม่จ  าเป็น รวมถึงการท างานท่ีสอดคลอ้งกนัภายในองคก์ร
และในห่วงโซ่อุปทาน  
 2. การไหลล่ืนของสินคา้ (Physical flow) การจดัการในกระบวนการเคล่ือนยา้ยและ
ล าเลียง (Moving & Carriage) ของสินคา้มีความส าคญัต่อการเพิ่มขีดความสามารถของการแข่งขนั
ทางการตลาดท่ีมีความซบัซอ้น ซ่ึงโลจิสติกส์ไดเ้ขา้ไปมีบทบาทในฐานะหนา้ท่ี (Functional) ท่ี
ส าคญัของกระบวนการทางการตลาด (สมยัใหม่)  
 3. การไหลล่ืนของขอ้มูลข่าวสาร (Information flow) การไหลล่ืนของขอ้มูลข่าวสาร
ส่งผลใหเ้กิดการบูรณาการการท างานหรือการด าเนินธุรกิจทั้งภายในองคก์รและห่วงโซ่อุปทานท า
ใหแ้ต่ละหน่วยสามารถวางแผนในการด าเนินธุรกิจท่ีมีตน้ทุนท่ีเหมาะสมและไม่ส่งผลกระทบต่อ
แต่ละกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานซ่ึงจะน าไปสู่ประโยชน์สู่สุดในการจดัการธุรกิจ  
 4. การสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value added) ในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของตลาด
(Market demand)  
 5. ลดตน้ทุนในส่วนท่ีเก่ียวกบัการด าเนินการเก่ียวกบัสินคา้ และการดูแลและขนส่ง
สินคา้ (Cargoes handling & Carriage cost) โดยตน้ทุนเกิดจากการด าเนินกิจกรรมทางโลจิสติกส์ท่ี
จะมีผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนั  
 6. เพิ่มศกัยภาพและประสิทธิภาพของการแข่งขนั (Core competitiveness) (จตัตุรงค ์  
เพลินหดั, 2559) 
 

ทฤษฎแีนวคดิของการจัดซ้ือ  
 ปราณี ตนัประยรู (2537) ใหค้วามหมายของการจดัซ้ือ (Purchasing) วา่เป็นการ
ด าเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึง วตัถุดิบ วสัดุ และส่ิงของเคร่ืองใชต่้าง ๆ ท่ีจ  าเป็นโดย
มีคุณสมบติั ปริมาณ ราคา ช่วงเวลา แหล่งขายและการน าส่ง ณ สถานท่ีถูกตอ้ง   
 วทิยา สุหฤทด ารง (2546) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการจดัซ้ือจดัหาเป็นส่วนเช่ือม
ระหวา่งผูจ้ดัส่งวตัถุดิบและการด าเนินงานของฝ่ายผลิตในองคก์ร การจดัซ้ือจึงมีความส าคญัท่ีท าให้
เกิดการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งต่อเป้าหมายของกลยทุธ์การด าเนินงานโดยรวมขององคก์ร 
นอกจากน้ีจดัซ้ือยงัเป็นช่องทางท่ีองคก์รจะไดรั้บรู้ขอ้มูลท่ีส าคญัต่าง ๆ เช่น แหล่งวตัถุดิบหรือผู ้
จดัส่งวตัถุดิบรายใหม่ นวตักรรมเทคโนโลยใีหม่ ๆ ในอุตสาหกรรม แนวโนม้ของตลาด เป็นตน้ 
ขอ้มูลเหล่าน้ีถือวา่มีความส าคญัต่อกลยทุธ์การด าเนินงานขององคก์ร ท าใหอ้งคก์รสามารถคน้หา
ผูผ้ลิตและผูจ้ดัส่งไดห้ลากหลาย และสามารถสร้างความสัมพนัธ์ในธุรกิจท่ีเอ้ือต่อกนัในลกัษณะ
พนัธมิตรทางธุรกิจได ้
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 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2547) ใหค้วามหมายของการจดัซ้ือไวว้า่เป็นกระบวนการท่ีองคก์ร    
ต่าง ๆ ท าสัญญากบับุคคลฝ่ายท่ีสามเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้และบริการตามท่ีตอ้งการ เพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์รโดยมีช่วงเวลาท่ีเหมาะสม และมีตน้ทุนท่ีมีประสิทธิภาพ ยงัขยายไปถึง  
การวางแผนและการวางนโยบายครอบคลุมกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกนัดว้ย ซ่ึงกิจกรรม เหล่าน้ีอนั 
ไดแ้ก่ การวจิยั และการพฒันาการเลือกวสัดุท่ีเหมาะสม การเลือกแหล่งขายท่ีถูกตอ้ง การติดตามผล
เพือ่ใหก้ารน าส่งสินคา้เป็นไปตามก าหนดเวลาท่ีตกลงกนั การตรวจสอบสินคา้ท่ีน าส่ง เพื่อใหม้ัน่ใจ
วา่เป็นสินคา้ท่ีมีคุณสมบติั คุณลกัษณะและจ านวนตรงตามท่ีไดก้ าหนดไว ้ตลอดจนการพฒันาการ
ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนั เป็นตน้ 
 อรุณ บริรักษ ์(2550) ไดใ้หค้วามหมายของจดัซ้ือวา่เป็นกระบวนการท่ีบริษทัหรือองค์กร
ต่าง ๆ ตกลงท าการซ้ือขายเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการเพื่อใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงค์
ของธุรกิจอยา่งมีจงัหวะเวลาและมีตน้ทุนท่ีเหมาะสม โดยมีเป้าหมายเพื่อใหไ้ดสิ้นคา้หรือบริการท่ีมี
คุณภาพปริมาณท่ีถูกตอ้ง ตรงตามเวลาท่ีตอ้งการในราคาท่ีเหมาะสมจากแหล่งขายท่ีมีความ
น่าเช่ือถือ 
 จากค านิยามขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่การจดัซ้ือเป็นตวัเช่ือมระหวา่งผูจ้ดัส่งสินคา้และ
องคก์ร ในการสรรหาวตัถุดิบหรือสินคา้ท่ีจ  าเป็นในการด าเนินธุรกิจโดยมีราคาท่ีเหมาะสม คุณภาพ
ดี ปริมาณท่ีถูกตอ้ง และสามารถจดัส่งไดต้ามเวลาท่ีตอ้งการ อีกทั้งยงัช่วยใหอ้งคก์รสามารถ
รับทราบขอ้มูลข่าวสารหรือเทคโนโลยใีหม่ ๆ เพื่อน ามาปรับใชก้บัธุรกิจใหมี้ประสิทภาพมากข้ึน 

 วตัถุประสงค์การจัดซ้ือ 
 ตามความคิดสมยัเดิมวตัถุประสงคข์องการจดัซ้ือเพื่อท าการซ้ือวสัดุ และบริการ ใหมี้
คุณภาพท่ีถูกตอ้งในปริมาณท่ีถูกตอ้งโดยมีราคาท่ีถูกตอ้งจากแหล่งขายท่ีถูกตอ้งและในเวลาท่ี
ถูกตอ้ง ในปัจจุบนัวตัถุประสงคข์องการจดัซ้ือมุ่งท่ีการบริหารทัว่ไปดว้ย วตัถุประสงคใ์นลกัษณะ
เช่นน้ีสามารถอธิบายได ้10 ประการ คือ 
 1. เพื่อสนบัสนุนในการด าเนินงานขององกรคด์ว้ยการจดัหาวสัดุ และบริการเพื่อ
ตอบสนองแก่กระบวนการผลิตไม่ใหห้ยดุชะงกัเน่ืองจากการขาดแคลนวสัดุ 
 2. ท าการสั่งซ้ือวสัดุหรือบริการโดยไดร้าคาไม่สูงกวา่คู่แข่งขนั และท าการสรรหาส่ิงท่ีมี
คุณค่าท่ีดีกวา่ส าหรับราคาท่ีตอ้งจ่ายไป 
 3. รักษาคุณภาพของวสัดุท่ีท าการสั่งซ้ือใหอ้ยูใ่นมาตรฐานเพียงพอต่อการใชง้าน 
 4. รักษาระดบัความเสียหายอนัเกิดจากการลงทุนในวสัดุใหน้อ้ยท่ีสุดโดยลดการซ้ือซ ้ า 
และความลา้สมยัอนัเน่ืองมาจากการเก็บรักษาวสัดุท่ีขาดประสิทธิภาพ 
 5. สรรหาแหล่งขายสินคา้ท่ีเช่ือถือไดไ้วเ้ป็นแหล่งส ารองในการจดัหาวสัดุ 
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 6. รักษาสถานะในการแข่งขนัใหก้บับริษทั 
 7. พฒันาความสัมพนัธ์กบัผูข้ายสินคา้เพื่อลดปัญหาต่าง ๆ การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีมีส่วน
ท่ีส่งผลต่อการจดัซ้ือส่ิงของไดใ้นราคาและบริการท่ีดี และมีภาพพจน์ท่ีดี 
 8. แสวงหาความร่วมมือกบัแผนกต่าง ๆ ในองคก์ร ซ่ึงตอ้งท าความเขา้ใจถึงความ
ตอ้งการของแผนกต่าง ๆ เพื่อท่ีจะสามารถใหก้ารสนบัสนุนทางดา้นวสัดุไดดี้ยิง่ข้ึน 
 9. ฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรฝ่ายจดัซ้ือ เพื่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานใหแ้ผนก
และองคก์รจนประสบความส าเร็จ 
 10. จดัท านโยบายแนวทางและวธีิการเพื่อให้สามารถบรรลุถึงวตัถุประสงคต่์าง ๆ ท่ีกล่าว
มาขา้งตน้ โดยใหมี้ตน้ทุนในการด าเนินงานท่ีเหมาะสม 
 วตัถุประสงคข์า้งตน้ทั้งหมดสามารถน าไปใชใ้นการจดัซ้ือในอุตสาหกรรมทุกประเภท 
หน่วยงานราชการ มหาวทิยาลยั โรงพยาบาล และประเภทอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่การซ้ือเพื่อน าไปขายต่อได้
อีกดว้ย 
 เป้าหมายของการจัดซ้ือ 
 ในการด าเนินงานการจดัซ้ือจดัหาวสัดุ อะไหล่เคร่ืองจกัร รวมถึงวสัดุต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็น
เก่ียวเน่ืองกบัการผลิต ซ่ึงมีเป้าหมายและหลกัปฏิบติัซ่ึงถือหวัใจของงานจดัซ้ือจดัหา มี 7 ประการ 
หรือเรียกวา่ 7 R’s ดงัน้ี  
 1. ซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณภาพตามความตอ้งการ (Right quality) ตรงกบัขอ้ก าหนดและ
คุณสมบติัท่ีตอ้งการของหน่วยงานต่าง ๆ ในองคก์ร นอกจากน้ีหน่วยงานจดัซ้ือจดัหาตอ้งมีส่วน
ร่วมในการช่วยก าหนดคุณสมบติัของวสัดุ ช้ินส่วนต่าง ๆ หรือสินคา้ท่ีตอ้งการดว้ย เพื่อใหส้ามารถ
สรรหาและเปรียบเทียบคุณสมบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง    
 2. ซ้ือสินคา้ใหไ้ดต้รงกบัจ านวนตามความตอ้งการ (Right quantity) โดยปริมาณท่ีท าการ
จดัซ้ือมานั้นจะตอ้งตรงกบัปริมาณความตอ้งการไม่ขาดหรือเกิน เพื่อลดปัญหาต่าง ๆ และค่าใชจ่้าย
ท่ีจะเกิดข้ึนจากการสั่งซ้ือ   
 3. ซ้ือสินคา้ใหไ้ดใ้นเวลาท่ีตอ้งการ (Right time) ก าหนดเวลาในการสั่งสินคา้ ซ่ึงขั้นตอน้ี
ถือวา่มีความส าคญัต่อกิจกรรมต่าง ๆ ในกระบวนการผลิต หากมีการสั่งสินคา้ล่าชา้กวา่ก าหนดการ
อาจส่งผลท าใหก้ระบวนการผลิตหยดุชะงกัได ้ 
 4. ซ้ือสินคา้ท่ีมีราคาเหมาะสม (Right price) การซ้ือวตัถุดิบหรือสินคา้ใหไ้ดร้าคาถูกเป็น
เพียงเกณฑเ์บ้ืองตน้เท่านั้น โดยจะตอ้งพิจารณาเกณฑห์ลายอยา่งท่ีมีผลกระทบต่อตน้ทุนใน        
การด าเนินงานดว้ย เช่น คุณภาพ ความคุม้ค่าของวตัถุดิบ สินคา้เป็นตน้  
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 5. ส่งสินคา้ไดต้ามสถานท่ีท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (Right place) ระบุสถานท่ีใน       
การจดัส่งใหช้ดัเจน เพื่อใหว้ตัถุดิบหรือสินคา้ท่ีท าการสั่งซ้ือมาส่งไดต้ามสถานท่ีท่ีก าหนดไวไ้ด้
อยา่งถูกตอ้ง  
 6. ซ้ือสินคา้จากแหล่งขายท่ีสามารถเช่ือถือได ้(Right source) ตอ้งมีการตรวจสอบ
ประวติัผูจ้ดัจ  าหน่ายวตัถุดิบหรือสินคา้เพื่อพิจารณาความน่าเช่ือถือ โดยดูไดจ้ากกระทรวงพาณิชย ์
กระทรวงการคลงั หรือจากเวบ็ไซตข์องแหล่งขาย เป็นตน้ เพื่อดูวา่แหล่งขายนั้นมีหนงัสือรับรอง
การจดทะเบียนประกอบการท่ีถูกตอ้งตามตามกฎหมาย รวมทั้งตอ้งพิจารณาจากงบการเงินของผูจ้ดั
จ  าหน่ายท่ีมีความสามารถในการสั่งซ้ือ-สั่งจ่าย หรือกระแสเงินหมุนเวยีนในการด าเนินธุรกิจต่อกนั   
 7.  การบริการท่ีน่าเช่ือถือ (Right service) สามารถใหบ้ริการท่ีตอบสนองไดต้รงตาม
ความตอ้งการหรือเกินความคาดหวงัเพื่อก่อใหเ้กิดความพึงพอใจจากการซ้ือวตัถุดิบ สินคา้จากผูข้าย 
เช่น ระยะเวลาการรับประกนั การบริการหลงัการขาย บริการซ่อมและเปล่ียนอะไหล่ฟรี มีอุปกรณ์
ใหใ้ชท้ดแทนขณะซ่อม เป็นตน้ (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2547) 
 กระบวนการจัดซ้ือ 
 Leenders and Michiel (2006) อธิบายวา่กระบวนการจดัซ้ือจดัหาสินคา้หรือบริการนั้น
โดยพื้นฐานคือกระบวนการติดต่อส่ือสาร เป็นการส่ือสารถึงความตอ้งการวสัดุหรือสินคา้ และ
ตอ้งการส่งความตอ้งการน้ีไปยงัผูส่้งมอบ โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1. รับทราบความตอ้งการในการใชสิ้นคา้หรือบริการ (Recognition of need)  
 2. รายละเอียด คุณสมบติัและเง่ือนไขในการจดัซ้ือ (Description of need) 
 3. วเิคราะห์และสรรหาแหล่งขายสินคา้หรือบริการ (Identification and analysis of 
possible source of supply) 
 4. การคดัเลือกผูส่้งมอบสินคา้หรือบริการ พิจารณารายละเอียดต่าง ๆ และเง่ือนไขในการ
จดัซ้ือ (Supplier selection and determination of tennis) 
 5. จดัเตรียมและส่งใบสั่งซ้ือใหก้บัผูส่้งมอบท่ีไดรั้บการคดัเลือก (Preparation and 
placement of the purchase order) 
 6. ติดตามและเร่งรัดในการสั่งซ้ือ (Follow-up and expediting of the order) 
 7. รับและตรวจสอบสินคา้และบริการ (Receipt and inspection of goods) 
 8. ตรวจสอบรายการใบส่งสินคา้และด าเนินการช าระเงิน (Invoices clearing and 
payment) 
 9. บนัทึกขอ้มูลส าหรับการจดัซ้ือและพฒันารักษาความสัมพนัธ์กบัผูส่้งมอบ 
(Maintenance of records and relationships) 
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ทฤษฎแีนวคดิการพฒันาอย่างยัง่ยืน 
 แนวคิดการพฒันาอย่างยัง่ยืน Triple Bottom Line (TBL) 
 ในอดีตผูป้ระกอบการในภาคธุรกิจต่าง ๆ มกัมุ่งเนน้การแสวงหาผลตอบแทนทาง
เศรษฐศาสตร์หรือก าไรท่ีไดเ้ป็นหลกัเพื่อตอบสนองการด าเนินการทางธุรกิจ และถือเป็นตวัช้ีวดัผล
ประกอบการของกิจการท่ีเป็นท่ียอมรับของทุกองคก์ร แต่การแข่งขนัในอุตสาหกรรมเพื่อความอยู่
รอดของก่อให้เกิดแรงผลกัดนัใหผู้ป้ระกอบการตอ้งเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปจากเดิมโดยการหา
กระบวนการหรือวธีิในการพฒันาโครงสร้างธุรกิจและความสามารถในการผลิตเพื่อลดตน้ทุนและ
เพิ่มผลประกอบการใหม้ากข้ึน จึงเกิดการทบทวนขั้นตอนต่าง ๆ ในห่วงโซ่อุปทานและแจกแจง
ผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้ม (สมพงษ ์เหมบุตร, 2560) เพื่อประยกุตใ์ชแ้นวทางในการ
ด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้ท่ีการพฒันาคุณภาพชีวติของ ประชากรโดยยงัสามารถรักษาระดบัการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติของมนุษยไ์ม่ใหเ้กินศกัยภาพก าลงัการผลิตของธรรมชาติ และมุ่งเนน้การสร้าง
ความสมดุลระหวา่งเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มตามแนวคิด Triple bottom line ของ จอห์น    
เอลคิงตนั (John Elkington) ท่ีประกอบดว้ย Profit-People-Planet ซ่ึงมีความเช่ือมโยงกนั คือก าไร 
(Profit) ในทางเศรษฐศาสตร์ มนุษย ์(People) หรือทุนมนุษย ์และโลก (Planet) หรือทุนธรรมชาติ  
 

 
 
ภาพท่ี 4 องคป์ระกอบแนวคิด Triple bottom line 
ท่ีมา: บริษทั แอล.พี.เอน็.ดีเวลลอปเมนท ์จ ากดั (มหาชน) (2021) 
 ส าหรับแนวคิดท่ีเป็นองคป์ระกอบในการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืดงัภาพท่ี 4 มี 3 ประการ 
ไดแ้ก่  
 1) แนวคิดทางเศรษฐกิจ คือ การใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัเพื่อใหเ้กิดประโยชน์อยา่ง
สูงสุด ตอ้งเป็นการพฒันาท่ีก่อใหเ้กิดการขยายตวัทางเศรษฐกิจอยา่งมีคุณภาพมีความสมดุล และ
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อประชากรส่วนมาก  
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 2) แนวคิดทางสังคม คือ การแสวงหาและรักษาไวซ่ึ้งความมีเสถียรภาพของระบบสังคม
และวฒันธรรม รวมถึงการสร้างความเท่าเทียมกนัระหวา่งคนแต่ละรุ่น การก าจดัความยากจน       
การรักษาความหลากหลายทางวฒันธรรม การมีส่วนร่วมของคนในแต่ระดบัสังคม โดยเฉพาะระดบั
รากหญา้ในกระบวนการตดัสินใจซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื  
 3) แนวคิดทางส่ิงแวดลอ้ม คือ การรักษาหรืออนุรักษร์ะบบกายภาพและชีววทิยา รวมถึง
การปกป้องความหลากหลายทางชีวภาพ เพื่อให้เกิดเสถียรภาพในระบบนิเวศของโลก ซ่ึงตอ้ง
ครอบคลุมถึงส่ิงแวดลอ้มท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมาดว้ย (อนนัตชยั ยรูประถม, 2556) 
 เป้าหมายการพฒันาทีย่ั่งยืน 
 ส าหรับเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (Sustainable Development Goals: SDGs)ใน 15 ปี
ขา้งหนา้ท่ีจะใชเ้ป็นทิศทางการพฒันาของประชาคมโลก ตั้งแต่เดือนกนัยายน ปี 2558 ถึง เดือน
สิงหาคม พ.ศ. 2573 โดยครอบคลุมระยะเวลา 15 ปี ประกอบไปดว้ย 17 เป้าหมาย (Goals) 
ประกอบดว้ย 
 เป้าหมายท่ี 1 ขจดัความยากจนในทุกรูปแบบ ทุกท่ี 
 เป้าหมายท่ี 2 ขจดัความหิวโหย บรรลุเป้าความมัน่คงทางอาหาร ปรับปรุงโภชนาการ 
และสนบัสนุนการท าเกษตรกรรมอยา่งย ัง่ยนื 
 เป้าหมายท่ี 3 สร้างหลกัประกนัใหค้นมีชีวติท่ีมีคุณภาพ และส่งเสริมสุขภาวะท่ีดีของคน
ทุกเพศทุกวยั 
 เป้าหมายท่ี 4 สร้างหลกัประกนัใหก้ารศึกษามีคุณภาพอยา่งเท่าเทียมและครอบคลุม และ
ส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับทุกคน 
 เป้าหมายท่ี 5 บรรลุความเท่าเทียมระหวา่งเพศ และเสริมสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่สตรี
และเด็กหญิง 
 เป้าหมายท่ี 6 สร้างหลกัประกนัใหมี้น ้าใช ้และมีการบริหารจดัการน ้าและการสุขาภิบาล
อยา่งย ัง่ยนืส าหรับทุกคน 
 เป้าหมายท่ี 7 สร้างหลกัประกนัใหทุ้กคนสามารถเขา้ถึงพลงังานสมยัใหม่โดยมีราคาท่ี
ยอ่มเยาย ัง่ยนื 
 เป้าหมายท่ี 8 ส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีย ัง่ยนื และครอบคลุม และการจา้ง
งานเตม็อตัรา และงานท่ีมีคุณค่าส าหรับทุกคน 
 เป้าหมายท่ี 9 สร้างโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีความตา้นทานและยดืหยุน่ต่อการเปล่ียนแปลง 
มีการส่งเสริมในการพฒันาอุตสาหกรรมท่ีครอบคลุม ย ัง่ยนื และส่งเสริมนวตักรรม 
 เป้าหมายท่ี 10 ลดความเหล่ือมล ้า ไม่เท่าเทียม 
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 เป้าหมายท่ี 11 ท าใหเ้มืองและการตั้งถ่ินฐานของมนุษยมี์ความปลอดภยั ความตา้นทาน
และยดืหยุน่ต่อการเปล่ียนแปลงอยา่งครอบคลุมและย ัง่ยนื 
 เป้าหมายท่ี 12 สร้างหลกัประกนัใหมี้แบบแผนการบริโภคและการผลิตท่ีย ัง่ยนื 
 เป้าหมายท่ี 13 ด าเนินการอยา่งเร่งด่วนในการต่อสู้กบัสภาวะการเปล่ียนแปลงของสภาพ
ภูมิอากาศและผลกระทบ 
 เป้าหมายท่ี 14 อนุรักษแ์ละใชม้หาสมุทร ทะเล และทรัพยากรทางทะเลอ่ืน ๆ อยา่งย ัง่ยนื
เพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
 เป้าหมายท่ี 15 ปกป้อง ฟ้ืนฟู และส่งเสริมการใชร้ะบบนิเวศบนบกอยา่งย ัง่ยนื การ
บริหารจดัการป่าไมท่ี้ยงัยนื การต่อตา้นการแปรสภาพเป็นทะเลทราย หยดุย ั้งการเส่ือมโทรมของดิน
และฟ้ืนฟูสภาพดินและหยดุย ั้งการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ 
 เป้าหมายท่ี 16 สนบัสนุนสังคมท่ีสงบสุขและครอบคลุมส าหรับการพฒันาท่ีย ัง่ยนื ให้มี
การเขา้ถึงความยติุธรรมส าหรับทุกคน และสร้างสถาบนัท่ีมีประสิทธิภาพ มีความรับผดิชอบและมี
ความครอบคลุมในทุกระดบั 
 เป้าหมายท่ี 17 เสริมสร้างความแขง็แกร่งของการด าเนินงานและฟ้ืนฟูหุน้ส่วนความ
ร่วมมือระดบัโลกในการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2561) 
 

ทฤษฎกีารคดัเลือกผู้ส่งมอบ  
 การคัดเลือกผู้ส่งมอบแบบหลายหลกัเกณฑ์ 
 การตดัสินใจเลือกผูส่้งมอบเป็นปัญหาท่ีตอ้งพิจารณาในหลายหลกัเกณฑ ์(Multiple 
Criteria Decision Making: MCDM) เพื่อตดัสินใจ อีกทั้งยงัเป็นปัญหาท่ีมีความสลบัซบัซอ้น 
สามารถแบ่งกระบวนการคดัเลือกผูส่้งมอบออกเป็น 4 ขั้นตอนดงัภาพท่ี 5 
 1. การระบุปัญหาและวตัถุประสงค ์(Problem and objective definition)  
 2. การก าหนดหลกัเกณฑใ์นการตดัสินใจ (Selection criteria formulation)  
 3. การประเมินทางเลือก (Qualification of potential suppliers)  
 4. การเลือกขั้นสุดทา้ย (Final selection) 
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ภาพท่ี 5 ล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจเลือกผูส่้งมอบ 
ท่ีมา:  วรพล ธนารักษส์กุล (2552)  
 
 ล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจเลือกผูส่้งมอบมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1. การระบุปัญหาและวตัถุประสงค ์(Problem and objective definition) เป็นขั้นตอนแรก
ของกระบวนการตดัสินใจคดัเลือกผูส่้งมอบ ผูต้ดัสินใจจึงตอ้งมีความเขา้ใจในสภาพปัญหาของ
อุตสาหกรรมขององคก์รและแนวโนม้ท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดใ้นอนาคตเป็นอยา่งดี เพื่อท่ีผูต้ดัสินใจจะ
สามารถระบุส่ิงท่ีองคต์อ้งการจากผูส่้งมอบไดอ้ยา่งแทจ้ริง ซ่ึงจะน าไปสู่การตดัสินใจเลือกผูส่้งมอบ
ท่ีมีความเหมาะสมและยงัสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีตั้งไวไ้ด ้
 2. การก าหนดเกณฑใ์นการตดัสินใจ (Selection criteria formula) ถือเป็นหวัขอ้ส าคญั
มากท่ีสุดของกระบวนการคดัเลือกผูส่้งมอบซ่ึงการก าหนดเกณฑน์ั้นข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์อง
องคก์รเพื่อท่ีจะคดัเลือกผูส่้งมอบใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด เน่ืองจากการ
ด าเนินงานของแต่ละองคก์รก็จะปัญหา ความตอ้งการ หรือเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนัออกไป จึง
เป็นหนา้ท่ีของผูมี้อ  านาจใจการตดัสินใจท่ีจะตอ้งระบุเกณฑท่ี์มีผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบใหต้รง
กบัวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไวใ้หม้ากท่ีสุด 
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 3. การประเมินทางเลือก (Qualification of potential suppliers) สามารถแบ่งออกเป็น 2 
ประเภท คือ ผูส่้งมอบรายเดียว (Single sourcing model) และผูส่้งมอบหลายราย (Multiple sourcing 
model) โดยจะเลือกใชว้ธีิในการค านวณแตกต่างกนัออกไป 
 4. การคดัเลือกผูส่้งมอบขั้นตอนสุดทา้ย (Final selection) หลงัจากท่ีประเมินทางเลือกทั้ง
หมดแลว้จะท าใหท้ราบวา่ทางเลือกใดเป็นทางเลือกท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุด ถา้หากมีผูส่้งมอบหลาย
รายก็จ  าเป็นตอ้งมีการจดัสรรค าสั่งซ้ือตามคะแนนและความเหมาะสม (วรพล ธนารักษส์กุล, 2552)
 การคัดเลือกผู้ส่งมอบอย่างยัง่ยืน 
 การแข่งขนัในภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ มีการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึนตามการเติบโตทาง
เศรษฐกิจประกอบกบัในปัจจุบนัมีการใหค้วามส าคญัต่อผลกระทบทางดา้นสังคมและดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลใหรู้ปแบบในการด าเนินธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมและมีการแสดง 
ความรับผดิชอบต่อผลกระทบท่ีมีต่อผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง จึงท าใหใ้นการคดัเลือก
ผูส่้งมอบมีการน าแนวคิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืมาประยกุตใ์ชใ้นเกณฑก์ารคดัเลือกผูส่้งมอบโดย
พิจารณาเกณฑ์ดา้นสังคม และดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพิ่มเติมจากเกณฑด์า้นเศรษฐกิจ อีกทั้งยงัเป็นหน่ึง
ในการสร้างแรงจูงใจใหก้บัผูป้ระกอบการมีความความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อในดา้นการด าเนินธุรกิจ ดา้น
สังคม และดา้นส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งสมบูรณ์ จึงสามารถสรุปไดว้า่การคดัเลือกผูส่้งมอบอยา่งย ัง่ยนื
ควรจะมีเกณฑก์ารคดัเลือกประกอบดว้ย 3 ดา้นคือ 1) ดา้นเศรษฐกิจ 2) ดา้นสังคม และ 3) ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อพิจารณาทั้ง 3 ดา้นประกอบกนัเพื่อสร้างความสมดุลครอบคลุมทุกดา้นไดอ้ยา่ง
ย ัง่ยนื ซ่ึงในงานวจิยัของ Zhou and Xu (2018) ไดค้ดัเลือกผูส่้งมอบอยา่งย ัง่ยนืในธุรกิจร้านขาย
สินคา้อุปโภคบริโภคขนาดใหญ่โดยมีเกณฑท่ี์ใชใ้นการพิจารณาดงัตารางท่ี 1ต่อไปน้ี  
 
ตารางท่ี 1 เกณฑท่ี์ใชใ้นการคดัเลือกผูส่้งมอบอยา่งย ัง่ยนื 
 

ล าดับที ่ เกณฑ์หลัก เกณฑ์รอง 

1 ดา้นเศรษฐกิจ 

ราคา/ ตน้ทุน 
คุณภาพ 
ความสามารถดา้นเทคโนโลยี 
ความสามารถในการผลิต 
สถานะทางการเงิน 
การส่งมอบ 
การบริการ 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

ล าดับที ่ เกณฑ์หลัก เกณฑ์รอง 

1 ดา้นเศรษฐกิจ 
ความสัมพนัธ์กบัผูส่้งมอบ 
ความยดืหยุน่ 

2 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ภาพลกัษณ์สีเขียว 
ระบบการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
ความสามารถในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
การควบคุมมลพิษ 
ผลิตภณัฑสี์เขียว 
การใชท้รัพยากรต่าง ๆ 
การออกแบบท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
นวตักรรมสีเขียว 

3 ดา้นสังคม 

สิทธิของพนกังาน 
สิทธิของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ความปลอดภยัและสุขภาพ 
อิทธิพลจากชุมชนทอ้งถ่ิน 
ปฏิบติัตามกฎหมาย 
การอบรมพนกังาน 
การเปิดเผยขอ้มูล 
การบงัคบัใชแ้รงงานเด็ก 

ท่ีมา: Zhou and Xu (2018) 
  
 ในการคดัเลือกผูส่้งมอบถือเป็นส่วนหน่ึงในกิจกรรมดา้นจดัซ้ือ ซ่ึงการจดัซ้ืออยา่งย ัง่ยืน
ถือเป็นรากฐานส าคญัของห่วงโซ่อุปทานท่ีย ัง่ยนื เน่ืองจากเป็นจุดเร่ิมตน้ในวงจรชีวติของผลิตภณัฑ ์
ดว้ยเหตุน้ีองคก์รต่าง ๆ จึงควรใหค้วามใส่ใจในการคดัเลือกผูส่้งมอบในการสรรวตัถุดิบ สินคา้ และ
บริการท่ีเขา้สู่กระบวนการผลิต โดยใหค้วามส าคญักบัผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม และสังคม เพื่อให้
มัน่ใจวา่สินคา้ท่ีไปถึงมือผูบ้ริโภคนั้นมีคุณภาพ ผา่นกระบวนการจดัหาท่ีมีมาตรฐาน และแสดง
ความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคมตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน  
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ทฤษฎกีระบวนการวเิคราะห์เชิงล าดับช้ัน (Analytic Hierarchy Process: AHP) 
 กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้น (Analytical Hierarchy Process: AHP) ถูกพฒันาข้ึน 
โดย โธมสั แอล ซาตี (Thomas L. Saaty) แห่งมหาวทิยาลยัเพนซิลวาเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ในช่วงคริสตท์ศวรรษ 1970 จากพื้นฐานความรู้ดา้นคณิตศาสตร์และจิตวทิยา โดยเป็นเทคนิคท่ีถูก
ใชอ้ยา่งแพร่หลายในการตดัสินใจแบบพิจารณาหลายเกณฑ ์(MCDM) และไดมี้การน า AHP ไป
ประยกุตใ์ชใ้นหลายภาคธุรกิจไม่วา่จะเป็นภาคอุตสาหกรรม ภาครัฐ ภาคเอกชน รวมทั้งทางดา้น
การเมือง การศึกษา วศิวกรรม และการบริหารจดัการ เน่ืองจาก AHP สามารถรองรับการน าไปใช้
งานไดห้ลายขอบเขตงานวิจยั เช่น การคดัเลือก (Selection) การประเมินทางเลือก (Evaluation)    
การวเิคราะห์ ผลประโยชน์-ตน้ทุน (Benefit-cost analysis) การจดัสรรทรัพยากร (Allocations)    
การวางแผนและพฒันา (Planning and development) การจดัล าดบัความส าคญั (Priority and 
ranking) การตดัสินใจ (Decision making) การพยากรณ์ (Forecasting) และปัญหาดา้นเวชภณัฑ ์
(Medicine and related fields) เป็นตน้  
 วฑูิรย ์ตนัศิริคงคล (2542) ไดก้ล่าวถึงจุดเด่นของการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้นไวด้งัน้ี 
 1. ง่ายในการสร้าง และสามารถน าเอาปัจจยัท่ีเป็นทั้งนามธรรมและรูปธรรมมาวนิิจฉยัได้
อยา่งมีความสอดคลอ้งกนัของเหตุผล 
 2. สามารถใชไ้ดท้ั้งบุคคลธรรมดาและหมู่คณะ 
 3. มีความคลา้ยคลึงกบักระบวนการทางความคิดของมนุษย ์
 4. สนบัสนุนการสร้างประชามติและการประนีประนอม เน่ืองจากในโลกของความเป็น
จริงตอ้งมีการไดม้าและเสียไป เพื่อท่ีจะรักษาประโยชน์ร่วมกนั 
 5. ไมจ่  าเป็นตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญพิเศษมาคอยควบคุมช้ีน าดงัเช่นท่ีเกิดข้ึนกบัการตดัสินใจ
โดยวธีิปกติธรรมดาทัว่ไป 
 สุธรรม อรุณ (2549) ไดเ้ขียนบทความถึงจุดเด่นของกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้น 
(Analytic Hierarchy Process: AHP) ไวด้งัน้ี 
 1. ใหผ้ลการส ารวจน่าเช่ือถือกวา่วธีิอ่ืน ๆ เน่ืองจากใชว้ธีิการเปรียบเทียบเชิงคู่ในการ
ตดัสินใจก่อนท่ีจะลงมือตอบค าถาม 
 2. มีโครงสร้างท่ีเป็นแผนภูมิล าดบัขั้นโดยเลียนแบบกระบวนความคิดของมนุษย ์จึงท า
ใหง่้ายต่อการใชแ้ละการท าความเขา้ใจ 
 3. ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้นเป็นปริมาณตวัเลข จึงสามารถจดัล าดบั
ความส าคญัไดง่้ายและสามารถน าผลลพัธ์ไปใชเ้ปรียบเทียบกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ได ้
 4. สามารถขจดัการตดัสินใจแบบมีอคติหรือล าเอียงออกไปได ้
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 5. สามารถใชไ้ดท้ั้งกบัการตดัสินใจแบบคนเดียวและการตดัสินใจแบบท่ีเป็นกลุ่มหรือ
หมู่คณะ 
 6. ก่อใหเ้กิดการประนีประนอมและการสร้างประชามติ 
 7. ไม่จ  าเป็นตอ้งใชผู้เ้ช่ียวชาญพิเศษมาคอยควบคุม 
 สถาพร โอภาสานนท ์(2559) กล่าววา่จุดเด่นของ AHP คือการท่ีสามารถน าไปใชไ้ดท้ั้ง
การตดัสินใจท่ีมีผูต้ดัสินใจคนเดียวและการตดัสินใจหมู่ท่ีมีผูต้ดัสินใจหลายคน โดยสามารถใช้
เกณฑเ์ชิงปริมาณและเกณฑเ์ชิงคุณภาพ ทั้งน้ี AHP มีหลกัการวเิคราะห์ท่ีคลา้ยคลึงกบัวธีิการหาค่า
ถ่วงน ้าหนกัของเกณฑแ์บบเปรียบเทียบเป็นคู่ (Pair comparison method) แต่จะมีจ านวนขั้นตอน
และรายละเอียดของกระบวนการเปรียบเทียบท่ีมากกวา่ คือ นอกจากการสร้างเมตริกท่ีแสดงผล   
การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัระหวา่งเกณฑ์ AHP ยงัมีการสร้างเมตริกท่ีเป็นการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพระหวา่งทางเลือกเม่ือพิจารณาในแต่ละเกณฑ ์นอกจากน้ีในขั้นตอนการเปรียบเทียบ    
ผูต้ดัสินใจยงัตอ้งระบุคะแนนความส าคญัเชิงเปรียบเทียบในระบบคะแนน 1 ถึง 9 ซ่ึงท าให ้AHP 
สามารถสะทอ้นถึงความแตกต่างของระดบัความส าคญัของเกณฑไ์ดอ้ยา่งชดัเจนมากข้ึน  
 กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP) เป็นการ
วเิคราะห์ตามล าดบัขั้นโดยเลียนแบบโครงสร้างความคิดของมนุษย ์ซ่ึงสามารถใชไ้ดก้บัเกณฑใ์น
เชิงปริมาณและคุณภาพ สามารถใชใ้นการตดัสินใจแบบคนเดียวและแบบหมู่คณะ ซ่ึงมีการ
เปรียบเทียบความส าคญัในแต่ละคู่ในระดบัคะแนน 1 ถึง 9 ท าใหส้ามารถจดัล าดบัความส าคญัได้
ง่าย จึงเหมาะส าหรับการน าไปประยกุตใ์ชใ้นการวเิคราะห์การตดัสินใจต่าง ๆ เน่ืองจากเป็นวธีิท่ีมี
ความน่าเช่ือถือโดยวเิคราะห์ตามความส าคญัตามเหตุและผลท่ีเหมาะสมกบัวตัถุประสงคน์ั้น ๆ 
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ภาพท่ี 6 ขั้นตอนกระบวนการวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้น 
ท่ีมา: สถาพร โอภาสานนท ์(2559) 
 
 โดยมีรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนดงัน้ี 
 1. การสังเคราะห์ปัญหา  
 ในการตดัสินใจหน่ึง ๆ จะมีวตัถุประสงค/์ เป้าหมายของการแกปั้ญหาท่ีหลากหลาย และ
แตกต่างกนัไป ข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขของสถานการณ์ (Conditions) และความตอ้งการ (Preferences) 
ของผูต้ดัสินใจ ดงันั้นก่อนการตดัสินใจทุกคร้ัง ผูต้ดัสินใจจะตอ้งสังเคราะห์ปัญหาเพื่อท าการ
ก าหนดวตัถุประสงค/์ เป้าหมายของการตดัสินใจใหช้ดัเจนและสอดคลอ้งกบัลกัษณะของปัญหา  
นั้น ๆ เพื่อก าหนดเกณฑท์ั้งหมดท่ีตอ้งใชใ้นการประเมิทางเลือก ซ่ึงประกอบดว้ยหลกัเกณฑห์ลกั
และเกณฑร์องต่าง ๆ โดยการแยกองคป์ระกอบของปัญหา เป็นล าดบัชั้น ไดแ้ก่ การก าหนด
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของการตดัสินใจ เกณฑห์ลกั เกณฑร์อง และทางเลือกท่ีเป็นไปได้
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ทั้งหมด ตามล าดบั โดยในแต่ละชั้นอาจจะมีหลายเกณฑ ์และแต่ละเกณฑอ์าจจะมีหลายเกณฑร์อง 
เพื่อเพิ่มความชดัเจนใหแ้ก่เกณฑห์ลกั ดงัในภาพท่ี 7 
 

 
 

ภาพท่ี 7 แผนภูมิล าดบัชั้นของการตดัสินใจ 
ท่ีมา: สถาพร โอภาสานนท ์(2559)  
 
 โดยอธิบายแผนภูมิล าดบัชั้นของการตดัสินใจได ้ดงัน้ี   
 ล าดบัชั้นท่ี 1 คือ เป้าหมายหรือปัญหาท่ีตอ้งตดัสินใจ 
 ล าดบัชั้นท่ี 2 คือ เกณฑก์ารตดัสินใจหลกั (Criteria) ท่ีมีผลต่อเป้าหมายท่ีใชใ้นการ
ตดัสินใจ 
 ล าดบัชั้นท่ี 3 คือ เกณฑก์ารตดัสินใจยอ่ย (Sub-criteria) ท่ีก าหนดข้ึนเพื่อความชดัเจน
ของเกณฑห์ลกัอาจไม่จ  าเป็นตอ้งมี หากเกณฑก์ารตดัสินใจหลกัมีความชดัเจนเพียงพอ 
 ล าดบัชั้นท่ี 4 คือ ทางเลือกท่ีเป็นไปได ้
 2. วเิคราะห์หาทางเลือกทีใ่ช้ในการพจิารณา  
 ขั้นตอนน้ีเป็นการวิเคราะห์หาทางเลือกท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมด ซ่ึงพิจารณาแลว้วา่ผา่นเกณฑ์
ท่ีก าหนดไวใ้นล าดบัชั้นก่อนหนา้ และตอ้งเป็นทางเลือกท่ีสามารถปฏิบติัไดจ้ริง โดย AHP จะ
เหมาะกบักรณีท่ีมีจ  านวนทางเลือกไม่มากนกั เพราะจ านวนขั้นตอนในการวเิคราะห์จะแปรผนัตาม
จ านวนเกณฑแ์ละทางเลือกทั้งหมดท่ีพิจารณา กล่าวคือ ผูท่ี้ตดัสินใจจะตอ้งท าการเปรียบเทียบแบบ
เป็นคู่ทั้งหมดจ านวน n*[m*(m-1)/ 2] + n*(n-1)/ 2 คร้ัง โดยท่ี n = จ านวนเกณฑ ์และ m = จ านวน
ทางเลือกทั้งหมดท่ีพิจารณา  
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 3. เปรียบเทยีบความส าคัญของเกณฑ์แบบเป็นคู่ (Pairwise comparison of criteria) 
  เน่ืองจากเกณฑข์องแต่ละเกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินใจไม่เท่ากนั จึงจ าเป็นตอ้งหาระดบั
ความส าคญัหรือค่าถ่วงน ้าหนกัของเกณฑก่์อนท่ีจะท าการปีะเมินทางเลือก โดยเร่ิมตน้จากชั้นบน
ของโครงสร้างเชิงล าดบัชั้น (เกณฑห์ลกั) ลงสู่ชั้นล่าง (เกณฑร์อง) จนครบ ทั้งน้ีในแต่ละชั้น            
ผูต้ดัสินใจจะตอ้งเปรียบเทียบเกณฑที์ละคู่ โดยใหค้ะแนนความส าคญัเชิงเปรียบเทียบตามหลกัการ
ใหค้ะแนนต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 2 หลกัการใหค้ะแนนระดบัความส าคญัเชิงเปรียบเทียบในการเปรียบเทียบเป็นคู่ 
 
ระดับความส าคัญ ความหมาย ค าอธิบาย 

1 มีระดบัความส าคญัเท่ากนั 
ทั้งสองเกณฑมี์ความส าคญัเท่าเทียม
กนั  

3 มีความส าคญัมากกวา่เล็กนอ้ย 
ใชป้ระสบการณ์และการพิจาณาแสดง
ความพอใจในเกณฑห์น่ึงมากกวา่
เกณฑห์น่ึงเล็กนอ้ย 

5 มีความส าคญัมากกวา่ปาน
กลาง 

ใชป้ระสบการณ์และการพิจาณาแสดง
ความพอใจในเกณฑห์น่ึงมากกวา่
เกณฑห์น่ึงปานกลาง 

7 มีความส าคญัมากกวา่
ค่อนขา้งมาก 

ในทางปฎิบติัเห็นไดช้ดัวา่เกณฑห์น่ึง
มีความส าคญัมากกวา่อีกเกณฑห์น่ึง 

9 มีความส าคญัมากกวา่ในระดบั
สูงสุด 

มีหลกัฐานยนืยนัชดัเจนวา่เกณฑห์น่ึง
มีความส าคญัมากกวา่อีกเกณฑห์น่ึง 

2,4,6,8 
ค่ากลางระหวา่งระดบั
ความส าคญัตามท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้ 

ในกรณีท่ีผูต้ดัสินใจมีการพิจารณาใน
ลกัษณะท่ีก ้าก่ึงกนัระหวา่งระดบั
ความส าคญัสองระดบั 

ท่ีมา: สถาพร โอภาสานนท ์(2559) 
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 ทั้งน้ี จ  านวนคู่ท่ีตอ้งท าการเปรียบเทียบข้ึนอยูก่บัจ  านวนเกณฑท์ั้งหมดท่ีพิจารณา โดยมี
จ านวนคู่ท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบ = n*(n-1)/ 2 โดยท่ี n = จ านวนเกณฑท์ั้งหมดท่ีพิจารณา หลงัจาก
นั้นจึงน าคะแนนเชิงเปรียบเทียบแต่ละคู่ของเกณฑม์าสร้างเมตริก A ขนาด nxn 
 4. ค านวณค่าถ่วงน า้หนักของเกณฑ์ 
 หลงัจากไดส้ร้างเมทริกซ์การเปรียบเทียบคู่แลว้ ล าดบัต่อไปจะเป็นการใชก้ระบวนการ
ทางคณิตศาสตร์เพื่อค านวณ เวกเตอร์ลกัษณะเฉพาะ (Eigenvector) และค่าลกัษณะเฉพาะท่ีมากท่ีสุด 
(Largest eigenvalue) ของแต่ละเมทริกซ์ เวกเตอร์ ลกัษณะเฉพาะจะใหล้ าดบัความส าคญั              
(ค่าน ้าหนกั) ส่วนค่าลกัษณะเฉพาะสามารถน ามาใชเ้ป็นมาตรวดัตวัหน่ึงในการตรวจสอบ         
ความสอดคลอ้งของดุลยพินิจ วธีิค  านวณเวกเตอร์ลกัษณ์เฉพาะและค่าลกัษณะเฉพาะการค านวณ    
ค่าถ่วงน ้าหนกัของเกณฑจ์ากเมตริก A ท าได ้2 วธีิ 
 วธีิที ่1: การค านวณอยา่งง่าย 

จากเมตริก A ท่ีแสดงผลการเปรียบเทียบทีละคู่ 

A(nxn)  = [

1 a12 ⋯ a1n

a21 1 ⋯ a2n
∙      ∙

an1 an2

1
∙

∙
1

] 

 

  สามารถค านวณหาเวกเตอร์หาเวกเตอร์ค่าถ่วงน ้าหนกั W ได ้

𝑊 =  [

𝑤1
𝑤2.
𝑤𝑛

] 

 
โดยท่ี 

𝑤𝑖  = 
𝑡𝑖

∑ 𝑎𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1

   , i = 1, 2, …, n 

𝑡𝑖  = ∑ 𝑎𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1    , i = 1, 2, …, n 

 วธีิที ่2: การค านวณอยา่งละเอียด  
 เวกเตอร์ค่าถ่วงน ้าหนกั W สามารถค านวณไดโ้ดยการสร้างเมตริก Anorm โดยการปรับค่า
ในแต่ละหลกัของเมตริก A ใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัโดยใช ้Lpnorm ท่ี p = 1 
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𝐴𝑛𝑜𝑟𝑚  =  [

r11 r12 ⋯ r1n
r21 r22 ⋯ r2n

∙    ∙
rn1 rn2

∙
∙

∙
rnn

] 

 
โดยท่ี   

𝑟𝑖𝑗  = 
𝑎𝑖𝑗

∑ 𝑎𝑖𝑗
𝑛
𝑘=1

   , ส าหรับ j = 1,2,…, n 

 
จากเมตริก Anorm สามารถค านวณหาเวกเตอร์ค่าถ่วงน ้าหนกั W ได ้ 

𝑊 =  [

𝑤1
𝑤2.
𝑤𝑛

] 

โดยท่ี 

Wi = 
∑ 𝑟𝑖𝑗

𝑛
𝑗=1

𝑛
 

  5. การตรวจสอบความสอดคล้อง (Consistency check) 
 ในการเปรียบความส าคญัของเกณฑ์ (Pairwise comparison) และใหค้ะแนนเชิง
เปรียบเทียบโดยผูต้ดัสินใจนั้น ขอ้ผดิพลาดหรือความไม่สอดคลอ้งกนัของการตดัสินใจเป็นส่ิงท่ี
สามารถเกิดข้ึนไดด้งักล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ดงันั้น จึงจ าเป็นท่ีตอ้งมีการตรวจสอบความสอดคลอ้งกนั
ของผลการเปรียบเทียบท่ีแสดงในเมตริก A ดว้ยค่าสัดส่วนความสอดคลอ้ง (Consistency ratio) โดย
สามารถอธิบายดชันีและสมการท่ีเก่ียวขอ้งในการตรวจสอบความสอดคลอ้งดงัน้ี 

𝐶𝑅 =
𝐶𝐼

𝑅𝐼
 

 
 เม่ือ  CR คือ ค่าสัดส่วนความสอดคลอ้ง (Consistency ratio) 
  CI  คือ ดชันีความสอดคลอ้ง (Consistency index) 
  RI  คือ ดชันีสุ่ม (Random index) 

 
      5.1 การค านวณดชันีความสอดคลอ้ง (Consistency Index: CI) 
  ค่าดชันีความสอดคลอ้งสามารถค านวณไดต้ามสมการ 

CI = 
λmax − 𝑛

𝑛−1
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  โดย λmax คือ ค่าไอเกน้ (Eigen value) 

   𝑛 คือ ขนาดของเมตริก 𝐴 

  5.2 การค านวณค่าไอเกน้ (Eigen Value) หรือ 𝛌𝐦𝐚𝐱  
  - ค  านวณผลคูณระหวา่งเมตริก A และ เวกเตอร์ค่าถ่วงน ้าหนกัของเกณฑ์(W) 
  โดยจะไดเ้มตริก 𝐴 ⋅ 𝑊  

𝐴 ⋅ 𝑊 = [ 

𝑘1

𝑘2

⋅
𝑘𝑛

 ] 

  - ค  านวณค่า 𝛌𝐦𝐚𝐱 ตามสมการน้ี เพื่อน ามาหาดชันีความสอดคลอ้ง  

λmax  =  
1

𝑛
  ( k1 w1⁄ + k2 w2⁄ +…+ kn wn ⁄ ) 

  5.3 การค านวณค่าสัดส่วนความสอดคลอ้ง (Consistency Ratio: CR) 
  ค่าสัดส่วนความสอดคลอ้ง จะค านวณไดจ้ากอตัราส่วนระหวา่งดชันีความสอดคลอ้ง
กบัดชันีโดยค่า RI จะแปรผนัตามขนาดของเมตริก A (หรือค่า n) ดงัแสดงตารางต่อไปน้ี 
        
ตารางท่ี 3 ค่าดชันีสุ่ม (Random Index: RI) 
 

n 3 4 5 6 7 8 9 10 

RI 0.52 0.89 1.11 1.25 1.35 1.40 1.45 1.49 

ท่ีมา: สถาพร โอภาสานนท ์(2559) 
  
 6. การเปรียบเทยีบทางเลือกแบบเป็นคู่ (Pairwise comparison of alternatives) โดย
พจิารณาทลีะเกณฑ์     
 หลงัจากหาเวกเตอร์ค่าถ่วงน ้ าหนกัของเกณฑ ์(W) และตรวจสอบค่าสัดส่วนความ
สอดคลอ้ง (CR) จนผา่นเง่ือนไขเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูต้ดัสินใจตอ้งสร้างเมตริก Aj(m×n) ท่ีเป็น
การใหค้ะแนนเชิงเปรียบเทียบประสิทธิภาพของทางเลือกเป็นคู่ ๆ โดยพิจารณาทีละเกณฑ ์j โดยท่ี j 
= 1,2,.., n และท าการตรวจสอบความสอดคลอ้งกนัของเมตริก Aj เช่นเดียวกบักรณีของเมกตริก A 
ท่ีเป็นการเปรียบเทียบความส าคญัของเกณฑแ์บบ  เป็นคู่ ตามขั้นตอนท่ี 3-5 ทั้งน้ี ผูต้ดัสินใจจะตอ้ง
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สร้างเมตริก Aj(m×n) ตามจ านวนเกณฑท์ั้งหมด n เมตริก (n = จ านวนเกณฑ์; และ m = จ านวน
ทางเลือก) 
 ส าหรับเมตริก Aj ผูต้ดัสินใจสามารถค านวนหาเวกเตอร์คะแนนทางเลือก เม่ือพิจารณา
เกณฑ ์j, Sj ไดใ้นลกัษณะเดียวกบัการค านวณหาเวกเตอร์ค่าถ่วงน ้าหนกัของเกณฑ ์(W) 

𝑆𝑗1 = [

𝑠1𝑗

𝑠2𝑗
.

𝑠𝑚𝑗

]  โดยท่ี  j=1,2,…,n 

 หลงัจากสร้างเวกเตอร์คะแนนทางเลือก Sj เม่ือพิจารณาเกณฑ ์j ไดค้รบทั้งหมด n 
เวกเตอร์ ขั้นตอนถดัไปคือ การสร้างเมตริกคะแนนทางเลือก S(mxn )ดงัน้ี 

S(mxn ) = [s1 s2 … sn] = [
𝑠11

𝑠12 … 𝑠1𝑛

𝑠21.
𝑠𝑚1

𝑠22.
𝑠𝑚2

….
.

𝑠2𝑛.
𝑠𝑚𝑛

] 

  
 7. การจัดล าดับความเหมาะสมของทางเลือก  
 คะแนนเฉล่ียแบบถ่วงน ้าหนกัของทางเลือก (Ts) จะค านวณไดจ้ากผลคูณของเมตริก 
คะแนนทางเลือก S กบั เวกเตอร์ค่าถ่วงน ้าหนกั W ตามสมการ 
                                  Ts = S ∙ W 

        =  [

𝑠11
𝑠12 … 𝑠1𝑛

𝑠21.
𝑠𝑚1

𝑠22.
𝑠𝑚2

….
.

𝑠2𝑛.
𝑠𝑚𝑛

]      [

𝑤1
𝑤2.
𝑤𝑛

]                  

                      =  [

𝑡1

𝑡2.
𝑡𝑚

] 

 โดยทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดจะมีคะแนนท่ีมีค่าสูงท่ีสุด 
𝑡𝑘 = max

𝑖∈{1,2,..𝑚}
𝑡𝑖  
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
                 งานวจัิยในประเทศ 
 ชญานิศ วงษท์า้ว (2560) ศึกษาการประยกุตใ์ชก้ระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์ (AHP) 
และการโปรแกรมเป้าหมาย (GP) ในการตดัสินใจคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนส าหรับอุตสาหกรรม
ลิฟท ์โดยแบ่งเกณฑห์ลกัออกเป็น 2 เกณฑคื์อ 1) เกณฑเ์ชิงประโยชน์ ซ่ึงเกณฑ์รองประกอบดว้ย 
การจดัส่ง ราคา ความยดืหยุน่และการจดัการในการผลิต และความสามารถและเทคนิคในการผลิต 
2) เกณฑเ์ชิงความเส่ียง ประกอบดว้ยเกณฑ์รอง คือ การผกูขาดผูส่้งมอบรายเดียว ก าลงัการผลิต 
ความผนัผวนในการสั่งซ้ือ และคุณภาพสินคา้ โดยน าค่าน ้ าหนกัความส าคญัท่ีไดม้าวิเคราะห์หา       
ผูส่้งมอบท่ีความเหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีแสดงออกมา คือ ผูส่้งมอบ A มีความเหมาะสมท่ีสุด
จากผูส่้งมอบทั้ง 3 ราย เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ีใหใ้ห้ความส าคญักบัเกณฑเ์ชิงความเส่ียง
มากกวา่เกณฑเ์ชิงโยชน์ 
 ภาณี เพญ็โพธ์ิ (2560) ประยกุตใ์ชก้ระบวนการตดัสินใจล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ใน        
การคดัเลือกผูส่้งมอบแผน่วงจรพิมพใ์นโรงงานอิเล็กทรอนิกส์ มีการก าหนดเกณฑห์ลกัเป็น 9 
เกณฑห์ลกัดงัน้ี ดา้นความสามารถเชิงเทคนิคและก าลงัการผลิต ดา้นสถานท่ีตั้งสภาพภูมิศาสตร์ 
ดา้นความยดืหยุน่ในการผลิต ดา้นราคา ดา้นคุณภาพและนโยบายการรับประกนัสินคา้ ดา้นการ
จดัส่ง ดา้นการเงินและความน่าเช่ือถือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มและการรับผดิชอบต่อสังคม ดา้นการ
ติดต่อส่ือสารและการบริการหลงัการขาย ซ่ึงเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยท าการตอบ
แบบประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดจ านวน 10 ท่าน ผลการวจิยัพบวา่เกณฑท่ี์มีผลต่อการคดัเลือกผู ้
ส่งมอบแผน่วงจรพิมพเ์กณฑ์ดา้นสถานท่ีตั้งสภาพภูมิศาสตร์ เป็นเกณฑท่ี์มีความส าคญัเป็นล าดบัท่ี
หน่ึงคิดเป็นร้อยละ 34.863 เกณฑล์ าดบัท่ีสองคือเกณฑด์า้นการติดต่อส่ือสารและการบริการหลงั
การขาย คิดเป็นร้อยละ 20.620 ส่วนเกณฑท่ี์มีความสาคญันอ้ยท่ีสุดคือเกณฑด์า้นการเงินและความ
น่าเช่ือถือ คิดเป็นร้อยละ 1.795 ตามล าดบั และการคดัเลือกผูส่้งมอบพบวา่ผูส่้งมอบ V มีความ
เหมาะสมท่ีสุดในการผลิต  
 สมพงษ ์เหมบุตร (2560) มีการศึกษาเกณฑใ์นการตดัสินใจคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนของ
ผูผ้ลิตฮาร์ดดิสกโ์ดยการพิจารณาตามแนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยนืตามหลกัการ Triple Bottom Line 
(TBL) ซ่ึงจะพิจารณาครอบคลุมทั้ง 3 ดา้น คือ เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม การศึกษาคร้ังน้ี
รวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญและผูบ้ริหารจ านวน 20 คนท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจ
เลือกผูผ้ลิตช้ินส่วน โดยใชก้ระบวนการล าดบัขั้นเชิงวิเคราะห์ในการประเมินล าดบัความส าคญัและ
ค่าน ้าหนกัของเกณฑ ์พบวา่เกณฑด์า้นเศรษฐกิจมีความส าคญัเป็นอนัดบัหน่ึงเท่ากบั 0.753 เกณฑ์
ดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นอนัดบัสอง และเกณฑด์า้นสังคมเป็นอนัดบัสาม แต่เม่ือพิจารณาเกณฑร์องใน
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แต่ละดา้นพบวา่เกณฑด์า้นเศรษฐกิจนั้นตน้ทุน มีอนัดบัความส าคญัสูงสุด ตามดว้ยคุณภาพ และ
ระยะเวลาในการจดัส่ง ซ่ึงมีส่วนส าคญัในการแข่งขนัทางธุรกิจ ในส่วนของเกณฑด์า้นส่ิงแวดลอ้ม
พบวา่มีการใหค้วามส าคญักบัการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มซ่ึงหมายถึงระบบ ISO14001 รวมถึง
นโยบายทางส่ิงแวดลอ้ม หากผูผ้ลิตช้ินส่วนไม่มีระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีดีอาจจะท าใหเ้สีย
โอกาสในการแข่งขนัเพื่อเป็นผูผ้ลิตช้ินส่วนของผูผ้ลิตฮาร์ดดิสก ์และเกณฑห์ลกัทางสังคมพบวา่ 
การจา้งงานและการปฏิบติัต่อพนกังานมีความส าคญัมากท่ีสุด รองลงมา คือ สุขภาพและความ
ปลอดภยัของพนกังาน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของต่างประเทศซ่ึงใหค้วามส าคญัดา้นน้ี
เช่นเดียวกนั ผลการศึกษาคร้ังน้ีท าใหบ้ริษทัสามารถน าไปใชว้างแผนเชิงกลยทุธ์ส าหรับคดัเลือก
ผูผ้ลิตช้ินส่วนท่ีย ัง่ยนืของผลิตฮาร์ดดิสกเ์พื่อเป็นคู่คา้ท่ีดีและย ัง่ยนืต่อไป 
 วริิยะ ธีรนรเศรษฐ ์(2561) ไดน้ าเทคนิคกระบวนการตดัสินใจล าดบัขั้นเชิงวิเคราะห์ 
(Analytic Hierarchy Process: AHP) เพื่อวิเคราะห์เกณฑท่ี์มีผลต่อการคดัเลือกผูข้ายช้ินส่วนงานฉีด
พลาสติกเพื่อเป็นเกณฑใ์นการคดัเลือก โดยใชโ้ปรแกรม Expert choice เป็นเคร่ืองมือช่วยใน      
การวเิคราะห์ความส าคญัของเกณฑ ์โดยเกณฑท่ี์ศึกษาประกอบไปดว้ย 6 เกณฑ ์ไดแ้ก่ ราคาต่อ
หน่วย ราคาแม่พิมพ ์ทุนจดทะเบียน ท าเลท่ีตั้ง ก าลงัการผลิตท่ีวา่ง และระยะเวลาการจดัส่ง ซ่ึงผล
การวเิคราะห์ค่าน ้าหนกัความส าคญัของเกณฑพ์บวา่ เกณฑด์า้นราคามีค่าน ้าหนกัสูงสุด รองลงมา
เป็นเกณฑก์ าลงัการผลิตท่ีวา่ง เกณฑร์าคาแม่พิมพ ์เกณฑ์ระยะเวลาการจดัส่ง เกณฑท์ าเลท่ีตั้ง และ
เกณฑทุ์นจดทะเบียน ตามล าดบั เม่ือวิเคราะห์หาค่าน ้าหนกัความส าคญัของผูข้ายช้ินส่วนงานฉีด
พลาสติกท่ีเหมาะสมทั้ง 2 ราย ไดแ้ก่ ผูผ้ลิตช้ินส่วน B ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการศึกษาท าใหบ้ริษทั
กรณีศึกษาสามารถคดัเลือกผูข้ายท่ีตรงกบัความตอ้งการและขอ้ก าหนดของบริษทั ซ่ึงสามารถน า
การวจิยัน้ีไปประยกุตใ์ชก้บัช้ินส่วนพลาสติกรายการอ่ืน ๆ หรือวตัถุดิบชนิดอ่ืนไดอี้กดว้ย 

 กิตติศกัด์ิ ขอพึ่ง และพชัราภรณ์ ญาณภิรัต (2561) งานวจิยัน้ีไดศึ้กษาเกณฑก์ารคดัเลือกผู ้
ส่งมอบอยา่งย ัง่ยนืจากทัว่โลกและพิจารณาร่วมกบัเกณฑ์การคดัเลือกท่ีเหมาะสมกบัอุตสาหกรรม
ยานยนตข์องประเทศไทยทั้งหมด 28 เกณฑร์อง ดว้ยเทคนิคเดลฟายร่วมกบัการวเิคราะห์เชิงล าดบั
ชั้นโดยการโหวตจากผูช้  านาญการ สามารถสรุปเกณฑก์ารคดัเลือกผูส่้งมอบอยา่งย ัง่ยืนได ้3 ดา้น 
ดงัน้ี 1) ดา้นเศรษฐกิจ ประกอบดว้ย (1) ราคาสินคา้ (2) คุณภาพสินคา้ (3) ค่าขนส่ง (4) 
ความสามารถดา้นการออกแบบ (5) ความสามารถดา้นเทคโนโลยแีละการเงิน (6) โรงงานผลิตและ
ก าลงัการผลิต (7) การจดัส่งและการบริการของผลิตภณัฑ ์(8) เวลาในการเตรียมการและความ
ยดืหยุน่ และ (9) ประวติัการซ้ือขายและช่ือเสียง 2) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย การบริหารท่ี
ค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม (2) ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (3) การวจิยัและพฒันาและนวตักรรมท่ี
ค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม (4) การออกแบบและจดัซ้ืออยา่งค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม (5) การผลิตท่ีค านึงถึง
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ส่ิงแวดลอ้ม และ (6) การบรรจุสินคา้ท่ีค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม และ 3) ดา้นสังคม ประกอบดว้ย ระบบ
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั (2) สิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สีย และ (3) การเปิดเผยขอ้มูล รวมทั้งหมด 
18 เกณฑร์อง ซ่ึงผูผ้ลิตรถยนตแ์ละผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตส์ามารถน าหลกัเกณฑด์งักล่าวไป
ประยกุตใ์ชใ้นการวเิคราะห์และตดัสินใจในการคดัเลือกผูส่้งมอบอยา่งย ัง่ยนืสาหรับอุตสาหกรรม
ยานยนตใ์นประเทศไทยต่อไปได ้
 งานวจัิยทีต่่างประเทศ 
 Jayant (2018) ไดค้ดัเลือกผูข้ายในอุตสาหกรรมยานยนตโ์ดยประยกุตใ์ชก้ระบวนการ
ล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์ (AHP) เพื่อช่วยในการตดัสินใจคดัเลือกผูข้ายท่ีมีความเหมาะสมและสามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขนัในห่วงโซ่อุปทานได ้ซ่ึงเกณฑห์ลกัท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี
ประกอบไปดว้ย 4 เกณฑไ์ดแ้ก่ เกณฑด์า้นคุณภาพ เกณฑ์ดา้นตน้ทุน เกณฑด์า้นความยืดหยุน่ 
เกณฑด์า้นความน่าเช่ือถือ และเกณฑร์องอีก 13 เกณฑ ์และทางเลือกประกอบดว้ยผูข้าย 3 ราย      
ผลการศึกษาพบวา่เกณฑด์า้นคุณภาพมีความส าคญัมากท่ีสุด รองลงมาคือเกณฑด์า้นความยดืหยุน่ 
เกณฑด์า้นตน้ทุน และเกณฑ์ดา้นความน่าเช่ือถือ เม่ือน าค่าน ้าหนกัมาวเิคราะห์ผูข้ายพบวา่ผูข้าย    
รายท่ี 1 มีค่าน ้าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด ซ่ึงผลลพัธ์แสดงใหเ้ห็นวา่แบบจ าลองการศึกษาในคร้ังน้ี
สามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัอุตสาหกรรมประเภทต่าง ๆ เพื่อตดัสินใจคดัเลือกผูข้ายไดอ้ยา่ง
เหมาะสม ซ่ึงน ้าหนกัล าดบัความส าคญัของแต่ละทางเลือกท่ีระดบัสุดทา้ยของล าดบัชั้นจะน าไปสู่
ตวัเลือกท่ีดีท่ีสุด   
 Jain and Sangaiah (2018) น าเทคนิคกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์ (AHP) แบบการ
ตดัสินใจหลายเกณฑ ์และเทคนิคการเรียงล าดบัตามอุดมคติ (TOPSIS) มาใชใ้นการคดัเลือกผูข้าย
ไฟหนา้รถส าหรับอุตสาหกรรมยานยนตข์องประเทศอินเดีย โดยมีเกณฑห์ลกัทั้งหมด 8 เกณฑ ์ดงัน้ี 
เกณฑด์า้นคุณภาพของสินคา้ เกณฑด์า้นราคา เกณฑด์า้นคุณภาพของความสัมพนัธ์ เกณฑด์า้นก าลงั
การผลิต เกณฑด์า้นการรับประกนั เกณฑด์า้นการส่งมอบตรงเวลา เกณฑด์า้นส่ิงแวดลอ้ม และ
เกณฑด์า้นยีห่อ้ของสินคา้ ผลการวเิคราะห์น ้าหนกัพบวา่เกณฑท่ี์ส าคญัเป็น 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ 
เกณฑด์า้นคุณภาพของสินคา้ ดา้นราคา และดา้นการส่งมอบตรงเวลา ซ่ึงผลลพัธ์ในการคดัเลือก
ผูข้ายไฟหนา้รถพบวา่บริษทั Bosch เป็นผูข้ายท่ีดีท่ีสุด รองลงมาคือ Automotive lighting และ 
Lumax ตามล าดบั  
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 Jumandonol and Singgihl (2019) ไดศึ้กษาการคดัเลือกผูจ้  าหน่ายตูค้อนเทนเนอร์ส าหรับ
ใชใ้นการขนส่งสินคา้ไปยงัตะวนัออกกลาง ซ่ึงมีผูจ้  าหน่ายตูค้อนเทนเนอร์อยู ่3 ราย ผูว้ิจยัจึงไดใ้ช้
กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์ (AHP) และวธีิการสนทนาแบบกลุ่ม ในการเก็บขอ้มูลและ
วเิคราะห์ ซ่ึงเกณฑท่ี์ใชใ้นการพิจารณาประกอบดว้ย 9 เกณฑ ์ไดแ้ก่ เกณฑด์า้นคุณภาพ เกณฑด์า้น
ตน้ทุน เกณฑด์า้นระยะเวลาการส่งมอบ เกณฑด์า้นการลม้ละลาย เกณฑด์า้นการใหค้วามร่วมมือ
ระยะยาว เกณฑด์า้นการเติมเตม็ค าสั่งซ้ือ เกณฑด์า้นความน่าเช่ือถือของบริษทั เกณฑด์า้นการ
รับรองมาตรฐานและส่ิงแวดลอ้ม  และเกณฑด์า้นสัญญาการแสวงหาผลประโยชน์ ผลการศึกษา
พบวา่เกณฑด์า้นคุณภาพมีความส าคญัมากท่ีสุด รองลงมาคือเกณฑด์า้นตน้ทุน และเกณฑด์า้น
ระยะเวลาการส่งมอบถือวา่มีความส าคญัเป็นสามอนัดบัแรก เม่ือวเิคราะห์ผูจ้  าหน่ายตูค้อนเทนเนอร์
ผลการศึกษาพบวา่ ผูจ้  าหน่ายตูค้อนเทนเนอร์ B มีความเหมาะสมมากท่ีสุด รองคือผูจ้  าหน่าย          
ตูค้อนเทนเนอร์ A และ C ตามล าดบั 
 Memari and Dargi (2019) ไดป้ระเมินซพัพลายเออร์ของอุตสาหกรรมผลิตอะไหล่       
ยานยนตต์ามแนวคิดความย ัง่ยนื โดยแบ่งออกเป็น 3 มิติ ไดแ้ก่ มิติดา้นเศรษฐกิจ มิติดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
และมิติดา้นสังคม ซ่ึงมีการประเมินเกณฑท่ี์มีความหลากหลายดว้ยเกณฑ์เกณฑห์ลกั 9 เกณฑ ์และ
เกณฑร์อง 30 เกณฑ ์โดยมีผูเ้ช่ียวชาญในการตอบแบบประเมิน 3 ท่าน ผลการศึกษาพบวา่            
ซพัพลายเออร์ AA มีความเหมาะสมตามแนวคิดความย ัง่ยืนมากท่ีสุด ซ่ึงแบบจ าลองดงักล่าว ท าให้
บริษทัสามารถคดัเลือกซพัพลายเออร์ท่ีดีท่ีสุดท่ีมีความสามารถในการจดัหาวสัดุ หรือส่วนประกอบ
ตามความตอ้งการขององคก์รโดยมีการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื อีกทั้งช่วยในการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง
ส าหรับการคดัเลือกซพัพลายเออร์ซ่ึงเป็นประโยชน์ในการขบัเคล่ือนขององคก์รท่ีมีประสิทธิผลต่อ
การด าเนินการจดัหาท่ีย ัง่ยนือีกดว้ย 
 Gupta (2019) ไดศึ้กษาแนวทางการจดัการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว โดยการตดัสินใจแบบ
หลายเกณฑ ์(MCDM) ท่ีใชใ้นการประเมินการเลือกซพัพลายเออร์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มใน
อุตสาหกรรมยานยนตข์องอินเดียโดยใชว้ธีิกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์แบบฟัซซ่ี ซ่ึงมีเกณฑ์
หลกัในการพิจารณาทั้งหมด 9 เกณฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม               
ดา้นคุณภาพ ดา้นระดบัการบริการ ดา้นการออกแบบผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม              
ดา้นภาพลกัษณ์สีเขียว ดา้นการใชท้รัพยากร ดา้นการควบคุมมลพิษ และดา้นการอบรมพนกังาน
เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ดา้นระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการควบคุมมลพิษ 
ดา้นคุณภาพ และดา้นภาพลกัษณ์สีเขียวมีความส าคญัเป็นส่ีอนัดบัแรกตามล าดบั ในการคดัเลือก   
ซพัพลายเออร์สีเขียวพบวา่ซพัพลายเออร์รายท่ี 1 มีคะแนนเป็นล าดบัท่ี 1 จากซพัพลายเออร์ทั้งหมด 
4 ราย ซ่ึงการศึกษาขา้งตน้สามารถน าเสนอขอ้มูลใหแ้ก่ผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจใชใ้นการคดัเลือก
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และประเมินผลซพัพลายเออร์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในห่วงโซ่อุปทาน
ในตลาดโลกได ้
 Hendiani (2020) ประยกุตใ์ชก้ระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์แบบฟัซซ่ีเพื่อช่วยในการ
ตดัสินใจแบบหลายหลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกซพัพลายเออร์อยา่งย ัง่ยนื โดยพิจารณาจากเกณฑห์ลกั 
3 เกณฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม และสังคม และเกณฑร์องทั้งหมด 20 เกณฑ ์พบวา่ดา้น
เศรษฐกิจมีความส าคญัเป็นล าดบัแรก รองลงมา คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มและดา้นสังคมตามล าดบั ซ่ึง
เกณฑห์ลกัดา้นเศรษฐกิจ เกณฑร์องท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดนัแรก คือ ดา้นคุณภาพ รองลงมาดา้น
ความยดืหยุน่และดา้นความเช่ือถือในการส่งมอบซ่ึงมีคะแนนเท่ากนั ปัจจยัหลกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม
เกณฑร์องท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก คือ ดา้นการประหยดัพลงังาน รองลงมา คือ  
ดา้นการควบคุมมลพิษ และเกณฑห์ลกัดา้นสังคมเกณฑร์องท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก คือ  
สิทธิประโยชน์ของพนกังาน รองลงมา คือ ดา้นสิทธิของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและสุขภาพ 
และความปลอดภยัซ่ึงมีคะแนนเท่ากนั แบบจ าลองดงักล่าวจะพิจารณาจากประสิทธิภาพ 
ของการพฒันาท่ีย ัง่ยนืซ่ึงสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการคดัเลือกซพัพลายเออร์อยา่งย ัง่ยนืได ้
 Hoseini (2021) ศึกษาการคดัเลือกซพัพลายเออร์อยา่งย ัง่ยนืในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 
ประยกุตใ์ชร้ะบบตรรกศาสตร์คลุมเครือแบบผสมผสาน เน่ืองจากอุตสาหกรรมก่อสร้างมีแนวโนม้
ในการปฏิบติัตามนโยบายดา้นความยนืย ัง่ของห่วงโซ่อุปทาน จึงจ าเป็นตอ้งมีแบบจ าลองท่ีแม่นย  า
และเช่ือถือไดใ้นการคดัเลือกซพัพลายเออร์ 6 ราย ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีมี 3 เกณฑห์ลกัไดแ้ก่ ดา้น
เศรษฐกิจ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นสังคม และ 19 เกณฑ์รอง โดยมีผูเ้ช่ียวชาญในการตอบแบบ
ประเมินทั้งหมด 3 ท่าน พบวา่เกณฑห์ลกัดา้นเศรษฐกิจมีความส าคญัมากท่ีสุดดว้ยน ้าหนกัคะแนน 
0.4810 รองลงมาคือเกณฑด์า้นส่ิงแวดลอ้มและเกณฑด์า้นสังคม ท่ีมีน ้าหนกัคะแนนเท่ากบั 0.2481 
และ 0.1641 ตามล าดบั เม่ือเปรียบเทียบเกณฑร์องพบวา่ดา้นตน้ทุนมีความส าคญัมากท่ีสุดดว้ย
น ้าหนกัคะแนน 0.6344 ตามดว้ยดา้นคุณภาพ ดา้นการควบคุมมลพิษ ดา้นของเสียอนัตราย และดา้น
สัญญาของพนกังาน ส่วนการพิจารณาวดัประสิทธิภาพความย ัง่ยนืของซพัพลายเออร์ผลปรากฏวา่ 
ซพัพลายเออร์รายท่ี 6 มีประสิทธิภาพความย ัง่ยนืสูงสุด ซ่ึงแบบจ าลองท่ีพฒันาข้ึนใหม่น้ีช่วยให ้    
ผูต้ดัสินใจสามารถจ าลองกระบวนการตดัสินใจ ลดภาระในการค านวณ มีการพิจารณาเกณฑใ์น  
การตดัสินใจอยา่งครอบคลุมเพื่อใหส้ามารถเลือกซพัพลายเออร์รายท่ีเหมาะสมท่ีสุดใน
อุตสาหกรรมก่อสร้าง 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินงานวจิยั 

  
 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเนน้การศึกษาเกณฑส์ าหรับการคดัเลือกผูส่้งมอบอยา่งย ัง่ยนืโดย
ประยกุตใ์ชก้ระบวนการล าดบัชั้นเชิงเคราะห์มาใชใ้นการค านวณหาน ้าหนกัความส าคญัของแต่ละ
เกณฑ ์โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1. ขั้นตอนการศึกษา 
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ขั้นตอนการศึกษา 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ภาพท่ี 8 ขั้นตอนการศึกษา  

ศึกษาขั้นตอนการคดัเลือกผูส่้งมอบของบริษทักรณีศึกษา

ก าหนดเกณฑใ์นการประเมินคดัเลือกผูส่้งมอบอยา่งย ัง่ยนื 

สร้างตวัแบบการตดัสินใจคดัเลือกผูส่้งมอบอยา่งย ัง่ยนื (AHP)

การรวบรวมแบบประเมินการตดัสินใจ

วเิคราะห์ล าดบัความส าคญัของเกณฑ์

พฒันาเกณฑใ์นการคดัเลือกผูส่้งมอบอยา่งย ัง่ยนื

สรุปผล
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 ศึกษาข้ันตอนการคัดเลือกผู้ส่งมอบของบริษัทกรณศึีกษา 
 ศึกษาขั้นตอนส าหรับการคดัเลือกผูส่้งมอบของบริษทักรณีศึกษาและศึกษาเกณฑท่ี์ใชใ้น
การประเมินคดัเลือกผูส่้งมอบในปัจจุบนั 
 ก าหนดเกณฑ์ในการประเมินคัดเลือกผู้ส่งมอบอย่างยั่งยืน 
 หลงัจากท่ีไดมี้การศึกษาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ รวมทั้งทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งใน   
การคดัเลือกผูส่้งมอบ จึงท าการสรุปเกณฑท่ี์ไดม้าใชใ้นกรณีศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงมีการทบทวนเกณฑโ์ดย
ใหผู้เ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งในบริษทัตอบแบบประเมิน เพื่อคดัเลือกเกณฑท่ี์มีความเหมาะสมและให้
ค  าแนะน าเก่ียวกบัเกณฑอ่ื์น ๆ เพิ่มเติม เพื่อน าเกณฑท่ี์ไดม้าสร้างแผนภูมิล าดบัชั้นในการตดัสินใจ
และใชส้ าหรับจดัท าแบบประเมินเพื่อท าการเปรียบเทียบเกณฑต่์าง ๆ ตามกระบวนการล าดบัชั้นเชิง
วเิคราะห์ สามารถสรุปเกณฑ์ออกเป็น 3 มุมมอง คือ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นสังคม 
โดยมุมมองดา้นเศรษฐกิจคือตน้ทุนในการด าเนินกิจการรวมถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีสามารถช่วยเพิ่มขีด
ความสามารถการแข่งขนัในการสร้างรายไดข้องบริษทักรณีศึกษา ซ่ึงทางบริษทักรณีศึกษามี
นโยบายในการประกอบธุรกิจท่ีไม่มุ่งหวงัผลก าไรเพียงอยา่งเดียว แต่บริษทัด าเนินการแข่งขนัทาง
ธุรกิจอยา่งเป็นธรรม รวมถึงการใหค้วามส าคญักบัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการควบคุม ดูแลจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มและมลพิษต่าง ๆ อยา่งจริงจงั ส่วนในดา้นสังคมทางบริษทักรณีศึกษามีความมุ่งมัน่ท่ีจะ
ใหพ้นกังานทัว่ทั้งองคก์รมีความเขา้ใจและมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคมทั้งในและนอก
กระบวนการท างานโดยตอ้งเคารพสิทธิมนุษยชน และด าเนินธุรกิจอยา่งถูกตอ้ง โปร่งใส ดว้ย
จิตส านึกท่ีดีต่อสังคมและชุมชน ดงันั้นผูว้จิยัจึงสรุปเกณฑ์ท่ีใชใ้นการคดัเลือกผูส่้งมอบอยา่งย ัง่ยนื
ของบริษทักรณีศึกษาไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
 มุมมองด้านเศรษฐกจิ 
 
ตารางท่ี 5 เกณฑมุ์มมองทางดา้นเศรษฐกิจ 
 

เกณฑ์หลัก เกณฑ์รอง รายละเอยีด 

ราคา 

ราคาของสินคา้ ราคาของสินคา้, ค่าขนส่ง 
เง่ือนไขการช าระเงิน ช าระเงินเป็นเงินสดหรือ Credit term มี

ระยะในการช าระเงิน เช่น 15 วนั, 30 วนั, 
45 วนั เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 
 
เกณฑ์หลัก เกณฑ์รอง รายละเอยีด 

คุณภาพ 

สินคา้ตรงตามขอ้ก าหนด/
ขอ้ตกลง 

สินคา้ตรงตามค าอธิบาย คุณลกัษณะหรือ
แบบของผลิตภณัฑท่ี์ไดก้ าหนดหรือตกลงกนั
ไว ้

ระบบคุณภาพ ISO 9001 บริษทัไดรั้บการรับรองระบบมาตรฐาน
บริหารงานคุณภาพระดบัสากลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจดัการคุณภาพในองคก์ร 

อตัราของเสีย สินคา้ท่ีมีขอ้บกพร่องหรือมีต าหนิท่ีเกิดข้ึน
จากกระบวนการผลิตหรือการใหบ้ริการ 

ความน่าเช่ือถือ
ของบริษทั 

 

สถานะทางการเงิน งบแสดงฐานะทางการเงิน เช่น งบก าไร
ขาดทุน งบกระแสเงินสด เพื่อตรวจสอบผล
ประกอบการของบริษทั 

จ านวนลูกคา้ของบริษทั จ านวนลูกคา้ท่ีทางบริษทัให้บริการ 
ระยะเวลาในการก่อตั้งกิจการ จ านวนปีในการก่อตั้งกิจการ 
ทุนจดทะเบียน จ านวนเงินทุนในการจดทะเบียนก่อตั้งบริษทั 

ความสามารถในการผลิต มีความสามารถในการผลิตท่ีตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของสินคา้ท่ีไม่แน่นอน 

การบริการ 

ระยะเวลาการส่งมอบ ระยะเวลาตั้งแต่สั่งซ้ือสินคา้จนส่งสินคา้
ใหก้บัลูกคา้ 

การส่งมอบตรงเวลา สามารถส่งมอบตรงเวลาตามระยะเวลาท่ี
ก าหนดไว ้

การติดต่อประสานงาน ความสะดวกในการติดต่อประสานงาน, 
ช่องทางในการติดต่อ, จ านวนพนกังานท่ี
ใหบ้ริการมีเพียงพอ, พนกังานมีมนุษย์
สัมพนัธ์ดี 

บริการหลงัการขายและการ
รับประกนัสินคา้ 

มีบริการหลงัจาการขาย เช่น การซ่อมบ ารุง
ต่าง ๆ และการรับประกนัสินคา้ 
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 มุมมองด้านส่ิงแวดล้อม 
 
ตารางท่ี 6 เกณฑมุ์มมองทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 
เกณฑ์หลัก เกณฑ์รอง รายละเอยีด 

การจดัการ
ดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม 

ผลิตภณัฑแ์ละการออกแบบท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

การใชว้สัดุท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มีการ
ออกแบบเพื่อลดการใชว้สัดุต่าง ๆ/ 
พลงังาน และมีการน าวสัดุกลบัมาใชซ้ ้ า  

การจดัการ
ดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม 
 

ระบบการจดัการดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ISO14001 

บริษทัไดรั้บการรับรองมาตรฐานระบบการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม (Environment 
management system) เพื่อแสดงรับผดิชอบ
ดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร 

การใชท้รัพยากรอยา่งรู้คุณค่า การใชว้สัดุ พลงังาน และน ้าอยา่งรู้คุณค่า 

การจดัการ
ดา้นมลพิษ 

การควบคุมมลพิษ ลดหรือก าจดัการเกิดมลพิษทางอากาศ น ้า
เสีย สารอนัตรายหรือของเสียท่ีจุดก าเนิด  

วธีิการก าจดัของเสีย มีวธีิการก าจดัของเสียอยา่งเหมาะสม เช่น
การบ าบัดของเสียก่อนทิง้หรือส่งไปก าจัด
โดยบริษัททีไ่ด้รับอนุญาต  

 
 มุมมองด้านสังคม 
 
ตารางท่ี 7 เกณฑมุ์มมองทางดา้นสังคม 
 

เกณฑ์หลัก เกณฑ์รอง รายละเอยีด 

การปฏิบติัต่อ
พนกังาน 

 

ผลประโยชน์และสิทธิของ
พนกังาน 

สัญญาการจา้งงานของพนกังาน วนัหยดุตาม
กฎหมาย การชดเชยค่าจา้ง ค่าล่วงเวลา 
สวสัดิการต่าง ๆ 

การส่งเสริมโอกาสในการ
ท างาน 

มีการส่งเสริมอบรมพฒันาทกัษะและโอกาส
ในการท างาน 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 
 

เกณฑ์หลัก เกณฑ์รอง รายละเอยีด 
การปฏิบติัต่อ
พนกังาน 

 

สุขภาพและความ
ปลอดภยัของ
พนกังาน 

ปฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุ
อนัตรายต่อร่างกายและสุขภาพ มีการจดัเตรียมแผน
ป้องกนัอนัตรายไวล่้วงหนา้ 

ความรับผดิชอบ
ต่อผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 

 

การปฏิบติัต่อลูกคา้ 
คู่คา้  

ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีดีมีคุณภาพในระดบัราคาท่ี
เหมาะสม มีความเสมอภาคและความซ่ือสัตยใ์นการ
ด าเนินธุรกิจ รวมทั้งรักษาสัมพนัธภาพท่ีดีและย ัง่ยนื 

อิทธิพลของชุมชน
ทอ้งถ่ิน 

ความสัมพนัธ์กบัชุมชนทอ้งถ่ิน มีการสนบัสนุน
โครงการต่าง ๆ เพื่อชุมชน สถาบนัการศึกษา และ
เงินบริจาค 

 

 สร้างตัวแบบการตัดสินใจคัดเลือกผู้ส่งมอบอย่างยัง่ยืน (AHP) 
 เม่ือไดเ้กณฑท่ี์เหมาะสมในการคดัเลือกผูส่้งมอบอยา่งย ัง่ยนืแลว้จะน ามาสร้างตวัแบบ
แผนภูมิล าดบัชั้นโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 ล าดบัชั้นท่ี 1 เป้าหมาย (Goal) คือ เกณฑท่ี์ส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบอยา่งย ัง่ยนื 
 ล าดบัชั้นท่ี 2 เกณฑห์ลกั (Criteria) มี 8 เกณฑห์ลกั เพื่อใชป้ระเมินเกณฑท่ี์ส่งผลต่อ     
การคดัเลือกผูส่้งมอบอยา่งย ัง่ยนื 
 ล าดบัขั้นท่ี 3 เกณฑร์อง (Sub-Criteria) มี 24 เกณฑร์อง  เพื่อใชป้ระเมินเกณฑท่ี์ส่งผลต่อ
การคดัเลือกผูส่้งมอบอยา่งย ัง่ยนื 
 การรวบรวมแบบประเมินการตัดสินใจ 
 การรวบรวมแบบประเมินการตดัสินใจ ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีใชว้ธีิการเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจง คือผูเ้ช่ียวชาญท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานจดัซ้ือของบริษทักรณีศึกษาจ านวน 6 
ท่าน เป็นผูต้อบแบบประเมินเพื่อเปรียบเทียบความส าคญัของเกณฑต่์าง ๆ ท่ีใชเ้ป็นเกณฑใ์น       
การคดัเลือกผูส่้งมอบอยา่งย ัง่ยนื   
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 ตวัอยา่งการตอบแบบประเมิน 
 หากผูป้ระเมินมีความเห็นวา่เกณฑด์า้นซา้ยมือมีความส าคญัมากกวา่เกณฑว์ดัดา้นขวามือ 
ใหท้่านท าเคร่ืองหมาย         ลอ้มรอบหมายเลข 1-9 ในช่องความส าคญัดา้นซา้ยมือตามระดบั
ความส าคญัท่ีท่านประเมิน  
 หากผูป้ระเมินมีความเห็นวา่เกณฑด์า้นซา้ยมือมีความส าคญันอ้ยกวา่เกณฑด์า้นขวามือ 
ใหท้่านท าเคร่ืองหมาย         ลอ้มรอบหมายเลข 1-9 ในช่องความส าคญัดา้นขวามือตามระดบั
ความส าคญัท่ีท่านประเมิน 
 
ตารางท่ี 8 เกณฑร์ะดบัความส าคญั 
 

เกณฑ์ ระดบัความส าคญั เกณฑ์ 

มากกว่า เท่ากนั น้อยกว่า 
ดา้นเศรษฐกิจ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้น

สงัคม 
ดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้น

เศรษฐกิจ 

 
 ความหมาย: ผูป้ระเมินมีความเห็นวา่เกณฑท์างดา้นเศรษฐกิจ มีความส าคญัมากกวา่ 
เกณฑท์างดา้นส่ิงแวดลอ้มในระดบั 7 
 ความหมาย: ผูป้ระเมินมีความเห็นวา่เกณฑท์างดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีความส าคญันอ้ยกวา่ 
เกณฑท์างดา้นเศรษฐกิจในระดบั 3 
 วเิคราะห์ล าดับความส าคัญของเกณฑ์ 
 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบประเมินมาวิเคราะห์ล าดบัความส าคญัของเกณฑ์ตาม
ขั้นตอนของกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ 
 พฒันาเกณฑ์การคัดเลือกผู้ส่งมอบอย่างยัง่ยืน 
 น าเกณฑท่ี์ไดจ้ากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาท าการเปรียบเทียบกบัเกณฑปั์จจุบนั
ท่ีใชใ้นการคดัเลือกผูส่้งมอบของบริษทักรณีศึกษา โดยน าเกณฑใ์หม่จากการทบทวนงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้งมาเพิ่มลงในแบบประเมินเพื่อให้เกณฑใ์นการคดัเลือกผูส่้งมอบมีความครอบคลุมตามแนว
ทางการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืและน าค่าน ้าหนกัความส าคญัท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์แบบประเมินโดย
กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้นมาใชค้  านวณคะแนนในการประเมินคดัเลือกผูส่้งมอบอยา่งย ัง่ยนื
เพื่อท่ีจะสามารถคดัเลือกผูส่้งมอบท่ีมีการด าเนินธุรกิจสอดคลอ้งกบับริษทักรณีศึกษา 
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 สรุปผล 
 สรุปผลของเกณฑท่ี์ไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในปรับปรุงแบบประเมิน
การคดัเลือกผูส่้งมอบของบริษทักรณีศึกษาในอนาคตท่ีสอดคลอ้งกบัประเด็นดา้นการพฒันาอยา่ง
ย ัง่ยนื 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ บริษทัแห่งหน่ึงในอุตสาหกรรมผูใ้หบ้ริการผลิตโอริงและ
ออยซีลท่ีใชใ้นอุตสาหกรรมยานยนต ์โดยใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 
sampling)  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือพนกังานแผนกจดัซ้ือในบริษทักรณีศึกษาจ านวน 
6 ท่าน จากทั้งหมด 11 ท่าน ไดแ้ก่ผูจ้ดัการแผนกจดัซ้ือ หวัหนา้งานแผนกจดัซ้ือ พนกังานจดัซ้ือ
อาวโุส และพนกังานจดัซ้ือ ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 6 ท่านเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ท างานในแผนกจดัซ้ือ
ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี เน่ืองจากแผนกจดัซ้ือของบริษทักรณีศึกษาจะมีการหมุนเวยีนหนา้ท่ีปีละ 1 คร้ัง
ส าหรับการรับผดิชอบจดัซ้ือสินคา้แต่ละประเภท ซ่ึงเม่ือปฏิบติังานในแผนกจดัซ้ือครบ 5 ปี 
พนกังานในแผนกจดัซ้ือจะผา่นการรับผิดชอบสินคา้ครบทุกประเภทจึงท าใหมี้ประสบการณ์และมี
ความเขา้ใจถึงสินคา้ท่ีบริษทักรณีศึกษาตอ้งท าการจดัซ้ือไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ส าหรับการไดม้าซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้  าการขอความ
อนุเคราะห์จากผูจ้ดัการแผนกจดัซ้ือเพื่อใหพ้นกังานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งท าแบบประเมิน ซ่ึงผูว้จิยัจะ
ด าเนินการอธิบายช้ีแจงรายละเอียดของการเขา้ร่วมโครงการวจิยัและจดัส่งแบบประเมินโดยวธีิการ
ส่ง E-mail พร้อมกบัแนบไฟลแ์บบประเมินไปใหก้บัผูต้อบแบบประเมิน คาดวา่ผูต้อบแบบประเมิน
จะใชเ้วลาในการท าแบบประเมินประมาณ 15 นาที กรณีท่ีผูต้อบแบบประเมินมีขอ้สงสัยสามารถ
ติดต่อผูว้จิยัผา่นทางโทรศพัทแ์ละ E-mail เม่ือผูต้อบแบบประเมินท าแบบประเมินเสร็จเรียบร้อยให้
ส่ง E-mail พร้อมกบัแนบไฟลเ์อกสารกลบัมายงัผูว้จิยั ในส่วนของเกณฑก์ารคดัเขา้ ไดแ้ก่              
เป็นพนกังานในส่วนงานจดัซ้ือ มีประสบการณ์ท างานในแผนกจดัซ้ือไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี และสามารถ
ใหค้วามร่วมมือในการท าแบบประเมิน ส าหรับเกณฑก์ารคดัออกของกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ัง
น้ีคือผูท่ี้ไม่สามารถเขา้ร่วมการศึกษาวจิยัในช่วงเวลาท่ีก าหนด 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 แบบประเมิน 
 ผูศึ้กษาจดัท าแบบประเมินส าหรับใชใ้นการเปรียบเทียบความส าคญัของเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ี
ใชเ้ป็นเกณฑใ์นการคดัเลือกผูส่้งมอบอยา่งย ัง่ยนืโดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีปฏิบติังานในส่วนของแผนก
จดัซ้ือเป็นผูต้อบแบบประเมินซ่ึงแบบประเมินแบ่งออกเป็นทั้งหมด 2 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปในการท างานของผูท้  าแบบประเมิน 
 ส่วนท่ี 2 การเปรียบเทียบความส าคญัของเกณฑ์ 
 การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน 
 ก่อนจดัท าแบบประเมินผูศึ้กษาไดมี้การวเิคราะห์ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งเกณฑก์บั
วตัถุประสงคใ์นการศึกษาดว้ยการหาค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยให้
ผูจ้ดัการแผนกจดัซ้ือและหวัหนา้งานแผนกจดัซ้ือ 2 ท่าน รวมทั้งหมด 3 ท่านเป็นผูป้ระเมิน ซ่ึงเป็น  
ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานดา้นจดัซ้ือมากกวา่ 5 ปี ในส่วนการหาค่า IOC สามารถหาค่าไดจ้าก
สูตรดงัต่อไปน้ี  

IOC = 
∑ 𝑅

𝑁
 

    แทน ผลรวมคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ  
   R แทน คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญต่อค าถามในแต่ละขอ้  
   N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนน IOC  
 ให ้1 คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ขอ้นั้นมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 
 ให ้0 คะแนน เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้นั้นมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 
 ให ้-1 คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ขอ้นั้นมีเน้ือหาไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 
 เกณฑผ์ลรวมของคะแนน IOC มีดงัน้ี  
 ค่า IOC ≥  0.50 หมายความวา่ ค  าถามนั้นตรงวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
 ค่า IOC < 0.50 หมายความวา่ ค  าถามนั้นไม่ตรงวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
 กระบวนการล าดับช้ันเชิงวเิคราะห์ (Analytical Hierarchy Process: AHP) 
 กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์เป็นการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Pair-wise comparison) 
โดยมีค่าอยูท่ี่ระหวา่ง 1 ถึง 9 หลงัจากท่ีใหค้่าน ้าหนกัเปรียบเทียบเกณฑ ์จะน าขอ้มูลท่ีไดม้า
ค านวณหาค่าถ่วงน ้าหนกัของเกณฑแ์ละค่าความสอดคลอ้ง (Consistency Ratio: CR) เพื่อตรวจสอบ
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วา่การใหค้วามส าคญัของผูป้ระเมินมีความสอดคลอ้งกนัหรือไม่ หากค่าความส าคญัมีความ
สอดคลอ้งสามารถน าไปค านวณตามกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์ในขั้นตอนต่อไป 
 
ตารางท่ี 9 หลกัการใหค้ะแนนระดบัความส าคญัเชิงเปรียบเทียบในการเปรียบเทียบเป็นคู่ 
 

ระดับ

ความส าคัญ 
ความหมาย ค าอธิบาย 

1 มีระดบัความส าคญัเท่ากนั ทั้งสองเกณฑมี์ความส าคญัเท่าเทียมกนั  

3 มีความส าคญัมากกวา่
เล็กนอ้ย 

ใชป้ระสบการณ์และการพิจาณาแสดงความ
พอใจในเกณฑห์น่ึงมากกวา่เกณฑห์น่ึงเล็กนอ้ย 

5 
มีความส าคญัมากกวา่ปาน
กลาง 

ใชป้ระสบการณ์และการพิจาณาแสดง       
ความพอใจในเกณฑห์น่ึงมากกวา่เกณฑห์น่ึง
ปานกลาง 

7 มีความส าคญัมากกวา่
ค่อนขา้งมาก 

ในทางปฎิบติัเห็นไดช้ดัวา่เกณฑห์น่ึงมี
ความส าคญัมากกวา่อีกเกณฑ์หน่ึง 

9 มีความส าคญัมากกวา่ใน
ระดบัสูงสุด 

มีหลกัฐานยนืยนัชดัเจนวา่เกณฑห์น่ึงมี
ความส าคญัมากกวา่อีกเกณฑ์หน่ึง 

2,4,6,8 ค่ากลางระหวา่งระดบั
ความส าคญั 

ในกรณีท่ีผูต้ดัสินใจมีการพิจารณาในลกัษณะท่ี
ก ้าก่ึงกนัระหวา่งระดบัความส าคญัสองระดบั 

ท่ีมา: สถาพร โอภาสานนท ์(2559) 
 
 การตรวจสอบความสอดคล้อง (Consistency check)  
 การเปรียบเทียบเป็นคู่จ  าเป็นท่ีตอ้งมีการตรวจสอบความสอดคลอ้งส าหรับผลการ
เปรียบเทียบโดยสามารถอธิบายดชันีและสมการท่ีเก่ียวขอ้งในการตรวจสอบความสอดคลอ้งดงัน้ี 

𝐶𝑅 =
𝐶𝐼

𝑅𝐼
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 เม่ือ  CR คือ ค่าสัดส่วนความสอดคลอ้ง(Consistency Ratio) 
   CI  คือ ดชันีความสอดคลอ้ง(Consistency Index) 
   RI  คือ ดชันีสุ่ม (Random Index) 
     การค านวณดัชนีความสอดคล้อง (Consistency Index: CI) 
 ค่าดชันีความสอดคลอ้งสามารถค านวณไดต้ามสมการ 

CI = 
λmax − 𝑛

𝑛−1
 

  โดย λmax คือ ค่าไอเกน้ (Eigen value) 

   𝑛 คือ ขนาดของเมตริก 𝐴 

    การค านวณค่าไอเก้น (Eigen Value) หรือ 𝛌𝐦𝐚𝐱  
 - ค  านวณผลคูณระหวา่งเมตริก A และ เวกเตอร์ค่าถ่วงน ้าหนกัของเกณฑ์(W) 

โดยจะไดเ้มตริก 𝐴 ⋅ 𝑊  

𝐴 ⋅ 𝑊 = [ 

𝑘1

𝑘2

⋅
𝑘𝑛

 ] 

 - ค  านวณค่า 𝛌𝐦𝐚𝐱 ตามสมการน้ี เพื่อน ามาหาดชันีความสอดคลอ้ง  

λmax  =  
1

𝑛
  ( k1 w1⁄ + k2 w2⁄ +…+ kn wn ⁄ ) 

 การค านวณค่าสัดส่วนความสอดคล้อง (Consistency Ratio: CR) 
 ค่าสัดส่วนความสอดคลอ้ง จะค านวณไดจ้ากอตัราส่วนระหวา่งดชันีความสอดคลอ้งกบั
ดชันีสุ่มโดยค่า RI จะแปรผนัตามขนาดของเมตริก A (หรือค่า n) ดงัแสดงตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 10 ค่าดชันีสุ่ม (Random Index: RI)  
 

n 3 4 5 6 7 8 9 10 

RI 0.52 0.89 1.11 1.25 1.35 1.40 1.45 1.49 

ท่ีมา: สถาพร โอภาสานนท ์(2559) 



 48 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ข้อมูลปฐมภูมิ 
 การแจกแบบประเมินโดยการส่งทาง E-mail พร้อมกบัแนบไฟลเ์อกสารไปใหผู้ท่ี้
เก่ียวขอ้งในแผนกจดัซ้ือ โดยคาดวา่จะใชเ้วลาในการท าแบบประเมินประมาณ 15 นาที เม่ือ            
ผูป้ระเมินท าแบบประเมินเสร็จเรียบร้อยแลว้จะส่งไฟลเ์อกสารกลบัมายงัผูศึ้กษาทาง E-mail  
 ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีไม่มีการร้องขอขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีสามารถบ่งช้ีถึงตวัตนของผูท้  า
แบบประเมินได ้ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากผูท้  าแบบประเมินจะถูกเก็บรักษาไวใ้นคอมพิวเตอร์ท่ีมี
รหสัผา่นและสามารถเขา้ถึงไดแ้ค่เฉพาะผูศึ้กษาเท่านั้น โดยขอ้มูลจะถูกเก็บไวเ้ป็นระยะเวลา 1 ปี
นบัจากวนัท่ีเผยแพร่ผลการศึกษาเสร็จสมบูรณ์ เม่ือพน้ระยะเวลาดงักล่าว ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดม้าจาก
ผูท้  าแบบประเมินจะถูกท าลาย โดยไฟลเ์อกสารในคอมพิวเตอร์จะถูกลบถาวรดว้ยโปรแกรม Eraser  
  ข้อมูลทุติยภูมิ 
 ส าหรับขอ้มูลทุติยภูมิในการศึกษาคร้ังน้ีไดม้าจากการสืบคน้ขอ้มูลจากหนงัสือ บทความ 
เวบ็ไซต ์และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคดัเลือกผูส่้งมอบในอุตสาหกรรมต่าง ๆ โดยมีการประยกุต ์
ใชก้ระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์ ซ่ึงมีการพิจารณาหลกัเกณฑต่์าง ๆ ในการคดัเลือกผูส่้งมอบ 
รวมทั้งแนวคิดเร่ืองการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื การจดัซ้ือ และทฤษฎีล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์ จากนั้นจึงน า
ขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดมาท าการทบทวน วเิคราะห์ขอ้มูล และสรุปขอ้มูลส าหรับการคดัเลือกเกณฑท่ี์ใช้
ในการคดัเลือกผูส่้งมอบอยา่งย ัง่ยนื เพื่อน าไปจดัท าแบบประเมินในการศึกษาเกณฑ์ท่ีส่งผลต่อการ
คดัเลือกผูส่้งมอบอยา่งย ัง่ยนื 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ท  าการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบประเมินของผูเ้ช่ียวชาญตามขั้นตอนของ
กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์และท าการสรุปผลจดัล าดบัความส าคญัของเกณฑท่ี์มี
ความส าคญัต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบอยา่งย ัง่ยนื 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

  
 หลงัจากท่ีไดท้  าการศึกษาสภาพปัญหา ทบทวนทฤษฎีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและท าการ
ก าหนดขั้นตอนในการวิจยัเพื่อก าหนดเกณฑก์ารคดัเลือกผูส่้งมอบอยา่งย ัง่ยนืแลว้ จากนั้นท าการ
เก็บรวบรวมแบบประเมินเพื่อน ามาวเิคราะห์ดว้ยทฤษฎีการวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้น (Analytic 
Hierarchy Process: AHP) โดยสามารถอธิบายผลการวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี 
 

ผลของการก าหนดเกณฑ์การคดัเลือกผู้ส่งมอบอย่างยัง่ยืน 
 เกณฑท่ี์ใชส้ าหรับคดัเลือกผูส่้งมอบอยา่งย ัง่ยนืไดจ้ากเกณฑท่ี์ทางบริษทักรณีศึกษาใช้
คดัเลือกผูส่้งมอบในปัจจุบนั ซ่ึงเกณฑท่ี์มีในปัจจุบนัยงัไม่สอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาอยา่ง
ย ัง่ยนืในดา้นส่ิงแวดลอ้มและดา้นสังคมเท่าท่ีควร จึงตอ้งท าการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศเพื่อก าหนดเกณฑใ์หมี้ความครอบคลุมในดา้นส่ิงแวดลอ้มและสังคมมาก
ข้ึนสามารถแสดงรายละเอียดไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 8 เปรียบเทียบเกณฑ์หลกัในการคดัเลือกผูส่้งมอบอยา่งย ัง่ยนื 
 

มุมมอง เกณฑ์หลัก 
เกณฑ์ทีใ่ช้
ปัจจุบัน 

ทบทวนจาก
งานวจัิย 

ดา้นเศรษฐกิจ 

ราคา   
คุณภาพ   
ความน่าเช่ือถือของบริษทั   
การบริการ   

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม   
การจดัการดา้นมลพิษ 

 
 

ดา้นสังคม 
การปฏิบติัต่อพนกังาน 

 
 

ความรับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย    
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 จากตารางท่ี 11 พบวา่จ านวนเกณฑห์ลกัท่ีทางบริษทักรณีศึกษาใชค้ดัเลือกผูส่้งมอบใน
ปัจจุบนัมี 5 เกณฑ ์จากทั้งหมด 8 เกณฑท่ี์ไดจ้ากการทบทวนจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะแบ่ง
เกณฑอ์อกเป็น 3 มุมมองคือดา้นเศรษฐกิจ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นสังคม ดงัน้ี 
 ดา้นเศรษฐกิจทั้ง 5 เกณฑท่ี์ใชส้ าหรับคดัเลือกผูส่้งมอบในปัจจุบนัสอดคลอ้งกบั         
การทบทวนจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด ไดแ้ก่ เกณฑ์ดา้นราคา เกณฑคุ์ณภาพ เกณฑด์า้น     
ความน่าเช่ือถือของบริษทั และเกณฑด์า้นการบริการ จึงน าเกณฑท์ั้งหมดมาใชพ้ิจารณาใน           
การคดัเลือกผูส่้งมอบอยา่งย ัง่ยนื 
 ดา้นส่ิงแวดลอ้มเกณฑท่ี์ใชปั้จจุบนัมีเพียง 1 เกณฑ ์คือเกณฑก์ารจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ซ่ึงจากการท่ีไดท้บทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ในมุมมองดา้นส่ิงแวดลอ้มควรมีเกณฑก์ารจดัดา้น
มลพิษเพื่อใชใ้นการประเมินวา่ผูส่้งมอบมีการควบคุม ดูแลจดัการอยา่งไรกบัมลพิษท่ีเกิดจาก
โรงงานของผูส่้งมอบ เช่น การปล่อยก๊าซ น ้าเสีย เป็นตน้ เพื่อรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื  
 ดา้นสังคม ในปัจจุบนับริษทักรณีศึกษาไม่มีเกณฑป์ระเมินในดา้นสังคมจึงมีการก าหนด
เกณฑห์ลกัของมุมมองดา้นสังคมท่ีไดจ้ากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด 2 เกณฑ ์คือเกณฑ์
ดา้นปฏิบติัต่อพนกังานและเกณฑด์า้นความรับผดิต่อชอบผูมี้ส่วนไดเ้สีย ผูส่้งมอบตอ้งมีการปฏิบติั
ต่อพนกังานอยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียม ถือเป็นสิทธิมนุษยชนพื้นฐานของพนกังานท่ีควรจะไดรั้บ 
และมีการด าเนินธุรกิจอยา่งโปร่งใส มีจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ  
 
ตารางท่ี 9 เปรียบเทียบเกณฑ์รองในการคดัเลือกผูส่้งมอบอยา่งย ัง่ยนื 
 

มุมมอง เกณฑ์หลัก เกณฑ์รอง 
เกณฑ์ทีใ่ช้
ปัจจุบัน 

ทบทวนจาก
งานวจัิย 

ดา้น
เศรษฐกิจ 

ราคา 
ราคาของสินคา้   
เง่ือนไขการช าระเงิน   

คุณภาพ 
สินคา้ตรงตามขอ้ก าหนด/ขอ้ตกลง   
ระบบคุณภาพ ISO 9001   
อตัราของเสีย   
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ตารางท่ี 12 (ต่อ) 

 

มุมมอง เกณฑ์หลัก เกณฑ์รอง 
เกณฑ์ทีใ่ช้
ปัจจุบัน 

ทบทวนจาก
งานวจัิย 

ดา้น
เศรษฐกิจ 

ความ
น่าเช่ือถือ
ของบริษทั 

สถานะทางการเงิน   
จ  านวนลูกคา้ของบริษทั   
ระยะเวลาในการก่อตั้งกิจการ   
ทุนจดทะเบียน   

การบริการ 

ความสามารถในการผลิต   
ระยะเวลาการส่งมอบ   
การส่งมอบตรงเวลา   
การติดต่อประสานงาน   
บริการหลงัการขายและการ
รับประกนัสินคา้  

 

ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

การจดัการ
ดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม 

ผลิตภณัฑแ์ละการออกแบบท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  

 

ระบบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ISO14001  

 

การใชท้รัพยากรอยา่งรู้คุณค่า   
การจดัการ
ดา้นมลพิษ 

การควบคุมมลพิษ   
วธีิการก าจดัของเสีย   

ดา้นสังคม 

การปฏิบติั
ต่อพนกังาน 

ผลประโยชน์และสิทธิของพนกังาน   
การส่งเสริมโอกาสในการท างาน   
สุขภาพและความปลอดภยัของ
พนกังาน  

 

ความ
รับผดิชอบ
ต่อผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย 

การปฏิบติัต่อลูกคา้ คู่คา้    
อิทธิพลของชุมชนทอ้งถ่ิน 

 

 
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 จ  านวนเกณฑร์องท่ีทางบริษทักรณีศึกษาใชค้ดัเลือกผูส่้งมอบในปัจจุบนัมี 14 เกณฑ ์จาก
ทั้งหมด 24 เกณฑท่ี์ไดจ้ากการทบทวนจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะแบ่งเกณฑอ์อกเป็น 3 มุมมอง
คือดา้นเศรษฐกิจ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นสังคม ดงัน้ี 
 ดา้นเศรษฐกิจ มีเกณฑท่ี์ใชใ้นปัจจุบนั 12 เกณฑท่ี์สอดคลอ้งกบัการทบทวนจากงานวจิยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีเกณฑด์า้นความสามารถในการผลิตท่ีเพิ่มเขา้มาจากการทบทวนงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อใหค้รอบคลุมมากข้ึน และอีก 1 เกณฑคื์อเกณฑร์องดา้นระยะเวลาในการก่อตั้งกิจการ
ถึงแมจ้ะไม่พบในงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งแต่เป็นเกณฑท่ี์บริษทักรณีศึกษาใชค้ดัเลือกผูส่้งมอบใน
ปัจจุบนัโดยผูส่้งมอบของบริษทักรณีศึกษาตอ้งมีระยะเวลาในการก่อตั้งกิจการไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี จึง
จะสามารถเป็นผูส่้งมอบของบริษทักรณีศึกษาได ้ ซ่ึงจ านวนระยะเวลาในการก่อตั้งกิจการสามารถ
แสดงถึงความน่าเช่ือถือของบริษทัในดา้นความมัน่คงและประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ ในดา้น
เศรษฐกิจจึงมีเกณฑ์รองทั้งหมด 14 เกณฑ ์ส่วนเกณฑด์า้นความสามารถในการผลิตท่ีเพิ่มเขา้มา 
หากผูส่้งมอบรายใดมีความสามารถในการผลิตท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้
จ  านวนมากสามารถแสดงถึงการบริการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัท่วงที 
 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีเกณฑท่ี์ใชใ้นปัจจุบนัเพียง 1 เกณฑคื์อเกณฑด์า้นระบบการจดัการ  
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ISO14001 จึงไดมี้การเพิ่มเกณฑใ์นมุมมองดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีไดจ้ากการทบทวน
จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมีดงัน้ี ผลิตภณัฑแ์ละการออกแบบท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การใช้
ทรัพยากรอยา่งรู้คุณค่า การควบคุมมลพิษ และวธีิการก าจดัของเสีย เพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการ
ประเมินวา่ผูส่้งมอบมีการจดัการ ควบคุม ดูแลรักษาในประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งไรบา้ง เกณฑ์
รองในมุมมองดา้นส่ิงแวดลอ้มจึงมีทั้งหมด 5 เกณฑเ์พื่อใชส้ าหรับการคดัเลือกผูส่้งมอบอยา่งย ัง่ยนื
ในมุมมองดา้นส่ิงแวดลอ้มใหค้รอบคลุมมากข้ึน 
 ดา้นสังคม พบวา่บริษทักรณีศึกษาไม่มีเกณฑท่ี์ใชส้ าหรับคดัเลือกผูส่้งมอบในมุมมอง
ดา้นสังคม ซ่ึงเกณฑร์องในมุมมองดา้นสังคมท่ีไดท้  าการทบทวนจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมีดงัน้ี
ผลประโยชน์และสิทธิของพนกังาน การส่งเสริมโอกาสในการท างาน สุขภาพและความปลอดภยั
ของพนกังาน การปฏิบติัต่อลูกคา้ คู่คา้ และอิทธิพลของชุมชนทอ้งถ่ิน รวมทั้งส้ิน 5 เกณฑ ์โดยการ
ด าเนินธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจะตอ้งอาศยัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไม่วา่จะเป็นพนกังาน ลูกคา้ คู่คา้ 
หรือชุมชนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเกณฑ์ดงักล่าวจะน าไปใชป้ระเมินวา่ผูส่้งมอบมีการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียอยา่งไรบา้ง เช่น ในเร่ืองของสิทธิและผลประโยชน์ต่าง ๆ สุขภาพและความปลอดภยัขของ
พนกังานลว้นเป็นส่ิงพื้นฐานท่ีพนกังานควรจะไดรั้บ 
 ซ่ึงจากเกณฑด์งักล่าวทั้งหมดขา้งตน้ผูว้ิจยัไดท้  าการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งของ
เกณฑท่ี์ส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบอยา่งย ัง่ยนื โดยใชแ้บบประเมินตรวจสอบคุณภาพของ
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งานวจิยั IOC (Item Objective Congruence Index) โดยให้ผูจ้ดัการแผนกจดัซ้ือและหวัหนา้งาน
แผนกจดัซ้ือ 2 ท่าน รวมทั้งหมด 3 ท่านเป็นผูป้ระเมิน ซ่ึงค่า IOC มีค่าตั้งแต่ 0.7 - 1 จึงสรุปไดว้า่
เกณฑใ์นการคดัเลือกผูส่้งมอบแต่ละเกณฑมี์ความน่าเช่ือถือ สามารถน าไปใชค้ดัเลือกผูส่้งมอบ
อยา่งย ัง่ยนืได ้
 

 

สัญลกัษณ์ * แสดงถึงเกณฑใ์หม่ท่ีไดจ้ากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
ภาพท่ี 9 แผนภูมิล าดบัชั้นในการคดัเลือกผูส่้งมอบอยา่งย ัง่ยนื 
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ผลการวเิคราะห์ล าดับความส าคญัของเกณฑ์ทีใ่ช้ส าหรับการคดัเลือกผู้ส่งมอบอย่าง
ยัง่ยืน 
 น าคะแนนของแต่ละเกณฑท่ี์ไดจ้ากแบบประเมินมาท าการวเิคราะห์ดว้ยการวเิคราะห์เชิง
ล าดบัชั้น ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาถึงอตัราค่าความสอดคลอ้ง (Consistency Ratio: CR) เพื่อตรวจสอบวา่
การเปรียบเทียบความส าคญัของผูต้อบแบบประเมินมีความสอดคลอ้งกนัหรือไม่ โดยจะตอ้งมีอตัรา
ค่าความสอดคลอ้งนอ้ยกวา่เท่ากบั 0.1 หากไม่อยูใ่นเกณฑท่ี์ก าหนดจะตอ้งท าการตอบแบบประเมิน
ใหม่ ถา้หากอตัราค่าความสอดคลอ้งไม่เกินท่ีก าหนดแสดงถึงวา่ขอ้มูลนั้นมีความน่าเช่ือถือและ
สามารถน าไปจดัล าดบัความส าคญัของเกณฑก์ารคดัเลือกอยา่งย ัง่ยนืได ้ 
 ผลการวเิคราะห์เกณฑ์หลกั 
 
ตารางท่ี 10 ค่าน ้าหนกัความส าคญัเฉล่ียรวมของเกณฑห์ลกั 
 

มุมมอง เกณฑ์หลัก 
ค่าน า้หนัก
ความส าคัญ
เฉลีย่รวม 

อตัราค่า
ความ

สอดคล้อง 

ดา้นเศรษฐกิจ 

ราคา 0.361 

0.05 

คุณภาพ 0.233 
ความน่าเช่ือถือของบริษทั 0.103 
การบริการ 0.143 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 0.042 
การจดัการดา้นมลพิษ 0.055 

ดา้นสังคม 
การปฏิบติังานต่อพนกังาน 0.034 
ความรับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 0.029 

 
 จากตารางท่ี 13 แสดงค่าน ้าหนกัความส าคญัของเกณฑห์ลกัเม่ือน ามาวิเคราะห์ดว้ยการ
วเิคราะห์เชิงล าดบัชั้นของผูป้ระเมิน 6 ท่าน พบวา่ 
 ดา้นเศรษฐกิจ พบวา่ผูป้ระเมินใหค้วามส าคญักบัมุมมองดา้นเศรษฐในเกณฑด์า้นราคา
มากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 ซ่ึงมีคา่น ้าหนกัความส าคญัเท่ากบั 0.361 เน่ืองจากในการสั่งซ้ือวตัถุดิบหรือ
วสัดุต่าง ๆ ลว้นแต่ก่อใหเ้กิดตน้ทุนในการด าเนินธุรกิจ ผูป้ระเมินจึงให้เกณฑด์า้นราคาเป็น
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หลกัเกณฑส์ าคญัท่ีพนกังานจดัซ้ือควรตอ้งพิจารณาเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือเกณฑ์ดา้นคุณภาพ 
มีค่าน ้าหนกัความส าคญัเท่ากบั 0.233 เน่ืองจากดา้นคุณภาพสามารถท าใหธุ้รกิจถูกลดความ
น่าเช่ือถือลงไดจ้ากการท่ีวตัถุดิบหรือวสัดุท่ีใชใ้นกระบวนการผลิตไม่ตรงตามขอ้ก าหนด ก่อใหเ้กิด
ปัญหาดา้นคุณภาพตามมา จึงท าใหด้า้นคุณภาพนั้นจึงถือวา่มีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจเป็น
อยา่งยิง่ อนัดบัท่ี 3 คือเกณฑ์ดา้นการบริการซ่ึงมีค่าน ้าหนกัความส าคญัเท่ากบั 0.143  ซ่ึงการบริการ
ถือเป็นส่วนหน่ึงท่ีสามารถเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขนัในการด าเนินธุรกิจ การท่ีจะตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัท่วงทีจะตอ้งอาศยัการบริการท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพื่อให้
กระบวนการผลิตด าเนินไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและสามารถส่งมอบสินคา้ไดท้นัภายในเวลาท่ีก าหนด และ
อนัดบัท่ี 4 ซ่ึงเป็นอนัดบัสุดทา้ยในดา้นเศรษฐกิจคือความน่าเช่ือถือของบริษทั มีค่าน ้าหนกั
ความส าคญัเท่ากบั 0.103 ในการคดัเลือกผูส่้งมอบก็จ  าเป็นตอ้งพิจารณาวา่บริษทัท่ีท าการสั่งซ้ือ
วตัถุดิบมีความน่าเช่ือถือมากนอ้ยเพียงใด เพื่อท่ีจะสามารถจดัส่งวตัถุดิบในการตอบสนองความ
ตอ้งการไดอ้ยา่งราบร่ืน 
 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม พบวา่การจดัการดา้นมลพิษมีความส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 5 มีค่าน ้าหนกั
ความส าคญัเท่ากบั 0.055 ซ่ึงมลพิษอนัเกิดจากการปล่อยก๊าซ ของเสียต่าง ๆ ของโรงงาน
อุตสาหกรรม หากไม่ไดรั้บการจดัการอยา่งเหมาะสมจะท าใหเ้กิดอนัตรายแก่ส่ิงมีชีวติและ
ส่ิงแวดลอ้มได ้ดงันั้นการจดัการมลพิษจึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาในการคดัเลือกผูส่้งมอบแต่ละราย
วา่มีการจดัการดา้นมลพิษอยา่งเหมาะสมหรือไม่ ตามมาดว้ยการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นอบัดบัท่ี 
6  ซ่ึงมีค่าน ้าหนกัความส าคญัเท่ากบั 0.042 ทรัพยากรทางธรรมชาตินั้นมีอยูอ่ยา่งจ ากดั ผูส่้งมอบจึง
ตอ้งมีการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีระบบในการน าทรัพยากรธรรมชาติมาใช ้เพื่อสนองความ
ตอ้งการโดยไม่มีผลกระทบต่อระบบส่ิงแวดลอ้ม เพื่อท าใหเ้กิดคุณค่าต่อองคก์ร ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
และเพื่อความย ัง่ยนืดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 ดา้นสังคม พบวา่การปฏิบติังานต่อพนกังานมีความส าคญัเป็นอนัดบัท่ีเจ็ด ซ่ึงมีค่า
น ้าหนกัความส าคญัเท่ากบั 0.034 พนักงานถือป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีส าคญัเพราะเป็นผู้ขับเคล่ือนท าให้
ธุรกจิเดินหน้าไปได้ ดงันั้นผูส่้งมอบแต่ละรายจึงควรใหค้วามส าคญักบัการเคารพสิทธิมนุษยชน
และการปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม และอนัดบัท่ีแปดซ่ึงเป็นอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นความ
รับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีค่าน ้าหนกัความส าคญัเท่ากบั 0.029 โดยผูส่้งมอบแต่ละรายตอ้ง
มีจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ เพื่อเป็นแนวทางด าเนินงานอยา่งเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ทุกฝ่ายทั้งภายในและภายนอกบริษทั 
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 โดยผลการค านวณอตัราค่าความสอดคลอ้งของเกณฑห์ลกัมีค่าเท่ากบั 0.05 ซ่ึงไม่เกิน 0.1 
ถือวา่ผลการเปรียบเทียบความส าคญัของเกณฑห์ลกัของผูต้อบประเมินมีความเช่ือถือได ้สามารถ
น าไปใชจ้ดัล าดบัความส าคญัในการคดัเลือกผูส่้งมอบอยา่งย ัง่ยนืได ้
 

 

 
ภาพท่ี 10 ล าดบัความส าคญัของเกณฑห์ลกั 
  
 จากภาพท่ี 10 ล าดบัความส าคญัของเกณฑห์ลกัทั้งหมด 8 ดา้น พบวา่ผูต้อบแบบประเมิน
ใหค้วามส าคญักบัเกณฑใ์นมุมมองดา้นเศรษฐกิจมีความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ อนัดบั 1 เกณฑด์า้น
ราคา อนัดบั 2 เกณฑคุ์ณภาพ อนัดบั 3 เกณฑก์ารบริการ และอนัดบั 4 เกณฑค์วามน่าเช่ือถือของ
บริษทั รองลงมาคือมุมมองดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่เกณฑก์ารจดัการดา้นมลพิษ และการจดัการดา้น
ส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นอนัดบัท่ี 5 และ 6 ส่วนมุมมองดา้นสังคมผูต้อบแบบประเมินมีการใหค้วามส าคญั
นอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่เกณฑด์า้นการปฏิบติัต่อพนกังาน และความรับผดิต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียซ่ึงอยูใ่นอนัดบั
ท่ี 7 และ 8  

0.361
0.233

0.143
0.103

0.055
0.042
0.034

0.029

ราคา
คุณภาพ

การบริการ
ความน่าเช่ือถือของบริษทั

การจดัการดา้นมลพิษ
การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม

การปฏิบติัต่อพนกังาน
ความรับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

ค่าน ้าหนกัความส าคญัเกณฑห์ลกั ดา้นเศรษฐกิจ 

 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 
ดา้นสงัคม 
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 ผลการวเิคราะห์เกณฑ์รอง 
 ผลการวเิคราะห์เกณฑร์องมุมมองดา้นเศรษฐกิจ 
 

 
 

ภาพท่ี 11 ค่าน ้าหนกัความส าคญัของเกณฑร์องดา้นราคา 
 
 จากภาพท่ี 11 ค่าน ้าหนกัความส าคญัของเกณฑ์รองดา้นราคา พบวา่ราคาของสินคา้มี
ความส าคญัมากกวา่เง่ือนไขการช าระเงิน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.836 และเง่ือนไขการช าระเงินมีค่า
น ้าหนกัเท่ากบั 0.164 โดยมีอตัราส่วนความสอดคลอ้งเท่ากบั 0 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 0.1 แสดงถึงผลการ
วเิคราะห์สามารถเช่ือถือได ้
 

 

 
ภาพท่ี 12 ค่าน ้าหนกัความส าคญัของเกณฑร์องดา้นคุณภาพ 
   

0.836

0.164

ราคาของสินคา้

เง่ือนไขการช าระเงิน

ค่าน ้าหนกัความส าคญัเกณฑร์องดา้นราคา

0.711

0.166

0.124

สินคา้ตรงตามขอ้ก าหนด/ขอ้ตกลง

ระบบคุณภาพ ISO 9001

อตัราของเสีย

ค่าน ้าหนกัความส าคญัเกณฑร์องดา้นคุณภาพ

อตัราส่วนความสอดคลอ้ง = 0 

อตัราส่วนความสอดคลอ้ง = 0.009 
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 จากภาพท่ี 12 ค่าน ้าหนกัความส าคญัของเกณฑ์รองดา้นคุณภาพ พบวา่เกณฑด์า้นสินคา้
ตรงตามขอ้ก าหนด/ ขอ้ตกลงมีความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 0.711 
รองลงมาคือดา้นระบบคุณภาพ ISO9001 มีค่าน ้าหนกัเท่ากบั 0.166 และเกณฑท่ี์มีความส าคญันอ้ย
สุดคือดา้นอตัราของเสียมีค่าน ้าหนกัความส าคญัเท่ากบั 0.124 โดยมีค่าอตัราส่วนความสอดคลอ้ง
เท่ากบั 0.009 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 0.1 แสดงถึงผลการวเิคราะห์สามารถเช่ือถือได ้แสดงถึงผล              
การวเิคราะห์สามารถเช่ือถือได ้
 

 

 
ภาพท่ี 13 ค่าน ้าหนกัความส าคญัเกณฑ์รองดา้นความน่าเช่ือถือของบริษทั 
  
 จากภาพท่ี 13 ค่าน ้าหนกัความส าคญัเกณฑร์องดา้นความน่าเช่ือถือของบริษทัพบวา่ดา้น
สถานะทางการเงินมีความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าน ้าหนกัความส าคญัเท่ากบั 0.564 รองลงมาคือดา้น
ทุนจดทะเบียน มีค่าน ้าหนกัความส าคญัเท่ากบั 0.175 ในส่วนเกณฑด์า้นระยะเวลาในก่อตั้งกิจการ   
มีค่าน ้าหนกัความส าคญัเท่ากบั 0.173 และเกณฑท่ี์มีความส าคญันอ้ยสุดคือเกณฑด์า้นจ านวนลูกคา้
ของบริษทั มีค่าน ้าหนกัความส าคญัเท่ากบั 0.088 โดยมีค่าอตัราส่วนความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.006 
ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 0.1 แสดงถึงผลการวเิคราะห์สามารถเช่ือถือได ้แสดงถึงผลการวเิคราะห์สามารถ
เช่ือถือได ้
  

0.564

0.088

0.173

0.175

สถานะทางการเงิน

จ านวนลูกคา้ของบริษทั

ระยะเวลาในการก่อตั้งกิจการ

ทุนจดทะเบียน

ค่าน ้าหนกัความส าคญัเกณฑร์องดา้นความน่าเช่ือถือของบริษทั

อตัราส่วนความสอดคลอ้ง = 0.006 
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ภาพท่ี 14 ค่าน ้าหนกัความส าคญัเกณฑ์รองดา้นการบริการ 
 
 จากภาพท่ี 14 ค่าน ้าหนกัความส าคญัเกณฑร์องดา้นการบริการ พบวา่เกณฑร์องท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีสุดคือการส่งมอบตรงเวลา มีค่าน ้าหนกัความส าคญัเท่ากบั 0.373 รองลงมาคือ
ดา้นความสามารถในการผลิต มีค่าน ้าหนกัความส าคญัเท่ากบั 0.228 ดา้นระยะเวลาการส่งมอบ มีค่า
น ้าหนกัความส าคญัเท่ากบั 0.225 ดา้นการติดต่อประสานงาน มีค่าน ้าหนกัความส าคญัเท่ากบั 0.101 
และเกณฑร์องท่ีมีความส าคญันอ้ยสุดคือดา้นบริการหลงัการขายและรับประกนัสินคา้ มีค่าน ้าหนกั
ความส าคญัเท่ากบั 0.072 โดยมีค่าอตัราส่วนความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.008 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 0.1 แสดง
ถึงผลการวเิคราะห์สามารถเช่ือถือได ้แสดงถึงผลการวิเคราะห์สามารถเช่ือถือได้ 
 ผลการวเิคราะห์เกณฑร์องมุมมองดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

 

 
ภาพท่ี 15 ค่าน ้าหนกัความส าคญัเกณฑ์รองดา้นการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

0.228

0.225

0.373

0.101

0.072

ความสามารถในการผลิต

ระยะเวลาการส่งมอบ

การส่งมอบตรงเวลา

การติดต่อประสานงาน

บริการหลงัการขายและการรับประกนัสินคา้

ค่าน ้าหนกัความส าคญัเกณฑร์องดา้นการบริการ

0.162

0.482

0.356

ผลิตภณัฑแ์ละการออกแบบท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม

ระบบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ISO14001

การใชท้รัพยากรอยา่งรู้คุณค่า

ค่าน ้าหนกัความส าคญัเกณฑร์องดา้นการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม

อตัราส่วนความสอดคลอ้ง = 0.008 

อตัราส่วนความสอดคลอ้ง = 0.0004 
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 จากภาพท่ี 15 ค่าน ้าหนกัความส าคญัเกณฑร์องดา้นการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มพบวา่ 
เกณฑร์องท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือระบบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ISO14001 มีค่าน ้าหนกั
ความส าคญัเท่ากบั 0.482 รองลงมาคือการใชท้รัพยากรอยา่งรู้คุณค่า มีค่าน ้าหนกัความส าคญัเท่ากบั 
0.356 และเกณฑร์องท่ีมีความส าคญันอ้ยท่ีสุดคือผลิตภณัฑแ์ละการออกแบบท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม มีค่าน ้าหนกัความส าคญัเท่ากบั 0.162 โดยมีค่าอตัราส่วนความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.0004 
ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 0.1 แสดงถึงผลการวเิคราะห์สามารถเช่ือถือได ้แสดงถึงผลการวเิคราะห์สามารถ
เช่ือถือได ้
 

 
 

ภาพท่ี 16 ค่าน ้าหนกัความส าคญัเกณฑ์รองดา้นการจดัการดา้นมลพิษ 
 

 จากภาพท่ี 16 ค่าน ้าหนกัความส าคญัเกณฑร์องดา้นการจดัการดา้นมลพิษพบวา่เกณฑ์
ดา้นการควบคุมมลพิษมีความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าน ้าหนกัเท่ากบั 0.706 รองลงมาคือ เกณฑด์า้น
วธีิการก าจดัของเสีย มีค่าน ้าหนกัความส าคญัเท่ากบั 0.294 โดยมีค่าอตัราส่วนความสอดคลอ้ง
เท่ากบั 0 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 0.1 แสดงถึงผลการวเิคราะห์สามารถเช่ือถือได ้แสดงถึงผลการวเิคราะห์
สามารถเช่ือถือได ้
 ผลการวเิคราะห์เกณฑร์องมุมมองดา้นสังคม 
 

 
 

ภาพท่ี 17 ค่าน ้าหนกัความส าคญัเกณฑ์รองดา้นการปฏิบติัต่อพนกังาน 

0.706

0.294

การควบคุมมลพิษ

วิธีการก าจดัของเสีย

ค่าน ้าหนกัความส าคญัเกณฑร์องดา้นการจดัการดา้นมลพิษ

0.393

0.132

0.475

ผลประโยชน์และสิทธิของพนกังาน

การส่งเสริมโอกาสในการท างาน

สุขภาพและความปลอดภยัของพนกังาน

ค่าน ้าหนกัความส าคญัเกณฑร์องดา้นการปฏิบติัต่อพนกังาน

อตัราส่วนความสอดคลอ้ง = 0.012

0.012

อตัราส่วนความสอดคลอ้ง = 0 
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 จากภาพท่ี 17 ค่าน ้าหนกัความส าคญัเกณฑร์องดา้นการปฏิบติัต่อพนกังานพบวา่เกณฑ์
รองท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือสุขภาพและความปลอดภยัของพนกังาน มีค่าน ้าหนกัเท่ากบั 0.475 
รองลงมาคือ เกณฑด์า้นผลประโยชน์และสิทธิของพนกังาน มีค่าน ้าหนกัเท่ากบั 0.393 และเกณฑท่ี์
มีความส าคญันอ้ยสุดคือดา้นการส่งเสริมโอกาสในการท างาน มีค่าน ้าหนกัเท่ากบั 0.132 โดยมีค่า
อตัราส่วนความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.012 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 0.1 แสดงถึงผลการวเิคราะห์สามารถเช่ือถือ
ได ้แสดงถึงผลการวเิคราะห์สามารถเช่ือถือได ้
 

 

 
ภาพท่ี 18 ค่าน ้าหนกัความส าคญัเกณฑ์รองดา้นความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 
 จากภาพท่ี 18 ค่าน ้าหนกัความส าคญัเกณฑร์องดา้นความรับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียพบวา่เกณฑร์องท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือเกณฑด์า้นการปฏิบติัต่อลูกคา้ คู่คา้ มีค่าน ้าหนกั
เท่ากบั 0.673 รองลงมาคือเกณฑด์า้นอิทธิพลของชุมชนทอ้งถ่ิน มีค่าน ้าหนกัเท่ากบั 0.327 โดยมีค่า
อตัราส่วนความสอดคลอ้งเท่ากบั 0 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 0.1 แสดงถึงผลการวเิคราะห์สามารถเช่ือถือได ้
แสดงถึงผลการวเิคราะห์สามารถเช่ือถือได้ 
 

  

0.673

0.327

การปฏิบติัต่อลูกคา้ คู่คา้ 

อิทธิพลของชุมชนทอ้งถ่ิน

ค่าน ้าหนกัความส าคญัเกณฑร์องดา้นความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย

อตัราส่วนความสอดคลอ้ง = 0 
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ตารางท่ี 11 ค่าน ้าหนกัความส าคญัแบบครอบคลุม (Global priorities) 
 

มุมมอง เกณฑ์หลัก เกณฑ์รอง Relative 
weight 

Relative 
ranking 

Global 
priority 

Global 
ranking 

เศรษฐกิจ 

ราคา 
(0.361) 

ราคาของสินคา้ 0.8361 1 30.171% 1 

เง่ือนไขการ
ช าระเงิน 0.1639 2 5.913% 3 

คุณภาพ 
(0.233) 

สินคา้ตรงตาม
ขอ้ก าหนด/
ขอ้ตกลง 

0.7105 1 16.538% 2 

ระบบคุณภาพ 
ISO 9001 0.1655 2 3.853% 7 

อตัราของเสีย 0.1239 3 2.885% 10 

ความ
น่าเช่ือถือ
ของบริษทั 
(0.103) 

สถานะทาง
การเงิน 0.5640 1 5.828% 4 

จ านวนลูกคา้
ของบริษทั 0.0881 4 0.910% 22 

ระยะเวลาในการ
ก่อตั้งกิจการ 0.1727 3 1.785% 14 

ทุนจดทะเบียน 0.1752 2 1.810% 13 

การบริการ 
(0.143) 

ความสามารถใน
การผลิต* 0.2283 2 3.263% 8 

ระยะเวลาการส่ง
มอบ 0.2251 3 3.217% 9 

การส่งมอบตรง
เวลา 0.3732 1 5.334% 5 

การติดต่อ
ประสานงาน 0.1010 4 1.443% 18 

บริการหลงัการ
ขายและการ

รับประกนัสินคา้ 
0.0725 5 1.036% 20 
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ตารางท่ี 14 (ต่อ) 
 

มุมมอง เกณฑ์หลัก เกณฑ์รอง Relative 
weight 

Relative 
ranking 

Global 
priority 

Global 
ranking 

ส่ิงแวดลอ้ม 

การจดัการ
ดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม
(0.042) 

ผลิตภณัฑแ์ละ
การออกแบบท่ี
เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม* 

0.1620 3 0.684% 23 

ระบบการจดัการ
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ISO14001 
0.4823 1 2.036% 11 

การใชท้รัพยากร
อยา่งรู้คุณค่า* 0.3557 2 1.502% 17 

การจดัการ
ดา้น

มลพิษ* 
(0.055) 

การควบคุม
มลพิษ* 0.7060 1 3.867% 6 

วิธีการก าจดัของ
เสีย* 0.2939 2 1.610% 16 

สงัคม 

การปฏิบติั
ต่อ

พนกังาน* 
(0.034) 

ผลประโยชนแ์ละ
สิทธิของ
พนกังาน* 

0.3932 2 1.336% 19 

การส่งเสริม
โอกาสในการ

ท างาน* 
0.1320 3 0.449% 24 

สุขภาพและความ
ปลอดภยัของ
พนกังาน* 

0.4748 1 1.613% 15 

ความ
รับผิดชอบ
ต่อผูมี้ส่วน
ไดส่้วน
เสีย* 

(0.029) 

การปฏิบติัต่อ
ลูกคา้ คู่คา้* 0.67250 1 1.963% 12 

อิทธิพลของ
ชุมชนทอ้งถ่ิน* 0.32750 2 0.956% 21 



 64 

 ตารางท่ี 14 ค่าน ้าหนกัความส าคญัแบบครอบคลุม (Global priorities) พบวา่เม่ือพิจารณา
ค่าน ้าหนกัความส าคญัของเกณฑใ์นภาพรวมท่ีผูป้ระเมินไดใ้หค้วามส าคญั 5 อนัดบัแรก คือเกณฑ์
ดา้นราคาของสินคา้มีค่าน ้าหนกัความส าคญัร้อยละ 30.171 รองลงมาเป็นเกณฑสิ์นคา้ตรงตาม
ขอ้ก าหนด/ ขอ้ตกลง มีค่าน ้าหนกัความส าคญัร้อยละ 16.538 อนัดบั 3 คือเกณฑ์เง่ือนไขการช าระ
เงินมีค่าน ้าหนกัความส าคญัร้อยละ 5.913 อนัดบั 4 เป็นเกณฑด์า้นสถานะทางการเงินมีค่าน ้าหนกั
ความส าคญัร้อยละ 5.828 และอนัดบั 5 คือเกณฑด์า้นการส่งมอบตรงเวลามีค่าน ้าหนกัความส าคญั
ร้อยละ 5.334 ซ่ึงทั้งหา้อนัดบัน้ีอยูใ่นมุมมองทางดา้นเศรษฐกิจทั้งหมด รองลงมาคือมุมมองดา้น
ส่ิงแวดลอ้มอนัดบั 6 คือการควบคุมมลพิษซ่ึงมีค่าน ้าหนกัความส าคญัร้อยละ 3.867 และมุมมองดา้น
สังคมมีการใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุดคือเกณฑด์า้นการส่งเสริมโอกาสในการท างานอยูใ่นอนัดบัท่ี 
24 มีค่าน ้าหนกัความส าคญัร้อยละ 0.449 โดยค่าน ้าหนกัความส าคญัแบบครอบคลุมมีค่าอตัราส่วน
ความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.045 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 0.1 แสดงถึงผลการวเิคราะห์สามารถเช่ือถือได ้แสดง
ถึงผลการวเิคราะห์สามารถเช่ือถือได ้
 ดา้นเศรษฐกิจ จะเห็นไดว้า่ผูต้อบแบบประเมินซ่ึงเป็นพนกังานท่ีปฏิบติังานในแผนก
จดัซ้ือมีการใหค้วามส าคญักบัมุมมองดา้นเสรษฐกิจมากท่ีสุดซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง     
การจดัซ้ือคือการสั่งซ้ือวตัถุดิบ วสัดุหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ จะตอ้งมีการพิจารณาดา้นราคาเป็นส าคญั 
เน่ืองจากราคาเป็นส่วนท่ีส่งผลต่อตน้ทุนของธุรกิจและในทางเดียวกนัก็ยงัสามารถท าใหธุ้รกิจมีขีด
ความสามารถในการแข่งขนัเพิ่มข้ึนจากการซ้ือวตัถุดิบ หรือวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นด าเนินธุรกิจ
ท่ีมีราคาต ่ากวา่คู่แข่งรายอ่ืน แผนกจดัซ้ือมีการใหค้วามส าคญักบัดา้นคุณภาพโดยวตัถุดิบต่าง ๆ ท่ี
ไดท้  าการสั่งซ้ือ ผูส่้งมอบจะตอ้งท าการส่งมอบวตัถุดิบให้ตรงตามขอ้ก าหนดหรือขอ้ตกลงท่ีระบุไว้
ในใบสั่งซ้ือ เพื่อป้องกนัปัญหาขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ในดา้นคุณภาพและลดโอกาสในการผลิต
สินคา้ท่ีไม่ผา่นคุณภาพ ในดา้นเง่ือนไขการช าระเงินก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีใชค้ดัเลือกผูส่้งมอบเน่ืองจาก
การซ้ือแบบใหเ้ครดิตเทอมก็จะช่วยรักษาสภาพคล่องของธุรกิจด าเนินไปไดอ้ยา่งไม่สะดุด ผูส่้ง
มอบท่ีทางจดัซ้ือท าการติดต่อซ้ือขายดว้ยจะตอ้งมีความน่าเช่ือถือจึงตอ้งมีการตรวจสอบสถานะ
ทางการเงินของบริษทัผูส่้งมอบเพื่อดูความมัน่คงในการด าเนินการของผูส่้งมอบ ซ่ึงผูส่้งมอบท่ีดีมี
ความน่าเช่ือถือนั้นจะตอ้งสามารถส่งสินคา้หรือวตัถุดิบใหไ้ดต้ามท่ีก าหนด ทั้งคุณภาพของสินคา้ 
การจดัส่งในปริมาณท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว ในสถานท่ีท่ีถูกตอ้ง มีการดูแล และรับประกนัสินคา้ แกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการจดัซ้ือไดอ้ยา่งดี รวมทั้งการใหค้วามส าคญักบัการบริการในดา้นการ
ส่งมอบตรงเวลาเพื่อตอบสนองแก่กระบวนการผลิตไม่ให้หยดุชะงกัเน่ืองจากการส่งวตัถุดิบล่าชา้ 
นอกจากดา้นราคาแลว้การบริการในดา้นการส่งมอบตรงเวลาก็ยงัถือเป็นส่วนส าคญัในการช่วยเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขนัใหก้บัธุรกิจและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้อีกดว้ย  
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 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม เกณฑด์า้นการควบคุมมลพิษท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 6 แสดงถึง 
บริษทักรณีศึกษามีการใหค้วามส าคญัการมุมมมองดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยผูส่้งมอบจะตอ้งมีการก ากบั
ดูแลการควบคุมมลพิษรวมถึงวธีิการก าจดัของเสียอยา่งเหมาะสม   
 ดา้นสังคม ถึงแมว้า่เกณฑก์ารส่งเสริมโอกาสในการท างานจะมีความส าคญันอ้ยท่ีสุดใน 
3 มุมมองแต่ก็แสดงถึงวา่บริษทักรณีมีการใหค้วามส าคญักบัดา้นสังคม ผูส่้งมอบจึงควรให้
ความส าคญักบัดา้นสังคมในการปฏิบติัต่อพนกังาน ลูกคา้ และคู่คา้ เพื่อท่ีจะไม่เสียโอกาสใน       
การพิจารณาคดัเลือกเป็นผูส่้งมอบของบริษทักรณีศึกษา 
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ภาพท่ี 19 ค่าน ้าหนกัความส าคญัแบบครอบคลุม 
 
 จากภาพท่ี 19 พบวา่ค่าน ้าหนกัความส าคญัแบบครอบคลุมมุมมองดา้นเศรษฐกิจมี
ความส าคญัเป็น 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เกณฑด์า้นราคาของสินคา้ เกณฑด์า้นสินคา้ตรงตามขอ้ก าหนด/
ขอ้ตกลง เกณฑด์า้นเง่ือนไขการช าระเงิน เกณฑด์า้นสถานะทางการเงิน และเกณฑด์า้นส่งมอบตรง
เวลา รองลงมาเป็นมุมมองดา้นส่ิงแวดลอ้ม คือ เกณฑก์ารควบคุมมลพิษเป็นอนัดบัท่ี 6 มุมมองท่ีมี
ความส าคญันอ้ยสุด คือ มุมมองดา้นสังคมคือเกณฑด์า้นการส่งเสริมโอกาสในการท างานในอนัดบั  
ท่ี 24  
  

30.171%16.538%
5.913%
5.828%

5.334%
3.867%
3.853%

3.263%
3.217%
2.885%

2.036%
1.963%
1.810%
1.785%
1.613%
1.610%
1.502%
1.443%
1.336%
1.036%
0.956%
0.910%
0.684%
0.449%

ราคาของสินคา้

เง่ือนไขการช าระเงิน

การส่งมอบตรงเวลา

ระบบคุณภาพ ISO 9001

ระยะเวลาการส่งมอบ

ระบบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ISO14001

ทุนจดทะเบียน

สุขภาพและความปลอดภยัของพนกังาน*

การใชท้รัพยากรอยา่งรู้คุณค่า*

ผลประโยชน์และสิทธิของพนกังาน*

อิทธิพลของชุมชนทอ้งถ่ิน*

ผลิตภณัฑแ์ละการออกแบบท่ีเป็นมิตรต่อ…

ด้านส่ิงแวดล้อม 

 

ด้านสังคม 

 

ด้านเศรษฐกจิ 

 

อตัราส่วนความสอดคลอ้ง = 0.05 
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ภาพท่ี 20 ค่าน ้าหนกัของมุมมองทั้ง 3 ดา้น 
 
 จากภาพท่ี 20 พบวา่จากการวิเคราะห์ค่าน ้าหนกัดว้ยทฤษฎีการวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้น 
(Analytic Hierarchy Process: AHP) ผูป้ระเมินใหค้วามส าคญักบัมุมมองดา้นเศรษฐกิจเป็นอนัดบั
แรกดว้ยค่าน ้าหนกัความส าคญัเท่ากบัร้อยละ 84 เน่ืองจากดา้นเศรษฐกิจถือเป็นดา้นส าคญัท่ีสร้าง
รายไดแ้ละขีดความสามารถการแข่งขนัในการด าเนินธุรกิจ รองลงมาคือดา้นส่ิงแวดลอ้มมีค่า
น ้าหนกัความส าคญัเท่ากบัร้อยละ 10 และอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นสังคมซ่ึงมีค่าน ้าหนกัความส าคญั
เท่ากบัร้อยละ 6 แสดงใหเ้ห็นวา่ดา้นส่ิงแวดลอ้มและดา้นสังคมมีบทบาทในการด าเนินธุรกิจของ
บริษทักรณีศึกษา หากผูส่้งมอบรายใดยงัไม่ใหค้วามส าคญัในการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มและสังคม
ก็อาจจะท าใหเ้สียโอกาสในการแข่งขนัเพื่อเป็นผูส่้งมอบของบริษทักรณีศึกษาได ้
 

ผลการพฒันาเกณฑ์การคัดเลือกผู้ส่งมอบอย่างยัง่ยืน 
 เกณฑห์ลกัในปัจจุบนัท่ีใชส้ าหรับการคดัเลือกผูส่้งมอบมีเพียง 5 เกณฑ ์ส่วนเกณฑร์องมี
เพียง 14 เกณฑ ์ดงัตารางท่ี 10 และ 11 ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ซ่ึงเกณฑท่ี์มีในปัจจุบนัยงัไม่สอดคลอ้งกบั
แนวทางการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนในดา้นส่ิงแวดลอ้มและดา้นสังคมเท่าท่ีควร ประกอบกบัเกณฑแ์ต่ละ
เกณฑไ์ม่มีการก าหนดล าดบัความส าคญัของเกณฑร์วมถึงค่าน ้าหนกัของเกณฑ ์ซ่ึงสามารถสรุปการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของเกณฑท่ี์ใชใ้นปัจจุบนัและเกณฑแ์บบปรับปรุงแลว้ดงัตารางท่ี 14
ต่อไปน้ี 
  

84% 10%

6%

ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสังคม
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ตารางท่ี 12 การเปรียบเทียบความแตกต่างของเกณฑท่ี์ใชใ้นปัจจุบนัและเกณฑแ์บบปรับปรุง 
 

เกณฑ์ทีใ่ช้ในปัจจุบัน เกณฑ์ทีใ่ช้ประเมินแบบใหม่ 
1. ไม่มีการแบ่งกลุ่มของเกณฑใ์นแต่ละดา้น
เกณฑท่ี์ใชใ้นปัจจุบนัยงัไม่สอดคลอ้งกบัแนว
ทางการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

1. มีแบ่งกลุ่มของแต่ละเกณฑอ์อกเป็น 3 ดา้น 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาอยา่ง
ย ัง่ยนื 

- ดา้นเศรษฐกิจ 
- ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
- ดา้นสังคม 

2. เกณฑห์ลกัและเกณฑร์องท่ีใชใ้นปัจจุบนัมี
ดงัน้ี 
    2.1 เกณฑห์ลกัทั้งหมด 5 เกณฑ ์

- ราคา 
- คุณภาพ 
- ความน่าเช่ือถือของบริษทั 
- การบริการ 
- การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

   
 

2. เกณฑห์ลกัและเกณฑร์องเพิ่มข้ึนจากเกณฑท่ี์
ใชใ้นปัจจุบนัมีดงัน้ี 
    2.1 เกณฑห์ลกัท่ีเพิ่มเติมจากเกณฑห์ลกัท่ีใช้
ในปัจจุบนัมีทั้งหมด 3 เกณฑ ์ไดแ้ก่  
    ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

- การจดัการดา้นมลพิษ 
ดา้นสังคม 

- การปฏิบติัต่อพนกังาน  
- ความรับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
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ตารางท่ี 15 (ต่อ) 
 

เกณฑ์ทีใ่ช้ในปัจจุบัน เกณฑ์ทีใ่ช้ประเมินแบบใหม่ 
2.2 เกณฑร์องมีทั้งหมด 14 เกณฑ ์

- ราคาของสินคา้ 
- เง่ือนไขการช าระเงิน 
- สินคา้ตรงตามขอ้ก าหนด/ขอ้ตกลง 
- ระบบคุณภาพ ISO 9001 
- อตัราของเสีย 
- สถานะทางการเงิน 
- จ านวนลูกคา้ของบริษทั 
- ระยะเวลาในการก่อตั้งกิจการ 
- ทุนจดทะเบียน 
- ระยะเวลาการส่งมอบ 
- การส่งมอบตรงเวลา 
- การติดต่อประสานงาน 
- บริการหลงัการขายและการรับประกนั
สินคา้ 

- ระบบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ISO14001 

2.2 เกณฑร์องเพิ่มเติมจากเกณฑท่ี์ใชใ้น
ปัจจุบนัมีทั้งหมด 10 เกณฑ ์
      ดา้นเศรษฐกิจ 

- ความสามารถในการผลิต  
      ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

- ผลิตภณัฑแ์ละการออกแบบท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม  

- การใชท้รัพยากรอยา่งรู้คุณค่า 
- การควบคุมมลพิษ 
- วธีิการก าจดัของเสีย 

      ดา้นสังคม 
- ผลประโยชน์และสิทธิของพนกังาน 
- การส่งเสริมโอกาสในการท างาน 
- สุขภาพและความปลอดภยัของพนกังาน 
- การปฏิบติัต่อลูกคา้ คู่คา้  
- อิทธิพลของชุมชนทอ้งถ่ิน 

3. ไม่มีการใหค้่าน ้าหนกัความส าคญัของแต่
ละเกณฑ ์

3. มีการใหน้ ้าหนกัความส าคญัของแต่ละเกณฑ์
โดยการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้นจากการตอบ
แบบประเมินของผูเ้ช่ียวชาญ 

 
 จากตารางท่ี 15 เกณฑใ์นปัจจุบนัท่ีใชค้ดัเลือกผูส่้งมอบของบริษทักรณีศึกษายงัไม่
สอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืในดา้นส่ิงแวดลอ้มและดา้นสังคมและไม่มีการแบ่ง
เกณฑอ์อกเป็นแต่ละดา้น ซ่ึงเกณฑท่ี์ใชป้ระเมินแบบใหม่มีการแบ่งเกณฑอ์อกเป็น 3 ดา้นตามแนว
ทางการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืคือ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นสังคม 
 เกณฑห์ลกัท่ีใชใ้นปัจจุบนัมีทั้งหมด 5 และเกณฑร์องมีทั้งหมด 14 เกณฑ ์ซ่ึงหลงัจากท่ี
ไดท้บทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมีการน าเกณฑท่ี์ไดจ้ากงานวจิยัเก่ียวขอ้งมาใชใ้นการคดัเลือกผูส่้ง
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มอบเพิ่มเติมจากเกณฑเ์ดิม คือ เพิ่มเกณฑห์ลกัจ านวน 3 เกณฑแ์ละเพิ่มเกณฑร์องจ านวน 14 เกณฑ ์
ซ่ึงเกณฑท่ี์น ามาใชใ้นการปรับปรุงแบบประเมินแบบใหม่มีเกณฑห์ลกัทั้งส้ิน 8 เกณฑ ์และเกณฑ์
รอง 24 เกณฑ ์โดยเป็นเกณฑ์ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงเกณฑท์ั้งหมดน้ี
สามารถน ามาใชพ้ิจารณาคดัเลือกผูส่้งมอบไดก้บัทุกประเภทสินคา้ของบริษทักรณีศึกษา เกณฑท่ี์
เพิ่มข้ึนมาในดา้นส่ิงแวดลอ้มจะน ามาใชพ้ิจารณาผูส่้งมอบวา่มีการจดัการส่ิงแวดลอ้ม มลพิษอยา่ง
เหมาะสมหรือไม่ เพื่อลดผลกระทบในดา้นส่ิงแวดลอ้ม ส่วนในดา้นสังคมเกณฑ์หลกัและเกณฑร์อง
จะใชใ้นการพิจารณาผูส่้งมอบวา่มีการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไม่วา่จะเป็นพนกังาน ลูกคา้      
คู่คา้ อยา่งเป็นธรรมหรือไม่  
 นอกจากน้ีในปัจจุบนัแบบประเมินท่ีใชใ้นการคดัเลือกผูส่้งมอบของบริษทักรณีศึกษายงั
ไม่มีการใหค้่าน ้าหนกัความส าคญัของแต่เกณฑ ์ซ่ึงใชก้ารใหค้ะแนนแบบ Likert scale ระดบั 1-5 
ในการประเมินคดัเลือกผูส่้งมอบเท่านั้น จากผลการศึกษาขา้งตน้ บริษทักรณีศึกษาจะจดัท าแบบ
ประเมินภายใตเ้กณฑก์ารคดัเลือกผูส่้งมอบอยา่งย ัง่ยนืมาประยกุตใ์ชแ้ละจะน าค่าน ้าหนกั
ความส าคญัท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์แบบประเมินโดยวธีิการวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้นมาใชใ้นการค านวณ
คะแนนร่วมกบัวธีิการใหค้ะแนนแบบ Likert scale เพื่อใชใ้นการประเมินคดัเลือกผูส่้งมอบอยา่ง
ย ัง่ยนืท่ีมีการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัการใหค้วามส าคญัในแต่ละดา้นของบริษทักรณีศึกษาต่อไป 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเพื่อพฒันาเกณฑใ์นการคดัเลือกผูส่้งมอบอยา่งย ัน่ยนืท่ีมี
การน าประเด็นในการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้มและสังคม เขา้มามีบทบาท
ในการพฒันาเกณฑใ์นการคดัเลือกผูส่้งมอบ เน่ืองจากเกณฑใ์นปัจจุบนัยงัไม่ครอบคลุมในดา้น
ส่ิงแวดลอ้มและสังคม จึงเกิดการศึกษาเพื่อน าผลลพัธ์จากการวเิคราะห์มาใชเ้ป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงการคดัเลือกผูส่้งมอบอยา่งย ัง่ยนืส าหรับบริษทักรณีศึกษาผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึง 
ซ่ึงสามารถสรุปผลไดด้งัต่อไปน้ี 
 

สรุปผลการศึกษา 
 การพฒันาเกณฑก์ารคดัเลือกผูส่้งมอบอยา่งย ัง่ยนืโดยวธีิการวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้น 
(Analysis Hierarchy Process: AHP) กรณีศึกษาผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึง สามารถสรุปผล
การศึกษาไดด้งัน้ี 
 เกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ส่งมอบอย่างยัง่ยืนที่น ามาใช้ในการศึกษา 
 เกณฑท่ี์น ามาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดจ้ากเกณฑท่ี์ใชใ้นปัจจุบนัและเกณฑท่ี์ไดจ้าก
ทบทวนจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยมีเกณฑห์ลกัทั้งหมด 8 เกณฑด์งัน้ี ดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ 1) ราคา                 
2) คุณภาพ 3) ความน่าเช่ือถือของบริษทั 4) การบริการ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 5) การจดัการดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 6) การจดัการดา้นมลพิษ และดา้นสังคม ไดแ้ก่ 7) การปฏิบติัต่อพนกังาน 8) ความ
รับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เกณฑร์องมีทั้งหมด 24 เกณฑ ์ดงัน้ี ดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ 1) ราคา
ของสินคา้ 2) เง่ือนไขการช าระเงิน 3) สินคา้ตรงตามขอ้ก าหนด/ ขอ้ตกลง 4) ระบบคุณภาพ ISO 
9001 5) อตัราของเสีย 6) สถานะทางการเงิน 7) จ านวนลูกคา้ของบริษทั 8) ระยะเวลาในการก่อตั้ง
กิจการ 9) ทุนจดทะเบียน 10) ความสามารถในการผลิต 11) ระยะเวลาการส่งมอบ 12) การส่งมอบ
ตรงเวลา 13) การติดต่อประสานงาน 14) บริการหลงัการขายและการรับประกนัสินคา้ ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 1) ผลิตภณัฑแ์ละการออกแบบท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 2) ระบบการจดัการดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ISO14001 3) การใชท้รัพยากรอยา่งรู้คุณค่า 4) การควบคุมมลพิษ 5) วธีิการก าจดัของ
เสีย และดา้นสังคม ไดแ้ก่ 1) ผลประโยชน์และสิทธิของพนกังาน 2) การส่งเสริมโอกาสในการ
ท างาน 3) สุขภาพและความปลอดภยัของพนกังาน 4) การปฏิบติัต่อลูกคา้ คู่คา้ 5) อิทธิพลของ
ชุมชนทอ้งถ่ิน 
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 ผลการวเิคราะห์ล าดับความส าคัญแบบครอบคลุมโดยวธีิการวเิคราะห์เชิงล าดับช้ัน 
(Analysis Hierarchy Process: AHP)  
 เม่ือพิจารณาตามหลกัแนวทางการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืท่ีประกอบไปดว้ย 3 มุมมองคือ
เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้มและสังคม จะเห็นไดว้า่ผูป้ระเมินของบริษทักรณีศึกษามีการใหค้วามส าคญั
กบัมุมมองดา้นเศรษฐกิจเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือดา้นส่ิงแวดลอ้มและดา้นสังคม ซ่ึงเม่ือ
พิจารณาล าดบัความส าคญัแบบครอบคลุมสามารถสรุปไดด้งัน้ี อนัดบัท่ี 1 ราคาของสินคา้ ร้อยละ 
30.171 อนัดบัท่ี 2 สินคา้ตรงตามขอ้ก าหนด/ ขอ้ตกลง ร้อยละ 16.538 อนัดบัท่ี 3 เง่ือนไขการช าระ
เงิน ร้อยละ 5.913 อนัดบัท่ี 4 สถานะทางการเงิน ร้อยละ 5.828 อนัดบัท่ี 5 การส่งมอบตรงเวลา        
ร้อยละ 5.334 ซ่ึง 5 อนัดบัแรกนั้นอยูใ่นมุมมองดา้นเศรษฐกิจ ในมุมมองดา้นส่ิงแวดลอ้มอยูท่ี่อนัดบั
ท่ี 6 คือการควบคุมมลพิษ ร้อยละ 3.867 และเกณฑท่ี์มีผูป้ระเมินของบริษทักรณีศึกษาใหค้วามส าคญั
นอ้ยท่ีสุดคือการส่งเสริมโอกาสในการท างาน ร้อยละ 0.449  
 การพฒันาเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ส่งมอบอย่างยั่งยืน 
 หลงัจากท่ีไดท้  าการศึกษาทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในทั้งประเทศและต่างประเทศจึง
ท าใหส้ามารถก าหนดเกณฑใ์นการคดัเลือกผูส่้งมอบท่ีครอบคลุมกบัแนวทางการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื
ในดา้นส่ิงแวดลอ้มและดา้นสังคม ซ่ึงเกณฑท์ั้งหมดน้ีสามารถน าไปใชใ้นการคดัเลือกผูส่้งมอบ
ส าหรับทุกกลุ่มประเภทสินคา้ของบริษทักรณีศึกษา รวมทั้งไดค้่าน ้าหนกัความส าคญัของแต่เกณฑ์
โดยการวิเคราะห์ดว้ยเทคนิคการวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP) ท าให้
สามารถน าเกณฑท่ี์ไดท้  าการศึกษาและค่าน ้าหนกัความส าคญัของแต่ละเกณฑ ์มาใชใ้นการปรับปรุง
แบบประเมินส าหรับการคดัเลือกผูส่้งมอบอยา่งย ัง่ยนืในอนาคตใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางใน        
การด าเนินธุรกิจของบริษทักรณีศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

อภิปรายผล 

 การศึกษาเร่ือง “การพฒันาเกณฑก์ารคดัเลือกผูส่้งมอบอยา่งย ัง่ยนื: กรณีศึกษาผูผ้ลิต
ช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึง” โดยใชท้ฤษฎีการวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้นเป็นการวเิคราะห์ล าดบั
ความส าคญัและค่าน ้าหนกัความส าคญัของเกณฑใ์นการคดัเลือกผูส่้งมอบอยา่งย ัง่ยนื เพื่อเป็น
แนวทางในการปรับปรุงแบบประเมินส าหรับการคดัเลือกผูส่้งมอบอยา่งย ัง่ยนืในอนาคตให้
สอดคลอ้งกบัแนวทางในการด าเนินธุรกิจของบริษทักรณีศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดย
ทฤษฎีการวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้นเป็นเทคนิคท่ีใชใ้นการแกไ้ขปัญหาแบบหลายเกณฑ์โดยวเิคราะห์
เปรียบเทียบเกณฑใ์นการคดัเลือกทีละคู่ (Pairwise) ผูต้ดัสินใจตอ้งระบุคะแนนความส าคญัเชิง
เปรียบเทียบในระบบคะแนน 1 ถึง 9 ท าให ้AHP สามารถสะทอ้นถึงความแตกต่างของระดบั
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ความส าคญัของเกณฑไ์ดอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงเป็นวธีิท่ีมีประสิทธิภาพและน่าเช่ือถือเน่ืองจากมีการ
วเิคราะห์อตัราความสอดคลอ้งของผูต้อบแบบประเมิน โดยใหพ้นกังานท่ีปฏิบติังานในแผนกจดัซ้ือ 
ซ่ึงมีประสบการณ์ในการท างานเป็นผูต้อบแบบประเมิน เพื่อน าผลลพัธ์จากแบบประเมินมา
วเิคราะห์ล าดบัความส าคญัและค่าน ้าหนกัความส าคญัของเกณฑใ์นการคดัเลือกผูส่้งมอบอยา่งย ัง่ยนื 
 จากการวเิคราะห์ผลลพัธ์จะเห็นไดว้า่บริษทักรณีศึกษามีการใหค้วามส าคญักบัเกณฑใ์น
ดา้นเศรษฐกิจมากท่ีสุด โดยดา้นราคาของสินคา้มีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก เน่ืองจากเป็นส่วน
ส าคญัในท่ีส่งผลต่อตน้ทุนในการด าเนินธุรกิจ รองลงมาคือดา้นคุณภาพท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบั 2 
ถือเป็นเกณฑท่ี์ทางบริษทักรณีศึกษาใหค้วามส าคญัเน่ืองจากดา้นคุณภาพสามารถส่งผลถึงความ
น่าเช่ือถือของบริษทั ความไวว้างในใจการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้เน่ืองจากสินคา้ไม่ไดคุ้ณภาพ
หรือไม่ตรงตามขอ้ก าหนด ผูส่้งมอบจึงจ าเป็นตอ้งส่งมอบวตัถุดิบหรือช้ินส่วนใหต้รงตาม
ขอ้ก าหนด/ ขอ้ตกลงท่ีระบุตามใบสั่งซ้ือ เพื่อท่ีจะสามารถผลิตและส่งมอบสินคา้ไดต้รงตาม
ขอ้ก าหนดของลูกคา้และลดปัญหาขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ ซ่ึงเกณฑใ์นดา้นเศรษฐกิจลว้นเป็นเกณฑ์
ท่ีส่งผลใหธุ้รกิจสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัเพื่อสร้างก าไรใหแ้ก่ธุรกิจ บริษทั
กรณีศึกษาจึงใหค้วามส าคญักบัดา้นเศรษฐกิจเป็นอนัดบัแรกในการพิจารณาคดัเลือกผูส่้งมอบ 
รองลงมาคือเกณฑใ์นดา้นส่ิงแวดลอ้ม แสดงให้เห็นวา่บริษทักรณีศึกษาไดมี้การใหค้วามส าคญัใน
การคดัเลือกผูส่้งมอบท่ีมีการควบคุม ก ากบัดูแลในการควบคุมมลพิษและส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ตาม
มาตรฐาน ISO14001 ส่วนเกณฑใ์นดา้นสังคมเร่ิมมีบทบาทในการด าเนินธุรกิจของบริษทั
กรณีศึกษา เช่น การปฏิบติัต่อลูกคา้ คู่คา้ สุขภาพและความปลอดภยัของพนกังาน เป็นตน้ ผูส่้งมอบ
จึงตอ้งมีการด าเนินธุรกิจอยา่งซ่ือสัตย ์สุจริตและเป็นธรรม รวมถึงการปฏิบติัต่อพนกังานหรือสิทธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ จะตอ้งมีการจดัสรรให้อยา่งเท่าเทียม ดงันั้นผูส่้งมอบจ าเป็นตอ้งมีการปรับตวั
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืท่ีนอกจากจะใหค้วามส าคญักบัดา้นเศรษฐกิจ
แลว้ ผูส่้งมอบควรมีการใหค้วามส าคญัในดา้นส่ิงแวดลอ้มและดา้นสังคมอีกดว้ยเพื่อเพิ่มโอกาสใน
การแข่งขนัธุรกิจ ส าหรับในการคดัเลือกผูส่้งมอบของบริษทักรณีศึกษาท่ีมีการใหค้วามส าคญักบั
การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ีมีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมพงษ ์เหมบุตร 
(2560) ท่ีศึกษาเกณฑใ์นการตดัสินใจคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนของผูผ้ลิตฮาร์ดดิสกโ์ดยการพิจารณา
ตามแนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยืนตามหลกัการ Triple Bottom Line และงานวจิยัของ Hendiani (2020) 
ท่ีประยกุตใ์ชก้ระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์แบบฟัซซ่ีเพื่อช่วยในการตดัสินใจแบบหลาย
หลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกซพัพลายเออร์อยา่งย ัง่ยนื พบวา่ดา้นเศรษฐกิจมีความส าคญัเป็นอนัดบั
แรก รองลงมาคือดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นสังคม ตามล าดบั 
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 เกณฑท่ี์ไดจ้ากการทบทวนงานวจิยัทีเก่ียวขอ้ง ค่าน ้าหนกัและล าดบัความส าคญัจากการ
วเิคราะห์ดว้ยกระบวนการวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้น (Analysis Hierarchy Process: AHP) ในงานวจิยัน้ี
สามารถน ามาใชพ้ฒันาแบบประเมินการคดัเลือกผูส่้งมอบอยา่งย ัง่ยนืในอนาคตใหส้อดคลอ้งกบั
แนวทางในการด าเนินธุรกิจของบริษทักรณีศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวจิัยไปใช้ 
 1. สามารถน าเกณฑท่ี์ไดจ้ากการศึกษาและค่าน ้าหนกัความส าคญัมาใชใ้นการปรับปรุง
แบบประเมินส าหรับการคดัเลือกผูส่้งมอบท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน 
 2. งานวจิยัน้ีเป็นเพียงกรณีศึกษาของบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงเท่านั้น 
เกณฑห์ลกัและเกณฑร์องของแต่ละโรงงานหรือแต่ละอุตสาหกรรมยอ่มมีความแตกต่างกนั จึงควร
มีการปรับปรุงเกณฑห์ลกัและเกณฑร์องใหมี้ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของ
โรงงานหรืออุตสาหกรรมนั้น ๆ  
 3. กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการตอบแบบประเมินจากพนกังานในแผนกจดัซ้ือ
เท่านั้น ควรมีการเพิ่มกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบประเมิน เช่น เป็นผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการ
ใชง้านวตัถุดิบหรือบริการให้มีส่วนร่วมในการตอบแบบประเมิน เพื่อน าผลค่าน ้าหนกัความส าคญัท่ี
ไดม้าเปรียบเทียบและวเิคราะห์เพื่อน าไปปรับปรุงค่าน ้าหนกัความส าคญัของแต่ละเกณฑใ์หมี้ความ
เหมาะสมกบัการด าเนินงานของบริษทักรณีศึกษามากข้ึน 
 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยคร้ังต่อไป 
 ควรมีการพฒันาเกณฑแ์ละค่าน ้าหนกัของการคดัเลือกผูส่้งมอบอยา่งย ัง่ยนือยา่ง
สม ่าเสมอ เพื่อท่ีจะไดเ้กณฑใ์นการคดัเลือกผูส่้งมอบท่ีเหมาะสมต่อสภาพแวดลอ้มในการด าเนิน
ธุรกิจท่ีอาจจะมีการเปล่ียนแปลงในอนาคต   
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แบบประเมิน 
เร่ือง การพฒันาเกณฑก์ารคดัเลือกผูส่้งมอบอยา่งย ัง่ยนื: กรณีศึกษาผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึง 
ค าช้ีแจง  
 แบบประเมินฉบบัน้ีตอ้งการน าขอ้มูลไปใชใ้นการพฒันาเกณฑก์ารคดัเลือกผูส่้งมอบ
อยา่งย ัง่ยนืเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแบบประเมินการคดัเลือกผูส่้งมอบของบริษทัผูผ้ลิต
ช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงให้มีความสอดคลอ้งกบัประเด็นดา้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
การเปรียบเทียบและเกณฑก์ารให้คะแนนความส าคญั  

 ผูป้ระเมินจะตอ้งเปรียบเทียบเกณฑที์ละคู่โดยใหค้ะแนนความส าคญัเชิงเปรียบเทียบตาม
หลกัการใหค้ะแนนของกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP) 
ดงัต่อไปน้ี 

 
  

ระดบั
ความส าคัญ 

ความหมาย ค าอธิบาย 

1 มีระดบัความส าคญัเท่ากนั ทั้งสองเกณฑมี์ความส าคญัเท่าเทียมกนั  

3 มีความส าคญัมากกวา่เลก็นอ้ย 
ใชป้ระสบการณ์และการพิจาณาแสดง
ความพอใจในเกณฑห์น่ึงมากกวา่เกณฑ์
หน่ึงเลก็นอ้ย 

5 มีความส าคญัมากกวา่ปานกลาง 
ใชป้ระสบการณ์และการพิจาณาแสดง
ความพอใจในเกณฑห์น่ึงมากกวา่เกณฑ์
หน่ึงปานกลาง 

7 มีความส าคญัมากกวา่ค่อนขา้งมาก 
ในทางปฎิบติัเห็นไดช้ดัวา่เกณฑห์น่ึงมี
ความส าคญัมากกวา่อีกเกณฑห์น่ึง 

9 มีความส าคญัมากกวา่ในระดบัสูงสุด 
มีหลกัฐานยืนยนัชดัเจนวา่เกณฑห์น่ึงมี
ความส าคญัมากกวา่อีกเกณฑห์น่ึง 

2,4,6,8 
ค่ากลางระหวา่งระดบัความส าคญัตามท่ี
กล่าวมาขา้งตน้ 

ในกรณีท่ีผูต้ดัสินใจมีการพิจารณาใน
ลกัษณะท่ีก ้าก่ึงกนัระหวา่งระดบั
ความส าคญัสองระดบั 
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ตัวอย่างการตอบแบบประเมิน 
  หากผูป้ระเมินมีความเห็นวา่เกณฑด์า้นซา้ยมือมีความส าคญัมากกวา่เกณฑว์ดัดา้น
ขวามือ ใหท้่านท าเคร่ืองหมาย         ลอ้มรอบหมายเลข 1-9 ในช่องความส าคญัดา้นซา้ยมือตาม
ระดบัความส าคญัท่ีท่านประเมิน  
 หากผูป้ระเมินมีความเห็นวา่เกณฑด์า้นซา้ยมือมีความส าคญันอ้ยกวา่เกณฑด์า้นขวามือ 
ใหท้่านท าเคร่ืองหมาย          ลอ้มรอบหมายเลข 1-9 ในช่องความส าคญัดา้นขวามือตามระดบั
ความส าคญัท่ีท่านประเมิน 
 

เกณฑ์ 
ระดบัความส าคญั 

เกณฑ์ 
มากกว่า เท่ากนั น้อยกว่า 

ดา้น
ราคา 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้น
คุณภาพ 

ดา้น
คุณภาพ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้น
บริการ 

 

ความหมาย: ผูป้ระเมินมีความเห็นวา่เกณฑท์างดา้นราคา มีความส าคญัมากกวา่ เกณฑ์ทางดา้น   
                    คุณภาพในระดบั 7 
ความหมาย: ผูป้ระเมินมีความเห็นวา่เกณฑท์างดา้นคุณภาพ มีความส าคญันอ้ยกวา่ เกณฑท์างดา้น 
                    บริการในระดบั 3 
แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปในการท างานของผูต้อบแบบประเมิน 
ส่วนท่ี 2 การเปรียบเทียบความส าคญัของเกณฑห์ลกัและการเปรียบเทียบความส าคญัของเกณฑย์อ่ย
ในแต่ละเกณฑห์ลกั 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปในการท างานของผู้ตอบแบบประเมิน 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย () หนา้ขอ้ท่ีตอ้งการเลือก 
1. ต าแหน่งงานของท่าน 

 ผูจ้ดัการแผนกจดัซ้ือ (Manager)        หวัหนา้งานแผนกจดัซ้ือ (Supervisor) 

 พนกังานจดัซ้ืออาวโุส (Senior purchasing officer)  พนกังานจดัซ้ือ (Purchasing officer) 

2. ประสบการณ์การท างานในแผนกจดัซ้ือ 

 5-10 ปี    10-15 ปี           15-20 ปี      มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป  
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