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งานวิจยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือวิเคราะห์และประเมินปัจจยัในการเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่ง 

โดยค านึงถึงความยัง่ยืนในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง งานวิจยัน้ีใชก้ารวิจยัแบบผสม 
กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่ง ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการระบบความปลอดภยัและ
ส่ิงแวดลอ้ม ผูจ้ดัการวางแผนระบบขนส่ง ผูจ้ดัการคดัเลือกบริษทัขนส่งร่วม ผูจ้ดัการฝ่ายงานขาออกสินคา้
อนัตราย ผูจ้ดัการฝ่ายงานขาเขา้สินคา้อนัตราย หวัหนา้งานขาออก และหวัหนา้งานขาเขา้ จ านวน 13 คน 
จาก 8 บริษทั การวิจยัเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ การวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้นแลว้สอบถาม ขณะท่ีการวิจยั
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ไดแ้ก่ ดา้นราคา (50.51%) และดา้นความน่าเช่ือถือของบริษทั (19.67%) 2) ดา้นสงัคม ไดแ้ก่ 
ดา้นประสิทธิภาพการท างาน (13.59%) ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (7.00%) และ 
ดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคมของกิจการ (5.23%) และ 3) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ดา้นความรับผิดชอบ
และระบบจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม (4.00%) และผลการประเมินล าดบัความส าคญัของปัจจยัย่อยจาก
ทั้งหมด 22 ปัจจยั พบวา่ปัจจยัท่ีมีค่าน ้าหนกัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 1) เง่ือนไขการช าระเงิน (Term of payment) 
(36.96%) 2) ราคาค่าบริการต่อเท่ียว (13.56%) และ 3) วงเงินประกนัภยัสินคา้ (6.17%) ตามล าดบั 
นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาจากมุมมองโดยค านึงถึงความยัง่ยืน แสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัจากดา้นเศรษฐกิจมีค่า
น ้าหนกัโดยรวมสูงสุด (83.76%) รองลงมา คือ ดา้นสงัคม (12.23%) และดา้นส่ิงแวดลอ้ม (4.00%) ดงันั้น 
ผูใ้หบ้ริการขนส่งควรใหค้วามส าคญัต่อการก าหนดกลยทุธ์และวางแผนการด าเนินงานโดยค านึงถึงปัจจยั
ดา้นความยัง่ยืน เพ่ือยกระดบัการบริการใหมี้มาตรฐาน 
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This research aimed to analyze and evaluate the critical factors for selecting sustainable 

transportation service providers in the Map Ta Phut Industrial Estate area in Rayong province. 
The methodology for this research was a mixed method. The sample consisted of decision-makers who 
selected a transportation service provider, including safety and environment system managers, 
transportation system planning managers, joint transportation managers, outbound dangerous goods 
managers, inbound dangerous goods managers, outbound supervisors, and inbound supervisors. 
The data was collected from thirteen persons from eight companies using the analytic hierarchy process 
(AHP) for qualitative data collection, and a structured questionnaire for quantitative data collection. 
                      The results showed that critical factors for selecting a transportation service provider are 
as follows: 1) Economic aspects: price (50.51%), and reliability of the company (19.67%), 2) Social 
aspects: work performance (13.59%), occupational health, and safety (7.00%), and corporate social 
responsibility (5.23%), and 3) Environmental aspects: responsible and environmental management 
systems (4.00%). Based on the results of the evaluation of the twenty-two sub-factors, the factor with 
the highest weight was found to be ranked 1) Term of payment (36.96%), 2) Cost per trip (13.56%), 
and 3) Product liability insurance (6.17%), respectively. In addition, considering the sustainability 
perspective, the economic factors had the highest total weight (83.76%), followed by the social factors 
(12.23%) and the environmental factors (4.00%). Therefore, transportation service providers should 
focus on sustainable strategies and operational plans to improve their services to meet operational 
standards. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัระบบโลจิสติกส์มีบทบาทส าคญัเป็นอยา่งยิง่ในระบบเศรษฐกิจภายในประเทศ 
จากรายงานโลจิสติกส์ของประเทศไทยประจ าปี พ.ศ. 2563 จดัท าโดยส านกังานสภาพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แสดงใหเ้ห็นวา่ตน้ทุนการขนส่งสินคา้เป็นองคป์ระกอบท่ีใหญ่ท่ีสุด 
การขนส่งทางถนนมีตน้ทุนค่าขนส่งต่อหน่วยสูงมีแนวโนม้การเติบโตท่ีลดลง ท าใหบ้ริษทัขนส่งได้
มีการปรับตวัในการด าเนินธุรกิจ รวมถึงการปรับปรุงและพฒันาการบริการ ระยะเวลาและความ
ปลอดภยั เพื่อส่งตูค้อนเทนเนอร์ใหถึ้งผูว้า่จา้งไดอ้ยา่งตรงเวลาและปลอดภยั สร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัเพิ่มศกัยภาพของตวัเองให ้มีประสิทธิภาพจะช่วยใหธุ้รกิจสามารถแข่งขนักบัคู่แข่ง
ไดส่้งผลใหเ้พิ่มก าไรของบริษทัและความพึงพอใจของลูกคา้ (รายงานโลจิสติกส์ของประเทศไทย
ประจ าปี, 2563) จากความส าคญัดงักล่าวผูว้จิยัจึงตระหนกัถึงความส าคญัของการคดัเลือกผูใ้ห้
บริการขนส่งโดยค านึงถึงความย ัง่ยนื บริษทัท่ีน ามาศึกษาประกอบธุรกิจขนส่งตูค้อนเทนเนอร์      
ทั้งขาเขา้ และขาออกทางเรือ มีท่ีตั้งสาขาอยูใ่นนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ซ่ึงนิคมอุตสาหกรรม
มาบตาพุดไดถู้กบรรจุไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 5 เป็นส่วนหน่ึง
โครงการ Eastern seaboard โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อเตรียมพร้อมในการรองรับอุตสาหกรรมหนกั 
ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมปิโตรเคมี โรงกลัน่น ้ามนั โรงแยกก๊าซธรรมชาติ โรงผลิตเหล็กและเหล็กกลา้ 
โรงงานพลาสติก โรงงานเคมีและปุ๋ยเคมี โรงงานประกอบรถยนตแ์ละช้ินส่วนรถยนต ์อยูใ่นเขต
ส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษเพื่อกิจการอุตสาหกรรม ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดไดมี้ขอ้ก าหนด
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ความปลอดภยั และอาชีวอนามยั ครอบคลุมถึงเร่ืองของ
ถนนและการคมนาคม (รายงานการศึกษาความเหมาะสม, 2557) โรงงานอุตสาหกรรมในนิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุดจะมีการตรวจสอบผูใ้หบ้ริการขนส่งในดา้นต่าง ๆ ทุก 6 เดือน หรือ 1 ปี 
หรือ 3 ปี เพื่อให้อยูภ่ายใตม้าตรฐานความปลอดภยัของโรงงานและการนิคมอุตสาหกรรม
ด าเนินการตามแนวทางความย ัง่ยนื  
 จากประสบการณ์การท างานของผูว้จิยั ในดา้นการเสนองานขายและการจดัเตรียม
เอกสารเพื่อเขา้รับการตรวจสอบคุณภาพการท างานของผูใ้หบ้ริการขนส่ง พบวา่ผูใ้ชบ้ริการแต่ละ
รายมีความตอ้งการเอกสารร่วมในการพิจารณาคดัเลือกผูใ้หบ้ริการต่างกนั ท าใหก้ารเตรียมเอกสาร
แต่ละคร้ังค่อนขา้งใชเ้วลานานและบางคร้ังเอกสารไม่ครบตามท่ีผูใ้ชบ้ริการก าหนดตอ้งส่งตาม
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ภายหลงัส่งผลต่อการพิจารณาท าใหล่้าชา้ออกไป ผูว้จิยัจึงไดร้วบรวมปัจจยัทั้งหมดท่ีผูใ้ชบ้ริการ  
แต่ละรายน ามาเป็นปัจจยัในการเลือกผูใ้หบ้ริการและไดส้ังเกตวา่ผูใ้ชบ้ริการไดเ้ร่ิมน าปัจจยั        
ดา้นส่ิงแวดลอ้มและดา้นสังคมเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่ง ส่งผลต่อ       
ผูใ้หบ้ริการท่ีใหค้วามส าคญัเฉพาะดา้นเศรษฐกิจอาจจะไม่ผา่นการคดัเลือกหรืออาจถูกเลือกใช้
บริการนอ้ยกวา่ผูใ้หบ้ริการขนส่งท่ีใหค้วามส าคญัดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มร่วมดว้ย ผูว้จิยัจึงน า
แนวคิดดา้นความย ัง่ยนืทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคมและดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยศึกษาปัจจยั
ท่ีส าคญัในการเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งบริษทัของ 8 บริษทั ผูใ้ชบ้ริการขนส่งในนิคมอุตสาหกรรม
มาบตาพุด จงัหวดัระยอง โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่มท่ี 1 ผูน้  าเขา้หรือผูส่้งออก (Shipper or 
consignee) กลุ่มท่ี 2 คลงัสินคา้ (Warehouse) และกลุ่มท่ี 3 ตวัแทนผูใ้หบ้ริการ (Logistics provider) 
โดยปัจจยัท่ีส าคญัในการเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งในการศึกษาคร้ังน้ี ไดจ้ากการรวบรวมวรรณกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้งและสอบถามจากผูใ้ชบ้ริการ รวมถึงการรวบรวมปัจจยัจากการตรวจสอบของใชบ้ริการ
แต่ละคร้ัง เพื่อน าไปประเมินความส าคญัของปัจจยัใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัและอนาคต
ท่ีก าลงัจะเปล่ียนไป  
 การศึกษาคร้ังน้ีใชก้ระบวนการตดัสินใจแบบการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้น (Analytic 
Hierarchy Process: AHP) เน่ืองจากเป็นวธีิหน่ึงในการแกปั้ญหาท่ีซบัซอ้นโดยท าใหง่้ายต่อ        
ความเขา้ใจ สามารถตรวจสอบความไม่สอดคลอ้งได ้เป็นการเลียนแบบวธีิคิดและการใชเ้หตุผล
ของมนุษยใ์นการแยกปัญหาออกเป็นล าดบัชั้น (Vargas, 1990) เพื่อประเมินความส าคญัของปัจจยั
ในการเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่ง ซ่ึงผูใ้หบ้ริการขนส่งสามารถน าผลท่ีไดไ้ปปรับปรุงการใหบ้ริการ
และเตรียมความพร้อมในการบริการดา้นอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการแข่งขนัเฉพาะดา้นราคาค่าขนส่ง
เท่านั้น และก าหนดกลยทุธ์ในการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางความย ัง่ยนืใหก้บับริษทั
ขนส่งท่ีมีวสิัยทศัน์มุ่งสู่การเป็นองคก์รท่ีมีความย ัง่ยนืและรับผดิชอบต่อสังคม (ศราวธุ ไชยธงรัตน์ 
และณฐัพชัร อารีรัชกุลกานต์, 2564) นอกจากน้ีการก าหนดทิศทางความย ัง่ยนืขององคก์รท าให้
ธุรกิจไดเ้ปรียบคู่แข่งในการไดรั้บการยอมรับในมาตรฐานการด าเนินงาน (วรวุฒิ ไชยศร, 2560) 
และยกระดบัการบริการดา้นการขนส่งเพื่อน าไปสู่การสร้างความย ัง่ยนืขององคก์ร  
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 เพื่อวเิคราะห์และประเมินปัจจยัการเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งโดยค านึงถึงความย ัง่ยนื ใน
นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1. ทราบปัจจยัในการตดัสินใจเลือกผูใ้หบ้ริการบริษทัขนส่งโดยค านึงถึงความย ัง่ยนืกลุ่ม
ลูกคา้นิคมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง  
 2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการใหเ้ป็นมาตรฐานอยา่งมีประสิทธิภาพโดยค านึงถึง
ความย ัง่ยนืและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งแทจ้ริง 
 

ขอบเขตการวจิัย 
 งานวจิยัน้ีใชก้ารวิจยัแบบผสม กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจเลือกผูใ้ห้
บริการขนส่ง ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการระบบความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม ผูจ้ดัการวางแผนระบบขนส่ง 
ผูจ้ดัการคดัเลือกบริษทัขนส่งร่วม ผูจ้ดัการฝ่ายงานขาออกสินคา้อนัตราย ผูจ้ดัการฝ่ายงานขาเขา้
สินคา้อนัตราย หวัหนา้งานขาออก และหวัหนา้งานขาเขา้ จ  านวน 13 คน จาก 8 บริษทั การวจิยัเชิง
คุณภาพ เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ การวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้นแลว้สอบถาม ขณะท่ีการวจิยัเชิงปริมาณ
เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถามท่ีมีโครงสร้าง 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q-Mark) หมายถึง มาตรฐานคุณภาพ
บริการขนส่งด้วยรถบรรทุก กรมการขนส่งทางบกจดัท าข้ึนเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการพฒันา
ผูป้ระกอบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกไม่ประจ าทาง ถือเป็นเกณฑ์ขั้นต ่าในการประกอบการอยา่งเป็น
ระบบ ท าใหก้ารบริการมีคุณภาพและปลอดภยั 
 2. ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ล าดบัท่ี 3 Third Party Logistics (3PL) หมายถึง การใช้องค์กร
ภายนอก ในการปฎิบัติงานด้านโลจิสติกส์ ซ่ึงอาจจะเป็นการจดัหาการด าเนินการทั้งหมดหรือ
เลือกใชเ้ฉพาะบางกิจกรรม 
 3. AHP (Analytic Hierarchy Process) หมายถึง กระบวนการวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้น 
 4. ความย ัง่ยนื (Sustainable) หมายถึง การยนืหยดัอยา่งต่อเน่ืองไปในระยะยาว 
 5. การพฒันาองค์กรให้ย ัง่ยืน (Sustainable organization) หมายถึง การมีวิสัยทศัน์ท่ีมอง
การไกล วางรากฐานเพื่อใหอ้งคก์รเติบโตไดใ้นระยะยาวอยา่งมัน่คง  
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บทที ่2 
เอกสาร ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การขนส่งสินคา้เป็นธุรกิจบริการท่ีมีบทบาทส าคญัในการกระจายสินคา้สู่ตลาดทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ โดยผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ท าหนา้ท่ีเคล่ือนยา้ยสินคา้ในแต่ละขั้นของ
ห่วงโซ่อุปทาน (ตั้งแต่วตัถุดิบ/ สินคา้ขั้นตน้ สินคา้ขั้นกลาง และสินคา้ส าเร็จรูป) ภาวะของธุรกิจจึง
เคล่ือนไหวในทิศทางเดียวกบัปริมาณสินคา้ซ่ึงเติบโตตามภาวะเศรษฐกิจของประเทศ แมก้ารขนส่ง
สินคา้ทางถนนจะมีขอ้ดีดา้นความสะดวก โดยสามารถขนส่งทอดเดียว ไม่ตอ้งขนถ่ายสินคา้เหมือน
การขนส่งรูปแบบอ่ืน สามารถช่วยลดความเสียหายและสูญเสียสินคา้ระหวา่งการขนถ่ายหรือเปล่ียน
ยานพาหนะ ตน้ทุนการขนส่งสินคา้ทางถนนจะสูงกวา่การขนส่งรูปแบบอ่ืน (ยกเวน้ขนส่งทาง
อากาศ) เน่ืองจากมีสัดส่วนของตน้ทุนผนัแปรสูง โดยตน้ทุนผนัแปรหลกั คือ ค่าเช้ือเพลิง และ 
ค่าแรงงานโดยเฉพาะค่าจา้งพนกังานขบัรถมีการปรับข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจากปัญหาการขาดแคลน
แรงงาน นอกจากเร่ืองของตน้ทุนแลว้ยงัมีปัจจยัอ่ืนเขา้มาเก่ียวขอ้งในการใหบ้ริการ เช่น  
ดา้นอาชีวอนามยั และความปลอดภยั ดา้นราคา ดา้นความน่าเช่ือถือของบริษทั ดา้นประสิทธิภาพ
การท างาน และดา้นสถานประกอบการท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม จากความส าคญัของปัจจยัท่ี
กล่าวมาขา้งตน้ จึงตอ้งการทราบความตอ้งการของลูกคา้อยา่งแทจ้ริงเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
และเป็นการลดตน้ทุนในดา้นอ่ืนท่ีไม่จ  าเป็น จึงใชท้ฤษฎีการตดัสินใจแบบวเิคราะห์ล าดบัชั้น 
(Analytic Hierarchy Process: AHP) มีผูต้ดัสินใจหลายคน (Multiple decision makers) มีหลาย
ทางเลือก (Alternatives) ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละปัจจยั เพื่อใหไ้ดปั้จจยัท่ีเหมาะสม ตลอดจนศึกษา
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งหรืองานวิจยัท่ีมีแนวทางในการด าเนินการวจิยัเพื่อแกปั้ญหาท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง
กนั 
 ผูว้จิยัไดท้บทวนทฤษฎีและงานวจิยัเก่ียวกบักรอบแนวคิดในการศึกษาสามารถแบ่ง
หวัขอ้และมีรายละเอียดการทบทวน ดงัน้ี  
 1. ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกบัโลจิสติกส์และการบริหารจดัการโลจิสติกส์ 
 2. ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งและการเลือกผูใ้หบ้ริการการขนส่ง 
 3. ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
 4. ทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจแบบวเิคราะห์ล าดบัชั้น (Analytic Hierarchy Process: 
AHP) 
 5. แนวคิดการพฒันาธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื 
 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ทฤษฎแีนวคดิเกีย่วกบัโลจิสติกส์และการบริหารจัดการโลจิสติกส์ 
 โลจิสติกส์ (Logistics) หมายถึง กระบวนการวางแผน การด าเนินงานและการควบคุม
การเคล่ือนยา้ยทั้งไปและกลบั จากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง การเก็บรักษาสินคา้ บริการ และขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ของการผลิตไปสู่จุดสุดทา้ยของ
การบริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (The Council of Logistics Management, 2011) 
 การจดัการโลจิสติกส์ (Logistics management) หมายถึง การจดัการการเคล่ือนยา้ยของ
สินคา้ บริการ ขอ้มูล และการเงิน ระหวา่งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค โลจิสติกส์ 3 ประเภทท่ีเกิดข้ึนภายใน
ห่วงโซ่อุปทานตั้งแต่ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ ฝ่ายจดัหา การด าเนินงานการผลิต การจดัส่งและลูกคา้ 
ประกอบดว้ย  
 1. โลจิสติกส์ขาเขา้ (Inbound logistics) เก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบจาก
แหล่งก าเนิดไปสู่บริษทัท่ีท าการผลิต  
 2. โลจิสติกส์การผลิต (Internal logistics) เก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑภ์ายใน
โรงงานหรือคลงัสินคา้ภายในบริษทั 
 3. โลจิสติกส์ขาออก (Outbound logistics) เก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์ออกจาก
โรงงานไปยงัลูกคา้ การด าเนินงานจะมีทั้งการไหลของสินคา้ ขอ้มูล และเงิน ทั้งขาไปและขากลบั 
 จากค าจ ากดัความขา้งตน้สรุปไดว้า่ โลจิสติกส์เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไหล
ของสินคา้ ขอ้มูล และเงิน จากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภค แต่ห่วงโซ่อุปทานจะเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความสัมพนัธ์ของกระบวนการท่ีเกิดข้ึน ท าใหมี้ประสิทธิภาพในการด าเนินงานมากข้ึน ดงันั้น      
โลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานจึงตอ้งด าเนินไปควบคู่กนัเพื่อใหก้ารท างานมีความเช่ือมโยง ซ่ึงจะ
เป็นผลดีต่อธุรกิจในอนาคต 
 ดงันั้น อาจจะหมายความไดว้า่ห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์เป็นเพราะเป็นศาสตร์ท่ี
พฒันามาจากการปฏิบติั และยงัไม่มีทฤษฎีมาสนบัสนุน จึงเป็นศาสตร์ท่ีจะตอ้งมีการพฒันาและ 
ต่อยอดทางความคิดเห็นและวชิาการต่อไปอีกมากในอนาคต (ธนิต โสรัตน์, 2550) 
 กจิกรรมด้านโลจิสติกส์ (Key logistics activities) 
 1. การติดต่อส่ือสารดา้นโลจิสติกส์ (Logistics communications) การติดต่อส่ือสารเป็น
จุดเร่ิมตน้ของกระบวนการทางธุรกิจ หากไม่มีการส่ือสารหรือรับความตอ้งการมาจากลูกคา้แลว้
ยอ่มไม่เกิดกระบวนการใด ๆ ทางโลจิสติกส์ ดงันั้น การส่ือสารจึงจ าเป็นในการด าเนินธุรกิจท่ีมิใช่
แต่เพียงการส่ือสารภายนอกองคก์รหรือการส่ือสารกบัลูกคา้หรือกบัผูข้ายเท่านั้น การส่ือสารภายใน
องคก์รถือวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อความส าเร็จขององคก์ร หากมีระบบการส่ือสารท่ีดีทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์รจะช่วยลดปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการด าเนินงาน ท าให้            
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การตดัสินใจต่าง ๆ สามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็วและสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้  
ไดเ้ร็วข้ึนยิง่ข้ึน 
 2. การบริการลูกคา้ (Customer service) เป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนโดยมีวตัถุประสงค ์
เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหแ้ก่ลูกคา้ กิจกรรมน้ีครอบคลุมตั้งแต่การน าส่งสินคา้ท่ีถูกตอ้ง  
ถูกจ านวน ถูกสถานท่ี ถูกเวลา และตรงตามเง่ือนไขท่ีตกลงไว ้ภายใตต้น้ทุนการด าเนินงานต ่าท่ีสุด
เท่าท่ีจะท าได ้
 3. กระบวนจดัการค าสั่งซ้ือ (Order processing) คือ กระบวนการในการจดัการกบัค าสั่ง
ซ้ือ โดยครอบคลุมตั้งแต่การรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ การติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ การตรวจสอบสินคา้ 
รวมถึงรายละเอียดเก่ียวกบัลูกคา้ กิจกรรมน้ีนบัเป็นจุดเช่ือมต่อระหวา่งองคก์รกบัลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อ
ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ จึงควรใชเ้วลาในกระบวนการน้ีใหส้ั้นและหลีกเล่ียงความผดิพลาดท่ี
อาจจะเกิดข้ึนใหน้อ้ยท่ีสุด 
 4. การคาดการณ์ความตอ้งการ (Demand forecasting) เป็นการคาดการณ์ความตอ้งการใน
ตวัสินคา้ วตัถุดิบหรือการบริการลูกคา้ในอนาคต ซ่ึงนบัวา่เป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญัในการท่ีจะ
ส่งผลต่อการขาดทุนและการไดก้ าไรขององคก์ร การคาดการณ์ล่วงหนา้จะช่วยให้องคก์รสามารถ
ก าหนดทิศทางในการด าเนินการ รวมถึงสามารถเตรียมบุคลากรเพื่อใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการ
ของลูกคา้ 
 5. การจดัซ้ือ (Procurement) เป็นกิจกรรมในการจดัหาแหล่งวตัถุดิบ เพื่อจดัซ้ือสินคา้และ
วตัถุดิบนั้น ๆ รวมไปถึงการบริหารอุปทานโดยรวมตั้งแต่การคดัเลือกผูข้าย การเจรจาต่อรองราคา
หรือเง่ือนไข ปริมาณการสั่งซ้ือ และการประเมินคุณภาพของผูข้ายและวตัถุดิบ เพื่อให้มัน่ใจวา่
องคก์รไดรั้บสินคา้หรือวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพตรงตามความตอ้งการดว้ยตน้ทุนท่ีเหมาะสมท่ีสุด  
 6. การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory management) เป็นกิจกรรมท่ีมีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของส่วนงานอ่ืน รวมถึงมีผลต่อก าไรและการขาดทุนขององคก์ร  
การจดัการสินคา้คงคลงัจ้ึนอยูก่บัลกัษณะของธุรกิจวา่เป็นอยา่งไร บางธุรกิจเป็นกิจการซ้ือมา-ขาย
ไป บางกิจการเป็นการผลิตเพื่อสตอ็ก (Make to stock) บางกิจการเป็นการผลิตตามค าสั่งซ้ือของ
ลูกคา้ ซ่ึงในแต่ละลกัษณะธุรกิจจะมีการจดัการสินคา้คงคลงัท่ีแตกต่างกนั แต่อยา่งไรก็ตามตอ้งมี
การพยากรณ์อุปสงค ์ซ่ึงมีวธีิการหลายแบบ โดยวธีิการแบบดั้งเดิมในการค านวณปริมาณการสั่งซ้ือ
อยา่งประหยดั (Economic Order Quantity: EOQ) หรือ เทคนิคการสั่งเป็นช่วง (Periodic Order 
Quantity: POQ) เป็นตน้ 
 7. กิจกรรมการขนส่ง (Transportation) หมายรวมถึง การเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบหรือสินคา้
ตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดท่ีมีการใชสิ้นคา้ หรือการส่งคืนสินคา้ผดิปกติกลบัมายงัคลงัสินคา้ องคก์ร



 7 

ตอ้งค านึงถึงรูปแบบลกัษณะการเลือกวธีิการขนส่งและเส้นทางการขนส่งท่ีเหมาะสมกบัตวัสินคา้ 
ใหด้ าเนินการจดัส่งใหถู้กสถานท่ี ถูกเวลา ในสภาพท่ีสมบูรณ์ รวมถึงการควบคุมตน้ทุนท่ีจะเกิดข้ึน
ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 8. การบริหารคลงัสินคา้และการจดัเก็บ (Warehousing and storage) เป็นกิจกรรมท่ี
เกิดข้ึนภายในคลงัสินคา้ ตั้งแต่กระบวนการวางโครงสร้างคลงัสินคา้ การออกแบบและการวางผงั 
การจดัการพื้นท่ีภายในคลงัสินคา้ จ  านวนสินคา้คงคลงั รวมถึงการดูแลรักษาอุปกรณ์เคร่ืองใชต่้าง ๆ
ท่ีจ าเป็นในการด าเนินกิจกรรมภายในคลงัสินคา้ เพื่อใหก้ารจดัการคลงัสินคา้เป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพสูงสุดดว้ยตน้ทุนท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
 9. โลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Reverse logistics) เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ
สินคา้ท่ีถูกส่งกลบัคืน สาเหตุจากสินคา้เสียหาย หรือหมดอายกุารใชง้าน องคก์รจ าเป็นตอ้งมีแผน
รองรับสินคา้ท่ีถูกส่งกลบัคืนจากสาเหตุต่าง ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพ เพื่อใหเ้กิดตน้ทุนนอ้ยท่ีสุด สินคา้
เหล่าน้ีอาจน ากลบัมาใชป้ระโยชน์อีกคร้ังโดยการผา่นกระบวนการต่าง ๆ จะท าใหส้ามารถลด
ตน้ทุนลงได ้แต่ตอ้งตระหนกัถึงกรณีของสินคา้อนัตรายท่ีมีผลต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีตอ้งมีการท าลาย
ตามกฎระเบียบท่ีเคร่งครัดในปัจจุบนั 
 10. การจดัเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ (Parts and services support) เป็นความ
รับผดิชอบต่อสินคา้หลงัการขายซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของบริการหลงัการขายท่ีผูป้ระกอบการควรมี
ใหแ้ก่ลูกคา้ โดยเป็นการจดัหาช้ินส่วน อะไหล่ และเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อเตรียมความพร้อม 
ส าหรับการใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพแก่ลูกคา้ในกรณีท่ีสินคา้เกิดช ารุดทั้งจากความ
บกพร่องของกระบวนการผลิตและจากการใชง้านของลูกคา้ ความรับผดิชอบต่อสินคา้หลงัการขาย
จะช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ ซ่ึงจะส่งผลระยะยาวในหลายดา้นทั้งการตดัสินใจใน
การซ้ือผลิตภณัฑใ์นอนาคต มีความประทบัใจท่ีดีต่อยีห่้อสินคา้ และสามารถเพิ่มยอดขายต่อไปดว้ย
การบอกต่อจากลูกคา้ไปสู่ลูกคา้รายอ่ืนดงันั้นกิจกรรมน้ีจึงนบัเป็นกิจกรรมท่ีผูป้ระกอบการควรให้
ความส าคญั 
 11. การเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้ (Plant and warehouse site selection) การจดัการ
ทรัพยากรอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมรองรับกบัความไม่แน่นอนของอุปสงค ์(Demand) และอุปทาน 
(Supply) การก าหนดท่ีตั้งคลงัสินคา้จึงถือวา่เป็นส่ิงท่ีตอ้งค านึง เพราะจะส่งผลต่อการบริหารตน้ทุน
และยงัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในธุรกิจอีกดว้ย 
 12. การเคล่ือนยา้ยสินคา้ (Material handing) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ย
วตัถุดิบ และสินคา้คงคลงัในระหวา่งการผลิต รวมถึงการขนยา้ยตวัสินคา้ท่ีผลิตเสร็จแลว้ (Finished 
goods) ภายในโรงงานหรือคลงัสินคา้ วตัถุประสงคข์องการจดัการดา้นการเคล่ือนยา้ยสินคา้คือ  
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ลดระยะทางการเคล่ือนยา้ยใหไ้ดม้ากท่ีสุด ลดจ านวนขั้นตอนในการท างาน แกไ้ขกระบวนการท่ี
เป็นคอขวดใหมี้การไหลไดดี้ข้ึน และลดการขนถ่ายใหม้ากท่ีสุดเพื่อประหยดัแรงงานและค่าใชจ่้าย 
 13. การบรรจุภณัฑ์และหีบห่อ (Packaging and packing) ในดา้นการตลาดนั้นบรรจุภณัฑ์
เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงลกัษณะภายนอกของสินคา้ ซ่ึงจะตอ้งสามารถดึงดูดผูบ้ริโภคใหส้นใจในตวั
ผลิตภณัฑ ์แต่ส าหรับทางดา้นการบริหารจดัการโลจิสติกส์การบรรจุภณัฑแ์ละหีบห่อจะมีบทบาทท่ี
ต่างออกไปจากมุมมองทางการตลาด โดยการบรรจุภณัฑ์และหีบห่อทางดา้นการบริหารจดัการ 
โลจิสติกส์จะเป็นส่ิงท่ีปกป้องตวัผลิตภณัฑไ์ม่ให้เกิดความเสียหายในขณะท่ีมีการเคล่ือนยา้ย  
การบรรจุภณัฑแ์ละหีบห่อท่ีดีจะช่วยใหก้ระบวนการเคล่ือนยา้ยและเก็บสินคา้มีความสะดวกและ
ปลอดภยัจากความสูญเสียท่ีอาจเกิดจากการเคล่ือนยา้ยและการเก็บรักษามากข้ึน ซ่ึงท าใหส้ามารถ
ลดตน้ทุนดา้นการจดัการวตัถุดิบได ้
 ซ่ึงกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจะเป็นตวัเช่ือมโยงระหวา่งกระบวนการต่าง ๆ ภายในห่วงโซ่
อุปทาน ท าใหก้ารบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานสามารถด าเนินการไปไดอ้ยา่งล่ืนไหล ส่งผลต่อ
การศึกษาวธีิการสร้างคุณค่าเพิ่ม และวธีิการเพิ่มมูลค่า ซ่ึงจะใหค้วามสนใจไปท่ีกิจกรรมท่ีช่วยสร้าง
คุณค่าเพิ่มท่ีเกิดข้ึนภายในห่วงโซ่อุปทานและก่อให้เกิดเป็นห่วงโซ่คุณค่า 
 ห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) 
 ห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) เป็นแนวคิดท่ีท าใหเ้ขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละส่วนวา่มี
ความสอดคลอ้งกนัอยา่งไร ทั้งกิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุนร่วมมือกนัด าเนินกิจการเพื่อมุ่ง
ไปสู่การช่วยเพิ่มคุณค่าใหก้บัสินคา้หรือบริการของบริษทั (Porter, 1985) 

 

 
 
ภาพท่ี 1 ห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) 
ท่ีมา: Porter (1985) 
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 แนวคิดน้ีแบ่งกิจกรรมภายในองคก์ร เป็น 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมหลกั (Primary 
activities) และกิจกรรมสนบัสนุน (Support activities) มีส่วนในการช่วยเพิ่มคุณค่าใหก้บัสินคา้หรือ
บริการของบริษทั กิจกรรมหลกั 5 กิจกรรม เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตหรือการสร้างสรรค์
สินคา้หรือบริการ การตลาดและการขนส่งสินคา้หรือบริการไปยงัผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบดว้ย
กิจกรรมต่าง ๆ ดงัน้ี 
 กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดรั้บ การขนส่ง การจดัเก็บและการแจกจ่ายวตัถุดิบ  
การจดัการสินคา้คงคลงั (Inbound logistics) 
 กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงหรือแปรรูปวตัถุดิบใหอ้อกมาเป็นสินคา้ เป็น
ขั้นตอนการผลิต การบรรจุ (Operations) 
 กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บ รวบรวม จดัจ าหน่ายสินคา้และบริการไปยงัลูกคา้ 
(Outbound logistics) 
 กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการชกัจูงใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้และบริการ เช่น การโฆษณา ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย (Marketing and sales)  
 กิจกรรมท่ีครอบคลุมถึงการบริการเพื่อเพิ่มคุณค่าใหก้บัสินคา้ และยงัครอบคลุมถึงการ
บริการหลงัการขายและการแนะน าการใช ้(Services)  
 ส่วนกิจกรรมสนบัสนุนเป็นกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนใหกิ้จกรรมหลกั
สามารถด าเนินไปได ้ประกอบดว้ย  
 กิจกรรมการจดัซ้ือ-จดัหาวตัถุดิบเพื่อมาใชใ้นกิจกรรมหลกั การหาวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพสูง
ภายใตต้น้ทุนท่ีสามารถบริหารจดัการได ้(Procurement)  
 กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลย ีเพื่อเพิ่มคุณค่าใหก้บัสินคา้หรือบริการ หรือเพิ่มคุณค่าให้
ในกระบวนการผลิต (Technology development)  
 กิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human resource management) และโครงสร้าง
พื้นฐานขององคก์ร (Firm infrastructure) เช่น ระบบบญัชี ระบบการเงิน การบริหารจดัการของ
องคก์ร 
 กิจกรรมหลกัท่ีจะท างานให้เกิดประสิทธิภาพไดดี้จะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากกิจกรรม
สนบัสนุนทั้ง 4 กิจกรรม และยงัตอ้งท าหนา้ท่ีสนบัสนุนกนัเองดว้ย การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าจึง
เร่ิมตน้จากแยกกิจกรรมออกจากกนั เพื่อดูการพฒันาและความสามารถในการแข่งขนั ห่วงโซ่คุณค่า
ถูกใชเ้พื่อใหเ้ห็นภาพรวมของการแข่งขนัท่ีเป็นไปไดข้องบริษทั โดยแต่ละกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่า 
มีเป้าหมายเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กบัลูกคา้ขององคก์ร  
  



 10 

แนวคดิห่วงโซ่อปุทานและโลจิสติกส์เพ่ือส่ิงแวดล้อม (Green logistics & green-supply 
chain)  
 โลจิสติกส์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Green logistics) เป็นกิจกรรมหรือกระบวนการเคล่ือนยา้ย
สินคา้และขอ้มูลสารสนเทศตั้งแต่ตน้น ้าไปยงัปลายน ้าและยอ้นกลบัสู่จุดเร่ิมตน้ โดยการลดการใช้
พลงังานและทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งปล่อยมลพิษนอ้ยท่ีสุด แต่ยงัคงไวซ่ึ้งประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลโดยรวม (ทวศีกัด์ิ เทพพิทกัษ,์ 2554)  
 ห่วงโซ่อุปทานเพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Green supply chain) เป็นการเช่ือมโยงหรือบูรณาการ
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งในกิจกรรมต่าง ๆ ของห่วงโซ่อุปทานไดมี้การลดการใชพ้ลงังาน
และทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งปล่อยมลพิษใหน้อ้ยท่ีสุด โดยใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
โดยรวม (ทวศีกัด์ิ เทพพิทกัษ,์ 2554) 
 ในปัจจุบนัโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานเพื่อส่ิงแวดลอ้มไดเ้ร่ิมเขา้มามีบทบาทต่อ
กระบวนการผลิต การคา้ขาย การขนส่ง และการส่งมอบสินคา้ สืบเน่ืองมาจากปัญหาภาวะโลกร้อน 
ภยัธรรมชาติ และการขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติจึงท าใหห้ลายฝ่ายหนัมาสนใจถึงผลกระทบ 
ต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกบัส่ิงแวดลอ้มมากยิง่ข้ึนการค านึงถึงเร่ืองของส่ิงแวดลอ้มและพลงังานก าลงัเป็น
ท่ีไดรั้บความสนใจจากผูป้ระกอบการมากข้ึนเร่ือย ๆ ถึงแมก้ารจดัการดา้นโลจิสติกส์จะมี
วตัถุประสงคห์ลกั ๆ คือ เพื่อลดค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนนั้น แต่การท่ีองคก์รจะมีการปรับกระบวนการ
บริหารจดัการโดยการเพิ่มประเด็นเร่ืองโลจิสติกส์เพื่อส่ิงแวดลอ้มเขา้ไปนั้น ประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนกบั
องคก์รจะเป็นผลประกอบการท่ีดีข้ึนในระยะยาว คือ สามารถลดทั้งตน้ทุนทางธุรกิจและตน้ทุนดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงนบัไดว้า่เป็นการสร้างสรรคแ์ละเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่องคก์รดว้ย และ
การท่ีองคก์รต่าง ๆ หนัมาให้ความสนใจในเร่ืองของส่ิงแวดลอ้มมากข้ึนนั้นก็จะส่งผลใหเ้กิดการ
พฒันาท่ีย ัง่ยนืต่อไปในอนาคต 
 

ทฤษฏทีีเ่กีย่วข้องกบัการขนส่งและการเลือกผู้ให้บริการการขนส่ง 
 การขนส่ง (Transportation) มีความหมายครอบคลุมถึง การขนถ่ายส่ิงของจากจุดหน่ึงไป
ยงัจุดหน่ึง การเคล่ือนยา้ยคน สัตว ์ส่ิงของ จากสถานท่ีหน่ึงไปยงัสถานท่ีอีกแห่งหน่ึง หรือ
แมก้ระทัง่การใชร้ถเข็นช่วยขนยา้ยส่ิงของไปอีกท่ีหน่ึงก็นบัวา่เป็นกิจกรรมการขนส่งเช่นเดียวกนั 
(จกัรกฤษณ์ ดวงพสัตรา, 2556) เป้าหมายของการจดัการการขนส่งเพื่อลดตน้ทุนของกิจกรรม
ดา้นโลจิสติกส์รวมถึงการขนส่ง เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ การวางแผนท่ีดีจะ
ส่งผลใหส้ามารถบริหารเร่ืองของเวลาไดดี้ ท าใหส้ร้างรายไดเ้พิ่มเป็นจดัการตน้ทุนท่ีลดลงส่งผลให้
ก าไรเพิ่มข้ึน เพิ่มความปลอดภยัในการท างาน (กิตติกานต ์พรหมเมตจิต, 2562) 
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ทฤษฏเีกีย่วกบัการขนส่ง 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการขนส่งสินคา้ (สมชาย ปฐมศิริ, 2552) ได้ให้แนวคิดและ
ความหมายของการขนส่ง ดงัน้ี 
 1. ความหมายของการขนส่ง “การขนส่ง” ความหมายโดยรวมหมายถึง การขนถ่าย  
การเคล่ือนยา้ย รวมถึงคน สินคา้หรือบริการ จากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง ในส่วนของการ
เคล่ือนยา้ยคนจะเป็นการขนส่งในรูปแบบของผูโ้ดยสาร ส่วนหลกัสูตรการจดัการการขนส่งจะเนน้
ท่ีสินคา้หรือบริการเป็นหลกั 
 2. เป้าหมายของการจดัการการขนส่ง มีดงัน้ี 
  2.1 เพื่อลดตน้ทุนของกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์รวมถึงการขนส่งดว้ย เช่น ค่าแรงงาน 
ค่าบ ารุงรักษา ค่าเช้ือเพลิง เป็นตน้ 
  2.2 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ดว้ยการบริหารจดัการการขนส่งท่ีดีข้ึนจะท าให้
สามารถใชท้รัพยากรเท่าเดิมแต่ประสิทธิภาพการท างานสูงข้ึน เช่น จ านวนรถบรรทุก และพนกังาน
เท่าเดิม และส่งสินคา้ใหลู้กคา้ไดม้ากข้ึน เป็นตน้ 
  2.3 เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหแ้ก่ลูกคา้ ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ี
สามารถปรับเปล่ียนไดต้ลอดและมีความยดืหยุน่เร่ืองเวลา และการบริหารจดัการเพื่อให้ลูกคา้       
พึงพอใจสูงสุดและกลบัมาใชบ้ริการต่อไป  
  2.4 เพื่อลดระยะเวลา การวางแผนท่ีดีจะส่งผลใหส้ามารถบริหารเร่ืองของเวลาไดดี้
ยิง่ข้ึน ถา้บริษทัสามารถจดัการเร่ืองเวลาและเส้นทางท่ีดีจะท าใหส้ามารถส่งมอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้
ไดต้ามก าหนดเวลา 
  2.5 เพื่อสร้างรายไดเ้พิ่ม เม่ือมีการจดัการการขนส่งท่ีดีจะสามารถสร้างรายไดเ้พิ่ม
ใหแ้ก่บริษทัไดม้ากข้ึน อาจมาจากกลุ่มลูกคา้ท่ีพึงพอใจในการบริการและลูกคา้กลุ่มใหม่ท่ีทราบ
ช่ือเสียงท่ีดีในการบริการ หรือการจดัการตน้ทุนท่ีลดลงก าไรเพิ่มข้ึน 
  2.6 เพื่อเพิ่มก าไร ไม่บ่อยนกัท่ีเราจะไดย้นิวา่บริษทัขนส่งลงทุนปรับปรุงระบบ       
การจดัการหรือลงทุนในระบบการจดัการใหม่เพื่อตอ้งการเพิ่มผลก าไรของบริษทั โดยมากจะมอง
วา่ก าไรเป็นผลพลอยไดจ้ากการท่ีการจดัการไปลดตน้ทุนลง มุมมองเพื่อหวงัเพิ่มก าไรเป็นส่ิงทา้ทาย
ฝีมือผูบ้ริหารมากกวา่ เพราะวา่เป็นการพิจารณาสองทางไปพร้อม ๆ กนั คือ สร้างรายไดเ้พิ่มและ   
ลดตน้ทุน ซ่ึงไม่ใช่เร่ืองท่ีจะท าไดง่้าย ๆ ส าหรับบริษทัขนส่งโดยทัว่ไป 
  2.7 เพื่อเพิ่มความปลอดภยัในการท างาน อาจจะไม่ใช่เป้าหมายหลกัส าหรับบริษทั
ขนส่งในการลงทุนปรับปรุงระบบการจดัการการขนส่ง แต่ก็มีความส าคญัไม่นอ้ย บริษทัขนส่ง
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หลายแห่งแสดงสถิติของช่วงเวลาต่อเน่ืองท่ีไม่มีอุบติัเหตุเกิดข้ึนและมีการจดัอบรมเร่ืองความ
ปลอดภยัใหพ้นกังานทราบสม ่าเสมอ   
 การส่งสินค้าทีถู่กต้อง 7 ประเภทในงาน Logistics (7 Right, 7R) ประกอบด้วย 
 1. สินคา้ถูกตอ้ง (Right product) ส่งผลิตภณัฑถู์กตอ้งมีคุณภาพหรือขอ้ก าหนดคุณสมบติั 
(Specifications) ตามความตอ้งการของลูกคา้ 
 2. จ  านวนถูกตอ้ง (Right quantity) ส่งสินคา้จ านวนท่ีถูกตอ้ง ปริมาณตรงตามความ
ตอ้งการไม่ขาดไม่เกิน 
 3. สภาพถูกตอ้ง (Right conviction) ส่งสินคา้ในสภาพท่ีดีไม่แตกหกัเสียหาย 
 4. ลูกคา้ถูกตอ้ง (Right customer) ส่งสินคา้ใหถู้กตวัผูรั้บสินคา้ ใหบ้ริการดว้ยศกัยภาพท่ี
สามารถตอบสนองไดต้รงตามความตอ้งการหรือเกินความคาดหวงั ก่อให้เกิดความพึงพอใจจาก 
การส่งสินคา้ เช่น มีการรับประกนัสินคา้ มีการบริการหลงัการขาย หรือมีอุปกรณ์ใหใ้ชท้ดแทน
ขณะซ่อม 
 5. สถานท่ีถูกตอ้ง (Right place) ส่งสินคา้ใหถู้กท่ีถูกท่ีตั้ง ส่งสินคา้ไดต้รงตามสถานท่ีท่ี
ตอ้งการ ตอ้งระบุสถานท่ีในการจดัส่ง มีการแนบแผนท่ี ช่ือและเบอร์โทรศพัทผ์ูติ้ดต่ออยา่งชดัเจน 
เพื่อใหไ้ดรั้บสินคา้ท่ีถูกตอ้งในสถานท่ีท่ีถูกตอ้ง 
 6. เวลาถูกตอ้ง (Right time) ส่งสินคา้ทนัเวลาตรงตามเวลาท่ีก าหนดนดั ตอ้งระบุเวลาใน
การจดัส่งท่ีแน่นอน (Lead time) ไม่เร็วไปหรือชา้ไป การก าหนดเวลาในการส่งสินคา้ใหไ้ดใ้นเวลา
ท่ีตอ้งการ มีความส าคญัในกิจกรรมของลูกคา้ หากมีการส่งสินคา้ชา้กวา่ก าหนดท่ีตอ้งการอาจส่งผล
ท าใหก้ระบวนการผลิตหยดุชะงกั 
 7. ตน้ทุนท่ีถูกตอ้ง (Right cost) ไม่มากจนเกินไปซ่ึงมีผลกระทบต่อตน้ทุนการด าเนินงาน
ขององคก์รดว้ย 
 ขณะท่ีการจา้งภายนอก (Outsource) เป็นกลุ่มของบุคคล หรือผูป้ระกอบการภายนอก ท่ีมี
ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นในงานดา้นหน่ึงดา้นใด ซ่ึงมีความสามารถท่ีจะเขา้รับบทบาทการท างาน
นั้นไดดี้กวา่ท่ีองคก์รจะด าเนินการดว้ยตนเอง โดยมีผลลพัธ์ท่ีดีกวา่ ทั้งประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล หรืออีกนยัหน่ึงก็คือ การใหผู้ป้ระกอบการภายนอก รับงานท่ีมีความส าคญัท่ีนอ้ยกวา่
ไปท าโดยองคก์รเลือกท่ีจะด าเนินงานเฉพาะท่ีมีความส าคญัท่ีคุม้ค่ากวา่ (ธนิต โสรัตน์, 2549)  
 ซ่ึงในปัจจุบนัมีกิจกรรมโลจิสติกส์มากมายท่ีสามารถจา้งภายนอกและใหบ้ริการจาก
ผูป้ระกอบการภายนอก ยกตวัอยา่ง เช่น การขนส่ง (Transportation) พิธีการดา้นศุลกากร (Customs 
broker) คลงัสินคา้และการจดัเก็บสินคา้ (Warehousing/ inventory) การกระจายสินคา้ (Distribution) 
การเพิ่มมูลค่าสินคา้ เช่น การวางแผน การพยากรณ์สินคา้ เป็นตน้ 
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 ประเภทของผู้ให้บริการงานโลจิสติกส์ แบ่งออกเป็น 4 ประเภท (ธนิต โสรัตน์, 2549) 
 1. Subcontractor เป็นรูปแบบการแบ่งงานท่ีไม่ซบัซอ้นให้กบัผูใ้หบ้ริการภายนอก
รับเหมาไปจดัการ อาจจะเป็นงานท่ีมีความเส่ียงสูง ไม่จ  าเป็นตอ้งใชท้กัษะเฉพาะ หรืออาจจะมองใน
เร่ืองของความคุม้ค่าก็ได ้บางงานการใชผู้ใ้หบ้ริการภายนอกจะประหยดักวา่ 
 2. Logistics provider เป็นรูปแบบของการใหบ้ริหารจดัการส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
โลจิสติกส์ มีความซบัซอ้นกวา่ Subcontractor เพราะมีเทคโนโลยเีขา้มาเก่ียวขอ้งและตอ้งใชค้วาม
ช านาญเฉพาะ ผูว้า่จา้งสามารถใช ้Logistics provider หลายรายก็ได ้และผูว้า่จา้งยงัมีมีสิทธิเขา้ไป
บริหารจดัการงานเพื่อใหก้ารท างานมีความสอดคลอ้งกนั 
 3. Third Party Logistics (3PL) เป็นรูปแบบของการมีเครือข่ายระดบัโลก มีการใช้
เคร่ืองมือ เทคโนโลยแีละการลงทุน ลกัษณะงานท่ีใหบ้ริการจะมีขอบเขตความรับผิดชอบท่ี
กวา้งขวาง โดยเป็นตวัแทนของผูว้า่จา้ง (User) กบัลูกคา้หรือคู่คา้และมีการเช่ือมโยงมีความเป็น
บูรณาการ โดยผูใ้ชบ้ริการจะเป็น Real user ค่อนขา้งแทจ้ริง ผูใ้หบ้ริการลกัษณะน้ีไดจ้ะตอ้งมี 
การลงทุนท่ีสูง โดยเฉพาะจะตอ้งมีเครือข่ายในระดบัโลก 
 4. Fourth Party Logistics (4PL) เป็นผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในระดบับูรณาการสูงมาก  
จะเป็นผูรั้บผดิชอบบริหารจดัการ ควบคุมผูใ้หบ้ริการ 3PL ในแต่ละรายใหส้ามารถเช่ือมโยงการ
ท างาน คือท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนของผูรั้บบริการในการควบคุมและก ากบั 3PL ใหป้ฏิบติัไปตาม
ขอ้ตกลง ซ่ึงไดมี้สัญญาไวก้บัตวัแทนของผูว้า่จา้ง 
 ความส าคัญของผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ล าดับที ่3 
 แนวโนม้หลกั (Major trend) ของโลกปัจจุบนัคือ กระแสของโลกาภิวตัน์และการคา้เสรี
ส่งผลใหแ้ต่ละประเทศมีความใกลชิ้ดกนัมากข้ึน มีปฏิสัมพนัธ์ทางการคา้มากข้ึน ประกอบกบัการ
พฒันาทางวทิยาศาสตร์ และเทคโนโลยกีารส่ือสารท่ีรุดหนา้ไปมาก ส่งผลกระทบโดยตรงกบัการ
ท างานและการบริหารงานของบริษทัต่าง ๆ เช่น วงจรชีวิตของสินคา้สั้นลง (Short product life 
cycle) ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีความเฉพาะเจาะจงมากข้ึน ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดการเจริญเติบโตของ
ธุรกิจแบบ Build-to-Order 
 จากสภาวการณ์การแข่งขนัท่ีสูงข้ึนดงักล่าวท าใหบ้ริษทัมุ่งเนน้ในการสร้างแบรนด ์
(Brand building) และเพื่อลดภาระในการบริหาร บริษทัจึงเลือกท่ีจะจา้งภายนอก กิจกรรมท่ีไม่ใช่
กิจกรรมหลกัของบริษทั เช่น การจา้งภายนอกกิจกรรมโลจิสติกส์ เป็นตน้ 
 กล่าวโดยสรุป ผูใ้หบ้ริการงานดา้นโลจิสติกส์หรือผูใ้หบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ล าดบัท่ี 3 
(3PL) เป็นกลไกและบทบาทท่ีส าคญัส่วนหน่ึงในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management: 
SCM) สนบัสนุนกระบวนการต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นกิจกรรมการเคล่ือนยา้ยและการไหลล่ืน (Moving 
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& Flow) ของสินคา้และบริการ ขอ้มูลข่าวสาร ของผูป้ระกอบการในฐานะผูรั้บบริการ (Service 
user) ใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายท่ีส าคญั ซ่ึงไดแ้ก่ การเพิ่มขีดความสามารถ ซ่ึงจะเป็นเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพของการลดตน้ทุน ตลอดจนเสริมสร้างคุณภาพการใหบ้ริการใหมี้
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อทั้งตวัผูป้ระกอบการในฐานะผูรั้บบริการ (Service user) และลูกคา้
ของผูป้ระกอบการ (End user) (Evangelista et al., 2018) 
 บทบาท ขอบข่ายงาน และหน้าทีข่องผู้ให้บริการงานด้านโลจิสติกส์ 
 งานโลจิสติกส์ทางธุรกิจมีองคป์ระกอบส าคญั ๆ ท่ีบริษทัต่าง ๆ นิยมวา่จา้งผูใ้หบ้ริการ
งานโลจิสติกส์ภายนอกเพื่อด าเนินการแทน หรือท่ีเรียกวา่ “Logistics outsourcing” ในประเทศไทย 
ณ ปัจจุบนัมีอยูด่ว้ยกนัทั้งหมด 4 กลุ่มงานหลกั ซ่ึงไดแ้ก่  
 1. การขนส่งสินคา้ (Freight transportation and forwarding) ครอบคลุมงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การใหบ้ริการดา้นการขนส่งสินคา้ทั้งภายในประเทศและเพื่อการส่งออกไปต่างประเทศ โดยผา่น
การขนส่งในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งทางถนน ทางทะเล และทางอากาศ เป็นตน้ 
 2. การบริหารสินคา้คงคลงัและการจดัเก็บ ติดฉลากสินคา้ (Warehousing/ inventory 
management and packaging) หมายถึง งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการสินคา้คงคลงัและการดูแล
สินคา้รวมถึงการติดฉลากสินคา้ดว้ย 
 3. การใหบ้ริการพิธีการต่าง ๆ ของโลจิสติกส์ (Non-asset based logistics services) 
หมายถึง งานพิธีการ หรืองานเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเขา้หรือส่งออกสินคา้ พิธีการ
ศุลกากร หรือสรรพากร 
 4. การใหบ้ริการงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและงานใหค้ าปรึกษาดา้นโลจิสติกส์ 
(Information and communication technology/ consulting) 
 โดยผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ล าดบัท่ี 3 หรือท่ีเรียกกนัวา่ “Third Party Logistics Provider 
(3PL)” เป็นผูใ้หบ้ริการงานโลจิสติกส์ประเภทบริหารจดัการงานโลจิสติกส์แบบครบวงจรหรือ
เบด็เสร็จ คือ รับบริหารจดัการคลงัสินคา้ พิธีการศุลากร การน าเขา้ส่งออก การขนส่ง และ 
การกระจายสินคา้ทัว่ประเทศโดยใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาเช่ือมต่อกระบวนการ ซ่ึงเป็น 
การบริการงานโลจิสติกส์แบบมืออาชีพครอบคลุมเกือบทั้ง 4 กลุ่มงานดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้  
กล่าวโดยสรุป ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ ล าดบัท่ี 3 มีบทบาท ขอบข่าย และหนา้ท่ีความรับผดิชอบใน
การด าเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมโลจิสติกส์แบบครบวงจรหรือเบด็เสร็จ อนัไดแ้ก่
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยสินคา้จากแหล่งก าเนิดไปถึงจุดหมายปลายทาง ประกอบไป
ดว้ย การขนส่งสินคา้ทางบก ทางรถไฟ ทางทะเล และทางอากาศ (Freight transport by road, rail, 
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sea, and air) การใหบ้ริการคลงัสินคา้ (Warehousing) การใหบ้ริการพิธีการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบังาน 
โลจิสติกส์ตลอดจนการใหบ้ริการงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและงานท่ีปรึกษาดา้นโลจิสติกส์ 
 หลกัการแนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง  
 1. หลกัการแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ ความหมายของคุณภาพ       
การบริการ ไดมี้ผูใ้หค้  านิยามและรวบรวมความหมายไวม้ากมาก ดงันั้น ผูว้จิยัจึงไดร้วบรวมแนวคิด 
ต่าง ๆ มาเป็นแนวทางในการใหค้  านิยาม ดงัต่อไปน้ี 
 วรีพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์ (2539) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพการบริการไวว้า่ คุณภาพของ
บริการคือ ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ ระดบัความสามารถของบริการในการบ าบดั
ความตอ้งการของลูกคา้ หรือระดบัความพึงพอใจของลูกคา้หลงัจากไดรั้บบริการไปแลว้ 
 Etzel, Walker and Stanton (2001) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพการบริการวา่ คุณภาพ
ของการบริการ (Service quality) เป็นระดบัของการใหบ้ริการซ่ึงไม่มีตวัตนท่ีน าเสนอใหก้บัลูกคา้ท่ี
คาดหวงั ซ่ึงจะเป็นผูต้ดัสินคุณภาพการใหบ้ริการ  
 Parasuraman et al. (1985) เช่ือวา่คุณภาพบริการข้ึนอยูก่บัช่องวา่งระหวา่งความคาดหวงั
และการรับรู้ของผูรั้บบริการเก่ียวกบับริการท่ีไดรั้บจริง ซ่ึงความคาดหวงัของผูรั้บบริการเป็นผลจาก
ค าบอกเล่าท่ีบอกต่อกนัมาความตอ้งการของผูรั้บบริการเอง และประสบการณ์ในการรับบริการท่ี
ผา่นมารวมถึงข่าวสารจากผูใ้หบ้ริการทั้งโดยตรงและโดยออ้มส่วนการรับรู้ของผูรั้บบริการเป็นผล
มาจากการไดรั้บบริการและการส่ือสารจากผูใ้หบ้ริการไปยงัผูรั้บบริการ ถา้บริการท่ีไดรั้บจริงดีกวา่
หรือเท่ากบัความคาดหวงัถือวา่บริการนั้นมีคุณภาพ 
 จากการใหค้วามหมายของคุณภาพการบริการท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัพอสรุปไดว้า่ เม่ือ
ลูกคา้ไดรั้บการบริการจะเปรียบเทียบคุณภาพการบริการท่ีไดรั้บกบัคุณภาพการบริการท่ีคาดหวงัไว้
ถา้ผลท่ีไดพ้บวา่คุณภาพการบริการท่ีไดรั้บจริงนอ้ยกวา่ท่ีคาดหวงัไวลู้กคา้จะไม่พอใจและไม่มาใช้
บริการอีก ในทางตรงกนัขา้มถา้การบริการท่ีไดรั้บจริงเท่ากบัหรือมากกวา่ท่ีคาดหวงั ลูกคา้จะพอใจ
และกลบัมาใชบ้ริการอีก 
 ปัจจยัคุณภาพการบริการหลกั ๆ 4 ดา้น (Parasuraman et al., 1985) 
 1. ดา้นความเช่ือถือไวใ้จได ้(The reliability) การดูแล ความถูกตอ้งตลอดจนการติดต่อ
กลบัตามท่ีนดัไวเ้พื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความเช่ือถือและไวว้างใจในผูใ้หบ้ริการ 
 2. ดา้นการตอบสนองการตอ้งการ (Responsiveness) ส่ิงท่ีช่วยการบริการความ
กระตือรือร้น และความรับผิดชอบจากผูใ้หบ้ริการไปสู่ผูรั้บบริการ หรือคือส่ิงท่ีผูรั้บบริการไดรั้บ
จากผูไ้ดใ้หบ้ริการ 
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 3. ดา้นความสามารถในการใหบ้ริการ (Competence) ความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นของ
พนกังาน ในการใหบ้ริการลูกคา้ 
 4. ดา้นความเขา้ถึงง่าย (Access) สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวกและสามารถติดต่อส่ือสาร
ไดง่้าย  
 กล่าวโดยสรุปคือลูกคา้หรือผูรั้บบริการเป็นผูต้ดัสินวา่บริการใด ๆ นั้นมีคุณภาพ 
การใหบ้ริการดีหรือไม่โดยการเปรียบเทียบความคาดหวงัของตนเอง กบับริการจริงท่ีไดรั้บ ดงันั้น 
ผูใ้หบ้ริการจึงจ าเป็นตอ้งมีมาตรฐานการบริการ และเคร่ืองมือในการวดัคุณภาพการให้บริการวา่ 
การบริการของตนมีความเหมาะสมและถูกตอ้งกบัขอ้มูลท่ีเสนอออกไปใหผู้รั้บบริการรับรู้มากนอ้ย
เพียงใด  
 

ทฤษฏแีนวคดิเกีย่วกบัการตัดสินใจ 
 การตดัสินใจเป็นส่ิงท่ีเราไม่สามารถปฏิเสธไดเ้พราะในชีวิตประจ าวนัของเราทุกคน
จ าเป็นตอ้งมีการตดัสินใจ ไม่วา่จะเป็นการตดัสินใจมหาวิทยาลยัเพื่อเรียนระดบัปริญญาตรี  
การเลือกคู่ครอง การเลือกซ้ือรองเทา้ การเลือกซ้ือรถยนต ์การเลือกซ้ือบา้น การเลือกเส้นทาง 
การเดินทางไปท างาน การเลือกอาหารรับประทาน การเลือกเส้ือผา้ท่ีใส่ เป็นตน้ การตดัสินใจ
เหล่าน้ีส่วนมากเป็นการตดัสินใจท่ีไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้นมากนกัเพราะเป็นการตดัสินใจเพียงคนเดียว  
มีเกณฑใ์นการตดัสินใจไม่มาก การตดัสินใจเป็นเพียงการตดัสินใจระยะสั้น ไม่มีผลในระยะยาว 
สามารถเปล่ียนการตดัสินใจในระยะสั้นไดแ้ต่ในการท างานมีความซบัซอ้นของการตดัสินใจท่ี
มากกวา่นั้น ไม่วา่จะเป็นการตดัสินใจหลายคน มีเกณฑใ์นการตดันใจมากกวา่ 1 เกณฑ ์ไม่ทราบแน่
ชดัวา่เกณฑไ์หนมีความส าคญัในการตดัสินใจมากกวา่กนั มีทางเลือกเป็นจ านวนมาก แต่ละ
ทางเลือกมีขอ้ดี-ขอ้เสียท่ีแตกต่างกนั รวมไปถึงเป็นการตดัสินใจท่ีส่งผลกระทบอยา่งมาก ถา้หากวา่
ตดัสินใจผดิพลาด ไม่ตรงตามวตัถุประสงคจ์ากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
พบวา่มีผูใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจไวห้ลายประการ ไดแ้ก่ 
 วชิยั โถสุวรรณจินดา (2535) ใหค้วามหมายของการตดัสินใจวา่ หมายถึง การตดัสินใจ
เลือกจากหลาย ๆ ทางเลือก โดยจะเลือกทางท่ีดีท่ีสุดเพียงทางเดียว เพื่อตอบสนองความเป้าหมาย
ตามความตอ้งการของผูเ้ลือก 
 กว ีวงศพ์ุฒ (2539) ใหค้วามหมายของการตดัสินใจวา่ หมายถึง การพิจารณาทางเลือกท่ีดี
ท่ีสุดจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง ผูน้ าตอ้งตดัสินใจดว้ยหลกัเหตุผลเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงการตดัสินใจดงักล่าวจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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 ดงันั้น กล่าวโดยสรุปการตดัสินใจ หมายถึง การพิจารณาโดยใช้ข้อมูล หลกัการและ
เหตุผลในวิเคราะห์อย่างถ่ีถว้นในการหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด เหมาะสมท่ีสุด จากหลาย ๆ ทางเลือกท่ี
สามารถตอบสนองเป้าหมายของหน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ประเภทของการตัดสินใจ 
 วชิยั โถสุวรรณจินดา (2535) แบ่งการตดัสินใจไว ้3 ประเภท ดงัน้ี 
 1. การตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ท่ีแน่นอน เป็นการตดัสินท่ีมีผลตามท่ีคาดหมายไวอ้ยู่
แลว้เพื่อใหเ้กิประโยชน์สูงสุด จะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือผูต้ดัสินใจมีขอ้มูลเพียงพอและทราบผลของ 
การตดัสินใจ 
 2. การตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ท่ีเส่ียง เป็นการตดัสินใจในสถานการณ์ท่ีมีความ
แน่นอนนอ้ย เน่ืองจากปัจจยับางอยา่งท่ีไม่แน่นอน แต่ผูต้ดัสินใจสามารถคาดคะเนความเป็นไปได้
อยู ่ 
 3. การตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน เป็นการตดัสินใจท่ีไม่มีความแน่นอนเลย 
มีตวัแปรท่ีไม่สามารถควบคุมได ้ผูต้ดัสินใจตอ้งใชป้ระสบการณ์และดุลยพินิจเพื่อช่วยในการ
ตดัสินใจอยา่งมาก 
 กระบวนการตัดสินใจ 
 กระบวนการตดัสินใจท่ีใหไ้ดผ้ลลพัธ์ดีท่ีสุด (Optimal solution) จ าแนกออกเป็น 5 
ขั้นตอนดงัน้ี 
 1. การระบุปัญหา (Problem recognition) 
 การระบุปัญหาเป็นขั้นตอนเร่ิมตน้เพื่อใหท้ราบถึงขอ้มูลพื้นฐานของปัญหา ทราบสาเหตุ
ท่ีตอ้งมีการตดัสินใจ ระดบัของการตดัสินใจ (กลยทุธ์ ยทุธวธีิ หรือปฏิบติัการ) รวมถึง
สภาพแวดลอ้มของปัญหา และผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขั้นตอนน้ีจะเป็น
ขอ้มูลส าคญัท่ีใชใ้นการพิจารณาทางเลือกท่ีเป็นไปไดแ้ละเกณฑท่ี์จะใชใ้นการประกอบการ
ตดัสินใจต่อไป 
 2. การพิจารณาทางเลือกท่ีเป็นไปได ้(Identification of alternatives) 
 จากขอ้มูลพื้นฐานของปัญหาจากขั้นตอนท่ี 1 น าไปสู่การระบุทางเลือกในการตดัสินใจ 
(Alternatives) ผูต้ดัสินใจไม่จ  าเป็นตอ้งพิจารณาทางเลือกท่ีมีอยูท่ ั้งหมด แต่ใหพ้ิจารณาเฉพาะ
ทางเลือกท่ีเป็นไปได ้(Feasible alternatives/ solutions) ซ่ึงเป็นทางเลือกท่ีผูต้ดัสินใจสามารถเลือก
ไดจ้ริงในทางปฏิบติั โดยไม่ติดเง่ือนไขหรือขอ้จ ากดัใด ๆ 
 3. การวเิคราะห์ศกัยภาพของแต่ละทางเลือก (Alternative analysis) 
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 หลงัจากท่ีรวบรวมทางเลือกท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมด จึงท าการวเิคราะห์ศกัยภาพของแต่ละ
ทางเลือก โดยมีขั้นตอนส าคญัคือการระบุเกณฑ ์(Criteria) ท่ีจะใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพของ
แต่ละทางเลือก ซ่ึงเกณฑท่ี์ใชจ้ะตอ้งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลพื้นฐานท่ีไดจ้ากขั้นตอนการระบุปัญหา 
เพื่อใหส้ามารถแกปั้ญหาไดต้รงกบัสาเหตุท่ีแทจ้ริง แลว้จึงท าการส ารวจขอ้มูลเพื่อประเมินศกัยภาพ
ของทางเลือกเปรียบเทียบในแต่ละเกณฑ ์
 4. การตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด (Choice process) 
 ถา้เป็นการตดัสินใจท่ีมีเพียงเกณฑเ์ดียว (Single criterion decision-making) การเลือก
ทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดสามารถเปรียบเทียบศกัยภาพของทางเลือกทั้งหมดและท าการเลือก
ทางเลือกท่ีมีศกัยภาพในเกณฑท่ี์พิจารณาสูงท่ีสุด 
 5. การประเมินผลทางเลือกหลงัการตดัสินใจ (Post-choice evaluation) 
 หลงัจากท่ีสามารถตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมแลว้ ขั้นตอนสุดทา้ย คือ 
การประเมินผลของทางเลือกวา่เป็นไปตามท่ีตอ้งการหรือไม่ หากไม่เป็นตามท่ีตอ้งการ 
กระบวนการตดัสินใจก็จะยอ้นกลบัไปท่ีขั้นตอนท่ี 1 คือ การระบุปัญหา แลว้จึงท ากระบวนการ
ตดัสินใจใหม่อีกคร้ังจนกวา่จะไดท้างเลือกท่ีสามารถแกปั้ญหาไดต้รงจุด 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพท่ี 2 กระบวนการตดัสินใจ 
ท่ีมา: สถาพร โอภาสานนท ์(2562) 
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 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
 1. การรับรู้การตดัสินใจ การรับรู้ (Perception) จะมีอิทธิพลในการก าหนดพฤติกรรม 
การตดัสินใจของแต่ละบุคคลใหแ้ตกต่างกนัไป โดยเฉพาะในสถานการณ์การตดัสินใจท่ีไม่แน่นอน 
ขอ้มูลในการตดัสินใจไม่เพียงพอ และรวมถึงทางเลือกท่ีไม่มีขอ้แตกต่างมากนกั การรับรู้เป็น
กระบวนการทางจิตวทิยา ซ่ึงร่างกายจะรับส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ผา่นอวยัวะรับความรู้สึก เช่น ตา หู 
จมูก ล้ิน ผวิหนงั และไปสู่สมองซ่ึงประกอบดว้ยความจ าประสบการณ์ในอดีต ทศันคติ และ
ความรู้สึก บุคคลแต่ละคนจะรับรู้ส่ิงต่าง ๆ ไดแ้ตกต่างกนัออกไป  
 2. ค่านิยมกบัการตดัสินใจ ค่านิยมของผูต้ดัสินใจแต่ละคนจะมีบทบาทส าคญัต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจ ค่านิยมจะหมายถึงส่ิงท่ีคนแต่ละคนคิดวา่ควรจะเป็น ไม่วา่ส่ิงนั้นจะดี
หรือไม่ก็ตาม และมกัจะเป็นส่ิงท่ีบุคคลในกลุ่มมีความเห็นเหมือน ๆ กนั ค่านิยมเกิดจากความ
กระบวนการเรียนรู้ทางสังคม ท าใหป้ระสบการณ์ของแต่ละคนแตกต่างกนัไป ค่านิยมมีผลต่อ 
การตดัสินใจ ดงัน้ี 
  2.1 ค่านิยมมีคุณสมบติัในการช่วยเลือก และการจดัล าดบัความส าคญัของทางเลือก
ต่าง ๆ โดยค่านิยมจะเกิดข้ึนเพียงสนองความตอ้งการของผูท่ี้จะเลือกจากทางเลือกต่าง ๆ 
  2.2 ค่านิยมมีความหลายหลายแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล ท าใหก้ารตดัสินใจเลือก
ทางเลือกต่าง ๆ ของแต่ละคนแตกต่างออกไปดว้ย อยา่งไรก็ตาม แมว้า่ค่านิยมของแต่ละคนจะ
แตกต่างกนั ในสังคมหน่ึง ๆ มกัมีค่านิยมท่ีคลา้ยคลึงกนั 
  2.3 ค่านิยมเป็นมรดกตกทอดจากบรรพบุรุษไปสู่ลูกหลานได ้โดยผา่นกระบวนการ
สะสมทางสังคม เป็นจริยธรรมท่ีจะมีอิทธิพลในการตดัสินใจ 
  2.4 ค่านิยมเปล่ียนแปลงได ้ถึงแมว้า่บุคคลจะมีค่านิยมท่ีมัน่คง ไม่เปล่ียนแปลงง่าย ๆ
และสะทอ้นเป็นบุคลิกภาพของแต่ละคนก็ตาม แต่ค่านิยมก็ยงัสามารถเปล่ียนแปลงไดต้าม
ประสบการณ์ 
  2.5 ค่านิยมจะก าหนดเง่ือนไข บทบาท หนา้ท่ี ความคาดหวงัต่อต าแหน่ง สถานภาพ
ของแต่ละคน 
  2.6 ค่านิยมวดัมาตรฐานตวัเอง บุคคลมกัจะใชค้่านิยมของตนเป็นมาตรฐานวดัส่ิง 
ต่าง ๆ 
 ดงันั้น ค่านิยมจึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ ทั้งในการตระหนกัถึงปัญหา 
การวเิคราะห์ปัญหา การแสวงหาทางเลือก และการตดัสินทางเลือก ซ่ึงมกัเป็นไปในแนวทางท่ี 
สอดคลอ้งกบัค่านิยมของตน นอกจากน้ี ในการน าทางเลือกไปปฏิบติัก็ตอ้งเป็นไปตามมาตรฐาน
ของค่านิยมท่ีผูบ้ริหารไดก้ าหนดไวแ้ลว้ดว้ย 
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 3. บุคลิกภาพกบัการตดัสินใจ บุคลิกภาพ หมายถึง คุณลกัษณะของรูปแบบแต่ละคนท่ี
เป็นการผสมผสานของร่างกาย อารมณ์ สังคม ลกัษณะนิสัย การจูงใจท่ีแสดงออกคือ คนอ่ืนและ
สภาพแวดลอ้มรอบ ๆ ตวั บุคลิกภาพจะมีองคป์ระกอบส าคญั 3 ประการ คือ แรงจูงใจซ่ึงเป็นส่วน
ชกัจูงจิตใจให้อยากกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึง การรู้ถึงส่ิงท่ีอยูร่อบตวั และแนวโนม้ท่ีจะแสดง
พฤติกรรมของแต่ละบุคคลบุคลิกภาพจะมีลกัษณะคงทน การเปล่ียนแปลงจะค่อยเป็นค่อยไป  
โดยเป็นผลจากความรับรู้และสภาพแวดลอ้ม บุคลิกภาพมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
 4. ผลประโยชน์ ซ่ึงอาจกระทบต่อการพิจารณาความดีความชอบ การเพิ่มรายไดบุ้คคล 
ในหน่วยงาน การมีส่วนไดเ้สียในเร่ืองท่ีตดัสินใจ 
 5. บทบาทไม่ชดัเจน ในการจดัองคก์ารหากไม่มีโครงสร้างท่ีดีจะท าใหบ้ทบาทไม่ชดัเจน
ในการมอบหมายงานนั้นควรมอบทั้งอ านาจและหนา้ท่ี จึงจะช่วยใหก้ารตดัสินใจประสบผลส าเร็จ 
 6. เป้าหมายในการท างาน หลายคนอาจจะท างานดว้ยความสุข หรืออาจจะท างานดว้ย
หวงัผลตอบแทน การตดัสินใจจึงข้ึนอยูก่บัพื้นฐานของแต่ละคนดว้ย 
 7. อ านาจบารมีเดิม เน่ืองจากปัจจุบนัระบบงานมีการเปล่ียนแปลงนโนบายการสับเปล่ียน
หรือโยกยา้ย ผูม้ารับงานใหม่อาจน าความคิดของบุคคลท่ีตนเช่ือถือมาดว้ย บางคร้ังอาจขดักบั
พนกังานคนเดิมท่ีเคยอยูใ่นต าแหน่งดงักล่าว 
 8. การเปล่ียนแปลงสภาพการปฏิบติังาน ท าใหก้ารตดัสินใจเปล่ียนแปลงไปซ่ึงตอ้งมีการ
เปล่ียนแปลง วธีิการ เปล่ียนบุคลากร เปล่ียนอ านาจในการตดัสินใจ 
 วธีิการในการตัดสินใจ 
 1. วธีิการต่าง ๆ ทัว่ไปในการตดัสินใจ 
  1.1 ตดัสินใจโดยอาศยัประสบการณ์  
   1.2 การตดัสินใจจากการสังเกต  
   1.3 ตดัสินใจจากการลองผดิลองถูก  
  1.4 ตดัสินใจจากวธีิการทางวิทยาศาสตร์  
 2. วธีิการใหม่ ๆ ในการตดัสินใจ 
   2.1 เดลฟี เทคนิคเจอร์ (Delphi technique) วธีิน้ีใชเ้วลาและจ านวนคนมาก เร่ิมจากให้
ผูเ้ช่ียวชาญช านาญการเฉพาะในเร่ืองท่ีจะตดัสินใจ ประมาณ 10 คน แต่ละคนจะทราบปัญหาท่ีตอ้ง
ตดัสินใจ ขั้นแรกผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนจะตอ้งเลือกทางเลือกท่ีคิดวา่เหมาะสมท่ีสุดแลว้ส่งขอ้มูลให้
ส่วนกลางทราบวธีิการของแต่ละคน ต่อมาคือ การเปล่ียนแปลงทางเลือกท่ีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนส่ง
มาใหผู้เ้ช่ียวชาญแต่ละคนทราบวา่คนอ่ืนคิดอยา่งไร จากนั้นใหผู้เ้ช่ียวชาญเหล่านั้นเสนอทางเลือก
ใหม่ จนถึงจุดท่ีผูเ้ช่ียวชาญทุกคนมีความคิดเห็นตรงกนัวา่ทางเลือกน้ีเหมาะสมแลว้ 
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  2.2 ฮีริคติก เทคนิคเจอร์ (Heuristic technique) ขั้นตอนคือ การแยกแยะประเภทของ
ปัญหา การแยกแยะปัญหาใหญ่ ๆ ออกเป็นปัญหายอ่ย และน าเทคนิคการแกปั้ญหามาใช ้ซ่ึงบาง
ปัญหาจะตดัสินใจเพียงคร้ังเดียว โดยการใชค้อมพิวเตอร์เขา้ช่วย เราสามารถ Program ลกัษณะ
ปัญหาในแง่มุมต่าง ๆ เพื่อพิจารณาส่วนประกอบของปัญหา ถา้หากจะพิจารณาโดยไม่ใช้
คอมพิวเตอร์ อาจเป็นการซบัซอ้น แต่เน่ืองจากคอมพิวเตอร์สามารถท างานไดร้วดเร็ว ดงันั้น 
การน าเอาวธีิน้ีมาประยกุตใ์นการแกปั้ญหา จ าเป็นตอ้งมีคอมพิวเตอร์ช่วยแกปั้ญหายอ่ย ๆ ในปัญหา
ใหญ่ เพื่อท่ีจะสรรหาวธีิการท่ีเฉพาะเจาะจงในแต่ละปัญหา 
 ลกัษณะของผู้ตัดสินใจทีม่ีประสิทธิภาพ 
 1. คน้หา รวบรวมขอ้มูลและสถิติ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและทนัต่อเหตุการณ์ 
 2. วเิคราะห์และประเมินขอ้มูล เพื่อความเป็นไปไดใ้นการตดัสินใจ 
 3. ตอ้งมองผลกระทบหลาย ๆ ดา้น มองการณ์ไกล อยา่มองเพียงดา้นเดียว 
 4. ตอ้งมีความกลา้ในการตดัสินใจ ตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
 5. ตดัสินใจในจงัหวะท่ีเหมาะสม 
 6. เปล่ียนแปลงการตดัสินใจตามความยดืหยุน่ได ้ 
 7. ประสานงานกบัฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหก้ารตดัสินใจมีประสิทธิภาพ 
 8. ติดตามผลการตดัสินใจดูผลลพัทท่ี์เกิดข้ึน เพื่อเป็นแนวทางการตดัสินใจต่อไปใน
อนาคต 
 อุปสรรคในการตัดสินใจ 
 1. ไม่ทราบถึงปัญหาท่ีแทจ้ริงท าใหไ้ม่ไดพ้ิจารณารอบคอบก่อนการตดัสินใจ 
 2. ใชป้ระสบการณ์จากอดีตมาตดัสินใจภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีต่างกนั 
 3. ใชว้ธีิการแบบง่ายในการตดัสินใจ ไม่ศึกษาหาทางเลือกจากหลาย ๆ ทางมาพิจารณา
ร่วม 
 4. ไม่วเิคราะห์ผลดีและผลเสียในส่วนยอ่ยของแต่ละแนวทาง 
 5. ไม่มองผลกระทบท่ีส่งผลต่อภาพรวมขององคก์ร 
 6. เม่ือมีปัญหาท่ีหาทางแกไ้ขไม่ได ้นานเขา้ก็เลยเลิกความคิดท่ีจะแกไ้ขปัญหา นอกจากน้ี
แลว้ลกัษณะของการตดัสินใจของบุคคลในสังคมนั้น นอกจากจะข้ึนอยูก่บั 
 ปัจจยัหรือตวัแปรท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัดงักล่าว อาจจะข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีเป็นมูลจูงใจ 
(Motivation factors) และปัจจยัผลกัดนั (Push factors) ทั้งทางสังคมและส่วนตวัและการตดัสินใจ
นั้น ๆ อาจจะเป็นแบบท่ีใชอ้ารมณ์อยูเ่หนือเหตุผล (Emotional decision making) หรือแบบท่ีใชห้ลกั
เหตุผลประกอบในการตดัสินใจ (Rational decision making) หรืออาจจะเป็นไปทั้งสองแบบรวมกนั
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จากการศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจและพฤติกรรมในการตดัสินใจ สรุปไดว้า่การตดัสินใจ 
หมายถึง การพิจารณาโดยใชข้อ้มูล หลกัการและเหตุผล วิเคราะห์อยา่งถ่ีถว้นในการหาทางเลือกท่ีดี
ท่ีสุด และเหมาะสมท่ีสุดจากหลาย ๆ ทางเลือก โดยองคป์ระกอบในการตดัสินใจจะประกอบไป
ดว้ยตวัผูต้ดัสินใจ ทางเลือก และผลของทางเลือก  
 ลกัษณะของการตัดสินใจแบบพจิารณาหลายเกณฑ์ 
 จากกระบวนการตดัสินใจท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ การตดัสินใจผูต้ดัสินใจจ าเป็นตอ้งมี
องคป์ระกอบของขอ้มูลส าหรับประกอบการตดัสินใจทั้ง 2 ดา้น ไดแ้ก่ ทางเลือกทั้งหมดท่ีเป็นไปได ้
(Alternatives) และเกณฑท่ี์ใชใ้นการพิจารณาเลือก (Criteria) ซ่ึงอาจจะมีมากกวา่หน่ึงเกณฑ ์ 
 ดงันั้น การตดัสินใจท่ีพิจารณาหลายเกณฑ ์(Multiple Criteria Decision Making: 
MCDM) จึงเก่ียวขอ้งกบัปัญหาการตดัสินใจท่ีผูต้ดัสินใจตอ้งเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ภายใตก้าร
พิจารณาหลายเกณฑ์ร่วมกนั โดยเกณฑท่ี์ใชใ้นการพิจารณาตอ้งมีคุณสมบติัท่ีไม่ไดไ้ปในทิศทาง
เดียวกนั (Conflicting criteria)  
 

ทฤษฎกีระบวนการตัดสินใจแบบวเิคราะห์ล าดับช้ัน  
 กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้น หรือ Analytical Hierarchy Process (AHP) ถูก
พฒันาข้ึนโดย โธมสั แอล ซาดี (Thonmas L. Saaty) มหาวทิยาลยัเพนซิลวาเนีย ในช่วงคริสต์
ทศวรรษ 1970 จากพื้นฐานความรู้ในดา้นคณิตศาสตร์และจิตวทิยา เป็นเทคนิคท่ีถูกใชอ้ยา่ง
แพร่หลายในการตดัสินใจแบบพิจารณาหลายเกณฑ ์(MCDM) และไดมี้การน า AHP ไปประยกุตใ์ช้
ในหลายภาคธุรกิจ ทั้งภาคอุตสาหกรรม ภาครัฐภาคเอกชน รวมทั้งทางดา้นการเมือง การศึกษา 
วศิวกรรม และการบริหารจดัการ เน่ืองจาก AHP สามารถรองรับการน าไปใชง้านไดห้ลายขอบเขต
ของงานวจิยั เช่น การคดัเลือก (Selection) การประเมินทางเลือก (Evaluation) การวเิคราะห์
ผลประโยชน์ ตน้ทุน (Benefit-cost analysis) การจดัสรรทรัพยากร (Allocations) การวางแผนและ
การพฒันา (Planning and development) การจดัล าดบัความส าคญั (Priority and ranking)  
การตดัสินใจ (Decision making) และการพยากรณ์ (Forecasting) เป็นตน้ 
 จุดเด่นของ AHP คือ การท่ีสามารถน าไปใชไ้ดท้ั้งการตดัสินใจท่ีมีผูต้ดัสินใจคนเดียว
และการตดัสินใจหมู่ท่ีมีผูต้ดัสินใจหลายคน สามารถใชไ้ดก้บัปัจจยัเชิงปริมาณและปัจจยัเชิง
คุณภาพ ทั้งน้ี AHP มีหลกัการวเิคราะห์ท่ีคลา้ยกบัวธีิการหาค่าถ่วงน ้าหนกัของปัจจยัแบบ
เปรียบเทียบเป็นคู่ (Paired comparison method) แต่มีจ านวนขั้นตอนและรายละเอียดของ
กระบวนการเปรียบเทียบท่ีมากกวา่ กล่าวไดว้า่นอกจากการสร้างเมตริกท่ีแสดงผลการเปรียบเทียบ
ระดบัความส าคญัระหวา่งปัจจยัแลว้ AHP ยงัมีการสร้างเมตริกท่ีเป็นการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
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ระหวา่งทางเลือกเม่ือพิจารณาในแต่ละปัจจยัอีกดว้ย ในขั้นตอนการเปรียบเทียบผูต้ดัสินใจตอ้งระบุ
คะแนนความส าคญัเชิงเปรียบเทียบในระบบคะแนน 1 ถึง 9 ท าให ้AHP สามารถสะทอ้นถึงความ
แตกต่างของระดบัความส าคญัของปัจจยัไดอ้ยา่งชดัเจนมากข้ึน 
 ขอ้พึงระวงัในการใช ้AHP คือ ปัญหาความไม่สอดคลอ้ง (Inconsistency) ของ 
การเปรียบเทียบความส าคญัเช่นเดียวกบัการใชว้ธีิการเปรียบเทียบเป็นคู่ (Paired comparison 
method) จึงท าใหต้อ้งมีการตรวจสอบความสอดคลอ้งของผลการใหค้ะแนนความส าคญัเชิง
เปรียบเทียบระหวา่งปัจจยั (Consistency check) ตลอดกระบวนการ ดงันั้นการใช ้AHP กบัปัญหา
การตดัสินใจท่ีมีจ านวนทางเลือกมากอาจจะสร้างความยุง่ยากในการตรวจสอบความสอดคลอ้งของ
ผลการตดัสินใจท่ีมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย 
 ขั้นตอนกระบวนการวเิคราะห์ตามล าดับช้ัน (Analytic Hierarchy Process: AHP) ได้มี
นักวชิาการหลายท่านได้สรุปไว้ ดังนี ้ 
 ขั้นตอนกระบวนการวเิคราะห์ตามล าดบัชั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP) เป็น
การน าเอาความรู้สึกออกมาในรูปนามธรรม โดยใชต้วัเลขแทนค่า มี 5 ขั้นตอน ดงัน้ี  (สุธรรม อรุณ, 
2554) 
 1. การจดัโครงสร้างล าดบัขั้นของการตดัสินใจ แบบกระบวนการวิเคราะห์ตามล าดบัชั้น
เป็นการเลียนแบบความคิดของมนุษย ์จึงมีการสร้างแผนภูมิเป็นล าดบัชั้น โดยแผนภูมิแบ่งออกเป็น
หลายระดบัชั้นข้ึนอยูก่บัความซบัซอ้นของปัญหา แต่ละระดบัชั้นจะประกอบดว้ยกลุ่มของเกณฑ์
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
 ระดบัชั้นท่ี 1 ปัญหาหรือเป้าหมายโดยรวม จะมีเพียงแค่ปัญหาหรือเป้าหมายเดียวเท่านั้น 
 ระดบัชั้นท่ี 2 เกณฑห์ลกั อาจมีหลายเกณฑข้ึ์นอยูก่บัวา่แผนภูมินั้นมีทั้งหมดท่ีระดบัชั้น 
ถา้มีมากกวา่ 3 ระดบัชั้นข้ึนไป ควรมีไม่เกิน 3 เกณฑ ์แต่ถา้มีมากกวา่ 3 ระดบัชั้น จ านวนเกณฑอ์าจ
มีไดถึ้ง 9 เกณฑ ์
 ระดบัชั้นท่ี 3 เกณฑร์อง ระดบัชั้นชนิดน้ี จะมีจ านวนเกณฑเ์ท่าไรก็ไดข้ึ้นอยูก่บัวา่ผูศึ้กษา
มีขอ้มูลหรือประสบการณ์และความรู้ความช านาญมากเท่าไร 
 ระดบัชั้นท่ี 4 เป็นชั้นของทางเลือก หรือหนทางแกปั้ญหาท่ีเหมาะสมท่ีสุดภายใตปั้ญหา
หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นระดบัชั้นท่ี 1 
 ขั้นตอนกระบวนการวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้น มีหลกัการ 3 ประการ ดงัน้ี (สถาพร  
โอภาสานนท,์ 2562) 
  1.1 การสังเคราะห์องคป์ระกอบของปัญหา  
  1.2 การพิจารณาเปรียบเทียบระดบัความส าคญัแบบเป็นคู่ (Pairwise comparison)  
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  1.3 การจดัล าดบัความส าคญัโดยการสังเคราะห์องคป์ระกอบของปัญหา  
 การแยกองคป์ระกอบของปัญหาเป็นล าดบัชั้น ประกอบดว้ย เป้าหมาย (Goal) ปัจจยัหลกั 
(Criteria) ปัจจยัยอ่ย (Sub-criteria) และทางเลือกท่ีพิจารณา (Alternatives) ตามล าดบั หลงัจากนั้น 
จึงท าการเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัท่ีอยูภ่ายในระดบัชั้นเดียวกนัเร่ิมจากการเปรียบเทียบ
ความส าคญัของปัจจยั โดยการใหค้ะแนนความส าคญัเชิงเปรียบเทียบของแต่ละปัจจยั และ
ตรวจสอบการใหค้ะแนนความส าคญัของผูต้ดัสินใจวา่มีความสอดคลอ้งกนัหรือไม่ (Consistency 
check) แลว้น าทางเลือกทั้งหมดมาประเมินประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบโดยพิจารณาท่ีละปัจจยั  
จนครบทุกปัจจยัก่อนน าขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดมาประมวลผลเพื่อจดัล าดบัทางเลือก ตามขั้นตอนท่ีสรุป
เป็นแผนภาพไดด้งัน้ี 
 

 
 

ภาพท่ี 3 ขั้นตอนกระบวนการวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้น 
ท่ีมา: สถาพร โอภาสานนท ์(2562) 
 
 โดยมีรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนดงัน้ี  
 1. การสังเคราะห์ปัญหา 
 ในการตดัสินใจหน่ึง ๆ จะมีวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของการแกปั้ญหาท่ีแตกต่างกนั 
ข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขของสถานการณ์ (Conditions) และความตอ้งการ (Preferences) ของผูต้ดัสินใจ 
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ดงันั้น ก่อนการตดัสินใจทุกคร้ัง ผูต้ดัสินใจจะตอ้งสังเคราะห์ ปัญหาเพื่อท าการก าหนด
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของการตดัสินใจใหช้ดัเจนและสอดคลอ้งกบัปัญหานั้น ๆ เพื่อก าหนด
ปัจจยัทั้งหมดท่ีตอ้งใชใ้นการประเมินทางเลือก ซ่ึงประกอบดว้ยหลกัปัจจยัหลกัและปัจจยัยอ่ยต่าง ๆ 
โดยการแยกองคป์ระกอบของปัญหาเป็นล าดบัชั้น ไดแ้ก่ การก าหนดวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย
ของการตดัสินใจ ปัจจยัหลกั ปัจจยัยอ่ยและทางเลือกท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมด ตามล าดบั ในแต่ละชั้น
อาจจะมีหลายปัจจยั และแต่ละปัจจยัอาจมีหลายปัจจยัยอ่ย เพื่อเพิ่มความชดัเจนใหแ้ก่ปัจจยัหลกั  
ดงัในอธิบายแผนภูมิล าดบัชั้นของการตดัสินใจไดด้งัน้ี 
 

 
 

ภาพท่ี 4 โครงสร้างล าดบัชั้น AHP 
ท่ีมา: สถาพร โอภาสานนท ์(2562) 
 
 ระดบัชั้นท่ี 1 เป้าหมายหรือปัญหา 
 ระดบัชั้นท่ี 2 ปัจจยัหลกัในการตดัสินใจ 
 ระดบัชั้นท่ี 3 ปัจจยัรองในการตดัสินใจ 
 ระดบัชั้นท่ี 4 ทางเลือก 
 2. วเิคราะห์ทางเลือกท่ีใชใ้นการพิจารณา 
 ขั้นตอนน้ีเป็นการวิเคราะห์หาทางเลือกท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมด ซ่ึงพิจารณาแลว้วา่ผา่นปัจจยั
ท่ีก าหนดไวใ้นล าดบัชั้นก่อนหนา้ และตอ้งเป็นทางเลือกท่ีสามารถปฏิบติัไดจ้ริง โดย AHP จะ
เหมาะกบักรณีท่ีมีจ  านวนทางเลือกไม่มากนกั เพราะจ านวนขั้นตอนในการวเิคราะห์จะแปรผนัตาม
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จ านวนปัจจยัและทางเลือกทั้งหมดท่ีพิจารณา ผูต้ดัสินใจจะตอ้งท าการเปรียบเทียบแบบเป็นคู่
ทั้งหมดจ านวน n*[m*(m-1/ 2]+n*(n-1)/ 2 คร้ัง โดยท่ี n = จ านวนปัจจยั และ m = จ านวนทางเลือก
ทั้งหมดท่ีพิจารณา 
 3. เปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัแบบเป็นคู่ (Pairwise comparison of criteria) 
 เน่ืองจากปัจจยัแต่ละปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจมีความส าคญัต่อการตดัสินใจไม่เท่ากนัจึง
จ าเป็นตอ้งหาระดบัความส าคญัหรือค่าถ่วงน ้าหนกัของปัจจยัก่อนท่ีจะท าการประเมินทางเลือกโดย
เร่ิมตน้จากปัจจยัหลกัลงสู่ปัจจยัยอ่ยจนครบ ในแต่ละชั้นผูต้ดัสินใจจะตอ้งเปรียบเทียบปัจจยัทีละคู่ 
ใหค้ะแนนความส าคญัเชิงเปรียบเทียบตามหลกัการใหค้ะแนน โดยหลกัการวเิคราะห์ จะใช้
หลกัการเปรียบเทียบเป็นคู่ (Pairwise comparison) ของปัจจยัซ่ึงค่าความส าคญัในการเปรียบเทียบ
จะอยูใ่นช่วงตั้งแต่ มีความส าคญัเท่ากนัจนถึงมีความส าคญัมากกวา่อยา่งยิง่ ซ่ึงสามารถแปลงมาเป็น
ตวัเลขระหวา่ง 1 ถึง 9 
 
ตารางท่ี 1 ปัจจยัมาตรฐานท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความส าคญั 
 
ค่าความส าคัญ นิยาม ค าอธิบาย 

1 มีความส าคญัเท่ากนั ทั้งปัจจยัสองมีความส าคญัเท่าเทียมกนั 

3 มีความส าคญัมากกวา่เลก็นอ้ย 
ใชป้ระสบการณ์และการพิจารณาแสดงความพอใจ
ในปัจจยัหน่ึงมากกวา่ปัจจยัหน่ึงเลก็นอ้ย 

5 
มีความส าคญัมากกวา่ 
ปานกลาง 

ใชป้ระสบการณ์และการพิจารณาแสดงความพอใจ
ในปัจจยัหน่ึงมากกวา่ปัจจยัหน่ึงปานกลาง 

7 
มีความส าคญัมากกวา่
ค่อนขา้งมาก 

ในทางปฏิบติัเห็นไดช้ดัวา่ปัจจยัหน่ึงมีความส าคญั
มากกวา่อีกปัจจยัหน่ึง 

9 มีความส าคญัมากกวา่สูงสุด 
มีหลกัฐานยืนยนัชดัเจนวา่ปัจจยัหน่ึงมีความส าคญั
มากกวา่อีกปัจจยัหน่ึง 

2, 4, 6, 8 
ค่ากลางระหวา่งระดบัความ
เขม้ขน้ตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 

ในบางคร้ังผูต้ดัสินใจมีการพิจารณาในลกัษณะท่ีก ่า
ก่ึงระหวา่งระดบัความส าคญัสองระดบั 

ท่ีมา: วฑูิรย ์ตนัศิริคงคล (2542) 
 

 ทั้งน้ี จ  านวนคู่ท่ีตอ้งท าการเปรียบเทียบข้ึนอยู่กบัจ านวนปัจจยัทั้งหมดท่ีพิจารณา โดยมี
จ านวนคู่ท่ีใช้ในการเปรียบเทียบ = n*(n-1)/ 2 โดยท่ี n = จ านวนปัจจยัทั้งหมดท่ีพิจารณา หลงัจาก
นั้นจึงน าคะแนนเชิงเปรียบเทียบแต่ละคู่ของปัจจยัมาสร้างเมตริก A ขนาด n x n 
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 4. การค านวณค่าถ่วงน ้าหนกัของปัจจยั 
 หลงัจากได้สร้างเมทริกซ์การเปรียบเทียบคู่แลว้ ต่อไปจะเป็นการใช้กระบวนการทาง
คณิตศาสตร์เพื่อค านวณเวกเตอร์ลกัษณะเฉพาะ (Eigenvector) และค่าลกัษณะเฉพาะท่ีมากท่ีสุด 
(Largest eigenvalue) ของแต่ละเมทริกซ์ เวก เตอร์ ลักษณะเฉพาะจะให้ล าดับความส าคัญ  
(ค่าน ้ าหนัก) ส่วนค่าลกัษณะเฉพาะสามารถน ามาใช้เป็นมาตรวดัตวัหน่ึงในการตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของดุลยพินิจ วธีิค  านวณเวกเตอร์ลกัษณ์เฉพาะและค่าลกัษณะเฉพาะ 
  4.1 การค านวณอยา่งหยาบ 
  จากเมตริก A ท่ีแสดงผลการเปรียบเทียบทีละคู่  
 

A(nxn) =  [

1 a12 … a1n
1 a12⁄ 1 … a2n
. . 1 .

1 a⁄ 1n
1 a2n⁄ . 1

] 

  
  สามารถค านวณหาเวกเตอร์ค่าถ่วงน ้าหนกั W ได ้
 

w= [

w1
w2
.
wn

] 

  โดยท่ี 
wi= 

ti
∑ tkn

k=1
 , i = 1, 2, …, n 

 

ti= ∑ aij

n

j=1

 , i=1, 2, …, n 

   
  4.2 การค านวณอย่างละเอียดเวกเตอร์ค่าถ่วงน ้ าหนกั W สามารถค านวณไดโ้ดยการ
ปรับค่าในแต่ละหลกัของเมตริก A ให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัโดยใช้ Lpnorm ท่ี p= 1 จะได้เมตริก 
Anorm  

A= [

r11 r12 … r1n
r12 r22 … rn2
. . 1 .
rn1 rn2 . rnn

] 

   
 โดยท่ี  
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rij= 
aij

∑ akj
n

k=1

 , ส าหรับ j = 1, 2, …, n 

   
  จากเมตริก Anorm สามารถค านวณหาเวกเตอร์ค่าถ่วงน ้าหนกั W ได ้
 

w= [

w1
w2
.
Wn

] 

  โดยท่ี 
 

wi = 
∑ rij

n

j=0

n
 

 

 5. ค  านวนหาค่า Eigenvector ของเมตริกในแต่ละแถว (Normalized matrix) หาไดจ้าก
การหาค่าเฉล่ียความส าคญัในแต่ละแถว แลว้ค านวน Eigenvector แทนค่าน ้าหนกัของแต่ละปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยสมการท่ีใชค้  านวนค่าน ้าหนกัความส าคญัของปัจจยัในแต่ละชั้นไดด้งัน้ี (Saaty, 1988) 
 

Aw= λmaxw 
 
 เม่ือ 
 A คือ สแควร์เมตริกซ์ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแสดงดว้ยค่าตวัเลข ซ่ึงปรับค่า
ใหเ้ป็น 1 แลว้ (Normalized) 
 λ_max คือ Maximum Eigenvalue 
 W คือ Eigenvector แสดงน ้าหนกัความส าคญัสัมพทัธ์ของซ่ึงอยูใ่นล าดบัชั้นเดียวกนั 
หรือกลุ่มของท่ีอยูภ่ายใตข้องล าดบัชั้นท่ีสูงกวา่ 
 6. การตรวจสอบความสอดคลอ้งกนั (Consistency check) 
 วธีิ AHP สามารถวดัระดบัความสอดคลอ้งของดุลยพินิจแต่ละชุดได ้โดยการค านวณ
อตัราส่วนความสอดคลอ้ง (Consistency Ratio: CR) ในแต่ละเมทริกซ์เป็นการเปรียบเทียบ
ความส าคญัของปัจจยัเป็นคู่ (Pairwise comparison) และในเชิงเปรียบเทียบโดยผูต้ดัสินใจนั้น 
ขอ้ผดิพลาดหรือความไม่สอดคลอ้งของการตดัสินใจสามารถเกิดข้ึนได ้ดงักล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 
ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งมีการตรวจสอบความสอดคลอ้งกนัของผลการเปรียบเทียบท่ีแสดงในเมตริก A 



 29 

ดว้ยค่าสัดส่วนความสอดคลอ้งกนั (Consistency Ratio: CR) สามารถอธิบายดชันีและสมการท่ี
เก่ียวขอ้งในการตรวจสอบความสอดคลอ้งไดด้งัน้ี 
 

CR= 
CI
RI

 

 
 เม่ือ  CR คือ ค่าสัดส่วนความสอดคลอ้งกนั (Consistency Ratio) 
   CI คือ ดชันีความสอดคลอ้ง (Consistency Index) 
   RI คือ ดชันีสุ่ม (Random Index)  
 ซ่ึงเมตริก A จะมีความสอดคลอ้งกนัเพียงพอก็ต่อเม่ือค่า CR เป็นไปตามเง่ือนไขต่อไปน้ี 
   CR < 0.1 ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n >= 5 
   CR < 0.09 ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n >= 4 
   CR < 0.05 ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n >= 3 
 หากค่าสัดส่วนความสอดคลอ้งกนั (CR) ไม่เป็นไปตามเง่ือนไขขา้งตน้ (Saaty, 1988) 
แสดงวา่การเปรียบเทียบคะแนนความส าคญัของปัจจยัในเมตริก A ไม่มีความสอดคลอ้งกนั            
ผูต้ดัสินใจจะตอ้งท าการเปรียบเทียบและใหค้ะแนนความส าคญัเป็นคู่ใหม่ ตอ้งกลบัไปยงัขั้นตอน 3 
อีกคร้ัง จนกวา่ค่า CR จะเป็นไปตามเง่ือนไข จึงจะสามารถท าการวเิคราะห์ในล าดบัชั้นต่อไปได ้
 7. เปรียบเทียบทางเลือกแบบเป็นคู่ (Pairwise comparison of alternatives) โดยพิจารณา 
ทีละปัจจยั 
 หลงัจากหาเวกเตอร์ค่าถ่วงน ้ าหนกัของเกณฑ ์(W) ท่ีผา่นการตรวจสอบความสอดคลอ้ง
เรียบร้อยแลว้ ผูต้ดัสินใจตอ้งสร้างเมตริกท่ีเป็นการเปรียบเทียบทางเลือกเป็นคู่ ๆ โดยพิจารณาจาก
ประสิทธิภาพของทางเลือกทีละปัจจยั จนครบทุกปัจจยั พร้อมกบัตรวจสอบความสอดคลอ้งกนัของ
เมตริกเช่นเดียวกบัการเปรียบเทียบปัจจยัตามขั้นตอนท่ี 3-5 แต่เปล่ียนจากการเปรียบเทียบระหวา่ง
ปัจจยัเป็นการเปรียบเทียบระหวา่งทางเลือก โดยเรียกเมตริกคะแนนเชิงเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ของทางเลือกเป็นคู่ ๆ ภายใตก้ารพิจารณาปัจจยั j น้ีวา่ เมตริก 𝐴 𝑗 (𝑛𝑥𝑚)โดยท่ี j = 1,2,...,n (n = 
จ านวนปัจจยั; และ m = จ านวนทางเลือก) 
 8. จดัล าดบัความเหมาะสมของทางเลือก 
 คะแนนเฉล่ียแบบถ่วงน ้าหนกัของทางเลือก (𝑇𝑠) จะค านวณไดจ้ากผลคูณของเมตริก
คะแนนทางเลือก (S) กบัเวกเตอร์ค่าถ่วงน ้าหนกั (W) 
 

Ts=S x W 
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แนวคดิการพฒันาธุรกจิอย่างยัง่ยืน 
 การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable development) เป็นการมุ่งเนน้ผลลพัธ์ท่ีสมดุลระหวา่ง
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวดัผลตามแนวทางของ Dow Jones 
Sustainability Indices (DJSI) เป็นดชันีท่ีใชป้ระเมินประสิทธิผลการด าเนินตามแนวทางการพฒันา
ธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืของบริษทัชั้นน าระดบัโลก เพื่อใหม้ัน่ใจวา่บริษทัมีการบริหารจดัการท่ีมี
ประสิทธิภาพในทุกมิติ ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และยงัสามารถสร้างผลตอบแทนท่ี
ย ัง่ยนืใหก้บัผูล้งทุน รวมถึงการสร้างคุณค่าระยะยาวใหก้บัผูมี้ส่วนไดเ้สียอีกดว้ย  
 การด าเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผดิชอบต่อสังคมนั้นสามารถปรับเปล่ืยนไดต้ามความ
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบับริบทของธุรกิจ ซ่ึงจะมีปัจจยัในการพิจารณาท่ีแตกต่างกนั ทั้งดา้น
ลกัษณะของธุรกิจ ปรัชญาในการด าเนินธุรกิจ วสิัยทศัน์และพนัธกิจ รวมถึงค่านิยมและวฒันธรรม
ขององคก์ร ตวัอยา่งของแนวคิดในการด าเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผดิชอบต่อสังคม ไดแ้ก่ Creating 
shared value corporate citizenship และ Triple bottom line เป็นตน้ จึงอาจสรุปไดว้า่ ความ
รับผดิชอบต่อสังคมของธุรกิจ และการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืไม่ใช่เร่ืองเดียวกนั แต่มีความสัมพนัธ์
เก่ียวเน่ืองกนั ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบ ต่อสังคมของธุรกิจกบัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืทั้ง 
3 ดา้น ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม และดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีลกัษณะท่ีส าคญั 3 ประการคือ 
 1. ความรับผดิชอบต่อสังคมของธุรกิจเป็นเร่ืองในระดบัองคก์รท่ีค านึงถึงการด าเนินงาน
อยา่งรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีส่วนสนบัสนุนเร่ืองการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
 2. การสร้างความย ัง่ยนืหรือขีดความสามารถในการอยูร่อดขององคก์รอาจมีวธีิการ
ด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจท่ีแตกต่างหรือสวนทางกบัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื  
 3. ธุรกิจสามารถใชค้วามรับผิดชอบต่อสังคมเป็นเคร่ืองมือของในการสร้างความย ัง่ยนื
และการสนบัสนุนการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
 ดงันั้น กลไกส าคญัท่ีจะน าธุรกิจไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื จึงรวมถึงการด าเนินธุรกิจ
อยา่งมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ การบูรณาการเร่ืองความรับผดิชอบต่อสังคมจนพฒันา
กลายเป็นส่วนหน่ึงของขีดความสามารถ (Competency) ขององคก์ร 
 ความรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate social responsibility) แนวคิดในการด าเนิน
ธุรกิจดว้ยความรับผดิชอบต่อสังคมสามารถด าเนินการในรูปแบบของกิจกรรมหรือท่ีเรียกกนัวา่ 
Corporate Social Initiatives สามารถจ าแนกการด าเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของธุรกิจ
ไดเ้ป็น 3 รูปแบบ ดงัน้ี 
 1. “CSR after process” คือ การด าเนินกิจกรรมของธุรกิจเพื่อสร้างประโยชน์แก่สังคมใน
ดา้นต่าง ๆ โดยเป็นกิจกรรมท่ีแยกออกมาต่างหากจากการด าเนินธุรกิจหลกัขององคก์ร หรือ
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กิจกรรมท่ีใหพ้นกังานในองคก์รไปท าเพื่อสังคม เช่น การปลูกป่าชายเลน การสร้างฝายทดน ้า หรือ
การแบ่งปันพื้นท่ีส่วนหน่ึงของโรงงานใหชุ้มชนไดใ้ชป้ระโยชน์ดว้ยการน าสินคา้ท่ีผลิตไดม้า
จ าหน่ายแก่พนกังาน หรือใชเ้ป็นพื้นท่ีในการออกก าลงักาย เป็นตน้ 
 2. “CSR in process” คือ การด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ
ด าเนินธุรกิจหลกัขององคก์รโดยค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งสร้างคุณค่า
ใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจทั้งภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อน าไปสู่ความย ัง่ยนื
ร่วมกนั 
 3.“CSR as process” เป็นการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมโดยองคก์รท่ีไม่
แสวงหาก าไร ซ่ึงก่อตั้งข้ึนเพื่อมุ่งสร้างประโยชน์ต่อสังคมเป็นส าคญั เช่น มูลนิธิ สมาคมการกุศล
กิจการเพื่อสังคม (Social enterprise) เป็นตน้ ค าจ  ากดัความของความรับผดิชอบต่อสังคมของธุรกิจ
จึงหมายถึงการท่ีธุรกิจด าเนินงานอยา่งมีความรับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่าง ๆ ของธุรกิจท่ี
ไดรั้บผลกระทบจากกระบวนการด าเนินธุรกิจทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ โดยผูมี้ส่วนไดเ้สียของ
ธุรกิจอาจแตกต่างกนัไปตามบริบทของแต่ละธุรกิจ โดยทัว่ไปแลว้ ผูมี้ส่วนไดเ้สียประกอบดว้ย
พนกังาน ผูถื้อหุน้ ผูล้งทุน ลูกคา้ คู่คา้ คู่ธุรกิจ ชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงหน่วยงานก ากบั
ดูแล ภาครัฐ NGOs และส่ือมวลชน 
 สังคมและส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนัมีความคาดหวงัในระดบัท่ีสูงข้ึน ธุรกิจจึงอาจตอ้งให้
ความส าคญัและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งมีความรับผิดชอบมากข้ึน ซ่ึง
แนวปฏิบติัดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมโดยทัว่ไปมกัครอบคลุมประเด็นส าคญัในเร่ืองต่าง ๆ อาทิ 
บรรษทัภิบาล การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรมการต่อตา้นการทุจริต การเคารพสิทธิ
มนุษยชน การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค การร่วมพฒันาชุมชน
และสังคม และการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  
 การสร้างคุณค่าร่วม (Creating shared value) ตามแนวทางของ Michael E. Porter คือ 
การน าวธีิการทางธุรกิจมาใชใ้นการพฒันาและแกไ้ขปัญหาสังคมโดยค านึงถึงการน าทรัพยากรและ
ความเช่ียวชาญหลกัของกิจการมาสร้างใหเ้กิดเป็นคุณค่าเชิงเศรษฐกิจและสังคมไปพร้อมกนั 
 การเป็นพลเมืองทีด่ีขององค์กรธุรกจิ (Corporate citizenship) หมายถึง สิทธ์ิ บทบาท 
หนา้ท่ี และความรับผิดชอบในการด าเนินงานท่ีเหมาะสมบทบาทของธุรกิจ การด าเนินกิจการเพื่อ
มุ่งแสวงหาก าไรโดยยดึหลกับรรษทัภิบาลเป็นพื้นฐานส าคญัและมีส่วนร่วมสร้างสรรคส์ังคมไป
พร้อม ๆ กนั  
 การพฒันาอย่างยัง่ยืน (Sustainable development) หมายถึง วถีิการพฒันาท่ีสามารถ
ตอบสนอง ความตอ้งการของคนรุ่นปัจจุบนั โดยไม่จ  ากดัสิทธิความสามารถ ในการตอบสนอง
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ความตอ้งการของคนรุ่นหลงั เป้าหมายสูงสุดของ แนวคิดน้ีอยูท่ี่การพฒันาคุณภาพชีวิตของ
ประชากรโลกโดยยงัสามารถรักษาระดบัการใชท้รัพยากรธรรมชาติของมนุษยไ์ม่ใหเ้กินศกัยภาพ 
การผลิตของธรรมชาติและมุ่งเนน้ความสมดุลระหวา่งเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม หรือ Profit-
People-Planet ในมุมมองของ Triple bottom line ท่ีมีความเช่ือมโยงกนั แนวคิดท่ีเป็นองคป์ระกอบ
ของการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (อนนัตชยั ยรูประถม และคณะ, 2557)  ไดแ้ก่  
 1. แนวคิดทางเศรษฐกิจ คือ การใชป้ระโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจสูงสุด ก่อใหเ้กิดการขยายตวัทางเศรษฐกิจอยา่งมี คุณภาพ มี
ความสมดุล และเป็นประโยชน์ต่อประชากรส่วนใหญ่ สามารถในการแข่งขนัและเจริญเติบโตจาก
กระบวนการผลิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น ใชเ้ทคโนโลยสีะอาด ลดปริมาณของเสียท่ีเกิดข้ึน
จาก กระบวนการผลิต ไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม ไม่สร้างมลพิษท่ีจะกลายเป็นตน้ทุนทางการผลิตใน
เวลาต่อมา อนัเป็นขอ้จ ากดั ของการพฒันาเศรษฐกิจท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งย ัง่ยนื  
 2. แนวคิดทางสังคม การมีส่วนร่วมของคนทุกระดบัในสังคมโดยเฉพาะ ระดบัรากหญา้
ในกระบวนการตดัสินใจท่ีจะน าไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื เป็นการพฒันาคนและสังคมใหเ้ช่ือมโยง
กบัการพฒันาเศรษฐกิจ ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม ไดอ้ยา่งสมดุลเพื่อสร้างสังคมท่ีมี
คุณภาพ  
 3. แนวคิดทางส่ิงแวดลอ้ม เนน้การรักษาหรืออนุรักษร์ะบบ กายภาพและชีววทิยา รวมถึง
การปกป้องความหลากหลายทาง ชีวภาพของระบบนิเวศ เพื่อใหเ้กิดเสถียรภาพในระบบนิเวศ ของ
โลก ซ่ึงตอ้งครอบคลุมถึงส่ิงแวดลอ้มท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมาดว้ย 
 ดงันั้น แนวคิดน้ีจึงใหค้วามส าคญักบัการรักษาระบบนิเวศใหส้ามารปรับตวักบัส่ิงต่าง ๆ 
ท่ีเปล่ียนแปลงและมีการใชท้รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งรู้คุณค่า เพื่อรักษาความหลาย
หลายของระบบนิเวศใหส้ามารถกลบัสู่สภาพเดิมและมีความสมดุลมากท่ีสุด รวมถึงการน า
เทคโนโลยสีะอาดมาทดแทนการใชม้ากท่ีสุด  
 Triple bottom line triple bottom line เนน้เร่ือง มนุษย ์(People) โลก (Planet) และ
ก าไร (Profit) คือ ใหค้วามส าคญักบัการมองคุณค่าและประเมินความส าเร็จขององคก์รอยา่งสมดุล
ทั้ง 3 ดา้น คือ ทั้งดา้นเศรษฐกิจ (การท าใหธุ้รกิจเติบโต) ดา้นสังคม (การเก้ือกูลสังคมรอบขา้ง) และ 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม) รวมถึงการด าเนินกิจการ ดว้ยความโปร่งใส มี
บรรษทัภิบาล ท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จของการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของธุรกิจ (John Elkington, 1987) 
 แนวปฏิบัติประเด็นด้านความรับผดิชอบต่อสังคม  
 การด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ เป้าหมายส าคญั คือ การลด
ผลกระทบเชิงลบและสร้างผลกระทบเชิงบวกทั้งในทางตรงและทางออ้มจากการด าเนินงานของ
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ธุรกิจ รวมถึงประเด็นท่ีธุรกิจอาจไดรั้บผลกระทบจากสังคมและส่ิงแวดลอ้มดว้ยเช่นกนั แนวปฏิบติั
ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมโดยทัว่ไปจึงครอบคลุม ประเด็นส าคญัทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
อาทิ บรรษทัภิบาล การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม การต่อตา้นการทุจริต การเคารพ สิทธิ
มนุษยชน การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม ความรับผิดชอบ ต่อผูบ้ริโภค การร่วมพฒันาชุมชน
และสังคม และการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  
 บรรษัทภิบาล (Corporate governance) หมายถึง การจดัใหมี้ระบบบริหารจดัการอยา่งรู้
หนา้ท่ีและมีความรับผิดชอบการจดัการอยา่งโปร่งใส เท่าเทียม เป็นธรรม และมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงสามารถเพิ่มคุณค่าและมูลค่าพร้อม ตรวจสอบได ้โดยค านึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืนดว้ย  
 การประกอบกจิการด้วยความเป็นธรรม (Fair operating practices) เป็นการปฏิบติัหรือ 
การประกอบธุรกรรมในการด าเนินงานอยา่งมีจริยธรรมของธุรกิจหน่ึงต่อธุรกิจอ่ืน การปฏิบติัตาม
หลกัจริยธรรมถือเป็นพื้นฐานท่ีก่อใหเ้กิด ความเช่ือมัน่และความย ัง่ยนืในสัมพนัธภาพของธุรกิจ
และผูเ้ก่ียวขอ้ง ในระยะยาว ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม จึงให้
ความส าคญัและส่งเสริมใหเ้กิดการปฏิบติัตามหลกัจริยธรรมต่าง ๆ ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม ไดแ้ก่  
 - การแข่งขนัท่ีเป็นธรรม (Fair competition) การแข่งขนัท่ีเป็นธรรม กระตุน้ให้เกิด
นวตักรรมและประสิทธิภาพ เพราะความย ัง่ยนืในการด าเนินงานขององคก์รหน่ึง ๆ จะเก่ียวเน่ืองกบั
การด าเนินงานของธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า  
 - การเคารพสิทธิในทรัพยสิ์นของธุรกิจอ่ืน (Respect for property rights) ทรัพยสิ์นทาง
กายภาพและทรัพยสิ์นทางปัญญารวมถึงผลประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ดงันั้น ในการด าเนินงานอยา่งมี ความรับผดิชอบต่อสังคม ธุรกิจจึงตอ้งใหค้วามส าคญั
กบับรรษทัภิบาลการประกอบธุรกิจท่ีเป็นธรรมรวมถึงการเคารพสิทธิในทรัพยสิ์นของธุรกิจอ่ืน 
รวมถึงตอ้งควบคุมไม่ใหเ้กิดการใช ้อ านาจในการบัน่ทอนกระบวนการทางการเมืองดว้ย การ
ประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรมจะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือธุรกิจ ใหค้วามส าคญักบัการเคารพต่อกฎหมาย
หรือหลกันิติธรรม การยดึมัน่ ในมาตรฐานจริยธรรมและความถูกตอ้ง ความซ่ือสัตย ์ความโปร่งใส 
เท่าเทียมกนั และความรับผิดชอบท่ีสามารถยอมรับการตรวจสอบได ้
 การต่อต้านการทุจริต (Anti-corruption) มี 2 มิติ คือ การต่อตา้นการทุจริตภายในและ 
ภายนอกองคก์ร เป็นการป้องกนัและก าจดัการใชอ้  านาจในทางท่ีผดิ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลประโยชน์
ส่วนตวัหรือก่อใหเ้กิดความเสียหาย ต่อบุคคลอ่ืนหรือต่อส่วนรวม อนัเป็นการท าลายประสิทธิผล
และ ช่ือเสียงทางจริยธรรมขององคก์ร เช่น การติดสินบนเจา้หนา้ท่ี ดว้ยการชกัชวน การเสนอ  
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การให ้หรือการรับเงิน และ/ หรือส่ิงของ การมีผลประโยชน์ทบัซอ้นการฉ้อฉล การฟอกเงิน  
การยกัยอก การปกปิด ขอ้เท็จจริง การขดัขวางกระบวนการยติุธรรม การคา้ภายใตอิ้ทธิพล เป็นตน้ 
 การเคารพสิทธิมนุษยชน (Human rights) คือ การส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิและ 
เสรีภาพของบุคคล และการปฏิบติัต่อกนัอยา่งเสมอภาคบนพื้นฐาน ของความเคารพในชีวติและ
ศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษยซ่ึ์งกนัและกนั การรู้จกัค านึงถึงชีวติของกนัและกนั การเอาใจใส่ดูแลใน
ความทุกขแ์ละ ความสุขของกนัและกนั รวมทั้งช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเม่ือมีเหตุทุกขภ์ยั เพื่อรักษา
ไวซ่ึ้งความน่าเช่ือถือและไวว้างใจของผูมี้ส่วนไดเ้สียต่อธุรกิจ 
 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม (Labor practices) การเคารพและปฏิบติั ต่อ
แรงงานอยา่งสอดคลอ้งกบักฎหมายและหลกัจริยธรรม  
 ประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัต่อ แรงงานอยา่งเป็นธรรม 
ไดแ้ก่  
 - การเคารพสิทธิในการท างานตามหลกัสิทธิมนุษยชน เช่น การไม่เลือกปฏิบติั การไม่
สนบัสนุนการบงัคบัใชแ้รงงาน (Forced labor) การไม่ใชแ้รงงานเด็ก (Child labor) การเคารพ ใน
สิทธิและเสรีภาพของแรงงานในการรวมกลุ่มเป็นสมาคมและ เจรจาต่อรองร่วม เป็นตน้  
 - การใหค้วามคุม้ครองสภาพการท างานของแรงงาน เช่น การจ่ายค่าจา้งและค่าตอบแทน
ท่ีเป็นธรรม การจดัสวสัดิการ ท่ีเหมาะสมกบัสภาพการจา้งงาน เป็นตน้  
 - การคุม้ครองสุขภาพและความปลอดภยัในการท างาน เช่น การส่งเสริมมาตรฐาน
สภาวะแวดลอ้มในการท างานท่ีดีของ แรงงานทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ การจดัสภาพแวดลอ้ม 
ใหป้ลอดจากความเส่ียงและอนัตรายในการท างาน เป็นตน้ 
 ความรับผดิชอบต่อผู้บริโภค (Consumer issues) เป็นความรับผดิชอบต่อคุณภาพ 
คุณสมบติัขอ้มูลของสินคา้และบริการตลอดจนการน าเสนอสินคา้ และบริการท่ีมีประโยชน์ต่อ
ผูบ้ริโภค สังคมและส่ิงแวดลอ้ม การลด ความเส่ียงจากการใชสิ้นคา้และบริการให้เหลือนอ้ยท่ีสุด 
การโฆษณาและการตลาดท่ีเป็นธรรม การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการท่ีชดัเจนและเป็น
ประโยชน์ การบริหารจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ทั้งก่อนและหลงัการขาย การปกป้องขอ้มูลและ
รักษาความเป็นส่วนตวัของผูบ้ริโภค และการรับฟังความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้และ
บริการ เม่ือธุรกิจทราบวา่สินคา้และบริการก่อให้เกิดผลกระทบ ในดา้นสุขภาพหรือความปลอดภยั
ในลกัษณะใด ๆ ต่อผูบ้ริโภค บริษทัจะตอ้งรีบเปิดเผยขอ้มูล เรียกคืนสินคา้ท่ีมีปัญหานั้นและจดัการ
แกไ้ข เยยีวยาโดยทนัที เพื่อใหเ้กิดความเส่ียงต่อผูบ้ริโภคใหน้อ้ยท่ีสุด 
 การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม (Community involvement and development) เป็น
การร่วมมือหรือมีส่วนร่วม ในการพฒันาและส่งเสริมความเขม้แขง็ และคุณภาพชีวติท่ีดีใหก้บั 
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ชุมชนหรือสังคมท่ีไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินงานของธุรกิจ ท าใหชุ้มชนและสังคมมีภูมิคุม้กนั
ท่ีดี น าไปสู่การพึ่งพาตนเอง ในระยะยาวจะส่งผลต่อการยกระดบัคุณภาพสังคม การฟ้ืนฟูธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการสร้างความเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจต่อไป  
 การจัดการส่ิงแวดล้อม (Environment) คือ การตระหนกัถึงผลกระทบเชิงลบ ของการ
ด าเนินงานของธุรกิจท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มและบริหารจดัการ เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดผลกระทบหรือ
บรรเทาผลกระทบท่ีเกิดข้ึน รวมถึงฟ้ืนฟูส่ิงแวดลอ้มใหก้ลบัคืนสู่สภาพเดิม รวมถึงตอ้งจดัใหมี้การ
ประเมินและบริหารจดัการความเส่ียง ต่อส่ิงแวดลอ้มในกระบวนการด าเนินงานของธุรกิจดว้ย  
 การใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน (Sustainable resource use) คือ การควบคุมอตัราการใช้
ทรัพยากรในกระบวนการด าเนินงานเหมาะสมของธุรกิจใหต้ ่ากวา่อตัราการฟ้ืนคืนของทรัพยากรท่ี
ใช ้หรือ ในกรณีท่ีเป็นทรัพยากรท่ีใชแ้ลว้หมดไป ตอ้งมีอตัราการฟ้ืนคืน ของทรัพยากรท่ีทดแทน
กนัได ้ 
 การลดและปรับให้เข้ากบัภาวะโลกร้อน (Climate change mitigation and adaptation) 
คือ การบริหารจดัการเพื่อลด ภาวะโลกร้อนท่ีเกิดจากปฏิกิริยาเรือนกระจก ซ่ึงธุรกิจตอ้งปรับตวัเพื่อ
ลดผลกระทบและลดการละเมิตต่อสุขภาพ การด ารงชีวติ และสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวขอ้ง  
 การด าเนินธุรกจิอย่างมีความรับผดิชอบต่อสังคมตลอดห่วงโซ่อุปทาน  
 แนวคิดการด าเนินธุรกิจดว้ยความรับผดิชอบต่อสังคมในลกัษณะน้ี จึงเป็นการพิจารณา
ในองคร์วม ซ่ึงบูรณาการทั้งผลการด าเนินงานของธุรกิจและความย ัง่ยนืของคู่คา้ท่ีใหบ้ริการตลอด
ห่วงโซ่อุปทานไปจนถึงการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืของลูกคา้หรือผูบ้ริโภค 
 การจัดซ้ือจัดจ้างทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมหรือการจัดซ้ือจัดจ้างสีเขียวตลอดห่วงโซ่
อุปทาน (Green procurement) เพื่อลดผลกระทบ เชิงลบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มโดยรวม ธุรกิจ
จะตอ้งค านึงถึง ความเหมาะสมทางดา้นคุณภาพ ราคา การส่งมอบสินคา้หรือบริการ ตามท่ีก าหนด 
และการลดผลกระทบเชิงลบต่อส่ิงแวดลอ้มจากสินคา้ และบริการ โดยพิจารณาตลอดทั้งวฏัจกัร
ชีวติของสินคา้และบริการนั้น  
 ฉลากสินค้าสีเขียว (Green labeling) ซ่ึงเป็นเคร่ืองหมายท่ีแสดงวา่สินคา้และบริการนั้น
มีคุณสมบติั ตามมาตรฐานดา้นความรับผิดชอบต่าง ๆ เช่น ฉลาก CFC-free แสดงวา่สินคา้นั้นปลอด
สารซีเอฟซี (CFCs) ซ่ึงมีผลต่อการท าลาย ชั้นโอโซน เคร่ืองหมาย FSC จาก Forest Stewardship 
Council เป็นเคร่ืองหมายท่ีรับรองวา่ไมห้รือผลิตภณัฑไ์มท่ี้ใชใ้นสินคา้เป็นไม ้จากป่าไม ้เพื่อการ
พาณิชย ์ไม่ไดม้าจากป่าธรรมชาติ ซ่ึงหมายความวา่ การใชสิ้นคา้นั้นช่วยลดผลกระทบดา้น          
การท าลายป่าและการเปล่ียนแปลง สภาพภูมิอากาศดว้ย เป็นตน้ 
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 การบริโภคอย่างยัง่ยืน (Sustainable consumption) หมายถึง การใชสิ้นคา้และบริการท่ี
ตอบสนองต่อความตอ้งการพื้นฐานและน าไปสู่การมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน โดยใชท้รัพยากรธรรมชาติ
และสารเคมีท่ีเป็นพิษใหน้อ้ยท่ีสุด รวมถึงสร้างมลพิษและของเสียให้นอ้ยท่ีสุดตลอดช่วงวฏัจกัร
ชีวติของสินคา้และบริการ และไม่ลดทอนความสามารถหรือโอกาส ในการเขา้ถึงทรัพยากรตาม
ความตอ้งการของคนรุ่นต่อ ๆ ไป  
 การเช่ือมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ในการก าหนดกรอบการด าเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม ธุรกิจจ าเป็นตอ้งทราบ
ถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งธุรกิจและผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholders) ธุรกิจจึงจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจ
วา่ผูมี้ส่วนไดเ้สียของธุรกิจ คือใคร มีลกัษณะเฉพาะและมีความเก่ียวโยงกบัธุรกิจในประเด็นใดบา้ง 
ทั้งในมิติดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม การแบ่งกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยทัว่ไปมกัแบ่งตาม
ระดบัความสัมพนัธ์ในเชิงผลกระทบ ระหวา่งผูมี้ส่วนไดเ้สียกบัธุรกิจ ดงัน้ี  
 1. ผูมี้ส่วนไดเ้สียทางตรง (Primary stakeholders) ผูมี้ส่วนไดเ้สียทางตรง คือ บุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลท่ีสร้าง ผลกระทบโดยตรงต่อการด าเนินงานของธุรกิจ อีกทั้งยงัเป็น ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ
โดยตรงจากธุรกิจดว้ยเช่นกนั ผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มน้ีจึงมีอิทธิพลส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ เช่น 
พนกังาน ผูถื้อหุน้ ผูล้งทุน ลูกคา้ ผูบ้ริโภค คู่คา้ คู่ธุรกิจ ชุมชน และสังคมท่ีธุรกิจตั้งอยูร่วมถึง
รัฐบาลและหน่วยงานก ากบัดูแล  
 2. ผูมี้ส่วนไดเ้สียทางออ้ม (Secondary stakeholders) ผูมี้ส่วนไดเ้สียทางออ้ม คือ บุคคล
หรือกลุ่มบุคคลท่ีสร้างผลกระทบและไดรั้บผลกระทบ ผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มน้ีอาจไม่ไดเ้ช่ือมโยง
โดยตรงกบัการด าเนินงานของธุรกิจและไม่ไดเ้ป็น ปัจจยัสาคญัในความอยูร่อดของธุรกิจตวัอยา่ง
ของผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มน้ี เช่น สมาคมธุรกิจอุตสาหกรรม องคก์รการกุศล NGOs ส่ือมวลชน 
นกัวชิาการ นกัวจิารณ์ กลุ่มกดดนัหรือองคก์รท่ีเรียกร้องสิทธิในเร่ืองต่าง ๆ เป็นตน้ 
 การด าเนินกจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคมของธุรกจิ  
 ในการด าเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผดิชอบต่อสังคม ธุรกิจสามารถก าหนดนโยบาย 
เป้าหมาย และกลยทุธ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม โดยบูรณาการเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ
ด าเนินธุรกิจไดห้ลากหลายรูปแบบ (อนนัตชยั ยรูประถม, 2557) 
 Corporate social initiatives ปัจจุบนัธุรกิจสามารถด าเนินโครงการหรือกิจกรรมดา้น 
ความรับผดิชอบต่อสังคมไดห้ลายรูปแบบ โดย Philip Kotler แบ่งรูปแบบ โครงการหรือกิจกรรม
ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมออกเป็น 6 ประเภท คือ การหกัส่วนแบ่งจากการขาย (Cause-related 
marketing) การส่งเสริม ประเด็นทางสังคม (Cause promotion) การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ของคน
ในสังคมดว้ยเคร่ืองมือทางการตลาด (Corporate social marketing) ความรับผดิชอบต่อสังคมใน
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กระบวนการธุรกิจ (Socially responsible business practices) อาสาสมคัรเพื่อสังคม (Volunteering) 
และการบริจาคเพื่อสาธารณกุศล (Philanthropy)   
 กิจกรรมในการส่งเสริม (Cause promotion) ส่วนใหญ่มกัเป็นลกัษณะของการจดัหา
เงินทุน วสัดุส่ิงของ หรือทรัพยากรอ่ืน ๆ ขององคก์ร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างการรับรู้หรือ
ความตระหนกัถึงประเด็นปัญหาทางสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  
 กิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate social marketing) ในรูปแบบน้ีมี
ลกัษณะเด่น คือ ธุรกิจสามารถส่งเสริมการพฒันาหรือรณรงคใ์หเ้กิดการเปล่ียนแปลง พฤติกรรม
ของคนในสังคมดว้ยเคร่ืองมือทางการตลาด เพื่อน าไปสู่ การแกไ้ขปัญหาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม
ร่วมกนั ตวัอยา่งเช่น หา้งสรรพสินคา้ จดักิจกรรมรณรงคใ์หลู้กคา้ลดปริมาณการใชถุ้งกระดาษและ
ถุงพลาสติก อนัเป็นการช่วยลดภาวะโลกร้อนได ้ 
 กิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม (Socially responsible business practices) ใน
รูปแบบน้ีมุ่งเนน้ การพฒันาและปรับปรุงกระบวนการด าเนินธุรกิจขององคก์ร เพื่อลดผลกระทบ
เชิงลบหรือเพิ่มผลกระทบเชิงบวกท่ีธุรกิจมีต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เช่น ด าเนินการผลิตสินคา้ 
โดยใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์ สูงสุด ลดการใชไ้ฟและน ้า ใชพ้ลงังานสะอาดเพื่อลดปริมาณ 
ก๊าซเรือนกระจก เป็นตน้ การด าเนินกิจกรรมในลกัษณะน้ีสามารถท าไดต้ั้งแต่ ในระดบักิจกรรม 
โครงการ ไปจนถึงระดบัการพฒันาเป็นกระบวนการหรือ กลยทุธ์ทางธุรกิจได ้ 
 กิจกรรมในลกัษณะอาสาสมคัร (Volunteering) มกัมุ่งเนน้ส่งเสริมความสัมพนัธ์ อนัดี
ระหวา่งธุรกิจและผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายเขา้มามีส่วนร่วมกบักิจกรรมเพื่อสังคมในพื้นท่ี
เช่น ร่วมกนัพฒันาชุมชน ทอ้งถ่ิน ร่วมกนัสร้างอาคาร ปรับปรุงสถานพยาบาล หรือสอนหนงัสือ 
ใหก้บัเด็กนกัเรียนในชนบทท่ีขาดแคลนโอกาส เป็นตน้ 
 การบริจาคและการใหเ้พื่อสังคม (Philanthropy) เพื่อแสดงวา่ธุรกิจไม่ไดมุ้่งเนน้หาแต่
ประโยชน์จากทรัพยากรทางสังคมและส่ิงแวดลอ้มเท่านั้น การใหน้ั้นตอ้งสามารถ เช่ือมโยงกบั 
การสร้างคุณค่าท่ีย ัง่ยนื รวมถึงสามารถวดัหรือประเมินผลได ้จึงเกิดเป็นแนวคิดท่ีเรียกวา่ การให้
เชิงกลยทุธ์ (Strategic philanthropy) เพื่อใหก้ารพฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้มนั้นเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล รวมถึงท าใหก้ารใชท้รัพยากรของธุรกิจมีคุณค่าอยา่งแทจ้ริง  
 ดัชนีช้ีวดัการพฒันาอย่างยัง่ยืน 
 การลงทุนอยา่งย ัง่ยนืและมีความรับผดิชอบต่อสังคมไดรั้บความสนใจ อยา่งกวา้งขวาง
จากผูล้งทุนบุคคลและผูล้งทุนสถาบนัทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยผูล้งทุนมีแนวโนม้วา่จะ
เพิ่มมากยิง่ข้ึนในอนาคตท่ีจะพิจารณาเลือกลงทุนในธุรกิจท่ีมีนโยบายและแนวทางการพฒันาธุรกิจ
อยา่งย ัง่ยนื ท าใหต้ลาดหลกัทรัพยห์ลายแห่งทัว่โลกไดพ้ฒันาดชันีท่ีคดักรองหลกัทรัพยจ์ากบริษทั



 38 

จดทะเบียน ท่ีใส่ใจต่อผลกระทบดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีเรียกวา่ ดชันีช้ีวดัการพฒันา อยา่ง
ย ัง่ยนื หรือ Sustainability index หรือ ESS index หรือ SRI ข้ึน  
 Sustainability index/ ESG index/ SRI index ดชันีช้ีวดัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืเป็น
เคร่ืองมือท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงผลกระทบในกระบวนการด าเนินธุรกิจทั้งในเชิงบวกและเชิงลบใน
ประเด็นทาง สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และเศรษฐกิจ  
 Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) เป็นการประเมินผลการด าเนินงานดา้นความ
ย ัง่ยนืจากแบบประเมินความย ัง่ยนืทางธุรกิจประกอบดว้ย 3 มิติหลกั คือ เศรษฐกิจ (Economic 
dimension) สังคม (Social dimension) และส่ิงแวดลอ้ม (Environmental dimension) ซ่ึงแต่ละมิติ
ดงักล่าวจะประกอบดว้ย Criteria ยอ่ยทัว่ไป (General) ส าหรับใชป้ระเมินทุกอุตสาหกรรม และ 
Criteria ยอ่ยเฉพาะอุตสาหกรรม (Industry-specific) ส าหรับใชป้ระเมิน ในแต่ละอุตสาหกรรม 
 1. เศรษฐกิจ (Economic dimension) ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ยทัว่ไป เช่น หลกับรรษทั 
ภิบาล (Corporate governance) จรรยาบรรณทางธุรกิจการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดและการต่อตา้น  
การทุจริต (Code of conduct/ Compliance/ Corruption and bribery) การจดัการความเส่ียงและภาวะ
วกิฤติ (Risk & crisis management) เป็นตน้ ส่วนปัจจยัยอ่ยเฉพาะอุตสาหกรรม เช่น การบริหาร
จดัการ ดา้นนวตักรรม (Innovation management) การวจิยัและพฒันา (Research & development) 
การสร้างโอกาสทางธุรกิจ (Market opportunities) เป็นตน้  
 2. สังคม (Social dimension) ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ยทัว่ไป เช่น การรายงานผลกระทบ
ทางสังคม (Social reporting) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human capital development)  
แนวทางการจูงใจและรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถ (Talent attraction and retention) การเป็น
พลเมืองท่ีดีขององคก์รธุรกิจ และนโยบายดา้นการกุศล (Corporate citizenship and philanthropy) 
ตวัช้ีวดัการปฏิบติัดา้นแรงงาน (Labor practice indicators) เป็นตน้ ส าหรับปัจจยัยอ่ยเฉพาะ
อุตสาหกรรม เช่น การเช่ือมโยง ผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder engagement) มาตรฐานส าหรับ คู่คา้ 
(Standards for suppliers) เป็นตน้  
 3. ส่ิงแวดลอ้ม (Environmental dimension) ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ยทัว่ไป เช่น นโยบาย
ดา้นส่ิงแวดลอ้มและระบบ บริหารจดัการ (Environmental policy/ Management system)  
การรายงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental reporting) เป็นตน้ ตวัอยา่ง ปัจจยัยอ่ยเฉพาะ
อุตสาหกรรมเช่น ความหลากหลาย ทางชีวภาพ (Biodiversity) การใชท้รัพยากรอยา่งมี
ประสิทธิภาพ (Operational eco-efficiency) ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบั ทรัพยากรน ้า (Water-related 
risks) เป็นตน้ 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 ศิวกร ด ารงคส์กล (2563) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือไมส้ับจากตวัแทนท่ีเหมาะสม 
มีปัจจยัส าคญัทั้งหมด 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัความยดืหยุน่ทางดา้นราคา ปัจจยัดา้นสต๊อก ปัจจยัดา้น
ก าลงัการผลิต ปัจจยัดา้นระยะทางการขนส่งและปัจจยัดา้นขนาดโรงไมส้ับ การศึกษาน้ีน าวธีิการ
กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์ มาพิจารณาน ้าหนกัความส าคญัของแต่ละปัจจยัและได้
ตรวจสอบค่าอตัราความสอดคลอ้งโดยรวมเพื่อความแม่นย  าของผลการวเิคราะห์ดว้ย 
 จุฑาพร ปราบปรี (2562) การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อปรับปรุงมาตรฐานของการ
รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร ใหค้่าน ้าหนกัความส าคญัโดยผูเ้ช่ียวชาญใชเ้ทคนิคกระบวนการ
ล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์ ปัจจยัหลกัมี 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ องคก์รมีความรับผดิชอบต่อพนกังาน องคก์รมี
ความรับผดิชอบต่อชุมชนโดยรอบ องคก์รมีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม องคก์รมีความ
รับผดิชอบต่อลูกคา้ คู่คา้ และองคก์รมีนวตักรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม  
 นิธิเดช คูหาทองสัมฤทธิ (2561) งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเสนอแนวทางคดัเลือกผูใ้ห้
บริการโลจิสติกส์ท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุดของโรงงานโดยกระบวนการล าดบัขั้นเชิงวเิคราะห์
แบบฟัซซีภายใตเ้กณฑก์ารตดัสินใจหลกั 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเช่ือถือในการส่งมอบ           
ดา้นการประกนัคุณภาพการบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ดา้นความเอาใจใส่ลูกคา้ 
ดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้และดา้นตน้ทุน การศึกษาพบวา่ผูต้ดัสินใจไดใ้ห้
ความส าคญักบัเกณฑก์ารตดัสินใจหลกัโดยเรียงจากส าคญัมากท่ีสุดดงัน้ี ดา้นการประกนัคุณภาพ
การบริการ ดา้นตน้ทุน ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ดา้นความเอาใจใส่ลูกคา้                
ดา้นความน่าเช่ือถือในการส่งมอบและความส าคญัสุดทา้ย ดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้ งานวจิยัน้ีผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์รายอ่ืนสามารถน าผลจากการศึกษาวจิยัไปเป็นแนวทางใน
การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการไดอี้กดว้ย 
 ธญัญลกัษณ์ มีแสง (2561) งานวจิยัน้ีศึกษาการคดัเลือกผูส่้งมอบงานหล่อเหล็กและงาน
หล่ออลูมิเนียมโดยมีการก าหนดเกณฑห์ลกั 6 ปัจจยั ปัจจยัดา้นก าลงัการผลิต ปัจจยัดา้นสถานท่ีตั้ง
สภาพภูมิศาสตร์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นคุณภาพและนโยบายในการรับประกนัสินคา้ ปัจจยัดา้น
การเงินความน่าเช่ือถือ และปัจจยัดา้นการส่งมอบ การวิจยัน้ีใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชมี้ 4 ฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่ายจดัซ้ือ ฝ่ายวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑฝ่์ายคุณภาพ และ
ฝ่ายควบคุมการผลิต แลว้จึงน ามาวเิคราะห์ดว้ยกระบวนการตดัสินใจล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ 
(Analysis Hierarchy Process: AHP) การวเิคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกเพื่อหาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบงานหล่อ ส่วนท่ี 2 เพื่อคดัเลือกผูส่้งมอบงานหล่อ  
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 ศุภิสรา สมพงษ ์(2560) งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อคดัเลือกผูใ้หบ้ริการทาง 
ดา้นโลจิสติกส์ เร่ิมจากคดัเลือกเกณฑแ์ละท าแบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีปฏิบติังานทาง 
ดา้นโลจิสติกส์และการขนส่ง หลกัเกณฑท่ี์มีความส าคญัสูงสุด คือ คุณภาพทางดา้นตน้ทุน  
ความน่าเช่ือถือในการส่งมอบ ผูว้จิยัยงัไดป้ระยกุตห์ลกัการวเิคราะห์ท่ีต่างกนั 2 แบบ คือ วธีิการ 
TOPSIS และวธิิการ SAW เป้นเคร่ืองมือช่วยในการตดัสินใจร่วมกนั 
 ศราวธุ ไชยธงรัตน์ (2564) เร่ืองการประยกุตใ์ชก้ระบวนการวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้นใน  
การคดัเลือกผูข้ายอยา่งย ัง่ยนืกรณีศึกษา บริษทัเอบีซี งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อก าหนดเกณฑแ์ละ
แนวทางการคดัเลือกผูข้ายอยา่งย ัง่ยนืใหก้บัองคก์ร โดยมีเกณฑห์ลกั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ 
ดา้นสังคม และดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 Lisa and Heike (2021) บทความน้ีศึกษาการขนส่งอยา่งย ัง่ยนืท่ีมีบทบาทส าคญัในการมี
ส่วนร่วมทางสังคมและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยใชว้ธีิวเิคราะห์โครงสร้างเป็นล าดบั
ชั้น เนน้เกณฑห์ลกั ๆ ทางดา้นสังคม เศรษฐกิจและส่ิงแวดลอ้ม ถือวา่เป็นบทความท่ีพฒันาค าศพัท์
แบบครบวงจรส าหรับองคป์ระกอบการวดัความย ัง่ยนืมีการเผยแพร่ตั้งแต่ปี 2554 ถึง 2564  
 Jagannath, Dragan and Samarjit (2019) บทความน้ีศึกษาปัญหา การประเมินผูใ้หบ้ริการ
ดา้นโลจิสติกส์ของบุคคลท่ีสาม (3PL) โดยค านึงถึงความย ัง่ยนืทางสังคมเป็นหน่ึงในเกณฑก์าร
ประเมินท่ีส าคญั เน่ืองจากบริการ 3PL ข้ึนอยูก่บัทั้งรถขนส่งและพนกังานเป็นหลกั การบริหาร
จดัการจากมุมมองของความย ัง่ยนืทางสังคมจึงไดก้ลายเป็นประเด็นส าคญั ดงันั้น ผูใ้ห้บริการ 3PL 
จึงตอ้งใหค้วามส าคญัมากกวา่ราคาบริการหรือคุณภาพ แต่ยงัตอ้งรวมถึงความย ัง่ยนืของสังคมดว้ย 
โดยใชก้ระบวนการล าดบัชั้นการวเิคราะห์ (AHP) จากผูมี้อ  านาจตดัสินใจก าหนดความส าคญัของ
แต่ละเกณฑห์รือทางเลือก เพื่อสะทอ้นความเป็นไปไดข้องหลกัเกณฑท่ี์เสนอและตามแนวทาง
กรอบการประเมิน 
 Sarbast, Omid, Thomas and Szabolcs (2019) บทความน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อแนะน า
ขั้นตอนการสนบัสนุนการตดัสินใจขนส่งมวลชนในเมืองส่งผลเสียต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งรุนแรง 
ปัญหาการจราจรและผลกระทบทางเศรษฐกิจเชิงลบมีผลอาจท าใหก้ารใชร้ถสาธารณะนอ้ยลง (ใช้
เทคนิค MCDM ปัจจุบนั Fuzzy และ Interval AHP) เป็นการวเิคราะห์น ้าหนกัของผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียต่าง ๆ ในปัญหาการพฒันาการขนส่ง ไดมี้การประยกุตใ์ช ้FAHP และ IAHP ร่วมกนัท าใหผู้มี้
อ  านาจตดัสินใจจะมีอิสระในการแสดงความชอบในเมืองการวางแผนควบคู่ไปกบัการพิจารณา
ผลลพัธ์เชิงตวัเลข 
 Pietro, Lodovico and Antonio (2018) ศึกษาปัญหาส่ิงแวดลอ้มในการขนส่งสินคา้และ
ภาคบริการโลจิสติกส์ เนน้ขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัมิติท่ีส าคญัของเร่ืองสีเขียวในบริษทัผูใ้หบ้ริการ
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ขนส่งและโลจิสติกส์โดยใชก้รอบการวเิคราะห์ 5 หวัขอ้ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลการด าเนินการสีเขียว 
และผลกระทบต่อประสิทธิภาพ เคร่ืองมือเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ท่ีสนบัสนุน
การด าเนินการสีเขียว พลงังาน ประสิทธิภาพในการขนส่งสินคา้ทางถนน มุมมองและความร่วมมือ
ของผูข้นส่ง สะทอ้นให้เห็นวา่การแกไ้ขปัญหาการขนส่งสามารถบริหารจดัการไปควบคู่กนัได้
ภายใตค้วามย ัง่ยนืดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 Ashkan, Ahmad, Mohammad, Akbari and Robiah (2018) บทความน้ีศึกษาแนวคิดเร่ือง
ความย ัง่ยนื เพิ่มความตระหนกัในการคุม้ครองส่ิงแวดลอ้มและภาระผกูพนัทางสังคม การเลือกซพั
พลายเออร์ท่ีย ัง่ยนืคือกา้วแรกสู่แนวโนม้น้ี โดยใชว้ธีิการตดัสินใจของกลุ่มหลายเกณฑ ์ซ่ึงความรู้
ของผูมี้อ  านาจตดัสินใจมกัจะไม่แม่นย  าและคลุมเครือ งานวจิยัน้ีจึงใชว้ธีิการ TOPSIS เขา้มา
วเิคราะห์ร่วมดว้ย 
 Steyn & Niemann (2013) ศึกษาการจดัการธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืเป็นเร่ืองเก่ียวขอ้งกบั 
การก าหนดกลยทุธ์ขององคก์รซ่ึงตอ้งมีการด าเนินการท่ีส าคญั 2 ประการ ประการแรก คือ  
การด าเนินงานตามแนวทาง Triple bottom line เพื่อใหไ้ดรั้บผลลพัธ์ตอบแทนทางดา้นเศรษฐกิจ 
สังคม และส่ิงแวดลอ้ม และประการท่ีสอง คือ การด าเนินการเพื่อใหเ้กิดการยอมรับของผูมี้ส่วนได้
เสีย ถือเป็นความรับผดิชอบโดยสมคัรใจขององคก์รท่ีเกิดจากความตระหนกัในการเปล่ียนแปลง
ของสังคมและเล็งเห็นประโยชน์ร่วมกนัขององคก์รกบัสังคม และยงัเป็นการป้องกนัความเส่ียงท่ี
อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
 ดงันั้น ทางผูว้ิจยัจึงไดน้ าเสนอวธีิกระบวนการตดัสินใจแบบวเิคราะห์ล าดบัชั้น (Analytic 
Hierarchy Process: AHP) โดย AHP เป็นวธีิหน่ึงในการแกปั้ญหาท่ีซบัซอ้นโดยท าใหง่้ายต่อความ
เขา้ใจ เพราะเป็นการเลียนแบบวธีิคิดและการใชเ้หตุผลของมนุษยใ์นการแยกปัญหาออกเป็นล าดบั
ชั้นเพื่อทราบความตอ้งการของลูกคา้อยา่งแทจ้ริง เพื่อให้บริษทัไดมี้การเตรียมความพร้อมใน 
การบริการดา้นอ่ืนนอกเหนือจากการแข่งขนัดา้นราคาค่าขนส่ง  
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการศึกษา 

 
 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งท่ีจะน าประเด็นเร่ืองความ
ย ัง่ยนืทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม เขา้มามีบทบาทในการวเิคราะห์การตดัสินใจเลือก
ผูใ้หบ้ริการขนส่ง เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั มาตรการป้องกนัและแกไ้ขผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม และ
มาตรการติดตามตรวจสอบคุณภาพส่ิงแวดลอ้มของโรงงานอุตสาหกรรมรวมถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
ทั้งหมด โดยมีวธีิด าเนินการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 

 
 

ภาพท่ี 5 ขั้นตอนการศึกษา 
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ขั้นตอนการศึกษา 
 1. ศึกษาขอ้มูล เอกสาร แนวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาขอ้มูลของ ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกบัโลจิสติกส์และการบริหาร
จดัการโลจิสติกส์ ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งและการเลือกผูใ้หบ้ริการการขนส่ง ทฤษฏีแนวคิด
เก่ียวกบัการตดัสินใจ และทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจแบบวเิคราะห์ล าดบัชั้น (Analytic Hierarchy 
Process: AHP) และยงัไดท้บทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ท่ีมีความ
เหมาะสมมากท่ีสุดของโรงงาน การปรับปรุงมาตรฐานของการรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร     
การคดัเลือกผูส่้งมอบงาน การคดัเลือกผูใ้หบ้ริการทางดา้นโลจิสติกส์ ปัญหาการประเมินผู ้
ใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบุคคลท่ีสาม (3PL) โดยค านึงถึงความย ัง่ยนืทางสังคม การสนบัสนุน
การตดัสินใจขนส่งมวลชนในเมืองส่งผลเสียต่อส่ิงแวดลอ้ม ปัญหาส่ิงแวดลอ้มในการขนส่งสินคา้
และภาคบริการโลจิสติกส์ และแนวคิดเร่ืองการขนส่งโดยค านึงถึงความย ัง่ยนื 
 2. รวบรวมปัจจยัท่ีมีผลต่อการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่ง 
 ผูว้จิยัไดร้วบรวมปัจจยัท่ีมีผลต่อการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งโดยค านึงถึงความย ัง่ยนื 
ปัจจยัท่ีใชใ้นการประเมินจากตวัอยา่งของงานวจิยัท่ีโดดเด่นโดยน าประเด็นเร่ืองความย ัง่ยนืทางดา้น
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มเขา้มาร่วมพิจารณาดว้ย ไดก้ าหนดปัจจยัหลกัและปัจจยัยอ่ยแลว้ส่ง
แบบประเมินเพื่อคดักรองปัจจยัท่ีส าคญัโดยผูเ้ช่ียวชาญการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งจ านวน 5 ราย
วา่ปัจจยัไหนมีความส าคญัและปัจจยัไหนไม่มีความส าคญั 
 3. ก าหนดปัจจยัท่ีมีผลต่อการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งโดยค านึงถึงความย ัง่ยนืและ
ออกแบบประเมิน 
 หลงัจากท่ีไดปั้จจยัท่ีมีผลต่อการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งจากผูเ้ช่ียวชาญการคดัเลือก
ผูใ้หบ้ริการขนส่งแลว้ จึงน าปัจจยัมีความส าคญัมาออกแบบประเมิน 
 4. รวบรวมแบบประเมินปัจจยัท่ีมีผลต่อการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งโดยค านึงถึงความ
ย ัง่ยนื 
 ขั้นตอนน้ีจะเป็นการเก็บขอ้มูลจากแบบประเมินจากปัจจยัท่ีไดส้รุปมาแลว้ โดยผูท้  าแบบ
ประเมินจะเป็นผูบ้ริหารหรือผูท่ี้มีอ านาจในการตดัสินใจในกระบวนการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่ง
จ านวน 13 ราย  
 5. วเิคราะห์และเปรียบเทียบการเลือกปัจจยัดว้ยวธีิกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์ 
(Analytic Hierarchy Process: AHP) 
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 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบประเมินมาเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัหลกัและปัจจยัยอ่ย
แบบเป็นคู่ (Pairwise comparison of criteria) ค  านวณหาค่าถ่วงน ้าหนกั การตรวจสอบความ
สอดคลอ้ง (Consistency check) จดัล าดบัความส าคญัของแต่ละปัจจยั  
 6. ตรวจสอบผลการประเมินปัจจยัการเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งกบัผูใ้ชบ้ริการ 
 หลงัจากไดผ้ลสรุปล าดบัความส าคญัของปัจจยัหลกัและปัจจยัยอ่ยแลว้ น าผลท่ีได้
กลบัไปสอบถามผูท้  าแบบประเมินหรือผูใ้ชบ้ริการอีกคร้ัง เพื่อทราบเหตุผลในการตดัสินใจเลือก
ปัจจยัท่ีมีท่ีความส าคญัมากท่ีสุดและมีความส าคญัรองลงมาจนถึงมีความส าคญันอ้ยสุด 
 7. สรุปผลและน าเสนอผลการศึกษา 
 ขั้นตอนสุดทา้ยน าผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ดว้ยกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์ 
(Analytic Hierarchy Process: AHP) และผา่นการตรวจสอบผลการประเมินปัจจยัการเลือกผูใ้ห้
บริการขนส่งกบัผูใ้ชบ้ริการมาน าเสนอปัจจยัท่ีไดค้ะแนนมากสุด คือปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากสุด 
ซ่ึงจะเรียงล าดบัการจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัจากค่าคะแนนจากมากไปหานอ้ย และน าเสนอ
ผลการศึกษาเพื่อน าไปปรับปรุงพฒันาประสิทธิภาพการบริการใหเ้ป็นมาตรฐานและเป็นสากล 
สามารถใหบ้ริการไดท้ดัเทียมกบัผูใ้หบ้ริการขนส่งรายอ่ืนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้อยา่งแทจ้ริง 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่ง ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการระบบ
ความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม ผูจ้ดัการวางแผนระบบขนส่ง ผูจ้ดัการคดัเลือกบริษทัขนส่งร่วม 
ผูจ้ดัการฝ่ายงานขาออกสินคา้อนัตราย ผูจ้ดัการฝ่ายงานขาเขา้สินคา้อนัตราย หวัหนา้งานขาออก 
และหวัหนา้งานขาเขา้ จ  านวน 13 ท่าน จาก 8 บริษทั 
 การไดม้าซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดรั้บความอนุเคราะห์จากกลุ่ม
ลูกคา้ของบริษทัท่ีท าการศึกษา เน่ืองจากผูว้จิยัท างานแผนกการขายและการตลาดส่วนงานขนส่งจึง
ทราบลกัษณะงานและปริมาณงานต่อเดือนของแต่ละรายท่ีชดัเจนอยูแ่ลว้ ส าหรับปัจจยัการคดัเขา้
ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีอ านาจในการตดัสินใจการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งซ่ึงส่วนมากจะเป็นผูท่ี้ปฏิบติังาน
ส่วนการขนส่งโดยเฉพาะ ส่วนปัจจยัการคดัออก ไดแ้ก่ มีผูท่ี้ไม่มีอ านาจในการตดัสินใจการ
คดัเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่ง และรวมถึงผูท่ี้ไม่สามารถใหค้วามร่วมมือท าแบบประเมินได ้
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 1. วธีิการวเิคราะห์ AHP Analysis 
 ใชก้ารวเิคราะห์แบบ AHP Analysis เน่ืองจากปัจจยัแต่ละปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจไม่เท่ากนั จึงจ าเป็นตอ้งหาระดบัความส าคญัหรือค่าถ่วงน ้าหนกัของ
ปัจจยัก่อนท่ีจะท าการประเมินทางเลือกโดยเร่ิมตน้จากปัจจยัหลกัลงสู่ปัจจยัยอ่ยจนครบ ในแต่ละ
ชั้นผูต้ดัสินใจจะตอ้งเปรียบเทียบปัจจยัทีละคู่ ใหค้ะแนนความส าคญัเชิงเปรียบเทียบตามหลกัการ
ใหค้ะแนน โดยหลกัการวเิคราะห์ จะใชห้ลกัการเปรียบเทียบเป็นคู่ (Pairwise comparison) ของ
ปัจจยัซ่ึงค่าความส าคญัในการเปรียบเทียบจะอยูใ่นช่วงตั้งแต่มีความส าคญัเท่ากนัจนถึงมี
ความส าคญัมากกวา่ ซ่ึงสามารถแปลงมาเป็นตวัเลขระหวา่ง 1 ถึง 9 
 
ตารางท่ี 3 ปัจจยัมาตรฐานท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความส าคญั 
 

ค่าความส าคัญ นิยาม ค าอธิบาย 

1 มีความส าคญัเท่ากนั ทั้งปัจจยัสองมีความส าคญัเท่าเทียมกนั 

3 มีความส าคญัมากกวา่เลก็นอ้ย 
ใชป้ระสบการณ์และการพิจารณาแสดงความ
พอใจในปัจจยัหน่ึงมากกวา่ปัจจยัหน่ึงเลก็นอ้ย 

5 
มีความส าคญัมากกวา่ปาน

กลาง 
ใชป้ระสบการณ์และการพิจารณาแสดงความ
พอใจในปัจจยัหน่ึงมากกวา่ปัจจยัหน่ึงปานกลาง 

7 
มีความส าคญัมากกวา่

ค่อนขา้งมาก 
ในทางปฏิบติัเห็นไดช้ดัวา่ปัจจยัหน่ึงมี
ความส าคญัมากกวา่อีกปัจจยัหน่ึง 

9 มีความส าคญัมากกวา่สูงสุด 
มีหลกัฐานยืนยนัชดัเจนวา่ปัจจยัหน่ึงมี
ความส าคญัมากกวา่อีกปัจจยัหน่ึง 

2, 4, 6, 8 
ค่ากลางระหวา่งระดบัความ
เขม้ขน้ตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 

ในบางคร้ังผูต้ดัสินใจมีการพิจารณาในลกัษณะ
ท่ีก ่าก่ึงระหวา่งระดบัความส าคญัสองระดบั 

ท่ีมา: วฑูิรย ์ตนัศิริคงคล (2542) 
 
 การตรวจสอบความสอดคล้องกนั (Consistency check) 
 การตรวจสอบความสอดคลอ้งกนัของผลการเปรียบเทียบมกัจะเกิดจากผูป้ระเมิน
ตดัสินใจผดิพลาดหรือไม่สอดคลอ้งของการตดัสินใจ ค่าสัดส่วนความสอดคลอ้งกนั (Consistency 
Ratio: CR) สามารถตรวจสอบความสอดคลอ้งได ้ดงัน้ี 
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 ค่า CR จะมีความสอดคลอ้งกนัเพียงพอก็ต่อเม่ือเป็นไปตามเง่ือนไขต่อไปน้ี 
 CR < 0.1 ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n >= 5 
 CR < 0.09 ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n >= 4 
 CR < 0.05 ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n >= 3 
 2. แบบประเมิน 
 วธีิการประเมินให้ผูป้ระเมินใชแ้บบประเมินเดียวกนัรายละ 1 ชุด ผูป้ระเมินจะพิจารณา
ปัจจยัตามท่ีก าหนดไวโ้ดยการเปรียบเทียบทีละคู่ (Pairwise comparison) เพื่อก าหนดน ้ าหนกั
ความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลในการตดัสินใจเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งของกลุ่มลูกคา้ในนิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุด ซ่ึงเป็นการเก็บขอ้มูลจากแหล่งปฐมภูมิ คือเป็นการเก็บขอ้มูลโดยตรงจาก
กลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจงท่ีก าหนด แลว้จึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ขอ้มูล โดยอาศยัเทคนิค
การวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้น AHP เพื่อมุ่งศึกษาความส าคญัในระดบัท่ีแตกต่างกนัของแต่ละปัจจยัแบบ
ประเมินจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 การเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัหลกัเป็นคู่ 
 ส่วนท่ี 2 การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยภายใตปั้จจยัหลกัท่ีก าหนด 
 การเปรียบเทียบใหน้ ้าหนกัความส าคญั และตารางในการเปรียบเทียบการใหน้ ้าหนกั
ความส าคญัใหผู้ท้  าแบบประเมิน เปรียบเทียบให้น ้าหนกัความส าคญั ในแต่ละแถวของปัจจยัแรกกบั
ปัจจยัหลงัวา่มีความส าคญัมากกวา่ นอ้ยกวา่ หรือ ส าคญัเท่ากนั ดงัตารางขา้งล่างน้ี 
 
ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัหลกัเป็นคู่ 
 

ปัจจยัหลกั 
ความส าคัญปัจจยั 

ปัจจยัหลกั 
มากกว่า เท่ากนั น้อยกว่า 

C1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C2 
C1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C3 
C2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C3 

ท่ีมา: ศศิธร ใจมุก (2559) 
 
 หากปัจจยัหลกัทางดา้นซา้ยมือมีความส าคญัมากกวา่ปัจจยัหลกัดา้นขวามือ ใหท้  า
เคร่ืองหมายวงกลมลอ้มรอบหมายเลข 2-9 ในช่องท่ีมีความส าคญัทางดา้นซา้ยมือ ตามระดบั
ความส าคญั 
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 หากปัจจยัหลกัทางดา้นซา้ยมือมีความส าคญันอ้ยกวา่ปัจจยัหลกัดา้นขวามือ ใหท้  า
เคร่ืองหมายวงกลมลอ้มรอบหมายเลข 2-9 ในช่องท่ีมีความส าคญัทางดา้นขวามือ ตามระดบั
ความส าคญั 
  หากปัจจยัหลกัทางดา้นซา้ยมือและขวามือมีความส าคญัเท่ากนั ใหท้  าเคร่ืองหมายวงกลม
ลอ้มรอบหมายเลข 1  
 3. การตรวจสอบคุณภาพแบบ IOC  
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยใชก้ารตรวจสอบดชันีความสอดคลอ้งของ
วตัถุประสงค ์(Index of item Objective Congruence: IOC) โดยกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้         
ความเขา้ใจในระบบงานขนส่งทั้งฝ่ายปฏิบติัการและฝ่ายวชิาการในการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่ง
รวมทั้งหมด 5 ท่าน ผลทดสอบท่ีไดมี้ค่าเป็นไปตามขอ้ก าหนด โดยผลทดสอบมีค่าอยูร่ะหวา่ง    
0.75-1.00 เป็นไปตามขอ้ก าหนดท่ีตอ้งไดค้่าระหวา่ง 0.5-1.0 ดงันั้นแบบสอบถามตรงตาม
วตัถุประสงคเ์หมาะส าหรับน าไปใชร้วบรวมขอ้มูล 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ 
 รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองดว้ยจากการสอบถามขอ้มูลในแบบประเมินปัจจยัการเลือก
ผูใ้หบ้ริการขนส่งโดยค านึงถึงความย ัง่ยนื จ  านวน 13 ท่าน จาก 8 บริษทัในนิคมอุตสาหกรรม 
มาบตาพุด จงัหวดัระยอง จากกลุ่มผูป้ระเมิน 3 กลุ่ม ดงัน้ี กลุ่มท่ี 1 ลูกคา้ผูน้ าเขา้หรือผูส่้งออก 
(Shipper or consignee) กลุ่มท่ี 2 คลงัสินคา้ (Warehouse) และกลุ่มท่ี 3 ตวัแทนผูใ้หบ้ริการ  
(Logistics provider) โดยผูท้  าแบบประเมินจะเป็นผูบ้ริหารหรือผูท่ี้มีอ านาจในการตดัสินใจใน 
การคดัเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่ง 
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ตารางท่ี 5 ปัจจยัหลกัและปัจจยัยอ่ยของดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม และดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

ด้าน ปัจจยัหลกั ปัจจยัย่อย 

ดา้น
เศรษฐกิจ 

1 ดา้นราคา 
เง่ือนไขการช าระเงิน (Term of payment) 

ราคาค่าบริการต่อเท่ียว  

2 
ดา้นความ

น่าเช่ือถือของ
บริษทั 

ทุนจดทะเบียนบริษทั 

วงเงินประกนัภยัสินคา้ 

รายช่ือลูกคา้ท่ีใหบ้ริการหลกัหรือช่ือเสียงของผูใ้หบ้ริการ  

มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q-Mark) 

3 
ดา้น

ประสิทธิภาพ 
การท างาน 

ความพร้อมในการติดต่องานและปริมาณงานท่ีสามารถรับได ้ 

ระบบตรวจสอบและติดตามสินคา้ (GPS Tracking) 

ความสามารถในการขนส่งสินคา้อนัตราย (Dangerous Goods) 

ดา้นสงัคม 

1 
ดา้นอาชีวอนามยั  

และความ
ปลอดภยั 

การมีระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (ISO45001) 

อตัราความถ่ีของการเกิดอุบติัเหต ุ(Incident Frequency Rate; I.F.R) 

การตรวจวดัระดบัแอลกอฮอลใ์นร่างกายพนกังานขบัรถ 

การตอบสนองกรณีเกิดอุบติัเหตหุรือเหตุฉุกเฉิน 

2 
ดา้นความ

รับผิดชอบต่อ
สงัคมของกิจการ 

ความรับผิดชอบต่อลูกคา้และคู่คา้  

การมีส่วนร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม 

การมีและเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินงานต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม 

การต่อตา้นการทุจริตคอรร์รัปชัน่ 

การปฏิบติัและเคารพสิทธิมนุษยชนอยา่งเป็นธรรม 

ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

1 

ดา้นความ
รับผิดชอบและ
ระบบจดัการ 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

เช้ือเพลิงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Pollution reduction /carbon 
emission) 

ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งเคร่งครัด 

พฒันาองคค์วามรู้ใหแ้ก่พนกังาน นโยบายส่ิงแวดลอ้ม 

ท่ีมา: อนนัตชยั ยรูประถม (2557) 
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ตวัอยา่งการกรอกแบบประเมิน 
 ส่วนท่ี 1 การเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัหลกัเป็นคู่ ค  าถาม ท่านคิดวา่ปัจจยัใดมี
ความส าคญัต่อการคดัเลือกผูบ้ริการขนส่งแบบยัง่ยนืมากกวา่กนั  
 
ตารางท่ี 6 การเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัหลกัเป็นคู่ (Pairwise Comparison of Criteria) 
 

 
ท่ีมา: ศศิธร ใจมุก (2559) 
 
 ค  าอธิบาย  
 - ผูป้ระเมินมีความเห็นวา่ปัจจยั C1 ดา้นราคามีความส าคญัมากกวา่ปัจจยั C2               
ดา้นความน่าเช่ือถือของบริษทั ในระดบัความส าคญั “6” 
 - ผูป้ระเมินมีความเห็นวา่ปัจจยั C1 ดา้นราคามีความส าคญันอ้ยกวา่ปัจจยั C3               
ดา้นประสิทธิภาพการท างาน ในระดบัความส าคญั “3” 
 - ผูป้ระเมินมีความเห็นวา่ปัจจยั C2 ดา้นความน่าเช่ือถือของบริษทั มีความส าคญัเท่ากนั
กบั ปัจจยั C3 ดา้นประสิทธิภาพการท างาน ในระดบัความส าคญั “1” 
 ส่วนท่ี 2 การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยภายใตปั้จจยัหลกัท่ีก าหนด 
ค าถาม ท่านคิดวา่ปัจจยัยอ่ยภายใตปั้จจยัหลกัท่ีก าหนดใดมีความส าคญัต่อการคดัเลือกผูบ้ริการ
ขนส่งแบบยัง่ยนืมากกวา่กนั   
 โปรดเลือกระดบัความส าคญัของการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัยอ่ยแบบคู่ภายใตปั้จจยั
หลกั “ดา้นราคา” 
 
 
  



 51 

ตารางท่ี 7 การเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัยอ่ยภายใตปั้จจยัหลกั "ดา้นราคา"  
 

 
ท่ีมา: ศศิธร ใจมุก (2559) 
 
 ค  าอธิบาย  
 - ผูป้ระเมินมีความเห็นวา่ปัจจยัยอ่ย S1 เง่ือนไขการช าระเงิน (Term of payment) มี
ความส าคญันอ้ยกวา่ ปัจจยัยอ่ย S2 ราคาค่าบริการต่อเท่ียว ในระดบัความส าคญั “9” 
 การแจกแบบประเมินจะท าโดยวธีิการส่ง Email พร้อมกบัแนบไฟลเ์อกสารไปใหก้บัผูท่ี้
เก่ียวขอ้งแต่ละคน คาดวา่จะใชเ้วลาในการท าแบบประเมินประมาณ 10 นาที และเม่ือท าแบบ
ประเมินเสร็จเรียบร้อยใหส่้ง Email พร้อมกบัแนบไฟลเ์อกสารกลบัมายงัผูว้จิยั 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไม่มีการขอขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีสามารถบ่งช้ีตวัตนของผูท้  าแบบ
ประเมิน และการเผยแพร่ผลของการศึกษาจะกระท าในภาพรวม ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากผูท้  าแบบ
ประเมินจะถูกเก็บรักษาไวใ้นคอมพิวเตอร์ท่ีมีรหสัผา่นและสามารถเขา้ถึงไดเ้ฉพาะผูศึ้กษาเท่านั้น 
ซ่ึงจะถูกเก็บไวเ้ป็นระยะเวลา 1 ปีนบัจากวนัท่ีเผยแพร่ผลการศึกษาเสร็จส้ินสมบูรณ์ เม่ือพน้
ระยะเวลาดงักล่าว ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดม้าจากผูท้  าแบบประเมินจะถูกท าลาย โดยไฟลเ์อกสารใน
คอมพิวเตอร์จะถูกลบโดยถาวรดว้ยโปรแกรม Eraser ใน Windows 
 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ   
 รวบรวมปัจจยัท่ีจากการสัมภาษณ์บุคคลท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจการคดัเลือกผูใ้ห้
บริการขนส่ง ผูท่ี้ปฏิบติังานส่วนการขนส่งโดยเฉพาะท่ีมีความรู้และความเช่ียวชาญดา้นการคดัเลือก
ผูใ้หบ้ริการขนส่ง และจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีการขนส่ง แนวคิดเร่ืองการพฒันาอยา่ง
ย ัง่ยนืและทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจแบบวเิคราะห์ล าดบัชั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP) 
และทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์โดยค านึงถึงความย ัง่ยนื 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้ ทางผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวเิคราะห์ของปัจจยัดว้ยวธีิ
กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) จากนั้นวิเคราะห์และ
ประเมินความส าคญัของปัจจยัหลกัและปัจจยัยอ่ยจากค่าน ้าหนกัมากไปหานอ้ย ผลการศึกษาท่ีไดจ้ะ
สามารถใชเ้ป็นแนวทางในปรับกลยทุธ์ของผูใ้หบ้ริการขนส่งใหมี้ประสิทธิภาพและสามารถน าผล
การประเมินปัจจยัท่ีไดไ้ปใช้ในการตดัสินใจเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งโดยค านึงถึงความย ัง่ยนื 
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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาน้ีท าการศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจเลือกผูใ้หบ้ริการบริษทัขนส่งโดยค านึงถึง
ความย ัง่ยนืโดยวธีิกระบวนการตดัสินใจแบบวเิคราะห์ล าดบัชั้น (Analytic Hierarchy Process: 
AHP) บทน้ีน าเสนอผลการวิเคราะห์และเปรียบเทียบการเลือกปัจจยัในการเลือกบริษทัขนส่ง       
โดยค านึงถึงความย ัง่ยนืกลุ่มลูกคา้นิคมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ผลการวเิคราะห์ประกอบดว้ย     
การวเิคราะห์และประเมินปัจจยัในการเลือกบริษทัขนส่งโดยค านึงถึงความย ัง่ยนื ปัจจยัหลกัและ
ปัจจยัยอ่ย งานวจิยัน้ีใชก้ารวิจยัแบบผสม กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจเลือกผูใ้ห้
บริการขนส่ง ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการระบบความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม ผูจ้ดัการวางแผนระบบขนส่ง 
ผูจ้ดัการคดัเลือกบริษทัขนส่งร่วม ผูจ้ดัการฝ่ายงานขาออกสินคา้อนัตราย ผูจ้ดัการฝ่ายงานขาเขา้
สินคา้อนัตราย หวัหนา้งานขาออก และหวัหนา้งานขาเขา้ จ  านวน 13 คน จาก 8 บริษทั การวจิยัเชิง
คุณภาพ เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ การวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้นแลว้สอบถาม ขณะท่ีการวจิยัเชิงปริมาณ
เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถามท่ีมีโครงสร้าง   
 ผลการวเิคราะห์และประเมินปัจจยัในการเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งโดยค านึงถึงความย ัง่ยืน
ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง สามารถสร้างเป็นโครงสร้างเชิงล าดบัชั้นของ        
การประเมินปัจจยัในการเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งท่ีสะทอ้นถึงความย ัง่ยนื ทั้งดา้นเศรษฐกิจ          
ดา้นสังคมและดา้นส่ิงแวดลอ้ม แสดงไดด้งัภาพท่ี 6 
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ภาพท่ี 6 โครงสร้างเชิงล าดบัชั้นของการประเมินปัจจยัในการเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งโดยค านึงถึง
ความย ัง่ยนื 
  
 จากภาพท่ี 6 แสดงถึงการไดม้าซ่ึงปัจจยัหลกัท่ีน าไปสู่การคดัเลือกบริษทัขนส่งโดย
ค านึงถึงความย ัง่ยนืไดม้าจากการสอบถามปัจจยัท่ีใชค้ดัเลือกอยูใ่นปัจจุบนัจากผูใ้ชบ้ริการท่ีอาจจะ
ไม่ไดค้  านึงถึงความย ัง่ยนืจะเห็นไดว้า่ผูใ้ชบ้ริการยงัคงค านึงดา้นเศรษฐกิจเป็นหลกัและดา้นสังคม
เล็กนอ้ย จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่หากตอ้งการเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งโดยค านึงถึงความ
ย ัง่ยนืยงัมีอีก 2 ปัจจยัหลกัท่ีควรน ามาพิจารณา ไดแ้ก่ ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการและ
ดา้นความรับผดิชอบและระบบจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดงัแสดงในตารางท่ี 8 
  
 
 
 
 
  

ความย ัง่ยนื 
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ตารางท่ี 8 ปัจจยัหลกัในการตดัสินใจเลือกผูใ้หบ้ริการบริษทัขนส่งโดยค านึงถึงความย ัง่ยนื กลุ่ม
ลูกคา้ นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 
 

ด้าน ปัจจยัหลกั 
แหล่งอ้างองิ 

ผู้ใช้บริการ 
ทบทวน

วรรณกรรม 

ดา้น
เศรษฐกิจ 

ดา้นราคา  √ √ 

ดา้นความน่าเช่ือถือของบริษทั  √ √ 

ดา้นประสิทธิภาพการท างาน  √ √ 

ดา้นสงัคม 
ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั  √ √  

ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของกิจการ 
 

 √  

ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

ดา้นความรับผดิชอบและระบบจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

√  

 
ตารางท่ี 9 ปัจจยัยอ่ยในการตดัสินใจเลือกผูใ้หบ้ริการบริษทัขนส่งโดยค านึงถึงความย ัง่ยนื กลุ่ม
ลูกคา้ นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 
 

ด้าน ปัจจยัหลกั ปัจจยัย่อย 
แหล่งอ้างองิ 

ผู้ใช้บริการ 
ทบทวน

วรรณกรรม 

ดา้น
เศรษฐกิจ 

ดา้นราคา 
เง่ือนไขการช าระเงิน (Term of payment) √ √ 

ราคาค่าบริการต่อเท่ียว  √ √ 

ดา้นความ
น่าเช่ือถือ
ของบริษทั 

ทุนจดทะเบียนบริษทั √ √ 

วงเงินประกนัภยัสินคา้ √ √ 

รายช่ือลูกคา้ท่ีใหบ้ริการหลกัหรือช่ือเสียง
ของผูใ้หบ้ริการ 

√ √ 

มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ย
รถบรรทุก (Q-Mark) 

√ √ 

 
  

กลุ่มลูกคา้ นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 

กลุ่มลูกคา้ นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 
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ตารางท่ี 9 (ต่อ) 
 

ด้าน ปัจจยัหลกั ปัจจยัย่อย 
แหล่งอ้างองิ 

ผู้ใช้บริการ 
ทบทวน

วรรณกรรม 

ดา้น
เศรษฐกิจ 

ดา้น
ประสิทธิภาพ 
การท างาน 

ความพร้อมในการติดต่องานหรือ ปริมาณ
งานท่ีสามารถรับได ้

√ √ 

มีระบบตรวจสอบและติดตามสินคา้ (GPS 
Tracking) 

√ √ 

ความสามารถในการขนส่งสินคา้อนัตราย 
(Dangerous Goods) 

√ √ 

ดา้นสงัคม 

ดา้นอาชีวอนามยั
และความ
ปลอดภยั 

การมีระบบการจดัการอาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยั (ISO45001) 

  √ 

อตัราความถ่ีของการเกิดอุบติัเหต ุ
(Incident Frequency Rate; I.F.R) 

  √ 

การตรวจวดัระดบัแอลกอฮอลใ์นร่างกาย
พนกังานขบัรถ 

√ √ 

การตอบสนองกรณีเกิดอุบติัเหตหุรือเหตุ
ฉุกเฉิน 

√ √ 

ดา้นความ
รับผิดชอบต่อ

สงัคมของกิจการ 

ความรับผิดชอบต่อลูกคา้และคู่คา้    √ 

การมีส่วนร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม   √ 

การมีและเผยแพร่นวตักรรมจากการ
ด าเนินงานต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

  √ 

การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม   √ 

การต่อตา้นการทุจริตคอรร์รัปชัน่ √ √ 

การปฏิบติัและเคารพสิทธิมนุษยชนอยา่ง
เป็นธรรม 

  √ 
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ตารางท่ี 9 (ต่อ) 
 

ด้าน ปัจจยัหลกั ปัจจยัย่อย 
แหล่งอ้างองิ 

ผู้ใช้บริการ 
ทบทวน

วรรณกรรม 

ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

ดา้นความ
รับผิดชอบและ
ระบบจดัการดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

เช้ือเพลิงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
(Pollution reduction/ carbon emission) 

√ √ 

ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ดา้น
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งเคร่งครัด 

  √ 

พฒันาองคค์วามรู้ใหแ้ก่พนกังาน 
นโยบายส่ิงแวดลอ้ม 

  √ 

  
 จากตารางท่ี 8 และตารางท่ี 9 แสดงท่ีมาของปัจจยัหลกัและปัจจยัยอ่ยอธิบายได ้ดงัน้ี 
 ดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัหลกัดา้นราคา ดา้นความน่าเช่ือถือของบริษทัและดา้นประสิทธิภาพ
การท างานมีท่ีมาของปัจจยัจากการสอบถามผูใ้ชบ้ริการและทบทวนวรรณกรรม ทั้งหมดมีความ
สอดคลอ้งกนั (นิธิเดช คูหาทองสัมฤทธิ, 2561; ธญัญลกัษณ์ มีแสง, 2561) ส าหรับปัจจยัยอ่ยใน
ปัจจยัหลกัดา้นราคา ดา้นความน่าเช่ือถือของบริษทั และดา้นประสิทธิภาพการท างานมีท่ีมาของ
ปัจจยั จากการสอบถามผูใ้ชบ้ริการและทบทวนวรรณกรรม ซ่ึงตรงกนักบัปัจจยัยอ่ยท่ีคดัเลือกใน
ปัจจุบนั (ศุภิสรา สมพงษ,์ 2560; ศุภลกัษณ์ ใจสูง, 2555) 
 ดา้นสังคม ปัจจยัหลกัดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัมีท่ีมาของปัจจยัจาก            
การสอบถามผูใ้ชบ้ริการและทบทวนวรรณกรรม มีความสอดคลอ้งกนั มีปัจจยัท่ีเพิ่มเติมมาจาก    
การทบทวนวรรณกรรม คือ ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการ (จุฑาพร ปราบปรี, 2562) 
ส าหรับปัจจยัยอ่ยดา้นสังคม ปัจจยัยอ่ยการตรวจวดัระดบัแอลกอฮอลใ์นร่างกายพนกังานขบัรถและ
การตอบสนองกรณีเกิดอุบติัเหตุหรือเหตุฉุกเฉินในปัจจยัหลกัดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั  
มีท่ีมาจากการสอบถามผูใ้ชบ้ริการและทบทวนวรรณกรรม ส่วนปัจจยัยอ่ยการมีระบบการจดัการ   
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั (ISO45001) และอตัราความถ่ีของการเกิดอุบติัเหตุ (Incident 
Frequency Rate: I.F.R) ในปัจจยัหลกัดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัมีท่ีมาจากการทบทวน
วรรณกรรมอยา่งเดียว ปัจจยัยอ่ยการต่อตา้นการทุจริตคอรร์รัปชัน่ในปัจจยัหลกัดา้นความ
รับผดิชอบต่อสังคมของกิจการมีท่ีมาของปัจจยัจากการทบทวนวรรณกรรมและสอบถาม
ผูใ้ชบ้ริการ และปัจจยัอ่ืน ๆ มีท่ีมาจากการทบทวนวรรณกรรมอยา่งเดียว (Kraus, 2021)  
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 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นปัจจยัท่ีผูใ้ชบ้ริการยงัไม่เคยน ามาใชเ้ลือกผูใ้หบ้ริการขนส่ง ซ่ึงใน
ปัจจุบนักลุ่มผูใ้ชบ้ริการหลายบริษทัก าลงัจะน าปัจจยัดา้นความรับผดิชอบและระบบจดัการดา้น
ส่ิงแวดลอ้มเขา้มาร่วมพิจารณา จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่หากพิจารณาเร่ืองความย ัง่ยนืควร
น าปัจจยัดงักล่าวเขา้มาร่วมดว้ย จึงไดน้ าปัจจยัหลกัดา้นความรับผดิชอบและระบบจดัการดา้น
ส่ิงแวดลอ้มส าหรับการประเมินดา้นส่ิงแวดลอ้ม ส าหรับปัจจยัยอ่ยดา้นความรับผดิชอบและระบบ
จดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ เช้ือเพลิงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Pollution reduction/ carbon 
emission) ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งเคร่งครัด และพฒันาองคค์วามรู้ใหแ้ก่
พนกังาน นโยบายส่ิงแวดลอ้มมีท่ีมาของปัจจยัจากการทบทวนวรรณกรรม (Memaria, 2019)   
 ผลการวเิคราะห์และประเมินความส าคญัของปัจจยัหลกัในการตดัสินใจเลือกผูใ้หบ้ริการ
บริษทัขนส่งแบบยัง่ยนื กลุ่มลูกคา้ นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ภาพท่ี 7 ตามล าดบั  
 

 
ภาพท่ี 7 ล าดบัความส าคญัของปัจจยัหลกั 

 
 จากภาพท่ี 7 แสดงผลล าดบัความส าคญัของปัจจยัหลกัพบวา่ ผลการประเมินปัจจยัดา้น
เศรษฐกิจมีค่าเฉล่ียน ้าหนกัความส าคญั อนัดบั 1 ดา้นราคา (50.51%) อนัดบั 2 ดา้นความน่าเช่ือถือ
ของบริษทั (19.67%) อนัดบั 3 ดา้นประสิทธิภาพการท างาน (13.59%)  
 ผลการประเมินปัจจยัดา้นสังคมพบวา่ค่าเฉล่ียน ้าหนกัความส าคญั อนัดบั 4  
ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (7.00%) อนัดบั 5 ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ 
(5.23%)  
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 ผลการประเมินปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นปัจจยัใหม่ท่ีเร่ิมน าเขา้มาพิจารณาคดัเลือกผู ้
ใหบ้ริการ พบวา่ค่าเฉล่ียน ้าหนกัความส าคญัอยูท่ี่อนัดบั 6 ดา้นความรับผดิชอบและระบบจดัการ
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (4.00%) มีความส าคญัเป็นอนัดบัสุดทา้ย  
 ส าหรับผลการประเมินความส าคญัของปัจจยัยอ่ยในการตดัสินใจเลือกผูใ้หบ้ริการบริษทั
ขนส่งแบบยัง่ยนืดงัแสดงในตารางท่ี 10 และภาพท่ี 8 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 10 ผลการประเมินปัจจยัในการเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งโดยค านึงถึงความย ัง่ยนื 
 

มุมมอง 
ปัจจยั
หลกั 

ปัจจยัย่อย 
Relative 
Weight 

Relative 
Ranking 

Global 
Priority 

Global 
Ranking 

ด้าน
เศรษฐกจิ 

ดา้นราคา 
(50.51%) 

เง่ือนไขการช าระเงิน (Term of 
payment)  

73.16% 1 36.96% 1 

ราคาค่าบริการต่อเท่ียว  26.84% 2 13.56% 2 

ดา้นความ
น่าเช่ือถือ
ของ
บริษทั 

(19.67%) 

ทุนจดทะเบียนบริษทั 25.25% 2 4.97% 6 

วงเงินประกนัภยัสินคา้  31.40% 1 6.17% 3 

รายช่ือลูกคา้ท่ีใหบ้ริการหลกัหรือ
ช่ือเสียงของผูใ้หบ้ริการ 

23.31% 3 4.58% 7 

มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่ง
ดว้ยรถบรรทุก (Q-Mark)  

20.05% 4 3.94% 8 

ดา้น
ประสิทธิ
ภาพการ
ท างาน 
(13.59%) 

ความพร้อมในการติดต่องานและ
ปริมาณงานท่ีสามารถรับได ้ 

43.58% 1 5.92% 4 

มีระบบตรวจสอบและติดตาม
สินคา้ (GPS Tracking) 

40.01% 2 5.44% 5 

ความสามารถในการขนส่งสินคา้
อนัตราย (Dangerous Goods) 

16.41% 3 2.23% 9 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ) 
 

มุมมอง ปัจจยัหลกั ปัจจยัย่อย 
Relative 
Weight 

Relative 
Ranking 

Global 
Priority 

Global 
Ranking 

ด้าน
สังคม 

ดา้นอาชีว 
อนามยั 
และความ
ปลอดภยั 
(7.00%) 

การมีระบบการจดัการอาชีว 
อนามยัและความปลอดภยั 
(ISO45001)  

27.13% 4 1.90% 12 

อตัราความถ่ีของการเกิด
อุบติัเหตุ (Incident Frequency 
Rate: I.F.R) 

27.38% 2 1.92% 10 

การตรวจวดัระดบัแอลกอฮอล์
ในร่างกายพนกังานขบัรถ  

27.22% 3 1.91% 11 

การตอบสนองกรณีเกิดอุบติัเหตุ
หรือเหตุฉุกเฉิน  

18.27% 5 1.28% 16 

ความรับผิดชอบต่อลูกคา้ 
และคู่คา้  

28.73% 1 1.50% 14 

ดา้นความ
รับผิดชอบ
ต่อสงัคม
ของกิจการ 
(5.23%) 

การมีส่วนร่วมพฒันาชุมชน 
และสงัคม  

14.53% 3 0.76% 19 

การมีและเผยแพร่นวตักรรมจาก
การด าเนินงานต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย  

12.08% 5 0.63% 22 

การประกอบธุรกิจดว้ยความ 
เป็นธรรม  

14.72% 2 0.77% 18 

การต่อตา้นการทุจริต 
คอรร์รัปชัน่ 

15.68% 1 0.82% 17 

การปฏิบติัและเคารพสิทธิ
มนุษยชนอยา่งเป็นธรรม 

14.26% 4 0.75% 21 

ด้าน
ส่ิงแวด
ล้อม 

ดา้นความ
รับผิดชอบ
และระบบ
จดัการดา้น
ส่ิงแวดลอ้
ม (4.00%) 

เช้ือเพลิงท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม (Pollution 
reduction/ carbon emission) 

46.17% 1 1.84% 13 

ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งเคร่งครัด  

34.93% 2 1.40% 15 

พฒันาองคค์วามรู้ใหแ้ก่
พนกังาน นโยบายส่ิงแวดลอ้ม  

18.90% 3 0.76% 20 
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ภาพท่ี 8 ค่าน ้าหนกัความส าคญัแบบครอบคลุม 
  
 จากตารางท่ี 10 และภาพท่ี 8 แสดงผลการประเมินปัจจยัยอ่ยดา้นเศรษฐกิจท่ีมีค่าเฉล่ีย
น ้าหนกัความส าคญัใน อนัดบั 1 เง่ือนไขการช าระเงิน (Term of payment) (36.96%) อนัดบั 2 ราคา
ค่าบริการต่อเท่ียว (13.56%) อนัดบั 3 วงเงินประกนัภยัสินคา้ (6.17%) รองลงมา อนัดบั 4 ความ
พร้อมในการติดต่องานและปริมาณงานท่ีสามารถรับได ้(5.92%) อนัดบั 5 มีระบบตรวจสอบและ
ติดตามสินคา้ (GPS Tracking) (5.44%) อนัดบั 6 ทุนจดทะเบียนบริษทั (4.97%) อนัดบั 7 รายช่ือ
ลูกคา้ท่ีใหบ้ริการหลกัหรือช่ือเสียงของผูใ้หบ้ริการ (4.58%) อนัดบั 8 มาตรฐานคุณภาพบริการ
ขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q-Mark) (3.94%) และอนัดบั 9 ความสามารถในการขนส่งสินคา้อนัตราย 
(Dangerous Goods) (2.23%)  
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 ผลการประเมินปัจจยัยอ่ยในดา้นสังคม แสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัยอ่ยดา้นอาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียน ้าหนกัความส าคญัอนัดบั 10 อตัราความถ่ีของการเกิดอุบติัเหตุ (Incident 
Frequency Rate: I.F.R) (1.92%) อนัดบั 11 การตรวจวดัระดบัแอลกอฮอลใ์นร่างกายพนกังานขบัรถ 
(1.91%) อนัดบั 12 การมีระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (ISO45001) (1.90%) 
อนัดบั 14 ความรับผิดชอบต่อลูกคา้หรือคู่คา้ (1.50%) อนัดบั 16 การตอบสนองกรณีเกิดอุบติัเหตุ
หรือเหตุฉุกเฉิน (1.28%) อนัดบั 17 การต่อตา้นการทุจริตคอรร์รัปชัน่ (0.82%) อนัดบั 18              
การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม (0.77%) อนัดบั 19 การมีส่วนร่วมพฒันาชุมชนและสังคม 
(0.76%) อนัดบั 21 การปฏิบติัและเคารพสิทธิมนุษยชนอยา่งเป็นธรรม (0.75%) และอนัดบั 22      
การมีและเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินงานต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย (0.63%) ซ่ึงไดผ้ลการประเมินใน
ล าดบัสุดทา้ย 
 ในดา้นส่ิงแวดลอ้มผลการประเมินปัจจยัยอ่ยดา้นความรับผดิชอบและระบบจดัการดา้น
ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั พบวา่มีค่าเฉล่ียน ้าหนกัความส าคญัอนัดบั 13 เช้ือเพลิงท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม (1.84%) อนัดบั 15 ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งเคร่งครัด 
(1.40%) และอนัดบั 20 พฒันาองคค์วามรู้ใหแ้ก่พนกังาน นโยบายส่ิงแวดลอ้ม (0.76%)  
 จากตารางท่ี 10 และภาพท่ี 8 สามารถอธิบายความส าคญัของความย ัง่ยนืดา้นเศรษฐกิจ 
ดา้นสังคมและดา้นส่ิงแวดลอ้มตามแผนภูมิวงกลมได ้แสดงในภาพท่ี 9 

 
ภาพท่ี 9 ความส าคญัของความย ัง่ยนื ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคมและดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 
 จากภาพท่ี 9 แสดงค่าเฉล่ียน ้าหนกัความส าคญัโดยรวมสูงท่ีสุด ความส าคญัอนัดบัท่ี 1 
คือ ดา้นเศรษฐกิจ (83.76%) ความส าคญัอนัดบัท่ี 2 คือ ดา้นสังคม (12.23%) และความส าคญัล าดบั
สุดทา้ย ล าดบัท่ี 3 คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  (4.00%) ตามล าดบั 

83.76%

12.23%
4.00%

ดา้นเศรษฐกิจ

ดา้นสงัคม

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
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 นอกจากน้ี จากผลการศึกษาในขา้งตน้ ผูว้จิยัไดท้  าการตรวจสอบผลการประเมินปัจจยั
การเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งโดยค านึงถึงความย ัง่ยนืกบัผูใ้ชบ้ริการเพื่อวเิคราะห์และประเมินปัจจยั
การเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งโดยค านึงถึงความย ัง่ยนื โดยการสอบถามผูใ้ชบ้ริการอีกคร้ัง 
 ส่วนของปัจจยัหลกัและปัจจยัยอ่ย จากการสอบถามผูใ้ชบ้ริการพบวา่ ปัจจยัหลกัดา้น
ราคา ปัจจยัยอ่ยเง่ือนไขการช าระเงินมีความส าคญัมากกวา่ปัจจยัยอ่ยราคาค่าบริการต่อเท่ียว เพราะ
การขายส่วนมากจะขายในรูปแบบ L/C ท าใหต้อ้งใชร้ะยะเวลาในการรอรับเงินค่าสินคา้และบริการ
จากผูซ้ื้อ หากผูใ้ชบ้ริการช าระเงินค่าบริการภายในประเทศไปก่อน เช่น ค่าขนส่ง ค่าจองระวางเรือ 
เป็นตน้ โดยท่ีไม่ไดเ้ครดิตในการช าระเงินจะส่งผลกระทบต่อเงินไหลเวยีนในธุรกิจ ก่อใหเ้กิด     
การขาดสภาพคล่องได ้ถา้บริษทัของผูใ้หบ้ริการขนส่งมีเง่ือนไขการช าระเงิน โดยใหเ้ครดิตอยา่ง
นอ้ย 15 วนั หรือ 30 วนั จะเป็นทางเลือกท่ีน่าสนใจมากกวา่ราคาค่าบริการ ในส่วนของบริษทัท่ี
ท าการศึกษาจะใหเ้ครดิตผูใ้ชบ้ริการ โดยจะตอ้งมีเอกสารดา้นความน่าเช่ือถือของบริษทัมา
ประกอบการพิจารณาให้เง่ือนไขการช าระเงิน ส่วนมากจะใหเ้ครดิตในการช าระเงิน 30 วนั นบัจาก
วนัท่ีไดรั้บใบแจง้หน้ี ปัจจยั ดงันั้นปัจจยัน้ีบริษทัท่ีท าการศึกษาสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ผูใ้ชบ้ริการได ้ 
 ในมุมองดา้นความย ัง่ยนื จากการสอบถามผูใ้ชบ้ริการพบวา่ ดา้นเศรษฐกิจมีความส าคญั
มากท่ีสุดเพราะเป็นดา้นท่ีมีปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือของบริษทั และปัจจยัดา้น
ประสิทธิภาพการท างาน ทั้ง 3 ดา้น ลว้นเป็นส่ิงส าคญัในการด าเนินธุรกิจและการคดักรองบริษทัท่ี
จะเขา้มาร่วมกนัท างาน ดา้นราคาอยา่งท่ีกล่าวไปตอนตน้วา่ส าคญัท่ีสุดเพราะสะทอ้นถึงก าไร        
ผลประกอบการของบริษทั ดา้นความน่าเช่ือถือของบริษทัส่งผลโดยตรงต่อภาพลกัษณ์ในการ
ด าเนินธุรกิจ บริษทัท่ีร่วมด าเนินธุรกิจดว้ยตอ้งมีความน่าเช่ือในเร่ืองเงินทุนในการจดทะเบียนจดัตั้ง
บริษทัและวงเงินประกนัภยัสินคา้ หากเกิดปัญหาเร่ืองการช าระหน้ี สินคา้สูญหายสียหาย ผูใ้บริการ
จะตอ้งมัน่ใจวา่บริษทัท่ีร่วมด าเนินธุรกิจดว้ยมีความสามารถในการช าระหน้ีและรับผดิชอบสินคา้
ได ้    ส่วนประสิทธิภาพการท างานผูใ้ชบ้ริการสามารถตรวจสอบไดท้างออ้มโดยดูจากรายช่ือลูกคา้
ท่ีใหบ้ริการอยู ่หากลูกคา้ท่ีใหบ้ริการอยูมี่มาตรฐานการท างานท่ีเขม้งวดอยูแ่ลว้ ก็สามารถใชเ้ป็น
อา้งอิงในการพิจารณาได ้จะเห็นไดว้า่แต่ละปัจจยัมีความเก่ียวเน่ืองกนั ผูใ้ชบ้ริการสามารถ
ตรวจสอบผูใ้หบ้ริการไดต้ั้งแต่ก่อนเลือกใชบ้ริการ ดา้นสังคมมีความส าคญัรองลงมา ปัจจยัหลกัท่ี
ส าคญัคือดา้นอาชีวอนามยั และความปลอดภยัเน่ืองจากสินคา้ภายในตูเ้ป็นสินคา้เกรดส่งออก จึงมี
มูลค่าสูง หลงัจากโหลดสินคา้เขา้ในตูเ้รียบร้อยแลว้ ระหวา่งทางน าสินคา้ไปส่งท่ีท่าเรือ ผูใ้ชบ้ริการ
ตอ้งมีความมัน่ใจในความปลอดภยัของสินคา้ หากเกิดอุบติัเหตุท่ีไม่ไดเ้กิดความประมาทของ
พนกังานขบัรถ บริษทัผูใ้หบ้ริการจะตอ้งแสดงความรับผิดชอบต่อลูกคา้ ตรงน้ีก็จะยอ้นกลบัไปใน
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เร่ืองของวงเงินประกนัภยัสินคา้ วา่ครอบคลุมมูลค่าสินคา้ภายในตูห้รือไม่ หรือถา้เกิดความประมาท
ของพนกังานขบัรถ ผูใ้ชบ้ริการจะสามารถตรวจสอบไดจ้ากอตัราการเกิดอุบติัเหตุท่ีผา่นมา กล่าว
โดยรวมแต่ละปัจจยัมีความเก่ียวเน่ืองกนั หากปัจจยัไหนผูใ้หบ้ริการไม่สามารถแสดงเอกสารท่ี
ชดัเจนไดย้อ่มมีผลกระทบต่อปัจจยัอ่ืนท าใหเ้กิดความคลุมเครือและไม่มีความเช่ือมัน่ในการเลือก
ผูใ้หบ้ริการได ้ส่วนดา้นส่ิงแวดลอ้มยงัคงมีความส าคญัในการน ามาร่วมพิจารณาดว้ยส าหรับบริษทั
ท่ีด าเนินนโยบายดา้นความย ัง่ยนื 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัในการเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งโดยค านึงถึงความ
ย ัง่ยนืในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง เพื่อวิเคราะห์และประเมินปัจจยัการเลือกผูใ้ห้
บริการขนส่งโดยค านึงถึงความย ัง่ยนื ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ประโยชน์ใน
การวจิยัคร้ังน้ี คือ ทราบปัจจยัในการตดัสินใจเลือกผูใ้หบ้ริการบริษทัขนส่งโดยค านึงถึงความย ัง่ยนื 
และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการใหเ้ป็นมาตรฐานอยา่งมีประสิทธิภาพโดยค านึงถึงความย ัง่ยนื 
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งแทจ้ริง 
 งานวจิยัน้ีไดศึ้กษาปัจจยัในการเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งโดยค านึงถึงความย ัง่ยนืในนิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยองจากการทบทวนวรรณกรรมและสอบถามจากผูใ้ชบ้ริการ
พบวา่มีปัจจยัหลกั 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นราคา  ดา้นความน่าเช่ือถือของบริษทั ดา้นประสิทธิภาพ       
การท างาน ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการ และดา้น
ความรับผดิชอบและระบบจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม และงานวจิยัน้ีไดร้ะบุปัจจยัยอ่ยท่ีส าคญัรวม 22 
ปัจจยั โดยไดร้ะบุปัจจยัดา้นความย ัง่ยนืทางส่ิงแวดลอ้มและสังคมเขา้มาในการประเมินปัจจยัใน  
การคดัเลือกผูใ้หบ้ริการตามสถานการณ์ปัจจุบนัและในอนาคตท่ีผูใ้ชบ้ริการก าลงัจะน ามาใชใ้น   
การคดัเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่ง ซ่ึงสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ปัจจยัหลกัท่ีมีความส าคญัอนัดบัท่ี 1 คือ ดา้นราคา (50.51%) อนัดบั 2 คือ ดา้นความ
น่าเช่ือถือของบริษทั (19.67%) และอนัดบั 3 คือ ดา้นประสิทธิภาพการท างาน (13.59%) ซ่ึงใน 
มุมมองของความย ัง่ยนืพบวา่ ปัจจยัหลกัทั้ง 3 ล าดบัแรกอยูใ่นดา้นเศรษฐกิจทั้ง 3 ดา้น  
 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความส าคญัอนัดบั 1 คือ เง่ือนไขการช าระเงิน (Term of payment) 
(36.96%) และอนัดบั 2 คือ ราคาค่าบริการต่อเท่ียว (13.56%) ซ่ึงทั้งสองปัจจยัยอ่ยน้ีอยูใ่นปัจจยัหลกั
ดา้นราคาซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการประเมินปัจจยัหลกัท่ีไดผ้ลการประเมินสูงท่ีสุดเช่นกนั ส าหรับ
ปัจจยัยอ่ยในอนัดบั 3 คือ วงเงินประกนัภยัสินคา้ (6.17%) ซ่ึงอยูใ่นปัจจยัหลกัดา้นความน่าเช่ือถือ
ของบริษทัซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัไดผ้ลการประเมินปัจจยัท่ีพบวา่ปัจจยัดงักล่าวมีความส าคญัเป็น
รองหลกัจากปัจจยัดา้นราคา นอกจากน้ีปัจจยัยอ่ยในอนัดบั 4 คือ ความพร้อมในการติดต่องานและ
ปริมาณงานท่ีสามารถรับได ้(5.92%) และอนัดบั 5 มีระบบตรวจสอบและติดตามสินคา้ (GPS 
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Tracking) (5.44%) อยูใ่นปัจจยัหลกัดา้นประสิทธิภาพการท างาน ซ่ึงมีความส าคญันอ้ยท่ีสุดใน
ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 
  มุมองดา้นความย ัง่ยนืนั้นแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคมและดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม (Hendiani et al., 2020; Memari et al., 2019; Pishchulov et al., 2019; Yu et al., 2019) 
ในงานวจิยัน้ีพบวา่ค่าเฉล่ียน ้าหนกัความส าคญัโดยรวมสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ (83.76%) 
รองลงมา คือ ดา้นสังคม (12.23%) และดา้นส่ิงแวดลอ้ม (4.00%) ตามล าดบั 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 การประเมินปัจจยัในการเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งโดยค านึงถึงความย ัง่ยนืท่ีผูใ้ชบ้ริการให้
ความส าคญัมากท่ีสุด คือ ปัจจยัหลกัดา้นราคา สะทอ้นให้เห็นไดว้า่ผูใ้ชบ้ริการท่ีท าการประเมินซ่ึง
อยูภ่ายใตก้ารด าเนินขององคก์รในภาคเอกชนท่ีส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัดา้นเศรษฐกิจเป็นหลกั 
เน่ืองจากเป้าหมายสูงสุดของการด าเนินธุรกิจขององคก์ร คือ ก าไร ดงันั้นการจะไดม้าซ่ึงก าไรตอ้งมี
การสร้างรายไดอ้ยา่งสม ่าเสมอและควบคุมค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานให้เหมาะสม ซ่ึงราคาค่า
ขนส่งถือเป็นค่าใชจ่้ายท่ีส าคญัในการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงมีงานวจิยัอยูจ่  านวนมากท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่
ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจโดยเฉพาะอยา่งยิง่ปัจจยัดา้นราคาท่ีเป็นปัจจยัท่ีสะทอ้นตน้ทุนขององคก์ร
และแสดงผลการประเมินปัจจยัท่ีมีค่าน ้าหนกัสูงสุด (Kubde, 2012) ตามมาดว้ยปัจจยัหลกัทางดา้น
สังคมและปัจจยัหลกัทางดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นอนัดบัสุดทา้ย สอดคลอ้งกบัการด าเนินงานของบริษทั
ท่ีท าการศึกษา การเสนอการบริการอยา่งแรกจะตอ้งน าเสนอเร่ืองของราคาก่อน เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการ
น าไปประกอบการตดัสินใจ หลงัจากนั้นก่อนเร่ิมใชง้านจะมีการตรวจสอบความพร้อมดา้นอ่ืน ๆ  
 นอกจากน้ีผลการประเมินปัจจยัยอ่ยแสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัยอ่ยทางดา้นเศรษฐกิจทุกปัจจยั
มีล าดบัความส าคญัมากกวา่ปัจจยัยอ่ยทางดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม จากผลการประเมินปัจจยั
พบวา่ในอนัดบั 1 คือ เง่ือนไขการช าระเงิน (Term of payment) (36.96%) และอนัดบั 2 คือ ราคา
ค่าบริการต่อเท่ียว (13.56%) ซ่ึงทั้งสองปัจจยัยอ่ยน้ีอยูใ่นปัจจยัหลกัดา้นราคาซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
การประเมินปัจจยัหลกัท่ีไดผ้ลการประเมินสูงท่ีสุดเช่นกนั ส าหรับปัจจยัยอ่ยในอนัดบั 3 คือ วงเงิน
ประกนัภยัสินคา้ (6.17%) ซ่ึงอยูใ่นปัจจยัหลกัดา้นความน่าเช่ือถือของบริษทัซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั
ไดผ้ลการประเมินปัจจยัท่ีพบวา่ปัจจยัดงักล่าวมีความส าคญัเป็นรองหลกัจากปัจจยัดา้นราคา 
นอกจากน้ีปัจจยัยอ่ยในอนัดบั 4 คือ ความพร้อมในการติดต่องานและปริมาณงานท่ีสามารถรับได ้
(5.92%) และอนัดบั 5 มีระบบตรวจสอบและติดตามสินคา้ (GPS Tracking) (5.44%) อยูใ่นปัจจยั
หลกัดา้นประสิทธิภาพการท างาน ซ่ึงมีความส าคญันอ้ยท่ีสุดในปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ในส่วนของ
ปัจจยัยอ่ยน้ี บริษทัผูใ้หบ้ริการขนส่งสามารถน าไปพิจารณาเพื่อปรับตามความตอ้งการของ
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ผูใ้ชบ้ริการต่อได ้จะเห็นไดว้า่ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญัเร่ืองเง่ือนไขการช าระเงินสูงสุด หากบริษทั
ขนส่งสามารถส ารองเงินในการช าระค่าใชจ่้ายจ่ายแทนก่อนไดจ้ะท าใหมี้โอกาสในการเลือกใช้
บริการมากข้ึน 
  ผลจากการประเมินปัจจยัหลกัและปัจจยัยอ่ยในการเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งโดยค านึงถึง
ความย ัง่ยนืนั้นแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคมและดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Hendiani 
et al., 2020; Memari et al., 2019; Pishchulov et al., 2019; Yu et al., 2019) ในงานวจิยัน้ีพบวา่
ค่าเฉล่ียน ้าหนกัความส าคญัโดยรวมสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ (83.76%) รองลงมา คือ ดา้น
สังคม (12.23%) และดา้นส่ิงแวดลอ้ม (4.00%) ตามล าดบังานวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ศราวธุ ไชยธงรัตน์ และณฐัพชัร อารีรัชกุลกานต ์(2564) ท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ ผูเ้ช่ียวชาญใหค้่าน ้าหนกั
ในดา้นเศรษฐกิจสูงสุดเช่นเดียวกนั จากผลการประเมินปัจจยัท่ีค  านึงถึงความย ัง่ยนืพบวา่ ปัจจยัยอ่ย 
5 ล าดบัแรกยงัคงอยูใ่นดา้นเศรษฐกิจซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อผลประกอบการขององคก์ร
โดยตรง และปัจจยัยอ่ยท่ีมีล าดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด คือ การมีและเผยแพร่นวตักรรมจากการ
ด าเนินงานต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ยงัไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัปัจจยัขอ้น้ี 
เน่ืองจากอาจจะไม่มีผลกระทบโดยตรงกบัจึงใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด แต่ปัจจยัน้ียงัคงมีความส าคญั
และยงัไดก้ าหนดเป็นปัจจยัท่ีส าคญัปัจจยัหน่ึงในการพิจารณาตามแนวทางของความย ัง่ยนื 
(Memari, 2019) ในมุมมองดา้นความย ัง่ยนื บริษทัผูป้ระกอบการขนส่งสามารถน าขอ้มูลเหล่าน้ีไป
ปรับใชแ้ละจดัล าดบัความส าคญัในการเสนอการใหบ้ริการกบัผูใ้ชบ้ริการได ้เพื่อตอบสนองความ
พึงพอใจสูงสุดและบริษทัผูป้ระกอบการขนส่งจะไดท้ราบวา่ปัจจยัไหนท่ีตอ้งด าเนินการแกไ้ข 
ปรับปรุง หรือพฒันาให้ดีข้ึนกวา่เดิม เพื่อใหธุ้รกิจสามารถด าเนินต่อไปได ้ตามยคุสมยัท่ีมีเร่ืองของ
ส่ิงแวดลอ้มเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 1. ส าหรับผูใ้ชบ้ริการขนส่ง งานวจิยัน้ีสามารถน าผลจากการประเมินปัจจยัไปใชใ้นการ
ก าหนดแนวทางในการตดัสินใจเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งตามแนวทางด าเนินงานอยา่งย ัง่ยนืของ
องคก์ร 
 2. ส าหรับผูใ้หบ้ริการขนส่ง สามารถน าปัจจยัท่ีส าคญัในการเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งไป
พฒันาการใหบ้ริการและเตรียมความพร้อมในการด าเนินงานขององคก์รใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการ 
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 3. ภาครัฐและภาคเอกชนควรส่งเสริมและสนบัสนุนผูใ้หบ้ริการขนส่งในการก าหนด
วสิัยทศัน์มุ่งสู่การเป็นองคก์รท่ีมีความย ัง่ยนืและรับผดิชอบต่อดา้นเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจยัเพิ่มเติมท่ีเก่ียวขอ้งในการเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่ง
โดยค านึงถึงความย ัง่ยนืใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจและสถานการณ์โลกท่ี
เปล่ียนแปลงไป เพื่อใหไ้ดปั้จจยัท่ีจะน าไปใชใ้นการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 2. ควรเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ดว้ยวธีิ การตดัสินใจแบบพหุหลกัเกณฑด์ว้ยวธีิท่ี
แตกต่างกนั เช่น กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์แบบฟัซซี (Fuzzy Analytic Hierarchy Process: 
FAHP) เทคนิคเรียงล าดบัตามอุดมคติ (Technique for Order Preference by Similarity Solution: 
TOPSIS) เป็นตน้ เพื่อน าผลการศึกษามาเปรียบเทียบและน าไปตรวจสอบกบัการด าเนินงานจริงอีก
คร้ัง 
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