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ค าส าคญั: ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน/ /ฝ่ายปกครอง/ การรักษาความสงบเรียบร้อย 

กรัณ สนัน่ไหว : ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อย
และความปลอดภยัของฝ่ายปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี. (EFFICIENCY 
FOR SECURITY AND SAFETY PROTECTION WORK OF ADMINISTRATIVE IN 
NAYAIAM DISTRICT, CHANTHABURI PROVINCE) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: ธีระ
พงษ ์ภูริปาณิก ปี พ.ศ. 2565. 

  
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใน

ดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของฝ่ายปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี และ 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของฝ่าย
ปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ใชว้ธีิการศึกษาเชิงปริมาณ เก็บขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถามจากฝ่ายปกครองในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 248 ราย การ
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยสถิติพรรณา ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติ 
crosstab กบัสถิติ chi-square เพื่อน าเสนอผลการทดสอบสมมติฐาน โดยเปรียบเทียบความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัคุณลกัษณะของประชากรกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในดา้นการรักษาความ
สงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของฝ่ายปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
ดว้ยค่าเฉล่ียของประชากร (µ)  

ผลการศึกษาพบวา่ โดยภาพรวมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของฝ่ายปกครอง มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 4.34) เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น
ซ่ึงสามารถเรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นประสิทธิภาพดา้นการควบคุม ดูแลลูกบา้น
ใหป้ฏิบติัตามกฎหมาย (µ = 4.42) ดา้นประสิทธิภาพดา้นการไกล่เกล่ียประนีประนอมขอ้พิพาทของ
ราษฎร (µ = 4.39) ดา้นประสิทธิภาพดา้นการตรวจตรา ดูแลรักษาส่ิงสาธารณประโยชน์ (µ = 4.34) 
ดา้นประสิทธิภาพดา้นการปกครอง ดูแลรักษาความสงบ และป้องกนัทุกขภ์ยัของราษฎร (µ = 4.30) 
และดา้นประสิทธิภาพดา้นการสร้างความสมานฉนัท์ และความสามคัคีใหเ้กิดข้ึนในหมู่บา้น (µ = 
4.25) ตามล าดบั และผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใน
ดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของฝ่ายปกครอง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
พบวา่ ฝ่ายปกครองท่ีมีเพศ อาย ุระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง ต่างกนั มีประสิทธิภาพในการ

 



 จ 

ปฏิบติังานในดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของฝ่ายปกครองไม่แตกต่างกนั 
ส่วนฝ่ายปกครองท่ีมีสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานในดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของฝ่ายปกครองแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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62920377: MAJOR: STRATEGY AND SECURITY; M.Pol.Sc. (STRATEGY AND 
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KEYWORDS: efficiency of operation work/ maintaining public order and safety 
  KARAN SANANWAI : EFFICIENCY FOR SECURITY AND SAFETY 

PROTECTION WORK OF ADMINISTRATIVE IN NAYAIAM DISTRICT, CHANTHABURI 
PROVINCE. ADVISORY COMMITTEE: TEERAPONG PURIPANIK, Ph.D. 2022. 

  
The purposes of this research are: 1) to study the efficiency of operation work in 

maintaining public order and safety of the administrative department in area of Na Yai Am 
District, Chanthaburi Province, and 2) to compare the differences of personal data on the 
efficiency of operation working in maintaining order and safety of the administrative department 
in area of Na Yai Am District, Chanthaburi Province. By using a quantitative study method data 
which were collected by questionnaire from the administrative department in area of Na Yai Am 
district, Chanthaburi province, number of 248 cases, and analysis used by quantitative data 
analysis using descriptive statistics, Mean, and Standard Deviations (S.D.), Crosstab and Chi-
square statistics were used to present the hypothesis testing results. By comparing the relationship 
between the characteristics factor of population and the efficiency of work in maintaining public 
order and safety of the administrative department in area of Na Yai Am District, Chanthaburi 
Province with the population mean (µ) 

The results showed that overall; the performance of the administrative department 
The average value was at the highest level (µ = 4.34) when considering each aspect; there was 
found that it was at the highest level in all aspects, which can be sorted in descending order as 
follows: the aspect of control efficiency control and supervise the resident to comply with the law 
(µ = 4.42), the aspect of effectiveness in conciliation of citizens (µ = 4.39), the aspect of 
monitoring efficiency maintain public interest (µ = 4.34), the aspect of administrative efficiency 
maintains peace and preventing people's suffering (µ = 4.30). And the aspect of the efficiency of 
reconciliation and unity to occur in the village (µ = 4.25) respectively. The results of comparing 
the differences in the level of efficiency in working in the field of health care for peace and order 
and the safety of the administrative department were classified by personal factors, there was 

 



 ช 

found that the administrative department with different gender, age, length of office, were 
effective in their work in maintaining public order and safety. dominate is not different such as 
for the government with the status, education level,  average monthly income were different, there 
were effective in the performance of work in maintaining order and safety of the administrative 
department different at the statistical level of .05. 
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กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

งานนิพนธ์เร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและ
ความปลอดภยัของฝ่ายปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ส าเร็จลุล่วงไดเ้น่ืองจาก
ผูเ้ขียนไดรั้บความช่วยเหลือในการให้ขอ้มูล ค าปรึกษา ขอ้เสนอแนะ ความคิดเห็น และก าลงัใจจาก
บุคคลหลายท่านโดยเฉพาะอย่างยิ่ง อาจารย ์ดร.ธีระพงษ์ ภูริปาณิก ผูซ่ึ้งเป็นท่ีปรึกษาและอาจารยผ์ู ้
ควบคุมงานนิพนธ์ของผูเ้ขียน ท่ีได้กรุณาสละเวลาให้ค  าปรึกษา ข้อช้ีแนะ ข้อเสนอแนะ และให้
ขอ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานนิพนธ์ในทุกขั้นตอน รวมทั้งกรุณาพิจารณาและตรวจสอบ
งานนิพนธ์ใหถู้กตอ้งอยา่งสมบูรณ์ 

ขอขอบพระคุณ คณาจารยทุ์กท่านแห่งมหาวิทยาลยับูรพาท่ีได้ถ่ายทอดและสร้างความรู้
ให้แก่ผูเ้ขียน และขอขอบพระคุณเจ้าหน้าท่ีคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ทุกท่านท่ีได้ให้ความ
ช่วยเหลือในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นอย่างดี จนงานนิพนธ์เล่มน้ีเป็นไปอย่าง
เรียบร้อยและสมบูรณ์ 

ทา้ยท่ีสุด ผูเ้ขียนขอขอบพระคุณและมอบความส าเร็จทั้งหมดจากการท างานนิพนธ์ฉบบัน้ี
แด่ ครอบครัวของผูเ้ขียน รวมถึงญาติพี่นอ้งและกลัยาณมิตร ท่ีเป็นผูส่้งเสริมและสนบัสนุน ตลอดจน
เป็นแรงใจท่ีส าคญัยิง่ของผูเ้ขียนตลอดมา จนท าใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีประสบความส าเร็จไดต้ามท่ีตั้งใจ 

  
  

กรัณ  สนัน่ไหว 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
 ประเทศไทยปกครองด้วยระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข ซ่ึง
อ านาจอธิปไตยเป็นของประชาชน โดยพระมหากษตัริยใ์ชอ้  านาจผา่นทางรัฐสภา คณะรัฐมนตรีและ
ศาล ตามบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ การปกครองของประเทศไทยนั้นนับแต่ได้มีการปฏิรูปการ
ปกครองแผน่ดินในสมยัสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ ไดมี้พฒันาการการปกครองมาอยา่งต่อเน่ือง 
โดยเร่ิมจากมีการจดัระเบียบการปกครองแผน่ดินเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ การปกครองส่วนกลาง และการ
ปกครองส่วนภูมิภาค มีการจดัระเบียบการปกครอง ภายในเมืองหน่ึงๆ ออกเป็นหน่วยการปกครอง
รับผดิชอบลดหลัน่กนัมา (ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 2559) กล่าวคือ 
 แขวง ประกอบดว้ยต าบล ผูป้กครองแขวงไดรั้บบรรดาศกัด์ิเป็น “หม่ืนแขวง” 
 ต าบล มีหวัหนา้เป็น ก านนั รับบรรดาศกัด์ิเป็น “พนั” 
 หมู่บา้น มีหวัหนา้เป็น “ผูใ้หญ่บา้น”   
 
ตารางท่ี 1 สรุปการเขา้สู่ต าแหน่งและการด ารงต าแหน่งของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนั 

พระราชบญัญัตลิกัษณะปกครอง 
พุทธศักราช 2457/ 
ประกาศคณะปฏิวตั ิ

การเข้าสู่ต าแหน่ง 
และการด ารงต าแหน่ง

ก านัน 

การเข้าสู่ต าแหน่ง 
และการด ารงต าแหน่ง

ผู้ใหญ่บ้าน 

พระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี ร.ศ. 116 
(ใชร้ะหวา่งปี 2440–2457) 

เลือกตั้งโดยผูใ้หญ่บา้นใน
ต าบล วาระการด ารง
ต าแหน่งจนหมดอาย ุ

เลือกตั้งโดยราษฎรใน
หมู่บา้นวาระการด ารง
ต าแหน่งจนหมดอาย ุ

พระราชบัญญัติลกัษณะปกครองท้องท่ีพระพุทธศักราช 
2457 
พระราชบญัญติัลกัสนะปกครองทอ้งท่ี(ฉบบัท่ี 2)  
พ.ศ.  2486 
พระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี (ฉบบัท่ี 3) 
 พ.ศ. 2489 
พระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี (ฉบบัท่ี 4) 

เลือกตั้งโดยผูใ้หญ่บา้นใน
ต าบลเลือกกนัเอง วาระ
การด ารงต าแหน่งจน

หมดอาย ุ

เลือกตั้งโดยราษฎรใน
หมู่บา้นวาระการด ารง
ต าแหน่งจนหมดอาย ุ
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 พ.ศ. 2510  
(ใชร้ะหวา่งปี 2457–2515) 

พระราชบญัญัตลิกัษณะปกครอง 
พุทธศักราช 2457/ 
ประกาศคณะปฏิวตั ิ

การเข้าสู่ต าแหน่ง 
และการด ารงต าแหน่ง

ก านัน 

การเข้าสู่ต าแหน่ง 
และการด ารงต าแหน่ง

ผู้ใหญ่บ้าน 

ประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 365 ลงวนัท่ี 13 ธันวาคม       
ปี 2515  
พระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี (ฉบบัท่ี 5)  
พ.ศ. 2516 
พระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี (ฉบบัท่ี 6)  
พ.ศ. 2525 
พระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี (ฉบบัท่ี 7)  
พ.ศ. 2527 
พระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี (ฉบบัท่ี 8)  
พ.ศ. 2532 (ใชร้ะหวา่งปี 2515–2535) 

เลือกตั้งโดยราษฎรใน
ต าบลวาระการด ารง
ต าแหน่งจนอาย ุ60 ปี 

เลือกตั้งโดยราษฎรใน
หมู่บา้นวาระการด ารง
ต าแหน่งจนอาย ุ60 ปี 

พระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี (ฉบบัท่ี 9)  
พ.ศ. 2535 
พระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี (ฉบบัท่ี 10)  
พ.ศ. 2542 (ใชร้ะหวา่งปี 2535–2551) 

เลือกตั้งโดยราษฎรใน
ต าบลวาระการด ารง

ต าแหน่ง 5 ปี 

เลือกตั้งโดยราษฎรใน
หมู่บา้นวาระการด ารง

ต าแหน่ง 5 ปี 

พระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี (ฉบบัท่ี 11)  
พ.ศ. 2551 
(ใชร้ะหวา่งปี 2551–ปัจจุบนั) 

เลือกตั้งโดยผูใ้หญ่บา้น 
ในต าบลวาระการด ารง
ต าแหน่งจนอาย ุ60 ปี รับ
การประเมินผลอยา่งนอ้ย 

ทุก 5 ปี 

เลือกตั้งโดยราษฎรใน
หมู่บา้น วาระการด ารง
ต าแหน่งจนอาย ุ60 ปีรับ
การประเมินผลอยา่งนอ้ย

ทุก 5 ปี 

ท่ีมา : ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, (2559) 
 

จากตารางท่ี 1 พระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ีตั้งแต่อดีต จนถึงฉบบัปัจจุบนั  
(ฉบบัท่ี 11) ท่ีมีผลบงัคบัใช้ตั้งแต่วนัท่ี 6 เมษายน 2551 (พระราชบญัญติัลกัษณะปกครองท้องท่ี
ฉบบัท่ี 11 พุทธศกัราช 2551, หน้า 26) มีผลให้ผูใ้หญ่บา้น ด ารงต าแหน่งถึงอายุ 60 ปี ซ่ึงในอดีตท่ี
ผา่นมาพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ีเคยก าหนดให้ผูใ้หญ่บา้นด ารงต าแหน่งถึงอายุ 60 ปี
มาก่อนแลว้ การด ารงต าแหน่งติดต่อกนัเป็นเวลานานในเชิงลบท าให้ผูน้ าทอ้งท่ีเป็นผูมี้อิทธิพลใน
หมู่บา้น ต าบลมีพฤติกรรมส่อไปในทางทุจริต ประพฤติมิชอบ ใช้ต าแหน่งแสวงหาผลประโยชน์
ค่าตอบแทนจากประชาชน ซ่ึงสภาพปัญหาการปกครองส่วนทอ้งท่ีท่ีส าคญัคือการวางตวัไม่เป็น
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กลางของผูน้ า มีการทุจริตในหน้าท่ีเขา้ลกัษณะท่ีเรียกว่า “ ทองไหลมา ” คือผูมี้ต  าแหน่งทางการ
ปกครองไดม้าซ่ึงเงินทองของมีค่าเป็นค่าตอบแทนโดยไม่ไดเ้รียกร้อง แต่ในความรู้สึกของผูใ้ห้ ให้
เพื่อตอ้งการไดรั้บความสะดวกในการไดรั้บบริการจากผูมี้ต าแหน่งทางการปกครอง “ เงินลอย ” ผูท่ี้
มีต าแหน่งทางการปกครองไดรั้บค่าตอบแทนโดยไม่ไดเ้รียกร้องจากการปฏิบติัหนา้ท่ี หรือเวน้จาก
การปฏิบติัหน้าท่ีเพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูใ้ห้ รวมถึงการใชดุ้ลพินิจตามต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีเป็นคุณเป็น
โทษแก่บุคคล กลุ่มบุคคล รวมถึงการใช้ต าแหน่งหนา้ท่ีทางการปกครองเรียกร้องเงินทองของมีค่า
ส่ิงตอบแทนโดยไม่ค  านึงถึงความทุกข์ยากของประชาชน และการปฏิบติัหน้าท่ีของตนเพื่อเป็น
ประโยชน์แก่ประชาชนและสังคมตามเจตนารมณ์ทางการปกครองทอ้งท่ีในการบ าบดัทุกขบ์  ารุงสุข
แก่ประชาชน (ศรัณยู ชูพินิจ, 2555, หน้า 2) ดงันั้นเพื่อให้การปฏิบติัหน้าท่ีของก านันผูใ้หญ่บา้น
เป็นไปตามสถานการณ์ปัจจุบัน จึงต้องมีการปรับเปล่ียนและเพิ่มเติมพระราชบัญญัติลักษณะ
ปกครองทอ้งมาจนถึงปัจจุบนั 
 เหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัฉบบัน้ี (ฉบบัท่ี 11) คือ เน่ืองดว้ยปัจจุบนัไดมี้การ
ปรับปรุงการบริหารราชการแผ่นดินให้เป็นไปโดยรวดเร็ว คล่องตวั และมีประสิทธิภาพ แต่โดยท่ี
กระบวนการเขา้สู่ต าแหน่ง ระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง การพ้นจากต าแหน่ง และบทบาทและ
อ านาจหนา้ท่ีของก านนัและผูใ้หญ่บา้นตามพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พระพุทธศกัราช 
2457 ยงัมิได้มีการปรับปรุงให้เหมาะสม ท าให้การปฏิบติังานของก านันและผูใ้หญ่บ้านไม่เกิด
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ประกอบกบัอ านาจหนา้ท่ียงัมีความซ ้ าซอ้นกบัภารกิจและอ านาจหนา้ท่ีของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สมควรท่ีจะไดมี้การปรับปรุงกระบวนการเขา้สู่ต าแหน่ง ระยะเวลา
การด ารงต าแหน่ง การพน้จากต าแหน่ง และบทบาทและอ านาจหน้าท่ีของก านันและผูใ้หญ่บา้น 
รวมถึงบทบาทและการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการหมู่บา้น ให้สอดคลอ้งกบัการปรับปรุงการ
บริหารราชการแผ่นดินและอ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จึงจ าเป็นต้องตรา
พระราชบญัญติัน้ี (พระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ีฉบบัท่ี 11 พุทธศกัราช 2551, หนา้ 105)  
 บทบาทหนา้ท่ีของฝ่ายปกครองตาม พ.ร.บ.ลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พระพุทธศกัราช 2457 
แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 11) พ.ศ. 2551 ซ่ึงเป็นฉบบัท่ีมีผลบงัคบัในปัจจุบนั (กรมการปกครอง, 2553) 
มีใจความส าคญัคือ เป็นผูท่ี้ได้รับเลือกจากราษฎรให้ท าหน้าท่ีปกครองดูแลทุกข์สุขราษฎร ฝ่าย
ปกครองจึงเป็นผูท่ี้รู้ปัญหาและความตอ้งการในพื้นท่ีเป็นอย่างดีมีบทบาทในการแกปั้ญหาความ
เดือดร้อนของราษฎรในพื้นท่ีและการพฒันาความเจริญให้แก่ทอ้งท่ีนั้นๆ ดูแลรักษาความสงบและ
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของหมู่บา้น/ชุมชนตลอดจนการป้องกนัและระงบัเหตุร้ายในพื้นท่ี มี
หน้าท่ีในการจดัท าทะเบียนในทอ้งท่ีซ่ึงเป็นขอ้มูลพื้นฐานส าคญัด้านการปกครองท่ีจะตอ้งจดัท า
เพื่อให้ทราบเก่ียวกบัรายละเอียดต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนหรือปรากฏการณ์ต่างๆ ภายในเขตปกครองรวมไป
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ถึงแจง้ราษฎรให้ความช่วยเหลือในกิจการสาธารณประโยชน์แจง้ให้ราษฎรให้ความช่วยเหลือใน
กิจการสาธารณประโยชน์ 

ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยฝ่ายปกครอง ผูช่้วยฝ่ายรักษาความสงบ สารวตัรก านนั และแพทย์
ประจ าต าบล เป็นสถาบนัท่ีอยู่คู่กบัสังคมไทยมาช้านาน และยงัคงด ารงอยู่จนถึงปัจจุบนั ก านัน 
ผู ้ให ญ่ บ้ าน เป็ น กลไกส าคัญ ของ รัฐอยู่ภ ายใต้ก ารก ากับ ดู แลของก รมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทยโดยเป็นผูช่้วยเหลือนายอ าเภอ หน่วยงานราชการ ในการบ าบดัทุกข์บ ารุงสุข 
บทบาทหน้าท่ีของก านนั ผูใ้หญ่บา้น จึงมีความเก่ียวขอ้งกบัประชาชนท่ีเรียกกนัว่า “ลูกบา้น”เป็น
ผูน้ าของชุมชน คอยดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยภายในต าบล หมู่บ้าน และหากเกิดข้อพิพาท 
ก านัน ผูใ้หญ่บา้นก็ช่วยไกล่เกล่ียประนีประนอมเพื่อหาขอ้ยุติให้กบัประชาชนในต าบล หมู่บา้น 
และเป็นผูแ้ทนประชาชนในต าบล หมู่บา้น ในการติดต่อกบัภาคส่วนต่าง ๆ (ภทัรียา เทพขจร, 2553) 
ผูว้ิจยัจึงเห็นถึงความส าคญัโดยต าแหน่งและบทบาทหน้าท่ีของก านนัผูใ้หญ่บา้นเป็นอย่างยิ่ง จาก
ประวติัศาสตร์ในการด ารงต าแหน่งท่ีผ่านมา ถือไดว้่าก านันและผูใ้หญ่บา้นเป็นผูท่ี้อยู่เคียงคู่ ดูแล
ทุกข์สุขของประชาชนอย่างแทจ้ริง และจ าเป็นตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพเป็นอย่างสูงทั้งใน
ด้านการปฏิบติังานและด้านการมีจิตใจท่ีตอ้งเสียสละเพื่อส่วนรวม มีคุณธรรม จริยธรรม ความ
ซ่ือสัตยแ์ละสุจริตในการปฏิบติัหนา้ท่ีของฝ่ายปกครอง  

ถึงแม้มีการแก้ไขเพิ่มเติมและก าหนดบทบาททางการปกครองของฝ่ายปกครองภายใต้
พระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี (ฉบบัท่ี 11) พ.ศ. 2551 แลว้ก็ยงัคงพบวา่มีทั้งจุดเด่นและจุด
ดอ้ย (เสน่ห์ จุย้โต, 2552, หนา้ 63) คือ ฝ่ายปกครองยงัคงปฏิบติังานซ ้ าซอ้นกบัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินท าให้ประชาชนสับสนในบทบาทอ านาจหนา้ท่ีของแต่ละฝ่าย และการปฏิบติัหนา้ท่ีต่างฝ่าย
ต่างขาดความร่วมมือซ่ึงกันและกันมีการร้องเรียนกล่าวโทษกันโดยเฉพาะการด าเนินงานตาม
แผนพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หากก านนัผูใ้หญ่บา้นไม่เห็นดว้ยจะไม่ใหค้วามร่วมมือ 
ไม่อ านวยความสะดวกในการด าเนินงานตามแผนพฒันา ท าใหป้ระชาชนเสียผลประโยชน์ อีกทั้งใช้
อิทธิพลครอบง าประชาชนในการเลือกตั้ ง ให้กับนักการเมืองท้องถ่ินถึงระดับชาติ ก านัน 
ผูใ้หญ่บา้น สามารถตอบสนองต่องานราชการไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพหรือเฉ่ือยชา เพิกเฉยต่อความ
รับผิดชอบต่อประชาชนเพราะไม่มีผลต่อการเลือกตั้ง  และมีอิทธิพลในกองทุนต่างๆ ในหมู่บา้น 
เช่น เป็นประธานกองทุนคดัเลือกญาติ พวกพอ้งเขา้มาเป็นคณะกรรมการกีดกนัประชาชนบางกลุ่ม
ไม่ใหเ้ขา้ถึงกองทุน จะไดผ้ลประโยชน์จากการช่วยเหลือลูกบา้นเช่น ประชาชนเดือดร้อนจากพืชผล
ถูกน ้ าท่วม ภยัแลง้ประชาชนไดรั้บการช่วยเหลือจากส่วนราชการท่ีผลผลิตไดรั้บความเสียหายจาก
น ้ าท่วม ภยัแลง้ข้ึนทะเบียนไวทุ้ก 10 ไร่ ตอ้งแบ่งให้กบัก านนั ผูใ้หญ่บา้นจ านวน 1 ไร่ เป็นตน้ ใน



 8 

เง่ือนไขการประเมินผลการปฏิบัติงานถอดถอนก านัน ผูใ้หญ่บ้าน เป็นไปได้ยากเพราะยงัไม่มี
ระเบียบรองรับการประเมินผลการปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรม 

อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี เป็นพื้นท่ีท่ีมีความน่าสนใจ โดยจงัหวดัจนัทบุรี เป็น
จงัหวดัในภาคตะวนัออก ตั้งอยูช่ายฝ่ังทะเลดา้นทิศตะวนัออกของอ่าวไทย โดยจงัหวดัจนัทบุรีเป็น
จงัหวดัท่ีมีลกัษณะภูมิประเทศท่ีหลากหลาย ถึง 3 ลกัษณะ คือ 1) ป่าไม ้ภูเขา และเนินสูง 2) ท่ีราบ
สลบัภูเขา และ 3) ท่ีราบฝ่ังทะเล ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเก่ียวกบัเกษตรกรรมใช้ชีวิต
อย่างเรียบง่ายตามวิถีชาวบ้าน และมีรูปแบบการปกครองทั้งในรูปแบบการแบ่งอ านาจและการ
กระจายอ านาจ (ท่ีท าการปกครองจงัหวดัจนัทบุรี, 2562) โดยเฉพาะอ าเภอนายายอามของจงัหวดั
จนัทบุรี  เดิมมีฐานะเป็นก่ิงอ าเภอ ช่ือ ก่ิงอ าเภอนายายอาม แบ่งเขตการปกครองออกจากอ าเภอท่า
ใหม่  จงัหวดัจนัทบุรี  โดยมีเหตุผลการจดัตั้งก่ิงอ าเภอ เน่ืองจากมีพื้นท่ีห่างไกลจากอ าเภอท่าใหม่  
ซ่ึงประชาชนไม่สะดวกในการเดินทางไปติดต่อราชการประกาศจดัตั้งเป็นก่ิงอ าเภอ ตั้งแต่วนัท่ี 1 
เมษายน 2535 ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย ลงวนัท่ี 13 มีนาคม 2535 และต่อมาเม่ือวนัท่ี 5 
ธนัวาคม 2535  ก่ิงอ าเภอนายายอามไดรั้บการยกฐานะข้ึนเป็นอ าเภอใช้ช่ือวา่   “อ าเภอนายายอาม”  
มาจนถึงปัจจุบนั ดงันั้น การมีการปกครองในรูปแบบการเป็นก่ิงอ าเภอมาก่อน ก านนั ผูใ้หญ่บา้น จึง
เป็นฝ่ายปกครองท่ีมีบทบาทและใกลชิ้ดกบัประชาชนในพื้นท่ีเป็นอยา่งมาก เพราะเป็นการปกครอง
ดูแลกนัเองในพื้นท่ีเล็กๆ ฝ่ายปกครองจึงน่าจะมีการปกครอง ดูแลประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
อีกทั้งอ าเภอนายายอามเองนั้นถือไดว้่าเป็นประตูสู่เมืองจนัทบุรี ฝ่ายปกครองจึงตอ้งปฏิบติัหน้าท่ี
อยา่งเขม้ขน้ เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัใหก้บัประชาชนอยา่งสูงสุด 

จากปัญหาในเชิงลบของฝ่ายปกครองดังกล่าว ต้องยอมรับว่าส่วนหน่ึงเป็นผลอัน
เน่ืองมาจาก ก านัน ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยฝ่ายปกครอง ผูช่้วยฝ่ายรักษาความสงบ สารวตัรก านัน และ
แพทยป์ระจ าต าบล ขาดประสิทธิภาพในการปกครองและดูแลรวมไปถึงการจดัการแกไ้ขปัญหาท่ียงั
ไม่ส่งผลแน่ชดัท าให้ประชากรขาดความสะดวกในการใช้ชีวิตหรือการประกอบอาชีพไดอ้ยา่งไม่
เตม็ท่ี การมีประสิทธิภาพในการปกครองรวมไปถึงการดูแลแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ีจึงมีความส าคญัใน
การปฏิบติังานเพื่อประชาชน 

 ดงันั้น ผูว้ิจยัในฐานะนิสิต สาขาการจดัการทรัพยากรเพื่อความมัน่คง หลกัสูตรรัฐศาสตร์
มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยับูรพา จึงมีความสนใจศึกษา ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในดา้นการ
รักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยของฝ่ายการปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัจะน ามาใชพ้ฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของฝ่าย
ปกครองในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรีใหเ้กิดสูงสุด 
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ค าถามในการวจิัย 
1) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของ

ฝ่ายปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบัใด 
2) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในด้านการรักษา

ความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของฝ่ายปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนัหรือไม่ 

 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและ

ความปลอดภยัของฝ่ายปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานในดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของฝ่ายปกครอง ใน
เขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
 

ขอบเขตการวจิัย 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยได้ก าหนดขอบเขตของการศึกษา ไว้ 4 ขอบเขต คือ 1) 
ขอบเขตดา้นระยะเวลา 2) ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 3) ขอบดา้นประชากร และ4) ขอบเขตดา้นเน้ือหา ดงัน้ี 

1) ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
การวิจัยคร้ังน้ีใช้เวลาในการศึกษาข้อมูลตามกระบวนการวิจัยตั้ งแต่เดือน

พฤษภาคม พ.ศ. 2564 ถึง เดือนมกราคม พ.ศ. 2565 
2) ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 

ท าการศึกษาในพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ประกอบด้วย 6 ต าบล 
ไดแ้ก่ 

(1) ต าบลนายายอาม 
(2) ต าบลชา้งขา้ม 
(3) ต าบลกระแจะ 
(4) ต าบลวงัใหม่ 
(5) ต าบลวงัโตนด 
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(6) ต าบลสนามไชย 
 
 

3) ขอบดา้นเน้ือหา 
การศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อย

และความปลอดภยัของฝ่ายปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี มี
เน้ือหา ประกอบด้วย  5 ด้าน โดยประยุกต์ตามข้อมูลอ านาจหน้าท่ีของก านัน
ผูใ้หญ่บา้นด้านการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย  (พระราชบญัญติัลกัษณะ
ปกครองท้องท่ีพระพุทธศักราช 2457, กระทรวงมหาดไทย) ได้แก่ (1) ด้านการ
ปกครอง ดูแลรักษาความสงบ และป้องกนัทุกข์ภยัของราษฎร (2) ด้านการควบคุม 
ดูแลลูกบ้านให้ปฏิบัติตามกฎหมาย (3) ด้านการสร้างความสมานฉันท์ และความ
สามคัคีให้เกิดข้ึนในหมู่บา้น (4) ดา้นการตรวจตรา ดูแลรักษาส่ิงสาธารณประโยชน์ 
และ (5) ดา้นการไกล่เกล่ียประนีประนอมขอ้พิพาทของราษฎร 

4) ขอบเขตดา้นประชากร 
ศึกษาจากก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยฝ่ายปกครอง ผูช่้วยฝ่ายรักษาความสงบ สารวตัร

ก านัน และแพทยป์ระจ าต าบล ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 
248 ราย ไดแ้ก่ ก านนั 6 ราย ผูใ้หญ่บา้น 60 ราย ผูช่้วยฝ่ายปกครอง 134 ราย ผูช่้วยฝ่าย
รักษาความสงบ 30 ราย สารวตัรก านนั 12 ราย และแพทยป์ระจ าต าบล 5 ราย (อ าเภอ
นายายอาม, 2564) 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1) คาดว่าผลงานวิจยัจะเป็นการเพิ่มพูนองค์ความรู้ให้กับผูท่ี้สนใจศึกษาเร่ืองเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยั
ของฝ่ายปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 

2) คาดวา่ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยฝ่ายปกครอง ผูช่้วยฝ่ายรักษาความสงบ สารวตัรก านนั 
และแพทยป์ระจ าต าบล ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี จะสามารถน าผล
จากการศึกษาคร้ังน้ี ไปเป็นส่วนหน่ึงในการวิเคราะห์การท างานของตนเอง เพื่อพฒันา
รูปแบบการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
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3) คาดวา่อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี จะสามารถน าผลจากการศึกษาคร้ังน้ี ไปเป็น
ส่วนหน่ึงในการพิจารณาจุดอ่อนและจุดแข็งในการปฏิบติังานของฝ่ายปกครอง เพื่อ
ประเมินการปฏิบติังานของฝ่ายการปกครองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 

นิยามศัพท์เชิงปฏบิัติการ 
 ในการศึกษา ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยและความ
ปลอดภยัของฝ่ายปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัไดใ้ห้ความหมายของ
ค าส าคญัไวเ้พื่อไม่ให้เกิดความสับสนหรือความเขา้ใจคลาดเคล่ือนของขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีไว ้
ดงัน้ี 

ประสิทธิภาพ หมายถึง ประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยฝ่าย
ปกครอง ผูช่้วยฝ่ายรักษาความสงบ สารวตัรก านัน และแพทยป์ระจ าต าบล ดา้นการปกครองและ
รักษาความสงบเรียบร้อยและปลอดภยั ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี มีทั้งหมด 5 
ดา้น ดงัน้ี 

ด้านการปกครอง ดูแลรักษาความสงบ และป้องกันทุกข์ภัยของราษฎร หมายถึง ก านัน 
ผูใ้หญ่บา้น มีอ านาจหนา้ท่ีในการปกครองดูแลรักษาความสงบและปูองกนัภยัต่าง ๆ ใหก้บัราษฎรท่ี
อยูใ่นเขตหมู่บา้นของตน และการตรวจตราดูแลความเรียบร้อยต่าง ๆ 

ด้านการควบคุม ดูแลลูกบ้านให้ปฏิบัติตามกฎหมาย หมายถึง ก านนั ผูใ้หญ่บา้น มีอ านาจ
หนา้ท่ีควบคุมดูแลใหร้าษฎรในหมู่บา้นปฏิบติัตนใหถู้กตอ้งตามกฎหมายและไม่กระท าผดิกฎหมาย 

ด้านการสร้างความสมานฉันท์ และความสามัคคีให้เกิดขึ้นในหมู่บ้าน หมายถึง ก านัน 
ผูใ้หญ่บา้นมีหนา้ท่ีสร้างความรัก ความสามคัคี ความเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนัของราษฎรในหมู่บา้น 
เช่น จดักิจกรรมส่งเสริมความรักความสามคัคีของราษฎรในหมู่บา้น จดักิจกรรมแข่งขนักีฬาเพื่อ
สร้างความสามคัคีในหมู่บา้น เป็นตน้ 

ด้านการตรวจตรา ดูแลรักษาส่ิงสาธารณประโยชน์ หมายถึง ก านัน ผูใ้หญ่บา้น มีหน้าท่ี
ควบคุมดูแล ช่วยเหลือกิจการสาธารณประโยชน์ ปูองกันภัยพิบัติ ช่วยเหลือบรรเทาทุกข์
ผูป้ระสบภยัในหมู่บา้นและการวางแผนปูองกนัสาธารณภยัของหมู่บา้นตนเอง 

ด้านการไกล่เกลี่ยประนีประนอมข้อพิพาทของราษฎร หมายถึง ก านนั ผูใ้หญ่บา้นมีอ านาจ
หน้าท่ีด าเนินการประนีประนอมไกล่เกล่ียกรณีเกิดขอ้พิพาทและเกิดความขดัแยง้ของราษฎร ใน
หมู่บา้นเพื่อใหเ้กิดความสงบเรียบร้อยภายในหมู่บา้น 

ก านัน หมายถึง ผูป้กครองและรับผิดชอบในการดูแลทุกขสุ์ขของประชาชนทุกหมู่บา้น ซ่ึง
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี มีดว้ยกนั 6 ต าบล คือ ต าบลนายายอาม ต าบลชา้งขา้ม 
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ต าบลกระแจะ ต าบลวงัใหม่ ต าบลวงัโตนด ต าบลสนามไชย โดยประชาชนในต าบลเป็นผูเ้ลือกจาก
ผูท่ี้เป็นผูใ้หญ่บา้นในต าบลนั้น ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการเลือกก านนั พ.ศ. 2524 

ผู้ใหญ่บ้าน หมายถึง ผูเ้ป็นหัวหน้าของราษฎรในหมู่บ้าน มีหน้าท่ีและอ านาจในทาง
ปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อยของราษฎรในแต่ละหมู่บา้น ซ่ึงในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี มีหมู่บา้นจ านวน 67 หมู่บา้นดว้ยกนั มีผูใ้หญ่บา้นจ านวน 67 คน (รวมก านนั) 

ผู้ช่วยฝ่ายปกครอง หมายถึง ผูช่้วยเหลือผูใ้หญ่บา้นฝ่ายปกครอง ปฏิบติักิจการตามอ านาจ
หนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้นเท่าท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูใ้หญ่บา้น ซ่ึงอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี มีผู ้
ช่วยเหลือผูใ้หญ่บา้นฝ่ายปกครอง จ านวน 134 คน 

ผู้ช่วยฝ่ายรักษาความสงบ หมายถึง ผูช่้วยเหลือผูใ้หญ่บ้านฝ่ายรักษาความสงบ ปฏิบัติ
กิจการตามอ านาจหน้าท่ีของผูใ้หญ่บา้นเท่าท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูใ้หญ่บา้น ซ่ึงอ าเภอนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี มีผูช่้วยเหลือผูใ้หญ่บา้นฝ่ายรักษาความสงบ จ านวน 30 คน 

สารวัตรก านัน หมายถึง ผูช่้วยของก านนั ผูท่ี้จะเป็นสารวตัรก านนันั้นแลว้แต่ก านนัจะร้อง
ขอให้เป็น แต่ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบของผูว้่าราชการจงัหวดั และก านันมีอ านาจเปล่ียนสารวตัร
ก านนัได ้ ซ่ึงอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี มีสารวตัรก านนัจ านวน 12 คน 

แพทย์ประจ าต าบล หมายถึง บุคคลท่ีมีความรู้ในวิชาแพทยแ์ผนปัจจุบนัหรือแผนโบราณ 
ตลอดจนเป็นผูมี้ถ่ินท่ีอยู่ในต าบลนั้น ซ่ึงในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี มีต าบล
จ านวน 6 ต าบล มีแพทยป์ระจ าต าบล 5 คน 
 เพศ หมายถึง ความเป็นหญิงและชายของผูต้อบแบบสอบถาม 

อายุ หมายถึง จ านวนเต็มปีของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 21 – 30 ปี, 31 – 40 ปี, 41 
– 50 ปี, และ51 – 60 ปี 

สถานภาพ หมายถึง สถานภาพในการครองคู่ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย โสด, 

สมรส, หมา้ย / หยา่ร้าง, และแยกกนัอยู ่
ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิทางการศึกษาสูงสุดท่ีไดรั้บตามระบบการศึกษาปัจจุบนัของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย ต ่ากวา่ปริญญาตรี, ปริญญาตรี, และสูงกวา่ปริญญาตรี 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน หมายถึง สินทรัพยห์รือค่าตอบแทนท่ีไดจ้ากการเป็นฝ่ายปกครอง และ
อาชีพเสริมอ่ืนๆ ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 10,001 - 20,000 บาท, 20,001 - 30,000 บาท
, 30,001 - 40,000 บาท, 40,001 – 50,000 บาท, และมากกวา่ 50,000 บาท 

ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง หมายถึง  ระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง ของก านัน 

ผูใ้หญ่บา้นในพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ประกอบดว้ย 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 

และตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป   
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บทที ่2 
แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการวิจยัเร่ือง ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานในดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของฝ่ายปกครอง ในเขตพื้นท่ี
อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี สามารถสรุปเป็นหวัขอ้ต่างๆ ไดด้งัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ี 
3. อ านาจหนา้ท่ีของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ตามพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ีพ.ศ. 

2457 และแกไ้ขเพิ่มเติม รวมทั้งกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
4. ขอ้มูลทัว่ไปของอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
5. เอกสารทางวชิาการและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
6. กรอบแนวคิดการวจิยั 
7. สมมติฐานการวิจยั 

 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน 
 1.1 ความหมายเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนั้น ถา้พิจารณาจากแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ มกัจะพูดถึง ผล
การปฏิบัติงาน (Performance) ซ่ึงถือได้ว่าเป็นเร่ืองเดียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
(Efficiency) คือเม่ือผลการปฏิบัติงานท่ีดีก็ถือว่ามีประสิทธิภาพในการท างานสูงและถ้าผลการ
ปฏิบัติงานไม่ดีก็ ถือได้ว่ามีประสิทธิภาพในการท างานต ่ า ซ่ึงมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้
ความหมายของประสิทธิภาพ (ชุติมา ม่วงมณี, 2554) ดงัน้ี 
 ไรอนัและสมิทธ์ิ (Ryan & Smith 1954, pp 276, อา้งถึงในชุติมา ม่วงมณี, 2554) ไดก้ล่าวถึง
ประสิทธิภาพของบุคคล (Human efficiency) ไวว้า่เป็นความสัมพนัธ์ในแง่บวกกบัส่ิงท่ีทุ่มเทให้กบั
งาน ซ่ึงประสิทธิภาพในการท างานนั้นมองจากแง่มุมของการท างานแต่ละบุคคล โดยพิจารณา
เปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีใหก้บังาน เช่น ก าลงังานกบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากงานนั้น 

ธงชัย สันติวงษ์  (2537 , หน้า 30 , อ้างถึงในชุติมา ม่วงมณี , 2554) กล่าวว่า ความมี
ประสิทธิภาพ หมายถึง การมีสมรรถนะสูงสามารถมีระบบการท างานสร้างสมทรัพยากร และความ
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มั่งคั่งเก็บไว้ภายใน เพื่อขยายตัวต่อไป และเพื่อเอาไว้ส าหรับรองรับสถานการณ์ท่ีอาจเกิด
วกิฤตการณ์จากภายนอกไดด้ว้ย 

กันตา เพิ่มผล. (2541, หน้า 2, อ้างถึงในชุติมา ม่วงมณี , 2554) ได้ให้ความหมายไวว้่า 
ประสิทธิภาพ หมายถึง ขนาดและความสามารถของความส าเร็จ หรือบรรลุผลตามเป้าหมาย หรือ
วตัถุประสงคข์องตนเองและองคก์ร 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541 , หน้า 17, อ้างถึงในชุติมา ม่วงมณี , 2554) ได้ให้
ความหมายไวว้่าประสิทธิภาพ หมายถึง  ความสามารถในการบรรลุจุดมุ่งหมาย โดยใช้ทรัพยากร
ต ่าสุด กล่าวคือ ใช้วิธีการให้เกิดการจดัการทรัพยากรท่ีส้ินเปลืองให้น้อยท่ีสุด โดยมีเป้าหมายคือ
ประสิทธิผลหรือใหบ้รรลุเป้าหมาย ท่ีก าหนดไวสู้งสุด 

Millet (อา้งถึงใน แสวง รัตนมงคลมาศ 2514, หนา้ 99, อา้งถึงในชุติมา ม่วงมณี, 2554) ได้
ให้ทศันะเก่ียวกบั ประสิทธิภาพวา่ (efficiency) หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีก่อเกิดความพึงพอใจ
แก่มวล มนุษย์และได้รับผลก าไรจากการปฏิบัติงานนั้ นด้วย (human satisfaction and benefit 
produced) 

Simon (อา้งถึงใน แสวง รัตนมงคลมาศ 2514, หนา้ 99, อา้งถึงในชุติมา ม่วงมณี, 2554) ให้
ทศันะเก่ียวกบั ประสิทธิภาพไวค้ลา้ยคลึงกนั คือ ถา้พิจารณาวา่งานใดมีประสิทธิภาพสูงชุดให้ดูจาก 
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัน าเขา้ (input) กบัผลผลิต (output) ท่ีได้รับออกมา เพราะฉะนั้น ตาม
ทศันะน้ีประสิทธิภาพน้ีจึงเท่ากบัผลผลิตลบดว้ยปัจจยัน าเขา้ และถ้าเป็นการบริหาร ราชการและ
องค์กรของรัฐก็ควรบวกความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (satisfaction) เขา้ไป ดว้ย ซ่ึงอาจเขียนเป็น
สูตร ดงัน้ี 

E = (0-1) + S 
E = EFFICIENCY คือ ประสิทธิภาพของงาน 
0 = OUTPUT คือ ผลผลิตหรืองานท่ีไดรั้บออกมา 
I = INPUT คือ ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากรทางการบริหารท่ีใชไ้ป 
S = SATISFACTION คือ ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา 

วทิยากร เชียงกูล (2540, หนา้ 173, อา้งถึงในชุติมา ม่วงมณี, 2554) ประสิทธิภาพ เป็นส่ิงท่ี
บ่งบอกผลงานของคนงาน (ปฏิบัติงาน) ในช่วงระยะเวลา หน่ึง ซ่ึงใช้เป็นเคร่ืองวดัว่ามีการใช้
ทรัพยากรขององคก์รหรือหน่วยงานเหมาะสมเพียงไร 

จินดาลกัษณ์ วฒันสินธ์ุ (2530, หน้า 70, อา้งถึงในชุติมา ม่วงมณี, 2554) ประสิทธิภาพ ถือ
วา่เป็นส่วนหน่ึงของประสิทธิผล มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล การวดัประสิทธิภาพโดยทัว่ไปจะ
วดัเป็นอตัราส่วนของผลผลิตต่อปัจจยัน าเขา้ในการผลิตหรือค่าใช้จ่ายต่อหน่วย และมกัเป็นเร่ือง
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เศรษฐกิจ เกณฑ์การ วดัประสิทธิภาพแบบน้ี อาจคลาดเคล่ือนไดเ้พราะไม่ไดค้  านึงถึงดา้นคุณภาพ
แต่ค านึงถึงปริมาณในรูปของก าไร หรือผลผลิตสูงสุดเพียงดา้นเดียว ดงันั้น การวดัประสิทธิภาพจึง
ตอ้งวดัความแตกต่างดา้น คุณภาพของผลผลิตดว้ย 

รพี แก้วเจริญ และฑิตยา สุวรรณะชฎ (2510, หน้า 5, อา้งถึงในชุติมา ม่วงมณี, 2554) ได้
อธิบายความหมายของ ค าวา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง ความคล่องแคล่วในการปฏิบติังานให้ส าเร็จซ่ึง
ไม่ไดก้ล่าว ถึงปัจจยัน าเขา้หรือ ความพึงพอใจ 

ทิพาวดีเมฆสวรรค ์(2538, หนา้ 2, อา้งถึงในชุติมา ม่วงมณี, 2554) ช้ีใหเ้ห็นวา่ประสิทธิภาพ
ในระบบราชการมี ความหมายรวมถึง ผลิตภาพ และประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีวดัได้
หลายมิติ ตามแต่วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการพิจารณา คือ 

1. ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนของการผลิต (input) ได้แก่  การใช้
ทรัพยากร การบริหาร คือ คน เงิน วสัดุ เทคโนโลยี ท่ีมีอย่างประหยดั คุม้ค่า และ เกิดการสูญเสีย
นอ้ยท่ีสุด 

2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการการบริหาร (process) ไดแ้ก่ การท างานท่ีถูกตอ้งได้
มาตรฐาน รวดเร็ว และใชเ้ทคโนโลยท่ีีสะดวกกวา่เดิม 

3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ์ ไดแ้ก่ การท างานท่ีมีคุณภาพเกิดประโยชน์
ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างานและ บริการเป็นท่ีพอใจของ
ลูกค้า หรือผูม้ารับบริการ การบริหารทรัพยากร การจดัสรรทรัพยากร (Provision of Resource) 
ทรัพยากรท่ีใชใ้นการผลิต / การบริการ แบ่งได ้2 ประเภทคือ 

ประเภทท่ี 1 ทรัพยากรบุคคล หรือทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบติังาน
ในองคก์รทุกคน 
ประเภทท่ี 2 ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี/ เคร่ืองจกัร / อุปกรณ์ส านกังาน หรือส่ิง
อ านวยความ สะดวก หรือส่ิงท่ีสนับสนุนให้การท างานเกิดประสิทธิภาพ การ
จัดสรรทรัพยากร หมายถึง การจัดหา จัดมอบ หรือจัดแบ่งทรัพยากรให้กับ
หน่วยงานต่างๆ เพื่อใหห้น่วยงานหรือบุคลากรไดใ้ชท้รัพยากรท่ีเหมาะสมเพื่อการ
ด าเนินงานสู่เป้าหมายขององคก์ร 

สรุป ประสิทธิภาพ หมายถึง ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการด าเนินกิจกรรมหรือโครงการ
ใด ๆรวมถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดแก่ผูรั้บบริการ โดยใช้ทรัพยากรทางการบริหารอย่างคุม้ค่าและ
ปริมาณการใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุด 
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1.2 ปัจจัยส าคัญที่ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
ส าหรับแนวคิดในเร่ืองของปัจจยัท่ีท าให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ หรือปัจจยัส าคญัท่ี

มีผลต่อการปฏิบติังานนั้น มีนกัวิชาการหลายท่านไดท้  าการศึกษาและสรุปเป็นปัจจยัส าคญั ๆ ไว้
ดงัน้ี 

สมพงษ์ เกษมสิน (2526, หนา้ 30) ไดน้ าแนวคิดของ Harring Emerson ท่ีเก่ียวกบัหลกัการ
ท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 12 ประการ ดงัน้ี 

1. ท าความเขา้ใจ และก าหนดแนวความคิดในการท างานใหก้ระจ่าง 
2. ใหห้ลกัสามญัส านึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปไดข้องงาน 
3. ค  าปรึกษาแนะน าตอ้งสมบูรณ์และถูกตอ้ง 
4. รักษาระเบียบวนิยัในการท างาน 
5. ปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม 
6. การท างานต้องเช่ือถือได้ มีความฉับพลัน มีสมรรถภาพและมีการลงทะเบียนไวเ้ป็น
หลกัฐาน 
7. งานควรมีลกัษณะแจง้ใหท้ราบถึงการด าเนินงานอยา่งทัว่ถึง 
8. งานส าเร็จทนัเวลา 
9. ผลงานไดม้าตรฐาน 
10. การด าเนินงานสามารถยดึเป็นมาตรฐานได ้
11. ก าหนดมาตรฐานท่ีสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการฝึกสอนงานได ้
12. ใหบ้  าเหน็จรางวลัแง่งานท่ีดี 
แนวคิดของปีเตอร์สัน (Peterson) และโพลแมน (Plowman) สรุปองค์ประกอบของ

ประสิทธิภาพ ไว ้4 ขอ้คือ 
1. คุณภาพของงาน จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์ คุม้ค่า และมีความ
พึงพอใจ 

  2. ปริมาณงาน งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน 
3. เวลา คือเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้งตามหลกัการเหมาะสม
กบังานและทนัสมยั 
4. ค่าใช้จ่าย ในการด าเนินงานจะตอ้งเหมาะสมกบังาน และวิธีการคือจะตอ้งลงทุนน้อย
และใหไ้ดผ้ลก าไรมากท่ีสุด 
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Herzberg (1966, pp 24) ได้น าเอาการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร์ และความสัมพนัธ์
ระหว่างผูป้ฏิบติังานมาท าการศึกษาร่วมกนั เพื่อให้ได้ปัจจยัท่ีจะท าให้บุคคลปฏิบติังานได้อย่าง
สบายใจและมีประสิทธิภาพ เขาไดศึ้กษาวิจยัในเร่ืองของทศันคติของบุคคลท่ีพอใจในการท างาน
และไม่พอใจในการท างาน พบว่าบุคคลปัจจยัท่ีท าให้บุคคลพอใจในการท างานนั้นประกอบด้วย
ปัจจยั ดงัน้ี 
  1. การท่ีสามารถท างานไดบ้รรลุผลส าเร็จ 
  2. การท่ีไดรั้บการยกยอ่งนบัถือเม่ือท างานส าเร็จ 
  3. ลกัษณะเน้ือหาของงานนั้นเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ 
  4. การท่ีไดมี้โอกาสพฒันาความรู้และความสามารถในการท างาน 
  5. ความกา้วหนา้ในการท างาน 

ส่วนปัจจัยท่ีเก่ียวกับส่ิงแวดล้อมของงานท่ีเป็นส่ิงท่ีท าให้บุคคลเกิดความไม่พอใจ
ประกอบดว้ยปัจจยั ดงัน้ี 

1. นโยบายและการบริหารขององคก์ร 
  2. การควบคุมการบงัคบับญัชา 
  3. สภาพการท างาน 
  4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในทุกระดบัหน่วยงาน 
  5. ค่าตอบแทน 
  6. สถานภาพ 
  7. การกระทบกระเทือนต่อชีวติส่วนตวั 
  8. ความปลอดภยั 

สมยศ นาวกีาร (2529, หนา้ 5) ไดก้ล่าวถึงแนวความคิดท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานปฏิบติังานในองคก์ร โดยเสนอปัจจยั 7 ประการ คือ 

1. กลยุทธ์ (Strategy) กลยุทธ์เก่ียวกบัการก าหนดภารกิจ การพิจารณาจุดอ่อนจุดแข็ง ใน
องคก์ร 

  2. โครงสร้าง (Structure) โครงสร้างองคก์รท่ีเหมาะสมจะช่วยในการปฏิบติังาน 
  3. ระบบ (System) ระบบองคก์รท่ีจะบรรลุเป้าหมาย 
  4. แบบ (Style) แบบการบริหารของผูบ้ริหารเพื่อท่ีจะบรรลุเปูาหมายขององคก์ร 
  5. บุคลากร (Staff) ผูร่้วมองคก์ร 
  6. ความสามารถ (Skill) 
  7. ค่านิยม (Shared Values) 
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เบคเกอร์ และ นิวเฮาเซอร์ (Becker&Neuhauser) ได้ เสนอตัวแบบจ าลองเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพขององคก์ร (model of organizationefficiency) โดยกล่าววา่ประสิทธิภาพขององคก์าร
นอกจากจะพิจารณาถึง ทรัพยากร เช่น คน เงินวสัดุ ท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้ และผลผลิตขององคก์าร คือ 
การบรรลุป้าหมายแล้วองค์การในฐานะท่ีเป็นองค์กรในระบบเปิด (open system) ยงัมีปัจจัย 
ประกอบอีกดงัแบบจ าลองในรูปสมมติฐานซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. ห ากสภาพแวดล้อมในการท า งานขององค์ก ารนั้ น  มี ความซ ้ าซ้ อนต ่ า  (low 
taskenvironment complexity) หรือมีความแน่นอน (certain) มีการก าหนดระเบียบ ปฏิบติัในการ
ท างานขององค์การอย่างละเอียดถ่ีถว้นแลว้ แน่ชดัว่าจะน าไปสู่ความมี ประสิทธิภาพขององคก์าร
มากกว่า  องค์ก าร ท่ี มีสภาพแวดล้อมในการท างานยุ่ งยาก  และซับซ้ อน สู ง  (high task 
environmentcomplexity) หรือมีความไม่แน่นอน (uncertain) 

2. การก าหนดระเบียบปฏิบัติชัดเจนเพื่อเพิ่มผลการท างานท่ีมองเห็นได้มีผลท า ให้
ประสิทธิภาพมากข้ึนดว้ย 

3. ผลการท างานท่ีมองเห็นไดส้ัมพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิภาพ 
4. หากพิจารณาควบลู่กนัไปจะปรากฏวา่การก าหนดระเบียบปฏิบติัอยา่งชดัเจน และผลการ

ท างานท่ีสามารถมองเห็นไดจ้ะมีความสัมพนัธ์มากข้ึนต่อประสิทธิภาพมาก กว่าตวัแปรแต่ละตวั
ตามล าพงั 

เบ็คเกอร์ และนิวเฮาเซอร์ยงัเช่ืออีกว่าการสามารถมองเห็นผลการท างานของ องค์กรได้
(visibility consequences) และมีความสัมพนัธ์ของประสิทธิภาพขององค์กร เพราะองค์กรสามารถ
ทดลองและเลือกระเบียบการปฏิบติัไดซ่ึ้งระเบียบการปฏิบติัและ ผลการปฏิบติังานจะมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

แคทซ์และคาฮน์ (Katz & Kahn 1978, pp 232-240) ซ่ึงเป็นนกัทฤษฎีท่ีศึกษา องคก์รระบบ
เปิด (open system) เช่นกนัก็ไดศึ้กษาในเร่ืองปัจจยัท่ีส าคญัต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานซ่ึงเขา
กล่าววา่ประสิทธิภาพ คือ ส่วนประกอบท่ีส าคญัของ ประสิทธิผล ประสิทธิภาพขององคก์าร ถา้จะ
วดัจากปัจจยัน าเขา้เปรียบเทียบกบัผลผลิต ท่ีได ้จะท าให้การวดัประสิทธิภาพคลาดเคล่ือน จากความ
เป็นจริงขององค์กร หมายถึง การบรรลุเป้าหมาย (goal-attainment) ขององค์กรในการบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร ปัจจยัต่าง ๆ คือ การฝึกอบรม ประสบการณ์ความผูกพนั ยงัมีความส าคญัต่อ
ประสิทธิภาพในองคก์รดว้ย 
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  มาโนช สุขฤกษ ์และคณะ (อา้งถึงใน สถิต ค าลาเล้ียง 2544, หนา้ 18-19) ได ้กล่าวถึง ปัจจยั
ท่ีจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานวา่ ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 3 ปัจจยัดว้ยกนั คือ 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ 

1.1 เพศ 
1.2 จ  านวนสมาชิกในครอบครัว 
1.3 อาย ุ
1.4 ระยะเวลาในการท างาน 
1.5 สติปัญญา 
1.6 ระดบัการศึกษา 
1.7 บุคลิกภาพ 

2. ปัจจยัท่ีไดรั้บมาจากงาน ไดแ้ก่ 
2.1 ชนิดของงาน 
2.2 ทกัษะความช านาญ 
2.3 สถานภาพทางอาชีพ 
2.4 สถานภาพทางภูมิศาสตร์ 
2.5 ขนาดของธุรกิจ 

3. ปัจจยัท่ีควบคุมไดโ้ดยฝ่ายบริหาร 
3.1 ความมัน่คง 
3.2 รายได ้
3.3 สวสัดิการ 
3.4 โอกาสกา้วหนา้ในงาน 
3.5 สภาพการท างาน 
3.6 ผูร่้วมงาน 
3.7 ความรับผดิชอบ 
3.8 การจดัการ 
สมพงษ์ เกษมสิน (2519, หน้า 271-273) ได้พูดถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลใน การ

ปฏิบติังานวา่ มีปัจจยัหลายประการท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการปฏิบติังานของ แต่ละบุคคล ซ้ึง
ไดแ้ก่ 

1. กิจกรรมในงานและนอกงาน 
2. การรับเสถานการณ์ 



 20 

3. ระดบัความปรารถนา 
4. กลุ่มอา้งอิง 
5. เพศ 
6. ภูมิหลงัทางวฒันธรรม 
7. การศึกษา 
8. ประสบการณ์ 
9. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
นฤมล กิตตะยานนท์ (อา้งถึงใน คฑาวุธ พรหมายน 2545 , หน้า 15-16) ได้เสนอ ว่า การ

ปฏิบติังานของแต่ละคนจะถูกก าหนดโดย 3 ส่วน ดงัน้ี 
1. คุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล (individual attributes) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มดงัน้ี 
1.1 demographic characteristics เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบั เพศ อาย ุเช้ือชาติเผา่พนัธุ 
1.2 competence characteristics เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบัความรู้ความสามารถความถนดัและ
ความช านาญของบุคคลซ่ึงคุณลักษณะเหล่าน้ีจะได้มาจากการศึกษาอบรม และสั่งสม
ประสบการณ์ 
1.3 psychological characteristics เป็นคุณลักษณะทางด้านจิตวิทยา ซ่ึงได้แก่ทัศนะคติ 
ค่านิยม การรับในเร่ืองต่าง ๆ รวมทั้งบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลดว้ย 
2. ระดับความพยายามในการท างาน (work effort) จะเกิดข้ึนจากการมีแรงจูงใจในการ

ท างาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการ แรงผลกัดนัอารมณ์ความรู้สึก ความสนใจ ความ ตั้งใจ เพราะวา่คนท่ีมี
แรงจูงใจในการท างานสูงจะมีความพยายามท่ีจะอุทิศก าลังกายและ ก าลังใจให้แก่การท างาน
มากกวา่ผูท่ี้แรงจูงใจในการท างานต ่า 

3. แรงสนับสนุนจากองค์การหรือหน่วยงาน (organization support) ซ่ึงไดแ้ก่ค่าตอบแทน 
ความยติุธรรม การติดต่อส่ือสาร และวธีิการท่ีจะมอบหมายงานซ่ึงมีผลต่อ ก าลงัใจผูป้ฏิบติังาน 

สรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลเกิดจากสภาพภูมิหลงั ของแต่ละ 
คนท่ีไม่เหมือนกนั สภาพร่างกายจิตใจ การศึกษา ความรู้ความสามารถ ความถนดัต่าง ๆ โดยมีปัจจยั 
สนบัสนุนใหเ้กิดความแตกต่างจากการประเมินของผูบ้งัคบับญัชาแลว้ใหค้ะแนนออกมาในระดบัต ่า 
ปานกลาง และระดบัสูง ซ่ึงมีผลต่อการปรับเปล่ียนวิธีการท างานให้บุคคลผูน้ั้นมีประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานท่ีมากข้ึน เร่ือย ๆ 
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2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบับทบาทหน้าที่ 
2.1 ความหมายเกีย่วกบับทบาทหน้าที ่  
แนวความคิดเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีส่วนใหญ่ มกัถูกอธิบายในศาสตร์ทางดา้นจิตวทิยาและ

สังคมวิทยา โดยมีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายไวจ้  านวนมาก ซ่ึงขอสรุปเฉพาะท่ีเห็นว่า
ส าคญั (ปาริชาติ สุวรรณโณ, 2563) ดงัน้ี 

ราชบณัฑิตยสถาน(2532, หนา้ 315, อา้งถึงในปาริชาติ สุวรรณโณ, 2563) ไดใ้หค้วามหมาย
ไวว้า่ บทบาทคือการท าหนา้ท่ีหรือ พฤติกรรมท่ีสังคมก าหนดและคาดหมายใหบุ้คคลกระท า 

ส าเริง กล้าหาญ (2549, อา้งถึงในปาริชาติ สุวรรณโณ, 2563) กล่าวว่า บทบาท หมายถึง 
แนวทางของการแสดงออกหรือปฏิบติั ตามอ านาจหน้าท่ีท่ีก าหนดไวใ้นต าแหน่งทางสังคม ทาง
หน้าท่ีการงาน ตามสภาพแวดล้อมของแต่ละ บุคคลท่ีเป็นอยู่ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวา่ดว้ย คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
  ทิตยา สุวรรณชฏ (2510 , หน้า  4, อ้างถึงในปาริชาติ สุวรรณโณ , 2563) ได้อธิบายว่า 
บทบาทเป็นลกัษณะของพฤติกรรมท่ีถูกก าหนดโดยฐานะต าแหน่ง และแบ่งบทบาทออกเป็น   

1. บทบาทตามอุดมคติ (ideal role) หรือบทบาทท่ีผูด้  ารงต าแหน่งทางสังคมควรปฏิบติั   
2. บทบาทท่ีปฏิบติัจริง (actual role) หรือบทบาทท่ีผูด้  ารงต าแหน่งทางสังคมจะตอ้งปฏิบติั 

จริงโดยอธิบายว่า “บทบาทท่ีปฏิบติัจริง” เป็นผูร่้วมของบทบาทตามอุดมคติและปฏิกิริยาของผูท่ี้ 
เก่ียวขอ้งในส่วนของบทบาททางสังคม  

ทิตยา สุวรรณชฏ (2557, หนา้ 43, อา้งถึงในปาริชาติ สุวรรณโณ, 2563) เห็นวา่ มีลกัษณะ
ดงัน้ี 
   1. สถานภาพ (status) อยูจ่ริงในทุกสังคม และมีอยูก่่อนท่ีตวัคนจะเขา้ไปครอง   
   2. มีบทบาทท่ีควรจะเป็น (ought to – role) ประจ าอยูใ่นแต่ละต าแหน่ง   
   3. วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีในสังคมนั้น ๆ เป็นส่วนหน่ึงซ่ึงส าคญัในการ
ก าหนด ฐานะ ต าแหน่งและบทบาทท่ีควรจะเป็น   

4. การท่ีคนเราจะทราบถึงฐานะ ต าแหน่ง และบทบาทนั้ น  ได้มาจากสังคมกรณ์ 
(socialization) ในสังคมนั้นๆ 

5. บทบาทท่ีควรจะเป็นนั้นไม่แน่นอนเสมอว่า จะเหมือนกบัพฤติกรรมจริง ๆ ของคนท่ี
ครอง ฐานะต าแหน่งอ่ืน ๆ เพราะพฤติกรรมจริง ๆ นั้น เป็นผลของปฏิกิริยาของคนท่ีครองฐานะ
ต าแหน่งท่ีมี ต่อบทบาทท่ีควรจะเป็นบุคลิกภาพของตนเอง และบุคลิกภาพของผูอ่ื้นท่ีเขา้มาร่วมใน
พฤติกรรมและ เคร่ืองกระตุน้ (stimulus) ท่ีมีอยูใ่นเวลาและสถานท่ีท่ีเกิดการติดต่อทางสังคม  
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  อานนท ์อาภาภิรม (2516, หนา้ 24, อา้งถึงในปาริชาติ สุวรรณโณ, 2563) ให้ความหมายไว้
ว่า สถานภาพและบทบาทเป็นส่ิงควบคู่กันไป แต่อย่างไรก็ดี บทบาทหรือการปฏิบัติหน้าท่ี
ยอ่มข้ึนอยูก่บับุคคลท่ีเขา้ด ารงต าแหน่งนั้น ๆ เพราะฉะนั้น บทบาทจึงเป็นรูปการณ์ท่ีเคล่ือนไหว 
    บุญตา ไลเ้ลิศ (2550, อา้งถึงในปาริชาติ สุวรรณโณ, 2563) กล่าวว่า บทบาท หมายถึง การ
ปฏิบัติตามสิทธิและหน้าท่ีของ สถานภาพของต าแหน่งใดต าแหน่งหน่ึงท่ีบุคคลได้รับ ต้องมี
บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบตามท่ี ก าหนดไวต้ามบทบาทของต าแหน่งนั้น และคลอ้ยตามความ
มุ่งหวงัของสังคม เช่น บทบาทของ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ก็หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเก่ียวขอ้ง กบังานในหนา้ท่ีท่ีปฏิบติัในสถานศึกษานั้น 

  จากความหมายในขา้งตน้สรุปไดว้า่ บทบาทหน้าท่ี หมายถึงแนวทางการแสดงออกหรือ
การ ปฏิบติัตามอ านาจหน้าท่ีท่ีถูกก าหนดโดยฐานะต าแหน่งเม่ือคนเขา้ด ารงต าแหน่งใดต าแหน่ง
หน่ึง ตาม การรับรู้ของตนเองและความคาดหวงัจากบุคคลในสังคมในบุคคลเดียวกนัอาจมีไดห้ลาย
บทบาท เช่น บทบาทของผูบ้งัคบับญัชาหรือบทบาทของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดงันั้นบทบาทและหนา้ท่ี
จึงมี ความสัมพนัธ์กนั  

 

2.2 ประเภทของบทบาทหน้าที ่  
 สัญญาสัญญาววิฒัน์ (2543, หนา้ 13) ไดแ้ยกประเภทของบทบาทออกเป็น3 ประเภทคือ   
1. บทบาทตามใบสั่ง (Prescribed roles) บทบาทประเภทน้ีเพ่งเล็งท่ีการปฏิบติั ตามความ

คาดหวงัของแต่ละสถานภาพตวัตนและทกัษะในการแสดงบทบาทมีหน้าท่ีตอ้งปรับตวัให้ เขา้กบั
ความคาดหวงัของสถานภาพนั้นๆการวเิคราะห์บทบาทประเภทน้ีเนน้ตรงระดบัการยอมปฏิบติั ตาม
ความคาดหวงัของต าแหน่งท่ีบุคคลเขา้ครอบครอง   
  2. บทบาทตามใจ (Subjective roles) บทบาทประเภทท่ีสองเพ่งไปบงัจุดท่ีวา่ความ คาดหวงั
ต่างๆจะต้องผ่านอตัตาหรือตวัตนเสียก่อนแล้วจึงมีการปฏิบติัขณะท่ีผ่านตวัตนน้ีเองตวัตนก็จะ 
กลัน่กรองพินิจพิจารณาเลือกสรรลดทอนพลิกแพลงความคาดหวงันั้นๆให้เหมาะกบัตนจุดสนใจ
ของ การวเิคราะห์จึงอยูท่ี่แบบหรือสไตลข์องแต่ละคนวา่เป็นอยา่งไร 

3.บทบาทจริง (Enacted roles) บทบาทประเภทน้ีคือพฤติกรรมจริงของปัจเจกชน หลงัผา่น
ขั้นตอน 2 ขั้นตอนขา้งตน้มาแลว้หากจะดูพฤติกรรมเปิดเผยก็จะดูดว้ยความซบัซ้อนหรือ โครงข่าย
เช่ือมโยงของพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาให้เห็นถา้เพง่ไปท่ีบทบาทเปิดเผยจุดการวเิคราะห์ก็จะ พุ่งใน
ตวัความคาดหวงัหรือการตีความคาดหวงัตามสถานภาพนั้น 
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   สุนทรบุญสถิต (2543, หนา้ 38) ไดแ้บ่งบทบาทออกเป็น 3 ชนิดคือ  
  1. บทบาทตามความคาดหวงั(Expected role) ได้แก่บทบาทท่ีบุคคลต้องแสดงออกตาม 
ความคาดหวงัของผูอ่ื้นหรือสังคม  
  2. บทบาทตามลกัษณะการรับรู้(Perceived role)ไดแ้ก่บทบาทท่ีเจา้ของสถานภาพรับรู้เอง 
วา่ตนควรจะมีบทบาทอยา่งไร    

3. บทบาทท่ีแสดงจริง (Actual role) ได้แก่บทบาทเจ้าของสถานภาพแสดงจริงซ่ึง อาจ
เป็นไปตามท่ีสังคมคาดหวงัหรือตนเองคาดหวงัหรือไม่ก็ได ้    
  สุนารีเนาว์สุข (2543 , หน้า 38) แบ่งประเภทของบทบาทตามคุณลักษณะออกเป็น 3 
ประเภทคือ   
  1. บทบาทในอุดมคติหรือส่ิงท่ีสังคมก าหนด (The prescribed role) เป็นบทบาทท่ี มีการ
ก าหนดสิทธิและหนา้ท่ีตามต าแหน่งทางสังคมก าหนดไว ้   

2. บทบาทท่ีควรกระท า  (The perceived role) เป็นบทบาทท่ีแต่ละบุคคลเช่ือวา่ ควรกระท า
ตามต าแหน่งท่ีไดรั้บซ่ึงอาจไม่เหมือนกบับทบาทในอุดมคติหรืออาจแตกต่างกนัในแต่ละ บุคคล 

3. บทบาทท่ีกระท าจริง (The performance role) เป็นบทบาทท่ีบุคคลได้กระท า ไปจริง
ข้ึนอยูก่บัความเช่ือความคาดหวงัและการรับรู้ของแต่ละบุคคลตลอดจนความกดดนัและโอกาส ใน
แต่ละสังคมในระยะเวลาหน่ึงรวมถึงบุคลิกภาพและประสบการณ์ของแต่ละบุคคลดว้ย 

   ปรีชาสุวงับุตร (2547, หนา้ 22) กล่าววา่ประเภทของบทบาทแบ่งประเภทตามการ บริหาร
เชิงจิตวทิยาออกเป็น3 ประเภทคือ  
  1. บทบาทจริง (Actual role or role behavior) บทบาทจริงหรือพฤติกรรมแทจ้ริงของ บุคคล
ซ่ึงถูกควบคุมโดยอารมณ์ทศันคติพฤติกรรมส่วนตวัปัญหาในการปฏิบติังานส่วนใหญ่คือการไม่
ปฏิบติั ตามขอบเขตหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีองคก์ารก าหนดไว ้  

2. บทบาทท่ีองค์การก าหนด (Role prescription) คือขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบซ่ึง 
องค์การหรือหน่วยงานก าหนดให้ปัญหาท่ีพบในการปฏิบติังานส่วนใหญ่คือการไม่ปฏิบติัตาม
ขอบเขตหนา้ท่ี ความรับผดิชอบท่ีองคก์ารก าหนดไว ้   

3. บทบาทคาดหวงั (Role expectation) แบ่งเป็นความคาดหวงัท่ีบุคคลอ่ืนมีต่อ ตนเองและ
ความคาดหวงัของตนเองปัญหาจะเกิดเม่ือตนไม่สามารถปฏิบติัตามความคาดหวงันั้นได ้   
 
 
 



 24 

พวงเพชรสุรัตนกวีกล (2542, หนา้ 65-66) ไดใ้ห้ความเห็นเก่ียวกบับทบาทวา่ บทบาทเป็น
รูปธรรมเห็นไดจ้ากการกระท าท่ีแสดงออกมาบทบาทมี 3 ดา้นคือ    

1. บทบาทในอุดมคติ (Ideal role) ไดแ้ก่บทบาทอนัก าหนดไวต้ามความคาดหวงั ของบุคคล
ทัว่ไปในสังคมเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติัเป็นแบบฉบบัท่ีสมบูรณ์ซ่ึงผูท่ี้มีสถานภาพนั้นๆ ควร
กระท าแต่อาจมีใครท่ีท าหรือไม่มีใครท าตามนั้นก็เป็นได ้   

2. บทบาทท่ีบุคคลเข้าใจหรือรับรู้ (Perceived role) เป็นบทบาทอันบุคคลคาดคิด ด้วย
ตนเองวา่ควรเป็นอย่างไรทั้งน้ีจะข้ึนอยู่กบัทศันคติค่านิยมบุคลิกภาพและประสบการณ์ของแต่ละ
บุคคลดว้ย  

3. บทบาทท่ีแสดงออกจริง (Actual role) เป็นการกระท าท่ีบุคคลปฏิบัติจริงข้ึนอยู่ กับ
เหตุการณ์เฉพาะหนา้ในขณะนั้นดว้ยท าใหก้ารแสดงบทบาทแตกต่างกนัไป    

จากการทบทวนประเภทของบทบาทขา้งตน้ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ประเภทของ บทบาท
จะแบ่งไดท้ั้งบทบาทตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายและบทบาทท่ีปฏิบติัจริงตามเหตุการณ์นั้นๆ โดย
เป็นบทบาทท่ีจ าเป็นตอ้งกระท าหรือบทบาทท่ีมีการก าหนดไวแ้ลว้  
  

3. อ านาจหน้าทีข่องก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ตามพระราชบัญญัติลกัษณะปกครองท้องที ่    
พ.ศ. 2457 และแก้ไขเพิม่เติม รวมทั้งกฎหมายอ่ืนทีเ่กีย่วข้อง  

พระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ีไดก้ าหนดอ านาจหน้าท่ีของก านนัและผูใ้หญ่บา้น 
(พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องท่ีพ.ศ.2457 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ ลักษณะ
ปกครองทอ้งท่ี (ฉบบัท่ี12) พ.ศ.2552, กระทรวงมหาดไทย) ไวด้งัน้ี 

 1. ด้านการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อยของราษฎร  คือ ในการปกครองระดบั 
ต าบล หมู่บา้น นั้น ก านนั ผูใ้หญ่บา้นเป็นผูท่ี้ไดรั้บเลือกจากราษฎรให้ท าหน้าท่ีปกครองดูแลทุกข์
สุข ราษฎร นอกจากนั้นในฐานะท่ีก านันก็ดี ผูใ้หญ่บา้นก็ดีเป็นบุคคลท่ีอยู่ในทอ้งท่ีรู้จกัคุน้เคยกบั
สภาพ ทอ้งท่ี และรู้ความตอ้งการรู้ปัญหาของทอ้งถ่ินเป็นอย่างดี ก านันและผูใ้หญ่บ้านมีอ านาจ
หนา้ท่ี เก่ียวกบัการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย ดงัน้ี 

 1.1 ผูใ้หญ่บา้นมีอ านาจหนา้ท่ีปกครองราษฎรท่ีอยูใ่นเขตหมู่บา้น (มาตรา10)   
   1.2 ผูใ้หญ่บ้านเป็นหัวหน้าของราษฎรในหมู่บ้านของตน มีอ านาจและหน้าท่ีในการ 
ปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อยของราษฎร กล่าวคือ (มาตรา 27)  

1.2.1 รักษาความสงบและความสุขส าราญ ช่วยป้องกนัความทุกข์ภยัของลูกบา้น 
ตามสมควรและท่ีสามารถจะท าได ้การท่ีกล่าวน้ี ถา้สมควรจะตอ้งปรึกษาหารือและช่วยกนั
กบัเพื่อน ผูใ้หญ่บา้นก็ดีกบัก านนันายต าบลก็ดี ก็เป็นหนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้นท่ีจะตอ้งปฏิบติั
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ให้สมควรแก่การท่ีจะ รักษาประโยชน์และความสุขของลูกบา้น ซ่ึงไดม้อบไวใ้ห้เป็นธุระ
ในพระราชบญัญติัน้ี   

1.2.2 ควบคุมดูแลลูกบา้นให้ปฏิบติัหน้าท่ีซ่ึงจะตอ้งพึงกระท าตามกฎหมายหรือ 
ระเบียบแบบแผนของราชการ   

1.2.3 กระท าตนใหเ้ป็นตวัอยา่งแก่ราษฎรตามท่ีทางราชการไดแ้นะน า 
 1.3 บรรดาการท่ีจะตรวจตรารักษาความปกติเรียบร้อยในต าบล คือการท่ีจะวา่กล่าวราษฎร 

ในต าบลนั้นให้ประพฤติตนตามพระราชก าหนดกฎหมายก็ดี หรือการท่ีจะปูองกนัภยนัตรายและ
รักษาความสุขส าราญของราษฎรในต าบลนั้นก็ดี หรือการท่ีจะรับกิจสุขทุกขข์องราษฎรในต าบลนั้น
ร้องเรียน ต่อผูว้า่ราชการเมือง กรมการอ าเภอ และจะรับขอ้ราชการมาประกาศแก่ราษฎรในต าบล
นั้นก็ดี หรือท่ี จะจดัการตามพระราชก าหนดกฎหมาย เช่น การตรวจแนะน าเก็บภาษีอากร ในต าบล
นั้นก็ดี การทั้งน้ี อยูใ่นหน้าท่ีของก านนัผูเ้ป็นนายต าบล ผูใ้หญ่บา้นทั้งปวงในต าบลนั้นและแพทย์
ประจ าต าบลจะตอ้ง ช่วยกนัเอาเป็นธุระจดัการใหเ้รียบร้อยไดต้ามสมควรแก่หนา้ท่ี (มาตรา 34)  

1.4 นอกจากอ านาจหนา้ท่ีท่ีกล่าวโดยเฉพาะให้เป็นอ านาจหนา้ท่ีของก านนั ก านนัมีอ านาจ 
หนา้ท่ีเช่นเดียวกบัผูใ้หญ่บา้นดว้ย (มาตรา 34 ทว)ิ 

2 ด้านการทีเ่กีย่วด้วยความอาญา      
2.1 ตามกฎหมายว่าด้วยลกัษณะปกครองทอ้งท่ีได้ก าหนดให้ผูใ้หญ่บ้านมีหน้าท่ีในการ 

เก่ียวดว้ยความอาญาดงัต่อไปน้ี (มาตรา 28)   
 2.1.1 เม่ือทราบข่าวว่ามีการกระท าผิดกฎหมายเกิดข้ึนหรือสงสัยว่าไดเ้กิดข้ึนใน 

หมู่บา้นของตน ตอ้งแจง้ความต่อก านนันายต าบลใหท้ราบ   
 2.1.2 เม่ือทราบข่าวว่าการกระท าผิดกฎหมายเกิดข้ึนหรือสงสัยว่าได้เกิดข้ึนใน 

หมู่บา้นท่ีใกลเ้คียง ตอ้งแจง้ความต่อผูใ้หญ่บา้นนั้นใหท้ราบ  
2.1.3 เม่ือตรวจพบของกลางท่ีผูก้ระท าผิดกฎหมายมีอยู่ก็ดี หรือส่ิงของท่ีสงสัยว่า 

ไดม้าโดยกระท าผดิกฎหมายหรือเป็นส่ิงของส าหรับใชใ้นการกระท าผิดกฎหมายก็ดี ใหจ้บั
ส่ิงของนั้นไว ้และรีบน าส่งต่อก านนันายต าบล 

2.1.4 เม่ือปรากฏวา่ผูใ้ดก าลงักระท าผดิกฎหมายก็ดี หรือมีเหตุควรสงสัยวา่เป็นผูท่ี้
ได ้กระท าผดิกฎหมายก็ดี ใหจ้บัตวัผูน้ั้นไว ้และรีบน าส่งต่อก านนันายต าบล  

 2.1.5 ถา้มีหมายหรือมีค าสั่งตามหนา้ท่ีราชการให้จบัผูใ้ดในหมู่บา้นนั้นเป็นหนา้ท่ี
ของ ผูใ้หญ่บา้นท่ีจะจบัผูน้ั้นและรีบส่งต่อก านนัหรือกรมการอ าเภอตามสมควร 
  2.1.6 เม่ือเจา้พนักงานผูมี้หน้าท่ีออกหมายสั่งให้ค้นหรือให้ยึด ผูใ้หญ่บ้านต้อง
จดัการ ใหเ้ป็นไปตามหมาย     
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2.2 ก านนัมีหนา้ท่ีและอ านาจในการท่ีเก่ียวดว้ยความอาญาดงัน้ี (มาตรา 35) 
 2.2.1 เม่ือทราบข่าวว่ามีการกระท าผิดกฎหมายเกิดข้ึนหรือสงสัยว่าจะไดเ้กิดข้ึน

ใน ต าบลของตน ตอ้งแจง้ความต่อกรมการอ าเภอใหท้ราบ   
2.2.2 เม่ือทราบข่าวว่ามีการกระท าผิดกฎหมายเกิดข้ึนหรือสงสัยว่าได้เกิดข้ึนใน 

ต าบลท่ีใกลเ้คียง ตอ้งแจง้ความต่อก านนันายต าบลนั้นใหท้ราบ            
 2.2.3 เม่ือปรากฏวา่ผูใ้ดก าลงักระท าผดิกฎหมายก็ดี หรือมีเหตุควรสงสัยวา่เป็นผูท่ี้ 

ไดก้ระท าผดิกฎหมายก็ดี ใหจ้บัผูน้ั้นไวแ้ละรีบน าส่งต่อกรมการอ าเภอ            
2.2.4 ถา้มีหมายหรือมีค าสั่งตามหน้าท่ีราชการให้จบัผูใ้ดในต าบลนั้นเป็นหน้าท่ี

ของ ก านนัท่ีจะจบัผูน้ั้น แลว้รีบส่งกรมการอ าเภอตามสมควร            
2.2.5 เม่ือเจา้พนกังานผูมี้หน้าท่ีออกหมายสั่งให้คน้หรือให้ยึด ก านนัตอ้งจดัการ

ให ้เป็นไปตามกฎหมาย          
2.2.6 ถา้มีผูม้าขออายดัตวัคนหรือส่ิงของก็ดี หรือผูต้อ้งโจรกรรมจะท าหมายตรา

สิน หรือมีผูจ้ะขอท าการชนัสูตรบาดแผลก็ดี ทั้งน้ีให้ก านนัสืบสวนฟังขอ้ความแลว้รีบน า
ตวั ผูข้อและผูต้อ้ง อายดั และทรัพยส่ิ์งของบรรดาท่ีจะพาไปดว้ยนั้นไปยงักรมการอ าเภอ 
ถา้ส่ิงของอยา่งใดจะพาไปไม่ได ้ก็ใหก้ านนัชนัสูตรใหรู้้เห็นแลว้น าความไปแจง้ต่อกรมการ
อ าเภอในขณะนั้น  
 2.3 นอกจากน้ี โดยท่ีก านันและผูใ้หญ่บา้นมีอ านาจหน้าท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยของ 

ประชาชนภายในต าบลหรือหมู่บา้นท่ีรับผิดชอบตามพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ีพระ 
พุทธศกัราช2457ก านันและผูใ้หญ่บ้านจึงเป็น “พนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจตามประมวล 
กฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา” มีอ านาจหนา้ท่ีดงัน้ี  

 2.3.1 สืบสวนคดีอาญา 
 การสืบสวนคดีอาญาหมายถึง การแสวงหาขอ้เท็จจริงและพยานหลกัฐานซ่ึง พนักงาน

ปกครองหรือต ารวจไดป้ฏิบติัไปตามอ านาจหนา้ท่ีเพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยของ ประชาชนและ
เพื่อท่ีจะทราบรายละเอียดแห่งความผดิ ก านนัและผูใ้หญ่บา้นมีอ านาจท าการสืบสวน คดีอาญาส่วน
เขตอ านาจในการสืบสวนคดีอาญา ก านนัและผูใ้หญ่บา้นมีเขตอ านาจการสืบสวน คดีอาญาในเขต
ทอ้งท่ีต าบลหรือหมู่บา้นของตน 

วิธีการสืบสวนคดีอาญาไดแ้ก่ การออกไปตรวจดูสถานท่ีเกิดเหตุเม่ือเกิดคดีอาญา ข้ึนเพื่อ
หาขอ้เท็จจริง เหตุการณ์ พยานหลกัฐาน ของกลาง ตลอดจนตรวจคน้รายละเอียดต่าง ๆ ท่ี เก่ียวกบั
การกระท าความผิดในคดีนั้น แมว้า่ก านนัและผูใ้หญ่บา้นจะไม่มีอ านาจสอบสวนคดีอาญา แต่หาก
ราษฎรใน ต าบล หมู่บ้าน ซ่ึงเป็นผูเ้สียหาย ผูต้อ้งหาหรือผูก้ล่าวโทษในคดีเร่ืองหน่ึงเร่ืองใดและ
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ไม่ไดรั้บความเป็น ธรรมเก่ียวกบัการด าเนินคดีอาญา รวมทั้งการอนุญาตหรือไม่อนุญาตให้ปล่อย
ชัว่คราว อาจแนะน า ราษฎรให้ทราบว่า บุคคลดงักล่าวอาจร้องขอความเป็นธรรมต่อผูว้่าราชการ
จงัหวดั นายอ าเภอ หรือ ปลดัอ าเภอผูเ้ป็นหัวหน้าประจ าก่ิงอ าเภอ ซ่ึงเป็นผูมี้อ านาจควบคุมการ
สอบสวน 

2.3.2 จบัผูก้ระท าผดิ 
ก านนัและผูใ้หญ่บา้น มีอ านาจหน้าท่ีท าการจบักุมผูก้ระท าผิดอาญาท่ีเกิดข้ึน หรืออา้งหรือ

เช่ือว่าเกิดข้ึนภายในเขตทอ้งท่ีของตน นอกจากกรณีท่ีไดท้  าการติดตามจบัโจรผูร้้าย ระหว่างเขต
ทอ้งท่ีติดต่อกนั   
  การจบัผูก้ระท าผดิอยูภ่ายใตห้ลกัเกณฑอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง ดงัต่อไปน้ี 

(1) เม่ือมีหมายจบั    
(2) เม่ือบุคคลนั้นกระท าผดิซ่ึงหนา้ เช่น เห็นนาย ก.ก าลงัตีศีรษะ นาย ข. อยูใ่กล้ๆ   
(3) เม่ือพบบุคคลนั้นก าลงัพยายามกระท าผดิหรือพบโดยมีพฤติการณ์อนัควร สงสัยวา่ผูน้ั้น

จะกระท าความผิด โดยมีเคร่ืองมือ อาวุธ หรือวตัถุอย่างอ่ืนอนัสามารถใช้ในการกระท าความผิด 
เช่น พบนาย ก. ก าลงัเอาสวา่นเจาะประตูบา้นของผูอ่ื้นเม่ือเจา้ของบา้นไม่อยูเ่พื่อลกัทรัพย ์เป็นตน้   

(4) เม่ือมีเหตุอนัสมควรสงสัยวา่ผูน้ั้นไดก้ระท าความผดิมาแลว้และจะหลบหนี เช่น นาย ก. 
ถือมีดเป้ือนเลือดวิง่หนีออกจากบา้นผูอ่ื้น เป็นตน้    

(5) เม่ือมีผูข้อให้จบัโดยแจง้ว่าบุคคลนั้นได้กระท าผิดและแจง้ดว้ยว่าไดร้้องทุกข์ไว ้ตาม
ระเบียบแลว้              

(6) เจา้พนกังานขอใหช่้วย  
2.3.3 อ านาจคน้ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 92 ตอ้งอยู่ ภายใต้

หลกัเกณฑ ์ดงัน้ี     
การคน้ในท่ีรโหฐาน (อนัไดแ้ก่ การคน้บา้นเรือน ของบุคคล)   
   (1) เม่ือมีหมายคน้ 
  (2) เม่ือมีเสียงร้องใหช่้วยมาจากขา้งในท่ีรโหฐาน  
   (3) เม่ือปรากฏความผิดซ่ึงหน้าก าลงักระท าลงในท่ีรโหฐาน เช่น เห็นมีการเล่น การพนัน
ในบา้นหลงัหน่ึง เป็นตน้   
   (4) เม่ือบุคคลท่ีไดก้ระท าผิดซ่ึงหน้าขณะถูกไล่จบัหนีเขา้ไปหรือมีเหตุอนัแน่นแฟ้นควร 
สงสัยวา่ไดเ้ขา้ไปในบา้นหลงัหน่ึง เป็นตน้   
   (5) เม่ือมีความสงสัยตามสมควรวา่ ส่ิงของท่ีไดม้าโดยการกระท าผดิไดซ่้อนหรือ อยูใ่นนั้น 
ประกอบทั้งตอ้งมีเหตุอนัควรเช่ือวา่ เน่ืองจากการเน่ินชา้กวา่จะเอาหมายคน้มาไดส่ิ้งของนั้น จะถูก
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โยกยา้ยเสียก่อน เช่น ทราบข่าววา่ท่ีเก็บสินคา้ของนายก มีอาวุธปืนผิดกฎหมายเก็บไวเ้พื่อจ าหน่าย
และจะส่งมอบของกนัภายในวนันั้น เช่นน้ี หากจะรอเอาหมายคน้มาส่ิงของดงักล่าวอาจถูก โยกยา้ย
เสียก่อนท่ีจะสามารถคน้ท่ีเก็บสินคา้นั้นได ้ 
    (6) มีอ านาจหนา้ท่ีจดัการให้เป็นไปตามหมายอาญา ซ่ึงไดม้อบหรือส่งมาให้ จดัการภายใน
อ านาจ อนัไดแ้ก่ หมายจบัหรือหมายคน้ ซ่ึงผูใ้หญ่บา้นและก านนัมกัจะปฏิบติัร่วมกบั เจา้พนกังาน
ต ารวจ  
  3. ด้านงานทะเบียน     

ตามกฎหมายว่าดว้ยลกัษณะปกครองทอ้งท่ีได้ก าหนดให้ก านันและผูใ้หญ่บา้น มีอ านาจ
เก่ียวกบังานทะเบียนดงัต่อไปน้ี    

3.1 เป็นหนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้นท่ีจะท าบญัชีส ามะโนครัวในหมู่บา้นและคอยแกไ้ขบญัชี นั้น
ใหถู้กตอ้งเสมอ (มาตรา 27 ขอ้ 4) 

 3.2 ถ้ามีคนจรแปลกหน้านอกส ามะโนครัวหมู่บ้านนั้ นเข้ามาอาศัย เป็นหน้าท่ีของ 
ผูใ้หญ่บา้นจะตอ้งไต่ถามให้รู้จกัตวัและรู้เหตุการณ์ท่ีมาอาศยั ถา้เห็นวา่ไม่ไดม้าโดยสุจริต ให้เอาตวั
ผู ้นั้นส่งก านนันายต าบลของตน (มาตรา 27 ขอ้ 6)   

3.3 ใหก้ านนัดูแลคนเดินทาง ซ่ึงไม่มีเหตุควรสงสัยวา่จะเป็นผูร้้ายใหไ้ดมี้ท่ีพกั  ตามสมควร
(มาตรา 38) 

3.4 ถ้าผูเ้ดินทางด้วยราชการจะตอ้งการคนน าทางหรือขาดแลนพาหนะเสบียงอาหาร ใน
ระหวา่งทาง และจะร้องขอต่อก านนัให้ช่วยสงเคราะห์ ก านนัตอ้งช่วยจดัหาให้ตามท่ีจะท าไดถ้า้หา 
กวา่การท่ีจะช่วยเหลือนั้นจะตอ้งออกราคาจา้งเพียงใด ใหก้ านนัเรียกเอาแก่ผูเ้ดินทางนั้น (มาตรา 39)   

3.5 ก านันและผูใ้หญ่บา้นต้องรักษาบญัชีส ามะโนครัวและทะเบียนบญัชีของรัฐบาลใน 
ต าบลนั้น และคอยแกไ้ขเพิ่มเติมใหถู้กตอ้งตรงกบับญัชีของผูใ้หญ่บา้น (มาตรา 41)  

 3.6 เม่ือผูใ้หญ่บา้นน าคนจรแปลกหนา้นอกจากส ามะโนครัวต าบลมาส่งก านนัตาม ความ
ในมาตรา27 ขอ้ 6 ให้ก านนัปรึกษาหารือกบัผูใ้หญ่บา้น เม่ือเห็นสมควร จะขบัไล่ผูน้ั้นออกไปเสีย 
จากทอ้งท่ีต าบลนั้นก็ได ้(มาตรา 53)   
  3.7 ในการท่ีจดัส ารวจส ามะโนครัวและจดทะเบียนบญัชีต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ใน ราชการ 
เช่น การท่ีจะส ารวจส ามะโนครัวและท าบญัชีไร่นาส่ิงของตอ้งพิกดัภาษีอากรในต าบลนั้น ก านนัจะ
เรียกผูใ้หญ่บา้นทั้งปวงประชุมกนัตรวจท าบญัชีให้ถูกตอ้งและลงช่ือพร้อมกนัเป็นพยานใน บญัชีท่ี
จะยืน่ต่อเจา้พนกังานก็ได ้(มาตรา 57)  
 
 



 29 

4. ด้านการพฒันาต าบลและการส่งเสริมอาชีพของราษฎร   
4.1 ตามกฎหมายลกัษณะปกครองทอ้งท่ี นายอ าเภอและก านนัมีหนา้ท่ีดูแลรักษาส่ิง ซ่ึงเป็น

สาธารณประโยชน์ของแผน่ดิน ซ่ึงในทางปฏิบติัผูใ้หญ่บา้นเป็นผูมี้ส่วนช่วยเหลืออ าเภอและ ก านนั
ในการด าเนินการดงัน้ี   
   (1) ช้ีแจงให้ประชาชนเห็นความส าคัญของท่ีดินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน 
ส าหรับพลเมืองใชร่้วมกนั ซ่ึงในอนาคตเม่ือบา้นเมืองเจริญข้ึนจ านวนของประชากรก็จะเพิ่มมากข้ึน 
เป็นล าดบั เม่ือถึงเวลานั้นแลว้จะไม่มีท่ีดินสาธารณประโยชน์ส าหรับใหส้าธารณชนใชร่้วมกนั  

  (2) ตรวจสอบท่ีดินอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผ่นดินส าหรับพลเมืองใช้ร่วมกนั จาก
ทะเบียนเดิมให้เป็นปัจจุบนั ก านนัทอ้งท่ีเป็นคณะกรรมการท่ีอ าเภอแต่งตั้งร่วมกบัปลดัอ าเภอ ท่ีดิน
อ าเภอ และป่าไมอ้ าเภอ ด าเนินการสอบสวน ตรวจสอบทะเบียนท่ีดินสาธารณประโยชน์   

  (3) ท าการพฒันาท่ีดินสาธารณประโยชน์ โดยประสานงานกบัอ าเภอเพื่อขอความ ร่วมมือ
จากข้าราชการ พ่อค้า ประชาชนและมวลชนในท้องท่ี ขุดคู ท าถนน ปลูกต้นไม้โดยรอบท่ีดิน 
สาธารณประโยชน์ อาจจะจดัท าในรูปโครงการท่ีมีงบประมาณของทางราชการสนบัสนุนอยู่แลว้ 
หรือการ พฒันาทอ้งถ่ินในโอกาสอนัสมควร เช่น วนัเฉลิมพระชนมพรรษาวนัฉัตรมงคลวนัจกัรี 
เป็นตน้ หรืออ่ืน ๆ    
  (4) เสนอให้อ าเภอพิจารณาในการใช้ท่ีดินสาธารณประโยชน์ เพราะอ า เภออาจน า ท่ีดิน
สาธารณประโยชน์ไปใช้เป็นสนามกีฬาหรือสถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ หรืออาจน าไปใช้เป็น 
ประโยชน์ในดา้นเศรษฐกิจแก่ส่วนรวม เช่น ใชเ้ป็นแปลงทดลองปลูกพืชชนิดต่าง ๆ ใชเ้ป็นสถานท่ี 
กลางส าหรับน าสินคา้ไปจ าหน่าย ใช้เป็นทุ่งหญา้เล้ียงสัตว ์หรือใช้บางส่วนเป็นแหล่งสาธารณะ
ประจ าต าบลและหมู่บา้น เป็นตน้   
   (5) ช่วยเหลืออ าเภอตรวจตราดูแลมิให้บุคคลหรือหน่วยราชการใดเขา้ไปใชสิ้ทธิ ในท่ีดิน
สาธารณประโยชน์ ก่อนท่ีจะได้รับอนุมติัจากกระทรวงมหาดไทย กรณีมีผูบุ้กรุกครอบครองท า
ประโยชน์ มิชอบในท่ีดินดังกล่าว ให้รายงานอ าเภอทราบ เพื่อรีบด าเนินการแก้ไขทนัทีก่อนท่ี
ปัญหา จะเพิ่มมากข้ึน     

(6) นอกจากน้ีกฎหมายลกัษณะปกครองทอ้งท่ียงัก าหนดให้ ก านัน ผูใ้หญ่บา้นมี อ านาจ
หนา้ท่ีเก่ียวกบักิจการสาธารณประโยชน์ดงัต่อไปน้ี 

1) ถา้เกิดเหตุจลาจลก็ดี ฆ่ากนัตายก็ดี ตีชิงก็ดี ปลน้ทรัพยก์็ดี ไฟไหมก้็ดีหรือเหตุร้ายส าคญั
อยา่งใดอยา่งหน่ึงในหมู่บา้นของตน หรือในหมู่บา้นใกลเ้คียงอนัสมควรจะช่วยได ้เป็น หนา้ท่ีของ
ผูใ้หญ่บา้นจะตอ้งเรียกลูกบา้นของตนออกช่วยต่อสู้ติดตามจบัผูร้้ายเอาของกลางคืน หรือ ดบัไฟ 
หรือช่วยอยา่งอ่ืนท่ีสมควรโดยเตม็ก าลงั (มาตรา 27 ขอ้ 7) 
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  2) ผูใ้หญ่บา้นเห็นลูกบา้นของตนคนใดแสดงความอาฆาตมาดร้ายแก่ผูอ่ื้นก็ดี หรือเป็นคน
จรจดัไม่ปรากฏการท ามาหาเล้ียงชีพและไม่สามารถจะช้ีแจงให้เห็นความบริสุทธ์ิของตนได้ ก็ดี 
ผูใ้หญ่บา้นมีอ านาจหน้าท่ีเรียกลูกบา้นคนนั้นมาไต่ถามและว่ากล่าวสั่งสอน ถา้ไม่ฟังให้เอาตวัส่ง 
ก านนัจดัการตามความในมาตรา 52 แห่งพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี(มาตรา 27 ขอ้ 8)    
  3) ถา้เกิดเหตุจลาจลก็ดี ฆ่ากนัตายก็ดี ชิงทรัพยก์็ดี ไฟไหมก้็ดี หรือเหตุร้าย ส าคญัอยา่งใด ๆ 
ในต าบลของตน หรือในต าบลท่ีใกลเ้คียงอนัสมควรจะช่วยไดก้็ดี หรือมีผูร้้ายแต่ท่ีอ่ืน ๆ มามัว่สุมใน
ต าบลนั้นก็ดี หรือมีเหตุควรสงสัยว่าลูกบา้นคนในต าบลนั้นบางคนจะเก่ียวขอ้งเป็นโจร ผูร้้ายก็ดี 
เป็นหนา้ท่ีของก านนัจะตอ้งเรียกผูใ้หญ่บา้นและลูกบา้นในต าบลออกช่วยต่อสู้ติดตามจบักุม ผูร้้าย 
หรือติดตามเอาของกลางคืน หรือดบัไฟหรือช่วยอย่างอ่ืนตามสมควรแก่การโดยเต็มก าลงั (มาตรา 
37)    
  4) ก านันตอ้งตรวจจดัการส่ิงซ่ึงเป็นสาธารณประโยชน์ อนัอยู่ในต าบลนั้น เช่น สระน ้ า
ศาลาอาศยั ท่ีเล้ียงปศุสัตว ์เป็นตน้ (มาตรา 40)     

5) ก านนักระท าตามหนา้ท่ีจะเรียกผูใ้ดมาหาหรือใหช่้วยก็ได ้(มาตรา 43)    
 6) ถา้มีเหตุสงสัยวา่ผูใ้ดในต าบลนั้นแสดงความอาฆาตมาดร้ายแก่ผูอ่ื้นก็ดี หรือ เป็นคนจร

จดัไม่ปรากฏการท ามาหาเล้ียงชีพและไม่สามารถจะช้ีแจงให้เห็นความบริสุทธ์ิของตนได้ก็ดี ให้
ก านันเรียกประชุมผูใ้หญ่บ้านสืบสวน ถ้ามีหลกัฐานควรเช่ือว่าเป็นความจริงก็ให้เอาตวัผูน้ั้นส่ง 
กรมการอ าเภอ ไปฟ้องร้อง เอาโทษตามมาตรา 30 แห่งประมวลกฎหมายอาญา (มาตรา 52) 

7) ถา้ลูกบา้นผูใ้ดไปตั้งกระท่อมหรือโรงเรือนอยูใ่นท่ีเปล่ียวในต าบลนั้นซ่ึงน่ากลวั 
ประชุมปรึกษากนัดู เม่ือเห็นเป็นการสมควรแล้วจะบงัคบัให้ลูกบ้านคนนั้นยา้ยเขา้มาอยู่เสีย ใน
หมู่บา้นราษฎรก็ได ้และใหน้ าความแจง้ต่อกรมการอ าเภอดว้ย (มาตรา 54)   
  8) ในวนัเวลาใดจะมีอนัตรายแก่การท ามาหากินของลูกบา้นในต าบลนั้น เช่น มีโรคภยั ไข้
เจ็บติดต่อเกิดข้ึน หรือน ้ ามากหรือน ้ าน้อยเกินไป เป็นตน้ ให้ก านัน ผูใ้หญ่บา้นและแพทยป์ระจ า 
ต าบลปรึกษาหารือกนัในการท่ีจะป้องกนัแกไ้ข เยยีวยา ภยนัตรายดว้ยอาการท่ีแนะน าลูกบา้นให้ท า
อย่างใด หรือลงแรงช่วยกนัด้วยประการใด ก านันมีอ านาจท่ีจะบงัคบัการนั้นได้ ถ้าเห็นเป็นการ
เหลือก าลงัให ้ร้องเรียนต่อกรมการอ าเภอและผูว้า่ราชการเมืองขอก าลงัรัฐบาลช่วย (มาตรา 56)  
   9) ในเวลาใดมีการขัตฤกษ์หรือประชุมชนเป็นการใหญ่ในต าบลนั้ น ก านันจะเรียก 
ผูใ้หญ่บา้นและแพทยป์ระจ าต าบลพร้อมกนั มาช่วยพิทกัษ์รักษาความเรียบร้อยในท่ีอนันั้น ถา้แล
เป็น การจ าเป็นแลว้จะขอแรงราษฎรมาช่วยดว้ยก็ได ้(มาตรา 60)  
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5. ด้านอ านาจหน้าที่ของก านันและผู้ใหญ่บ้านตามกฎหมายอ่ืน ๆ    
5.1 ตามกฎหมายวา่ดว้ยการทะเบียนราษฎร และระเบียบส านกังานกลางทะเบียนราษฎร   

  5.1.1 ผูใ้หญ่บา้นเป็นนายทะเบียนผูรั้บแจง้ กรณีมีคนเกิด คนตายหรือยา้ยท่ีอยู ่เม่ือ รับเร่ือง
จากราษฎรแล้วตอ้งส่งต่อปลดัอ าเภอผูเ้ป็นนายทะเบียนต าบล ณ ส านักงานทะเบียนอ าเภอ ซ่ึงมี
รายการปฏิบติัดงัน้ี    
  1) แจง้เกิด แบ่งเป็น คนเกิดในบา้นและคนเกิดนอกบา้น คนเกิดในบา้นเจา้ของ บา้นตอ้ง
แจง้การเกิดภายใน 15 วนั คนเกิดนอกบา้น เช่น เกิดในรถยนต ์เรือโดยสารหรือบนทาง สาธารณะ 
เป็นต้น มารดาต้องแจ้งเกิดภาใน 15 วนั หากจ าเป็นไม่อาจแจง้ภายในก าหนดดังกล่าว ให้ แจ้ง
ภายใน 15 วนั นบัตั้งแต่วนัท่ีสามารถแจง้ได ้ให้ผูใ้หญ่บา้นออกใบรับแจง้การเกิด (ท.ร.1)ตอนหน้า 
ท่อนท้าย และเพิ่มรายการคนเกิดในส าเนาทะเบียนบ้านของผูแ้จง้ กรณีมีถ่ินท่ีอยู่ในเขตส านัก
ทะเบียน อ าเภอนั้น 
     2) แจง้ตาย แบ่งเป็นคนตายในบา้นและคนตายนอกบา้น คนตายในบา้นเจา้บา้น หรือผูพ้บ
คนตายหรือผูไ้ดรั้บมอบหมาย ตอ้งแจง้ต่อนายทะเบียนผูรั้บแจง้ภายใน 24 ชัว่โมง นบัแต่ เวลาตาย
หรือเวลาท่ีพบศพ ส่วนคนตายนอกบา้น ให้บุคคลท่ีไปกบัผูต้ายหรือผูพ้บศพ แจง้ต่อนายทะเบียน
ผูรั้บแจง้แห่งทอ้งท่ีตายหรือพบศพ ภายใน 24 ชั่วโมง นับแต่เวลาท่ีตายหรือพบศพ หรือ แจง้ต่อ
พนกังานฝ่ายปกครองหรือต ารวจท่ีสะดวกกวา่ก็ได ้ผูใ้หญ่บา้นเม่ือไดรั้บแจง้ให้ออกใบรับแจง้ การ
ตาย (ท.ร. 4,5) และแกไ้ขรายการในทะเบียนบา้น (ท.ร.14) กรณีมีช่ืออยูใ่นส านกัทะเบียนอ าเภอนั้น  
    3) การยา้ยออก เจา้ของบา้นหรือผูท่ี้ได้รับมอบหมายให้แจง้ยา้ยออกตอ้งแจง้ บุคคลออก
ภายใน 15 วนั นบัตั้งแต่วนัท่ียา้ยออก เม่ือผูใ้หญ่บา้นในฐานะนายทะเบียนผูรั้บแจง้ไดรั้บ การยา้ย
ออกให้กรอกใบรับแจ้งการยา้ยท่ีอยู่ (ท.ร. 6 ตอนหน้า) ส่งพร้อมส าเนาทะเบียนบ้านและบัตร 
ประชาชนของผูแ้จง้ ไปด าเนินการต่อ ณ ส านกัทะเบียนอ าเภอ  

4) การยา้ยเขา้ เจา้บา้นหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายให้แจง้ยา้ยเขา้ ตอ้งแจง้ยา้ยบุคคลเขา้ภายใน 
15 วนั นับตั้งแต่วนัท่ียา้ยเขา้โดยน าใบแจง้ยา้ยท่ีอยู่ (ท.ร. 6 ตอนท่ี 1 และตอนท่ี 2) ไป แจง้ยา้ยต่อ
นายทะเบียนผูรั้บแจง้ แลว้น าหลกัฐานไปด าเนินการต่อ ณ ส านกัทะเบียนอ าเภอ 

5.1.2 ให้ถ้อยค ารับรองบุคคล บุคคลใดขอเพิ่มช่ือในทะเบียนบ้านหรือขอแจ้งเกิดเกิน 
ก าหนดหรือขอแกไ้ขรายการเอกสารทะเบียนราษฎร ใหย้ื่นค าร้องต่อนายทะเบียนอ าเภอทอ้งท่ีท่ีตน
มี ช่ืออยูใ่นปัจจุบนั พร้อมทั้งส าเนาเอกสารไปแสดงประกอบการพิจารณาอนุญาต และนายทะเบียน 
อ าเภออาจให้ผู ้ใหญ่บ้านในท้องท่ี ท่ีผู ้ยื่นค าร้องมีถ่ินท่ีอยู่ให้ถ้อยค าเก่ียวกับบุคคลดังกล่าว
ประกอบการอนุญาต  
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  5.2 ตามกฎหมายวา่ดว้ยบตัรประจ าตวัประชาชน   
  1) แจ้งให้ราษฎรผูมี้สัญชาติไทยท่ีมีอายุครบ 7 ปีบริบูรณ์ ไปยื่นค าขอมีบัตรประจ าตัว 
ประชาชน (บ.ป.1) ณ ท่ีวา่การอ าเภอ ภายใน 60 วนั นบัตั้งแต่วนัท่ีมีอายุครบ 7 ปีบริบูรณ์ โดยให้ผู ้
ยืน่ค  าขอท าบตัรน าหลกัฐานส าเนาทะเบียนบา้น (ท.ร. 14) ฉบบัเจา้บา้นไปดว้ย  

2) น าบตัรประจ าตวัประชาชนจากอ าเภอไปมอบใหผู้ย้ืน่ค  าขอ    
3) เป็นเจา้พนกังานตรวจบตัร เฉพาะด่านซ่ึงปฏิบติัอยู่ตามด่านตรวจท่ีตั้งข้ึนโดยชอบ ดว้ย

กฎหมาย ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย ลงวนัท่ี 2 มิถุนายน 2526 (ปกติปฏิบติัร่วมกบั พนกังาน
ฝ่ายปกครอง)    

5.3ตามกฎหมายวา่ดว้ยการจดทะเบียนครอบครัว    
  1) การทะเบียนครอบครัว มี 7 ประเภท คือ ทะเบียนสมรส, ทะเบียนหยา่, ทะเบียน รับรอง
บุตร, ทะเบียนเลิกรับบุตรบุญธรรมและทะเบียนบนัทึกฐานะแห่งครอบครัว ผูใ้หญ่บา้นอาจจะ ตอ้ง
เป็นพยานบุคคลรับรองบุคคลท่ีประสงคจ์ะขอจดทะเบียนเหล่าน้ี โดยแนะน าให้ไปติดต่อยงัอ าเภอ 
ผูใ้หญ่บา้นมีอ านาจหน้าท่ีในฐานะพยานกรณียื่นค าร้องขอจดทะเบียนสมรสต่อก านนัทอ้งท่ีท่ีชาย
หรือ หญิงฝ่ายใดหรือทั้งสองฝ่ายมีถ่ินท่ีอยู ่ถา้ทอ้งท่ีใดผูว้า่ราชการจงัหวดัเห็นสมควรจะประกาศ
โดยอนุมติั ของรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย ยอมใหย้ื่นค าร้องขอจดทะเบียนสมรสต่อก านนั
ได ้  
  2) ก านันท้องท่ีท่ีชายหรือหญิงฝ่ายใดหรือทั้ งสองฝ่ายมีถ่ินท่ีอยู่ มีอ  านาจหน้าท่ีรับจด
ทะเบียนสมรสแก่ชายหญิงนั้น ถา้ทอ้งท่ีใดผูว้า่ราชการจงัหวดัเห็นสมควรจะประกาศโดยอนุมติัของ 
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย โดยใหช้ายหญิงยื่นค าร้องพร้อมพยาน 2 คน พยานคนหน่ึงตอ้ง 
เป็นพนักงานปกครองซ่ึงมีต าแหน่งตั้งแต่ชั้นผูใ้หญ่บา้นข้ึนไป หรือต ารวจซ่ึงมียศตั้งแต่นายร้อย
ต ารวจ ตรีข้ึนไปหรือหัวหน้าสถานีต ารวจ หรือผูแ้ทนราษฎร เทศมนตรี สมาชิกสภาเทศบาล 
สมาชิกสภา จงัหวดัหรือทนายความ     

3) ก านนัมีอ านาจหนา้ท่ีในการรับค าร้องขอจดทะเบียนสมรสดว้ยวาจาหรือดว้ยกิริยา จาก
ชายหรือหญิงท่ีตกอยูใ่นอนัตรายใกลค้วามตาย ซ่ึงนายทะเบียนไม่สามารถจะไปจดทะเบียนสมรส 
ใหไ้ด ้และผูใ้กลค้วามตายจะท าค าร้องตามแบบก็ไม่ได ้ใหก้ านนัท่ีไดรั้บค าร้องขอจดทะเบียนพร้อม 
ดว้ยชายหรือหญิงท่ียงัคงมีชีวิตอยู่ ถา้หากไปแสดงต่อหน้านายทะเบียนโดยมิชกัช้า เพื่อให้ถอ้ยค า 
แสดงพฤติกรรมแห่งการร้องขอแลว้จดทะเบียนสมรส        
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5.4 ตามกฎหมายวา่ดว้ยสัตวพ์าหนะ   
     5.4.1 ผูใ้หญ่บา้น   

1) เป็นพยานในการจดทะเบียนท าตัว๋รูปพรรณสัตวพ์าหนะเม่ือเจา้ของสัตวห์รือ ตวัแทนน า
สัตวไ์ปขอจดทะเบียนท าตัว๋รูปพรรณจากนายทะเบียนทอ้งท่ีท่ีสัตวน์ั้นอยู ่    
2) หนา้ท่ีช่วยเหลือก านนัในการด าเนินการท่ีเก่ียวกบัการทะเบียนสัตวพ์าหนะ    
3) ส ารวจและจดัท าบญัชีสัตวท่ี์ยงัไม่ไดท้  าตัว๋รูปพรรณ (แบบ ส.พ.19)    
 4) จดัท าบญัชีสัตวป์ระจ าคอกซ่ึงยงัไม่ไดท้  าตัว๋รูปพรรณ (ส.พ.18)และบญัชีสัตวท่ี์ ยงั

ไม่ไดท้  าตัว๋รูปพรรณ (ส.พ.19) และตรวจสอบแกไ้ข         
5.4.2 ก านนั      
1)รับมอบตัว๋รูปพรรณ กรณีผูมี้ตัว๋รูปพรรณแต่ไม่มีตวัสัตวใ์นครอบครองเพื่อส่งให ้นาย
ทะเบียนต่อไป    

   2)รับแจง้ความหรือรับมอบตัว๋รูปพรรณสัตวท่ี์ตายจากเจา้ของสัตวห์รือตวัแทน      
     3)รับมอบตัว๋รูปพรรณกรณีสัตวห์ายตามคืนมาไม่ได ้    
     4)รับมอบบญัชีสัตวท่ี์ยงัไม่ไดท้  าตัว๋รูปพรรณ (แบบ ส.พ. 19) จากผูใ้หญ่บา้น  
    5.5ตามกฎหมายวา่ดว้ยอาวธุปืน    

 ตามกฎหมายว่าด้วยอาวุธปืน เคร่ืองกระสุนปืน วตัถุระเบิด ดอกไมเ้พลิง และ ส่ิงเทียม
อาวุธปืน พ.ศ. 2490 การท า ซ้ือ มี ใช้ สั่ง หรือน าเขา้ ซ่ึงอาวุธปืนหรือเคร่ืองกระสุนปืน ตอ้ง ไดรั้บ
อนุญาตจากนายทะเบียนอาวุธปืนท้องท่ี และผูใ้หญ่บ้านอาจเป็นผูใ้ห้ค  ารับรองเก่ียวกับความ 
ประพฤติและหลกัฐานของผูข้ออนุญาตมีและใชอ้าวุธปืนประกอบการพิจารณาของนายทะเบียนวา่
มี คุณสมบติัและความจ าเป็นตามหลกัเกณฑ์ท่ีกฎหมายบญัญัติไวห้รือไม่ เช่น ไม่เป็นบุคคลซ่ึง
ตอ้งโทษ จ าคุกตามประมวลกฎหมายอาญา หรือกฎหมายว่าดว้ยอาวุธปืน ฯลฯ ในฐานความผิดท่ี
ระบุไว ้ไม่เป็น บุคคลซ่ึงยงัไม่บรรลุนิติภาวะ ไม่เป็นผูซ่ึ้งไม่มีอาชีพและรายได ้ไม่เป็นผูท่ี้ไม่มีท่ีอยู่
เป็นหลกัแหล่ง และ เป็นผูมี้ภูมิล าเนาและมีช่ือในทะเบียนบา้นตามกฎหมายว่าด้วยการทะเบียน
ราษฎรในทอ้งท่ีท่ีขอ อนุญาตไม่นอ้ยกวา่ 6เดือน เป็นตน้    

5.6 ตามกฎหมายวา่ดว้ยการปูองกนัภยัฝ่ายพลเรือน     
การด าเนินการตาม พ.ร.บ. ปูองกนัภยัฝ่ายพลเรือน พ.ศ. 2522 ซ่ึงมีสาระส าคญัดงัน้ี   
1)การเตือนภัย จดัสถานท่ีหลบภัย อพยพประชาชนออกจากท่ีอันตราย ให้ความรู้  แก่ 

ประชาชน ป้องกนัอคัคีภยั การติดต่อส่ือสาร การช่วยเหลือผูป้ระสบภยั เจา้หนา้ท่ีระวงัภยัการรักษา 
ความสงบเรียบร้อย การอนามยั การรักษาพยาบาล การสวสัดิการยามฉุกเฉิน การวิศวกรรม การ
ขนส่ง การพรางและควบคุมแสงไฟ    
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2)การจดัตั้งหน่วยอาสาสมคัรปูองกนัภยัฝ่ายพลเรือนในระดบัอ าเภอ ก านัน  ผูใ้หญ่บ้าน 
ตอ้งร่มกบัทางอ าเภอรวบรวมกลุ่มประชาชนอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน จดัตั้งและ ฝึกอบรม
เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติัของทางราชการ      
    3)การพิทกัษพ์ื้นท่ีเขตหลงั  
    (1) การระวงัป้องกนัสถานท่ีตั้งหน่วยโดยใช้ก าลงัประชาชนอาสาสมคัรควบคุมสถานท่ี 
ราชการ เส้นทาง สะพาน และสถานท่ีส าคญัอ่ืน ๆ    
     (2) การปฏิบติัการรบเพื่อป้องกนัตนเองเป็นหลกั และมุ่งท าลายก าลงัศึก    
     (3) การควบคุมความเสียหายมิใหลุ้กลามขยายออกไปและเร่งฟ้ืนฟูบูรณะโดยเร็ว  
 

  3.1 อ านาจหน้าทีข่องก านันผู้ใหญ่บ้านด้านการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย   
การปฏิบติัหน้าท่ีของก านันผูใ้หญ่บา้นดา้นการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย มี

ดงัน้ี (พระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ีพระพุทธศกัราช 2457, กระทรวงมหาดไทย) 
  1. ด้านการปกครอง ดูแลรักษาความสงบ และป้องกนัทุกข์ภยัของราษฎร หมายถึง การ

ดูแลรักษาความสงบและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของชุมชนตลอดจนการป้องกนัและระงับ
เหตุร้ายการรายงานเหตุการณ์ผิดปกติท่ีเกิดข้ึนในต าบลหมู่บา้นซ่ึงอาจเป็นคุณหรือโทษแก่ชุมชน
ประชาชนหรือต่อ ประเทศชาติให้ทางราชการทราบเป็นหนา้ท่ีส าคญัของก านนัผูใ้หญ่บา้นในฐานะ
เป็นผูป้กครองดูแล รับผิดชอบเขตปกครองนั้นๆเพื่อจะไดด้ าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายและ
ป้องกนัมิใหเ้กิดเหตุ ลุกลามใหญ่โตข้ึนหรือเป็นการปราบปรามเหตุร้ายนั้นไดโ้ดยเด็ดขาดรวดเร็ว   

2. ด้านการควบคุม ดูแลลูกบา้นให้ปฏิบติัตามกฎหมาย หมายถึง  ควบคุมดูแลราษฎรใน 
หมู่บา้นให้ปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎหมายหรือระเบียบแบบแผนของทางราชการโดยกระท าตนให้
เป็นตวัอยา่งแก่ราษฎรตามท่ีทางราชการไดแ้นะน า และการน าขอ้ราชการไปประกาศแก่ราษฎรหรือ
การ ประชุมอบรมช้ีแจงข่าวสารแก่ราษฎรเป็นส่ิงส าคญัทางการปกครองเน่ืองจากการท าความเขา้ใจ 
ร่วมกันเป็นพื้นฐานส าคัญโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการบริหารราชการส่วนภูมิภาคถือว่าก านัน
ผูใ้หญ่บา้น เป็นตวักลางระหวา่งราชการและประชาชนในการท่ีจะน าข่าวสารขอ้มูลทางราชการแจง้
ใหป้ระชาชน ในหมู่บา้นต าบลไดรั้บทราบโดยทัว่กนั 
   3. ด้านการสร้างความสมานฉันท์ และความสามคัคีให้เกิดข้ึนในหมู่บา้น หมายถึง การ
สร้าง ความสมานฉันท์และความสามัคคีให้เกิดข้ึนในหมู่บ้านรวมทั้ งส่งเสริมวฒันธรรมและ
ประเพณีในทอ้งท่ี ให้คงอยูสื่บไป เช่น การจดักิจกรรมส่งเสริมความรักความสามคัคีของประชาชน
ในหมู่บา้น การจดักิจกรรมประเพณีวฒันธรรมของหมู่บา้น และจดักิจกรรมแข่งขนักีฬาเพื่อสร้าง
ความสามคัคีในหมู่บา้น เป็นตน้   
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4. ดา้นการตรวจตรา ดูแลรักษาส่ิงสาธารณประโยชน์ หมายถึง ในการปกครองระดบัต าบล 
หมู่บา้นก านนัผูใ้หญ่บา้นซ่ึงเป็นผูไ้ดรั้บเลือกจากราษฎรในต าบลหมู่บา้นนั้นมีอ านาจปกครองดูแล
ทุกข์ สุขของราษฎรเป็นหน้าท่ีโดยตรงของก านันผูใ้หญ่บ้านท่ีจะต้องดูแลเอาใจใส่ในเร่ืองน้ี
โดยเฉพาะอยา่ง ยิง่การเป็นผูคุ้น้เคยกบัสภาพทอ้งท่ีจะตอ้งรู้ความตอ้งการและปัญหาของทอ้งถ่ินได้
เป็นอยา่งดีก านนั ผูใ้หญ่บา้นจึงเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัในการแกไ้ขปัญหาปัดเป่าความเดือน
ร้อนแก่ราษฎร และปฏิบติัการตามท่ีกฎหมายไดใ้ห้อ านาจไวโ้ดยเคร่งครัดอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบักิจ
สาธารณะ ประโยชน์ไดแ้ก่     

 4.1 แจง้ใหร้าษฎรใหค้วามช่วยเหลือในกิจการสาธารณะประโยชน์เพื่อบ าบดัปัด 
ป้องภยนัตรายสาธารณะอนัมีมาโดยฉุกเฉินรวมตลอดทั้งการช่วยเหลือบรรเทาทุกขแ์ก่ผูป้ระสบภยั  
           4.2 ถา้เกิดจลาจลฆ่ากนัตายชิงทรัพยป์ลน้ทรัพยไ์ฟไหมห้รือเหตุร้ายส าคญัใดๆใน
ต าบล หรือมีเหตุควรสงสัยวา่ลูกบา้นคนใดในต าบลนั้นบางคนจะเก่ียวขอ้งเป็นโจรผูร้้ายเป็นหนา้ท่ี
ของก านนั ตอ้งเรียกผูใ้หญ่บา้นและลูกบา้นในต าบลออกมาช่วยต่อสู้ติดตามจบัผูร้้าย หรือติดตามเอา
ของกลางคืนหรือดบัไฟหรือช่วยอยา่งอ่ืนตามสมควรแก่การโดยเตม็ก าลงั      

4.3 ก านนัตอ้งร่วมมือและช่วยเหลือนายอ าเภอและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 
การดูแล รักษาและคุ้มครองป้องกันท่ีดินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดินและส่ิงซ่ึงเป็น
สาธารณประโยชน์อ่ืน อนัอยูใ่นต าบลนั้น เป็นตน้  
   5. ด้านการไกล่เกล่ียประนีประนอมข้อพิพาทของราษฎร หมายถึง การไกล่เกล่ีย 
ประนีประนอมขอ้พิพาท โดยในหมู่บา้นหน่ึงให้มีคณะกรรมการหมู่บา้น ประกอบดว้ยผูใ้หญ่บา้น
เป็นประธาน และขอ้บงัคบักระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการปฏิบติังานประนีประนอมขอ้พิพาท ของ 
คณะกรรมการหมู่บา้น พ.ศ. 2530 (ขอ้ 4) ก าหนดให้คณะกรรมการหมู่บา้นท าหนา้ท่ีประนีประนอม 
ขอ้พิพาทของราษฎรเม่ือ   

5.1 เป็นขอ้พิพาทเก่ียวกบัความแพง่หรือความอาญา ท่ีเป็นความผดิอนัยอมความได ้ 
   5.2 คู่กรณีทั้งสองฝ่ายตกลงใหค้ณะกรรมการหมู่บา้นประนีประนอมขอ้พิพาท  
  5.3 ขอ้พิพาทดงักล่าวเกิดข้ึนในหมู่บา้น หรือคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีภูมิล าเนาอยู่
        ในหมู่บา้น  
 สรุป ผูว้ิจยัประยุกต์ตามขอ้มูลอ านาจหน้าท่ีของก านันผูใ้หญ่บ้านด้านการปกครองและ
รักษาความสงบเรียบร้อย  (พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องท่ีพระพุทธศักราช 2457 , 
กระทรวงมหาดไทย) ทั้ง 5 ดา้น เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี 
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4. ข้อมูลทัว่ไปของอ าเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี 
4.1 ความเป็นมาของอ าเภอนายายอาม 

 อ าเภอนายายอาม  จังหวดัจนัทบุรี  เดิมมีฐานะเป็นก่ิงอ าเภอ ช่ือ ก่ิงอ าเภอนายายอาม                 
แบ่งเขตการปกครองออกจากอ าเภอท่าใหม่  จงัหวดัจนัทบุรี  โดยมีเหตุผลการจดัตั้ งก่ิงอ าเภอ 
เน่ืองจากมีพื้นท่ีห่างไกลจากอ าเภอท่าใหม่  ซ่ึงประชาชนไม่สะดวกในการเดินทางไปติดต่อราชการ  
จึงไดแ้บ่งแยกทอ้งท่ีออก  5  ต าบล  ไดแ้ก่ต าบลนายายอาม  ต าบลช้างขา้ม  ต าบลกระแจะ ต าบล
สนามไชย  ต าบลวงัโตนด ประกาศจดัตั้งเป็นก่ิงอ าเภอ ตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2535 ตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทย  ลงวนัท่ี 13 มีนาคม 2535 สถานท่ีตั้งอาคารท่ีว่าการอ าเภอเป็นท่ีท่ีมีผูไ้ดอุ้ทิศ
ให้แก่ทางราชการในเน้ือท่ีรวมศูนยร์าชการต่าง ๆ จ านวน 75 ไร่ ในพื้นท่ีบา้นโพธ์ิธาราม หมู่ท่ี 12 
ต  าบลนายายอาม ซ่ึงในระยะแรก ก่ิงอ าเภอนายายอาม  ใชอ้าคารพาณิชยเ์ป็นอาคารท่ีวา่การก่ิงอ าเภอ
ชัว่คราว ต่อมาไดด้ าเนินการสร้างอาคารแลว้เสร็จ  และท าพิธีเปิดอาคารท่ีวา่การก่ิงอ าเภอนายายอาม 
ในปี พ.ศ.2536 และต่อมาในปี พ.ศ.2538   ได้แยกต าบลวงัโตนด จดัตั้ งเป็นต าบลใหม่ เพิ่มข้ึน
จ านวน 1 ต  าบล ไดแ้ก่ ต าบลวงัใหม่ ปัจจุบนัมีเขตการปกครองรวมเป็น 6 ต าบล องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน 7 แห่ง  คือ  
 1.  เทศบาลต าบลนายายอาม  2.  เทศบาลต าบลชา้งขา้ม 
 3.  เทศบาลต าบลสนามไชย  4.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
 5.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลกระแจะ 6.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัโตนด 
 7.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ 

คร้ังต่อมาเม่ือวนัท่ี 5 ธนัวาคม 2539  ก่ิงอ าเภอนายายอามไดรั้บการยกฐานะข้ึนเป็นอ าเภอ
ใชช่ื้อวา่   “อ าเภอนายายอาม”  มาจนถึงปัจจุบนั 

 
4.2 ข้อมูลสภาพทัว่ไปและการวเิคราะห์สถานการณ์ในปัจจุบัน 
 

1. ทีต่ั้ง  
ลกัษณะท่ีตั้ง   ท่ีวา่การอ าเภอนายายอาม  ตั้งอยูบ่ริเวณศูนยร์าชการอ าเภอนายายอาม ถนน

สุขมุวทิ  บริเวณหลกักิโลเมตรท่ี  291 หมู่ท่ี  12  ต าบลนายายอาม   จงัหวดัจนัทบุรี 
 

   2. พืน้ที่  
อ าเภอนายายอามมีพื้นท่ีทั้งหมด  401  ตารางกิโลเมตร  หรือ  250,625  ไร่ 
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3.การปกครอง 
การปกครองทอ้งท่ี แบ่งเขตการปกครองตาม พ.ร.บ.ลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พ.ศ. 2457 เป็น 

6 ต าบล 67 หมู่บา้น ดงัน้ี 
(1) ต าบลนายายอาม 15 หมู่บา้น  (2) ต าบลชา้งขา้ม 13 หมู่บา้น 
(3) ต าบลกระแจะ 11 หมู่บา้น (4) ต าบลวงัใหม่ 10 หมู่บา้น 
(5) ต าบลวงัโตนด 10 หมู่บา้น (6) ต าบลสนามไชย 8 หมู่บา้น 

 การปกครองทอ้งถ่ิน จ านวน 3 เทศบาลต าบล 4 องคก์ารบริหารส่วนต าบล ดงัน้ี 
(1)  เทศบาลต าบลนายายอาม           (2)  เทศบาลต าบลชา้งขา้ม 
(3)  เทศบาลต าบลสนามไชย           (4)  องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
(5)  องคก์ารบริหารส่วนต าบลกระแจะ   (6)  องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัโตนด 
(7)  องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ 
 

4.ประชากร   
  ประชากร ณ วนัท่ี 31 พฤษภาคม 2563  มีจ  านวน 30,860 คน เป็นชาย 14,972 คน หญิง  
15,888  คน   ความหนาแน่นของประชากรเฉล่ียต่อพื้นท่ี  84.34  คน  / ตารางเมตร รายไดป้ระชากร
ต่อหวั/ปี 107,497 บาท 
 

5.โครงสร้างพืน้ฐาน 
ไฟฟ้า มีไฟฟ้าใช ้10,167 ครัวเรือน จากครัวเรือนทั้งหมด 11,852 ครัวเรือน ประปา ราษฎร

มีประปาใช ้1,765 ครัวเรือน น ้าบาดาล/น ้าบ่อ 8,411 ครัวเรือน 
 

6.ด้านการพฒันาคุณภาพชีวติ 
ผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการ OTOP จ านวน 16 กลุ่ม 45 ผลิตภณัฑ์กองทุนแม่ของแผ่นดิน ไดรั้บ

พระราชทานเงินขวญัถุง จ  านวน 23 กองทุนการด าเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี มีผูส้มคัรเป็น
สมาชิกกองทุนฯ ณ วนัท่ี 24 เมษายน 2563 จ านวน 8,698 รายหมู่บา้นเศรษฐกิจพอเพียงตน้แบบของ
อ าเภอนายายอาม จ านวน 29 หมู่บา้น 

 

7.สาธารณสุข 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 7 แห่ง 
โรงพยาบาล (ชุมชน) นายายอาม จ านวน 1 แห่ง 
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8.ศาสนาสถาน 
วดั 32 แห่ง แบ่งเป็นวดัมหานิกาย 29 วดั วดัธรรมยุติ 3 วดั และมีส านกัสงฆ์ 8 แห่ง โดยมี

วดัเจา้คณะอ าเภอคือวดัวงัหิน ต าบลวงัโตนด อ าเภอนายายอาม และมีวดัเจา้คณะต าบล ดงัน้ี 
1) วดัโพธ์ิลงักา เจา้คณะต าบลนายายอาม เขต 1 
2) วดันายายอาม เจา้คณะต าบลนายายอาม เขต 2 
3) วดัหนองสีงา เจา้คณะต าบลวงัใหม ่
4) วดัสนามไชย เจา้คณะต าบลสนามไชย 
5) วดัหนองไทร เจา้คณะต าบลชา้งขา้ม 
6) วดัหนองแหวน เจา้คณะต าบลกระแจะ 

 

9.การคมนาคม 
- ทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 3 สุขมุวทิ (บางนา – ตราด) 
- ทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 340 (นายายอาม – หนองเจก๊สร้อย) 
- ถนนเลียบทะเลระยอง (เฉลิมบูรพาชลทิศ) 
- ถนนทางหลวงชนบทสาย สุขมุวทิ – คุง้วมิาน 
- ถนนทางหลวงชนบทสายหนองสีงา – คลองลาว/กระแจะส าหรับถนนเช่ือมระหวา่งต าบล 
หมูบ่า้น เป็นถนนลาดยาง คสล. และถนนลูกรัง 
- แหล่งน ้า – แมน่ ้าสายหลกัไหลผา่น จ านวน 2 สาย คือ คลองวงัโตนด และคลองพงัราด  
 

10.เกษตรกรรม 
อ าเภอนายายอามมีพื้นท่ีท าการเกษตร 139,170 ไร่ ครัวเรือน เกษตรกร 4,892 ครัวเรือน 

โดยมีการปลูกพื้นท่ีส าคญั ๆ ดงัน้ี ทุเรียน เงาะ มงัคุด ลองกอง ล าไย กลว้ยไข ยางพารา พริกไทย 
และอ่ืน ๆ เช่น สละ มะละกอ ขา้วนาปู มนัส าปะหลงั สับปะรด ปาลม์น ้ามนั 

 

11.การประมง และ ปศุสัตว์ 
- การเพาะเล้ียงสัตวน์ ้า เช่น กุง้ทะเล ปลาน ้าจืด ตะพาบน ้า ปลาทะเล เป็นตน้ 
- ฟาร์มไก่เน้ือมาตรฐาน 41 ฟาร์ม จ านวน 692,300 ตัว/ รุ่นปีละ 4 รุ่น รวมจ านวน 
3,701,200 ตวั 
- ฟาร์มไก่ไข่มาตรฐาน 2 ฟาร์ม จ านวน 71,000 ตวั 
- ฟาร์มสุกรมาตรฐาน (CP) 6 ฟาร์ม จ านวน 9,440 ตวั คิดเป็นรายได ้61,360,000 บาท/ปี 
- จ  านวนโคเน้ือ 684 ตวั จากเดิม 1,368 ตวั 
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5. เอกสารทางวชิาการและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
จากการศึกษาขอ้มูล ต ารา บทความ และงานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัเร่ือง ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานในดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของฝ่ายปกครอง ในเขตพื้นท่ี
อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี มีดงัน้ี 

เสาวคนธ์ กล ่าช้าง (2552, บทคดัย่อ) ได้วิจยัเร่ือง การปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของ
ก านัน ผูใ้หญ่บา้น ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการ
ปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของก านนั ผูใ้หญ่บา้นในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี เพื่อ
เปรียบเทียบการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองชลบุรี 
จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้และเพื่อ
ศึกษา ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ในการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ในเขตพื้นท่ี
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ก านัน ผูใ้หญ่บ้านในเขตพื้นท่ี
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 115 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามมาตรส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) และแบบสอบถามปลายเปิด วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อ
การวิจยัทางสังคมศาสตร์ สถิติท่ีใช้ในการวิจัย คือ ร้อยละค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
วเิคราะห์ความแปรปรวนดว้ย One-way ANOVA และ t-test 

ผลการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรีมี
ระดบัการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ี ฯ อยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ียงัพบวา่ ก านนั ผูใ้หญ่บา้นท่ีมี
เพศ การศึกษา อาชีพ รายได้ มีการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ี ฯ ต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ส่วนก านนั ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีอายตุ่างกนั มีการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ี ฯ ไม่ต่างกนั 

ประสิทธ์ิ อินทโชต (2553, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง บทบาทของผู ้ใหญ่บ้านในการ
ด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาล ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในจงัหวดัชลบุรี  มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทของผูใ้หญ่บ้านในการด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาลด้านการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีและเปรียบเทียบความแตกต่างของบทบาท
ของผูใ้หญ่บา้นในการด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาลดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดใน
พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชคื้อผูใ้หญ่บา้นในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 260 คน เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือแบบสอบถาม และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ค่าความถ่ีค่าเฉล่ียค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานสถิติเชิงอนุมาน t - test, One - Way ANOVA และทดสอบความแตกต่างรายคู่
ดว้ยวธีิของScheffe 

ผลการวิจยัพบว่าการมีบทบาทของผูใ้หญ่บา้นในการด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาลดา้น
การป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพติดในภาพรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
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ด้านพบว่า ด้านการป้องกันยาเสพติด มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือการ มีบทบาทในเร่ืองการเข้าร่วม
ประชุมเพื่อรับทราบนโยบายรัฐบาลในการป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพติด จากจงัหวดั/อ าเภอ 
ส่วนดา้นการแกไ้ขปัญหายาเสพติด มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือการมีบทบาทในเร่ืองการให้ความร่วมมือ
กบัส่วนราชการในการแก้ไขปัญหายาเสพติด ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผูใ้หญ่บ้านในการ
ด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาลด้านการป้องกนั และแก้ไขปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี
พบวา่ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีบทบาทในการด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาลดา้นการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดแตกต่างกนั ส่วนผูใ้หญ่บา้นท่ีมีเพศ อาย ุ วาระการด ารงต าแหน่ง 
ระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง และขนาดของหมู่บา้นท่ีปกครองต่างกนั มีบทบาทในการด าเนินงาน
ตามนโยบายรัฐบาลดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ .05 

พรทิพย ์เอ่ียมมี (2554, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
ก านนั ผูใ้หญ่บา้นในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ผลการศึกษาพบวา่ปัญหาและอุปสรรค
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของก านนั ผูใ้หญ่บา้นในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด โดยภาพรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบันอ้ยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ก านนั ผูใ้หญ่บา้น มีปัญหาและอุปสรรค
ในการปฏิบติัหน้าท่ีดา้นการพฒันาต าบลและการส่งเสริมอาชีพของราษฎรมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ด้านท่ีเก่ียวด้วยความอาญาด้านอ านาจหน้าท่ีของก านันและผูใ้หญ่บ้านตามกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง ดา้นการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อยของราษฎรส่วนดา้นท่ีก านนั ผูใ้หญ่บา้นมี
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัหน้าท่ีน้อยท่ีสุดคือ ด้านงานทะเบียน และผลการวิเคราะห์การ
เปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัหน้าท่ีของก านนั ผูใ้หญ่บา้นในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง
ตราด จงัหวดัตราดในดา้นต่าง ๆ จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได ้และ
ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง พบวา่ก านนั ผูใ้หญ่บา้นมีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ี
ไม่แตกต่างกนั 

นฤมล จนัทร์พร (2557, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง บทบาทก านัน ผูใ้หญ่บ้าน ตามความ
คาดหวงัของประชาชนหลงัประกาศบงัคบัใช้พระราชบญัญติัลกัษณะปกครองท้องท่ี พ .ศ.2457 
แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 11) พ.ศ.2551 กรณีศึกษา : อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี และปรากฏผลโดย
สรุปดงัน้ี บทบาทก านนั ผูใ้หญ่บา้นตามความคาดหวงัของประชาชนในภาพรวม อยู่ในระดบัปาน
กลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นการปกครองประชาชนในพื้นท่ี อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้น
การดูแลรักษาส่ิงสาธารณะประโยชน์ อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นอ านวยความยติุธรรม อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อย อยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นการบริการอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ตามล าดับ ผลการเปรียบเทียบบทบาทก านัน ผู ้ใหญ่บ้าน ด้านความคาดหวงัของ
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ประชาชนจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ การศึกษาและอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัต่อ
ก านนัผูใ้หญ่บา้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนเพศ สถานภาพ อายุ รายได้
ต่อเดือน มีความคาดหวงัต่อบทบาทก านนั ผูใ้หญ่บา้น ไม่แตกต่างกนั ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั 
คือ ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน นอกจากจะเป็นนักปกครองท่ีดีแล้ว ควรเป็นผู ้ให้บริการท่ีดีในการให้
ค  าแนะน า อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในหมู่บา้น 

พระนิทศัน์ วงศ์วงัเพิ่มและคณะ (2561, บทคดัย่อ) ไดว้ิจยัเร่ือง ปัญหาการปฏิบติังานของ
ก านนัผูใ้หญ่บา้นในจงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาการปฏิบติังานของก านนัผูใ้หญ่บา้น
ในจงัหวดัขอนแก่นอยูใ่นระดบันอ้ย ผลการเปรียบเทียบปัญหาการปฏิบติังานของก านนัผูใ้หญ่บา้น
จ าแนกตามเพศพบว่าโดยรวมมีปัญหาการปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส่วนผลการเปรียบเทียบปัญหาการปฏิบติังานของก านนัผูใ้หญ่บา้นจ าแนกประสบการณ์การ
ปฏิบติัหนา้ท่ีพบวา่โดยรวมมีปัญหาการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และผลการเปรียบเทียบปัญหาปฏิบติังานของก านนัผูใ้หญ่บา้นจ าแนกตามสถานภาพพบวา่โดยรวม
มีปัญหาการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สุภาณี วงศ์แก้วและคณะ (2561, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมในการพฒันา
ท้องถ่ินของก านัน ผูใ้หญ่บ้านในจงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า การมีส่วนร่วมในการพฒันา
ทอ้งถ่ินของก านนัและผูใ้หญ่บา้นในจงัหวดันครศรีธรรมราชโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงการมีส่วน
ร่วมของก านนัและผูใ้หญ่บา้นท่ีมีเพศอายุระดบัการศึกษาต าแหน่งในชุมชนระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่น
ชุมชนแตกต่างกนัมีส่วนร่วมในการพฒันาท้องถ่ินไม่แตกต่างกนัแต่ระยะเวลาด ารงในต าแหน่ง
ต่างกนัมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ชาติชัย อุดมกิจมงคล (2562, บทคดัย่อ) ได้วิจยัเร่ือง การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีและ
ผลสัมฤทธ์ิตามหน้าท่ีของก านนัผูใ้หญ่บา้นในจงัหวดัสกลนคร พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบั
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของก านนัผูใ้หญ่บา้นในจงัหวดัสกลนครในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน ส่วนผลการเปรียบเทียบการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดีของก านันผูใ้หญ่บ้านในจงัหวดัสกลนครตามคุณลักษณะส่วนบุคคลจ าแนกตาม
คุณลกัษณะดา้นเพศต าแหน่งปัจจุบนัอายรุะดบัการศึกษาประสบการณ์การท างานดา้นประสบการณ์
ท่ีเคยด ารงต าแหน่งมาก่อนพบว่าการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของก านันผูใ้หญ่บา้นในจงัหวดั
สกลนครทั้งในภาพรวมและรายดา้นไม่มีความแตกต่างกนั 

ปาริชาติ สุวรรณโณ (2563, บทคดัย่อ) ไดว้ิจยัเร่ือง ปัญหาในการปฏิบติัหน้าท่ีของก านัน 
ผูใ้หญ่บา้น ด้านการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อยในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองตราด จงัหวดั
ตราด มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาในการปฏิบติัหน้าท่ีของก านันผูใ้หญ่บา้น ดา้นการปกครอง
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และรักษาความสงบเรียบร้อยในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด และเพื่อเปรียบเทียบปัญหา
ในการปฏิบติัหน้าท่ีของก านนัผูใ้หญ่บา้นดา้นการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย จ าแนก
ตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้และระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง เก็บขอ้มูลจาก
ก านนั ผูใ้หญ่บา้นจ านวนทั้งหมด 98 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวิจยั และวิเคราะห์
ดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจยัพบว่า ก านัน ผูใ้หญ่บา้น มีปัญหาในการปฏิบติัหน้าท่ี ด้านการปกครองและ
รักษาความสงบเรียบร้อยในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ก านนั ผูใ้หญ่บา้น 
มีปัญหาในการปฏิบติัหน้าท่ีดา้นการควบคุม ดูแลลูกบา้นให้ปฏิบติัตามกฎหมายสูงท่ีสุด รองลงมา
คือ ดา้นการตรวจตรา ดูแลรักษาส่ิงสาธารณประโยชน์ ด้านการสร้างความสมานฉันท์และความ
สามคัคีให้เกิดข้ึนในหมู่บ้าน ด้านการไกล่เกล่ียประนีประนอมขอ้พิพาทของราษฎร และอนัดับ
สุดทา้ย คือ ดา้นการปกครอง ดูแลรักษาความสงบ และป้องกนัทุกขภ์ยัของราษฎร 

ผลการเปรียบเทียบปัญหาในการปฏิบติัหน้าท่ีของก านนัผูใ้หญ่บา้น ดา้นการปกครองและ
รักษาความสงบเรียบร้อย ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จ าแนกตามสถานภาพ ส่วน
บุคคล พบว่า ก านันผูใ้หญ่บ้านเพศชาย มีปัญหาในการปฏิบัติหน้าท่ีมากกว่าเพศหญิง ก านัน
ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป มีปัญหาในการปฏิบติัหนา้ท่ีมากกวา่ช่วงอายอ่ืุน ก านนัผูใ้หญ่บา้นท่ีมี
สถานภาพหยา่ร้าง มีปัญหาในการปฏิบติัหน้าท่ีมากกว่าสถานภาพอ่ืน ก านันผูใ้หญ่บา้นท่ีมีระดบั
การศึกษาต ่ ากว่าปริญญาตรี มีปัญหาในการปฏิบัติหน้าท่ีมากกว่าการศึกษาระดับอ่ืน ก านัน
ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 5,000 บาท มีปัญหาในการปฏิบติัหน้าท่ีมากกวา่ช่วงรายไดอ่ื้น ก านนั
ผูใ้หญ่บ้านท่ีมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 16 ปีข้ึนไป มีปัญหาในการปฏิบติัหน้าท่ีมากกว่า
ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งอ่ืน 
 ศุภิสรา ธารประเสริฐ (2563, บทคดัย่อ) ได้วิจยัเร่ือง ประสิทธิผลการปฏิบติัหน้าท่ีของ
ก านนัผูใ้หญ่บา้นในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค1์) เพื่อศึกษา
ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนกบัประสิทธิผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของก านนัผูใ้หญ่บา้นเขตอ าเภอ
ธาตุพนม จงัหวดันครพนม 2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบติัหน้าท่ีของก านนัผูใ้หญ่บา้น 
เขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม ตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของการมี
ส่วนร่วมของประชาชนต่อประสิทธิผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของก านนัผูใ้หญ่บา้น เขตอ าเภอธาตุพนม 
จงัหวดันครพนม 4) เพื่อศึกษาแนวทางการในการพฒันาประสิทธิผลการปฏิบติัหน้าท่ีของก านัน
ผูใ้หญ่บา้น เขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม กลุ่มตวัอย่างได้แก่ ประชาชนในเขตอ าเภอธาตุ
พนม จงัหวดันครพนม จ านวน 399 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
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ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวจิยัพบวา่ 

1. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบติัหนา้ท่ีของก านนั ผูใ้หญ่บา้นในเขตอ าเภอธาตุ
พนม จงัหวดันครพนม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ =4.30) ประสิทธิผลการปฏิบติัหน้าท่ีของ
ก านันผูใ้หญ่บ้าน ในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด                   
(x̅ =4.60) 

2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบระดบัประสิทธิผลการปฏิบติัหน้าท่ีของก านัน
ผูใ้หญ่บา้น เขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม ตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุการศึกษา 
อาชีพ รายได ้และแหล่งท่ีอยู่อาศยั พบวา่ ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการปฏิบติัหน้าท่ีของก านนั
ผูใ้หญ่บา้น เขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนมทั้งในภาพรวม และรายด้าน ทุกด้าน ไม่มีความ
แตกต่างกนั 

3. การมีส่วนร่วมของประชาชนดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจดา้นการมีส่วนร่วมใน
การรับผลประโยชน์ และดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผลมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติั
หน้าท่ีของก านนัผูใ้หญ่บา้น เขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม ได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 โดยสามารถร่วมกนัท านายประสิทธิผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของก านนัผูใ้หญ่บา้น เขตอ าเภอ
ธาตุพนม จงัหวดันครพนม ไดร้้อยละ 49.00 ส่วนการมีส่วนร่วมของประชาชนดา้นการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของก านนัผูใ้หญ่บา้น เขตอ าเภอธาตุ
พนม จงัหวดันครพนม 

4. แนวทางการพฒันาประสิทธิผลการปฏิบติัหน้าท่ีของก านนั ผูใ้หญ่บา้น เขตอ าเภอธาตุ
พนม จงัหวดันครพนม ได้แก่ กรมการปกครอง กระทวงมหาดไทย และท่ีท าการปกครองอ าเภอ 
ควรจะมีการพฒันาการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของก านันผูใ้หญ่บ้าน อย่างต่อเน่ือง เพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ และควรจะจดัสรรทรัพยากร เพื่อสนบัสนุน การปฏิบติังานของก านนั 
ผูใ้หญ่บา้น ให้เพียงพอ ก านันผูใ้หญ่บา้นตอ้งเป็นผูน้ าในการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนในดา้นต่างๆ 
รวมทั้งการด าเนินชีวติตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง และควรให้ความส าคญักบัการประเมินผลการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของก านนั ผูใ้หญ่บา้น เพื่อยกระดบัการปฏิบติังานของก านนั ผูใ้หญ่บา้น โดยใหมี้กลุ่ม
องค์กรภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการปฏิบติัหน้าท่ีมากข้ึน โดยตอ้งรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชน 
 สรุป จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัพบวา่ตวัแปรตน้ท่ีนิยมถูกน ามาใช ้
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง เป็นตน้ ผูว้จิยั
จึงตั้งตวัแปรตน้ท่ีเป็นปัจจยัส่วนบุคคลตามงานวิจยัขา้งตน้ท่ีไดศึ้กษามาแลว้ ในเร่ือง ประสิทธิภาพ
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ในการปฏิบติังานในดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของฝ่ายปกครอง ในเขต
พื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
 

6. กรอบแนวคดิการวจิัย 
จากการศึกษาขอ้มูลแนวคิด ทฤษฎี ทบทวนเอกสารทางวิชาการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

การศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยั
ของฝ่ายปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี มีกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัน้ี 
 

                          ตวัแปรตน้                                                                 ตวัแปรตาม 
 

 
 

 

 

 

 

            

 

 

 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

จากภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี ท่ีได้วิเคราะห์จากการทบทวน
วรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถออกแบบกรอบแนวคิด ประกอบดว้ย 2 
ส่วนไดแ้ก่  

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในด้านการรักษา

ความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยของฝ่าย

ปกครอง ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอนายายอาม จังหวดั

จันทบุรี 

ประกอบดว้ย 5 ดา้น 

1. ดา้นการปกครอง ดูแลรักษาความสงบ 
และป้องกนัทุกขภ์ยัของราษฎร 

2. ดา้นการควบคุม ดูแลลูกบา้นใหป้ฏิบติั
ตามกฎหมาย  

3. ดา้นการสร้างความสมานฉนัท ์และ
ความสามคัคีใหเ้กิดข้ึนในหมู่บา้น 

4. ดา้นการตรวจตรา ดูแลรักษาส่ิง
สาธารณประโยชน์ 

5. ดา้นการไกล่เกล่ียประนีประนอมขอ้

พิพาทของราษฎร  
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 เพศ 
 อาย ุ
 สถานภาพ 
 ระดบัการศึกษา 
 รายไดต่้อเดือน 
 ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 
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ส่วนท่ี 1 ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
เพศ อายสุถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 

ส่วนท่ี 2 ตวัแปรตาม คือ ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในดา้นการรักษาความสงบ
เรียบร้อยและความปลอดภยัของฝ่ายปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี โดย
ประยุกต์ตามข้อมูลอ านาจหน้าท่ีของก านันผู ้ใหญ่บ้านด้านการปกครองและรักษาความสงบ
เรียบร้อย  (พระราชบญัญติัลกัษณะปกครองท้องท่ีพระพุทธศกัราช 2457 , กระทรวงมหาดไทย) 
ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการปกครอง ดูแลรักษาความสงบ และป้องกนัทุกขภ์ยัของราษฎร 
ด้านการควบคุม ดูแลลูกบ้านให้ปฏิบติัตามกฎหมาย ด้านการสร้างความสมานฉันท์ และความ
สามคัคีให้เกิดข้ึนในหมู่บา้น ดา้นการตรวจตรา ดูแลรักษาส่ิงสาธารณประโยชน์ และดา้นการไกล่
เกล่ียประนีประนอมขอ้พิพาทของราษฎร 
 

7. สมมติฐานการวจิัย 
 

สมมติฐานท่ี 
1. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของ

ฝ่ายปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนัตามเพศ 
2. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของ

ฝ่ายปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนัตามอาย ุ
3. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของ

ฝ่ายปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนัตามสถานภาพ 
4. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของ

ฝ่ายปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนัตามระดบัการศึกษา 
5. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของ

ฝ่ายปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนัตามรายไดต่้อเดือน 
6. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของ

ฝ่ายปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนัตามระยะเวลาใน
การด ารงต าแหน่ง 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การวจิยัเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยและความ

ปลอดภยัของฝ่ายปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี การวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงมี
วธีิการด าเนินการศึกษาตามล าดบัขั้นตอนต่อไปน้ี 

1. ประชากร 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
3. วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
ในการวิจยัเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยและ

ความปลอดภยัของฝ่ายปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษา 
คน้ควา้ และรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับการออกแบบประเภทของการวจิยัจากหนงัสือ 
และเอกสารทางวิชาการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเทคนิคการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
นั้ นมีการสร้างแบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือส าหรับการวิจัย และท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล โดยวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research)  ซ่ึงผูว้ิจยั
ได้ท าการส ารวจเพื่อตอบค าถามวตัถุประสงค์ของการวิจยัขอ้ท่ี 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานในดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของฝ่ายการปกครอง ในเขตพื้นท่ี
อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี และวตัถุประสงคข์องการวจิยัขอ้ท่ี 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความ
แตกต่างของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในด้านการรักษาความสงบ
เรียบร้อยและความปลอดภยัของฝ่ายการปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรีโดย
มีระเบียบวธีิการวจิยัดงัน้ี 

 

1. ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยฝ่ายปกครอง ผูช่้วยฝ่ายรักษา

ความสงบ สารวตัรก านัน และแพทยป์ระจ าต าบล ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
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จ านวน 248 ราย ไดแ้ก่ ก านนั 6 ราย ผูใ้หญ่บา้น 60 ราย ผูช่้วยฝ่ายปกครอง 134 ราย ผูช่้วยฝ่ายรักษา
ความสงบ 30 ราย สารวตัรก านนั 12 ราย และแพทยป์ระจ าต าบล 5 ราย (อ าเภอนายายอาม, 2564) 

 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (questionnaires) ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนจาก

การศึกษาแนวคิดจากทฤษฎี เอกสารต่างๆ ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 
3 ตอน คือ 
            ตอนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถามโดยใชแ้บบสอบถาม
แบบเลือกตอบ (Check list) เพื่อเลือกตอบตามระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal 
scale) และการวดัขอ้มูลประเภทล าดบั (Ordinal scale)  
 ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในด้านการรักษาความสงบ
เรียบร้อยและความปลอดภยัของฝ่ายปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี มี
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale)  
 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 

3. วธิีการสร้างเคร่ืองมือ 
 การสร้างแบบสอบถามเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี มีรายละเอียด 
ดงัน้ี 
 1) ศึกษาขอ้มูลจากต ารา เอกสาร บทความ แนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
ประกอบการสร้างแบบสอบถาม 
 2) สร้างแบบสอบถามข้ึนตามกรอบขอ้มูลท่ีตอ้งการศึกษา โดยใชค้  าจ  ากดัความหรือนิยาม
ปฏิบติัการตามตวัแปรท่ีก าหนดไวเ้ป็นหลกัในการสร้างค าถามต่างๆ ให้ครอบคลุมตวัแปรท่ีศึกษา
ทั้งหมด เพื่อใหแ้บบสอบถามสามารถวดัไดใ้นส่ิงท่ีตอ้งการจะวดั (validity)  

3) น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน พร้อมทั้งค  าจ  ากดัความหรือนิยามปฏิบติัการของตวัแปร
เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์ ไดแ้ก่ ดร.ธีระพงษ์ ภูริปาณิก และผูท้รงคุณวุฒิ ไดแ้ก่ ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์ดร. ธีระ กุลสวสัด์ิ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ภสันันท์ พ่วงเถ่ือน และ ดร. เสริมสิทธ์ิ 
สร้อยสอดศรี เพื่อพิจารณาตรวจสอบวา่นิยามและแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนน้ีมีความชดัเจนถูกตอ้ง
หรือไม่ รวมทั้งการพิจารณาส านวนภาษาท่ีใช้ในขอ้ความว่าสอดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีตอ้งการจะวดั
หรือไม่ เพื่อให้เคร่ืองมือมีความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) ซ่ึงไดผ้ลการตรวจสอบความตรง
เชิงเน้ือหา ของมาตรวดัตวัแปรต่าง ๆ พบวา่ แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนท่ีผา่นการพิจารณาต่ออาจารย์
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ท่ีปรึกษางานนิพนธ์และผูท้รงคุณวุฒิแลว้ มาตรวดัมีค่า IOC ภาพรวมอยูท่ี่ 0.98 สรุปไดว้่าประเด็น
ค าถามในรายขอ้นั้นผา่นทุกขอ้และทุกมาตรวดัมีความตรงเชิงเน้ือหา  ซ่ึงสามารถแสดงเป็นรายขอ้
ไดต้ามภาคผนวก ข 
 

4) ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหมี้ความเหมาะสมยิง่ข้ึน ก่อนน าไปทดลองใช ้(try-out) 
  5) น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปทดสอบความเท่ียง (reliability) ในภาคสนาม
กบักลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มประชากรของการศึกษาท่ีมิใช่กลุ่มตวัอยา่งจริงของการวจิยัคร้ัง
น้ี จ  านวน 30 ราย ซ่ึงผูว้ิจยัได้เก็บรวมรวมขอ้มูลในพื้นท่ีอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี เน่ืองจาก
ลกัษณะทางภูมิศาสตร์และการประกอบอาชีพของประชาชนมีความคล้ายกนั รวมทั้งระบบการ
ปกครองท่ีดูแลโดยก านนัผูใ้หญ่บา้นใชร้ะบบเดียวกนั จึงเห็นวา่เป็นสถานท่ีท่ีสมควรแก่การทดสอบ
แบบสอบถาม  แล้วน ามาค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ซ่ึงจะแสดงถึงระดบัของความเท่ียงของแบบสอบถาม โดยผลการวิเคราะห์หาค่าความ
เช่ือมัน่จากแบบสอบถามท่ีผา่นการคดัเลือก ผลท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม 
โดยจะมีค่าระหวา่ง 0≤α≤1 ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 แสดงวา่มีความเช่ือมัน่สูง 
 
 เกณฑก์ารแปลผลค่าความเช่ือมัน่ (เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552, หนา้ 144) มีดงัน้ี  
 0.00 – 0.20  หมายถึง  มีความเช่ือมัน่ต ่ามาก/ ไม่มีเลย 
 0.21 – 0.40 หมายถึง  มีความเช่ือมัน่ต ่า 
 0.41 – 0.70  หมายถึง  มีความเช่ือมัน่ปานกลาง 
 0.71 – 1.00 หมายถึง  มีความเช่ือมัน่สูง 
 
 ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม หรือ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s 
alpha coefficient) ท่ียอมรับจะตอ้งมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.70 ข้ึนไป โดยในการทดสอบไดค้่า = 
.916 ซ่ึงสามารถแสดงเป็นรายขอ้ไดต้ามภาคผนวก ค 

 6) แกไ้ขแบบสอบถามโดยอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวฒิุ อีกคร้ัง จากนั้นจึงด าเนินการ
น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 248 ชุด ซ่ึง
สามารถจดัเก็บแบบสอบถามกลบัมาไดท้ั้งหมด เป็นจ านวน 248 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
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4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เพื่อให้สามารถเก็บขอ้มูลไดค้รบถว้นตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ผูว้ิจยัจึงไดอ้อกแบบ

วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
1) ผูว้จิยัและทีมงาน ท าความเขา้ใจในเร่ืองของตวัแบบสอบถาม 

 2)  ด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามถามจากก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยฝ่ายปกครอง 
ผูช่้วยฝ่ายรักษาความสงบ สารวตัรก านัน และแพทยป์ระจ าต าบล ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 248 ราย ไดแ้ก่ ก านนั 6 ราย ผูใ้หญ่บา้น 60 ราย ผูช่้วยฝ่ายปกครอง 134 ราย 
ผูช่้วยฝ่ายรักษาความสงบ 30 ราย สารวตัรก านนั 12 ราย และแพทยป์ระจ าต าบล 5 ราย โดยผูว้ิจยั
ช้ีแจงวตัถุประสงค์และรายละเอียดในการเก็บข้อมูลและแนะน าการตอบแบบสอบถามแก่กลุ่ม
ตวัอย่าง โดยอาศัยวิธีการพูดคุยเพื่อสร้างสัมพันธภาพท่ีดีต่อผูต้อบแบบสอบถาม เน้นให้เห็น
ประโยชน์ท่ีไดรั้บในการวจิยั 
 3)  ตรวจสอบความครบถว้นและความถูกตอ้งของขอ้มูลในแบบสอบถาม 
 4)  น าแบบสอบถามมาแปลขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นรหสัพร้อมบนัทึกขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ 

5)  การเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งจากแหล่งทุติยภูมิ (ต ารา บทความ งานวิจยัต่างๆ วทิยานิพนธ์ 
และส่ืออิเล็กทรอนิคส์) และจากแบบสอบถามไดก้ระท าในช่วงระยะเวลาตั้งแต่เดือนธนัวาคม พ.ศ. 
2564 ถึง เดือนมกราคม พ.ศ. 2565 

 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1) การประมวลผลขอ้มูล ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ในการวเิคราะห์ขอ้มูล
โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.1) ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถามหลงัจากด าเนินการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีไดรั้บค าตอบท่ีสมบูรณ์ครบตามจ านวนท่ีระบุไว ้
 1.2) บนัทึกขอ้มูลท่ีเป็นรหสัลงในแบบบนัทึกขอ้มูล และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตามล าดบั 
 1.3) ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
1.4) ประมวลผลขอ้มูลตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาวจิยั 
 2) การวเิคราะห์ขอ้มูล ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาดงัน้ี 
 2.1) วิเคราะห์กลุ่มตวัอย่างท่ีท าการส ารวจ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณาในการวิเคราะห์โดย
จ าแนกกลุ่มตวัอยา่งตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาใน
การด ารงต าแหน่ง ดว้ยสถิติความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
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 2.2) วิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยและ
ความปลอดภยัของฝ่ายปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี จากแบบสอบถาม
โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนตามมาตราวดัประเมินค่าแบบลิเคิร์ท (Likert Rating Scale; อา้งถึง
ใน สัจจา โสภา 2556) มีการวดัระดบั 5 ระดบั ดงัน้ี 
 
  ค าตอบ     ค่าคะแนน (Interval Scale) 
  นอ้ยท่ีสุด     1 
  นอ้ย      2 
  ปานกลาง     3 
  มาก      4 
  มากท่ีสุด     5 
 
 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยและ
ความปลอดภยัของฝ่ายปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี โดยใชเ้กณฑก์ารแปล
ความหมายเพื่อจดัระดบัค่าเฉล่ียออกเป็นช่วง โดยการหาอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 
 
 
 

อนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
       จ านวนชั้น 
     = 5 – 1 
         5 
     = 0.8 
 
 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยและ
ความปลอดภัยของฝ่ายปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ใช้การค านวณ
ค่าเฉล่ีย (µ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2546) และน ามาจดัระดบัโดยใช้
เกณฑ ์ดงัน้ี 
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  ค่าเฉลีย่     ระดับประสิทธิภาพ 
  1.00-1.80    นอ้ยท่ีสุด 
           1.81-2.60    นอ้ย  
           2.61-3.40    ปานกลาง  
           3.41-4.20    มาก  
           4.21-5.00    มากท่ีสุด 
 
 2.3) ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติ crosstab กบัสถิติ chi-square เพื่อน าเสนอผล
การทดสอบสมมติฐาน โดยเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคุณลกัษณะของประชากรกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของฝ่าย
ปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี  
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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
  การน าเสนอผลการศึกษางานวิจยัเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในด้านการรักษา
ความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของฝ่ายปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดั
จนัทบุรี ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผลการศึกษาคร้ังน้ีเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของฝ่ายปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในดา้นการ
รักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของฝ่ายปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดั
จนัทบุรี 
  ตอนท่ี  3 วิเคราะห์ข้อมูลแบบตารางไคว้ของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของฝ่าย
ปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 4 ผลการศึกษาขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในดา้น
การรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของฝ่ายปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี 
   

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์   
 เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึง
ก าหนดความหมายของสัญลกัษณ์ ดงัน้ี 
 N   แทน  ค่าจ านวนของกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
 µ   แทน  ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มประชากร 
 σ   แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มประชากร 
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ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของฝ่ายปกครอง ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอนายายอาม 
จังหวดัจันทบุรี 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีประชากรท่ีใช้ในการส ารวจขอ้มูลไดแ้ก่  ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยฝ่าย
ปกครอง ผูช่้วยฝ่ายรักษาความสงบ สารวตัรก านนั และแพทยป์ระจ าต าบล ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายาย
อาม จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 248 ราย โดยมีรายละเอียดขอ้มูลดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ (N =248) 

 

 จากตารางท่ี 2  พบวา่ ฝ่ายปกครองท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 68.5 และเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 31.5 
 
ตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ (N =248) 

 

 จากตารางท่ี 3  พบวา่ ฝ่ายปกครองท่ีตอบแบบสอบถามมีอายุระหวา่ง 41 – 50 ปี มากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 39.1 รองลงมาคือ มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.3 มีอายุระหว่าง 51 – 
60 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.5 และมีอายรุะหวา่ง 21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.1 ตามล าดบั 
 
 
 
 

 เพศ จ านวน (N) ร้อยละ 
ชาย 170 68.5 
หญิง 78 31.5 

รวม 248 100.00 

 อาย ุ จ านวน (N) ร้อยละ 
21 – 30 ปี 25 10.1 
31 – 40 ปี 95 38.3 
41 – 50 ปี 97 39.1 
51 – 60 ปี 31 12.5 

รวม 248 100.00 
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ตารางท่ี 4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ (N =248) 

 

 จากตารางท่ี 4  พบวา่ พบวา่ ฝ่ายปกครองท่ีตอบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 50.4 รองลงมาคือ มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 33.9 มีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง 
คิดเป็นร้อยละ 11.3 และมีสถานภาพแยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อยละ 4.4 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 5 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา (N =248) 

 

 จากตารางท่ี 5  พบวา่ ฝ่ายปกครองท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 73.0 รองลงมาคือ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 26.6 และมี
ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ .4 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 สถานภาพ จ านวน (N) ร้อยละ 
โสด 84 33.9 
สมรส 125 50.4 
หมา้ย/หยา่ร้าง 28 11.3 
แยกกนัอยู ่ 11 4.4 

รวม 248 100.00 

ระดบัการศึกษา จ านวน (N) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 181 73.0 
ปริญญาตรี 66 26.6 
สูงกวา่ปริญญาตรี 1 .4 

รวม 248 100.00 
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ตารางท่ี 6 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน (N =248) 

 

 จากตารางท่ี 6  พบวา่ ฝ่ายปกครองท่ีตอบแบบสอบถามมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,001 - 
20,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 64.1 รองลงมาคือ มีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 20,001 - 30,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 17.7 มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 30,001 - 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.1 มี
รายได้ต่อเดือนระหว่าง 40,001 – 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 3.6 และมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 
50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ .4 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 7 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง (N 
=248) 

 

 จากตารางท่ี 7  พบว่า ฝ่ายปกครองท่ีตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง
ระหว่าง 6-10 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.5 รองลงมาคือ มีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง
ระหว่าง 1-5 ปี และ มีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งระหว่าง 11-15 ปี อยู่ในสัดส่วนท่ีเท่ากนั คิด
เป็นร้อยละ 21.0 มีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งระหว่าง 16-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.1 และมี
ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งมากกวา่ 21 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 4.4 ตามล าดบั 
 

 รายไดต่้อเดือน จ านวน (N) ร้อยละ 
10,001 - 20,000 บาท  159 64.1 
20,001 - 30,000 บาท  44 17.7 
30,001 - 40,000 บาท 35 14.1 
40,001 – 50,000 บาท    9 3.6 
มากกวา่ 50,000 บาท 1 .4 

รวม 248 100.00 

 ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง จ านวน (N) ร้อยละ 
1-5 ปี 52 21.0 
6-10 ปี 108 43.5 
11-15 ปี 52 21.0 
16-20 ปี 25 10.1 
มากกวา่ 21 ปีข้ึนไป  11 4.4 

รวม 248 100.00 
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ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัระดับประสิทธิภาพในการปฏบัิติงานในด้านการ
รักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยของฝ่ายปกครอง ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอนายาย
อาม จังหวดัจันทบุรี 
  
ตารางท่ี 8 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานในดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของฝ่ายปกครอง จ าแนกตาม 
ดา้นประสิทธิภาพดา้นการปกครอง ดูแลรักษาความสงบ และป้องกนัทุกขภ์ยัของราษฎร (N = 248) 

 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ฝ่ายปกครองท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานในดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของฝ่ายปกครอง ในเขตพื้นท่ี

ประเดน็ 

ระดบัประสิทธิภาพ 

µ σ ความหมาย 
อนัดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน/ร้อยละ 
1. การรักษาความสงบเรียบร้อย
ภายในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

123/ 
49.6 

117/ 
47.2 

5/ 
2.0 

1/ 
.4 

2/ 
.8 

4.44 .64 มากท่ีสุด 1 

2. การจดัการเร่ืองความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยภายในชุมชน 

95/ 
38.3 

147/ 
59.3 

6/ 
2.4 

- - 4.35 .52 มากท่ีสุด 2 

3. เม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด 
ฝ่ายปกครองมีความสามารถใน
การระงบัเหตุการณ์นั้น 

87/ 
35.1 

143/ 
57.7 

17/ 
6.9 

1/ 
.4 

- 
 

4.27 .60 มากท่ีสุด 4 

4. เม่ือเกิดเหตุการณ์ผิดปกติข้ึน
ในพ้ืนท่ีหมู่บา้นของตนเอง ฝ่าย
ปกครองจะรายงานใหท้าง
ราชการทราบ เพื่อด าเนินการ
ตามกฎหมาย 

94/ 
37.9 

135/ 
54.4 

18/ 
7.3 

1/ 
.4 

 
- 
 

4.29 .61 มากท่ีสุด 3 

5. ฝ่ายปกครองป้องกนั / แกไ้ข 
ความเดือดร้อนของลูกบา้นได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

77/ 
31.0 

154/ 
62.1 

17/ 
6.9 

- - 4.24 .56 มากท่ีสุด 6 

6. ฝ่ายปกครองมีความสามารถ
ควบคุมดูแลลูกบา้นใหป้ฏิบติั
หนา้ท่ีซ่ึงตอ้งพึงกระท า 

76/ 
30.6 

158/ 
63.7 

14/ 
5.6 

- - 4.25 .54 มากท่ีสุด 5 

เฉล่ีย - - - - - 4.30 .57 มากท่ีสุด - 
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อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ด้านประสิทธิภาพด้านการปกครอง ดูแลรักษาความสงบ และ
ป้องกนัทุกขภ์ยัของราษฎร  โดยรวมนั้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 4.30) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อซ่ึงสามารถเรียงล าดับจาก
ค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ประเด็นขอ้ท่ี  1 การรักษาความสงบเรียบร้อยภายในพื้นท่ีรับผิดชอบ (µ 
= 4.44 ) ประเด็นข้อท่ี  2 การจัดการเร่ืองความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในชุมชน  (µ =  4.35) 
ประเด็นขอ้ท่ี  4 เม่ือเกิดเหตุการณ์ผิดปกติข้ึนในพื้นท่ีหมู่บา้นของตนเอง ฝ่ายปกครองจะรายงานให้
ทางราชการทราบ เพื่อด าเนินการตามกฎหมาย (µ =  4.29) ประเด็นขอ้ท่ี  3 เม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่
คาดคิด ฝ่ายปกครองมีความสามารถในการระงบัเหตุการณ์นั้น (µ =  4.27) ประเด็นข้อท่ี  6 ฝ่าย
ปกครองมีความสามารถควบคุมดูแลลูกบ้านให้ปฏิบติัหน้าท่ีซ่ึงต้องพึงกระท า  (µ =  4.25) และ
ประเด็นขอ้ท่ี  5 ฝ่ายปกครองป้องกนั / แกไ้ข ความเดือดร้อนของลูกบา้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (µ 
=  4.24) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 9 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานในดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของฝ่ายปกครอง จ าแนกตาม 
ดา้นประสิทธิภาพดา้นการควบคุม ดูแลลูกบา้นใหป้ฏิบติัตามกฎหมาย 
  (N = 248) 

ประเดน็ 

ระดบัประสิทธิภาพ 

µ σ ความหมาย 
อนัดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน/ร้อยละ 
7. ฝ่ายปกครองปฏิบติัตนใหเ้ป็น
ตวัอยา่งในการปฏิบติัตาม
กฎหมายตามท่ีทางราชการได้
แนะน า 

138/ 
55.6 

100/ 
40.3 

10/ 
4.0 

- - 4.51 .57 มากท่ีสุด 1 

8. ฝ่ายปกครองมีการตรวจตรา 
สอดส่องผูก้ระท าผิดหรือสงสยั
วา่กระท าผิดกฎหมายท่ีเกิดข้ึน
ในหมู่บา้น 

101/ 
40.7 

142/ 
57.3 

5/ 
2.0 

- - 4.38 .52 มากท่ีสุด 5 

9. ฝ่ายปกครองมีการ
ประสานงานกบัราชการอยา่ง
รวดเร็ว เม่ือพบการกระท าผดิ
กฎหมาย 

100/ 
40.3 

139/ 
56.0 

8/ 
3.2 

1/ 
.4 

- 4.36 .56 มากท่ีสุด 6 

10. ฝ่ายปกครองมีการอบรม
ช้ีแจงใหลู้กบา้นมีความรู้ความ
เขา้ใจในกฎหมาย หรือระเบียบ
ของทางราชการ 

146/ 
58.9 

81/ 
32.7 

20/ 
8.1 

1/ 
.4 

- 4.50 .66 มากท่ีสุด 2 

11. ฝ่ายปกครองมีการจดัการ
แกไ้ขปัญหา สถานการณ์ ท่ี
เก่ียวกบัการกระท าผิดกฎหมาย 

114/ 
46.0 

119/ 
48.0 

15/ 
6.0 

- - 4.39 .60 มากท่ีสุด 3 

12. ฝ่ายปกครองมีการ
ควบคุมดูแลลูกบา้นในหมู่บา้น
ใหป้ฏิบติัตามกฎหมาย หรือ
ระเบียบของทางราชการ 

120/ 
48.4 

107/ 
43.1 

21/ 
8.5 

- - 4.39 .64 มากท่ีสุด 4 

เฉล่ีย - - - - - 4.42 .59 มากท่ีสุด - 
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 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ฝ่ายปกครองท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานในดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของฝ่ายปกครอง ในเขตพื้นท่ี
อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ด้านประสิทธิภาพด้านการควบคุม ดูแลลูกบ้านให้ปฏิบติัตาม
กฎหมาย  โดยรวมนั้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 4.42) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อซ่ึงสามารถเรียงล าดับจาก
ค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ประเด็นขอ้ท่ี  7 ฝ่ายปกครองปฏิบติัตนใหเ้ป็นตวัอยา่งในการปฏิบติัตาม
กฎหมายตามท่ีทางราชการไดแ้นะน า (µ = 4.51) ประเด็นขอ้ท่ี  10 ฝ่ายปกครองมีการอบรมช้ีแจงให้
ลูกบา้นมีความรู้ความเขา้ใจในกฎหมาย หรือระเบียบของทางราชการ (µ = 4.50) ประเด็นขอ้ท่ี  11 
ฝ่ายปกครองมีการจดัการแก้ไขปัญหา สถานการณ์ ท่ีเก่ียวกบัการกระท าผิดกฎหมาย (µ = 4.39) 
ประเด็นขอ้ท่ี  12 ฝ่ายปกครองมีการควบคุมดูแลลูกบ้านในหมู่บา้นให้ปฏิบติัตามกฎหมาย หรือ
ระเบียบของทางราชการ (µ = 4.39) ประเด็นขอ้ท่ี  8 ฝ่ายปกครองมีการตรวจตรา สอดส่องผูก้ระท า
ผดิหรือสงสัยวา่กระท าผดิกฎหมายท่ีเกิดข้ึนในหมู่บา้น (µ = 4.38) และประเด็นขอ้ท่ี  9 ฝ่ายปกครอง
มีการประสานงานกบัราชการอยา่งรวดเร็ว เม่ือพบการกระท าผดิกฎหมาย (µ = 4.36) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 10 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานในดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของฝ่ายปกครอง จ าแนกตาม 
ดา้นประสิทธิภาพดา้นการสร้างความสมานฉนัท ์และความสามคัคีใหเ้กิดข้ึนในหมู่บา้น (N = 248) 

 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ฝ่ายปกครองท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานในดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของฝ่ายปกครอง ในเขต
พื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นประสิทธิภาพดา้นการสร้างความสมานฉนัท ์และความ
สามคัคีใหเ้กิดข้ึนในหมู่บา้น  โดยรวมนั้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 4.25) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด 4 ข้อซ่ึงสามารถเรียงล าดับจาก
ค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ประเด็นขอ้ท่ี 13 ฝ่ายปกครองมีการอบรมลูกบา้นให้มีความสัมพนัธ์ท่ีดี
ต่อกนั (µ = 4.32) ประเด็นขอ้ท่ี 17 ฝ่ายปกครองมีการแก้ไขปัญหาทะเลาะวิวาทของลูกบ้าน (µ = 
4.31) ประเด็นขอ้ท่ี  14 ฝ่ายปกครองมีการจดักิจกรรมส่งเสริมความรักความสามคัคีของประชาชน

ประเดน็ 

ระดบัประสิทธิภาพ 

µ σ ความหมาย 
อนัดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน/ร้อยละ 
13. ฝ่ายปกครองมีการอบรม
ลูกบา้นใหมี้ความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อ
กนั 

103/ 
41.5 

126/ 
50.8 

17/ 
6.9 

1/ 
.4 

1/ 
.4 

4.32 .65 มากท่ีสุด 1 

14. ฝ่ายปกครองมีการจดั
กิจกรรมส่งเสริมความรักความ
สามคัคีของประชาชนใน
หมู่บา้น 

84/ 
33.9 

143/ 
57.7 

20/ 
8.1 

- 
1/ 
.4 

4.24 .62 มากท่ีสุด 3 

15. ฝ่ายปกครองมีการจดั
กิจกรรมประเพณีวฒันธรรมของ
หมู่บา้น 

87/ 
35.1 

134/ 
54.0 

26/ 
10.5 

1/ 
.4 

- 4.23 .64 มากท่ีสุด 4 

16. ฝ่ายปกครองมีการจดั
กิจกรรมแข่งขนักีฬาเพ่ือสร้าง
ความสามคัคีในหมู่บา้น 

73/ 
29.4 

140/ 
56.5 

35/ 
14.1 

- - 4.15 .64 มาก 5 

17. ฝ่ายปกครองมีการแกไ้ข
ปัญหาทะเลาะววิาทของลูกบา้น  

92/ 
37.1 

143/ 
57.7 

13/ 
5.2 

- - 4.31 .56 มากท่ีสุด 2 

เฉล่ีย - - - - - 4.25 .62 มากท่ีสุด - 
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ในหมู่บา้น (µ = 4.24) และประเด็นขอ้ท่ี  15 ฝ่ายปกครองมีการจดักิจกรรมประเพณีวฒันธรรมของ
หมู่บา้น (µ = 4.23) ตามล าดบั 
 และพบว่าอยู่ในระดับมาก 1 ขอ้ คือ ประเด็นขอ้ท่ี  16 ฝ่ายปกครองมีการจดักิจกรรม
แข่งขนักีฬาเพื่อสร้างความสามคัคีในหมู่บา้น (µ = 4.15) 
 
ตารางท่ี 11 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานในดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของฝ่ายปกครอง จ าแนกตาม 
ดา้นประสิทธิภาพดา้นการตรวจตรา ดูแลรักษาส่ิงสาธารณประโยชน์ (N = 248) 

ประเดน็ 

ระดบัประสิทธิภาพ 

µ σ ความหมาย 
อนัดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน/ร้อยละ 
18. ฝ่ายปกครองมีการแจง้ให้
ราษฎรใหค้วามช่วยเหลือใน
กิจการสาธารณะประโยชน์ 

105/ 
42.3 

127/ 
51.2 

16/ 
6.5 

- - 4.35 .60 มากท่ีสุด 2 

19. ฝ่ายปกครองมีการใหค้วาม
ช่วยเหลือบรรเทาทุกขแ์ก่
ผูป้ระสบภยัอยา่งรวดเร็ว 

104/ 
41.9 

127/ 
51.2 

17/ 
6.9 

- - 4.35 .60 มากท่ีสุด 3 

20. ฝ่ายปกครองมีการรายงาน
เหตุการณ์ท่ีไม่ปกติซ่ึงเกิดข้ึน
ภายในหมู่บา้นใหท้างการทราบ
อยา่งรวดเร็ว 

104/ 
41.9 

121/ 
48.8 

23/ 
9.3 

- - 4.32 .63 มากท่ีสุด 4 

21. ฝ่ายปกครองมีการจดัการปู
องกนัโรคติดต่อ หรือโรค
ระบาดท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ี 

140/ 
56.5 

93/ 
37.5 

15/ 
6.0 

- - 4.50 .61 มากท่ีสุด 1 

22. ฝ่ายปกครองมีการพฒันา
ท่ีดินสาธารณประโยชน์เพื่อ
ความสะดวกในการประกอบ
อาชีพ 

92/ 
37.1 

126/ 
50.8 

27/ 
10.9 

3/ 
1.2 

- 4.23 .68 มากท่ีสุด 6 
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 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ฝ่ายปกครองท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานในดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของฝ่ายปกครอง ในเขต
พื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี ด้านประสิทธิภาพด้านการตรวจตรา ดูแลรักษาส่ิง
สาธารณประโยชน์ โดยรวมนั้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 4.34) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อซ่ึงสามารถเรียงล าดับจาก
ค่าเฉล่ียมากไปน้อยไดด้งัน้ี ประเด็นขอ้ท่ี  21 ฝ่ายปกครองมีการจดัการปูองกนัโรคติดต่อ หรือโรค
ระบาดท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี (µ = 4.50) ประเด็นข้อท่ี  18 ฝ่ายปกครองมีการแจง้ให้ราษฎรให้ความ
ช่วยเหลือในกิจการสาธารณะประโยชน์ และ ประเด็นขอ้ท่ี  19 ฝ่ายปกครองมีการใหค้วามช่วยเหลือ
บรรเทาทุกข์แก่ผูป้ระสบภยัอย่างรวดเร็ว อยู่ในสัดส่วนท่ีเท่ากนั (µ = 4.35) ประเด็นขอ้ท่ี  20 ฝ่าย
ปกครองมีการรายงานเหตุการณ์ท่ีไม่ปกติซ่ึงเกิดข้ึนภายในหมู่บา้นให้ทางการทราบอยา่งรวดเร็ว (µ 
= 4.32) ประเด็นขอ้ท่ี  23 ฝ่ายปกครองมีการประสานงานเพื่อให้เกิดความร่วมมือของฝ่ายปกครอง
กบัลูกบา้น (µ = 4.31) และประเด็นขอ้ท่ี  22 ฝ่ายปกครองมีการพฒันาท่ีดินสาธารณประโยชน์เพื่อ
ความสะดวกในการประกอบอาชีพ (µ = 4.23) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเดน็ 
(ต่อตารางท่ี 4.10) 

ระดบัประสิทธิภาพ 

µ σ ความหมาย 
อนัดบั 
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

จ านวน/ร้อยละ 
23. ฝ่ายปกครองมีการ
ประสานงานเพื่อใหเ้กิดความ
ร่วมมือของฝ่ายปกครองกบั
ลูกบา้น  

92/ 
37.1 

142/ 
57.3 

14/ 
5.6 

- - 4.31 .57 มากท่ีสุด 5 

เฉล่ีย - - - - - 4.34 .61 มากท่ีสุด - 



 63 

ตารางท่ี 12 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานในดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของฝ่ายปกครอง จ าแนกตาม 
ดา้นประสิทธิภาพดา้นการไกล่เกล่ียประนีประนอมขอ้พิพาทของราษฎร (N = 248) 

 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ฝ่ายปกครองท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานในดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของฝ่ายปกครอง ในเขต
พื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นประสิทธิภาพดา้นการไกล่เกล่ียประนีประนอมขอ้พิพาท
ของราษฎร  โดยรวมนั้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 4.39) 

ประเดน็ 

ระดบัประสิทธิภาพ 

µ σ ความหมาย 
อนัดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน/ร้อยละ 
24. ฝ่ายปกครองมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการหมู่บา้นในการ
ไกล่เกล่ียอยา่งเป็นกลาง 

124/ 
50.0 

106/ 
42.7 

18/ 
7.3 

- - 4.42 .62 มากท่ีสุด 2 

25. ฝ่ายปกครองมีการแกไ้ข
ปัญหาความขดัแยง้ดว้ยวธีิ
ปรองดอง 

100/ 
40.3 

141/ 
56.9 

7/ 
2.8 

- - 4.37 .54 มากท่ีสุด 4 

26. ฝ่ายปกครองมีการแกไ้ข
ปัญหาความขดัแยง้ภายใน
หมู่บา้นอยา่งตรงไปตรงมาโดย
ไม่เห็นแก่เครือญาติและพวก
พอ้ง 

100/ 
40.3 

135/ 
54.4 

12/ 
4.8 

1/ 
.4 

- 4.34 .59 มากท่ีสุด 5 

27. ฝ่ายปกครองมีการใชค้วาม
ศรัทธาและความเช่ือถือจาก
ลูกบา้นในการยติุปัญหาของ
คู่กรณีดว้ยสนัติวธีิ 

111/ 
44.8 

129/ 
52.0 

8/ 
3.2 

- - 4.41 .55 มากท่ีสุด 3 

28. ฝ่ายปกครองอ านวยความ
เป็นธรรมใหแ้ก่ราษฎรใน
หมู่บา้นอยา่งเท่าเทียมกนัและ
ทัว่ถึง 

119/ 
48.0 

121/ 
48.8 

8/ 
3.2 

- - 4.44 .55 มากท่ีสุด 1 

เฉล่ีย - - - - - 4.39 .57 มากท่ีสุด - 
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อซ่ึงสามารถเรียงล าดับจาก
ค่าเฉล่ียมากไปน้อยไดด้งัน้ี ประเด็นขอ้ท่ี  28 ฝ่ายปกครองอ านวยความเป็นธรรมให้แก่ราษฎรใน
หมู่บ้านอย่างเท่าเทียมกันและทั่วถึง (µ = 4.44) ประเด็นข้อท่ี   24 ฝ่ายปกครองมีการแต่งตั้ ง
คณะกรรมการหมู่บา้นในการไกล่เกล่ียอยา่งเป็นกลาง (µ = 4.42) ประเด็นขอ้ท่ี  27 ฝ่ายปกครองมี
การใชค้วามศรัทธาและความเช่ือถือจากลูกบ้านในการยุติปัญหาของคู่กรณีดว้ยสันติวิธี (µ = 4.41) 
ประเด็นข้อท่ี  25 ฝ่ายปกครองมีการแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ด้วยวิธีปรองดอง (µ = 4.37) และ
ประเด็นขอ้ท่ี  26 ฝ่ายปกครองมีการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ภายในหมู่บา้นอยา่งตรงไปตรงมาโดย
ไม่เห็นแก่เครือญาติและพวกพอ้ง (µ = 4.34) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 13 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในดา้น
การรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของฝ่ายปกครอง ในภาพรวม  (N = 248) 
 

 

ด้าน µ σ 
แปลความหมาย

ระดับ 

 

ล าดับที ่

ดา้นประสิทธิภาพดา้นการปกครอง ดูแลรักษา
ความสงบ และป้องกนัทุกขภ์ยัของราษฎร 

4.30 .57 มากท่ีสุด 4 

ดา้นประสิทธิภาพดา้นการควบคุม ดูแลลูกบา้นให้
ปฏิบติัตามกฎหมาย 

4.42 .59 มากท่ีสุด 1 

ดา้นประสิทธิภาพดา้นการสร้างความสมานฉนัท ์
และความสามคัคีใหเ้กิดข้ึนในหมู่บา้น 

4.25 .62 มากท่ีสุด 5 

ดา้นประสิทธิภาพดา้นการตรวจตรา ดูแลรักษาส่ิง
สาธารณประโยชน์ 

4.34 .61 มากท่ีสุด 3 

ดา้นประสิทธิภาพดา้นการไกล่เกล่ียประนีประนอม
ขอ้พิพาทของราษฎร 

4.39 .57 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.34 .59 มากท่ีสุด - 
 
 จากตารางท่ี 13 พบว่า ฝ่ายปกครองท่ีตอบแบบสอบถามมีระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานในดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของฝ่ายปกครอง ในเขตพื้นท่ี
อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมนั้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 4.34) 
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 เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้นซ่ึงสามารถเรียงตามล าดบัจาก
มากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นประสิทธิภาพดา้นการควบคุม ดูแลลูกบา้นให้ปฏิบติัตามกฎหมาย (µ = 
4.42) ด้านประสิทธิภาพด้านการไกล่เกล่ียประนีประนอมข้อพิพาทของราษฎร (µ = 4.39) ด้าน
ประสิทธิภาพดา้นการตรวจตรา ดูแลรักษาส่ิงสาธารณประโยชน์ (µ = 4.34) ดา้นประสิทธิภาพดา้น
การปกครอง ดูแลรักษาความสงบ และป้องกนัทุกขภ์ยัของราษฎร (µ = 4.30) และดา้นประสิทธิภาพ
ดา้นการสร้างความสมานฉนัท ์และความสามคัคีใหเ้กิดข้ึนในหมู่บา้น (µ = 4.25) ตามล าดบั 
 

ตอนที ่3 วเิคราะห์ข้อมูลแบบตารางไคว้ของข้อมูลส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนักบั
ประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานในด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัย
ของฝ่ายปกครอง ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล 
 
ตารางท่ี 14 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบตารางไคว ้(Crosstabs) ของเพศ ท่ีแตกต่างกนักบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของฝ่าย
ปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี (N = 248) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลฝ่ายปกครอง 

ระดับประสิทธิภาพ  

ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม 

เพศ 

ชาย (N) 2 24 144 170 
% of Total 0.8% 9.7% 58.1% 68.5% 
หญิง (N) 0 23 55 78 
% of Total 0.0% 9.3% 22.2% 31.5% 

รวม 2 47 199 248 
% of Total 0.8% 19.0% 80.2% 100.0% 

* Pearson Chi-Square = .012 
จากตารางท่ี 14  การวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางไขว ้พบว่า สามารถแบ่งลกัษณะเพศได้

เป็น 2 กลุ่ม ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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1) ฝ่ายปกครองเพศชายท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.8 มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 24 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 และมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 144 คน คิดเป็นร้อยละ 58.1 

2) ฝ่ายปกครองเพศหญิงท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.3 และมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 55 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 
 สรุปไดว้า่ ฝ่ายปกครองทั้งหมด 248 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 เป็นเพศชาย 170 คน คิดเป็น
ร้อยละ 68.5 และเป็นเพศหญิง 78 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 ดงันั้น ค่า Pearson Chi-Square = .012 
หมายความว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของฝ่ายปกครองกบัเพศสัมพนัธ์กนั แสดงว่า ฝ่าย
ปกครองท่ีมีเพศต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 15 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบตารางไคว ้(Crosstabs) ของอาย ุท่ีแตกต่างกนักบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของฝ่าย
ปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี (N = 248) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลฝ่ายปกครอง 

ระดับประสิทธิภาพ  

ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม 

อาย ุ

อายรุะหวา่ง 21-30 (N) 2 7 16 25 
% of Total 0.8% 2.8% 6.5% 10.1% 
อายรุะหวา่ง 31-40 (N) 0 15 80 95 
% of Total 0.0% 6.0% 32.3% 38.3% 
อายรุะหวา่ง 41-50 (N) 0 19 78 97 
% of Total 0.0% 7.7% 31.5% 39.1% 
อายรุะหวา่ง 51-60 (N) 0 6 25 31 
% of Total 0.0% 2.4% 10.1% 12.5% 

รวม 2 47 199 248 
% of Total 0.8% 19.0% 80.2% 100.0% 

* Pearson Chi-Square = .002 
จากตารางท่ี 15  การวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางไขว ้พบว่า สามารถแบ่งลกัษณะอายุได้

เป็น 4 กลุ่ม ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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1) ฝ่ายปกครองท่ีมีอายุระหว่าง 21-30 ท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัปาน
กลาง 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก 7 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2.8 และมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 

2) ฝ่ายปกครองท่ีมีอายุระหว่าง 31-40 ท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 และมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 80 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.3 

3) ฝ่ายปกครองท่ีมีอายุระหว่าง 41-50 ท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
19 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 และมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 78 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.5 

4) ฝ่ายปกครองท่ีมีอายุระหวา่ง 51-60 ท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 6 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 และมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 25 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.1 

สรุปไดว้า่ ฝ่ายปกครองทั้งหมด 248 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 มีอาย ุ21-30 ปี 25 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.1 มีอายุ 31-40 ปี 95 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 มีอายุ 41-50 ปี 97 คน คิดเป็นร้อยละ 39.1 
และมีอายุ 51-60 ปี 31 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 ดงันั้น ค่า Pearson Chi-Square = .002 หมายความว่า 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของฝ่ายปกครองกบัอายุสัมพนัธ์กนั แสดงวา่ ฝ่ายปกครองท่ีมีอายุ
ต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 16 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบตารางไคว ้(Crosstabs) ของสถานภาพท่ีแตกต่างกนักบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของฝ่าย
ปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี  (N = 248) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลฝ่ายปกครอง 

ระดับประสิทธิภาพ  

ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม 

สถานภาพ 

โสด (N) 2 16 66 84 
% of Total 0.8% 6.5% 26.6% 33.9% 
สมรส (N) 0 20 105 125 
% of Total 0.0% 8.1% 42.3% 50.4% 
หยา่ร้าง (N) 0 9 19 28 
% of Total 0.0% 3.6% 7.7% 11.3% 
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ข้อมูลส่วนบุคคลฝ่ายปกครอง 

(ต่อตารางท่ี 4.15) 
ระดบัประสิทธิภาพ 

ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม 

สถานภาพ 
แยกกนัอยู ่(N) 0 2 9 11 
% of Total 0.0% 0.8% 3.6% 4.4% 

รวม 2 47 199 248 
% of Total 0.8% 19.0% 80.2% 100.0% 

* Pearson Chi-Square = .250 
จากตารางท่ี  16  การวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางไขว้ พบว่า สามารถแบ่งลักษณะ

สถานภาพไดเ้ป็น 4 กลุ่ม ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
1) ฝ่ายปกครองท่ีมีสถานภาพโสด ท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 
และมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 66 คน คิดเป็นร้อยละ 26.6 

2) ฝ่ายปกครองท่ีมีสถานภาพสมรส ท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 20
คน คิดเป็นร้อยละ 8.1 และมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 105 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.3 

3) ฝ่ายปกครองท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง ท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 9 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 และมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 19 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.7 

4) ฝ่ายปกครองท่ีมีสถานภาพแยกกนัอยู ่ท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 และมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.6 

สรุปไดว้่า ฝ่ายปกครองทั้งหมด 248 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 มีสถานภาพโสด 84 คน คิด
เป็นร้อยละ 33.9 มีสถานภาพสมรส 125 คน คิดเป็นร้อยละ 50.4 มีสถานภาพหยา่ร้าง 28 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.3 และมีสถานภาพแยกกนัอยู ่11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 ดงันั้น ค่า Pearson Chi-Square = 
.250 หมายความว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของฝ่ายปกครองกบัสถานภาพการสมรสไม่
สัมพนัธ์กนั แสดงวา่ ฝ่ายปกครองท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั  
 



 69 

ตารางท่ี 17 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบตารางไคว ้(Crosstabs) ของระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนักบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของฝ่าย
ปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี (N = 248) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลฝ่ายปกครอง 

ระดับประสิทธิภาพ  

ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม 

ระดบั
การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี (N) 1 30 150 181 
% of Total 0.4% 12.1% 60.5% 73.0% 
ปริญญาตรี (N) 1 17 48 66 
% of Total 0.4% 6.9% 19.4% 26.6% 
สูงกวา่ปริญญาตรี (N) 0 0 1 1 
% of Total 0.0% 0.0% 0.4% 0.4% 

รวม 2 47 199 248 
% of Total 0.8% 19.0% 80.2% 100.0% 

* Pearson Chi-Square = .466 
จากตารางท่ี 17  การวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางไขว ้พบว่า สามารถแบ่งลกัษณะระดบั

การศึกษาไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
1) ฝ่ายปกครองท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยู่

ในระดบัปานกลาง 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก 30 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.1 และมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 150 คน คิดเป็น
ร้อยละ 60.5 

2) ฝ่ายปกครองท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 17 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.9 และมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 48 คน คิดเป็นร้อยละ 19.4 

3) ฝ่ายปกครองท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญา มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 

สรุปได้ว่า ฝ่ายปกครองทั้งหมด 248 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 มีระดับการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี 181 คน คิดเป็นร้อยละ 73.0 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 66 คน คิดเป็นร้อยละ 26.6 
และมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 ดงันั้น ค่า Pearson Chi-Square = 
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.466 หมายความวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของฝ่ายปกครองกบัระดบัการศึกษาไม่สัมพนัธ์
กนั แสดงวา่ ฝ่ายปกครองท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 18 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบตารางไคว ้(Crosstabs) ของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่าง
กนักบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของ
ฝ่ายปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี (N = 248) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลฝ่ายปกครอง 

ระดับประสิทธิภาพ  

ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม 

รายได้
เฉล่ียต่อ
เดือน   

 รายได ้10001-20000 บาท (N) 2 32 125 159 
% of Total 0.8% 12.9% 50.4% 64.1% 
 รายได ้20001-30000 บาท (N) 0 10 34 44 
% of Total 0.0% 4.0% 13.7% 17.7% 
รายได ้30001-40000 บาท (N) 0 5 30 35 
% of Total 0.0% 2.0% 12.1% 14.1% 
 รายได ้40001-50000 บาท (N) 0 0 9 9 
% of Total 0.0% 0.0% 3.6% 3.6% 
รายไดม้ากกวา่ 50000 บาท (N) 0 0 1 1 
% of Total 0.0% 0.0% 0.4% 0.4% 

รวม 2 47 199 248 
% of Total 0.8% 19.0% 80.2% 100.0% 

* Pearson Chi-Square = .801 
จากตารางท่ี 18  การวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางไขว ้พบว่า สามารถแบ่งลกัษณะรายได้

เฉล่ียต่อเดือนไดเ้ป็น 5 กลุ่ม ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
1) ฝ่ายปกครองท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10001-20000 บาท มีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานอยู่ในระดบัปานกลาง 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยู่ใน
ระดบัมาก 32 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 และมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
125 คน คิดเป็นร้อยละ 50.4 



 71 

2) ฝ่ายปกครองท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20001-30000 บาท มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 และมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด 34 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 

3) ฝ่ายปกครองท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30001-40000 บาท มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 และมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด 30 คน คิดเป็นร้อยละ 12.1 

4) ฝ่ายปกครองท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40001-50000 บาท มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 

5) ฝ่ายปกครองท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 50000 บาท มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 

สรุปไดว้่า ฝ่ายปกครองทั้งหมด 248 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 มีรายได ้10001-20000 บาท 
159 คน คิดเป็นร้อยละ 64.1 มีรายได ้20001-30000 บาท 44 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 มีรายได ้30001-
40000 บาท 35 คน คิดเป็นร้อยละ 14.1 มีรายได ้40001-50000 บาท 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 และมี
รายได้ มากกว่า 50000 บาท 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 ดังนั้ น  ค่า Pearson Chi-Square = .801 
หมายความวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของฝ่ายปกครองกบัรายไดไ้ม่สัมพนัธ์กนั แสดงว่า 
ฝ่ายปกครองท่ีมีรายไดต่้างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั  
 

ตารางท่ี 19 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบตารางไคว ้(Crosstabs) ของระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งท่ี
แตกต่างกนักบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยและความ
ปลอดภยัของฝ่ายปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี (N = 248) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลฝ่ายปกครอง 

ระดับประสิทธิภาพ  

ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม 

ระยะเวลา
ในการ
ด ารง

ต าแหน่ง 

 1-5 ปี (N) 2 13 37 52 
% of Total 0.8% 5.2% 14.9% 21.0% 
6-10 ปี (N) 0 21 87 108 
% of Total 0.0% 8.5% 35.1% 43.5% 
11-15 ปี (N) 0 13 39 52 
% of Total 0.0% 5.2% 15.7% 21.0% 
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ข้อมูลส่วนบุคคลฝ่ายปกครอง 
(ต่อตารางท่ี 4.18) 

ระดับประสิทธิภาพ 
ปาน
กลาง 

มาก มากท่ีสุด รวม 

ระยะเวลา
ในการ
ด ารง

ต าแหน่ง 

16-20 ปี (N) 0 0 25 25 
% of Total 0.0% 0.0% 10.1% 10.1% 
มากกวา่ 21ปีข้ึนไป (N) 0 0 11 11 
% of Total 0.0% 0.0% 4.4% 4.4% 

รวม 2 47 199 248 
% of Total 0.8% 19.0% 80.2% 100.0% 

* Pearson Chi-Square = .016 
จากตารางท่ี 19  การวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางไขว ้พบวา่ สามารถแบ่งลกัษณะระยะเวลา

ในการด ารงต าแหน่งเป็น 5 กลุ่ม ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
1) ฝ่ายปกครองท่ีมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 1-5 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 13 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 และมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 37 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.9 

2) ฝ่ายปกครองท่ีมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 6-10 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
อยู่ในระดบัมาก 21 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 และมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด 87 คน คิดเป็นร้อยละ 35.1 

3) ฝ่ายปกครองท่ีมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 11-15 ปี  มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก 13 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 และมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด 39 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 

4) ฝ่ายปกครองท่ีมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 16-20 ปี  มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 25 คน คิดเป็นร้อยละ 10.1 

5) ฝ่ายปกครองท่ีมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งมากกวา่ 21ปีข้ึนไป มีประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 

สรุปได้ว่า ฝ่ายปกครองทั้ งหมด 248 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 มีระยะเวลาในการด ารง
ต าแหน่ง 1-5 ปี 52 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 มีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 6-10 ปี 108 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.5 มีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 11-15 ปี 52 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 มีระยะเวลาใน
การด ารงต าแหน่ง 16-20 ปี 25 คน คิดเป็นร้อยละ 10.1 และมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 
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มากกวา่ 21ปีข้ึนไป 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 ดงันั้น ค่า Pearson Chi-Square = . 016 หมายความวา่ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของฝ่ายปกครองกบัระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งสัมพนัธ์กัน 
แสดงวา่ ฝ่ายปกครองท่ีมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง ต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่
แตกต่างกนั 
 

ตอนที ่4 ผลการศึกษาข้อเสนอแนะเพิม่เติมเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานใน
ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยของฝ่ายปกครอง ในเขตพืน้ที่
อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจันทบุรี 
 
ตารางท่ี 20 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในดา้นการรักษาความสงบ
เรียบร้อยและความปลอดภยัของฝ่ายปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
 

ประเด็น จ านวน (คน) 
ควรมีการจดัประชุมราษฎรและคณะกรรมการหมู่บา้น อยา่งนอ้ยเดือนละ
หน่ึงคร้ัง เป็นประจ าทุกเดือนอยา่งจริงจงั 

8 

ควรปรับเพิ่มเงินเดือนใหก้บัฝ่ายปกครองใหส้อดคลอ้งกบัค่าครองชีพใน
ปัจจุบนั เน่ืองจากปัจจุบนัค่าครองชีพสูงมาก 

7 

ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมและท าความเขา้ใจขอ้สั่งการท่ีไดรั้บมอบหมายมา
ในทุกเหตุการณ์รวมถึงสถานการณ์โควิด-19 มากข้ึน 

5 

ควรมีการศึกษาหาความรู้ในกรณีเกิดขอ้พิพาทหากเกิดข้ึนในหมู่บา้น เพื่อ
ใชใ้นการไกล่เกล่ียหรือประนีประนอมยอมความให้ราษฎรในหมู่บา้น 

4 

ควรเพิ่มการใส่ใจ หมัน่ดูแล และคอยสอดส่งราษฎรในหมู่บา้น หากเกิด
เหตุการณ์จะไดมี้การรายงานผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

3 

ควรมีการเพิ่มการติดตามมาตรการเก่ียวกบัสถานการณ์โควดิ-19 ใหท้นัต่อ
สถานการณ์ในปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

3 

 
 จากตารางท่ี 20  พบวา่ ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในดา้น
การรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของฝ่ายปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี ดงัน้ี ควรมีการจดัประชุมราษฎรและคณะกรรมการหมู่บา้น อยา่งนอ้ยเดือนละหน่ึง
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คร้ัง เป็นประจ าทุกเดือนอย่างจริงจงั ควรปรับเพิ่มเงินเดือนให้กบัฝ่ายปกครองให้สอดคลอ้งกบัค่า
ครองชีพในปัจจุบนั เน่ืองจากปัจจุบนัค่าครองชีพสูงมาก ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมและท าความเขา้ใจ
ขอ้สั่งการท่ีไดรั้บมอบหมายมาในทุกเหตุการณ์รวมถึงสถานการณ์โควดิ-19 มากข้ึน ควรมีการศึกษา
หาความรู้ในกรณีเกิดขอ้พิพาทหากเกิดข้ึนในหมู่บา้น เพื่อใชใ้นการไกล่เกล่ียหรือประนีประนอม
ยอมความใหร้าษฎรในหมู่บา้น ควรเพิ่มการใส่ใจ หมัน่ดูแล และคอยสอดส่งราษฎรในหมู่บา้น หาก
เกิดเหตุการณ์จะได้มีการรายงานผูบ้งัคบับญัชาได้อย่างทนัท่วงที และควรมีการเพิ่มการติดตาม
มาตรการเก่ียวกบัสถานการณ์โควดิ-19 ใหท้นัต่อสถานการณ์ในปัจจุบนัอยูเ่สมอ 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

   
 การวิจยัเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและ
ความปลอดภัยของฝ่ายปกครอง ในเขตพื้น ท่ีอ าเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรีในคร้ังน้ี มี
วตัถุประสงคคื์อ 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อย
และความปลอดภยัของฝ่ายปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี และ 2) เพื่อ
ศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในดา้น
การรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของฝ่ายปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี 
 โดยประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยฝ่ายปกครอง ผูช่้วย
ฝ่ายรักษาความสงบ สารวตัรก านัน และแพทยป์ระจ าต าบล ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดั
จนัทบุรี จ  านวน 248 ราย ไดแ้ก่ ก านนั 6 ราย ผูใ้หญ่บา้น 60 ราย ผูช่้วยฝ่ายปกครอง 134 ราย ผูช่้วย
ฝ่ายรักษาความสงบ 30 ราย สารวตัรก านนั 12 ราย และแพทยป์ระจ าต าบล 5 ราย เคร่ืองท่ีใชใ้นการ
วจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ท่ีไดแ้บ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี ตอนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
บุคคล ของผูต้อบแบบสอบถามโดยใช้แบบสอบถามแบบเลือกตอบ  ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของฝ่าย
ปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี และตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาคร้ังน้ีใช้สถิติเชิงพรรณนาและตวัแปรเชิงอนุมาน 
ประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปส าหรับการวจิยัทางสังคมศาสตร์ โดยมีสถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย  (µ) ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติ crosstab กบัสถิติ chi-square เพื่อ
น าเสนอผลการทดสอบสมมติฐาน โดยเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัคุณลกัษณะของ
ประชากรกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและความ
ปลอดภยัของฝ่ายปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี น าเสนอในหวัขอ้ดงัน้ี 
 สรุปผลการศึกษา 
 อภิปรายผล 
 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
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สรุปผลการศึกษา   
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีสามารถสรุปสาระส าคญัของผลวิจยัไดด้งัน้ี 
 ข้อมูลทั่วไปของฝ่ายปกครอง ในเขตพื้ น ท่ีอ าเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุ รี  ท่ี
ท าการศึกษาจ านวน 248 ราย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 68.5 มีอายุ
ระหวา่ง 41 – 50 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 39.1 มีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50.4 มี
ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 73.0 มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,001 - 
20,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 64.1 และมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งระหว่าง 6-10 ปี 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.5 
 ผลการศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อย
และความปลอดภัยของฝ่ายปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี พบว่า ฝ่าย
ปกครองท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในดา้นการรักษาความสงบ
เรียบร้อยและความปลอดภยัของฝ่ายปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี โดย
ภาพรวมนั้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 4.34) และเม่ือเม่ือพิจารณาในรายดา้น สามารถเรียง
ตามล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นประสิทธิภาพดา้นการควบคุม ดูแลลูกบา้นให้ปฏิบติัตาม
กฎหมาย (µ = 4.42) ดา้นประสิทธิภาพดา้นการไกล่เกล่ียประนีประนอมขอ้พิพาทของราษฎร (µ = 
4.39) ด้านประสิทธิภาพด้านการตรวจตรา ดูแลรักษาส่ิงสาธารณประโยชน์ (µ = 4.34) ด้าน
ประสิทธิภาพดา้นการปกครอง ดูแลรักษาความสงบ และป้องกนัทุกขภ์ยัของราษฎร (µ = 4.30) และ
ดา้นประสิทธิภาพดา้นการสร้างความสมานฉนัท ์และความสามคัคีให้เกิดข้ึนในหมู่บา้น (µ = 4.25) 
ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณาถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีสูงสุดเป็นมากท่ีสุดนั้นมีดงัน้ี 
 ดา้นประสิทธิภาพดา้นการปกครอง ดูแลรักษาความสงบ และป้องกนัทุกขภ์ยัของราษฎร 
ประเด็นท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากท่ีสุดคือ การรักษาความสงบเรียบร้อยภายในพื้นท่ี
รับผดิชอบ 
 ด้านประสิทธิภาพด้านการควบคุม ดูแลลูกบ้านให้ปฏิบัติตามกฎหมาย  ประเด็นท่ีมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากท่ีสุดคือ ฝ่ายปกครองปฏิบติัตนให้เป็นตวัอย่างในการปฏิบติั
ตามกฎหมายตามท่ีทางราชการไดแ้นะน า 
 ดา้นประสิทธิภาพดา้นการสร้างความสมานฉนัท ์และความสามคัคีให้เกิดข้ึนในหมู่บา้น 
ประเด็นท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ ฝ่ายปกครองมีการอบรมลูกบ้านให้มี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
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 ด้านประสิทธิภาพด้านการตรวจตรา ดูแลรักษาส่ิงสาธารณประโยชน์ ประเด็นท่ีมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากท่ีสุดคือ ฝ่ายปกครองมีการจดัการปูองกนัโรคติดต่อ หรือโรค
ระบาดท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี 
 ดา้นประสิทธิภาพด้านการไกล่เกล่ียประนีประนอมขอ้พิพาทของราษฎร ประเด็นท่ีมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากท่ีสุดคือ ฝ่ายปกครองอ านวยความเป็นธรรมให้แก่ราษฎรใน
หมู่บา้นอยา่งเท่าเทียมกนัและทัว่ถึง 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในดา้นการ
รักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของฝ่ายปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดั
จนัทบุรี จ  าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ฝ่ายปกครองท่ีมีเพศ อายุ ระยะเวลาในการด ารง
ต าแหน่ง ต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยและความ
ปลอดภยัของฝ่ายปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั ส่วนฝ่าย
ปกครองท่ีมีสถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่างกัน มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานในดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของฝ่ายปกครอง ในเขตพื้นท่ี
อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัตามวตัถุประสงคแ์ละผลท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานในงานวจิยัเร่ือง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของฝ่าย
ปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี และอา้งอิงจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 
 ในการศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย
และความปลอดภยัของฝ่ายปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี จากการศึกษานั้น
พบว่า ฝ่ายปกครองท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในดา้น
การรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของฝ่ายปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมนั้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจากวา่ ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยฝ่าย
ปกครอง ผูช่้วยฝ่ายรักษาความสงบ สารวตัรก านนั และแพทยป์ระจ าต าบล ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายาย
อาม จงัหวดัจนัทบุรี มีการปฏิบติัหนา้ท่ีในเร่ืองการรักษาความสงบเรียบร้อยภายในพื้นท่ีรับผิดชอบ 
เร่ืองการปฏิบติัตนให้เป็นตวัอยา่งในการปฏิบติัตามกฎหมายตามท่ีทางราชการไดแ้นะน า เร่ืองการ
อบรมลูกบ้านให้มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั เร่ืองการจดัการป้องกันโรคติดต่อ หรือโรคระบาดท่ี
เกิดข้ึนในพื้นท่ี เร่ืองการอ านวยความเป็นธรรมให้แก่ราษฎรในหมู่บา้นอยา่งเท่าเทียมกนัและทัว่ถึง 
ได้เป็นอย่างดี โดยมีความสอดคล้องกับแนวคิดอ านาจหน้าท่ีของก านัน ผู ้ใหญ่บ้าน ตาม
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พระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พ.ศ. 2457 และแกไ้ขเพิ่มเติม ท่ีให้ความส าคญัในการดูแล
ประชาชนในพื้นท่ีด้วยกนั 5 ด้าน ซ่ึงฝ่ายปกครองในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
สามารถปฏิบติัหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ศุภิสรา ธาร
ประเสริฐ (2563, บทคดัยอ่) ไดว้ิจยัเร่ือง ประสิทธิผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของก านนัผูใ้หญ่บา้นในเขต
อ าเภอธาตุพนม จังหวดันครพนม ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าท่ีของก านัน
ผูใ้หญ่บา้น ในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เสาวคนธ์ กล ่าช้าง (2552, บทคดัย่อ) ได้วิจยัเร่ือง การ
ปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ผล
การศึกษา พบว่า ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรีมีระดับการ
ปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ี ฯ อยูใ่นระดบัมาก ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประสิทธ์ิ อินทโชต 
(2553, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง บทบาทของผูใ้หญ่บา้นในการด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาล ดา้น
การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในจังหวดัชลบุรี ผลการวิจัยพบว่าการมีบทบาทของ
ผูใ้หญ่บา้นในการด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาลดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดในภาพ
รวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรทิพย ์เอ่ียมมี (2554, บทคดัยอ่) ศึกษา
เร่ือง ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัหน้าท่ีของก านัน ผูใ้หญ่บา้นในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองตราด 
จังหวัดตราด ผลการศึกษาพบว่าปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัหน้าท่ีของก านนั ผูใ้หญ่บา้นใน
เขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบันอ้ย ไม่สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ นฤมล จนัทร์พร (2557, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง บทบาทก านนั ผูใ้หญ่บา้น ตามความ
คาดหวงัของประชาชนหลงัประกาศบงัคบัใช้พระราชบญัญติัลักษณะปกครองทอ้งท่ี พ.ศ.2457 
แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 11) พ.ศ.2551 กรณีศึกษา : อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี และปรากฏผลโดย
สรุปดงัน้ี บทบาทก านนั ผูใ้หญ่บา้นตามความคาดหวงัของประชาชนในภาพรวม อยู่ในระดบัปาน
กลาง ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พระนิทศัน์ วงศ์วงัเพิ่มและคณะ (2561, บทคดัยอ่) ไดว้ิจยัเร่ือง 
ปัญหาการปฏิบติังานของก านันผูใ้หญ่บ้านในจงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาการ
ปฏิบติังานของก านนัผูใ้หญ่บา้นในจงัหวดัขอนแก่นอยูใ่นระดบันอ้ย ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
สุภาณี วงศ์แกว้และคณะ (2561, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง การมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินของ
ก านนั ผูใ้หญ่บา้นในจงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ การมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินของก านนั
และผูใ้หญ่บา้นในจงัหวดันครศรีธรรมราชโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ชาติชยั อุดมกิจมงคล (2562, บทคดัยอ่) ไดว้ิจยัเร่ือง การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีและผลสัมฤทธ์ิ
ตามหน้าท่ีของก านนัผูใ้หญ่บา้นในจงัหวดัสกลนคร พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการบริหาร
กิจการบ้านเมืองท่ีดีของก านันผูใ้หญ่บ้านในจงัหวดัสกลนครในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ไม่
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สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปาริชาติ สุวรรณโณ (2563, บทคดัยอ่) ไดว้ิจยัเร่ือง ปัญหาในการปฏิบติั
หนา้ท่ีของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ดา้นการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อยในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง
ตราด จงัหวดัตราด ผลการวิจยัพบว่า ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน มีปัญหาในการปฏิบัติหน้าท่ี ด้านการ
ปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อยในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วทิยากร เชียงกูล (2540, หนา้ 173, อา้งถึงในชุติมา ม่วง
มณี, 2554) ท่ีกล่าวไวว้่าประสิทธิภาพ เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกผลงานของคนงาน (ปฏิบติังาน) ในช่วง
ระยะเวลา หน่ึง ซ่ึงใชเ้ป็นเคร่ืองวดัวา่มีการใชท้รัพยากรขององคก์รหรือหน่วยงานเหมาะสมเพียงไร 
ซ่ึงแสดงให้เห็นไดว้่าฝ่ายปกครองในด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัในเขต
พื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี สามารถปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพในระดบัสูงสุด และ
สอดคล้องกับ ทิพาวดีเมฆสวรรค์ (2538 , หน้า 2, อ้างถึงในชุติมา ม่วงมณี , 2554) ช้ีให้เห็นว่า
ประสิทธิภาพในระบบราชการมี ความหมายรวมถึง ผลิตภาพ และประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพ
เป็นส่ิงท่ีวดัได้หลายมิติ ตามแต่วตัถุประสงค์ท่ีต้องการพิจารณา คือ ประสิทธิภาพในมิติของ
กระบวนการการบริหาร (process) ได้แก่ การท างานท่ีถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว และใช้
เทคโนโลยีท่ีสะดวกกว่าเดิม ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ์ ได้แก่ การท างานท่ีมี
คุณภาพเกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างานและ 
บริการเป็นท่ีพอใจของลูกค้า หรือผูม้ารับบริการ การบริหารทรัพยากร การจดัสรรทรัพยากร 
(Provision of Resource) ทรัพยากรท่ีใชใ้นการผลิต / การบริการ 
 เม่ือพิจารณาในรายด้าน จะพบว่า ด้านประสิทธิภาพด้านการปกครอง ดูแลรักษาความ
สงบ และป้องกนัทุกขภ์ยัของราษฎร นั้น มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากท่ีสุด โดยเฉพาะเร่ือง  
การรักษาความสงบเรียบร้อยภายในพื้นท่ีรับผดิชอบ รองลงมาคือ การจดัการเร่ืองความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยภายในชุมชน เม่ือเกิดเหตุการณ์ผิดปกติข้ึนในพื้นท่ีหมู่บา้นของตนเอง ฝ่ายปกครองจะ
รายงานให้ทางราชการทราบ เพื่อด าเนินการตามกฎหมาย  เม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด ฝ่าย
ปกครองมีความสามารถในการระงบัเหตุการณ์นั้น ฝ่ายปกครองมีความสามารถควบคุมดูแลลูกบา้น
ให้ปฏิบติัหนา้ท่ีซ่ึงตอ้งพึงกระท า  ฝ่ายปกครองป้องกนั / แกไ้ข ความเดือดร้อนของลูกบา้นไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของ พรทิพย์ เอ่ียมมี (2554, บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง 
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัหนา้ท่ีของก านนั ผูใ้หญ่บา้นในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองตราด จงัหวดั
ตราด ผลการศึกษาพบว่า ด้านการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อยของราษฎรส่วนด้านท่ี
ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน อยู่ในระดับน้อย และไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของ นฤมล จนัทร์พร (2557, 
บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ือง บทบาทก านนั ผูใ้หญ่บา้น ตามความคาดหวงัของประชาชนหลงัประกาศ
บงัคบัใช้พระราชบญัญัติลกัษณะปกครองท้องท่ี พ.ศ.2457 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 11) พ.ศ.2551 
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กรณีศึกษา : อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ดา้นการปกครองประชาชนในพื้นท่ี 
อยูใ่นระดบัปานกลาง และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปาริชาติ สุวรรณโณ (2563, บทคดัยอ่) ได้
วิจยัเร่ือง ปัญหาในการปฏิบติัหน้าท่ีของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ดา้นการปกครองและรักษาความสงบ
เรียบร้อยในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นการปกครอง ดูแลรักษา
ความสงบ และป้องกนัทุกขภ์ยัของราษฎร อยูใ่นระดบัมาก 
 ด้านประสิทธิภาพด้านการควบคุม ดูแลลูกบ้านให้ปฏิบัติตามกฎหมาย  นั้ น  มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากท่ีสุด โดยเฉพาะเร่ือง ฝ่ายปกครองปฏิบติัตนให้เป็นตวัอยา่งใน
การปฏิบติัตามกฎหมายตามท่ีทางราชการไดแ้นะน า รองลงมาคือ ฝ่ายปกครองมีการอบรมช้ีแจงให้
ลูกบ้านมีความรู้ความเขา้ใจในกฎหมาย หรือระเบียบของทางราชการ ฝ่ายปกครองมีการจดัการ
แกไ้ขปัญหา สถานการณ์ ท่ีเก่ียวกบัการกระท าผิดกฎหมาย ฝ่ายปกครองมีการควบคุมดูแลลูกบา้น
ในหมู่บ้านให้ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือระเบียบของทางราชการ ฝ่ายปกครองมีการตรวจตรา 
สอดส่องผูก้ระท าผิดหรือสงสัยว่ากระท าผิดกฎหมายท่ีเกิดข้ึนในหมู่บา้น และฝ่ายปกครองมีการ
ประสานงานกบัราชการอยา่งรวดเร็ว เม่ือพบการกระท าผิดกฎหมาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ประสิทธ์ิ อินทโชต (2553, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง บทบาทของผูใ้หญ่บา้นในการด าเนินงานตาม
นโยบายรัฐบาล ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดในจงัหวดัชลบุรี  ผลการวิจยัพบวา่ ดา้น
การป้องกนัยาเสพติด มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือการ มีบทบาทในเร่ืองการเขา้ร่วมประชุมเพื่อรับทราบ
นโยบายรัฐบาลในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด จากจงัหวดั/อ าเภอ และยงัสอดคลอ้งกบั
ดา้นการแกไ้ขปัญหายาเสพติด มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือการมีบทบาทในเร่ืองการให้ความร่วมมือกบั
ส่วนราชการในการแก้ไขปัญหายาเสพติด และสอดคล้องกับงานวิจยัของ ปาริชาติ สุวรรณโณ 
(2563, บทคดัยอ่) ไดว้ิจยัเร่ือง ปัญหาในการปฏิบติัหน้าท่ีของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ดา้นการปกครอง
และรักษาความสงบเรียบร้อยในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ผลการศึกษาพบวา่ ก านนั 
ผูใ้หญ่บา้น มีปัญหาในการปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นการควบคุม ดูแลลูกบา้นใหป้ฏิบติัตามกฎหมายสูงท่ีสุด 
 แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรทิพย ์เอ่ียมมี (2554, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบติัหน้าท่ีของก านนั ผูใ้หญ่บา้นในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ผล
การศึกษาพบวา่ ดา้นท่ีเก่ียวดว้ยความอาญาดา้นอ านาจหนา้ท่ีของก านนัและผูใ้หญ่บา้นตามกฎหมาย
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง อยูใ่นระดบันอ้ย 
 ดา้นประสิทธิภาพดา้นการสร้างความสมานฉนัท ์และความสามคัคีให้เกิดข้ึนในหมู่บา้น 
นั้น มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากท่ีสุด โดยเฉพาะเร่ืองฝ่ายปกครองมีการอบรมลูกบา้นให้มี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั รองลงมาคือ ฝ่ายปกครองมีการแกไ้ขปัญหาทะเลาะวิวาทของลูกบา้น ฝ่าย
ปกครองมีการจดักิจกรรมส่งเสริมความรักความสามคัคีของประชาชนในหมู่บา้น ฝ่ายปกครองมี
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การจดักิจกรรมประเพณีวฒันธรรมของหมู่บา้น และฝ่ายปกครองมีการจดักิจกรรมแข่งขนักีฬาเพื่อ
สร้างความสามคัคีในหมู่บา้น ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นฤมล จนัทร์พร (2557, บทคดัย่อ) 
ไดศึ้กษาเร่ือง บทบาทก านนั ผูใ้หญ่บา้น ตามความคาดหวงัของประชาชนหลงัประกาศบงัคบัใช้
พระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พ.ศ.2457 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 11) พ.ศ.2551 กรณีศึกษา : 
อ าเภอบ้านบึง จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ด้านการบริการอยู่ในระดับปานกลาง และไม่
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปาริชาติ สุวรรณโณ (2563, บทคดัยอ่) ไดว้ิจยัเร่ือง ปัญหาในการปฏิบติั
หนา้ท่ีของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ดา้นการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อยในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง
ตราด จงัหวดัตราด ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นการสร้างความสมานฉนัทแ์ละความสามคัคีใหเ้กิดข้ึนใน
หมู่บา้น อยูใ่นระดบัมาก 
 ด้านประสิทธิภาพด้านการตรวจตรา ดูแล รักษาส่ิ งสาธารณประโยชน์  นั้ น  มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากท่ีสุด โดยเฉพาะเร่ืองฝ่ายปกครองมีการจดัการป้องกนัโรคติดต่อ 
หรือโรคระบาดท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี รองลงมาคือ ฝ่ายปกครองมีการแจง้ให้ราษฎรให้ความช่วยเหลือ
ในกิจการสาธารณะประโยชน์ ฝ่ายปกครองมีการให้ความช่วยเหลือบรรเทาทุกข์แก่ผูป้ระสบภยั
อยา่งรวดเร็ว อยูใ่นสัดส่วนท่ีเท่ากนั ฝ่ายปกครองมีการรายงานเหตุการณ์ท่ีไม่ปกติซ่ึงเกิดข้ึนภายใน
หมู่บา้นให้ทางการทราบอย่างรวดเร็ว ฝ่ายปกครองมีการประสานงานเพื่อให้เกิดความร่วมมือของ
ฝ่ายปกครองกบัลูกบา้น และฝ่ายปกครองมีการพฒันาท่ีดินสาธารณประโยชน์เพื่อความสะดวกใน
การประกอบอาชีพ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรทิพย ์เอ่ียมมี (2554, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง 
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัหนา้ท่ีของก านนั ผูใ้หญ่บา้นในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองตราด จงัหวดั
ตราด ผลการศึกษาพบว่า ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัหน้าท่ีด้านการ
พฒันาต าบลและการส่งเสริมอาชีพของราษฎร อยูใ่นระดบัน้อย และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
นฤมล จนัทร์พร (2557, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง บทบาทก านนั ผูใ้หญ่บา้น ตามความคาดหวงัของ
ประชาชนหลงัประกาศบงัคบัใช้พระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พ.ศ.2457 แกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 11) พ.ศ.2551 กรณีศึกษา : อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ดา้นการดูแล
รักษาส่ิงสาธารณะประโยชน์ อยู่ในระดบัปานกลาง และไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ปาริชาติ 
สุวรรณโณ (2563, บทคดัยอ่) ไดว้จิยัเร่ือง ปัญหาในการปฏิบติัหนา้ท่ีของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ดา้นการ
ปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อยในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ผลการศึกษาพบวา่ 
ดา้นการตรวจตรา ดูแลรักษาส่ิงสาธารณประโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก 
 ด้านประสิทธิภาพด้านการไกล่เกล่ียประนีประนอมข้อพิพาทของราษฎร นั้ น มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากท่ีสุด โดยเฉพาะเร่ืองฝ่ายปกครองอ านวยความเป็นธรรมให้แก่
ราษฎรในหมู่บา้นอยา่งเท่าเทียมกนัและทัว่ถึง รองลงมาคือ ฝ่ายปกครองมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
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หมู่บ้านในการไกล่เกล่ียอย่างเป็นกลาง ฝ่ายปกครองมีการใช้ความศรัทธาและความเช่ือถือจาก
ลูกบา้นในการยุติปัญหาของคู่กรณีดว้ยสันติวิธี ฝ่ายปกครองมีการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ดว้ยวิธี
ปรองดอง และฝ่ายปกครองมีการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ภายในหมู่บา้นอยา่งตรงไปตรงมาโดยไม่
เห็นแก่เครือญาติและพวกพอ้ง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นฤมล จนัทร์พร (2557, บทคดัยอ่) 
ไดศึ้กษาเร่ือง บทบาทก านนั ผูใ้หญ่บา้น ตามความคาดหวงัของประชาชนหลงัประกาศบงัคบัใช้
พระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พ.ศ.2457 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 11) พ.ศ.2551 กรณีศึกษา : 
อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ดา้นอ านวยความยุติธรรม อยู่ในระดบัปานกลาง 
และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปาริชาติ สุวรรณโณ (2563, บทคดัยอ่) ไดว้จิยัเร่ือง ปัญหาในการ
ปฏิบติัหน้าท่ีของก านัน ผูใ้หญ่บา้น ด้านการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อยในเขตพื้นท่ี
อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ผลการศึกษาพบว่า ดา้นการไกล่เกล่ียประนีประนอมขอ้พิพาทของ
ราษฎร อยูใ่นระดบัมาก 

จากการอภิปรายผลในขา้งตน้จะพบว่าผลการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใน
ดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของฝ่ายปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี ในคร้ังน้ีส่วนใหญ่ในภาพรวมไม่มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีผา่นมาในอดีต ซ่ึง
สะทอ้นให้เห็นวา่การบริหารจดัการ และการใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐทั้งท่ีผา่นมาและในอดีต 
แต่ผลการศึกษาในคร้ังน้ีฝ่ายปกครองในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ปฏิบติัหนา้ท่ีได้
อย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัสูงสุด ซ่ึงมีความสอดคล้องและเป็นไปตามแนวคิดของอ านาจ
หน้าท่ีของก านัน ผูใ้หญ่บ้าน ตามพระราชบญัญัติลักษณะปกครองท้องท่ี พ.ศ. 2457 และแก้ไข
เพิ่มเติม ในด้านการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย ซ่ึงถือได้ว่าฝ่ายปกครอง ในเขตพื้นท่ี
อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งดีเยีย่ม 
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการศึกษา ผูว้จิยัเห็นวา่ควรมีขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของฝ่ายปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีส าคญัดงัน้ี 
 1. ด้านประสิทธิภาพด้านการปกครอง ดูแลรักษาความสงบ และป้องกันทุกข์ภยัของ
ราษฎร ควรมีการพฒันาเพิ่มเติมในเร่ือง การป้องกนั / แกไ้ข ความเดือดร้อนของลูกบา้นไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยอาจจะนิยามค าว่ามีประสิทธิภาพร่วมกัน เช่น การป้องกัน / แก้ไข ความ
เดือดร้อนของลูกบา้นอยา่งรวดเร็ว ทัว่ถึง และสม ่าเสมอ เป็นตน้ 
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 2. ด้านประสิทธิภาพด้านการควบคุม ดูแลลูกบ้านให้ปฏิบัติตามกฎหมาย  ควรมีการ
พฒันาเพิ่มเติมในเร่ือง การประสานงานกบัราชการอยา่งรวดเร็ว เม่ือพบการกระท าผิดกฎหมาย ให้มี
ความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน เพื่อให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั เช่น ประยุกต์ใช้เคร่ืองมือการ
ส่ือสารท่ีทนัสมยั และระบบอินเตอร์เน็ตท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นตน้ เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการ
ประสานงานมากยิง่ข้ึน 
 3. ด้านประสิทธิภาพด้านการสร้างความสมานฉันท์ และความสามัคคีให้เกิดข้ึนใน
หมู่บ้าน ควรมีการพฒันาเพิ่มเติมในเร่ือง การจดักิจกรรมแข่งขนักีฬาเพื่อสร้างความสามคัคีใน
หมู่บา้น โดยเพิ่มความถ่ีในการจดักิจกรรมให้มากยิ่งข้ึน เพื่อเพิ่มความสามคัคี การมีน าใจนกักีฬา 
ไปจนถึงการเอ้ือเฟ้ือและการช่วยเหลือดูแลซ่ึงกนัและกนัในท่ีสุด 
 4. ดา้นประสิทธิภาพดา้นการตรวจตรา ดูแลรักษาส่ิงสาธารณประโยชน์ ควรมีการพฒันา
เพิ่มเติมในเร่ือง การพฒันาท่ีดินสาธารณประโยชน์เพื่อความสะดวกในการประกอบอาชีพให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เช่น การจดัโครงการปลูกผกัปลอดสารพิษร่วมกนัในท่ีสาธารณะประโยชน์ 
เป็นตน้ เพื่อเป็นการสร้างรายไดร่้วมกนัของคนในหมู่บา้น 
 5. ดา้นประสิทธิภาพด้านการไกล่เกล่ียประนีประนอมขอ้พิพาทของราษฎร ควรมีการ
พฒันาเพิ่มเติมในเร่ือง การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ภายในหมู่บา้นอย่างตรงไปตรงมาโดยไม่เห็น
แก่เครือญาติและพวกพ้อง โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการท่ีมาจากคนหลากหลายกลุ่ม เพื่อการ
ถ่วงดุลอ านาจในการตดัสินใจใหก้ารแขไ้ขความขดัแยง้มีความยติุธรรมมากท่ีสุด 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
 หลงัจากท่ีไดด้ าเนินการวิจยัเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในดา้นการรักษาความ
สงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของฝ่ายปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 
 1. ควรมีการศึกษาวิจยัในเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในด้านการรักษาความ
สงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของฝ่ายปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ใน
เชิงคุณภาพเพิ่มเติม เป็นการศึกษาขอ้มูลในเชิงลึกมากยิ่งข้ึน จะไดน้ าขอ้เด่นต่างๆในการปฏิบติังาน
ไปเป็นตวัอยา่งแก่หมู่บา้นอ่ืนๆ ต่อไป 
 2. ควรมีการศึกษาวิจยัในเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในด้านการรักษาความ
สงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของฝ่ายปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ใน
มุมมองของประชาชนผูไ้ดรั้บการดูแลจากฝ่ายปกครองเพิ่มเติม เพื่อเป็นการตรวจทานขอ้มูลหรือผล
การศึกษาจากทุกมิติ 
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 3. ควรมีการศึกษาวิจยัเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในดา้นการรักษาความ
สงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของฝ่ายปกครองของแต่ละพื้นท่ี เพื่อเป็นการน าจุดเด่นของแต่ละ
พื้นท่ีมาเป็นตน้แบบท่ีดีซ่ึงกนัและกนั อีกทั้งเพื่อหาแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพของฝ่าย
ปกครองใหดี้ยิง่ข้ึนไป 
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ภาคผนวก ก 

  
แบบสอบถาม 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยของฝ่าย
ปกครอง  

ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีไม่มีค  าตอบถูกหรือผิด ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการศึกษา
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของฝ่าย
ปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี ผูว้ิจ ัยขอความกรุณาท่านในการตอบ
แบบสอบถามคร้ังน้ี โดยผลของการตอบจะไม่กระทบใดๆกบัท่านทั้งส้ิน และผูว้จิยัขอขอบพระคุณ
ทุกท่านท่ีไดส้ละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 

ตอนที ่1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง ใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 

1.  เพศ    ชาย    หญิง 
 

2.  อาย ุ    21 – 30 ปี   31 – 40 ปี 
     41 – 50 ปี   51 – 60 ปี   
 

3.  สถานภาพ   โสด    สมรส 
    หมา้ย/หยา่ร้าง   แยกกนัอยู ่
 

4.  ระดบัการศึกษา  
     ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี  สูงกวา่ปริญญาตรี  
   

5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 10,001 - 20,000 บาท   20,001 - 30,000 บาท  
 30,001 - 40,000 บาท   40,001 – 50,000 บาท     
 มากกวา่ 50,000 บาท 
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6.  ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 
   1-5 ปี    6-10 ปี   11-15 ปี 

 16-20 ปี    มากกวา่ 21 ปีข้ึนไป  
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็น ให้ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อย
และความปลอดภยัของฝ่ายปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
 ระดบัประสิทธิภาพแบ่งเป็น 5 ระดบั 
 มากท่ีสุด  =  5 คะแนน  มาก =  4 คะแนน 
 ปานกลาง =  3 คะแนน  นอ้ย =  2 คะแนน 
 นอ้ยท่ีสุด  =  1 คะแนน 
 

 

ระดบัประสิทธิภาพ 

 
มาก
ทีสุ่ด 

 
มาก 

 

 
ปาน
กลาง 

 
น้อย 

 
น้อย
ทีสุ่ด 

ประสิทธิภาพด้านการปกครอง ดูแลรักษาความสงบ และป้องกนัทุกข์ภัยของราษฎร 

1. การรักษาความสงบเรียบร้อยภายในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ      

2. การจดัการเร่ืองความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในชุมชน      
3. เม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด ฝ่ายปกครองมีความสามารถใน
การระงบัเหตุการณ์นั้น 

     

4. เม่ือเกิดเหตุการณ์ผิดปกติข้ึนในพ้ืนท่ีหมู่บา้นของตนเอง ฝ่าย
ปกครองจะรายงานใหท้างราชการทราบ เพื่อด าเนินการตาม
กฎหมาย 

     

5. ฝ่ายปกครองป้องกนั / แกไ้ข ความเดือดร้อนของลูกบา้นได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

6. ฝ่ายปกครองมีความสามารถควบคุมดูแลลูกบา้นใหป้ฏิบติั
หนา้ท่ีซ่ึงตอ้งพึงกระท า 

     

ประสิทธิภาพด้านการควบคุม ดูแลลูกบ้านให้ปฏบิัตติามกฎหมาย 
7. ฝ่ายปกครองปฏิบติัตนใหเ้ป็นตวัอยา่งในการปฏิบติัตาม
กฎหมายตามท่ีทางราชการไดแ้นะน า 

     

 
 

ประเด็น 
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ระดบัประสิทธิภาพ 

 
มาก
ทีสุ่ด 

 
มาก 

 

 
ปาน
กลาง 

 
น้อย 

 
น้อย
ทีสุ่ด 

8. ฝ่ายปกครองมีการตรวจตรา สอดส่องผูก้ระท าผดิหรือสงสยัวา่
กระท าผิดกฎหมายท่ีเกิดข้ึนในหมู่บา้น 

     

9. ฝ่ายปกครองมีการประสานงานกบัราชการอยา่งรวดเร็ว เม่ือ
พบการกระท าผิดกฎหมาย 

     

ประสิทธิภาพด้านการควบคุม ดูแลลูกบ้านให้ปฏบิัตติามกฎหมาย (ต่อ) 
10. ฝ่ายปกครองมีการอบรมช้ีแจงใหลู้กบา้นมีความรู้ความเขา้ใจ
ในกฎหมาย หรือระเบียบของทางราชการ 

     

11. ฝ่ายปกครองมีการจดัการแกไ้ขปัญหา สถานการณ์ ท่ีเก่ียวกบั
การกระท าผิดกฎหมาย 

     

12. ฝ่ายปกครองมีการควบคุมดูแลลูกบา้นในหมู่บา้นใหป้ฏิบติั
ตามกฎหมาย หรือระเบียบของทางราชการ 

     

ประสิทธิภาพด้านการสร้างความสมานฉันท์ และความสามคัคใีห้เกดิขึน้ในหมู่บ้าน 
13. ฝ่ายปกครองมีการอบรมลูกบา้นใหมี้ความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนั      
14. ฝ่ายปกครองมีการจดักิจกรรมส่งเสริมความรักความสามคัคี
ของประชาชนในหมู่บา้น 

     

15. ฝ่ายปกครองมีการจดักิจกรรมประเพณีวฒันธรรมของ
หมู่บา้น 

     

16. ฝ่ายปกครองมีการจดักิจกรรมแข่งขนักีฬาเพ่ือสร้างความ
สามคัคีในหมู่บา้น 

     

17. ฝ่ายปกครองมีการแกไ้ขปัญหาทะเลาะววิาทของลูกบา้น       
ประสิทธิภาพด้านการตรวจตรา ดูแลรักษาส่ิงสาธารณประโยชน์ 
18. ฝ่ายปกครองมีการแจง้ใหร้าษฎรใหค้วามช่วยเหลือในกิจการ
สาธารณะประโยชน์ 

     

19. ฝ่ายปกครองมีการใหค้วามช่วยเหลือบรรเทาทุกขแ์ก่
ผูป้ระสบภยัอยา่งรวดเร็ว 

     

20. ฝ่ายปกครองมีการรายงานเหตุการณ์ท่ีไม่ปกติซ่ึงเกิดข้ึน
ภายในหมู่บา้นใหท้างการทราบอยา่งรวดเร็ว 

     

21. ฝ่ายปกครองมีการจดัการปูองกนัโรคติดต่อ หรือโรคระบาด
ท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ี 

     

 

ประเด็น 
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ระดบัประสิทธิภาพ 

 
มาก
ทีสุ่ด 

 
มาก 

 

 
ปาน
กลาง 

 
น้อย 

 
น้อย
ทีสุ่ด 

ประสิทธิภาพด้านการตรวจตรา ดูแลรักษาส่ิงสาธารณประโยชน์ (ต่อ) 
22. ฝ่ายปกครองมีการพฒันาท่ีดินสาธารณประโยชน์เพื่อความ
สะดวกในการประกอบอาชีพ 

     

23. ฝ่ายปกครองมีการประสานงานเพื่อใหเ้กิดความร่วมมือของ
ฝ่ายปกครองกบัลูกบา้น  

     

ประสิทธิภาพด้านการไกล่เกลีย่ประนีประนอมข้อพพิาทของราษฎร 
24. ฝ่ายปกครองมีการแต่งตั้งคณะกรรมการหมู่บา้นในการไกล่
เกล่ียอยา่งเป็นกลาง 

     

25. ฝ่ายปกครองมีการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ดว้ยวธีิปรองดอง      
26. ฝ่ายปกครองมีการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ภายในหมู่บา้น
อยา่งตรงไปตรงมาโดยไม่เห็นแก่เครือญาติและพวกพอ้ง 

     

27. ฝ่ายปกครองมีการใชค้วามศรัทธาและความเช่ือถือจาก
ลูกบา้นในการยติุปัญหาของคู่กรณีดว้ยสนัติวธีิ 

     

28. ฝ่ายปกครองอ านวยความเป็นธรรมใหแ้ก่ราษฎรในหมู่บา้น
อยา่งเท่าเทียมกนัและทัว่ถึง 

     

 
ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

ขอบคุณค่ะ 
 
 
 
 

ประเด็น 
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ภาคผนวก  ข 

ผลการประเมนิดัชนีความสอดคล้องของเคร่ืองมือวิจัย (IOC)ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานในด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยของฝ่ายปกครอง ในเขตพืน้ที่

อ าเภอนายายอาม 
จังหวดัจันทบุรี 

 
 

แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญ  
ดงัรายนามต่อไปน้ี 
 1.  ผูช่้วยศาสตราจารย.์ดร. ธีระ กุลสวสัด์ิ  
 2.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ภสันนัท ์พว่งเถ่ือน  
 3.   ดร. เสริมสิทธ์ิ สร้อยสอดศรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 95 

ตอนที ่1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ข้อค ำถำม/ประเด็นค ำถำม 

ผู้เชี่ยวชำญท่ำนที่ รวม คะแนน 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

1.  เพศ 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
2.  อายุ  1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

3.  สถานภาพ 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

4.  ระดับการศึกษา 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

5.  รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

6.  ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อย
และความปลอดภยัของฝ่ายปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
 

 

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ รวม คะแนน 
IOC 

 

สรุปผล 
 1 2 3 

 

ด้านการปกครอง ดูแลรักษาความสงบ และป้องกนัทุกข์ภัยของราษฎร 
1. การรักษาความสงบเรียบร้อยภายใน
พื้นท่ีรับผดิชอบ 

1 1 0 2 0.67 สอดคล้อง 

2. การจดัการเร่ืองความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยภายในชุมชน 

1 1 0 2 0.67 สอดคล้อง 

3. เม่ือเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิด ฝ่ายปกครอง
มีความสามารถในการระงบัเหตุการณ์นั้น 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

4. เม่ือเกิดเหตุการณ์ผิดปกติข้ึนในพื้นท่ี
หมู่บา้นของตนเอง ฝ่ายปกครองจะรายงาน
ใหท้างราชการทราบ เพื่อด าเนินการตาม
กฎหมาย 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

5. การป้องกนั / แกไ้ข ความเดือดร้อนของ 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

ประเด็น 

ประเด็น 
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ผู้เช่ียวชาญท่านที่ รวม คะแนน 
IOC 

 

สรุปผล 
 1 2 3 

 
ลูกบา้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
6. ความสามารถควบคุมดูแลลูกบา้นให้
ปฏิบติัหนา้ท่ีซ่ึงตอ้งพึงกระท า 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

ด้านการควบคุม ดูแลลูกบ้านให้ปฏิบัติตามกฎหมาย 
7. การปฏิบติัตนให้เป็นตวัอยา่งในการ
ปฏิบติัตามกฎหมายตามท่ีทางราชการได้
แนะน า 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

8. การตรวจตรา สอดส่องผูก้ระท าผดิหรือ
สงสัยวา่กระท าผดิกฎหมายท่ีเกิดข้ึนใน
หมู่บา้น 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

9. การประสานงานกบัราชการอยา่งรวดเร็ว 
เม่ือพบการกระท าผดิกฎหมาย 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

10. การอบรมช้ีแจงใหลู้กบา้นมีความรู้
ความเขา้ใจในกฎหมาย หรือระเบียบของ
ทางราชการ 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

11. การจดัการแกไ้ขปัญหา สถานการณ์ ท่ี
เก่ียวกบัการกระท าผดิกฎหมาย 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

12. การควบคุมดูแลลูกบา้นในหมู่บา้นให้
ปฏิบติัตามกฎหมาย หรือระเบียบของทาง
ราชการ 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

ด้านการสร้างความสมานฉันท์ และความสามัคคีให้เกดิขึน้ในหมู่บ้าน 
13. การอบรมลูกบา้นใหมี้ความสัมพนัธ์ท่ีดี
ต่อกนั 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

14. การจดักิจกรรมส่งเสริมความรักความ
สามคัคีของประชาชนในหมู่บา้น 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

15. การจดักิจกรรมประเพณีวฒันธรรมของ
หมู่บา้น 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

ประเด็น 



 97 

 

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ รวม คะแนน 
IOC 

 

สรุปผล 
 1 2 3 

 
16. การจดักิจกรรมแข่งขนักีฬาเพื่อสร้าง
ความสามคัคีในหมู่บา้น 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

17. การแกไ้ขปัญหาทะเลาะวิวาทของ
ลูกบา้น  
 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

ด้านการตรวจตรา ดูแลรักษาส่ิงสาธารณประโยชน์ 
18. การแจง้ให้ราษฎรใหค้วามช่วยเหลือใน
กิจการสาธารณะประโยชน์ 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

19. การใหค้วามช่วยเหลือบรรเทาทุกขแ์ก่
ผูป้ระสบภยัอยา่งรวดเร็ว 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

20. การรายงานเหตุการณ์ท่ีไม่ปกติซ่ึง
เกิดข้ึนภายในหมู่บา้นใหท้างการทราบ
อยา่งรวดเร็ว 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

21. การจดัการปูองกนัโรคติดต่อ หรือโรค
ระบาดท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

22. การพฒันาท่ีดินสาธารณประโยชน์เพื่อ
ความสะดวกในการประกอบอาชีพ 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

23. การประสานงานเพื่อใหเ้กิดความ
ร่วมมือของฝ่ายปกครองกบัลูกบา้น  

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

24. การแต่งตั้งคณะกรรมการหมู่บา้นใน
การไกล่เกล่ียอยา่งเป็นกลาง 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

25. การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ดว้ยวธีิ
ปรองดอง 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

26. แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ภายใน
หมู่บา้นอยา่งตรงไปตรงมาโดยไม่เห็นแก่
เครือญาติและพวกพอ้ง 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

27. การใชค้วามศรัทธาและความเช่ือถือ 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

ประเด็น 
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ผู้เช่ียวชาญท่านที่ รวม คะแนน 
IOC 

 

สรุปผล 
 1 2 3 

 
จากลูกบา้นในการยติุปัญหาของคู่กรณีดว้ย
สันติวธีิ 
28. อ  านวยความเป็นธรรมให้แก่ราษฎรใน
หมู่บา้นอยา่งเท่าเทียมกนัและทัว่ถึง 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

 
 
 

IOC = ≤ R  

          N 
  เม่ือ IOC แทนดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence)  
  ≤ แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  
  R แทน คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อค าถามแต่ละขอ้  
  N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 
ส าหรับเกณฑก์ารใหค้ะแนน มีดงัน้ี 

1 หมายถึงค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั หรือนิยามศพัท ์
-1 หมายถึงค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั หรือนิยามศพัท ์
0 หมายถึงไม่แน่ใจวา่ค าถามนั้น สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั หรือนิยามศพัท ์

เกณฑก์ารแปลความหมาย มีดงัน้ี 
ค่า IOC ≤ 0.50 หมายความวา่ ค  าถามนั้น ตรงวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
ค่า IOC < 0.50 หมายความวา่ ค  าถามนั้นไม่ตรงวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

ผลการวเิคราะห์หาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม มีค่าเฉล่ียของดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
ไดเ้ท่ากบั 0.98 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.50 จึงถือวา่ แบบสอบถามชุดน้ีมีความเท่ียงตรงใชใ้นการเก็บ
ขอ้มูลได ้
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ภาคผนวก  ค 
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) 

Scale: ALL VARIABLES 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.916 28 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

ขอ้ 1 ดา้นการปกครอง 4.6333 .49013 30 
ขอ้ 2 ดา้นการปกครอง 4.5000 .57235 30 
ขอ้ 3 ดา้นการปกครอง 4.2333 .72793 30 
ขอ้ 4 ดา้นการปกครอง 4.4333 .50401 30 
ขอ้ 5 ดา้นการปกครอง 4.4667 .50742 30 
ขอ้ 6 ดา้นการปกครอง 4.6000 .49827 30 
ขอ้ 7 ดา้นการควบคุม 4.6333 .55605 30 
ขอ้ 8 ดา้นการควบคุม 4.3667 .49013 30 
ขอ้ 9 ดา้นการควบคุม 4.4667 .57135 30 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 
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ขอ้ 10 ดา้นการควบคุม 4.7000 .59596 30 
ขอ้ 11 ดา้นการควบคุม 4.3333 .47946 30 
ขอ้ 12 ดา้นการควบคุม 4.4000 .62146 30 
ขอ้ 13 ดา้นความสมานฉนัท ์ 4.6000 .56324 30 
ขอ้ 14 ดา้นความสมานฉนัท ์ 4.5000 .50855 30 
ขอ้ 15 ดา้นความสมานฉนัท ์ 4.5333 .50742 30 
ขอ้ 16 ดา้นความสมานฉนัท ์ 4.4667 .50742 30 
ขอ้ 17 ดา้นความสมานฉนัท ์ 4.6000 .49827 30 
ขอ้ 18 ดา้นตรวจตรา 4.5667 .50401 30 
ขอ้ 19 ดา้นตรวจตรา 4.4333 .56832 30 
ขอ้ 20 ดา้นตรวจตรา 4.5333 .50742 30 
ขอ้ 21 ดา้นตรวจตรา 4.4000 .49827 30 
ขอ้ 22 ดา้นตรวจตรา 4.6667 .47946 30 
ขอ้ 23 ดา้นตรวจตรา 4.2000 .55086 30 
ขอ้ 24 ดา้นการไกล่เกล่ีย 4.3667 .71840 30 
ขอ้ 25 ดา้นการไกล่เกล่ีย 4.4667 .50742 30 
ขอ้ 26 ดา้นการไกล่เกล่ีย 4.4000 .62146 30 
ขอ้ 27 ดา้นการไกล่เกล่ีย 4.5000 .57235 30 
ขอ้ 28 ดา้นการไกล่เกล่ีย 4.6333 .49013 30 

 

 
 

 

 

 

 



บรรณานุกรม 
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ประวติัย่อของผูว้ิจัย 
 

ประวตัิย่อของผู้วจิัย 
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สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน 22 หมู่ 1 ต.ทบัมา อ.เมือง จงัหวดัระยอง 21000 
ต าแหน่งและประวตัิการ
ท างาน 

รับราชการ 
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