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ค  าส าคญั: การจดัเก็บภาษี/นวตักรรม 

กิตติมา ดีประชา : ความพึงพอใจในการบริการและแนวทางการพฒันานวตักรรมเพื่อ
การจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ท่ีไดรั้บ
ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019. (Satisfaction in Service and 
Innovative Development Guidelines for Local Tax Collection of a Local Government 
Organization in Chonburi Province Affected by the 2019 Coronavirus Epidemic) คณะกรรมการ
ควบคุมงานนิพนธ์: ทกัษญา สง่าโยธิน ปี พ.ศ. 2565. 

  
     การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการบริการ และแนวทางการพฒันานวตักรรมเพื่อ

การจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ท่ีไดรั้บ
ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษา
ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อช่องทางการช าระภาษีท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 2) ศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการจดัเก็บภาษี
ทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 และ 3) ศึกษาแนวทางการ
พฒันานวตักรรมเพื่อการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โควดิ 19 ท าการศึกษาในปี 2565 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัแบบผสมผสาน Mixed Method โดยการ
เก็บขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ส าหรับเชิงปริมาณกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา คือ ผูเ้สียภาษี
ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีท าการศึกษา จ านวน 398 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มท่ีช าระดว้ยตนเองท่ี
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 199 คน และกลุ่มท่ีช าระผา่นธนาคาร จ านวน 199 คน โดยใช้
การสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling)  ใชส้ถิติเชิงพรรณาเพื่อส ารวจความพึงพอใจต่อช่อง
ทางการช าระภาษีในปัจจุบนั และใชส้ถิติเชิงอา้งอิงเพื่อทดสอบสมมติฐานการวจิยัท่ีวา่ ประชาชน
ผูใ้ชรู้ปแบบในการช าระภาษีจากช่องทางการช าระภาษีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อช่องทางการ
ช าระภาษีแตกต่างกนั ส่วนขอ้มูลเชิงคุณภาพ เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มเจา้หนา้ท่ีท่ี
ปฏิบติังานจดัเก็บภาษี จ านวน 10 คน เก็บขอ้มูลดว้ยการสนทนากลุ่ม Focus Group และกลุ่ม
ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หวัหนา้ส่วนราชการ ซ่ึงเป็นผูก้  าหนดนโยบายดา้นจดัเก็บ
รายได ้จ านวน 3 คน เก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก การวเิคราะห์ผลเชิงคุณภาพใชเ้ทคนิคการ
วเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ผลการวจิยั พบวา่ขอ้มูลความคิดเห็นของประชาชนต่อช่อง
ทางการช าระภาษีท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั ภาพรวมพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มาก โดยดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ีมีค่าคะแนนมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความสะดวกของ

 



 จ 

ขั้นตอนการช าระเงิน ล าดบัสุดทา้ย ดา้นความสะดวกในการเดินทาง ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา่ประชาชนผูใ้ชรู้ปแบบในการช าระภาษีจากช่องทางการช าระภาษีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ
ต่อช่องทางการช าระภาษีไม่แตกต่างกนั การสรุปสภาพปัญหาการจดัเก็บภาษีซ่ึงไดรั้บผลกระทบ
จากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พบวา่รายไดจ้ากการจดัเก็บภาษีลดลงเน่ืองจาก
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตั้งอยูใ่นแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงมีรายไดห้ลกัมาจากการท่องเท่ียว หา้งร้าน 
กิจการหลายแห่งปิดกิจการ ประชาชนผูมี้หนา้ท่ีช าระภาษีไดรั้บความยากล าบากจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเช้ือโรค มีเหตุไม่ช าระภาษี หรือขอผอ่นผนัการช าระภาษี ส่งผลใหอ้งคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินจดัเก็บภาษีไดล้ดลงไม่เป็นไปตามเป้าหมาย รูปแบบการพฒันานวตักรรมในการจดัเก็บ
ภาษีทอ้งถ่ินองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีแนวคิดจะน าระบบ E-payment มาใชเ้พื่อเพิ่มช่องทางใน
การช าระภาษี ซ่ึงระบบ E-payment ประชาชนสามารถดาวน์โหลดใบเสร็จไดด้ว้ยตวัเอง เพื่อเป็น
การลดจ านวนประชาชนท่ีเขา้มาติดต่อท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นการลดความแออดั เพิ่ม
ความสะดวก และประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี 
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  KITTIMA DEEPRACHA : SATISFACTION IN SERVICE AND 
INNOVATIVE DEVELOPMENT GUIDELINES FOR LOCAL TAX COLLECTION OF A 
LOCAL GOVERNMENT ORGANIZATION IN CHONBURI PROVINCE AFFECTED BY 
THE 2019 CORONAVIRUS EPIDEMIC. ADVISORY COMMITTEE: TAKAYA 
SANGAYOTIN, 2022. 

  
     The study on service satisfaction and innovative development guidelines for local 

tax collection of a local government organization in Chonburi province affected by the epidemic 
situation of the Coronavirus 2019 aimed to 1) study the level of satisfaction of service users 
towards the current tax payment channel of a local administrative organization in Chonburi 
province. 2) study the condition of problems and obstacles in collecting local taxes that were 
affected by the COVID-19 epidemic situation and 3) study the innovative development guidelines 
for collecting local taxes affected by the COVID-19 epidemic situation. Study in 2022. This 
research is a mixed method research by collecting both quantitative and qualitative data. 
Quantitatively, the study sample consisted of 398 local government taxpayers, divided into 199 
self-paying groups at local administrative organizations and 199 bank-paying groups, by Simple 
Random Sampling. Descriptive statistics were used to survey satisfaction with current tax 
payment channels, and reference statistics were used to test research hypotheses that people used 
different forms of tax payment from different tax payment channels. Satisfaction with different 
tax payment channels. As for the qualitative data, data were collected from 2 sample groups, 
namely a group of 10 tax collecting officers, collecting data by focus group discussion, and a 
group of local administrative organization executives, which the heads of government agencies. 3 
people who are policy makers on revenue collection collected data by in-depth interviews. 
Qualitative results were analyzed using Content Analysis techniques. The results of the research 
revealed that the public opinion on tax payment channels currently used as a whole showed that 
the respondents had a high level of opinion, with the service of the staff having the highest score, 
followed by is the convenience of the payment process. Lastly, the convenience of traveling. The 
hypothesis testing revealed that the people who used the tax payment modes from different tax 

 



 ช 

payment channels had the same satisfaction with the tax payment channels. The summary of tax 
collection problems affected by the 2019 coronavirus epidemic found that tax revenues have 
declined as local governments are located in tourist destinations where their main income comes 
from taxation. Tourism, shopping malls, many businesses closed. People who are liable to pay 
taxes suffer from the epidemic situation of the epidemic. There are reasons for not paying taxes or 
applying for a tax waiver, resulting in the reduction of tax collection by local government 
organizations to meet the goals. Innovative development model in local tax collection, local 
government organizations have an idea to use the E-payment system to increase the channels of 
tax payment through which the E-payment system allows citizens to download receipts by 
themselves to reduce the number of citizens which comes to contact the local government to 
reduce congestion, increase convenience and efficiency of tax collection. 
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งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยความกรุณาจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ทกัษญา สง่าโยธิน 
อาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์ ซ่ึงไดใ้หค้  าปรึกษา การแนะน า และตรวจทานแกไ้ขขอ้บกพร่อง ตลอดจน
ให้ความอนุเคราะห์ช่วยเหลือต่าง ๆ แก่ผูว้ิจยัตลอดระยะเวลาท่ีท าการศึกษา ดว้ยความเมตตาจึงท าให้
งานนิพนธ์ฉบบัน้ีแลว้เสร็จสมบูรณ์ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์ ประธานกรรมการสอบงาน
นิพนธ์ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ทกัษญา สง่าโยธิน และ ดร.สุรัติ สุพิชญางกูร กรรมการสอบงานนิพนธ์
ท่ีได้ให้ความรู้ ค  าแนะน าในเร่ืองต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการศึกษา ตลอดจนได้ให้ความ
กรุณาในการตรวจสอบแก้ไขให้งานนิพนธ์ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน และขอขอบพระคุณคณะ
อาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีวิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ท่ีใหค้  าแนะน า ถ่ายทอดความรู้ และ
ประสบการณ์การเรียนการสอนท่ีมีค่ายิง่ 

สุดทา้ยน้ีขอขอบคุณคณะผูบ้ริหาร พนักงานเจา้หน้าท่ีส านักคลงั ตลอดจนประชาชนผูมี้
หน้าท่ีช าระภาษีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีท าการศึกษาท่ีให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี และ
ขอบพระคุณบิดามารดา และครอบครัวท่ีไดใ้ห้การสนบัสนุนและเป็นก าลงัใจท่ีดียิ่งของผูว้ิจยั รวมทั้ง
กลัยาณมิตรทุกท่านท่ีให้ความช่วยเหลือแกผู้ว้ิจยัดว้ยความกรุณา คอยให้ก าลงัใจตลอดเวลาท่ีท าการ
วจิยัน้ี และท าใหง้านนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
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บทที ่1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้บัญญัติเร่ืองการปกครอง      
ส่วนท้องถ่ินไว้ในหมวด 14 ตั้ งแต่มาตรา 249 ถึง 254 ซ่ึงก่อให้เกิดการปฏิรูปการปกครอง             
ส่วนทอ้งถ่ินอย่างย ัง่ยืน โดยมุ่งกระจายอ านาจสู่การปกครองทอ้งถ่ินและเพื่อเป็นการส่งเสริมให้
ทอ้งถ่ินสามารถปกครองตนเองไดอ้ยา่งเป็นอิสระในการก าหนดนโยบายต่าง ๆ การจดัท า            การ
บริการสาธารณะ โดยในมาตรา 250 ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีกฎหมายท่ีเก่ียวกบั
รายไดท้อ้งถ่ิน เพื่อก าหนดอ านาจหน้าท่ีในการจดัเก็บภาษีและรายไดอ่ื้น ๆ ขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ดงันั้น ภาษีท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูจ้ดัเก็บจึงเป็นเร่ืองส าคญั เน่ืองจากเป็น
รายไดท่ี้ทอ้งถ่ินจะน ามาใชใ้นการพฒันาความเจริญในดา้นต่าง ๆ ภายในเขตองคก์รปกครองส่วน
ท้องถ่ินนั้ น ๆ ไม่ว่าจะเป็นองค์การบริหารส่วนจังหวดั องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาล 
กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา (มุกดา ทองขุนด า, 2557) รายไดท่ี้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ได้รับจัดสรรนั้ นมีหลายแหล่งท่ีมา ในงานวิจัยฉบับน้ีผู ้ศึกษาจะขอกล่าวแค่ ภาษีท้องถ่ิน                    
ซ่ึงเป็นไปตามหัวขอ้ของงานวิจยัคร้ังน้ี เป็นรายไดท่ี้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถจดัเก็บไดเ้อง 
ไดแ้ก่ ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง (มีผลใช้บงัคบั เม่ือ 1 มกราคม 2563 ซ่ึงน ามาใช้แทนภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ี ภาษีโรงเรือนและท่ีดินท่ีไดถู้กยกเลิกไป) และภาษีป้าย ในการจดัเก็บภาษีตามท่ีไดก้ล่าวมานั้น 
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีผูว้ิจยัได้ท าการศึกษา ปัจจุบนัช่องทางการช าระมีเพียง 2 ช่องทาง 
ไดแ้ก่ ประชาชนเขา้มาติดต่อช าระดว้ยตนเอง และการโอนเขา้บญัชีธนาคารเพื่อการช าระ 

 ปัจจุบนัไดเ้กิดการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงเป็นโรคติดต่อท่ีเกิดจากไวรัส
โคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ท่ีเรียกวา่ SARS-CoV-2 หรือท่ีเรียกกนัวา่ COVID-19 (CO ยอ่มาจาก Corona, 
VI ยอ่มาจาก Virus, D ยอ่มาจาก Disease และ 19 ยอ่มาจาก 2019) เร่ิมมีการระบาดคร้ังแรกในเมือง
อู่ฮัน่ สาธารณรัฐประชาชนจีน (งานโรคติดต่ออุบติัใหม่ กลุ่มพฒันาวิชาการโรคติดต่อ, 2564) 
สามารถติดต่อจากคนสู่คนได้โดยการหายใจเอาละอองฝอยน ้ ามูก น ้ าลาย ของผูท่ี้ติดเช้ือเข้าไป           
จากการไอ จาม และพูดคุยกนั เช้ือไวรัสโควดิ ยงัสามารถเขา้สู่ร่างกายทางปาก จมูก และตา ผา่นมือท่ี
ปนเป้ือนเช้ือจากการสัมผสัพื้นผิวต่าง ๆ ในส่ิงแวดล้อมท่ีมีเช้ืออยู่ ผูท่ี้ติดเช้ือน้ีอาจมีอาการป่วย 
หรือไม่มีอาการก็ได ้แต่สามารถแพร่กระจายเช้ือให้ผูอ่ื้นได ้อาการของโรคโควิด-19 มีตั้งแต่อาการ
เล็กนอ้ยจนถึงอาการรุนแรง และเสียชีวติได ้อาการท่ีพบไดบ้่อย เช่น ไขน้ ้ามูก ไอ เจบ็คอ ปวดศีรษะ 
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ปวดเม่ือยตัว จมูกไม่ได้กล่ิน การรับรสเปล่ียนไป หายใจหอบเหน่ือย เป็นต้น (โรงพยาบาล
รามค าแหง, 2564) โรค Covid-19 แตกต่างจากไขห้วดัอ่ืน ๆ ตรงท่ีเป็นโรคท่ีเกิดจากสายพนัธ์ุใหม่ท่ี
กลายพันธ์ุมาจากเช้ือโคโรนาท่ีพบในค้างคาว การกลายพันธ์ุท าให้เ ช้ือก่อโรค Covid-19 
แพร่กระจายได้เก่งและก่อโรครุนแรงในผูท่ี้มีปัจจยัเส่ียงจนท าให้ระบบการหายใจล้มเหลวได้ 
ร่างกายมนุษยย์งัไม่มีภูมิคุม้กนัเฉพาะเช้ือชนิดน้ีมาก่อน จึงตอ้งใช้เวลาสร้างภูมิคุม้กนัประมาณ         
7 - 14 วนัหลังติดเช้ือ สถานการณ์ไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ 2019 (COVID-19) เร่ิมทวีความ
รุนแรงมากข้ึน มียอดผูป่้วยเพิ่มข้ึนทุกวนัและมีแนวโน้มว่าตวัเลขจะสูงข้ึนเร่ือย ๆ ตลอดจนมี
จ านวนผูเ้สียชีวิตจากโรคน้ีเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ซ่ึงองคก์ารอนามยัโลกไดอ้อกประกาศให้การแพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่เป็นการระบาดใหญ่ หรือ pandemic หลงัจากเช้ือไดแ้พร่ระบาด
ไปในหลายประเทศทัว่โลก ไม่เวน้แมแ้ต่ประเทศไทย เร่ิมมีการแพร่ระบาดเดือนมีนาคม 2563      
และ มียอด ติด เ ช้ื อ เพิ่ ม ข้ึนอย่ า งรวด เ ร็ ว  ท า ให้ ภ ายในประ เทศไทย มีการประกาศใช้                                  
พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 มีการประกาศ ปิดสถานท่ีบาง
ประเภทเป็นการชัว่คราว และประกาศห้ามออกนอกเคหะสถานในยามวิกาล ตลอดจนใหป้ระชาชน
ชะลอการเดินทางขา้มจงัหวดัเพื่อเป็นการควบคุมโรค  (บีบีซีไทย, 2563) มาตรการควบคุมโรคท่ี
แนะน าในการป้องกนัการติดเช้ือ ไดแ้ก่ การหมัน่ลา้งมือ การปิดการไอหรือจามดว้ยกระดาษทิชชู
หรือขอ้พบัศอก งดน ามือแตะบริเวณใบหน้า ตลอดจนสวมหน้ากากอนามยัเวลาเดินทางออกไป   
ขา้งนอกหรือในท่ีชุมชนแออดั การเวน้ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) การเปล่ียนรูปแบบ
การท างานเป็นการ Work from home ใชก้ารประชุม การเรียนผา่นระบบออนไลน์ โดยการปรับตวั
ดัง ท่ีได้กล่าวมานั้ น เป็นการปรับตัวรูปแบบวิถี ชีวิตใหม่  เพื่อให้ปลอดภัยจากการติดเช้ือ                  
หรือท่ีเรียกว่า New Normal  ด าเนินการคู่ขนานไปกับการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจให้กลับมามีศักยภาพ       
น าไปสู่การพฒันาสิงประดิษฐ์ใหม่ ๆ นวตักรรมใหม่ ๆ มีการปรับวิสัยทศัน์ แนวความคิด รูปแบบ  
การจดัการ ตลอดจนการด าเนินชีวติท่ีเคยท ามาตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนั เกิดการปรับตวัออกจากกิจวตัร
รูปแบบเดิม ๆ ในหลากหลายดา้น ทั้งในดา้นการท าธุรกิจ การส่ือสาร คมนาคม การศึกษาเล่าเรียน 
การรักษาความสะอาด ด้านสุขอนามยั ด้านอาหาร ฯลฯ โดยส่ิงท่ีเกิดข้ึนใหม่เหล่าน้ีได้กลายเป็น   
ความปกติรูปแบบใหม่ จนเม่ือเวลาผ่านไปในท่ีสุด ก็ท  าให้เกิดความคุน้ชินและกลายเป็นส่วนหน่ึง
ของวถีิชีวติปกติของผูค้นในสังคม จะเห็นไดว้า่โรคติดต่อชนิดน้ีมีปัญหากบัการใชชี้วติในประจ าวนั 
เพราะสามารถท่ีจะติดต่อกนัไดง่้าย ซ่ึงการช าระภาษีรูปแบบเดิมท่ีประชาชนส่วนใหญ่ตอ้งเขา้มา
ช าระด้วยตนเองท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อาจเส่ียงต่อการติดเช้ือไวรัสชนิดน้ี ดงันั้นควรมี
ช่องทางการรับช าระภาษีรูปแบบใหม่ๆ ใหท้นัต่อสถานการณ์ COVID-19  
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 จากสภาวการณ์ข้างต้นจึงท าให้เกิดแรงผลักดันให้แก่หลาย ๆ องค์กร ปรับตวัเข้าสู่       
การเป็นองค์กรท่ีขบัเคล่ือนดว้ยวฒันธรรมนวตักรรม (Innovative Culture Oriented Organization)  
ท่ีมีการน าแนวทางใหม่ ๆ ท่ีได้มาจากการคน้หาขอ้มูลใหม่ สร้างนวตักรรมใหม่มาทดลองใช้ใน
องค์กร ตลอดจนสมาชิกในองค์กรสามารถลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน และจดัการความไม่แน่นอนได้ 
เพื่อเป็นการพฒันาการปฏิบติังานขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งสม ่าเสมอ ฉะนั้น การพาองคก์ร
ไปสู่วฒันธรรมนวตักรรม จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีองค์กรตอ้งน ามาใช้อย่างปฏิเสธไม่ได ้ในสังคมท่ีมี     
แต่การเปล่ียนแปลงของยุคดิจิทลั ซ่ึงเกิดข้ึนอยา่งฉบัพลนั ตลอดจนมีความยุง่ยากซบัซ้อน น าไปสู่
การได้เปรียบทางธุรกิจ เกิดความคุม้ค่าสูงสุด และส่ิงท่ีมีความส าคญัมากกว่าท่ีได้กล่าวมาแล้ว       
คือ จะตอ้งด าเนินธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตย ์มีธรรมาภิบาล เพื่อให้เกิดความย ัง่ยืน (สิริพฒัถ์ ลาภจิตร 
และจิรศกัด์ิ บางท่าไม,้ 2560) 

 การปรับปรุงหรือเพิ่มช่องทางการช าระภาษีจากรูปแบบท่ีอยู่เดิม นั้ นเป็นการสร้าง
นวตักรรม ซ่ึงเป็นการด าเนินงานท่ีมีความแตกต่างไปจากเดิม โดยท่ีนวตักรรม คือ ส่ิงใหม่ท่ีเกิดข้ึน
จากความคิดสร้างสรรค ์และทกัษะความรู้ท่ีส่งผลในทางท่ีดีกบัเศรษฐกิจและสังคม โดยรวมถึงส่ิงท่ี
เกิดจากความเช่ียวชาญในการใช้ความคิดสร้างสรรค์ และทกัษะความรู้ หรือประสบการณ์ทาง
เทคโนโลยีมุ่งพฒันาให้เกิดกระบวนการผลิต หรือบริการใหม่ ๆ รวมไปถึงผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ให้มี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน เป็นวิธีการปฏิบติัใหม่ ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม โดยอาจจะไดม้าจากการ
ปรับปรุงของเดิมให้ดียิ่งข้ึน หรือการคิดคน้พบวิธีใหม่ ๆ ข้ึนมา และน าไปพฒันา ในทางปฏิบติั      
ท  าให้ระบบกา้วไปสู่จุดหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพข้ึนจนเกิดเป็นนวตักรรมส่ิงใหม่ ๆ (ไชยยศ 
เรืองสุวรรณ, 2557) หรือเป็นแนวคิด วิธีการปฏิบัติ ส าหรับส่ิงใหม่ท่ียงัไม่เคยมีการใช้มาก่อน       
หรือยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั โดยผ่านการประดิษฐ์คิดคน้ข้ึนมา หรือพฒันาจากส่ิงท่ีมีอยู่เดิมให้มีความ
ทนัสมยั และพฒันาจนมีประสิทธิภาพ และไดผ้ลลพัธ์ท่ีดี (วชัรพล วิบูลยศริน, 2556)  จากท่ีกล่าวมา
ทั้ งหมด จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาเก่ียวกับ “ความพึงพอใจในการบริการและแนวทางการพฒันา
นวตักรรมเพื่อการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรีท่ี 
ไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019” เกิดการปรับปรุงโดยใช้ 
ความรู้ความคิดสร้างสรรค์ ทกัษะ และประสบการณ์ จนเกิดการพฒันาต่อยอดในการน าไปใช้
ปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดผลิตผลท่ีเพิ่มข้ึน หรือเป็นวธีิการท่ีท าใหส่ิ้ง ๆ นั้นดีข้ึนกวา่เดิม 
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ค าถามของการวจิัย 

 1. ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจต่อช่องทางการช าระภาษีท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนัขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรีอยา่งไร 

 2. สภาพปัญหาและอุปสรรคในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
แห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 
2019 เป็นอยา่งไร 
 3. แนวทางการพฒันานวตักรรมเพื่อการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส       
โคโรนา 2019 มีอะไรบา้ง 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1.  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อช่องทางการช าระภาษีท่ีใชอ้ยูใ่น
ปัจจุบนัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 

 2. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 
 3.  เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันานวตักรรมเพื่อการจัดเก็บภาษีท้องถ่ินขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของไวรัสโควดิ 19 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 
  

        

 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด 

  กรอบแนวคิดเชิงปริมาณ 

       ตัวแปรอสิระ           ตัวแปรตาม 

รูปแบบในการช าระภาษีจากช่องทางการ
ช าระภาษีท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัของผูช้  าระภาษี 

1. ช าระเงินดว้ยตนเองท่ีองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

2. ช าระเงินผา่นการโอนบญัชีธนาคาร 

 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อช่องทาง       
การช าระภาษีท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 

1. ความสะดวกในการเดินทาง 
2. ความสะดวกของขั้นตอนการช าระเงิน 
3. การบริการของเจา้หนา้ท่ี 

 ปรับปรุงจากแนวคิด นภาพร จุดาบุตร (2557) 
 

กรอบแนวคิดเชิงคุณภาพ 
ศึกษาสภาพปัญหาการจดัเก็บภาษีซ่ึงไดรั้บผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

(แนวทางการศึกษาจากผลส ารวจความพึงพอใจและสภาพปัญหาในการช าระภาษีจากช่องทางการช าระภาษี        
ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั) 

รูปแบบการพฒันานวตักรรมในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน 
ดา้นนวตักรรมทางเทคโนโลยี 

จากการสรุปของ (Gopalakrishnan & Damanpour, 1997 :Smith, 2006 ;Bessant & Tidd, 2007                   
และ Schilling, 2008) โดยเลือกนวตักรรมดา้นท่ีเหมาะสมกบัการพฒันาการจดัเก็บภาษี 
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สมมติฐานการวจิัย 

ประชาชนผูใ้ชรู้ปแบบในการช าระภาษีจากช่องทางการช าระภาษีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อ
ช่องทางการช าระภาษีแตกต่างกนั 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 

 1. สามารถน าไปใชใ้นการวางแผน ก าหนดแนวทางในการแกปั้ญหา ปรับปรุงและพฒันา
ช่องทางและวธีิการจดัเก็บภาษี ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ 19 
 2. สามารถน าขอ้มูลจากผลการศึกษาไปใชใ้นการเพิ่มช่องทางในการจดัเก็บรายไดใ้หก้บั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ขอบเขตของการวจิัย 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา  
 ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการช่องทางการช าระภาษีท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนั ตลอดจน
ศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการจดัเก็บรายได ้และศึกษาแนวทางการสร้างนวตักรรมการ
จัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยมุ่ง เน้นไปท่ีการจัดเก็บภาษีท้องถ่ิน                        
ซ่ึงประกอบดว้ย ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง และภาษีป้าย 

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 การศึกษาน้ี ใชก้ารวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) โดยมีการเก็บรวบรวม

และวิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  และเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) 
ดงัน้ี           

 1. เชิงปริมาณ ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีในเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประมาณ 88,000 คน 
(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 19 มกราคม 2565) โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งส าหรับเก็บขอ้มูล จ านวน 398 คน 

 2. เชิงคุณภาพ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
  2.1 เชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยน าผลการวิเคราะห์ท่ีเก็บได้

จากเชิงปริมาณมาใช้เป็นกรอบในการสนทนา ด าเนินการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบติังานด้าน
จดัเก็บรายไดซ่ึ้งปฏิบติังานดา้นการจดัเก็บรายไดม้าไม่ต ่ากวา่ 5 ปี จ  านวน 10 คน   

  2.2 เชิงคุณภาพการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) ด าเนินการสัมภาษณ์
ผูบ้ริหาร หัวหน้าส่วนราชการ ซ่ึงเป็นผูก้  าหนดนโยบายในการปฏิบติังานด้านการจดัเก็บรายได้
จ  านวน 3 คน  
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 ขอบเขตพืน้ทีใ่นการเกบ็ข้อมูล 
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 

 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ด าเนินการวิจัยและเก็บข้อมูลในช่วงระยะเวลาตั้ งแต่เดือน

ธนัวาคม 2564  ถึงเดือนเมษายน 2565 
 ในการศึกษาน้ีจะน ามารวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์จนกว่าขอ้มูลจะอ่ิมตวัแลว้
น ามาวิเคราะห์เป็นลกัษณะการเขียนเชิงบรรยาย เพราะเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มประชากรตวัอยา่ง
ไดมี้ความคิดเห็นและวิเคราะห์เพื่อให้ไดแ้นวทางการสร้างนวตักรรมการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

นิยามศัพท์ 

 1.นวตักรรม หมายถึง ส่ิงใหม่ท่ีเกิดจากการปรับปรุงโดยใช้ความรู้ความคิดสร้างสรรค์ 
ทกัษะ และประสบการณ์ จนเกิดการพฒันาต่อยอดในการน าไปใช้ปฏิบติัเพื่อให้เกิดผลิตผลท่ี
เพิ่มข้ึน หรือเป็นวิธีการท่ีท าให้ส่ิง ๆ นั้นดีข้ึนกว่าเดิม ซ่ึงงานวิจยัในคร้ังน้ีศึกษานวตักรรมทาง
เทคโนโลย ี(Technological Innovation)  

 2. การพฒันานวตักรรม หมายถึง การพฒันานวตักรรมหรือการสร้างนวตักรรม ท่ียึด
วตัถุประสงค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของนวตักรรม ตอบสนองต่อการแกไ้ขปัญหาการจดัเก็บภาษี
ทอ้งถ่ินขององคก์รส่วนทอ้งถ่ิน น าไปสู่ผลการทดลองใชน้วตักรรม ตลอดจนถึงความพึงพอใจของ
ผูใ้ชน้วตักรรมเพื่อการแกไ้ขปัญหาการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององคก์รส่วนทอ้งถ่ิน 

 3. การจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน หมายถึง ภาษีท่ีรัฐให้อ านาจแก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ด าเนินการจดัเก็บเอง เพื่อเป็นรายได้ในการน าไปพฒันาทอ้งถ่ิน และทอ้งถ่ินสามารถด าเนินการ
จดัเก็บไดเ้ท่าใดก็ถือเป็นรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น โดยไม่ตอ้งน าส่งรายไดน้ั้นแก่
รัฐบาล ประกอบดว้ยภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง และภาษีป้าย 

 4. ไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ 2019 หมายถึง ไวรัสตระกูลท่ีมีช่ือว่า SARS-CoV-2        
เป็นสายพนัธ์ุใหม่ และไม่เคยตรวจพบในมนุษยม์าก่อน ซ่ึงสามารถแพร่เช้ือจากมนุษยไ์ปสู่มนุษยไ์ด ้
โดยก่อให้เกิดอาการป่วยตั้งแต่โรคไขห้วดัปกติ ไปจนถึงอาการป่วยท่ีก่อให้เกิดความรุนแรงมาก 
โดยเฉพาะเกิดอาการบริเวณระบบทางเดินหายใจ โดยเช้ือไวรัสสายพันธ์ุน้ีถูกพบคร้ังแรก                
ในการระบาดท่ีเมืองอู่ฮัน่ มณฑลหูเป่ย ์สาธารณรัฐประชาชนจีน ในช่วงปลายปี 2019 (กรมควบคุม
โรค, 2564) 
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 5. โรคโควิด-19 (COVID-19) หมายถึง เป็นโรคอุบติัใหม่ (Emerging disease) ท่ีมีอาการ
ทางคลินิกเฉพาะตวั มีระยะฟักตวัเช้ือในร่างกายมนุษยเ์ฉล่ีย 5.1 วนั ถ้าเปรียบเทียบกบัไวรัสใน    
สายพนัธ์ุเดียวกันจะมีการแสดงอาการยาวนานกว่า ประมาณ 12 วนั ติดต่อผ่านการสัมผสัเช้ือ
โดยตรงและทางสารคดัหลัง่ (ศิรศกัย เทพจิต, 2563)  

 6. ความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการช าระภาษี หมายถึงความรู้สึกพอใจใน
กระบวนการ และช่องทางการช าระภาษี ในดา้นการเดินทาง ขั้นตอนการช าระเงิน และการบริการ
ของเจา้หนา้ท่ี 
 7. สภาพปัญหาของช่องทางในการช าระภาษีในปัจจุบนั หมายถึง ปัญหาและความไม่
สะดวกในช่องทางการช าระภาษีท่ีประชาชนใชใ้นปัจจุบนั ไดแ้ก่ การช าระเงินดว้ยตนเอง ณ องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และการช าระเงินผา่นธนาคาร 
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บทที ่2 
เอกสาร และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผู ้ศึกษามุ่งท่ีจะศึกษาเก่ียวกับ ความพึงพอใจในการบริการและ            
แนวทางการพฒันานวตักรรมเพื่อการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งหน่ึง
ในจังหวดัชลบุรี ท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019        
ผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเป็นพื้นฐานและแนวคิดท่ีจะน าไปสู่กรอบ
ความคิดให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการวิจัย และเป็นข้อมูลประกอบการศึกษาวิเคราะห์และ           
การอภิปรายผลการวจิยัคร้ังน้ี โดยน าเสนอเป็นหวัขอ้ตามล าดบั ดงัน้ี 

 1. แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจและคุณภาพการบริการ 

 2. แนวคิดท่ีเก่ียวกบัการแพร่ระบาดของโควดิ-19 

 3. แนวคิดเก่ียวกบันวตักรรม 

 4. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหาร 

 5. แนวคิดเก่ียวกบัหลกัการจดัเก็บภาษี 

 6. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี 

 7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจและคุณภาพการบริการ 

ความหมายของความพงึพอใจ  

ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง  ความรู้สึกร่วม ภาวะของความรู้สึกทางใจ                    
ท่ีเปล่ียนไปตามส่ิงเร้าของบุคคลซ่ึงเกิดจากแรงจูงใจผ่านประสบการณ์การเรียนรู้ ซ่ึงมีความ
เก่ียวเน่ืองกันของความตอ้งการทางด้านจิตใจกับเป้าหมายท่ีคาดคะเน น าไปสู่การคน้หาความ
ตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนอง เม่ือสนองตอบความตอ้งการแลว้ จะเกิดความรู้สึกมีขวญัก าลงัใจ      
มีความมุ่งมั่น กระตือรือร้น น าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีได้ตั้ งไว้ ตลอดจนความมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกิจกรรมต่าง ๆ (สุรางค ์โคว้ตระกูล, 2551)  ความพึงพอใจอีกนยั
หน่ึงเป็นการประเมินค่าความรู้สึก ซ่ึงเป็นส่วนท่ีส าคญัในการเรียนรู้จากประสบการณ์ของแต่ละ
บุคคล  
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วนัวิสาข์ อยู่เป่ียม (2552) ความพึงพอใจ หมายถึง ความประทบัใจความนิยมชมชอบ 
ความรู้สึกของบุคคลซ่ึงแสดงออกมาในด้านบวกหรือลบต้องมีความสัมพนัธ์กบัการท่ีได้รับการ
ตอบสนองต่อส่ิงท่ีตอ้งการ 

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง พฤติกรรมภายในท่ีก่อให้เกิดความรู้สึก เกิดจาก
แรงจูงใจ เกิดการประเมินค่า  เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ เ ม่ือได้รับการตอบสนอง                
ความคาดหวงัและความตอ้งการตามเป้าหมาย  

องค์ประกอบของการเกดิความพงึพอใจ 

ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกท่ีแสดงออก เม่ือได้รับการสนองตอบ และพฤติกรรมท่ี
แสดงออกมีความแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงจะแสดงออกอยา่งไรนั้นข้ึนอยู่กบัแรงจูงใจ การเกิดความ
พึงพอใจ มีสาเหตุ ดงัต่อไปน้ี (มหาวทิยาลยัสุโขทยั ธรรมาธิราช, 2556) 

1. เกิดจากการสนองตอบของร่างกายของความต้องการจากปัจจยัท่ีจ  าเป็น ซ่ึงถือเป็น      
ความตอ้งการในล าดบัแรก เพื่อ 1) ความปลอดภยั ความมัน่คงในชีวิต 2) การด ารงชีวิต (Existence 
Needs) ไดแ้ก่ ปัจจยั4  

2. เกิดจากการสนองตอบของความตอ้งการดา้นจิตใจ เป็นความตอ้งการระดบัสูงสุดของ
มนุษยท์างดา้น 1) ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน (Relatedness Needs) 2) ความปรารถนาการยอมรับ
ทางสังคม (Social or Belonging Needs) 3) ความปรารถนา ท่ีจะประสบความส า เ ร็จในชีวิต          
(Self-Actualization)  

3. เกิดจากการสนองตอบการเรียนรู้ ท่ีมาจากความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมตอบสนอง
กบัส่ิงเร้า กล่าวคือ เม่ือเกิดปัญหาข้ึน ร่างกายจะมีความพยายามท่ีจะแกปั้ญหานั้น ผา่นการแสดงออก
ทางพฤติกรรมหลาย ๆ รูปแบบ ซ่ึงมนุษยจ์ะเลือกพฤติกรรมตอบสนองท่ีพึงพอใจท่ีสุดไปแกปั้ญหานั้น 
ท าให้เกิดการตระหนักรู้จากเหตุการณ์เดิม ซ่ึงส่งผลต่อการเรียนรู้เหตุการณ์ และเกิดแรงจูงใจ            
สู่จุดมุ่งหมายไดม้าซ่ึงความพึงพอใจ  

การสร้างความพงึพอใจ 

ในบุคคลนั้น การสร้างความพึงพอใจให้เกิดข้ึน อาจกล่าวได้ดงัน้ี (สุนันทา เลาหนันท์, 
2551)  ควรเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการวางแผนการท างาน จดัแนวทางท่ีเหมาะกบั
ความสามารถของแต่ละบุคคล โดยให้ความเป็นอิสระในการท างาน เขา้ร่วมฝึกอบรม ศึกษาดูงาน 
การหมุนเวียนงาน และการสร้างประสบการณ์จากการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ มอบความไวว้างใจให้
รับผิดชอบมากข้ึน โดยการเล่ือนขั้นหรือเล่ือนต าแหน่งให้สูงข้ึน ให้เงินรางวลั หรือส่ิงตอบแทน   
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ตามลกัษณะงาน ให้การยกยอ่งชมเชยดว้ยความจริงใจ อ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงส่ิงท่ีบุคคล
ตอ้งการอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียม ใหค้วามมัน่คงและความปลอดภยั 

บทสรุป  

ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะทางอารมณ์ของบุคคลเม่ือได้รับการสนองตอบความ
คาดหวงัและความตอ้งการ ความพึงพอใจในงานจะแสดงออกมาเป็นความชอบหรือความไม่ชอบ
ซ่ึงเป็นทศันคติของผูป้ฏิบติังาน และในสภาพแวดลอ้มของการท างานซ่ึงช่วยสนบัสนุนให้เกิดการ
ท างานท่ีมีศกัยภาพ และความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ส่งผลใหก้ารด าเนินงานไปดว้ยความเรียบร้อย 
มีบรรยากาศและภาพลกัษณ์การท างานท่ีดี ยิ่งไปกวา่นั้นส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุดแก่ผูม้ารับ
บริการ สาเหตุการเกิดความพึงพอใจในงาน มีองค์ประกอบ คือ ความตอ้งการของร่างกาย จิตใจ 
และการเรียนรู้การประเมินพฤติกรรม และความรู้สึกนึกคิดไดรั้บการตอบสนอง ผา่นกระบวนการ             
การสังเกต การสอบถามและการสัมภาษณ์ 

ความหมายของการบริการ 

 รุ่งทิพย ์นิลพทั (2561) สรุปว่า การบริการคือ การตอบสนองความตอ้งการของบุคคลอ่ืน  
ให้ไดรั้บความสุข ความสะดวกสบายหรือเกิดความพึงพอใจ จากกิจกรรมหรือกระบวนการในการ
ด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงของบุคคลหรือองคก์ร 

Crosby (1988) กล่าวไวว้า่ การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพนั้น เป็นหลกัารแนวคิดท่ียดึถือของการ
ด าเนินงานบริการโดยไร้ซ่ึงขอ้ผดิพลาด และสามารถสนองตอบผูรั้บบริการไดต้รงกบัความตอ้งการ  

ปานจิต บูรณสมภพ (2548) กล่าววา่ คุณภาพของการใหบ้ริการจะมีลกัษณะ ดงัน้ี การเขา้ใจ
และรู้จกัลูกคา้ มีความปลอดภยั มีความน่าเช่ือถือ มีการตอบสนองลูกคา้ การเขา้ถึงลูกคา้ การสร้าง
บริการใหเ้ป็นท่ีรู้จกั ความไวว้างใจ การติดต่อสั่งการ ความสามารถของผูใ้หบ้ริการ ความมีน ้าใจ 

สรุปได้ว่า คุณภาพการให้บริการ หมายถึง ธุรกิจการให้บริการท่ีมีความสามารถในการ
ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดท่ีจะสร้างจุดเด่นให้กบัธุรกิจบริการ
ใหมี้ความไดเ้ปรียบกวา่คู่แข่งขนัได ้ 

ความพงึพอใจของประชาชนต่อการได้รับบริการ 
 อรุณลักษณ์ พรหมทัตตานนท์ (2547) กล่าวว่า จุดมุ่งหมายส าคญัของการบริการ คือ        
การสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ประชาชนในการบริการ โดยมีแนวทาง ดงัน้ี 
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1. ความเสมอภาค  

2. ความรวดเร็วทนัต่อเวลา  

3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ  

4. ความต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 

5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้  

นภาพร จุดาบุตร (2557) กล่าวถึงการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการไว ้  4 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 

1.ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ 

2.ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

3.ดา้นขั้นตอนใหบ้ริการ 

4.ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

โดยผูว้ิจยัได้น าแนวคิดดังกล่าวมาปรับปรุงและออกแบบให้เหมาะสมกับสถานการณ์
ปัจจุบนั เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยัในการวดัความพึงพอใจต่อการใช้บริการช าระ
ภาษีของประชาชนใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความสะดวกในการเดินทาง ความสะดวกของขั้นตอนการช าระเงิน 
การบริการของเจา้หนา้ท่ี  

 

แนวคดิทีเ่กีย่วกบัการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ-19) 

 ศิรศกัย เทพจิต (2563) ไดใ้ห้ความหมาย COVID-19 ไวว้า่ เป็นโรคอุบติัใหม่ (Emerging 
Disease) ท่ีมีอาการทางคลินิกเฉพาะตวั มีระยะฟักตวัเช้ือในร่างกายมนุษย ์และการแสดงอาการ
ค่อนขา้งยาวนานกว่าไวรัสในตระกูลเดียวกนั โดยมีระยะฟักตวัโดยเฉล่ีย 5.1 วนั และระยะเวลา
แสดงอาการ 12 วนั ติดต่อผา่นทางลมหายใจ สารคดัหลัง่ และการสัมผสักบัเช้ือโดยตรง 

 รพีพรรณ รัตนวงศ์นรา (2563) ได้ให้นิยามค าว่า ไวรัสโคโรนา ว่าเป็นไวรัสท่ีถูกพบ    
คร้ังแรกในปี พ.ศ. 2503 แต่ยงัไม่ปรากฏหลกัฐานชดัเจนวา่ มีแหล่งก าเนิดมาจากท่ีใด ปัจจุบนัมีการ
คน้พบไวรัสสายพนัธ์ุน้ี รวมทั้งส้ิน 6 ชนิด โดยชนิดท่ีก าลังแพร่ระบาดอย่างหนักในปัจจุบนัน้ี      
เป็นชนิดท่ียงัไม่เคยมีการถูกคน้พบมาก่อน นั่นคือ สายพนัธ์ุท่ี 7 จึงถูกเรียกว่าเป็น “ไวรัสโคโรนา     
สายพนัธ์ุใหม่”  และในภายหลงั ถูกเรียกช่ืออยา่งเป็นทางการวา่ “โควิด19” (COVID-19) นัน่เอง ดงันั้น 
ไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ และไวรัสโควดิ-19 จึงหมายถึงไวรัสประเภทเดียวกนั 
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สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ - 19) 

ในช่วงประมาณปลายปี พ.ศ. 2562 จนถึงปี พ.ศ. 2563 เช้ือไวรัสชนิดน้ีเร่ิมมีการแพร่ระบาด
มาจากเมืองอู่ฮัน่ มณฑลหูเป่ยในประเทศจีน รัฐบาลจีนจึงออกมาตรการเพื่อยบัย ั้งโรคระบาด       
โดยการปิดเมือง หยุดกิจกรรมทุกอยา่ง หยุดการเขา้ออกของประชาชนและยานพาหนะทุกประเภท 
ประชาชนไม่สามารถออกไปข้างนอกได้ ถูกจ ากัดพื้นท่ีให้อยู่ภายในท่ีพกัเท่านั้น นอกจากนั้น 
เน่ืองจากวา่การแพร่ระบาดของไวรัสชนิดน้ีมีท่ีมามาจากเมืองอู่ฮัน่ ท าให้ช่ือของไวรัสท่ีเรียกกนัใน
ตอนแรก คือ “ไวรัสอู่ฮัน่” ภายหลงัได้เรียกการแพร่ระบาดของโรคชนิดน้ีว่า โรคติดเช้ือไวรัส        
โคโรนา 2019  และมีช่ือเรียกทางการวา่ “ไวรัสโควดิ-19” (องคก์ารอนามยัโลก, 2564) 

สถานการณ์ทัว่โลก ไม่วา่จะเป็นประเทศในทวีปแอฟริกา อเมริกา ยุโรป หรือแมแ้ต่เอเชีย 
ในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง มีผูติ้ดเช้ือและผูเ้สียชีวิตเพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมาก     
แพร่ระบาดไปในหลายประเทศทัว่โลก ซ่ึงในประเทศไทยเองก็ได้รับผลกระทบจากเช้ือไวรัส      
สายพนัธ์ุใหม่ท่ีมีการแพร่ระบาดอย่างหนักไปทัว่ประเทศ โดยเร่ิมมีการพบผูติ้ดเช้ือในช่วงเดือน
กุมภาพนัธ์ปี พ.ศ. 2563 และมีการระบาดตั้งแต่นั้นเป็นตน้มา โดยไวรัสชนิดน้ีเป็นไวรัสท่ียงัไม่มียา
รักษา มีแต่ยาท่ีใช้รักษาตามอาการเพียงเท่านั้ น หรือแม้กระทั่งวคัซีนก็ไม่สามารถลดจ านวน          
การติดเช้ือลงได ้(กรมควบคุมโรค, 2564) 

การบริหารจัดการของรัฐบาลเกีย่วกบัโควดิ-19  

 ในประเทศไทยมีการยบัย ั้งการแพร่ระบาด จากทุกภาคส่วน มีการด าเนินการทั้งจากรัฐบาล
และภาคเอกชน โดยผลิตส่ือท่ีให้ความรู้เก่ียวกบัไวรัสชนิดน้ีออกมา นัน่คือ ขั้นตอนการปฏิบติัตน
เม่ือต้องเข้าไปย ัง ท่ี ชุมชน วิธีการใส่หน้ากากอนามัยแบบถูกต้อง วิ ธีการล้างมือด้วยการ                      
ใช้เจลแอลกอฮอล์ และวิธีการลา้งมือดว้ยสบู่อย่างถูกวิธี การเวน้ระยะห่างทางสังคม เพื่อป้องกนั
ตนเอง รวมถึงการสังเกตอาการว่ามีอาการอย่างไร อยู่ในกลุ่มเส่ียงหรือไม่ ทั้ งของตนเองและ            
ผูใ้กลชิ้ด โดยมีทั้งส่ือออนไลน์ เช่น อินเทอร์เน็ต Facebook, Line, Google ฯลฯ และออฟไลน์ เช่น 
การใหค้วามรู้ในสถานท่ีต่าง ๆ (พระมหาอรุณ ปญฺญารุโณ, กญัจิราวจิิตรวชัรารักษ,์ พระครูธรรมคุต
(สุทธิพจน์สุทฺธิวจโน), สุพตัรา สันติรุ่งโรจน์, มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั, 2563) 

มาตรการระดับภาครัฐในการยบัย ั้งการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด - 19 ยกตัวอย่างเช่น       
การประกาศ Lock Down จ ากดัการเดินทาง โดยการออก พรก.ฉุกเฉิน (พระราชก าหนดการบริหาร
ราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน) หรือการออกประกาศเคอร์ฟิว เพื่อควบคุมการระบาดของไวรัส   
โดยในช่วงแรกคือการห้ามออกนอกเคหสถานในช่วงเวลากลางคืน การห้ามหรือข้อจ ากัดการ
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ด าเนินการ หรือการท ากิจกรรมบางอย่างตามพระราชก าหนด และกฎหมายอ่ืน ก าหนดระยะเวลา
การเปิดปิดของห้างสรรพสินค้า ร้านค้า ร้านอาหาร ปิดให้บริการในส่วนของเคร่ืองเล่นต่าง ๆ     
สวนสนุก สวนสาธารณะ และมีการควบคุมจ านวนประชาชนท่ีใช้บริการ มีการท าความสะอาด    
การตรวจวดัไข้ การล้างมือด้วยเจลแอลกอฮอล์ก่อนเข้าใช้บริการอย่างสม ่าเสมอ และมีการ
ลงทะเบียนก่อนและหลังเข้ารับบริการสถานท่ีชุมชนต่าง ๆ ผ่านระบบลงทะเบียนท่ีมีช่ือว่า             
“ไทยชนะ” โดยมีจุดสแกน QR Code บริการบริเวณสถานท่ีชุมชนต่าง ๆ เพื่อให้ผูเ้ข้าใช้บริการ
สแกนก่อนเขา้รับบริการ (ไทยชนะ, 2563) 

แนวคดิเกีย่วกบันวตักรรม 

ความหมายของนวตักรรม 

นวตักรรม (Innovation) มีรากศพัท์มาจากค าว่า Innovare ในภาษาละติน แปลว่า การท า    
ส่ิงใหม่ข้ึนมา การน าแนวความคิดใหม่ หรือการใช้ประโยชน์จากส่ิงเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ และใชรู้ปแบบใหม่ 
เพื่อท าให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ หรือก็คือ “การด าเนินการท าในส่ิงท่ีแตกต่างไปจากคนอ่ืน 
โดยอาศัยการเป ล่ียนแปลงต่าง  ๆ  (Change) ท่ี เ กิด ข้ึนให้กลาย เป็นโอกาส (Opportunity)                     
และถ่ายทอดไปสู่แนวความคิดใหม่ท่ีท าให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและต่อสังคม” แนวความคิดน้ี
ได้ถูกพัฒนาข้ึนมาในช่วงศตวรรษท่ี 21 โดยจะเน้นไปท่ีการสร้างสรรค์ การวิจัยและพัฒนา           
ทางวิทยาศาสตร์และทางเทคโนโลยี อันจะน าไปสู่การได้มาซ่ึงนวตักรรมทางเทคโนโลยี 
(Innovation Technology) 

เศรษฐชัย ชัยสนิท (2553)ได้ให้ความหมายของค าว่านวตักรรม (Innovation) หมายถึง        
การกระท าส่ิงต่าง ๆ ดว้ยวิธีการใหม่ และหมายรวมถึงการเปล่ียนแปลงทางกระบวนการการผลิต 
ความคิด ไม่ว่าการเปล่ียนแปลงนั้นจะเกิดข้ึนจากการประยุกตก์าระบวนการต่าง ๆ หรือการพฒันา 
นวตักรรมนั้นจะตอ้งเพิ่มมูลค่าส่ิงต่าง ๆ และมี ความหมายอย่างเห็นไดช้ดัอีกดว้ย โดยมีเป้าหมาย 
คือ การเปล่ียนแปลงในเชิงบวก เปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน น ามาซ่ึงการเพิ่มข้ึนของผลผลิต          
และน ามาสู่ความมัน่คงทางสังคมและเศรษฐกิจ  

Hughes (2003) ให้ความหมายของนวตักรรม เร่ิมมาตั้งแต่การคิดคน้ การพฒันามาเป็นขั้น 
และน าไปปฏิบติัไดผ้ลลพัธ์จริง  

Drucker (1993) กล่าวว่า นวตักรรม หมายถึงการท าส่ิงต่าง ๆ ด้วยวิธีใหม่ ๆ รวมถึงการ
เปล่ียนแปลงทางความคิด กระบวนการการผลิต ไม่ว่าการเปล่ียนแปลงนั้นจากการปฏิวติัหรือการ
พัฒนาต่อยอดเม่ือน านวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้การท างานนั้ นได้ผลดี มีประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผลสูงกวา่เดิม นวตักรรมเป็นส่ิงท่ีส าคญัมากกวา่การเป็นแค่การจุดประกายความคิดใหม่ ๆ 
ใหข้ึ้นมาเท่านั้น แต่เป็นกระบวนการของการท าใหเ้กิดความคิดท่ีแพร่หลาย           

สรุป นวตักรรมเป็นการพัฒนาความคิดและกระบวนการท่ีแตกต่างไปจากเดิมเพื่อ
ประโยชน์ และประสิทธิภาพท่ีสูงกว่าเดิม ซ่ึงงานวิจยัน้ีมุ่งเน้นศึกษานวตักรรมในการช าระภาษี   
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน 

ความส าคัญของนวตักรรมและการบริหารจัดการ 

 ปณิตา เกตุแกว้ (2555) “นวตักรรม” มีความส าคญัดงัน้ี  

 ความส าคญัของนวตักรรมต่อการพฒันาหน่วยงาน คือ การปรับปรุง และเปล่ียนแปลง
คุณสมบติัของหน่วยงาน หรือปรับเปล่ียนพฤติกรรมองค์การ ซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีไม่เคยเปล่ียนแปลง
มาก่อน เพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้าของสังคมยุคใหม่ ท่ีมีปัจจยัหลกัคือความรู้และนวตักรรมในการ
พฒันาคุณภาพสินคา้และการบริการ  

         ความส าคญัของนวตักรรมต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน คือ ผลิตภณัฑ์ กระบวนการการจดัการ
ใหม่ท่ีคิดคน้ และพฒันาจากองค์ความรู้และประสบการณ์ของชุมชน เพื่อแก้ปัญหาการประกอบ
อาชีพ การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต และการเสริมสร้างสุขภาวะอยา่งเป็นระบบตามภูมิสังคมของ
ชุมชน ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงและการพฒันาท่ี
ย ัง่ยนื 

        ความส าคญัของนวตักรรมต่อการพฒันาประเทศ  โดยเม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศเพื่อนบา้น 
หรือประเทศท่ีพฒันาแลว้พบวา่ ขณะน้ีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีคิดคน้เองเพิ่งเร่ิมตน้ด าเนินการ จึงตอ้งมี
การเร่งกระบวนการสร้างนวตักรรม และถ่ายทอดทางเทคโนโลยใีหเ้กิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะ
ในดา้นลิขสิทธ์ิทรัพยสิ์นทางปัญญา และการบริหารจดัการภายใต้รูปแบบ และแนวคิดใหม่ ทั้งใน
ระดบัทอ้งถ่ิน จนไปถึงภาคอุตสาหกรรม โดยสร้างใหเ้กิดกระบวนการมีส่วนร่วมระหวา่งประชาชน
กบัหน่วยงานภาครัฐ เพื่อขบัเคล่ือนให้เกิดนวตักรรมจ านวนมากพอท่ีจะสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศได้อย่างรวดเร็ว  OTOP เป็นตวัอย่างหน่ึงของการท านวตักรรม   
ดา้นบริหารจดัการท่ีสามารถผลกัดนัสินคา้ ของไทยให้ข้ึนมาอยู่ในระดบัแนวหน้าและสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของตลาดโลกได ้นั้น จะตอ้งมีการสร้างความแตกต่างให้กบัสินคา้ การจดัท าแผน
ธุรกิจ และการพฒันาตลาดในเชิงรุก ซ่ึงตอ้งเช่ือมโยงกบัองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และอาจต่อ
ยอดใหถึ้งระดบัอุตสาหกรรมระดบัสูงไดต่้อไป 
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นวตักรรมการบริหารจัดการภาคสังคมกบันโยบายไทยแลนด์ 4.0 

นวตักรรมการบริหารจดัการท่ีถูกคิดคน้เป็นรูปแบบ เพื่อท่ีจะน ามาด าเนินการกบัขอ้มูล
จ านวนมากท่ีในภาคสังคมให้เกิดการสมดุล ซ่ึงมีความส าคญัอย่างมาก โดยรูปแบบการบริหาร
จดัการท่ีเป็นท่ีนิยมน ามาใช้ในระดบัองค์กร และไดรั้บการยอมรับกนัอย่างแพร่หลาย คือ รูปแบบ
การบริหารจดัการท่ีมองภาพรวมแล้วน ามาเป็นองค์ประกอบ Theory of Business, Management 
Effectiveness, Environmental Trends, Manegerial Skills, Personal Skills and Tasks โดยท างานประสาน
เช่ือมโยงกนั (Drucker, 1993) ในภาคสังคมนั้น หลกัการท่ีเป็นส่ิงส าคญั คือ เง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
จะต้องถูกก าหนดและตกลงให้ชัดเจนโดยรัฐบาลและเอกชน เน่ืองจากนวตักรรมท่ีปรากฏ
จุดมุ่งหมายอยา่งชดัเจน จะเกิดการวิเคราะห์ในดา้นต่างๆ ทั้งทางดา้นระเบียบวินยั กฎเกณฑ์ต่าง ๆ 
น าไปสู่การทุ่มเท และลงมือฝึกปฏิบติัการทางนวตักรรม ซ่ึงการลงมือฝึกปฏิบติัน้ี ถือได้ว่าเป็น
องค์ประกอบส าคญัถึง 90% ของทุกนวตักรรมท่ีมีประสิทธิผล ผูท่ี้เป็นเลิศในดา้นนวตักรรมจะมี
ประสิทธิภาพ ต่อเม่ือพวกเขามีระเบียบวนิยัและความเช่ียวชาญ  

 ส าหรับการปรับปรุงหรือการหาวิธีการจัดเก็บรายได้รูปแบบใหม่ ๆ นั้ น ในปัจจุบัน         
อาจเรียกได้ว่า เป็นการสร้างนวตักรรมซ่ึงเป็นการด าเนินงานท่ีมีความแตกต่างไปจากเดิม               
โดยท่ีนวตักรรม คือ ส่ิงใหม่ท่ีเกิดข้ึนจากความคิดสร้างสรรค ์ตลอดจนความรู้ ท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์
กบัสังคมและเศรษฐกิจ เป็นวธีิการปฏิบติัใหม่ ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม โดยอาจจะไดม้าจากการ
ถูกคน้พบในวธีิใหม่ ๆ ข้ึนมา หรือมีการปรับปรุงของเดิมให้มีความเหมาะสม และไดรั้บการพฒันา
จนไดรั้บความเช่ือถือ ส่งผลให้กา้วไปสู่เป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพข้ึน จนเกิดเป็นนวตักรรม    
ส่ิงใหม่ ๆ (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2557) หรือเป็นแนวคิด วิธีการปฏิบติัใหม่ ๆ หรือส่ิงใหม่ท่ียงัไม่
แพร่หลาย หรือยงัไม่เคยมีการใชม้าก่อน จนน ามาสู่การเปล่ียนแปลงกระบวนการ หรือส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม 
โดยผา่นการคิดคน้ การประดิษฐ์มาใหม่ หรือพฒันาจากของเดิมท่ีมีอยูใ่ห้ทนัสมยั ตลอดจนปรับปรุง
จนเกิดประสิทธิภาพ (วชัรพล วิบูลยศริน, 2556) จากท่ีกล่าวมาน้ี สรุปวา่ นวตักรรม คือ ส่ิงใหม่ท่ีเกิด
จากการปรับปรุงโดยใช้ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ ทกัษะ และประสบการณ์จนเกิดการพฒันา      
ต่อยอดในการน าไปใช้ปฏิบติัเพื่อให้เกิดผลิตผลท่ีเพิ่มข้ึนหรือเป็นวิธีการท่ีท าให้ส่ิง ๆ นั้นดีข้ึน
กวา่เดิม 

โดยทัว่ไปนวตักรรมสามารถจ าแนกออกเป็น 3 ลกัษณะไดแ้ก่  
1) นวตักรรมผลิตภณัฑ ์ซ่ึงเป็นนวตักรรมในส่วนของส่ิงประดิษฐห์รือเคร่ืองมือใหม่ ๆ  
2) กระบวนการ ซ่ึงเป็นนวตักรรมในส่วนของขั้นตอนใหม่ ๆ ของการด าเนินงาน  
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3) นวตักรรมทางการบริหาร ซ่ึงเป็นนวตักรรมในส่วนของความคิด มุมมอง แนวทางใหม่ ๆ   
ท่ีก าหนดข้ึนเพื่อใชใ้นการด าเนินงาน  

ประเภทของนวตักรรม 

 ประเภทของนวตักรรมสามารถจ าแนกได้หลายประเภทตามวตัถุประสงค์ และลกัษณะ
ขอบเขตของการน าไปใช้ และการน าไปใช้ประโยชน์ในเชิงการวิจยั และการจดัการนวตักรรม 
(Gopalakrishnan & Damanpour, 1997 :Smith, 2006 ;Bessant & Tidd, 2007 และ Schilling, 2008) 
สรุป และอธิบายรายละเอียดประเภทของนวตักรรมในแต่ละลกัษณะซ่ึงสามารถจ าแนกได ้ดงัน้ี 

1. จ าแนกตามเป้าหมายของนวตักรรม 
1.1 Product Innovation นวตักรรมผลิตภณัฑ ์ 
1.2 Process Innovation นวตักรรมกระบวนการ  

2. จ าแนกตามระดบัของการเปล่ียนแปลง 
2.1 Radical Innovation นวตักรรมในลกัษณะเฉียบพลนั  
2.2 Incremental Innovation นวตักรรมในลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป  

3. การจ าแนกตามขอบเขตของผลกระทบ  
3.1 Technological Innovation นวตักรรมทางเทคโนโลย ี 
3.2 Administrative Innovation นวตักรรมทางการบริหาร 

ส าหรับงานวิจยัเร่ืองการพฒันานวตักรรมเพื่อการจดัเบภาษีทอ้งถ่ินขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินแห่งหน่ึงท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019    
ไดเ้ลือกศึกษานวตักรรมตามการจ าแนกตามขอบเขตผลกระทบ คือ ดา้นนวตักรรมทางเทคโนโลยี              
ซ่ึงมีความเหมาะสมกบัเน้ือหาของงานวิจยั โดยนวตักรรมดา้นเทคโนโลยผีูว้จิยัไดศึ้กษาตน้แบบการ
พฒันาช่องทางการจดัเก็บภาษีจากกรมสรรพากร (กรมสรรพากร, 2565) โดยกรมสรรพากรมี
ช่องทาง การช าระภาษีส าหรับแบบท่ียื่นผ่านอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเหมาะสมกับสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 19 โดยมีช่องทางการช าระเงินแบ่งเป็น 2 กลุ่มดงัน้ี 

1.  ช าระดว้ยชุดช าระเงิน (Pay-in Slip) ช่องทางท่ีเปิดใหบ้ริการ มีดงัน้ี 
  1.1  ตู ้ATM ของธนาคารท่ีเขา้ร่วมโครงการ 
  1.2  Internet banking ของธนาคารท่ีร่วมโครงการ 
  1.3   Counter Service  

- ธนาคารท่ีร่วมโครงการ 
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- 7-Eleven 
- เทสโก ้โลตสั (Tesco Lotus) 

  1.4  Tele Banking ของธนาคารท่ีเขา้ร่วมโครงการ 
1.5  Phone Banking ของธนาคารท่ีเขา้ร่วมโครงการ 
1.6  Mobile Banking ของธนาคารท่ีเขา้ร่วมโครงการ 
1.7  ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา 

 กรณีช าระผ่านทาง Counter Service และส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาผูเ้สียภาษีตอ้งน า
ชุดช าระเงินไปช าระด้วยส่วนช่องทางอ่ืนต้องใช้ข้อมูลในชุดช าระเงินไปช าระเงิน ได้แก่                 
เลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากร/ เลขประจ าตวัประชาชนรหสัควบคุมและจ านวนเงิน 

2.  กรณีแบบเช่ือมต่อเวบ็ไซต ์(ระบบช าระเงิน) ของธนาคารโดยตรง 
  2.1  E-Payment (ตดัเงินแบบ Online Real Time) 
  2.2  ATM บนอินเทอร์เน็ต 
  2.3  บตัรเครดิตบนอินเทอร์เน็ต 

 การช าระแบบเช่ือมต่อไประบบช าระเงินของธนาคารโดยตรงขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบั
การช าระภาษีจะถูกส่งจากกรมสรรพากรไปยงัธนาคารโดยตรง เม่ือผูเ้สียภาษียืนยนัการท ารายการ
จากระบบช าระเงินของธนาคารแล้วธนาคารจะแจ้งผลการท ารายการ เช่น ผลการโอนเงิน              
การยกเลิกการท ารายการเป็นตน้ ส่งใหก้รมสรรพากรแบบทนัทีทนัใด (Real Time) 

 โดยผูว้ิจยัไดน้ าช่องทางการช าระเงินท่ีไดศึ้กษาจากกรมสรรพากรมาใช้ในการวางกรอบ  
ในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อกลุ่มผูส้นทนาจะได้พิจารณาข้อดี ข้อเสีย และพิจารณา          
ช่องทางการช าระเงินท่ีมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปใชใ้นการจดัเก็บภาษีต่อไป   

 

แนวคดิเกีย่วกบัหลกัการจัดเกบ็ภาษ ี

ความหมายของภาษีอากร 
นารี  นนัตติกูล (2545)  ใหค้วามหมายวา่ “ภาษีอากร คือ เงิน หรือส่ิงของท่ีรัฐบาลบงัคบั

เก็บจากประชาชน เพื่อน าไปจ่ายในกิจกรรมอนัเป็นหนา้ท่ีของรัฐบาล” 
 วไลรัตน์ สวสัดี (2546) ใหค้วามหมายวา่ “ภาษี คือ ส่ิงท่ีรัฐบาลเก็บจากประชาชน และ
น ามาเพื่อใชป้ระโยชน์ของสังคมส่วนรวม โดยผูเ้สียภาษีจะมิไดรั้บส่ิงตอบแทนโดยตรง” 
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 สรุป ภาษีคือส่ิงท่ีรัฐบาลเก็บจากประชาชนเพื่อน ามาบริหารให้เ กิดประโยชน์แก่
ประเทศชาติ และประชาชน 
 

ประเภทของภาษีอากร  

นภาพร จุดาบุตร (2557) สรุปไว ้ดงัน้ี  

1. การจ าแนกประเภทภาษีอากรตามระดบัรัฐบาลผูจ้ดัเก็บแบ่งไดเ้ป็น  
1.1 ภาษีอากรท่ีจดัเก็บโดยรัฐบาลกลางหรือภาษีระดบัประเทศ (National Taxes) 

ภาษีอากรส่วนใหญ่ของประเทศต่างๆ เป็นภาษีท่ีจดัเก็บโดยรัฐบาลกลางซ่ึงมีหนา้ท่ีบริหารประเทศ
โดยรวม สาเหตุท่ีรัฐบาลกลางจ าเป็นตอ้งจดัเก็บภาษีอากร เน่ืองจากว่ารัฐบาลกลางมีหน้าท่ีในการ
ใชจ่้ายในการพฒันาประเทศ จึงมีความจ าเป็นตอ้งหารายไดเ้พื่อน าไปใชจ่้ายดงักล่าว ภาษีท่ีรัฐบาล
จดัเก็บหรือภาษีระดบัประเทศ เช่น ภาษีเงินได ้ภาษีศุลกากร ภาษีสรรพสามิต ฯลฯ 
   1.2 ภาษีอากรท่ีจดัเก็บโดยรัฐบาลทอ้งถ่ินหรือภาษีระดบัทอ้งถ่ิน (Local  Taxes) 
ภายใต้ระบอบการปกครองท่ีมีการกระจายอ านาจจากรัฐบาลกลางไปสู่รัฐบาลทอ้งถ่ิน เพื่อให้
รับผดิชอบการบริหารการปกครองในบางดา้นในแต่ละทอ้งถ่ิน ท าใหรั้ฐบาลทอ้งถ่ินมีความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งหารายไดเ้พื่อน ามาใชจ่้ายในการด าเนินงานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย รัฐบาลกลางจึงมอบ
อ านาจในการจดัเก็บภาษีอากรบางประเภทให้รัฐบาลทอ้งถ่ินดว้ย ภาษีท่ีมอบใหรั้ฐบาลทอ้งถ่ินเป็น
ผูจ้ดัเก็บ เป็นภาษีประเภทท่ีจัดเก็บไม่ยากนัก ฐานภาษีอยู่เป็นหลักแหล่งในท้องถ่ินนั้นหรือมี
ลักษณะท่ีเคล่ือนย้ายข้ามท้องถ่ินได้ยาก และควรเป็นภาษีท่ีมีส่วนเก่ียวข้องอย่างเห็นได้ชัด
ประโยชน์ท่ีรัฐบาลทอ้งถ่ินใหก้บัผูเ้สียภาษี เช่น ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง ภาษีป้าย ฯลฯ 

2. การจ าแนกประเภทภาษีอากรตามหลกัการผลกัภาระภาษี แบ่งไดเ้ป็น 
2.1 ภาษีทางตรง หมายถึง ภาษีท่ีผูเ้สียภาษีไม่สามารถผลกัภาระภาษีไปใหผู้อ่ื้นได ้ 

หรือภาระภาษีไปให้ผู ้อ่ืนได้ยาก ภาระภาษีทั้ งหมดหรือส่วนใหญ่อยู่กับผู ้มีหน้าท่ีเสียภาษี               
ตามกฎหมาย ภาษีทางตรงเก็บจากฐานรายได ้หรือฐานทรัพยสิ์น 

2.2 ภาษีทางออ้ม หมายถึง ภาษีท่ีผูเ้สียภาษีสามารถผลกัภาระไปให้ผูอ่ื้นได้ง่าย 
ดงันั้น ผลตกตอ้งทางภาระภาษี จึงไม่จ  าเป็นจะตอ้งตกอยูก่บัผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีตามกฎหมายเสมอไป
ข้ึนอยู่กบัผูเ้สียภาษีจะสามารถผลกัภาระภาษีไปให้ผูอ่ื้นไดม้ากน้อยเพียงใด ภาษีทางออ้มเก็บจาก
ฐานการบริโภค 
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3. การจ าแนกประเภทวธีิการประเมิน  
ในการประเมินหน้ีภาษีอากรกระท าไดส้องวิธี คือ ประเมินภาษีตามราคา หรือตามมูลค่า

ของฐานภาษี หรือประเมินภาษีตามจ านวนหรือปริมาณของฐานภาษี การจ าแนกประเภทภาษีอากร
ตามวธีิการประเมิน แบ่งออกไดเ้ป็น 

3.1 ภาษีตามราคาหรือมูลค่า หมายถึง ภาษีท่ีจดัเก็บตามราคาหรือมูลค่าของฐาน
ภาษีโดยทัว่ไปจะก าหนดอตัราภาษีคิดเป็นร้อยละของราคา หรือของมูลค่า 

3.2 ภาษีปริมาณหรือตามสภาพ หมายถึง ภาษีท่ีจดัเก็บตามปริมาณของส่ิงท่ีใช้  
โดยฐานภาษีของปริมาณส่ิงท่ีใช้เป็นนั้นจะวดัออกมาเป็นจ านวนช้ิน ความยาว ปริมาตร น ้ าหนัก 
อตัราภาษีท่ีเรียกเก็บเป็นอตัราต่อปริมาณของฐานภาษี  

4. จ  าแนกประเภทภาษีอากรตามฐานภาษี 
ฐานภาษีท่ีส าคญั คือ ฐานรายได้ ฐานการบริโภค และฐานทรัพยสิ์น การจ าแนกประเภท

ภาษีตามฐานภาษี แบ่งออกเป็น 
4.1 ภาษีเก็บจากฐานรายได ้เช่น ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 

ภาษีปิโตรเลียม ภาษีผลไดจ้ากทุน 
4.2 ภาษีเก็บจากฐานการบริโภค เช่น ภาษีการขาย ภาษีการซ้ือ ภาษีการคา้ ภาษี

สรรพสามิต ภาษีศุลกากร ภาษีมูลค่าเพิ่ม 
4.3 จากฐานทรัพยสิ์น เช่น ภาษีทรัพยสิ์น ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

ภาษีรถยนต ์

5.  การจ าแนกประเภทภาษีอากรอตัราภาษี การจ าแนกประเภทภาษีอากรตามอตัราภาษี 
แบ่งไดเ้ป็น 

5.1 ภาษีอตัราตามสัดส่วน เช่น ภาษีการคา้ ภาษีการขาย ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 
5.2 ภาษีอตัรากา้วหนา้ เช่น ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 
5.3 ภาษีอตัราถอยหลงั เช่น ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี (ประเทศไทย) 

6. การจ าแนกประเภทภาษีอากรตามลกัษณะการใชเ้งินภาษี 
การจ าแนกประเภทภาษีอากรตามลกัษณะการใชเ้งินภาษี แบ่งไดเ้ป็น 

6.1 ภาษีเพื่อกิจการทัว่ไป หมายถึง ภาษีท่ีจดัเก็บเพื่อน ารายได้เข้างบประมาณ
แผ่นดินส าหรับใช้จ่ายในกิจการทัว่ไปของรัฐ ไม่มีก าหนดว่าจะต้องน าไปใช้จ่ายเพื่อกิจการใด
กิจการหน่ึงโดยเฉพาะ 
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6.2 ภาษีเพื่อกิจการเฉพาะอยา่ง หมายถึง ภาษีท่ีจดัเก็บเพื่อน ารายไดไ้ปใช้ในกิจการใด 
กิจการหน่ึงโดยเฉพาะ จะน าไปใชใ้นกิจการอ่ืนไม่ได ้เช่น ค่าพรีเม่ียม ขา้วท่ีเก็บจากการส่งออกขา้ว
ของไทย จะตอ้งน าเงินรายไดเ้ขา้กองทุนสงเคราะห์เกษตรกรเพื่อใช้ในกิจการอนัเป็นประโยชน์ต่อ
เกษตรกรเท่านั้น  

ภาษีท้องถิ่นทีอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท าหน้าทีจั่ดเกบ็ 

นภาพร จุดาบุตร (2557) สรุปไว ้ดงัน้ี  

 1.  ภาษีท่ีดินและภาษีส่ิงก่อสร้าง จดัเก็บตามพระราชบญัญติัภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง 
พ.ศ. 2562  
 2. ภาษีป้าย จัดเก็บ ตามพระราชบัญญัติภาษีป้าย พ.ศ. 2510 และแก้ไขเพิ่มเติมตาม
กฎกระทรวงก าหนดอตัราภาษีป้าย พ.ศ. 2563 
 

แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการจัดเกบ็ภาษี 

 องค์ประกอบของภาษีอากรทีด่ี  

 กลุ่มนักวิชาการภาษีอากร (2557) สรุปไว ้ดงัน้ี แนวคิดภาษีอากรท่ีดีนั้นเป็นหลกัการ
พื้นฐานท่ีตอบสนองการบริหารการเก็บภาษี เน่ืองจากการท่ีรัฐจะจัดเก็บภาษีอากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รัฐจะตอ้งค านึงถึงความสามารถในการจ่ายเงินภาษีอากรจากรายได ้การบริโภคและ
ทรัพยสิ์นของประชาชนอย่างมีความเป็นธรรมและเสมอภาค เพื่อสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อการช าระ   
ค่าภาษีอากรให้แก่รัฐ โดยปกติการท่ีประชาชนเสียภาษีให้กบัรัฐส่วนใหญ่ไม่ค่อยเต็มใจในการเสีย
ภาษีอากร  ดงันั้น จึงตอ้งน าระบบภาษีอากรท่ีดีมาใช ้
 ภาษีอากรท่ีดี ควรมีลกัษณะ ดงัน้ี  
 1. ตอ้งมีความเป็นธรรมในการจดัเก็บ  
 2. ประชาชนผูเ้สียภาษีควรไดรั้บความสะดวก รวดเร็ว ในการช าระภาษี และควรก าหนด
ระยะเวลาช าระภาษีใหเ้หมาะสม ซ่ึงเป็นแรงจูงใจใหป้ระชาชนร่วมมือกนัเสียภาษีอากรมากยิง่ข้ึน 
 3. ตอ้งไดค้วามร่วมมือจากประชาชนในการเสียภาษี เพื่อป้องกนัการหลีกเล่ียงการช าระ
ภาษี 
 4. การรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน ซ่ึงจะท าให้ประชาชนรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการ
พิจารณาระบบการจดัเก็บภาษี ซ่ึงจะท าใหร้ะบบภาษีอากรมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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 สรุปไดว้า่ แนวความคิดเก่ียวกบัหลกัการภาษีอากรท่ีดี จะตอ้งประกอบไปหลกัการท่ีได้
กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ซ่ึงจะท าให้ประชาชนเกิดส านึกในหนา้ท่ีความรับผิดชอบของตนเอง  หลกัการ
ส าคญัท่ีจะกระตุน้ให้ประชาชนมีจิตส านึกท่ีดี และยินยอมเสียภาษี ก็คือ จิตส านึก และทศันคติของ
ประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานของรัฐ แต่อุปสรรคท่ีส าคญัท่ีสุดก็คือ ผูท่ี้เป็นผูน้ าในสังคมหรือผูมี้
อ  านาจ ไม่สามารถปฏิบติัตวัเพื่อเป็นตน้แบบท่ีดีให้แก่ประชาชนได ้ดงันั้น การขอความร่วมมือให้
ประชาชนทุกคนเสียภาษียอ่มปฏิบติัไดย้าก 

 เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการจัดเกบ็ภาษีในปัจจุบัน  

 โครงการจัดท าระบบสารสนเทศเชิงพื้นท่ี (แผนท่ี) ด้านภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 
(2560) ไดก้ล่าวถึงเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการจดัเก็บภาษีในปัจจุบนัไว ้ดงัน้ี 

 1 .ระบบสารสนเทศทางการบริหาร (Management Information technology : MIS) 
หมายถึง กระบวนการจดัการขอ้มูลทั้งการเก็บรวบรวม การประมวลผล และการสร้างสารสนเทศ
ข้ึนมาเพื่อช่วยหรือสนับสนุนการตดัสินใจ การควบคุม และการแก้ปัญหาทางการบริหารท าให้     
การบริหารจดัการเป็นไปด้วยความรวดเร็ว ถูกตอ้ง เช่ือถือได้เป็นปัจจุบนั และทนัต่อเหตุการณ์         
ท่ีเกิดข้ึน 
 2.ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System : GIS) หมายถึง ระบบ
ของเคร่ืองมือชุดหน่ึงท่ีมีความสามารถสูงในการเก็บรวบรวม บนัทึก คน้หา เปล่ียนแปลง แกไ้ข 
และแสดงข้อมูลเชิงพื้นท่ีจากโลกท่ีเป็นจริง (Real World) เพื่อวตัถุประสงค์เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
โดยเฉพาะ เป็นระบบสารสนเทศประเภทท่ีน ามาใช้เป็นขอ้มูลท่ีสามารถนจะอา้งอิงต าแหน่งหรือ   
ค่าพิกดัไดจ้ริงบนพื้นผวิโลก โดยใชเ้ทคโนโลยีดา้นระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการจดัเก็บหรือ
แทนดว้ยชั้นขอ้มูลต่าง ๆ ได ้
 3.แผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นจะมีส่วนประกอบอยู ่2 ส่วนดว้ยกนั คือ แผนท่ีภาษี 
และทะเบียนทรัพย์สิน โดยแผนท่ีภาษีเป็นแผนท่ีท่ีแสดงต าแหน่ง ลักษณะทางกายภาพต่าง ๆ        
และทะเบียนทรัพยสิ์นเป็นทะเบียนท่ีแสดงรายการทรัพยสิ์น ตลอดจนการใชป้ระโยชน์ โดยขอ้มูล
ทั้ง 2 ส่วนดงักล่าว จะเช่ือมกนัดว้ยรหสัแปลงท่ีดิน  
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 พวงแกว้ แสงบุญเรือง, เกตุมณี มากมี และเสริมศกัด์ิ นนัทิทรรภ  (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง       
การพฒันาชุดฝึกอบรมท่ีมีความเหมาะสมกบัการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลต าบล กรณีศึกษาต าบล   
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แม่แจ่ม อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางด้าน
ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการช าระภาษีของผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ภาษีป้าย และภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน ก่อนและหลงัการฝึกอบรม  2) เพื่อพฒันาแบบการฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพกบัการจดัเก็บ
รายได้ของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ ท าการศึกษาในปี พ.ศ. 2555            
กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการวิจยัคร้ังน้ีมาจากประชาชนผูช้ าระภาษี จ านวน 50 คน ใชก้ารเลือกแบบเจาะจง 
ในเขต ทต.แม่แจ่ม อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่  ผลการศึกษา การเปรียบเทียบผลของการพฒันา
แบบการฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพกบัการจดัเก็บรายได้ กรณีศึกษา ทต. แม่แจ่ม อ าเภอแม่แจ่ม 
จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวดัระดบัความรู้ ความสามารถเชิงปฏิบติัเก่ียวกบัการเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
ภาษีป้าย ภาษีโรงเรือนและท่ีดินของกลุ่มทดลอง และกลุ่มท่ีท าการควบคุม เพื่อด าเนินการทดสอบ
สมมติฐานท่ีว่า “การให้ข้อมูลเชิงปฏิบติัแก่ประชาชนผูเ้สียภาษีเก่ียวกับวิธีการขั้นตอนในการ         
เสียภาษี หน้าท่ีของผูเ้สียภาษี บทลงโทษ ตลอดจนระเบียบกฎหมาย โดยใช้วิธีการให้ความรู้แก่
ประชาชนท่ีต่างกนั ให้ผลลพัธ์ท่ีแตกกนั”  พบวา่ กลุ่มทดลองส่วนมาก เห็นวา่ ไดรั้บความรู้ ระเบียบ
ปฏิบติัอย่างดีเก่ียวกบัการช าระภาษีของเทศบาลจากการเขา้รับการฝึกอบรม ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  
ทุกคนท่ีได้มารวมกลุ่มเขา้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจอย่างมาก วิทยากรมีความเป็นกนัเอง       
มีการใชภ้าษาท่ีผูเ้สียภาษีเขา้ใจง่าย  มีการสาธิตประกอบฝึกปฏิบติั และมีรูปภาพประกอบชดัเจนดี 
สามารถน าไปปฏิบติัได้จริง  ส่วนในกลุ่มควบคุมนั้น ได้รับความรู้จากเอกสารชุดฝึกอบรมท่ี
เทศบาลแจกให้เพิ่มมากข้ึนกว่าศึกษาจากเอกสารแผ่นพบั กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เห็นว่า เน้ือหา
เขา้ใจไดย้าก มีการใชภ้าษากฎหมาย เน่ืองจากเป็นระเบียบ ขอ้กฎหมาย  

 สิริพฒัถ์ ลาภจิตร และจิรศักด์ิ บางท่าไม้ (2560) ได้ศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันา         
การจดัเก็บภาษีของ อบต.บุ่งหวาย อ.วารินช าราบ จ.อุบลราชธานี โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อพฒันา
ตลอดจนหาแนวทางการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งหวายให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กลุ่มตวัอย่างในการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) จ านวน 14 คน และเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)            
กลุ่มตวัอย่างในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)  จ  านวน 27 คน ใช้วิธีการเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างดว้ยวิธีเฉพาะเจาะจง โดยแบบสัมภาษณ์ไดด้ าเนินการตรวจสอบค่า Content Validity มีค่า
ความเช่ือมัน่ 0.92 และค่า IOC มีค่าเท่ากบั 0.67-1.00 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา             
ผลการศึกษาพบว่า 1) ผูป้ระกอบการบางรายไม่มีความรู้และไม่มีความเข้าใจในข้อกฎหมาย              
2) เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดข้าดความรู้ ความช านาญดา้นเทคโนโลยี และสารสนเทศ 3) ระบบแผนท่ี
ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินยงัไม่เสร็จสมบูรณ์ 4) การบริหารจัดการไม่เป็นไปตามรูปแบบท่ี
กฎหมายก าหนด 5) กิจการบางประเภทไม่จดัเก็บภาษี และ 6) ปัญหาความไม่ชดัเจนของขอ้กฎหมาย 
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ส าหรับขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ 1) แจง้ประเมินค าสั่งทางปกครอง โดยให้ระบุระยะเวลาส าหรับการใช้
สิทธิอุทธรณ์ 2) จดัท าขอ้มูลป้ายในทะเบียนทรัพยสิ์นให้เป็นปัจจุบนั 3) ตรวจสอบท่ีดินทุกแปลง 
และแจ้งรายการประเมินทรัพย์สินให้ผูเ้ป็นเจ้าของท่ีดินทราบ และเข้ามาช าระภาษีให้ถูกต้อง            
4) จดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินในส่วนของพื้นท่ีต่อเน่ืองและส่วนควบ 5) ก าหนดราคาค่าเช่า
มาตรฐานกลางให้ครอบคลุมทุกทรัพยสิ์น 6) ปรับปรุงฐานขอ้มูลแหล่งท่ีมาของรายไดใ้ห้มีความ
ทนัสมยั และเป็นปัจจุบนั 7) น าระบบแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นมาใช้ในการจดัเก็บให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 8) จดัท าประมาณการรายรับจากทะเบียนคุมผูเ้สียภาษี และ 9) ปรับปรุง
กฎหมายใหส้อดคลอ้ง และเหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ีท่ีท าการจดัเก็บภาษี 

 โมธิมา เรียบสันเทียะ และศดานนท์ วตัตธรรม (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการสร้าง
นวตักรรมการจดัเก็บรายไดข้อง อบจ. สงขลา การวจิยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาและ
สาเหตุในการจดัเก็บภาษี ของอบจ. สงขลา  และ 2) ศึกษาแนวทางการสร้างนวตักรรมการจดัเก็บ
ภาษีของ อบจ. สงขลา โดยการใชแ้บบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง เก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 
ด้วยวิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง ประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ีกองคลัง 3 ท่าน ได้แก่ ผอ.กองคลัง 
หวัหนา้ฝ่ายพฒันารายได ้และเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีของ อบจ. สงขลา แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์
เชิงเน้ือหา ผลการศึกษา พบวา่ 1) สภาพปัญหาและสาเหตุในการจดัเก็บภาษีของ อบจ. สงขลา ไดแ้ก่ 
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ไม่มีความทนัสมยั เจา้หน้าท่ีไม่มีความรู้ความเขา้ใจในกฎหมาย ผูเ้สียภาษี  
ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ตลอดจนไม่ให้ความร่วมมือ และไม่มีความเขา้ใจเก่ียวกบัการท า
ธุรกรรมการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ และความล่าช้าในการจดัส่งเอกสารหลกัฐานการช าระ
ภาษีผา่นไปรษณีย ์และ 2) แนวทางการสร้างนวตักรรมการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วน
จงัหวดัสงขลา พบวา่ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลาไดมี้แนวคิดการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้
มาใช้ โดยการให้บริการช าระเงินผ่านทางรหัสคิวอาร์โคด้ นอกจากน้ียงัมีแนวคิดน าโปรแกรม
ส าเร็จรูปมาใชอ้อกใบเสร็จ เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการท างานของเจา้หนา้ท่ี 

 วีระศกัด์ิ เครือเทพ และคณะ (2562)ไดศึ้กษาเร่ือง นวตักรรมการพฒันารายไดท้อ้งถ่ิน 
การพัฒนาตัวแบบและบทเรียนส าคัญจากการวิจัยเชิงทดลอง น าเสนอแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหารจดัเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) โดยประยุกต์ใช้
แนว คิ ด เ ชิ ง ร ะบบและ เ ชิ งพฤ ติก รรมศ าสต ร์  ( Institutional and Behavioral Approaches)                      
และสังเคราะห์ เป็นนวตักรรมดา้นรายไดท้อ้งถ่ิน 4 ประการ มีการน าไปทดลองใช้ในการบริหาร
จดัเก็บภาษีของ อปท. กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 6 แห่ง และไดผ้ลลพัธ์ท่ีเป็นรูปธรรมในการช่วยเพิ่ม
รายไดท้อ้งถ่ิน นวตักรรมทั้ง 4 ประการไดแ้ก่การสร้างความร่วมมือระหว่าง อปท. ในดา้นขอ้มูล      
ผูเ้สียภาษี การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการยื่นช าระภาษีท้องถ่ิน การกระตุน้เตือน      
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การช าระภาษี ดว้ยมาตรการเชิงพฤติกรรม และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ  
บริหารจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน บทเรียนจาก นวตักรรมน้ีสามารถน าไปประยุกตใ์ช้ใน อปท. ต่าง ๆ ได้
ไม่มากก็นอ้ย และรัฐควรมีนโยบายสนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันารายได ้ทอ้งถ่ินในวงกวา้งต่อไป 

 สุพฒัน์จิตร ลาดบวัขาว (2563)ไดศึ้กษาเร่ือง นโยบาย บทบาทของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินกบั
การจดัเก็บรายได้ ของ อบจ. นครราชสีมา มีวตัถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาวิธีการในการจดัเก็บ
รายไดต้ลอดจนแนวทางในการปฏิบติั ของ อบจ. นครราชสีมา 2) เพื่อศึกษานโยบายบทบาทของ     
ผูด้  ารงต าแหน่งบริหาร เพื่อใชเ้ป็นแนวปฏิบติัในการจดัเก็บภาษีของ อบจ.นครราชสีมา และการศึกษา   
คร้ังน้ีใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านเอกสารท่ีเก่ียวข้องทั้ งแบบทุติยภูมิ            
และปฐมภูมิ  และเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จากกลุ่มตวัอยา่ง 
2 กลุ่มท่ีส าคญั คือ กลุ่มผูบ้ริหาร และกลุ่มพนกังานประจ า การวิเคราะห์ขอ้มูลนั้นถือเป็นขั้นตอนท่ี
ส าคญั โดยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลทั้งหมด มาหาขอ้สรุปถึงสาเหตุ และผลลพัธ์ของ     
ตวัแปรต่าง ๆ แลว้น าขอ้สรุปท่ีได ้มาวิเคราะห์ โดยใชก้ารบรรยายเชิงพรรณนา จากการวิจยั พบว่า 
นโยบาย บทบาทของผู ้ด ารงต าแหน่งบริหารท่ีมีต่อการจัดเก็บภาษีของ อบจ.นครราชสีมา                      
เป็นการสนองตอบความประสงค์ของประชาชน ผ่านนโยบายเชิงรุกของผูบ้ริหารท่ีได้มีการวาง      
กลยุทธ์ในการปฏิบติังาน เพื่อให้ปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั คือ “การปฏิบติังานนั้นตอ้งไม่มีการ
เลือกปฏิบติั และตอ้งมีความเสมอภาคกนั” โดยเฉพาะในดา้นการบริหารของผูบ้ริหารท่ีเก่ียวกบั   
การจัดเก็บภาษี ทั้ งน้ี การสร้างความพยายามในการจัดเก็บรายได้และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ                    
มีการเตรียมความพร้อมในดา้นบริหารการจดัเก็บภาษี ดา้นระเบียบกฎหมาย ดา้นผูช้  าระภาษี และ
ดา้นเจา้หน้าท่ีผูจ้ดัเก็บภาษี ส่งผลให้ อบจ.นครราชสีมา มีแนวทางในการปฏิบติั ตลอดจนวิธีการ   
ในการจดัเก็บภาษี โดยผูด้  ารงต าแหน่งบริหารและเจา้หน้าท่ีจดัเก็บภาษีได้จดัท าขั้นตอน วิธีการ     
ในการปฏิบัติในการจ่ายภาษี และมีแนวทางท่ีชัดเจน มีขั้นตอนถูกต้อง ครบถ้วน ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีของ อบจ.นครราชสีมา 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) โดยมีการเก็บ
รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  และเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Study) มีวตัถุประสงคส์ าหรับการวิจยัเชิงปริมาณเพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
ต่อช่องทางการช าระภาษีท่ีใช้ในปัจจุบัน จากนั้ นน าผลท่ีได้ มาท าการวิจัยเชิงคุณภาพซ่ึงมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรค และแนวทางการพฒันานวตักรรมเพื่อการจดัเก็บ
ภาษีท้องถ่ินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหน่ึงท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์                     
การแพร่ระบาดของไวรัสโควดิ 19 ผูว้จิยัใชว้ธีิการด าเนินการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

 3.1 การวจิยัเชิงปริมาณ ประกอบดว้ย 
  3.1.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.1.2 วธีิการรวบรวมขอ้มูล 
  3.1.3 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
  3.1.4 ลกัษณะของแบบสอบถาม 
  3.1.5 ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3.1.6 การจดัท าขอ้มูลและวเิคราะห์ผล 
  3.1.7 สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3.2  การวจิยัเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ย 
  3.2.1 การก าหนดผูใ้หข้อ้มูล 
  3.2.2 วธีิการรวบรวมขอ้มูล 
  3.2.3 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
  3.2.4 ลกัษณะของแบบสอบถาม 
  3.2.5 ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3.2.6 การจดัท าขอ้มูลและวเิคราะห์ผล 
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3.1 การวจิัยเชิงปริมาณ 

 3.1.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นประชาชนผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีในเขตองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี มีจ  านวน 88,000 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 19 มกราคม 2565) 

 ก ลุ่มตัวอย่าง ของการศึกษาเชิงปริมาณในการเก็บข้อมูลภาคสนาม คือ การแจก
แบบสอบถาม โดยใชสู้ตรหาขนาดตวัอยา่งตามหลกัการค านวณของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973)                          
โดยการก าหนดความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอย่างท่ียอมให้เกิดระหว่างค่าจริงและค่าประมาณ   
ร้อยละ 0.05 (ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95%) ดงัสมการต่อไปน้ี 

   n  =  
N

1+N(e)2
 

 

  = 
88,000

1+(88,000)(0.05)2
  

 

     =  398.190 

     ≈  398 คน 

  โดย  n  =  ขนาดตวัอยา่งท่ีค านวณได ้

   N  =  จ  านวนประชากรทั้งหมด 

   e  =  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมรับได ้(Allowable Error) 

  ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งท่ีค านวณได ้จึงเท่ากบั 398 คน  

 3.1.2 วธีิการรวบรวมข้อมูล 

  3.1.2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการส ารวจ (Survey) ใช้แบบสอบถาม       
ในการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยผูว้ิจยัสุ่มตวัอย่างโดยขั้นตน้ใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 
Sampling) โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 กลุ่มเท่าๆ กนั คือ กลุ่มผูช้  าระภาษีผา่นช่องทางการช าระ
โดยตรงท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจ านวน 199 คน และกลุ่มผูช้  าระภาษีผ่านช่องทางธนาคาร 
จ านวน 199 คน เ ม่ือแบ่งได้ 2 กลุ่มแล้วจึงใช้การสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling)                 
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ในการแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่างท่ีช าระภาษีทั้ง 2 ช่องทาง  ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะไม่มีการ
เปิดเผย เพื่อป้องกนัผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกลบักลุ่มตวัอยา่ง 

  3.1.2.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ 
ทั้งข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรม ต ารา เอกสาร ข้อมูลทางสถิติท่ีทางหน่วยงานราชการ            
ไดร้วบรวมไว ้รวมถึงขอ้มูลจากเวบ็ไซตต่์าง ๆ 

 3.1.3 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจัิย 

  3.1.3.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ต ารา และบทความทางวิชาการเอกสารงานวิจยั       
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

  3.1.3.2 รวบรวมงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองความพึงพอใจในการบริการ และการ
พฒันานวตักรรมการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

  3.1.3.3 น าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา ก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถาม               
ใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการศึกษา 

  3.1.3.4 น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้ว เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบ 
และปรับปรุงความถูกตอ้งตามขอ้เสนอแนะ 

  3.1.3.5 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาให้ผูเ้ช่ียวชาญ 
(IOC) อยา่งนอ้ย 3 ท่านตรวจสอบ จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 

  3.1.3.6 น าค าถามในแบบสอบถามไปให้กรรมการจริยธรรมวิจยัในมนุษย ์ประเมิน
จริยธรรมการวิจัย รอกรรมการจริยธรรมตรวจสอบ จึงจะน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลได้              
ซ่ึงแบบสอบถามชุดน้ีได้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์
มหาวทิยาลยับูรพา เลขท่ี IRB4-064/2565 ลงวนัท่ี 4 เมษายน 2565 

  3.1.3.7 การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัได้ด าเนินการน าแบบสอบถาม      
ท่ีไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาท่ีไดรั้บการแกไ้ขไปทดสอบก่อนน าไปใช้จริงโดยการน า
แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กบัผูรั้บบริการช าระภาษี จ  านวน 30 คน เพื่อน ามาวิเคราะห์  
หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา 
(Alpha Coefficient) 

  3.1.3.8 น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง 
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 3.1.4 ลกัษณะของแบบสอบถาม 

 แบ่งโครงสร้างค าถามออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามคิดเห็นต่อรูปแบบในการช าระภาษีจากช่องทางการช าระภาษี   
ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบตามรายการ (Check list) ถึงวิธีท่ีใช้
ในการช าระภาษีจ านวน 1 ข้อ โดยข้อค าถามมี 2 ค าตอบให้เลือก ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามต้อง
เลือกตอบเพียงค าตอบเดียวเท่านั้น และมีขอ้ค าถามสอบถามความพึงพอใจต่อรูปแบบการช าระภาษี
เป็นลกัษณะเป็นแบบวดัตามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของ Likert Scale จ านวน 9 ขอ้  

  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อช่องทางการช าระภาษีท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนั          
เป็นแบบวดัตามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของ Likert Scale จ านวน 3 ข้อ และมีข้อ
ค าถามปลายเปิดจ านวน 1 ขอ้ เพื่อให้ประชาชนเสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในการช าระเงิน
ผา่นช่องทางการช าระเงินท่ีใชใ้นปัจจุบนั 

 แบบสอบถามในส่วนท่ี 1 และส่วนท่ี 2 โดยขอ้ค าถามแบบวดัมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) ของ Likert Scale แบ่งเป็น 5 ระดบั มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

    5  หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 

    4  หมายถึง  พึงพอใจมาก 

    3  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 

    2  หมายถึง  พึงพอใจนอ้ย 

    1  หมายถึง  พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

  ส่วนการแปลความหมายของขอ้มูล ในแบบสอบถามใชเ้กณฑ์ในการแปลความหมาย
ตามการตอบในระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั ก าหนดช่วงคะแนนดว้ยวธีิการหาค่าพิสัย ใชค้่าคะแนน
สูงสุดลบดว้ยค่าคะแนนต ่าสุด แลว้หารดว้ยระดบัความเห็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

อนัตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
    จ  านวนชั้น 

      =   5 - 1 
         5 
     =   0.80 
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 ซ่ึงสามารถแปลความหมายระดบัคะแนนของระดบัความพึงพอใจในการช าระภาษีจากช่อง
ทางการช าระภาษีท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัไดด้งัน้ี 

   ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 

   ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง  พึงพอใจมาก 

   ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 

   ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง  พึงพอใจนอ้ย 

   ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง  พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 3.1.5 ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เพื่อให้แบบสอบถามมีคุณภาพ ผูว้ิจ ัย จึงได้ทดสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือ ดงัน้ี  

  3 .1 .5 .1  การตรวจสอบความเ ท่ี ยงตรง เ ชิ ง เ น้ือหา  (Content Validity) โดยน า
แบบสอบถามไปสอบถามผู ้ทรงคุณวุฒิจ  านวน 3 ท่าน เพื่อท าการพิจารณาและตรวจสอบ             
ความเท่ียงตรงของเน้ือหา ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีผา่นการประเมิน
แล้วมาวิ เคราะ ห์หาดัช นีความสอดคล้อง  (Index of item-objective congruence ห รือ  IOC)                 
โดยค าถามแต่ละขอ้ตอ้งมีค่า IOC ไม่ต ่ากวา่ 0.67 

  3.1.5.2 การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) น าแบบสอบถามท่ีได้ตรวจสอบ       
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาท่ีไดรั้บการแกไ้ขไปทดสอบก่อนน าไปใช้จริง โดยการน าไปทดลองใช้         
(Try-Out) จ  านวน 30 ชุด กับกลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง เน่ืองจาก
แบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale ซ่ึงเป็นระดบัคะแนน 5 , 4 , 3 , 2 และ 1 ผูว้ิจยัจึงใช้การหาค่า
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามด้วยวิธีการทางสถิติ ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยหาค่า
สัมประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha Coefficient) ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดค่าความเช่ือมัน่ไวไ้ม่ต  ่ากวา่ 0.7  

  3.1.5.3 น าค าถามในแบบสอบถามไปให้กรรมการจริยธรรมวิจยัในมนุษย ์ประเมิน
จริยธรรมการวิจัย รอกรรมการจริยธรรมตรวจสอบ จึงจะน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลได้              
ซ่ึงแบบสอบถามชุดน้ีได้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์
มหาวทิยาลยับูรพา เลขท่ี IRB4-064/2565 ลงวนัท่ี 4 เมษายน 2565 
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ตารางท่ี 1 แสดงผลการวเิคราะห์ความน่าเช่ือถือ 

ผลการวเิคราะห์ความน่าเช่ือถือ Cronbach’s Alpha 

ตัวแปรความพงึพอใจของประชาชนต่อช่องทางการช าระภาษีทีใ่ช้อยู่ในปัจจุบัน 

ความสะดวกในการเดินทาง  

1. ใชเ้วลาในการเดินทางไปช าระภาษีนอ้ย 

2. สถานท่ีช าระภาษีมีท่ีจอดรถเพียงพอ 

3. สถานท่ีช าระภาษีอยูใ่กลท่ี้พกัหรือท่ีท างาน 

ความสะดวกของขั้นตอนการช าระภาษี 

4. ท่านไดรั้บทราบและเขา้ใจขั้นตอนการช าระภาษี 

5. ขั้นตอนการช าระเงินสะดวกรวดเร็ว 

6. การจดัเตรียมเอกสารช าระภาษีสะดวก ไม่ยุง่ยาก 

การบริการของเจ้าหน้าที ่

7. เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าขั้นตอนการช าระภาษี ละเอียดถูกตอ้ง ชดัเจน 

8. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความกระตือรือร้น ท าให้การช าระภาษี
เป็นไปดว้ยความสะดวก 

9. ติดต่อสอบถามขอ้มูลไดส้ะดวก 

0.408 

0.747 

0.347 

 

0.823 

0.872 

0.803 

 

0.601 

0.568 
 

0.71 

รวมค่า Cronbach’s Alpha ทั้งหมด 0.890 
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ผลการวเิคราะห์ความน่าเช่ือถือ Cronbach’s Alpha 

ตัวแปรความพงึพอใจ 

1. ความสะดวกในการเดินทาง 0.889 

2. ความสะดวกของขั้นตอนการช าระภาษี 

3. การบริการของเจา้หนา้ท่ี 

0.796 

0.761 

รวมค่า Cronbach’s Alpha ทั้งหมด 0.902 

 จากค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha สรุปได้ว่า แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมีความ
เท่ียงตรงของข้อมูล เพราะมีค่า Cronbach’s Alpha โดยรวมอยู่ท่ี 0.902 ซ่ึงมากกว่า 0.7 สามารถ
ยอมรับได้ในการท าวิจยัเชิงส ารวจ ดังนั้นผูว้ิจยัสามารถน าแบบสอบถามไปใช้กบักลุ่มตวัอย่าง     
เพื่อเก็บขอ้มูล และน าไปวเิคราะห์ในขั้นตอนต่อไป 

 3.1.6 การจัดท าข้อมูลและวเิคราะห์ผล 

 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามทั้งหมด ด าเนินการ 
ดงัน้ี 

  3.1.6.1 ตรวจสอบข้อมูล (Editing) โดยการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถาม และท าการแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 

  3.1.6.2 น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งแล้ว มาบนัทึกลงในคอมพิวเตอร์ 
เพื่อท าการประมวลผลดว้ยโปรแกรม SPSS โดยตวัแปรต่าง ๆ จะถูกน ามาลงรหสัเพื่อเปล่ียนสภาพ
ขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปตวัเลข แลว้น ามาวเิคราะห์เพื่อหาความสัมพนัธ์ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 3.1.7 สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 

 วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นของประชาชนต่อรูปแบบการช าระ
ภาษีจากช่องทางการช าระภาษีท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนัของผูช้  าระภาษี และขอ้มูลความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อช่องทางการช าระภาษีท่ีใชอ้ยู่ในปัจจุบนั ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้สถิติอนุมาน (Inference Statistics) โดยใช้ Independent 



 33 

sample t-test เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั ประชาชนท่ีใช้ช่องทางการช าระภาษีแตกต่างกนัมี
ความพึงพอใจต่อบริการรับช าระภาษีแตกต่างกนั 

 

3.2 การวจิัยเชิงคุณภาพ  

 3.2.1 การก าหนดผู้ให้ข้อมูล 

 ผู้ให้ข้อมูล (Key informants) ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นเจา้หน้าท่ีจดัเก็บรายได้ และ
ผูบ้ริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 

 ผู้ให้ข้อมูล แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

  3.2.1.1 เจา้หน้าท่ีจดัเก็บรายได้ ใช้การวิจยัเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุ่ม (Focus 
group) ผูท่ี้ปฏิบติังานเก่ียวข้องกบังานด้านจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน     
โดยมีเง่ือนไขคือเป็นผูท่ี้รอบรู้ในเร่ืองการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินท่ีไดป้ฏิบติังานเก่ียวกบั การจดัเก็บภาษี
ทอ้งถ่ินมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี และไดรั้บแต่งตั้งให้มีหน้าท่ีประเมินภาษี รับช าระภาษี และปฏิบติั
หนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายก าหนด จ านวน 10 คน ไดแ้ก่  

  - เจา้หนา้ท่ี ต าแหน่งนกัวชิาการจดัเก็บรายได ้จ  านวน 4 คน 

  - เจา้หนา้ท่ี ต าแหน่งเจา้พนกังานจดัเก็บรายได ้จ านวน 6 คน 

  3.2.1.2  ผูบ้ริหาร ใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผูบ้ริหาร หวัหนา้
ส่วนราชการ ซ่ึงเป็นผูก้  าหนดนโยบายในการปฏิบติังานดา้นการจดัเก็บภาษี จ านวน 3 คน โดยเลือก
ผูใ้หข้อ้มูลจากต าแหน่งผูบ้ริหาร ดงัน้ี 

  - ปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

  - ผูอ้  านวยการส านกัคลงั 

  - หวัหนา้ฝ่ายพฒันารายได ้

 3.2.2 วธีิการรวบรวมข้อมูล 

 แบ่งเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

  3.2.2.1 การสนทนากลุ่ม (Focus group) ใชแ้บบสัมภาษณ์ในการเก็บขอ้มูล ใช้ค  าถาม
ปลายเปิด โดยการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้จ  านวน 10 คน โดยเชิญสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่ม 
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ในช่วงเวลาเดียวกนั โดยใชว้ธีิการจดบนัทึก รวบรวม และไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลอนัจะส่งผลกระทบ
ต่อกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นเก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่มตวัอย่างท่ีได้จากการอภิปรายร่วม น ามา
วเิคราะห์และแปลผลขอ้มูลต่อไป 

  3.2.2.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้ค  าถามในการสัมภาษณ์เป็นค าถามปลายเปิด โดยการ
สัมภาษณ์ผูบ้ริหาร หัวหน้าส่วนราชการ จ านวน 3 คน นดัสัมภาษณ์ทีละคน ในช่วงเวลาท่ีต่างกนั 
โดยใช้วิธีการจดบนัทึก รวบรวม และไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลอนัจะส่งผลกระทบต่อกลุ่มตวัอย่าง 
จากนั้นเก็บรวบรวมขอ้มูล น ามาวเิคราะห์และแปลผลขอ้มูลต่อไป 

 3.2.3 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจัิย 

  3.2.3.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ต ารา และบทความทางวิชาการเอกสารงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง 

  3.2.3.2 รวบรวมงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองการพฒันานวตักรรม การจดัเก็บภาษี
ทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

  3.2.3.3 น าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา ก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถาม                
ใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการศึกษา 

  3.2.3.4 น าค าถามในการสนทนากลุ่ม และค าถามในการสัมภาษณ์ของการสัมภาษณ์
เชิงลึก ท่ีสร้างเสร็จแล้ว เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบ และปรับปรุงความถูกต้อง          
ตามขอ้เสนอแนะ 

  3.2.3.5 น าค าถามในการสนทนากลุ่ม และค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีปรับปรุง
ตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษาให้ผูเ้ช่ียวชาญ (IOC) อย่างน้อย 3 ท่านตรวจสอบ จากนั้น
ปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 

  3.2.3.6 น าค าถามในค าถามในการสนทนากลุ่ม และค าถามในการสัมภาษณ์ของ       
การสัมภาษณ์เชิงลึกไปให้กรรมการจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ ประเมินจริยธรรมการวิจัย                       
ซ่ึงค าถามในการสัมภาษณ์ทั้ง 2 ชุด ไดผ้า่นการรับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยั
ในมนุษย ์มหาวทิยาลยับูรพา  เลขท่ี IRB4-064/2565 ลงวนัท่ี 4 เมษายน 2565   

  3.2.3.8 น าค าถามในการสัมภาษณ์ของการสนทนากลุ่ม และค าถามในการสัมภาษณ์
ของการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีผา่นกระบวนการต่างๆ จนมีความสมบูรณ์ครบถว้นแลว้มาด าเนินการเก็บ
ขอ้มูลต่อไป 
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 3.2.4 ลกัษณะของแบบสัมภาษณ์ 

 แบ่งแบบสัมภาษณ์เป็น 2 ชุด ดงัน้ี 

  3.2.4.1 การสนทนากลุ่ม (Focus group) ค าถามในการสนทนากลุ่มมี 1 ส่วน ค าถาม
ปลายเปิด จ านวน 6 ขอ้ ซ่ึงไดจ้ากการน าผลการส ารวจความพึงพอใจและสภาพปัญหาในการช าระ
ภาษีจากช่องทางการช าระภาษีท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัของประชาชน มาใช้เป็นแนวทางในการสนทนา
กลุ่มเพื่อหาแนวทางแก้ปัญหาและพฒันาช่องทางการจัดเก็บภาษี ใช้แนวคิดเร่ืองการพัฒนา
นวัตกรรมการจัดเก็บภาษีในด้านเทคโนโลยี  ซ่ึงได้ต้นแบบช่องทางการจัดเก็บภาษีของ
กรมสรรพากรมาเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 

  3.2.4.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก ค าถามในการสัมภาษณ์มี 2 ส่วน  

  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ประกอบดว้ย ประสบการณ์การท างาน ระดบั
การศึกษา และต าแหน่งงาน 

  ส่วนท่ี 2 ค าถามปลายเปิด จ านวน 4 ขอ้ ซ่ึงไดจ้ากการน าผลการส ารวจความพึงพอใจ
และสภาพปัญหาในการช าระภาษีจากช่องทางการช าระภาษีท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัของประชาชน มาใช้
เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์เชิงลึก แต่เน่ืองจากกลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์เป็นกลุ่มผูบ้ริหาร หวัหนา้ส่วน
ราชการ ค าถามในการสัมภาษณ์จึงถูกออกแบบให้สอดคลอ้งกบัผูบ้ริหาร โดยเก่ียวกบัแนวทางใน
การบริหาร ตลอดจนนโยบายในการปฏิบติังานดา้นการจดัเก็บภาษี  

 3.2.5 ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเพื่อให้ค  าถามในการสัมภาษณ์มีคุณภาพ ผูว้ิจยัไดท้ดสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือ ดว้ยวิธีการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยน าค าถามในการ
สัมภาษณ์ไปสอบถามผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 3 ท่าน เพื่อท าการพิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรง
ของเน้ือหา ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ จากนั้นน าค าถามในการสัมภาษณ์ท่ีผา่นการประเมินแลว้
มาวิเคราะห์หาดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item-objective congruence หรือ IOC) โดยค าถามแต่
ละขอ้ตอ้งมีค่า IOC ไม่ต ่ากวา่ 0.67 และน าค าถามในการสนทนากลุ่มไปให้กรรมการจริยธรรมวิจยั
ในมนุษย ์ประเมินจริยธรรมการวจิยั รอกรรมการจริยธรรมตรวจสอบ จึงจะน าแบบสอบถามไปเก็บ
ขอ้มูลได ้ซ่ึงแบบสอบถามชุดน้ีได้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยั      
ในมนุษย ์มหาวทิยาลยับูรพา เลขท่ี IRB4-064/2565 ลงวนัท่ี 4 เมษายน 2565 
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 3.2.6 การจัดท าข้อมูลและวเิคราะห์ผล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ทั้งขอ้มูลจากการสนทนากลุ่มและขอ้มูลจากการสัมภาษณ์
เชิงลึก ผูว้ิจ ัยท าการวิเคราะห์ได้ท าการถอดเทปบันทึกท่ีได้จากการสัมภาษณ์ และใช้เทคนิค            
การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เป็นกระบวนการจดัหมวดหมู่ของข้อมูลท่ีได้จากการ
ส่ือสาร โดยการจดัเตรียมขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีจะน ามาวเิคราะห์ ตอ้งมีการแปลงหรือถอดความขอ้มูล        
การก าหนดประเด็นวิเคราะห์ด้วยการจ าแนกเน้ือหาหรือข้อมูล เพื่อใช้ในการตดัสินใจในการ
ก าหนดประเด็นหลักหรือหัวข้อท่ีจะน าเสนอ การเข้ารหัสจัดหมวดหมู่ส าหรับการวิเคราะห์           
เพื่อเช่ือมโยงตีความกบัทฤษฏีท่ีมีอยูท่ี่น าไปสู่ขอ้สรุป (วชัรินทร์ อินทพรหม, 2565) 
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บทที ่4  
ผลการวจิยั 

การวิจยัคร้ังน้ี ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการบริการและแนวทางการพฒันานวตักรรม
เพื่อการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ท่ีได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ผูว้ิจยัไดท้  าการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed 
Method) คือ วิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการวิจยัเชิงปริมาณไดน้ าขอ้มูลจากผูมี้หนา้ท่ีเสีย
ภาษีท่ีเก็บรวบรวมมาไดจ้  านวน 398 ชุด ท่ีผา่นการตรวจสอบความถูกตอ้งและครบถว้นของขอ้มูล
แล้วมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลและแปรความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ มีการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสนทนากลุ่มกับกลุ่มผูป้ฏิบติังาน         
ดา้นจดัเก็บภาษี จ  านวน 10 คน และรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่ม
ผูบ้ริหาร หัวหน้าส่วนราชการ จ านวน 3 คน จากนั้นน าข้อมูลท่ีได้มาท าการวิเคราะห์ร่วมกับ         
การทบทวนวรรณกรรม และขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาหนงัสือบทความ โดยก าหนดการวิเคราะห์ผล
ในการตอบแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ ประกอบดว้ย 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณา โดยแสดงผลเป็นค่าความถี่ ร้อยละ ประกอบด้วย 
     ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรูปแบบในการช าระภาษีจากช่องทางการช าระภาษีท่ีใช้

อยูใ่นปัจจุบนั 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา โดยใช้ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ประกอบด้วย 
           ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ดา้นความสะดวกในการเดินทาง 

     ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ดา้นความสะดวกของขั้นตอนการช าระเงิน 

     ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี 

     ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อช่องทางการช าระภาษีท่ีใชอ้ยู่

ในปัจจุบนั 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ค่า
ทางสถิติ ประกอบด้วย 

      ส่วนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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 ตอนที ่4 ผลการวจัิยเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุ่ม โดยการใช้เทคนิคการวเิคราะห์เน้ือหา 

      ส่วนท่ี 7 ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นกลุ่มเจ้าหน้าท่ีจดัเก็บภาษี เร่ืองวิธีปรับปรุง
คุณภาพการบริการอา้งอิงตามผลการวิเคราะห์การส ารวจความพึงพอใจต่อช่องทางการช าระภาษี     
ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 

      ส่วนท่ี 8 ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นกลุ่มเจ้าหน้า ท่ีจัดเก็บภาษี เ ร่ืองปัญหา                 
และอุปสรรคการจดัเก็บภาษี ก่อนเกิดสถานการณ์แพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

      ส่วนท่ี 9 ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นกลุ่มเจ้าหน้า ท่ีจัดเก็บภาษี  เ ร่ืองปัญหา                
และอุปสรรคการจดัเก็บภาษี ระหวา่งสถานการณ์แพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

      ส่วนท่ี 10 ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นกลุ่มเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษี  เร่ืองแนวทางพฒันา
นวตักรรมการจดัเก็บภาษีเพื่อรองรับการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 

 ตอนที่ 5 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการใช้เทคนิคการวิเคราะห์
เน้ือหา 

      ส่วนท่ี 11 ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นกลุ่มผู ้บริหาร เ ร่ืองวิธีปรับปรุงคุณภาพ           
การบริการอา้งอิงตามผลการวิเคราะห์การส ารวจความพึงพอใจต่อช่องทางการช าระภาษีท่ีใช้ใน
ปัจจุบนั 

      ส่วนท่ี 12 ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นกลุ่มผูบ้ริหาร เร่ืองปัญหาในการจดัเก็บภาษี   
ช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 

      ส่วนท่ี 13 ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นกลุ่มผู ้บริหาร เร่ืองแนวทางการพัฒนา
นวตักรรมดา้นเทคโนโลยเีพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี 

      ส่วนท่ี 14 ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นกลุ่มผูบ้ริหาร เร่ืองขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมส าหรับ
การพฒันาช่องทางการจดัเก็บภาษีเพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชน 

 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 

ผูว้จิยัไดท้  าการก าหนดสัญลกัษณ์ต่างๆ ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 n   หมายถึง   จ  านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
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 ×̅      หมายถึง   ค่าเฉล่ีย  

 SD    หมายถึง   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 t           หมายถึง   ค่าสถิติ t-test ค่าทดสอบนยัส าคญัของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม 

 Sig.          หมายถึง   ค่ านัยส าคัญทางส ถิ ติ ท่ี โปรแกรมส า เ ร็ จ รูปทาง
สังคมศาสตร์ค านวณได ้

 P-value        หมายถึง   ค่ านัยส าคัญทางส ถิ ติ ท่ี โปรแกรมส า เ ร็ จ รูปทาง
สังคมศาสตร์ค านวณได ้

 H0                หมายถึง   สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

 H1                หมายถึง  สมมติฐานรอง (Alternativel Hypothesis) 

 

ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณา โดยแสดงผลเป็นค่าความถี ่ร้อยละ 

 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบในการช าระภาษีจากช่องทางการช าระภาษีที่ใช้อยู่
ในปัจจุบัน  

การวิเคราะห์ผู ้เสียภาษี จ  านวน 398 ราย แบ่งเป็นช าระด้วยตนเองท่ีองค์กรปกครอง               
ส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 199 ราย และช าระผา่นธนาคาร จ านวน 199 ราย ใชส้ถิติเชิงพรรณาแสดงผลดว้ย
ความถ่ี และอตัราร้อยละ 

ตารางท่ี 2 จ  านวน และร้อยละรูปแบบในการช าระภาษีจากช่องทางการช าระท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 

ช่องทางการช าระภาษี ความถ่ี  ร้อยละ 
ช าระดว้ยตนเองท่ีองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน 
ช าระผา่นธนาคาร 

199 
 

199 

50.00 
 

50.00 
รวม 398 100.00 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 398 ราย แบ่งเป็นผูต้อบแบบสอบถาม       
ท่ีใชช่้องทางการช าระภาษีดว้ยตนเองท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.00  และช าระผา่นธนาคาร จ านวน 199 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.00 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ด้านความสะดวกในการเดินทาง  

 การวิเคราะห์เก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อช่องทางการช าระภาษีท่ีใช้อยู่ใน

ปัจจุบนั ดา้นความสะดวกในการเดินทาง ไดแ้ก่ 1)ใช้เวลาในการเดินทางนอ้ย 2)สถานท่ีช าระภาษี  

มีท่ีจอดรถเพียงพอ 3)สถานท่ีช าระภาษีอยูใ่กลท่ี้พกัหรือท่ีท างาน ซ่ึงวเิคราะห์ดว้ยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  

(×̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

ตารางท่ี 3 ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนต่อช่อง
ทางการช าระภาษีท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั ดา้นความสะดวกในการเดินทาง 

ดา้นความ 

สะดวก 

ในการเดินทาง 

ระดบัความคิดเห็น ×̅ 

 

SD ระดบั 

ความ 

คิดเห็น 

ล าดบั

ท่ี มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอ้ย นอ้ย 

ท่ีสุด 

1.ใช้เวลาในการ

เดินทางนอ้ย 

74 

18.6% 

115 

28.9% 

158 

39.7% 

37 

9.3% 

14 

3.5% 

3.50 1.01 มาก 1 

2.สถาน ท่ีช า ร ะ

ภา ษี มี ท่ี จอดรถ

เพียงพอ 

52 

13.1% 

78 

19.6% 

146 

36.7% 

90 

22.6% 

32 

8.0% 

3.07 1.12 ปาน 

กลาง 

3 

3.สถาน ท่ีช า ร ะ

ภาษีอยู่ใกล้ท่ีพัก

หรือท่ีท างาน 

70 

17.6% 

101 

25.4% 

170 

42.7% 

46 

11.5% 

11 

2.8% 

3.43 0.99 มาก 2 

     รวม (n=398)      3.33 1.04 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 3 พบว่า ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัช่องทางการช าระภาษี   

ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั ดา้นความสะดวกในการเดินทาง พบวา่ความคิดเห็นในภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.33 อยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณารายขอ้แล้วพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพอใจ     

ในข้อการใช้เวลาในการเดินทางน้อย มากท่ีสุด มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.50 
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รองลงมาคือ สถานท่ีช าระภาษีอยู่ใกลท่ี้พกัหรือท่ีท างาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 

3.43 ล าดับสุดท้าย สถานท่ีช าระภาษีมีท่ีจอดรถเพียงพอ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 3.07 

 ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ด้านความสะดวกของขั้นตอนการช าระเงิน 

 การวิเคราะห์เก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อช่องทางการช าระภาษีท่ีใช้อยู่ใน

ปัจจุบัน ด้านความสะดวกของขั้นตอนการช าระเงิน ได้แก่ 1)ท่านได้ทราบและเข้าใจขั้นตอน        

การช าระภาษี 2)ขั้นตอนการช าระเงินสะดวก รวดเร็ว 3)การจดัเตรียมเอกสารช าระภาษีสะดวก             

ไม่ยุง่ยาก ซ่ึงวเิคราะห์ดว้ยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (×̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

ตารางท่ี 4 ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนต่อช่อง
ทางการช าระภาษีท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั ดา้นความสะดวกของขั้นตอนการช าระเงิน 

ดา้นความสะดวก 
ของขั้นตอนการ
ช าระเงิน 

ระดบัความคิดเห็น ×̅ 
 

SD ระดบั
ความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
1.ท่านไดรั้บทราบ
และเขา้ใจขั้นตอน
การช าระภาษี 

75 
18.8% 

182 
45.7% 

122 
30.7% 

16 
4.0% 

3 
0.8% 

3.78 0.82 มาก 3 

2.ขั้นตอนการช าระ
เงินสะดวก รวดเร็ว 

107 
26.9% 

181 
45.5% 

94 
23.6% 

16 
4.0% 

0 
0% 

3.96 0.82 มาก 1 

3.การจดัเตรียม
เอกสารช าระภาษี
สะดวกไม่ยุง่ยาก 

101 
25.4% 

173 
43.5% 

107 
26.9% 

13 
3.2% 

4 
1.0% 

3.90 0.85 มาก 2 

     รวม (n=398)      3.87 0.83 มาก  

จากตารางท่ี 4 พบวา่ ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัช่องทางการช าระภาษีท่ี

ใช้อยู่ในปัจจุบัน ด้านความสะดวกของขั้นตอนการช าระเงิน พบว่าความคิดเห็นในภาพรวม             

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 อยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายข้อแล้วพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม          

มีความพอใจในขอ้ขั้นตอนการช าระเงินสะดวกรวดเร็ว มากท่ีสุด มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 3.96 รองลงมาคือ การจดัเตรียมเอกสารช าระภาษีสะดวกไม่ยุ่งยาก มีความคิดเห็นอยู่ใน



 42 

ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.90 ล าดบัสุดทา้ย ท่านได้รับทราบและเขา้ใจขั้นตอนการช าระภาษี มีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.78 

 ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ 

 การวิเคราะห์เก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อช่องทางการช าระภาษีท่ีใช้อยู่ใน

ปัจจุบนั ด้านการบริการของเจ้าหน้าท่ี ได้แก่ 1)เจ้าหน้าท่ีให้ค  าแนะน า ขั้นตอนการช าระภาษี  

ละเอียด ถูกตอ้ง ชดัเจน 2)เจา้หน้าท่ีให้บริการดว้ยความกระตือรือร้น ท าให้การช าระภาษีเป็นไปดว้ย 

ความสะดวก 3)ติดต่อสอบถามข้อมูลได้สะดวก ซ่ึงวิเคราะห์ด้วยค่า ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (×̅)                              

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

ตารางท่ี 5 ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนต่อช่อง

ทางการช าระภาษีท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี 

ดา้นการบริการของ
เจา้หนา้ท่ี 

 

ระดบัความคิดเห็น ×̅ 
 

SD ระดบั
ความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
1.เจา้หนา้ท่ีให้
ค าแนะน าละเอียด 
ถูกตอ้ง ชดัเจน 

156 
39.2% 

164 
41.2% 

74 
18.6% 

4 
1.0% 

0 
0% 

4.19 0.76 มาก 1 

2.เจา้หนา้ท่ีให ้
บริการดว้ยความ
กระตือรือร้น 

160 
40.2% 

152 
38.2% 

82 
20.6% 

4 
1.0% 

0 
0% 

4.18 0.79 มาก 2 

3.ติดต่อสอบถาม
ขอ้มูลไดส้ะดวก 

150 
37.7% 

150 
37.7% 

88 
22.1% 

9 
2.3% 

1 
0.2% 

4.10 0.84 มาก 3 

     รวม (n=398)      4.16 0.80 มาก  

จากตารางท่ี 5 พบวา่ ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัช่องทางการช าระภาษีท่ี

ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี พบวา่ความคิดเห็นในภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16  

อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้แลว้พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพอใจในขอ้เจา้หนา้ท่ี

ใหค้  าแนะน าขั้นตอนการช าระภาษี ละเอียด ถูกตอ้ง ชดัเจน มากท่ีสุด มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 4.19 รองลงมาคือ เจา้หน้าท่ีให้บริการดว้ยความกระตือรือร้น ท าให้การช าระภาษีเป็นไป
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ดว้ยความสะดวก มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.18 ล าดบัสุดทา้ย ติดต่อสอบถามขอ้มูล

ไดส้ะดวก มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.10 

ส่วนที ่5 ความพงึพอใจของประชาชนต่อช่องทางการช าระภาษีทีใ่ช้อยู่ในปัจจุบัน 

การวิเคราะห์เก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อช่องทางการช าระภาษี ได้แก่              

1)ความพึงพอใจในความสะดวก 2)ความพึงพอใจต่อบริการของเจา้หนา้ท่ี 3)ความพึงพอใจต่อช่อง

ทางการช าระเงิน ซ่ึงวเิคราะห์ดว้ยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (×̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

ตารางท่ี 6 ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อช่อง
ทางการช าระภาษีท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 

ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อช่อง
ทางการช าระภาษี 

ระดบัความพึงพอใจ ×̅ 
 

SD ระดบั
ความคิด
พึง
พอใจ 

ล าดบั
ท่ี มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

1.ความพึงพอใจใน
ความสะดวก 

119 
29.9% 

180 
45.2% 

91 
22.9% 

8 
2.0% 

0 
0% 

4.19 0.76 มาก 1 

2.ความพึงพอใจต่อ
บริการของ
เจา้หนา้ท่ี 

133 
33.4% 

191 
48.0% 

72 
18.1% 

2 
0.5% 

0 
0% 

4.18 0.79 มาก 2 

3.ความพึงพอใจต่อ
ช่องทางการช าระ
เงิน 

132 
33.2% 

163 
40.9% 

86 
21.6% 

15 
3.8% 

2 
0.5% 

4.10 0.84 มาก 3 

     รวม (n=398)      4.16 0.80 มาก  

จากตารางท่ี 6 พบวา่ ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัช่องทางการช าระภาษี

ท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนั พบว่าความคิดเห็นในภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16  อยู่ในระดบัมาก และเม่ือ

พิจารณารายขอ้แล้วพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพอใจในขอ้ความพึงพอใจในความสะดวก 

มากท่ีสุด มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.19 รองลงมาคือความพึงพอใจต่อการบริการของ

เจา้หนา้ท่ี มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.18 ล าดบัสุดทา้ย ความพึงพอใจต่อช่องทางการ

ช าระเงิน  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.10 
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ตอนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยใช้วธีิการวเิคราะห์
ค่าทางสถิติ ประกอบด้วย 

ส่วนที ่6 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิย  

สมมติฐานการวิจัย คือ ประชาชนผูใ้ช้รูปแบบในการช าระภาษีจากช่องทางการช าระภาษี
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อช่องทางการช าระภาษีแตกต่างกนั 

H0  : ผูช้  าระภาษีท่ีใชช่้องทางการช าระภาษีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการช าระภาษีแตกต่างกนั 

H1  : ผูช้  าระภาษีท่ีใชช่้องทางการช าระภาษีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการช าระภาษีไม่แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 7 การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการช าระภาษี จ  าแนกตามช่องทางการ
ช าระภาษี 

ความพึงพอใจต่อการช าระ
ภาษี 

ช่องทาง n ×̅ 
 

SD t P-value 

ความสะดวก 
 
บริการ 
 
ช่องทางการช าระเงิน 

องคก์รปกครองฯ 
ธนาคาร 
องคก์รปกครองฯ 
ธนาคาร 
องคก์รปกครองฯ 
ธนาคาร 

199 
199 
199 
199 
199 
199 

4.04 
4.02 
4.12 
4.16 
4.02 
4.03 

0.76 
0.80 
0.74 
0.70 
0.85 
0.86 

0.68 
 

0.46 
 

0.91 

0.80 
 

0.63 
 

0.91 
 

 รวม 398     

จากตารางท่ี 7 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการช าระ

ภาษี จ  าแนกตามช่องทางการช าระภาษีโดยใช้สถิติ t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความ

เช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ 

 1. ดา้นความสะดวก ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.80 มีค่ามากกวา่ 0.05 หมายถึง ประชาชนท่ีใช้

ช่องทางการช าระภาษีต่างกนัมีความพึงพอใจในดา้นความสะดวกไม่แตกต่างกนั 

 2. ด้านบริการ ค่า P-value มีค่าเท่ากับ 0.63 มีค่ามากกว่า 0.05 หมายถึง ประชาชนท่ีใช้

ช่องทางการช าระภาษีต่างกนัมีความพึงพอใจในดา้นบริการไม่แตกต่างกนั 
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 3. ด้านช่องทางการช าระเงิน ค่า P-value มีค่าเท่ากับ 0.91 มีค่ามากกว่า 0.05 หมายถึง 

ประชาชนท่ีใชช่้องทางการช าระภาษีต่างกนัมีความพึงพอใจในต่อช่องทางการช าระภาษีไม่แตกต่างกนั 

 

ตอนที่ 4 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุ่ม โดยการใช้เทคนิคการวิเคราะห์
เน้ือหา 

การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ของเจ้าหน้าท่ีผู ้ปฏิบัติหน้าท่ีจัดเก็บภาษีขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อสะทอ้นถึงสภาพปัญหาการจดัเก็บภาษีท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์

การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 และแนวทางการพฒันานวตักรรมเพื่อการจดัเก็บภาษี

ทอ้งถ่ิน 

ส าหรับขอ้มูลการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นจดัเก็บภาษี ผูว้ิจยั

ได้ก าหนดสัญลกัษณ์ขอ้ความท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ และมีขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั       

ผูส้ัมภาษณ์ มีดงัน้ี 

จนท 1 ผูใ้ห้ขอ้มูล เป็นเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานด้านจดัเก็บภาษี ประสบการณ์ท างาน  17 ปี 

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  

จนท 2 ผูใ้ห้ขอ้มูล เป็นเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานด้านจดัเก็บภาษี ประสบการณ์ท างาน 11  ปี 

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  

จนท 3 ผูใ้ห้ขอ้มูล เป็นเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานด้านจดัเก็บภาษี ประสบการณ์ท างาน 17  ปี 

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  

จนท 4 ผูใ้ห้ขอ้มูล เป็นเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานด้านจดัเก็บภาษี ประสบการณ์ท างาน 19  ปี 

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

จนท 5 ผูใ้ห้ข้อมูล เป็นเจ้าหน้าท่ีปฏิบติังานด้านจดัเก็บภาษี ประสบการณ์ท างาน 7  ปี   

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

จนท 6 ผูใ้ห้ขอ้มูล เป็นเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานด้านจัดเก็บภาษี ประสบการณ์ท างาน 15  ปี 

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
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จนท 7 ผูใ้ห้ขอ้มูล เป็นเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานด้านจดัเก็บภาษี ประสบการณ์ท างาน 15 ปี 

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

จนท 8 ผูใ้ห้ขอ้มูล เป็นเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานด้านจดัเก็บภาษี ประสบการณ์ท างาน 20  ปี 

ระดบัการศึกษาปริญญาโท 

จนท 9 ผูใ้ห้ขอ้มูล เป็นเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานด้านจดัเก็บภาษี ประสบการณ์ท างาน 20  ปี 

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

จนท 10 ผูใ้ห้ขอ้มูล เป็นเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานดา้นจดัเก็บภาษี ประสบการณ์ท างาน 11  ปี 

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

ส่วนที่ 7 ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นกลุ่มเจ้าหน้าทีจั่ดเกบ็ภาษี เร่ืองวิธีปรับปรุงคุณภาพ
การบริการอ้างอิงตามผลการวิเคราะห์การส ารวจความพึงพอใจต่อช่องทางการช าระภาษีที่ใช้อยู่    
ในปัจจุบัน 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชน               
ต่อช่องทางการช าระภาษีท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั พบขอ้ท่ีไดค้่าคะแนนนอ้ย จ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ สถานท่ี
ช าระภาษีมีท่ีจอดรถไม่เพียงพอ การประชาสัมพันธ์ขั้ นตอนการช าระภาษี ความสะดวก                    
ในการติดต่อสอบถามขอ้มูล การพฒันาช่องทางการช าระภาษี 
 
ตารางท่ี 8 วเิคราะห์การสนทนากลุ่มของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีจดัเก็บภาษี ถึงวธีิปรับปรุงคุณภาพ
การบริการอา้งอิงตามผลการวเิคราะห์การส ารวจความพึงพอใจต่อช่องทางการช าระภาษีท่ีใชอ้ยูใ่น
ปัจจุบนั 

 

จน
ท 

1

จน
ท 

2

จน
ท 

3

จน
ท 

4

จน
ท 

5

จน
ท 

6

จน
ท 

7

จน
ท 

8

จน
ท 

9

จน
ท 

10

รว
ม

1. สถานท่ีช าระภาษีมีท่ีจอดรถไมเ่พียงพอ
1.1 จดัหาท่ีจอดรถเพ่ิม 
โดยการขอความร่วมมือ
จากเอกชน แลว้จดัรถ
บริการประชาชน

          10

เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นจดัเก็บภาษี
วิธีปรับปรุงคุณภาพการบริการ
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จากตารางท่ี 8 การสนทนากลุ่มของผู ้ปฏิบัติงานจัดเก็บภาษีถึงวิธีปรับปรุงคุณภาพ             
การบริการอา้งอิงตามผลการวิเคราะห์การส ารวจความพึงพอใจต่อช่องทางการช าระภาษีท่ีใชอ้ยูใ่น

จน
ท 

1

จน
ท 

2

จน
ท 

3

จน
ท 

4

จน
ท 

5

จน
ท 

6

จน
ท 

7

จน
ท 

8

จน
ท 

9
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ม

1.2 จดัหน่วยบริการรับ
ช าระภาษีนอกสถานท่ี

       7

2. การประชาสมัพนัธข์ ั้นตอนการช าระภาษี
2.1 เพ่ิมช่องทางการ
ปชส. เช่น ปิดประกาศ
ในท่ีชุมชน , ข้ึนป้าย LED

          10

2.2 ใชร้ถประชาสมัพนัธ์
เคล่ือนท่ี

        8

2.3 จดัอบรม ให้ความรู้
ในเร่ืองขั้นตอนการ
ช าระภาษี ระเบียบปฏิบติั
 ขอ้กฎหมาย และ
บทลงโทษ

      6

3. ความสะดวกในการติดต่อสอบถามขอ้มลู
3.1 เพ่ิมคู่สายโทรศพัท์
ให้มากข้ึน

       7

3.2 เพ่ิมช่องทางการ
ติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ี เช่น 
ผ่าน Line , Facebook

         9

4. พฒันาช่องทางการช าระภาษี
4.1 ช าระผ่านเคาทเ์ตอร์
เซอร์วิส

          10

4.1 ช าระผ่าน QR Code           10

วิธีปรับปรุงคุณภาพการบริการ
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นจดัเก็บภาษี
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ปัจจุบนัซ่ึงรายขอ้ท่ีไดค้่าคะแนนน้อย จากการสัมภาษณ์ 10 คน เรียงล าดบัความคิดเห็นจากมาก      
ไปนอ้ย ดงัน้ี 

1. ดา้นสถานท่ีช าระภาษีมีท่ีจอดรถไม่เพียงพอ เสนอให้มีการจดัหาท่ีจอดรถเพิ่ม โดยการ
ขอความร่วมมือขอใช้ท่ีจอดรถของเอกชนท่ีอยู่บริเวณรอบ ๆ แลว้จดัรถบริการประชาชน และจดั
หน่วยบริการรับช าระภาษีนอกสถานท่ี  

2. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนการช าระภาษี เสนอเพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธ์ เช่น 
ปิดประกาศในท่ีชุมชน ข้ึนป้าย LED ใชร้ถประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี และจดัอบรมให้ความรู้ในเร่ือง
ขั้นตอนการช าระภาษี ระเบียบปฏิบติั ขอ้กฎหมาย บทลงโทษ 

3. ด้านความสะดวกในการติดต่อสอบถามข้อมูล เสนอให้เพิ่มช่องทางการติดต่อผ่าน
ช่องทาง Line , Facebook และเพิ่มคู่สายโทรศพัทใ์หม้ากข้ึน  

4. ดา้นการพฒันาช่องทางการช าระภาษี เสนอให้ช าระผ่านเคาท์เตอร์เซอร์วิส และช าระ
ผา่น QR Code 

ส่วนที่ 8 ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นกลุ่มเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษี เร่ืองปัญหาและอุปสรรค
การจัดเกบ็ภาษี ก่อนเกดิสถานการณ์แพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ตารางท่ี 9 วเิคราะห์การสนทนากลุ่มของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีจดัเก็บภาษี ปัญหาและอุปสรรค
การจดัเก็บภาษีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ก่อนเกิดสถานการณ์แพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 
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1. ประชาชนไมท่ราบว่า
ตอ้งมาช าระภาษี

      6

2. ประชาชนไมรู้่ขอ้กฎหมาย          9
3. ประชาชนไมรู้่ขั้นตอน
การช าระภาษี

      6

ปัญหาและอุปสรรคการ
จดัเก็บภาษี ก่อนเกิด
สถานการณ์โควิด

เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นจดัเก็บภาษี
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จากตารางท่ี 9 การสนทนากลุ่มเร่ืองปัญหาและอุปสรรคการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ินก่อนเกิดการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จากการสัมภาษณ์ 10 คน 
เรียงล าดับความคิดเห็นจากมากไปน้อย พบปัญหา คือ ประชาชนไม่รู้ข้อกฎหมาย ประชาชน           
ไม่ทราบวา่ตอ้งมาช าระภาษี และประชาชนไม่รู้ขั้นตอนการช าระภาษี 

ส่วนที่ 9 ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นกลุ่มเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษี  เร่ืองปัญหาและอุปสรรค
การจัดเกบ็ภาษี ระหว่างสถานการณ์แพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ตารางท่ี 10 วเิคราะห์การสนทนากลุ่มของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีจดัเก็บภาษี ปัญหาและอุปสรรค
การจดัเก็บภาษีองคก์ร 

 

 จากตารางท่ี 10  การสนทนากลุ่มเร่ืองปัญหาและอุปสรรคการจดัเก็บภาษีขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินระหวา่งสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จากการสัมภาษณ์ 
10 คน เรียงล าดบัความคิดเห็นจากมากไปน้อย พบปัญหา คือ เกิดความไม่สะดวกในการเดินทาง 
การจัดเก็บภาษีไม่ได้ตามเป้าหมาย กิจการปิดตัวไม่มีรายได้ในการเสียภาษี และประชาชน            
กลบัภูมิล าเดิมไม่สามารถติดต่อได ้
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1. กิจการปิดตวั ไมมี่รายได้
ในการเสียภาษี

        8

2. เกิดความไมส่ะดวกใน
การเดินทาง

          10

3. ประชาชนกลบัภูมิล าเนา
เดิมไมส่ามารถติดต่อได้

      6

4. การจดัเก็บภาษีไมไ่ดต้าม
เป้าหมาย

          10

ปัญหาและอุปสรรคการ
จดัเก็บภาษี ระหว่าง
สถานการณ์โควิด

เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นจดัเก็บภาษี
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ส่วนที่ 10 ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นกลุ่มเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษี  เร่ืองแนวทางพัฒนา
นวตักรรมการจัดเกบ็ภาษีเพ่ือรองรับการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 

ตารางท่ี 11 วเิคราะห์การสนทนากลุ่มของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีจดัเก็บภาษี แนวทางพฒันา
นวตักรรมการจดัเก็บภาษีเพื่อรองรับการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 

 

 จากตารางท่ี 11 การสนทนากลุ่มของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติัหน้าท่ีจดัเก็บภาษี แนวทางพฒันา

นวตักรรมการจดัเก็บภาษีเพื่อรองรับการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 จากการสัมภาษณ์      

10 คน เรียงล าดบัความคิดเห็นจากมากไปนอ้ย พบวา่ 
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1. ช าระดว้ยชุดช าระเงิน (Pay-in Slip)
1.1 ขอ้ดี (สะดวก รวดเร็ว
 ช าระได ้24 ชัว่โมง)

          10

1.2 ขอ้ดี (มีหลายช่องทาง
ให้เลือก)

        8

1.3 ขอ้ดี (สะดวกในการ
เดินทาง)

       7

1.4 ขอ้เสีย (ไมเ่หมาะกบั
ผูสู้งอาย)ุ

        8

1.5 ขอ้เสีย (ตอ้งไดใ้บ
แจง้หน้ีก่อนถึงช าระได้)

        8

1.6 ขอ้เสีย(ถา้ช าระเกิน
ระยะเวลามีค่าใชจ่้ายเพ่ิม)

     5

2. การช าระแบบเช่ือมต่อ website ของระบบธนาคารโดยตรง e-payment
2.1 ขอ้ดี (สะดวก รวดเร็ว)           10
2.2 ขอ้เสีย (ไมเ่หมาะกบั
ผูสู้งอาย)ุ

         9

2.3 ขอ้เสีย(ความเช่ือมัน่
ต่อการโจรกรรมขอ้มลู)     4

แนวทางการพฒันานวตักรรม
การจดัเก็บภาษี

เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นจดัเก็บภาษี



 51 

 1. วิธีการช าระดว้ยชุดช าระเงิน (Pay-in Slip) พบขอ้ดี และขอ้เสีย คือ ขอ้ดีสะดวก รวดเร็ว 

ช าระได ้24 ชัว่โมง มีหลายช่องทางให้เลือก สะดวกในการเดินทาง ขอ้เสียคือ ไม่เหมาะกบัผูสู้งอายุ 

ตอ้งไดรั้บใบแจง้หน้ีก่อนถึงจ่ายได ้ถา้ช าระเกินระยะเวลามีค่าใชจ่้ายเพิ่ม 

 2. วิธีการช าระดว้ยการช าระแบบเช่ือมต่อ website ของระบบธนาคารโดยตรง e-payment 

พบขอ้ดี และข้อเสีย คือ ข้อดีสะดวก รวดเร็ว ขอ้เสียคือ ไม่เหมาะกับผูสู้งวยั และความเช่ือมัน่         

ต่อการโจรกรรมขอ้มูล 

 

ตอนที ่5 ผลการวจิัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลกึ โดยการใช้เทคนิคการวเิคราะห์
เน้ือหา 

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จากกลุ่มตวัอยา่ง ผูบ้ริหาร หวัหนา้ส่วนราชการ

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเป็นผูก้  าหนดนโยบายในด้านการจดัเก็บภาษี เพื่อสะทอ้นถึง

สภาพปัญหาการจดัเก็บภาษีท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 

2019 และแนวทางการพฒันานวตักรรมเพื่อการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน 

ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู ้วิจ ัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ข้อความท่ีใช้ใน            

การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ และมีขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูส้ัมภาษณ์ มีดงัน้ี 

ผูบ้ริหาร 1 ผูใ้ห้ขอ้มูล เป็นหัวหน้าส่วนราชการองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งหน่ึงใน

จงัหวดัชลบุรี ต าแหน่งหวัหนา้ฝ่ายพฒันารายได ้ประสบการณ์ท างาน 31 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาโท 

ผูบ้ริหาร 2 ผูใ้ห้ขอ้มูล เป็นหัวหน้าส่วนราชการองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งหน่ึงใน

จงัหวดัชลบุรี ต าแหน่งผูอ้  านวยการส านกัคลงั ประสบการณ์ท างาน 34 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

ผูบ้ริหาร 3 ผูใ้ห้ขอ้มูล เป็นผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 

ต าแหน่งปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประสบการณ์ท างาน 37 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาโท 

ส่วนที่ 11 ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นกลุ่มผูบ้ริหาร เร่ืองวิธีปรับปรุงคุณภาพการบริการ

อา้งอิงตามผลการวเิคราะห์การส ารวจความพึงพอใจต่อช่องทางการช าระภาษีท่ีใชใ้นปัจจุบนั 
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จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนต่อ       

ช่องทางการช าระภาษีท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัพบรายขอ้ท่ีไดค้่าคะแนนนอ้ยจ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ สถานท่ี

ช าระภาษีมีท่ีจอดรถไม่เพียงพอ การประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนการช าระภาษี ความสะดวกในการ

ติดต่อสอบถามขอ้มูล การพฒันาช่องทางการช าระภาษี 

ตารางท่ี 12 ผลการวเิคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินถึงวธีิปรับปรุง
คุณภาพการบริการอา้งอิงตามผลการวเิคราะห์การส ารวจความพึงพอใจต่อช่องทางการช าระภาษี 

 

ตารางท่ี 12 วิเคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 3 ท่าน      
ถึงวิ ธีปรับปรุงคุณภาพการบริการอ้างอิงตามผลการวิ เคราะห์การส ารวจความพึงพอใจ                      
ต่อช่องทางการช าระภาษีท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันซ่ึงรายข้อท่ีได้ค่าคะแนนน้อย จากการสัมภาษณ์
เรียงล าดบัความคิดเห็นจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

ผูบ้
ริห

าร
 1

ผูบ้
ริห

าร
 2

ผูบ้
ริห

าร
 3

รว
ม

1. สถานท่ีช าระภาษีมีท่ีจอดรถไมเ่พียงพอ

1.1 จดัหาท่ีจอดรถเพ่ิม โดยการขอความร่วมมือ
จากเอกชน แลว้จดัรถบริการประชาชน

   3

1.2 จดัหน่วยบริการรับช าระภาษีนอกสถานท่ี  1
2. การประชาสมัพนัธข์ ั้นตอนการช าระภาษี

2.1 เพ่ิมช่องทางการปชส. เช่น ปิดประกาศในท่ี
ชุมชน , ข้ึนป้าย LED

   3

2.2 ใชร้ถประชาสมัพนัธเ์คล่ือนท่ี   1
3. ความสะดวกในการติดต่อสอบถามขอ้มลู

3.1 เพ่ิมคู่สายโทรศพัทใ์ห้มากข้ึน   2

3.2 เพ่ิมช่องทางการติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ี    3

4. พฒันาช่องทางการช าระภาษี
4.1 ช าระผ่านเคาทเ์ตอร์เซอร์วิส    3
4.1 ช าระผ่าน QR Code    3

วิธีปรับปรุงคุณภาพการบริการ

ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน



 53 

1.ดา้นสถานท่ีช าระภาษีมีท่ีจอดรถไม่เพียงพอ เสนอให้มีการจดัหาท่ีจอดรถเพิ่ม โดยการ  

ขอความร่วมมือขอใช้ท่ีจอดรถของเอกชนท่ีอยู่บริเวณรอบ ๆ แล้วจัดรถบริการประชาชน              

และจดัหน่วยบริการรับช าระภาษีนอกสถานท่ี  

2. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนการช าระภาษี เสนอเพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธ์ เช่น 
ปิดประกาศในท่ีชุมชน ข้ึนป้าย LED ใชร้ถประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี  

3. ด้านความสะดวกในการติดต่อสอบถามข้อมูล เสนอให้เพิ่มช่องทางการติดต่อกับ
เจา้หนา้ท่ี และเพิ่มคู่สายโทรศพัทใ์หม้ากข้ึน  

4. ดา้นการพฒันาช่องทางการช าระภาษี เสนอให้ช าระผ่านเคาท์เตอร์เซอร์วิส และช าระ
ผา่น QR Code 

ส่วนที่ 12 ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นกลุ่มผูบ้ริหาร เร่ืองปัญหาในการจดัเก็บภาษีช่วง

การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 

ตารางท่ี 13 วเิคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเร่ืองปัญหาในการ
จดัเก็บภาษีช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 

 

 ตารางท่ี 13 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู ้บริหาร 3ท่าน ถึงปัญหาในการจัดเก็บภาษี                 

ช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 จากการสัมภาษณ์เรียงล าดบัความคิดเห็นจากมากไป

นอ้ย พบวา่ ผูส้ัมภาษณ์คิดเห็นตรงกนัในเร่ืองรายไดล้ดลงท าให้จ่ายภาษีลดลงมากท่ีสุด โดยคิดเห็น

ผูบ้
ริห

าร
 1

ผูบ้
ริห

าร
 2

ผูบ้
ริห

าร
 3

รว
ม

1. รายไดล้ดลงท าให้จ่ายภาษีลดลง    3
2. นโยบายลดภาษี 90% ท าให้จดัเก็บภาษีไดล้ดลง  1
3. ประชาชนติดเช้ือไมส่ามารถเดินทางมาจ่ายได้
ทนัเวลา

  2

4. ประสบปัญหาเจา้หนา้ท่ีติดเช้ือไวรัสท าให้มีการ
ปิดส านกังาน หรือสลบักนัท างาน

 1

ปัญหาในการจดัเก็บภาษีช่วงการแพร่ระบาดของ
สถานการณ์โควิด

ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
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ตรงกันทั้ ง 3 ท่าน และปัญหาเร่ืองประชาชนติดเช้ือไม่สามารถเดินทางมาจ่ายภาษีได้ทนัเวลา        

เป็นปัญหาในล าดบัถดัมา และล าดบัสุดทา้ยนโยบายลดภาษี 90% ท าให้จดัเก็บภาษีได้ลดลงและ

ประสบปัญหาเจา้หน้าท่ีติดเช้ือไวรัสท าให้มีการปิดส านกังาน หรือสลบักนัท างานมีความคิดเห็น

ตรงกนันอ้ยท่ีสุด 

ส่วนที่ 13 ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นกลุ่มผูบ้ริหาร เร่ืองแนวทางการพฒันานวตักรรม

ดา้นเทคโนโลยเีพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี 

ตารางท่ี 14 วเิคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินถึงแนวทางการ
พฒันานวตักรรมดา้นเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี 

 

 ตารางท่ี  14 จากการสัมภาษณ์ผู ้บริหาร 3 ท่าน ถึงแนวทางการพัฒนานวัตกรรม                   

ดา้นเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี เรียงล าดบัความคิดเห็นจากมากไปน้อย 

เสนอให้น าเทคโนโลยีแบบออนไลน์มาใช้ ถัดมาคือใช้ระบบ E-payment และล าดับสุดท้ายคือ       

ท าระบบการคิดภาษีใหค้รอบถว้น ครอบคลุมเป็นปัจจุบนั 

ส่วนที่ 14 ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นกลุ่มผูบ้ริหาร เร่ืองขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมส าหรับ

การพฒันาช่องทางการจดัเก็บภาษีเพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชน 

 

 

ผูบ้
ริห

าร
 1

ผูบ้
ริห

าร
 2

ผูบ้
ริห

าร
 3

รว
ม

1. ใชร้ะบบ E-payment   2
2. ท  าระบบการคิดภาษีให้ครบถว้น ครอบคลุม เป็น
ปัจจุบนั

 1

3. น าเทคโนโลยแีบบออนไลนม์าใช้    3

แนวทางการพฒันานวตักรรมดา้นเทคโนโลยเีพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี

ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
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ตารางท่ี 15 วเิคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินถึงขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติมส าหรับการพฒันาช่องทางการจดัเก็บภาษีเพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชน 

 

 ตารางท่ี 15 จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 3 ท่าน ถึงขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมส าหรับการพฒันา

ช่องทางการจดัเก็บภาษีเพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัประชาชน เรียงล าดบัความคิดเห็นจากมาก   

ไปนอ้ย เสนอให้เพิ่มช่องทางการช าระภาษีท่ีหลากหลาย ถดัมาคือ การประสานงานกบัหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้อง และท างานไปในทิศทางเดียวกัน และล าดับสุดท้ายคือ การพฒันาคนและทัศนคติ             

ในการท างาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูบ้
ริห

าร
 1

ผูบ้
ริห

าร
 2

ผูบ้
ริห

าร
 3

รว
ม

1. การประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และ
ท างานไปในทิศทางเดียวกนั

  2

2. การพฒันาคนและทศันคติในการท างาน  1
3. เพ่ิมช่องทางการช าระภาษีท่ีหลากหลาย    3

ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมส าหรับการพฒันาช่องทางการ
จดัเก็บภาษี เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กบัประชาชน

ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจในการบริการและแนวทางการพฒันานวตักรรมเพื่อการ

จดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ท่ีไดรั้บผลกระทบ

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 เป็นการวิจยัผสมผสาน (Mixed Method) 

คือ เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อช่องทางการช าระภาษีท่ีใช้อยู่ใน

ปัจจุบนัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 

2. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  

3.เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันานวตักรรมเพื่อการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององคป์กครองส่วน

ทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  

โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาได ้แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม โดยกลุ่มแรก เป็นการเก็บขอ้มูล

เชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี จ  านวน 398 คน การวเิคราะห์ขอ้มูลในการค านวณหา

ค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) กลุ่มตวัอยา่ง 

กลุ่มท่ี 2 และ กลุ่มท่ี 3 เป็นการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ยกลุ่มเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติัหน้าท่ี

จดัเก็บภาษีจ านวน 10 คน และกลุ่มผูบ้ริหาร หวัหนา้ส่วนราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่ง

หน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 3 คน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) 

โดยสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี 

 

สรุปผลการวจิัย 

ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณา โดยแสดงผลเป็นค่าความถี่ ร้อยละ ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรูปแบบในการช าระภาษีจากช่องทางการช าระภาษีท่ีใชอ้ยู่
ในปัจจุบนั  
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ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 398 ราย แบ่งเป็นผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้ช่องทางการช าระ
ภาษีดว้ยตนเองท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00  และช าระผา่น
ธนาคาร จ านวน 199 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.00 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา โดยใช้ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ประกอบด้วย 

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ดา้นความสะดวกในการเดินทาง 

 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัช่องทางการช าระภาษีท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั ดา้น

ความสะดวกในการเดินทาง พบวา่ความคิดเห็นในภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 อยูใ่นระดบัปาน

กลาง และเม่ือพิจารณารายขอ้แลว้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพอใจ     ในขอ้การใชเ้วลาใน

การเดินทางนอ้ย มากท่ีสุด มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.50 รองลงมาคือ สถานท่ีช าระ

ภาษีอยู่ใกลท่ี้พกัหรือท่ีท างาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.43 ล าดบัสุดทา้ย สถานท่ี

ช าระภาษีมีท่ีจอดรถเพียงพอ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.07 

ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ดา้นความสะดวกของขั้นตอนการช าระเงิน 
ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัช่องทางการช าระภาษีท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนั   

ดา้นความสะดวกของขั้นตอนการช าระเงิน พบว่าความคิดเห็นในภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87     
อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้แลว้พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพอใจในขอ้ขั้นตอน
การช าระเงินสะดวกรวดเร็ว มากท่ีสุด มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.96 รองลงมาคือ 
การจดัเตรียมเอกสารช าระภาษีสะดวกไม่ยุ่งยาก มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.90      
ล าดับสุดท้าย ท่านได้รับทราบและเข้าใจขั้นตอนการช าระภาษีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.78  

ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี 
ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัช่องทางการช าระภาษีท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนั   

ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี พบวา่ความคิดเห็นในภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16  อยูใ่นระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณารายขอ้แล้วพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพอใจในขอ้เจา้หน้าท่ีให้ค  าแนะน า
ขั้ นตอนการช าระภาษี ละเอียด ถูกต้อง ชัดเจน มากท่ีสุด มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก             
ค่าเฉล่ีย 4.19 รองลงมาคือ เจา้หน้าท่ีให้บริการดว้ยความกระตือรือร้น ท าให้การช าระภาษีเป็นไป
ดว้ยความสะดวก มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.18 ล าดบัสุดทา้ย ติดต่อสอบถามขอ้มูล
ไดส้ะดวก มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.10 



 58 

ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อช่องทางการช าระภาษีท่ีใชอ้ยูใ่น

ปัจจุบนั 

ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัช่องทางการช าระภาษีท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนั 

พบวา่ความคิดเห็นในภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16  อยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้แลว้

พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมีความพอใจในข้อความพึงพอใจในความสะดวก  มากท่ีสุด                         

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.19 รองลงมาคือความพึงพอใจต่อการบริการของเจา้หนา้ท่ี 

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.18 ล าดบัสุดทา้ย ความพึงพอใจต่อช่องทางการช าระเงิน  

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.10 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ค่า
ทางสถิติ ประกอบด้วย 

 ส่วนที ่6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานการวิจัย ประชาชนผูใ้ช้รูปแบบในการช าระภาษีจากช่องทางการช าระภาษี
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อช่องทางการช าระภาษีแตกต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการช าระภาษี           

จ  าแนกตามช่องทางการช าระภาษีโดยใชส้ถิติ t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 

95% ผลการทดสอบพบวา่ 

 1. ดา้นความสะดวก ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.80 มีค่ามากกวา่ 0.05 หมายถึง ประชาชนท่ีใช้

ช่องทางการช าระภาษีต่างกนัมีความพึงพอใจในดา้นความสะดวกไม่แตกต่างกนั 

 2. ด้านบริการ ค่า P-value มีค่าเท่ากับ 0.63 มีค่ามากกว่า 0.05 หมายถึง ประชาชนท่ีใช้

ช่องทางการช าระภาษีต่างกนัมีความพึงพอใจในดา้นบริการไม่แตกต่างกนั 

 3. ด้านช่องทางการช าระเงิน ค่า P-value มีค่าเท่ากับ 0.91 มีค่ามากกว่า 0.05 หมายถึง 

ประชาชนท่ีใชช่้องทางการช าระภาษีต่างกนัมีความพึงพอใจในต่อช่องทางการช าระภาษีไม่แตกต่างกนั 

 ตอนที ่4 ผลการวจัิยเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุ่ม โดยการใช้เทคนิคการวเิคราะห์เน้ือหา 

 ส่วนที่ 7 ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นกลุ่มเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษี เร่ืองวิธีปรับปรุงคุณภาพ
การบริการอา้งอิงตามผลการวิเคราะห์การส ารวจความพึงพอใจต่อช่องทางการช าระภาษีท่ีใชอ้ยูใ่น
ปัจจุบนั 



 59 

การสนทนากลุ่มของผูป้ฏิบติังานจดัเก็บภาษีถึงวิธีปรับปรุงคุณภาพการบริการอา้งอิงตาม
ผลการวเิคราะห์การส ารวจความพึงพอใจต่อช่องทางการช าระภาษีท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัซ่ึงรายขอ้ท่ีได้
ค่าคะแนนนอ้ย จากการสัมภาษณ์ 10 คน เรียงล าดบัความคิดเห็นจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

1. ดา้นสถานท่ีช าระภาษีมีท่ีจอดรถไม่เพียงพอ เสนอให้มีการจดัหาท่ีจอดรถเพิ่ม โดยการ
ขอความร่วมมือขอใช้ท่ีจอดรถของเอกชนท่ีอยู่บริเวณรอบ ๆ แลว้จดัรถบริการประชาชน และจดั
หน่วยบริการรับช าระภาษีนอกสถานท่ี  

2. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนการช าระภาษี เสนอเพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธ์ เช่น 
ปิดประกาศในท่ีชุมชน ข้ึนป้าย LED ใชร้ถประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี และจดัอบรมให้ความรู้ในเร่ือง
ขั้นตอนการช าระภาษี ระเบียบปฏิบติั ขอ้กฎหมาย บทลงโทษ 

3. ด้านความสะดวกในการติดต่อสอบถามข้อมูล เสนอให้เพิ่มช่องทางการติดต่อผ่าน
ช่องทาง Line , Facebook และเพิ่มคู่สายโทรศพัทใ์หม้ากข้ึน  

4. ดา้นการพฒันาช่องทางการช าระภาษี เสนอให้ช าระผ่านเคาท์เตอร์เซอร์วิส และช าระ
ผา่น QR Code 

 ส่วนที่ 8 ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นกลุ่มเจา้หน้าท่ีจดัเก็บภาษี เร่ืองปัญหาและอุปสรรค
การจดัเก็บภาษี ก่อนเกิดสถานการณ์แพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

การสนทนากลุ่มเร่ืองปัญหาและอุปสรรคการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ก่อนเกิดการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จากการสัมภาษณ์ 10 คน เรียงล าดบัความ
คิดเห็นจากมากไปนอ้ย พบปัญหา คือ ประชาชนไม่รู้ขอ้กฎหมาย ประชาชนไม่ทราบวา่ตอ้งมาช าระ
ภาษี และประชาชนไม่รู้ขั้นตอนการช าระภาษี 

ส่วนที่ 9 ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นกลุ่มเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษี  เร่ืองปัญหาและอุปสรรค
การจดัเก็บภาษี ระหวา่งสถานการณ์แพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

การสนทนากลุ่มเร่ืองปัญหาและอุปสรรคการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ระหว่างสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จากการสัมภาษณ์ 10 คน เรียงล าดบั
ความคิดเห็นจากมากไปน้อย พบปัญหา คือ เกิดความไม่สะดวกในการเดินทาง การจดัเก็บภาษี
ไม่ได้ตามเป้าหมาย กิจการปิดตัวไม่มีรายได้ในการเสียภาษี และประชาชนกลับภูมิล าเดิมไม่
สามารถติดต่อได ้

 ส่วนที่ 10 ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นกลุ่มเจา้หน้าท่ีจดัเก็บภาษี  เร่ืองแนวทางพฒันา
นวตักรรมการจดัเก็บภาษีเพื่อรองรับการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 
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 การสนทนากลุ่มของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติัหน้าท่ีจดัเก็บภาษี แนวทางพฒันานวตักรรมการ

จดัเก็บภาษีเพื่อรองรับการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 จากการสัมภาษณ์ 10 คน เรียงล าดบั

ความคิดเห็นจากมากไปนอ้ย พบวา่ 

 1. วิธีการช าระดว้ยชุดช าระเงิน (Pay-in Slip) พบขอ้ดี และขอ้เสีย คือ ขอ้ดีสะดวก รวดเร็ว 

ช าระได ้24 ชัว่โมง มีหลายช่องทางให้เลือก สะดวกในการเดินทาง ขอ้เสียคือ ไม่เหมาะกบัผูสู้งอายุ 

ตอ้งไดรั้บใบแจง้หน้ีก่อนถึงจ่ายได ้ถา้ช าระเกินระยะเวลามีค่าใชจ่้ายเพิ่ม 

 2. วิธีการช าระดว้ยการช าระแบบเช่ือมต่อ website ของระบบธนาคารโดยตรง e-payment 

พบขอ้ดี และข้อเสีย คือ ข้อดีสะดวก รวดเร็ว ขอ้เสียคือ ไม่เหมาะกับผูสู้งวยั และความเช่ือมัน่         

ต่อการโจรกรรมขอ้มูล 

 ตอนที่ 5 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการใช้เทคนิคการวิเคราะห์
เน้ือหา 

 ส่วนที่ 11 ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นกลุ่มผูบ้ริหาร เร่ืองวิธีปรับปรุงคุณภาพการบริการ
อา้งอิงตามผลการวเิคราะห์การส ารวจความพึงพอใจต่อช่องทางการช าระภาษีท่ีใชใ้นปัจจุบนั 

วิเคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 3 ท่าน ถึงวิธีปรับปรุง
คุณภาพการบริการอา้งอิงตามผลการวิเคราะห์การส ารวจความพึงพอใจต่อช่องทางการช าระภาษี     
ท่ีใช้อยูใ่นปัจจุบนัซ่ึงรายขอ้ท่ีไดค้่าคะแนนนอ้ย จากการสัมภาษณ์เรียงล าดบัความคิดเห็นจากมาก
ไปนอ้ย ดงัน้ี 

1.ดา้นสถานท่ีช าระภาษีมีท่ีจอดรถไม่เพียงพอ เสนอให้มีการจดัหาท่ีจอดรถเพิ่ม โดยการ  

ขอความร่วมมือขอใช้ท่ีจอดรถของเอกชนท่ีอยู่บริเวณรอบ ๆ แล้วจัดรถบริการประชาชน              

และจดัหน่วยบริการรับช าระภาษีนอกสถานท่ี  

2. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนการช าระภาษี เสนอเพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธ์ เช่น 
ปิดประกาศในท่ีชุมชน ข้ึนป้าย LED ใชร้ถประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี  

3. ด้านความสะดวกในการติดต่อสอบถามข้อมูล เสนอให้เพิ่มช่องทางการติดต่อกับ
เจา้หนา้ท่ี และเพิ่มคู่สายโทรศพัทใ์หม้ากข้ึน  

4. ดา้นการพฒันาช่องทางการช าระภาษี เสนอให้ช าระผ่านเคาท์เตอร์เซอร์วิส และช าระ
ผา่น QR Code 
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 ส่วนที่ 12 ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นกลุ่มผูบ้ริหาร เร่ืองปัญหาในการจัดเก็บภาษี         
ช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 
 ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหาร 3ท่าน ถึงปัญหาในการจัดเก็บภาษีช่วง        

การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 จากการสัมภาษณ์เรียงล าดบัความคิดเห็นจากมากไปน้อย 

พบว่า ผูส้ัมภาษณ์คิดเห็นตรงกันในเร่ืองรายได้ลดลงท าให้จ่ายภาษีลดลงมากท่ีสุด โดยคิดเห็น

ตรงกันทั้ ง 3 ท่าน และปัญหาเร่ืองประชาชนติดเช้ือไม่สามารถเดินทางมาจ่ายภาษีได้ทนัเวลา        

เป็นปัญหาในล าดบัถดัมา และล าดบัสุดทา้ยนโยบายลดภาษี 90% ท าให้จดัเก็บภาษีได้ลดลงและ

ประสบปัญหาเจา้หน้าท่ีติดเช้ือไวรัสท าให้มีการปิดส านกังาน หรือสลบักนัท างานมีความคิดเห็น

ตรงกนันอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนที่ 13 ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นกลุ่มผูบ้ริหาร เร่ืองแนวทางการพฒันานวตักรรม
ดา้นเทคโนโลยเีพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี 
 ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ผู ้บริหาร 3 ท่าน ถึงแนวทางการพฒันานวตักรรมด้าน

เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี เรียงล าดบัความคิดเห็นจากมากไปนอ้ย เสนอ

ให้น าเทคโนโลยีแบบออนไลน์มาใช้ ถดัมาคือใชร้ะบบ E-payment และล าดบัสุดทา้ยคือ ท าระบบ

การคิดภาษีใหค้รอบถว้น ครอบคลุมเป็นปัจจุบนั 

 ส่วนที่ 14 ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นกลุ่มผูบ้ริหาร เร่ืองขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมส าหรับ
การพฒันาช่องทางการจดัเก็บภาษีเพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชน 
 ผลการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 3 ท่าน ถึงข้อเสนอแนะเพิ่มเติมส าหรับ            

การพฒันาช่องทางการจดัเก็บภาษีเพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชน เรียงล าดบัความคิดเห็น

จากมากไปน้อย เสนอให้เพิ่มช่องทางการช าระภาษีท่ีหลากหลาย ถดัมาคือ การประสานงานกบั

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และท างานไปในทิศทางเดียวกัน และล าดับสุดท้ายคือ การพัฒนาคน            

และทศันคติในการท างาน 
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อภิปรายผล 

 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจในการบริการและแนวทางการพฒันานวตักรรม     

เพื่อการจัดเก็บภาษีท้องถ่ินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหน่ึงในจังหวดัชลบุรี พบว่า

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อช่องทางการช าระภาษีในปัจจุบนัในภาพรวมระดบัมาก โดยพึงพอใจ

การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีสูงท่ีสุด ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกนัตินนัท ์นกขนุทอง 

(2559) ศึกษาเร่ืองการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลสามพระยา อ าเภอชะอ า จงัหวดั

เพชรบุรี ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของการจดัเก็บรายได้            

ในระดบัมาก โดยเฉพาะดา้นบุคลากรท่ีประชากรส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า องคก์ารบริหารส่วน

ต าบลสามพระยามีประสิทธิผลในการจดัเก็บรายไดม้ากท่ีสุด และยงัสอดคลอ้งกบังานการศึกษา

ของ ฐิติยาภรณ์ ศรีสวสัด์ิ (2562) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาขอรับบริการขอ้มูล

ส าเนาแบบแสดงรายการภาษี ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม่ 2 ผลการศึกษา พบวา่ประชาชนมี

ระดบัความพึงพอใจต่อการรับบริการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดา้นท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด คือ ดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประชาชนท่ีใชช่้องทางการช าระภาษีแตกต่างกนั มีความ

พึงพอใจต่อช่องทางการช าระภาษีไม่แตกต่างกนัทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นความสะดวก ดา้นบริการ และ

ดา้นช่องทางการช าระภาษี มนทิรา ปิสิตโร (2557) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของผูช้  าระภาษีของ

เทศบาลในอ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา ผลการศึกษา พบว่า บุคคลท่ีเขา้ข่ายตอ้งช าระภาษีอากร        

ท่ีมีเพศ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา และช่องทางการช าระภาษีท่ีต่างกนั มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัการบริหารจดัการจดัเก็บภาษีอากรท่ีเทศบาลในอ าเภอสะเดาไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติ ทั้งน้ีจาก ขอ้มูลเพิ่มเติมจากแบบสอบถามปลายเปิด พบวา่ การท่ีจดัให้มีช่องทางการช าระ

ภาษีมากกวา่หน่ึงช่องทางนั้นเป็นการอ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชนไดเ้ลือกช่องทางการช าระ

เงินท่ีเหมาะสมกบัตนเองทั้งดา้นการเดินทาง และการเลือกช่วงเวลาในการช าระภาษี ดงันั้นแต่ละ

ช่องทางการช าระภาษีจึงได้รับความพึงพอใจจากประชาชนไม่แตกต่างกนัเน่ืองจากประชาชน

สามารถเลือกช่องทางการช าระภาษีท่ีมีความเหมาะสมกบัตนเอง 

 จากการศึกษาสามารถสรุปสภาพปัญหาการจดัเก็บภาษีซ่ึงได้รับผลกระทบจากการแพร่

ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ได้ว่า องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่สามารถจดัเก็บภาษีได้  

ตามแผน เน่ืองจากสถานประกอบการ และประชาชนไดรั้บผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการแพร่
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ระบาดของเช้ือโควิด 19  อีกทั้งการเดินทางเพื่อช าระภาษีเป็นไปด้วยความล าบากมากกว่าช่วง

สถานการณ์ปกติ น ามาสู่การศึกษาแนวทางในการพฒันานวตักรรมในการจดัเก็บภาษี เม่ือผูว้ิจยั     

ได้ศึกษานวตักรรมการจัดเก็บภาษีโดยอา้งอิงจากช่องทางการจดัเก็บภาษีท่ีกรมสรรพากรใช้อยู่      

ในปัจจุบนั เม่ือไดพ้ิจารณาร่วมกนัทั้งฝ่ายผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และฝ่ายผูป้ฏิบติัการ

จดัเก็บภาษี พบวา่วธีิการจดัเก็บภาษีแบบ E-payment มีความเหมาะสม สะดวก และสามารถช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีได ้โดยตอ้งมีการพฒันาบุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

เพื่อรองรับช่องทางการช าระภาษีท่ีจะน ามาใชใ้นอนาคตเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สอดคลอ้ง

กับการศึกษาของโมธิมา เรียบสันเทียะ และศดานนท์ วตัตธรรม (2561) ศึกษาเร่ืองแนวทาง           

การสร้างนวตักรรมการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบว่า

สภาพปัญหาการจดัเก็บภาษีไม่มีความทนัสมยั ผูป้ระกอบการตอ้งเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทาง        

มาช าระภาษี องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา ไดมี้แนวคิดการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาใช้ 

โดยการให้บริการช าระเงินผ่านทางรหัสคิวอาร์ และมีแนวคิดน าโปรแกรมส าเร็จรูปมาใช้ออก

ใบเสร็จเพื่อสนบัสนุนการท างานของเจา้หนา้ท่ี 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาความพึงพอใจในการบริการและแนวทางการพัฒนานวัตกรรม                 

เพื่อการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 

  1. สถานท่ีช าระภาษีมีท่ีจอดรถเพียงพอ เป็นขอ้ท่ีไดค้ะแนนต ่าท่ีสุดในดา้นความพึงพอใจ 

ดงันั้นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรพิจารณาปรับปรุง หรือจดัหาท่ีจอดรถให้มีเพียงพอท่ีจะ

รองรับประชาชนท่ีมาใชบ้ริการติดต่อราชการท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 2. ดา้นความสะดวกของขั้นตอนการช าระเงินขอ้ท่ีไดค้่าคะแนนต ่าท่ีสุดคือ การไดรั้บทราบ

ขั้นตอนการช าระเงิน ดงันั้นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรมีการให้ความรู้ และขอ้มูลขั้นตอน   

การช าระเงินให้กบัประชาชนผ่านช่องทางต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบถึง

ขั้นตอนการช าระเงิน  
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 3. ดา้นการบริการของเจา้หน้าท่ี ขอ้ท่ีไดค้่าคะแนนน้อยท่ีสุด คือ ติดต่อสอบถามขอ้มูลได้

สะดวก องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรเพิ่มช่องทางการติดต่อเพื่อให้ประชาชนสามารถติดต่อ

สอบถามขอ้มูลไดส้ะดวกยิง่ข้ึน 

4. ดา้นการประชาสัมพนัธ์เม่ือมีการเพิ่มช่องทางการช าระภาษีแล้วองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินควรมีการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนรับทราบเก่ียวกบัช่องทางและวธีิการในการช าระภาษี 

เพื่อเป็นทางเลือกให้กับประชาชนท่ีมีความพร้อมท่ีจะช าระภาษีผ่านช่องทางใหม่ ในส่วนของ

ประชาชนผูสู้งอายุท่ีไม่มีความพร้อมท่ีจะช าระภาษีกบัช่องทางท่ีพฒันาใหม่ก็จะไดรั้บความสะดวก

ยิง่ข้ึนเม่ือเดินทางมาช าระภาษีท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เน่ืองจากผูช้  าระภาษีโดยตรงกบัองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินลดจ านวนลง 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 จากการศึกษาวิจัย เร่ือง การพฒันานวตักรรมเพื่อการจัดเก็บภาษีท้องถ่ินขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี มีประเด็นท่ีควรศึกษาวจิยัต่อไปดงัน้ี 

 1. ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการช าระภาษีท่ีจดัเก็บโดยหน่วยงานอ่ืน 

นอกเหนือจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เช่น ภาษีท่ีจดัเก็บโดยกรมสรรพากร กรมสรรพสามิต 

เป็นตน้ 

 2. ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการช าระภาษีจ าแนกตามช่องทางในการช าระ

ภาษี เพื่อศึกษาวา่ช่องทางใดเป็นช่องทางการช าระภาษีท่ีประชาชนพึงพอใจสูงท่ีสุด 
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แบบสอบถามเลขที…่………… 
 
วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
Graduate school of Commerce Burapha University 
169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 
 
 
 
 

 

แบบสอบถาม  
เร่ือง “การพฒันานวัตกรรมเพ่ือการจัดเกบ็ภาษท้ีองถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น       
แห่งหน่ึงในจังหวัดชลบุรี ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส  
โคโรนา 2019” 
 
ค  าช้ีแจง 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการ
จดัเก็บภาษีท้องถ่ินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหน่ึงในจังหวดัชลบุรี และเพื่อศึกษา          
แนวทางการพฒันานวตักรรมเพื่อการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน ท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 โดยแบ่งลกัษณะขอ้ค าถามออกเป็นดงัน้ี  

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หรือเติมขอ้ความลงในช่องว่างให้ตรงกบัขอ้มูลของ
ท่านตามความเป็นจริงและกรุณาตอบค าถามใหค้รบทุกขอ้ 

แบบสอบถามคิดเห็นในการช าระภาษีจากช่องทางการช าระภาษีทีใ่ช้อยู่ในปัจจุบันของผู้ช าระภาษี 

ท่านยนิดีเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีหรือไม่  อนุญาต    ไม่อนุญาต 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

แบบสอบถามส่วนที ่1 
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ค าช้ีแจง: โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีแลว้ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของ
ท่านมากท่ีสุด 

1.วธีิท่ีท่านใชใ้นการช าระภาษี 
  1. ช าระเงินดว้ยตนเองท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน             2. ช าระเงินผา่นธนาคาร 

จากช่องทางการช าระเงินท่ีท่านใชใ้นขอ้ท่ี 1 โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีแลว้ท าเคร่ืองหมาย  ลง
ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

รูปแบบการช าระภาษี 
ระดบัคิดเห็น 

ม า ก
ท่ีสุด 

มาก 
ป า น
กลาง 

นอ้ย 
น้อย
ท่ีสุด 

ความสะดวกในการเดินทาง      
  1.ใชเ้วลาในการเดินทางไปช าระภาษีนอ้ย      
  2.สถานท่ีช าระภาษีมีท่ีจอดรถเพียงพอ      
  3.สถานท่ีช าระภาษีอยูใ่กลท่ี้พกัหรือท่ีท างาน      
ความสะดวกของขั้นตอนการช าระเงิน      
  4.ท่านไดรั้บทราบและเขา้ใจขั้นตอนการช าระภาษี      
  5.ขั้นตอนการช าระเงินสะดวก รวดเร็ว      
  6.การจดัเตรียมเอกสารช าระภาษีสะดวก ไม่ยุง่ยาก      
การบริการของเจ้าหน้าที ่      
  7.เจา้หนา้ท่ีให้ค  าแนะน าขั้นตอนการช าระภาษี ละเอียด 
ถูกตอ้ง ชดัเจน 

     

  8.เจา้หนา้ท่ีให้บริการดว้ยความกระตือรือร้น ท าใหก้าร
ช าระภาษีเป็นไปดว้ยความสะดวก 

     

  9.ติดต่อสอบถามข้อมูลได้สะดวก      
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แบบสอบถามความพึงพอใจในการช าระภาษีจากช่องทางการช าระภาษีที่ใช้อยู่ในปัจจุบันของ          
ผู้ช าระภาษี 

แบบสอบถามส่วนที ่2 
ค าช้ีแจง: โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีแลว้ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของ
ท่านมากท่ีสุด 

โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีแลว้ท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด 

ความพึงพอใจ 
ระดบัความพึงพอใจ 

ม า ก
ท่ีสุด 

มาก 
ป า น
กลาง 

นอ้ย 
น้อย
ท่ีสุด 

1.ความพึงพอใจในความสะดวก      
2.ความพึงพอใจต่อการบริการของเจา้หนา้ท่ี      
3.ความพึงพอใจต่อช่องทางการช าระเงิน      

 
 

โปรดให้ข้อมูลเกีย่วกบัปัญหาการช าระภาษีเพ่ือการน าไปปรับปรุงการบริการต่อไป 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์ Focus Group  (เชิงคุณภาพ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 76 

แบบสอบถามเลขที…่………… 
 
วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
Graduate school of Commerce Burapha University 
169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 
 
 
 
 
 

 
แบบสัมภาษณ์   

เร่ือง “การพฒันานวัตกรรมเพ่ือการจัดเกบ็ภาษท้ีองถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น       
แห่งหน่ึงในจังหวัดชลบุรี ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส  
โคโรนา 2019” 

ค าช้ีแจง 
แบบสัมภาษณ์การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา

สภาพปัญหาและอุปสรรคในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งหน่ึงใน
จงัหวดัชลบุรี และเพื่อศึกษาแนวทางการพฒันานวตักรรมเพื่อการจดัเก็บภาษีท้องถ่ิน ท่ีได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 โดยแบ่งลกัษณะขอ้ค าถาม
ออกเป็นดงัน้ี  

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หรือเติมขอ้ความลงในช่องว่างให้ตรงกบัขอ้มูลของ
ท่านตามความเป็นจริงและกรุณาตอบค าถามใหค้รบทุกขอ้ 

กรอบการสนทนา (Focus Group) ของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งหน่ึงใน จังหวดัชลบุรี 

ท่านยนิดีเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีหรือไม่  อนุญาต    ไม่อนุญาต 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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1.ปัญหาและอุปสรรคการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก่อนสถานการณ์แพร่ระบาด
ของไวรัสโคโรนา 2019  

2.  ปัญหาและอุปสรรคการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ตั้ งแต่สถานการณ์           
แพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 

3.จากผลการส ารวจความพึงพอใจและสภาพปัญหาในการช าระภาษีจากช่องทางการช าระภาษีท่ีใช้
อยูใ่นปัจจุบนัของผูช้  าระภาษี ท่านมีความคิดเห็น และแนวทางการแกปั้ญหาอยา่งไร 

4. วธีิการ และรูปแบบการจดัเก็บภาษีท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั มีขอ้ดี ขอ้เสียอยา่งไรบา้ง 

5.แนวทางการพฒันานวตักรรมเพื่อการจดัเก็บภาษีในอนาคตเพื่อรองรับผลกระทบจากการแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 

5.1 นวตักรรมทางเทคโนโลยี ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อช่องทางการช าระภาษี
ดงัต่อไปน้ี แต่ละช่องทางมีข้อดี ขอ้เสียอย่างไร และมีความเหมาะสมท่ีจะน ามาใช้ส าหรับการ
จดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือไม่ 

 วธีิท่ี 1 ช าระดว้ยชุดช าระเงิน (Pay-in Slip) 

  1.1  ตู ้ATM ของธนาคารท่ีเขา้ร่วมรายการ 
  1.2 Counter Service (ธนาคารท่ีเขา้ร่วมโครงการ/7-Eleven/เทสโกโ้ลตสั/ท่ีท าการ
ไปรษณีย)์ 
  1.3 Mobile Banking ของธนาคารท่ีเขา้ร่วมโครงการ 

 วธีิท่ี 2 ช าระแบบเช่ือมต่อเวบ็ไซด ์(ระบบช าระเงิน) ของธนาคารโดยตรง 

  2.1 E-Payment (ตดัเงินแบบ Online Real Time) 
  2.2 ATM บนอินเตอร์เน็ต 
  2.3 บตัรเครดิตบนอินเตอร์เน็ต 

5.2 นวตักรรมทางการบริหาร นอกจากการพฒันาช่องทางการช าระภาษีแลว้ ท่านเห็นว่า
ควรมีการพฒันาด้านการบริหารรวมถึงความพร้อมของเจา้หน้าท่ีเพื่อรองรับการใช้ช่องทางการ
ช าระภาษีใหม่อยา่งไร 
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 ดา้นท่ี 1 การจดัการองค์ความรู้เพื่อพฒันาความรู้เก่ียวกบันวตักรรมการจดัเก็บภาษีให้กบั
บุคลากร 
 ดา้นท่ี 2 การปรับปรุงและพฒันากระบวนการในการจดัเก็บภาษี 
 ดา้นท่ี 3 การปรับปรุงและพฒันาระบบฐานขอ้มูลการจดัเก็บภาษี 

6.ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมส าหรับการพฒันานวตักรรมการจดัเก็บภาษี 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณ์การสัมภาษณ์เชิงลกึ  (เชิงคุณภาพ) 
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แบบสอบถามเลขที…่………… 
 
วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
Graduate school of Commerce Burapha University 
169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 
 
 
 
 
 

 
แบบสัมภาษณ์   

เร่ือง “การพฒันานวัตกรรมเพ่ือการจัดเกบ็ภาษท้ีองถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น       
แห่งหน่ึงในจังหวัดชลบุรี ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส  
โคโรนา 2019” 

ค าช้ีแจง 
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth-Interview) ชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาสภาพปัญหา
และอุปสรรคในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 
และเพื่อศึกษาแนวทางการพฒันานวตักรรมเพื่อการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน ท่ีได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 โดยแบ่งลกัษณะขอ้ค าถามออกเป็นดงัน้ี 

แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งหน่ึงในจังหวดัชลบุรี 

ท่านยนิดีเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีหรือไม่  อนุญาต    ไม่อนุญาต 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล 
1.  ประสบการณ์ท างาน.............................ปี 2.  ระดบัการศึกษา............................................ 
3.  ต าแหน่งงาน......................................................... 
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ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององคก์รส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บ
ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 

1. จากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาส่งผลกระทบต่อการจดัเก็บภาษีหรือไม่ อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….
.……………………………………………………………………………………………………… 

2. ท่านมีแนวทางอย่างไรในการพฒันานวตักรรมด้านเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จดัเก็บภาษี 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….
.……………………………………………………………………………………………………… 
 
3. ท่านมีแนวทางอยา่งไรในการพฒันานวตักรรมทางการบริหารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บ
ภาษี 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….
.……………………………………………………………………………………………………… 

4. ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมส าหรับการพฒันาช่องทางการจดัเก็บภาษีเพื่ออ านวยความสะดวกให้กบั
ประชาชน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….
.……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ง 
แบบประเมนิ IOC 
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ผลการวเิคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 

ช่ือเร่ืองงานนิพนธ์ :   การพฒันานวตักรรมเพื่อการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององค์กรปกครอง                

ส่วนท้องถ่ินแห่งหน่ึงในจังหวดัชลบุรีท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ              

ไวรัสโคโรนา 2019 

ช่ือผูว้จิยั   :   นางสาวกิตติมา ดีประชา  

แบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู ้วิจ ัยได้ส่งแบบสอบถามให้ผู ้เ ช่ียวชาญ                  

ดงัรายนามต่อไปน้ี 

1. ช่ือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์

ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

2. ช่ือ ดร.ศกัด์ิชาย จนัทร์เรือง 

ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

3. ช่ือ ดร.อ านาจ สาลีนุกูล 

ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

ผูว้ิจยัไดก้  าหนดค่าดชันีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (IOC) ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ยกว่า 

0.5 (อา้งอิง) ดงัตารางสรุปคะแนนผลการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสัมภาษณ์ ดงัน้ี  

-1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง  

0 หมายถึง ไม่แน่ใจ  

1 หมายถึง สอดคลอ้ง 
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ส่วนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไป 

รายการขอความคิดเห็น ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 
แปลผล 

ท่านที ่1 ท่านที ่2 ท่านที ่3  IOC 

1. วธีิการท่ีท่านใชช้ าระภาษี 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

  5  ช าระเงินดว้ยตนเองท่ีองคก์ร           

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน           

  5  ช าระเงินผา่นธนาคาร           

 
ส่วนที ่2 แบบสอบถามความคิดเห็นในการช าระภาษีจากช่องทางการช าระภาษีทีใ่ช้อยู่ในปัจจุบันของ        

ผู้ช าระภาษี 

รายการขอความคิดเห็น ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 
แปลผล 

ท่านที ่1 ท่านที ่2 ท่านที ่3  IOC 

1.ใชเ้วลาเดินทางไปช าระภาษีนอ้ย 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.สถานท่ีช าระภาษีมีท่ีจอดรถเพียงพอ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.สถานท่ีช าระภาษีอยูใ่กลท่ี้พกัหรือ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ท่ีท างาน           

4.ท่านไดรั้บทราบและเขา้ใจขั้นตอน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

การช าระภาษี           

5.ขั้นตอนการช าระภาษีสะดวกรวดเร็ว 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6.การจดัเตรียมเอกสารช าระภาษีสะดวก  1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ไม่ยุง่ยาก           

7.เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าขั้นตอน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

การช าระภาษี ละเอียด ถูกตอ้ง ชดัเจน           

8.เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความกระตือรือร้น  1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ท าใหก้ารช าระภาษีเป็นไปดว้ยความสะดวก           

9.ติดต่อสอบถามขอ้มูลไดส้ะดวก 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามความพงึพอใจในการช าระภาษีจากช่องทางการช าระภาษีทีใ่ช้อยู่ในปัจจุบันของ      
ผู้ช าระภาษี 

รายการขอความคิดเห็น 
ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

แปลผล 
ท่านที ่1 ท่านที ่2 ท่านที ่3  IOC 

1.ความพึงพอใจในความสะดวก 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.ความพึงพอใจต่อการบริการของเจา้หนา้ท่ี 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.ความพึงพอใจต่อช่องทางการช าระเงิน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 
ข้อค าถามทีผ่่านเกณฑ์ แต่ได้รับค าแนะน าการปรับปรุงแก้ไขจากผู้เช่ียวชาญ  

1. ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความพึงพอใจในการช าระภาษีจากช่องทางการช าระภาษีท่ี

ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัของผูช้  าระภาษี  

ขอ้ 1. ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญทา่นท่ี 1 ดงัน้ี 

ค  าถามเดิม  1.ความพึงพอใจในความสะดวก 

ค าแนะน า  1.ความพึงพอใจในความสะดวกของกระบวนการช าระภาษี 
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ผลการวเิคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 

ช่ือเร่ืองงานนิพนธ์ :   การพฒันานวตักรรมเพื่อการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององค์กรปกครอง                

ส่วนท้องถ่ินแห่งหน่ึงในจังหวดัชลบุรีท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ             

ไวรัสโคโรนา 2019 

ช่ือผูว้จิยั   :   นางสาวกิตติมา ดีประชา  

ค  าถามในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดส่้งค าถามใน

การสนทนากลุ่ม ใหผู้เ้ช่ียวชาญ ดงัรายนามต่อไปน้ี 

1. ช่ือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์

ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

2. ช่ือ ดร.ศกัด์ิชาย จนัทร์เรือง 

ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

3. ช่ือ ดร.อ านาจ สาลีนุกูล 

ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

ผูว้ิจยัไดก้  าหนดค่าดชันีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (IOC) ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ยกว่า 

0.5 (อ้างอิง) ดังตารางสรุปคะแนนผลการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของค าถามในการ

สนทนากลุ่ม ดงัน้ี  

-1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง  

0 หมายถึง ไม่แน่ใจ  

1 หมายถึง สอดคลอ้ง 
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ค าถามการสนทนา (Focus Group) ของเจา้หนา้ท่ีองคกร์ปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 

รายการขอความคิดเห็น 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

แปลผล 
ท่านที ่1 ท่านที ่2 ท่านที ่3  IOC 

1.ปัญหาและอุปสรรคจากการจดัเก็บภาษี 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก่อนสถาน           

การณ์แพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019           

2. ปัญหาและอุปสรรคการจดัเก็บภาษีของ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตั้งแต่สถาน           

การณ์แพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019           

3.จากผลการส ารวจความพึงพอใจและสภาพ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ปัญหาในการช าระภาษีจากช่องทางการช าระ           

ภาษีท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัของผูช้  าระภาษี            

ท่านมีความคิดเห็น และแนวทางในการ           

แกไ้ขปัญหาอยา่งไร           

4.วธีิการ และรูปแบบการจดัเก็บภาษีท่ีใชอ้ยู ่ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ในปัจจุบนั มีขอ้ดี และขอ้เสียอยา่งไรบา้ง           

5.นวตักรรมทางเทคโนโลยี  ท่านมีความคิด 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

เห็นอยา่งไรต่อช่องทางการช าระภาษีต่อไปน้ี            

แต่ละช่องทางมีขอ้ดี และขอ้เสียอยา่งไร            

และมีความเหมาะสมท่ีจะน ามาใชส้ าหรับ           

การจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วน           

ทอ้งถ่ินหรือไม่           
วธีิที่ 1 ช าระดว้ยชุดช าระเงิน (Pay-in  
Slip)           
   5.1.1 ตู ้ATM ของธนาคารท่ีเขา้ร่วม
รายการ           
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รายการขอความคิดเห็น 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

แปลผล 
ท่านที ่1 ท่านที ่2 ท่านที ่3  IOC 

   5.1.2 Counter Service (ธนาคารท่ีเขา้ร่วม           

โครงการ/7-Eleven/เทสโกโ้ลตสั/ท่ีท าการ           

ไปรษณีย)์           

   5.1.3 Mobile Banking ของนาคารท่ีเขา้           

ร่วมโครงการ           

วธีิที่ 2 ช าระแบบเช่ือมต่อเวบ็ไซด ์(ระบบ           

ช าระเงิน) ของธนาคารโดยตรง           

   5.2.1 E-Payment (ตดัเงินแบบ Online            

Real Time)           

   5.2.2 ATM บนอินเตอร์เน็ต           

   5.2.3 บตัรเครดิตบนอินเตอร์เน็ต           

6.ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมส าหรับการพฒันา 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

นวตักรรมการจดัเก็บภาษี           
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ผลการวเิคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 

ช่ือเร่ืองงานนิพนธ์ :   การพฒันานวตักรรมเพื่อการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององค์กรปกครอง                

ส่วนท้องถ่ินแห่งหน่ึงในจังหวดัชลบุรีท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ             

ไวรัสโคโรนา 2019 

ช่ือผูว้จิยั   :   นางสาวกิตติมา ดีประชา  

ค าถามในการสัมภาษณ์ (In-Depth-Interview) ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดส่้งแบบ

สัมภาษณ์ใหผู้เ้ช่ียวชาญ ดงัรายนามต่อไปน้ี 

1. ช่ือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์

ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

2. ช่ือ ดร.ศกัด์ิชาย จนัทร์เรือง 

ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

3. ช่ือ ดร.อ านาจ สาลีนุกูล 

ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

ผูว้ิจยัไดก้  าหนดค่าดชันีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (IOC) ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ยกว่า 

0.5 (อา้งอิง) ดงัตารางสรุปคะแนนการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของค าถามในการสัมภาษณ์ 

ดงัน้ี  

-1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง  

0 หมายถึง ไม่แน่ใจ  

1 หมายถึง สอดคลอ้ง 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการขอความคิดเห็น 
ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

แปลผล 
ท่านที ่1 ท่านที ่2 ท่านที ่3  IOC 

1.1 ประสบการณ์การท างาน ...................... 
ปี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

1.2 ระดบัการศึกษา ………………….. 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

1.3 ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง……..………… 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

  

ตอนที ่2 ค าถามในการสัมภาษณ์ ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งหน่ึงในจังหวดัชลบุรี 

รายการขอความคิดเห็น ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 
แปลผล 

ท่านที ่1 ท่านที ่2 ท่านที ่3  IOC 

1.จากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ส่งผลกระทบต่อการจดัเก็บภาษีหรือไม่            

อยา่งไร           

2.ท่านมีแนวทางอยา่งไรในการพฒันา 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

นวตักรรมดา้นเทคโนโลยเีพื่อเพิ่ม           

ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี           

3.ท่านมีแนวทางอยา่งไรในการพฒันา 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

นวตักรรมทางการบริหารเพื่อเพิ่ม           

ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี           

4.ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมส าหรับช่องทาง 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

งการจดัเก็บภาษีเพื่ออ านวยความสะดวกให ้           

กบัประชาชน           
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ประวติัย่อของผูว้ิจัย 
 

ประวตัิย่อของผู้วจิัย 
 

ช่ือ-สกุล กิตติมา ดีประชา 
วนั เดือน ปี เกดิ 21 เมษายน 2529 
สถานทีเ่กดิ จ.ชลบุรี 
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน 190/23 หมู่ 9 ต.หนองปรือ อ.บางละมุง จ.ชลบุรี 
ต าแหน่งและประวตัิการ
ท างาน 

นกัวชิาการจดัเก็บรายได ้ศาลาวา่การเมืองพทัยา 

ประวตัิการศึกษา ปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยับูรพา   
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