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กญัญาณัฐ ศึกเจริญ : การวิเคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรมและแนวทางการลดตน้ทุนของ
ผูใ้หบ้ริการขนส่ง กรณีศึกษา บริษทั ABC จ ากดั. (COST ANALYSIS USING ACTIVITY 
BASED COSTING AND COST REDUCTION MODEL FOR TRANSPORTATION 
PROVIDER : A CASE STUDY OF ABC COMPANY LIMITED) คณะกรรมการควบคุมงาน
นิพนธ์: ทกัษญา สง่าโยธิน ปี พ.ศ. 2565. 

  
            การวิจยัเร่ือง “การวิเคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรมและแนวทางการลดตน้ทุนของ

ผูใ้หบ้ริการขนส่ง กรณีศึกษา บริษทั ABC จ ากดั ” มีวตัถุประสงคเ์พื่อจดัท าตน้ทุนฐานกิจกรรมและ
แนวทางการลดตน้ทุนการให้บริการขนส่งของบริษทักรณีศึกษา ABC จ ากดั อนัเป็นการเสริมสร้าง
ศกัยภาพการแข่งขนัในสภาวะตลาดปัจจุบนัของการขนส่ง ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คร้ังน้ีไดจ้าก
การรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร (Document research) การสังเกต (Observation)  และการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth interview) ของบริษทักรณีศึกษา ABC จ ากดั ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ ท่ี
ส านกังานตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ี อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  

            การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเนน้ไปท่ีกระบวนการใหบ้ริการขนส่งโดยเฉพาะ เร่ิมจาก
ขั้นตอนการรับค าสั่งขนส่งไปจนถึงการส่งมอบ และการบริหารจดัการขอ้มูลหลงัการส่งมอบ มีการ
สัมภาษณ์ผูป้ฏิบติังานในแผนกเพื่อก าหนดกิจกรรมการขนส่งตามแนวคิดกิจกรรมการขนส่งทางบก 
หลงัจากนั้นจึงน าค านวณตน้ทุนฐานกิจกรรมตามแนวคิดระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม โดยการระบุ
ทรัพยากร ก าหนดตวัผลกัดนัทรัพยากร ก าหนดตวัผลกัดนักิจกรรม และท าการค านวณตน้ทุนฐาน
กิจกรรม จากนั้นท าการศึกษาแนวทางการลดตน้ทุนจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผลการค านวณ
ตน้ทุนฐานกิจกรรมต่อหน่วยกิจกรรมและคุณค่ากิจกรรมของบริษทักรณีศึกษาในปัจจุบนั 

            ผลการวิจยัพบวา่ บริษทักรณีศึกษา ABC จ ากดัมีตน้ทุนฐานกิจกรรมต่อหน่วย
สูงท่ีสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) กิจกรรมงานซ่อมบ ารุง มีตน้ทุนต่อหน่วยกิจกรรมอยูท่ี่ 15,826.61 
บาทต่อกิจกรรม 2) กิจกรรม B06 แจง้ซ่อมบ ารุง มีตน้ทุนต่อหน่วยกิจกรรมอยูท่ี่ 1,737.69 บาทต่อ
กิจกรรม 3) มีทั้งส้ิน 3 กิจกรรม กิจกรรม D02 น ารถบรทุกเขา้โหลดสินคา้ขึ้นรถ D05 รถบรรทุกถึง
ปลายทางส่งมอบสินคา้ กิจกรรม D06 พนกังานขบัรถขบัรถน ารถบรรทุกเขา้โหลดสินคา้ลงจากรถ 
มีตน้ทุนต่อหน่วยกิจกรรมอยู่ท่ี 332.13 บาทต่อกิจกรรม เท่ากนัทั้ง 3 กิจกรรม  ซ่ึงท าให้ทราบวา่
ตน้ทุนระบบตน้ทุนฐานกิจกรรมสามารถสะทอ้นตน้ทุนท่ีแทจ้ริงของแต่ละกิจกรรมไดม้ากกวา่การ

 



 จ 

ค านวณตน้ทุนตามระบบบญัชีแบบดั้งเดิม จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัทั้ง 7 ท่าน ไดเ้สนอ
แนวทางการปรับลดตน้ทุนท่ีเหมาะสมกบับริษทั โดยความแนวคิดท่ีถูกน าเสนอมากท่ีสุด คือ 
พิจารณาเปรียบเทียบการซ่อมบ ารุงระหวา่งช่างของบริษทักบัช่างภายนอก และการซ่อมบ ารุงเชิง
รักษาป้องกนั ล าดบัถดัมาคือ เพิ่มค่าแรงจูงใจในการดูแลรักษารถ พิจารณาเปรียบเทียบราคาอะไหล่
จากคู่คา้ท่ีมีความเหมาะสม การซ่อมบ ารุงแบบความน่าเช่ือถือเป็นศูนยก์ลาง ขายรถบรรทุกเก่า-ซ้ือ
รถบรรทุกใหม่ และการรวบขั้นตอนกิจกรรมการวางแผน B01-B03 โดยความคิดเห็นนร้อยละ 90 
ของผูใ้หส้ัมภาษณ์มุ่งประเด็นไปท่ีการลดค่าใชจ่้ายในกิจกรรมการซ่อมบ ารุงเป็นหลกั 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

63710001: MAJOR: -; M.B.A. (-) 
KEYWORDS: ACTIVITY BASED COSTING, TRANSPORTATION PROVIDER 

  KANYANAT SUKCHAROEN : COST ANALYSIS USING ACTIVITY BASED 
COSTING AND COST REDUCTION MODEL FOR TRANSPORTATION PROVIDER : A 
CASE STUDY OF ABC COMPANY LIMITED. ADVISORY COMMITTEE: TAKAYA 
SANGAYOTIN, 2022. 

  
           The research “Cost Analysis Using Activity-Based Costing and Cost 

Reduction Model for Transportation Provider: A Case Study of ABC Company Limited” aims to 
analyze activity-based cost and cost reduction approaches for transportation services of ABC 
Company Limited, which will enhance capacity competition in the current market transport 
conditions. Data were collected and analyzed using Document research, Observations, and In-
depth interviews of a case study of ABC Company Limited, a logistics provider located in 
Sriracha District, Chonburi Province. 

           This study specifically focuses on the transportation service process. Start 
with the process of receiving the shipping order to the delivery and post-delivery data 
management, by interviews with workers to define transport activity based on the land transport 
activity concept. After that, the activity-based cost is calculated according to the activity-based 
cost system concept by specifying the resource, defining resource drivers, defining an activity 
driver, and calculating the activity-based cost. The cost reduction approach was then studied 
through in-depth interviews based on the results of the calculation of the activity-based cost per 
unit of activity and the company's activity value in the current case study. 

           The results showed that A Case Study of ABC Company Limited had the 
highest 5 activities base cost per unit as follows: 1) Maintenance Activities. The cost per unit of 
activity is 15,826.61 baht. 2) B06 Report Maintenance Activities. The cost per activity unit was 
1,737.69 baht. 3) There were 3 activities, which are D02 Activity; the truck loading products onto 
the truck. D05 Activity; the truck’s reached the delivery destination. D06 Activity; drivers use the 
truck to load the products out of the truck. The cost for all 3 activities per activity unit was 332.13 
baht each. This indicates that the activity-based costing system cost can reflect the actual cost of 

 



 ช 

each activity more than the traditional accounting costing system. Interviews with 7 research 
participants suggested that cost reduction approaches are suitable for the company. The idea that 
was presented the most was to compare the maintenance between the company's technicians and 
the outside technicians, and preventive maintenance. Next is to Increase incentives for truck 
maintenance, consider comparing spare parts prices from suitable partners, reliable centralized 
maintenance, selling old trucks - buying new trucks, and the compilation of planning B01-B03 
activities. From 90% of the respondents' opinions, the focus was on reducing the cost of 
maintenance activities. 
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กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุลวงไปไดด้ว้ยความกรุณาเป็นอยา่งยิ่งจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.
ทกัษญา สง่าโยธิน อาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์ ซ่ึงไดส้ละเวลาให้ค  าปรึกษาและน าเสนอแนวทางอนั
เป็นประโยชน์ยิ่ง ตลอดจนช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องไดอ้ย่างถูกวิธี ผูวิ้จยัรู้สึกซาบซ้ิงในความกรุณาของ
ท่านเป็นอยา่งยิง่ จึงกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย  ์ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์ประธานกรรมการสอบ
งานนิพนธ์ให้ขอ้เสนอแนะให้งานนิพนธ์ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์และผูวิ้จยัไดรั้บความกรุณาอย่างสูง
จาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ทกัษญา สง่าโยธิน และ ดร. สุรัติ สุพิชญางกูร กรรมการสอบงานนิพนธ์ท่ี
กรุณาให้ค  าแนะน าในการท าวิจยัท่ีท าให้งานนิพนธ์มีความถูกตอ้งสมบูรณ์ และกราบขอบพระคุณ
คณาจารยแ์ละเจา้หน้าท่ี วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ทุกท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชา
ความรู้ และประสบการณ์การเรียนการสอนท่ีมีค่ายิง่ 

สุดทา้ยน้ีขอกราบขอบพระคุณ บิดามารดา และครอบครัวท่ีไดใ้ห้การสนับสนุนและเป็น
ก าลงัใจท่ีดียิ่งของผูวิ้จยั รวมทั้งกลัยาณมิตรทุกท่านท่ีให้ความช่วยเหลือแก่ผูวิ้จยัดว้ยความกรุณา คอย
ใหก้ าลงัใจตลอดเวลาท่ีท าการวิจยัน้ี และท าใหก้ารท างานนิพนธ์ในคร้ังน้ี ส าเร็จลุลวงไปไดด้ว้ยดี 

หากงานนิพนธ์ฉบบัน้ี พอจะเป็นประโยชน์ ต่อท่านผูส้นใจศึกษา ผูว้ิจยัขอมอบคุณค่าและ
ประโยนช์อนัใดท่ีเกิดจากงานนิพนธ์น้ีย่อมเป็นผลมาจากความกรุณาของทุกท่านท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 
ผูวิ้จยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่จึงใคร่ขอขอบพระคุณอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 ธุรกิจโลจิสติกส์เป็นธุรกิจบริการท่ีเปรียบเสมือนหน่วยงานสนับสนุนท่ีมีส่วนส าคัญ           
ในการกระจายสินคา้ ไม่ว่าจะเป็นวตัถุดิบ สินคา้ต้นน ้ า สินค้ากลางน ้ า ตลอดจนสินคา้ส าเร็จรูป                   
การเคล่ือนยา้ยและกระจายสินค้าเหล่าน้ีต่างช่วยให้เกิดการเพิ่มคุณค่าในตัวสินค้าให้มากขึ้ น                                 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ก่อให้เกิดการพฒันาของระบบเศรษฐกิจและช่วยให้เพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขนับนเวทีการคา้ ซ่ึงธุรกิจโลจิสติกส์นั้นควบคุมการบริการ ทั้งในเร่ือง
ของการจัดการ วางแผน การเคล่ือนยา้ยและจัดเก็บ เช่ือมโยงไปถึงการน าเสนอคุณค่า เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีถูกตอ้งครบถว้น (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2563)  
 ในหน่ึงหน่วยกิจกรรมของโลจิสติกส์คือ การขนส่ง โดยการขนส่งสินคา้ในประเทศไทย
นั้น สามารถแบ่งออกเป็น 5 รูปแบบหลกั ไดแ้ก่ การขนส่งทางถนน การขนส่งทางรถไฟหรือระบบ
ราง การขนส่งทางท่อ การขนส่งทางน ้ า และการขนส่งทางอากาศ  ส าหรับประเทศไทยนั้นพึ่งพา
รูปแบบขนส่งทางบกเป็นหลกั ในปี 2562 การขนส่งสินคา้ในประเทศไทยมีปริมาณสูงถึง 946,751 
พนัตนั โดยมีรูปแบบการขนส่งสินคา้ทางถนนเป็นรูปแบบหลกั คิดเป็นสัดส่วนอยู่ท่ีร้อยละ 78.3 
นอกจากน้ีการขนส่งทางถนนยงัเป็นตัวเช่ือมโยงท่ีส าคัญของรูปแบบการขนส่งอ่ืน ๆ อีกด้วย 
ตวัอย่างเช่น เม่ือเราขนส่งสินคา้ไปทางรถไฟแลว้ และเพื่อให้สินคา้ถูกส่งมอบถึงมือผูรั้บปลายทาง 
แบบ Door to Door ก็ตอ้งอาศยัการขนส่งทางถนนเขา้มาช่วยท าให้การบริการสมบูรณ์ (ส านักงาน
สภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2563) 

 

 
ภาพท่ี 1 สัดส่วนปริมาณการขนส่งสินคา้ภายในประเทศปี 2562 (ร้อยละ) 

 (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2563) 
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 ตารางท่ี 1 ปริมาณการขนส่งสินคา้ในประเทศ (พนัตนั) 
 (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2563)  
 

รูปแบบ 2558 2559 2560 2561 2562 
ทางถนน  482,358   484,884   482,596   483,760   483,168  
ขยายตวั (ร้อยละ) 3.7 0.5 -0.5 0.2 -0.1 
ทางราง    11,388     11,937     11,695     10,232     10,262  
ขยายตวั (ร้อยละ) 5.4 4.8 -2 -12.5 0.3 
ทางน ้า  102,779   101,222   113,876   117,537    23,532  
ขยายตวั (ร้อยละ) 6.2 -1.5 12.5 3.2 5.1 
  ล าน ้า    50,907     50,327     53,026     55,739     57,242  
  ขยายตวั (ร้อยละ) 1.6 -1.1 5.4 5.1 2.7 
  ชายฝ่ังทะเล    51,872     50,895     60,850     61,798     66,290  
  ขยายตวั (ร้อยละ) 11.1 -1.9 19.6 1.6 7.3 
ทางอากาศ 115 120 112 97 74 
ขยายตวั (ร้อยละ) 0.9 4.3 -6.7 -13.4 -23.7 
รวมทั้งหมด  596,640   598,163   608,279   611,626   617,036  

ขยายตัว (ร้อยละ) 4.2 0.3 1.7 0.6 0.9 
  
 จากการศึกษาขอ้มูลของส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติประจ าปี 
2562 พบวา่ตน้ทุนการขนส่งสินคา้เป็นองคป์ระกอบท่ีใหญ่ท่ีสุดในตน้ทุนโลจิสติกส์ โดยคิดเป็น
สัดส่วนท่ีร้อยละ 49.7 ของตน้ทุนโลจิสติกส์รวม รองลงมาคือตน้ทุนสินคา้คงคลงั และตน้ทุนการ
บริหารจดัการโลจิสติกส์ คิดเป็นร้อยละ 42.8 และ 7.5 ตามล าดบั (ส านกังานสภาพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2563) 
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ภาพท่ี 2 โครงสร้างตน้ทุนโลจิกติกส์ 

 (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2563) 
 
 ตามขอ้มูลของกรมการขนส่งสินคา้ทางบก ณ ปี 2563 จ านวนรถบรรทุกท่ีใชป้ระกอบ
กิจการทางถนนในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) รถบรรทุกส่วนบุคคล เกิดจากการท่ี
เจา้ของกิจการใชบ้รรทุกสินคา้ของตนเองไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ คิดเป็นสัดส่วน 69.21%                 
ของรถบรรทุกทั้งหมดท่ีจดทะเบียน 2) รถบรรทุกรับจา้ง รับขนสินคา้ไม่ประจ าทาง มีสัดส่วนอยูท่ี่ 
30.79% ของรถบรรทุกทั้งหมดท่ีจดทะเบียน ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ภาคอุตสาหกรรมการผลิต/ธุรกิจ   
ในประเทศต่างใชบ้ริษทับริการขนส่งจากกิจการในเครือเป็นหลกั (กรมการขนส่งทางบก, 2564) 
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ภาพท่ี 3 แผนภูมิเปรียบเทียบสัดส่วนประเภทรถบบรรทุกท่ีจดทะเบียน ณ ส้ินปี 2562 

และ ปี 2563 (กรมการขนส่งทางบก, 2564)  
 

 แต่อย่างไรก็ตามในช่วงปี 2562-2563 พบอตัราการเติบโตของรถบรรทุกรับจา้งเพิ่มขึ้น
เฉล่ีย 6.56% ต่อปี จากเดิมในปี 2562 อยู่ท่ี 339,124 คนั เป็น 361,357 ในปี 2563 และรถบรรทุกส่วน
บุคคลเพิ่มขึ้นเฉล่ีย 0.23% จากเดิมในปี 2562 อยูท่ี่ 810,544 คนัเป็น 812,444 ในปี 2563  ท าใหท้ราบ
แนวโน้มของอุตสาหกรรมการผลิต/ธุรกิจในประเทศท่ีหันมาใช้บริการ Outsource มากขึ้ น  
เน่ืองจากมีการค านึงถึงการลดและควบคุมภาระค่าใช้จ่ายต่าง ๆ รวมไปถึงความช านาญเฉพาะดา้น
ในการขนส่งสินคา้รูปแบบต่าง ๆ และขอ้ก าหนดกฏหมายของการขนส่งทางถนนท่ีเขม้งวดมากขึ้น 
โดยเม่ือตรวจสอบข้อมูลผูป้ระกอบการจดทะเบียนทั้ งหมดพบว่า 94% ของผูป้ระกอบการจด
ทะเบียนขนส่งสินค้าทางถนนทั้งหมดเป็นรายเล็ก ขณะท่ีผูป้ระกอบการรายกลาง-ใหญ่นั้นเป็น
ผูป้ระกอบการไทย และบริษทัร่วทมทุนต่างชาติท่ีประกอบกิจการโลจิสติกส์แบบครบวงจรท่ีมี
ความพร้อมทางดา้นเงินทุนและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั จึงมีความสามารถในการแข่งขนัและสามารถ
สร้างอ านาจต่อรองในตลาดไดม้ากกว่า (ปิยะนุช สถาพงศภ์กัดี, 2562)  

 
  แม้ปัจจัยเร่ืองความสะดวกของรถบรรทุกท่ีสามารถขนส่งได้ทอดเดียว ไม่ต้องมี         
การขนยา้ยเพื่อเปล่ียนยานพาหนะ ลดความเสียหายจากการเคล่ือนยา้ยได้เป็นอย่างดี แต่ตน้ทุน
ขนส่งทางถนนนั้นมีค่าใชจ่้ายท่ีสูง เป็นรองแค่การขนส่งทางอากาศ ตน้ทุนการขนส่งมีสัดส่วนสูง 
เน่ืองมาจากตน้ทุนผนัแปรหลกั เช่น ค่าน ้ ามนัเช้ือเพลิง คิดเป็น 39% ของตน้ทุนผนัแปรรวมและ
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ค่าแรงพนกังานขบัรถ ท่ีมีสัดส่วนอยู ่24 % อีกทั้งยงัตอ้งเผชิญปัญหาเร่ืองการขาดแคลนแรงงานของ
พนักงานขับรถ และปัจจัยเร่ืองกฎระเบียบข้อบังคับของการขนส่งทางถนนท่ี เข้ามาเพิ่ม             
ภาระทางดา้นตน้ทุน ไม่ว่าจะเป็นการจ ากดัน ้ าหนักบรรทุก การติดตั้งระบบ GPS ภาคบงัคบั   กับ
บริษทัท่ีผ่านการรับรองจากกรมการขนส่งทางบก เพื่อติดตามรถบรรทุกและตรวจสอบชัว่โมงการ
ท างานของพนักงานขบัขี่ เพื่อให้เป็นไปตามกฏหมายการจ ากดัชัว่โมงการท างานของพนักงานขบั
รถ หน่ึงในมาตารการป้องกนัอุบติัเหตุทางถนน (ปิยะนุช สถาพงศภ์กัดี, 2562)  
 
 ปัจจยัทา้ทายของธุรกิจผูใ้หบ้ริการขนส่งยงัมาจากเร่ืองภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงในตลาด
อีกด้วย แม้ว่าจะมีปัจจัยหนุนเร่ืองการเติบโตของธุรกิจบริการขนส่ง เช่น การอุปโภคบริโภค
ภายในประเทศ การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานของรัฐ การขยายตัวของธุรกิจอีคอมเมิร์ช                
การเติบโตของการคา้ชายแดนของกลุ่มประเทศ CLMV (ปิยะนุช สถาพงศ์ภกัดี, 2562) แต่พบว่า
ผูป้ระกอบการตั้งแต่รายย่อยไปจนถึงรายใหญ่ท่ีมีมากมายอยู่ในตลาดต่างแข่งขนักันด้วยกลยุทธ์
ทางด้านราคาและการบริการเป็นหลกั กลยุทธ์ทางดา้นราคาท่ีตอ้งค านึงถึงการบริการท่ีดี สะดวก 
รวดเร็ว ปลอดภยั และขนส่งไดท้นัเวลา ภายใตก้ฎหมายการขนส่งทางบกท่ีเขม้งวดขึ้น ก่อให้เกิด
การสวนทางของค่าใช้จ่ายและรายได้ อีกทั้ งผูป้ระกอบการขนส่งส่วนใหญ่ไม่ทราบถึงต้นทุน        
ในการบริหารจดัการท่ีแทจ้ริง จึงขาดขอ้มูลท่ีเอ้ือต่อการตั้งราคาและการบริหารจดัการท่ีเหมาะสม  
 การขนส่งนั้นมีความส าคญักบัทุกประเภทอุตสาหกรรมและธุรกิจ ซ่ึงในปัจจุบนัตน้ทุน
การขนส่งนับเป็นตน้ทุนหลกัท่ีส่งผลอย่างมากต่อตน้ทุนร่วมของสินคา้หรือบริการนั้น ๆ และไม่
เพียงเท่านั้น การขนส่งยงัส่งผลต่อกิจกรรมการเพิ่มคุณค่าของสินค้าหรือบริการ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้อย่างไร้ขีดจ ากัด และในช่วงยุคการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 
การขนส่งได้ทวีบทบาทความส าคัญอย่างมากต่อการด าเนินธุรกิจ  และการด ารงชีวิตของผูค้น         
ท าให้ในปัจจุบนักลยุทธ์ของการให้บริการการขนส่งของเหล่าผูป้ระกอบการสามารถแบ่งออกเป็น  
2 กลยทุธ์หลกั (สถาพร โอภาสานนท,์ 2563) ไดแ้ก่  
 1. กลยุทธ์ด้านประสิทธิภาพของตน้ทุน (Cost Efficient) ท่ีมุ่งเน้นการการขจดัของเสีย   
ลดการรอคอย หรือกิจกรรมท่ีไม่สร้างคุณค่า (Nonvalue added activity) สอดคล้องกับกลยุทธ์
แนวคิด Lean แต่ก็เป็นท่ีทราบกันดีว่า ภายใต้ภาวะการเปล่ียนแปลงท่ียากต่อการคาดการณ์ใน
ปัจจุบันนั้ น การแข่งขันของตลาดผูใ้ห้บริการขนส่งมีสภาะการแข่งขันทางด้านราคาท่ีรุนแรง          
กลยทุธ์ดา้นประสิทธิภาพของตน้ทุนนบัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัยิง่  
 2. กลยุทธ์ดา้นการตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) มุ่งเน้นตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้อย่างรวดเร็ว (Quick response) และยืดหยุ่นในกระบวนการให้บริการ จึงเหมาะสมกับ
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ภาวะการเปล่ียนแปลงท่ียากต่อการคาดการณ์ในปัจจุบนั แต่เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว กลยุทธ์ด้านการตอบสนองลูกค้า จึงยากต่อการให้ความส าคัญ        
ในการลดตน้ทุน  
 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นว่าในปัจจุบนัสถานการณ์การแข่งขนัในธุรกิจผูใ้ห้บริการ
ขนส่งทางบกมีความรุนแรงมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง  เน่ืองจากมีผูป้ระกอบการรายย่อยจนไปถึงราย
ใหญ่มากมายอยู่ในตลาด ซ่ึงต่างแข่งขันกันด้วยกลยุทธ์ทางด้านราคาและการบริการเป็นหลัก        
กลยุทธ์การลดราคาและการบริการท่ีต้องค านึงถึงความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย  และทันเวลา
ภายใตก้ฎหมายการขนส่งทางบกท่ีเขม้งวดขึ้น ก่อให้เกิดการสวนทางของค่าใช้จ่ายและรายได ้อีก
ทั้ งผู ้ประกอบการขนส่งส่วนใหญ่ไม่ทราบถึงต้นทุนในการบริหารจัดการท่ีแท้จริง จึงไม่ได้
ตระหนักถึงการตั้งราคา และการบริหารจดัการท่ีเหมาะสม และเพื่อการจดัสรรกิจกรรมการขนส่ง
ดว้ยกลยทุธ์ประสิทธิภาพของตน้ทุน ภายใตค้วามไม่แน่นนอนและมุ่งเนน้การตอบสนองลูกคา้ของ
บริษัทกรณีศึกษา ABC จ ากัด ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ โดยเน้นให้บริการกลุ่มลูกค้า
ผูป้ระกอบการเหล็กในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์  มีบริการทั้งในส่วนของพิธีการศุลกากร
น าเขา้-ส่งออก คลังสินค้า และบริการขนส่งทางบกโดยรถบรรทุก และฐานะผูใ้ห้บริการขนส่ง 
บริษทักรณีศึกษา ABC จ ากดั ท่ีให้บริการการขนส่งสินคา้โดยรถบรรทุกขนาดใหญ่ ประกอบไป
ดว้ยรถรูปแบบต่าง ๆ เช่น รถตูผ้า้ใบ รถพื้นเรียบ       และรถขนส่งตูค้อนเทนเนอร์ โดยในปัจจุบนั
บริษทัยงัคงตอ้งบริหารจดัการภายใตข้อ้จ ากดัของลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบสินคา้ เวลาการขนส่ง 
ขอ้จ ากดัเร่ืองเคร่ืองมือขนถ่าย และอุปกรณ์ช่วยขนส่ง อนัเป็นเหตุของตน้ทุนแฝงมากมาย  อีกทั้ง
บริษทัยงัมีการใชร้ะบบตน้ทุนแบบเดิม (Traditional Costing System) บริษทัจึงไม่ทราบตน้ทุนการ
ใหบ้ริการขนส่งในแต่ละกิจกรรมของบริษทั การพยายามจดัสรรตน้ทุนและลดตน้ทุนการใหบ้ริการ
โดยไม่ทราบว่าแต่ละกิจกรรมมีต้นทุนต่อหน่วยกิจกรรมเป็นเท่าใด และกิจกรรมใดก่อให้เกิด
ค่าใชจ่้ายสูงสุดในการด าเนินกิจกรรมจึงไม่สามารถจดัการตน้ทุนแฝงจากการด าเนินกิจกรรมได้ 
  
 จากปัญหาดงัและแนวโน้มของธุรกิจผูใ้ห้บริการขนส่งดงักล่าว บริษทักรณีศึกษา ABC 
จ ากดั จึงท าการวิเคราะห์แนวทางการตน้ทุนการให้บริการขนส่งของบริษทั และเพื่อช่วยให้บริษทั
กรณีศึกษา ABC รับรู้ข้อมูลค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้ นจริงในแต่ละกิจกรรม การวิจัยในคร้ังน้ีจึงได้
ท าการศึกษาการค านวณตน้ทุนฐานกิจกรรม Activity Based Costing: ABC เพื่อช่วยให้องคก์รไดรั้บ
ข้อมูลค่าใช้จ่ายท่ีเป็นจริงของกิจกรรม รวมถึงการวิเคราะห์แนวทางในการลดต้นทุน  อันช่วย
เสริมสร้างศกัยภาพในการแข่งขนัของบริษทัต่อไป  
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ค าถามการวิจัย  
1. บริษทักรณีศึกษา ABC จ ากดั มีตน้ทุนฐานกิจกรรมต่อหน่วยกิจกรรมการขนส่งเท่าใด 
2. วิเคราะห์แนวทางการลดต้นทุนของผูป้ระกอบการขนส่ง กรณีศึกษาบริษทั ABC 

จ ากดั โดยยงัคงกิจกรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งเหมาะสม วา่ควรมี
แนวทางอยา่งไร 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรมของผูป้ระกอบการขนส่ง กรณีศึกษา
บริษทั ABC จ ากดั  

2. เพื่อศึกษาแนวทางการลดตน้ทุนดา้นขนส่งของผูป้ระกอบการขนส่ง กรณีศึกษาบริษทั 
ABC จ ากัด โดยยังคงกิจกรรมท่ีเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่าง
เหมาะสม 
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กรอบขั้นตอนการวิจัย 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4 กรอบขั้นตอนในการวิจยั 

 

 
ศกึษาขอ้มลูทั่วไปของ

บริษัท 

 
วิเคราะหต์น้ทนุฐาน
กิจกรรมการใหบ้ริการ
ขนส่งของบริษัท 
(Activity Based 

Costing) 

วิเคราะหแ์นวทางในการ
ลดตน้ทนุกิจกรรมขนส่ง

ของบริษัท 
 

• วิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของบริษัท 
• วิเคราะหภ์าพรวมขัน้ตอนการ
ใหบ้ริการขนส่งของบริษัท 
• วิเคราะหต์น้ทนุจากระบบบญัชีเดิม
ของบริษัท 
 
 • ระบกุิจกรรมการขนส่งของบริษัท 
ตามแนวคดิกิจกรรมการขนส่งทางบก 
• วิเคราะหท์รพัยากรและระบุ
ทรพัยากร 
• วิเคราะหต์วัผลกัดนักิจกรรมและปัน
ส่วนตน้ทนุเขา้สู่แตล่ะกิจกรรม 
• ค านวณตน้ทนุฐานกิจกรรม 
 
 
  

วิเคราะหค์ณุค่าของ
กิจกรรม  

• วิเคราะหก์ิจกรรมที่เพ่ิมคณุค่า 
    (Value-added activities) 
• วิเคราะหก์ิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคณุค่า 
    (Non-Value-added activities) 
 
 

 
ตน้ทนุฐานกิจกรรม 
(บาท/ต่อหน่วย) 

 
คณุค่าของกิจกรรม  

ศกึษาแนวทางการลดตน้ทนุโดย 
การสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth 

Interview) 
 

แนวทางการลดตน้ทนุของ
บริษัทกรณีศกึษา 

 

สภาพปัญหาของบริษัทกรณีศกึษา 
ABC จ ากดั 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

1. ทราบตน้ทุนในแต่ละกิจกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อตน้ทุนการขนส่งของบริษทั กรณีศึกษา 
เพื่อน าไปวิเคราะห์แนวทางการปรับปรุงตน้ทุนใหดี้ขึ้น 

2. ศึกษาแนวทางในการลดตน้ทุนกิจกรรมขนส่งของบริษทั กรณีศึกษา เพื่อใชเ้สนอนโยบาย
เพื่อการลดตน้ทุนของบริษทักรณีศึกษา 

 

ขอบเขตของการวิจัย  
  

1. ขอบเขตเน้ือหาการวิจยั ประกอบด้วยแนวคิดทฤษฎีต้นทุนฐานกิจกรรม และการ
วิเคราะห์คุณค่าของกิจกรรมในกระบวนการขนส่ง 

2. ขอบเขตเน้ือหาของกลุ่มตวัอย่าง จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลค่าใช้จ่าย ขั้นตอนการ
ด าเนินงานของกิจกรรมการขนส่ง บริษทักรณีศึกษา ABC จ ากัด ในการให้บริการ
ขนส่ง และสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูป้ฏิบติังาน หัวหน้าแผนก และผูจ้ดัการของบริษทั
กรณีศึกษา 

3. ขอบเขตเน้ือหาดา้นพื้นท่ี บริษทักรณีท่ีศึกษามีส านกังานอยูท่ี่จงัหวดัชลบุรี เพื่อท าการ
ขนส่งสินคา้จากสถานท่ีหน่ึงไปยงัสถานท่ีต่างๆตามความตอ้งการของลูกคา้ 

4. ขอบเขตด้านเวลาของการวิจัย เป็นการเก็บข้อมูลค่าใช้จ่ายในการด าเนินกิจกรรม
ขนส่ง และขั้นตอนวิธีการด าเนินกิจกรรมขนส่ง ตั้งแต่  1 มกราคม –  31 ธันวาคม 
2564 

 
นิยามศัพท์ 
 

1. ต้นทุน (Cost) หมายถึง ค่าใช้จ่ายหรือทรัพยากรท่ีต้องจ่ายออกไป เพื่อให้สามารถ
บริการขนส่งสินคา้ตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ และสามารถวดัเป็นตวัเงินได ้ 

2. ต้นทุนคงท่ี  (Fix cost) หมายถึง ค่าใช้จ่ายท่ีจ านวนรวมคงท่ี  ไม่ผ ันแปรไปตาม          
การเปล่ียนแปลงกิจกรรม 

3. ต้นทุนผนัแปร (Variable cost) ค่าใช้จ่ายท่ีจะผนัแปรเปล่ียนแปลงไปตามกิจกรรม 
ค่าใชจ่้ายจะเพิ่มขึ้นเม่ือกิจกรรมเพิ่มขึ้น ค่าใชจ่้ายจะลดลงเม่ือกิจกรรมลดลง 
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4. ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม หมายถึง ระบบการรวบรวมข้อมูลและตน้ทุนในการใช้
ทรัพยากรต่างๆ ท่ีก่อใหเ้กิดกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยอาศยัตวัผลกัดนัตน้ทุน  

5. ตัวผลักดันต้นทุนกิจกรรม (Cost driver) หมายถึง ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ต้นทุนของ
กิจกรรมเกิดการเปลี่ยนแปลง เช่น ปริมาณงาน  

6. รถก่ึงพ่วง (Semi-trailer) หมายถึง รถบรรทุกหัวลากท่ีติดตั้งจานเทรลเลอร์ รถก่ึงพ่วงท่ี
ใชบ้รรทุกน ้าหนกั ไม่สามารถบรรทุกสินคา้ได ้หากแยกหรือถอดออกจากรถก่ึงพ่วง 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 งานวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรมและแนวทางการลดตน้ทุนของผูใ้หบ้ริการ
ขนส่ง กรณีศึกษา บริษทั ABC จ ากดั ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาแนวคิดทฤษฎี ความรู้      ท่ีเก่ียวขอ้งรวม
ไปถึงงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งและเป็นประโยชน์ท่ีจะช่วยให้การศึกษาคร้ังน้ีบรรลุผลส าเร็จซ่ึง
ผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการกิจกรรมโลจิสติกส์และกิจกรรมการขนส่ง 
2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัตน้ทุนการขนส่ง 
3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวตน้ทุนฐานกิจกรรม 
4. ขอ้มูลบริษทักรณีศึกษา 

 5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัการกจิกรรมโลจิสติกส์และกิจกรรมการขนส่ง 

 แนวคิดเก่ียวกบัโลจิสติกส์และการจดัการโลจิสติกส์ 
 การจดัการโลจิสติกส์เป็นกระบวนการจดัการเพื่อวางแผนงาน สนับสนุน และควบคุม
การเคล่ือนย้ายของงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เรียกได้ว่าเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการซัพพลายเชน และตามแนวคิดของ Stock  and Lambert กล่าวไวว้่ากิจกรรมโลจิสติกส์
แบบบูรณาการ คือ กิจกรรมท่ีท างานเพื่อการสนบัสนุนหน่วยงานต่าง ๆในองคก์ร และต่างองคก์ร
นั้นสามารถเช่ือมโยงเขา้หากนัทั้งในดา้นอุปสงคแ์ละอุปทาน โดยกิจกรรมหลกัดา้นโลจิสติกส์จะถูก
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่จากทั้ง 13 กิจกรรม ประกอบดว้ยกิจกรรมหลกั 8 กิจกรรมและกิจกรรม
ยอ่ย 5 กิจกรรม ไดแ้ก่ (Lambert & Stock, 2001)  
 
 กจิกรรมหลกั  

1. การบริการลูกคา้ (Customer Service) เป็นกิจกรรมท่ีองคก์รด าเนินเพื่อการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า เปรียบเสมือนศูนย์กลางการตัดสินใจในกิจกรรมอ่ืน  ๆ เพื่อรักษา     
มาตรฐานประสิทธิภาพของการบริการ  

2. การด าเนินการตามค าสั่งซ้ือ (Order Processing) เป็นกิจกรรมท่ีด าเนินตามการตดัสินใจตาม
ความต้องการของลูกค้า เพื่อให้มั่นใจว่าสามารถส่งมอบบริการได้ตามความต้องการ 
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กระบวนการด าเนินการตามค าสั่งซ้ือท่ีดีตอ้งรวดเร็วและสะดวก การลดเวลากระบวนการน้ี
ให้สั่นลงจะสามารถช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายให้กับองค์กร ท าให้หลายหน่วยงานน า
เทคโนโลยเีขา้มามีส่วนช่วยในการจดัการ 

3. การพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า (Demand Forecasting) นับ เป็น กิจกรรม ท่ี มี
ความส าคญัในการสร้างโอกาสทางธุรกิจและผลก าไรให้องคก์ร จึงตอ้งอาศยัความร่วมมือ
ของหลายฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อช่วยให้องค์กรสามารถวางแผนและความพร้อมทั้งในดา้น
บุคลากรและวสัดุอุปกรณ์ในปริมาณท่ีเหมะสมในการปฏิบตังาน อนัสามารถก่อให้เกิดการ
ประหยดัในตน้ทุนและสามารถสร้างผลก าไรได ้ 

4. การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory Management) การหาจุดสมดุลในการจดัเก็บสินคา้คง
คลังท่ีเหมาะสมกับแต่ละองค์กร จะสามารถช่วยให้องค์สามารถควบคุมต้นค่าใช้จ่ายท่ี
เหมาะสม รวมไปถึงรักษากระบวนการไหลของงานไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้ รวมไป
ถึงการพร้อมรับมือกบัสภาวะฉุกเฉินท่ีอาจเกิดขึ้น เน่ืองจากการมีปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีสูง
นั้นส่งผลต่อตน้ทุนค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มขึ้นของกิจการ แต่ในขณะเดียวกนัหากสินคา้คงคลงัต ่า
เกินไปก็อาจส่งผลกระทบต่อระบบซพัพลายไดเ้ช่นกนั  

5. การจดัการคลงัสินคา้และการจดัเก็บ (Warehousing and Storage) เป็นการจดัการวางแผน
เพื่อการจัดเก็บ รวมไปถึงการจัดการการใช้พื้นท่ีในคลังสินค้าอย่างเหมะสม เพื่อเป็น      
การบูรณาการทรัพยากรต่างๆของกิจการ  

6. การจราจรและการขนส่ง (Traffic and Transportation) เป็นกิจกรรมการเคล่ือนยา้ยสินคา้
จากจุดหน่ึงไปยงัจุดหน่ึงใหเ้กิดประสิทธภาพมากท่ีสุด โดยการด าเนินการตอ้งเป็นไปอยา่ง
ถูกตอ้งและครบถว้น  

7. การจดัซ้ือจดัหา (Procurement) เป็นการตอบสนองในความตอ้งการของด้านวตัถุดิบและ
การบริการเพื่อใหเ้กิดการส่งมอบท่ีมีตรงตามคุณภาพ ปริมาณและเวลาท่ีเหมาะส 

8. กระบวนการโลจิสติกส์แบบยอ้นกลบั (Reverse Logistics) เกิดจากความบกพร่องในสินคา้
และบริการ หรือการใชว้สัดุอุปกรณ์รวมกนัระหวา่งองคก์ร  
 

 กจิกรรมสนับสนุน  
1. การจดัการเตรียมอะไหล่และบริการหลงัการขาย (Part and Service support) เป็นกิจกรรม

รับผิดชอบภายหลงัการขายสินคา้หรือบริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้  
2. การเลือกท่ีตั้ งโรงงานและคลังสินค้า (Plant and Warehouse site selection) เก่ียวข้อง

โดยตรงกบัตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการขนส่งและกลไกลการจดัหาแหล่งวตัถุดิบ 
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3. กระบวนการเก่ียวกบัการจดัการวสัดุต่างๆ (Material Handling) กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
เคล่ือนยา้ยวตัถุดิบระหว่างการผลิต กระบวนการหยิบใช ้การเคล่ือนยา้ยสินคา้ท่ีผลิตเสร็จ
แลว้ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการออกแบบผงัโรงผลิตหรือคลงัสินคา้  

4. บรรจุภัณฑ์และการบรรจุ (Packaging) นอกจะสร้างการรับรู้ให้ผู ้บริโภคแล้ว ยงัช่วย
ปกป้องสินคา้ไม่ใหไ้ดรั้บความเสียหาย และสะดวกต่อการเคล่ือนยา้ยและการเก็บรักษา 

5. การส่ือสารในงานด้านโลจิสติกส์ (Logistics Communication) กิจกรรมส าคัญท่ีช่วยการ
ด าเนินงานในทุกขั้นตอนเกิดประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์ร  

 
กจิกรรมการขนส่ง 

 กิจกรรมการขนส่ง คือ การเคล่ือนยา้ยสินคา้จากสถานท่ีหน่ึงไปยงัสถานท่ีอีกแห่งหน่ึง โดย
ใหเ้กิดความเสียหายนอ้ยท่ีสุด (วุฒิไกร งามศิริจิตต,์ 2552)  
  
 รูปแบบการขนส่ง 
 การขนส่งเปรียบไดด้งัเส้นเลือดท่ีน าพาปัจจยัการผลิต และผลผลิตไปยงัสถานท่ีต่างๆตามท่ี
ตอ้งการ การขนส่งท่ีมีคุณภาพและตน้ทุนต ่าช่วยเสริมสร้างศกัยภาพและขีดความสามารถ    ในการ
แข่งขนัขององค์กร จนเกิดเป็นแรงผลกัดันท่ีก่อให้เกิดการขยายตัวของเศรษฐกิจ สนับสนุนการ
พฒันาและการแข่งขนัในระดบัประเทศไดอี้กดว้ย  (กรมการขนส่งทางบก, 2558 ) สามารถจ าแนก
ประเภทของการขนส่งได ้5 ประเภทดงัน้ี (ดี.ซี.ที ความรู้โลจิสติกส์, 2563 )  

1. การขนส่งทางน ้ า (Water Transportation) คือ รูปแบบการขนส่งแบบดั่งเดิมท่ีเก่าแก่
ท่ีสุด ปัจจุบันนิยมใช้ขนส่งระหว่างประเทศ ขนส่งในปริมาณท่ีมากและไม่เร่งรีบ 
เพราะใชเ้วลา   การเดินทางค่อนขา้งนาน แต่มีขอ้ดีคืออตัราค่าขนส่งท่ีค่อนขา้งถูก 

2. การขนส่งทางราง (Rail Transportation) คือ การขนส่งผ่านระบบรถไฟ ข้อดีคือ 
โอกาสเกิดอุบติัเหตุน้อย สินคา้มีความปลอดภยัสูง มีระยะเวลาการขนส่งท่ีแน่นนอน 
ปัจจุบันในประเทศไทยของเราการขนส่งทางรางด าเนินการโดยการรถไฟแห่ง     
ประเทศไทย 

3. การขนส่งทางบก (Land Transportation) คือ การขนส่งโดยใช้รถยนต์หรือรถบรรทุก 
เป็นรูปแบบท่ีสะดวกรวดเร็ว สามารถถึงมือผูบ้ริโภคไดโ้ดยตรง ไม่ตอ้งเปล่ียนโหมด
ในการขนส่ง นบัเป็นหวัใจหลกัของการขนส่งในประเทศไทย เพราะสามารถเช่ือมโยง
ระหวา่งจงัหวดัไดท้ัว่ถึง 
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4. การขนส่งทางอากาศ (Air Transportation) คือ รูปแบบการขนส่งท่ีใช้เคร่ืองบิน            
มีความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั แต่มีตน้ทุนค่าขนส่งท่ีสูง เหมาะส าหรับสินคา้ท่ีมี
อายุการใช้งานจ ากดั รูปแบบการขนส่งทางอากาศเป็นรูปแบบท่ีมีความส าคญัมากใน
ปัจจุบนั 

5. การขนส่งทางท่อ (Pipe Transportation) คือ  รูปแบบการขนส่งชนิดนึงท่ีล าเลียง
ของเหลว หรือ ก๊าซผ่านทางท่อ โดยท่ีต่อท่อไม่มีการเคล่ือนยา้ยอาจจะอยู่ทั้งบนดิน ใตดิ้น 
หรือในน ้ า   ก็ได ้ปัจจุบนัประเทศไทยจะขนส่งน ้ ามนัเช้ือเพลิงและก๊าซธรรมชาติผ่าน
ทางท่อ 
 

 การขนส่งทางถนนเป็นรูปแบบการขนส่งหลักท่ีจะส่งมอบสินคา้จากผูผ้ลิตไปจนถึง
ผูบ้ริโภค จึงจ าเป็นต้องวางแผนในการเลือกเส้นทางในการขนส่ง   ท่ีเหมาะสมและประหยดั         
และตอ้งค านึงถึงการให้บริการท่ีมีคุณภาพ มาตรฐาน และสภาวะแวดลอ้มภายนอก เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคด้วยการวางแผนและด าเนินการท่ีเหมาะสม ก่อให้เกิดการจดัส่งท่ีตรง
เวลา (วิสา ศิริอนุสรณ์, 2562)  
 การขนส่งทางเศรษฐศาสตร์ หมายถึง การเคล่ือนยา้ยส่ิงมีชีวิตและส่ิงของจากสถานท่ี
หน่ึงไปยงัสถานท่ีหน่ึงโดยใชอุ้ปกรณ์การขนส่งตามท่ีเราตอ้งการ เพื่อให้เกิดอรรถประโยชน์  (ศิลป์
ชยั อุ่นอรุณ, 2554)    
 จากขอ้มูลการขนส่งสินคา้ทางถนนพบวา่ในแต่ละอุตสหกรรมจะมีกิจกรรมการขนส่งท่ี
ใกล้เคียงกัน เร่ิมตั้งแต่การรับค าสั่ง เพื่อขนส่งสินค้า ไปจนถึงการส่งมอบสินค้า สามารถแบ่ง
ออกเป็น 7 ขั้นตอน (กรมการขนส่งทางบก และคณะวิศวกรรม มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ , 2560) 
ดงัน้ี (กรมการขนส่งทางบก และคณะวิศวกรรม มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 2560) 

1. การรับค าสั่งขนส่งสินคา้ เป็นการออกค าสั่งโดยผูว้่าจา้งซ่ึงจ าเป็นตอ้งแจกแจงรายละเอียด
ค าสั่งขนส่ง ตวัอยา่งเช่น วนั เวลา สถานท่ีรับและส่งสินคา้ รวมไปถึงชนิดและจ านวนของ
สินคา้  

2. การจดัสรรงานขนส่ง เป็นการเตรียมความพร้อมในการขนส่ง วางแผนประเภทรถ เส้นทาง
การเดินรถ และพนักงานขนส่ง เพื่อเป็นการสรุปรายละเอียดให้ผูว้่าจา้งและยืนยนัการส่ง
มอบอีกคร้ัง 

3. การรวบรวมสินคา้ ออกเอกสารค าสั่งการเดินรถและใบแจง้หน้ี เพื่อให้พนักงานขบัรถไป
รับสินคา้ตามจุดโหลดสินคา้ท่ีผูว้า่จา้งก าหนด  
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4. การขนส่งสินคา้ พนกังานขบัรถน าส่งสินคา้ไปยงัสถานท่ีปลายทางท่ีก าหนด ซ่ึงในระหวา่ง
การขนส่งน้ีจ าเป็นต้องมีการติดต่อส่ือสาร ประสานงาน การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า       
รวมไปถึงใชร้ะบบการติดตามรถบรรทุก เพื่อรายงานความคืบหนา้ใหผู้ว้า่งจา้งรับทราบ 

5. การส่งมอบสินคา้ เป็นการน าสินคา้ลงจากรถขนส่ง ณ ปลายทางท่ีก าหนด  และผูรั้บท าการ
ตรวจรับสินคา้ ตรวจสอบความถูกตอ้งและความเสียหาย พร้อมรับรองการรับสินคา้  

6. การช าระเงินจากผูว้า่จา้ง  
7. การสรุปยอดขอ้มูลการขนส่ง ตน้ทุนค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้น เพื่อทราบถึงขอ้มูลก าไร     และ

น าไปวางแผนกลยทุธ์และพฒันาศกัยภาพของการขนส่งต่อไป  
 
 ประสิทธิภาพในการขนส่ง (Efficiency of Transportation)   
การขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพประกอบไปดว้ยปัจจยัดงัต่อไปน้ี (Apiprachyasakul, 2008; Bardi, Coyle 
& Novack, 2006)  

1. ความรวดเร็ว การขนส่งท่ีรวดเร็ว ทนัเวลาต่อความตอ้งการของลูกคา้  
2. การประหยดั การขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ ตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของการรักษาระดบั

ตน้ทุนท่ีเหมาะสม  
3. ความปลอดภยั ส่ิงส าคญัในกระบวนการขนส่ง ทั้งสินคา้และยานพาหนะตอ้งถูก

ส่งมอบอยา่งปลอดภยั ไม่มีความเสียหายหรือสูญหาย  
4. ความสะดวกสบาย การขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งก่อใหเ้กิดความสะดวกสบาย

ต่อผูใ้ชบ้ริการ ตวัอยา่งเช่น ยานพาหนะท่ีใชต้อ้งไม่เป็นอุปสรรคตอ้งการโหลด
สินคา้ขึ้นลง ณ สถานท่ีตน้ทางและปลายทาง 

5. ความแน่นนอนเช่ือถือไดแ้ละตรงต่อเวลา การสามารถรักษาความน่าเช่ือถือและ
การตรงต่อเวลาของการขนส่ง ทั้งเวลารับสินคา้ ส่งสินคา้ ระยะเวลาการเดินทาง 
รวมไปถึงเหตุสุดวิสัยท่ีอาจเกิดขึ้นระหวา่งทาง หากสามารถรักษาความเช่ือมัน่ต่อ
ลูกคา้ไดจ้ะเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการสร้างประสิทธิภาพในการบริการขนส่ง   

 

แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัต้นทุนการขนส่ง 

 คู่ มื อพัฒ น าศัก ยภ าพผู ้ป ระกอบการขน ส่ งด้วยรถบรรทุ ก  (คณ ะวิศ วกรรม 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 2551) ไดอ้ธิบายว่า ตน้ทุน หมายถึง เงินสดหรือส่ิงท่ีเทียบเท่าเงินสดท่ี
จ่ายไปเพื่อท่ีจะได้มาซ่ึงสินค้าหรือบริการ  และน าประโยชน์มาให้การด าเนินกิจการในปัจจุบัน
รวมถึงในอนาคตใหไ้ดม้ากท่ีสุด แลว้ผลประกอบการในรูปของก าไรท่ีเป็นตวัเงินจะตามมา  
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 ตน้ทุนการด าเนินการขนส่งสามารถแบ่งสรุปได ้2 ประเภทดงัน้ี (กรมการขนส่งทางบก 
และคณะวิศวกรรม มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 2560)   
 1. ต้นทุนคงท่ี (Fixed cost) คือ ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายท่ีไม่เปล่ียนแปลงไปตามระดับ
กิจกรรมท่ีเพิ่มขึ้ นหรือลดลง แต่จะท าให้ต้นทุนต่อหน่อยลดลงเม่ือปริมาณงานเพิ่มขึ้ น เช่น            
ค่าเส่ือมราคารถบรรทุก ค่าประกนัภยั เป็นตน้  
 2. ตน้ทุนผนัแปร (Variable cost) คือ ตน้ทุนหรือค่าใช้จ่ายท่ีเปล่ียนแปลงไปตามระดับ
กิจกรรมการให้บริการ กล่าวไดว้่าท่ีกิจการมีการให้บริการการขนส่งเป็นจ านวนมาก ตน้ทุนหรือ
ค่าใชจ่้ายเหล่าน้ีก็จะเพิ่มขึ้นตามไปดว้ย ในขณะท่ีกิจการมีการให้บริการน้อย ตน้ทุนหรือค่าใชจ่้าย
ประเภทน้ีจะนอ้ยตามไปดว้ย ซ่ึงนอกจากปริมาณงานการให้บริการแลว้ตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายผนัแปร
น้ียงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย เช่น ลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ท่ีส่งผลต่ออุปกรณ์ท่ีใชใ้น
การขนส่ง ระยะทางท่ีใชใ้นการขนส่ง ตวัอย่างตน้ทุนผนัแปร ไดแ้ก่ ค่าน ้ามนัเช้ือเพลิง ค่าซ่อมบ ารุง 
ค่ายางรถยนต์ ค่าผ่านทางพิเศษ(ทางด่วน) จากตวัอย่างจะเห็นได้ว่าตน้ทุนผนัแปรนั้นเกิดขึ้นจาก   
ทั้งปัจจยัท่ีทางผูป้ระกอบการสามารถและไม่สามารถควบคุมได้ กล่าวคือการมีการควบคุมหรือ
บริหารจัดการท่ีเหมาะสมก็จะสามารถลดต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายเหล่าน้ีได้ ตัวอย่างเช่น การขับ
รถบรรทุกด้วยความเร็วท่ีเหมาะสมก็จะสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายเร่ืองน ้ ามนัเช้ือเพลิงให้ลดลงได ้ 
ค่าบ ารุงรักษารถบรรทุกท่ีถูกวิธีจะช่วยใหกิ้จการลดค่าใชจ่้ายเร่ืองการซ่อมบ ารุงไดอี้กดว้ย  
 

 
ภาพท่ี 5 ผงัแนวคิดโครงสร้างตน้ทุนขนส่ง 

 (กรมการขนส่งทางบก และคณะวิศวกรรม มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 2560)  
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 ตามรายงานโครงการศึกษาตน้ทุนการขนส่งและกระจายสินคา้ เพื่อรองรับการพฒันา
ส ถ า นี ข น ส่ ง สิ น ค้ า ทั่ ว ป ร ะ เท ศ  (ก ร ม ก า ร ข น ส่ ง ท า ง บ ก  แ ล ะ ค ณ ะ วิ ศ ว ก ร ร ม 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ , 2560)  ได้จ าแนกต้นทุนขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก โดยจ าแนก
ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ออกเป็นรายการ ๆ ได ้ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 2 ตวัอยา่งตน้ทุนการขนส่งคงท่ี 

 
ต้นทุนคงท่ีต่อคัน (Direct Cost) ต้นทุนคงท่ีต่อท้ังกองรถ (Indirect Cost) 

ค่าทะเบียนและค่าภาษีรถบรรทุก ค่าเงินเดือนพนกังานส านกังาน 
ค่าประกนัภยัตวัรถบรรทุก ค่าเช่าส านกังาน ค่าใชจ่้ายส านกังาน ค่า

โทรศพัท ์ค่าอินเตอร์เน็ต ค่าสาธารณูปโภค 
ค่าเส่ือมราคาของรถและอุปกรณ์ ค่าเงินเดือนพนกังบานขบัรถ 
ค่าใชจ่้าย GPS  ค่าใบอนุญาตประกอบการขนส่ง 
ค่าใบอนุญาต ค่าระบบเซิฟเวอร์  
 

 
ตารางท่ี 3 ตวัอยา่งตน้ทุนการขนส่งแปรผนั 

 
ต้นทุนแปรผันต่อระยะทางการ

เดินรถ 
ต้นทุนแปรผันต่อเท่ียวเดินทาง ต้นทุนการผันแปรต่อ

ระยะเวลาการท าการ 
ค่าน ้ามนัเช้ือเพลิง ค่าเบ้ียเล้ียงพนกังานขบัรถและ

ผูช่้วยขนส่งตามเท่ียวการ
เดินทาง 

ค่าเงินเดือนพนกังานขบัรถและ
ผูช่้วยขนส่งตามระยะเวลา
ปฏิบติังาน 

ค่ายาง ค่าผา่นทางพิเศษ  
ค่าซ่อมบ ารุงรักษา ค่าชัง่น ้าหนกั  
 
 นอกจากน้ีตอ้งมีการก าหนดค่าปัจจยัต่างๆ (Parameter) ในการค านวณตน้ทุนการขนส่ง 
ซ่ึงแสดงถึงลักษณะการประกอบการขนส่ง (กรมการขนส่งทางบก และคณะวิศวกรรม 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 2560) 
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 - ราคาเช้ือเพลิง นบัเป็นตน้ทุนผนัแปรท่ีมีผลอย่างมากต่อตน้ทุนการให้บริการขนส่ง อีก
ทั้งราคาเช้ือเพลิงไม่ว่าจะเป็น น ้ ามันดีเซล หรือก๊าซธรรมชาติ หรือ CNG มีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลาตามสภาวะเศรษฐกิจและนโยบายดา้นพลงังานของประเทศ และยงัแตกต่างกนัไปตาม
ภูมิภาคอีกดว้ย  
 - อตัราดอกเบ้ีย น ามาใช้วิเคราะห์ค่าเสียโอกาสของตน้ทุนค่ารถและอุปกรณ์ ท่ีคงเหลือ
จากมูลค่าซากเม่ือส้ินอายกุารใชง้าน  
 - จ านวนรถบรรทุกในกองรถ  
 - จ านวนพนกังานในส านกังาน 
 - ระยะทางขนส่งเฉล่ียต่อปี  
 - อายกุารใชง้านรถ  
 - มูลค่าซากของรถ 
 - อัตราการใช้เช้ือเพลิง แปรผันไปตามปัจจัยหลายประการ เช่น ก าลังเคร่ืองยนต ์
ความเร็วท่ีใช ้ 
 - น ้าหนกัรถบรรทุก จ าเป็นจะตอ้งทราบน ้าหนกับรรทุกตามท่ีกฏหมายก าหนด  
  

 ไชยยศ ไชยมัน่คง และมยุขพนัธ์ ไชยมัน่คง ไดใ้ห้ค  าอธิบายเร่ืองตน้ทุนการปฏิบติัการ
ขนส่งเอาไวด้งัน้ี (ไชยยศ ไชยมัน่คง และมยขุพนัธุ์ ไชยมัน่คง, 2552)  
 1. ตน้ทุนดา้นเวลา (Time Costs) การขนส่งนั้นเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัเวลา เวลาท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติัการขนส่งนั้นแยกย่อยออกเป็น เวลาโหลดสินคา้ขึ้น-ลงยานพาหนะ (Loading Time Costs 
and Unloading Time Costs) ท่ีขึ้นอยู่กบัปัจจยัหลาย เช่น นชนิด น ้ าหนัก ปริมาณและวิธีการโหลด
สินคา้ เพราะสินคา้ชนิดใหญ่หรือมีลกัษณะทางกายภาพไม่เอ้ืออ านวยอาจตอ้งใชเ้วลาในการโหลด
สินค้านาน  ความล่าช้า (Delay) ของการเดินทางของยานพาหนะ ซ่ึงประกอบไปด้วยปัจจัยทั้ ง
ภายในและภายนอก ตวัอยา่งเช่น ฝนตกรถติด ถนนถูกปิดเพื่อซ่อมแซม เป็นผลให้เกิดความล่าชา้ใน
การขนส่ง  
 2. ตน้ทุนดา้นระยะทาง (Distance Costs) การขนส่งจ าเป็นตอ้งเดินทางจุดหน่ึงไปอีกจุดหน่ึง 
ซ่ึงจะมีค่าใช้จ่ายการเดินทางท่ีแตกต่างกัน สามารถแยกย่อยออกเป็น ค่าเช้ือเพลิง (Fuel Costs)  
ปัจจยัอย่างเช่น ระยะทาง ขนาดยานพาหนะ และอัตราค่าเช้ือเพลิง ค่าบ ารุงรักษา (Maintenance 
Costs) การใช้ยานพาหนะอย่างต่อเน่ือง และอายุการใช้งานท่ีนานจะเป็นผลให้ค่าบ ารุงรักษา
แตกต่างออกไป ค่าเบ้ียเล้ียง (Staff Allowance) ในธุรกิจการบริการขนส่งค่าเบ้ียเล้ียงจะเปล่ียนแปลง
ไปตามระยะทางขนส่งสินคา้  
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แนวคิดทฤษฎีเกีย่วต้นทุนฐานกจิกรรม 
 การบริหารตน้ทุนฐานกิจกรรม คือ การเพิ่มคุณค่าของผลิตภณัฑ์และบริการ โดยการ
บริหารกิจกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ดังนั้ นจึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีองค์กรจะต้อง
บริหารทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ย่างเหมาะส มและคงประสิทธิภาพของกิจกรรม จึงท าใหอ้งคก์รตอ้งคน้หา
แนวทางในการจัดการต้นทุนให้มีประสิทธิภาพ การป รับปรุงดังกล่าวไม่ได้แต่จะมุ่งเน้นว่า   
ปัจจุบันมีต้นทุนเท่าไหร่ แต่จ าเป็นต้องมุ่งเน้นการค้นคว้าแนวทางเพื่อขจัดความสูญเปล่า            
อย่างต่อเน่ือง จึงเห็นได้ว่าตน้ทุนฐานกิจกรรมและการบริหารตน้ทุนฐานกิจกรรมเป็นเคร่ืองมือ      
ท่ีส าคญัท่ีจะสนบัสนุนการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (วิวฒัน์ อภิสิทธ์ิภิญโญ, 2552)  
 ระบบบญัชีตน้ทุนฐานกิจกรรม (Activity Based Costing ,ABC) เป็นการอา้งอิงกิจกรรม
แต่ละกิจกรรม แลว้โดยน าตน้ทุนและค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้นมาพิจารณา ซ่ึงเน้นไปท่ีการจดัการจดัสรร
ค่าโสหุ้ยการผลิต โดยความสัมพนัธ์ของตวัผลกัดนัตน้ทุน  (Cost drivers) แลว้น ามาค านวณตน้ทุน
ต่อหน่วยเพื่อน าไปวิเคราะห์แนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพในการด าเนินงานต่อไป  (พงษ์ชยั 
อธิคมรัตนกุล และปฏล รัตนชุม, 2560)  

 ความเป็นมาของระบบต้นทุนฐานกจิกรรม  
 Kaplan and Cooper (1988) อา้งว่าระบบบญัชีตน้ทุนแบบเดิมให้ขอ้มูลตน้ทุนผลิตภณัฑ์           
ท่ีบิดเบือน ก่อให้เกิดผลกระทบต่อการตดัสินใจหรือการวางแผนงาน ซ่ึงในปี ค.ศ. 1988 Kaplan 
and Cooper จึงไดเ้ผยแพร่แนวคิดตน้ทุนฐานกิจกรรม หรือ Activity Based Costing (ABC) ผา่นทาง
นิตยสาร Harvard Business Review (Kaplan & Cooper,1988) และตามมาด้วยบทความให้การ
สนบัสนุนแนวคิดตน้ทุนฐานกิจกรรมถูกเผยแพร่ออกมาอยา่งมากมาย          จากนิตยสารชั้นน าของ
สหรัฐอเมริการและสหราชอาณาจกัร ผูบ้ริหารในหลายบริษทัจึงหันมาให้ความสนใจในแนวคิดน้ี
เพิ่มมากขึ้น เพราะเร่ิมมองเห็นถึงขอ้มูลท่ีบิดเบือนจากการค านวณตน้ทุนแบบเดิม จนในปี 1991 
แนวคิดตน้ทุนฐานกิจกรรมแบบ ABC เป็นท่ียอมรับ และก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ใน
อุตสาหกรรมเร่ืองการบริหารระบบตน้ทุน  
 Kaplan and Cooper (1988) ได้ให้หลักการว่า ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม คือ การระบุ
ตน้ทุนท่ีเกิดขึ้นในกิจกรรมของกระบวนการผลิตหรือบริการท่ีเกิดขึ้นในทุก ๆ ขั้นตอนท่ีขบัเคล่ือน
องค์กรให้ด าเนินไป และเม่ือน าต้นทุนท่ีได้ไปเปรียบเทียบกับระบบบัญชีต้นทุนแบบเดิม  
(Traditional cost accounting) ท่ีไม่ช้ีให้เห็นตน้ทุนของแต่ละกิจกรรมเพราะบนัทึกขอ้มูลตน้ทุนเป็น
หมวดหมู่ แต่ในขณะท่ีระบบตน้ทุนฐานกิจกรรมช้ีให้เห็นสาเหตุของการเกิดการตน้ทุนในกิจกรรม
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นั้น ๆ จึงก่อให้เกิดประโยชน์อย่างยิ่งต่อการตัดสินใจ และการวิเคราะห์การลดต้นทุนอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Cooper & Kaplan, 1998)  

 ความหมายของระบบต้นทุนกจิกรรม  
 ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม (Activity Based Costing ,ABC) หมายถึง การค านวณตน้ทุน
และผลการด าเนินกิจกรรมท่ีเกิดจากการใชท้รัพยากรเพื่อด าเนินกิจกรรมนั้น ๆ (วรศกัด์ิ ทุมมานนท,์ 
2544)   
 1.1 กิจกรรม (Activities) คือ การด าเนินงานท่ีเปล่ียนทรัพยากรขององค์กรให้เป็น
ผลิตภณัฑห์รือบริการ ตวัอย่างการระบุกิจกรรม เช่น กิจกรรมการโหลดสินคา้ขึ้นรถบรรทุก จะเห็น
ไดว้่ากิจกรรมมีขอบเขตกิจกรรมท่ีชดัเจน และตอ้งระบุว่ากิจกรรมเกิดขึ้นจากจุดใดไปจุดใด เช่น 
พนักงานขับรถถอยรถเข้าสู่ จุดโหลดสินค้า พนักงานขับรถส่งมอบเอกสารการรับสินค้าให้
คลังสินค้า พนักงานขับรถท าการเปิดตู้ผา้ใบรถสินค้า พนักงานขับรถรัดช่ิงสินค้าท่ีอยู่บนรถ 
พนักงานขบัรถปิดตูผ้า้ใบ เป็นตน้ นอกจากน้ีกิจกรรมตอ้งถูกตอ้งช่ือให้เหมาะสม เม่ือผูฟั้งฟังแลว้
สามารถเข้าใจได้ว่ากิจกรรมน้ีคืออะไร ทุก ๆ ขั้นตอนในกิจกรรมต้องถูกจับเวลา เก็บข้อมูลท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่งละเอียด  
 1.2 ตวัผลกัดันต้นทุน (Cost Driver) คือ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงในกิจกรรม 
และตน้ทุนของกิจกรรม นอกจากน้ีตวัผลกัดันตน้ทุนจะน าไปสู่การคน้หาแนวทางการลดตน้ทุน
ขององคก์รไดอี้กดว้ย โดยหลกัการแลว้การระบุตวัผลกัดนัตน้ทุนนั้นจะถูกก าหนดจากปริมาณงาน 
(Work Load) และความพยายาม (Efforts) เน่ืองจากปัจจยัทั้ง 2 น้ีจะก่อให้เกิดการบรรลุในกิจกรรม 
และสามารถแบ่งตวัผลกัดนัของตน้ทุนออกเป็น  
  1.2.1 ตัวผลักดันทรัพยากร (Resource Driver) คือ ปัจจัยหรือเกณฑ์การก าหนด
สัดส่วนของตน้ทุนค่าใช้จ่ายหรือทรัพยากรท่ีใช้ในการท ากิจกรรม หากองค์กรประกอบกิจกรรม
เดียวก็สามารถน าตน้ทุนตามระบบบญัชีจดัสรรเขา้สู่กิจกรรมนั้นไดโ้ดยตรง หากแต่องคก์รมีหลาย
กิจกรรม จ าเป็นจะตอ้งปันส่วนตน้ทุนนั้นเขา้สู่กิจกรรม 
  1.2.2 ตวัผลกัดนักิจกรรม (Activity Driver) คือ ปัจจยัหรือเกณฑ์การก าหนดกิจกรรม
ท่ีก่อให้เกิดผลผลิตหรือส่ิงท่ีตอ้งการจะท าการคิดต้นทุน โดยจะค านึงถึงความสัมพันธ์เป็นเหตุ    
เป็นผล (Causal Relationship) ระหว่างกิจกรรมและผลผลิต ตวัอยา่งเช่น แผนกประกอบท ากิจกรรม
การรับสินคา้ หากตอ้งค านวณตน้ทุนกิจกรรมให้ไดม้าซ่ึงสินคา้จ าเป็นจะตอ้งน าตน้ทุนของกิจกรรม
การสั่งซ้ือท่ีแผนกจดัซ้ือมาคิดค านวณตน้ทุนฐานกิจกรรมดว้ย  
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 ความส าคัญของการบัญชีต้นทุนฐานกจิกรรม  
 อนุรักษ์ ทองสุโขวงศ์ (2545) ได้สรุปแนวคิดท่ีส าคัญของบัญชีต้นทุนฐานกิจกรรม     
เพื่อกระตุน้ใหผู้บ้ริหารหันมาใหค้วามส าคญัการบริหารกิจกรรมตน้ทุน ดงัน้ี (อนุรักษ ์ทองสุโขวงศ,์ 
2545)  
 1. การค านวณต้นทุนผลิตภัณฑ์ ผูบ้ริหารจ าเป็นต้องทราบต้นทุนผลิตภัณฑ์ เพื่อใช้
ตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ เช่น การตั้งราคาผลิตภณัฑ ์การก าหนดกลยทุธ์ หรือการปรับเปล่ียนรูปแบบ
ผลิตภณัฑ์ ขอ้มูลเร่ืองตน้ทุนผลิตภณัฑ์ท่ีถูกตอ้งจ าน ามาซ่ึงการตดัสินใจท่ีผิดพลาดน้อยลง และยงั
สามารถประเมินความเส่ียง รวมถึงใชอ้า้งอิงเพื่อก าหนดปริมาณในการผลิตผลิตภณัฑ์ และก าหนด
สัดส่วนของตลาดใหเ้หมาะสมอีกดว้ย  
 2. บริหารเงินสดและสภาพคล่องทางการเงิน ในสภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรง ความเส่ียง
และความผนัผวนสูงดังเช่นสถานการณ์ปัจจุบนั เงินสดและสินทรัพยท่ี์มีสภาพคล่องเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีช่วยกิจการสามารถด ารงอยู่ไดแ้มเ้กิดเหตุการณ์ไม่คาดคิด อีกทั้งยงัสามารถรับมือต่อการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยา่งกระทนัหนั  
 3. การควบคุมตน้ทุนความเป็นเลิศ ผูบ้ริหารจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งบริหารกิจกรรมท่ีลด
ความสูญเปล่าใหมี้นอ้ยท่ีสุดหรือไม่มีเลย การด าเนินกิจกรรมควรมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ขององค์กร โดยยงัจ าเป็นตอ้งค านึงถึงประโยนช์ท่ีผูบ้ริโภคจะได้รับบนมาตารฐานท่ีก าหนดไว ้  
และตอ้งเป็นมาตารฐานท่ีสามารถเทียบเคียงไดก้บัผลิตภณัฑใ์นอุตสาหกรรมประเทศเดียวกนั  
 4. การตดัสินใจ การแยกตน้ทุนฐานกิจกรรมเป็นเร่ืองยุ่งยากและใช้เวลา ผูบ้ริการจึงมกั
ตดัสินใจจากตน้ทุนแบบเดิม ซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจในหลาย ๆ ดา้น เช่น การตั้งราคา การหยุด
ผลิตผลิตภณัฑท่ี์ไม่สร้างก าไร  
 5. การสร้างความเป็นเลิศของกิจการ การบญัชีตน้ทุนกิจกรรมมีส่วนส าคญัในการสร้าง
ความเลิศให้กิจการในประเด็นต่าง ๆ ดงัเช่น ความมีประสิทธิภาพทางดา้นตน้ทุน การพฒันาและให้
ความส าคัญในทุกกิจกรรมของกิจการ การบริหารกิจกรรมต่าง ๆ ของกิจการเป็นภาพรวม การ
บริหารความพึงพอใจของลูกคา้ และการปันส่วนท่ีถูกตอ้ง   
 



36 
 

 
 ภาพท่ี 6 รูปแบบของตน้ทุนกิจกรรม 
     (อนุรักษ ์ทองสุโขวงศ,์ 2545)  

 ข้ันตอนการค านวณต้นทุนกิจกรรม   
  ก าหนดวัตถุประสงค์ในการค านวณต้นทุนฐานกิจกรรม  (Activity-based costs 
objective) การก าหนดวตัถุประสงค์การค านวณส่งผลต่อความซับซ้อนของการค านวณ หากมี
วตัถุประสงค์ท่ีจะค านวณแค่ต้นทุนเฉพาะหน่วยงานก็ไม่จ าเป็นตอ้งประยุกต์ทั้ งกิจการ แต่ถา้มี
ว ัตถุประสงค์เพื่อการวางแนวทางการลดต้นทุน ความซับซ้อนการวางระบบจะมีมากขึ้ น             
แนวทางการค านวณตน้ทุนฐานกิจกรรม สามารถสรุปได้ 5 ขั้นตอนดงัน้ี (อนุรักษ์ ทองสุโขวงศ์, 
2545)  

1. การวิเคราะห์และการระบุกิจกรรม (Activity analysis)  
 เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์การด าเนินของกิจการออกเป็นกิจกรรมย่อย ๆ จ าเป็นตอ้งระบุ
ขอบเขตอย่างชดัเจนของกิจกรรมว่าเร่ิมตน้เม่ือไหร่ ส้ินสุดท่ีไหน โดยท่ีกิจกรรมเหล่านั้นตอ้งสร้าง
ผลผลิตท่ีเขา้ใจได ้และควรเป็นกิจกรรมท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหารและตรงตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ การวิเคราะห์และการระบุกิจกรรมสามารถแบ่งออกไดเ้ป็นหลายวิธี ไดแ้ก่ 
การพิจารณากระบวนการธุรกิจ การพิจารณาตามศูนยค์วามรับผิดชอบ การสัมภาษณ์พนักงานท่ี
เก่ียวขอ้ง และการศึกษาพจนานุกรมกิจกรรม ซ่ึงแต่ละวิธีก็มีความสะดวก และขอ้ดีขอ้เสียท่ีแตกต่าง
กนัไป แต่ทั้งหมดตอ้งอยู่บนพื้นฐานท่ีใกลเ้คียงกบัมาตราฐานการปฏิบตังานจริงมากท่ีสุด ขอ้มูลท่ี
ได้ตอ้งละเอียด และเพื่อให้เกิดขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ควรท าการวิเคราะห์คุณค่ากิจกรรมด้วยว่า
กิจกรรมใดเป็นกิจกรรมท่ี เพิ่มคุณค่า (Value-added activities) และกิจกรรมท่ีไม่ เพิ่มคุณค่า 
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(Nonvalue-added activities) และควรพิจารณาเพิ่มเติมดว้ยว่ากิจกรรมใดท่ีไม่เพิ่มคุณค่านั้นมีความ
จ าเป็นต่อองค์กรหรือไม่ เพื่อวางเป้าสู่การขจดักิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า และในกิจกรรมท่ีไม่เพิ่ม
คุณค่าแต่มีความจ าเป็นต่อองคก์รก็วางเป้าลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายในส่วนนั้น  

2. การวิเคราะห์ตวัผลกัดนัตน้ทุน (Cost Driver)  
 ท าการวิเคราะห์ว่าอะไรเป็นตัวผลักดันหรือสาเหตุ ท่ีท าให้ต้นทุนหรือค่าใช้จ่าย             
ในกิจกรรมนั้นเปล่ียนแปลงไป ดงันั้นขั้นตอนการวิเคราะห์ตวัผลกัดนัตน้ทุนจึงเป็นขั้นตอนท่ีส าคญั 
ตวัต้นทุนฐานกิจกรรมท่ีเราท าการค านวณออกมานั้นจะแม่นย  าก็ต่อเม่ือตัวผลักดันหรือสาเหตุ    
ของตน้ทุนของกิจกรรมนั้นไดท้ าการวิเคราะห์มาอยา่งถูกตอ้ง 
 3. การวิเคราะห์ปัจจยัน าเขา้ตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัแต่ละกิจกรรม  
 เป็นการวิเคราะห์ต้นทุนค่าใช้จ่ายหรือทรัพยากรท่ีใช้ในกิจกรรมทั้งหมด เป็นการน า
ขอ้มูลมาจากตน้ทุนบญัชีแยกประเภทจากการบนัทึกตามรหัสบญัชี (Cost element)  หากตน้ทุนใน
รายการตามรหัสบญัชีใดเป็นตน้ทุนค่าใช้จ่ายของกิจกรรมเดียวก็สามารถน าขอ้มูลมาค านวณได้
โดยตรง หากแต่ต้นทุนในรายการตามรหัสบัญชีนั้ นเป็นต้นทุนค่าใช้จ่ายของหลายกิจกรรม
จ าเป็นตอ้งน ามาปันส่วนเพื่อเขา้สู่กิจกรรมตามความสัมพนัธ์การเกิดตน้ทุนค่าใช้จ่าย  ตวัอย่างเช่น 
ค่าใช้จ่ายดา้นบุคคลากร ท่ีปันส่วนเฉพาะพนักงานท่ีปฏิบติังานจริงในกิจกรรมนั้นๆ หรือ จ านวน
ชัว่โมงท่ีปฏิบติังาน และค่าใชจ่้ายดา้นพื้นท่ี ค่าสาธารณูปโภค ตลอดจนค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัค่าสถานท่ีทั้งหมด โดยใชเ้กณฑใ์นการกระจายตน้ทุน คือ พื้นท่ีท่ีใชง้าน 

4. การกระจายตน้ทุนค่าใชจ่้ายเขา้แต่ละกิจกรรม  
 กระจายตน้ทุนค่าใชจ่้ายไปตามแต่ละกิจกรรม โดยค านวณตน้ทุนตามปริมาณงานของแต่
ละกิจกรรม 

5. ค านวณตน้ทุนรวมต่อหน่อยของกิจกรรม  
 ค านวณตน้ทุนรวมต่อหน่วย โดยใชสู้ตรดงัน้ี   

       ตน้ทุนต่อหน่วย =  
ตน้ทุนกิจกรรมทั้งหมด
ปริมาณการปฏิบติังาน  

   
 ข้อจ ากดัของระบบต้นทุนฐานกจิกรรม  
 แมว้า่การใชแ้นวคิดตน้ทุนฐานกิจกรรมนั้นจะช่วยลดการบิดเบือนของตน้ทุน เพราะเป็น
การน ากลุ่มตน้ทุนไปกระจายเขา้สู่แต่ละกิจกรรมตามสัดส่วนการใชต้น้ทุนหรือทรัพยากรจริงก็ตาม 
แต่แนวคิดเร่ืองตน้ทุนฐานกิจกรรมก็มีขอ้จ ากดัเช่นกนั (อนุรักษ ์ทองสุโขวงศ,์ 2545) ไดแ้ก่  
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1. แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรมไม่เหมาะสมกับการค านวณต้นทุนของกิจการท่ีประกอบ
กิจกรรมชนิดเดียวเท่านั้น 

2. ยิง่การวิเคราะห์กิจกรรมละเอียดมากเพียงใด ก็จะส่งผลต่อการค านวณท่ีใกลเ้คียงความเป็น
จริงมากขึ้น แต่ความละเอียดและชดัเจนในกิจกรรมส่งผลให้มีค่าใชจ่้ายท่ีสูง การวิเคราะห์
กิจกรรมท่ีไม่เหมาะสมอาจส่งผลต่อการค านวณตน้ทุนฐานกิจกรรม 

3. แนวคิดตน้ทุนฐานกิจกรรมช้ีให้เห็นถึงประสิทธิภาพทั้งดา้นเวลาและการปฏิบติังาน ท่ีอาจ
ส่งแรงกดดนัโดยตรงของผูป้ฏิบติังาน  

4. พื้นฐานความรู้ควาเขา้ใจในแนวคิดตน้ทุนฐานกิจกรรมของผูป้ฏิบติังานอาจส่งผลโดยตรง
ต่อการประยกุชใ์ช ้ 

5. วงจรของกิจกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว อาจส่งผลให้การปันส่วนในตน้ทุนและ
ค่าใชจ่้ายของกิจกรรมไม่เหมาะสมในอนาคต   

 

ข้อมูลท่ัวไปของบริษัท 

 บริษทักรณีศึกษา ABC จ ากดั ผูใ้ห้บริการทางดา้นโลจิสติกส์ โดยครอบคลุมการบริการ
พิธีการศุลกากรน าเขา้-ส่งออก คลงัสินคา้ และการขนส่งทางถนนโดยรถบรรทุก เป็นบริษทัร่วมทุน
ระหว่างไทย-ญ่ีปุ่ น ก่อตั้งบริษทัเม่ือ พ.ศ. 2550 ซ่ึงปัจจุบันมีส านักงาน 2 สาขา ได้แก่ ส านักงาน
ใหญ่ตั้งอยู่ ต าบลสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี และส านักงานสาขา  ต าบลหนองขาม อ าเภอ
ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ปัจจุบนัมีพนกังานทั้งหมด 56 คน (สัญชาติไทย 55,สัญชาติญ่ีปุ่ น 1) ซ่ึงทาง
บริษทัมีกลุ่มลูกคา้หลกัเป็นผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ จ าพวกเหล็กขั้นตน้ 
(Raw Material) เช่น เหล็กลวด (Steel Wire Rod) เหล็กแท่ง (Steel Round Bar) และลวด  (Steel 
Wire) เป็นตน้ สินคา้ท่ีขนส่งส่วนใหญ่จะมีขนาดน ้าหนกัตั้งแต่ 1-2 ตนั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี 7 ภาพตวัอยา่งสินคา้ 



39 
 
 
โดยมีรายละเอียดของส่วนงานท่ีใหบ้ริการขนส่งดงัน้ี 

รถขนส่ง 
 บริษทักรณีศึกษาในฐานะผูใ้ห้บริการขนส่งทางถนนโดยรถบรรทุกขนาดตั้งแต่ 6 ลอ้ขึ้น
ไปจนถึงรถบรรทุกก่ึงพ่วงขนาด 22 ลอ้ สามารถบรรทุกสินคา้ได้สูงสุดตั้งแต่ 6-30 ตนัต่อเท่ียว 
(น ้าหนกับรรทุกแตกต่างกนัไปตามประเภทรถ) ทั้งน้ีสามารถจ าแนกประเภทรถไดด้งัน้ี 
 
 ตารางท่ี 4 จ านวนรถบรรทุก จ าแนกตามประเภท 
  

ประเภทรถบรรทุก จ านวน (คัน) 
รถบรรทุก 6 ลอ้ 1 
รถบรรทุก 10 ลอ้ 1 

รถบรรทุกหวัลาก เคร่ืองยนตดี์เซล 7 
รถบรรทุกหวัลาก เคร่ืองยนตซี์เอน็จี 7 

 
ตารางท่ี 5 จ านวนหางบรรทุกกึ่งพ่วง จ าแนกตามประเภท 
 
ประเภทหางบรรทุกกึ่งพ่วง จ านวน (คัน) 

หางพื้นเรียบ 2 
หางกา้ง 2 

หางตูผ้า้ใบเปิดขา้ง (Open Side) 7 
หางตูผ้า้ใบเปิดบน (Open Top) 8 
 
รูปแบบรถบรรทุกท่ีให้บริการขนส่งสินค้า  
จากตารางจ าแนกประเภทรถสามารถสรุปเป็นประเภทรถบรรทุกท่ีให้บริการขนส่งของ

บริษทักรณีศึกษาไดท้ั้งส้ิน 16 คนั สามารถแบ่งออกเป็นรูปแบบการใหบ้ริการขนส่งไดด้งัน้ี  
1. รถบรรทุก 6 ลอ้ และ รถบรรทุก 10 ลอ้ ใชข้นส่งสินคา้เหลก็ทัว่ไป  

2. รถบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์ ใชบ้ริการขนส่งตูค้อนเทนเนอร์ สามารถใชห้างบรรทุกก่ึงพ่วง

ทั้งแบบหางกา้งและหางพื้นเรียบ  
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3. รถบรรทุกหางพื้นเรียบ (Flatbed) ใช้ขนส่งสินคา้เหล็กทัว่ไป เหมาะส าหรับลูกคา้ท่ีโหลด

สินคา้โดยเครนและรถโฟลค์ลิฟท ์ 

4. รถบรรทุกตูผ้า้ใบเปิดขา้ง (Open Side) ใช้ขนส่งสินคา้เหล็กทัว่ไป เหมาะส าหรับลูกคา้ท่ี

โหลดสินคา้โดยรถโฟลค์ลิฟเท่านั้น  

5. รถบรรทุกตูผ้า้ใบเปิดบน (Open Top) ใช้ขนส่งสินคา้เหล็กทัว่ไป เหมาะส าหรับลูกคา้ท่ี

โหลดสินคา้โดยรถเครนและรถโฟลค์ลิฟท ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 8 ภาพตวัอยา่งรถบรรทุก 
 
พนักงานแผนกขนส่ง 
ปัจจุบันบริษทักรณีศึกษามีพนักงานทั้งหมด 56 ท่าน ประกอบไปด้วยแผนกต่างๆ ดังน้ี 

แผนกบัญชี (Accounting) แผนกธุรการ (Admin & HR) แผนกคลังสินค้า (Operation) แผนก
ศุลกากร (Customs Clearance) และแผนกขนส่ง (Transportation) โดยสายงานการบริการขนส่ง
ประกอบไปดว้ยพนกังานปฏิบติัการและหวัหนา้งานทั้งหมด 21 ท่าน ดงัน้ี 

 
 



41 
 

ตารางท่ี 2-5 จ านวนพนกังานแผนกปฏิบติัการงานบริการขนส่ง  
ต าแหน่งาน จ านวน (คน)  

ผูจ้ดัการ (Manager)  1 
หวัหนา้แผนกขนส่ง (Section-Manager-Transportation) 1 
เจา้หนา้ท่ีขนส่ง (Officer-Transportation)  2 
พนกังานขบัรถ (Driver) 15 
พนกังานช่าง (Mechanic) 2 

 
 
เส้นทางการให้บริการงานขนส่งในปัจจุบัน  
บริษทักรณีศึกษาส านกังานตั้งอยู่ท่ี อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี ในจุดท่ีเป็นศูนยก์ลางท่าเรือและเขต

พื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม เส้นทางการขนส่งส่วนใหญ่จึงเป็นเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออกและภาคกลาง 
เช่น จงัหวดัชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา กรุงเทพฯ และสมุทรปราการ เป็นตน้  
  
 ตารางท่ี 6 เส้นทางขนส่งหลกัของบริษทักรณีศึกษา 

 
สถานท่ีรับสินค้า สถานท่ีส่งสินค้า 

โรงงานลูกคา้  
• ระยอง 
 

โรงงาน/คลงัสินคา้ของลูกคา้ 
• ชลบุรี  
• ระยอง 
• กรุงเทพฯ 
• สมุทปราการ 
• ฉะเชิงเทรา 

ท่าเรือแหลมฉบงั/ท่าเรือสยามซีพอร์ต 
(จ.ชลบุรี) 

โรงงาน/คลงัสินคา้ของลูกคา้ 
• ชลบุรี  
• ระยอง 
• กรุงเทพฯ 
คลงัสินคา้ของบริษทักรณีศึกษา 
• ชลบุรี  
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สถานท่ีรับสินค้า สถานท่ีส่งสินค้า 
คลงัสินคา้ของลูกคา้ 
• ชลบุรี  
• ระยอง 

โรงงาน/คลงัสินคา้ของลูกคา้ 
• ชลบุรี  
• ระยอง 
• กรุงเทพฯ 

คลงัสินคา้ของบริษทักรณีศึกษา 
• ชลบุรี 

โรงงานของลูกคา้ 
• ชลบุรี  
• ระยอง 
ท่าเรือแหลมฉบงั/ท่าเรือสยามซีพอร์ต  
(จ.ชลบุรี) 

 
ปริมาณการขนส่ง 
 ในปี พ.ศ. 2564 บริษทักรณีศึกษาท าการขนส่งสินคา้ประเภทเหล็กประมาณ 3 แสนตนั 

หรือประมาณ 25,000 ตนัต่อเดือน และหากประมาณการเป็นเท่ียวรถบรรทุกอยูท่ี่ราว 1,050 เท่ียวต่อ
เดือน  

 
 
  

 

 
 
 
 ภาพท่ี 9 ภาพปริมาณการขนส่งของบริษทักรณีศึกษา 

 
กระบวนการให้บริการขนส่ง 
พนักงานแผนกขนส่งรับค าสั่งขนส่งจากลูกคา้ หลงัจากนั้นจะมีการท าแผนการขนส่ง ซ่ึง

เป็นแผนการปฏิบัติงานรายวนั ท่ีจะมีข้อมูลสถานท่ีรับ -ส่งสินค้า เวลาในการจัดส่ง ประเภทรถ 
รูปแบบของสินค้า หลงัจากนั้นจะท าการจดัท าใบสั่งานเพื่อแจ้งให้พนักงานขบัรถรับทราบ เม่ือ
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พนกังานขบัรถไดรั้บใบสั่งงาน พนกังานขบัรถจะท าการจดัเตรียมรถขนส่ง ตรวจสอบความพร้อม
ของรถบรรทุก อุปกรณ์ตามรายการตรวจสอบท่ีทางบริษทัก าหนด    

พนกังานขบัรถบรรทุก พร้อมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการขนส่งสินคา้ประเภทนั้น ๆ ไปโหลด
สินคา้ตามสถานท่ีก าหนด ตรวจสอบความถูกตอ้งของประเภทสินคา้ จ านวนให้ตรงตามเอกสาร
ใบสั่งงาน หลังจากท่ีโหลดสินค้าเรียบร้อยแล้ว พนักงานขับรถจะท าการตรวจสอบรัดช่ิงตาม
มาตรฐานความปลอดภยัของแต่ละประเภทสินคา้  

พนกังานขบัรถบรรทุกน าส่งสินคา้ไปยงัสถานท่ีปลายทางท่ีก าหนด โดยระหว่างการจดัส่ง
พนักงานปฏิบติัการขนส่งจะท าการตรวจสอบ GPS เพื่อติดตามและรายงานผลการด าเนินงานให้
ลูกคา้และผูท่ี้เก่ียวข้างทราบ และรายงานผลการส่งมอบสินคา้เม่ือพนักงานขบัรถส่งมอบสินค้า
เรียบร้อยแลว้ 

 

งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 พรรณทิพา แสงมา (2559)  บริษัทกรณีศึกษา  XYZ  มีความไม่ชัดเจนเร่ืองต้นทุน       
การขนส่งหรือโลจิสตกิส์ของบริษทั เน่ืองมาจากการใชว้ิธีค  านวณตน้ทุนแบบเดิม จึงเป็นท่ีมาของ
การศึกษาการลดตน้ทุนโลจิสติกส์โดยใช้วิธีการค านวณตน้ทุนฐานกิจกรรมเขา้มาวิเคราะห์ตน้ทุน
ต่อหน่วย ใช้เคร่ืองมือการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methods research) ได้แก่ การวิจยัเอกสาร 
การสนทนากลุ่ม และการวิจยัเชิงปฏิบติัการ และจากผลการศึกษาท าให้ทราบตน้ทุนต่อหน่วยอยู่ท่ี 
392.42 บาทต่อหน่วย จากการวิเคราะห์กิจกรรมทั้งหมด 36 กิจกรรมและตน้ทุนค่าใช้จ่าย 5 ด้าน 
หลงัจากนั้นน าขอ้มูลท่ีได้มาท าการวิเคราะห์แนวทางในการลดตน้ทุนแบบ Focus Group และได้
ขอ้สรุปเชิงนโยบายว่าตอ้งการบริหารตน้ทุนดา้นบุคคลากร โดยการจ่ายค่าแรงจูงใจให้พนักงานขบัรถ 
เพื่อการลดความเสียหาย เพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้และการประหยดัตน้ทุนเช้ือเพลิง และเม่ือน า
นโยบายมาปรับใช้ในการวิจยัเชิงปฏิบติัการ (Action Research) พบว่ารายการเคลมความเสียหาย
ลดลงถึงร้อยละ 88 และนอกจากน้ีการจ่ายค่าแรงจูงใจเพิ่มขึ้นท าให้เกิดการรอบการขนส่งเพิ่มขึ้น    
4 รอบขึ้นไปต่อวนั ส่งผลให้ยอดขายเพิ่มขึ้นร้อยละ 51 จากการวิจยัในคร้ังน้ีท่ีสามารถลดตน้ทุน
ทางดา้นโลจิสติกส์แลว้ยงัสามารถสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบติังานอนัน ามา
ซ่ึงประโยนชสู์งสุดขององคก์ร  

 สุกฤตา กริสกุล (2559) ท าการศึกษาคน้ควา้ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการขนส่งสินคา้
เหล็กมว้นชุบสังกะสีของบริษทั โดยท าการศึกษากิจกรรมการขนส่ง และตน้ทุนการขนส่งของ 2 
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รูปแบบ คือ การขนส่งโดยตรงจากท่าเรือไปยงับริษทั (Direct shipment) และการขนส่งเพื่อจดัเก็บ
สินคา้ในคลงัสินคา้ก่อนน าส่งไปท่ีบริษทั การวิจยัในคร้ังน้ีใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลของ Shipment 
เรือจากต่างประเภทในเดือนมกราคมและกุมภาพันธ์ของปี  2559 ทั้ ง ส้ิน  10 shipment เพื่ อ
วตัถุประสงค ์1)วิเคราะห์กิจกรรมและตน้ทุนทั้ง 2 รูปแบบ 2) ตน้ทุนการขนส่งกรณีท่ีตอ้งขนส่งทั้ง 
2 รูปแบบใน 1 shipment 3)เสนอแนวทางเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการขนส่ง ผลการวิจยัพบว่า 
ตน้ทุนค่าใช้จ่ายของการขนส่งผ่านคลงัสินคา้มีค่าใช้จ่ายคิดเป็น 2 เท่าของตน้ทุนค่าใช้จ่าย Direct 
shipment ดงันั้นผูเ้ช่ียวชาญและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในกระบวนการขนส่งจึงไดใ้ห้แนวทางในการแกไ้ข คือ 
เพิ่มกระบวนการระบุ  Coil No. และท าการคัดแยก Coil ท่ีต้องการใช้ตั้ งแต่ท่าเรือต้นทางท่ี
ต่างประเทศ เพื่อสามารถใช้วิธีการขนส่ง Coil ท่ีตอ้งการใช้เขา้บริษทัโดยตรง ท าให้สามารถลด
ตน้ทุนค่าใชจ่้ายไดก้วา่ร้อยละ 50 ของการขนส่งแบบเดิม  

 พงษ์ชยั อธิคมรัตนกุล และ ปฎล รัตนชุม (2560) ผูท้  าวิจยัเห็นว่าผูป้ระกอบการขนส่งส่วน
ใหญ่ไม่ทราบตน้ทุนการด าเนินการท่ีแทจ้ริง จึงมกัเกิดขอ้ผิดพลาดในการวางแผนงาน และก าหนด
ราคาค่าขนส่ง จึงท าการศึกษาตน้ทุนขนส่งของบริษทัขนส่งปูนซีเมนต์ โดยการวิเคราะห์ตน้ทุน          
รายกิจกรรม  (Activity Based Costing, ABC) และวิเคราะห์คุณค่าของกิจกรรมในกระบวนการ
ขนส่ง จากการรวบรวมขอ้มูลและสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและพนักงาน จึงสามารถท าการแบ่งกิจกรรม          
การขนส่งออกเป็น 3 ช่วง ดงัน้ี 1) ช่วงก่อนการขนส่ง (Pre-transportation) 2) ช่วงระหว่างการขนส่ง
(Transportation) 3) ช่วงหลงัการขนส่ง (Post-transportation) และเม่ือวิเคราะห์กิจกรรมสามารถแบ่ง
ออกเป็น 8 กิจกรรมหลกั 20 กิจกรรมย่อย พร้อมกบักระจายสัดส่วนค่าใช้จ่ายเขา้สู่กิจกรรมพบว่า
ตน้ทุนในด้านค่าขนส่งมีสัดส่วนอยู่ท่ีร้อยละ 82.76  เกิดจากต้นทุนฝันแปรเก่ียวกับยานพาหนะ    
เป็นส่วนใหญ่ เช่น ค่าน ้ ามนัเช้ือเพลิง ค่ายางและค่าบ ารุงรักษา และในส่วนการวิเคราะห์คุณค่า   
ของกิจกรรมพบว่าบริษทัมีกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่ารายกิจกรรม เช่น การรอคอย การวางแผนท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพ จึงท าการปรับลดกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่าลดลงจากร้อยละ 56.06 เหลือร้อยละ 14.08 
ขณะท่ีกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่าเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 7.01 เป็นร้อยละ 11.73  

 ศาสตร์ศิลป์ รสสุคนธ์สกุล และธีระ ฤทธิรอด (2560) ท าการศึกษาและวิเคราะห์
ตน้ทุนโลจิสติกส์ และแนวทางการลดตน้ทุนของบริษทั หจก.บุรีรัมย ์พนมรุ้งขนส่ง ผูป้ระกอบ
กิจการขนส่งเอกชน ใช้หลัการวิ เคราะห์ต้นทุนโลจิส ติกส์จากปัจจัยป้อน 4 ด้าน  ได้แก่                
ดา้นบุคคลากร ดา้นพื้นท่ี ดา้นรถบรรทุก และดา้นวสัดุใช้งานหรือวสัดุส้ินเปลือง มีส่วนประเภท
ตน้ทุนคงท่ีอยู่ท่ีร้อยละ 33.57 ตน้ทุนผนัแปรร้อยละ 66.43 ส่วนท่ีสูงท่ีสุด คือ ค่าน ้ ามนัเช้ือเพลิง 
ผู ้วิจัย จึงท าการเสนอวิ ธีการลดต้นทุนโดยใช้หลักระบบบริหารจัดการการขนส่งสินค้า 
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(Transportation Management System: TMS) น าระบบ GPS Tracking เข้ามาใช้ในการควบคุม
ยานพาหนะและพฤติกรรมการขบัขี่ ซ่ึงช่วยให้ทางบริษทัสามารถลดตน้ทุนน ้ ามนัเช้ือเพลิงลงได ้
157,311.41 บาท หรือประมาณร้อยละ 10.12  

 วรสันต์ ทวีศ รี (2561) อัน เน่ืองมาจากบริษัท  SCG LOGISTICS MANAGEMENT 
ตอ้งการขยายก าลงัการขนส่งสินคา้ประเภทกระดาษคราฟท ์จึงท าการคน้ควา้เพื่อวิเคราะห์หาความ
คุม้ค่าในการลงทุนในรถบรรทุก โดยท าการเก็บขอ้มูลทั้งปฐมภูมิและทุติยภูมิ รวบรวมเอกสาร และ
บนัทึกการใช้รถของบริษทั โดยการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ 30 คนั จากรถบรรทุกทั้งส้ิน 196 คนั 
และน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ความคุม้ค่าตามทฤษฎีทางการเงินและทฤษฎีตน้ทุน เพื่อสัมภาษณ์แนวคิด
ของผูบ้ริหาร ผลการวิจยัพบว่า การว่าจา้งผูใ้ห้บริการขนส่งนั้นมีตน้ทุนท่ีต ่ากว่าการซ้ือรถบรรทุก
ใหม่เพื่อบริหารงานด้วยตนเอง อีกทั้ งบริษทัขาดความสามารถในการบริหารงานซ่อมบ ารุงท่ีมี
ต้นทุนสูง ปัญหาการตั้งราคาค่าขนส่งของบริษัทท่ีมีราคาค่าเท่ียวการขนส่งต ่า อันเน่ืองมาจาก
น ้าหนกับรรทุกนอ้ยกวา่ค่าเฉล่ีย และเพื่อไม่ตอ้งแบกรับภาระและความเส่ียงดา้นอ่ืน ๆ บริษทัจึงควร
ว่างต าแหน่งของบริษทัในฐานะ Third party Logistics ต่อไป แต่หากผูใ้ห้บริการขนส่งมีการปรับ
ค่าบ ริการขนส่งเพิ่ มขึ้ น  8.2 % จากเดิมทางบริษัท  SCG LOGISTICS MANAGEMENT ควร
พิจารณาความคุม้ค่าในการลงทุนอีกคร้ังภายใตปั้จจยัเส่ียงท่ีบริษทัสามารถยอมรับได ้ 

  ธนตัถ ์ถิรธนชัดิลก (2562) ท าการศึกษาในธุรกิจการขนส่งขนาดกลางและขนาดเลก็ท่ี
ประกอบกิจการในจงัหวดัชลบุรีในส่วนของการสภาพด าเนิงาน ปัญหาในการด าเนินงานและแนว
ทางการแกไ้ขปัญหา โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview Question) ในกลุ่มเจา้ของกิจการ ผูจ้ดัการ และพนกังานขบัรถในจงัหวดัชลุบรี จากกลุ่มผู ้
ให้บริการขนส่งจดทะเบียนบริษทัจ ากดั และกลุ่มผูใ้ห้บริการขนส่งท่ีจดทะเบียนแบบห้างหุ้นส่วน 
เพื่อวิเคราะห์ Content Analysis เขียนบรรยายเชิงพรรณา ผลการวิจยัพบว่า 1)ปัจจุบนัในเขตพื้นท่ี
จังหวดัชลบุรี เป็นพื้นท่ีตามนโยบายพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ท าให้เหล่า
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนส่งขนาดเล็กและขนาดกลางจ าเป็นต้องปรับตัวเพื่อรองรับการขยายตัว
ดงักล่าวมีโครงสร้างองคก์รแบบครอบครัว ขาดการท างานท่ีเป็นระบบ ค่าตอบแทนพนกังานขบัรถ
จ่ายค่าตอบแทนในรูปแบบรายเดือน ควบคู่กบัค่าเท่ียวการขนส่ง รูปแบบธุรกิจทั้งขนาดกลางและ
ขนาดเลก็ขาดการพฒันาคุณภาพแรงงานเป็นผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการท างานและรายไดข้อง
บริษทั 2)การด าเนินงานมีปัญหาและอุปสรรค 8 ขอ้ดงัน้ี การแข่งขนัการตดัราคา ตน้ทุนเช้ือเพลิงสูง 
ลกัลอบขโมยน ้ ามนัและรถบรรทุก ขาดเทคโนโลยีช่วยในการขนส่ง การขนส่งล่าช้า การส่ือสาร
ของพนกังานขบัรถ และการขาดแคลนพนกังานขบัรถ 3)เสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาเพื่อสร้างความ
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ยัง่ยืน ดังน้ี ต่อรองการสัญญาว่าจ้างขนส่งระยะยาวป้องกันการตัดราคา เลือกใช้ตู้จ่ายน ้ ามัน
เช้ืองเพลิงของบริษัทเอง ใช้โปรแกรม GPSและโปรแกรมบริหารยาง  เพื่อช่วยการขับขี่แบบ
ประหยดัตน้ทุนและปัญหาการทุจริต ใช้วิธีการแกไ้ขปัญหาอย่างเป็นระบบเพื่อช่วยลดการขนส่ง
ล่าช้า ใช้การส่ือสารแบบสองทางเพื่อลดปัญหาการส่ือสารระหว่างพนักงานขับรถและผู ้
ประสานงาน จดัหลกัสูตรอบรมพนักงานขบัรถและเพิ่มแรงจูงใจของพนักงานขบัรถเพื่อการขบัขี่
ปลอดภยัและประหยดัตน้ทุน  

  จัตตุรงค์ เพลินหัด  และ ชัยฤทธ์ิ ทองรอด (2562)  ท าวิจัยเพื่อศึกษาแนวทางการ
ประเมินประสิทธิภาพและการลดตน้ทุนขนส่งของบริษทั โทเทิล โลจิสติกส์ โซลูชัน่ จ ากดั โดย
มุ่งเนน้ไปท่ีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการประเมินประสิทธิภาพในงานขนส่ง และการแกไ้ขปัญหา
ราคาน ้ ามนั การปรับปรุงกลยุทธ์ในการปฏิบติัการ ใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการสัมภาษณ์
เชิงลึก บุคคลากรทั้ง 5 ท่านของบริษทั มีความคิดเห็นพอ้งกนัวา่ เพื่อประสิทธิภาพการขนส่งตอ้งท า
การจดัตั้งศูนยก์ระจายสินคา้ วางแผนเส้นทางการเดินรถท่ีเหมาะสม มีการรับบรรทุกเท่ียวกลบัให้
มากขึ้น ผลการวิจยัสามารถสรุปไดว้่า ผลกระทบต่อตน้ทุนรวมและผลกระทบต่อก าไรเม่ือราคา
น ้ามนัเพิ่มขึ้น เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการประเมินประสิทธิภาพในการขนส่ง และแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหาราคาน ้ามนัท่ีเพิ่มขึ้นนั้นสรุปไดว้า่ อาจท าไดส้องลกัษณะ คือ    การเพิ่มใชวิ้ธีการเพิ่มยอดขาย
หรือเพิ่มอตัราค่าบริการ และการลด อาจใช้วิธีการจา้งงานผูรั้บช่วงหรือลดตน้ทุนโดยเปล่ียนมาใช้
ก๊าซ NGV ควบคู่ไปกบัการสร้างเครือข่ายพนัธมิตร  

 ณัฐธยาน์ อธิรัฐจิรชยั, ศรีศรินทร์ สุขสุทธิ, เอกนรี ทุมพล, และ ศศิวิมล ว่องวิไล (2563) 
ภายใตส้ภาวะการแข่งในตลาดท่ีรุนแรงของผูป้ระกอบการขนส่ง ท่ีจ าเป็นตอ้งมุ่งเนน้การลดตน้ทุน
และเสริมสร้างการบริการท่ีสามารถต้องสนองความพึงพอใจของลูกค้า จึงท าการศึกษาต้นทุน      
เพื่อเสนอแนวทางการลดต้นทุนของบริษัทกรณีศึกษา ABC จ ากัด โดยใช้รูปแบบการวิจัย            
เชิงคุณภาพ เพื่อการสังเกต การรวบรวมขอ้มูล และการสัมภาษณ์เชิงลึก ผลวิจยัท าให้ทราบวา่ตน้ทุน
ดา้นโลจิสติกส์ท่ีสูงท่ีสุด คือ ตน้ทุนค่าน ้ ามนัเช้ือเพลิง คิดเป็นส่วนร้อยละ 68.79 ของตน้ทุนทั้งหมด 
และไดมี้การเสนอแนวทางการลดตน้ทุนโดยการน าระบบ  GPS Tracking เพื่อควบคุมพฤติกรรม
การขบัรถของพนักงานขบัรถ ในเร่ืองของความเร็ว การจอดรถ การดบัเคร่ืองตามระยะทางในการ
ขบัรถ เป็นตน้ ผลจากการทดลองติดตั้งระบบติดตาม GPS Tracking ในรถบรรทุกจ านวน 2 คัน   
จากจ านวนรถทั้ งหมด 20 คัน พบว่าสามารถประหยดัค่าเช้ือเพลิงลงได้ 15,6000 บาทต่อคัน        
และหากท าการตั้งตั้งระบบกบัรถบรรทุกทั้งหมดจะสามารถลดตน้ทุนค่าเช้ือเพลิงลงได ้312,200 
บาทต่อเดือน  
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บทที ่3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัท าการศึกษาวิจยัเฉพาะตน้ทุนฐานกิจกรรมของบริการขนส่ง
ของบริษทักรณีศึกษา ABC โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อทราบถึงตน้ทุนฐานกิจกรรมของกิจกรรมแต่ละ
กิจกรรมของบริการขนส่งภายในประเทศ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายลดตน้ทุน
ของบริษัท การศึกษาในคร้ังน้ีจึงเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 
(Document research) การสังเกต (Observation)  และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)  โดย
มีวิธีการก าหนดขั้นตอนในการวิจยัดงัน้ี  
  

ขั้นตอนการวิจัย 

1. ศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั 
1.1 วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั 
1.2 วิเคราะห์ภาพรวมขั้นตอนการใหบ้ริการขนส่งของบริษทั 
1.3 วิเคราะห์ตน้ทุนจากระบบบญัชีเดิม 

2. วิเคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรมการใหบ้ริการขนส่งของบริษทั  (Activity Based 
Costing) 
2.1 ระบุกิจกรรมการขนส่งของบริษทั ตามแนวคิดกิจกรรมการขนส่งทางบก 
2.2 วิเคราะห์ทรัพยากรและตวัผลกัดนัทรัพยากร   
2.3 วิเคราะห์ปันส่วนตน้ทุนเขา้สู่แต่ละกิจกรรม 
2.4 วิเคราะห์ตวัผลกัดนักิจกรรมและค านวณตน้ทุนฐานกิจกรรม 

3. วิเคราะห์คุณค่ากิจกรรมของบริษทั 
3.1 วิเคราะห์กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า (Value-added activities) 
3.2 วิเคราะห์กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่ (Non-Value-added activities) 

4. วิเคราะห์แนวทางในการลดตน้ทุนกิจกรรมขนส่งของบริษทั 
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ในการวิจัยคร้ังน้ีท าการศึกษาข้อมูลทั้งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยการสัมภาษณ์
บุคคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในงานให้บริการขนส่งในแต่ละขั้นตอน และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) 
รวบรวมขั้นตอนการปฏิบัติงาน ปริมาณงาน และค่าใช้จ่ายในการให้บริการขนส่งของบริษัท
กรณีศึกษาของเอกสารตามช่วงเวลา 1 ม.ค. – 31 ธ.ค. 2564   สังเกตขั้นตอนท างานและระยะเวลา
การท ากิจกรรมในแต่ละกิจกรรมของงานขนส่งเพื่อน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป ตน้ทุนฐานกิจกรรม
ต่อหน่วย และคุณค่ากิจกรรมของบริษทักรณีศึกษา ABC จ ากดั  

ในส่วนของแนวทางการลดตน้ทุนผูว้ิจยัใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล โดยใช้ขอ้ค าถามสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง สอบถามเก่ียวกับความ
คิดเห็นด้านสถานการณ์ต้นทุนและแนวทางการลดต้นทุนของผูใ้ห้บริการขนส่ง โดยก่อนการ
สัมภาษณ์ ทางผูว้ิจยัจะท าการแจง้ใหก้ลุ่มตวัอยา่งทราบถึงรายละเอียดการวิจยัและวตัถุประสงคข์อง
การวิจยัในคร้ังน้ี การสัมภาษณ์ผูว้ิจยัจะท าการเก็บขอ้มูลโดยการจดบนัทึกและบนัทึกสียงตลอด
ระยะเวลาการใหส้ัมภาษณ์ ขอ้ค าถามในการสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 16 ขอ้ ดงัน้ี 

 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

CODE …………………………………………………………...…………….................... 
อาย…ุ……………………………………………เพศ …………………………………..... 
วุฒิการศึกษา…………………………………….ประสบการ์ณ .... ……………................ปี  
ต าแหน่งงาน.......................... ……………............ฝ่าย/แผนก....... …………….................. 
ท่านยนิดีเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีหรือไม่  อนุญาต   ไม่อนุญาต 
 

ส่วนท่ี 2  ความคิดเห็นดา้นสถานการณ์ตน้ทุน และกิจกรรมการด าเนินงานของบริษทั 
ข้อ 1 ท่านคิดว่ากิจกรรมการด าเนินการขนส่งของบริษัทในสถานการณ์ปัจจุบันมีปัญหาและ
อุปสรรคอยา่งไรบา้ง 
ขอ้ 2 ท่านคิดเห็นอยา่งไรกบัตน้ทุนต่อหน่วยกิจกรรมของแต่ละกิจกรรมของบริษทั 
ขอ้ 3 ท่านคิดเห็นอยา่งไรกบัคุณค่ากิจกรรมบริษทั  
ขอ้ 4 ท่านคิดว่าตน้ทุนต่อหน่วยกิจกรรมใดท่ีมีตน้ทุนสูง ไม่เหมาะสมกบัคุณค่ากิจกรรม และไม่
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

 
ส่วนท่ี 3  แนวทางในการลดตน้ทุนของบริษทั 
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ขอ้ 1 ท่านคิดวา่สามารถปรับลดตน้ทุนของบริษทัไดโ้ดยวิธีใดบา้ง 
ขอ้ 2 ท่านคิดว่ากิจกรรมใดบา้งท่ีสามารถลดขั้นตอนการท างานลง หรือสามารถยกเลิกกิจกรรมนั้น
ออกไดบ้า้ง โดยท่ีไม่กระทบต่อความตอ้งการของลูกคา้   
ขอ้ 3 จากขอ้ 1 และ 2 ท่านคิดวา่สามารถน าวิธีการใดมาปรับลดตน้ทุนของบริษทัไดเ้ป็นอยา่งดี    
ขอ้ 4 ท่านมีเป้าหมายการปรับลดตน้ทุนต่อหน่วยกิจกรรมในรายกิจกรรมใดบา้ง และเป็นสัดส่วน
เท่าไร      

 
ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์  

การวิเคราะห์แนวทางในการลดตน้ทุนฐานกิจกรรมของบริษทักรณีศึกษา ใช้การสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อก าหนดแนวทางในการลดตน้ทุน ทางผู ้วิจยัไดเ้ลือกผูใ้ห้สัมภาษณ์
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sample method) จาก 2 กลุ่ม รวมทั้งส้ิน 7 ท่านดงัน้ี  

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มผูป้ฏิบัติงาน หัวหน้างานจากแผนกขนส่งจ านวน 4 ท่าน ประกอบด้วย 
ผูจ้ดัการสาขา ผูจ้ดัการแผนกขนส่ง และพนกังานปฎิบติัการขนส่ง 2 ท่าน  

กลุ่มท่ี 2 ผูจ้ดัการแผนกอ่ืน ๆ ของบริษทักรณีศึกษาเน่ืองจากเป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการ
ให้ข้อมูลหลักตามวตัถุประสงค์ในการวิจัยคร้ังน้ีอีก 3 ท่าน ประกอบด้วย ผูจ้ดัการแผนกบัญชี 
ผูจ้ดัการแผนกคลงัสินคา้ และผูจ้ดัการแผนกธุรการ  

ซ่ึงมีเกณฑก์ารคดัเลือกดงัน้ี 
กลุ่มผูป้ฏิบติัการงานและหวัหนา้งานจากแผนกขนส่ง คดัเลือกโดย 

1. ตอ้งเป็นพนกังานของบริษทักรณีศึกษา ABC จ ากดั 
2. ปฏิบติังานและบริหารงานในแผนกขนส่งของบริษทักรณีศึกษา ABC จ ากดั 

กลุ่มผูจ้ดัการแผนกอ่ืน ๆ 
1. ตอ้งเป็นพนกังานของบริษทักรณีศึกษา ABC จ ากดั 
2. ปฏิบติังานในต าแหน่งหวัหนา้แผนกต่าง ๆ ตามโครงสร้างองคก์รของบริษทักรณีศึกษา 

ABC จ ากดั 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิจยัคร้ังน้ีด าเนินการศึกษาคน้ควา้โดยใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research Methodology) จึงท าการประยุกตใ์ช้ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพของ Colaizzi 
(1978) ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายในงานวิจัยเชิงปรากฎการณ์วิทยา ใช้



50 
 
หลกัการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา จากขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บรวบรวม แลว้จึงน ามาเขียนพรรณนาให้เกิด
ความสอดคลอ้งกนั ดงัน้ี (Colaizzi, 1978)  

1. อ่านและทบทวนเพื่อท าความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูล ท่ีไดจ้ากการถอดความจาก
เคร่ืองบนัทึกเสียงและการบนัทึกภาคสนาม 

2. น าขอ้มูลท่ีไดม้าอ่านโดยละเอียด เพื่อพิจารณาประเด็นส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งและตดัขอ้มูล
ท่ีไม่เก่ียวขอ้งออก  

3. จดักลุ่มขอ้ความหรือประโยคท่ีมีความหมายใกลเ้คียงไวก้ลุ่มเดียวกนั โดยก าหนดรหัส
หรือกลุ่มหัวขอ้สรุปตามแนวคิดในตวัขอ้มูล กลุ่มใหญ่ (Themes) และกลุ่มย่อยท่ีอยู่
ภายใตค้วามหมายของกลุ่มใหญ่ (Sub-theme) 

4. อธิบายปรากฏการณ์หรือเขียนบรรยาย ส่ิ งท่ีค้นพบอย่างละเอียดและชัดเจน 
ประกอบการยกตัวอย่างค าพูดท่ีส าคัญ เพื่อแสดงความชัดเจนของปรากฏการณ์ท่ี
เกิดขึ้น 

 
โดยทางผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาข้อมูลทั้งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยการสัมภาษณ์

บุคคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในงานให้บริการขนส่งในแต่ละขั้นตอน และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) 
รวบรวมขั้นตอนการปฏิบัติงาน ปริมาณงาน และค่าใช้จ่ายในการให้บริการขนส่งของบริษัท
กรณีศึกษา เฝ้าสังเกตขั้นตอนท างานและระยะเวลาการท ากิจกรรมในแต่ละกิจกรรมของงานขนส่ง 
เพื่อสรุปเป็นตน้ทุนฐานกิจกรรมต่อหน่วยและแนวทางการลดตน้ทุนดา้นขนส่งของผูป้ระกอบการ
ขนส่ง กรณีศึกษาบริษทั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

1. ขั้นตอนการระบุกิจกรรมการให้บริการขนส่งตามแนวคิดกิจกรรมการขนส่งทางบก 7 
ขั้นตอนของกรมการขนส่งทางบก โดยแบ่งออกเป็นกิจกรรมหลกัและกิจกรรมย่อย  จาก
การสัมภาษณ์ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร และการสังเกตการ 

2. ใช้แนวคิดตน้ทุนฐานกิจกรรมมาประยุกช์ใช้ในการวิเคระห์ตน้ทุนฐานกิจกรรมต่อหน่วย
ของบริษทักรณีศึกษา ABC จ ากดั 

3. วิเคราะห์รูปแบบกิจกรรมท่ีเพิ่มและไม่เพิ่มคุณค่าของบริษทักรณีศึกษา ABC จ ากดั จากการ
สัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานและหัวหนา้งาน ตามแนวคิดท่ีว่ากิจกรรมใดท่ีเพิ่ม
มูลค่าใหก้บังานบริการ หรือกิจกรรมใดท่ีไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่า 

4. ใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกในกลุ่มตวัอย่างท่ีทางผูว้ิจยัคดัเลือกเพื่อวิเคราะห์หาแนวทางการลด
ตน้ทุนของบริษทักรณีศึกษา ABC จ ากดั ภายหลงัจากท่ีทราบตน้ทุนต่อหน่วยกิจกรรมของ
บริษทัแลว้ ทางผูวิ้จยัจะท าการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมการศึกษาวิจยัคร้ังละ 1 ท่าน ในสถานท่ี
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ปฏิบัติงานของบริษัทกรณีศึกษา ABC จ ากัด ประมาณ 30 นาที ตามแบบสัมภาษณ์ท่ี
ออกแบบไว ้เพื่อร่วมก าหนดแนวทางในการลดตน้ทุนโดยการสัมภาษณ์ในโครงการวิจยั
คร้ังน้ีผูวิ้จยัจะท าการเก็บขอ้มูลโดยการจดบนัทึกและบนัทึกสียงตลอดระยะเวลาการให้
สัมภาษณ์ และในระหว่างการสัมภาษณ์ทางผูวิ้จยัจะท าการจดบนัทึกสั้น ๆ ในประเด็น
ส าคญั หลงัจากนั้นจึงน าเทปบนัทึกเสียงมาถอดค าพูด ประโยค เพื่อให้เกิดความครบถว้น
ของขอ้มูล หลงัจากนั้นจะท าการตรวจสอบความถูกตอ้งโดยการฟังเทปบนัทึกเสียงอีกคร้ัง 

 

ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
ความน่าเช่ือของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัของแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อศึกษาแนวทางการ

ลดตน้ทุน ทางผูว้ิจยัได้ท าการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล เพื่อช่วยลดความคลาดเคล่ือน
ของผลการวิจยัท่ีอาจเกิดขึ้น และป้องกนัการใชค้  าถามท่ีขดัต่อหลกัจริยธรรมของการวิจยัในการวิจยั
ดงัน้ี   

1. ความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้ิจัยได้เสนอแนวค าถามในการสัมภาษณ์ให้ผูเ้ช่ียวชาญ
จ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาเก่ียวกบั
ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามในการสัมภาษณ์กบัวตัถุประสงคใ์นการวิจยั มีความชดัเจนไม่ซ ้าซอ้น 
ซ่ึงแต่ละถามต้องมีค่า IOC ไม่ต ่ากว่า 0.5  (Rovinelli & Hambleton, 1977) โดยมีเกณฑ์การให้
คะแนนดงัน้ี 5  

ใหค้ะแนน -1 หมายถึง ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา  
ใหค้ะแนน 0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา 
ใหค้ะแนน 1 หมายถึง  ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา   
จากนั้นน าขอ้มูลท่ีผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่านพิจารณา มาท าการหาคาดัชนีความสอดคลอ้ง

ของขอ้ค าถามในการสัมภาษณ์กบัวตัถุประสงคใ์นการวิจยั จากสูตรการค านวณดงัน้ี  
 

𝐼𝑂𝐶 =  
∑ R

𝑁
 

 
∑R = ผลรวมของคะแนนในการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ  
    N = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด  

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญท า IOC ไดแ้ก่  
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1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์  อาจารยป์ระจ าหลักสูตรบริหารธุรกิจ 
มหาบณัทิต วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

2. ดร.รชฏ จันทร์น้อย อาจารย์ประจ าหลักสูตรบริหารธุรกิจ มหาบัณทิต วิทยาลัย
พาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

3. ดร.ศกัด์ิชาย จนัทร์เรือง อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรบริหารธุรกิจ มหาบณัทิต วิทยาลัย
พาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

2.  ผูว้ิจยัของรับรองผลจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์เพื่อพิจารณารับรองผลว่าค าถามท่ีใชใ้นการ
วิจยัไม่มีขอ้ค าถามท่ีละเมิดหลกัจริยธรรมของการวิจยัในมนุษย ์อีกทั้งกลุ่มตวัอย่างท่ีสมคัรใจเขา้
ร่วมการวิจยัจะไม่ไดรั้บผลกระทบใด ๆ จากการเขา้ร่วมวิจยัในคร้ังน้ี ขอ้มูลต่าง ๆ ของกลุ่มตวัอยา่ง
จะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั ไม่มีการเปิดเผยช่ือ การน าเสนอขอ้มูลจะเป็นในภาพรวมเท่านั้น โดยการ
วิจยัในคร้ังน้ีผ่านการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย์ รหัสโครงการ G-HU 015/2565 เลขท่ี
ใบรับรองผล IRB4-044/2565 วนัท่ีรับรอง วนัท่ี 25 มีนาคม 2565 โดยคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์มหาวิทยาลยับูรพา      
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บทที ่4  
ผลการวจิัย 

 งานศึกษาวิจยัเร่ือง “การวิเคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรมและแนวทางการลดตน้ทุนของผู ้
ใหบ้ริการขนส่ง กรณีศึกษา บริษทั ABC จ ากดั”  ทางผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลและน าเสนอ
ผลการวิจยัออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรมของบริษัทกรณีศึกษา ABC จ ากัด ซ่ึงเป็นการ
วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวมเอกสารจากแผนขนส่งและแผนกบัญชี สังเกตการณ์และ
สัมภาษณ์ผูป้ฏิบติังานจริงของบริษทักรณีศึกษา ABC จ ากดั แบ่งขั้นตอนออกเป็น 3 ขั้นตอนไดแ้ก่  
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั  
 ขั้นตอนท่ี 2 วิเคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรมการให้บริการขนส่งของบริษทั (Activity Based 
Costing) 
 ขั้นตอนท่ี 3 วิเคราะห์คุณค่ากิจกรรมของบริษทั 

 ส่วนท่ี 2  วิเคราะห์แนวทางในการลดต้นทุนกิจกรรมขนส่งของบริษัทกรณีศึกษา ABC 
จ ากดั โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ลึก (In-depth Interview)  จาก 2 กลุ่ม รวมทั้งส้ิน 7 ท่านดงัน้ี  

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มผูป้ฏิบัติงาน หัวหน้างานจากแผนกขนส่งจ านวน 4 ท่าน ประกอบด้วย 
ผูจ้ดัการสาขา ผูจ้ดัการแผนกขนส่ง และพนกังานปฎิบติัการขนส่ง 2 ท่าน  

กลุ่มท่ี 2 ผูจ้ดัการแผนกอ่ืน ๆ ของบริษทักรณีศึกษาเน่ืองจากเป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการ
ให้ข้อมูลหลักตามวตัถุประสงค์ในการวิจัยคร้ังน้ีอีก 3 ท่าน ประกอบด้วย ผูจ้ดัการแผนกบัญชี 
ผูจ้ดัการแผนกคลงัสินคา้ และผูจ้ดัการแผนกธุรการ  
 

ข้อมูลท่ัวไปของบริษัท 
วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของบริษัท 
ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลทุติยภูมิท่ีไดจ้ากการรวบรวมเอกสารของบริษทัมาท าการวิเคราะห์ พบว่า

ทางบริษัทเป็นองค์กรขนาดย่อมท่ีประกอบกิจการการให้บริการ มุ่งเน้นการให้บริการด้าน
คลงัสินคา้ การขนส่ง และพิธีการศุลกากรเป็นหลกั โดยมีกลุ่มลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการกว่าร้อยละ 95 เป็น
บริษทัร่วมทุนชาติญ่ีปุ่ นท่ีอยู่ในกลุ่มสินคา้จ าพวกเหล็กในอุตสาหกรรมยานยนตเ์ป็นหลกั เน่ืองจาก
ทางบริษทัประกอบกิจกรรมหลกั 3 กิจกรรมด้วยกัน ทางผูว้ิจยัจึงท าการศึกษาวิจยัเฉพาะในส่วน
ของการใหบ้ริการการขนส่งเท่านั้น 
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วิเคราะห์ภาพรวมขั้นตอนการให้บริการขนส่งของบริษัท 
จากการสังเกตการณ์การและศึกษาขอ้มูลเอกสารของกิจกรรมการปฏิบติังานแผนกขนส่ง

ของบริษทันั้น พบว่าการขนส่งของบริษทันั้นจะเป็นการขนส่งสินค้าขนาดใหญ่ ท่ีมีน ้ าหนักต่อ
หน่วยสินคา้อยูท่ี่ประมาณ 2 ตนั อีกทั้งยงัมีรูปลกัษณะทางกายภาพท่ีแตกต่างกนัไป ท าให้การขนส่ง
ในแตล่ะคร้ังจ าเป็นตอ้งใชอุ้ปกรณ์ช่วยเพื่อความปลอดภยัในการขนส่งจ านวนมาก  

กิจกรรมการขนส่งของบริษทัส่วนใหญ่มีจุดรับ-ส่งสินคา้ท่ีแตกต่างกันไปตามค าสั่งของ
ลูกคา้ แต่เน่ืองจากบริษทัมีส านกังานตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีท่าเรืออยา่งเช่น ท่าเรือแหลมฉบงั ท่าเรือเคอร์
ร่ีสยามซีพอร์ต พื้นท่ีการขนส่งหลกัจึงเป็นในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออกและปริมณฑล และใน 1 เท่ียว
การขนส่งจะประกอบไปดว้ยศูนยกิ์จกรรมหลกั 4 กิจกรรม ท่ีมีช่วงการด าเนินงาน ดงัน้ี  

 
ตารางท่ี 7 ตารางเปรียบเทียบช่วงการด าเนินงานและกิจกรรมหลกัของบริษทั 

ช่วงการด าเนินงาน กจิกรรมหลกั 
ก่อนการขนส่ง (Pre-Transportation) : 
กิจกรรมท่ีเกิดก่อนการขนส่ง ประกอบไป
ดว้ยกิจกรรมการติดต่อประสานงานเพื่อ
ยนืยนัค าสั่ง การจดัท าเอกสาร การเตรียม
ความพร้อมของรถขนส่ง 

การรับค าสั่งขนส่ง 

การวางแผน 

การเตรียมการขนส่ง 

ระหวา่งการขนส่ง (Transportation) : 
กิจกรรมการขนส่งสินคา้ท่ีพนกังานขบัรถน า
รถบรรทุกเขา้รับ-ส่งสินคา้ไปยงัปลายทางท่ี
ก าหนด 

การขนส่งสินคา้ 

หลงัการขนส่ง (Post-Transportation) : 
กิจกรรม 
หลงัการส่งมอบสินคา้ประกอบไปดว้ย
ขั้นตอนการจดัการเอกสาร จดัท าบนัทึก
ขอ้มูลต่างๆ จดัท ารายการเรียกเก็บเงินค่า
ขนส่งไปยงัผูว้า่จา้ง 

การบริหารขอ้มูลหลงัการส่งมอบ 
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วิเคราะห์ต้นทุนจากระบบบัญชีเดิม 
เน่ืองด้วยสภาวะการแข่งขนัท่ีรุ่นแรงของตลาดผูใ้ห้บริการขนส่ง การมุ่นเน้นการบริหาร

ต้นทุนจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง และบริษัทกรณีศึกษา ABC จ ากัด ท่ีประกอบกิจกรรมหลัก 3 
ประเภท แต่มีการบนัทึกบญัชีค่าใชจ่้ายในงบก าไรขาดทุนของบริษทัตามระบบบฐัญชีตน้ทุนแบบ
ดั้งเดิม ท่ีไม่สามารถแบ่งแยกตน้ทุนการให้บริการขนส่งออกมาจากตน้ทุนรวมได ้อีกทั้งการบนัทึก
บญัชีแบบตน้ทุนคงท่ี ตน้ทุนผนัแปร ตน้ทุนการบริหารของบริษทั ส่งผลให้ฝ่ายบริหารไม่สามารถ
น าขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งตน้ทุนกบักิจกรรมท่ีเกิดขึ้นมาใชใ้นการบริหารตน้ทุนไดอ้ย่างมีประ
สิทธภาพ 

 

วิเคราะห์ต้นทุนฐานกจิกรรมการให้บริการขนส่ง 

วิเคราะห์และระบุกจิกรรมการขนส่งของบริษัท ตามแนวคิดกจิกรรมการขนส่งทางบก 
กิจกรรมการให้บริการการขนส่งนั้นเกิดขึ้นหลงัจากท่ีมีการไดรั้บค าสั่งการขนส่งไปจนถึง

การบันทึกรายละเอียดงานหลังจากท่ีได้ส่งมอบสินค้า เพื่อออกใบแจ้งหน้ีให้กับผูว้่าจ้าง จาก
ภาพรวมของการใหบ้ริการขนส่งของบริษทักรณีศึกษา สามารถน ามาเช่ือมโยงตามแนวคิดกิจกรรม
การขนส่งทางบกของกรมการขนส่งไดด้งัน้ี   
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ภาพท่ี 10 ผงัการเปรียบเทียบกิจกรรมการขนส่ง 
 
 
 
 
 

แนวคิดกิจกรรมการขนส่งทางบก 7 ขั้นตอน กิจกรรมหลกั

1.การรับค าสั่งขนส่งสินคา้ เป็นการออกค าสั่งโดยผูว้า่จา้งซ่ึงจ าเป็นตอ้งแจกแจงรายละเอียดค าสั่ง
ขนส่ง ตวัอยา่งเช่น วนั เวลา สถานท่ีรับและส่งสินคา้ รวมไปถึงชนิดและจ านวนของสินคา้

การรับค าสั่งขนส่ง

การวางแผน

การเตรียมการขนส่ง

3.การรวบรวมสินคา้ ออกเอกสารค าสั่งการเดินรถและใบแจง้หน้ี เพ่ือให้พนกังานขบัรถไปรับ
สินคา้ตามจุดโหลดสินคา้ท่ีผูว้า่จา้งก าหนด

4.การขนส่งสินคา้ พนกังานขบัรถน าส่งสินคา้ไปยงัสถานท่ีปลายทางท่ีก าหนด ซ่ึงในระหวา่งการ
ขนส่งน้ีจ  าเป็นตอ้งมีการติดต่อส่ือสาร ประสานงาน การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า  รวมไปถึงใช้

ระบบการติดตามรถบรรทกุ เพ่ือรายงานความคืบหน้าให้ผูว้า่งจา้งรับทราบ

5.การส่งมอบสินคา้ เป็นการน าสินคา้ลงจากรถขนส่ง ณ ปลายทางท่ีก าหนด และผูรั้บท าการตรวจ
รับสินคา้ ตรวจสอบความถูกตอ้งและความเสียหาย พร้อมรับรองการรับสินคา้

6.การช าระเงินจากผูว้า่จา้ง

7.การสรุปยอดขอ้มลูการขนส่ง ตน้ทนุค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน เพ่ือทราบถึงขอ้มลูก าไร และน าไป
วางแผนกลยทุธ์และพฒันาศกัยภาพของการขนส่งต่อไป

การบริหารขอ้มลูหลงัการส่งมอบ

การขนส่งสินคา้

2.การจดัสรรงานขนส่ง เป็นการเตรียมความพร้อมในการขนส่ง วางแผนประเภทรถ เส้นทางการ
เดินรถ และพนกังานขนส่ง เพ่ือเป็นการสรุปรายละเอียดให้ผูว้า่จา้งและยืนยนัการส่งมอบอีกคร้ัง
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 ทางผูวิ้จยัไดท้ าการเก็บขอ้มูลเอกสารขั้นตอนการปฏิบติังานและสัมภาษณ์บุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานของแผนกขนส่งของบริษทักรณีศึกษา ABC จ ากดั และน ามาวิเคราะห์
เช่ือมโยงกบัแนวคิดกิจกรรมการขนส่งทางบน สามารถแบ่งกิจกรรมการขนส่งของบริษทัออกได้
เป็น 5 กิจกรรมหลกั 25 กิจกรรมยอ่ย ดงัท่ีแสดงไวใ้นตารางท่ี 8 ทั้งน้ีทางผูวิ้จยัจึงท าการก าหนด
รหสักิจกรรมตั้งแต่ A01-E05 และในแต่ละกิจกรรมสามารถนิยามกิจกรรมไดต้ามท่ีแสดงไวใ้น
ตารางท่ี 9 
 

ตารางท่ี 8 การก าหนดกิจกรรมหลกั กิจกรรมยอ่ย และรหัสกิจกรรม 

รหัส
กจิกรรม 

กจิกรรมหลกั รหัส
กจิกรรม 

กจิกรรมย่อย 

A การรับค าสั่ง
ขนส่ง 

A01 ไดรั้บแจง้ค าสั่งขนส่ง 
A02 ยนืยนัค าสั่งขนส่ง 

B การวางแผน B01 รวบรวมงานขนส่งประจ าวนัทั้งหมด 
B02 วางแผนการขนส่งรายวนั 
B03 สรุปออกแผนแผนการขนส่งรายประจ าวนั 
B04 วา่จา้งผูรั้บจา้งช่วงขนส่งและออกเอกสารสั่งงาน 
B05 สั่งงานพนกังานขบัรถ และออกเอกสารใบสั่งงาน  
B06 แจง้ซ่อมบ ารุง 
B07 งานซ่อมบ ารุง 

C การเตรียมการ
ขนส่ง 

C01 ตรวจสอบความพร้อมของรถขนส่ง 
C02 ตรวจสอบความพร้อมของพนกังานขบัรถ 
C03 เบิกค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 

D การขนส่งสินคา้ D01 พนกังานขบัรถขบัรถไปยงัจุดรับสินคา้ 
D02 น ารถบรทุกเขา้โหลดสินคา้ขึ้นรถ 
D03 ออกเดินทางส่งมอบสินคา้ 
D04 ตรวจสอบการเดินรถ 
D05 รถบรรทุกถึงปลายทางส่งมอบสินคา้ 
D06 พนกังานขบัรถขบัรถน ารถบรรทุกเขา้โหลดสินคา้

ลงจากรถ 
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รหัส

กจิกรรม 
กจิกรรมหลกั รหัส

กจิกรรม 
กจิกรรมย่อย 

D07 น ารถกลบัมาจอดท่ีลานจอดรถของบริษทั 
D08 ส่งคืนเอกสารใบสั่งงานและใบเสร็จค่าใชจ่้ายใน

การเดินทาง 
E การบริหารขอ้มูล

หลงัการส่งมอบ 
E01 คดัแยกใบเสร็จค่าใชจ่้ายในการเดินทางและใบสั่ง

งาน 
E02 จดัท ารายงานเงินสดยอ่ยของแผนก 
E03 จดัท ารายงานรายไดร้วมของแผนกขนส่ง 
E04 จดัท ารายงานการวา่จา้งรถบรรทุกผูรั้บจา้งช่วง  
E05 จดัท ารายงานรายไดร้วมของแผนกขนส่ง 

 

 
ตารางท่ี 9 กิจกรรมและค านิยามของแต่ละกิจกรรม   

รหัส
กจิกรรม 

กจิกรรมย่อย ค านิยามกจิกรรม 

A01 ไดรั้บแจง้ค าสั่งขนส่ง ทางเจา้หนา้ท่ีแผนกขนส่งจะไดรั้บค าสั่งขนส่งจากทาง
ลูกคา้หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ประกอบไปดว้ยรายละเอียด
เร่ืองวนัเวลา สถานท่ีรับ-ส่งสินคา้ ประเภทของสินคา้ โดย
ลกัษณะของค าสั่งจะมีทั้งแบบรายวนั รายสัปดาห์ รายเดือน 
และรายคร้ัง 

A02 ยนืยนัค าสั่งขนส่ง เจา้หนา้ท่ีแผนกขนส่งท าการตรวจสอบค าสั่งขนส่ง
เบ้ืองตน้ และยนืยนัค าสั่งขนส่งเบ้ืองตน้ 

B01 รวบรวมงานขนส่ง
ประจ าวนัทั้งหมด 

ก่อนการวางแผนทางเจา้หนา้ท่ีขนส่งตอ้งท าการรวบรวม
ค าสั่งขนส่ง ท่ีจะท าการขนส่งในวนัถดัไป 
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รหัส
กจิกรรม 

กจิกรรมย่อย ค านิยามกจิกรรม 

B02 วางแผนการขนส่ง
รายวนั 

เจา้หนา้ท่ีแผนกขนส่งท าการวางแผนการขนส่งของวนั
ถดัไป โดยท าการวิเคราะห์ขอ้มูลจากสถานท่ีรับ-ส่งสินคา้ 
จ านวนสินคา้ ลกัษณะทางกายภาพ น ้าหนกั เพื่อก าหนด
ประเภทรถท่ีจะใชง้าน รวมถึงล าดบัแผนการส่งก่อนหลงั
ของค าสั่งในแต่ละเท่ียว ภายใตจ้ านวนรถบรรทุกของ
บริษทัท่ีสามารถใชง้านไดว้นัถดัไป 

B03 สรุปออกแผน
แผนการขนส่งราย

ประจ าวนั 

เจา้หนา้ท่ีแผนกขนส่งท าการสรุปแผนการส่งสินคา้
ประจ าวนั (แผนการส่งตอ้งสรุปล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 1 วนั) 
โดยมีรายละเอียดส าคญัเช่น ค าสั่งขนส่งทั้งหมดจะถูก
ขนส่งโดยรถประเภทอะไร ล าดบัเวลาอยา่งไร หาก
จ าเป็นตอ้งใชร้ถผูรั้บจา้งช่วงจ าเป็นตอ้งใชง้านรถเท่าไร 

B04 วา่จา้งรถผูรั้บจา้งช่วง
และออกเอกสาร

สั่งงาน 

เจา้หนา้ท่ีแผนกขนส่งท าการเจรจาและออกเอกสารเพื่อ
วา่จา้งงานขนส่งใหก้บัผูใ้หบ้ริการรับจา้งช่วง  

B05 สั่งงานพนกังานขบัรถ 
และออกเอกสาร

ใบสั่งงาน 

เจา้หนา้ท่ีแผนกขนส่งแจง้งานพนกังานขบัรถตามท่ีไดว้าง
แผนการขนส่ง และออกเอกสารใบสั่งงาน (Job Oder) 

B06 แจง้ซ่อมบ ารุง พนกังานขบัรถแจง้หวัหนา้งานเพื่อขอซ่อมบ ารุงรักษาตาม
รอบระยะเวลา หรือซ่อมบ ารุงรถบรรทุกเพิ่มเติม 

B07 งานซ่อมบ ารุง งานซ่อมบ ารุงแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกคืองานซ่อม
บ ารุงทัว่ไปท่ีช่างของบริษทัสามารถด าเนินการไดเ้อง และ
ส่วนท่ีสองเป็นการซ่อมบ ารุงจากภายนอก 

C01 ตรวจสอบความ
พร้อมของรถขนส่ง 

พนกังานขบัรถท าการตรวจสอบความพร้อมรถและหาง
บรรทุก ตามรายการในเอกสารตรวจสอบสภาพรถของ
บริษทั (Check list) เช่น ลมยาง สัญญาณไฟ ลมหาง น ้ามนั
ฯ รวมถึงอุปกรณ์รัดสินคา้ตามมาตรฐานการขนส่งสินคา้
ประเภทนั้น 
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รหัส
กจิกรรม 

กจิกรรมย่อย ค านิยามกจิกรรม 

C02 ตรวจสอบความ
พร้อมของพนกังาน

ขบัรถ 

เป็นการตรวจสอบความพร้อมของพนกังานขบัรถก่อน
ออกปฏิบตัหนา้ท่ี เช่น เอกสารใบสั่งงาน ผลการตรวจ
ปริมาณแอลกอฮลล ์สารเสพติด เป็นตน้ 

C03 เบิกค่าใชจ่้ายในการ
เดินทาง 

พนกังานขบัรถท าการเบิกเงินเค่าใชจ่้ายในการเดินทางและ
เพื่อส่งมอบสินคา้ เช่น ค่าทางด่วน ค่าน ้ามนั ค่าผา่นท่า ค่า
ยกตูค้อนเทนเนอร์ ค่าชัง่น ้าหนกั เป็นตน้ 

D01 พนกังานขบัรถขบัรถ
ไปยงัจุดรับสินคา้ 

พนกังานขบัรถขบัรถไปยงัสถานท่ีรับสินคา้ 

D02 น ารถบรทุกเขา้โหลด
สินคา้ขึ้นรถ 

พนกังานขบัรถน ารถบรรทุกเขา้โหลดสินคา้ตามจ านวน
ประเภทสินคา้ตามใบสั่งงาน พร้อมท าการรัดสินคา้ให้
ปลอดภยัสามารถท าการขนส่งสินคา้ได ้และรับเอกสาร ใบ
รับส่งสินคา้ (Delivery Order) จากพนกังานโหลดสินคา้ 

D03 ออกเดินทางส่งมอบ
สินคา้ 

ขนส่งสินคา้จากจุดรับสินคา้ไปยงัสถานท่ีส่งมอบสินคา้
ตามท่ีก าหนด 

D04 ตรวจสอบการเดินรถ ระหวา่งการขนส่งทางเจา้หนา้ท่ีขนส่งจ าเป็นตอ้ง
ตรวจสอบพิกดั GPS เพื่อระบุต าแหน่งของรถบรรทุกเป็น
ระยะ ซ่ึงรอบและความถ่ีในการเช็คขึ้นอยูก่บัระยะทาง
ขนส่ง และความเร่งด่วนของงาน รวมถึงการตอบค าถาม
และรายงานลูกคา้/ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทราบ 

D05 รถบรรทุกถึง
ปลายทางส่งมอบ

สินคา้ 

พนกังานขบัรถขบัรถบรรทุกถึงสถานท่ีปลายทาง พร้อม
กบัเขา้ท าการติดต่อประสานงานเพื่อโหลดสินคา้ลง เช่น 
ตรวจสอบเอกสาร ลงบนัทึกคิว ชัง่น ้าหนกัเป็นตน้ 

D06 พนกังานขบัรถขบัรถ
น ารถบรรทุกเขา้

โหลดสินคา้ลงจากรถ 

พนกังานขบัรถน ารถบรรทุกไปยงัจุดโหลดสินคา้ลง ท า
การปลดสายรัด เปิดผา้ใบคลุมสินคา้ ผา้ใบตู ้หรือเปิด
ประตูตูค้อนเทนเนอร์ น าใบสั่งงาน (Job Order) และ
เอกสารใบรับส่งสินคา้ (Delivery Order) ใหพ้นกังานเซ็น
รับรองการรับสินคา้ 
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รหัส
กจิกรรม 

กจิกรรมย่อย ค านิยามกจิกรรม 

D07 น ารถกลบัมาจอดท่ี
ลานจอดรถของ

บริษทั 

พนกังานขบัรถน ารถมาจอดท่ีลานจอดรถของบริษทั 

D08 ส่งคืนเอกสารใบสั่ง
งานและใบเสร็จ
ค่าใชจ่้ายในการ

เดินทาง 

พนกังานขบัรถส่งคืนเอกสารใบสั่งงาน (Job Order) และ
เอกสารใบรับส่งสินคา้ (Delivery Order) ท่ีมีการเซ็นรับ
สินคา้จากลูกคา้/ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และใบเสร็จค่าใชจ่้ายต่างๆใน
การเดินทาง 

E01 คดัแยกใบเสร็จ
ค่าใชจ่้ายในการ

เดินทางและใบสั่งงาน 

เจา้หนา้ท่ีแผนกขนส่งท าการคดัแยกเอกสารต่าง ๆ และ
น าส่งเอกสารใหแ้ผนกต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

E02 จดัท ารายงานเงินสด
ยอ่ยของแผนก 

เจา้หนา้ท่ีจดัท ารายงานบนัทึกค่าใชจ่้ายทั้งในส่วนของ
ค่าใชจ่้ายท่ีเป็นตน้ทุนของบริษทัและการส ารองจ่ายให้
ลูกคา้/ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 

E03 จดัท ารายงานรายได้
รวมของแผนกขนส่ง 

เจา้หนา้ท่ีขนส่งจดบนัทึกรายไดต้ามใบค าสั่งขนส่ง เพื่อ
น าส่งรายงานใหแ้ผนกบญัชี 

E04 จดัท ารายงานการ
วา่จา้งรถบรรทุกผู ้

รับจา้งช่วง 

เจา้หนา้ท่ีขนส่งจดบนัทึกค่าใชจ่้ายตามรายการวา่จา้ง
รถบรรทุก เพื่อน าส่งรายงานใหแ้ผนกบญัชี 

E05 จดัท าบนัทึกการ
ปฏิบติังานและการใช้

เช้ือเพลิง 

เจา้หนา้ท่ีขนส่งจดัท าบนัทึกรายงานการปฏิบติังานของ
แผนก เลขไมลแ์ละอตัราการใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิง 
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วิเคราะห์ทรัพยากรและตัวผลกัดันทรัพยากร   
ทางผูว้ิจยัได้น ารายการต้นทุนการใช้ทรัพยากรในการด าเนินกิจกรรมแผนกขนส่งของ

บริษทักรณีศึกษาในปี พ.ศ. 2564 ตั้งแต่ดือนมกราคม-ธันวาคม จากทางแผนกบัญชีของบริษัท
กรณีศึกษา ABC จ ากดั จาการรายการค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้นจริง มาสรุปเป็นตน้ทุนเพื่อระบุเป็นตน้ทุน
ค่าใชจ่้ายตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัคร้ังน้ีไดอ้อกเป็น 4 กลุ่มไดแ้ก่  

ต้นทุนค่าใช้จ่ายด้านทรัพยากรบุคคล  
ในส่วนของตน้ทุนค่าใช้จ่ายในทรัพยากรบุคคลเป็นตวัเลขตน้ทุนจริงท่ีเกิดขึ้นในปี พ.ศ. 

2564 ท่ีรวมทั้งค่าจ้างรายเดือน ค่าล่วงเวลา ค่าประกันกลุ่ม ค่าโบนัสประจ าปี รวมถึงสวสัดิการ    
ต่าง ๆ ท่ีจ่ายเป็นตวัเงิน ไดด้งัน้ี 

 
ตารางท่ี 10 ค่าใชจ่้ายทรัพยากรบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมขนส่ง  

รายการค่าใช้จ่าย จ านวน
พนักงาน (คน) 

ค่าใช้จ่ายต่อปี (บาท) หมายเหตุ 

ค่าจา้งผูจ้ดัการ 1 379,409.63 
(758,819.25) 

สัดส่วนการท างานของ
แผนกปฏิบติัการขนส่ง 
50% ของเวลางานทั้งหมด 

ค่าจา้งหวัหนา้งานและ
เจา้หนา้ท่ีขนส่ง 

3 1,163,267.25 
 

ค่าจา้งพนกังานช่าง 2 589,441.50 
 

ค่าจา้งพนกังานขบัรถ 15 7,304,230.75 
 

รวมค่าใช้จ่ายทรัพยากรบุคคล 9,436,349.13 
 

 
จากการรวบรวมขอ้มูลทางเอกสารของแผนกบญัชีและสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทางผูว้ิจยัได้

ท าการวิเคราะห์ตน้ทุนค่าใชจ่้ายทรัพยากรบุคคลนั้นสามารถแบ่งกลุ่มใหส้อดคลอ้งกบัความสัมพนัธ์
ในการด าเนินกิจกรรมขนส่งของบริษัทกรณีศึกษา ได้ท าการแยกเป็น 3 รายการ และสามารถ
ก าหนดตวัผลกัดนัทรัพยากรไดด้งัน้ี  
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ตารางท่ี 11 ตวัผลกัดนัทรัพยากรของค่าใชจ่้ายทรัพยากรบุคคล 
รายการค่าใช้จ่าย ค่าใช้จ่ายต่อปี (บาท)  ตัวผลกัดันทรัพยากร  

ค่าจา้งพนกังานส านกังาน 1,922,086.50 เวลาการปฏิบติังาน 

ค่าจา้งพนกังานช่าง 589,441.50 เวลาการปฏิบติังาน 

ค่าจา้งพนกังานขบัรถ 7,304,230.75 จ านวนเท่ียวการขนส่ง 

 
ต้นทุนค่าใช้จ่ายด้านพื้นท่ีและสาธารณูปโภค  
ตน้ทุนค่าใชจ่้ายดา้นพื้นท่ีและสาธารณูปโภค ประกอบไปดว้ยค่าเช่าส านกังาน ค่าเช่าพื้นท่ี

ลานจอดรถของบริษัทกรณีศึกษา ค่าน ้ า ค่าไฟ และค่ารักษาความปลอดภัย จากเก็บข้อมูลทาง
เอกสาร สัญญาการเช่าพื้นท่ีและการส ารวจพื้นท่ีจริงพบว่าในส่วนของส านักงานเป็นส านักงาน 2 
ชั้น ขนาดพื้นท่ี 75 ตารางเมตร อตัราค่าเช่ารายเดือนอยูท่ี่ตารางเมตรละ 150 บาท โดยส านกังานแห่ง
น้ีเป็นพื้นท่ีการปฏิบติังานของแผนกขนส่งและแผนกคลงัสินคา้ ท่ีมีพื้นท่ีการใชง้านจริงและจ านวน
พนกังานเท่ากนั จึงสามารถเทียบสัดส่วนพื้นท่ีการใชง้านของแผนกขนส่งท่ี 50% ของพื้นท่ีทั้งหมด  

บริษทักรณีศึกษา ABC จ ากดั มีลานจอดรถบรรทุกอยู่ 2 ท่ีดว้ยกนั ลานจอดรถท่ี 1 ตั้งอยู่ใน
พื้นท่ีเดียวกบัส านกังานของแผนก วดัพื้นท่ีจอดรถดา้นนอกได ้3,000 เมตร อตัราค่าเช่ารายเดือนอยู่
ท่ีตารางเมตรละ 30 บาท ส่วนลานจอดท่ี 2 ห่างออกไปราว 10 กิโลเมตร มีพื้นท่ี 1,400 เมตร อตัรา
ค่าเช่ารายเดือนอยูท่ี่ตารางเมตรละ 40 บาท 

ค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภคค่าน ้ า ค่าไฟ ค่าขยะ และค่าจ้างจากบริษทัภายนอกในการรักษา
ความปลอดภยั (Outsourcing) เป็นการเก็บตวัเลขค่าใชจ่้ายจริงของแผนกขนส่งและแผนกคลงัสินคา้ 
ทางผูว้ิจยัจึงท าการเทียบสัดส่วนปริมาณการใชง้านของแผนกขนส่งท่ี 50% ของปริมาณการใชง้าน
ทั้งหมด 

จากรายการค่าใชจ่้ายดา้นพื้นท่ีและสาธารณูโภคของบริษทักรณีศึกษา สามารถสรุปออกมา
เป็นไดต้ามตารางท่ี 12 

 
ตารางท่ี 12 ใชจ่้ายดา้นพื้นท่ีและสาธารณูปโภค 

รายการค่าใช้จ่าย ขนาดพื้นท่ี ค่าใช้จ่ายต่อปี (บาท) หมายเหต ุ 

ค่าเช่าส านกังาน 75 ตารางเมตร 67,500.00 
(135,000.00) 

สัดส่วนพื้นท่ีการใชง้าน 
ของแผนกปฏิบติัการขนส่ง

50% 
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รายการค่าใช้จ่าย ขนาดพื้นท่ี ค่าใช้จ่ายต่อปี (บาท) หมายเหต ุ 

ค่าเช่าพื้นท่ีลานจอด
รถบรรทุก#1 

 3,000 ตาราง
เมตร 

1,080,000.00 
 

ค่าเช่าพื้นท่ีลานจอด
รถบรรทุก#2 

1,400 ตาราง
เมตร 

672,000.00  

ค่าน ้า/ค่าไฟ/ค่าขยะ N/A 29,007.13 
(58,014.26) 

 

สัดส่วนปริมาณการใชง้าน
ของแผนกปฏิบติัการขนส่ง 

50% 
ค่าจา้งพนกังานรักษา
ความปลอดภยั 
(Outsourcing)  

N/A 20,330.00 
(40,660.00) 

สัดส่วนปริมาณการใชง้าน
ของแผนกปฏิบติัการขนส่ง 

50% 
รวมค่าใช้จ่ายด้านพื้นท่ีและสาธารณูปโภค 

 
1,868,837.13  

 

จากการรวบรวมตน้ทุนค่าใชจ่้ายดา้นพื้นท่ีและสาธารณูปโภคขา้งตน้ ทางผูว้ิจยัไดท้ าการ
วิเคราะห์สามารถแบ่งกลุ่มให้สอดคลอ้งกบัความสัมพนัธ์ในการด าเนินกิจกรรมขนส่งของบริษทั
กรณีศึกษา ไดท้ าการแยกเป็น 3 รายการ และสามารถก าหนดตวัผลกัดนัทรัพยากรไดด้งัน้ี  

 
ตารางท่ี 13ตวัผลกัดนัทรัพยากรของค่าใชจ่้ายดา้นพื้นท่ีและสาธารณูปโภค 
รายการค่าใช้จ่าย ค่าใช้จ่ายต่อปี (บาท)  ตัวผลกัดันทรัพยากร   

ค่าเช่าส านกังาน 67,500.00 พื้นท่ีในการท ากิจกรรม 

ค่าเช่าพื้นท่ีลานจอดรถ 1,752,000.00 พื้นท่ีในการท ากิจกรรม 

ค่าสาธารณูปโภค 49,337.13 ปริมาณการใชง้าน 

  
 
 
ต้นทุนค่าใช้จ่ายด้านเคร่ืองจักรและอุปกรณ์  

ค่าใช้จ่ายในหมวดน้ี หมายถึง ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับรถบรรทุก อุปกรณ์สนับสนุนการขนส่ง
และค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ีเกิดจากในการเดินรถเพื่อส่งมอบสินคา้ ซ่ึงจะประกอบไปดว้ย ค่าเส่ือมราคา
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รถบรรทุก ค่าเส่ือมราคาของอุปกรณ์การขนส่งท่ีมีอายุการใช้งานตั้ งแต่ 3 ปีขึ้ นไป ค่าใช้จ่ายท่ี
เป็นไปตามกฏขอ้บงัคบัของกฏหมายการขนส่งทางบก เช่น ภาษีทะเบียนรถบรรทุก พรบ.ขนส่ง 
สัญญาณ GPS ประกันภัยรถบรรทุก ค่าใช้จ่ายท่ีเป็นข้อบังคับของลูกค้า  เช่น ประกันภัยสินค้า 
ค่าใช้จ่ายด้านเช้ืเพลิง ค่าซ่อมบ ารุงรักษา ค่าอุปกรณ์วัสดุส้ินเปลืองต่างๆท่ีใช้ในการขนส่ง 
นอกจากน้ียงัรวมถึงการจา้งงานรถขนส่งผูรั้บจา้งช่วง ในกรณีท่ีรถบรรทุกของบริษทัไม่เพียงพอต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้  

 
ตารางท่ี 14 ค่าใชจ่้ายดา้นเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ 
รายการค่าใช้จ่าย จ านวนท่ีใช้งาน ค่าใช้จ่ายต่อปี (บาท) หมายเหต ุ

 
ค่าเส่ือมราคารถบรรทุก และ
อุปกรณ์ขนส่ง 

15 6,150,943.58  

ค่าประกนัภยัรถบรรทุก 15 1,501,724.07  

ค่าภาษีต่อทะเบียนและ พรบ. 15 206,497.52  

ค่าประกนัภยัสินคา้ 15 342,768.00  

ค่าเช่า GPS  15 149,892.52  

ค่าน ้ามนัและก๊าซ NGV  N/A 9,233,111.25  

ค่ายาง N/A 2,608,235.65  

ค่าประยาง N/A 166,375.19  

ค่าอะไหล่/ค่าซ่อมแซม
รถบรรทุก 

N/A 1,945,548.82  

ค่ารัดช่ิง 100 52,500.00  

ค่าแผน่ยาง + ค่าพาเลทไม ้ N/A 81,000.00  

ค่าทางด่วน N/A 243,255.00  

ค่าผา่นท่า N/A 395,731.23  

ค่าจา้งงานรถผูรั้บจา้งช่วง #1 N/A 6,882,376.58  

ค่าจา้งงานรถผูรั้บจา้งช่วง #2 N/A 1,024,470.00  

ค่าจา้งงานรถผูรั้บจา้งช่วง #3 N/A 633,920.00  

ค่าจา้งงานรถผูรั้บจา้งช่วง #4 N/A 138,600.00  
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รายการค่าใช้จ่าย จ านวนท่ีใช้งาน ค่าใช้จ่ายต่อปี (บาท) หมายเหต ุ
 

ค่าจา้งโหลดงาน N/A 596,200.00  

รวมค่าใช้จ่ายเกีย่วกบัเคร่ืองจักรและอุปกรณ์  31,756,949.41  

   
จากการรวบรวมตน้ทุนค่าใชจ่้ายดา้นเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ ทางผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์

สามารถแบ่งกลุ่มให้สอดคลอ้งกบัความสัมพนัธ์ในการด าเนินกิจกรรมขนส่งของบริษทักรณีศึกษา 
ไดท้ าการแยกเป็น 5 รายการ และสามารถก าหนดตวัผลกัดนัทรัพยากรไดด้งัน้ี  

 
ตารางท่ี 15 ตวัผลกัดนัทรัพยากรของค่าใชจ่้ายดา้นเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ 

รายการค่าใช้จ่าย ค่าใช้จ่ายต่อปี (บาท) ตัวผลกัดันทรัพยากร  
ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัรถบรรทุก 8,351,825.69 จ านวนรถบรรทุก 

ค่าเช้ือเพลิง  9,233,111.25 ระยะทาง 

ค่าซ่อมบ ารุง 4,720,159.66 จ านวนรถบรรทุก 

ค่าใชจ่้ายและวสัดุอุปกรณ์ส้ินเปลือง
เก่ียวกบัรถบรรทุก 

772,486.23 ปริมาณงาน 

ค่าจา้งงานรถผูรั้บจา้งช่วง 9,275,566.58 ปริมาณงาน 

 
 

ต้นทุนค่าใช้จ่ายด้านอ่ืนๆท่ีเกี่ยวข้อง  
ในส่วนของตน้ทุนค่าใชจ่้ายดา้นอ่ืน ๆ โดยทัว่ไปจะเป็นค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนิน

กิจกรรมในส านกังาน เช่น ค่าอุปกรณ์ส านกังาน ค่าวสัดุส้ินเปลืองในส านกังาน เป็นตน้ ซ่ึงเป็นการ
เก็บตัวเลขค่าใช้จ่ายจริงของบริษัทกรณีศึกษาของส านักงานสาขา โดยเป็นค่าใช้จ่ายของการ
ปฏิบัติงานของแผนกขนส่งและแผนกคลังสินค้า ท่ีมีพื้นท่ีการใช้งานจริงและจ านวนพนักงาน
เท่ากนั จึงสามารถเทียบสัดส่วนปริมาณการใชง้านและตน้ทุนค่าใชจ่้ายในส่วนน้ีของแผนกขนส่งท่ี 
50% ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด  

 
ตารางท่ี 16 ตน้ทุนค่าใชจ่้ายดา้นอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 



67 
 

รายการค่าใช้จ่าย จ านวนท่ีใช้งาน ค่าใช้จ่ายต่อปี 
(บาท) 

หมายเหต ุ

ค่าเส่ือมราคาเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ์
ต่อเน่ือง เคร่ืองส ารองไฟ 

N/A 47,808.79 
(95,617.57) 

สัดส่วนปริมาณการใชง้าน
ของแผนกปฏิบติัการ

ขนส่ง 50% 
ค่าเส่ือมราคาเฟอร์นิเจอร์
ส านกังาน อุปกรณ์เคร่ืองใช้
ในส านกังาน 

N/A 101,974.38 
(203,948.75) 

สัดส่วนปริมาณการใชง้าน
ของแผนกปฏิบติัการ

ขนส่ง 50% 
ค่าโทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต N/A 40,586.45 

(81,172.892) 
สัดส่วนปริมาณการใช้
งานของแผนกปฏิบติัการ

ขนส่ง 50% 
ค่าเคร่ืองเขียน อุปกรณ์
ส านกังาน กระดาษ ค่าหมึก
พิมพ ์

N/A 44,779.62 
(89,559.24) 

สัดส่วนปริมาณการใช้
งานของแผนกปฏิบติัการ

ขนส่ง 50% 
ค่าถ่ายเอกสาร ค่าปร้ินส์
เอกสาร 

N/A 45,140.06 
(90,280.116) 

สัดส่วนปริมาณการใช้
งานของแผนกปฏิบติัการ

ขนส่ง 50% 
ค่าวสัดุส้ินเปลือง อุปกรณ์
ส านกังาน ค่าหมึกพิมพ ์

N/A 29,457.15 
(58914.304) 

สัดส่วนปริมาณการใช้
งานของแผนกปฏิบติัการ

ขนส่ง 50% 
รวมค่าใช้จ่ายด้านอ่ืนๆท่ีเกี่ยวข้อง              309,746.44  

 

 
เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความสัมพนัธ์ในการด าเนินกิจกรรมขนส่งของบริษทักรณีศึกษา ทาง

ผูวิ้จยัไดก้ าหนดให้ค่าใช้จ่ายในส่วนน้ีรวมกนัเป็น 1 กลุ่มรายการค่าใช้จ่ายและสามารถก าหนดตวั
ผลกัดนัทรัพยากรไดด้งัน้ี  

 
ตารางท่ี 17 ตวัผลกัดนัทรัพยากรของค่าใชจ่้ายดา้นอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

รายการค่าใช้จ่าย ค่าใช้จ่ายต่อปี (บาท) ตัวผลกัดันทรัพยากร 

ค่าใชจ่้ายดา้นอ่ืนในส านกังาน               309,746.44  ปริมาณงาน 
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สรุปสัดส่วนต้นทุนค่าใช้จ่ายการให้บริการขนส่ง  
จากการส ารวจและวิเคราะห์ขอ้มูลค่าใช้จ่ายของบริษทักรณีศึกษา สามารถสรุปไดว้่าในปี 

2564 ทางบริษทัมีค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งส้ิน  44,347,491.73 บาท โดยสามารถเปรียบเทียบสัดส่วน
ตน้ทุนตามท่ีแสดงในตารางท่ี 18 

 
ตารางท่ี 18 ตารางสรุปสัดส่วนตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการขนส่ง  

กลุ่มค่าใช่จ่าย รายการค่าใช้จ่าย ค่าใช้จ่ายต่อปี 
(บาท) 

สัดส่วนต้นทุน 

ตน้ทุนค่าใชจ่้ายดา้น
ทรัพยากรบุคคล 

ค่าจา้งพนกังานส านกังาน 1,922,086.50 4.33% 

ค่าจา้งพนกังานช่าง 589,441.50 1.33% 

ค่าจา้งพนกังานขบัรถ 7,304,230.75 16.47% 

ตน้ทุนค่าใชจ่้ายดา้น
พื้นท่ีและสาธารณูปโภค  

ค่าเช่าส านกังาน 67,500.00 0.15% 

ค่าเช่าพื้นท่ีลานจอดรถ 1,752,000.00 3.95% 

ค่าสาธารณูปโภค 49,337.13 0.11% 

ตน้ทุนค่าใชจ่้ายดา้น
เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์  

ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัรถบรรทุก 8,351,825.69 18.83% 

 ค่าเช้ือเพลิง  9,233,111.25 20.82% 

ค่าซ่อมบ ารุง 4,720,159.66 10.64% 

ค่าใชจ่้ายและวสัดุอุปกรณ์
ส้ินเปลืองเก่ียวกบัรถบรรทุก 

772,486.23 1.74% 

ค่าจา้งงาน Supplier  9,275,566.58 20.92% 

ตน้ทุนค่าใชจ่้ายดา้น
อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง  

ค่าใชจ่้ายดา้นอ่ืนในส านกังาน 309,746.44 0.70% 

 
รวมต้นทุนค่าใช้จ่ายในการ
ขนส่ง 

44,347,491.73 100.00% 

 

วิเคราะห์ปันส่วนต้นทุนเข้าสู่แต่ละกจิกรรม 
หลงัจากท่ีได้เก็บรวบรวมขอ้มูลตน้ทุนค่าใช้จ่ายต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในกิจกรรมการขนส่ง

แลว้ ทางผูวิ้จยัจึงน าตน้ทุนเหล่านั้นมาปันส่วนกระจายตน้ทุนค่าใชจ่้ายเขา้ในแต่ละกิจกรรมยอ่ยเป็น
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อตัราส่วน โดยปัจจยัในการก าหนดอตัราส่วนนั้นไดจ้ากการเก็บขอ้มูลทางเอกสารของตวัผลกัดนั
ทรัพยากรและสัมภาษณ์ผูป้ฏิบติังานจริงของบริษทักรณีศึกษา ABC จ ากดั 

การปันส่วนค่าใช้จ่ายดา้นทรัพยากรบุคคลจะปันส่วนตามกลุ่มค่าใชจ่้ายตามหนา้ท่ีในการ
ท ากิจกรรมนั้น ๆ การก าหนดอตัราส่วนจะใช้เกณฑ์ค่าเฉล่ียของระยะเวลาปฏิบติังานและจ านวน
เท่ียวการขนส่งมาวิเคราะห์เพื่อก าหนดอตัราส่วนการปันส่วนค่าใชจ่้ายไดด้งัน้ี 

 
ตารางท่ี 19 การปันส่วนค่าใชจ่้ายดา้นทรัพยากรบุคคล 

 
 

รหัส
กจิกรร
ม 

เกณฑ์การกระจายต้นทุนค่าใช้จ่ายด้านทรัพยากรบุคคล  

ค่าจ้างพนักงานส านักงาน  ค่าจ้างพนักงานช่าง   ค่าจ้างพนักงานขับรถ  
สัดส่วน
ของการ
กระจาย
ต้นทุน 
(%) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

สัดส่วนของ
การกระจาย
ต้นทุน (%) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

สัดส่วนของ
การกระจาย
ต้นทุน (%) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

A01 3.00% 57,662.60 - - - - 
A02 3.00% 57,662.60 - - - - 
B01 2.00% 38,441.73 - - - - 
B02 15.00% 288,312.98 - - - - 
B03 3.00% 57,662.60 - - - - 
B04 8.00% 153,766.92 - - - - 
B05 8.00% 153,766.92 - - - - 
B06 6.00% 115,325.19 20.00% 117,888.30 5.00% 365,211.54 
B07 4.00% 76,883.46 80.00% 471,553.20 

  

C01 - - - - 8.00% 584,338.46 
C02 3.00% 57,662.60 - - 4.00% 292,169.23 
C03 3.00% 57,662.60 - - 2.50% 182,605.77 
D01 - - - - 13.00% 949,550.00 
D02 - - - - 5.00% 365,211.54 
D03 - - - - 25.00% 1,826,057.69 
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รหัส
กจิกรร
ม 

เกณฑ์การกระจายต้นทุนค่าใช้จ่ายด้านทรัพยากรบุคคล  

ค่าจ้างพนักงานส านักงาน  ค่าจ้างพนักงานช่าง   ค่าจ้างพนักงานขับรถ  
สัดส่วน
ของการ
กระจาย
ต้นทุน 
(%) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

สัดส่วนของ
การกระจาย
ต้นทุน (%) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

สัดส่วนของ
การกระจาย
ต้นทุน (%) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

D04 10.00% 192,208.65 - - 
  

D05 - - - - 5.00% 365,211.54 
D06 - - - - 5.00% 365,211.54 
D07 - - - - 25.00% 1,826,057.69 
D08 3.00% 57,662.60 - - 2.50% 182,605.77 
E01 5.00% 96,104.33 - - - - 
E02 5.00% 96,104.33 - - - - 
E03 8.00% 153,766.92 - - - - 
E04 6.00% 115,325.19 - - - - 
E05 5.00% 96,104.33 - - - - 

รวม 100% 1,922,086.50 100% 589,441.50 100% 7,304,230.75 

 
 
การปันส่วนค่าใชจ่้ายดา้นพื้นท่ีและสาธารณูปโภคจะปันส่วนตามตวัผลกัดนัทรัพยากรมา

ใชเ้ป็นอตัราส่วนการปันส่วนค่าใชจ่้ายเขา้ในแต่ละกิจกรรม ตามตารางท่ี 20 
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ตารางท่ี 20 การปันส่วนค่าใชจ่้ายค่าใชจ่้ายดา้นพื้นท่ีและสาธารณูปโภค 
 
 

รหัส
กจิกรร
ม 

เกณฑ์การกระจายต้นทุนค่าใช้จ่ายด้านพื้นท่ีและสาธารณูปโภค  

ค่าเช่าส านักงาน  ค่าเช่าพื้นท่ีลานจอดรถ   ค่าสาธารณูปโภค  
สัดส่วน
ของการ
กระจาย
ต้นทุน 
(%) 

จ านวน
เงิน 

(บาท) 

สัดส่วน
ของ
การ

กระจาย
ต้นทุน 

(%) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

สัดส่วนของ
การกระจาย
ต้นทุน (%) 

จ านวนเงิน (บาท) 

A01 6.25% 4,218.75 - - 2.86% 1,409.63 
A02 6.25% 4,218.75 - - 2.86% 1,409.63 
B01 6.25% 4,218.75 - - 2.86% 1,409.63 
B02 6.25% 4,218.75 - - 2.86% 1,409.63 
B03 6.25% 4,218.75 - - 2.86% 1,409.63 
B04 6.25% 4,218.75 - - 2.86% 1,409.63 
B05 6.25% 4,218.75 - - 2.86% 1,409.63 
B06 6.25% 4,218.75 - - 2.86% 1,409.63 
B07 - - 20.00% 350,400.00 30.00% 14,801.14 
C01 - - 15.00% 262,800.00 7.50% 3,700.28 
C02 - - 5.00% 87,600.00 7.50% 3,700.28 
C03 6.25% 4,218.75 - - 7.50% 3,700.28 
D01 - - - - - - 
D02 - - - - - - 
D03 - - - - - - 
D04 6.25% 4,218.75 - - - - 
D05 - - - - - - 
D06 - - - - - - 
D07 - - 60.00%   1,051,200.00   7.50% 3,700.28 
D08 6.25% 4,218.75 - - 2.86% 1,409.63 
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รหัส
กจิกรร
ม 

เกณฑ์การกระจายต้นทุนค่าใช้จ่ายด้านพื้นท่ีและสาธารณูปโภค  

ค่าเช่าส านักงาน  ค่าเช่าพื้นท่ีลานจอดรถ   ค่าสาธารณูปโภค  
สัดส่วน
ของการ
กระจาย
ต้นทุน 
(%) 

จ านวน
เงิน 

(บาท) 

สัดส่วน
ของ
การ

กระจาย
ต้นทุน 

(%) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

สัดส่วนของ
การกระจาย
ต้นทุน (%) 

จ านวนเงิน (บาท) 

E01 6.25% 4,218.75 - - 2.86% 1,409.63 
E02 6.25% 4,218.75 - - 2.86% 1,409.63 
E03 6.25% 4,218.75 - - 2.86% 1,409.63 
E04 6.25% 4,218.75 - - 2.86% 1,409.63 
E05 6.25% 4,218.75 - - 2.86% 1,409.63 

รวม 100% 67,500.00 100% 1,752,000.00 100% 49,337.13 

 
การปันส่วนค่าใชจ่้ายค่าใชจ่้ายดา้นเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ 
กลุ่มค่าใชจ่้ายในดา้นดา้นเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ประกอบไปดว้ย 5 กลุ่มค่าใชจ่้าย จะปัน

ส่วนไปตามค่าเฉล่ียในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
ตารางท่ี 21 การปันส่วนค่าใชจ่้ายค่าใชจ่้ายดา้นเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์(1/2)  

 
 

รหัส
กจิกรรม 

เกณฑ์การกระจายต้นทุนค่าใช้จ่ายด้านเคร่ืองจักรและอุปกรณ์  (1/2) 

ค่าใช้จ่ายเกีย่วกบั
รถบรรทุก 

  ค่าเช้ือเพลงิ    ค่าซ่อมบ ารุง  

สัดส่วน
ของการ
กระจาย

ต้นทุน (%) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

สัดส่วน
ของการ
กระจาย

ต้นทุน (%) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

สัดส่วน
ของการ
กระจาย

ต้นทุน (%) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

A01 - - - - - - 

A02 - - - - - - 
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รหัส
กจิกรรม 

เกณฑ์การกระจายต้นทุนค่าใช้จ่ายด้านเคร่ืองจักรและอุปกรณ์  (1/2) 

ค่าใช้จ่ายเกีย่วกบั
รถบรรทุก 

  ค่าเช้ือเพลงิ    ค่าซ่อมบ ารุง  

สัดส่วน
ของการ
กระจาย

ต้นทุน (%) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

สัดส่วน
ของการ
กระจาย

ต้นทุน (%) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

สัดส่วน
ของการ
กระจาย

ต้นทุน (%) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

B01 - - - - - - 

B02 - - - - - - 

B03 - - - - - - 

B04 - - - - - - 

B05 - - - - - - 

B06 - - - - - - 

B07 - - - - 100.00% 4,720,159.66 

C01 - - - - - - 

C02 - - - - - - 

C03 - - - - - - 

D01 14.29% 1,193,117.96 20.00% 1,846,622.25 - - 

D02 14.29% 1,193,117.96 - - - - 

D03 14.29% 1,193,117.96 45.00% 4,154,900.06 - - 

D04 14.29% 1,193,117.96 - - - - 

D05 14.29% 1,193,117.96 - - - - 

D06 14.29% 1,193,117.96 - - - - 

D07 14.29% 1,193,117.96 35.00% 3,231,588.94 - - 

D08 - - - - - - 

E01 - - - - - - 

E02 - - - - - - 

E03 - - - - - - 
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รหัส
กจิกรรม 

เกณฑ์การกระจายต้นทุนค่าใช้จ่ายด้านเคร่ืองจักรและอุปกรณ์  (1/2) 

ค่าใช้จ่ายเกีย่วกบั
รถบรรทุก 

  ค่าเช้ือเพลงิ    ค่าซ่อมบ ารุง  

สัดส่วน
ของการ
กระจาย

ต้นทุน (%) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

สัดส่วน
ของการ
กระจาย

ต้นทุน (%) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

สัดส่วน
ของการ
กระจาย

ต้นทุน (%) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

E04 - - - - - - 

E05 - - - - - - 

รวม 100% 8,351,825.69 100% 9,233,111.25 100% 4,720,159.66 

 
 
ตารางท่ี 22 การปันส่วนค่าใชจ่้ายค่าใชจ่้ายดา้นเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ 2/2   

 
 
 

รหัส
กจิกรรม 

เกณฑ์การกระจายต้นทุนค่าใช้จ่ายด้านเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ (2/2) 
 ค่าใช้จ่ายและวัสดุอุปกรณ์ส้ินเปลือง

เกีย่วกบัรถบรรทุก  
 ค่าจ้างงาน Supplier   

สัดส่วนของ
การกระจาย
ต้นทุน (%) 

จ านวนเงิน (บาท) สัดส่วนของ
การกระจาย
ต้นทุน (%) 

จ านวนเงิน (บาท) 

A01 - - - - 

A02 - - - - 

B01 - - - - 

B02 - - - - 

B03 - - - - 

B04 - - - - 

B05 - - - - 

B06 - - - - 

B07 - - - - 

C01 - - - - 
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รหัส
กจิกรรม 

เกณฑ์การกระจายต้นทุนค่าใช้จ่ายด้านเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ (2/2) 

 ค่าใช้จ่ายและวัสดุอุปกรณ์ส้ินเปลือง
เกีย่วกบัรถบรรทุก  

 ค่าจ้างงาน Supplier   

สัดส่วนของ
การกระจาย
ต้นทุน (%) 

จ านวนเงิน (บาท) สัดส่วนของ
การกระจาย
ต้นทุน (%) 

จ านวนเงิน (บาท) 

C02 - - - - 

C03 - - - - 

D01 - - 20% 1,855,113.32 

D02 25.00% 193,121.56 20% 1,855,113.32 

D03 25.00% 193,121.56 20% 1,855,113.32 

D04 - 
  

- 

D05 25.00% 193,121.56 20% 1,855,113.32 

D06 25.00% 193,121.56 20% 1,855,113.32 

D07 - - - - 

D08 - - - - 

E01 - - - - 

E02 - - - - 

E03 - - - - 

E04 - - - - 

E05 - - - - 

รวม 100% 772,486.23 100% 9,275,566.58 

 
 
การปันส่วนค่าใชจ่้ายค่าใชจ่้ายดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
การปันส่วนค่าใชจ่้ายค่าใชจ่้ายดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจะปันส่วนในอตัราส่วนท่ีเท่าๆกนัใน

กิจกรรมท่ีด าเนินงานในส านกังาน 
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ตารางท่ี 23 การปันส่วนค่าใชจ่้ายค่าใชจ่้ายดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
รหัสกจิกรรม 

เกณฑ์การกระจายต้นทุนค่าใช้จ่ายด้านอ่ืน ๆ ท่ีเกีย่วข้อง 
ค่าใช้จ่ายด้านอ่ืนในส านักงาน 

สัดส่วนของการกระจายต้นทุน (%) จ านวนเงิน (บาท) 

A01 5.26% 16,302.44 
A02 5.26% 16,302.44 
B01 5.26% 16,302.44 
B02 5.26% 16,302.44 
B03 5.26% 16,302.44 
B04 5.26% 16,302.44 
B05 5.26% 16,302.44 
B06 5.26% 16,302.44 
B07 5.26% 16,302.44 
C01 5.26% 16,302.44 
C02 5.26% 16,302.44 
C03 5.26% 16,302.44 
D01 - - 
D02 - - 
D03 - - 
D04 5.26% 16,302.44 
D05 - - 
D06 - - 
D07 - - 
D08 5.26% 16,302.44 
E01 5.26% 16,302.44 
E02 5.26% 16,302.44 
E03 5.26% 16,302.44 
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รหัสกจิกรรม 

เกณฑ์การกระจายต้นทุนค่าใช้จ่ายด้านอ่ืน ๆ ท่ีเกีย่วข้อง 

ค่าใช้จ่ายด้านอ่ืนในส านักงาน 

สัดส่วนของการกระจายต้นทุน (%) จ านวนเงิน (บาท) 

E04 5.26% 16,302.44 
E05 5.26% 16,302.44 

รวม 100% 309,746.44 

 
หลงัจากท่ีท่ีปันส่วนตน้ทุนค่าใชจ่้ายทั้ง 4 ดา้นเขา้สู่ 25 กิจกรรมยอ่ยแลว้ สามารถสรุปผล

การวิเคราะห์การปันส่วนตน้ทุนเขา้สู่กิจกรรมไดต้ามตารางท่ี 24  
 
ตารางท่ี 24 ผลการวิเคราะห์การปันส่วนตน้ทุนเขา้สู่กิจกรรม 

รหัส
กจิกรรม 

ต้นทุน
ค่าใช้จ่ายด้าน
ทรัพยากร
บุคคล 

ต้นทุนค่าใช้จ่าย
ด้านพื้นท่ีและ
สาธารณูปโภค 

ต้นทุนค่าใช้จ่าย
ด้านเคร่ืองจักร
และอุปกรณ์ 

ต้นทุน
ค่าใช้จ่ายด้าน

อ่ืน ๆ ท่ี
เกีย่วข้อง 

รวมต้นทุน
ฐานกจิกรรม

(บาท) 

A01 57,662.60 5,628.38 - 16,302.44 79,593.42 

A02 57,662.60 5,628.38 - 16,302.44 79,593.42 
B01 38,441.73 5,628.38 - 16,302.44 60,372.56 
B02 288,312.98 5,628.38 - 16,302.44 310,243.80 
B03 57,662.60 5,628.38 - 16,302.44 79,593.42 
B04 153,766.92 5,628.38 - 16,302.44 175,697.75 
B05 153,766.92 5,628.38 - 16,302.44 175,697.75 
B06 598,425.03 5,628.38 - 16,302.44 620,355.85 
B07 548,436.66 365,201.14 4,720,159.66 16,302.44 5,650,099.90 
C01 584,338.46 266,500.28 - 16,302.44 867,141.19 
C02 349,831.83 91,300.28 - 16,302.44 457,434.55 
C03 240,268.36 7,919.03 - 16,302.44 264,489.84 
D01 949,550.00 - 4,894,853.52 - 5,844,403.52 
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รหัส

กจิกรรม 
ต้นทุน

ค่าใช้จ่ายด้าน
ทรัพยากร
บุคคล 

ต้นทุนค่าใช้จ่าย
ด้านพื้นท่ีและ
สาธารณูปโภค 

ต้นทุนค่าใช้จ่าย
ด้านเคร่ืองจักร
และอุปกรณ์ 

ต้นทุน
ค่าใช้จ่ายด้าน

อ่ืน ๆ ท่ี
เกีย่วข้อง 

รวมต้นทุน
ฐานกจิกรรม

(บาท) 

D02 365,211.54 
 

3,241,352.83 - 3,781,764.37 
D03 1,826,057.69 - 7,396,252.89 - 9,222,310.58 
D04 192,208.65 4,218.75 1,193,117.96 16,302.44 1,405,847.80 
D05 365,211.54 - 3,241,352.83 - 3,606,564.37 
D06 365,211.54 - 3,241,352.83 - 3,606,564.37 
D07 1,826,057.69 1,051,200.00 4,424,706.89 - 7,130,464.87 
D08 240,268.36 5,628.38 - 16,302.44 262,199.19 
E01 96,104.33 5,628.38 - 16,302.44 118,035.15 
E02 96,104.33 5,628.38 - 16,302.44 118,035.15 
E03 153,766.92 5,628.38 - 16,302.44 175,697.75 
E04 115,325.19 5,628.38 - 16,302.44 137,256.02 
E05 96,104.33 5,628.38 - 16,302.44 118,035.15 

รวม   9,815,758.75 1,868,837.13 32,353,149.41 309,746.44 44,347,491.73 

 
 

วิเคราะห์ตัวผลกัดันกจิกรรมและค านวณต้นทุนฐานกจิกรรม 

 การศึกษาการวิจัยคร้ังน้ีทางผู ้วิจัยได้ใช้หลัการท่ีว่าตัวผลักดันกิจกรรมจะต้องมี
ความสัมพนัธ์เชิงเป็นเหตุเป็นผลกบัการเกิดตน้ทุนค่าใชจ่้ายของกิจกรรมและสามารถเก็บขอ้มูลได้
จริง ไดจ้ากการเก็บขอ้มูล ทางผูว้ิจยัสามารถวิเคราะห์ตวัผลกัดนักิจกรรม และจ านวนหน่วยของตวั
ผลกัดนักิจกรรมของบริษทักรณีศึกษาไดด้งัน้ี  
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ตารางท่ี 25 ผลการวิเคราะห์ตวัผลกัดนัตน้ทุนและจ านวนหน่วยของตวัผลกัดนักิจกรรม 
รหัส
กจิกรรม 

กจิกรรมย่อย  ตัวผลกัดันกจิกรรม   จ านวนหน่วย
ของตัวผลกัดัน

กจิกรรม  
A01 ไดรั้บแจง้ค าสั่งขนส่ง  จ านวนค าสั่งการขนส่ง 

(ใบ)  
8,515 

A02 ยนืยนัค าสั่งขนส่ง  จ านวนค าสั่งการขนส่ง 
(ใบ)  

8,515 

B01 รวบรวมงานขนส่งประจ าวนัทั้งหมด  จ านวนเท่ียวการขนส่ง
ทั้งหมด (เท่ียว)  

13,031 

B02 วางแผนการขนส่งรายวนั  จ านวนวนัท างาน (วนั)  1,147 
B03 สรุปออกแผนแผนการขนส่งราย

ประจ าวนั 
 จ านวนวนัท างาน (วนั)  1,147 

B04 วา่จา้งรถผูรั้บจา้งช่วงและออกเอกสาร
สั่งงาน 

 จ านวนเท่ียวท่ีจา้งผู ้
รับจา้งช่วง (เท่ียว)  

2,171 

B05 สั่งงานพนกังานขบัรถ และออก
เอกสารใบสั่งงาน 

 จ านวนเท่ียวท่ีใชร้ถขนส่ง
ของบริษทั (เท่ียว)  

10,859 

B06 แจง้ซ่อมบ ารุง  จ านวนใบแจง้ซ่อม (ใบ)  357 
B07 งานซ่อมบ ารุง  จ านวนใบแจง้ซ่อม (ใบ)  357 
C01 ตรวจสอบความพร้อมของรถขนส่ง  จ านวนคร้ังท่ีตรวจสอบ 

(คร้ัง)  
3,795 

C02 ตรวจสอบความพร้อมของพนกังานขบั
รถ 

 จ านวนคร้ังท่ีตรวจสอบ 
(คร้ัง)  

3,795 

C03 เบิกค่าใชจ่้ายในการเดินทาง  จ านวนคร้ังท่ีเบิก (คร้ัง)  3,795 
D01 พนกังานขบัรถขบัรถไปยงัจุดรับสินคา้  ระยะทาง (กิโลเมตร)  1,164,987 
D02 น ารถบรทุกเขา้โหลดสินคา้ขึ้นรถ  จ านวนเท่ียวท่ีใชร้ถขนส่ง

ของบริษทั (เท่ียว)  
10,859 

D03 ออกเดินทางส่งมอบสินคา้  ระยะทาง (กิโลเมตร)  1,164,987 
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รหัส
กจิกรรม 

กจิกรรมย่อย  ตัวผลกัดันกจิกรรม   จ านวนหน่วย
ของตัวผลกัดัน

กจิกรรม  
D04 ตรวจสอบการเดินรถ  จ านวนเท่ียวการขนส่ง

ทั้งหมด (เท่ียว)  
13,030 

D05 รถบรรทุกถึงปลายทางส่งมอบสินคา้  จ านวนเท่ียวท่ีใชร้ถขนส่ง
ของบริษทั (เท่ียว)  

10,859 

D06 พนกังานขบัรถขบัรถน ารถบรรทุกเขา้
โหลดสินคา้ลงจากรถ 

 จ านวนเท่ียวท่ีใชร้ถขนส่ง
ของบริษทั (เท่ียว)  

10,859 

D07 น ารถกลบัมาจอดท่ีลานจอดรถของ
บริษทั 

 ระยะทาง (กิโลเมตร)  1,164,987 

D08 ส่งคืนเอกสารใบสั่งงานและใบเสร็จ
ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 

 จ านวนเท่ียวท่ีใชร้ถขนส่ง
ของบริษทั (เท่ียว)  

10,859 

E01 คดัแยกใบเสร็จค่าใชจ่้ายในการ
เดินทางและใบสั่งงาน 

 จ านวนเท่ียวท่ีใชร้ถขนส่ง
ของบริษทั (เท่ียว)  

10,859 

E02 จดัท ารายงานเงินสดยอ่ยของแผนก  จ านวนเท่ียวท่ีใชร้ถขนส่ง
ของบริษทั (เท่ียว)  

10,859 

E03 จดัท ารายงานรายไดร้วมของแผนก
ขนส่ง 

 จ านวนเท่ียวการขนส่ง
ทั้งหมด (เท่ียว)  

13,030 

E04 จดัท ารายงานการวา่จา้งรถบรรทุกผู ้
รับจา้งช่วง  

 จ านวนเท่ียวท่ีจา้งผู ้
รับจา้งช่วง (เท่ียว)  

2,171 

E05 จดัท าบนัทึกการปฏิบติังานและการใช้
เช้ือเพลิง 

 จ านวนเท่ียวท่ีใชร้ถขนส่ง
ของบริษทั (เท่ียว)  

10,859 

  
 

เม่ือสามารถก าหนดตวัผลกัดนักิจกรรมและนบัจ านวนตวัผลกัดนักิจกรรมของกิจกรรม
ต่างๆไดแ้ลว้ ก็น ามาค านวณตน้ทุนฐานกิจกรรมต่อหน่วยกิจกรรมไดจ้ากสูตร  
 

ตน้ทุนต่อหน่วย =
ตน้ทุนกิจกรรม

ปริมาณการปฏิบติังาน
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 ตารางท่ี 26 ผลการค านวณตน้ทุนฐานกิจกรรมต่อหน่วยกิจกรรม  
รหัส

กจิกรรม 
กจิกรรมย่อย ต้นทุนฐาน

กจิกรรม 
(บาท/ปี) 

จ านวนหน่วยของ
ตัวผลกัดัน
กจิกรรม 

ต้นทุนต่อหน่วย
กจิกรรม (บาท/

ปี) 
A01 ไดรั้บแจง้ค าสั่งขนส่ง 79,593.42 8,515 9.35 
A02 ยนืยนัค าสั่งขนส่ง 79,593.42 8,515 9.35 
B01 รวบรวมงานขนส่ง

ประจ าวนัทั้งหมด 
60,372.56 13,01 4.63 

B02 วางแผนการขนส่งรายวนั 310,243.80 1,147 270.48 
B03 สรุปออกแผนแผนการ

ขนส่งรายประจ าวนั 
79,593.42 1,147 69.39 

B04 วา่จา้งรถผูรั้บจา้งช่วงและ
ออกเอกสารสั่งงาน 

175,697.75 2,171 80.93 

B05 สั่งงานพนกังานขบัรถ และ
ออกเอกสารใบสั่งงาน 

175,697.75 10,859 16.18 

B06 แจง้ซ่อมบ ารุง 620,355.85 357 1,737.69 
B07 งานซ่อมบ ารุง 5,650,099.90 357 15,826.61 
C01 ตรวจสอบความพร้อมของ

รถขนส่ง 
867,141.19 3,795 228.50 

C02 ตรวจสอบความพร้อมของ
พนกังานขบัรถ 

457,434.55 3,795 120.54 

C03 เบิกค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 264,489.84 3,795 69.69 
D01 พนกังานขบัรถขบัรถไปยงั

จุดรับสินคา้ 
5,844,403.52 1,164,987 5.02 

D02 น ารถบรทุกเขา้โหลดสินคา้
ขึ้นรถ 

3,606,564.37          10,859 332.13 

D03 ออกเดินทางส่งมอบสินคา้ 9,222,310.58 1,164,987 7.92 
D04 ตรวจสอบการเดินรถ 1,405,847.80 13,030 107.89 
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รหัส

กจิกรรม 
กจิกรรมย่อย ต้นทุนฐาน

กจิกรรม 
(บาท/ปี) 

จ านวนหน่วยของ
ตัวผลกัดัน
กจิกรรม 

ต้นทุนต่อหน่วย
กจิกรรม (บาท/

ปี) 
D05 รถบรรทุกถึงปลายทางส่ง

มอบสินคา้ 
3,606,564.37 10,859 332.13 

D06 พนกังานขบัรถขบัรถน า
รถบรรทุกเขา้โหลดสินคา้
ลงจากรถ 

3,606,564.37 10,859 332.13 

D07 น ารถกลบัมาจอดท่ีลานจอด
รถของบริษทั 

7,305,664.87 1,164,987 6.27 

D08 ส่งคืนเอกสารใบสั่งงานและ
ใบเสร็จค่าใชจ่้ายในการ
เดินทาง 

262,199.19 10,859 24.15 

E01 คดัแยกใบเสร็จค่าใชจ่้ายใน
การเดินทางและใบสั่งงาน 

118,035.15 10,859 10.87 

E02 จดัท ารายงานเงินสดยอ่ย
ของแผนก 

118,035.15 10,859 10.87 

E03 จดัท ารายงานรายไดร้วม
ของแผนกขนส่ง 

175,697.75 13,030 13.48 

E04 จดัท ารายงานการวา่จา้ง
รถบรรทุกผูรั้บจา้งช่วง 

137,256.02 2,171 63.22 

E05 จดัท าบนัทึกการปฏิบติังาน
และการใชเ้ช้ือเพลิง 

                             
118,035.15  

                       
10,859  

                            
10.87  

 

วิเคราะห์คุณค่ากจิกรรมของบริษัท 
ในการศึกษาคุณค่ากิจกรรมในกระบวนการให้บริการขนส่งของบริษทั เพื่อน ามาวิเคราะห์ 

แกไ้ขกระบวนการท างานเพื่อค านึงถึงตน้ทุนการขนส่ง ทางผูว้ิจยัจึงไดท้ าการวิเคราะห์กิจกรรมยอ่ย
เพื่อแบ่งออกเป็น 3 ระดบักิจกรรม คือ กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า (Value added Activities ,VA) กิจกรรม
ท่ีไม่ เพิ่มคุณค่าแต่ยงัมีความจ าเป็นต้องท า (Necessary but Non-Value-added activities, NNVA)  
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และกิจกรรมท่ีไม่ เพิ่มคุณค่าท่ีไม่จ าเป็นต้องท า (Non-Value-added activities, NVA) จากการ
สัมภาษณ์ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานจริง สามารถวิเคราะห์คุณค่าของกิจกรรมไดด้งัน้ี  

ตารางท่ี 27 ผลการวิเคราะห์คุณค่ากิจกรรมของบริษทั 
รหัส

กจิกรรม 
กจิกรรมย่อย VA NNVA NVA 

A01 ไดรั้บแจง้ค าสั่งขนส่ง   ✓   
A02 ยนืยนัค าสั่งขนส่ง   ✓   
B01 รวบรวมงานขนส่งประจ าวนัทั้งหมด     ✓ 

B02 วางแผนการขนส่งรายวนั ✓     
B03 สรุปออกแผนแผนการขนส่งรายประจ าวนั   ✓   
B04 วา่จา้งรถผูรั้บจา้งช่วงและออกเอกสาร

สั่งงาน 
  ✓   

B05 สั่งงานพนกังานขบัรถ และออกเอกสาร
ใบสั่งงาน 

  ✓   

B06 แจง้ซ่อมบ ารุง   ✓   
B07 งานซ่อมบ ารุง   ✓   
C01 ตรวจสอบความพร้อมของรถขนส่ง   ✓   
C02 ตรวจสอบความพร้อมของพนกังานขบัรถ   ✓   
C03 เบิกค่าใชจ่้ายในการเดินทาง   ✓   
D01 พนกังานขบัรถขบัรถไปยงัจุดรับสินคา้ ✓     
D02 น ารถบรทุกเขา้โหลดสินคา้ขึ้นรถ ✓     
D03 ออกเดินทางส่งมอบสินคา้ ✓     
D04 ตรวจสอบการเดินรถ   ✓   
D05 รถบรรทุกถึงปลายทางส่งมอบสินคา้ ✓     
D06 พนกังานขบัรถขบัรถน ารถบรรทุกเขา้

โหลดสินคา้ลงจากรถ 
✓     

D07 น ารถกลบัมาจอดท่ีลานจอดรถของบริษทั   ✓   
D08 ส่งคืนเอกสารใบสั่งงานและใบเสร็จ

ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 
  ✓   
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รหัส
กจิกรรม 

กจิกรรมย่อย VA NNVA NVA 

E01 คดัแยกใบเสร็จค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 
และใบสั่งงาน 

  ✓   

E02 จดัท ารายงานเงินสดยอ่ยของแผนก   ✓   
E03 จดัท ารายงานรายไดร้วมของแผนกขนส่ง   ✓   
E04 จดัท ารายงานการวา่จา้งรถบรรทุกผูรั้บจา้ง

ช่วง  
  ✓   

E05 จดัท าบนัทึกการปฏิบติังานและการใช้
เช้ือเพลิง 

  ✓   

 
 

วิเคราะห์แนวทางในการลดต้นทุนกจิกรรมขนส่งของบริษัท 
ทางผูว้ิจยัสามารถสรุปผลขอ้มูลการวิเคราะห์ตน้ทุนและกิจกรรมการให้บริการค่าขนส่ง

ของบริษทักรณีศึกษา ABC จ ากดั ไดด้งัน้ี  
1. ตน้ทุนค่าใช้จ่ายทั้งหมดของบริษทักรณีศึกษาในปี 2564 มีสัดส่วนค่าใช้จ่ายสูงสุด 5 

อนัดบัแรกไดแ้ก่  1) ค่าจา้งผูรั้บจา้งช่วงขนส่ง มีมูลค่า  9,275,566.58 บาทต่อปี คิดเป็น
สัดส่วนอยู่ท่ี 20.92% ของตน้ทุน2) ค่าเช้ือเพลิง มีมูลค่า  9,233,111.25 บาทต่อปี คิด
เป็นสัดส่วนอยูท่ี่ 20.82% 3) ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัรถบรรทุก มีมูลค่า 8,351,825.69 บาทต่อ
ปี คิดเป็นสัดส่วนอยูท่ี่  18.83% 4) ค่าจา้งพนกังานขบัรถ มีมูลค่า 7,304,230.75 บาทต่อ
ปี คิดเป็นสัดส่วนอยูท่ี่ 16.47% 5) ค่าซ่อมบ ารุง มีมูลค่า 4,720,159.66 บาทต่อปี คิดเป็น
สัดส่วนอยูท่ี่  10.64% ตามท่ีไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 16  

2. ต้นทุนฐานกิจกรรมของบริษทักรณีศึกษาท่ีมีต้นทุนต่อหน่วยกิจกรรมสูงท่ีสุด คือ 
กิจกรรมการซ่อมบ ารุงซ่ึงมีตน้ทุนต่อหน่วยกิจกรรมอยู่ท่ี 15,826.61 บาท และสามาร
สรุปตน้ทุนต่อหน่วยกิจกรรมท่ีสูงสุด 5 กิจกรรมแรก ไดต้ามตารางดงัน้ี  
 

ตารางท่ี 28 สรุปตน้ทุนต่อหน่วยกิจกรรมสูงท่ีสุด 5 กิจกรรมแรก 
ล าดับที่ รหัส

กจิกรรม 
กจิกรรมย่อย ต้นทุนฐาน

กจิกรรม 
(บาท/ปี) 

ต้นทุนต่อหน่วย
กจิกรรม (บาท) 
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ล าดับที่ รหัส
กจิกรรม 

กจิกรรมย่อย ต้นทุนฐาน
กจิกรรม 
(บาท/ปี) 

ต้นทุนต่อหน่วย
กจิกรรม (บาท) 

1 B07 งานซ่อมบ ารุง 5,650,099.90 15,826.61 

2 B06 แจง้ซ่อมบ ารุง 620,355.85 1,737.69 

3 D02 น ารถบรทุกเขา้โหลดสินคา้ขึ้นรถ 3,606,564.37 332.13 

3 D05 รถบรรทุกถึงปลายทางส่งมอบ
สินคา้ 

3,606,564.37 332.13 

3 D06 พนกังานขบัรถขบัรถน า
รถบรรทุกเขา้โหลดสินคา้ลงจาก
รถ 

3,606,564.37 332.13 

 
3. การวิเคราะห์คุณค่ากิจกรรมการให้บริการขนส่งทั้ งหมด 25 กิจกรรมพบว่า บริษัท

กรณีศึกษามีสัดส่วนกิจกรรมท่ีเพิ่มมูลค่า (VA) อยู่ท่ี 24% กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่า แต่
จ าเป็น (NNVA) อยู่ท่ี 72% และมีกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่าและไม่จ าเป็นตอ้งท า (NVA) 
อยู่ท่ี 4% โดยกิจกรรมท่ีเป็นกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่าและไม่จ าเป็นต้องท านั้นได้แก่ 
กิจกรรมรหสั  B01 รวบรวมงานขนส่งประจ าวนัทั้งหมด 
 

ตารางท่ี 29 ผลการวิเคราะห์คุณค่ากิจกรรมของบริษทั  
มูลค่ากจิกรรม จ านวนกจิกรรม สัดส่วน (%) 

กิจกรรมท่ีเพิ่มมูลค่า (VA) 6 24% 
กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่า แต่จ าเป็น (NNVA) 18 72% 
กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่าและไม่จ าเป็นตอ้งท า (NVA) 1 4% 

รวม 25 100% 

 
 

ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-dept Interview) เพ่ือศึกษาแนวทางการลดต้นทุน  
การสัมภาษณ์เชิงลึกทางผูว้ิจยัไดเ้ลือกสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

sample method) จากกลุ่มผูป้ฏิบติังานและหวัหนา้งานจากแผนกขนส่ง และผูจ้ดัการแผนกอ่ืนๆของ
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บริษทักรณีศึกษาเน่ืองจากเป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการให้ขอ้มูลหลกัตามวตัถุประสงคใ์นการวิจยั
คร้ังน้ี ไดแ้ก่  

- กลุ่มผูป้ฏิบติังานและหัวหน้างานจากแผนกขนส่งของบริษทักรณีศึกษา จ านวน 4 ท่าน 
ประกอบดว้ย ผูจ้ดัการสาขา ผูจ้ดัการแผนกขนส่ง และพนกังานปฎิบติัการขนส่ง 2 ท่าน  

- ผูจ้ดัการแผนกอ่ืน ๆ ของบริษทักรณีศึกษา อีก 3 ท่าน ประกอบดว้ย ผูจ้ดัการแผนกบญัชี 
ผูจ้ดัการแผนกคลงัสินคา้ และผูจ้ดัการแผนกธุรการ  

รวมทั้ งส้ิน 7 ท่าน การตอบค าถามจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกับความคิดเห็นด้าน
สถานการณ์ตน้ทุนและแนวทางการลดตน้ทุนของผูใ้ห้บริการขนส่ง โดยสัมภาษณ์กลุ่มผู ้ให้ขอ้มูลใน
สถานท่ีปฏิบติังานของบริษทักรณีศึกษา เพื่อสะทอ้นถึงสภาพปัญหาและอุปสรรคการด าเนินกิจกรรม
การขนส่ง และร่วมก าหนดแนวทางในการลดตน้ทุนสามารถน ามาปรับลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายของบริษทั
กรณีศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี ทางผูวิ้จยัไดส้รุปผลการสัมภาษณ์ไดด้งัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีตรงตามเกณฑ์การคัดเลือกดังนี ้ 
กลุ่มท่ี 1 กลุ่มผูป้ฏิบติัการงานและหัวหนา้งานจากแผนกขนส่งของบริษทักรณีศึกษา ABC 

จ ากดั  
กลุ่มท่ี 2 ปฏิบัติงานในต าแหน่งหัวหน้าแผนกต่าง ๆ ตามโครงสร้างองค์กรของบริษัท

กรณีศึกษา ABC จ ากดั 
ส่วนท่ี 2 การสัมภาษณ์กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน หัวหน้างานจากแผนกขนส่ง และผู้จัดการแผนกอ่ืน 

ๆ ของบริษัท ได้แก่ ผู้จัดการแผนกบัญชี ผู้จัดการแผนกคลังสินค้า และผู้จัดการแผนกธุรการ เพ่ือ
สะท้อนความคิดเห็นด้านสถานการณ์ต้นทุน และกจิกรรมการด าเนินงานของบริษัท  

ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินกจิกรรมการขนส่งของบริษัทในปัจจุบัน 

คนท่ี 1 มีความเห็นว่าปัจจุบันปัญหาท่ีพบหลัก ๆ ก็คือ การจ้างซัพพลายเออร์  เน่ืองจาก
ปริมาณงานมากกว่าจ านวนรถบรรทุก และค่าเช้ือเพลิง โดยเฉพาะในส่วนของค่าเช้ือเพลิงปัจจุบนั
แนวโนม้มีการปรับตวัสูงขึ้นเร่ือย ๆ โดยเฉพาะน ้ามนัดีเซล ท่ีเราใชส้ าหรับรถบรรทุก เพราะว่าตอนน้ี
รัฐบาลเองก็ประกาศแลว้วา่จะไม่มีการอุม้ราคาน ้ามนัหลงัเดือนเมษายนแลว้ดว้ย    

คนท่ี 2 คิดว่าผลการด าเนินการขนส่งของบริษทัในปัจจุบันไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว้
เท่าท่ีควร เพราะว่าบริษทัก็ยงัมีตน้ทุนในส่วนของการซ่อมบ ารุงรักษารถเทรลเลอร์ ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบั
รถ-อุปกรณ์ในการขนส่ง และค่าน ้ ามนัเช้ือเพลิง ซ่ึงเป็นค่าใชจ่้ายท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดเ้ลย แลว้เศรษฐกิจ
ในช่วงน้ียงัไม่ดีขึ้น ทางบริษทัควรตอ้งปรับรถตน้ทุนบางอย่างเพื่อให้สามารถด าเนินกิจกรรมต่อไป
ได ้
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คนท่ี 3 คิดว่าผลการด าเนินงานของบริษทัในปัจจุบนัจะมีตน้ทุนเก่ียวกับตวัรถบรรทุกท่ีมี
ค่าใชจ่้ายเป็นจ านวนมาก ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการท าก าไรของบริษทั  

คนท่ี 4 จากขอ้มูลของบริษทัพบว่าผลการด าเนินงานของบริษทัในปัจจุบนัไม่เป็นไปตามท่ี
บริษทัของเราคาดการณ์ไว ้โดยอา้งอิงจากปีท่ีผ่านมาบริษทัมีตน้ทุนในเร่ืองรถบรรทุกและอุปกรณ์
การขนส่งท่ีราคาสูง แต่ตน้ทุนในส่วนน้ีก็เป็นตน้ทุนหลกัในการด าเนินกิจกรรมกิจกรรมขนส่ง ทาง
บริษทัก็ไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้แลว้หากมองท่ีประเภทธุรกิจอาจเป็นท่ีสภาวะช่วงน้ีตน้ทุนค่าขนส่งมี
แนวโน้มสูงขึ้น ไม่ว่าจะเป็นค่าเช้ือเพลิง ค่าซ่อมบ ารุง ค่าใช้จ่ายแฝงต่าง ๆ ท่ีท าให้บริษทัตอ้งแบก
รับภาระตน้ทุน จนกลายเป็นปัจจยัส าคญัต่อการท าก าไรของบริษทั 

คนท่ี 5 ปัญหาและอุปสรรคในปัจจุบนั คือ เร่ืองของราคาน ้ ามนั ท่ีปัจจุบนัมีการปรับตวัสูงขึ้น
เป็นอย่างมาก เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้ปัจจยัตวัน้ีเป็นส่ิงท่ีส่งผลอย่างมากต่อตน้ทุนค่าเช้ือเพลิงของ 
แลว้อาจจะส่งผลต่อตน้ทุนอ่ืน ๆ ตามมาอีก     

คนท่ี 6   ราคาน ้ ามนัในปัจจุบนัท่ีมีการปรับตวัสูงขึ้น ส่งผลต่อการเพิ่มขึ้นของตน้ทุนในการ
ขนส่ง เน่ืองจากกิจกรรมหลกัคือการให้บริการการขนส่ง ซ่ึงถือเป็นตน้ทุนท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้
ค่าใชจ่้ายดา้นเช้ือเพลิงท่ีเพิ่มขึ้นส่งผลใหก้ าไรของบริษทัลดลง   

คนท่ี 7   ดูจากอตัราส่วนตน้ทุนค่าใช้จ่ายในการท ากิจกรรมท่ีด าเนินงานอยู่ จะเห็นไดว้่าการ
ในส่วนของการจา้งงานผูรั้บจา้งช่วงขนส่ง และค่าใช้จ่ายในส่วนของค่าเช้ือเพลิงมีอตัรส่วนท่ีสูง ซ่ึง
เป็นไปได้ว่าอาจเกิดจากจ านวนรถของบริษัทมีจ านวนไม่เพียงพอต่อการส่งมอบงานด้วย เลย
จ าเป็นต้องจ้างงานรถขนส่งจากผูรั้บจ้างช่วงมาเพิ่มเติม และในส่วนของต้นทุนค่าเช้ือเพลิงโดย
สถานการณ์เศรษฐกิจในปัจจุบนัค่อนขา้งท่ีจะไม่เสถียร ตน้ทุนของบริษทัก็เลยสูง 

 

ตารางท่ี 30 ผลการสังเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคกิจกรรมการด าเนินการขนส่งของบริษทั
ในสถานการณ์ปัจจุบนั  

 
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนิน
กจิกรรมการขนส่งของบริษัทใน

ปัจจุบัน 

กลุ่มผู้ปฏิบัติงานและ
หัวหน้างานแผนกขนส่ง 

ผู้จัดการแผนก   
อ่ืน ๆ 

 
 
รวม 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

คน
ที่ 

6 

คน
ที่ 

7 

1.การจา้งงานผูรั้บจา้งช่วงขนส่ง
สูง เน่ืองจากจ านวนรถบรรทุก

✓ 

     
✓ 2 
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ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนิน
กจิกรรมการขนส่งของบริษัทใน

ปัจจุบัน 

กลุ่มผู้ปฏิบัติงานและ
หัวหน้างานแผนกขนส่ง 

ผู้จัดการแผนก   
อ่ืน ๆ 

 
 
รวม 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

คน
ที่ 

6 

คน
ที่ 

7 

ของบริษทัไม่เพียงพอ 

2.ตน้ทุนดา้นเช้ือเพลิงท่ีปรับตวั
สูงขึ้น 

✓ ✓ 

 
✓ ✓ ✓ ✓ 6 

3.ตน้ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัรถบรรทุก
และอุปกรณ์ขนส่งสูง 

 
✓ ✓ ✓ 

   
3 

4.ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในซ่อมบ ารุงสูง 
 
✓ 

 
✓ 

   
2 

 

จากตารางท่ี 30 การสังเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินกิจกรรมการขนส่งของ
บริษทัในสถานการณ์ปัจจุบัน เรียงตามล าดับคะแนนได้ผลดังน้ี ล าดับท่ี 1 ตน้ทุนด้านเช้ือเพลิงท่ี
ปรับตวัสูงขึ้น คิดเป็นร้อยละ 46.15  ล าดบัท่ี 2 ตน้ทุนค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัรถบรรทุกและอุปกรณ์ขนส่ง
สูง คิดเป็นร้อยละ 23.08  ล าดบัท่ี 3 การจา้งงานผูรั้บจา้งช่วงขนส่งสูง เน่ืองจากจ านวนรถบรรทุกของ
บริษทัไม่เพียงพอและตน้ทุนค่าใชจ่้ายในซ่อมบ ารุงสูง คิดเป็นร้อยละ 15.38 เท่ากนั  

 

ความคิดเห็นต่อต้นทุนต่อหน่วยกจิกรรมของบริษัท 

คนท่ี 1 มีความเห็นวา่จากรายงานตน้ทุนต่อหน่วยกิจกรรมพบว่าตน้ทุนของการซ่อมบ ารุง มี
ค่าใช้จ่ายท่ีสูงโดดเด่นกว่ากิจกรรมอ่ืน ซ่ึงเน่ืองจากบริษัทเราเองก็ใช้รถเทรลเลอร์เป็นหลัก 
เพราะฉะนั้นปริมาณ ดว้ยจ านวนของรถกบังานมนัอาจจะไม่สอดคลอ้งกัน หมายถึงว่าบางทีรถเรา
อาจจะน้อยไปส าหรับงานท่ีเราใช้อยู่ประจ าในปัจจุบัน ก็เลยท าให้รถแต่ละคันต้องว่ิงงานเยอะ 
เพราะฉะนั้นความสึกหรอก็อาจจะเกิดขึ้นไดง้่ายกวา่รถท่ีว่ิงงานนอ้ย 

คนท่ี 2 อา้งจากรายงานตน้ทุนมีความเห็นว่า ตน้ทุนต่อหน่วยกิจกรรมท่ีมีค่าใชจ่้ายมากท่ีสุด
คือ กิจกรรมงานซ่อมบ ารุง จ าเป็นมีการวางแผนการซ่อมใหม่ จดัปรับเปล่ียนความถ่ีการน ารถเขา้เช็ค
ตามระยะเวลาและการเช็คของพนักงานขับรถก่อนน ารถเทรลเลอร์ไปใช้งาน คือ เช็คให้ละเอียด
มากกว่าน้ี เม่ือเกิดความผิดปกติให้แจง้รายงานก่อนท่ีรถจะเสียมากกว่าเดิม จะช่วยให้ประหยดัทั้งค่า
ซ่อมบ ารุงและยืดระยะเวลาการใชง้านของรถไดอี้กดว้ย ตอ้งมีการคดัเลือกผูข้ายท่ีขายอะไหล่ให้กบั
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บริษทั เปรียบเทียบหลายๆซพัพลายเออร์เพื่อมาตดัสินใจเร่ือง ซ่ึงจะช่วยใหป้ระหยดัค่ายางรถบรรทุก
และค่าอะไหล่ซ่อมบ ารุงไดม้ากขึ้น 

คนท่ี 3 ตน้ทุนต่อหน่วยกิจกรรมของแต่ละกิจกรรมมีความแตกต่างกนัออกไป แต่โดยส่วน
ใหญ่กิจกรรมท่ีมีตน้ทุนเยอะจะเป็นกิจกรรมท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ เช่น ตน้ทุนเก่ียวกบังานซ่อม
บ ารุงท่ีมีจ านวนตน้ทุนต่อหน่วยมากกว่ากิจกรรมอ่ืน ๆ ซ่ึงบริษทัหลกัเล่ียงไม่ได ้เพราะว่าการขนส่ง
จ าเป็นตอ้งใชร้ถบรรทุกในการขนส่ง ควรจะตอ้งปรับ 

คนท่ี 4 มีความเห็นว่าเม่ือท าการแบ่งตน้ทุนตามรายกิจกรรมย่อยแลว้ เห็นว่าตน้ทุนแต่ละ
กิจกรรมท่ีชดัเจนมากขึ้น เห็นว่าบริษทัมีการแบกรับตน้ทุนค่าเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ และซ่อมบ ารุง
เป็น 2 อนัดบัแรก และกิจกรรมการโหลดและส่งมอบสินคา้ซ่ึงอนัดบั 3 และ 4 น้ีถือว่าเป็นค่าใชจ่้ายท่ี
เกิดขึ้นจากกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่าให้กับบริษทั จ าเป็นตอ้งท าถึงแมว้่าตน้ทุนจะสูง แต่สามารถสร้าง
มูลค่าเกิดขึ้นให้กบังานของบริษทั ส่วนตวัติดว่าค่าใชจ่้ายท่ีควรจบัตามองตอนน้ี คือ ค่าใชจ่้ายในการ
ซ่อมบ ารุง ทางบริษทัไม่สามารถหลีกเล่ียงการซ่อมบ ารุงไดอ้ยู่แลว้ แต่อาจมองหาแผนการบ ารุงรักษา
ใหม่ เพื่อช่วยการลดค่าใชจ่้ายในส่วนน้ี 

คนท่ี 5   คิดว่าตน้ทุนต่อหน่วยกิจกรรมยงัอยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสม แมว้่าบางกิจกรรมมีราคา
ตน้ทุนค่าใช้จ่ายซ่อมบ ารุงท่ียงัสูงอยู่ แต่กิจกรรมเหล่าน้ียงัเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นตอ้งท า หากไม่ท าก็อาจ
ส่งผลด าเนินกิจกรรมอย่างอ่ืนต่อไปได ้แต่ทางเราก็อาจมีการเปล่ียนแปลงหรือลดขั้นตอนบางอย่างท่ี
ช่วยลดตน้ทุนไดอ้ยู ่หากเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีเหมาะสม 

คนท่ี 6   กิจกรรมของบริษทับางกิจกรรมมีตน้ทุนต่อหน่วยท่ีสูง  เช่นการซ่อมบ ารุงและการ
แจง้ซ่อม แต่เป็นกิจกรรมท่ีมีความจ าเป็นตอ้งท าและมีส่วนส าคญัในกิจกรรมหลกัของบริษทั ดงันั้น
ตน้ทุนต่อหน่วยของกิจกรรมถือว่าเหมาะสม แต่ในบางกิจกรรมท่ีมีขั้นตอนการด าเนินงานและตน้ทุน
ท่ีสูง ควรมีการวางแผนหรือปรับเปล่ียนกระบวนการอาจท าใหต้น้ทุนลดลงได ้  

คนท่ี 7  ในส่วนของงานซ่อบ ารุงและการแจง้ซ่อม ถา้เปรียบเทียบสัดส่วนจากตารางจะเห็น
ว่าค่าใช้จ่ายในส่วนน้ีสูงคาดว่าอาจเกิดจากอายุการใช้งานของรถและอุปกรณ์ใช้งานมานานแล้ว 
ค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุงในส่วนน้ีเลยสูงตามไปดว้ย 
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ตารางท่ี 31 ผลการสังเคราะห์ความคิดเห็นต่อตน้ทุนต่อหน่วยกิจกรรมของบริษทั 
 
ความคิดเห็นต่อต้นทุนต่อหน่วย

กจิกรรมของบริษัท 

กลุ่มผู้ปฏิบัติงานและ
หัวหน้างานแผนกขนส่ง 

ผู้จัดการแผนกอ่ืน ๆ  
 
รวม 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

คน
ที่ 

6 

คน
ที่ 

7 

1. ตน้ทุนต่อหน่วยของกิจกรรม
การซ่อมบ ารุงสูงเน่ืองมาจากการ
ใชง้านรถบรรทุกมากเกินไป  

✓       1 

2. ตน้ทุนต่อหน่วยของกิจกรรม
การซ่อมบ ารุงสูงเน่ืองมาจากอายุ
การใชง้านของรถบรรทุก 

      ✓ 1 

3. ตน้ทุนต่อหน่วยของกิจกรรม
การซ่อมบ ารุงสูงจ าเป็นตอ้งมีการ
วางแผนเพื่อปรับเปล่ียน  

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  5 

4. ตน้ทุนต่อหน่วยของกิจกรรม
การแจง้ซ่อมสูงเน่ืองมาจากอายุ
การใชง้านของรถบรรทุก 

      ✓ 1 

5. ตน้ทุนต่อหน่วยของกิจกรรม
การแจง้ซ่อมสูงจ าเป็นตอ้งมีการ
วางแผนเพื่อปรับเปล่ียน 

   ✓  ✓  2 

 

จากตารางท่ี 31 ผลการสังเคราะห์ความคิดเห็นต่อตน้ทุนต่อหน่วยกิจกรรมของบริษทั เรียง
ตามล าดบัคะแนนไดผ้ลดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 ตน้ทุนต่อหน่วยของกิจกรรมการซ่อมบ ารุงสูง จ าเป็นตอ้งมี
การวางแผนเพื่อปรับเปล่ียน คิดเป็นร้อยละ 50  ล าดบัท่ี 2 ตน้ทุนต่อหน่วยของกิจกรรมการแจง้ซ่อม
สูง จ าเป็นต้องมีการวางแผนเพื่อปรับเปล่ียน  คิดเป็นร้อยละ 20 ล าดับท่ี 3 ต้นทุนต่อหน่วยของ
กิจกรรมการซ่อมบ ารุงสูงเน่ืองมาจากการใชง้านรถบรรทุกมากเกินไป ตน้ทุนต่อหน่วยของกิจกรรม
การซ่อมบ ารุงสูงเน่ืองมาจากอายุการใชง้านของรถบรรทุก และตน้ทุนต่อหน่วยของกิจกรรมการแจง้
ซ่อมสูงเน่ืองมาจากอายกุารใชง้านของรถบรรทุก คิดเป็นร้อยละ 10 เท่ากนั  
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ความคิดเห็นต่อคุณค่ากจิกรรมบริษัท 

คนท่ี 1 มีความเห็นว่าในแต่ละกิจกรรม มันก็มีความสอดคล้องกับการท างานจริงและ
ภาพรวมรวมของการท างานจริงของบริษทั แต่ก็มองวา่ยงัมีบางกิจกรรมอยา่งเช่น กิจกรรมหลงัการส่ง
มอบท่ีสามารถรวมขั้นตอนกันได้ เพื่อลดกิจกรรม อาจจะท าขั้นตอนเดียวแต่สามารถดึงรายงาน
ออกมาไดทุ้กรูปแบบตามท่ีตอ้งการ  

คนท่ี 2   คุณค่ากิจกรรมบริษทัในปัจจุบนัมีความเหมาะสมแลว้ กิจกรรมการขนส่งสินคา้ก็ยงั
เป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญั และเป็นกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่าใหก้บัทางบริษทัไดอี้ก 

คนท่ี 3 คุณค่ากิจกรรมบางอย่างเป็นส่ิงท่ีสามารถเพิ่มมูลค่าให้กับบริษัทได้ แต่ก็มีบาง
กิจกรรมท่ีไม่มีความจ าเป็นต่อกาด าเนินงานของบริษทั ซ่ึงการขาดกิจกรรมเหล่านั้นไปก็ท าให้บริษทั
ไดรั้บผลกระทบมาก ซ่ึงการตดักิจกรรมท่ีไม่จ าเป็นออกไปนั้นสามารถช่วยลดขั้นตอน จะท าให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น   

คนท่ี 4 มองว่าการแบ่งกิจกรรมแยกประเภทว่าเป็นกิจกรรมเพิ่มคุณค่า หรือไม่เพิ่มคุณค่า 
สามารถท าให้เรามองเห็นปัญหา และเห็นวา่งานของบริษทัมีรายไดม้าจากตรงไหนไดบ้า้ง ส่วนไหน
ควรแกไ้ขหรือตดักิจกรรมออกไปไดเ้ลย มีความคิดเห็นว่ากิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งท า
นั้นควรจะตอ้งศึกษาวา่รูปแบบเดิมท่ีเราท าอยู่นั้นมนัสามารถปรับเปล่ียนอะไรไดบ้า้ง หรือท าให้เป็น
กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่ามากยิ่งขึ้น เพราะเราไม่สามารถก าจัดกิจกรรมนั้นทิ้งได้ทันที ฉะนั้นต้องลด
ขั้นตอน ลดเวลาการท างานใหเ้หลือเท่าท่ีจ าเป็น ไม่ใหเ้กิดความซ ้าซอ้นของขั้นตอนการท างาน 

คนท่ี 5 ควรมีการวางแผนกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่าและไม่จะเป็นตอ้งท า อาจจะเป็นการลด
ขั้นตอน ปรับเปล่ียน เหลือเพียงเฉพาะท่ีจ าเป็น 

คนท่ี 6   กิจกรรมของบริษทัมีการท างานท่ีซ ้ าซ้อน ไม่สร้างมูลค่าควรท าการวิเคราะห์ถึง
ความจ าเป็นของกิจกรรมนั้น ๆ ซ่ึงหากพบว่าไม่จ าเป็นควรพิจารณาท าการรวมกิจกรรมท่ีไม่จ าเป็น 
หรือยกเลิกกิจกรรมนั้นไป 

คนท่ี 7   เห็นด้วยกับคุณค่ากิจกรรมท่ีก าหนดไว้ และกิจกรรมท่ีไม่จ าเป็นต้องท าคิดว่า
สามารถยกเลิกได ้เพราะการยกเลิกไม่ท ากิจกรรมนั้น ก็ไม่ไดส่้งผลกระทบใด ๆ ต่อกิจกรรมหลกัของ
บริษทัหรือลูกคา้ 
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ตารางท่ี 32 ผลการสังเคราะห์ความคิดเห็นต่อคุณค่ากิจกรรมของบริษทั 
 

 

ความคิดเห็นต่อคุณค่ากจิกรรม
บริษัท 

กลุ่มผู้ปฏิบัติงานและ
หัวหน้างานแผนกขนส่ง 

ผู้จัดการแผนก  
อ่ืน ๆ 

 
 
รวม 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

คน
ที่ 

6 

คน
ที่ 

7 

1.คุณค่ากิจกรรมของบริษทัมี
ความเหมาะสม  

 ✓     ✓ 2 

2.ควรลดขั้นตอน ลดเวลาท างาน 
รวมขั้นตอนการท างานของ
กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า  

✓   ✓ ✓ ✓  4 

2.ควรยกเลิก หรือตดักิจกรรมท่ีไม่
เพิ่มคุณค่า 

  ✓ ✓  ✓ ✓ 4 

 

จากตารางท่ี 32 ผลการสังเคราะห์ความคิดเห็นต่อคุณค่ากิจกรรมของบริษทั เรียงตามล าดบั
คะแนนไดผ้ลดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 ควรลดขั้นตอน ลดเวลาท างาน รวมขั้นตอนการท างานของกิจกรรมท่ีไม่
เพิ่มคุณค่า และ ควรยกเลิก ตดักิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า คิดเป็นร้อยละ 40 เท่ากนั ล าดบัท่ี 2 คุณค่า
กิจกรรมของบริษทัมีความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 20  

 

ต้นทุนต่อหน่วยกจิกรรมท่ีมีต้นทุนสูง ไม่เหมาะสมกบัคุณค่ากจิกรรม  

คนท่ี 1 มองวา่เป็นเร่ืองของกิจกรรมหลงัการส่งมอบแลว้ ยงัมีขั้นตอนหยิบยอ่ย ค่อนขา้งเยอะ 
ท ารายงานหลายแบบ แยกออกมาหลายอยา่ง ซ่ึงมนัน่าจะท าไดใ้นคร้ังเดียว 

คนท่ี 2 งานซ่อมบ ารุง มีตน้ทุนต่อหน่วยกิจกรรมสูงสุด ไม่ตอบสนองความต้องการของ
ลูกคา้ แต่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีกิจกรรมน้ี เพื่อบ ารุงรักษารถบรรทุก 

คนท่ี 3 จา้งงานรถผูรั้บจา้งช่วงมีตน้ทุนท่ีไม่เหมาะสมกบัคุณค่ากิจกรรม เน่ืองจากการใช้งาน
รถผูรั้บจา้งช่วงเป็นความเส่ียงท่ีเราไม่สามารถควบคุมพนกังานขบัรถของผูรั้บจา้งช่วงได ้หลายคร้ังท่ี
การจ้างงานผ่านผูรั้บจ้างช่วง ไม่สามารถควบคุมพฤติกรรมการให้บริการของพนักงานขับรถได ้
น าไปสู่ขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดความไม่พึงพอใจของลูกคา้  
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คนท่ี 4 คิดว่าเป็นกิจกรรมการแจง้ซ่อมและกิจกรรมการซ่อมบ ารุง เพราะเป็นกิจกรรมท่ีเพิ่ม
คุณค่าแต่ทางบริษทัยงัจ าเป็นตอ้งท า ในเม่ือรถเสียก็ตอ้งซ่อมเพราะรถเสียส่งผลหลกัต่อปัญหาการ
ขนส่งสินคา้ หรือการท่ีรถเสียแลว้เราต้องมีระยะเวลาในการจอดซ่อมท่ีนาน จนไม่สามารถใช้รถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้แถมยงัสูญเสียความสามารถในการแข่งขนักบัคู่แข่ง ทางบริษทั
เองก็มีเคสท่ีรถเทรลเลอร์ท่ีตอ้งจอดซ่อมเป็นระยะเวลายาวนาน โดยระหว่างท่ีซ่อมนั้นบริษทัเราก็ยงั
ตอ้งเสียตน้ทุนคงท่ีของรถคนัน้ีเหมือนเดิม โดยท่ีรถก็ไม่สามารถสร้างรายไดใ้หบ้ริษทัเราได ้

คนท่ี 5 คิดว่าเป็นกิจกรรมการตรวจสอบการเดินรถ เพราะว่าจากการเปรียบเทียบรู้สึกว่ามี
ต้นทุนต่อหน่วยท่ีค่อนข้างสูง แล้วก็กิจกรรมไม่เพิ่มคุณค่าแต่จ าเป็นต้องท า แล้วยงัเป็นกิจกรรม
ภายในบริษทัอาจไม่ส่งผลกระทบต่อลูกคา้ 

คนท่ี 6 กิจกรรมการตรวจสอบการเดินรถ มีตน้ทุนต่อหน่วยกิจกรรมท่ีสูงเม่ือเทียบกบัคุณค่า
กิจกรรมและยงัมีจ านวนหน่วยของตวัผลกัดนัตน้ทุนท่ีมาก ท าให้ตน้ทุนฐานกิจกรรมต่อปีสูงขึ้นดว้ย 
อีกทั้งยงัเป็นกิจกรรมท่ีไม่สร้างคุณค่าและไม่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  

คนท่ี 7  งานซ่อมบ ารุง เพราะเป็นกิจกรรมท่ีตน้ทุนสูง ถา้ดูจากหน่วยกิจกรรมเป็นงานท่ีไม่
จ าเป็นตอ้งท า คิดวา่สามารถเลือกไดว้า่เป็นกิจกรรมท่ีไม่ท าจะดีกวา่  

 

ตารางท่ี 33 ผลการสังเคราะห์ความคิดเห็นต่อตน้ทุนต่อหน่วยกิจกรรมท่ีมีตน้ทุนสูง ไม่
เหมาะสมกบัคุณค่ากิจกรรม 

 
ต้นทุนต่อหน่วยกจิกรรมท่ีมีต้นทุน
สูง ไม่เหมาะสมกบัคุณค่ากจิกรรม 

กลุ่มผู้ปฏิบัติงานและ
หัวหน้างานแผนกขนส่ง 

 
ผู้จัดการแผนก  

อ่ืน ๆ 

 
 
รวม 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

คน
ที่ 

6 

คน
ที่ 

7 

1.กิจกรรมการบริหารขอ้มูลหลงัการ
ส่งมอบ 

✓       1 

2.กิจกรรมงานซ่อมบ ารุง   ✓  ✓   ✓ 3 

3.กิจกรรมการจา้งงานผูรั้บจา้งช่วง 
ขนส่ง 

  ✓     1 

4.กิจกรรมการแจง้ซ่อม    ✓    1 
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ต้นทุนต่อหน่วยกจิกรรมท่ีมีต้นทุน
สูง ไม่เหมาะสมกบัคุณค่ากจิกรรม 

กลุ่มผู้ปฏิบัติงานและ
หัวหน้างานแผนกขนส่ง 

 
ผู้จัดการแผนก  

อ่ืน ๆ 

 
 
รวม 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

คน
ที่ 

6 

คน
ที่ 

7 

5.กิจกรรมการตรวจสอบการเดินรถ     ✓ ✓  2 
 

จากตารางท่ี 33 ผลการสังเคราะห์ความคิดเห็นต่อตน้ทุนต่อหน่วยกิจกรรมท่ีมีตน้ทุนสูง ไม่
เหมาะสมกบัคุณค่ากิจกรรม เรียงตามล าดบัคะแนนไดผ้ลดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 กิจกรรมงานซ่อมบ ารุง คิด
เป็นร้อยละ 37.50 ล าดบัท่ี 2 กิจกรรมการตรวจสอบการเดินรถ คิดเป็นร้อยละ 25  ล าดบัท่ี 3 กิจ
กรรมการบริหารขอ้มูลหลงัการส่งมอบ กิจกรรมการจา้งงานผูรั้บจา้งช่วงและกิจกรรมการแจง้ซ่อม 
คิดเป็นร้อยละ 12.50 เท่ากนั 

 

ส่วนท่ี 3 การสัมภาษณ์กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน หัวหน้างานจากแผนกขนส่ง และผู้จัดการแผนก   
อ่ืน ๆ ของบริษัท ได้แก่ ผู้จัดการแผนกบัญชี ผู้จัดการแผนกคลงัสินค้า และผู้จัดการแผนกธุรการเพ่ือ
ศึกษาแนวทางในการลดต้นทุนของบริษัท 

แนวคิดการปรับลดต้นทุนของบริษัท 
คนท่ี 1 ตอนน้ีหลกัๆมองวา่เป็นรถเทรลเลอร์ มองถึงเร่ืองของการลดค่าซ่อมบ ารุง ในปัจจุบนั

เราใชซ้พัพลายเออร์ในการซ่อมจากขา้งนอก ศูนยซ่์อมเป็นหลกั ควรพิจารณาเปรียบเทียบวา่ให้
พนกังานซ่อมบ ารุงเอง หรือใหผู้เ้ช่ียวชาญจากภายนอก 

คนท่ี 2 - การคดัเลือกซพัพลายเออร์ท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด น ามาเปรียบเทียบราคายางและราคา
อะไหล่ใหไ้ดร้าคาต ่า 

- วางแผนการซ่อมบ ารุงระบุความถี่ในการน ารถเขา้ตรวจเช็คโดยช่างซ่อมบ ารุง 
- ใหค้วามรู้เก่ียวกบัการดูแลรถ และซ่อมบ ารุงรถเบ้ืองตน้กบัพนกังานขบัรถ 
- เนน้ย  ้าพนกังานตรวจเช็ครอบ ๆ รถและเคร่ืองยนตก่์อนน าไปใชง้าน เช่น ยาง/

น ้ามนัเคร่ือง/ปริมาณน ้าในหมอ้น ้า อ่ืน ๆ ถา้เกิดความผิดปกติใหรี้บแจง้ช่างทนัทีไม่น า
รถออกไปใชง้าน เพราะท าใหร้ถเสียมากกวา่เดิมจะท าใหเ้กิดค่าใชจ่้ายท่ีมากขึ้น  

- อุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับโหลดสินคา้ใหเ้ก็บไวใ้นท่ีร่มไม่โดนฝนโดนแดด และเม่ือมีช ารุด
เพียงเลก็นอ้ยใหน้ ามาซ่อมทนัทีเพื่อยดืระยะเวลาของอุปกรณ์ ในส่วนของอุปกรณ์
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ส าหรับรัดสินคา้เนน้ย  ้าไม่ใหพ้นกังานขบัรถไม่โยนแรง ๆ เพราะจะท าใหอุ้ปกรณ์
เสียหายไดง้่าย 

- ใชร้ถผูรั้บจา้งช่วงในการขนส่ง เท่าท่ีจ าเป็นเท่านั้น ใชร้ถเทรลเลอร์ของบริษทัเป็นหลกั 
คนท่ี 3 เป็นในเร่ืองของงานซ่อมบ ารุง เพราะเป็นกิจกรรมท่ีมีค่าใชจ่้ายสูง อาจจะเป็น

เพราะวา่รถบรรทุกของบริษทัมีการใชง้านมาแลว้หลายปี อาจมีการเส่ือมสภาพในหลายๆจุด ท าให้
ตอ้งจอดซ่อมอยูบ่่อยคร้ัง บริษทัเลยมีตน้ในการซอ้มบ ารุงสูงขึ้น คิดวา่การขายซากรถเก่าและซ้ือรถ
ใหม่ จะเกิดความคุม้ค่าไดม้ากกวา่ เพราะสามารถลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายการซ่อมได ้และยงัสามารถเพิ่ม
จ านวนรอบว่ิงงาน และอาจลดลดจ านวนการจา้งงานผูรั้บจา้งช่วงไดอี้กดว้ย 

คนท่ี 4 - การวางแผนการซ่อมบ ารุงรถแบบใหม่ จากเดิมตอนน้ีทางบริษทัใชก้ารบ ารุงรักษา
เชิงป้องกนั อยากใหเ้ปล่ียนมาเป็น การวางแผนการบ ารุงรักษาแบบใหม่ร่วมกบัแบบเดิม โดยเนน้
ความน่าเช่ือถือเป็นศูนยก์ลาง ตอ้งมีการเก็บขอ้มูลรายงานดูวา่อะไหล่แต่ละประเภทจะตอ้งเปล่ียน
เม่ือไร ช้ินส่วนใดท่ีมีความส าคญั ถา้เกิดวา่อะไหล่เสียหายจะท าใหก้ารขนส่งหยดุชะงกั  

- ท าการเปรียบเทียบตน้ทุนการซ่อมบ ารุงรถบรรทุกหวัลากคนัเก่าท่ีมีอายมุากกวา่ 7 ปีขึ้น
ไปกบั การจดัหารถหวัลากใหม่ 

- ปรับปรุงกิจกรรมย่อยท่ีเป็นกิจกรรมไม่เพิ่มคุณค่า แต่ยงัจ าเป็นตอ้งท า ใหเ้หลือเท่าท่ีมี
ความจ าเป็น เช่น ปรับรูปแบบการจดัท ารายงาน ลดการท างานท่ีซ ้าซอ้น ปรับรูปแบบ
ของการท ากิจกรรมยอ่ยใหมี้การใชเ้วลาและตน้ทุนลดลง 

- การใหร้างวลัแก่พนกังานขบัรถท่ีสามารถท าเรทน ้ามนัได ้โดยการระบุค่ากลางไว ้เช่น 1) 
ควรให้รางวลัแก่พนกังานขบัรถท่ีท าเรทอยูใ่นช่วง 2.95-3.00 ไดติ้ดต่อกนัอยา่งนอ้ย 3 
เดือน 2) การให้รางวลัแก่พนกังานขบัรถท่ีมีประวิติการขบัรถดีตลอดปี ไม่มีขอ้ง
ร้องเรียนจากลูกคา้ ไม่มีใบเตือน ไม่มีอุบติัเหตุ ตลอดทั้งปี เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจ
ใหแ้ก่พนกังานขบัรถ  

คนท่ี 5 คิดวา่กิจกรรมการซ่อมบ ารุงมีค่าใชจ่้ายท่ีค่อนขา้งสูง จึงยากเนน้ไปท่ีส่วนน้ี 
จดัการวางแผนการซ่อมบ ารุงและการจดัหาคูค้่าให้เหมาะสมกว่าในปัจจุบนัน้ี ทั้งส่วนของงานซ่อม
และค่าอะไหล่  

คนท่ี 6 ท าการวางแผนจดัเส้นทางการเดินรถท่ีเหมาะสม เพื่อประหยดัตน้ทุนค่าเช้ือเพลิงและ
ตอ้งค านึงถึงความคุม้ค่าต่อระยะทางและระยะเวลาดว้ย  

คนท่ี 7  ใหพ้ิจารณาในส่วนงานซ่อมบ ารุง ปรับการดูแลรักษาอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อยดือายกุาร
ใชง้านท าใหเ้รามีตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการซ่อมลดลงจากการดูแลท่ีสม ่าเสมอ ใหเ้ป็นไปตามอายกุารใช้
งานของอุปกรณ์  
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ตารางท่ี 34 ผลการสังเคราะห์แนวคิดการปรับลดตน้ทุนของบริษทั 
 

 
แนวคิดการปรับลดต้นทุนของ

บริษัท  

กลุ่มผู้ปฏิบัติงานและ
หัวหน้างานแผนกขนส่ง 

ผู้จัดการแผนก  
อ่ืน ๆ 

 
 
รวม 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

คน
ที่ 

6 

คน
ที่ 

7 

1.ขายรถบรรทุกเก่า-ซ้ือ
รถบรรทุกใหม่ 

  ✓ ✓    2 

2.พิจารณาเปรียบเทียบการซ่อม
บ ารุงระหวา่งช่างของบริษทักบั
ช่างภายนอก  

✓    ✓   2 

3.พิจารณาเปรียบเทียบราคา
อะไหล่จากผูข้ายท่ีมีความ
เหมาะสม 

 ✓   ✓   2 

4.การซ่อมบ ารุงเชิงรักษาป้องกนั  ✓  ✓   ✓ 3 

5.การซ่อมบ ารุงแบบความ
น่าเช่ือถือเป็นศูนยก์ลาง 

   ✓    1 

6.วางแผนการจา้งผูรั้บจา้งช่วง
ขนส่งใหเ้หมาะสม 

 ✓      1 

7.ปรับรูปแบบการจดัท ารายงาน    ✓    1 

8.เพิ่มแรงจูงใจ เพื่อลดอุบติัเหตุ 
ดูแลรักษารถ เรทน ้ามนั 

   ✓    1 

9.วางแผนเส้นทางการเดินรถท่ี
เหมาะสม 

     ✓  1 

 

 

จากตารางท่ี 34 ผลการสังเคราะห์แนวคิดการปรับลดตน้ทุนของบริษทั เรียงตามล าดบั
คะแนนไดผ้ลดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 การซ่อมบ ารุงเชิงรักษาป้องกนัถูก คิดเป็นร้อยละ 21.43 ล าดบัท่ี 2 ขาย
รถบรรทุกเก่า-ซ้ือรถบรรทุกใหม่ พิจารณาเปรียบเทียบการซ่อมบ ารุงระหวา่งช่างของบริษทักบัช่าง
ภายนอก และพิจารณาเปรียบเทียบราคาอะไหล่จากผูข้ายท่ีมีความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 14.29 
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เท่ากนั ล าดบัท่ี 3 การซ่อมบ ารุงแบบความน่าเช่ือถือเป็นศูนยก์ลาง,วางแผนการจา้งผูรั้บจา้งช่วงขนส่ง
ใหเ้หมาะสม ปรับรูปแบบการจดัท ารายงาน,เพิ่มแรงจูงใจ เพื่อลดอุบติัเหตุ ดูแลรักษารถ เรทน ้ามนั 
และวางแผนเส้นทางการเดินรถท่ีเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 7.14 เท่ากนั  
 

กจิกรรมท่ีสามารถปรับลดหรือยกเลกิขั้นตอนการท างานลงได้ โดยไม่กระทบต่อความ
ต้องการของลูกค้า 

คนท่ี 1 กิจกรรมท่ีควรลด คือ การวางแผน การขนส่งประจ าวนั เพราะน่าจะสามารถรวมไป
กบักิจกรรมอ่ืนได ้เช่น การสั่งงาน การสรุปแผนการท างานประจ าวนัเขา้ดว้ยกนัได ้ยกเลิกขั้นตอนท่ี
ซ ้าซอ้นกนั ใชเ้วลาท ากิจกรรมท่ีนอ้ยลง  

คนท่ี 2 กิจกรรมรวบรวมงานขนส่งประจ าวนัทั้งหมด เพราะเป็นงานท่ีไวท้ าทีหลงัหรือไม่
ตอ้งท าเลยก็ได ้และไม่มีผลกระทบต่อลูกคา้ 

คนท่ี 3 กิจกรรมการท างานท่ีควรลดขั้นตอนการท างานลง เพื่อท่ีจะท าใหข้ั้นตอนการท างาน
มีความรวดเร็วมากยิง่ขึ้น อยา่งการจดัท ารายไดร้วมของแผนกขนส่ง ซ่ึงตามแบบฟอร์มนั้นมีขอ้มูลท่ี
ไม่จ าเป็นอยู่ดว้ย การปรับลดขั้นตอนน้ี จะช่วยใหก้ารท าใหล้ดเวลาการท างานไดม้ากขึ้น   

คนท่ี 4 - กิจกรรม B01 สามารถรวมอยูใ่น กิจกรรม B02 ได ้เน่ืองจากการวางแผนขนส่ง
รายวนัก็คือการรวบรวมงานขนส่งประจ าวนัทั้งหมด ( ค  าสั่งขนส่งของลูกคา้ ) มาท าการวางแผนรถ 

- กิจกรรม C01 และ C02 สามารถยบุรวมเป็นกิจกรรมเดียวกนัและท าการตรวจไปพร้อมๆ
กนัไดเ้พื่อลดเวลาในการท ากิจกรรมลงไปได ้ 

-  ลดกิจกรรม B06 และ B07 ท่ีเป็นการแจง้ซ่อมและการซ่อมลง และเพิ่มการบ ารุงรักษาเชิง
ป้องกนัและการซ่อมบ ารุงแบบศูนยก์ลางความน่าเช่ือถือเขา้ไป เนน้ใหดู้แลรักษาใหอ้ยูใ่น
สภาพท่ีพร้อมส าหรับใชง้านมากกวา่ ปล่อยใชง้านใหถึ้งท่ีสุดจนเสียแลว้แจง้ซ่อม เพื่อลด
ปัญหารถเสียระหวา่งการขนส่งสินคา้หรือการท่ีรถเสียจนตอ้งมีระยะเวลาการจอดซ่อมนาน 
คนท่ี 5 กิจกรรมการตรวจสอบการเดินรถ อาจจะลดขั้นตอนลงเป็นการใชก้ารสุ่มตรวจแทน 

และยกเลิกกิจกรรมรวบรวมงานขนส่งประจ าวนัทั้งหมด เน่ืองจากมีการสรุปแผนการขนส่งรายวนัท่ี
บอกสรุปรวมถึงการขนส่งประจ าวนัทั้งหมดอยูแ่ลว้ 

คนท่ี 6 กิจกรรมการรวบรวมงานขนส่งประจ าวนัทั้งหมด เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีไม่สร้าง
คุณค่า ควรมีการพิจารณาในการรวมเขา้กบักิจกรรมการวางแผนการขนส่งรายวนั หรือยกเลิกกิจกรรม
น้ีไปใหเ้ป็นขั้นตอนเดียวกนั 

กิจกรรมการตรวจสอบการเดินรถ ควรลดความถ่ีในการตรวจสอบลง อาจจะสุ่มตรวจหรือตั้ง
เกณฑใ์นการตรวจสอบกิจกรรมการเดินรถ  
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คนท่ี 7   ขั้นตอนการรวบรวมงานขนส่งประจ าวนั เราสามารถยกเลิกขั้นตอนน้ีได ้เพราะเรา
จะตอ้งสรุปแผนประวนัอยูแ่ลว้ ซ่ึงมองวา่เป็นขั้นตอนซ ้าซอ้นกนัอยู ่ส่วนน้ีจะช่วยลดตน้ทุนดา้น
ทรัพยากรบุคคลลงได ้และไม่กระทบกบัความตอ้งการของลูกคา้ดว้ย  

 
ตารางท่ี 35 ผลการสังเคราะห์การปรับลดกิจกรรมการด าเนินงานของบริษทั 

กจิกรรมท่ีสามารถปรับลดหรือ
ยกเลกิขั้นตอนการท างานลงได้ โดย
ไม่กระทบต่อความต้องการของ

ลูกค้า 

กลุ่มผู้ปฏิบัติงานและ
หัวหน้างานแผนกขนส่ง 

ผู้จัดการแผนก  
อ่ืน ๆ 

 
 
รวม 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

คน
ที่ 

6 

คน
ที่ 

7 

1.ลด-ยกเลิกขั้นตอนกิจกรรมการ
วางแผน (B01-B03) 

✓ ✓  ✓  ✓ ✓ 5 

2.ลด-ยกเลิกขั้นตอนกิจกรรมจดัท า
รายงานรายไดร้วมของแผนกขนส่ง 
(E03) 

  ✓     1 

3.ลด-ยกเลิกขั้นตอนกิจกรรมการ
ตรวจสอบความพร้อมของรถและ
พนกังานขบัรถ C01-C02 

   ✓    1 

4.ลด-ยกเลิกขั้นตอนกิจกรรมการ
ซ่อมบ ารุง (B06-B07) 

   ✓    1 

5.ลด-ยกเลิกขั้นตอนกิจกรรมการ
ตรวจสอบการเดินรถ 

    ✓ ✓  2 

 

จากตารางท่ี 35 ผลการสังเคราะห์การปรับลดกิจกรรมการด าเนินงานของบริษัท  เรียง
ตามล าดับคะแนนไดผ้ลดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 ลด-ยกเลิกขั้นตอนกิจกรรมการวางแผน (B01-B03) คิดเป็น
ร้อยละ 50 ล าดบัท่ี 2 ลด-ยกเลิกขั้นตอนกิจกรรมการตรวจสอบการเดินรถ คิดเป็นร้อยละ 20  ล าดบัท่ี 
3 ลด-ยกเลิกขั้นตอนกิจกรรมจดัท ารายงานรายได้รวมของแผนกขนส่ง (E03) ลด-ยกเลิกขั้นตอน
กิจกรรมการตรวจสอบความพร้อมของรถและพนักงานขับรถ C01-C02 และลด-ยกเลิกขั้นตอน
กิจกรรมการซ่อมบ ารุง (B06-B07) คิดเป็นร้อยละ 10 เท่ากนั  
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วิธีการท่ีปรับลดต้นทุนของบริษัทได้เป็นอย่างดี   
คนท่ี 1  (1) แนะน าใหป้รับค่าแรงจูงใจ และค่าเท่ียวใหเ้หมาะสมมากขึ้นเหมาะสมกบังานท่ี

ท าอยู่ในปัจจุบนั เพื่อกระตุน้ให้พนักงานท างานปลอดภยัและความระมดัระวงั เพื่อท่ีจะไดส่้วนท่ี
ตอ้งการอย่างความระมดัระวงั ความปลอดภยั ค่าความปลอดภยั (Safety incentive)  สามารถดูรักษา
ป้องกนัการซ่อมแซมได้ (2) มีการวางแผนการเปรียบเทียบราคาการซ่อมบ ารุง ราคางานซ่อมในแต่
ละกิจกรรมว่า ราคาท่ีแตกต่างและผลงานท่ีไดอ้อกมาในรูปแบบใดบา้งระหว่างการซ่อมบ ารุงจาก
คนของบริษทัเองหรือจากร้านซ่อมภายนอก เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัราคาหรือไม่  

คนท่ี 2  (1) การคดัเลือกซัพพลายเออร์ท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด น ามาเปรียบเทียบราคาอะไหล่
ให้ไดร้าคาต ่า (2) วางแผนการซ่อมบ ารุงระบุความถ่ีในการน ารถเขา้ตรวจเช็คโดยช่างซ่อมบ ารุง  3) 
เน้นย  ้าพนักงานตรวจเช็ครอบๆรถและเคร่ืองยนตก่์อนน าไปใช้งาน เช่น ยาง/น ้ ามนัเคร่ือง/ปริมาณ
น ้ าในหม้อน ้ า อ่ืนๆ ถา้เกิดความผิดปกติให้รีบแจ้งช่างทันทีไม่น ารถออกไปใช้งานท าให้รถเสีย
มากกวา่เดิมจะท าใหเ้กิดค่าใชจ่้ายท่ีมากขึ้น  

คนท่ี 3 เร่ืองการขายซากรถเก่าและซ้ือรถใหม่ คิดว่าเป็นวิธีท่ีสามารถลดตน้ทุนของบริษทั
ไดเ้ป็นอย่างดี เพราะท าให้ตน้ทุนการซ่อมบ ารุงท่ีสูงอยู่ในขณะน้ีสามารถลดลงได ้และสามารถท า
ก าไรใหบ้ริษทัได ้

คนท่ี 4 ทุกรายการท่ีน าเสนอไปสามารถน ามาปรับใช้ไดท้ั้งหมด แต่ท่ีอยากเน้นพิเศษ คือ 
เป็นเร่ืองของการซ่อมบ ารุง โดยวางแผนการซ่อมบ ารุงใหม่จากกระบวนการบ ารุงรักษาความ
น่าเช่ือถือเป็นศูนยก์ลาง ควบคู่ไปกบัการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัท่ีท าอยูแ่ลว้ เพราะวิธีน้ีจะมองความ
เป็นจริงเร่ืองช้ินส่วนและอะไหล่นั้นว่ามีความส าคญั อะไหล่ช้ินใดกระทบต่อการขนส่งจ าเป็นตอ้ง
ดูแลอยา่งใกลชิ้ด มาวางแผนในการซ่อบ ารุงจากมากไปนอ้ย 

คนท่ี 5 วางแผนการซ่อมบ ารุงและจดัหาซัพพลายเออร์การซ่อมบ ารุงท่ีเหมาะสม โดยท า
การเปรียบเทียบการซ่อมบ ารุงโดยช่างของเราเองได้ไหม ราคาเท่าไหร่ หรือการจัดหาช่างจาก
ภายนอกแบบไหนมีราคาถูกกวา่ และซพัพลายเออร์ในส่วนของอะไหล่ท่ีมีราคาถูกกวา่ในปัจจุบนั 

คนท่ี 6 การปรับลดค่าใช้จ่ายของบริษทั โดยการวางแผนการซ่อมบ ารุง  โดยหาผูใ้ห้บริการ
ศูนย ์ซ่อมบ ารุงท่ีเหมาะสม  

คนท่ี 7 คิดว่าวิธีการการซ่อมบ ารุง หากเรามีการปรับการดูแลท่ีสม ่าเสมอ จะสามารถเห็นได้
ชดัว่าตน้ทุนลดลง   และการควบรวบขั้นตอนบางขั้นตอนเช่น กิจกรรม B01 การรวบรวมงานขนส่ง
ประจ าวนัทั้งหมดและกิจกรรม B03 สรุปแผนการขนส่งรายงานประจ าวนันั้นสามารถลดขั้นตอนเป็น
ส่วนเดียวกนัได ้โดยท่ีไม่สามาถกระทบต่อความตอ้งการของลูกคา้และยงัช่วยลดตน้ทุนในส่วนของ
ทรัพยากรและค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งได ้
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ตารางท่ี 36 ผลการสังเคราะห์วิธีการท่ีสามารถปรับลดตน้ทุนของบริษทัไดเ้ป็นอยา่งดี    
 

วิธีการท่ีสามารถปรับลดต้นทุน
ของบริษัทได้เป็นอย่างดี    

กลุ่มผู้ปฏิบัติงานและ
หัวหน้างานแผนกขนส่ง 

ผู้จัดการแผนก  
อ่ืน ๆ 

 
 
รวม 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

คน
ที่ 

6 

คน
ที่ 

7 

1.เพิ่มค่าแรงจูงใจในการดูแล
รักษารถ 

✓       1 

2.พิจารณาเปรียบเทียบการซ่อม
บ ารุงระหวา่งช่างของบริษทักบั
ช่างภายนอก  

✓    ✓ ✓  3 

3.พิจารณาเปรียบเทียบราคา
อะไหล่จากซพัพลายเออร์ท่ีมี
ความเหมาะสม 

    ✓   1 

4.การซ่อมบ ารุงเชิงรักษาป้องกนั  ✓  ✓   ✓ 3 

5.การซ่อมบ ารุงแบบความ
น่าเช่ือถือเป็นศูนยก์ลาง 

   ✓    1 

6.ขายรถบรรทุกเก่า-ซ้ือ
รถบรรทุกใหม่ 

  ✓     1 

7.การรวบขั้นตอนกิจกรรมการ
วางแผน B01-B03  

      ✓ 1 

 

จากตารางท่ี 36 ผลการสังเคราะห์วิธีการท่ีปรับลดต้นทุนของบริษัทได้เป็นอย่างดี เรียง
ตามล าดบัคะแนนไดผ้ลดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 พิจารณาเปรียบเทียบการซ่อมบ ารุงระหว่างช่างของบริษทักบั
ช่างภายนอก และการซ่อมบ ารุงเชิงรักษาป้องกัน คิดเป็นร้อยละ 27.27 เท่ากัน ล าดับท่ี 2 เพิ่มค่า
แรงจูงใจในการดูแลรักษารถ พิจารณาเปรียบเทียบราคาอะไหล่จากซัพพลายเออร์ท่ีมีความเหมาะสม  
การซ่อมบ ารุงแบบความน่าเช่ือถือเป็นศูนยก์ลาง  ขายรถบรรทุกเก่า-ซ้ือรถบรรทุกใหม่ และการรวบ
ขั้นตอนกิจกรรมการวางแผน B01-B03 คิดเป็นร้อยละ 9.09 เท่ากนั 
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สัดส่วนเป้าหมายในการปรับลดต้นทุน 
คนท่ี 1 ปัจจุบนับริษทัไดมี้การแบกรับภาระค่าใช้จ่ายในการซ่อบ ารุง จึงเห็นสมควรปรับลด

ต้นทุนในส่วนน้ีลงคร่ึงนึงจากท่ีเป็นอยู่ ควรมีการวางแผนค านวณเปรียบเทียบการซ่อมของผู ้
ให้บริการจากดา้นนอก หรือพนักงานช่างผูท่ี้มีความช านาญในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้นและท าได้จริง    
รึเปล่า  

คนท่ี 2 กิจกรรมเก่ียวกบังานซ่อมบ ารุงยงัถือว่ามีค่าใช้จ่ายตน้ทุนต่อหน่วยกิจกรรมท่ีสูงจึง
เป็นกิจกรรมท่ีควรมีการปรับลดมากท่ีสุด กิจกรรมงานซ่อมบ ารุงมีตน้ทุนฐานกิจกรรม สัดส่วนอยู่ท่ี 
12.74%  ตอ้งการปรับลดใหเ้หลือ  6%  

คนท่ี 3 กิจกรรมท่ีเป็นการซ่อมบ ารุงจ าเป็นตอ้งปรับลดอย่างมาก ค่าใชจ่้ายในส่วนน้ีเป็นการ
จ่ายท่ีไม่ก่อให้เกิดผลตอบแทนของบริษทั หากปรับลดไดก้็จะสามารถสร้างก าไรให้บริษทัไดเ้ช่นกนั 
ซ่ึงปัจจุบนัตน้ทุนค่าใช้จ่ายการซ่อมบ ารุงอยู่ท่ี 10.64% มองว่าเป็นสัดส่วนท่ีสูง ควรปรับลดให้เหลือ 
5%  

คนท่ี 4 จากเดิมท่ีกิจกรรม B06 กิจกรรมการแจง้ซ่อม = 1.40% คาดว่าจะลดลงเหลือ 0.80%  
กิจกรรม B07 กิจกรรมการซ่อมบ ารุง = 12.74% คาดวา่จะลดลงเหลือ 7.64% 

คนท่ี 5 คิดว่ากิจกรรมการซ่อบ ารุงไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ แต่อยากให้ปรับลดต้นทุนต่อ
หน่วยในกิจกรรมการซ่อบ ารุง ใหล้ดลงไป 5% จากเดิม 12.74% เหลือ 7.74% 

คนท่ี 6 ใชศู้นยซ่์อมจากภายนอกในการซ่อมบ ารุงท่ีมีราคาต ่าลงร้อยละ 3 จากเดิม 12.74% ให้
คงเหลือนอ้ยกวา่ 10%  

คนท่ี 7  การซ่อมบ ารุงควรมีอตัราค่าใชจ่้ายไม่เกิน 10%  
 การควบรวมกิจกรรม B01 และ B03 ควรมีตน้อยูท่ี่ 0.2% จากเดิม 0.84% 
 
ตารางท่ี 37 ผลการสังเคราะห์สัดส่วนเป้าหมายในการปรับลดตน้ทุนต่อหน่วยกิจกรรม 

 
สัดส่วนเป้าหมายในการปรับลดต้นทุน

ต่อหน่วยกจิกรรม 

กลุ่มผู้ปฏิบัติงานและ
หัวหน้างานแผนกขนส่ง 

ผู้จัดการแผนก  
อ่ืน ๆ 

 
 
รวม 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

คน
ที่ 

6 

คน
ที่ 

7 

1.กิจกรรมซ่อมบ ารุง ไม่ควรเกิน 6%  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   5 

2.กิจกรรมซ่อมบ ารุง ไม่ควรเกิน 10%      ✓ ✓ 3 

3.กิจกรรมการวางแผน ไม่ควรเกิน 0.2%       ✓ 1 
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จากตารางท่ี 37 ผลการสังเคราะห์สัดส่วนเป้าหมายในการปรับลดตน้ทุน เรียงตามล าดับ
คะแนนได้ผลดังน้ี ล าดับท่ี 1 กิจกรรมซ่อมบ ารุง ไม่ควรเกิน 6% คิดเป็นร้อยละ 62.50 ล าดับท่ี 2 
กิจกรรมซ่อมบ ารุง ไม่ควรเกิน 10% คิดเป็นร้อยละ 25 ล าดบัท่ี 3 กิจกรรมการวางแผน ไม่ควรเกิน 
0.2% คิดเป็นร้อยละ 12.50   
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บทที ่5  
สรุปผลการวจัิยและข้อเสนอแนะ 

 การวิจยั “การวิเคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรมและแนวทางการลดตน้ทุนของผูใ้ห้บริการ
ขนส่ง กรณีศึกษา บริษทั ABC จ ากัด”  ผูว้ิจยัได้สรุปผลการวิจยัและเสนอขอ้เสนอแนะ โดยแบ่ง
หวัขอ้เป็น 3 หวัขอ้ ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 การสรุปผลการวิจัย ประกอบไปด้วยกิจกรรมการให้บริการขนส่ง ต้นทุน
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินกิจกรรม ตน้ทุนฐานกิจกรรมต่อหน่วยของบริษทักรณีศึกษา และแนวทาง
การลดตน้ทุนของบริษทั 
 ส่วนท่ี 2 อภิปรายผลการวิจยั  
 ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะและขอ้จ ากดั 
 

สรุปผลการวิจัย 
ผูวิ้จยัสรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี  
ต้นทุนฐานกิจกรรมต่อหน่วยของบริษัทกรณีศึกษา ABC จ ากัด ตามวัตถุประสงค์การวิจัย

ข้อที่ 1   
การศึกษาและวิเคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรมของผูป้ระกอบการขนส่ง กรณีศึกษา บริษทั 

ABC จ ากัด ทางผู ้วิจัยได้ใช้แนวคิดต้นทุ นฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing, ABC) มา
ประยกุตใ์ชใ้นการค านวณหาตน้ทุนฐานกิจกรรมในการใหบ้ริการขนส่ง ประกอบไปดว้ย 4 ขั้นตอน
ไดแ้ก่ การวิเคราะห์และระบุกิจกรรมการขนส่งของบริษทั การวิเคราะห์ทรัพยากรและตวัผลกัดนั
ทรัพยากร (Resource Driver)   การวิเคราะห์ปันส่วนตน้ทุนเขา้สู่แต่ละกิจกรรม และการวิเคราะห์ตวั
ผลกัดนักิจกรรม (Activity Driver)-ค านวณตน้ทุนฐานกิจกรรม 

การวิเคราะห์และระบุกิจกรรมการขนส่งของบริษทักรณีศึกษา ทางผูว้ิจยัไดเ้ช่ือมโยงการ
ระบุกิจกรรมตามแนวคิดกิจกรรมการขนส่งทางบกของกรมการขนส่ง ซ่ึงสามารถระบุกิจกรรมการ
ให้บริการของบริษทักรณีศึกษาได้ดงัต่อไปน้ี  รหัสกิจกรรม A - การรับค าสั่งขนส่ง มีกิจกรรมท่ี
เกิดขึ้น 2 กิจกรรมย่อย รหัสกิจกรรม B - การวางแผน มีกิจกรรมท่ีเกิดขึ้น 7 กิจกรรมย่อย รหัส
กิจกรรม C - การเตรียมการขนส่ง มีกิจกรรมท่ีเกิดขึ้น 3 กิจกรรมย่อย รหัสกิจกรรม D - การขนส่ง
สินคา้ มีกิจกรรมท่ีเกิดขึ้น 8 กิจกรรมย่อย รหัสกิจกรรม E - การบริหารขอ้มูลหลงัการส่งมอบ มี
กิจกรรมท่ีเกิดขึ้น 5 กิจกรรมยอ่ย สรุปรวมกิจกรรมทั้งหมด 5  กิจกรรมหลกั 25 กิจกรรมยอ่ย  



104 
 

การส ารวจทรัพยากรทางผูว้ิจัยท าการเก็บข้อมูลของบริษัทพบว่าทางบริษัทมีต้นทุน
ค่าใชจ่้ายในการให้บริการขนส่งทั้งหมด 12 รายการค่าใชจ่้าย ผลการศึกษาทรัพยากรพบว่าบริษทัมี
ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในกิจกรรมขนส่งรวมทั้งส้ิน 44,347,491.73 บาทในปี พ.ศ. 2564  โดยมีค่าใชจ่้ายท่ี
สูงท่ีสุด 5 อนัดบัแรก ได้แก่ 1) ค่าจา้งงานผูรั้บจา้งช่วงขนส่ง มูลค่าค่าใช้จ่ายทั้งส้ิน 9,275,566.58 
บาทต่อปี คิดเป็นสัดส่วน 20.92%  2) ค่าเช้ือเพลิง มูลค่าค่าใชจ่้ายทั้งส้ิน 9,233,111.25 บาทต่อปี คิด
เป็นสัดส่วน 20.82%  3) ค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัรถบรรทุก มูลค่าค่าใชจ่้ายทั้งส้ิน 8,351,825.69 บาทต่อปี 
คิดเป็นสัดส่วน 18.83% และ 4) ค่าจา้งพนกังานขบัรถ มูลค่าค่าใชจ่้ายทั้งส้ิน 7,304,230.75บาทต่อปี 
คิดเป็นสัดส่วน 16.47% 5) ค่าซ่อมบ ารุง มูลค่าค่าใช้จ่ายทั้ งส้ิน 4,720,159.66 บาทต่อปี คิดเป็น
สัดส่วนอยู่ท่ี  10.64%  โดยจาก 12 รายการค่าใช้จ่ายย่อยสามารถรวมกลุ่มเป็น 4 กลุ่มหลกั ได้แก่ 
ตน้ทุนค่าใชจ่้ายดา้นทรัพยากรบุคคล ตน้ทุนค่าใชจ่้ายดา้นพื้นท่ีและสาธารณูปโภค ตน้ทุนค่าใชจ่้าย
ดา้นเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ และตน้ทุนค่าใชจ่้ายดา้นอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง ในส่วนของการการวิเคราะห์
ตัวผลักดันทรัพยากร (Resource Driver) ท่ีซ่ึงเป็นปัจจัยในการก าหนดสัดส่วนต้นทุนในแต่ละ
กิจกรรมทางผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ก าหนดตวัผลกัดนัทรัพยากรใน 12 รายการค่าใชจ่้ายย่อย แลว้
จึงท าการจดัสรรปันส่วนตน้ทุนเขา้สู่แต่ละกิจกรรมตามสัดส่วนทรัพยกากรท่ีใช้งานจริง หลงัจาก
นั้นไดก้ าหนดตวัผลกัดนักิจกรรม (Activity Driver) เพื่อท าการค านวณตน้ทุนต่อหน่วยกิจกรรมทั้ง 
25 กิจกรรม ผลท่ีไดจ้ากการค านวณตน้ทุนต่อหน่วยพบว่า กิจกรรมท่ีมีตน้ทุนค่าใชจ่้ายต่อหน่วยสูง
ท่ีสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) กิจกรรม B07 งานซ่อมบ ารุง มีตน้ทุนต่อหน่วยกิจกรรมอยูท่ี่ 15,826.61 
บาทต่อกิจกรรม 2) กิจกรรม B06 แจง้ซ่อมบ ารุง มีตน้ทุนต่อหน่วยกิจกรรมอยู่ท่ี 1,737.69 บาทต่อ
กิจกรรม 3) มีทั้งส้ิน 3 กิจกรรม กิจกรรม D02 น ารถบรทุกเขา้โหลดสินคา้ขึ้นรถ D05 รถบรรทุกถึง
ปลายทางส่งมอบสินคา้ กิจกรรม D06 พนกังานขบัรถขบัรถน ารถบรรทุกเขา้โหลดสินคา้ลงจากรถ 
มีตน้ทุนต่อหน่วยกิจกรรมอยูท่ี่ 332.13 บาทต่อกิจกรรม เท่ากนัทั้ง 3 กิจกรรม  
 

แนวทางการลดต้นทุนของผู้ให้บริการขนส่ง บริษัทกรณีศึกษา ABC จ ากดั ตาม
วัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 2  

สถานการณ์ต้นทุนและกจิกรรมการด าเนินงานของบริษัท 
ผลการวิจยัมีปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินกิจกรรมการขนส่งของบริษทัได้ขอ้สรุป 4 

ประเด็นปัญหา จากผูเ้ข้าร่วมการวิจัย 7 ท่าน อันดับแรก มีความคิดเห็นว่าต้นทุนค่าใช่จ่ายด้าน
เช้ือเพลิงท่ีปรับตวัสูงขึ้นเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการด าเนินงานของบริษทั ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วนร้อย
ละ 46.15  รองลงมามีความคิดเห็นว่าตน้ทุนค่าใช้จ่ายเก่ียวกับรถบรรทุกและอุปกรณ์ขนส่งสูงเป็น
ปัญหาอุปสรรคต่อการด าเนินงานของบริษทั คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 23.08  อนัดบัท่ี 3 มี 2 ประเด็น 
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ไดแ้ก่ปัญหาการจา้งงานผูรั้บจา้งช่วงขนส่งสูง เน่ืองจากจ านวนรถบรรทุกของบริษทัไม่เพียงพอและ
ปัญหาเก่ียวกบัตน้ทุนค่าใชจ่้ายในซ่อมบ ารุงสูง คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 15.38 เท่ากนัทั้งสองเร่ือง 

ผลการวิจยัความคิดเห็นต่อตน้ทุนต่อหน่วยกิจกรรมของบริษทั ได้ข้อสรุปทั้ งหมด 5 ข้อ  
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเด็นใหญ่ คือความคิดเห็นดา้นตน้ทุนต่อหน่วยกิจกรรมการซ่อมบ ารุงและ
การแจง้ซ่อม จากผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั 7 ท่าน อนัดบัแรก มีความคิดเห็นว่าตน้ทุนต่อหน่วยของกิจกรรม
การซ่อมบ ารุงสูง จ าเป็นตอ้งมีการวางแผนเพื่อปรับเปล่ียน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 50  อันดับท่ี 2 
ต้นทุนต่อหน่วยของกิจกรรมการแจ้งซ่อมสูง จ าเป็นต้องมีการวางแผนเพื่อปรับเปล่ียน  คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 20 อันดับท่ี  3 มี  3 ข้อ ได้แก่  ต้นทุนต่อหน่วยของกิจกรรมการซ่อมบ ารุงสูง
เน่ืองมาจากการใช้งานรถบรรทุกมากเกินไป ต้นทุนต่อหน่วยของกิจกรรมการซ่อมบ ารุงสูง
เน่ืองมาจากอายุการใช้งานของรถบรรทุก และต้นทุนต่อหน่วยของกิจกรรมการแจ้งซ่อมสูง
เน่ืองมาจากอายกุารใชง้านของรถบรรทุก คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 10 เท่าๆกนั 

ผลการวิจยัความคิดเห็นต่อคุณค่ากิจกรรมบริษทัไดข้อ้สรุป แบ่งออกเป็น 3 ขอ้ จากผูเ้ขา้ร่วม
การวิจยั 7 ท่าน อนัดบัท่ี 1 มีความเห็นว่า ควรลดขั้นตอน ลดเวลาท างาน รวมขั้นตอนการท างานของ
กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า และควรยกเลิก ตดักิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 40  ทั้ง 2 
ขอ้ อนัดบัท่ี 2 มีความเห็นวา่คุณค่ากิจกรรมของบริษทัมีความเหมาะสม คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 20  

ผลการวิจยัต่อความคิดเห็นดา้นตน้ทุนต่อหน่วยกิจกรรมใดท่ีมีตน้ทุนสูง ไม่เหมาะสมกับ
คุณค่ากิจกรรม ไดข้อ้สรุปวา่มี 5 กิจกรรมท่ีมีตน้ทุนสูง ไม่เหมาะสมกบัคุณค่ากิจกรรม อนัดบั 
ท่ี 1 กิจกรรมงานซ่อมบ ารุง คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 37.50 อนัดบัท่ี 2 กิจกรรมการตรวจสอบการเดิน
รถ คิดเป็นร้อยละ 25  อนัดบัท่ี 3 ประกอบไปดว้ย 3 กิจกรรม ไดแ้ก่ กิจกรรมการบริหารขอ้มูลหลงั
การส่งมอบ กิจกรรมการจา้งงานผูรั้บจา้งช่วงขนส่งและกิจกรรมการแจง้ซ่อม คิดเป็นสัดส่วนร้อย
ละ 12.50 เท่ากนัทั้ง 3 กิจกรรม 

แนวทางการลดต้นทุนของบริษัท 
ผลการวิจยัแนวคิดการปรับลดตน้ทุนของบริษัท ได้ขอ้สรุปทั้งส้ิน 9 ขอ้ จากผูเ้ขา้ร่วมการ

วิจยั 7 ท่าน พบว่าผูเ้ข้าร่วมการวิจยัส่วนใหญ่เสนอแนวทางการลดต้นทุนเพื่อลดต้นทุนค่าใช้จ่าย
เก่ียวกับการซ่อมบ ารุง โดยมีอนัดับท่ี 1 คือการซ่อมบ ารุงเชิงรักษาป้องกัน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
21.43 อนัดบัท่ี 2 ขายรถบรรทุกเก่า-ซ้ือรถบรรทุกใหม่ พิจารณาเปรียบเทียบการซ่อมบ ารุงระหว่าง
ช่างของบริษทักับช่างภายนอก และพิจารณาเปรียบเทียบราคาอะไหล่จากคู่คา้มีความเหมาะสม คิด
เป็นสัดส่วนร้อยละ 14.29 เท่ากัน อนัดับท่ี 3 การซ่อมบ ารุงแบบความน่าเช่ือถือเป็นศูนยก์ลาง วาง
แผนการจ้างผูรั้บจา้งช่วงขนส่งให้เหมาะสม ปรับรูปแบบการจดัท ารายงาน เพิ่มแรงจูงใจ เพื่อลด



106 
 
อุบติัเหตุ ดูแลรักษารถ เรทน ้ ามนั และวางแผนเส้นทางการเดินรถท่ีเหมาะสม คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
7.14 เท่ากนั  

ผลการวิจัยการปรับลดกิจกรรมการด าเนินงานของบริษัท ได้ข้อสรุปทั้ งส้ิน 5 ข้อ จาก
ผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั 7 ท่าน อนัดบัท่ี 1 เห็นว่าควร ลด-ยกเลิกขั้นตอนกิจกรรมการวางแผน (B01-B03) 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 50 อนัดบัท่ี 2 เห็นว่าควร ลด-ยกเลิกขั้นตอนกิจกรรมการตรวจสอบการเดินรถ 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 20  อนัดับท่ี 3 มีความเห็น 3 ขอ้ โดยมีความเห็นว่าควร ลด-ยกเลิกขั้นตอน
กิจกรรมจดัท ารายงานรายไดร้วมของแผนกขนส่ง (E03) ลด-ยกเลิกขั้นตอนกิจกรรมการตรวจสอบ
ความพร้อมของรถและพนักงานขับรถ C01-C02  และลด-ยกเลิกขั้นตอนกิจกรรมการซ่อมบ ารุง 
(B06-B07) คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 10 เท่ากนัทั้ง 3 ขอ้ 

 ผลการวิจยัเร่ืองวิธีการท่ีสามารถปรับลดตน้ทุนของบริษทัไดเ้ป็นอย่างดี  ไดข้อ้สรุปทั้งส้ิน 7 
ขอ้ จากผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั 7 ท่าน อนัดบัท่ี 1 พิจารณาเปรียบเทียบการซ่อมบ ารุงระหวา่งช่างของบริษทั
กบัช่างภายนอก และการซ่อมบ ารุงเชิงรักษาป้องกนั คิดเป็นร้อยละ 27.27 เท่ากนั ล าดับท่ี 2 เพิ่มค่า
แรงจูงใจในการดูแลรักษารถ พิจารณาเปรียบเทียบราคาอะไหล่จากคู่คา้ท่ีมีความเหมาะสม การซ่อม
บ ารุงแบบความน่าเช่ือถือเป็นศูนยก์ลาง ขายรถบรรทุกเก่า-ซ้ือรถบรรทุกใหม่ และการรวบขั้นตอน
กิจกรรมการวางแผน B01-B03 คิดเป็นร้อยละ 9.09 เท่าๆกนั 

ผลการวิจยัเร่ืองสัดส่วนการปรับลดตน้ทุนต่อหน่วยกิจกรรมของบริษทั จากผูเ้ขา้ร่วมการ
วิจยั 7 ท่าน อนัดบัท่ี 1 ในกิจกรรมซ่อมบ ารุง ไม่ควรเกิน 6% คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 62.50 อนัดบัท่ี 
2 ในกิจกรรมซ่อมบ ารุง ไม่ควรเกิน 10% คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 25 อนัดบัท่ี 3 กิจกรรมการวางแผน 
ไม่ควรเกิน 0.2% คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 12.50 

 
ผลสรุปจากข้อค าถามท้ัง 8 ประเด็นเพ่ือวิเคราะห์แนวทางการลดต้นทุนของผู้ประกอบการ

ขนส่งบริษัทกรณีศึกษา ABC จ ากดั  
เพื่อการจดัสรรกิจกรรมการขนส่งด้วยกลยุทธ์ทางด้านตน้ทุน ภายใตค้วามไม่แน่นนอน

และมุ่งเน้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้บริษทักรณีศึกษา ABC จ ากดั ผลสรุปท่ีไดจ้าก
การสัมภาษณ์เชิงลึกพบวา่ ปัจจุบนับริษทัก าลงัเผชิญปัญหาและอุปสรรค ดงัน้ี  

1. ปัญหาเร่ืองตน้ทุนเช้ือเพลิงท่ีปรับตวัสูงขึ้น แต่อย่างก็ตามการปรับตวัของราคาน ้ ามนั
เช้ือเพลิงเป็นปัจจัยท่ีควบคุมไม่ได้ ประกอบเม่ือน าระบบต้นทุนฐานกิจกรรมมา
วิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรมของบริษทัพบว่ากิจกรรมท่ีมีต้นทุนต่อหน่วยสูงท่ีสุด
ได้แก่ กิจกรรมการซ่อมบ ารุง ทางกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่จึงเสนอแนวทางการลด
ตน้ทุนมุ่งเน้นไปท่ีวิธีการท่ีสามารถลดตน้ทุนการซ่อมบ ารุงลงได ้โดยความคิดเห็นท่ี



107 
 

ถูกน าเสนอมากท่ีสุด มี 2 วิธี ไดแ้ก่ พิจารณาเปรียบเทียบการซ่อมบ ารุงระหวา่งช่างของ
บริษทักบัช่างภายนอก และการซ่อมบ ารุงเชิงรักษาป้องกนั 

2. ปัญหาเร่ืองต้นทุนค่าใช้จ่ายเก่ียวกับรถบรรทุกและอุปกรณ์ขนส่งสูง หากต้องการ
พฒันาและปรับปรุงต้นทุนในส่วนน้ี แนวทางท่ีเหมาะสมตามท่ีกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลได้
เสนอ คือ การซ่อมบ ารุงเชิงรักษาป้องกัน เน่ืองจากการดูแลรักษาท่ีดีอย่างสม ่าเสมอ
ช่วยยืดอายุการใช้งานของรถบบรทุกและอุปกรณ์การขนส่งได ้อีกทั้งยงัช่วยป้องกัน
การซ่อมแซมความเสียหายท่ีมีค่าใชจ่้ายสูงในอนาคตไดอี้กดว้ย  

3. ปัญหาเร่ืองการจา้งงานผูรั้บจา้งช่วงขนส่งสูง เน่ืองจากจ านวนรถบรรทุกของบริษทัไม่
เพียงพอ ทางกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลได้เสนอว่าควรมีการวางแผนการจ้างงานผูรั้บจ้างช่วง
ขนส่งใหเ้หมาะสมเพื่อลดค่าใชจ่้ายในกิจกรรมแผนการจา้งงานผูรั้บจา้งช่วงขนส่ง  

4. ปัญหาเร่ืองตน้ทุนค่าใช้จ่ายซ่อมบ ารุงสูง เพื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าวกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลได้
เสนอแนวทางหลากหลายประเด็น ได้แก่ การซ่อมบ ารุงเชิงรักษาป้องกัน การขาย
รถบรรทุกเก่า-ซ้ือรถบรรทุกใหม่ การพิจารณาเปรียบเทียบการซ่อมบ ารุงระหว่างช่าง
ของบริษัทกับช่างภายนอก  การพิจารณาเปรียบเทียบราคาอะไหล่จากคู่ค้ามีความ
เหมาะสม การการซ่อมบ ารุงแบบความน่าเช่ือถือเป็นศูนยก์ลาง การเพิ่มแรงจูงใจเพื่อ
ลดอุบติัเหตุ ดูแลรักษารถ จากความคิดเห็นของกลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์แนวทางท่ีเหมาะสม
กับบริษทักรณีศึกษามากท่ีสุด แนวทางท่ีกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลน าเสนอมากท่ีสุด มี 2 วิธี 
ไดแ้ก่ พิจารณาเปรียบเทียบการซ่อมบ ารุงระหว่างช่างของบริษทักบัช่างภายนอก และ
การซ่อมบ ารุงเชิงรักษาป้องกนั 

5.  ส่วนของการปรับลดกิจกรรมการด าเนินงานของบริษทั กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่แสดง
ความคิดเห็นว่าควรลดขั้นตอนหรือยกเลิกขั้นตอนการท างานในกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า 
โดยกิจกรรมท่ีถูกน าเสนอให้ปรับลดหรือยกเลิกมากท่ีสุด คือ กิจกรรมการวางแผน  
B01-B03 แต่เน่ืองจากกิจกรรมดังกล่าวมีสัดส่วนตน้ทุนฐานกิจกรรมรวมอยู่ท่ีร้อยละ 
1.02 ทางกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่จึงเสนอแนวทางการลดตน้ทุนมุ่งเน้นไปท่ีวิธีการท่ี
สามารถลดตน้ทุนกิจกรรมการซ่อมบ ารุง B07 ท่ีมีสัดส่วนตน้ทุนค่าใชจ่้ายร้อยละ 12.79 
เน่ืองจากการปรับตน้ทุนในส่วนน้ีจะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพกลยุทธ์ทางด้าน
ตน้ทุนของบริษทัไดม้ากกวา่  

 



108 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจยัในคร้ังน้ีมุ่งเน้นการศึกษาแนวทางการลดตน้ทุนของผูใ้ห้บริการขนส่ง บริษทั
กรณีศึกษา ABC จ ากัด เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัทางดา้นราคาและบริการท่ีเป็นไปตาม
กลไกลการแข่งขนัของตลาดผูใ้ห้บริการขนส่งในปัจจุบนั โดยการศึกษาในคร้ังน้ีน าแนวคิดตน้ทุน
ฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing, ABC) มาเป็นแนวทาง ทางผูว้ิจยัจึงไดน้ าเสนอการอภิปราย
ผลการวิจยัในประเด็นส าคญั ดงัน้ี  
 จากวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 วิเคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรมของผูป้ระกอบการขนส่ง บริษทั
กรณี ABC จ ากดั จากการส ารวจขอ้มูลของบริษทักรณีศึกษา ABC จ ากดั มีตน้ทุนค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินกิจกรรมการขนส่งอยู่ท่ี 44,347,491.73 บาทต่อปี ซ่ึงเม่ือตรวจสอบจากรายการบัญชีแจ้ง
ประเภทตามระบบบญัชีตน้ทุนแบบดั้งเดิมพบวา่ รายการค่าใชจ่้ายท่ีมีสัดส่วนท่ีสูงท่ีสุดไดแ้ก่ ค่าจา้ง 
ผูรั้บจา้งช่วงขนส่ง  ล าดบัถดัมาคือ ค่าเช้ือเพลิง ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัรถบรรทุก และค่าจา้งพนกังานขบั
รถ ซ่ึงสอดคลอ้งกับการศึกษาของปิยะนุช สถาพงศ์ภกัดี (2562) ตน้ทุนการขนส่งทางถนนนั้นมี
ค่าใช้จ่ายท่ีสูง เป็นรองแค่การขนส่งทางอากาศ โดยสัดส่วนตน้ทุนท่ีสูงเป็นผลเน่ืองมาจากตน้ทุน
ผนัแปรหลกั เช่น ค่าน ้ ามนัเช้ือเพลิง คิดเป็น 39% ของตน้ทุนผนัแปรรวม       และค่าแรงพนักงาน
ขบัรถ ท่ีมีสัดส่วนอยู ่24 % อีกทั้งยงัตอ้งเผชิญปัญหาเร่ืองการขาดแคลนแรงงานของพนกังานขบัรถ 
และปัจจยัเร่ืองกฎระเบียบขอ้บงัคบัขอการขนส่งทางถนนท่ีเขา้มา     เพิ่มภาระทางดา้นตน้ทุน ไม่ว่า
จะเป็นการจ ากดัน ้ าหนกับรรทุก การติดตั้งระบบ GPS ภาคบงัคบั   กบับริษทัท่ีผ่านการรับรองจาก
กรมการขนส่งทางบก เพื่อติดตามรถบรรทุกและตรวจสอบชั่วโมงการท างานของพนักงานขบัขี่ 
เพื่อให้เป็นไปตามกฏหมายการจ ากัดชั่วโมงการท างานของพนักงานขับรถ หน่ึงในมาตารการ
ป้องกนัอุบติัเหตุทางถนน และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของธนตัถ ์ถิรธนชัดิลก (2562) ซ่ึงไดน้ าเสนอ
ไวเ้ร่ืองปัญหาการจดัการขนส่งของธุรกิจขนส่งขนาดกลางและขนาดเล็กในจงัหวดัชลบุรี ประกอบ
ไปด้วย การตดัราคาค่าขนส่งท่ีรุนแรง ปัญหาตน้ทุนเช้ือเพลิงท่ีสูง การทุจริตเร่ืองน ้ ามนัและยาง
รถบรรทุก ปัญหาการขาดแคลนเทคโนโลยี  การขาดแคลนแรงงานในส่วนของพนักงานขับ
รถบรรทุก ปัญหาการส่ือสารและพฤติกรรมของพนักงานขบัรถขนส่ง และการขนส่งทางถนนท่ี
ล่าชา้ 
 จากผลการค านวณตน้ทุนฐานกิจกรรมของบริษทักรณีศึกษา ABC จ ากดัพบว่าบริษทัมี
กิจกรรมการด าเนินงานขนส่งทั้งส้ิน 25 กิจกรรม และกิจกรรมท่ีมีสัดส่วนต้นทุนสูงท่ีสุดได้แก่ 
กิจกรรม B07 งานซ่อมบ ารุง รองลงมาคือ กิจกรรม B06 แจ้งซ่อมบ ารุง ผลท่ีได้จากการค านวณ
ตน้ทุนฐานกิจกรรมท าให้ทางบริษทัเห็นตน้ทุนท่ีเกิดขึ้นจริงในแต่ละกิจกรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกับ 
Kaplan and Cooper (1988) ท่ีได้ให้หลักการเร่ืองต้นทุนฐานกิจกรรมไว้ว่า ระบบต้นทุนฐาน
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กิจกรรม คือ การระบุตน้ทุนท่ีเกิดขึ้นในกิจกรรมของกระบวนการผลิตหรือบริการท่ีเกิดขึ้นในทุกๆ
ขั้นตอนท่ีขบัเคล่ือนองคก์รใหด้ าเนินไป และเม่ือน าตน้ทุนท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบกบัระบบบญัชีตน้ทุน
แบบเดิม (Traditional cost accounting) ท่ีไม่ช้ีให้เห็นตน้ทุนของแต่ละกิจกรรมเพราะบนัทึกขอ้มูล
ตน้ทุนเป็นหมวดหมู่ แต่ในขณะท่ีระบบตน้ทุนฐานกิจกรรมช้ีให้เห็นสาเหตุของการเกิดการตน้ทุน
ในกิจกรรมนั้นๆ จึงก่อให้เกิดประโยชน์อย่างยิ่งต่อการตดัสินใจ และการวิเคราะห์การลดตน้ทุน
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 แนวทางการลดตน้ทุนของผูป้ระกอบการขนส่ง บริษทักรณี ABC 
จ ากดั จากการส ารวจมุมมองของผูใ้หส้ัมภาษณ์มีความคิดเห็นส่วนใหญ่ดงัน้ี  
 2.1 ปัจจุบนัตน้ทุนดา้นเช้ือเพลิงเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการท าก าไรของบริษทั แต่
เน่ืองจากสภาวะเศรษฐกิจการปรับตวัท่ีสูงขึ้นของราคาเช้ือเพลิงจึงเป็นปัจจยัท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้และ
ปัญหาตน้ทุนค่าใช้จ่ายเก่ียวกับรถบรรทุกและอุปกรณ์ขนส่งสูง เห็นว่าต้นเร่ืองรถบบรทุกและ
อุปกรณ์การขนส่งของบริษทัมีตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีสูง แต่อยา่งไรก็ตามค่าใชจ่้ายในส่วนน้ีถือเป็นตน้ท่ี
คงท่ีและเป็นตน้ทุนค่าใช้จ่ายหลกัท่ีส าคญัในการประกอบกิจการขนส่ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปิยะนุช 
สถาพงศ์ภักดี (2562) ซ่ึงได้น าเสนอไวว้่า ต้นทุนการขนส่งทางถนนสูงเม่ือเทียบกับการขนส่ง
รูปแบบอ่ืนๆ เน่ืองจากมีสัดส่วนตน้ทุนแปรผนัอยา่งเช่น ค่าเช้ือเพลิง และค่าแรงพนกังานขบัรถ 

2.2 ต้นทุนต่อหน่วยของกิจกรรมการซ่อมบ ารุงและการแจ้งซ่อมนั้ นมีต้นทุนต่อหน่วย
กิจกรรมสูง ควรปรับเปล่ียนแผนการซ่อมบ ารุงเพื่อประหยดัค่าใชจ่้ายในส่วนน้ี อีกทั้งยงัมีบางส่วนให้
ความเห็นว่าค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงท่ีสูง เน่ืองจากปริมาณงานของบริษทัมีมาก จึงเกิดการใชง้าน
รถบรรทุกหนกัส่งผลใหร้ถเส่ือมสภาพโดยเร็ว และสาเหตุการซ่อมบ ารุงเป็นผลมาจากอายุการใชง้าน
ของบรรทุก ซ่ึงแตกต่างกบัพรรณทิพา แสงมา (2559) ท่ีท าการศึกษาการลดตน้ทุนโลจิสติกส์โดยการ
ใช้ระบบตนุ้ทนฐานกิจกรรมในการวิเคราะห์พบว่า กิจกรรมท่ีมีตน้ทุนสูงท่ีสุดไดแ้ก่ กิจกรรม D08 
พนกังานน ารถสินคา้ไปส่งยงัจุดหมายท่ีวางแผนไว ้และพงษช์ยั อธิคมรัตนกุลและปฎล รัตนชุม (2560) 
ท่ีท าการกระจายตน้ทุนเขา้สู่กิจกรรมพบวา่ตน้ทุนกิจกรรมขนส่งมีสัดส่วนค่าใชจ่้ายอยูท่ี่ร้อยละ 82.76 

2.3 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ความเห็นต่อคุณค่ากิจกรรมของบริษทัว่าตอ้งการควรลดหรือยกเลิก
กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่าของบริษทัมากท่ีสุด เพราะการลดหรือยกเลิกกิจกรรมดังกล่าวไม่ส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานหลกัของบริษทัและไม่ส่งผลกระทบต่อความตอ้งการของลูกคา้ อีกทั้งการ
ลดหรือยกเลิกกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่าสร้างประสิทธิภาพในการท างานให้กบับริษทัไดอี้กดว้ย โดย
กิจกรรมท่ีถูกน าเสนอให้ปรับลดมากท่ีสุด คือ กิจกรรมการวางแผน (B01-B03) ซ่ึงสอดคล้องกับ   
พงษช์ยั อธิคมรัตนกุลและปฎล รัตนชุม (2560) ผูท้  าวิจยัเร่งเห็นวา่ผูป้ระกอบการขนส่งส่วนใหญ่ไม่ทราบ
ตน้ทุนการด าเนินการท่ีแทจ้ริง จึงมกัเกิดขอ้ผิดพลาดในการวางแผนงาน และก าหนดราคาค่าขนส่ง 
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และในส่วนการวิเคราะห์คุณค่าของกิจกรรมพบว่าบริษทัมีกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่ารายกิจกรรม เช่น 
การรอคอย การวางแผนท่ีไม่มีประสิทธิภาพ จึงท าการปรับลดกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่าลดลงจากร้อย
ละ 56.06 เหลือร้อยละ 14.08 ขณะท่ีกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่าเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 7.01 เป็นร้อยละ 11.73  

2.4 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดเ้สนอแนวคิดการปรับลดตน้ทุนของบริษทัในดา้นต่างๆ โดยความแนว
ทางการลดตน้ทุนท่ีถูกน าเสนอมากท่ีสุด คือ การซ่อมบ ารุงเชิงรักษา โดยมีรายละเอียดองคป์ระกอบ
ย่อยไดแ้ก่ การให้ความรู้การดูแลรักษารถบรรทุก อุปกรณ์ขนส่งกบัพนักงานขบัรถ การดูแลรักษาท่ี
สม ่าเสมอจะช่วยยืดอายุการใชง้านของรถบรรทุกและอุปกรณ์ ล าดบัถดัมาคือ ขายรถบรรทุกเก่า-ซ้ือ
รถบรรทุกใหม่ ,พิจารณาเปรียบเทียบการซ่อมบ ารุงระหว่างช่างของบริษทักับช่างภายนอก  และ
พิจารณาเปรียบเทียบราคาอะไหล่จากคู่คา้ท่ีมีความเหมาะสม การซ่อมบ ารุงแบบความน่าเช่ือถือเป็น
ศูนย์กลาง,วางแผนการจ้างผูรั้บจ้างช่วงขนส่งให้เหมาะสม ,ปรับรูปแบบการจัดท ารายงาน,เพิ่ม
แรงจูงใจ เพื่อลดอุบติัเหตุ ดูแลรักษารถ เรทน ้ามนั และวางแผนเส้นทางการเดินรถท่ีเหมาะสม  

แนวทางการลดตน้ทุนแบบเพิ่มแรงจูงใจในการดูแลรักษารถนั้นสอดคลอ้งกบัพรรณทิพา 
แสงมา (2559)  ท่ีพบว่านโยบายว่าต้องการบริหารต้นทุนด้านบุคคลากร โดยการจ่ายค่าแรงจูงใจให้
พนักงานขับรถ เพื่อการลดความเสียหาย เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้าและการประหยดัต้นทุน
เช้ือเพลิง และเม่ือน านโยบายมาปรับใช้ รายการเคลมความเสียหายลดลงถึงร้อยละ 88 และสามารถ
เพิ่มรอบการขนส่งได ้4 รอบขึ้นไปต่อวนั ส่งผลให้ยอดขายเพิ่มขึ้นร้อยละ 51 ซ่ึงสามารถลดตน้ทุน
ทางดา้นโลจิสติกส์แลว้ยงัสามารถสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบติังาน  

แนวทางการลดต้นทุนโดยวางแผนเส้นทางการเดินรถท่ีเหมาะสมนั้นสอดคล้องกับ วิสา       
ศิริอนุสรณ์ (2562) ไดก้ล่าวว่า การขนส่งทางถนนเป็นรูปแบบการขนส่งหลกัท่ีจะส่งมอบสินคา้จาก
ผูผ้ลิตไปจนถึงผูบ้ริโภค จึงจ าเป็นตอ้งวางแผนในการเลือกเส้นทางในการขนส่ง   ท่ีเหมาะสมและ
ประหยดั การตอ้งค านึงถึงคุณภาพ มาตรฐาน และสภาวะแวดลอ้มภายนอก วางแผนและด าเนินการท่ี
เหมาะสม ก่อใหเ้กิดการจดัส่งท่ีตรงเวลา 

2.5 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้เสนอแนวทางการปรับลดต้นทุนท่ีเหมาะสมกับบริษัท โดยความ
แนวคิดท่ีถูกน าเสนอมากท่ีสุด คือ พิจารณาเปรียบเทียบการซ่อมบ ารุงระหว่างช่างของบริษทักบัช่าง
ภายนอก และการซ่อมบ ารุงเชิงรักษาป้องกัน ล าดับถดัมาคือ เพิ่มค่าแรงจูงใจในการดูแลรักษารถ,
พิจารณาเปรียบเทียบราคาอะไหล่จากคู่คา้ท่ีมีความเหมาะสม,การซ่อมบ ารุงแบบความน่าเช่ือถือเป็น
ศูนยก์ลาง,ขายรถบรรทุกเก่า-ซ้ือรถบรรทุกใหม่ และการรวบขั้นตอนกิจกรรมการวางแผน B01-B03 
จากความคิดเห็นขา้งตน้ร้อยละ 90 ทางผูใ้ห้สัมภาษณ์มุ่งประเด็นไปท่ีการลดค่าใชจ่้ายในกิจกรรมการ
ซ่อมบ ารุงเป็นหลัก ซ่ึงแตกต่างกับวรสันต์ ทวีศรี (2561) ท่ีศึกษาเร่ืองความคุม้ค่าในการลงทุนใน
บรรทุกท่ีทางบริษัทมีจุดอ่อนเร่ืองการซ่อมบ ารุง จึงมุ่งเป้าวางต าแหน่งบริษัทเป็น Third Party 
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Logistics Management เพราะการมุ่งเน้นบริหารงานการว่างจา้งขนส่งผ่านผูรั้บเหมาเหมาะสมกว่า
การลงทุนซ้ือรถบรรทุกเพื่อบริหารงานเอง  

ในส่วนของสัดส่วนการปรับลดผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ยงัคาดหวงัว่าแนวทางการปรับลด
ตน้ทุนในส่วนน้ีจะสามารถปรับลดตน้ทุนลงไดร้้อยละ 50 ของตน้ทุนฐานกิจกรรมการซ่อมบ ารุง  
 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังนี ้ 
 การประยกุตใ์ชร้ะบบตน้ทุนฐานกิจกรรมในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการค านวณตนุ้ทนฐาน
กิจกรรมการใหบ้ริการขนส่ง เพื่อใหท้ราบตน้ทุนท่ีแทจ้ริงในการด าเนินกิจกรรมและแนวทางใน
การลดตน้ทุน อนัน าไปสู่การลดลงของตน้ทุนและเพิ่มศกัยภาพของการแข่งขนัในตลาดผูใ้หบ้ริการ
ขนส่งโดยรถบรรทุก จ าเป็นตอ้งไดรั้บการทบทวนอยา่งต่อเน่ืองใหส้อดคลอ้งกบัสภาพความเป็น
จริงของบริษทัท่ีมีความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและตลอดเวลา ทั้งในส่วนของการวางแผนการใช้
ทรัพยากรของบริษทั การปรับโครงสร้างองคก์ร ปรับเปล่ียนกลยทุธ์ในการใหบ้ริการลูกคา้ ทาง
ผูว้ิจยัจึงไดเ้สนอแนะแนวทางการน าผลวิจยัไปใชป้ระโยนช ์2 ดา้น ดงัน้ี 

1. ขอ้เสนอแนะดา้นนโยบายของบริษทั 
1.1 จดัท าแผนนโยบายบริษทักรณีศึกษา ABC จ ากัดเก่ียวกับการวิเคราะห์ต้นทุนโดยใช้

ขอ้มูลจากการวิจยัครังน้ี  
1.2 แต่งตั้งคณะท างานของบริษทักรณีศึกษา ABC จ ากดัท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจดัท า

นโยบาย แผนการด าเนินงาน ควบคุมติดผลการด าเนินงานตามนโยบายลดตน้ทุนเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ  

1.3 วางแผนกลยทุธ์องคก์รของบริษทักรณีศึกษา ABC ใหส้อดคลอ้งกบัผลการวิจยัครังน้ี 
2. ขอ้เสนอแนะดา้นการปฏิบติั 

2.1 ปรับปรุงกิจกรรมการให้บริการขนส่งของบริษทักรณีศึกษา ABC จ ากดั โดยการพฒันา
โปรแกรมการจัดท ารายงานของบริษัท เพื่อให้ง่ายต่อการใช้งานและสามารถจัดท า
รายงานตามรูปแบบท่ีตอ้งการ จากการน าเขา้ขอ้มูลเพียงคร้ังเดียว เพื่อลดตน้ทุนในการ
ด าเนินกิจกรรมการบริหารขอ้มูลหลงัจากส่งมอบ E01-E05  

2.2 ปรับปรุงกิจกรรมการให้บริการขนส่งกิจกรรมตรวจสอบความพร้อมของรถขนส่ง C01 
ปรับเปล่ียนความถ่ีและรายการตรวจเช็คให้น้อยลง เพื่อลดขั้นตอน เวลาและการใช้
ทรัพยากรในการด าเนินกิจกรรม แต่ยงัมาตรฐานการตรวจสอบท่ีเขม้งวด เพื่อลดตน้ทุน
และสร้างประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของกิจกรรมใหม้ากขึ้น  
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2.3 ปรับปรุงกิจกรรมการแจ้งซ่อมและการซ่อมบ ารุงให้สอดคลอ้งกับผลวิจยั เช่น จดัท า
แผนการตรวจสอบรถตามระยะท่ีเหมาะสม จดัท าสถานท่ีเก็บอุปกรณ์ขนส่งให้เหมาะสม
เพื่อยืดอายุการใช้งาน จดัท าแบบประเมินการอนุมติัการซ่อมบ ารุง เพื่อเปรียบเทียบค่า
อะไหล่ ค่าบริการ และความน่าเช่ือถือของศูนยใ์ห้บริการก่อนการซ่อมบ ารุง อนัน าไปสู่
การลดลงของตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุงและประสิทธิท่ีดีของการซ่อมบ ารุง  

2.4 ทบทวนราคาค่าจา้งผูรั้บจา้งช่วงขนส่ง ควบคู่กบัการบริหารความสัมพนัธ์กับผูรั้บจา้ง
ช่วงขนส่ง เพื่อจดัสรรงานท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดเปรียบเทียบกบัค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้น  

  

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป  
1. ศึกษาตน้ทุนฐานกิจกรรมการให้บริการขนส่ง แยกตามประเภทการให้บริการหรือประเภท

รถขนส่ง เช่น ขนส่งสินคา้บรรจุตูค้อนเทนเนอร์ ขนส่งสินคา้โดยรถพื้นเรียบ หรือ ขนส่ง
สินคา้โดยรถตูผ้า้ใบ เพื่อสะทอ้นตน้ทุนฐานกิจกรรมท่ีแม่นย  ามากขึ้นจากการให้บริการท่ี
แตกต่างกนั  

2. ศึกษาความคุม้ค่าของการลงทุนซ้ือรถบรรทุกใหม่ เพื่อเปรียบเทียบกบัการจา้งงาน Supplier 
ภายใตส้ภาวะความไม่แน่นนอน  

3. ศึกษาต้นทุนการซ่อมบ ารุงรถบรรทุกต่อหน่วยกิโลเมตรหรือต่อ 1 คันรถบรรทุก โดย
ท าการศึกษาอา้งอิงประเภทเคร่ืองยนตท่ี์แตกต่างกนัของเคร่ืองยนตดี์เซล และเคร่ืองยนตก์๊าซ
ธรรมชาติ NGV  

4. บริษทักรณีศึกษา ABC จ ากดั ควรศึกษาปัญหาการด าเนินกิจกรรม เช่น ขบวนการตรวจสอบ
ความพร้อมของรถขนส่ง พฤติกรรมการขบัขี่ของพนกังานขบัรถ ท่ีส่งผลต่อตน้ทุนการซ่อม
บ ารุงของบริษทั 

5. บริษทักรณีศึกษา ABC จ ากัด ควรศึกษาเปรียบเทียบเพิ่มเติมของแนวทางการลดตน้ทุนท่ี
กลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์น าเสนอมากท่ีสุด 2 วิธี ไดแ้ก่ พิจารณาเปรียบเทียบการซ่อมบ ารุงระหวา่ง
ช่างของบริษทักบัช่างภายนอก และการซ่อมบ ารุงเชิงรักษาป้องกนั ว่าวิธีการใดท่ีสามารถลด
ตน้ทุนของบริษทักรณีศึกษา ABC จ ากดั ไดดี้ท่ีสุด  

 

ข้อจ ากดัในการวิจัยคร้ังนี ้  
1. การค านวณตน้ทุนฐานกิจกรรมของบริษทักรณีศึกษา ABC จ ากัด เป็นการค านวณตวัเลข

ค่าใชจ่้ายในปี 2564 เท่านั้น ซ่ึงเป็นไปตามทรัพยากรดา้นบุคคล โครงสร้างองคก์ร พื้นท่ีการ
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ท างาน จ านวนรถบรรทุก อุปกรณ์การขนส่ง และปริมาณการขนส่ง รวมถึงเงินทุนท่ีบริษทัมี
อยูใ่นปัจจุบนั โดยไม่ไดค้  านวณถึงตน้ทุนในอนาคตท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลง  

2. ขั้นตอนการระบุกิจกรรมและก าหนดคุณค่ากิจกรรม เพื่อใชค้  านวณตน้ทุนฐานกิจกรรมของ
บริษทัผูใ้หบ้ริการขนส่งท่ีมุ่งเนน้ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีความแตกต่างกนัของ
บริษทักรณีศึกษา ABC จ ากดั ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนและความแม่นย  าของขอ้มูล
ได ้ 

3. กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์ของการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการก าหนดกลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sample method) ซ่ึงมีเกณฑก์ารคดัเลือก คือ ตอ้งเป็นพนกังาน
ของบริษทักรณีศึกษา ABC จ ากัด และเป็นกลุ่มผูป้ฏิบัติงาน หัวหน้างานจากแผนกขนส่ง 
ผูจ้ดัการแผนกบญัชี ผูจ้ดัการแผนกคลงัสินคา้ ผูจ้ดัการแผนกธุรการโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาแนวทางการลดตน้ทุนของบริษทักรณีศึกษา ABC จ ากดั จากผลการให้สัมภาษณ์แนว
ทางการลดตน้ทุนการขนส่งอาจส่งผลให้การน าไปประยุกต์ใช้งานเกิดความคลาดเคล่ือน 
เน่ืองจากสภาพการประกอบธุรกิจและการใหบ้ริการท่ีแตกต่างกนั  
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ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณ์ เร่ือง “การวิเคราะห์ต้นทุนฐานกจิกรรมและแนวทางการลดต้นทุนของผู้ให้บริการ

ขนส่ง กรณีศึกษา บริษัท ABC จ ากดั ” 
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แบบสอบถามเลขที่…………… 
 

วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
Graduate school of Commerce Burapha University 

169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 
 
 
 
 

 
แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง “การวิเคราะห์ต้นทุนฐานกจิกรรมและแนวทางการลดต้นทุนของผู้ให้บริการขนส่ง 
กรณีศึกษา บริษัท ABC จ ากดั ” 
 
ค าช้ีแจง 
 

แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัท าขึ้นโดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อวิเคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรมและแนว
ทางการลดตน้ทุนของบริษทัผูป้ระกอบการขนส่ง เพื่อเสนอเป็นแนวทางการปรับปรุงตน้ทุนของ
บริษทั โดยแบ่งลกัษณะขอ้ค าค าถามออกเป็นดงัน้ี  

โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  หรือเติมขอ้ความลงในช่อง่างใหต้รงกบัขอ้มูลของท่าน
ตามความเป็นจริงและกรุณาตอบค าถามใหค้รบทุกขอ้ 
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ประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลกึ  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์  

CODE ………………………………………………………………………………… 
อาย…ุ…………………………………………เพศ …….…………………………… 
วุฒิการศึกษา…………………………...ประสบการ์ณ .....................………............ปี  
ต าแหน่งงาน................................................ฝ่าย/แผนก................................................ 

ท่านยนิดีเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีหรือไม่  อนุญาต   ไม่อนุญาต 
 

ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นด้านสถานการณ์ต้นทุน และกจิกรรมการด าเนินงานของบริษัท  
ขอ้ 1 ท่านคิดวา่กิจกรรมการด าเนินการขนส่งของบริษทัในสถานการณ์ปัจจุบนัมีปัญหาและ
อุปสรรคอยา่งไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………................. 
ขอ้ 2 ท่านคิดเห็นอยา่งไรกบัตน้ทุนต่อหน่วยกิจกรรมของแต่ละกิจกรรมของบริษทั 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………................. 
ขอ้ 3 ท่านคิดเห็นอยา่งไรกบัคุณค่ากิจกรรมบริษทั  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………................. 
 
ขอ้ 4 ท่านคิดวา่ตน้ทุนต่อหน่วยกิจกรรมใดท่ีมีตน้ทุนสูง ไม่เหมาะสมกบัคุณค่ากิจกรรม และไม่
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………................. 
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ส่วนท่ี 3  แนวทางในการลดต้นทุนของบริษัท 
ขอ้ 1 ท่านคิดวา่สามารถปรับลดตน้ทุนของบริษทัไดโ้ดยวิธีใดบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………................. 
ขอ้ 2 ท่านคิดวา่กิจกรรมใดบา้งท่ีสามารถลดขั้นตอนการท างานลง หรือสามารถยกเลิกกิจกรรมนั้น
ออกไดบ้า้ง โดยท่ีไม่กระทบต่อความตอ้งการของลูกคา้   
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………................. 
ขอ้ 3 จากขอ้ 1 และ 2 ท่านคิดวา่สามารถน าวิธีการใดมาปรับลดตน้ทุนของบริษทัไดเ้ป็นอยา่งดี    
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………................. 
ขอ้ 4 ท่านมีเป้าหมายการปรับลดตน้ทุนต่อหน่วยกิจกรรมในรายกิจกรรมใดบา้ง และเป็นสัดส่วน
เท่าไร      
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………................. 
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ภาคผนวก ข 
ผลการวิเคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ (IOC) ของแบบสัมภาษณ์ เร่ือง 
“การวิเคราะห์ต้นทุนฐานกจิกรรมและแนวทางการลดต้นทุนของผู้ให้บริการขนส่ง กรณีศึกษา 

บริษัท ABC จ ากดั ” โดยผู้เช่ียวชาญ 
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ผลการวิเคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 
 
ช่ือเร่ืองงานนิพนธ์ : การวิเคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรมและแนวทางการลดตน้ทุนของผู ้
ใหบ้ริการขนส่ง กรณีศึกษา บริษทั ABC จ ากดั 
ช่ือผูว้ิจยั  : นางสาวกญัญาณฐั ศึกเจริญ  
 

แบบสัมภาษณ์ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูวิ้จยัไดส่้งแบบสัมภาษณ์ให้
ผูเ้ช่ียวชาญ ดงัรายนามต่อไปน้ี 

1. ช่ือ ดร.รชฏ จนัทร์นอ้ย 

ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย ์สถาบนั วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
2. ช่ือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์

ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย ์สถาบนั วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
3. ช่ือ ดร.ศกัด์ิชาย จนัทร์เรือง 

ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย ์สถาบนั วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
   
 ผูวิ้จยัไดก้ าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้ไม่
นอ้ยกวา่ 0.5 (อา้งอิง) ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของ
แบบสัมภาษณ์ดงัน้ี  
 
-1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 1 หมายถึง สอดคลอ้ง  
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

รายการขอความคิดเห็น 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่  

คะแนน 
IOC 

 
แปลผล ท่านที่ 1  ท่านที่ 2 

 
ท่านที่ 3 

1.1 ชื่อ – นามสกุล  1 1 1 1 สอดคล้อง 

1.2 อายุ  1 1 1 1 สอดคล้อง 
1.3 เพศ  1 1 1 1 สอดคล้อง 
1.4 วุฒิการศึกษา 1 1 1 1 สอดคล้อง 
1.5 ประสบการณ์  1 1 1 1 สอดคล้อง 
1.6 ตำแหน่งงาน  1 1 1 1 สอดคล้อง 
1.7 ฝ่าย/แผนก  1 1 1 1 สอดคล้อง 
1.8 ท่านยินดีเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
เพ่ือใช้ในการวิจัยครั้งนี้หรือไม่  
อนุญาต   ไม่อนุญาต 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นด้านสถานการณ์ต้นทุน และกิจกรรมการดำเนินงานของบริษัท  
 

รายการขอความคิดเห็น 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่  

คะแนน 
IOC 

 
แปลผล ท่านที่ 1  ท่านที่ 2 

 
ท่านที่ 3 

1.ท่านคิดว่ากิจกรรมการดำเนินการ
ขนส่งของบริษัทในสถานการณ์ปัจจุบัน
มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไรบ้าง 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

2.ท่านคิดเห็นอย่างไรกับต้นทุนต่อ
หน่วยกิจกรรมของแต่ละกิจกรรมของ
บริษัท 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

3.ท่านคิดเห็นอย่างไรกับคุณค่า
กิจกรรมบริษัท 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

4.ท่านคิดว่าต้นทุนต่อหน่วยกิจกรรมใด
ที่มีต้นทุนสูง ไม่เหมาะสมกับคุณค่า
กิจกรรมและไม่ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า 

1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ตอนที่ 3 แนวทางในการลดต้นทุนของบริษัท 
 

รายการขอความคิดเห็น 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่  

คะแนน 
IOC 

 
แปลผล ท่านที่ 1  ท่านที่ 2 

 
ท่านที่ 3 

1.ท่านคิดว่าสามารถปรับลดต้นทุนของ
บริษัทได้โดยวิธีใดบ้าง 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

2.ท่านคิดว่ากิจกรรมใดบ้างที่สามารถ
ลดขั้นตอนการทำงานลง หรือสามารถ
ยกเลิกกิจกรรมนั้นออกได้บ้าง โดยที่ไม่
กระทบต่อความต้องการของลูกค้า   

1 1 1 1 สอดคล้อง 

3. จากข้อ 1 และ 2 ท่านคิดว่าสามารถ
นำวิธีการใดมาปรับลดต้นทุนของ
บริษัทได้เป็นอย่างดี    

1 1 1 1 สอดคล้อง 

4.ท่านมีเป้าหมายการปรับลดต้นทุนต่อ
หน่วยกิจกรรมในรายกิจกรรมใดบ้าง 
และเป็นสัดส่วนเท่าไร      

1 1 1 1 สอดคล้อง 

 
 
ข้อคำถามที่ผ่านเกณฑ์ แต่ได้รับคำแนะนำการปรับปรุงแก้ไขจากผู้เชี่ยวชาญ  

1. ข้อคำถามในส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อ 1.1 ตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 2 ดังนี้ 

คำถามเดิม ชื่อ…………………………………
นามสกุล…………………………………………………….. 
คำแนะนำ  CODE 
……………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ช่ือ-สกุล กญัญาณัฐ ศึกเจริญ 
วัน เดือน ปี เกดิ 21 สิงหาคม 2530 
สถานท่ีเกดิ กรุงเทพ 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน 144/43 หมู่ท่ี  7 ต.สุรศกัด์ิ อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี 
ต าแหน่งและประวัติการ
ท างาน 

พ.ศ. 2562 ผูจ้ดัการ บริหารงานทัว่ไป 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2549-2552 วิทยาศาสตรบณัทิต (การจดัการอุตสาหกรรมพาณิชยนาวี) 
คณะโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยับูรพา  
พ.ศ. 2563-ปัจจุบนั ก าลงัศึกษาอยูท่ี่ วิทยาลยัพาณิชยศาสาตร์ มหาวิทยาลยั
บูรพา   
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