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งานวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการเพิ่มอตัราการเขา้

พกัของลูกคา้ (Occupancy rate) ศึกษาแนวทางการเพิ่มอตัราการเขา้พกัของลูกคา้ (Occupancy Rate) 
ของโรงแรมควนีพทัยาในการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชรู้ปแบบของการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) เร่ิมตน้จากทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง( Literature review) 
ซ่ึงมีเน้ือหาแนวคิดเก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจโรงแรม และความส าคญัของการ
บริหารอตัราการเขา้พกัของลูกคา้โรงแรม ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการเขา้พกัของลูกคา้โรงแรม 
ไดแ้ก่ ปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก แนวคิดทฤษฎี SWOT ปัจจยัอ่ืนๆ แลว้ท าการวจิยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูป้ระกอบการโรงแรมหรือผูใ้หบ้ริการ บริหารการ
จดัการโรงแรมในระดบั 3 ดาว มีอตัราการเขา้พกัร้อยละ 90 ข้ึนไปและเก็บขอ้มูลจนกวา่ขอ้มูลจะ
อ่ิมตวัและกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นคนไทยอยา่งนอ้ย 6 คน และอาเซียนอยา่งนอ้ย 6 คน จนกวา่ขอ้มูล
จะอ่ิมตวั 

ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการเพิ่มอตัราการเขา้พกัของลูกคา้ 
(Occupancy rate) ของโรงแรมควนีพทัยา ประกอบดว้ย ส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องพกัท่ี 
ทนัสมยั การมีบริการเสริมเพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย ไดแ้ก่ บริการฟรีสัญญาณ WIFI อาหาร
เคร่ืองด่ืม แนวทางการเพิ่มอตัราการเขา้พกัของลูกคา้ (Occupancy Rate) 
ของโรงแรมควนีพทัยา แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 1) จุดแขง็ คือใกลท้ะเล การคมนาคมสะดวก ใกล้
สถานท่ีท่องเท่ียว 2) กลุ่มลูกคา้ คือ คนเอเชียตะวนัออก เอเชียกลาง ตะวนัตก และยโุรป 3) 
การตลาดคือ การจดัราคาห้องตามฤดูกาล การสร้างคอนเทนตผ์า่นส่ือออนไลน์ การเพิ่มช่องทางการ
จองผา่นส่ือออนไลน์ และการจดัโปรโมชนัส่งเสริมการขาย 4) การพฒันาคือ การเพิ่มจุดเช็คอิน การ
ปรับปรุงโรงแรมใหท้นัสมยั การท าการตลาดออนไลน์ การเพิ่มทกัษะทางภาษาใหก้บัพนกังาน 
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The objective of this research is to study the factors affecting the increase in the 

occupancy rate of customers (Occupancy rate), study the guidelines for increasing the occupancy 
rate of the Queen Pattaya Hotel in this study. The researcher used a form of qualitative research 
starting from literature review and related research (Literature review) which has content. concept 
about Theoretical concepts related to hotel business. Concept and importance of hotel occupancy 
management Factors affecting hotel customer stay such as internal factors, external factors, etc. 
SWOT theory concepts and other factors, then conduct qualitative research, in-depth interviews 
with hotel operators or hotel management service providers. On a 3-star level, with an occupancy 
rate of 90% or more, and collecting data until the data is saturated and at least 6 Thai tourists. 

The results of the research found that Factors affecting the increase in the occupancy 
rate of customers (Occupancy rate) of the Queen Pattaya Hotel it features modern in-room 
amenities. There are additional services to increase convenience in various aspects. Services that 
should be available include free WIFI signal, food and beverages and the approach to increasing 
the occupancy rate of the hotel (Occupancy Rate) of the Queen Pattaya Hotel can be divided into 
4 aspects: convenient transportation near attractions. The Customer group is East Asian people. 
Central Asians, Westerners and Europeans. The marketing aspect is seasonal room rates. Creating 
content through online media increasing booking channels through online media and organizing 
promotional promotions. The development aspect is to increase the check-in point. Modernizing 
the hotel online marketing increasing language skills for employees 
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บทที ่1  

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

แนวโนม้ในดา้นการท่องเท่ียวส าหรับ ปี พ.ศ 2563 เป็นตน้ไป จะเป็นรูปแบบการท่องเท่ียว
แบบใหม่ ๆ ประการท่ีหน่ึงการท่องเท่ียวเชิงส ารวจ ซ่ึงเป็นการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวใหม่ ๆ
อาทิ เมืองรองจะเป็นจุดหมายการท่องเท่ียวท่ียงัไม่มีคนไปท่องเท่ียวมาก่อน ประการท่ีสอง คือ   

การใชเ้ทคโนโลย ีเขา้มามีส่วนในการตดัสินใจรวมไปจนกระทัง่ถึงการท่ีไดรั้บค าแนะน าท่ี
มีความน่าเช่ือถือในขอ้มูล โดยใชเ้ทคโนโลยเีขา้มามีส่วนร่วมในการประมวลผล และเช่ือมโยงคน
ใหเ้ขา้กบัประสบการณ์ใหม่ ๆ ประการท่ีสาม คือการท่องเท่ียวแบบไม่เร่งรีบ เป็นการท่องเท่ียวท่ีท า
แบบค่อยเป็นค่อยไป เพื่อไดส้ัมผสักบับรรยากาศโดยรอบในบริเวณท่ีไป ประการท่ีส่ีคือ 
การท่องเท่ียวท่ีเนน้ประสบการณ์ เป็นการท่องเท่ียวท่ีไปเยือนจุดหมาย เพื่อส่งมอบประสบการณ์
หลากหลาย และมีส่ิงท่ีน่าสนใจในระหวา่งการพกัผอ่น ประการท่ีหา้ คือเป็นการท่องเท่ียวท่ีให้
ความส าคญักบัสัตวเ์ล้ียง เพราะสัตวเ์ล้ียงเปรียบเสมือนคนในครอบครัว ประการท่ีหกคือ    
ทริปการท่องเท่ียวระหวา่งบุคคลสองวยั เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีผูสู้งอาย ุและเด็กหรือเท่ียวกบั
ครอบครัว (รุ่งนภา สารพิน, 2562) 

เมืองพทัยาไดช่ื้อวา่เป็นเมืองแห่งการท่องเท่ียวระดบันานาชาติ ดา้นการท่องเท่ียวยามราตรี 
รู้จกักนัอยา่งดีในกลุ่มนกัท่องเท่ียวทัว่โลก กระแสการท่องเท่ียวในปัจจุบนัเนน้เป็นการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค ์ท าใหมี้การปรับภาพลกัษณ์ของเมืองพทัยาใหม่ เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัการ
บริการดา้นการท่องเท่ียว และการรักษาส่วนแบ่งทางการตลาด เมืองพทัยาไดน้ ากลยทุธ์เชิงรุกมาใช้
ในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กบัสมาคม สถาบนั และองคก์รการท่องเท่ียวนานาชาติ เช่น  
การประกวดผลงานการพฒันาการท่องเท่ียวกบัสมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียวมายงัภูมิภาคเอเชีย -
แปซิฟิก (Pacific Asia Travel Association : PATA) ซ่ึงเป็นสมาคมท่ีเนน้การส่งเสริมการเดินทางมา
ท่องเท่ียวมายงัภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก (สุทศัน์ บุญช่วยเหลือ และดุสิต บุญช่วยเหลือ, 2563)  
รองนายกเมืองพทัยามีการคาดการณ์วา่แนวโนม้ภาคท่องเท่ียวของเมืองพทัยาปี 2563 ไดรั้บ
ผลกระทบจากปัญหาเศรษฐกิจโลก และค่าเงินบาทแขง็ค่าอยา่งต่อเน่ือง ท าใหจ้  านวนนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย และชาวต่างชาติลดลงจาก 14.25 ลา้นคน ในปี 2561 เติบโต 4.55%  จากปี 2560 แบ่งเป็น
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  9.32 ลา้นคน และนกัท่องเท่ียวชาวไทย  4.93 ลา้นคน โดยมีอตัราการเขา้
พกัเฉล่ียต่อปีของโรงแรมในเมืองพทัยาลดลง 20%  เม่ือเทียบกบัปี 2560 มีการขยายตวัลดลง และมี
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ยอดจองกลบัลดลง 20% (กรุงเทพธุรกิจมีเดีย จ  ากดั, 2563) นายกสมาคมโรงแรม ไดก้ล่าววา่
อุปสรรคท่ีส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมมากท่ีสุดคือการแข่งขนักบัผูป้ระกอบการ
โรงแรมท่ีไม่ไดรั้บใบอนุญาตใหด้ าเนินธุรกิจ เพราะมีการตดัราคาท่ีพกัของผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บ
ใบอนุญาตใหด้ าเนินธุรกิจอยา่งถูกกฎหมาย โดยธุรกิจโรงแรมระดบั 3 ดาว จะไดรั้บผลกระทบมาก
สุด  เม่ือเทียบกบัโรงแรมระดบั 5 ดาว เพราะโรงแรมระดบัสูงสามารถปรับ และดดัแปลงใหเ้ป็น
โรงแรมระดบั 3 ดาวได ้จึงอยากใหภ้าครัฐเขา้มาควบคุมอยา่งจริงจงั เพื่อแกไ้ขปัญหาโรงแรมท่ี
ไม่ไดรั้บใบอนุญาต ใหไ้ดรั้บใบอนุญาต และเขา้มาอยูใ่นระบบอยา่งถูกกฎหมาย หากภาครัฐ
สามารถจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนน้ีไดมี้ความมัน่ใจวา่ภาพรวมธุรกิจโรงแรมจะมีการเติบโตข้ึนปีละ 
10 - 20% ในปัจจุบนัโรงแรมมีมูลค่าประมาณ 25% ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 3.3 ลา้นลา้น
บาท ( บริษทับางกอกโพสต ์จ ากดั, 2561) แต่ธุรกิจโรงแรมไดรั้บผลกระทบจากไวรัสโควดิ 19 
ประเทศจีน และอาเซียน ท าใหอุ้ตสาหกรรมการท่องเท่ียวโลกไดรั้บผลกระทบเป็นอยา่งมาก และยงั
ส่งผลใหธุ้รกิจท่ีมีความเก่ียวเน่ือง คือโรงแรม และสายการบิน มีลูกคา้จ านวนลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั 
ท าใหก้ลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ้งท าการยกเลิกหอ้งพกักวา่ 5 หม่ืนห้อง ท าใหเ้กิดความเสียหายใน
ดา้นการท่องเท่ียว และโรงแรมต่าง ๆ ท่ีตั้งอยูท่ี่เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีไดรั้บความเสียหายเป็น
จ านวนมากเช่นกนั เพราะนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวท่ีเมืองพทัยาเป็น
นกัท่องเท่ียวชาวจีน แต่เม่ือมีข่าวการระบาดของไวรัสโควิด 19 เขา้มาท าใหเ้มืองพทัยามีรายไดจ้าก
นกัท่องเท่ียวชาวจีนลดลง ซ่ึงโรงแรมไดรั้บผลกระทบ และมีความเสียหายเป็นจ านวนมาก เพราะ
ขาดนกัท่องเท่ียวชาวจีนท าใหร้ายไดมี้จ านวนลดลง และอาจท าใหเ้กิดความเสียหายระยะยาวต่อ
ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมในเมืองพทัยา โดยโรงแรม ควนี พทัยา ไดรั้บผลกระทบกบัการ 
แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 ผูป้ระกอบการโรงแรมจึงจ าเป็นตอ้งวางแผนกลยทุธ์ใหม่ ๆ
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวถีิการด าเนินชีวิตของนกัท่องเท่ียว เช่น New normal  Social Distancing เป็น
ตน้ 

ตารางที ่1 จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเมืองพทัยา ตั้งแต่ปี 2559 ถึง 2562 (หน่วย: คน) 
นักท่องเทีย่ว ปี 2559 ปี 2560 2561 2562 เฉลีย่ 

ชาวไทย 4,168,378 4,510,062 4,730,022 4,743,846 4,538,077 
ชาวจีน 2,540,822 2,571,897 2,705,575 2,715,864 2,633,539 
ชาวรัสเซีย 821,662 1,043,704 1,107,760 1,145,501 1,029,656 
ชาวเกาหลี 607,637 618,977 639,336 656,889 630,709 
ชาวเยอรมนั 387,875 375,680 395,236 396,063 388,713 
สหราชอาณาจกัร 354,937 329,813 289,845 292,117 316,678 
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นักท่องเทีย่ว ปี 2559 ปี 2560 2561 2562 เฉลีย่ 
นกัท่องเท่ียว
อาเซียน 

384,452 489,355 526,658 569,360 492,456 

นกัท่องเท่ียวอ่ืน ๆ 3,019,007 3,335,938 3,420,029 3,605,573 3,345,136 
จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นว่า ขอ้มูลจากกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาในช่วงปี พ.ศ. 

2559 ถึง 2562 พบว่าจ านวนของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา พอจะสรุปขอ้มูลได้
ดังน้ี อนัดับแรกนักท่องเท่ียวชาวไทยเฉล่ีย 4,538,077 คน อนัดับสองนักท่องเท่ียวอ่ืน ๆ เฉล่ีย 
3,345,136 คน อนัดบัสามนกัท่องเท่ียวชาวจีน เฉล่ีย 2,633,539 คน อนัดบัส่ีนกัท่องเท่ียวชาวรัสเซีย 
เฉล่ีย 1,029,656 คน อนัดบัห้านักท่องเท่ียวชาวเกาหลี เฉล่ีย 630,709 คน อนัดบัหกนักท่องเท่ียว
อาเซียน เฉล่ีย 492,456 คน อันดับเจ็ดนักท่องเท่ียวชาวเยอรมัน เฉล่ีย 388,713 คน และเป็น
นกัท่องเท่ียวชาวสหราชอาณาจกัร เฉล่ีย  316,678 คน (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2561) 
 
ตารางที ่2 อตัราการเขา้พกั (Occupancy Rate) ของโรงแรมในเมืองพทัยา (คิดเป็นร้อยละ) 

ปี Q1 Q2 Q3 Q4 ค่าเฉล่ีย 
2559 79.53 75.25 69.53 79.32 75.90  
2560 77.86 77.16 73.62 83.01 77.91  
2561 83 80.87 73.94 81.65 79.87  
2562 84.59 81.84 74.28 81.36 80.52 

          จากตารางท่ี 2 แสดงใหเ้ห็นไดว้า่ พบวา่ในช่วงระหวา่ง 5 ปี ท่ีผา่นมาอตัราการเขา้พกั
ของลูกคา้ (Occupancy Rate ) ของโรงแรมในเขตเมืองพทัยามีดงัน้ี คือ ปี พ.ศ. 2559 มีอตัราการเขา้
พกัเฉล่ีย ประมาณ ร้อยละ 75.90  ปี พ.ศ. 2560 มีอตัราการเขา้พกัเฉล่ีย ประมาณ ร้อยละ 77.91   
ปี พ.ศ. 2561 มีอตัราการเขา้พกัเฉล่ีย ประมาณ ร้อยละ 79.87 ปี พ.ศ. 2562 มีอตัราการเขา้พกัเฉล่ีย 
ประมาณ ร้อยละ 80.52  (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2561)  

 
ตารางที ่3 อตัราการเขา้พกัของโรงแรมควีนพทัยา ตั้งแต่ปี 2559 ถึง ปี 2562 (คิดเป็นร้อยละ) 

เดือน /  ปี พ.ศ. 2559 2560 2561 2562 
มกราคม 2409 1656 1799 n/a 
กุมภาพนัธ์ 1640 1354 1825 n/a 
มีนาคม 1354 1047 1198 n/a 

Occupancy Rate(Q1) 62.41 45  54  n/a 
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เดือน /  ปี พ.ศ. 2559 2560 2561 2562 
กรกฎาคม 1197 899 1174 n/a 
สิงหาคม 961 634 716 n/a 
กนัยายน 520 481 647 n/a 

Occupancy Rate(Q2) 30.36  22.83  28.76  n/a 
ตุลาคม 923 761 882 n/a 

พฤศจิกายน 914 914 847 n/a 
ธนัวาคม 832 832 665 n/a 

Occupancy Rate(Q3) 30.26  26.41  26.41  n/a 
ตุลาคม 882 943 837 n/a 

พฤศจิกายน 1011 1135 900 n/a 
ธนัวาคม 1395 1612 1382 n/a 

Occupancy Rate(Q4) 37.27  41.83  35.36  n/a 
ค่าเฉล่ียรวม 40.07 34.01 36.26 n/a 

* หมายเหตุ : ปี พ.ศ.2562 ปิดรับบริการลูกคา้ทั้งปี 
* ท่ีมา: รายงานการเขา้พกัลูกคา้ของโรงแรมควนี พทัยา 
 

จากตารางท่ี 3 แสดงใหเ้ห็นวา่ อตัราการเขา้พกัของโรงแรมควนีพทัยา ดงัน้ี คือ ปี พ.ศ. 
2559 มีอตัราการเขา้พกัเฉล่ีย ประมาณร้อยละ 40.07  ปี พ.ศ. 2560 มีอตัราการเขา้พกัเฉล่ีย ประมาณ
ร้อยละ 34.01  ปี พ.ศ. 2561 มีอตัราการเขา้พกัเฉล่ีย ประมาณ ร้อยละ 36.26  

โรงแรม ควีน พทัยา Queen Pattaya Hotel ตั้งอยูท่ี่ถนนพทัยากลาง ต าบลหนองปรือ อ าเภอ
บางละมุง จงัหวดัชลบุรี บริเวณของดา้นหนา้โรงแรมติดถนนพทัยากลาง เลยส่ีแยกไฟแดงสุดทา้ย 
ก่อนจะถึงทะเล ส่วนดา้นหลงัของโรงแรมติดกบัถนนซอย 7 สถานท่ีท่องเท่ียวใกลเ้คียงโรงแรม  
เช่น ตลาดโตรุ่้งแม่วไิล, ศูนยก์ารคา้ Central Festival Pattaya Beach,m Pattaya Walking Street,  
โรงพยาบาลพทัยาเมโมเรียล, Hard Rock Café, Alcazar Cabaret Pattaya, Sefari Dive Center 
Pattaya, โรงพยาบาลพทัยาอินเตอร์, ศูนยก์ารคา้ The Avenue Pattaya, Royal Garden Plaza, 
ศูนยก์ารคา้ Central Marina Pattya และศูนยก์ารคา้ Harbor Pattaya ทางโรงแรมมีบริการหอ้งพกั  
แบบหอ้ง Standard  คือหอ้งพกัเตียงเด่ียว และหอ้งพกัเตียงคู่ มีจ  านวน 92 หอ้ง และห้อง
หอ้งสวที Suites หรือหอ้งแฟมิล่ี Family Room มีจ  านวน 6 หอ้ง รวมจ านวนห้องพกัทั้งหมด 98 
หอ้ง ภายในห้องพกัมีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น เคร่ืองปรับอากาศ โทรทศัน์ และอินเทอร์เน็ตฟรี 
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ตูเ้ยน็พร้อมมินิบาร์ แต่ละหอ้งมีหอ้งน ้าส่วนตวัพร้อมฝักบวัน ้าอุ่นจากQueen Pattaya Hotel และ
บริการซกัรีดทางโรงแรมมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ไวค้อยบริการลูกคา้ เช่น สระวา่ยน ้า
กลางแจง้ สถานท่ีออกก าลงักาย ท่ีจอดรถส่วนบุคคล ร้านนวดแผนไทย และหอ้งอาหาร โดย
หอ้งอาหารมีบริการรูมเซอร์วิสตั้งแต่เวลา 7:00 – 21:00 น. พร้อมกบัเวลาเปิดห้องอาหาร เพื่อไวค้อย
บริการลูกคา้ท่ีไม่สะดวกในการลงมารับประทานอาหาร และเคร่ืองด่ืม โรงแรมมีแผนกตอ้นรับส่วน
หนา้ท่ีพร้อมใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง ไม่เพียงเท่านั้น ผูเ้ขา้พกัสามารถพกัผอ่นบนเกา้อ้ีอาบแดด
บริเวณริมสระวา่ยน ้า กลางแจง้หรือเพลิดเพลินกบัการจิบเคร่ืองด่ืมต่าง ๆ ท่ีร้านกาแฟใน 
ล็อบบ้ีไดต้ามตอ้งการ การเดินทางท่านใชเ้วลาโดยสารรถยนตไ์ปยงัถนนคนเดินพทัยา Pattaya 
Walking Street เพียง 3 นาที และสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ 2 ชัว่โมง  
 

 
ตารางที4่ การเปรียบเทียบระหวา่งอตัราการเขา้พกัโรงแรมในเมืองพทัยากบัอตัราการเขา้พกัของ
โรงแรมควีนพทัยา (คิดเป็นร้อยละ) (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2561a) 
 

จากภาพท่ี 1 พบวา่อตัราการเขา้พกัของโรงแรมในเมืองพทัยาตั้งแต่ปี 2558 ถึงปี 2561 นั้นมี
แนวโนว้เติบโตเพิ่มข้ึนโดยตลอดเฉล่ียปีละประมาณร้อยละ 1 ถึง 2 แต่อตัราการเขา้พกัของ
โรงแรมควีนพทัยาตั้งแต่ปี 2559 ถึง 2561 กลบัตรงกนัขา้มคือมีแนวโนม้ลดลงโดยตลอดเฉล่ียปีละ
ประมาณร้อยละ 3 ถึง 5 มีเพียงปี 2561 ปีเดียวท่ีอตัราการเขา้พกัสูงข้ึนกวา่ปี 2560 แต่ก็เป็นการเพิ่ม
เพียงเล็กนอ้ย เพียงร้อยละ 2    
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ตารางแสดงการเปรียบเทยีบระหว่างอตัราการเข้าพกัโรงแรมในเมืองพัทยา
กบัอตัราการเข้าพกัของโรงแรมควนีพทัยา

อตัราการเขา้พกัของโรงแรมในเมืองพทัยา อตัราการเขา้พกัโรงแรมควนีพทัยา

               40.07                       34.01                 36.26 

 

  75.90                         77.91                              79.87 



28 
 

 
 

ตารางที่5  กลุ่มลูกคา้ท่ีมาเขา้พกัท่ีโรงแรมควนีพทัยา (คิดเป็นร้อยละ) ท่ีมา: รายงานการเขา้พกัลูกคา้
ของโรงแรมควนี พทัยา (ปี2559-25621) 

 
 จากภาพท่ี 2 จะเห็นได้ว่ามีกลุ่มลูกคา้ท่ีมาขา้พกัในโรงแรมควีนพทัยาช่วงปี พ.ศ. 2558 

จนกระทั่งถึงปีพ.ศ. 2261 มีสัดส่วนดังน้ี คือชาวยุโรปประมาณ ร้อยละ  70 ชาวอินเดีย และ 
ชาวตะวนัออกกลางร้อยละ 10 ชาวไทย ร้อยละ 10 ชาวจีนร้อยละ 5 และชาวอาเซียนร้อยละ 5 

เหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงมีความสนใจในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการเพิ่ม
อตัราการเขา้พกัของลูกคา้ (Occupancy rate) ของโรงแรมระดบั 3 ดาว กรณีศึกษาโรงแรมควนี
พทัยา เน่ืองจากโรงแรมควีนพทัยานั้นเป็นธุรกิจหลกัของครอบครัว ซ่ึงประกอบธุรกิจใหบ้ริการ
หอ้งพกัมาเป็นเวลากวา่ 30 ปี ประกอบกบัตวัผูว้ิจยัเห็นวา่อตัราการเขา้พกั (Occupancy Rate) ของ
ลูกคา้ของโรงแรมควีนพทัยา เม่ือเทียบกบัโรงแรมอ่ืน ๆ ในเขตเมืองพทัยายงัมีอตัราการเขา้พกัท่ีต ่า
กวา่โรงแรมอ่ืน ประกอบกบัแนวโนม้การท่องเท่ียวของไทยเมืองพทัยายงัเป็นเมืองหลกัซ่ึง
นกัท่องเท่ียวจากประเทศต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น ยโุรป เอเชีย หรือแมก้ระทัง่จากกลุ่มประเทศอาเซียน 
ใหค้วามสนใจในระดบัสูง ผูว้จิยั จึงตดัสินใจท าการวจิยัในเร่ืองแนวทางการเพิ่มอตัราเขา้พกัของ
ลูกคา้ (Occupancy rate) ของโรงแรมกรณีศึกษาโรงแรม ควนี พทัยา 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการเพิ่มอตัราการเขา้พกัของลูกคา้ (Occupancy rate)  
ของโรงแรมกรณีศึกษาโรงแรมควนีพทัยา 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มอตัราการเขา้พกัของลูกคา้ (Occupancy Rate) ของ 
โรงแรมควีนพทัยา 

70%
10%
10%

5%
5%

ชาวยโูรป
ชาวอินเดียและชาวตะวนัออกกลาง

ชาวไทย
ชาวจีน

ชาวอาเซ่ียน

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

กลุ่มลูกคา้ท่ีเขา้มาพกัในโรงแรมควนีพทัยา
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กรอบขั้นตอนการวจิัย 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบขั้นตอนการวิจยั 

วิเคราะห์ผลการวิจยัเชิงคุณภาพเพ่ือน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้พ่ือเพ่ิมอตัราการเขา้พกัของโรงแรมควีนพทัยาอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

แนวทางการเพ่ิมอตัราการเขา้พกัโรงแรมควีนพทัยา 

การทบทวนวรรณกรรม (Literature review) ท าการศึกษาแนวทฤษฎีและผลงานการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ใน

รูปแบบเอกสารต่างๆ 

การท าวิจยัเชิงคุณภาพ จากการสมัภาษณ์เชิงลึกจาก

กลุ่มตวัอยา่งของผูป้ระกอบการโรงแรมหรือผูใ้ห้การ

บริการบริหารการจดัการโรงแรมในระดบั 3 ดาวซ่ึงมี

อตัราการเขา้พกัร้อยละ 90 ข้ึนไป และเก็บขอ้มูล 

จ  านวน 6 คน หรือจนกวา่ขอ้มูลจะอ่ิมตวั  

การท าวิจยัเชิงคุณภาพ จากการเก็บขอ้มูล โดยการสมัภาษณ์

เชิงลึกจากกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวโดยแบ่งเป็นชาวไทย

อยา่งนอ้ย 6 คน และชาวอาเซียน อยา่งนอ้ย 6 คนหรือเก็บ

ขอ้มูลจนกวา่จะอ่ิมตวั 

การศึกษาแนวทางการเพ่ิมอตัราเขา้พกัของลกูคา้(Occupancy rate) ของโรงแรม กรณีศึกษาโรงแรมควนี  

พทัยา 

1. การบริการอตัราการเขา้พกัโรงแรม 
2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเขา้พกัโรงแรมของลูกคา้ 

2.1 ปัจจยั Five-Fores Analysis 
2.2 ปัจจยั PESTEL Analysis 
2.3 ส่วนประสมทางการตลาด 

2.3.1 ผลิตภณัฑ ์
2.3.2 ราคา 
2.3.3 ท่ีตั้ง 
2.3.4 กิจกรรมส่งเสริมการขาย 

2.4  SWOT Analysis 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. สามารถน าปัจจยั Five Forees Analisis  ปัจจยั Pestel analysis ปัจจยั SWOT ซ่ึงเป็นผลจาก
การวจิยัน าไปใชเ้พื่อเพิ่มอตัราการเขา้พกัของโรงแรมควีนพทัยา  

2. สามารถน าจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ซ่ึงเป็นผลจากการวจิยัน าไปใชเ้พื่อเพิ่ม 
อตัราการเขา้พกัของโรงแรมควนีพทัยา  

3. ท าการประยกุตส่์วนผสมทางการตลาดท่ีเหมาะสมเป็นผลจากการวจิยัน าไปใช ้เพื่อเพิ่ม
อตัราการเขา้พกัของโรงแรมควนีพทัยา  

 

ขอบเขตของการวจิัย 

ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษา ศึกษาแนวทางการเพิ่มอตัราการเขา้พกัของลูกคา้ 
 (Occupancy rate) ของโรงแรม กรณีศึกษาโรงแรม ควนี พทัยา โดยไดก้ าหนดขอบเขตในการศึกษา
คร้ังน้ี ดงัน้ี 

1. ขอบเขตของเน้ือหา  
ปัจจยัภายใน เป็น ปัจจยัFive Forees Analisis  และปัจจยัภายนอกเป็น  
ปัจจยั PESTEL Analysis 

2. ขอบเขตประชากร  
ผูเ้ขา้พกัโรงแรมควนีพทัยา ช่วงเวลา 1 เมษายน พ.ศ. 2563 ถึง 30 มิถุนายน พ.ศ. 2564 

3.  ขอบเขตพื้นที  
มุ่งศึกษาในโรงแรมควนีพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

4. ขอบเขตระยะเวลา  
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 3 เดือน ตั้งแต่วนัท่ี16 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2564 ถึง

วนัท่ี 16 เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2564  
 

นิยามศัพท์ 

 ลูกคา้ หมายถึงนกัท่องเท่ียวไม่วา่จะเป็นคนไทยหรือคนต่างชาติ ท่ีเขา้พกัหรือใชบ้ริการ ณ 
โรงแรมควีนพทัยา 

 ชาวต่างชาติ หมายถึงลูกคา้จากนอกประเทศท่ีมาพกัโรงแรมในพทัยา 
 ชาวอาเซียน หมายถึงลูกคา้ท่ีเดินทางจากประเทศอินโดนีเซีย สิงคโปร์ มาเลเซีย 
ฟิลิปปินส์ บรูไน เวยีดนาม ลาว พม่า และกมัพูชา 
 ผูป้ระกอบการ หมายถึงผูท่ี้ประกอบกิจการโรงแรมในเขตพทัยา 
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 โรงแรม  หมายถึงโรงแรมควีนพทัยา 
 อตัราการเขา้พกั หมายถึงอตัราการเขา้พกัของลูกคา้โรงแรมโดยคิด จากสัดส่วนของจ านวน

หอ้งท่ี โรงแรมควีนพทัยาขายไดต่้อจ านวนห้องพกัทั้งหมดของโรงแรมควีนพทัยา  
 ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการเขา้พกัของลูกคา้โรงแรม หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น

ปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบต่ออตัราการเขา้พกัของโรงแรมควนีพทัยา 
 ปัจจยัภายใน หมายถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีอยูภ่ายในองคก์รของโรงแรมควนีพทัยา ไม่วา่จะเป็น

ส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมหรือนามธรรม ประกอบกนัข้ึนเป็นโรงแรมควนีพทัยา 
 ทฤษฎี Five Force Model หมายถึง เป็นทฤษฎีท่ีวเิคราะห์ปัจจยัหรือสภาพการแข่งขนั 5 

ประการ ประกอบดว้ย คู่แข่งรายใหม่ ลูกคา้ สินคา้ทดแทน ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ และการแข่งขนัภายใน
อุตสาหกรรม ท่ีมีผลกระทบต่ออตัราการเขา้พกัของโรงแรมควนีพทัยา 

 ราคาหอ้งพกั หมายถึงราคาขายของหอ้งพกัท่ีโรงแรมควีนพทัยาเสนอขายใหก้บั
นกัท่องเท่ียว 

 ปัจจยัภายนอก หมายถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีอยูภ่ายนอกองคก์รของโรงแรมควนีพทัยา แต่
สามารถส่งผลกระทบต่อเน่ืองมายงัธุรกิจโรงแรมอยา่งมีนยัส าคญั 

 แนวความคิด PESTEL ANALYSIS หมายถึงแนวความคิดในการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอก 
ประกอบดว้ย Political : ปัจจยัดา้นการเมือง Economic : ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ Social : ปัจจยัดา้น
สังคม Technological : ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีEnvironmental : ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม Legal : 
ปัจจยัดา้นกฎหมาย Ethics : จริยธรรมหรือจรรยาบรรณท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรมควนีพทัยา 
ปัจจยัดงักล่าวน้ีเป็นปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได ้

 SWOT Analysis หมายถึงการวเิคราะห์สภาพธุรกิจ เพื่อคน้หาจุดแขง็ (Strength) จุดอ่อน 
(Weakness) โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats)ในการด าเนินธุรกิจหรือส่ิงท่ีอาจเป็นปัญหา
ส าคญัในการด าเนินงานสู่สภาพท่ีตอ้งการในอนาคต 
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บทที ่ 2  
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
เพื่อการศึกษา “ แนวทางการเพิ่มอตัราเขา้พกัของลูกคา้ (Occupancy rate) ของโรงแรม 

กรณีศึกษาโรงแรม ควนี พทัยา ” ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฏีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 
1. แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจโรงแรม 
2. แนวคิดและความส าคญัของการบริหารอตัราการเขา้พกัของลูกคา้โรงแรม 
3. ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการเขา้พกัของลูกคา้โรงแรม 
4. แนวคิดการรับรู้คุณภาพการบริการของโรงแรม 
5. การวเิคราะห์ Five forces Analysis 

              6.  การวเิคราะห์  PESTEL Analysis 
7. การวเิคราะห์  SWOT Analysis 
8. Amazing Thailand Safety & Health Administration (SHA) 
9. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัธุรกจิโรงแรม 

โรงแรม หมายถึงสถานท่ี ๆ มีไวส้ าหรับพกัแรมเป็นการชัว่คราวแก่นกัท่องเท่ียว คนเดินทาง
หรือบุคคลท่ีจ าเป็นตอ้งมีท่ีพกัส าหรับพกัชัว่คราวไม่วา่จะเป็นในเวลากลางวนัหรือกลางคืน โดยมี
ค่าตอบแทนใหแ้ก่เจา้ของสถานท่ีนั้น แต่ถา้ในมุมมองตามกฎหมายโรงแรม คือสถานท่ีพกัท่ีมีไว้
บริการส าหรับคนเดินทางโดยไม่ใช่การคิดค่าตอบแทนเป็นรายเดือน และไม่ครอบคลุมถึงท่ีพกั
ชัว่คราว ซ่ึงบริหารงานโดยหน่วยงานภาครัฐ รัฐวสิาหกิจ หน่วยงานราชการหรือหน่วยงานท่ีเป็น
การกุศล คือไม่มีการคิดค่าใชจ่้ายส าหรับการใชบ้ริการนั้น ๆ (รสสุคนธ์ แซ่เฮีย, 2556) โดยธุรกิจ
โรงแรมสามารถแบ่งออกไดห้ลากหลายรูปแบบและตามลกัษณะ ในปัจจุบนัมีการประกอบธุรกิจ
โรงแรมจ านวนมาก ทั้งขนาด และความแตกต่างโรงแรมขนาดใหญ่ กลางและเล็กท่ีไดรั้บการ
ยอมรับมาตรฐานอุตสาหกรรมมีการจ าแนกตามประเภทของโรงแรมดงัน้ี ( ลิทเทอร์มาย , 2559) 
Upscale luxury เป็นโรงแรมท่ีมีระดบัหรูหรา ซ่ึงมกัจะมีส่ิงอ านวยความสะดวกแบบครบครันมีทั้ง
หอ้งพกัท่ีหรูหรา เฟอร์นิเจอร์อยา่งดี ภตัตาคารสุดหรูหรา และมีทรัพยากรบุคคลท่ีมีความเป็น 
มืออาชีพ ฯลฯ โดยส่วนมากนั้นโรงแรมระดบั Upscale Luxury มกัจะเป็นโรงแรมระดบั 4 - 5 ดาว 
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ข้ึนอยูก่บัมาตราฐานการจ าแนกของแต่ละประเทศ ตวัอยา่งเช่น InterContinental Waldorf Astoria 
The Ritz-Carlton เป็นตน้ 

1. Full Service เป็นโรงแรมท่ีมีการบริการแบบเตม็รูปแบบส่วนมากมกัจะมีส่ิง
อ านวยความสะดวกใหม้ากมาย มีความจุของขนาดท่ีพกัมากมาย เตม็ไปดว้ยความหลากหลายของ
ส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น สระวา่ยน ้า  ฟิตเนต หอ้งส าหรับท ากิจกรรมของเด็ก ห้องส าหรับ 
เตะฟุตบอล และห้องประชุม ฯลฯ ตวัอยา่งเช่น Starwood – Westin  Hilton  Marriott และ Hyatt 
hotels 

2. Historic inns and boutique hotels เป็นโรงแรมแบบบูติก และโรงแรมท่ีมีคุณค่า
ทางประวติัศาสตร์เป็นโรงแรมขนาดยอ่มมีส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชส้อยนั้นข้ึนอยูก่บัแต่ละ
โรงแรมใกลเ้คียงกบัโรงแรมแบบ Full Service โรงแรมบูติกส่วนมากมกัจะมีหอ้งพกั 100 หอ้งหรือ
นอ้ยกวา่ บางทีโรงแรมบูติกก็อาจจะจดัเป็นโรงแรมแบบหรูดว้ยเช่นกนั ยกตวัอยา่งเช่น  
Hotel Indigo and Kimpton Hotels 

3. Focused or select service เป็นโรงแรมท่ีมีขนาดกลาง มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ภายในค่อนขา้งจ ากดั โดยมกัจะเจาะจงเฉพาะกลุ่ม นกัท่องเท่ียวและนกัธุรกิจ โดยจะมุ่งเนน้ในการ
ใหบ้ริการท่ีดีท่ีพกัท่ีดี แต่จะขาดส่ิงอ านวยความสะดวกภายในบางอยา่ง เช่น ร้านอาหาร หรือ  
สระวา่ยน ้า 

4. Economy and limited service เป็นโรงแรมขนาดเล็กถึงปานกลางมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกแบบพื้นฐานและมีท่ีพกัไม่มากนกั เจาะจงเฉพาะกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีแวะเวยีนไปมาบ่อย ๆ 
และตอ้งการท่ีจะมาพกัผอ่นชัว่คราว มกัจะขาดร้านอาหารแต่ในบางท่ีอาจจะมีบริการอาหาร และน ้า
ด่ืมฟรีเป็นเวลา 

5. Extended stay เป็นโรงแรมขนาดเล็กไปจนถึงปานกลางท่ีมีการบริการท่ีพกัแบบ
เตม็รูปแบบเพื่อ Support การเขา้มาอยูเ่ป็นระยะยาว อาจมีการก าหนดราคาท่ีไม่ตายตวั เช่น  
อตัรารายสัปดาห์ เพื่อใหผู้ท่ี้เป็นนกัเดินทางเขา้มาพกัไดแ้บบรายสัปดาห์ ซ่ึงส่ิงอ านวยความสะดวก
อาจจะโดนจ ากดัการใชง้าน และไม่มีร้านอาหารในโรงแรม 

6. Timeshare and destination clubs เป็นโรงแรมท่ีมีลกัษณะของผูใ้ชบ้ริการเป็น
ระยะเวลาหน่ึง คือคนท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการมีสิทธิจะครอบครองหอ้งพกัของตน ซ่ึงมกัจะเป็นหอ้งพกั
ตามคอนโดมิเนียม ซ่ึงเจา้ของหอ้งพกัอาจจะน าห้องพกัใหค้นอ่ืนเช่าก็ได ้

7. Motel คือ ท่ีพกัแรมมกัจะตั้งอยูริ่มถนนตามชานเมือง มกัเนน้กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ี
ขบัรถไปเองสามารถเขา้จอดถึงหนา้หอ้งพกัได้ 
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ประเภทของโรงแรมและท าเลทีต้ั่งของโรงแรม 

 วทิวสั รุ่งเรืองผล (2561 ) ไดแ้บ่งประเภทโรงแรมไว ้9 ประเภทดงัน้ี 
1. โรงแรมเพื่อการพาณิชย ์(Commercial Hotels) 

 โรงแรมประเภทน้ีโดยส่วนใหญ่จะตั้งอยูใ่นยา่นใจกลางเมืองท่ีรายลอ้มไปดว้ยองคก์รทาง
ธุรกิจ โดยมีวตัถุประสงคห์ลกั เพื่อใหแ้ขกเขา้มาพกัชัว่คราวในการติดต่อธุรกิจ โดยนอกจาก
หอ้งพกัแลว้ส่วนใหญ่จะมีห้องประชุม ห้องจดัเล้ียง ร้านอาหาร เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ท่ีเป็นนกัธุรกิจใชใ้นการประชุม และพูดคุยงาน ทั้งอยา่งเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ โรงแรมประเภทน้ีส่วนใหญ่จะมีบริการศูนยธุ์รกิจ (Business Center) ท่ีใหบ้ริการรับส่ง
จดหมาย อีเมล มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ไวไฟ ใหใ้ช ้รวมถึงมีส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อการ
พกัผอ่น เช่น สระวา่ยน ้า สนามเทนนิส และฟิตเนต 
 วธีิการหาลูกคา้ของโรงแรมประเภทน้ี นอกจากวธีิการท่ีโรงแรมทัว่ไปใชแ้ลว้ การใช้
พนกังานขายเขา้ไปติดต่อกบัองคก์รธุรกิจท่ีอยูบ่ริเวณใกลเ้คียงกบัโรงแรมเพื่อท าสัญญาให้
องคก์รธุรกิจส่งลูกคา้ท่ีเป็นพนกังานของบริษทัหรือคู่คา้เขา้มาใชบ้ริการโดยมีการตกลงอตัราค่า
ใชบ้ริการไวล่้วงหนา้ รวมถึงการใหเ้ครดิตกบัองคก์รลูกคา้ เป็นหน่ึงในกลยทุธ์ทางการตลาดท่ี
ผูป้ระกอบการนิยมใช ้
  2. โรงแรมสนามบิน (Airport Hotels) 
 เป็นโรงแรมท่ีมุ่งกลุ่มลูกคา้ท่ีใชบ้ริการสนามบิน โรงแรมประเภทน้ีมกัตั้งอยูใ่นพื้นท่ี
สนามบินหรือบริเวณโดยรอบสนามบินท่ีสามารถเดินทางเขา้ออกสนามบินไดส้ะดวก โดยกลุ่ม
ลูกคา้หลกัของโรงแรมประเภทน้ี ไดแ้ก่ ผูโ้ดยสาร พนกังานสายการบิน และผูท่ี้ท  างาน
เก่ียวขอ้งกบัสนามบินรวมถึงบริษทัทวัร์ โรงแรมในลกัษณะน้ีส่วนใหญ่จะมีการใหบ้ริการเขา้
พกัในช่วงเวลาท่ีสั้นกวา่ปกติเรียกวา่ day use เช่น การคิดค่าบริการส าหรับการใช ้2-3 ชัว่โมง
เขา้มาเสริมดว้ย โดยบริการดงักล่าวตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีตอ้งการพกัผอ่น
ระหวา่งรอเปล่ียนเคร่ือง หรือนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางในระยะเวลาหลายชัว่โมง เม่ือลงจากเคร่ือง
แลว้ตอ้งการอาบน ้าเปล่ียนเส้ือผา้ก่อนออกไปท่องเท่ียวต่อ ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผา่นมาสนามบิน
หลายแห่งรวมทั้งสนามบินดอนเมืองเร่ิมเห็นโอกาสจากความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มน้ีเปิด
ใหบ้ริการโรงแรมท่ีมีห้องพกัขนาดเล็กในสนามบินเพื่อรองรับลูกคา้ซ่ึงกลายเป็นคู่แข่งท่ีส าคญั
ของโรงแรมประเภทดงักล่าวท่ีอยูร่อบสนามบิน 
 ส่วนโรงแรมท่ีอยูด่า้นนอกสนามบินก็พยายามแข่งขนัดว้ยขนาดห้องท่ีใหญ่ข้ึน ส่ิงอ านวย
ความสะดวกท่ีมากข้ึน เฉพาะอยา่งยิง่การใหบ้ริการท่ีจอดรถส าหรับแขกท่ีเขา้มาพกัพร้อม
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บริการรถรับส่งจากโรงแรมมาท่ีสนามบินเพื่อช่วงชิงลูกคา้จากโรงแรมขนาดเล็กภายใน
สนามบิน 

 3. โรงแรมห้องสูท (Suite Hotels) 
 เป็นโรงแรมคลา้ยโรงแรมธุรกิจต่างมุ่งเนน้กลุ่มลูกคา้ระดบัสูงกวา่ หอ้งพกัส่วนใหญ่ของ
โรงแรม หรือทั้งหมดจะเป็นหอ้งสูทท่ีแยกหอ้งนอนกบัห้องรับแขกออกจากกนัโดยบางหอ้ง
อาจมีขนาดใหญ่มีหอ้งประชุมขนาดเล็กพร้อมเคาน์เตอร์เคร่ืองด่ืมหรือครัวไวใ้นห้องพกัดว้ย 

 4. โรงแรมเนน้แขกพกัประจ า (Residential Hotels) 
 เป็นโรงแรมท่ีเนน้กลุ่มลูกคา้เขา้พกัในระยะท่ียาวกวา่ลูกคา้โรงแรมทัว่ ๆ ไปส่วนใหญ่จะ
ตั้งอยูใ่นยา่นธุรกิจหรือในเมืองท่ีเป็นแหล่งงาน โรงแรมประเภทน้ีในเมืองไทยนิยมเรียกวา่ 
Service Apartment โดยคิดค่าบริการเป็นรายวนั รายสัปดาห์ และรายเดือน โดยมีอตัราราย
สัปดาห์หรือรายเดือนท่ีต ่ากวา่รายวนัอยา่งชดัเจน โรงแรมประเภทน้ีนิยมรวมอาหารเชา้ไวใ้น
ค่าบริการ รวมถึงอาจมีรถบริการรับส่งไปยงัศูนยก์ารคา้และแหล่งงานส าคญัอีกดว้ย ในหอ้งพกั
ของโรงแรมส่วนใหญ่จะมีมุมครัว เตาไมโครเวฟ เตาไฟฟ้า พร้อมอุปกรณ์เคร่ืองครัวจ านวน
หน่ึงไวใ้หลู้กคา้ดว้ย ในเมืองไทยมีผูน้ าในธุรกิจโรงแรมประเภทน้ี เช่น กลุ่มเกษมกิจกรุ๊ป ท่ีมี
โรงแรมแคนทาร่ีและคามิโอ ท่ีศรีราชา เชียงใหม่ อยธุยา และปราจีนบุรี โดยมีกลุ่มลูกคา้หลกั
เป็นชาวญ่ีปุ่น ส่วน Service Apartment ระดบัหรู ไดแ้ก่ โรงแรมเซ็นเตอร์พอยทข์องกลุ่มแลนด์
แอนด์เฮา้ส์ 
 นอกจากนั้นโรงแรมประเภทน้ีบางแห่งเนน้ผูเ้ขา้พกัประจ าบริเวณใกลเ้คียงกบัโรงพยาบาล 
เพือ่รองรับญาติของผูป่้วยและผูป่้วยระยะพกัฟ้ืนเพื่อความสะดวกในการเดินทางมายงั
โรงพยาบาลอีกดว้ย 

 5. โรงแรมรีสอร์ต (Resort Hotels) 
 เป็นโรงแรมท่ีออกแบบสภาพแวดลอ้มและทศันียภาพให้เหมาะสมกบัการพกัผอ่น  
ส่วนใหญ่จะอยูใ่นเมืองท่องเท่ียว และในพื้นท่ีท่ีมีทิวทศัน์สวยงามตามธรรมชาติ เช่น ริมทะเล 
โรงแรมประเภทน้ีจะมีพื้นท่ีเปิดโล่งในตวัโรงแรมค่อนขา้งมาก โดยตกแต่งเป็นสระวา่ยน ้า 
สวน รวมถึงการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมกบัการพกัผอ่น เช่น สปาภายในโรงแรม
ดว้ย ปัญหาดา้นการตลาดของโรงแรมประเภทน้ีคือการมีลูกคา้ไม่สม ่าเสมอ ในช่วงนอกฤดูกาล
ท่องเท่ียวโรงแรมรีสอร์ตจึงมกัจดัรายการลดราคาเป็นพิเศษ เพื่อดึงดูดลูกคา้เขา้มาในช่วงนอก
ฤดูกาล ในเมืองไทยโรงแรมลกัษณะน้ีพบไดม้ากแถบจงัหวดัชายทะเล เช่น หวัหิน พทัยา และ
ภูเก็ต 
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 6. โรงแรมซ่ึงจดัหอ้งพกัและอาหารเชา้ (Bed and Breakfast) 
 โรงแรมประเภทน้ีในต่างประเทศอาจเรียกวา่ Motel หรือ B&B  นิยมท าเป็นโรงแรมขนาด
เล็กไม่เกิน 100 เตียง หรือหลายแห่งอาจมีเพียง 20-30 เตียง ส่วนใหญ่เป็นโรงแรมท่ีเจา้ของ และ
ครอบครัวบริหารเอง โรงแรมประเภทน้ีในประเทศไทยน่าจะเทียบไดก้บัโรงแรมท่ีเนน้กลุ่มนกั
เดินทาง และพนกังานขายท่ีตอ้งขบัรถระหวา่งจงัหวดั ตอ้งการท่ีพกัราคาถูกและปลอดภยั 
โรงแรมประเภทน้ีราคาเฉล่ียจะอยูป่ระมาณคืนละ 500-700 บาท ตั้งอยูบ่ริเวณชานเมืองมีส่ิง
อ านวยความสะดวกค่อนขา้งจ ากดั ในเมืองไทยส่วนใหญ่จะไม่มีอาหารเชา้ใหอ้าจมีเพียงกาแฟ
ใหบ้ริการโรงแรมประเภทน้ีกลุ่ม ปตท.ใหค้วามสนใจท่ีจะน าไปเปิดในสถานีบริการน ้ ามนับาง
แห่ง ส่วนผูป้ระกอบการโรงแรมรายใหญ่ของไทยท่ีเขา้ไปในตลาดน้ีแลว้ ไดแ้ก่  
กลุ่มดิเอราวณักรุ๊ป โดยใชช่ื้อโรงแรมในลกัษณะน้ีวา่ Hop inn 

 7. โรงแรมคอนโดมิเนียม (Condominium Hotel) 
 เป็นอาคารชุดท่ีจดทะเบียนเป็นโรงแรม โดยมีบางส่วนขายกรรมสิทธ์ิหรือสิทธิการเช่า
ออกไปใหก้บัผูซ้ื้อ และมีบางส่วนท่ีผูพ้ฒันาโครงการเก็บไวใ้หบ้ริการเป็นโรงแรม โดย
ผูบ้ริหารอาจรับห้องของผูซ้ื้อมาบริหารการปล่อยเช่าแบบโรงแรมในช่วงท่ีเจา้ของห้องไม่ไดเ้ขา้
มาใช ้ในต่างประเทศโรงแรมลกัษณะน้ีมีการขายกรรมสิทธ์ิร่วมแบบแบ่งปันเวลาใช ้ 
(Time Sharing) โดยในห้องชุดหอ้งหน่ึงอาจมีผูซ้ื้อ 10 ราย สลบักนัใชร้ายละ 30 วนั โดย
โครงการเป็นผูบ้ริหารเวลาในการเขา้ใช ้และโครงการน าเวลาอีก 2 เดือนท่ีเหลือ ส ารองไว้
ส าหรับการซ่อมบ ารุง หรือน ามาใหเ้ช่ากบับุคคลภายนอก เพื่อน ารายไดม้าใชเ้ป็นค่าบริหาร
ส่วนกลาง แต่กฎหมายของไทยไม่อนุญาตใหมี้การขายในลกัษณะกรรมสิทธ์ิร่วมแบบแบ่งปัน
เวลาใช ้

8. โรงแรมบ่อนการพนนั (Casino Hotels) 
 โรงแรมลกัษณะน้ีนิยมสร้างใหเ้ป็นโรงแรมขนาดใหญ่ มีห้องพกัจ านวนมาก และมีห้องจดั
เล้ียงขนาดใหญ่เพื่อรองรับกลุ่มลูกคา้ท่ีเขา้มาเล่นการพนนัในโรงแรม โรงแรมลกัษณะน้ีนิยมท า
การตลาดร่วมกบับ่อนการพนนั เช่น การจดัแพก็เกจใหลู้กคา้ท่ีเขา้มาเล่นการพนนัไดสิ้ทธ์ิพกั
ฟรี เม่ือแลกชิปในปริมาณท่ีก าหนด และเป็นชิปท่ีไม่สามารถแลกเป็นเงินสดคืนได ้
 โรงแรมลกัษณะดงักล่าวในลาสเวกสันิยมจดัรายการอาหารบุฟเฟตใ์นราคาค่อนขา้งต ่าเม่ือ
เทียบกบัคุณภาพของอาหาร เพื่อดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเขา้มาเป็นลูกคา้ของโรงแรมโดยอาจ
ยอมรับก าไรต ่าหรือขาดทุนจากรายการอาหาร แต่ไดก้ าไรจากบ่อนการพนนัเขา้มาชดเชย 
โรงแรมบางแห่งใชก้ารจดัโชวต่์าง ๆ ทั้งแบบท่ีมีการเก็บค่าใชจ่้ายจากผูเ้ขา้ชม และการเขา้ชม
ฟรี เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวมาท่ีโรงแรม 
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 โรงแรมลกัษณะน้ีรายไดห้ลกัอาจไม่ไดม้าจากค่าห้องพกัแต่มาจากบ่อนการพนนั ซ่ึงใน
ประเทศไทยยงัไม่มีโรงแรมลกัษณะน้ี 

9. ศูนยป์ระชุม (Conference Centers) 
 โรงแรมประเภทน้ีมุ่งเนน้กลุ่มลูกคา้ท่ีมาจดัประชุมสัมมนา และงานแสดงนิทรรศการ โดย
ปกติแลว้โรงแรมประเภทน้ีจะมีจ านวนห้องพกัค่อนขา้งมาก และมีหอ้งประชุมสัมมนาทั้งขนาด
ใหญ่ และเล็กจ านวนมาก เพื่อใหบ้ริการครบวงจรกบัแขกท่ีเขา้มาจดัประชุมสัมมนา โดยมี
บริการส่ิงอ านวยความสะดวกคลา้ยกบัโรงแรมประเภทธุรกิจ 
 โดยโรงแรมลกัษณะดงักล่าวอาจสร้างศูนยป์ระชุมกบัท่ีพกัไวใ้นอาคารเดียวกนัหรือแยก
อาคารออกจากกนั และแยกการบริหารโรงแรม และศูนยป์ระชุมออกจากกนัก็ได ้เช่น  
โรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์ท่ีราชประสงค ์หรือโรงแรมรอยลัคลิฟ พทัยา ท่ีมีทั้งโรงแรม และ
ศูนยป์ระชุมขนาดใหญ่ รวมถึงกลุ่มโรงแรมโนโวเทล และไอบิสในเมืองทองธานีท่ีสร้างข้ึน
เพื่อรองรับกลุ่มลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการศูนยป์ระชุมอิมแพค็ 
 อยา่งไรก็ตาม ในบริเวณท่ีมีศูนยป์ระชุมขนาดใหญ่ก็มีผูป้ระกอบการโรงแรมขนาดเล็กท่ีอยู่
โดยรอบท าการพฒันาโรงแรมส าหรับลูกคา้ศูนยป์ระชุมโดยไม่ไดเ้ป็นเจา้ของเดียวกนักบัศูนย์
ประชุม เช่น บริเวณศูนยป์ระชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ มีโรงแรมลกัษณะน้ีอยูจ่  านวนมาก เน่ืองจาก
ศูนยป์ระชุมแห่งชาติไม่ไดมี้โรงแรมของตวัเองอยูใ่นพื้นท่ี 

 
2. แนวคิดและความส าคัญของการบริหารอตัราการเข้าพกัของลูกค้าโรงแรม 
 Abdul Sada Mutlag Raheem Al Saleem and Noorya Flayyih Mzaiel Al-Juboori (2013) 
กล่าววา่อตัราการเขา้พกัมีความส าคญัมากท่ีสุดส าหรับการจดัการโรงแรม ส าหรับแผนกขาย
โดยเฉพาะ การมีอยูข่องอตัราการเขา้พกัท่ีนอ้ยกวา่ความจุของโรงแรมนั้นหมายความวา่มีโอกาสใน
การขายหอ้งพกัท่ีหายไปซ่ึงจะน าไปสู่การสูญเสียรายไดข้องโรงแรม ดงันั้นโรงแรมหลาย ๆ แห่งจึง
มีอตัราการเขา้พกัท่ีต ่า จึงตอ้งท างานตามปกติในช่วงเวลาท่ีไม่มีคนใช ้อตัราการเขา้พกัในปัจจุบนั
นั้นครอบคลุมถึงค่าใชจ่้ายผนัแปร และรวมถึงการครอบคลุมค่าใชจ่้ายคงท่ี เช่น ค่าเส่ือมราคา
สินทรัพย ์ค่าไฟฟ้า และค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ในทางกลบักนัถา้ความตอ้งการส าหรับบริการโรงแรมเกิน
ความสามารถของโรงแรมซ่ึงหมายความวา่อตัราการเขา้พกัของโรงแรมสูงสุด เน่ืองจากการจดั 
การโรงแรมจะไม่สามารถแกไ้ขอุปทาน (เพิ่มจ านวนการจอง) ในระยะสั้น เพื่อตอบสนองการ
เปล่ียนแปลงความตอ้งการอตัราการเขา้พกัของโรงแรมนั้น  
 Giampaolo Viglia Roberta and Minazzi and Dimitrios Buhalis (2016) กล่าววา่  
อตัราการเขา้พกัของโรงแรม คือผลิตภณัฑข์องโรงแรมท่ีเป็นการบริการซ้ือล่วงหนา้ก่อนการใชง้าน
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โดยปกติแลว้จะไม่มี อยา่งไรก็ตามราคาห้องพกัมกัจะแพงกวา่การซ้ือหนงัสือ หรือดูหนงั  
ผูบ้ริโภคนั้นจะใชเ้วลาเป็นจ านวนมาก ทางโรงแรมควรท่ีจะเขา้ใจในตวับทวิจารณ์ทางออนไลน์วา่
อาจจะส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค กระบวนการในทางกลบักนัอาจจะส่งผลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพของโรงแรมอตัราการเขา้พกั 
 Jiřina Jenčková and Josef Abrhám (2016) กล่าววา่ การเพิ่มข้ึนของอตัราการเขา้พกัเฉล่ีย 
ราคานั้นจึงเป็นเร่ืองท่ีเหมาะสมในการเพิ่มอตัราการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยกีารจอง เพราะวา่มี
ส่ิงอ านวยความสะดวกจากท่ีพกัเหล่านั้น มกัจะใชว้ธีิการจองอนัชาญฉลาดในการจดัการเพื่อเพิ่มทั้ง
อตัราการเขา้พกัและราคาเฉล่ีย ซ่ึงจะน าไปสู่ผลกระทบเชิงบวกต่อผลลพัธ์ทางการเงินของ 
 บริษทั และการเพิ่มรายไดใ้นธุรกิจการท่องเท่ียวเป็นงานท่ีตอ้งใชมื้ออาชีพท่ีมีประสบการณ์   
ในการจดัการรายไดคุ้ณภาพซอฟตแ์วร์ความรู้ของการแข่งขนัท างานท่ีสมบูรณ์แบบดว้ย
ประวติัศาสตร์ ขอ้มูล และความสามารถในการท านายการพฒันาในอนาคต การขาดผูจ้ดัการรายได้
ตอ้งไดรั้บการชดเชย โดยการฝึกอบรม และการศึกษาของผูเ้ช่ียวชาญจากพนกังานของตนเองท่ี
คุน้เคยกบับริษทั และมีคุณสมบติัทั้งหมด เพื่อเป็นผูจ้ดัการรายไดท่ี้ 
 โดยสรุปความส าคญัของการบริหารอตัราการเขา้พกัของลูกคา้โรงแรมมีองคป์ระกอบท่ี
ส่งผลต่อการเขา้พกัของลูกคา้ ประกอบดว้ยมาตรฐานของโรงแรมระดบั การบริการ  
กลยทุธ์ในการสร้างคุณค่า กลุ่มลูกคา้หลกั และลูกคา้รอง  
 
3. ปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อการเข้าพกัของลูกค้าโรงแรม 

 การบริหารรายได ้เพื่อป้องกนัการสูญเสียรายไดอ้ตัราการเขา้พกัถือวา่มีความส าคญัสูงสุด
ส าหรับการจดัการของโรงแรมโดยทัว่ไป ส าหรับแผนกขายโดยเฉพาะการด ารงอยูข่องอตัราการเขา้
พกัท่ีนอ้ยกวา่ความจุของโรงแรม หมายความวา่มีโอกาสในการขายหอ้งพกัท่ีหายไป ซ่ึงน าไปสู่การ
สูญเสียรายไดข้องโรงแรม ดงันั้นโรงแรมหลายแห่งจึงมีอตัราการเขา้พกัต ่าจึงตอ้งท างานตามปกติ
ในช่วงเวลาท่ีไม่มีคนใช ้(Abdul Sada Mutlag Raheem Al Saleem and Noorya Flayyih Mzaiel Al-
Juboori, 2013)  

รายไดห้ลกัของทุก ๆ โรงแรมยอ่มตอ้งมาจากรายไดค้่าห้องพกัมากกวา่รายไดอ่ื้น ๆ เช่น  
รายไดค้่าอาหาร ค่าบริการ เป็นตน้ ดงันั้นอตัราการเขา้พกัจึงมีความส าคญัมากท่ีสุด เพราะเป็นแหล่ง
สร้างกระแสเงินสดท่ีมากท่ีสุดในธุรกิจน้ี  

 ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการเขา้พกัของลูกคา้โรงแรม ไดแ้ก่ 
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3.1 ท าเลทีต้ั่งของโรงแรม 
ศูนยร์วมงานจงัหวดัภูเก็ตในไทย (2550) ไดใ้หค้วามรู้เก่ียวกบัการเกณฑใ์ชใ้นการแบ่ง

ประเภทของโรงแรม โดยแบ่งตามท าเลท่ีตั้ง ( Location ) มีดงัน้ี 
โรงแรมในเมืองใหญ่ (Large Cities) : มกัตั้งอยูใ่จกลางเมือง ใจกลางของจงัหวดั อยูใ่นยา่น

ธุรกิจหรืออยูใ่กลส้ถานท่ีท่องเท่ียว สถานบนัเทิงต่าง ๆ ลกัษณะของโรงแรมน้ี ส่วนใหญ่จะมีขนาด
ใหญ่ มีปริมาณหอ้งพกัตั้งแต่ 100 หอ้งข้ึนไป และมีการตกแต่งอยา่งงดงาม มีบริการเสริมอยา่งครบ
ครัน 

โรงแรมในเมืองเล็ก ( Small Cities) : มกัตั้งอยูใ่นเมืองชนบท กลุ่มของลูกคา้หลกัส่วนใหญ่
ไดแ้ก่ นกัเดินทาง นกัท่องเท่ียว และกลุ่มลูกคา้ในพื้นท่ีหรือต่างถ่ินท่ีมาสังสรรค ์

โรงแรมชานเมือง (Saburban  Hotel) : ท าเลท่ีตั้งมกัอยูน่อกตวัเมือง หรือบริเวณชานเมือง
ซ่ึงมีเส้นทางการติดต่อส่ือสาร และมีการขนส่งท่ีสะดวกสบาย มีบรรยากาศสงบ และมีอากาศสดช่ืน
บริสุทธ์ิ 

โรงแรมสถานตากอากาศ (Resort Hotel) : เราสามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 2 ประเภท คือ 
ประเภทแรก คือโรงแรมท่ีตั้งอยูไ่ม่ไกลจากสถานท่ีท่องเท่ียวตวัอยา่งเช่น ทะเล ภูเขา ทะเลสาบ  
เป็นตน้ ประเภทท่ีสอง คือโรงแรมท่ีไม่มีส่ิงดึงดูดทางธรรมชาติ แต่กลบัเนน้ทางดา้นกิจกรรม 
สันทนาการต่าง ๆ ตวัอยา่งเช่น การข่ีมา้ สนามกอลฟ์ เป็นตน้ 

โรงแรมท่าอากาศยาน (Airport Hotel) : มกัสร้างข้ึนเพื่อให้บริการแก่นกัท่องเท่ียว นกัธุรกิจ
หรือกลุ่มคนเดินทางท่ีอยูใ่กลส้นามบิน 

3.2 ระดับมาตรฐานของโรงแรม 
 PSA Service and Supply (2562)  กล่าววา่โรงแรม หมายถึงสถานท่ีประกอบการเชิงการคา้
ท่ีนกัธุรกิจตั้งข้ึน เพื่อบริการผูเ้ดินทางในเร่ืองของท่ีพกัอาศยั อาหาร และบริการอ่ืน ๆ เก่ียวพนักนั
กบัอยูอ่าศยั และเดินทางหรืออาคารท่ีมีห้องนอนหลากหลายหอ้งเรียงติดต่อกนัในอาคารหรือหลาย
อาคารจะมีการบริการต่าง ๆ เพื่อท าใหผู้ท่ี้มาพกัมีความสะดวกสบาย เรียกกนัในนามแขกหรือลูกคา้ 
 มาตรฐานโรงแรมเรียกวา่มาตรฐานดาว เป็นสัญลกัษณ์แทนการบริการระดบัต่าง ๆ ของ
โรงแรมไม่วา่ใครก็ตามท่ีจะเลือกพกัโรงแรมระดบัไหน โดยมีตั้งแต่ระดบัธรรมดาไปจนถึง 
ระดบัหรูก็ใชส้ัญลกัษณ์ดาวเป็นตวัตดัสิน เพื่อแบ่งแยกระดบักนัอยา่งชดัเจน 
 เน่ืองจากในปัจจุบนัการท าธุรกิจต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นธุรกิจในการคา้ขาย ธุรกิจการขนส่ง 
ธุรกิจการประกอบอาหารก็ตอ้งมีการตั้งมาตรฐานเป็นตวัช้ีวดักนัทั้งนั้น รวมไปถึงธุรกิจท่ีเก่ียวกบั
โรงแรมดว้ยท่ีจะตอ้งมีมาตรฐานเป็นตวัช้ีวดั ซ่ึงมาตรฐานโรงแรมนั้นจะเป็นส่ิงท่ีจะช่วยบอกถึง
คุณลกัษณะ และคุณสมบติัของโรงแรมใหแ้ก่แขกหรือบุคคลภายนอกไดรั้บรู้ และมาตรฐานนั้นจะ
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เป็นส่ิงท่ีท าใหผู้ใ้ชบ้ริการไดเ้ลือกใชต้ามความชอบตามความพอใจหรือตามงบประมาณท่ีมีอยูข่อง
ผูใ้ชบ้ริการ ปัจจยัท่ีน ามาพิจารณาในการตดัสินมาตรฐานโรงแรม มีดงัน้ี 

1. สภาพทางกายภาพ เช่น ท าเลท่ีตั้ง สภาพแวดลอ้ม เป็นตน้ 
2. การก่อสร้าง เช่นโครงสร้างกายภาพของโรงแรม ระบบในโรงแรม การเลือกใชว้สัดุ และ

ระบบความปลอดภยัของโรงแรม 
3. ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูเ้ขา้พกั เช่น ของใชใ้นโรงแรมมีคุณภาพ และความหรูหรา 

เหมาะสมกบัโรงแรม 
4. คุณภาพการบริการ และการรักษาคุณภาพ เช่น บุคลิกภาพของพนกังาน การบริการ ความ

สะอาดถูกหลกัสุขอนามยั 
5. การดูแลบ ารุงรักษาของโรงแรม 

 ระดบัมาตรฐานของโรงแรม – สมาคมยานยนตข์องประเทศองักฤษ (Automobile 
Association) และราชยานยนตส์โมสร (Royal Automobile Club) ไดท้  าการจดัล าดบัของโรงแรม
และเป็นเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพของโรงแรมในแต่ละล าดบั การจดัล าดบัระดบัดาวของโรงแรม 
มีวธีิการจดัล าดบัดาวดงัน้ี 

1. โรงแรมระดบั 1 ดาว 
ระดบัหน่ึงดาว หมายถึง โรงแรมท่ีมีขนาดของห้องพกัไม่ต ่ากวา่ 10 ตารางเมตร เตียงขนาด 

3 ฟุต กระจกแต่งหนา้ โตะ๊เกา้อ้ี เฟอร์นิเจอร์ขนาดเล็ก ห้องน ้าส่วนรวม ส่ิงอ านวยความสะดวก
บางอยา่ง และมีบริการอาหาร และเคร่ืองด่ืมใหส้ าหรับลูกคา้เท่านั้น 

2. โรงแรมระดบั 2 ดาว 
ระดบัสองดาว หมายถึงโรงแรมท่ีมีขนาดของห้องพกัไม่ต ่ากวา่ 14 ตารางเมตร  

เตียงขนาด 3 ฟุต มีหอ้งน ้าส่วนตวั โซ่คลอ้งประตู กระจกแต่งหนา้ โตะ๊เกา้อ้ี โทรทศัน์ขนาด 14 น้ิว
ข้ึนไป โทรศพัทส์ าหรับติดต่อภายใน หอ้งน ้า มีผา้เช็ดตวั และภายในโรงแรมมีอาหาร และเคร่ืองด่ืม
ใหบ้ริการส าหรับลูกคา้เท่านั้น 

3. โรงแรมระดบั 3 ดาว 
ระดบัสามดาว หมายถึง โรงแรมท่ีมีขนาดหอ้งพกัไม่ต ่ากวา่ 18 ตารางเมตร มีโทรทศัน์

ขนาด 14 น้ิว ตูเ้ส้ือผา้ ในหอ้งน ้ามีอ่างอาบน ้า เคร่ืองท าน ้าอุ่น สบู่ หมวกคลุมผมอาบน ้า ผา้เช็ดตวั 
ในโรงแรมมีคอฟฟ่ีช็อป ห้องประชุม ศูนยธุ์รกิจ ห้องน ้าสาธารณะ และมีบริการอาหาร และ
เคร่ืองด่ืมส าหรับโดยผูท่ี้ไม่ใช่ลูกคา้ก็สามารถเขา้มาใชบ้ริการได ้

4. โรงแรมระดบั 4 ดาว 

https://psasupply.com/
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ระดบัส่ีดาว หมายถึงโรงแรมท่ีมีการตกแต่งหรูหรา ขนาดของหอ้งพกัตามมาตรฐาน 
ไม่ต ่ากวา่ 24 ตารางเมตร โดยหอ้งชุดมีบริการใหเ้ลือก 2 แบบ คือ ห้อง Standard และหอ้ง Delux 
ขนาดเตียงขนาดไม่ต ่าวา่ 3.5 ฟุต โทรทศัน์ขนาด 20 น้ิวข้ึนไป ตูเ้ยน็ มินิบาร์ กาน ้าร้อนไฟฟ้า  
กาแฟซอง ถุงซกัผา้ เส้ือคลุมอาบน ้าโทรศพัทติ์ดต่อไดท้ั้งภายในประเทศ และต่างประเทศ หอ้งน ้ามี
อุปกรณ์ไม่วา่จะเป็น สบู่อาบน ้า แชมพูสระผม ผา้เช็ดมือ ชุดเยบ็ผา้ และไดร์เป่าผม โดยในโรงแรม
จะมีหอ้งอาหาร หอ้งฟิตเนต หอ้งอบไอน ้า ห้องนวด สระวา่ยน ้า ศูนยธุ์รกิจ และหอ้งประชุมใหญ่
คอยใหบ้ริการมีระบบเช็ค และอุปกรณ์ เพื่อความปลอดภยัส าหรับผูท่ี้มาเขา้พกั 

5. โรงแรมระดบั 5 ดาว 
ระดบัหา้ดาว หมายถึง โรงแรมขนาดใหญ่มีความหรูหรา มีมาตรฐานระดบัสากล  

ขนาดของหอ้งพกัไม่ต ่ากวา่ 30 ตารางเมตร ขนาดเตียงมีความกวา้งกวา่ 4 ฟุต ในหอ้งพกัจะตอ้งมี
โทรทศัน์ ตูเ้ยน็ มินิบาร์ และโทรศพัท ์ขนาดของหอ้งน ้ามีขนาดใหญ่และหรูหรา มีเคร่ืองชัง่น ้าหนกั 
ของใชใ้นหอ้งน ้าครบถว้น มีหอ้งฟิตเนตตอ้งอุปกรณ์ส าหรับการออกก าลงักายไม่ต ่ากวา่ 7 ชนิด มี
หอ้งอบไอน ้า อ่างจากุชช่ี ห้องนวด สระวา่ยน ้า ห้องประชุมใหญ่ หอ้งประชุมขนาดยอ่ย 
ไม่ต ่ากวา่ 4 หอ้ง และมีระบบความปลอดภยัท่ีทนัสมยั 

6. โรงแรมระดบั 6 ดาวข้ึนไป 
มาตรฐานโรงแรมท่ีสูงกวา่ 5 ดาว หมายถึง โรงแรมจุดสูงสุดของมาตรฐานดาว อยูท่ี่ระดบั 

5 ดาว คือระดบั 6-7 ดาว แต่ทั้งน้ียงัไม่มีมาตรฐานโรงแรมรับรองระดบั 6 ดาว เพียงแต่โรงแรม
เหล่าน้ีจะก่อสร้างใหมี้ความแตกต่าง ระดบัหรูหรามาก ๆ และประกาศกนัเอง ราคาจะสูงกวา่
โรงแรม 5 ดาว 20-30% ภายในโรงแรมมีหอ้งพกัขนาดใหญ่กวา่อุปกรณ์ของใชใ้นหอ้งพกัดีกวา่ 
และยงัมีหอ้งส่วนตวัหรือเรียกวา่ บตัเลอร์ Butler ท่ีจะเขา้ไปดูแลความตอ้งการของลูกคา้ และ 
ช่วยท าอาหารใหส้ร้างความเป็นส่วนตวักบัลูกคา้เป็นอยา่งมาก  

จะเห็นไดว้า่การน ามาตรฐานระดบัดาวของโรงแรมมาใชจ้ะท าใหน้กัท่องเท่ียวจากทัว่ทุก
มุมโลกรู้สึกมัน่ใจในมาตรฐานความปลอดภยั ความสะอาด และยงัใชเ้กณฑม์าตรฐานระดบัดาวมา
อา้งอิงในการตั้งราคาได ้ส่ิงส าคญัท่ีสุดคือการรักษามาตรฐานใหดี้ยิง่ข้ึนไป เพราะหากถูกสุ่มตรวจ
มาตรฐานโรงแรมแลว้พบวา่มาตรฐานลดลงก็มีสิทธ์ิท่ีโรงแรมนั้นจะถูกยดึระดบัดาวไปไดด้ว้ย 

3.3 ราคาห้องพกั 
ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าของจ านวนเงินท่ีผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายเพื่อให้ ไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ์

และบริการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ โดยก่อนการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคมกัจะมีการเปรียบเทียบระหวา่ง
คุณค่าท่ีไดรั้บและราคาท่ีตอ้งจ่ายของผลิตภณัฑแ์ละบริการ ซ่ึงราคาหมายถึงอตัราค่าบริการห้องพกั 
ค่าธรรมเนียม ค่าท าความสะอาด ค่าอาหาร และค่าบริการอ่ืน ๆ เป็นตน้ ท าใหผู้ผ้ลิตหรือผูข้าย
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จะตอ้งค านึงถึงการรับรู้คุณค่าในสายตาของผูบ้ริโภค เพื่อนไปก าหนดกลยทุธ์ดา้นราคา และสร้าง
ขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอีกดว้ย ราคาของห้องพกัแบ่งตามจ านวนคนท่ีเขา้พกั ชนิดของเตียง 
ขนาดห้องพกั และทศันียภาพ และนอกจากน้ียงัมีหอ้งพกั ส าหรับกลุ่มท่ีเฉพาะเจาะจง (พรกมล ล้ิม
โรจน์นุกูล, 2560) มีดงัน้ี 

แบ่งตามจ านวนคนท่ีเขา้พกั (สมาร์ท ฟินเดอร์, 2560)  
1. หอ้งพกัเด่ียว (Single Room) โดยจะมีห้องน ้าภายในห้อง มีเตียง 1 เตียง และอุปกรณ์

ของใชภ้ายในหอ้งส าหรับแขกท่ีมาคนเดียว 
2. หอ้งเตียงคู่ (Double Bedded Room) จะมีเตียงใหญ่ 1 เตียง ส าหรับแขกท่ีพกั 

ไม่เกิน 2 คน 
3. หอ้ง 3 เตียง (Triple Bedded Room) หรือก็คือ Double room แลว้เพิ่มเตียงเสริม 

 (Extra Bed) ส าหรับแขกท่ีพกัไม่เกิน 3 คนนัน่เอง 
แบ่งตามชนิดของเตียง 
1. เตียงขนาดใหญ่ (King Sized Bed) มีขนาด 80×80 น้ิว ส าหรับหอ้งขนาดใหญ่ของ

โรงแรมเช่น Deluxe และSuite 
2. เตียงขนาดกลาง (Queen Sized Bed) มีขนาด 60×80 น้ิว ส าหรับห้องท่ีมีขนาดรองลงมา 
3. เตียงคู่ขนาดนอน 2 คน (Double Bed) มีขนาด 54×75 ส าหรับหอ้ง Double Bedded 

Room 
4. เตียงเด่ียวขนาดเล็กขนาดนอน 1 คน (Single Bed) มีขนาด 36×75 ส าหรับหอ้ง 

 Single Bedded Room หรือห้องเตียงคู่ (Twin Bedded Room) 
แบ่งตามขนาดหอ้งพกั และทศันียภาพ 
1. Standard Room เป็นห้องพกัท่ีมีขนาด และการตกแต่งตามมาตรฐานทัว่ไป ซ่ึงอาจจะ

แบ่งยอ่ยเป็นเตียงเด่ียว เตียงคู่ ฯลฯ ได ้โรงแรมส่วนใหญ่มีราคาเร่ิมตน้จากหอ้ง
ประเภทน้ี 

2. Superior Room ลกัษณะเหมือนห้อง Standard แต่จะมีทศันียภาพท่ีดีกวา่หรือเตียงมี
ขนาดใหญ่กวา่หอ้ง Standard ราคาจึงสูงกวา่กนัเล็กนอ้ย 

3. Deluxe Room ขนาดห้องอาจจะเท่ากนัหรือกวา้งกวา่ห้อง Standard แต่จะเป็นหอ้งท่ีดี
ท่ีสุดของโรงแรม เช่น ไดรั้บการตกแต่งใหส้วยงามเป็นพิเศษ มีขนาดเตียงใหญ่เป็น
พิเศษ หรือมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในหอ้งแลว้ยงัสามารถมองเห็นววิทิวทศัน์
ในมุมท่ีสวยท่ีสุดของโรงแรมแห่งนั้นไดจ้ากหอ้งพกัอีกดว้ย จึงเป็นห้องท่ีมีราคาสูง
ท่ีสุดในโรงแรม 
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4. Suite Room เป็นห้องท่ีมีส่วนของห้องนัง่เล่นอยูด่ว้ย โดยจะแยกโซฟา ตูเ้ยน็ โทรทศัน์ 
โตะ๊เขียนหนงัสือ ฯลฯ ออกไปอีก หอ้งประเภทน้ีจึงมีขนาดใหญ่กวา่ 
หอ้งประเภทอ่ืน ๆ 

นอกจากน้ียงัมีห้องพกั ส าหรับกลุ่มท่ีเฉพาะเจาะจง 
1. Honeymoon Room หอ้งส าหรับคู่รัก จะมีเตียงนอนขนาดใหญ่ส าหรับ 2 คน มีส่ิง

อ านวยความสะดวก และการตกแต่งช่วยเพิ่มบรรยากาศดี ๆ ใหก้บัคู่รักมากกวา่หอ้งพกั
มาตรฐานทัว่ไป 

2. Family Room หอ้งส าหรับครอบครัว ประมาณ 4 คน โดยจะประกอบไปดว้ยเตียงคู่
นอนได ้2 คนส าหรับพ่อ-แม่ และมีเตียงเด่ียวส าหรับลูกๆ อีก 2 เตียง แต่ถา้หากเป็น
ครอบครัวใหญ่ท่ีมี ปู่ ยา ตา ยาย มาดว้ย ก็จะมีหอ้งพกัแบบ Grand Family Suite ซ่ึงจะ
มีเตียงขนาดใหญ่เพิ่มข้ึนมาอีก 1 เตียง 

3. ส าหรับหอ้งท่ีเป็นบริการพิเศษของโรงแรมจะมีดงัน้ี 
4. Adjoining/Adjacent Room หมายถึงหอ้งพกั 2 หอ้งท่ีอยูติ่ดกนั 
5. Connecting Room หมายถึง หอ้งท่ีมีประตูเช่ือมต่อภายใน สามารถเปิดถึงกนัได ้
6. Smoking/Non-Smoking Room หอ้งท่ีอนุญาตใหสู้บบุหร่ี และหอ้งท่ีไม่อนุญาตให้ 

สูบบุหร่ีภายในหอ้งพกัได ้
7. Cabana หมายถึง หอ้งท่ีอยูร่ะดบัพื้นดิน หรือใกลส้ระวา่ยน ้าหรือชายหาด 

 
3.4 การเช่ือมต่อของกลุ่มบริษทั 
การเช่ือมต่อกลุ่ม บริษทัหมายถึงการเช่ือมต่อระหวา่งโรงแรม และกลุ่มบริษทัท่ีท าหนา้ท่ี

ในการจองหอ้งพกั เช่น Booking.com Trip.com AirAsiaGo Agoda  Expedia เป็นตน้ หรือจะจอง
ผา่นทางเวบ็ไซตโ์รงแรมโดยตรง เพื่อท่ีจะท าการติดต่อประสานงานระหวา่งลูกคา้กบัโรงแรม และ
ตวัแทนในการขายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีกระบวนการเร่ิมตน้จากเม่ือมีนกัท่องเท่ียวสนใจท่ี
จะหาท่ีพกัในเขตเมืองแหล่งท่ีสนใจ นกัท่องเท่ียวเหล่านั้นไดท้  าการหาขอ้มูลไม่วา่จะเป็นราคา
หอ้งพกั สถานท่ีพกั ส่ิงอ านวยความสะดวก และบริการต่างๆ จากบริษทัซ่ึงเป็นตวัแทนขายโรงแรม
โดยผา่นระบบออนไลน์หรือระบบตวัแทนจ าหน่ายบริษทัซ่ึงเป็นตวัแทนในการจองห้องพกัจะท า
หนา้ท่ีเป็นตวักลางในการประสานงานระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบัโรงแรมท่ีพกัในเมืองนั้น ๆ หรือ
อาจจะเป็นกรณีท่ีจองห้องพกัผา่นระบบออนไลน์เหล่านั้นมีระบบฐานขอ้มูลท่ีพฒันาข้ึนมา และ 
สอดประสานกนักบัโรงแรมท่ีติดต่อไว ้โดยในระบบจะมีการวางเงินมดัจ าบางส่วนหรือทั้งหมดก็
ไดแ้ลว้แต่เง่ือนไขท่ีบริษทัแต่ละแห่งท่ีก าหนดไว ้
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3.5 ส่ิงอ านวยความสะดวก 
ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหมายถึงส่ิงท่ีคอยอ านวยความสะดวกในการเขา้พกัท่ีโรงแรม

หรือสถานท่ีบริการภายในโรงแรม เช่น หอ้งอาหาร สปาร์ สระวา่ยน ้า รูมเซอร์วสิ บริการซกัอบรีด 
และอุปกรณ์ภายในห้องพกั เช่น กาน ้าร้อน ไดร์เป่าผม ทีวี ตูเ้ยน็ Wi-fi  แชมพูสระผม สบู่ ยาสีฟัน 
แปรสีฟัน หมวกคุมผล อ่ืน ๆ เป็นตน้ จะเห็นไดว้า่ระดบัของโรงแรมเช่น โรงแรมระดบั 4-5 ดาว จะ
มีส่ิงอ านวยความสะดวก ซ่ึงสะดวกสบายมากกวา่โรงแรมระดบั 1-3 ดาว แต่ก็จะมาพร้อมกนักบั
รายจ่ายท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งจ่ายมากข้ึน 

 

4. แนวคดิการรับรู้คุณภาพการบริการของโรงแรม 
วรีะรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2547) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่การรับรู้เป็นกระบวนการท่ี 

ผูบ้ริโภคสามารถเลือกสามารถจดัระเบียบ และตีความส่ิงเร้าออกเป็นความหมายบุคคลท่ีอยูใ่น
สถานการณ์หรือเวลาเดียวกนัก็อาจจะมีการรับรู้ของแต่ละคนท่ีแตกต่างกนั  

ลกัขณา สริวฒัน์ (2549)ไดก้ล่าววา่ การรับรู้ท่ีเกิดข้ึนโดยประสาทสัมผสั และมีการตีความ
ถึงสัมผสันั้นออกมาเป็นความหมาย ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเรารู้จกัและเขา้ใจ ซ่ึงส่ิงสัมผสัจะตอ้งใชค้วาม
เช่ียวชาญหรือประสบการณ์ท่ีเคยมีซ่ึงถา้ไม่มีความเช่ียวชาญก็จะไม่ก่อใหเ้กิดการรับรู้นั้น ๆ ข้ึนซ่ึง
การรับรู้จะเกิดไดข้ึ้นกบัการสัมผสักบัส่ิงเร้าโดยเฉพาะเท่านั้น  

ภทัรา ภทัรมโน (2556) กล่าวไวว้า่การรับรู้คุณภาพมีความส าคญัอยา่งมากต่อธุรกิจการ
ใหบ้ริการ โดยปกติผูบ้ริโภคจะเกิดกระบวนการรับรู้คุณภาพ เร่ิมตน้จากความคาดหวงัของผูบ้ริโภค
ท่ีมารับการบริการ น ามาเปรียบเทียบกบัการรับบริการจริง หากผูบ้ริโภคไดรั้บบริการเกินกวา่ท่ีเกิน
คาดหวงั จึงก่อใหเ้กิดการรับรู้คุณภาพในระดบัสูง ซ่ึงเป็นแบบท่ีองคก์รหรือเจา้ของกิจการลว้น
อยากใหเ้กิดข้ึน หากในทางกลบักนั หากผูบ้ริโภคไดรั้บบริการต ่ากวา่ความคาดหวงัจะก่อใหเ้กิด
คุณภาพท่ีรับรู้ในระดบัต่างจะก่อใหเ้กิดผลกระทบต่องานท่ีท า รวมไปถึงผลของการกิจการ 
เพราะฉะนั้นผูท่ี้ใหบ้ริการ ผูท่ี้เป็นเจา้ของหรือผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัในดา้นคุณภาพ  
ดา้นเทคนิค ดา้นหนา้ท่ี ประกอบกบัคุณภาพทางดา้นภาพลกัษณ์ เพื่อใหก้ารรับรู้คุณภาพของ
ผูบ้ริโภคใหอ้ยูร่ะดบัสูงกวา่ท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงั เพื่อก่อใหเ้กิดความประทบัใจในการรับการบริการ 

4.1 ความสะอาดและสุขอนามัยของห้องพกั 
ภีรภทัร ภกัคีรี (2546) กล่าววา่การท าความสะอาดของหอ้งพกันั้นถือวา่เป็นส่วนส าคญัท่ีสุด

อนัดบัแรกของธุรกิจโรงแรม และเป็นความรับผิดชอบหลกัของแผนกแม่บา้น และมีผลต่อรายได้
ของโรงแรมโดยตรง เพราะนัน่คือสินคา้ท่ีจะน าไปขายให้แก่แขก เทคนิค และหลกัในการท าความ
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สะอาดหอ้งพกัแขกนั้นจะมีความแตกต่างกนัในแต่ละโรงแรม แต่อยา่งไรก็ตามกฎเกณฑส์ าหรับ
พนกังานท าความสะอาดควรกระท าดงัน้ี  
1. พนกังานท าความสะอาดห้องพกั และพนกังานอ่ืนควรใชลิ้ฟตข์นส่ง (Service Elevator) 

เท่านั้น และไม่ใชลิ้ฟตท่ี์ใชส้ าหรับบริการแขกโดยเด็ดขาด 
2. ไม่ควรอนุญาตใหพ้นกังานท าความสะอาดหอ้งพกัเปิดประตูหอ้งพกัแขกใหก้บัผูใ้ดควรแจง้

หอ้งผา้หรือแผนกบริการส่วนหนา้ และใหพ้นกังานยกกระเป๋าน ากุญแจหอ้งพกัมาใหห้รือ 
แจง้แขกดว้ยความสุภาพให้ติดต่อกบัแผนกบริการส่วนหนา้ เพื่อขอกุญแจ 

3. ไม่อนุญาตใหพ้นกังานท าความสะอาดหอ้งพกัใชโ้ทรศพัทใ์นหอ้งพกัแขก 
4. ไม่อนุญาตใหพ้นกังานท าความสะอาดหอ้งพกั ใชห้อ้งน ้าในหอ้งพกัแขก 
5. พนกังานสูบบุร่ีหรือรับประทานอาหารไดห้รือไม่ในขณะท างานใหข้ึ้นอยูก่บันโยบายของ

ผูบ้ริหารในโรงแรมนั้น ๆ 
6. ไม่ใชผ้า้ท่ีใชบ้ริการแขก เช่น ผา้เช็ดตวั ผา้ปูเตียง ปลอกหมอน มาใชใ้นการท าความสะอาด

หรือเช็ดฝุ่ นในระหวา่งท าความสะอาดหอ้งพกัแขก (นอกจากน้ีกฎเกณฑเ์พิ่มเติมหรือลดลง
ข้ึนอยูก่บัผูจ้ดัการแผนก) 
หลกัการท าความสะอาดห้องพกั  (อาทิตยาพร อรุณพิพฒันพงศ,์ 2554) 
1. รับใบรายงานสภาพห้องพกัพร้อมเบิกกุญแจ  
2. จดัเตรียมรถท างาน และอุปกรณ์ของใชใ้นการท าความสะอาด  
3.  น ารถท างานไปยงัหอ้งพกั จอดรถใหข้วางประตูหอ้ง เพื่อป้องกนับุคคลอ่ืนเขา้ไปในห้อง   
4. เคาะประตูห้องพกัก่อน  
5.  เปิดไฟทุกดวง  
6. รูดม่านเปิด  
7.  เก็บเส้ือผา้ของแขกท่ีถอดวางไว ้และพบัเก็บใหเ้รียบร้อย  
8. เก็บแกว้น ้า และท่ีเข่ียบุหร่ีไปใชใ้นหอ้งน ้า หา้มเทเถา้บุหร่ีลงในโถ ชกัโครกเด็ดขาด  
9. ตรวจดูทรัพยสิ์นของแขกวา่ลืมอะไรหรือเปล่า  
10. เก็บผา้ปูท่ีนอน ผา้ห่ม ถอดปลอกหมอนท่ีใชแ้ลว้ออกโดยดึงจากเตียงทีละผนื เพื่อตรวจดูวา่

แขกลืมของไวท่ี้เตียงหรือไม่  
11. น าผา้ปูท่ีนอน ปลอกหมอนท่ีใชแ้ลว้ รวมทั้งผา้ในห้องน ้า และน าผา้ปูท่ีนอน ปลอกหมอน

ใหม่วางไวบ้นเตียง  
12. น าตะกร้าใส่อุปกรณ์ท าความสะอาดภายในหอ้งน ้ามาวางไวห้นา้ หอ้งน ้า และน าผา้ปูท่ี

นอน ปลอกหมอนใหม่วางไวบ้นเตียง  
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13. ท าความสะอาดหอ้งน ้า บางโรงแรมจะลา้งหอ้งน ้าให้เสร็จเรียบร้อยแลว้ค่อยปูเตียง ยกเวน้
กรณีท่ีหอ้งพกันั้นมีแขกอยู ่และแขกใหท้ าหอ้งจะปูเตียงทนัที  

14. ปูเตียง  
15. เช็ดฝุ่ นตามเฟอร์นิเจอร์ต่าง ๆ รวมทั้งหวัเตียง  
16. เช็ดกระจก  
17. ใส่อุปกรณ์ของใชภ้ายในห้องใหค้รบ และจดัวางให้ตรงตามต าแหน่งท่ีแม่บา้นก าหนด  
18. ดูดฝุ่ น และจดัโตะ๊ขา้งเตียง โตะ๊เคร่ืองแป้ง เกา้อ้ีรับแขกให้เรียบร้อย พร้อมตรวจเช็คการ

ท างานของวทิยโุทรทศัน์ โทรศพัทฯ์ลฯ  
19.  ดึงม่านปิด ในกรณีท่ีเป็ดหนา้ต่าง ควรปิดหนา้ต่างใหเ้รียบร้อย  
20. ส ารวจดูความเรียบร้อยทั้งหมดอีกคร้ัง และปิดไฟ  
21. ปิดประตูท าความสะอาดลูกบิดประตู และประตูดา้นหนา้ 
4.2 การซ่อมบ ารุงรักษา 
การซ่อมบ ารุงรักษาหมายถึงการดูแลอุปกรณ์ทุกส่วนท่ีอยูภ่ายในโรงแรม และอุปกรณ์

ภายในหอ้งพกัของลูกคา้ใหส้มบูรณ์พร้อมใชง้าน และหนา้ท่ีของพนกังานซ่อมบ ารุง เช่น  
 การรับผดิชอบงานซ่อมบ ารุงของโรงแรมทั้งระบบ (ไฟฟ้า ประปา แอร์ ฯลฯ) งานซ่อมบ ารุงของ  
หอ้งพกั  หอพกัพนกังาน รวมถึงเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และอุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในโรงแรมใหอ้ยูใ่น
สภาพท่ีสมบูรณ์ และใชง้านไดเ้ตม็ประสิทธิภาพในระดบัสูงสูด เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
แผนกต่าง ๆ และใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบร้อย จดัตารางงาน และดูแลทุกงานซ่อมบ ารุงทัว่ไปแบบ
วนัต่อวนัภายในห้องพกัของโรงแรมพื้นท่ีส่วนกลาง และบริเวณรอบโรงแรมการตรวจเช็ค และ
ซ่อมแซมบ ารุงระบบ และรักษาอุปกรณ์ต่าง ๆ ทั้งหมดของพื้นท่ีรวมถึงการตรวจสอบ และแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนของระบบ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ของโรงแรมเพื่อใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และเช่ือถือไดด้ว้ยค่าใช่จ่ายท่ีเหมาะสม และค่อยก ากบัดูแลการพฒันา และรักษา
ด าเนินการบ ารุงรักษาอยา่งต่อเน่ืองส าหรับโรงแรมรวมถึงเคร่ืองท าความเยน็, ความร้อน, ท่อประปา
, บ าบดัน ้าเสีย, บ ารุงรักษาเชิงป้องกนั, หอ้งพกั, เคร่ืองท าความร้อน/หน่วยเคร่ืองท าน ้าแขง็, สระวา่ย
น ้า, ไฟ, อุปกรณ์ครัว, เคร่ืองป่ันไฟฉุกเฉินน ้า, หอ้งสวทิช์ อุตสาหกรรมอยา่งต่อเน่ือง และเป็น
ประจ า เป็นตน้ 

4.3 การบริการ 
 ฉตัราพร เสมอใจ (2549)  ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่คุณภาพการบริการไวก้ล่าวคือ 
คุณภาพการบริการหมายถึง งานบริการของผูท่ี้ใหบ้ริการ ท่ีมีทกัษะ ความเขา้ใจ ความรู้ และ



47 
 
ความสามารถอีกทั้งมีเคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้มีคุณภาพ และทนัสมยั ยอ่มส่งผลท าใหก้ารบริการนั้นมี
คุณภาพท่ีดี แต่ยอ่มท าใหต้น้ของการบริการนั้นสูงข้ึนตามกนัไปดว้ย     
 พิมล เมฆสวสัด์ิ (2550 ) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพบริการวา่หมายถึงการมอบบริการท่ี
เหมาะสมท่ีดี ทั้งเวลา รูปแบบ และสถานท่ี ลกัษณะของจิตวทิยานั้นเป็นการใชแ้รงงานของมนุษย์
ในการใหบ้ริการ เพื่อตอบสนองต่อความคาดหวงั โดยมุ่งหวงัวา่ใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจ
สูงสุด มีความประทบัใจมากและตอ้งการกลบัไปใชบ้ริการซ ้ า อีกคร้ังรวมทั้งตอ้งการบอกต่อผูอ่ื้น
ในทางท่ีดี ซ่ึงส่งผลกระทบดา้นบวกต่อภาพลกัษณ์ของการบริการท่ีดีดว้ย 
 วรีะพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์ (2543) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่คุณภาพของการบริการใหมี้
ความความสอดคลอ้งกนัตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค หรือระดบัของความสามารถในการ
ใหบ้ริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจจากการ
บริการท่ีไดรั้บ 
 ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา (2552) ไดก้ล่าววา่ ผลท่ีไดจ้ากการประเมินคุณภาพในการบริการ
ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ “คุณภาพของการบริการท่ีผูบ้ริโภครับรู้” (Perceived Service  Quality) เกิด
หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคท าการเปรียบเทียบการบริการตามท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงั (Expected Service) กบั 
บริการท่ีรับรู้ (Perceived Service) คือประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากผูบ้ริโภคไดรั้บการบริการแลว้ โดย
บรรทดัฐานเพื่อประเมินคุณภาพในการใหบ้ริการทั้ง 5 เกณฑ ์ดงัน้ี  
 1. ความไวใ้จหรือความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการใหบ้ริการใน
ระดบัหน่ึงท่ีตอ้งการอยา่งถูกตอ้ง (Accurate Performance) และไวว้างใจ (Assurance) ซ่ึงไดแ้ก่
ความสามารถของพนกังานในการใหบ้ริการไดต้รงตามท่ีสัญญาไวก้ารเก็บรักษาขอ้มูลของลูกคา้ 
และการน าขอ้มูลมาใชใ้นการใหบ้ริการแก่ ลูกคา้ การท างานไม่ผดิพลาด การบ ารุงรักษา  
อุปกรณ์เคร่ืองมือใหพ้ร้อมใชง้านเสมอ และการมีจ านวนพนกังานเพียงพอต่อการใหบ้ริการ  
 2. ความมัน่ใจ (Assurance) หมายถึงผูใ้หบ้ริการตอ้งมีความรู้ และทกัษะท่ีจ าเป็นในการ
บริการ (Competence) มีมารยาท (Courtesy) มีความน่าเช่ือถือ (Credibility) และมีความปลอดภยั 
(Security) ไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถของผูใ้หบ้ริการในการใหข้อ้มูลหรือข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การใหบ้ริการ การสร้างความปลอดภยั และความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บการบริการ มารยาท
และความสุภาพของพนกังาน ซ่ึงพฤติกรรมของพนกังานจะมีผลต่อผูบ้ริโภคในการสร้างความ
เช่ือมัน่ต่อผูบ้ริโภค 
 3. ส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้(Tangibles) หมายถึง ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น 
สภาพแวดลอ้ม เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ เก่ียวขอ้งกบัความล ้าสมยัของอุปกรณ์ และ
สภาพแวดลอ้มของสถานท่ี การแต่งกายของผูใ้หก้ารบริการ และเอกสารการเผยแพร่ขอ้มูลท่ีมี 
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ความเก่ียวขอ้งกบัการบริการ เป็นตน้  
 4. ความใส่ใจ (Empathy) หมายถึงการขา้ถึงไดง่้าย (Easy Access) การติดต่อส่ือสารท่ีดี 
(Good Communication) และการเขา้ใจลูกคา้ (Customer Understanding) เป็นการเอาใจใส่ผูบ้ริโภค 
จากผูใ้หก้ารบริการ เพื่ออ านวยความสะดวก เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดรั้บทราบข่าวสาร รับทราบ 
ขอ้มูลต่าง ๆ ขององคก์ร และเพื่อความเขา้ใจความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
 5. การสนองตอบลูกคา้ (Responsiveness) หมายถึง ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
(Promptness) และการใหค้วามช่วยเหลือ (Helpfulness) ความเตม็ใจ ความพร้อมในการใหบ้ริการ 
การติดต่อส่ือสารกบัผูบ้ริโภค และการวางแผนในการปฏิบติัต่อผูบ้ริโภค เป็นตน้ 

4.4 ด้านลูกค้า 
วฒันา ทนงคแ์ผง และชวลีย ์ณ ถลาง (2560) กล่าววา่แนวคิดดา้นลูกคา้เป็นแนวคิดท่ีมี

ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัการตลาด และพฤติกรรมผูบ้ริโภค ผูว้จิยัท  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ี
สอดคลอ้งกบัลูกคา้ทั้งในอดีต และปัจจุบนั เพื่อน าแนวคิดไปใชใ้นการตอบปัญหาของธุรกิจ
โรงแรมขนาดเล็กในเร่ืองการเพิ่มจ านวนลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการผลิตสินคา้ และบริการใหต้รงกบั
ความตอ้งการของลูกคา้ไดรั้บความพึงพอใจ ประทบัใจ ศึกษาวธีิการ และรูปแบบการใหบ้ริการท่ีดี 
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการไดต้รงตามความตอ้งการจากการท่ีธุรกิจสามารถ
ก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของตวัเองไดอ้ยา่งชดัเจนทั้งลูกคา้เก่า และลูกคา้ใหม่จะท าใหเ้กิด
ประสิทธิภาพ และศกัยภาพในการ บริหารจดัการดา้นลูกคา้ของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก โดย
พิจารณาจากปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั เม่ือกล่าวถึงลูกคา้จ าเป็นตอ้งศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
แนวคิดดา้นลูกคา้คือแนวคิด ทางการตลาด แนวคิดดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค แนวความคิด 
ดา้นการขาย แนวคิดดา้นการตลาดเพื่อสังคม  

4.5 ความส าคัญในฤดูกาลของธุรกจิโรงแรม 
 โดยปกติทัว่ไปการประกอบธุรกิจประเภทโรงแรมจ าเป็นจะตอ้งเปิดบริการตลอดทั้งปี 
ตลอดเวลา เพราะรายไดห้ลกัของธุรกิจน้ีคือค่าห้องพกั เน่ืองจากค่าใชจ่้ายหลกัในการท าธุรกิจ
โรงแรม คือค่าจา้งแรงงาน ดงันั้นไม่วา่จะมีลูกคา้มากหรือนอ้ย ค่าใชจ่้ายดา้นแรงงานถือเป็น
ค่าใชจ่้ายคงท่ีท่ีตอ้งจ่ายสม ่าเสมอ แต่ในบางประเภทของธุรกิจโรงแรมจะเปิดบริการเฉพาะฤดูกาล 
คือการจา้งงาน และการฝึกงานใหก้บัพนกังานใหม่ ๆ การสนบัสนุนพนกังาน การสร้างแรงจูงใจ
ใหก้บัพนกังานในฤดูกาลท่ีเป็นช่วงสั้น ๆ นั้นท าไดย้าก เพราะเน่ืองจากแรงงานท่ีมีคุณภาพยอ่มตอ้ง
เสียค่าใชจ่้ายในการจา้งงานค่อนขา้งสูง ดงันั้นโรงแรมท่ีเปิดบริการเป็นฤดูกาลจึงจ าเป็นจะตอ้ง
วางแผนค่าใชจ่้ายให้รัดกุม 
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 โดยปกติทัว่ไปแลว้โรงแรมในประเทศไทยมกัจะเปิดใหบ้ริการตลอดทั้งปี แต่จะมีช่วงเวลา
ท่ีเป็น High Season Medium Season และ Low Season ซ่ึงการบริหารค่าใชจ่้ายมกัจะน าก าไรสะสม
ท่ีไดจ้ากช่วง Medium กบั High Season มาชดเชยรายไดท่ี้ขาดหายไปในช่วง Low Season  ซ่ึงจะ
เห็นไดว้า่ถา้เป็นกรณีของเมืองพทัยาฤดู High Season จะเร่ิมตน้ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายนถึงเดือน
กุมภาพนัธ์ Medium Season จะอยูใ่นช่วงเดือนมีนาคมถึงเดือนเมษายน และช่วงเดือนกนัยายน ถึง
เดือนตุลาคมและ Low Season จะเร่ิมตน้ตั้งแต่เดือนพฤษภาคมถึงเดือนสิงหาคม เป็นตน้ แต่ถา้เป็น
ในบางพื้นท่ีบางจงัหวดั เช่น ภาคอีสานช่วง High Season มกัจะเป็นช่วงท่ีมีเทศกาลส าคญั ๆ เช่น 
เทศกาลสงกรานต ์เทศกาลเขา้พรรษา เทศกาลปีใหม่เป็นตน้ 

 

5. การวเิคราะห์ Five Forces Analysis  

Five Forces Model หรือแรงกดดนัทั้ง 5 คือ เคร่ืองมือวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มและปัจจยัการ
แข่งขนัของธุรกิจ ธุรกิจสามารถน าเคร่ืองมือน้ีมาใชว้เิคราะห์โครงสร้างธุรกิจ และอุตสาหกรรม 
เพื่อหากลยทุธ์รับมือท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

เคร่ืองมือ Five Forces ถูกสร้างข้ึนโดยศาสตราจารยว์ชิา “กลยทุธ์และการแข่งขนั”  ช่ือ 
Michael Porter จาก Harvard Business School โดยท่ีปัจจยัส าคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ 

1. คู่แข่งรายใหม่ (New Entrants) 
2. ลูกคา้ (Buyers) 
3. สินคา้ทดแทน (Substitutes) 
4. ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Suppliers) 
5. การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม (Competitors) 
คู่แข่งรายใหม่ (New Entrants) อุปสรรคจากคู่แข่งรายใหม่ข้ึนอยูก่บั ‘มุมมอง’ ของตลาดวา่

อุตสาหกรรมของคุณสามารถเขา้ง่ายแค่ไหน ธุรกิจท่ีถูกมองวา่เขา้ยากไดแ้ก่ธุรกิจท่ีท างานกบัภาครัฐ 
ธุรกิจผลิตสินคา้อุตสาหกรรมท่ีตอ้งลงทุนเยอะ ส่วนอุตสาหกรรมคู่แข่งขนัเขา้ไดง่้ายไดแ้ก่ การขาย
ของซ้ือมาขายไป การขายของออนไลน์เป็นตน้ ‘ต าแหน่งสินคา้’ (Positioning) และความสามารถ
ในการแข่งขนั (Competitive Advantage) คืออุปสรรคในการเขา้สู่อุตสาหกรรม (Barriers to entry) 
ท่ีจะช่วยป้องกนัธุรกิจของคุณจากคู่แข่งรายใหม่ 

ลูกคา้ (Buyers) เป็นแรงกดดนัท่ีทุกธุรกิจก็ให้ความส าคญัมาก ลูกคา้มีอ านาจในการต่อรอง 
มากแค่ไหน ส าหรับธุรกิจทัว่ไปท่ีไม่ไดมี้การผูกมดัตลาด (monopoly) จะเห็นไดว้า่ลูกคา้มีตวัเลือก
หลากหลาย และหากลูกคา้ไม่พอใจในสินคา้หรือบริการลูกคา้มีสิทธิท่ีจะไม่ซ้ือหรือไปซ้ือท่ีอ่ืน 
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สินค้าทดแทน (Substitutes) แรงกดดันจากสินค้าทดแทนคือ ‘ความง่าย’ ในการท่ีลูกค้า
สามารถหาสินคา้อ่ืนมาทดแทน 

ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Suppliers) คือแรงกดดนัวา่ผูจ้ดัหาวตัถุดิบของเราสามารถข้ึนราคาสินคา้ได้
ง่ายแค่ไหน หากธุรกิจตอ้งพึ่งผูจ้ดัหาวตัถุดิบแค่เจา้เดียวคงตอ้งซ้ือสินคา้จากผูข้ายคนน้ีจนกระทัง่สู้
ราคาไม่ไหว ขายไม่ไดก้  าไร แต่ถา้ธุรกิจของเรามีผูจ้ดัหาวตัถุดิบหลายรายก็สามารถน าราคามา
ต่อรองกดราคาได ้

การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม (Competitors) คือจ านวนคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรม หากมี
จ านวนมากหรือมีขีดความสามารถท่ีพอ ๆ กนัยอ่มส่งผลใหมี้การแข่งขนัท่ีรุนแรงจะมีการตดัก าไร 
หรือการท่ีอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหน่ึงไม่มีคู่แข่งเลย ก็อาจเกิดผลเสียท่ีตามมา คือการท่ีผูข้าย
เพียงเจา้เดียวครองตลาดท าใหส้ามารถก าหนดความเป็นไปของตลาดได ้(Monopoly) โดยสามารถ
ท าการข้ึนราคา เพื่อเอาเปรียบผูบ้ริโภค 

นกัวเิคราะห์กลยทุธ์จะใช ้Five Forces Model ควบคู่กบัเคร่ืองมือธุรกิจอยา่งอ่ืน โดยเฉพาะ 
SWOT เพื่อวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแขง็โอกาส และอุปสรรค และเคร่ืองมือวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกของ
ธุรกิจคือ PESTLE Analysis  

 

6.การวเิคราะห์  PESTEL Analysis 

ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการอตัราการเขา้พกัจริงของโรงแรมสามารถท าการ
วเิคราะห์ปัจจยัดงักล่าวโดยใชแ้นวความคิด PESTEL ANALYSIS  ค  าวา่ PESTEL คือเคร่ืองมือทาง
กลยทุธ์ส าหรับการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลกบัธุรกิจ (กรีดิสกู๊ดส์ (Greedisgoods), 2561) 

ประโยชน์ของการวิเคราะห์ PESTEL Analysis คือการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก เพื่อหาส่ิงท่ี
ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ ทั้งดา้นดีท่ีเป็นโอกาส และดา้นไม่ดีท่ีเป็นอุปสรรคของธุรกิจ เพื่อน าไปใชใ้น
การวางแผนกลยทุธ์ดว้ยเคร่ืองมือทางกลยทุธ์อ่ืน ๆ อยา่งเช่น SWOT Analysis โดยวธีิการวเิคราะห์ 
PESTEL Analysis สามารถท าไดโ้ดยการหาปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลกบัธุรกิจแลว้ระบุวา่แต่ละราย 
การส่งผลดี (โอกาส) หรือ ผลเสียกบัธุรกิจ (อุปสรรค) และถา้หากตอ้งการวเิคราะห์อยา่งละเอียด
อาจใชก้ารใหค้ะแนนในแต่ละส่วนวา่ส่งผลดีหรือผลเสียมากแค่ไหน 

การวเิคราะห์ PESTEL Analysis จะประกอบดว้ยปัจจยัภายนอก (External Factors)  
 6 ปัจจยั ดงัน้ี 

1. Political คือ ปัจจัยภายนอกด้านการเมือง 
เป็นปัจจยัภายนอกเก่ียวกบัดา้นการเมือง และนโยบายต่าง ๆ ของประเทศท่ีรัฐบาลเป็นผู ้

ออกนโยบายออกมาแลว้มีผลกบัการด าเนินธุรกิจ โดยการวเิคราะห์ PESTEL Analysis จะ
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ครอบคลุมการเมืองภายในประเทศไปจนถึงการเมืองระหวา่งประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจตวัอยา่ง
ในดา้น Political หรือดา้นการเมืองจะเก่ียวกบัเร่ืองดงัต่อไปน้ี นโยบายต่าง ๆ ของรัฐบาลไม่วา่จะ
เป็นนโยบายระยะสั้นหรือระยะยาวท่ีส่งผลกบัธุรกิจ ตวัอยา่งนโยบายThailand 4.0 และการใหสิ้ทธิ
ประโยชน์ทางภาษี นโยบายกีดกนัทางการคา้ของประเทศท่ีด าเนินธุรกิจ และประเทศคู่คา้ ทั้งการกีด
กนัทางการคา้ท่ีเป็นภาษี และไม่ใช่ภาษี ระบบการปกครองของประเทศท่ีท าธุรกิจ และของ 
ประเทศคู่คา้ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงเสถียรภาพทางการเมือง เช่น มีคนมาประทว้ง ปิดถนนบ่อยหรือไม่ 
ความร่วมมือระหวา่งประเทศต่าง ๆ เช่น เขตการคา้เสรีต่าง ๆ (Free Trade) และการยกเวน้ภาษี 
ตวัอยา่งเช่น จากวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ 19 ท าใหรั้ฐบาลพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา จ าเป็น
จะตอ้งออกกฎหมายฉุกเฉินเพื่อท าการปิดประเทศ ปิดเมือง และปิดโรงแรม หา้งร้าน เป็นตน้ 
 เพื่อป้องกนัไม่ใหโ้รคระบาดขยายตวั จะเห็นไดว้า่ ค  าสั่งดงักล่าวยอ่มส่งผลกระทบต่อธุรกิจอยา่ง
คาดไม่ถึงค าสั่งน้ีถือเป็นปัจจยัภายนอกทางดา้นการเมืองซ่ึงส่งผลต่อธุรกิจโรงแรม 

2. Economic คือ ปัจจัยภายนอกด้านเศรษฐกิจ 
 เป็นปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและการเงินในประเทศ ซ่ึงเป็นปัจจยัเก่ียวกบัเร่ืองเศรษฐกิจของ

ประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั โดยปัจจยัดา้น Economic ถือไดว้า่ปัจจยัท่ีส าคญัเป็นล าดบั
ตน้ ๆ ของการวเิคราะห์ของ PESTEL Analysis เพื่อท าธุรกิจในดา้น Economic หรือดา้นเศรษฐกิจ
ของ PESTEL Analysis จะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัประเด็นดงัต่อไปน้ี อตัราแลกเปล่ียนและเสถียรภาพ
ของอตัราแลกเปล่ียน โดยเฉพาะกบัธุรกิจท่ีท าการคา้ระหวา่งประเทศหรือจ าเป็นตอ้งสั่งซ้ือวตัถุดิบ
จากต่างประเทศ อตัราดอกเบ้ียนโยบาย (Policy Rate) ท่ีเป็นตวัเลขดอกเบ้ียขั้นต ่าในประเทศนั้น ๆ 
ซ่ึงเป็นตน้ทุนทางการเงินท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือบริษทัท าการกูย้ืมเงิน เพื่อลงทุนอตัราการจา้งงาน  
อตัราวา่งงาน GDP GNP และรายไดค้นในประเทศท่ีท าธุรกิจเป็นเร่ืองท่ีสะทอ้นในเร่ืองของ 
ก าลงัซ้ือ (Purchasing Power) การเติบโตของเศรษฐกิจ และอตัราเงินเฟ้อท่ีสะทอ้นให้เห็นความมัง่
คัง่ในภาพรวมของเศรษฐกิจประเทศนั้น ๆ ซ่ึงความมัน่คัง่ของคนในประเทศหมายถึงก าลงัซ้ือของ
ผูบ้ริโภคนัน่เอง ตน้ทุน (Cost) ของการท าธุรกิจในประเทศท่ีท าการวเิคราะห์ ตวัอยา่งเช่น 
ค่าแรงงาน ตน้ทุนทางการเงิน และราคาวตัถุดิบ ตวัอยา่งเช่น จากวกิฤตการณ์โรคระบาดโควิด 19 
ทางธนาคารแห่งประเทศไทยไดมี้นโยบายการเงินท่ีส าคญัออกมาบงัคบัใชก้็คือนโยบายลดอตัรา
ดอกเบ้ียอา้งอิงระหวา่งธนาคารในระยะเวลาใกลเ้คียงกนัถึง 2 คร้ัง คือ คร้ังแรกประมาณช่วงเดือน
กุมภาพนัธ์ 2563 มีการลดอตัราดอกเบ้ียจากร้อยละ 1.25 ลดมาเป็นร้อยละ 1 แลว้ถดัมาคร้ังท่ีสอง 
ประมาณช่วง 23 มีนาคม 2563 ก็มีการใชน้โยบายน้ีอีกคร้ังโดยลดอตัราดอกเบ้ียจากร้อยละ 1 ลดมา
เป็นร้อยละ 0.75 เพื่อเป็นการลดภาระใหก้บัธุรกิจท่ีไดรั้บผลกระทบ  
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ธนญัญา ลีวงศว์ฒัน์ และณฐกันนัภสั โสมทองมี (2559) ปัจจุบนัมีการเจริญเติบโตของ
กิจการดา้นท่ีพกัแรม และการท่องเท่ียว ส่งผลใหเ้กิดรายได ้และการจา้งงาน ภายในประเทศเกิดการ
กระจายรายไดใ้หแ้ก่ประชาชนในทอ้งถ่ินผูท่ี้เป็นแรงงานในธุรกิจท่องเท่ียว และธุรกิจอ่ืนท่ี
เก่ียวเน่ือง ทั้งน้ีนอกจากการจ่ายค่าท่ีพกัแรม และบริการอ่ืน ๆ จากนกัท่องเท่ียวแลว้ ยงัมีการจบัจ่าย
ใชส้อยในค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ตามมาอีกดว้ย เช่นการบริการจดัน าเท่ียวการขนส่ง ของท่ีระลึก ฯลฯ 
ส่งผลใหอ้าชีพการบริการในธุรกิจการท่องเท่ียวมีการขยายตวัมากยิง่ข้ึน เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการ ต่าง ๆ ของนกัท่องเท่ียว ความส าคญั ของธุรกิจท่ีพกัแรม ในดา้นเศรษฐกิจ สามารถสรุปได้
ดงัน้ี  

1. ท าใหเ้กิดการสร้างงาน และอาชีพใหแ้ก่คนในชุมชน  
2. น ารายไดเ้ขา้สู่ประเทศ และสร้างเมด็เงินหมุนเวยีนในระบบเศรษฐกิจ  
3. เป็นแหล่งรับซ้ือสินคา้ และผลิตภณัฑจ์ากอุตสาหกรรม อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ 

อาหารและ เคร่ืองด่ืม ของท่ีระลึก เฟอร์นิเจอร์ของประดบัตกแต่ง ฯลฯ  
4. สนบัสนุนกิจกรรมทางการท่องเท่ียว และส่งเสริมการลงทุนในภูมิภาค 

3. Social คือ ปัจจัยภายนอกเกี่ยวกับด้านสังคม 
การวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกในเร่ืองเก่ียวกบัดา้นสังคม วฒันธรรม วถีิชีวิตความเป็นอยู ่

นิสัยใจคอ พฤติกรรม โดยปัจจยัดา้น Social จะเป็นส่วนส าคญัท่ีสะทอ้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคในแต่
ละตลาดรวมถึงส่ิงแวดลอ้ม ตวัอยา่ง PESTEL Analysis ในดา้น Social หรือสังคมจะเป็นการ
วเิคราะห์ปัจจยัดงัต่อไปน้ี วฒันธรรม ค่านิยม ทศันคติ ธรรมเนียม ประเพณี ในส่วนน้ีจะส่งผลกบั
ธุรกิจโดยตรงในหลายดา้น ตั้งแต่วธีิการโฆษณา การท าคอนเทนตไ์ปจนถึงการจดัหนา้ร้าน  
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ในการเลือกซ้ือสินคา้ เช่น จ านวนสินคา้ท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง ขนาดของสินคา้ท่ี
นิยมซ้ือ รูปแบบการใชชี้วติ (Lifestyle) ของคนในสังคม คนเหล่าน้ีนิยมท าอะไร สังคมชอบอะไร 
หรือ ไม่ชอบอะไรและอะไรก าลงัเป็นกระแสในปัจจุบนัของคนในประเทศนั้น ๆ โครงสร้าง
พื้นฐานภายในประเทศ เช่น อินเตอร์เน็ต ไฟฟ้า น ้า การคมนาคมรวมถึงตน้ทุนของช่องทางในการ
ขนส่งท่ีธุรกิจจ าเป็นตอ้งใช ้ตวัอยา่งเช่น จากวกิฤตการณ์โรคระบาดโควิด 19 ท าให้
เกิดปรากฎการณ์รูปแบบใหม่ในสังคมไทย Social Distancing ซ่ึงก็คือการเวน้ระยะห่างทางสังคม
โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อป้องกนัการขยายตวัของโรคระบาดจึงส่งผลต่อการท าธุรกิจโรงแรมอยา่งสูง  

ปัจจุบนับริบททางสังคมมีผลกระทบต่อการก าหนดนโยบาย และทิศทางการพฒันาของ
ประเทศ และทัว่โลกเป็นอยา่งมากเพราะเร่ืองของสังคมเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด ารงชีวติ และ
ความเป็นอยูข่องมนุษยป์ระกอบกบัในปัจจุบนั สังคมมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วมาก
โดยเฉพาะความเจริญกา้วหนา้ของวทิยาศาสตร์ และเทคโนโลยแีละการคมนาคมส่ือสาร ท าให้
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สังคมดงัเดิมของไทยตอ้งมีการปรับปรุง ตนเองหรือเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย ท าใหค้วามมัน่คงทาง
สังคมเร่ิมถูกกระทบกระเทือนทั้งในลกัษณะของสถาบนัหลกัในสังคมทั้งระดบัชาติ และระดบั
ชุมชน วถีิชีวติ และความเป็นอยูข่องคนในสังคมจากแบบดั้งเดิมถูกกระแสโลกาภิวตัน์จาก 
สังคมตะวนัตกแผข่ยายเขา้มา ท าใหส้ถาบนัครอบครัว สถาบนัการศึกษา ระบบสังคม ความเช่ือ 
และวฒันธรรมในสังคมไทยเปล่ียนแปลงไปจากเดิมมากในส่วนท่ีมีการปรับตวัหรือ เปล่ียนแปลง
ไม่ทนัก็เกิดปัญหาในทางสังคมติดตามมา เช่น ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาวยัรุ่น ปัญหายา เสพติด 
ฯลฯ เป็นตน้ ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาสังคมใหมี้ความเหมาะสมกบัสภาพการณ์   
ปัจจุบนัทั้งน้ียงัจ  า เป็นตอ้งอนุรักษ ์และด ารงรักษาไวส่ิ้งท่ีดีงาม และมรดกทางสังคมในส่วนท่ีแสดง
ความเป็นชาติ และความเป็นไทยไวอี้กดว้ย 

ธนญัญา ลีวงศว์ฒัน์ และณฐกันนัภสั โสมทองมี (2559) ไดก้ล่าววา่กิจการท่ีพกัแรมได้
ส่งผลใหเ้กิดการกระจายรายได ้และการจา้งงานใหก้บัคนในชุมชน นั้นยอ่มส่งผลต่อคุณภาพชีวติท่ี
ดีข้ึน กล่าวคือ มีการกระจายรายไดไ้ปยงัส่วนต่าง ๆ ของชุมชน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ชุมชนท่ีมีแหล่ง
ท่องเท่ียวหรือสถานท่ีส าคญั ๆ ตั้งอยู ่ซ่ึงสามารถดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวสนใจ เดินทางมาเยีย่มชม  
ท าใหค้นในชุมชนนั้น มีรายไดม้ากข้ึน ช่วยลดปัญหาการวา่งงาน การอพยพแรงงาน จากทอ้งถ่ินเขา้
สู่เมืองใหญ่ ความส าคญัของธุรกิจท่ีพกัแรมในดา้นสังคมสามารถสรุปไดด้งัน้ี  

- ช่วยยกระดบัมาตรฐานความเป็นอยูข่องทอ้งถ่ิน เช่น ระบบสาธารณูปโภค การคมนาคม
ขนส่ง ความปลอดภยั ระบบการติดต่อส่ือสาร เป็นตน้  

- ลดปัญหาการวา่งงานและชุมชนแออดั จากการอพยพเขา้มาขายแรงงานในเมืองใหญ่เป็น
จ านวน มากอนัจะเป็นผลท าใหเ้กิดปัญหาสังคมต่าง ๆ ตามมา  

- เป็นแหล่งบนัเทิงของชุมชน เพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ 
- เป็นแหล่งพบปะสังสรรค ์และศูนยร์วมกิจกรรมทางสังคม เช่น การจดัประชุมสัมมนา  

การจดังาน สังสรรคต่์าง ๆ เป็นตน้  
4. Technology  คือ ปัจจัยเกี่ยวกับเทคโนโลยี 
เป็นปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยขีองประเทศท่ีเราก าลงัท าการวเิคราะห์วา่มีเทคโนโลยี

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจหรือไม่และอยูใ่นระดบัไหน และการวเิคราะห์เบ้ืองตน้ของ PESTEL Analysis 
ส าหรับส่วนของ Technology ท่ีตอ้งใหค้วามสนใจเป็นอนัดบัแรก ๆ ไดแ้ก่ เทคโนโลยขีั้นพื้นฐาน
ส่วนใหญ่ในประเทศอยูร่ะดบัไหน รวมถึงมีจ านวนบุคลากรดา้นเทคโนโลยท่ีีมีความสามารถในการ
ใชเ้ทคโนโลยมีีอยูม่ากนอ้ยแค่ไหน และหาง่ายแค่ไหนในกรณีท่ีตอ้งการน ามาเป็นพนกังาน การวจิยั
และพฒันา (Research and Development) เป็นการวิเคราะห์วา่ภายในประเทศไดรั้บการส่งเสริมการ
วจิยั และพฒันาหรือไม่และมีอยูม่ากนอ้ยแค่ไหน รวมถึงบุคลากรเก่ียวกบัการวจิยั และพฒันามีอยู่
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มากนอ้ยแค่ไหน การเขา้ถึงเทคโนโลยขีองคนในประเทศ ตวัอยา่งเช่น การเขา้ถึง Internet ของคน
ในประเทศ คนส่วนใหญ่ใชช่้องทางอะไรในการเขา้ถึงส่ือ ตวัอยา่งเช่น จากวกิฤตการณ์โรคระบาด
โควดิ 19 ส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลของพฤติกรรมผูบ้ริโภค นั้นคือการท่ีผูบ้ริโภคหนัมาสั่งซ้ือ
สินคา้ อาหาร โดยผา่นระบบแอพพลิเคชัน่ เช่น Grab Lineman เป็นตน้ ส่งผลใหแ้นวโนม้การ
ใหบ้ริการแบบน้ีโตแบบกา้วกระโดด 

5. Environment คือ ปัจจัยภายนอกท่ีเกี่ยวกับด้านสังคมแวดล้อม 
Environmental หรือ Environment คือการวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มของประเทศท่ี

เขา้ไปลงทุน ตวัอยา่งเช่น สภาพภูมิอากาศ ลกัษณะทางธรรมชาติ และลกัษณะทางภูมิศาสตร์ โดย
ในส่วน Environment จะเป็นส่ิงท่ีส่งผลต่อกิจกรรมต่าง ๆ ในการด าเนินธุรกิจโดยเฉพาะกิจกรรม
ทางโลจิสติกส์ ในการวเิคราะห์ PESTEL Analysis ในส่วนของ Environment หรือสภาพแวดลอ้ม  

6. Law หรือ Legal คือ ปัจจัยภายนอกที่เกีย่วกบัด้านกฎหมาย 
เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบักฎหมายท่ีส่งผลต่อธุรกิจทั้งทางตรง และทางออ้ม โดยส่วนมากมกัจะ

ส่งผลกบัธุรกิจในลกัษณะของขอ้หา้มหรือขอ้จ ากดับางอยา่ง ตวัอยา่งเช่น  กฎหมายค่าแรงขั้นต ่า 
(Minimum Wage)  กฎหมายแรงงานและกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองแรงงาน และสิทธิ
ประโยชน์พื้นฐานท่ีตอ้งใหก้บัแรงงาน กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ตวัอยา่งเช่น อย. และกฎหมาย
ฉลากสินคา้ในประเทศจีน เร่ืองเก่ียวกบัภาษี ไดแ้ก่ อตัราภาษี การยกเวน้ภาษี และสิทธิพิเศษทาง
ภาษีอ่ืน ๆ ระเบียบ กฎ และขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท าธุรกิจ ตวัอยา่งเช่น เง่ือนไขการก่อตั้งบริษทั 
เง่ือนไขในการเขา้มาการลงทุน และสัดส่วนการลงทุนท่ีกฎหมายก าหนด 

 7. การวเิคราะห์ SWOT Analysis 

จนัจิรา มาลา (2560) ได้กล่าวว่าการวางแผนเป็นส่ิงส าคญั และมีความจ าเป็นต่อการท า
ธุรกิจ การท าธุรกิจส่วนใหญ่จะตอ้งวางแผนในการท างานเพื่อให้ส าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีตนเองตั้ง
ไว ้ซ่ึงการวางแผนธุรกิจถูกก าหนดตามลกัษณะของแต่ละธุรกิจ การวางแผนนั้นส่ิงท่ีจ าเป็นตอ้งรู้ 
คือ สถานภาพ หรือสภาวะของธุรกิจ โดยมีกระบวนการก าหนดการวางแผนท่ีเหมาะสมส าหรับ
ธุรกิจ ส่วนส าคญัคือกระบวนการวเิคราะห์ SWOT เป็นแนวทางท่ีใชก้นัเป็นจ านวนมาก 

 SWOT   Analysis หมายถึง การวเิคราะห์สภาพธุรกิจ หรือหน่วยงานในปัจจุบนั เพื่อคน้หา
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค์ในการด าเนินธุรกิจ หรือ ส่ิงท่ีอาจเป็นปัญหาส าคัญในการ
ด าเนินงานสู่สภาพท่ีตอ้งการในอนาคต SWOT เป็นตวัยอ่ท่ีมีความหมายดงัน้ี 

 Strengths – จุดแขง็หรือขอ้ไดเ้ปรียบ  
Weaknesses – จุดอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบ 
 Opportunities – โอกาสท่ีจะด าเนินการได ้ 
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Threats – อุปสรรคหรือภยัคุกคามขอ้จ ากดัหรือปัจจยัท่ีคุกคามการด าเนินงานของธุรกิจ 
หลกัการส าคญัของ SWOT ก็คือการวิเคราะห์สภาพการณ์ภายใน และสภาพการณ์ภายนอก 

ดังนั้ นการวิเคราะห์ SWOT จึงเป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ (situation analysis) ซ่ึงเป็นการ
วเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน เพื่อให้รู้ตนเองรู้จกัสภาพแวดลอ้ม (รู้เรา รู้เขา) ไดอ้ยา่ชดัเจน และวเิคราะห์
โอกาส และอุปสรรค ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ถึงปัจจยัในดา้นต่าง ๆ ทั้งภายใน และภายนอกของธุรกิจ 
จะท าให้ผูบ้ริหารไดท้ราบถึงเร่ืองราวของการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีไดเ้กิดข้ึน ตลอดจนแนวโน้ม
ของการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ขอ้มูลดงักล่าวจะมีประโยชน์อย่างสูงในการก าหนด 
กลยทุธ์  

การก าหนดวสิัยทศัน์ และการปฏิบติัตามกลยทุธ์อยา่งเหมาะสม  
ขั้นตอน / วธีิการด าเนินการท า  การวเิคราะห์ SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปัจจยัดว้ย

การระบุถึงจุดแขง็ และจุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของธุรกิจ ท าใหมี้ขอ้มูลในการก าหนดทิศทาง
หรือเป้าหมายท่ีจะถูกสร้างข้ึนมา บนจุดแขง็ของธุรกิจ และแสวงหาประโยชน์จากโอกาสทางสภาพ 
แวดลอ้ม และสามารถก าหนดกลยทุธ์ท่ีมุ่งเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดลอ้มหรือลดจุดอ่อนของ
ธุรกิจใหมี้นอ้ยท่ีสุดไดภ้ายใตก้ารวเิคราะห์ SWOT นั้น จะตอ้งวิเคราะห์ทั้งสภาพแวดลอ้มภายใน
และภายนอกธุรกิจโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

 1. การประเมินสภาพแวดลอ้มภายในธุรกิจจะเก่ียวกบัการวเิคราะห์ ทรัพยากร และ
ความสามารถภายในธุรกิจทุก ๆ ดา้น เพื่อท่ีจะระบุจุดแขง็และจุดอ่อนของธุรกิจ เพื่อการประเมิน
สภาพแวดลอ้มภายในคือการระบุบขอ้มูล เพื่อใหค้รอบคลุมทุกดา้นทั้งในดา้นโครงสร้าง  
ระบบ ระเบียบ วธีิปฏิบติังาน บรรยากาศในการท างาน และทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วสัดุ
การจดัการ) รวมถึงการพิจารณาผลการด าเนินงานท่ีผา่นมาของธุรกิจ เพื่อท่ีจะเขา้ใจสถานการณ์ใน
การด าเนินธุรกิจ  

1.1 จุดแข็ง (S-Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายในจากมุมมองของผูท่ี้อยู่
ภายในธุรกิจ เพื่อให้รู้ว่าปัจจยัภายในธุรกิจใดท่ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบหรือเป็นจุดเด่นของธุรกิจท่ีควร 
น ามาใชใ้นการพฒันาได ้และควรรักษาไว ้เพื่อการเสริมสร้างความเขม็แขง็ของธุรกิจ  

1.2 จุดอ่อน  (W - Weaknesses) เป็นการวเิคราะห์ปัจจยัภายในจาก มุมมองของผูท่ี้
อยูภ่ายในธุรกิจ วา่มีปัจจยัภายในธุรกิจใดท่ีเป็น จุดดอ้ย ขอ้เสียเปรียบของธุรกิจท่ีควรปรับปรุงให้ดี
ข้ึนหรือขจดัใหห้มดไป เพื่อจะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ  

2. การประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอกคือการประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจนั้น 
สามารถค้นหาโอกาส และอุปสรรคในการด า เ นินงานของธุรกิจท่ีได้รับผลกระทบจาก 
สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจทั้งในประเทศ และต่างประเทศท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานของธุรกิจ  
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2.1 โอกาส (O-Opportunities) เป็นการวิเคราะห์วา่ปัจจยัใดท่ีสามารถส่งผลกระทบ
ทั้งทางตรง และทางออ้มต่อการด าเนินธุรกิจ ในระดบัมหาภาค 

2.2  อุปสรรค (T-Threats) เป็นการวิเคราะห์วา่ปัจจยัใดท่ีสามารถส่งผลกระทบใน
ระดบัมหาภาคท่ีจะส่งผลให้เกิดความเสียหายทั้งทางตรง และทางออ้มของธุรกิจท่ีจะตอ้งหลีกเล่ียง 
หรือปรับสภาพธุรกิจใหมี้ความแขง็แกร่งพร้อมท่ีจะเผชิญ ผลกระทบดงักล่าวได ้ 

3. ระบุสถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดลอ้ม เม่ือไดข้อ้มูลเก่ียวกบั จุดแขง็ จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจยัภายใน และภายนอกจากการประเมินสภาพแวดลอ้ม เป็น
การน าจุดแขง็ จุดอ่อนของภายในน ามาเทียบกบัโอกาส อุปสรรคภายนอก เพื่อประเมินวา่ธุรกิจ
ก าลงัเจอเหตุการณ์แบบใด ภายใตส้ถานการณ์ เพื่อดูวา่ธุรกิจควรด าเนินการอยา่งไร ซ่ึงทัว่ไป 
การวเิคราะห์ SWOT มกัจะอยูใ่นสถานการณ์ 4 รูปแบบ ดงัน้ี  

สถานการณ์ท่ี 1 คือจุดแขง็ และโอกาส ซ่ึงเหตุการณ์น้ีเป็นเหตุการณ์ท่ีตอ้งการท่ีสุด เพราะ
ธุรกิจค่อนขา้งมีหลากหลาย เพราะฉะนั้นเจา้ของธุรกิจ ควรมีการก าหนด และการวางแผนในเชิงรุก 
(Aggressive - Strategy) เพื่อน าจุดแขง็ขอองคก์รท่ีมีอยูม่าสร้าง และน ามาปรับใช ้ 

สถานการณ์ท่ี 2 คือจุดอ่อน และอุปสรรค ซ่ึงเหตุการณ์น้ีเป็นเหตุการณ์ท่ีเลวร้าย เพราะ
ธุรกิจก าลงัพบเจอกบัอุปสรรคจากภายนอก และมีปัญหามาจากจุดอ่อนภายในองคก์รหลายอยา่ง 
เพราะฉะนั้นทางเลือกท่ีดีคือการวางแผน การตั้งรับหรือป้องกนั (Defensive Strategy) เพื่อลดหรือ 
หลีกเล่ียงจากอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน และเพื่อหามาตรการท่ีจะช่วยใหธุ้รกิจมี 
ความสูญเสียต ่าสุด  

สถานการณ์ท่ี 3 คือ จุดอ่อน และโอกาส ซ่ึงเหตุการณ์น้ี ธุรกิจมีโอกาสเป็นขอ้ดีใน ดา้นการ
แข่งขนั แต่ติดท่ีมีปัญหาทางดา้นอุปสรรคท่ีเป็นขอ้บกพร่อง ซ่ึงทางท่ีดีคือการวางแผน เพื่อน ามา
ปรับใชก้บัธุรกิจเพื่อน ามาช่วยในการแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดา้นภายใน เพื่อน ามาสร้างโอกาส
ใหม่ ๆ ใหแ้ก่ธุรกิจ      

สถานการณ์ท่ี4 คือจุดแขง็ และอุปสรรค ซ่ึงเหตุการณ์รูปแบบน้ี ส่วนใหญ่จะเกิดข้ึนจาก
สภาพแวดลอ้มท่ีไม่เอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจ แต่ธุรกิจยงัมีขอ้ดีเป็นจุดแขง็ เพราะฉะนั้นแทนท่ีจะรอ
สภาพแวดลอ้มภายนอกเปล่ียน เราสามารถก าหนดกลยทุธ์ในการขยายกิจการ เพื่อน าจุดแขง็ไปใช้
ประโยชน ์และเพื่อสร้างโอกาสท่ีดีในระยะยาว  

8. Amazing Thailand Safety & Health Administration (SHA) 

 SHA หรือ Amazing Thailand Safety & Health Administration หรือท่ีผูค้นรู้จกักนั 
โครงการยกระดบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยมาตรฐานความปลอดภยัดา้นสุขอนามยั ซ่ึงเป็น
โครงการความร่วมมือของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) กระทรวงการท่องเท่ียว และกีฬา
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กบักรมควบคุมโรค กรมอนามยั กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ฯลฯ โดยได้
น ามาตรการความปลอดภยัทางดา้นสาธารณสุขมารวมกบัมาตรฐานการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพของ
สถานประกอบการ เพื่อสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว โดยทุกคนจะไดรั้บประสบการณ์ท่ีดี มี
ความสุข และมีความปลอดภยัทางดา้นสุขอนามยัจากสินคา้ และบริการในประเทศไทย 

การขอมาตรฐาน SHA 
 เม่ือคุณศึกษาแนวทางปฏิบติัตามมาตรฐาน SHA แลว้มีการปรับปรุงสถานประกอบการ
และการบริการตามมาตรฐาน SHA คุณสามารถลงทะเบียนเพื่อขอรับมาตรฐาน SHA ได ้โดย
มาตรฐานความปลอดภยัดา้นสุขอนามยัมี 10 ประเภทกิจการ ไดแ้ก่ 

 ภตัตาคาร, ร้านอาหาร 
 โรงแรมท่ีพกั, โฮมสเตย ์
 นนัทนาการ และสถานท่ีจดัประชุม 
 ยานพาหนะ (รถ, เรือน าเท่ียว, เรือยอร์ช) 
 บริษทัน าเท่ียว 
 สุขภาพและความงาม (สปา, นวดเพื่อสุขภาพ และเสริมความงาม, คลินิกทนัตกรรม) 
 หา้งสรรพสินคา้ และศูนยก์ารคา้ 
 กีฬาเพื่อการท่องเท่ียว (กอล์ฟ, การแข่งขนัวิง่) 
 โรงละคร, โรงมหรสพ, การจดักิจกรรม 
 ร้านของท่ีระลึก, ร้านคา้อ่ืน ๆ 
ขั้นตอนการขอมาตรฐาน SHA 

หากคุณเป็นผูป้ระกอบการร้านอาหาร, โรงแรม หรือกิจการท่ีเขา้ข่ายตามท่ีระบุไวข้า้งตน้ ตอ้งการ
ลงทะเบียน เพื่อขอรับมาตรฐาน SHA สามารถท าตามขั้นตอนไดด้งัน้ี 
 1. เขา้ไปท่ีเวบ็ไซต ์https://www.thailandsha.com/ 
 2. ท าการสมคัรสมาชิก 
 3. จากนั้นเลือก “ลงทะเบียน SHA” 
 4. เลือก “ประเภทกิจการ” 
 5. เม่ือเลือกประเภทกิจการแลว้ หนา้จอคุณจะข้ึนวา่ “เกณฑต์รวจสอบ เพื่อประเมิน
มาตรฐานความปลอดภยัดา้นสุขอนามยัในสถานประกอบการ” คุณตอ้งกรอกขอ้มูลให้ครบถว้นทั้ง 
3 ส่วน 
 6.เม่ือกรอกขอ้มูลเสร็จเรียบร้อย คุณสามารถตรวจสอบสถานะการลงทะเบียนไดท่ี้  
“ เมนูตรวจสอบสถานะ ” 

https://www.thailandsha.com/
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 7. สมาคมฯ ด าเนินการตรวจสอบ Checklist และรับรองผล Checklist 
 8. เม่ือผา่นการพิจารณา คุณจะไดรั้บตราสัญลกัษณ์ SHA 
หมายเหตุ การลงทะเบียนผูป้ระกอบการเพื่อรับตราสัญลกัษณ์ SHA จะมีการพิจารณาจาก
คณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งหลายภาคส่วน และการลงทะเบียนขอรับมาตรฐาน SHA ไม่มีค่าใชจ่้าย 

การอัปเกรดมาตรฐาน SHA  เป็น SHA Plus 
 เง่ือนไขการอปัเกรดมาตรฐาน SHA เป็น SHA Plus 

 สถานประกอบการ 10 ประเภท จะตอ้งไดรั้บมาตรฐาน SHA ก่อน 
 ฉีดวคัซีนครบ 2 เขม็ จ  านวน 70 % ข้ึนไปของบุคลากรในสถานประกอบการ 

หมายเหตุ เหตุผลท่ีตอ้งก าหนดอตัราการฉีดวคัซีน 70 % เน่ืองจาก 70% เป็นอตัราท่ีทางการแพทย์
ยอมรับวา่ จะสามารถท าให้เกิดภูมิคุม้กนัหมู่ได ้จึงมีความจ าเป็นอยา่งมากท่ีตอ้งผลกัดนัใหพ้นกังาน
อยา่งนอ้ย 70% ไดรั้บวคัซีน 

ขั้นตอนการอัปเกรดมาตรฐาน SHA เป็น SHA Plus 
 1.เขา้ไปท่ีเวบ็ไซต ์www.thailandsha.com 
 2.จากนั้น เขา้สู่ระบบดว้ยอีเมล และรหสัเดียวกบัท่ีใชส้มคัรรับมาตรฐาน SHA 
 3.เลือก “ตรวจสอบสถานะ” 
 4.คลิกในช่องสถานะเพื่อลงทะเบียนรับ SHA Plus 
 5.เม่ือเขา้สู่ระบบ SHA Plus แลว้ หนา้แรกจะมีรายละเอียดสถานประกอบการ ส่ิงท่ีคุณ
จะตอ้งอปัโหลดเอกสารขอ้มูลต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

 ใบอนุญาตประกอบธุรกิจ (กรณีบุคคลธรรมดาแนบบตัรประชาชนหรือใบขบัข่ีสาธารณะ) 
 ใบเสร็จรับเงินกองทุนประกนัสังคมมาตรา 33 
 แบบแสดงรายการส่งเงินสมทบ (สปส.1-10 ส่วนท่ี1) 

เม่ืออปัโหลดเอกสารเสร็จ ระบบจะข้ึนสถานะวา่แนบเอกสารแลว้ จากนั้นคลิก “เพิ่มรายช่ือ
พนกังาน” 
 6.การเพิ่มขอ้มูลพนกังาน คุณสามารถเพิ่มได ้2 รูปแบบ คือ การน าเขา้ขอ้มูลพนกังานจาก
แบบฟอร์มท่ีก าหนด และการน าเขา้ขอ้มูลพนกังานผา่นหนา้เวบ็ไซต ์
รูปแบบที่ 1 การน าเขา้ขอ้มูลพนกังานจากแบบฟอร์มท่ีก าหนด 

1. คลิก “น าขอ้มูล” หนา้จอของคุณจะอยูท่ี่หนา้น าเขา้ขอ้มูล 
2. ดาวน์โหลดแบบฟอร์มส าหรับน าเขา้ขอ้มูลพนกังานท่ีก าหนด โดยคลิกท่ีดาวน์โหลดฟอร์ม 

excel ส าหรับน าเขา้ขอ้มูล ระบบจะดาวน์โหลดและSave เป็นไฟล ์excel ในเคร่ืองของคุณ 

http://www.thailandsha.com/
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3. กรอกขอ้มูลพนกังานลงในแบบฟอร์ม โดยกรอกขอ้มูลใหค้รบทุกช่อง ไดแ้ก่ ประเทศ, เลข
บตัรประจ าตวัประชาชน, พาสปอร์ต, ช่ือ, นามสกุล และสถานะการฉีดวคัซีน 

4. อปัโหลดแบบฟอร์มขอ้มูลพนกังานท่ีกรอกขอ้มูลครบเรียบร้อยแลว้ โดยการเลือก  
“Choose Flie” หลงัจากนั้นระบบจะข้ึนช่ือไฟลด์า้นขา้ง 

5. คลิก “Import Excel” เพื่อน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ จากนั้นระบบจะข้ึน Success ใหคุ้ณคลิก 
ถดัไป เพื่อตรวจสอบขอ้มูลท่ีน าเขา้ระบบ 

รูปแบบที ่2 การน าเขา้ขอ้มูลพนกังานผา่นหนา้เวบ็ไซต ์
1. หลงัจากคลิก “เพิ่มพนกังาน” คุณจะเขา้มาหนา้ขอ้มูลพนกังาน 
2. กรอกขอ้มูลพนกังานให้ครบถว้น 
3. คลิก “Choose File” เพื่อแนบไฟลเ์อกสารการฉีดวคัซีน 
4. จากนั้นบนัทึกขอ้มูลพนกังาน 
5. เม่ือระบบแจง้วา่ “บนัทึกขอ้มูลพนกังานส าเร็จ” ใหคุ้ณคลิกกลบั เพื่อบนัทึกพนกังาน 
คนอ่ืน ๆ จนครบ 

หลงัจากน าเขา้ขอ้มูลพนกังานแลว้ ใหต้รวจสอบความถูกตอ้งของพนกังานท่ีน าเขา้อีกคร้ัง 
หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลใหเ้ลือกสัญลกัษณ์ปากกาในช่องจดัการ 
 7. แนบไฟลเ์อกสาร ไดแ้ก่ รูป เอกสารรับรองการไดรั้บวคัซีนป้องกนัโรคโควดิ-19 ของ
ประเทศไทย รูปเอกสารจะเปล่ียนจากสีแดงเป็นสีฟ้า โดยคุณจะตอ้งท าการแนบเอกสารรับรองให้
ครบทุกคน ส าหรับผูท่ี้มีสถานะฉีดวคัซีนแลว้ 
 8. ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลพนกังาน และบนัทึกขอ้มูลพนกังาน 
 9. เม่ือแนบเอกสารรับรองการฉีดวคัซีนครบทุกคนแลว้ คลิก “ถดัไป” เพื่อเพิ่มขอ้มูล  
SHA Plus Manager 
 10. เลือกดาวน์โหลดแบบฟอร์มหนงัสือแต่งตั้ง SHA Plus Manager เพื่อกรอกขอ้มูล  
SHA Plus Manager พร้อมลงนามผูมี้อ  านาจในหนงัสือแต่งตั้ง 
 11.เพิ่มขอ้มูลการเปิดท าการ หากสถานประกอบการเปิดท าการปกติแลว้ ใหเ้ลือก 
 “ก าลงัเปิดท าการ” แต่ถา้ยงัไม่เปิดท าการให้เลือก “จะเปิดท าการวนัท่ี …” และระบุวนัท่ีจะเปิด 
ท าการไปเลย จากนั้น “บนัทึกขอ้มูล” และเลือก “ถดัไป” เพื่อตรวจสอบขอ้มูลทั้งหมด 
 เพื่อส่งตรวจสอบ 
 12.ระบบจะสรุปขอ้มูลทั้งหมดอีกคร้ัง เพื่อตรวจสอบและค านวณการไดรั้บวคัซีน 
ของพนกังาน ซ่ึงจะตอ้งมีขอ้มูลครบถว้น 

 ไดรั้บวคัซีนร้อยละ 70 ข้ึนไป จึงจะสามารถส่งขอ้มูลใหค้ณะกรรมการพิจารณาได ้
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 หากพนกังานท่ีไดรั้บวคัซีนมีจ านวนนอ้ยกวา่ร้อยละ 70 จะไม่สามารถส่งขอ้มูลให้
คณะกรรมการพิจารณาได ้

 เอกสารท่ีแนบเขา้ระบบทั้งหมด ส่งตรวจสอบเพื่อขอ SHA PLUS 
หมายเหตุ เม่ือส่งตรวจสอบแลว้จะไม่สามารถแกไ้ขขอ้มูลไดอี้ก ดงันั้น กรุณาตรวจสอบ 
ความถูกตอ้ง ก่อนกดส่งตรวจ 
 13.เม่ือผา่นการพิจารณา ระบบจะแจง้วา่ “ผา่นการตรวจสอบ” หากคณะกรรมการตอ้งการ
ใหคุ้ณแกไ้ขขอ้มูล ระบบจะแจง้วา่ “แกไ้ขใหม่” พร้อมระบุเหตุผลในการแกไ้ข และท่านสามารถ
แกไ้ขขอ้มูล โดยการคลิก “แกไ้ขขอ้มูลอีกคร้ัง” เพื่อด าเนินการแกไ้ขขอ้มูลในส่วนท่ีคณะกรรมการ
แจง้ จากนั้น คลิก “ส่งตรวจสอบ” และรอคณะกรรมการพิจารณาอีกคร้ัง 
 ส าหรับเกณฑก์ารตรวจสอบส าหรับร้านอาหารท่ีตอ้งการรับมาตรฐาน SHA เช่น มีการท า
ความสะอาดอาคารบริเวณโดยรอบหรือไม่ มีเจลลา้งมือท่ีมีแอลกอฮอลอ์ยา่งนอ้ย 70% ข้ึนไปไวใ้น
บริเวณพื้นท่ีส่วนกลางไหม หรือจ ากดัจ านวนคนเขา้ร้านหรือไม่ เป็นตน้ 
 

9. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

  ลลิตา ยทุรยาตร์และณทัณรงค ์จตุรัส (2555) ศึกษาวจิยัเร่ือง การศึกษาปัจจยัการตดัสินใจ
เลือกเขา้พกัโรงแรมและรีสอร์ทของประเทศไทยตามแนวชายฝ่ังทะเลอ่าวไทยตะวนัตก  จาก
ผลการวจิยัพบวา่ผูท่ี้ตอ้งการเขา้พกัตดัสินใจเลือกพกัโรงแรมในระดบั 3 ดาว 4 ดาว และ 5 ดาว  
จะตดัสินจากระดบัดาว ในลกัษณะหอ้งพกัท่ีมีความสะอาด มีส่ิงอ านวยความสะดวกตามมาตรฐาน
และรูปแบบของโรงแรมตามมาตรฐาน ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้ซ่ึงปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัขอ้แรกคือท าเลท่ีตั้งของโรงแรม นกัท่องเท่ียวตอ้งการเขา้พกัโรงแรมท่ีติดทะเล หรือ
ใกลท้ะเลแต่ราคาท่ีพกัตอ้งไม่สูงจนเกินไป ตอ้งใกลแ้หล่งชุมชน เดินทางสะดวก และใกลส้ถานท่ี
ท่องเท่ียว จะมีช่วยใหก้ารตดัสินใจง่ายข้ึน และระบบเครือข่ายของโรงแรม (Chain Hotel) และไม่มี
ระบบเครือข่ายของโรงแรม หากโรงแรมและรีสอร์ทมีระบบเครือข่ายจะมีส่วนช่วยให้มีการ
ตดัสินใจท่ีเร็วข้ึน แต่หากไม่มีระบบเครือข่ายอาจจะดูจากปัจจยัอ่ืน ไม่วา่จะเป็นระดบัดาว 
กระบวนการใหบ้ริการ และผลตอบรับจากลูกคา้ท่ีเคยเขา้มาใชบ้ริการ การส่งเสริมการขาย เป็นตน้ 
นอกจากน้ีความใหม่ของโรงแรมก็ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกพกัเช่นกนั โดยปัจจยัส าคญั
ดงักล่าวมีผลในการตดัสินใจเลือก และความเตม็ใจจะจ่ายของผูเ้ขา้พกั 

ดุษฎีวฒัน์ แกว้อินทร์ (2562) พฤติกรรมการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการโรงแรม  
ในเขตจงัหวดัเลย จากการวจิยัพบวา่ผูท่ี้มาใชบ้ริการโรงแรมมีพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกใช้
บริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียประมาณ 3.90 เม่ือพิจารณาเป็นดา้นพบวา่ การตดัสินใจอยู่
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ในระดบัมาก 6 ดา้น ระดบัปานกลาง 1 ดา้น คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมาก  
ค่าเฉล่ีย 4.11 รองลงมา คือ ดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.09 ส่วนดา้นท่ีมีการตดัสินใจ 
มากท่ีสุด คือ ดา้นกระบวนการ อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.26 ผูใ้ชบ้ริการโรงแรม ในเขต
จงัหวดัเลยใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ สรุปไดว้า่ ท่ีพกัตอ้งสะอาด มีการ
ปรับปรุงให้น่าพกัอยูเ่สมอ ราคาค่าท่ีพกัไม่แพงเกินไป ควรมีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ และ
ทอ้งถ่ิน สภาพภายในโรงแรมตอ้งดูแลความสะอาดตลอดเวลา มีท่ีจอดรถส าหรับลูกคา้อยา่ง
เพียงพอโรงแรมควรจดัท าบตัรสมาชิก เพื่อสะสมแตม้ หรือมีส่วนลดส าหรับสมาชิก มีการ
ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ืออยา่งหลากหลายและต่อเน่ือง ควรมีมาตรการรักษาความปลอดภยั ทรัพยสิ์น 
ของลูกคา้และใหบ้ริการลูกคา้ท่ีรวดเร็วทนัใจ พนกังานให้บริการควรพูดจาสุภาพ มีมารยาท มีใจรัก
ในงานบริการ และมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 

ปุญญาพร บุญธรรมมา (2563) ศึกษาวจิยัเร่ือง คุณภาพการบริการและพฤติกรรมการเขา้พกั
ท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการโรงแรมขนาดกลางใน อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก  
ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุอยูร่ะหวา่ง 31-40 ปี การศึกษา
ระดบัปริญญาตรีประอาชีพเป็นพนกังานบริษทั/รับจา้งมีรายได1้0,001-20,000 บาท ส่วนพฤติกรรม
การเขา้พกัท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการโรงแรมขนาดกลาง ในอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก 
คือ มาเพื่อประชุม/สัมมนา และท่องเท่ียวพกัผอ่น โดยเขา้พกั 2-3 คร้ัง/ต่อปีช่วงเวลาท่ีเขา้พกัจะเป็น
ช่วงเดือน ตุลาคม – ธนัวาคม ช่องทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโรงแรมจะรับรู้จาก Facebook 
และ เวบ็ไซตค์่าใชจ่้ายในการเขา้ใชบ้ริการ/ต่อวนั ไม่เกิน 500 – 1,500 บาท ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่
จองห้องพกัผา่นทางโทรศพัทโ์ดยตรงไปยงัโรงแรม และจองผา่นเวบ็ไซตรั์บจอง ผูเ้ขา้ใชบ้ริการ
เดินทางมากบัเพื่อนและมากบัครอบครัว ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพการบริการของโรงแรมขนาด
กลางท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการโรงแรมขนาดกลางในอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก ใน
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมากโดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ 
รองลงมา ดา้นการดูแลเอาใจใส่ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได้
และดา้นการตอบสนอง ส่วนความตั้งใจใชบ้ริการ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการจะแนะน าเพื่อนและครอบครัว
ใหม้าใชบ้ริการโรงแรมแห่งน้ี ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ คุณภาพการบริการ ดา้นความเป็น
รูปธรรมของการบริการ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจไดด้า้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ และ 
ปัจจยัดา้นการดูแลเอาใจใส่ มีผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการโรงแรมขนาดกลาง ในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัพิษณุโลก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ 
 การดูแลเอาใจใส่ (Beta = 0.280)รองลงมาคือ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได(้Beta = 0.219)  
ล าดบัต่อมาคือ การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (Beta = 0.167) ตามมาดว้ย ความเป็นรูปธรรมของการ
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บริการ (Beta = 0.140) ตามล าดบัและดา้นการตอบสนอง ไม่มีผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการ 
ส่วนพฤติกรรมการเขา้พกั ไดแ้ก่วตัถุประสงคใ์นการเขา้พกั ช่องทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการโรงแรมขนาดกลาง ในอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

จารุวรรณ โพสาวงั และกนกพร ชยัประสิทธ์ิ (2564) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใน
การเลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโรงแรมขนาดใหญ่ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในเขตพื้นท่ีเขาใหญ่ 
อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ ดา้นประชากรศาสตร์พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายรุะหวา่ง 18-25 ปี มีระดบัการศึกษาอยูใ่นช่วงปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพเป็น
พนกังานบริษทั เอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนประมาณ 15,000-25,000 บาท ทางดา้นปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
ดา้นบุคคลากร ดา้นการสร้าง ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มี
ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโรงแรมขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ีเขาใหญ่
อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมาอยา่งมีนยัส าคญั ท่ีระดบั .05 และดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการพบวา่ ในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมา มีวธีิการจองห้องพกัผา่นเวบ็ไซต์
ท่องเท่ียว เดินทางมาท่องเท่ียวประมาณ 1-2 คนระยะเวลาท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเฉล่ีย 1-2 วนั  
ค่าใชจ่้ายค่าบริการท่ีพกัโดยเฉล่ียต่อคน 1คืน ประมาณ 1,001-1,999 บาท และผูท้ท่ีมีส่วนในการ
ตดัสินใจในการเลือกท่ีพกัคือเพื่อน  

วรีวลัย ์ป่ินชุมพลแสง (2561) การศึกษาวจิยัเร่ือง การศึกษาปัจจยัการตดัสินใจเลือกเขา้พกั
โรงแรมและรีสอร์ทของประเทศไทยตามแนวชายฝ่ังทะเลอ่าวไทยตะวนัตก  โดยผลการวจิยัพบวา่ 
ผูต้อ้งการเขา้พกัตดัสินใจเลือกพกัโรงแรมในระดบั 3 ดาว 4ดาว และ 5 ดาว จะพิจารณาจากระดบั
ดาว จากการอธิบายลกัษณะหอ้งพกัท่ีสะอาด มีส่ิงอ านวยความสะดวกตามระดบัดาวตามมาตรฐาน
ดาวโรงแรมตามรูปแบบมาตรฐานดาว สามารถตอบสนองความตอ้งการไดทุ้กดา้นปัจจยัอีกดา้น คือ 
ท าเลท่ีตั้งของโรงแรม เม่ือผูต้อ้งการเขา้พกัมาท่องเท่ียวโรงแรมและรีสอร์ทของประเทศไทยตาม
แนวชายฝ่ังทะเลอ่าวไทยตะวนัตก มีความตอ้งการจะเขา้พกัในโรงแรมท่ีมีท าเลท่ีตั้งติดทะเล หรือ
ใกลท้ะเลตามระดบัราคาท่ีพกัท่ีสามารถจะจ่ายได ้นอกจากน้ีท าเลท่ีตั้งของโรงแรมตอ้งหมายรวมถึง
ใกลท่ี้แหล่งชุมชนท่ีสามารถเดินทางสะดวก และใกลแ้หล่งท่องเท่ียวจะสามารถช่วยให้
กระบวนการตดัสินใจเลือกพกัพิจารณาไดม้ากข้ึน ปัจจยัสุดทา้ยท่ีมีผลต่อการเขา้พกัโรงแรมและ 
รีสอร์ทของประเทศไทยตามแนวชายฝ่ังทะเลอ่าวไทยตะวนัตกคือ ระบบเครือข่ายของโรงแรม 
(Chain Hotel) และไม่มีระบบเครือข่ายของโรงแรม พิจารณาถึงการไดม้าตรฐานระดบัสากลของ
โรงแรมถา้มีระบบเครือข่ายโรงแรมจะช่วยใหง่้ายต่อการตดัสินใจไดเ้ร็วมากข้ึนแต่ถา้เป็นกรณีไม่มี
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ระบบเครือข่ายของโรงแรมจะตอ้งพิจารณาจากปัจจยัอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ระดบัดาวท่ีเป็นมาตรฐานโรงแรม 
กระบวนการใหบ้ริการ และผลตอบรับจากลูกคา้อ่ืน ๆ ท่ีเคยเขา้พกัท่ีมีการติชมมา การส่งเสริม 
การขายเป็นตน้ นอกจากน้ีความใหม่ของโรงแรมท าใหมี้ผลต่อการตดัสินใจเลือกพกัในการวจิยัใน
คร้ังน้ีดว้ย ซ่ึงท าใหปั้จจยัส าคญัดงักล่าวมีผลต่อการตดัสินใจเลือกพกัโรงแรมและรีสอร์ทของ
ประเทศไทยตามแนวชายฝ่ังทะเลอ่าวไทยตะวนัตกเพื่อน าไปสู่การพิจารณาปัจจยัก าหนดการเตม็ใจ
จะจ่ายของผูเ้ขา้พกัในล าดบัต่อไป 
 Giampaolo Viglia Roberta and Minazzi and Dimitrios Buhalis (2016) ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผล
ต่ออตัราการเขา้พกัของโรงแรมสามารถพิจารณาได ้จากนกัเดินทางท่ีช่วยในกระบวนการตดัสินใจ
และอยูใ่นแบบจ าลองเชิงประจกัษข์องเราเป็นประเด็นท่ีสังเคราะห์ไดค้วบคุมปัจจยัแรก คือ  
อตัราโรงแรม (ราคา)  ตรวจสอบวา่ราคาสินคา้มีอิทธิพลต่อการรับรู้หลงัการซ้ือและในความคิดเห็น
ของผูบ้ริโภค  แนวคิดน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ ผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคมาจาก ความแตกต่างระหวา่ง
ยทิูลิต้ีท่ีไดม้าจากคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละราคาท่ีจ่ายจริง ท่ีวา่ เพียงแค่บริษทัลดระดบัราคาลงก็
สามารถเพิ่มอตัราการเขา้พกัไดอี้ก ปัจจยัท่ีควรพิจารณา คือ หมวดหมู่โรงแรม (เช่นการจดัอนัดบั
ดาว) ท่ีจดัท าโดยทอ้งถ่ินเพื่อประเมินคุณภาพของโรงแรม การศึกษาบางอยา่งไดแ้สดงใหเ้ห็นถึง
การขาดการติดต่อระหวา่งคะแนนดาวและคุณภาพท่ีแทจ้ริงของโรงแรมตามท่ีเสนอ ตามความ
คาดหวงัของลูกคา้ อยา่งไรก็ตามดาวการใหค้ะแนนอาจเก่ียวขอ้งกบัตวับ่งช้ีประสิทธิภาพของ
โรงแรม ท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัวา่ระดบัของหมวดหมู่แสดงถึงความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีแตกต่างรวมถึง
ราคาท่ีแตกต่างกนั  
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บทที ่3  
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัแบบ เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษา “แนวทางการเพ่ิมอตัราเขา้พกัของลูกคา้ (Occupancy rate) ของ
โรงแรม กรณีศึกษาโรงแรม ควนี พทัยา” โดยมีวธีิการด าเนินการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

 
1. รูปแบบการวจิยั 
2. ขั้นตอนในการวจิยั 
3. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
4. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
5. การจดัการขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. รูปแบบการวจิัย 

ในการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชรู้ปแบบของการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยเร่ิมตน้จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง( Literature review) ซ่ึงมีเน้ือหา 
เก่ียวกบั แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจโรงแรม แนวคิดและความส าคญัของการบริหาร 
อตัราการเขา้พกัของลูกคา้โรงแรม ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการเขา้พกัของลูกคา้โรงแรม การ
วเิคราะห์ Five forces Analysis การวเิคราะห์  PESTEL Analysis การวเิคราะห์  SWOT Analysis 
และAmazing Thailand Safety & Health Administration (SHA)  

การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูป้ระกอบการโรงแรม
หรือผูใ้หบ้ริการบริหารการจดัการโรงแรมในระดบั 3 ดาวซ่ึงมีอตัราการเขา้พกัร้อยละ 90 ข้ึนไปโดย
ไดท้ าการสัมภาษณ์ ผูป้ระกอบการโรงแรมจ านวน 2 คน และผูใ้หก้ารบริการบริหารการจดัการ
โรงแรมในระดบั 3 ดาว จ านวน 3 คน และกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นชาวไทยอยา่งนอ้ย 6 คนและ 
ชาวอาเซ่ียนอยา่งนอ้ย 6 คน ซ่ึงเป็นชาวสิงคโปร์จ านวน 2 คน ชาวเวยีดนามจ านวน 1 คน  
ชาวกมัพูชาจ านวน 1 คน ชาวเมียนมาจ านวน 1 คน และสาธารณรัฐประชาชนลาวจ านวน 1 คน 
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2. ขั้นตอนในการวจิัย 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 
ตารางที่6 ขั้นตอนการวจัิย 

 

ภาพท่ี 2 ขั้นตอนในการวจัิย 

วิเคราะห์ผลการวิจยัเชิงคุณภาพเพ่ือน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้พ่ือเพ่ิมอตัราการเขา้พกัของโรงแรมควีนพทัยาอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

แนวทางการเพ่ิมอตัราการเขา้พกัโรงแรมควีนพทัยา 

การทบทวนวรรณกรรม (Literature review) ท  าการศึกษาแนวทฤษฎีและผลงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

ในรูปแบบเอกสารต่าง ๆ 

การท าวิจยัเชิงคุณภาพ จากการสมัภาษณ์เชิงลึกจาก

กลุ่มตวัอยา่งของผูป้ระกอบการโรงแรมหรือผูใ้ห้การ

บริการบริหารการจดัการโรงแรมในระดบั3  ดาวซ่ึงมี

อตัราการเขา้พกัร้อยละ 90 ข้ึนไป จ านวน 5 คนหรือ

จนกวา่ขอ้มูลจะอ่ิมตวั  

การท าวิจยัเชิงคุณภาพ จากการเก็บขอ้มูล โดยการสมัภาษณ์

เชิงลึกจากกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวโดยแบ่งเป็นชาวไทย

อยา่งนอ้ย 6 คน  และชาวอาเซียน อยา่งนอ้ย 6 คนหรือเก็บ

ขอ้มูลจนกวา่จะอ่ิมตวั 

การศึกษาแนวทางการเพ่ิมอตัราเขา้พกัของลกูคา้(Occupancy rate) ของโรงแรม กรณีศึกษาโรงแรม ควนี  

พทัยา 

1. การบริการอตัราการเขา้พกัโรงแรม 
2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเขา้พกัโรงแรมของลูกคา้ 

    2.1 ปัจจยั Five-Fores Analysis 
    2.2 ปัจจยั PESTEL Analysis 
    2.3 ส่วนประสมทางการตลาด  
     2.3.1 ผลิตภณัฑ ์
     2.3.2 ราคา 
     2.3.3 ท่ีตั้ง 
     2.3.4 กิจกรรมส่งเสริมการขาย 
    2.4 SWOT Analysis 
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3. การคดัเลือกผู้ให้ข้อมูล (Key informants) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 3 การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล (Key informants) 
 

4. การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

4.1 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
1. ผูว้จิยัศึกษาเทคนิคและรูปแบบการสัมภาษณ์ระเบียบวิธีการวจิยัเชิงคุณภาพ จรรยาบรรณ

ของนกัวจิยั วธีิการเก็บรวมรวมขอ้มูล และวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลจากต าราและการขอค าปรึกษาจาก
ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้เขา้ใจในระเบียบวธีิการวจิยั ท่ีจะสามารถน าไปสู่
การศึกษาท่ีถูกตอ้งและครอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งการศึกษาใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

2. ผูว้จิยัสร้างแนวค าถามซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับผูใ้หข้อ้มูล 
(Key informants)โดยจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยลกัษณ์ค าถามจะเป็น
ปลายเปิด (Open-ended question) เปิดโอกาสใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
ส่งผลกระทบต่อการเพิ่มอตัราการเขา้พกัของลูกคา้ (Occupancy rate) ของโรงแรมควีนพทัยา 
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ คือ เคร่ืองบนัทึกเสียง แบตเตอร่ีกลอ้งถ่ายภาพและสมุดบนัทึก 

 

การท าวิจยัเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์
เ ชิ ง ลึ ก จ า ก ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ข อ ง
ผู ้ประกอบการโรงแรมหรือผู ้ให้การ
บริการบริหารการจัดการโรงแรมใน
ระดบั3  ดาวซ่ึงมีอตัราการเขา้พกัร้อยละ 
90 ข้ึนไป จ านวน 5 คน 

จนกวา่ขอ้มูล
จะอ่ิมตวั 

การท าวิจยัเชิงคุณภาพ จากการเก็บขอ้มูล 
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตวัอยา่ง
นกัท่องเท่ียวโดยแบ่งเป็นชาวไทยอย่าง
นอ้ย 6 คน  และชาวอาเซียน อยา่งนอ้ย 6 
คนหรือเก็บขอ้มูลจนกวา่จะอ่ิมตวั 
 

อยา่งนอ้ย 6 
คนจนกวา่
ขอ้มูลจะ
อ่ิมตวั 

การศึกษาแนวทางการเพิ่มอตัราเขา้พกัของลูกคา้(Occupancy rate) ของ
โรงแรม กรณีศึกษาโรงแรม ควนี  พทัยา 
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4.2 ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 1. ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตของ
การวจิยัและสร้างเคร่ืองมือการวจิยั ใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2. น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม 
 3. น าค าถามท่ีจะใชใ้นการสัมภาษณ์ท่ีร่างได ้ทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content validity) จากอาจารยท่ี์ปรึกษา พิจารณาและตรวจสอบและขอค าแนะน าในการแกไ้ข
ปรับปรุง 
 4. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาเสนอผูท้รงคุณวุฒิ
จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ความครอบคลุมเน้ือหา
และความถูกตอ้งในส านวนภาษา ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์หลงัจากนั้นผูว้จิยั
จึงไดน้ าแบบสอบถามท่ีผา่นการประเมินของผูท้รงคุณวุฒิมาใชเ้ป็นแนวทางส าหรับการปรับปรุง
แกไ้ขแบบสอบถาม และประเมินผลตามเทคนิค โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
 (Index of Item Objective Consistency : IOC ) ไดค้ะแนนดงัน้ี 
 + 1 หมายถึง ค าถามหรือขอ้ความแต่ละค าถามไดต้รงและครอบคลุมเน้ือหามาก 
    0 หมายถึง ค าถามหรือขอ้ความแต่ละค าถามไดต้รงและครอบคลุมเน้ือหาปานกลาง 
  - 1 หมายถึง ค าถามหรือขอ้ความแต่ละค าถามไดต้รงและครอบคลุมเน้ือหานอ้ยสูตร
การค านวณดงัท่ีไดแ้สดงในสมการ 
     IOC  =  ∑R 
       N 
 โดยท่ี 
 IOC  คือ ดชันีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
 ∑R  คือ ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
   N   คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

5.  การจัดท าข้อมูลและการวเิคราะห์ผล 

   การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยการ
จ าแนก ถอ้ยค า หรือขอ้ความจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีแสดงความคิดเห็น แลว้น ามาตีความ สังเคราะห์ 
และวเิคราะห์ ดว้ยหลกัแห่งเหตุผล สร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั ( Induction Analysis) อภิปรายถึง
ขอ้เทจ็จริงท่ี คน้พบตามสภาพการณ์ ปรากฏการณ์ ความสัมพนัธ์ และประเด็นส าคญั เพื่อตอบ
ค าถามในการศึกษาคร้ังน้ี 
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บทที ่4  
ผลการวจิยั 

 

           งานวจิยัเร่ือง  แนวทางการเพิ่มอตัราเขา้พกัของลูกคา้( Occupancy rate) ของโรงแรม 
กรณีศึกษา โรงแรมควนีพทัยา  

โดยมีวตัถุประสงคข์องการวิจยั ไดแ้ก่ 
1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการเพิ่มอตัราการเขา้พกัของลูกคา้ (Occupancy rate) 

ของโรงแรม กรณีศึกษา โรงแรมควนีพทัยา   
2) เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มอตัราการเขา้พกัของลูกคา้ (Occupancy Rate) ของโรงแรม 

ควนีพทัยา 
การเก็บขอ้มูลมีขั้นตอนในการท าวจิยั ดงัน้ี  
ขั้นตอนท่ี 1. การท าวิจยัเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตวัอยา่ง ของ

ผูป้ระกอบการโรงแรมหรือผูใ้หก้ารบริการบริหารการจดัการโรงแรมในระดบั 3  ดาว ซ่ึงมีอตัราการ
เขา้พกัร้อยละ 90 ข้ึนไป ซ่ึงไดท้  าการเก็บขอ้มูลตวัอยา่งของผูป้ระกอบการโรงแรมระหวา่ง  
วนัท่ี15เมษายน พ. ศ 2564-ถึง 30 สิงหาคม 2564โดยไดท้  าการสัมภาษณ์  ผูป้ระกอบการโรงแรม
จ านวน 2 คน และผูใ้หก้ารบริการบริหารการจดัการโรงแรมในระดบั 3 ดาว จ านวน 3 คน  
     2. การท าวจิยัเชิงคุณภาพ จากการเก็บขอ้มูล โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตวัอยา่ง
นกัท่องเท่ียวโดยแบ่งเป็นการสัมภาษณ์ ชาวไทยจ านวน 6 คน  ชาวอาเซียน ไดแ้ก่ ชาวสิงคโปร์
จ านวน 2 คน ชาวเวยีดนามจ านวน 1 คน ชาวกมัพูชาจ านวน 1 คน ชาวเมียนมาจ านวน 1 คน และ
ชาวสาธารณรัฐประชาชนลาวจ านวน 1 คน รวมเป็นจ านวนทั้งส้ินจ านวน 6 คน โดยท าการ
สัมภาษณ์ระหวา่งวนัท่ี15เมษายน พ. ศ 2564-ถึง 30 สิงหาคม 2564 
 โดยแสดงผลการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

กลุ่มที ่1 นักท่องเทีย่วชาวไทย 

ข้อมูลผู้สัมภาษณ์ 
 

รหัส รายช่ือ สัญชาติ 
A1 สมคิด ไทย 
A2 บรรเจิด ไทย 
A3 นารี ไทย 
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รหัส รายช่ือ สัญชาติ 
A4 ฝ้าย ไทย 
A5 หญิง ไทย 
A6 นาง ไทย 

 

1.แนวคดิและความส าคญัของการบริหารอตัราการเข้าพกัของลูกค้าโรงแรม 

1.1 ท่านคิดว่ามาตรฐานของโรงแรมระดับ 3 ดาว ในเมืองพทัยา ควรมีมาตรฐานใดบ้าง
และโรงแรมควีนพทัยา ควรมีการพฒันามาตรฐานของโรงแรมให้ดีขึน้อย่างไร 
กรุณาให้เหตุผลประกอบ 

อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1 A1 มาตรฐานเบ้ืองตน้ท่ีโรงแรมระดบั 3 ดาว ในเมืองพทัยา ควรมีคือ  

1.1.1 ขนาดของหอ้งพกัท่ีไม่เล็กจนเกินไปจนรู้สึกคบัแคบความกวา้งของ
หอ้งควรจะไม่นอ้ยกวา่ 3 เมตร และพื้นท่ีโดยร่วมควรไม่นอ้ยกวา่ 20 
ตารางเมตร ควรเนน้เร่ืองความสะอาดภายในหอ้งพกัเป็นพิเศษ ยิง่ช่วง
เหตุการณ์โควดิ 19 ควรมีน ้ายาฆ่าเช้ือโรคเพิ่มเติมจากการท าความสะอาด
ตามปกติ 
1.1.2.อุปกรณ์อ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นตอ้งมีคือ โตะ๊เกา้อ้ีส าหรับ 
กินอาหาร  ทีวคีวรมีขนาดไม่ต ่ากวา่ 29 น้ิว มีเคร่ืองท าน ้าอุ่นในตวั 
1.1.3.อุปกรณ์เพิ่มเติมในหอ้งพกัเช่น กระดาษช าระ สบู่ ยาสระผม  
ครีมนวดผมเป็นตน้ตอ้งมีอยา่งพร้อมเพรียง 
โรงแรมควีนพทัยา ควรมีการพฒันามาตรฐานของโรงแรมใหดี้ข้ึน คือ
ระบบสัญญาณWIFI ท่ีครอบคลุมพื้นท่ีทุกหอ้งเพราะบา้งหอ้งพกัท่ีเป็น
มุมอบัสัญญาณ WIFIจนไม่อาจใชไ้ดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

2 A2 ในความคิดของขา้พเจา้มาตรฐานท่ีจ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับโรงแรมระดบั 
2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยาท่ีจ าเป็นจะตอ้งมีคือ ความสะอาดภายใน
หอ้งพกั จ าเป็นจะตอ้งเนน้เป็นพิเศษ และท่ีขาดเสียไม่ไดคื้อ ส่ิงอ านวย
ความสะดวกในหอ้งพกั จะตอ้งไม่เก่าจนเกินไปและมีความทนัสมยั 
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อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 

อยูเ่สมอ เช่น ทีวคีวรเปล่ียนเป็นระบบสมาทที์วเีพื่อรองรับกบัระบบ
สัญญาณอินเตอร์เน๊ตหรือ4G ส าหรับเฟอร์นิเจอร์ท่ีตบแต่งภายในหอ้งพกั
ก็ควรดูแลปรับปรุงใหใ้ชง้านไดดี้อยูเ่สมอ เป็นตน้ 

3 A3 ขา้พเจา้คิดวา่มาตรฐานท่ีจ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับโรงแรมระดบั 3 ดาว ใน
เมืองพทัยาควรมีมีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่นห้องพกัขนาดไม่ควรต ่า
กวา่ 14-18 ตารางเมตร มีโทรทศัน์ขนาด 14 น้ิวข้ึนไปพร้อมรีโมท
คอนโทรล มีตาแมว โซ่คลอ้งประตู พร้อมเตียงขนาด 3 ฟุต กระจก
แต่งหนา้ ถงัขยะ โตะ๊ เกา้อ้ี น ้ าด่ืม หอ้งน ้าควรมีระบบน ้าร้อน-น ้าเยน็  
สบู่ หมวกอาบน ้า แกว้ ผา้เช็ดหนา้ ผา้เช็ดเทา้ เป็นตน้ 
โรงแรมควีนพทัยา ควรมีการพฒันามาตรฐานของโรงแรมใหดี้ข้ึนควรมี 
หอ้งประชุมหรือ  หอ้งสัมมนา และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น business center 
หอ้งน ้าสาธารณะ ห้องน ้าคนพิการ เป็นตน้ 

4 A4 มาตรฐานโรงแรมระดบั 2-3 ดาว ในเมืองพทัยา ควรมีมาตรฐานมี
เฟอร์นิเจอร์ตกแต่งภายในโรงแรม และส่ิงอ านวยความสะดวกทัว่ไปไว้
บริการ อาทิ หอ้งพกั ท่ีมีขนาดไม่เล็กกวา่ 14-18 ตารางเมตร โทรทศัน์
ขนาด 14 น้ิวข้ึนไป พร้อมรีโมทและโทรศพัทติ์ดต่อภายใน มีตาแมว  
โซ่คลอ้งประตู พร้อมเตียงขนาด 3.5-6 ฟุต กระจกแต่งหนา้ ตูเ้ส้ือผา้ 
หอ้งน ้ามีระบบน ้าร้อน-น ้าเยน็ สบู่ หมวกอาบน ้า แกว้ มีผา้เช็ดตวั 
ผา้เช็ดหนา้ ผา้เช็ดเทา้ ถุงใส่ผา้อนามยั หอ้งน ้าแบบชกัโครก และ 
กระดาษช าระ ถงัขยะ โตะ๊ เกา้อ้ี น ้าด่ืม บริการอ่ืน ๆ ท่ีมี เช่น รูมเซอร์วสิ 
coffee shop  

5 A5 มาตรฐานของโรงแรมระดบั 3 ดาว ในเมืองพทัยา ควรมีภายในโรงแรม
ประกอบดว้ยรูมเซอร์วสิ คอฟฟ่ีช็อป หอ้งประชุมจดัเล้ียงพร้อมอุปกรณ์ท่ี
จ าเป็น ห้องน ้าสาธารณะ ห้องน ้าคนพิการ ในส่วนหอ้งพกัควรมีส่ิง
อ านวยความสะดวกเพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง ขนาดหอ้งพกัไม่เล็กกวา่ 
18 ตารางเมตร โทรทศัน์ 14 น้ิวพร้อมรีโมทคอนโทรล ห้องน ้ามีอ่าง
อาบน ้า ระบบน ้าร้อน-เยน็ สบู่ หมวกอาบน ้า แกว้ ผา้เช็ดหนา้ ผา้เช็ดเทา้  
และถุงใส่ผา้อนามยั ตูเ้ส้ือผา้ ไฟหวัเตียง เคร่ืองเขียน เป็นตน้ 
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โรงแรมควีนพทัยา ควรมีการพฒันามาตรฐานของโรงแรมใหดี้ข้ึนใน
ดา้นของฟรีWIFIใหค้รอบคลุมทั้งโรงแรม เพราะส าคญัมากในยตุสมยัน้ี 

6 A6 ในความคิดเห็นขา้พเจา้มาตรฐานของโรงแรมระดบั 3 ดาว ในเมืองพทัยา 
ขนาดห้องพกัไม่เล็กกวา่ 18 ตารางเมตรข้ึนไป มีส่ิงอ านวยความสะดวก
พื้นฐาน พร้อมทั้งโทรศพัท ์ โทรทศัน์ 14 น้ิวพร้อมรีโมทคอนโทรล   
ตูเ้ส้ือผา้ ไฟหวัเตียง ห้องน ้ามีอ่างอาบน ้า ระบบน ้าร้อน-เยน็สบู่  
หมวกอาบน ้าแกว้ผา้เช็ดหนา้ ผา้เช็ดเทา้ มีรูมเซอร์วสิและส่ิงอ านวย 
ความสะดวกภายในโรงแรมอยา่ง เช่นห้องอาหารหอ้งน ้าสาธารณะ และ
หอ้งประชุมจดัเล้ียง  Design: มีการตกแต่งท่ีดูดีในระดบั  หน่ึง 
โรงแรมควีนพทัยา ควรมีการพฒันามาตรฐานของโรงแรมใหดี้ข้ึนควร
จดัใหมี้ห้องสัมมนาเพื่อรองรับตลาดใหม่เพิ่มข้ึนและจดัใหมี้อินเตอร์เน๊ต
ความเร็วสูง Free WIFIใหมี้ครอบคลุมทั้งโรงแรม เพราะตอ้งยอมรับวา่
ในยคุ5G อินเตอร์เน๊ตคือปัจจยัท่ี5 ของสังคมสมยัน้ี                     

 

ตารางท่ี 7 การพัฒนามาตรฐานของโรงแรมระดับ 3 ดาว ในเมืองพัทยา 
 

ประเด็นท่ีสังเคราะห์ A1 A2 A3 A4 A5 A6 รวม 
1).ส่ิงอ านวยความสะดวก
ในหอ้งพกัท่ีทนัสมยั 

/ / / / / / 6 

2).การมีบริการเสริมเพื่อ
เพิ่มความสะดวกสบายใน
ดา้นต่าง ๆ 

/ / / /  / 5 

3).ขนาดของหอ้งพกัตอ้ง
ไม่ต ่ากวา่ 14 ตารางเมตร 

/  / /   3 

4). ความสะอาดของ
หอ้งพกั 

/ /     2 

 
การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ มาตรฐานทีส าคญัส าหรับโรงแรม 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา

จ าเป็นจะตอ้งมี 1). ส่ิงอ านวยความสะดวกในหอ้งพกัท่ีทนัสมยัจ านวน 6 คนคิดเป็นร้อยละ 100   
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2).การมีบริการเสริมเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในดา้นต่าง ๆ จ านวน 5 คนคิดเป็น ร้อยละ83.3   
3). ขนาดของหอ้งพกัตอ้งไม่ต ่ากวา่ 14 ตารางเมตรจ านวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 50  
4). ความสะอาดของหอ้งพกัจ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 33.3 
 
 

1.2 ท่านคิดว่าโรงแรมระดับ 3 ดาว ในเมืองพทัยา ควรมีบริการอะไรบ้าง และโรงแรมค
วนีพทัยาควรให้บริการอะไรบ้าง กรุณาให้เหตุผลประกอบ 

อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1 A1 โรงแรมระดบั 3 ดาว ในเมืองพทัยา ควรมีบริการท่ีเป็นหลกัคือ มีการให้

ขอ้มูล ข่าวสารท่ีเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวยอดนิยม ตวัอยา่งเช่น 
หา้งสรรพสินคา้ ร้านกาแฟ ร้านอาหารท่ีเป็นท่ีนิยมในบริเวณใกลเ้คียง 
ในส่วนส าหรับลูกคา้ชาวต่าง ชาติตอ้งพยายามใหพ้นกังานมีการเรียนรู้
ภาษาท่ีสามเพิม่เติมจากภาษาองักฤษเพราะกลุ่มลูกคา้ในเมืองพทัยามี
หลายเช้ือชาติและลูกคา้บา้งคนก็ไม่ไดม้ากบักรุ๊ปทวัร์เสมอไป และ
โรงแรมควีนพทัยาควรใหบ้ริการฟรีสัญญาณ WIFI ครอบ คลุมพื้นท่ีทุก
ส่วนในโรงแรม 

2 A2 ในดา้นงานบริการส่ิงท่ีโรงแรม2-3ดาวในเขตเมืองพทัยาจ า เป็นจะตอ้ง
มีก็คือบริการเสริมในดา้นต่าง ๆ ตวัอยา่งเช่น อาจจะมีบริการรถรับส่ง
นกัท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีท่อง เท่ียวท่ีอยูไ่ม่ไกลมากอาจะรัศมี 5
กิโลเมตรโดยมีการคิดค่า บริการไม่แพงเพื่อเป็นจุดดึงดูดนกัท่องเท่ียว
และ บริการสัญญาณอินเตอร์เน๊ต FREE wifi  จ  าเป็นจะตอ้งมีอยา่งมาก 
และควรเลือกเครือข่ายท่ีดีมีคุณภาพเพื่อใหบ้ริการแก่ลูกคา้อยา่งทัว่ถึง 
และโรงแรมควนีพทัยาก็ เช่นเดียวกนัควรมีการบริการขา้งตน้เหมือนท่ี
ขา้พเจา้ไดแ้สดงความคิดเห็นไว ้

3 A3 ควรมีบริการฟรีInternet / WiFi ,ร้านอาหาร ,สระวา่ยน ้าภาย ในโรงแรม 
โรงแรมควีนพทัยาควรมีใหบ้ริการร้านเบเกอร่ีหรือพิชซาในร้านอาหาร
ของโรงแรม 

4 A4 โรงแรมระดบั 3 ดาว ในเมืองพทัยา ควรมีบริการตามมาตร ฐานของ
โรงแรม 2-3 ดาวภายในโรงแรม และส่ิงอ านวยความสะดวกทัว่ไป และ
ควรมีบริการเสริม เช่น มีการการซกัรีดท่ีจ าเป็นจะตอ้งมี คือ การบริการ
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เสริมท่ีมีมาตรฐานสะอาดราคาไม่แพง บริการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม
ท่ีพร้อมบริการถึงห้องพกัโรงแรมควนีพทัยา ควรมีการพฒันามาตรฐาน
ของโรงแรมตามมาตรฐานทัว่ไปและส่ิงท่ีโรงแรมควนีควรมีเพิ่มคือ
หอ้งสัมนาห้องประชุมและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น business center  หอ้งน ้า
สาธารณะ หอ้งน ้าคนพิการ เป็นตน้                       

5 A5 โรงแรมระดบั 3 ดาว ในเมืองพทัยา ควรมีบริการดา้นอินเตอร์เน็ต 
 ตอ้งยอมรับวา่ สังคมในปัจจุบนัโดยส่วนมาก ใชชี้วติบนสังคมโซเชียส 
ออนไลน์ดงันั้นอินเตอร์เน็ต จึงส าคญัมาก ๆ 
โรงแรมควีนพทัยาควรใหบ้ริการสัญญาณอินเตอร์ความเร็วสูงเพราะถา้
ชา้การคอมเพลนของลูกคา้จะสูงมาก เราตอ้งยอมรับวา่ ในหลาย
โรงแรม ก็ใช ้Free WiFi เป็นการโปรโมตโรงแรม ควนีพทัยาเช่นกนั  

6 A6 ในความคิดเห็นขา้พเจา้โรงแรมระดบั 3 ดาว ในเมืองพทัยา ควรมี
บริการร้านอาหาร ,คอฟฟ่ีช็อป หอ้งประชุมจดัเล้ียงพร้อมอุปกรณ์ท่ี
จ าเป็น บริการฟรีInternet / Free WiFi , สระวา่ยน ้าภายในโรงแรมเพื่อ
ใหบ้ริการแก่ลูกคา้  โรงแรมควนีพทัยาควรมีใหบ้ริการร้านคอฟฟ่ีช็อป
ขาย เบเกอร่ีหรือพิชซ่า ในร้านอาหารของโรงแรมควรให้บริการ
สัญญาณอินเตอร์ความเร็วสูงบริการฟรีInternet / Free WiFi 

 

ตารางท่ี 8 การบริการท่ีควรจะมขีองโรงแรมระดับ 3 ดาว ในเมืองพัทยา 
 

ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ A1 A2 A3 A4 A5 A6 รวม 
1).ใหข้อ้มูล ข่าวสารท่ี
เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว
ยอดนิยม 

/      1 

2).พนกังานมีการเรียนรู้
ภาษาท่ีสามเพิ่มเติมจาก
ภาษาองักฤษ 

/      1 

3).บริการฟรีสัญญาณ 
WIFI 

/ / /  / / 5 
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4). รถรับส่งนกัท่องเท่ียว
ไปยงัสถานท่ีท่อง 

 / /    2 

5). อาหารเคร่ืองด่ืม  / / /  / 4 
6). หอ้งสัมนาห้องประชุม    /  / 2 

 
การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โรงแรมระดบั 3 ดาว ในเมืองพทัยา ควรมีบริการ 1). บริการฟรี

สัญญาณ WIFI  จ  านวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 83.3  2).อาหารเคร่ืองด่ืม จ านวน 4 คนคิดเป็น 
ร้อยละ 66.67  3). รถรับส่งนกัท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีท่อง และหอ้งสัมนาหอ้งประชุม จ านวน 2 คน
คิดเป็นร้อยละ 33.33 4). ใหข้อ้มูล ข่าวสารท่ีเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวยอดนิยม และพนกังานมีการ
เรียนรู้ภาษาท่ีสามเพิ่มเติมจากภาษาองักฤษ จ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 16.67 

 
1.3  ท่านคิดว่ากลุ่มลูกค้าหลัก และลูกค้ารองของโรงแรมระดับ 3 ดาว ในเมืองพทัยา คือกลุ่มใดบ้าง 
และกลุ่มลูกค้าหลกั / ลูกค้ารอง ของโรงแรมควนีพัทยา ควรเป็นกลุ่มใด กรุณาให้เหตุผลประกอบ 
อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1 A1 กลุ่มลูกคา้หลกัของโรงแรมระดบั 3 ดาว ในเมืองพทัยา คือกลุ่มลูกคา้

ชาวต่างชาติไม่วา่จะเป็นชนชาติจีน อินเดีย และชาติตะวนัตกซ่ึงมีสัดส่วน
ประมาณ 70%ของลูกคา้ทั้งหมด กลุ่มลูกคา้รองโรงแรมระดบั 3 ดาว ใน
เมืองพทัยา คือกลุ่มคนไทยซ่ึงคิดเป็นสัดส่วน 30ของลูกคา้ทั้งหมด  
ในส่วนของโรงแรมควีนพทัยา ควรเป็นกลุ่มลูกคา้หลกัควรเป็นกลุ่มชาว
ยโุรปและอาเซียนกลุ่มลูกคา้รองชาวไทย 

2 A2 ในความคิดเห็นของขา้พเจา้ลูกคา้หลกัท่ีเขา้มาใชบ้ริการโรงแรม 2-3 ดาวใน
เขตเมืองพทัยาน่าจะเป็นคนจีน คนเอเชีย เกาหลี และอินเดียเป็นหลกั  
ส่วนกลุ่มลูกคา้รองลงมาน่าจะเป็นกลุ่มชาวยโุรปชาติตะวนัตก เช่น เยอรมนั 
องักฤษ เป็นตน้และส่วนท่ีนอ้ยลงไปน่าจะเป็นชาวตะวนัออกกลาง เช่น  
ซาอุดิอาราเบีย อิหร่าน เป็นตน้ กลุ่มลูกคา้หลกัและรองของโรงแรมควีน
พทัยาก็น่าจะไม่แตกต่างกนั 

3 A3 ในความคิดเห็นของขา้พเจา้คิดวา่กลุ่มลูกคา้หลกัของโรงแรมระดบั 3 ดาว 
ในเมืองพทัยา ส่วนมากจะเป็นชนชาติจีน อินเดีย ชาติตะวนัตกและชาว
ยโุรป กลุ่มลูกคา้รองโรงแรมระดบั 3 ดาว ในเมืองพทัยา คือกลุ่มคนไทย 
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และอาเซียน ในส่วนของโรงแรมควนีพทัยา คิดวา่กลุ่มลูกคา้หลกัน่าจะเป็น
ชาวยโุรปและกลุ่มลูกคา้รองชาวไทยและอาเซียน 

4 A4 กลุ่มลูกคา้หลกั และลูกคา้รองของโรงแรมระดบั 3 ดาว ในเมืองพทัยาน่าจะ
ข้ึนอยูเ่ป้าหมายของแต่ละโรงแรมการตลาดของโรงแรมเป็นแบบไหนลูกคา้
หลกัน่าจะเป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ลูกคา้รองน่าจะเป็นคนไทย 
กลุ่มลูกคา้หลกั / ลูกคา้รอง ของโรงแรมควนีพทัยา ควรเป็นกลุ่มลูกคา้หลกั
น่าจะเป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ลูกคา้รองน่าจะเป็นคนไทย  เช่นกนั 

5 A5 กลุ่มลูกคา้หลกัของโรงแรม 3ดาว ในเมืองพทัยา คือกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาว 
ต่างชาติ โดยจองผา่นผา่น Agent Tourและระบบจองบนออนไลน์ เช่น 
อโกดา้ บุก๊ก้ิงด็อกคอม ซ่ึงมีมีอตัราการจองทั้งปี จ  านวนมาก เช่น รัสเซีย จีน  
ฮ่องกง อินเดีย  เวยีดนาม 
กลุ่มลูกคา้รองของ 3ดาว คือกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในช่วงวนัหยดุยงัคง
มีการเดินทาง ของคนไทยมาเท่ียวท่ีเมืองพทัยาอยู ่เน่ืองจากพทัยามีชายหาด
ท่ีไปมาสะดวก มีแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ มากมาย ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ชอบมาเช็ดอิน  
โรงแรมควีนพทัยากลุ่มลูกคา้หลกัเป็นนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปซ่ึงแตกต่างจาก
โรงแรมอ่ืนและส่วนมากจะเป็นนกัท่องเท่ียวเก่าท่ีมาใชบ้ริการประจ าทุกปี 
และระบบจองบนออนไลน์เช่นอโกดา้ บุก๊ก้ิงด็อกคอม เป็นตน้ 
กลุ่มลูกคา้รองของโรงแรมควนีพทัยาคือกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย เดินทาง
มาพกัผอ่นในช่วงวนัหยดุ 

6 A6 ในความคิดเห็นขา้พเจา้กลุ่มลูกคา้หลกั และลูกคา้รองของโรงแรมระดบั 3 
ดาว ในเมืองพทัยา คือ กลุ่มลูกคา้ หลกัคือนกัท่องเท่ียวชาว ต่างชาติ การขาย
หอ้งพกัผา่น OTA เช่น Booking.com  Agoda.com Expedia.com 
Yelp.com  Tripadvisor.com โดยจองผา่น Agent Tourและระบบจองบน
ออนไลน์ Facebook / line อินสตาร์แกรม TIKTOK   Off line และ  Online
ซ่ึงมีอตัราการจองทั้งปี จ  านวนมาก เช่น รัสเซีย จีน  อินเดีย เป็นตน้ 
กลุ่มลูกคา้รองของโรงแรม  3 ดาว คือ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมกัจะ
ท่องเท่ียวตามเทศกาลวนัหยุดหรือเสาร์อาทิตยเ์น่ืองจากพทัยาไปมา
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สะดวกสบายใกลก้รุงเทพ มีสถานท่ีท่องเท่ียวมากมาย เช่นเมืองจ าลอง  
สวนน ้ารามายณะ ทิฟฟาน่ี อลัคาซาร์ เป็นตน้ 
โรงแรมควีนพทัยากลุ่มลูกคา้หลกัเป็นนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป เช่น เยอรมนั 
องักฤษ ส่วนมาก นกัท่องเท่ียวจะนิยมเพราะคมนาคมสะดวกสบายลูกคา้จะ
จองผา่นเวบ็โรงแรมและผา่นระบบผา่น OTA เช่น Booking.com  
Agoda.com Expedia.com Yelp.com  Tripadvisor.com 
กลุ่มลูกคา้รองของโรงแรมควนีพทัยาคือกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย  
ชาวมาเลเซียและชาวจีนเดินทางมาพกัผอ่น Booking.com  Agoda.com 
Expedia.com Yelp.com  Tripadvisor.com ในช่วงวนัหยดุผา่น ลูกคา้จะจอง
ผา่นเวบ็โรงแรมและระบบ OTA เช่น 

 

ตารางท่ี 9 กลุ่มลูกค้าหลัก และลูกค้ารองของโรงแรมระดับ 3 ดาว ในเมืองพัทยา 
 

ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ A1 A2 A3 A4 A5 A6 รวม 
1).จีน / / / / / / 6 
2).อินเดีย / / / / / / 6 
3).ยโุรป / / / / / / 6 
4). เอเชีย / / / /  / 5 
5). ไทย /  / / /  4 
6). เกาหลี  /  /   2 

 
การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ กลุ่มลูกคา้หลกั และลูกคา้รองของโรงแรมระดบั 3 ดาว ใน

เมืองพทัยา คือกลุ่ม 1). จีน, อินเดีย, ยโุรป จ านวน 6 คนคิดเป็นร้อยละ 100  2). เอเชีย จ านวน 5 คน
คิดเป็นร้อยละ 83.33  3). ไทย จ  านวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 66.67 4). เกาหลี จ านวน 2 คนคิดเป็น 
ร้อยละ 33.33 
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1.4 ท่านคิดว่าโรงแรมระดับ 3 ดาว ในเมืองพทัยา ควรสร้างให้เกดิความคุ้มค่าแก่ผู้ใช้บริการอย่างไร

บ้าง และกลยุทธ์ใดทีโ่รงแรมควนีพทัยา ควรน ามาใช้เพ่ือสร้างความคุ้มค่า กรุณาให้เหตุผล
ประกอบ 

อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1 A1 โรงแรมระดบั 3 ดาว ในเมืองพทัยา ควรสร้างใหเ้กิดความคุม้ค่าแก่

ผูใ้ชบ้ริการคือ ราคาท่ีไม่แพงมาก ลูกคา้สามารถยนิดีจ่ายในราคาท่ี
สมเหตุสมผล ซ่ึงคิดวา่อยูร่ะหวา่ง700-1,000 บาทต่อคืน กลยทุธ์ท่ี
โรงแรมควีนพทัยา น ามาใชเ้พื่อสร้างความคุม้ค่าคือเสนอราคาหอ้งพกัคืน
ละ 800-1,000บาทถือวา่อยูใ่นราคาท่ีสมเหตุสมผลกบัท าเลแบบน้ี 

2 A2 ในความคิดเห็นของขา้พเจา้กลยทุธ์ท่ีโรงแรม 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา
ควรน ามาใชเ้พื่อใหเ้กิดความคุม้ค่าแก่ผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุดในความเห็น
ของขา้พเจา้คือ ราคาท่ีสมเหตุสมผลคืออยูใ่นช่วงประมาณไม่เกิน 800 
บาทต่อคืน และถา้ลูกคา้พกัต่อเน่ืองเกินกวา่ 1 สัปดาห์ข้ึนไป ควรจะมี
ส่วนลดใหไ้ม่มากก็นอ้ยแต่ถา้ลุกคา้พกัต่อเน่ืองเกินกวา่ 1 เดือนข้ึนไปควร
จะใหส่้วนลดพิเศษสุดเพื่อดึงดูดและรักษาลูกคา้กลุ่มน้ีใหม้ากท่ีสุด  
แต่ทั้งน้ีตอ้งไม่ลดคุณภาพดา้นงานบริการลงแต่อยา่งใด 

3 A3 ขา้พเจา้คิดวา่ราคาค่าห้องพกัท่ีไม่สูงจนเกินไป พร้อมทั้งมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกครบครันกบับริการท่ีไดรั้บสร้างให้เกิดความคุม้ค่าแก่ผูใ้ชบ้ริการ
แลว้ กลยทุธ์ใดท่ีโรงแรมควีนพทัยา ควรน ามาใชเ้พื่อสร้างความคุม้ค่า
ขา้พเจา้คิดวา่โรงแรมควนีไดเ้ปรียบตรงท าเลท่ีตั้งแลว้ถา้ราคาหอ้งพกัอยู่
ในราคาไม่สูงยอ่มไดเ้ปรียบคนอ่ืน 

4 A4 โรงแรมระดบั 3 ดาว ในเมืองพทัยา ควรสร้างใหเ้กิดความคุม้ค่าแก่
ผูใ้ชบ้ริการอาจจะเป็นในดา้นของราคาหอ้งพกัท่ีไม่สูงจนเกินไปและมีส่ิง
อ านวยความสะดวกท่ีครบ  กลยทุธ์ใดท่ีโรงแรมควนีพทัยา ควรน ามาใช้
เพื่อสร้างความคุม้ค่า น่าจะเป็นกลยทุธ์ดา้นราคาหอ้งพกัท่ีไม่สูงแต่มี 
ท าเลท่ีดีไปไหนมาไหนสะดวกสบาย 

5 A5 โรงแรมระดบั 3 ดาว ในเมืองพทัยา ควรสร้างใหเ้กิดความคุม้ค่าแก่
ผูใ้ชบ้ริการคือดา้น ของราคากบัส่ิงอ านวยความสะดวกสบายและบริการท่ี
ไดรั้บราคาท่ีไม่สูงมากแต่มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครันกลยทุธ์ใดท่ี
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โรงแรมควีนพทัยา ควรน ามาใชเ้พื่อสร้างความ  คุม้ค่าราคากบัส่ิงอ านวย
ความสะดวกสบาย และท าเลท่ีอยูใ่กลท้ะเล และแหล่งท่องเท่ียวใน 
ราคาประหยดั 

6 A6 ในความคิดเห็นขา้พเจา้โรงแรมระดบั 3 ดาว ในเมืองพทัยา ควรสร้างให้
เกิดความคุม้ค่า แก่ผูใ้ชบ้ริการราคาคือปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก
โรงแรมมากท่ีสุดเน่ืองจากผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัความคุม้ค่าเป็น
อนัดบัแรกในการวางแผนดา้นงบประมาณการเดินทาง โดยโปรโมชัน่ 
และส่วนลดท่ีลูกคา้รู้สึกวา่คุม้ค่าจริงจะเป็นเคร่ืองการันตีในการดึงดูด
ความ   สนใจจากลูกคา้ และส่งผลให้เลือกจองท่ีพกักลยทุธ์ใดท่ี
โรงแรมควีนพทัยา ควรน ามาใชเ้พื่อสร้างความคุม้ค่าก็ตอ้งเป็นดา้นของ
ราคาค่าห้องพกัท่ีไม่สูงจนเกินไปประกอบกบัท าเลท่ีตั้งท่ีสะดวกสบาย  
การเดินทางคมนาคมมีรถผา่นตลอด ใกลแ้หล่งท่องเท่ียวนกัท่องเท่ียวไม่
ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายมากในการเดินทาง 

 

ตารางที่ 10 กลยทุธ์ท่ีสร้างใหเ้กิดความคุม้ค่าแก่ผูใ้ชบ้ริการโรงแรมระดบั 2-3 ดาว ในเมืองพทัยา  
 
ประเด็นท่ีสังเคราะห์

ได ้
A1 A2 A3 A4 A5 A6 รวม 

1).ราคาท่ี
สมเหตุสมผล 

/ / / / / / 6 

2).ส่วนลด/โปรโมชัน่  /    / 2 
3).ส่ิงอ านวยความ
สะดวกครบครัน 

  / / /  3 

4). บริการท่ีไดรั้บ
สร้างใหเ้กิดความ
คุม้ค่า 

  /    1 

 
การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โรงแรมระดบั 3 ดาว ในเมืองพทัยา ควรสร้างใหเ้กิดความ

คุม้ค่าแก่ผูใ้ชบ้ริการ และกลยทุธ์ใดท่ีโรงแรมควนีพทัยา ควรน ามาใชเ้พื่อสร้างความคุม้ค่า  
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1). ราคาท่ีสมเหตุสมผล จ านวน 6 คนคิดเป็นร้อยละ 100  2).ส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน 
จ านวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 50  3). ส่วนลด/โปรโมชัน่ จ  านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 33.33  
4). บริการท่ีไดรั้บสร้างให้เกิดความคุม้ค่า จ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 16.67 
 

2. ปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อการเข้าพกัของลูกค้าโรงแรม 

2.1 ปัจจัยภายใน (Five-Force Model ) 
2.1.1 ข้อจ ากดัในการเข้าสู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขันรายใหม่ 

   2.1.1.1 ท่านคิดว่ามีปัญหาอุปสรรคใดบ้าง ที่เป็นข้อจ ากดัของการเข้าสู่ธุรกจิ
โรงแรมระดับ 2-3 ดาว ในเมืองพทัยาของคู่แข่งรายใหม่ กรุณาให้เหตุผลประกอบ 
 

อนัดับ ผู้สัมภาษณ์ ค าตอบ 

1 A1 อุปสรรคส าคญัท่ีคู่แข่งหลายใหม่จะเขา้สู่ธุรกิจโรงแรมในเขตเมืองพทัยาก็คือ
ท าเลท่ีตั้งซ่ึงในปัจจุบนัหาไดย้ากมากเพราะความเจริญไดก้ระจายไปแทบทุก
พื้นท่ี ส่ิงท่ีส าคญัอีกอยา่งคือเงินทุนเพราะถา้ไม่มีท่ีดินเป็นของตนเองแลว้
จ าเป็นตอ้งจดัซ้ือ ประกอบกบัค่าก่อสร้างท่ีแพงข้ึนอยา่งมาก ดงันั้นจึงเป็น
อุปสรรคส าคญัท่ีสดส าหรับคู่แข่งรายใหม่ 

2 A2 ในความคิดของขา้พเจา้อุปสรรคท่ีส าคญัท่ีเป็นขอ้จ ากดัของการเขา้สู่ธุรกิจโรงแรม 
2-3 ดาวในเมืองพทัยาก็คือ เงินทุน เพราะวา่ในปัจจุบนัราคาท่ีดินในเขตเมืองพทัยา
อยูใ่นระดบัราคาท่ีค่อนขา้งสูงมากถา้อยูใ่นท าเลท่ีดี เช่น ใกลท้ะเล ใกลถ้นนหลกั 
ใกลห้า้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ เป็นตน้ ถา้ราคาจะถูกลงกต็อ้งขยบัออกไปดา้น
นอกของตวัเมืองซ่ึงอาจจะส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมของลูกคา้ก็อาจ
เป็นไปได ้ประกอบกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัสภาพเศรษฐกิจโดยรวมชะลอตวั
ลงท าใหธ้นาคารเพิ่มหลกัเกณฑใ์นการปล่อยสินเช่ือหรือถา้จะอนุมติัก็ตอ้งมี
คุณสมบติัท่ีครบถว้นส่งผลท าใหเ้ป็นอุปสรรคในการขอสินเช่ือจึงน าไปสู่ 
การเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่ ๆ 

3 A3 ขา้พเจา้คิดวา่อุปสรรคท่ีส าคญัท่ีเป็นขอ้จ ากดัของการเขา้สู่ธุรกิจโรงแรม 2-3 ดาว
ในเมืองพทัยาก็คือ เงินทุน เพราะวา่ในปัจจุบนัราคาท่ีดินในเขตเมืองพทัยาอยูใ่น
ระดบัราคาท่ีค่อนขา้งสูงมากถา้อยูใ่นท าเลท่ีดี 
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4 A4 ปัญหาอุปสรรคท่ีเป็นขอ้จ ากดัของการเขา้สู่ธุรกิจโรงแรมระดบั 2-3 ดาว ในเมือง
พทัยาของคู่แข่งรายใหม่น่าจะเป็นท าเลสถานท่ีตั้งเพราะท่ีดี ๆ ก็มีเปิดอยูแ่ลว้ และ
ท าเลท่ีดีก็จะมีราคาตน้ทุนท่ีสูงข้ึน 

5 A5 ปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคและขอ้จ ากดัท่ีส าคญัท่ีสุดคือเร่ืองท าเลสถานท่ีของการเขา้สู่
ธุรกิจโรงแรมคู่แข่งรายใหม่ถา้อยากไดท้  าเลท่ีดีอาจมีตน้ทุนท่ีสูง 

6 A6 อุปสรรคท่ีส าคญัท่ีเป็นขอ้จ ากดัของการเขา้สู่ธุรกิจโรงแรม 2-3 ดาวในเมืองพทัยาก็
คือ เงินลงทุนส าหรับท าเลท่ีดี ตอ้งลงทุนสูง ก็จะเป็นอุปสรรคต่อคู่แข่งขนัรายใหม่ 
ท าใหผู้ท่ี้จะเขา้มาแข่งขนัรายใหม่ไม่กลา้ตดัสินใจเขา้มาลงทุน เพราะตอ้งเส่ียงต่อ
การด าเนินงานท่ีไม่คุม้ทุนหรือขาดทุน 

 
ตารางท่ี 11  ปัญหาอุปสรรคท่ีเป็นข้อจ ากัดของการเข้าสู่ธุรกิจโรงแรมระดับ 2-3 ดาว ในเมืองพัทยา
ของคู่แข่งรายใหม่ 
 
ประเด็นท่ีสังเคราะห์
ได ้

A1 A2 A3 A4 A5 A6 รวม 

1).ท าเลท่ีตั้ง /   / / / 4 
2).เงินทุน / / / /  / 5 

 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ท่านคิดวา่มีปัญหาอุปสรรค ท่ีเป็นขอ้จ ากดัของการเขา้สู่ธุรกิจ
โรงแรมระดบั 2-3 ดาว ในเมืองพทัยาของคู่แข่งรายใหม่ 1). เงินทุน จ านวน 5 คนคิดเป็น 
ร้อยละ 83.33  2).ท าเลท่ีตั้ง จ  านวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 66.67  
 

2.1.1.2 โรงแรมระดับ 2-3 ดาว ในเมืองพทัยา ควรใช้ปัจจัยใดบ้างหรือด าเนินการอย่างไร
เพ่ือป้องกนัการเข้าสู่ธุรกจิของคู่แข่งขันรายใหม่  กรุณาให้เหตุผลประกอบ 

อนัดับ ผู้สัมภาษณ์ ค าตอบ 

1 A1 โรงแรมท่ีด าเนินการอยูค่วรมีการปรับปรุงอยา่งสม ่าเสมอเพราะมีคู่แข่งเกิด
ใหม่อยูต่ลอดเวลา เช่น ควรถา้สีหอ้งพกัใหม่ทุกปี ทีวใีนห้องพกัท่ีเก่าช ารุด
ก็เปล่ียนรุ่นท่ีทนัสมยั และส่ิงท่ีส าคญัอีกอยา่งคือกลุ่มลูกคา้เก่านั้นควร
รักษาฐานลูกคา้กลุ่มน้ีไวอ้ยา่งเหนียวแน่น 
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อนัดับ ผู้สัมภาษณ์ ค าตอบ 

2 A2 ขา้พเจา้เห็นวา่โรงแรมระดบั2-3ดาวในเขตเมองพทัยาจะตอ้งด าเนินการ
ดงัต่อไปน้ีเพื่อป้องกนัการเขา้สู่ธุรกิจของคู่แข่งขนัรายใหม่ คือ ควรรีโนเวค 
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงโรงแรมอยา่งสม ่าเสมอ ถา้มีฐานลูกคา้เดิมก็
จ  าเป็นตอ้งรักษาฐานลูกคา้เดิมอยา่งดีท่ีสุด 

3 A3 ขา้พเจา้คิดวา่ควรมีการปรับปรุงโรงแรมอยา่งสม ่าเสมอเพราะมีคู่แข่ง
เกิดข้ึนใหม่ไดต้ลอดเวลา และส่ิงท่ีส าคญัอยา่งมาก คือ การรักษากลุ่ม 
ลูกคา้เก่าท ายงัไงใหลู้กคา้ประทบัใจและไม่ไปไหน 

4 A4 โรงแรมระดบั 2-3 ดาว ในเมืองพทัยา ควรใชปั้จจยัใดเพื่อป้องกนัการเขา้สู่
ธุรกิจของคู่แข่งขนัรายใหม่  คงเป็นไปไม่ไดท่ี้จะไม่ใหเ้กิดการแข่งขนัหรือ
ป้องกนัการเขา้สู่ธุรกิจโรงแรมจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการพฒันาปรับเปล่ียน
และปรับปรุงตลอดเวลา 

5 A5 โรงแรมระดบั 2-3 ดาว ในเมืองพทัยา ควรใชปั้จจยัใดในการด าเนินการ
ป้องกนัการเขา้สู่ ธุรกิจของคู่แข่งขนัรายใหม่ เป็นไปไดย้ากในส่วนน้ีเพราะ
เมืองพทัยามีโรงแรมเปิดข้ึนใหม่ตลอดเวลา ส่ิงท่ีโรงแรมควรใช ้คือ การท า
การตลาดใหต่้างจากคู่แข่งขนัรายใหม่ท าอยา่งไรให้โรงแรมไดรั้บการ
ยอมรับจากนกัท่องเท่ียวมากกวา่คู่แข่งรายใหม่ 

6 A6 โรงแรมระดบั 2-3 ดาว ในเมืองพทัยา ควรใชปั้จจยัใดในการด าเนินการ
ป้องกนัการเขา้สู่ธุรกิจของคู่แข่งขนัรายใหม่โดยการพยายามพฒันาธุรกิจ
ของตวัเองท าอยา่งไรใหธุ้รกิจของคุณมีความแตกต่าง และไดเ้ปรียบใน
ตลาดของอุตสาหกรรมราจะตอ้งรู้เขารู้เราหรือก็คือท าความเขา้ใจในจุดเด่น
หรือจุดดอ้ยทั้งของธุรกิจตวัเองและคู่แข่ง เพื่อมองเห็นภาพรวมวา่ธุรกิจ
ของเรายงัขาดหรือมีจุดดอ้ยตรงไหน และเราจะพฒันาจุดแขง็ของเราได้
อยา่งไร 

 

ตารางท่ี 12 ปัญหาอุปสรรคท่ีเป็นข้อจ ากัดของการเข้าสู่ธุรกิจโรงแรมระดับ 2-3 ดาว ในเมืองพัทยา
ของคู่แข่งรายใหม่ 
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ประเด็นทีสั่งเคราะห์
ได้ 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 รวม 

1).ปรับปรุงอยา่ง
สม ่าเสมอ 

/ / / /   4 

2).รักษาลูกคา้เก่า / / /    3 
3).ท าการตลาดให้ต่าง
จากคู่แข่งขนัรายใหม่ 

    / / 2 

 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โรงแรมระดบั 2-3 ดาว ในเมืองพทัยา ควรใชปั้จจยัหรือ
ด าเนินการเพื่อป้องกนัการเขา้สู่ธุรกิจของคู่แข่งขนัรายใหม่  ดงัต่อไปน้ี  1). ปรับปรุงอยา่งสม ่าเสมอ 
จ านวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 66.67  2).รักษาลูกคา้เก่า  จ  านวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 50   
3). ท าการตลาดให้ต่างจากคู่แข่งขนัรายใหม่ จ  านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 33.33  
 

2.1.1.3โรงแรมควีนพทัยา ควรใช้ปัจจัยใดหรือด าเนินการอย่างไรบ้างเพ่ือป้องกัน
การเข้าสู่ธุรกจิของคู่แข่งขันรายใหม่  กรุณาให้เหตุผลประกอบ 

อนัดับ ผู้
สัมภาษณ์ 

ค าตอบ 

1 A1 โรงแรมควีนพทัยา ควรใชปั้จจยัในการพฒันาปรับปรุงเปล่ียนแปลงโดย
การทาสีปรับเปล่ียนเฟอร์นิเจอร์ใหท้นัสมยั เพื่อป้องกนัการเขา้สู่ธุรกิจ
ของคู่แข่งขนัรายใหม่   

2 A2 โรงแรมควีนพทัยา ควรใชปั้จจยัใดเพื่อป้องกนัการเขา้สู่ธุรกิจของคู่
แข่งขนัรายใหม่  ส าหรับเมืองพทัยาคงเป็นไปไดย้ากเพราะมีคู่แข่งขนัราย
ใหม่ตลอดเวลาอาจตอ้งมีรีโนเวค ปรับปรุงเปล่ียนแปลงโรงแรม
ตลอดเวลา 

3 A3 โรงแรมควีนพทัยาควรใชปั้จจยัใดหรือด าเนินการตอ้งพยายามรักษาฐาน
ลูกคา้เก่าท่ีเคยมาพกั เพื่อป้องกนัการเขา้สู่ธุรกิจของคู่แข่งขนัรายใหม่ท า
ยงัไงใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจแลว้ใชบ้ริการซ ้ า ๆ 

4 A4 โรงแรมควีนพทัยา ควรใชปั้จจยัใดเพื่อป้องกนัการเขา้สู่ธุรกิจของคู่
แข่งขนัรายใหม่  ส าหรับเมืองพทัยาคงเป็นไปไดอ้ยากเพราะมีคู่แข่งขนั
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อนัดับ ผู้

สัมภาษณ์ 
ค าตอบ 

รายใหม่ตลอดเวลาอาจตอ้งมีการปรับตวัเพื่อเตรียมพร้อมกบัการแข่งขนั
เสมอ 

5 A5 โรงแรมควีนพทัยา ควรใชปั้จจยัการท าการตลาดให้ต่างจากคู่แข่งเพื่อ
ป้องกนัการเขา้สู่ธุรกิจของคู่แข่งขนัรายใหม่  อาจตอ้งหาจุดขายท าอยา่งไร
ใหน้กัท่องเท่ียวตอ้งเขามาใชบ้ริการโดยอาจตอ้งใชส่ื้อโซเซียสเขา้มาช่วย 

6 A6 โรงแรมควีนพทัยา ควรใชปั้จจยัใดเพื่อป้องกนัการเขา้สู่ธุรกิจของคู่
แข่งขนัรายใหม่ตอ้งพยายามพฒันาธุรกิจของตวัเองหาความแตกต่าง และ
การไดเ้ปรียบเพื่อป้องกนัการเขา้สู่  ธุรกิจของคู่แข่งขนัรายใหม่   

  

ตารางที่ 13 ปัจจยัด าเนินการเพื่อป้องกนัการเขา้สู่ธุรกิจของคู่แข่งขนัรายใหม่ของโรงแรมควนีพทัยา  
 
ประเด็นท่ีสังเคราะห์
ได ้

A1 A2 A3 A4 A5 A6 รวม 

1).รีโนเวค / /     2 
2).รักษาฐานลูกคา้เก่า   /    1 
3).ท าการตลาดให้ต่าง
จากคู่แข่ง 

    / / 2 

 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โรงแรมควนีพทัยา ควรใชปั้จจยัด าเนินการบา้งเพื่อป้องกนัการ
เขา้สู่ธุรกิจของคู่แข่งขนัรายใหม่  ดงัต่อไปน้ี 1). รีโนเวค และท าการตลาดใหต่้างจากคู่แข่ง จ  านวน 
2 คนคิดเป็นร้อยละ 33.33  2).รักษาฐานลูกคา้เก่า จ  านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 16.67 
 

3. การวเิคราะห์ Five Forces Analysis    

3.1 การแข่งขันกันภายในอุตสาหกรรมเดียวกนั 
3.1.1 ความรุนแรงของสภาวะการแข่งขันระหว่างองค์กรธุรกจิทีอ่ยู่ในอุตสาหกรรม

เดียวกนั 
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3.1.1.1  ท่านคิดว่าปัจจัยในการแข่งขันของธุรกจิโรงแรมระดับ 2-3 ดาว ในเมือง
พทัยา ใช้ปัจจัยใด และท่านคิดว่าสภาวะการแข่งขันของโรงแรมในระดับ 2-
3 ดาวในเขตเมืองพทัยาอยู่ในระดับใด กรุณาให้เหตุผลประกอบ 

อนัดับ ผู้สัมภาษณ์ ค าตอบ 

1 A1 สภาพการแข่งขนัของโรงแรมในเมืองพทัยาอยูใ่นสภาพการแข่งขนักนัสูง
มากเพราะมีการสร้างโรงแรมเพิ่มข้ึนอยูต่ลอดทุกปีประกอบกบัการ
หลีกเล่ียงขอ้กฎหมายจากการน าหอ้งพกัรายเดือนมารับรายวนัซ่ึงเกิดข้ึน
เป็นจ านวนมาก 

2 A2 ในความคิดเห็นของขา้พเจา้สภาวะการแข่งขนัโรงแรม 2-3 ดาวในเมือง
พทัยาอยูใ่นสภาพการแข่งขนัรุนแรงมากทั้งน้ีเน่ืองจากทั้งน้ีก่อน4-5ปีท่ี
ผา่นมาก่อนเกิดเหตุการณ์โรคระบาดโควดิ 19 มีนกัท่องเท่ียวจ านวนมาก
จากประเทศจีนเขา้มาท่องเท่ียวในเมืองพทัยาส่งผลท าให ้มีผูป้ระกอบการ
โรงแรมรายใหม่เกิดข้ึนอยา่งมากมายอีกทั้งยงัมีอพาตเมน้ส์รายเดือนแปร
สภาพหอ้งพกัมารับนกัท่องเท่ียวรายวนัซ่ึงแทท่ี้จริงไม่สามารถท าไดแ้ต่ก็
เกิดการลกัลอบใหบ้ริการจ านวนมาก 

3 A3 ขา้พเจา้คิดวา่ในตอนน้ีมีสภาพการแข่งขนัของโรงแรมมีการแข่งขนักนัสูง
มากเพราะมีโรงแรมเพิ่มข้ึนอยูต่ลอดเวลาและหลาย ๆ ท่ีหลีกเล่ียงขอ้
กฎหมายจากการน าหอ้งพกัรายเดือนมารับรายวนัเป็นจ านวนมาก และ
ภาครัฐไม่สามารถควบคุมไดห้รือทางกฎหมายมีช่องวา่งของการท าผดิ 

4 A4 ปัจจยัในการแข่งขนัของธุรกิจโรงแรมระดบั 2-3 ดาว ในเมืองพทัยา ใช้
ปัจจยัส่วนมากจะใชปั้จจยัดา้นราคาในการแข่งขนั และ สภาวะการแข่งขนั
ของโรงแรมในระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยาอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง
มาก ๆ เม่ือเทียบกบัท่ีอ่ืนเพื่อความอยูร่อดแต่ละโรงแรมตอ้งมีการปรับตวั
ตลอดเวลา 

5 A5 ความรุนแรงของสภาวะการแข่งขนัระหวา่งองคก์รธุรกิจท่ีอยูใ่น
อุตสาหกรรมเดียวกนัในเมืองพทัยามีการแข่งขนักนัสูงมากในทุก ๆ ดา้น
และปัจจยัท่ีใชใ้นการแข่งขนัคือปัจจยัการตลาดดา้นราคา และ การบริการ 
ท าใหร้าคาของหอ้งพกัในเมืองพทัยาอยูใ่นเกณฑท่ี์ของขา้งต ่าเม่ือเทียบกบั
จงัหวดัภูเก็ตค่อนขา้งมาก 
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อนัดับ ผู้สัมภาษณ์ ค าตอบ 

6 A6 ความรุนแรงของสภาวะการแข่งขนัระหวา่งองคก์รธุรกิจท่ีอยูใ่น
อุตสาหกรรมเดียวกนัในเมืองพทัยาค่อนขา้งสูงมากกวา่ท่ีอ่ืนเยอะเพราะ
ในตอนน้ีห้องพกัท่ีมีค่อนขา้งโอเวอร์ซพัพลายมาก เกิดข้ึนจากการท่ีคนท า
คอนโดมิเนียมเม่ือขายไม่หมดก็มาเปิดรับรายวนั และบา้งคนก็เปิด
เป็นอพาตเมน้ตแ์ต่มารับรายวนัทั้งท่ีจริง ๆ ท าไม่ไดผ้ดิกฎหมาย  ปัจจยัท่ี
ใชใ้นการแข่งขนัคือปัจจยัการตลาดดา้นราคา และการบริการ ท าใหร้าคา
ของหอ้งพกัในเมืองพทัยาอยูใ่นเกณฑท่ี์ของขา้งต ่ามาก 

 

ตารางที่ 14 สภาวะการแข่งขนัของธุรกิจโรงแรมระดบั 2-3 ดาว ในเมืองพทัยา  
 
 
 
ประเด็นท่ีสังเคราะห์
ได ้

A1 A2 A3 A4 A5 A6 รวม 

1).สูงมาก / / / / / / 6 
2).มีการสร้างโรงแรม
เพิ่มข้ึนอยูต่ลอด 

/ / /    3 

3).แปลงหอ้งพกัราย
เดือนมารับรายวนั 

 / /   / 3 

4). การแข่งขนัดา้นราคา
ท าใหร้าคาหอ้งต ่า 

    / / 2 

 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ สภาวะการแข่งขนัของโรงแรมในระดบั 2-3 ดาวในเขตเมือง
พทัยาอยูใ่นระดบั สูงมาก ปัจจยัในการแข่งขนัของธุรกิจโรงแรมระดบั 2-3 ดาว ในเมืองพทัยา 
ประกอบดว้ย  1). มีการสร้างโรงแรมเพิ่มข้ึนอยูต่ลอด และแปลงหอ้งพกัรายเดือนมารับรายวนั 
เท่ากนั จ  านวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 50  2).การแข่งขนัดา้นราคาท าใหร้าคาหอ้งต ่า จ  านวน 2 คนคิด 
เป็นร้อยละ 33.33   
 



86 
 

3.1.1.2ท่านคิดว่าโรงแรมควีนพทัยา ควรด าเนินการอย่างไรเพ่ือแข่งขันกบัโรงแรม
ระดับ 2-3 ดาว ในเขตเมืองพัทยา 

อนัดับ ผู้
สัมภาษณ์ 

ค าตอบ 

1 A1 โรงแรมควีนพทัยาไดเ้ปรียบโรงแรมอ่ืนท่ีเป็นระดบั 2-3 ดาว ในเขตเมืองพทัยาใน
ดา้นท าเลท่ีตั้งเพราะอยูไ่ม่ไกลจากชายหาด และหา้งเซน้ทรัลบีช ซ่ึงเป็น
หา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่และเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดในเมืองพทัยา ดงันั้นจึงตอ้ง
อาศยัความไดเ้ปรียบดา้นท าเลเพื่อช่วงชิงลูกคา้ในการแข่งขนักบัโรงแรมอ่ืน 

2 A2 โรงแรมควีนพทัยาควรรักษาฐานลูกคา้ท่ีมีอยูใ่หอ้ยูก่บัโรงแรมต่อไป ในขณะท่ี
ลูกคา้กลุ่มใหม่ก็พยายามท าการตลาดเพื่อใหเ้ขา้ถึงลูกคา้กลุ่มใหม่ ๆ เช่นลูกคา้ชาว
ไทยท่ีเป็นกลุ่มวยัรุ่นมี ไลฟ์สไตลท่ี์ชอบถ่ายรูป และแชร์ขอ้มูลหรืถา้เป็นกลุ่มลูกคา้
ชาวต่างชาติก็ควรจะหาตลาดใหม่ ๆ ท่ีมีก าลงัซ้ือ และใหค้วามสนใจกบัสถานท่ี
ท่องเท่ียวในบริเวณเมืองพทัยา เพื่อตอบ สนองต่อลูกคา้กลุ่มเป้าหมายอยา่งชดัเจน
ท่ีสุด 

3 A3 ขา้พเจา้คิดวา่โรงแรมควนีพทัยา มีความไดเ้ปรียบทางท าเลแต่ถา้มีการปรับปรุง
หอ้งพกั และสภาพแวดลอ้มภายนอกหอ้งพกั มีการจดัสวนหยอ่ม   หรือจุดส าหรับ
ถ่ายรูปเพื่อใหลู้กคา้เอาไวเ้ช็ดอินตามกระแสนิยมไดเ้พราะกลุ่มลูกคา้รุ่นใหม่มกั
ชอบถ่ายรูปเซลพี่แลว้แชร์ไปยงักลุ่มเพื่อนทางเฟสบุก๊ อินสตาร์แกรม TIKTOK ถือ
เป็นการโฆษณาใหก้บัโรงแรมไปในตวั 

4 A4 โรงแรมควีนพทัยา ควรด าเนินการอยา่งไรเพื่อแข่งขนักบัโรงแรมระดบั 2-3 ดาว 
ในเขต  เมืองพทัยาควรด าเนินการท าการตลาดในดา้นของราคา และการบริการท า
อยา่งไรใหน้กัท่องเท่ียวกลบัมาใชบ้ริการอีกท าอยา่งไรให้เป็นท่ียอมรับ และ
เลือกใชบ้ริการเพราะโรงแรมควนีพทัยามีความไดเ้ปรียบทางท าเลอยูแ่ลว้หากตั้ง
ราคาไม่สูงยอ่มไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั 

5 A5 โรงแรมควีนพทัยา ควรด าเนินการท าการตลาดในดา้นของราคา และบริการเพราะ
โรงแรมควีนพทัยามีความไดเ้ปรียบทางท าเลอยูแ่ลว้หากตั้งราคาไม่สูงยอ่ม
ไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั 

6 A6 โรงแรมควีนพทัยา ควรมีการปรับเปล่ียนสไตลข์องโรงแรมใหมี้ความแตกต่างจาก
โรงแรมอ่ืนเพื่อสร้างจุดขายเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้อยากเขา้มาพกั เช่นสไตลว์นิ
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อนัดับ ผู้

สัมภาษณ์ 
ค าตอบ 

เทจ ซ่ึงในตอนน้ีคนกลบัมานิยม และนกัท่องเท่ียวชอบถ่ายรูปลงโซเซียสซ่ึงการ
ตกแต่งสไตลน้ี์อาจเหมาะกบัโรงแรม 

 
ตารางท่ี 15  การด าเนินการของโรงแรมควนีพัทยาเพ่ือแข่งขนักับโรงแรมระดับ 2-3 ดาว ในเขต
เมืองพัทยา 
 
ประเด็นทีสั่งเคราะห์
ได้ 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 รวม 

1).ความไดเ้ปรียบดา้น
ท าเลท่ีตั้ง 

/  / / /  4 

2).ฐานลูกคา้  /     1 
3).ท าการตลาดเพื่อให้
เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ใหม ่

 /  /   2 

4). ปรับปรุงห้องพกั
และสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกหอ้งพกั 

  /   / 2 

  
การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โรงแรมควนีพทัยา ควรด าเนินการอยา่งไรเพื่อแข่งขนักบั

โรงแรมระดบั 2-3 ดาว ในเขตเมืองพทัยา ดงัต่อไปน้ี 1). ความไดเ้ปรียบดา้นท าเลท่ีตั้ง จ  านวน 4 คน
คิดเป็นร้อยละ 66.67  2).ท าการตลาดเพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ใหม่ และปรับปรุงห้องพกั และ
สภาพแวดลอ้มภายนอกหอ้งพกั เท่ากนั จ  านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 33.33   
3). ฐานลูกคา้ จ  านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 16.67 
 

3.2 การมีสินค้าหรือบริการที่สามารถทดแทนกันได้ 
3.2.1 ท่านคิดว่ามีบริการทีพ่ักประเภทใดทีส่ามารถทดแทนบริการทีพ่กัของ

โรงแรม ระดับ 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา  กรุณาอธิบายและให้เหตุผล 
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อนัดับ ผู้สัมภาษณ์ ค าตอบ 

1 A1 หอ้งพกัซ่ึงเป็นห้องพกัรายเดือนในปัจจุบนัหนัมารับลูกคา้รายวนัแบบ
โรงแรม ซ่ึงตามหลกัแลว้ไม่สามารถท าไดแ้ต่ก็จะมีตวัแทนของประเทศท่ี
นกัท่องเท่ียวนิยมมกัจะมาเหมาอพาตเมน้ตร์ายเดือนเป็นชั้น เป็นตึก  
เพื่อขายหอ้งพกัใหก้บันกัท่อง เท่ียวของตน ซ่ึงส่งผลเสียต่อภาพรวมของ
ธุรกิจโรงแรมเพราะการใหบ้ริการอาจจะไม่ทัว่ถึงหรือมีคุณภาพเทียบเท่า
โรงแรมท่ีเป็นมืออาชีพ 

2 A2 ในความเห็นของขา้พเจา้ส่ิงท่ีสามารถทดแทนการใหบ้ริการหอ้งพกั
โรงแรม2-3 ดาวในเมืองพทัยา นั้นก็คือห้องพกัรายเดือนตามอพาตเมน้ส์
ต่าง ๆ หรืออาจจะเป็นคอนโดมิเนียมท่ีเจา้ของยงัเหลือห้องพกัท่ีขายไม่
หมดจึงมาตกแต่งเป็นหอ้งพกัรายวนั 

3 A3 ขา้พเจา้คิดวา่บริการท่ีพกัประเภทอพาร์ทเมน้ทห์อ้งพกัรายเดือนต่าง ๆ 
หรือคอนโดมิเนียมท่ีเจา้ของยงัเหลือหอ้งพกัท่ีขายไม่หมดจึงมาตกแต่ง
เป็นห้องพกัรายวนัสามารถทดแทนบริการท่ีพกัของโรงแรม ระดบั 2-3 
ดาว ในเขตเมืองพทัยา   

4 A4 บริการท่ีพกัประเภทใดท่ีสามารถทดแทนบริการท่ีพกัของโรงแรม 
คอนโดมิเนียม เรสซิเดน้ส์ อพาตเมน้ต ์และบา้นเช่าท่ีน ามาปล่อยขาย
รายวนัแบบผิดกฎหมายมีมากในเมืองพทัยาซ่ึงภาครัฐไม่สามารถควบคุม
ไดส่ิ้งเหล่าน้ีสามารถทดแทนโรงแรมได ้

5 A5 บริการท่ีพกัประเภทใดท่ีสามารถทดแทนบริการท่ีพกัของโรงแรม ระดบั 
2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยาอาจจะเป็น โรงแรม 4 ดาว ท่ีเป็น Local เพราะ
ราคาจะต ่ากวา่โรงแรม4 ดาวท่ีบริหารโดย chain หรือคอนโดมิเนียมท่ี
เจา้ของยงัเหลือห้องพกัท่ีขายไม่หมดน ามาขายรายวนัและรายเดือน 

6 A6 บริการท่ีพกัประเภทใดท่ีสามารถทดแทนบริการท่ีพกัของโรงแรม ระดบั 
2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา  คอนโดมิเนียมท่ีสร้างแลว้ยงัขายไม่หมดหรือ
นกัท่องเท่ียวท่ีซ้ือแลว้ไม่ไดเ้ขา้มาพกัแต่ใหส่้วนกลางดูแลเพื่อหารายไดซ่ึ้ง
ในส่วนน้ีก็มีปัญหากบัโรงแรมท่ีเปิดอยูแ่ลว้ และยงัมีโรงแรมท่ีเปิดแบบ
ผดิกฎหมายแต่ใชก้ารขอเป็นอพาตเมน้ตก์็มีเยอะในเมืองพทัยา 
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ตารางท่ี 16 บริการท่ีพักท่ีสามารถทดแทนบริการท่ีพักของโรงแรม ระดับ 2-3 ดาวในเขตเมืองพัทยา   
 
ประเด็นทีสั่งเคราะห์
ได้ 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 รวม 

1).หอ้งพกัซ่ึงเป็น
หอ้งพกัรายเดือน 

/ / / /  / 5 

2).คอนโดมิเนียม  / / / / / 5 
3).บา้นเช่า    /   1 

 
การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ มีบริการท่ีพกัประเภทท่ีสามารถทดแทนบริการท่ีพกัของ

โรงแรม ระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา ไดแ้ก่  1). หอ้งพกัซ่ึงเป็นหอ้งพกัรายเดือน และ
คอนโดมิเนียม เท่ากนั จ  านวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 83.33  2).บา้นเช่า จ  านวน 1 คนคิดเป็น 
ร้อยละ 16.67   
 

3.3 การเข้ามาของคู่แข่งขันรายใหม่ 
3.3.1 โรงแรมควีนพทัยา ควรด าเนินการอย่างไร เพ่ือแข่งขันกบับริการทีพ่กัดังกล่าว 
กรุณาอธิบายและให้เหตุผล 

อนัดับ ผู้สัมภาษณ์ ค าตอบ 

1 A1 โรงแรมควีนพทัยาจ าเป็นจะตอ้งเนน้ทกัษะดา้นการใหบ้ริการพื้นฐานท่ี
โรงแรมระดบั 2-3 ดาวพึงมีใหอ้ยูใ่นระดบัมาตรฐานเพื่อสร้างความพึง
พอใจใหก้บัลูกคา้เม่ือลูกคา้น าไปเปรียบ เทียบกบัสินคา้ทดแทนท่ีดอ้ย
คุณภาพกวา่ เม่ือขายในระดบัราคาเดียวกนั ในระยะยาวลูกคา้ยอ่มตอ้งเลือก
โรงแรมท่ีมีบริการท่ีมีคุณภาพมากกวา่แต่จ่ายราคาเท่ากนั 

2 A2 โรงแรมควีนพทัยาในความคิดเห็นของขา้พเจา้เห็นวา่ ตอ้งรีบปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มทั้งภายในห้องพกั และภายนอกของหอ้งพกัใหท้นัสมยัอยู่
เสมอ สภาพแวดลอ้มภายนอก อาจจะมีการตกแต่งเป็นจุดถ่ายรูปเพื่อเช็ดอิน
แลว้อาจใหลู้กคา้แชร์ในเฟสบุก๊ อินสตาร์แกรม TIKTOK เป็นตน้โดย
โรงแรมอาจจะมีส่ิงตอบแทนเล็ก ๆ นอ้ยเป็นท่ีระลึก 

3 A3 ขา้พเจา้คิดวา่ ตอ้งปรับเปล่ียนภายในหอ้งพกั และภายนอกของหอ้งพกัใหมี้
ความทนัสมยัอยูเ่สมอ ควรมีการตกแต่งสถานท่ีภายในโรงแรมใหเ้ป็นจุด
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อนัดับ ผู้สัมภาษณ์ ค าตอบ 

ถ่ายรูปเพื่อเช็ดอินแลว้อาจให้ลูกคา้แชร์ในเฟสบุก๊ อินสตาร์แกรม TIKTOK 
เพื่อแลกกบัส่วนลดราคาหอ้งพกั 

4 A4 โรงแรมควีนพทัยาควรด าเนินการ ปรับเปล่ียนภาพลกัษณ์ของโรงแรมใหม่ 
อาจเปล่ียนสไตล ์ของอาคารใหเ้ป็นสไตลท่ี์ทนัสมยั และมีจุดเด่นท่ีลูกคา้
เห็นแลว้ตอ้งหยดุมองสร้างความแตกต่างให้เป็นจุดขายห้องพกั    

5 A5 โรงแรมควีนพทัยาควรด าเนินการ ปรับเปล่ียนเฟอร์นิเจอร์ภายในหอ้งพกั
ทั้งภายใน และภายนอกของหอ้งพกัใหมี้ความทนัสมยัมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกสบาย และสร้างจุดเด่นสร้างความต่างของโรงแรมใหเ้ป็นจุดขาย
หอ้งพกั   

6 A6 โรงแรมควีนพทัยา ควรด าเนินการตอ้งปรับเปล่ียนภายในหอ้งพกั และ
ภายนอกของหอ้งพกั เพื่อแข่งขนัประกอบกบัตอ้งมีการใหบ้ริการท่ีพกัให้
ทนัยตุทนัสมยัอยูเ่สมอ การตกแต่งสถานท่ีตอ้งมีจุดเด่นหรือมีจุดขาย 
ภายในโรงแรมตอ้งมีท าจุดใหถ่้ายรูปเพื่อใหลู้กคา้เช็ดอิน  อาจมีขอ้เสนอให้
ลูกคา้แชร์ในอินสตาร์แกรม เฟสบุก๊ เพื่อรับของท่ีระลึกหรือแลกกบัส่วนลด
ราคาหอ้งพกัในราคาพิเศษ      

 

ตารางท่ี 17 การด าเนินการของโรงแรมควนีพัทยาเพ่ือแข่งขนักับบริการท่ีพักของคู่แข่งขนั 
 
 
ประเด็นทีสั่งเคราะห์ได้ A1 A2 A3 A4 A5 A6 รวม 
1).ทกัษะดา้นการ
ใหบ้ริการให้อยูใ่น
ระดบัมาตรฐาน 

/      1 

2).ปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มทั้ง
ภายในหอ้งพกั และ
ภายนอกของหอ้งพกัให้
ทนัสมยัตกแต่งเป็นจุด
ถ่ายรูปเพื่อเช็ดอิน 

 / / / / / 5 
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3).มีส่วนลดพิเศษ   /   / 2 

 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โรงแรมควนีพทัยา ควรด าเนินการ เพื่อแข่งขนักบับริการท่ีพกั
ดงักล่าวดงัน้ี  1). ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มทั้งภายในห้องพกัและภายนอกของหอ้งพกัใหท้นัสมยั
ตกแต่งเป็นจุดถ่ายรูปเพื่อเช็ดอิน  จ  านวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 83.33  2). มีส่วนลดพิเศษ จ านวน 2 
คนคิดเป็นร้อยละ 33.33   3). ทกัษะดา้นการใหบ้ริการใหอ้ยูใ่นระดบัมาตรฐาน จ านวน 1 คนคิดเป็น
ร้อยละ 16.67    
 

3.4 อ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ 
3.4.1  ท่านคิดว่าโรงแรมควนีพทัยา ควรด าเนินการอย่างไร เพ่ือลดอ านาจในการ

ต่อรองของผู้ใช้บริการ กรุณาอธิบายและให้เหตุผล 

อนัดับ ผู้สัมภาษณ์ ค าตอบ 

1 A1 โรงแรมควีนพทัยาควรสร้างจุดขาย ใหก้บัตวัของโรงแรมใน การ สร้าง
มูลค่าเพิ่มและเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ลูกคา้เก่าเพื่อให้ลูกคา้ไม่
เปล่ียนใจไปพกัโรงแรมอ่ืน เป็นตน้เพื่อลดอ านาจในการต่อรองของ
ผูใ้ชบ้ริการและเพื่อเพิ่มยอดจองจ านวนห้องพกัใหม้ากข้ึน 

2 A2 ในความคิดเห็นของขา้พเจา้โรงแรมควนีพทัยาควรสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บั
ตวัของโรงแรมซ่ึงอาจท าไดโ้ดย การสร้างจุดขายในดา้นต่าง ๆ เพื่อเพิ่ม
ยอดจองจ านวนหอ้งพกัใหม้ากข้ึน พยายามสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่
ลูกคา้ท่ีเขา้พกัประจ าเพื่อให้เขาไม่เปล่ียนใจไปพกัโรงแรมอ่ืน เป็นตน้ 
จึงจะเป็นการลดอ านาจในการต่อรองของลูกคา้ผูม้าใชบ้ริการ 

3 A3 ขา้พเจา้คิดวา่โรงแรมควนีพทัยาควรมีการสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัตวั
โรงแรม โดย การสร้างจุดขายในดา้นต่าง ๆ เพื่อเพิ่มยอดจองจ านวน
หอ้งพกัใหม้ากข้ึน และสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ลูกคา้เพื่อไม่ไปพกัท่ี
โรงแรมอ่ืน เป็นตน้ เพื่อเป็นการลดอ านาจในการต่อรองของลูกคา้ผูม้า
ใชบ้ริการโรงแรม 

4 A4 โรงแรมควีนพทัยา ควรด าเนินการเพื่อลดอ านาจในการต่อ รองของ
ผูใ้ชบ้ริการ  ส าหรับเร่ืองน้ี ผูใ้ชบ้ริการยอ่มมีอ านาจในการเลือกท่ีจะพกั 
เพราะโรงแรมในเมืองพทัยาทั้งถูกกฎหมาย และผดิกฎหมายมากกวา่
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อนัดับ ผู้สัมภาษณ์ ค าตอบ 

นกัท่องเท่ียวผูเ้ขา้พกั ดงันั้นอ านาจในการตดัสินใจจึงอยูท่ี่ความพึงพอใจ
ของผูเ้ขา้พกัวา่ตอ้งการพกัในสถานท่ีใด                

5 A5 โรงแรมควีนพทัยา ควรด าเนินการสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัตวัโรงแรม เพื่อ
เพิ่มยอดขายหอ้งพกัใหม้ากข้ึนโดยสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ลูกคา้ เพื่อลด
อ านาจในการต่อรองของผูใ้ชบ้ริการท าไมตอ้งมาพกัท่ีน้ีอาจเนน้การ
บริการท่ีแตกต่างจากคนอ่ืน 

6 A6 โรงแรมควีนพทัยา ควรด าเนินการหาจุดขายเพื่อสร้างความแตกต่างเพื่อ
เพิ่มยอดจองจ านวนห้องพกัท าไม มาพทัยาตอ้งมาพกัท่ีโรงแรมควนี
พทัยาเพื่อเป็นการลดอ านาจในการต่อรองของลูกคา้ผูม้าใชบ้ริการ
โรงแรมเป็นตน้ 

 

ตารางท่ี 18 การด าเนินการของโรงแรมควนีพัทยา เพ่ือลดอ านาจในการต่อรองของผู้ใช้บริการ 
 

ประเด็นท่ีสังเคราะห์
ได ้

A1 A2 A3 A4 A5 A6 รวม 

1).สร้างจุดขาย / / /   / 4 
2).สร้างความเช่ือมัน่  / /  /  3 
3).เนน้การบริการท่ี
แตกต่างจากคนอ่ืน 

    /  1 

  
การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โรงแรมควนีพทัยา ควรด าเนินการ เพื่อลดอ านาจในการต่อรอง

ของผูใ้ชบ้ริการ ดงัต่อไปน้ี 1). สร้างจุดขาย จ านวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 66.67  2). สร้างความ
เช่ือมัน่ จ  านวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 50 3). เนน้การบริการท่ีแตกต่างจากคนอ่ืน จ านวน 1 คนคิดเป็น
ร้อยละ 16.67    

3.5 อ านาจต่อรองของผู้ขายบริการ 
3.5.1 ท่านคิดว่าคู่ค้าของโรงแรมในระดับ 2-3 ดาว ในเขตเมืองพัทยา มีอ านาจต่อรอง

มากน้อยเพยีงใด กรุณาอธิบายและให้เหตุผล 
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อนัดับ ผู้สัมภาษณ์ ค าตอบ 

1 A1 คู่คา้ของโรงแรม 2-3 ดาวในเมืองพทัยา มีอ านาจในการต่อรองค่อนขา้ง
นอ้ยเพราะสินคา้วสัดุอุปกรณ์ท่ี  ใชใ้นโรงแรม มีผูข้ายสินคา้ประเภทน้ี
ในเขตเมืองพทัยาเป็นจ านวนมาก และ สามารถสั่งส่ือไดใ้นส่ืออินเตอน์
เน๊ตและดว้ยภาพรวมของเศรษฐกิจชะลอตวัท าให้ร้านคา้มียอดขายท่ี
ลดลง ร้านคา้อาจตอ้งใชก้ลยทุธ์ลดราคาสินคา้หรือการจดัโปรโมชัน่
โรงแรมควีนพทัยาสามารถเลือกช าระสินคา้ เป็นเงินสดหรือจ่ายเป็น
เครดิตสั้น ๆ ในการต่อรองเพื่อใหไ้ดสิ้นคา้ในราคาต ่าคู่คา้ของโรงแรมใน
ระดบั 2-3 ดาว ในเขตเมืองพทัยา มีอ านาจต่อรองกบัลูกคา้ค่อนขา้งนอ้ย
เพราะ เม่ือมีคู่แข่งมากก็ยอ่มท าใหมี้อ านาจต่อรองในทางธุรกิจนอ้ยลง
ตามไปดว้ย 

2 A2 ในความคิดเห็นของขา้พเจา้คู่คา้ของโรงแรม 2-3 ดาวในเมืองพทัยา มี
อ านาจในการต่อรองกบัโรงแรมค่อนขา้งนอ้ยเพราะสินคา้ฟุ่มเฟือยต่าง ๆ
ท่ีใชใ้นโรงแรม วสัดุอุปกรณ์ใชสิ้นเปลืองท่ี  ใชใ้นโรงแรม มีผูข้ายสินคา้
ประเภทน้ีในเขตเมืองพทัยาเป็นจ านวนมาก ประกอบกบัช่วงท่ีผา่นมา
ภาพรวมของเศรษฐกิจชะลอตวัลงท าใหร้้านคา้ในลกัษณะน้ียอ่มตอ้งมี
ยอดขายท่ีลดลงร้านคา้เหล่าน้ีจึงจ าเป็นตอ้งรักษาฐานลูกคา้ท่ีเป็นโรงแรม
ต่าง ๆ ไวเ้ช่นเดียวกนั โดยอาจจะใชก้ลยทุธ์      เร่ืองการลดราคาสินคา้
หรือการจดัโปรโมชัน่ในดา้นต่างๆเพื่อส่งเสริมโปรโมชัน่ของยอดขาย 
ส าหรับโรงแรมควนีพทัยานั้นในความเห็นของขา้พเจา้ถา้สามารถเลือก
ช าระสินคา้เป็นเงินสด หรือจ่ายเป็นเครดิตเทอมท่ีสั้นท่ีสุดเพื่อไปเสริม
สภาพคล่องใหก้บัร้านคา้ท่ีส่งสินคา้ให ้ก็จะสามารถสร้างอ านาจในการ
ต่อรอง เพราะในยคุเศรษฐกิจตกต ่าทุกธุรกิจยอ่มตอ้งการเงินสดเพื่อไป
หล่อเล้ียงกิจการคู่คา้ของโรงแรมในระดบั 2-3 ดาว ในเขตเมืองพทัยา มี
อ านาจต่อรองกบัลูกคา้ค่อนขา้งนอ้ยเป็นเพราะวา่ธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบั
โรงแรมท่ีอยูใ่นเขตเมืองพทัยานั้นมีอยูเ่ป็นจ านวนมาก เม่ือมีคู่แข่งมากก็
ยอ่มท าใหมี้อ านาจต่อรองในทางธุรกิจนอ้ยลงตามไปดว้ย  เป็นเพราะ
สาเหตุหลกั ๆ คือเมืองพทัยาเป็นเมืองใหญ่มีความเจริญสูง จึงมีธุรกิจ 
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกนัอยูเ่ป็นจ านวนมากจึงท าให้เกิดการแข่งขนักนัอยา่ง
รุนแรง 
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อนัดับ ผู้สัมภาษณ์ ค าตอบ 

3 A3 ขา้พเจา้คิดวา่คู่คา้ของโรงแรม 2-3 ดาวในเมืองพทัยา  ร้านขายวสัดุ
อุปกรณ์ใชสิ้นเปลืองท่ีใชใ้นโรงแรม มีผูข้ายสินคา้ประเภทน้ีในเขตเมือง
พทัยาเป็นจ านวนมาก แต่สถานการณ์ตอนน้ี ร้านคา้ผูข้ายบริการตอ้งใช้
กลยทุธ์เร่ืองการลดราคาสินคา้หรือการจดัโปรโมชัน่ในดา้นต่าง ๆ เพื่อ
ส่งเสริมโปรโมชัน่ของยอดขาย  แต่ ส าหรับโรงแรมควีนพทัยาขา้พเจา้
คิดวา่ถา้เลือกช าระสินคา้เป็นเงินสด หรือเครดิตสั้น ๆ ก็สามารถสร้าง
อ านาจในการต่อรองไดข้า้พเจา้คิดวา่ คู่คา้ของโรงแรมในระดบั 2-3 ดาว 
ในเขตเมืองพทัยากบัสถานการณ์ตอนน้ีอ านาจต่อรองอาจมีมากส าหรับ
โรงแรมท่ีมีสภาพคล่องทางการเงิน 

4 A4 อ านาจต่อรองของผูข้ายบริการธุรกิจมีความจ าเป็นตอ้งใชว้ตัถุดิบในการ
ผลิต โดยตน้ทุนของวตัถุดิบจะสะทอ้นในส่วนของตน้ทุนการผลิตสินคา้ 
อ านาจในการต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบก็เช่นการ การกดราคาวตัถุดิบให้
ไดใ้นราคาท่ีถูกกวา่ผูผ้ลิตรายอ่ืน ๆ หรือการขยายเวลาการช าระเงินใหแ้ก่
ผูข้ายวตัถุดิบ (Supplier) เช่น น าวตัถุดิบมาก่อนแลว้ค่อยช าระเงิน
ภายหลงั 1-3 เดือน เป็นตน้ แต่ทั้งน้ีอ านาจการต่อรองจะข้ึนอยูก่บัวา่ 
Supplier ท่ีส่งของใหผ้ลิตมีจ านวนมากหรือนอ้ย เช่น ถา้หากไม่สั่ง 
Supplier เจา้น้ีก็ไปสั่งอีกเจา้หน่ึงแทนแบบน้ีก็จ  าท าให้อ านาจการต่อรอง
ของธุรกิจดีข้ึนไปดว้ยคู่คา้ของโรงแรมมีอ านาจต่อรองมากนอ้ยใน
สถานการณ์ตอนน้ีทุกคนขาดสภาพคล่องมากอ านาจตอ้รองยอ่มอยูท่ี่ผู ้
ซ้ือ 

5 A5 ในการประกอบธุรกิจโรงแรมจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชว้สัดุอุปกรณ์ใชสิ้น
เปลืองท่ีใชใ้นโรงแรมและตอ้งใชว้สัดุในการใชด้ าเนินกิจการหลาย ๆ
อยา่งในส่วนน้ีหากมีการพูดคุยต่อรอง   กบัร้านคา้เพื่อใหล้ดราคายอ่มท า
ไดเ้พราะเศรษฐกิจโดยร่วมในตอนน้ีหลายคนประสบปัญหาโรงแรมอาจ
ขอลดราคากบัคู่คา้ไดเ้พื่อเป็นการลดตน้ทุนของโรงแรม           ในตอนน้ี
คู่คา้ของโรงแรมในระดบั 2-3 ดาว ในเขตเมืองพทัยากบัสถานการณ์
ในตอนน้ีโรงแรมท่ีมีสภาพคล่องทางการเงินอาจมีอ านาจต่อรองมาก
เพราะคู่คา้ยอ่มตอ้งการเงินสดไปหมุนเวยีนในธุรกิจ 
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6 A6 อ านาจต่อรองของผูข้ายบริการโรงแรม 2-3 ดาวในเมืองพทัยา  เน่ืองจาก
ธุรกิจโรงแรมจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชว้สัดุอุปกรณ์สินเปลืองหลายอยา่ง และมี
ทางเลือกอยู ่2 แบบ คือ 1. โรงแรมซ้ือไวใ้ชเ้พื่อหมุนเวยีนเองเช่นผา้ห่ม 
หมอน ผา้เช็ดตวัและอ่ืน ๆ  2.ใชบ้ริการเช่ายมืในส่วนน้ีทางโรงแรมไม่
ตอ้งลงทุนของแต่จะเสียค่าใชจ่้ายเป็นต่อช้ินและไม่มีการช ารุดเสียหาย
เพราะร้านคา้จะเป็นคนรับผดิชอบเองแต่คา้ใชจ่้ายในส่วนน้ีอาจคิดเป็น
ตน้ทุนของค่าห้องพกั โรงแรมอาจใชเ้ป็นขอ้ต่อรองเพื่อลดราคาสินคา้
เพราะมีคู่แข่งค่อนขา้งพอสมควรกบัธุรกิจตรงน้ี โรงแรมก็สามารถสร้าง
อ านาจในการต่อรองไดแ้ลว้ คิดวา่ คู่คา้ของโรงแรมในระดบั 2-3 ดาว ใน
เขตเมืองพทัยากบัสถานการณ์โควดิ 19 ในตอนน้ีอ านาจต่อรองอาจมีมาก
ส าหรับโรงแรมท่ีเปิดใหบ้ริการอยูแ่ละมีสภาพการเงินท่ีหมุนเวยีนดี 

 

ตารางท่ี 19  อ านาจต่อรองของคู่ค้าของโรงแรมในระดับ 2-3 ดาว ในเขตเมืองพัทยา 
 
ประเด็นท่ีสังเคราะห์
ได ้

A1 A2 A3 A4 A5 A6 รวม 

1).มีอ านาจในการ
ต่อรองค่อนขา้งนอ้ย 

/ /   /  3 

2).เศรษฐกิจชะลอตวั / /     2 
3).ผูข้ายสินคา้ประเภท
น้ีในเขตเมืองพทัยา
เป็นจ านวนมาก 

/ / /   / 4 

4). มีคู่แข่งมาก  /     1 
5). ข้ึนอยูก่บัสภาพคล่อง   / / / / 4 

 
การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ คู่คา้ของโรงแรมในระดบั 2-3 ดาว ในเขตเมืองพทัยา มีอ านาจ

ต่อรองค่อนขา้งนอ้ย เพราะ 1). ผูข้ายสินคา้ประเภทน้ีในเขตเมืองพทัยาเป็นจ านวนมาก และข้ึนอยู่
กบัสภาพคล่อง เท่ากนั จ  านวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 66.67  2). เศรษฐกิจชะลอตวั จ านวน 2 คนคิด
เป็นร้อยละ 33.33 3). มีคู่แข่งมาก จ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 16.67 



96 
 
 3.5.2 ท่านคิดว่าโรงแรมควนีพทัยา ควรด าเนินการอย่างไรบ้างเพ่ือลดอ านาจต่อรองของคู่
ค้า กรุณาอธิบายและให้เหตุผล 

อนัดับ ผู้สัมภาษณ์ ค าตอบ 

1 A1 โรงแรมควีนพทัยาเพื่อใหไ้ด ้อ านาจในการต่อรองตอ้งใชก้ลยทุธ์ซ้ือสินคา้
เป็นจ านวนมากกบัตวัแทนจ าหน่ายประจ าเพราะทุกธุรกิจตอ้งการซ้ือขาย
กบัลูกคา้หลกัมากกวา่ลูกคา้รอง 

2 A2 โรงแรมควีนพทัยา ควรใชก้ลยทุธ์ซ้ือสินคา้เป็นจ านวนมากกบัตวัแทน
จ าหน่ายท่ีเป็นขาประจ าเพื่อใหส้ามารถมีอ านาจในการต่อรองเพราะการซ้ือ
สินคา้เป็นจ านวนมากก็ยอ่มมีอ านาจต่อรองเม่ือซ้ือเป็นจ านวนนอ้ย ใน
ขณะเดียวกนัเม่ือซ้ือกบัขาประจ ายอ่มไดเ้ง่ือนไขท่ีดีกวา่ขาจร เป็นตน้           

3 A3 ขา้พเจา้คิดวา่โรงแรมควนีพทัยา ควรด าเนินการเพื่อลดอ านาจต่อรองของคู่
คา้โรงแรมควรช าระเป็นเงินสดหรือเครดิตระยะสั้นเพื่อไดสิ้นคา้ในราคา
ถูก เพราะสถานการณ์ตอนน้ีธุรกิจของคู่คา้อาจตอ้งการเงินสดไปเพื่อใชจ่้าย
ในกิจการถือวา่โรงแรมควีนจะสามารถลดอ านาจต่อรองของคู่คา้ได ้

4 A4 โรงแรมควีนพทัยา ควรด าเนินการเพื่อลดอ านาจต่อรองของคู่คา้โรงแรม
โดยใชส้ถานการณ์โควดิ 19 มาเป็นอ านาจต่อรองการขอลดราคาสินคา้เพื่อ
ลดตน้ทุนให้ต ่าลงจากสภาพเศรษฐกิจโดยรวมในตอนน้ีทุกคนตอ้งการ
สภาพคล่องทางการเงิน 

5 A5 โรงแรมควีนพทัยา ควรด าเนินการเพื่อลดอ านาจต่อรองของคู่คา้โรงแรม
โดยใชเ้หตุผลและใชส้ถานการณ์โควดิ 19 มาเป็นการขอลดราคาสินคา้เพื่อ
ลดตน้ทุนให้ต ่าลงเพราะคู่คา้ยอ่มตอ้งการเงินสดไปหมุนเวยีนในธุรกิจ 

6 A6 โรงแรมควีนพทัยา ควรด าเนินการเพื่อลดอ านาจต่อรองของคู่คา้ ในช่วง
สถานการณ์โควดิ 19โรงแรมสามารถลดอ านาจต่อรองของคู่คา้ไดม้าก
เพราะคู่คา้เองก็ตอ้งการสภาพคล่องทางการเงิน  

 

ตารางที่ 20 การด าเนินการของโรงแรมควีนพทัยา เพื่อลดอ านาจต่อรองของคู่คา้ 
 
ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ A1 A2 A3 A4 A5 A6 รวม 
1).กลยทุธ์ซ้ือสินคา้เป็น
จ านวนมาก 

/ /     2 
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2).ตวัแทนจ าหน่าย
ประจ า 

/ /     2 

3).ช าระเป็นเงินสดหรือ
เครดิตระยะสั้น 

  /    1 

4). ใชส้ถานการณ์โควดิ 
19 

   / / / 3 

 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โรงแรมควนีพทัยา ควรด าเนินการเพื่อลดอ านาจต่อรองของคู่
คา้ ดงัต่อไปน้ี 1). ใชส้ถานการณ์โควดิ 19 จ านวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 50  2). กลยทุธ์ซ้ือสินคา้เป็น
จ านวนมาก และตวัแทนจ าหน่ายประจ า จ  านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 33.33 3). ช าระเป็นเงินสดหรือ
เครดิตระยะสั้น จ  านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 16.67    
 

4. การวเิคราะห์ปัจจัยภายนอก (PESTEL ANALYSIS) 
4.1 Political คือ ปัจจัยภายนอกด้านการเมือง 

  4.1.1 ท่านคิดว่าอย่างไร ปัจจัยด้านการเมืองด้านใดบ้างที่ส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรม
ในระดับ 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา กรุณาอธิบายและให้เหตุผล 

อนัดับ ผู้สัมภาษณ์ ค าตอบ 

1 A1 ปัจจยัดา้นการเมืองส่งผลต่อภาพรวมของอุตสาหกรรมโรงแรมระดบั  2-
3 ดาวในเมืองพทัยา ตวัอยา่งเช่น นโยบายท่ีภาครัฐพยายามจดัข้ึนมาเพื่อ
ส่งเสริมการขาย เช่น นโยบายเราเท่ียวดว้ยกนั มีการใหส่้วนต่างโดยรัฐ
สนบัสนุนธุรกิจและอุตสาหกรรมท่องเท่ียว โรงแรม ร้านอาหาร สถานท่ี
ท่องเท่ียว แต่การตอบรับค่อนขา้งนอ้ยแสดงให้เห็นวา่การด าเนินการของ
ภาครัฐไม่สามรถด าเนินการไดมี้ ประสิทธิภาพพอ 

2 A2 ในความคิดเห็นของขา้พเจา้ปัจจยัดา้นการเมืองส่งผลต่อภาพรวมของ
อุตสาหกรรมโรงแรมระดบั  2-3 ดาวในเมืองพทัยาตวัอยา่งเช่น นโยบาย
เราเท่ียวดว้ยกนัของรัฐบาลสามารถเพิ่มการตดัสินใจใน  การเลือก
หอ้งพกัในโรงแรมไดง่้ายข้ึน เพราะไดท้ั้งส่วนลดในราคาค่าหอ้งพกั และ
ไดคู้่ปองเพื่อน าไปใชใ้นการซ้ือสินคา้หรือบริการเพิ่มเติมอีกเป็นตน้ ส่วน
ในเร่ืองความมีเสถียรภาพของรัฐบาลก็มีส่วนส าคญัเพราะถา้รัฐบาลมี
เสถียรภาพ การก าหนดนโยบายต่าง ๆ ท่ีจะก าหนดมาเพื่อช่วยเหลือให้ 
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ภาคธุรกิจโรงแรมสามารถด าเนินการต่อไปได ้เช่น ในช่วงเหตุการณ์ 
โควดิ 19 ท าให้เจา้ของธุรกิจโรงแรมในเมืองพทัยามีรายไดห้ายไปเป็น
จ านวนมาในขณะท่ีตอ้งทุนในดา้นต่าง ๆ ยงัเหมือนเดิมส่งผลท าให้
เจา้ของธุรกิจโรงแรมมีโอกาสขาดสภาพคล่องเงินสดอยา่งมากการท่ี
รัฐบาลออกนโยบายใหธ้นาคารพาณิชย ์ปล่อยสินเช่ือซอฟทโ์ลนแก่ภาพ
ธุรกิจโรงแรมเพื่อให้ภาคธุรกิจมีสภาพคล่องนั้นแต่ในความเป็นจริง 
ภาคธุรกิจกลบัไม่ไดรั้บเงินเพื่อเสริมสภาพคล่องนั้นเลยเพราะทาง
ธนาคารต่าง ๆ อา้งวา่มีความเส่ียงสูงในการปล่อยกู ้จึงไม่สามารถ 
อนุมติัสินเช่ือเพิ่มเติมได ้ส่งผลใหเ้จา้ธุรกิจเดือดร้อนเป็นอนัมากเพราะ
ขาดสภาพคล่อง                    

3 A3 ขา้พเจา้คิดวา่ปัจจยัดา้นการเมืองส่งผลต่อภาพรวมของอุตสาหกรรม
โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยา เช่น การชุมนุมประทว้งหลาย ๆ 
คร้ังในประเทศไทย  ส่งผลท าใหน้กั ท่องเท่ียวชาวไทยและนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในเมืองพทัยานอ้ยลงส่งผลต่อ
อุสาหกรรมโรงแรมในระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา ผูป้ระกอบการ
เดือดร้อนเป็นอนัมากเพราะขาดสภาพคล่อง  

4 A4 ปัจจยัดา้นการเมืองส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมในระดบั 2-3 ดาวในเขต
เมืองพทัยานโยบายต่าง ๆ ของประเทศท่ีรัฐบาลเป็นผูอ้อกนโยบาย
ออกมามีผลกบัการด าเนินธุรกิจเช่นนโยบายบริหารสถานการณ์โควิค 19
ท่ีมีค าสั่งปิดประเทศในตอนน้ีท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเขา้มา
ท่องเท่ียวไม่ไดเ้ลยมาเกือบ 2 ปี 

5 A5 ปัจจยัดา้นการเมืองการประทว้ง เหมือนเป็นส่วนหน่ึงของประเทศไทย
เพราะการ ประทว้งมี  เกิดข้ึนบ่อยมาก ไม่วา่จะรัฐบาลไหนเม่ือคนไม่
พอใจก็จะออกมาเพื่อเรียกร้องส่งผลต่ออุสาหกรรม โรงแรมใน 
ระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยาและทัว่ประเทศไทย 

6 A6 ปัจจยัดา้นการเมืองดา้นใดท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมในระดบั 2-3 
ดาวในเขตเมืองพทัยาอยากท่ีเรารู้กนัปัญหาสงครามทางการเมือง  
การจลาจล โรคระบาดจากโควคิ 19 ท่ีรัฐบาลไม่สามารถควบคุม
สถานการณ์ได ้คงไม่มีนกัท่องเท่ียวคนไหนตอ้งการเท่ียวในสถานท่ี ๆ 
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ไม่ปลอดภยั ปัญหาเหล่าน้ีไม่ไดส่้งผลดีต่ออุสาหกรรมโรงแรมใน 
ระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา 

 
ตารางท่ี 21 ปัจจัยด้านการเมืองส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมในระดับ 2-3 ดาวในเขตเมืองพัทยา 
 
 
ประเด็นทีสั่งเคราะห์ได้ A1 A2 A3 A4 A5 A6 รวม 
1).นโยบายท่ีภาครัฐเป็น
ผูอ้อกนโยบาย เช่น
นโยบายบริหาร
สถานการณ์โควคิ 19 

/ /  /  / 4 

2).การด าเนินการของ
ภาครัฐไม่สามรถ
ด าเนินการไดมี้ 
ประสิทธิภาพพอ 

/ /     2 

3).การชุมนุมประทว้ง
หลาย ๆ คร้ังในประเทศ
ไทย  ส่งผลท าใหน้กั 
ท่องเท่ียวชาวไทยและ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
เดินทางเขา้มาท่องเท่ียว
ในเมืองพทัยานอ้ยลง 

  /  /  2 

 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ปัจจยัดา้นการ เมืองดา้นท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมใน
ระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา 1). นโยบายท่ีภาครัฐเป็นผูอ้อกนโยบาย เช่นนโยบายบริหาร
สถานการณ์โควคิ 19 จ านวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 66.67  2). การด าเนินการของภาครัฐไม่สามรถ
ด าเนินการไดมี้ ประสิทธิภาพพอ และ การชุมนุมประทว้งหลาย ๆ คร้ังในประเทศไทย  ส่งผลท าให้
นกั ท่องเท่ียวชาวไทย และ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในเมืองพทัยานอ้ยลง 
เท่ากนั จ  านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 33.33  
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4.2 Economic คือ ปัจจัยภายนอกด้านเศรษฐกจิ 
4.2.1 ท่านคิดว่าปัจจัยด้านเศรษฐกจิด้านใดบ้างทีส่่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมในระดับ 
2-3 ดาวในเขตเมืองพัทยา กรุณาอธิบายและให้เหตุผล 

อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1 A1 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจส่งผลต่อภาพรวมของอุตสาหกรรมโรงแรมระดบั 2-3 

ดาวในเมืองพทัยา  ตวัอยา่งเช่น เกิดเหตุการณ์โควิด 19 ท าใหน้กัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติไม่สามารถเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว  ภายในประเทศไดท้ั้ง
ภายในและ ภายนอกประเทศ ส่งผลกระทบทั้งในภาคการผลิต การ
ใหบ้ริการ  ในบา้งธุรกิจจ าเป็นตอ้งปิดตวัลงชัว่คราวหรือในบา้งธุรกิจก็อาจ
ปิดตวัอยา่งถาวรเพราะโควิด 19 

2 A2 ในความคิดเห็นของขา้พเจา้ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจส่งผลต่อภาพรวมของ
อุตสาหกรรมโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาตวัอยา่งเช่น ในปัจจุบนั
สภาพเศรษฐกิจโดยรวมตกต ่าทั้งภายในและภายนอกประเทศในส่วนของ
ภายนอกประเทศนั้นเกิดเหตุการณ์โควิด 19 ท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ไม่สามารถเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวภายในประเทศได ้ในขณะเดียวกนั
ก าลงัซ้ือของลูกคา้คนไทยภายในประเทศก็ย  ้าแยไ่ปตามกนัเพราะ
เหตุการณ์โควดิ 19 ส่งผลกระทบทั้งในภาคการผลิตการใหบ้ริการ การ
ลงทุนต่าง ๆ นอ้ยลงเป็นอนัมาก ในบา้งธุรกิจจ าเป็นตอ้งปิดตวัลงชัว่คราว
หรือในบา้งธุรกิจก็อาจปิดตวัอยา่งถาวร ดงันั้นจึงส่งผลท าใหผู้บ้ริโภคซ่ึง
ไดรั้บค่าแรงเป็นเงินเดือนประจ าไดรั้บผลกระทบจากภาคธุรกิจขา้งตน้มี
เงินในกระเป๋านอ้ยลงเพราะต่างก็มีภาระท่ีเป็นค่าใชจ่้ายประจ าไม่วา่จะเป็น
ค่าเช่าบา้น ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์ค่าผอ่นบา้น ค่าผอ่นรถ ค่าใชจ่้าย
ดงักล่าวขา้งตน้เป็นค่าใชจ่้ายประจ าท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงไดด้งันั้นการท่ี
จะน าเงินมาใชจ่้ายในดา้นของการท่องเท่ียวจึงน่าจะมีความส าคญัรองลง
ไปจากค่าใชจ่้ายหลกัในการด ารงชีวติในปัจจุบนั 

3 A3 ขา้พเจา้คิดวา่ดา้นเศรษฐกิจส่งผลต่ออุตสาหกรรมโรงแรมในเมืองพทัยา
เป็นอยา่งมากโดยเพราะนกั ท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  เช่น ประเทศรัสเซีย เม่ือ
ประเทศมีอตัราเงินเฟ้อสูงการแลก เปล่ียนเงินบาทลดลงต ่ามาก  ส่ิงท่ี
เกิดข้ึนคือนกัท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีจะเขา้มาท่องเท่ียวในเมืองพทัยาจะตอ้ง
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อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 

ใชเ้งินมากกวา่เดิมเกือบเท่าตวั เพื่อจะเขา้มาท่องเท่ียวจึงไม่เดินทางมา
ท่องเท่ียวส่งผลใหเ้ศรษฐกิจในเมืองพทัยากบันกัท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ี
เคยบูมตอ้งหยุดลง 

4 A4 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมในระดบั 2-3 ดาวในเขต
เมืองพทัยาปัจจยัเศรษฐกิจเป็นปัจจยัท่ีส าคญัระดบัตน้ ๆ เพื่อท าธุรกิจ เช่น 
อตัราแลกเปล่ียนและเสถียรภาพของอตัราแลกเปล่ียนโดยเฉพาะกบัธุรกิจ
ท่ีท าการคา้กบัต่างประเทศ อตัราดอกเบ้ียกบันโยบายของภาครัฐ เป็นตน้ 

5 A5 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจส่งผลต่ออุตสาหกรรมโรงแรมในเมืองพทัยาเป็นอยา่ง
มากโดยเพราะนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  เช่น วกิฤตการณ์เงินเฟ้อ  
อตัราการแลกเปล่ียนเงินตราท่ีมีผลต่อเศรษฐกิจของเมืองพทัยา เพราะ 
รักท่องเท่ียวจะตอ้งใชเ้งินจ านวนมากในการเขา้มากกวา่เดินในการเดิน
ทางเขา้มาท่องเท่ียวท าให้นกัท่องเท่ียวตดัสินใจเท่ียวประเทศอ่ืนแทน 

6 A6 ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจถือวา่มีผลอยา่งมากท่ีสุดส าหรับอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวโรงแรมเพราะ ส าหรับเมืองพทัยาการท่องเท่ียวคือรายไดห้ลกัท่ี
ท ารายไดเ้ขา้ประเทศไทยในอนัดบัตน้ ๆ แต่ในตอนน้ีสถานการณ์โควดิ 19 
ท่ีรุนแรงข้ึนและอยูก่บัประเทศไทยมา 2 ปี คือปี 2563-2564 รายไดใ้น 
การท่องเท่ียวส่วนน้ีขาดหายไปมากความเสียหายทางดา้นเศรษฐกิจเพราะ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติกลุ่มน้ีไม่สามารถเดินทางเขา้มายงัประเทศไทย จาก
การปิดประเทศนั้นเอง 

 

ตารางที่ 22  ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมในระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา 
 
 
ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ A1 A2 A3 A4 A5 A6 รวม 
1).เกิดเหตุการณ์โควิด 
19 

/ /    / 3 

2).สภาพเศรษฐกิจ
โดยรวมตกต ่าทั้ง

 /     1 
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ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ A1 A2 A3 A4 A5 A6 รวม 
ภายในและภายนอก
ประเทศ 
3).อตัราเงินเฟ้อสูง   /  /  2 
4). อตัราแลกเปล่ียน
และเสถียรภาพของ
อตัราแลกเปล่ียน 

   /   1 

 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมในระดบั 2-
3 ดาวในเขตเมืองพทัยา ไดแ้ก่ 1). เกิดเหตุการณ์โควิด 19 จ านวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 50   
2). อตัราเงินเฟ้อสูง จ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 33.33 3). สภาพเศรษฐกิจโดยรวมตกต ่าทั้งภายใน
และภายนอกประเทศ และ อตัราแลกเปล่ียนและเสถียรภาพของอตัราแลกเปล่ียน จ านวน 1 คนคิด
เป็นร้อยละ 16.67   
 

4.3 Social คือ ปัจจัยภายนอกเกีย่วกบัด้านสังคม 
4.3.1 ท่านคิดว่าปัจจัยด้านสังคมด้านใดบ้างทีส่่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมในระดับ 2-3 
ดาวในเขตเมืองพทัยา กรุณาอธิบายและให้เหตุผล 

อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1 A1 ปัจจยัดา้นสังคมส่งผลต่อภาพรวมของอุตสาหกรรมโรงแรม

ระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาจากสถานการณ์วกิฤตโควิด 19 
ค าสั่งของภาครัฐในการปิดประเทศท่ีต่อเน่ือง และ ยาวนาน 
ส่งผลกระทบต่อภาคการท่องเท่ียวเป็นอนัมากเพราะเม่ือถูกจ ากดั
จากกฎระเบียบขอ้บงัคบัจากหน่วยงานภาครัฐการเวน้ระยะห่าง
ทางสังคม SOCIAL DISTANCING ยิง่เป็นการซ ้ าเติมให้ไม่มี
นกัท่องเท่ียวมาเท่ียว ส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมในระดบั 2-3 
ดาวในเขตเมืองพทัยาตอ้งปิดกิจการทั้งชัว่คราว และ ถาวรเพราะ
ไปต่อไม่ได ้

2 A2 ในความคิดเห็นของขา้พเจา้ปัจจยัดา้นสังคมส่งผลต่อภาพรวม
ของอุตสาหกรรมโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาส าหรับ
เมืองพทัยานั้นข้ึนช่ือวา่เป็นเมืองท่องเท่ียวในภาคบริการใน
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ช่วงเวลากลางคืน แต่จากเหตุการณ์โควิด 19 ค าสั่งของภาครัฐ
ไม่วา่จะเป็นการปิดสถานบริการหรือจ ากดัเวลาเปิดให้อยูไ่ม่
เกิน 21.00 น   นั้นส่งผลกระทบต่อภาคการท่องเท่ียวเป็นอนั
มากเพราะเม่ือถูกจ ากดัจากกฎระเบียบขอ้บงัคบัจากหน่วยงาน
ภาครัฐประกอบกบัประชาชนต่างก็กลวัโรคระบาดต่างก็เวน้
ระยะห่างทางสังคม SOCIAL DISTANCING ยิง่เป็นการซ ้ าเติม
ใหไ้ม่มีนกัท่องเท่ียวมาเท่ียว ณ เมืองพทัยาอีกเลย 

3 A3 ขา้พเจา้คิดวา่ปัจจยัดา้นสังคมท่ีส่งผลต่ออุตสาหกรรมโรงแรม 
เช่น ภาพลกัษณ์ในสายตานกัท่อง เท่ียวทัว่โลก ถา้เป็น
ภาพลกัษณ์ท่ีดี ยอ่มเป็นการดึงดูดนกัท่องเท่ียว แต่ถา้ภาพลกัษณ์
ของเมืองพทัยาในสายตานกัท่อง เท่ียวทัว่โลกไม่ดีมีการลกั
ทรัพยน์กัท่องเท่ียวหรือมีการฆาตกรรม นกัท่องเท่ียวก็จะไม่กลา้
มาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา ภาพลกัษณ์จึงส าคญัมากส าหรับเมือง
พทัยา 

4 A4 ปัจจยัดา้นสังคมพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้ 
โครงสร้างพื้นฐานภายในประเทศ เช่น อินเตอร์เน๊ต ไฟฟ้า น ้า 
การคมนาคมส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมในระดบั 2-3 ดาวใน
เขตเมืองพทัยา 

5 A5 ปัจจยัดา้นสังคมท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมในระดบั 2-3 ดาว
ในเขตเมืองพทัยาในตอนน้ีเป็นอยา่งมาก เช่นใน สถานการณ์โค
วดิ 19 มีค าสั่งของภาครัฐสั่งปิดจงัหวดัตามสถานการณ์ฉุกเฉิน
ความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมเป็นอยา่งมาก 
มีค าสั่งปิดจงัหวดั และ สถานท่ีท่องเท่ียวหลายแห่ง 

6 A6 ปัจจยัดา้นสังคมท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมในระดบั 2-3 
ดาวในเขตเมืองพทัยาในตอนน้ีเป็นอยา่งมาก คือ สถานการณ์โค
วดิ 19 มีค าสั่งของภาครัฐ มีค าสั่งปิดธุรกิจหลายอยา่งใน
ประเทศไทยรวมทั้งเมืองพทัยาเองท าใหภ้าพลกัษณ์ดา้นการ
ท่องเท่ียวเสียหายมากนกัท่องเท่ียวก็ไม่เช่ือมัน่ในการ
บริหารงานของภาพลกัษณ์ 
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ตารางท่ี 23 ปัจจัยด้านสังคมท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมในระดับ 2-3 ดาวในเขตเมืองพัทยา 
 
ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ A1 A2 A3 A4 A5 A6 รวม 
1).สถานการณ์วกิฤตโค
วดิ 19 ค าสั่งของภาครัฐ
ในการปิดประเทศ 

/ /   / / 4 

2). SOCIAL 
DISTANCING 

/ /     2 

3).ภาพลกัษณ์การลกั
ทรัพยน์กัท่องเท่ียวการ
ฆาตกรรม นกัท่องเท่ียว 

  /    1 

 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ปัจจยัดา้นสังคมท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมในระดบั 2-3 
ดาวในเขตเมืองพทัยา ไดแ้ก่ 1). สถานการณ์วกิฤตโควดิ 19 ค าสั่งของภาครัฐในการปิดประเทศ 
จ านวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 66.67  2). SOCIAL DISTANCING  จ  านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 33.33 
3). ภาพลกัษณ์การลกัทรัพยน์กัท่องเท่ียวการฆาตกรรม นกัท่องเท่ียว จ านวน 1 คนคิดเป็น 
ร้อยละ 6.67   
 

4.4 Occupancy rate Technology  คือ ปัจจัยเกีย่วกบัเทคโนโลยี 
4.4.1 ท่านคิดว่าปัจจัยด้านเทคโนโลยด้ีานใดบ้างทีส่่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมในระดับ 
2-3 ดาวในเขตเมืองพัทยา กรุณาอธิบาย และ ให้เหตุผล 

อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1 A1 ปัจจยัดา้นเทคโนโลยส่ีงผลต่อภาพรวมของอุตสาหกรรมโรงแรม ระดบั 

2-3 ดาวในเมืองพทัยาเช่น โซเซียลมีเดียสังคมออนไลน์ถือเป็นปัจจยัท่ี 5
ในการด ารงชีวติ และ ในการด าเนินธุรกิจหลาย ๆ อยา่งท าการตลาดบน
โลกออนไลน์ปัจจยัดา้นเทคโนโลยจึีงมีผลต่อยอดขายในทุกธุรกิจ 

2 A2 ในความคิดเห็นของขา้พเจา้ปัจจยัดา้นเทคโนโลยส่ีงผลต่อภาพรวมของ
อุตสาหกรรมโรงแรม ระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยา เช่นในปัจจุบนัการ
ใชโ้ซเซียลมีเดียสังคมออนไลน์ นั้น ใช่กบัคนทุกช่วงอายุดงันั้นการท า
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การตลาดออนไลน์จึงมีผลต่อยอดขายในทุกธุรกิจดงันั้น จึงปฏิเสธไม่ได้
ท่ีโรงแรมในระดบั2-3 ดาวในเมืองพทัยาจึงมีความจ าเป็นจะตอ้งใช้
เทคโนโลยดีงักล่าวเขา้มาช่วยส่งเสริมการขายหอ้งพกัจึงจ าเป็นตอ้งใช้
แอพพิเคชัน่ต่าง ๆ เช่น เฟสบุก๊ อินสตาร์แกรม ไลน์  เป็นตน้ 

3 A3 ขา้พเจา้คิดวา่ทางดา้นของเทคโนโลย ีท่ีส่งผลต่ออุตสาหกรรมโรงแรม
และ การท่อง เท่ียวในเมืองพทัยา เช่น อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง FREE 
WIFI เป็นจุดขายของโรงแรมเพราะในสังคมยตุดิจิตอลอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูงมีความส าคญัมาก 

4 A4 ปัจจยัดา้นเทคโนโลยเีทคโนโลยขีั้นพื้นฐานส่วนใหญ่ในประเทศอยู่
ระดบัไหน การเขา้ถึงเทคโนโลยขีองคนในประเทศเช่น การเขา้ถึง
อินเตอร์เน๊ตของคนในประเทศส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมใน 
ระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา 

5 A5 ปัจจยัดา้นเทคโนโลยท่ีีส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมในระดบั 2-3 ดาว
ในเขตเมืองพทัยาเราตอ้งยอมรับก่อนวา่เทคโนโลยนีวตักรรมในยตุ
ดิจิตอลสร้างความสะดวกสบายใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทย และ
ชาวต่างชาติทั้งในประเทศ และ นอกประเทศมีการศึกษาขอ้มูลเชิง
เปรียบเทียบทางออนไลน์จากการแชร์ประสบการณ์การท่องเท่ียว มี
ระบบการจ่ายเงินผา่นระบบออนไลน์  การเขา้ถึงอินเตอร์เน๊ตไดจึ้ง
ส าคญัท่ีสุดเพราะนกัท่องเท่ียวนิยมใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูง 
 FREE WIFIจึงส าคญัท่ีสุดในยตุสมยัน้ี 

6 A6 ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยใีนปัจจุบนัส่งผลเป็นอยา่งสูงต่ออุตสาหกรรม
โรงแรมในเมืองพทัยาเพราะในปัจจุบนัการจองหอ้งพกัของโรงแรม
มกัจะใชผ้า่นโซเซียสมิเดีย ไม่วา่จะเป็น เฟสบุก๊ ไลน์ หรือเป็นการจอง
ผา่นเวบ๊ไซต ์เช่น อโกดา้ บุกก้ิงด๊อตคอม เป็นตน้ ซ่ึงการใช ้ระบบ
ออนไลน์ในปัจจุบนัค่อนขา้งมีน ้าหนกัมากกวา่ดั้งเดิมคือการท่ีลูกคา้เดิน
เขา้มาเช็ดอินห้องพกัดว้ยตวัเอง ในวนัน้ีอินเตอร์เน๊ตจึงส าคญัเหมือนเป็น
ปัจจยั5เลยท่ีเดียว  
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ตารางท่ี 24 ปัจจัยด้านเทคโนโลยท่ีีส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมในระดับ 2-3 ดาวในเขตเมืองพัทยา 
 

ประเด็นท่ีสังเคราะห์
ได ้

A1 A2 A3 A4 A5 A6 รวม 

1).โซเซียลมีเดียสังคม
ออนไลน์ 

/ /    / 3 

2).อินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูง FREE 
WIFI 

  / / /  3 

 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยท่ีีส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมในระดบั 
2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา ไดแ้ก่ 1). โซเซียลมีเดียสังคมออนไลน์ จ านวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 50  
2). อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง FREE WIFI  จ  านวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 50  
 

4.5 Environmental คือ ปัจจัยภายนอกทีเ่กี่ยวกบัด้านส่ิงแวดล้อม 
4.5.1 ท่านคิดว่าปัจจัยด้านการสนใจต่อส่ิงแวดล้อมด้านใดทีส่่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรม
ในระดับ  2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา กรุณาอธิบาย และ ให้เหตุผล 

อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1 A1 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อภาพรวมของอุตสาหกรรมโรงแรมระดบั 

2-3 ดาวในเมืองพทัยาในส่วนน้ีทั้งภาพรัฐ และ เอกชนตอ้งให้
ความส าคญัเพราะท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมมาเท่ียวเมืองพทัยาเพราะ 
ส่ิงแวดลอ้มซ่ึงเป็นจุดขาย เช่น ชาดหาดท่ีทอดยาว เกาะลา้น เกาะสาก 
การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มส าคญัมากใน เช่น ขยะมูลฝอย น ้าเสีย และ
มลภาวะทางเสียงจ าเป็นท่ีทุกโรงแรมตอ้งใหค้วามส าคญั เพื่อใหก้าร
ประกอบธุรกิจเป็นไปไดอ้ยา่งราบร่ืนทุก ๆ ฝ่ายตอ้งใหค้วามรวมมือกนั 

2 A2 ในความคิดเห็นของขา้พเจา้ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อภาพรวมของ
อุตสาหกรรมโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาในปัจจุบนัภาครัฐ 
และ ภาคเอกชนต่างใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของ ส่ิงแวดลอ้มเป็นอนั
มากดงันั้น การรักษาคุณภาพของส่ิงแวดลอ้มในดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น
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ขยะมูลฝอย น ้าเสีย มลภาวะทางเสียงจ าเป็นท่ีทุกโรงแรมตอ้งให้
ความส าคญั เพื่อใหก้ารประกอบธุรกิจเป็นไปไดอ้ยา่งราบร่ืน           

3 A3 ขา้พเจา้คิดวา่ปัจจยัดา้นการสนใจต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรม
โรงแรมในเมืองพทัยา ส าหรับนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทย และนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ เมืองพทัยามีชายหาดท่ีสวยงามมีความเป็นธรรมชาติ และมี
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทย และนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ยอ่มส่งผลต่ออุตสาหกรรมโรงแรมเพราะถือเป็น จุดขาย 
ของเมืองพทัยาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

4 A4 ปัจจยัดา้นการสนใจต่อส่ิงแวดลอ้มจะเป็นส่ิงท่ีส่งผลต่อกิจกรรมต่าง ๆ
ในการด าเนินธุรกิจโดยเฉพาะกิจกรรมทางโลจิสติกส์ส่งผลต่อ
อุสาหกรรมโรงแรมในระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา 

5 A5 ปัจจยัดา้นการสนใจต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมใน
เมืองพทัยา เน่ืองจากเมืองพทัยาจะรู้จกักนัในสายตานกัท่องเท่ียววา่มี
ชายหาดท่ีทอดยาว สถานท่ีท่องเท่ียวคลบับาร์กลางคืนท่ีไม่มีวนัหลบั
ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีชอบเท่ียวกลางคืน ยงัมีเกาะลา้น เกาะสาก ท่ีมี
ธรรมชาติให้นกัท่องเท่ียวไดเ้ลือกเดินทางท่องเท่ียวตามท่ีตอ้งการจึงไม่
ตอ้งแปลกใจเลยวา่ท าไมนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจึงนิยมเขา้มาท่องเท่ียว
ท่ีเมืองพทัยาเป็นอนัดบัตน้ ๆ 

6 A6 ปัจจยัดา้นการสนใจต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรม
ขา้พเจา้คิดวา่โรงแรมตอ้งปรับปรุงเพื่อรับการรับรองจากกรมอนามยัใน
การยกระดบัการพฒันาชีวติวิถีใหม่ (New Normal) ในมาตรการ
สุขอนามยั การป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดต่อในอนาคต และการ
จดัการดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อสุขภาพของโรงแรม 

 

 

ตารางท่ี 25 ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมในระดับ 2-3 ดาวในเขตเมืองพัทยา 
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ได ้

A1 A2 A3 A4 A5 A6 รวม 

1).มลภาวะทางเสียง / /     2 
2).การดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม 

/ / /  / / 5 

3).ขยะมูลฝอย / /     2 
4). ยกระดบัการพฒันา
ชีวติวถีิใหม่ (New 
Normal) 

     / 1 

 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมในระดบั2-3 ดาวในเขต
เมืองพทัยา ไดแ้ก่ 1). การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 83.33  2). มลภาวะทาง
เสียง และ ขยะมูลฝอย จ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 33.33 3). ยกระดบัการพฒันา จ านวน 1 คนคิด
เป็นร้อยละ 16.67 
 

4.6 Law หรือ Legal คือ ปัจจัยภายนอกที่เกีย่วกบัด้านกฎหมาย 
4.6.1 ท่านคิดว่ากฎหมาย ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ  ด้านใดบ้างทีส่่งผลต่ออุสาหกรรม
โรงแรมในระดับ 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา  กรุณาอธิบาย และ ให้เหตุผล 

อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1 A1 ปัจจยัดา้นกฎหมายส่งผลต่อภาพรวมของอุตสาหกรรมโรงแรมระดบั 2-3 

ดาวในเมืองพทัยาจากวกิฤตโควดิ 19ท่ีส่งผลกระทบต่อทัว่โลกมีปัจจยัดา้น
กฎหมายส่งผลต่อภาพรวมของอุตสาหกรรมโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมือง
พทัยานั้นส่งผลอยา่งรุนแรงต่อภาพธุรกิจนั้นเป็นอนัมากส่งผลให้
อุสาหกรรมโรงแรมในระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยาต่างตอ้งปิดตวักนั
เลย 

2 A2 ในความคิดเห็นของขา้พเจา้ปัจจยัดา้นกฎหมายส่งผลต่อภาพรวมของ
อุตสาหกรรมโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาส าหรับดา้นกฎหมาย
หรือกฎระเบียบขอ้บงัคบัจากภาครัฐนั้นส่งผลอยา่งรุนแรงต่อภาพธุรกิจนั้น
เป็นอนัมากเห็นไดจ้ากเหตุการณ์ช่วงโควดิ 19 มีค าสั่งพิเศษใหผู้ว้า่ราชการ
จงัหวดัชลบุรีมีค าสั่งปิดเมืองพทัยา 2-3 คร้ังท่ีผา่นมาส่งผลท าใหโ้รงแรม
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ต่าง ๆ และธุรกิจบริการท่ีต่อเน่ืองกนัไดรั้บความเสียหายเป็นจ านวนมาก
หรือในอีกประเด็นหน่ึงท่ีน่าสนใจจากปัจจยัดา้นกฎหมายนั้นก็คือในกรณี
ผูป้ระกอบการจะก่อสร้างโรงแรมใหม่ หรือต่อใบอนุญาตโรงแรม โรงแรม
นั้นจ าเป็นจะตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบทางดา้นEIA อยา่งเคร่งครัดเพื่อ
ไม่ใหเ้กิดปัญหาส่ิงแวดลอ้มตามมาในอนาคต 

3 A3 ขา้พเจา้คิดวา่กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ส่งผลต่ออุสาหกรรม
โรงแรม ในเมืองพทัยา เช่น สถานการณ์โควดิ-19 ในตอนน้ีกบัการล๊อกดาว ์
กฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่ออุตสาหกรรมโรงแรม 
เป็นอยา่งมาก เพราะนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทย และนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ต่างก็ไม่สามารถเขา้มาท่องเท่ียวในเมืองพทัยาได ้

4 A4 กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆท่ีออกมาจากภาครัฐลว้น ส่งผลต่อ
อุสาหกรรมโรงแรมในระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยาทั้งทางตรง และ
ทางออ้ม โดยส่วนมากจะส่งผลกบัธุรกิจในลกัษณะขอ้หา้มหรือขอ้จ ากดั 
เช่น กฎหมายแรงงานขั้นต ่าท่ีทุกคนตอ้งปฎิบติัตาม เร่ืองเก่ียวกบัภาษี หรือ 
กฎหมายปิดประเทศื และปิดสถานท่ีท่องเท่ียวเพื่อการควบคุมสถานการณ์
โควดิ 19 

5 A5 กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมในระดบั 
2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยาในตอนน้ีมากท่ีสุดคือ กฎหมาย กฎขอ้บงัคบั 
ต่าง ๆซ่ึงออกโดยฝ่ายปกครองหรือผูมี้อ านาจสั่งปิดประเทศ จาก
สถานการณ์โควคิ 19 ท าใหไ้ม่มีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเขา้มาประเทศไทย
ตั้งแต่ปี2563-2564 และท่ีผา่นมาไดมี้ค าสั่งจากผูว้า่ราชการจงัหวดัชลบุรีให้
ท าการปิดโรงแรม เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดเป็นจ านวนหลายคร้ัง ส่ิง
เหล่าน้ีส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมในระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา  
อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้

6 A6 ภาครัฐออกกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ในการปิดประเทศ และ
ควบคุมสถานการณ์โควิด 19 ส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมในเขตเมือง
พทัยาค่อนขา้งมากเพราะกฎหมายท่ีออกเป็นการหา้มนกัท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวถึงแมจ้ะมี  มาตรการช่วยเหลือของ
ภาครัฐบางมาตรการก็ไม่สามารถช่วยเหลืออุตสาหกรรมโรงแรม และท่ีพกั 
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ไดม้ากเท่าท่ีควร อาทิ โครงการ “เราเท่ียวดว้ยกนั” เพราะไม่สามารถตอบ
โจทยน์กัท่องเท่ียวชาวไทยได ้และรัฐเองก็ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์
โควดิ 19ไดถึ้งแมจ้ะออกกฎหมายก็ตาม 

 

ตารางท่ี 26 กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมในระดับ 2-3 ดาวใน
เขตเมืองพัทยา   
 
ประเด็นท่ีสังเคราะห์
ได ้

A1 A2 A3 A4 A5 A6 รวม 

1).วกิฤตโควิด 19 / / / / / / 6 
2).กฎระเบียบ
ทางดา้นEIA 

 /     1 

3).เร่ืองเก่ียวกบัภาษี    /   1 
   

การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ กฎหมาย ระเบียบขอ้บงั คบัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรม
โรงแรมในระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา  ได้แก่ 1). วกิฤตโควิด 19 จ านวน 6 คนคิดเป็น 
ร้อยละ 100  2). กฎระเบียบทางดา้นEIA และเร่ืองเก่ียวกบัภาษี จ  านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 16.67  
 

4.7 ท่านคิดว่าโรงแรมควีนพัทยาควรด าเนินการอย่างไรเพือ่ลดผลกระทบของปัจจัยภายนอก

ทีก่ล่าวมา 
อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1 A1 โรงแรมควีนพทัยาไม่สามารถควบคุมปัจจยัภายนอกได ้ เพราะปัจจยัแต่

ละอยา่งไม่สามารถควบคุมไดเ้ลยถา้หน่วย งานภาครัฐไม่มีการวางแผน
หรือเตรียมการป้องกนัไดดี้เพราะปัจจยัภายนอกนั้นเป็นปัจจยัท่ีควบคุม
ไดย้ากเพราะเป็นส่ิงแวดลอ้มภายนอกซ่ึงต่างจากปัจจยัภายในท่ีสามารถ
ควบคุมไดดี้กวา่โรงแรมควีนเป็นเพียงกลไกเล็ก ๆ ไดแ้ค่พยายามพยงุตวั
ใหผ้า่นไปไดก้็พอไม่วา่จะเป็นเร่ืองการลดตน้ทุน การเนน้การใหบ้ริการ 
และการส่งเสริมการขาย เป็นตน้ 
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2 A2 โรงแรมควีนพทัยาไม่สามารถควบคุมปัจจยัภายนอกไดม้ากนกั เพราะ

ปัจจยัภายนอกนั้นเป็นปัจจยัท่ีควบคุมไดย้ากเพราะเป็นส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอกซ่ึงต่างจากปัจจยัภายในท่ีสามารถควบคุมไดดี้กวา่ไม่วา่จะเป็น
เร่ืองการลดตน้ทุน การเนน้การใหบ้ริการ และการส่งเสริมการขายเป็น
ตน้ 

3 A3 ขา้พเจา้คิดวา่เพื่อลดผลกระทบของปัจจยัภายนอก เช่น ปัจจยัดา้น
การเมือง-การชุมนุมประทว้ง , ปัจจยัภายนอกดา้นเศรษฐกิจ-อตัราการ
แลกเปล่ียนค่าเงิน , ปัจจยัภายนอกเก่ียวกบัดา้นสังคม-ภาพลกัษณ์ ,  
ปัจจยัเก่ียวกบัเทคโนโลย-ีอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง , ปัจจยัภายนอกท่ี
เก่ียวกบัดา้นส่ิงแวดลอ้ม-ชายหาดสวยงามแหล่งท่องเท่ียว , 
 ปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวกบัดา้นกฎหมาย-กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั  
ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ียอ่มส่งผลกระทบอยา่งมากกบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
ไม่ใช่เฉพาะแต่โรงแรมควนีพทัยาแต่เป็นผลกระทบท่ีส่งผลต่อ
อุสาหกรรมโรงแรมในระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยาแต่ 
โรงแรมควีนพทัยาอาจตอ้งมีการเตรียมความพร้อมท่ีจะรับสถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึนในดา้นของการตลาดอาจตอ้งมีการท าการตลาดทางออนไลน์หรือ
หากลุ่มตลาดท่ีเป็นชาวต่างชาติท่ีพกัอาศยัยาวเช่น ชาวต่างชาติท่ีมาพ านกั
อยูใ่นประเทศไทยเวลาท างานนาน ๆ โดยมีการติดต่อกบับริษทัโดยตรง 
เป็นตน้ 

4 A4 ทุก ๆ ปัจจยัยอ่มส่งผลกระทบกบัโรงแรมควนีพทัยาทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม เพราะหลาย ๆ  ปัจจยัมีผลต่อส่วนรวมและเป็นปัจจยัท่ีหลีกเล่ียง
ไม่ไดใ้นการจะลดผลกระทบไดคื้อการเตรียมความพร้อมแต่ก็คงไดแ้ค่
ระยะสั้น ๆ ส าหรับธุรกิจโรงแรม 

5 A5 โรงแรมควีนพทัยาควรด าเนินการอยา่งไรเพื่อลดผลกระทบของปัจจยั
ภายนอกท่ีกล่าวมาปัจจยัภายนอกต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาลว้นเป็นปัจจยัท่ีส่งผล
กระทบต่ออุสาหกรรมโรงแรมเป็นอยา่งมาก ภาครัฐขาดการช่วยเหลือใน
ส่วนน้ี และถึงแมจ้ะออกนโยบายเพื่อช่วยเหลือก็เป็นเพียงคนส่วนหน่ึงท่ี
ไดรั้บผลประโยชน์ เท่านั้น ในความคิดเห็นโรงแรมควีนพทัยาคงตอ้ง
ยอมรับ และปรับตวัตามสถานการณ์นั้น ๆ 
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6 A6 โรงแรมควีนพทัยาควรด าเนินการอยา่งไรเพื่อลดผลกระทบของปัจจยั

ภายนอกท่ีกล่าวมาปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ียอ่มส่งผลกระทบอยา่งมากกบั
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวไม่ใช่เฉพาะแต่โรงแรมควนีพทัยาแต่เป็น
ผลกระทบท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมในระดบั 2-3 ดาวในเขตเมือง
พทัยาแต่โรงแรมควนีพทัยาอาจตอ้งมีการเตรียมความพร้อมเพื่อการ
ปรับตวัให้เขา้กบัแต่ละสถานการณ์เพราะหลาย ๆ ปัจจยัไม่อาจหลีกเล่ียง
ได ้

 

ตารางท่ี 27การด าเนินการของโรงแรมควีนพัทยาเพ่ือลดผลกระทบของปัจจัยภายนอก 
 
ประเด็นท่ีสังเคราะห์
ได ้

A1 A2 A3 A4 A5 A6 รวม 

1).ไม่สามารถควบคุม
ปัจจยัภายนอกได ้  

/ / / / / / 6 

 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โรงแรมควนีพทัยาไม่สามารถควบคุมปัจจยัภายนอกได ้  
จ  านวน 6 คนคิดเป็นร้อยละ 100   
 

5. แนวคดิความส าคญัในด้านฤดูกาลของธุรกจิโรงแรม 

5.1 ท่านคิดวา่การบริหารอตัราการเขา้พกัของโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา ในช่วง 
High Season, Medium Season, Low Season ควรด าเนินการอยา่งไร และการบริหารอตัราการ
เขา้พกัในแต่ละฤดูกาลของโรงแรมควนีพทัยาควรด าเนินการอยา่งไรจึงเหมาะสม กรุณาอธิบาย
และใหเ้หตุผล 

อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1 A1 การบริหารอตัราการเขา้พกัของโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา 

ในช่วง High Season, Medium Season, Low Season หรือท่ีเรียกวา่
ฤดูกาล ในเมืองพทัยารายไดห้ลกัของโรงแรมท่ีมาจากนกัท่องเท่ียว
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ช่วง คือ HIGH SEASON, MEDIUM SEASON 
,LOW SEASON ซ่ึงในแต่ละฤดูกาลโรงแรมตอ้งใชก้ลยทุธ์ต่างกนั เช่น 
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HIGH SEASON, MEDIUM SEASON อาจไม่ตอ้งท าอะไรมากเพราะ
เป็นช่วงการท่องเท่ียวพอดี อาจมีส่วนลดบา้งนิดหน่อยในช่วง 
MEDIUM SEASON แต่ในช่วงของ  LOW SEASON ตอ้งเนน้กลยทุธ์
ในดา้นของราคา การจดัโปรโมชัน่เพิ่มยอดขายหอ้งพกั 
การบริหารอตัราการเขา้พกัในแต่ละฤดูกาลของโรงแรมควนีพทัยาควร
ส่งเสริมการขาย และเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย เพื่อช่วงชิงยอดจอง
หอ้งพกัจากโรงแรมโดยโรงแรมมี Website ของโรงแรม การขายผา่น
Agent Tour OTA Off line และ  Online ผา่นส่ือโซเชียลมีเดีย  Facebook 
/ line  อินสตาร์แกรม TIKTOK  เพื่อใหลู้กคา้เห็นโรงแรมจากส่ือใน
อินเตอร์เน๊ต 

2 A2 ในความคิดของขา้พเจา้ฤดูกาลนั้นส่งผลต่อวงจรของธุรกิจโรงแรมเป็น
อนัมากเพราะในเมืองพทัยารายไดห้ลกัของโรงแรมท่ีมาจาก
นกัท่องเท่ียวสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ช่วง คือ HIGH SEASON, MEDIUM 
SEASON ,LOW SEASON ซ่ึงฤดูกาลท่ีจ าเป็นท่ีโรงแรมตอ้งใชก้ลยทุธ์
ในดา้นต่าง ๆ เพื่อน ามาเพิ่มยอดขายหอ้งพกัคือช่วง LOW SEASON 
โดยเนน้กลยทุธ์ในดา้นของราคา การจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย และ
เพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย เพื่อช่วงชิงยอดจองห้องพกัจากโรงแรมแห่ง
อ่ืน แต่ถา้เป็นช่วง HIGH SEASON กลยทุธ์ดงักล่าวขา้งตน้ก็ลดความ
ร้อนแรงลงได ้       

3 A3 ขา้พเจา้คิดวา่การบริหารอตัราการเขา้พกัของโรงแรมระดบั 2-3 ดาวใน
เขตเมืองพทัยา  ในช่วง  High Season, Low Season, Medium Season  
ส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการ คือ ดา้นการตลาดในแต่ละ Seasonยอ่มตอ้งมีการ
บริหารจดัการท่ีแตกต่างกนัเพรานกัท่องเท่ียวในแต่ละประเทศยอ่มมีช่วง
จงัหวะเวลา วนัหยดุแตกต่างกนั เช่น นกัท่องเท่ียวชาวจีนก็จะมีวนัหยดุ
ประจ าชาติท่ีแตกต่างกบัชาวยโุรป เป็นตน้ 
การบริหารอตัราการเขา้พกัในแต่ละฤดูกาลของโรงแรมควนีพทัยาควร
ด าเนินการ ข้ึนอยูก่บั วา่กลุ่มเป้าหมายของโรงแรมควนีเป็นนกัท่องเท่ียว
แบบไหน และเป้าหมายในการท่องเท่ียว เป็นแบบใดแต่ส าหรับขา้พเจา้
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ในช่วง High Season, Low Season, Medium Season ราคาของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้พกัยอ่มแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน 

4 A4 อตัราการเขา้พกัของโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา ในช่วง 
High Season, Medium Season, Low Season ควรด าเนินการ ทั้งน้ีตอ้ง
ข้ึนอยูก่บัแต่ละโรงแรมท่ีสร้างเง่ือนไขแบบไหน และมีเป้าหมายแบบ
ไหนในการท าการตลาดแต่ละ Season ราคายอ่มแตกต่างกนั 
การบริหารอตัราการเขา้พกัในแต่ละฤดูกาลของโรงแรมควนีพทัยาควร
ด าเนินการแยกอตัราค่าท่ีพกัแตกต่างกนัออกไปเพราะแต่ละ Season 
ลูกคา้แตกต่างกนั และส่วนมาก High Season โรงแรมจะขายราคาเตม็  
Medium Season. Low Season ราคาก็จะต่างกนัเพราะตลาดลูกคา้ไม่
เหมือนกนั 

5 A5 การบริหารอตัราการเขา้พกัของโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา 
ในช่วง High Season, Medium Season, Low Season ควรด าเนินการ 
ตามเป้าหมายของการตลาดนกัท่อง เท่ียวในแต่ละ Season ราคายอ่มไม่
เท่ากนัอยูแ่ลว้ และราคายอ่มไม่ต่างกนัมาก 
การบริหาร อตัราการเขา้พกัในแต่ละฤดูกาลของโรงแรมควนีพทัยาควร
ด าเนินการในส่วนน้ีจากการท่ีเคยเขา้พกัในโรงแรมในช่วงแต่ละ Season
ราคาจะต่างกนัอยูป่ระมาณ100-200 บาทซ่ึงเป็นราคาท่ียอมรับได ้

6 A6 การบริหารอตัราการเขา้พกัของโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา 
ในช่วง High Season, Medium Season, Low Season ควรด าเนินการ อาจ
ตอ้งแยกตลาดของลูกคา้ท่ีเขา้พกัก่อนวา่แต่ละช่วงเวลาลูกคา้ท่ีเขา้พกั
โดยส่วนมากเป็นชาติอะไร และเขา้พกัในช่วงเวลาไหน ราคาในแต่ละ
ช่วงเวลาจะแตกต่างกนัอยูแ่ลว้ เช่นช่วงหนา้ High Season ราคาหอ้งพกั
โดยส่วนมากจะเป็นราคาเตม็ และจะมีการชาร์จราคาเพิ่มในช่วงของ
วนัหยดุเช่นวนัคริสมาส-วนัปีใหม่ Medium Season ราคาอาจจะลดลงอีก
10-20% Low Seasonราคาอาจจะลดลงอีก30-40%ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัแต่ละ
โรงแรมท าการตลาด 
การบริหารอตัราการเขา้พกัในแต่ละฤดูกาลของโรงแรมควนีพทัยาควร
ด าเนินการตอ้งแยกตลาดของลูกคา้เช่นกนั และช่วงหนา้ High Season 
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ราคาหอ้งพกัโดยส่วนมากจะเป็นราคาเตม็ และจะมีการชาร์จราคาเพิ่ม
ในช่วงของวนัหยดุเช่นวนัคริสมาส-วนัปีใหม่ Medium Season ราคา
อาจจะลดลงอีก10-20% Low Seasonราคาอาจจะลดลงอีก30-40% ตอ้ง
ข้ึนอยูก่บัฝ่ายการตลาดของโรงแรมเช่นกนั 

ตารางท่ี 28 การบริหารอัตราการเข้าพักของโรงแรมระดับ 2-3 ดาวในเขตเมืองพัทยา ในช่วง High 
Season, Medium Season, และ Low Season 
 
ประเด็นท่ีสังเคราะห์
ได ้

A1 A2 A3 A4 A5 A6 รวม 

1).แต่ละฤดูกาล
โรงแรมตอ้งใชก้ล
ยทุธ์ต่างกนั 

/ / / / / / 6 

2).ส่งเสริมการขาย 
และเพิ่มช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

/ /     2 

3).มี Website ของ
โรงแรม การขายผา่น
Agent Tour OTA Off 
line และ  Online ผา่น
ส่ือโซเชียลมีเดีย  
Facebook / line  อิน
สตาร์แกรม TIKTOK   

/      1 

4). เนน้กลยทุธ์ในดา้น
ของราคา การจดั
โปรโมชัน่ส่งเสริม
การขาย 

 / / / / / 5 

 



116 
 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ การบริหารอตัราการเขา้พกัของโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเขต
เมืองพทัยา ในช่วง High Season, Medium Season, Low Season และการบริหารอตัราการเขา้พกัใน
แต่ละฤดูกาลของโรงแรมควีนพทัยาควรด าเนินการดงัต่อไปน้ี 1). แต่ละฤดูกาลโรงแรมตอ้งใช ้
กลยทุธ์ต่างกนั จ านวน 6 คนคิดเป็นร้อยละ 100  2). เนน้กลยทุธ์ในดา้นของราคา การจดัโปรโมชัน่
ส่งเสริมการขาย จ านวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 83.33 3). ส่งเสริมการขาย และเพิ่มช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย จ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 33.33  4). มี Website ของโรงแรม การขายผา่น Agent 
Tour OTA Off line และ  Online ผา่นส่ือโซเชียลมีเดีย  Facebook / line  อินสตาร์แกรม TIKTOK  
จ  านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 16.67 
 

6. แนวความคดิเร่ือง ผลกระทบของการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ และความไม่แน่นอน 

6.1 โควิด – 19 
 6.1.1 ท่านคิดว่าอย่างไร ส าหรับสถานการณ์ โควดิ- 19 ทีส่่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพกั

โรงแรม ระดับ 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา กรุณาอธิบาย และให้เหตุผล 
อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1 A1 ส าหรับสถานการณ์โควดิ19ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้พกัในโรงแรมเขต

เมืองพทัยา19 มาตรการค าสั่งของภาครัฐในการปิดประเทศท่ีต่อเน่ือง
และยาวนาน  
ส่งผลกระทบต่อภาคการท่องเท่ียวเป็นอนัมากเพราะเม่ือถูกจ ากดัจาก
กฎระเบียบขอ้บงัคบัจากหน่วยงานภาครัฐการเวน้ระยะห่างทางสังคม 
SOCIAL DISTANCING  
อตัรานกัท่องเท่ียวเป็นศูนย ์หลาย ๆ ธุรกิจตอ้งปิดตวัลงมาก ถา้ตราบใด
นกัท่องเท่ียวไม่วา่จะเป็นชาวไทยหรือชาวต่างชาติยงัไม่มัน่ใจถึงการ
หยดุการระบาดของโลกหรือมีการฉีดวตัซีนเพื่อให้เกิดภูมิคุม้กนัหมู่ เพื่อ
ลดการระบาดของโควดิ19 

2 A2 ในความคิดเห็นของขา้พเจา้สถานการณ์โควิด19ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เขา้พกัในโรงแรมเขตเมืองพทัยาเป็นอยา่งมาก ถา้ตราบใดนกัท่องเท่ียว
ไม่วา่จะเป็นชาวไทยหรือชาวต่างชาติยงัไม่มัน่ใจถึงการหยุดการระบาด
ของโลกหรือมีการฉีดวตัซีนเพื่อใหเ้กิดภูมิคุม้กนัหมู่ เพื่อลดการระบาด
ของโควิด19 ลงอยา่งมีนยัส าคญัแลว้จนกระทั้งท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่
ประกอบกบัภาครัฐควรมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายต่าง ๆ ออกมา
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เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวให้กบัธุรกิจโรงแรม หรือธุรกิจในภาคบริการท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัโรงแรมเพื่อให้ทุกภาคส่วนช่วยกนัผลกัดนัใหน้กัท่องเท่ียว
ตดัสินใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวยงัเมืองพทัยาอีกคร้ัง 

3 A3 ขา้พเจา้คิดวา่ส าหรับสถานการณ์ โควดิ 19 เป็นวกิฤติของทุกประเทศทัว่
โลกท่ีส่งผลต่อผลกระทบของการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ และความ
ไม่แน่นอนในทุกดา้น และสถาน การณ์ โควิด- 19 ส่งผลต่อ
อุตสาหกรรมโรงแรมในเมืองพทัยาเป็นอยา่งมากในเร่ืองการตดัสินใจ
เขา้พกัท่ีผา่นมาส าหรับเมืองพทัยานกัท่องเท่ียวชาวต่างชาตินิยมมา
ท่องเท่ียวเป็นอนัดบัตน้ ๆ สร้างรายไดใ้หก้บัประเทศไทยเป็นอยา่งมาก 
แต่เม่ือเกิดวกิฤติสถานการณ์โควดิ19  ก็ไม่มีนกัท่องเท่ียว เพราะไม่
สามารถเดินทางได ้ไม่มีอตัราการเขา้พกั ไม่มีการใชจ่้ายท าใหเ้กิดผล
กระทบ และการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้

4 A4 ส าหรับสถานการณ์ โควดิ- 19 ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรม 
ระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยาไดรั้บผลกระทบมากหลายโรงแรมตอ้ง
ปิดกิจการเพราะอตัราการเขา้พกัเป็นศูนย ์ 

5 A5 ส าหรับสถานการณ์ โควดิ- 19 ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรม 
ระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยาตอ้งยอ่มรับก่อนวา่สถานการณ์
ในตอนน้ีค่อนขา้งรุนแรงกวา่ทุก ๆ คร้ัง และมีการเป็นพื้นท่ีสีแดงอยา่ง
ต่อเน่ือง และการสั่งปิดจงัหวดัการเขา้พกัไม่น่าจะเกิดข้ึนไดใ้นช่วงน้ี 

6 A6 ส าหรับสถานการณ์ โควดิ- 19 ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรม 
ระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยาส่งผลอยา่งมากเพราะเมืองพทัยาโดย
ส่วนมานกัท่องเท่ียวเกือบ 90%เป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเพราะ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยนิยมเท่ียวบางแสนมากกวา่ 

 

 
ตารางท่ี 29 สถานการณ์ โควิด- 19 ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม ระดับ 2-3 ดาวในเขต
เมืองพัทยา 
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ประเด็นท่ีสังเคราะห์
ได ้

A1 A2 A3 A4 A5 A6 รวม 

1).มาตรการค าสั่งของ
ภาครัฐในการปิด
ประเทศท่ีต่อเน่ือง และ
ยาวนาน ส่งผลกระทบ
ต่อภาคการท่องเท่ียว
เป็นอนัมาก 

/  / / / / 5 

2).ตราบใด
นกัท่องเท่ียวไม่วา่จะ
เป็นชาวไทยหรือ
ชาวต่างชาติยงัไม่มัน่ใจ
ถึงการหยดุการระบาด
ของโลก 

/ /     2 

3).ภาครัฐควรมีส่วน
ร่วมในการก าหนด
นโยบายต่าง ๆ ออกมา
เพื่อส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวใหก้บัธุรกิจ
โรงแรม 

 /     1 

   
การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ส าหรับสถาน การณ์ โควดิ- 19 ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้พกั

โรงแรม ระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา ดงัต่อไปน้ี 1). มาตรการค าสั่งของภาครัฐในการปิด
ประเทศท่ีต่อเน่ือง และยาวนาน ส่งผลกระทบต่อภาคการท่องเท่ียวเป็นอนัมาก จ านวน 5 คนคิดเป็น
ร้อยละ 83.33  2). ตราบใดนกัท่องเท่ียวไม่วา่จะเป็นชาวไทยหรือชาวต่างชาติยงัไม่มัน่ใจถึงการหยดุ
การระบาดของโลก จ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 33.33 3). ภาครัฐควรมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายต่าง ๆ ออกมาเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวใหก้บัธุรกิจโรงแรม จ านวน 1 คนคิดเป็น 
ร้อยละ 16.67   
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6.1.2 ท่านคิดว่าโรงแรมควนีพทัยาควรด าเนินการอย่างไรเพ่ือลดผลกระทบของ
สถานการณ์โควดิ-19 

อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1 A1 โรงแรมควีนพทัยาควรด าเนินการส าหรับลดผลกระทบของสถานการณ์

โควดิ 19 ในช่วงท่ีมีวกิฤตโควดิเกิดข้ึนตอ้งยอมรับก่อนวา่ไม่เคยมี
เหตุการณ์แบบน้ีในโลกมานานมากเหตุกาณ์ท่ีสู้รบกบัไวรัสไม่มีปัจจยั 
ใด ๆ ท่ีส่งผลกระทบกบัโลกไดม้ากเท่าน้ี โรงแรมควนีอาจตอ้งใชเ้วลาใน
การฟ้ืนตวัระหวา่งน้ีก็ซ่อมแซมปรับปรุงโรงแรม 

2 A2 สถานการณ์โควดิ 19 เป็นเหตุการณ์ท่ีสุดวสิัย ตั้งแต่ทราบขอ้มูลมายงัไม่
เคยเกิดเหตุการณ์น้ีมาก่อน ดงันั้น จึงควรใชเ้วลาท่ีนกัท่องเท่ียวลดลงเป็น
อนัมากนั้นท าการปรับปรุงห้องพกัท่ีมีปัญหาในขณะเดียวกนัก็ฝึกฝน
พนกังานใหมี้การเตรียมพร้อมดา้นการใชภ้าษา ทกัษะการใหบ้ริการ  
ใหพ้ร้อมหลงัจากเหตุการณ์กลบัมาสู่สภาวะปกติ 

3 A3 ขา้พเจา้คิดวา่ส าหรับสถานการณ์ โควดิ 19 เป็นวกิฤติของทุกประเทศทัว่
โลกท่ีส่งผลต่อ ผลกระทบของการเปล่ียน แปลงทางเศรษฐกิจ และความ
ไม่แน่นอนในทุก ๆ ดา้นของประเทศ ไทย และโรงแรมควีนพทัยายอ่ม
ไดรั้บลดผล กระทบของสถานการณ์โควดิ 19อาจตอ้งมีการท าตลาดลูกคา้
ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยมากข้ึนโดยเนน้ในเร่ืองของโซเซียสใหลู้กคา้
เช็ดอินแลว้แชร์เพื่อแลกกบัส่วนลดราคา  เป็นตน้ 

4 A4 โรงแรมควีนพทัยาควรด าเนินการอยา่งไรเพื่อลดผลกระทบของ
สถานการณ์โควดิ-19    โรงแรมคงหลีก เล่ียงไม่ไดเ้พราะผลกระทบเป็น
วกิฤตโลกความเสียหายเป็นวงกวา้งซ่ึงในส่วนน้ี  ภาครัฐเองไม่สามารถ
ควบคุมสถานการณ์ได ้

5 A5 โรงแรมควีนพทัยาควรด าเนินการอยา่งไรเพื่อลดผลกระ ทบของ
สถานการณ์โควดิ-19ตั้งแต่ปี2563-2564 และท่ีผา่นมาไดมี้ค าสั่งจากผูว้า่
ราชการจงัหวดัชลบุรีใหท้  าการปิดโรงแรมเพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดเป็น
จ านวนหลายคร้ัง ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลต่อโรงแรมควีนพทัยาอยา่งหลีกเล่ียง
ไม่ได ้
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6 A6 โรงแรมควีนพทัยาควรด าเนินการอยา่งไรเพื่อลดผลกระ ทบของ

สถานการณ์โควดิ-19ตอ้งยอมรับก่อนวา่สถาน การณ์โควิด 19 ส่งผลต่อ
อุสาหกรรมโรงแรมในเขตเมืองพทัยาค่อน ขา้งมาก และการปิดประเทศ
ติดต่อกนัเกือบ 2 ปีการสั่งปิดโรงแรมจากภาครัฐท าใหโ้รงแรมควนีพทัยา
คงหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้จะไดรั้บผลกระทบ 

 
ตารางท่ี 30 การด าเนินการของโรงแรมควนีพัทยาเพ่ือลดผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19 
 
ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ A1 A2 A3 A4 A5 A6 รวม 
1).ใชเ้วลาในการฟ้ืนตวั
ระหวา่งน้ีก็ซ่อมแซม
ปรับปรุงโรงแรม 

/ /     2 

2).ฝึกฝนพนกังานใหมี้
การเตรียมพร้อมดา้น
การใชภ้าษา ทกัษะการ
ใหบ้ริการ ใหพ้ร้อม
หลงัจากเหตุการณ์
กลบัมาสู่สภาวะปกติ 

 /     1 

3).เนน้ในเร่ืองของโซ
เซียสใหลู้กคา้เช็ดอิน
แลว้แชร์เพื่อแลกกบั
ส่วนลดราคา 

  /    1 

 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โรงแรมควนีพทัยาควรด าเนินการเพื่อลดผลกระทบของ
สถานการณ์โควดิ-19 ดงัต่อไปน้ี 1). ใชเ้วลาในการฟ้ืนตวัระหวา่งน้ีก็ซ่อมแซมปรับปรุงโรงแรม 
จ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 33.33  2). ฝึกฝนพนกังานใหมี้การเตรียมพร้อมดา้นการใชภ้าษา ทกัษะ
การใหบ้ริการ ใหพ้ร้อมหลงัจากเหตุการณ์กลบัมาสู่สภาวะปกติ จ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 16.67 
3). เนน้ในเร่ืองของโซเซียสใหลู้กคา้เช็ดอินแลว้แชร์เพื่อแลกกบัส่วนลดราคา จ านวน 1 คนคิดเป็น
ร้อยละ 16.67    
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6.2  สงครามการค้า 
6.2.1  ท่านคิดว่าสถานการณ์สงครามการค้าส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพกัโรงแรม ระดับ 2-3 
ดาวในเขตเมืองพทัยาอย่างไร กรุณาอธิบาย และให้เหตุผล 

อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1 A1 สถานการณ์สงครามการคา้ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรม ระดบั 2-3 

ดาวในเขตเมืองพทัยาค่อนขา้งรุนแรงเพราะการแข่งขนัสูงมากยิง่ในสภาวะ
แบบน้ีธุรกิจตอ้งการสภาพคล่องมากการแข่งขนัทางดา้นราคาก็จะสูงมากข้ึน 

2 A2 ในความคิดเห็นของขา้พเจา้สถานการณ์สงครามการคา้นั้น โดยปกติแลว้จะ
ส่งผลกระทบในการ ตดัสินใจเขา้พกัแรมในโรงแรมในเขตเมืองพทัยา จะไม่
รุนแรงมากเพราะสงครามการคา้มกัจะเป็นนโยบายกีดกนัการคา้ท่ีเป็นตวั
สินคา้โดยอาศยันโยบายดา้นภาษีเป็นเคร่ืองมือ ถา้เหตุการณ์สงครามทาง
การคา้นั้นไม่บานปลาย ก็จะไม่สงผลกระทบมากแต่ถา้เหตุการณ์บานปลาย
จนกระทัง่กลายเป็นสงครามจริง ๆ แลว้ก็อาจส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจเขา้
พกัไดเ้พราะวา่ในสภาวะสงครามจริงผูบ้ริโภคยอ่มใหค้วามส าคญักบัเร่ืองการ
ท่องเท่ียวเป็นเร่ืองรองลงไปจากเร่ืองของการบริโภคสินคา้อุปโภคบริโภค 

3 A3 ขา้พเจา้คิดวา่ส่ิงท่ีส่งผลต่อสถานการณ์สงครามการคา้ต่อการตดัสินใจเขา้พกั
โรงแรมมากท่ีสุด  น่าจะเป็นดา้นราคาหอ้งพกั เพราะในเมืองพทัยามีการ
แข่งขนัสูง โรงแรมในเมืองพทัยาท่ีมีจ  านวนมาก ท าใหมี้การขายตดัราคา
กนัเอง เป็นตน้ 

4 A4 สถานการณ์สงครามการคา้ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรม ระดบั 2-3 
ดาวในเขต เมืองพทัยา ในตอนน้ีช่วงน้ีรุนแรงมาก ๆ การลดราคาเพื่อแข่งขนั
กนัเพื่อเอาเงินหมุนเวยีนใหธุ้รกิจอยูร่อด 

5 A5 สถานการณ์สงครามการคา้ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรม ระดบั 2-3 
ดาวในเขตเมืองพทัยา มีการแข่งขนักนัสูงมากต่างคนต่างขายตดัราคายิง่ในช่วง
สถานการณ์โควดิ 19 เราจะเห็นไดช้ดัแมแ้ต่โรงแรม 5 ดาวยงัขายลดราคาอยา่ง
ท่ีไม่เคยเห็นมาก่อนเพื่อประคองธุรกิจของตวัเอง 

6 A6 สถานการณ์สงครามการคา้ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรม ระดบั 2-3 
ดาวในเขตเมืองพทัยาค่อนขา้งรุนแรงมากท่ีสุดยิง่ในสถานการณ์โควิด 19  
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อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 

ทุก ๆ โรงแรมตอ้งพยามลดราคาเพื่อความอยูร่อด และเพื่อใหไ้ดเ้งินเขา้มา
หมุนเวยีนในธุรกิจ  แมแ้ต่โรงแรม 5 ดาวจากขายหลกัแสนลดมาเหลือหลกั
หม่ืน จากหลกัหม่ืนลดลงมาเหลือหลกัพนั และหลกัร้อย 

 
 

ตารางท่ี 31 สถานการณ์สงครามการค้าส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม ระดับ 2-3 ดาวในเขต
เมืองพัทยา 
 
ประเด็นท่ีสังเคราะห์
ได ้

A1 A2 A3 A4 A5 A6 รวม 

1).ในเขตเมืองพทัยา
ค่อนขา้งรุนแรงเพราะ
การแข่งขนัสูงมาก 

/  /    2 

2).ธุรกิจตอ้งการ
สภาพคล่องมาก 

/      1 

3).การแข่งขนั
ทางดา้นราคา 

/  / / / / 5 

  
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ สถานการณ์สงครามการคา้ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้พกั
โรงแรม ระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยาดงัต่อไปน้ี 1). การแข่งขนัทางดา้นราคา จ านวน 5 คนคิด
เป็นร้อยละ 83.33  2). ในเขตเมืองพทัยาค่อนขา้งรุนแรงเพราะการแข่งขนัสูงมาก จ านวน 2 คนคิด
เป็นร้อยละ 33.33 3). ธุรกิจตอ้งการสภาพคล่องมาก จ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 16.67   
 

6.2.2 ท่านคิดว่าโรงแรมควนีพทัยาควรด าเนินการอย่างไรเพ่ือลดผลกระทบของสงคราม
การค้า 

อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1 A1 โรงแรมควีนพทัยาควรด าเนินการติดตามข่าวสารสงครามการคา้วา่ขยาย

ความรุนแรงไปมากนอ้ยเพียงใด แต่ในมุมมองโรงแรมควีนพทัยาน่าจะ
ไดเ้ปรียบในดา้นของท าเลท่ีตั้งผล กระทบของสงครามการคา้ทางดา้น
ราคาอาจมีผลไม่มากแต่ก็ควรติดตามข่าวสารตลอดเวลา 
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อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
2 A2 โรงแรมควีนพทัยาควรติดตามข่าวสาร เก่ียวกบั สงครามการคา้วา่ขยาย

ความรุนแรงไปมากนอ้ยเพียงใด ถา้สงครามทางการคา้พฒันาไปสู่การสู้
รบแลว้ยอ่มส่งผลต่อการมาเท่ียวยงัเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียว และ
ส่งผลต่ออตัราการเขา้พกัของโรงแรมควีนอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้               

3 A3 ขา้พเจา้คิดวา่โรงแรมควนีพทัยาอาจจะไดเ้ปรียบในดา้นท าเลท่ีตั้ง
ผลกระทบของสงครามการคา้ทางดา้นราคาอาจมีผลไม่มากแต่ก็ควรอยู่
ในราคาท่ีเป็นมาตรฐาน 

4 A4 โรงแรมควีนพทัยาควรด าเนินการเพื่อลดผลกระทบของสงครามการคา้ 
อาจตอ้งปรับราคาเพื่อใหธุ้รกิจอยูร่อด และตอ้งสร้างจุดขายข้ึนมาเพื่อ
เสริมรายไดใ้นส่วนท่ีขาดหายไปหรือหาตลาดลูกคา้เพิ่มเติม 

5 A5 โรงแรมควีนพทัยาควรด าเนินการเพื่อลดผลกระทบของสงครามการคา้
เร่ืองราคาอาจเป็นเหตุผลหน่ึงท่ีทางโรงแรมอาจตอ้งท าเพื่อความอยูร่อด
ของธุรกิจ และอาจตอ้งหาจุดขายอยา่งอ่ืนเพื่อเสริมรายไดใ้นส่วนท่ี
หายไป 

6 A6 โรงแรมควีนพทัยาควรด าเนินการอยา่งไรเพื่อลดผลกระทบของสงคราม
การคา้คงล าบากในการท าการตลาดเพราะเม่ือโรงแรมระดบัใหญ่ลดตวั
ลงมาลดราคากนัอยา่งมากผลกระทบคงหลีกเล่ียงไม่ได ้

 
ตารางท่ี 32 การด าเนินงานของโรงแรมควนีพัทยาเพ่ือลดผลกระทบของสงครามการค้า 
 
ประเด็นท่ีสังเคราะห์
ได ้

A1 A2 A3 A4 A5 A6 รวม 

1).ไดเ้ปรียบในดา้น
ของท าเลท่ีตั้ง 

/  /    2 

2).ควรติดตามข่าวสาร
ตลอดเวลา 

/      1 

3).ปรับราคาท่ีเป็น
มาตรฐาน 

  / / /  3 
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ประเด็นท่ีสังเคราะห์
ได ้

A1 A2 A3 A4 A5 A6 รวม 

4). สร้างจุดขายข้ึนมา
เพื่อเสริมราย 

   / /  2 

 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โรงแรมควนีพทัยาควรด าเนินการเพื่อลดผลกระทบของ
สงครามการคา้ ดงัต่อไปน้ี 1). ปรับราคาท่ีเป็นมาตรฐาน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 50   
2). ไดเ้ปรียบในดา้นของท าเลท่ีตั้ง และสร้างจุดขายข้ึนมาเพื่อเสริมราย เท่ากนั จ  านวน 2 คนคิดเป็น
ร้อยละ 33.33 3). ควรติดตามข่าวสารตลอดเวลา จ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 16.67   
 

7. การวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด 

7.1 Product 
7.1.1 ท่านคิดว่าโรงแรมระดับ 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีห้องพกั และส่ิงอ านวยความ
สะดวกอะไรบ้าง และโรงแรมควนีพทัยา ควรพฒันาห้องพัก และส่ิงอ านวยความ
สะดวกอย่างไรเพ่ือสร้างความแตกต่าง และความได้เปรียบในการแข่งขัน กรุณาอธิบาย
และให้เหตุผล 

อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1 A1 โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยา ควรมีขนาดของหอ้งพกัท่ีมีขนาด

ไดต้ามมาตรฐานมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกทีวไีม่ควรต ่ากวา่14 น้ิว 
ตูเ้ยน็ ไดร์เป่าผม ผา้เช็ดตวั อุปกรณ์ใน 
หอ้งน ้า  น ้าด่ืมฟรี ตูเ้ซฟ  ปลัก๊ไฟใหพ้อเพียง และควรฟรีWiFi  อยา่ง
ครบถว้น เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้อยา่งเตม็ท่ี 
โรงแรมควีนพทัยา ควรพฒันาหอ้งพกั และส่ิงอ านวยความสะดวกการ
ใหบ้ริการพื้นฐานพนกังานขอ โรงแรมควรมีเซอร์วสิมายด ์มีใจรักใน
การบริการ และควรมี FREE WIFI ครอบคลุมพื้นท่ีเพื่อสร้างความ
แตกต่าง และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

2 A2 ในความคิดของขา้พเจา้โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยา ควรมี
ขนาดของหอ้งพกัท่ีไม่เล็กจนเกินไปจนรู้สึกคบัแคบ และภายในหอ้งพกั
ก็ควรมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกอยา่งครบถว้น เพื่อตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้อยา่งเตม็ท่ี ในเร่ืองของการใหบ้ริการ เป็น
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อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 

พื้นฐานของโรงแรมพนกังานของโรงแรมจ าเป็นตอ้งมีเซอร์วสิมายด ์
เพื่อใหบ้ริการดว้ยใจส่งผลในดา้นความมีประสิทธิภาพของ Product 
โรงแรมนั้น ๆ 

3 A3 ขา้พเจา้คิดวา่ส าหรับโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีห้องพกั
และส่ิงอ านวยความสะดวกในหอ้งพกัตามมาตรฐาน  คือ ทีวไีม่ควรต ่า
กวา่14 น้ิว ตูเ้ยน็ ไดร์เป่าผม ผา้เช็ดตวั อุปกรณ์ในห้องน ้า  น ้าด่ืมฟรี ตู้
เซฟ  ปลัก๊ไฟใหพ้อเพียง และควรฟรีWiFi และ ความปลอดภยัดา้น
สาธารณสุขส าคญัท่ีสุด 
โรงแรมควีนพทัยา ควรมีห้องพกั และส่ิงอ านวยความสะดวกในหอ้งพกั
ตามมาตรฐาน และสร้างความแตกต่าง และความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนั  เช่น  ภายในหอ้งพกัอาจตกแต่งห้อง 
ใหแ้ตกต่างกนัหลากหลายรูปแบบ   อาจเร่ืองโทนสีหอ้งพกั หรือ
อุปกรณ์ตกแต่งในหอ้งพกัให้แตกต่างกนั เป็นตน้ 

4 A4 โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีห้องพกั และส่ิงอ านวยความ
สะดวกตามมาตรฐานของโรงแรม และมีการประชาสัมพนัธ์ กิจกรรม
การท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวโรงแรมตอ้งเตรียมพร้อมในการรองรับ 
นกัท่องเท่ียว การส่ือสารขอ้มูลต่าง ๆ  ของโรงแรมใหลู้กคา้รับทราบ
เสนอผลิตภณัฑ ์หลกั และผลิตภณัฑเ์พิ่มเติมของโรงแรม 
โรงแรมควีนพทัยา ควรพฒันาหอ้งพกั และส่ิงอ านวยความสะดวก ให้
ครบตามมาตรฐานสากลเพิ่มเติมดา้นบริการอ่ืน ๆ ท่ีใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 
เช่น อินเตอร์เน็ตไร้สาย รถยนต ์และจกัรยาน ใหเ้ช่า รถรับ–ส่ง ระหวา่ง
โรงแรมกบัสถานท่ีท่องเท่ียว สปา นวดแผนโบราณ บริการซกัรีดเส้ือผา้ 
ร้านอาหาร ร้านกาแฟ 

5 A5 โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีห้องพกั และส่ิงอ านวยความ
สะดวกใน หอ้งพกั ทีวไีม่ควรต ่ากวา่14 น้ิว อุปกรณ์ในห้องน ้าควรมีน ้า
ร้อนน ้าเยน็  ผา้เช็ดตวัสบู่ ยาสระผม ครีมนวดผม ตูเ้ยน็น ้าด่ืมฟรี ปลัก๊ไฟ
ใหพ้อเพียง และควรมี Free WiFiครอบคลุมทั้งโรงแรม 
โรงแรมควีนพทัยา ควรมีห้องพกั และส่ิงอ านวยความสะดวกในหอ้งพกั
ตามมาตรฐานสากลแต่อาจจะท าหอ้งใหเ้ป็นแบบ Vintage ท่ีเนน้อุปกรณ์
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อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 

การใชง้านแบบพาแขก Concept ยอ้นยคุกลบัไปแบบสมยัก่อน ๆ ก็เป็น
การสร้างความต่างโดยการสร้างจุดขายแบบเฉพาะตวัใหแ้ตกต่างกนั 
เป็นตน้                                     

6 A6 ส าหรับโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีห้องพกั และส่ิง
อ านวยความสะดวกในห้องพกัตามมาตรฐาน  คือ หอ้งควรมีขนาดใหไ้ด้
มาตรฐาน ทีวไีม่ควรต ่ากวา่14 น้ิว ตูเ้ยน็ ไดร์เป่าผม ผา้เช็ดตวั อุปกรณ์
ในหอ้งน ้า  น ้าด่ืมฟรี ตูเ้ซฟ  ปลัก๊ไฟ และควรฟรีWiFi อินเตอร์เน๊ต
ความเร็วสูง 
โรงแรมควีนพทัยา ควรพฒันาหอ้งพกั และส่ิงอ านวยความสะดวก
อยา่งไรเพื่อสร้างความแตกต่าง และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัควร
ออกแบบ และตกแต่งให้เรียบง่าย แต่ดูดี หากมีพื้นท่ี ควรจะมี 
สวนเล็ก ๆ ไม่ตอ้งใหญ่มาก ทาสีใหม่ทั้งนอกอาคาร และในห้องพกัใน
ทุก 3 ปี หรือ 5 ปี หรือติดวอลล์เปเปอร์แทนการทาสี และควรฟรีWiFi 
อินเตอร์เน๊ตความเร็วสูง 

 

ตารางท่ี 33 ห้องพัก และส่ิงอ านวยความสะดวกของโรงแรมระดับ 2-3 ดาวในเมืองพัทยาเพ่ือสร้าง
ความแตกต่าง และความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 
ประเด็นท่ีสังเคราะห์
ได ้

A1 A2 A3 A4 A5 A6 รวม 

1).มีขนาดของ
หอ้งพกัท่ีมีขนาดได้
ตามมาตรฐาน 

/ / / / / / 6 

2).ฟรีWiFi  
ครอบคลุมพื้นท่ี 

/  / / / / 5 

3).พฒันาห้องพกั 
และส่ิงอ านวยความ
สะดวกการใหบ้ริการ
พื้นฐานพนกังาน 

/ /     2 
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ประเด็นท่ีสังเคราะห์
ได ้

A1 A2 A3 A4 A5 A6 รวม 

4). อุปกรณ์อ านวย
ความสะดวกอยา่ง
ครบถว้น 

/ / / / / / 6 

5). กิจกรรมการ
ท่องเท่ียว 

   /   1 

 
การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีหอ้งพกั และส่ิงอ านวย

ความสะดวก ควรพฒันาหอ้งพกั และส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อสร้างความแตกต่าง และความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดงัต่อไปน้ี 1). มีขนาดของหอ้งพกัท่ีมีขนาดไดต้ามมาตรฐาน และอุปกรณ์
อ านวยความสะดวกอยา่งครบถว้น จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 100  2). ฟรีWiFi  ครอบคลุมพื้นท่ี 
จ  านวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 83.33 3). พฒันาห้องพกั และส่ิงอ านวยความสะดวกการใหบ้ริการ
พื้นฐานพนกังาน จ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 33.33  4). กิจกรรมการท่องเท่ียว  จ  านวน 1 คนคิด
เป็นร้อยละ 16.67 
 

7.2 Place 
7.2.1 ท่านคิดวา่โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรตั้งอยูใ่นต าแหน่งใด และ
โรงแรมควีนพทัยา ควรพฒันาดา้นสถานท่ีอยา่งไรเพื่อสร้างความแตกต่าง และความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั กรุณาอธิบาย และใหเ้หตุผล 

อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1 A1 โรงแรมระดบั  2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรอยูใ่นท าเลท่ีตั้ง ท่ีอยูใ่นโซนท่ี

เป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวซ่ึงโดยส่วนมานกัท่องเท่ียวนิยมติดทะเล ใกล้
แหล่งท่องเท่ียว คมนาคมสะดวกสบายแต่ถา้อยูไ่กลจากส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี
จะตอ้งมีจุดขายของโรงแรมท่ีท ายงัไงใหน้กัท่องเท่ียวตอ้งไปพกัแมจ้ะ
ไม่ไดอ้ยูใ่นท าเลท่ีดี 
โรงแรมควีนพทัยา ไดเ้ปรียบดา้นของท าเลสถานท่ีอยูใ่กลท้ะเล ติดถนน 
คมนาคมสะดวก ใกลต้ลาด หา้งสรรพสินคา้ แหล่งท่องเท่ียวแต่อาจตอ้ง
หาจุดขายจุดเด่นเพื่อสร้างความแตกต่าง และความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนั เช่น หาท่ีใหลู้กคา้อยากมาถ่ายรูปดว้ยเพื่อเช็ดอิน 



128 
 
อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
2 A2 ในความคิดเห็นของขา้พเจา้โรงแรมระดบั  2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรอยู่

ในท าเลท่ีตั้งท่ีไม่ไกลจากแหล่งความเจริญ เช่น หา้งสรรพสินคา้ แหล่ง
ท่องเท่ียวในเวลากลางคืนประกอบกบัอยูใ่นเส้นทางท่ีมีรถสาธารณะ
ใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวอยา่งเพียงพอไม่จ  าเป็นจะตอ้งอยูใ่กลท้ะเลกไ็ด้
แต่ถา้เป็นโรงแรมระดบั4-5ดาวในความคิดของขา้พเจา้นั้นการท่ีโรงแรม
อยูติ่ดทะเลเป็นความไดเ้ปรียบในดา้นท าเลท่ีตั้งเม่ือเทียบกบัโรงแรมอ่ืนท่ี
ไม่ไดมี้พื้นท่ีติดทะเล 

3 A3 ขา้พเจา้คิดวา่โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรตั้งอยูใ่นต าแหน่ง
ใกลท้ะเลจะเป็นท่ีน่าสนใจเป็นอนัดบัตน้ ๆ ในการตดัสินใจเขา้พกั 
รองลงมาในตวัเมืองใกลแ้หล่งท่องเท่ียว และคมนาคมสะดวก 
ส าหรับความคิดของขา้พเจา้ ทางโรงแรมควีนพทัยา ไดเ้ปรียบดา้นของ
สถานท่ีอยูแ่ลว้ แต่ถา้จะสร้างความแตกต่าง และความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัอาจตอ้งมีการสร้างจุดเช็ดอินเพื่อใหน้กัท่องเท่ียวอยากเขา้มาพกั
ถ่ายรูปหรือซ้ือสินคา้ของท่ีระลึกอาจไม่ไดเ้ขา้พกัก็ตาม 

4 A4 โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรตั้งอยูใ่นต าแหน่งท าเลท่ีดีใกล้
แหล่งท่องเท่ียวใกลท้ะเล หรือธรรมชาติ 
โรงแรมควีนพทัยา ควรพฒันาดา้นสถานท่ีท าเลโรงแรมควีนดีอยูแ่ลว้แต่
เพื่อสร้างความแตกต่าง และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอาจตอ้งมีการ
จดัโปรโมชัน่หรือสร้างจุดขายท่ีแตกต่างเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหม้าใช้
บริการ 

5 A5 โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรตั้งอยูใ่นต าแหน่ง 1. โรงแรมอยู่
ใกลห้รือตรงขา้มชายทะเล 2.โรงแรมอยูใ่นตวัเมืองมีการคมนาคม
สะดวกสบาย  3.โรงแรมอยูใ่กลแ้หล่งท่องเท่ียว 4.โรงแรมอยูใ่นจุดท่ี
มองเห็นววิรอบ ๆ เมืองพทัยา สถานท่ีเหล่าน้ีจะเป็นท่ีน่าสนใจเป็น
อนัดบัตน้ ๆ ในการตดัสินใจเขา้พกัของลูกคา้    
โรงแรมควีนพทัยา มีท าเลท่ีสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 1 อยูใ่จ
กลางเมืองพทัยา  2.ใกลท้ะเล 3.ใกลแ้หล่งท่องเท่ียว  4.ตลาด 5.คมนาคม
สะดวกในส่วนน้ีโรงแรมควีนพทัยาสร้างความความไดเ้ปรียบระดบัหน่ึง
แต่อาจตอ้งเนน้ดา้นการบริการเพื่อสร้างความแตกต่าง 
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อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
6 A6 โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรตั้งอยูใ่นต าแหน่งใด กลยุทธ์

ดา้นท าเล (Place Strategy) ถือเป็นหวัใจอนัดบัตน้ ๆ  ของธุรกิจโรงแรม
ขนาดเล็ก ท่ีควรอยูใ่กลศู้นยก์ลางการท่องเท่ียวในจงัหวดันั้น ๆ ใกล้
ตลาด ใกลแ้หล่งอ านวยความสะดวก โดยขอ้ดีของการสร้างโรงแรมอยู่
ในยา่นแหล่งท่องเท่ียว แมจ้ะมีคู่แข่งจ านวนมาก แต่ก็ท  าให้ผูเ้ขา้พกั
เขา้ถึงไดง่้าย ซ่ึงหากแข่งขนัในดา้นท าเลไดแ้ลว้ ถา้พฒันาดา้นคุณภาพ
ในการบริการให้ดีกวา่คู่แข่ง ยอ่มมีโอกาสท่ีดีกวา่ทั้งในดา้นอตัราค่าเขา้
พกั และจ านวนผูเ้ขา้พกั 
โรงแรมควีนพทัยา มีท าเลท่ีดีอยูแ่ลว้ เพราะใกลท้ะเล,ศูนยก์ารคา้,ตลาด,
แหล่งท่องเท่ียว และท่ีส าคญัคมนาคมเดินทางสะดวกมีรถผา่นตลอด 24 
ชมไดเ้ปรียบในการแข่งขนัตอ้งเนน้คือดา้นการบริการให้ดีกวา่คู่แข่ง 

 

ตารางท่ี 34 ท าเลท่ีตั้งเพ่ือสร้างความแตกต่าง และความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 

ประเด็นท่ีสังเคราะห์
ได ้

A1 A2 A3 A4 A5 A6 รวม 

1).อยูใ่นโซนท่ีเป็นท่ี
นิยมของนกัท่องเท่ียว
ซ่ึงโดยส่วนมา
นกัท่องเท่ียวนิยมติด
ทะเล 

/ / / / / / 6 

2).ใกลแ้หล่งท่องเท่ียว / / /  / / 5 
3).คมนาคม
สะดวกสบาย 

/ / /  / / 5 

4). หาท่ีใหลู้กคา้อยาก
มาถ่ายรูปดว้ยเพื่อเช็ด
อิน 

/  /    2 
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 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรตั้งอยูใ่นต าแหน่ง และควร
พฒันาดา้นสถานท่ีอยา่งไรเพื่อสร้างความแตกต่าง และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัดงัต่อไปน้ี  
1). อยูใ่นโซนท่ีเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวซ่ึงโดยส่วนมานกัท่องเท่ียวนิยมติดทะเล จ านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100  2). ใกลแ้หล่งท่องเท่ียว และคมนาคมสะดวกสบาย เท่ากนั จ  านวน 5 คนคิดเป็น
ร้อยละ 83.33 3). หาท่ีใหลู้กคา้อยากมาถ่ายรูปดว้ยเพื่อเช็ดอิน จ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 33.33   
 

7.2.2 ท่านคิดว่าโรงแรมระดับ 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีช่องทางการจ าหน่าย/จอง
ห้องพกัอย่างไร และโรงแรมควนีพทัยา ควรพฒันาช่องทางการจ าหน่าย/จองห้องพกั
อย่างไร อย่างไรเพ่ือสร้างความแตกต่าง และความได้เปรียบในการแข่งขัน กรุณาอธิบาย
และให้เหตุผล 

อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1 A1 โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีช่องทางการจ าหน่าย/จอง

หอ้งพกัทุกดา้นทุกช่องทาง ท่ีสามารถท าไดส้ าหรับช่องทางการขาย
หอ้งพกั Website ของโรงแรม การขายผา่นAgent Tour การ ขาย ผา่น 
OTA Off line และ  Online ผา่นส่ือโซเชียลมีเดีย  ปัจจุบนัสังคม
ออนไลน์มีผลต่อการตดัสินใจจองห้องพกัของนกัท่องเท่ียวเป็นอนัมาก 
โรงแรมควีนพทัยา ควรพฒันาช่องทางการจ าหน่าย/จองห้องพกัเพื่อ
สร้างความแตกต่าง และความ ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดยโรงแรมมี 
Website ของโรงแรม การขายผา่นAgent Tour OTA Off line และ  
Online ผา่นส่ือโซเชียลมีเดีย  Facebook / line  อินสตาร์แกรม TIKTOK  
เพื่อใหลู้กคา้เห็นโรงแรมจากส่ือในอินเตอร์เน๊ต  เพิ่มอีกช่องทางหน่ึง 

2 A2 ในส่วนของดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายหรือการจองห้องพกันอกจาก
การจองในระบบออฟไลน์ซ่ึงเป็นระบบปกติท่ีใชอ้ยูท่ ัว่ไปแลว้โรงแรม
ระดบั 2-3ดาวก็ควรมีช่องทางในการจอง          
หอ้งพกัผา่นระบบออนไลน์เพิ่มอีกช่องทางหน่ึงดว้ยเพราะในปัจจุบนั
สังคมออนไลน์มีผลต่อการตดัสินใจจองหอ้งพกัของนกัท่องเท่ียวเป็น
อนัมาก ดงันั้นเจา้ของโรงแรมจึงควรใหค้วามสนใจกบัช่องทางการจดั
จ าหน่ายเก่ียวกบัช่องทางน้ีเป็นพิเศษ เพราะในความเห็นของขา้พเจา้ใน
อนาคตอนัใกลน้ี้ธุรกิจโรงแรมจะปฏิเสธช่องทาง ๆ ออนไลน์ไม่ไดเ้ลย          
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3 A3 ขา้พเจา้คิดวา่โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีช่องทางการ

จ าหน่าย/จองห้องพกั      ทุกดา้นทุกช่องทางท่ีสามารถท าไดส้ าหรับช่อง
ทางการขายหอ้งพกั Website ของโรงแรม การขายผา่นAgent Tour การ
ขายผา่นส่ือโซเชียลมีเดีย การขายผา่นOTA เช่น Facebook / line อิน
สตาร์แกรม TIKTOK   Off line และ  Online 
ขา้พเจา้คิดวา่โรงแรมควนีพทัยา ควรพฒันาช่องทางการจ าหน่าย/จอง
หอ้งพกัเพื่อสร้างความแตกต่าง และความได ้เปรียบในการแข่งขนั โดย
โรงแรมมี Website ของโรงแรม การขายผา่นAgent Tour OTA Off line 
และ  Online ผา่นส่ือโซเชียลมีเดีย  Facebook / line  อินสตาร์แกรม 
TIKTOK  เพื่อใหลู้กคา้เห็นโรงแรมจากส่ือในอินเตอร์เน๊ต 

4 A4 โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีช่องทางการจ าหน่าย/จอง
หอ้งพกัหลายช่องทาง โดยช่องทางหลกัท่ีใช ้1. การเดินเขา้มาจอง
โรงแรมโดยตรง (Walk–in) 2. การจองทางโทรศพัท3์. การจองห้องพกั
ทางอินเตอร์เน็ตเ ป็นช่องทางท่ีกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวนิยมใชโ้ดย
โรงแรม ส่วนใหญ่นิยมใชเ้วบ็ไซตต์วัแทนการท่องเท่ียวออนไลน์  
โรงแรมควีนพทัยา ควรพฒันาช่องทางการจ าหน่าย/จองห้องพกัผา่น
ระบบอินเตอร์เน็ตตวัแทนจดัจ าหน่ายทางการท่องเท่ียว ออนไลน์
(OTA)มีประโยชน์อยา่งยิง่ต่อโรงแรม เน่ืองจากลูกคา้สามารถคน้หา
ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบราคาค่าหอ้งพกั สถานท่ีตั้ง ส่ิงอ าความสะดวก 
ต่าง ๆ ก่อนตดัสินใจจองหอ้งพกั ซ่ึงระบบการจองห้องพกัของตวัแทน
ทางการท่องเท่ียวออนไลน์จะมีการยนืยนัหอ้งพกัแก่ลูกคา้ 

5 A5 โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาโดยส่วนมากมีช่องทางการ
จ าหน่าย/การจองหอ้งพกัเกือบทุกช่องทางเช่น 1. ขายห้องพกัโดยขาย
ผา่น Website ของโรงแรม 2. การขายผา่นAgent Tour ของแต่ละ
ประเทศท่ีจะมีคนกลางเป็นบริษทัทวัร์เพื่อน าเขา้นกัท่องเท่ียวในแต่ละ
ประเทศนั้น ๆ 3. การขายผา่นส่ือโซเชียลมีเดีย  4. การขายหอ้งพกัผา่น 
OTA เช่น Agoda.com Expedia.com Booking.com Tripadvisor.com Yelp.com  5. Facebook / 
line อินสตาร์แกรม TIKTOK   Off line และ  Online 
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โรงแรมควีนพทัยา ควรพฒันาช่องทางการจ าหน่าย/จองห้องพกัเพื่อ
สร้างความแตกต่าง และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัโดยการใช ้ 
Channel differentiation สร้างความแตกต่างท่ีช่องทางบริการ เลือกกล
ยทุธ์จดัช่องทางจดัจ าหน่ายใหลู้กคา้เขา้ถึงบริการไดง่้าย สะดวก และมี
คุณภาพครอบคลุมกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เช่น การจดัท าระบบการจอง
หอ้งพกัใหลู้กคา้สามารถ จองไดผ้า่นทางโทรศพัทมื์อถือ และการจดั
จ าหน่ายหอ้งพกัผา่นทางอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

6 A6 โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีช่องทางการจ าหน่าย/จอง
หอ้งพกั ทุกดา้นทุกช่องทางท่ีสามารถท าไดส้ าหรับช่องทางการขาย
หอ้งพกั Website ของโรงแรม การขายผา่นAgent Tour การขายผา่นส่ือ
โซเชียลมีเดีย การขายผา่นOTA  
โรงแรมควีนพทัยา ควรพฒันาช่องทางการจ าหน่าย/จองห้องพกัอยา่งไร 
อยา่งไรเพื่อสร้างความแตกต่าง และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
โรงแรมตอ้งมี Website ของโรงแรม และเพิ่มช่องทาง ผา่นส่ือโซเชียล
มีเดีย  Facebook / line  อินสตาร์แกรม TIKTOK และตอ้งมีการขายการ
ขายผา่นAgent Tour  และผา่นทาง OTA เช่น Agoda.com Expedia.com 
Booking.com Tripadvisor.com Yelp.com  Off line และ  Online  เพื่อให้
ลูกคา้เห็นโรงแรมจากส่ือในอินเตอร์เน๊ต เป็นตน้ 

 

ตารางท่ี 35 ช่องทางการจ าหน่าย/จองห้องพักอย่างไร และโรงแรมควนีพัทยา เพ่ือสร้างความ
แตกต่าง และความได้เปรียบในการแข่งขนั 
 
ประเด็นท่ีสังเคราะห์
ได ้

A1 A2 A3 A4 A5 A6 รวม 

1). Website ของ
โรงแรม 

/  / / / / 5 

2).ขายผา่นAgent 
Tour 

/  / / / / 5 
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A1 A2 A3 A4 A5 A6 รวม 

3).ขาย ผา่น OTA Off 
line และ  Online 
ผา่นส่ือโซเชียลมีเดีย   

/ / / / / / 6 

4). ผา่นส่ือโซเชียล
มีเดีย  Facebook / 
line  อินสตาร์แกรม 
TIKTOK 

/ / /  / / 5 

5). Walk–in    /   1 
 
การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีช่องทางการ

จ าหน่าย/จองห้องพกั และโรงแรมควนีพทัยา ควรพฒันาช่องทางการจ าหน่าย/จองห้องพกัเพื่อสร้าง
ความแตกต่าง และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดงัต่อไปน้ี  1). ขาย ผา่น OTA Off line และ  
Online ผา่นส่ือโซเชียลมีเดีย  จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 100  2). Website ของโรงแรม, ขายผา่น
Agent Tour และผา่นส่ือโซเชียลมีเดีย  Facebook / line  อินสตาร์แกรม TIKTOK  เท่ากนั จ  านวน 5 
คนคิดเป็นร้อยละ 83.33 3). Walk–in จ  านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 16.67   
 

7.3 Promotion 
7.3.1 ท่านคิดว่าโรงแรมระดับ 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีการส่ือสารทางการตลาด
อย่างไร และโรงแรมควีนพทัยา ควรพฒันาการส่ือสารทางการตลาดอย่างไรเพ่ือสร้าง
ความแตกต่าง และความได้เปรียบในการแข่งขัน กรุณาอธิบาย และให้เหตุผล 

อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1 A1 โรงแรมระดบั  2-3 ดาวในเมืองพทัยา ควรมีการส่ือสารทางการตลาดเช่น  

ควรจดัใหมี้โปรโมชัน่การส่งเสริมการขายเป็นช่วง ๆ ตามฤดูกาลเพื่อ
รักษากลุ่มเป้าหมายเนน้โปรโมทหอ้งพกั 
และบริการ โดยอาศยัส่ือโซเชียลมีเดีย  เพื่อเป็นการโปรโมทโรงแรม
เพื่อใหค้นติดตาม 
โรงแรมควีนพทัยา ควรมีการส่ือสารทางการตลาด  เพื่อสร้างความ
แตกต่าง และความไดเ้ปรียบใน การแข่งขนัเพื่อเป็นการโปรโมทโรงแรม
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เพื่อใหค้นติดตามโดยอาศยัส่ือโซเชียลมีเดีย  Facebook / line  อินสตาร์แก
รม TIKTOK  โดยใหมี้การแข่งขนัเล่นเกมส์กบัเพจของโรงแรมใน 
Facebook / line  เพื่อรับส่วนลดในการเขา้พกั 

2 A2 ในความคิดเห็นของขา้พเจา้โรงแรมระดบั  2-3 ดาวในเมืองพทัยา ควรมี
การส่ือสารทางการตลาดอยา่งต่อเน่ือง ตวัอยา่ง เช่น  ควรจดัใหมี้
โปรโมชัน่การส่งเสริมการขายเป็นช่วง ๆ ตามฤดูกาลเพื่อรักษายอดจอง
หอ้งใหมี้เสถียรภาพตามเป้าหมายท่ีตอ้งการอีกทั้ง  การส่ือสารทาง
การตลาดเพื่อสังคมตวัอยา่ง เช่น การมีกิจกรรมเพื่อส่วนร่วม SOCIAL 
RESPONSIBILITY  ตวัอยา่งเช่น การบริจาคท าบุญใหแ้ก่กลุ่มคนดอ้ย
โอกาส การใหทุ้นการศึกษาแก่นกัเรียนท่ีอยากจน การปลูกป่าชายเลน 
เป็นตน้ ลา้นแต่เป็นมุมท่ีดีเพื่อส่ือสารทางการตลาดทางออ้ม และเป็นการ
เสริมสร้างภาพรัฐท่ีดี ให ้แก่ 
โรงแรมนั้นดว้ย           

3 A3 ขา้พเจา้คิดวา่โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีการส่ือสารทาง
การตลาด โดยการเนน้โปรโมทหอ้งพกั และบริการ โดยอาศยัส่ือโซเชียล
มีเดีย  เพื่อเป็นการโปรโมทโรงแรมเพื่อใหค้นติดตาม 
ขา้พเจา้คิดวา่โรงแรมควนีพทัยา ควรมีการส่ือสารทางการตลาด  โดย
อาศยัส่ือโซเชียลมีเดีย  Facebook / line  อินสตาร์แกรม TIKTOK  เพื่อ
สร้างความแตกต่าง และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเพื่อเป็นการโป
รโมทโรงแรมเพื่อใหค้นติดตามโดยใหมี้การแข่งขนัเล่นเกมส์กบัเพจของ
โรงแรมใน Facebook / line  เพื่อรับส่วนลดในการเขา้พกั 

4 A4 โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีการส่ือสารทางการตลาดมีการ
ส่งเสริมการตลาดโดยใชก้ารโฆษณา และการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ 
ต่าง ๆ  คือ ส่ิงพิมพ ์และอินเตอร์เน็ต ปัจจุบนัมีการประชาสัมพนัธ์
โรงแรมผา่นอินเตอร์เน็ตในหลากหลาย รูปแบบมากข้ึน 
โรงแรมควีนพทัยา ควรพฒันาการส่ือสารทางการตลาดการโฆษณา
ออนไลน์ (Online Advertising) การตลาดผา่นสังคมออนไลน์ (Social 
Media Marketing หรือ SMM) การตลาดผา่นบล็อก (Blog Marketing)
ตวัแทนจ าหน่ายทางการท่องเท่ียวออนไลน์(OnlineTravel Agency หรือ 
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OTA)การจองหอ้งพกัไดอ้ยา่งสะดวก และรวดเร็ว พบวา่ มีการใช้
เวบ็ไซตอ์โกดา้ดอทคอม (www.agoda.com) และบุค๊ก้ิงดอทคอม 
(www.booking.com)เพื่อสร้างความแตกต่าง และความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนั 

5 A5 โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีการส่ือสารทางการตลาด โดย
การเนน้เวบ็ไซตโ์รงแรมท่ีหนา้ตาสวยงาม ใชง้านง่าย และช้ีแจงขอ้มูล
ชดัเจนเพราะจะดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้มาดูและจองหอ้งพกักบัโรงแรม
โดยตรงมากข้ึน 
โรงแรมควีนพทัยา ควรมีการส่ือสารทางการตลาดเพื่อสร้างความแตกต่าง
และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัโดยการสร้างเวบ็ไซตท่ี์สามารถใชผ้า่น
สมาร์ทโฟนหรือท่ีเรียกกนัวา่มือถือการท่ีลูกคา้สามารถจองหอ้งพกั
โดยตรงกบัโรงแรมจะช่วยเร่ืองลดค่าคอมมิชชัน่กบับริษทัตวัแทนหรือ
เรียกวา่ OTAไดเ้ยอะถึง 30-40%ช่วยใหโ้รงแรมไดก้ าไรมากข้ึน 

6 A6 โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีการส่ือสารทางการตลาดควรมี
ช่องทางการจ าหน่าย/จองห้องพกัเพื่อโปรโมทโรงแรม   ควรมี   Website 
ของโรงแรม การขายผา่นAgent Tour การขายผา่นส่ือโซเชียลมีเดีย การ
ขายผา่นOTA เช่น Facebook / line อินสตาร์แกรม TIKTOK   Off line 
และ  Onlineโดยเนน้การโปรโมทตวัเอง 
โรงแรมควีนพทัยา ควรพฒันาการส่ือสารทางการตลาดเพื่อสร้างความ
แตกต่าง และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัควรศึกษาการใชส่ื้อ
อินเทอร์เน็ตทุกรูปแบบให้เป็นประโยชน์ เร่ิมจาก ควรมีเวบ็ไซตเ์ป็น
ของตวัเอง มีส่ือเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram เพื่อ
กระจายไปยงักลุ่มเป้าหมาย เรียนรู้การใชเ้วบ็ไซตเ์ก่ียวกบัการจอง
ห้องพกั เช่น Agoda, Tripadvisor, Hotelscombined, Booking เป็นตน้ 
รวมถึง เวบ็ไซตจ์องท่ีพกัในแต่ละทอ้งถ่ินนั้น ๆ วา่มีเง่ือนไขในการฝาก
ห้องพกัอยา่งไร เปรียบเทียบ ขอ้ดี ขอ้เสียของเวบ็ไซตเ์หล่าน้ี และเลือก
ให้เหมาะสมกบัโรงแรมของตวัเอง 

 

ตารางที่ 36  การส่ือสารทางการตลาด เพื่อสร้างความแตกต่าง และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

http://www.booking.com)เพื่อสร้างความแตกต่าง
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ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ A1 A2 A3 A4 A5 A6 รวม 
1).จดัใหมี้โปรโมชัน่
การส่งเสริมการขายเป็น
ช่วง ๆ ตามฤดูกาล 

/ /     2 

2).อาศยัส่ือโซเชียลมีเดีย   
Facebook / line  อิน
สตาร์แกรม TIKTOK   

/  / / / / 5 

3).การมีกิจกรรมเพื่อ
ส่วนร่วม SOCIAL 
RESPONSIBILITY 

  /    1 

4). ตวัแทนจ าหน่าย
ทางการท่องเท่ียว
ออนไลน์(OnlineTravel 
Agency 

   / / / 3 

 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีการส่ือสารทาง
การตลาด และโรงแรมควนีพทัยา ควรพฒันาการส่ือสารทางการตลาดเพื่อสร้างความแตกต่าง และ
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดงัต่อไปน้ี 1). อาศยัส่ือโซเชียลมีเดีย   Facebook / line  อินสตาร์แก
รม TIKTOK    จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 83.33  2). ตวัแทนจ าหน่ายทางการท่องเท่ียวออนไลน์
(OnlineTravel Agency) จ านวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 50 3). จดัใหมี้โปรโมชัน่การส่งเสริมการขาย
เป็นช่วง ๆ ตามฤดูกาล จ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 33.33  4). การมีกิจกรรมเพื่อส่วนร่วม SOCIAL 
RESPONSIBILITY จ  านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 16.67 
 

7.4  Price 
7.4.1 ท่านคิดว่าโรงแรมระดับ 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีระดับราคาห้องพกัอย่างไร 

และโรงแรมควีนพทัยา ควรก าหนดระดับราคาห้องพกัอย่างไรเพ่ือสร้างความแตกต่าง และ
ความได้เปรียบในการแข่งขัน กรุณาอธิบาย และให้เหตุผล 
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อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1 A1 โรงแรมระดบั  2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีกลยทุธ์ดา้นราคาโดยใชก้าร

ลดราคาช่วง สั้น ๆ ระดบัราคาหอ้งพกัข้ึนกบัช่วงของ Season กบัสถาน
ท่ีตั้ง เป็นการก าหนดราคาห้องพกัเป็นหลกัโรงแรมควนีพทัยา ควรมีการ
ก าหนดระดบัราคาห้องพกัใหร้าคาอยูใ่นมาตรฐานท่ีเหมาะสมกบัท าเล
ท่ีตั้งของโรงแรมเพื่อสร้างความแตกต่าง และความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัอาจมีส่วนลดหรือการสะสมแตม้ส าหรับแขกเขา้มาใชพ้กัในคร้ัง
ต่อไปหรือเม่ือลูกคา้มีการแชร์ในเฟสหรือไลน์ก็จะมีส่วนลดพิเศษใหอี้ก
เป็นการตลาด  

2 A2 ในความคิดเห็นของขา้พเจา้โรงแรมระดบั  2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมี
กลยทุธ์ดา้นราคาโดยใชก้ลยทุธ์ในบา้งช่วงเวลาเป็นช่วงสั้น ๆ ไม่นาน
เช่น ช่วงฤดูโลซีซัน่นั้นมีความจ าเป็นอาจตอ้งลดราคาลงมาบา้งเพื่อให้
ธุรกิจมีรายไดเ้พียงพอท่ีจะจ่ายค่าใชจ่้ายประจ าต่าง ๆ เช่น ค่าแรงลูกนอ้ง 
ค่าน ้า ค่าไฟเป็นตน้ ส่วนราคาท่ีคิดวา่เหมาะสมคือไม่ควรเกิน 600 บาท
จึงถือวา่คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป            

3 A3 ขา้พเจา้คิดวา่โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีระดบัราคา
หอ้งพกัข้ึนกบัช่วงของSeason กบัสถานท่ีตั้ง เป็นการก าหนดราคา
หอ้งพกั 
ขา้พเจา้คิดวา่ส าหรับโรงแรมควนีพทัยา ควรมีการก าหนดระดบัราคา
หอ้งพกัใหร้าคาอยูใ่นมาตรฐานท่ีเหมาะสมกบัท าเลท่ีตั้งของโรงแรม
และเพื่อสร้างความแตกต่าง และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัโรงแรมค
วนีอาจมีส่วนลดหรือการสะสมแตม้ส าหรับแขกเขา้มาใชพ้กัในคร้ัง
ต่อไป 

4 A4 โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีระดบัราคาหอ้งพกัระดบัราคา
หอ้งพกัข้ึนกบัช่วงเวลาของการเขา้พกัของนกัท่อง เท่ียวแต่ละSeason 
ราคาหอ้งพกัจะไม่เท่ากนั โรงแรมควนีพทัยา ควรก าหนดระดบัราคา
หอ้งพกัใหร้าคาอยูใ่นระดบัมาตรฐานโดยดูโรงแรมรอบขา้งเป็นเกณฑ ์
เพื่อสร้างความแตกต่าง และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอาจมีส่วนลด
หรือโปรโมชัน่ 



138 
 
อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
5 A5 โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีระดบัราคาหอ้งพกัข้ึนกบั

ช่วงเวลาของการเขา้พกัของนกัท่องเท่ียว และเทศกาลธรรมดาโดยทัว่ไป
จะแบ่งออกเป็น 2 ช่วงเวลาคือ High Seasonจะเป็นช่วง เดือน
พฤศจิกายน-เดือนเมษายน ,ช่วง  Low Seasonเดือนพฤษภาคม-เดือน
ตุลาคม ช่วงหนา้High Seasonจะเป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติทางยโุรป
เพราะหนีหนา้หนาวมาท่องเท่ียวแต่ส่วนหนา้Low Seasonส่วนมากเป็น
ชาวเอเซียหรือคนไทย และก็ช่วงเทศกาลสงกานตห์รือเราเรียกกนัวา่ปี
ใหม่ไทย กบัสถานท่ีตั้ง เป็นการก าหนดราคาห้องพกัของแต่ละโรงแรม 
ส าหรับโรงแรมควนีพทัยา ควรมีการก าหนดระดบัราคาห้องพกัใหร้าคา
อยูใ่นราคาท่ีเป็นมาตรฐานโดยดูโรงแรมรอบขา้งเป็นเกณฑ ์แต่สถาน
ท่ีตั้งของโรงแรมควีนพทัยาสร้างความแตกต่าง และการไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัไดม้ากกวา่ท่ีอ่ืน 

6 A6 กลยุทธ์ดา้นการบริการ ซ่ึงในส่วนของราคาจะผนัแปรตามความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ฤดูกาลท่องเท่ียว ท าเลของโรงแรมนั้น ๆ 
และคุณภาพของการบริการ โดยก่อนการลงทุน ควรศึกษาอตัราค่าเขา้
พกัในยา่นนั้น ๆ ก่อน จึงจะน ามาเป็นแนวทางให้การออกแบบ และ
ก าหนดราคาค่าเขา้พกั ซ่ึงถา้มีการบริการท่ีดี อยูใ่นท าเลท่ีดีแลว้ มี
โอกาสท่ีอตัราค่าเขา้พกัจะสูงกวา่คู่แข่งในยา่นเดียวกนัได ้
โรงแรมควีนพทัยา ควรมีการก าหนดระดบัราคาห้องพกัใหร้าคาอยูใ่น
มาตรฐานท่ีเหมาะสมตามฤดูกาลท่องเท่ียว กบัท าเลท่ีตั้งของโรงแรม
และเพื่อสร้างความแตกต่าง และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัโรงแรมค
วนีก าหนดราคาห้องพกัจากโรงแรมท่ีอยูใ่นท าเลเดียวกนัเพื่อเป็นขอ้
เปรียบเทียบ 

 

ตารางท่ี 37 ระดับราคาห้องพักเพ่ือสร้างความแตกต่าง และความได้เปรียบในการแข่งขัน 
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ประเด็นท่ีสังเคราะห์
ได ้

A1 A2 A3 A4 A5 A6 รวม 

1).ราคาห้องพกั
ข้ึนกบัช่วงของ 
Season 

/ / / / / / 6 

2).ระดบัราคาหอ้งพกั
ใหร้าคาอยูใ่น
มาตรฐานท่ีเหมาะสม
กบัท าเลท่ีตั้ง 

/  / / / / 5 

3).มีส่วนลดหรือการ
สะสมแตม้ส าหรับ
แขกเขา้มาใชพ้กัใน
คร้ังต่อไป 

/  / /   3 

4). การแชร์ในเฟส
หรือไลน์ก็จะมี
ส่วนลดพิเศษ 

/      1 

 
การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีระดบัราคาห้องพกั 

โรงแรมควีนพทัยา ควรก าหนดระดบัราคาห้องพกัเพื่อสร้างความแตกต่าง และความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนั ดงัต่อไปน้ี 1). ราคาหอ้งพกัข้ึนกบัช่วงของ Season  จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 100  
2). ระดบัราคาหอ้งพกัให้ราคาอยูใ่นมาตรฐานท่ีเหมาะสมกบัท าเลท่ีตั้ง จ  านวน 5 คนคิดเป็น 
ร้อยละ 83.33 3). มีส่วนลดหรือการสะสมแตม้ส าหรับแขกเขา้มาใชพ้กัในคร้ังต่อไป จ านวน 3 คน
คิดเป็นร้อยละ 50  4). การแชร์ในเฟสหรือไลน์ก็จะมีส่วนลด จ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 16.67 
 
8. การวเิคราะห์ SWOT Analysis 

8.1  Strengths (จุดแข็ง) 
6.1.1 ท่านคิดว่า โรงแรมควนีพทัยามีจุดแข็งด้านใดบ้าง กรุณาอธิบาย และให้เหตุผล 

อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1 A1 โรงแรมควีนพทัยามีจุดแขง็ในเร่ืองของท าเลท่ีตั้ง เพราะตั้งอยูใ่นใจกลางเมือง

พทัยาใกล ้    แหล่งท่องเท่ียว ใกลต้ลาด ใกลท้ะเล คมนาคมสะดวกสบาย 
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อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
2 A2 ในความคิดเห็นของขา้พเจา้โรงแรมควนีพทัยามีจุดแขง็ในเร่ืองของท าเลท่ีตั้ง 

เพราะตั้งอยูใ่นท าเลท่ีดี อยูใ่กลช้ายหาดเพียง 200 เมตร อยูไ่ม่ไกลจากหา้ง
เซ็นทรัลพทัยา มีรถประจ าทางสาธารณะผา่นใหบ้ริการตลอด นกัท่องเท่ียว
สามารถไปยงัพื้นท่ีโซนอ่ืนของเมืองพทัยา เช่น พทัยาเหนือ พทัยาใต ้หาดนา
จอมเทียน ตลาดนาเกลือ เป็นตน้ ไดต้ลอดเวลา            

3 A3 ขา้พเจา้คิดวา่ส าหรับโรงแรมควนีพทัยามีจุดแขง็ดา้นท าเลท่ีตั้งอยูติ่ดถนน
พทัยากลางโรงแรมตั้งอยูใ่จกลางเมืองพทัยา เดินทางไปทะเลไม่เกิน100 เมตร 
ใกลศู้นยก์ารคา้ และแหล่งท่องเท่ียวกลางคืนท าให ้การเดินทางสะดวก มีรถ
โดยสารสาธารณะผา่นตลอดเวลา 

4 A4 จุดแขง็โรงแรมควีนพทัยาถือวา่อยูท่  าเลท่ีใคร ๆ ก็อยากได ้ติดถนนพทัยา
กลาง คมนาคมสะดวกสบายใกลท้ะเล และแหล่งท่องเท่ียว .ใกลต้ลาด 

5 A5 จุดแขง็โรงแรมควีนพทัยาถือวา่อยูท่  าเลทอง ใกลท้ะเล และแหล่งท่องเท่ียว 
ติดถนนพทัยากลาง คมนาคมสะดวกสบาย 

6 A6 โรงแรมควีนพทัยามีจุดแขง็ดา้นท าเลท่ีดีท่ีสุดของเมืองใกลท้ะเล แหล่ง
ท่องเท่ียว คมนาคมสะดวกสบาย 

 

ตารางท่ี 38 จุดแขง็ของโรงแรมควนีพัทยา 
 
ประเด็นท่ีสังเคราะห์
ได ้

A1 A2 A3 A4 A5 A6 รวม 

1).ท าเลท่ีตั้ง ใกลแ้หล่ง
ท่องเท่ียว 

/ / / / / / 6 

2).คมนาคม
สะดวกสบาย 

/ / / / / / 6 

 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โรงแรมควนีพทัยามีจุดแขง็ ดงัต่อไปน้ี  1). ท าเลท่ีตั้ง ใกล้
แหล่งท่องเท่ียว จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 100  2). คมนาคมสะดวกสบาย จ านวน 6 คนคิดเป็น
ร้อยละ 100 
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8.2 Weakness (จุดอ่อน) 
8.2.1 ท่านคิดว่า โรงแรมควนีพทัยามีจุดอ่อนด้านใดบ้าง กรุณาอธิบาย และให้เหตุผล 

อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1 A1 โรงแรมควีนพทัยามีจุดอ่อนในเร่ืองของการบริการเพราะไม่มีพนกังานท่ีมี

ทกัษะในดา้นของภาษาหรือการบริการท่ีประทบัใจพนกังานตอ้งมีเซอร์วสิ
มายด ์และใจรักในการบริการ                   

2 A2 ในความคิดเห็นของขา้พเจา้โรงแรมควนีพทัยามีจุดอ่อนในเร่ืองของการ
บริหารงานจดัการภายในท่ีในบา้งเร่ืองยงัไม่เป็นระบบระเบียบเท่าท่ีควรซ่ึง
อาจท าใหเ้กิดการร่ัวไหลได ้

3 A3 ขา้พเจา้คิดวา่ส าหรับโรงแรมควนีพทัยามีจุดอ่อนตรงท่ีโรงแรมควนีพทัยา
เปิดด าเนินการมานานในดา้นของการตกแต่งหรือตวัอาคารอาจไม่ทนัสมยั
กบันกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการความแปลกใหม่ และเน่ืองจากเมืองพทัยามีการ
แข่งขนักนัสูงมากมีโรงแรมเกิดข้ึนใหม่ตลอดเวลาจึงเป็นทางเลือกท่ี
นกัท่องเท่ียวอาจเลือกท่ีจะพกัในโรงแรมท่ีมีความทนัสมยัมากกวา่ 

4 A4 โรงแรมควีนพทัยาถือวา่เป็นโรงแรมท่ีเปิดมานานมากส่ิงอ านวยความ
สะดวกอาจไม่ทนัสมยัพอกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลง
ไป 

5 A5 โรงแรมควีนพทัยาถือวา่เป็นโรงแรมเก่าแก่อาจไม่ทนัสมยัเหมือนโรงแรม
อ่ืนตรงน้ีอาจเป็นจุดอ่อนในการตดัสินใจเลือกพกัจากนกัท่องเท่ียว 

6 A6 โรงแรมควีนพทัยามีจุดอ่อนดา้นการท าการตลาดออนไลน์ซ่ึงไม่มีคนเขา้มา
ดูแลตรงน้ีอยา่งจริงจงั 

 

ตารางที่ 39 จุดอ่อนของโรงแรมควนีพทัยา 
 
ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ A1 A2 A3 A4 A5 A6 รวม 
1).การบริการเพราะไม่
มีพนกังานท่ีมีทกัษะใน
ดา้นของภาษา 

/      1 

2).การบริหารงาน
จดัการภายใน 

 /     1 
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3).การตกแต่งหรือตวั
อาคารอาจไม่ทนัสมยั 

  /  /  2 

4). ส่ิงอ านวยความ
สะดวกอาจไม่ทนัสมยั 

   / /  2 

5). การท าการตลาด
ออนไลน์ 

     / 1 

 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โรงแรมควนีพทัยามีจุดอ่อนดงัต่อไปน้ี 1). การตกแต่งหรือตวั
อาคารอาจไม่ทนัสมยั และส่ิงอ านวยความสะดวกอาจไม่ทนัสมยั เท่ากนั จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อย
ละ 33.33  2). การบริการเพราะไม่มีพนกังานท่ีมีทกัษะในดา้นของภาษา, การบริหารงานจดัการ
ภายใน, การท าการตลาดออนไลน์ เท่ากนั จ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 16.67  
 

8.3 Opportunity (โอกาส) 
8.3.1 ท่านคิดว่า โอกาสส าหรับธุรกจิโรงแรมระดับ 2-3 ดาวในเมืองพทัยามีโอกาสด้าน
ใดบ้าง กรุณาอธิบาย และให้เหตุผล 

อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1 A1 โรงแรมควีนพทัยามีโอกาสท่ีดี คือ ในอนาคตถา้สถานการณ์โควดิ19 

สามารถควบคุมการ ระบาดไดแ้ลว้ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติตอ้งกลบัมา
อีกโอกาสดา้นการตลาด Agent Tour ยงัคงมีความตอ้งการหอ้งพกัอยูม่าก 
ราคาหอ้งพกัไม่สูงจนเกินไป และหลงัจากสถานการณ์โควิด19ผา่นพน้
ภาครัฐอาจออกมาตรการหรือมีนโยบายเพื่อมาส่งเสริม สนบัสนุนภาค
การท่องเท่ียว                                                 

2 A2 ในความคิดเห็นของขา้พเจา้โรงแรมควนีพทัยามีโอกาสท่ีดี คือ ในอนาคต
ถา้สถานการณ์โควดิ19 สามารถควบคุมการระบาดไดแ้ลว้ เมืองพทัยาใน
ความคิดของขา้พเจา้ยงัคงเป็นหน่ึงในจุดหมายท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ใหค้วามนิยมเดินทางมาท่องเท่ียวของประเทศไทยดีเช่นเดิม เพียงแต่วา่
ภาครัฐจ าเป็นจะตอ้งออกมาตรการหรือมีนโยบายเพื่อมาส่งเสริม 
สนบัสนุนภาคการท่องเท่ียวร่วมถึงธุรกิจท่ีต่อเน่ืองกบัการท่องเท่ียวอยา่ง
ทัว่ถึง 
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อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
3 A3 ขา้พเจา้คิดวา่โอกาสส าหรับธุรกิจโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยามี

โอกาสดา้นการตลาด Agent Tour ยงัคงมีความตอ้งการห้องพกัอยูม่าก 
ราคาหอ้งพกัไม่สูงจนเกินไป 

4 A4 โอกาสส าหรับธุรกิจโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยามีโอกาสดา้น
การตลาด เช่น การตลาด OTA เช่น Agoda.com Expedia.com 
Booking.com Tripadvisor.com Yelp.com และ Agent Tour ของแต่ละ
ประเทศยงัคงมีความตอ้งการหอ้งพกัอยูม่าก เพราะมีนกัท่องเท่ียวจ านวน
มากท่ีอยากมาพทัยา 

5 A5 โอกาสส าหรับธุรกิจโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยามีโอกาสดา้น
การตลาด Agent Tourc และ ตลาด OTA เช่น Agoda.com Expedia.com 
Booking.com Tripadvisor.com Yelp.com  ยงัคงมีความตอ้งการหอ้งพกั
อยูม่าก ส าหรับราคาหอ้งพกัไม่สูงจนเกินไป 

6 A6 โอกาสส าหรับธุรกิจโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาในตอนน้ี
เน่ืองจากสถานการณ์โควดิ 19 หลาย ๆ โรงแรมประกาศขายกิจการท าให้
เป็นโอกาสของนกัลงทุนรายใหม่ท่ีมีเงินเพราะฝากธนาคารดอกเบ้ีย
ค่อนขา้งต ่า 

 

  ตารางที ่34  โอกาสส าหรับธุรกิจของโรงแรมควีนพทัยา 
 
ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ A1 A2 A3 A4 A5 A6 รวม 

1).ดา้นการตลาด Agent 
Tour ยงัคงมีความ
ตอ้งการหอ้งพกัอยูม่าก 

/  / /   3 

2).ภาครัฐจ าเป็นจะตอ้ง
ออกมาตรการหรือมี
นโยบายเพื่อมาส่งเสริม 

 /     1 

3). OTA เช่น 
Agoda.com 
Expedia.com 

   / /  2 
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ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ A1 A2 A3 A4 A5 A6 รวม 

Booking.com 
Tripadvisor.com 
Yelp.com ยงัคงมีความ
ตอ้งการหอ้งพกัอยูม่าก 
4). หลาย ๆโรงแรม
ประกาศขายกิจการท า
ใหเ้ป็นโอกาสของนกั
ลงทุนรายใหม่ท่ีมีเงิน
เพราะฝากธนาคาร
ดอกเบ้ียค่อนขา้งต ่า 

     / 1 

 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โอกาสส าหรับธุรกิจของโรงแรมควนีพทัยา มีดงัต่อไปน้ี  
1). ดา้นการตลาด Agent Tour ยงัคงมีความตอ้งการห้องพกัอยูม่าก จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 50  
2). OTA เช่น Agoda.com Expedia.com Booking.com Tripadvisor.com Yelp.com ยงัคงมีความ
ตอ้งการหอ้งพกัอยูม่าก จ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 33.33 3). ภาครัฐจ าเป็นจะตอ้งออกมาตรการ
หรือมีนโยบายเพื่อมาส่งเสริม และหลาย ๆ โรงแรมประกาศขายกิจการท าใหเ้ป็นโอกาสของนกั
ลงทุนรายใหม่ท่ีมีเงินเพราะฝากธนาคารดอกเบ้ียค่อนขา้งต ่า เท่ากนั จ  านวน 1 คนคิดเป็น 
ร้อยละ 16.67 
 

8.4 Threats (อุปสรรค) 
8.4.1 ท่านคิดว่า อุปสรรคส าหรับธุรกจิโรงแรมระดับ 2-3 ดาวในเมืองพทัยามีโอกาสด้าน
ใดบ้าง กรุณาอธิบาย และให้เหตุผล 

อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1 A1 อุปสรรคส าหรับธุรกิจโรงแรมในเมืองพทัยาในตอนน้ี คือการระบาดของโค

วดิ 19 ยงัไม่สามารถควบคุมนกัท่องเท่ียวขาดความเช่ือมัน่ และอุปสรรคท่ี
ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม 
โรงแรมท่ีไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได ้เช่น ชุมนุมประทว้ง                         

2 A2 ในความคิดเห็นของขา้พเจา้โรงแรมควนีพทัยามีอุปสรรคท่ีส าคญัคือถา้การ
ระบาดของโควดิ 19 ยงัไม่สามารถควบคุมไดเ้ด็ดขาดหรือไวรัสไดก้ลายพนัธ์
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อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 

ไปจากวตัซีนท่ีไดมี้การฉีดไวอ้าจส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของนกัท่องเท่ียวหรือ
ประเทศต่าง ๆในการท่ีจะเปิดประเทศเพื่อใหน้กัท่องเท่ียวไดเ้ดินทางขา้ม
ประเทศได ้ยอ่มเป็นอุปสรรคส าคญัต่อธุรกิจโรงแรมเป็นอยา่งสูง ใน
ขณะเดียวกนั  สถานการณ์โรคระบาดโควดิ19 ยงัส่งผลท าใหธุ้รกิจต่าง ๆ 
สภาพเศรษฐกิจโดยร่วมตกต ่าเป็นอนัมากถา้ระยะเวลา1-2ปีขา้งหนา้
สถานการณ์โรคระบาดโควดิ19ยงัไม่คล่ีคลายจนท าใหป้ระชาชนขาดก าลงัซ้ือ
อาจส่งผลเสียหายอยา่งรุนแรงต่อภาคการท่องเท่ียวของเมืองพทัยาดว้ย           

3 A3 ขา้พเจา้คิดวา่ส าหรับอุปสรรคคือปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม
โรงแรมท่ีไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได ้เช่น ชุมนุมประทว้งหรือวกิฤติโค
วดิ 19 

4 A4 อุปสรรคส าคญัส าหรับธุรกิจโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาในตอนน้ีคือ
สถานการณ์โควดิ 19เป็นอุปสรรคท่ีไม่สามารถควบคุมได ้

5 A5 อุปสรรคส าคญัส าหรับธุรกิจโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาในตอนน้ีคือ
อุปสรรคท่ีไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได ้เช่น การชุมนุมประทว้งท่ีเกิดข้ึน
ทุกวนัท่ามกลางวกิฤติโควดิ 19ท่ียดืเยื้อยาวนานถึง 2 ปี 

6 A6 อุปสรรคส าหรับธุรกิจโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยามีอุปสรรคดา้น
สถานการณ์โคว ิ19 ท่ีก าลงัระบาดค่อนขา้งรุนแรงอยูใ่นขณะน้ีท าใหป้ระเทศ
ไทยมีการปิดประเทศนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไม่สามารถเขา้ประเทศไทยได ้

 
ตารางท่ี 40 อุปสรรคส าหรับธุรกิจของโรงแรมควีนพัทยา 
 
ประเด็นท่ีสังเคราะห์
ได ้

A1 A2 A3 A4 A5 A6 รวม 

1).การระบาดของโค
วดิ 19 ยงัไม่สามารถ
ควบคุมนกัท่องเท่ียว
ขาดความเช่ือมัน่ 

/ / / /  / 5 
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2).สภาพเศรษฐกิจโดย
ร่วมตกต ่าเป็นอนัมาก 

 /     1 

3).ชุมนุมประทว้ง   /  /  2 
 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ อุปสรรคส าหรับธุรกิจโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยามี
โอกาสประกอบดว้ย 1). การระบาดของโควดิ 19 ยงัไม่สามารถควบคุมนกัท่องเท่ียวขาดความ
เช่ือมัน่ จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 83.33  2). ชุมนุมประทว้ง จ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 33.33 
3). สภาพเศรษฐกิจโดยร่วมตกต ่าเป็นอนัมาก จ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 16.67   
 

กลุ่มที ่2 นักท่องเทีย่วชาวอาเซียน 

ข้อมูลผู้สัมภาษณ์ 
รหัส รายช่ือ สัญชาติ 
B1 Ethan ชาวสิงคโปร์ 
B2 lvan ชาวสิงคโปร์ 
B3 Phan ชาวเวยีดนาม 
B4 พอ ชาวกมัพูชา 
B5 อาชินะ ชามเมียนมา 
B6 แกว้ ชาวสาธารณรัฐประชาชนลาว 

 

1.แนวคดิ และความส าคญัของการบริหารอตัราการเข้าพกัของลูกค้าโรงแรม 

1.1 ท่านคิดวา่มาตรฐานของโรงแรมระดบั 3 ดาว ในเมืองพทัยา ควรมีมาตรฐานใดบา้ง
และโรงแรมควนีพทัยา ควรมีการพฒันามาตรฐานของโรงแรมใหดี้ข้ึนอยา่งไร กรุณา
ใหเ้หตุผลประกอบ 

อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1 B1 มาตรฐานโรงแรมระดบั 2-3 ดาว ในเมืองพทัยา ควรมีมาตรฐานภายใน

โรงแรม และส่ิงอ านวยความสะดวก หอ้ง พกั ท่ีมีขนาดไม่เล็กกวา่ 14-20
ตารางเมตร โทรทศัน์ขนาด 14 น้ิวข้ึนไป พร้อมรีโมท และโทรศพัทติ์ดต่อ
ภายใน พร้อมเตียงขนาดมาตรฐานหอ้งเด่ียวห้องคู่  ตูเ้ส้ือผา้ หอ้งน ้ามี
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ระบบน ้าร้อน-น ้าเยน็ ของใชใ้นหอ้งน ้าควรมีครบห้องน ้าแบบชกัโครก 
การพฒันามาตรฐานของโรงแรมโรงแรมควีนพทัยาควรมีใหค้รบตาม
มาตรฐาน 3 ดาว และควรมีบริการอ่ืน ๆ ท่ีมี เช่น รูมเซอร์วิส coffee shop 
Free WIFI 

2 B2 มาตรฐานส าหรับโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยาจ าเป็นจะตอ้งมี
คือ ความสะอาดภายในห้องพกั จ าเป็นจะตอ้งเนน้เป็นพิเศษ และส่ิงอ านวย
ความสะดวกในหอ้งพกัโรงแรมควนีพทัยา ควรมีการพฒันามาตรฐานของ
โรงแรมใหดี้ข้ึนในดา้นทกัษะภาษาท่ีใช่ในการส่ือสาร 

3 B3 มาตรฐานเบ้ืองตน้ท่ีโรงแรมระดบั 3 ดาว ในเมืองพทัยาขนาดของหอ้งพกั 
ตามมาตรฐานของโรงแรม 3 ดาวคือมีห้องท่ีไม่เล็กจนเกินไปมีความ
สะดวกสบายมีส่ิงอ านวยความสะดวกครบในหอ้ง โรงแรมควนีพทัยา ควร
มีเพิ่มจากท่ีมีคือห้องจดัเล้ียงสัมนาซ่ึงในส่วนน้ีจะช่วยในการเพิ่มยอดขาย
ได ้ และส าหรับอินเตอร์เน๊ตความเร็วสูงก็ส าคญัเป็นจุดขายอยา่งหน่ึงของ
โรงแรม 

4 B4 มาตรฐานของโรงแรมระดบั2-3 ดาว ในเมืองพทัยา ควรมีมาตรฐาน มีส่ิง
อ านวยความสะดวกระดบัปานกลาง อาทิ หอ้งพกัขนาดไม่นอ้ยกวา่ 16-18 
ตารางเมตร ซ่ึงมีโทรทศัน์ขนาด 20 น้ิวข้ึนไปพร้อมรีโมทคอนโทรล มีตา
แมว โซ่คลอ้งประตู พร้อมเตียงขนาด มาตรฐาน ของใชใ้นหอ้งควรมีครบ
ถือวา่เป็นส่ิงอ านวยความสะดวก หอ้งประชุม และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น 
business center หอ้งน ้าสาธารณะ หอ้งน ้าคนพิการ เป็นตน้โรงแรมควนี
พทัยา ควรมีการพฒันามาตรฐานของโรงแรมให้ดีข้ึนในดา้นของรูปลกัษณ์
ภายนอกใหดู้ใหม ่และทนัสมยัเพราะโดยรวมมาตรฐานไดอ้ยูแ่ลว้ 

5 B5 โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยาท่ีจ าเป็นจะตอ้งมีหอ้งพกัได้
มาตรฐานส่ิงอ านวยความสะดวกในหอ้งพกัจ าเป็นจะตอ้งเนน้เป็นพิเศษ
ความสะอาดภายในหอ้งพกัโรงแรมควนีพทัยา อินเตอร์เน๊ตฟรีWIFi 
ครอบคลุมทั้งโรงแรมควรมีการพฒันามาตรฐานของโรงแรมใหดี้ข้ึนคือส่ิง
อ านวยความสะดวกในห้องพกั จะตอ้งไม่เก่าจนเกินไป และมีความ
ทนัสมยัอยูเ่สมอ 



148 
 
อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 

6 B6 มาตรฐานของโรงแรมระดบั 3 ดาว ในเมืองพทัยา ควรมีมาตรฐานตาม
เกณฑท่ี์ก าหนดพื้นฐานโรงแรมควนีพทัยา ควรมีการพฒันาคิดวา่ท่ีขาดคือ
หอ้งประชุมส าหรับสัมนาเพื่อจะไดแ้ข่งขนักบัคนอ่ืนไดม้ากข้ึน และเป็น
การเพิ่มยอดขายให้โรงแรม 

 
ตารางท่ี 41  การพัฒนามาตรฐานของโรงแรมระดับ 3 ดาว ในเมืองพัทยา 
 
ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ B1 B2 B3 B4 B5 B6 รวม 
1).ควรมีมาตรฐานภายใน
โรงแรม 

/ / / / / / 6 

2).ส่ิงอ านวยความสะดวก /  / / /  4 
3).การมีบริการเสริมเพื่อ
เพิ่มความสะดวกสบายใน
ดา้นต่าง ๆ 

/  / /  / 4 

4).ความสะอาดของหอ้งพกั  /   /  2 
5).ดา้นของรูปลกัษณ์    /   1 
6). ดา้นทกัษะภาษา  /     1 

 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ มาตรฐานทีส าคญัส าหรับโรงแรม 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา 
จ าเป็นจะตอ้งมี 1).ควรมีมาตรฐานภายในโรงแรมจ านวน 6 คนคิดเป็นร้อยละ 100  2).ส่ิงอ านวย
ความสะดวก จ านวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 66.67 3). การมีบริการเสริมเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายใน
ดา้นต่าง ๆ จ านวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 66.67  4). ความสะอาดของห้องพกัจ านวน 2 คนคิดเป็นร้อย
ละ 33.34 5). ดา้นของรูปลกัษณ์ จ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 16.7  6). ดา้นทกัษะภาษา จ านวน 1 คน
คิดเป็นร้อยละ 16.7    
 

1.2 ท่านคิดว่าโรงแรมระดับ 3 ดาว ในเมืองพทัยา ควรมีบริการอะไรบ้าง และโรงแรมควนี
พทัยาควรให้บริการอะไรบ้าง กรุณาให้เหตุผลประกอบ 
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อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 

1 B1 โรงแรมระดบั 3 ดาว ในเมืองพทัยา ควรมีบริการตามมาตรฐาน และส่ิง
อ านวยความสะดวก   ทัว่ไป และควรมีบริการเสริม เช่น มีการการซกัรีด
ดา้นอาหาร และเคร่ืองด่ืมท่ีพร้อมบริการถึงห้องพกัเป็นบริการเสริม
โรงแรมควีน ควรมีเพิ่มห้องน ้าสาธารณะ หอ้งน ้าคนพิการเป็นตน้ 

2 B2 ท่านคิดวา่โรงแรมระดบั 3 ดาว ในเมืองพทัยา ควรมีบริการข่าวสารท่ี
เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวยอดนิยมในส่วนส าหรับลูกคา้ชาวต่างชาติ
โรงแรมควีนพทัยาควรใหบ้ริการบริการสัญญาณอินเตอร์เน๊ต FREE wifi
ครอบคลุมพื้นท่ีทุกส่วนในโรงแรม 

3 B3 โรงแรมระดบั 3 ดาว ในเมืองพทัยา ควรมีบริการรถรับส่งนกัท่องเท่ียวไป
ยงัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีอยูไ่ม่ไกลมากอาจะรัศมี5กิโลเมตรโดยมีการคิด
ค่าบริการไม่แพงเพื่อเป็นจุดดึงดูดนกัท่องเท่ียวโรงแรมควนีพทัยาควรมี
บริการฟรีInternet / WiFiเพื่อใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

4 B4 ควรมีบริการฟรีInternet / WiFi ,ร้านอาหาร ,สระวา่ยน ้าภายในโรงแรม
ส่วนของโรงแรมควนีพทัยาควรใหบ้ริการดา้นหอ้งจดัเล้ียงส าหรับ
ใหบ้ริการดา้นสัมมนาอบรมเพราะเท่าท่ีดูโรงแรมควีนขาดดา้นน้ี และ
อินเตอร์เน๊ตความเร็วสูงท่ีครอบคลุมทั้งโรงแรม 

5 B5 โรงแรมระดบั 3 ดาว ในเมืองพทัยา ควรมีบริการบริการสัญญาณอินเตอร์
เน๊ต FREE  wifi  จ  าเป็นจะตอ้งมีอยา่งมาก และควรเลือกเครือข่ายท่ีดีมี
คุณภาพเพื่อใหบ้ริการแก่ลูกคา้อยา่งทัว่ถึงเพราะเป็นปัจจยัท่ี 5 ของชีวติ
โรงแรมควีนพทัยาควรใหบ้ริการจุดใหบ้ริการชารจไ์ฟฟ้าอุปกรณ์ใน
หอ้งอาหาร และล๊อปป้ีใหม้ากข้ึน 

6 B6 โรงแรมระดบั 3 ดาว ในเมืองพทัยา ควรมีบริการมีบริการรถรับส่ง
นกัท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวไกล ๆ อาจคิดเป็นระยะทางเพื่อ
ใหบ้ริการแบบครบวงจรโรงแรมควนีพทัยาควรใหบ้ริการในดา้นของฟรี
Internet / WiFi ใหค้รอบคลุมพื้นท่ีของโรงแรมอาจจดัเป็นโซนพกัผอ่น
เพื่อใหแ้ขกไดมี้ท่ีชารจ ์และนัง่มองสระน ้าทานอาหารแบบชิว ๆ เป็นการ
เพิ่มรายไดอี้กช่องทาง 

ตารางท่ี 42 การบริการของโรงแรมระดับ 3 ดาว ในเมืองพัทยา 
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ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ B1 B2 B3 B4 B5 B6 รวม 
1).การมีบริการเสริมเพื่อ
เพิ่มความสะดวกสบายใน
ดา้นต่าง ๆ 

/ / / / / / 6 

2).ส่ิงอ านวยความสะดวก / /     2 
3).ควรมีมาตรฐานภายใน
โรงแรม 

/   /   2 

4).ควรมีบริการข่าวสารท่ี
เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว 

 /     1 

 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ มาตรฐานท่ีส าคญัส าหรับโรงแรม 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา
และโรงแรมควนีพทัยาควรใหบ้ริการจ าเป็นจะตอ้งมี1).การมีบริการเสริมเพื่อเพิ่มความ
สะดวกสบายในดา้นต่าง ๆ จ านวน 6 คนคิดเป็นร้อยละ 100  2).ส่ิงอ านวยความสะดวก จ านวน 2 
คนคิดเป็นร้อยละ 33.34  3).ควรมีมาตรฐานภายในโรงแรมจ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 33.34   
4). ควรมีบริการข่าวสารท่ีเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวจ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 16.7   
 

1.3 ท่านคิดว่ากลุ่มลูกค้าหลกั และลูกค้ารองของโรงแรมระดับ 3 ดาว ในเมืองพทัยา คือ
กลุ่มใดบ้าง และกลุ่มลูกค้าหลัก / ลูกค้ารอง ของโรงแรมควีนพทัยา ควรเป็นกลุ่มใด 
กรุณาให้เหตุผลประกอบ 

อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1 B1 กลุ่มลูกคา้หลกั และลูกคา้รองของโรงแรมระดบั 3 ดาว ในเมืองพทัยา

ส่วนมากเป็นนกัท่องเท่ียวต่างชาติลูกคา้หลกัน่าจะเป็นนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ลูกคา้รองคนไทย 
กลุ่มลูกคา้หลกั / ลูกคา้รอง ของโรงแรมควนีพทัยา ควรเป็นกลุ่มลูกคา้
หลกัน่าจะเป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ลูกคา้รอง คนไทย  เช่นกนั 

2 B2 กลุ่มลูกคา้หลกัของโรงแรมระดบั 3 ดาว ในเมืองพทัยา คือกลุ่มลูกคา้
ชาวต่างชาติจีน อินเดียกลุ่มลูกคา้รอง ชาติตะวนั ตก ไทย โรงแรมควีน
พทัยากลุ่มลูกคา้หลกัคนเยอรมนั องักฤษ เป็นกลุ่มลูกคา้เก่า กลุ่มลูกคา้
รอง จีน อินเดีย เพราะมีบริษทัท่องเท่ียวน าเขา้ และไทยเท่ียวตามเทศกาล 
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3 B3 กลุ่มลูกคา้หลกัของโรงแรมระดบั 3 ดาว ในเมืองพทัยาเป็นคนจีน คน
เกาหลี และคนอินเดียเป็นหลกัลูกคา้รองของโรงแรมระดบั 3 ดาวในเมือง
พทัยากลุ่มคนไทย และเวยีดนามกลุ่มลูกคา้หลกั และรองของโรงแรมค
วนีพทัยาก็น่าจะเหมือนกนั 

4 B4 กลุ่มลูกคา้หลกั ลูกคา้ ต่างชาติ โดยเฉพาะ ลูกคา้ผา่น Agent Tour ซ่ึงเป็น
ตลาดท่ีค่อนขา้งใหญ่ และไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งสูงในตอนน้ีกลุ่ม 
ลูกคา้รอง คือ นกัท่องเท่ียว ชาวไทยเพราะการเดินทางสะดวกสบาย
โรงแรมควีนพทัยา ควรเป็นกลุ่มหลกั / ลูกคา้รองหนา้จะเป็นลูกคา้กลุ่ม
เดียวกนั 

5 B5 ลูกคา้หลกัท่ีเขา้มาใชบ้ริการโรงแรม 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยาในตอนน้ี 
1. ชาวจีน 2.ชาวเกาหลี และ3. ชาวอินเดียเป็นหลกั ส่วนกลุ่มลูกคา้
รองลงมาน่าจะเป็นกลุ่ม1. ชาวยโุรป2. ชาติตะวนัตก กลุ่มลูกคา้หลกั
โรงแรมควีนพทัยา นกัท่องเท่ียวเก่าชาวยโุรป และจีนรองลงมาคือคนไทย 

6 B6 ส าหรับโรงแรมระดบั 3 ดาว ในเมืองพทัยา กลุ่มลูกคา้หลกัจะเป็นชาวจีน 
และชาวอินเดีย กลุ่มลูกคา้รองโรงแรมระดบั 3 ดาว ในเมืองพทัยา ชาติ
ตะวนัตก ชาวยุโรป คนไทย  และอาเซียนโรงแรมควนีพทัยา คิดวา่กลุ่ม
ลูกคา้หลกัเป็นชาวยโุรปกลุ่มลูกคา้รองชาวไทย และอาเซียน 

 
ตารางท่ี 43  กลุ่มลูกค้าหลัก และลูกค้ารองของโรงแรมระดับ 3 ดาว ในเมืองพัทยา 
 
ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ B1 B2 B3 B4 B5 B6 รวม 
1).ชาวเอเชียตะวนัออก เช่น 
จีน เกาหลี ญ่ีปุ่น 

 / /  / / 4 

2).ชาวอินเดีย และเอเชีย
กลาง 

 / /  / / 4 

3).ชาวตะวนัตก และชาว
ยโุรป 

 /  / / / 4 

 



152 
 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ กลุ่มลูกคา้หลกั คือ 1).ชาวเอเชียตะวนัออก เช่น จีน เกาหลี 
ญ่ีปุ่น จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67  2).ชาวอินเดีย และเอเชียกลางจ านวน 4 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 66.67 3).ชาวตะวนัตก และชาวยโุรปจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67  

 
  1.4 ท่านคิดว่าโรงแรมระดับ 3 ดาว ในเมืองพทัยา ควรสร้างให้เกดิความคุ้มค่าแก่
ผู้ใช้บริการอย่างไรบ้าง และกลยุทธ์ใดที่โรงแรมควนีพทัยา ควรน ามาใช้เพ่ือสร้างความ
คุ้มค่า กรุณาให้เหตุผลประกอบ 

อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1 B1 โรงแรมระดบั 3 ดาว ในเมืองพทัยา ควรสร้างใหเ้กิดความคุม้ค่าแก่

ผูใ้ชบ้ริการดา้นของราคาห้องพกัไม่แพง และมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
ครบ 
กลยทุธ์ใดท่ีโรงแรมควีนพทัยา ควรน ามาใชเ้พื่อสร้างความคุม้ค่า น่าจะ
เป็นกลยทุธ์ดา้นราคาห้องพกัราคาถูกเดินทางสะดวกใกลท้ะเล 

2 B2 โรงแรมระดบั 3 ดาว ในเมืองพทัยา ควรสร้างใหเ้กิดความคุม้ค่าแก่
ผูใ้ชบ้ริการคือ ราคาท่ีไม่แพงมากจนเกินไปกลยทุธ์ใดท่ีโรงแรมควนี
พทัยา ควรน ามาใชเ้พื่อสร้างความคุม้ค่าราคาห้องพกัอยูใ่นราคาไม่สูง
อยูใ่นสถานท่ีใจกลางเมืองพทัยา 

3 B3 โรงแรมระดบั 3 ดาว ในเมืองพทัยาความคุม้ค่าแก่ผูใ้ช ้บริการคือดา้น 
ของราคากบัส่ิงอ านวยความสะดวกสบาย และบริการโรงแรมควนี
พทัยา ควรน ามาใชเ้พื่อสร้างความคุม้ค่าราคากบัส่ิงอ านวยความ
สะดวกสบาย และท าเลท่ีอยูใ่กลท้ะเล และแหล่งท่องเท่ียว 

4 B4 โรงแรมระดบั 3 ดาว ในเมืองพทัยา ควรสร้างใหเ้กิดความคุม้ค่าแก่
ผูใ้ชบ้ริการราคาค่าหอ้งพกัท่ีไม่สูงมากกบับริการท่ีไดรั้บ และ ความ
สะดวกสบาย พร้อมทั้งมีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครันโรงแรมควนี
พทัยา ควรใชก้ลยทุธ์ดา้นราคาเพื่อสร้างความคุม้ค่าเพราะสถานท่ีตั้งดี
อยูแ่ลว้ถา้ราคาไม่สูงการตดัสินใจของลูกคา้ยอ่มดีกวา่ 

5 B5 โรงแรมระดบั 3 ดาว ในเมืองพทัยา ควรสร้างใหเ้กิดความคุม้ค่าแก่
ผูใ้ชบ้ริการคือดา้นราคากลยทุธ์ใดท่ีโรงแรมควนีพทัยา ควรน ามาใช้
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อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 

เพื่อสร้างความคุม้ค่าก็คือดา้นราคา และควรมีการจดัโปรถา้ลูกคา้พกั
นานกวา่ 3 วนัให้ราคาพิเศษ 7 วนั 15 วนั และราคารายเดือน 

6 B6 โรงแรมระดบั 3 ดาว ในเมืองพทัยา ควรสร้างใหเ้กิดความคุม้ค่าแก่
ผูใ้ชบ้ริการในดา้นของราคาท่ีเหมาะสมกลยทุธ์ใดท่ีโรงแรมควนีพทัยา 
ควรน ามาใชเ้พื่อสร้างความคุม้ค่าก็น่าจะเป็นดา้นราคาเพราะโรงแรมค
วนีไดเ้ปรียบตรงสถานท่ีตั้งท่ีดีอยูแ่ลว้ถา้ราคาไม่สูงยอ่มไดเ้ปรียบ
มากกวา่ 

 

ตารางท่ี 44 กลยทุธ์ของโรงแรมระดับ 3 ดาว ในเมืองพัทยา เพ่ือสร้างให้เกิดความคุ้มค่าแก่
ผู้ใช้บริการ 
 

ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ B1 B2 B3 B4 B5 B6 รวม 
1).ราคา / / / / / / 6 
2).สถานท่ี  / / /  / 4 
3).ส่ิงอ านวยความสะดวก /  / /   3 

  
การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โรงแรมระดบั 2- 3 ดาวควรสร้างใหเ้กิดความคุม้ค่าแก่

ผูใ้ชบ้ริการบา้ง และกลยทุธ์ใดท่ีโรงแรมควนีพทัยา ควรน ามาใชเ้พื่อสร้างความคุม้ค่า ในดา้น  
1). ราคาจ านวน 6คน คิดเป็นร้อยละ100 2).สถานท่ีจ านวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 66.67  
3).ส่ิงอ านวยความสะดวกจ านวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 50  
 

2. การวเิคราะห์ Five Forces Anslysis 

2.1 ข้อจ ากดัในการเข้าสู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขันรายใหม่  
  2.1.1 ท่านคิดวา่มีปัญหาอุปสรรคใดบา้ง ท่ีเป็นขอ้จ ากดัของการเขา้สู่ธุรกิจโรงแรม
ระดบั 2-3 ดาว ในเมืองพทัยาของคู่แข่งรายใหม่ กรุณาใหเ้หตุผลประกอบ 
 
 
 



154 
 
อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 

1 B1 ปัญหาอุปสรรคท่ีเป็นขอ้จ ากดัของการเขา้สู่ธุรกิจโรงแรมระดบั 2-3 ดาว 
ในเมืองพทัยาของคู่แข่งรายใหม่น่าจะเป็นสถานท่ีตั้งถา้อยูใ่จกลางเมือง
จะมีตน้ทุนท่ีสูง 

2 B2 อุปสรรคส าคญัท่ีคู่แข่งหลายใหม่จะเขา้สู่ธุรกิจโรงแรมในเขตเมืองพทัยา
ก็คือสถานท่ีตั้งตน้ทุนจะสูงมากส าหรับคู่แข่งรายใหม่ท่ีจะเขา้สู่ธุรกิจ
โรงแรมระดบั 2-3 ดาว ในเมืองพทัยา 

3 B3 อุปสรรคท่ีส าคญัท่ีเป็นขอ้จ ากดัของการเขา้สู่ธุรกิจโรงแรม 2-3 ดาวใน
เมืองพทัยาก็คือ เงินทุนเพราะถา้อยูใ่นแหล่งท่องเท่ียวราคาตน้ทุนก็จะสูง
เป็นขอ้จ ากดัของการเขา้สู่ธุรกิจโรงแรมระดบั 2-3 ดาว ในเมืองพทัยา
ของคู่แข่งรายใหม่ 

4 B4 ปัญหาอุปสรรคมีขอ้จ ากดัของการเขา้สู่ธุรกิจโรงแรมระดบั 2-3 ดาว ใน
เมืองพทัยาของเร่ืองท าเลท่ีตั้ง คือ อาจไม่ติดทะเล หรืออยูห่่างไกลตวั
เมือง และแหล่งชุมชนของคู่แข่งรายใหม่เพราะส่วนมากท าเลท่ีดีก็มี
โรงแรมตั้งอยูแ่ลว้ 

5 B5 ปัญหาอุปสรรคของคู่แข่งรายใหม่คือดา้นของสถานท่ีท่ีเป็นขอ้จ ากดัของ
การเขา้สู่ธุรกิจโรงแรมระดบั 2-3 ดาวเพราะถา้สถานท่ี ๆ ดีตน้ทุนของค่า
สถานท่ีก็จะตอ้งสูงในการก่อสร้าง 

6 B6 ปัญหาอุปสรรคน่าจะเป็นท่ีสถานท่ีถา้อยูใ่นแหล่งท่องเท่ียวราคาท่ีดิน
ตอนน้ีจะสูงมาก เป็นขอ้จ ากดัของการเขา้สู่ธุรกิจโรงแรมระดบั 2-3 ดาว 
ในเมืองพทัยาของคู่แข่งรายใหม่ 

 

ตารางท่ี 45 ปัญหาอุปสรรคท่ีเป็นข้อจ ากัดของการเข้าสู่ธุรกิจโรงแรมระดับ 2-3 ดาว ในเมืองพัทยา
ของคู่แข่งรายใหม่ 
 
ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ B1 B2 B3 B4 B5 B6 รวม 
1).อุปสรรคดา้นเงินทุน / / /  /  4 
2).อุปสรรคดา้นท าเลท่ีตั้ง / /  / / / 5 
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 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โรงแรมระดบั 2- 3 ดาวในเมืองพทัยามีปัญหาอุปสรรคในการ
เขา้มาเป็นคู่แข่งขนัรายใหม่ ประกอบดว้ย 1).อุปสรรคดา้นท าเลท่ีตั้งจ  านวน 5 คนคิดเป็น 
ร้อยละ 83.33 2).อุปสรรคดา้นเงินทุนจ านวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 66.67   
 

2.1.2 โรงแรมระดบั 2-3 ดาว ในเมืองพทัยา ควรใชปั้จจยัใดบา้งหรือด าเนินการอยา่งไรเพื่อ
ป้องกนัการเขา้สู่ธุรกิจของคู่แข่งขนัรายใหม่  กรุณาใหเ้หตุผลประกอบ 

 
อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 

1 B1 โรงแรมระดบั 2-3 ดาว ในเมืองพทัยา ควรใชปั้จจยัใดเพื่อป้องกนัการเขา้
สู่ธุรกิจของคู่แข่งขนัรายใหม่  ส าหรับเมืองพทัยาคงเป็นไปไดอ้ยากเพราะ
มีคู่แข่งขนัรายใหม่ตลอดเวลาอาจตอ้งมีการปรับตวัเพื่อเตรียมพร้อมกบั
การแข่งขนัเสมอ 

2 B2 โรงแรมระดบั 2-3 ดาว ในเมืองพทัยา ควรใชปั้จจยัใดเพื่อป้องกนัการเขา้
สู่ธุรกิจของคู่แข่งขนัรายใหม่  เป็นไปไม่ไดเ้พราะเมืองพทัยาเป็นจุดสนใจ
ดึงดูดนกัท่องเท่ียวต่างชาติโรงแรม2-3 ดาวในเมืองพทัยาตอ้งปรับตวั
ตลอดเวลา 

3 B3 โรงแรมระดบั 2-3 ดาว ในเมืองพทัยา ควรใชปั้จจยัท าการตลาดใหต่้าง
จากคู่แข่งขนัรายใหม่เพื่อป้องกนัการเขา้สู่ธุรกิจของคู่แข่งขนัรายใหม่ 

4 B4 การป้องกนัการเขา้สู่ธุรกิจของคู่แข่งขนัรายใหม่เป็นไปไดย้าก  แต่ควรใช้
ปัจจยัดา้นการบริการของโรงแรมใหเ้ป็นท่ีตอ้งการ และดึงดูดลูกคา้เพื่อ
ไม่ใหเ้สียส่วนแบ่งทางการตลาดไป เพราะโรงแรมตอ้งใหค้วามส าคญั
การตลาดของเป็นอบัดบัหน่ึง 

5 B5 โรงแรมระดบั2-3ดาวในเขตเมองพทัยาควรใชปั้จจยัพยายามรักษาฐาน
ลูกคา้เดิมใหไ้ดเ้พื่อป้องกนัการเขา้สู่ธุรกิจของคู่แข่งขนัรายใหม่ และควร
หาช่องทางตลาดใหม่ ๆ เพื่อแข่งขนักบัคู่แข่งขนัรายใหม่   

6 B6 โรงแรมระดบั 2-3 ดาว ในเมืองพทัยา ควรใชปั้จจยัหรือด าเนินการเพื่อ
ป้องกนัการเขา้สู่ธุรกิจของคู่แข่งขนัรายใหม่  คิดวา่ค่อนขา้งยากเพราะใน
ทุก ๆ วนัจะมีคู่แข่งรายใหม่เกิดข้ึนทุกวนัโรงแรมอาจตอ้งปรับตวัเพื่อสู่
คู่แข่งอยูต่ลอดเวลา 
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ตารางท่ี 46 การด าเนินการของโรงแรมระดับ 2-3 ดาว ในเมืองพัทยา เพ่ือป้องกันการเข้าสู่ธุรกิจของ
คู่แข่งขนัรายใหม่ 
 

ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ B1 B2 B3 B4 B5 B6 รวม 
1).ท าการตลาด   / / /  3 
2).ปรับปรุงหอ้งพกัให้
สวยงาม และทนัสมยัอยู่
เสมอ 

     / 1 

3).เนน้การพฒันาในงาน
บริการ 

/ /  /   3 

4).เนน้เร่ืองการกลบัมาใช้
การบริการซ ้ าหรือความ
จงรักภกัดีของลูกคา้ 

    /  1 

  
การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โรงแรมระดบั 2- 3 ดาวในเมืองพทัยาควรใชปั้จจยัเพื่อป้องกนั

การเขา้สู่ธุรกิจของคู่แข่งขนัรายใหม่ ประกอบดว้ย 1).ท าการตลาดจ านวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 50  
2).ปรับปรุงหอ้งพกัใหส้วยงาม และทนัสมยัอยูเ่สมอ จ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 16.67  3).เนน้การ
พฒันาในงานบริการจ านวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 50 4).เนน้เร่ืองการกลบัมาใชก้ารบริการซ ้ าหรือ
ความจงรักภกัดีของลูกคา้จ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 16.7 
 

2.1.3 โรงแรมควีนพทัยา ควรใช้ปัจจัยใดหรือด าเนินการอย่างไรบ้างเพ่ือป้องกนัการเข้าสู่
ธุรกจิของคู่แข่งขันรายใหม่  กรุณาให้เหตุผลประกอบ 

อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1 B1 โรงแรมควีนพทัยา ควรใชปั้จจยัการรักษาฐานลูกคา้เก่าเพราะถา้สามารถ

รักาไวไ้ดโ้รงแรมควนีก็จะมีลูกคา้ประจ าโดยการเนน้การบริการ
ประทบัใจเพื่อป้องกนัการเขา้สู่ธุรกิจของคู่แข่งขนัรายใหม่ ได ้

2 B2 โรงแรมควีนพทัยา ควรใชปั้จจยัพยายามรักษาฐานลูกคา้เก่าเพื่อป้องกนั
การเขา้สู่ธุรกิจของคู่แข่งขนัรายใหม่  โดยสร้างความประทบัใจใหลู้กคา้
เกิดความผกูพนัแลว้กลบัมาใชซ้ ้ า ๆ 
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อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 

3 B3 โรงแรมควีนพทัยาควรใชปั้จจยัใดหรือด าเนินการตอ้งหาจุดขายอาจตอ้ง
ใชส่ื้อโซเซียสมีเดีย เขา้มาช่วยเพื่อท าการตลาด และป้องกนัการเขา้สู่
ธุรกิจของคู่แข่งขนัรายใหม่ 

4 B4 โรงแรมควีนพทัยา ควรใชปั้จจยัใหค้วามส าคญัการตลาดของเป็นอบัดบั
หน่ึงเพื่อป้องกนัการเขา้สู่ธุรกิจของคู่แข่งขนัรายใหม่ 

5 B5 โรงแรมควีนพทัยา ควรใชปั้จจยัตอ้งมีการรีโนเวคปรับปรุงเปล่ียนแปลง
โรงแรมตลอดเวลาเพื่อป้องกนัการเขา้สู่ธุรกิจของคู่แข่งขนัรายใหม่   

6 B6 โรงแรมควีนพทัยา ควรใชปั้จจยัหรือด าเนินการอยา่งไรบา้งเพื่อป้องกนั
การเขา้สู่ธุรกิจของคู่แข่งขนัรายใหม่อาจตอ้งมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงรี
โนเวคหอ้งพกัของโรงแรมตลอดเวลาอาจตอ้งใชส่ื้อโซเซียสเขา้มาช่วยใน
การท าการตลาด 

 

ตารางท่ี 47 ปัจจัยการด าเนินการของโรงแรมควีนพัทยา เพ่ือป้องกันการเข้าสู่ธุรกิจของคู่แข่งขนัราย
ใหม่ 
 
ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ B1 B2 B3 B4 B5 B6 รวม 
1).เนน้การรักษาฐานลูกคา้
เดิมท่ีมีอยู ่

/ /     2 

2).ใชส่ื้อโซเซียสมิเดีย     /   / 2 
3).ปรับปรุงหอ้งพกัให้
สวยงาม และทนัสมยัอยู่
เสมอ 

    / / 2 

4).เนน้การท าการตลาดโดย
การเพิ่มช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

  / /   2 

 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โรงแรมควนีพทัยา ควรใชปั้จจยัด าเนินการเพื่อป้องกนัการเขา้
สู่ธุรกิจของคู่แข่งขนัรายใหม่ ดงัต่อไปน้ี 1).เนน้การรักษาฐานลูกคา้เดิมท่ีมีอยูจ่  านวน 2 คนคิดเป็น
ร้อยละ 33.34  2). ใชส่ื้อโซเซียสมิเดีย  จ  านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 33.34   3). ปรับปรุงหอ้งพกัให้
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สวยงาม และทนัสมยัอยูเ่สมอจ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 33.34 4).เนน้การท าการตลาดโดยการเพิ่ม
ช่องทางการจดัจ าหน่าย จ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 33.34   
 

2.2ความรุนแรงของสภาวะการแข่งขันระหว่างองค์กรธุรกจิทีอ่ยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกนั 
2.2.1ท่านคิดวา่ปัจจยัในการแข่งขนัของธุรกิจโรงแรมระดบั 2-3 ดาว ในเมืองพทัยา ใช้
ปัจจยัใด และท่านคิดวา่สภาวะการแข่งขนัของโรงแรมในระดบั 2-3 ดาวในเขตเมือง
พทัยาอยูใ่นระดบัใด กรุณาใหเ้หตุผลประกอบ 

อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1 B1 ปัจจยัการแข่งขนัในธุรกิจโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในพทัยา ส่วนใหญ่

ข้ึนอยูก่บัปัจจยัดา้นราคา เง่ือนไขการแข่งขนัของโรงแรมมีการแข่งขนัสูง
มาก 

2 B2 สภาวะการแข่งขนัโรงแรม 2-3 ดาวในเมืองพทัยาอยูใ่นสภาพการแข่งขนั
รุนแรงมากปัจจยัในการแข่งขนัของธุรกิจโรงแรมระดบั 2-3 ดาว ในเมือง
พทัยาส่วนมากใชท้างดา้นราคาเขา้แข่งขนักนั 

3 B3 สภาวะการแข่งขนัโรงแรม 2-3 ดาวในเมืองพทัยาอยูใ่นสภาพการแข่งขนั
รุนแรงมากปัจจยัท่ีใชคื้อกลยุทธ์ดา้นราคา สภาวะการแข่งขนัของโรงแรม
ในระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยาอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูงมากเม่ือเทียบ
กบัจงัหวดัอ่ืน 

4 B4 สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจโรงแรมของเมืองพทัยา มีระดบัสูงมากเพราะ 
เมืองพทัยามีโรงแรม และหอ้งพกัจ านวนมาก ปัจจยัท่ีส าคญั 1. สถานท่ี 
เช่น ติดทะเล  2. ราคา  3.ส่ิงอ านวยความสะดวก 

5 B5 ปัจจยัในการแข่งขนัของธุรกิจโรงแรมระดบั 2-3 ดาว ในเมืองพทัยา
ส่วนมากจะใชด้า้นราคาเพราะส าหรับเมืองพทัยามีการแข่งขนัรุนแรงท่าน
คิดวา่สภาวะการแข่งขนัของโรงแรมในระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา
อยูใ่นระดบัท่ีสูงมากเพราะมีผูป้ระกอบการรายใหม่เกิดข้ึนตลอดเวลา 

6 B6 ปัจจยัในการแข่งขนัของธุรกิจโรงแรมระดบั 2-3 ดาว ในเมืองพทัยา
ตอนน้ีค่อนขา้งสูงมากท่านคิดวา่สภาวะการแข่งขนัของโรงแรมในระดบั 
2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยาอยูใ่นระดบัท่ีรุนแรงเพราะมีคู่แข่งเกิดข้ึนใหม่
ทุกวนั 
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ตารางที่ 48 ปัจจยัในการแข่งขนัของธุรกิจโรงแรมระดบั 2-3 ดาว ในเมืองพทัยา  
 
ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ B1 B2 B3 B4 B5 B6 รวม 
1).การแข่งขนัมีความ
รุนแรงมากท่ีสุดตอ้งเนน้
กลยทุธ์ดา้นราคา และ
บริการ 

/ / / / /  5 

2).การแข่งขนัมีความ
รุนแรงมากตอ้งเนน้กลยทุธ์
ดา้นท าเลท่ีตั้ง และช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 

   /   1 

 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ปัจจยัในการแข่งขนัของธุรกิจโรงแรมระดบั 2-3 ดาว ในเมือง
พทัยา ใชปั้จจยัใด และสภาวะการแข่งขนัของโรงแรมในระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยาอยูใ่น
ระดบั 1).การแข่งขนัมีความรุนแรงมากท่ีสุดตอ้งเนน้กลยทุธ์ดา้นราคา และบริการจ านวน 5 คนคิด
เป็นร้อยละ 83.3 2). การแข่งขนัมีความรุนแรงมากตอ้งเนน้กลยทุธ์ดา้นท าเลท่ีตั้ง และช่องทางการ
จดัจ าหน่าย จ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 16.67 
 

2.2.2 ท่านคิดวา่โรงแรมควีนพทัยา ควรด าเนินการอยา่งไรเพื่อแข่งขนักบัโรงแรมระดบั 2-3 
ดาว ในเขตเมืองพทัยา 

อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1 B1 โรงแรมควีน พทัยา มีความไดเ้ปรียบเหนือโรงแรมอ่ืน ๆ ในแง่ของท าเล 

เพราะอยูไ่ม่ไกลจากชายหาด และหา้งสรรพสินคา้ต่างอาศยัความ
ไดเ้ปรียบดา้นท าเลท่ีตั้งเพื่อแข่งขนักบัลูกคา้ในการแข่งขนักบัโรงแรม 

2 B2 โรงแรมควีนพทัยา ควรด าเนินการท าการตลาดในดา้นของราคา และการ
บริการเพื่อแข่งขนักบัโรงแรมระดบั 2-3 ดาว ในเขต  เมืองพทัยา 

3 B3 โรงแรมควีนพทัยาไดเ้ปรียบโรงแรมอ่ืนท่ีเป็นระดบั 2-3 ดาว ในเขต
เมืองพทัยาสถานท่ีตั้งท่ีดีอยูใ่จกลางเมืองพทัยา 

4 B4 โรงแรมควีนพทัยา ควรด าเนินการปรับกลยทุธ์การตลาดเอาส่ือโซเซีย
สมีเดียเขา้มาใชม้ากข้ึนเพื่อใหช่้องทางการตลาดมากข้ึน 
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5 B5 โรงแรมควีนพทัยา ควรด าเนินการท าอยา่งไรใหลู้กคา้ท่ีเขา้มาพกัแลว้
ตอ้งกลบัมาใชบ้ริการอีกเพื่อแข่งขนักบัโรงแรมระดบั 2-3 ดาว ในเขต
เมืองพทัยา 

6 B6 โรงแรมควีนพทัยา ควรด าเนินการพฒันาปรับปรุงเปล่ียน แปลง
รูปลกัษณ์ของโรงแรมใหท้นัสมยั เพื่อแข่งขนักบัโรงแรมระดบั 2-3 ดาว 
ในเขตเมืองพทัยาเพราะมีคู่แข่งเกิดข้ึนใหม่ตลอดเวลา 

 

ตารางท่ี 49  การด าเนินการของโรงแรมควนีพัทยา เพ่ือแข่งขนักับโรงแรมระดับ 2-3 ดาว ในเขต
เมืองพัทยา 
 
ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ B1 B2 B3 B4 B5 B6 รวม 
1).สถานท่ี /  /    2 
2).ดา้นของราคา  /     1 
3).เนน้การท าการตลาดโดย
การเพิ่มช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

   /   1 

4).การบริการ     /  1 
5).การปรับปรุงห้องพกัให้
สวยงาม และทนัสมยัอยู่
เสมอ 

     / 1 

 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โรงแรมควนีพทัยา ควรด าเนินการเพื่อแข่งขนักบัโรงแรม
ระดบั 2-3 ดาว ในเขตเมืองพทัยา ดงัต่อไปน้ี 1).สถานท่ีจ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 33.33 
 2).ดา้นของราคาจ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 16.67 3).เนน้การท าการตลาดโดยการเพิ่มช่องทางการ
จดัจ าหน่าย จ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 16.67  4).การบริการจ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 16.67   
5).การปรับปรุงห้องพกัใหส้วยงาม และทนัสมยัอยูเ่สมอจ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 16.67 
 

2.3การมีสินค้าหรือบริการที่สามารถทดแทนกันได้ 
2.3.1ท่านคิดวา่มีบริการท่ีพกัประเภทใดท่ีสามารถทดแทนบริการท่ีพกัของโรงแรม 
ระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา  กรุณาอธิบาย และใหเ้หตุผล 
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อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 

1 B1 บริการท่ีพกัประเภทคอนโดมิเนียม ท่ีอยูอ่าศยั อพาร์ตเมนต ์และบา้นให้
เช่าในพทัยาท่ีสามารถทดแทนบริการท่ีพกัของโรงแรม ระดบั 2-3 ดาว
ในเขตเมืองพทัยา 

2 B2 บริการท่ีพกัห้องพกัรายเดือนประเภทอพาร์ทเมน้ทห์้องพกัรายเดือน 
ต่าง ๆ  หรือคอนโดมิเนียม สามารถทดแทนบริการท่ีพกัของโรงแรม 
ระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา 

3 B3 บริการท่ีพกัประเภทคอนโดมิเนียม อพาตเมน้ส์สามารถทดแทนบริการท่ี
พกัของโรงแรม ระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยาไดเ้พราะวา่ในเมือง
พทัยามีเปิดกนัมาก 

4 B4 คอนโด และอพาร์ทเมน้ทท่ี์มีมากในเมืองพทัยา รวมถึง โรงแรม 4 ดาว 
ท่ีเป็น Local เน่ืองจากราคาจะต ่ากวา่โรงแรม4ดาวท่ีบริหารโดยchain
เน่ืองจากจ านวนหอ้งพกัในพทัยามีเยอะการแข่งขนัจึงสูงมากจึงตอ้งยอม
ลดราคาเพื่อไดลู้กคา้ 

5 B5 บริการท่ีพกัประเภท คอนโดมิเนียม อพาตเมน้ส์สามารถทดแทนบริการ
ท่ีพกัของโรงแรม ระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยาซ่ึงมีมากมายในเมือง
พทัยา 

6 B6 ประเภทอพาร์ทเมน้ทห์้องพกัรายเดือนต่าง ๆ หรือคอนโดมิเนียม
สามารถทดแทนบริการท่ีพกัของโรงแรม ระดบั 2-3 ดาวในเขตเมือง
พทัยาเพราะทุกวนัน้ีโรงแรมท่ีเปิดข้ึนใหม่ก็ใชใ้บอนุญาต 

 

ตารางท่ี 50 การบริการท่ีพักท่ีสามารถทดแทนบริการท่ีพักของโรงแรม ระดับ 2-3 ดาวในเขตเมือง
พัทยา   
 
ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ B1 B2 B3 B4 B5 B6 รวม 
1).อพาตเมน้ส์รายเดือน / / / / / / 6 
2).คอนโดมิเนียม / / / / / / 6 
3).โรงแรม 4 ดาว    /   1 
4).หอ้งเช่ารายเดือน /      1 
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 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ มีบริการท่ีพกัประเภทท่ีสามารถทดแทนบริการท่ีพกัของ
โรงแรม ระดบั 2-3ดาวในเขตเมืองพทัยา คือ 1). อพาตเมน้ส์รายเดือนจ านวน 6 คนคิดเป็น 
ร้อยละ 100   2).คอนโดมิเนียมจ านวน 6 คนคิดเป็นร้อยละ 100  3).โรงแรม 4 ดาวจ านวน 1 คนคิด
เป็นร้อยละ 16.67  4).หอ้งเช่ารายเดือน จ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 16.67  
 

2.3.1โรงแรมควีนพทัยา ควรด าเนินการอยา่งไร เพื่อแข่งขนักบับริการท่ีพกัดงักล่าว 
กรุณาอธิบาย และใหเ้หตุผล 

อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1 B1 พนกังานโรงแรมควนีพทัยาตอ้งพูดภาษาองักฤษมากกวา่น้ีเพราะบาง

คนไม่เขา้ใจ 
2 B2 โรงแรมควีนพทัยาควรด าเนินการตกแต่งสถานท่ีตอ้งมีจุดเด่นหรือมีจุด

ขายเพื่อแข่งขนักบับริการท่ีพกัใหลู้กคา้ถ่ายรูปเพื่อใหลู้กคา้เช็ดอิน ให้
ลูกคา้แชร์ในอินสตาร์แกรม เฟสบุก๊ เพื่อรับของท่ีระลึก  

3 B3 โรงแรมควีนพทัยาตอ้งปรับปรุงหอ้งพกัใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ และตอ้งท า
การตลาดเพื่อแข่งขนักบับริการท่ีพกัท่ีเกิดข้ึนใหม่อยูต่ลอดเวลา 

4 B4 โรงแรมควีนพทัยา ควรด าเนินการตอ้งรุกดา้นการตลาดใหม้ากข้ึนเพื่อ
แข่งขนักบับริการท่ีพกัเกิดข้ึนมากมายในพทัยาการขายผา่นAgent Tour 
การ ขาย ผา่น OTA Agoda.com Expedia.com Booking.com 
Tripadvisor.com Yelp.com  

5 B5 โรงแรมควีนพทัยา ควรด าเนินการน าเสนอขายราคาหอ้งเป็นโปรโมชัน่
ใหลู้กคา้ไดเ้ลือกพกัตามความตอ้งการหรือจดัเป็นพกั 10 คืนแถม 1 คืน 
เพื่อใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้ริการซ ้ า ๆ 

6 B6 โรงแรมควีนพทัยา ควรพฒันาปรับปรุงภายในหอ้งพกั และภายนอก
ของโรงแรม และหอ้งพกัให้ทนัสมยัอาจทาสีหรือติดวอลเปเปอร์ใหดู้
ใหม่อยูเ่สมอ 

 

ตารางท่ี 51 การด าเนินการของโรงแรมควนีพัทยา เพ่ือแข่งขนักับบริการท่ีพักท่ีมาทดแทนได้ 
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ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ B1 B2 B3 B4 B5 B6 รวม 
1).ปรับปรุงหอ้งพกัให้
สวยงาม และทนัสมยัอยู่
เสมอ 

 / /   / 3 

2).เนน้การท าการตลาดโดย
การเพิ่มช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

   / /  2 

3).ท าการตลาดดา้นราคา     /  1 
 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โรงแรมควนีพทัยา ควรด าเนินการ เพื่อแข่งขนักบับริการท่ีพกั
ทดแทน ดงัต่อไปน้ี 1).ปรับปรุงหอ้งพกัใหส้วยงาม และทนัสมยัอยูเ่สมอจ านวน 3 คนคิดเป็น 
ร้อยละ 50  2).เนน้การท าการตลาดโดยการเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย จ านวน 2 คนคิดเป็น 
ร้อยละ 33.33  3).ท าการตลาดดา้นราคาจ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 16.67 
 

2.4อ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ 
2.4.1ท่านคิดวา่โรงแรมควีนพทัยา ควรด าเนินการอยา่งไร เพื่อลดอ านาจในการต่อรอง
ของผูใ้ชบ้ริการ กรุณาอธิบาย และใหเ้หตุผล 

อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1 B1 โรงแรมควีนพทัยา ควรเพิ่มมูลค่าใหก้บัตวัโรงแรมเอง ซ่ึงสามารถท าได้

โดยการสร้างจุดขายในดา้นต่าง ๆ เพื่อเพิ่มจ านวนการจองหอ้งพกัเพื่อ
สร้างความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้เพื่อสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ และ
กลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ัง 

2 B2 โรงแรมควีนพทัยาควรมีการสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัตวัโรงแรมเพื่อเพิ่ม
ยอดขายหอ้งพกั เพื่อเป็นการลดอ านาจในการต่อรองของลูกคา้ผูม้าใช้
บริการโรงแรม 

3 B3 โรงแรมควีนพทัยาควรสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัตวัของโรงแรมอาจตอ้งมี
การจูงใจลูกคา้โดยการหาจุดขายท ายงัไงใหลู้กคา้ท่ีเขา้มาพกัเกิดความ
ประทบัใจอาจตอ้งมีการท าการตลาดท่ีดีเพื่อลดอ านาจในการต่อรองของ
ผูใ้ชบ้ริการ 
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4 B4 ผูใ้ชบ้ริการจะมีอ านาจในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมือง
พทัยามาก เพราะจ านวนห้องพกั ในเมืองพทัยามีจ านวนมากกวา่
ผูใ้ชบ้ริการหลายเท่า 

5 B5 โรงแรมควีนพทัยา ควรด าเนินการสร้างความเช่ือมัน่ และสร้างความ
ประทบัใจใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีเขา้พกัประจ าไม่เปล่ียนใจไปพกัโรงแรมอ่ืน 

6 B6 โรงแรมควีนพทัยา ควรด าเนินการท าอยา่งไรใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ
มากท่ีสุดเพราะผูใ้ชบ้ริการมีอ านาจในการเลือกท่ีพกัแต่ถา้โรงแรมมีการ
สร้างความประทบัใจหรือมีการบริการท่ีดีลูกคา้ฏ็จะมาใชบ้ริการซ ้ า ๆ 

 

ตารางท่ี 52 การด าเนินการของโรงแรมควนีพัทยาเพ่ือลดอ านาจในการต่อรองของผู้ใช้บริการ 
 
ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ B1  B2 B3 B4 B5 B6 รวม 
1).สร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บั
ตวัโรงแรม  
 

/  / /    3 

2).สร้างจุดขายในดา้น
ต่าง ๆ 
 

/   /    2 

3). ).เนน้การท า
การตลาด 

   /    1 

4). สร้างความเช่ือมัน่
และประทบัใจกบัลูกคา้ 

/   / / / / 5 

 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โรงแรมควนีพทัยา ควรด าเนินการเพื่อลดอ านาจในการต่อรอง
ของผูใ้ชบ้ริการดงัต่อไปน้ี 1).สร้างความเช่ือมัน่ และประทบัใจกบัลูกคา้ จ  านวน 5 คนคิดเป็น 
ร้อยละ 86.67  2). สร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัตวัโรงแรม จ านวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 50  3).สร้างจุดขาย
ในดา้นต่าง ๆ จ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 33.33 4).เนน้การท าการตลาด จ านวน 1 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 16.67 
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2.5 อ านาจต่อรองของผู้ขายบริการ 
2.5.1ท่านคิดคู่คา้ของโรงแรมในระดบั 2-3 ดาว ในเขตเมืองพทัยา มีอ านาจต่อรองมาก
นอ้ยเพียงใด กรุณาอธิบาย และใหเ้หตุผล 

อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1 B1 -  พนัธมิตรโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในพทัยา มีอ านาจต่อรองค่อนขา้งมาก

เพราะสินคา้ วสัดุ และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นโรงแรมหาไดไ้ม่ยากมีคนขายเยอะ
มีขายในเน็ตเยอะมากข้ึนอยูค่วามพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

2 B2 คู่คา้ของโรงแรม 2-3 ดาวในเมืองพทัยา  ร้านขายวสัดุอุปกรณ์ใชสิ้น
เปลืองท่ีใชใ้นโรงแรมมีจ านวนมากร้านคา้ผูข้ายบริการตอ้งใชก้ลยทุธ์
เร่ืองการลดราคาสินคา้หรือการจดัโปรโมชัน่ในดา้นต่าง ๆ เพื่อส่งเสริม
โปรโมชัน่ของยอดขาย 

3 B3 คู่คา้ของโรงแรม 2-3 ดาวในเมืองพทัยาสถานการณ์ตอนน้ีอ านาจต่อรอง
อาจมีมากส าหรับโรงแรมท่ีมีสภาพคล่องทางการเงินทุกธุรกิจยอ่ม
ตอ้งการเงินสดเพื่อไปหล่อเล้ียงกิจการ 

4 B4 การแข่งขนัในค่อนขา้งตลาดสูงมาก ยิง่ในช่วงของ Low Season  คู่คา้
ของโรงแรมตอ้งใชก้ลยทุธ์ดา้นราคาเป็นการต่อรองจูงใจใหผู้ใ้ชบ้ริการ
ใหเ้ลือกพกัของคู่คา้ถือเป็นการตลาดแบบหน่ึง 

5 B5 คู่คา้ของโรงแรม 2-3 ดาวในเมืองพทัยา มีอ านาจในการต่อรองกบั
โรงแรมค่อนขา้งนอ้ยในสถานการณ์แบบน้ี เพราะวสัดุอุปกรณ์ใชสิ้น
เปลืองท่ีใชใ้นโรงแรม มีผูข้ายสินคา้ประเภทน้ีในเขตเมืองพทัยาเป็น
จ านวนมากและสามารถสั่งซ้ือไดต้ามอินเตอร์เน๊ต 

6 B6 ในการต่อรองกบัผูใ้ชบ้ริการ ผูใ้หบ้ริการจะ มีอ านาจในการต่อรองนอ้ย
กวา่ เพราะโรงแรมเป็นการขายสินคา้ และขายบริการ เป็นหลกั ซ่ึงความ
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการจะมีผลอยา่งมากกบัการตดัสินใจของลูกคา้ผูเ้ขา้
พกัโรงแรม 

 

ตารางท่ี 53 อ านาจการต่อรองของคู่ค้าของโรงแรมในระดับ 2-3 ดาว ในเขตเมืองพัทยา 
 
ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ B1 B2 B3 B4 B5 B6 รวม 
1).กลยทุธ์ดา้นราคา  / / /   3 
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2).ความพึงพอใจ /    / / 3 

 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ คู่คา้ของโรงแรมในระดบั 2-3 ดาว ในเขตเมืองพทัยา มีอ านาจ
ต่อรอง คือ 1)กลยทุธ์ดา้นราคาจ านวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 50  2).ความพึงพอใจจ านวน 3 คนคิด
เป็นร้อยละ 50   

2.5.2 ท่านคิดวา่โรงแรมควีนพทัยา ควรด าเนินการอยา่งไรบา้งเพื่อลดอ านาจ
ต่อรองของคู่คา้ กรุณาอธิบายและใหเ้หตุผล 

อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1 B1 โรงแรมควีน พทัยา ควรด าเนินการเพื่อลดอ านาจต่อรองของพนัธมิตร

โรงแรมตามสถานการณ์โควิด 19ในเวลาน้ี หุ้นส่วนอาจตอ้งการกระแส
เงินสดเพื่อเจรจา 

2 B2 โรงแรมควีนพทัยาควรด าเนินการเลือกช าระสินคา้เป็นเงินสด หรือ
เครดิตสั้น ๆ ก็สามารถสร้างอ านาจในการเพื่อลดอ านาจต่อรองของคู่คา้ 
ได ้

3 B3 โรงแรมควีนพทัยา ควรด าเนินการเพื่อลดอ านาจต่อรองของคู่คา้โรงแรม
ควรช าระเป็นเงินสดหรือเครดิตระยะสั้นเพื่อไดสิ้นคา้ในราคาถูกเพราะคู่
คา้ตอ้งการเงินไปหมุนเวยีนธุรกิจมากในช่วงสถานการณ์แบบน้ี 

4 B4 โรงแรมควีนพทัยา ควรด าเนินการหาคู่คา้รายใหม่เพื่อเปรียบเทียบราคา
กบัคู่คา้รายเดิมเพื่อลดอ านาจต่อรองของคู่คา้                                    

5 B5 ท่านคิดวา่โรงแรมควีนพทัยาควรด าเนินการหาคู่คา้ใหม่โดยลอง
เปรียบเทียบราคาสินคา้เพื่อต่อรองกบัคู่คา้รายเก่า และกบัสถานการณ์
แบบน้ีทุกคนตอ้งการเงินสดเพื่อหมุนเวยีนธุรกิจ 

6 B6 โรงแรมควีนพทัยา ควรด าเนินการในการต่อรองกบัผูใ้ชบ้ริการ 
โรงแรมควีนพทัยาจะมีอ านาจในการต่อรองนอ้ยกวา่ เพราะโรงแรมเป็น
การขายสินคา้ และขายบริการ เป็นหลกั ซ่ึงความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการจะมีผลอยา่งมากกบัการตดัสินใจของลูกคา้ผูเ้ขา้พกัโรงแรม 

 
ตารางท่ี 54 การด าเนินการของโรงแรมควนีพัทยา เพ่ือลดอ านาจต่อรองของคู่ค้า 
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ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ B1 B2 B3 B4 B5 B6 รวม 
1).การต่อรองวธีิการ
ช าระสินคา้ 

/ / /    3 

2).การเปรียบเทียบราคา
เพื่อหาสินคา้ท่ีถูกกวา่ 

   / /  2 

3).ความพึงพอใจ      / 1 
 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โรงแรมควนีพทัยา ควรด าเนินการเพื่อลดอ านาจต่อรองของคู่
คา้ ดงัต่อไปน้ี 1).การต่อรองวธีิการช าระสินคา้จ านวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 50  2).การเปรียบเทียบ
ราคาเพื่อหาสินคา้ท่ีถูกกวา่ จ  านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 33.33  3).ความพึงพอใจจ านวน 1 คนคิด
เป็นร้อยละ 16.67   

3. การวเิคราะห์ปัจจยัภายนอก (PESTEL ANALYSIS) 

3..1 Political คือ ปัจจยัภายนอกดา้นการเมือง 
3.1.1 ท่านคิดวา่อยา่งไร ปัจจยัดา้นการเมืองดา้นใดบา้งท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมใน
ระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา กรุณาอธิบาย และใหเ้หตุผล 

อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1 B1 ปัจจยัทางการเมืองส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมโรงแรมระดบั 2-3 ดาว

ในพทัยา การประทว้งบ่อยคร้ังในประเทศไทยส่งผลกระทบอยา่งมากต่อ
การเมือง 

2 B2 ปัจจยัดา้นการเมืองการประทว้ง โรคระบาดจากโควคิ 19 ท่ีรัฐบาลไม่
สามารถควบคุมสถาน การณ์ได ้ปัญหาเหล่าน้ีส่งผลต่อภาพรวมของ
อุตสาหกรรมโรงแรมระดบั  2-3 ดาวในเมืองพทัยา 

3 B3 ปัจจยัดา้นการเมืองการชุมนุมประทว้งหลาย ๆ คร้ังในประเทศไทย  
ส่งผลท าใหน้กั ท่องเท่ียวชาวไทยและนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดิน
ทางเขา้มาท่องเท่ียวในเมืองพทัยานอ้ยลงรวมถึงสถานการณ์โคว ิ19ท่ี
เกิดข้ึนในตอนน้ีก็ส่งผลต่อภาพรวมของอุตสาหกรรมโรงแรมระดบั  2-3 
ดาวในเมืองพทัยา 

4 B4 ปัจจยัดา้นการเมืองยอ่มส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมโรงแรม เพราะใน
การชุมนุมประทว้ง ท าใหช้าวไทย และนกัท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางเขา้
มาท่องเท่ียวในเมืองพทัยานอ้ยลง 
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อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 

5 B5 ปัจจยัดา้นการเมืองดา้นการประทว้ง การชุมนุมท่ีมีข้ึนในตอนน้ีท่ามกลาง
สถานการณ์โควดิ 19  ท่ีรุนแรงค าสั่งภาครัฐท่ีปิดประเทศลว้นส่งผลต่อ
อุสาหกรรมโรงแรมในระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา 

6 B6 ปัจจยัดา้นการเมืองการชุมนุมประทว้ง การมีใชค้วามรุนแรง สถานการณ์
โควคิ 19 ท่ีรุนแรงข้ึนรัฐบาลสั่งปิดประเทศก็ส่งผลต่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวและโรงแรมในระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยาสร้างความไม่
เช่ือมัน่ในการเดินทางมายงัประเทศไทย ท าใหจ้  านวนนกัท่องเท่ียวลดลง
อยา่งมาก อตัราการจองและการเขา้พกัในตอนน้ีเป็นศูนย ์

 

ตารางท่ี 55 ปัจจัยด้านการเมืองท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมในระดับ 2-3 ดาวในเขตเมืองพัทยา 
 

ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ B1 B2 B3 B4 B5 B6 รวม 
1).การชุมนุมประทว้งใน
ประเทศ 

/ / / / / / 6 

2).สถานการณ์โควิด 19
ค าสั่งภาครัฐท่ีปิด
ประเทศ   

 / /  / / 4 

 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ปัจจยัดา้นการเมืองดา้นใดบา้งท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรม
ในระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา ประกอบดว้ย 1).การชุมนุมประทว้งในประเทศจ านวน 6 คนคิด
เป็นร้อยละ 100  2).สถานการณ์โควดิ 19ค าสั่งภาครัฐท่ีปิดประเทศ  จ  านวน 4 คนคิดเป็น 
ร้อยละ 66.67 
 

3.2 Economic คือ ปัจจัยภายนอกด้านเศรฐกจิ 
3.2.1 ท่านคิดวา่ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจดา้นใดบา้งท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมในระดบั 

2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา กรุณาอธิบาย และใหเ้หตุผล 
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อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 

1 B1 ปัจจยัทางเศรษฐกิจส่งผลต่อภาพรวมอุตสาหกรรมโรงแรมระดบั 2-3 
ดาวในพทัยา เช่น อตัราแลกเปล่ียนและเสถียรภาพของอตัราแลกเปล่ียน
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ส าหรับธุรกิจท่ีติดต่อกบัต่างประเทศอตัราดอกเบ้ีย
และนโยบายรัฐบาล 

2 B2 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจเหตุการณ์โควดิ 19 ท าให้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ไม่สามารถเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวภายในประเทศไดส่้งผลต่อภาพรวม
ของอุตสาหกรรมโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยา  รายไดใ้นการ
ท่องเท่ียวส่วนน้ีขาดหายไปมาก 

3 B3 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจสถานการณ์โคว ิ19ท่ีเกิดข้ึนในตอนน้ีค่อนขา้ง
รุนแรงมากมีการปิดประเทศนกัท่องเท่ียวไม่สามารถเขา้ประเทศไทยได้
ส่งผลต่อภาพรวมของอุตสาหกรรมโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมือง
พทัยา   

4 B4 ดา้นเศรษฐกิจส่งผลต่ออุตสาหกรรมโรงแรมในเมืองพทัยาเป็นอยา่ง
มากเพราะนกั ท่องเท่ียวต่างชาติ  เช่น ตลาดรัสเซีย เม่ืออตัราการ
แลกเปล่ียนเงินบาทลดลงต ่ามากท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีจะมา
ท่องเท่ียวในเมืองพทัยาจะตอ้งใชเ้งินมากกวา่เดิมถึง 3 เท่า เพื่อจะเขา้มา
ท่องเท่ียวส่งผลใหเ้ศรษฐกิจในเมืองพทัยาตกต ่าลง 

5 B5 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจท่ามกลางสถานการณ์โควดิ 19 ท่ีรุนแรงค าสั่ง
ภาครัฐท่ีปิดประเทศหา้มเดินทางขา้มจงัหวดัการปิดสถานบริการหรือ
จ ากดัเวลาเปิดใหอ้ยูไ่ม่เกิน 21.00 น ส่งผลกระทบต่อภาคการท่องเท่ียว
เป็นอนัมากก าลงัซ้ือของลูกคา้คนไทยภายในประเทศก็ย  ้าแยไ่ปตามกนั
ส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมในระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา และ
ทั้งประเทศดา้นเศรษฐกิจ 

6 B6 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจสถานการณ์โควคิ 19 ท่ีรุนแรงข้ึนรัฐบาลสั่งปิด
ประเทศก็ส่งผลต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและโรงแรมในระดบั 2-3 
ดาวในเขตเมืองพทัยาและในประเทศไทยรวมถึงทัว่โลกไดรั้บ
ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจหมด 

 

ตารางท่ี 56 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมในระดับ 2-3 ดาวในเขตเมืองพัทยา 
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ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ B1 B2 B3 B4 B5 B6 รวม 
1).ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ
สถานการณ์โควคิ 19 

 / /  / / 4 

2).อตัราแลกเปล่ียน และ
เสถียรภาพของอตัรา
แลกเปล่ียนเงินตรา
ต่างประเทศ 

/   /   2 

 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ดา้นเศรษฐกิจท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมในระดบั 2-3 ดาว
ในเขตเมืองพทัยา ประกอบดว้ย  1).ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจสถานการณ์โควิค 19 จ านวน 4 คนคิดเป็น
ร้อยละ 66.67  2).อตัราแลกเปล่ียน และเสถียรภาพของอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ จ านวน 
2 คนคิดเป็นร้อยละ 33.33   

3.3 Social คือ ปัจจัยภายนอกเกีย่วกบัด้านสังคม  
3.3.1 ท่านคิดวา่ปัจจยัดา้นสังคมดา้นใดบา้งท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมในระดบั 2-3 

ดาวในเขตเมืองพทัยา กรุณาอธิบาย และใหเ้หตุผล 
อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 

1 B1 ปัจจยัทางสังคมส่งผลต่อภาพรวมอุตสาหกรรมโรงแรมระดบั 2-3 ดาวใน
พทัยา กฎระเบียบจากหน่วยงานราชการ Social Distancing การเวน้
ระยะห่างทางสังคม สถานการณ์วกิฤตโควดิ19 การท่องเท่ียวไดรั้บความ
เสียหายอยา่งหนกั 

2 B2 ปัจจยัดา้นสังคมสถานการณ์วกิฤตโควดิ 19 ค าสั่งของภาครัฐในการปิด
ประเทศท่ีต่อเน่ือง และยาวนาน ส่งผลกระทบต่อภาคการท่องเท่ียวเป็นอนั
มากส่งผลต่อภาพรวมของอุตสาหกรรมโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมือง
พทัยาระยะห่างทางสังคม SOCIAL DISTANCING ยิง่เป็นการซ ้ าเติมให้
ไม่มีนกัท่องเท่ียวมาเท่ียว 

3 B3 ปัจจยัดา้นสังคมค าสั่งของภาครัฐในการปิดประเทศท่ีต่อเน่ือง และยาวนาน 
ส่งผลกระทบต่อภาคการท่องเท่ียวเป็นอนัมากเพราะเม่ือถูกจ ากดัจาก
กฎระเบียบขอ้บงัคบัจากหน่วยงานภาครัฐส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมใน
ระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา 
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อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 

4 B4 ปัจจยัดา้นสังคมท่ีส่งผลต่ออุตสาหกรรมโรงแรม เช่น การรักษาภาพลกัษณ์
ท่ีนกัท่อง เท่ียวทัว่โลกมองเห็นถา้เป็นภาพลกัษณ์ท่ีดี ยอ่มเป็นการดึงดูด
นกัท่องเท่ียวใหเ้ดิน ทางมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา แต่ถา้ภาพลกัษณ์เมือง
พทัยาไม่ดีมีการฆาตกรรมหรือการลกัทรัพย ์นกัท่องเท่ียวก็จะไม่มา
ท่องเท่ียวในเมืองพทัยา 

5 B5 ปัจจยัดา้นสังคมกฎระเบียบขอ้บงัคบัจากหน่วยงานภาครัฐประกอบกบั
ประชาชนต่างก็กลวัโรคระบาดต่างก็เวน้ระยะห่างทางสังคม SOCIAL 
DISTANCING ยิง่เป็นการซ ้ าเติมใหไ้ม่มีนกัท่องเท่ียวมาเท่ียวและค าสั่ง
ภาครัฐท่ีปิดประเทศหา้มเดินทางขา้มจงัหวดัการปิดสถานบริการส่งผลต่อ
อุสาหกรรมโรงแรมในระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา 

6 B6 ปัจจยัดา้นสังคมภาพลกัษณ์ท่ีดี ท่ีส่งต่อไปถึงยงันกัท่องเท่ียว  สังคมน่าอยู ่
ไม่มีปัญหาการลกัทรัพย,์การท าร้ายนกัท่องเท่ียว ยอ่มเป็นการดึงดูด
นกัท่องเท่ียวใหเ้ดินทางมาเท่ียวส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมในระดบั 2-3 
ดาวในเขตเมืองพทัยา 

 
ตารางที่ 57 ปัจจยัดา้นสังคมท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมในระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา 
 
ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ B1 B2 B3 B4 B5 B6 รวม 
1).ปัจจยัดา้นสังคม
สถานการณ์วกิฤตโควิด 19 
ค าสั่งของภาครัฐในการปิด
ประเทศ 

/ / /  /  4 

2).การรักษาภาพลกัษณ์ท่ี
นกัท่องเท่ียว 

   /  / 2 

 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ปัจจยัดา้นสังคมท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมในระดบั 2-3 
ดาวในเขตเมืองพทัยา ประกอบดว้ย 1). ปัจจยัดา้นสังคมสถานการณ์วกิฤตโควดิ 19 ค าสั่งของ
ภาครัฐในการปิดประเทศจ านวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 66.67    2).การรักษาภาพลกัษณ์ท่ี
นกัท่องเท่ียวจ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 33.33   
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3.4 Occupancy rate Technology  คือ ปัจจัยเกีย่วกบัเทคโนโลยี 
3.4.1 ท่านคิดวา่ปัจจยัดา้นเทคโนโลยดีา้นใดบา้งท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมในระดบั 

2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา กรุณาอธิบายและใหเ้หตุผล 
 

อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1 B1 ปัจจยัทางเทคโนโลยส่ีงผลต่อภาพรวมอุตสาหกรรมโรงแรมระดบั 2-3 

ดาวในพทัยาปัจจุบนัมีการใชโ้ซเชียลมีเดียในทุกประเทศทัว่โลกเช่ือมต่อ
ง่ายกวา่ เน็ตความเร็วสูงส าคญัมาก 

2 B2 ปัจจยัดา้นเทคโนโลยกีารใชโ้ซเซียลมีเดียสังคมออนไลน์ การท าการตลาด
ออนไลน์เช่น อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง FREE WIFI เป็นจุดขายของ
โรงแรมส่งผลต่อภาพรวมของอุตสาหกรรมโรงแรม ระดบั 2-3 ดาวใน
เมืองพทัยา 

3 B3 ปัจจยัดา้นเทคโนโลยใีนสังคมยตุดิจิตอลอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงมี
ความส าคญัมากปัจจุบนัการใชโ้ซเซียลมีเดียสังคมออนไลน์ ช่วยส่งเสริม
การขายหอ้งพกัจึงจ าเป็นตอ้งใชแ้อพพิเคชัน่ต่าง ๆ เช่น เฟสบุก๊ 
 อินสตาร์แกรม ไลน์  เป็นตน้ส่งผลต่อภาพรวมของอุตสาหกรรมโรงแรม 
ระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยา 

4 B4 ดา้นของเทคโนโลย ีท่ีส่งผลต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียว และโรงแรม เช่น 
ฟรีไวไฟแบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงหลายโรงแรมใช ้อินเตอร์มาเป็นจุด
ขายของโรงแรม 

5 B5 ปัจจยัดา้นเทคโนโลยกีารใชส่ื้อโซเซียลมีเดียท าการตลาดออนไลน์จึงมีผล
ต่อยอดขายในทุกธุรกิจตอ้งยอมรับวา่เทคโนโลยอิีนเตอร์เน๊ตเป็นปัจจยั 5 
ของชีวติในยุตดิจิตอล และส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมในระดบั 2-3 ดาว
ในเขตเมืองพทัยาสามารถส่งเสริมการตลาดไดเ้ป็นอยา่งดี 

6 B6 ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี  ดา้นการส่ือสาร ส่ือสังคมออนไลน์ เพราะ ในยคุ
สมยัน้ีการเขา้ถึงเทคโนโลย ีง่าย และสะดวก นกัท่องเท่ียวสามารถเลือก 
ตดัสินใจ หาท่ีพกัไดจ้ากส่ือสังคมออนไลน์ แพลตฟอร์ม ออนไลน์ต่าง ๆ
ส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมในระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา 

 

ตารางท่ี 58 ปัจจัยด้านเทคโนโลยท่ีีส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมในระดับ 2-3 ดาวในเขตเมืองพัทยา 



173 
 
 
ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ B1 B2 B3 B4 B5 B6 รวม 
1).อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 
FREE WIFI 

/ / / /   4 

2).การตลาดออนไลน์  / /  / / 4 
3).การส่ือสารสังคม
ออนไลน์ 

  /  / / 3 

 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยท่ีีส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมในระดบั 
2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา ประกอบดว้ย 1).อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง FREE WIFI จ านวน 4 คนคิด
เป็นร้อยละ 66.67   2).การตลาดออนไลน์ จ านวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 66.67    3).การส่ือสารสังคม
ออนไลน์จ านวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 50   
 

3.5 Environmental คือ ปัจจัยภายนอกทีเ่กี่ยวกบัด้านส่ิงแวดล้อม 
3.5.1 ท่านคิดวา่ปัจจยัดา้นการสนใจต่อส่ิงแวดลอ้มดา้นใดท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรม

ในระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา กรุณาอธิบาย และใหเ้หตุผล 
อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 

1 B1 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อภาพรวมอุตสาหกรรมโรงแรมระดบั 2-3 
ดาวในพทัยา การดูแลส่ิงแวดลอ้มมีความส าคญัมากในดา้นต่าง ๆ เช่น 
ขยะมูลฝอย น ้าเสีย และมลภาวะทางเสียง เป็นส่ิงท่ีทุกโรงแรมตอ้งให้
ความสนใจเมืองพทัยาตอ้งเตรียมการมากกวา่น้ี 

2 B2 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มปัจจุบนัภาครัฐ และภาคเอกชนต่างใหค้วามส าคญั
กบัคุณภาพของ ส่ิงแวดลอ้มเป็นอนัมากขยะมูลฝอย น ้าเสีย เป็นตน้ ส่ิง
เหล่าน้ีส่งผลต่อภาพรวมของอุตสาหกรรมโรงแรมระดบั 2-3 ดาวใน
เมืองพทัยา 

3 B3 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในเมืองพทัยาปัญหาน ้าท่วมขงัทีเกิดข้ึนบ่อนคร้ัง
ในเมืองพทัยาส่งผลต่อภาพรวมของอุตสาหกรรมโรงแรมระดบั 2-3 ดาว
ในเมืองพทัยา ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นส่ิงแวดลอ้มขยะมูลฝอย น ้าเสีย 
เป็นตน้ 
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อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 

4 B4 เมืองพทัยาเป็นเมืองท่ีมีชายหาดสวยงามมี ความเป็นธรรมชาติ ยอ่ม
ส่งผลต่ออุตสาหกรรมโรงแรมเพราะถือเป็น จุดขาย ของเมืองพทัยา 

5 B5 ปัจจยัดา้นการสนใจต่อส่ิงแวดลอ้มยอ่มส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมใน
ระดบั2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยาอยา่งมากอยูแ่ลว้เพราะไม่วา่จะเป็นเร่ือง
ขยะมูลฝอย น ้าเสีย  น ้าท่วมขงัในเมืองพทัยาเป็นปัญหาค่อนขา้งมาก 
และเป็นปัญหาท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของเมืองพทัยา 

6 B6 ปัจจยัดา้นการสนใจต่อส่ิงแวดลอ้มเมืองพทัยาเป็นเมืองติดชายทะเล มี
เกาะลา้น เกาะสาก ส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมในระดบั2-3 ดาวในเขต
เมืองพทัยา ในการตดัสินใจเขา้มาท่องเท่ียว 

 

ตารางท่ี 59  ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมในระดับ 2-3 ดาวในเขตเมือง
พัทยา 
 
ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ B1 B2 B3 B4 B5 B6 รวม 
1).ปัจจยัดา้นการสนใจต่อ
ส่ิงแวดลอ้มดา้นขยะมูล
ฝอย น ้าเสีย  น ้าท่วมขงัใน
เมืองพทัยา 

/ / /  /  4 

2).ปัจจยัดา้นการสนใจต่อ
ส่ิงแวดลอ้มดา้นความเป็น
ธรรมชาติ 

   /  / 2 

 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ปัจจยัดา้นการสนใจต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรม
โรงแรมในระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา ประกอบดว้ย  1). ปัจจยัดา้นการสนใจต่อส่ิงแวดลอ้ม
ดา้นขยะมูลฝอย น ้าเสีย  น ้าท่วมขงัในเมืองพทัยาจ านวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 66.67   
2).ปัจจยัดา้นการสนใจต่อส่ิงแวดลอ้มดา้นความเป็นธรรมชาติ จ  านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 33.33  
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3.6 Law หรือ Legal คือ ปัจจัยภายนอกที่เกีย่วกบัด้านกฎหมาย 
3.6.1 ท่านคิดวา่กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ดา้นใดบา้งท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรม

โรงแรมในระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา  กรุณาอธิบาย และใหเ้หตุผล 
อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 

1 B1 ปัจจยัทางกฎหมายส่งผลต่อภาพรวมอุตสาหกรรมโรงแรมระดบั 2-3 
ดาวในพทัยากฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัจากภาครัฐมีผล กระทบ
ร้ายแรงต่อภาพลกัษณ์ของธุรกิจ กฎหมายล็อกดาวน์ และการปิดสถานท่ี
การเดินทางเพื่อควบคุมสถานการณ์ COVID 19 นกัท่องเท่ียวต่างชาติไม่
สามารถมาพทัยาได ้

2 B2 ปัจจยัดา้นกฎหมายค าสั่งพิเศษใหผู้ว้า่ราชการจงัหวดัชลบุรีมีค าสั่งปิด
เมืองพทัยา 2-3 คร้ังส่งผลต่อภาพรวมของอุตสาหกรรมโรงแรม 
ระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยานกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทย และนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติต่างก็ไม่สามารถเขา้มาท่องเท่ียวในเมืองพทัยาได ้

3 B3 ปัจจยัดา้นกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีออกมาจากภาครัฐลว้น 
ส่งผลต่อภาพรวมของอุตสาหกรรมโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยา
ทั้งทางตรง และทางออ้ม 

4 B4 ในสถานการณ์โควิด-19 กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีส่งผลต่อ
อุตสาหกรรมโรงแรม เป็นอยา่งมาก คือ การหา้มเดินทาง และออกจาก
บา้น 21.00-04.00 น. เน่ืองจากการงดกิจกรรมนกัท่องเท่ียวก็เลือกท่ีจะไม่
เดินทาง ท าใหก้ารจองหรือการเขา้พกัลดลง 

5 B5 กฎหมายระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ จากภาครัฐมีส่งผลต่ออุสาหกรรม
โรงแรมในระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยาเกือบทุก ๆ ดา้นเช่น 
กฎหมายใบอนุญาตโรงแรม กฎระเบียบทางดา้นEIA เป็นตน้ส่งผลต่อ
อุสาหกรรมโรงแรมในระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา หรือแมแ้ต่
กฎหมายท่ีสั่งปิดประเทศเพราะสถานการณ์โควดิ 19 เช่นกนั 

6 B6 กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ สถานการณ์โควคิ 19ในปัจจุบนัส่งผล
ต่ออุตสาหกรรมโรงแรม คือ การหา้มเดินทางการปิดประเทศ เมืองพทัยา
เป็นเมืองท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวเดินทางไม่ไดก้ารจองหรือการเขา้พกั
ลดลงหรืออาจเป็นศูนย ์
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ตารางท่ี 60 กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับต่างๆ ท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมในระดับ 2-3 
ดาวในเขตเมืองพัทยา   
 

ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ B1 B2 B3 B4 B5 B6 รวม 
1).ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
สถานการณ์โควคิ 19 

/   / / / 4 

2). กฎหมายหรือระเบียบ
ขอ้บงัคบัจากภาครัฐมีผล 
กระทบร้ายแรงต่อ
ภาพลกัษณ์ของธุรกิจ 

/ / /    3 

3).กฎระเบียบทางดา้นEIA     /  1 
 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรม
โรงแรมในระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา ประกอบดว้ย 1).ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ สถานการณ์ 
โควคิ 19 จ านวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 66.67 2). กฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัจากภาครัฐมีผล 
กระทบร้ายแรงต่อภาพลกัษณ์ของธุรกิจจ านวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 50  3).กฎระเบียบทางดา้น EIA
จ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 16.67  
 

3.6.2   ท่านคิดวา่โรงแรมควีนพทัยาควรด าเนินการอยา่งไรเพื่อลดผลกระทบของปัจจยั
ภายนอกท่ีกล่าวมา 

อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1 B1 โรงแรมควีน พทัยา ไม่สามารถควบคุมปัจจยัภายนอกไดเ้น่ืองจากแต่ละ

ปัจจยัไม่สามารถควบคุมไดเ้ลย ทุกปัจจยัจะส่งผลต่อโรงแรมควนีพทัยา
ทั้งทางตรง และทางออ้ม 

2 B2 โรงแรมควีนพทัยาควรด าเนินการตอ้งยอมรับและปรับตวัตาม
สถานการณ์นั้น ๆ  ภาครัฐขาดการช่วยเหลือในส่วนน้ี เพื่อลดผลกระทบ
ของปัจจยัภายนอกท่ีกล่าวมาปัจจยัภายนอกต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาลว้นเป็น
ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่ออุสาหกรรมโรงแรมเป็นอยา่งมาก 
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อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 

3 B3 โรงแรมควีนพทัยาควรด าเนินการเตรียมความพร้อมเพื่อการปรับตวัให้
เขา้กบัแต่ละสถานการณ์เพราะหลาย ๆ ปัจจยัไม่อาจหลีกเล่ียงไดก้บั
ผลกระทบของปัจจยัภายนอกท่ีกล่าวมา 

4 B4 โรงแรมควีนพทัยาควรด าเนินการส าหรับสถานการณ์โควดิ-19 กฎหมาย 
ระเบียบขอ้บงัคบัค าสั่งจากภาครัฐใหปิ้ดการด าเนินการชัว่คราวทาง
โรงแรมควีนพทัยาคงหลีกเล่ียงเพื่อลดผลกระทบของปัจจยัภายนอก
ไม่ได ้

5 B5 โรงแรมควีนพทัยาควรด าเนินการอยา่งไรเพื่อลดผลกระทบของปัจจยั
ภายนอกปัจจยัต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาลว้นควบคุมไดย้ากส่ิงท่ีโรงแรมควนีท า
ไดคื้อการพยายามปรับเปล่ียนใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ 

6 B6 โรงแรมควีนพทัยาควรรอดูสถานการณ์เพราะถา้ภาครัฐยงัมีค าสั่งปิด
ประเทศปัจจยัภายนอกต่าง ๆ ยอ่มมีผลกระทบกบัโรงแรมควนีพทัยาทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม 

 

ตารางท่ี 61 การด าเนินการของโรงแรมควนีพัทยาเพ่ือลดผลกระทบของปัจจัยภายนอก 
 

ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ B1 B2 B3 B4 B5 B6 รวม 
1).ไม่สามารถควบคุมปัจจยั
ภายนอก 

/   /  / 3 

2).การพยายามปรับเปล่ียน
ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ 

 / /  /  3 

 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โรงแรมควนีพทัยาควรด าเนินการเพื่อลดผลกระทบของปัจจยั
ภายนอก ดงัต่อไปน้ี 1).ไม่สามารถควบคุมปัจจยัภายนอกจ านวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 50 
 2).การพยายามปรับเปล่ียนใหเ้ขา้กบัสถานการณ์จ านวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 50 
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4. แนวคดิความส าคญัในด้านฤดูกาลของธุรกจิโรงแรม 

4.1 ท่านคิดวา่การบริหารอตัราการเขา้พกัของโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา ในช่วง 
High Season, Low Season, Medium Season ควรด าเนินการอยา่งไร และการบริหารอตัราการ
เขา้พกัในแต่ละฤดูกาลของโรงแรมควนีพทัยาควรด าเนินการอยา่งไรจึงเหมาะสม กรุณาอธิบาย
และใหเ้หตุผล 

อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1 B1 - อตัราการเขา้พกัของโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาในช่วง High 

Season, Medium Season, Low Season ควรจะแตกต่างกนัเพราะชาว
ยโุรป และเอเชียวนัหยดุ และเทศกาลต่างกนั ราคาช่วงไฮซีซัน่ส่วนใหญ่
จะแพงการจดัการอตัราการเขา้พกัตามฤดูกาลของโรงแรมควนี พทัยา 
ในช่วง Low Season จะข้ึนอยูก่บันกัท่องเท่ียวท่ีจะตดัสินใจดว้ยตวัเอง 

2 B2 การบริหารอตัราการเขา้พกัของโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา  
ในช่วง  High Season, Medium Season, Low Season   ดา้นการตลาดใน
แต่ละ Seasonแตกต่างกนัเพราะนกัท่องเท่ียวในแต่ละประเทศยอ่มมีช่วง
จงัหวะเวลา วนัหยดุแตกต่างกนัการบริหารอตัราการเขา้พกัในแต่ละ
ฤดูกาลของโรงแรมควีนพทัยา High Season, Medium Season, Low 
Seasonราคาก็แตกต่างกนั  High Season จะเป็นราคาเตม็ Medium 
Seasonอาจลด10-20%Low Season20-40% 

3 B3 การบริหารอตัราการเขา้พกัของโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา 
ในช่วง High Season, Medium Season, Low Seasonรายไดห้ลกัของ
โรงแรมท่ีมาจากนกัท่องเท่ียว HIGH SEASON, MEDIUM SEASON 
ราคาไม่น่าจะต่างกนัมากแต่ Low Season โดยส่วนมากแต่ละโรงแรมจะ
ขายหอ้งพกัราคาถูกมากเพราะนกัท่องเท่ียวนอ้ย 

4 B4 การบริหารอตัราการเขา้พกัของโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา 
ในช่วง High Season, Low Season, Medium Season ส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการ 
คือ ดา้นการตลาดในแต่ละ Seasonมีการบริหารจดัการท่ีแตกต่างกนั เช่น  
1.กลุ่มลูกคา้แต่ละ Season แตกต่างกนั   
2. ดา้นราคาแต่ละ Season แตกต่างกนั 
3.ช่องทางการขาย ตลาดทวัร์ ตลาดคนไทย ตลาดออนไลน์ และ walk in 
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อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 

โรงแรมควีนพทัยาควรด าเนินการบริหารอตัราการเขา้พกัของโรงแรมไม่
น่าจะแตกต่างกนัเพราะตลาดเดียวกนัแต่อาจตอ้งเขา้มาเล่นทางส่ือโซเซีย
สมีเดีย Facebook / line  อินสตาร์แกรมแข่งขนัเล่นเกมส์กบัเพจของ
โรงแรมใน Facebook / line  เพื่อรับส่วนลดในการเขา้พกัมากข้ึนกวา่เดิม
เพือ่ใหลู้กคา้จดจ าและเป็นดา้นการตลาดอีกดา้นหน่ึง 

5 B5 การบริหารอตัราการเขา้พกัของโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา 
ในช่วง High Season, Medium Season, Low Season ควรด าเนินการ
แตกต่างกนัตามเป้าหมายของแต่ละโรงแรมซ่ึงบา้งโรงแรมท่ีรับบริษทั
ทวัร์นกัท่องเท่ียวจะเตม็ทั้งปีไม่มีน่า High Season, Medium Season, 
Low Seasonแต่ถา้เป็นโรงแรมทัว่ไปก็จะเล่นเร่ืองราคาเป็นหลกัการ
บริหารอตัราการเขา้พกัในแต่ละฤดูกาลของโรงแรมควนีพทัยาควร
ด าเนินการ High Season จะขายราคาเตม็ Medium SeasonและLow 
Season ราคาจะลดลัน่กนัไปแต่จะถูกสุดในช่วง Low Season 

6 B6 การบริหารอตัราการเขา้พกัของโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา 
ในช่วง High Season, Medium Season, Low Season ส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการ 
คือ 1.ดา้นการจดัการ 2.ดา้นการตลาดแต่ละ Season แตกต่างกนั 1. กลุ่ม
ลูกคา้เป็นชาติใด  2. ราคา  3. ช่องทางการขายห้องพกั  เพื่อใหเ้กิดการเขา้
พกัสูงสุด  โรงแรมควนีพทัยาควรด าเนินการเหมือนกนัเพราะ
นกัท่องเท่ียวเป็นลูกคา้กลุ่มเดียวกนั 

 
ตารางท่ี 62 การบริหารอัตราการเข้าพักของโรงแรมระดับ 2-3 ดาวในเขตเมืองพัทยา ในช่วง High 
Season, Low Season, Medium Season  
 

ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ B1 B2 B3 B4 B5 B6 รวม 
1).การบริหารอตัราการเขา้
พกัแตกต่างกนัแต่ละ 
Season 

/ / /   / 4 
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2).การบริหารอตัราการเขา้
พกัข้ึนอยูก่บัการตลาดของ
แต่ละโรงแรม 

   / /  2 

 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ การบริหารอตัราการเขา้พกัของโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเขต
เมืองพทัยา ในช่วง High Season, Low Season, Medium Season ควรด าเนินการอยา่งไร และการ
บริหารอตัราการเขา้พกัในแต่ละฤดูกาลของโรงแรมควนีพทัยาควรด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 1)การ
บริหารอตัราการเขา้พกัแตกต่างกนัแต่ละ Season  จ  านวน 4คนคิดเป็นร้อยละ 66.67  2).การบริหาร
อตัราการเขา้พกัข้ึนอยูก่บัการตลาดของแต่ละโรงแรมจ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 33..33    
 

5. แนวความคิดเร่ือง ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และความไม่แน่นอน 

5.1 โควิด – 19 
 5.1.1 ท่านคิดวา่อยา่งไร ส าหรับสถานการณ์ โควดิ- 19 ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้พกั

โรงแรม ระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา กรุณาอธิบาย และใหเ้หตุผล 
อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 

1 B1 ส าหรับสถานการณ์โควดิ 19 ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้พกัใน
โรงแรมในเมืองพทัยา 19 นั้น การท่องเท่ียวมีมาก เพราะเม่ือถูกจ ากดั
โดยหน่วยงานราชการ, social distancing, SOCIAL DISTANCING 
อตัรานกัท่องเท่ียวเป็นศูนยเ์พราะไม่สามารถเดินทางเขา้ประเทศได ้

2 B2 ส าหรับสถานการณ์โควดิ19มาตรการค าสั่งของภาครัฐในการปิด
ประเทศท่ีต่อเน่ือง และยาวนาน ส่งผลกระทบต่อภาคการท่องเท่ียว
เป็นอนัมากเพราะเม่ือถูกจ ากดัจากกฎระเบียบขอ้บงัคบัจากหน่วยงาน
ภาครัฐการเวน้ระยะห่างทางสังคม SOCIAL DISTANCING อตัรา
นกัท่องเท่ียวเป็นศูนย ์และ ส่งผลต่อการตดั สินใจเขา้พกัในโรงแรม
เขตเมืองพทัยา19 

3 B3 ส าหรับสถานการณ์โควดิ19ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้พกัในโรงแรม
เขตเมืองพทัยา19 เพราะมีมาตรการค าสั่งจากภาครัฐในการปิด
ประเทศไทยอยา่งต่อเน่ืองและยาวนานเกือบ 2 ปี และมีการล๊อกดาว์
หา้มเดินทางขา้มจงัหวดัหลายโรงแรมตอ้งปิดกิจการเพราะอตัราการ
เขา้พกัเป็นศูนย ์
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อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 

4 B4 ส าหรับสถานการณ์ โควดิ-19 ถือเป็น วกิฤติระดบัโลกท่ีส่งผลต่อทุก
ประเทศในทุกดา้น ซ่ึงส่งผลต่ออุตสาหกรรมโรงแรมในเมืองพทัยา
เป็นอยา่งมาก เพราะท่ีผา่นมาส าหรับเมืองพทัยา นกัท่องเท่ียวเป็น
ชาวต่างชาติ เม่ือเกิดโควิด-19  ก็ไม่มีการเดินทาง ไม่มีนกัท่อง เท่ียว 
ไม่มีอตัราการเขา้พกั ไม่มีการใชจ่้ายเพื่อให้เศรษฐกิจเดินต่อ 
ไปทุกอยา่งหยดุหมดเพราะนกัท่องเท่ียวชาวไทยนิยมเท่ียวบางแสน
มากกวา่ 

5 B5 ส าหรับสถานการณ์ โควดิ- 19 เน่ืองจากมีค าสั่งปิดประเทศตั้งแต่ปี 
2563-2564 ยงัไม่มีค  าสั่งเปิดนกัท่องเท่ียวต่างชาติไม่สามารถเขา้มา
ท่องเท่ียวในเมืองพทัยาไดเ้ลยส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรม 
ระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยาเป็นอยา่งมาก 

6 B6 สถานการณ์โควดิ-19 เป็นวกิฤติระดบัโลกทุกประเทศทัว่โลกไดรั้บ
ผลกระทบหมดหลาย ๆ ประเทศมีค าสั่งปิดประเทศบา้งประเทศปิด
ถึง4 คร้ังแมแ้ต่ในประเทศไทยเองค าสั่งปิดประเทศก็ยาวนานถึงเกือบ 
2 ปี รัฐบาลสั่งแต่ละจงัหวดัห้ามการเดินทางขา้มจงัหวดัเป็นเร่ืองท่ีไม่
เคยเกิดข้ึนมาก่อนส่งผลต่ออุตสาหกรรมโรงแรมในเมืองพทัยาเป็น
อยา่งมากนกัท่องเท่ียวต่างชาติไม่มีการเดินทางเพราะแต่ละประเทศก็
ปิดตวัเอง ก็ไม่มีนกัท่องเท่ียว ไม่มีอตัราการเขา้พกั ไม่มีการใชจ่้าย 
ทุก ๆ  อยา่งเป็นศูนย ์

 
ตารางท่ี 63 สถานการณ์ โควิด- 19 ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม ระดับ 2-3 ดาวในเขต
เมืองพัทยา 
 

ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ B1 B2 B3 B4 B5 B6 รวม 
1).ส่งผลกระทบต่อภาคการ
ท่องเท่ียว 

/ / / / / / 6 
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 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ส าหรับสถานการณ์ โควดิ- 19 ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้พกั
โรงแรม ระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา 1).ส่งผลกระทบต่อภาคการท่องเท่ียวจ านวน 6 คนคิดเป็น
ร้อยละ 100    
 

5.1.2  ท่านคิดวา่โรงแรมควีนพทัยาควรด าเนินการอยา่งไรเพื่อลดผลกระทบของ
สถานการณ์โควดิ-19 

อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1 B1 โรงแรมควีน พทัยา ควรด าเนินการเพื่อลดผลกระทบจากสถานการณ์

ไวรัสโควิด 19 ทุกประเทศทัว่โลกไดรั้บ ผลกระทบท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจซ่ึงทั้งหมดยอ่มส่งผลกระทบต่อโรงแรมควีน
พทัยาอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้

2 B2 โรงแรมควีนพทัยาควรด าเนินการตอ้งยอมรับก่อนวา่สถานการณ์โควดิ 
19 ผลกระทบเป็นวกิฤตโลกความเสียหายเป็นวงกวา้งซ่ึงในส่วนน้ี  
ภาครัฐเองไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได ้

3 B3 โรงแรมควีนพทัยาควรด าเนินการปิดกิจการชัว่คราวตามค าสั่งของ
ภาครัฐใหมี้ค าสั่งปิดกิจการโรงแรม ส าหรับลดผลกระทบของ
สถานการณ์โควดิ 19เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของโรค 

4 B4 โรงแรมควีนพทัยาควรด าเนินการส าหรับสถานการณ์ โควดิ-19 ถือเป็น 
วกิฤติระดบัโลกท่ีส่งผลต่อทุกประเทศในทุกดา้นโรงแรมควนีพทัยาคง
ไม่สมารถลดผลกระทบของสถานการณ์โควดิ-19 เพราะเม่ือมีค าสั่งปิด
ประเทศก็เหมือนปิดตายธุรกิจท่องเท่ียวทั้งประเทศ 

5 B5 ส าหรับสถานการณ์ โควดิ- 19 มีค  าสั่งปิดโรงแรมกบัปิดประเทศ
โรงแรมควีนพทัยาตอ้งด าเนินการตามค าสั่งรัฐในช่วงเวลาท่ีปิดอาจตอ้ง
มีการพฒันาปรับปรุงซ่อมแซมโรงแรมเพื่อรอเปิด 

6 B6 ส าหรับสถานการณ์โควดิ-19 โรงแรมควีนพทัยาควรด าเนินการปฎิบติั
ตามค าสั่งของภาครัฐเพราะมีค าสั่งใหปิ้ดโรงแรมเพื่อรอดูสถานการณ์
โควคิ 19 เพราะเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทัว่โลก และรัฐไม่สามารถ
ควบคุมไดท้  าใหค้วามเช่ือใจแมแ้ต่นกัท่องเท่ียวในประเทศไทยเองก็ไม่
มี 

 



183 
 
ตารางท่ี 64  การด าเนินการของโรงแรมควนีพัทยาเพ่ือลดผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19 
 
ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ B1 B2 B3 B4 B5 B6 รวม 
1).โรงแรมควนีพทัยา
หลีกเล่ียงผลกระทบของ
สถานการณ์โควดิ-19 
ไม่ได ้

/ / / / / / 6 

 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โรงแรมควนีพทัยาควรด าเนินการเพื่อลดผลกระทบของ
สถานการณ์โควดิ-19 ดงัต่อไปน้ี 1).โรงแรมควนีพทัยาหลีกเล่ียงผลกระทบของสถานการณ์ 
โควดิ-19 ไม่ไดจ้  านวน 6 คนคิดเป็นร้อยละ 100   
 

5.2  สงครามการค้า 
5.2.1  ท่านคิดวา่สถานการณ์สงครามการคา้ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรม  

ระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยาอยา่งไร กรุณาอธิบาย และใหเ้หตุผล 
อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 

1 B1 สถานการณ์สงครามการคา้ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมระดบั 2-
3 ดาวในพทัยา ซ่ึงค่อนขา้งรุนแรงในแง่ของราคาห้องพกัเพราะท่ีพทัยามี
การแข่งขนัสูง 

2 B2 สถานการณ์สงครามการคา้การแข่งขนัสูงมากพทัยา มีการแข่งขนักนัสูง
มากต่างคนต่างขายตดัราคายิ่งในช่วงสถานการณ์โควิด 19ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเขา้พกัโรงแรม ระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา 

3 B3 สถานการณ์สงครามการคา้ในเมืองพทัยาค่อนขา้งรุนแรงมาก ส่งผลต่อ
การตดัสินใจเขา้พกัโรงแรม ระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยาเพราะมี
โรงแรม อพาตเมน้ตเ์กิดข้ึนมากมาย 

4 B4 ส่ิงท่ีส่งผลต่อสถานการณ์สงครามการคา้มากท่ีสุดคิดวา่เป็นดา้นราคา
หอ้งพกั เพราะการแข่งขนัสูงประกอบกบัโรงแรมในเมืองพทัยาท่ีมี
จ  านวนเยอะท าใหต้ดัราคากนัเอง 

5 B5 สถานการณ์สงครามการคา้ค่อนขา้งรุนแรงมากเพราะมีคู่แข่งขนัเยอะยอ่ม
ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรม ระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา 
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6 B6 หลงัจากสถานการณ์โควิด-19 ดีข้ึนสถานการณ์สงครามการคา้ส่งผลต่อ
การตดัสินใจเขา้พกัโรงแรม ระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยาอาจจะ
รุนแรงมากข้ึนกวา่เดิมหลายเท่าเพราะหลาย ๆ โรงแรมขาดสภาพคล่อง
และเศรษฐกิจทัว่โลกเองก็แยม่าก 

 

ตารางท่ี 65 สถานการณ์สงครามการค้าส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม ระดับ 2-3 ดาวในเขต
เมืองพัทยา 
 

ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ B1 B2 B3 B4 B5 B6 รวม 
1).ราคาห้องพกั / /  / /  4 
2).ท่ีพกัทางเลือก   /    1 
3).โรงแรมขาดสภาพ
คล่อง และเศรษฐกิจทัว่
โลกเองก็แยม่าก 

     / 1 

 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ สถานการณ์สงครามการคา้ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้พกั
โรงแรม ระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา ส่งผลต่อ 1).ราคาหอ้งพกั จ านวน 4 คนคิดเป็น 
ร้อยละ 66.67 2).ท่ีพกัทางเลือก และโรงแรมขาดสภาพคล่อง และเศรษฐกิจทัว่โลกแย ่เท่ากนั  
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 
 

5.2.2 ท่านคิดวา่โรงแรมควีนพทัยาควรด าเนินการอยา่งไรเพื่อลดผลกระทบของสงคราม
การคา้ 

อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1 B1 โรงแรมควีน พทัยา ควรด าเนินการเพื่อบรรเทาผลกระทบจากสงคราม

การคา้ดา้นราคา ซ่ึงอาจเป็นหน่ึงในเหตุ ผลท่ีโรงแรมอาจตอ้งท าเพื่อ
ความอยูร่อดของธุรกิจ 

2 B2 โรงแรมควีนพทัยาควรด าเนินการอาจตอ้งปรับราคาเพื่อใหธุ้รกิจอยู่
รอดและตอ้งสร้างจุดขายข้ึนมาเพื่อเสริมรายไดใ้นส่วนท่ีขาดหาย ไป
หรือหาตลาดลูกคา้เพิ่มเติมเพื่อลดผลกระทบของสงครามการคา้ 
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3 B3 โรงแรมควีนพทัยาควรด าเนินการท าการตลาดเร่ืองราคาอาจคิดลูก คา้
เก่าในราคาพิเศษเพื่อลดผลกระทบของสงครามการคา้ 

4 B4 โรงแรมควีนพทัยาควรด าเนินการกลยทุธ์ดา้นราคาเพื่อลดผลกระทบ
ของสงครามการคา้ท่ีมีการแข่งขนักนัสูงมากในเร่ืองน้ีและคงตอ้งมี
การพฒันาปรับปรุงอยูต่ลอดเวลา 

5 B5 โรงแรมควีนพทัยาควรด าเนินการดา้นการตลาดและเล่นกลยทุธ์ดา้น
เร่ืองราคาเพื่อลดผลกระทบของสงครามการคา้ในการท่ีลูกคา้ตดัสินใจ
เขา้พกั 

6 B6 โรงแรมควีนพทัยาควรด าเนินการติดตามข่าวสารสถานการณ์โควดิ-19 
เพราะหลงัจากน้ีสงครามการคา้จะขยายความรุนแรงไปมากแค่ไหน 
แต่ส าหรับโรงแรมควนีพทัยาดา้นของท าเลท่ีตั้งไดเ้ปรียบคู่แข่งแต่
ยงัไงก็ตอ้งไดรั้บผล กระทบ 

 

ตารางท่ี 66 การด าเนินงานของโรงแรมควนีพัทยาเพ่ือลดผลกระทบของสงครามการค้า 
ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ B1 B2 B3 B4 B5 B6 รวม 
1).ดา้นราคา / / / / /  5 
2).สร้างจุดขาย  /     1 
3).การตลาด     /  1 

 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โรงแรมควนีพทัยาควรด าเนินการเพื่อลดผลกระทบของ
สงครามการคา้ ดงัต่อไปน้ี 1).ดา้นราคา จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 83.33 2). สร้างจุดขาย และ
การตลาดเท่ากนั จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 
 

6. การวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด 

6.1 Product 
6.1.1 ท่านคิดวา่โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีหอ้งพกั และส่ิงอ านวยความ
สะดวกอะไรบา้ง และโรงแรมควนีพทัยา ควรพฒันาห้องพกั และส่ิงอ านวยความสะดวก
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อยา่งไรเพื่อสร้างความแตกต่าง และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั กรุณาอธิบาย และให้
เหตุผล 

อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1 B1 โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในพทัยา ควรมีขนาดหอ้งตามมาตรฐาน มีส่ิง

อ านวยความสะดวกครบ ควรมี WiFi ฟรี โรงแรม Queen Pattaya 
หอ้งพกัควรไดรั้บการพฒันาเพื่อสร้างความแตกต่าง และความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ควรออกแบบ และตกแต่งให้เหมาะสมเรียบ
ง่าย.แต่ดูดีและตอ้งมีไวไฟฟรี 

2 B2 โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยา ควรมีขนาดของหอ้งพกัท่ีมีขนาด
ไดต้ามมาตรฐานมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกเพื่อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้อยา่งเตม็ท่ีโรงแรมควีนพทัยา ควรพฒันาหอ้งพกั 
และส่ิงอ านวยความสะดวกการใหบ้ริการพื้นฐานพนกังานควรมี FREE 
WIFI ครอบคลุมพื้นท่ีเพื่อสร้างความแตกต่างและความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนั 

3 B3 โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยา ควรมีขนาดของหอ้งพกัท่ีมีขนาด
ไดต้ามมาตรฐานมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกครบเพื่อตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้โรงแรมควนีพทัยา ควรพฒันาหอ้งพกั และส่ิง
อ านวยความสะดวกควรมี FREE WIFI ครอบคลุมพื้นท่ีเพื่อสร้างความ
แตกต่าง และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเพราะส าคญัมากกบัยตุ
ดิจิตอล และถือเป็นจุดขายโรงแรมดว้ย 

4 B4 โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีห้องพกั และส่ิงอ านวยความ
สะดวกในหอ้งพกั ควรมี คือ ทีว ีตูเ้ยน็ ไดร์เป่าผม ผา้เช็ดตวั อุปกรณ์ใน
หอ้งน ้า  น ้าด่ืมฟรี ตูเ้ซฟ  ปลัก๊ไฟใหพ้อเพียง นอกเหนือจากน้ี ส่ิงท่ี
จ  าเป็น เพิ่มเติมตามสถานการณ์ปัจจุบนั คือ ฟรีWiFi และ ความ
ปลอดภยัดา้นสาธารณสุขส าคญัท่ีสุด 
โรงแรมควีนพทัยา ควรพฒันาหอ้งพกั และส่ิงอ านวยความสะดวกให้
เป็นไปตามมาตรฐานสากล และเพื่อสร้างความแตกต่าง และความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอาจตอ้งเน๊ตดา้นของอินเตอร็เน๊ตWIFI อาจตอ้ง
มีจุดใหแ้ขกสามารถใชค้อมเพื่อเขา้อินเตอร์เน๊ตหรือชราจโ์ทรศพัทเ์พื่อ
ใชอิ้นเตอร์เน๊ตไดเ้ป็นจุดดึงดูดการขาย 
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5 B5 โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีห้องพกั และส่ิงอ านวยความ
สะดวกตามมาตรฐานโรงแรม 3 ดาวควรมีโรงแรมควนีพทัยา ควร
พฒันาห้องพกั และส่ิงอ านวยความสะดวก และอาจสร้างความต่างโดย
จดัสวนเล็ก ๆ บนระเบียงเพื่อเป็นเหมือนส่วนยอ่มใหดู้ร่มร่ืนเพราะ
โรงแรมควีนพทัยามีระเบียงใหย้นืชมววิได ้เพื่อสร้างความแตกต่าง 
และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

6 B6 โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีห้องพกั และส่ิงอ านวยความ
สะดวกตามมาตรฐานของโรงแรม 3 ดาวโรงแรมควนีพทัยา ควรพฒันา
หอ้งพกัอาจตอ้งทาสีหรือติดวอลเปปอร์พนงัให้ดูแปลกใหม่ส่ิงอ านวย
ความสะดวกตามมาตรฐานอยูแ่ลว้แต่อาจจดัสถานท่ีตกแต่งเปล่ียน
แปลกใหแ้ปลกใหม่อาจจะสไตลว์จิเทคซ่ึงก าลงัเป็นท่ีนิยมสร้างความ
แตกต่าง และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได ้

 

ตารางท่ี 67 ห้องพัก และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีควรพัฒนาห้องพัก และส่ิงอ านวยความสะดวก
เพ่ือสร้างความแตกต่าง และความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 
ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ B1 B2 B3 B4 B5 B6 รวม 
1).หอ้งตามมาตรฐาน / / / / / / 6 
2).ส่ิงอ านวยความสะดวก
ครบ 

/ / / / / / 6 

3). WiFi ฟรี / / / /   4 
4).หอ้งพกัควรออกแบบ
และตกแต่งใหเ้หมาะสม
เรียบง่าย.แต่ดูดี 

 

/     / 2 

 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีหอ้งพกั และส่ิง
อ านวยความสะดวก และโรงแรมควนีพทัยา ควรพฒันาห้องพกั และส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อ
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สร้างความแตกต่าง และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดงัต่อไปน้ี 1).หอ้งตามมาตรฐาน และส่ิง
อ านวยความสะดวกครบ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 100 2). WiFi ฟรี จ านวน 4 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 66.67 3). ห้องพกัควรออกแบบ และตกแต่งใหเ้หมาะสมเรียบง่าย.แต่ดูดี จ  านวน 2 คน คิด
เป็นร้อยละ 33.33 
 

6.2 Place 
6.2.1 ท่านคิดวา่โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรตั้งอยูใ่นต าแหน่งใด และ
โรงแรมควีนพทัยา ควรพฒันาดา้นสถานท่ีอยา่งไรเพื่อสร้างความแตกต่าง และความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั กรุณาอธิบาย และใหเ้หตุผล 

อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1 B1 โรงแรม 2-3 ดาวในพทัยาควรอยูใ่นท าเลติดทะเลใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว 

เดินทางสะดวก โรงแรมควนี พทัยาขอ้ไดเ้ปรียบของสถานท่ีใหบ้ริการ
มีอยูแ่ลว้หากสร้างความแตกต่าง และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
อาจตอ้งใชส่้วนลดส่ิงจูงใจ 

2 B2 โรงแรมระดบั  2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรอยูใ่นสถานท่ีดีอยูใ่นโซนท่ี
เป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวนิยมติดทะเล ใกลแ้หล่งท่องเท่ียว 
คมนาคมโรงแรมควนีพทัยา ไดเ้ปรียบดา้นของท าเลสถานท่ีอยูใ่กล้
ทะเล ติดถนน คมนาคมสะดวก ใกลต้ลาด หา้งสรรพสินคา้สร้างความ
แตกต่าง และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัดา้นสถานท่ี 

3 B3 โรงแรมระดบั  2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรอยูใ่นท าเลท่ีตั้ง ท่ีอยูใ่นโซน
ท่ีเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวติดทะเล ใกลแ้หล่งท่องเท่ียว คมนาคม
โรงแรมควีนพทัยา ควรพฒันาดา้นสถานท่ีโรงแรมควนีพทัยา ควร
พฒันาดา้นสถานท่ีอาจตอ้งรีโนเวคโรงแรมใหม่เพื่อสร้างความ
แตกต่าง และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

4 B4 สถานท่ีตั้ง ถือวา่เป็น จุดขายของโรงแรม ท าเลท่ีตั้งถา้อยูใ่กลท้ะเลจะ
เป็นท่ีน่าสนใจและดึงดูดการเขา้พกัไดม้ากหรืออยูใ่นตวัเมืองใกล้
แหล่งท่องเท่ียว คมนาคมสะดวก ก็มีโอกาสขายไดม้ากกวา่ โรงแรมท่ี
อยูห่่างไกล ไปมาไม่สะดวกโรงแรมควนีพทัยา ควรพฒันาดา้น
สถานท่ีใหมี้จุดเด่นท ายงัไงใหทุ้กคนตอ้งมาถ่ายรูปหรือเช็ดอินเพื่อ
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สร้างความแตกต่าง และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเพราะดา้น
สถานท่ีโรงแรมควนีไดเ้ปรียบอยูแ่ลว้ 

5 B5 โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรตั้งอยูใ่นต าแหน่งโซนท่ีมี
นกัท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวไม่อยูห่่างไกลจนเกินไปโรงแรมค
วนีพทัยา มีสถานท่ีอยูใ่จกลางเมืองพทัยาใกลท้ะเล ใกลต้ลาด ใกล้
แหล่งท่องเท่ียวแต่ถา้หาอะไรท่ีท าใหเ้ป็นจุดท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งเช็ดอิน
ไดก้็จะสร้างความแตกต่างและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดเ้ป็น
อยา่งดี 

6 B6 โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรตั้งอยูใ่นต าแหน่งแลว้แต่
ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการตอ้งการอะไรถา้ท าเลดีก็คนเยอะ
คมนาคมสะดวกถา้ธรรมชาติก็ไกลหน่อยโรงแรมควีนพทัยา ควร
พฒันาดา้นสถานท่ีใหมี้จุดสนใจอาจสร้างจุดขายโดยเอาสินคา้แฟน
ไซสดงั ๆ มารวมจบัมือเพื่อใหลู้กคา้ตอ้งแวะก็สร้างความแตกต่าง และ
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดเ้พราะลูกคา้จะรู้จกัโรงแรมมากข้ึน
และดว้ยโรงแรมอยูใ่นสถานท่ี ๆ เป็นใจกลางเมืองพทัยาอยูแ่ลว้ดว้ย 

 

ตารางท่ี 68 ท าเลท่ีตั้งของโรงแรมระดับ 2-3 ดาวในเมืองพัทยาเพ่ือสร้างความแตกต่าง และความ
ได้เปรียบในการแข่งขนั 
 
ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ B1 B2 B3 B4 B5 B6 รวม 
1).ติดทะเล / / / / /  5 
2).ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว / / / / /  5 
3).เดินทางสะดวก / / / /   4 
4).มีจุดเช็คอิน    / / / 3 

 
การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรตั้งอยูใ่นต าแหน่ง และ

โรงแรมควีนพทัยา ควรพฒันาดา้นสถานท่ีเพื่อสร้างความแตกต่าง และความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนั ดงัต่อไปน้ี 1).ติดทะเลและใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 83.33 2). 
เดินทางสะดวก จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 3). มีจุดเช็คอิน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 50 
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6.2.2 ท่านคิดวา่โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีช่องทางการจ าหน่าย/จอง
หอ้งพกัอยา่งไร และโรงแรมควนีพทัยา ควรพฒันาช่องทางการจ าหน่าย/จองหอ้งพกั
อยา่งไร อยา่งไรเพื่อสร้างความแตกต่าง และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั กรุณาอธิบาย
และใหเ้หตุผล 

อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1 B1 - โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในพทัยาควรมีช่องทางการขาย/จองในทุกดา้น

และเพื่อสร้างความแตกต่าง และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
โรงแรมควีนพทัยาควรพฒันาช่องทางการขาย/การจองโรงแรมมี
เวบ็ไซตข์องโรงแรม จ าหน่ายผา่น Agent Tour, OTA, Off line  และ 
Online 

2 B2 โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีช่องทางการจ าหน่าย/จอง
หอ้งพกัทุกดา้นทุกช่องทางโรงแรมควนีพทัยา ควรพฒันาช่องทางการ
จ าหน่าย/จองห้องพกั โดยโรงแรมมี Website ของโรงแรม การขายผา่น
Agent Tour OTA Off line และ  Online ผา่นส่ือโซเชียลมีเดีย  Facebook 
/ line  อินสตาร์แกรมเพื่อสร้างความแตกต่าง และความ ไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนั 

3 B3 โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีช่องทางการจ าหน่าย/จอง
หอ้งพกัทุกดา้นทุกช่องทางโรงแรมควนีพทัยา ควรพฒันาช่องทางการ
จ าหน่าย/จองห้องพกัขายหอ้งพกั Website ของโรงแรม การขายผา่น
Agent Tour การ ขาย ผา่น OTA Agoda.com Expedia.com Booking.com 
Tripadvisor.com Yelp.com  

4 B4 ส าหรับช่องทางการขายหอ้งพกั ควรมีทุกดา้นทุกช่องทางท่ีสามารถท า
ได ้ และเพื่อสร้างความแตกต่าง และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
โรงแรมควีนพทัยา ควรพฒันาช่องทางการจ าหน่าย/จองห้องพกัเช่น การ
ขายบน Website ของโรงแรม การขายผา่นAgent Tour การขายผา่นส่ือ
โซเชียลมีเดีย การขายผา่นOTA เช่น Facebook / line    Off line และ  
Online ซ่ึงสัดส่วนการจองยงัคงสูงทั้ง2ประเภท แต่อาจแตกต่างท่ีกลุ่ม
ลูกคา้ 
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5 B5 โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีช่องทางการจ าหน่าย/จอง
หอ้งพกัทุก ๆ  ช่องทางเพราะยิง่มีเยอะยิง่ดีโรงแรมควนีพทัยา ควรพฒันา
ช่องทางการจ าหน่าย/จองห้องพกัควรใหมี้การจองห้องพกัผา่นระบบ
ออนไลน์เพิ่มอีกช่องทางหน่ึงดว้ยเพราะในปัจจุบนัสังคมออนไลน์มีผล
ต่อการตดัสินใจจองห้องพกัของนกัท่องเท่ียวเป็นอนัมาก       

6 B6 โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีช่องทางการจ าหน่าย/จอง
หอ้งพกัควรมีช่องทางท่ีหลากหลายใหลู้กคา้เขา้ถึงไดง่้ายโรงแรมควีน
พทัยา ควรพฒันาช่องทางการจ าหน่าย/จองหอ้งพกัโรงแรมมี Website 
ของโรงแรม การขายผา่นAgent Tour OTA Agoda.com Expedia.com 
Booking.com Tripadvisor.com Yelp.com  Off line และ  Online ผา่นส่ือ
โซเชียลมีเดีย  Facebook / line  อินสตาร์แกรม ทุก ๆ ช่องทางท่ีท าได ้

 
ตารางท่ี 69 ช่องทางการจ าหน่าย/จองห้องพักเพ่ือสร้างความแตกต่างและความได้เปรียบในการ
แข่งขนั 
 

ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ B1 B2 B3 B4 B5 B6 รวม 
1).เวบ็ไซตข์องโรงแรม / / / /  / 5 
2). Agent Tour, OTA, Off 
line และ Online 

/ / / /  / 5 

3).ส่ือโซเชียลมีเดีย  
Facebook / line  อินสตาร์
แกรม 

 /  / / / 4 

 
การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีช่องทางการ

จ าหน่าย/จองห้องพกั และโรงแรมควนีพทัยา ควรพฒันาช่องทางการจ าหน่าย/จองห้องพกัเพื่อสร้าง
ความแตกต่าง และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดงัต่อไปน้ี 1).เวบ็ไซตข์องโรงแรม และ 
 Agent Tour, OTA, Off line และ Online จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 83.33 2). ส่ือโซเชียลมีเดีย  
Facebook / line  อินสตาร์แกรม จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67  

 



192 
 

6.3 Promotion 
6.3.1 ท่านคิดวา่โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีการส่ือสารทางการตลาดอยา่งไร
และโรงแรมควนีพทัยา ควรพฒันาการส่ือสารทางการตลาดอยา่งไรเพื่อสร้างความแตกต่าง
และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั กรุณาอธิบาย และใหเ้หตุผล 

อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1 B1 - โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในพทัยา ควรมีการส่ือสารทางการตลาด เช่น 

การส่งเสริมการขาย ควรจดัเพื่อส่งเสริมและสร้างความแตกต่าง และ
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของโรงแรมควีน พทัยาควรมีการส่ือสาร
การตลาดโดยใชโ้ซเชียล เฟสบุค๊/ไลน์ อินสตาแกรม TIKTOK 

2 B2 โรงแรมระดบั  2-3 ดาวในเมืองพทัยา ควรมีการส่ือสารทางการตลาดเช่น  
ควรจดัใหมี้โปรโมชัน่การส่งเสริมการขายเนน้โปรโมทห้องพกั
กลุ่มเป้าหมายโดยอาศยัส่ือโซเชียลมีเดีย  เพื่อเป็นการโปรโมทโรงแรม
เพื่อใหค้นติดตามโรงแรมควีนพทัยา ควรมีการส่ือสารทางการตลาด  
เพื่อสร้างความแตกต่าง และความไดเ้ปรียบใน การแข่งขนัเพื่อเป็นการ
โปรโมทโรงแรมเพื่อใหค้นติดตามโดยอาศยัส่ือโซเชียลมีเดีย  Facebook 
/ line 

3 B3 ท่านคิดวา่โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีการส่ือสารทาง
การตลาดควรจดัใหมี้โปรโมชัน่การส่งเสริมการขายโรงแรมควนีพทัยา 
ควรพฒันาการส่ือสารทางการตลาดโดยอาศยัส่ือโซเชียล 

4 B4 โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีการส่ือสารทางการตลาดท า
อยา่งไรใหค้นรู้จกัโรงแรมควีนพทัยา ควรพฒันาการส่ือสารทาง
การตลาดเนน้การโปรโมทห้องพกัและบริการ โดยอาศยัส่ือโซเชียลต่าง 
ๆ เพื่อเป็นการโปร โมทโรงแรมเพื่อให้คนติดตามเพื่อสร้างความ
แตกต่างและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอาจตอ้งเขา้มาเล่นทางส่ือ
โซเซียสมีเดีย Facebook / line  อินสตาร์แกรมแข่งขนัเล่นเกมส์กบัเพจ
ของโรงแรมใน Facebook / line  เพื่อรับส่วนลดในการเขา้พกัมากข้ึน
กวา่เดิมเพื่อใหลู้กคา้จดจ า และเป็นดา้นการตลาดอีกดา้นหน่ึง และการ
โปรโมทโรงแรมไปในตวั 

5 B5 โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีการส่ือสารทางการตลาดจดั
ใหมี้โปรโมชัน่การส่งเสริมการขายหลาย ๆ ช่องทาง โรงแรมควนีพทัยา 
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ควรพฒันาการส่ือสารทางการตลาดควรจดัใหมี้โปรโมชัน่การส่งเสริม
การขายเป็นช่วง ๆ ตามฤดูกาลเพื่อรักษายอดจองห้อง             

6 B6 โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีการส่ือสารทางการตลาดโดย
อาศยัส่ือโซเชียลมีเดีย  เพื่อเป็นการโปรโมทโรงแรมเพื่อใหค้นติดตาม
กนัอยูแ่ลว้โรงแรมควนีพทัยา ควรมีการส่ือสารทางการตลาด Website 
ของโรงแรมและอาศยัส่ือโซเชียลมีเดีย  Facebook / line  อินสตาร์แกรม  
โดยใหลู้กคา้ท่ีเขา้พกัแชร์เช็ดอินแลว้โชวก์บัทางพนกังานโรงแรมเพื่อ
รับส่วนลดในการเขา้พกั 

 

ตารางท่ี 70 การส่ือสารทางการตลาดท่ีควรพัฒนาการส่ือสารทางการตลาดเพ่ือสร้างความแตกต่าง
และความได้เปรียบในการแข่งขนั 
 

ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ B1 B2 B3 B4 B5 B6 รวม 
1).โปรโมชัน่ส่งเสริม
การขาย 

/ / / / /  5 

2).ส่ือสารการตลาดโดย
ใชโ้ซเชียล เฟสบุค๊/ไลน์ 
อินสตาแกรม TIKTOK 

/ / / / / / 6 

 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีการส่ือสารทาง
การตลาด และโรงแรมควนีพทัยา ควรพฒันาการส่ือสารทางการตลาดเพื่อสร้างความแตกต่าง และ
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดงัต่อไปน้ี 1).ส่ือสารการตลาดโดยใชโ้ซเชียล เฟสบุค๊/ไลน์ 
 อินสตาแกรม TIKTOK จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 100 2). โปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย  
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 83.33 
 

6.4  Price 
6.4.1 ท่านคิดวา่โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีระดบัราคาหอ้งพกัอยา่งไร และ
โรงแรมควีนพทัยา ควรก าหนดระดบัราคาห้องพกัอยา่งไรเพื่อสร้างความแตกต่าง และ
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั กรุณาอธิบาย และใหเ้หตุผล 
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1 B1 โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในพทัยาควรมีกลยทุธ์ราคาหอ้งพกัตามฤดูกาล
เพื่อสร้างความแตกต่าง และสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใน
โรงแรมควีนพทัยาควรก าหนดระดบัราคาหอ้งพกัให้เป็นราคา
มาตรฐานโดยดูจากโรงแรมโดยรอบเป็นเกณฑ์อาจมีส่วนลดพิเศษเป็น
การตลาด 

2 B2 โรงแรมระดบั  2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมใชก้ลยทุธ์ดา้นราคาการลด
ราคาช่วง สั้น ๆ ข้ึนกบัช่วงของ Season ระดบัราคาหอ้งพกั กบัสถาน
ท่ีตั้ง เป็นการก าหนดราคาห้องพกัโรงแรมควนีพทัยา ควรมีการ
ก าหนดระดบัราคาห้องพกัใหร้าคาอยูใ่นมาตรฐานกบัท าเลท่ีตั้งของ
โรงแรมเพื่อสร้างความแตกต่าง และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอาจ
การสะสมแตม้ส าหรับแขกเขา้มาใชพ้กัในคร้ังต่อไปหรือมีส่วนลด
หรือหรือเม่ือลูกคา้มีการแชร์ในเฟสหรือไลน์ 

3 B3 โรงแรมระดบั  2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีกลยทุธ์ดา้นราคาโดยใช้
การลดราคาข้ึนกบัช่วงของ Season กบัสถานท่ีตั้งก าหนดระดบัราคา
หอ้งพกัใหร้าคาอยูใ่นมาตรฐานท่ีเหมาะสมกบัท าเลท่ีตั้งโรงแรมควนี
พทัยา ควรมีการก าหนดระดบัราคาหอ้งพกัให้ราคาอยูใ่นมาตรฐานท่ี
เหมาะสม 

4 B4 การก าหนดราคายงัข้ึนกบัSeason ต่าง ๆ   เปรียบเทียบกบัสถานท่ีตั้ง 
เช่น โซนพทัยากลาง โซนพทัยาใต ้โซนนาเกลือ ถา้เราก าหนดราคาสูง
กวา่โรงแรม2-3ดาวในละแวกเดียวกนัอตัราการจองจะนอ้ยลงดา้น
การตลาดท่ีส าคญัเป็นเร่ืองของราคาความคุม้ค่าของสินคา้ และบริการ
สามารถต่อสู่กบัคู่แข่งไดโ้รงแรมควนีพทัยา ควรก าหนดระดบัราคา
หอ้งพกัจากการเปรียบเทียบราคากบัโรงแรมในโซนเดียวกนั และเพื่อ
สร้างความแตกต่าง และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอาจตอ้งมีการ
ลดราคาค่าห้องพกัเม่ือลูกคา้พกัเกินกวา่ 3 คืนเป็นการท าการตลาดดา้น
ราคา 

5 B5 โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีระดบัราคาหอ้งพกัแตกต่าง
กนัตามโซนของท่ีพกัโรงแรมควนีพทัยา ควรก าหนดระดบัราคา
หอ้งพกัโดยการเอาราคาของท่ีพกัท่ีอยูใ่นโซนเดียวกนัมาเป็นเกณฑต์ั้ง
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ราคาและอาจมีส่วนลดหรือโปรโมชัน่เพื่อสร้างความแตกต่าง และ
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

6 B6 โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีระดบัราคาหอ้งพกัตามแต่
ละ Season กบัโซนสถานท่ีตั้งเป็นตวั ก าหนดราคาห้องพกัโรงแรมค
วนีพทัยา ควรก าหนดระดบัราคาหอ้งพกัโดยเล่นกลยทุธ์ดา้นราคามา
เล่นตามแต่ละ Season โดยราคาแต่ละช่วงจะไม่เท่ากนั 

 

ตารางท่ี 71 ระดับราคาห้องพักเพ่ือสร้างความแตกต่าง และ ความได้เปรียบในการแข่งขนั 
 

ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ B1 B2 B3 B4 B5 B6 รวม 
1).กลยทุธ์ราคาหอ้งพกัตาม
ฤดูกาล 

/ / / /  / 5 

2).ระดบัราคาหอ้งพกัเป็น
ราคามาตรฐาน 

/ / /    3 

3).ส่วนลดพิเศษ / /     2 
4).เปรียบเทียบราคากบั
โรงแรมในโซนเดียว 

   / /  2 

 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีระดบัราคาห้องพกั 
และโรงแรมควนีพทัยา ควรก าหนดระดบัราคาห้องพกัเพื่อสร้างความแตกต่าง และความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนั ดงัต่อไปน้ี 1).กลยทุธ์ราคาหอ้งพกัตามฤดูกาล จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 83.33 
 2). ระดบัราคาหอ้งพกัเป็นราคามาตรฐาน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 50 3).ส่วนลดพิเศษ และ
เปรียบเทียบราคากบัโรงแรมในโซนเดียว จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33  
 

7. การวเิคราะห์ SWOT Analusis 

7.1  Strengths (จุดแข็ง) 
7.1.1 ท่านคิดวา่ โรงแรมควีนพทัยามีจุดแขง็ดา้นใดบา้ง กรุณาอธิบาย และใหเ้หตุผล 

อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
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1 B1 โรงแรมควีนพทัยามีจุดแขง็ของท าเลใกลท้ะเล และ ถนนคมนาคมสะดวก
ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีไม่มีรถ 

2 B2 โรงแรมควีนพทัยามีจุดแขง็ในเร่ืองของสถานท่ีตั้ง ในใจกลางเมืองพทัยา
ใกลท้ะเล แหล่งท่องเท่ียว ตลาด คมนาคมสะดวกสบาย 

3 B3 สถานท่ีตั้งของโรงแรมควนีพทัยาอยูใ่นใจกลางเมืองพทัยาใกลช้ายหาด
ติดถนนพทัยากลางมีรถผา่นตลอดเวลา 

4 B4  ท  าเลท่ีตั้งอยูติ่ดโรงแรมอยูใ่จกลางเมือง การเดินทางสะดวก ใกล้
ศูนยก์ารคา้ และแหล่งท่องเท่ียวกลางคืนท าให ้มีรถโดยสารสาธารณะ
ผา่นตลอดเวลา 

5 B5 โรงแรมควีนพทัยามีจุดแขง็ในเร่ืองของสถานท่ีตั้ง อยูใ่กลช้ายหาดอยูไ่ม่
ไกลจากหา้งเซ็นทรัลพทัยามีรถประจ าทางสาธารณะผา่นใหบ้ริการตลอด
24ชัว่โมง 

6 B6 โรงแรมควีนพทัยามีจุดแขง็เร่ืองของสถานท่ีตั้งทุกคร้ังท่ีเขา้พกัเพราะ
โรงแรมควีนอยูใ่จกลางเมือง และเวลาเมืองพทัยาจดังานจะจดัอยูใ่น
บริเวณท่ีโรงแรมตั้งไม่ตอ้งเสียค่าเดินทางไปมาสะดวก 

ตารางท่ี 72 จุดแขง็ของโรงแรมควนีพัทยา 
 

ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ B1 B2 B3 B4 B5 B6 รวม 
1).ท าเลใกลท้ะเล / /  / /  4 
2).คมนาคมสะดวก / / / / / / 6 
3).ใกลแ้หล่งท่องเท่ียว  / / / / / 5 

 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โรงแรมควนีพทัยามีจุดแขง็ดงัต่อไปน้ี  1).คมนาคมสะดวก 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 100 2). ใกลแ้หล่งท่องเท่ียว จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 83.33  
3).ท าเลใกลท้ะเล จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 

7.2 Weakness (จุดอ่อน) 
7.2.1 ท่านคิดวา่ โรงแรมควีนพทัยามีจุดอ่อนดา้นใดบา้ง กรุณาอธิบาย และใหเ้หตุผล 

อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1 B1 โรงแรมควีนพทัยามีจุดอ่อนในการใหบ้ริการเน่ืองจากไม่มีพนกังานท่ีมี

ทกัษะทางภาษา 
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2 B2 โรงแรมควีนพทัยามีจุดอ่อนในเร่ืองทกัษะในดา้นของภาษาการบริการ
เพราะไม่มีพนกังานท่ีมีความช านาญดา้นภาษาโดยตรง 

3 B3 โรงแรมควีนพทัยามีจุดอ่อนในเร่ืองการใชภ้าษาในการส่ือสารกบั
นกัท่องเท่ียวถา้ปรับปรุงตรงน้ีไดจ้ะดีมาก 

4 B4 เน่ืองจากเมืองพทัยา มีโรงแรมเปิดใหม่ในระดบัเดียวกนัใหเ้ลือกมากจึงมี
การแข่งขนัสูง 

5 B5 โรงแรมควีนพทัยามีจุดอ่อนในเร่ืองของการบริการเน่ือง จากพนกังาน
ขาดทกัษะในเร่ืองของภาษาอ่ืน ๆ นอกจากภาษาองักฤษ ควรพฒันาเพิ่ม
ดา้นน้ี เช่น ภาษา จีน เพื่อใชใ้นการส่ือสาร 

6 B6 โรงแรมควีนพทัยามีจุดอ่อนอาจเพราะเป็นโรงแรมเก่าแก่ท่ีเปิดมานาน
ลูกคา้บา้งคนชอบความแปลกใหม่และชอบของใหม่กวา่ 

 

ตารางท่ี 73 จุดอ่อนของโรงแรมควนีพัทยา 
 

ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ B1 B2 B3 B4 B5 B6 รวม 
1).พนกังานขากทกัษะ
ดา้นภาษา 

/ / /  /  4 

2).มีโรงแรมเปิดใหม่ใน
ระดบัเดียวกนั 

   /   1 

3).เป็นโรงแรมเก่าแก่
ขาดความแปลกใหม่ 

     / 1 

 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โรงแรมควนีพทัยามีจุดอ่อน ดงัต่อไปน้ี 1).พนกังานขากทกัษะ
ดา้นภาษา จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 2). มีโรงแรมเปิดใหม่ในระดบัเดียวกนั และเป็น
โรงแรมเก่าแก่ขาดความแปลกใหม่ จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67  
 

7.3 Opportunity (โอกาส) 
7.3.1 ท่านคิดวา่ โอกาสส าหรับธุรกิจโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยามีโอกาสดา้น
ใดบา้ง กรุณาอธิบาย และใหเ้หตุผล 
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1 B1 โรงแรม 2-3 ดาวในพทัยามีโอกาสท าตลาด Agent Tour เพราะยงั คงมี
นกัท่องเท่ียวต่างชาติเขา้มาท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก 

2 B2 โอกาสส าหรับธุรกิจโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาถา้สถาน 
การณ์โควิด19 สามารถควบคุมการ ระบาดไดแ้ลว้ นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติตอ้งกลบัมาอีกโอกาสดา้นการตลาด Agent Tour ยงัคงมี
ความตอ้งการหอ้งพกัอยูม่าก 

3 B3 โอกาสส าหรับธุรกิจโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยามีโอกาสดา้น
การตลาด Agent Tour ยงัคงมีความตอ้งการหอ้งพกัอยูม่าก โรงแรมค
วนีพทัยามีโอกาสท่ีดีสถานท่ีตั้งท่ีนกัท่องเท่ียวส่วนมากตอ้งการ 

4 B4 ตลาด Agent Tour ยงัคงมีความตอ้งการหอ้งพกัอยูม่าก ราคาหอ้ง พกัไม่
สูง 

5 B5 โอกาสส าหรับธุรกิจโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาภาครัฐจ าเป็น
จะตอ้งออกมาตรการหรือมีนโยบายเพื่อมาส่งเสริมสนบัสนุนภาคการ
ท่องเท่ียวหลงัจากสถานการณ์โควดิ19 ใหม้ากข้ึน 

6 B6 ท่านคิดวา่โอกาสส าหรับธุรกิจโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยามี
โอกาสดา้นยงัมีความตอ้งการของตลาดนกัท่องเท่ียวอยูเ่ยอะท่ีตอ้งการ
มาเท่ียวเมืองพทัยา เพราะมีเกาะลา้น เกาะสาก ยงัมีธรรมชาติ และ
สถานท่ีท่องเท่ียวแปลกใหม่ใหน้กัท่องเท่ียวมาเท่ียว 

 
ตารางท่ี 74 โอกาสส าหรับธุรกิจของโรงแรมควนีพัทยา 
 

 

ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ B1 B2 B3 B4 B5 B6 รวม 
1).ท าตลาด Agent Tour / / / /    
2).นโยบายเพื่อมาส่งเสริม
สนบัสนุนภาคการท่องเท่ียว
หลงัจากสถานการณ์โควิด
19 

    /   
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3).มีความตอ้งการของตลาด
นกัท่องเท่ียวอยูเ่ยอะ 

     /  

4).มีธรรมชาติ และสถานท่ี
ท่องเท่ียวแปลกใหม่ให้
นกัท่องเท่ียวมาเท่ียว 

     /  

 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โอกาสส าหรับธุรกิจโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยามี
ดงัต่อไปน้ี 1).ท าตลาด Agent Tour จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 2). นโยบายเพื่อมาส่งเสริม
สนบัสนุนภาคการท่องเท่ียวหลงัจากสถานการณ์โควิด19 มีความตอ้งการของตลาดนกัท่องเท่ียวอยู่
เยอะ และมีธรรมชาติและสถานท่ีท่องเท่ียวแปลกใหม่ให้นกัท่องเท่ียวมาเท่ียว จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.67 
 

7.4 Threats (อุปสรรค) 
7.4.1 ท่านคิดวา่ อุปสรรคส าหรับธุรกิจโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยามีอุปสรรค
ดา้นใดบา้ง กรุณาอธิบาย และใหเ้หตุผล 

อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1 B1 อุปสรรคส าหรับธุรกิจโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในพทัยาตอนน้ีคือ

สถานการณ์การระบาดของโควดิ-19 ยงัควบคุมนกัท่องเท่ียวไม่ได ้ขาด
ความมัน่ใจ 

2 B2 อุปสรรคส าหรับธุรกิจโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาสถานการณ์
การระบาดของโควดิ 19 ยงัไม่สามารถควบคุมนกัท่อง เท่ียวขาดความ
เช่ือมัน่ และอุปสรรคท่ีส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมโรงแรม  
ระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยา 

3 B3 อุปสรรคส าหรับธุรกิจโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาใน ตอนน้ีคือ 
การระบาดของโควดิ 19 ยงัไม่สามารถควบคุมไดส่้งผลท าใหธุ้รกิจ และ
สภาพเศรษฐกิจต่าง ๆ ทัว่โลกโดยร่วมตกต ่าเป็นอนัมาก 

4 B4 อุปสรรคในตอนน้ีคือการระบาดของ Covid-19 เน่ืองจาก ผูป้ระกอบการ
ไม่สามารถเปิดโรงแรมเพื่อรับลูกคา้ได ้มีผลใหอ้ตัราการเขา้พกัเป็นศูนย ์

5 B5 อุปสรรคส าหรับธุรกิจโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยามีอุปสรรค
สถานการณ์โรคระบาดโควดิ19 ส่งผลท าใหธุ้รกิจต่าง ๆ ในเมืองพทัยา
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ตอ้งปิดตวัลงสภาพเศรษฐกิจการขาดความเช่ือมัน่ของ   นกัท่องเท่ียว
ยอ่มเป็นอุปสรรคส าคญัต่อธุรกิจโรงแรมเป็นอยา่งสูง 

6 B6 อุปสรรคส าหรับธุรกิจโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยามีอุปสรรค
ในตอนน้ีคือสถานการณ์โควิด-19 ท่ีมีค  าสั่งปิดประเทศมาเกือบ 2 ปีแลว้
ท าใหเ้มืองพทัยาไม่มีนกัท่องเท่ียวเลยถือวา่เป็นอุปสรรคอยา่งมาก 

 

ตารางท่ี 75 อุปสรรคส าหรับธุรกิจของโรงแรมควีนพัทยา 
 

ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ B1 B2 B3 B4 B5 B6 รวม 
1).สถานการณ์การ
ระบาดของโควดิ-19 

/ / / / / / 6 

 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ อุปสรรคส าหรับธุรกิจโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยามี
ดงัต่อไปน้ี 1).สถานการณ์การระบาดของโควดิ-19 จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มที ่3 ผู้ประกอบการ 

ข้อมูลผู้สัมภาษณ์ 
รหัส รายช่ือ ช่ือกจิการ 
C1 คุณวฒันา โรงแรม คาเมลอท พทัยา 
C2 คุณรุ่งเจริญ โรงแรมโมเดริน์เพลส 
C3 คุณธนัวดี Caesar Palace Pattaya Hotel 
C4 คุณสมบติั โรงแรมโกวเด้นเกรชเฮ้าร์ 
C5 คุณสิริการย ์ โรงแรมควนีพัทยา 
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1. แนวคดิและความส าคญัของการบริหารอตัราการเข้าพกัของลูกค้าโรงแรม 

1.1 ท่านคิดว่ามาตรฐานของโรงแรมระดับ2-3 ดาว ในเมืองพทัยา ควรมีมาตรฐานใดบ้าง 
กรุณาให้เหตุผลประกอบ 

อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1. C1 1.จดัใหมี้มาตรฐานตามการจดัระดบัโรงแรมท่ีทาง อุตสาหกรรม

โรงแรมก าหนด ทั้งในเร่ืองของขนาดหอ้ง พกั และส่ิงอ านวยความ
สะดวกพื้นฐาน   
2.จดัใหมี้มาตรฐานความปลอดภยัดา้นสาธารณสุข เช่น มีมาตรฐาน
SHA เพราะโดยสถานการณ์ปัจจุบนั ความปลอดภยัดา้นสาธารณสุขมี
ความส าคญั และจ าเป็นอยา่งมาก 

2. C2 1.1.1.ต าแหน่งท าเลท่ีตั้งของโรงแรม ; จะตอ้งอยูใ่นท าเลท่ีมีการ
เดินทางคมนาคมขนส่งท่ีสะดวกสบาย แขกท่ีมาใชบ้ริการสามารถท่ีจะ
เดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว หา้งสรรพสินคา้ไดโ้ดยสะดวกซ่ึง
อาจจะมีระบบขนส่งมวลชนรองรับการเดินทาง 
 1.1.2.สภาพแวดลอ้มภายใน และภายนอกของโรงแรม : จะตอ้งมีการ
จดัภูมิทศัน์ใหส้วยงาม และโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในปัจจุบนัยุคกระแส
โซเชียลมาแรง ทางโรงแรมควรมีมุมเล็ก ๆ แต่เก๋ไก๋ เอาไวส้ าหรับให้
ลูกคา้ไวถ่้ายรูปเพื่อเอาไวล้งเฟสบุค๊ อินสตาร์แกรม เป็นตน้ 
 1.1.3.โรงแรมควรมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีรัดกุม และตรวจสอบ
ได ้: ในปัจจุบนัโรงแรมควรจะมีระบบกลอ้งวงจรปิดไวทุ้กจุดท่ีส าคญั
เพื่อไวเ้ป็นหลกัฐานป้องกนัเหตุร้ายเหตุด่วนท่ีอาจเกิดข้ึนไดแ้ละควร
มัน่ตรวจตราใหใ้ชไ้ดอ้ยูเ่สมอ 
 1.1.4. ขนาดของหอ้งพกั : พื้นท่ีภายในหอ้งพกัควรมีขนาดไม่ต ่ากวา่25 
ตารางเมตรข้ึนไปเพราะในปัจจุบนัสภาพการแข่งขนัในธุรกิจน้ี
ค่อนขา้งรุนแรง ถา้ขนาดของหอ้งเล็กเกินไปจะไม่ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ได ้
 1.1.5. ส่ิงอ านวยความสะดวกในหอ้งพกั : ควรมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีส าคญัและจ าเป็นตวัอยา่ง เช่น โทรทศัน์ควรจะเป็นสมาร์ตทีว ี 
เคร่ืองท าน ้าอุ่นความมีระบบตดัไฟท่ีปลอดภยั และมัน่ตรวจตราระบบ
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การร่ัวซึมของระบบไฟอยูเ่สมอ ระบบแอร์ควรจะมีขนาดBTUท่ี
สอดคลอ้งกบัขนาดของห้อง เป็นตน้ 
 1.1.6.ของใชเ้บด็เตล็ดภายในหอ้งพกั : ของใชใ้นโรงแรม เช่น ครีม
อาบน ้า ยาสระผม ควรออกแบบบรรจุภณัฑ ์ใหมี้ความสวยงามน่ารัก
เก็บเป็นท่ีระลึกโดยมี 
แบรนดข์องโรงแรมไวต้รงขา้งขวดเพื่อเป็นของสะสมส าหรับลูกคา้
บางคน 

3. C3 -มาตรฐานของโรงแรมระดบั 2-3 ดาว ในเมืองพทัยา ควรท่ีจะจดัใหไ้ด้
ตามเกณฑม์าตรฐานสากล 100% ดงัน้ี 
-มาตรฐานโรงแรมระดบั 2 ดาว มีเฟอร์นิเจอร์ตกแต่งภายในโรงแรม 
และส่ิงอ านวยความสะดวกทัว่ไปไวบ้ริการ อาทิ หอ้งพกั ท่ีมีขนาดไม่
เล็กกวา่ 14 ตารางเมตร มีตาแมว โซ่คลอ้งประตู พร้อมเตียงขนาด 3 ฟุต 
กระจกแต่งหนา้ ถงัขยะ โตะ๊ เกา้อ้ี น ้าด่ืม โทรทศัน์ขนาด 14 น้ิวข้ึนไป 
และโทรศพัทติ์ดต่อภายใน หอ้งน ้าแบบชกัโครก มีผา้เช็ดตวัและ
กระดาษช าระ เป็นตน้  
-มาตรฐานโรงแรมระดบั 3 ดาว มีส่ิงอ านวยความสะดวกระดบัปาน
กลาง อาทิ หอ้งพกัขนาดไม่นอ้ยกวา่ 18 ตารางเมตร ซ่ึงมีโทรทศัน์
ขนาด 14 น้ิวข้ึนไปพร้อมรีโมทคอนโทรล ตูเ้ส้ือผา้ ไฟหวัเตียง เคร่ือง
เขียน ในหอ้งน ้ามีอ่างอาบน ้า ระบบน ้าร้อน-น ้าเยน็ สบู่ หมวกอาบน ้า 
แกว้ ผา้เช็ดหนา้ ผา้เช็ดเทา้ ถุงใส่ผา้อนามยั บริการ 
อ่ืน ๆ ท่ีมี เช่น รูมเซอร์วสิ coffee shop หอ้งประชุมและอุปกรณ์ท่ี
จ าเป็น business center หอ้งน ้าสาธารณะ หอ้งน ้าคนพิการ เป็นตน้ 
นอกเหนือจากการจดัมาตรฐานตามหลกัท่ีทาง ททท.หรือ อุตสาหกรรม
โรงแรมไทยก าหนดไวแ้ลว้ ส่ิงท่ีควรเพิ่มเติมในสถานการณ์ปัจจุปัน 
คือ มาตรฐานความปลอดภยัทางสาธารณะสุข / สุขอนามยั ( Amazing 
Thailand Safety and Health Administration) 

4. C4 มาตรฐานของโรงแรมระดบั2-3 ดาว ในเมืองพทัยา ควรมีมาตรฐาน
ขนาดหอ้งพกัไม่ควรต ่ากวา่ 14-18 ตารางเมตรข้ึนไป มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกพื้นฐาน เตียงขนาด 3.5 ฟุต-6ฟุต  โทรทศัน์ขนาด 14 น้ิวข้ึนไป

https://www.thailandsha.com/about_us
https://www.thailandsha.com/about_us
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หอ้งน ้ามีอ่างอาบน ้า ระบบน ้ าร้อน-เยน็สบู่หมวกอาบน ้าแกว้ผา้เช็ดหนา้
ผา้เช็ดเทา้ผา้เช็ดตวั และกระดาษช าระภายในหอ้งน ้าเป็นแบบชกัโครก 
มีรูมเซอร์วสิ กระจกแต่งหนา้ ถงัขยะ โตะ๊ เกา้อ้ี น ้าด่ืม และมีโทรศพัท์
ติดต่อภายในภายนอกได ้Design: ไม่เนน้การตกแต่งดีไซน์มากมายแต่ให้
ดูดี และตอ้งมีการดูแลความสะอาดสม ่าเสมอ            

5. C5 มาตรฐานของโรงแรมระดบั2-3 ดาวนั้น ส่ิงท่ีจ  าเป็นจะตอ้งมีใน
มาตรฐานเบ้ืองตน้ส าหรับความเห็นของขา้พเจา้คือ  
ประการแรก  ขนาดของห้องพกัควรจะมีขนาดไม่เล็กจนเกินไปใน
ความเห็นควรจะไม่ต ่ากวา่ 20 ตารางเมตร เพื่อท่ีจะมีพื้นท่ีส าหรับจดั
วางเฟอร์นิเจอร์ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ แลว้ยงัมีพื้นท่ีเหลือ
พอสมควรท่ีจะไม่รู้สึกอึดอดัคบัแคบ  ในส่วนของหอ้งน ้าควรมีการ
แยกเป็นพื้นท่ีส่วนแหง้ และส่วนเปียกแยกต่างหากจากกนัควรจะมี
พื้นท่ีส าหรับห้องน ้าไม่ต ่ากวา่ 5 ตารางเมตร  ในหอ้งน ้าควรมี ชกัโครก 
เคร่ืองท าน ้าอุ่นท่ีมีระบบความปลอดภยักนัไฟฟ้าร่ัวแบบสมบรูณ์ และ
ของใชเ้บด็เตล็ดท่ีจ  าเป็นส าหรับการอาบน ้าเช่น สบู่ ยาสระผม ครีม
นวดผมเป็นตน้ 
ประการท่ีสอง  มีส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐาน ตวัอยา่งเช่นถา้
โรงแรมสูงตั้งแต่ 3 ชั้นข้ึนไปตอ้งมีลิฟต ์โดยสารเพราะไม่เช่นนั้นห้อง
ชั้นสูงเกินไปก็จะท าใหลู้กคา้ไม่อยากพกัเน่ืองจากโรงแรมในสมยัก่อน
จะติดตั้งลิฟตโ์ดยสารก็ต่อเม่ือสูงเกินกวา่ 5 ชั้นข้ึนไป ตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด แต่ในปัจจุบนัจะไม่ตอบโจทยเ์ร่ืองการบริการลูกคา้ 
ประการท่ีสาม จ าเป็นจะตอ้งมีฟรีWIFI ไวส้ าหรับบริการลูกคา้เพราะวา่
ในปัจจุบนัลุกคา้ทุกคนต่างใชโ้ทรศพัทมื์อถือท่ีตอ้งการเช่ือมเพื่อ
ติดต่อกนัทางโซซียสมีเดีย ดงันั้น WIFI จึงเป็นเร่ืองส าคญัมากใน
ปัจจุบนั 

 

ตารางท่ี 76 มาตรฐานของโรงแรมระดับ2-3 ดาว ในเมืองพัทยา  
 
ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ C1 C2 C3 C4 C5 รวม 
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1).ส่ิงอ านวยความ
สะดวกในหอ้งพกัท่ี
ทนัสมยั 

             5 

2).ขนาดของหอ้งพกัตอ้ง
ไม่ต ่ากวา่ 14 ตารางเมตร 

            5 

3).สภาพแวดลอ้มภายใน
และภายนอกท่ีได้
มาตรฐาน 

          3 

4).มาตรฐานดา้น
สาธารณะสุขและความ
สะอาด 

           3 

5).การมีบริการเสริมเพื่อ
เพิ่มความสะดวกสบาย
ในดา้นต่าง ๆ 

          2 

6).ต าแหน่งของท าเล
ท่ีตั้งโรงแรม 

          2 

 
  การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ มาตรฐานท่ีส าคญัส าหรับโรงแรม 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา
จ าเป็นจะตอ้งมี1).ส่ิงอ านวยความสะดวกในหอ้งพกัท่ีทนัสมยัจ านวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 100   
2).ขนาดของหอ้งพกัตอ้งไม่ต ่ากวา่ 14 ตารางเมตรจ านวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ100 3).สภาพแวดลอ้ม
ภายใน และภายนอกท่ีไดม้าตรฐานจ านวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 60 4).มาตรฐานดา้นสาธารณะสุข
และความสะอาด จ านวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 60  5).การมีบริการเสริมเพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย
ในดา้นต่าง ๆ จ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 40 6).ต าแหน่งของท าเลท่ีตั้งโรงแรมจ านวน 2 คนคิดเป็น
ร้อยละ 40 
 

1.2 ท่านคิดว่ามาตรฐานของโรงแรมระดับ 2-3 ดาว ในเมืองพทัยาควรมีบริการอะไรบ้างกรุณา
ให้เหตุผลประกอบ 

อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1. C1 การบริการดา้นอินเตอร์เน็ต เน่ืองจากสังคมในปัจจุบนั ใชชี้วติบน

อินเตอร์เน็ต สังคมออนไลน์ ดงันั้นถา้โรงแรมมีปัญหาเร่ืองของสัญญาณ
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อินเตอร์การคอมเพลนจะสูงมาก และเราจะเห็นวา่ หลายโรงแรม ใช้
WiFi เป็นการโปรโมตโรงแรม เช่น Free Wifi  

2. C2 1.2.1 บุคลิกภาพของพนกังานในโรงแรม : โรงแรมจ าเป็นอยา่งยิง่จะตอ้ง
มีการเทรน /อบรมพนกังานใหเ้ขา้ใจถึงการเซอร์วสิมายดเ์ป็นอยา่งดี
เพราะหวัใจของงานโรงแรมก็คือการบริการท่ีท าใหลู้กคา้เกิดความ
ประทบัใจ โรงแรมจึงตอ้งให้ความส าคญัในประเด็นน้ีเป็นพิเศษ  
1.2.2.การมีบริการเสริมในดา้นอ่ืนเพื่อช่วยอ านวยความสะดวก :  
โรงแรมควรจะมีบริการดา้นอ่ืนเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้
เช่น การบริการอาหาร และเคร่ืองด่ืมข้ึนห้องพกั การซกัรีดเส้ือผา้ควรมี
มาตรฐานใหต้รงต่อเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ การมีอินเตอร์เน็ตส่วนกลางเพื่อ
ใหบ้ริการลูกคา้ เป็นตน้ 
1.2.3. การใชภ้าษาต่างประเทศไดเ้ป็นอยา่งดีของบุคลากรในโรงแรม : 
เน่ืองจากเมืองพทัยาเป็นเมืองท่องเท่ียวหลกัซ่ึงกลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่เป็น
ชาวต่างประเทศ เช่น  จีน รัสเซีย อินเดีย ชาวตะวนัตก เป็นตน้ พนกังาน
จึงควรมีความสามรถในการใชภ้าษาพูดเพื่อส่ือสารกบัลูกคา้ไดอ้ยา่ง
เขา้ใจ 

3. C3 -การบริการท่ีควรมีส าหรับโรงแรม 2 – 3 ดาว ในเมืองพทัยา ถา้มองจาก
การพฤติกรรมการใชชี้วติในสังคมของคนไทยแลว้ การบริการท่ีควรจะมี
เพื่อดึงดูดลูกคา้ในการเขา้พกั มีดงัน้ี 
-การบริการดา้นการส่ือสาร เนน้ท่ี ระบบ Internet / WiFi เป็นส าคญั 
-การบริการดา้นขอ้มูล ข่าวสาร เช่น สถานท่ีท่องเท่ียว / Café / สวนน ้า / 
ร้านอาหาร เน่ืองจากคนไทย เท่ียวตามกระแสนิยม ดงันั้น การใหข้อ้มูล
จึงเป็นส่ิงส าคญั  

4. C4 มาตรฐานของโรงแรมระดบั 2-3 ดาว ในเมืองพทัยา การบริการดา้น
อาหาร และเคร่ืองด่ืมท่ีพร้อมบริการถึงห้องพกัควร มีบริการซกัรีดเส้ือผา้
ท่ีมีมาตรฐานสะอาดราคาไม่แพง บริการแม่บา้น ควรจะมีพนกังานท่ี
สามารถใชภ้าษาอ่ืน ๆ ไดน้อกจากภาษาองักฤษเพื่อใชใ้นการส่ือสารกบั
ลูกคา้ เพื่อท าใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจเพราะเมืองพทัยาลูกคา้ส่วน
ใหญ่ มกัจะเป็นชาวต่างชาติ เป็นตน้ และควรมีบริการพื้นท่ีจอดรถฟรี 
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กบัส่ิงท่ีส าคญัคือการบริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย (WiFi) ฟรีทัว่บริเวณ
พื้นท่ีโรงแรม 

5. C5 ส าหรับงานบริการท่ีเป็นมาตรฐานของโรงแรม 2-3 ดาวท่ีจ าเป็นจะตอ้งมี 
คือ การบริการเสริมในดา้นอ่ืนในหอ้งพกั เช่น การมีบริการซกัรีดเส้ือผา้
ท่ีมีมาตรฐานสะอาดราคาไม่แพง บริการดา้นอาหาร และเคร่ืองด่ืมท่ี
พร้อมบริการถึงห้องพกั และงานบริการอีกอยา่งหน่ึงท่ีส าคญัมากใน
เมืองพทัยาคือ ควรจะมีพนกังานท่ีสามารถใชภ้าษาอ่ืนนอกจาก
ภาษาองักฤษท่ีจะใชใ้นการส่ือสารกบัลูกคา้ เพื่อท าใหลู้กคา้เกิดความ
ประทบัใจเพราะลูกคา้ส าหรับโรงแรมแลว้ในเมืองพทัยามกัจะเป็นลูกคา้
ชาวต่างชาติเป็นส่วนใหญ่ เป็นตน้                             

 

ตารางท่ี 77 มาตรฐานการบริการของโรงแรมระดับ 2-3 ดาว ในเมืองพัทยา 
 

ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ C1 C2 C3 C4 C5 รวม 
1).การมีบริการเสริมเพื่อ
ช่วยอ านวยความสะดวก
แก่ลูกคา้ 

             5 

2).การมีทกัษะการใช้
ภาษาต่างประเทศในการ
ส่ือสาร 

          3 

3).การมีบริการดว้ยใจ
และรักในการบริการ 

         2 

 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ มาตรฐานดา้นงานบริการท่ีส าคญัส าหรับโรงแรม 2-3 ดาวใน
เขตเมืองพทัยาจ าเป็นจะตอ้งมี1) การมีบริการเสริมเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ 
จ านวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 100 2).การมีทกัษะการใชภ้าษาต่างประเทศในการส่ือสาร   
จ านวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 60 3).การมีบริการดว้ยใจและรักในการบริการจ านวน 2 คนคิดเป็น 
ร้อยละ 40  
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1.3 ท่านคิดว่ากลุ่มลูกค้าหลกั และลูกค้ารองของโรงแรมระดับ 2- 3 ดาว ในเมืองพทัยาคือกลุ่ม
ใดบ้างกรุณาให้เหตุผลประกอบ 

อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1. C1 กลุ่มลูกคา้หลกัของโรงแรม 2 – 3ดาว ท่ีผา่นมา คือ ลูกคา้ ต่างชาติ 

โดยเฉพาะ ลูกคา้ผา่น Agent Tour ซ่ึงมีจ านวนมาก และมีอตัราการจอง
ทั้งปี โดยมากท่ีสุดน่าจะเป็นตลาดเอเชีย เช่น จีน  ฮ่องกง เวยีดนาม  
กลุ่มลูกคา้รองของโรงแรม 2 – 3ดาว คือกลุ่มตลาดคนไทย ไม่สามารถ
ปฏิเสธไดว้า่ คนไทยยงัคงเป็นกลุ่มท่ีตอ้งท าการตลาดอยู ่เน่ืองจากพทัยา 
เป็นเมืองชายทะเลท่ีไปมาสะดวก มีแหล่งท่องเท่ียวมากมาย ซ่ึงในช่วง
วนัหยดุยงัคงมีการเดินทางของคนไทยมาเท่ียวท่ีเมืองพทัยาอยู ่

2. C2 กลุ่มลูกคา้หลกัและลูกคา้รองของโรงแรมระดบั2-3 ดาวในเมืองพทัยา : 
ในอดีตยอ้นกลบัไปประมาณ 8 ปีท่ีแลว้ ลุกคา้หลกัจะเป็นชาวรัสเซีย
และกลุ่มลูกคา้รองจะเป็นชาวอินเดีย จะมีชาวจีน ชาวตะวนัตกเฉล่ีย
ลดหลัน่กนัลงไป แต่ในปัจจุบนัระยะ 1-2 ปีท่ีผา่นมาลูกคา้หลกัส่วน
ใหญ่ ถา้เป็นชาวต่างชาติจะเป็นชาวจีนกบัชาวเกาหลี และลูกคา้รองจะ
เป็นชาวอินเดียและชาวตะวนัตก 

3. C3 -กลุ่ม ลูกคา้หลกั ของโรงแรมระดบั 2- 3 ดาว ในเมืองพทัยา คือ กลุ่ม 
นกัท่องเท่ียวต่างชาติ โดยเฉพาะแถบเอเชีย เน่ืองจาก เป็นกลุ่มท่ีเขา้มา
ท่องเท่ียวในเมืองไทยจ านวนมาก และมีเป้าหมายท่ีเมืองพทัยาใน
โปรแกรมการเดินทาง ซ่ึงท่ีผา่นมาพทัยาสร้างรายไดจ้  านวนมากจาก
นกัท่องเท่ียวต่างชาติในลกัษณะGroup Tour ซ่ึง โรงแรมท่ี รองรับ 
Group Tour เหล่าน้ีโดยส่วนใหญ่ จะเป็น โรงแรม ขนาด 2 – 4 ดาว    
-กลุ่ม ลูกคา้รอง ของโรงแรมระดบั 2- 3 ดาว ในเมืองพทัยา คือ กลุ่ม 
นกัท่องเท่ียว ชาวไทย เน่ืองจาก เมืองพทัยาเป็นแหล่งท่องเท่ียว ทาง
ทะเล ท่ีเดินทางสะดวก ใกลก้ทม. จึงเป็นท่ีนิยมของคนไทยในการ
เดินทางมาพกัผอ่นในวนัหยดุ   

4. C4 กลุ่มลูกคา้หลกั และลูกคา้รองของโรงแรมระดบั 2- 3 ดาว ในเมืองพทัยา
กลุ่มลูกคา้หลกั เม่ือหลายปีก่อนจะเป็นชาวรัสเซียเป็นหลกัแต่ในช่วง
หลงัเปล่ียนมาเป็นตลาดคนจีนเพราะมีนกัลงทุนชาวจีนเขา้มาเพื่อซ้ือ
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หลกัทรัพยแ์ลว้น าเอานกัท่องเท่ียวชาวจีนเขา้มาเพื่อธุรกิจของตวัเองโดย
มีคนกลางเป็นคนไทย ลูกคา้ตลาดรอง เป็น อินเดีย เวยีดนาม ไทย 

5. C5 กลุ่มลูกคา้หลกั เป็นชาวต่างชาติทางยโุรป เช่น ชาวองักฤษ เยอรมนั 
ฝร่ังเศส ส่วนมากกลุ่มน้ีจองผา่น Website ของโรงแรม และการจองผา่น
OTA Off line  และ  Online 
ลูกคา้รองเป็นคนอินเดีย จีนส่วนมากลูกคา้ผา่น Agent Tour ซ่ึงเป็น
ตลาดท่ีค่อนขา้งใหญ่ และไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งสูงในตอนน้ี คนไทย
จะมีแค่ช่วงเทศกาลวนัหยดุ การขายผา่นส่ือโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook 
/ line    เป็นตน้ 

 

ตารางท่ี 78 กลุ่มลูกค้าหลัก ของโรงแรมระดับ 2- 3 ดาว ในเมืองพัทยา 
 

ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ C1 C2 C3 C4 C5 รวม 
1).ชาวเอเชียตะวนัออก เช่น 
จีน เกาหลี ญ่ีปุ่น 

         4 

2).ชาวตะวนัตก        2 
 
ตารางท่ี 79 กลุ่มลูกค้ารองของโรงแรมระดับ 2- 3 ดาว ในเมืองพัทยา 
ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ C1 C2 C3 C4 C5 รวม 
1).ชาวอินเดียและเอเชีย
กลาง 

        3 

2)ชาวไทย        2 
 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ กลุ่มลูกคา้หลกั1).ชาวเอเชียตะวนัออก เช่น จีน เกาหลี ญ่ีปุ่น 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 80 2).ชาวตะวนัตกจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40 และลูกคา้รองของ
โรงแรมระดบั 2- 3 ดาว ในเมืองพทัยาคือกลุ่ม 1).ชาวอินเดีย และเอเชียกลางจ านวน 3 คนคิดเป็น 
ร้อยละ 60 2).ชาวไทยจ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 40 
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1.4 ท่านคิดว่าโรงแรมระดับ 2- 3 ดาวควรสร้างให้เกดิความคุ้มค่าแก่ผู้ใช้บริการอย่างไรบ้าง
กรุณาให้เหตุผลประกอบ 

อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1. C1 ส าหรับผูใ้ชบ้ริการ ความคุม้ค่าของการเขา้พกั โรงแรม 2 – 3 ดาว จะอยู่

ท่ี ราคากบัความสะดวกสบาย และบริการท่ีไดรั้บ คือ โรงแรมระดบั2-3
ดาวมนเมืองพทัยามีราคาท่ีไม่สูงมากแต่มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบ
ครัน 

2. C2 ความคุม้ค่าของผูใ้ชบ้ริการ : ส าหรับราคาท่ีเสนอขายนกัท่องเท่ียว
ส าหรับโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาค่าห้องพกัอยูท่ี่ราคา
ประมาณ 550-950  บาท ดงันั้นเป็นราคาขายท่ีไม่ไดเ้หลือก าไรมากมาย 
จึงจ าเป็นตอ้งมีปริมาณการเขา้พกัสูงพอสมควรจึงจะท าให้โรงแรมอยู่
รอดไดด้งันั้นในความคิดของขา้พเจา้ ส่ิงซ่ึงจะเนน้ใหก้บัลูกคา้ควรจะ
เป็นการใหบ้ริการอยา่งดีท่ีสุดเพื่อใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจแลว้
กลบัมาใชบ้ริการซ ้ า ๆ  จึงจะเป็นการบริหารท่ีประหยดัท่ีสุด 

3. C3 -การสร้างความคุม้ค่า และความพึงพอใจสูงสุดใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ ถือ
เป็นปัจจยัส าคญัส าหรับการใหบ้ริการ ดงันั้น เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิด
ความคุม้ค่า และพึงพอใจ ส่ิงท่ีโรงแรมควรมี คือ  
-การรักษามาตรฐาน ของโรงแรม  ทั้งเร่ืองของ สถานท่ี / หอ้งพกั /  
 ส่ิงอ านวยความสะดวก ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีดีมีมาตรฐาน พร้อมใชง้าน  
และใหคุ้ม้ค่ากบัการท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งจ่าย 
-การรักษามาตรฐานและปรับปรุงคุณภาพการบริการ ในทุกส่วน 
คุณภาพของการบริการ  พนกังานตอ้งมี Service Mind  มีความรู้  
ความช านาญในการใหบ้ริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการ   

4. C4 โรงแรมระดบั 2- 3 ดาว ควรสร้างใหเ้กิดความคุม้ค่าแก่ผูใ้ช ้บริการ 
ความคุม้ค่าของลูกคา้จะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือลูกคา้ไดรั้บการบริการท่ีพึ่ง
พอใจจากทางโรงแรมอยา่งเต็มท่ี เพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย
ออกไป ดงันั้น เม่ือลูกคา้เกิดความ รู้สึกคุม้ค่าแลว้ก็จะเกิดความ
ประทบัใจจึงจะมีการมาใชบ้ริการซ ้ า ๆ หรือมีการแนะน าบอกต่อ 
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5. C5 ความคุม้ค่าของลูกคา้จะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือลูกคา้ไดรั้บการบริการจากทาง

โรงแรมอยา่งเตม็ท่ีเพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายออกไป ดงันั้น 
เม่ือลุกคา้เกิดความรู้สึกคุม้ค่าแลว้ก็จะเกิดความประทบัใจและกลบัมา
ใชบ้ริการซ ้ าหรือบอกต่อแก่เพื่อนญาติพี่นอ้งใหม้าใชบ้ริการ 

 

ตารางท่ี 80 การสร้างให้เกิดความคุ้มค่าแก่ผู้ใช้บริการโรงแรมระดับ 2- 3 ดาวในเมืองพัทยา 
 
ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ C1 C2 C3 C4 C5 รวม 
1).ราคา              5 
2).การใหบ้ริการ             5 
3).ส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

         2 

 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โรงแรมระดบั 2- 3 ดาวควรสร้างใหเ้กิดความคุม้ค่าแก่
ผูใ้ชบ้ริการในดา้น1). ราคาจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ100 2).การใหบ้ริการจ านวน 5 คนคิดเป็น
ร้อยละ 100 3). ส่ิงอ านวยความสะดวกจ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 40  
 

การวเิคราะห์ Five Fouces Analysis 

2.1 ขอ้จ ากดัในการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัใหม่คู่แข่งขนัใหม่ ๆ 
2.1.1 ท่านคิดว่ามีปัญหาอุปสรรคใดบ้างที่เป็นข้อจ ากดัของการเข้าสู่ธุรกจิโรงแรม

ระดับ2-3ดาวในเมืองพทัยาของคู่แข่งรายใหม่กรุณาให้เหตุผลประกอบ 
อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1. C1 สถานท่ี โรงแรม2-3ดาวท่ีเปิดใหม่จะมีขอ้จ ากดัของสถานท่ี คือ อาจ

ไม่ติดทะเล หรืออยูห่่างไกลตวัเมือง เน่ืองจาก พทัยาเป็นเมืองท่ีมีการ
เติบโตดา้นโรงแรมมากท าใหส้ถานท่ีดีถูกเปิดเป็นโรงแรมหมดแลว้ 

2. C2  อุปสรรคท่ีส าคญัในการเขา้สู่ธุรกิจของโรงแรม 2-3 ดาว ส าหรับ
คู่แข่งรายใหม่ คือ ท าเลท่ีตั้ง และเงินทุน เพราะวา่ในปัจจุบนัน้ีตั้งแต่ปี 
2560 ท่ีรัฐบาลประกาศใหเ้มืองพทัยาอยูใ่นเขตท่ีเป็น EEC ส่งผลท าให้
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อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 

ราคาท่ีดินสูงข้ึนมากกวา่เดิมเป็นอนัมาก ยิง่ถา้เราตอ้งการมรต าแหน่ง
ท าเลท่ีถูกใจ เช่น ใกลริ้มทะเล ใกลห่้างสรรพสินคา้ขนาดใหญ่เป็นตน้
นั้น ราคาท่ีดินก็ยิง่มีราคาสูงมากบางแปลงประกาศขายถึงไรละกวา่ 
100 ลา้น บาท จึงเป็นอุปสรรคส าคญัดา้นเงินทุนเพราะราคาท่ีดินยงัไม่
รวมส่ิงปลูกสร้างท่ีเป็นตวัอาคารปลูกสร้าง ก็ตอ้งใชเ้งินเป็นจ านวน
มาก ถา้เจา้ของธุรกิจตอ้งกูธ้นาคารก็จะมีภาระในเร่ืองของดอกเบ้ียจ่าย
เพิ่มข้ึนเป็นเงาตามตวั 

3. C3 การหาตลาดรองรับธุรกิจโรงแรม เน่ืองจากเมืองพทัยามีโรงแรม
หลากหลายระดบั และมีจ านวนหอ้งพกัท่ีสูงมากเม่ือเทียบกบัจ านวนผู ้
เขา้พกั 

4. C4 อุปสรรคท่ีส าคญัของคู่แข่งรายใหม่ ๆ ในการเขา้สู่ธุรกิจโรงแรมใน
เมืองพทัยา  ตอ้งยอมรับก่อนวา่ท าเลท่ีดียอ่มมีตน้ทุนของราคาสูง คู่
แข่งขนัใหม่ ๆ ถา้ตอ้งการท าเลท่ีดีอาจ 
ตอ้งใชเ้งินลงทุนท่ีสูง ในการหาซ้ือท าเลท่ีสวย บวกกบัค่าก่อสร้างท่ี
ราคาสูงข้ึน ในส่วนน้ี  อาจเป็นขอ้จ ากดัในการเขา้สู่อุตสาหกรรมของ
คู่แข่งขนัใหม่   

5. C5 อุปสรรคท่ีส าคญัของคู่แข่งรายใหม่ ๆ ในการเขา้สู่ธุรกิจโรงแรมใน
เมืองพทัยาคืนเงินทุน  เพราะการท่ีจะสร้างโรงแรมในเขตเมืองพทัยา
นั้นใชง้บประมาณค่อนขา้งสูงมาก เน่ืองจากสาเหตุหลายประการเช่น 
ท่ีดิน ราคาในท่ีดินในเขตเมืองพทัยา และบริเวณใกลเ้คียงโดยรอบใน
ปัจจุบนัมีราคาสูงมาก ตั้งแต่ 10 ลา้น- 100 ลา้นต่อไร่ ซ่ึงการสร้าง
โรงแรมก็ตอ้งใชเ้น้ือท่ีไม่ต ่ากวา่ 1 ไร่อยา่งแน่นอนประกอบกบัใน
ปัจจุบนัราคาค่าก่อสร้างไดถี้บตวัสูงข้ึนมากดงันั้นเงินทุนในระดบั 
100 ลา้นข้ึนไปในการเร่ิมธุรกิจน้ีจึงเป็นอุปสรรคส าคญัในการเขา้สู้
ธุรกิจใหม่ของคู่แข่ง 

 

ตารางท่ี 81 ปัญหาอุปสรรคในการเข้ามาเป็นคู่แข่งขันรายใหม่ขแงโรงแรมระดับ 2- 3 ดาวในเมือง
พัทยา 
ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ C1 C2 C3 C4 C5 รวม 
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1).อุปสรรคดา้นเงินทุน             4 
2).อุปสรรคดา้นท าเล
ท่ีตั้ง 

           4 

 
การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โรงแรมระดบั 2- 3 ดาวในเมืองพทัยามีปัญหาอุปสรรคในการ

เขา้มาเป็นคู่แข่งขนัรายใหม่ 1).อุปสรรคดา้นเงินทุนจ านวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 80 2).อุปสรรคดา้น
ท าเลท่ีตั้งจ  านวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 80  
 

2.1.2 โรงแรมระดับ 2-3 ดาว ในเมืองพทัยา ควรใช้ปัจจัยใดบ้างหรือด าเนินการ
อย่างไรเพ่ือป้องกนัการเข้าสู่ธุรกจิของคู่แข่งขันรายใหม่  กรุณาให้เหตุผลประกอบ 

อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1. C1 เราไม่สามารถป้องกนัการเขา้สู่ธุรกิจโรงแรมของคู่แข่งรายใหม่ได ้แต่

ในสถานการณ์ท่ีมีคู่แข่งรายใหม่เพิ่มมากข้ึน ท าอยา่งไรเราจะอยูไ่ด ้เป็น
ท่ีตอ้งการของตลาด มีอตัราการเขา้พกัอยู ่น่ีคือส่ิงท่ีการตลาดของ
โรงแรมตอ้งใหค้วามส าคญัเป็นอบัดบัหน่ึง 

2. C2 โรงแรมระดบั2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีกลยทุธ์ในหลายดา้นเพื่อ
ป้องกนัการเขา้สู่ธุรกิจของคู่แข่งขนัรายใหม่ เช่น ส าหรับโรงแรมท่ีเปิด
บริการมาหลายปีแลว้ มีความจ าเป็นจะตอ้ง รีโนเวทหรือปรับปรุง
หอ้งพกัใหมี้ความสะอาด ทนัสมยั สะดวกสบายอยูเ่สมอ และเนน้การ
ใหบ้ริการเพื่อเพิ่มความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อโรงแรมเพราะถือวา่
โรงแรมมีฐานลูกคา้เดิมอยูแ่ลว้ เพียงแค่รักษายอดของฐานเดิมไว ้และ
หาฐานลูกคา้ใหม่เพิ่มใหไ้ดก้็บรรลุเป้าหมายแลว้ ส าหรับในเร่ืองราคา
ในทุกวนัน้ีก็มีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรง จนท าใหเ้หลือก าไรนอ้ยมาก 
จึงไม่ควรแข่งขนักนัในเร่ืองของการตดัราคาแข่งขนัลงเพราะในระยะ
ยาวมีแต่จะท าใหเ้จบ็ตวัดว้ยกนัทั้งส้ิน 

3. C3 -เราไม่สามารถควบคุมการเขา้สู่ธุรกิจของคู่แข่งรายใหม่ได ้ดงันั้นเรา
จ าเป็นตอ้งพฒันาสินคา้ และบริการของโรงแรมใหเ้ป็นท่ีตอ้งการ และ
ดึงดูดลูกคา้เพื่อไม่ให้เสียส่วนแบ่งทางการตลาดไป 

4. C4 โรงแรมระดบั 2-3 ดาว ในเมืองพทัยา ควรใชปั้จจยัใดเพื่อป้องกนัการ
เขา้สู่ธุรกิจของคู่แข่งขนัรายใหม่  ควรเนน้ดา้นงานดา้นการบริการใหแ้ก่
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อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 

กลุ่มลูกคา้เดิมท่ีมีฐานลูกคา้อยูแ่ลว้เพื่อมีความจ าเป็นท่ีตอ้งสร้างความ
ประทบัใจเพื่อเป็นการสร้างความคุม้ค่าในสายตาลูกคา้เพื่อป้องกนัการ
เขา้สู่ธุรกิจของคู่แข่งขนัรายใหม่   

5. C5 โรงแรม 2-3 ดาวในเมืองพทัยาท่ีด าเนินธุรกิจอยูแ่ลว้ควรมีการ
ด าเนินการเพื่อป้องกนัการเขา้สู่คู่แข่งของธุรกิจรายใหม่ คือ เน่ืองจาก
งานโรงแรมหวัใจนั้นคืองานบริการ ผุป้ระกอบการเดิมท่ีมีฐานลูกคา้อยู่
แลว้มีความไดเ้ปรียบจึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งสร้างความประทบัใจใน
งานบริการนั้นใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้เพื่อสร้างความคุม้ค่า และการกลบัมาใช้
การบริการซ ้ าใหแ้ก่ลูกคา้ 

 

ตารางท่ี 82 การด าเนินงานของโรงแรมระดับ 2-3 ดาว ในเมืองพัทยา เพ่ือป้องกันการเข้าสู่ธุรกิจของ
คู่แข่งขนัรายใหม่   
ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ C1 C2 C3 C4 C5 รวม 
1).ปรับปรุงหอ้งพกัให้
สวย งาม และทนัสมยั
อยูเ่สมอ 

           4  

2).เนน้การพฒันาใน
งาน บริการ 

          3 

3).เนน้เร่ืองการกลบัมา
ใชก้ารบริการซ ้ าหรือ
ความจง รักภกัดีของ
ลูกคา้ 

         2 

  
การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โรงแรมระดบั 2- 3 ดาวในเมืองพทัยาควรใชปั้จจยัเพื่อป้องกนั

การเขา้สู่ธุรกิจของคู่แข่งขนัรายใหม่ 1).ปรับปรุงหอ้งพกัใหส้วยงาม และทนัสมยัอยูเ่สมอ  
จ านวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 80  2).เนน้การพฒันาในงานบริการจ านวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 60  
3).เนน้เร่ืองการกลบัมาใชก้ารบริการซ ้ าหรือความจงรักภกัดีของลูกคา้จ านวน 2 คนคิดเป็น 
ร้อยละ 40 
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2.1..3โรงแรมควีนพทัยา ควรใช้ปัจจัยใดหรือด าเนินการอย่างไรบ้างเพ่ือป้องกนั
การเข้าสู่ธุรกจิของคู่แข่งขันรายใหม่  กรุณาให้เหตุผลประกอบ 

อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1. C1 -โรงแรมควนีพทัยา ควรใชปั้จจยัใหค้วามส าคญัของการตลาดเป็นอบัดบั

หน่ึงเพื่อป้องกนัการเขา้สู่ธุรกิจของคู่แข่งขนัรายใหม่โดยเนน้หากลุ่มลูก
ใหม่เช่น ชาวเวยีดนาม พม่า เป็นตน้ 

2. C2 โรงแรมควีนพทัยา ควรใชปั้จจยัใหค้วามส าคญัการตลาดของเป็นอบัดบั
หน่ึงเพื่อป้องกนัการเขา้สู่ธุรกิจของคู่แข่งขนัรายใหม่โดยใชก้ลยทุธ์เพื่อ
รักษาฐานลูกคา้เดิม โดยการลดราคาลงมาจากช่วงไฮซีซัน่ 
ประมาณ 30-50% แลว้แต่ช่วงเวลา เพื่อป้องกนัการเขา้สู่ธุรกิจของลูกคา้
หลายใหม่ควรเพิ่มช่องทาง ๆโซเซียลเน็ตเวร์ิค เช่น เฟซบุ๊ก   
อินสตาร์แกรม  ไลน์ เป็นตน้ 

3. C3 -พฒันาสินคา้ และบริการของโรงแรมให้เป็นท่ีตอ้งการ และดึงดูดลูกคา้
เพื่อไม่ใหเ้สียส่วนแบ่งทางการตลาดไป และหาการตลาดใหม่ ๆ เพื่อ
สร้างโอกาสใหก้บัโรงแรม 

4. C4 โรงแรมควีนพทัยา ควรใชปั้จจยัใดหรือด าเนินการการรักษาฐานลูกคา้
เดิมท่ีเคยมาพกัโดยการใชก้ลยทุธ์การลดราคาหอ้งพกัในราคาพิเศษ  เช่น 
อาจจะลดราคาจากจ านวนวนัท่ีลูกคา้เขา้พกัเป็นขายโปรโมชัน่เช่น
รายวนั1-3 วนัราคาเทา่น้ี 1 อาทิตยร์าคาเท่าน้ี พกัระยะยาวราคารายเดือน
เท่าน้ีเป็นการเล่นเร่ืองราคา  

5. C5 โรงแรมควีนพทัยาใชก้ลยทุธ์ในการรักษาฐานลูกคา้เดิมท่ีเคยมาพกั เช่น 
อาจจะลดราคา 10-20% เม่ือพกัระยะยาว 1-3 เดือนข้ึนไปหรืออาจจะใช้
การท าโปรโมชัน่เร่ืองลดราคาในช่วงโลซีซัน่ 

 

ตารางท่ี 83 ปัจจัยการด าเนินการเพ่ือป้องกันการเข้าสู่ธุรกิจของคู่แข่งขันรายใหม่   
ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ C1 C2 C3 C4 C5 รวม 
1).เนน้การรักษาฐาน
ลูกคา้เดิมท่ีมีอยู ่

            4 



215 
 
2).เนน้การท าการตลาด
โดยการเพิ่มช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

          3 

3).เนน้กลยทุธ์ดา้นราคา           3 
 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โรงแรมควนีพทัยา ควรใชปั้จจยัด าเนิน การเพื่อป้องกนัการเขา้
สู่ธุรกิจของคู่แข่งขนัรายใหม่  1).เนน้การรักษาฐานลูกคา้เดิมท่ีมีอยูจ่  านวน 4 คนคิดเป็น 
ร้อยละ 80 2).เนน้การท าการตลาดโดยการเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย จ านวน 3 คนคิดเป็น 
ร้อยละ 60 3).เนน้กลยทุธ์ดา้นราคาจ านวน 3คนคิดเป็นร้อยละ 60 
 

2.2 ความรุนแรงของสภาวะการแข่งขันระหว่างองค์กรธุรกจิทีอ่ยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกนั 
2.2.1 ท่านคิดว่าปัจจัยในการแข่งขันของธุรกจิโรงแรมระดับ 2-3 ดาว ในเมืองพทัยา 

ใช้ปัจจัยใด และท่านคิดว่าสภาวะการแข่งขันของโรงแรมในระดับ 2-3 ดาว
ในเขตเมืองพัทยาอยู่ในระดับใด กรุณาให้เหตุผลประกอบ 

อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1. C1 - โรงแรม 2- 3 ดาว ในเมืองพทัยา มีอยูเ่ป็นจ านวนมากท่ีสุด ดงันั้น การ

แข่งขนัจึงสูงท่ีสุด ในทุกตลาด ทุก Season  ปัจจยัท่ีใชใ้นการแข่งขนั คือ 
ราคา และ การบริการ เช่น ถา้ตอ้งการดึง group tour ตอ้งใชเ้ร่ืองราคา
เป็นหลกัในการต่อรอง 

2. C2 ในปัจจุบนัสภาวะของการแข่งขนัของโรงแรม2-3ดาวในเขตเมืองพทัยา
ถือวา่มีการแข่งขนักนัในระดบัรุนแรงมากเพราะช่วง 3-5 ปีก่อนมีกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวชาวจีนเป็นจ านวนมากเขา้มาท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา จึง
ท าใหมี้คู่แข่งหลายใหม่ ๆ เกิดข้ึนตลอดเวลาปีละหลายสิบแห่ง เพื่อให้
เพยีงพอต่อการรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึน ในทางตรงกนัขา้มปัจจุบนั
น้ีเกิดสถานการณ์โรคระบาดโควคิ 19 ข้ึนมา ส่งผลท าให้นกัท่องเท่ียว
ชาวจีนไม่ไดเ้ขา้มาท่องเท่ียวในเมืองพทัยาเลยนบัตั้ง แต่ปี 2563 เป็นตน้
มา จึงส่งผลท าใหมี้ปริมาณห้องพกัเหลืออยูเ่กินความตอ้งการเป็นจ านวน
มาก โรงแรมบางแห่งไดปิ้ดตวัลงชัว่คราว บางแห่งถา้เปิดบริการก็
จ  าเป็นตอ้งปรับกลยทุธ์ในการขายเพื่อความอยูร่อดของธุรกิจ เช่น น า
แผนกหอ้งอาหารซ่ึงโดยปกติขายใหบ้ริการแต่เฉพาะลูกคา้ท่ีเขา้มาพกั 
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ตอ้งมีการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ภายนอกหรือเพิ่มบริการในการน าส่งแบบเด
ลิเวอร่ี เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และเพื่อความอยูร่อดของ
โรงแรมนั้น ๆ 

3. C3 การแข่งขนัในธุรกิจโรงแรมของเมืองพทัยา อยูใ่นระดบัสูงเน่ืองจาก 
เมืองพทัยามีโรงแรม และหอ้งพกัจ านวนมาก ดงันั้นอตัราการแข่งขนัจึง
สูงตามปัจจยัท่ีใชใ้นการแข่งขนั 1. สถานท่ี เช่น ติดทะเล  2. ราคา    

4. C4 ปัจจยัในการแข่งขนัของธุรกิจโรงแรมระดบั 2-3 ดาว ในเมืองพทัยา ใช้
ปัจจยัดา้น ราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นการบริการ  เป็นตน้ สภาวะการ
แข่งขนัของโรงแรมในระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยาอยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งรุนแรงมากเน่ืองจากมีโรงแรมเกิดข้ึนมาใหม่เป็นจ านวนมากอีก
ทั้งมีคู่แข่งท่ีเป็นอพาตเมน้ตร์ายเดือน คอนโดมิเนียม เรสซิเดน้ส์ ท่ีน า
หอ้งพกัมาขายรายวนั แบบผิดกฎหมาย โดยท่ีภาครัฐเองไม่สามารถ
ควบคุมได ้

5. C5 ในการแข่งขนัธุรกิจของโรงแรม2-3ดาวในเมืองพทัยานั้นปัจจยัส าคญัท่ี
โรงแรมน ามาใช ้คือ 1. ดา้นราคา เพราะในบางช่วงเวลามีหอ้งพกัเหลือ
ส าหรับนกัท่องเท่ียวเป็นอนัมากทางโรงแรมจึงมีความจ าเป็นท่ีไม่อยาก
ใหมี้หอ้งพกัทิ้งวา่งไวจึ้งอาจท าการลดราคาลงเพื่อใหลู้กคา้ตดัสินใจ
ไดม้ากข้ึนในการเขา้พกั ซ่ึงถา้ขายหอ้งพกัไดก้็ยงัดีเสียกวา่ปล่อยให้
หอ้งพกัวา่ง  2. ดา้นสถานท่ี โรงแรมท่ีอยูใ่นท าเลท่ีดี เช่น อยูใ่กลท้ะเล
หรือแหล่งความเจริญก็จะสามารถเรียกราคาไดใ้นทางกลบักนัถา้ท าเลท่ี
หยอ่นลงไปก็ไม่สามารถท่ีจะเรียกราคาไดม้ากเท่าท่ีควร 3.ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก ถา้มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครันก็จะสามารถตั้งราคา
ในระดบัสูงกวา่ในโรงแรมท่ีไม่มีส่ิงอ านวยความสะดวก 
 ขา้พเจา้คิดวา่ในปัจจุบนัสภาวะการแข่งขนัโรงแรม 2-3ดาวในเมือง
พทัยานั้นแข่งขนักนัรุนแรงมาก เน่ืองจากมีโรงแรมเกิดข้ึนมาใหม่เป็น
จ านวนมากอีกทั้งมีคู่แข่งท่ีเป็นอพาตเมน้ตร์ายเดือนแอบลกัลอบเปิด
ใหบ้ริการรายวนัเป็นจ านวนมาก ซ่ึงหน่วยงานราชการท่ีรับผดิชอบก็ไม่
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สามารถควบคุมดูแลไดอ้ยา่งครบถว้น จึงเกิดเป็นสภาวะท่ีโรงแรมท่ีมี
ใบอนุญาตถูกตอ้งไดรั้บความเดือดร้อนเป็นอนัมาก 

 
ตารางท่ี 84  ปัจจัยในการแข่งขนัของธุรกิจโรงแรมระดับ 2-3 ดาว ในเมืองพัทยา  
 
ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ C1 C2 C3 C4 C5 รวม 
1).การแข่งขนัมีความ
รุนแรงมากท่ีสุดตอ้ง
เนน้กลยทุธ์ดา้นราคา
และบริการ 

            4 

2).การแข่งขนัมีความ
รุนแรงมากตอ้งเนน้กล
ยทุธ์ดา้นท าเลท่ีตั้ง และ
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

         2 

 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ปัจจยัในการแข่งขนัของธุรกิจโรงแรมระดบั 2-3 ดาว ในเมือง
พทัยา ใชปั้จจยัใด และท่านคิดวา่สภาวะการแข่งขนัของโรงแรมในระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา
อยูใ่นระดบัใด 1).การแข่งขนัมีความรุนแรงมากท่ีสุดตอ้งเนน้กลยทุธ์ดา้นราคาและบริการ 
จ านวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 80 2).การแข่งขนัมีความรุนแรงมากตอ้งเนน้กลยทุธ์ดา้นท าเลท่ีตั้ง และ
ช่องทางการจดัจ าหน่าย จ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 40 
 

2.3การมีสินค้าหรือบริการที่สามารถทดแทนกันได้ 
2.3.1 ท่านคิดว่ามีบริการทีพ่ักประเภทใดทีส่ามารถทดแทนบริการทีพ่กัของ

โรงแรม ระดับ 2-3ดาวในเขตเมืองพทัยา  กรุณาอธิบาย และให้เหตุผล 
อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1. C1 - ธรรมชาติของคน คือมองหาส่ิงท่ีดี ดงันั้น ท่ีพกัท่ีทดแทนโรงแรม 2- 

3 ดาว น่าจะเป็น โรงแรม 4 ดาว ท่ีเป็น Local เน่ืองจากราคาจะต ่ากวา่
โรงแรม4ดาวท่ีบริหารโดยchain 
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2. C2 ในปัจจุบนัมีบริการท่ีพกัท่ีมีผูป้ระกอบการน ามาทดแทนท่ีพกัของ

โรงแรม2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยานั้นก็คืออพาร์ทเมน้ท ์รายเดือน ซ่ึงมี
ผูป้ระกอบการน ามาใหบ้ริการหอ้งพกัรายวนัเป็นจ านวนมาก ซ่ึง
ตน้ทุนของอพาร์ทเมน้ทร์ายเดือนจะมีตน้ทุนต ่ากวา่โรงแรมเป็นอนั
มาก ซ่ึงแทจ้ริงแลว้การน า 
หอ้งพกัรายเดือนมารับลูกคา้รายวนันั้นไม่สามารถกระท าไดต้ามหลกั
กฎหมายแต่ก็มีผูป้ระกอบการบางราย อาศยัโอกาสท่ีผูดู้แลความ
รับผดิชอบในเร่ืองน้ีขาดการตรวจตราอยา่งเสมอน าห้องพกัรายเดือน
มาเปิดบริการรับรายวนัเป็นอนัมากผดิ พรบ โรงแรม พ.ศ 2547 

3. C3 -โรงแรม 4 ดาว เน่ืองจาก ในเมืองพทัยามี จ  านวนห้องพกัในโรงแรม
ระดบั 4 ดาวอยูเ่ป็นจ านวนมาก ดงันั้น เม่ือ โรงแรมระดบั 4 ดาว ใช้
การตลาดโดยลดราคาห้องพกั จะท าใหผู้เ้ขา้พกัตดัสินใจเลือกพกั
โรงแรม4ดาวมากกวา่โรงแรม 2-3ดาว 

4. C4 สินคา้ท่ีสามารถทดแทนโรงแรม ระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา เช่น 
อพาตเมน้ตร์ายเดือน คอน โดมิเนียม เรสซิเดน้ส์ ท่ีน าห้องพกัมาขาย
รายวนัและโรงแรม 4 ดาว ท่ีเป็น Local เน่ืองจากราคาจะต ่ากวา่
โรงแรม4ดาวท่ีบริหารโดย chain เม่ือมีการแข่งขนัการตลาดสูง
โรงแรมเหล่าน้ีก็จะน าห้องพกัมาขายในราคาต ่า 

5. C5 สินคา้ท่ีสามารถทดแทนโรงแรม ระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยาก็คือ 
อพาตเมน้ตร์ายเดือน ซ่ึงแทจ้ริงแลว้ไม่สามารถน ามาใหบ้ริการรายวนั
ไดแ้ต่ก็มีเจา้ของอพาตเมน้ตห์ลีกเล่ียงขอ้กฎหมายน ามาใหบ้ริการ
รายวนั ซ่ึงการบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกอาจจะสู้โรงแรมท่ี
ไดรั้บใบอนุญาตถูกตอ้งไดแ้ต่สามารถลดราคาลงมาแข่งขนัเพื่อแยง่
ลูกคา้ได ้และยงัมีคอนโดต่าง ๆ ท่ีเหลือจากการขาย ก็มีผูน้  ามา
ดดัแปลงแลว้น ามาขายเป็นห้องพกัรายวนัอีกเป็นจ านวนมาก 

 

ตารางท่ี 85 ประเภทบริการท่ีพักท่ีสามารถทดแทนบริการท่ีพักของโรงแรม ระดับ 2-3ดาวในเขต
เมืองพัทยา 
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ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ C1 C2 C3 C4 C5 รวม 
1).อพาตเมน้ส์รายเดือน             4 
2).โรงแรม 4 ดาว          2 
3).คอนโดมิเนียม         1 

 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ มีบริการท่ีพกัประเภทใดท่ีสามารถทดแทนบริการท่ีพกัของ
โรงแรม ระดบั 2-3ดาวในเขตเมืองพทัยา 1). อพาตเมน้ส์รายเดือนจ านวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 80  
2).โรงแรม 4 ดาวจ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 40 3).คอนโดมิเนียมจ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 20 
 

2.4อ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ 
2.4.1 ท่านคิดว่าผู้ใช้บริการมีอ านาจในการตัดสิน ใจเลือกทีพ่กัในโรงแรม ระดับ 2-

3 ดาว ในเขตเมืองพทัยา มากน้อยเพยีงใด กรุณาอธิบายและให้เหตุผล 
อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1. C1 -  ผูใ้ชบ้ริการมีอ านาจในการตดัสินใจเลือกพกัโรงแรมในเมืองพทัยามาก 

เน่ืองจากจ านวนหอ้งพกั จ  านวนโรงแรมระดบั 2-3ดาวในเมืองพทัยามี
จ านวนมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการ 

2. C2 เน่ืองจากในปัจจุบนัโรงแรมในระดบั 2-3 ดาว มีการแข่งขนักนัอยา่ง
รุนแรงท าใหมี้ตวัเลือกในการตดัสินใจของลูกคา้เป็นจ านวนมาก ดงันั้นจึง
ถือเป็นโอกาสของผูใ้ชบ้ริการวา่มีอ านาจในการตดัสินใจในการเลือกท่ีพกั 
ตามสเปกท่ีตวัเองตอ้งการ ในราคาท่ีเหมาะสมไดอ้ยา่งสูง  

3. C3 --ผูใ้ชบ้ริการมีอ านาจมากในการเลือกท่ีพกั โดยปกติจ านวนท่ีพกัมากกวา่
ผูเ้ขา้พกั ดงันั้นอ านาจในการตดัสินใจจึงอยูท่ี่ความพึงพอใจของผูเ้ขา้พกั 

4. C4 ผูใ้ชบ้ริการมีอ านาจในการตดัสินใจเลือกพกัโรงแรมในเมืองพทัยามาก
เพราะจ านวนห้องพกัในเมืองพทัยามีจ านวนมาก กวา่ผูใ้ชบ้ริการท าใหก้าร
ตดัสินใจเลือกหอ้งพกัท่ีคุม้ค่ากบัตนเองของผูใ้ชบ้ริการมีอ านาจในการ
ตดัสิน ใจเลือกท่ีพกัในโรงแรม ระดบั 2-3ดาวในเขตเมืองพทัยา 

5. C5 เน่ืองจากมีโรงแรมเหลือในการใหบ้ริการหอ้งพกัเป็นจ านวนมากจึงส่งผล
โดยตรงท าใหผู้ใ้ชบ้ริการมีอ านาจอยา่งมากในการตดัสินใจเลือกห้องพกัท่ี
คุม้ค่ากบัตนเองมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 86 อ านาจในการตัดสินใจเลือกท่ีพักในโรงแรม ระดับ 2-3 ดาว ในเขตเมืองพัทยาของ
ผู้ใช้บริการ 
 
ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ C1 C2 C3 C4 C5 รวม 
1).รุนแรงมาก             4 
2).รุนแรงปานกลาง         1 

 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีอ านาจในการตดัสิน ใจเลือกท่ีพกัในโรงแรม 
ระดบั 2-3 ดาว ในเขตเมืองพทัยาอยูใ่นระดบั 1.) รุนแรงมากจ านวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 80  
2.)รุนแรงปานกลางจ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 20 
 

2.5 อ านาจต่อรองของผู้ขายบริการ 
2.5.1 ท่านคิดคู่ค้าของโรงแรมในระดับ 2-3 ดาว ในเขตเมืองพทัยา มีอ านาจต่อรอง

มากน้อยเพยีงใด กรุณาอธิบาย และให้เหตุผล 
อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1. C1 -  ถา้มีการแข่งขนัในทอ้งตลาดสูง โดยส่วนมากจะเป็นช่วง Low 

Season  คู่คา้ของโรงแรมจะใชก้ลไกราคาเป็นการต่อ รอง หรือจูงใจ
ผูใ้ชบ้ริการเพื่อใหเ้ลือกพกัท่ีโรงแรมของตน 

2. C2 เม่ือลูกคา้มีอ านาจในการต่อรองสูงเน่ืองมาจากมีตวัเลือกค่อนขา้งเยอะ
จึงส่งผลท าใหอ้ านาจการต่อรองของผูข้ายบริการห้องพกัโรงแรม มี
อ านาจการต่อรองลดลง เป็นเพราะวา่ต่างก็ตอ้งใหส่ิ้งท่ีดีท่ีสุดกบัลูกคา้
เพื่อใหลู้กคา้มาใชบ้ริการ ยอ่มหนีไม่พน้ตน้ทุนในดา้นต่าง ๆ ท่ีตอ้ง
เพิ่มข้ึนเป็นเงาตามตวั 

3. C3 -ในการต่อรองกบัผูใ้ชบ้ริการ ผูใ้หบ้ริการ มีอ านาจในการต่อรองนอ้ย
กวา่ เน่ืองจากโรงแรมเป็นการขายสินคา้ และบริการ เป็นหลกั ซ่ึง
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการมีผลอยา่งมากกบัการตดัสินใจเขา้พกั 

4. C4 คู่คา้ของโรงแรมในระดบั 2-3 ดาว ในเขตเมืองพทัยา มีอ านาจต่อรอง
มากนอ้ยเพียงใดในการต่อ รองกบัผูใ้ชบ้ริการนั้น ผูใ้หบ้ริการยอ่ม มี
อ านาจในการต่อรองนอ้ยกวา่   มาก เพราะโรงแรมเป็นผูข้ายสินคา้
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อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 

และใหบ้ริการ เป็นหลกั ส่วนดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการยอ่มมี
ผลอยา่งมากกบัการตดัสินใจเขา้พกั 

5. C5 คู่คา้ของโรงแรมในระดบั 2-3 ดาว ในเขตเมืองพทัยานั้น เม่ือมี
โรงแรมมากข้ึนก็จะมีคู่คา้ของโรงแรมมากข้ึนตามไปดว้ยดงันั้นเม่ือมี
คู่แข่งเยอะก็ยอ่มท าใหคู้่คา้นั้นมีอ านาจต่อรองนอ้ยลงเท่านั้น 

 

ตารางท่ี 87 อ านาจต่อรองของคู่ค้าของโรงแรมในระดับ 2-3 ดาว ในเขตเมืองพัทยา  
 
ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ C1 C2 C3 C4 C5 รวม 
1).ระดบัรุนแรงมาก             4 
2).รุนแรงปานกลาง         1 

 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ คู่คา้ของโรงแรมในระดบั 2-3 ดาว ในเขตเมืองพทัยา มีอ านาจ
ต่อรอง 1.)ระดบัรุนแรงมากจ านวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 80 2.)รุนแรงปานกลางจ านวน 1 คนคิดเป็น
ร้อยละ 20 
 

 3. การวเิคราะห์ปัจจัยภายนอก (PESTEL ANALYSIS) 

3.1Political คือ ปัจจัยภายนอกด้านการเมือง 
3.1.1 ท่านคิดว่า ปัจจัยด้านการเมืองด้านใดบ้างทีส่่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมใน

ระดับ 2-3 ดาวในเขตเมืองพัทยา กรุณาอธิบาย และให้เหตุผล 
อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1. C1 - ดา้นการเมืองท่ีส่งผลต่ออุตสาหกรรมโรงแรม เช่น การชุมนุม

ประทว้ง จะส่งผลให ้ทั้งชาวไทย และต่าง ชาติเดินทางมาท่องเท่ียว
นอ้ยลง ท าใหอ้ตัราการจองห้องก็นอ้ยลงตามไปดว้ย   

2. C2 ปัจจยัดา้นการเมือง มีปัจจยับางอยา่งอาจส่งผลต่อธุรกิจโรงแรม 2-3 
ดาวไดม้ากตวัอยา่งเช่น นโยบายเราเท่ียวดว้ยกนั เป็นนโยบายท่ีให้
ส่วนลด40%  และสูงสุดไม่เกิน 3,000 บาทต่อหอ้งต่อคืน ถือวา่นโยบาย
น้ีมีส่วนช่วยเหลือผูป้ระกอบการโรงแรมไดใ้นระดบัหน่ึง แต่ใน
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อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 

ความเห็นของขา้พเจา้จ าเป็นจะตอ้งเป็นโรงแรมท่ีมีการจดัท าบญัชีท่ี
สมบูรณ์ เพราะรายไดท่ี้เกิดข้ึนจะตอ้งน ามาวางแผนภาษีมิเช่นนั้นอาจ
เกิดการตรวจสอบยอ้นหลงัได ้เป็นตน้ 

3. C3 -ปัจจยัดา้นการเมืองจะส่งผลต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และ
โรงแรม ก็ต่อเม่ือ มีการชุมนุม มีการใชค้วามรุนแรง ปิดสนามบิน เป็น
ตน้ ซ่ึงเป็นการสร้างความไม่เช่ือมัน่ในการเดินทางมายงัประเทศไทย 
ท าใหจ้  านวนนกัท่องเท่ียวลดลง อตัราการจอง/การเขา้พกัลดลง 

4. C4 ปัจจยัทางดา้นการเมืองนั้นยอ่มส่งผลต่ออุตสาหกรรมการโรงแรมใน
ระดบั 2-3 ดาวคงไม่มีนกัท่องเท่ียวชาติไหนท่ีตอ้งการไปท่องเท่ียวใน
สถานท่ีท่ีไม่มีความปลอดภยัปัญหาสงครามกลางเมืองการประทว้ง 
การจลาจล ผูก่้อการ ร้าย การชิงทรัพย ์ภยัธรรมชาติ ภูมิอากาศท่ีเลวร้าย
การระบาดของโรคโควดิ19  ฯลฯ ปัญหาเหล่าน้ีไม่ส่งผลดีต่อ                                   
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการในประเทศท่ีประสบปัญหา
เหล่าน้ีอยา่งแน่นอนในยคุสมยัปัจจุบนัท่ีขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ สามารถ
ถูกเผยแพร่ไปสู่อีกมุมโลกภายในไม่ก่ี วนิาที นกัเดินทางเปล่ียน
เป้าหมายในการเดินทางไดทุ้กเม่ือ                              

5. C5 ปัจจยัทางดา้นการเมืองนั้นยอ่มส่งผลต่อ 
อุตสาหกรรมการโรงแรมในระดบั 2-3 ดาวอยา่ง หลีกเล่ียงไม่ไดใ้น
พทัยา เพราะถา้เหตุการณ์ทาง ดา้นการ เมืองบานปลายส่งผลไปจนถึง
การท่องเท่ียวระหวา่งประเทศตวัอยา่งเช่น ช่วงปี พ.ศ2551 ท่ีระหวา่ง
นั้นมีการชุมนุมประทว้งทางการ เมืองแลว้น าไปสู่การปิดสนามบิน
สุวรรณภูมิซ่ึงจะเห็นไดว้า่ปัจจยัทาง ดา้นการเมืองยอ่มส่งผลอยา่งมาก
ต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการโรงแรมท่ีมีลูกคา้มาจากชาว 
ต่างชาติ 

 

ตารางท่ี 88 ปัจจัยด้านการเมืองด้านท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมในระดับ 2-3 ดาวในเขตเมือง
พัทยา 
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ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ C1 C2 C3 C4 C5 รวม 
1).การชุมนุมประทว้ง
ทางการเมือง การ
สลายมอ๊บ 

            4 

2).นโยบายทางการเมือง
ของรัฐบาลท่ีบริหาร
ประเทศ 

        1 

 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ปัจจยัดา้นการเมืองดา้นท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมใน
ระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา 1.)การชุมนุมประทว้งทางการเมือง การสลายมอ๊บจ านวน 4 คนคิด
เป็นร้อยละ 80 2.)นโยบายทางการเมืองของรัฐบาลท่ีบริหารประเทศจ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 20 
 

3.2 Economic คือ ปัจจัยภายนอกด้านเศรษฐกจิ 
3.2.1 ท่านคิดว่าปัจจัยด้านเศรษฐกจิด้านใดบ้างทีส่่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมใน

ระดับ 2-3 ดาวในเขตเมืองพัทยา กรุณาอธิบาย และให้เหตุผล 
อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1. C1 -  ดา้นเศรษฐกิจท่ีส่งผลต่ออุตสาหกรรมโรงแรม คือ ภาวะเงินบาท

แขง็ตวั หรือ เงินเฟ้อ ซ่ึงมีผลต่อการใชเ้งินของคนทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

2. C2 ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจถือวา่มีผลอยา่งมากท่ีสุดส าหรับอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวโรงแรมเพราะ ถา้เศรษฐกิจดีลูกคา้ส่วนใหญ่ชองโรงแรม
ระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยาท่ีเป็นคนไทยซ่ึงเป็นคนระดบั กลาง  
ก็กลา้ท่ีจะตดัสินใจมาท่องเท่ียวท่ีเมืองพทัยาท าใหห้อ้งพกัขายไดดี้
พอสมควร ในทางกลบักนั ช่วงเศรษฐกิจตกต ่า เช่น เกิดเหตุการณ์ 
โควคิ 19 ในปัจจุบนัลูกคา้กลุ่มน้ี ยอ่มชะลอการตดั สินใจในการมา
ท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก แต่ถา้เป็นนกั ท่องเท่ียวชาวต่างชาติเหตุการณ์ 
โควดิ 19 ส่งผลอยา่งสูงต่อนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี เพราะนกั ท่องเท่ียวกลุ่มน้ี
ไม่สามารถเดินทางเขา้มายงัประเทศไทยไดโ้รงแรมจึงขาดรายไดจ้าก
นกัท่องเท่ียวต่างชาติซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้หลกัเสียหายเป็นจ านวนมาก 
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อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
3. C3 -เมืองพทัยารับนกัท่องเท่ียวต่างชาติเป็นหลกั ดงันั้นปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ

ท่ีมีผลต่ออุตสาหกรรมโรงแรมในเมืองพทัยา เช่น อตัราการแลกเปล่ียน
เงินตรา ดงัท่ีเราเคยประสบมากบัตลาดรัสเชีย เม่ืออตัราการแลกเปล่ียน
เงินบาทต ่าลง ท าใหจ้  านวนนกัท่องเท่ียวนอ้ยลง เน่ืองจากการมา
ท่องเท่ียวเมืองไทยตอ้งใชเ้งินเพิ่มมากข้ึน เพราะปัญหาเร่ืองค่าเงิน 

4. C4 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจดา้นใดบา้งท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมในระดบั 
2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยาปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ และการเงินในประเทศ
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัเป็นล าดบัตน้ ๆ เช่น อตัราแลก เปล่ียน และเสถียรภาพ
ของอตัราแลกเปล่ียนระหวา่งประเทศและอตัราเงินเฟ้อท่ีจะสะทอ้นให้
เห็นความมัน่คงในภาพรวมของเศรษฐกิจประเทศนั้น ๆ ส่ิง เหล่าน้ีส่งผล
ต่ออุสาหกรรมโรงแรมในระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยาทั้งนั้น             

5. C5 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่ออุตสาหกรรมดา้นโรงแรมในเขต
เมืองพทัยาท่ีส าคญัตวัอยา่งเช่น 1. ค่าของเงินบาท ถา้เม่ือใดค่าของเงิน
บาทมีค่าอ่อนตวัมากยอ่มส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้มาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยเพราะวา่เป็นผลทางจิตวทิยาเม่ือคา้เงินบาทอ่อนท าใหค้่าเงิน
ของต่างชาติแข่งข้ึนจึงเป็นผลทางตรงท าใหรู้้สึกวา่ ถา้สินคา้ และบริการ
ของไทยถูกลง  2. ภาพรวมของเศรษฐกิจโลกท่ีโตข้ึนยอ่มท าใหเ้งินใน
กระเป๋าของนกัท่องเท่ียวชาวต่าง ชาติสะพดัมากข้ึน จึงส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเขา้มาเท่ียวในประเทศไทย และเมืองพทัยาไดง่้ายข้ึน 

 

ตารางท่ี 89 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมในระดับ 2-3 ดาวในเขตเมืองพัทยา 
 

ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ C1 C2 C3 C4 C5 รวม 
1).ค่าของเงินบาท             4 
2).โรคระบาดเช่นโควดิ
19 

         2 

 



225 
 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจดา้นใดบา้งท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรม
ในระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา 1.)ค่าของเงินบาท จ านวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 80  2.)โรค
ระบาดเช่นโควิด19จ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 40 
 

3.3 Social คือ ปัจจัยภายนอกเกีย่วกบัด้านสังคม 
3.3.1 ท่านคิดว่าปัจจัยด้านสังคมด้านใดบ้างทีส่่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมใน

ระดับ 2-3 ดาวในเขตเมืองพัทยา กรุณาอธิบาย และให้เหตุผล 
อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1. C1 -  ดา้นสังคมท่ีส่งผลต่ออุตสาหกรรมโรงแรม คือ ภาพลกัษณ์ท่ีน าเสนอ

ออกไปยงัทัว่โลก วา่ เมืองพทัยามีสังคมแบบใด ถา้มีข่าววา่เมืองพทัยามี
โจร มีการลกัทรัพย ์มีการท าร้ายนกัท่องเท่ียว ก็จะส่งผลท าให้
นกัท่องเท่ียวเลือกท่ีไปเท่ียวพื้นท่ีอ่ืน หรือ ประเทศอ่ืน   

2. C2 ปัจจยัดา้นสังคม ในปัจจุบนันโยบายการเวน้ระยะ ห่างทางสังคม 
(Social Distancing) จากเหตุการณ์โควิค 19 ส่งผลท าใหน้กัท่องเท่ียวมา
ท่องเท่ียว ณ เมืองพทัยาลดลงเป็นอนัมาก เน่ืองจากการมาเท่ียวท่ีเมือง
พทัยานกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เนน้การท่องเท่ียวช่วงเวลากลางคืน แต่
นโยบายของรัฐบาลช่วงเหตุ การณ์โควิดมีมติให้ร้านคา้ผูป้ระกอบการ
การท่อง เท่ียวเปิดไดถึ้งแค่ 21.00 น. นโยบายดงักล่าวส่งผลท าใหไ้ม่มี
นกัท่องเท่ียวมายงัเมืองพทัยา 

3. C3 -ปัจจยัดา้นสังคมท่ีส่งผลต่ออุตสาหกรรมโรงแรม คือภาพลกัษณ์ท่ีส่ง
ต่อไปถึงยงันกัท่องเท่ียว ซ่ึงถือวา่อิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางมาพกั
ในเมืองพทัยาเป็นอยา่งมาก ถา้ภาพลกัษณ์ท่ีส่งต่อไปยงัสายตา
นกัท่องเท่ียวทัว่โลกเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดี สังคมน่าอยู ่ไม่มีปัญหาการลกั
ทรัพย,์การท าร้ายนกัท่องเท่ียว ยอ่มเป็นการดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้
เดินทางมายงัเมืองพทัยา 

4. C4 ปัจจยัดา้นสังคมดา้นใดบา้งท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมในระดบั 2-3 
ดาวในเขตเมืองพทัยา วฒันธรรม ค่านิยม ทศันคติ ธรรมเนียม ประเพณี
ส่งผลต่อธุรกิจโดยตรงในหลาย ๆ ดา้นเมืองไทยเป็นท่ีรู้จกัในนามสยาม
เมืองยิม้ การไหว ้และรับไหวเ้ป็นเอกลกัษณ์ของคนไทยเป็นเหมือน
ภาพลกัษณ์ท่ีดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวชาวต่างชาติอยากมาวฒันธรรม
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อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 

ประเพณีท่ีงดงามสืบทอดกนัมาต่อเน่ือง ส่ิงเหล่าน้ีหลายประเทศอาจไม่
มีในดา้นน้ี                                               

5. C5 ปัจจยัทางดา้นสังคมท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่ออุตสาหกรรมโรงแรมก็คือ ความ
ยิม้แยม้แจ่มใส และความมีมิตรภาพของคนไทยประกอบกบัพื้นทางคน
ไทยเป็นคนท่ีชอบใหบ้ริการ และมีเซอร์วสิมาย ดงันั้น ปัจจยัทางดา้นน้ี
ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ในมุมบวกอยา่งมากต่อธุรกิจโรงแรม 

 

ตารางท่ี 90 ปัจจัยด้านสังคมท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมในระดับ 2-3 ดาวในเขตเมืองพัทยา 
 
ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ C1 C2 C3 C4 C5 รวม 
1).ภาพลกัษณ์ท่ีน าเสนอ
ต่อนกัท่องเท่ียว 

            4 

2)กฎระเบียบของภาค 
รัฐบาล 

         2 

 
การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ปัจจยัดา้นสังคมดา้นใดบา้งท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมใน

ระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา1).ภาพลกัษณ์ท่ีน าเสนอต่อนกัท่องเท่ียวจ านวน 4 คนคิดเป็น 
ร้อยละ 80     2)กฎระเบียบของภาค รัฐบาลจ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 40   
 

3.4 Occupancy rate Technology  คือ ปัจจัยเกีย่วกบัเทคโนโลยี 
3.4.1 ท่านคิดว่าปัจจัยด้านเทคโนโลยด้ีานใดบ้างทีส่่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมใน

ระดับ 2-3 ดาวในเขตเมืองพัทยา กรุณาอธิบาย และให้เหตุผล 
อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1. C1 -  ดา้นเทคโนโลยท่ีีส่งผลต่ออุตสาหกรรมโรงแรม ในปัจจุบนัคงตอ้ง

มองท่ีเทคโนโลยดีา้นการติดต่อ ส่ือสารเป็นหลกัใหญ่ เน่ืองจากถา้
โรงแรมมีการใหบ้ริการดา้นน้ี เช่น ฟรีไวไฟแบบอินเตอร์เน็ตความเร็ว
สูง ผูใ้ชบ้ริการจะสะดวกในการติดต่อไปยงัครอบครัวหรือการท าธุรกิจ 
ซ่ึงในปัจจุบนัเทคโนโลยดีา้นการส่ือสารเป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวให้
ความส าคญั เราเห็นไดจ้ากคอมเมนตต่์าง ๆ บนOTA จะมีการกล่าวถึง



227 
 
อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 

อินเตอร์เน็ตของโรงแรม90% หรือ การท าจองจะมีการRequest หอ้งท่ีมี
สัญญาณอินเตอร์เน็ตดี เร็ว แรง และ หลายโรงแรมใช ้อินเตอร์มาเป็น
จุดขายของโรงแรม 

2. C2 -ปัจจยัในดา้นเทคโนโลยสีามารถน ามาเพิ่มยอดขายหอ้งพกัใหก้บั
โรงแรมได ้เช่น ใชเ้ทคโนโลยดีา้นการส่ือสารทางโซเซียลใหเ้ป็น
ประโยชน์ เช่น กลุ่มลูกคา้ช่วงเจนวายมกัชอบถ่ายรูปเพื่อลงโซเซียล ถา้
โรงแรมสามารถสร้างจุดขาย เช่น จุดถ่ายรูปท่ีสวยงามน่าสนใจก็จะ
ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีได ้เป็นตน้ หรือกรณี
ใชแ้อปพลิเคชัน่จองห้องพกัซ่ึงตอ้งประสานงานกบัเจา้ของ
แอปพลิเคชัน่ และเสียค่าบริการก็สามารถเพิ่มช่องทางการขายได ้

3. C3 -ในดา้นของเทคโนโลย ีท่ีส่งผลต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียว และโรงแรม 
ในตอนน้ี คือเร่ือง เทคโนโลยดีา้นการส่ือสาร ส่ือสังคมออนไลน์ 
เพราะ ในยคุสมยัน้ีการเขา้ถึงเทคโนโลย ีง่ายและสะดวก นกัท่องเท่ียว
สามารถเลือก ตดัสินใจ หาท่ีพกัไดจ้ากส่ือสังคมออนไลน์ แพลตฟอร์ม 
ออนไลน์ต่าง ๆ ดงันั้น โรงแรมตอ้งพฒันาศกัยภาพของโรงแรมทุกดา้น
โชวใ์หผู้ใ้ชบ้ริการเห็น และตอ้งการเลือกท่ีจะเขา้พกัโรงแรมของตน 

4. C4 ปัจจยัดา้นเทคโนโลยดีา้นใดบา้งท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมใน
ระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยาเทคโนโลย ีนวตักรรมในยคุดิจิตอลได้
สร้างความสะดวกสบายใหก้บันกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางทั้งใน และนอก
ประเทศ การหาขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวออนไลน์ การแชร์
ประสบการณ์การท่องเท่ียวในโลกออนไลน์มีใหเ้ห็นอยา่งแพร่หลาย 
การจ่ายเงินออนไลน์ท่ีเพิ่มมากข้ึนจนกลายเป็นเร่ืองปกติในยคุดิจิตอล
แลว้ “การเช่ือมต่อ”และ “การเขา้ถึง” โลกออนไลน์จึงส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติโดยตรงนกัท่องเท่ียว
ประเภท F.I.T.เพิ่มมากข้ึนโดยทุกคนสามารถศึกษาขอ้มูลดา้นการ
ท่องเท่ียว จองตัว๋เคร่ืองบิน จองหอ้ง จองโรงแรม จองรถ จองตัว๋ดว้ย
ตนเองและสามารถเดินทางไปท่องเท่ียวในประเทศท่ีตนไม่เคยไป
อินเตอร์เน็ตกลายเป็นปัจจยัท่ี 5 เดียวน้ีแค่มีมือถือเคร่ืองเดียวไม่
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จ าเป็นตอ้งพกเงินสดโรงแรมจึงจ าเป็นอยา่งมากท่ีจะ ตอ้งมีอินเตอร์เน๊ต
ความเร็วสูง FreeWIfi                                   

5. C5 ปัจจยัดา้นเทคโนโลยดีา้นใดท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมในระดบั 2-
3 ดาว  ในเขตเมืองพทัยาเราตอ้งยอมรับวา่ในวนัน้ีในระบบของยคุ
ดิจิตอลการใชจ่้ายเราไม่จ  าเป็นตอ้งพกเงินสดทุก ๆ อยา่งสามารถจบใน
ระบบออนไลน์ไดแ้ทบทั้งหมด การเช่ือมต่อ และการเขา้ถึง โลก
ออนไลน์ส่งผลตอพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ นกัท่องเท่ียวต่างชาติ
โดยตรง ส่วนน้ี ท าใหส้ัดส่วนของกลุ่มนกัท่องเท่ียว F.I.T มากข้ึน    
ปัจจุบนัการจองหอ้งพกัของโรงแรมมกัจะใชผ้า่นโซเซียสมิเดีย ไม่วา่
จะเป็นเฟสบุก๊ ไลน์ หรือเป็นการจองผา่นเวบ๊ไซต ์เช่น อโกดา้ 
บุกก้ิงด๊อตคอม ในการท่องเท่ียวทุกคนสามารถหาขอ้มูลการท่องเท่ียว 
การจองตัว๋เคร่ืองบิน จองห้อง จองโรงแรมจองรถ ไดด้ว้ยมือถือเพียง
เคร่ืองเดียว จนอินเตอร์เน๊ตจึงกลายเป็นปัจจยัท่ี5  ของการใชใ้นชีวติ
และเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น โรงแรมอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง FREE WIFIเป็น
จุดขายของโรงแรมเพราะในสังคมยตุดิจิตอล 

 
ตารางท่ี 91 ปัจจัยด้านเทคโนโลยท่ีีส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมในระดับ 2-3 ดาวในเขตเมืองพัทยา 
 

ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ C1 C2 C3 C4 C5 รวม 
1)ระบบแพลตฟอร์มการ
จองห้องพกั 

             5 

2).สังคมออนไลน์
โซเซียสมีเดีย 

           4 

 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยดีา้นใดบา้งท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรม
โรงแรมในระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา1)ระบบแพลตฟอร์มการจองหอ้งพกัจ านวน 5 คนคิด
เป็นร้อยละ 100   2).สังคมออนไลน์โซเซียสมีเดียจ านวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 80   
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3.5 Environmental คือ ปัจจัยภายนอกทีเ่กี่ยวกบัด้านส่ิงแวดล้อม 
3.5.1 ท่านคิดว่าปัจจัยด้านการสนใจต่อส่ิงแวดล้อมด้านใดทีส่่งผลต่ออุสาหกรรม

โรงแรมในระดับ 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา กรุณาอธิบาย และให้เหตุผล 
อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1. C1 - ความเป็นธรรมชาติ ชายหาด ชายทะเลท่ีสะอาด และสวย งาม เป็นส่ิงท่ี

มีผลต่ออุตสาหกรรมโรงแรมเน่ืองจาก เมืองพทัยา จุดขาย คือ เมือง
ชายทะเล ดงันั้น โรงแรมท่ีอยูติ่ดทะเล จะมีอตัราการเขา้พกัสูงกวา่
โรงแรมท่ีไกลทะเล 

2. C2 ปัจจยัดา้นการใหค้วามสนใจต่อส่ิงแวดลอ้มนั้น โรงแรมควรใหค้วาม
สนใจเป็นพิเศษเพราะในเขตเมืองพทัยาถือเป็นเขตชุมชนขนาดใหญ่ 
ปัญหามลพิษต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นมลพิษทางเสียง ฝุ่ นควนั ขยะ น ้าเสีย
เป็นตน้  จ  าเป็นตอ้งไดรั้บการดูแล เป็นพิเศษเพื่อป้องกนัการสะสมของ
ปัญหา                                                              

3. C3 -เมืองพทัยาเป็นเมืองติดชายทะเล ดงันั้น ส่ิงแวด ลอ้มท่ีมีผลต่อ
นกัท่องเท่ียวคือความสวยงามของชายหาดและทะเล 

4. C4 ปัจจยัดา้นการสนใจต่อส่ิงแวดลอ้มดา้นใดท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรม
โรงแรมในระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยาดา้นส่ิงแวดลอ้ม ถือไดว้า่
เป็นพื้นท่ีท่ีมีสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นอยา่งดี 
โดยเฉพาะโครงสร้างพื้นฐาน และการคมนาคมขนส่งท่ีสะดวก 
ประกอบกบัรอดอยา่งดีหากธุรกิจจะปรับตวัเขา้สู่ธุรกิจภาคออนไลน์มี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกเทคโนโลยท่ีี เอ้ือประโยชน์ต่อธุรกิจนบัเป็นทาง
หอ้งพกัของโรงแรมในการเขา้พกัของลูกคา้ ภายใตส้ถานการณ์โควดิ 19  

5. C5 สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีสวยงาม มีการบริหารจดัการท่ีดีไม่วา่จะเป็น
การตบแต่งสระวา่ยน ้า สวนหยอ่ม สนามหญา้ หรืออาจจะจดัสร้างเป็น
จุดถ่ายรูปเพื่อการเช็ดอิน นั้น ลว้นแต่ส่งผลทางบวก และมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกหอ้งพกัของโรงแรมในการเขา้พกัของลูกคา้ 

 
ตารางท่ี 92 ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมในระดับ 2-3 ดาวในเขตเมืองพัทยา 
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1). การจดัการธรรมชาติ
ใหส้วยงาม 

           4  

2).การก าหนดระเบียบ
ใหมี้ความเคร่งครัด 

          3 

3).การป้องกนัมลพิษ
ดา้นต่าง ๆ 

       2 

  
การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ปัจจยัดา้นการสนใจต่อส่ิงแวด ลอ้มดา้นใดท่ีส่งผลต่อ

อุสาหกรรมโรงแรมในระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา1). การจดัการธรรมชาติใหส้วยงามจ านวน 4 
คนคิดเป็นร้อยละ 80     2).การก าหนดระเบียบใหมี้ความเคร่งครัด จ านวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 60    
3).การป้องกนัมลพิษดา้นต่าง ๆ จ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 40   

 
3.6  Law หรือ Legal คือ ปัจจัยภายนอกที่เกีย่วกบัด้านกฎหมาย 

3.6.1 ท่านคิดว่ากฎหมาย ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ด้านใดบ้างทีส่่งผลต่อ
อุสาหกรรมโรงแรมในระดับ 2-3 ดาวในเขตเมืองพัทยา กรุณาอธิบาย และ
ให้เหตุผล 

อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1. C1 -  กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีส่งผลอยา่งมากในสถานการณ์โควดิ-19ต่อ

อุสาหกรรมโรงแรมในระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา คือเร่ือง การหา้ม
เดินทาง และออกจากบา้น 21.00-04.00 น. เน่ืองจากการงดกิจกรรมจะ
ส่งผลใหไ้ม่มีแรงจูงใจในการมาเท่ียวดงันั้นอตัราการเขา้พกัจะนอ้ยลง 
เพราะผูเ้ดินทางอาจคิดไดว้า่การเดินทางในช่วงท่ีอะไรก็ถูกก าหนดถูกปิด 
เป็นการเดินทางท่ีล าบากไม่เหมากบัการมาผกัผอ่น 

2. C2 ปัจจยัดา้นกฎหมายส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมโรงแรม 2-3 ดาวในเมือง
พทัยา กฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆในบางคร้ังส่งผลกระทบต่อ
รายไดข้องโรงแรมแบบไม่คาดคิดตวัอยา่งเช่น ผูว้า่ราชการจงัหวดัชลบุรีมี
ค าสั่งใหโ้รงแรมใน 
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เขตจงัหวดัชลบุรีเน่ืองจากเหตุการณ์โควคิ 19 ซ่ึงเป็นขอ้บงั คบัซ่ึงส่งผล
กระทบต่อรายไดข้องธุรกิจโรงแรมอยา่งไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อนตั้งแต่ท า
ธุรกิจน้ีมา                                         

3. C3 -ในสถานการณ์ปัจจุบนักฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีส่งผลต่ออุตสากรรม
โรงแรม คือ การหา้มเดินทาง เน่ืองจาก เมืองพทัยาเป็นเมืองท่องเท่ียว ถา้
การเดิน ทางเป็นอุปสรรค หรือ เป็นการยากท่ีจะเดินทาง นกัท่องเท่ียวก็จะ
ไม่เดินทาง ท าใหก้ารจองหรือการเขา้พกัลดลง 

4. C4 กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ดา้นใดบา้งท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรม
โรงแรมในระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา  ระเบียบ กฎ และขอ้บงัคบั
เก่ียวกบัการท าธุรกิจ กฎหมายค่าแรงขั้นต ่าส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรม
เป็นอยา่งมาก เช่น การปิดประเทศ การหา้มเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวเมือง
พทัยาเพราะเป็นเมืองท่องเท่ียวเม่ือไม่มีนกัท่องเท่ียวเขา้มาเศรษฐกิจพทัยา
ก็จบ  

5. C5 กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมในระดบั 
2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา กฎหมายของเมืองพทัยาเป็นกฎหมายท่ีแตกต่าง
จากกฎหมายอ่ืนเพราะเมืองพทัยาเป็นเมืองท่ีมีการปกครองโดยมี การ
เลือกตั้งนายกเมืองพทัยา และสมาชิกเมืองมีการปกครอง และการบริหาร
จดัการแตกต่างจากสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน ๆ แต่ถึงแมมี้กฎหมายควบคุม
ระเบียบการก่อสร้างโรงแรมหรือธุรกิจโรงแรมก็ตามแต่ก็มีช่องวา่งให้
ผูป้ระกอบการท าผิดจึงมีโรงแรมท่ีเกิดข้ึนใหม่โดยใชก้ารขอเป็น อพาต
เมน้ต ์ คอนโดมิเนียม และอ่ืน ๆ แต่น าห้องพกัมาขายรายวนั ส่ิงเหล่าน้ี
ส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมในระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา  ท่ี
ประกอบการโดยถูกตอ้งเพราะภาษีท่ีผูป้ระกอบการตอ้งจ่ายแตกต่างกนั
มากหลายเท่าตวั ประกอบกบัสถานการณ์โควดิ 19 มีค าสั่งปิดประเทศปิด
จงัหวดั และงดการเดินทางนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติไม่เขา้
มาการเสียหายต่อส่วนน้ีค่อนขา้งสูงส าหรับผูป้ระกอบการ 

  
ตารางท่ี 93 กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมในระดับ 2-3 ดาวใน
เขตเมืองพัทยา 
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1). ขอ้บงัคบัของภาครัฐ
หรือประกาศปิดเมือง
ของแต่ละพื้นท่ี 

             5 

2)ระเบียบขอ้ก าหนด
ของโรงแรมและดา้น
แรงงาน 

          3 

 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ดา้นใดบา้งท่ีส่งผลต่อ
อุสาหกรรมโรงแรมในระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา1). ขอ้บงัคบัของภาครัฐหรือประกาศปิด
เมืองของแต่ละพื้นท่ี จ านวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 100  2)ระเบียบขอ้ก าหนดของโรงแรม และดา้น
แรงงานจ านวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 60 
 

4.แนวคดิความส าคญัในด้านฤดูกาลของธุรกจิโรงแรม 

4.1 ท่านคิดว่าการบริหารอตัราการเข้าพกัของโรงแรมระดับ 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา ในช่วง 
High Season, Low Season, Medium Season ควรด าเนินการอย่างไร กรุณาอธิบาย และให้
เหตุผล 

อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1. C1 -  การด าเนินการดา้นการตลาดในแต่ละ Season มีการบริหารจดัการท่ี

แตกต่างกนั โดยจะตอ้งท่ีกลุ่มลูกคา้หลกัของโรงแรมเป็นส าคญั และ
บริหารจดัการเร่ืองราคาใหเ้กิดก าไรสูงสุด และสามารถขายไดจ้ริง เช่น 
High Season มีทั้ง ตลาดทวัร์ ตลาดคนไทย ตลาดออนไลน์ และ  
walk in ความตอ้งการห้องพกัสูง ราคาหอ้งก็จะสูงตาม แต่ตอ้งอยู่
ในช่วงท่ีขายได ้เพราะถา้ราคาสูงไป ผูใ้ช่บริการสามารถเลือกโรงแรม
ท่ี ราคาต ่ากวา่ได ้หรือ อาจเลือกเพิ่มเงินอีกไม่มากไปพกั 
โรงแรม 4 ดาว  

2. C2 การบริหารอตัราการเขา้พกัของโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเขตเมือง
พทัยานั้นจะเห็นไดว้า่โดยปกติแลว้เมืองพทัยาจะมีฤดูกาลของการ
ท่องเท่ียวแบ่งเป็น 3 ช่วง คือ 1. ช่วง High Season 2.ช่วง Medium 
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Season 3.ช่วง Low Season ซ่ึงแต่ละช่วงเวลาสามารถน ามาก าหนด
แผนการบริหารจดัการเพื่อน ามาเป็นกลยทุธ์ดงัต่อไปน้ี 
1.ช่วง High Season โดยปกติแลว้จะอยูใ่นช่วงเดือนพฤศจิกายน-
กุมภาพนัธ์ของทุกปี โดยปกติแลว้ช่วงน้ีมกัมีอตัราการเขา้พกัร้อยละ60
ข้ึนไปดงันั้นกลยทุธ์ท่ีใชจึ้งไม่จ  าเป็นตอ้งท าการแข่งขนัแบบรุนแรง
เพราะวา่ถึงอยา่งไรช่วงเวลาน้ีก็เป็นช่วงท่ีมีลูกคา้มาใชบ้ริการเป็นปกติ
อยูแ่ลว้ 
2.ช่วง Medium Season โดยปกติแลว้จะอยูใ่นช่วงกนัยายน-ตุลาคม
และมีนาคม-เมษยายนของทุกปี ช่วงน้ีมกัมีอตัราการเขา้พกัประมาท
ร้อยละ40-50 การใชโ้ซเซียสมีเดียหรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ในช่วง
ฤดูกาลน้ียงัมีความจ าเป็นจะตอ้งใชอ้ยูเ่พราะสังคมออนไลน์มีตน้ทุน
ในส่วนน้ีนอ้ยมากเม่ือเทียบกบัการตลาดในส่วนอ่ืน 
3.ช่วง Low Season โดยปกติแลว้จะอยูใ่นช่วงเดือนพฤษภาคม-
สิงหาคมของทุกปี ช่วง Low Season มกัจะมีอตัราการเขา้พกัไม่เกิน
ร้อยละ30 ดงันั้นถา้โรงแรมขาดการบริการจดัการหรือบริหารจดัการ
โดยขาดกลยทุธ์ท่ีดี รายไดข้องโรงแรมอาจจะติดลบได ้กลยทุธ์ท่ี
สามารถน ามาใชใ้นความเห็นของขา้พเจา้ในช่วง Low Season น้ีไดแ้ก่ 
1. เนน้การท าการตลาดบนเครือข่ายส่งคมออนไลน์ใหเ้พิ่มมากข้ึน เพื่อ
ใชส่ื้อสารกบัลูกคา้ท่ีมีความสนใจจะเขา้มาพกัแรมในเขตเมืองพทัยา
ทั้งน้ีเพราะวา่ในปัจจุบนัโซเซียลมีเดียไม่วา่จะเป็นเฟสบุก๊ 
 อินสตาร์แกรม ทวิตเตอร์ ยทููบเป็นตน้ สามารถใหมี้กลุ่มผูติ้ดตามท่ี
ตรงกบัความสนใจของลูกคา้ เพื่อเพิ่มกลุ่มเป้าหมายของลูกคา้ไดต้รง
จุดยิง่ข้ึน 
2.ควรรักษาฐานของลูกคา้เก่าใหม้ัน่คง ควรมีการจดัเก็บขอ้มูลลูกคา้
และหาจงัหวะท่ีดีเพื่อการส่ือสารทางการตลาดเช่น มีการส่งกราด ์
อวยพรในช่วงเทศกาลต่าง ๆ เพื่อใหลู้กคา้เก่ากลบัมาใชบ้ริการอีกหรือ
อาจจะแนะน าผูอ่ื้นใหม้าใชบ้ริการท าใหมี้โอกาสขยายฐานลูกคา้ให้
มากข้ึน 
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3. การแจก Gift Voucher เป็นการโปรโมทโรงแรมท่ีมีประสิทธิภาพท่ี
ดีวธีิหน่ึงโดยอาจจะแบ่งระดบัของลูกคา้ท่ีจะแจก Gift Voucher วา่เรา
จะใหส่้วนลดใหแ้ก่ลูกคา้ในกลุ่มเป้าหมายมากนอ้ยเพียงใดโดยอาศยั
ขอ้มูลเดิมจากการเขา้พกัในโรงแรม 
4. การลดราคาห้องพกั ในบางส่วนเวลาก็มีความจ าเป็นตอ้งท าแต่ควร
เป็นตวัเลือกสุดทา้ยเพราะการลดราคายอ่มส่งผลถึงภาพรวมของรายได้
ท่ีลดลงไดถ้า้หากไม่มีจ  านวนหอ้งพกัมาชดเชยกบัยอดเงินท่ีหายไป 
5. ในบา้งคร้ังโรงแรมไม่จ  าเป็นจะตอ้งใหบ้ริการหอ้งพกัเป็นรายวนั
เท่านั้น การขายหอ้งพกัเป็นรายเดือนหรือคราวละหลาย ๆ เดือนใน
ราคาท่ีลูกคา้เห็นวา่คุม้ค่า และจบัตอ้งไดก้็จะสามารถน าไปบริการ
จดัการเพื่อมีรายไดเ้ขา้มาชดเชยรายไดจ้ากหอ้งพกัรายวนัท่ีขาดหายไป
ก็เป็นอีกกลยทุธ์ท่ีน ามาใชไ้ดดี้ 

3. C3 -การบริหารอตัราการเขา้พกัของโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเขตเมือง
พทัยา ในช่วง High Season, Low Season, Medium Season ส่ิงท่ีตอ้ง
ด าเนินการ คือ การจดัการ ดา้นการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัแต่ละ 
Season เพื่อให้เกิดการเขา้พกัสูงสุด  โดยจะตอ้งดูแต่ละ Season วา่  
1. กลุ่มลูกคา้เป็นชาติใด  2. ดูเร่ือง ราคา ใหส้ามารถแข่งขนัในตลาดได ้ 
3. ดูเร่ืองช่องทางการขายหอ้งพกั   

4. C4 การบริหารอตัราการเขา้พกัของโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเขตเมือง
พทัยา ในช่วง  High Season, Medium Season ,Low Season ควร
ด าเนินการ แตกต่างกนั เน่ืองจากตลาดของแต่ละฤดูกาลมีลูกคา้เขา้ใช้
บริการห้องพกัแตกต่างกนัช่วง High Seasonเป็นเทศกาลการพกัผอ่น
และท่องเท่ียวของชาวต่างชาติตามปกติอตัราค่าห้องพกัจะอยูใ่นราคา
เตม็ และอาจมีบวกค่าชารจว์นัคริสมาสกบัวนัปีใหม่เพราะบา้งโรงแรม
จะมีการจดังาน   
ในช่วง Medium Season ทางโรงแรมควรมีการจดักลุ่มลูกคา้เพื่อท า
การก าหนดราคาการใชก้ารขายบนออนไลน์เช่น เฟสบุก๊ ยูทูบราคาอาจ
ลดลง10-20% ส าหรับช่วงน้ี ช่วง Low Season นั้นเป็นช่วงท่ีหอ้งพกั
ในแต่ละโรงแรมเหลือเป็นอนัมากอาจตอ้งใชก้ลยทุธ์การลดราคาการ
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จดัการส่งเสริมการขายทั้งในรูปแบบออฟไลน์ และออนไลน์ กลยทุธ์
ดา้นการรักษาลูกคา้ท่ีเป็นฐานประจ าใหย้งัอยูก่บัโรงแรมต่อไปไม่ยา้ย
หนีไปโรงแรมอ่ืน 

5. C5 เน่ืองจากในแต่ละฤดูกาลมีลูกคา้เขา้ใชบ้ริการห้องพกัแตกต่างกนั 
ดงันั้นความเขม้ขน้ของการจดัการการบริหารหอ้งพกัจึงแตกต่างกนัไป 
จะเห็นไดว้า่ช่วง High Seasonนั้น โดยปกติแลว้ทางโรงแรมไม่ตอ้ง
จดัท าโปรโมชัน่อะไรมากนกั เพราะเป็นช่วง ท่ีเป็นเทศกาลการ
พกัผอ่น และท่องเท่ียวของชาวต่างชาติตาม ปกติ โรงแรมควรเนน้แค่
การรักษาคุณภาพของการให้บริการ และรักษาฐานลูกคา้ท่ีมีอยูก่็
เพียงพอแลว้ ถา้ในช่วง Medium Season ทางโรงแรมควรมีการจดักลุ่ม
ลูกคา้เปล่าหมายอยา่งชดัเจนเพื่อท าการก าหนดราคาเพื่อท่ีจะท าการ
แข่งขนัในตลาดได ้อาจมีการใชก้ารขายบนออนไลน์เช่น เฟสบุก๊ ยทููบ 
มาช่วยท าการตลาดก็สามารถลดค่าใชจ่้ายลงได ้ในขณะท่ีช่วง Low 
Season นั้นเป็นช่วงท่ีห้องพกัในแต่ละโรงแรมเหลือเป็นอนัมาก ซ่ึง
เป็นช่วงท่ีแต่ละโรงแรมจ าเป็นตอ้งใชก้ลยทุธ์ทุกวทีิทางเพื่อน ามาเพิ่ม
ยอดขายของตน เพราะแต่ละโรงแรมก็มีค่าใชจ่้ายคง ท่ี ๆ จ าเป็น
จะตอ้งจ่ายแบบหลีกเล่ียงไม่ได ้เช่น ค่าจา้งแรงงาน ค่าประกนัสังคม 
เป็นตน้กลยทุธ์การจดัการท่ีควรน ามาใชน้ั้นจึงควรน ากลยทุธ์ทุก
รูปแบบไม่วา่จะเป็นดา้นการตลาดท่ีเป็นเร่ืองของราคา การจดัการ
ส่งเสริมการขายทั้งในรูปแบบออฟไลน์ และออนไลน์ กลยทุธ์ดา้นการ
รักษาลูกคา้ท่ีเป็นฐานประจ าใหย้งัอยูก่บัโรงแรมต่อไปไม่ยา้ยหนีไป
โรงแรมอ่ืน อาจจะมีการจ ากลุ่มเป้าหมายใหม่ ๆ เช่น กลุ่มวยัรุ่นซ่ึงก็
ควรเนน้ใน 
การสร้างจุดเช็ดอินเอาไวส้ าหรับถ่ายรูป และน ามาใหส่้วนลดถา้ได้
แชร์ขอ้มูลของโรงแรมไปในกลุ่มเพื่อนเป็นตน้ 

  
ตารางท่ี 94 การบริหารอัตราการเข้าพักของโรงแรมระดับ 2-3 ดาวในเขตเมืองพัทยา ในช่วง High 
Season, Low Season, Medium Season  
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ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ C1 C2 C3 C4 C5 รวม 
1). การบริหารดา้น
การตลาดตามฤดูกาล 

             5 

2).กลยทุธ์ดา้นราคา             5 
3).การเพิ่มช่องทางการ
จดัจ าหน่ายทาง
ออนไลน์ 

           4 

 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ การบริหารอตัราการเขา้พกัของโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเขต
เมืองพทัยา ในช่วง High Season, Low Season, Medium Season ควรด าเนินการ1). การบริหารดา้น
การตลาดตามฤดูกาลจ านวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 100    2).กลยทุธ์ดา้นราคา จ านวน 5 คนคิดเป็น
ร้อยละ 100    3).การเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายทางออนไลน์จ านวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 80   
 

5.แนวความคดิเร่ือง ผลกระทบของการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ และความไม่แน่นอน 

5.1โควิด – 19 
5.1.1 ท่านคิดว่าอย่างไร ส าหรับสถานการณ์ โควดิ- 19 ทีส่่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพกั

โรงแรม ระดับ 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา กรุณาอธิบาย และให้เหตุผล 
อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1. C1 -ส าหรับสถานการณ์ โควดิ- 19 อตัราการเขา้พกั อยูใ่นอตัราท่ีต ่ามาก 

การตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมจะข้ึนอยู ่สถานการณ์การติดเช้ือของเมือง
พทัยา  ราคาหอ้งพกั และความปลอดภยัดา้นสาธารณสุขของโรงแรม 
และ ผูใ้ชบ้ริการ ส่วนใหญ่เป็นชาวไทย ดงันั้น อตัราการจองจะมีแค่
วนัหยดุยาว หรือ ศุกร์ เสาร์ อาทิตย ์เท่านั้น 

2. C2 ผลกระทบส าหรับสถานการณ์โควดิ 19 นั้น ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้
พกัโรงแรม 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา ในความเห็นของขา้พเจา้ตั้งแต่
บริหารงานโรงแรมมาเป็นระยะเวลาหลาย ๆ ปีผา่นเหตุการณ์โรค
ระบาดคร้ังส าคญัในอดีตมาหลาย ๆ คร้ังเช่น ไขห้วดันก ไขห้วดัซาร์ 
เป็นตน้  ยงัไม่มีเหตุการณ์โรคระบาดในคร้ังใดท่ีส่งผลกระทบต่อการ
ตดัสินใจเขา้พกัของโรงแรมเป็นอนัมากเหมือนกบัเหตุการณ์โควดิ 19 
ในคร้ังน้ีเป็นเพราะวา่มีทั้งปัจจยัภายในประเทศ เช่น นโยบายของ
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รัฐบาลท่ีมีค าสั่งผา่นผูว้า่ราชการจงัหวดัชลบุรี ใหมี้ค าสั่งปิดโรงแรม
ในเขตเมืองพทัยา เป็นช่วง ๆ ประมาณ 2-3 คร้ังมาแลว้ ประกอบกบั
ปัจจยัภายนอกประ เทศ เช่น รัฐบาลของชาวต่างชาติในทุกประเทศ
หา้มพลเมืองของตนเองเดินทางออกนอกประเทศโดยการล๊อกดาว์
ประเทศ เมืองพทัยานั้นกลุ่มลูกคา้หลกัคือนกัท่องเท่ียวต่างชาติกวา่ 
ร้อยละ80 เม่ือไม่มีนกัท่อง เท่ียวชาวต่างชาติแลว้ โรงแรมในเขตเมือง
พทัยาบางแห่งก็จ  าเป็นตอ้งปิดกิจการลงถาวรหรือชัว่คราวแลว้แต่
ฐานะทางการเงินของโรงแรมแต่ละแห่ง ดงันั้นเหตุการณ์โควดิ19 จึง
ส่งผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจต่อธุรกิจโรงแรมอยา่งสูงสุดแบบไม่
เคยเกิดข้ึนมาก่อน 

3. C3 -โควิด-19 ถือเป็น วกิฤติระดบัโลก ท่ีส่งผลต่อ ทุกประเทศ ส่งผลต่อ
ทุกดา้น ส่งผลต่อการเดินทาง ท าใหก้ารเดินทางตอ้งชะงกัลง ซ่ึงส่งผล
ต่ออุตสาหกรรมโรงแรมในเมืองพทัยาเป็นอยา่งมาก เพราะท่ีผา่นมา 
นกัท่องเท่ียวหลกั ของเมืองพทัยา คือ นกัท่องเท่ียวต่างชาติ เม่ือ ไม่มี
การเดินทาง ก็ไม่มีนกัท่องเท่ียว ไม่มีอตัราการเขา้พกั ไม่มีการใชจ่้าย
เพื่อใหเ้ศรษฐกิจเดินต่อไป   

4. C4 สถานการณ์โควดิ 19 ยอ่มส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมในเขต
เมืองพทัยาเพราะถือเป็น วกิฤติระดบัโลก ท่ีส่งผลต่อทุกประเทศ 
ส่งผลต่อทุก ๆ ธุรกิจ ส่งผลต่อทุกดา้นของโลกเลยท่ีเดียว หลาย  ๆ
ประเทศมีการปิดประเทศเพื่อป้องกนัสถานการณ์โควดิ 19 ระบาด 
ส่งผลต่อการเดินทางของนกัท่อง เท่ียวต่างชาติ  ท่ีจะเขา้มาพกัผอ่นใน
ประเทศไทย และมาท่องเท่ียวซ่ึงส่งผลต่ออุตสาหกรรมโรงแรมใน
เมืองพทัยา อยา่งมาก เพราะท่ีผา่นมา นกัท่องเท่ียวหลกัของเมืองพทัยา 
เป็น นกัท่องเท่ียวชาว ต่างชาติ เม่ือมีการปิดประเทศเศรษฐกิจยอ่มเดิน
ต่อไปไม่ไดเ้ลย                              

5. C5 สถานการณ์โควดิ 19 ยอ่มส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโรง แรมในเขต
เมืองพทัยาไม่วา่จะเป็นระดบัก่ีดาวก็ตาม เป็นเพราะวา่เม่ือเกิด
เหตุการณ์โรงระบาดข้ึนท าใหผู้ค้นลว้นแต่พยายามเก็บตวั และเดินทาง
เท่าท่ีจ  าเป็นเท่านั้นแต่ภาพรวมของการท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยานั้น
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ไม่ใช่มาพกัแรมจากการเดินทาง แต่เป็นการมาพกัแรมเพื่อเป็นการ
พกัผอ่นจากการท างาน ซ่ึง ลูกคา้บา้งคนอาจจะพกั 2-3 วนับา้งคนพกั
เป็นสัปดาห์ ในขณะท่ีบา้งคนอาจพกัเป็นเดือน และการมาเท่ียวเพื่อ
พกัผอ่นนั้นก็มีกิจกรรมอยา่งอ่ืนประกอบดว้ย เช่น การช็อปป้ิง   
การพกัผอ่นในสถานท่ีท่องเท่ียวยอดนิยมในเมืองพทัยาหรือบริเวณ
ใกลเ้คียง การท ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีนกัท่อง เท่ียวแต่ละคนสนใจ เช่น  
การเล่นกีฬา การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  เป็นตน้ ดงันั้นเม่ือสถาน
ประกอบการต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นหา้งสรรพสินคา้ หา้งร้านท่ี
ประกอบการโดยภาคเอก ชนหรือแมก้ระทั้งสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็น
สาธารณะไดปิ้ดตวัลงเป็นการชัว่คราว จึงอาจส่งผลต่อการเขา้มาเท่ียว
ของลูกคา้ทั้งคนไทยและชาวต่างชาติเป็นอนัมาก 

 

ตารางท่ี 95 สถานการณ์ โควิด- 19 ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม ระดับ 2-3 ดาวในเขต
เมืองพัทยา 
 

ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ C1 C2 C3 C4 C5 รวม 
1). อตัราการเขา้พกัท่ีลด
ต ่าลง 

            5  

2).ดา้นเศรษฐกิจ และ
การเงินท่ีย  ่าแย ่

          3 

 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ส าหรับสถานการณ์ โควดิ- 19 ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้พกั
โรงแรม ระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา1). อตัราการเขา้พกัท่ีลดต ่าลงจ านวน 5 คนคิดเป็น 
ร้อยละ 100  2).ดา้นเศรษฐกิจและการเงินท่ีย  ่าแยจ่  านวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 60       
 

5.2  สงครามการค้า 
5.2.1 ท่านคิดว่าสถานการณ์สงครามการค้าส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพกัโรงแรม ระดับ 2-3 

ดาวในเขตเมืองพทัยาอย่างไร กรุณาอธิบาย และให้เหตุผล 
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1. C1 -  ในสภาวะปกติ สถานการณ์สงครามการคา้ อาจจะมีผลนอ้ยมาก ต่อ

การเขา้พกั แต่ จะมีผลใหร้าคาสินคา้ และบริการในเมืองพทัยาสูงข้ึน 
การใชจ่้ายอาจจะต ่าลง 

2. C2 ผลกระทบส าหรับสถานการณ์การคา้ระหวา่งสหรัฐอเมริกากบัจีนนั้น
ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรม2-3ดาวในเขตเมืองพทัยาไม่มาก
เพราะ ส่วนใหญ่ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 
มกัจะเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ท่ีตอ้งน าเขา้ และส่งออก  แต่ธุรกิจโรงแรมเป็น
ธุรกิจในภาคบริการ จึงไดรั้บผลกระทบในประเด็นน้ีไม่มาก                         

3. C3 -ส่ิงท่ีส่งผลอยา่งมากคือเร่ืองของราคาหอ้งพกั การขายถูกไปท าให ้
revenueต ่า แต่ถา้ขายราคาสูง จะท าใหอ้ตัราการเขา้พกัต ่า 

4. C4 สถานการณ์สงครามการคา้ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรม ระดบั 
2-3 ดาว ในเขตเมืองพทัยา ส าหรับเมืองพทัยาสงครามทางการคา้การ
แข่งขนัค่อนขา้งสูงอยู ่แลว้ แต่เม่ือเกิดมีสถานการณ์โควดิ 19 ยิง่รุนแรง
มากข้ึนเม่ือทุก ๆ ธุรกิจตอ้งการความอยูร่อดทุกคนตอ้งการกระแสเงิน
สดเพื่อใชใ้นการหมุนเวยีนธุรกิจ การลดราคาค่าท่ีพกัตดัราคากนัยิง่ท  า
ใหห้ลาย ๆ คนถึงกบัตอ้งปิดกิจการ  

5. C5 ส าหรับสถานการณ์สงครามการคา้นั้นโดยปกติแลว้ ถา้อยูใ่นสภาวะท่ีมี
การแข่งขนัไม่รุนแรงจะส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมไม่มาก
นกัเพราะสงครามการคา้มกัจะส่งผลในเร่ืองของสินคา้ท่ีซ้ือขายกนัเป็น
จ านวนมากและซ้ือขายกนัระหวา่งประเทศเท่านั้น ในทางกลบักนั
สถานการณ์สงครามการคา้ไดรุ้นแรงข้ึน และพฒันาเป็นสงครามท่ีใช้
อาวธุเขา้ต่อสู่กนัแลว้กรณีเช่นน้ี ยอ่มมีผลต่อการตดัสินใจเขา้พกั
แน่นอน 

 

ตารางท่ี 96  สถานการณ์สงครามการค้าส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม ระดับ 2-3 ดาวในเขต
เมืองพัทยา 
ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ C1 C2 C3 C4 C5 รวม 
1). ตน้ทุนสินคา้ราคา
สูงข้ึน 

            4 
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2).ตน้ทุนค่าบริการราคา
สูงข้ึน 

         2 

 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ สถานการณ์สงครามการคา้ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้พกั
โรงแรม ระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา1). ตน้ทุนสินคา้ราคาสูงข้ึน จ านวน 4 คนคิดเป็น 
ร้อยละ 80   2).ตน้ทุนค่าบริการราคาสูงข้ึน   จ านวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 60       
 

6..การวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด 

6.1 Product 
6.1.1 ท่านคิดว่าโรงแรมระดับ 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีห้องพกั และส่ิงอ านวยความ

สะดวกอะไรบ้าง กรุณาอธิบาย และให้เหตุผล 
อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1. C1 - ส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องพกั ท่ีโรงแรม 2 – 3 ดาว ควรมี คือ ทีว ี

ตูเ้ยน็ ไดร์เป่าผม ผา้เช็ดตวั อุปกรณ์ในห้องน ้า  น ้าด่ืมฟรี ตูเ้ซฟ  ปลัก๊ไฟ
ใหพ้อเพียง และฟรีWiFi 

2. C2 ขา้พเจา้เห็นวา่โรงแรม2-3ดาวในเขตเมืองพทัยา ควรมีหอ้งพกัท่ีมีขนาด
พื้นท่ีของห้องไม่ต ่ากวา่ 25 ตารางเมตร ถา้ห้องมีขนาดเล็กกวา่น้ีในบา้ง
คร้ังลูกคา้ท่ีเขา้พกัมีจ านวน2คนหรือมากกวา่ก็จะเกิดความอึดอดั คบั
แคบ จนท าใหเ้กิดความรู้สึกไม่พึงพอใจไดส้ าหรับส่ิงอ านวยความ
สะดวกในหอ้งพกัส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งมีเป็นพื้นฐานในปัจจุบนัโทรทศัน์
ควรจะจะตอ้งเป็นสมาทที์ว ี เคร่ืองท าน ้าอุ่นควรเลือกระบบท่ีมีความ
ปลอดภยั และมีการตรวจตราอยูเ่สมอ   ในส่วนของใชเ้บด็เตล็ดภายใน
หอ้งพกัเช่น ครีมอาบน ้า ยาสระผม ควรเลือกท่ีมีคุณภาพคุมราคา และมี
ขวดบรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม มีโลโกห้รือแบรนดข์องโรงแรมไวข้า้งขวด 

3. C3 หอ้งพกั และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมือง
พทัยาควรมี พื้นฐานเลยคือจดัใหมี้ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานระดบัท่ี
ททท.หรืออุตสาหกรรมโรงแรมก าหนดไว ้คือ มาตรฐานโรงแรมระดบั 
2 ดาว มีเฟอร์นิเจอร์ตกแต่งภายในโรงแรม และส่ิงอ านวยความสะดวก
ทัว่ไปไวบ้ริการ อาทิ หอ้งพกั ท่ีมีขนาดไม่เล็กกวา่ 14 ตารางเมตร มีตา
แมว โซ่คลอ้งประตู พร้อมเตียงขนาด 3 ฟุต กระจกแต่งหนา้ ถงัขยะ 
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อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 

โตะ๊ เกา้อ้ี น ้าด่ืม โทรทศัน์ขนาด 14 น้ิวข้ึนไป และโทรศพัทติ์ดต่อ
ภายใน หอ้งน ้าแบบชกัโครก มีผา้เช็ดตวั และกระดาษช าระ เป็นตน้  
มาตรฐานโรงแรมระดบั 3 ดาว มีส่ิงอ านวยความสะดวกระดบัปาน
กลาง อาทิ หอ้งพกัขนาดไม่นอ้ยกวา่ 18 ตารางเมตร ซ่ึงมีโทรทศัน์
ขนาด 14 น้ิวข้ึนไปพร้อมรีโมทคอนโทรล ตูเ้ส้ือผา้ ไฟหวัเตียง เคร่ือง
เขียน ในหอ้งน ้ามีอ่างอาบน ้า ระบบน ้าร้อน-น ้าเยน็ สบู่ หมวกอาบน ้า 
แกว้ ผา้เช็ดหนา้ ผา้เช็ดเทา้ ถุงใส่ผา้อนามยั บริการอ่ืน ๆ ท่ีมี เช่น รูม
เซอร์วสิ coffee shop หอ้งประชุมและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น business center 
หอ้งน ้าสาธารณะ หอ้งน ้าคนพิการ เป็นตน้ นอกเหนือจากน้ี ส่ิงท่ีจ  าเป็น 
เพิ่มเติมตามสถานการณ์ปัจจุบนั คือ WiFi และ ความปลอดภยัดา้น
สาธารณสุข 

4. C4 โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีห้องพกั และส่ิงอ านวยความ
สะดวกหอ้งพกัควรมีพื้นท่ีไม่ต ่ากวา่18- 20 ตารางเมตรมี ส่ิงอ านวย
ความสะดวกพื้นฐานควรมีทีว ี ตูเ้ยน็ ไดร์เป่าผม ผา้เช็ดตวั อุปกรณ์ใน
หอ้งน ้า  เคร่ืองท าน ้าอุ่นน ้าด่ืมฟรี โตะ๊อาหาร ตูเ้ซฟ  ตูเ้ส้ือผา้ ปลัก๊ไฟ
ใหพ้อเพียง และท่ีส าคญัตอ้งมีฟรีWiFi ครอบคลุมทั้งโรงแรม                                  

5. C5 ส าหรับตวัห้องพกัควรมีพื้นท่ีไม่ต ่ากวา่ 20 ตารางเมตรเพื่อท่ีจะท าให้
ลูกคา้ไม่รู้สึกอึดอดัคบัแคบ ส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐานนั้นก็ควรมีตู้
เส้ือผา้ โตะ๊อาหาร ทีว ีเคร่ืองท าน ้าอุ่นเป็นตน้ แต่อาจจะมีหอ้งพกัท่ีเป็น
หอ้งสูทท่ีมีพื้นท่ีไม่ต ่ากวา่ 40 ตารางเมตรในราคาเสนอขายท่ีไม่เกินคืน
ละ 2000 บาท เพื่อตอบโจทยส์ าหรับลูกคา้ท่ีมาพกัเป็นครอบครัวพ่อแม่
ลูกหรือกลุ่มเพื่อนท่ีมาพกัเกินกวา่ 3 คนข้ึนไปแต่อยากพกัหอ้งเดียวกนั 

 

ตารางท่ี 97 ห้องพักและส่ิงอ านวยความสะดวกของโรงแรมระดับ 2-3 ดาวในเมืองพัทยา 
ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ C1 C2 C3 C4 C5 รวม 
1). ส่ิงอ านวยความ
สะดวกพื้นฐานครบ 

             5 
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ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ C1 C2 C3 C4 C5 รวม 
2).พื้นท่ีใชส้อยภายใน
หอ้ง พกัมากวา่ 14 ตรม 
ข้ึนไป 

           4 

3).มีฟรีไวไฟใหบ้ริการ           3 
4).มีของใชเ้บด็เตล็ดไว้
อ านวยความสะดวก 

       2 

 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีหอ้งพกัและส่ิง
อ านวยความสะดวก 1). ส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐานครบจ านวน5 คนคิดเป็นร้อยละ 100      
 2).พื้นท่ีใชส้อยภายในหอ้ง พกัมากวา่ 14 ตรม ข้ึนไป จ านวน4 คนคิดเป็นร้อยละ 80    3).มีฟรีไวไฟ
ให ้บริการจ านวน3 คนคิดเป็นร้อยละ 60   4).มีของใชเ้บด็เตล็ดไวอ้  านวยความสะดวกจ านวน2 คน
คิดเป็นร้อยละ 40      
 

6.2 Place 
6.2.1 ท่านคิดว่าโรงแรมระดับ 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรตั้งอยู่ในต าแหน่งใด กรุณาอธิบาย

และให้เหตุผล 
อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1. C1  ติดทะเล และ อยูใ่นตวัเมือง เน่ืองจาก ถา้ต าแหน่งท่ีตั้งดี สะดวก ก็จะ

เป็นท่ีน่าสนใจและดึงดูดการเขา้พกัไดม้าก คนท่ีมาพทัยา ส่ิงตอ้งการคือ 
เห็นทะเล และไปท่องเท่ียวสถานท่ีต่าง ๆ ค าถามอนัดบัตน้ ๆ ท่ี
ผูใ้ชบ้ริการสอบถามโรงแรม คือ โรงแรมติดทะเลหรือไม่ 

2. C2 ส าหรับโรงแรม 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยาในความคิดของขา้พเจา้ควร
ตั้งอยูใ่นท าเลท่ี ใกลก้บัทะเล หา้งสรรพสินคา้ และสถานท่ีท่องเท่ียวยอด
นิยมไม่จ  าเป็นตอ้งระบุวา่เป็นพทัยาเหนือ กลาง ใต ้แต่ควรมีท่ีจอดรถท่ี
กวา้งขวางพอสมควร 

3. C3 -ส าหรับสถานท่ีตั้ง ถือวา่เป็น จุดขายอยา่งหน่ึงของโรงแรม ดงันั้น ถา้
โรงแรม ท่ีอยูติ่ดทะเล ก็มีโอกาสขายไดม้ากกวา่ อยูไ่กลทะเล   โรงแรม
ท่ีอยูใ่นตวัเมืองใกลแ้หล่งท่องเท่ียว คมนาคมสะดวก ก็มีโอกาสขายได้
มากกวา่ โรงแรมท่ีอยูห่่างไกล ไปมาไม่สะดวก 
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อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
4. C4 โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรตั้งอยูใ่นต าแหน่งท่ีเดินทาง

สะดวก สบายใกลแ้หล่งท่องเท่ียว ใกลต้ลาดหรือหา้งสรรพสินคา้ ยิง่ถา้
ใกลท้ะเลจะเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ตดัสินใจเลือกพกัเป็นอนัดบัตน้ ๆ และควรมี
ท่ีจอดรถเพื่อความสะดวกสบาย                    

5. C5 ส าหรับต าแหน่งท่ีตั้งโรงแรม 2-3 ดาวในเมืองพทัยานั้นถา้เลือกไดก้็ควร
เลือกในท าเลท่ีอยูใ่กลแ้หล่งความเจริญ แลว้ควรมีท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ
แต่ในความเป็นจริงนั้นท่ีดินในเขตตวัเมืองพทัยาจะแพงมาก ดงันั้น
ส่งผลท าใหต้อ้งบริหารพื้นท่ีส าหรับการจอดรถเพราะนกัท่องเท่ียวถา้
เป็นคนไทยแลว้ส่วนใหญ่มกัจะเดินทางมาใชบ้ริการอยา่งต ่า 1 หอ้งต่อ 1 
คนัอยูแ่ลว้ในทางกลบักนัถา้อยูใ่นท าเลท่ีไม่เจริญคมนาคมไม่สะดวกก็
อาจส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกหอ้งพกัก็เป็นได ้

 

ตารางท่ี 98 ท าเลท่ีตั้งของโรงแรมระดับ 2-3 ดาวในเมืองพัทยา 
 
ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ C1 C2 C3 C4 C5 รวม 
1). อยูใ่นเขตเมืองใกล้
แหล่งความเจริญ และ
หา้งสรรพสินคา้ 

             5 

2).อยูใ่กลท้ะเล ชายหาด            4 
3).ต าแหน่งมีการ
คมนาคมขนส่ง
สะดวกสบาย 

           4 

4).ใกลแ้หล่งท่องเท่ียว         3 
   

การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรตั้งอยูใ่นต าแหน่ง 
1). อยูใ่นเขตเมืองใกลแ้หล่งความเจริญ และหา้งสรรพสินคา้จ านวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 100   
2).อยูใ่กลท้ะเล ชายหาดจ านวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 80  3).ต าแหน่งมีการคมนาคมขนส่ง
สะดวกสบายจ านวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 80  4).ใกลแ้หล่งท่องเท่ียวจ านวน3 คนคิดเป็นร้อยละ 60    
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6.2.2 ท่านคิดว่าโรงแรมระดับ 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีช่องทางการจ าหน่าย/จอง
ห้องพกัอย่างไร กรุณาอธิบายและให้เหตุผล 

อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1. C1 -  ส าหรับการขายห้องพกั โรงแรม สมควรมีช่องทางการจ าหน่าย ทุก

ช่องทางท่ีสามารถท าได ้เช่น การขายผา่นAgent Tour การขายบน 
Website ของโรงแรม การขายผา่นOTA การขายผา่นส่ือโซเชียลมีเดีย 
เช่น Facebook / line    ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีเป็นการขายท่ีทุกโรงแรมพึง
สร้างข้ึนมาตามการเปล่ียน แปลงหรือกระแสของการใชชี้วติใน
ปัจจุบนั ซ่ึงจะท าใหก้ารขายหอ้งพกัหลากหลายข้ึน และมีอตัราการ
จองมากข้ึนดีกวา่การไปขายทางช่องทางใดช่องทางหน่ึง 

2. C2 ส าหรับโรงแรม 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยาในความคิดของขา้พเจา้ควร
ใชโ้ซเซียสมีเดียและแอป พลิเคชัน่ส าหรับการจองหอ้งพกั เช่น  
อโกดา้  บุก๊ก้ิงด็อกคอม airbnb เป็นตน้ ส าหรับเป็นตวัช่วยเพื่อให้
ลูกคา้จองผา่นตวัแทนดงักล่าวแต่ก็ตอ้งแลกกบัค่าคอมมิสชัน่ท่ีสูง
พอสมควร 

3. C3 -ช่องทางการขายห้องพกั ควรมีใหค้รอบคลุมทุกดา้น และให้
ความส าคญักบัทุกช่องทางการขายหอ้งพกั เน่ืองจาก ถา้โรงแรมมี
ช่องทางการขายมาก โอกาสการขายไดก้็สูงข้ึน ช่องทางการขายใน
ปัจจุบนัค่อนขา้งหลากหลาย ทั้ง  Off line และ  Online ซ่ึงสัดส่วนการ
จองยงัคงสูงทั้ง2ประเภท แต่อาจแตกต่างท่ีกลุ่มลูกคา้ 

4. C4 โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีช่องทางการจ าหน่าย/จอง
หอ้งพกัควรมีช่องทางการขายหอ้งพกั ใหค้รอบคลุมทุกดา้น และให้
ความส าคญักบัทุกช่องทางการขายหอ้งพกัทั้ง  Off line และ  Online 
ซ่ึงสัดส่วนการจองยงัคงสูงทั้ง2ประเภท แต่อาจแตกต่างท่ีกลุ่มลูกคา้
และช่วงเวลาของการท่องเท่ียว                                    

5. C5 ส าหรับโรงแรมในเขตเมืองพทัยาควรมีช่องทางการจดัจ าหน่ายให้
หลากหลายไม่วา่จะเป็นระบบออฟ ไลน์หรือระบบออนไลน์เพราะถา้
มีช่องทางมากก็จะเป็นการเพิ่มโอกาสการเขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากข้ึน 

 

ตารางท่ี 99 ช่องทางการจ าหน่าย/จองห้องพักของโรงแรมระดับ 2-3 ดาวในเมืองพัทยา 
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ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ C1 C2 C3 C4 C5 รวม 
1).การจองหอ้งพกัผา่น
ระบบOTA   

             5 

2).ผา่นระบบ
แอพพิเคชัน่เฟสบุก๊ ไลน์ 
อินสตราแกรม 

            5 

3).ผา่นตวัแทนบริษทั
ท่องเท่ียว 

            5 

4).การเช็กอินท่ีโรงแรม           3 
 
การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีช่องทางการจ าหน่าย/

จองห้องพกั1).การจองห้องพกัผา่นระบบOTAจ านวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 100    2).ผา่นระบบ
แอพพิเคชัน่เฟสบุก๊ ไลน์ อินสตราแกรมจ านวน  5 คนคิดเป็นร้อยละ 100  3).ผา่นตวัแทนบริษทั
ท่องเท่ียวจ านวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 100  4).การเช็กอินท่ีโรงแรมจ านวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 60   

 
6.3 Promotion 
6.3.1 ท่านคิดว่าโรงแรมระดับ 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีการส่ือสารทางการตลาดอย่างไร 

กรุณาอธิบาย และให้เหตุผล 
อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1. C1 การส่ือสารทางการตลาดในปัจจุบนั ควรเนน้ไปท่ีการโปรโมทห้องพกั

และบริการ วา่คุม้ค่ากบัการเขา้พกั โดยอาศยัส่ือโซเชียลต่าง ๆ เป็นการ
โปรโมทโรงแรมใหค้นทัว่ไปไดรู้้และเห็น 

2. C2 ส าหรับโรงแรม 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยาในความคิดของขา้พเจา้ควรมี
การจดั โปรโมชัน่ในช่วงเวลาท่ีเป็นช่วงโลซีซัน่ เพื่อช่วยในการกระตุน้
การตดัสินใจของลูกคา้ใหต้ดัสินใจไดง่้ายข้ึน และเพื่อช่วงชิงส่วนแบ่ง
ทางการตลาดมาจากโรงแรมอ่ืน 

3. C3 -ในดา้นการตลาดท่ีส าคญั คงเป็นเร่ืองของราคา และ ความคุม้ค่าของ
สินคา้และบริการ ดงันั้น การ ตลาดท่ีส าคญั คือ ก าหนดโรงแรมคู่แข่ง
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อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 

และน า เสนอสินคา้และบริการของเราใหส้ามารถต่อสู่กบัคู่แข่งท่ีเราวาง
ไวไ้ด ้ เช่น ถา้ลูกคา้ตอ้งการหาโรงแรมในบริเวณท่ีเราตั้งอยูจ่ะตอ้งมี
โรงแรมเราเป็นหน่ึงในตวัเลือก 

4. C4 โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีการส่ือ สารทางการตลาด 
โดยเนน้ไปท่ีการโปรโมทห้อง พกัและบริการ วา่คุม้ค่ากบัการเขา้พกั 
โดยอาศยัส่ือโซเชียลต่าง ๆ เป็นการ  โปรโมทโรงแรมให้คนทัว่ ไปไดรู้้
และเห็นบริการของเราใหส้ามารถต่อสู่กบัคู่แข่งได ้

5. C5 โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาถา้จ าเป็นจะ ตอ้งมีการจดั
โปรโมชัน่ ในดา้นของราคา ซ่ึงอาจท าเป็นคร้ังคราว เพราะส่งผลต่อ
ระดบัของรายไดท่ี้ลดลง 

 
ตารางท่ี 100 การส่ือสารทางการตลาดของโรงแรมระดับ 2-3 ดาวในเมืองพัทยา 
 

 

ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ C1 C2 C3 C4 C5 รวม 
1). มีการจดัโปรโมชัน่
เพื่อดึงดูดลูกคา้โดย
ตลอด 

             5 

2).จดัโปรโมชัน่ช่วงโล
ซีซัน่ 

          3 

 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีการส่ือสารทาง
การตลาด1). มีการจดัโปรโมชัน่เพื่อดึงดูดลูกคา้โดยตลอด จ านวน  5 คนคิดเป็นร้อยละ 100  
 2).จดัโปรโมชัน่ช่วงโลซีซัน่จ  านวน  3 คนคิดเป็นร้อยละ 60   
 

6.4 Price 
6.4.1  ท่านคิดว่าโรงแรมระดับ 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีการส่ือสารทางการตลาด

อย่างไร กรุณาอธิบาย และให้เหตุผล 
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อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1. C1 -  การส่ือสารทางการตลาดในปัจจุบนั ควรเนน้ไปท่ีการโปรโมท

หอ้งพกัและบริการ วา่คุม้ค่ากบัการเขา้พกั โดยอาศยัส่ือโซเชียลต่าง ๆ 
เป็นการโปรโมทโรงแรมให้คนทัว่ไปไดรู้้และเห็น 

2. C2 ควรเนน้ดา้นการตลาดเป็นส าคญัเป็นเร่ืองของราคาความคุม้ ค่าของ
สินคา้ และการบริการท่ีท าให้คู่แข่งไดถึ้งจะมีการส่ือ สารทาง
การตลาดท่ีดี 

3. C3 -ในดา้นการตลาดท่ีส าคญั คงเป็นเร่ืองของราคา และ ความคุม้ค่าของ
สินคา้และบริการ ดงันั้น การ ตลาดท่ีส าคญั คือ ก าหนดโรงแรมคู่แข่ง
และน า เสนอสินคา้ และบริการของเราใหส้ามารถต่อสู่กบัคู่แข่งท่ีเรา
วางไวไ้ด ้ เช่น ถา้ลูกคา้ตอ้งการหาโรงแรมในบริเวณท่ีเราตั้งอยูจ่ะตอ้ง
มีโรงแรมเราเป็นหน่ึงในตวัเลือก 

4. C4 โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีการส่ือ สารทางการตลาด
ดา้นราคาความคุม้ค่าของสินคา้และบริการเราควรก าหนดโรงแรม
คู่แข่งและน า เสนอสินคา้ และบริการของเราใหส้ามารถต่อสู่กบัคู่แข่ง
ท่ีเราวางไวไ้ด ้                                    

5. C5 การส่ือสารทางการตลาดในเร่ืองของราคานั้นจ า เป็นตอ้งใช้
เพียงชัว่คราวและใชก้บักลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจน และตอ้งการเท่านั้น
ตวัอยา่งเช่นถา้พกั 2 สัปดาห์ข้ึนไปก็จะลดราคาลงเพิ่มให้อีก 10% เป็น
ตน้ 

 
ตารางท่ี 101 การส่ือสารทางการตลาดของโรงแรมระดับ 2-3 ดาวในเมืองพัทยา 
 

ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ C1 C2 C3 C4 C5 รวม 
1). เร่ืองความคุม้ค่าของ
เงินท่ีไดจ่้ายไป 

           4  

2).กลยทุธ์การลดราคา
เพื่อการแข่งขนั 

          3 
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 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีการส่ือสารทาง
การตลาด1). เร่ืองความคุม้ค่าของเงินท่ีไดจ่้ายไป จ านวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 80  2).กลยทุธ์การลด
ราคาเพื่อการแข่งขนั จ านวน  3 คนคิดเป็นร้อยละ 60 
 

6.4.2 ท่านคิดว่าโรงแรมระดับ 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีระดับราคาห้องพกัอย่างไร 
กรุณาอธิบาย และให้เหตุผล 

อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1. C1 - ระดบัราคาหอ้งพกั ท่ีสามารถขายได ้จะตอ้งอา้ง อิงราคาหอ้งพกั

ของโรงแรมคู่แข่งในแต่Seasonเป็นส าคญัดว้ย เน่ืองจากถา้ราคาสูง
ไป อตัราการจองจะนอ้ย ถา้ราคาต ่าไป อตัราผลก าไรจะนอ้ย 

2. C2 ส าหรับโรงแรม 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยาในความคิดของขา้พเจา้ 
ควรมีราคาอยูใ่นช่วงราคาประมาณ 550-950  บาทเพราะลูกคา้
สามารถเขา้ถึงไดง่้ายและคุม้ค่ากบัเงินท่ีไดเ้สียไป 

3. C3 -ระดบัราคาหอ้งพกั ส าหรับโรงแรม 2- 3 ดาว ควรท่ีจะอยูใ่นช่วง
ราคาเดียวกนั เม่ือเปรียบเทียบกบัสถานท่ีตั้ง เช่น ใน โซน พทัยา
กลาง โรงแรม 3 ดาว ราคาจะอยูใ่นช่วงราคาเดียวกนั   ซ่ึงราคา
อาจจะแตกต่างกบัโรงแรม3ดาวท่ีตั้งอยูใ่นโซนนาเกลือ  และการ
ก าหนดราคายงัข้ึนกบัSeason ต่าง ๆ ถา้เราก าหนดราคาสูงกวา่
โรงแรม3ดาวในละแวกเดียวกนั โอกาสการถูกจองลดจะนอ้ยลง 

4. C4 โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีระดบัราคาหอ้งพกัเม่ือ
เปรียบเทียบกบั  สถานท่ีตั้ง ของแต่ละโรงแรมเป็นแต่ละโซน  เช่น 
ใน โซนพทัยากลาง  โซนนาเกลือ  โซนพทัยาใต ้ระดบัราคาหอ้งพกั
อาจ จะแตกต่างส าหรับโรงแรม 2- 3 ดาว ราคายงัข้ึนกบัSeasonดว้ย
ในการก าหนดราคา 

5. C5  ส าหรับราคาท่ีควรก าหนดในการขายนั้นควรจะไม่แตกต่างจาก
คู่แขง่มากนกัและในความคิดของ   ขา้พเจา้ควรจะอยูใ่นราคาไม่เกิน 
1,000 บาท 

 

ตารางท่ี 102 ระดับราคาห้องพักของโรงแรมระดับ 2-3 ดาวในเมืองพัทยา 
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ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ C1 C2 C3 C4 C5 รวม 
1). ราคาอิงกบัราคา
ตลาด 

           3 

2).ราคาไม่เกิน 1,000 
บาท 

         2 

 
การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีระดบัราคาห้องพกั

1). ราคาอิงกบัราคาตลาดจ านวน  3 คนคิดเป็นร้อยละ 60  2).ราคาไม่เกิน 1,000 บาทจ านวน  2  คน
คิดเป็นร้อยละ 40 
 

7. การวเิคราะห์ SWOT  Analysis 

7.1 Strengths (จุดแข็ง)  
7.1.1ท่านคิดว่า โรงแรมที่ท่านบริหารจัดการอยู่ มีจุดแข็งด้านใดบ้าง กรุณาอธิบาย และให้

เหตุผล 
อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1. C1 - สถานท่ีตั้ง เน่ืองจากอยูใ่นตวัเมือง ท าให ้การเดินทางสะดวก มีรถ

โดยสารสาธารณะผา่นตลอดเวลา 
2. C2 ส าหรับโรงแรมท่ีขา้พเจา้บริหารอยูมี่จุดแขง็ในดา้นท าเลท่ีตั้งเพราะอยู่

ในท าเลท่ีตั้งท่ีไม่ไกลจากทะเล สถานท่ีท่องเท่ียว หา้งสรรพสินคา้
ขนาดใหญ่ โรงแรมมีฐานลูกคา้เดิมซ่ึงเป็นลูกคา้เก่าในแต่ละปีถา้เขา
เดินทางมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยาก็มกัตดั  สินใจมาใชบ้ริการท่ี
โรงแรมเป็นประจ าอยา่งสม ่าเสมอ  

3. C3 ท าเลท่ีตั้ง เน่ืองจากอยูใ่จกลางเมือง การเดินทางสะดวก ใกล้
ศูนยก์ารคา้ และแหล่งท่องเท่ียวกลางคืน 

4. C4 จุดแขง็คือในเร่ืองสถานท่ีตั้งอยูใ่นท าเลท่ีดี ใกลท้ะเล ใกลต้ลาด และ
ใกลแ้หล่งท่องเท่ียวความเจริญมีระบบการคมนาคมท่ีขนส่ง
สะดวกสบาย 

5. C5 จุดแขง็คือในเร่ืองท าเลท่ีตั้งเพราะอยูใ่นท าเลท่ีใกลค้วามเจริญมีระบบ
การคมนาคมท่ีขนส่ง สะดวกสบาย 
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ตารางท่ี 103 จุดแขง็ของโรงแรม 2-3 ดาวในเมืองพัทยา 
 

ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ C1 C2 C3 C4 C5 รวม 
1). ท าเลท่ีตั้งอยูใ่จกลาง
เมือง 

             5 

2)มีระบบการคมนาคม
ขน ส่งเดินทางผา่น
สะดวก สบาย 

           4 

3).อยูใ่กลแ้หล่งท่องเท่ียว 
หา้งสรรพสินคา้ 

         2 

 
 การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โรงแรมท่ีท่านบริหารจดัการอยู ่มีจุดแขง็ดา้น1). ท าเลท่ีตั้งอยู่
ใจกลางเมือง จ านวน  5  คนคิดเป็นร้อยละ 100 2)มีระบบการคมนาคมขน ส่งเดินทางผา่น
สะดวกสบายจ านวน  4  คนคิดเป็นร้อยละ 80  3).อยูใ่กลแ้หล่งท่องเท่ียว หา้งสรรพสินคา้ 
จ านวน  2  คนคิดเป็นร้อยละ 40 
 

7.2 Weakness (จุดอ่อน)  
7.2.1 ท่านคิดว่า โรงแรมที่ท่านบริหารจัดการอยู่ มีจุดอ่อนด้านใดบ้าง กรุณาอธิบายและ

ให้เหตุผล 
 

อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1. C1 - มองไม่เห็นทะเล เน่ืองจาก นกัท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่มีความตอ้งการ

พกัโรงแรมท่ีติดทะเล หรือมองเห็นทะเล 
2. C2 ส าหรับโรงแรมท่ีขา้พเจา้บริหารอยูมี่จุดอ่อนดา้นการบริหารจดัการ

ภายในท่ียงัไม่ค่อยเป็นระบบ จึงท าใหมี้ตน้ทุนทางการเงิน และตน้ทุนใน
ดา้นต่าง ๆ ท่ีสูงกวา่ค่าเฉล่ียของโรงแรมอ่ืนในระดบัเดียวกนั ในเร่ืองของ
การเก็บรักษาพนกังานเดิมท่ีเก่ง และมีคุณภาพมกัจะรักษาไว ้ไม่ค่อยได ้

3. C3 การแข่งขนัสูง เน่ืองจาก มีโรงแรมเปิดใหม่ในระดบัเดียวกนัใหเ้ลือกมาก
และขาดทกัษะการใชภ้าษาต่างชาติ 
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อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
4. C4 โรงแรมท่ีท่านบริหารจดัการอยู ่มีจุดอ่อนดา้นการตลาดออนไลน์  เร่ือง

ของทกัษะการใชภ้าษาในการส่ือสารกบัลูกคา้ การจดัการภายในไม่เป็น
ระบบ ท าใหเ้กิดการร่ัวไหล            

5. C5 จุดอ่อนคือเร่ืองของทกัษะการใชภ้าษาในการส่ือสารกบัลูกคา้เพราะใน
บา้งคร้ังกลุ่มลูกคา้มี   หลากหลายชนชาติบ่อยคร้ังท่ีมกัเกิดปัญหาความ
เขา้ใจท่ีไม่ตรงกนั 

 
ตารางท่ี 104  จุดอ่อนของโรงแรม 2-3 ดาวในเมืองพัทยา 
 
ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ C1 C2 C3 C4 C5 รวม 
1). ระบบการจดัการไม่
เป็นระบบ 

            4 

2).ขาดทกัษะดา้นการใช้
ภาษาต่างประเทศ 

         2 

3).อยูห่่างไกลจากทะเล         1 
 
การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โรงแรมท่ีท่านบริหารจดัการอยู ่มีจุด อ่อนดา้น1). ระบบการ

จดัการไม่เป็นระบบจ านวน 4  คนคิดเป็นร้อยละ 80  2).ขาดทกัษะดา้นการใชภ้าษาต่างประเทศ
จ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 40  3).อยูห่่างไกลจากทะเลจ านวน  1 คนคิดเป็นร้อยละ 20   
 

7.3 Opportunity (โอกาส) 
7.3.1 ท่านคิดว่า โอกาสส าหรับธุรกจิโรงแรมระดับ 2-3 ดาวในเมืองพทัยามีโอกาสด้าน

ใดบ้าง กรุณาอธิบายและให้เหตุผล 
อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1. C1 - ส าหรับตลาด Agent Tour โรงแรม 2-3 ดาว ยงั คงเป็นท่ีตอ้งการอยู ่

เน่ืองจาก จ านวนหอ้งพกัท่ีมาก และราคาท่ีไม่สูง เม่ือเทียบกบัโรงแรม 
4-5 ดาว 

2. C2 ส าหรับโรงแรมท่ีขา้พเจา้บริหารอยูมี่โอกาสในเร่ืองท่ีวา่  โรงแรมมีการ
สมคัรเขา้ร่วมโครงการเราเท่ียวดว้ยกนั ซ่ึงเป็นโครงการของภาครัฐท่ี
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อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 

ออกมาตรการมากระตุน้ภาคการท่อง เท่ียวก็เป็นอีกหน่ึงโอกาสของ
ธุรกิจโรงแรม  ถา้รัฐบาลมีนโยบายช่วยผูป้ระกอบการโดยใหธ้นาคาร
แห่งประเทศไทยในการลดภาระอตัราดอกเบ้ียเงินกูย้มืจากเจา้หน้ี
ธนาคารพาณิชยก์็จะท าใหต้น้ทุนทาง ดา้นการเงินลดลงส่งผลท าใหผ้ล
ก าไรสูงข้ึนไดใ้นทางออ้ม 

3. C3 -การจดัประชุมสัมมนา เน่ืองจากค่าใชจ่้ายถูกกวา่โรงแรม 4- 5 ดาว     
-การเป็นโรงแรม Quarantine เน่ืองจากส่วนใหญ่ผูป้ระ กอบการเป็น
เจา้ของโดยตรง ไม่ไดบ้ริหารโดยchain ดงันั้นการจดัการและราคา จะมี
โอกาสมากกวา่ โรงแรม 4-5 ดาว   

4. C4 โอกาสส าหรับธุรกิจโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาสถานการณ์โค
วดิ 19 ท าใหต้อนน้ีเป็นโอกาสเป็นของคนท่ีมีความพร้อมทางการเงินท่ี
จะสามารถหาซ้ือทรัพยไ์ดใ้นราคาถูกธนาคารลดดอกเบ้ียอีกทั้งนโยบาย
ส่งเสริมการท่องเท่ียวของเมืองพทัยาและภาครัฐ 

5. C5 โอกาสของโรงแรมในเมืองพทัยานั้นถา้เทียบกบัท าเลอ่ืนถือวา่มีความ
ไดเ้ปรียบเพราะเมืองพทัยามกัเป็นจุดหมายปลายทางของนกัท่องเท่ียวท่ี
เขา้มาเท่ียวในภาคตะวนัออกของประเทศไทยโรงแรมนอกจากขาย
หอ้งพกัแลว้อาจเนน้เร่ืองการประชุมสัมมนาเพื่อเป็นรายไดเ้พิ่มเติม
ประกอบกบัถา้ไดน้โยบายของหน่วยงานต่าง ๆ ภาครับมาส่งเสริมก็จะ
ท าใหโ้รงแรมมีรายไดอี้กทางหน่ึง 

 
ตารางท่ี 105 โอกาสส าหรับธุรกิจโรงแรมระดับ 2-3 ดาวในเมืองพัทยา 
 

ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ C1 C2 C3 C4 C5 รวม 
1). นโยบายของภาครัฐ
ท่ีสนบัสนุนการ
ท่องเท่ียว 

           3 

2).รายไดเ้สริมจากการ
ประชุมสัมนา 

         2 
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3).การขายหอ้งพกัผา่น
ตวัแทน 

        1 

 
การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โอกาสส าหรับธุรกิจโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยามีโอกาส

ดา้น1). นโยบายของภาครัฐท่ีสนบัสนุนการท่องเท่ียวจ านวน 3  คนคิดเป็นร้อยละ 60    2).รายได้
เสริมจากการประชุมสัมมนาจ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 40    3).การขายหอ้งพกัผา่นตวัแทน 
จ านวน 1  คนคิดเป็นร้อยละ 20   
 

7.4 Threats (อุปสรรค) 
7.4.1 ท่านคิดว่า อุปสรรคส าหรับธุรกจิโรงแรมระดับ 2-3 ดาวในเมืองพทัยามีอุปสรรค

ด้านใดบ้าง กรุณาอธิบายและให้เหตุผล 
อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
1. C1 -อุปสรรคใหญ่ท่ีสุดในตอนน้ีคือการระบาดของ Covid-19 เน่ืองจาก มีผล

ใหอ้ตัราการเขา้พกัเป็นศูนย ์ผูป้ระกอบการไม่สามารถเปิดโรงแรมเพื่อรับ
ลูกคา้ได ้เน่ืองจากสายป่านทางการเงินและระบบการบริหารสั้นกวา่
โรงแรม 4-5 ดาวท่ีเป็นโรงแรมในเครือต่าง ๆ 

2. C2 ส าหรับโรงแรมท่ีขา้พเจา้บริหารอยูมี่อุปสรรคในเร่ืองท่ีวา่ ช่วงท่ีผา่นมา
เกิดเหตุการณ์โควดิ 19 ส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไม่ไดเ้ขา้มา
ท่องเท่ียวในประเทศไทยและเมืองพทัยาท าใหโ้รงแรมรายไดข้าดหายไป
เป็นอนัมาก  นโยบายของภาครัฐในบา้งเร่ือง เช่น เร่ืองการปิดโรงแรมเพื่อ
ป้องกนัโรคระบาดก็เช่นเดียวกนั ส่งผลท าใหร้ายไดโ้รงแรมขาดหายไป
มากเช่นเดียวกนั 

3. C3 -การแข่งขนักบัโรงแรม 4-5 ดาว โดยเฉพาะช่วง Low season หรือ ภาวะ
วกิฤต ท่ีโรงแรม 4 – 5 ดาวลดราคาห้อง พกั ซ่ึงจะมีผล อยา่งมากกบั
โรงแรม 2-3ดาว ประกอบกบัภาระตน้ทุนในดา้นต่าง ๆ ท่ีต่อเน่ือง 

4. C4 อุปสรรคท่ีส าคญัส าหรับธุรกิจโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยา
เศรษฐกิจหดตวั พฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนไป เกิดภาวะสงครามยดืเยื้อใน
ประเทศ การประทว้ง และสถานการณ์โควิด 19ท่ีบานปลายรัฐไม่สามารถ
ควบคุมสถานการณ์ได ้
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อนัดบั ผูส้ัมภาษณ์ ค าตอบ 
5. C5 อุปสรรคท่ีส าคญัส าหรับธุรกิจโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาความ

ไม่แน่นอนของเศรษฐกิจหรือความไม่แน่นอนทางธรรมชาติ เช่นโรค
ระบาดทางโควดิ 19 เป็นตน้ 

 
ตารางท่ี 106 อุปสรรคส าหรับธุรกิจโรงแรมระดับ 2-3 ดาวในเมืองพัทยา 
 

ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได ้ C1 C2 C3 C4 C5 รวม 
1). โรคระบาดเช่น โควดิ
19 

            4 

2).ภาวะเศรษฐกิจตกต ่า
และตน้ทุนดา้นต่าง ๆ ท่ี
สูงข้ึน 

          3 

3).ผลกระทบจาก
นโยบายปิดเมือง และ
การก่อมอ็บประทว้ง 

         2 

 

การสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ อุปสรรคส าหรับธุรกิจโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยามี
อุปสรรคดา้น1). โรคระบาดเช่น โควิด19จ านวน 4  คนคิดเป็นร้อยละ 80   2).ภาวะเศรษฐกิจตกต ่า
และตน้ทุนดา้นต่าง ๆ ท่ีสูงข้ึนจ านวน 3  คนคิดเป็นร้อยละ 60 3).ผลกระทบจากนโยบายปิดเมือง
และการก่อมอ็บประทว้ง  จ านวน 2  คนคิดเป็นร้อยละ 40   
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บทที ่5 
 สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ือง แนวทางการเพิ่มอตัราเขา้พกัของลูกคา้ (Occupancy rate) ของโรงแรม 
กรณีศึกษาโรงแรมควนีพทัยา มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการเพิ่มอตัราการ
เขา้พกัของลูกคา้ (Occupancy rate) ของโรงแรม กรณีศึกษา โรงแรมควีนพทัยา เพื่อศึกษาแนว
ทางการเพิ่มอตัราการเขา้พกัของลูกคา้ (Occupancy Rate) ของโรงแรมควนีพทัยา ดว้ยการวจิยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยผูใ้ห้ขอ้มูล
จ านวน 17 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม แบ่งเป็น กลุ่มท่ี 1 นกัท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน 6 คน กลุ่มท่ี 2 
นกัท่องเท่ียวชาวอาเซียน 6 คน กลุ่มท่ี 3 ผูป้ระกอบการ จ านวน 5 คน โดยใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา 
(Contern Analysis) ผลการศึกษาสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 

สรุปผลการศึกษา 

กลุ่มที ่1 นักท่องเทีย่วชาวไทย 

ความส าคัญของการบริหารอัตราการเข้าพกัของลูกค้าโรงแรม 
 มาตรฐานของโรงแรมระดบั 3 ดาว ในเมืองพทัยา จะตอ้งมี ส่ิงอ านวยความสะดวกใน

หอ้งพกัท่ีทนัสมยั การมีบริการเสริมเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในดา้นต่าง ๆ  บริการ ท่ีควรมี ไดแ้ก่ 

บริการฟรีสัญญาณ WIFI อาหารเคร่ืองด่ืม กลุ่มลูกคา้ ไดแ้ก่ จีน อินเดีย ยโุรป เอเชีย และไทย  

กลยทุธ์ใดท่ีโรงแรมควีนพทัยา ควรน ามาใช ้คือ ราคาท่ีสมเหตุสมผล ส่ิงอ านวยความสะดวกครบ

ครัน  

ปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อการเข้าพกัของลูกค้าโรงแรม 
 ปัญหาอุปสรรค ท่ีเป็นขอ้จ ากดัของการเขา้สู่ธุรกิจโรงแรมระดบั 2-3 ดาว ในเมืองพทัยา
ของคู่แข่งรายใหม่ คือ เงินทุน และท าเลท่ีตั้ง ปัจจยัหรือด าเนินการเพื่อป้องกนัการเขา้สู่ธุรกิจของคู่
แข่งขนัรายใหม่  คือ การปรับปรุงอยา่งสม ่าเสมอ รักษาลูกคา้เก่า สภาวะการแข่งขนัของโรงแรมใน
ระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยาอยูใ่นระดบั สูงมาก ปัจจยัในการแข่งขนัของธุรกิจโรงแรม 

ระดบั 2-3 ดาว ในเมืองพทัยา ประกอบดว้ย มีการสร้างโรงแรมเพิ่มข้ึนอยูต่ลอด และแปลงหอ้งพกั
รายเดือนมารับรายวนั ควรด าเนินการเพื่อแข่งขนั โดยใชค้วามไดเ้ปรียบดา้นท าเลท่ีตั้งท าการตลาด
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เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ใหม่ และปรับปรุงห้องพกัและสภาพแวดลอ้มภายนอกหอ้งพกั หอ้งพกั
ประเภทท่ีสามารถทดแทนบริการท่ีพกัของโรงแรม ระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา ไดแ้ก่ หอ้งพกั
ซ่ึงเป็นหอ้งพกัรายเดือน และคอนโดมิเนียม การแข่งขนัด าเนินการโดยการปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม
ทั้งภายในหอ้งพกั และภายนอกของห้องพกัใหท้นัสมยัตกแต่งเป็นจุดถ่ายรูปเพื่อเช็ดอิน มีส่วนลด
พิเศษ การลดอ านาจในการต่อรองของผูใ้ชบ้ริการ โดยการสร้างจุดขาย สร้างความเช่ือมัน่ใหก้บั
ลูกคา้ คู่คา้ของโรงแรมในระดบั 2-3 ดาว ในเขตเมืองพทัยา มีอ านาจต่อรองค่อนขา้งนอ้ย เพราะ 
ผูข้ายสินคา้ประเภทน้ีในเขตเมืองพทัยาเป็นจ านวนมาก ข้ึนอยูก่บัสภาพคล่อง และเศรษฐกิจชะลอ
ตวั ควรด าเนินการเพื่อลดอ านาจต่อรองของคู่คา้ โดยการใชส้ถานการณ์โควดิ 19 กลยุทธ์ซ้ือสินคา้
เป็นจ านวนมาก และตวัแทนจ าหน่ายประจ า ช าระเป็นเงินสดหรือเครดิตระยะสั้น ปัจจยัดา้น
การเมืองท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมในระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา คือ นโยบายท่ีภาครัฐ
เป็นผูอ้อกนโยบาย เช่น นโยบายบริหารสถานการณ์โควคิ 19 การด าเนินการของภาครัฐไม่สามรถ
ด าเนินการไดมี้ ประสิทธิภาพพอ และการชุมนุมประทว้งหลาย ๆ คร้ังในประเทศไทย ส่งผลท าให้
นกั ท่องเท่ียวชาวไทยและนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในเมืองพทัยานอ้ยลง 
ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมในระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา ไดแ้ก่ 

 การเกิดเหตุการณ์โควดิ 19 และอตัราเงินเฟ้อสูง ปัจจยัดา้นสังคม ไดแ้ก่ สถานการณ์วิกฤตโควดิ 19 
ค าสั่งของภาครัฐในการปิดประเทศ ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีไดแ้ก่ โซเซียลมีเดียสังคมออนไลน์ 
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง FREE WIFI  ปัจจยัท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรม ไดแ้ก่ การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม  
มลภาวะทางเสียงและขยะมูลฝอย กฎหมาย ระเบียบขอ้บงั คบัต่าง ๆ ไดแ้ก่  วกิฤตโควิด 19 
กฎระเบียบทางดา้น EIA และเร่ืองเก่ียวกบัภาษี โรงแรมควนีพทัยาไม่สามารถควบคุมปัจจยัภายนอก
ได ้

ความส าคัญในด้านฤดูกาลของธุรกจิโรงแรม 
 การบริหารอตัราการเขา้พกัของโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา ในช่วง High 

Season, Medium Season, Low Season และการบริหารอตัราการเขา้พกัในแต่ละฤดูกาลของ

โรงแรมควีนพทัยาควรด าเนินการ โดยแต่ละฤดูกาลโรงแรมตอ้งใชก้ลยทุธ์ต่างกนั และเนน้กลยทุธ์

ในดา้นของราคา การจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย  

ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกจิและความไม่แน่นอน 
 ส าหรับสถาน การณ์ โควดิ- 19 ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรม ระดบั 2-3 ดาวใน

เขตเมืองพทัยา ไดแ้ก่ มาตรการค าสั่งของภาครัฐในการปิดประเทศท่ีต่อเน่ืองและยาวนาน ส่งผล
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กระทบต่อภาคการท่องเท่ียวเป็นอนัมาก ตราบใดนกัท่องเท่ียวไม่วา่จะเป็นชาวไทยหรือชาวต่างชาติ

ยงัไม่มัน่ใจถึงการหยดุการระบาดของโลก การด าเนินการเพื่อลดผลกระทบของสถานการณ์ 

โควดิ-19 โดยการใชเ้วลาในการฟ้ืนตวัระหวา่งน้ีก็ซ่อมแซมปรับปรุงโรงแรม ฝึกฝนพนกังานใหมี้

การเตรียมพร้อมดา้นการใชภ้าษา ทกัษะการใหบ้ริการ ให้พร้อมหลงัจากเหตุการณ์กลบัมาสู่สภาวะ

ปกติ เนน้ในเร่ืองของโซเซียสใหลู้กคา้เช็ดอินแลว้แชร์เพื่อแลกกบัส่วนลดราคา สถานการณ์

สงครามการคา้ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรม ระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา ก่อใหเ้กิดการ

แข่งขนัทางดา้นราคา การด าเนินการเพื่อลดผลกระทบของสงครามการคา้ โดยการปรับราคาท่ีเป็น

มาตรฐาน และน าไดเ้ปรียบในดา้นของท าเลท่ีตั้ง ผนวกกบัสร้างจุดขายข้ึนมาเพื่อเสริมราย 

ส่วนประสมทางการตลาด 
 โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีห้องพกั และส่ิงอ านวยความสะดวก มีขนาดของ

หอ้งพกัท่ีมีขนาดไดต้ามมาตรฐาน และอุปกรณ์อ านวยความสะดวกอยา่งครบถว้น ฟรีWiFi  

ครอบคลุมพื้นท่ี โรมแรมควรตั้งอยูใ่นต าแหน่งโซนท่ีเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวซ่ึงโดยส่วนมาก

นกัท่องเท่ียวนิยมติดทะเล ใกลแ้หล่งท่องเท่ียวและคมนาคมสะดวกสบาย ช่องทางการจ าหน่าย/จอง

หอ้งพกั ผา่น OTA Off line และ  Online ผา่นส่ือโซเชียลมีเดีย  Website ของโรงแรม ขายผา่นAgent 

Tour และผา่นส่ือโซเชียลมีเดีย  Facebook / line  อินสตาร์แกรม TIKTOK การส่ือสารทางการตลาด

เพื่อสร้างความแตกต่าง และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดย อาศยัส่ือโซเชียลมีเดีย   Facebook / 

line  อินสตาร์แกรม TIKTOK ตวัแทนจ าหน่ายทางการท่องเท่ียวออนไลน์ (OnlineTravel Agency) 

ก าหนดระดบัราคาห้องพกัเพื่อสร้างความแตกต่าง โดยราคาหอ้งพกัข้ึนกบัช่วงของ Season  ระดบั

ราคาหอ้งพกัให้ราคาอยูใ่นมาตรฐานท่ีเหมาะสมกบัท าเลท่ีตั้ง มีส่วนลดหรือการสะสมแตม้ส าหรับ

แขกเขา้มาใชพ้กัในคร้ังต่อไป  

การวิเคราะห์  SWOT Analysis 
 โรงแรมควีนพทัยามีจุดแขง็ คือ ท าเลท่ีตั้ง ใกลแ้หล่งท่องเท่ียว การคมนาคมสะดวกสบาย มี

จุดอ่อน คือ การตกแต่งหรือตวัอาคารอาจไม่ทนัสมยั ส่ิงอ านวยความสะดวกอาจไม่ทนัสมยั  

การบริการเพราะไม่มีพนกังานท่ีมีทกัษะในดา้นของภาษา การบริหารงานจดัการภายใน และ การท า

การตลาดออนไลน์ โอกาสส าหรับธุรกิจโรงแรม ดา้นการตลาด Agent Tour ยงัคงมีความตอ้งการ
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หอ้งพกัอยูม่าก OTA เช่น Agoda.com Expedia.com Booking.com Tripadvisor.com 

Yelp.com ยงัคงมีความตอ้งการหอ้งพกัอยูม่าก อุปสรรคส าหรับธุรกิจโรงแรมระดบั 2-3 ดาวใน

เมืองพทัยา คือการระบาดของโควดิ 19 ยงัไม่สามารถควบคุมนกัท่องเท่ียวขาดความเช่ือมัน่ และ

ชุมนุมประทว้ง  

กลุ่มที ่2 นักท่องเทีย่วชาวอาเซียน 

ความส าคัญของการบริหารอัตราการเข้าพกัของลูกค้าโรงแรม 
 มาตรฐานทีส าคญัส าหรับโรงแรม 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา จ าเป็นจะตอ้งมีมาตรฐาน

ภายในโรงแรม ส่ิงอ านวยความสะดวก และการมีบริการเสริมเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในดา้น 

ต่าง ๆ กลุ่มลูกคา้หลกั คือ ชาวเอเชียตะวนัออก เช่น จีน เกาหลี ญ่ีปุ่น ชาวอินเดีย เอเชียกลาง 

ชาวตะวนัตก และชาวยโุรป กลยทุธ์ท่ีควรน ามาใชเ้พื่อสร้างความคุม้ค่า ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี และ 

ส่ิงอ านวยความสะดวก 

ปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อการเข้าพกัของลูกค้าโรงแรม 
 ปัญหาอุปสรรคในการเขา้มาเป็นคู่แข่งขนัรายใหม่ ประกอบดว้ย อุปสรรคดา้นท าเลท่ีตั้ง 

และอุปสรรคดา้นเงินทุนจ านวน ปัจจยัเพื่อป้องกนัการเขา้สู่ธุรกิจของคู่แข่งขนัรายใหม่ คือ การท า

การตลาด ปรับปรุงห้องพกัใหส้วยงาม และทนัสมยัอยูเ่สมอ เนน้การพฒันาในงานบริการ เนน้เร่ือง

การกลบัมาใชก้ารบริการซ ้ าหรือความจงรักภกัดีของลูกคา้ สภาวะการแข่งขนัของโรงแรมในระดบั 

2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยาอยูใ่นระดบัรุนแรงมากท่ีสุดตอ้งเนน้กลยทุธ์ดา้นราคา บริการ กลยทุธ์ดา้น

ท าเลท่ีตั้งและช่องทางการจดัจ าหน่าย การด าเนินการเพื่อแข่งขนักบัโรงแรมระดบั 2-3 ดาว ในเขต

เมืองพทัยา ควรเนน้ดา้นสถานท่ี ดา้นของราคา เนน้การท าการตลาดโดยการเพิ่มช่องทางการจดั

จ าหน่าย การบริการ ปรับปรุงหอ้งพกัใหส้วยงาม และทนัสมยัอยูเ่สมอ บริการท่ีพกัประเภทท่ี

สามารถทดแทนบริการท่ีพกัของโรงแรม ระดบั 2-3ดาวในเขตเมืองพทัยา ประกอบดว้ย อพาตเมน้ส์

รายเดือนและคอนโดมิเนียม การด าเนินการเพื่อแข่งขนักบับริการท่ีพกัทดแทน โดยการปรับปรุง

หอ้งพกัใหส้วยงามและทนัสมยัอยูเ่สมอ เนน้การท าการตลาดโดยการเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ท าการตลาดดา้นราคา การด าเนินการเพื่อลดอ านาจในการต่อรองของผูใ้ชบ้ริการดว้ยการสร้างความ

เช่ือมัน่ และประทบัใจกบัลูกคา้ สร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัตวัโรงแรม คู่คา้ของโรงแรมในระดบั 2-3 ดาว 

ในเขตเมืองพทัยา มีอ านาจต่อรอง คือ กลยทุธ์ดา้นราคา และความพึงพอใจ การด าเนินการเพื่อลด
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อ านาจต่อรองของคู่คา้ โดยการต่อรองวธีิการช าระสินคา้ การเปรียบเทียบราคาเพื่อหาสินคา้ท่ีถูก

กวา่ ปัจจยัดา้นการเมืองท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมในระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา คือ  

การชุมนุมประทว้งในประเทศ และสถานการณ์โควดิ 19 ค าสั่งภาครัฐท่ีปิดประเทศ ปัจจยัทาง

เศรษฐกิจ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจสถานการณ์โควคิ และอตัราแลกเปล่ียนและเสถียรภาพ

ของอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ปัจจยัดา้นสังคม ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นสังคม

สถานการณ์วกิฤตโควิด 19 ค าสั่งของภาครัฐในการปิดประเทศ การรักษาภาพลกัษณ์ท่ีนกัท่องเท่ียว 

ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี ประกอบดว้ย อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง FREE WIFI การตลาดออนไลน์ และ

การส่ือสารสังคมออนไลน์ ปัจจยัดา้นการสนใจต่อส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการสนใจ

ต่อส่ิงแวดลอ้มดา้นขยะมูลฝอย น ้าเสีย  น ้าท่วมขงัในเมืองพทัยา และปัจจยัดา้นการสนใจต่อ

ส่ิงแวดลอ้มดา้นความเป็นธรรมชาติ กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ประกอบดว้ย ระเบียบ

ขอ้บงัคบัต่าง ๆ สถานการณ์โควคิ 19 กฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัจากภาครัฐมีผล กระทบ

ร้ายแรงต่อภาพลกัษณ์ของธุรกิจ และกฎระเบียบทางดา้น EIA โรงแรมควนีพทัยาควรด าเนินการ

เพื่อลดผลกระทบของปัจจยัภายนอก เน่ืองจากสถานการณ์ไม่สามารถควบคุมได ้จึงท าไดเ้พียงการ

พยายามปรับเปล่ียนใหเ้ขา้กบัสถานการณ์   

ความส าคัญในด้านฤดูกาลของธุรกจิโรงแรม 
 การบริหารอตัราการเขา้พกัของโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา ในช่วง High 

Season, Low Season, Medium Season ควรด าเนินการบริหารอตัราการเขา้พกัแตกต่างกนัในแต่ละ 

Season  สถานการณ์ โควดิ- 19 ท่ีส่งผลกระทบต่อภาคการท่องเท่ียวในเขา้พกัโรงแรม ระดบั 2-3 

ดาวในเขตเมืองพทัยา ในเขตเมืองพทัยา โดยโรงแรมควนีพทัยาไม่สามารถหลีกเล่ียงผลกระทบของ

สถานการณ์โควดิ-19ได ้สถานการณ์สงครามการคา้ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรม ระดบั 2-3 

ดาวในเขตเมืองพทัยา ในดา้นราคาห้องพกั โรงแรมควนีพทัยาควรด าเนินการดา้นราคา สร้างจุดขาย 

และการตลาด เพื่อลดผลกระทบของสงครามการคา้  

ส่วนประสมทางการตลาด 
 โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีห้องพกั และส่ิงอ านวยความสะดวก โดย ห้อง

ตามมาตรฐาน และส่ิงอ านวยความสะดวกครบ WiFi ฟรี หอ้งพกัควรออกแบบ และตกแต่งให้
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เหมาะสมเรียบง่ายแต่ดูดี ต าแหน่งท่ีตั้งติดทะเล และใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว เดินทางสะดวก มีจุด

เช็คอิน ช่องทางการจ าหน่าย/จองห้องพกั ควรพฒันาช่องทางการจ าหน่าย/จองหอ้งพกัเพื่อสร้าง

ความแตกต่าง และความไดเ้ปรียบ โดย เวบ็ไซตข์องโรงแรม และ Agent Tour, OTA, Off line  และ 

Online ส่ือโซเชียลมีเดีย  Facebook / line  อินสตาร์แกรม การส่ือสารทางการตลาด โดยใชโ้ซเชียล 

เฟสบุค๊/ไลน์ อินสตาแกรม TIKTOK โปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย ระดบัราคาห้องพกัเพื่อความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ควรใชก้ลยทุธ์ราคาหอ้งพกัตามฤดูการ ระดบัราคาห้องพกัเป็นราคา

มาตรฐาน มีส่วนลดพิเศษ และเปรียบเทียบราคากบัโรงแรมในโซนเดียว  

การวิเคราะห์  SWOT Analysis 
 โรงแรมควีนพทัยามีจุดแขง็ คือ คมนาคมสะดวก ใกลแ้หล่งท่องเท่ียว ท าเลใกลท้ะเล 

จุดอ่อน คือ พนกังานขากทกัษะดา้นภาษา มีโรงแรมเปิดใหม่ในระดบัเดียวกนั และเป็นโรงแรม

เก่าแก่ขาดความแปลกใหม่ โอกาสท าตลาด คือ Agent Tour นโยบายเพื่อมาส่งเสริมสนบัสนุนภาค

การท่องเท่ียวหลงัจากสถานการณ์โควิด19 มีความตอ้งการของตลาดนกัท่องเท่ียวอยูเ่ยอะ และมี

ธรรมชาติ และสถานท่ีท่องเท่ียวแปลกใหม่ใหน้กัท่องเท่ียวมาเท่ียว อุปสรรค คือ สถานการณ์การ

ระบาดของโควดิ-19  

กลุ่มที ่3 ผู้ประกอบการ 

ความส าคัญของการบริหารอัตราการเข้าพกัของลูกค้าโรงแรม 
 มาตรฐานของโรงแรมระดบั2-3 ดาว จะตอ้งมี ส่ิงอ านวยความสะดวกในหอ้งพกัท่ีทนัสมยั 

ขนาดของหอ้งพกัตอ้งไม่ต ่ากวา่ 14 ตารางเมตร สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกท่ีไดม้าตรฐาน

ดา้นสาธารณะสุข และความสะอาด มาตรฐานดา้นงานบริการทีส าคญัส าหรับโรงแรม 2-3 ดาวใน

เขตเมืองพทัยาจ าเป็นจะตอ้งมี คือ การมีบริการเสริมเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ และการมี

ทกัษะการใชภ้าษาต่างประเทศในการส่ือสาร โดยมีกลุ่มลูกคา้หลกั คือ ชาวเอเชียตะวนัออก เช่น จีน 

เกาหลี ญ่ีปุ่น ชาวตะวนัตก กลุ่มลูกคา้รอง ชาวอินเดีย และเอเชียกลาง และชาวไทย โรงแรม 

ระดบั 2- 3 ดาวควรสร้างใหเ้กิดความคุม้ค่าแก่ผูใ้ชบ้ริการในดา้นราคา และการใหบ้ริการ ปัญหา

อุปสรรคในการเขา้มาเป็นคู่แข่งขนัรายใหม่ คือ อุปสรรคดา้นเงินทุน และท าเลท่ีตั้ง ปัจจยัเพื่อ

ป้องกนัการเขา้สู่ธุรกิจของคู่แข่งขนัรายใหม่ คือ การปรับปรุงหอ้งพกัใหส้วยงาม และทนัสมยัอยู่

เสมอ และเนน้การพฒันาในงานบริการ โรงแรมควนีพทัยา ควรใชปั้จจยัด าเนิน การเพื่อป้องกนัการ
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เขา้สู่ธุรกิจของคู่แข่งขนัรายใหม่  โดยการเนน้การรักษาฐานลูกคา้เดิมท่ีมีอยู ่เนน้การท าการตลาด

โดยการเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย เนน้กลยทุธ์ดา้นราคา สภาวะการแข่งขนัของโรงแรมในระดบั 

2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยาอยูใ่นระดบัรุนแรงมากท่ีสุดตอ้งเนน้กลยทุธ์ดา้นราคาและบริการ โดยมีอ

พาตเมน้ส์รายเดือนเป็นท่ีพกัทดแทน ผูใ้ชบ้ริการมีอ านาจในการตดัสินใจเลือกท่ีพกัในโรงแรมใน

เขตเมืองพทัยาอยูใ่นระดบัรุนแรงมาก และมีอ านาจต่อรองระดบัรุนแรงมาก  

 

ปัจจัยภายนอก (PESTEL ANALYSIS) 
 ปัจจยัดา้นการเมืองดา้นท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมในระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา 

คือ การชุมนุมประทว้งทางการเมือง การสลายมอ๊บ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจท่ีส่งผล คือ ค่าของเงินบาท 

ปัจจยัดา้นสังคมท่ีส่งผล คือ ภาพลกัษณ์ท่ีน าเสนอต่อนกัท่องเท่ียว ปัจจยัดา้นเทคโนโลยท่ีีส่งผล คือ 

ระบบแพลตฟอร์มการจองห้องพกั และสังคมออนไลน์โซเซียสมีเดีย ปัจจยัดา้นการสนใจต่อส่ิงแวด 

ลอ้มท่ีส่งผล คือ การจดัการธรรมชาติใหส้วยงาม การก าหนดระเบียบใหมี้ความเคร่งครัด กฎหมาย 

ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง  ๆ ท่ีส่งผล คือ ขอ้บงัคบัของภาครัฐหรือประกาศปิดเมืองของแต่ละพื้นท่ี

ระเบียบขอ้ก าหนดของโรงแรมและดา้นแรงงาน  

 

แนวคิดความส าคัญในด้านฤดูกาลของธุรกจิโรงแรม 
 การบริหารอตัราการเขา้พกัของโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา ในช่วง High 

Season, Low Season, Medium Season ควรด าเนินการ คือ การบริหารดา้นการตลาดตามฤดูกาล  

กลยทุธ์ดา้นราคา การเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายทางออนไลน์  

 

แนวความคิดเร่ือง ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกจิและความไม่แน่นอน 
 สถานการณ์ โควดิ- 19 ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรม ระดบั 2-3 ดาวในเขตเมือง

พทัยา คือ  อตัราการเขา้พกัท่ีลดต ่าลง ดา้นเศรษฐกิจ และการเงินท่ีย  ่าแย ่สงครามการคา้ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเขา้พกัโรงแรม ระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา คือ  ตน้ทุนสินคา้ราคาสูงข้ึน  
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ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 
 โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีห้องพกัและส่ิงอ านวยความสะดวกประกอบดว้ย 

ส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐานครบ พื้นใชส้อยภายในห้อง พกัมากวา่ 14 ตรม ข้ึนไป มีฟรีไวไฟให ้

บริการ ควรตั้งอยูใ่นต าแหน่ง คือ อยูใ่นเขตเมืองใกลแ้หล่งความเจริญ และหา้งสรรพสินคา้ อยูใ่กล้

ทะเล ชายหาด ต าแหน่งมีการคมนาคมขนส่งสะดวกสบาย ใกลแ้หล่งท่องเท่ียว ช่องทางการ

จ าหน่าย/จองห้องพกั ประกอบดว้ย การจองหอ้งพกัผา่นระบบ OTA ผา่นระบบแอพพิเคชัน่เฟสบุก๊ 

ไลน์ อินสตราแกรม ผา่นตวัแทนบริษทัท่องเท่ียว การเช็กอินท่ีโรงแรม การส่ือสารทางการตลาด 

ประกอบดว้ย มีการจดัโปรโมชัน่เพื่อดึงดูดลูกคา้โดยตลอด จดัโปรโมชัน่ช่วงโลซีซัน่ การส่ือสาร

ทางการตลาด ประกอบดว้ย เร่ืองความคุม้ค่าของเงินท่ีไดจ่้ายไป กลยทุธ์การลดราคาเพื่อการแข่งขนั 

ระดบัราคาหอ้งพกัควรราคาอิงกบัราคาตลาด  

 

การวิเคราะห์  SWOT Analysis 
 โรงแรมท่ีมีจุดแขง็ดา้น ประกอบดว้ย ท าเลท่ีตั้งอยูใ่จกลางเมือง มีระบบการคมนาคมขน 

ส่งเดินทางผา่นสะดวกสบาย จุดอ่อน ประกอบดว้ย ระบบการจดัการไม่เป็นระบบ ขาดทกัษะดา้น

การใชภ้าษาต่างประเทศ  โอกาส ประกอบดว้ย นโยบายของภาครัฐท่ีสนบัสนุนการท่องเท่ียว 

อุปสรรค ประกอบดว้ย โรคระบาดเช่น โควดิ19 ภาวะเศรษฐกิจตกต ่า และตน้ทุนดา้นต่าง ๆ ท่ี

สูงข้ึน 
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สรุป Five Forees Analysis   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 สรุป Five Forces Analysis 
 

สภาวะการแข่งขัน 

- ปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม
ทั้งภายในหอ้งพกัและ
ภายนอกของหอ้งพกัให้
ทนัสมยั 

- ตกแต่งเป็นจุดถ่ายรูปเพื่อ
เช็ดอิน - มีส่วนลดพิเศษ 

โรงแรมควนี พัทยา 

ข้อจ ากดัในการเข้าสู่

อุตสาหกรรม 

- การปรับปรุงอยา่ง

สม ่าเสมอ  

- รักษาลูกคา้เก่า 

 

สินค้าทดแทน 

- ใชค้วามไดเ้ปรียบดา้นท าเล
ท่ีตั้งท าการตลาดเพ่ือใหเ้ขา้ถึง
กลุ่มลูกคา้ใหม่  
- ปรับปรุงหอ้งพกัและ
สภาพแวดลอ้มภายนอก
หอ้งพกั 

อ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ 
- สร้างจุดขาย  
- สร้างความเช่ือมัน่ใหก้บั
ลูกคา้ 

อ านาจต่อรองของผู้ชายบริการ 
- กลยทุธ์ซ้ือสินคา้เป็นจ านวน
มาก  
- ตวัแทนจ าหน่ายประจ า 
- ช าระเป็นเงินสดหรือเครดิต
ระยะสั้น 
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สรุป PESTEL Analysis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 สรุป PESTEL Analysis 
 

โรงแรมควนี พัทยา 

Law  

- กฎระเบียบทางดา้น 

EIA 

 - เร่ืองเก่ียวกบัภาษี 

Economic  
- การเกิดเหตุการณ์โควดิ 
19  
- อตัราเงินเฟ้อสูง 

Environmental  
- การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม   
- มลภาวะทางเสียง 
- ขยะมูลฝอย 

Social  
- สถานการณ์วกิฤตโควดิ 19  
- ค  าสั่งของภาครัฐในการปิด
ประเทศ 

Occupancy rate Technology   
- โซเซียลมีเดียสังคมออนไลน์  
- อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง  
- FREE WIFI   

Political  
- นโยบายบริหารสถานการณ์โควคิ 19  
- การด าเนินการของภาครัฐไม่สามรถ
ด าเนินการไดมี้ ประสิทธิภาพพอ  
- การชุมนุมประทว้งหลาย ๆ คร้ังใน
ประเทศไทย 
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สรุป SWOT Analysis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6 สรุป SWOT Analysis 
 

 

 

 

โรงแรมควนี พัทยา 

จุดแข็ง 

- ท าเลท่ีตั้ง  

- ใกลแ้หล่งท่องเท่ียว 

- การคมนาคม

สะดวกสบาย 

จุดอ่อน 

- การตกแต่งหรือตวัอาคารอาจไม่
ทนัสมยั  
- ส่ิงอ านวยความสะดวกอาจไม่
ทนัสมยั  
- ไม่มีพนกังานท่ีมีทกัษะในดา้นของ
ภาษา  
- การบริหารงานจดัการภายใน  
- การท าการตลาดออนไลน์ 

โอกาส 
- ดา้นการตลาด Agent 
Tour ยงัคงมีความตอ้งการ
หอ้งพกัอยูม่าก  
- OTA เช่น Agoda.com 
Expedia.com 
Booking.com 
Tripadvisor.com 
Yelp.com ยงัคงมีความ
ตอ้งการหอ้งพกัอยูม่าก 

อุปสรรค 
- การระบาดของโควดิ 19 ยงั
ไม่สามารถควบคุมได ้
- นกัท่องเท่ียวขาดความ
เช่ือมัน่  
- ชุมนุมประทว้ง 
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สรุปภาพรวมของการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 7 สรุปภาพรวมของการวิเคราะห์ข้อมลู 
 

 

โรงแรมควีน พทัยา 

จุดแขง็ 

ใกลท้ะเล 

การคมนาคมสะดวก 

ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว 

การพฒันา 

ทกัษะดา้นภาษาของพนกังาน 

การตลาดออนไลน์ 

ปรับปรุงโรงแรมใหท้นัสมยั 

เพิ่มจุดเช็คอิน 

เพ่ิมช่องทางการจองผ่านส่ืออนไลน์ 

สร้างคอนเทน้ผา่นส่ือออนไลน ์

จดัราคาหอ้งตามฤดูการ 

การตลาด 

จดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย 

ชาวตะวนัตก 

ชาวเอเชียกลาง 

ชาวเอเชียตะวนัออก 

กลุ่มลูกคา้ 

ชาวยโุรป 
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อภิปรายผล 

 ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการเพิ่มอตัราการเขา้พกัของลูกคา้ (Occupancy rate) ปัจจยัในการ

แข่งขนัของธุรกิจโรงแรมระดบั 2-3 ดาว ในเมืองพทัยา ประกอบดว้ย การสร้างโรงแรมเพิ่มข้ึนอยู่

ตลอด และแปลงหอ้งพกัรายเดือนมารับรายวนั ควรด าเนินการเพื่อแข่งขนั โดยใชค้วามไดเ้ปรียบ

ดา้นท าเลท่ีตั้งท าการตลาดเพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ใหม่ มีส่วนลดพิเศษ ส าหรับสถานการณ์  

โควดิ- 19 ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรม ระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา ไดแ้ก่ มาตรการ

ค าสั่งของภาครัฐในการปิดประเทศท่ีต่อเน่ืองและยาวนาน ส่งผลกระทบต่อภาคการท่องเท่ียวเป็น

อนัมาก ตราบใดนกัท่องเท่ียวไม่วา่จะเป็นชาวไทยหรือชาวต่างชาติยงัไม่มัน่ใจถึงการหยุดการ

ระบาดของโลก การด าเนินการเพื่อลดผลกระทบของสถานการณ์โควดิ-19 อุปสรรคดา้นท าเลท่ีตั้ง 

และอุปสรรคดา้นเงินทุนจ านวน ปัจจยัเพื่อป้องกนัการเขา้สู่ธุรกิจของคู่แข่งขนัรายใหม่ คือ  

การท าการตลาด ปรับปรุงหอ้งพกัใหส้วยงาม และทนัสมยัอยูเ่สมอ เนน้การพฒันาในงานบริการ 

เนน้เร่ืองการกลบัมาใชก้ารบริการซ ้ าหรือความจงรักภกัดีของลูกคา้ ตอ้งเนน้กลยทุธ์ดา้นราคา 

บริการ เนน้การท าการตลาดโดยการเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย การบริการ ปรับปรุงห้องพกัให้

สวยงาม และทนัสมยัอยูเ่สมอ สอดคลอ้งกบั กรีดิสกู๊ดส์ (Greedisgoods) (2561)ท่ีระบุวา่ ปัจจยั

ภายนอกเก่ียวกบัดา้นการเมือง และนโยบายต่าง ๆ ของประเทศท่ีรัฐบาลเป็นผูอ้อกนโยบายออก

มาแลว้มีผลกบัการด าเนินธุรกิจ นโยบายต่าง ๆ ของรัฐบาลไม่วา่จะเป็นนโยบายระยะสั้นหรือ 

ระยะยาวท่ีส่งผลกบัธุรกิจ ตวัอยา่ง นโยบาย Thailand 4.0 และการใหสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษี 

นโยบายกีดกนัทางการคา้ของประเทศท่ีด าเนินธุรกิจ และประเทศคู่คา้ ทั้งการกีดกนัทางการคา้ท่ี

เป็นภาษี และไม่ใช่ภาษี ระบบการปกครองของประเทศท่ีท าธุรกิจ และของประเทศคู่คา้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

รวมถึงเสถียรภาพทางการเมือง เช่น มีคนมาประทว้ง ปิดถนนบ่อยหรือไม่ ความร่วมมือระหวา่ง

ประเทศต่าง ๆ เช่น เขตการคา้เสรีต่าง ๆ  (Free Trade) และการยกเวน้ภาษี ตวัอยา่งเช่น จาก

วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ 19 ท าใหรั้ฐบาลพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา จ าเป็นจะตอ้งออก

กฎหมายฉุกเฉินเพื่อท าการปิดประเทศ ปิดเมือง และปิดโรงแรม หา้งร้าน เป็นตน้ เพื่อป้องกนัไม่ให้

โรคระบาดขยายตวั จะเห็นไดว้า่ ค  าสั่งดงักล่าวยอ่มส่งผลกระทบต่อธุรกิจอยา่งคาดไม่ถึงค าสั่งน้ีถือ

เป็นปัจจยัภายนอกทางดา้นการเมืองซ่ึงส่งผลต่อธุรกิจโรงแรม ปัจจยัท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรม ไดแ้ก่ 

การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม  มลภาวะทางเสียง และขยะมูลฝอย สอดคลอ้งกบั ธนญัญา ลีวงศว์ฒัน์ 
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และณฐกันนัภสั โสมทองมี (2559) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มของประเทศท่ีเขา้ไปลงทุน 

ตวัอยา่งเช่น สภาพภูมิอากาศ ลกัษณะทางธรรมชาติและลกัษณะทางภูมิศาสตร์ โดยในส่วน 

Environment จะเป็นส่ิงท่ีส่งผลต่อกิจกรรมต่าง ๆ ในการด าเนินธุรกิจโดยเฉพาะกิจกรรมทางโลจิ

สติกส์  และจะไดรั้บผลกระทบไปไดถึ้งธุรกิจโรงแรม โดยผูเ้ขา้พกั นกัท่องเท่ียวจะมีปัญหากบักล่ิน

ของเสีย ท่ีลอยมากบัอากาศหายใจ ส่งผลใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีต่อการท่องเท่ียว และการเขา้พกัใน

โรงแรม 

แนวทางการเพิ่มอตัราการเขา้พกัของลูกคา้ (Occupancy Rate) ของโรงแรมควนีพทัยา 
ในช่วง High Season, Medium Season, Low Season และการบริหารอตัราการเขา้พกัในแต่ละ
ฤดูกาลของโรงแรมควีนพทัยาควรด าเนินการ โดยแต่ละฤดูกาลโรงแรมตอ้งใชก้ลยทุธ์ต่างกนั และ
เนน้กลยทุธ์ในดา้นของราคา การจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย หอ้งพกั และส่ิงอ านวยความสะดวก 
มีขนาดของหอ้งพกัท่ีมีขนาดไดต้ามมาตรฐาน และอุปกรณ์อ านวยความสะดวกอยา่งครบถว้น ฟรี
WiFi  ครอบคลุมพื้นท่ี โรมแรมตั้งอยูใ่นต าแหน่งโซนท่ีเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวซ่ึงโดยส่วนมาก
นกัท่องเท่ียวนิยมติดทะเล ใกลแ้หล่งท่องเท่ียว และคมนาคมสะดวกสบาย ช่องทางการจ าหน่าย/จอง
หอ้งพกั ผา่น OTA Off line และ  Online ผา่นส่ือโซเชียลมีเดีย  Website ของโรงแรม ขายผา่นAgent 
Tour และผา่นส่ือโซเชียลมีเดีย  Facebook / line  อินสตาร์แกรม TIKTOK การส่ือสารทางการตลาด
เพื่อสร้างความแตกต่างและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดยอาศยัส่ือโซเชียลมีเดีย Facebook / 
line  อินสตาร์แกรม TIKTOK ตวัแทนจ าหน่ายทางการท่องเท่ียวออนไลน์ (OnlineTravel Agency) 
ก าหนดระดบัราคาห้องพกัเพื่อสร้างความแตกต่าง โดยราคาหอ้งพกัข้ึนกบัช่วงของ Season  ระดบั
ราคาหอ้งพกัให้ราคาอยูใ่นมาตรฐานท่ีเหมาะสมกบัท าเลท่ีตั้ง มีส่วนลดหรือการสะสมแตม้ส าหรับ
แขกเขา้มาใชพ้กัในคร้ังต่อไป สอดคลอ้งกบั ดุษฎีวฒัน์ แกว้อินทร์ (2562) พฤติกรรมการตดัสินใจ
ของผูใ้ชบ้ริการโรงแรม ในเขตจงัหวดัเลย ผลการวจิยั พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการโรงแรม ในเขตจงัหวดัเลย 
มีพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ โดยภาพรวมการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ีย 3.90 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก 6 ดา้น ระดบัปานกลาง 1 ดา้น คือ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.11 รองลงมา คือ ดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.09 ส่วนดา้นท่ีมีการตดัสินใจต่ าท่ีสุด คือ ดา้นกระบวนการ อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 
3.26 ผูใ้ชบ้ริการโรงแรม ในเขตจงัหวดัเลยใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
สรุปไดว้า่ ท่ีพกัตอ้งสะอาด มีการปรับปรุงใหน่้าพกัอยูเ่สมอ ราคาค่าท่ีพกัไม่แพงเกินไป ควรมีราคา
ท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ และทอ้งถ่ิน สภาพภายในโรงแรมตอ้งดูแลความสะอาดตลอดเวลา มีท่ีจอด
รถส าหรับลูกคา้อยา่งเพียงพอโรงแรมควรจดัท าบตัรสมาชิก เพื่อสะสมแตม้ หรือมีส่วนลดส าหรับ
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สมาชิก มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ืออยา่งหลากหลายและต่อเน่ือง ควรมีมาตรการรักษาความ
ปลอดภยั ทรัพยสิ์น ของลูกคา้ และใหบ้ริการลูกคา้ท่ีรวดเร็วทนัใจ พนกังานใหบ้ริการควรพูดจา
สุภาพ มีมารยาท มีใจรักในงานบริการ และมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ สอดคลอ้งกบั 
 วรีวลัย ์ป่ินชุมพลแสง ( 2561) กบังานวจิยัเร่ือง การศึกษาปัจจยัการตดัสินใจเลือกเขา้พกัโรงแรม
และรีสอร์ทของประเทศไทยตามแนวชายฝ่ังทะเลอ่าวไทยตะวนัตก  โดยพบวา่ผูท่ี้ตอ้งการเขา้พกั
ตดัสินใจเลือกพกัโรงแรมในระดบั 3 ดาว 4ดาว และ 5 ดาว ส่วนใหญ่จะตดัสินจากระดบัดาว 
 การอธิบายลกัษณะหอ้งพกัท่ีมีความสะอาด มีส่ิงอ านวยความสะดวกตามมาตรฐาน รูปแบบของ
โรงแรมตามมาตรฐาน สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้ปัจจยัท่ีส าค ญ คือท าเลท่ีตั้งของโรงแรม
ผูท่ี้เขา้พกัมีความตอ้งการจะเขา้พกัในโรงแรมท่ีติดทะเล หรือใกลท้ะเลราคาตอ้งไม่สูงจนเกินไป 
นอกจากน้ียงัรวมถึงสถานท่ีใกลแ้หล่งชุมชน เดินทางสะดวก และใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียวจะมีส่วน
ช่วยใหก้ระบวนการตดัสินใจเลือกพกัพิจารณาไดม้ากข้ึน ปัจจยัสุดทา้ยท่ีมีผลต่อการเขา้พกัโรงแรม
และรีสอร์ทของประเทศไทยตามแนวชายฝ่ังทะเลอ่าวไทยตะวนัตกคือ ระบบเครือข่ายของโรงแรม 
(Chain Hotel) และไม่มีระบบเครือข่ายของโรงแรม พิจารณาถึงการไดม้าตรฐานระดบัสากลของ
โรงแรมถา้มีระบบเครือข่ายโรงแรมจะช่วยใหง่้ายต่อการตดัสินใจไดเ้ร็วมากข้ึนแต่ถา้เป็นกรณีไม่มี
ระบบเครือข่ายของโรงแรมจะตอ้งพิจารณาจากปัจจยัอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ระดบัดาวท่ีเป็นมาตรฐานโรงแรม 
กระบวนการใหบ้ริการ และผลตอบรับจากลูกคา้อ่ืน ๆ ท่ีเคยเขา้พกัท่ีมีการติชมมา การส่งเสริมการ
ขายเป็นตน้ นอกจากน้ีความใหม่ของโรงแรมท าใหมี้ผลต่อการตดัสินใจเลือกพกัในการวจิยัในคร้ัง
น้ีดว้ย ซ่ึงท าใหปั้จจยัส าคญัดงักล่าวมีผลต่อการตดัสินใจเลือกพกัโรงแรม และรีสอร์ทของประเทศ
ไทยตามแนวชายฝ่ังทะเลอ่าวไทยตะวนัตกเพื่อน าไปสู่การพิจารณาปัจจยัก าหนดการเต็มใจจะจ่าย
ของผูเ้ขา้พกัในล าดบัต่อไป สอดคลอ้งกบั พีเอสเอ PSA Service and Supply (2562)ปัจจยัท่ีน ามา
พิจารณาในการตดัสินมาตรฐานโรงแรม ประกอบดว้ย สภาพทางกายภาพ เช่นท าเลท่ีตั้ง 
สภาพแวดลอ้ม การก่อสร้าง เช่นโครงสร้างกายภาพของโรงแรม ระบบในโรงแรม การเลือกใชว้สัดุ 
และระบบความปลอดภยัของโรงแรม ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูเ้ขา้พกั เช่น ของใชใ้น
โรงแรม มีคุณภาพ และความหรูหรา เหมาะสมกบัโรงแรม ช่องทางการจ าหน่าย/จองห้องพกั  
ผา่น OTA Off line และ  Online ผา่นส่ือโซเชียลมีเดีย  Website ของโรงแรม ขายผา่นAgent Tour 
และผา่นส่ือโซเชียลมีเดีย  Facebook / line  อินสตาร์แกรม TIKTOK การส่ือสารทางการตลาดเพื่อ
สร้างความแตกต่างและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดย อาศยัส่ือโซเชียลมีเดีย   Facebook / line  
อินสตาร์แกรม TIKTOK ตวัแทนจ าหน่ายทางการท่องเท่ียวออนไลน์ (OnlineTravel Agency) 
สอดคลอ้งกบั ธนญัญา ลีวงศว์ฒัน์ และณฐกันนัภสั โสมทองมี (2559) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบั
เทคโนโลย ีTechnology ท่ีตอ้งใหค้วามสนใจเป็นอนัดบัแรก ๆ ไดแ้ก่ เทคโนโลยขีั้นพื้นฐานส่วน
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ใหญ่ในประเทศอยูร่ะดบัไหน ประชากรมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยมีีอยูม่ากนอ้ยแค่ไหน 
ตวัอยา่งเช่น การเขา้ถึง Internet ของคนในประเทศ คนส่วนใหญ่ใชช่้องทางอะไรในการเขา้ถึงส่ือ 
ตวัอยา่งเช่น จากวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ 19 ส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลของพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค นั้นคือการท่ีผูบ้ริโภคหนัมาสั่งซ้ือสินคา้ อาหาร โดยผา่นระบบแอพพลิเคชัน่ เช่น Grab 
Lineman เป็นตน้ ส่งผลใหแ้นวโนม้การใหบ้ริการแบบน้ีโตแบบกา้วกระโดด ฉะนั้น จากการ
เปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ท่ีหนัไปสนใจส่ือออนไลน์มากข้ึน การประชาสัมพนัธ์ และ
การจองก็ควรจะมีการพฒันาไปสู่ช่องทางท่ีประชากรส่วนใหญ่ของโลกก าลงัสนใจ พฒันาไปสู่
ช่องทางออนไลน์ สอดคลอ้งกบั Jiřina Jenčková and Josef Abrhám (2016)กล่าววา่ การเพิ่มข้ึน
ของอตัราการเขา้พกัเฉล่ีย ราคานั้นจึงเป็นเร่ืองท่ีเหมาะสมในการเพิ่มอตัราการใชป้ระโยชน์จาก
เทคโนโลยกีารจอง เพราะวา่มีส่ิงอ านวยความสะดวกจากท่ีพกัเหล่านั้น มกัจะใชว้ธีิการจองอนัชาญ
ฉลาดในการจดัการเพื่อเพิ่มทั้งอตัราการเขา้พกัและราคาเฉล่ีย ซ่ึงจะน าไปสู่ผลกระทบเชิงบวกต่อ
ผลลพัธ์ทางการเงินของ บริษทั และการเพิ่มรายไดใ้นธุรกิจการท่องเท่ียว 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะต่อผูบ้ริหารโรงแรมควีนพทัยา ดงัต่อไปน้ี   

 - ปรับปรุงตวัอาคารหอ้งพกั เน่ืองจากโรงแรมควีน พทัยา เป็นโรงแรมเก่าแก่ อาจจะมีการ

ปรับปรุงให้โรงแรมดูมีความยอ้นยคุ (วนิเทรด) เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มคนท่ีช่ืน

ชอบสไตส์การออบแบบตกแต่งแนวยอ้นยคุ  

 - เสริมกิจกรรมการขายใหก้บัลูกคา้เก่า เช่น การแจกคูปองส่วนลดกบัลูกคา้ท่ีเคยมาใช้

บริการ รวมถึงบริหารขอ้มูลลูกคา้เก่าเพื่อจดักิจกรรม เช่น การขออีเมลเพื่อจดัส่งโปรโมชัน่ในแต่ละ

ฤดูกาล 

 - พฒันาทกัษะดา้นภาษาของพนกังาน ตอ้งมีการอบรมการใชภ้าษาหรือรับพนกังานท่ีมี

ทกัษะดา้นภาษา ใหต้รงตามกลุ่มลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ เช่น ภาษาองักฤษ จีน เกาหลี ญ่ีปุ่น 

 - พฒันาช่องทางการรับจองห้องพกัผา่นช่องทางออนไลน์เพิ่มมากข้ึนใหค้รอบคลุมทุก

ช่องทาง ทั้ง Agoda.com Expedia.com Booking.com Tripadvisor.com Yelp.com  

 - พฒันาจุดถ่ายรูป เช็คอิน ให้ผูท่ี้มาท่องเท่ียวไดมี้การ ถ่ายรูป และเซค้อินในส่ือออนไลน์

ต่าง ๆ จะส่งผลใหเ้กิดการประชาสัมพนัธ์บอกต่อ (Word of mouth) โดยไม่ตอ้งลงทุน และยงัเป็น

การตอบสนองเทรนของลูกคา้ในปัจจุบนัไดเ้ป็นอยา่งดี 
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 - สร้างเน้ือหาประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดสู่แพลตฟอร์มทางออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อ

ตอบสนองต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในปัจจุบนั ซ่ึงควรมีทั้งขอ้มูลโรงแรม และแหล่งท่องเท่ียว

ในพื้นท่ี รวมทั้งผลิตภณัฑภู์มิปัญญาทอ้งท่ิน ของท่ีระลึก วถีิชุมชน 

 - เพิ่มบริการดา้นต่าง ๆ เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหม้าใชบ้ริการ เช่น ทวัร์น าเท่ียวแบบวนัเดย์

ทริป บริการติดต่อเรือส าหรับเดินทางไปยงัเกาะต่าง ๆ บริการห้องประชุม ห้องอาหาร จดัเล้ียง  

คาราโอเกะ สัมมนา  

 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป  
1. เน่ืองจากช่วงเวลาท่ีผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลเป็นช่วงก่อนเกิดการแพร่ระบาดของโควดิ-19 จึงควร

ศึกษากลุ่มตวัอยา่งช่วงท่ีมีการแพร่ระบาด และหลงัสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 

เน่ืองจากพฤติกรรม และความตอ้งการของลูกคา้อาจจะเปล่ียนแปลงไป 

2. ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลในการเลือกพกัโรงแรมในพื้นท่ีอ่ืน ๆ ท่ีมีความใกลเ้คียงกบัพทัยา

ทางดา้นกลยทุธ์ตลาดเพื่อการจูงใจผูใ้ชบ้ริการกลุ่มเป้าหมาย เช่น จงัหวดัภูเก็ต จงัหวดั

เชียงใหม่  

3. ศึกษาวจิยัเพิ่มเติมในเร่ืองของการท าการตลาดของโรงแรมไทยในต่างประเทศ เพื่อหา

วธีิการท าตลาดไปยงักลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศไดอ้ยา่งตรงกลุ่มเป้าหมาย 
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ช่ือเร่ืองงานนิพนธ์ การศึกษาแนวทางการเพิ่มอตัราเขา้พกัของลูกคา้ (Occupancy rate) ของโรงแรม 

กรณีศึกษาโรงแรมควนี พทัยา 
ช่ือผู้วจัิย            นางสาวนนัทพทัธ์ โชคอริยพิทกัษ ์
รหัสประจ าตัว          61710007 
นิสิตหลกัสูตร  
  สาขาการจดัการธุรกิจโลก (GBM รุ่น 13) 
หมายเลขโทรศพัท ์ 097-1545646     email  61710007@go.buu.ac.th 
อาจารย์ทีป่รึกษา  ดร.ช านาญ งามมณีอุดม 
 
ค าช้ีแจง 
ขอใหต้อบผูต้อบแบบสัมภาษณ์กรุณาตอบค าถามตามความเป็นจริง 

ลกัษณะของขอ้ค าถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน  ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ส าหรับนักท่องเทีย่ว 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการศึกษาแนวทางการเพิ่มอตัราการเขา้พกัของลูกคา้ 

(Occupancy rate) ของโรงแรม กรณีศึกษาโรงแรมควนีพทัยา  
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
1.1 ช่ือ – นามสกุล ………………………… 
1.2 อาย ุ............................... 
1.3 สัญชาติ ............................... 
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ตอนที ่2 ความคิดเห็นเกีย่วกับการศึกษาแนวทางการเพิม่อตัราการเข้าพกัของลูกค้า (Occupancy 
rate) ของโรงแรม กรณศึีกษา โรงแรม ควนี พัทยา   
2. แนวคิด และความส าคัญของการบริหารอตัราการเข้าพกัของลูกค้าโรงแรม 

2.1 ท่านคิดวา่มาตรฐานของโรงแรมระดบั 3 ดาว ในเมืองพทัยา ควรมีมาตรฐานใดบา้ง
และโรงแรมควนีพทัยา ควรมีการพฒันามาตรฐานของโรงแรมใหดี้ข้ึนอยา่งไร 
กรุณาใหเ้หตุผลประกอบ 

2.2 ท่านคิดวา่โรงแรมระดบั 3 ดาว ในเมืองพทัยา ควรมีบริการอะไรบา้ง และโรงแรมค
วนีพทัยาควรใหบ้ริการอะไรบา้ง กรุณาใหเ้หตุผลประกอบ 

2.3 ท่านคิดวา่กลุ่มลูกคา้หลกั และลูกคา้รองของโรงแรมระดบั 3 ดาว ในเมืองพทัยา คือ
กลุ่มใดบา้ง และกลุ่มลูกคา้หลกั / ลูกคา้รอง ของโรงแรมควนีพทัยา ควรเป็นกลุ่มใด 
กรุณาใหเ้หตุผลประกอบ 

2.4 ท่านคิดวา่โรงแรมระดบั 3 ดาว ในเมืองพทัยา ควรสร้างให้เกิดความคุม้ค่าแก่
ผูใ้ชบ้ริการอยา่งไรบา้ง และกลยทุธ์ใดท่ีโรงแรมควีนพทัยา ควรน ามาใชเ้พื่อสร้าง
ความคุม้ค่า กรุณาใหเ้หตุผลประกอบ 

3. ปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อการเข้าพกัของลูกค้าโรงแรม 
  3.1 ปัจจันภายใน (Five-Force Model ) 

3.1.1 ข้อจ ากดัในการเข้าสู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขันใหม่  คู่แข่งขันใหม่ ๆ 
      3.1.1.1 ท่านคิดวา่มีปัญหาอุปสรรคใดบา้ง ท่ีเป็นขอ้จ ากดัของการเขา้สู่ธุรกิจ
โรงแรมระดบั 2-3 ดาว ในเมืองพทัยาของคู่แข่งรายใหม่ กรุณาใหเ้หตุผลประกอบ 
      3.1.1.2 โรงแรมระดบั 2-3 ดาว ในเมืองพทัยา ควรใชปั้จจยัใดบา้งหรือ
ด าเนินการอยา่งไรเพื่อป้องกนัการเขา้สู่ธุรกิจของคู่แข่งขนัรายใหม่  กรุณาให้เหตุผลประกอบ 
     3.1.1.3 โรงแรมควีนพทัยา ควรใชปั้จจยัใดหรือด าเนินการอยา่งไรบา้งเพื่อ
ป้องกนัการเขา้สู้ธุรกิจของคู่แข่งขนัใหม่ กรุณาให้เหตุประกอบ 

3.5.2  ความรุนแรงของสภาวะการแข่งขันระหว่างองค์กรธุรกจิทีอ่ยู่ใน
อุตสาหกรรมเดียวกนั 

3.5.2.1 ท่านคิดวา่ปัจจยัในการแข่งขนัของธุรกิจโรงแรมระดบั 2-3 ดาว ใน
เมืองพทัยา ใชปั้จจยัใด และท่านคิดวา่สภาวะการแข่งขนัของโรงแรมในระดบั 
2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยาอยูใ่นระดบัใด กรุณาใหเ้หตุผลประกอบ 
3.5.2.2 ท่านคิดวา่โรงแรมควีนพทัยา ควรด าเนินการอยา่งไรเพื่อแข่งขนักบั

โรงแรมระดบั 2-3 ดาว ในเขตเมืองพทัยา 
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3.3.1 การมีสินค้าหรือบริการทีส่ามารถทดแทนกันได้ 
3.3.1.1 ท่านคิดวา่มีบริการท่ีพกัประเภทใดท่ีสามารถทดแทนบริการท่ีพกัของ

โรงแรม ระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา  กรุณาอธิบาย และให้
เหตุผล 

3.3.1.2 โรงแรมควีนพทัยา ควรด าเนินการอยา่งไร เพื่อแข่งขนักบับริการท่ีพกั
ดงักล่าว กรุณาอธิบาย และใหเ้หตุผล 

3.4.1. อ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ 
3.4.1.1. ท่านคิดวา่โรงแรมควีนพทัยา ควรด าเนินการอยา่งไร เพื่อลดอ านาจ

ในการต่อรองของผูใ้ชบ้ริการ กรุณาอธิบาย และใหเ้หตุผล 
3.5.1     อ านาจต่อรองของผู้ขายบริการ 

3.5.1.1. ท่านคิดคู่คา้ของโรงแรมในระดบั 2-3 ดาว ในเขตเมืองพทัยา มีอ านาจ
ต่อรองมากนอ้ยเพียงใด กรุณาอธิบาย และใหเ้หตุผล 

3.5.1.2. ท่านคิดวา่โรงแรมควีนพทัยา ควรด าเนินการอยา่งไรบา้งเพื่อลด
อ านาจต่อรองของคู่คา้ กรุณาอธิบาย และใหเ้หตุผล 

3.2 ปัจจัยภายนอก (PESTEL ANALYSIS) 
3.2.1 Political คือ ปัจจัยภายนอกด้านการเมือง 

3.2.1.1  ท่านคิดวา่อยา่งไร ปัจจยัดา้นการเมืองดา้นใดบา้งท่ีส่งผลต่อ
อุสาหกรรมโรงแรมในระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา กรุณา
อธิบาย และใหเ้หตุผล 

3.2.2 Economic คือ ปัจจัยภายนอกด้านเศรฐกจิ 
3.2.2.1  ท่านคิดวา่ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจดา้นใดบา้งท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรม

โรงแรมในระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา กรุณาอธิบาย และให้
เหตุผล 

3.2.3 Social คือ ปัจจัยภายนอกเกีย่วกบัด้านสังคม 
3.2.3.1. ท่านคิดวา่ปัจจยัดา้นสังคมดา้นใดบา้งท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรม

โรงแรมในระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา กรุณาอธิบาย และให้
เหตุผล 

 
 
 



276 
 

  3.2.4 Occupancy rate Technology  คือ ปัจจัยเกีย่วกบัเทคโนโลยี 
3.2.4.1 ท่านคิดวา่ปัจจยัดา้นเทคโนโลยดีา้นใดบา้งท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรม

โรงแรมในระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา กรุณาอธิบาย และให้
เหตุผล 

 3.2.5.    Environmental คือ ปัจจัยภายนอกทีเ่กี่ยวกบัด้านส่ิงแวดล้อม 
3.2.5.1 ท่านคิดวา่ปัจจยัดา้นการสนใจต่อส่ิงแวดลอ้มดา้นใดท่ีส่งผลต่อ

อุสาหกรรมโรงแรมในระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา กรุณา
อธิบาย และใหเ้หตุผล 

3.2.6.    Law หรือ Legal คือ ปัจจัยภายนอกทีเ่กี่ยวกบัด้านกฎหมาย 
3.2.6.1 ท่านคิดวา่กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ดา้นใดบา้งท่ีส่งผล

ต่ออุสาหกรรมโรงแรมในระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา  
กรุณาอธิบาย และใหเ้หตุผล 

3.2.6.2 ท่านคิดวา่โรงแรมควีนพทัยาควรด าเนินการอยา่งไรเพื่อลด
ผลกระทบของปัจจยัภายนอกท่ีกล่าวมา 

4.  แนวคิดความส าคัญในด้านฤดูกาลของธุรกจิโรงแรม 
3.1 ท่านคิดวา่การบริหารอตัราการเขา้พกัของโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา 

ในช่วง High Season, Low Season, Medium Season ควรด าเนินการอยา่งไร และการ
บริหารอตัราการเขา้พกัในแต่ละฤดูกาลของโรงแรมควนีพทัยาควรด าเนินการ
อยา่งไรจึงเหมาะสม กรุณาอธิบาย และใหเ้หตุผล 

5 . แนวความคิดเร่ือง ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกจิและความไม่แน่นอน 
5.1 โควดิ – 19 

 5.1.1 ท่านคิดวา่อยา่งไร ส าหรับสถานการณ์ โควดิ- 19 ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้
พกัโรงแรม ระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา กรุณาอธิบาย และใหเ้หตุผล 

 5.1.2 ท่านคิดวา่โรงแรมควีนพทัยาควรด าเนินการอยา่งไรเพื่อลดผลกระทบของ
สถานการณ์โควดิ-19 

5.2   สงครามการค้า 
5.2.1  ท่านคิดวา่สถานการณ์สงครามการคา้ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรม 

ระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยาอยา่งไร กรุณาอธิบาย และใหเ้หตุผล 
5.2.2 ท่านคิดวา่โรงแรมควีนพทัยาควรด าเนินการอยา่งไรเพื่อลดผลกระทบของ

สงครามการคา้ 
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6. ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 
6.1 Product 

6.1.1 ท่านคิดวา่โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีหอ้งพกั และส่ิงอ านวย
ความสะดวกอะไรบา้ง และโรงแรมควนีพทัยา ควรพฒันาหอ้งพกั และส่ิง
อ านวยความสะดวกอยา่งไรเพื่อสร้างความแตกต่าง และความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนั กรุณาอธิบายและใหเ้หตุผล 

6.2 Place 
6.2.1 ท่านคิดวา่โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรตั้งอยูใ่นต าแหน่งใด 

และโรงแรมควนีพทัยา ควรพฒันาดา้นสถานท่ีอยา่งไรเพื่อสร้างความ
แตกต่างและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั กรุณาอธิบาย และใหเ้หตุผล 

6.2.2 ท่านคิดวา่โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีช่องทางการจ าหน่าย/
จองห้องพกัอยา่งไร และโรงแรมควนีพทัยา ควรพฒันาช่องทางการ
จ าหน่าย/จองห้องพกัอยา่งไร อยา่งไรเพื่อสร้างความแตกต่าง และความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั กรุณาอธิบาย และใหเ้หตุผล 

6.3 Promotion 
6.3.1 ท่านคิดวา่โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีการส่ือสารทาง

การตลาดอยา่งไร และโรงแรมควนีพทัยา ควรพฒันาการส่ือสารทาง
การตลาดอยา่งไรเพื่อสร้างความแตกต่าง และความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนั กรุณาอธิบาย และใหเ้หตุผล 

6.4  Price 
6.4.1 ท่านคิดวา่โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีระดบัราคาหอ้งพกั

อยา่งไร และโรงแรมควนีพทัยา ควรก าหนดระดบัราคาหอ้งพกัอยา่งไรเพื่อ
สร้างความแตกต่าง และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั กรุณาอธิบายและให้
เหตุผล 

7. แนวคิดทฤษฎ ีSWOT 
7.1  Strengths (จุดแข็ง) 

7.1.1 ท่านคิดวา่ โรงแรมควีนพทัยามีจุดแขง็ดา้นใดบา้ง กรุณาอธิบาย และให้
เหตุผล 
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7.2 Weakness (จุดอ่อน) 
6.2.1 ท่านคิดวา่ โรงแรมควีนพทัยามีจุดอ่อนดา้นใดบา้ง กรุณาอธิบาย และให้
เหตุผล 

7.3 Opportunity (โอกาส) 
7.3.1 ท่านคิดวา่ โอกาสส าหรับธุรกิจโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยามี
โอกาสดา้นใดบา้ง กรุณาอธิบาย และใหเ้หตุผล 

7.4 Threats (อุปสรรค) 
7.4.1 ท่านคิดวา่ อุปสรรคส าหรับธุรกิจโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยามี
อุปสรรคดา้นใดบา้ง กรุณาอธิบาย และใหเ้หตุผล 
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ช่ือเร่ืองงานนิพนธ์ การศึกษาแนวทางการเพิ่มอตัราเขา้พกัของลูกคา้ (Occupancy rate) ของโรงแรม 

กรณีศึกษาโรงแรมควนี พทัยา 
ช่ือผู้วจัิย            นางสาวนนัทพทัธ์ โชคอริยพิทกัษ ์
รหัสประจ าตัว          61710007 
นิสิตหลกัสูตร  
  สาขาการจดัการธุรกิจโลก (GBM รุ่น 13) 
หมายเลขโทรศพัท ์ 097-1545646     email  61710007@go.buu.ac.th 
อาจารย์ทีป่รึกษา  ดร.ช านาญ งามมณีอุดม 
 
ค าช้ีแจง 
ขอใหต้อบผูต้อบแบบสัมภาษณ์กรุณาตอบค าถามตามความเป็นจริง 

ลกัษณะของขอ้ค าถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน  ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ส าหรับผู้ประกอบการโรงแรมหรือ ผู้ให้การ

บริการบริหารการจัดการโรงแรมในระดับ3 ดาว 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการศึกษาแนวทางการเพิ่มอตัราการเขา้พกัของลูกคา้ 

(Occupancy rate) ของโรงแรม กรณีศึกษาโรงแรมควนีพทัยา  
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1 ช่ือ – นามสกุล …………………………………… 
1.2 สัญชาติ ............................... 
1.3 ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง ………………………… 
1.4 ประสบการณ์การท างาน   …………………  ปี 

 

mailto:61710007@go.buu.ac.th
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ตอนที ่2 ความคิดเห็นเกีย่วกับการศึกษาแนวทางการเพิม่อตัราการเข้าพกัของลูกค้า (Occupancy 
rate) ของโรงแรม กรณศึีกษา โรงแรม ควนี พัทยา   
1. แนวคิด และความส าคัญของการบริหารอตัราการเข้าพกัของลูกค้าโรงแรม 

1.1. ท่านคิดวา่มาตรฐานของโรงแรมระดบั2-3 ดาว ในเมืองพทัยา ควรมีมาตรฐานใดบา้ง 
กรุณาใหเ้หตุผลประกอบ 

1.2. ท่านคิดวา่มาตรฐานของโรงแรมระดบั 2-3 ดาว ในเมืองพทัยา  ควรมีบริการอะไรบา้ง
กรุณาใหเ้หตุผลประกอบ 

1.3.  ท่านคิดวา่กลุ่มลูกคา้หลกั และลูกคา้รองของโรงแรมระดบั 2- 3 ดาว ในเมืองพทัยา คือ
กลุ่มใดบา้งกรุณาใหเ้หตุผลประกอบ 

1.4. ท่านคิดวา่โรงแรมระดบั 2- 3 ดาว ควรสร้างใหเ้กิดความคุม้ค่าแก่ผูใ้ชบ้ริการอยา่งไรบา้ง 
กรุณาใหเ้หตุผลประกอบ 

2. ปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อการเข้าพกัของลูกค้าโรงแรม 
2.1. ปัจจัยภายใน (Five-Force Model) 

2.1.1 ข้อจ ากดัในการเข้าสู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขันใหม่  คู่แข่งขันใหม่ ๆ 
2.1.1.1 ท่านคิดวา่มีปัญหาอุปสรรคใดบา้งท่ีเป็นขอ้จ ากดัของการเขา้สู่ธุรกิจ

โรงแรมระดบั2-3ดาวในเมืองพทัยาของคู่แข่งรายใหม่กรุณาใหเ้หตุผล
ประกอบ 

2.1.1.2 โรงแรมระดบั 2-3 ดาว ในเมืองพทัยา ควรใชปั้จจยัใดบา้งหรือด าเนินการ
อยา่งไรเพื่อป้องกนัการเขา้สู่ธุรกิจของคู่แข่งขนัรายใหม่  กรุณาใหเ้หตุผล
ประกอบ 

2.1.1.3โรงแรมพทัยา ควรใชปั้จจยัใดหรือด าเนินการอยา่งไรบา้งเพื่อป้องกนัการ
เขา้สู่ธุรกิจของคู่แข่งขนัรายใหม่  กรุณาใหเ้หตุผลประกอบ 

2.1.2 ความรุนแรงของสภาวะการแข่งขันระหว่างองค์กรธุรกจิทีอ่ยู่ในอุตสาหกรรม
เดียวกนั 

2.1.2.1 ท่านคิดวา่ปัจจยัในการแข่งขนัของธุรกิจโรงแรมระดบั 2-3 ดาว ในเมือง
พทัยา ใชปั้จจยัใด และท่านคิดวา่สภาวะการแข่งขนัของโรงแรมในระดบั 
2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยาอยูใ่นระดบัใด กรุณาใหเ้หตุผลประกอบ 

2.1.3 การมีสินค้าหรือบริการทีส่ามารถทดแทนกนัได้ 
2.1.3.1 ท่านคิดวา่มีบริการท่ีพกัประเภทใดท่ีสามารถทดแทนบริการท่ีพกัของ

โรงแรม ระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา  กรุณาอธิบาย และใหเ้หตุผล 
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2.1.4 อ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ 
2.1.4.1 ท่านคิดวา่ผูใ้ชบ้ริการมีอ านาจในการตดัสิน ใจเลือกท่ีพกัในโรงแรม ระดบั 

2-3 ดาว ในเขตเมืองพทัยา มากนอ้ยเพียงใด กรุณาอธิบาย และใหเ้หตุผล 
2.1.5 อ านาจต่อรองของผู้ขายบริการ 

2.1.5.1 ท่านคิดคู่คา้ของโรงแรมในระดบั 2-3 ดาว ในเขตเมืองพทัยา มีอ านาจ
ต่อรองมากนอ้ยเพียงใด กรุณาอธิบาย และใหเ้หตุผล 

2.2 ปัจจัยภายนอก (PESTEL ANALYSIS) 
2.2.1Political คือ ปัจจัยภายนอกด้านการเมือง 

2.2.1.1 ท่านคิดวา่ ปัจจยัดา้นการเมืองดา้นใดบา้งท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมใน
ระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา กรุณาอธิบาย และใหเ้หตุผล 

2.2.2Economic คือ ปัจจัยภายนอกด้านเศรฐกจิ 
2.2.2.1 ท่านคิดวา่ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจดา้นใดบา้งท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมใน

ระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา กรุณาอธิบาย และใหเ้หตุผล 
2.2.3  Social คือ ปัจจัยภายนอกเกีย่วกบัด้านสังคม 

2.2.3.1 ท่านคิดวา่ปัจจยัดา้นสังคมดา้นใดบา้งท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรมใน
ระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา กรุณาอธิบาย และใหเ้หตุผล 

2.2.4   Occupancy rate Technology  คือ ปัจจัยเกีย่วกบัเทคโนโลยี 
2.2.4.1 ท่านคิดวา่ปัจจยัดา้นเทคโนโลยดีา้นใดบา้งท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรมโรงแรม

ในระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา กรุณาอธิบาย และใหเ้หตุผล 
2.2.5  Environmental คือ ปัจจัยภายนอกทีเ่กีย่วกบัด้านส่ิงแวดล้อม 

2.2.5.1 ท่านคิดวา่ปัจจยัดา้นการสนใจต่อส่ิงแวดลอ้มดา้นใดท่ีส่งผลต่ออุสาหกรรม
โรงแรมในระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา กรุณาอธิบาย และใหเ้หตุผล 

2.2.6   Law หรือ Legal คือ ปัจจัยภายนอกทีเ่กี่ยวกบัด้านกฎหมาย 
2.2.6.1 ท่านคิดวา่กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ดา้นใดบา้งท่ีส่งผลต่อ

อุสาหกรรมโรงแรมในระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา  กรุณาอธิบาย และ
ใหเ้หตุผล 

3.แนวคิดความส าคัญในด้านฤดูกาลของธุรกจิโรงแรม 
3.1 ท่านคิดวา่การบริหารอตัราการเขา้พกัของโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา ในช่วง 

High Season, Low Season, Medium Season ควรด าเนินการอยา่งไร กรุณาอธิบาย และให้
เหตุผล 
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4.แนวความคิดเร่ือง ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกจิ และความไม่แน่นอน 

4.1 โควดิ – 19 
4.1.1 ท่านคิดวา่อยา่งไร ส าหรับสถานการณ์ โควดิ- 19 ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้พกั

โรงแรม ระดบั 2-3 ดาวในเขตเมืองพทัยา กรุณาอธิบาย และใหเ้หตุผล 
4.2  สงครามการค้า 

4.2.1 ท่านคิดวา่สถานการณ์สงครามการคา้ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรม ระดบั 2-
3 ดาวในเขตเมืองพทัยาอยา่งไร กรุณาอธิบาย และใหเ้หตุผล 

5.ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 
5.1 Product 

5.1.1 ท่านคิดวา่โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีหอ้งพกั และส่ิงอ านวยความ
สะดวกอะไรบา้ง กรุณาอธิบาย และใหเ้หตุผล 

5.2 Place 
5.2.1 ท่านคิดวา่โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรตั้งอยูใ่นต าแหน่งใด กรุณา

อธิบาย และใหเ้หตุผล 
5.2.2 ท่านคิดวา่โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีช่องทางการจ าหน่าย/จอง

หอ้งพกัอยา่งไร กรุณาอธิบาย และใหเ้หตุผล 
5.3 Promotion 

5.3.1 ท่านคิดวา่โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีการส่ือสารทางการตลาด
อยา่งไร กรุณาอธิบาย และใหเ้หตุผล 

5.4  Price 
5.4.1  ท่านคิดวา่โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีการส่ือสารทางการตลาด

อยา่งไร กรุณาอธิบาย และใหเ้หตุผล 
5.4.2  ท่านคิดวา่โรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยาควรมีระดบัราคาหอ้งพกัอยา่งไร 

กรุณาอธิบาย และใหเ้หตุผล 
6. แนวคิดทฤษฎ ีSWOT 

6.1 Strengths (จุดแข็ง)  
6.1.1ท่านคิดวา่ โรงแรมท่ีท่านบริหารจดัการอยู ่มีจุดแขง็ดา้นใดบา้ง กรุณาอธิบาย

และใหเ้หตุผล 
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6.2 Weakness (จุดอ่อน)  
6.2.1 ท่านคิดวา่ โรงแรมท่ีท่านบริหารจดัการอยู ่มีจุดอ่อนดา้นใดบา้ง กรุณาอธิบาย
และใหเ้หตุผล 

6.3 Opportunity (โอกาส) 
6.3.1 ท่านคิดวา่ โอกาสส าหรับธุรกิจโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยามีโอกาส

ดา้นใดบา้ง กรุณาอธิบาย และใหเ้หตุผล 
6.4Threats (อุปสรรค) 

6.4.1 ท่านคิดวา่ อุปสรรคส าหรับธุรกิจโรงแรมระดบั 2-3 ดาวในเมืองพทัยามี
อุปสรรคดา้นใดบา้ง กรุณาอธิบาย และใหเ้หตุผล 
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