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This research aimed to study suitable routes and empty container yard. In accepting 

empty containers for loading products in Thailand and comparing the shipping routes and waiting 
times for empty containers of the company, a case study for decision-making in considering the 
selection of shipping routes and selecting the empty container yard. Which has the shortest 
distance and has the shortest waiting time for empty containers 
                      This research collects the Company's container transport data, case studies of past 
cargo vehicles (trailer), from May 2020 to November 2020, and route data. Between the trailer 
parking lot to the Empty Container Storage Yard of Ship Line D in Laem Chabang District, 
3 container yards as follows: Container yard E, container yard F, container yard G and route. 
From an analysis of the past 7 months of shipping data and analyzing the data using the 
Geographic Information System application, the container yard G is the most suitable courtyard. 
Because the distance and travel time are the least In addition, the average time spent waiting for 
empty containers is the least 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ในสภาวะเศรษฐกิจโลกในปัจจุบนั กิจกรรมดา้นการขนส่งสินคา้ มีความส าคญัเป็น 
อยา่งมาก ดว้ยการเจริญเติบโตและการขยายตวัของเศรษฐกิจ ประกอบกบัจ านวนประชากรท่ีเพิ่ม
มากข้ึน ปริมาณความตอ้งการดา้นวตัถุดิบ และสินคา้ส าเร็จรูปท่ีเพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย ผูใ้หบ้ริการ
ดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเล ทางบก และทางอากาศ ทั้งการขนส่งภายในประเทศ และการขนส่ง
ระหวา่งประเทศ มีบทบาทท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของโลกเป็นอยา่งมาก และการขนส่ง
สินคา้ดว้ยตูค้อนเทนเนอร์ถือเป็นท่ีนิยมเป็นอยา่งสูงดว้ยปริมาณการบรรจุท่ีไดม้ากและมีขนาดใหญ่
สามารถบรรจุสินคา้ไดห้ลากหลายขนาดและรูปร่าง ซ่ึงส่งผลใหต้น้ทุนการส่งออกลดลงอีกทั้งยงั
เป็นอีกหน่ึงทางเลือกในการขนส่งสินคา้ท่ีมีความสะดวกและเป็นท่ีนิยมกนัอยา่งแพร่หลาย  
จนกลายเป็นหน่ึงในขั้นตอนท่ีส าคญัของกระบวนการอุตสาหกรรมในการขนส่งสินคา้  
เพื่อการส่งออก (สุวภทัร พนัธุนาคิน, 2559)     
 จากรายงานปริมาณงานท่าเรือคอนเทนเนอร์ของประเทศไทยตั้งแต่ ปี ค.ศ. 2008 จนถึง 
ปี ค.ศ. 2019 เป็นดงัน้ี ปี ค.ศ. 2008 มีปริมาณ 6,726,237 TEU ปี ค.ศ. 2009 มีปริมาณ 5,897,935 
TEU ปี ค.ศ. 2010 มีปริมาณ 6,818,527 TEU ปี ค.ศ. 2011 มีปริมาณ 7,313,063 TEU ปี ค.ศ. 2012  
มีปริมาณ 7,760,800 TEU ปี ค.ศ. 2013 มีปริมาณ 8,362,500 TEU ปี ค.ศ. 2014 มีปริมาณ 9,202,200 
TEU ปี ค.ศ. 2015 มีปริมาณ 9,463,000 TEU ปี ค.ศ. 2016 มีปริมาณ 9,983,000 TEU  ปี ค.ศ. 2017  
มีปริมาณ 9,938,000 TEU ปี ค.ศ. 2018 มีปริมาณ 10,243,600 TEU ปี ค.ศ. 2019 มีปริมาณ 
10,755,780 TEU จากขอ้มูลน้ีจะเห็นไดว้า่ ปริมาณงานตูค้อนเทนเนอร์ของประเทศไทยตั้งแต่ 
ปี ค.ศ. 2008 จนถึงปี ค.ศ. 2019 มีการปรับตวัสูงข้ึนเป็นอยา่งมาก   
 การรับส่งตูค้อนเทนเนอร์เปล่า ณ ลานตูค้อนเทนเนอร์เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัใน
กระบวนการน าเขา้และส่งออกสินคา้ในปัจจุบนั การรับส่งตูค้อนเทนเนอร์เปล่า ใชร้ะยะเวลานาน 
ในการรอรับตูค้อนเทนเนอร์เปล่า และราคาน ้ามนัท่ีปรับตวัสูงข้ึน ท าใหต้น้ทุนการขนส่งเพิ่มข้ึน 
และท าใหเ้กิดปัญหาการจราจรแออดัภายในลานตูค้อนเทนเนอร์และถนนสาธารณะ ส่งผลต่อ 
การก าหนดการบรรจุสินคา้ ณ โรงงาน และการส่งคืนตูสิ้นคา้ใหท้นัก าหนดการเรือเขา้ออก 
นอกจากน้ี ยงัส่งผลต่อส่ิงแวดลอ้ม ในเร่ืองมลพิษอีกดว้ย ท าใหผู้ป้ระกอบการพยายามเพิ่ม 
ประสิทธิภาพในการรับส่งตูค้อนเทนเนอร์ ทั้งในดา้นเวลา ดา้นตน้ทุน และดา้นความพึงพอใจใน
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การรับส่งตูค้อนเทนเนอร์เปล่า ซ่ึง สุนทร ผจญ รัชฎา ฟองธนกิจ และสมเกียรติ กอบวัแกว้ (2562) 
ไดศึ้กษาจากการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ การรับส่ง 
ตูค้อนเทนเนอร์ท่ีถูกตอ้งโดยใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพิ่มให ้การส่ือสารและประสานงาน
ล่วงหนา้ของการบริหารจดัการพื้นท่ีจดัเก็บของลานตูค้อนเทนเนอร์การจดัการสภาพตูแ้ละ 
ดา้นเคร่ืองมือยกขนมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกนันอกจากน้ี การจดัระเบียบการจราจร 
ท่ีเหมาะสมเช่ือวา่ปัจจยัดา้นการบริหารท่ีจ าเป็นตอ้งบูรณาการอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารรับ
หรือส่งตูค้อนเทนเนอร์เปล่าใชร้ะยะเวลาสั้นท่ีสุด ส่งผลต่อการประหยดัตน้ทุนการขนส่งและ
ตน้ทุนด าเนินการ สร้างความน่าเช่ือและความพึงพอใจให้กบัผูใ้ชบ้ริการ ในปัจจุบนัธุรกิจการขนส่ง
สินคา้ดว้ยตูค้อนเทนเนอร์ทางบกภายในประเทศ มีการแข่งขนัสูง มีผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ 
เพิ่มมากข้ึน ท าใหมี้การแข่งขนัทั้งทางดา้นราคา และการบริการ เพื่อใหลู้กคา้พึงพอใจผูใ้ช ้      
 บริษทั ABC เป็นบริษทัท่ีให้บริการดา้นการขนส่งสินคา้ภายในประเทศ ประเภทของ 
การขนส่งคือ การรับขนส่งตูค้อนเทนเนอร์ทางบก ลกัษณะของงานคือ รับตูจ้ากลานพกั 
ตูค้อนเทนเนอร์ (ตูเ้ปล่า) ของสายเรือ D ในโซนแหลมฉบงั ซ่ึงประกอบไปดว้ยลานพกั 
ตูค้อนเทนเนอร์ (ตูเ้ปล่า) 3 ลาน ดงัน้ี ไดแ้ก่ ลาน E ลาน F และลาน G เพือ่ไปบรรจุสินคา้ซ่ึงเป็น
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ยีห่อ้หน่ึงท่ีโกดงัของบริษทั H เม่ือบรรจุสินคา้เสร็จแลว้ก็จะน าส่งตูสิ้นคา้นั้น  
ส่งท่าเรือแหลมฉบงั เน่ืองจากบริษทักรณีศึกษาพบวา่ ลูกคา้มีขอ้ร้องเรียนถึงความล่าชา้ของรถ
ขนส่งตูค้อนเทนเนอร์ท่ีไปถึงโกดงับรรจุสินคา้ ส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้ในการขนส่งและการบรรจุ
สินคา้ลงตูค้อนเทนเนอร์ ดงันั้นทางบริษทักรณีศึกษา ABC จึงท าการศึกษาถึงสาเหตุท่ีท าใหเ้กิด
ความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งและการบรรจุจากนั้น เลือกสาเหตุของปัญหาท่ีบริษทักรณีศึกษา
สามารถด าเนินการแกไ้ขได ้เพื่อน าเสนอแนวทางในการเลือกลานตูค้อนเทนเนอร์เปล่าท่ีเหมาะสม
เพื่อรับตูเ้ปล่าไปบรรจุสินคา้ไดร้วดเร็วและเพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้ดว้ย  
 ดงันั้น การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาหาแนวทางในการเลือกลาน 
ตูค้อนเทนเนอร์เปล่า ท่ีเหมาะสมเพื่อรับตูเ้ปล่าไปบรรจุสินคา้ดว้ยการประยกุตใ์ช ้ผงักา้งปลา (Fish 
bone diagram) หรือแผนผงัสาเหตุและผล (Cause and effect diagram) ในการวเิคราะห์สาเหตุของ
ปัญหา (Problem) ท่ีเกิดข้ึนหรือท่ีอาจจะก่อให้เกิดปัญหานั้น (Possible cause) เพื่อท่ีจะน าปัญหานั้น
มาด าเนินการแกไ้ขดว้ยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System: GIS)  
เพื่อศึกษาหาแนวทางในการเลือกลานตูค้อนเทนเนอร์เปล่าท่ีเหมาะสมพร้อมทั้งพิจารณาเวลา 
การด าเนินงาน (Operation times) ของลานตูเ้พื่อใชใ้นการประกอบการตดัสินใจ   
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย  
 1. เพื่อศึกษาสาเหตุของปัญหาในการขนส่งตูค้อนเทนเนอร์เปล่าเพื่อไปบรรจุสินคา้  
ของบริษทักรณีศึกษา ABC 
 2. เพื่อศึกษา ลานรับตูค้อนเทนเนอร์เปล่า ท่ีเหมาะสมเพื่อไปบรรจุสินคา้ ของบริษทั
กรณีศึกษา ABC 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากงานวจิัย 
 1. สามารถทราบลานวางตูค้อนเทนเนอร์เปล่า ท่ีเหมาะสม ในการไปรับตูค้อนเทนเนอร์
เปล่าของบริษทั ABC  
 2. สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เพื่อให้รถขนส่งตูค้อนเทนเนอร์เปล่า  
ของบริษทั ABC ไปถึงยงัโกดงับรรจุสินคา้ให้รวดเร็วยิง่ข้ึน 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
 ก าหนดขอบเขตและวธีิการศึกษาการด าเนินการวจิยั เพื่อใหก้ารศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นไป
ตามวตัถุประสงค ์ซ่ึงประกอบดว้ย 
 1. การรวบรวมขอ้มูลการขนส่งตูค้อนเทนเนอร์ ของบริษทั ABC ขอ้มูลรถขนส่งสินคา้ 
(รถเทรลเลอร์) ในการขนส่งสินคา้ท่ีผา่นมาแลว้ตั้งแต่เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2563 - พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2563 
 2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลของเส้นทางการเดินรถ ระหวา่งลานจอดรถขนส่งสินคา้  
(รถเทรลเลอร์) ไปยงัลานวางตูค้อนเทนเนอร์เปล่า (Empty container storage yard) ของสายเรือ D 
ในเขตแหลมฉบงั 3 ลาน และเส้นทาง ระหวา่ง ลานวางตูค้อนเทนเนอร์เปล่า (Empty container 
storage yard) ไปยงัโกดงับรรจุสินคา้ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 รถเทรลเลอร์ หมายถึง รถท่ีมีหวัลากและหางลากบรรทุกตูสิ้นคา้ (ตูค้อนเทนเนอร์) 
 ตูค้อนเทนเนอร์เปล่า หมายถึง ตูค้อนเทนเนอร์ท่ีไม่มีสินคา้ภายในตูน้ าเขา้มา เพื่อใชใ้น
การบรรจุสินคา้เขา้ตู ้เพื่อใชใ้นการส่งออก 
 ลานวางตูค้อนเทนเนอร์เปล่า หมายถึง สถานท่ี ท่ีใหบ้ริการเก็บวางตูค้อนเทนเนอร์ตูเ้ปล่า 
ใหก้บัสายการเดินเรือซ่ึงเป็นเจา้ของตูค้อนเทนเนอร์       
 TEU หมายถึง หน่วยนบัตูค้อนเทนเนอร์ขนาด 20 ฟุต 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  
 การศึกษาเร่ืองการเลือกลานตูค้อนเทนเนอร์ท่ีเหมาะสมเพื่อรับตูเ้ปล่าดว้ยระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ 
 โดยผูศึ้กษาไดท้บทวนเอกสารและมีงานวจิยัและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งและการบริการ 
 2. แนวคิดและทฤษฎีผงักา้งปลา 
 3. ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) 
 4. ขอ้มูลการขนส่งของ บริษทั ABC  
 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวของ 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการขนส่งและการบริการ 
 การจดัการขนส่งนั้นมีเป้าหมายหลายอยา่ง สมชาย ปฐมศิริ (2553) ไดอ้ธิบายเป้าหมาย
การจดัการการขนส่งไวว้า่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของบริษทัขนส่งโดย อาจตั้งเป้าหมายวา่
เม่ือมีการจดัการการขนส่งท่ีดีดว้ยจ านวนทรัพยากรท่ีเท่าเดิม แต่ประสิทธิภาพการท างานของบริษทั
สูงข้ึน เช่น จ านวนรถบรรทุกและพนกังานเท่าเดิมแต่ส่งสินคา้ใหลู้กคา้ไดม้ากข้ึน เป็นตน้ อีกทั้ง 
ถา้มีการจดัการท่ีดีสามารถลดตน้ทุนท่ีเป็นเป้าหมายของการจดัการดา้นโลจิสติกส์ทุกกิจกรรม 
ผูป้ระกอบการมกัจะท าการตั้งเป้าหมายเป็นอนัดบัแรกวา่เม่ือมีการจดัการขนส่งท่ีดีจะตอ้งช่วยลด
ตน้ทุนของธุรกิจได ้โดยอาจจะเป็นค่าน ้ามนัเช้ือเพลิง ค่าแรงงาน หรือค่าบ ารุงรักษารถบรรทุก 
นอกจากน้ียงัตอ้งค านึงถึงเวลาในการขนส่ง เพื่อใหบ้ริษทัสามารถขนส่งสินคา้ไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน  
เพื่อท าใหลู้กคา้สามารถกระจายสินคา้หรือสร้างความไดเ้ปรียบในการขายสินคา้ไดร้วดเร็วมาก
ยิง่ข้ึนการเพิ่มรายไดข้องบริษทัขนส่ง อาจจะมาจากกลุ่มลูกคา้ จากการบริการท่ีดี ซ่ึงบริการท่ีดี 
รวดเร็วถูกตอ้งมาก หรืออาจไดก้ลุ่มลูกคา้กลุ่มใหม่ท่ีตอ้งการเขา้มาใชบ้ริการก็สามารถช่วยเพิ่ม
ความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ได ้ลดขอ้ต าหนิติเตียนจากลูกคา้ลงจนหมดส้ินไป ท าใหลู้กคา้มีความ
พอใจในการบริการท่ีไดรั้บและยงัคงใชบ้ริการของบริษทัต่อไปในภายภาคหนา้ นอกจากส่ิงท่ีกล่าว
มาแลว้นั้นความปลอดภยัในการท างานอาจจะไม่ใช่เป้าหมายหลกัส าหรับบริษทัขนส่ง ในการลงทุน
ปรับปรุงระบบการจดัการการขนส่งแต่ก็มีความส าคญัไม่นอ้ย บริษทัขนส่งหลายแห่ง แสดงสถิติ
ของช่วงเวลาต่อเน่ืองท่ีไม่มีอุบติัเหตุเกิดข้ึนใหพ้นกังานไดรั้บทราบโดยทัว่กนัและพยายามกระตุน้
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ใหพ้นกังานช่วยรักษาสถิตินั้นใหน้านท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้จะเห็นไดว้า่เป้าหมายต่าง ๆ นั้นท า
เพื่อเพิ่มผลก าไรของบริษทั โดยมากจะมองวา่ก าไรเป็นผลพลอยไดจ้ากการท่ีการจดัการไปลด
ตน้ทุนลง มุมมองเพื่อหวงัเพิ่มผลก าไรเป็นส่ิงทา้ทายฝีมือ  
 ความส าคญัของการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการทรัพยากรในองคก์รท่ีแต่ละ
องคก์ร สามารถเขา้ไปก าหนดแผนและควบคุมงานไดง่้ายกวา่การเปล่ียนแปลงของ สภาพแวดลอ้ม
ภายนอก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Samira, Mohammadreza and Navid (2013) กล่าววา่ การแข่งขนั และ
ความไม่แน่นอนของอุตสาหกรรมเป็นส่ิงท่ียากต่อการคาดการณ์ จึงไดท้บทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวกบัการบริหาร งานในบริบทธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีจะน าพาไปสู่ความส าเร็จของผลการด าเนินงาน 
โดยยอ้นกลบัการปฏิบติังาน ท่ีผา่นมา จากการใชป้ระโยชน์ของปัจจยัและส่ิงแวดลอ้มในองคก์ร 
แลว้สังเคราะห์ถึงปัจจยัหลกัท่ีท าใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จ โดยเสนอกรอบแนวคิดเป็นตวัช้ีน า
และวเิคราะห์ดว้ยองคป์ระกอบเชิงยนืยนั เพื่อตรวจสอบความกลมกลืนของขอ้มูล รวมถึงก าหนดให้
ปัจจยัดา้นความสามารถในการใหบ้ริการโลจิสติกส์ เป็นตวัแปรคัน่กลาง ของความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ทรัพยากรโลจิสติกส์ท่ีมีความโดดเด่นกบัความส าเร็จของผลการด าเนินธุรกิจ นอกจากน้ี ได้
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งไดรั้บการรับรองระบบบริหารคุณภาพ เพื่อใชเ้ป็นตน้แบบโมเดล
และก าหนดเส้นทางในการพฒันาองคก์รใหต้รงโจทยข์องลูกคา้และบริหารตน้ทุนใหมี้
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด และ Kuo, Lin, and Lu (2017) ไดก้ล่าวไวว้า่ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ
ใหบ้ริการโลจิสติกส์มีบทบาทต่อการเสริมสร้าง ปรับปรุงคุณภาพ และพฒันางานบริการใหมี้
ประสิทธิภาพและสร้าง ผลลพัธ์ท่ีดีใหแ้ก่ธุรกิจ จากการทบทวนผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมา ท าให้
ทราบจุดเด่นท่ีองคก์รท าไดดี้กบัส่ิงท่ีตอ้ง พฒันา เพื่อเพิ่มช่องทางการขยายธุรกิจใหเ้ติบโตและขจดั
อุปสรรคท่ีอาจกระทบต่อการด าเนินงาน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี ช่วยใหผู้ป้ระกอบการใชข้อ้มูลเพื่อตดัสินใจ
จากหลายทางเลือกไดเ้หมาะสม สามารถพิจารณาขอ้มูลไดจ้าก การแสดงฐานะทางการเงิน  
การบริการลูกคา้ และการบริหารงานโลจิสติกส์ 
 Rajeev and Jayasimha (2014) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของนวตักรรมการบริการ 
การ จดัส่งต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนืของบริษทั และบทบาทของการวางแนวทาง 
การร่วมมือของลูกคา้ และคู่คา้ ส่งผลต่อการด าเนินงานท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม การบริการ 
การจดัส่ง แสดงใหเ้ห็นวา่การวางแนวทางเสริมสร้างความแขง็แกร่งทางดา้นเทคโนโลย ีความรู้ 
นวตักรรม การตลาดมีความสัมพนัธ์กบันวตักรรม การบริการการจดัส่ง เพื่อวตัถุประสงคท่ี์น าไปสู่
การวางแผนเชิงกลยทุธ์ของบริษทั และการจดัสรรทรัพยากร เพื่อการเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 
 การขนส่ง (Transportation) หมายถึง การเคล่ือนยา้ยจากสถานท่ีแห่งหน่ึงไปยงัสถานท่ี
อีกแห่งหน่ึง มีความหมายกวา้งขวางโดยครอบคลุมไปถึง การขนส่ง การขนถ่าย การเคล่ือนยา้ยคน
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หรือส่ิงของภายในอาคารพาณิชย ์ภายในท่ีท างาน ภายในบา้นท่ีอยูอ่าศยั หรือภายในโรงงาน เป็นตน้ 
ดงันั้น หากยดึค าจ ากดัความถูกตอ้งแลว้การท่ีคนท่ีเดินอยูภ่ายในบา้น การใชร้ถเขน็ช่วยในการ
บรรทุกของเม่ือเขา้ไปซ้ือของหรือสินคา้ หรือการท่ีคนงานขนถ่ายสินคา้ท่ีท่าเรือก็จะนบัเป็น 
ส่วนหน่ึงของกิจกรรมการขนส่งดว้ยเช่นกนั (จกัรกฤษณ์ ดวงพสัตรา, 2543) 
 Parasuraman (1988) กล่าววา่ ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีลูกคา้ท าการประเมินคุณภาพ
ของการใหบ้ริการท่ีลูกคา้ไดรั้บเรียกวา่ “คุณภาพของการบริการท่ีลูกคา้รับรู้” (Perceived service 
quality) ซ่ึงเกิดข้ึนจากการท่ีลูกคา้ท าการวเิคราะห์เปรียบเทียบบริการท่ีลูกคา้คาดหวงั (Expected 
service) กบับริการท่ีลูกคา้รับรู้ (Perceived service) ซ่ึงก็คือ ประสบการณ์จริงท่ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ีเขา
ไดรั้บบริการแลว้นัน่เองโดยกฎเกณฑใ์นการประเมินคุณภาพในการใหบ้ริการใหเ้ลือกเกณฑ์
ทั้งหมดรวม 5 เกณฑด์งัต่อไปน้ี (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา, 2552) ไดแ้ก่ 
 1. ความมัน่ใจ (Assurance) หมายถึง ผูใ้หบ้ริการนั้นมีความรู้และมีทกัษะท่ีจ าเป็นใน 
การใหบ้ริการ (Competence) มีความสุภาพและมีความเป็นมิตรกบัลูกคา้ (Courtesy) มีความซ่ือสัตย์
และยงัสามารถสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้ได ้(Credibility) และความมีปลอดภยั (Security)  
ซ่ึงไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีในการใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการใหบ้ริการ  
การสร้างความปลอดภยัและความเช่ือมัน่ในการรับบริการ การมีมารยาทและความสุภาพ 
ของเจา้หนา้ท่ี พฤติกรรมของเจา้หนา้ท่ีในการสร้างความเช่ือมัน่ในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 
 2. ความไวว้างใจหรือความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการให้ 
การบริการในระดบัสูงท่ีตอ้งการอยา่งถูกตอ้ง (Accurate performance) และไวว้างใจ (Assurance) 
ซ่ึงไดแ้ก่ ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานในการใหบ้ริการไดต้รงตามท่ีสัญญาหรือตกลง
กนัไวก้ารเก็บรักษาขอ้มูลของลูกคา้ และการน าขอ้มูลมาใชใ้นการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ การท างาน 
ท่ีไม่มีขอ้ผดิพลาด การบ ารุงรักษาอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือใหพ้ร้อมใชง้านอยูเ่สมอ และการมีจ านวน
พนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
 3. ความเอาใจใส่ (Empathy) หมายถึง สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวกรวมถึงสามารถติดต่อ
ไดง่้าย (Easy access) ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร (Good communication) และความเขา้ใจ
ลูกคา้ (Customer understanding) ไดแ้ก่ การใหค้วามเอาใจใส่ลูกคา้แต่ละคนของพนกังาน หรือ
เจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ เวลาในการเปิดใหบ้ริการ โอกาสในการรับทราบข่าวสารและขอ้มูลต่าง ๆ 
ของกิจการของผูรั้บบริการ การเขา้ใจความตอ้งการเฉพาะของลูกคา้อยา่งชดัเจน เป็นตน้ 
 4. ส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้(Tangibles) หมายถึง ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ
สภาพแวดลอ้ม เคร่ืองมือและอุปกรณ์ ซ่ึงประกอบไปดว้ย การแต่งกายของเจา้หนา้ท่ีหรือพนกังาน 
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ความทนัสมยัของอุปกรณ์ รวมไปถึงสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีใหบ้ริการ เอกสารต่าง ๆ ท่ีใชใ้น
การเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัการใหบ้ริการ เป็นตน้ 
 5. การสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ (Responsiveness) หมายถึง ความเตม็ใจใน 
การใหบ้ริการแก่ลูกคา้ทนัที (Promptness) และใหค้วามช่วยเหลือลูกคา้เป็นอยา่งดี (Helpfulness) 
ความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการ การวางแผนในการปฏิบติัต่อลูกคา้ การติดต่อ
กบัลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง เป็นตน้ 
 การออกแบบการขนส่งทางรถบรรทุก 
 การออกแบบการขนส่งทางรถบรรทุกมีรูปแบบของทางเลือกในการออกแบบ เช่น  
การขนส่งแบบตรง การขนส่งแบบรวบรวมและแบบรวมกระจายสินคา้ การขนส่งแบบใช้
คลงัสินคา้เป็นจุดผา่นการออกแบบการขนส่งตามขนาดลูกคา้ ตามความแน่นนอนและระยะทาง 
ตามอุปสงคแ์ละมูลค่าผลิตภณัฑ ์(กฤตพา แสนชยัธร, 2558) ดงัน้ี 
 1. การขนส่งแบบตรง (Direct shipment) คือการขนส่งสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัจุดส่งมอบ
ของลูกคา้แต่ละรายดงัภาพ การขนส่งในรูปแบบน้ีไม่จ  าเป็นตอ้งมีคลงัสินคา้ส าหรับพกัสินคา้  
การขนส่งมีความรวดเร็วเน่ืองจากไม่ตอ้งใชเ้วลาในการขนถ่ายสินคา้หลายคร้ัง แต่การขนส่งใน
รูปแบบน้ีถา้ไม่ขนส่งแบบเต็มคนัรถจะมีผลต่อตน้ทุนการขนส่งต่อหน่วยสินคา้ท่ีแพงข้ึน จึงมี 
ความเหมาะสมกบัการขนส่งสินคา้ส าหรับลูกคา้ท่ีมีการสั่งซ้ือคร้ังละปริมาณมาก ๆ 
 

 
 

ภาพท่ี 1 การขนส่งแบบตรง 
ท่ีมา: กฤตพา แสนชยัธร (2558) 
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 2. การขนส่งแบบรวบรวมและแบบกระจายสินคา้ (Milk run) คือ การขนส่งเพื่อใชร้ะวาง 
ยานพาหนะใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุดหรือเตม็คนัรถประกอบดว้ย 
  2.1 การขนส่งแบบรวบรวมสินคา้จากผูผ้ลิตหลายรายส่งใหก้บัลูกคา้รายเดียว (Milk 
runs from multiple suppliers) เป็นวธีิการขนส่งท่ีประหยดัคือใหย้านพาหนะแต่ละคนัแวะรวบรวม
จาก ผูผ้ลิต A, B และ C แลว้ส่งใหลู้กคา้แต่ละราย ก ข และ ค ดงัภาพท่ี 2 แต่หาก Supplier แต่ละ
รายอยูห่่างไกลกนัใชว้ธีิน้ีจะไม่คุม้ค่า 
 

 
 
ภาพท่ี 2 การขนส่งแบบรวบรวมสินคา้จากผูผ้ลิตหลายรายส่งใหก้บัลูกคา้รายเดียว 
ท่ีมา: กฤตพา แสนชยัธร (2558) 
 
  2.2 การขนส่งตรงจากผูผ้ลิตไปใหลู้กคา้หลายราย (Direct shipment with milk runs to 
multiple customer) การขนส่งตรงจากโรงงานไปใหลู้กคา้ หากมีปริมาณสินคา้ มากพอเตม็คนัรถก็
จะสามารถลดตน้ทุนการขนส่งได ้ในกรณีท่ี ลูกคา้สั่งซ้ือสินคา้ในปริมาณท่ีไม่มากพอเตม็คนัรถก็
ควรใชก้าร ขนส่งแบบน้ี วธีิการส่งแบบน้ีจะลดตน้ทุนการ ขนส่งและเพิ่มระดบัการใหบ้ริการลูกคา้ 
ตามภาพท่ี 3 ยานพาหนะบรรทุกสินคา้เตม็คนัรถจาก โรงงาน A ไปใหลู้กคา้ ก ข และ ค จาก
โรงงาน B ขนเตม็คนัรถไปใหลู้กคา้ ก ข และ ค จากโรงงาน C ขนเตม็คนัรถไปใหลู้กคา้ ก ข และ ค 
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ภาพท่ี 3 การขนส่งตรงจากผูผ้ลิตไปใหลู้กคา้หลายราย 
ท่ีมา: กฤตพา แสนชยัธร (2558) 
 
  2.3 การขนส่งตรงจากผูผ้ลิตหลายราย ไปใหลู้กคา้หลายราย (Direct shipment with 
milk runs from multiple suppliers to multiple customers) ตามภาพท่ี 4 รถบรรทุกสินคา้รวบรวม
สินคา้จาก Supplier A, B และ C เตม็คนัรถแลว้ไปส่งใหลู้กคา้ ค ข และ ก กรณี Supplier เป็นผูผ้ลิต
วสัดุลูกคา้ก็จะเป็นผูผ้ลิตสินคา้ ส าเร็จรูปและถา้ Supplier เป็นผูผ้ลิตสินคา้ส าเร็จรูปลูกคา้ก็อาจเป็น
ผูค้า้ส่งหรือผูค้า้ปลีก 
 

 
 
ภาพท่ี 4 การขนส่งตรงจากผูผ้ลิตหลายราย ไปใหลู้กคา้หลายราย 
ท่ีมา: กฤตพา แสนชยัธร (2558)  
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 3. การขนส่งแบบใชศู้นยก์ระจายสินคา้ (Transportation with cross docking)  
ตามภาพท่ี 5 วสัดุขาเขา้จะเก็บไวท่ี้ DC เป็นการชัว่คราว เพื่อท าการคดัแยกและรวบรวมใหเ้ตม็คนั
รถแลว้ส่งตรงไปแต่ละโรงงานผลิตสินคา้ 
 

 
  
ภาพท่ี 5 การขนส่งแบบใชศู้นยก์ระจายสินคา้ 
ท่ีมา: กฤตพา แสนชยัธร (2558) 
 
 4. การขนส่งแบบศูนยก์ระจายสินคา้และรวบรวมสินคา้ (Cross docking with milk runs) 
เป็นการขนส่งท่ีผสานรูปแบบการขนส่งสองรูปแบบเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงมี 2 รูปแบบยอ่ ดงัน้ี  
  4.1 การขนส่งรูปแบบศูนยก์ระจายสินคา้และรวบรวมสินคา้จากผูผ้ลิตหลายราย 
รถบรรทุกรวบรวม สินคา้จากหลายโรงงาน มายงัศูนยก์ระจายสินคา้ เพื่อ คดัแยกและรวบรวมแลว้
ส่งไปใหร้้านคา้ปลีกแต่ละราย โดยศูนยก์ระจายสินคา้ท าหนา้ท่ีเป็นเพียงจุดผา่น ตามภาพท่ี 6 
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ภาพท่ี 6 การขนส่งรูปแบบศูนยก์ระจายสินคา้และรวบรวมสินคา้จากผูผ้ลิตหลายราย 
ท่ีมา: กฤตพา แสนชยัธร (2558) 
 
  4.2 การขนส่งรูปแบบศูนยก์ระจายสินคา้และรวบรวมสินคา้ไปใหลู้กคา้หลายราย 
สินคา้จากโรงงานหลายแหล่งบรรทุกเตม็คนัรถมาท่ีศูนยก์ระจาย สินคา้ ศูนยก์ระจายสินคา้จะ
จ าแนกและรวบรวมสินคา้ตามความ ตอ้งการของร้านคา้ปลีกแต่ละร้าน โดยท่ีร้านคา้ปลีกแต่ละราย
สั่งซ้ือ สินคา้ไม่เตม็คนัรถ เพื่อใชป้ระโยชน์ระวางยานพาหนะและลดตน้ทุนค่า ขนส่งยานพาหนะ
จะรวบรวมสินคา้ไปใหร้้านคา้ปลีกหลายรายในคราว เดียวกนั ตามภาพท่ี 7 
 

 
 
ภาพท่ี 7 การขนส่งรูปแบบศูนยก์ระจายสินคา้และรวบรวมสินคา้ไปใหลู้กคา้หลายราย    
ท่ีมา: กฤตพา แสนชยัธร (2558)  



 12 

 การขนส่งด้วยระบบตู้คอนเทนเนอร์ 
 การขนส่งทางทะเลจดัเป็นการขนส่งท่ีมีความส าคญัท่ีสุดและใชม้ากท่ีสุด เม่ือเทียบกบั
รูปแบบการขนส่งอ่ืน ๆ เน่ืองจากมีตน้ทุนการขนส่งท่ีต ่าและสามารถขนส่งสินคา้ไดค้ราวละมาก ๆ 
โดยรูปแบบการขนส่งทางทะเลในปัจจุบนัส่วนใหญ่เป็นการขนส่งดว้ยระบบตูค้อนเทนเนอร์ 
(Container box) โดยสินคา้ท่ีจะขนส่งจะตอ้ง มีการน ามาบรรจุตู ้(Stuffing) และมีการขนยา้ยตูข้ึ้นไว ้
บนเรือ Container ship ซ่ึงออกแบบมาเป็นพิเศษ ส าหรับใชใ้นการขนส่งสินคา้ดว้ย ตูค้อนเทนเนอร์ 
ซ่ึงท่าเรือท่ีจะมารองรับเรือประเภทน้ี จะตอ้งมีการออกแบบ ท่ีเรียกวา่ Terminal design เพื่อใหมี้
ความเหมาะสมทั้งในเชิงวศิวกรรมและส่ิงแวดลอ้ม โดยจะตอ้งประกอบดว้ย ท่าเทียบเรือ  
เข่ือนกั้นคล่ืน รวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ซ่ึงผูท่ี้ศึกษาในดา้น Logistics จะตอ้งใหค้วาม
สนใจในการท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัการขนส่งดว้ยระบบคอนเทนเนอร์ให้เขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง โดยในบทน้ี
จะไดน้ าเร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัการขนส่งดว้ยระบบคอนเทนเนอร์พอเป็นสังเขป ใหเ้ขา้ใจใน เบ้ืองตน้ 
ดงัต่อไปน้ี คุณลกัษณะของตูค้อนเทนเนอร์ (Container box) ตูค้อนเทนเนอร์จะเป็นตูข้นาด
มาตรฐานอาจท าดว้ยเหล็กหรืออลูมิเนียม โดยมีโครงสร้างภายนอกท่ีแขง็แรงสามารถวางเรียงซอ้น
กนัไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 10 ชั้น โดยจะมียดึ หรือ Slot เพื่อใหแ้ต่ละตูจ้ะมีการยดึติดกนั  
 

 
 
ภาพท่ี 8 รายละเอียดท่ีระบุไวบ้นหนา้ตู ้Container 
ท่ีมา: บริษทั อี คสัตอม เซอร์วสิ จ  ากดั (2020) 
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 ส่วนใหญ่แลว้ตู ้Container จะมีประตู 2 บาน ซ่ึงจะมีรายละเอียด ระบุหมายเลขตู ้
(Container number) น ้าหนกัของสินคา้บรรจุสูงสุด รวมถึงรายละเอียดต่าง ๆ ดงัภาพท่ี 8 เม่ือปิดตู้
แลว้จะมีท่ีล็อกตู ้ซ่ึงใชใ้นการคลอ้งซีล (Seal) ซ่ึงเดิมนั้นเป็นตะกัว่ แต่ปัจจุบนัจะเป็น Plastic มี
หมายเลขก ากบั ส าหรับใชใ้นการบ่งช้ีสถานะภาพ ซ่ึงไดมี้การพฒันาไปถึง Electronic seal ซ่ึง
สามารถเขา้ไปตรวจสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic tracking) หาต าแหน่งของการเคล่ือนยา้ยตู้
สินคา้ ภายในตูจ้ะมีพื้นท่ีส าหรับใชใ้นการวางและบรรจุสินคา้ (มารีนเนอร์ไทยดอทคอม, 2564) 
 ประเภทของตูค้อนเทนเนอร์ อาจแบ่งไดเ้ป็น 
 

 
 
ภาพท่ี 9 ภาพตูค้อนเทนเนอร์ 
ท่ีมา: บริษทั เชียงราย ดอท เดลิเวอร่ี จ  ากดั (2563) 
              
 1. Dry cargoes เป็นตูท่ี้ใส่สินคา้ทัว่ไปท่ีมีการบรรจุหีบห่อหรือภาชนะตอ้งเป็นสินคา้ 
ท่ีไม่ตอ้งการรักษาอุณหภูมิ โดยสินคา้ท่ีเขา้ตูแ้ลว้จะตอ้งมีการจดัท าท่ีกั้นไม่ใหมี้สินคา้เล่ือน หรือ
ขยบั ซ่ึงอาจจะใชถุ้งกระดาษท่ีมีการเป่าลม ท่ีเรียกวา่ Balloon bags มาวางอดัไวใ้นช่องวา่งของ
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สินคา้กบัตวัตู ้หรืออาจใชไ้มม้าปิดกั้นเป็นผนงัหนา้ตู ้ท่ีเรียกวา่ Wooden partition หากใชเ้ป็น 
เชือกไนลอนรัดหนา้ตู ้ก็จะเรียกวา่ Lashing 
 2. Refrigerator cargoes เป็นตูสิ้นคา้ประเภทท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศ มีการปรับอุณหภูมิ 
ในตู ้ซ่ึงท าตามมาตรฐานตอ้งสามารถปรับอุณหภูมิไดอ้ยา่งนอ้ย -18 องศาเซลเซียส โดยเคร่ืองท า 
ความเยน็น้ีอาจจะติดอยูก่บัตวัตูห้รือมีปลัก๊ใชก้ระแสไฟฟ้าเสียบจากนอกตู ้โดยจะตอ้งมีท่ีวดั
อุณหภูมิแสดงใหเ้ห็นสถานะของอุณหภูมิของตูสิ้นคา้  
 3. Open top เป็นตูซ่ึ้งส่วนใหญ่จะตอ้งเป็น 40 ฟุต โดยจะออกแบบมาไม่ใหมี้หลงัคา 
ส าหรับใชใ้นการวางสินคา้ขนาดใหญ่ เช่น เคร่ืองจกัร ซ่ึงไม่สามารถขนยา้ยผา่นประตูตูไ้ด ้จึงตอ้ง
ขนยา้ยโดยการยกส่วนบนของตูแ้ทน 
 4. Flat-rack เป็นพื้นราบมีขนาดกวา้งและยาว ตาม Size ของ Container มาตรฐาน โดยจะ
เป็นตูค้ลา้ยกบั Container ท่ีมีแต่พื้น Platform ส าหรับใส่สินคา้ท่ีมีลกัษณะเป็นพิเศษ เช่น เคร่ืองจกัร 
แท่งหิน ประติมากรรม รถแทรกเตอร์ ซ่ึงสินคา้เหล่าน้ี อาจจะขนส่งดว้ยเรือท่ีเป็น Conventional 
ship แต่หากเม่ือขนส่งดว้ยเรือระบบ Container แลว้ก็จะตอ้งมาวางใน Flat rack เพื่อให้สามารถ
จดัเรียงกองในรูปแบบท่ีเป็น Slot ซ่ึงเป็นลกัษณะของเรือท่ีเป็น Container 
 5. Garment container เป็นตูสิ้นคา้ท่ีออกแบบส าหรับใชใ้นการบรรจุสินคา้ท่ีเป็นเส้ือผา้ 
โดยมีราวส าหรับแขวนเส้ือ ซ่ึงส่วนใหญ่มกัจะใชก้บัสินคา้ท่ีเป็น Fashion ซ่ึงไม่ตอ้งการท่ีจะมีการ
พบัหรือบรรจุใน Packing ซ่ึงจะมีผลท าใหเ้ส้ือผา้มีการยบัหรือไม่สวยงาม (มารีนเนอร์ไทยดอทคอม
, 2564) 
 

แนวคดิและทฤษฎผีงัก้างปลา 
 แผนภูมิกา้งปลา (Fishbone diagram) หรือแผนผงัแสดงเหตุและผล (Cause-and-effect 
diagram) บางคร้ังเรียกวา่ Ishikawa Diagram ซ่ึงเรียกตามช่ือของ Dr. Kaoru Ishikawa ผูซ่ึ้งเร่ิมน า 
ผงัน้ี มาใชใ้นปี ค.ศ. 1953 เป็นผงัท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะ ทางคุณภาพกบัปัจจยั
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นแผนภาพท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง (Effect) กบัสาเหตุ (Causes) ท่ีท า
ใหเ้กิดผลลพัธ์นั้น ๆ ปัญหาเป็นผลลพัธ์ท่ีเกิดจากสาเหตุต่าง ๆ อาจมีหลายสาเหตุ จึงตอ้งมีการแจก
แจงสาเหตุต่าง ๆ ออกมาใหช้ดัเจนทั้งน้ีเพื่อการศึกษา วเิคราะห์ ท าความเขา้ใจและการหาแนวทาง
แกปั้ญหาใหต้รงประเด็น แผนผงัแสดงเหตุและผลเรียกอีกช่ือวา่ ผงักา้งปลา (Fish bone diagram) 
หรือแผนผงัอิชิคะวะ (Ishigawa diagram) (ศิริชยั เพิ่มกาญจนา, 2555)  
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 วธีิการด าเนินงานแผนผงัแสดงเหตุและผล 
 1. ระบุผลลพัธ์ท่ีไม่ตอ้งการขององคก์ร หรือผลลพัธ์ท่ีตอ้งการใหบ้รรลุอยูป่ลายสุดของ
ลูกศร 
 2. ระบุสาเหตุหรือองคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดผลลพัธ์นั้น ๆ องคป์ระกอบหลกัหรือสาเหตุ
หลกัท่ีนิยมใชใ้นผงัแสดงเหตุและผล คือ 4M ไดแ้ก่ คน (Man) เคร่ืองจกัร (Machine) วตัถุดิบ
(Material) และวธีิการท างาน (Method) 
 3. ระบุสาเหตุยอ่ยลงในก่ิงสาเหตุหลกั ก าหนดความส าคญัของสาเหตุหลกัต่าง ๆ และหา
มาตรการแกไ้ข 
 แผนผงัสาเหตุและผล (Cause and effect diagram) มกัใชใ้นการแสดงความสัมพนัธ์
ระหวา่งผลท่ีเกิดเป็นปัญหา (Problem) กบัสาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดปัญหา (Cause) การใชแ้ผนภูมิรูปคลา้ย
กา้งปลา ใชค้น้หาสาเหตุแห่งปัญหาและท าการศึกษา ท าความเขา้ใจ ท าความรู้จกักบักระบวนการ
และใชใ้นการระดมสมอง  ซ่ึงจะช่วยใหทุ้กคนสนใจใน ผลท่ีเกิดในรูปของปัญหาท่ีมี ซ่ึงจะแสดงไว้
ท่ี หวัปลา วธีิการสร้างแผนผงัสาเหตุและผลหรือผงักา้งปลา ส่ิงส าคญัในการสร้างแผนภูมิคือ  
ควรตอ้งท าเป็นคณะทีมงานเป็นกลุ่ม ผา่นการระดมความคิดร่วมกนั โดยมี 6 ขั้นตอนประกอบดว้ย        
1) ก าหนดปัญหาท่ีสนใจไวท่ี้ต าแหน่งของหวัปลา 2) ก าหนดสาเหตุจะท าใหเ้กิดปัญหาไวต้าม
ต าแหน่งของตวัปลา 3) ก าหนดปัจจยัหลกัท่ีจะท าใหเ้กิดปัญหาไวต้ามต าแหน่งของกา้งปลา หา
สาเหตุในแต่ละปัจจยั 4) ก าหนดสาเหตุของปัจจยัหลกัท่ีพบไวต้ามต าแหน่งแยกยอ่ยในแต่ละ
กา้งปลา ระบุสาเหตุปัจจยัหลกัของปัญหาใหม้ากท่ีสุด 5) จดัล าดบัความส าคญัของสาเหตุของปัจจยั
ท่ีมีเพื่อจดักลุ่มการแกไ้ขปัญหา 6) คดัเลือกแนวทางและเคร่ืองมือท่ีมี ใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ข
ปัญหาตามท่ีจ าเป็น    
 การก าหนดปัจจัยหลกับนก้างปลา 
 การก าหนดปัจจยัหลกับนกา้งปลานั้น สามารถท่ีจะก าหนดกลุ่มปัจจยัอะไรก็ไดต้าม
ความส าคญัและความสนใจท่ีมี แยกกลุ่มตามจุดประสงคเ์ป้าหมายของงาน กลุ่มท่ีก าหนดไวเ้ป็น
ปัจจยัหลกันั้นควรจะช่วยใหเ้ราแยกแยะและก าหนดสาเหตุท่ีมีไดอ้ยา่งเป็นระบบ ในงาน
อุตสาหกรรมการผลิตเราอาจใชห้ลกัการ 4M-1E เป็นกลุ่มปัจจยั (Factors) เพื่อจะน าไปสู่ 
การแยกแยะสาเหตุประกอบดว้ย (ศิริชยั เพิ่มกาญจนา, 2555) 
 M - Man คนงาน พนกังาน หรือบุคลากร 
 M - Machine เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์อ านวยความสะดวก 
 M - Material วตัถุดิบหรืออะไหล่ อุปกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีใชใ้นกระบวนการ 
 M - Method ขั้นตอนงานท่ีมี กระบวนการท างาน  
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 E  - Environment ส่ิงแวดลอ้มท่ีมี ลกัษณะของสถานท่ี และบรรยากาศในการท างาน  
 การก าหนดแผนภูมิกา้งปลา ไม่จ  าเป็นตอ้งใช ้4M-1E เท่านั้น เพราะหากไม่ไดอ้ยูใ่นงาน
ดา้นการผลิตปัจจยัท่ีจะน าเขา้ (Input) ในการวิเคราะห์ก็จะเปล่ียนแปลงไปตามเร่ืองท่ีสนใจไดเ้ช่น 
งานดา้นการตลาดก็อาจใชปั้จจยัน าเขา้ดา้นการตลาดแทนคือ 4P ไดแ้ก่ Place, Produce, Price และ 
Promotion แทนในปัจจยัหลกัท่ีจะวเิคราะห์ หรือในกรณีท่ีกลุ่มหวัขอ้จากประสบการณ์ในปัญหาท่ี
เกิดข้ึนอยูแ่ลว้ ก็สามารถท่ีจะน าหวัขอ้นั้นมาก าหนดเป็นปัจจยัหลกัใหเ้หมาะสมกบัปัญหาท่ีจะตอ้ง
แกไ้ขตั้งแต่แรกเลยก็ได ้
 การก าหนดหัวข้อของปัญหาทีหั่วปลา 
 วธีิการก าหนดหวัขอ้ปัญหาควรก าหนดใหช้ดัเจนและมีความเป็นไปได ้ซ่ึงหากพวกเรา
ก าหนดประโยคปัญหาน้ีไม่ชดัเจนตั้งแต่ตน้แลว้ จะท าใหเ้ราเสียเวลามากในการคน้หา สาเหตุ และ
จะใชเ้วลามากในการท าแผนผงักา้งปลา การก าหนดปัญหาท่ีหวัปลา เช่น อตัราการท างานต่อชัว่โมง
ของ พนกังานท่ีไม่ไดต้ามเป้า อตัราการเกิดของเสีย อตัราการเกิดอุบติัเหตุ เป็นตน้ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ 
เราควรก าหนดหวัขอ้ของปัญหาในเชิงลบเทคนิคการระดมความคิดเพื่อจะไดก้า้งปลาท่ีมีละเอียด
สวยงาม คือ การถาม  ท าไม ท าไม ในการเขียน (ศิริชยั เพิ่มกาญจนา, 2555) 
 

 
 
ภาพท่ี 10 แผนผงักา้งปลา  
ท่ีมา: ศิริชยั เพิ่มกาญจนา (2555) 
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 ส่วนประกอบต่าง ๆ ของแผนผงัก้างปลา 
 ส่วนปัญหาหรือผลลพัธ์ (Problem or effect) จะแสดงอยูท่ี่หวัปลา 
 ส่วนสาเหตุ (Causes) จะสามารถแยกยอ่ยออกไดอี้กเป็น 
 - ปัจจยั (Factors) ท่ีส่งผลกระทบต่อปัญหาจะเขียนไวท่ี้กา้งหลกัของตวัปลา 
 - สาเหตุหลกั จะเขียนไวต่้อปัจจยัในกา้งหลกัแต่ละกา้ง 
 - สาเหตุยอ่ย จะเขียนไวย้อ่ยต่อจากกา้งหลกั ซ่ึงอาจมียอ่ยต่อหลายขอ้ไดไ้ม่มีบงัคบั 
โดยสาเหตุของปัญหา จะเขียนไวใ้นกา้งปลาแต่ละกา้ง กา้งยอ่ยเป็นสาเหตุของกา้งรองและกา้งรอง
เป็นสาเหตุของกา้งหลกั 
                 ข้อดี 
 1. ไม่ตอ้งเสียเวลาในการแยกความคิดต่าง ๆ ท่ีกระจดักระจายของสมาชิกแต่ละคน 
แผนภูมิกา้งปลาจะช่วยเรารวบรวมความคิดของสมาชิกแต่ละคนในทีม 
 2. ท าใหท้ราบถึงสาเหตุหลกั และสาเหตุยอ่ยของปัญหา และจะท าใหเ้ราทราบถึงสาเหตุ
ท่ีแทจ้ริงของปัญหา ซ่ึงจะท าใหเ้ราสามารถแกปั้ญหาไดถู้กวธีิตามไปดว้ย 
 ข้อเสีย 
 1. ความคิดเห็นท่ีไดน้ั้นจะไม่อิสระเน่ืองจากมีแผนภูมิกา้งปลาเป็นตวัก าหนดซ่ึงความ
คิดเห็นของสมาชิกในกลุ่มจะมารวมอยูท่ี่แผนภูมิกา้งปลา 
 2. ตอ้งอาศยัผูท่ี้มีความรู้ความสามารถสูง จึงจะสามารถใชแ้ผนภูมิกา้งปลาในการระดม
ความคิดเห็น 
 

ระบบสารสนเทศภูมศิาสตร์ (GIS)  
 ความหมายของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
(Geographic Information System: GIS) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใชร้ะบบคอมพิวเตอร์เพื่อใชใ้น 
การน าเขา้ จดัเก็บ จดัเตรียม ดดัแปลง แกไ้ข จดัการ และวิเคราะห์ พร้อมทั้งแสดงผลขอ้มูลเชิงพื้นท่ี 
ตามวตัถุประสงคต่์าง ๆ ท่ีไดก้  าหนดไว ้ดงันั้น GIS จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์เพื่อใชใ้น 
การจดัการ และบริหารการใชท้รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และสามารถติดตามการ
เปล่ียนแปลงขอ้มูลดา้นพื้นท่ี ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากเป็นระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ระบบการไหลเวยีนของขอ้มูลและการผสานขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เช่น ขอ้มูลปฐมภูมิ 
(Primary data) หรือขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เพื่อใหเ้ป็นข่าวสารท่ีมีคุณค่า 
(กระทรวงมหาดไทย, 2546)     
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 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 4 ส่วน คือ ขอ้มูลและสารสนเทศ 
(Data/ Information) เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ (Hardware) โปรแกรม (Software) และ
บุคลากร (User/ People) ดงัภาพท่ี 11 
 

 
 
ภาพท่ี 11 องคป์ระกอบระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์  
ท่ีมา: กระทรวงมหาดไทย (2546)     
          
 ข้อมูล (Data/ Information) 
 ขอ้มูลท่ีจะน าเขา้สู่ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ควรเป็นขอ้มูลเฉพาะเร่ือง (Theme) และ
เป็นขอ้มูลท่ีสามารถน ามาใชใ้นการตอบค าถามต่าง ๆ ไดต้รงตามวตัถุประสงคเ์ป็นขอ้มูลท่ีมี 
ความถูกตอ้งและเช่ือถือได ้และเป็นปัจจุบนัมากท่ีสุด อน่ึงขอ้มูลหรือสารสนเทศสามารถแบ่งออก
ไดเ้ป็น 2 ประเภท คือขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเชิงพื้นท่ี (Spatial data) และขอ้มูลอธิบายพื้นท่ี (Non-spatial 
data or attribute data) ขอ้มูลเชิงพื้นท่ี เป็นขอ้มูลท่ีแสดงต าแหน่งท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์  
(Geo-referenced data) ของรูปลกัษณ์ของพื้นท่ี (Graphic feature) ซ่ึงมี 2 แบบ คือ ขอ้มูลท่ีแสดง
ทิศทาง (Vector data) และขอ้มูลท่ีแสดงเป็นตารางกริด (Raster data) ขอ้มูลท่ีมีทิศทางประกอบดว้ย
ลกัษณะ 3 อยา่ง คือ 
 1. ขอ้มูลจุด (Point) เช่น ท่ีตั้งหมู่บา้น โรงเรียน เป็นตน้ 
 2. ขอ้มูลเส้น (Arc or line) เช่น ถนน แม่น ้า ท่อประปา เป็นตน้ 
 3. ขอ้มูลพื้นท่ี หรือเส้นรอบรูป (Polygon) เช่น พื้นท่ีป่าไม ้ตวัเมือง เป็นตน้ 
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 เคร่ืองคอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ 
 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ รวมกนัเรียกวา่ ระบบฮาร์ดแวร์ (Hardware) จะประกอบไปดว้ย 
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์น าเขา้ต่าง ๆ เช่น Digitizer scanner อุปกรณ์อ่านขอ้มูล เก็บรักษาขอ้มูล 
และแสดงผลขอ้มูล เช่น Plotter printer เป็นตน้ ซ่ึงอุปกรณ์แต่ละชนิดจะมีหนา้ท่ีและคุณสมบติั
แตกต่างกนัออกไป  
 โปรแกรม หรือระบบซอฟแวร์ (Software) 
 Software หมายถึง โปรแกรมท่ีใชใ้นการจดัการระบบ และสั่งงานต่าง ๆ เพื่อให้ระบบ
ฮาร์ดแวร์ท างานหรือเรียกใชข้อ้มูลท่ีจดัเก็บในระบบฐานขอ้มูล ท างานตามวตัถุประสงค ์โดยทัว่ไป
ชุดค าสั่งหรือโปรแกรมของสารสนเทศภูมิศาสตร์ จะประกอบดว้ย หน่วยน าเขา้ขอ้มูล หน่วยเก็บ
ขอ้มูลและการจดัการขอ้มูล หน่วยวเิคราะห์ แสดงผล หน่วยแปลงขอ้มูล และหน่วยโตต้อบกบัผูใ้ช ้
 บุคลากร (Human resources) 
 บุคลากร จะประกอบดว้ยผูใ้ชร้ะบบ (Analyst) และผูใ้ชส้ารสนเทศ (User) ผูใ้ชร้ะบบ
หรือผูช้  านาญการ GIS จะตอ้งมีความช านาญในหนา้ท่ี และไดรั้บการฝึกฝนมาแลว้เป็นอยา่งดี 
พร้อมท่ีจะท างานไดเ้ตม็ความสามารถ โดยทัว่ไปผูใ้ชร้ะบบจะเป็นผูเ้ลือกระบบฮาร์ดแวร์ และ
ระบบซอฟแวร์ เพื่อให้ตรงตามวตัถุประสงค ์และสนองตอบความตอ้งการของหน่วยงาน ส่วนผูใ้ช้
สารสนเทศ (User) คือนกัวางแผนหรือผูมี้อ านาจตดัสินใจ (Decision-maker) เพื่อน าขอ้มูลมาใชใ้น
การแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ นอกจากองคป์ระกอบท่ีส าคญัทั้ง 4 ส่วนแลว้ องคก์รท่ีรองรับ 
(Organization) ก็นบัวา่มีความส าคญัต่อการด าเนินงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ทั้งน้ีเพราะ
องคก์รท่ีเหมาะสม และมีวตัถุประสงคท่ี์สอดคลอ้งกบัระบบงานสารสนเทศภูมิศาตร์ จะสามารถ
รองรับและใหก้ารสนบัสนุนการน าระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ เขา้มาใชใ้นแผนงานขององคก์รได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณ อุปกรณ์ และบุคลากรท่ีเหมาะสมกบั
หนา้ท่ี 
 การวเิคราะห์โครงข่าย (Network analysis) 
 ในการวเิคราะห์เส้นทางท่ีเหมาะสมเพื่อน าทางไปยงัเป้าหมาย เป็นแนวคิดวธีิการท่ีมี
การศึกษาและใชง้านกนัมานาน ซ่ึงในอดีตอาจจะมีการเรียนการสอนในศาสตร์ดา้นวศิวกรรมขนส่ง 
และภูมิศาสตร์ขนส่ง ปัจจุบนัพบวา่แนวคิดน้ีถูกพฒันาเป็นหน่ึงในระบบยอ่ยของเทคโนโลย ีGIS 
เรียกวา่ Network analysis โดยบางโปรแกรมอาจจะเป็น Module ยอ่ยใน GIS Commercial software 
(ปัจจุบนัอาจจะประยกุตม์า เรียกวา่ Logistics เพื่อเนน้การขนส่งและกระจายสินคา้หรือบริการไปสู่
ผูบ้ริโภค) การพฒันาระบบ Network analysis มีเป้าหมายหลกัเพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นขบวนการ
การเคล่ือนท่ีของส่ิงท่ีมีการเคล่ือนยา้ยผา่นเส้นทางท่ีต่อเช่ือมเป็นเครือข่ายไม่วา่จะเป็น ถนน ท่อ 
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หรือเส้นสายก็ตาม เช่น การจราจรและการขนส่ง การกระจายสินคา้และบริการ การวางแผนควบคุม
การเคล่ือนท่ีของน ้าทั้งในพื้นท่ีลุ่มน ้าและในเมือง การประยกุตใ์ชใ้นกิจการดา้นการ ไฟฟ้า ประปา 
น ้ามนัและแก๊ส ฯลฯ และจากแนวคิดและวธีิการของ Network analysis มี Functions หลกัท่ีใชก้นั
คือ การวิเคราะห์เส้นทางท่ีเหมาะสมจากจุดหน่ึงไปยงัจุดหน่ึง ไม่วา่จะเป็นการวเิคราะห์เส้นทางท่ี
สั้นท่ีสุด เส้นทางท่ีใชเ้วลาเดินทางนอ้ยท่ีสุด เส้นทางท่ีท่ีมีค่าใชจ่้ายในการขนส่งนอ้ยท่ีสุด หรือ 
อ่ืน ๆ ในการวิเคราะห์ดว้ย Network analysis ในส่วนของการวเิคราะห์เส้นทางท่ีเหมาะสมจากจุด
หน่ึงไปยงัจุดหน่ึงจะมีชั้นขอ้มูลพื้นฐานท่ีเป็น Network layer ท่ีประกอบดว้ยชั้นขอ้มูลถนนและชั้น
ขอ้มูลขอ้ก าหนดการเล้ียว โดย Features ท่ีใชป้ระกอบดว้ย เส้นทาง (Street) และจุดต่อเช่ือม 
(Junction) ซ่ึงผูใ้ชร้ะบบจะตอ้งน าเขา้ขอ้มูลคุณสมบติั ขอ้บงัคบัการเดินทาง และขอ้ก าหนดการ
เล้ียวในเส้นทางแต่ละเส้น เพื่อเป็นฐานขอ้มูลก่อนการวเิคราะห์การเคล่ือนท่ี เช่น ขอ้มูลช่ือถนน 
ระยะทาง ระยะเวลาในการเดินทาง ความเร็วเฉล่ียในการเดินทาง ขอ้จ ากดัของเส้นทางทั้งการเดินรถ
ทางเดียว (One way) หรือไปกลบั (Two way) ประเภทของเส้นทาง (ทางลาดยาง ทางลูกรัง) 
ระดบัชั้นของเส้นทาง (ทางหลวงแผน่ดิน ทางหลวงชนบท ถนนสายหลกั สายรอง) ก าหนดใหเ้ล้ียว
ไดป้กติ ก าหนดการหา้มเล้ียว ก าหนดการเล้ียวกลบั เป็นตน้ 
 ในการวเิคราะห์เส้นทางท่ีเหมาะสมจากจุดหน่ึงไปยงัจุดหน่ึงของ Network analysis 
นอกจากใชข้อ้มูลพื้นฐานจดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล Network layers แลว้ ค่าขอ้มูลท่ีผูใ้ชต้อ้งก าหนด
เง่ือนไขเป็น Input data เพื่อน าไปวเิคราะห์ตาม Algorithms ท่ีมีในโปรแกรม คือขอ้มูล จุดเร่ิมตน้
การเดินทาง จุดหมายปลายทาง และคุณสมบติัของเส้นทาง โดย Output ท่ีไดจ้ะเป็นแผนท่ีและ
ขอ้มูลประกอบเส้นทางท่ีเหมาะสมตามเง่ือนไขท่ีผูใ้ชก้  าหนด ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์จะ
ประกอบดว้ย ช่ือถนนทั้งหมดตั้งแต่จุดเร่ิมตน้เดินทางไปจนปลายทางเรียงตามล าดบัก่อนหลงั  
ทิศทางการเคล่ือนท่ีทั้งตรงไปขา้งหนา้ เล้ียวซา้ย-ขวา และกลบัรถเม่ือถึงจุดต่อเช่ือมหรือจุดส้ินสุด
ของถนน ระยะทางและระยะเวลารวม ระยะทางและระยะเวลาของแต่ละเส้นทาง (อณุศร พุม่พวง, 
2563)       
 ทฤษฎกีราฟและจ าลองแผนทีด้่วยกราฟ 
 การเตรียมฐานขอ้มูล GIS โครงข่าย ถนนจากปัจจยัต่าง ๆ ของเส้นถนน โดยใชห้ลกัการ 
คิดพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ดว้ยขั้นตอนวธีิ (Algorithm) ของ Dijkstra (1959) ซ่ึงเป็นการน าเอา 
ทฤษฎีกราฟและจ าลองแผนท่ีดว้ยกราฟ โดยใชจุ้ดต่อ (Nodes) และเส้น (Arcs) แทนถนนท่ีเช่ือมต่อ
กนั ก าหนดระยะทางระหวา่งจุดเป็นตวัเลขลงไปใน กราฟ เรียกกราฟดงักล่าววา่กราฟท่ีก าหนด
น ้าหนกั (Weighted graph) ท่ีมีค่าเป็นจ านวนจริงท่ีไม่เป็น ลบ จากสูตร โครงข่าย G = {V,E} เม่ือ 
V(G) คือ เซตของจุดต่อ (Nodes) ในกราฟ G, E(G) คือ เซตของเส้น (Arcs) ในกราฟ G และ duv ใช้
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แทนความยาวของเส้น ขั้นตอนวธีิของ Dijkstra (1959) จะใชก้บัเส้นกราฟไม่ขาดตอนท่ีระบุทิศทาง 
โดยน ้าหนกัของทุกเส้นจะตอ้งมีค่าไม่นอ้ยกวา่ 0 คือ w(u,v) > 0 ทุก ๆ (u,v) E(G) ก าหนดให ้S เป็น
เซตของจุดยอด โดยมีค่าเร่ิมตน้เป็นเซตวา่ง d[v] เป็นค่าของระยะทางจากจุดเรม่ิตน้ถงึจุดยอด v, Q 
เป็นเซต ของจุดยอด (Vertex) ท่ียงัไม่เขา้วนซ ้ า (Loop) โดยมี ค่าเร่ิมตน้เป็น V(G)  การเลือกจุด u ท่ี
จะเขา้วนซ ้ า  จะเลือกจากจุดท่ีอยูใ่น Q ซ่ึงมีค่า d[u] ต ่าท่ีสุด เม่ือเลือก แลว้จะลบจุดน้ีออกจาก Q 
และน าค่าไปใส่ใน S แทน ตรวจสอบทุกจุด v ท่ีมีเส้นจาก u ไปถึงจุด v วา่ ถา้ d[v] > d[u] / w(u,v) 
แลว้จะตอ้งเปล่ียน d[v] = d[u] + w(u,v) แลว้แกต้วัช้ีวา่จุดยอด v ตอ้งมา จากจุด u วนซ ้ าจนกระทั้ง 
Q เป็นเซตวา่ง จะได ้เส้นทางท่ีสั้นท่ีสุดตามตอ้งการ (วลกัษณ์กมล และคณะ, 2554) 
 การวเิคราะห์ปัญหาการเลอืกท าเลทีต่ั้ง (Facility Location Problem: LP) 
 การเลือกท าเลท่ีตั้ง หมายถึง การเลือกต าแหน่งท่ีเหมาะสม โดยปัจจยัท่ีจะท าให้ตอ้ง
วางแผนเลือกท าเลท่ีตั้ง ก็มีอยูห่ลายประการ อาจแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ 1) ปัจจยัเก่ียวกบัทรัพยากร
หรือเส้นทางการขนส่ง เช่น ใกลแ้หล่งวตัถุดิบ ราคาท่ีดิน ใกลแ้หล่งลูกคา้ ความสะดวกของเส้นทาง
การขนส่ง เป็นตน้ 2) ปัจจยัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม เช่น การยอมรับของชุมชน ความเช่ือและหลกั
ศาสนาของชุมชน ความปลอดภยัในชีวติและครอบครัว เป็นตน้ การแกปั้ญหาการเลือกสถานท่ีตั้ง 
อาจแบ่งไดเ้ป็น 2 แนวทางใหญ่ ๆ คือ การวเิคราะห์เชิงคุณภาพ และ การวเิคราะห์เชิงปริมาณ 
ส าหรับการวิเคราะห์เชิงคุณภาพนั้นจะพิจารณาถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจนั้น ๆ ReVell & 
Eiselt (2005) กล่าวไวว้า่ ปัญหาเลือกสถานท่ีตั้ง มีลกัษณะเฉพาะอยา่ง 4 ประการ ดว้ยกนัคือ  
1) ลูกคา้ซ่ึงมีต าแหน่งแน่นอนอยูแ่ลว้ท่ีใดท่ีหน่ึงหรืออยูบ่นเส้นทางการขนส่ง 2)โรงงานท่ีตอ้งการ
หาต าแหน่งท่ีตั้ง 3) ท่ีตั้งซ่ึงลูกคา้และโรงงานตั้งอยู ่4) ค่าระยะทางหรือเวลาในการเดินทางระหวา่ง
โรงงานกบัลูกคา้ Minnesota Pollution Control Agency (2013) ไดจ้ดัท าคู่มือในการประเมินความ
เหมาะสม ของการเลือกสถานท่ีตั้งของโรงงานผลิต เอทานอล โดยในคู่มือดงักล่าวระบุถึงปัจจยัท่ี
ตอ้งพิจารณาในการเลือกสถานท่ีตั้ง ของโรงงานผลิต เอทานอล ไวด้งัน้ี 1) แหล่งน ้าส าหรับใชใ้น
กระบวนการผลิต 2) การบ าบดัน ้าเสียท่ีออกจากโรงงาน 3) ความอุดมสมบูรณ์ของวตัถุดิบทาง
การเกษตรท่ีใชผ้ลิตเอทานอล 4) ระบบขนส่งวตัถุดิบและผลิตภ ณฑเ์ช่นสภาพถนนเส้นทางการ
ขนส่งเป็นตน้ 5) ประเภทของเช้ือเพลิงท่ีใหพ้ลงังานในการผลิตเอทานอล 6) ทุนสนบัสนุน หรือ
สิทธิประโยชน์จากภาครัฐ 7) ประเมินดา้นผลกระทบต่อคนท่ีอยูใ่นพื้นท่ี เช่น กล่ินจากโรงงาน  
ฝุ่ นจากการขนส่ง เป็นตน้ 8) ความสัมพนัธ์กบัชุมชน 
 รูปแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ของปัญหาการเลือก ท าเลท่ีตั้ง (Facility Location 
Problem: LP) 
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            Minimize Subject to    ∑ ∑ 𝑤𝑗𝑖 idijYij                     (1) 

                                          ∑ 𝑥𝑗 j  =  P                            (2) 

                                    ∑ 𝑦𝑗 ij =  1            ; ∀𝑖         (3) 

                                   ∑ 𝑤𝑖 iYij ≤ sjXj   ; ∀𝑗         (4) 

                                     Xj∈ {0,1}              ; ∀𝑗         (5) 

                                     Yij∈ {0,1}             ; ∀𝑖∀𝑗    (6)  

                 โดยมีขอ้มูลน าเขา้ คือ 
 wi เป็นปริมาณสินคา้หรือบริการของลูกคา้ท่ีต าแหน่ง i 
 dij เป็นระยะทางระหวา่งลูกคา้ท่ีต าแหน่งท่ี i กบัสถานใหบ้ริการท่ีอยูต่  าแหน่งท่ี j 
 sj เป็นขีดความสามารถในการใหบ้ริการของสถานท่ีใหบ้ริการท่ีอยูต่  าแหน่งท่ี j และมีตวั
แปรตดัสินใจคือ 

    Xi   {1 ถา้เลือกท่ีตั้งสถานท่ีให้บริการท่ีต  าแหน่ง 𝑗
0 ถา้ไม่ใช่

 

   Yij   {1 ถา้ลูกคา้ท่ีต  าแหน่งท่ี 𝑖 ไดรั้บบริการจากแหล่งให้บริการ
0 ถา้ไม่ใช่สถานีท่ีให้บริการท่ีต  าแหน่ง 𝑗

 

  
 สมการเป้าหมาย (1) เป็นการหาค่าระยะทางรวมระหวา่ง ลูกคา้และสถานท่ีใหบ้ริการ 
สมการขอ้จ ากดั (2) เป็นขอ้จ ากดัในการเลือกจ านวนต าแหน่งท่ีตั้งของแหล่งใหบ้ริการใหเ้ท่ากบั
จ านวนแหล่งใหบ้ริการท่ีก าหนด (P แห่ง) สมการขอ้จ ากดั (3) รับประกนัวา่ลูกคา้ทุกคนจะไดรั้บ
การบริการจากแหล่งใหบ้ริการ สมการขอ้จ ากดั (4) แสดงถึงวา่ลูกคา้ท่ีต าแหน่ง i จะรับบริการจาก
สถานท่ีใหบ้ริการท่ีต าแหน่งท่ี j ไดก้็ต่อเม่ือต าแหน่งท่ี j มีสถานท่ีใหบ้ริการตั้งอยูแ่ละสถานท่ี
ใหบ้ริการจะใหบ้ริการไดไ้ม่เกินขีดความสามารถในการใหบ้ริการท่ีมีอยู ่ถา้หากสถานท่ีใหบ้ริการท่ี
พิจารณานั้นไม่มีขอ้จ ากดัดา้นขีดความสามารถในการให้บริการจะแทน สมการน้ีดว้ยสมการ Yij ≤ 
Xj ; i,j ส่วนสมการท่ี (5-6) แสดงขอ้จ ากดัเชิงตวัเลขของตวัแปรในการเลือกต าแหน่งท่ีตั้งและการ
จดัสรรบริการจากการวิเคราะห์แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ และพิจารณาต าแหน่งท่ีตั้งใด ๆ บนพื้น
ระนาบ ปัญหาน้ีเป็นปัญหาแบบเวเบอร์ (Weber problems) โดยท่ีระยะทางระหวา่งสถานีท่ี
ใหบ้ริการกบัลูกคา้ (dij) จะถูกพิจารณาเป็นฟังชัน่ระยะทางระหวา่งพิกดับนระนาบ ซ่ึงมีอยูด่ว้ยกนั  
3รูปแบบ คือ แบบเส้นตรง (Rectilinear) แบบยคุลิด (Eu-clidean) และแบบยคุลิดยกก าลงัสอง
(Squared euclidean) ซ่ึงในปัญหาการเลือกท่ีตั้งของสถานท่ีใหบ้ริการ มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้
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ค่าใชจ่้ายในการขนส่งมีค่านอ้ยท่ีสุด ซ่ึงรวมหมายถึง ระยะทางและเวลาในการขนส่งมีค่านอ้ยสุด 
(ปรุฬห์ มะยะเฉ่ียว, 2557)         
 

ข้อมูลการขนส่งของ บริษัท ABC 

 บริษทั ABC เป็นบริษทัท่ีให้บริการดา้นการขนส่งสินคา้ภายในประเทศ ประเภทของ 
การขนส่งคือ การรับขนส่งตูค้อนเทนเนอร์ทางบก โดยมีรูปแบบการด าเนินงานดงัน้ี บริษทั ABC 
ตอ้งมีการวางแผนเส้นทางการเดินรถระหวา่งลานจอดรถเทรลเลอร์ของบริษทั ABC ไปยงัลานวาง 
ตูค้อนเทนเนอร์เปล่า (Empty container storage yard) ของสายการเดินเรือ D โดยสายเรือดงักล่าว 
จะมีการติดต่อลานตูเ้ปล่าไวจ้  านวน 3 ลาน ในเขตแหลมฉบงั และจากลานวางตูค้อนเทนเนอร์เปล่า 
(Empty container storage yard) ทั้ง 3 ลาน บริษทั ABC ตอ้งน าตูค้อนเทนเนอร์เปล่าไปยงัโกดงั
บรรจุสินคา้เพื่อท าการบรรจุสินคา้ 
 น าขอ้มูลรถขนส่งสินคา้ (รถเทรลเลอร์) ในการขนส่งสินคา้ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม  
พ.ศ. 2563 - พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 น ามาหาค่าเฉล่ีย ก็จะไดผ้ลลพัธ์ ค่าเฉล่ียการใชเ้วลาในการรอ
รับตูค้อนเทนเนอร์เปล่า ของแต่ละลานตู ้แลว้น าผลลพัธ์ท่ีไดน้ั้นมาเปรียบเทียบ จะท าใหท้ราบถึง
ลานตูท่ี้ใชเ้วลาในการรอรับตู ้นอ้ยท่ีสุดได ้ โดยมีวธีิสมการดงัต่อไปน้ี 
 

สมการหาค่าเฉล่ีย        �̅� =
∑ 𝑥

𝑛
 

 
  เม่ือ �̅�             แทน        ค่าเฉล่ีย 
    ∑ 𝑥         แทน        ผลรวมของระยะเวลารอรับตูข้องแต่ละลานตู ้
    𝑛              แทน        จ  านวนเท่ียวรวมของแต่ละลาน 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 สราวธุ พุฒนวล (2561) การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่ง
ท่าเรือระนอง จงัหวดัระนอง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะทัว่ไปของผูป้ระกอบการหรือ
ผูใ้ชบ้ริการ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ/์ บริการ ราคา/ อตัรา
ค่าบริการ สถานท่ี/ ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล/ พนกังาน กระบวนการ
ใหบ้ริการ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
จ าแนกตามลกัษณะทัว่ไปของผูป้ระกอบการ ศึกษาแนวทางในการแกไ้ขและปรับปรุงต่อการ
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ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการหรือผูใ้ชบ้ริการขนส่ง
ท่าเรือระนอง รวมจ านวน 310 บาท ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 
10 คน และแบบสอบถาม จ านวน 300 คน สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบท่ีใช ้คือการทดสอบค่าทีและการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 อริยาภรณ์ ชาเสน (2558) การวจิยัเร่ืองการบริหารจดัการลานจอดรถสินคา้เพื่อรอส่งออก
ของบริษทั เอบีซีดี มีวตัถุประสงคเ์พื่อการบริหารจดัการลานจอดรถสินคา้เพื่อรอส่งออกของบริษทั 
เอบีซีดี และเพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางในการบริหารจดัการลานจอดรถสินคา้เพื่อรอส่งออกของ
บริษทั เอบีซีดี กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีคือ หวัหนา้แผนกและรองหวัหนา้แผนกในส่วนของ
การบริหารจดัการลานจอดรถบริษทันิสสัน (ประเทศไทย) จ ากดั จ  านวน 12 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การศึกษาคือแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัการบริหารจดัการลานจอดรถสินคา้เพื่อการส่งออกของบริษทั 
เอบีซีดี ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) โดยน าขอ้มูลการสัมภาษณ์ทั้งหมดของการ
บริหารจดัการลานจอดรถ จ าแนกออกเป็นขั้นตอน น าเสนอในเชิงพรรณนา (Descriptive) ประกอบ
ความเรียง 
 สุวภทัร พนัธุนาคิน (2559) การวจิยัเร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่งสินคา้ดว้ย 
ตูค้อนเทนเนอร์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะห์กระบวนการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบรรจุ
สินคา้เขา้ตูค้อนเทนเนอร์ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด และสามารถลดความเสียหายของสินคา้ระหวา่ง
การขนส่ง โดยใชแ้นวคิดไคเซ็นมาเป็นเคร่ืองมือในการวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาท าการคิด
ค านวณปริมาตรของสินคา้และปริมาณสินคา้ท่ีบรรจุเขา้ตูค้อนเทนเนอร์ โดยน าขอ้มูลในการส่งออก
สินคา้ในปี พ.ศ. 2558 มาท าการศึกษาวจิยั 
 ศราวธุ นครชยั (2556) การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อระบุต าแหน่งท่ีตั้งศูนยก์ระจาย 
ก๊าซปิโตรเลียมเหลวภาคครัวเรือน ท่ีเหมาะสมทางกายภาพในพื้นท่ีเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 
โดยใชเ้กณฑข์อ้มูลระยะทางการขนส่งของถงับรรจุก๊าซปิโตรเลียมเหลวภาคครัวเรือนเพื่อน าไป
บรรจุเน้ือก๊าซยงัโรงบรรจุก๊าซการวจิยัเร่ิมจากการส ารวจขอ้มูลปฐมภูมิจากแบบส ารวจร้านจ าหน่าย
ก๊าซในพื้นท่ีกรณีศึกษาและแบบส ารวจจากผูเ้ช่ียวชาญเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีเป็นขอ้จ ากดัต่อการ
หาพื้นท่ีเหมาะสมทางกายภาพส าหรับตั้งศูนยก์ระจายก๊าซปิโตรเลียมเหลว จากนั้นจึงขอความ
อนุเคราะห์เพื่อขอใชข้อ้มูลทุติยภูมิจากหน่วยงานสารสนเทศภูมิศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง พื้นท่ีขั้นตน้ท่ี
ตอ้งการจะตอ้งเป็นพื้นท่ีโล่งขนาด 625 ถึง 2,000 ตารางเมตร และเป็นพื้นท่ีท่ีมีระยะห่างจาก
ก่ึงกลางถนนสาธารณะท่ีมีขนาดเขตทางไม่ต ่ากวา่ 16 เมตร ในระยะไม่เกิน 200 เมตร จากนั้นน า
ขอ้จ ากดัทั้งหมดเขา้สู่ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์โดยวางเป็นชั้นขอ้มูลเชิงพื้นท่ี (Spatial layer) 
ในกรอบพิกดัเดียวกนั เพื่อการวเิคราะห์ขอ้มูลร่วมกนัทุกขอ้จ ากดัดว้ยเทคนิคการวางซอ้น (Overlay 
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technique) โดยใชโ้ปรแกรม ArcGIS 9.3.1 เพื่อหาพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพ แลว้น ามาวเิคราะห์โครงข่าย 
(Network analysis) เพื่อหาเส้นทางท่ีสั้นท่ีสุด 
 ปรุฬห์ มะยะเฉ่ียว (2557) การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การแกปั้ญหาการเลือกสถานท่ีตั้งโดยมุ่งเนน้อธิบายถึงลกัษณะของปัญหาแบบต่าง ๆ และวธีิท่ีใชใ้น
การแกปั้ญหา จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ การแกปั้ญหาการเลือกสถานท่ีตั้งอาจแบ่งไดเ้ป็น 2
แนวทาง คือ การวเิคราะห์เชิงคุณภาพ และการวเิคราะห์เชิงปริมาณ ซ่ึงมีส่วนท่ีตอ้งพิจารณาถึง
ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัทรัพยากรการผลิตและปัจจยัท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม จึงท าใหก้ารแกปั้ญหาการ
เลือกสถานท่ีตั้งท่ีเหมาะสมนั้นพบวา่มีทั้งแบบท่ีเป็นวธีิการแกด้ว้ยวธีิท่ีไดค้  าตอบท่ีดีท่ีสุด และ
วธีิการประมาณค่า แบบฮิวริสติกและเมตาฮิวริสติก พร้อมทั้งการก าหนดตวัแบบทางคณิตศาสตร์ใน
การแกปั้ญหาท่ีน ามาประยกุตใ์ชเ้พื่อหาค าตอบท่ีดีท่ีสุดของกระบวนการหาสถานท่ีตั้งท่ีเหมาะสม
และแนวโนม้ของการแกปั้ญหาผูว้จิยัส่วนใหญ่จะมุ่งเนน้เพื่อพฒันาวธีิการแบบฮิวริสติก เน่ืองจาก
ใชห้ลกัการท่ีง่ายและใชเ้วลาในการค านวณหาค าตอบสั้นกวา่ รวมถึงมีคุณภาพของค าตอบท่ีดี 
 ReVell and Eiselt (2005) วจิยัเร่ืองการเลือกสถานท่ีตั้ง ซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะอยา่ง 4 
ประการ ดว้ยกนัคือ ลูกคา้ซ่ึงมีต าแหน่งแน่นอนอยูแ่ลว้ท่ีใดท่ีหน่ึงหรืออยูบ่นเส้นทางการขนส่ง 
โรงงานท่ีตอ้งการหาต าแหน่งท่ีตั้ง ท่ีตั้งซ่ึงลูกคา้และโรงงานตั้งอยู ่ค่าระยะทางหรือเวลาในการ
เดินทางระหวา่งโรงงานกบัลูกคา้  
 Samira, Mohammadreza and Navid (2013) การวิจยัเร่ืองการแข่งขนั และความไม่
แน่นอนของอุตสาหกรรมเป็นส่ิงท่ียากต่อการคาดการณ์ โดยยอ้นกลบัการปฏิบติังาน ท่ีผา่นมา จาก
การใชป้ระโยชน์ของปัจจยัและส่ิงแวดลอ้มในองคก์ร แลว้สังเคราะห์ถึงปัจจยัหลกัท่ีท าใหธุ้รกิจ 
ประสบความส าเร็จ โดยเสนอกรอบแนวคิดเป็นตวัช้ีน าและวเิคราะห์ดว้ยองคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
เพื่อตรวจสอบ ความกลมกลืนของขอ้มูล รวมถึงก าหนดใหปั้จจยัดา้นความสามารถในการ
ใหบ้ริการโลจิสติกส์ เป็นตวัแปรคัน่กลาง ของความสัมพนัธ์ระหวา่งทรัพยากรโลจิสติกส์ท่ีมีความ
โดดเด่นกบัความส าเร็จของผลการด าเนินธุรกิจ นอกจากน้ี ไดร้วบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งไดรั้บ
การรับรองระบบบริหารคุณภาพ เพื่อใชเ้ป็นตน้แบบโมเดลและ ก าหนดเส้นทางในการพฒันา
องคก์รให้ตรงโจทยข์องลูกคา้และบริหารตน้ทุนใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 Minnesota Pollution Control Agency (2013) วจิยัเร่ืองความเหมาะสม ของการเลือก
สถานท่ีตั้งของโรงงานผลิต เอทานอล โดยระบุถึงปัจจยัท่ีตอ้งพิจารณาในการเลือกสถานท่ีตั้ง ของ
โรงงานผลิต เอทานอล ไวด้งัน้ี แหล่งน ้าส าหรับใชใ้นกระบวนการผลิต การบ าบดัน ้าเสียท่ีออกจาก
โรงงาน ความอุดมสมบูรณ์ของวตัถุดิบทางการเกษตรท่ีใชผ้ลิตเอทานอล ระบบขนส่งวตัถุดิบ 
และผลิตภณัฑ ์เช่น สภาพถนน เส้นทางการขนส่ง เป็นตน้ ประเภทของเช้ือเพลิงท่ีใหพ้ลงังานใน
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การผลิตเอทานอล ทุนสนบัสนุนหรือสิทธิประโยชน์จากภาครัฐ ประเมินดา้นผลกระทบต่อคนท่ีอยู่
ในพื้นท่ี เช่น กล่ินจากโรงงาน ฝุ่ นจากการขนส่ง และความสัมพนัธ์กบัชุมชน 
 Rajeev and Jayasimha (2014) การวจิยัความสัมพนัธ์ของนวตักรรมการบริการการจดัส่ง
ต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนืของบริษทั และบทบาทของการวางแนวทางการร่วมมือของ
ลูกคา้ และคู่คา้ ส่งผลต่อการด าเนินงานท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรมการบริการการจดัส่ง แสดงให้
เห็นวา่การวางแนวทางเสริมสร้างความแขง็แกร่งทางดา้นเทคโนโลย ีความรู้ นวตักรรม การตลาด 
มีความสัมพนัธ์กบันวตักรรม การบริการการจดัส่ง เพื่อวตัถุประสงคท่ี์น าไปสู่การวางแผน 
เชิงกลยทุธ์ของบริษทั และการจดัสรรทรัพยากร เพื่อการเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 
 Kuo, Lin and Lu (2017) การวจิยัวตัถุประสงคเ์พื่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ
ใหบ้ริการ โลจิสติกส์ การเสริมสร้าง ปรับปรุงคุณภาพ และพฒันางานบริการใหมี้ประสิทธิภาพ 
และสร้าง ผลลพัธ์ท่ีดีใหแ้ก่ธุรกิจ ท าใหท้ราบจุดเด่นท่ีองคก์รท าไดดี้กบัส่ิงท่ีตอ้ง พฒันา เพื่อเพิ่ม
ช่องทางการขยายธุรกิจใหเ้ติบโตและขจดัอุปสรรคท่ีอาจกระทบต่อการด าเนินงาน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี 
ช่วยใหผู้ป้ระกอบการใชข้อ้มูลเพื่อตดัสินใจจากหลายทางเลือกไดเ้หมาะสม สามารถพิจารณาขอ้มูล
ไดจ้าก การแสดงฐานะทางการเงิน การบริการลูกคา้ และการบริหารงานโลจิสติกส์ 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาและด าเนินการวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาหาแนวทางในการเลือกลาน
ตูค้อนเทนเนอร์เปล่า ท่ีเหมาะสมเพื่อรับตูเ้ปล่าไปบรรจุสินคา้ดว้ยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์  
โดยผูท่ี้ท  าการวิจยัท าการวเิคราะห์ขอ้มูลและน าเสนอผลการศึกษาตามแนวทางโดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
 

ขั้นตอนวธิีการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 12 ขั้นตอนวธีิการวิจยั 
 

ศึกษารวบรวมข้อมูล 
 ก าหนดขอบเขตและวธีิการศึกษาการด าเนินการวจิยั เพื่อใหก้ารศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นไป
ตามวตัถุประสงค ์ซ่ึงประกอบดว้ย 
 1. ศึกษาปัญหาท่ีลูกคา้ตอ้งการใหแ้กไ้ขหรือปรับปรุงในปัจจุบนั เพื่อตอบสนอง 
ความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อใหส้ามารถเดินทางไปถึงยงัโกดงับรรจุสินคา้ไดร้วดเร็วมากยิง่ข้ึน 

วเิคราะห์ระยะเวลาในการรอรับตู ้
เส้นทางและระยะเวลาในการเดินทาง 

 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

สรุปผลท่ีได ้

ศึกษารวบรวมขอ้มูล 

วเิคราะห์แผนผงักา้งปลา 
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 2. วเิคราะห์และคน้หาวธีิการ ท่ีจะสามารถใชเ้วลาในการเดินทางไปบรรจุสินคา้ได้
รวดเร็วมากข้ึน 
 3. ท  าการรวบรวมขอ้มูลการขนส่งตูค้อนเทนเนอร์ ของบริษทั ABC ขอ้มูลรถขนส่ง
สินคา้ (รถเทรลเลอร์) ในการขนส่งสินคา้ตั้งแต่เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2563 - พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 
 4. ท  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลของเส้นทางการเดินรถ ระหวา่งลานจอดรถขนส่งสินคา้ (รถ
เทรลเลอร์) ไปยงัลานวางตูค้อนเทนเนอร์เปล่า (Empty container storage yard) ของสายเรือ D ใน
เขตแหลมฉบงั 3 ลาน และเส้นทาง ระหวา่งลานวางตูค้อนเทนเนอร์เปล่า (Empty container storage 
yard) ไปยงัโกดงับรรจุสินคา้ 
 5. น าขอ้มูลท่ีไดน้ั้นมาวเิคราะห์และท าการประมวลผล 
 

วเิคราะห์แผนผงัก้างปลา 
 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาหาแนวทางในการเลือกลาน 
ตูค้อนเทนเนอร์เปล่า ท่ีเหมาะสมเพื่อรับตูเ้ปล่าไปบรรจุสินคา้ดว้ยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ โดย
ใชผ้งักา้งปลา (Fish bone diagram) หรือแผนผงัสาเหตุและผล (Cause and effect diagram) มา
วเิคราะห์ปัญหา แผนผงัจะแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหา (Problem) กบัสาเหตุท่ี
เกิดข้ึนทั้งหมดท่ีเป็นไปไดห้รือท่ีอาจจะก่อให้เกิดปัญหานั้น (Possible cause) เพื่อท่ีจะน าปัญหานั้น
มาด าเนินการแกไ้ขต่อไป 
 

วเิคราะห์ระยะเวลาในการรอรับตู้เส้นทางและระยะเวลาในการเดินทาง 
 ท าการรวบรวมขอ้มูลการขนส่งตูค้อนเทนเนอร์ ของบริษทั ABC ขอ้มูลรถขนส่งสินคา้
(รถเทรลเลอร์) ในการขนส่งสินคา้ตั้งแต่เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2563 - พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 นั้น
มาท าการวเิคราะห์แลว้สรุปเป็น ตารางขอ้มูลการขนส่งของรถขนส่งแต่ละคนั จากนั้นท าการ
สรุปผลรวมบนัทึกประจ าเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2563 - พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 ของรถขนส่ง
ทั้งหมด 5 คนั วา่ในแต่ละเดือนนั้นรถขนส่งตูค้อนเทนเนอร์ส่งสินคา้รวมกนัทั้งหมดก่ีเท่ียว และรับ
ตูสิ้นคา้จากลานตูใ้ดบา้งเป็นจ านวนลานละก่ีเท่ียว และใชเ้วลาในการรอรับตูร้วมกนัในแต่ละลาน
เป็นจ านวนลานละก่ีนาที จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดน้ี้มาหาค่าเฉล่ีย ก็จะไดผ้ลลพัธ์ ค่าเฉล่ียการใชเ้วลา
ในการรอรับตูค้อนเทนเนอร์เปล่า ของแต่ละลานตู ้แลว้น าผลลพัธ์ท่ีไดน้ั้นมาเปรียบเทียบ และท า
การเก็บรวบรวมขอ้มูลของเส้นทางการเดินรถ ระหวา่งลานจอดรถขนส่งสินคา้ (รถเทรลเลอร์) ไป
ยงัลานวางตูค้อนเทนเนอร์เปล่า (Empty container storage yard) ของสายเรือ D ในเขตแหลมฉบงั  
3 ลาน และเส้นทางระหวา่งลานวางตูค้อนเทนเนอร์เปล่า (Empty container storage yard) ไปยงั
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โกดงับรรจุสินคา้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System: GIS) น าระบบ 
GIS เพื่อศึกษาหาแนวทางในการเลือกลานตูค้อนเทนเนอร์เปล่า ท่ีเหมาะสมเพื่อรับตูเ้ปล่าไปบรรจุ
สินคา้ดว้ยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูศึ้กษาวจิยัจะน าขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งมาวเิคราะห์ผล ซ่ึงผลท่ีได ้ทั้งทางดา้นท่ี
ไดจ้ากการเก็บขอ้มูลรถขนส่งสินคา้ (รถเทรลเลอร์) ในการขนส่งสินคา้ตั้งแต่เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 
2563 - พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 และผลท่ีไดจ้ากระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic 
Information System: GIS)  เพื่อใหไ้ดแ้นวทางในการเลือกลานตูค้อนเทนเนอร์เปล่าท่ีเหมาะสม 
 

สรุปผลทีไ่ด้ 
 ผูศึ้กษาวจิยัจะท าการสรุปผลการวจิยัตามผลการวจิยัท่ีไดศึ้กษามา โดยจะเปรียบเทียบให้
ทราบถึง ระยะเวลาในการรอรับตูสิ้นคา้เปล่าเฉล่ีย ของแต่ละลานตู ้และระยะทางรวมถึงระยะเวลา
ในการเดินทาง ของแต่ละลานวางตูค้อนเทนเนอร์เปล่า (Empty container storage yard) ของสายเรือ 
D ในเขตแหลมฉบงั 3 ลาน มาเปรียบเทียบกนัเพื่อจะแสดงใหท้ราบวา่ ลานวางตูค้อนเทนเนอร์เปล่า 
(Empty container storage yard) ลานใดมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
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บทที่ 4 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 

การศึกษาสถานการณ์ของบริษทักรณศึีกษา ABC 
 กรณีศึกษาท่ีกล่าวถึงน้ีเป็นบริษทัท่ีประกอบธุรกิจ ดา้นการขนส่งสินคา้ดว้ยตูค้อนเทน
เนอร์ทางบกภายในประเทศ ซ่ึงในปัจจุบนัมีการแข่งขนัสูง มีผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้เพิ่มมากข้ึน 
ท าใหมี้การแข่งขนัทั้งทางดา้นราคา และบริการ เพื่อใหลู้กคา้พึงพอใจในบริการ และตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ 
 บริษทั ABC เป็นบริษทัท่ีให้บริการดา้นการขนส่งสินคา้ภายในประเทศ ประเภทของ 
การขนส่งคือ การรับขนส่งตูค้อนเทนเนอร์ทางบก ลกัษณะของงานคือ รับตูจ้ากลานพกั 
ตูค้อนเทนเนอร์ (ตูเ้ปล่า) ของสายเรือ D ในโซนแหลมฉบงั ซ่ึงประกอบไปดว้ยลานพกั 
ตูค้อนเทนเนอร์(ตูเ้ปล่า) 3 ลาน ดงัน้ี ไดแ้ก่ ลาน E  ลาน F และลาน G เพื่อไปบรรจุสินคา้ซ่ึงเป็น
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ยีห่อ้หน่ึงท่ีโกดงับรรจุสินคา้ของบริษทั H เม่ือบรรจุสินคา้เสร็จแลว้ก็จะน าส่งตู้
สินคา้นั้น ส่งท่าเรือแหลมฉบงั ซ่ึงพบวา่มีปัญหาการรับตูเ้ปล่าไปบรรจุสินคา้ล่าชา้ ลูกคา้ตอ้งการให ้
รถขนส่ง น าตูสิ้นคา้เปล่า ไปถึงยงัโกดงับรรจุสินคา้ใหร้วดเร็วมากข้ึน เพื่อท่ีจะสามารถเร่ิมบรรจุ
สินคา้ไดเ้ร็วข้ึน 
 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาหาแนวทางในการเลือกลาน 
ตูค้อนเทนเนอร์เปล่า ท่ีเหมาะสมเพื่อรับตูเ้ปล่าไปบรรจุสินคา้ดว้ยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีตอ้งการให ้บริษทั ABC ลดเวลาในการด าเนินงานลง 
เพื่อใหส้ามารถไปถึงยงั โกดงับรรจุสินคา้ของบริษทั H ใหร้วดเร็วมากยิง่ข้ึน เพื่อท่ีจะท าการเร่ิม
บรรจุสินคา้ไดเ้ร็วข้ึน ลกัษณะการด าเนินงานเป็นดงัภาพท่ี 13 
 

 
 

ภาพท่ี 13 รูปภาพลกัษณะการด าเนินงาน (ท่ีมา: ผูว้จิยั) 
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 ลกัษณะการด าเนินงานของ กรณีศึกษาบริษทั ABC เป็นดงัน้ี เม่ือลูกคา้ตอ้งการขนส่ง
สินคา้ ลูกคา้จะท าการแจง้ไปยงัสายเรือ D ซ่ึงสายเรือก็จะส่งรายละเอียดต่าง ๆ ในการขนส่งใหก้บั
ลูกคา้ หลงัจากนั้นลูกคา้จะท าการส่งใบ Booking confirmation ใหก้บับริษทักรณีศึกษา เพื่อแจง้
ใหก้บับริษทักรณีศึกษา ทราบถึงรายละเอียดของการขนส่งตูค้อนเทนเนอร์ในแต่ละคร้ัง โดยในใบ 
Booking confirmation จะระบุใหท้าง บริษทั ABC นั้น ไปรับตูสิ้นคา้เปล่า ท่ีลานตูไ้หนของสายเรือ 
D ท่ีวางตูอ้ยู ่3 ลานในแหลมฉบงั และตูสิ้นคา้นั้นมีขนาดเท่าไหร่ และเม่ือบรรจุสินคา้เสร็จแลว้  
ใหน้ าตูสิ้นคา้นั้นส่งท่ีท่าเรือแหลมฉบงั ท่าไหน เม่ือทราบรายละเอียดเหล่านั้นแลว้ บริษทั
กรณีศึกษา ก็จะด าเนินการ น ารถขนส่งตูค้อนเทนเนอร์ ไปรับตูสิ้นคา้นั้น ๆ ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ  
ดงัภาพท่ี 4 เม่ือบริษทักรณีศึกษา ไปรับตูสิ้นคา้เปล่าไดแ้ลว้ก็จะเดินทางน าตูสิ้นคา้นั้นไปบรรจุ 
สินคา้ท่ีโกดงับรรจุสินคา้ของบริษทั H เม่ือบรรจุสินคา้เสร็จแลว้ก็จะน าตูสิ้นคา้นั้นไปส่งยงัท่าเรือ
แหลมฉบงัตามท่ีลูกคา้ ก าหนดไวใ้นใบ Booking confirmation     
 

วเิคราะห์สาเหตุของปัญหาทีส่่งผลในการรับตู้คอนเทนเนอร์เปล่าเพือ่ไปบรรจุสินค้า 
 จากปัญหาการรับตูค้อนเทนเนอร์เปล่าเพื่อไปบรรจุสินคา้ล่าชา้ และลูกคา้ตอ้งการใหท้าง
บริษทั ขนส่ง ไปถึงยงัโกดงับรรจุสินคา้ใหร้วดเร็วมากข้ึน ผูว้จิยัจึงไดด้ าเนินการศึกษาถึงสาเหตุของ
ปัญหาและหาแนวทางในการแกไ้ข โดยน า แผนผงัสาเหตุและผล (Cause and effect diagram) เขา้
มาประยกุตใ์ช ้แผนผงัจะแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหา (Problem) กบัสาเหตุท่ี
เกิดข้ึนทั้งหมดท่ีเป็นไปไดห้รือท่ีอาจจะก่อให้เกิดปัญหานั้น (Possible cause) เพื่อท่ีจะน าปัญหานั้น
มาด าเนินการแกไ้ข ดงัน้ี   
 

 
 

ภาพท่ี 14 แผนผงัสาเหตุและผล (Cause and effect diagram)  
ท่ีมา: การประชุมระดบัหวัหนา้งานและผูป้ฏิบติังานขบัรถขนส่ง 
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 จากการประชุมระดบัหวัหนา้งานและผูป้ฏิบติังานขบัรถขนส่ง จากปัญหาการไปบรรจุ
สินคา้ล่าชา้ทางผูว้จิยัไดน้ ามาวเิคราะห์ ดว้ยแผนผงัสาเหตุและผล (Cause and effect diagram) ดงั
ภาพท่ี 14 จากปัญหาการไปบรรจุสินคา้ล่าชา้ มีสาเหตุของปัญหา แบ่งออกเป็น สาเหตุหลกั 4 ขอ้ ดงั
ตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 อธิบายแผนผงัสาเหตุและผล 
  

หัวปลา  
(ปัญหา) 

ปัจจัยทีก่่อให้ 
เกดิปัญหา 

สาเหตุข้องปัญหา 
(ก้างปลา) 

อธิบายก้างปลา 

การไปบรรจุ
สินคา้ล่าชา้ 

คน 1. ขาดความพร้อมใน 
การท างาน 
2. ไม่เขา้ใจขั้นตอน 
การท างาน 
3. ไม่กระตือรือร้น 

1. คนขบัรถขนส่งไม่ไดพ้กัผอ่น
เพียงพอเน่ืองจากปัญหาครอบครัว 
หรือเกิดการเจบ็ป่วย 
ไม่สบาย เป็นตน้ 
2. คนขบัรถใหม่ ไม่เขา้ใจในวธีิการ
หรือขั้นตอนในการไปรับตูสิ้นคา้ 
3. คนขบัรถเกิดความเบ่ือหน่ายใน
การท างานแบบเดิม ๆ ซ ้ า ๆ เป็น
เวลานาน ๆ 

การไปบรรจุ
สินคา้ล่าชา้ 

เคร่ืองจกัร 1. ความพร้อมรถ
ขนส่ง 
2. สภาพรถยกตูสิ้นคา้ 
3. ขาดเคร่ืองมือในการ
ซ่อมบ ารุงคือเคร่ืองมือ
ในการซ่อมบ ารุง 

1. รถขนส่งเก่าท าใหมี้เหตุขดัขอ้ง 
อยูบ่่อย ๆ ท าใหเ้กิดความล่าชา้ใน
การเดินทาง 
2. รถยกตูสิ้นคา้ท่ีลานตูมี้สภาพเก่า
และท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการยกตู ้
3. เคร่ืองมือในการซ่อมบ ารุงไม่
เพียงพอและไม่พร้อมในการซ่อมรถ
ขนส่งในกรณีเร่งด่วน 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

หัวปลา 
(ปัญหา) 

ปัจจัยทีก่่อให้ 
เกดิปัญหา 

สาเหตุข้องปัญหา
(ก้างปลา) 

อธิบายก้างปลา 

การไปบรรจุ
สินคา้ล่าชา้ 

วตัถุดิบ 1. รถขนส่งรอเติม
น ้ามนั 
2. ตูสิ้นคา้รอซ่อม 
3. ตูสิ้นคา้รอลา้ง 

1. การตอ้งไปต่อแถวรอเติมน ้ามนัท่ีป้ัม
น ้ามนั 
2. การเสียเวลาในการรอตูสิ้นคา้ซ่อมใน
กรณีลานตูซ่้อมตูไ้ม่ทนัท าให้รถขนส่ง
ตอ้งรอตูซ่้อม 
3. ตูสิ้นคา้รอลา้งในกรณีลานตูสิ้นคา้ไม่
มีตูเ้ปล่าพร้อมปล่อย จึงตอ้งท าการน าตู้
สินคา้ท่ีลูกคา้เอาตูสิ้นคา้เปล่า มาคืนลาน
ตูจ้ากการส่งสินคา้ขาเขา้นั้นมาลา้งและ 
ท าการปล่อยตูสิ้นคา้เหล่านั้นใหแ้ก่
ลูกคา้รายอ่ืนต่อไป 

การไปบรรจุ
สินคา้ล่าชา้ 

วธีิการ
ด าเนินงาน 

1. บริษทั ABC ใช้
เวลารอรับตูสิ้นคา้
นาน 
2. ต  าแหน่งของลาน
รับตูบ้างลานอยู่
ไกล 
3. ลูกคา้เลือกลานตู ้ 

1. ขั้นตอนการท าเอกสารรับตูสิ้นคา้และ
ขั้นตอนในการด าเนินงานบางลานตูมี้
ขั้นตอนท่ีใชเ้วลาในการรอนาน 
2. ระยะทางและระยะเวลาในการ
เดินทางไปรับตูสิ้นคา้เปล่าและน าตู้
สินคา้เปล่าไปบรรจุสินคา้ยงัโกดงับรรจุ
สินคา้ของแต่ละลานตู ้ มีระยะทางและ
ระยะเวลาท่ีไม่เท่ากนั บางลานมีระยะ
ทางไกล 
3. ลูกคา้ก าหนดลานตูท่ี้ใชเ้วลาในการ
เดินทางและเวลาในการรอรับตูน้านจึง
ท าใหท้างบริษทัใชเ้วลานานในการ
ขนส่งตูสิ้นคา้เปล่าเพื่อไปบรรจุสินคา้  
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 จากการวเิคราะห์ดว้ยแผนผงัสาเหตุและผล (Cause and effect diagram) คร้ังน้ี ผูว้จิยัได้
มุ่งเนน้ท่ีจะแกไ้ขสาเหตุของปัญหา ในส่วนของวธีิการด าเนินงาน ซ่ึงประกอบไปดว้ย ระยะเวลาใน
การรอรับตูสิ้นคา้เปล่าและขั้นตอนการท าเอกสารรับตูสิ้นคา้ของแต่ละลานตู ้ประกอบดว้ยลานพกั 
ตูค้อนเทนเนอร์ (ตูเ้ปล่า) 3 ลาน ดงัน้ี ไดแ้ก่ ลาน E  ลาน F  ลาน G โดยจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก 
การขนส่งตูค้อนเทนเนอร์ ของบริษทั ABC ขอ้มูลรถขนส่งสินคา้ (รถเทรลเลอร์) ในการขนส่ง
สินคา้ท่ีผา่นมาแลว้ตั้งแต่เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2563 - พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 มาวเิคราะห์และหา
ค่าเฉล่ียเพื่อใหไ้ดร้ะยะเวลาเฉล่ียในการรอรับตูสิ้นคา้เปล่าและขั้นตอนการท าเอกสารรับตูสิ้นคา้
ของแต่ละลานตู ้เพื่อท่ีจะไดน้ ามาเปรียบเทียบกนั เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงลานรับตูค้อนเทนเนอร์เปล่าท่ี
ใชเ้วลานอ้ยท่ี และหาระยะทางท่ีใชใ้นการเดินทางระหวา่ง ลานจอดรถหวัลากของ บริษทั ABC ไป
ยงัลานตูท้ั้ง 3 ลาน และจากลานตูท้ั้ง 3 ลาน ไปยงัโกดงับรรจุสินคา้ของบริษทั H โดย น าระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System: GIS) เขา้มาช่วยในการค านวณ 
  

การวเิคราะห์การเลอืกลานตู้คอนเทนเนอร์เปล่า 
 การน าเสนอการวิจยัจะแสดงผลของการค านวณหาลานตูค้อนเทนเนอร์ ท่ีใชเ้วลาใน 
การรับตูค้อนเทนเนอร์เปล่า นอ้ยท่ีสุด มีระยะทางท่ีสั้นท่ีสุดและใชเ้วลาในการเดินทางรวดเร็วมาก
ท่ีสุด ดงัน้ี 
 1. การค านวณหาเส้นทางในการเดินทางทีม่ีระยะทางทีส้ั่นทีสุ่ด 
 ผูว้จิยัเร่ิมศึกษาจากการน าระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์มาประยกุตใ์ชใ้นการวเิคราะห์หา
เส้นทางในการเดินทางท่ีมีระยะทางท่ีสั้นท่ีสุดและใชเ้วลาในการเดินทางรวดเร็วมากท่ีสุดจากลาน
จอดรถหวัลากของ บริษทั ABC ไปยงัลานตูท้ั้ง 3 ลาน และจากลานตูท้ั้ง 3 ลาน ไปยงัโกดงับรรจุ
สินคา้ของบริษทั H โดย น าระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System: GIS) 
เขา้มาช่วยในการค านวณ ดงัน้ี หาค่า Latitude และ Longitude ของสถานท่ีแต่ละ Station แลว้น า
ขอ้มูลท่ีท าการก าหนดจุดของแต่ละสถานีใหเ้ป็นช่ือ สถานท่ี ท่ีตอ้งการศึกษา จากนั้นท าการเลือก
เส้นทางท่ีใชเ้วลาในการเดินทางนอ้ยท่ีสุดและมีระยะทางสั้นท่ีสุดของแต่ละลานตูสิ้นคา้ แลว้น ามา
ท าเป็นตารางเปรียบเทียบ ดงัตารางท่ี 2 เพื่อท าการเปรียบเทียบระยะทางและเวลาในการเดินทางของ
แต่ละลานตูสิ้นคา้ เพื่อใหไ้ดล้านตูสิ้นคา้ท่ีมีระยะเวลาการเดินทางนอ้ยท่ีสุดและมีระยะทางท่ีสั้น
ท่ีสุด โดยมีวธีิการดงัน้ี  
  1.1 หาค่า Latitude และ Longitude ของสถานท่ีแต่ละ Station แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้า 
รวบรวมลงเขา้ไปในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ตามตารางท่ี 2   



 35 

ตารางท่ี 2 แสดง Latitude และ Longitude 
 

Station Latitude Longitude 
ABC 13.08XXX 100.99XXX 

E 13.07XXX 100.91XXX 
F 13.12XXX 100.95XXX 
G 13.12XXX 100.97XXX 
H 13.07XXX 101.08XXX 

 

 
ภาพท่ี 15 แสดงต าแหน่งของสถานท่ีท่ีตอ้งการศึกษา ตาม Latitude longitude 
ท่ีมา: ผลการวเิคราะห์ของผูว้ิจยั 
 

 จากภาพท่ี 15 แสดงการน าเขา้ต าแหน่งของ สถานท่ีจอดรถหวัลาก ของบริษทั ABC  
ลานตู ้E ลานตู ้F ลานตู ้G และโกดงับรรจุสินคา้ H ลงบนแผนท่ีดว้ยโปรแกรมระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ เพื่อเตรียมขอ้มูลในการวเิคราะห์ผล 
  

ลานตู้ F ลานตู้ G 

ลานตู้ E ลานจอดรถ ABC 
โกดังบรรจุสินคา้ H 
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ภาพท่ี 16 ภาพการก าหนดต าแหน่ง  
ท่ีมา: ผลการวเิคราะห์ของผูว้ิจยั 
 
  1.2 ท าการก าหนดจุดท่ีปักหมุด ของแต่ละ สถานี ใหเ้ป็นช่ือ สถานท่ี ท่ีเราตอ้งการตาม 
ภาพท่ี 16 จากรูปน้ีเราจะท าการก าหนดจุด ลงไป ดงัน้ี  
 

ตารางท่ี 3 การแทนสัญลกัษณ์ตามต าแหน่งในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
 

สถานี จุดทีปั่กหมุด 
ลานจอด ABC A 

ลานตู ้E B 
ลานตู ้F C 
ลานตู ้G D 

โกดงับรรจุสินคา้ H E 
 

 จากตารางท่ี 3 แสดงต าแหน่งของสถานีต่าง ๆ ดงัน้ี ลานจอด ABC แทนค่าดว้ย A ลานตู ้
E แทนค่า B ลานตู ้F แทนค่า C ลานตู ้G แทนค่า D และ โกดงับรรจุสินคา้ H แทนค่า E 
  1.3 จากการเตรียมขอ้มูลท่ีจ  าเป็นส าหรับการวิเคราะห์ผล ไดแ้ก่ ต าแหน่งของสถานท่ี 
โครงข่ายถนนเรียบร้อยแลว้ ขอ้มูลดงักล่าวจะถูกน าไปใชว้เิคราะห์จาก Network analysis ดว้ย
อลักอริทึม Dijkstra ผลการวเิคราะห์จะแสดงต าแหน่งและเส้นทาง ท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการรับตู้
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สินคา้เปล่าจากลานตู ้ท่ีมีระยะทางและระยะเวลาในการเดินทางนอ้ยท่ีสุดดงั ภาพท่ี 17 ซ่ึงไดแ้ก่ 
ลานตู ้G 
 

 
 
ภาพท่ี 17 แสดงผลการวเิคราะห์การเลือกต าแหน่งลานตูท่ี้มีระยะทางและระยะเวลาท่ีนอ้ยท่ีสุด   
ท่ีมา: ผลการวเิคราะห์ของผูว้ิจยั 
 
 จากภาพท่ี 17 ผลวเิคราะห์พบวา่ลานตู ้G เป็นลานตูท่ี้เหมาะสมท่ีสุด เพื่อใหท้ราบถึง
ขอ้มูล ระยะทางและระยะเวลาในการเดินทางของแต่ละลานตูว้า่มีระยะทางและระยะเวลาใน 
การเดินทางเท่าไหร่ ผูว้จิยัจึงท าการแสดงภาพของแต่ละเส้นทางดงัน้ี 
 

 
 
ภาพท่ี 18 เส้นทางจากลานจอด ABC ไปยงัลานตู ้E และไปต่อยงัโกดงับรรจุสินคา้ H 
ท่ีมา: ผลการวเิคราะห์ของผูว้ิจยั 

ลานตู้ F ลานตู้ G 

โกดังบรรจุสินคา้ H 

ลานจอดรถ ABC 

ลานตู้ E 
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 จากภาพท่ี 18 จะแสดงเส้นทางการเดินรถขนส่งตูค้อนเทนเนอร์ จากลานจอดรถของ
บริษทั ABC วิง่ไปรับตูสิ้นคา้ท่ีลานตู ้E เม่ือไดรั้บตูสิ้นคา้แลว้ก็จะน าตูสิ้นคา้นั้นไปบรรจุสินคา้ต่อ
ยงัโกดงับรรจุสินคา้ H จากการเลือกเส้นทางท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการเดินทาง ดว้ยระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ (Geographic Information System: GIS) เขา้มาช่วยในการค านวณ พบวา่จากการเดินทาง
น้ีจะมีระยะทางรวม 40.01 กิโลเมตร และใชเ้วลาในการเดินทางรวม 1:55 ชัว่โมง 
 

 
 
ภาพท่ี 19 เส้นทางจากลานจอด ABC ไปยงัลานตู ้F และไปต่อยงัโกดงับรรจุสินคา้ H 
ท่ีมา : ผลการวเิคราะห์ของผูว้จิยั 
  
 จากภาพท่ี 19 จะแสดงเส้นทางการเดินรถขนส่งตูค้อนเทนเนอร์ จากลานจอดรถของ
บริษทั ABC วิง่ไปรับตูสิ้นคา้ท่ีลานตู ้F เม่ือไดรั้บตูสิ้นคา้แลว้ก็จะน าตูสิ้นคา้นั้นไปบรรจุสินคา้ต่อ
ยงัโกดงับรรจุสินคา้ H จากการเลือกเส้นทางท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการเดินทาง ดว้ยระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ (Geographic Information System: GIS) เขา้มาช่วยในการค านวณ พบวา่จากการเดินทาง
น้ีจะมีระยะทางรวม 31.57 กิโลเมตร และใชเ้วลาในการเดินทางรวม 1:38 ชัว่โมง 
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ภาพท่ี 20 เส้นทางจากลานจอด ABC ไปยงัลานตู ้G และไปต่อยงัโกดงับรรจุสินคา้ H 
ท่ีมา: ผลการวเิคราะห์ของผูว้ิจยั   
  
 จากภาพท่ี 20 จะแสดงเส้นทางการเดินรถขนส่งตูค้อนเทนเนอร์ จากลานจอดรถของ
บริษทั ABC วิง่ไปรับตูสิ้นคา้ท่ีลานตู ้G เม่ือไดรั้บตูสิ้นคา้แลว้ก็จะน าตูสิ้นคา้นั้นไปบรรจุสินคา้ต่อ
ยงัโกดงับรรจุสินคา้ H จากการเลือกเส้นทางท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการเดินทาง ดว้ยระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ (Geographic Information System: GIS) เขา้มาช่วยในการค านวณ พบวา่จากการเดินทาง
น้ีจะมีระยะทางรวม 24.01 กิโลเมตร และใชเ้วลาในการเดินทางรวม 1:11 ชัว่โมง 
 จากลานจอดรถหวัลากของบริษทั ABC ไปรับตูสิ้นคา้เปล่าท่ี ลานตู ้E และไปบรรจุ
สินคา้ต่อยงัโกดงับรรจุสินคา้ H มีระยะทางรวม 40.01 กิโลเมตร และใชเ้วลาในการเดินทางรวม 
1:55 ชัว่โมง 
 จากลานจอดรถหวัลากของบริษทั ABC ไปรับตูสิ้นคา้เปล่าท่ี ลานตู ้F และไปบรรจุ
สินคา้ต่อยงัโกดงับรรจุสินคา้ H มีระยะทางรวม 31.57 กิโลเมตร และใชเ้วลาในการเดินทางรวม 
1:38 ชัว่โมง 
 จากลานจอดรถหวัลากของบริษทั ABC ไปรับตูสิ้นคา้เปล่าท่ี ลานตู ้G และไปบรรจุ
สินคา้ต่อยงัโกดงับรรจุสินคา้ H มีระยะทางรวม 24.01 กิโลเมตร และใชเ้วลาในการเดินทางรวม 
1:11 ชัว่โมง ดงันั้น ลานตู ้G จึงเป็นลานตูท่ี้มีระยะทางรวมสั้นท่ีสุด และมีเวลาในการเดินทางนอ้ย
ท่ีสุด 
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 2. การวเิคราะห์เปรียบเทียบการปฎบิัติงานของลานตู้ 
 เม่ือผูว้ิจยัไดท้ราบผลการวเิคราะห์ลานตูท่ี้เหมาะสมแลว้ จากนั้นผูว้จิยัจึงท าการศึกษา
เพิ่มเติมถึงการด าเนินงานในส่วนของการปฎิบติังานแต่ละลานมีระยะเวลาการท างานการรอรับตู ้
ตน้ทุนการขนส่ง เพื่อน าผลการศึกษามาใชป้ระกอบการพิจารณาเลือกลานตูท่ี้เหมาะสมในทุกดา้น 
การศึกษาน้ีไดน้ าผลการรวบรวมขอ้มูลการขนส่งตูค้อนเทนเนอร์ ของบริษทั ABC ซ่ึงเป็นขอ้มูล 
รถขนส่งสินคา้ (รถเทรลเลอร์) ในการขนส่งสินคา้ท่ีผา่นมาแลว้ตั้งแต่เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2563 - 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 มาท าการวเิคราะห์แลว้สรุปเป็น ตารางขอ้มูลการขนส่งของรถขนส่งแต่ละ
คนั ดงัตารางท่ี 4 ก็จะไดข้อ้มูลการขนส่งสินคา้ในแต่ละเดือน ของรถขนส่งแต่ละคนั อีกทั้งสามารถ
ทราบจ านวนเท่ียวในการส่งตูสิ้นคา้ และไปรับตูสิ้นคา้จากลานตูสิ้นคา้ แต่ละลานตูน้ั้นทางบริษทั
กรณีศึกษารับตูสิ้นคา้เพื่อน าไปวเิคราะห์ เท่ียวการขนส่งระยะเวลาการรอรับตูข้องแต่ละลานตูร้วม
ทั้งหมดในแต่ละเดือน 

 
ตารางท่ี 4 สรุปขอ้มูลรถขนส่งสินคา้ ตั้งแต่เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2563 - พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 
 

เดือน/ ปี 
ทะเบียน
รถ 

จ านวน
เทีย่ว 

ขนส่งรวม 

รับตู้ลาน (เทีย่ว)  
ระยะเวลาการรอรับตู้รวม 

(นาท)ี 

ลาน E ลาน F ลาน G ลาน E ลาน F ลาน G 

พ.ค.-63 

72-2306 21 9 4 8 579 210 384 
71-2163 21 9 5 7 544 258 327 
72-1846 20 9 5 6 566 259 287 
71-9715 21 8 5 8 490 249 389 
71-9581 20 9 4 7 538 203 331 

มิ.ย.-63 

72-2306 26 11 6 9 752 311 431 
71-2163 25 11 6 8 674 314 385 
72-1846 26 11 6 9 680 388 455 
71-9715 26 11 6 9 719 311 424 
71-9581 26 11 6 9 663 309 425 

ก.ค.-63 
72-2306 24 6 7 11 375 359 509 
71-2163 25 7 7 11 462 355 511 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 

เดือน/ ปี 
ทะเบียน
รถ 

จ านวนเทีย่ว 
ขนส่งรวม 

รับตู้ลาน(เทีย่ว)  
ระยะเวลาการรอรับตู้รวม 

(นาท)ี 

ลาน E ลาน F ลาน G ลาน E ลาน F ลาน G 

ก.ค.-63 
72-1846 24 7 7 10 448 391 471 
71-9715 25 7 9 9 429 450 460 
71-9581 24 6 9 9 382 463 420 

ส.ค.-63 

72-2306 25 8 8 9 463 412 427 
71-2163 25 8 8 9 461 410 432 
72-1846 25 8 8 9 481 399 416 
71-9715 24 8 7 9 471 343 424 
71-9581 25 8 8 9 484 414 434 

ก.ย.-63 

72-2306 23 9 7 7 528 352 323 
71-2163 23 9 7 7 530 358 317 
72-1846 23 9 7 7 536 368 331 
71-9715 23 9 7 7 540 357 330 
71-9581 23 9 7 7 544 356 320 

ต.ค.-63 

72-2306 24 7 8 9 410 399 410 
71-2163 25 7 9 9 403 460 412 
72-1846 25 7 9 9 426 455 420 
71-9715 25 7 9 9 410 454 407 
71-9581 25 7 9 9 420 459 418 

พ.ย.-63 

72-2306 25 8 8 9 470 405 413 
71-2163 24 8 8 8 477 431 363 
72-1846 25 8 8 9 478 397 415 
71-9715 25 8 8 9 444 402 419 
71-9581 25 8 8 9 462 409 421 
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 จากนั้นท าการสรุปผลรวมบนัทึกประจ าเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2563 - พฤศจิกายน พ.ศ.
2563 ของรถขนส่งทั้งหมด 5 คนั วา่ในแต่ละเดือนนั้น ถึงจ านวนเท่ียวทั้งหมดของรถขนส่ง 
ตูค้อนเทนเนอร์ส่งสินคา้รวมกนั และรับตูสิ้นคา้จากลานตูใ้ดบา้งเป็นจ านวนลานละก่ีเท่ียว และใช้
เวลาในการรอรับตูร้วมกนัในแต่ละลาน ดงัท่ีไดก้ล่าวไวใ้นตารางท่ี 5 จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดน้ี้มาหา
ค่าเฉล่ียการใชเ้วลาในการรอรับตูค้อนเทนเนอร์เปล่า ของแต่ละลานตู ้แลว้น าผลลพัธ์ท่ีไดน้ั้นมา
เปรียบเทียบ เพื่อใหท้ราบถึงลานตูท่ี้ใชเ้วลาในการรอรับตูค้อนเทนเนอร์เปล่านอ้ยท่ีสุดได ้
 
ตารางท่ี 5 สรุปผลรวมบนัทึกประจ าเดือน พ.ค. - พ.ย. 2563 
 

สรุปผลรวมบันทกึประจ าเดือน พ.ค. - พ.ย. 2563 

เดือน 
จ านวนเทีย่วรวมทั้งเดือน (เที่ยว) ระยะเวลารอรับตู้รวมทั้งเดือน (นาที) 

ลาน E ลาน F ลาน G ลาน E ลาน F ลาน G 
พ.ค. 44 23 36 2,717 1,179 1,718 
มิ.ย. 55 30 44 3,488 1,633 2,120 
ก.ค. 33 39 50 2,096 2,018 2,371 
ส.ค. 40 39 45 2,360 1,978 2,133 
ก.ย. 45 35 35 2,678 1,791 1,621 
ต.ค. 35 44 45 2,069 2,227 2,067 
พ.ย. 40 40 44 2,331 2,044 2,031 
รวม 292 250 299 17,739 12,870 14,061 

 
 จากผลรวมของขอ้มูล ตั้งแต่เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2563 – พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 น ามา
หาค่าเฉล่ีย ก็จะไดผ้ลลพัธ์ ค่าเฉล่ียการใชเ้วลาในการรอรับตูค้อนเทนเนอร์เปล่า ของแต่ละลานตู ้
แลว้น าผลลพัธ์ท่ีไดน้ั้นมาเปรียบเทียบ จะท าใหท้ราบถึง ลานตูท่ี้ใชเ้วลาในการรอรับตู ้นอ้ยท่ีสุดได ้ 
โดยมีวธีิการดงัน้ี 
 

สูตรการหาค่าเฉล่ีย        �̅� =
∑ 𝑥

𝑛
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 เม่ือ   �̅�            แทน       ค่าเฉล่ีย 
  ∑ 𝑥        แทน        ผลรวมของระยะเวลารอรับตูข้องแต่ละลานตู ้
  𝑛             แทน        จ  านวนเท่ียวรวมของแต่ละลาน 
 เพราะฉะนั้น การหาค่าเฉล่ียการใชเ้วลาในการรอรับตูค้อนเทนเนอร์เปล่าของ ลาน E 
เท่ากบั 
 

�̅�    =    
17,739

292
    =  60.75  นาที/ เท่ียว 

 
 ลาน E ใชเ้วลาในการรอรับตูเ้ฉล่ีย  =  60.75  นาที/ เท่ียว 
 เพราะฉะนั้น การหาค่าเฉล่ียการใชเ้วลาในการรอรับตูค้อนเทนเนอร์เปล่าของ ลาน F 
เท่ากบั 
 

�̅�    =    
12,870

250
    =  51.48  นาที/ เท่ียว 

 
 ลาน F ใชเ้วลาในการรอรับตูเ้ฉล่ีย  =  51.48   นาที/ เท่ียว 
 เพราะฉะนั้น การหาค่าเฉล่ียการใชเ้วลาในการรอรับตูค้อนเทนเนอร์เปล่าของ ลาน G 
เท่ากบั 
 

�̅�    =    
14,061

299
    =  47.02  นาที/ เท่ียว 

 
 ลาน G ใชเ้วลาในการรอรับตูเ้ฉล่ีย  =  47.02   นาที/ เท่ียว 
 เม่ือน าเวลาเฉล่ียของทั้ง 3 ลานตู ้มาพิจารณาเปรียบเทียบ ผลท่ีไดคื้อ ลานตู ้G ใชเ้วลาใน
การรอรับตูค้อนเทนเนอร์เปล่า นอ้ยท่ีสุด เวลาเฉล่ียคือ 47.02  นาที/ เท่ียว 
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ตารางท่ี 6 เปรียบเทียบระยะทางและเวลา 
 

ตารางเปรียบเทียบระยะทางและเวลา 

อนัดับที่ เรียงล าดับลานตู้คอน
เทนเนอร์ทีเ่หมาะสม 

ระยะทาง 
(กม.) 

ระยะเวลา 
การเดินทาง (ชม.) 

ระยะเวลาการ 
รอรับตู้เฉลีย่ (นาที) 

1 ลานตู ้G 24.01 1:11 47.02 
2 ลานตู ้F 31.57 1:38 51.48 
3 ลานตู ้E 40.01 1:55 60.75 

   
 จากตารางท่ี 6 จะเป็นการเปรียบเทียบ ระยะทางและระยะเวลาในการเดินทาง ของแต่
ละลานตู ้โดยน าระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System: GIS) เขา้มาช่วยใน
การค านวณ ดว้ยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์จะเห็นไดว้า่ระยะทางและระยะเวลาในการเดินทาง 
ลานตู ้G มีระยะทางสั้นท่ีสุดและใชเ้วลาในการเดินทางนอ้ยท่ีสุด คือ มีระยะทางรวม 24.01 
กิโลเมตร และใชเ้วลาในการเดินทางรวม 1:11 ชัว่โมง ในส่วนของทางดา้นการใชเ้วลาในการรอรับ
ตูค้อนเทนเนอร์เปล่า ลานตู ้G ใชเ้วลาในการรอรับตูค้อนเทนเนอร์เปล่า นอ้ยท่ีสุดโดยมีเวลาเฉล่ีย
คือ 47.02 นาที/ เท่ียว เพราะฉะนั้น ลานตูค้อนเทนเนอร์เปล่า ท่ีเหมาะสมท่ีสุดอนัดบั 1 ไดแ้ก่ ลานตู ้
G ลานตูท่ี้เหมาะสมอบัดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ ลานตู ้F และลานตูอ้นัดบั 3 คือลานตู ้E 
 ในส่วนของค่าเช้ือเพลิงหรือก็คือ ค่าน ้ามนั ทางดา้น บริษทั ABC ไดก้ าหนด เป็นอตัรา
การเหมาค่าน ้ามนัในการวิง่งานต่อ 1 เท่ียวไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อป้องกนัการทุจริตจากการขายน ้ามนั
ของพนกังานขบัรถขนส่ง ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 7 การเหมาน ้ามนั 
 

ตารางการเหมาน า้มันต่อ1เที่ยว 

ลานตู้คอนเทนเนอร์ อตัราการเหมาน า้มัน (ลติร/เทีย่ว) 
ลานตู ้E 20 
ลานตู ้F 17.5 
ลานตู ้G 16 
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 ซ่ึงอตัราน้ีจะเร่ิมตั้งแต่ขั้นตอนการไปรับตูเ้ปล่าท่ีลานตู ้ไปบรรจุสินคา้ แลว้น าตูท่ี้บรรจุ
สินคา้เสร็จแลว้ น าลงท่าเรือแหลมฉบงั เม่ือน าตูล้งท่าเรือแหลมฉบงัแลว้ก็น ารถกลบัเขา้ลานจอด
ของ บริษทั ABC ถือเป็นอนัจบเท่ียว แต่ในกรณีท่ีมีงานต่อเน่ืองทนัที ใหถื้อวา่เม่ือน าตูล้งท่าเรือ
แหลมฉบงัแลว้จะเป็นการจบเท่ียวเช่นกนั    
 ผูว้จิยัไดท้  าการค านวนเปรียบเทียบกบัจ านวนเท่ียวจริง เพื่อดูระยะทางรวม ระยะเวลา 
การในการเดินทาง ระยะเวลาการรอรับตู ้และตน้ทุนค่าน ้ามนั เพื่อให้เห็นถึงความแตกต่างไดอ้ยา่ง
ชดัเจน ดงัตารางท่ี 8 
 
ตารางท่ี 8 การเปรียบเทียบการขนส่งแต่ละลานตูห้ากรับตูเ้พียง 1 ลานตู ้ทั้งหมด 7 เดือน 
 
ลานตู้ ข้อมูล ต่อ 1 เทีย่ว ทั้งหมด 841 เทีย่ว 

  ระยะทางรวม (กม.) 24.01 20,192.41 
ลานตู ้G เวลาในการเดินทาง (นาที) 71 59,711.00 
  เวลาในการรอรับตู ้(นาที) 47.02 39,543.82 
  อตัราการเหมาน ้ามนั (ลิตร) 16 13,456.00 
  ระยะทางรวม (กม.) 31.57 26,550.37 
ลานตู ้F เวลาในการเดินทาง (นาที) 98 82,418.00 
  เวลาในการรอรับตู ้(นาที) 51.48 43,294.68 
  อตัราการเหมาน ้ามนั (ลิตร) 17.5 14,717.50 
  ระยะทางรวม (กม.) 40.01 33,648.41 
ลานตู ้E เวลาในการเดินทาง (นาที) 115 96,715.00 
  เวลาในการรอรับตู ้(นาที) 60.75 51,090.75 
  อตัราการเหมาน ้ามนั (ลิตร) 20 16,820.00 

 
 ตารางท่ี 8 เป็นการเปรียบเทียบจ านวนเท่ียวขนส่งทั้งหมด 841 เท่ียวเพื่อใชป้ระกอบใน
การพิจารณาเลือกลานตูท่ี้เหมาะสมในเร่ืองระยะทางและระยะเวลา ผูว้จิยัจึงน าจ านวนเท่ียวจริงใน
การวิง่ขนส่งตูค้อนเทนเนอร์เปล่าของลานตูแ้ต่ละลานในจ านวนเท่ียวท่ีเท่ากนั  ผลการเปรียบเทียบ
พบวา่ จากจ านวนเท่ียวท่ีเท่ากนั 841 เท่ียว ลานตู ้G มีระยะทางรวม 20,192.41 กิโลเมตร ใช้
ระยะเวลาในการเดินทางทั้งหมด 59,711.00 นาที และใชเ้วลาในการรอรับตูใ้นลาน G อยูท่ี่ 
39,543.82 นาที นอกจากน้ียงัมีอตัราการใชน้ ้ามนั 13,456.00 ลิตร ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ ลาน G เป็น
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ลานท่ีเหมาะสมในเร่ืองระยะทางท่ีสั้น เวลาในการด าเนินการรอรับตูท่ี้นอ้ย และอตัราการใชน้ ้ามนั
นอ้ยท่ีสุด จึงส่งผลใหเ้ป็นลานท่ีควรไดรั้บการพิจารณาเลือกเป็นอนัดบัแรก และรองลงมาคือ  
ลานตู ้F และลานตู ้E ตามล าดบั  
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจิัย 
 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาหาแนวทางในการเลือกลาน 
ตูค้อนเทนเนอร์เปล่า ท่ีเหมาะสมเพื่อรับตูเ้ปล่าไปบรรจุสินคา้ดว้ยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือ แผนภูมิกา้งปลา (Fishbone diagram) แผนผงัจะแสดงให้เห็นถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหา (Problem) และน าปัจจยัท่ีจะก่อใหเ้กิดปัญหานั้นมาปรับปรุงแกไ้ข 
และน าระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System: GIS) เขา้มาช่วยใน 
การค านวณหาเส้นทางในการเดินทางท่ีมี ระยะทางท่ีสั้นท่ีสุดและใชเ้วลาในการเดินทางรวดเร็วมาก
ท่ีสุด ประกอบกบัน าขอ้มูลการขนส่งตูค้อนเทนเนอร์ ของบริษทั ABC ขอ้มูลรถขนส่งสินคา้  
(รถเทรลเลอร์) ในการขนส่งสินคา้ท่ีผา่นมาแลว้ตั้งแต่เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2563 - พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2563 มาค านวณหาระยะเวลาในการรอรับตูสิ้นคา้เปล่าของแต่ละลานตู ้เพื่อท่ีจะท าใหท้ราบถึง
ลานตูสิ้นคา้เปล่า ท่ีใชเ้วลาในการรอรับตูสิ้นคา้นอ้ยท่ีสุด เพื่อเป็นแนวทางในการเสนอแนะแก่ลูกคา้
ใหก้ าหนดลานตูเ้ปล่าท่ีเหมาะสมเพื่อท่ีจะสามารถลดเวลาในการด าเนินงานลงและไปถึงยงัโกดงั
บรรจุสินคา้ไดร้วดเร็วมากยิง่ข้ึน จากการด าเนินการวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
 จากการศึกษาพบวา่การท างานล่าชา้มีสาเหตุของปัญหาแบ่งออกเป็นสาเหตุหลกัได ้ 
4 ดา้น ดงัน้ี 1) คน ไดแ้ก่ ขาดความพร้อมในการท างาน ไม่เขา้ใจขั้นตอนในการท างาน  
ไม่กระตือรือร้น 2) เคร่ืองจกัร ไดแ้ก่ ความพร้อมของรถขนส่ง สภาพรถยกตูสิ้นคา้ การขาด
เคร่ืองมือในการซ่อมบ ารุง 3) วตัถุดิบ ไดแ้ก่ รถขนส่งรอเติมน ้ามนั ตูสิ้นคา้รอซ่อม ตูสิ้นคา้รอลา้ง 
4) วธีิการด าเนินงาน บริษทักรณีศึกษา ABC ไดแ้ก่ ใชเ้วลารอรับตูเ้ปล่านาน ต าแหน่งของลาน 
ตูบ้างลานอยูไ่กล ลูกคา้เลือกลานรับตู ้จากการวเิคราะห์คร้ังน้ี ผูว้จิยัมุ่งเนน้ท่ีจะแกไ้ขในส่วนของ 
บริษทักรณีศึกษา ABC ใชเ้วลารอรับตูเ้ปล่านาน และต าแหน่งของลานตูบ้างลานอยูไ่กล ซ่ึงจะใช้
ขอ้มูลการขนส่งสินคา้ท่ีผา่นมาแลว้ ของบริษทักรณีศึกษา ABC น ามาวเิคราะห์เพื่อคน้หาเวลาเฉล่ีย
ในการรอรับตูสิ้นคา้ ของแต่ละลานตูจ้ะท าใหท้ราบถึงลานตู ้ท่ีใชเ้วลาในการรอรับ ตูสิ้นคา้เปล่า 
นอ้ยท่ีสุด และน าระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ เขา้มาช่วยในการค านวณหา ระยะทางและระยะเวลา
ในการเดินทางเพื่อท าให้เราทราบถึง ลานตูท่ี้มีระยะทางสั้นท่ีสุด และใชเ้วลาในการเดินทางนอ้ย
ท่ีสุด ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวน้ี สามารถน ามาเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่งได ้เราสามารถน าขอ้มูลท่ีได้
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น้ีช้ีแจงต่อลูกคา้ เพื่อน าเสนอขอใหลู้กคา้ก าหนดลานรับตูเ้ปล่า ท่ีใชเ้วลารอรับตูเ้ปล่า นอ้ยท่ีสุด และ
ใชเ้วลาในการเดินทางนอ้ยท่ีสุด เพื่อท่ีจะสามารถไปถึงยงั โกดงับรรจุสินคา้ ไดร้วดเร็วมากยิง่ข้ึน 
 เม่ือท าการศึกษาลานวางตูค้อนเทนเนอร์เปล่าท่ีเหมาะสมส าหรับการรับตูค้อนเทนเนอร์
เปล่าเพื่อไปบรรจุสินคา้พบวา่ ลานตู ้G ใชเ้วลาในการรอรับตูเ้ฉล่ีย = 47.02 นาที/ เท่ียว  
ลานตู ้F ใชเ้วลาในการรอรับตูเ้ฉล่ีย = 51.48 นาที/ เท่ียว ลานตู ้E ใชเ้วลาในการรอรับตูเ้ฉล่ีย  =  
60.75 นาที/ เท่ียว  
 ผลการวเิคราะห์ดว้ยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System: GIS) 
พบวา่ลานตู ้G เป็นลานตูท่ี้เหมาะสมท่ีสุด โดยมีรายละเอียดดงัน้ี จากลานจอดรถหวัลากของบริษทั 
ABC ไปรับตูสิ้นคา้เปล่า และไปบรรจุสินคา้ต่อยงัโกดงับรรจุสินคา้ H พบวา่ การไปรับตูสิ้นคา้เปล่า
ท่ีลานตู ้E มีระยะทางรวม 40.01 กิโลเมตร และใชเ้วลาในการเดินทางรวม 1:55 ชัว่โมง ลานตู ้F มี
ระยะทางรวม 31.57 กิโลเมตร และใชเ้วลาในการเดินทางรวม 1:38 ชัว่โมง และลานตู ้G และมี
ระยะทางรวม 24.01 กิโลเมตร และใชเ้วลาในการเดินทางรวม 1:11 ชัว่โมง และทางผูว้ิจยัไดน้ า
จ านวนเท่ียวจริงในการวิง่ขนส่งตูค้อนเทนเนอร์เปล่าของลานตูแ้ต่ละลานในจ านวนเท่ียวท่ีเท่ากนั  
ผลการเปรียบเทียบพบวา่ จากจ านวนเท่ียวท่ีเท่ากนั 841 เท่ียว ลานตู ้G มีระยะทางรวม 20,192.41 
กิโลเมตร ใชร้ะยะเวลาในการเดินทางทั้งหมด 59,711.00 นาที และใชเ้วลาในการรอรับตูใ้นลาน G 
อยูท่ี่ 39,543.82 นาที นอกจากน้ียงัมีอตัราการใชน้ ้ามนั 13,456.00 ลิตร ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ ลาน G 
เป็นลานท่ีเหมาะสมในเร่ืองระยะทางท่ีสั้น เวลาในการด าเนินการรอรับตูท่ี้นอ้ย และอตัราการใช้
น ้ามนันอ้ยท่ีสุด ดงันั้นสามารถสรุปผลไดว้า่ ลานตู ้G เป็นลานตูท่ี้มีความเหมาะสมมากท่ีสุด เพราะ
มีระยะทางและระยะเวลาในการเดินทางนอ้ยท่ีสุด รวมถึงยงัใชเ้วลาเฉล่ียในการรอรับ 
ตูค้อนเทนเนอร์เปล่านอ้ยท่ีสุดดว้ย ลองลงมาอนัดบั 2 คือลานตู ้F และอนัดบัท่ี 3 คือลานตู ้E  
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 การเลือกลานตูค้อนเทนเนอร์เปล่า ท่ีเหมาะสมเพื่อรับตูเ้ปล่าไปบรรจุสินคา้ดว้ยระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ ผูว้จิยัไดน้ าประเด็นส าคญัมาอภิปรายผล ดงัน้ี การเลือกลานตูค้อนเทนเนอร์
เปล่าท่ีเหมาะสม โดยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System: GIS) ไดท้  า
การวเิคราะห์จาก Network analysis ดว้ยอลักอริทึม Dijkstra ผลการวเิคราะห์ ลานตู ้G เป็นลานตูท่ี้มี
ความเหมาะสมมากท่ีสุด เพราะมีระยะทางและระยะเวลาในการเดินทางนอ้ยท่ีสุด รวมถึงยงัใชเ้วลา
เฉล่ียในการรอรับตูค้อนเทนเนอร์เปล่านอ้ยท่ีสุดดว้ย รองลงมาอนัดบั 2 คือ ลานตู ้F และอนัดบัท่ี 3 
คือลานตู ้E ซ่ึงผลการวเิคราะห์จะช่วยลดระยะเวลาในการด าเนินงานลงได ้และจะช่วยใหส้ามารถ
เดินทางไปถึงยงัโกดงับรรจุสินคา้ของบริษทั H ใหร้วดเร็วมากยิง่ข้ึนเพื่อท่ีจะเป็นแนวทางใหแ้ก่
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ลูกคา้ในการเลือกลานตูค้อนเทนเนอร์ท่ีเหมาะสมเพื่อรับตูเ้ปล่าไปบรรจุสินคา้ ซ่ึงจะท าใหส้ามารถ
เร่ิมการบรรจุสินคา้ไดเ้ร็วข้ึน เป็นไปตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เกษม  
ชูจารุกุล (2555) ไดศึ้กษาถึง หลกัการวเิคราะห์การขนส่ง สภาพเส้นทางและ ระยะทางในการขนส่ง
เป็นปัจจยัท่ีน ามาวเิคราะห์ส าหรับ การส่งมอบสินคา้ใหเ้ร็วยิง่ข้ึน และสอดคลอ้งกบั ค านาย 
อภิปรัชญาสกุล (2553) ไดศึ้กษาถึงเส้นทางเป็น ปัจจยัท่ีส าคญัส าหรับการขนส่งใหเ้กิดความรวดเร็ว 
การศึกษา สภาพเส้นทางท่ีใชใ้นการบรรทุกน าหนกัในแต่ละเส้นทางท่ีมีความเหมาะสม และ 
การพิจารณาระยะทางในการขนส่งให ้เหมาะกบัแผนตารางเดินรถสามารถท าการส่งมอบไดร้วดเร็ว 
และทนัเวลายิง่ข้ึน และสอดคลอ้งกบั ประจกัษ ์พรมงาม (2559) วจิยัเร่ือง แนวทางพฒันาลดความ
ล่าชา้ในการขนส่งสินคา้ปูนซีเมนตผ์ง ไดศึ้กษาสภาพเส้นทางแต่ละเส้นทางรวมทั้งวางแผนและ
พิจารณาระยะทางเส้นทางในการ เดินรถล่วงหนา้ให้เหมาะสมกบัเวลาในการส่งมอบสินคา้ 
 

ข้อเสนอแนะ  
 การวจิยัคร้ังน้ี เนน้เร่ืองระยะเวลา เป็นหลกัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  
จึงมิไดค้  านึงถึงเร่ืองตน้ทุนการด าเนินงานต่างๆมากนกั เพราะฉะนั้นแลว้ในการด าเนินการวจิยัคร้ัง
ต่อไป ผูว้ิจยัขอเสนอแนะให้มีการวจิยัเก่ียวกบัทางดา้นตน้ทุนการขนส่งตูค้อนเทนเนอร์ต่อไป  
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