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งานวิจยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) วิเคราะห์โซ่คุณค่ายาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูล

ของบริษทักรณีศึกษา 2) เสนอแนวทางการยกระดบัโซ่คุณค่ายาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูลของ
บริษทักรณีศึกษา มีการก าหนดประชากร คือ ผูบ้ริหารระดบัตน้ ระดบักลางและระดบัสูง ซ่ึงเป็น 
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมดกบักิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุนในโซ่คุณค่ายาสมุนไพรฟ้าทะลายโจร
ของบริษทักรณีศึกษา โดยใชแ้บบสมัภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้างในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ประกอบ
กบัการสงัเกตกระบวนการ การวิเคราะห์โซ่คุณค่า (Value chain analysis) เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์
ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี เพ่ือการน าเสนอโซ่คุณค่ายาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูล วิเคราะห ์
โซ่คุณค่ายาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูล และเสนอแนวทางการยกระดบัคุณค่ายาสมุนไพร 
ฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูล 
                     ผลการศึกษา พบวา่ โซ่คุณค่าของยาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูล ประกอบดว้ย 
5 กิจกรรมหลกั และ 4 กิจกรรมสนบัสนุน และจากการวิเคราะห์โซ่คุณค่าดงักล่าว แสดงใหเ้ห็น 4 ปัญหา 
ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละกิจกรรมของโซ่คุณค่ายาสมุนไพรฟ้าทะลายโจร ไดแ้ก่ 1) ปัญหาการจดัการวตัถุดิบ 
และการจดัเกบ็ 2) ปัญหาความซ ้าซอ้นของกระบวนผลิต 3) ปัญหาขอ้จ ากดัดา้นเทคโนโลยี  4) ปัญหา 
ดา้นการตลาดและช่องทางจ าหน่ายท่ีไม่หลากหลาย ซ่ึงเป็นอุปสรรคส าคญัต่อการพฒันาประสิทธิภาพ 
โซ่คุณค่าของการผลิตยาสมุนไพรฟ้าทะลายโจร ดงันั้น เพ่ือการยกระดบัประสิทธิภาพโซ่คุณค่า และ 
การบูรณาการทั้งระบบการจดัการโซ่อุปทานจึงน าเสนอแนวทางในการยกระดบัของโซ่คุณค่า 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) การยกระดบักระบวนการ 2) การยกระดบัหนา้ท่ี 3) การยกระดบัผลิตภณัฑ ์และ 4) การยกระดบั
โซ่คุณค่า ดว้ยการน าเสนอการพฒันาประสิทธิภาพตั้งแต่การรับวตัถุดิบ กระบวนการผลิต การตลาด และ
การจดัจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหเ้กิดแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดบัของกิจกรรม 
โซ่คุณค่า สนบัสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัและการน าไปสู่การเติบโตของธุรกิจท่ีย ัง่ยืน 
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62920386: MAJOR: LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN MANAGEMENT; M.Sc. 
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KEYWORDS: VALUE CHAIN ANALYSIS/ UPGRADING THE VALUE CHAIN 
  PIMLAPHAT THIAMCHAN : VALUE CHAIN ANALYSIS OF THAI HERBAL 

MEDICINE: A CASE STUDY OF PHARMACEUTICAL COMPANY. ADVISORY COMMITTEE: 
THANYAPHAT MUANGPAN, Ph.D. 2022. 

  
This research objectives are: 1) to analyze the value chain analysis of andrographis 

paniculata herb contains in capsules of a case study company 2) to present the guidelines of upgrade 
the value chain of andrographis paniculata herb contains in capsules of a case study company. In this 
research, the population focus on the top managers, middle managers, and supervisory managers who 
are related to the main activities and supporting activities of value chain in the andrographis paniculata 
herbal medicine of the case study company. The in-depth interview is used with the semi-structured 
interview that is a tool to collect data. Moreover, the non-participant observation of the process and 
value chain analysis are to develop a guideline for upgrading the value of andrographis paniculata herbal 
medicines in capsules. 
                     The results of this research shown that value chain creating is present in the 5 main 
activities and 4 support activities in the value chain analysis of andrographis paniculata herbal medicine. 
Follow by the  value chain analysis shown that the problem encountered in each value chain activity, 
it can identify four problems as follows; 1) raw material management and storage problems 2) the waste 
time of complex production 3) technology limitation issues and 4) the distribution channels are not 
diverse. These issues are a major obstacle to the efficiency of the production of andrographis paniculata 
herbal medicine. This research is offered the four-value chain upgrading which are 1) the process 
upgrading 2) the function upgrading 3) the product upgrading and, 4) the chain upgrading. These are 
the efficiency improvements from the receipt of raw materials, production, marketing and distribution 
processes. This results in outline directions is to upgrade the value chain activities that support to 
increase competitiveness and lead to sustainable business growth. 
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กติติกรรมประกาศ 
  

งานนิพนธ์ฉบบัน้ีสามารถส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความอนุเคราะห์ช่วยเหลืออย่างยิ่ง จาก ผูช่้วย
ศาสตราจารย์ ดร.ธัญภัส  เมืองปัน ท่ีกรุณาเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา ให้แนวคิด ข้อแนะน าท่ีถูกต้อง 
ตลอดจนการสละเวลาช่วยเหลือแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้น และติดตามใส่ใจ
เสมอมาตลอดการจดัท าการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี จนสามารถส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ผูศึ้กษามีความซาบซ้ึง
เป็นอย่างยิ่ง จึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี และขอขอบพระคุณ ดร.ชมพูนุท อ ่าช้าง ประธานใน
การสอบงานนิพนธ์ และ ดร.จุฑาทิพย ์สุรารักษ ์กรรมการในการสอบงานนิพนธ์ ท่ีใหค้วามกรุณาสละ
เวลาอนัมีค่าในการเป็นประธานและกรรมการในการสอบ คอยแนะน า ให้ขอ้คิดเห็น และแนวทาง
แกไ้ขในงานนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบคุณท่านผูบ้ริหาร ท่านท่ีปรึกษาและพนักงานบริษทักรณีศึกษา ทุกท่านท่ีให้ความ
อนุเคราะห์ช่วยเหลือการเก็บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี รวมถึงท่านอ่ืน ๆ ท่ีไม่ได้
เอ่ยนามท่ีมีส่วนช่วยเหลือใหง้านนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 

สุดทา้ยน้ีขอขอบพระคุณมารดา และครอบครัวท่ีส่งก าลงัใจเสมอมาตลอดระยะเวลาศึกษา 
ขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่าน ท่ีไดก้รุณาประสิทธ์ิประสาทวชิา และขอขอบคุณ เพื่อน พี่ นอ้งร่วม
คณะทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ช่วยเหลือขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับการศึกษาวจิยัในคร้ัง
น้ี ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่งานนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ส าหรับการศึกษาคน้ควา้ส าหรับผูอ่้าน
และผูท่ี้สนใจไม่มากก็นอ้ย หากผดิพลาดประการใด ผูว้จิยัขอนอ้มรับไว ้ณ ท่ีน้ี 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 จากความผนัผวนของเศรษฐกิจโลกตั้งแต่สถานการณ์สงครามการคา้ระหวา่ง
สหรัฐอเมริกาและจีนเม่ือปลายปี พ.ศ. 2562 ต่อเน่ืองดว้ยการระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ในปี 
พ.ศ. 2563 ท  าใหท้ัว่โลกตอ้งเผชิญกบัวกิฤติเศรษฐกิจอยา่งหนกั โดยกองทุนการเงินระหวา่ง 
ประเทศ (International Money Fund: IMF) ไดเ้ผยแพร่รายงานแนวโนม้เศรษฐกิจโลก (World 
Economic Outlook Report) แสดงถึงผลิตภณัฑม์วลรวมของเศรษฐกิจ (Gross Domestic Product: 
GDP) ปี ค.ศ. 2020 พบวา่ ลดลงถึงร้อยละ 3.3 (Recoveries, 2021) ซ่ึงถือวา่ ลดต ่าท่ีสุดนบัตั้งแต่
ส้ินสุดสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เป็นตน้มา ส าหรับประเทศไทยเองก็ไม่สามารถหลีกเล่ียงผลกระทบน้ี
ไดเ้ช่นกนั โดยเห็นไดจ้ากผลิตภณัฑม์วลรวมของประเทศ (GDP) ในปี พ.ศ. 2563 ลดลง ถึงร้อยละ 
6.1 เม่ือเทียบกบัปี พ.ศ. 2562 ท่ีมีการขยายตวัร้อยละ 2.3 (กระทรวงพาณิชย,์ 2564) 
 แต่อยา่งไรก็ตามแมว้า่ภาพรวมการขยายตวัของเศรษฐกิจประเทศไทยโดยรวมจะถดถอย
แต่ธุรกิจยาสมุนไพรและผลิตภณัฑจ์ากสมุนไพรกลบัมีทิศทางการขยายตวัท่ีสวนทางกบั
สถานการณ์เศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึน โดยพบวา่มีอตัราการเติบโตโดยเฉล่ียร้อยละ 10 ต่อปี  ซ่ึงปี พ.ศ. 
2562 มีมูลค่าการตลาดในประเทศสูงถึง 1.8 แสนลา้นบาท ขณะท่ีมูลค่าตลาดโลกสูงถึง 3 ลา้นลา้น
บาท ดว้ยปัจจยัการไดเ้ปรียบทางยทุธศาสตร์และภูมิศาสตร์ท่ีมีความหลากหลายทางชีวภาพติด 8 
อนัดบัแรกของโลก จากพืชในโลก 250,000 สายพนัธ์ุ พบในประเทศไทย ถึง 13,500 สายพนัธ์ุและ
สามารถใชป้ระโยชน์ไดไ้มน่อ้ยกวา่ 1,800 สายพนัธ์ุ (กระทรวงสาธารณสุข, 2562)  มีสมุนไพร
หลายตวัเป็นท่ีตอ้งการของตลาด เช่น ไพล ใบบวับก กระชายด า ขมิ้นชนั ขิง รวมถึงฟ้าทะลายโจร 
ท่ีมีบทบาทส าคญัในการใชรั้กษาผูป่้วยจากเช้ือโควดิ-19 นอกจากน้ียงัมาจากปัจจยัการใชย้า
สมุนไพรและผลิตภณัฑข์องกลุ่มผูบ้ริโภควยัหนุ่มสาว และวยัท างานท่ีหนัมาสนใจการบริโภคเพิ่ม
มากข้ึน และปัจจยัการเขา้สู่สังคมผูสู้งวยั (Aging society) ของประเทศไทยท่ีมีสูงข้ึน ท าใหท้าง
ภาครัฐเกิดแนวคิดในการน าสมุนไพรมาใชเ้ป็นทางเลือก ในการรักษาโรคอีกทางหน่ึง เพื่อลดภาระ
ค่าใชจ่้ายในดา้นการดูแลสุขภาพ โดยการส่งเสริมและสนบัสนุนตลาดสมุนไพร ผา่นแผนแม่บท
แห่งชาติ วา่ดว้ยการพฒันาสมุนไพรไทยฉบบัท่ี 1 พ.ศ. 2560-2564 (กระทรวงสาธารณสุข, 2559) ท่ี
มีเป้าหมายการพฒันาตลอดโซ่อุปทาน  
 บริษทักรณีศึกษาเป็นบริษทัผลิตยาเวชภณัฑท์ั้งยาสามญั ยาแอสไพริน และอาหารเสริม 
กวา่ 30 ปี ดว้ยความพร้อมดา้นบุคลากร หอ้งวิเคราะห์คุณภาพ และองคค์วามรู้ในเร่ืองกระบวนการ
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ผลิตยา บริษทัไดเ้ล็งเห็นโอกาสทางธุรกิจยาสมุนไพรจึงมีการขยายโรงผลิตยาสมุนไพรข้ึนเม่ือกลาง
ปี พ.ศ. 2564 เป็นตน้มา และจากผลการด าเนินการผลิตท่ีผา่นมาพบวา่ประสิทธิภาพการผลิตยา
สมุนไพรยงัต ่ากวา่เป้าหมายท่ีก าหนด ดว้ยปัญหาความไม่แน่นอนของวตัถุดิบการบริหารจดัการ
ดา้นขอ้มูลท่ียงัคงล่าชา้ และผดิพลาดบ่อยคร้ัง รวมถึงขั้นตอนการท างานท่ีซ ้ าซอ้น ท าใหเ้กิดความ
สูญเสียทั้งดา้นเวลาและแรงงานเป็นตน้ โดยลกัษณะของปัญหาท่ีเกิดข้ึน พบวา่เม่ือกระบวนใดมี
ปัญหาเกิดข้ึนกระบวนถดัไปจะไดรั้บผลกระทบเป็นลูกโซ่ต่อเน่ืองกนัเสมอ 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการวเิคราะห์โซ่คุณค่าของยาสมุนไพรไทย โดยใชก้าร
วเิคราะห์โซ่คุณค่ายาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูล เป็นกรณีศึกษา เพื่อหาสาเหตุของปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนภายกิจกรรมโซ่คุณค่ายาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูล โดยใชแ้นวคิดการวเิคราะห์
โซ่คุณค่าของไมเคิล อีพอร์ตเตอร์ (Michael E. Porter) เป็นเคร่ืองมือในการวเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ในกิจกรรม เพื่อใหท้ราบแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในกิจกรรมโซ่คุณค่าและน าไปสู่การ
ยกระดบัโซ่คุณค่าของกิจกรรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในตลาดต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 การศึกษาวจิยัไดก้ าหนดวตัถุประสงคไ์ว ้ดงัน้ี 
 1. เพื่อวเิคราะห์โซ่คุณค่ายาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูลของบริษทักรณีศึกษา 
 2. เพื่อเสนอแนวทางการยกระดบัโซ่คุณค่า ยาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูล  
ของบริษทักรณีศึกษา  
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 1. ศึกษาโซ่คุณค่ายาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูล มุ่งศึกษาองคป์ระกอบผูผ้ลิต 
(Manufacturer) ของโซ่อุทาน โดยศึกษาผูท่ี้เก่ียวขอ้งในกิจกรรมหลกั (Primary activity) และ
กิจกรรมสนบัสนุน (Supporting activity) ของบริษทักรณีศึกษา  
 2. ก าหนดระยะเวลาในการวิจยั คือ 1 ธนัวาคม พ.ศ. 2564 ถึง 30 มิถุนายน พ.ศ. 2565 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1. การใชป้ระโยชน์ทางตรง สามารถน าไปประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางการสร้างมูลค่าให้กบั
ผลิตภณัฑย์าสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูลส าหรับบริษทักรณีศึกษาและผูท่ี้สนใจในธุรกิจ
เก่ียวกบัการท ายาสมุนไพร นกัวจิยัหรือนกัศึกษา เพื่อให้เขา้ใจการวเิคราะห์กิจกรรมต่าง ๆ ของ 
โซ่คุณค่ายาสมุนไพรไทยท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษาและวเิคราะห์ 
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 2. การใชป้ระโยชน์ทางออ้ม เพื่อสามารถช่วยหน่วยงานภาครัฐ วสิหกิจและองคก์รท่ี
สนใจเก่ียวกบัยาสมุนไพร ใชผ้ลการศึกษาไปประยกุตใ์นการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลในการวเิคราะห์
กิจกรรมต่าง ๆ ในโซ่คุณค่า เพื่อเป็นขอ้มูลอา้งอิงในโครงการงานวจิยัหรือบทความต่าง ๆ  
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 โซ่อุปทานยาสมุนไพร (Herbal medicines supply chain) หมายถึง การประยกุต์
กระบวนการต่าง ๆ ของระบบองคก์ร คน เทคโนโลย ีขอ้มูลข่าวสาร และทรัพยากรในการผลิตยา
สมุนไพรมารวมเขา้ดว้ยกนั ท าใหเ้กิความเก่ียวเน่ือง เช่ือมโยงส่งต่อกนัเป็นลูกโซ่ เพื่อการ
เคล่ือนยา้ยสินคา้หรือบริการตามขั้นตอนมาตรฐานท่ีก าหนดไวเ้พื่อสร้างความประทบัใจและ 
พึงพอใจของผูบ้ริโภค โดยเร่ิมตั้งแต่กระบวนการจดัซ้ือ จดัหา การผลิต การจดัเก็บ การขนส่ง  
เพื่อจ าหน่ายใหลู้กคา้คนสุดทา้ย 
 โซ่คุณค่ายาสมุนไพร (Value chain of Thai herbal medicines) หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ
ของขั้นตอนการผลิตยาสมุนไพรท่ีมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัตั้งแต่การจดัการวตัถุดิบ การผลิต
แปรรูปสมุนไพร การจดัส่งจ าหน่ายใหก้บัผูบ้ริโภคโดยแต่ละกิจกรรมมีเป้าหมาย เพื่อร่วมสร้าง
มูลค่าใหก้บัสินคา้และบริการเพื่อใหลู้กคา้ยนิยอมในการจ่ายเงินเพื่อซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น ๆ 
 การยกระดบัมูลค่ายาสมุนไพร (Upgrading the value of herbal medicines) หมายถึง  
การสร้างหรือเพิ่มมูลค่า (Value added) ในกระบวนการผลิตยาสมุนไพร ดว้ยกระบวนการศึกษาวจิยั 
เพื่อส่งผลใหผ้ลเกิดความแตกต่างและเปล่ียนแปลงไปในแนวทางท่ีดีโดยคาดหวงัใหผู้บ้ริโภคไดรั้บ
ซ้ือสินคา้นั้น ๆ ประโยชน์ และยนิดีจ่ายเงิน 
 ความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั (Competitive advantage) หมายถึง ความสามารถเฉพาะ
ขององคก์รหรือธุรกิจนั้น ๆ ท่ีสร้างข้ึนมาแลว้ คู่แข่งไม่สามารถลอกเลียนแบบ หรือท าใหเ้หมือนได ้
หรือเป็นส่ิงท่ีคู่แข่งตอ้งใชร้ะยะเวลานานในการจะเลียนแบบใหเ้หมือนได ้ไม่วา่จะเป็น
ความสามารถดา้นการขายสินคา้และบริการท่ีมีความเป็นอตัลกัษณ์ หรือขายสินคา้ไดร้าคาถูกเพราะ
ตน้ทุนต ่า หรือมีความสามารถในการสนองลูกคา้ไดร้วดเร็วกวา่ คู่แข่งเพราะมีการท าโลจิสติกส์ท่ีดี 
 ยาสมุนไพรบรรจุแคปซูล (Herbal medicine capsules) หมายถึง ยาสมุนไพรท่ีผา่น
กระบวนการอบแหง้และบดเป็นผงแกรนนูลละเอียด หรือสกดัเป็นของเหลว ถูกน าบรรจุลงใน
ภาชนะแคปซูลเจลตินท่ีไดม้าจากการแปรสภาพคอลลาเจนท่ีอยูใ่นผวิหนงัและกระดูกสัตว ์เช่น ววั
และหมู โดยยาจะถูกบรรจุลงในแคปซูลดว้ยอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีไดคุ้ณภาพและมาตรฐาน 



 4 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาทบทวน หนงัสือ เอกสาร บทความวชิาการ งานวิจยัท่ี
เก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎีการวิเคราะห์โซ่คุณค่า เพื่อน ามาเป็นแนวทางการวเิคราะห์และแนวทาง 
การยกระดบัโซ่คุณค่ายาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูล เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั 
ตลอดจนศึกษาความหมาย สถานการณ์ของตลาดยาเวชภณัฑ ์และยาสมุนไพร โดยเฉพาะยา
สมุนไพรกลุ่มฟ้าทะลายโจร เพื่อน าไปใชป้ระกอบการวเิคราะห์พิจารณาสาเหตุ และแนวทางการ
แกไ้ข โดยทางผูว้จิยัไดจ้  าแนกแนวคิดท่ีไดจ้ากการศึกษามีรายละเอียด ดงัน้ี 
  1. ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัอุตสาหกรรมยาเวชภณัฑแ์ละยาสมุนไพร 
  2. แนวคิดทฤษฎีการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
  3. แนวคิดทฤษฎีโซ่คุณค่าและการยกระดบัโซ่คุณค่า 
  4. แนวคิดทฤษฎีการสร้างความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั 
  5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ความรู้พืน้ฐานเกีย่วกบัอุตสาหกรรมยาเวชภัณฑ์และยาสมุนไพรไทย 
 1 อุตสาหกรรมยาเวชภัณฑ์  
  1.1. ประเภทของยาเวชภณัฑ ์ 
  อุตสาหกรรมผลิตยาเวชภณัฑ ์ของไทยส่วนใหญ่เป็นการผลิตยาส าเร็จรูป และจาก 
ขอ้มูลของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา หรือ อย. ณ กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2563 มีโรงงานผลิตท่ี
ไดม้าตรฐานผลิต GMP (Good Manufacturing Practice) เพียง 144 แห่ง และสถานท่ีตั้งส่วนใหญ่อยู่
ในกรุงเทพและปริมณฑล ถึงร้อยละ 90 (วงศกร ตระกูลหิรัญผดุง, 2557) โครงสร้างอุตสาหกรรม
การผลิตของยาเวชภณัฑ ์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
  ประเภทท่ี 1 ยาตน้ต ารับ หรือยาตน้แบบ (Original drug) หรือเรียกวา่ ยาจดสิทธิบตัร
(Patented drug) เป็นการผลิตสารเคมีท่ีใชป้้องกนัโรคท่ีมีผูค้น้ควา้วจิยัอยูแ่ลว้ ผูผ้ลิตยาตน้ต ารับ 
อนุญาตใหถื้อสิทธิบตัรนาน 20 ปี เม่ือส้ินสุดลง ผูผ้ลิตรายอ่ืนสามารถขอจดได ้วตัถุดิบท่ีใชใ้น 
การผลิตยา ประกอบดว้ย 
  ก) ยาท่ีมีสารออกฤทธ์ิทางยา (Active ingredient) เช่น ยาพาราเซตามอน แอสไพริน  
เป็นตน้ 
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  ข) ตวัยาช่วยต่าง ๆ เช่น ช่วยการกระจายตวัเม่ือทานไป สารช่วยใหก้ารตอกเป็นเมด็ยา
ได ้เป็นตน้ 
  การลงทุนในอุตสาหกรรมยาประเภทท่ี 1 ตอ้งใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูงและเงินลงทุน
จ านวนสูงมาก จึงท าให้อุตสาหกรรมประเภทน้ีมีนอ้ยราย ส่วนใหญ่เป็นบริษทัร่วมทุน ส่งผลให้
จ  านวนการผลิตไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของตลาด จึงจ าเป็นตอ้งน าเขา้วตัถุดิบ เพื่อเป็นสารตั้ง
ตน้การผลิตยาส าเร็จรูปในสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 90 โดยเฉพาะจากประเทศจีน และอินเดีย  
  ประเภทท่ี 2 ยาสามญั (Generic drugs) ยาท่ีผลิตในไทยส่วนใหญ่เป็นยาสามญั โดย
การน ายาวตัถุดิบจากต่างประเทศมาพฒันาต ารับเป็นยาส าเร็จรูปท่ีมีช่ือในบญัชียาหลกัแห่งชาติ ตาม
แบบร่างต่าง ๆ เช่น ตอกเป็นยาเมด็ แคปซูล ยาน ้า ยาครีม วตัถุดิบท่ีน าเขา้มาใชส่้วนใหญ่ร้อยละ 90 
เป็นพวก ตวัยาส าคญั (Active ingredients)  
  1.2 ช่องทางจ าหน่ายและภาวะตลาดของอุตสาหกรรมยาเวชภณัฑ ์
  มูลค่าการขยายตวัของอุตสาหกรรมยาเวชภณัฑ์โดยรวม ปี พ.ศ. 2563 อยูท่ี่ร้อยละ 2  
ถึงร้อยละ 3 สาเหตุมาจากสถานการณ์โควดิ 19 ท่ีมีการเขม้งวดและความวติกกงัวลของผูใ้ชบ้ริการ
ท าใหก้ารเขา้รับบริการตามโรงพยาบาลของคนไทยและต่างชาติลดลง 
  

 
  
ภาพท่ี 1 มูลค่าการจ าหน่ายในประเทศ 
ท่ีมา: ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (2564) 
 
   1.2.1 ตลาดในประเทศ จากภาพท่ี 1 แสดงใหเ้ห็นมูลค่าการจ าหน่ายยาในประเทศ 
พบวา่ยาท่ีผลิตส่วนใหญ่ใชบ้ริโภคถึงร้อยละ 90 โดยสัดส่วนในการจ าหน่ายในปี พ.ศ. 2563 ท่ีผา่น
มา มีมูลค่าการขายใหก้บัโรงพยาบาลโดยรวมร้อยละ 80 (ร้อยละ 60 จ  าหน่ายในโรงพยาบาลรัฐ  
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ร้อยละ 20 จ  าหน่ายเอกชน) และจ าหน่ายตามร้านขายยา ร้อยละ 20 โดยกลุ่มยาประเภทยาแกไ้ข ้ 
ยาแกป้วดและแกอ้กัเสบ จะมียอดขายสูงท่ีสุด ส าหรับการขยายตวัของตลาดยาเวชภณัฑ์
ภายในประเทศในปี พ.ศ. 2564 มีปริมาณเพิ่มมากข้ึนถึง ร้อยละ 1.6 (วจิยักรุงศรี, 2564a)  
 

 
 

ภาพท่ี 2 มูลค่าการน าเขา้และส่งออกต่างประเทศ 
ท่ีมา: ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (2564)  

 
  1.2.2 ตลาดต่างประเทศ ภาพท่ี 2 แสดงมูลค่าการส่งออกยาเวชภณัฑข์องประเทศไทย 
พบวา่ในปี พ.ศ. 2562 มีมูลค่าการส่งออกเพียงร้อยละ 10 โดยตลาดส่งออกหลกั เป็นกลุ่มประเทศ
อาเซียน และกลุ่มประเทศในเอเชีย เช่น ญ่ีปุ่น เป็นตน้ จากภาพรวมมูลค่าการส่งออกปี พ.ศ. 2562 มี
ปริมาณลดลง ร้อยละ 0.4 ซ่ึงกลุ่มยาท่ีเป็นท่ีตอ้งการของตลาด คือ กลุ่มยาลดไข ้แกป้วดและยาแก้
อกัเสบ เช่นเดียวกบัตลาดภายในประเทศ 
 1.3 แนวโนม้ของอุตสาหกรรมยา 
 สถานการณ์การแข่งขนัในอุตสาหกรรมยาปัจจุบนัมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนจากการเขา้มาของ
ยาจีนและอินเดียท่ีมีราคาถูกกวา่ การเพิ่มข้ึนของกลุ่มนกัลงทุนต่างชาติ เช่น ญ่ีปุ่น ท่ีใชไ้ทยเป็นฐาน
การผสมยาสามญั เพื่อจ าหน่ายในตลาดเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้และการเขา้มาของกลุ่มธุรกิจอ่ืน 
ท่ีมาลงทุนในตลาดยาเวชภณัฑ ์เช่น กลุ่มเครือโภคภณัฑ ์รวมทั้งตน้ทุนในการผลิตยาท่ีมีแนวโนม้
สูงข้ึน กฎระเบียบขอ้บงัคบัและเขม้งวดท่ีมีมากข้ึน เช่น มาตรฐาน GMP-PIC/ S ท าใหต้อ้งลงทุน
ปรับปรุงระบบมากข้ึน รวมทั้งค่าใชจ่้ายวตัถุดิบท่ีมีผลมาจากสถานการณ์โควดิมีราคาสูงข้ึน  
(วงศกร ตระกูลหิรัญผดุง, 2557) แต่อยา่งไรก็ตามแมจ้ะมีค่าใชจ่้ายเหล่านั้นจะมีสูงข้ึน ยงัพบวา่
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แนวโนม้การเติบโตของอุตสาหกรรมยายงัคงมีอยา่งต่อเน่ือง จากการประเมินของส านกังาน
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรม เม่ือกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2564 อุตสาหกรรมยาเวชภณัฑย์งัคงมีแนวโนม้
ขยายตวัทั้งตลาดภายในประเทศและต่างประเทศ แมว้า่แนวโนม้การแข่งขนัจะมีความรุนแรงข้ึน  
แต่เป็นโจทยท่ี์ผูป้ระกอบการทั้งท่ีมีอยูเ่ดิมและผูเ้ขา้มาใหม่ตอ้งหากลยทุธ์มาสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัดงัท่ีเสนอขา้งตน้เพื่อความอยูร่อดและย ัง่ยนืของธุรกิจ  
 2. อุตสาหกรรมยาสมุนไพรไทย 
  2.1 ค  านิยาม 
  พระราชบญัญติัผลิตภณัฑส์มุนไพร พ.ศ. 2562 มาตรา 4 ก าหนดความหมายการใช้
สมุนไพรดงัน้ี 
  สมุนไพร หมายถึง ผลิตผลธรรมชาติท่ีไดจ้ากพืช สัตว ์จุลชีพ หรือแร่ ท่ีใชผ้สม ปรุง 
หรือแปรสภาพเป็นผลิตภณัฑส์มุนไพร หมายความวา่ 
    2.1.1 ยาจากสมุนไพร รวมถึงยาแผนไทย ยาพฒันาจากสมุนไพร ยาแผน
โบราณท่ีใชก้บัมนุษย ์ตามกฎหมายยาหรือยาตามองคค์วามรู้การแพทยท์างเลือก เพื่อการ
บ าบดัรักษา และบรรเทาความเจบ็ปวดของมนุษย ์และการป้องกนัโรค 
    2.1.2 ผลิตภณัฑจ์ากสมุนไพร ผลิตภณัฑ์ท่ีมีส่วนประกอบส าคญัท่ีเป็นหรือแปร
สภาพจากสมุนไพร ซ่ึงพร้อมน ามาใชแ้ก่มนุษย ์เพื่อใหเ้กิดผลต่อสุขภาพหรือเสริมสร้างการท างาน
ของร่างกาย หรือลดปัจจยัเส่ียงของการเกิดโรค 
    2.1.3 ยาแผนไทย หมายถึง ยาท่ีไดจ้ากสมุนไพรโดยตรง หรือท่ีไดจ้ากการผสม 
ปรุงหรือแปรสภาพสมุนไพร ท่ีมุ่งหมายส าหรับใชต้ามศาสตร์องคค์วามรู้แพทยแ์ผนไทยหรือยาท่ี
รัฐมนตรีประกาศก าหนดให้เป็นยาแผนไทย 
    2.1.4 ยาพฒันาจากสมุนไพร หมายถึง ยาท่ีไดจ้ากสมุนไพรโดยตรง หรือท่ีได้
จากการผสม ปรุงหรือแปรสภาพสมุนไพร ท่ีไม่ใช่ยาแผนไทยและยาตามองคค์วามรู้การแพทย์
ทางเลือก 
  2.2 วธีิการปรุงยาสมุนไพร 
  ปัจจุบนัการปรุงยาใหอ้อกมาเพื่อใชบ้  าบดัรักษาและบรรเทาอาการเจบ็ป่วย โดยตาม
ต าราแพทยแ์ผนไทยมีทั้งหมด 24 วธีิ แต่ท่ีนิยมในปัจจุบนัและเป็นวธีิการไม่ซบัซอ้น (Thailandplus, 
2019) มีดงัน้ี 
    2.2.1 การท าสมุนไพรเป็นผง ดว้ยการน าสมุนไพรมาตากแหง้และบดหรือต า 
เหมาะกบัส าหรับการชงละลายน ้า หรือผสมน ้าทาป้ายเพื่อการรักษา 
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    2.2.2 การท ายาลูกกลอน ใชส้ าหรับสมุนไพรท่ีมีสารละลายน ้ายาก หรือมีกล่ิน
รสท่ีรับประทานยาก ยาลูกกลอนนิยมใชน้ ้าผึ้งเป็นตวัเช่ือม 
    2.2.3 การท าเป็นครีมหรือข้ีผึ้ง เหมาะส าหรับใชภ้ายนอก ใชน้ ้ามนัพืชและข้ีผึ้ง
เป็นส่วนผสม เพื่อช่วยใหต้วัยาซึมเขา้ผวิหนงั 
    2.2.4 การดอง เหมาะส าหรับสมุนไพรท่ีมีสารออกฤทธ์ิส าคญัไม่ละลายในน ้า 
ตอ้งใชเ้หลา้หรือแอลกอฮอลเ์ป็นตวัท าละลาย ยาประเภทน้ีไม่เหมาะกบัหญิงมีครรภ ์หรือระหวา่ง
ใหน้มบุตร ผูป่้วยความดนัสูง โรคหวัใจ ผูแ้พแ้อลกอฮอลแ์ละเด็ก 
    2.2.5 ยาน ้า เหมาะส าหรับสมุนไพรท่ีละลายน ้าไดดี้ ร่างกายซึมง่าย การตม้จะ
ช่วยใหต้วัยาส าคญัละลายออกมาไดดี้กวา่การชง 
    2.2.6 ยาเมด็สมุนไพร คือยาสมุนไพรท่ีถูกตอกเป็นรูปร่างกลม รี สีเหล่ียม 
ลกัษณะสวยงาม ส่วนใหญ่จะมีส่วนผสมของเจลาตินช่วยการยดึเกาะกนั และมีสารช่วยกลบกล่ิน 
เช่น ยาเมด็แกไ้อ 
    2.2.7 ยาสมุนไพรบรรจุแคปซูล เหมาะส าหรับยาท่ีมีกล่ิน และรสทานยาก 
ใชไ้ดท้ั้งแบบผงและเหลว แคปซูลเป็นภาชนะส าหรับห่อหุ้มตวัยา แคปซูลส่วนใหญ่ท่ีท ามาจากเจ
ลาติน และส่วนใหญ่ไดจ้ากการแปรรูปคอลลาเจนท่ีอยูต่ามผวิหนงัและกระดูกสัตว ์ซ่ึงมีอยู ่2 ชนิด 
คือ แคปซูลเปลือกแขง็ ร่างกายสามารถดูดซึมไดเ้พียง ร้อยละ 10-50 ใชเ้วลาในการดูดซึมค่อนขา้ง
นานประมาณ 2-4 ชัว่โมง ส่วนอีกประเภทหน่ึงเป็นแคปซูลท ามาจากเจลาตินท่ีมีลกัษณะอ่อนน่ิม 
(Softgel capsule) โดยเหมาะส าหรับบรรจุยาท่ีไดจ้ากการสกดัมีลกัษณะเป็นของเหลว ประสิทธิภาพ
การดูดซึมจะดีกวา่แบบแขง็คือสามารถดูดซึมไดสู้งถึง ร้อยละ 50-100 ในเวลาเพียง 5-15 นาที แต่
ตน้ทุนในการผลิตแคปซูลแบบน่ิมจะสูงกวา่ยาสมุนไพรบรรจุแคปซูลแขง็ (พรระว ีวจิารณ์, 2019) 
  2.3 แหล่งก าเนิดสมุนไพร  
 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีสมุนไพรหลากหลายมีมากถึง 11,625 ชนิด มีเพียง 1,800 
ชนิด หรือร้อยละ 15.5 ท่ีน ามาใชป้ระโยชน์ (ลกัษณะเลิศ เปรมปรีด์ิ, 2560) โดยวตัถุดิบสมุนไพร
ส่วนใหญ่มาจาก 
    2.3.1 การปลูกโดยส่วนใหญ่ปลูกในครัวเรือนกระจายตามภูมิภาคของประเทศ 
    2.3.2 ธรรมชาติ เป็นสมุนไพรท่ีเก็บจากป่าธรรมชาติไม่มีการปลูกทดแทน 
ประมาณร้อยละ 70-80 
    2.3.3 การน าเขา้มาจากต่างประเทศ ส่วนใหญ่จะอยูใ่นรูปวตัถุดิบและสารสกดั 
ประเทศหลกัท่ีน าเขา้ คือ จีน อินเดีย ลาว และเวยีดนาม 
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ภาพท่ี 3 สัดส่วนตลาดการใชส้มุนไพรไทย 
ท่ีมา: มติชน (2564) 

 

  2.4 ตลาดยาสมุนไพร จากภาพท่ี 3 แสดงใหเ้ห็นสัดส่วนการใชส้มุนไพรใน
อุตสาหกรรมปัจจุบนั คืออุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง ร้อยละ 77 อาหารเสริม ร้อยละ 14 และยา  
ร้อยละ 4 การส่งออกพืชสมุนไพรของไทยส่วนใหญ่จะอยูใ่นรูปวตัถุดิบแหง้และบด สารสกดัหยาบ
และผลิตภณัฑ ์อยา่งไรก็ตาม มูลค่าการส่งออกส่วนใหญ่ของสมุนไพรแฝงอยูใ่นสินคา้ 
หลายประเภทท่ีไม่ไดน้ ามารวมมูลค่า อาทิ สินคา้เคร่ืองส าอาง เคร่ืองด่ืม เคร่ืองปรุงรส อาหาร 
ธุรกิจภตัตาคาร/ ร้านคา้ การนวดและสปา ดงันั้น ตลาดสมุนไพรจึงเป็นตลาดท่ีมีการเติบโตสูง 
อยา่งต่อเน่ือง (มติชน, 2564) และจากแผนแม่บทวา่ดว้ยการพฒันาสมุนไพรแห่งชาติฉบบัท่ี 1 
ปี พ.ศ. 2560 ถึง พ.ศ. 2564 ท่ีมีเป้าหมายในการพฒันาสมุนไพรและตอ้งการใหป้ระเทศไทย 
เป็นประเทศผูท่ี้ส่งออกสมุนไพรท่ีมีคุณภาพทั้งวตัถุดิบและผลิตภณัฑช์ั้นน าของอาเซียน พบวา่ 
ปี พ.ศ. 2563 ประเทศไทยสามารถส่งออกเป็นอนัดบั 1 ของอาเซียน และแนวโนม้การเติบโต 
การส่งออกสมุนไพรยงัคงเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองโดยเฉพาะตลาดจีน อเมริกา และเวยีดนาม 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2559)  
   2.4.1 ตลาดภายในประเทศ ส่วนใหญ่ส่งตามตลาดคา้ส่งซ่ึงมีศูนยก์ลางท่ีกรุงเทพ 
โรงงานผลิตยาแผนโบราณรายส าคญัจะมีอยูป่ระมาณ 13-15 ราย ราคาสมุนไพรส่วนมากจะแปรผนั
ตามความตอ้งการใชใ้นแต่ละช่วงของสถานการณ์ 
   2.4.2 ตลาดส่งออก จากขอ้มูลของกรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ กระทรวง
พาณิชย ์พบวา่มูลค่าตลาดการส่งออกสมุนไพรไทยโดยภาพรวมอยูป่ระมาณหลกัแสนลา้นบาท 
แบ่งเป็น กลุ่มอาหารเสริมประมาณ 80,000 ลา้นบาท กลุ่มสปาและผลิตภณัฑ ์ประมาณ 10,000 ลา้น
บาท กลุ่มยาแผนไทยประมาณ 10,000 ลา้นบาท ตลาดส่งออกของไทยจะอยูใ่นกลุ่มประเทศหลกัคือ 
ญ่ีปุ่น และตลาดกลุ่มเอเซียน เช่น กมัพูชา ลาว เมียนมา และเวยีดนาม ส่วนตลาดรอง ไดแ้ก่ ตลาด

สัดส่วนการใช้สมุนไพร
ยารักษาโรค 4-5 %

เคร่ืองส าอางค์
79-80%

อาหารเสริม 18-20%
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จีน ฟิลิปปินส์ มาเลเชีย (กรุงเทพธุรกิจ, 2563) ดงัภาพท่ี 4 กราฟแสดงสัดส่วนมูลค่าการส่งออก
สมุนไพรแต่ละประเทศ พ.ศ. 2563 
 

 
 

ภาพท่ี 4 กราฟแสดงสัดส่วนมูลค่าการส่งออกสมุนไพรแต่ละประเภท 
ท่ีมา: กรุงเทพธุรกิจ (2563) 

 
 จากตารางท่ี 1 แสดงมูลค่าการส่งออกของไทยเม่ือเทียบเดือน มกราคม พ.ศ. 2563 กบั 
พ.ศ. 2564 พบวา่แนวโนม้การส่งออก มีการขยายตวัโดยภาพรวมยงัเป็นบวก แมบ้างตลาดมีสัดส่วน
ลดลง เช่น ตลาดอเมริกา และซาอุดิอาระเบีย เน่ืองจากการปิดล็อคประเทศ  

 
ตารางท่ี 1 มูลค่าการส่งออกสมุนไพรไทย 

 

พกิดั 1302-Vegetable spa and extracts 

ประเทศ ปี 2563 
ปี 2563 ปี 2564 อตัราการขยายตัว 

(%) (ม.ค-ม.ค) (ม.ค-ม.ค) 

1. พม่า 84.43 6.99 12.88 84.24 

2. ญ่ีปุ่น 59.96 4.35 5.98 37.61 

3. มาเลเซีย 29.86 0.39 3.39 758.66 

4. ออสเตรเลีย 16.91 0.72 1.39 94.02 

5. อเมริกา 41 1.21 1.18 -2.14 

อ่ืน ๆ 109.59 4.54 4.65 2.44 

รวมทั้งส้ิน 341.75 18.2 29.47 61.96 
  

อาหารเสริม

สปาและผลิตภัณฑ์

ยาแผนโบราณ

การมูลค่าส่งออกของไทย 2563 แสนล้านบาท
10,000 ล้านบาท

10,000 ล้านบาท

80,000 ล้านบาท
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

พกิดั 1301-Essential oils and resinoids 

ประเทศ ปี 2563 
ปี 2563 ปี 2564 อตัราการขยายตัว 

(%) (ม.ค-ม.ค) (ม.ค-ม.ค) 

1. พม่า 80.04 0.33 9.62 2,785.30 

2. ญ่ีปุ่น 30.56 0.29 7.96 2,601.80 

3. มาเลเซีย 66.9 8.97 7.78 -13.22 

4. ออสเตรเลีย 16.65 0.38 3.03 693.81 

5. อเมริกา 11.21 - 2.59 0 

อ่ืน ๆ 230.32 16.32 15.92 -2.46 

รวมทั้งส้ิน 435.68 26.29 46.9 78.29 
ท่ีมา: กระทรวงพาณิชย ์(2564) 
 
  2.5 อุปสรรคและปัญหาการใชส้มุนไพรไทย 
  แมว้า่ตลาดส่งออกสมุนไพรมีแนวโนม้เติบโตข้ึนและตวัเลขการส่งออกส่งมีการขยบั
ข้ึน แต่สมุนไทยยงัคงมีอุปสรรคหลายอยา่งเม่ือเทียบกบัเพื่อนบา้นอยา่ง มาเลเซีย และสิงคโปร์ ซ่ึง
ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคของการส่งออกของไทยสรุปได ้ดงัน้ี 
    2.5.1 ตน้น ้า (ผูป้ลูก) ส่วนใหญ่เป็นสมุนไพรจากธรรมชาติ ถึงร้อยละ 70-80 มี
คุณภาพสมุนไพรไม่สม ่าเสมอ ส่วนท่ีปลูกเอง ส่วนใหญ่เป็นแบบครัวเรือน ความรู้ในการดูแล หรือ
เมล็ดพนัธ์ุก็หลากหลายไม่มีการควบคุม  
   2.5.2 กลางน ้า (ผูผ้ลิต) ปัญหาการขาดแคลนเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ดว้ยตน้ทุนการ
ลงทุนท่ีสูง และขาดองคค์วามรู้ในการผลิตเพื่อสร้างผลิตภณัฑท่ี์สามารถแข่งขนัในตลาดได ้
   2.5.3 ปลายน ้า (ผูบ้ริโภค) การขาดขอ้มูลเชิงวชิาการท่ีจะช่วยสร้างความมัน่ใจ 
หรือยืนยนัคุณภาพของสมุนไพรไม่มีการปนเป้ือนสารพิษ (วงศกร ตระกูลหิรัญผดุง, 2557) 
  2.6 สมุนไพรท่ีมีบทบาททางการคา้  
   2.6.1 ฟ้าทะลายโจร (Create) จดัเป็นกลุ่มยาเยน็ มีรสขม ทางกระทรวงสาธารณสุข 
ไดท้  าการบรรจุยาจากฟ้าทะลายโจร ไวใ้นบญัชีหลกัแห่งชาติ พ.ศ. 2542  ดงันั้น ฟ้าทะลายโจร
สามารถผลิตเป็นยาเด่ียว ๆ ได ้ในมุมมองของแพทยแ์ผนไทย คนท่ีมีอาการไม่สบาย ไอ เจบ็คอ  
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ซ่ึงสาเหตุมาจากฤทธ์ิของธาตุไฟเพิ่มข้ึน การทานฟ้าทะลายโจรซ่ึงเป็นธาตุเยน็จะช่วยลดและปรับ
สมดุลความร้อนภายในร่างกายได ้แต่ถา้หากทานมากไปก็จะส่งผลใหเ้กิดอาการไม่พึงประสงคไ์ด ้
เช่น อาการชาตามร่างกาย แขนขาอ่อนแรง ทอ้งอืดเฟ้อ ทอ้งเสีย ผืน่แพ ้เป็นตน้ ผูท่ี้เจบ็คอเน่ืองจาก
เช้ือสแตปโตค็อกคสั (Staphylococcus aureus) ผูป่้วยท่ีเป็นโรคหวัใจ รูมาติก หญิงมีครรภแ์ละใหน้ม
บุตร หา้มใชฟ้้าทะลายโจรรักษา (คณะกรรมการพฒันาระบบยาแห่งชาติ, 2556) และจากการศึกษา
ของกรมวทิยาศาสตร์ พบวา่สารสกดัแอนโดรกราโฟไลด์ (Andrographolide) ของสมุนไพรฟ้า
ทะลายโจรมีฤทธ์ิท่ีสามารถตา้นการแบ่งตวัของไวรัสโควิด 19 ได ้แต่ไม่มีฤทธ์ิป้องกนัเช้ือ หากมี
อาการไขห้วดัสามารถทานได ้
   2.6.2 การใชย้าฟ้าทะลายโจร ตามประกาศบญัชียาหลกัแห่งชาติ 
   คณะกรรมการพฒันาระบบยาแห่งชาติไดป้ระกาศก าหนดให ้ข้ึนบญัชียาหลกั
แห่งชาติดา้นสมุนไพร (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2564 เม่ือวนัท่ี 2 มิถุนายน พ.ศ. 2564 ยาสมุนไพรฟ้าทะลาย
โจร ถูกประกาศเป็นบญัชียาหลกัแห่งชาติ เน่ืองดว้ยสถานการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เพื่อใหเ้กิดการ
ขบัเคล่ือนและส่งเสริมการใชย้าจากสมุนไพรในระบบบริการสุขภาพอยา่งเป็นรูปธรรมมากข้ึน  
ท าใหทุ้กคนเขา้ถึงการรักษา และพึ่งพาตวัเองได ้และยงัช่วยต่อยอดเร่ืองการวจิยัพฒันา ใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด เพื่อใหบ้ญัชียาหลกัแห่งชาติดา้นสมุนไพรมีการปรับปรุงแกไ้ขใหท้นัต่อ
สถานการณ์  โดยสรุปใจความ ตามตารางท่ี 2  
 
ตารางท่ี 2 สรุปการเพิ่มบญัชียาหลกัแห่งชาติ ประกาศ ณ วนัท่ี 2 มิถุนายน พ.ศ. 2564 
 

ประกาศคณะกรรมการพฒันาระบบยาแห่งชาติ   
เร่ือง บัญชียาหลกัแห่งชาติด้านสมุนไพร (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2564 

ยาสารสกดัผงฟ้าทะลายโจร ทีม่ีรูปแบบยาแคปซูล (Capsule) ยาเม็ด (Tablet)  
ต้องมี Andrographolide ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4  โดยน า้หนัก (w/ w) 

เง่ือนไข 1. ใชส้ าหรับบรรเทาอาการ
ของโรคหวดั (Common cold) เช่น ไอ 
เจบ็คอ น ้ามูกไหล มีไข ้

เง่ือนไข 2. ใชก้บัผูป่้วยโรคโควดิ 19 ท่ีมีความรุนแรง
นอ้ย เพื่อลดการเกิดโรคท่ีรุนแรง 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

ประกาศคณะกรรมการพฒันาระบบยาแห่งชาติ   
เร่ือง บัญชียาหลกัแห่งชาติด้านสมุนไพร (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2564 

ยาสารสกดัผงฟ้าทะลายโจร ทีม่ีรูปแบบยาแคปซูล (Capsule) ยาเม็ด (Tablet)  
ต้องมี Andrographolide ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4  โดยน า้หนัก (w/ w) 

รับประทานในขนาดยาท่ีมี
ปริมาณ Andrographolide 60-120 

มิลลิกรัม ต่อวนั โดยแบ่งใหว้นั
ละ 3 คร้ัง 

 เฉพาะผลิตภณัฑส์ าเร็จรูปท่ีมีการควบคุมปริมาณ 

Andrographolide  =>  รับประทานในขนาดยาท่ีมีปริมาณ 
Andrographolide 180 มิลลิกรัม ต่อวนั โดยแบ่งใหว้นัละ 3 คร้ัง 

ทานเองได ้ ประกอบวชิาชีพเวชกรรมเป็นผูส้ั่งจ่าย 

มีการติดตามประเมินประสิทธิผลและความปลอดภยัหลงั
การใชอ้ยา่งเป็นระบบ 

ท่ีมา: ประกาศคณะกรรมการพฒันาระบบยาแห่งชาติ (2564) 
 

   2.6.3 มูลค่าการตลาดของฟ้าทะลายโจร 
   ฟ้าทะลายโจรใหผ้ลผลิตเฉล่ีย 2,000 ถึง 3,000 กิโลกรัมต่อไร่ ไม่ชอบแดดจดั และ 
น ้าท่วมขงั ระยะเวลาปลูก 110 ถึง 120 วนั จากการส ารวจพื้นท่ีปลูกฟ้าทะลายโจรมีประมาณ 138 ไร่ 
และในพื้นท่ี คือ นครปฐม ราชบุรี ล าปาง ใหผ้ลผลิต ประมาณ 188,724 กิโลกรัมต่อปี  เม่ือปี พ.ศ. 
2563 ราคาซ้ือขายถา้บดเป็นผง ราคาจะอยูท่ี่ 300-600 บาทต่อกิโลกรัม (Thai PBS, 2564) 
   ปัจจุบนัประเทศไทยมีโรงงานผลิตแคปซูลเพื่อรองรับอาหารเสริมและยาแผนไทย
และแผนปัจจุบนัเพียงร้อยละ 12-13 ซ่ึงส่วนใหญ่น าเขา้จากอินเดีย อินโดนีเซีย จีน และเกาหลีใต ้
โดยปริมาณความตอ้งการของแคปซูลจะแปรผนัตามปริมาณความตอ้งการใชย้าบรรจุแคปซูล
โดยเฉพาะแคปซูลท่ีเป็นแบบใสท่ีใชก้บับรรจุยาสมุนไพร จากสถานการณ์โควิด-19 ท าใหร้าคาฟ้า
ทะลายโจรโตข้ึนจากเดิม 5-6 เท่า โดยราคาขายฟ้าทะลายโจรบรรจุกระปุก 30-60 แคปซูล เดิมราคา 
80 -150 บาท ปรับราคาเป็น 280-400 บาท ส่วนราคาใบแห้งจากกิโลกรัมละ 80-120 บาท กระโดด
ข้ึน 10 เท่า เป็น 800-1,200 บาท ดว้ยความตอ้งการของตลาดมากข้ึนจึงส่งผลใหแ้คปซูลเร่ิมขาด
ตลาด ดงันั้นทางองคก์ารอาหารและยาจึงไดป้ลดล็อคการใชแ้คปซูลบรรจุยาท่ีเนน้สีใสเป็นสีอ่ืน
แทนได ้(Thai PBS, 2564) 
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แนวคดิทฤษฎกีารจัดการโซ่อปุทาน 
 โซ่อุปทาน (Supply chain) คือ เครือข่ายของหลายองคก์ร ท่ีเก่ียวขอ้งกนัมีการเช่ือมโยง
กิจกรรม และกระบวนการท่ีแตกต่างกนั โดยมีการไหลเวียนของขอ้มูลข่าวสาร สินคา้และเงินทุน 
จะอยูร่ะหวา่ง ขั้นตอนแต่ละกระบวนการในการตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกคา้ (ทวศีกัด์ิ 
เทพพิทกัษ,์ 2548) กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ย ผูส่้งมอบ (Suppliers) โรงงานผูผ้ลิต 
(Manufactures) ศูนยก์ระจายสินคา้ (Distribution centers) และร้านคา้หรือลูกคา้ (Retailers or 
customers) 
 

 
 

ภาพท่ี 5 องคป์ระกอบของโซ่อุปทาน 
ท่ีมา: ถิรวรรธน์ ค  ากลาง (2559) 
 
 ภาพท่ี 5 เป็นภาพท่ีแสดงถึงโครงสร้างของโซ่อุปทานท่ีแสดงการไหลของกิจกรรมท่ี
เรียกวา่ อพัสตรีม (Upstream) คือซพัพลายเออร์ หรือผูส่้งวตัถุดิบ (Supplier) และดาวน์สตรีม
(Downstream) คือ กิจกรรมดา้นผูบ้ริโภค  (ถิรวรรธน์ ค  ากลาง, 2559) 
 การจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management: SCM) หมายถึง การบริหารจดัการ
กิจกรรมและความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกนัตั้งแต่ตน้น ้า (วตัถุดิบ) จนถึงปลายน ้า 
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(สินคา้ส าเร็จรูปหรือบริการ) ซ่ึงมีลกัษณะยาวต่อเน่ืองกนัเหมือนโซ่ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพตลอด
กระบวนการผลิตจนถึงมือผูบ้ริโภค โดยการใหค้วามส าคญัต่อการส่ือสาร การวเิคราะห์ขอ้มูล และ
น าไปใชร่้วมกนั เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มในการด าเนินงานและเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบใน 
การแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื (Tanavich Chindapradist, ม.ป.ป) วธีิการบริหารจดัการอุปทานมี ดงัน้ี 
 1. การร่วมกนับริหารวสัดุคงคลงั (Co-Managed Inventory: CMI) เป็นวธีิการหน่ึงท่ี 
ช่วยท าใหต้น้ทุนรวมลดลง เป็นการร่วมมือกนัของบริษทั 2 บริษทั โดยใชก้ารบริหารวสัดุคงคลงั
ร่วมกนั ซ่ึงเป็นการจดัการห่วงโซ่อุปทานบนความสัมพนัธ์ท่ีเนน้ความร่วมมือ ความไวใ้จซ่ึงกนัและ
กนัระหวา่งองคก์ร ท าใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 2. การน าเสนอสินคา้และบริการท่ีมีความแตกต่าง โดยน ากลยทุธ์ต่าง ๆ มาใช ้เช่น  
การพฒันาบรรจุภณัฑท่ี์แปลกตา ง่ายต่อการใชส้อย เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
 3. การลดเวลาการส่งมอบ การแข่งขนั เพราะเวลาเป็นส่ิงท่ีส าคญั ใครท าไดเ้ร็วกวา่  
สั้นกวา่ยอ่มไดเ้ปรียบ ปัจจุบนัผลิตภณัฑมี์วงชีวิตสั้นลงเร่ือย ๆ รวมทั้งการเขา้มาแทนท่ีของสินคา้
ใหม่ก็มีตลอดเวลา ดงันั้น การลดขั้นตอนการผลิตท่ีไม่จ  าเป็น และบริหารการจดัส่งมอบท่ีรวดเร็วจึง
เป็นเร่ืองจ าเป็นตอ้งพฒันา 
 4. การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหต้รงวตัถุประสงคท่ี์ลูกคา้ตอ้งการ ผูข้าย 
ตอ้งเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้จริง ๆ เพราะลูกคา้แต่ละแหล่งมีความตอ้งการสินคา้ไม่เหมือนกนั  
จากแนวคิด พบวา่กระบวนการด าเนินงานของโซ่อุปทาน จะเนน้ผลการด าเนินงานท่ียาว และได้
ประโยชน์ร่วมกนัทุกฝ่าย และกลยทุธ์ท่ีใชจ้ะเนน้ท่ีการสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้เป็นหลกัโดย
พยายามตอบสนองความตอ้งการทุกกลุ่มมากท่ีสุด ซ่ึงต่างจาก เป้าหมายของ ห่วงโซ่คุณค่าท่ีมุ่งเนน้
ไปท่ีการสร้างก าไร 
 

แนวคดิทฤษฎโีซ่คุณค่าและการยกระดับโซ่คุณค่า  
 1. แนวคิดทฤษฎโีซ่คุณค่า  
 โซ่คุณค่า (Value chain) เป็นทฤษฎีท่ีคิดคน้โดย ไมเคิล อี พอร์ทเตอร์ (Michael E. Porter, 
1985) โดยใหนิ้ยามไวว้า่ กิจกรรมท่ีมีความเก่ียวพนัของกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อร่วมกนัสร้างมูลค่าใหก้บั
สินคา้และบริการ เร่ิมตั้งแต่กิจกรรมของวตัถุดิบเขา้สู่การผลิต การจดัเก็บ และกระจายจ าหน่าย
สินคา้ใหก้บัลูกคา้คนสุดทา้ย อยา่งไรก็ตาม นิยามของโซ่คุณค่าไดถู้กน ามาจ ากดัความไวห้ลากหลาย 
เพื่อใหเ้ขา้ใจง่ายในการปรับใชใ้นแต่ละอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกนัไป ดงัเช่น โจน มาเกรทตา้ ท่ีได้
น าหลกัคิดของ อีพอร์เตอร์ มาเขียนเรียบเรียงใหม่ในหนงัสือเร่ืองหลกัคิดเร่ืองกลยทุธ์และ 
การแข่งขนั เม่ือปี ค.ศ. 2011 ใหนิ้ยามของโซ่คุณค่าคือ “กิจกรรมทั้งหมดท่ีบริษทัท าเพื่อสร้าง ผลิต 
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ท าการตลาด และส่งมอบสินคา้หรือบริการใหก้บัลูกคา้” กิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่าถือวา่เป็น
กิจกรรมตน้ทุนทั้งหมดของธุรกิจ และเป็นกิจกรรมท่ีสร้างข้ึนเพื่อให้เกิดความแตกต่างจากคู่แข่ง
นั้นเอง (Joan, 2011) 
 อยา่งไรก็ตามกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดโซ่คุณค่าสามารถท่ีจะเกิดไดจ้ากผูป้ระกอบการเพียง
รายเดียว หรือเกิดการรวมตวักนัของผูป้ระกอบการหลายราย โดยมีการแบ่งขอบเขตของกิจกรรม
และส่งต่อคุณค่าในแต่ละกิจกรรมต่อเน่ืองกนัไปดงัตวัอยา่งภาพท่ี 6 ท่ีแสดงถึงกิจกรรมในโซ่คุณค่า
ตั้งแต่กิจกรรมตน้น ้า ส่งผา่นกิจกรรมต่างๆในส่วนกลางน ้า จนส าเร็จเป็นสินคา้หรือบริการส่งต่อถึง
กระบวนการปลายน ้า เพื่อส่งมอบคุณค่าถึงผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย (ส านกังานบริหารและพฒันาองค์
ความรู้, 2564) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 6 กิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่า 
ท่ีมา: ส านกังานบริหารและพฒันาองคค์วามรู้ (2564)  

 
 กรอบแนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value chain concept) เป็นการอธิบายถึงรูปแบบของ
กิจกรรมของธุรกิจในการสร้างและการรักษาประสิทธิภาพท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง โดยแนวคิดการเพิ่ม
คุณค่าในรูปแบบโซ่คุณค่าสามารถน าไปใชใ้นการพฒันาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื 
และท าใหเ้กิดมูลค่าของธุรกิจ (ก าไร) กิจกรรมในโซ่คุณค่าแต่ละกิจกรรมจะมีความเช่ือมโยง
ต่อเน่ืองกนั ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ส่วน ตามแบบจ าลอง (Porter, 1997) ภาพท่ี 7 
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ภาพท่ี 7 กิจกรรมโซ่คุณค่า 
ท่ีมา:  Porter (1997) 
 
 ส่วนท่ี 1. เป็นกิจกรรมหลกั (Primary activity) ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มของ
สินคา้ โดยประกอบดว้ยกิจกรรมทั้งหมด 5 กิจกรรม ดงัน้ี 
  1. กิจกรรมการขนส่งขาเขา้ (Inbound logistics) เป็นกิจกรรมท่ีน าเขา้วตัถุดิบ เพื่อ 
เตรียมความพร้อมในการผลิต กิจกรรมในช่วงน้ีจะประกอบไปดว้ย การจดัเก็บรักษาเพื่อรอผลิต 
การวเิคราะห์และควบคุมกิจกรรมในส่วนน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการบริหารสินคา้คงคลงั การก าหนด
ตารางเขา้ออก การรับคืนจากผูข้าย การปรับปรุงกิจกรรมในส่วนน้ีจะช่วยในการลดตน้ทุนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการผลิต 
  2. กิจกรรมดา้นการผลิต กิจกรรมน้ีจะเป็นการน าวตัถุดิบมาท าการเปล่ียนแปลง 
สภาพ จนกลายเป็นสินคา้ส าเร็จรูป (Finished product) กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในขั้นตอนน้ีจะรวมถึง  
การบรรจุหีบห่อ การควบคุมคุณภาพและการบ ารุงเคร่ืองจกัรใหพ้ร้อมใชง้านอยา่งสม ่าเสมอ  
การปรับปรุงกิจกรรมเหล่าน้ีจะช่วยใหไ้ดผ้ลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ และเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
ส่งผลใหต้น้ทุนการผลิตลดลง 
  3. กิจกรรมการขนส่งขาออก (Outbound logistics) ซ่ึงจะเป็นกิจกรรมจดัเก็บ  
และการกระจายสินคา้ส าเร็จรูปออกสู่ตลาด (Warehousing and distribution) การบริหารจดัการ
คลงัสินคา้ ตั้งแต่การจดัเก็บสินคา้ การก าหนดตารางการขนส่ง และการก าหนดเส้นทางในการ
กระจายสินคา้ การปรับปรุงกิจกรรมเหล่าน้ีจะเป็นการช่วยลดตน้ทุน เพิ่มประสิทธิภาพและเพิ่ม
ความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ได ้
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  4. กิจกรรมการตลาดและการขาย (Marketing and sales) เป็นกิจกรรมท่ีจะมี 
ความใกลชิ้ดกบัลูกคา้ และส่วนใหญ่ปัจจยัท่ีมีผลต่อกิจกรรม จะมีอยู ่4 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้น
ส่วนประกอบของผลิตภณัฑ ์(Product mix) ราคาสินคา้ (Pricing) การโฆษณา (Promotions) 
ช่องทางการกระจาย (Channel of distribution) การวเิคราะห์ปัญหาของกิจกรรมในส่วนน้ีจะ
เก่ียวขอ้งกบัการก าหนดราคาใหเ้หมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์การโฆษณา การใชส่ื้อ และท่ีส าคญัช่อง
ทางการจ าหน่ายผลิตภณัฑไ์ปถึงลูกคา้ท่ีเป็นเป้าหมาย ตอ้งมีการประเมินความส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกนั
ของผูจ้ดัจ  าหน่ายเปรียบเทียบการขายโดยตรง และการพิจารณาท่ีท าเลท่ีตั้งของช่องทางการคา้ปลีก 
  5. กิจกรรมการบริการ (Service) เป็นกิจกรรมสร้างภาพลกัษณ์และคุณค่าใหก้บั 
ธุรกิจ การบริการในกิจกรรมน้ีจะประกอบไปดว้ย การให้ค  าแนะน า การติดตั้ง การซ่อมแซม
ผลิตภณัฑ ์การตอบรับขอ้ร้องเรียนท่ีรวดเร็ว และการอบรมการใชสิ้นคา้ ดงันั้น กิจกรรมดา้นบริการ
ต่าง ๆ น้ี ตอ้งท าใหเ้หนือกวา่ความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงถือวา่เป็นการสร้างจุดแขง็ใหก้บัธุรกิจ 
 ส่วนท่ี 2 กิจกรรมสนบัสนุน (Supporting activities)  เป็นกิจกรรมท่ีสนบัสนุน 
กิจกรรมหลกั ประกอบดว้ย 
  1) โครงสร้างพื้นฐาน (Firm infrastructure) เป็นกิจกรรมสนบัสนุนการสร้าง 
คุณค่าและเป็นกิจกรรมเร่ิมตน้ของกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองคก์ร เช่น บญัชี กฎหมาย ระบบ
สารสนเทศ  กิจกรรมในดา้นโครงสร้างพื้นฐานถือวา่เป็นกิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ด 
อยา่งไรก็ตามกิจกรรมน้ีตอ้งมีการควบคุมอยา่งมาก ซ่ึงตอ้งใชท้ั้งเงินและเวลาในการปฏิบติัให้
ถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยเฉพาะนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีตอ้งควบคุมตามกฎหมาย 
จึงท าใหห้ลายธุรกิจมีการจดัตั้งหน่วยงานท่ีเขา้มาดูแลการท างานท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัรัฐบาล 
  2) ทรัพยากรมนุษย ์(Human resource management) ประกอบดว้ยกิจกรรม 
จดัสรรหา ฝึกอบรม การก าหนดค่าตอบแทนของพนกังาน การก าหนดตน้ทุนใชจ่้าย ในกิจกรรมน้ี 
ไม่สามารถก าหนดเชิงปริมาณไดง่้าย ไม่วา่จะเป็นค่าใชจ่้ายการหมุนเวยีนเขา้ออกของพนกังาน  
การก าหนดค่าตอบแทนผูบ้ริหาร การปรับปรุงระดบัทกัษะของพนกังาน การสร้างความสัมพนัธ์ 
อนัดีกบัพนกังาน จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยสร้างคุณค่าและลดตน้ทุนการรักษาพนกังาน ผูบ้ริหาร
ตอ้งตอบสนองรวดเร็ว เพื่อสร้างความพึงพอใจกบัพนกังาน 
  3) การพฒันาเทคโนโลย ี(Technology development) น าไปประยกุตใ์ชไ้ม่ควร 
มุ่งหวงัในระยะเวลาสั้น ๆ เพื่อก าไรอยา่งเดียว เพราะจะท าใหก้ารพฒันา เทคโนโลยไีม่ไดรั้บความ
สนใจแต่ควรจะมุ่งหวงัผลระยะยาวจะดีกวา่ 
  4) การจดัหาทรัพยากร (Procurement) มีหนา้ท่ีสรรหาทรัพยากร เพื่อใชใ้นการ 
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ผลิตสินคา้ ประกอบดว้ย วตัถุดิบ บรรจุภณัฑ ์อุปกรณ์ส้ินเปลือง ตลอดจนพวกอุปกรณ์ เคร่ืองจกัร
ต่าง ๆ ปัจจยัการซ้ือน าเขา้เป็นกิจกรรมสนบัสนุนท่ีส าคญัเช่นเดียวกบักิจกรรมขั้นพื้นฐาน ดงันั้น
การตดัสินใจพิจารณาเพียงตอ้งการประหยดัตน้ทุนของผูบ้ริหารอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถ
ในการสร้างก าไรได ้ดงันั้น การปรับปรุงดา้นทกัษะดา้นการจดัซ้ือ เช่า และการติดตามผล จะช่วยยก
ประสิทธิภาพของจดัซ้ือ และจะส่งผลใหคุ้ณภาพสินคา้ดีข้ึน และตน้ทุนก็ลดลง  
 2.  การยกระดับโซ่คุณค่า (Upgrading the value chain)   
 การวเิคราะห์กิจกรรมในโซ่คุณค่า เป็นเคร่ืองมือท่ีใชเ้ปรียบเทียบทางธุรกิจวา่มีความ
แตกต่างกบับริษทัอ่ืนท่ีเป็นอุตสาหกรรมแบบเดียวกนัมากนอ้ยแค่ไหน เพื่อจะไดน้ ามาพฒันา
องคก์ร ดว้ยการท าใหมี้ตน้ทุนท่ีต ่ากวา่ หรือตั้งราคาใหสู้งกวา่คู่แข่ง โดยมีเป้าหมายในเร่ืองก าไรท่ี
มากกวา่ หรือท าทั้งสองอยา่ง ดงันั้น จะพบวา่ โซ่คุณค่ามีเป้าหมายหลกัคือการเนน้การท าก าไร  
ซ่ึงจะต่างกบัห่วงโซ่อุปทานท่ีจะเนน้การสร้างความพึงพอใจกบัลูกคา้ หลกัคิดห่วงโซ่คุณค่าท่ีใชใ้น
การสร้างก าไรองคก์ร  จะมีหลกัการ 2 อยา่ง คือ 
 หลกัการท่ี 1 การสร้างคุณค่ากบัลูกคา้ หมายถึง การท าใหสิ้นคา้หรือบริการใหมี้ความ
เป็นเอกลกัษณ์แตกต่างจากคู่แข่ง เม่ือลูกคา้มีการใชสิ้นคา้หรือบริการแลว้มีความรู้สึกถึงความ
ภาคภูมิใจ ในการเป็นเจา้ของ และลูกคา้ยนิดีท่ีจะจ่ายเงินส่วนตรงนั้นเพิ่ม เช่น อุปกรณ์ยอดนิยม 
ของ Apple   ดงันั้นกล่าวโดยสรุปมูลค่าสินคา้ เป็นผลประโยชน์ท่ีลูกคา้ไดรั้บจากสินคา้หรือบริการ
อาจเป็นในรูปแบบในดา้นของราคา หรือดา้นจิตใจ 
 หลกัการท่ี 2 การสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value added) หมายถึง ผลประโยชน์ท่ีผูป้ระกอบการ
ไดรั้บจากสร้างสรรคสิ์นคา้หรือบริการ คือในดา้นตน้ทุน และความไดเ้ปรียบดา้นก าไรเหนือคู่แข่ง 
 Kaplinsky and  Morris ไดก้ล่าวถึงการยกระดบัโซ่คุณค่า ไวใ้นคู่มือการวจิยัโซ่คุณค่า (A 
handbook for value chain research) ถึงมุมมองการมองการยกระดบั ตอ้งมองเป็นเร่ืองทา้ทา้ยและ
มองในมุมกวา้ง การผสมผสานและการเช่ือมโยงของกิจกรรมภายใน มีส่วนเก่ียวขอ้งในการสร้าง
ความส าเร็จของผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการใหม่ ในคู่มือน้ีไดก้ล่าวการยกระดบัโซ่คุณค่าทั้งหมด  
4 วธีิ คือ 
 1.) การยกระดบัดา้นกระบวนการ (Process upgrading) เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพใน 
การผลิตดว้ยการใชน้วตักรรม เทคโนโลย ีการบริหารจดัการในการผลิต เช่น การลดของเสีย  
การบริหารคลงัสินคา้ และการส่งมอบตรงเวลา เป็นตน้ 
 2.) การยกระดบัดา้น หนา้ท่ี (Function upgrading) เป็นการยกระดบัหนา้ท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
ในกระบวนการต่าง ๆ ของแต่ละกิจกรรมในโซ่คุณค่าให้มีทิศทางท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัผลิตภณัฑ์
ใหม้ากข้ึน หรือการเปล่ียนแปลง การผสมผสานของแต่ละกิจกรรมภายในองคก์ร เช่น การจดัซ้ือ 
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จดัจา้งภายนอกส าหรับงานบญัชี งานโลจิสติกส์ และหนา้ท่ีงานดา้นคุณภาพ หรือการขนส่ง กระจาย
สินคา้ หรือการเปล่ียนหนา้ท่ีการท างานในกิจกรรมนั้น ๆ เช่น การเปล่ียนกิจกรรมการผลิต  
เป็นกิจกรรมการออกแบบ ดงัภาพท่ี 8 
 

 
 

ภาพท่ี 8 การยกระดบัดา้นหนา้ท่ีในโซ่คุณค่า (Function upgrading)  
ท่ีมา: Kaplinsky & Morris (2000) 
  
 3)  การยกระดบัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product upgrading) เป็นการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ หรือ 
การพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้ความแตกต่างจากคู่แข่ง รวมถึงการปรับปรุงพฒันากระบวนการผลิตภณัฑ์
ใหม่ใหมี้การเช่ือมโยง สัมพนัธ์กนัทั้งภายในโซ่คุณค่า และระหวา่งโซ่คุณค่า 
 4)  การยกระดบัโซ่ (Chain upgrading) เป็นการยา้ยหรือเปล่ียนโซ่คุณค่าใหม่ เช่น  
การยา้ยหรือเปล่ียนการผลิตวิทยทุรานซิสเตอร์ของบริษทัไตห้วนั เป็นการผลิตเคร่ืองคิดเลข ทีว ี
หรือจอคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 
 การวเิคราะห์โซ่คุณค่า (Value Chain Analysis: VCA) ในแต่ละกิจกรรมมีประโยชน์อยา่ง
ยิง่ต่อธุรกิจ เพราะการวิเคราะห์ไม่ไดแ้ค่มองกิจกรรมเฉพาะจุด หรือภายในเท่านั้น แต่เป็นการมอง
สภาพแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบกระต่อกิจกรรมดว้ย เช่น กิจกรรมขาเขา้และออก ท่ีตอ้งรู้สภาวะตลาด 
ราคาวตัถุดิบ สินคา้ หรือเห็นสถานการณ์ท่ีมีผลกระทบ เช่น นโยบายรัฐ แหล่งวตัถุดิบ สถานการณ์
การแข่งขนั เป็นตน้ การวิเคราะห์โซ่คุณค่าถือวา่เป็นกลยทุธ์ส าคญัท่ีใชว้เิคราะห์กิจกรรมในองคก์ร
ท่ีมีเป้าหมายชดัเจนในการพฒันาคุณค่า เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต และช่วยลดตน้ทุน ส่งผลให้
องคก์รเกิดผลตอบแทน หรือก าไรมากข้ึนนัน่เอง 
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แนวคดิทฤษฎกีารสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขนั 
 ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั (Competitive advantage) การสร้างความไดเ้ปรียบใน 
การแข่งขนัตามแนวคิดของ พอร์ตเตอร์ (Porter) คือการสร้างธุรกิจ สินคา้ หรือบริการท่ีมีความ
แตกต่างเพื่อเป้าหมายคือก าไรในองคก์ร แต่การสร้างความไดเ้ปรียบไม่ไดห้มายถึงการท าลายคู่แข่ง
ในตลาด การสร้างความไดเ้ปรียบจึงหมายถึงการเทียบธุรกิจ สินคา้ หรือบริการท่ีมีอยู ่หรือธุรกิจท่ี
ก าลงัจะสร้างข้ึนแบบเดียวกนัในตลาด แต่การสร้างความไดป้รียบหมายถึง การคิดคน้พฒันาให้
ธุรกิจ สินคา้หรือบริการนั้น ๆ มีความเป็นเอกลกัษณ์แตกต่างจากตลาดท่ีมีอยูโ่ดยมีตน้ทุนท่ีต ่ากวา่ 
หรือมีราคาท่ีสูงกวา่คู่แข่ง (Joan, 2011) 
 ปัจจยัความส าเร็จในตลาด จะมีผูเ้ก่ียวขอ้งอยู ่3 ส่วนคือ บริษทั (Company) ลูกคา้
(Customer) และคู่แข่ง (Competitor)โดย 3 ส่วนน้ีจะมีการเช่ือมโยงกนัเป็นสามเหล่ียม ดงัภาพท่ี 9 
  

 
 
ภาพท่ี 9 ความสามารถในการแข่งขนัและ 3C 
ท่ีมา: ทวศีกัด์ิ เทพพิทกัษ ์(2548) 
  
 ลูกคา้ (Customer) มีความตอ้งการสินคา้หรือบริการท่ีสามารถสร้างประโยชน์ใหก้บั
ตวัเองได ้มีคุณภาพ และราคาท่ีสามารถยอมรับและยนิดีจ่ายซ้ือส าหรับสินคา้หรือบริการนั้น ผูผ้ลิต 
หรือบริษทั (Company) และคู่แข่ง (Competitor) การบริหารจดัการ การใชสิ้นทรัพยแ์ละทรัพยากร
อยา่งคุม้ค่าและเกิดประโยชน์มากท่ีสุดในการแข่งขนัชิงความไดเ้ปรียบโดยการน าเสนอคุณค่าสินคา้
และบริการใหก้บัลูกคา้ ใครท าไดดี้กวา่ เร็วกวา่ ยอ่มเป็นผูถู้กเลือกก่อน วธีิการเขา้ถึงเป้าหมาย 
เพื่อชิงความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนั มีหลากหลายวธีิ แต่มี 2 วธีิ ท่ีใชเ้ป็นพื้นฐานทัว่ไป มีดงัน้ี  

 

 

 

 

 

 

 
                                                                                                                                     

 

 

ลูกคา้ (Customer) 

ความตอ้งการในการหาประโยชน์ใน

ราคาท่ียอมรับได ้

สินทรัพยแ์ละการใช้
ประโยชน์ 

สินทรัพยแ์ละการใช้

ประโยชน์ 

บริษทั (Company) 

 

คู่แข่ง (Competitor) 

การสร้างความแตกต่างโดย

การลดตน้ทุน 
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 1)  ความไดเ้ปรียบดา้นความสามารถในการผลิต แนวคิดน้ีจะเนน้การผลิตจ านวนมาก 
หรือเรียกวา่ “Big is beautiful” เพราะการผลิตจ านวนมากจะท าใหต้น้ทุนการผลิตต ่า อยา่งไรก็ตาม 
วธีิการสร้างความไดเ้ปรียบดา้นการผลิต จะเก่ียวขอ้งกบัเส้นประสบการณ์ หรือเส้นกราฟแห่งการ
เรียนรู้ แนวคิดน้ีมีผลต่อตน้ทุนโดยรวมทุกประเภท เพราะการท่ีคนมีประสบการณ์มากข้ึน จะส่งผล
ใหมี้ความช านาญมากยิง่ข้ึน ความผดิพลาดต่าง ๆ ก็นอ้ยลงส่งผลใหค้วามสามารถในผลิตมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ปริมาณตน้ทุนการผลิตต่อหน่วย ปริมาณการผลิตสะสม ก็มีการลดลงตาม  
ซ่ึงถือวา่เป็นวธีิการเพิ่มมูลค่าใหก้บัสินคา้วธีิหน่ึง (ทวศีกัด์ิ เทพพิทกัษ,์ 2548) 
 2) ความไดเ้ปรียบดา้นคุณค่า ดว้ยการสร้างความแตกต่างสินคา้ใหแ้ตกต่างจากคู่แข่ง  
การท่ีลูกคา้จะจ่ายเงินเพื่อซ้ือสินคา้ ส่ิงท่ีลูกคา้ค านึงไม่ใช่แค่ตวัสินคา้ แต่ส่ิงท่ีลูกคา้ค านึงคือ
ประโยชน์ท่ีจะไดจ้ากตวัสินคา้นั้น ๆ ซ่ึงอาจรวมไปถึง ภาพลกัษณ์ หรือช่ือเสียงของสินคา้เอง 
การท่ีสินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการน าเสนอไม่มีความแตกต่าง ผูซ้ื้อยอ่มท่ีจะมุ่งไปหาสินคา้ของ 
ผูจ้  าหน่ายท่ีมีราคาท่ีถูกท่ีสุด และตลาดปัจจุบนัท่ีมีความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยเีป็นเร่ืองท่ียาก
มากข้ึนในเร่ืองการใชเ้พียงลกัษณะเด่นและภาพลกัษณ์ของแบรนดเ์พียงอยา่งเดียว ดงันั้นจึงเป็น
เร่ืองจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ เพื่อชิงความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนั โดยการ
พฒันากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อพฒันาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ผา่นการน าเสนอส่ิงท่ีเป็นมูลค่าเพิ่ม เช่น 
การบริการในการจดัส่ง การบริการหลงัการขาย เป็นตน้ (ทวศีกัด์ิ เทพพิทกัษ,์ 2548) 
 ขั้นตอนการสร้างเพ่ือชิงความได้เปรียบ ประกอบด้วย  
 ขั้นตอน 1 การวาดภาพของห่วงโซ่คุณค่าทั้งอุตสาหกรรม (Mapping value chain) เป็น
การแสดงขอบเขตและล าดบักิจกรรมของอุตสาหกรรม วา่ครอบคลุมไปถึงกิจกรรมตน้น ้าหรือปลาย
น ้ามากนอ้ยแค่ไหน และกิจกรรมหลกั ท่ีสร้างมูลค่า และคุณค่ามีอะไรบา้ง จากนั้นเปรียบเทียบห่วง
โซ่คุณค่ากบัคู่แข่งในอุตสาหกรรมมีความแตกต่างมากนอ้ยแค่ไหนในเร่ืองตน้ทุน ก าไร เช่น 
เปรียบเทียบห่วงโซ่คุณค่ากบัห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรม วา่ขั้นตอนของกิจกรรมไหนท่ีคู่แข่งไม่
มี เพื่อจะไดศึ้กษาและสร้างโอกาสในการแข่งขนั ดงัตวัอยา่งภาพท่ี 10 แสดงการวเิคราะห์ห่วงโซ่
คุณค่า (Joan, 2011) 
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ภาพท่ี 10 การวเิคราะห์โซ่คุณค่าอุตสาหกรรม 
ท่ีมา: Joan (2011) 

 

 ขั้นตอน 2 เปรียบเทียบโซ่คุณค่าขององคก์รกบัห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรม ขั้นตอนน้ี
มีเป้าหมายเพื่อช่วยใหส้ามารถท่ีจะระบุความส าคญัในทุกขั้นตอนของกระบวนสร้างคุณค่าได ้ 
ดงัตวัอยา่งห่วงโซ่คุณค่าขององคก์รการกุศล Whirlwind (WWI) เป็นองคก์รไม่แสวงหาก าไร ท่ี
บริจาคเกา้อ้ีใหก้บัผูพ้ิการในประเทศดอ้ยพฒันา ดงัแสดงในภาพท่ี 11 ซ่ึงจะเห็นการก าหนด
กิจกรรมของห่วงโซ่คุณค่าแต่ละองคก์รท่ีด าเนินงานคลา้ยกนัมาเปรียบเทียบกนั ท าให้เห็นความ
แตกต่างของแต่ละกิจกรรมและตน้ทุนท่ีเกิดข้ึน ถา้ห่วงโซ่ขององคก์รอ่ืนมีลกัษณะเหมือนกบัของ
ตวัเองแสดงวา่องคก์รก าลงัอยูใ่นการแข่งขนัตลาด (Joan, 2011) 
 

 
 

ภาพท่ี 11 ตวัอยา่งห่วงโซ่คุณค่าขององคก์ร WWI ท่ีบริจาคเกา้อ้ีกบัผูพ้ิการ 
ท่ีมา: (Joan, 2011) 



 24 

 ขั้นตอน 3 มุ่งสนใจปัจจยัท่ีผลกัดนัราคาหรือกิจกรรมท่ีมีผลกระทบอยา่งมากต่อการสร้าง
ความแตกต่างจากคู่แข่ง หมายความวา่ ตอ้งมีการเปรียบกิจกรรมของตวัเองกบัคู่แข่งวา่มีความ
เหมือนหรือแตกต่างกนัเพียงใด ส่ิงไหนท่ีคู่แข่งไม่มี ใหน้ าส่ิงนัน่มาสร้างใหแ้ตกต่างหรือดีกวา่ของ
คู่แข่งเพื่อชิงความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดงัตวัอยา่งของ Apple store ท่ีมีศูนยบ์ริการท่ีเรียกวา่ 
Genius bar ท่ีใหบ้ริการช่วยเหลือลูกคา้เม่ือมีปัญหาดา้นเทคนิค โดยไม่เสียค่าบริการ (Joan, 2011)
ดงันั้น การวเิคราะห์กิจกรรมแต่ละกิจกรรมมีบทบาทต่อระบบคุณค่ามากนอ้ยเพียงใด หลกัส าคญัคือ
ตอ้งเขา้ใจคุณค่าของผูบ้ริโภค 
 ขั้นตอน 4 เนน้ปัจจยัท่ีท าให้กิจกรรม เกิดตน้ทุนในสัดส่วนท่ีสูงเม่ือเทียบกบัตน้ทุน
ทั้งหมด การวิเคราะห์กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในแต่ห่วงโซ่เป็นส่ิงส าคญัในกิจกรรมใดเป็นกิจกรรมท่ีใช้
ตน้ทุนสูงควรเลือกท่ีจะน ามาวเิคราะห์เป็นอนัดบัแรก หากพิจารณากิจกรรมบางอยา่งถา้ลดหรือ
ก าจดัออกส่งผลต่อกิจกรรมในภาพรวมหรือไม่ แต่ทั้งน้ีทั้งนั้น เราตอ้งเขา้ใจกิจกรรมของห่วงโซ่
ทั้งหมดขององคก์รหรือผลิตภณัฑน์ั้นก่อน เพื่อท่ีจะท าให้สามารถก าหนดตน้ทุนของแต่ละกิจกรรม
และเปรียบเทียบกบัคู่แข่งได ้การเป็นผูไ้ดเ้ปรียบตน้ทุน ไม่จ  าเป็นตอ้งพยายามท ายอดขายในปริมาณ
มาก แต่ถา้เนน้ส่งเสริมและพฒันาบางกิจกรรมท่ีสร้างมูลค่าไดม้ากเพื่อชดเชยบางกิจกรรมท่ีมี
ตน้ทุนสูงก็เป็นอีกหน่ึงมุมมองในการสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ผูว้จิยัมีการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการวเิคราะห์โซ่คุณค่าเพื่อความไดเ้ปรียบเชิง
แข่งขนัจากหลากหลายสาขาอาชีพ เพื่อให้เกิดมุมมองและแนวคิดท่ีหลากหลายข้ึน ผูว้ิจยัไดน้ า
กรอบแนวคิดต่าง ๆ ของงานวจิยัมาสรุปได ้ดงัน้ี 
 จีรวรรณ ทองยนื (2560) ไดศึ้กษาแนวทางการเพิ่มมูลค่าใหก้บัอุตสาหกรรมยาสมุนไพร 
โดยเร่ิมจากการหาปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุของการพฒันาและเพิ่มศกัยภาพในการผลิตยาจากสมุนไพร 
จากนั้นน าปัญหานั้นมาตั้งเป็นวตัถุประสงค ์เพื่อท่ีจะไดว้เิคราะห์ดว้ยหลกัการตามแนวทฤษฎีท่ี
ศึกษาคน้ควา้มา ช่วยในการพฒันาปรับปรุงอุตสาหกรรมยาสมุนไพร และการศึกษาน้ีจะเป็น
รูปแบบงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ผา่นสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูช้  านาญการท่ีเก่ียวขอ้ง
ในห่วงโซ่อุปทานยาสมุนไพร และการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ ปัจจยัท่ีเป็นปัญหาต่อการพฒันา
อุตสาหกรรมยาและตอ้งไดรั้บการแกไ้ข คือ 1) ระดบัตน้น ้า ซ่ึงเป็นกลุ่มเกษตรกรผูป้ลูก ท่ีพบวา่ไม่
มีความรู้ในการปลูกใหไ้ดคุ้ณภาพตามตลาดตอ้งการ 2) ส่วนในภาคอุตสาหกรรม ปัญหาท่ีพบจะ
เป็นเร่ืองคุณภาพท่ีไม่สม ่าเสมอ ส่งผลใหผ้ลิตภณัฑท่ี์ไดไ้ม่ไดต้ามคุณภาพตาม และราคาวตัถุดิบท่ีมี
การปรับข้ึนทุกปี ส าหรับมาตรฐานการผลิตท่ีภาคอุตสาหกรรมพบคือ การลงทุนเคร่ืองจกัรและ 
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เทคโนยท่ีีตอ้งใชต้น้ทุนมาก ตลาดหรือช่องทางจ าหน่าย ส่วนใหญ่เป็นโรงพยาบาลของรัฐและ 
การใหค้วามส าคญักบัยาสมุนไพรยงัมีนอ้ยการจ่ายยารักษายงัเป็นเพียงแพทยท์างเลือก ซ่ึงจะเนน้
การจ่ายยาแผนปัจจุบนัมากกวา่  ส าหรับแนวทางการพฒันาเพื่อเพิ่มมูลค่าในอุตสาหกรรมยา
สมุนไพรทางผูศึ้กษาพบวา่ ตอ้งท าการบูรณาการทั้งห่วงโซ่อุปทานไปพร้อมกนั ๆ ตั้งแต่ตน้น ้า 
กลางน ้า และปลายน ้า เช่น กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชย ์
และกระทรวงสาธารณสุข ตั้งแต่การสนบัสนุนและส่งเสริมการปลูก เทคโนโลยกีารผลิต การวจิยั
พฒันาต่าง ๆ ท่ีสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูบ้ริโภคและสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัยาสมุนไพรไทย 
 มาริษ หสัชูวทิยา (2563) ไดศึ้กษาการวเิคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของกลุ่มผลิตภณัฑสิ์นคา้
เกษตรแปรรูประดบั 0 ถึง 3 ดาว เพื่อช่วยผลกัดนัเป็นสินคา้โอท็อป ระดบั 4 ถึง 5 ดาว โดยผูว้จิยัใช้
การวจิยัเชิงคุณภาพ โดยการลงส ารวจเพื่อจะไดศึ้กษาลกัษณะของห่วงโซ่อุปทาน และปัจจยัต่าง ๆ 
ท่ีมีผลต่อการเพิ่มมูลค่ากบัผลิตภณัฑผ์ล และจากผลการศึกษาวจิยัผูว้จิยัพบวา่ปัญหาเกษตร
ประกอบดว้ย อ านาจในการต่อรองราคา ปัญหาดา้นคุณภาพสินคา้และปัญหาดา้นตลาด ทางผูว้จิยั
วเิคราะห์และเสนอแนะทางการแกไ้ข เช่น การพฒันาสินคา้เกษตรทางเลือก คือการท าสินคา้เป็น
แบบปลอดสารพิษ เป็นออแกนิค การใชเ้ทคโนโลยกีารเกษตรช่วย เช่น การใชโ้ดมพลงังานแสดง
อาทิตย ์เป็นตน้  
 ดุสิต สารักษ ์(2559) ไดศึ้กษาวจิยัปัญหาการก าหนดราคาสินคา้ท่ีคนไทยไม่สามารถ
ก าหนดเองได ้แต่ราคาซ้ือขายจะข้ึนกบัพอ่คา้คนกลางท่ีเป็นคนจีนและงานวจิยัน้ีใชก้ารสัมภาษณ์ผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งในห่วงโซ่อุปทาน จากผลการคน้ควา้วจิยัทางผูศึ้กษาพบวา่ การส่งออกไปจีนผูท่ี้
รวบรวมสินคา้จากชาวสวนคือคนไทย ไดก้ าไรกิโลกรัมละ 3-4 บาท แลว้ส่งใหผู้ค้า้ส่ง เพื่อส่งต่อให้
ผูน้ าเขา้จีน ทั้งผูน้  าเขา้และส่งออก เป็นผูรั้บผลประโยชน์มากถึง ร้อยละ50 ถึง 80 นัน่คือสาเหตุท่ีจะ
ท าอยา่งไรท่ีใหเ้กษตรกรสามารถก าหนดราคาเองได ้ดงันั้น กระบวนการสร้างคุณค่าจึงเป็น
ส่ิงจ าเป็น ทางผูว้จิยัไดแ้นะน า การปรับปรุงเร่ืองคุณภาพใหไ้ดม้าตรฐานและมีความสม ่าเสมอ 
เพือ่สร้างขอ้ต่อรอง หรือการหาช่องทางการคา้ใหม่ และใชเ้ทคโนโลยใีนการผลิต เป็นตน้ 
 สิรินภสัธา ศิรินภสัโภคิน (2561) ไดศึ้กษาความสามารถในการแข่งของอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางคไ์ทยในตลาดอาเซียน (CLMV) ซ่ึงจากขอ้มูลพบวา่ในกลุ่มตลาดอาเซียนเองประเทศ
ไทยยงัคงอยูอ่นัดบั 3 ของกลุ่มผูส่้งออกเคร่ืองส าอางคสู่์ตลาดอาเซียนรองจาก ญ่ีปุ่น เกาหลี และ
เคร่ืองส าอางคไ์ทยเองส่วนใหญ่ยงัส่งออกขายต่างประเทศยงันอ้ยกวา่ใชภ้ายในประเทศ ทางผูเ้ขียน
จึงไดศึ้กษาแนวทฤษฎีของขอ้มูลต่าง ๆ ประกอบการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในธุรกิจ
เคร่ืองส าอางคใ์นประเทศอาเซียน และไดใ้ชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ มาช่วยในการวเิคราะห์ความสามารถ
ทางการแข่งขนั เช่น แนวคิดนวตักรรม แนวคิดการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอก (PESTEL Analysis) 
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แนวคิดทฤษฎีแบบจ าลองแรงผลกั 5 ประการ (Five force analysis) ทฤษฎีแบบจ าลองรูปเพชร
(Diamond model) และทฤษฎีการวเิคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value chain analysis) และจากผลท่ีได้
จากการศึกษาพบวา่มี 2 หวัขอ้หลกัใหญ่ท่ีจะช่วยสร้างความสามารถในการแข่งขนัคือ 1) การบริหาร
จดัการในกลุ่มประเทศ CLMV ควรเป็นการบริหารแบบคลสัเตอร์ เน่ืองจากความต่างและเหมือนกนั
ของแต่ละประเทศ ไม่วา่ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม เช่น ประเทศเวยีดนาม การเมืองจะมี
ความเสถียรและมีกลุ่มวยัท างานสูง ท าใหม้องเห็นโอกาสในการพฒันาตลาดได ้2) การสร้าง
นวตักรรมท่ีเอ้ือประโยชน์หรือมีส่วนสนบัสนุนการสร้างความสามารถในการแข่งขนั ซ่ึงส าคญัมาก 
เช่น การใชผ้ลิตภณัฑส์มุนไพรในการบ ารุงผวิพรรณ ถือวา่เป็นการผสมผสานองคค์วามรู้ท าให้
ธุรกิจมีความย ัง่ยนืเพราะเกิดการบูรณาการตั้งแต่ตน้น ้าจนถึงปลายน ้า 
 จุฑารัตน์ พิริยะเบญจวฒัน์ (2562) ผูศึ้กษาไดศึ้กษาการใชน้วตักรรมสร้างบรรจุภณัฑย์า
ดมสมุนไพรใหมี้ความแตกต่างจากตลาดท่ีมีขายหลายแบรนในตลาด เน่ืองดว้ยรูปแบบการผลิตท่ี
ไม่ซบัซอ้น ตน้ทุนไม่สูงมากนกั ท าใหก้ารแข่งขนัในอุตสาหกรรมน้ีมีแนวโนม้สูง ทางผูศึ้กษาเอง
ไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในห่วงโซ่อุปทานการผลิตยาดม ตั้งแต่ตน้น ้าจนถึงปลายน ้า
แลว้สรุปเป็นขอ้เสนอแนะการใชน้วตักรรมดา้นบรรจุภณัฑท่ี์สร้างความเป็นเอกลกัษณ์ ผสมผสาน
กบัการสร้างกล่ินท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน เพื่อเป็นช่องทางการตลาด และสามารถสร้างมูลค่า
ใหก้บัสินคา้ได ้เช่น ราคาปกติอยูช้ิ่นละ 30-50 บาท แต่เม่ือปรับบรรจุภณัฑเ์ป็นลกัษณะเป็น
เอกลกัษณ์ เช่น ใชรู้ปแบบการบรรจุเป็นรูปตวัแสดงในวรรณคดี สามารถท าให้เพิ่มมูลค่าเพิ่มเป็น 
100 บาท เป็นตน้ งานศึกษาน้ีอาจยงัมีขอ้ปรับปรุงหลายประการในการหาขอ้มูลเชิงลึกจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ และผลท่ีไดจ้ากการสนบัสนุนแนวคิดน้ียงัไม่ชดัเจน 
 Hishe, Asfaw, & Giday (2016) ไดศึ้กษางานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการวเิคราะห์โซ่คุณค่ายา
สมุนไพร พบวา่ผลิตภณัฑท์างการแพทยท่ี์มาจากสมุนไพรส่วนมากเก็บเก่ียวมาจากป่า จากมุมมอง
ทางเภสัชวทิยา กฎระเบียบและกลยทุธ์ส าหรับการประกนัคุณภาพ ท่ีมีผลกระทบต่อการเพิ่มข้ึน
ผลิตภณัฑแ์ละเศรษฐกิจในครัวเรือน และในทอ้งถ่ิน และการแบ่งปันผลประโยชน์ ตลอดห่วงโซ่
คุณค่า นอกจากน้ียงัพบวา่ห่วงโซ่คุณค่าสมุนไพรท่ีใชท้างการแพทย ์ตลาดมกัถูกครอบง าโดย
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มภายใตก้ฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพผลิตภณัฑแ์ละยงั
พบวา่ถา้รูปแบบการคา้มีเปล่ียนแปลงจะส่งผลตลอดห่วงโซ่คุณค่าตั้งแต่เกษตรกรท่ีผลิตในทอ้งถ่ิน
ไปจนถึงผูใ้ชป้ลายทาง ดงันั้นสรุปไดว้า่ขอ้ก าหนดของผลิตภณัฑแ์ละมาตรฐานคุณภาพ ตลอดจน
ขอ้ก าหนดดา้นกฎระเบียบอ่ืน ๆ เป็นตวัส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อตลาดห่วงโซ่คุณค่ายาสมุนไพร   
 Chhabra (2018) ไดศึ้กษาการวเิคราะห์โซ่คุณค่าของพืชสมุนไพรในรัฐ Uttarakhand 
ปัญหาช่องวา่งในห่วงโซ่อุปทานสมุนไพรในพื้นท่ี อุตตราขณัฑ ์(Uttarakhand) ของอินเดีย ท่ีมี
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ความตอ้งการสมุนไพรสูงข้ึน แมใ้นการศึกษางานวจิยัท่ีผา่นมาก่อนหนา้น้ีหลายช้ินงานจะมุ่งเนน้
ในเร่ืองการสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บักิจกรรมในแต่ละห่วงโซ่อุปทาน มีนอ้ยมากท่ีจะศึกษาในเร่ือง
ประโยชน์ท่ีไดจ้ากมาตรฐานคุณภาพของแหล่งท่ีมาของสมุนไพรและพวกไมห้อม ซ่ึงมาจากป่าเป็น
ส่วนใหญ่ มีเพียงส่วนเล็กนอ้ยมาจากการปลูกในครัวเรือนของชาวบา้น และจากการศึกษาของ 
Shahidullah และ Haque ท่ีทางผูศึ้กษาใชเ้ป็นแนวคิดส าหรับงานวจิยัน้ี พบวา่ ตลาดขายส่งหลกัและ
รอง กลุ่มผูไ้ดผ้ลประโยชน์จากการขาย คือ กลุ่มพวกพอ่คา้คนกลาง และการศึกษายงัพบวา่  
การใหค้วามรู้ในเร่ืองการปลูก การใชส้ายพนัธ์ุท่ีเฉพาะ จะเป็นการเพิ่มมูลค่าใหก้บัผูป้ลูก ส่งผลให้
คุณภาพสมุนไพรดีข้ึนและเป็นการสร้างความย ัง่ยนื รวมทั้งผลตอบแทนสูงข้ึนตามคุณภาพใน
ขณะเดียวกนักลุ่มทางการศึกษาพบวา่ ร้านจ าหน่ายยา สถานท่ีโยคะบ าบดัต่าง ๆ ตอ้งมีการปรับ
วธีิการปฏิบติัท่ีดี (Good Manufactory Practice: GMP) และมีใบรับรองหรืออนุญาต การศึกษาน้ี
พบวา่การก าหนดมาตรฐานของอุตสาหกรรมพืชสมุนไพร มีผลใหป้ริมาณการคา้พืชสมุนไพรและ
สมุนไพรกลุ่มกล่ินหอม ในตลาดส่งออก มีตวัเลขเพิ่มข้ึน  
 Tran (2018) ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมของบริษทั Trung Nguyed ในโซ่คุณค่ากาแฟของ
เวยีดนามในตลาดโลกเพื่อเสนอแนะยกระดบัการเป็นผูน้ ากาแฟใหสู้งข้ึน การออกแบบงานวจิยัใน
คร้ังน้ี ไดศึ้กษาจากการรวบรวมขอ้มูลการส่งออกท่ีเป็นของบริษทั และการสัมภาษณ์ ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งในห่วงโซ่อุปทานของกาแฟ Trung Nguyed และจากการคน้ควา้ของผูศึ้กษา 
พบวา่การส่งออกของเวยีดนามอยูล่  าดบัท่ี 2 ของโลก และกาแฟส่วนใหญ่เป็นกาแฟพนัธ์ุโรบสัตา้ 
ส่วนผูส่้งออกมาท่ีสุดคือ บราซิล และจะส่งออกพนัธ์ุอาราบิกา้มากท่ีสุด ซ่ึงเป็นพนัธ์ุท่ีมีรสชาติ
ดีกวา่พนัธ์ุโรบสัตา้ พนัธ์ุอาราบิกา้เป็นพนัธ์ุปลูกยากและอ่อนแอ ในระบบห่วงโซ่อุปทานของกาแฟ 
พบวา่ผูท่ี้อยูต่น้น ้าท่ีเป็นกลุ่มเกษตรกรจะพบปัญหา เร่ืองการกูย้มืเงินลงทุนท่ีดอกเบ้ียสูง และเขา้ถึง
ยากท าใหก้ารพฒันาสายพนัธ์ การดูแลตอ้งใชปุ๋้ยหรือเคร่ืองมือจากจีนท่ีมีคุณภาพต ่าให้ผลผลิต 
ไม่คงท่ี เพราะการปลูกและการแปรรูปยงัลา้สมยั การรวมตวัเพื่อส่งเสริมระหวา่งสบนัการศึกษา  
ผูป้ลูกและบริษทัผลิตยงัเป็นการจบัมือหลวม ส าหรับเร่ืองการส่งเสริมจากภาครัฐเองก็ยงัมี 
ความไม่โปร่งใส ท าใหก้ารสนบัสนุนของเทคโนโลย ีการเพาะปลูก ไม่พฒันาเท่าท่ีควร ส าหรับ
บริษทั Trung Nguyed ไดพ้ยามใหก้ารน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างจากตลาด เช่นการใชก้าร
ผสมผสานของเทคโนโลยดีั้งเดิมและความรู้ในสมยัใหม่ สร้างงานฝีมือท่ีเป็นเอกลกัษณ์  น่ีคือ 
ส่ิงท่ี Trung Nguyed ท  าต่างจากบริษทัอ่ืน ๆ ท่ีเนน้ใชแ้ต่ความกา้วหนา้ดว้ยเทคโนโลยอียา่งเดียว  
แต่ Trung Nguyed เร่ืองใชน้วตักรรมควบคู่ผสมผสานไปดว้ย  



 28 

 Geoffrey & Ngeno (2014) ไดศึ้กษาการวเิคราะห์โซ่คุณค่ามะเขือเทศในประเทศเคนยา่  
ถึงความทา้ทายและกลยทุธ์ในการพฒันาการแข่งขนัดว้ยขอ้จ ากดัพื้นฐานมากมายท่ีพบตลอดห่วงโซ่
คุณค่าของตลาดมะเขือเทศ ส่งผลใหก้ารพฒันาความสามารถในการแข่งขนัในตลาดของประเทศ
เคนยา่ไม่กา้วหนา้ทั้งท่ีมะเขือเทศเป็นสินคา้ท่ีสร้างรายไดเ้ป็นอนัดบัสองของประเทศรองจาก 
มนัฝร่ังและการปลูกก็สามารถปลูกไดท้างกลางแจง้และในเรือนกระจก ทางผูศึ้กษาวเิคราะห์ขอ้มูล
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงพบวา่ปัญหาของมะเขือเทศ เร่ิมตั้งแต่ปลูกท่ีไม่มีประสิทธิภาพเมล็ด
พนัธ์ุและการจดัเก็บไม่ไดม้าตรฐาน และท่ีตั้งโรงงานเองก็อยูห่่างไกลจากแหล่งปลูกท าใหเ้กิด
ปัญหาการขนส่ง คุณภาพสินคา้ และมีการคอรัปชัน่ในโซ่อุปทาน 
 Sharma (2019) ไดศึ้กษาการวเิคราะห์โซ่คุณค่าของกลุ่มผกัในเนปาล โดยใชว้า่วธีิการ
รวบรวมและทบทวนงานวิจยัวทิยานิพนธ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวเิคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าผกัต่าง ๆ
จ านวน 8 ฉบบั ซ่ึงเป็นงานวิจยัท่ีศึกษาวเิคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าผกัในเนปาลทั้งหมด และส่วนใหญ่
งานวจิยัเหล่าน้ีใชว้ธีิการท าแบบสอบถามผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และจากการศึกษาพบปัญหาหลายอยา่งท่ี
เกิดข้ึนในห่วงโซ่คุณค่าของผกัท่ีตอ้งแกไ้ข เช่น ความไม่เป็นธรรมในเร่ืองราคาท่ีผูป้ลูกไดต้  ่ามาก มี
งานวจิยัท่ีศึกษาก่อนหนา้น้ีไดร้ะบุวา่ระบบตลาดขายผกัยงัมีการทุจริตของตวักลาง สะทอ้นใหเ้ห็น
ระบบตลาด นโยบาย ยงัไม่ดีเพียงพอและเหมาะสม และตลาดผกัมีลกัษณะเป็นตลาดฤดูกาลบางคร้ัง
ขาดแคลน ซ่ึงจะส่งผลต่อพฤติกรรมการตลาดของเกษตรกร ผูค้า้ และผูบ้ริโภค ดว้ยเหตุน้ี แนวทาง 
การใชห่้วงโซ่คุณค่าเป็นเคร่ืองมือการศึกษาขอ้จ ากดัของการผลิตผกัตั้งแต่การจดัหาวตัถุดิบจนถึง
ผูบ้ริโภค ท าใหรู้้ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัขอ้ก าหนดการจดัหาผกัสู่ตลาด และขอ้มูลเหล่าน้ีช่วยใน 
การสร้างนโยบายและกลยทุธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มรายไดต่้อหวัของเกษตรกรรายยอ่ยเพื่อช่วย
แกปั้ญหาต่าง ๆ เช่น ปัญหาการขนส่งเพราะถนนขนส่งไม่ดี ปัญหาการเอารัดเอาเปรียบการทุจริต 
ท่ีเกิดข้ึน ตั้งแต่กลุ่มพอ่คา้คนกลาง ปัญหาหน่วยงานรัฐท่ีเรียกเก็บเงินค่าธรรมเนียมต่าง ๆ นอกจากน้ี
ทางผูศึ้กษาไดแ้นะแนวทางในการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัดงัน้ี คือ การใชก้ารปลูก 
มะเขือเทศในเรือนกระจก เพื่อช่วยในการควบคุมคุณภาพ และการใชน้ ้าท่ีมีประสิทธิภาพกวา่ 
การปลูกโดยอาศยัฤดูกาล เพราะเคนยา่ประสบปัญหาความไม่แน่นนอนของอากาศบ่อยคร้ัง 
นอกจากน้ี การรวมตวักนัของกลุ่มเกษตรกรรายยอ่ยจะท าใหช่้วยลดปัญหาพอ่คา้คนกลางและสร้าง
อ านาจในการต่อรอง และในส่วนของภาครัฐตอ้งปรับปรุงในเร่ืองโครงสร้างพื้นฐาน และอบรมให้
ความรู้ทั้งเร่ืองการปลูก การผลิต และคุณภาพสินคา้ เป็นตน้  
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บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง “การวิเคราะห์โซ่คุณค่ายาสมุนไพร กรณีศึกษาบริษทัผลิตยา
เวชภณัฑ”์ เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ท่ีศึกษาเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ ของ 
การผลิตยาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูล โดยล าดบัของวธีิการด าเนินการวจิยั ประกอบดว้ย
หวัขอ้ดงัน้ี 
 1. วธีิด าเนินการจยัและแหล่งท่ีมาของขอ้มูล 
 2. ประชากร 
 3. เคร่ืองมือการวจิยั 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

   5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6. สรุปผลการด าเนินงาน 
 

วธีิด าเนินการวจิัยและแหล่งทีม่าของข้อมูล 
 ในการด าเนินการวจิยัคร้ังน้ี ทางผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตหรือกรอบของวธีิด าเนินการ
วจิยั โดยสรุปดงัต่อไปน้ี 
  1. การศึกษาวจิยัจากการคน้ควา้ขอ้มูลเอกสาร (Documentary research) ไดแ้ก่  
การทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ เช่น รายงานประจ าปี หนงัสือ งานวจิยั บทความทางราชการทั้งแบบ
ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการจากส่ือต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโซ่คุณค่ายาสมุนไพร เพื่อใชส้ร้าง
กรอบแนวความคิดและการวิเคราะห์การวจิยัน้ี 
 2. การสัมภาษณ์ (In-depth interview) การวจิยัคร้ังน้ีใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก แบบก่ึง
โครงสร้าง (Semi structured interviews) ซ่ึงลกัษณะการสมัภาษณ์จะเป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้
กระบวนการวิจยั มีความหยุดหยุน่และเปิดกวา้งในการตอบค าถาม หรือเสนอแนะ โดยผูใ้ห้
สัมภาษณ์จะถูกสัมภาษณ์ดว้ยค าถามท่ีเหมือนกนัทุกคน 
 3. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเกต (Observation information) ทางผูว้จิยัเลือกใชว้ธีิการเก็บ
ขอ้มูลจากการสังเกตกิจกรรมในโซ่คุณค่าแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participation observation)  
ผา่นคู่มือ เดินส ารวจ และทางคลิปวดีีโอท่ีมีการบนัทึกไวแ้ลว้ ตั้งแต่กิจกรรมโลจิสติกส์ขาเขา้ 
(Inbound logistics) การปฏิบติัการ (Operation) โลจิสติกส์ขาออก (Out bound logistics) และ 
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การตลาดและการขาย (Marketing and sales) มาใชใ้นการวเิคราะห์โซ่คุณค่ายาสมุนไพร 
ฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 

ประชากร 
 ประชากร คือ ผูบ้ริหารระดบัสูง ระดบักลาง และระดบัตน้ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมหลกั
(Primary activity) และกิจกรรมสนบัสนุน (Supporting activity) ในโซ่คุณค่ายาสมุนไพร 
ฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูล ของบริษทักรณีศึกษา รวมทั้งหมด 12 คน ดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 จ านวนประชากรศึกษา 
 

ล าดับที ่ ต าแหน่ง จ านวน 
1 กรรมการผูจ้ดัการ 1 
2 ผูจ้ดัการฝ่ายคุณภาพ 2 
3 ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต 1 
4 ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ 1 
5 ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล 1 
6 ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 1 
7 หวัหนา้ฝ่ายคลงัสินคา้ 2 
8 หวัหนา้ฝ่าย ดา้นสารสนเทศ 1 
9 หวัหนา้ฝ่ายวางแผน 1 

10 หวัหนา้ฝ่ายผลิต 1 
รวม 12 

 

เคร่ืองมือการวจิัย 
 1. การสัมภาษณ์  
 การวจิยัน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ท่ีใชก้ารสัมภาษณ์ในการคน้หาขอ้มูลเพื่อใชใ้นการ
วเิคราะห์ โดยสัมภาษณ์ผา่นแบบสัมภาษณ์ ท่ีผูศึ้กษาวจิยัไดส้ร้างจากหลกัแนวคิด ทฤษฎี และ
บทความต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาวจิยั มาสรุปเป็นค าถาม โดยแบบสัมภาษณ์ท่ีใชส้ัมภาษณ์จะ
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เหมือนกนัทุกคน ส าหรับการสัมภาษณ์จะเป็นรูปแบบการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi structured 
interviews) ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 
  1.1 การสัมภาษณ์แบบเปิดประเด็นทัว่ไป เพื่อสร้างความคุน้เคย ซ่ึงค าถามจะเป็น 
การสอบถามถึงความคิดเห็นไม่มีหวัขอ้เจาะจง ขอ้มูลท่ีไดจ้ะมีลกัษณะกระจดักระจาย 
  1.2 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interviews) ดว้ยค าถามปลายเปิด ท่ีมีความ
ยดืหยุน่ เพื่อเปิดกวา้งในการแสดงความคิดเห็น การสัมภาษณ์เชิงลึกถือวา่เป็นวธีิท่ีให้รายละเอียด
มากท่ีสุดในเร่ืองแนวคิด และความรู้ โดยการใหค้  าตอบของผูใ้หส้ัมภาษณ์จะมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บั
ความคุน้เคยของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 2. แบบสัมภาษณ์   
 การศึกษาวจิยัน้ี ไดใ้ชแ้บบสัมภาษณ์ ท่ีสร้างข้ึนภายใตก้รอบของวตัถุประสงค ์
การศึกษาวจิยั เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์ โดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง
(Structure interview) ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-ended question) และปลายปิด 
(Close-ended form) แบบสัมภาษณ์ ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลทัว่ไป เก่ียวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานในกิจกรรม
โซ่คุณค่าในองคก์ร ประกอบ 7 ค  าถาม คือ ฝ่ายหรือส่วนงานท่ีรับผดิชอบ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษา ต าแหน่งในองคก์ร และประสบการณ์การท างาน 
 ส่วนท่ี 2: ขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมหลกัในโซ่คุณค่า (Primary activity) ประกอบดว้ย 
  - ระบบโลจิสติกส์ขาเขา้ (Inbound logistics) 
  - การปฏิบติัการ (Operation) 
  - ระบบโลจิสติกส์ขาออก (Outbound logistics) 
  - การตลาดและการขาย (Marketing and sales) 
  - การบริการ (Service) 
 ส่วนท่ี 3: ขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมสนบัสนุนในโซ่คุณค่า (Support activity) ประกอบดว้ย
  - จดัซ้ือจดัหา (Procurement) 
  - การพฒันาเทคโนโลย ี(Technology development) 
  - การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human resources management) 
  - โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) 
 ส่วนท่ี 4: ขอ้เสนอแนะ เป็นส่วนท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ สามารถใหข้อ้มูลหรือเสนอแนะ
เพิ่มเติมในส่วนท่ีผูส้ัมภาษณ์ ไม่ไดถ้ามหรือตกหล่นไป ซ่ึงขอ้มูลส่วนน้ีจะมีประโยชน์มาก ในการ
น ามาใชป้ระกอบในการวเิคราะห์โซ่คุณค่าของงานศึกษาวจิยัน้ี 
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 3. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ (Reliability) และ
ความถูกตอ้งของขอ้มูล (Validity) ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยั มีรายละเอียด
ขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี 
  3.1 ทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ เช่น ผลงานวจิยั วทิยานิพนธ์ หนงัสือ บทความต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์โซ่คุณค่าสมุนไพร มาเป็นแนวทางก าหนดกรอบเน้ือหาสร้างค าถามใน
แบบสัมภาษณ์ 
  3.2 น าเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนส่งใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบและช้ีแนะในการแก้
ปรับปรุงจนเกิดความสมบูรณ์ของค าถาม 
  3.3 น าส่งแบบค าถามใหผู้ท้รงคุณวฒิุ จ  านวน 3 ท่าน ช่วยในการตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) เพื่อท าการปรับปรุงต่อไป ซ่ึงผูท้รงคุณวฒิุ ประกอบดว้ย 
   1. คุณยวุดี เสาวภาพโสภา Innovation consultant-factory consultant 
   2. คุณพงษพ์ชัร์ ยทุธ์ธนสาทร ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
   3. เภสัชกรวบูิลย ์โชคชยัวฒันพร ท่ีปรึกษาดา้นการผลิต บริษทั นิดา้ ฟาร์มาอิน
คลอปอเรชัน่ จ  ากดั 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดแนวทางการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
 1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยการบนัทึกเสียง ระหวา่งการ 
สัมภาษณ์ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมโซ่คุณค่าของกระบวนการผลิตยาสมุนไพรฟ้าทะลายโจร
บรรจุแคปซูล 
 2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ใชก้ารทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี 
เอกสารราชการ บทความ หรืองานวจิยั เอกสารตีพิมพท่ี์เก่ียวขอ้ง และการลงพื้นท่ีสังเกตการผลิตยา
สมุนไพรฟ้าทะลายโจร มาใชใ้นการวเิคราะห์โซ่คุณค่า 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ท่ีเก่ียวกบัแนวคิด วธีิการ ปัญหาและ
จุดอ่อนจุดแขง็ ท่ีพบในกิจกรรมต่าง ๆ ของโซ่คุณค่ายาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูลมาท า
การจดัหวัขอ้และเรียบเรียงขอ้มูล เพื่อท่ีจะสามารถเอาไปประยกุตใ์นกระบวนการวเิคราะห์ต่อไป 
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 2. ตรวจสอบความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือของขอ้มูล โดยใชก้ารตรวจสอบแบบ 
สามเส้า (Triangulation) หมายถึง การไม่ปักใจวา่แหล่งขอ้มูลแหล่งใดแหล่งหน่ึงท่ีไดม้าตั้งแต่แรก
เป็นแหล่งท่ีเช่ือถือได ้นกัวจิยัจ าเป็นตอ้งแสวงหาวธีิการความเป็นไปไดจ้ากแหล่งอ่ืนใดมาช่วย
ตรวจสอบยนืยนัความน่าเช่ือถือของขอ้มูล โดยวธีิการสอบแบบสามเส้า คือ การตรวจสอบดา้น
ขอ้มูล การตรวจสอบดา้นผูว้ิจยัหรือผูเ้ก็บขอ้มูล และการตรวจสอบดา้นผูว้ิเคราะห์ขอ้มูล  
(สุภางค ์จนัทวานิช, 2552) โดยการศึกษาวจิยัน้ีเลือกใชว้ธีิการตรวจสอบดา้นวธีิรวบรวมขอ้มูล 
(Methodological triangulation) คือ การใชว้ธีิเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไม่เหมือนวธีิการท่ีด าเนิน
อยูเ่พื่อรวบรวมขอ้มูลเร่ืองเดียวกนั เช่น การใชว้ธีิการสังเกต การจดบนัทึก และใชก้ารศึกษาขอ้มูล
จากแหล่งอ่ืนประกอบ (สุภางค ์จนัทวานิช, 2552) 
 3. ขอ้มูลท่ีผา่นการตรวจสอบความถูกตอ้งและเช่ือถือ จะถูกน ามาวเิคราะห์เน้ือหา 
(Content analysis) คือ เทคนิคการวจิยัท่ีพยายามบรรยายเน้ือหาของเอกสาร ขอ้ความ ดว้ยวธีิเชิง
ปริมาณอยา่งเป็นระบบและเนน้สภาพตามส่ิงเห็น เน้ือหาจะถูกพิจารณาโดยผูว้จิยั ดว้ยความรู้สึกท่ี
ไม่มีอติ ไม่เนน้การตีความหรือหาความหมายท่ีซ่อนอยูเ่บ้ืองหลงั (สุภางค ์จนัทวานิช, 2552) โดยมี
การจดัท ากรอบการวเิคราะห์ตามประเด็นแนวคิดท่ีไดก้ าหนดและตีความตามท่ีระบุไวใ้น
วตัถุประสงคเ์พื่อใหส้ามารถหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูล น าไปสู่ขอ้สรุปของการศึกษาวจิยัน้ี 
 

สรุปผลการด าเนินงาน 
 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาและการวเิคราะห์ มาท าการสรุปผลถึงปัญหาท่ีพบภายใน
กระบวนการของแต่ละกิจกรรม รวมถึงการเสนอแนวทางการปรับปรุง การเพิ่มประสิทธิภาพ และ
การยกระดบัโซ่คุณค่าการผลิตยาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูล ของบริษทักรณีศึกษา  
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถและสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 

 
 การวเิคราะห์โซ่คุณค่าถือวา่เป็นกลยทุธ์ส าคญัท่ีใชใ้นการวเิคราะห์กิจกรรมในองคก์ร
โดยมีเป้าหมายชดัเจนในการพฒันาคุณค่า เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต และลดตน้ทุน ส่งผลให้
องคก์รเกิดก าไรมากข้ึน ซ่ึงการวเิคราะห์โซ่คุณค่าไม่ไดม้องกิจกรรมเฉพาะจุด หรือภายในเท่านั้น 
แต่เป็นการมองสภาวะแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อกิจกรรมควบคู่ไปดว้ย  
 ในบทน้ีจะกล่าวถึงภาพรวมของการวิเคราะห์โซ่คุณค่ายาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุ
แคปซูลของบริษทักรณีศึกษา โดยผูว้จิยัไดมุ้่งเนน้ศึกษาเฉพาะส่วนกลางน ้า หรือภายในบริษทั
กรณีศึกษาเท่านั้น ซ่ึงท่ีมาของขอ้มูลไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งใน
กิจกรรมโซ่คุณค่าการผลิตยาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรควบคู่กบัการศึกษาคน้ควา้และสังเกตจาก
กระบวนการท างานแบบไม่มีส่วนร่วม ซ่ึงหลงัจากไดศึ้กษาและเก็บรวบรวมขอ้มูล สามารถน าผล
มาอธิบายตามรายละเอียดดงัน้ี 
 1. ผลการศึกษาโซ่อุปทานยาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูล 
 2. ผลการศึกษาโซ่คุณค่ายาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูล 
 3. ผลการวเิคราะห์โซ่คุณค่ายาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูล 
 4. แนวทางการยกระดบัโซ่คุณค่ายาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูล 
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ผลการศึกษาโซ่อปุทานยาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูล 
 

 
ภาพท่ี 12 โซ่อุปทานยาสมุนไพรฟ้าทะลายโจร 
ท่ีมา: จากการส ารวจ (2564) 
 
 จากภาพท่ี 12 เป็นภาพแสดงโซ่อุปทานของกระบวนการผลิตยาสมุนไพรฟ้าทะลายโจร
บรรจุแคปซูล ในการด าเนินกิจกรรม ตามองคป์ระกอบหลกัของโซ่อุปทานท่ีประกอบดว้ย 3 
กิจกรรม คือ 
 1. การจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบ ซ่ึงเป็นกิจกรรมตน้น ้า ประกอบดว้ยผูจ้ดัส่งวตัถุดิบยา
สมุนไพรฟ้าทะลายโจร ผูจ้ดัส่งส่วนประกอบ เช่น แคปซูล และผูจ้ดัส่งบรรจุภณัฑ ์ผลการศึกษา
พบวา่ ฝ่ายจดัซ้ือวตัถุดิบจะเป็นหน่วยงานสนบัสนุนท่ีท าหนา้ท่ีรับผดิชอบในการประสานงาน
ระหวา่งหน่วยงานภายนอกและภายในบริษทั โดยท าหนา้ท่ีในการจดัหาวตัถุดิบส่วนประกอบและ
บรรจุภณัฑ ์ท่ีมี COA (Certificate of Analysis)รับรองคุณภาพ ซ่ึงวตัถุดิบและส่วนประกอบ 

- วตัถุดิบ ส่วนประกอบ และบรรจุภณัฑ ์
มีCOA รับรอง
-วตัถุดิบฟ้าทะลายโจบดแห้ง น าเขา้จาก
ต่างประเทศโดยผา่นตวัแทนน าเขา้

- ตวัแทนจ าหน่ายเป็นผูติ้ดต่อหาลูกคา้ 
และรวบรวมรายการสัง่ซ้ือส่งให้ฝ่าย

ขายของบริษทั

- บรรจุภณัฑ ์เป็นวตัถุดิบท่ีสัง่ซ้ือ
ภายในประเทศทั้งหมด

- ส่วนประกอบคือ แคปซูล เบอร์ 0 
น าเขา้โดยผา่นตวัแทนน าเขา้

-มีบริษทัขนส่งท าหน้าท่ีกระจายยา

- สินคา้จ าหน่ายผา่นตวัแทนจ าหน่าย

 -มีการผลิตส ารองสตอ็กรอขาย(Make
 to stock)

กลางน า้ ปลายน า้ต้นน า้

การจดัซ้ือจดัหา การรับเขา้-การตลาด ชอ่งทางการจ าหน่าย

ลูกค้าโรงงาน
แปรรูปยาสมุนไพร
ฟ้าทะลายโจร โดย
น ามาผสมเป็นยา
ต ารับตามท่ีไดร้ับ

อนุญาต

การไหลของข้อมลู

ลูกค้า

ลูกค้าร้านจ าหนา่ย

ตวัแทนจ าหนา่ย

ผูส้ง่วตัถุดิบ สว่นประกอบ

ผูส้ง่บรรจุภัณฑ์

ร้านจ าหนา่ย

ร้านจ าหนา่ย

การไหลของวัตถุดบิ
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ทั้งหมดจะเป็นวตัถุดิบน าเขา้จากต่างประเทศ โดยสั่งผา่นตวัแทนน าเขา้ท่ีไดรั้บการอนุญาตจ าหน่าย 
ยกเวน้บรรจุภณัฑ์จะจดัซ้ือโดยตรงกบัผูผ้ลิตภายในประเทศ  
 2. โรงงานผลิตยาสมุนไพร คือ โรงงานแปรรูปยาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูล
(บริษทักรณีศึกษา) หรือเรียกวา่ ส่วนกลางน ้า เร่ิมตั้งแต่การรับวตัถุดิบเขา้เพื่อท าการผลิต จนถึงการ
ขนส่งออกจากบริษทั ในกระบวนการน้ี มีส่วนงานสนบัสนุนหลายฝ่าย เช่น ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีคอยสนบัสนุนดา้นแรงงานและการอบรม ฝ่ายไอทีท่ีสนบัสนุนเร่ืองระบบ
อินเตอร์เนต และฝ่ายจดัซ้ือท่ีสนบัสนุนการสรรหาวตัถุดิบ ส่วนประกอบและบรรจุภณัฑท่ี์ได้
คุณภาพ เป็นตน้ โดยการด าเนินงานจะเร่ิมตน้จากฝ่ายวางแผนมีการประสานงานกบัฝ่ายจดัซ้ือ ใน
การก าหนดแผนการน าเขา้และการผลิต ตั้งแต่การน าวตัถุดิบและส่วนประกอบ เขา้สู่พื้นท่ีการผลิต
และด าเนินการผลิตเป็นยาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูลท่ีมีคุณภาพภายใตม้าตรฐาน GMP 
(Good Manufacturing Practice) โดยภารกิจหลกัในการด าเนินการผลิตจะเป็นหนา้ท่ีของฝ่ายผลิต 
ซ่ึงรูปแบบการผลิตจะเป็นการผลิตเก็บไวร้อขาย (Make to stock) ในคลงัสินคา้ส าเร็จรูป 
 3. ช่องทางการจ าหน่าย (Outbound logistics) คือ กิจกรรมปลายน ้า เป็นกลุ่มของผูท่ี้อยู่
ในช่องทางจ าหน่ายซ่ึงเป็นองคก์รภายนอก คือ ตวัแทนจ าหน่าย บริษทัขนส่ง ร้านคา้ ร้านขายยา 
ตลอดจนผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย โดยฝ่ายการตลาดซ่ึงเป็นองคก์รภายในบริษทั จะเป็นผูรั้บผดิชอบ 
คอยประสานงานกบัตวัแทนจ าหน่าย เพื่อรวบรวมจ านวนการสั่งซ้ือส่งใหท้างหน่วยงานวางแผนใน
การวางแผนการส่งมอบใหท้างฝ่ายคลงัสินคา้ส าเร็จรูปซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบในการประสานงานกบั
ตวัแทนขนส่งในการส่งมอบสินคา้ยาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูลไปยงัร้านจ าหน่ายหรือ
ร้านขายยาตามภูมิภาคต่าง ๆ ตามแผนการส่งมอบ 
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ผลการศึกษากจิกรรมโซ่คุณค่ายาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูล 

 
ภาพท่ี 13 โซ่คุณค่ายาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูล  
ท่ีมา: จากการส ารวจ (2564) 
 
 จากภาพท่ี 13 แสดงกิจกรรมโซ่คุณค่ายาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูลของบริษทั
กรณีศึกษาในการสร้างคุณค่าภายในแต่ละกิจกรรม ซ่ึงผลจากการศึกษาตั้งแต่ขั้นตอนการรับวตัถุดิบ
และส่วนประกอบจากแหล่งท่ีมีความน่าเช่ือถือโดยมี COA (Certificate of Analysis) ในการรับรอง
คุณภาพ และปริมาณการน าเขา้ตามแผนท่ีก าหนด เพื่อส่งต่อเขา้กระบวนการแปรรูปผลิตภณัฑต์าม
ต ารับยาภายใตก้ฎระเบียบขอ้บงัคบัของ GMP ในการควบคุมคุณภาพสินคา้เพื่อส่งต่อคุณค่ายาสมุน 
ฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูลถึงร้านจ าหน่ายและผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยตามวนัและเวลาท่ีก าหนด มี
รายละเอียดผลการศึกษาดงัน้ี    
       1. กจิกรรมหลกั (Primary activities)  
  1.1 โลจิสติกส์ขาเข้า (Inbound logistics) เป็นกิจกรรมท่ีส าคญั ในการจดัเก็บรักษา
วตัถุดิบ ส่วนประกอบและบรรจุภณัฑท่ี์ใชใ้นการผลิตให้อยูใ่นสภาพพร้อมใชผ้ลิตทั้งดา้นคุณภาพ
และปริมาณ หากวตัถุดิบเร่ิมตน้ดีมีคุณภาพ ยอ่มส่งผลท่ีดีต่อคุณภาพสินคา้ส าเร็จรูปปลายทาง 
ดงันั้น ผลการศึกษาพบวา่การรับวตัถุดิบ ส่วนประกอบและบรรจุภณัฑ ์จะมีการตรวจสอบคุณภาพ
ทุก Lot ซ่ึงรายละเอียดการรับวตัถุดิบมีดงัน้ี 

โครงสร้างพืน้ฐาน: มีการออกแบบแผนผงัพ้ืนท่ีด าเนินกิจกรรมการผลิตตามมาตรฐานGMP

ทรัพยากรบุคคล: มีการสรรหาบุคคลากรท่ีมีทกัษะและความรู้ดา้นสมุนไพรและไอที

เทคโนโลยี: มีการน าเทคโนโลยพ้ืีนฐานใชใ้นการส่งขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน

การจัดซ้ือจัดหา: มีการจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบ ส่วนประกอบและบรรจุภณัฑท่ี์มี COA รับรอง

กิจกรรม
หลกั

กิจกรรม
สนับสนุน

โลจิสติกส์ขาเข้า กระบวนการผลิต การจัดเก็บและขนส่ง การตลาดและจ าหน่าย

- มีการใชช่้องทางการ
จ าหน่ายยาสมุนไพรฟ้า
ทะลายโจรบรรจุแคปซูล
ผา่นตวัแทนจ าหน่ายท่ีมี
ความช านาญดา้น
การตลาด

- มีการส ารองยา
สมุนไพรฟ้าทะลายโจร
ส าเร็จรูปพร้อมจ าหน่าย
 โดยจดัส่งผา่นตวัแทน
บริษทัขนส่งไดท้นัตาม
เวลาก าหนด

- มีการรับขอ้ร้องเรียน
ของผูบ้ริโภคและตอบ
กลบัทุกรายการ พร้อม
น ามาปรับปรุง
กระบวนการ

การบริการ

- มีตรวจสอบคุณภาพ
วตัถุดิบ ส่วนประกอบ 
- มีการจดัเตรียมพ้ืนท่ีไว้
จดัเกบ็ตามแผนท่ีก าหนด

- มีการผลิตยาสมุนไพร
ฟ้าทะลายโจรบรรจุ
แคปซูลในกระบวนการ
- มีการใชเ้คร่ืองจกัร 
อุปกรณ์ถูกหลกัGMP

ก
 า
 
ร
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  1.1.1 แหล่งท่ีมาของปัจจยัท่ีใชผ้ลิต 
  การศึกษาคร้ังน้ีไดปั้จจยัท่ีใชผ้ลิตจะประกอบดว้ย 3 ปัจจยั คือ วตัถุดิบฟ้าทะลายโจร 
ส่วนประกอบหรือแคปซูล และวสัดุห่อหุม้ โดยปัจจยัเหล่าน้ี ตอ้งมี COA รับรองคุณภาพ เม่ือรับเขา้
มาบริษทั จะถูกตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานก าหนดทุกคร้ัง ดงันั้นเพื่อใหง่้ายต่อการศึกษา 
ไดนิ้ยามปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 
   1)  วตัถุดิบฟ้าทะลายโจร คือ ตวัยาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรก่ึงส าเร็จรูป มีเน้ือเป็น
ผงบดละเอียด มีลกัษะสีเขียวธรรมชาติ ไม่มีส่ิงปลอมปนอ่ืนท่ีไม่ใช่ส่วนประกอบของฟ้าทะลายโจร
ทั้งทางดา้นเคมีและกายภาพ ฟ้าทะลายโจรเป็นวตัถุดิบท่ีน าเขา้ จากต่างประเทศ โดยผา่นตวัแทน
น าเขา้ท่ีไดรั้บอนุญาตถูกตอ้งตามกฏหมาย และมี COA รับรองคุณภาพของวตัถุดิบ โดยการศึกษา
คร้ังน้ีจะเนน้ศึกษาวตัถุดิบฟ้าทะลายโจรเป็นปัจจยัหลกั 
   2)  ส่วนประกอบ คือ แคปซูล ท่ีใชส้ าหรับบรรจุยาสมุนไพรฟ้าทะลายโจร แคปซูล
เป็นส่วนประกอบส าคญัและเป็นวตัถุดิบตวัหน่ึงท่ีตอ้งน าเขา้จากต่างประเทศ โดยผา่นตวัแทนน าเขา้
ท่ีไดรั้บอนุญาตการน าเขา้และมี COA รับรอง โดยแคปซูลท่ีใชใ้นปัจจุบนั จะเป็นแคปซูลชนิดแขง็ท่ี
ผลิตจากเจลลาตินสัตว ์ซ่ึงมีความยดืหยุน่ไดดี้กวา่เจลลาตินจากพืช ขนาดของแคปซูลเบอร์ 0 ซ่ึงเป็น
แคปซูลท่ีนิยมใชใ้นการผลิตยาสมุนไพรแบบผง 
 

 
  
ภาพท่ี 14 ขนาดของแคปซูล 
ท่ีมา: Cosmahealth (2561) 
 
 แคปซูล มี 2 ประเภท คือ 1) แคปซูลพืช ซ่ึงมีลกัษณะบาง แตกง่าย ตอ้งเก็บในหอ้งเยน็ 
เหมาะส าหรับอาหารเสริมและผลิตเฉพาะกลุ่มผูไ้ม่ทานเน้ือสัตว ์2) แคปซูลจากเจลลาตินสัตว ์เป็น
แคปซูลท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุด มีความแขง็แรง เก็บกกัผงสกดัและทนการกระแทกของเคร่ืองจกัรไดดี้  
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ตารางท่ี 4 มาตรฐานแคปซูล 
 

 
ท่ีมา: ส ารวจพื้นท่ี (2564) 
  

 ตารางท่ี 4 เป็นตารางแสดงค่ามาตรฐานในการรับแคปซูลชนิดแขง็ โดยแต่ละขนาดจะมี
สัดส่วนแตกต่างกนั ส่วนฝา เรียกวา่ แคป (Cap) ส่วนตวัแคปซูล เรียกวา่ บอด้ี (Body) ส่วนฝาจะมี
ความยาวสั้นกวา่ส่วนบอด้ี และจะมีตวัเกลียวล็อคฝาจ านวน 2 ชั้น แคปซูลท่ีดีตอ้งเรียบ ไม่มีต าหนิ
อ่ืนปน ข้ึนรูปไดส้ม ่าเสมอทั้งความสูงและน ้าหนกั 
 3) บรรจุภณัฑ ์ประกอบดว้ย ขวดบรรจุ Foil blister ฉลากสินคา้ และกล่อง โดยบรรจุ
ภณัฑเ์หล่าน้ี แมจ้ะเป็นวสัดุท่ีสั่งภายในประเทศแต่ตอ้งมี COA รับรองคุณภาพเช่นกนั การสั่งบรรจุ
ภณัฑจ์ะสั่งเขา้เดือนละ 2-3 คร้ัง โดยปริมาณการสั่งจะดูจากยอดคงเหลือและปริมานการขาย ไม่มี
การสตอ็กบรรจุภณัฑไ์วป้ริมาณมาก หากพบมีปริมาณต ่าถึงจุดก าหนดการสั่งซ้ือ ทางส่วนงานคลงั
วตัถุดิบจะแจง้ทางจดัซ้ือเพื่อสั่งบรรจุภณัฑเ์ขา้มาทนัที 
  1.1.2 หอ้งจดัเก็บวตัถุดิบ ส่วนประกอบและบรรจุภณัฑ ์
  เม่ือวตัถุดิบ ส่วนประกอบ และบรรจุภณัฑผ์า่นการตรวจสอบดา้นคุณภาพและ
ปริมาณเรียบร้อยแลว้ จะถูกจดัเก็บในหอ้งจดัเก็บท่ีมีการแยกประเภทตามคุณสมบติัของปัจจยัท่ีใช ้
หอ้งจดัเก็บหรือคลงัวตัถุดิบ จะมีแบ่งเป็น2 ประเภท ดงัน้ี 

# 0 # 1 # 2 # 3 # 4

7.62mm. 6.91mm. 6.39mm. 5.77mm. 5.27mm.

+  0.12 +  0.11 +  0.07 +  0.07 +  0.07

7.31mm. 6.6mm. 6.09mm. 5.52mm. 5.05mm.

+  0.11 +  0.10 +  0.06 +  0.06 +  0.06

11.00 mm. 9.90 mm. 9.20 mm. 8.08 mm. 7.32 mm.

+  0.4 +  0.4 +  0.4 +  0.4 +  0.4

18.50 mm. 16.50 mm. 15.30 mm. 13.59 mm. 12.25 mm.

+  0.4 +  0.4 +  0.4 +  0.4 +  0.4

0.213 mm. 0.211 mm. 0.203 mm. 0.196 mm. 0.190 mm.

+  0.03 +  0.03 +  0.03 +  0.03 +  0.03

0.207 mm. 0.203 mm. 0.193 mm. 0.190 mm. 0.183 mm.

+  0.025 +  0.025 +  0.025 +  0.025 +  0.025

23.60 mm. 21.40 mm. 20.20 mm. 17.50 mm. 15.80 mm.

+  0.6 +  0.7 +  0.6 +  0.4 +  0.4

21.40 mm. 19.20 mm. 17.70 mm. 15.80 mm. 14.20 mm.

+  0.4 +  0.4 +  0.4 +  0.4 +  0.4

98.00 mg. 77.00mg. 63.00 mg. 49.00 mg. 40.00 mg.

+  8 +  6 +  5 +  4 +  3
Weight

Capsule Specifications

Cap

Daimeter(Outside)

Cap

Body

Length

Cap

Body

Body

Dimensions

Double Wall Thickness

Pre-Closed Length

Fully Closed Length
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   1.1.2.1 หอ้งจดัเก็บท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิและความช้ืนโดยหอ้งน้ีจะมีการควบคุม
อุณหภูมิไม่เกิน 25 องศาเซลเซียส และ ความช้ืนตอ้งไม่เกิน 60 เปอร์เซ็น หอ้งเยน็ประเภทน้ี จะมี
ขนาดห้อง กวา้ง 8 เมตร ยาว 10 เมตร สูง 3.5 เมตร จะใชใ้นการจดัเก็บยาสมุนไพรท่ีเป็นผงแหง้ 
หรือส่วนประกอบพวกแคปซูล บริษทักรณีศึกษามีทั้งหมด 3 หอ้ง 1) หอ้งเยน็ส าหรับจดัเก็บ 
ฟ้าทะลายโจร และยาสมุนไพรท่ีเป็นผงแหง้  สามารถรองรับจ านวนพาเลทไดท้ั้งหมด 40 พาเลท  
ไม่มี Rack วาง วตัถุดิบฟ้าทะลายโจรจะบรรจุในถงัดัม๊ขนาด 25 กิโลกรัม ปิดฝาสนิท วางบนพาเลท
พลาสติกจ านวน 24 ถงัดัม๊ น ้าหนกั 600 กิโลกรัมต่อพาเลท เรียงซอ้นถงัไม่เกิน 3 ชั้น และตอ้งวาง
ใหมี้พื้นห่างกนัเล็กนอ้ย เพื่อใหมี้การไหลเวยีนของความเยน็ทัว่ถึง ลกัษณะการวางวตัถุดิบจะวาง
แบบสุ่มคือบริเวณไหนเป็นพื้นท่ีวา่ง วตัถุดิบ Lot ใหม่เขา้มาจะถูกน าไปวางพื้นท่ีวา่งแทนทนัที     
2) หอ้งจดัเก็บจ าพวกสารสกดั สารเคมี หรือส่วนประกอบท่ีใชใ้นกระบวนการผลิตยาสมุนไพร     
3) หอ้งส าหรับจดัเก็บพวก ส่วนประกอบพวกแคปซูลซ่ึงบรรจุในกล่องลูกฟูกขนาดใหญ่ เก็บเรียง
บนชั้นวางในห้องเก็บท่ีมีการควบคุมความเยน็ ซ่ึงห้องน้ีจะมีชั้นวางแยกขนาดเบอร์แคปซูล และมี
การระบุป้ายบ่งช้ีไวอ้ยา่งชดัเจน  
   1.1.2.2 หอ้งจดัเก็บบรรจุภณัฑ ์จะเป็นหอ้งจดัเก็บท่ีมีอุณภูมิปกติ มีการเรียงเก็บไว้
บนชั้น Rack และเขียนป้ายช้ีบ่งเพื่อระบุสถานะ ขนาดของคลงัจะมีความสูงกวา่หอ้งจดัเก็บท่ีมีการ
ควบคุมความเยน็ ขนาดจะอยูท่ี่กวา้ง 8 เมตร ยาว 10 เมตร สูง 5 เมตร 
    โดยลกัษณะการท างานของคลงัวตัถุดิบเนน้ความช านาญของพนกังานท่ีดูแลพื้นท่ี
เป็นผูก้  าหนดพื้นท่ีส าหรับวางวตัถุดิบท่ีเขา้มาแต่ละรอบการน าเขา้ 
  1.1.3 การจ าหน่ายออกเพื่อท าการผลิต 
  ฝ่ายผลิตท าการเบิกวตัถุดิบ ส่วนประกอบ และบรรจุภณัฑ ์กบัคลงัวตัถุดิบ ก่อนวนั
ผลิต 1 วนั การเบิกวตัถุดิบเพื่อน าไปผลิต จะใชก้ารเขียนรายการเบิกในใบเบิกวตัถุดิบ เจา้หนา้ท่ีคลงั
จะน ายอดท่ีเบิกไปตดัออกจากสตอ็กการ์ดและคียย์อดตดัลงใน Excel อีกคร้ัง  
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 1.2 กจิกรรมการปฏิบัติการ (Operation)  
 

 
 
ภาพท่ี 15 แผนผงัแสดงขั้นตอนผลิตยาสมุนไพรฟ้าทะลายโจร 
ท่ีมา: ส ารวจพื้นท่ี (2564) 
 
 จากภาพท่ี 15 เป็นภาพแสดงกระบวนการผลิตยาฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูล ตาม
หลกัการของ GMP (Good Manufacturing Practice) โดยเกือบทุกกิจกรรมจะมี พนกังานควบคุม
คุณภาพตรวจสอบระหวา่งกระบวนการ เพื่อใหไ้ดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนด ซ่ึงการตรวจสอบคุณภาพ
มีทั้งทางกายภาพและการวเิคราะห์ทางเคมี เช่น การวิเคราะห์เปอร์เซ็นสารแอนโดรกราโฟไลด ์
(Andrographolide) ในขั้นตอนหลงัการผสมก่อนการบรรจุลงแคปซูล เป็นตน้ กระบวนการผลิตยา
สมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูลแมไ้ม่ใช่กระบวนการผลิตท่ีมีความซบัซอ้น แต่ดว้ย
ประสิทธิภาพของเคร่ืองจกัรท่ีค่อนขา้งจ ากดัเพราะอายกุารใชง้านมานาน จึงท าใหบ้างจุดงาน
จ าเป็นตอ้งใชแ้รงงานผลิตเสริมในกระบวนการ ซ่ึงในการผลิตสินคา้ 1 Batch size ตั้งแต่การ
เตรียมการผลิตจนถึงส่งออก ใชเ้วลาผลิต อยา่งนอ้ย 10 วนั ดงันั้น เพื่อการส่งมอบรวดเร็วและสร้าง
ความพึงพอใจกบัใหก้บัลูกคา้ บริษทักรณีศึกษาจึงด าเนินนโยบาย การผลิตสมุนไพรฟ้าทะลายโจร
บรรจุแคปซูลโดยการสต็อกสินคา้ไวร้อจ าหน่าย (Make to Stock)  ฝ่ายผลิตมีการจดัการผลิตดงัน้ี 
  1.2.1 การวางแผนการผลิต หวัหนา้ฝ่ายผลิตจะน าแผนท่ีไดรั้บจากฝ่ายวางแผนซ่ึงจะ
เป็นแผนรายเดือนมาท าการวางแผนการผลิตประจ าวนั โดยแผนจะออกล่วงหนา้ 1 วนั เพื่อใหฝ่้ายท่ี
เก่ียวขอ้งมีเวลาเพียงพอในการจดัเตรียมวตัถุดิบ ส่วนประกอบ ก าลงัคน และอุปกรณ์ต่าง ๆ เม่ือ
วตัถุดิบและองคป์ระกอบต่าง ๆ ถูกเบิกแลว้จะน าไปชัง่น ้าหนกั พร้อมเขียนป้ายบ่งช้ีประเภทวตัถุดิบ 

เตร ย      ง   น  ร

 รอ้   ่น ร กอบ     ัน

200 kg/Batch size  

บรรจ  น     ล # 0

บรรจ     ัน
เขา้เ ร  อง  กน ลห  ล 

 ัดต าหน     ัน

รอ ล  เ รา ห  

     ัน

เขา้บรรจ เ ร  องBlister  

ร ย เ ลา    ัน จัดเก บ ล จ าหน่ายตา 

  นย กร จาย      ัน

 ัดต าหน   ล  

บรรจ กลอ่ง    ัน 

QC เช  น  าหนัก QC เช    งรั  
QC เช  ต าหน 

หลัง ัด

ผสมตามต  ารับยา

วิเคราห์
คณุภาพ

ตรวจ
คณุภาพ

บรรจุแคปซลู คดัสแกนต าหนิ บรรจุแผงบริสเตอร์ คดัคณุภาพบรรจุกลอ่ง

ตรวจ
คณุภาพ

ตรวจ
คณุภาพ

จัดเกบ็รอจ  าหน่าย
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ส่วนผสม น ้าหนกั Lot การผลิต วนัท่ีผลิต ติดไวบ้นภาชนะ พร้อมทั้งใบก ากบัการผลิต เพื่อใช้
บนัทึกเวลาการท างาน จ านวนคนท่ีรับผิดชอบการผลิตในจุดนั้น ๆ   
 

                
 
ภาพท่ี 16 ตวัอยา่งป้ายช้ีบ่งท่ีบนถงับรรจุยาสมุนไพร 
ท่ีมา: จากการส ารวจ (2564) 
 
   1.2.2 การแบ่งพื้นท่ีการผลิตยาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูล มีการแบ่งเป็น 
2 ส่วนหลกั ดงัน้ี 
   1) พื้นท่ีการผลิตโซนใน คือ พื้นท่ีส าหรับการผสมต ารับยา การบรรจุวตัถุดิบลง
แคปซูล การสแกนโลหะ การคดัต าหนิ และการบรรจุลงในภาชนะบรรจุชั้นแรก (Primary 
packaging) โดยหน่วยงานเหล่าน้ีจะอยูใ่นพื้นท่ีโซนดา้นในท่ีมีการควบคุมความสะอาดเป็นพิเศษ 
ประตูเขา้-ออกจะเป็นประตู 2 ชั้น เพื่อป้องกนัการปนเป้ือนจากอากาศรอบนอก ซ่ึงภายในโซนมี 
การควบคุมระบบความเยน็ตลอดเวลา ดงันั้น การเขา้ออกพื้นท่ีจะอนุญาตเฉพาะพนกังานท่ี
รับผดิชอบในหน่วยงานเท่านั้น พนกังานจุดงานน้ีตอ้งมีการสวมเส้ือคลุม Lyn free และถุงมือเม่ือ
สัมผสัยาและภาชนะท่ีตอ้งใชบ้รรจุหรือผสมยา เพื่อป้องกนัเช้ือปนเป้ือน ชุด Lyn free เป็นชุดคลุมท่ี
มิดชิดท่ีทางบริษทัจดัเตรียมไวเ้ฉพาะพนกังานท่ีท างานในพื้นท่ีควบคุมความสะอาด ส าหรับการขน
ยา้ยสินคา้ท่ีผา่นแต่ละขั้นตอนจะใชก้ารเขน็ลากจูงส่งต่อสินคา้ระหวา่งหน่วยงาน ส่วนสินคา้ท่ีผลิต
แลว้จะถูกจดัเก็บในภาชนะพร้อมทั้งเขียนป้ายระบุสถานะ น ้าหนกั ผลการตรวจสอบ หน่วยงาน 
วนัท่ีผลิต และ Lot การผลิตติดบนภาชนะนั้น ๆ เม่ือจบ Batch size การผลิตของแต่ละขั้นตอน
จ านวนเหล่านั้นจะถูกบนัทึกขอ้มูลลงในรายงานการผลิต  
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ภาพท่ี 17  ตวัอยา่งห้องโซนในและการล าเลียงยา 
ท่ีมา: จากการส ารวจ (2564) 
 
    2) พื้นท่ีโซนนอก คือ พื้นท่ีท่ีมีการควบคุมความสะอาดทัว่ไป พนกังานตอ้งสวม
ชุดกราวดพ์ร้อมหมวกเก็บผมมิดชิด โซนนอกจะประกอบดว้ย ขั้นตอนปิดฉลากขวด คดัคุณภาพ
แผงยาก่อนบรรจุกล่อง ในส่วนงานน้ีจะถูกเรียกวา่ ส่วนงานแพค็ก้ิง ลกัษณะพื้นท่ีการท างานจะเป็น
หอ้งมีขนาดใหญ่กวา่โซนใน ไม่มีการควบคุม ความช้ืน แต่มีการควบคุมความเยน็ตามอุณหภูมิห้อง
ทัว่ไป 
  1.3 กจิกรรมการจัดเกบ็และการขนส่งสินค้า (Warehousing and distribution) 
   1.3.1 การรับสินคา้ส าเร็จรูป เม่ือส้ินสุดการผลิต แต่ละพาเลทจะถูกติดใบ Tag เพื่อ
ระบุสถานะโดยมีฝ่ายควบคุมคุณภาพตรวจสอบคุณภาพสินคา้ก่อนเซ็นอนุมติัปล่อยสินคา้เขา้
คลงัสินคา้ส าเร็จรูป รายการสินคา้ทั้งหมดท่ีส่งเขา้คลงัสินคา้จะถูกบนัทึกในใบส่งยาส าเร็จรูปเขา้
คลงั ดงัตวัอยา่งตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5 ใบส่งยาส าเร็จรูปเขา้คลงั 
 

 
 
ท่ีมา: จากการส ารวจพื้นท่ี (2564) 

  
 คลงัสินคา้ส าเร็จรูปจะไดรั้บใบส่งยาส าเร็จรูปเขา้คลงัจากฝ่ายผลิตเม่ือส้ินสุดการผลิตใน
วนันั้น ๆ ทางคลงัสินคา้จะด าเนินการส าเนาใบส่งยาส าเร็จรูปเขา้คลงัส่งต่อใหก้บัทางบญัชีอีกคร้ัง 
ขั้นตอนการด าเนินการส่งเอกสาร ดงัภาพท่ี 18 
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ภาพท่ี 18  ขั้นตอนการส่งเอกสารเขา้คลงัสินคา้ 
ท่ีมา: จากการวิเคราะห์ 
 
 จากภาพท่ี 18 ยาส าเร็จรูปท่ีบรรจุในกล่องลูกฟูก จะถูดติดใบ Tag ท่ีมีการ ระบุ ช่ือ 
จ านวน วนัท่ีผลิต จะถูกล าเลียงเขา้เก็บในคลงัสินคา้ พนกังานคลงัจะตรวจเช็คใบ Tag ท่ีรับเขา้เทียบ
กบัแผนรับ เพื่อเช็คความถูกตอ้งของสินคา้ ก่อนน าเขา้ไปเก็บใน Rack ท่ีก าหนดไว ้เม่ือส้ินสุดการ
ผลิตแต่ละวนัฝ่ายผลิตจะมีการสรุปจ านวนผลิตแต่ละรายการสินคา้ทั้งหมดบนัทึกลงใบส่งยา
ส าเร็จรูปเขา้คลงั เพื่อใหฝ่้ายคลงัสินคา้ส าเนาส่งบญัชีผา่น Email จากนั้นวนัรุ่งข้ึนพนกังานคลงัจะ
ด าเนินการส่งใบส่งยาส าเร็จรูปเขา้คลงั ตวัจริงใหก้บัทางบญัชีเพื่อจดัเก็บขอ้มูลบนัทึกไวอี้กคร้ัง 
 การจดัเก็บและการกระจายสินคา้ยาสมุนไพรฟ้าทยะลายโจรบรรจุแคปซูลไปยงัลูกคา้ 
เม่ือฝ่ายขายมีค าสั่งซ้ือเขา้มาฝ่ายคลงัจะติดต่อประสานงานกบัศูยน์กระจายสินคา้เพื่อก าหนดวนั 
เวลาและจ านวน การน าสินคา้ไปจดัส่ง จากนั้น สินคา้ส าเร็จรูปท่ีถูกจดัเก็บในกล่องลูกฟูกส าเร็จรูป
จะถูกน ามาแกะและแยกยาฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูลออกเม่ือน าไปรวมบรรจุในกล่องเดียวกบัยา
ตวัอ่ืนตามจ านวนท่ีระบุมาในใบค าสั่งซ้ือ และจดัการปิดผนึกอีกคร้ัง โหลดใส่รถตูข้นยาเพื่อน าส่ง
ศูนยก์ระจายสินคา้ท่ีมีพนัธะสัญญาร่วมกนั ในกรุงเทพ สมุทรปราการ และพระนครศรีอยธุยา ใน
การกระจายสินคา้ไปยงัลูกคา้ท่ีกระจายในกรุงเทพและภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศ   

  นก ล ต

 บ Tag   น า้

 A ทั  งห ด

  นก ลงั  น า้

  าเร จร  

  นก

 ลงั  น า้

  าเร จร  

บันทกึลง Stock 

Card

Key ลง

 อ    เตอร 

 าง  น,

 ฝ่ายขาย

  นก ล ต

 บ ง่ยา

  าเร จร  เขา้ ลงั
บัญช 

 บ Tag   น า้

 Bทั  งห ด

  นก ล ต หมายเหต:ุ  ง่ า่นอ เล กทรอน ก  

การ หลของเอก าร

  าเนา บ ง่ยา  าเร จร  เขา้ ลัง 

 ง่ตอ่ หบั้ญช ท ก ันก่อนเล กงาน 

 า่นe-mail 
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ภาพท่ี 19 ขั้นตอนการบรรจุกล่องเพื่อส่งมอบ 
ท่ีมา: จากการส ารวจ (2564) 

 
 จากภาพท่ี 19 แสดงขั้นตอนการจดัเก็บยาส าเร็จรูปเพื่อรอจ าหน่าย โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1) ฝ่ายผลิต บรรจุกล่องยาลงในกล่องลูกฟูก พร้อมกบัปิดผนึก จากนั้นเขียนป้าย Tag 
บ่งช้ีส่งทางคลงัส าเร็จรูป  
 2) ฝ่ายคลงัสินคา้ส าเร็จรูปรับรายการท่ีส่ง พร้อมทั้งบนัทึกจ านวนรับเขา้ในสต็อกการ์ด
และน าไปเก็บในพื้นท่ีท่ีก าหนดไว ้
 3) เม่ือฝ่ายขายมีค าสั่งซ้ือมายงัฝ่ายวางแผนเพื่อวางก าหนดการส่งมายงัฝ่ายคลงัสินคา้  
ทางฝ่ายคลงัจะน ากล่องลูกฟูกบรรจุยาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูล มาแกะใหม่อีกคร้ัง 
 4) กล่องยาท่ีถูกแกะออกจากกล่องลูกฟูกจะถูก แบ่งกระจายบรรจุลงในกล่องใหม่อีกคร้ัง 
โดยบรรจุรวมกบัยาสมุนไพรตวัอ่ืนในกล่องลูกฟูกใหม่ 
 5) กล่องลูกฟูกท่ีบรรจุใหม่ จะมีการเขียนป้ายติดแยกตามใบสั่ง จากนั้นรายการสินคา้
ทั้งหมดจะถูกล าเลียงไปส่งตามศูยน์กระจายสินคา้ท่ีบริษทัท าสัญญาร่วมเพื่อส่งต่อให้ลูกคา้ต่อไป 
  1.4 กจิกรรมการตลาดและการขาย (Marketing and sales) 
   1.4.1 ช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ ปัจจุบนัเนน้ช่องทางการขายผา่นตวัแทนจ าหน่าย 
โดยฝ่ายการตลาดของบริษทักรณีศึกษาจะเป็นผูติ้ดต่อประสานงานกบัตวัแทนจ าหน่ายท่ีมี

ขั้นตอนการบรรจุกล่องเพ่ือส่งมอบ

  ฝ่ายผลิตแพ็คกลอ่ง    ส่งคลังส าเร็จรูป 

  กล่องลูกฟูกถูกแกะ

  กล่องยาถูกแพค็รวม
ในกล่องลูกฟูกอีกคร้ัง

  กล่องลูกฟูกส าเร็จรูป
พร้อมส่งตามใบสั่งซ้ือ
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ประสบการณ์ดา้นการตลาด ซ่ึงเป็นผูป้ระสานงานขายสินคา้กบัลูกคา้ กลุ่มร้านคา้ ร้านขายยา และ
โรงพยาบาล  
    1.4.2 ความเป็นอตัลกัษณ์ของยาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูล จาก
การศึกษาพบวา่ แมต้ลาดสมุนไพรฟ้าทะลายโจรยงัเป็นตลาดขาข้ึน แต่ขณะเดียวกนัตลาดก็มีการ
แข่งขนัสูง จากการวิเคราะห์สินคา้ของบริษทัพบวา่ คุณภาพของตวัยาและภาชนะบรรจุภณัฑ ์ยงัไม่
มีความโดดเด่นหรือแตกต่างจากตลาดทัว่ไป ซ่ึงสาเหตุหน่ึงมาจากการไม่ทราบขอ้มูลลูกคา้วา่กลุ่ม
ลูกคา้ท่ีแทจ้ริงคือใคร ซ่ึงท าใหม้องเห็นวา่การขายยาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูล ใน
ปัจจุบนัมุ่งเนน้เพียงดา้นก าไร อยา่งเดียวเพราะยงัเป็นสินคา้ท่ีตลาดยงัมีความตอ้งการสูง 
  1.5 กจิกรรมการบริการลูกค้า (Customer service) 
  เป็นความคาดหวงัจากลูกคา้ในทุกธุรกิจ การบริการเป็นการสร้างความประทบัใจและ
สร้างภาพลกัษณ์ใหอ้งคก์ร สินคา้สมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูล ของบริษทัเป็นบรรจุแคปซูล 
ผลิตภณัฑใ์หม่ ยงัไม่มีการสร้างความประทบัใจดา้นน้ี  เม่ือมีขอ้ร้องเรียน ขอ้มูลจะถูกแจง้ผา่นร้าน
จ าหน่ายยา และถูกส่งไปยงัตวัแทนจ าหน่ายหรือฝ่ายการขายหรือฝ่ายการตลาดของบริษทั เพื่อส่งต่อ
ใหฝ่้ายโรงงานโดยมีฝ่ายประกนัคุณภาพ (QA) เป็นผูรั้บผิดชอบในการหาสาเหตุและแนวทางแกไ้ข
ป้องกนัส่ิงท่ีเกิดข้ึน จากนั้นส่งตอบกลบัฝ่ายการตลาด เพื่อส่งต่อไปยงัร้านจ าหน่ายในการด าเนิน
แจง้ผูช้ื้อ ซ่ึงขั้นตอนน้ีจะใชเ้วลาอยา่งนอ้ย 5 วนั 
 2. กจิกรรมสนับสนุน (Support activities)  
 กิจกรรมสนบัสนุนท าหนา้ท่ีสนบัสนุนกิจกรรมหลกัของการกระบวนการผลิต แบ่งเป็น 
4 ส่วนคือ 
  2.1 การจัดซ้ือจัดหา (Procurement and purchasing) เป็นความรับผิดชอบของฝ่าย
จดัซ้ือท่ีตอ้งประสานงานทั้งภายในและภายนอกองคก์ร เช่น ติดต่อประสานงานกบัผูส่้งวตัถุดิบ 
โดยการคดัเลือกหาวตัถุดิบ ส่วนประกอบ และบรรจุภณัฑ ์ฝ่ายจดัซ้ีอ จะใชก้าร COA ในการ
พิจารณาจดัซ้ือ  
  2.2 เทคโนโลย ี(Technology) จากการศึกษาพบวา่กิจกรรมภายในกระบวนการผลิตฟ้า
ทะลายโจรบรรจุแคปซูลตั้งแต่กิจกรรมการรับวตัถุดิบจนถึงกิจกรรมจดัส่งสินคา้ใหถึ้งผูจ้  าหน่ายยา
สมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูล ในการส่งมอบยาส าเร็จรูปฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูลให้
ลูกคา้ปลายทาง ส าหรับเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการผลิตจะเป็นเคร่ืองจกัรอุปกรณ์แบบก่ึงอตัโนมติัเป็น
ส่วนใหญ่ ท่ีตอ้งใชแ้รงงานในการท างานร่วม ส่วนเทคโนโลยสีารสนเทศจะเป็นเทคโนโลย ี
พื้นฐานทัว่ ๆ เช่น การส่งขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานโดยใชอี้เมล หรือ การคียข์อ้มูลจดัเก็บใน Excel 
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เป็นตน้ บริษทัมีเวบ็ไซดแ์ต่ปัจจุบนัจะแสดงไวเ้พียงสถานะท่ีตั้ง และแสดงรายการสินคา้ท่ีผลิต  
ยงัไม่สามารถใชเ้ป็นช่องทางติดต่อโดยตรงระหวา่งบริษทัและลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล  
  2.3 ทรัพยากรบุคคล (Human resources) เป็นหน่วยงานท่ีสนบัสนุนของกิจกรรมใน
โซ่คุณค่าการผลิตยาสมุนไพรในการส่งเสริมการใหค้วามรู้และบริหารจดัการดา้นสวสัดิการใหก้บั
พนกังาน บริษทัศึกษาไดมี้ความตะหนกัถึงความส าคญัของแรงงาน ดงันั้นเพื่อยกระดบัความรู้ดา้น
สมุนไพรของพนกังาน ทางบริษทัจึงเขา้ร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐในการจดัอบรมความรู้ต่าง ๆ โดย
ประสานกบัทุกฝ่ายงานของหน่วยงานภายใน ในการจดัอบรมโดยผา่นระบบออนไลน์ และแมว้า่
ท่ีตั้งบริษทัจะอยูใ่กลเ้ขตอุตสาหกรรมท่ีมีการแข่งขนัดา้นแรงงานสูงแต่ทางบริษทัไดป้รับสวสัดิการ
ต่าง ๆ เพื่อสร้างแรงจูงใจการท างานใหก้บัพนกังานใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจมากข้ึน  
  2.4 โครงสร้างพืน้ฐาน (Firm Infrastructure) จากการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งใน
กระบวนการผลิตยาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูล พบวา่ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์และ
สังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมในพื้นท่ี มีการแสดงออกความคิดเห็นสอดคลอ้งไปทางเดียวกนัคือ  
   2.4.1 การสนบัสนุนภาครัฐในเร่ืองการออกใบอนุญาตการข้ึนทะเบียน มีขั้นตอน
ง่ายและรวดเร็วมากข้ึน รวมทั้งการใหก้ารสนบัสนุนการอบรมในภาคส่วนของภาครัฐและเร่ืองภาษี
ถือวา่เอ้ืออ านวยกบัผูป้ระกอบการมากกวา่การผลิตยาเวชภณัฑแ์ผนปัจจุบนั  
   2.4.2 โครงสร้างผงัการผลิตของบริษทั มีความไดเ้ปรียบท่ีมีประสบการณ์ดา้นการ
ผลิตยาเวชภณัฑ ์จึงเป็นตวัแบบการออกแบบสร้างผงัการไหลของโรงผลิตยาสมุนไพรท าใหร้ะบบ
การป้องกนัการปนเป้ือนและถูกหลกั GMP ตามท่ีองคก์ารอาหารและยาก าหนด  
 

ผลการวเิคราะห์โซ่คุณค่ายาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูล 
 จากผลการศึกษาโซ่คุณค่ายาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูลของบริษทักรณีศึกษา 
ผูศึ้กษาไดว้เิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกิจกรรมโซ่คุณค่ายาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูล 
ตามทฤษฎีของ ไมเคิล อี พอร์ตเตอร์ (Michael E. Porter) ดงัน้ี 
 1. การวเิคราะห์กจิกรรมหลกั  
  1.1 ผลการวเิคราะห์กจิกรรมโลจิสติกส์ขาเข้า 
   1.1.1 ขั้นตอนการรับวตัถุดิบ พบวา่การประสานงานระหวา่งหน่วยงาน มีความ
ล่าชา้ เม่ือมีการเปล่ียนปริมาณเรียกเขา้วตัถุดิบสมุนไพรฟ้าทะลายโจร ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นการเพิ่ม
จ านวนวตัถุดิบจากแผนท่ีก าหนดการน าเขา้ โดยทางฝ่ายรับวตัถุดิบจะไดรั้บการแจง้การ
เปล่ียนแปลงแผนรับเขา้เม่ือถึงวนัก าหนดเขา้ ท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการน าวตัถุดิบเขา้จดัเก็บ 
เพราะรอการจดัเตรียมพื้นท่ี และด าเนินเอกสารการขออนุมติัลงวตัถุดิบท่ีมาเกินแผนท่ีก าหนดไว ้
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   1.1.2  การรับเขา้พื้นท่ีจดัเก็บ พบวา่ไม่มีการจดัท าแผนผงั (Layout) ก าหนดการวาง
ใหช้ดัเจน การวางวตัถุดิบในหอ้งเยน็มีการวางแบบสุ่มคือบริเวณไหนเป็นพื้นท่ีวา่ง วตัถุดิบ Lot 
ใหม่เขา้มาจะถูกน าไปวางพื้นท่ีวา่งแทนทนัที ซ่ึงลกัษณะบรรจุภณัฑท่ี์ใส่วตัถุดิบท่ีส่งเขา้มาจะมีสี
เหมือนกนั จึงมีความเส่ียงสูงท่ีจะท าใหเ้กิดการปนกนัระหวา่ง Lot ใหม ่และ Lot เก่า และท าให้
เสียเวลาในการคน้หาเม่ือถึงเวลาน าไปผลิต นอกจากน้ียงัพบวา่ การก าหนดระยะห่างระหวา่งพาเลท
ไม่ชดัเจน ท าใหส้ิ้นเปลืองพื้นท่ี และเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีมีผลต่อพื้นท่ีการจดัเก็บไม่เพียงพอ โดย
เหตุผลการวางเวน้ระยะห่างเพื่อตอ้งการใหเ้กิดการไหลเวียนของความเยน็ใหท้ัว่ถึงทุกพาเลทและ
ช่วยรักษาคุณภาพของวตัถุดิบยาสมุนไพรฟ้าทะลายโจร 
 

 
 
ภาพท่ี 20 ตวัอยา่งการวางวตัถุดิบ 
ท่ีมา: ส ารวจพื้นท่ี (2564) 
 
 ภาพท่ี 20 แสดงการวางพาเลทวตัถุดิบท่ีวางห่างกนัโดยไม่มีการก าหนดระยะห่างระหวา่ง
พาเลทท่ีชดัเจน  ลกัษณะการท างานเนน้ความช านาญของพนกังานท่ีดูแลพื้นท่ีเป็นผูก้  าหนด
ระยะห่างส าหรับวางวตัถุดิบท่ีเขา้มาแต่ละรอบการน าเขา้ 
   1.1.3 การจ าหน่ายวตัถุดิบเพื่อน าไปผลิต ฝ่ายผลิตแจง้แผนเบิกวตัถุดิบเพื่อใชผ้ลิต
ล่วงหนา้ 1 วนัโดยเขียนรายการเบิกในใบเบิกวตัถุดิบส่งใหเ้จา้หนา้ท่ีคลงัเพื่อน ายอดท่ีเบิกไปตดั
ออกจากสต็อกการ์ดและคียย์อดตดัลงใน Excel อีกคร้ัง เพราะบริษทัยงัไม่มีการน าโปรแกรม MPR 
หรือโปรแกรมส าเร็จรูปอ่ืนมาใช ้ดงันั้นจดัเก็บ การขนยา้ย และการเบิกจ่าย จึงเนน้การท างานดว้ย
ระบบ Manual ซ่ึงมีความเส่ียงจากความผดิพลาดของตวัเลขและขอ้มูล เช่น ตารางท่ี 6 พบวา่รายงาน
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การตรวจเช็คสตอ็กประจ าเดือนตุลาคมมียอดเบิกและยอดรับเขา้ไม่ตรงกนั เม่ือสืบยอ้นกลบั พบวา่มี
การอนุมติัใหน้ าวตัถุดิบไปใชผ้ลิตก่อน และเขียนใบเบิกทีหลงั แลว้เกิดการลืมในการลงขอ้มูล 
                
ตารางท่ี 6 แสดงผลการตรวจเช็คสตอ็กประจ าเดือน 
 

 
ท่ีมา: ส ารวจพื้นท่ี (2564) 
 
  1.2 ผลการวเิคราะห์ กจิกรรมการปฏิบัติการ  
  จากการวเิคราะห์กิจกรรมการปฏิบติัการของโซ่คุณค่ายาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุ
แคปซูล สามารถวเิคราะห์ไดด้งัน้ี  
   1.2.1  เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ค่อนขา้งลา้สมยั เน่ืองดว้ยระบบการผลิตยงัอยูใ่นช่วงเร่ิม
เปิดด าเนินการ เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีใชจ้ะน ามาจากโรงยาแผนปัจจุบนั ระบบการท างานของเคร่ือง
ส่วนใหญ่จะเป็นก่ึงอตัโนมติั ตอ้งใชแ้รงงานท างานร่วมเช่น เคร่ืองบรรจุแผงฟอลย์ (Blister) ท่ีตอ้ง
ใชพ้นกังานคดัและเกล่ียลงหลุมแผงพีวซีีก่อนปิดฟอลย์ หรือการบรรจุกล่อง ของหน่วยงานแพค็ก้ิง
ท่ีจะใชแ้รงงานในการผลิตทั้งหมด เช่น การคดัต าหนิก่อนบรรจุกล่อง ดงันั้นเม่ือมีการเพิ่มจ านวน
ผลิตทางฝ่ายผลิตจะใชว้ธีิการเพิ่มก าลงัผลิตของเคร่ือง และน าไปเก็บในหอ้งเก็บสินคา้ก่ึงส าเร็จรูป 
รอพนกังานคดับรรจุกล่อง เป็นตน้ 
   1.2.2 การออกแบบโครงสร้างภายใตร้ะบบ GMP ท่ีเคร่งครัด โดยเฉพาะโซนในท่ี
ตอ้งควบคุมความสะอาดมีระบบอากาศปิดมีการแยกห้องประตูปิดมิดชิดเพื่อป้องกนัการปนเป้ือน
ทั้งอากาศและบุคคล ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ ท่ีไม่สามารถน าระบบสายพานช่วยใน
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การล าเลียงผลิตภณัฑอ์อกมายงัหอ้งบรรจุกล่องท่ีอยูโ่ซนนอกได ้ดงันั้น การขนยา้ยภายในโซนและ
ระหวา่งโซนการผลิตจ าเป็นตอ้งพึ่งพาแรงงานเป็นหลกัในการขบัเคล่ือน 
   1.2.3 กระบวนการผลิตเร่ิมจากการน าเขา้กระบวนการผลิตจนผลิตส าเร็จเป็นยา 
ฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูลส าเร็จรูปจะใชเ้วลานานหลายวนั อยา่งนอ้ย 10 วนั เพราะการผลิตตอ้ง
อา้งอิงจากผลการวเิคราะห์ ซ่ึงการวเิคราะห์จะใชเ้วลาการอ่านผลอยา่งนอ้ย 2-3 วนั ดงันั้น บริษทั
ศึกษาจึงใชก้ารผลิตแบบ สต็อกสินคา้ส าเร็จรูปไวร้อขาย (Make to stock) 
   1.2.4 ระบบไอทีท่ีใช ้เป็นเพียงระบบอินเตอร์เนตพื้นฐาน ในการจดัเก็บ  
การบนัทึกขอ้มูลทุกกิจกรรมในโซ่คุณค่ายาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูล จ าเป็นตอ้งใช้
แรงงานในการบนัทึกทั้งหมด ซ่ึงมีความเส่ียงในการบนัทึกผลผดิพลาดได ้ 
  1.3 การวเิคราะห์กจิกรรมการจัดเกบ็และการขนส่งสินค้า  
  จากการวเิคราะห์ พบวา่มีหลายขั้นตอนการท างานมีความซ ้ าซอ้น ดงัน้ี 
   1.3.1 การบนัทึกขอ้มูลท่ีซ ้ าซอ้น พบวา่การบนัทึกขอ้มูลสินคา้ มีการท าซ ้ า 2 คร้ัง 
คือ เม่ือเขียนป้ายช้ีบ่งสินคา้ลงใบ Tag ติดแต่ละพาเลท เรียบร้อยแลว้ ฝ่ายผลิตตอ้งเขียนบนัทึกลงใน
ใบส่งยาส าเร็จรูปเขา้คลงัอีกคร้ัง เพื่อส่งต่อใหฝ่้ายคลงัสินคา้ส าเนาส่งใหท้างบญัชี จากนั้นน าส่ง
ตน้ฉบบัใหบ้ญัชีอีกคร้ังในวนัถดัไป  
   1.3.2 การซ ้ าซอ้นของขั้นตอนบรรจุกล่องยาลงในกล่องลูกฟูก มีการท างาน
ลกัษณะเดิม2 คร้ัง คือ ฝ่ายผลิตน ายาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุกล่องลูกฟูกพร้อมปิดผนึก ส่ง
จดัเก็บในคลงัสินคา้ส าเร็จรูป เม่ือมีค าสั่งซ้ือเขา้มา ทางฝ่ายคลงัสินคา้จะน ากล่องลูกฟูกดงักล่าวมา
แกะเพื่อน ากล่องยาฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูลออกมาบรรจุรวมกบัตวัยาสมุนไพรตวัอ่ืนตาม
รายการสั่งซ้ืออีกคร้ัง ซ่ึงขั้นตอนน้ีท าให้เพิ่มค่าใชจ่้ายทั้งดา้นตน้ทุนแรงงานและตน้ทุนวสัดุบรรจุ 
  1.4 การวเิคราะห์กจิกรรมการตลาดและการขาย  
   1.4.1 ช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ไม่หลากหลาย พบวา่ลูกคา้โดยตรงของบริษทัจะ
เป็นร้านคา้และร้านขายยาซ่ึงไม่ใช่ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย โดยรูปแบบช่องทางการตลาดยงัเป็น
แนวทาง เดียวกบัตลาดยาเวชภณัฑคื์อ การจ าหน่ายผา่นตวัแทนขาย ท าใหบ้ริษทัมีขอ้มูลเก่ียวกบั
ผูบ้ริโภคนอ้ยและไม่ทราบความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้คืออะไรรวมถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บริษทัและผูบ้ริโภคยอ่มมีนอ้ยลงเช่นกนั ดงันั้น การสร้าง Brand royalty จึงเป็นไปไดค้่อนขา้งยาก  
   1.4.2 สินคา้ไม่มีจุดเด่นท่ีแตกต่างไปจากตลาด แมต้ลาดสมุนไพรฟ้าทะลายโจรยงั
เป็นตลาดขาข้ึน แต่ขณะเดียวกนัตลาดก็มีการแข่งขนัสูง จากการวเิคราะห์สินคา้ของบริษทัพบวา่ 
คุณภาพของตวัยาและภาชนะบรรจุภณัฑ ์ยงัไม่มีความโดดเด่นหรือแตกต่างจากตลาดทัว่ไป ซ่ึง
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สาเหตุหน่ึงมาจากการไม่รู้ขอ้มูลลูกคา้ ไม่รู้กลุ่มลูกคา้ท่ีแทจ้ริง การขายปัจจุบนัมุ่งเนน้เพียงดา้น
ก าไร เพราะยงัเป็นสินคา้ท่ีตลาดยงัมีความตอ้งการสูง  
  1.5 การวเิคราะห์กจิกรรมการบริการลูกค้า  
  การบริการเป็นความคาดหวงัจากลูกคา้ในทุกธุรกิจ การบริการเป็นการสร้างความ
ประทบัใจและสร้างภาพลกัษณ์ใหอ้งคก์ร สินคา้สมุนไพรฟ้าทะลายโจรของบริษทัเป็นผลิตภณัฑ์
ใหม่ ยงัไม่มีการสร้างความประทบัใจดา้นน้ี บริษทัไม่มีส่วนงานท่ีรับผลิตชอบดูแลลูกคา้โดยตรง ท่ี
จะคอยตอบปัญหาของผูบ้ริโภค เม่ือมีขอ้ร้องเรียน ขอ้มูลจะถูกแจง้ผา่นร้านจ าหน่ายยา และถูก
ส่งไปยงัตวัแทนจ าหน่าย และฝ่ายการตลาดของบริษทัตามล าดบั เพื่อส่งต่อใหฝ่้ายโรงงาน โดยมี
ฝ่ายประกนัคุณภาพ (QA) ประสานงานกบัหน่วยงานภายในเพื่อหาสาเหตุและแนวทางแกไ้ข
ป้องกนัส่ิงท่ีเกิดข้ึน จากนั้นส่งกลบัฝ่ายการตลาดเพื่อส่งต่อไปยงัร้านจ าหน่ายในการด าเนินแจง้ผูช้ื้อ
ล าดบัต่อไปซ่ึงขั้นตอนน้ีจะใชเ้วลาอยา่งนอ้ย 5 วนั 
 2. การวเิคราะห์กจิกรรมสนับสนุน  
  2.1 การวเิคราะห์กจิกรรมการจัดซ้ือจัดหา จากผลการสัมภาษณ์และการสังเกต
กระบวนการพบวา่ปัญหาการรับวตัถุดิบท่ีไม่เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด โดยมีสาเหตุมาจากความผนั
ผวนของราคาวตัถุดิบในตลาด ท าใหต้อ้งมีการสั่งวตัถุดิบเพิ่มเพื่อกกัตูนวตัถุดิบไว ้แต่ดว้ยการ
ประสานงานระหวา่งฝ่ายภายในบริษทัด าเนินการล่าชา้ ซ่ึงฝ่ายรับวตัถุดิบจะทราบปริมาณการรับ
วตัถุดิบมีการเปล่ียนแปลง เม่ือถึงวนัก าหนดเขา้ของวตัถุดิบ จึงเกิดผลกระทบต่อการบริหารจดัการ
ภายในหน่วยงาน เช่น พนกังานขนส่งตอ้งรอการด าเนินการตรวจสอบเอกสารรับเขา้ก่อนอนุมติัให้
ลงวตัถุดิบ ในส่วนหอ้งเก็บวตัถุดิบตอ้งเคลียร์พื้นท่ีการจดัเก็บเพิ่มข้ึน เป็นตน้ ซ่ึงปัญหาน้ีส่งผลต่อ
เวลาในการบริหารจดัการวตัถุดิบและตน้ทุนการผลิตท่ีเพิ่มสูงข้ึนตาม นอกจากน้ีหากปัญหาดงักล่าว
เกิดบ่อยคร้ังในอนาคตอาจมีผลกระทบต่อผูส่้ง ท่ีตอ้งสูญเสียค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการรอลงวตัถุดิบ 
และท่ีส าคญัเป็นการสะทอ้นภาพพจน์ของการบริหารจดัการขององคก์รดว้ยเช่นกนั 
  2.2 การวเิคราะห์กจิกรรมด้านเทคโนโลย ีพบวา่การจดัเก็บบนัทึกขอ้มูลในกิจกรรม
ภายในกระบวนการผลิตฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูล มีการใชพ้นกังานเขียนบนัทึกทั้งหมด และใน
การลงขอ้มูลจะน ามาคียเ์ม่ือจบกระบวนการผลิตซ่ึง การผลิตแต่ละ Batch size จะใชเ้วลาอยา่งนอ้ย 
10 วนั ดงันั้นในหวา่งกระบวนการ การตรวจเช็คสถานะสินคา้ไม่สามารถทราบได ้ตอ้งใชก้ารติด
ทางอีเมล หรือ โทรศพัทส์อบถาม เน่ืองจากการติดต่อส่ือสารทั้งระบบในองคก์ร หรือจากภายนอก
เป็นระบบการส่ือสารดว้ยเทคโนโลยพีื้นฐานทัว่ไป นอกจากน้ียงัพบวา่เวบ็ไซตข์องบริษทัยงัขาด
การอพัเดทขอ้มูลใหท้นัสมยัและขาดการน ามาใชป้ระโยชน์ในการสร้างโอกาสทางการตลาด เช่น 
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บรรจุภณัฑ ์ไม่มีท่ีอยูข่องเวบ็ไซด ์QR code ท่ีจะช่วยใหลู้กคา้สามารถติดต่อไดโ้ดยตรงกบับริษทั 
เม่ือลูกคา้พบปัญหาหรือขอ้สงสัยเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 
  2.3 การวเิคราะห์กจิกรรมทรัพยากรบุคคล เป็นหน่วยงานท่ีสนบัสนุนของกิจกรรมใน
โซ่คุณค่าการผลิตยาสมุนไพร ซ่ึงก าลงัประสบปัญหาในเร่ืองการสรรหาแรงงานท่ีมีขอ้จ ากดัท่ีตอ้ง
เป็นแรงงานไทย และดว้ยท าเลท่ีตั้งของบริษทัอยูใ่นพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม การแข่งขนัดา้น
แรงงานค่อนขา้งสูง ส่วนการอบรมใหค้วามรู้ดา้นยาสมุนไพรไดป้รับไปใชรู้ปแบบการอบรมผา่น
ออนไลน์มากข้ึน การเตรียมความพร้อมดา้นน้ี ซ่ึงเป็นงานดา้นหน่ึงท่ีทางฝ่ายทรัพยากรบุคคลได้
ปรับตวัเม่ือมีสถานการณ์โรคระบาดเกิดข้ึนโดยการประสานงานในส่วนภาครัฐเช่นองคก์ารเภสัช 
เพื่อยกระดบัความรู้ของพนกังาน เม่ือมีการจดัอบรมจะมีการส่งขอ้มูลรายการอบรมให้หวัหนา้ส่วน
ท่ีเก่ียวขอ้งพิจารณาส่งพนกังานเขา้ร่วมอบรม แต่การด าเนินการอบรมทางฝ่ายบุคคลยงัคงเนน้
เฉพาะหน่วยงานภายนอกและเนน้เฉพาะดา้นสมุนไพรดว้ยความตะหนกัเป็นส่ิงใหม่ขององคก์ร ท า
ใหล้ะเลยส่วนอ่ืนในส่วนภายในองคก์รเป็นผลใหเ้กิดการประสานงานภายในไม่มีประสิทธิภาพ
เพียงพอ พนกังานขาดความเขา้ใจนโยบาย และเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอาจขาดกา
รตะหนกัผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์รจะเป็นอยา่งไร เช่น ปัญหาการประสานงานท่ีล่าชา้ เม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงจ านวนวตัถุดิบรับเขา้ มีผลกระทบต่อกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและท าใหต้น้ทุนสูงข้ึนและมี
ผลต่อขวญัก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานท่ีอาจเกิดความเบ่ือหน่าย เป็นตน้ ส่วนการจดัอบรมดา้นอ่ืน
โดยเฉพาะดา้นไอทีหรือสรรหาบุคคลดา้นไอที ซ่ึงตน้สังกดัและฝ่ายบุคคลควรตอ้งร่วมมืออยา่ง
จริงจงัเช่นกนั เพื่อช่วยยกระดบัองคก์รใหก้า้วทนัเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนไปอยา่งรวดเร็ว 
  2.4 การวเิคราะห์กจิกรรมโครงสร้างพืน้ฐาน จากการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนเก่ียวใน
กระบวนการ การศึกษาขอ้มูลและสังเกตการณ์ในพื้นท่ี พบวา่มีความสอดคลอ้งไปทางเดียวกนัใน
เร่ืองของปัญหาของโครงสร้างวา่มีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตในดา้นความสูญเปล่า ดว้ยขอ้บงัคบั
การออกแบบท่ีตอ้งสอดคลอ้งกบัระบบ GMP เพื่อป้องกนัปนเป้ือน การออกแบบโดยแบ่งเป็นห้อง
เล็ก ๆเพื่อควบคุมการปนเป้ือน มีผลต่อโลจิสติกส์ภายในและภายนอกโซนของแต่ละหน่วยการผลิต
ซ่ึงไม่สามารถท าระบบต่อเน่ืองได ้ตอ้งใชแ้รงงานในการขนยา้ยเป็นหลกั และขนาดห้องท่ีมีขนาด
เล็ก การน าอุปกรณ์ทุ่นแรงเขา้ไปใช ้จึงท าไดค้่อนขา้งยากเพราะอุปกรณ์เหล่าน้ีส่วนใหญ่มีขนาด
ใหญ่ 
 ดงันั้นเม่ือน าผลการวเิคราะห์โซ่คุณค่ายาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูล ของ
บริษทักรณีศึกษาทั้ง 9 กิจกรรมมาประมวลผล สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ ดงัภาพท่ี 21  
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ภาพท่ี 21 สรุปภาพรวมการวเิคราะห์โซ่คุณค่ายาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูล 
ท่ีมา: จากการวิเคราะห์ 
 
 3. สรุปภาพรวมการวิเคราะห์โซ่คุณค่ายาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูล 
 เพื่อน าไปสู่แนวทางการยกระดบัโซ่คุณค่ายาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูลของ
บริษทักรณีศึกษา โดยภาพรวมของปัญหาท่ีเกิดในแต่ละกิจกรรมในโซ่คุณค่า ดงัภาพท่ี 4-10 จะ
พบวา่ 5 กิจกรรมหลกั และ 4 กิจกรรมสนบัสนุนในโซ่คุณค่ายาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุ
แคปซูลมีความสัมพนัธ์และสอดคลอ้งเช่ือมโยงกนั เม่ือเกิดปัญหาท่ีกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง 
กิจกรรมถดัไปยอ่มเกิดปัญหาดว้ยเช่นกนั และยงัพบวา่ กิจกรรมสนบัสนุนจะมีบทบาทต่อทุก
กิจกรรมหลกัของกระบวนการผลิตยาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูล ซ่ึงส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพดา้นมูลค่าและดา้นคุณค่าของการผลิตยาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูลของ
บริษทักรณีศึกษา เพื่อน าไปสู่แนวทางการยกระดบัโซ่คุณค่ายาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูล  
ไดจ้  าแนกประเด็นของปัญหาท่ีเกิดในกิจกรรมหลกั และกิจกรรมสนบัสนุน ดงัน้ี 
  3.1 ประเด็นปัญหาทีเ่กดิในกิจกรรมหลกั  
   3.1.1 ประเด็นปัญหาในกิจกรรมโลจิสติกส์ขาเขา้ พบวา่ไม่มีการวางแผนรองรับ
ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน เน่ืองจากการเก็บขอ้มูลท่ีจะน าไปสู่การวเิคราะห์และจดัท าแผนรองรับยงัไม่มี 
ปริมาณวตัถุดิบท่ีรับเขา้มามีถ่ีแค่ใหน และจ านวนท่ีเกินแผนมีปริมาณเท่าใด ช่วงใดมีความเส่ียงท่ีจะ

โลจสิติกส์ขาเข้า กระบวนการผลติ การจดัเกบ็และขนส่ง การตลาดและจ าหน่าย การบริการ

-ใชแ้รงงานบนัทึกขอ้มูล

-ขั้นตอนท างานซ ้าซอ้น

-อุปกรณ์เคร่ืองจกัรลา้สมยั
กจิกรรม

หลัก

ก าไร

-ไม่ทราบแผนรับเขา้เปลียน
-พ้ีนท่ีเก็บไม่เพียงพอ
-ยอดเบิกจ่ายไม่ตรง

-จดัเก็บแบบ Make to stock
 เม่ือมีค  าสัง่ซ้ือยาส าเร็จรูป
จะถูกแยกแพค็ส่งอีกคร้ัง
-รถบริษทัจะส่งตามศูนย์
ขนส่งเพ่ือส่งมอบลูกคา้
-ใชe้-mailส่งขอ้มูลเป็นหลกั

-ช่องทางจ าหน่ายไม่
หลากหลาย
-สินคา้ไม่มีความแตกต่าง
จากตลาด

การตอบกลบัขอ้ร้องเรียน
จากลูกคา้ล่าชา้และหลาย
ขั้นตอน

โครงสร้างพื้นฐาน: พ้ืนท่ีผลิตถูกจ ากดัดว้ยขอ้ก าหนด GMP มีผลต่อระบบโลจิสติกส์ภายใน ท าใหก้ารวางผงัการผลิตดว้ยระบบต่อเน่ืองไม่

สามารถท าไดทุ้กขั้นตอน
ทรัพยากรบุคคล:  โรงงานอยูใ่กลเ้ขตนิคมอุตสาหกรรม ท่ีมีการแข่งขนัค่าแรง สวสัดิการสูง ท าใหข้าดแคลนแรงงานสนบัสนุนการผลิต ในส่วน

การส่งเสริมความรู้ดา้นสมุนไพรกบัพนงังานมีการร่วมมือกบัภาครัฐโดยใชร้ะบบออนไลน์เป็นส่ือกลางการเขา้ถึงระบบการอบรม
เทคโนโลย:ี ทุกกิจกรรมยงัขาดเทคโนโลยท่ีีจะน าไปใชส้นบัสนุนกิจกรรม และเช่ือมต่อขอ้มูลต่างๆ  

จดัซ้ือจดัหา: ไม่มีการสรรหาแหล่งวตัถุดิบใหม่ เนน้พ่ึงพาวตัถุดิบน าเขา้ เม่ือเปล่ียนแผนการรับ การประสานงานหน่วยงานเก่ียวขอ้งล่าชา้ 

กจิกรรม

สนบัสนุน
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มีความผนัผวนมากท่ีสุด เป็นตน้ นอกจากน้ี พบวา่ในกิจกรรมโลจิสติกส์ขาเขา้ การบริหารพื้นท่ี
จดัเก็บ การเบิกจ่ายวตัถุดิบ ยงัไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ เช่น การไม่จดัท าแผนผงัการจดัวาง
วตัถุดิบ ไม่มีเส้นแบ่งเขตการวางวตัถุดิบหรือมีการศึกษาทิศทางการไหลเวยีนของอากาศเป็น
อยา่งไร ขอ้จ ากดัของการเก็บวตัถุดิบมีปัจจยัใดบา้ง การวางแบบก าหนดพื้นท่ีหรือแบบสุ่มแบบไหน
เหมาะสม เป็นตน้ซ่ึงปัญหาการจดัวางโดยไม่ก าหนดกรอบหรือแผนผงั จึงเป็นสาเหตุหน่ึงของ
ปัญหาพื้นท่ีการจดัเก็บไม่เพียงพอ  
    3.1.2 ประเด็นปัญหาในกิจกรรมปฏิบติัการ พบปัญหามาจากเทคโนโลย ีท่ีมีจ  ากดั
และลา้สมยั ท าใหต้อ้งพึ่งพาแรงงานเป็นปัจจยัหลกัในการด าเนินกิจกรรม ทั้งการไหลของขอ้มูล
และการไหลของวตัถุดิบ เม่ือมีปัจจยัภายนอกเขา้มากระทบจึงส่งผลให ้ภาพรวมของกิจกรรมตลอด
โซ่คุณค่า เช่น เม่ือมีการผลกัแผนการผลิตใหม้ากข้ึนเพื่อระบายการจดัเก็บในรูปวตัถุดิบ ส่งผลให้
เวลาการผลิตยาวข้ึน สินคา้คงคลงัทั้ง ส่วนรอบรรจุกล่องและสินคา้ส าเร็จรูปมีจ านวนมากข้ึน ท าให้
ตน้ทุนการผลิตฟ้าทะลายโจรภาพรวมสูงข้ึนตาม 
   3.1.3 ประเด็นปัญหาในกิจกรรมการจดัเก็บและขนส่ง ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นปัญหา
จากความซ ้ าซอ้นของงานเช่นการบนัทึกขอ้มูลซ ้ าซอ้น เช่นการเขียนใบ Tag แสดงสถานะสินคา้ 
เม่ือจบกระบวนการผลิตในแต่ละวนั ขอ้มูลในใบ Tag จะถูกบนัทึกในใบส่งยาส าเร็จรูปเขา้คลงัอีก
คร้ัง นอกจากน้ียงัพบความซ ้ าซอ้นท่ีมาจากวธีิการจดัเก็บสินคา้คงคลงัท่ีมีการเก็บในไวใ้นกล่อง
ลูกฟูกส าเร็จรูปรอจ าหน่าย แต่เม่ือมีค าสั่งซ้ือตอ้งมีการแกะกล่องออกแยกบรรจุอีกคร้ังตามรายการ
สั่ง ท าใหส้ิ้นเปลืองแรงงาน ส้ินเปลืองวสัดุและส้ินเปลืองเวลาในการผลิต เป็นตน้  
   3.1.4 ประเด็นปัญหาในกิจกรรมการตลาด ท่ีมีช่องทางไม่หลากหลาย พบวา่ฝ่าย
การตลาดยงัคงเนน้การขายผา่นตวัแทนจ าหน่ายเช่นเดียวกบัตลาดยาเวชภณัฑ ์แมปั้จจุบนัยา
สมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูลยงัเป็นท่ีตอ้งการในตลาดแต่หากฝ่ายการตลาดไม่ปรับกลยทุธ์
การตลาดหรือแสวงหาตลาดใหม่เพิ่ม อาจเส่ียงต่อความย ัง่ยนืของธุรกิจยาสมุนไพรฟ้าทะลายโจร
บรรจุแคปซูลในอนาคตได ้ 
   3.1.5 ประเด็นปัญหาใน กิจกรรมบริการ ตอบขอ้เรียกร้องค่อนขา้งล่าชา้ ดว้ย
ขอ้จ ากดัช่องทางการติดต่อส่ือสารระหวา่งลูกคา้และบริษทั ท าใหลู้กคา้คนส่วนใหญ่ติดต่อผา่น
ตวัแทนจ าหน่าย ซ่ึงตอ้งผา่นหลายส่วนงานกวา่จะตอบกลบัถึงลูกคา้  
  3.2 ประเด็นปัญหาทีเ่กดิในกิจกรรมสนับสนุน 
  เม่ือมองลึกเขา้ไปหลายปัญหาท่ีเกิดจากกิจกรรมสนบัสนุนมีความเก่ียวโยงและส่งผล
ต่อกิจกรรมหลกั ซ่ึงจากการวิเคราะห็สามารถสรุปปัญหาได ้ดงัน้ี 
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   3.2.1 ประเด็นปัญหาในกิจกรรมจดัซ้ือจดัหา จากการวิเคราะห์พบวา่ไม่มีการ
บริหารความเส่ียงดา้นวตัถุดิบ เนน้พึ่งพาวตัถุดิบเพียงแหล่งเดียวโดยเฉพาะวตัถุดิบหลกัคือฟ้า
ทะลายโจรท่ีเป็นวตัถุดิบน าเขา้ทั้งหมด ท าใหก้ลไกของราคาวตัถุดิบไม่สามารถควบคุมได ้ 
   3.2.2 ประเด็นปัญหาในกิจกรรมดา้นเทคโนโลย ีขอ้จ ากดัดา้นเงินทุนท าใหบ้ริษทั
ไม่กลา้ท่ีจะลงทุนดา้นเทคโนโลยซ่ึีงมีตน้ทุนค่อนขา้งสูง รวมถึง การขาดแคลนบุคคลากรท่ีมีความรู้
ดา้นไอทีท่ีจะพฒันาหรือต่อยอดระบบของบริษทั ท าใหบ้ริษทัจ าเป็นตอ้งใชแ้รงงานคนเป็นหลกัใน
เกือบทุกกิจกรรม ทั้งดา้นการบนัทึกและการเดินส่งเอกสาร และกระบวนการผลิต การควบคุม
เคร่ืองจกัร เป็นตน้ 
   3.2.3 ประเด็นปัญหาใน กิจกรรมดา้นทรัยากรบุคคล บริษทักรณีศึกษายงัขาด
แคลนแรงงานท่ีมีความรู้ ดา้น IT ท่ีจะช่วยสนบัสนุนการบริหารจดัการดา้น IT ในกิจกรรมหลกั 
และการประสานงานภายในองคก์รท่ียงัขาดประสิทธิภาพเพราะไม่เขา้ใจเป้าหมายองคก์ร 
นอกจากน้ีพนกังานยงัขาดการอบรมและเสริมทกัษาะการท างาน เช่น พนกังานคลงัวตัถุดิบขาด
ความรู้ความเขา้ใจในหลกัการบริหารจดัการคลงัสินคา้ วธีิการจดัวางท่ีเหมาะสมของการจดัเก็บยา
สมุนไพรฟ้าทะลายโจรวา่ตอ้งใชปั้จจยัใดบา้งในการวางระบบการจดัเก็บและบริหารนอกจากปัจจยั
ดา้นคุณภาพ เป็นตน้  
   3.2.4 ประเด็นปัญหาดา้นกิจกรรมโครงสร้างพื้นฐาน จากการออกแบบอาคาร
ลกัษณะเดียวกบัยาเวชภณัฑท่ี์เป็นระบบปิดแบ่งเป็นหอ้งเล็ก ๆ 1 หอ้ง คือ 1 ขั้นตอนการท างาน  
ท าใหไ้ม่สามารถจดัหาอุปกรณ์หรือเคร่ืองจกัรท่ีจะช่วยเช่ือมต่อระหวา่งขั้นตอนหรือระหวา่ง
ขั้นตอนไดจ้  าเป็นตอ้งใชแ้รงงานในการท ากิจกรรมเป็นหลกั  
  จากภาพรวมของปัญหาท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์โซ่คุณค่ายาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรใน
กิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุนท าใหท้ราบสาเหตุของปัญหาท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิต
ยาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูลท่ีต ่ากวา่เป้าหมาย ดงันั้นเพื่อแกปั้ญหาท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์
ในแต่ละกิจกรรม ผูว้จิยัจึงไดน้ าเสนอแนวทางการยกระดบัโซ่คุณค่ายาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุ
แคปซูล คือ การยกระดบัดา้นกระบวนการ การยกระดบัดา้นหนา้ท่ี การยกระดบัดา้นผลิตภณัฑ ์และ
การยกระดบัโซ่ โดยแต่ละดา้นไดใ้ชห้ลกัทฤษฎีแนวคิดหลากหลายมาเป็นแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหาท่ีพบจากการวิเคราะห์ โดยทฤษฎีเหล่านั้นเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีช่วยสร้างความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนั และช่วยพฒันาธุรกิจไปสู่ความย ัง่ยนืในอนาคตได ้
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แนวทางการยกระดับโซ่คุณค่ายาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูล 

  
  
 

ยกระดับกระบวนการ 
(Process upgrading) 

 

ยกระดับ หน้าที ่
(Functional upgrading) 

 

ยกระดับผลติภัณฑ์
(Product Upgrading) 

 

ยกระดับโซ่ เพ่ือสู่โซ่
คุณค่าใหม่(Channel 

Upgrading) 
 

ปรับปรุงกระบวนการเพื่อ
ลดความสูญเปล่า โดยใช้
แนวคิดลีน(Lean) ในการ
ลดความซ ้ าซอ้นของ
กระบวนการต่างๆ 

การก าหนดเป้าหมายของ
องคก์รใหช้ดัเจน เพื่อ
น าไปจดัท าKPI ของ
หน่วยงาน 

 

จดัตั้งหน่วยงานR&D
เป็นหน่วยงานอิสระ ท่ีมี
ทีมงานหลากหลาย
วชิาชีพ และสนบัสนุน
การร่วมมือกบัหน่วยงาน
อ่ืนภายในองคก์รเพื่อ
น ามาใชเ้ป็นขอ้มูลการ
พฒันาสินคา้ 

การท าเกษตรพนัธะ
สญัญา(Contract 
Farming) เช่ือมโยงธุรกิจ
กบัผูผ้ลิตตน้น ้ า เพ่ือจดัหา
ปัจจยัการผลิต 

น าเทคโนโลย ีBarcode, 
QR code เสริมสร้างความ
แม่นย  า และรวดเร็วของ
ขอ้มูลมากข้ึน 

สร้างระบบการเรียนรู้
ภายในองคก์รและจดัตั้ง
กลุ่มประสาน งาน
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกนั
ดว้ย Application Line เพื่อ
รับรู้ข่าวสารรวดเร็วข้ึน 
เม่ือการการเปล่ียนแผน
ผลิต หรือแผนการรับเขา้ 

การสร้างรูปแบบการ
พฒันาผลิตภณัฑร่์วมกบั
พนัธมิตร เช่น กลุ่ม
เกษตรอินทรีย ์หรือ 
องคก์รไม่แสวงหาก าไร 
เช่น สถาบนัการศึกษา 
 

การเปิดตลาดขาย
ออนไลน์เพ่ือเช่ือมโยงกบั
ลูกคา้ปลายน ้ ามากข้ึน 

 
ภาพท่ี 22 กรอบแสดงแนวทางการยกระดบัโซ่คุณค่าเชิงกลยทุธ์ 
ท่ีมา: จากการวิเคราะห์ 
 
 จากภาพท่ี 22 เป็นกรอบแสดงแนวคิดการยกระดบัเชิงกลยทุธ์ การวจิยัเพื่อพฒันา
ประสิทธิภาพและยกระดบัโซ่คุณค่าของยาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูล โดยมีรายละเอียด
การยกระดบัแต่ละดา้นดงัน้ี 

แนวทางการยกระดับโซ่คุณค่า 
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 การยกระดับด้านกระบวนการ (Process upgrading)  
  

 
 
ภาพท่ี 23 การยกระดบัดา้นกระบวนการในกิจกรรมโซ่คุณค่า 
ท่ีมา: จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
  
 จากภาพท่ี 23 กิจกรรมท่ีมีการระบายสีเขม้คือ กิจกรรมโลจิสติกส์ขาเขา้ กิจกรรมการ
ปฏิบติัการ และกิจกรรมการจดัเก็บและการขนส่ง โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมเก่ียวกบัการผลิต 
การสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร และการอ่านทบทวนเอกสาร ผูว้ิจยัไดน้ ามาวเิคราะห์ พบวา่มีหลายขั้นตอน
ในกิจกรรมมีความซ ้ าซอ้นของวธีิการท างาน โดยสาเหตุอาจเกิดจากขอ้จ ากดัดา้นอุปกรณ์ 
เทคโนโลยท่ีีลา้สมยั และขอ้จ ากดัของพื้นท่ีผลิต  ดงันั้นเพื่อน าไปสู่การยกระดบักระบวนการ ผูว้จิยั
ไดน้ าเสนอแนวทางการยกระดบัในกระบวนการ2 แนวทางคือ การใชห้ลกัการลีน และ การใช้
เทคโนโลย ีBarcode QR code เป็นแนวทางการยกระดบั ดงัรายละเอียดดงัน้ี 
  1. การใช้แนวคิดลนี (Lean thinking)  ลีน คือ เคร่ืองมือท่ีถูกพฒันาท่ีมีจุดมุ่งหมายการ
ก าจดัความสูญเปล่าในกระบวนการผลิต หรือขั้นตอนการท างาน รวมหมายถึง ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ี
ก่อใหเ้กิดการเพิ่มตน้ทุนหรือเวลา โดยปราศจากการเพิ่มคุณค่า รวมถึงของเสียและมลพษิต่าง ๆ 
(มูลนิธิสถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย, 2555) โดยการลดความสูญเปล่าจะมีทั้งหมด 7 ประการ (7 Waste) 
คือ ความสูญเปล่าจากการรองาน ความสูญเปล่าจากการมีสินคา้คงคลงัมากเกิน ความสูญเปล่าจาก
ขั้นตอนท างานท่ีซ ้ าซอ้น การสูญเปล่าจากการเคล่ือนท่ีไม่จ  าเป็น การสูญเปล่าจากการขนส่ง และ
การสูญเปล่าจากการผลิตของเสีย แนวคิดลีนเร่ิมตน้มาจากระบบการผลิตรถยนตข์องโตโยตา้ 

น าเทคโนโลย ีการใช ้Barcode, QR code เสริมสร้างความแม่นย  า และรวดเร็วของขอ้มูลมากข้ึน

ปรับปรุงกระบวนการเพ่ือลดความสูญเปล่า โดยใชแ้นวคิดลีน(Lean) เพ่ือลดความซ ้าซอ้นของกระบวนการต่างๆ

      ยกระดับกระบวนการ (Process upgrading)        

                                                           

 ลจ  ต ก  ขาเขา้ การจดัเกบ็และ การตลาดและ
จ าหน่าย

การบริการ
กระบวนการ

ผลิต

 จดัซ้ือจดัหา เทคโนโลยี โครงสร้างพื้นฐานทรัพยากรบุคคล
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บางคร้ังเรียก ระบบน้ีวา่ Toyota way ท่ีเนน้การลดความสูญเปล่าในกระบวนการใหใ้ชต้น้ทุนนอ้ย
ท่ีสุด เวลาการผลิตสั้นท่ีสุด เพื่อส่งมอบสินคา้และบริการใหมี้คุณภาพมากท่ีสุด ในแนวคิดของลีน
จะเนน้การใหค้วามส าคญัอยู ่3 ประการ คือ การก าหนดคุณค่าจากมุมมองของลูกคา้ การก าจดัส่ิงท่ี
ไม่จ  าเป็นออกจากกระบวนการ และการพฒันากระบวนการอยา่งต่อเน่ือง  
 การน าลีนมาใชใ้นการยกระดบักระบวนการจะช่วยสร้างคุณค่าใหก้บัองคก์รดงัน้ี 
 1) ท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานดีข้ึน เพราะขั้นตอนและเวลาท่ีใชล้ดลง 
 2) มีการใชท้รัพยากรในการผลิตคุม้ค่า 
 3) สามารถลดตน้ทุนผลิตดา้นทรัพยากรและเวลาเช่น แรงงาน พลงังาน เป็นตน้ 
 ดงันั้น จากผลการวเิคราะห์ความสูญเปล่าใน 3 กิจกรรมหลกัคือ กิจกรรมโลจิสติกส์ 
ขาเขา้ กิจกรรมปฏิบติัการและกิจกรรมการจดัเก็บและขนส่ง สามารถสรุปปัญหาและแนวทาง 
การปรับปรุงกระบวนการ ดงัตารางท่ี 7 
 

ตารางท่ี 7 แนวทางการปรับปรุงโดยลีน 
 

ปัญหาในกระบวนการ แนวทางปรับปรุงกระบวนการ 

1. ความสูญเปล่าจากการรองาน  
 - เกิดจากปัญหาการบริหารจดัการ
วตัถุดิบ ในกิจกรรมโลจิสติกส์ขาเขา้ 
 

1. การวางแผนการผลิต เช่น การรับวตัถุดิบ การเบิก จ่าย
วตัถุดิบและส่วนประกอบ ตอ้งมีการประสานงานและ
จดัท าล่วงหนา้ ก่อนด าเนินการ 1-2 วนั 

2. การออกแบบแผนผงัการจดัวางวตัถุดิบให้เหมาะสม
สามารถท าใหก้ารจดัเตรียมวตัถุดิบไดเ้ร็วข้ึน 

2. ความสูญปล่าจากการผลิตสินคา้
คงคลงัรอจ าหน่ายจ านวนมาก 

- เกิดจากปริมาณการรับวตัถุดิบมา
เกินแผนการรับเขา้และเกิน
ประสิทธิภาพคลงัวตัถุดิบรองรับ จึง
จ าเป็นตอ้งผลกัเขา้ผลิตเพื่อจดัเก็บ
ในรูปสินคา้ส าเร็จรูปรอขาย 

- แกไ้ขสาเหตุของปัญหาการรับวตัถุดิบเกินแผนท่ีก าหนด
และ แกไ้ขการบริหารจดัการคลงัวตัถุดิบ 

ระยะสั้น - จดัท าผงั (Layout) การวางวตัถุดิบ และตีเส้น
กรอบก าหนดระยะห่างการวางจะช่วยเพิ่มพื้นท่ีการจดัเก็บ
มากข้ึน 

ระยะยาว - การจดัท าเกษตรพนัธะสัญญา เพื่อลดความผนั
ผวนของราคา ซ่ึงส่งผลต่อกระบวนการผลิต (ซ่ึงจะกล่าว
ในแนวทางการยกระดบัโซ่) 
- ควรเพิ่มช่องท าจ าหน่ายมากข้ึน เพื่อให้เกิดความสมดุล
ระหวา่งวตุัดิบ และ การตลาดเพื่อลดความเส่ียงดา้นตน้ทุน
สินคา้คงคลงัในการรอจ าหน่าย 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 
 

ท่ีมา: จากการวิเคราะห์ 

ปัญหาในกระบวนการ แนวทางปรับปรุงกระบวนการ 

3. ความสูญเปล่าจากการผลิตเกินพอดี 

- ปัญหาการกองของงานในแต่ละส่วน 
เกิดจากขั้นตอนการท างานดว้ย
เคร่ืองจกัรและก าลงัคนไม่สมดุลกนั 

 

- แกไ้ขการบริหารจดัการวตัถุดิบ เพื่อลดการผลกัเขา้ผลิต 
เม่ือมีการผลกัเขา้ผลิต ผลิตจ าเป็นตอ้งเพิ่มก าลงัผลิตของ
เคร่ืองจกัรเพื่อ ผลิตเก็บในรูปก่ึงส าเร็จรูป รอคดับรรจุลง
กล่องซ่ึงใชแ้รงงานเป็นหลกั  และการแกไ้ข ระยะยาว
ควรจดัหาเคร่ืองจกัรอุปกรณ์มาใชใ้นการบรรจุแทนการ
ใชแ้รงงานเพื่อใหก้ าลงัการผลิตระหวา่งเคร่ืองบรรจุขวด 
หรือเคร่ืองบรรจุแผง สมดุลกบัการบรรจุกล่อง 

4. ความสูญเปล่าจากงานท่ีซ ้ าซอ้น 

- หน่ึงห้องคือหน่ึงขั้นตอนท างานท า
ใหใ้ชแ้รงงานเพิ่ม อุปกรณ์เพิ่ม 

- การจดัเก็บยาส าเร็จรูปดว้ยกล่อง
ลูกฟูก ท าใหส้ิ้นเปลืองแรงงาน และ
กล่องเพราะตอ้งถูกแกะบรรจุรวมยา
อ่ืนใหม่เม่ือมีค าสั่งซ้ือ 

- การบนัทึกและเขียนป้ายบ่งช้ี 
ต่าง ๆ ท่ีเหมือนกนัในกระบวนการ 

1. รวมขั้นตอนการผลิตท่ีท างานเหมือนกนัรวมเป็น
ขั้นตอนเดียวกนั เช่น การรวมขั้นตอนการคดัต าหนิ และ
การสแกนโลหะยาแคปซูลก่อนบรรจุแผงหรือขวด ของ
หน่วยงานผลิต 

2. ปรับขั้นตอนการจดัเก็บยาส าเร็จรูปดว้ยกล่อง
พลาสติกแทนการจดัเก็บดว้ยกล่องลูกฟูกเพื่อรอแบ่ง
จ าหน่ายของหน่วยงานคลงัสินคา้ส าเร็จรูป 

3. ปรับปรุงโดยใช ้Barcode และ QR code สแกนแทนการ
ใชแ้รงงานบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ 

5. การสูญเปล่าจากการเคล่ือนท่ีไม่
จ  าเป็น เกิดจากการท างานซ ้ าซอ้น  

ขั้นตอนท่ีเหมือนกนั แกไ้ขโดยรวมขั้นตอนนั้นเป็น
ขั้นตอนเดียว จะช่วยลดความสูญเปล่าจากการเคล่ือนท่ี
ไม่จ  าเป็นได ้

6. การสูญเปล่าจากการขนส่ง 

- เกิดจากขอ้จ ากดัของโครงสร้างท่ีเป็น
ระบบปิดและไม่สามารถใชส้ายพาน
เช่ือมต่อระหวา่งพื้นท่ีตอ้งใชแ้รงงาน
ขนยา้ยแทน  

1.การขนยา้ยระหวา่งหน่วยการผลิตสามารถเปล่ียนการ
รถเขน็ท่ีเขน็ไดเ้พียงชั้นเดียว เป็นรถเข็นท่ีบรรจุไดห้ลาย
ชั้นขนยา้ย 

2. การใชร้ะบบพาสบอ็ก (Pass box) เช่ือมต่อระหวา่ง
โซนในและโซนนอกเพื่อลดการเขน็ส่งของ 

7. การสูญเปล่าจากการผลิตเสีย การตรวจสอบบ ารุงเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์สม ่าเสมอจะ
ช่วยป้องกนัความสูญเสียจากการผลิต  
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 จากตารางท่ี 7 แนวทางการปรับปรุงในกิจกรรม ทั้ง 3 กิจกรรม คือกิจกรรมโลจิสติกส์ 
ขาเขา้ กิจกรรมปฏิบติัการ และกิจกรรมจดัเก็บและขนส่ง เป็นการสรุปภาพรวมของการใชลี้นใน
การคน้หาความสูญเปล่าในกระบวนของกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อจะน าไปสู่แนวทางการยกระดบักล่าว
โดยรายละเอียดดงัน้ี 
  1.1 กจิกรรมโลจิสติกส์ขาเข้า (Inbound logistics) จากการวเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดใน
กระบวนการของกิจกรรมโลจิสติกส์ขาเขา้ ซ่ึงโดยรวมเกิดจากปัจจยัภายนอกท่ีมาจากความผนัผวน
ของราคาวตัถุดิบซ่ึงอา้งอิงตามราคาตลาดเป็นหลกั และปัญหาจากปัญจยัภายในองคก์รท่ีเกิดจากการ
บริหารจดัการพื้นท่ีการจดัเก็บ ดงันั้นจากการน าหลกัการคิดของ ลีน มาช่วยจดัการความสูญเปล่าท่ี
เกิดจากขั้นตอนน้ี พบวา่ผลกระทบจากปัญหาดงักล่าวมีผลท าใหเ้กิดความสูญเปล่าทั้ง 2 ประการ คือ 
   1.1.1 ความสูญเปล่าจาก การรองาน ซ่ึงมาจากการเปล่ียนแผนการรับปริมาณ
วตัถุดิบ ส่งผลใหพ้นงังานท่ีตอ้งท าหนา้ท่ีขนสินคา้ลงจากรถบรรทุก ตอ้งหยดุรอการตรวจสอบ
เอกสารรับเขา้ รวมทั้งตอ้งรอการจดัการพื้นท่ีจดัเก็บวตัถุดิบเพิ่มเติม 
   1.1.2 ความสูญเปล่าจากการผลิตเกินพอดี จากสถานการณ์ปกติ การวางแผนการ
ผลิตจะมีความสมดุลของก าลงัการผลิตในกระบวนการ เม่ือ มีการเพิ่มจ านวนวตัถุดิบเขา้มามากกวา่
แผนท่ีท าไว ้เก็บเป็นสินคา้คงคลงั เม่ือหน่วยงานคลงัสินคา้ไม่สามารถจดัเก็บวตัถุดิบได ้ทางบริษทั
จ าเป็นตอ้งผลิตยาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรเก็บในรูปยาส าเร็จรูปเพื่อลดปัญหาพื้นท่ีจดัเก็บไม่เพียงพอ 
ซ่ึงท าใหเ้กิดค่าใชจ้ากค่าพลงังานท่ีตอ้งเปิดห้องจดัเก็บเพิ่มข้ึน ค่าใชจ่้ายค่าล่วงเวลาเพิ่มข้ึน เป็นตน้ 
 ดงันั้น การเพิ่มคุณค่าดว้ยแนวคิดลีนโดยการลดความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกิจกรรมการ
รับวตัถุดิบ เพื่อน าไปสู่แนวทางการสร้างคุณค่าในกิจกรรมน้ี โดยผูว้ิจยัน าเสนอแนวทางต่อไปน้ี 
 1) การจดัเก็บขอ้มูลสถิติ โดยการบนัทึกปริมาณการรับเขา้ของวตัถุดิบเปรียบเทียบกบั
แผนการรับเขา้ท่ีก าหนดไว ้วา่มีความแตกต่างมากนอ้ยเท่าไหร่ทั้งดา้นปริมาณและความถ่ีท่ีเกิดข้ึน 
รวมถึงคุณภาพท่ีเขา้มา เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าจดัท าสถิติของปัญหาเพื่อน าไปสู่กระบวนการวเิคราะห์ 
และแกไ้ข ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เช่น ในระยะสั้น การใชข้อ้มูลเหล่านน้ีในการแกไ้ขปัญหา
พื้นท่ีจดัเก็บตอ้งมีการจดัพื้นท่ีเท่าไหร่เพื่อใหเ้หมาะสมกบัปริมาณการรับเขา้ ส่วนระยะยาว การท า
เกษตรพนัธะสัญญากบัผูส่้งภายในประเทศ เป็นแนวทางท่ีลดความผนัผวนของราคาในตลาด 
สามารถควบคุมปริมาณและคุณภาพของวตัถุดิบในกระบวนการผลิตได ้  
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 2) การใชพ้ื้นท่ีจดัเก็บและอุปกรณ์ท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด  

 
 
ภาพท่ี 24 ทิศทางลมและปรับการวางพาเลท 
ท่ีมา: จากการวเิคราะห์ 
 
 จากภาพท่ี 24 การวางพาเลทท่ีเวน้ระยะห่างท่ีไม่มีการก าหนดระยะชดัเจนในหอ้งเยน็ 
เพื่อใหก้ารไหลของความเยน็ไหลผา่นไดท้ัว่ถึง แต่จากการศึกษาพบวา่ความเยน็จะไหลผา่นจากบน
ลงล่าง และการควบคุมอุณหภูมิหอ้งเก็บก าหนดไม่เกิน 25 องศาเซลเซียส ปัจจุบนัวดัได ้เฉล่ีย 22-
23 องศาเซลเซียล ดงันั้นจากทิศทางการไหลของความเยน็ และขอ้มูลของอุณหภูมิท่ีมีการบนัทึกไว้
ในตารางท่ี 8 สามารถน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลเพื่อแกไ้ขปัญหาพื้นท่ีการจดัเก็บไม่เพียงพอได ้โดยการ
น าพาเลทวางชิดกนัและตีกรอบท าต าแหน่งชดัเจน นัน่คือทุกพาเลทตอ้งอยูใ่นกรอบท่ีขีดไว ้การวาง
พาเลทชิดกนัและเป็นระเบียบจะสามารถท าใหเ้พิ่มพื้นท่ีการวางพาเลทจากเดิมวางไดท้ั้งหมด 40  
พาเลท เพิ่มข้ึนเป็น 45 พาเลท หรือ ร้อยละ 12 ของจ านวนท่ีเพิ่ม ซ่ึงการวางลกัษณะน้ีไม่มีผลต่อ
คุณภาพวตัถุดิบเพราะถงัดัม๊มีรูปร่างทรงกระบอก ลมเป่าจากดา้นบนลงล่าง ยอ่มท าใหทุ้กภาชนะ
สามารถสัมผสัอากาสไดท้ัว่ถึง 
 
 
 
 
 
 
  

ปรับการวางชิดกนัเน่ืองจาก
การไหลของความเยน็มาจาก
บนเพดานสามารถเพ่ิมพ้ืนท่ี
การวางได้มากถึง ร้อยละ 12
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ตารางท่ี 8 การบนัทึกอุณหภูมิความช้ืนในห้องเก็บวตัถุดิบ 
 

 
 
ท่ีมา: จากการส ารวจ (2564) 
   
 3) การจดัท าแผนผงัการวางวตัถุดิบ (Lay out) เพื่อลดความสูญเปล่าจากการคน้หา
ปัจจุบนัวตัถุดิบท่ีรับเขา้มาแต่ละรอบ จะมีการจดัเก็บแบบสุ่ม ซ่ึงอาจเป็นวธีิการไม่เหมาะส าหรับ
วตัถุดิบยาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรดว้ยขอ้จ ากดัดา้นอายกุารเก็บและการควบคุมคุณภาพ รวมถึง
ขนาดพื้นท่ีจดัเก็บท่ีมีขนาดเล็ก ดงันั้นหน่วยงานรับวตัถุดิบควรมีการจดัท าแผนผงัแยกหมวดหมู่ให้
ชดัเจน โดยพิจารณาขอ้มูลในการจดัท าดงัน้ี คือ ความถ่ีและปริมาณการรับเขา้ตามแผน ความถ่ีและ
ปริมาณการจ่ายออกเพื่อผลิตของวตัถุดิบ ความถ่ีและปริมาณวตัถุดิบรับเขา้เกินแผน ปริมาณสินคา้
คงคลงัขั้นต ่าท่ีก าหนดไว ้พื้นท่ีวา่งเพื่อใชข้นยา้ย รูปแบบการเบิกจ่ายเพื่อน าไปผลิต ซ่ึงปัจจุบนั
ก าหนดเบิกยกชุด (1 พาเลท คือ 1 ชุด 600 กิโลกรัม) โดยใน 1 รอบการผลิต จะเบิกวตัถุดิบทั้งหมด 
3 ชุด ดงันั้นการใชข้อ้มูลเหล่าน้ีจะช่วยใหก้ารจดัแบ่งหมวดหมู่ และตีกรอบแสดงขอบเขตการวาง
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เพื่อระบุต าแหน่งการวางท าไดง่้ายและชดัเจนข้ึน ซ่ึงช่วยลดความสูญเปล่าในการคน้หาเม่ือตอ้งการ
เบิกไปผลิต 
    4)  การก าหนด กฎระเบียบการปฏิบตัใหช้ดัเจน เช่น การก าหนดวนัท่ี-เวลาในการ
เบิกจ่ายวตัถุดิบ ซ่ึงฝ่ายผลิตควรแจง้แผนการเบิกวตัถุดิบเพื่อผลิตล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 1 วนั และควรมี
การก าหนดผูรั้บผดิชอบในการอนุมติัเบิกจ่ายใหมี้ชดัเจนเช่นกนั รวมถึงการอบรมสร้างความเขา้ใจ
การท างานถึงหนา้ท่ีความรับผดิชอบให้ตะหนกัถึงความส าคญัในการดูแลทรัพยสิ์นและก าหนด
เป้าหมายของหน่ายใหส้อดคลอ้งกบัขององคก์รท่ีฝ่ายงานตน้สังกดัและฝ่ายทรัพยากรบุคคลตอ้ง
ร่วมมือปลูกฝังและจดัอบรมมากข้ึน 
  1.2 กจิกรรมปฏิบัติการ (Operation) เป็นกิจกรรมแปรรูปวตัถุดิบใหเ้ป็นไปตามต ารับ
ยา แลว้น ามาบรรจุลงในแคปซูล จากการวเิคราะห์ปัญหาตามแนวคิดลีนพบความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึน
คือ  
    1.2.1 ความสูญเปล่าจากการผลิตเกินพอดี ปัญหาต่อเน่ืองจากการรับวตัถุดิบเกิน
แผน นอกจากจะส่งผลกระทบต่อความสูญเปล่าดา้นการรองานและการเกิดสินคา้คงคลงัจ านวนมาก 
ยงัส่งผลต่อความสูญเปล่าการผลิตท่ีพอดี นัน่คือ จากแผนการผลิตท่ีไดก้ าหนดอตัราการก าลงัผลิต
ระหวา่งก าลงัแรงงานและก าลงัเคร่ืองจกัรท่ีวางไวอ้ยา่งสมดุลกนั แต่เม่ือมีการเพิ่มปริมาณการผลิต 
ทางฝ่ายผลิตจ าเป็นตอ้งเพิ่มก าลงัเคร่ืองจกัร ท าใหเ้กิดสินคา้ก่ึงส าเร็จรูปท่ีเกิดจากเคร่ืองจกัร ตอ้งรอ
คดัคุณภาพ เน่ืองจากหน่วยงานบรรจุกล่อง จะใชแ้รงงานเป็นหลกัในการคดัต าหนิสินคา้ก่อนบรรจุ
ลงกล่อง เม่ือมีการเพิ่มก าลงัการผลิต ผลผลิตท่ีออกมาจะมีจ านวนมากซ่ึงเกินอตัราก าลงัคนท่ีมีอยู ่
ท  าใหมี้ยาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรก่ึงส าเร็จรูปตอ้งกองรอการบรรจุกล่องในส่วนงานบรรหีบห่อ 
ดงันั้นการแกไ้ขความสุญเปล่าจากการผลิตเกินพอดี ส่ิงท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ขคือการท า การ
ปรับปรุงกิจการในโลจิสติกส์ขาเขา้ทั้งดา้นแผนการรับวตัถุดิบ และการบริหารการจดัเก็บวตัถุดิบ 
และในระยะยาวในหน่วยงานบรรจุกล่องควรพิจารณาน าเคร่ืองจกัรมาช่วยในการบรรจุกล่องแทน
การใชแ้รงงานบรรจุเพื่อช่วยลดตน้ทุนการในผลิตได ้

   1.2.2 ความสูญเสียจากขั้นตอนการท างานท่ีซ ้ าซอ้น จากการวเิคราะห์ปัญหาใน
กระบวนการผลิตยาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูล พบวา่หน่วยงานคดัคุณภาพ และสแกน
โลหะ ยาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรก่อนบรรจุภาชนะ มีการแยกขั้นตอนการท างาน ดงัภาพท่ี 25 
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ภาพท่ี 25 การรวมขั้นตอนการคดัคุณภาพยาบรรจุแคปซูล 
ท่ีมา: จากการวเิคราะห์ 
  

 จากภาพท่ี 25 แสดงการแยกขั้นตอนการท างานระหวา่งขั้นตอนการสแกนโลหะ และ
ขั้นตอนการคดัคุณภาพ ซ่ึงทั้ง 2 เป็นขั้นตอนการคดัคุณภาพเหมือนกนั ความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนใน
ขั้นตอนน้ี  ท าใหสู้ญเสียแรงงานเพิ่มข้ึน อยา่งนอ้ย 2-3 คน ในการจดัการล าเลียงยาและการเทยาลง
เคร่ืองคดัสแกนจากนั้นตอ้งล าเลียงยามายงัหอ้งคดัคุณภาพอีกคร้ัง แต่เม่ือน าทั้ง 2 ขั้นตอนมารวมกนั 
จะสามารถลดเวลาสูญเปล่าจากการใชแ้รงงานขนส่ง และ ลดความสูญเปล่าจากการใชพ้ลงังาน ท า
ใหค้่าใชจ่้ายขั้นตอนน้ีไม่มี 
  1.3 กจิกรรมจัดเกบ็และขนส่ง หรือกจิกรรมขาออก (Warehousing and 
distribution) เป็นกิจกรรมส่วนสุดทา้ยของโรงงานผลิตยาสมุนไพรฟ้าทะลายโจร การวเิคราะห์
ปัญหาเพื่อหาสาเหตุของปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการผลิตและโซ่คุณค่าของยา
สมุนไพรฟ้าทะลายโจร ตามแนวคิดลีน โดยพบวา่ความสูญเปล่าท่ีเกิดในกิจกรรมจดัเก็บและขนส่ง
จะมีอยู ่2 ประการ คือ 
   1.3.1 ความสูญเปล่าท่ีเกิดจากการผลิตสินคา้เป็นสินคา้คงคลงัรอขายมากเกินไป 
ซ่ึงเป็นผลพวงจากการผลกัวตัถุดิบยาสมุนไพรฟ้าทะลายโจร ท่ีรับมาเกินแผนการรับเพื่อกกัตูนเก็บ
ไว ้เม่ือฝ่ายรับวตัถุดิบประสบปัญหาพื้นท่ีในการจดัเก็บไม่เพียงพอจึงจ าเป็นตอ้งเพิ่มเวลาการผลิต
เพื่อจดัเก็บในรูปสินคา้ก่ึงส าเร็จรูป และสินคา้ส าเร็จรูปรอการจ าหน่าย ดงันั้น การแกไ้ขปัญหาน้ี 
ควรแกไ้ขท่ีตน้ทางคือ กิจกรรมการรับวตัถุดิบ ซ่ึงจะสามารถช่วยลดความสูญเปล่าในการจดัเก็บ
สินคา้คงคลงัรอจ าหน่าย ท่ีมีปริมาณมากเกิน ขณะเดียวกนัการเพิ่มช่องทางจ าหน่ายสินคา้ใหม้ากข้ึน
จะเป็นแนวทางอีกแนวทางหน่ึงท่ีจะช่วยลดความเส่ียงดา้นตน้ทุนการเก็บสินคา้ส าเร็จรูปไวจ้  านวน
มากเกินท่ีก าหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เคร่ืองบรรจุ
ยาแคปซูล 

เคร่ืองสแกน
โลหะ 

คดัคุณภาพ เช่น 
แคปซูลแตก 

เคร่ืองบรรจุขวด/
เคร่ืองบริสเตอร์
บรรจุแผง 

เคร่ืองบรรจุยา
แคปซูล 

เคร่ืองสแกนโลหะ+คดั
คุณภาพ เช่น แคปซูลแตก 

 

การแยกขั้นตอนท่ีท างานเหมือนกนั 

น า2ขั้นตอนมารวมเป็นขั้นตอนเดียวกนั 
เคร่ืองบรรจุขวด/
เคร่ืองบริสเตอร์
บรรจุแผง 
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    1.3.2 ความสูญเปล่าจากการเขียนท่ีซ ้ าซอ้นในกระบวนการผลิต ในกิจกรรม
จดัเก็บยาส าเร็จรูปจะเกิดขั้น 2 ขั้นตอนคือ 
     1) การเขียนใบ Tag และใบส่งยาส าเร็จรูปเขา้คลงั โดยพบวา่ฝ่ายผลิตตอ้ง
เขียนป้ายบงช้ีหรือใบ Tag ติดภาชนะหรือพาเลททุกพาเลทและน าขอ้มูลท่ีเขียนในใบTag แต่ละใบ 
น ามาเขียนบนัทึกในใบส่งยาส าเร็จรูปเขา้คลงัอีกคร้ัง เพื่อใหท้างคลงัสินคา้ส าเนาส่งบญัชี ดงันั้น
เพื่อสร้างคุณค่าให้เกิดข้ึนในกระบวนการ การลดความสูญเปล่าจากการเขียนรายการช้ีบ่งท่ีซ ้ าซอ้น 
ผูว้จิยัจึงมีแนวคิดการใช ้Barcode ในการลดความสูญเปล่าในขั้นตอนน้ี ดงัภาพท่ี 26 
 
 

    
 

 
 
ภาพท่ี 26 แนวทางการปรับปรุงวธีิการบนัทึกซ ้ าซอ้นโดยใช ้Barcode 
ท่ีมา: จากการวิเคราะห์ 
  
 จากภาพท่ี 26 ในแบบท่ี 1 แสดงไหลของใบ Tag สินคา้ A และใบ Tag สินคา้ B ทุกใบจะ
ถูกเขียนบนัทึกในใบส่งยาส าเร็จรูปเขา้คลงั โดยใบ Tag แต่ละใบจะถูกติดบนพาเลทส่งเขา้
คลงัสินคา้ส าเร็จรูปพร้อมกบัสินคา้ ทางคลงัสินคา้ตรวจเช็คสินคา้เปรียบเทียบกบั Tag ซ่ึงตอ้ง
ตรงกนั เพื่อน ามาบนัทึกในสตอ็คการ์ด เม่ือส้ินสุดการผลิตในแต่ละวนั ฝ่ายผลิตจะส่งใบส่งยา

  นก ล ต

 บ Tag   น า้

 A ทั  งห ด

  นก ลงั  น า้

  าเร จร  

  นก

 ลงั  น า้

  าเร จร  

บันทกึลง Stock 

Card

Key ลง

 อ    เตอร 

 าง  น,

 ฝ่ายขาย

  นก ล ต

 บ ง่ยา

  าเร จร  เขา้ ลงั
บัญช 

 บ Tag   น า้

 Bทั  งห ด

  นก ล ต หมายเหต:ุ  ง่ า่นอ เล กทรอน ก  

การ หลของเอก าร

  าเนา บ ง่ยา  าเร จร  เขา้ ลัง 

 ง่ตอ่ หบั้ญช ท ก ันก่อนเล กงาน 

 า่นe-mail 

  นก ล ต

 บ Tag   น า้

 A ทั  งห ด

  นก ลงั  น า้

  าเร จร  

 อ    เตอร  

 า ารถดงึขอ้  ล

 ด ้

 าง  น, ฝ่ายขาย

 บ Tag   น า้

 Bทั  งห ด
บัญช 

  นก ล ต หมายเหต:ุ  ง่ า่นอ เล กทรอน ก  

การ หลของเอก าร

การเขียนใบ Tag และใบส่งยาส าเร็จรูปเข้าคลงัด้วยแรงงาน 

การใช้ การ Scan barcode รับ 

แบบ 2 

แบบ 1 
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ส าเร็จรูปเขา้คลงั ใหฝ่้ายคลงัสินคา้ส าเร็จรูป เพื่อส าเนาส่งบญัชีและคียล์งคอมพิวเตอร์เพื่อจดัเก็บ
ขอ้มูล ส่วนใบส่งยาส าเร็จรูปเขา้คลงัฉบบัจริงจะถูกส่งไปเก็บท่ีฝ่ายบญัชีในวนัถดัไป 
  ดงันั้น แบบท่ี 2 ของภาพท่ี 26 แสดงใหเ้ห็นแนวทางการยกระดบัโซ่คุณค่ายา
สมุนไพรฟ้าทะลายโจร โดยการลดขั้นตอนความสูญเปล่าจาการท างานซ ้ าซอ้น ผูว้จิยัไดน้ าเสนอ
การใช ้Barcode แสดงขอ้มูลสินคา้ แทนการเขียนบนัทึกในใบ Tag  ฝ่ายคลงัสามารถตรวจรับสินคา้ 
โดยการสแกน Barcode ขอ้มูลท่ีไดจ้ะถูกจดัเก็บไวใ้นคลาวด ์ส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถเขา้ไปดู
ขอ้มูลสินคา้นั้น ๆ ไดต้ลอดเวลาท าใหเ้กิดความคล่องตวัและรวดเร็วในการใชเ้ป็นขอ้มูลในการ
วางแผนผลิต หรือวางแผนการขายยาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูล 
    2)  การบรรจุเม่ือมีค าสั่งซ้ือ  
 
  

 

 
 
ภาพท่ี 27 ขั้นตอนการจดัเก็บผลิตภณัฑย์าส าเร็จรูป 
ท่ีมา: จากการวิเคราะห์ 
  
 จากภาพท่ี 27 เป็นขั้นตอนแสดงการจดัเก็บและการแยกยาส าเร็จรูปบรรจุรวมกล่อง
ลูกฟูกตามใบสั่งซ้ือ กระบวนการท างานมีดงัน้ี เม่ือมีค าสั่งซ้ือเขา้มา ส่วนงานคลงั จะน ายาสมุนไพร
ฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูลส าเร็จรูปมาแกะกล่องลูกฟูกออกแบ่งแพค็ใหม่อีกคร้ัง เช่น ร้าน A 
ตอ้งการฟ้าทะลายโจร 100 ขวด และยาอมลูกกร 50 ขวด ทางคลงัจะน าผลิตภณัฑท์ั้ง 2 อยา่ง มาแบ่ง

                

                   

       Blister)

                   

            container)
                    

                       

pack               

Waerhouse

              FG

                  

               

               

                 

                                        

บรรจุยาใน
ขวด/ แผง

Blister 

บรรจุกล่อง
(container) 

จดัเก็บใน 
WH FG 

แกะกล่องลูกฟูก 
แยกยาบรรจุตาม 
ใบสัง่ซ้ือ 

ขั้นตอนเสนอแนะเพื่อลดขั้นตอน 

ขั้นการบรรจุสินคา้เม่ือมีค าสั่งซ้ือ 

แบบ 2 

บรรจุยาใน
ขวด/ แผง

Blister 

บรรจุกล่อง
(container) 

บรรจุกล่อง
container ลงกล่อง
ลูกฟูก 

จดัเก็บใน 
WH FG 

แกะกล่องลกูฟูก 
แยกยาบรรจุตาม 
ใบสัง่ซ้ือ 

บรรจุกล่อง 
พลาสตติก 

แบบ 1 

ค าสัง่ซ้ือเขา้มา 
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ใส่รวมกนัและเขียนป้ายช้ีบ่ง ดงันั้น ขั้นตอนการท างาน แบบ 1 ในขั้นตอน 3 การบรรจุกล่องยาใน
กล่องลูกฟูก จะเป็นขั้นตอนท่ีท าใหเ้กิดความสูญเปล่าในเร่ืองเวลาท่ีตอ้งข้ึนรูปกล่อง ค่าพลงังานจาก
การใชเ้คร่ืองปิดกล่อง ค่าแรงงาน ซ่ึงเป็นการท างานซ ้ าขั้นตอนท่ี 5 เพียงแต่ขั้นตอนท างานตรงขา้ม
กนั โดยขั้นตอนท่ี 5 เป็นการแกะกล่องเพื่อแยกบรรจุใหม่รวมกบัสินคา้ตวัอ่ืนตามท่ีระบุในใบสั่งซ้ือ 
 เพื่อยกระดบักระบวนการโดยการลดความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึน เพื่อสร้างมูลค่าของกิจกรรม 
และลดค่าใชจ่้าย ผูศึ้กษาไดเ้สนอแนวการปรับปรุงในภาพท่ี 27 เป็นแบบ 2 ดว้ยการเปล่ียนการ
บรรจุลงในกล่องลูกฟูก ขั้นตอนท่ี 3 เป็นการบรรจุในกล่องพลาสติกแทน เพื่อลดการใชก้ล่องและ
ลดค่าใชจ่้ายค่าแรง และพลงังาน ดงัตารางท่ี 9 

 
ตารางท่ี 9 ค่าใชจ่้ายวธีิการจดัเก็บยาส าเร็จรูป 
 

 
 

รายการ 

ค่าใช้จ่ายเกบ็ยาด้วยกล่องพลาสตกิ ค่าใช้จ่ายการเกบ็ยาด้วยกล่องพลาสตกิ 

ผลติ 
1 Batch 

ค่าใช้จ่ายผลติ  
15 Batch 

ผลติ 
1 Batch 

ค่าใช้จ่ายผลติ  
15 Batch 

ค่าใช้จ่าย 
(บาท) 

จ่ายต่อ
เดือน 
(บาท) 

จ่ายต่อปี
(บาท) 

ค่าใช้จ่าย 
(บาท) 

จ่ายต่อ
เดือน 
(บาท) 

จ่ายต่อปี
(บาท) 

จ่ายปี 2 
(บาท) 

ค่าแรงบรรจุ
กล่องเก็บ 

1,400 21,000 252,000 350 5,250 63,000 63,000 

ค่าแรงแกะ
กล่องก่อนส่ง 

2,100 31,500 378,000 1,050 15,750 189,000 189,000 

ค่ากล่อง
ลูกฟกู 

6,000 90,000 1,080,000 3,000 45,000 540,000 540,000 

ค่ากล่อง
พลาสติก 

- - 
 

- 30,000 450,000 450,000 - 
 

ค่าใชจ่้ายรวม 9,500 142,500 1,710,000 34,400 516,000 1,242,000 792,000 

ท่ีมา: จากการวิเคราะห์ 
 

  จากการเปรียบเทียบค่าใชจ่้าย ตารางท่ี 9 เป็นการแสดงค่าใชจ่้ายการปรับปรุงเฉพาะ
ขั้นตอน การบรรจุกล่องเก็บ และขั้นตอนการแกะกล่องเพื่อส่งขายโดยพบวา่เม่ือเปล่ียนการจดัเก็บ
สินคา้ในกล่องลูกฟูกเป็นการเก็บในกล่องพลาสติกซ่ึงสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ไดห้ลายคร้ัง โดย
ในการบรรจุยาส าเร็จรูปปกติ 2 กล่องลูกฟู สามารถน ามาบรรจุได ้1 กล่องพลาสติก และพบวา่



 69 

ค่าใชจ่้ายรวมจากการบรรจุดว้ยกล่องลูกฟูกทั้งหมด 1,710,000 บาทต่อปี เม่ือเปล่ียนใชก้ล่อง
พลาสติกทดแทนกล่อง ในปีท่ี 1 ท่ีมีการลงทุนซ้ือกล่องพลาสติก สามารถลดค่าใชจ่้ายรวมเหลือ
เพียง 1,242,000 บาท และพบวา่ปีท่ี 2 ค่าใชจ่้ายต่อปีจะลดเหลือเพียง 792,000 บาทต่อปี ท าให้
ประหยดัค่าใชจ่้ายรวมทั้งหมดเฉล่ียตั้งแต่ปีท่ี 2 เป็นตน้ไป เป็นเงินจ านวนถึง 918,000 บาทต่อปี ซ่ึง
จะช่วยใหบ้ริษทัสามารถลดตน้ทุนไดถึ้งร้อยละ 53.68 และประหยดัค่าใชจ่้ายกล่องลูกฟูกเฉล่ียต่อปี 
540,000 บาท 
 2. การน าเทคโนโลย ีBarcode และ QR code มาใช้ในกจิกรรมโซ่คุณค่า 
 สถานการณ์โควดิ 19 เป็นตวักระตุน้ให้องคก์รตอ้งปรับตวัในการใชเ้ทคโนโลย ีเพื่อสร้าง
ความไดเ้ปรียบทั้งดา้นก าไรและการอยูร่อดขององคก์ร ทุกอยา่งตอ้งรวดเร็วข้ึน ประหยดัข้ึน และ
ปลอดภยัมากข้ึน การสร้าง Brand royalty ท าไดย้ากมากกวา่อดีตท่ีผา่นมา ลูกคา้พร้อมเปล่ียนใจได้
ตลอดเวลาเม่ือการตอบสนองความตอ้งการล่าชา้ ดงันั้น แนวทางการยกระดบัองคก์รตอ้งท าให้
ระบบมีความคล่องตวัมากข้ึน ทั้งในเร่ืองการประสานงานและการส่งขอ้มูลต่าง ๆ  การท างานท่ี
ยงัคงเนน้การใชแ้รงงานเป็นหลกั บริษทัจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งน าเทคโนโลยมีาใชใ้นกระบวนการ
ผลิตยาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูล  
 ดงันั้น การน าเสนอเทคโนโลยเีพื่อใชส้ร้างคุณค่าในโซ่คุณค่ายาสมุนไพรฟ้าทะลายโจร
บรรจุแคปซูล ผูว้จิยัไดน้ าเสนอเทคโนโลยเีหล่าน้ีโดยค านึงถึง 3 ปัจจยัในบริษทักรณีศึกษา
ประกอบดว้ย 
 ปัจจยัท่ี 1 ตน้ทุนท่ีใช ้เน่ืองดว้ยกระบวนการผลิตยาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูล 
เป็นกระบวนการใหม่ท่ีบริษทักรณีศึกษาเพิ่งเปิดด าเนินการ และใชเ้งินการลงทุนท่ีสูง ดงันั้น การน า
เทคโนโลยมีาใชใ้นระบบจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งเนน้การลงทุนท่ีมีค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด  
 ปัจจยัท่ี 2 ความเหมาะสมของอุปกรณ์ไอที กบัลกัษณะธุรกิจขององคก์ร พิจารณาจาก 
ขอ้บงัคบัหรือขอ้ก าหนดของระบบ หลกัเกณฑก์ารปฏิบติัสุขลกัษณะท่ีดี (GMP: Good 
Manufacturing Practice) เน่ืองจากบางอุปกรณ์มีความเส่ียงต่อการปนเป้ือนจากเช้ือจุลินทรียไ์ด ้
ดงันั้นการออกแบบจึงมีการก าหนดพื้นท่ีจดัเก็บ แยกสัดส่วนชดัเจนเพื่อลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนได ้
 ปัจจยัท่ี 3 วฒันธรรมขององคก์ร เป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่งมาก การใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ ตอ้ง
ค านึงถึงความยากง่ายและ ความพร้อมของบุคลากรทั้งเร่ืองระดบัความรู้ดา้นเทคโนโลย ีอายขุอง
พนกังาน ลกัษณะการท างาน เป็นตน้ 
 จากการวเิคราะห์ท่ีผา่นมาพบวา่เทคโนโลยสีารสนเทศ ทั้งเร่ืองการบนัทึกขอ้มูล การ
ติดตามสถานะสินคา้ ในบริษทักรณีศึกษามีขอ้การจ ากดัอยา่งมาก ดงันั้นจากการพิจารณาทั้ง 3 
ปัจจยัเพื่อน าไปสู่การยกระดบัโซ่ ของกิจกรรมโซ่คุณค่ายาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูล 
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ผูว้จิยัจึงไดน้ าเสนอแนวทางการการใชเ้ทคโนโลยท่ีีไม่ซบัซอ้นและง่ายต่อการใชง้าน ส าหรับบริษทั
กรณีศึกษาคือ 
  2.1 การใช้ Bar code และ QR code 
  บาร์โคด้ (Barcode) คือ รหสัแท่ง วางเป็นแนวด่ิงส่วนมากจะมีสีด า ท่ีแปลงมาจาก
ขอ้มูลของสินคา้นั้น ๆ ส่วน QR code (Quick response code) หรือเรียกวา่ Barcode 2 มิติ เป็น
สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีตอบสนองไดร้วดเร็ว โดยทัว่ไปนิยมน ามาใชใ้นสินคา้ หรือส่ือ
โฆษณา และใชง้านง่ายสามารถใชก้ลอ้งมือถือสแกนเพื่อเขา้ถึงขอ้มูลไดท้นัที ดงันั้น ดว้ยตน้ทุน
ค่าท่ีต ่า และใชง่้าย จึงเหมาะส าหรับการน ามาเป็นเคร่ืองมือลดขั้นตอนการคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
ในกิจกรรมต่าง ๆ ตั้งแต่กิจกรรมขาเขา้จนถึงกิจกรรมขาออก รวมทั้งกิจกรรมต่าง ๆ ในการตลาด
และการขาย 
 
ตารางท่ี 10 ประเภทของบาร์โคด้ท่ีนิยมใชแ้พร่หลาย 
 

บาร์โค้ด 1 มิติ บาร์โค้ด 2 มิติ 
 
 
EAN13 เป็นบาร์โคด้สากล ตอ้งข้ึนทะเบียนกบั GS1 มี 
13 หลกั นิยมใชก้บัสินคา้อุปโภคบริโภค 

 
 

QR code  เหมาะส าหรับเวบ็ไซด ์จ่ายบิล Boarding 

pass ช าระเงินเป็นตน้ 
 
 
Code 39  เป็นบาร์โคด้ไม่ตอ้งข้ึนทะเบียนไม่จ ากดั
จ านวนหลกั ข้ึนอยูก่บัเคร่ืองอ่านบาร์โคต้ แตจ่ ากดั
ตวัอกัษรเฉพาะ A-Z, 0-9 และอกัขระบางตวัเช่น % $ 

 
 
 

 Data Matrix ส่วนใหญ่ใชใ้นการท่ีจ ากดัพ้ืนท่ี มี
ขนาดเลก็เหมาะกบัสินคา้ขนาดเลก็ เช่นอะไหล่รถ 

 
 
 
Code 128 ไม่ตอ้งข้ึนทะเบียนเหมือน Code 39 แต่ไม่
จ ากดัอกัขระพิเศษ ใชไ้ดทุ้กตวั จึงนิยมกวา่ Code 39 

  
 
เหมาะกบังานท่ีตอ้งการความละเอียดและถูกตอ้ง
เป็นพิเศษ เคร่ืองอ่านจะอ่านไดท้างเดียว 

 
ท่ีมา: บญัชา แหว้ดี (2557) 
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  2.2 แนวทางการน า QR code มาใช้ในกระบวนการ  
   2.2.1 การน ารายงานมาสร้าง QR code เพื่อช่วยลดขั้นตอนและความซ ้ าซอ้นในการ
เก็บขอ้มูล ลดการใชก้ระดาษบนัทึก ง่ายต่อการเก็บขอ้มูล ดงัตวัอยา่งภาพท่ี 28 
 

                                                                  
 

 

 
ภาพท่ี 28 แบบจ าลองการใช ้QR code ในกระบวนการ 
ท่ีมา: จากการวิเคราะห์ 
 

  2.2.2 น าเอกสารคู่มือการสอนงาน รวมทั้งวดีิโอเก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองจกัร สามารถ
สร้างเป็น QR code เพื่อเป็นสารบญัในการคน้หา เม่ือตอ้งการศึกษา หรือใชใ้นการอบรม  
  2.2.3 การใช ้QR code ติดบนภาชนะบรรจุสินคา้ ลิงคเ์ขา้เวบ็ไซตบ์ริษทั เพื่อช่วยใช้
ลูกคา้สามารถหาขอ้มูล หรือติดต่อโดยตรงกบับริษทั หรือสร้างแคมเปญใหม่ ๆ เช่น การลิงคเ์ขา้ 
เวบ็ไซตเ์พื่อรับรางวลั ซ่ึงเป็นการดึงดูดลูกคา้ให้รู้จกัสินคา้และบริษทัมากข้ึน 
 

 
 
ภาพท่ี 29  แบบจ าลองการใช ้Barcode และ QR code ในกระบวนการผลิต 
ท่ีมา: จากการวิเคราะห์ 

รายงานการรับ  น า้

รห ั  น า้ Product Name  นัท  รับ    ้ง่

ANP-21102021 ฟ้าท ลาย จร 11092021 A 25 kg

ANP-21102021 ฟ้าท ลาย จร 11092021 A 25 kg

ANP-21102021 ฟ้าท ลาย จร 11092021 A 25 kg.

ANP-21102021 ฟ้าท ลาย จร 11092021 A 25 kg

Total 100 kg.

ANP-22102021 ฟ้าท ลาย จร 29092021 B 25 kg

ANP-22102021 ฟ้าท ลาย จร 29092021 B 25 kg

ANP-22102021 ฟ้าท ลาย จร 29092021 B 25 kg

ANP-22102021 ฟ้าท ลาย จร 29092021 B 25 kg

ANP-22102021 ฟ้าท ลาย จร 29092021 B 25 kg

Total 125 kg.

จ าน นทั งห ด

WH   น า้เร จร  
 ัตถ ด บ

A
1

A
1
0

B
1

C
1

C
9

D
1

A
2

B
2

C
2

D
2

A
3

B
3

C
3

D
3

A
4

B
4

C
4

D
4

A
5

B
5

C
5

D
5

A
6

B
6

C
6

D
6

A
7

B
7

C
7

D
7

A
8

D
8

A
9

D
9

ต ดBarcode าชน 

  กนBarcode รับ

 ัตถ ด บ

Sever เก บขอ้  ล

Operatio n

scan+ต ดBarcode, QR code

 าชน 
scan+ต ดBarcode, QR code

 าชน 

บาร์โคด้ติดในแต่ละพาเลท/
ภาชนะ 

สร้าง QR code ติด
บนภาชนะ ลิงคดู์
ขอ้มูล  Barcode จะถูกสแกนเขา้ไปในตาราง 
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 ภาพท่ี 29 เป็นการจ าลองกระบวนการใชบ้าร์โคด้ในแต่ละขั้นตอน เร่ิมจากวตัถุดิบ 
เม่ือผา่นการชัง่น ้าหนกั จะถูกติดบาร์โคด้บนภาชนะบรรจุ และถูกล าเลียงส่งเขา้หอ้งจดัเก็บวตัถุดิบ
โดยจะถูกสแกนเขา้ระบบสต็อค เม่ือมีการเบิกจ่ายผลิต วตัถุดิบจะถูกสแกนออก ส่งต่อใหฝ่้ายผลิต
ต่อไป ในระหวา่งด าเนินการแปรรูปแต่ละขั้นตอนของฝ่ายผลิตจะมีการใชบ้าร์โคด้ติดภาชนะแสดง
การช้ีบ่งสถานะสินคา้ ประเภทสินคา้ น ้าหนกั วนัท่ีผลิต จนจบกระบวนการผลิตเป็นสินคา้ส าเร็จรูป
ส่งเก็บเขา้คลงัสินคา้ส าเร็จรูป ส่วน QR code ท่ีติดไวบ้นภาชนะ เพื่อช่วยใหผู้เ้ก่ียวขอ้งคน้หาไฟลท่ี์
จดัเก็บขอ้มูลไว ้เพียงใชเ้คร่ืองมือสแกน หรือโทรศพัทมื์อถือสแกน ก็สามารถเขา้ถึงขอ้มูลทนัที 
 

                        
  

 
 
ภาพท่ี 30 การท างานของ Barcode 
ท่ีมา: จากการวิเคราะห์ 
 

 ภาพท่ี 30 แสดงการท างานของ Barcode โดยจะท าหนา้ท่ีเป็นตวัแปลงขอ้มูลสินคา้ เม่ือ
Barcodeผา่นเคร่ืองอ่านหรือเคร่ือง Scan barcode ขอ้มูลจะถูกส่งเขา้เคร่ืองรับขอ้มูลดึงเขา้ Server 
เก็บบนัทึกขอ้มูลไว ้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งจะสามารถเรียกดูขอ้มูลสินคา้ไดต้ลอดเวลา ช่วยใหส้ามารถ
น าขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนการขาย หรือการสั่งวตัถุดิบไดง่้ายยิง่ข้ึน ส าหรับตน้ทุนการลงทุน 
อุปกรณ์ Server ไม่สูงมากและเหมาะสมกบับริษทักรณีศึกษาในช่วงแรกในด าเนินกิจกรรม เพราะ

หน่วยงาน                                   
ผลิตภณัฑ์: MFG.:

Lot No.: EXP.:
Batch size: ภาชนะที:่ 1 จาก
รูปแบบยา: จ าน น

หมายเหตุ:

หนา้ 1/ 1

Mixing
ป้ายช้ีบ่ง

D o cument N o . : F M -P D -002-001 R ev. N o . :   00       วนัทีม่ผีลบงัคบัใช้ :  25 D ec 2021

30 Capsule in 

Andrographis 30 caps 17102021
2161010 17102023
200 kg. 3

รับข้ อ  ล

Scan QR Code/Barcode
ร บบจ ดึงข้ อ  ลQR Codeลงserver   ้  ช้ งาน า ารถดึงด 
ข้ อ  ล ด้ ทันท   ช้  ด้ ทั งร บบ Andoi  iPhone PC Note book

ร บบจ ดงึขอ้  ล barcode ลงserver    ้ชง้าน

 า ารถดงึด ขอ้  ล ดทั้นท   ช ้ดทั้ งร บบ Andoi 

iPhone PC  ล  Note book

Scan Barcode / QR code

รับขอ้  ล

รับขอ้  ล

Scan QR Code/Barcode
ร บบจ ดงึขอ้  ลQR Code ลงserver    ้ชง้าน า ารถดงึด 
ขอ้  ล ดทั้นท   ช ้ดทั้ งร บบ Andoi  iPhone PC Note book
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บาร์โคด้จะช่วยลดความผดิพลาดในการเขียนหรือพิมพข์อ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดี นอกจากน้ี ยงัช่วยใน
การประหยดัเวลา และการใชท้รัพยากรทั้งดา้นแรงงาน และวสัดุส้ินเปลือง  
            
ตารางท่ี 11 ตน้ทุนปัจจุบนัเปรียบเทียบตน้ทุนการใชบ้าร์โคด้ต่อหน่วยผลิต 
 

ค่าใช้จ่ายปัจจุบัน ต่อหน่วยท างาน 
ค่าใช้จ่ายจากการประเมนิการใช้ Barcode  

ต่อหน่วยท างาน 

         รายการ จ านวน บาท/เดือน บาท/ปี จ านวน บาท/เดือน บาท/ปี 

พนกังาน 3 คน 27,300 327,600 1 คน 9,100 109,200 
กระดาษ A4 (รีม) 5 ริม 500 6,000 - - - 

อุปกรณ์ (ชุด) - - - 1 ชุด 24,500 24,500 

Barcode Sticker - - - 1มว้น 150 1,800 

รวมค่าใช้จ่าย  27,800 333,600  33,750 135,500 

ท่ีมา: จากการวิเคราะห์ 
 
 จากตารางท่ี 11 เป็นตารางแสดงการเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายต่อหน่วยผลิตของบริษทั
กรณีศึกษาพบวา่ ค่าใชจ่้ายรวมปัจจุบนัเม่ือค านวนเป็นค่าใชจ่้ายต่อปี บริษทัตอ้งสูญเสียค่าใชจ่้าย
ส่วนน้ีสูงถึง 333,600 บาทต่อปี แต่เม่ือน ามาเปรียบเทียบกบัค่าใชจ่้ายจากการติดตั้งระบบ Barcode 
และ QR code แมว้า่ค่าใชจ่้ายในเดือนแรกของการติดตั้งระบบจะตอ้งจ่ายเพิ่ม 5,950 บาทหรือ  
ร้อยละ 21.4 ซ่ึงมากกวา่ค่าใชจ่้ายปัจจุบนัต่อเดือนท่ีบริษทัตอ้งจ่าย แต่หากประเมินค่าใชจ่้ายรวมใน
ปีแรกท่ีมีการลงทุนติดตั้ง Barcode พบวา่จะช่วยลดค่าใชจ่้ายรวมมากถึง 198,100 บาท หรือร้อยละ
59.38 แต่นบัจากปีท่ี 2 เป็นตน้ไป ค่าใชจ่้ายรวมยงัสามารถลดลงจากกรณีไดอี้ก ซ่ึงสูงถึงร้อยละ 
66.7 ต่อปี โดยจะเหลือค่าใชจ่้ายรวมเพียง 111,000 บาทต่อปีเท่านั้น ทั้งน้ีเพราะบริษทัไม่ตอ้งจ่ายค่า
เคร่ือง Scan barcode และค่า Server และ Printing code บริษทัจ่ายเพียงค่าแรงพนกังานและค่า 
Sticker ท่ีตอ้งใชติ้ดภาชนะบรรจุเท่านั้น 
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 ยกระดับ หน้าที ่(Functional upgrading) 
 

 
 
ภาพท่ี 31 การยกระดบัหนา้ท่ีในกิจกรรมโซ่คุณค่า 
ท่ีมา: จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

 
 จากภาพท่ี 31 ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอแนวทางการยกระดบัหนา้ท่ี ท่ีทุกกิจกรรมจะตอ้งปฏิบติั 
ซ่ึงจากการส ารวจและสัมภาษณ์ พบวา่ปัญหาเร่ืองการส่ือสารระหวา่งหน่วยงานยงัไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอ เช่น การแจง้แผนการรับวตัถุดิบล่าชา้ระหวา่งฝ่ายจดัซ้ือและฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
หรือการอนุมติัให้หยบิวตัถุดิบไปใชก่้อน เขียนเบิกทีหลงั แมแ้ต่การตอบขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ท่ี
ขาดความกระตือรือร้นในการแกไ้ข ใชเ้วลาอยา่งนอ้ย 3-5 วนั ในการตอบกลบัขอ้ร้องเรียน 
 แนวทางการยกระดับหน้าทีข่องบุคลากรในองค์กร 
 1. การก าหนดเป้าหมายขององคก์รใหเ้ป็นนโยบายบริษทัโดยผูบ้ริหารระดบัสูง ตอ้ง
ชดัเจน และทุกหน่วยงานตอ้งน าไปก าหนดเป็น KPI (Key Performance Indicator) เพื่อช้ีวดัผล
ส าเร็จของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยเทียบผลกบัเป้าหมายขององคก์ร ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและ
ผูบ้ริหารแต่ละฝ่ายในองคก์รตอ้งอบรมและส่ือสารใหท้ัว่ถึงทุกระดบัชั้นขององคก์ร 
 2. การพฒันาระดบับุคคล ผูบ้ริหารทุกส่วนในส่วนงานท่ีรับผดิชอบ และฝ่ายทรัพยากร
บุคคล ตอ้งรับผดิชอบในการแสวงหาการอบรมเชิงพฒันาบุคคลและการท างานเป็นทีม ก าหนด
แผนการอบรม หรือจดัสัมนา การพฒันาทกัษะ สมรรถภาพการท างาน การสร้างทีมในการท างาน 

ตั้งกลุ่มเครือขา่ยผา่นแอปพลิเคชัน่

สร้างสร้างระบบการเรียนรู้ภายในองคก์ร

การก าหนดวิสัยทศันข์ององคก์รใหมี้เป้าหมายเดียวกนั 

ยกระดับ หน้าที่ (Functional upgrading)

 ลจ  ต ก  ขาเขา้
การจดัเกบ็และ

ขนส่ง
การตลาดและ
จ าหน่าย

การบริการ
กระบวนการ

ผลิต

 จดัซ้ือจดัหา เทคโนโลยี โครงสร้างพื้นฐานทรัพยากรบุคคล
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และการสร้างธรรมภิบาลในองคก์ร โดยการพฒันาหลกัสูตรต่าง ๆ ฝ่ายทรัพยากรและผูบ้ริหารท่ีจะ
น ามาใชต้อ้งค านึงถึงการน าไปใชป้ระโยชน์ไดง้านไดอ้ยา่งแทจ้ริง  
 3. การสร้างกลุ่มประสานงานในองคก์รเพื่อติดต่อข่าวสารการเปล่ียนแปลงซ่ึงแนวทางน้ี
เป็นวธีิการง่าย และรวดเร็วในการติดตามงาน หรือติดตามสถานะสินคา้ เช่น ไลน์กลุ่มผูบ้ริหาร  
ฝ่ายจดัซ้ือ ฝ่ายรับวตัถุดิบ ฝ่ายวางแผน ฝ่ายผลิต ฝ่ายการตลาด และฝ่ายคุณภาพ เป็นตน้ 
 การยกระดับผลติภัณฑ์ (Product upgrading) 
 

 
 
ภาพท่ี 32 การยกระดบัผลิตภณัฑ ์ในกิจกรรมโซ่คุณค่า 
ท่ีมา: จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

 
 จากภาพท่ี 32 เป็นการอธิบายถึงบทบาทการยกระดบัผลิตภณัฑท่ี์มีส่วนสนบัสนุน
กิจกรรมการตลาด การจ าหน่ายและ กิจกรรมบริการ มากท่ีสุด เน่ืองจากทีมงานวจิยัและพฒันา
ผลิตภณัฑใ์นบริษทักรณีศึกษายงัไม่มีการจดัตั้งเป็นเอกเทศ ส่วนใหญ่จะแฝงอยูก่บัทีมงานประกนั
คุณภาพของบริษทั ดงันั้นการสร้างความไดเ้ปรียบในธุรกิจใหเ้หนือคู่แข่ง ทีมวจิยัและพฒันา
ผลิตภณัฑ ์จึงเป็นส่วนส าคญัอยา่งมากในการสนบัสนุนกิจกรรมหลกัขององคก์รโดยเฉพาะ
เสริมสร้างความไดเ้ปรียบทางการตลาด และบริการท่ีเหนือคู่แข่ง ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดน้ าเสนอแนว
ทางการยกระดบัผลิตภณัฑย์าสมุนไพรดงัน้ี 
 1. จดัตั้งทีมงานวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นหน่วยงานอิสระ มีหนา้ท่ีหลกัในการ
พฒันาและน าเสนอผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบัความคาดหวงัของลูกคา้ ซ่ึงการท าวจิยัตอ้งพฒันาร่วมกบัฝ่าย
การตลาด ฝ่ายบริการ ฝ่ายจดัซ้ือและไอที เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลเก่ียวกบักลุ่มลูกคา้ เช่น พฤติกรรม

การสร้างรูปแบบการพฒันาผลิตภณัฑร่์วมกบัพนัธมิตร เช่น กลุ่มเกษตรอินทรีย ์หรือ องคก์รไม่แสวงหาก าไร เช่น สถาบนัการศึกษา

ยกระดับผลิตภณัฑ์(Product Upgrading)

จดัตั้งส่วนหน่วยงาน วิจยัและพฒันา ใหเ้ป็นอิสระเพ่ือมุ่งพฒันาผลิตภณัฑใ์หต้รงกบัตลาดตอ้งการ

 ลจ  ต ก  ขาเขา้
การจดัเกบ็และ

ขนส่ง
การตลาดและ
จ าหน่าย

การบริการ
กระบวนการ

ผลิต

เทคโนโลยี ทรัพยากรบุคคล โครงสร้างพื้นฐาน จดัซ้ือจดัหา
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การบริโภคของลูกคา้ อาย ุเพศ และส่ิงคาดหวงัอ่ืน ๆ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะช่วยในการออกแบบ
ผลิตภณัฑ ์ไดต้รงตามความคาดหวงั หรือตอ้งการผูบ้ริโภคมากข้ึน  
 2. ส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นทีมงานการท าวิจยัพฒันาผลิตภณัฑ ์ให้เป็นทีมงานท่ีหลาก 
หลายสาขาวชิาชีพ ไม่ควรเนน้เฉพาะเภสัชกรดา้นยาสมุนไพรเท่านั้นควรมีทีมวิจยัดา้นอาหารและ
เวชส าอางคห์รืออ่ืน ๆ ตามความเหมาะสมเพื่อให้เกิดแนวคิดการใชส้มุนไพรใหมี้ความหลากหลาย 
 3. ส่งเสริมงานวจิยัร่วมกบัพนัธมิตร หมายถึง ร่วมมือกบัหน่วยงานนอกองคก์ร เพื่อหา
แนวทางสร้างความย ัง่ยนืกบัธุรกิจ เช่น การวจิยัร่วมกบัสถาบนัการศึกษาในการคิดคน้หา 
บรรจุภณัฑ ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม หรือการคิดคน้สมุนไพรท่ีเป็นอินทรียร่์วมกบักลุ่มเกษตรกร 
ผูป้ลูก เป็นตน้ 
 การยกระดับโซ่ (Chain upgrading) 
 

 
 
ภาพท่ี 33 การยกระดบัโซ่ในกิจกรรมในโซ่คุณค่า 
ท่ีมา: จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
 

 จากภาพท่ี 33 แสดงกิจกรรมท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการยกระดบัโซ่ คือ กิจกรรมโลจิสติกส์
ขาเขา้ กิจกรรมการตลาดและกิจกรรมบริการของโซ่คุณค่ายาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูล 
โดยการยกระดบัโซ่จะช่วยยกระดบัขีดความสามารถของกิจกรรม ทั้งดา้นการสร้างสรรคน์วตักรรม
สินคา้ใหม่ท่ีมีความเป็นอตัลกัษณ์ การพฒันาองคค์วามรู้ใหม่ ตลอดจนการออกแบบกลยทุธ์การ
จดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบเพื่อลดตน้ค่าใชจ่้ายและลดความผนัผวนราคาในตลาด หรือกลยทุธ์การตลาด
เพื่อการกระจายผลิตภณัฑสู่์ผูบ้ริโภคในตลาดเป้าหมายมากท่ีสุด  

ยกระดับสู่โซ่คุณค่าใหม่(Channel Upgrading)

การท าพนัธะเกษตร (Contract Farming) เพ่ือเช่ือมโยงธุรกิจกบัผูผ้ลิตตน้น ้า เพ่ือจดัหาปัจจยัการผลิต

การเปิดตลาดขายออนไลนเ์พ่ือเช่ือมโยงกบัลูกคา้ปลายน ้ามากข้ึน

 ลจ  ต ก  ขาเขา้
การจดัเกบ็และ

ขนส่ง
การตลาดและ
จ าหน่าย

การบริการ
กระบวนการ

ผลิต

 จดัซ้ือจดัหา เทคโนโลยี โครงสร้างพื้นฐานทรัพยากรบุคคล
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 ดงันั้น เพื่อสร้างมูลค่าและคุณค่าในโซ่การผลิตยาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรใหไ้ดเ้ปรียบเชิง
การแข่งขนั ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอแนวทางการยกระดบัโซ่ ดงัน้ี 
 1. การท าเกษตรพันธะสัญญา (Contract farming) 
 การสร้างระบบการเกษตรแบบพนัธะสัญญา (Contract farming) กบัวสิาหกิจชุมชน 
ผูป้ลูกสมุนไพร เป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะช่วยแกปั้ญหาราคาวตัถุดิบท่ีผนัผวน และสามารถช่วย
ควบคุมปริมาณและคุณภาพของการผลิตได ้ในการท าสัญญาระหวา่งบริษทัและกลุ่มผูป้ลูก ท่ีมีการ
ตกลงการรับซ้ือผลผลิต ในราคาและปริมาณไวล่้วงหนา้ ทางบริษทัอาจจะเป็นผูใ้หค้  าแนะน า  
เร่ืองพนัธ์ุหรือออกแบบวิจยัร่วมกนั รวมทั้งการใหค้วามรู้กฎระเบียบมาตรฐานของยาสมุนไพร 
ต่าง ๆ เพื่อใหผู้ป้ลูกสามารถน าไปใชใ้นการควบคุมและพฒันาคุณภาพวตัถุดิบใหต้รงกบัความ
ตอ้งการได ้
 ประโยชน์การท า Contract farming 
 1. สามารถควบคุมปริมาณและคุณภาพวตัถุดิบไดต้ามมาตรฐานท่ีตอ้งการ 
 2. ลดความเส่ียงการผนัผวนของราคาวตัถุดิบ 
 3. รู้จ  านวนผลผลิตล่วงหนา้ ลดความเส่ียงการขยายโอกาสทางการตลาด 
 4. เป็นการแลกเปล่ียนความรู้ และสร้างงานใหชุ้มชน 
 2. การเพิม่ช่องทางการตลาดผ่านระบบไอที 
 ดว้ยสถานการณ์โลกท่ีเปล่ียนไป และแรงกระตุน้การระบาดโควิด ส่งผลใหพ้ฤติกรรม
ของมนุษยเ์ปล่ียนไปจากเดิม และพบวา่สถิติการซ้ือขายสินคา้ไม่วา่ผา่นระบบ Social commerce 
เช่น Facebook, Instagram, Line หรือการขายผา่น E-commerce เช่น เวบ็ไซตข์องสินคา้นั้น ๆ 
Shopee, Lazada มีแนวโนม้ไดรั้บความนิยมมากข้ึนทุกปี ดงัภาพท่ี 34 ท่ีแสดงสถิติการซ้ือขายผา่น 
E-commerce ท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่มูลค่าอีคอมเมิร์ชแบบ B2C จากผูป้ระกอบการปี พ.ศ. 2564 คาดการ
วา่แนวโนม้สูงข้ึนติดต่อกนัเป็นปีท่ี 3 ดว้ยมูลค่า 2.03 ลา้นลา้นบาท หรือร้อยละ 50.59 ขณะท่ีตลาด
แบบ B2B มีมูลค่าการขายออนไลน์เท่ากบั 1.039 ลา้นลา้นบาท หรือร้อยละ 27.24 

  



 78 

 
 

ภาพท่ี 34 มูลค่าการซ้ือขายผา่น E-commerce 2563 
ท่ีมา: ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2564) 
 

 
 
ภาพท่ี 35 ร้อยละประชาชนอายุ 6 ปีข้ึนไปท่ีใชอิ้นเตอร์เนตซ้ือสินคา้หรือบริการ 2563 
ท่ีมา: ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2564) 
 
 จากภาพท่ี 35 แสดงใหก้ลุ่มของการซ้ือสินคา้ผา่นอินเตอร์เนตของประชากรท่ีมีอาย ุ6 ปี
ของส านกังานสถิติแห่งชาติ เม่ือ พ.ศ. 2564 พบวา่สัดส่วนของการซ้ือขายผา่นอินเตอร์เนต สูงถึง
ร้อยละ 5 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคตลาดยาเร่ิมเปล่ียนไป และยงัมีการประเมิน
แนวโนม้การซ้ือขายยารักษาโรคจะสูงมากข้ึนเน่ืองจากประเทศไทยไดเ้ขา้สู่ยคุชีวติวถีิใหม่ หรือ 
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นิวนอมอล (New normal) โดยขอ้มูลเหล่าน้ีสามารถช่วยฝ่ายการตลาดหรือผูบ้ริหารของ บริษทั
กรณีศึกษาใชว้เิคราะห์และประเมินความเส่ียง ในการใชป้ระโยชน์ในช่องทางอินเตอร์เนตท า
การตลาดมากข้ึน โดยพฒันาควบคู่ไปกบัช่องทางการตลาดแบบเดิมท่ีมีอยู ่
 จากขอ้มูลดงักล่าว ผูว้จิยัจึงเสนอแนวคิดการเพิ่มช่องทางการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการ
ท าการตลาดเพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจ ดงัน้ี 
  2.1 ปรับปรุงเวบ็ไซตข์องบริษทัท่ีมีอยูใ่หมี้ความทนัสมยั มอบหมายผูดู้แลเวบ็ไซตใ์ห้
ชดัเจน คอยตอบค าถาม ท าคอนเทนตต่์าง ๆ ในการส่ือสารกบัผูบ้ริโภคตลอดเวลา 
  2.2 ใชเ้วบ็ไซดข์องบริษทัสร้างเครือข่ายการขายสินคา้ โดยการน าไปฝากขายตามเวบ็
เพจท่ีมีผูติ้ดตามจ านวนมาก เป็นตน้ 
  2.3 การจดักิจกรรมส่งเสริมการขายบนแพลตฟอร์มออนไลน์หรือบนเวบ็ไซดข์อง
บริษทั ซ่ึงเป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะสร้างความใกลชิ้ดกบัผูบ้ริโภคและเป็นการประชาสัมพนัธ์แบรนด์
ของบริษทัใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 การวจิยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาการวเิคราะห์โซ่คุณค่ายาสมุนไพรไทย กรณีศึกษาบริษทัผลิตยา
เวชภณัฑ ์ซ่ึงพบปัญหาภายในกระบวนการผลิตตั้งแต่เร่ิมเปิดด าเนินการ จนถึงปัจจุบนั โดยปัญหาท่ี
พบจะเป็นปัญหาเดิมท่ีเคยไดรั้บการแกไ้ขแลว้ และทุกคร้ังท่ีเกิดข้ึนจะส่งผลกระทบต่อกิจกรรมอ่ืน
เช่ือมโยงต่อเน่ืองกนัเป็นลูกโซ่เสมอ  ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีจึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะห์ถึงปัญหา
ท่ีเกิดในกิจกรรมโซ่คุณค่ายาสมุนไพร โดยใช ้โซ่คุณค่ายาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูลเป็น
กรณีศึกษา  
 ผูว้จิยัไดใ้ชท้ฤษฏีโซ่คุณค่าของ Michael E.Porter เป็นแนวคิดการวิเคราะห์กิจกรรม โดย

ใชข้อ้มูลจากการเก็บรวบรวมจากการศึกษาคน้ควา้ การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรม จาก

การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ท่ีมีการก าหนดการแจง้ล่วงหนา้กบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ อยา่งเป็น

ขั้นตอน และค าถามจะเป็นค าถามปลายเปิด โดยก าหนดประชากรแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) จากผูบ้ริหารท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งและมีความเขา้ใจในกระบวนการผลิตยาสมุนไพรตั้งแต่

ผูบ้ริหารระดบัตน้ ระดบักลาง และระดบัสูง จากนั้นเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์

ปัญหา ท่ีเกิดในแต่ละกิจกรรม เพื่อน าไปสู่การแกไ้ขและหาแนวทางการยกระดบัคุณค่าในกิจกรรม

ต่อไป  

 

สรุป 
 จากการศึกษาโซ่อุปทานยาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูล และ โซ่คุณค่ายา
สมุนไพรฟ้าทะลายทะลายโจรบรรจุแคปซูล ท่ีใชเ้ป็นส่วนประกอบในการศึกษาการวิเคราะห์โซ่
คุณค่ายาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูล โดยท าการวิเคราะห์การผลิตตั้งแต่กิจกรรมขาเขา้  
กิจกรรมการผลิต และกิจกรรมขาออกจนถึงการจ าหน่าย พบวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจะมีความเช่ือมโยง
กนัเสมอ ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดส้รุปแยกประเด็นปัญหาในโซ่คุณค่ายาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุ
แคปซูลไดท้ั้งหมด 4 ประเด็น ดงัน้ี 
 ประเด็นที ่1 ปัญหาดา้นวตัถุดิบยาสมุนไพรฟ้าทะลายโจร 
 ปัญหาวตัถุดิบจะเกิดจากกระบวนการตน้น ้า คือ แหล่งผลิตท่ีมีจ ากดั โดยฝ่ายจดัซ้ือของ
บริษทักรณีศึกษา เนน้การน าเขา้วตัถุดิบฟ้าทะลายโจรหรือวตัถุดิบหลกัเพียงแหล่งเดียว ท าใหไ้ม่

การบริการ 
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สามารถควบคุมราคาและปริมาณวตัถุดิบได ้โดยราคาวตัถุดิบจะมีความผนัผวนตามตลาด เม่ือตลาด
มีการเปล่ียนแปลงราคาสูงข้ึน แผนการรับวตัถุดิบมกัจะมีการเปล่ียนแปลงตามเพื่อกกัตุนวตัถุดิบ 
ประกอบกบัปัญหาการประสานงานภายในองคก์รท่ีไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงแผนการรับเขา้ การแจง้ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นไปไดล่้าชา้ ส่งผลให้
กระบวนการถดัไปตอ้งสูญเสียเวลารอการจดัการ เช่น ตอ้งสูญเสียเวลาในการตรวจสอบเอกสาร  
ท าใหต้อ้งสูญเสียเวลาในการรอลงวตัถุดิบ ในส่วนห้องจดัเก็บวตัถุดิบตอ้งสูญเสียเวลาในการรอ
จดัการพื้นท่ีเก็บเพิ่มเติม ซ่ึงนอกจากน้ีความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนอาจกระทบต่อหน่วยงานอ่ืนตั้งแต่
กระบวนกลางน ้าจนถึงปลายน ้า ท่ีตอ้งเพิ่มชัว่โมงการผลิต เพิ่มจ านวนสินคา้คงคลงัทั้งในรูปแบบ
สินคา้ก่ึงส าเร็จและสินคา้ส าเร็จรูป ซ่ึงส่งผลใหต้น้ทุนการผลิตสูงข้ึนตาม  เป็นตน้ 
 ประเด็นที ่2 ปัญหาดา้นเทคโนโลยี 
 ปัญหาดา้นเทคโนโลยีโดยเฉพาะปัญหาเทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีพบทุกกิจกรรมใน 
โซ่คุณค่ายาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูล ตั้งแต่กิจกรรมโลจิสติกส์ขาเขา้ กิจกรรมการผลิต 
กิจกรรมการจดัเก็บและขนส่ง กิจกรรมดา้นการตลาดและจ าหน่าย รวมทั้งกิจกรรมดา้นบริการ 
ปัญหาน้ีไดส่้งผลใหเ้กิดความสูญเสียทั้งดา้นเวลา ดา้นตน้ทุนและโอกาสทางการตลาด  เช่น การใช้
แรงงานบนัทึกขอ้มูลระหวา่งกระบวนการ เม่ือจบกระบวนการตอ้งท าการคียข์อ้มูลในคอมพิวเตอร์
อีกคร้ัง การขาดการใชส่ื้อออนไลน์ในการเพิ่มช่องการตลาดอยา่งจริงจงั ซ่ึงตลาดปัจจุบนั
เทคโนโลยอิีนเตอร์เนตถือวา่เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีช่วยในการท าการตลาดเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางธุรกิจและสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์รมากข้ึนเช่นกนั 
 ประเด็นที ่3 ปัญหากระบวนการผลิตซ ้ าซอ้น 
 จากการศึกษา เม่ือวิเคราะห์ในโซ่อุปทาน พบวา่ความซ ้ าซอ้นของงาน ส่วนมากจะพบใน
ส่วนกลางน ้ามากท่ีสุด โดยเฉพาะในกิจกรรมการปฏิบติัการและกิจกรรมการจดัเก็บ  โดยความ
ซ ้ าซอ้นท่ีเกิดข้ึนมาจากโครงสร้างพื้นฐานท่ีถูกจ ากดั ดา้น GMP จึงส่งผลต่อระบบโลจิสติกส์ภายใน
และกระบวนการท างานจนเกิดเป็นความเคยชินของผูป้ฏิบติังาน ดงัเช่น ปัญหาการบรรจุสินคา้
ส าเร็จรูปเพื่อเก็บส ารองไวร้อจ าหน่าย หรือความซ ้ าซอ้นของงานท่ีเกิดจากเขียนบนัทึกขอ้มูลท่ีมี
ลกัษณะเหมือนกนัซ ้ า ๆ หลายคร้ัง โดยส่ิงท่ีเกิดข้ึนเป็นสาเหตุท่ีก่อให้เกิความสูญเปล่าใน
กระบวนการผลิตคือ การส้ินเปลืองแรงงาน ส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายวสัดุ และส้ินเปลืองดา้นเวลา       
การท างานซ ้ าซอ้นทุกวนั มีผลท าใหพ้นกังานเกิดความเคยชินจนมองเป็นเร่ืองปกติของการผลิตโดย
มองขา้มเร่ืองของตน้ทุนเกิดข้ึน เป็นตน้  
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 ประเด็นที ่4 ปัญหาดา้นการตลาดและการบริการ 
 ปัญหาในกิจกรรมการตลาดและการบริการ หรือส่วนปลายน ้า พบวา่ยงัไม่มีการแกไ้ข
ปรับปรุงอยา่งจริงจงั ปัจจุบนัช่องทางการจ าหน่ายยาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูลของ
บริษทักรณีศึกษายงัคงใชต้วัแทนจ าหน่ายในการท าการตลาดเป็นช่องทางหลกั ท าใหค้วามสัมพนัธ์ 
และความใกลชิ้ดระหวา่งบริษทัและลูกคา้มีนอ้ย ส่วนผลิตภณัฑ ์และบรรจุภณัฑ์เม่ือเทียบกบัสินคา้
ในตลาด ยงัไม่มีความโดดเด่นหรือแตกต่างจากตลาดทัว่ไป แมว้า่สถานการณ์ตลาดปัจจุบนัสินคา้
ยงัคงมีแนวโนม้ความตอ้งการสูงแต่ขณะเดียวกนัการแข่งขนัในตลาดก็สูงดว้ยเช่นกนัทั้งผูผ้ลิตราย
ใหม่ท่ีเขา้มาในตลาดท่ีมีมากข้ึนและผูผ้ลิตรายเดิมท่ีมีพฒันาสินคา้อยูต่ลอดเวลา ดงันั้น เพื่อสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางบริษทักรณีศึกษาควรเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายใหท้นัสมยัและ
เขา้ถึงลูกคา้หลากหลายกลุ่มมากข้ึน เช่น Facebook, You tube, IG หรือ Application shopping 
online ต่าง ๆ เช่น Shoppe หรือ Lazada รวมถึงการตอบกลบัท่ีมีความล่าชา้เพราะผา่นหลายขั้นตอน 
การใชเ้ทคโนโลยอิีนเตอร์เนต จะมีส่วนช่วยใหก้ารตอบกลบัไดร้วดเร็วมากข้ึน 
 จากปัญหา 4 ประเด็นท่ีกล่าวขา้งตน้ เพื่อป้องกนัปัญหากลบัมาเกิดซ ้ าทางผูว้จิยัไดเ้สนอ 
แนวทางเชิงกลยทุธ์การพฒันาโซ่คุณค่าเพื่อการยกระดบัมูลค่าของผลิตภณัฑโ์ดยแยกตามประเด็น
ของปัญหาท่ีเกิดข้ึน ทั้งหมด4 แนวทาง ประกอบดว้ย 1) การยกระดบักระบวนการโดยใชห้ลกัการ
ของลีนในการแกปั้ญหาความสูญเปล่าท่ีเกิดในกระบวนการ 2) การยกระดบัหนา้ท่ีโดยผูบ้ริหารตอ้ง
ก าหนดวสิัยทศัน์ของบริษทัใหช้ดัเจนและส่งใหถึ้งพนกังานทุกระดบั รวมทั้งการสร้างกลุ่ม
ประสานงานดว้ยเทคโนโลยท่ีีใชแ้พร่หลาย ส าหรับการติดต่อประสานงานเป็นวธีิหน่ึงท่ีง่ายต่อการ
เขา้ถึงทุกคน 3) การยกระดบัดา้นผลิตภณัฑ ์เพื่อสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑใ์หมี้จุดเด่นและมีความเป็น
เอกลกัษณ์ของตวัเองทั้งดา้นคุณภาพ และบรรจุภณัฑ ์การร่วมมือการวจิยัและพฒันาระหวา่งหน่อย
จะช่วยใหก้ารสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ไดต้รงกบัความตอ้งการของตลาดมากข้ึน 4) การยกระดบัโซ่ 
โดยการใชก้ารท าเกษตรพนัธะสัญญา (Contract farming) การใช ้QR code, Barcode และการขยาย
ช่องทางการขายผา่นอินเดอร์ เป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะช่วยป้องกนัปัญหาเหล่าน้ีกลบัมาเกิดข้ึนซ ้ า ๆ 
และยงัเป็นแนวทางการสร้างความย ัง่ยนืของธุรกิจในอนาคตได ้
 

อภิปรายผล 
 จากการน าเสนอแนวทางการยกระดบัโซ่คุณค่าดว้ย แนวทาง 4 ดา้น คือ การยกระดบั 
ดา้นกระบวนการ การยกระดบัดา้นหนา้ท่ี การยกระดบัดา้นผลิตภณัฑ ์และการยกระดบัโซ่ โดย 
แต่ละดา้นไดมี้การน าหลกัทฤษฎีแนวคิดหลากหลายมาใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีพบจาก
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การวเิคราะห์ โดยทฤษฎีเหล่านั้นเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีช่วยสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
และช่วยพฒันาธุรกิจไปสู่ความย ัง่ยนืในอนาคต ดงัน้ี 
 1. แนวคิดของลีน (Lean) ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอเพื่อใชแ้กไ้ขปรับปรุงกระบวนการผลิต
ตั้งแต่กิจกรรมการรับเขา้ การผลิต การจดัเก็บ โดยหลกัการของลีนคือตอ้งการลดความสูญเปล่าท่ี
เกิดในกิจกรรมต่าง ๆ โดยไม่เนน้การลงทุนดว้ยเทคโนโลยชีั้นสูง แต่มุ่งปรับปรุงกระบวนการแทน 
และจากผลการวเิคราะห์ปัญหาพื้นท่ีจดัเก็บไม่เพียงพอในกิจกรรมขาเขา้ พบวา่ การจดัวางวตัถุดิบ 
แต่ละพาเลท มีการเวน้ระยะห่างกนัโดยขาดการก าหนดมาตรฐานระยะห่างการวางท่ีชดัเจน ขาด
การศึกษาทิศทางของอากาศท าใหสู้ญเสียพื้นท่ีในการจดัเก็บ เม่ือใชห้ลกัการลีนในการปรับปรุง 
การจดัวางและก าหนดผงัการวางใหช้ดัเจน พบวา่จะช่วยท าใหส้ามารถเพิ่มพื้นท่ีในการจดัวางไดถึ้ง 
ร้อยละ 5 ของพื้นท่ีทั้งหมด และนอกจากน้ีแนวคิดลีนยงัถูกน าเสนอในการปรับปรุงวธีิการจดัเก็บ
สินคา้ เพื่อรอจ าหน่ายของคลงัเก็บสินคา้ส าเร็จรูปโดยเปล่ียนจากการจดัเก็บในกล่องลูกฟูก เป็นการ
จดัเก็บในกล่องพลาสติกแทน เม่ือมีค าสั่งซ้ือเขา้มา สามารถน าสินคา้ในกล่องพลาสติกไปแยกบรรจุ
โดยไม่ตอ้งเสียแรงงานแกะกล่องใหม่ และพลาสติกสามารถน ากลบัมาใชไ้ดอี้กหลายคร้ัง ท าให้
สามารถช่วยลดค่าใชจ่้ายโดยรวมเฉล่ียถึง 115,875 บาทต่อปี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศุรนิตย ์
สามารถ (2559) ท่ีสามารถน าหลกัการลีนใชเ้พิ่มประสิทธิภาพการใชบ้รรจุภณัฑก์ล่องกระดาษ ของ
โรงงานฉีดพลาสติกช้ินส่วนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิคส์ ในการน ากล่องมาเวยีนใชใ้หม่ไดม้ากกวา่ 1 
คร้ัง ซ่ึงช่วยลดค่าใชจ่้ายการซ้ือกล่องใหม่ถึงร้อยละ 40 
 2. แนวคิดการท าเกษตรพนัธะสัญญา (Contract farming) จากความไม่แน่นอนของ
วตัถุดิบท่ีข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ของเศรษฐกิจ สภาพการเปล่ียนแปลงของภูมิอากาศ แรงงาน หรือ
ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีท าใหป้ระสิทธิภาพทางการผลิตลดลง การน าเสนอแนวคิดใชเ้กษตรพนัธะ
สัญญา เป็นแนวทางการยกระดบัเพื่อช่วยลดผลกระทบต่อกิจกรรมของบริษทั ทั้งทางดา้น
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพราะการใชเ้กษตรพนัธะสัญญา จะช่วยบริษทัสามารถควบคุม
ตน้ทุนการผลิต และคุณภาพวตัถุดิบได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานศึกษาวจิยั ของ ธีราพร ทองปัญญา
(2561) ท่ีศึกษากระบวนการและเง่ือนไขในการตดัสินใจเขา้สู่ระบบเกษตรพนัธะสัญญาของ
เกษตรกรในจงัหวดันครปฐม ท่ีมีความสนใจในการเขา้ร่วมโครงการเกษตรพนัธะสัญญาเพราะการ
มองเห็นประโยชน์ร่วมกนั ในการจะพฒันาไปสู่ความย ัง่ยืนในอนาคตได ้
 3. แนวคิดการใช ้Barcode และ QR code ในกิจกรรมโซ่คุณค่ายาสมุนไพรฟ้าทะลายโจร 
ผูศึ้กษาไดเ้ลือกใชเ้ทคโนโลยี Barcode และQR code ดว้ยราคาตน้ทุนไม่สูง ซ่ึงเหมาะกบับริษทั
กรณีศึกษาท่ีอยูใ่นช่วงเร่ิมการผลิตยาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูล จากการการศึกษาพบวา่
การใช ้Barcode และ QR code แทนการใชแ้รงงานในการจดบนัทึก การเขียนป้ายช้ีบ่ง จะสามารถ
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ลดตน้ทุนจากการตอ้งจ่ายปีแรกท่ีลงทุน 333,600 บาท ลดลงเหลือเพียง 135,500 บาท ท าประหยดั
ค่าใชจ่้ายรวมมากถึง 198,100 บาทต่อปี หรือ ร้อยละ 59.4 ของตน้ทุนทั้งหมด และมีแนวโนม้ลดลง
อีกในปีท่ี 2 เหลือเพียงร้อยละ 66 ต่อปี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บญัชา แห้วดี (2557) ท่ีศึกษา 
รูปแบบการจดัคลงัสินคา้ดว้ยระบบบาร์โคด้ของบริษทัอิเล็กทรอนิกส์ พบวา่สามารถลดเวลา การ
เขียนบิลไดจ้ากวธีิการเขียนดว้ยมือ เป็นสแกนบาร์โคด้ เวลาลดลงจาก 2 นาที 4 วนิาที เหลือเพียง 56 
วนิาที และยงัส่งผลใหก้ารบริหารจดัการคลงัสินคา้มีประสิทธิภาพลดขอ้ผดิพลาดขอ้มูลได ้
 4. แนวคิดการใชต้ลาดน าการผลิต เป็นการปรับเปล่ียนบริบทการตลาดท่ีจะอาศยัช่อง
ทางการจ าหน่ายระบบการขายผา่นตวัแทนจ าหน่ายอยา่งเดียวนั้นไม่เพียงพอ ทุกธุรกิจตอ้งการก าไร
และตอ้งการอยูใ่นอุตสาหกรรมใหน้านท่ีสุด ใครมีส่วนแบ่งตลาดมากท่ีสุด ผูน้ั้นยอ่มเป็นผูช้นะและ
ท่ีส าคญัผูท่ี้มีส่วนแบ่งมากท่ีสุดมกัจะเป็นผูท่ี้มีบทบาทก าหนดกลไกลตลาดมากข้ึนดว้ย และจาก
การศึกษาพบวา่ปัจจุบนัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคนั้นไดเ้ปล่ียนจากเดิมมาก การพิจารณาสินคา้
นอกจากพิจารณาดา้นราคา และคุณภาพเท่านั้น แต่พบวา่การพิจารณาสินคา้จะดูกระแสความนิยม
ของสินคา้นั้นดว้ยเช่นกนั ขณะน้ีตอ้งยอมรับวา่เทคโนโลยกีารส่ือสารไดพ้ฒันาไปอยา่งรวดเร็วท า
ใหก้ารรับรู้ข่าวสารของผูบ้ริโภคมีความรวดเร็วข้ึนตาม และจากสถิติการซ้ือสินคา้ผา่นอินเตอร์เนต 
ไดมี้การเติมโตข้ึนทุกปี ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นช่องทางตลาดออนไลน์มีอิทธิพลต่อตลาดมากข้ึนตาม ซ่ึง
สอดคลอ้งแนวคิดของ ทวศีกัด์ิ เทพพิทกัษ ์(2548) ท่ีกล่าววา่ อ านาจการช้ือในช่องทางการจ าหน่าย
ปัจจุบนัไดมี้การเปล่ียนจากตวักลางหรือตวัแทนไปยงัผูช้ื้อโดยตรงมากข้ึน ซ่ืงถือวา่เป็นแนวโนม้
ของลูกคา้ท่ีไดล้ดการพึ่งพาผูจ้ดัหาสินคา้ลง และแนวคิดการใชต้ลาดน ายงัสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ศึกษาของ จีรวรรณ ทองยนื (2560) ท่ีไดก้ล่าวถึงบทบาทการใชต้ลาดน าโดยแนะผูป้ระกอบการตอ้ง
แสวงหาช่องทางการขายให้หลากหลายมากข้ึน เพื่อสร้างความรับรู้ของผูบ้ริโภคมากข้ึนเก่ียวกบัการ
ใชส้มุนไพร เพื่อเป็นทางรอดหน่ึงท่ีจะช่วยใหอุ้ตสาหกรรมยามีความย ัง่ยนือยูไ่ด ้
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการวเิคราะห์โซ่คุณค่ายาสมุนไพรฟ้าทะลายโจร
บรรจุแคปซูลเฉพาะกิจกรรมภายในบริษทักรณีศึกษาเท่านั้น โดยสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทาง 
การวเิคราะห์และยกระดบัโซ่คุณค่าของสมุนไพรอ่ืน ๆ ได ้
 2. การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาเพิ่มเติม ใหค้รอบคุมกิจกรรมตน้น ้า ประกอบดว้ย  
ผูป้ลูก ผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ และกิจกรรมปลายน ้า คือผูจ้  าหน่ายยาสมุนไพร ผูบ้ริโภค เป็นตน้ เน่ืองจาก
กิจกรรมเหล่านั้นมีความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนัและหากเกิดผลกระทบต่อกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง
ยอ่มส่งผลกระทบต่อกิจกรรมอ่ืนเช่นกนั  
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ตารางท่ี 12 ผลการสัมภาษณ์กรรมการผูจ้ดัการ 

 

ประเด็น
ค าถาม 

ผลการสัมภาษณ์ 

1. การรับ
วตัถุดิบ
(Inbound) 
 

- การวางแผนเป็นปัจจยัแรกท่ีจะก าหนดตน้ทุน คุณภาพสินคา้ แรงงานต่าง ๆ 
เน่ืองจากบริษทักรณีศึกษา วตัถุดิบฟ้าทะลายโจรเป็นวตัถุดิบน าเขา้มา ความผนั
ผวนของราคาในตลาดสูง ดงันั้นการวางแผนตอ้งวางแผนทั้งระยะสั้นและยาว 
และสอดคลอ้งกบัการผลิต การวางแผนตอ้งท าใหร้อบดา้นวา่รับเขา้มาแลว้ตอ้ง
จดัการวตัถุดิบอยา่งไรไม่ให้เกิดความเสียหาย 
- การบริหารพื้นท่ีเก็บเป็นส่ิงส าคญั เน่ืองดว้ยวตัถุดิบเป็นผลิตภณัฑจ์าก
ธรรมชาติ อายกุารเก็บสั้น ห้องท่ีเก็บตอ้งอุณหภูมิและความช้ืน และมิดชิด มี
การป้ายบ่งช้ี และการควบคุมปริมาณสตอ็กวตัถุดิบตอ้งเหมาะสม เพื่อป้องกนั
สินคา้ขาด ขาดโอกาสในการขาย หรือมีมากเกินก็จะส่งผลใหเ้กิดความเสียหาย
ทั้งคุณภาพ และโอกาสในการท่ีจะไดน้ าเงินส่วนน้ีไปใชบ้ริหารกิจกรรมดา้น
อ่ืน แต่เงินตอ้งมาจมกบัวตัถุดิบคงคลงัท่ีมีมากเกิน หากใชไ้ม่หมด วตัถุดิบ
หมดอายกุ่อน จะเพิ่มความรุนแรงของความเสียหายเป็นเท่าตวั ดงันั้นการ
วางแผนกบัการบริหารจดัการตอ้งมีประสิทธิภาพและตอ้งใชร้ะบบ FIFO ใน
การจ่ายผลิต 
- สมุนไพรถือวา่เป็นส่ิงท่ีมาจากธรรมชาติ คุณภาพส่วนใหญ่จะไม่เสถียรข้ึนอยู่
กบัแหล่งท่ีมา สภาพดินฟ้าอากาศ และอายกุารเก็บเก่ียว ดงันั้นการรับตอ้งมีการ
ก าหนดมาตรฐานเช่น ปริมาณสารแอนโดรกราโฟไลด ์ความช้ืน โลหะหนกั 
หรือ ยาฆ่าแมลง เป็นตน้ เพื่อใหผู้ส่้งน าไปใชเ้ป็นมาตรฐานในการควบคุม
คุณภาพของวตัถุดิบท่ีจะน าส่งใหโ้รงงานได ้
- การคดัเลือกผูส่้งโดยการใชข้อ้ก าหนดทางคุณภาพ ราคา และการบริการ เป็น
วธีิการหน่ึงท่ีจะช่วยลดตน้ทุนของโรงงาน 
- แนวทางการท า Contact farming กบัเกษตรกรผูป้ลูก โดยประสานกบักลุ่ม
วสิาหกิจชุมชนเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีควรพิจารณา 

2. การบริหาร
จดัการ

- การควบคุมกระบวนการผลิตผูบ้ริหารตอ้งมีการแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบให้
ชดัเจน และผูค้วบคุมตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจเร่ืองการผลิตยาสมุนไพร บุคคล
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ค าถาม 
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กระบวนการ
ผลิต 

กรตอ้งไดรั้บการอบรมซ่ึงทางฝ่ายทรัพยากรตอ้งเป็นตวัประสานช่วยหาและ
ประสานงานกบัส่วนงานท่ีใหค้วามรู้เฉพาะดา้น เช่นส่วนงานภาครัฐของกอง
สมุนไพร หรือ หน่วยงานองคก์ารอาหารและยา 
- การจดัวางผงัการผลิต การไหลของงาน ตอ้งมีความต่อเน่ืองเช่ือมโยงกนั เพื่อ
ลดความสูญเปล่าต่าง ๆ เช่น การรองาน สินคา้มีปัญหาคุณภาพ ผลิตมากเกิน
หรือผลิตรอขาย และการลดปัญหาโลจิสติกส์ภายในขนยา้ยยอ้นไปมา เป็นตน้ 
ส่วนการเช่ือมโยงในแต่ละกิจกรรม ควรน าระบบสารสนเทศมาช่วย ตามความ
เหมาะสมขององคก์ร เช่นจดัท าระบบผา่นโปรแกรมง่าย ๆก่อน และอนาคตอาจ
ปรับ ใชร้ะบบ SAP ในการส่งขอ้มูลเช่ือมหากนัเม่ือตอ้งส่งต่อผลิตภณัฑ์
ระหวา่งส่วนงาน 

3. การจดัเก็บ
และจ าหน่าย
สินคา้ 

- สินคา้คงคลงัและการบริหารจดัการตอ้งมีความพอดี ไม่มากเกินหรือนอ้ยเกิน
ทั้งน้ีเพราะธุรกิจยา จะไม่เหมือนสินคา้อ่ืน ๆ กระบวนการบางช่วงค่อนขา้งยาว 
โดยเฉพาะการวิเคราะห์คุณภาพ ดงันั้นการ Minimum stock จึงตอ้งมีก าหนดทุก
รายการ รวมทั้งการบ่งช้ี การวางผงัการวางยา จ าเป็นมาก  
- การขนส่งปัจจุบนัเรายงัคงใชท้ั้งรถของบริษทัเองเป็นหลกั ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
ควรท าขอ้มูลเปรียบเทียบความคุม้ทุนการใชร้ถขนส่งของตวัเองกบัจา้งผูส่้งขา้ง
นอกเสนอ โดยความคิดเห็นส่วนตวั การใชข้นส่งขา้งนอกจะคุม้ทุนมากกวา่
เพราะไม่มีค่าใชจ่้ายดา้นพลงังาน ค่าเส่ือม  

4. การตลาด - ผลิตภณัฑข์องบริษทัยงัไม่มีความโดดเด่นจากตลาดมาก ซ่ึงการตลาดเป็นเร่ือง
ส าคญัมาก รวมทั้งช่องทางการจ าหน่าย ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
และตอ้งวางแผนระยะสั้นและยาว วา่สินคา้ตอ้งท าอยา่งไรเพื่อสร้างความ
แตกต่าง ไม่วา่ดา้นบรรจุภณัฑ ์คุณภาพ ส่วนช่องทางการจ าหน่าย ควรมีหลาย
ช่องทางตาม Target ลูกคา้ เช่น ผา่นระบบออนไลน์ ยทููบ อินสตาร์แกรม 

5. การบริการ
หลงัการขาย 

- การบริการหลงัการขาย หน่วยงานรับผดิชอบโดยตรงยงัไม่มี การขายปัจจุบนั 
จะเป็นลกัษณะ B2B ลูกแจง้ปัญหามาท่ีตวัแทนขาย แลว้ปัญหาถูกส่งมายงัฝ่าย
ขาย และใหท้างโรงงานตอบ ซ่ึงลูกคา้จะไดค้  าตอบจากปัญหาอยา่งนอ้ย 4-5 วนั 
ซ่ึงชา้มาก เป็นวธีิการท่ีไม่ตอบโจทยใ์นการสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 
บริษทัควรตอ้งปรับปรุงในส่วนน้ี ซ่ึงอาจตอ้งน าระบบไอทีมาช่วย เพื่อใหลู้กคา้
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ประเด็น
ค าถาม 

ผลการสัมภาษณ์ 

ติดต่อบริษทัไดโ้ดยตรง เช่นผา่นทาง เวบ็เพจ หรือไลน์ เป็นตน้ 
6. การจดัซ้ือ
จดัหา 

- การจดัซ้ือจดัหาส่วนประกอบการผลิตยาสมุนไพร ตอ้งมีการก าหนดเกณฑ์
การตรวจรับตามมาตรฐานท่ีก าหนดใน GMP เช่น ตอ้งเป็นภาชนะท่ีไม่ท า
ปฏิกิริยาต่อยา ไม่ร่ัวซึมเม่ือบรรจุ  เพื่อใหไ้ดข้องท่ีมีคุณภาพสม ่าเสมอ และลด
ตน้ทุน 
- การจดัซ้ือจดัหาส่วนประกอบต่าง ๆ ตอ้งพิจารณาแหล่งท่ีมาดว้ย มีความ
น่าเช่ือถือ มีเอกสารอะไรรับประกนับา้ง คุณภาพ และการบริการ เป็นอยา่งไร 
และไม่ควรมีผูส่้งเพียงรายเดียวผกูขาดการซ้ือขาย ตอ้งมีหลากหลาย และมีการ
ประเมินอยา่งเป็นธรรม   
- การประเมินผูส่้ง ตอ้งมีการก าหนดมาตรฐานชดัเจน ทั้งดา้นคุณภาพและ
บริการ อยา่งนอ้ยควรท าปีละคร้ัง ซ่ึงวธีิน้ีจะช่วยใหไ้ดผู้ส่้งท่ีมีคุณภาพ 

7. เทคโนโลย ี - ผูบ้ริหารใหค้วามเห็นเร่ืองน้ีวา่ เทคโนโลยเีป็นส่ิงส าคญัมากท่ี ตอ้งน ามาใชทุ้ก
กิจกรรมในองคก์รเพื่อให้เกิดการเช่ือมต่อ มีความต่อเน่ือง ลดความผดิพลาด
ของงาน เช่น การใชร้ะบบ SAP ในระบบบญัชี ระบบควบคุมการผลิต 
คลงัสินคา้ เป็นตน้ นอกจากน้ี การน าเทคโนโลย ีร่วมกบัเคร่ืองจกัร ก็เป็นส่ิง
หน่ึงท่ีตอ้งจดัหาในอนาคตเพราะปัญหาปัจจุบนัของอุตสาหกรรมยาคือเร่ือง
แรงงาน การใชเ้ทคโนโลย ีและเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยัสามารถมีการบนัทึก ส่ง
ถ่ายขอ้มูลได ้โดยไม่ตอ้งใชพ้นงังานจดบนัทึกจะช่วยธุรกิจไดอ้ยา่งมากมายทั้ง
ดา้นตน้ทุน และแรงงาน 

8. ทรัพยากร
บุคคล 

- จากนโยบายเร่ืองสวสัดิการของพนกังานทางผูบ้ริหารมีนโยบายส่งเสริมการ
ใหค้วามรู้ และทกัษะกบัพนกังานทุกคน  
- การจ่ายผลตอบแทน จ่ายขั้นต ่าตามกฎหมายก าหนด นอกจากน้ียงัมีสวสัดิการ
ดา้นกองทุนเล้ียงชีพ และสหกรณ์เพื่อการกูย้มืดว้ย 

9. โครงสร้าง
พื้นฐาน 

- ผูบ้ริหารใหค้วามคิดเห็นเร่ืองการส่งเสริมในส่วนภาครัฐทั้งเร่ืองการขอจดั
ทะเบียนกบั อย.ปัจจุบนัมีความง่ายข้ึน และมีการส่งเสริมการท ายาสมุนไพร ใน
การใหค้วามรู้ มีการจดัสัมมนาใหอ้งคก์รฟรี ซ่ึงช่วยใหก้ารท างานสะดวกข้ึน 
- ส่วนเร่ืองโครงสร้างพื้นฐานของโรงงาน เช่น การวางอุปกรณ์หรือเคร่ืองจกัร
ต่าง ๆ ตอ้งมีการวางผงัแสดงต าแหน่งอุปกรณ์เพราะจะช่วยใหโ้รงงาน
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ประเด็น
ค าถาม 

ผลการสัมภาษณ์ 

กระบวนการผลิตมีความต่อเน่ือง นอกจากน้ียงัช่วยใหก้ารไหลหรือการขนส่ง
สินคา้ภายในมีความสะดวก รวดเร็วข้ึนดว้ย 
- ขอ้เสนอแนะ การสร้างความย ัง่ยนืเป็นส่ิงหน่ึงท่ีตอ้งจดัท า วา่จะท าอยา่งไรให้
ผลิตภณัฑเ์ป็นมิตรส่ิงแวดลอ้ม การท่ีบริษทัติดตั้งระบบโซล่าเซลก็เป็นการ
สนบัสนุนส่ิงแวดลอ้มแต่ถา้ ออกแบบผลิตภณัฑท่ี์ส่ือถึงการช่วยสังคม ช่วย
ส่ิงแวดลอ้มก็จะท าเกิดความย ัง่ยนืได ้

 
ตารางท่ี 13 ผลการสัมภาษณ์ผูอ้  านวยการฝ่ายควบคุมคุณภาพ (QC) 
 

ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ 
1. กิจกรรมในส่วนงาน
การรับวตัถุดิบ
(Inbound) 
 

- การวางแผนซ้ือวตัถุดิบมีความส าคญั การจะสั่งซ้ือตอ้งดูแผนการขาย 
ในแต่ละช่วงวา่มีความตอ้งการมากนอ้ยแค่ไหน ก่อนท่ีจะเปิดค าสั่งซ้ือ 
กบัการจดัเก็บ การเคล่ือนยา้ย และการผลิต ตอ้งมีการประมาณการให้
เพียงพอกบั ปริมาณการขาย ตอ้งไม่สต็อกมากไปหรือนอ้ยไป เพื่อ
ไม่ใหเ้สียโอกาสในการขาย นอกจากน้ีตอ้งค านึง การจดัเก็บดว้ยตอ้ง
วางแผนใหดี้ เน่ืองจากวตัถุดิบมีอายกุารเก็บท่ีสั้น การวางแผนท่ีดีจะ
ช่วยการบริหารตน้ทุนมีประสิทธิภาพ 
- การจดัการคลงัจดัเก็บวตัถุดิบ ตอ้งใชร้ะบบ FIFO (First in First out) 
เพราะวตัถุดิบเป็นพืชอายจุะสั้น อาจเน่าเสียและเสียหายไดถ้า้บริหาร
ไม่ดี ส่งผลกระทบส่วนงานอ่ืน ๆ ท่ีเช่ือมโยงเก่ียวขอ้งกนั เช่น ส่งของ
ผลิตไม่ทนั เพราะรอวตัถุดิบชุดใหม่เขา้มา ท าใหบ้ริษทัเสียโอกาสใน
การขายและท าใหข้าดทุนได ้ 
- ปัญหาท่ีบริษทัเคยพบคือเร่ืองคุณภาพวตัถุดิบท่ีเป็นเช้ือรา ท าใหต้อ้งตี
คืนวตัถุดิบ บางคร้ังไม่สามารถตีคืนไดเ้พราะไม่ทราบแน่ชดัวา่มาจาก
ไหน ซ่ึงส่วนหน่ึงมาจากการจดัเก็บท่ีไม่ดี ดว้ยวตัถุดิบสมุนไพร เป็น
ของท่ีเสียหายง่าย การเก็บตอ้งควบคุมทั้งอุณหภูมิและความช้ืน   
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ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ 
2. การบริหารจดัการ
กระบวนการผลิต 

- การวางแผนการผลิตตอ้งด าเนินการใหดี้ เพราะวางแผนดีจะท า
กระบวนต่อ ๆ ไปล่ืนไหลไดดี้  
- เม่ือไดแ้ผนผลิตมาจะตรวจเช็คจ านวนเคร่ืองจกัร ปริมาณคน 
ระยะเวลาการผลิต เม่ือปริมาณออเดอร์มากจะตอ้งมีการออกแบบโดย
การเพิ่มจ านวนเวลาท างานเช่น ท าล่วงเวลา การใชเ้คร่ืองจกัรและการ
ดูแลรักษา ตอ้งท าสม ่าเสมอและต่อเน่ือง เคร่ืองไหนเสีย หรือ ยกเลิก
การใชแ้ลว้ตอ้งเอาออกจากพื้นเพื่อไม่ใหกี้ดขวางการท างาน 

3. การจดัเก็บและ
จ าหน่ายสินคา้ 

- การวางสินคา้ส าเร็จรูปตอ้งมีการวางล าดบัก่อนหลงัมีป้ายช้ีบ่งชดัเจน
รวมถึงตอ้งมีการท าแผนการ มีการจดัเรียงรอไวก่้อนจะส่งข้ึนรถ การ
จ าหน่ายสินคา้ตอ้งตรงเวลา เพื่อสร้างความพึงพอใจกบัลูกคา้  

4. การตลาดและ
บริการ 

- การบริการขนส่งท่ีตรงเวลา เพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 
- ปัจจุบนัคนจะมองรูปลกัษณ์ของสินคา้เป็นส่ิงแรก การออกแบบ 
บรรจุภณัฑค์วรออกแบบให้ดุทนัสมยั และท่ีส าคญัการเขา้ถึงสินคา้ง่าย 
รวมทั้งคุณภาพ 
- การสร้างช่องทางจ าหน่ายมีความส าคญัมาก จากท่ีมีการฝากตามร้าน
ขายยา ควรเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายหลากหลายข้ึนไม่วา่ผา่นช่องทาง
ออนไลน์ต่าง ๆ หรือเวบ็เพจของบริษทั เพระนบัตั้งแต่เกิดการระบาด
ของโรคโควดิผูบ้ริโภคก็มีหลากหลายกลุ่ม รวมทั้งตะหนกัเร่ืองสารเคมี
ตกคา้ง จึงท าใหส้มุนไพรฟ้าทะลายโจรมีความตอ้งการสูงมาก ดงันั้น 
การเพิ่มช่องทางการเขา้ถึงลูกคา้จึงจ าเป็น 

5. การบริการหลงัการ
ขาย 

- การบริการหลงัการขาย ควรมีการเพิ่มช่องทางในการตอบถามลูกคา้
ใหร้วดเร็ว เช่น แอพพลิเคชัน่ Line ทาง Facebook โดยมี Admin คอย
ตอบถามภายในเวลาท่ีรวดเร็ว ควรสร้างให้แตกต่างจากเม่ือก่อนท่ีเป็น
เพียงการโทรศพัท ์ท่ีบางคร้ังติดต่อยาก 

6. การจดัซ้ือจดัหา - การคดัเลือกผูจ้ดัส่ง จะมีการก าหนดมาตรฐานคุณภาพ  
7. เทคโนโลย ี - แมปั้จจุบนัทางบริษทัมีการใชร้ะบบ SAP ในโรงผลิตยาเวชภณัฑ ์แต่

อนาคตควรน ามาใชใ้นโรงผลิตยาสมุนไพร เพื่อใหง่้ายต่อการจดัการ 
8. ทรัพยากรบุคคล - ฝ่ายบุคคลมีการทดสอบทกัษะความรู้ก่อนเร่ิมท างานมีการจดัท า Job 

on Train หมายถึง มีการอบตามหนา้ท่ีงานท่ีตอ้งรับผดิชอบ  
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ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ 
9. โครงสร้างพื้นฐาน - การสนบัสนุนในภาครัฐมีการสนบัสนุนการให ้ค าปรึกษา จดัอบรม

ใหผู้ป้ระกอบการมีมากข้ึน เช่น การจดัอบรมโดยสภาเภสัช ใหค้วามรู้
ดา้น GMP คอยอพัเดทกฎระเบียบใหผู้ป้ระกอบการทราบ รวมถึงการ
ผอ่นปรนกฎระเบียบบางอยา่งเพื่ออ านวยความสะดวกกบั
ผูป้ระกอบการ 

 
ตารางท่ี 14 ผลการสัมภาษณ์ผูอ้  านวยการฝ่ายประกนัคุณภาพ (QA) 
 

ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ 
1. การวางแผนดา้น
วตัถุดิบ 

- การวางแผนวตัถุดิบมีความส าคญัมาก ตั้งแต่การรับซ้ือ จนถึงการขาย 
เพราะผูส่้งท่ีส่งใหบ้ริษทัมีไม่ก่ีแหล่ง หากวางแผนสั่งไม่ดีพอ จะท าให้
พลาดโอกาส และท่ีส าคญัวตัถุดิบของบริษทัเองส่วนใหญ่เป็นวตัถุดิบ
น าเขา้ โดยประเทศหลกั ๆ คือ อินเดีย และจีน หากวางแผนซ้ือ และรับ
ไม่ดีจะส่งผลกระทบมาก ทั้งดา้นตน้ทุน และโอกาสในการขาย 
- การบริหารจดัการการรับและจ่ายวตัถุ จะตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนการ
รับและผลิตตอ้งเตรียมพื้นท่ี มีการบ่งช้ีชดัเจน และเม่ือจ าหน่ายออก
ตอ้งเป็นระบบ FIFO  
- คุณภาพของวตัถุดิบตอ้งมีมาตรฐานก าหนดชดัเจน เพื่อใชเ้ป็นเกณฑ์
การเลือกวตัถุดิบท่ีคุณภาพเขา้มาผลิต เช่น การก าหนดเปอร์เซ็นของ
สาระส าคญั สารตกคา้ง ส่ิงปลอมปนต่าง ๆ  เป็นตน้ 

2. การบริหารจดัการ
กระบวนการผลิต 

- การวางผงัการผลิตตอ้งไม่มีการวางยอ้นไปยอ้นมา  
- เคร่ืองจกัรท่ีใชปั้จจุบนัมีการก าหนดพื้นท่ี และเป็นเคร่ืองจกัรท่ีใชง้าน
ได ้มีการบ ารุงรักษาเสมอ เพื่อป้องกนัความสูญเสียระหวา่งการผลิต 
เช่น การหยดุรอเคร่ือง 
- อนาคตควรมีปรับเปล่ียนเป็นแบบใหม่ แมน้วา่ปัจจุบนัเคร่ืองจกัรยงั
ไม่พบปัญหาแต่การรองรับกบัระบบใหม่ ๆ เพื่อใหเ้กิดการเช่ือต่อ
ระหวา่งเคร่ืองจกัรกบัระบบจะไม่สามารถท าได ้

3. การจดัเก็บและ
จ าหน่ายสินคา้ 

- ทางคลงัสินคา้จะใชว้ธีิการเตรียมสินคา้ไวล่้วงหนา้หน่ึงวนั 
- รถขนส่งปัจจุบนัทางบริษทัใชก้ารขนส่งของตวัเองเป็นหลกั ถา้ไม่ทนั
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ถึงเรียกใชบ้ริษทัขา้งนอก 
4. การตลาดและ
บริการ 

- ปัจจุบนัลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือโดยดูภาพลกัษณ์ขา้งนอกก่อน สวย
หรือไม่แลว้ดูรายละเอียดคุณภาพสินคา้ และสุดทา้ยถึงดูแหล่งผลิต  
- ราคาก็เป็นส่ิงส าคญัมากท่ีน ามาเป็นปัจจยัพิจารณา 

5. การบริการหลงัการ
ขาย 

- ยงัขาดการบริการหลงัการขายท่ีตอบสนองรวดเร็ว  

6. การจดัซ้ือจดัหา - การจดัท ามาตรฐานควบคุมวธีิการรับเช่น การก าหนดสี ก าหนด
เปอร์เซ็นสารส าคญั ก าหนดความช้ืน 
- การสร้างความสัมพนัธ์กบัผูส่้งปัจจุบนั จะมีการออกพื้นท่ีตรวจเยีย่ม
บา้ง ในส่วนของส่วนประกอบพวกบรรจุภณัฑ์ 

7. เทคโนโลย ี - ยงัพบการบนัทึกยงัใชพ้นกังานบนัทึกขอ้มูล ขอ้มูลมีความล่าชา้ ควร
ปรับปรุงวธีิการ รวมถึงเคร่ืองจกัรท่ีควรปรับปรุงดว้ยเช่นกนั 

8. ทรัพยากรบุคคล - พนกังานต าแหน่งผลิตเนน้วฒิุการศึกษาขั้นต ่า ม.6 
- การค่าทกัษะ ใหใ้นแต่ละส่วนงาน 
- การอบรมเพิ่มทกัษะ มีแผนการอบรม 

9. โครงสร้างพื้นฐาน - การขออนุญาตการท าสมุนไพร ปัจจุบนัไม่ยุง่ยาก มีการยโึครงสร้าง
คลา้ยกบัยาเวชภณัฑแ์ละมีการทางองคก์รอาหารและยาคอยให้
ค  าปรึกษา 

 
ตารางท่ี 15 ผลการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการผลิต 
 

ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ 
1. การรับดา้นวตัถุดิบ - การวางแผนการซ้ือวตัถุดิบและการรับวตัถุดิบปัจจุบนัยงัพบการเขา้

มาไม่เป็นไปแผนท่ีแจง้ บ่อยคร้ังพบวตัถุดิบสมุนไพรเขา้มาพร้อม ๆ 
กนั ท าใหเ้กิดปัญหาการจดัการพื้นท่ี ทางวางแผนควรก าหนดแผนเป็น
ระยะสั้นและระยะยาว วา่จะมีอะไรเขา้มาบา้ง รวมถึงขอ้มูลควรมีความ
รวดเร็ว เพื่อใหก้ารบริหารจดัการง่าย เน่ืองดว้ยทางคลงัจดัเก็บวตัถุดิบ
มีพื้นท่ีจ  ากดั หากบริหารจดัการไม่ดีจะส่งผลต่อคุณภาพสินคา้ และ 
สร้างความยุง่ยากในการจดัการของส่วนงานถดัไป เช่นฝ่ายผลิตตอ้ง
เพิ่มเวลาท างานมากข้ึน เพื่อช่วยระบายการจดัเก็บ เกิดเป็นค่าใชจ่้าย ท า
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ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ 
ใหต้น้ทุนการผลิตสูงข้ึน 
- การจดัการวตัถุดิบ เม่ือรู้แผนการเขา้มา ทางคลงัจดัเก็บ จะท าการ
วางแผนเร่ืองพื้นท่ีการเก็บ การเตรียมความพร้อมดา้นแรงงาน และ
อุปกรณ์ต่าง ๆ แต่เน่ืองจากตอนน้ีส่วนงานผลิตฟ้าทะลายโจรยงัไม่มี
ระบบบริหารจดัการคลงัสินคา้ ยงัใชร้ะบบการเบิกจ่ายโดยการเขียน
ออกบิล ท าให ้ขอ้มูลมีความล่าชา้ และผดิพลาดบ่อยคร้ัง  
- คุณภาพวตัถุดิบ เน่ืองจากวตัถุดิบเป็นสินคา้ท่ีมีอายสุั้นและเป็นของ
น าเขา้ ดงันั้นเกณฑก์ารรับหรือตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบ ทางบริษทัจะใช้
เกณฑก์ารคดัเลือกผูส่้ง ท่ีมีใบรับรองจากสถาบนัท่ีน่าเช่ือถือ เช่น GMP 
ISO แต่ก็ยงัพบปัญหาคุณภาพ เช่น ความช้ืนค่อนขา้งสูง ดงันั้นท าให้
เสียเวลาน ามาจดัการก่อนส่งผลิต  

2. การบริหารจดัการ
กระบวนการผลิต 

- ผลิตเม่ือไดรั้บแผนการส่งออก จะมีการตรวจเช็คบรรจุภณัฑ ์และ
วตัถุดิบพร้อมทั้งส่วนประกอบต่าง ๆ จากนั้นน ามาจดัท าแผนผลิต
ประจ าวนั เพื่อใหแ้ต่ละส่วนงานจดัเตรียมความพร้อมทั้งดา้น
เคร่ืองจกัร แรงงาน และอุปกรณ์ต่าง ท่ีจะตอ้งใช ้ 
- การวางผงัการผลิตจะท าใหเ้ห็นภาพรวมของกระบวนการ ทิศทางการ
ไหลการผลิตไปทางไหน ยอ้นไปมาหรือไม่ หากพบบางขั้นตอนมนั
ซ ้ าซอ้น สามารถยกเลิกไดห้รือไม่ เพื่อลดความสูญเปล่าท่ีเกิดใน
กระบวนการ แมข้ณะน้ีมีบางขั้นตอนท่ียงัพบโลจิสติกภายในยอ้นไป
มาในบางช่วง สาเหตุส่วนหน่ึงมาจาก การมีวตัถุดิบมาปริมาณมาก ท า
ใหต้อ้งรีบผลิตและน ามาเก็บพกัในรูปแบบ สินคา้ก่ึงส าเร็จรูป ผลิตตอ้ง
จดัล าดบัการบรรจุในผลิตภณัฑ ์สินคา้ท่ีผลิตในวนันั้น อาจขยบัไป
บรรจุลงในบรรจุภณัฑใ์นวนัถดัไป ตามระบบ FIFO 
- ปัจจุบนัการเช่ือมโยงส่งต่อขอ้มูลในแต่ละกระบวนการผลิตยงัคงใช้
ระบบการบนัทึกในกระดาษฟอร์ม แลว้มีคียล์งระบบอีกคร้ัง เป็นงาน
ซ ้ าซอ้น  

3. การจดัเก็บและ
จ าหน่ายสินคา้ 

- การบริหารจดัการขนส่งสินคา้เพื่อใหเ้กิดประโยชน์และลดตน้ทุน
มากท่ีสุด ควรจดัเส้นทางการเดินรถใหเ้ป็นระบบไม่ขบัยอ้นไปมา และ
ท่ีส าคญัทางฝ่ายคลงัสินคา้ตอ้งท างานคู่กบัฝ่ายผลิต หากพบวา่แผนการ
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ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ 
ส่งสินคา้หลายร้านอยูใ่นเส้นทางเดียวกนั ผลิตตอ้งปรับแผนเพื่อให้
สามารถส่งออกพร้อม ๆ กนั ขณะเดียวกนัฝ่ายคลงัสินคา้ ตอ้งมี
จดัเตรียมสินคา้ไวล่้วงหนา้หน่ึงวนัเม่ือถึงวนัท่ีส่งออก สามารถยก
ออกไปได ้โดยไม่เสียเวลาจดัเตรียม เน่ืองจากบริษทัยงัไม่มีระบบการ
บริหารจดัการคลงัสินคา้ ยงัคงใชร้ะบบการจดัเก็บและบนัทึกแบบ 
Manual 
- ปัจจุบนัการส่งของใหลู้กคา้ยงัคงเป็นรถของบริษทัส่งไปยงัผูจ้  าหน่าย
โดยตรง ซ่ึงหากเทียบค่าใชจ่้าย การใชบ้ริษทัรับจา้งขนส่ง การใช้
บริษทัขา้งนอกจะคุม้ทุนมากกวา่ เพราะบริษทัไม่ตอ้งแบกรับค่าใชจ่้าย
ดา้นน ้ามนั ค่าเส่ือม และค่าแรง นอกจากน้ีบริษทัขนส่งเหล่าน้ีมีการ
ประกนัความเสียหาย 

4. การตลาด - การความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์ไม่วา่จะเป็นภาชนะบรรจุ หรือการ
ออกแบบบรรจุภณัฑสี์สันต่าง ๆ เป็นเร่ืองส าคญัมากเพราะตอนน้ี
ผลิตภณัฑจ์ากสมุนไพรไดรั้บความนิยมมากและแข่งขนักนัสูง ใน
ขอ้เสนอแนะ ผลิตภณัฑฟ้์าทะลายโจรของบริษทัควรจะพฒันาเป็น
แบบเมด็เล็กลง แต่เนน้ท่ีดูดซึมเร็วเช่นการใชแ้บบสกดัเขม้ขน้ลง
แคปซูลเจล ราคาสูงข้ึนเล็กนอ้ยแต่อาจเหมาะกบัผูบ้ริโภคท่ีทานยายาก 
- ช่องทางการจ าหน่ายตอ้งปรับปรุงอยา่งมาก เพราะตอนน้ีบริษทัเนน้
ฝากขายไปกบัการขายยาเวชภณัฑคื์อร้านจ าหน่ายยาทัว่ไป ควรมีการ
เพิ่มช่องทางจ าหน่ายทางออนไลน์ ฝากขายหนา้ร้านตามเวบ็เพจต่าง ๆ 
และเวบ็ไซดบ์ริษทัควรมีการอพัเดทตลอดเวลา 

5. การบริการหลงัการ
ขาย 

- การบริการหลงัการขายปัจจุบนัทางบริษทัยงัไม่มีโดยตรงกบัลูกคา้คน
สุดทา้ย การตอบปัญหาท่ีจากการ Complain จะมาจากผุจ้  าหน่าย
โดยตรง ดงันั้นขอเสนอแนะทางบริษทัควรเพิ่มช่องทางการตอบกลบั
ลูกคา้โดยตรงเช่น ใช ้การ@line หรือผา่น Web page และบริษทัยานอ้ย
รายจะมีบริการแบบน้ี 

6. การจดัซ้ือจดัหา - ตอ้งมีการประเมินผูส่้ง โดยอาจใชก้ารทดลองส่งก่อนส าหรับเจา้ใหม่ 
โดยใชเ้กณฑด์า้นคุณภาพ และการตรงต่อเวลาในการประเมิน 
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ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ 
7. เทคโนโลย ี - แมว้า่บริษทัจะใชร้ะบบ SAP แต่ในโรงผลิตสมุนไพรท่ีเป็นโรงใหม่ 

ยงัคงใชแ้รงงานจดบนัทึก ส่วนหน่ึงอาจเพราะจ านวนการผลิตยงัไม่
มาก แต่อนาคตควรพฒันาเป็นระบบ SAP เพื่อช่วยลดตน้ทุนการผลิต 

8. ทรัพยากรบุคคล - การคดัเลือกพนกังานระดบัหวัหนา้ตอ้งมีประสบการณ์ท ายามาก่อน
อยา่งนอ้ย 1 ปี เพราะขอ้ก าหนดต่าง ๆ ไม่วา่ดา้น GMP หรือเคร่ืองจกัร
ท่ีใชจ้ะคลา้ยกนั  
- การจ่ายค่าแรงจะจ่ายตามแรงงานขั้นต ่า บริษทัมีบริการขา้วค่าขา้ว
กลางวนั และระบบสหกรณ์ส าหรับพนกังานทุกคน 
- ส าหรับระดบัผูบ้ริหารระดบัตน้ข้ึนไปมีการส่งอบรมกบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งทุกปีเช่น กฎระเบียบ การท ายา อบรมความปลอดภยั หรือ 
อบรมทกัษะการเป็นผูน้ า 
- การสร้างแรงจูงใจจะเป็นรูปแบบการให ้โอที ค่าเบ้ียขยนั และโบนสั
ประจ าปี 

9. โครงสร้างพื้นฐาน - การขอข้ึนทะเบียนปัจจุบนัรวดเร็วข้ึนเพราะการส่งเสริมของภาครัฐ 
นอกจากน้ีการใหค้  าปรึกษาในการวางระบบต่าง ๆ ก็มากกวา่แต่ก่อน 
เช่น การวางผงัโรงงาน การวางอุปกรณ์เคร่ืองจกัร รวมทั้งการจดัอบรม
สัมมนาท่ีจดัใหฟ้รีส าหรับผูป้ระกอบการ 

 
ตารางท่ี 16 ผลการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ 
 

ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ 
1. การรับดา้นวตัถุดิบ - การวางแผนการซ้ือวตัถุดิบ การจดัซ้ือจะดูแผนการขายของตลาด 

และราคาของตลาดท่ีซ้ือขายในช่วงนั้น มาประกอบพิจารณา จากนั้นจะ
คดัสรรผูส่้งโดยดูเอกสารการรับรองคุณภาพ โดยราคาจะเสนอในท่ี
ประชุมผูบ้ริหารระดบัสูงพิจารณาซ้ือ 
- การจดัการวตัถุดิบ ทางรับคลงัวตัถุดิบจะมีการจดัท าผงัการจดัเก็บ
วตัถุดิบท่ีชดัเจน เม่ือรับแผนการับเขา้ ทางคลงัจะจดัเตรียมพื้นที 
แรงงาน และรถ ไวรั้บรอง เม่ือมีการเบิกจ่ายก็จะท าการจ่ายตามระบบ 
FIFO 
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- คุณภาพวตัถุดิบ วตัถุดิบฟ้าทะลายโจรท่ีรับมาจะเป็นวตัถุดิบก่ึง
ส าเร็จรูปคือ บดละเอียดแลว้ ดงันั้นเกณฑคุ์ณภาพท่ีรับจะเนน้เร่ือง
ความช้ืน เปอร์เซ็นของ สารส าคญั และการปนเป้ือนต่าง ส่ิงท่ีคลงัรับ
วตัถุดิบตอ้งจดัการใหเ้ร็วคือการเก็บเขา้ห้องเยน็ท่ีมีการควบคุม
อุณหภูมิกบัความช้ืน และมีการบ่งช้ีชดัเจน เพราะคุณภาพวตัถุดิบท่ีดี 
จะส่งผลใหก้ระบวนการต่อไปดีไปดว้ย  

2. การบริหารจดัการ
กระบวนการผลิต 

- เม่ือทราบแผนการส่งสินคา้ผลิตตอ้งน ามาจดัท าแผนการผลิต โดย
พิจารณาระยะเวลาการผลิต วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองจกัร วตัถุดิบ ตอ้งพร้อม 
และระหวา่งผลิตตอ้งมีการควบคุมคุณภาพ 
- การท าผงัการผลิตจะมีประโยชน์มาก ท าใหส้ามารถรู้ขั้นตอนการ
ผลิตขั้นตอนไหนตอ้งควบคุมเป็นพิเศษ และง่ายต่อการคิดตน้ทุน 
- ตอนน้ียงัใชร้ะบบการส่งเอกสารดว้ยวธีิจดบนัทึกในแบบฟอร์ม แลว้
ถึงจะน าไปบนัทึกส่งใหห้น่วยงานต่อไป ดว้ยโรงผลิตสมุนไพรเพิ่งเปิด
ด าเนินการ อนาคตควรปรับปรุง  

3. การจดัเก็บและ
จ าหน่ายสินคา้ 

- ดว้ยยอดผลิตยงัมีปริมาณนอ้ย การจดัพื้นท่ีปัจจุบนัยงัไม่พบปัญหา 
แต่ควรมีการท า Lay out ผงัการจดัเก็บเป็นมาตรฐานเพื่อช่วยใหก้าร
ท างานรวดเร็วข้ึน 
- รถท่ีใชปั้จจุบนัเป็นของบริษทัส่งโดยตรงไปยงัศูนยจ์  าหน่าย ซ่ึง
ขอ้เสียการใชร้ถตวัเองคือการแบกรับตน้ทุนค่าเส่ือม ค่าน ้ามนั หรือ 
ค่าแรง การเลือกใชร้ถบริการขนส่งจะช่วยประหยดัมากกวา่ 

4. การตลาดและ
บริการ 

- สินคา้ของบริษทัยงัไม่มีความแตกต่างจากสินคา้ในตลาดทัว่ไป ควร
ปรับปรุงเร่ืองบรรจุภณัฑใ์ห้มีความทนัสมยัมากข้ึน และการเพิ่มช่อง
ทางการจ าหน่ายจะช่วยไดม้าก เพราะคนยคุสมยัเปล่ียนไป ทุกคนมี
สมาร์ทโฟน หากมีขอ้สงสัยหรือมีค าถามจะคน้จากอินเตอร์เน็ตทนัที 
- โอกาสการท าตลาดฟ้าทะลายโจรแคปซูลแบบแขง็และน่ิมต่างกนั 
แบบน่ิมราคาแพงกวา่ ท ายากกวา่ แต่ถา้ท าไดจ้ะเหมาะส าหรับผูท่ี้ทาน
ยาก จาก 2-3 เมด็อาจเหลือ 1 เมด็ เพราะเป็นสารสกดั ดงันั้นความ
เขม้ขน้น่าจะมากกวา่ 
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5. การบริการหลงัการ
ขาย 

- ควรมีมากกวา่การรอขอ้ร้องเรียนจากตวัแทนจ าหน่าย ควรมีช่องทาง
ติดต่อโดยตรงกบัผูบ้ริโภค เช่น ผา่นหนา้เวบ็ไซดบ์ริษทั หรือ 
แอปพลิเคชัน่ Line  เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อความรวดเร็วในการตอบปัญหาท่ี
ผูบ้ริโภคพบเจอ 

6. การจดัซ้ือจดัหา - ส าคญัมาก นอกจากมีการตั้งขอ้ก าหนดมาตรฐานการรับแลว้ การออก
พื้นท่ีเยีย่มชมผูส่้ง พร้อมทั้งใหข้อ้แนะน าส าคญัมากเพื่อใหเ้กิดการ
ท างานร่วมกนั 

7. เทคโนโลย ี - ควรน าระบบ SAP มาใช ้และ เปล่ียนเคร่ืองจกัรท่ีผลิตท่ีทนัสมยัข้ึน 
เพราะเทคโนโลยมีีส่วนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต และลดตน้ทุน
การผลิตระยะยาว แมก้ารลงทุนเร่ิมแรกจะมีมูลค่าสูง แต่ระยะยาวจะ
ช่วยประหยดัมากทั้งตน้ทุนแรงงาน ตน้ทุนทรัพยากร เช่น กระดาษ
ปากกา และสร้างภาพลกัษณ์ใหอ้งคก์ร 

8.  ทรัพยากรบุคคล - การใหค้วามรู้ และทกัษะการท างาน ในงานท่ีตอ้งใช ้ทกัษะมากเช่น 
พนกังานควบคุมเคร่ืองจกัร ตอ้งไดรั้บการอบรมอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง  
- ปกติพนงังานจะไดรั้บค่าแรงขั้นต ่าตามกฎหมาย รวมกบัค่าทกัษะ
ส าหรับผูท่ี้ตอ้งควบคุมเคร่ืองจกัร 

9. โครงสร้างพื้นฐาน - การขอทะเบียนปัจจุบนัไม่ซบัซอ้น หรือขั้นตอนมากเหมือนเม่ือก่อน 
และภาครัฐใหก้ารอบรมฟรี ในเร่ืองการท าสมุนไพร 
- กรณีมีเคร่ืองจกัรใหม่ ทาง BOI ก็ใหค้วามช่วยเหลือดา้นภาษี 

 
ตารางท่ี 17 ผลการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
 

ประเมินค าถาม ผลการสัมภาษณ์ 
1. การรับดา้นวตัถุดิบ - การวางแผนรับวตัถุดิบจะช่วยการรับมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพราะ

ช่วยใหส้ามารถบริหารก าลงัคน เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และพื้นท่ีได ้ 
- การบริหารการจดัเก็บ  มีการแยกพื้นท่ีการเก็บตามประเภทวตัถุดิบ 
สมุนไพรจะแยกแบบแหง้และแบบน ้า เพราะควบคุมความช้ืนและ
อุณหภูมิต่างกนั   
- คุณภาพของวตัถุดิบตอ้งผา่นการคดัคุณภาพมาอยา่งดีมีการรับรอง 
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เพราะเป็นวตัถุดิบท่ีพร้อมผลิต ทางจดัซ้ือกบัผูส่้งตอ้งมีการตั้ง
มาตรฐานชดัเจน 

2. การบริหารจดัการ
กระบวนการผลิต 

- ควรมีการใชเ้คร่ืองจกัรสมยัใหม่มาช่วย ปัจจุบนัอาจยงัไม่จ  าเป็น
เพราะเป็นช่วงเร่ิมตน้ แต่อนาคตควรมีการเปล่ียน เพื่อช่วยลดตน้ทุน
และมีการเช่ือมโยงกบัเทคโนโลยสีมยัใหม่ได ้เพื่อป้องกนัการ
ผดิพลาดของขอ้มูลท่ีพบบ่อยคร้ังในปัจจุบนั 

3. การจดัเก็บและ
จ าหน่ายสินคา้ 

- ตอ้งมีระบบการจดัเก็บท่ีไม่ซบัซอ้น มีการวางผงัการจดัเก็บ และ
จดัแยกประเภทชดัเจน ในการจ่ายสินคา้ตอ้งเป็นแบบ FIFO เพื่อ
ป้องกนัการตกคา้งของสินคา้  
- ควรมีการจดัการการขนส่ง โดยน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมา
ช่วย เพื่อประหยดัตน้ทุน ทั้งแรงงาน ค่าเส่ือม ค่าพลงังาน 

4. การตลาด - สินคา้ของบริษทัยงัไม่ต่างจากทอ้งตลาด ฝ่ายการตลาดควร
วเิคราะห์แนวโนม้ตลาดและท างานร่วมฝ่าย R&D ในการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ 
- บริษทัควรเพิ่มช่องทางการขายทางออนไลน์ และปรับปรุงเวบ็ไซด์
ของบริษทัใหท้นัสมยัมากข้ึน 

5. การบริการหลงัการ
ขาย 

- บริษทัควรเพิ่มบริการตอบปัญหาหรือรับฟังขอ้ร้องเรียนโดยตรง
จากผูบ้ริโภคโดยผา่นการส่ือสารทาง Email, Line หรือ เวบ็ไซตท์ั้ง
ระบบ Online และ Off line 

6. การจดัซ้ือจดัหา - วตัถุดิบปัจจุบนัน าเขา้ และการสั่งซ้ือตอ้งผา่นตวักลาง หากมอง
ระยะยาวบริษทัควรส่งเสริมการสั่งซ้ือภายในประเทศเพื่อลด
ค่าใชจ่้าย และสามารถควบคุมคุณภาพได ้ 
- ส่วนวสัดุต่าง ๆ ท่ีเป็นส่วนประกอบควรมีผูส่้งมากกวา่ 1 ราย เพื่อ
จะไดมี้อ านาจต่อรอง 

7. เทคโนโลย ี - การน าเทคโนโลยมีาช่วย จะท าการท างานผดิพลาดนอ้ยลงและยงั
ช่วยในการลดการใชว้สัดุส้ินเปลืองต่าง ๆ เช่นกระดาษ และท่ีส าคญั
ท าใหก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลแม่นย  าข้ึน 
- ในดา้นแรงงาน พบวา่ปัจจุบนัหายากข้ึนส าหรับโรงงานผลิตยา ท่ี
ตอ้งใชแ้รงงานคนไทยเท่านั้น การใชเ้ทคโนโลยไีม่วา่เคร่ืองจกัร 
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หรือสารสนเทศจะช่วยแกปั้ญหาแรงงานในอนาคตได ้

8. ทรัพยากรบุคคล - การใหค้วามรู้และเพิ่มทกัษะการท างาน ทางบริษทัมีการจดั
งบประมาณสนบัสนุนส่วนน้ีไว ้หากมีส่วนงานขา้งนอกไม่วา่ทาง
ราชการหรือเอกส่งมาทางชน ทางบริษทัจะส่งใหต้น้สักกดัในการ
พิจารณาส่งตวัแทนเขา้ 
- ส่วนในเร่ืองค่าแรง สวสัดิการต่าง ๆ มีการจดัใหต้ามนโยบายของ
บริษทั เช่น ค่าแรงชดเชย ค่าล่วงเวลา เบ้ียขยนัต่าง ๆ 

9. โครงสร้างพื้นฐาน - การสนบัสนุนในส่วนภาครัฐในดา้นพลงังาน ทางบริษทัไดเ้ขา้ร่วม
โครงงานอนุรักษพ์ลงังาน ของภาครัฐ ซ่ึงค่าใชจ่้ายโครงการน้ีภาครัฐ
ใหก้ารสนบัสนุนตลอดโครงการ รวมทั้งการใหค้  าปรึกษา 

 
ตารางท่ี 18 แสดงผลการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 
 

ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ 
1. การรับดา้นวตัถุดิบ - การวางแผนรับวตัถุดิบบ่อยคร้ังมีการคาดเคล่ือนวนัท่ีก าหนดส่งผลให้

การส่งขายตอ้งแบ่งส่ง เพื่อไม่ใหสิ้นคา้หนา้ร้านขาด แต่ตอ้งเพิ่มตน้ทุน
การขนส่งท่ีตอ้งขนบ่อยข้ึน 
- การจดัเก็บมีผลต่อคุณภาพวตัถุดิบมากดงันั้นฝ่ายคลงัเม่ือรู้แผนการรับ
ตอ้งจดัเตรียมพื้นท่ีจดัเก็บ และ อุปกรณ์เคร่ืองมือใหพ้ร้อม แต่ดว้ย
สถานการณ์โควดิ-19 ทางส่วนงานรับควรมีแผนส ารองการรับวตัถุดิบ 
เพราะบางคร้ังจ าเป็นตอ้งสั่งปริมาณมาก ความผนัผวนค่าเงินและความ
ตอ้งการตลาด  
- คุณภาพวตัถุดิบเป็นตวัแปรส าคญั หากคุณภาพไม่ไดม้าตรฐานจะส่งผล
กระทบอยา่งมากต่อขั้นตอนถดัไป รวมถึงคุณภาพสินคา้ดว้ย 
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2. การบริหารจดัการ
กระบวนการผลิต 

- ฝ่ายวางแผนและฝ่ายผลิตตอ้งประสานและจดัล าดบัการผลิตใหดี้ ทั้ง
การเตรียมก าลงัคน สภาพเคร่ืองจกัร บรรจุภณัฑแ์ละวตัถุดิบ บ่อยคร้ัง
พบการบรรจุภณัฑท่ี์มาไม่ครบ ท าใหต้อ้งผลิตรอในรูปก่ึงส าเร็จรูป เพิ่ม
ตน้ทุนการจดัการ 
- ความล่าชา้ของขอ้มูล ท าให้ตอ้งคอยสอบถามบ่อยคร้ัง สร้างความไม่
เขา้ใจ บริษทัควรพิจารณาการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยใน
การบนัทึกขอ้มูลการผลิต เพราะจะช่วยฝ่ายการตลาดรู้สภานะของ
ผลิตภณัฑว์า่อยูข่ ั้นตอนใด การวางแผนขายก็จะท าไดง่้ายและรวดเร็วข้ึน 

3. การจดัเก็บและ
จ าหน่ายสินคา้ 

- ปริมาณสินคา้ในตลาดยงัคงมีความตอ้งการสูงดงันั้นการจดัการสินคา้
คงคลงัจึงจ าเป็นตอ้งมีการสต๊อกไว ้ดงันั้นการติดตามสินคา้ยอดคงเหลือ
ต่างๆ ตอ้งแม่นย  าและรวดเร็วเพื่อป้องกนัสินคา้ขาดส่ง ท าใหเ้สียโอกาส
ทางการขาย 
- การจดัส่งตอ้งรวดเร็วและตรงต่อเวลาซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัมาก เพื่อสร้าง
ความพอใจใหก้บัลูกคา้ 

4. การตลาด - ตอ้งยอมรับวา่สินคา้เรายงัไม่มีความแตกต่างจากตลาดมากนกั 
เน่ืองจากยงัอยูใ่นสถานการณ์โควดิความตอ้งการสูง การออกแบบจ ามี
ความส าคญัมากท่ีทางบริษทัควรปรับปรุง ท่ีตอ้งท าใหสิ้นคา้ขายตวัเอง
ได ้ไม่วา่ทางรูปแบบท่ีทนัสมยั และ สะทอ้นความใส่ใจในส่ิงแวดลอ้ม 
- การเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายเน่ืองจากระยะแรกการวางจ าหน่ายจะใช้
ช่องทางเดิมคือฝากขายร่วมกบัตลาดยาเวชภณัฑ ์ในแผนการตลาดล าดบั
ต่อไปจะมีการเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายในช่องทางออนไลน์มากข้ึน 

5. การบริการหลงัการ
ขาย 

- ปัจจุบนัยงัเนน้การรับขอ้ร้องเรียนลูกคา้ผา่นผูจ้ดัจ  าหน่าย และการตอบ
กลบัค่อนขา้งชา้ ในขอ้เสนอแนะควรมีการเพิ่มช่องทางใหลู้กคา้เขา้ถึง
มากข้ึนโดยอาจใชร้ะบบการติดต่อ ผา่น Line หรือ เวบ็เพจของบริษทั 
โดยตรง และมีส่วนงานรับผิดชอบการตอบค าถามโดยตรง 

6. การจดัซ้ือจดัหา - ตอ้งคดัเลือกผูส่้งท่ีน่าเช่ือถือ และไม่ควรมีตวัเลือกเพียง1ราย เพราะท า
ใหอ้ านาจต่อรองนอ้ย บ่อยคร้ังผลิตไม่ทนัหรือไม่ครบยอดสั่งผลิตภณัฑ ์
เพราะบรรจุภณัฑส่์งมาไม่ครบ หากการท าช่องทางการขายมาข้ึน 
ปริมาณการสั่งเพิ่มมากข้ึน การส่งล่าชา้หรือส่งขาด จะส่งผลต่อ
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ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ 
ภาพลกัษณ์ของบริษทัอยา่งมาก 
- มาตรฐานเกณฑท่ี์ใชใ้นการจดัซ้ือจดัหา คือเร่ืองคุณภาพ เวลาในการ
จดัส่ง รวมทั้งราคาตอ้งแจง้ผูส่้งทราบและมีความถ่ีในการประเมิน 
เพื่อใหผู้ส่้งตะหนกัและปรับคุณภาพตาม เพื่อพฒันาไปดว้ยกนั 
- การจดัซ้ือจดัหา การสร้างความสัมพนัธ์กบัผูส่้งเป็นส่ิงส าคญั ควรมีการ
ออกพื้นท่ีเยีย่ม และแลกเปล่ียนระหวา่งส่วนโรงงานกบัผูส่้งเพื่อปรับปรุง
คุณภาพร่วมกนั 

7. เทคโนโลย ี - ควรน าระบบเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นโรงงาน ทั้งระบบบญัชี ระบบ
สตอ็ก และการตลาด เพื่อช่วยการท างานเร็วและง่ายข้ึน ท าใหผู้บ้ริหาร
สามารถค านวณค่าใชจ่้ายและพยากรณ์การรับซ้ือการขายไดแ้ม่นย  าข้ึน 

8. ทรัพยากรบุคคล - การรับคนแต่ละส่วนงานตอ้งมีการก าหนดคุณสมบติัชดัเจน มีทกัษะ
การใชร้ะบบไอที เพราะรองรับเทคโนโลยใีหม่ท่ีจะเปล่ียนไป ส่วน
พนกังานเก่าตอ้งมัน่เสริมอบรมทกัษะความรู้เพิ่มเติมอยูเ่สมอ 
- อตัราค่าแรงและสวสัดิการต่าง ๆ เป็นไปตามนโยบายบริษทัและ
กฎหมาย 

9. โครงสร้างพื้นฐาน - การจดัวางระบบผงัโรงงานมีความส าคญัมาก ควรออกแบบไหลของ
วตัถุดิบตั้งแต่รับรับจนถึงการส่งออกตอ้งเช่ือมโยงกนั   
- การเขา้ร่วมโครงการสนบัสนุนท่ีภาครัฐสนบัสนุนถือเป็นส่ิงท่ีดี ซ่ึง
บริษทัไดส้นบัสนุนอยูแ่ลว้ 

 
ตารางท่ี 19 ผลการสัมภาษณ์หวัหนา้ฝ่ายคลงัสินคา้และเจา้หนา้ท่ี 

 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ 

1. การรับดา้นวตัถุดิบ - มีการวางแผนตามยอดขายของฝ่ายตลาดโดยฝ่ายวางแผน จากนั้นส่ง
แผนใหท้างฝ่ายรับวตัถุดิบ เพื่อวางแผนการรับวตัถุดิบ 
- การบริหารจดัทางฝ่ายรับวตัถุดิบเม่ือไดรั้บแผน จะด าเนินการการ
เตรียมพื้นท่ีจดัเก็บ ซ่ึงสมุนไพรจะแยกจดัเก็บในหอ้งท่ีมีการความคุม
อุณหภูมิและความช้ืน เพราะเป็นของท่ีเสียง่าย 
- ก่อนการจดัเก็บตอ้งมีตรวจสอบคุณภาพก่อนจดัเก็บ หากคุณภาพไม่
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ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ 
ผา่น จะมีการ Hold วตัถุดิบไวใ้นพื้นท่ีก าหนดไวเ้พื่อรอจดัการ 
- การวางแผนท่ีดีจะช่วยใหก้ารท างานในแต่ละส่วนงานล่ืนไหล ไม่มีการ
รองาน  
- วตัถุดิบท่ีรับทั้งหมดเป็นวตัถุดิบน าเขา้มาอินเดีย ปัญหาท่ีเคยพบคือ มี
ปัญหาดา้นความช้ืนเกิน มาตรฐาน ท าให้เกิดเช้ือรา  

2. การบริหารจดัการ
กระบวนการผลิต 

- กระบวนการผลิตปัจจุบนั บางขั้นตอนยงัไม่มีความต่อเน่ือง ตอ้งผลิต
เก็บบรรจุไดใ้นรูป Primary package ก่อน หรือ ผลิตภณัฑ์ก่ึงส าเร็จรูป 
เพื่อรอการน าไปติดฉลาก เพราะการผลิตปัจจุบนัยงัเป็นรูปแบบ Make to 
Stock 
- การจดัเก็บ การบนัทึกขอ้มูลยงัคงใชร้ะบบ การจดับนัทึกโดย
แรงงานคน ท าใหเ้กิดการผลิตพลาด และล่าชา้ 

3. การจดัเก็บและ
จ าหน่ายสินคา้ 

- มีการจดัเก็บสินคา้แบบ FIFO  
- การใชร้ถขนส่งของบริษทัปัจจุบนั 
- ควรใชร้ถของตวัเองเพราะลดค่าใชจ่้าย  
- ตอ้งรวดเร็ว ตรงต่อเวลา และตอ้งลดความผดิพลาด 

4. การตลาดและ
บริการ 

- การตลาดของบริษทัใชฐ้านลูกคา้เดิมจากยาเวชภณัฑ ์เนน้ความเช่ือถือ 

5. การบริการหลงัการ
ขาย 

- การบริการหลงัการคา้ ปัจจุบนัยงัไม่มีถา้หากพบปัญหาจะแจง้มาทางผู ้
จ  าหน่าย 

6. การจดัซ้ือจดัหา - มีการประเมินผูส่้ง และมีการออกAudit แลว้น ามาจดัล าดบั 
- ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูส่้งกบัโรงงาน ถือวา่นอ้ยมาก เพราะไม่ได้
ติดต่อโดยตรง 

7. เทคโนโลย ี - ทุกส่วนงาน ยงัคงใชพ้นกังานจดบนัทึก 
- เคร่ืองจกัรยงัคงเป็นรุ่นเก่า อนาคตควรเปล่ียนเม่ือออเดอร์มากข้ึน 

8. ทรัพยากรบุคคล - เป็นเร่ืองใหม่ของบริษทั ทางบริษทัมีการจดัอบรม 
- การจ่ายค่าแรงเป็นไปตามกฎหมาย มีค่าทกัษะ 

9. โครงสร้างพื้นฐาน - มีการใหก้ารสนบัสนุนดา้นการลงทุนของ BOI ท่ีช่วยในการลงทุน 
  



 107 

ตารางท่ี 20 ผลการสัมภาษณ์หวัหนา้ฝ่ายสารสนเทศ 
 

ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ 
1. การรับดา้นวตัถุดิบ - การวางแผนในการซ้ือหรือรับวตัถุดิบ ควรมีการวางระบบ เพื่อใหเ้กิด

ความสอดคลอ้งทั้งทางดา้นปริมาณการรับและปริมาณการผลิต การ
จดัท าระบบการบนัทึกดว้ยระบบไอทีจะช่วยใหรั้บจ่ายวตัถุดิบ มีความ
คล่องตวัและง่ายข้ึน และจะช่วยใหผู้บ้ริหารวเิคราะห์ราคาตลาดความ
คุม้ค่าในการสั่งซ้ือแต่ละคร้ัง 
- การจดัเก็บวตัถุดิบในหอ้งท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิและความช้ืน ควร
ใชร้ะบบเซ็นเซ่อท่ีเช่ือมต่อระบบไอทีช่วย เพื่อควบคุมการปิดเปิดของ
วาลว์แอร์ เป็นการประหยดัพลงังาน แทนการใช ้แรงงานในการจด
บนัทึกขอ้มูล ตามระบบปัจจุบนัท่ีใชอ้ยู ่

2. การบริหารจดัการ
กระบวนการผลิต 

- การน าระบบสารสนเทศมาช่วยการในการวางแผนผลิตจะช่วยการ
ค านวณอตัราการผลิตและระยะเวลาในการผลิตได ้แต่ในส่วนงานผลิต
ยาสมุนไพรช่วงแรกอาจจะยงัไม่ซบัซอ้น แต่ควรใชร้ะบบสารสนเทศ
ในการเช่ือมต่อขอ้มูลระหวา่งส่วนงาน เพื่อใหก้ารส่ือสารรวดเร็วและ
แม่นย  าข้ึน 

3. การจดัเก็บและ
จ าหน่ายสินคา้ 

- ระบบสารสนเทศมีส่วนส าคญัมากในส่วนงานคลงัสินคา้และการ
ขนส่ง ผลิตภณัฑส์ าเร็จรูปท่ีไดจ้ากการผลิตจ าเป็นตอ้งจดัเก็บตาม lot
การผลิต และส่งจ าหน่ายตอ้ง ส่งเรียงตาม Lot ท่ีผลิตเช่นกนั หรือท่ี
เรียกวา่ FIFO และแต่ละช่วงการจดัเก็บตอ้งมีการบนัทึกขอ้มูล เพื่อจะ
ไดท้ราบปริมาณสินคา้ สามารถน าไปวเิคราะห์ความตอ้งการ รวมไป
ถึงการบริหารจดัการการจดัจ าหน่ายได ้
- ระบบการขนส่งสารสนเทศสามารถช่วยในการจดัสรร เท่ียวรถ 
ช่วงเวลา และการจดัการเส้นทางการวิง่ใหมี้ความเหมาะสม ท าใหล้ด
ค่าใชจ่้ายดา้นเช้ือเพลิง ได ้

4. การตลาด - ระบบสารสนเทศสามารถช่วยใหฝ่้ายขายรู้ยอดขายและประเมินความ
ตอ้งการตลาดเร็วข้ึน วา่ความตอ้งการสินคา้ปัจจุบนัไปทางไหน และ
สามารถน ามาวเิคราะห์ปรับปรุงคุณภาพ บรรจุภณัฑข์องสินคา้ใหดู้
ทนัสมยั 
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ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ 
- ควรมีการเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายผา่นระบบออนไลน์มากข้ึน ไม่
ควรใชส่้งผา่นเฉพาะผา่นทางตวัแทนจ าหน่าย  

5. การบริการหลงัการ
ขาย 

- การเพิ่มช่องทางโดยใชก้ารตอบรับผา่นหลายช่องทางเช่น ออนไลน์
ผา่น Line หรือ เวบ็เพจ หรือ แอพพลิเคชนัต่าง ๆ จะช่วยสร้างความพึง
พอใจกบัลูกคา้และช่วยบริษทัในการเก็บขอ้มูลวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได ้
เพือ่ใชว้างแผนการตลาดในอนาคตได ้

6. การจดัซ้ือจดัหา - การประเมินผูส่้ง โดยการใชร้ะบบออนไลน์ กรณีท่ีอยูต่่างประเทศ 
เป็นวธีิการหน่ึงท่ีจะท าใหผู้ส่้งรู้จกัผูซ้ื้อโดยตรง แทนการสั่งผา่น
ตวัแทน ท าใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อและขายใกลชิ้ดมากข้ึน  การ
แลกเปล่ียนความรู้กนัซ่ึงกนัและกนั และร่วมกนัวางแผนการจดัส่ง 

7. เทคโนโลย ี - การใชเ้ทคโนโลยดีา้นสารสนเทศและเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยัจะเป็น
ประโยชน์อยา่งมากกบัการบริหารจดัการในการกิจกรรมการผลิต
สมุนไพร เพราะจะช่วยใหม้องเห็นภาพการเช่ือมโยงของขอ้มูล การ
ท างาน และง่ายต่อการในไปวางแผนและเคราะห์ปัญหา หรือช่วยใน
การตดัสินใจในดา้นการจดัซ้ือจดัหา 

8. ทรัพยากรบุคคล - ควรฝึกทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ีกบัพนกังานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งใน
กระบวนการทุกกระบวนการ โดยจดัอบรมการใชค้อมพิวเตอร์ หรือส่ง
เรียนเพิ่มเติม 
- ในดา้นค่าแรง และสวสัดิการอ่ืน ๆ ถือวา่บริษทัมีความเป็นธรรมใน
ดา้นน้ี 

9.โครงสร้างพื้นฐาน - การวางระบบการเช่ือมต่อใหโ้รงงานในอนาคตควรมีการจดัการ
บริหารและติดตั้ง ทั้งน้ีเพื่อแกไ้ขปัญหาการท างานไม่เช่ือมต่อกนั  
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ตารางท่ี 21 ผลการสัมภาษณ์หวัหนา้ฝ่ายวางแผนการผลิต 
 

ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ 
1. การรับดา้นวตัถุดิบ - การวางแผนการซ้ือยงัใชก้ารพยากรณ์เพียงระยะสั้นๆ เน่ืองจากขอ้มูล

ยงัมีนอ้ย และค่อนขา้งชา้ 
- การจดัการรับวตัถุดิบมีความส าคญั เม่ือรู้แผนการรับ ทางวตัถุดิบตอ้ง
วางแผนเร่ืองก าลงัคน การจดัเตรียมอุปกรณ์ และพื้นท่ีจดัเก็บปัจจุบนั 
ผลกระทบจากสถานการณ์โควดิ บางคร้ังส่งผลใหข้องเขา้ล่าชา้ ดว้ย
ปัญหาดา้นโลจิสติกส์ ดงันั้นการแกไ้ขปัญหาระยะสั้น จึงใชก้ารสั่ง
ปริมาณมาก แต่ก็ส่งผลต่อพื้นท่ีการจดัเก็บ  
- โรงงานตอ้งมีการก าหนดมาตรฐานและกฎเกณฑผ์ูส่้งท่ีชดัเจน 
โดยเฉพาะคุณภาพของวตัถุดิบ เพราะเป็นการควบคุมความสม ่าเสมอ
ของคุณภาพวตัถุดิบท่ีเขา้มา และมีผลต่อการต่อรองราคา 

2. การบริหารจดัการ
กระบวนการผลิต 

- การวางแผนการผลิตจะช่วยใหก้ระบวนการผลิตตั้งแต่ตน้ทางคือการ
รับเขา้จนถึง การจ าหน่าย ซ่ึงจะช่วยใหโ้รงงานสามารถผลิตสินคา้ได้
รวดเร็วและลดค่าใชจ่้ายในการเก็บ สตอ๊กสินคา้ 
- การเช่ือต่อแต่ละส่วนงานปัจจุบนัส่งถ่ายขอ้มูลล่าชา้ เพราะยงัใช้
ระบบเขียนบนัทึกเอกสารส่ง ท าใหไ้ดข้อ้มูลชา้ 

3. การจดัเก็บและ
จ าหน่ายสินคา้ 

- ตอ้งจดัเก็บเป็นหมวดหมู่ พร้อมติดป้ายช้ีบ่ง จดัส่งตามระบบ FIFO 
โรงงานควรจะน าระบบเทคโนโลยมีาช่วยทั้งในเร่ืองการจดัเก็บและ
การขนส่งเพื่อช่วยประหยดัค่าใชจ่้าย และส่งขนไดร้วดเร็ว ช่วยใหฝ่้าย
ขายสามารถค านวณการขาย หรือผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์ปัญหาได้
ง่าย 

4. การตลาด - สินคา้บริษทัอาจตอ้งปรับในเร่ืองบรรจุหีบห่อท่ีเรียบ ๆ ไม่ทนัสมยั  
- การใชแ้คปซูลเจลอาจเหมาะส าหรับบางกลุ่มเพราะราคาตน้ทุนสูง แต่
ถา้หากสามารถท าการตลาดไดท้ั้ง 2 ชนิด จะช่วยเพิ่มกลุ่มลูกคา้มากข้ึน 
- การเพิ่มช่องทางการขายเป็นวธีิท่ีดีจะช่วยใหก้ารท าการตลาดขยาย
มากข้ึน เช่นขายผา่น Line หรือ ขายโฆษณาผา่นยทููบ 
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ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ 
5. การบริการหลงัการ
ขาย 

- บริษทัยงัไม่การบริการหลงัการขายเช่นการตอบปัญหาลูกคา้ เป็นส่ิง
หน่ึงท่ีบริษทัควรมีการท าเพื่อจะช่วยรักษาลูกคา้ และสร้างความพึง
พอใจกบัลูกคา้ไดเ้ม่ือปัญหาเขาไดรั้บการตอบกลบัเร็วข้ึน 

6. การจดัซ้ือจดัหา - ตอ้งมีการประเมินผูส่้งร่วมกนัทั้งฝ่ายจดัซ้ือ และ QA หากผูจ้ดัส่งอยู่
ต่างประเทศอาจใชว้ธีิการส่งแบบประเมินให้ผูส่้งช่วยตอบแบบ
ประเมินเพื่อทางผูส่้งจะไดรู้้ระดบัมาตรฐานคุณภาพของตวัเองอยูร่ะดบั
ใด  
- การประเมินทางออนไลน์ ควรใชห้ลกัการ 3 ตวัเป็นหลกั คือ คุณภาพ 
การตรงต่อเวลาในการจดัส่ง และการบริการ 

7. เทคโนโลย ี - ควรมีการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่ มาช่วยในระบบตั้งแต่การรับจนถึง
การส่งมอบ มากข้ึน เพื่อลดค่าใชจ่้าย  
- การใชเ้คร่ืองจกัรท่ีทนัสมยัข้ึน จะช่วยใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน และเป็นการรองรับระบบไอที การเช่ือมต่อ จะช่วยใหไ้ดข้อ้มูล 
Real Time  

8. ทรัพยากรบุคคล - พนกัท่ีรับทุกคนไดรั้บค่าแรงขั้นต ่าทุกคน รวมถึงการไดส้วสัดิการ
อาหารช่วงพกั เบ้ียขยนั และ การเป็นสมาชิกสหกรณ์ของบริษทั 
- ควรมีเพิ่มความรู้ดา้นเทคโนโลยมีากข้ึน 

9. โครงสร้างพื้นฐาน - ทางหน่วยงานของรัฐใหค้วามสนบัสนุนหลายอยา่ง ทั้งเร่ืองการ
จดัการอบเสริมความรู้เร่ืองสมุนไพร และใหค้  าปรึกษาในการยืน่
เอกสารต่าง ๆ 

 
ตารางท่ี 22 ผลการสัมภาษณ์หวัหนา้ฝ่ายผลิต 
 

ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ 
1. การรับดา้นวตัถุดิบ - ควรมีการติดตามแผนการรับเขา้วตัถุดิบตลอด เพราะวตัถุดิบเป็น

สินคา้น าเขา้บางคร้ังเกิดความล่าชา้ 
- คุณภาพการตรวจรับวตัถุดบั บ่อยคร้ังพบความช้ืนไม่ไดต้อ้งส่งให้
ผลิตด าเนินการอบ เพราะขอ้จ ากดัการส่งคืน ท าใหต้อ้งมีการท างาน
ล่วงเวลา 
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ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ 
- พื้นท่ีการจดัเก็บตอ้งมีการตรวจเช็คอุณหภูมิและความช้ืนมากข้ึนจาก
เดิมวนัละคร้ังควรปรับเป็น วนัละ 2-3 คร้ังเพราะสมุนไพรเป็นแบบบด
ดูดความช้ืนง่าย 

2. การบริหารจดักา
กระบวนการผลิต 

- ผลิตเม่ือไดแ้ผนการผลิตแลว้ตอ้งน าไปจดัวางก าลงัคน และเตรียม
ความพร้อมเคร่ืองจกัร โดยเคร่ืองจกัรตอ้งมีการบ ารุงเสมอ ตวัไหนไม่
ใชค้วรยกออกจากพื้นท่ี 
- การวางผงัการผลิตปัจจุบนั ยงัพบบางจุดท างานซ ้ าซอ้น เช่นการแยก
ไลน์บรรจุกล่องกบัไลน์ชิงครั์ดฟิลม์ลงกล่อง ควรจะรวบขั้นตอนน้ีเพื่อ
ลดการขนยา้ย 
- ปัจจุบนัการเช่ือมโยงแต่ละกระบวนการยงัคงใชก้ารบนัทึกใน
แบบฟอร์มแลว้น าไปส่งต่อ หรือการเบิกจ่ายวตัถุดิบ บรรจุภณัฑย์งัคง
ใชก้ารเขียนใบเบิก ควรน าระบบ SAP มาใชเ้หมือนโรงผลิตยา
เวชภณัฑเ์พื่อท าใหง้านเร็วข้ึน 

3. การจดัเก็บและ
จ าหน่ายสินคา้ 

- ดว้ยความเป็นโรงงานผลิตยาสมุนไพร คลงัจดัเก็บอาจไม่ใหญ่มาก 
ดงันั้น การจดัวางทางคลงัสินคา้มีการระบุป้ายช้ีบ่งชดัเจนปัจจุบนัยงัคง
บริหารจดัเก็บไดดี้ 
- ดา้นการขนส่งทางโรงงานใชร้ถขนส่งของตวัเองเป็นหลกั เม่ือมอง
ระยะยาว ควรใชบ้ริษทัขนส่งจะคุม้ทุนกวา่ เพราะลดปัญหาเร่ืองค่า
เส่ือมและแรงงาน 

4. การตลาด - การตลาดของบริษทัไม่ต่างจากผูข้ายเจา้อ่ืน ๆ ดว้ยสถานการณ์โควิด 
ตลาดยงัไม่กระทบมากนกัแต่หากมองอนาคต ทางบริษทัอาจตอ้งปรับ
รูปลกัษณ์ใหท้นัสมยัมากข้ึน และควรเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายเป็น
ออนไลน์ดว้ย  
- การพฒันาจากฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูลแบบแขง็เป็นแบบน่ิม ก็
เป็นอีกทางเลือกน่าสนใจ เพราะการดูดซึมท่ีดีกวา่ สามารถก าหนด
ความเขม้ขน้สาระส าคญัไดเ้ลย แต่ราคาอาจสูง  

5. การบริการหลงัการ
ขาย 

- ควรเพิ่มการติดต่อ กบัผูบ้ริโภคโดยตรง เช่น ผา่น เวบ็เพจ หรือ Email 
หรือ@line 
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ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ 
6. การจดัซ้ือจดัหา - การคดัเลือกผูส่้งวสัดุ หรือวตัถุดิบ ตอ้งสั่งจากผูส่้งท่ีมีระบบ

มาตรฐานรองรับ และทุกปีควรมีการประเมินการส่ง เพื่อผูส่้งจะได้
รักษาและปรับปรุงคุณภาพใหดี้ข้ึน 

7. เทคโนโลย ี - มีความส าคญัมาก ตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้วา่ ปัจจุบนัการส่งต่อขอ้มูล
ยงัคงใชร้ะบบการเขียนแทนการส่งขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ ท าใหล่้าชา้ 
- ส่วนเคร่ืองจกัร ท่ีใชปั้จจุบนัเป็นเคร่ืองท่ีไดจ้ากการผลิตยาเวชภณัฑ ์
อนาคตควรปรับปรุงเพื่อรองรับเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีสามารถเช่ือมโยง
กนัได ้

8. ทรัพยากรบุคคล - พนกังานปัจจุบนัมีการเขา้ออกสูง เน่ืองดว้ยอยูใ่นพื้นท่ีใกลนิ้คม
อุตสาหกรรมท่ีมีการแข่งขนัและสร้างแรงจูงใจการท างานสูง บริษทั
ตอ้งมีการปรับกลยทุธ์และน าเทคโนโลยมีาใชท้  างานเพื่อลดปัญหาน้ี 
- การส่งเสริมทกัษะส าหรับพนกังานใหม่ทุกคนจะตอ้งผา่นการอบรม
วธีิการท างานก่อนท างานจริง ส่วนระดบัหวัหนา้จะมีการส่งอบรมทุกปี 
- อตัราค่าจา้งบริษทัจ่ายดว้ยค่าแรงขั้นต ่า มีระบบสหกรณ์ให ้และมีค่า 
Skill ซ่ึงมองดูแลว้เหมาะสม 

9. โครงสร้างพื้นฐาน - การส่งเสริมในส่วนของรัฐบาลท่ีชดัเจนคงเป็นเร่ืองการจดัอบรมเร่ือง
การผลิตสมุนไพร และการใหค้  าปรึกษาในการขอข้ึนทะเบียน 
- การจดัผงัโรงงานดว้ยความเป็นบริษทัผลิตยาเวชภณัฑม์าก่อนจึงเป็น
เร่ืองง่ายในการวางระบบต่าง ๆ เพราะเหมือนกนั 
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แบบสัมภาษณ์ 

แบบสัมภาษณ์เพ่ือใช้ในประกอบในงานศึกษางานนิพนธ์ 

เร่ือง การวเิคราะห์โซ่คุณค่ายาสมุนไพร: กรณศึีกษาบริษัทผลติยาเวชภัณฑ์ 

วนัที.่......................................................................................... 
ค าช้ีแจง:  แบบสัมภาษณ์น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชส้ัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิต
ยาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูล เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาประกอบการ
วเิคราะห์หาแนวทางยกระดบัโซ่คุณค่าของผลิตภณัฑย์าสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูล  
โดยแบบสัมภาษณ์จะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 ส่วนท่ี 2: บทสัมภาษณ์เก่ียวกบักิจกรรมหลกัในโซคุณค่า 
 ส่วนท่ี 3: บทสัมภาษณ์เก่ียวกบักิจกรรมสนบัสนุนในโซ่คุณค่า 
 ส่วนท่ี 4: ขอ้เสนอแนะ 
 

ส่วนที ่1: ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์  
ฝ่ายหรือส่วนงาน................................................................................................ 
1. เพศ           

 ชาย   หญิง 
2. อาย ุ

 25-35 ปี 31-45 ปี 45-55 ปี  55-65 ปี  
3. สถานะภาพ 

 โสด   สมรส  หมา้ย/ หยา่/ แยกกนั 
4. ระดบัการศึกษา 

  ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท      ปริญญาเอก 
5. ต  าแหน่งในองคก์ร 

 ผูบ้ริหารระดบัสูง   ผูบ้ริหารระดบักลาง  ผูบ้ริหารระดบัตน้ 

 เจา้หนา้ท่ี/ พนกังาน  อ่ืน ๆ 
6. ประสบการณ์การท างาน 

  ต ่ากวา่ 3 ปี 3-5 ปี   6-10 ปี  มากกวา่ 10 ปี 
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ส่วนที ่2: บทสัมภาษณ์เกีย่วกบักจิกรรมหลกัในโซ่คุณค่า 
 โลจิสติกส์ขาเข้า (Inbound logistic)  

 (การวางแผนการรับท่ีดี จะช่วยใหก้ารบริหารจดัการผลิตมีความเหมาะสมไม่มากเกิน
หรือนอ้ยเกินไป และช่วยควบคุมค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือและเก็บสินคา้ ) 
1. มีวธีิการวางแผนขั้นตอนการรับวตัถุดิบฟ้าทะลายโจรอยา่งไรบา้ง
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
2. การวางแผนเร่ืองวตัถุดิบจะท าใหเ้กิดประโยชน์อยา่งไรบา้งต่อกระบวนการผลิตและต่อองคก์ร
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
3. การตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบตอ้งใชเ้กณฑอ์ะไรบา้งเป็นมาตรฐานในการตดัสินใจรับซ้ือ
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
4. การบริหารจดัการสินคา้คงคลงัมีความจ าเป็นมากนอ้ยแค่ไหนและมีประโยชน์หรือไม่อยา่งไรใน
อุตสาหกรรมการผลิตยาสมุนไพร มีขอ้เสนอแนะอะไรบา้ง
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 การปฏิบัติการ (Operation) 
 (การวางแผนการผลิตและควบคุมการผลิตท่ีดี ทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพจะช่วยลด
ความสูญเปล่าและช่วยสร้างประสิทธิภาพการท างาน ขวญัก าลงัใจ และก าไรกบัองคก์ร) 
1. การวางแผนและการบริหารกระบวนการผลิต มีขั้นตอนหรือวธีิการอยา่งไร  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................. 
2. การจดัท าแผนผงัการผลิต จะช่วยใหเ้กิดประโยชน์หรือไม่ อยา่งไร มีขอ้เสนอแนะ อะไรบา้ง 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................  
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3. ในกระบวนการผลิตแต่ละขั้นตอนของส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งกนั มีการเช่ือมโยงขั้นตอนการผลิต 
อยา่งไรบา้งเพื่อลดความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิต 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
4. เคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์ท่ีมีความทนัสมยัมีความส าคญัในการพฒันากระบวนการผลิตอยา่งไรบา้ง 
และการผลิตจะไดรั้บประโยชน์มากนอ้ยแค่ไหน
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 ระบบโลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistics)  
 (การจดัการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ตรงเวลา ช่วยลดตน้ทุน และสร้างความพึง
พอกบัลูกคา้) 
1. การบริหารจดัการสินคา้คงคลงั การจดัเก็บ และการกระจายสินคา้ เพื่อใหส้ะดวกต่อการคน้หา 
และน าไปใชง่้าย ควรจดัการอยา่งไรบา้ง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
2. การใชร้ถขนส่งของตวัเอง กบัการจา้งบริษทัขนส่ง ในการส่งจ าหน่ายสินคา้ไปยงัลูกคา้หรือร้าน
จ าหน่าย มีขอ้ดีขอ้เสียอยา่งไร และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไรบา้ง
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
3. การบริหารการขนส่งสินคา้เพื่อใหลู้กคา้พอใจ ขณะเดียวกนัองคก์รไดรั้บประโยชน์ ทั้งในดา้น
ตน้ทุน และภาพลกัษณ์ขององคก์ร มีวธีิการอยา่งไรบา้ง
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) 
 (การสร้างความแตกต่างจากสินคา้ทัว่ไป เขา้ถึงลูกคา้ไดทุ้กกลุ่มเป้าหมาย) 
1. การสร้างอตัลกัษณ์ หรือความแตกต่างของสินคา้ยาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูลตอ้งท า
อยา่งไรบา้งเพื่อใหแ้ตกต่างจากตลาดทัว่ไป
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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2. ช่องทางใดบา้ง ท่ีสามารถเขา้ถึงลูกคา้เป้าหมาย และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไรท่ีจะท าใหเ้ขา้ถึงลูกคา้
แต่ละกลุ่มไดม้ากท่ีสุด
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
3. ผลิตภณัฑย์าสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบรรจุแคปซูลแบบแขง็ และแบบน่ิม โอกาสทางการตลาด
แตกต่างกนัอยา่งไรบา้ง
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 การบริการ (Service) 
 (เพื่อคน้หามุมมองท่ีแตกต่าง ในการสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนั) 
1. การสร้างความจริงใจกบัลูกคา้ โดยการคอยตอบค าถามท่ีลูกคา้ถามเพียงพอหรือไม่ อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
2. การบริการหลงัการขาย ในมุมมองและแนวคิด คิดวา่ควรมีอะไรเพิ่มเติมเพื่อสร้างความแตกต่าง
จากคู่แข่งในตลาดบา้ง อยา่งไร
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
ส่วนที่3: บทสัมภาษณ์เกีย่วกับกจิกรรมสนับสนุนในโซ่คุณค่า 

 จดัซ้ือจดัหา (Procurement)  
 (เพื่อควบคุมคุณภาพใหมี้ความสม ่าเสมอ ลดตน้ทุนการผลิต และลดการเอ้ือประโยชน์ต่อ
กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง) 
1. การจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบ บรรจุภณัฑห์รือส่วนประกอบเพื่อการผลิต ผลิตภฑัณ์ ไดมี้การก าหนด
มาตรฐานหรือเกณฑใ์นการจดัซ้ือจดัหาอยา่งไรบา้ง
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
2. ในการคดัเลือกและประเมินผูส่้งวตัถุดิบ มีระเบียบกฎเกณฑด์า้นใดบา้ง อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
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3. การความสัมพนัธ์กบัผูส่้งสามารถช่วยสร้างประโยชน์ในดา้นคุณภาพ และ ท าใหโ้ซ่อุปทานมี
ความขม้แขง็ หรือไม่  มีขอ้เสนอแนะอยา่งไร
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 การพฒันาเทคโนโลย ี(Technology development)  
 (การใชเ้ทคโนโลย ีช่วยปรับปรุงการท างานให้ดีข้ึน เช่นระบบการจดัเก็บสินคา้คงคลงั 
เป็นตน้) 
1. ในแต่ละส่วนงานท่ีมีความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนั มีการส่งขอ้มูลติดต่อกนัอยา่งไรบา้ง เช่น 
คลงัสินคา้ การตลาด และบญัชี
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
2. กระบวนการใดบา้งคิดวา่ควรใชเ้ทคโนโลยใีหม่ เพื่อช่วยการท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
เพราะอะไร
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
3. ในกระบวนการผลิตยาสมุนไพรฟ้าทะลายโจรเทคโนโลย ีจะช่วยสร้างประโยชน์ไดม้ากนอ้ยแค่
ไหน อยา่งไร
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources Management)  
 (ไดแ้รงงานท่ีมีศกัยภาพตรงกบังาน และช่วยสร้างธรรมภิบาลดว้ยอตัราการจา้งท่ีเป็น
ธรรม การอบรมเพิ่มทกัษะใหก้บัแรงงานจะช่วยลดปัญหาการขาดแคลนแรงงาน สร้างภาพลกัษณ์
ใหอ้งคก์ร) 
1. บริษทัมีการก าหนดมาตรฐานหรือเกณฑก์ารรับพนกังานอยา่งไรบา้ง
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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2. การใหค้วามส าคญักบัการจดัการแรงงานเพื่อส่งเสริมใหก้ารบริหารงานของฝ่ายทรัพยากรบุคคล
มีประสิทธิภาพ มีการด าเนินการอยา่งไรบา้ง
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
3. อตัราการค่าจา้งแรงงานและสวสัดิการ เพื่อสร้างแรงจูงใจ และเป็นธรรม มีการบริหารจดัการ
อยา่งไรบา้ง
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 โครงสร้างพืน้ฐาน (Infrastructure) 
 (เพื่อหาขอ้มูลการไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐ ในดา้นการอ านวยความสะดวก ทั้ง
ดา้นระยะเวลาการขอข้ึนทะเบียน การสนบัสนุนดา้นภาษี การอบรมหรือใหค้  าปรึกษา  และ
โครงสร้างพื้นฐานโรงงานเนน้การจดัท าแผนผงัต าแหน่งท่ีตั้งอุปกรณ์ในโรงงานช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ภายใน) 
1. การขออนุญาติการผลิตยาสมุนไพรมีขั้นตอนยากง่ายอยา่งไรบา้ง
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
2. ทางภาครัฐใหก้ารสนบัสนุนและส่งเสริมอยา่งไรบา้ง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
3. การบริหารจดัการการวางต าแหน่งผงัโรงงาน การจดัวางเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ ต่าง ๆ ในโรงงาน
ตอ้งท าอยา่งไรบา้ง  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
  
ส่วนที ่4: ข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
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ประวติัย่อของผูว้ิจัย 
 

ประวตัิย่อของผู้วจิัย 
 

ช่ือ-สกุล นางสาวพิมพล์ภทัร เทียมฉนัท ์
วนั เดือน ปี เกดิ 27 สิงหาคม พ.ศ. 2517 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดัตาก 
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน บา้ยเลขท่ี 88/ 94 ต าบลศีรษะจรเขใ้หญ่ อ าเภอบางเสาธง   

จงัหวดัสมุทรปราการ 
ต าแหน่งและประวตัิการ
ท างาน 

พ.ศ. 2561- ปัจจุบนั    Production Director, Nida Pharma  
           Incorporation Co., Ltd  
พ.ศ. 2556 -2561   Production manager, Premier Canning          
            Industry Co., Ltd  
พ.ศ. 2545-2549          Senior Production Supervisor, Great Food  
            Dehydration (China) Co., Ltd  
พ.ศ. 2542-2545     Production Supervisor, Malee sampan Pub  
            Co., Ltd. 

ประวตัิการศึกษา พ.ศ. 2542       วทิยาศาสตร์บณัฑิต (เทคโนโลยกีารอาหาร)  
            มหาวทิยาลยัราชภฎัพิบูลสงคราม  
พ.ศ. 2555       Diploma of Marketing, Kingston International   
           College, Perth Western  Australia  
พ.ศ. 2558       Mini Master of Management Program,  
           สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์  
พ.ศ. 2559       Innovation Management program,  
           มหาวทิยาลยักรุงเทพ  
พ.ศ. 2565       วทิยาศาสตร์มหาบณัฑิต (การจดัการโลจิสติกส์  
            และโซ่อุปทาน) มหาวทิยาลยับูรพา   
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