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งานวจิยัในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส าคญั และล าดบัความส าคญั 
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ระหวา่งประเทศ โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้น (AHP) และเพื่อเสนอแนวทางใน 
การพฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการขนส่งส าหรับบริษทัผูใ้หบ้ริการขนส่งโดย
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                     ผลการวเิคราะห์ของน ้าหนกัของปัจจยัหลกั พบวา่ ค่าน ้าหนกัความส าคญั ดา้นคุณภาพ
มีค่ามากท่ีสุด ร้อยละ 58 ดา้นบริการร้อยละ 17 ดา้นความพร้อมและรูปแบบการขนส่งร้อยละ 14 
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This research was aimed at studying the priority of factors for a freight forwarder 

company to select truck service. The main research tool applied in this study was analytical 
hierarchy process (AHP). Sampling process was based on the purposive sampling method and 10 
persons in freight forwarder company. Were selected for questionnaire and interview. Based on 
the literature review, there are 4 main factors, namely, price, quality, availability and modes of 
transport and service. 
                     The results showed that the most important criteria were quality with the weight of 
58%, service 17%, availability and modes of transport 14% and price 11%. The results showed 
that among all of the sub-criteria factors, there are 3 major criteria that first was standard of safety 
21.46% second was insurance 18.56% third was liability for losses and damages 15.08%. 
For conclusion, a supplier for truck service should focus more on those high priority factors in 
transportation services to be attractive for freight forwarder company. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัภายใตก้ารคา้ระหวา่งประเทศมีธุรกิจหลากหลายประเภทท่ีสนบัสนุนการขนส่ง
ระหวา่งประเทศ การเปิดเสรีทางการคา้มากข้ึนท าใหภ้าคธุรกิจตอ้งยกระดบัความสามารถใน 
การด าเนินธุรกิจในทุกวถีิทาง เพื่อลดตน้ทุนและสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัธุรกิจ การบริหารจดัการ 
โลจิสติกส์จึงเป็นเป้าหมายส าคญัท่ีผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญั สามารถสร้างความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัทางธุรกิจ การบริหารจดัการโซ่อุปทานโลจิสติกส์เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการ การรวบรวม การจดัซ้ือจดัหา 
การบรรจุภณัฑ ์การจดัเก็บ และการกระจายสินคา้ผา่นกระบวนการต่าง ๆ ในโซ่อุปทาน โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อใหสิ้นคา้ไดมี้การรับและส่งมอบเป็นช่วง ๆ ตั้งแต่ตน้น ้า กลางน ้า จนสินคา้ไดส่้ง
มอบไปยงัผูบ้ริโภค การบริหารจดัการดา้นโลจิสติกส์ถูกน าไปเป็นกลไกในการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนั โดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการลดตน้ทุนรวม 
 ธุรกิจหน่ึงท่ีสนบัสนุนการคา้ระหวา่งประเทศด าเนินกิจการเป็นผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้
ระหวา่งประเทศ (Freight forwarder) ท าหนา้ท่ีเป็นผูป้ระกอบกิจการท่ีใหบ้ริการขนส่งสินคา้โดยไม่
มียานพาหนะขนส่งเป็นของตนเอง เกิดข้ึนเน่ืองจากผูส่้งออกและผูน้ าเขา้ไม่ประสงคท่ี์จะเขา้มา
ด าเนินการเร่ืองพิธีการเก่ียวกบัการส่งออกและน าเขา้เอง จึงมอบหมายใหผู้รั้บจดัการขนส่งสินคา้
ระหวา่งประเทศด าเนินการแทน ในการด าเนินกิจการของตวัแทนรับจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่ง
ประเทศจึงจ าเป็นตอ้งมีการวา่จา้งบริษทัขนส่งภายนอก (Outsources) มาช่วยด าเนินการแทนใน 
ส่วนของการขนส่งสินคา้ เน่ืองจากผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศไม่มียานพาหนะใน 
การขนส่งสินคา้เองจึงตอ้งมีการใชบ้ริการจากผูใ้หบ้ริการขนส่งอีกต่อหน่ึง เพื่อใหกิ้จการด าเนินไป
ไดอ้ยา่งครอบคลุมและใหบ้ริการลูกคา้ไดค้รบวงจร รวมถึงเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการลด
ตน้ทุนรวมดว้ย 
 บริษทักรณีศึกษาด าเนินธุรกิจเป็นตวัแทนรับจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ โดยมี
การเลือกใชผู้ใ้หบ้ริการขนส่งโดยรถบรรทุกหลายรายดว้ยกนัในการใหบ้ริการขนส่งสินคา้ไปยงั
ลูกคา้ภายในประเทศ ซ่ึงมิไดมี้เกณฑใ์นการเลือกใชบ้ริการท่ีแน่นอน โดยเลือกใชบ้ริการจากความ
พึงพอใจส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงผูป้ฏิบติังานไม่ทราบถึงขอ้มูลต่าง ๆ เช่น ตน้ทุนค่าขนส่ง 
คุณภาพ มาตรฐานความปลอดภยั และการบริการท่ีครอบคลุมและครบวงจร เป็นตน้ ดงันั้น จึงมี
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ความสนใจท่ีจะศึกษาเพื่อหาแนวทางในการเลือกใชบ้ริการรถบรรทุกวา่มีปัจจยัใดบา้งใน 
การเลือกใชบ้ริการรถบรรทุกท่ีเหมาะสมกบัเป้าหมายของบริษทักรณีศึกษา จากการศึกษา 
การวเิคราะห์ตามล าดบัชั้น AHP เป็นการวเิคราะห์เปรียบเทียบทีละคู่ท  าใหก้ารเลือกทางเลือกท าได้
ง่ายและสะดวก จึงถูกน ามาใชใ้นกระบวนการตดัสินใจท่ีหลากหลายและมีเกณฑใ์นการพิจารณา
ทางเลือกหลายเกณฑเ์ป็นท่ีนิยมใชก้นัมาก ในงานวจิยัน้ีจึงไดมี้การประยกุตใ์ชก้ารวิเคราะห์
ตามล าดบัชั้นของกระบวนการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการรถบรรทุก เพื่อศึกษาปัจจยัใน 
การเลือกใชผู้ใ้หบ้ริการขนส่งท่ีเหมาะสมกบัเป้าหมายของบริษทั สามารถน ามาวางแผนในการ
ด าเนินงานของบริษทักรณีศึกษาได ้และยงัสามารถเป็นแนวทางในการพฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการแข่งขนัดา้นการใหบ้ริการขนส่งแก่บริษทัท่ีใหบ้ริการขนส่งเก่ียวกบัการขนส่ง 
ตูค้อนเทนเนอร์ และรถบรรทุกต่าง ๆ ใหส้ามารถวางแผนการใหบ้ริการรับขนส่งสินคา้ใหต้รงกบั
ความตอ้งการของบริษทัรับจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศและเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนักบั
คู่แข่งต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีส าคญั และล าดบัความส าคญัของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกผูใ้ห้
บริการขนส่งโดยรถบรรทุกของบริษทัรับจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ โดยใชเ้ทคนิคการ
วเิคราะห์เชิงล าดบัขั้น (AHP) 
 2. เพื่อเสนอแนวทางในการพฒันา และเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการขนส่งส าหรับ
บริษทัผูใ้หบ้ริการขนส่งโดยรถบรรทุก 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 1. ศึกษาและสัมภาษณ์จากระดบัผูบ้ริหารหรือผูมี้อ านาจตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการ
รถบรรทุกของผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศบริษทักรณีศึกษา 
 2. ศึกษาถึงปัจจยัการเลือกใชบ้ริการรถบรรทุกของผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่ง
ประเทศของบริษทักรณีศึกษาเท่านั้น 
 ขอบเขตด้านเวลา 
 ช่วงเวลาในการเก็บขอ้มูล เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากงานวจิัย 
 1. ทราบถึงปัจจยัท่ีส าคญัในการพิจารณาเลือกผูใ้ห้บริการขนส่งโดยรถบรรทุกของบริษทั
ผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ 
 2. เป็นแนวทางในการพฒันาการใหบ้ริการ และความสามารถในการแข่งขนัในตลาดของ
ผูใ้หบ้ริการขนส่งโดยรถบรรทุก 
 3. ผูป้ระกอบการในธุรกิจผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศสามารถคดัเลือก 
ผูใ้หบ้ริการขนส่งโดยรถบรรทุกไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 บริษทัรับจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ (Freight forwarder) หมายถึง ตวัแทนท า
หนา้ท่ีแทนผูส่้งออกและน าเขา้สินคา้ มีความรับผดิชอบและจดัการเร่ืองขนส่งสินคา้ระหวา่ง
ประเทศ โดยไม่มีเรือหรือตูค้อนเทนเนอร์เป็นของตนเอง เปรียบเสมือนคนกลางท่ีช่วยติดต่อ
ประสานงานใหผู้น้  าเขา้และส่งออกไดรั้บความสะดวกสบาย รวดเร็ว และราคาท่ีเป็นธรรม 
 การขนส่งโดยรถบรรทุก หมายถึง บริษทัท่ีรับจา้งช่วงต่อจากบริษทัรับจดัการขนส่ง
สินคา้ระหวา่งประเทศ ในการใหบ้ริการขนส่งภายในประเทศท่ีจะส่งสินคา้ไปยงัสถานท่ีท่ีตกลงกบั
ลูกคา้ เช่น การรับขนส่งสินคา้จากท่าเรือไปคลงัสินคา้ของลูกคา้ การใหบ้ริการการรับ 
ตูค้อนเทนเนอร์จากลานตู ้เพื่อไปบรรจุสินคา้ท่ีคลงัสินคา้ เป็นตน้ 
 ผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) หมายถึง ผูใ้หบ้ริการภายนอก เป็นกลุ่มของบุคคล หรือ 
ผูป้ระกอบการภายนอกซ่ึงมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นในงานหน่ึงงานใด ซ่ึงมีความสามารถซ่ึงจะ 
เขา้รับบทบาทการท างานนั้น ๆ ไดดี้กวา่การท่ีองคก์รจะด าเนินการดว้ยตนเอง ภายใตส้ัญญา 
เพื่อแลกเปล่ียนกบัค่าธรรมเนียมหรือผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บเป็นการตอบแทน เช่น การใชบ้ริการ
ขนส่งโดยรถบรรทุก การตรวจปล่อยสินคา้ผา่นพิธีการศุลกากร เป็นตน้ 
 กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้น (Analytical Hierarchy Process: AHP) หมายถึง 
วธีิการท่ีใชใ้นการวเิคราะห์เพื่อตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม เป็นวธีิหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยม
อยา่งแพร่หลายในการตดัสินใจแบบพิจารณาหลายปัจจยั 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
  
 การศึกษาวจิยัเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการรถบรรทุกโดย
กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้น: กรณีศึกษาบริษทัรับจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ  
ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 1. การขนส่งสินคา้โดยรถบรรทุก 
  1.1 ความหมายของการขนส่ง 
  1.2 การขนส่งสินคา้ทางถนน 
  1.3 ประสิทธิภาพในการขนส่งโดยรถบรรทุก 
 2. การใชบ้ริการผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) 
  2.1 ความหมายของการใชบ้ริการผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) 
  2.2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่ง 
 3. กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้น (Analytical Hierarchy Process: AHP) 
  3.1 แนวคิดกระบวนการวเิคราะห์เชิงล าดบัขั้น (ANP) 
  3.2 ขั้นตอนการตดัสินใจโดยใชก้ระบวนการวเิคราะห์เชิงล าดบัขั้น (AHP) 
  3.3 การตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้มูล (Consistency) 
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  4.1 งานวจิยัภายในประเทศ 
  4.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
 

การขนส่งสินค้าโดยรถบรรทุก  
 1. ความหมายของการขนส่ง  
 การขนส่ง หมายถึง การจดัใหมี้การเคล่ือนยา้ยบุคคล สัตว ์หรือส่ิงของต่าง ๆ ดว้ย
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการขนส่งจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง ตามความประสงคแ์ละเกิด
อรรถประโยชน์ตามวตัถุประสงคข์องผูท่ี้ท  าการขนส่ง การขนส่งมีความหมายต่อการคา้ขายและ 
การจดัจ าหน่ายเป็นอยา่งมาก เพราะการขนส่งเป็นปัจจยัท่ีจะช่วยเพิ่มคุณค่าของสินคา้และบริการ  
ท าใหผู้บ้ริโภคท่ีอยูใ่นสถานท่ีท่ีการขนส่งเขา้ถึงไดมี้สินคา้และบริการบริโภคตามความตอ้งการ 
การขนส่งจะช่วยน าสินคา้จากแหล่งผลิตไปถึงมือผูบ้ริโภค ดงันั้นการด าเนินธุรกิจใด ๆ ยอ่มอาศยั
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(กระทรวงคมนาคม, 2562) 

การขนส่งทั้งส้ิน ในทอ้งถ่ินใดท่ีมีการขนส่งดี ถนนดี และมียานพาหนะท่ีใชใ้นการขนส่งเพียงพอ 
ท าใหก้ารล าเลียงสินคา้จากแหล่งผลิตไปสู่ตลาดไดส้ะดวกรวดเร็ว ส่งผลท าใหเ้ศรษฐกิจในทอ้งถ่ิน
นั้นเจริญ การขนส่งจึงมีบทบาทส าคญัต่อชีวติมนุษยไ์ม่ยิง่หยอ่นไปกวา่กิจกรรมอ่ืน ๆ นอกจากน้ี
กิจกรรมการขนส่งยงัแอบแฝงตน้ทุนของการขนส่ง ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีธุรกิจตอ้งน ามาพิจารณาควบคู่กนั
ไป และหาหนทางใหมี้ตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2550) 
 2. การขนส่งสินค้าทางถนน 
 การขนส่งสินคา้ทางถนนเป็นรูปแบบการขนส่งท่ีไดรั้บความนิยมในการขนส่งสินคา้
ภายในประเทศมากท่ีสุด ทั้งน้ี สาเหตุท่ีการขนส่งสินคา้ทางถนนไดรั้บความนิยมมากเน่ืองจากมีขอ้
ไดเ้ปรียบเม่ือเปรียบเทียบกบัการขนส่งรูปแบบอ่ืน ๆ คือ สามารถเขา้ถึงแหล่งผลิตและแหล่งบริโภค
ไดโ้ดยตรง (Door-to-Door) เน่ืองจากมีโครงข่ายทางถนนท่ีเช่ือมต่อภูมิภาคต่าง ๆ ครอบคลุมทัว่
ประเทศ มีหน่วยบรรทุก (Unit load) ขนาดเล็ก และสามารถจดัหาพาหนะไดส้ะดวก ประกอบกบั
การขนส่งรูปแบบอ่ืน ๆ มีขอ้จ ากดัดา้นโครงสร้างพื้นฐานท่ีไม่สามารถรองรับความตอ้งการขนส่ง
สินคา้ไดโ้ดยตรง และจ าเป็นตอ้งใชก้ารขนส่งทางถนนในการเช่ือมต่อโหมดต่าง ๆ ดงันั้นการขนส่ง
สินคา้ทางถนนจึงไดเ้ปรียบการขนส่งรูปแบบอ่ืน ๆ ในแง่ของการเป็นการขนส่งรูปแบบเด่ียว 
(Single mode) ท่ีสามารถเขา้ถึงแหล่งผลิตและแหล่งบริโภคไดโ้ดยตรง ท าใหส้ามารถใหบ้ริการ
รวบรวมและกระจายสินคา้ไดดี้เม่ือเปรียบเทียบกบัการขนส่งรูปแบบอ่ืน ๆ (Lisson Logistics, 2563) 
 
ตารางท่ี 1 ปริมาณการขนส่งสินคา้ของไทยระหวา่งปี พ.ศ. 2558-2562  
 

หน่วย: พนัตนั 

การขนส่งสินค้า 2558 2559 2560 2561 2562 
ทางถนน 482,358 484,884 482,596 483,760 483,168 
ทางรถไฟ 10,801 11.387 11,937 11,694 10231 
ทางน ้า

ภายในประเทศ 
50,907 50326 53,026 55,739 55,999 

ชายฝ่ังทะเล 260,299 262,788 276,719 293,681 299,791 
ทางอากาศ 114 120 112 97 73 

รวม 804,479 798,129 824,390 844,971 849,262 
ท่ีมา: ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม  
         (กระทรวงคมนาคม, 2562)  
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 3. ประสิทธิภาพในการขนส่งโดยรถบรรทุก 
 ข้อได้เปรียบการขนส่งโดยรถบรรทุก  
 การจดัส่งสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ ตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้ดงัน้ี  
 1. การขนส่งท่ีรวดเร็ว สามารถท่ีจะท าใหสิ้นคา้และบริการต่าง ๆ ไปสู่ตลาดไดอ้ยา่ง
รวดเร็วทนัเวลาและทนัต่อความตอ้งการ มีความสดและมีคุณภาพเหมือนกบัสินคา้และบริการท่ี
แหล่งผลิต เพราะสินคา้บางชนิดมีอายท่ีุจ  ากดั ซ่ึงจ าเป็นตอ้งอาศยัความรวดเร็วของการขนส่งใน 
การเคล่ือนยา้ยสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัเวลา ดงันั้นการขนส่งท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 
จะตอ้งมุ่งไปท่ีความรวดเร็วในการเดินทางเป็นส าคญั 
 2. การขนส่งท่ีประหยดั การขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งท าใหเ้กิดการประหยดัซ่ึง
หมายถึง เกิดความประหยดัในตน้ทุนการขนส่งและประหยดัในราคาค่าบริการ ผูป้ระกอบกิจการ
ขนส่งจึงตอ้งพยายามท าใหต้น้ทุนในการขนส่งต ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ซ่ึงเม่ือตน้ทุนในการขนส่งต ่า
แลว้ การเรียกเก็บอตัราค่าบริการก็จะลดลง ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการประหยดัค่าใชจ่้ายในอตัราค่าบริการ
หรือค่าระวางดว้ย ดงันั้นความประหยดัจึงถือไดว้า่เป็นส่วนหน่ึงของการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ 
 3. ความปลอดภยั ความปลอดภยัจากการสูญเสียหรือเสียหายของสินคา้และค่าบริการ 
ต่าง ๆ ตลอดจนความปลอดภยัของวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการขนส่งดว้ย ถือไดว้า่ส าคญัมาก
ส าหรับระบบการขนส่ง ซ่ึงผูป้ระกอบการขนส่งตอ้งรับผิดชอบต่อการสูญเสียและเสียหายทุกอยา่ง
ท่ีเกิดข้ึนต่อสินคา้และบริการ สินคา้ควรส่งถึงจุดหมายปลายทางอยา่งปลอดภยั อยูใ่นสภาพปกติใช้
งานได ้
 4. สะดวกสบาย การขนส่งท่ีดีจะตอ้งให้ความสะดวกสบายแก่ผูใ้ชบ้ริการไม่วา่จะเป็น
ความสะดวกสบายของผูโ้ดยสารหรือความสะดวกในการขนส่งสินคา้และบริการก็ตาม การขนส่ง
โดยรถบรรทุกเป็นบริการขนส่งจากท่ีถึงท่ี (Door-to–Door service) หมายถึง การใชย้านพาหนะคนั
เดียวกนั บรรทุกสินคา้จากตน้ทางไปถึงปลายทาง โดยสินคา้ไม่ตอ้งเปล่ียนถ่ายยานพาหนะ ดงันั้น 
รถบรรทุกจึงสามารถเดินทางไปสถานท่ีต่าง ๆ เพื่อบรรทุกและขนถ่ายสินคา้ไดดี้กวา่การขนส่ง
รูปแบบอ่ืน  
 5. สามารถสนองความตอ้งการของลูกคา้ (Meeting customer requirements) 
ผูป้ระกอบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกมีจ านวนมากและส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการรายยอ่ย ท าให้
สามารถดูแลลูกคา้แต่ละรายไดม้าก ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมน้ียงัคงใหบ้ริการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมัน่คง และผูส่้งของก็ยงัคาดหวงัจากผูป้ระกอบการท่ีจะให ้
การตอบสนองความตอ้งการไดดี้ยิง่ข้ึน  
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 6. ท  าใหก้ารขนส่งสมบูรณ์ (Complete transportation) การขนส่งรูปแบบอ่ืนไม่สามารถ
ใหบ้ริการไดอ้ยา่งสมบูรณ์ เช่น รถไฟใหบ้ริการขนส่งแบบสถานีถึงสถานี หรือเรือใหบ้ริการขนส่ง
แบบจากท่าเรือถึงท่าเรือ รถบรรทุกเป็นตวัเช่ือมต่อกบัรูปแบบการขนส่งอ่ืน และท าใหก้ารขนส่ง
สมบูรณ์ จึงกล่าวไดว้า่รถบรรทุกเป็นตวัประสานงานสากล (Universal coordinators) 
(ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2557) 
 ข้อเสียเปรียบการขนส่งโดยรถบรรทุก   
 1. ค่าขนส่งแพง (High cost) รถบรรทุกมีตน้ทุนสูง โดยเฉพาะตน้ทุนน ้ามนัเช้ือเพลิง 
น ้ามนัหล่อล่ืน และค่าบ ารุงรักษา ดงันั้น ค่าระวางรถบรรทุกจะสูงกวา่การขนส่งรูปแบบอ่ืน ยกเวน้ 
ทางอากาศ แต่รถบรรทุกสามารถใหบ้ริการแบบจากท่ีถึงท่ี จึงลดค่าใชจ่้ายการขนถ่ายซ ้ าซอ้น และ
ลดเวลาเดินทางของสินคา้ท าใหล้ดตน้ทุนสินคา้คงคลงั ดงันั้น บริษทัจะตอ้งพิจารณาระหวา่งจุด
ไดเ้ปรียบกบัเสียสียเปรียบ (Trade-offs) คือระหวา่งค่าระวางสูงกบัค่าใชจ่้ายสินคา้คงคลงั ท่ีลดลง
เพื่อใชต้ดัสินใจเลือกใชรู้ปแบบการขนส่ง  
 2. บรรทุกสินคา้ไดน้อ้ย (Low capacity) ระวางรถบรรทุกจ ากดัดว้ยความยาวความสูง 
และน ้าหนกั บรรทุกตามกฎหมาย รถบรรทุกจึงบรรทุกสินคา้ไดน้อ้ย เม่ือเปรียบเทียบกบัการขนส่ง
ดว้ยรถไฟหรือเรือ อยา่งไรก็ตาม ปัจจุบนัมีการพฒันารถบรรทุกใหมี้ความสามารถในการบรรทุกได้
มากข้ึน 
 3. อ่อนไหวต่อสภาพอากาศ (Weather sensitive) ในฤดูฝนจะมีฝนตกบ่อยท าให้
ทศันียภาพไม่เอ้ืออ านวยต่อการขนส่งอาจตอ้งใชค้วามเร็วต ่าหรืออาจตอ้งหยดุการขนส่งในกรณีท่ี
สินคา้ไม่สามารถโดนน ้าฝนได ้หรือในภาวะมีภยัธรรมชาติท าใหถ้นนถูกตดัขาดรถบรรทุกวิง่ผา่น
ไม่ไดมี้ผลใหก้ารส่งมอบสินคา้ล่าชา้ได ้(ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 
2557) 
 

การใช้บริการผู้รับจ้างช่วง (Outsourcing) 
 1. ความหมายของการใช้บริการผู้รับจ้างช่วง 
 การใชบ้ริการผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) หมายถึง การจดัหาจดัจา้งภายนอก เป็นวธีิการ
ท่ีองคก์รธุรกิจจดัหาวตัถุดิบผลิตภณัฑแ์ละบริการต่าง ๆ ซ่ึงคร้ังหน่ึงอาจจะเคยถูกด าเนินการภายใน
องคก์ร มาเป็นการจดัหาจากแหล่งภายนอกแทน จะท าให้องคก์รเล็กลงและคล่องตวัข้ึนสามารถลด
ค่าใชจ่้ายในดา้นต่าง ๆ ลงได ้เนน้การด าเนินการเฉพาะแต่กิจกรรมท่ีเป็นกิจกรรมหลกัซ่ึงองคก์รมี
ความถนดั ท าใหส้ามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัหรือเพิ่มขีดความสามารถทางการ
แข่งขนัมากข้ึน ดงันั้น Logistics outsourcing จึงหมายถึงการจดัหาผูใ้หบ้ริการจากภายนอก 
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เพื่อปฏิบติังานดา้นโลจิสติกส์แทนบริษทันั้น ๆ เพื่อการลดตน้ทุน ลดความเส่ียงจากสภาวะ
เศรษฐกิจ หลีกเล่ียงการลงทุนในกิจกรรมท่ีมีตน้ทุนสูงหรือเพื่อลดภาระหนา้ท่ีในการดูแลส่วนน้ี 
และหนัไปมุ่งเนน้ท่ีหนา้ท่ีหรือธุรกิจหลกัของบริษทั (ปณาลี เจาะรอด, 2557) 
 2. ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องในการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการขนส่ง  
 การเลือกผูใ้หบ้ริการดา้นขนส่ง หากเราเลือกใชผู้ใ้หบ้ริการขนส่งท่ีดี และมีแนวความคิด
ในทิศทางเดียวเดียวกนักบัองคก์ร ก็จะส่งผลดีกบัองคก์รเป็นอยา่งยิง่ และจะมีความสัมพนัธ์กนัไป
ในระยะยาว พร้อมทั้งเป็นการสร้างห่วงโซ่อุปทาน Supply chain ใหมี้ความแขง็แกร่งมากข้ึนดว้ย 
การพิจารณาคุณสมบติัของผูใ้ห้บริการท่ีเหมาะสม แต่ละธุรกิจไม่จ  าเป็นตอ้งมีรูปแบบท่ีเหมือนกนั 
ตอ้งมีการปรับเปล่ียนใชใ้หเ้หมาะสมกบัลกัษณะของโครงสร้างธุรกิจ วฒันธรรมองคก์ร รวมทั้ง 
ทกัษะบุคลากร และลกัษณะของธุรกิจดว้ย แต่ส่ิงท่ีทุกองคก์รควรจะมีแนวทางในการพิจารณา
เหมือนกนั ดงัน้ี (ปณาลี เจาะรอด, 2557) 
 1. ตน้ทุนค่าขนส่ง จะตอ้งพิจารณาในเร่ืองของตน้ทุนค่าขนส่งท่ีต ่า โดยท่ีการเลือกนั้น
สามารถท่ีจะไปสอบถามบริษทัหลาย ๆ แห่ง เพื่อท าการเปรียบเทียบตน้ทุนค่าขนส่งวา่บริษทัใดให้
ราคาตน้ทุนค่าขนส่งท่ีต ่าท่ีสุด แต่ขอ้ส าคญัคือจะตอ้งดูองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น การใหบ้ริการท่ี
ดีหรือไม่ การตรงต่อเวลา เป็นตน้ ซ่ึงจุดส าคญัของประเด็นน้ีก็คือบริษทัท่ีจา้งผูใ้หบ้ริการขนส่งจะ
สามารถลดตน้ทุนค่าขนส่งได ้
 2. จ  านวนรถใน Fleet มีจ  านวนมากหรือไม่ จะตอ้งพิจารณาในเร่ืองของจ านวนรถท่ีมีอยู่
ใน Fleet วา่สามารถท่ีจะมีเพียงพอหรือไม่ เน่ืองจากหลาย ๆ คร้ัง บริษทัท่ีท าการวา่จา้งผูบ้ริการ
ขนส่งประสบกบัปัญหาในเร่ืองของจ านวนรถของผูใ้หบ้ริการขนส่งมีจ านวนไม่เพียงพอหรือรถ
หมุนไม่ทนัต่อความตอ้งการท่ีจะใช ้ 
 3. ประเภทของรถท่ีมีหลากหลายใหเ้ลือก เน่ืองจากสินคา้แต่ละประเภทนั้น ขนาด ความ
ทนทาน อุณหภูมิตอ้งควบคุมหรือไม่ เป็นตน้ ซ่ึงการเลือกบริษทัผูใ้หบ้ริการขนส่งโดยรถบรรทุก
จะตอ้งดูวา่ประเภทของรถนั้นตรงกบัความตอ้งการของผูท่ี้ท  าการวา่จา้ง รถขนส่งจะมีหลายประเภท 
เช่น รถปิกอพั 4 ลอ้ รถบรรทุก 6 ลอ้เปิดขา้ง รถบรรทุก 6 ลอ้ตู ้รถหวัลากตูค้อนเทนเนอร์ เป็นตน้ 
 4. เส้นทางขนส่งครอบคลุมทัว่ประเทศ หมายถึงผูท่ี้ท  าการจา้งจะตอ้งรู้ก่อนวา่เส้นทางท่ี
ตอ้งการขนส่งนั้นมีเส้นทางไหนบา้ง ซ่ึงเม่ือรู้ความตอ้งการของตวัเองแลว้ ก็ท  าการสอบถามกบัผูใ้ห้
บริการขนส่งวา่เส้นทางท่ีตอ้งการใหไ้ปส่งนั้นมีบริการท่ีครอบคลุม เน่ืองจากบ่อยคร้ังจะพบวา่มี
เส้นทางหลาย ๆ เส้นทางท่ีบริษทัรับจา้งขนส่งไม่สามารถไปส่งสินคา้ใหไ้ด ้หรือไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้เช่น จงัหวดัปัตตานี นราธิวาส ยะลา เป็นตน้ ซ่ึงถา้มี 
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การสอบถามขอ้มูลล่วงหนา้ก่อนท่ีจะท าการวา่จา้งบริการขนส่ง จะท าใหม้ัน่ใจวา่สินคา้ของบริษทั
จะสามารถส่งไปใหลู้กคา้ไดท้ัว่ประเทศ 
 5. การบริการท่ีเป็นเลิศ การจา้งผูบ้ริการขนส่งส่ิงท่ีพบไดบ้่อย ๆ ก็คือค าต าหนิจากลูกคา้ 
เน่ืองจากถา้จา้งบริษทัท่ีมีการบริการท่ีแย ่หรือไม่มีใจรักการบริการ (Service mind) ซ่ึงจะส่งผล
กระทบต่อภาพลกัษณ์ของผูว้า่จา้งในการขนส่ง เน่ืองจากลูกคา้ไม่ไดม้ารับรู้วา่ใครเป็นคนส่ง ลูกคา้รู้
หรือเขา้ใจเพียงแต่วา่ไดรั้บบริการท่ีแย ่ซ่ึงผูท่ี้จะท าการวา่จา้งจะตอ้งสอบถามจากผูท่ี้เคยวา่จา้ง
บริษทัผูใ้หบ้ริการขนส่งรายนั้นวา่การบริการเป็นอยา่งไร เพื่อจะมัน่ใจไดว้า่ลูกคา้จะไดรั้บบริการท่ีดี
ท่ีสุด 
 6. ความช านาญในการขนส่งสินคา้ประเภทต่าง ๆ เป็นอีกประเด็นท่ีผูว้า่จา้งการขนส่ง
จะตอ้งค านึงถึง เน่ืองจากบริษทัขนส่งบางบริษทัจะมีความถนดัในเร่ืองของการขนส่งสินคา้ประเภท
เดียว (Specific) ซ่ึงขอ้ดีก็คือความช านาญในการขนส่ง มัน่ใจไดว้า่สินคา้ท่ีจะส่งนั้น โอกาสท่ีจะเกิด
ความเสียหายนั้นมีนอ้ยมาก แต่ก็มีขอ้เสียคือ ถา้บริษทัผูว้า่จา้งมีการส่งสินคา้ท่ีหลากหลายประเภท
จะส่งผลใหผู้ว้า่จา้งอาจจะตอ้งวา่จา้งบริษทัขนส่งหลาย ๆ บริษทั ซ่ึงส่งผลใหค้วบคุมในการขนส่ง
ไดย้ากมากข้ึนอีกดว้ย 
 7. ความตรงต่อเวลา ถือวา่ส าคญัท่ีสุด เน่ืองจากโดยทัว่ไปลูกคา้คาดหวงัวา่สินคา้นั้น
จะตอ้งมาส่งดว้ยความรวดเร็ว ซ่ึงในเร่ืองของความตรงต่อเวลาในการขนส่งอาจเป็นเร่ืองท่ีผูท้  า 
การวา่จา้งขนส่งจะตอ้งใหค้วามสนใจเป็นพิเศษในการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่ง เพื่อใชส้ าหรับ 
การประเมินวา่ผูใ้หบ้ริการขนส่งนั้นมีการส่งสินคา้ท่ีตรงกบัเป้าหมายท่ีบริษทัวางไวห้รือไม่  
 8. ความมีช่ือเสียงของบริษทัขนส่ง ในกรณีน้ีจะกล่าวถึงบริษทัท่ีมีช่ือเสียงท่ีดีใน 
การรับจา้งขนส่ง ซ่ึงการท่ีบริษทัเหล่าน้ีจะมีขอ้ดีก็คือ จะช่วยใหผู้ว้า่จา้งขนส่งสินคา้มัน่ใจไดว้า่
สินคา้จะถูกส่งดว้ยความตรงต่อเวลา คุณภาพในการบริการท่ีดี เป็นตน้ และแน่นอนวา่การไดบ้ริษทั
ท่ีมีช่ือเสียงมาด าเนินการ จะส่งผลใหต้น้ทุนค่าขนส่งแพงข้ึนตามไปดว้ย ซ่ึงผูว้า่จา้งจะตอ้งท าการ
เปรียบเทียบวา่คุม้หรือไม่ส าหรับการวา่จา้งบริษทัขนส่งรายน้ี ซ่ึงจะตอ้งดูขอ้มูลอ่ืน ๆ ประกอบดว้ย  
(ปณาลี เจาะรอด, 2557) 
 การท่ีจะเลือกบริษทัขนส่งใด ๆ จะตอ้งพิจารณาองคป์ระกอบต่าง ๆ วา่เป้าหมายของ
บริษทัคืออะไร เพื่อมุ่งไปในประเด็นนั้น ๆ เช่น เป้าหมายส่งสินคา้ใหลู้กคา้ภายใน 24 ชัว่โมง ก็
จะตอ้งไปดูในเร่ืองของความรวดเร็วในการขนส่งสินคา้วา่บริษทัท่ีจะท าการวา่จา้งนั้นสามารถท าได้
หรือไม่ วธีิการเลือกท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งน ามาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการคดัเลือกบริษทั
ขนส่งทั้งหมด แต่ถา้บริษทัขนส่งรายใดท่ีเขา้หลกัเกณฑใ์นการเลือกทุกขอ้นั้น ก็ถือวา่ผูว้า่จา้งขนส่ง
ไดบ้ริษทัขนส่งท่ีดีมากส าหรับการขนส่งสินคา้  
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กระบวนการวเิคราะห์เชิงล าดับขั้น (Analytical Hierarchy Process: AHP) 
 1. แนวคิดกระบวนการวเิคราะห์เชิงล าดับขั้น (AHP) 
 การตดัสินใจเป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลาในการใชชี้วิตประจ าวนั และการท างานของ
บุคคล ทั้งน้ีในบางเร่ืองการตดัสินใจอาจไม่ตอ้งใชเ้วลาพิจารณาถ่ีถว้นมากนกั เพราะการตดัสินใจ
นั้นไม่ไดส่้งผลกระทบอะไรรุนแรง หรือเป็นการตดัสินใจเล็ก ๆ นอ้ย ๆ เฉพาะช่วงเวลาสั้น ๆ 
เท่านั้น เช่น การตดัสินใจเลือกเมนูอาหาร การตดัสินใจเลือกชุดใส่ไปท างาน ในทางกลบักนั 
บางคร้ังอาจตอ้งมีการตดัสินใจท่ีส าคญั ๆ ซ่ึงจะกระทบกบับุคคลหลายฝ่าย เก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีการ
บริหารหรือการจดัการหลายขั้นตอน ดงันั้นผูท่ี้ตดัสินใจจึงควรหาขอ้มูลหรือมีขอ้มูลท่ีดีและมี
กระบวนการท่ีดีในการพิจารณาการตดัสินใจ เพื่อท าให้เกิดการตดัสินใจท่ีดี และเหมาะสม ลดความ
ผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด เช่น การตดัสินใจเลือกท าเลท่ีตั้งคลงัสินคา้ การตดัสินใจเลือกเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้น
กระบวนการผลิต เป็นตน้ (สถาพร โอสถานนท,์ 2562) 
 กระบวนการล าดบัขั้นเชิงวเิคราะห์ (Analytical Hierarchy Process: AHP) เป็นวธีิการท่ี
ใชใ้นการวเิคราะห์เพื่อตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม เป็นวธีิหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมอยา่ง
แพร่หลายในการตดัสินใจแบบพิจารณาหลายปัจจยั (Multiple Criteria Decision Making: MCDM) 
และใหผ้ลการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งตรงกบัเป้าหมายของการตดัสินใจ กระบวนการท่ีวา่น้ีไดรั้บการ
คิดคน้เม่ือปลายทศวรรษท่ี 1970 โดยศาสตราจารย ์Thomas Saaty แห่งมหาวทิยาลยัเพนซิลวาเนีย 
ตั้งแต่กระบวนการน้ีไดรั้บการคิดคน้ข้ึนมา ก็มีการน าไปประยกุตใ์ชใ้นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจ
ต่าง ๆ มากมาย เช่น การตดัสินใจเก่ียวกบัการด าเนินงานทางธุรกิจ ไดแ้ก่ การสั่งซ้ือวตัถุดิบ   
การเลือกสถานท่ีในการประกอบการ การก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด เป็นตน้ (สุธรรม อรุณ, 
2549) ซ่ึงจุดเด่นของกระบวนการล าดบัขั้นเชิงวเิคราะห์ มีดงัน้ี 
 1. การเปรียบเทียบปัจจยัการตดัสินใจ เปรียบเทียบทีละคู่ เพื่อลดความสับสนของผูต้อบ
แบบสอบถาม และมีการตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้มูลตลอดการวเิคราะห์ป้องกนัความ
ผดิพลาด 
 2. สามารถวดัผลคุณสมบติัท่ีเป็นนามธรรมได ้และมีผลของการตดัสินใจอยูใ่นรูปล าดบั
ความส าคญั 
 3. มีโครงสร้างท่ีเป็นแผนภูมิระดบัชั้น เลียนแบบกระบวนความคิดของมนุษย ์ท าใหง่้าย
ต่อการใชแ้ละการท าความเขา้ใจ 
 4. ผลลพัธ์ท่ีไดเ้ป็นปริมาณตวัเลข ท าใหง่้ายต่อการจดัล าดบัความส าคญั และยงัสามารถ
น าผลลพัธ์ดงักล่าวไปเปรียบเทียบ (Benchmarking) กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ได ้
 5. ใชไ้ดท้ั้งกบัการตดัสินใจแบบคนเดียวและแบบท่ีเป็นกลุ่มหรือหมู่  
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 อยา่งไรก็ดีการใช ้AHP ก็มีขอ้ควรพึงระวงัในการใชคื้อ ปัญหาความไม่สอดคลอ้งกนั
(Inconsistency) ของการเปรียบเทียบความส าคญั และการเปรียบเทียบเป็นคู่ ดงันั้น จึงตอ้งการ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งของการใหค้ะแนน ความส าคญัเชิงปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัตลอด
กระบวนการ ดงันั้นการใช ้AHP กบัการตดัสินใจท่ีมีทางเลือกมาก อาจสร้างความยุง่ยากในการ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งของผลการตดัสินใจท่ีมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย (สุธรรม อรุณ, 
2549) 
 2. ขั้นตอนการตัดสินใจโดยใช้กระบวนการวเิคราะห์เชิงล าดับขั้น (AHP)   
 เป็นกระบวนการวเิคราะห์การตดัสินใจ ประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัน้ี  
 1. ก าหนดประเด็นปัญหา ตอ้งใหค้  าจ  ากดัความของปัญหาและก าหนดประเด็นหลกัอยา่ง
ถ่องแทแ้ละสร้างสรรค ์รวมทั้งตอ้งหาองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาใหม้ากท่ีสุดทั้งส่วนท่ีเป็น
รูปธรรมและนามธรรม ตอ้งพยายามหลีกเล่ียงสมมติฐานท่ีไม่เป็นจริงหรือไม่ถูกตอ้ง และ
ระมดัระวงัไม่ให้เกิดความล าเอียงหรืออคติกบัทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงจนเกินไป 
 ตวัอยา่งประเด็นปัญหาท่ีตอ้งตดัสินใจ 
 บริษทัรับจดัการขนส่งแห่งหน่ึงตอ้งการเลือกบริษทัขนส่งสินคา้เพื่อขนส่งสินคา้จาก
ท่าเรือไปยงัโรงงานลูกคา้ โดยมีบริษทัขนส่งท่ีมาเสนอบริการรับขนส่งสินคา้จ านวน 3 บริษทั คือ 
บริษทั A บริษทั B และบริษทั C ซ่ึงแต่ละบริษทัก็มีจุดเด่นท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงันั้นบริษทัรับ
จดัการขนส่งแห่งน้ีควรจะเลือกบริการขนส่งจากบริษทัใดเพื่อใหไ้ดต้รงตามความตอ้งการมากท่ีสุด 
 2. การสังเคราะห์องคป์ระกอบของปัญหา 
 เป็นการสังเคราะห์ประเด็นปัญหาและองคป์ระกอบ ใหอ้ยูใ่นรูปของแผนภูมิโครงสร้าง
เป็นล าดบัชั้น (Hierarchy structure) ซ่ึงในแต่ละระดบัชั้น ประกอบดว้ย ดงัน้ี 
 ระดบัชั้นท่ี 1 แสดงเป้าหมายในการตดัสินใจ 
 ระดบัชั้นท่ี 2 แสดงปัจจยัในการตดัสินใจหลกั ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายตามท่ีตอ้งการ 
 ระดบัชั้นท่ี 3 แสดงปัจจยัในการตดัสินใจรอง ซ่ึงมีไวอ้ธิบายปัจจยัในการตดัสินใจหลกั
ใหช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน แต่จะมีจ านวนเท่าไหร่ข้ึนอยูก่บัความชดัเจนของปัจจยัในการตดัสินใจหลกั ใน
บางกรณีไม่จ  าเป็นตอ้งมีก็ไดถ้า้ปัจจยัในการตดัสินใจหลกัมีความชดัเจนเพียงพอแลว้ 
 ระดบัชั้นท่ี 4 แสดงทางเลือกส าหรับการตดัสินใจเพื่อเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ภายใตเ้ป้าหมายท่ีก าหนด 
 การสังเคราะห์ประเด็นปัญหาและองคป์ระกอบให้อยูใ่นรูปของแผนภูมิโดยใช้
กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์ AHP สรุปเป็นแผนภูมิโครงสร้างล าดบัชั้น ไดด้งัภาพท่ี 1 
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(สุธรรม อรุณ, 2549) 
 
ภาพท่ี 1 แผนภูมิโครงสร้างเป็นล าดบัชั้น (Hierarchy structure) 
 
 ตัวอย่างการสังเคราะห์องค์ประกอบของปัญหา 
 จากประเด็นปัญหาท่ีตอ้งตดัสินใจตามขั้นตอนท่ี 1 ตามท่ีกล่าวมา จึงท าการสังเคราะห์
ปัญหาใหอ้อกมาในรูปแผนภูมิโครงสร้างเป็นล าดบัชั้น (Hierarchy structure) โดยมีเป้าหมาย คือ 
การไดบ้ริษทัขนส่งสินคา้ตรงตามความตอ้งการของบริษทัรับจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ 
โดยมีปัจจยัในการตดัสินใจ คือ ราคา คุณภาพ ความตรงต่อเวลา และความน่าเช่ือถือ ของบริษทั
ขนส่งสินคา้ และมีทางเลือกคือ บริษทั A  บริษทั B และบริษทั C ท  าใหอ้ยูใ่นรูปแผนภูมิได ้
ดงัภาพภาพท่ี 2 
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(สุธรรม อรุณ, 2549) 

(สถาพร โอสถานนท,์ 2562) 

 
ภาพท่ี 2 ตวัอยา่งแผนภูมิโครงสร้างเป็นล าดบัชั้น (Hierarchy structure) 
 
 3. การพจิารณาเปรียบเทยีบระดับความส าคัญแบบเป็นคู่ (Pairwise comparison) 
 เป็นการท าการเปรียบเทียบจากปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อปัจจยัการตดัสินใจในแต่ละ
ระดบัชั้นโครงสร้าง การวนิิจฉยัจะแสดงออกมาในรูปของมาตราส่วนของระดบัความพึงพอใจท่ี
เป็นตวัเลข 1 ถึง 9 โดย  มีเกณฑก์ารใหค้่าน ้าหนกัความส าคญั และความหมายดงัตาราง ตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 ก าหนดเกณฑก์ารใหค้่าน ้าหนกัความส าคญั  
 

ระดับ
ความส าคัญ 

ความหมาย ค าอธิบาย 

1 มีระดบัความส าคญัเท่ากนั ทั้งสองปัจจยัมีความส าคญัเท่าเทียมกนั 

3 
มีความส าคญัมากกวา่
เล็กนอ้ย 

ใชป้ระสบการณ์และการพิจารณาแสดงความ
พอใจในปัจจยัหน่ึงมากกวา่ปัจจยัหน่ึง เล็กนอ้ย 

5 
มีความส าคญัมากกวา่ปาน
กลาง 

ใชป้ระสบการณ์และการพิจารณาแสดงความ
พอใจในปัจจยัหน่ึงมากกวา่ปัจจยัหน่ึง ปาน
กลาง 
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(สุธรรม อรุณ, 2549) 

ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

ระดับ
ความส าคัญ 

ความหมาย ค าอธิบาย 

7 
มีความส าคญัมากกวา่
ค่อนขา้งมาก 

ในทางปฏิบติั เห็นไดช้ดัวา่ ปัจจยัหน่ึงมี
ความส าคญัมากกวา่อีกปัจจยัหน่ึง 

9 
มีความส าคญัมากกวา่ใน
ระดบัสูงสุด 

มีหลกัฐานยนืยนัชดัเจนวา่ ปัจจยัหน่ึงมี
ความส าคญัมากกวา่อีกปัจจยัหน่ึง 

2, 4, 6, 8 
ค่ากลางระหวา่งระดบั
ความส าคญัตามท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้ 

ในบางกรณีผูต้ดัสินใจ มีการพิจารณา ใน
ลกัษณะท่ีก ้าก่ึงกนัระหวา่งระดบัความส าคญั
สองระดบั 

 
 การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัแบบเป็นคู่ (Pairwise comparison) ท าโดยการสร้าง
ตารางเมตริกเปรียบเทียบปัจจยัทั้งหมดท่ีใชใ้นการตดัสินใจ เปรียบเทียบทีละคู่ จ  านวนคู่ท่ีใชใ้นการ
เปรียบเทียบ = n* (n - 2)/2 โดย n = จ านวนปัจจยัทั้งหมดท่ีใชใ้นการพิจารณา (สถาพร โอสถานนท,์ 
2562) 
 ยกตวัอยา่ง การสร้างเมตริกการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัแบบเป็นคู่ (Pairwise 
comparison) มีปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจทั้งหมด 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยั A1, A2, A3, A4 สร้างเป็น
ตารางเมตริก ไดต้ามตารางท่ี 3 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3 ตวัอยา่งสร้างเมตริกการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัแบบเป็นคู่  
 

ปัจจัยการตัดสินใจ 
ปัจจัย 

A1 A2 A3 A4 
 

ปัจจยั 
A1 ɑ11 ɑ12 ɑ13 ɑ14 

A2 ɑ21 ɑ22 ɑ23 ɑ24 

A3 ɑ31 ɑ32 ɑ33 ɑ34 

A4 ɑ41 ɑ42 ɑ43 ɑ44 
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 โดยท่ี ɑij คือ สมาชิกในแถวท่ี i หลกัท่ี j ของเมตริก หมายถึง ผลการเปรียบเทียบ
ความส าคญัระหวา่งปัจจยั Ai และ Aj และเม่ือท าการเปรียบเทียบ ปัจจยัแต่ละคู่ตามเมตริกค่า
คะแนนในแต่ละช่องท่ีได ้จะอิงมาจากสเกลน ้าหนกัความส าคญัตาทท่ีกล่าวมาแลว้ในตารางท่ี 2 เช่น  
 ถา้  ɑij  = 1 หมายถึง ปัจจยั Ai และ Aj มีความส าคญัเท่ากนั 
 ถา้  ɑij  = 3 หมายถึง ปัจจยั Ai มีความส าคญัมากกวา่ Aj เล็กนอ้ย 
 ถา้  ɑij  = 5 หมายถึง ปัจจยั Ai มีความส าคญัมากกวา่ Aj ปานกลาง 
 ถา้  ɑij  = 9 หมายถึง ปัจจยั Ai มีความส าคญัมากกวา่ Aj มากท่ีสุด 
 ตัวอย่างการพจิารณาเปรียบเทยีบระดับความส าคัญแบบเป็นคู่ 
 หลงัจากสังเคราะห์ปัญหาในรูปแบบเชิงล าดบัขั้นแลว้ ทางบริษทัรับจดัการขนส่ง
สามารถสร้างตารางเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัการตดัสินใจต่าง ๆ ซ่ึงการเปรียบเทียบน้ี  
จะไดม้าจากการสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนด หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ผูใ้ชบ้ริการ 
ผูบ้ริหาร แลว้น ามาลงค่าคะแนนท่ีได ้ตามตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัแบบเป็นคู่ 
 

ปัจจัย ราคา คุณภาพ ความตรงต่อเวลา ความน่าเช่ือถือ 
ราคา 1 1/3 1 3 
คุณภาพ 3 1 3 3 
ความตรงต่อเวลา 1 1/3 1 1 
ความน่าเช่ือถือ 1/3 1/3 1 1 

 
 ข้อสังเกต ค่าผลเปรียบเทียบแถวทแยงมุมของตารางตอ้งมีค่าเท่ากบั 1 เสมอ เน่ืองจาก
เป็นการเปรียบเทียบของปัจจยัท่ีเหมือนกนั 
 4. ค านวณค่าถ่วงน า้หนักความส าคัญเกณฑ์การประเมิน 
 หลงัจากไดผ้ลคะแนนค่าน ้าหนกัจากการเปรียบเทียบปัจจยัแต่ละคู่แลว้ ขั้นต่อไปคือ  
ตอ้งท าการค านวณหาค่าน ้าหนกัความส าคญัของปัจจยัท่ีใชป้ระเมินการตดัสินใจ สามารถท าไดโ้ดย
การปรับ “ผลรวม” ของแต่ละคอลมัน์ใหเ้ท่ากบั 1 จากนั้นก็ค  านวณผลรวมของแต่ละแถวและหาร
ผลรวมดงักล่าวดว้ย “จ านวน” ของปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจ  
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(สุธรรม อรุณ, 2549) 

 ตัวอย่างการค านวณค่าถ่วงน ้าหนักความส าคัญเกณฑ์การประเมิน 
  4.1 หาผลรวมแนวตั้ง ดงัตารางท่ี 5  
 
ตารางท่ี 5 การหาผลรวมแนวตั้งของแต่ละปัจจยั  
 

ปัจจัย ราคา คุณภาพ ความตรงต่อเวลา ความน่าเช่ือถือ 
ราคา 1 1/ 3 1 3 
คุณภาพ 3 1 3 3 
ความตรงต่อเวลา 1 1/ 3 1 1 
ความน่าเช่ือถือ 1/ 3 1/ 3 1 1 
ผลรวมแนวตั้ง 5.33 2 6 8 

 
  4.2 ปรับผลรวมของแต่ละคอลมัน์ใหเ้ท่ากบั 1 หรือ ท่ีเรียกวา่การ Normalization  
เพื่อปรับค่าคะแนนให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั ลดความแตกต่างของหน่วยวดัและช่วงค่าคะแนน  
ดงัตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6 การ Normalization ปัจจยั  
 

ปัจจัย ราคา คุณภาพ ความตรงต่อเวลา ความน่าเช่ือถือ 
ราคา 1/ 5.33 = 0.1876 (1/ 3)/ 2 = 0.1667 1/ 6 = 0.1667 3/ 8 = 0.3750 

คุณภาพ 3/ 5.33 = 0.5629 1/ 2 = 0.5000 3/ 6 = 0.5000 3/ 8 = 0.3750 

ความตรงต่อ
เวลา 

1/ 5.33 = 0.1876 (1/ 3)/ 2 = 0.1667 1/ 6 = 0.1667 1/ 8 = 0.1250 

ความ
น่าเช่ือถือ 

(1/ 3)/ 5.33 = 0.0625 (1/ 3)/ 2 = 0.1667 1/ 6 = 0.1667 1/ 8 = 0.1250 

ปรับผลรวม
แนวตั้ง 

1 1 1 1 
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(สุธรรม อรุณ, 2549) 

  4.3 หารค่าถ่วงน ้าหนกั จากการหาค่าเฉล่ียในแต่ละแถว ดงัตารางท่ี 7 
 
ตารางท่ี 7 การหาค่าถ่วงน ้าหนกัปัจจยั  
 

  
 จากผลการค านวณสรุปไดว้า่ บริษทัรับจดัการขนส่งสินคา้ไดใ้หค้วามส าคญักบั “คุณภาพ
ของการใหบ้ริการ” มากท่ีสุด (48.45%) รองลงมาคือ ราคาค่าบริการขนส่งสินคา้ (22.40%)  
ความตรงต่อเวลา (16.15%) และความน่าเช่ือถือ (13.02%) ตามล าดบั 
 5. น าทางเลือกทีก่ าหนดมาเปรียบเทยีบผ่านปัจจัยทีใ่ช้ในการตัดสินใจทลีะปัจจัย 
 หลงัจากท่ีไดท้ราบแลว้วา่ปัจจยัไหน คือปัจจยัท่ีตอ้งใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในการ
ตดัสินใจจากนั้นก็น าทางเลือกมาประเมินเปรียบเทียบ วา่ทางเลือกไหนมีคุณสมบติัตรงตามปัจจยัท่ี
ผูต้ดัสินใจใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด โดยการเปรียบเทียบแต่ละทางเลือกทีละคู่ในแต่ละปัจจยัท่ีตั้งไว ้
จึงยกตวัอยา่งเพื่อง่ายต่อความเขา้ใจ ดงัน้ี 
 ตัวอย่างการน าทางเลือกทีก่ าหนดมาเปรียบเทยีบผ่านปัจจัยทีใ่ช้ในการตัดสินใจทีละ
ปัจจัย 
 ทางเลือกท่ีก าหนดไวใ้นตอนแรก ก็คือบริษทั A บริษทั B และบริษทั C ปัจจยัท่ีใชใ้น 
การตดัสินใจ คือ ราคาค่าบริการขนส่งสินคา้ คุณภาพของการใหบ้ริการ ความตรงต่อเวลา  และ
ความน่าเช่ือถือของบริษทัขนส่ง ดงันั้น ขั้นตอนการจดัล าดบัความส าคญัของทางเลือก ด าเนินการ
ไดด้งัขั้นตอนต่อไปน้ี 
  5.1 น าแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบทีละคู่ ในแต่ละปัจจยัการตดัสินใจ เร่ือง ราคา
ค่าบริการขนส่งสินคา้ คุณภาพของการใหบ้ริการ ความตรงต่อเวลา และความน่าเช่ือถือของบริษทั
ขนส่ง ตามตารางตวัอยา่งเป็นการเปรียบเทียบทางเลือกในดา้นคุณภาพ ดงัตาราง 8  

ปัจจัย ราคา คุณภาพ 
ความตรง 
ต่อเวลา 

ความน่าเช่ือถือ 
ค่าถ่วงน า้หนัก 

x 100% 
ราคา 0.1876 0.1667 0.1667 0.3750 22.40% 
คุณภาพ 0.5629 0.5000 0.5000 0.3750 48.45% 
ความตรงต่อเวลา 0.1876 0.1667 0.1667 0.1250 16.15% 
ความน่าเช่ือถือ 0.0625 0.1667 0.1667 0.1250 13.02% 
ปรับผลรวมแนวตั้ง 1 1 1 1 1 
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(สุธรรม อรุณ, 2549) 

(สุธรรม อรุณ, 2549) 

ตารางท่ี 8 การน าทางเลือกท่ีก าหนดมาเปรียบเทียบผา่นปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจ  
 
 

คุณภาพ บริษัท A บริษัท B บริษัท C 
บริษทั A 1 1/3 3 
บริษทั B 3 1 3 
บริษทั C 1/3 1/3 1 
ผลรวมแนวตั้ง 4.33 1.67 7 

 
  5.2 ปรับผลรวมของแต่ละคอลมัน์ใหเ้ท่ากบั 1 หรือท่ีเรียกวา่การ Normalization 
ขั้นตอนน้ี ท าเหมือนกบัการหาค่าถ่วงน ้าหนกัตามท่ีเคยกล่าวมาแลว้ในตารางท่ี 6 การปรับผลรวม
ดา้นคุณภาพในขั้นตอน แสดงในตารางท่ี 9  
 
ตารางท่ี 9 การ Normalization ทางเลือกเทียบกบัเกณฑด์า้นคุณภาพ  
 

คุณภาพ บริษัท A บริษัท B บริษัท C 
ค่าเฉลีย่แนวนอน x 

100% 
บริษทั A 0.23 0.20 0.43 29% 
บริษทั B 0.69 0.60 0.43 57% 
บริษทั C 0.08 0.20 0.14 14% 
ผลรวมแนวตั้ง 1 1 1 100% 

  
 จากผลตารางค านวณพบวา่ ภายใตก้ารตดัสินใจเร่ือง “คุณภาพของการใหบ้ริการ” บริษทั 
B มาเป็นอนัดบั 1 ร้อยละ 57 บริษทั A มาเป็นอนัดบั 2 ร้อยละ 29 และบริษทั C มาเป็นอนัดบั 3  
ร้อยละ 14 จากนั้นท าการเปรียบเทียบในลกัษณะท านองเดียวกนัน้ีกบัปัจจยัการตดัสินใจอ่ืน ๆ  
ซ่ึงไดผ้ลสรุปดงัตารางท่ี 10 
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(สุธรรม อรุณ, 2549) ตารางท่ี 10 สรุปคะแนนของแต่ละบริษทัในปัจจยัต่าง ๆ  
 

ทางเลือก 
ระดบัคะแนนของแต่ละปัจจยัการตดัสินใจ 

ราคา คุณภาพ ความตรงต่อเวลา ความน่าเช่ือถือ 
บริษทั A 33% 29% 32% 43% 
บริษทั B 10% 57% 22% 47% 
บริษทั C 57% 14% 46% 10% 

 
 จากตารางท่ี 10 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจทั้งหมด พบวา่ แต่ละบริษทัมี
จุดเด่นแตกต่างกนัไปดูไดจ้ากผลคะแนนท่ีออกมา หากบริษทัไหนมีค่าคะแนนในปัจจยัสูง 
หมายความวา่ บริษทันั้นมีจุดเด่นในปัจจยันั้น ๆ เช่น บริษทั B มีคะแนนสูงสุด 57% ในเร่ืองคุณภาพ
ของการใหบ้ริการขนส่ง  รองลงมาไดแ้ก่เร่ืองความน่าเช่ือถือ 47% หมายความวา่บริษทั B มีจุดเด่น
ในเร่ืองของคุณภาพการใหบ้ริการขนส่ง และความน่าเช่ือถือของบริษทั แต่ในทางกลบักนัก็มีราคา
ค่าบริการขนส่งสูงท่ีสุดดว้ย ทางดา้นบริษทั C เป็นอนัดบัหน่ึงในเร่ืองของความตรงต่อเวลาและ
ราคาค่าบริการขนส่งท่ีค่อนขา้งถูก แต่คุณภาพต ่ากวา่ทั้งสามบริษทั ส่วนบริษทั A มีระดบัปัจจยัการ
ตดัสินใจทุกปัจจยัอยูใ่นระดบักลาง ๆ ระหวา่งบริษทั A และ บริษทั C 
  5.3 การค านวณหาล าดบัความส าคญัของแต่ละทางเลือกในภาพรวม 
  เป็นขั้นตอนท่ีจะน าทางเลือกมาประเมินภาพรวม เพื่อหาล าดบัความส าคญัและใชใ้น
การตดัสินใจ วธีิการประเมินภาพรวมท าไดโ้ดย น าระดบัคะแนนในแต่ละปัจจยัของแต่ละทางเลือก 
คูณกบั ค่าถ่วงน ้าหนกัท่ีหาไวก่้อนหนา้น้ี ดงัแสดงในตารางท่ี 11 แลว้น าค่าท่ีไดแ้ต่ละปัจจยั ในแต่
ละทางเลือกรวมกนั ก็จะไดค้ะแนนรวมของแต่ละทางเลือก ดงัแสดงในตารางท่ี 11 ทางเลือกไหน
ไดค้ะแนนสูงสุด ถือเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดจากการวเิคราะห์ดว้ย AHP  
 

ตารางท่ี 11 การน าระดบัคะแนนในแต่ละปัจจยัของแต่ละทางเลือกคูณกบัค่าถ่วงน ้าหนกั 
 

ทางเลือก 
ระดบัคะแนนของแต่ละปัจจยัการตดัสินใจ 

ราคา คุณภาพ ความตรงต่อเวลา ความน่าเช่ือถือ 
บริษทั A 33% x 22% 29% x 48% 32% x 16% 43% x 13% 
บริษทั B 10% x 22% 57% x 48% 22% x 16% 47% x 13% 
บริษทั C 57% x 22% 14% x 48% 46% x 16% 10% x 13% 
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ตารางท่ี 12 ตวัอยา่งการค านวณหาล าดบัความส าคญัของแต่ละทางเลือกในภาพรวม  
 
ทางเลือก ราคา คุณภาพ ความตรงต่อเวลา ความน่าเช่ือถือ ผลรวมคะแนน 
บริษทั A 7.26% 13.92% 5.12% 5.59% 31.89% 
บริษทั B 2.20% 27.36% 3.52% 6.11% 39.19% 
บริษทั C 12.54% 6.72% 7.36% 1.30% 27.92% 

  
 ผลลพัธ์จากการค านวณดว้ยกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ ปรากฏวา่ บริษทั B มี
คะแนนรวมสูงสุด (39.19%) ตามดว้ยบริษทั A (31.89%) และบริษทั C (27.92%) ตามล าดบั  
ดงันั้นจากการวเิคราะห์ดว้ย AHP ทางบริษทัรับจดัการขนส่งสินคา้จึงมีเหตุผลสนบัสนุนเพียง
พอท่ีจะเลือกบริษทั B ในการใหบ้ริการขนส่งสินคา้แทนในการขนส่งสินคา้จากท่าเรือไปยงัโรงงาน
ของลูกคา้หรือจากโรงงานลูกคา้มายงัท่าเรือถึงแมว้า่ราคาค่าบริการขนส่งจะสูงกวา่บริษทัขนส่งอ่ืน
ก็ตาม 
 3. การตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูล (Consistency) 
 จากท่ีกล่าวมาแลว้เบ้ืองตน้ถึงขอ้พึงระวงัในการใช ้AHP คือ ความไม่สอดคลอ้งของ
ขอ้มูล ซ่ึงอาจเกิดข้ึนไดจ้ากการส ารวจความเห็นของการตอบแบบสอบถามในการใหค้ะแนนของ
ความส าคญัท่ีไดจ้ากการเปรียบเทียบปัจจยัทีละคู่  
 ตวัอยา่งเมตริกท่ีขอ้มูลไม่มีความสอดคลอ้งกนัของคะแนนจากการเปรียบเทียบปัจจยั 
ทีละคู่ กรณีพิจารณา 3 ปัจจยั (A, B, C) ไดค้ะแนนออกมา ดงัตารางท่ี 13 
 

ตารางท่ี 13 ตวัอยา่งเมตริกเปรียบเทียบปัจจยั 
 

ปัจจยั A B C 

A 1 7 3 

B 1/7 1 1/2 

C 1/3 2 1 
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 หลกัการความสอดคลอ้งค่าคะแนนของขอ้มูลอยา่งสมบูรณ์ คือ aik * akj = aij จากตาราง
เมตริก ɑ12 = 7 , ɑ23 = 1/ 2 , ɑ13 = 3 จะเห็นไดว้า่ ɑ12 * ɑ23   ≠  ɑ13  แสดงใหเ้ห็นวา่ค่า
คะแนนท่ีได ้ไม่มีความสอดคลอ้งกนั (สถาพร โอภาสานนท,์ 2562) 
 จากปัญหาตวัอยา่งท่ีกล่าวมา จึงจ าเป็นตอ้งมีการตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้มูล
ดว้ยค่าสัดส่วนความสอดคลอ้งกนั (Consistency Ratio: CR) โดยการค านวณ หาค่า CR ท าไดโ้ดย 
สมการท่ี 1 ดงัต่อไปน้ี 

    CR = 
𝐶𝐼

𝑅𝐼
  ------------- สมการท่ี 1 

 โดย   CR = ค่าสัดส่วนความสอดคลอ้งกนั  (Consistency Ratio) 
    CI = ดชันีความสอดคลอ้งกนั (Consistency Index)  
    RI = ค่าดชันีสุ่ม (Random index) ซ่ึงแปรผนัไปตามขนาดของเมตริก 
 ค่าค านวณ CR จะมีความสอดคลอ้งกนั ตามเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี  
   CR < 0.1   ส าหรับเมตริกท่ีมีขนาด n ≥ 5 
   CR < 0.09 ส าหรับเมตริกท่ีมีขนาด n ≥ 4 
   CR < 0.05 ส าหรับเมตริกท่ีมีขนาด n ≥ 3 
 ถา้ค่า CR > 0.1 แสดงวา่ขอ้มูลคะแนนความส าคญัท่ีไดจ้ากการเปรียบเทียบเป็นคู่ไม่มี
ความสอดคลอ้งกนัจะตอ้งปรับแกค้ะแนนความส าคญัในการเปรียบเทียบเป็นคู่ใหม่ ก่อนท่ีจะ
วเิคราะห์ในล าดบัชั้นถดัไป (สถาพร โอสถานนท,์ 2562) 
 ขั้นตอนการหาค่า CR ประกอบดว้ยขั้นตอนหลกั ๆ 3 ขั้นตอน ดงัน้ี  
 1. การหาค่า CI สามารถหาได ้ดงัสมการท่ี 2 

   CI = 
𝜆max−𝑛

𝑛−1
  ------------- สมการท่ี 2 

 โดย   𝜆max  คือ ค่าไอเกน้ (Eigen Value) 
   𝑛 คือ ขนาดของเมตริก A 
 2. การค านวณหาค่า ไอเกน้ ( 𝜆max )  
 ค่า ไอเกน้ 𝜆max  ค  านวณไดโ้ดย การคูณระหวา่ง เมตริก ระหวา่ง เมตริก A หรือ เมตริก
ค่าคะแนนเมตริกท่ีไดท้  าการเปรียบเทียบเป็นคู่ กบั เวกเตอร์ค่าถ่วงน ้าหนกัของปัจจยั (W)  

    A*W = [

𝑘1
𝑘2
⋮

𝑘𝑛

] 

จากนั้นน าค่า k1, k2,…kn จากสมการ เมตริก A*W ไปค านวณหาค่า 𝜆max ดงัสมการท่ี 3 
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(สถาพร โอสถานนท,์ 2562) 

  𝜆max  =   
1

𝑛
(

𝑘1

𝑤1
+  

𝑘2

𝑤2 
+  ⋯ +

𝑘𝑛

𝑤𝑛
) ------------- สมการท่ี 3 

 
 3. RI = ตารางค่าดชันีสุ่ม ซ่ึงแปรผนัไปตามขนาดของเมตริก ดงัตารางท่ี 14 
 
ตารางท่ี 14 ค่าดชันีสุ่ม ค่า RI 
 

N (ขนาดเมตริก) 3 4 5 6 7 8 9 10 

RI 0.52 0.89 1.11 1.25 1.35 1.4 1.45 1.49 

 
 ตัวอย่างการตรวจสอบความสอดคล้องของการเปรียบเทียบเป็นคู่ 

   A = [
1

1/7
1/3

 
   7
   1
   2

     3
    1/2

    1
]    W= [

0.682
0.102
0.216

] 

 

   A*W  =  [
2.044
0.307
0.647

] 

 

   𝜆max = 
1

3
(

2.044

0.682
+  

0.307

0.102
+  

0.647

0.216
) 

     = 3.003 

   CI = 
𝜆max−𝑛

𝑛−1
   =   

3.003−3

3−1
 

   CI = 0.001 
   RI = 0.52 (มาจาก ค่าดชันีสุ่ม กรณี ขนาดเมตริก n = 3) 

 ดงันั้น CR = 
𝐶𝐼

𝑅𝐼
    =   

0.001

0.52
   = 0.002 

 
 สรุปไดว้า่ ขอ้มูลมีความสอดคลอ้งกนั ตามเง่ือนไขค่าความสอดคลอ้งกนัของขอ้มูลของ
ขนาดเมตริก ≥ 3  

 CR < 0.1   ส าหรับเมตริกท่ีมีขนาด n ≥ 5 

 CR < 0.09 ส าหรับเมตริกท่ีมีขนาด n ≥ 4 
 CR < 0.05 ส าหรับเมตริกท่ีมีขนาด n ≥ 3 
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(สถาพร โอสถานนท,์ 2562) 

 จากขั้นตอนกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัขั้น (Analytical Hierarchy Process: AHP)  
ท่ีกล่าวมา เป็นขั้นตอนการน าไปประยกุตใ์ชใ้นการตดัสินใจทางเลือกแบบพิจารณาหลายเกณฑ ์ 
ซ่ึงนอกจาก AHP จะใชใ้นการตดัสินใจทางเลือกแบบพิจารณาหลายเกณฑแ์ลว้ ยงัสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นเร่ืองอ่ืนไดด้ว้ย เช่น การวางแผนและพฒันา การจดัล าดบัความส าคญั และการ
พยากรณ์ เป็นตน้ ซ่ึงในการน า AHP มาประยกุตใ์ชใ้นเร่ืองการจดัล าดบัความส าคญันั้น สรุปได ้
ดงัภาพท่ี 3 

 
ภาพท่ี 3 แผนภาพแสดงขั้นตอนกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้น  
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 1. งานวจัิยภายในประเทศ 
 นิธิเดช คูหาทองสัมฤทธ์ิ (2561) ไดท้  าการศึกษา การศึกษางานวจิยัท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
เสนอแนวทางการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุดของโรงงานกรณีศึกษา
ดว้ยกระบวนการล าดบัขั้นเชิงวเิคราะห์ โดยการพิจารณาผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ท่ีมีความเหมาะสม
จากน ้าหนกัความส าคญัท่ีค านวณไดโ้ดยกระบวนการล าดบัขั้นเชิงวเิคราะห์ดว้ยวธีิการวเิคราะห์
ขอบเขตระดบัความเป็นไปไดซ่ึ้งเป็นวธีิการแกปั้ญหาท่ีเหมาะสมส าหรับการตดัสินใจแบบหลาย
หลกัเกณฑท่ี์มีความคลุมเครือและความไม่แน่นอน 
 ภาณี เพญ็โพธ์ิ (2560) ไดท้  าการศึกษา การศึกษาการประยกุตใ์ชก้ระบวนการตดัสินใจ
ล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์ในการคดัเลือกผูส่้งมอบแผน่วงจรพิมพใ์นโรงงานอิเล็กทรอนิกส์ตวัอยา่ง
เน่ืองจากประสบปัญหาจากการไม่มีเกณฑใ์นการตดัสินใจท่ีเป็นมาตรฐานในการคดัเลือกผูส่้งมอบ
แผน่วงจรพิมพใ์นโรงงานอิเล็กทรอนิกส์ การวจิยัน้ีไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่งคือ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดจานวน 10 ท่าน 
เพื่อท าการตอบแบบสอบถามแลว้จึงท าการวเิคราะห์ดว้ยกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์ (AHP) 
ในการวเิคราะห์ แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ เพื่อหาปัจจยัท่ีมีผลต่อการคดัเลือกผูส่้ง
มอบแผน่วงจรพิมพ ์และ เพื่อคดัเลือกผูส่้งมอแผน่วงจรพิมพแ์ต่ละชนิด 
 ชญานิศ วงษท์า้ว (2560) ไดท้  าการศึกษาการตดัสินใจคดัเลือกผูส่้งมอบดว้ยการประยกุต์
กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์และการโปรแกรมเป้าหมาย  การคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนเป็น
กิจกรรมท่ีส าคญัขององคก์ร ผูส่้งมอบช้ินส่วนท่ีมีประสิทธิภาพจะสามารถจดัส่งช้ินส่วนท่ีมีคุณภาพ 
ราคาเหมาะสม และส่งมอบตามก าหนดเวลา งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อประยกุตก์ระบวนการ
ล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์ (AHP) และการโปรแกรมเป้าหมาย (GP) ในการตดัสินใจคดัเลือกผูส่้งมอบ
ช้ินส่วนส าหรับอุตสาหกรรมลิฟท ์ตวัแบบการตดัสินใจคดัเลือกผูส่้งมอบท่ีน าเสนอในงานวจิยัน้ีได้
ช่วยใหบ้ริษทักรณีศึกษามีกระบวนการตดัสินใจท่ีเป็นระบบ มีความเท่ียงตรง สามารถคดัเลือกผูส่้ง
มอบท่ีมีค่าน ้าหนกัของปัจจยัประโยชน์สูง แต่มีค่าน ้าหนกัปัจจยัดา้นความเส่ียงต ่า 
 กณัณิกา ผลชอบ (2559) ท าการศึกษาการประเมินและคดัเลือกช่องทางการจดัจ าหน่าย
เน้ือปูมา้ท่ีเหมาะสม โดยใชก้ระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้น (AHP) เน่ืองจากเป็นวธีิการท่ี
สามารถใชต้ดัสินใจในกรณีท่ีมีเกณฑห์รือขอ้พิจารณาในการตดัสินใจหลายประเด็นเป็นการศึกษา
เชิงคุณภาพ ซ่ึงการส ารวจขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งคือผูบ้ริโภคท่ีเป็นร้านอาหารหรือร้านก๋วยเต๋ียวท่ี
ตอ้งการจดัหาเน้ือปูมา้ โดยมีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการส ารวจขอ้มูล ขอบเขตพื้นท่ี
ท าการศึกษาในเขตจงัหวดัระยอง ซ่ึงมีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 10 ร้าน มี 7 ปัจจยัท่ีใชใ้นการวจิยั  
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 ช่อทิพย ์ศรีสุวรรณ์ (2559) โดยผูว้จิยัไดท้  าการศึกษา การใชก้ารวเิคราะห์แบบมีล าดบั
ชั้นในการวเิคราะห์ปัจจยัและเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ล าดบัท่ี 3 ส าหรับการบริหารจดัการ
คลงัสินคา้อุตสาหกรรมอาหาร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและวเิคราะห์ปัจจยัท่ีใชเ้ลือกบริษทัผู ้
ใหบ้ริการโลจิสติกส์ล าดบัท่ี 3 โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์แบบมีล าดบัชั้น ใหน้ ้าหนกัความส าคญัโดย
ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 10 ราย ผลการวจิยัพบวา่ ความปลอดภยัของอาหารมีความส าคญัมาก
ท่ีสุด ปัจจยัล าดบัท่ีสอง และสาม คือ ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการคลงัสินคา้ และดา้นระบบ 
ตามล าดบั 
 2. งานวจัิยต่างประเทศ 
 Ali and Jacek (2020) ไดศึ้กษาการพฒันากระบวนการท่ีมีเหตุผลในการแกปั้ญหาการ
ตดัสินใจร่วมกนัในการเลือกซพัพลายเออร์และการออกแบบห่วงโซ่อุปทานและแนวทางการ
จดัการโลจิสติกส์ โดยวิเคราะห์ซพัพลายเชนการขนส่งสินคา้ไปยงัอิรัก ปัญหาในการตดัสินใจ
เก่ียวขอ้งกบัการเลือกซพัพลายเออร์รวมกบัการออกแบบแนวทางโลจิสติกส์ส าหรับการขนส่งท่ีใช้
งานง่าย ปัญหาการตดัสินใจน้ีถูกก าหนดเป็นการจดัอนัดบัหลายเกณฑแ์ละแกไ้ขไดด้ว้ยการ
ประยกุตใ์ชว้ธีิการตดัสินใจแบบหลายเกณฑ์ โดยค านึงถึงการแลกเปล่ียนและขอ้จ ากดัดา้นเศรษฐกิจ
และการเมือง โดยจะปรับให้เขา้กบัสถานการณ์เฉพาะในทอ้งถ่ินและคุณลกัษณะเฉพาะของ
เคร่ืองมือการตดัสินใจท่ีใช ้AHP โดยค านึงถึงแนวคิดเร่ืองความย ัง่ยนืในการวเิคราะห์ 
 Tuominen (2020) ไดศึ้กษากิจกรรมการจา้งจากภายนอก ซ่ึงก าลงัเพิ่มมากข้ึนในธุรกิจ 
ทัว่โลก ปัญหาหลกัคือ บริษทั องคก์ร หรือทีมงานจะด าเนินกิจกรรมการจา้งจากภายนอกให้ 
ประสบความส าเร็จไดอ้ยา่งไร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นกรอบส าหรับ บริษทั องคก์รและทีมงาน
ในการด าเนินการจดัหาจากภายนอกในลกัษณะใดท่ีประสบความส าเร็จ การด าเนินการจา้ง 
จากภายนอกใหป้ระสบความส าเร็จเป็นส่ิงส าคญัเน่ืองจากช่วยลดปัญหาประหยดัตน้ทุน และ
ทรัพยากรอ่ืน ๆ และใหป้ระโยชน์อยา่งย ัง่ยนืส าหรับบริษทัต่าง ๆ โดยการศึกษาคร้ังน้ีใชข้อ้มูล 
ทางทฤษฎีเก่ียวกบัการจา้งจากภายนอกตามทรัพยากรพื้นฐานและตน้ทุนทางเศรษฐศาสตร์ 
เพื่อสร้างฐานความรู้ซ่ึงสามารถหาขอ้เสนอแนะจากกรอบงานได้ 
  Ying and Worapongpat (2020) ไดศึ้กษาเส้นทางโลจิสติกส์ทางทะเลท่ีเหมาะสม
ระหวา่งไทย-จีน โดยใชท้่าเรือแหลมฉบงัและท่าเรือกรุงเทพเป็นจุดเร่ิมตน้ในการขนส่งผลผลิต
ทางการเกษตรในเขตร้อน โดยเฉพาะผกัและผลไมท่ี้มีศกัยภาพในการส่งออกมาก และวิเคราะห์
ปัจจยัต่าง ๆ เช่น ตน้ทุนการขนส่ง เวลาในการขนส่ง พิธีการศุลกากร และความสามารถใน 
การขนส่ง เปรียบเทียบเส้นทางการเดินเรือ ในบรรดาส่ิงเหล่าน้ีเวลาและค่าใชจ่้ายเป็นตวับ่งช้ี 
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เชิงปริมาณ ในขณะท่ีพิธีการศุลกากรและความสามารถในการขนส่งเป็นตวับ่งช้ีเชิงคุณภาพ ดงันั้น
จึงใชว้ธีิ AHP ในการสร้างแบบจ าลอง 
 Ireneusz and Joanna (2019) ไดท้  าการศึกษา วธีิการคดัเลือกผูผ้ลิตไฟฟ้าท่ีสามารถ
น าไปใชใ้นการพฒันากลยทุธ์ของผูจ้ดัหาพลงังานและปฏิบติัภารกิจได ้การเลือกซพัพลายเออร์ โดย
ค านึงถึงเกณฑต่์าง ๆ ท่ีจะข้ึนอยูก่บัความชอบของผูรั้บผิดชอบ ในกรณีของผูรั้บผดิชอบระบบนิเวศ
ก็จะเนน้ไปท่ีระบบนิเวศ ในกรณีของซพัพลายเออร์ท่ีให้ความส าคญักบัทางนิเวศวทิยาจะได้
ครอบครองสถานท่ีต่อไป และเกณฑท่ี์ส าคญัท่ีสุดคือราคา เน่ืองจากการน าเกณฑม์ากกวา่ 2 ขอ้ มา
ใชท้  าใหส้ามารถพิจารณาปัญหาไดห้ลายมุมมองและมองเห็นปัญหาท่ีกวา้งข้ึน เพื่อน าไปใชใ้นการ
พฒันากลยทุธ์ 
 Anna and Wojciech (2018) ไดท้  าการศึกษาท่ีมีจุดมุ่งหมาย เพื่อการประเมินรูปแบบ
เส้นทางการขนส่งท่ีจะใชส้ าหรับการขนส่งสินคา้ขนาดใหญ่ผา่นเมือง Szczecin โดยใชว้ธีิ AHP ใน
การเลือกเส้นทางท่ีดีท่ีสุด   มีการเปรียบเทียบเส้นทางโดยใชว้ธีิกระบวนการวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้น
ส าหรับกรณีของการขนส่งโครงสร้างเหล็กจ าลอง เพื่อน าเสนอสถานท่ีท่ีมีเหมาะสมส าหรับการวาง
แผนการขนส่งสินคา้ในเมืองส าหรับสินคา้ขนาดใหญ่ตามแนวคิดเมืองสีเขียว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 27 

บทที ่3 
วธีิการด าเนินวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งโดย
รถบรรทุกของบริษทัรับจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศโดยใชว้ธีิกระบวนการวเิคราะห์เชิง
ล าดบัชั้น (AHP) มีวธีิด าเนินการการศึกษาประกอบดว้ย 8 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. สอบถามขอ้มูลและกระบวนการท างานของบริษทักรณีศึกษาเบ้ืองตน้ 
 2. การคดัเลือกกลุ่มประชากรตวัอยา่ง 
 3. การระบุปัจจยัท่ีใชใ้นการเลือกใชบ้ริการขนส่งโดยรถบรรทุก 
 4. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม AHP 
 5. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั (แบบสอบถาม) 
 6. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 7. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 8. สรุปและวเิคราะห์ผลการวิจยั 
 

สอบถามข้อมูลและกระบวนการท างานของบริษทักรณศึีกษาเบ้ืองต้น 
 เน่ืองจากการวจิยัในคร้ังน้ีมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งโดย
รถบรรทุก กรณีศึกษาบริษทัรับจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ จึงตอ้งมีการสอบถามขอ้มูล
เบ้ืองตน้ เพื่อเก็บขอ้มูลกระบวนการท างานของบริษทักรณีศึกษาก่อนวา่มีขั้นตอนการปฏิบติังาน
อยา่งไรในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้โดยรถบรรทุก มีผูป้ฏิบติังานท่ีมีอ านาจใน 
การตดัสินใจก่ีท่าน เพื่อท่ีจะน าขอ้มูลมาก าหนดกลุ่มประชากรตวัอยา่ง และก าหนดปัจจยัต่าง ๆ  
ท่ีใชใ้นการเลือกใชบ้ริการขนส่งโดยรถบรรทุก 
 

การคดัเลือกกลุ่มประชากรตัวอย่าง  
 การคดัเลือกกผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยัในคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้มีอ านาจในการตดัสินใจระดบั
ผูบ้ริหารและหวัหนา้งานแผนกขนส่ง ซ่ึงอยูใ่นส่วนงานท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใช้
รถบรรทุกในการขนส่งสินคา้ของบริษทักรณีศึกษา การเก็บขอ้มูลของงานวิจยัน้ีโดยใช้
แบบสอบถามเก็บขอ้มูลกบัผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยัท่ีปฏิบติังานอยูใ่นส่วนงานท่ีส่งผลให้บรรลุ
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วตัถุประสงคข์องงานวจิยัในคร้ังน้ี จ  านวน 10 ท่าน  โดยวธีิการของเทคนิคการวิเคราะห์เชิงล าดบั
ชั้น (AHP) 
 เพื่อใหก้ารท าวิจยัในคร้ังน้ีเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั ผูว้จิยัจึงท าหนงัสือขอ
อนุญาตเก็บขอ้มูลเพื่อแจง้วตัถุประสงคใ์นการขอเก็บขอ้มูลและเชิญชวนใหเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยัใน
คร้ังน้ี โดยการเขา้ร่วมโครงการวจิยัเป็นไปตามความสมคัรใจของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ เพื่อขอความ
ร่วมมือจากผูท่ี้อยูใ่นส่วนงานท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการรถบรรทุกของบริษทั
กรณีศึกษาในการใหข้อ้มูลและบนัทึกขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับงานงานวิจยัน้ี ผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัมี
สิทธิตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการอยา่งอิสระ 
 การเขา้ร่วมโครงการวจิยัน้ีเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ ผูเ้ขา้ร่วมมีสิทธิปฏิเสธการเขา้ร่วม
โครงการวจิยัได ้โดยผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยัจะไม่ไดรั้บผลกระทบดว้ยประการใด ๆ ทั้งส้ิน การเขา้
ร่วมโครงการวจิยัน้ี ไม่มีความเส่ียงแต่อยา่งใด ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดรั้บจะถูกเก็บเป็นความลบั ไม่มี
เผยแพร่และไม่ถูกเปิดเผยไม่วา่กรณีใด ๆ เวน้แต่จะยนิยอมใหเ้ปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวโดยไดอ้นุญาต
ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร และขอ้มูลดงักล่าวจะถูกท าลายทิง้ทนัทีหลงัจากการเผยแพร่ผลการวจิยั
เสร็จส้ิน 
 

การระบุปัจจัยทีใ่ช้ในการเลือกใช้บริการขนส่งโดยรถบรรทุก 
 การระบุปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการขนส่งโดยรถบรรทุกของผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้
ระหวา่งประเทศ ประกอบดว้ย ปัจจยัหลกั และปัจจยัยอ่ย ซ่ึงการระบุปัจจยัท่ีใชใ้นการศึกษา ไดม้า
จากการศึกษารวบรวมขอ้มูลจากบทความ หรืองานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการสัมภาษณ์บุคคลท่ีอยู่
ในธุรกิจของผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ แลว้น ามาประยกุตใ์ช ้สรุปเป็นประเด็นท่ีจะ
ใชใ้นการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ปัจจยัท่ีใชใ้นการเลือกใชบ้ริการขนส่งของผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ 
  1.1 ปัจจยัหลกัดา้นราคา 
  มีปัจจยัยอ่ยทางดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาถูก  สามารถเจรจาต่อรองได ้เครดิตเง่ือนไขการ
ช าระเงิน มีส่วนลดกรณีพิเศษ 
  1.2 ปัจจยัหลกัดา้นคุณภาพ 
  มีปัจจยัยอ่ยดา้นคุณภาพ ไดแ้ก่  มาตรฐานความปลอดภยั ประกนัความปลอดภยั  
ความรับผดิชอบต่อความสูญเสีย/ เสียหาย ความมีช่ือเสียงของบริษทัขนส่ง 
  1.3 ปัจจยัหลกัดา้นความพร้อมและรูปแบบการขนส่ง 
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  มีปัจจยัยอ่ยดา้นความพร้อมและรูปแบบการขนส่งไดแ้ก่ มีเส้นทางการขนส่ง
ครอบคลุมทัว่ประเทศ มีปริมาณรถท่ีเพียงพอ ประเภทของรถท่ีมีหลากหลายใหเ้ลือก ความช านาญ
ในการขนส่งสินคา้  
  1.4 ปัจจยัดา้นการบริการ 
  มีปัจจยัยอ่ยดา้นการบริการ ไดแ้ก่ มีการติดต่อส่ือสารท่ีดี ความตรงต่อเวลา  ระยะเวลา
ในการขนส่ง พนกังานสุภาพ เรียบร้อย บริการดี 
 สรุปปัจจยัท่ีใชใ้นการเลือกใชบ้ริการรถบรรทุกของผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่ง
ประเทศ ไดด้งัตารางท่ี 15 
 
ตารางท่ี 15 ปัจจยัท่ีใชใ้นการเลือกใชบ้ริการรถบรรทุกของผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ 
 

เป้าหมาย ปัจจยัหลกั ปัจจยัย่อย 

ปัจจยัท่ีใชใ้นการ
เลือกใชบ้ริการขนส่ง
ของบริษทัรับจดัการ
ขนส่งสินคา้ระหวา่ง
ประเทศ 

1. ดา้นราคา (P) (P1) ราคาถูก 
(P2) สามารถเจรจาต่อรองได ้

(P3) เครดิตเง่ือนไขการช าระเงิน 

(P4) มีส่วนลดกรณีพิเศษ 

2. ดา้นคุณภาพ (Q) (Q1) มาตรฐานความปลอดภยั 

(Q2) ประกนัความปลอดภยั 

(Q3) ความรับผิดชอบต่อความสูญเสีย/เสียหาย 

(Q4) ความมีช่ือเสียงของบริษทัขนส่ง 

3. ดา้นความพร้อมและ
รูปแบบการขนส่ง (D) 

(D1) มีเสน้ทางการขนส่งครอบคลุมทัว่ประเทศ 

(D2) มีปริมาณรถท่ีเพียงพอ 

(D3) ประเภทของรถมีหลากหลายใหเ้ลือก 

(D4) ความช านาญในการขนส่งสินคา้ 

4. ดา้นการบริการ (S) (S1) มีการติดต่อส่ือสารท่ีดี 

(S2) ความตรงต่อเวลา 

(S3) ระยะเวลาในการขนส่ง  
(S4) พนกังานสุภาพ เรียบร้อย บริการดี 
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(สถาพร โอสถานนท,์ 2562) 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม AHP 
 น าขอ้มูลท่ีไดม้าจากขั้นตอนท่ี 2 มาร่างเป็นแบบสอบถาม AHP เพื่อเปรียบเทียบทีละคู่ให้
ครบทุกปัจจยั โดยการเปรียบเทียบทีละคู่ส าหรับปัจจยัหลกั และการเปรียบเทียบทีละคู่ส าหรับปัจจยั
ยอ่ยในแต่ละปัจจยัหลกั ตวัอยา่งแบบสอบถาม ในตารางท่ี 16 
 
ตารางท่ี 16 ตวัอยา่งแบบสอบถาม AHP เปรียบเทียบปัจจยัหลกัทีละคู ่
 

 
  
 ซ่ึงคะแนนการเปรียบเทียบในแบบสอบถาม มีการก าหนดเกณฑก์ารใหค้่าน ้าหนกั
ความส าคญัในการเปรียบเทียบเพื่อใชใ้นการตดัสินใจเลือกปัจจยัดงัตารางท่ี 17 
 
ตารางท่ี 17 ก าหนดเกณฑก์ารใหค้่าน ้าหนกัความส าคญั 
 

ระดับ
ความส าคัญ 

ความหมาย ค าอธิบาย 

1 มีระดบัความส าคญัเท่ากนั ทั้งสองปัจจยัมีความส าคญัเท่าเทียมกนั 

3 
มีความส าคญัมากกวา่เล็กนอ้ย ใชป้ระสบการณ์และการพิจารณาแสดง

ความพอใจในปัจจยัหน่ึงมากกวา่ปัจจยั
หน่ึง เล็กนอ้ย 

5 
มีความส าคญัมากกวา่ปานกลาง ใชป้ระสบการณ์และการพิจารณาแสดง

ความพอใจในปัจจยัหน่ึงมากกวา่ปัจจยั
หน่ึง ปานกลาง 

  

ปัจจัยแรก

มา
กท

ีสุ่ด

ค่อ
นข้

าง
มา
ก

ปา
นก

ลา
ง

เล
ก็น้

อย

เท่
าก
นั

เล
ก็น้

อย

ปา
นก

ลา
ง

ค่อ
นข้

าง
มา
ก

มา
กท

ีสุ่ด

ปัจจัยหลงั

ราคา (P) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้นคุณภาพ (Q)
ราคา (P) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้นความพร้อมและรูปแบบการขนส่ง (D)
ราคา (P) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้นการบริการ (S)
ดา้นคุณภาพ (Q) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้นความพร้อมและรูปแบบการขนส่ง (D)
ดา้นคุณภาพ (Q) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้นการบริการ (S)
ดา้นความพร้อมและรูปแบบการขนส่ง (D) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้นการบริการ (S)

มากกว่า น้อยกว่า

ค่าน า้หนักความส าคัญของการเปรียบเทยีบ
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ตารางท่ี 17 (ต่อ) 
 

ระดับ
ความส าคัญ 

ความหมาย ค าอธิบาย 

7 
มีความส าคญัมากกวา่
ค่อนขา้งมาก 

ในทางปฏิบติั เห็นไดช้ดัวา่ ปัจจยัหน่ึงมี
ความส าคญัมากกวา่อีกปัจจยัหน่ึง 

9 
มีความส าคญัมากกวา่ในระดบั
สูงสุด 

มีหลกัฐานยนืยนัชดัเจนวา่ ปัจจยัหน่ึงมี
ความส าคญัมากกวา่อีกปัจจยัหน่ึง 

2, 4, 6, 8 
ค่ากลางระหวา่งระดบั
ความส าคญัตามท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้ 

ในบางกรณีผูต้ดัสินใจ มีการพิจารณา ใน
ลกัษณะท่ีก ้าก่ึงกนัระหวา่งระดบั
ความส าคญัสองระดบั 

 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิัย (แบบสอบถาม) 
 1. น าแบบสอบถามท่ีร่างไดใ้นขั้นตอนท่ี 4 ใหผู้ท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญดา้น
กระบวนการ AHP ตรวจสอบและประเมินแบบสอบถาม เพื่อการแกไ้ขปรับปรุงใหอ่้านแลว้มีความ
เขา้ใจง่ายและชดัเจนตามความมุ่งหมายของการวิจยั 
 2. ตรวจสอบดชันีความสอดคลอ้งของขอ้มูล และทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
พิจารณาตรวจสอบและแกไ้ข ปรับปรุงเพื่อให้อ่านแลว้เขา้ใจง่ายและชดัเจนตามความมุ่งหมายของ
การวจิยั 
 3. สร้างแบบสอบถาม AHP ฉบบัสมบูรณ์ แลว้น าไปส ารวจขอ้มูลตามกลุ่มประชากร
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 หลงัจากท่ีไดแ้บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์แลว้ น าแบบสอบถามนั้นออกสัมภาษณ์  
เก็บขอ้มูลกบักลุ่มประชากรเป้าหมาย โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี สัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งหมด 10 ท่าน ท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจในการคดัเลือกบริษทัขนส่งสินคา้ โดยการสัมภาษณ์จาก
การใชแ้บบสอบถามในการการสัมภาษณ์ และท าการเปรียบเทียบไปทีละคู่ตามแบบสอบถามจน
ครบทุกปัจจยัถือเป็นอนัเสร็จ ในการเก็บขอ้มูลในแต่ละรายของกลุ่มประชากร หลงัจากสัมภาษณ์
กลุ่มประชากรจนครบตามจ านวนท่ีตั้งไวแ้ลว้ ก็ท  าการรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด ตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของขอ้มูล แลว้น าขอ้มูลไปประมวลผลและวเิคราะห์ 
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 เน่ืองจากการเก็บขอ้มูลแบบ AHP ตอ้งมีการตรวจสอบความสอดคลอ้งของค าตอบของ
กลุ่มประชากร ดงันั้นค าตอบท่ีไดบ้างคร้ัง อาจไดค้่าความสอดคลอ้งไม่เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน 
ดงันั้นในบางค าตอบจะตอ้งมีการใหผู้ต้อบแบบสอบถาม ไดป้รับแกค้  าตอบ เปรียบเทียบใหม่ 
เพื่อใหไ้ดค้  าตอบท่ีมีความสอดคลอ้งกนั 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสัมภาษณ์น ามาวเิคราะห์ล าดบัความส าคญัของปัจจยั โดยใช้
กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้น (AHP) รวมถึงการตรวจสอบค่าความสอดคลอ้งกนัของเหตุผล
นั้น จะแสดงตวัอยา่งและขั้นตอนการค านวณในภาคผนวก ซ่ึงการวเิคราะห์ขอ้มูลจะประกอบไป
ดว้ยการวเิคราะห์ ดงัต่อไปน้ี 
 1. การวเิคราะห์ค่าน ้าหนกัล าดบัความส าคญัของปัจจยัหลกั 
 2. การวเิคราะห์ค่าน ้าหนกัล าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยของแต่ละปัจจยัหลกั 
 3. การวเิคราะห์ค่าน ้าหนกัล าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยทั้งหมด 
 4. การตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้มูล 

 

สรุปและวเิคราะห์ผลการวจิัย 
 น าผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ล าดบัความส าคญัของปัจจยั โดยกระบวนการกระบวนการ
วเิคราะห์เชิงล าดบัชั้น (AHP)  มาสรุปผลการวจิยัและวเิคราะห์ผลตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
พร้อมทั้งขอ้เสนอแนะในการด าเนินการวจิยัในคร้ังน้ี เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาในงานวจิยัคร้ัง
ต่อไป 
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 ล าดับขั้นตอนการด าเนินการวจัิย 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4 ล าดบัขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 

 
 
 
 
 
  

3.1สอบถามขอ้มูลและกระบวนการท างานของบริษทักรณีศึกษาเบ้ืองตน้ 
 

3.2 การคดัเลือกกลุ่มประชากรตวัอยา่ง 
 

 3.3 การระบุปัจจยัท่ีใชใ้นการเลือกใชบ้ริการขนส่งโดยรถบรรทุก 
 
 3.4 สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม AHP 
 
 
 3.5 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั (แบบสอบถาม) 
 
 
 
 

3.6 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

 
 
 
 3.8 สรุปและวเิคราะห์ผลการวจิยั 
 
 
 
 
 

3.7 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลล าดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
รถบรรทุกของผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ จากแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง 10 ท่าน  
โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้น(AHP) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจะไดล้ าดบัความส าคญัของปัจจยั 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  
 1. ล าดบัความส าคญัของปัจจยัหลกั  
 2. ล าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยในแต่ละปัจจยัหลกั  
 3. ล าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยทั้งหมด 
 

ล าดับความส าคญัของปัจจัยหลกั  
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ขอ้มูลไดม้าจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งระดบัผูบ้ริหารและหวัหนา้
งานแผนกขนส่งท่ีมีอ านาจตดัสินใจของบริษทักรณีศึกษา ทั้งหมด 10 ท่าน เม่ือน าขอ้มูลท่ีเก็บไดม้า
วเิคราะห์ ประมวลผลตามขั้นตอนของวธีิ AHP จะไดผ้ลลพัธ์ล าดบัน ้าหนกัของปัจจยัหรือปัจจยัท่ี
ส าคญัท่ีบริษทักรณีศึกษาให้ความส าคญัในการเลือกใชบ้ริการขนส่งโดยรถบรรทุกของผูรั้บจดัการ
ขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ ซ่ึงการใชว้ธีิการวเิคราะห์ผลดว้ย AHP เพื่อใหไ้ดผ้ลการวเิคราะห์
ล าดบัความส าคญัของปัจจยัจะประกอบดว้ยการวิเคราะห์ หลกั ๆ ดงัน้ี  
 1. ค่าคะแนนเปรียบเทียบแต่ละคู่ของปัจจยัหลกั จากกลุ่มตวัอยา่งบริษทักรณีศึกษา 
จ านวน 10 ท่าน  
 2. ค่าเฉล่ียเมตริกการเปรียบเทียบแต่ละคู่ของปัจจยัหลกั ทั้ง 10 ท่าน 
 3. ตรวจสอบค่าความสอดคลอ้งของขอ้มูล  
 4. ผลค่าน ้าหนกัและล าดบัความส าคญัของแต่ละปัจจยั  
 ผลการวเิคราะห์ของการเปรียบเพื่อหาล าดบัความส าคญั ของแต่ละปัจจยั สรุปได ้ 
ดงัตารางท่ี 18 ดงัน้ีซ่ึงวธีิการและขั้นตอนการค านวณไดแ้สดงไวไ้ดใ้นภาคผนวก ข 
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ตารางท่ี 18 ผลค่าคะแนนเปรียบเทียบทีละคู่ค่าเฉล่ียเมตริกการเปรียบเทียบทีละคู่ และคา่ความ
สอดคลอ้งของขอ้มูลของปัจจยัหลกั 
 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค่าน า้หนักการเปรียบเทยีบทีละคู่ 

CR 
P: Q P: D P: S Q: D Q: S D: S 

ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 1 -5 -3 -3 5 5 -3 0.03 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 2 -7 -3 1 5 3 1 0.07 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 3 -7 -3 -3 5 5 2 0.05 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 4 -3 3 -3 7 1 -3 0.05 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 5 1 2 1 1 1 1 0.02 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 6 -7 -3 -4 5 7 2 0.09 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 7 -7 -5 -3 5 7 3 0.09 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 8 -7 -4 -3 7 7 1 0.08 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 9 -3 5 3 5 3 -3 0.07 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 10 -5 5 3 7 5 -2 0.07 
ค่าเฉล่ียเมตริก 10 ท่าน 0.220 0.788 0.626 4.709 3.619 0.860 0.00 

 
 จากตารางท่ี 18 ค่าความสอดคลอ้งของผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ≤ 0.09 อยูใ่นเกณฑ์
มาตรฐานของขนาดเมตริก n ≥4 ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของแต่
ละท่าน ทั้ง 10 ท่าน มีความสอดคลอ้ง ดงันั้น จึงสามารถใชข้อ้มูลในการด าเนินการวเิคราะห์ใน
ขั้นตอนต่อไปได ้
 ขั้นตอนต่อไป คือ น าค่าเฉล่ียเมตริกการเปรียบเทียบแต่ละคู่ของปัจจยัหลกั น าไปสร้าง
เป็นเมตริกการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัแบบเป็นคู่ (Pairwise comparison) 

 
 
 
 
 
  

ค่าความสอดคลอ้งของขอ้มูลของปัจจยัหลกั 
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ตารางท่ี 19 เมตริกค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัแบบเป็นคู่ของปัจจยัหลกั 
 

ปัจจัยหลกั 
ด้านราคา 

(P) 
ด้านคุณภาพ 

(Q) 
ด้านความพร้อมและ
รูปแบบการขนส่ง (D) 

ด้านการบริการ 
(S) 

ดา้นราคา (P) 1 0.22 0.79 0.63 
ดา้นคุณภาพ (Q) 4.55 1 4.71 3.62 
ดา้นความพร้อมและ
รูปแบบการขนส่ง (D) 

1.27 0.21 1 0.86 

ดา้นการบริการ (S) 1.60 0.28 1.16 1 
 
 จากนั้น ท าการ Normalization ซ่ึง เป็นการปรับผลรวมของแต่ละของแต่ละคอลมัน์ ให้ 
เท่ากบั 1 เพื่อปรับค่าคะแนนใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั หรือ ท่ีเรียกวา่ลดความแตกต่างของหน่วยวดั
และช่วงค่าคะแนน แลว้หาค่าเฉล่ีย ดา้นแถว เพื่อหาค่าน ้าหนกัในแต่ละปัจจยันั้น ๆ ตามตารางท่ี 20 
 
ตารางท่ี 20 ค่าจากการ Normalization ปัจจยัหลกัดา้นต่าง ๆ 
 

ปัจจัยหลกั 
ด้านราคา 

(P) 
ด้านคุณภาพ 

(Q) 

ด้านความพร้อมและ
รูปแบบการขนส่ง 

(D) 

ด้านการบริการ 
(S) 

ดา้นราคา (P) 0.12 0.13 0.10 0.10 
ดา้นคุณภาพ (Q) 0.54 0.59 0.61 0.59 
ดา้นความพร้อมและ
รูปแบบการขนส่ง (D) 

0.15 0.12 0.13 0.14 

ดา้นการบริการ (S) 0.19 0.16 0.15 0.16 
ผลรวม 1.00 1.00 1.00 1.00 

 
 ขั้นตอนสุดทา้ยของการหาล าดบัความส าคญัของปัจจยัคือ การหาค่าน ้าหนกัเพื่อใหไ้ด ้
ล าดบัความส าคญัของปัจจยัหลกัไดต้ามตารางท่ี 21 และตารางท่ี 22 
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ตารางท่ี 21 ค่าน ้าหนกัของปัจจยัหลกัแต่ละปัจจยั 
 

ปัจจัยหลกั 
ด้านราคา 

(P) 

ด้าน
คุณภาพ 
(Q) 

ด้านความพร้อม
และรูปแบบ 
การขนส่ง (D) 

ด้าน 
การบริการ 

(S) 

ผล 
รวม 

ค่าเฉลีย่/ 
ค่าถ่วง
น า้หนัก 
(W) 

ดา้นราคา (P) 0.12 0.13 0.10 0.10 0.45 0.11 
ดา้นคุณภาพ (Q) 0.54 0.59 0.61 0.59 2.33 0.58 
ดา้นความพร้อม
และรูปแบบการ
ขนส่ง (D) 

0.15 0.12 0.13 0.14 0.55 0.14 

ดา้นการบริการ 
(S) 

0.19 0.16 0.15 0.16 0.67 0.17 

ผลรวม 1.00 1.00 1.00 1.00 
  

 
ตารางท่ี 22 ล าดบัความส าคญัของปัจจยัหลกั 
 

ปัจจัยหลกั ค่าน า้หนัก ความสอดคล้องของข้อมูล 
ดา้นราคา (P) 11% 

0.00 
ดา้นคุณภาพ (Q) 58% 
ดา้นความพร้อมและรูปแบบการขนส่ง (D) 14% 
ดา้นการบริการ (S) 17% 

 
 ดงันั้นสรุปไดว้า่ จากการวิเคราะห์จากกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 10 ท่าน การใหล้ าดบัความส าคญั
ของปัจจยัหลกัดา้นต่าง ๆ ในการเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งผลท่ีไดคื้อ 
 อนัดบั 1 ปัจจยัดา้นคุณภาพ (Q) มีน ้าหนกัความส าคญัเท่ากบั 58% 
 อนัดบั 2 ปัจจยัดา้นการบริการ (S) มีน ้าหนกัความส าคญัเท่ากบั 17% 
 อนัดบั 3 ปัจจยัดา้นความพร้อมและรูปแบบการขนส่ง (D) มีน ้าหนกัความส าคญัเท่ากบั 
14% 
 อนัดบั 4 ปัจจยัดา้นราคา (P) มีน ้าหนกัความส าคญัเท่ากบั 11% 
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 บริษทัรับจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นบริษทั
ท่ีเนน้คุณภาพในการขนส่งค่อนขา้งสูง เน่ืองจากมีกลุ่มลูกคา้ท่ีค  านึงถึงคุณภาพของการใหบ้ริการ
ขนส่งเป็นหลกั ดงันั้นจึงอาจจะมีผลท าใหผ้ลการศึกษาการเลือกใชบ้ริการรถบรรทุกของบริษทัรับ
จดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศใหค้วามส าคญัในเร่ืองคุณภาพมากท่ีสุด 
 

ล าดับความส าคญัของปัจจัยย่อยในแต่ละปัจจัยหลกั 
 การหาความส าคญัของปัจจยัยอ่ยในแต่ละปัจจยัหลกั สามารถท าไดด้ว้ยวธีิเหมือนกบัการ
หาล าดบัความส าคญัของปัจจยัหลกั วธีิการและขั้นตอนท าเหมือนกนัทุกประการแต่ต่างกนัในส่วน
ของปัจจยัยอ่ยท่ีน าไปวิเคราะห์เท่านั้น ซ่ึงการวเิคราะห์ความส าคญัของปัจจยัยอ่ยของและปัจจยั
หลกั จะประกอบไปดว้ย 4 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ล าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยดา้นราคา (P) 
 2. ล าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยดา้นคุณภาพ (Q) 
 3. ล าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยดา้นความพร้อมและรูปแบบการขนส่ง (D) 
 4. ล าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยดา้นการบริการ (S) 
 ซ่ึงปัจจยัยอ่ยในแต่ละปัจจยัหลกัท่ีน ามาวเิคราะห์ประกอบดว้ย ดงัน้ี ตามตารางท่ี 23 
 
ตารางท่ี 23 ปัจจยัยอ่ยในแต่ละปัจจยัหลกั 
 
ปัจจยั
หลกั 

ด้านราคา (P) ด้านคุณภาพ (Q) 
ด้านความพร้อมและ
รูปแบบการขนส่ง (D) 

ด้านการบริการ (S) 

ปัจจยั
ยอ่ย 

ราคาถูก  (P1)  มาตรฐานความปลอดภยั 
(Q1) 

มีเสน้ทางการขนส่ง
ครอบคลุมทัว่ประเทศ 
(D1)  

มีการติดต่อส่ือสารท่ีดี
และถูกตอ้ง (S1) 

สามารถเจรจา
ต่อรองได ้(P2)  

ประกนัความปลอดภยั 
(Q2) 

มีปริมาณรถท่ีเพียงพอ 
(D2)  

ความตรงต่อเวลา (S2) 

เครดิตเง่ือนไข
การช าระเงิน 
(P3)  

ความรับผิดชอบต่อ
ความสูญเสีย/ เสียหาย 
(Q3) 

ประเภทของรถมี
หลากหลายใหเ้ลือก 
(D3) 

ระยะเวลาในการขนส่ง 
(S3)  

มีส่วนลดกรณี
พิเศษ (P4)  

ความมีช่ือเสียงของ
บริษทัขนส่ง (Q4) 

ความช านาญในการ
ขนส่งสินคา้ (D4) 

พนกังานสุภาพ 
เรียบร้อย บริการดี (S4) 
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 1. ล าดับความส าคัญของปัจจัยย่อยด้านราคา 
 ขอ้มูลไดม้าจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งระดบัผูบ้ริหารและหวัหนา้งานแผนกขนส่งท่ีมี
อ านาจตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการขนส่งของบริษทักรณีศึกษา ทั้งหมด 10 ท่าน น าขอ้มูลท่ีเก็บ
ไดม้าวเิคราะห์ ประมวลผลตามขั้นตอนของวธีิ AHP ซ่ึงการใชว้ธีิการวเิคราะห์ผลดว้ย AHP  เพื่อให้
ไดผ้ลการวเิคราะห์ล าดบัความส าคญัของปัจจยัจะประกอบดว้ยการวเิคราะห์หลกั ๆ ดังน้ี 
 1) ค่าคะแนนเปรียบเทียบแต่ละคู่ของปัจจยัยอ่ยดา้นราคา จากกลุ่มประชากรตวัอยา่ง
บริษทัรับจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศทั้งหมด 10 ท่าน 
 2) ค่าเฉล่ียเมตริกการเปรียบเทียบแต่ละคู่ของปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ทั้ง 10 ท่าน 
 3) ตรวจสอบค่าความสอดคลอ้งของขอ้มูล 
 4) ผลค่าน ้าหนกัของแต่ละปัจจยัยอ่ยและล าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยดา้นราคา 
 ผลการวเิคราะห์ สรุปไดด้งัตารางท่ี 24 ดงัต่อไปน้ี ซ่ึงวธีิการและขั้นตอนการค านวณได้
แสดงไวไ้ดใ้นภาคผนวก ข 
 
ตารางท่ี 24 ผลค่าคะแนนเปรียบเทียบทีละคู่ ค่าเฉล่ียเมตริกการเปรียบเทียบทีละคู่ และค่าความ
สอดคลอ้งของขอ้มูลของปัจจยัยอ่ยดา้นราคา 
 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค่าน า้หนักการเปรียบเทยีบทีละคู่ 

CR 
P1: P2 P1: P3 P1: P4 P2: P3 P2: P4 P3: P4 

ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 1 -3 6 2 5 5 -3 0.07 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 2 -3 7 3 6 6 -3 0.07 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 3 -3 6 4 5 5 -2 0.07 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 4 5 6 3 5 1 -5 0.08 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 5 -2 2 -5 3 1 -3 0.06 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 6 6 6 7 3 1 -3 0.07 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 7 5 5 3 1 -3 -3 0.02 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 8 5 9 5 5 1 -3 0.04 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 9 5 9 4 7 1 -3 0.07 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 10 3 5 5 7 3 -3 0.09 
ค่าเฉล่ียเมตริก 10 ท่าน 1.706 5.708 2.806 4.186 1.650 0.330 0.01 

ค่าความสอดคลอ้งของปัจจยัยอ่ยดา้นราคา 
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 จากตารางท่ี 24 ค่าความสอดคลอ้งทุกท่าน ≤ 0.09 อยูใ่นเกณฑม์าตรฐานของขนาด
เมตริก n ≥4 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของแต่ละท่านทั้ง 10 ท่าน 
มีความสอดคลอ้ง ดงันั้น จึงสามารถใชข้อ้มูลในการด าเนินการวเิคราะห์ในขั้นตอนต่อไปได ้
 ขั้นตอนต่อไป คือ น าค่าเฉล่ียเมตริกการเปรียบเทียบแต่ละคู่ของปัจจยัยอ่ยดา้นราคาน าไป
สร้างเป็นเมตริกการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัแบบเป็นคู่ (Pairwise comparison) ดงัตารางท่ี 25 
 
ตารางท่ี 25 เมตริกค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบแต่ละคู่ของปัจจยัยอ่ยดา้นราคา 
 

ปัจจยัย่อยด้านราคา 
ราคาถูก 
(P1) 

สามารถเจรจา
ต่อรองได้ (P2) 

เครดติเง่ือนไขการ
ช าระเงนิ (P3) 

มส่ีวนลดกรณี
พเิศษ (P4) 

(P1) ราคาถูก 1 1.71 5.71 2.81 
(P2) สามารถเจรจาต่อรองได ้ 0.59 1 4.19 1.65 
(P3) เครดิตเง่ือนไขการช าระเงิน 0.18 0.24 1 0.33 
(P4) มีส่วนลดกรณีพิเศษ 0.36 0.61 3.03 1 

 
 จากนั้น ท าการ Normalization ซ่ึง เป็นการปรับผลรวมของแต่ละของแต่ละคอลมัน์ให้
เท่ากบั 1 เพื่อปรับค่าคะแนนใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั หรือ ท่ีเรียกวา่ลดความแตกต่างของหน่วยวดั
และช่วงค่าคะแนน แลว้หาค่าเฉล่ียดา้นแถว เพื่อหาค่าน ้าหนกัในแต่ละปัจจยันั้น ๆ ตามตารางท่ี 26 
 
ตารางท่ี 26 ค่าจากการ Normalization ปัจจยัยอ่ย ดา้นราคา 
 

ปัจจัยย่อยด้านราคา 
ราคาถูก
(P1) 

สามารถเจรจา
ต่อรองได้ 
(P2) 

เครดิตเง่ือนไข
การช าระเงิน 

(P3) 

มีส่วนลด
กรณพีเิศษ 

(P4) 
(P1) ราคาถูก 0.47 0.48 0.41 0.48 
(P2) สามารถเจรจาต่อรองได ้ 0.28 0.28 0.30 0.29 
(P3) เครดิตเง่ือนไขการช าระเงิน 0.08 0.07 0.07 0.06 
(P4) มีส่วนลดกรณีพิเศษ 0.17 0.17 0.22 0.17 
ผลรวม 1.00 1.00 1.00 1.00 
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 ขั้นตอนสุดทา้ยของการหาล าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยดา้นราคา คือการหาค่า
น ้าหนกัเพื่อใหไ้ดล้  าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ไดต้ามตารางท่ี 27 และตารางท่ี 28 

 
ตารางท่ี 27 ค่าน ้าหนกัของแต่ละปัจจยัยอ่ยดา้นราคา 
 

ปัจจัยย่อยด้านราคา 
ราคา
ถูก
(P1) 

สามารถ
เจรจา

ต่อรองได้ 
(P2) 

เครดิต
เง่ือนไข 
การช าระ
เงิน (P3) 

มีส่วนลด
กรณี

พเิศษ(P4) 

ผล 
รวม 

ค่า
น า้หนัก 
(W) 

(P1) ราคาถูก 0.47 0.48 0.41 0.48 1.85 0.46 
(P2) สามารถเจรจาต่อรองได ้ 0.28 0.28 0.30 0.29 1.14 0.29 
(P3) เครดิตเง่ือนไขการช าระเงิน 0.08 0.07 0.07 0.06 0.28 0.07 
(P4) มีส่วนลดกรณีพิเศษ 0.17 0.17 0.22 0.17 0.73 0.18 
ผลรวม 1.00 1.00 1.00 1.00 

  
 
ตารางท่ี 28 ล าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยดา้นราคา 
 

ปัจจัยย่อยด้านราคา ค่าน า้หนัก ความสอดคล้องของข้อมูล 

(P1) ราคาถูก 46% 

0.01 
(P2) สามารถเจรจาต่อรองได ้ 29% 
(P3) เครดิตเง่ือนไขการช าระเงิน 7% 
(P4) มีส่วนลดกรณีพิเศษ 18% 

 
 ดงันั้นสรุปไดว้า่ จากการวิเคราะห์จากกลุ่มตวัอยา่งบริษทัรับจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่ง
ประเทศ ทั้ง 10 ท่าน การใหล้ าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยดา้นราคาในการเลือกใชบ้ริการบริษทั
ขนส่งสินคา้โดยรถบรรทุก ผลท่ีไดคื้อ 
 อนัดบั 1 ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาถูก  มีค่าน ้าหนกัความส าคญัเท่ากบั 46% 
 อนัดบั 2 ปัจจยัยอ่ยดา้นสามารถเจรจาต่อรองได ้มีค่าน ้าหนกัความส าคญัเท่ากบั 29% 
 อนัดบั 3 ปัจจยัยอ่ยดา้นมีส่วนลดกรณีพิเศษ มีค่าน ้าหนกัความส าคญัเท่ากบั 18% 
 อนัดบั 4 ปัจจยัยอ่ยดา้นเครดิตเง่ือนไขการช าระเงิน มีค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 7% 
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 2. ล าดับความส าคัญของปัจจัยย่อยด้านด้านคุณภาพ 
 ขอ้มูลไดม้าจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งระดบัผูบ้ริหารและหวัหนา้งานแผนกขนส่งท่ีมี
อ านาจตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการขนส่งของบริษทักรณีศึกษา ทั้งหมด 10 ท่าน น าขอ้มูลท่ีเก็บ
ไดม้าวเิคราะห์ ประมวลผลตามขั้นตอนของวธีิ AHP ซ่ึงการใชว้ธีิการวเิคราะห์ผลดว้ย AHP  เพื่อให้
ไดผ้ลการวเิคราะห์ล าดบัความส าคญัของปัจจยัจะประกอบดว้ยการวเิคราะห์หลกั ๆ ดงัน้ี 
  2.1 ค่าคะแนนเปรียบเทียบแต่ละคู่ของปัจจยัยอ่ยดา้นคุณภาพจากกลุ่มประชากร
ตวัอยา่งบริษทัรับจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศทั้งหมด 10 ท่าน 
  2.2 ค่าเฉล่ียเมตริกการเปรียบเทียบแต่ละคู่ของปัจจยัยอ่ยดา้นคุณภาพ ทั้ง 10 ท่าน 
  2.3 ตรวจสอบค่าความสอดคลอ้งของขอ้มูล 
  2.4 ผลค่าน ้าหนกัของแต่ละปัจจยัยอ่ย และล าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยดา้น
คุณภาพ 
 ผลการวเิคราะห์ สรุปไดด้งัตาราง 29 ดงัต่อไปน้ี ซ่ึงวธีิการและขั้นตอนการค านวณได้
แสดงไวไ้ดใ้นภาคผนวก ข 

 
ตารางท่ี 29 ผลค่าคะแนนเปรียบเทียบทีละคู่ ค่าเฉล่ียเมตริกการเปรียบเทียบทีละคู่ และค่าความ
สอดคลอ้งของขอ้มูลของปัจจยัยอ่ยดา้นคุณภาพ 
 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ค่าน า้หนักการเปรียบเทยีบทลีะคู่ CR 

Q1: Q2 Q1: Q3 Q1: Q4 Q2: Q3 Q2: Q4 Q3: Q4 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 1 3 3 8 1 9 9 0.07 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 2 -2 3 9 3 8 8 0.08 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 3 1 -2 7 -3 9 9 0.04 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 4 3 3 7 1 8 8 0.07 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 5 1 1 7 1 5 7 0.01 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 6 -3 -2 6 3 9 9 0.05 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 7 3 1 9 1 7 8 0.07 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 8 3 1 9 1 7 8 0.05 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 9 1 3 9 3 9 9 0.06 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี10 3 3 7 2 7 7 0.08 
ค่าเฉล่ียเมตริก 10 ท่าน 1.297 1.508 7.533 1.490 7.687 8.165 0.01 

  

ค่าความสอดคลอ้งของปัจจยัยอ่ยดา้นคุณภาพ 
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 จากตารางท่ี 29 ค่าความสอดคลอ้งทุกท่าน ≤ 0.09 อยูใ่นเกณฑม์าตรฐานของขนาด
เมตริก n ≤  4 ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามในของแต่ละท่านทั้ง 10 
ท่าน มีความสอดคลอ้ง ดงันั้น จึงสามารถใชข้อ้มูลในการด าเนินการวเิคราะห์ในขั้นตอนต่อไปได ้
 ขั้นตอนต่อไป คือ น าค่าเฉล่ียเมตริกการเปรียบเทียบแต่ละคู่ของปัจจยัยอ่ยดา้นคุณภาพ 
น าไปสร้างเป็นเมตริกการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัแบบเป็นคู ่(Pairwise comparison)  
ดงัตารางท่ี 30 
 

ตารางท่ี 30 เมตริกค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบแต่ละคู่ของปัจจยัยอ่ยดา้นคุณภาพ 
 

ปัจจยัย่อยด้านคุณภาพ 
มาตรฐาน

ความปลอดภัย 
(Q1) 

ประกนั 
ความปลอดภัย

(Q2) 

ความรับผดิชอบต่อ
ความสูญเสีย/ 
เสียหาย (Q3) 

ความมช่ืีอเสียง
ของบริษทั
ขนส่ง (Q4) 

(Q1) มาตรฐานความ
ปลอดภยั 

1 1.30 1.51 7.53 

(Q2) ประกนัความ
ปลอดภยั 

0.77 1 1.49 7.69 

(Q3) ความรับผิดชอบ
ต่อความสูญเสีย/ 
เสียหาย 

0.66 0.67 1 8.16 

(Q4) ความมีช่ือเสียง
ของบริษทัขนส่ง 

0.13 0.13 0.12 1 

 
 จากนั้น ท าการ Normalization ซ่ึง เป็นการปรับผลรวมของแต่ละของแต่ละคอลมัน์ให้
เท่ากบั 1 เพื่อปรับค่าคะแนนใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั หรือ ท่ีเรียกวา่ลดความแตกต่างของหน่วยวดั 
และช่วงค่าคะแนน แลว้หาค่าเฉล่ีย ดา้นแถว เพื่อหาค่าน ้าหนกัในแต่ละปัจจยันั้น ๆ ตามตารางท่ี 31 
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ตารางท่ี 31 ค่าจากการ Normalization ปัจจยัยอ่ยดา้นคุณภาพ 
 

ปัจจัยย่อยด้าน
คุณภาพ 

มาตรฐาน 
ความ

ปลอดภัย 
(Q1) 

ประกนั 
ความปลอดภัย 

(Q2) 

ความรับผดิชอบ
ต่อความสูญเสีย/ 
เสียหาย (Q3) 

ความมีช่ือเสียง
ของบริษัท
ขนส่ง (Q4) 

(Q1) มาตรฐาน 
ความปลอดภยั 

0.39 0.42 0.37 0.31 

(Q2) ประกนั 
ความปลอดภยั 

0.30 0.32 0.36 0.32 

(Q3) ความรับผิดชอบ
ต่อความสูญเสีย/ 
เสียหาย 

0.26 0.22 0.24 0.33 

(Q4) ความมีช่ือเสียง
ของบริษทัขนส่ง 

0.05 0.04 0.03 0.04 

ผลรวม 1.00 1.00 1.00 1.00 
 
 ขั้นตอนสุดทา้ยของการหาล าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยดา้นคุณภาพ คือการหาค่า
น ้าหนกัเพื่อใหไ้ดล้  าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยดา้นคุณภาพ ไดต้ามตารางท่ี 32 
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ตารางท่ี 32 ค่าน ้าหนกัของแต่ละปัจจยัยอ่ยดา้นคุณภาพ 
 

ปัจจยัย่อย 
ด้านคุณภาพ 

มาตรฐาน
ความ

ปลอดภัย 
(Q1) 

ประกนั
ความ

ปลอดภัย
(Q2) 

ความ
รับผดิชอบ
ต่อความ
สูญเสีย/
เสียหาย 
(Q3) 

ความมี
ช่ือเสียง
ของบริษทั
ขนส่ง (Q4) 

ผลรวม 
ค่า

น า้หนัก 
(W) 

(Q1) มาตรฐาน 
ความปลอดภยั 

0.39 0.42 0.37 0.31 1.48 0.371 

(Q2) ประกนั 
ความปลอดภยั 

0.30 0.32 0.36 0.32 1.30 0.323 

(Q3) ความรับผิดชอบ
ต่อความสูญเสีย/
เสียหาย 

0.26 0.22 0.24 0.33 1.05 0.26 

(Q4) ความมีช่ือเสียง
ของบริษทัขนส่ง 

0.05 0.04 0.03 0.04 0.16 0.04 

ผลรวม 1.00 1.00 1.00 1.00 
  

 
ตารางท่ี 33 ล าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยดา้นคุณภาพ 
 

ปัจจัยย่อยด้านคุณภาพ ค่าน า้หนัก ความสอดคล้องของข้อมูล 
(Q1) มาตรฐานความปลอดภยั 37%  

 
0.01 

(Q2) ประกนัความปลอดภยั 33% 
(Q3) ความรับผิดชอบต่อความสูญเสีย/ เสียหาย 26% 
(Q4) ความมีช่ือเสียงของบริษทัขนส่ง 4% 

 
 ดงันั้น สรุปไดว้า่ จากการวิเคราะห์จากกลุ่มตวัอยา่งบริษทัรับจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่ง
ประเทศ ทั้ง 10 ท่าน การใหล้ าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยดา้นคุณภาพในการเลือกใชบ้ริการ
บริษทัขนสินคา้โดยรถบรรทุก ผลท่ีไดคื้อ  
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 อนัดบั 1 ปัจจยัยอ่ยดา้นมาตรฐานความปลอดภยั มีค่าน ้าหนกัความส าคญั เท่ากบั 37% 
 อนัดบั 2 ปัจจยัยอ่ยดา้นประกนัความปลอดภยั มีค่าน ้าหนกัความส าคญั เท่ากบั 33% 
 อนัดบั 3 ปัจจยัยอ่ยดา้นความรับผดิชอบต่อความสูญเสีย/ เสียหาย มีค่าน ้าหนกั
ความส าคญั เท่ากบั 26% 
 อนัดบั 4 ความมีช่ือเสียงของบริษทัขนส่ง มีค่าน ้าหนกัความส าคญั เท่ากบั 4% 
 3. ล าดับความส าคัญของปัจจัยย่อยด้านความพร้อมและรูปแบบการขนส่ง  
 ขอ้มูลไดม้าจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งระดบัผูบ้ริหารและหวัหนา้งานแผนกขนส่งท่ีมี
อ านาจตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการขนส่งของบริษทักรณีศึกษา ทั้งหมด 10 ท่าน น าขอ้มูลท่ีเก็บ
ไดม้าวเิคราะห์ ประมวลผลตามขั้นตอนของวธีิ AHP ซ่ึงการใชว้ธีิการวเิคราะห์ผลดว้ย AHP  เพื่อให้
ไดผ้ลการวเิคราะห์ล าดบัความส าคญัของปัจจยัจะประกอบดว้ยการวเิคราะห์หลกั ๆ ดงัน้ี 
 1) ค่าคะแนนเปรียบเทียบแต่ละคู่ของปัจจยัยอ่ยดา้นความพร้อมและรูปแบบการขนส่ง 
จากกลุ่มประชากรตวัอยา่งบริษทัรับจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศทั้งหมด 10 ท่าน 
 2) ค่าเฉล่ียเมตริกการเปรียบเทียบแต่ละคู่ของปัจจยัยอ่ยดา้นดา้นความพร้อมและรูปแบบ
การขนส่งทั้ง 10 ท่าน 
 3) ตรวจสอบค่าความสอดคลอ้งของขอ้มูล 
 4) ผลค่าน ้าหนกัของแต่ละปัจจยัยอ่ย และล าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ย ดา้นความ
พร้อมและรูปแบบการขนส่ง  
 ผลการวเิคราะห์ สรุปไดด้งัตารางท่ี 34 ดงัต่อไปน้ี ซ่ึงวธีิการและขั้นตอนการค านวณได้
แสดงไวไ้ดใ้นภาคผนวก ข 
 

ตารางท่ี 34 ผลค่าคะแนนเปรียบเทียบทีละคู่ ค่าเฉล่ียเมตริกการเปรียบเทียบทีละคู่ และค่าความ
สอดคลอ้งของขอ้มูลของปัจจยัยอ่ยดา้นความพร้อมและรูปแบบการขนส่ง  
 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค่าน า้หนักการเปรียบเทยีบทีละคู่ 

CR 
D1: D2 D1: D3 D1: D4 D2: D3 D2: D4 D3: D4 

ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 1 -3 3 5 5 5 -2 0.09 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 2 1 3 -2 5 -3 -3 0.09 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 3 1 2 -5 1 -3 -3 0.05 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 4 1 3 -7 3 -7 -7 0.06 

  

ค่าความสอดคลอ้งของปัจจยัยอ่ยดา้นความพร้อมและรูปแบบการขนส่ง 
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ตารางท่ี 34 (ต่อ) 
 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค่าน า้หนักการเปรียบเทยีบทีละคู่ 

CR 
D1: D2 D1: D3 D1: D4 D2: D3 D2: D4 D3: D4 

ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 5 -5 -5 -3 3 5 1 0.07 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 6 -2 3 -6 3 -5 -7 0.05 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 7 1 1 1 3 1 -3 0.06 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 8 1 -3 -7 -3 -5 -5 0.05 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 9 -5 3 -5 7 3 -5 0.09 
ผูต้อบแบบสอบถามท่าน 10 1 3 -7 3 -5 -7 0.05 
ค่าเฉล่ียเมตริก 10 ท่าน 0.606 1.580 0.332 2.601 0.628 0.271 0.00 

 
 จากตารางท่ี 34 ค่าความสอดคลอ้งทุกท่าน ≤ 0.05 อยูใ่นเกณฑม์าตรฐานของขนาด
เมตริก n ≥ 4 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามในของแต่ละท่านทั้ง 10 
ท่าน มีความสอดคลอ้ง ดงันั้น จึงสามารถใชข้อ้มูลในการด าเนินการวเิคราะห์ในขั้นตอนต่อไปได ้ 
 ขั้นตอนต่อไป คือ น าค่าเฉล่ียเมตริกการเปรียบเทียบแต่ละคู่ของปัจจยัยอ่ยดา้นความ
พร้อมและรูปแบบการขนส่ง น าไปสร้างเป็นเมตริกการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัแบบเป็นคู่ 
(Pairwise comparison) ดงัตารางท่ี 35 
 
ตารางท่ี 35 เมตริกค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบแต่ละคู่ของปัจจยัยอ่ยดา้นความพร้อมและรูปแบบการ
ขนส่ง  
 

ปัจจยัย่อยด้านความพร้อม
และรูปแบบการขนส่ง 

มเีส้นทางการ
ขนส่งครอบคลุม
ทั่วประเทศ (D1) 

มปีริมาณรถที่
เพยีงพอ 
(D2) 

ประเภทของรถ
มหีลากหลายให้
เลือก (D3) 

ความช านาญ
ในการขนส่ง
สินค้า(D4) 

(D1) มีเสน้ทางการขนส่ง
ครอบคลุมทัว่ประเทศ 

1 0.61 1.58 0.33 

(D2) มีปริมาณรถท่ี
เพียงพอ 

1.65 1 2.60 0.63 

  

การขนส่ง 
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ตารางท่ี 35 (ต่อ) 
 
ปัจจยัย่อยด้านความ
พร้อมและรูปแบบการ

ขนส่ง 

มเีส้นทางการ
ขนส่งครอบคลุม
ทั่วประเทศ (D1) 

มปีริมาณรถที่
เพยีงพอ 
(D2) 

ประเภทของรถ
มหีลากหลายให้
เลือก (D3) 

ความช านาญใน
การขนส่งสินค้า

(D4) 
(D3) ประเภทของรถมี
หลากหลายใหเ้ลือก 

0.63 0.38 1 0.27 

(D4) ความช านาญใน
การขนส่งสินคา้ 

3.01 1.59 3.69 1 

  
 จากนั้น ท าการ Normalization ซ่ึง เป็นการปรับผลรวมของแต่ละของแต่ละคอลมัน์ให้
เท่ากบั 1 เพื่อปรับค่าคะแนนใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั หรือ ท่ีเรียกวา่ลดความแตกต่างของหน่วยวดั 
และช่วงค่าคะแนน แลว้หาค่าเฉล่ีย ดา้นแถว เพื่อหาค่าน ้าหนกัในแต่ละปัจจยันั้น ๆ ตามตารางท่ี 36 
 
ตารางท่ี 36 ค่าจากการ Normalization ปัจจยัยอ่ยดา้นความพร้อมและรูปแบบการขนส่ง  
 

ปัจจยัย่อย 
ด้านความพร้อม 

และรูปแบบการขนส่ง 

มเีส้นทาง 
การขนส่ง

ครอบคลุมทั่ว
ประเทศ (D1) 

มปีริมาณรถ 
ที่เพยีงพอ 
(D2) 

ประเภทของรถ 
มหีลากหลาย 
ให้เลือก (D3) 

ความช านาญ
ในการขนส่ง
สินค้า(D4) 

(D1) มีเสน้ทาง 
การขนส่งครอบคลุมทัว่
ประเทศ 

0.16 0.17 0.18 0.15 

(D2) มีปริมาณรถ 
ท่ีเพียงพอ 

0.26 0.28 0.29 0.28 

(D3) ประเภทของรถ 
มีหลากหลายใหเ้ลือก 

0.10 0.11 0.11 0.12 

(D4) ความช านาญใน
การขนส่งสินคา้ 

0.48 0.44 0.42 0.45 

ผลรวม 1 1 1 1 
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 ขั้นตอนสุดทา้ยของการหาล าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยดา้นความพร้อมและรูปแบบ
การขนส่ง คือการหาค่าน ้าหนกัเพื่อใหไ้ดล้  าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยยอ่ยดา้นความพร้อมและ
รูปแบบการขนส่งไดต้ามตารางท่ี 37 และตารางท่ี 38 
 
ตารางท่ี 37 ค่าน ้าหนกัของแต่ละปัจจยัยอ่ยยอ่ยดา้นความพร้อมและรูปแบบการขนส่ง 
  

ปัจจยัย่อยด้าน
ความพร้อมและ
รูปแบบการขนส่ง 

มเีส้นทาง 
การขนส่ง
ครอบคลุม
ทั่วประเทศ  

(D1) 

มี
ปริมาณ
รถที่

เพยีงพอ
(D2) 

ประเภท
ของรถมี
หลากหลาย
ให้เลือก 
(D3) 

ความ
ช านาญใน
การขนส่ง
สินค้า  
(D4) 

ผลรวม 
ค่า 

น า้หนัก 
(W) 

(D1) มีเสน้ทางการ
ขนส่งครอบคลุมทัว่
ประเทศ 

0.16 0.17 0.18 0.15 0.65 0.16 

(D2) มีปริมาณรถท่ี
เพียงพอ 

0.26 0.28 0.29 0.28 1.12 0.28 

(D3) ประเภทของ
รถมีหลากหลายให้
เลือก 

0.10 0.11 0.11 0.12 0.44 0.11 

(D4) ความช านาญ
ในการขนส่งสินคา้ 

0.48 0.44 0.42 0.45 1.79 0.45 

ผลรวม 1 1 1 1 
  

 
ตารางท่ี 38 ล าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยดา้นความพร้อมและรูปแบบการขนส่ง  
 

ปัจจัยย่อยด้านความพร้อมและรูปแบบ 
การขนส่ง 

ค่าน า้หนัก ความสอดคล้องของข้อมูล 

(D1) มีเส้นทางการขนส่งครอบคลุมทัว่ประเทศ 16%  
0.00 

 
 

(D2) มีปริมาณรถท่ีเพียงพอ 28% 
(D3) ประเภทของรถมีหลากหลายใหเ้ลือก 11% 
(D4) ความช านาญในการขนส่งสินคา้ 45% 
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 ดงันั้นสรุปไดว้า่ จากการวิเคราะห์จากกลุ่มตวัอยา่งบริษทัรับจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่ง
ประเทศ ทั้ง 10 ท่าน การใหล้ าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยดา้นดา้นความพร้อมและรูปแบบ 
การขนส่ง ในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนสินคา้โดยรถบรรทุก ผลท่ีไดคื้อ 
 อนัดบั 1 ปัจจยัยอ่ยดา้นความช านาญในการขนส่งสินคา้ มีค่าน ้าหนกัความส าคญัเท่ากบั 
45% 
 อนัดบั 2 ปัจจยัยอ่ยดา้นมีปริมาณรถท่ีเพียงพอ มีค่าน ้าหนกัความส าคญั เท่ากบั 28% 
 อนัดบั 3 ปัจจยัยอ่ยดา้นมีเส้นทางการขนส่งครอบคลุมทัว่ประเทศ มีค่าน ้าหนกั 
ความส าคญัเท่ากบั 16% 
 อนัดบั 4 ปัจจยัยอ่ยดา้นประเภทของรถมีหลากหลายใหเ้ลือก มีค่าน ้าหนกัความส าคญั
เท่ากบั 11% 
 4. ล าดับความส าคัญของปัจจัยย่อยด้านการบริการ 
 ขอ้มูลไดม้าจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งระดบัผูบ้ริหารและหวัหนา้งานแผนกขนส่งท่ีมี
อ านาจตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการขนส่งของบริษทักรณีศึกษา ทั้งหมด 10 ท่าน น าขอ้มูลท่ีเก็บ
ไดม้าวเิคราะห์ ประมวลผลตามขั้นตอนของวธีิ AHP ซ่ึงการใชว้ธีิการวเิคราะห์ผลดว้ย AHP  เพื่อให้
ไดผ้ลการวเิคราะห์ล าดบัความส าคญัของปัจจยัจะประกอบดว้ยการวเิคราะห์หลกั ๆ ดงัน้ี 
 1) ค่าคะแนนเปรียบเทียบแต่ละคู่ของปัจจยัยอ่ยดา้นการบริการจากกลุ่มประชากร
ตวัอยา่งบริษทัรับจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศทั้งหมด 10 ท่าน 
 2) ค่าเฉล่ียเมตริกการเปรียบเทียบแต่ละคู่ของปัจจยัยอ่ยดา้นการบริการ ทั้ง 10 ท่าน 
 3) ตรวจสอบค่าความสอดคลอ้งของขอ้มูล 
 4) ผลค่าน ้าหนกัของแต่ละปัจจยัยอ่ย และล าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยดา้นการบริการ 
 ผลการวเิคราะห์ สรุปไดด้งัตารางท่ี 39 ดงัต่อไปน้ี ซ่ึงวธีิการและขั้นตอนการค านวณได้
แสดงไวไ้ดใ้นภาคผนวก ข 
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ตารางท่ี 39 ผลค่าคะแนนเปรียบเทียบทีละคู่ ค่าเฉล่ียเมตริกการเปรียบเทียบทีละคู่ และค่าความ
สอดคลอ้งของขอ้มูลของปัจจยัยอ่ยดา้นการบริการ 
 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค่าน า้หนักการเปรียบเทยีบทีละคู่ 

CR 
S1: S2 S1: S3 S1: S3 S2: S3 S2: S4 S3: S4 

ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 1 -5 -3 5 1 5 7 0.09 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 2 -5 -5 1 3 7 7 0.06 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 3 -7 -5 -3 1 5 3 0.03 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 4 -7 -7 1 3 7 7 0.06 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 5 -4 -5 1 3 8 7 0.08 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 6 -6 -5 1 3 7 9 0.07 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 7 -7 -5 2 4 7 7 0.09 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 8 -7 -5 1 5 9 7 0.09 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 9 -5 -3 1 3 5 7 0.08 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 
10 

-5 -3 3 5 7 5 0.09 

ค่าเฉล่ียเมตริก 10 ท่าน 0.176 0.225 1.259 2.745 6.576 6.377 0.04 
 
 จากตารางท่ี 39 ค่าความสอดคลอ้งทุกท่าน ≤  0.09 อยูใ่นเกณฑม์าตรฐานของขนาด
เมตริก n ≥ 4 ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามในของแต่ละท่านทั้ง 10 
ท่าน มีความสอดคลอ้ง ดงันั้น จึงสามารถใชข้อ้มูลในการด าเนินการวเิคราะห์ในขั้นตอนต่อไปได ้
 ขั้นตอนต่อไป คือ น าค่าเฉล่ียเมตริกการเปรียบเทียบแต่ละคู่ของปัจจยัยอ่ยดา้นการบริการ 
น าไปสร้างเป็นเมตริกการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัแบบเป็นคู ่(Pairwise comparison) ดงัตาราง
ท่ี 40 
 
 
 
 
 
  

ค่าความสอดคลอ้งของขอ้มูลของปัจจยัยอ่ยดา้นการบริการ 



 52 

ตารางท่ี 40 เมตริกค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบแต่ละคู่ของปัจจยัยอ่ยดา้นการบริการ 
 

ปัจจยัย่อยด้าน 
การบริการ 

มกีารตดิต่อส่ือสาร
ที่ดแีละถูกต้อง 

(S1) 

ความตรง 
ต่อเวลา 
(S2) 

ระยะเวลา 
ในการขนส่ง 

และให้บริการ (S3) 

พนักงานสุภาพ 
เรียบร้อย บริการ

ด ี(S4) 
(S1) มีการติดต่อส่ือสาร
ท่ีดีและถูกตอ้ง  

1 0.18 0.23 1.26 

(S2) ความตรงต่อเวลา 5.70 1 2.75 6.58 
(S3) ระยะเวลาในการ
ขนส่ง  

4.44 0.36 1 6.38 

(S4) พนกังานสุภาพ 
เรียบร้อย บริการดี 

0.79 0.15 0.16 1 

  
 จากนั้น ท าการ Normalization ซ่ึง เป็นการปรับผลรวมของแต่ละของแต่ละคอลมัน์ให้
เท่ากบั 1 เพื่อปรับค่าคะแนนใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั หรือ ท่ีเรียกวา่ลดความแตกต่างของหน่วยวดั 
และช่วงค่าคะแนน แลว้หาค่าเฉล่ีย ดา้นแถว เพื่อหาค่าน ้าหนกัในแต่ละปัจจยันั้น ๆ ตามตารางท่ี 41 
 
ตารางท่ี 41 ค่าจากการ Normalization ปัจจยัยอ่ย ดา้นการบริการ 
 

ปัจจยัย่อย 
ด้านการบริการ 

มกีารตดิต่อส่ือสาร
ที่ดแีละถูกต้อง 

(S1) 

ความตรง
ต่อเวลา 
(S2) 

ระยะเวลาใน 
การขนส่ง 

และให้บริการ (S3) 

พนักงานสุภาพ 
เรียบร้อย บริการด ี

(S4) 
(S1) มีการติดต่อส่ือสาร
ท่ีดีและถูกตอ้ง  

0.08 0.10 0.05 0.08 

(S2) ความตรงต่อเวลา 0.48 0.59 0.67 0.43 
(S3) ระยะเวลาในการ
ขนส่ง  

0.37 0.22 0.24 0.42 

(S4) พนกังานสุภาพ 
เรียบร้อย บริการดี 

0.07 0.09 0.04 0.07 

ผลรวม 1.00 1.00 1.00 1.00 
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 ขั้นตอนสุดทา้ยของการหาล าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยดา้นการบริการคือการหาค่า
น ้าหนกัเพื่อใหไ้ดล้  าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยดา้นการบริการ ไดต้ามตารางท่ี 42 และตารางท่ี 
43 

 
ตารางท่ี 42 ค่าน ้าหนกัของแต่ละปัจจยัยอ่ยดา้นการบริการ 
 

ปัจจยัย่อยด้านการ
บริการ 

มกีารตดิต่อ 
ส่ือสาร 
ที่ดแีละ
ถูกต้อง 
(S1) 

ความตรง
ต่อเวลา 
(S2) 

ระยะเวลาใน
การขนส่ง

และ
ให้บริการ 
(S3) 

พนักงาน
สุภาพ 

เรียบร้อย 
บริการด ี 
(S4) 

ผลรวม 
ค่า

น า้หนัก 
(W) 

(S1) มีการติดต่อส่ือสาร
ท่ีดีและถูกตอ้ง  

0.08 0.10 0.05 0.08 0.32 0.08 

(S2) ความตรงต่อเวลา 0.48 0.59 0.67 0.43 2.17 0.54 
(S3) ระยะเวลาในการ
ขนส่ง  

0.37 0.22 0.24 0.42 1.25 0.31 

(S4) พนกังานสุภาพ 
เรียบร้อย บริการดี 

0.07 0.09 0.04 0.07 0.26 0.07 

ผลรวม 1 1 1 1 
  

 
ตารางท่ี 43 ล าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยดา้นการบริการ 
 

ปัจจยัย่อยด้านการบริการ ค่าน า้หนัก ความสอดคล้องของข้อมูล 
(S1) มีการติดต่อส่ือสารท่ีดีและถูกตอ้ง  8% 

0.04 
 

(S2) ความตรงต่อเวลา 54% 
(S3) ระยะเวลาในการขนส่ง 31% 
(S4) พนกังานสุภาพ เรียบร้อย บริการดี 7% 

 
 ดงันั้นสรุปไดว้า่ จากการวิเคราะห์จากกลุ่มตวัอยา่งบริษทัรับจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่ง
ประเทศ ทั้ง 10 ท่าน การใหล้ าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยดา้นการบริการ ในการเลือกใชบ้ริการ
บริษทัขนสินคา้โดยรถบรรทุก ผลท่ีไดคื้อ 
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 อนัดบั 1 ปัจจยัยอ่ยดา้นความตรงต่อเวลา มีค่าน ้าหนกัความส าคญั เท่ากบั 54% 
 อนัดบั 2 ปัจจยัยอ่ยดา้นระยะเวลาในการขนส่งและใหบ้ริการ มีค่าน ้าหนกัความส าคญั 
เท่ากบั 31% 
 อนัดบั 3 ปัจจยัยอ่ยดา้นมีการติดต่อส่ือสารท่ีดีและถูกตอ้ง มีค่าน ้าหนกั
ความส าคญัเท่ากบั 8% 
 อนัดบั 4 ปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังานสุภาพ เรียบร้อย บริการดี มีค่าน ้าหนกั
ความส าคญั เท่ากบั 7% 
 

ล าดับความส าคญัของปัจจัยย่อยทั้งหมด 
หลงัจากท่ีไดค้่าน ้าหนกัของปัจจยัหลกัแลว้ ก็น าค่าน ้าหนกัของแต่ละปัจจยัยอ่ยในแต่ละ

ดา้นไปค านวณหาการหาล าดบัส าคญัของปัจจยัทั้งหมด ตามตารางท่ี 44 และตารางท่ี 45 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 44 การค านวณหาล าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยทั้งหมด 
 

ปัจจยัหลกั ปัจจยัย่อย ค่าน า้หนัก 
ดา้นราคา (P) 11% (P1) ราคาถูก  46% 11%  X  46% = 5.06% 

(P2) สามารถเจรจาต่อรองได ้ 29% 11%  X  29% = 3.19% 
(P3) เครดิตเง่ือนไขการช าระเงิน  7% 11%  X   7% = 0.77% 
(P4) มีส่วนลดกรณีพิเศษ  18% 11%  X  18% = 1.98% 

ดา้นคุณภาพ (Q) 58% (Q1) มาตรฐานความปลอดภยั  37% 58%  X  37% = 21.46% 
(Q2) ประกนัความปลอดภยั  32% 58%  X  32% = 18.56% 
(Q3) ความรับผิดชอบต่อความสูญเสีย/ เสียหาย 
26% 

58%  X  26% = 15.08% 

(Q4) ความมีช่ือเสียงของบริษทัขนส่ง  4% 58%  X    4% =  2.32% 
ดา้นความพร้อมและ
รูปแบบการขนส่ง (D)  
14% 

(D1) มีเสน้ทางการขนส่งครอบคลุมทัว่ประเทศ 
6% 

14%  X  16% = 2.24% 
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ตารางท่ี 44 (ต่อ) 
 

ปัจจยัหลกั ปัจจยัย่อย ค่าน า้หนัก 
ดา้นความพร้อมและ
รูปแบบการขนส่ง (D)  
14% 

(D2) มีปริมาณรถท่ีเพียงพอ 28% 14%  X  28% = 3.92% 
(D3) ประเภทของรถมีหลากหลายใหเ้ลือก 11% 14%  X  11% = 1.54% 
(D4) ความช านาญในการขนส่งสินคา้ 45% 14%  X  45% = 6.30% 

ดา้นการบริการ (S) 
17% 

(S1) มีการติดต่อส่ือสารท่ีดีและถูกตอ้ง 8% 17%  X  8%  = 1.36% 
(S2) ความตรงต่อเวลา 54% 17%  X  54%  = 9.18% 
(S3) ระยะเวลาในการขนส่ง 31% 17%  X  31%  = 5.27% 
(S4) พนกังานสุภาพ เรียบร้อย บริการดี 7% 17%  X  7%  = 1.19% 

 
ตารางท่ี 45 ล าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยทั้งหมด 
 
ล าดบัที่ ปัจจยัย่อย ค่าน า้หนัก (%) 

1 มาตรฐานความปลอดภยั (Q1) 21.46% 
2 ประกนัความปลอดภยั (Q2) 18.56% 
3 ความรับผิดชอบต่อความสูญเสีย/เสียหาย (Q3) 15.08% 
4 ความตรงต่อเวลา (S2) 9.18% 
5 ความช านาญในการขนส่งสินคา้ (D4)  6.30% 
7 ระยะเวลาในการขนส่งและใหบ้ริการ (S3) 5.27% 
6 ราคาถูก (P1) 5.06% 
8 มีปริมาณรถท่ีเพียงพอ (D2)  3.92% 
9 สามารถเจรจาต่อรองได ้(P2) 3.19% 

10 ความมีช่ือเสียงของบริษทัขนส่ง (Q4) 2.32% 
11 มีเสน้ทางการขนส่งครอบคลุมทัว่ประเทศ (D1)  2.24% 
12 มีส่วนลดกรณีพิเศษ (P4) 1.98% 
14 ประเภทของรถมีหลากหลายใหเ้ลือก (D3)  1.54% 
13 มีการติดต่อส่ือสารท่ีดีและถูกตอ้ง (S1) 1.36% 
15 พนกังานสุภาพ เรียบร้อย บริการดี (S4) 1.19% 
16 เครดิตเง่ือนไขการช าระเงิน (P3) 0.77% 
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 จากผลการศึกษาทั้งหมด น ามาสรุปในรูปแบบของแผนภูมิเชิงล าดบัขั้นไดด้งัน้ี  
ตามภาพท่ี 5 
 

 
 
ภาพท่ี 5 แผนภูมิเชิงล าดบัชั้นของปัจจยัท่ีใชใ้นการเลือกใชบ้ริการขนส่งของบริษทัรับจดัการขนส่ง
สินคา้ระหวา่งประเทศ 
 
 
 
 
  

สินคา้ระหวา่งประเทศ 



 57 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจิัย 
 วตัถุประสงคห์ลกัของการศึกษาในคร้ังน้ี คือการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส าคญั และล าดบั
ความส าคญัของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งโดยรถบรรทุกของบริษทัรับจดัการ
ขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้น (AHP) โดยมีปัจจยัส าคญัท่ี
น ามาศึกษาในคร้ังน้ี อยู ่4 ดา้นหลกั ๆ ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นคุณภาพ ดา้นความพร้อมและรูปแบบ
การขนส่ง และดา้นบริการ ซ่ึงจากการศึกษา พบวา่ ทางบริษทัรับจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่ง
ประเทศ ไดใ้หค้วามส าคญัดา้นคุณภาพมากท่ีสุด และใหค้วามส าคญัดา้นอ่ืน ไดแ้ก่ ดา้นบริการ  
ดา้นดา้นความพร้อมและรูปแบบการขนส่ง และดา้นราคา ตามล าดบั  
 เม่ือพิจารณาในล าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยในปัจจยัหลกัดา้นต่าง ๆ แลว้ทางบริษทั
รับจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ ใหค้วามส าคญัในการเลือกใชบ้ริการขนส่ง ในปัจจยัดา้น
คุณภาพไดใ้หค้วามส าคญัดา้นมาตรฐานความปลอดภยัมากท่ีสุด ในปัจจยัดา้นบริการไดใ้ห้
ความส าคญัดา้นความตรงต่อเวลามากท่ีสุด ในปัจจยัดา้นความพร้อมและรูปแบบการขนส่งไดใ้ห้
ความส าคญัในความช านาญในการขนส่งสินคา้มากท่ีสุด ในปัจจยัดา้นราคาไดใ้หค้วามส าคญัใน
เร่ืองราคาถูกมากท่ีสุด 
 เม่ือพิจารณาในล าดบัความส าคญัมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกของปัจจยัยอ่ยทั้งหมดในทุก ๆ
ดา้น พบวา่ทางบริษทัรับจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศใหค้วามส าคญัในดา้นคุณภาพทั้ง 3 
อนัดบั โดยใหค้วามส าคญัดา้นมาตรฐานความปลอดภยัมากท่ีสุด รองลงมาใหค้วามส าคญัดา้น
ประกนัความปลอดภยัและอบัดบัท่ี 3 คือ ความรับผดิชอบต่อความสูญเสีย/ เสียหาย  

 

อภิปรายผลการวจิัย 
 จากผลการศึกษาคร้ังน้ีบริษทัรับจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ ใหค้วามส าคญัใน
เร่ืองคุณภาพของการขนส่งมากท่ีสุด อาจเป็นผลมาจากการท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาศึกษาคร้ังน้ีเป็น
บริษทัรับจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ ท่ีมีกลุ่มลูกคา้ท่ีใหค้วามส าคญัเร่ืองคุณภาพในการ
ใหบ้ริการขนส่งมากท่ีสุด สามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจใหก้บับริษทัรับจดัการ
ขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้โดยรถบรรทุก เพื่อมา



 58 

ด าเนินการแทนในการขนส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ โดยเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งท่ีมีความเหมาะสม
ตามเป้าหมายของบริษทั  
 จากผลการศึกษาพบวา่บริษทักลุ่มตวัอยา่งไดใ้หค้วามส าคญัดา้นคุณภาพเป็นส่ิงส าคญั 
โดยเนน้เร่ืองของมาตรฐานความปลอดภยัเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือการท่ีสินคา้ไดรั้บประกนั
ความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้ และมีความรับผดิชอบเม่ือเกิดความสูญเสีย/ เสียหายระหวา่งการ
ขนส่งสินคา้ ดงันั้นผูใ้หบ้ริการขนส่งหรือผูป้ระกอบการธุรกิจใหบ้ริการขนส่ง จึงควรท่ีเนน้ดา้น
คุณภาพเป็นส าคญั โดยใหค้วามส าคญัเร่ืองมาตรฐานความปลอดภยั ประกนัความปลอดภยั ความ
รับผดิชอบต่อความเสียหายระหวา่งขนส่ง และครอบคลุมไปถึงความตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินคา้ 
เพื่อเป็นการเนน้ย  ้าถึงความช านาญในการใหบ้ริการขนส่งสินคา้ท่ีไดม้าตรฐาน  
 นอกจากน้ีปัจจยัในเร่ืองราคาก็เป็นส่ิงส าคญัท่ีทางผูใ้หบ้ริการขนส่งควรใหค้วามส าคญั
เช่นกนั ไม่วา่จะเป็นการใหบ้ริการขนส่งท่ีมีราคาถูก และสามารถเจราจาต่อรองไดเ้ม่ือเกิดเหตุการณ์
ฉุกเฉินระหวา่งขนส่ง การศึกษาคร้ังน้ีสามารถใชเ้ป็นแนวทางใหก้บัผูป้ระกอบการธุรกิจใหบ้ริการ
ขนส่งสินคา้น าไปวางแผนในการใหบ้ริการขนส่งใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด และ
เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการขนส่งต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. การก าหนดปัจจยั ตอ้งก าหนดใหค้ลอบคลุมการตดัสินใจในเร่ืองนั้น ๆ และแต่ละ
ปัจจยัตอ้งสะทอ้นการเปรียบเทียบท่ีไดอ้ยา่งแลว้ตอ้งเสียอีกอยา่ง (Trade-off) อยา่งชดัเจนเพื่อช่วย
ลดความลงัเล และลดค าตอบท่ีไม่มีความสอดคลอ้งกนั 
 2. จากการสังเกตการตอบแบบสอบถามการตดัสินใจเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งโดย
รถบรรทุกของบริษทัรับจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ มีขอ้สังเกตการเลือกผูใ้ห้บริการท่ี
อาจจะน าปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ เขา้มาร่วมดว้ย เช่น ปัจจยัดา้นความเช่ือ ทศันคติหรือประสบการณ์ท่ีพบ
เห็นในชีวิตอยูเ่ป็นประจ าวนั ดงันั้น จึงมีขอ้เสนอแนะการศึกษาคร้ังต่อไป โดยศึกษาพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งโดยรถบรรทุกของบริษทัรับจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ ใน
แง่ปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ เช่น ทศันคติประสบการณ์ การคลอ้ยตามกลุ่ม หรือแง่ความสัมพนัธ์ของ
ผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการ เป็นตน้ 
 3. จากการศึกษาเกิดปัญหาและอุปสรรคในการวจิยั เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา
และเก็บขอ้มูลเป็นบริษทัรับจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ ตอ้งมีการติดต่อกบับริษทัผูร่้วม
ธุรกิจหลายท่ี สถานท่ีราชการ และตอ้งติดต่อกบัลูกคา้อยูต่ลอดเวลา เพื่อมิใหเ้กิดความผิดพลาดข้ึน 
ดงันั้น จึงมีขอ้จ ากดัเร่ืองเวลา เวลาสะดวกท่ีจะใหเ้ก็บขอ้มูล บางคร้ังระหวา่งสัมภาษณ์ผูต้อบ
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แบบสอบถามก็มีความกงัวลต่อการไปใหบ้ริการลูกคา้ท่ีติดต่อเขา้มาใชบ้ริการ ติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ี
หน่วยงานต่าง ๆ ดงันั้นผูต้อบแบบสอบถามจึงตอ้งรีบตอบแบบสอบถามไม่มีเวลาในการพินิจ 
พิเคราะห์การเปรียบเทียบปัจจยัมากและการเปรียบเทียบปัจจยัทีละคู่ท่ีมีมากเกินไป ท าใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามมีความเบ่ือหน่ายในการตอบแบบสอบถาม จึงท าใหค้  าตอบแบบสอบถามอาจมีความ
คลาดเคล่ือนได ้  
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วเิคราะห์เชิงล าดับช้ัน: กรณีศึกษาบริษัทรับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 

 
ค าช้ีแจง: 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีตอ้งการขอ้มูลเพื่อการวเิคราะห์ล าดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีใชใ้น
การพิจารณาเลือกใชบ้ริการรถบรรทุกของผูรั้บรับจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ เพื่อเป็น
แนวทางในการเลือกใชบ้ริการรถบรรทุกหรือ ผูท่ี้ตอ้งการท าธุรกิจสามาถารถวางแผนการใหบ้ริการ
รถบรรทุกให้ตรงกบัความตอ้งการของของผูใ้ชบ้ริการและเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนักบัคู่แข่งได ้
 แบบสอบถามมี 2 ส่วน คือ 
 ส่วนที ่1 การเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัยอ่ยในแต่ละปัจจยัหลกั 
 ส่วนที ่2 การเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัหลกัดา้นต่าง ๆ 
 การเปรียบเทยีบ และเกณฑ์การให้ค่าน า้หนักความส าคัญ 
 ใหผู้ต้อบแบบสอบถาม เปรียเทียบใหค้่าน ้าหนกัความส าคญั ในแต่ละแถวของปัจจยัแรก
กบัปัจจยัหลงั วา่ มีความส าคญัมากกวา่ นอ้ยกวา่ หรือ ส าคญัเท่ากนั ตามเกณฑก์ารให้คะแนน ดงั
ตารางขา้งล่างน้ี 
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ความหมาย ค าอธิบาย 

1 มีระดบัความส าคญัเท่ากนั ทั้งสองปัจจยัมีความส าคญัเท่าเทียมกนั 
3 มีความส าคญัมากกวา่

เล็กนอ้ย 
ใชป้ระสบการณ์และการพิจารณาแสดงความ
พอใจในปัจจยัหน่ึงมากกวา่ปัจจยัหน่ึง เล็กนอ้ย 

5 มีความส าคญัมากกวา่ 
ปานกลาง 

ใชป้ระสบการณ์และการพิจารณาแสดงความ
พอใจในปัจจยัหน่ึงมากกวา่ปัจจยัหน่ึง ปานกลาง 

7 มีความส าคญัมากกวา่
ค่อนขา้งมาก 

ในทางปฏิบติั เห็นไดช้ดัวา่ ปัจจยัหน่ึงมี
ความส าคญัมากกวา่อีกปัจจยัหน่ึง 

9 มีความส าคญัมากกวา่ใน
ระดบัสูงสุด 

มีหลกัฐานยนืยนัชดัเจนวา่ ปัจจยัหน่ึงมี
ความส าคญัมากกวา่อีกปัจจยัหน่ึง 

2, 4, 6, 8 ค่ากลางระหวา่งระดบั
ความส าคญัตามท่ีกล่าวมา

ขา้งตน้ 

ในบางกรณีผูต้ดัสินใจ มีการพิจารณา ในลกัษณะ
ท่ีก ้าก่ึงกนัระหวา่งระดบัความส าคญัสองระดบั 
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1. วธีิการค านวณหาล าดับความส าคัญของปัจจัยหลัก และปัจจัยย่อยในด้านต่าง ๆ 
 การค านวณล าดบัความส าคญัของปัจจยัหลกั และปัจจยัยอ่ยดา้นต่าง ๆ นั้น มีวธีิขั้นตอน
เหมือนกนัทุกประการ แต่แตกต่างกนัในส่วนของขอ้มูลเท่านั้น ผูว้จิยัจึงขอแสดงตวัอยา่งการ
ค านวณในแต่ละขั้นตอนของการล าดบัความส าคญัของปัจจยัหลกัเท่านั้น ดงัน้ี 
 1. น าคะแนนท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์การเปรียบเทียบทีละคู่ของปัจจยัหลกัจากบริษทักลุ่ม
ตวัอยา่งทั้ง 10 ท่าน ลงคะแนน สรุปลงในตาราง ดงัตารางท่ี ข-1 

 

ตารางภาคผนวกท่ี ข-1 ตวัอยา่งค าตอบแบบสอบถามบริษทักลุ่มตวัอยา่ง ท่านท่ี 1 
 

 
 

ตารางภาคผนวกท่ี ข-2 สรุปผลคะแนนการเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัหลกัของบริษทั 
                                     กลุ่มตวัอยา่ง 10 ท่าน 
 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค่าน า้หนักการเปรียบเทยีบทลีะคู่ 

CR 
P: Q P: D P: S Q: D Q: S D: S 

ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 1 -5 -3 -3 5 5 -3 0.03 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 2 -7 -3 1 5 3 1 0.07 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 3 -7 -3 -3 5 5 2 0.05 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 4 -3 3 -3 7 1 -3 0.05 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 5 1 2 1 1 1 1 0.02 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 6 -7 -3 -4 5 7 2 0.09 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 7 -7 -5 -3 5 7 3 0.09 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 8 -7 -4 -3 7 7 1 0.08 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 9 -3 5 3 5 3 -3 0.07 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 10 -5 5 3 7 5 -2 0.07 
ค่าเฉล่ียเมตริก 10 ท่าน 0.220 0.788 0.626 4.709 3.619 0.860 0.00 

ปัจจัยแรก

มา
กท

ีสุ่ด

ค่อ
นข้

าง
มา
ก

ปา
นก

ลา
ง

เล
ก็น้

อย

เท่
าก
นั

เล
ก็น้

อย

ปา
นก

ลา
ง

ค่อ
นข้

าง
มา
ก

มา
กท

ีสุ่ด

ปัจจัยหลงั

ราคา (P) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้นคุณภาพ (Q)
ราคา (P) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้นความพร้อมและรูปแบบการขนส่ง (D)
ราคา (P) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้นการบริการ (S)
ดา้นคุณภาพ (Q) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้นความพร้อมและรูปแบบการขนส่ง  (D)
ดา้นคุณภาพ (Q) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้นการบริการ (S)
ดา้นความพร้อมและรูปแบบการขนส่ง (D) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้นการบริการ (S)

มากกว่า น้อยกว่า

ค่าน า้หนักความส าคัญของการเปรียบเทยีบ
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 2. น าค าตอบท่ีไดจ้ากการเปรียบเทียบปัจจยัเป็นคู่ ของแต่ละปัจจยัหลกัสร้างเมตริกการ
เปรียบเทียบระดบัความส าคญัแบบเป็นคู่ (Pairwise comparison) ทั้ง 10 ท่าน ตามตวัอยา่งการสร้าง
เมตริก ของท่านท่ี 1 ดงัน้ี 
  2.1 P: P = 1 คือค่าเปรียบเทียบปัจจยัเป็นคู่ในปัจจยัเดียวกนั มีค่าเท่ากบั 1 เสมอ 
  2.2 P: Q = -5 น าไปลงค่าในตารางเมตริก เท่ากบั 1/ 5 เน่ืองจาก ปัจจยัดา้นราคาส าคญั
นอ้ยกวา่ดา้นคุณภาพ ระดบัความส าคญั 6  
  2.3 P: D = -3 น าไปลงค่าในตารางเมตริก เท่ากบั 1/ 3 เน่ืองจาก ปัจจยัดา้นราคาส าคญั
นอ้ยกวา่ดา้นความพร้อมและรูปแบบการขนส่ง ระดบัความส าคญั 3  
  2.4 P: S = -3 น าไปลงค่าในตารางเมตริก เท่ากบั 1/ 3 เน่ืองจาก ปัจจยัดา้นราคาส าคญั
นอ้ยกวา่ดา้นการบริการ ระดบัความส าคญั 3 
  2.5 Q: D = 5 น าไปลงค่าในตารางเมตริก เท่ากบั 5 เน่ืองจาก ปัจจยัดา้นคุณภาพส าคญั
มากกวา่ดา้นความพร้อมและรูปแบบการขนส่ง ท่ีระดบัความส าคญั 5 
  2.6 Q: S = 5 น าไปลงค่าในตารางเมตริก เท่ากบั 5 เน่ืองจาก ปัจจยัดา้นคุณภาพส าคญั
มากกวา่ดา้นการบริการ ท่ีระดบัความส าคญั 5 
  2.7 D: S = -3 น าไปลงค่าในตารางเมตริก เท่ากบั 1/ 3 เน่ืองจาก ปัจจยัดา้นความพร้อม
และรูปแบบการขนส่ง ส าคญันอ้ยกวา่ดา้นการบริการ ระดบัความส าคญั 3 
  2.8 ค่าคะแนนในเมตริกท่ีสลบัต าแหน่งเปรียบเทียบของแต่ละคู่ การลงคะแนนจะเป็น
ส่วนกลบัในคู่ของตนเองเสมอ เช่น 
  P: Q = -5 ดงันั้น  Q: P = 5 การลงคะแนนในเมตริกต าแหน่ง Q: P = 5 
  Q: D = 5 ดงันั้น  Q: D = -5 การลงคะแนนในเมตริกต าแหน่ง Q: D = 1/ 5 = 0.2 
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ตารางภาคผนวกท่ี ข-3 ตารางเมตริก การเปรียบเทียบปัจจยัหลกั บริษทัตวัอยา่ง ท่านท่ี 1 
 

ท่านที่ 1: การเปรียบเทียบปัจจัยเป็นคู่ ของแต่ละปัจจัยหลัก 

ปัจจัยหลกั 
ด้านราคา 

(P) 
ด้านคุณภาพ 

(Q) 

ด้านความพร้อมและ
รูปแบบการขนส่ง 

(D) 

ด้านการบริการ 
(S) 

ดา้นราคา (P) 1 1/ 5 = 0.20 1/ 3 = 0.33 1/ 3 = 0.33 
ดา้นคุณภาพ (Q) 5 1 5 5 
ดา้นความพร้อมและ
รูปแบบการขนส่ง 
(D) 

3 1/ 5 = 0.20 1 1/ 3 = 0.33 

ดา้นการบริการ (S) 3 1/ 5 = 0.20 3 1 
ผลรวม 12.00 1.60 9.33 6.67 

 
ตารางภาคผนวกท่ี ข-4 ตารางเมตริก การเปรียบเทียบปัจจยัหลกั บริษทัตวัอยา่ง ท่านท่ี 2 
 

ท่านที ่2: การเปรียบเทียบปัจจัยเป็นคู่ ของแต่ละปัจจัยหลัก 

ปัจจัยหลกั 
ด้านราคา 

(P) 
ด้านคุณภาพ 

(Q) 

ด้านความพร้อม
และรูปแบบการ
ขนส่ง (D) 

ด้านการบริการ 
(S) 

ดา้นราคา (P) 1.00 0.14 0.33 1.00 
ดา้นคุณภาพ (Q) 7.00 1.00 5.00 3.00 
ดา้นความพร้อมและ
รูปแบบการขนส่ง (D) 

3.00 0.20 1.00 1.00 

ดา้นการบริการ (S) 1.00 0.33 1.00 1.00 
ผลรวม 12.00 1.68 7.33 6.00 
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ตารางภาคผนวกท่ี ข-5 ตารางเมตริก การเปรียบเทียบปัจจยัหลกั บริษทัตวัอยา่ง ท่านท่ี 3 
 

ท่านที ่3: การเปรียบเทียบปัจจัยเป็นคู่ ของแต่ละปัจจัยหลัก 

ปัจจัยหลกั 
ด้านราคา 

(P) 
ด้านคุณภาพ 

(Q) 

ด้านความพร้อม
และรูปแบบการ
ขนส่ง (D) 

ด้านการบริการ 
(S) 

ดา้นราคา (P) 1.00 0.14 0.33 0.33 
ดา้นคุณภาพ (Q) 7.00 1.00 5.00 5.00 
ดา้นความพร้อมและ
รูปแบบการขนส่ง 
(D) 

3.00 0.20 1.00 2.00 

ดา้นการบริการ (S) 3.00 0.20 0.50 1.00 
ผลรวม 14.00 1.54 6.83 8.33 

 
ตารางภาคผนวกท่ี ข-6 ตารางเมตริก การเปรียบเทียบปัจจยัหลกั บริษทัตวัอยา่ง ท่านท่ี 4 
 

ท่านที ่4: การเปรียบเทียบปัจจัยเป็นคู่ ของแต่ละปัจจัยหลัก 

ปัจจัยหลกั 
ด้านราคา 

(P) 
ด้านคุณภาพ 

(Q) 

ด้านความพร้อม
และรูปแบบการ
ขนส่ง (D) 

ด้านการบริการ 
(S) 

ดา้นราคา (P) 1.00 0.33 3.00 0.33 
ดา้นคุณภาพ (Q) 3.00 1.00 7.00 1.00 
ดา้นความพร้อมและ
รูปแบบการขนส่ง (D) 

0.33 0.14 1.00 0.33 

ดา้นการบริการ (S) 3.00 1.00 3.00 1.00 
ผลรวม 7.33 2.48 14.00 2.67 
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ตารางภาคผนวกท่ี ข-7 ตารางเมตริก การเปรียบเทียบปัจจยัหลกั บริษทัตวัอยา่ง ท่านท่ี 5 
 

ท่านที่ 5: การเปรียบเทียบปัจจัยเป็นคู่ ของแต่ละปัจจัยหลัก 

ปัจจัยหลกั 
ด้านราคา 

(P) 
ด้านคุณภาพ 

(Q) 

ด้านความพร้อม
และรูปแบบการ
ขนส่ง (D) 

ด้านการบริการ 
(S) 

ดา้นราคา (P) 1.00 1.00 2.00 1.00 
ดา้นคุณภาพ (Q) 1.00 1.00 1.00 1.00 
ดา้นความพร้อมและ
รูปแบบการขนส่ง (D) 

0.50 1.00 1.00 1.00 

ดา้นการบริการ (S) 1.00 1.00 1.00 1.00 
ผลรวม 3.50 4.00 5.00 4.00 

 
ตารางภาคผนวกท่ี ข-8 ตารางเมตริก การเปรียบเทียบปัจจยัหลกั บริษทัตวัอยา่ง ท่านท่ี 6 
 

ท่านที่ 6: การเปรียบเทียบปัจจัยเป็นคู่ ของแต่ละปัจจัยหลัก 

ปัจจัยหลกั 
ด้านราคา 

(P) 
ด้านคุณภาพ 

(Q) 

ด้านความพร้อม
และรูปแบบการ
ขนส่ง (D) 

ด้านการบริการ 
(S) 

ดา้นราคา (P) 1.00 0.14 0.33 0.25 
ดา้นคุณภาพ (Q) 7.00 1.00 5.00 7.00 
ดา้นความพร้อมและ
รูปแบบการขนส่ง (D) 

3.00 0.20 1.00 2.00 

ดา้นการบริการ (S) 4.00 0.14 0.50 1.00 
ผลรวม 15.00 1.49 6.83 10.25 
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ตารางภาคผนวกท่ี ข-9 ตารางเมตริก การเปรียบเทียบปัจจยัหลกั บริษทัตวัอยา่ง ท่านท่ี 7 
 

ท่านที่ 7: การเปรียบเทียบปัจจัยเป็นคู่ ของแต่ละปัจจัยหลัก 

ปัจจัยหลกั 
ด้านราคา 

(P) 
ด้านคุณภาพ 

(Q) 

ด้านความพร้อม
และรูปแบบการ
ขนส่ง (D) 

ด้านการบริการ 
(S) 

ดา้นราคา (P) 1.00 0.14 0.20 0.33 
ดา้นคุณภาพ (Q) 7.00 1.00 5.00 7.00 
ดา้นความพร้อมและ
รูปแบบการขนส่ง (D) 

5.00 0.20 1.00 3.00 

ดา้นการบริการ (S) 3.00 0.14 0.33 1.00 
ผลรวม 16.00 1.49 6.53 11.33 

 
ตารางภาคผนวกท่ี ข-10 ตารางเมตริก การเปรียบเทียบปัจจยัหลกั บริษทัตวัอยา่ง ท่านท่ี 8 
 

ท่านที่ 8: การเปรียบเทียบปัจจัยเป็นคู่ ของแต่ละปัจจัยหลัก 

ปัจจัยหลกั 
ด้านราคา 

(P) 
ด้านคุณภาพ 

(Q) 

ด้านความพร้อม
และรูปแบบการ
ขนส่ง (D) 

ด้านการบริการ 
(S) 

ดา้นราคา (P) 1.00 0.14 0.25 0.33 
ดา้นคุณภาพ (Q) 7.00 1.00 7.00 7.00 
ดา้นความพร้อมและ
รูปแบบการขนส่ง (D) 

4.00 0.14 1.00 1.00 

ดา้นการบริการ (S) 3.00 0.14 1.00 1.00 
ผลรวม 15.00 1.43 9.25 9.33 
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ตารางภาคผนวกท่ี ข-11 ตารางเมตริก การเปรียบเทียบปัจจยัหลกั บริษทัตวัอยา่ง ท่านท่ี 9 
 

ท่านที่ 9: การเปรียบเทียบปัจจัยเป็นคู่ ของแต่ละปัจจัยหลัก 

ปัจจัยหลกั 
ด้านราคา 

(P) 
ด้านคุณภาพ 

(Q) 

ด้านความพร้อม
และรูปแบบการ
ขนส่ง (D) 

ด้านการ
บริการ (S) 

ดา้นราคา (P) 1.00 0.33 5.00 3.00 
ดา้นคุณภาพ (Q) 3.00 1.00 5.00 3.00 
ดา้นความพร้อมและ
รูปแบบการขนส่ง (D) 

0.20 0.20 1.00 0.33 

ดา้นการบริการ (S) 0.33 0.33 3.00 1.00 
ผลรวม 4.53 1.87 14.00 7.33 

 
ตารางภาคผนวกท่ี ข-12 ตารางเมตริก การเปรียบเทียบปัจจยัหลกั บริษทัตวัอยา่ง ท่านท่ี 10 
 

ท่านที่ 10: การเปรียบเทียบปัจจัยเป็นคู่ ของแต่ละปัจจัยหลกั 

ปัจจัยหลกั 
ด้านราคา 

(P) 
ด้านคุณภาพ 

(Q) 

ด้านความพร้อม
และรูปแบบการ
ขนส่ง (D) 

ด้านการบริการ 
(S) 

ดา้นราคา (P) 1.00 0.20 5.00 3.00 
ดา้นคุณภาพ (Q) 5.00 1.00 7.00 5.00 
ดา้นความพร้อมและ
รูปแบบการขนส่ง (D) 

0.20 0.14 1.00 0.50 

ดา้นการบริการ (S) 0.33 0.20 2.00 1.00 
ผลรวม 6.53 1.54 15.00 9.50 
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 3. หาค่าเฉล่ียเมตริกการเปรียบเทียบแต่ละคู่ของปัจจยัหลกัทั้ง 10 ท่าน  
 ขอ้มูลการเปรียบเทียบแต่ละคู่ของปัจจยัหลกั น าไปหาค่าเฉล่ียเมตริก ทั้ง 10 ท่าน ดว้ย
วธีิการค านวณค่าเฉล่ียเมตริก ต าแหน่ง aij ทั้ง 10 ท่าน จากสมการต่อไปน้ี 

 
 และค านวณในลกัษณะเดียวกนักบัต าแหน่งอ่ืน ไดค้่าเฉล่ีย ดงัน้ี a14 = 0.6261, a23 = 
4.7088, a24 =3.6195 และ a34 = 0.8604 ตามล าดบั และค่าเฉล่ียค่าเปรียบเทียบปัจจยัเป็นคู่ในปัจจยั
เดียวกนั มีค่าเท่ากบั 1 เสมอ และค่าเฉล่ียในเมตริกท่ีสลบัต าแหน่งเปรียบเทียบของคู่ใด ๆ การ
ลงคะแนนจะเป็นส่วนกลบัของตนเองเสมอ เช่น a12 = 0.2199 ดงันั้น a21 = 1/ 0.2199 การ
ลงคะแนนเมตริก ในต าแหน่ง a21 = 1/ 0.2199 = 4.5475 เป็นตน้ สรุปค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบใน
ปัจจยัหลกั ทั้ง 10 ท่าน ไดต้ารางภาคผนวกท่ี ข-13 
 
ตารางภาคผนวกท่ี ข-13 ตารางค่าเฉล่ียเมตริก การเปรียบเทียบปัจจยัหลกั บริษทัตวัอยา่ง 10 ท่าน 
 

ปัจจัยหลกั 
ด้านราคา 

(P) 
ด้านคุณภาพ 

(Q) 
ด้านความพร้อมและ
รูปแบบการขนส่ง (D) 

ด้านการบริการ 
(S) 

ดา้นราคา (P) 1 0.22 0.79 0.63 
ดา้นคุณภาพ (Q) 4.55 1 4.71 3.62 
ดา้นความพร้อม
และรูปแบบการ
ขนส่ง (D) 

1.27 0.21 1 0.86 

ดา้นการบริการ 
(S) 

1.60 0.28 1.16 1 

ผลรวม 8.41 1.71 7.66 6.11 
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 4. ปรับผลรวมของต่ละคอลมัน์ ใหเ้ท่ากบั 1 หรือท่ีเรียกกนัวา่ การ Normalization เพื่อ
ปรับค่าคะแนนให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั ลดความแตกต่างของหน่วยวดั และช่วงค่าคะแนน แลว้หา
ค่าเฉล่ียดา้นแถว เพื่อหาค่าถ่วงน ้าหนกั ในแต่ละปัจจยันั้น ๆ ตามตารางท่ี ข-14  
 
ตารางภาคผนวกท่ี ข-14 การ Normalization และหาค่าถ่วงน ้าหนกั 
 

ปัจจัยหลกั 
ด้าน
ราคา 
(P) 

ด้าน
คุณภาพ 
(Q) 

ด้านความ
พร้อมและ
รูปแบบการ
ขนส่ง (D) 

ด้านการ
บริการ (S) 

ผลรวม 

ค่าเฉลีย่/
ค่าถ่วง
น า้หนัก 
(W) 

ดา้นราคา (P) 0.12 0.13 0.10 0.10 0.45 0.11 
ดา้นคุณภาพ (Q) 0.54 0.59 0.61 0.59 2.33 0.58 
ดา้นความพร้อม
และรูปแบบการ
ขนส่ง (D) 

0.15 0.12 0.13 0.14 0.55 0.14 

ดา้นการบริการ 
(S) 

0.19 0.16 0.15 0.16 0.66 0.17 

ผลรวม 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 1.00 
 

 ตวัอยา่งการค านวณ การปรับผลรวม Normalization คอลมัน์ ดา้นราคา (P) = คะแนนท่ี
ได ้/ ผลรวม 

1/ 8.41 = 0.12 
4.55/ 8.41 = 0.54 
1.27/ 8.41 = 0.15 
1.60/ 8.41 = 0.19 

 เม่ือท าการ Normalization เสร็จทุกคอลมัน์แลว้ การหาค่าถ่วงน ้าหนกัในแต่ละปัจจยัหา
ไดโ้ดย = ผลรวมดา้นแถว/ จ านวนปัจจยั 
 ค่าถ่วงน ้าหนกัดา้นราคา (P) = 0.12+0.13+0.10+0.10 = 0.45/ 4 = 0.11 
 ค่าถ่วงน ้าหนกัดา้นคุณภาพ (Q) = 0.54+0.59+0.61+0.59 = 2.33/ 4 = 0.58 
 ค่าถ่วงน ้าหนกัดา้นความพร้อมและรูปแบบการขนส่ง  
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 (D) = 0.15+0.12+0.13+0.14 = 0.54/ 4 = 0.14 
 ค่าถ่วงน ้าหนกัดา้นการบริการ (S) =  0.19+0.16+0.15+0.16 = 0.66 / 4 = 0.17 
 5. การค านวณการตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้มูล (Consistency Ratio: CR)  
 ในการวเิคราะห์การจดัล าดบัความส าคญั โดยวธีิ AHP ตอ้งมีการตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของขอ้มูลในทุก ๆ ขั้นตอน ซ่ึงในขั้นตอยการเก็บขอ้มูลค าตอบของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละ
ท่าน ตอ้งมีการตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้มูลดว้ย ซ่ึงค่าความสอดคลอ้งของขอ้มูลแต่ละท่าน
ท่ีค านวณไดท้ั้ง 10 ท่าน แสดงไวใ้นตารางภาคผนวกท่ี ข-15 ดงัน้ี 
 
ตารางภาคผนวกท่ี ข-15 ค่าความสอดคลอ้งของขอ้มูล (CR) ทั้ง 10 ท่าน 
 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค่าน า้หนักการเปรียบเทยีบทีละคู่ 

CR 
P: Q P: D P: S Q: D Q: S D: S 

ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 1 -5 -3 -3 5 5 -3 0.03 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 2 -7 -3 1 5 3 1 0.07 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 3 -7 -3 -3 5 5 2 0.05 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 4 -3 3 -3 7 1 -3 0.05 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 5 1 2 1 1 1 1 0.02 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 6 -7 -3 -4 5 7 2 0.09 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 7 -7 -5 -3 5 7 3 0.09 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 8 -7 -4 -3 7 7 1 0.08 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 9 -3 5 3 5 3 -3 0.07 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 
10 

-5 5 3 7 5 -2 0.07 

ค่าเฉล่ียเมตริก 10 ท่าน 0.220 0.788 0.626 4.709 3.619 0.860 0.00 
 
 จากตารางภาคผนวกท่ี ข-15 ค่าความสอดคลอ้งของทุกท่าน ≤ 0.09 รวมถึงค่าเฉล่ียเมติก
ทั้ง 10 ท่าน อยูใ่นเกณฑม์าตรฐานของขนาดเมตริก n ≥ 4 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ ขอ้มูลท่ีไดจ้าการตอบ
แบบสอบถามของแต่ละท่าน ทั้ง 10 ท่าน มีความสอดคลอ้งกนั ดงันั้น จึงสามารถใชข้อ้มูลในการ
ด าเนินการวเิคราะห์ในขั้นตอนต่อไปได ้โดยค านวณการตรวจสอบความสอดคลอ้งมีขั้นตอนการ
ค านวณ ดงัน้ี 
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  5.1 สร้างเมตริกการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัแบบเป็นคู่ (Pairwise comparison) 
ของปัจจยัหลกั ตามตวัอยา่ง ท่านท่ี 1 ดงัน้ี 
 ตวัอยา่งการค านวณการตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้มูลการเปรียบเทียบปัจจยัหลกั 
ท่านท่ี 1 
 

ตารางภาคผนวกท่ี ข-16 ตารางเมตริก การเปรียบเทียบปัจจยัหลกั ท่านท่ี 1 
 

ท่านที่ 1: การเปรียบเทียบปัจจยัเป็นคู่ ของแต่ละปัจจยัหลกั 

ปัจจยัหลกั 
ด้านราคา 

(P) 
ด้านคุณภาพ 

(Q) 

ด้านความพร้อมและ
รูปแบบการขนส่ง 

(D) 

ด้านการบริการ 
(S) 

ดา้นราคา (P) 1 1/ 5 = 0.20 1/ 3 = 0.33 1/ 3 = 0.33 
ดา้นคุณภาพ (Q) 5 1 5 5 
ดา้นความพร้อมและ
รูปแบบการขนส่ง (D) 

3 1/ 5 = 0.20 1 1/ 3 = 0.33 

ดา้นการบริการ (S) 3 1/ 5 = 0.20 3 1 
ผลรวม 12.00 1.60 9.33 6.67 

 

  5.2 ปรับผลรวมของแต่ละคอลมัน์ให ้เท่ากบั 1 หรือท่ีเรียกวา่การ Normalization เพื่อ
ปรับค่าคะแนนให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั ลดความแตกต่างของหน่วยวดั และช่วงค่าคะแนน แลว้หา
ค่าเฉล่ีย ดา้นแถว เพื่อหาค่าถ่วงน ้าหนกัในแต่ละปัจจยันั้น ๆ ตามตารางภาคผนวกท่ี ข-17 
 

ตารางภาคผนวกท่ี ข-17 การ Normalization และหาค่าถ่วงน ้าหนกัท่านท่ี 1 
 

ปัจจยัหลกั 
ด้าน
ราคา 
(P) 

ด้าน
คุณภาพ 
(Q) 

ด้านความพร้อม
และรูปแบบการ
ขนส่ง (D) 

ด้านการ
บริการ 
(S) 

ผลรวม 
ค่าเฉลีย่/ ค่า
ถ่วงน า้หนัก 

(W) 
ดา้นราคา (P) 0.08 0.13 0.04 0.05 0.29 0.07 
ดา้นคุณภาพ (Q) 0.42 0.63 0.54 0.75 2.33 0.58 
ดา้นความพร้อมและ
รูปแบบการขนส่ง (D) 

0.25 0.13 0.11 0.05 0.53 0.13 

ดา้นการบริการ (S) 0.25 0.13 0.32 0.15 0.85 0.21 
ผลรวม 1 1 1 1 
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  5.3 น าขอ้มูลไปแทนค่าในสูตรการค านวณความสอดคลอ้ง ดงัน้ี 

                CR = 
𝐶𝐼

𝑅𝐼
 

 

  โดยท่ี                CI = 
𝜆max−𝑛

𝑛−1
 

     𝜆max  =   
1

𝑛
(

𝑘1

𝑤1
+  

𝑘2

𝑤2 
+  ⋯ +

𝑘𝑛

𝑤𝑛
) 

    𝑛  คือ ขนาดของเมตริก A 
 
   5.3.1 ค านวณหาค่า 𝜆max  
   𝜆max หาไดจ้าก การหาผลคูณเมตริก ระหวา่ง เมตริกค่าคะแนนเมตริกท่ีไดท้  า
การเปรียบเทียบเป็นคู่ ท่ีหาไดจ้ากขั้นตอนท่ี 5.1 (แทนดว้ยเมตริก A) กบัเวกเตอร์ค่าถ่วงน ้าหนกัของ
ปัจจยั (W) ท่ีหาไดจ้ากขั้นตอนท่ี 5.2 (แทนดว้ยเมตริก W) 
   เมตริก A ท่านที ่1 

  A = [

1 0.20
5 1

0.33 0.33
5 5

3 0.20
3 0.20

1  0.33
3 1

] 

   เมตริก W ค่าถ่วงน ้าหนกัของปัจจยั 

  W = [

0.07
0.58
0.13
0.21

] 

  k 1= ((1x0.07) + (0.20x0.58) + (0.33x0.13) + (0.33x0.21)) = 0.30 
  k2 = ((5x0.07 + (1x0.58) + (5x0.13) + (5x0.21)) = 2.67 
  k3 = ((3x0.07) + (0.20x0.58) + (1x0.13) + (0.33x0.21)) = 0.54 
  k4 = ((3x0.07) + (0.20x0.58) +(3x0.13) +(1x0.21)) = 0.74 
 

 𝜆max  =   
1

4
(

0.30

0.07
+  

2.67

 0.58
+  

0.54

0.13
 +

0.74

0.21
) = 4.07 

 

   5.3.2 น าค่า λmax ท่ีหาไดไ้ปแทนค่าในสมการหาค่า CI = 
𝜆max−𝑛

𝑛−1
 

     CI = 
4.07−4

4−1
  = 0.024 
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   5.3.3 ค  านวณหาค่า CR 

    CR = 
𝐶𝐼

𝑅𝐼
    =   

0.024

0.89
   = 0.0269 

      RI = 0.89 (ค่าคงท่ีดชันีสุ่มของเมตริกขนาด 4x4) 
  
 สรุปไดว้า่ค าตอบแบบสอบถามของท่านท่ี 1 ในการเปรียบเทียบทีละคู่ของปัจจยัหลกัมี
ความสอดคลอ้งกนั 
 จากนั้นก็ท าการค านวณความสอดคลอ้งของขอ้มูลในลกัษณะเดียวกนัจนครบทั้ง 10 ท่าน 
เพื่อตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของแต่ละท่าน ทั้ง 10 ท่าน วา่มีความสอดคลอ้ง
หรือไม่ ถา้พบวา่ค่าความสอดคลอ้งไม่อยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน ตอ้งให้ผูต้อบแบบสอบถามท าการ
เปรียบเทียบเป็นคู่ใหม่จนกวา่ค าตอบท่ีไดจ้ะมีความสอดคลอ้งกนั ดงันั้น จึงสามารถใชข้อ้มูลในการ
ด าเนินการวเิคราะห์ในขั้นตอนการหาค่าถ่วงน ้าหนกัได ้
 การค านวณล าดับความส าคัญของปัจจัยย่อยทั้งหมด 
 หาไดจ้าก การค านวณค่าถ่วงน ้าหนกัของแต่ละปัจจยัยอ่ยท่ีค านวณไดใ้นแต่ละดา้นไป
คุณกบัค่าถ่วงน ้าหนกั ของปัจจยัหลกันั้น ๆ แลว้น าคะแนนท่ีไดน้ าไปขดัล าดบัความส าคญัตาม
คะแนนมากไปหานอ้ย ยกตวัอยา่งปัจจยั 3 ล าดบัแรก ค านวณ ดงัน้ี 
 1. ค่าถ่วงน ้าหนกัปัจจยัยอ่ยมาตรฐานความปลอดภยั (Q1) 0.37 x ค่าถ่วงน ้าหนกัดา้น
คุณภาพ (Q) 0.58 = 0.2146 คิดเป็นเปอร์เซ็นต ์= 0.2146 x 100 = 21.46% 
 2. ค่าถ่วงน ้าหนกัปัจจยัยอ่ยประกนัความปลอดภยั (Q2) 0.32 x ค่าถ่วงน ้าหนกัดา้น
คุณภาพ (Q) 0.58 = 0.1856 คิดเป็นเปอร์เซ็นต ์= 0.1856 x 100 = 18.56% 
 3. ค่าถ่วงน ้าหนกัปัจจยัยอ่ยความรับผดิชอบต่อความสูญเสีย/ เสียหาย (Q3) 0.26 x ค่าถ่วง
น ้าหนกัดา้นคุณภาพ (Q) 0.58 = 0.1508 คิดเป็นเปอร์เซ็นต ์= 0.1508 x 100 = 15.08% 
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