
  

  

ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มสหวิทยา
ชลบรุี เขต 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง 

 

ฐานิกา บญุโทน  

งานนิพนธน์ีเ้ป็นสว่นหนึ่งของการศกึษาตามหลกัสตูรการศกึษามหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยับรูพา 
2565 

ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลยับรูพา  
 

 



 



  

ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มสหวิทยา
ชลบรุี เขต 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง 

 

ฐานิกา บญุโทน  

งานนิพนธน์ีเ้ป็นสว่นหนึ่งของการศกึษาตามหลกัสตูรการศกึษามหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยับรูพา 
2565 

ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลยับรูพา  
 

 



  

THE RELATIONSHIP BETWEEN TEACHER'S PERFORMANCE MOTIVATION AND 
EFFECTIVENESS OF COOPERATIVE COLLEGE CHONBURI REGION 3, UNDER THE 

OFFICE OF THE SECONDARY EDUCATIONAL SERVICE AREA CHONBURI, RAYONG   
 

THANIKA BOONTHON 
 

AN INDEPENDENT STUDY SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT OF 
THE REQUIREMENTS FOR THE MASTER DEGREE OF EDUCATION 

IN EDUCATIONAL ADMINISTRATION 
FACULTY OF EDUCATION 

BURAPHA UNIVERSITY 
2022 

COPYRIGHT OF BURAPHA UNIVERSITY 
 

 

 



 
   

 

คณะกรรมการควบคมุงานนิพนธแ์ละคณะกรรมการสอบงานนิพนธไ์ดพ้ิจารณางาน
นิพนธข์อง ฐานิกา บญุโทน ฉบบันีแ้ลว้ เห็นสมควรรบัเป็นสว่นหนึ่งของการศกึษาตามหลกัสตูร
การศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศกึษา ของมหาวิทยาลยับรูพาได้ 

  

คณะกรรมการควบคมุงานนิพนธ ์   คณะกรรมการสอบงานนิพนธ ์
อาจารยท์ี่ปรกึษาหลกั 
        ประธาน 

(ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู อ่ิมสวาสดิ)์ (ดร.ภคัณฏัฐ์ จนัทนวรานนท ์สมพงษธ์รรม) 
      

 

กรรมการ 
อาจารยท์ี่ปรกึษาร่วม   (ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู อ่ิมสวาสดิ)์ 
  

 

    
 

กรรมการ 
(รองศาสตราจารย ์ดร.สเุมธ งามกนก) (รองศาสตราจารย ์ดร.สเุมธ งามกนก) 
     
  

  

    
 

คณบดีคณะศกึษาศาสตร ์
  (รองศาสตราจารย ์ดร. สฎาย ุธีระวณิชตระกลู) 

วนัที่ เดือน พ.ศ.   
  

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับรูพา อนมุติัใหร้บังานนิพนธฉ์บบันีเ้ป็นสว่นหนึ่งของ
การศึกษาตามหลกัสตูรการศกึษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ของมหาวิทยาลยั
บรูพา 

  

    
 

คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั 
  (รองศาสตราจารย ์ดร.นจุรี ไชยมงคล) 

วนัที่ เดือน พ.ศ.   
 

 

 



 ง 

บทคัดย่อภาษาไทย  

63920292: สาขาวิชา: การบรหิารการศกึษา; กศ.ม. (การบรหิารการศึกษา) 
ค าส าคญั: ความสมัพนัธ,์ แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู, ประสิทธิผลของโรงเรียน, 

กลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3, ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี 
ระยอง 

ฐานิกา บญุโทน : ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียนกลุม่สหวิทยาชลบรุี เขต 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา
ชลบรุี ระยอง. (THE RELATIONSHIP BETWEEN TEACHER'S PERFORMANCE 
MOTIVATION AND EFFECTIVENESS OF COOPERATIVE COLLEGE CHONBURI 
REGION 3, UNDER THE OFFICE OF THE SECONDARY EDUCATIONAL SERVICE AREA 
CHONBURI, RAYONG  ) คณะกรรมการควบคมุงานนิพนธ:์ ประยรู อ่ิมสวาสดิ,์ สเุมธ งามกนก 
ปี พ.ศ. 2565. 

  
การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู

โรงเรียนในกลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง 
2) เพื่อศกึษาประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง 3) เพื่อหาถึงความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการปฏิบติังาน
ของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา
มธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนกลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาชลบุรี ระยอง ประจ าปีการศึกษา 2564 จ านวน
ทัง้สิน้ 957 คน ก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใชต้ารางของ เครจซี่ และมอรแ์กน (Krejcie & Morgan, 
1970, pp. 607-610) ไดข้นาดกลุม่ตวัอย่าง 278 คน จากนัน้ด าเนินการสุม่ตวัอย่างโดยใชว้ิธีการ
สุม่แบบแบ่งชัน้ (Stratified random sampling) ตามจ านวนโรงเรียนในกลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั ซึ่งจ าแนกออกเป็น 
2 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
กลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง 39 ขอ้ โดย
มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหว่าง .25 - .79 และค่าความเชื่อมั่นทัง้ฉบบัเท่ากบั .97 ตอนที่ 2 เป็น
แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนกลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง จ านวนรวม 25 ขอ้ โดยมีอ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่ระหว่าง .34 
- .78 และความค่าเชื่อมั่นทัง้ฉบบัเท่ากบั .97 โดยสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การหาค่า

 



 จ 

คะแนนเฉลี่ย (x ̄ ) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และสถิติค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั 
(Pearson’s product moment correlation coefficient) 

ผลการวิจยั พบว่า 

1. แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 

2. ประสิทธิผลของโรงเรียนกลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษามธัยมศกึษาเขตชลบรุี ระยอง โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 

3. แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนกลุม่สหวิทยาเขต
ชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง พบว่า โดยรวมมี
ความสมัพนัธใ์นระดบัสงู อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
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บทคัดย่อภาษาอังก ฤษ  

63920292: MAJOR: EDUCATIONAL ADMINISTRATION; M.Ed. (EDUCATIONAL 
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  THANIKA BOONTHON : THE RELATIONSHIP BETWEEN TEACHER'S 
PERFORMANCE MOTIVATION AND EFFECTIVENESS OF COOPERATIVE COLLEGE 
CHONBURI REGION 3, UNDER THE OFFICE OF THE SECONDARY EDUCATIONAL 
SERVICE AREA CHONBURI, RAYONG  . ADVISORY COMMITTEE: PRAYOON 
IMSAWASD, , SUMETH NGAMKANOK 2022. 

  
The objectives of this research were 1) to study the motivation of school 

teachers in United Campus Group, Chonburi 3, under the Office of Secondary 
Education Service Area, Chonburi, Rayong 2) To study the effectiveness of schools in 
the United Campus Group, Chonburi 3 under the Office of Secondary Education Service 
Area, Chonburi, Rayong. 3) To find the relationship between teachers' motivation and 
effectiveness of schools in the Chonburi United Campus Group 3 under the Chonburi 
Secondary Educational Service Area Office, Rayong. The population used in this 
research was 957 civil servants in the Chon Buri Campus Group 3 under the Chonburi 
Secondary Educational Service Area Office, Rayong for the academic year 2021. The 
sample size was determined using the table of Krejcie & Morgan (1970, pp. 607-610.) 
received a sample size of 278 people. Then, random sampling was performed using 
stratified random sampling according to the number of schools in the United Campus 
Group 3. The instrument used for data collection was a 5-level estimation questionnaire 
which was divided into 2 parts as follows: Part 1 was a questionnaire on the motivation 
of teachers in the Chon Buri Campus Group 3 under the Chonburi Secondary 
Educational Service Area Office, Rayong, 39 items, with a power to discriminate 
between .25 - .79 and belief values. The whole copy is equal to .97 Part 2 is a 

 



 ช 

questionnaire on the effectiveness of the Chon Buri Campus Group 3 under the Chon 
Buri Secondary Educational Service Area Office, Rayong, total of 25 items, with the 
power to classify each item between .34 - .78 and the confidence in the whole version is 
equal to .97 The statistics used in the data analysis were to find the average score (x̄ ). 
Standard deviation (SD) and Pearson's product moment correlation coefficient statistics. 

The results of the research found that 

               1. Teachers' performance motivation in the United Campus Group 
3 Schools under the district office Secondary education in Chonburi, Rayong, overall 
and in each aspect were at a high level. 

               2. The effectiveness of the schools in the United Campus Group, 
Chonburi 3 under the Office of Educational Service Areas. Secondary School, Chonburi, 
Rayong, overall and in each aspect are at a high level. 

               3. Teacher's performance motivation and effectiveness of the three 
schools in the United Campus, Chonburi 3 affiliated Office of Secondary Education 
Service Area, Chonburi, Rayong, found that overall there was a high level of 
correlation.statistically significant at the .01 level 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

งานนิพนธ์ฉบับนีส้  าเร็จลุล่วยดว้ยดี เนื่องจากความเมตตาจาก ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร. 
ประยูร อ่ิมสวาสดิ์ ประธานกรรมการที่ปรกึษางานนิพนธ์ รองศาสตราจารย ์ดร. สเุมธ งามกนก และ 
ดร. ภคณัฏฐ์  สมพงษ์ธรรม กรรมการสอบงานนิพนธ์ ที่ให้ค าปรึกษาแนะแนวทางในการท าวิจัย 
ตลอดจนช่วยเหลือใหแ้กไ้ขงานที่เกิดขอ้บกพร่องอย่างดีเสมอมา  ผูว้ิจัยรูส้ึกซาบซึง้ในความเมตตา
เป็นอย่างยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคณุเป็นอย่างยิ่ง ไว ้ณ โอกาสนี ้

ขอกราบขอบพระคณุ ดร. ปณุณิฐฐา มาเชค อาจารยป์ระจ าภาควิชาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศ่าสตร ์มหาวิทยาลยับูรพา ดร. ณัฐกฤตา งามมีฤทธิ์ อาจารยป์ระจ าภาควิชาวิจัยและ
จิตวิทยาประยุกต ์มหาวิทยาลยับูรพา และ ดร. เจตปรียา  ข าเสถียร ผูอ้  านวยการโรงเรียนเกาะสีชัง 
สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ที่ใหค้วามกรุณาและความอนุเคราะห์
ในการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี  ้รวมทัง้ใหข้อ้เสนอแนะที่เป็นประโยชนใ์นการ
วิจัย รวมทั้งครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี  3 สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง ที่ใหค้วามรว่มมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี 

ขอขอบพระคณุบิดา มารดา ครอบครวั เและครูอาจารยท่ี์ไดป้ระสิทธิ์ประสาทวิชา และเป็น
ก าลงัใจส าคัญอย่างยิ่งในการท างานนิพนธ์ครัง้นีใ้หส้  าเร็จลุล่วงดว้ยคุณค่าและประโยชนท์างการ
บริหารการศึกษาต่อไป โดยข้าพเจ้าขอมอบวิจัยเล่มนี ้ เป็นเครื่องตอบแทนพระคุณบิดา มารดา 
ครอบครวั ครูอาจารย์ และผูม้ีพระคุณทุกท่าน ที่ถ่ายทอดความรู ้ใหค้วามช่วยเหลือ ใหค้ าแนะน า 
และไดม้อบก าลงัใจตลอดระยะเวลาในการท าวิจยัครัง้นีจ้นประสบความส าเรจ็ 

  
  

ฐานิกา  บญุโทน 
 

 

 



 
   

สารบัญ 

 หน้า 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ............................................................................................................................ ง 

บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ...................................................................................................................... ฉ 

กิตติกรรมประกาศ ............................................................................................................................ ซ 

สารบญั .............................................................................................................................................ฌ 

สารบญัตาราง .................................................................................................................................. ฏ 

สารบญัภาพ .................................................................................................................................... ฒ 

บทท่ี  1 บทน า ................................................................................................................................... 1 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา ..................................................................................... 1 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั ............................................................................................................. 4 

ค าถามในการวิจยั ......................................................................................................................... 4 

สมมติฐานของการวิจยั ................................................................................................................. 5 

ประโยชนท์ี่ไดร้บัจากการวิจยั ....................................................................................................... 5 

กรอบแนวคิดในการวิจยั ............................................................................................................... 5 

ขอบเขตของการวิจยั ..................................................................................................................... 6 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ ......................................................................................................................... 8 

บทท่ี 2  เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ......................................................................................... 12 

สภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนในกลุม่สหวิทยาชลบุรี เขต 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่

การศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง .................................................................................... 13 

แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู ................................................. 21 

แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลของโรงเรียน ............................................................... 47 

งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัตวัแปร ..................................................................................................... 61 

  



 ญ 

ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียน ......... 61 

งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ..................................................................................................................... 63 

งานวิจยัภายในประเทศ ....................................................................................................... 63 

งานวิจยัต่างประเทศ ............................................................................................................ 67 

บทท่ี 3  วิธีด าเนินการวิจยั ............................................................................................................... 70 

ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ......................................................................................................... 70 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั ............................................................................................................. 71 

การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ........................................................................ 73 

การเก็บรวบรวมขอ้มลู ................................................................................................................ 75 

การวิเคราะหข์อ้มลู ..................................................................................................................... 76 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ................................................................................................... 77 

บทท่ี 4 ............................................................................................................................................. 78 

ผลการวิเคราะหข์อ้มลู ................................................................................................................ 78 

สญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู.................................................................................. 78 

ล าดบัขัน้การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู ....................................................................... 79 

ผลการวิเคราะหข์อ้มลู ......................................................................................................... 79 

บทท่ี 5 ............................................................................................................................................. 99 

สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ................................................................................................. 99 

สรุป ................................................................................................................................................. 99 

อภิปรายผล ........................................................................................................................ 103 

ขอ้เสนอแนะ ...................................................................................................................... 117 

บรรณานุกรม ................................................................................................................................. 119 

ภาคผนวก ...................................................................................................................................... 125 



 ฎ 

ภาคผนวก ก ............................................................................................................................. 126 

ภาคผนวก ข .............................................................................................................................. 132 

ประวติัยอ่ของผูว้ิจยั ....................................................................................................................... 145 

 



 
   

สารบัญตาราง 

 หน้า 

ตารางที่ 1 แสดงจ านวนโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง .... 17 

ตารางที่ 2 เครือข่ายสง่เสรมิประสิทธิภาพการจดัการมธัยมศกึษา (สหวิทยาเขต) ......................... 17 

ตารางที่ 3 ตารางแสดงรูปแบบทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจที่มุ่งเนน้ปัจจยัที่เป็นความตอ้งการของ

มนษุย ์.............................................................................................................................................. 28 

ตารางที่ 4 แสดงการเปรียบเทียบสมมติฐานตามทฤษฎี X และทฤษฎี Y ....................................... 37 

ตารางที่ 5 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัแรงจงูใจ ..................................................................... 45 

ตารางที่ 6 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลของโรงเรียน ............................................ 54 

ตารางที่ 7 จ านวนประชากรและกลุม่ตวัอย่างครูของโรงเรียนในกลุม่สหวิทยาเขตชลบุรี 3 ........... 71 

ตารางที่ 8 ค่าคะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัดา้นปัจจยัจงูใจของแรงจงูใจ
 ......................................................................................................................................................... 80 

ตารางที่ 9 ค่าคะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัแรงจงูใจในการปฏิบติังาน
ดา้นการไดร้บัความส าเรจ็ในงานของครูกลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่

การศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง ในโดยรวมและรายขอ้ ........................................................... 81 

ตารางที่ 10 ค่าคะแนนเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัแรงจงูใจในการปฏิบติังาน
ดา้นการยอมรบันบัถือจากผูอ่ื้น ของครูกลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังงานเขตพืน้ที่

การศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง ในโดยรวมและรายขอ้ ........................................................... 82 

ตารางที่ 11 ค่าคะแนนเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัแรงจงูใจในการปฏิบติังาน
ดา้นความกา้วหนา้ ของครูกลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา

มธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง ใน โดยรวมและรายขอ้ .......................................................................... 83 

ตารางที่ 12 ค่าคะแนนเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัแรงจงูใจในการปฏิบติังาน
ดา้นรายละเอียดของงาน ของครูกลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา

มธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง ในโดยรวมและรายขอ้ ........................................................................... 84 

  



 ฐ 

ตารางที่ 13 ค่าคะแนนเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัแรงจงูใจในการปฏิบติังาน
ดา้นความรบัผิดชอบของครูกลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา

มธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง ในโดยรวมและรายขอ้ ........................................................................... 84 

ตารางที่ 14 ค่าคะแนนเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัแรงจงูใจในการปฏิบติังาน
ของครูกลุม่สหวิทยาเขตชลบุรี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง                 

ในปัจจยัค า้จนุ โดยรวมและรายดา้น .............................................................................................. 85 

ตารางที่ 15 ค่าคะแนนเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัแรงจงูใจในการปฏิบติังาน
ของครูกลุม่สหวิทยาเขตชลบุรี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง 

ดา้นนโยบายและการบริหาร โดยรวมและรายขอ้ ........................................................................... 86 

ตารางที่ 16 ค่าคะแนนเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัแรงจงูใจในการปฏิบติังาน
ของครูกลุม่สหวิทยาเขตชลบุรี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง               

ดา้นเงินเดือนโดยรวมและรายขอ้ .................................................................................................... 87 

ตารางที่ 17 ค่าคะแนนเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัแรงจงูใจในการปฏิบติังาน
ของครูกลุม่สหวิทยาเขตชลบุรี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง 

ดา้นการบงัคบับญัชาโดยรวมและรายขอ้ ....................................................................................... 88 

ตารางที่ 18 ค่าคะแนนเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดับแรงจงูใจในการปฏิบติังาน
ของครูกลุม่สหวิทยาเขตชลบุรี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวมและรายขอ้ .................................................................... 89 

ตารางที่ 19 ค่าคะแนนเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัแรงจงูใจในการปฏิบติังาน
ของครูกลุม่สหวิทยาเขตชลบุรี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง 

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลโดยรวมและรายขอ้...................................................................... 90 

ตารางที่ 20 ค่าคะแนนเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัประสิทธิผลของโรงเรียน
กลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง โดยรวม

และรายดา้น .................................................................................................................................... 91 

ตารางที่ 21 ค่าคะแนนเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัประสิทธิผลของโรงเรียน
กลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง ดา้น

ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนสงูโดยรวมและรายขอ้ .................... 92 



 ฑ 

ตารางที่ 22 ค่าคะแนนเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัประสิทธิผลของโรงเรียน
กลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง ดา้น

ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหม้ีเจตคติทางโดยรวมและรายขอ้ ....................................... 93 

ตารางที่ 23 ค่าคะแนนเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัประสิทธิผลของโรงเรียน
กลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง ดา้น

ความสามารถในการพฒันาปรบัเปลี่ยนโรงเรียนใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มโดยรวมและรายขอ้ ...... 94 

ตารางที่ 24 ค่าคะแนนเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัประสิทธิผลของโรงเรียน
กลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง ดา้น

ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาในโรงเรียนโดยรวมและรายขอ้ ................................................... 95 

ตารางที่ 25 ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์( r ) ระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการปฏิบติังาน
ของครูดา้นแรงจงูใจกบัประสิทธิผลของโรงเรียนกลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่

การศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง ............................................................................................... 96 

 



 
   

สารบัญภาพ 

 หน้า 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั ..................................................................................................... 6 

ภาพที่ 2 โครงสรา้งการบริหารงานและภารกิจ ................................................................................ 14 

ภาพที่ 3 วฏัจกัรการเกิดแรงจงูใจ .................................................................................................... 25 

ภาพที่ 4  ภาพแสดงล าดบัขัน้ตามความตอ้งการของมาสโลว ์........................................................ 31 

 

  



 
   

บทที ่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  การจดัการศกึษาของประเทศไทยในปัจจบุนัใชก้รอบและแนวทางการศกึษาตาม

พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติพทุธศกัราช 2542 และที่แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ.2545 

โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนษุยท์ี่สมบรูณท์ัง้ทางรา่งกายและจิตใจสติปัญญา

ความรูแ้ละคณุธรรมมีจรยิธรรมและวฒันธรรม ในการด ารงชีวิตรว่มกบัผูอ่ื้นอย่างมีความสขุ การ

จดัการศกึษาใหย้ึดหลกัเป็นการศึกษาตลอดชีวิตส าหรบัประชาชน ใหส้งัคมมีสว่นรว่มในการจดั

การศึกษา พฒันาสาระและกระบวนเรียนรูใ้หเ้ป็นไปอย่างต่อเนื่อง การจดัระบบโครงสรา้ง และ

กระบวนการจดัการศกึษาเนน้ความมีเอกภาพดา้นนโยบาย มีการกระจายอ านาจไปสู่เขตพืน้ที่

การศึกษา สถานศกึษา และองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา และ

จดัระบบประกนัคณุภาพการศกึษาทกุระดบั มีการสง่เสริมและพฒันามาตรฐานวิชาชีพครู 

คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา มีการระดมทรพัยากรจากแหลง่ต่างๆ มาใชใ้นการจดั

การศึกษา และการมีสว่นรว่มของบคุคล ครอบครวั ชมุชน องคก์รชมุชน องคก์รปกครองสว่น

ทอ้งถิ่น เอกชน องคก์รเอกชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสงัคม

อ่ืน (ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษาแห่งชาติ, 2560, หนา้ 5-7)  

ในหมวดที่ 7 มาตราที่ 52 ใหก้ระทรวงสง่เสรมิใหม้ีระบบ กระบวนการ 

ผลิต การพฒันาครูคณาจารย ์และบุคลากรทางการศกึษาใหม้ีคณุภาพและมาตรฐานที่เหมาะสม

กบัการเป็นวิชาชีพชัน้สงู โดยการก ากบัและประสานใหส้ถาบนัที่ท าหนา้ที่ผลิตและพฒันา

ครู คณาจารย ์รวมทัง้บคุลากรทางการศกึษาใหม้ีความพรอ้มและมีความเขม้แข็งในการเตรียม

บคุลากรใหม่และการพฒันาบคุลากรประจ าการอย่างต่อเนื่อง อีกทัง้มาตราที่ 55 มาตรา 55  ใหม้ี

กฎหมายว่าดว้ย เงินเดือน ค่าตอบแทน สวสัดิการ และสิทธิประโยชนเกือ้กลูอื่น ส าหรบัขา้ราชการ

ครูและบุคลากรทางการศกึษาเพื่อใหม้ีรายไดท้ี่เพียงพอและเหมาะสมกบัฐานะทางสงัคมและ

วิชาชีพ ใหม้ีกองทุนสง่เสรมิครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศกึษา เพื่อจดัสรรเป็นเงินอดุหนนุ

งานรเิริ่มสรา้งสรรค ์ผลงานดีเด่น และเป็นรางวลัเชิดชเูกียรติครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการ

ศกึษา ทัง้นี ้ใหเ้ป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง และรฐัพงึจดัสรรงบประมาณและจดัตัง้กองทนุ
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พฒันาครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศกึษาอย่างเพียงพอ (ส านกังานคณะกรรมการ

การศึกษาแห่งชาติ, 2563, หนา้ 17-18) 

  ครู และบคุลากรทางการศึกษา เป็นผูท้ี่มีบทบาทส าคญัในการพฒันาทรพัยากร

มนษุยใ์หค้นไทยเป็นคนดี คนเก่ง มีคณุภาพพรอ้มส าหรบัวิถีชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ครูและบคุลากร

ทางการศกึษา ตอ้งตระหนกัถึงความส าคญัในอาชีพและหนา้ที่ของตน โดยครูตอ้งมีจิตวิญญาณ

ของความเป็นครู มีความรูค้วามสามารถอย่างแทจ้รงิ และเป็นตน้แบบดา้นคณุธรรมและจรยิธรรม 

พฒันาตนเองทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง เพื่อประโยชนใ์นการพฒันาผูเ้รียน เปลี่ยนโฉมบทบาท 

“ครู” ใหเ้ป็นครูยุคใหม่ โดยปรบับทบาทจาก “ครูผูส้อน” เป็น “Coach” หรือผูอ้  านวยการการเรียนรู้

ท าหนา้ที่กระตุน้สรา้งแรงบนัดาลใจ แนะน าวิธีเรียนรูแ้ละวิธีจดัระเบียบการสรา้งความรู ้ออกแบบ

กิจกรรมและสรา้งนวตักรรมการเรียนรูใ้หผู้เ้รียน และมีบทบาทเป็นนกัวิจยัพฒันากระบวนการ

เรียนรูเ้พื่อผลสมัฤทธิ์ของผูเ้รียน ดงันัน้ การพฒันาคณุภาพครูใหเ้ป็นไปตามเปา้ประสงค ์ตอ้งมี

ระบบการพฒันาศกัยภาพและสมรรถนะครูอย่างต่อเนื่องครอบคลมุทัง้เงินเดือน เสน้ทางสาย

อาชีพ การสนบัสนุนสื่อการสอน และสรา้งเครือข่ายพฒันาครูใหม้ีการแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ะหว่างกนั 

รวมถึงการพฒันาครูที่มีความเชี่ยวชาญดา้นการสอนมาเป็นผูส้รา้งครูรุน่ใหม่อย่างเป็นระบบ และ

ประเมินครูจากการวดัผลงานการพฒันาผูเ้รียนโดยตรง (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้

พืน้ฐาน, 2563, หนา้ 20) 

  แรงจงูใจ เป็นสิ่งที่ผูน้  าในองคก์าร ตอ้งน ามาใชเ้พื่อกระตุน้ ชกัจงูใหผู้ต้ามลงมือ

ปฏิบติังานขององคก์ารอย่างเต็มศกัยภาพเพื่อประสิทธิผลขององคก์าร ผูน้  าจ าเป็นตอ้งมีเครื่องมือ

เพื่อที่จะใหผู้น้  าสามารถด าเนินการดงักลา่วได ้การจงูใจเป็นเคร่ืองมือส าคญั เนื่องจากเป็นการ

กระตุน้ใหผู้ร้ว่มงานใชศ้กัยภาพในการปฏิบติัหนา้ที่ในองคก์ารอย่างเต็มความสามารถและเป็นไป

ในทิศทางที่ตอ้งการ ตลอดจนท าใหพ้ฤติกรรมการปฏิบติัดงักลา่งมีความคงทนถาวร การจงูใจจึง

เป็นประเด็นที่ผูน้  า ผูบ้ริหาร ครูอาจารย ์ตลอดจนบคุลากรทกุระดบั ใหค้วามสนใจเป็นอย่างมาก 

และส าคญัมากขึน้ในยุคแห่งโลกาภิวตันท์ี่กระแสการเปลี่ยนแปลงเป็นไปอย่างรวดเรว็และทั่วถึง 

ดงันัน้การบรหิารงานในปัจจุบนัจึงเนน้แนวคิดที่ใหค้วามส าคญักบัทรพัยากรมนษุยม์ากขึน้ (สมทุร 

ช านาญ, 2553, หนา้ 326)  
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  ประสิทธิผลขององคก์ารโรงเรียน เป็นองคป์ระกอบและเป้าหมายที่ส  าคญัในการจดั

การศึกษาใหส้  าเรจ็ตามวตัถุประสงค ์ผูบ้รหิารจะตอ้งแสดงความรูค้วามสามารถในการบรหิารจดั

การศึกษาท่ีจะตอ้งคอยก ากบั ตรวจสอบ ปรบัปรุงพฒันาผลสมัฤทธิ์ทางวิชาการของโรงเรียนและ

นกัเรียนและประสิทธิผลเป็นผลผลิตปลายทาง เพราะทฤษฎีองคก์ารและทฤษฎีการบรหิารทัง้หลาย

สง่อิทธิพลต่อประสิทธิพลขององคก์ารทัง้สิน้ (ธร สนุธรายุทธ, 2551, หนา้ 457) การที่โรงเรียนจะมี

ประสิทธิผลเพียงใด พิจารณาไดจ้ากความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนสงู 

ความสามารถในการพฒันานกัเรียน ใหม้ีทศันคติทางบวกความสามารถในการปรบัตวัเขา้กบั

สิ่งแวดลอ้มที่บีบบงัคบัไดอ้ย่างดี และความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศกึษา ดงันัน้ 

ผูบ้รหิารสถานศกึษาในทกุระดบั จึงมีความส าคญัและเป็นกลไกหลกัต่อการขบัเคลื่อนองคก์าร จึง

จ าเป็นตอ้งมีทกัษะในการจดัการท่ีดี จึงจะท าใหส้ถานศึกษาเดินทางไปสูเ่ปา้หมายที่ก าหนดไว้ได ้   

(ศิรวิรรณ ศิริอารยา, 2548, หนา้ 73-76) 

  สภาพปัญหาแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนใน
กลุม่สหวิทยาเขต ชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาชลบรุี ระยอง มีขอบเขต
การบริการในเขตพืน้ที่ชลบรุี ระยอง โดยในเขตพืน้ที่ชลบรุี แบ่งเป็น 3 สหวิทยาเขต โดยในสหวิทยา
เขตชลบรุี 3 นัน้ ประกอบไปดว้ย 11 โรงเรียนดงันีคื้อ โรงเรียนบางละมงุ โรงเรียนโพธิสมัพนัธพ์ิทยา
คาร โรงเรียนผินแจ่มวิชาสอน โรงเรียนศรีราชา โรงเรียนทุ่งศขุลาพิทยา “กรุงไทยอนเุคราะห”์ 
โรงเรียนบงึศรีราชาพิทยาคมโรงเรียนสรุศกัดิวิ์ทยาคม โรงเรียนสวนกุหลายวิทยาลยั ชลบรีุ 
โรงเรียนเกาะสีชงั โรงเรียนสตัหีบวิทยาคม และโรงเรียนสิงหส์มทุร (ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา
มธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง, 2564, หนา้ 2-3) ไดพ้บปัญหาเก่ียวกบัครู ผูป้ฏิบติัการสอนแตกต่างกนั 
เช่น การยา้ยของบคุลากรบ่อยครัง้เนื่องจากครูส่วนใหญ่ที่บรรจใุนเขตชลบรุี ไม่ใช่คนพืน้ที่ จึงมี
ความตอ้งการยา้ยกลบัภมูิล  าเนาเดิมเมื่อครบก าหนดยา้ย  จึงท าใหก้ารจดัเรียนการสอนขาดความ
ต่อเนื่อง สอดคลอ้งกบั ชุตินนัท ์ศรีสมัพนัธ ์(สมัภาษณ,์ 20 กมุภาพนัธ ์2564)  มีปัญหาดา้นการ
คมนาคม การหาที่พกั เพราะบางบริบทพืน้ที่อยู่ห่างไกลจากย่านชมุชน รายไดไ้ม่เพียงพอต่อ
รายจ่าย อีกทัง้ภาระงานครูที่นอกเหนือจากงานสอนมีมาก จึงท าใหค้รูเกิดความเหนื่อยลา้ และ
ขาดแรงบนัดาลใจในการท างาน สอดคลอ้งกบั นภทัร บุญแสนแผน (สมัภาษณ,์ 25 กมุภาพนัธ ์
2564) ปัญหาจากการสื่อสารกบัผูป้กครองในพืน้ที่ เนื่องจากสาเหตกุารเรียนการสอน การตดัเกรด 
นกัเรียนทะเลาะเบาะแวง้ ท าใหไ้ม่มีก าลงัใจท างาน เพราะกลวัว่าจะเกิดผลกระทบดา้นจิตใจ 
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สอดคลอ้งกบั ชุติมา โชติกเสถียร (สมัภาษณ,์ 5 มีนาคม 2564) พบว่ารายไดน้อ้ยไม่พอกบัรายจ่าย
ในปัจจบุนั อยากใหม้ีสวสัดิการที่ดีเพิ่มเติมใหแ้ก่ครูบา้ง จากสาเหตดุงักล่าว จึงเป็นปัจจยัที่อาจ
สง่ผลใหค้รูปฏิบติังานไม่เต็มศกัยภาพ และท าใหป้ระสิทธิผลในแต่ละโรงเรียนมีความแตกต่างกนั 
ทัง้ในการดา้นการจดัการเรียนการสอน คะแนนผลการทดสอบทางการศกึษาระดบัชาติขัน้พืน้ฐาน  
(O-NET) และการบรหิารงานภายในโรงเรียนดา้นอ่ืน ๆ  ดงันัน้จึงจ าเป็นที่ตอ้งสรา้งแรงจงูใจในการ
ปฏิบติังานใหก้บัครู เพื่อใหค้รูเกิดก าลงัใจในการปฏิบติังาน และท าใหป้ระสิทธิผลของโรงเรียนใน
กลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 เกิดผลสมัฤทธิ์ท่ีดีขึน้ (ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง, 2564, หนา้ 18-20) 
  จากสภาพปัญหาดงักลา่ว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง

แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนกลุม่สหวิทยาชลบรุี เขต 3 สงักดั

ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง เพื่อน าขอ้มลูมาประกอบการบรหิารงาน

ของผูบ้รหิารสถานศกึษา หรือผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้ง ใหไ้ดท้ราบถึงปัญหาและเกิดการสรา้งแรงใจจงู

ใหก้บัครูผูป้ฏิบติังานใตบ้งัคบับญัชา ช่วยเหลือ แนะน า ใหก้ าลงัใจ    ใหม้ีครูความสขุในการ

ปฏิบติังาน และน ามาซึ่งประสิทธิผลในการเรียนการสอน และการปฎิบติังานดา้นอ่ืนภายใน

โรงเรียน 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. เพื่อศกึษาแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในกลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3  

สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาชลบุรี ระยอง 

2. เพื่อศกึษาประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขต 

พืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง 

3. เพื่อหาถึงความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการท าปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของ 

โรงเรียนในกลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง 
 

ค าถามในการวิจัย 
1. แรงจงูในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในกลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังาน 

เขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง อยู่ในระดบัใด 

2. ประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุม่กลุม่สหวิทยาเขตชลบุรี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่ 
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การศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง อยู่ในระดบัใด 

3. แรงจงูใจในการท าปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุม่สหวิทยาเขต 

ชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง มีความสมัพนัธก์นัหรือไม่ 

 

สมมติฐานของการวิจัย 
 แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุม่สหวิทยาเขตชลบุรี 3 

สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาชลบุรี ระยอง มีความสมัพนัธก์นั 

 

ประโยชนท์ีไ่ด้รับจากการวิจัย 
 1. ท าใหผู้บ้รหิารทราบแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูว่า มีความตอ้งการในรูปแบบใด 

และน ามาพฒันางานบุคลากรในโรงเรียนใหเ้หมาะสมกบัสภาพที่เป็นจรงิ 

2. น าผลที่ไดจ้ากการวิจยั มาใชป้ระกอบในการพฒันาประสิทธิผลของโรงเรียน และ

พฒันาครูและบุคลากรทางการศกึษาของโรงเรียนในกลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขต

พืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัมุ่งศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจของครูในการ

ปฏิบติังานกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่

การศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง โดยตวัแปรท่ีศกึษา มี 2 ดา้นคือ 1) แรงจงูใจในการปฏิบติังาน

ตามทฤษฎีของ เฮอรซ์เบิรก์ (Herzberg, 1959, p. 72 ) ซึ่งประกอบดว้ยปัจจยัจงูใจ 5 ดา้น คือ 1.1 

ความส าเรจ็ในการท างาน 1.2 การยอมรบันบัถือจากผูอ่ื้น 1.3 ความกา้วหนา้ 1.4 รายละเอียดของ

งาน 5) ความรบัผิดชอบ และปัจจยัค า้จุน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1.1 นโยบายและการบริหาร  1.2 เงินเดือน  

1.3 การบงัคบับญัชา  1.4  สภาพแวดลอ้มในการท างาน   1.5 ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล และ

ตวัแปรประสิทธิผล ตามกรอบแนวคิดของ มอทท ์(Mott, 1972 cited in Hoy & Miskel, 2001, 

p.305 - 307) ประกอบดว้ย 1.1 ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนสงู  

1.2 ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหม้ีทศันคติทางบวก 1.3 ความสามารถในการพฒันา
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ปรบัเปลี่ยนโรงเรียนใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม  1.4 ความสามารถในการแกปั้ญหาในโรงเรียน        

ดงัภาพที่ 1 

   ตัวแปรที่ศึกษา       ตัวแปรที่ศึกษา 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตของเนือ้หา 

การวิจยัในครัง้นีมุ้่งศึกษาคน้ควา้เรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการ 

ปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนกลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่

การศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง ตามทฤษฎี 2 ปัจจยัของ เฮอรซ์เบิรก์ (Herzberg, 1959, p.72 

) ประกอบดว้ย ปัจจยัจงูใจ 5 ดา้น คือ 1.1 ความส าเรจ็ในการท างาน 1.2 การยอมรบันบัถือจาก

ผูอ่ื้น 1.3 ความกา้วหนา้ 1.4 รายละเอียดของงาน 5) ความรบัผิดชอบ และปัจจยัค า้จุน 5 ดา้น 

ไดแ้ก่    1.1 นโยบายและการบรหิาร  1.2 เงินเดือน   1.3 การบงัคบับญัชา  1.4  สภาพแวดลอ้มใน

การท างาน  1.5 ความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล   และตวัแปรประสิทธิผลตามกรอบแนวคิดของ 

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของครู 

ประกอบดว้ยปัจจัยจูงใจ 5 ด้าน ไดแ้ก ่

1.1 ความส าเรจ็ในการท างาน 

1.2 การยอมรบันบัถือจากผูอ้ื่น 

1.3 ความกา้วหนา้ 

1.4 รายละเอียดงาน 

1.5 ความรบัผิดชอบ 

ปัจจัยค า้จุน 5 ด้าน ไดแ้ก ่

1.1 นโยบายและการบรหิาร 

1.2 เงินเดือน 

1.3 การบงัคบับญัชา 

1.4 สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

1.5 ความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 

4 ดา้นไดแ้ก ่

1.1 ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมี

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงู  

1.2 ความสามารถในการพฒันานกัเรียน

ใหม้ีทศันคติทางบวก  

1.3 ความสามารถในการพฒันา

ปรบัเปล่ียนโรงเรียนใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม  

1.4 ความสามารถในการแกปั้ญหาใน

โรงเรียน 



 7 

มอทท ์(Mott, 1972, cited in Hoy & Miskel, 2001, p.305 - 307) ประกอบดว้ย                      

1.1 ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนสงู  1.2 ความสามารถในการ

พฒันานกัเรียนใหม้ีทศันคติทางบวก 1.3 ความสามารถในการพฒันาปรบัเปลี่ยนโรงเรียนใหเ้ขา้กบั

สภาพแวดลอ้ม 1.4 ความสามารถในการแกปั้ญหาในโรงเรียน 

 2.    ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  2.1 ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้ไดแ้ก่ ครู โรงเรียนกลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 

สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาชลบุรี ระยอง ปีการศกึษา 2564 รวมทัง้หมด 11 

โรงเรียน จ านวนประชากร 957 คน 

  2.2 กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นีไ้ดแ้ก่ ครู โรงเรียนกลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 

3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษาชลบรุี ระยอง ปีการศกึษา 2564 (ส านกังานเขต

พืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง, 2564, หนา้ 5) โดยการก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างของ 

เครจซี่ และมอรแ์กน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 607-608) ไดจ้ านวน 278 คน จากนัน้

ด าเนินการสุม่แบบแบ่งชัน้ (Stratified random sampling) ตามจ านวนโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยา

เขตชลบรุี 3 

 3. ตัวแปรทีศ่ึกษา 

  3.1 แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู แบ่งเป็น 2 ปัจจยั คือ 

   3.1.1 ปัจจยัจงูใจ 5 ดา้น ประกอบดว้ย  

    3.1.1.1 ความส าเรจ็ในงาน 

    3.1.1.2 การยอมรบันบัถือจากผูอ่ื้น 

    3.1.1.3 ความกา้วหนา้ 

    3.1.1.4 รายละเอียดของงาน 

    3.1.1.5 ความรบัผิดชอบ 

3.1.2 ปัจจยัค า้จนุ 5 ดา้น ประกอบดว้ย 

    3.1.2.1 นโยบายและการบริหาร 

    3.1.2.2 เงินเดือน 

    3.1.2.3 การบงัคบับญัชา 
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    3.1.2.4 สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

    3.1.2.5 ความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล 

  3.2 ประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบดว้ย 

  3.2.1  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนสงู 

  3.2.2  ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหม้ีทศันคติทางบวก 

  3.2.3  ความสามารถในการพฒันาปรบัเปลี่ยนโรงเรียนใหเ้ขา้กับ 

สภาพแวดลอ้ม  

  3.2.4    ความสามารถในการแกปั้ญหาในโรงเรียน 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

1. แรงจงูใจในการท างาน หมายถึง ปัจจยัที่ท าใหบ้คุคลเกิดความรูส้กึดี ต่อสิ่งที่ไดร้บัการ 

ตอบสนองจงูใจ และท าใหบุ้คคลนัน้มีความตอ้งการทีจะท าสิ่งต่าง ๆ ใหป้ระสบความส าเรจ็มาก

ขึน้ เพราะมีความคาดหวงัต่อสิ่งที่จะไดร้บัมาในครัง้ต่อ ๆ ไป เช่น ผูอ้  านวยการโรงเรียนมกัจะใช้

แรงจงูใจ ในการกระตุน้ครูและบคุลากรทางการศึกษา เพื่อใหเ้กิดความรูส้กึทางบวก มีการคิดที่ดี

ในการปฏิบติัภายในโรงเรียนใหเ้กิดความส าเรจ็ โดยผูอ้  านวยการจะตอ้งรูว้่า ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของ

ตนนัน้มีความตอ้งการอะไร และควรใชแ้รงจงูใจแบบใด 

1.1 ปัจจยัจงูใจ หมายถึง ปัจจยัที่ท าใหบุ้คลากรเกิดแรงจงูใจภายในและกระตุน้ใหม้ีความ 

ตอ้งการที่จะท างานใหก้บัองคก์ร และน ามาซึ่งความส าเร็จขององคก์ร 

1.1.1 ความส าเรจ็ในงาน หมายถึง การท่ีบุคคลมีความมุ่งมั่น ในการท างานให ้

บรรลตุรงตามเป้าหมายที่วางไว ้โดยอาศยัความรู ้ประสบการณ ์หรือการสอบถามผูท้ี่มีความรูใ้น

งานที่ท า รวมเป็นปัจจยัในการท างานใหส้  าเรจ็ลลุว่งดว้ยดี และเมื่องานส าเรจ็ ก็ย่อมน ามาซึ่งความ

ภาคภมูิใจในตนเอง และเกิดการคิดบวกในงานที่ท า และอยากปฏิบติังานในโอกาสต่อไปใหส้  าเรจ็

มากยิ่งขึน้ 

1.1.2 การยอมรบันบัถือจากผูอ่ื้น หมายถึง หมายถึง การที่บุคคลไดร้บัการยอมรบั 

ในความสามารถในการท างานของตนที่ประสบความส าเรจ็ โดยบุคคลที่ใหก้ารชื่นชมยินดีนัน้มี

ตัง้แต่ระดบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนรว่มงาน หรือจากบุคคลภายนอก และเมื่อบุคคลนัน้ไดร้บัการ
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ยอมรบัแลว้ก็ย่อมใหบ้คุคลนัน้มีความตอ้งการที่จะท างานใหป้ระสบความส าเรจ็ คือน ามาซึ่งการที่

องคก์รไดบุ้คลากรที่มีคณุภาพและย่อมสง่ผลดีต่อองคก์าร 

1.1.3 ความกา้วหนา้ หมายถึงการที่บคุคลไดท้ างานในองคก์ารที่มีระบบโครงสรา้ง 

การท างาน ที่มีการจงูใจในดา้นการใหโ้อกาสในการกา้วหนา้ในเรื่องต าแหน่ง เงินเดือน หรือการ

ไดร้บัโอกาสในการใหไ้ดศ้กึษาต่อเพื่อเพิ่มพนูความรูใ้นระดบัที่สงูขึน้ ท าใหบ้คุคลนัน้เกิดการ

พฒันาทกัษะในการท างาน หากบุคคลนัน้ไดร้บัการเอาใจใสจ่ากองคก์าร ก็จะท าใหบุ้คคลนัน้มี

ความกา้วหนา้ในการท างานและท าใหบุ้คคลนัน้มีแรงจงูใจในการปฏิบติังาน 

1.1.4 รายละเอียดของงาน หมายถึง งานที่บคุคลมีความเขา้ในใจเนือ้หา โครงสรา้ง 

ขอบข่ายของงานที่ท า และเมื่อไดป้ฏิบติังานนัน้ ก็เกิดความรกัในงานที่ท า มีความสขุ ความพอใจ และ

สามารถท าผลงานออกมาไดอ้ย่างสรา้งสรรค ์

1.1.5 ความรบัผิดชอบ หมายถึง การที่บุคคลมีความตระหนกัรูใ้นการปฏิบติังาน เพื่อให ้

งานประสบความส าเรจ็ และงานที่ไดร้บัมานัน้ย่อมเป็นงานที่บคุคลเกิดความชอบและพงึใจในงาน จึง

ท าใหก้ารปฏิบติังานบรรลไุปไดด้ว้ยดี และถา้งานที่ไดร้บัมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง นั่น

แสดงถึงว่าบคุคลนัน้ไดร้บัการไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา ก็ย่อมตัง้ใจปฏิบติังานเป็นอย่างดี  

1.2 ปัจจยัค า้จนุ หมายถึง ปัจจยัที่ช่วยลดความไม่พงึพอใจในการปฏิบติังาน ซึ่งไม่

เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เป็นเพียงสิ่งที่สกดักัน้ไม่ใหเ้กิดความไม่พงึพอใจ เป็นเหมือนปัจจยั

ภายนอกที่จงูใจใหบุ้คคลปฏิบติังานเพิ่มขึน้ ประกอบดว้ย ปัจจยั 5 ประการ ดงันี ้

1.2.1 นโยบายและการบรหิาร หมายถึง การท่ีผูบ้รหิาร มีการจดัระบียบโครงสรา้ง 

การท างานในองคก์ร และมีการวางแผนนโยบายขององคก์ร และจากหน่วยงานตน้สงักดั มาปรบั

ใชภ้ายในองคก์รของตน โดยการวางแผนดา้นโยบายและการบริหาร ตอ้งมีความชดัเจนในการ

สื่อสารใหบ้คุลากรในองคก์รท างานรว่มกนัไดอ้ย่างตรงเป้าหมายองคก์ร 

1.2.2 เงินเดือน หมายถึง เงินที่บคุลากรในหน่วยงานไดร้บัจากค่าประสบการณ์ 

การท างาน ค่าต าแหน่งหนา้ที่ในความรบัผิดชอบ ที่องคก์รไดต้อบแทนแก่บคุลากรที่ปฏิบติังานใน

หน่วยงานนัน้ตามระยะเวลาที่ก าหนด ตามเงื่อนไขขององคก์ร 

1.2.3 การบงัคบับญัชา หมายถึง การที่ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหค้รูไดแ้สดงความ 
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คิดเห็นในการวางรากฐานขององคก์ารร่วมกนั มีการสั่งการตามสายงานใหอ้งคก์รเกิดความเป็น

ระเบียบ มั่นคงในการท างาน 

1.2.4 สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง สิ่งรอบตวั บรรยากาศที่อยู่รอบตวั 

ของผูป้ฏิบติังาน ที่เป็นปัจจยัค า้จนุใหบ้คุคลนัน้มีความตอ้งการที่ท างานในสภาพแวดลอ้มเช่นนัน้

ไดค้งทนหรือไม่ เช่น แสง เสียง กลิ่น อากาศ ความพลกุพลา่นของผูค้น อปุกรณส์ื่อ ในการ

ปฏิบติันงานไดอ้ย่างราบรื่น หากปัจจยัดงักลา่วมีสภาวะที่ดี ก็ย่อมท าใหผู้ป้ฏิบติังานนัน้ ท างานได้

อย่างมีความสขุ 

1.2.5 ความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล หมายถึง ความสมัพนัธท์ี่ดีของบคุคลในที่ 

ท างาน ทัง้ต่อผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนรว่มงาน และชมุชน ที่ไดม้ีโอกาสท างานรว่มกนั กิจกรรม หรือ

การพบปะสนทนา แกไ้ขปัญหาในการท างานร่วมกนั หรือบางความสมัพนัธก์็ผกูพนักนัมากเสมือน

พี่นอ้ง ที่คอยช่วยเหลือเกือ้กูลในการท างาน การใชช้ีวิต ก็ท าใหบ้รรยากาศในการท างานดี ท าให้

บคุคลมีความอยากมาท างานเพื่อเจอเพื่อนร่วมงาน หรือผูบ้งัคบับญัชาที่ตนเองผกูพนัดว้ย 

2. ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง เป็นสิ่งที่ใชใ้นการวดัและตดัสินใจและบ่งชีถ้ึงระดบั

ความสามารถในการบรหิารจดัการงานภายในโรงเรียนทุก ๆ ดา้น ทัง้ในดา้นบรหิารทั่วไป งาน

งบประมาณ งานบคุคล และงานอาคารสถานที่ โดยเกิดจากการที่ผูบ้รหิารเป็นผูท้  าใหบ้คุลากรใน

โรงเรียนมีการปฏิบติังานไดต้รงตามเปา้หมายท่ีวางไว ้เกิดผลสมัฤทธิ์ต่อผูเ้รียน และบริบทภายใน

โรงเรียนเป็นในในทิศทางที่ดี และเกิดความสขุในองคก์ร เป็นที่ยอมรบัในองคก์ร และชุมชน โดย

ประกอบไปดว้ยปัจจยั 4 ขอ้ ดงันี ้

  2.1 ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนสงู หมายถึง 

ความสามารถของโรงเรียน โดยเริ่มตัง้แต่ครูผูส้อน บุคลากรทางการศกึษาภายในโรงเรียน และ

ผูบ้รหิารโรงเรียน มีความมุ่งมั่นในการพฒันาผูเ้รียนในดา้นวิชาการ ทกัษะความรูใ้หเ้กิดขึน้กบั

ผูเ้รียน โดยท่ีผูเ้รียนสามารถน าความรูม้าใชใ้นการเรียน พฒันาทกัษะ และเป็นการเพิ่มผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนใหแ้ก่โรงเรียน และผูเ้รียนสามารถศกึษาต่อไดใ้นระดบัที่สงูขึน้ในสถานศึกษาต่อที่มี

คณุภาพ และผูเ้รียนไดร้บัการปลกูฝังดา้นคณุธรรมและจรยิธรรมควบคู่ไปพรอ้มกบัความรูท้ี่ไดร้บั 

  2.2 ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหม้ีทศันคติทางบวก หมายถึง การ

ด าเนินงานของโรงเรียนในการบรหิารดา้นการพฒันาดา้นทศันคติ ความคิด คณุธรรม จรยิธรรม 
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ใหก้บัผูเ้รียนเพื่อใหน้กัเรียนไดม้ีคณุสมบติัที่ดีทัง้ดา้นรา่งกาย สติปัญญา และสามารถปรบัตวัเขา้

กบัสงัคม มีการปฏิสมัพนัธก์บับุคคล หรือองคก์ารในทางที่ดีต่อไปในอนาคต และสามารถแยกแยะ

ความผิดชอบชั่วดี ดว้ยตนเอง  

  2.3 ความสามารถในการพฒันาปรบัเปลี่ยนโรงเรียนใหเ้ขา้กบัภาพ

แวดลอ้ม หมายถึง ความรว่มมือรว่มใจกนัทุกฝ่ายในโรงเรียน เพื่อพฒันาระบบงานร่วมกนั โดยเริ่ม

จากผูอ้  านวยการโรงเรียน ครู นกัเรียน และบุคลากรทางการศกึษาทกุท่าน โดยมีเปา้หมายเดียวกนั

คือเพื่อผูเ้รียน โดยแต่ละสว่นมีหนา้ที่ในการพฒันางานของตนเองเพื่อประโยชนข์องผูเ้รียนใน

โรงเรียน อย่างเช่น ผูอ้  านวยการท าหนา้ที่ในการบรหิารงานโรงเรียน อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ครู

และบคุลากรในโรงเรียน ครู ท าหนา้ท่ีในการพฒันาผลสมัฤทธิ์ โดยการน าเทคโนโลยีท่ีส าคญัมาใช้

ในการเรียนการสอน เป็นตน้ 

2.4 ความสามารถในการแกปั้ญหาในโรงเรียน หมายถึง การท่ีโรงเรียน มี 

ผูอ้  านวยการ คณะครู และบุคลากรทางการศกึษาที่มีคณุภาพ รกัองคก์ร และพรอ้มช่วยเหลือใน

การท างานภายในโรงเรียน เมื่อเกิดปัญหาในโรงเรียน ก็มีฝ่ายท่ีรบัผิดชอบพรอ้มเขา้ไปแกไ้ขปัญหา

ไดท้นัท่วงที เพราะทุกคนในโรงเรียนมีเปา้หมายเพื่อพฒันาโรงเรียนใหเ้กิดผลสมัฤทธิ์ท่ีดีรว่มกนั 

3. ครู คือ ขา้ราชการครูโรงเรียนกลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่

การศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง ปีการศกึษา 2564 มจี  านวน 11 โรงเรียน คือ โรงเรียนบางละ

มงุ โรงเรียนโพธิสมัพนัธพ์ิทยาคาร โรงเรียนผินแจ่มวิชาสอน โรงเรียนศรีราชา โรงเรียนทุ่งศขุลา

พิทยา “กรุงไทยอนเุคราะห”์ โรงเรียนบงึศรีราชาพิทยาคม โรงเรียนสรุศกัดิวิ์ทยาคม โรงเรียนสวน

กหุลาบวิทยาลยั ชลบุรี โรงเรียนเกาะสีชงั โรงเรียนสตัหีบวิทยาคม และโรงเรียนสิงหส์มทุร 

4. โรงเรียน คือ กลุม่โรงเรียนกลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา

มธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง ปีการศึกษา 2564 มีจ านวน 11 โรงเรียน คือ โรงเรียนบางละมงุ โรงเรียน

โพธิสมัพนัธพ์ิทยาคาร โรงเรียนผินแจ่มวิชาสอน โรงเรียนศรีราชา โรงเรียนทุ่งศขุลาพิทยา “กรุงไทย

อนเุคราะห”์ โรงเรียนบงึศรีราชาพิทยาคมโรงเรียนสรุศกัดิ์วิทยาคม โรงเรียนสวนกุหลายวิทยาลยั 

ชลบรุี โรงเรียนเกาะสีชงั โรงเรียนสตัหีบวิทยาคม และโรงเรียนสิงหส์มทุร 

5. ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาเขตชลบรุี ระยอง หมายถึง หน่วยงานที่อยู่

ภายใตก้ารก ากบัดแูลของส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน มีหนา้ที่ด  าเนินการให้
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เป็นไปตามอ านาจหนา้ที่ของคณะกรรมการเขตพืน้ที่การศึกษา ตามมาตราแห่งพระราชบญัญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และมาตรา 37 แห่งพระราชบญัญัติระเบียบราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546



 
   

บทที ่2  
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูกบั

ประสิทธิผลของโรงเรียนกลุม่สหวิทยาชลบรุี เขต 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา

ชลบรุี ระยอง ผูว้ิจยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้ 

1. สภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนในกลุม่สหวิทยาชลบุรี เขต 3 สงักดัส านกังานเขต

พืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง 

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 

2.1 ความหมายของแรงจงูใจ 

2.2 ที่มาและประเภทของแรงจงูใจ 

2.3 องคป์ระกอบของแรงจงูใจ 

2.4 ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัแรงจงูใจ 

3. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 

3.1 ความหมายของประสิทธิผล 

3.2 ความส าคญัของประสิทธิผล 

3.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผล 

3.4 การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน 

4. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัตวัแปร 

ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 

5. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

5.1 งานวิจยัภายในประเทศ 

5.2 งานวิจยัต่างประเทศ 
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สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาชลบุรี เขต 3 สังกดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
สภาพบริบทของเขตพืน้ที่การศึกษา 

 สภาพทางภมูิศาสตร ์ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง เป็น
หน่วยงานในสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ มีภารกิจ
รบัผิดชอบบรหิารจดัการในเขตพืน้ที่ จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดชลบรุี และจงัหวดัระยอง (ส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง, 2564 หนา้ 3-10) 
 จงัหวดัชลบรุี ไดแ้ก่อ าเภอเมิองชลบรุี บา้นบงึ หนองใหญ่ พนสันิคม พานทอง บ่อทอง 

เกาะจนัทร ์สตัหีบ บางละมงุ ศรีราชา และเกาะสีชงั 

 จงัหวดัระยอง ไดแ้ก่อ าเภอเมืองระยอง แกลง บา้นค่าย บา้นฉาง ปลวกแดง นิคมพฒันา 

วงัจนัทร ์และเขาชะเมา 

 ที่ตัง้ ส  านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาชลบุรี ระยอง ตัง้อยู่เลขที่ 25/11 หมู่ 5 

ต าบลอ่างศลิา อ าเภอเมืองชลบรุี จงัหวดัชลบรุี รหสัไปรษณีย ์20000 เว็บไซต ์www.spm18.go.th 

เขตการปกครอง 

 ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง แบ่งการปกครองเป็น 2 จงัหวดั  

1. จงัหวดัชลบรุี แบ่งการปกครองออกเป็น 11 อ าเภอ 92 ต าบล 687 หมู่บา้นน การ

ปกครองสว่นทอ้งถิ่นประกอบดว้ย องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั เทศบาลนคร 1 แห่ง เทศบาลเมือง 9 

แห่ง เทศบาลต าบล 29 แห่ง องคก์ารบรหิารสว่นต าบล 58 แห่ง และมีรูปแบบการปกครองพิเศษ 1 

แห่ง คือ เมืองพทัยา แยกจากการปกครองของอ าเภอบางละมงุ เนื่องจากเป็นเมืองท่องเที่ยวระดบั

นานาชาติ ซึ่งมีการเจรญิเติบโตอย่างรวดเรว็ 

 จงัหวดัชลบรุี มี 11 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองชลบรุี อ าเภอพนสันิคม อ าเภอพานทอง 

อ าเภอบา้นบงึ อ าเภอศรีราชา อ าเภอเกาะจนัทร ์อ าเภอบ่อทอง อ าเภอหนองใหญ่ อ าเภอบางละ

มงุ อ าเภอสตัหีบ และอ าเภอเกาะสีชงั 

2. จงัหวดัระยอง แบ่งเขตการปกครองแบ่งออกเป็น 8 อ าเภอ 54 ต าบล 439 หมู่บา้น 80  

ชมุชน สว่นดา้นการปกครองทอ้งถิ่นประกอบดว้ย องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั 1 แห่ง เทศบาลนคร 

1 แห่ง เทศบาลเมือง 2 แห่ง เทศบาลต าบล 22 แห่ง และองคก์ารบรหิารส่วนต าบล 42 แห่ง 
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 จงัหวดัระยอง มี 8 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมือง อ าเภอเขาชะเมา อ าเภอบา้นฉาง อ าเภอวงั

จนัทร ์อ าเภอปลวกแดง อ าเภอแกลง อ าเภอนิคมพฒันา และอ าเภอบา้นค่าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 โครงสรา้งการบริหารงานและภารกิจ 
             (ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง, 2564, หนา้ 3-10) 
ภารกิจและอ านาจหน้าที่ 

                    กฏกระทรวงแบ่งสว่นราชการภายในส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา พ.ศ. 2560 

กระทรวงศึกษาธิการใหส้  านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามีอ านสจหนา้ที่ด  าเนินการใหเ้ป็นไปตาม

อ านาจหนา้ที่ของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกาตามกฎหมายว่าดว้ยระเบียบบรหิารราชการ

กระทรวงศึกษาธิการและมีอ านาจหนา้ที่ ดงัต่อไปนี ้

1) จดัท านโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพืน้ที่การศึกษา ให ้

รองผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ 

กลุ่มนโยบายและแผน 

กลุ่มส่งเสริมการจดั

การศกึษา 

กลุ่มกฏหมายและคด ี

หน่วยตรวจสอบภายใน 

กลุ่มพฒันาครูและ

บคุลากรทางการศกึษา 

โครงสร้างการบริหารงานและภารกิจของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

ผู้อ านวยการ 
คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ

ประเมินผล และนิเทศการศึกษาเขต

พืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง        

(ก.ต.ป.น.เขตพืน้ท่ีการศึกษา) 

กลุ่มบริหารงานบคุคล กลุ่มบริหารการเงิน

และสนิทรพัย ์

กลุ่มอ านวยการ กลุ่มนิเทศ ติดตามและ

ประเมินผลฯ 

กลุ่มส่งเสริมการศกึษา

ทางไกล เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
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สอดคลอ้งกบันโยบายมาตรฐานการศกึษา แผนการศกึา แผนพฒันาการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และ

ความตอ้งการของทอ้งถิ่น  

2) วิเคราะหก์ารจดัตัง้งบประมาณเงินอดุหนุนทั่วไปของสถานศกึษา และหน่วยงาน 

ในเขตพืน้ที่การศึกษา และแจง้การจดัสรรงบประมาณที่ไดร้บัใหห้น่วยงานขา้วตน้รบัทราบ รวมทัง้

ก ากบั ตรวจสอบ ติดตามการใชง้่ายงบประมาณของหน่วยงานดงักลา่ว 

3) ประสาน สง่เสรมิ สนบัสนนุ และพฒันาหลกัสตูรร่วมกนัสถานศึกษาในเขตพืน้ที่ 

การศึกษา 

4) ก ากบั ดแูล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานและในเขตพืน้ที่ 

การศึกษา 

5) ศกึษา วิเคราะห ์วิจยั และรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศดา้นการศกึษาในเขตพืน้ที่ 

การศึกษา 

6) ประสานการระดมทรพัยากรดา้นต่างๆ รวมทัง้ทรพัยกรบุคคล เพื่อสง่เสรมิ  

สนบัสนนุการจดัและพฒันาการศึกษาในเขตพืน้ที่การศกึษา 

7) จดัระบบประกนัคณุภาพการศกึษา และประเมินผลสถานศกึษาในเขตพืน้ที่ 

การศึกษา 

8) ประสาน สง่เสรมิ สนบัสนนุ การจดัการศกึษาของสถานศึกษาเอกชน องคก์ร 

ปกครองสว่นทอ้งถิ่น รวมทัง้บคุคล องคก์ารชมุชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถาน

ประกอบการ และสถาบนัอ่ืนที่จดัการศกึษารูปแบบที่หลากหลายในเขตพืน้ที่การศกึษา 

9) ด าเนินการและประสาน สง่เสรมิ สนบัสนนุการวิจยัและพฒันาการศกึษาในเขต 

พืน้ที่การศึกษา 

10) ประสาน สง่เสรมิ การด าเนินการของคณะกรรมการ คณะอนกุรรมการ และ 

คณะท างานดา้นการศกึษา 

11) ประสานการปฏิบติัราชการทั่วไปกบัองคก์รหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทัง้ภาครฐั  

เอกชนและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

12) ปฏิบติังานรว่มกนัหรือสนบัสนนุการปฏิบติังานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวขอ้งหรือที่

ไดร้บัมอบหมาย 
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ข้อมูลพืน้ฐานด้านการศึกษา 

 ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง มีขา้ราชการ บุคลากร

ทางการศกึษา ลกูจา้งประจ า พนกังานราชการ และพนกังานอตัราจา้ง ภายในส านกังานเขตพืน้ที่

การศึกษา จ านวน 72 คน ดงันี ้

- ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษาชลบรุี ระยอง  จ านวน  1  คน 

- รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา   จ านวน 3  คน 

- ศกึษานิเทศก ์       จ านวน 11 คน 

- บคุลากรทางการศึกษาอ่ืนตามมาตรา 38 ค (2)   จ านวน 36 คน 

- ลกูจา้งประจ า       จ านวน 1  คน 

- พนกังานราชการ/ครูอตัราจา้งช่วยราชการ    จ านวน 15  คน 

- อตัราจา้ง        จ านวน 5  คน 

 

มีผูบ้รหิาร ครูและบคุลากรทางการศึกษา ลกูจา้งประจ า พนกังานราชการ และลกูจา้ง 

ชั่วคราว ในสถานศึกษา จ านวน 4,921 คน มีโรงเรียนในจงัหวดัชลบรุี จ านวน 31 โรงเรียน และ

จงัหวดัระยอง 19 โรงเรียนรวมทัง้สิน้ 50 โรงเรียน ประกอบดว้ย ผูบ้รหิารสถานศกึษา จ านวน 50 

คน รองผูบ้รหิารสถานศกึษาจ านวน 49 คน ขา้ราชการครู จ านวน 3,869 คน พนกังานราชการ 

จ านวน 104 คน ลกูจา้งประจ า จ านวน 67 คน ลกูจา้งชั่วคราว จ านวน 776 คน (ขอ้มลู ณ วนัที่ 10 

มิถนุายน 2563) 
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ตารางที่ 1 แสดงจ านวนโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง 
 (ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง, 2564, หนา้ 3-10) 

ขนาดโรงเรียน จ านวนนักเรียน จังหวัดชลบุรี 

(จ านวนโรงเรียน) 

จังหวัดระยอง 

(จ านวนโรงเรียน) 

ขนาดเล็ก   นกัเรียน 1 – 359 คน 3 2 

ขนาดกลาง นกัเรียน 360 – 1,019 คน 8 8 

ขนาดใหญ่ นกัเรียน 1,080 – 1,679 คน 7 1 

ขนาดใหญ่พิเศษ นกัเรียน 1,680 คน ขึน้ไป 13 9 

                 รวม 31 20 

 
ตารางที่ 2 เครือข่ายสง่เสรมิประสิทธิภาพการจดัการมธัยมศกึษา (สหวิทยาเขต) 
(ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง, 2564, หนา้ 3-10) 
ที่ ชื่อสหวิทยาเขต จ านวนโรงเรียน              รายชื่อโรงเรียน 

1 สหวิทยาเขตชลบรุี 1 12 1.ชลบรุี “สขุบท”       8. อ่างศิลาพิทยาคม 

   2.ชลราษฎรอ ารุง      9. หนองรีมงคลสขุสวสัดิ์ 

   3.ชลกลัยานกุลู        10. บา้นบงึ “อตุสาหกรรมน ุ  

                                    เคราะห”์                                        

   4.แสนสขุ             11. บา้นบึง “มนญูวิทยาคาร”                                               

   5.บา้นสวน (จั่นอนสุรณ)์ 12. คลองกิ่ววิทยาคาร 

   6. วิทยาศาสตรจ์ฬุาภรณราชวิทยาลยั ชลบรุี 

   7.หนองใหญ่ศิรวิรวาทวิทยา 
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2 สหวิทยาเขตชลบรุี 2 8 1.พานทองสภาชนปูถมัภ ์   6. บ่อทอง 

   2.พานทอง             7. เกาะโพธิ์ถว้ยงามวิทยา 

   3.พนสัพิทยาคาร    8. เกาะจนัทรพ์ิทยาคาร 

   4.ทุ่งเหียงพิทยาคาร 

   5.เทพศิรนิทร ์ชลบรุี (อทุกฯอปุถมัภ)์ 
 

3 สหวิทยาเขตชลบรุี 3 11 1.บางละมงุ               7.สรุศกัดิวิ์ทยาคม 

2. โพธิสมัพนัธพ์ิทยาคาร 8. เกาะสีชงั 

3. ผินแจ่มวิชาสอน    9. สตัหีบวิทยาคม 

4. ศรีราชา                10. สิงหส์มทุร 

5. กรุงไทยอนเุคราะห ์  11. บงึศรีราชาพิทยาคม 

6. สวนกหุลาบวิทยาลยั “ชลบรุี” 

    

4 สหวิทยาเขตระยอง 1 11 1.วดัป่าประดู่             7.ระยองวิทยาคมปากน า้ 

   2.ระยองวิทยาคม       8.เฉลิมพระเกียรติพระศรี                 

                                    นครนิทร ์

   3.บา้นฉางกาญจนกลุวิทยา    9.บา้นค่าย 

   4.เพรกัษมาตาวิทยาคาร    10.ปลวกแดงพิทยาคม 

   5.มาบตพดุพนัพิทยาคาร    11.นิคมวิทยา 

   6.ระยองวิทยานิคมอตุสาหกรรม 

 

5 สหวิทยาเขตระยอง 2 8 1.แกลง” วิทยสถาวร”          5.ช าฆอ้พิทยาคม 

   2.วงัจนัทรว์ิทยา                   6. สนุทรภู่พิทยา 

   3.เขาชะเมาวิทยา                 7. หว้ยยางศกึษา 

   4.ช านาญสามคัคีวิทยา        8. มกฏุเมืองราช       

                                              วิทยาลยั 
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การพัฒนาส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

 ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง มีผลการด าเนินงานดา้นคณุภาพ

การศึกษาดา้นโอกาสทางการศกึษา และดา้นประสิทธิภาพการบรหิารจดัการประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 สรุปเป็นรายดา้น ไดด้งันี ้

ดา้นโอกาสทางการศกึษา 

 ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง ไดด้ าเนินการสง่เสรมิ สนบัสนนุให้

ผูเ้รียนไดร้บัการศกึษาอย่างทั่วถึงและมีคณุภาพ โดยมีกระบวนการด าเนินงานเพื่อสง่เสรมิ 

สนบัสนนุใหบ้รรลเุปา้หมาย ดงันี ้

 1. สง่เสรมิ สนบัสนนุใหโ้รงเรียนมีกระบวนการเรียนการสอนที่หลาก 

สอดคลอ้งกบับริบทของพืน้ที่ 

 2. สง่เสรมิ สนบัสนนุใหโ้รงเรียนมีรูปแบบการศึกษาที่หลากหลาย ตามความ 

เหมาะสมของผูเ้รียนแต่ละบุคคล 

 3. เสรมิสรา้งความเขม้แข็งใหโ้รงเรียนมีระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน และ 

ระบบคดักรองนกัเรียนยากจนอย่างถูกตอ้ง 

 4. ติดตาม ตรวจสอบการรายงานขอ้มลูสารสนเทศของนกัเรียนเป็น 

รายบุคคล เพื่อเป็นการสนบัสนนุการบรหิารจดัการงบประมาณ 

 

ด้านคุณภาพการศึกษา 

 ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง มีผลการทดสอบทางการศกึษา

ระดบัชาติขัน้พืน้ฐาน (O-NET) ในระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 3  และระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 6 ปี

การศึกษา 2562 จากรายงานนผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขัน้พืน้ฐาน (O-NET) ปี

การศึกษา 2562 ของส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน มีดงันี ้

 1. ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขัน้พืน้ฐาน (O-NET) ปีการศึกษา  

2562 ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 3 มีค่าคะแนนเฉลี่ยรวมทกุวิชาสงูกว่าค่าคะแนนเฉลี่ย

ระดบัประเทศ อยู่ที่ระดบั 39.65 

 2. ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขัน้พืน้ฐาน (O-NET) ปีการศึกษา  
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2562 ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 มีค่าคะแนนเฉลี่ยรวมทกุวิชาสงูกว่าค่าคะแนนเฉลี่ย

ระดบัประเทศ อยู่ที่ระดบั 35.65 

 

ด้านประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

 ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง มีผลการพฒันาดา้นประสิทธิภพ

การบริหารจดัการ ไดแ้ก่ ผลการติดตามและประเมินผลการบรหิารและการจดัการศึกษา ของ

ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาตามเกณฑม์าตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา พ.ศ. 2560 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ผลการประเมินสว่นราชการตามมาตรฐานการปรบัปรุง

ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ (KRS:KPI Report System) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ผลการติดตามและประเมินผลการบริหารจดัการศกึษาของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาตาม

ตวัชีว้ดัยทุธศาสตรข์องส านกังานคณะกรรมการการศึกาขัน้พืน้ฐานประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ.2563 และผลการด าเนินงานคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงนของหน่วยงานภาครฐั 

(ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ดงันี ้

 1. ผลการติดตามและประเมินผลกรบรหิารและการจดัการศกึษา ของส านกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาตามมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา (พ.ศ. 2560) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2563 ของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาชลบุรี ระยอง ค่าคะแนนรวม 3 มาตรฐาน ดงันี ้

มาตรฐานท่ี 1 การบรหิารจดัการองคก์ารสู่ความเป็นเลิศ ระดบัคะแนน 3 อยู่ในระดบัดี มาตรฐานที่ 

2 การบรหิารและการจดัการศกึษาที่มีประสิทธิภาพ ระดบัคะแนน 4 อยู่ในระดบัดีมาก มาตรฐานที่ 

3 ผลการบรหิารและการจดัการศกึษาของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา ระดบัคะแนน 5 อยู่ใน

ระดบัดีเยี่ยม สรุปภาพรวม 3 มาตรฐาน ระดบัคะแนน 4 อยู่ในระดบัดีมาก 

 2. ผลการประเมินสว่นราชการตามมาตรฐานการปรบัปรุงประสิทธิภาพใน 

การปฏิบติัราชการ(KRS:KPI Report System) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของส านกังาน

เขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง ผลคะแนน 4.39 อยู่ในระดบัมาตรฐานขัน้สงู 

 3. ผลการติดตาม ประเมินผลการบริหารและจดัการศกึษาของส านกังานเขต 

พืน้ที่การศึกษา ตามตวัชีว้ดัแผนปฏิบติัราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านกังาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษาชลบรุี ระยอง 
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ค่าคะแนนเฉลี่ยรวม 3.93 ซึ่งอยู่ในเกณฑร์ะดบัดีมากผลการด าเนินงานคณุธรรมและความโปรง่ใส

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของส านกังานเขต

พืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง ผลการด าเนินงานความโปรง่ใสในการด าเนินงานอยู่ใน

ระดบั AA โดยมีคะแนน 95.22 

 ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า กลุม่โรงเรียนสหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา

มธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง หมายถึงหน่วยงานการศกึษาภายใตก้ารก ากบัดแูลของรฐั สงักดั

ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานที่มีการจดกัารเรียนการสอนในระดับชัน้มธัยมศกึษา 

ซึ่งตัง้อยู่ในพืน้ที่อ  าเภอบางละมงุ อ าเภอศรีราชา อ าเภอเกาะสีชงั และอ าเภอสตัหีบ จงัหวดัชลบรุี 

จ านวน 11 โรงเรียน 

 

แนวคิด ทฤษฎีทีเ่ก่ียวข้องกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
 ความหมายของแรงจูงใจ 

แรงจงูใจในการท างาน เป็นสิ่งส  าคญัในการท าใหเ้กิดประสิทธิผลที่ดีของโรงเรียน  

เพราะการจงูใจถือเป็น ปัจจยัส าคญัที่ใชใ้นการบรหิารงานภายในโรงเรียน เพราะท าให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความสขุทัง้ดา้นร่างการ สภาพจิตใจ และคณุภาพชีวิตความเป็นอยู่ของครู 

และเมื่อการสรา้งแรงจงูใจที่ดีไดเ้กิดขึน้ในองคก์ร ก็จะสง่ผลใหค้รู ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิผล 

มีก าลงัใจ สขุภาพจิตดี โดยมีผูใ้หค้วามหมายเก่ียวกบั แรงจงูใจไวใ้หห้ลายลกัษณะ ดงันี ้

ดอมแจน (Domjan, 1996, p.199) อธิบายว่าการจงูใจเป็นภาวะในการเพิ่มพฤติกรรมการ 

กระท ากิจกรรมของบุคคลโดยบคุคลจงใจกระท าพฤติกรรมนัน้เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายท่ีตอ้งการ 

เลาดอ้นท ์และ บิตตา้ (Loudon & Bitta,1988, p.368) กลา่วว่า แรงจงูใจ หมายถึง สิ่งที่ 

อยู่ภายในตวับคุคล ซึ่งท าใหร้า่งกายมี พลงัที่จะเคลื่อนไหวไปในทิศทางที่น าไปสูเ่ปา้หมาย ที่

บคุคลเลือกไวแ้ลว้ และมกัจะเป็นเปา้หมายที่มีอยู่ในสภาวะแวดลอ้ม  

โลเวลล ์(Lovell,1980, p.109) ใหค้วามหมายของแรงจงูใจว่า เป็นกระบวนการที่ชกัน า 

โนม้นา้วใหบุ้คคลเกิดความมานะพยายามเพื่อที่จะสนองตอบความตอ้งการบางประการให้

บรรลผุลส าเรจ็ 

พลอทนิก (Plotnik,1996, p. 301) กลา่วว่า แรงจงูใจมีความเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัทางดา้น 
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รา่งกายและจิตใจ ซึ่งเป็นสาเหตทุี่ท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ กนัไป ตามเวลาที่เหมาะสม 

โดยมีคณุลกัษณะที่ส  าคญั เช่น เป็นพลงัที่ท าใหบุ้คคลลงมือกระท าสิ่งต่าง ๆ และใชพ้ลงัเหลา่นัน้ 

พรอ้มความรูส้ึกที่มุ่งมั่น ที่จะน าไปสูเ่ปา้หมายท่ีตอ้งการ  

ธร สนุทรายุทธ (2551, หนา้ 158) กลา่วไวว้่า แรงจงูใจเป็นกระบวนการท่ีอินทรีย ์ถูก 

กระตุน้ใหม้ีการตอบสนองอย่างมีทิศทางและด าเนินไปสู่เปา้หมาย(Goal) ตามที่ตอ้งการ แรงจงูใจ

อาจเกิดจากสิ่งเรา้ภายในอินทรียขอ์งบคุคลไดแ้ก่  ความสนใจ ความตอ้งการ แรงขบั เจตคติหรือ

เกิดขึน้จากสิ่งเรา้ภายนอกมากระตุน้ ไดแ้ก่ แรงกระตุน้ (Incentive) ความตอ้งการ ของกลุม่ เป็น

ตน้ เมื่อบุคคลสามารถตอบสนองและไปสูจ่ดุมุ่งหมายได ้จะท าให ้ความเขม้ของแรงจูงใจลดลง

และเปลี่ยนเป้าหมายในพฤติกรรมต่อไป 

สมทุร ช านาญ (2553, หนา้ 327) กลา่วสรุปว่า การจงูใจเป็นกระบวนการที่เกิดขึน้แก่ 

บคุคลในการใชค้วามพยายามผลกัดนัใหเ้กิดการกระท าอย่างต่อเนื่อง มีแนวทางที่แน่นอน เพื่อไป

สูเ้ปา้หมายที่ตอ้งการ 

ภารดี อนนัตน์าวี (2555, หนา้ 112) กลา่วว่า แรงจงูใจ เป็นปัจจยัที่ส  าคญัยิ่งที่จะท าให ้

การปฏิบติังานประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายผูบ้รหิารจึงจ าเป็นจะตอ้งมีความเขา้ใจ มี

ความสามารถในการสรา้งแรงจงูใจใหบ้คุคลในองคก์ารร่วมมือท างานอย่างเต็มประสิทธิภาพเกิด

ความพงึพอใจ เกิดความผกูพนัต่อองคก์าร มีทกัษะในการจงูใจเพื่อใหบ้คุลากรในองคก์ารมีการ

ต่ืนตวั เกิดความคาดหวงั เพื่อผลกัดนัใหแ้สดงพฤติกรรมในการปฏิบติังานอย่างมีทิศทางในทาง

เดียวกนั เพื่อใหอ้งคก์ารบรรลผุลตามเปา้หมายอย่างมีประสิทธิภาพ  

 ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า แรงจงูใจ หมายถึง ปัจจยัที่ท าใหบุ้คคลเกิดความรูส้กึดี ต่อสิ่งที่ไดร้บัการ

ตอบสนองจงูใจ และท าใหบุ้คคลนัน้มีความตอ้งการทีจะท าสิ่งต่าง ๆ ใหป้ระสบความส าเรจ็มาก

ขึน้ เพราะมีความคาดหวงัต่อสิ่งที่จะไดร้บัมาในครัง้ต่อ ๆ ไป เช่น ผูอ้  านวยการโรงเรียนมกัจะใช้

แรงจงูใจ ในการกระตุน้ครูและบคุลากรทางการศึกษา เพื่อใหเ้กิดความรูส้กึทางบวก มีการคิดที่ดี

ในการปฏิบติัภายในโรงเรียนใหเ้กิดความส าเรจ็ โดยผูอ้  านวยการจะตอ้งรูว้่า ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของ

ตนนัน้มีความตอ้งการอะไร และควรใชแ้รงจงูใจแบบใด 
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 ทีม่าของแรงจูงใจ 

แรงจงูใจมีที่มาหลายสาเหตดุว้ยกนั เช่น จากแรงขบัภายใน ความตอ้งการ ความคาดหวงั 

โดยจะสงัเกตไดว้่าแรงจงูใจท าใหม้นษุยเ์กิดพฤติกรรมที่ไม่คงที่ เนื่องจากพฤติกรรมมนษุยม์ีความ

ซบัซอ้น และถา้มีแรงจงูใจต่างกนั จะท าใหม้ีพฤติกรรมต่างกนั ดงันัน้ จึงขอกล่าวถึงปัจจยัส าคญัที่

เป็นที่มาของแรงจงูใจ ดงันี ้ 

1. ความตอ้งการ (Needs) เป็นสภาพที่บุคคลแสดงพฤติกรรมออกเพื่อสรา้งสมดลุให ้

ตวัเอง เช่น การตอ้งการพกัผ่อน เมื่อท างานหนกั โดยความตอ้งการนัน้มีความส าคญัและมีอิทธิพล

มากต่อพฤติกรรม โดยนกัจิตวิทยาบางท่านไดท้ าการอธิบายเรื่องความตอ้งการในรูปแบบต่าง ๆ 

โดยแบ่งความตอ้งการพืน้ฐานมนษุยอ์อกเป็น 2 ประเภท คือ 

1.1 แรงจงูใจทางดา้นรา่งกาย เป็นความตอ้งการเก่ียวกบัปัจจยั 4 การตอ้งการไดร้บั 

ความปลอดภยั การคุม้ครอง การคลายเครียด แรงจงูดา้นรา่งกายนีจ้ะมีความตอ้งการในวยัเด็ก

และจะลดลงตามอายุ 

1.2 แรงจงูใจทางสงัคม เป็นความตอ้งการที่มีผลมาจากความตอ้งการของมนษุยท์ี่จะ 

อยู่รว่มกนักบัครอบครวั เพื่อน เป็นกลุม่ โดยไดร้บัอิทธิพลมาจากสิ่งแวดลอ้ม วฒันธรรม ซึ่งมี

อิทธิพลมากในบางสงัคม  

2. แรงขบั (Drive) เป็นแรงผลกัดนัที่เกิดจากสิ่งเรา้ภายในของบุคคล โดยแรงขบัมกัคู่กบั 

ความตอ้งการเสมอ โดยเมื่อเกิดความตอ้งการแลว้ ก็จะผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรม เรียกว่า แรงขบั 

เช่น ในขณะที่มีการประชมุอย่างเรง่ด่วน แต่ดว้ยผูเ้ขา้รว่มประชมุบางท่าน ภรรยาก าลงัจะให้

ก าเนิดบตุร ผูเ้ขา้ประชมุจึงมีอาการกระสา่ยกระสบั ตอ้งการไปพบหนา้ภรรยา จึงรีบท าการประชมุ

อย่างเรง่ด่วน ท าใหง้านดา้นการประชมุขาดขอ้มลูที่ดี เพราะรีบปิดวาระมากเกินไป 

3. สิ่งลอ่ใจ (Incentive) คือ สิ่งที่ชกัน าใหบุ้คคลกระท าการอย่างใดอย่างหนึ่งไปสู่ 

จดุมุ่งหมายท่ีตัง้เปา้เอาไว ้เช่นการใหร้างวลัแก่พนกังานที่ตัง้ใจดีเด่นท างานประจ าปี การมอบโล่

ประกาศเกียรติคณุกบับุคลากรที่ปฏิบติังานดีเด่นประจ าปี 

4. การต่ืนตวั (Arousal) เป็นสภาวะที่บคุคลไดแ้สดงพฤติกรรม ทัง้ดา้นความคิดและ 

รา่งกาย เช่น การวอรม์ร่างกายก่อนออกแข่งขนัของนกักีฬาฟตุบอล และหากองคก์รใดมีบุคลากรที่

มีความพรอ้มต่ืนตวัอยู่เสมอ ก็จะท าใหอ้งคก์รมีโอกาสประสบความส าเรจ็ไดดี้ 
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 องคป์ระกอบของแรงจูงใจ 

 กรีนเบิรก์ และ บารอน (Greenberg & Baron,1997, p.142) ไดจ้ าแนกองคป์ระกอบของ

การจงูใจได ้3 ประการ ไดแ้ก่ 

 ประการแรก ความพยายามหรือตงักระตุน้ ซึ่งเป็นของแรงขบั หรือใชพ้ลงัเพื่อใหเ้กิดการ

กระท า เช่น ใชค้วามพยายามท างานเพื่อใหค้นอ่ืนประทบัใจ หรือพยายามท าในสิ่งที่ตนเองรกัและ

เป็นงานที่ชอบ การใชค้วามพยายามเมื่อมั่นใจในความสามารถของตน เป็นตน้ พฤติกรรมเหลา่นี ้

เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความทุ่มเทที่มีต่องานของบุคคล ซึ่งในการท างานองคก์ารบคุคลต่าง

ก็ตัง้ความคาดหวงัต่อการท างานของบุคคลในขณะเดียวกนัก็ตัง้ความคาดหวงัว่าจะไดร้บั

มอบหมายใหท้ างานที่ตนเองสนใจ และไดร้บัสิ่งแลกเปลี่ยนที่เหมาะสม ความคาดหวงัดงักลา่ว

ย่อมท าใหบุ้คคลเกิดความพยายามในการท างานทัง้สิน้ 

 ประการที่สอง การตอบสนองต่อแรงขบั บุคคลจะเลือกแนวทางต่าง ๆ ซึ่งเป็นการก าหนด

วิธีการท างานต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลทุี่สามารถก ากบัการท างานดว้ยควรรบัผิดชอบ คาดหวงั ผลส าเรจ็

ของงานไดด้ว้ยตนเอง ดงันัน้เพื่อท าใหค้นอ่ืนประทบัใจตนบคุคลจะเลือกแนวทางปฏิบติัดว้ยการ

ท างานมากขึน้ใหเ้กิดประสิทธิผลมากขึน้เป็นพิเศษ เป็นตน้ 

 ประการที่สาม การรกัษาระดบัพฤติกรรมหรือการกระท าใหค้งอยู่ บางครัง้เราเรียก

คณุลกัษณะนีว้่า Duration เป็นพลงัที่บคุคลเก็บรกัษาไวใ้นการท างานเพื่อใหผ้่านช่วงเวลาทัง้ที่ดี

และไม่ดีไปได ้เพราะการท างานย่อมมีผลกระทบทัง้สองดา้น บุคคลที่มีความทนทานเท่านัน้จึงจะ

ท างานไดป้ระสบผลส าเรจ็ ในขณะเดียวกนับุคคลท างานมกัจะตอ้งการรบัผิดชอบงานที่สามารถ

ท าเป็นเวลานาน ๆ ไดอ้ย่างไม่น่าเบื่อ  

 เมื่อพิจารณาจากองคป์ระกอบดงัที่กล่าวมา การสรา้งแรงจงูใจหรือการเกิดแรงจงูใจของ

บคุคลจึงมีลกัษณะที่เป็นความสมัพนัธข์องตวัแปรหลายตวัแปร ไดแ้ก่ ความตอ้งการหรือแรงขบั 

การตอบสนองความตอ้งการหรือแรงขบันัน้ และการการเกิดความพงึพอใจต่อการตอบสนอง เรา

จึงกลา่วไดว้่า การเกิดแรงจงูใจมีลกัษณะที่เป็น วฏัจกัร ดงัภาพวฏัจกัรแห่งการจงูใจ 
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ภาพที่ 3 วฏัจกัรการเกิดแรงจงูใจ  
สมทุร ช านาญ (2553, หนา้ 340-342) 
 

 จากภาพจะเห็นไดว้่าสิ่งเรา้หรือตวัผลกัดนัที่ท าใหเ้กิดพฤติกรรมต่าง ๆ ขึน้ตอ้งเป็นสิ่งเรา้ที่

ท าใหบุ้คคลเกิดความตอ้งการ (Needs) ที่สามาระกระตุน้ความตอ้งการใหบุ้คคล บุคคลตอ้งแสดง

พฤติกรรมออกมาเพื่อที่จะไดร้บัการตอบสนอง กระบวนการดงักลา่วมีขัน้ตอนดงันี  ้(สมทุร ช านาญ 

2553, หนา้ 327) 

 ขัน้แรก บคุคลเกิดความตอ้งการ หรือมีแรงขบั เช่นความหิว กระหาย เป็นตน้ 

 ขัน้ที่สอง บคุคลรบัการกระตุน้จากความตอ้งการหรือแรงขบั จะพยายามคิดคน้วิธีการที่จะ

ไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการนัน้ 

 ขัน้ที่สาม บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาใหป้รากฎเพื่อท าใหต้นเองบรรลเุป้าหมาย เช่น 

เดินไปซือ้อาหารเพื่อบรรเทาความหิว เป็นตน้ 

    ภาวะร่างกาย

ถูกเร้า (กระตุ้น 

ให้คิดค้นวิธีการ) 

ความต้องการ, แรงขับหรือแรงจูงใจ 

(เช่นความหวิ, ความกระหาย, ออกซิเจน) 

แสดงพฤติกรรมสนองตอบเป้าหมาย 

(อินทรียไ์ปทีต่่าง ๆ เฉพาะแห่ง) 

วัฎจักรแห่งการจูงใจ 

บรรลุเป้าหมาย 

(ความต้องการ 

ได้รับการ

ตอบสนอง) 
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 ขัน้สดุทา้ย บุคคลบรรลเุปา้หมายเมื่อไดร้บัการตอบสนองสิ่งเรา้จึงเกิดความพงึพอใจ และ

ท าใหค้วามตอ้งการหรือแรงกระตุน้นัน้ลดลงในที่สดุ 

 จากหลกัการที่กล่าวมา การศกึษาเก่ียวกบัการจงูใจมุ่งเนน้คน้หาค าตอบใน 3 ค าถามหลกั 

ไดแ้ก่ 

1. อะไรคือตวักระตุน้หรือจุดประกายใหเ้กิดพฤติกรรมในมนษุยโ์ดยแทจ้รงิ 

2. อะไรเป็นตวัน าพฤติกรรมไปสูค่วามส าเรจ็ตามวตัถปุระสงคห์รือเปา้หมายที่ก าหนดไว้ 

3. จะท าอย่างไรจึงจะท าใหพ้ฤติกรรมที่พงึประสงคม์ีความคงอยู่ตลอดไป 

สเตียร ์และ พอรเ์ตอร ์ (Steer & Porter, 1991, p.10) ไดเ้สนอว่า แรงจงูใจมีองคป์ระกอบ

ส าคญั 3 ประการคือ  

 1. เกิดพฤติกรรมการตอบสนอง คือ เมื่อบคุคลไดร้บัแรงจูงใจที่ดี จะท าใหบ้คุคล 

นัน้รูส้กึถึงแรงขบัภายใน และแสดงปฏิกิรยิาตอบสนองออกตามแรงขบัของตนเอง 

 2. ก าหนดทิศทางพฤติกรรม ค่ือ เมื่อเกิดการตอบสนองแลว้ แรงจงูใจจะเป็o 

ตวัก าหนดทิศทางที่ไดร้บัการตอบสนอง ซึ่งจะเป็นไดท้ัง้ทางบวกและทางลบ 

 3. การคงสภาพการปฎิบติัของบคุคล คือ ขึน้อยู่กบัว่า แรงขบัที่ไดร้บันัน้ 

ธร สนุทรายุทธ (2551, หนา้ 159-161) กลา่วเก่ียวกบัองคป์ระกอบของแรงจงูใจว่า 

แรงจงูใจมีพืน้ฐาน 3 องคป์ระกอบดงันี ้

1. องคป์ระกอบทางดา้นกายภาพ (Biological factor) เป็นองคป์ระกอบที่กล่าวถึง 

ความตอ้งการดา้นพืน้ฐานทางรา่งกายของมนษุย ์เช่น ความตอ้งการปัจจยั 4 ที่จ  าเป็นของมนษุย ์

เพราะถา้มนษุยข์าดดว้ยปัจจยั 4 ก็จะท าใหไ้ม่สามารถด ารงชีวิตอยู่ไดอ้ย่างปกติสขุ 

 2. องคป์ระกอบทางดา้นการเรียนรู ้(Learned factor) เป็นผลมาจากองคป์ระกอบ 

ดา้นกายภาพ เพราะนอกจากดา้นปัจจยั 4 หรือดา้นกายภาพพืน้ฐานแลว้ มนษุยม์ีความตอ้งการ

ในการตอบสนองความรูต้ามที่ตนเองตอ้งการ โดยมีสิ่งแวดลอ้มเป็นตวัวางเงื่อนไขในการสรา้ง

แรงจงูใจ  

 3. องคป์ระกอบดา้นความคิด (Cognitive factor) เป็นองคป์ระกอบส าคญัในการ 

เกิดแรงจงูใจของมนษุย ์เพราะความคิดท าใหเ้กิดทศันคติ ความเชื่อ และค่านิยม ความดีงาม ซึ่งจะ

สง่ผลต่อการแสดงพฤติกรรมโดยตรง 
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ประเภทของแรงจูงใจ  

  สมทุร ช านาญ (2553, หนา้ 330-331) การจ าแนกประเภทแรงจงูใจโดยใชแ้หลง่ที่

ท าใหเ้กิดการจงูใจ 

1. การจงูใจภายนอก (Extrinsic Motivation) คือ สิ่งผลกัดนัที่อยู่ภายนอกตวับคุคล เนื่อ 

จากเป็นการจงูใจที่เกิดจากปัจจยัแวดลอ้มภายนอกที่เก่ียวกบังาน ซึ่งปกติมีบุคคลอ่ืนเป็นผูก้  าหนด

มากกว่าการจงูใจที่ก าหนดโดยบุคคลนัน้เอง การจงูใจภายนอกมกัใชส้ิ่งจงูใจเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

สิ่งจงูใจที่เป็นเงิน และสิ่งจงูใจที่ไม่ใช่เงิน เช่น การก าหนดเงินค่าตอบแทน โบนสั เงินรางวลัจาก

การท างาน การใหผ้ลประโยชนต่์าง ๆ นโยบายของหน่วยงาน การใชว้ิธีการนิเทศ ติดตามและ

ตรวจสอบประเมินผลการท างานที่เหมาะสม การใหค้วามรูส้กึมั่นคง ปลอดภยั การจดัใหม้ี

สวสัดิการของหน่วยงาน การใหก้ารยอมรบับคุคลใหม้ีฐานะทางสงัคม เป็นตน้ 

 2. การจงูใจภายใน (Intrinsic Motivation) เป็นการจงูใจที่เกิดขึน้จากความสมัพนัธ์ 

โดยตรงระหว่างงานกบัผูป้ฏิบติังาน โดยบุคคลนัน้เป็นผูก้  าหนดขึน้มาเอง เช่นเกิดแรงจงูใจเพราะ

เห็นคณุค่าความส าคญัของงาน การตอ้งการความส าเรจ็ในงาน ท างานนัน้เพราะเป็นงานที่ตนเอง

ชอบ การอยากท างานเพราะอยากทา้ทายความสามารถของตนเอง หรือกิจกรรมนอกเหนือจาก

งาน เช่นการร่วมกิจกรรมดา้นกีฬา หรือท างานอดิเรกของแต่ละคนลว้นเกิดขึน้จากการจงูใจภายใน

ทัง้สิน้ 

 

ประเภทของทฤษฎีการจูงใจ 

 ประเภทของทฤษฎีการจงูใจนกัวิชาการไดจ้ าแนกออกเป็น 2 กลุม่ใหญ่ ไดแ้ก่ 

 กลุม่แรก เป็นทฤษฎีการจงูใจที่มุ่งเนน้ปัจจยัที่เป็นความตอ้งการของมนษุย ์เรียกอีกนยั

หนึ่งว่า ทฤษฎีการจงูใจ (Content Theories of Motivation) ในกลุม่นีบ้างครัง้เรียกว่า กลุม่ทฤษฎี

ที่เนน้ศกึษาความตอ้งการของมนษุย ์(Need Theories) สว่นกลุม่หลงัเป็นทฤษฎีการจูงใจที่มุ่งเนน้

ดา้นกระบวนการ (Process Theories of Motivation) เป็นกลุม่ทฤษฎีที่บ่งชีร้ายละเอียดของ

กระบวนการท่ีท าใหเ้กิดแรงจูงใจ ทฤษฎีแรงจงูใจทัง้สองกลุม่ ลเูนนเบอรก์และออนสไตน ์

(Lunenburg & Ornstein, 2000, pp.89)    ไดส้รุปภาพรวม ตามตารางทฤษฎีดงันี ้
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รูปแบบ   คณุลกัษณะ   ทฤษฎี                 ตวัอย่างแรงจงูใจ 

 

Content  ศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัตา่งๆ   Need Hierarchy  เงินเดือน 

  ที่สามารถสรา้งแรงจงูใจบคุคลได ้  Motivation-Hygiene ความกา้วหนา้ 

       E.R. G   สภาองคก์ร 

Process ศกึษาเก่ียวกบักระบวนการท่ี                Expectancy  การรบัรูเ้ก่ียวกบัปัจจยั 

  สามารถสรา้งแรงจงูใจที่สงูขึน้  Equity   การปฏิบตัิงาน 

  ใบบคุคล                  Goal-Setting  ผลส าเรจ็      

                                                                                                                                          ของงาน 

          และรางวลั 

 

ตารางที่ 3 ตารางแสดงรูปแบบทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจที่มุ่งเนน้ปัจจยัที่เป็นความตอ้งการของ
มนษุย ์
 แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

 จีเซล และ บราวน ์(Ghiselli & Brown, 1995, p.430) ไดก้ลา่วถึงองคป์ระกอบที่ท าให้

ผูป้ฏิบติังานเกิดแรงจงูใจ 5 ขอ้คือ  

1. ระดบัอาชีพ   

2. อายุ 

3. เงิน 

4. สถานภาพ 

5. การปกครองของผูบ้งัคบับญัชา 

คเูปอร ์(Cooper,1958, p.430) ไดจ้ าแนกปัจจยัที่ท าใหเ้กิดแรงจงูใจในการท างาน

ออกเป็น 7 ขอ้ ดงันีคื้อ 

1. ค่าจา้งเงินเดือน 

2. งานที่ถนดั 

3. อปุกรณใ์นการท างาน 

4. ความกา้วหนา้ 
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5. สวสัดิการ 

6. การไดร้บัการยกย่อง  

7. สภาพแวดลอ้มการท างานที่ดี 

บารน์ารด์ (Barnard,1974, p.142-149) ใหแ้นวคิดว่าสิ่งที่ผูบ้รหิารตอ้งใชเ้ป็น 

เครื่องกระตุน้ใหบ้คุลากรในองคก์รเกิดแรงจงูใจในการท างาน มีอยู่ 8 ประการคือ 

1. รางวลั 

2. สิ่งจงูใจที่ไม่ใช่วตัถเุช่น สิทธิพิเศษ อ านาจ 

3. สภาพแวดลอ้ม 

4. ผลประโยชนร์่วมกนัทัง้องคก์ร 

5. การดงึดดูใจ 

6. สภาพงานที่เหมาะกบับุคคล 

7. การท างานรว่มกนั 

8. สภาพการอยู่ร่วมกนั 

ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า แรงจงูใจเป็นสิ่งส าคญัอนัดบัแรก ที่ผูบ้รหิารตอ้งรูจ้กั และตระหนกัใน 

การสรา้งแรงจงูใจ ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา เกิดความสขุ สรา้งขวญัก าลงัใจในการท างาน และท าให้

องคก์รมีความกา้วหนา้ และน ามาซึ่งประสิทธิผลที่ดีในองคก์ร 

ทฤษฎีตามต้องการของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Needs)  

เป็นทฤษฎีที่เกิดจากนกัจิตวิทยาชื่อว่าอบัราฮมั มาสโลว ์โดยทฤษฏีล าดบัขัน้ความ 

ความตอ้งการของมาสโ์ลวท์ี่เขาไดน้ าเสนอในปี ค.ศ.1943 ปรากฏในรายงานเรื่อง  “A Theory of 

Human Motivation” ทฤษฏีนีเ้สนอว่ามนุษยท์ุกคนเกิดมาโดยธรรมชาติแลว้มีความพรอ้มที่จะท า

สิ่งที่ดี หากเขาไดร้บัความตอ้งการตามล าดบั ซึ่งแสดงไวใ้นรูปของฐานพีระมิด โดยความตอ้งการ

ล าดบัแรกจะมีมากที่สดุเป็นความตอ้งการพืน้ฐานที่มนุษยท์กุคนขาดไม่ได ้ไปจนถึงความตอ้งการ

สงูสดุในบนัไดขัน้ที่ 5 ซึ่งความตอ้งการทัง้ 5 ขัน้ มีรายละเอียดดงันี ้สมทุร ช านาญ (2553, หนา้ 

329) 

 1. ความตอ้งการทางดา้นพืน้ฐานหรือทางกายภาพ 
คือความตอ้งการขัน้พืน้ฐานที่มนษุยท์กุคนพงึมีและพงึตอ้งการเพื่อการด ารงชีวิต 



 30 

ใหอ้ยู่รอด นึกง่ายสดุคือปัจจยั 4 ไดแ้ก่ อาหาร น า้ เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศยั ยารกัษาโรค ซึ่งความ
ตอ้งการเหลา่นีถื้อว่ามีความจ าเป็น หากมนษุยไ์ม่ไดร้บัความตอ้งการเหลา่นีอ้ย่างเพียงพอก็จะ
สง่ผลต่อคณุภาพของรา่งกายตลอดจนประสิทธิภาพของการท างานใหป้ระสบความส าเรจ็อย่าง
แน่นอน ยกตวัอย่างบางประเทศในทวีปแอฟรกิาท่ีเกิดภาวะทกุขภิกขภยั ขาดแคลนทัง้อาหาร น า้
และยารกัษาโรค เนื่องจากเกิดความขดัแยง้และสงครามกลางเมือง พลเมืองไม่ไดร้บัความตอ้งการ
นีอ้ย่างเพียงพอจึงสง่ผลต่อคณุภาพชีวิตโดยรวมทุกดา้น 

 2. ความตอ้งการดา้นความมั่นคงปลอดภยั (Safety Needs) 
หลงัจากท่ีมนษุยไ์ดร้บัความตอ้งการพืน้ฐานเพียงพอแลว้ เขาจะเริ่มมีความ 

ตอ้งการที่เพิ่มขึน้คือการมีชีวิตอยู่รอดและปลอดภยั เขาจึงตอ้งการครอบครวัที่อบอุ่น ตอ้งการการ
งานที่มั่นคง เพื่อน าไปสู่ความมั่นคงของฐานะและการเงิน การมีรายไดท้ี่มั่นคง มีเจา้นายและเพื่อน
รว่มงานที่ดี ลว้นจดัอยู่ในความตอ้งการนี ้ที่จะยงัใหเ้กิดความส าเรจ็ทัง้ในเรื่องส่วนตวัและการงาน
อย่างแน่นอน หากเขาไดร้บัความรูส้กึว่ามั่นคงและปลอดภยั 

 3. ความตอ้งการความรกัและความเป็นเจา้ของ (Belongingness and Love Need) 
เราปฏิเสธไม่ไดว้่ามนษุยเ์ป็นสตัวส์งัคมที่ตอ้งพึ่งพาอาศยักนั ดว้ยเหตผุลนีม้นษุย ์

จึงเกิดความตอ้งการขัน้ที่ 3 คือการมีเพื่อน มีครอบครวั คนรกั มีการยอมรบัในความสามารถและ
ตวัตน ความเป็นพวกพอ้ง และสิ่งส  าคญัสดุคือ “ความรกั” ที่เป็นสิ่งจรรโลงใหโ้ลกนีม้ีความสงบสขุ 
สงัคมเกิดความปรองดอง ความรกัมีหลากหลายระดบั แต่เชื่อแน่ว่ามนัเป็นสิ่งที่ดีที่ช่วยเชื่อมต่อ
ความรูส้กึ ไม่ว่าจะเกิดขึน้กบัใครก็ตาม 
 4. ความตอ้งการเกียรติยศชื่อเสียงและความภาคภมูิใจ (Self- Esteem Need) 

เมื่อมนษุยเ์ติบโตมาถึงจดุหนึ่ง ที่มีความตอ้งการดา้นกายภาพ ความปลอดภยั  
ความรกั เพียบพรอ้มสมบรูณ ์เขาจะเริ่มมีความตอ้งการอีกขัน้คือความกา้วหนา้และการยอมรบัใน
คณุค่าของตนจากบคุคลอ่ืนรอบขา้ง ความตอ้งการการยกย่องชมเชย โดยแบ่งเป็นการนบัถือ
ตนเอง คือการเห็นคณุค่าของตนเอง เชื่อมั่นว่าตนเองมีความรูค้วามสามารถ และสามารถประสบ
ความส าเรจ็ได ้และการยอมรบัการนบัถือจากผูอ่ื้นหรือคนรอบขา้ง คือการไดร้บัการยกย่องชมเชย 
ใหร้างวลั เชิดชจูากบุคคลอื่นรอบขา้งนั่นเอง 
 5. ความตอ้งการความสมบรูณข์องชีวิต (Self-Actualization Needs) 

เป็นความตอ้งการขัน้สงูสดุ ที่มนษุยน์อ้ยคนจะไปถึงได ้เริ่มจากการที่ตอ้งไดร้บั 
ความตอ้งการทัง้สี่ดา้นขา้งตน้อย่างเพียงพอก่อน ความตอ้งการนีม้าสโลวอ์ธิบายว่า เป็นความ
ตอ้งการและความปรารถนาที่มนษุยจ์ะใชค้วามสามารถและศกัยภาพที่มีทัง้หมดในการสรา้งสรรค์
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สิ่งต่าง ๆ เท่าที่เขาพงึจะท าไดต้ามศกัยภาพ เช่น เมื่อเป็นนกัดนตรีก็พยายามพฒันาตนเองใหเ้ลน่
เก่งที่สดุ ดว้ยการฝึกฝน เป็นตน้ 
  ระดบัความตอ้งการของมาสโลว ์นี่จดัไดว้่า แรงจงูใจภายในของมนษุยม์กัจะดิน้
รนไปสูเ่ปา้หมายที่วางไว ้เป็นไปตามล าดบัขัน้ โดยล าดบัขัน้ที่เกิดขึน้นัน้มาจากแรงขบัภายในของ
แต่ละบุคค ตามภาพการแสดงล าดบัขัน้ความตอ้งการตามทฤษฎีมาสโลว ์ดงัภาพที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 4  ภาพแสดงล าดบัขัน้ตามความตอ้งการของมาสโลว ์  
สมทุร ช านาญ (2553, หนา้ 340-342) 
 

 

ความต้องการมีเกียรติและศักดิศ์รี 

(เกียรติยศ, ชื่อเสียง, การยอมรับจากผู้อื่น) 
 

ความต้องการสังคม 

(ความรัก, การมีส่วนร่วม,สัมพันธภาพกับผู้อื่น) 

ความต้องการความปลอดภัย 

(ความปลอดภัยทางร่างกาย, ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ) 

ความต้องการทางร่างกาย 

(ปัจจัย 4, เพศ, อากาศ) 

ความต้องการความส าเร็จในชีวิต 

(การพัฒนาตนตามศักยภาพ) 
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จากทฤษฎีของ มาสโลว ์สรุปไดว้่า เป็นทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการ 
พืน้ฐานมนษุยใ์นการด ารงชีวิตซึ่งเชื่อว่ามนุษยม์ีความตอ้งการเป็นล าดบัขัน้ โดยมีการตอบสนอง
ความตอ้งการล าดบัขัน้ต ่าสดุก่อน และเมื่อไดร้บัการตอบสสนองแลว้จึงแสวงหาความตอ้งการใน
ล าดบัที่สงูต่อไป โดยแบ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ขัน้ โดยขัน้ที่ 1-4 เป็นความตอ้งการ
ขัน้ต ่า และขัน้ที่ 5 เป็นความตอ้งการขัน้สงูที่สดุ ความตอ้งการจะเพิ่มขึน้เรื่อย ๆ จนถึงล าดบัที่ 5 
 

ทฤษฎี อีอารจ์ี ของอัลเดอเฟอร ์(Alderfer’s ERG Theory) 

  สมทุร ช านาญ (2553, หนา้ 340-342) ไดเ้สนอทฤษฎีอีอารจ์ี มีความคลา้ยกบั

ทฤษฎีของมาสโลว ์โดยการศกึษาของอลัเดอเฟอรน์ัน้ ไดแ้สดงว่าความตอ้งการของมนษุยม์ี 3 

ประเภท คือ 

1. ความตอ้งการเพื่อความอยู่รอด (Existence Needs: E) ความสามารถที่จะด ารงชีพ 

อยู่ของมนษุยคื์อ การท่ีมนุษยไ์ดร้บัการตอบสนองสิ่งจ าเป็นทัง้ทางกายและจิตใจอย่างเพียง

พอที่จะด ารงชีพอยู่ไดโ้ดยไม่มีปัญหา หรืออปุสรรค เช่นความตอ้งการพืน้ฐานดา้นปัจจยั 4 คือ 

อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศยั ยารกัษาโรค ถา้เปรียบเทียบกบัการท างานในองคก์าร ก็

เปรียบเสมือนปัจจยั  4 คือ เงินเดือน ความปลอดภยัในการท างาน การท างานที่เป็นระบบ 

สวสัดิการต่าง ๆ เป็นตน้ 

2. ความตอ้งการความสมัพนัธ ์(Relatedness needs-R) เป็นความตอ้งการที่จะสรา้ง 

ความสมัพนัธใ์หก้บับุคคลอ่ืน เพื่อใหไ้ดร้บัการตอบกลบั ในดา้นสมัพนัธท์ี่ดี เกิดไมตรีกบับุคคลที่

ตนไดส้รา้งสมัพนัธ ์เช่น การสรา้งสมัพนัธก์ับครอบครวั ญาติพี่นอ้ง เพื่อนบา้น ที่ท างาน เพราะ

มนษุยเ์ป็นสตัวส์งัคม องคก์รสามารถจดักระบวนการสื่อสาร หรือเปิดโอกาสใหม้ีการแลกเปลี่ยน

ความคิดและความรูส้ึกกบัสมาชิกในองคก์ร โดยการจดัตัง้เป็นชมรม สมาคมวิชาชีพ เป็นตน้ 

3. ความตอ้งการความเจรญิกา้วหนา้ (Growth needs-G) เป็นความตอ้งการในระดบั 

สงูสดุของคน ที่ตอ้งการพฒันาศกัยภาพตนเอง ใหเ้กิดความกา้วหนา้ในชีวิต โดยใชค้วามสามารถ

ในการสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ไดอ้ย่างเต็มที่ มีโอกาสที่จะไดร้บัการสง่เสรมิใหข้ึน้สู่ต  าแหน่ง หนา้ที่ที่มี

ความรบัผิดชอบสงูขึน้ โดยความตอ้งการดา้นความกา้วหนา้ตามทฤษฎีนี ้มีความสอดคลอ้งกบั

ทฤษฎีของมาสโลวใ์นเรื่องความตอ้งการความส าเรจ็ตามที่ปรารถนา และไดม้ีโอกาสในการ
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รบัผิดชอบงานนัน้ ๆ จะเห็นไดว้่า ความตอ้งการทัง้ 3 ประการของทฤษฎีการจงูใจ E.R.G เป็น

ทฤษฎีที่ อยู่ในรูปแบบของเป้าหมายของบคุคลแต่ละคน โดยเป้าหมายที่ส  าคญัที่สดุของความ

ตอ้งการความอยู่รอดคือ ปัจจยัสี่ของมนษุย ์เปา้หมายที่ส  าคญัที่สดุของความตอ้งการ

ความสมัพนัธ ์คือ การมีสมัพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน ทัง้แบบเอกตับคุคล หรือกลุม่บุคคล และ

เปา้หมายคือการแลกเปลี่ยนความคิดความรูส้ึกที่ดีต่อกนั สว่นเปา้หมายที่ส  าคญัที่สดุของความ

ตอ้งการความเจรญิกา้วหนา้ คือ สภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการเจรญิกา้วหนา้ของบุคคลเพื่อใหไ้ดร้บั

การตอบสนอง โดยมีการแยกแยะ หรือผสมผสานความแตกต่างไดใ้นฐานะที่เป็นมนุษยท์ี่จะ

ด าเนินชีวิตในสิ่งแวดลอ้มนัน้ได ้

จากการวิเคราะหท์ัง้ 2 ประเด็นหลกั เมื่อวิเคราะหเ์นือ้หาหลกัตามทฤษฎี ERG  

ของอลัเดอรเ์ฟอร ์(Alderfer) มีลกัษณะเนือ้หาคลา้ยคลงึกบัทฤษฎีของมาสโลว ์(Maslow) เป็น

อย่างมาก เพียงแต่ทฤษฎี ERG เป็นการหลอมรวมแนวคิดจากมาสโลว ์(Maslow) ใหก้ระชบัมาก

ยิ่งขึน้ โดยหลอมรวมใหเ้หลือเพียง 3 ประเภท 

 ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ทฤษฎี อีอารจ์ี ของอลัเดอรเ์ฟอร ์เป็นทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการ

ของมนษุยเ์ช่นเดียวกบัทฤษฎีล าดบัขัน้ความตอ้งการของมาสโลว ์แต่จะไม่ค านึงถึงล าดบัความตง้

การของมนุษยว์่าความตอ้งการใดเกิดขึน้ก่อนหรือหลงั และความตอ้งการของมนษุยอ์าจเกิดขึน้

พรอ้ม ๆ กนัมากกว่าอย่างหนึ่งอย่างใด โดยแบ่งความตอ้งการดงักลา่วออกเป็น 3 ประการ คือ 

ความตอ้งการเพื่อความอยู่รอด ความตอ้งการมีสมัพนัธภาพ และความตอ้งการความ

เจรญิกา้วหนา้ 

 
ทฤษฎีความต้องการแมคคลแีลนด ์(McClelland’s Theory of Needs) 

  สมทุร ช านาญ (2553, หนา้ 345-347) แม็คเคล็ลแลนด ์เป็นนกัจิตวิทยาท่ี

ท าการศกึษาหาขอ้สรุปเก่ียวกบัโครงสรา้งความตอ้งการของมนษุย ์โดยเชื่อว่าความตอ้งการ 

(Needs) สะทอ้นจากคณุลกัษณะดา้นบคุลิกภาพที่บุคคลนัน้ไดร้บัจากประสบการณก์ารเลีย้งดู

ของครอบครวัมาตัง้แต่เยาวว์ยั นอกจากนี ้ความเชื่อของแมคเคล็ลแลนดย์งัมีความแตกต่างจาก

ทฤษฎีของมาสโลว ์และอลัเดอรเ์ฟอร ์ในประเด็นที่ไม่ไดเ้นน้ความตอ้งการในลกัษณะตามล าดบั

ขัน้ แต่เชื่อว่าพฤติกรรมแต่ละอย่างเป็นผลสืบเนื่องมารจากความตอ้งการของแต่ละบุคคลตาม
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สถานการณ ์ ทัง้นี ้แมคคลีแลนด ์ไดเ้สนอความตอ้งการ 3 ประเภทที่เก่ียวกบัพฤติกรรมองคก์าร

ไดแ้ก่ ความตอ้งการความส าเรจ็ ความตอ้งการรกัใครผู่กพนั และความตอ้งการอ านาจ ดงั

รายละเอียดต่อไปนี ้ 

1. ความตอ้งการความส าเรจ็ (Needs for Achievement เขยีนย่อว่า nAch) เป็นความ 

ตอ้งการที่บุคคลมุ่งที่จ  าท างานที่ตนเองรบัผิดชอบหรือไดร้บัมอบหมายใหเ้กิดผลส าเรจ็ บคุคลที่มี

ความตอ้งการความส าเรจ็สงู เป็นบุคคลที่มีความมั่นใจในตนเอง มีความกระตือรือรน้สงู มีความ

มุ่งมั่นต่องาน มีความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะท างานใหป้ระสบผลส าเรจ็ ดงันัน้บุคคลประเภท

นีจ้ึงเลือกท างานที่มีลกัษณะทา้ทายใหเ้กิดผลดี และเป็นบคุคลที่มีลกัษณะเฉพาะตวัดงัต่อไปนี ้

1.1 พอใจที่จะอยู่ในสถานการณท์ี่ท าใหต้นมีโอกาสไดร้บัผิดชอบต่อผลงานที่ออกมา 

โดยตรง จึงไม่ชอบงานที่สถานการณเ์อือ้ใหเ้กิดความส าเร็จไดโ้ดยบงัเอิญ  

1.2 พอใจที่จะก าหนดเป้าหมายในการท างานในระดบัที่ยาก สงูกว่าปกติหรือ 

เปา้หมายที่ทา้ทาย (Challenge) มีความเสี่ยงแต่อยู่ในวิสยัที่คาดว่าจะส าเรจ็ได ้ทัง้นี ้เพราะเห็นวา 

ความส าเรจ็ที่มาจากเปา้หมายระดบัธรรมดาหรือง่ายทกุคนสามารถท าใหส้  าเรจ็ไดเ้ป็นเปา้หมายที่

ไม่เกิดประโยชนแ์ต่อย่างใด ขณะเดียวกนัถา้ก าหนดเป้าหมายยากเกินไปอาจประสบความส าเรจ็

ไดน้อ้ยหรือลม้เหลวได ้

1.3 ตอ้งการขอ้มลูยอ้นกลบั (Feed Back) ในการท างานของบคุคลอย่างพอเพียง 

หากมีขอ้มลูยอ้นกลบั นอกจากจะเป็นขอ้มลูที่ใชเ้พื่อการแกไ้ข ปรบัปรุงกลยทุธท์ี่จะท าใหบ้รรลุ

เปา้หมายเพื่อประกนัความส าเรจ็ในคราวต่อไป และขอ้มลูยอ้นกลบัยงัเป็นเคร่ืองชีว้ดัความส าเรจ็

ในการท างานอีกดว้ย 

2. ความตอ้งการความผกูพนั (Needs for affiliation เขียนย่อว่า nAff) เป็นความ 

ตอ้งการทางสงัคม (Social Needs) บคุคลทีมีความตอ้งการดา้นความรกัใครผ่กูพนัสงู เป็นบุคคล

ที่มีความปรารถนาอย่างแรงกลา้ในการสรา้งและรกัษามิตรภาพระหว่างกนั ยึดมั่นต่อ

ความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล กลา่วคือ เป็นคนที่รกัใครผู่กพนัต่อผูอ่ื้น มีความเป็นกลัยาณมิตรกบั

บคุคลอื่น และตอ้งการไดผ้ลตอบแทนท านองเดียวกนัจากบคุคลอ่ืนเช่นกนั เป็นบคุคลที่มี

ความสามารถพิเศษในการสรา้งเครือข่ายกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างรวดเรว็ มีความสามารถในการ
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ติดต่อสื่อสารดว้ยรูปแบบและวิธีการต่าง ๆ กบับุคคลอ่ืน เป็นบุคคลที่มกัจะหลีกเลี่ยงความขดัแจง้

และการแข่งขนักบัผูอ่ื้น บางครัง้อาจผูกพนัตนเองกบัความตอ้งการของผูอ่ื้น 

3. ความตอ้งการมีอ านาจ (Needs for Power เขียนย่อว่า nPow) ผูท้ี่ตอ้งการมีอ านาจ 

สงู (nPow Person) เป็นผูท้ี่มีความปรารถนาแรงกลา้ที่จะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น สามารถควบคมุ

บงัคบั สั่งการบคุคลอื่น ตอ้งการสรา้งผลกระทบหรือสรา้งความประทบัใจต่อคนอ่ืน บุคคลที่

ตอ้งการมีอ านาจสงูจึงพยายามสรา้งสถานการณห์รือสภาพแวดลอ้มทางสงัคมขึน้ เพื่อใหต้น

สามารถใชอิ้ทธิพล ควบคมุ ก ากบัผูอ่ื้น บางครัง้บคุคลที่ตอ้งการมีอ านาจสงูจึงยอมที่จะอยู่ใน

ต าแหน่งที่เสี่ยงอนัตรายสงูเพื่อใหต้ าแหน่งนัน้ ผูกพนักบัการมีอ านาจหนา้ที่ (Authority) การมี

เกียรติ ศกัดิ์ศรีของตน อย่างไรก็ตามความตอ้งการมีอ านาจสงูตามทฤษฎีนี ้ค่อนขา้งใกลเ้คียงกบั

ความตอ้งการ ไดท้ าตามใจปรารถนาหรือความส าเรจ็สงูสดุตามที่ปรารถนา (Self-Actualization) 

ตามทฤษฎีมาสโลวม์ากที่สดุ 

ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ทฤษฎีความตอ้งการแมคคลีแลนด ์(McClelland’s Theory of Needs) 

เป็นทฤษฎีที่กลา่วถึงแรงจงูใจทางสงัคมของมนษุยม์ี 3 ประเภท ความตอ้งการความส าเรจ็ ความ

ตอ้งการใฝ่สมัฤทธิ์ และความตอ้งการอ านาจ โดยผูบ้รหิารสามารถน ามาใชใ้นการสรา้งบรรยากาศ 

และอ านวยความสะดวกในการท างานแก่ผูใ้ตบ้งัคบบญัชา ท่ีมีความตอ้งการที่แตกต่างกนั 
 

ทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y ของแมคเกรเกอร ์(McGreger) 

  สมทุร ช านาญ (2553, หนา้ 353-355) แมกเกรเกอร ์ไดน้ าเสนอทฤษฎี x และ

ทฤษฎี Y ซึ่งเป็นทฤษฎีการสรา่งแรงจงูใจอีกทฤษฎีหนึ่งในกลุม่ทฤษฎีที่เนน้เนือ้หาและมีความ

ใกลเ้คียงอย่างมากกบั ทฤษฎีของมาสโลว ์อลัเดอรเ์ฟอร ์และเฮอรเ์บิรก์ โดยทฤษฎีX และทฤษฎีY 

มีการน าเสนอเนือ้หามาจากฐานความเชื่อที่มีต่อบคุคลแตกต่างกนัอย่างสิน้เชิง โดยทฤษฎีX และ

ทฤษฎี Y มองบุคคลทั่วไปในเชิงลบสว่นทฤษฎี Y มองบคุคลทั่วไปในเชิงบวก  

 แมกเกรกเกอร ์น าเสนอขอ้สมมติฐาน เก่ียวกบัธรรมชาติของบคุคลใน 2 ลกัษณะ คือ 

 ลกัษณะแรก ความเชื่อตามทฤษฎีX มีสมมติฐานความเชื่อเก่ียวกบัธรรมชาติของบคุคล

ดงันี ้

1. ธรรมชาติของบคุคลโดยปกติแลว้มีนิสยัไม่ชอบการท างานและพยายามหลกัเลีย้งงาน 
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ใหม้ากที่สดุเท่าที่จะท าได ้

2. ดว้ยเหตทุี่บคุคลไม่ชอบการท างานดงักล่าว เพื่อที่จะท าใหเ้ขาท างานใหอ้งคก์าร 

บรรลผุลตาเปา้หมายได ้องคก์ารจึงจึงเป็นตอ้งใชว้ิธีการบคัคบั ควบคมุ สั่งการ ข่มขู่ หรือก าหนด

มาตรการลงโทษ เพื่อใหเ้กิดความพยายามท างานใหส้  าเรจ็ตามเปา้หมายขององคก์าร 

3. โดยปกติทกุคนในองคก์ารจะชอบท างานตามค าสั่งและตอ้งการใหบ้คุคลระดบัผูน้  า 

หรือผูบ้รหิารขององคก์ารเท่านัน้ที่ท าหนา้ที่ในการสั่งการ เพราะความรบัผิดชอบจะอยู่ที่ผูส้ั่งการท า

ใหเ้ขาสามารถหลีกเลี่ยงความรบัผิดชอบได ้หรรือใชค้วามกระตือรือรน้เพียงเล็กนอ้ยในการท างาน

ก็ได ้แต่มีความจ าเป็นที่ตอ้งท างานตามค าสั่งเพราะตอ้งการมีความมั่นคงเหนือสิ่งอ่ืนใดเท่านัน้ 

ดงันัน้สมมติฐานตามทฤษฎี X นัน้ เป็นแนวคิดทางบรหิารในยคุการจดัการแบบ

วิทยาศาสตร ์(Scientific Management) ที่มีความเชื่อว่าบคุคลในองคก์ารเหมือนเครื่องจกัรตอ้งมี

คนกดปุ่ มจึงจะท างานได ้ซึ่งผูน้  าที่มีความเชื่อตามทฤษฎีนีจ้ึงใชก้ารน าโดยการใชอ้  านาจ บงัคบั 

ข่มขู่ วางแผนและสั่งการโดยตนเอง ก าหนดวิธีการท างานเอง เพราะเชื่อว่าผูต้ามสว่นใหญ่ขีเ้กียจ 

ขาดความรบัผิดชอบ ดงันัน้หากจะใหง้านที่ท าส าเรจ็ก็ตอ้งสั่งการ บงัคบั ออกกฎระเบียบต่าง ๆ ซึ่ง

เป็นผูน้  าที่ใชภ้าวะผูน้  าแบบเผด็จการ (Autocratic) และมีภาวะผูน้  าที่มุ่งงาน (Task-oriented 

Leadership) โดยผูน้  าจะใหบ้รกิารในสว่นที่จะท าใหผู้ต้ามรูส้กึว่ามีความมั่นคง แมคเกรเกอรช์ีช้ดั

ว่า ทฤษฎีX ใชไ้ดผ้ลดีในองคก์รที่ผูต้ามมีระดบัการศกึษาและระดบัการครองชีพอยู่ในระดบัต ่าและ

ว่างงานสงู ผูน้  าจึงเป็นผูส้ั่งการ ก ากบัติดตามใหผู้ต้ามท างานตามเป้าหมาย 

 ลกัษณะที่สอง เกิดขึน้หลงัจากที่วิทยาการเก่ียวกบัพฤติกรรมมนษุยไ์ดร้บัการวิจยัคน้ควา้

เผยแพรม่ากขึน้ ความเชื่อหรือสมมติฐานเก่ียวกบับุคคลเปลี่ยนไปดว้ย จากการมองแบบเครื่องจกัร

ไปสูม่มุมองที่เห็นความเป็นมนษุยม์ากยิ่งขึน้ แมคเกรเกอร ์จึงไดเ้สนอทฤษฎี Y ซึ่งมีสมมติฐาน

เก่ียวกบับุคคลตรงขา้มกยัทฤษฎี X โดยสิน้เชิง เนื่องจากเป็นมมุมองต่อบุคคลในเชิงบวก โดยเชื่อ

ว่าธรรมชาติของบุคคล มีดงันี ้

1. การท่ีบุคคลไดใ้ชค้วามพยายามทัง้กายและใจไปในการท างานนัน้ เป็นธรรมชาติที่ 

เหมือนกบัการเลน่หรือการพกัผ่อนของเขา การท างานจึงเป็นไปดว้ยความสนุกสนานและเป็นสิ่งที่

ท าใหเ้พลิดเพลิน งานต่าง ๆ จะประสบผลส าเรจ็ดว้ยดีหรือไม่ ขึน้อยู่กบัสภาพของการควบคมุ 
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ก ากบั หากงานนัน้ไดร้บัการจดัการอย่างเหมาะสม เป็นสิ่งที่ตอบสนองแรงจงูใจของบุคคล ในทาง

ตรงกนัขา้ม หากงานนัน้เป็นไปในลกัษณะบงัคบั ก็จะท าใหค้นไม่ชอบท างาน 

2. การควบคมุจากภายนอกและการข่มขู่ว่าจะลงโทษ จึงมิใช่วิธีการเพียงอย่างเดียวที่จะ 

ท าใหค้นพยายามท างานเพื่อบรรลผุลตามเปา้หมายขององคก์าร บคุคลตอ้งการที่จะน าตนเอง 

ควบคมุตนเอง ในการท างานเพื่อบรรลผุผลตามเปา้หมายในงานที่ตนเองรบัผิดชอบ จึงควรเปิด

โอกาสใหค้นไดใ้ชด้ลุยพินิจของตนเองในการท างาน 

กลา่วโดยสรุป ทฤษฎี X ทฤษฎี Y เป็นทฤษฎีที่กลา่วถึงธรรมชาติของมนษุย ์2 ดา้นที่พรอ้ม 

ท างานกบัปฏิเสธการท างาน ผูบ้รหิารที่ยอมรบัทฤษฎี Y นัน้ เขาจะไม่ท าการควบคมุผูอ้ยู่ใตบ้งัคบั

บญัชาของเขาอย่างเขม้งวด แต่เขาจะยิ่งสง่เสรมิใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาควบคมุตนเองไดม้ากยิ่งขึน้ 

หนา้ที่ผูบ้ริหารคือพยายามสรา้งบรรยากาศองคก์ร สภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสม และมีการวาง

โครงสรา้งวิธีการปฏิบติังานที่ดีก็จะท าใหบุ้คลากรในองคก์รสามารถประสบความส าเรจ็ไดต้าม

เปา้หมายขององคก์ร โดยทฤษฎีของแมคเกรเกอรส์ามารถแสดงใหเ้ขา้ใจไดด้งัตาราง ต่อไปนี ้

 

 

ตารางที่ 4 แสดงการเปรียบเทียบสมมติฐานตามทฤษฎี X และทฤษฎี Y 
 

 

ทฤษฎี X ทฤษฎี Y 

มนษุยม์กัขีเ้กียจ มนษุยจ์ะขยนั 

มนษุยห์ลีกเลี่ยงงาน การท างานมีธรรมชาติเหมือนกบัการเลน่และ

พกัผ่อน 

มนษุยต์อ้งการที่จะถกูควมคมุและรบัค าสั่ง มนษุยจ์กักระตุน้ตนเองใหท้ างาน 

ควรใชว้ินยัจากภายนอก มนษุยม์ีวินยัในตนเอง 

มนษุยห์ลีกเลี่ยงความรบัผิดชอบ มนษุยแสวงหาความรบัผิดชอบ 

มนษุยข์าดความรเิริ่มสรา้งสรรค ์ มนษุยม์ีความคิดสรา้งสรรคแ์ละมีสมรรถภาพ

ในการท างาน 
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จากแนวคิดทฤษฎี X และทฤษฎี Y สรุปไดว้่า เป็นทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัมนษุย ์

โดยทฤษฎี X เป็นการศกึษามนษุยท์ี่มีพฤติกรรมที่หลีกเลี่ยงการท างานทกุอย่างเท่าที่ท าได ้ดงันัน้

เมื่อผูบ้รหิารไดศ้ึกษาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาประเภทนีแ้ลว้ก็จะตอ้งใชว้ิธีการบงัคบับญัชาใหท้ างานโดย

การวิธีเสรมิแรงทางลบ หรือการข่มขู่ เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติังาน สว่นทฤษฎี Y เป็นทฤษฎีที่ศกึษา

มนษุยท์ี่มีพฤติกรรมไม่หลีกเลี่ยงงาน ท าใหผู้บ้รหิารตอ้งใช่วิธีการเสรมิแรงทางบวก การสรา้ง

โอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดงความคิดเห็นในการท างาน และสง่เสรมิ อ านวยความสะดวกใน

การท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และจะไดค้ณุภาพของงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่ง

สง่ผลที่ดีต่อองคก์ร 

ทฤษฎีสองปัจจัยของ เฮอรซ์เบิรก์ (Herzberg)  

  เฮอรซ์เบิรก์ (Herzberg, 1957, p.79) เป็นนกัจิตวิทยาที่มีความสนใจในการ

ท างานดา้นแรงจงูใจในการท างาน โดยทฤษฎีของเฮอรเ์บิรก์ นัน้เนน้ใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 2 

ประการ คือ ปัจจยัจงูใจ และ ปัจจยัค า้จนุ โดยทัง้สองปัจจยันีม้ีอิทธิพลต่อความส าเรจ็ของงาน 

โดยผูบ้รหิาร ควรศึกษาและน าปัจจยัทัง้ 2 ดา้น มาใชใ้นการบริหารองคก์ารใหเ้กิดประโยชน ์  โดย

ทฤษฎี 2 ปัจจยั ประกอบดว้ย 

ปัจจัยจูงใจ (Motivation factor) คือ ปัจจยัที่ท าใหบ้คุลากรเกิดแรงจงูใจภายในและ

กระตุน้ใหม้ีความตอ้งการที่จะท างานใหก้บัองคก์ร และน ามาซึ่งความส าเรจ็ขององคก์ร 

ประกอบดว้ย 

1. ความส าเรจ็ของงาน (Achievement) คือ การท่ีบคุคลจะท าใหส้  าเรจ็ในงานนัน้ได ้ 

บคุคลนัน้จะตอ้งใชค้วามสามารถในการแกไ้ขปัญหาต่างไดอ้ย่างส าเรจ็ และเมื่องานส าเรจ็ก็เกิด

ความพงึพอใจ ในผลงานที่ตนท าส าเรจ็ เฮอรซ์เบิรก์ และ ไซเดอรแ์มน (Herzberg & Synderman, 

1959, p. 113-115)  

สมยศ นาวีการ (2540, หนา้ 310-316) กลา่วว่า ความส าเรจ็ของงาน คือการที่บุคคลมี 

ความสามารถในการปฏิบติังานไดเ้สรจ็สิน้ ประสบความส าเรจ็ ปฏิบติังานส าเรจ็ลลุ่วงไปไดด้ว้ยดี 

จนเป็นที่พงึพอใจของผูป้ฏิบติังานและผูบ้งัคบับญัชา 
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 สงวน สทุธิเลิศอรุณ (2543, หนา้ 313) ไดก้ลา่วว่า ความส าเรจ็ในการท างานคือปัจจยัจงู

ใจที่ส  าคญัที่สดุของมนษุย ์เพราะชีวิตมนษุยต์อ้งปฏิบติังานเพื่อเงิน เพื่อเป้าหมายสงูสดุของชีวิต 

คือความส าเรจ็ ดั่งค ากล่าวที่ว่า “ ค่าของคน อยู่ที่ผลของงาน “  

  บรรยง โตจินดา (2545, หนา้ 255) ไดก้ลา่วว่า การที่บุคคลใดมีความพยายามในการ

ท างานจนประสบความส าเร็จ ย่อมน ามาซึ่งความพงึพอใจงานที่ตนรบัผิดชอบส าเรจ็ไปไดด้ว้ยดี 

  วิเชียร วิทยาอดุม (2547, หนา้ 166) กลา่วว่าความส าเร็จในการท างานเป็นองคป์ระกอบ

ที่ส  าคญัที่สดุ เป็นการแกไ้ขปัญหาในการท างานใหส้  าเรจ็ลลุว่งไปไดด้ว้ยดี เมื่อส าเรจ็ก็ย่อมน าซึ่ง

ความภาคภมูิใจ 

  ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ความส าเรจ็ของงาน หมายถึง การที่บุคคลมีความมุ่งมั่น ในการท างาน

ใหบ้รรลตุรงตามเปา้หมายที่วางไว ้โดยอาศยัความรู ้ประสบการณ ์หรือการสอบถามผูท้ี่มีความรู้

ในงานที่ท า รวมเป็นปัจจยัในการท างานใหส้  าเรจ็ลลุว่งดว้ยดี และเมื่องานส าเรจ็ ก็ย่อมน ามาซึ่ง

ความภาคภมูิใจในตนเอง และเกิดการคิดบวกในงานที่ท า และอยากปฏิบติังานในโอกาสต่อไปให้

ส  าเรจ็มากย่ิงขึน้ 

2. การยอมรบันบัถือจากผูอ่ื้น (Recognition) คือ การที่บคุลากรปฏิบติังานเป็นที่ 

ประจกัษ ์ไดร้บัการยอมรบัเชื่อมั่นและไดร้บัการแสดงความยินดีจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนรว่มงาน 

และบคุคลภายนอก ซึ่งการยอมรบันบัถือเป็นผลพวงมาจากความส าเรจ็ในงาน ดว้ย เฮอรซ์เบิรก์ 

และ ไซเดอรแ์มน (Herzberg & Snyderman, 1959, pp. 113-115) 

  วิชยั แหวนเพชร (2543, หนา้ 141-142) กลา่วไวว้่า การไดร้บัการยอมรบัจากเพื่อน

รว่มงาน ผูบ้งัคบับญัชา ย่อมท าใหบุ้คคลนัน้เกิดความพงึพอใจในการท างาน ดงันัน้การใหเ้กียรติ

ยอมรบั รบัฟังความคิดเห็นต่อบุคคล ย่อมท าใหเ้ขาเกิดความพงึพอใจได ้

  สงวน สทุธิเลิศอรุณ (2543, หนา้ 119) กลา่วว่า การไดร้บัการยอมรบันบัถือจากผูอ่ื้นไวว้่า

เป็นปัจจยัจงูใจที่ส  าคญัและมีความสมัพนัธอ์ย่างใกลช้ิดกบัค่าของคน หรือค่าของความเป็นมนษุย์

ที่มีคณุค่า  

             วิเชียร วิทยาอดุม (2547, หนา้ 166) กลา่วว่า การไดร้บัการท่ีผูบ้งัคบับญัชา เพื่อรว่มงาน 

และบคุคลทั่วไปในสงัคม ใหค้วามส าคญั ชมเชย ยกย่องนบัถือ ยินดีในความสามารถ ก็จะท าให้

เกิดความภาคภมูิใจ มีก าลงัใจในการท างานมากยิ่งขึน้ 
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    ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า การไดร้บัการยอมรบันบัถือจากผูอ่ื้น หมายถึง การที่บุคคลไดร้บัการ

ยอมรบัในความสามารถในการท างานของตนที่ประสบความส าเรจ็ โดยบคุคลที่ใหก้ารชื่นชมยินดี

นัน้มีตัง้แต่ระดบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนรว่มงาน หรือจากบุคคลภายนอก และเมื่อบคุคลนัน้ไดร้บัการ

ยอมรบัแลว้ก็ย่อมใหบ้คุคลนัน้มีความตอ้งการที่จะท างานใหป้ระสบความส าเรจ็ คือน ามาซึ่งการที่

องคก์รไดบุ้คลากรที่มีคณุภาพและย่อมส่งผลดีต่อองคก์าร 

3. ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึง การเลื่อนขัน้เงินเดือน หรือเลื่อนต าแหน่ง 

ของบคุลากรในองคก์รประจ าปี  ซึ่งถือเป็นการปนูบ าเหน็จความดีความชอบ เป็นสิ่งส าคญัในการ

บ ารุงรกัษาบุคลากร และอาจใหก้่อใหเ้กิดทัง้ผลดี และผลเสียต่อการบรหิารขององคก์รได ้กล่าวคือ  

ถา้ผูบ้รหิารพิจารณาเงินเดือน โดยมีหลกัเกณฑแ์ละมีความยติุธรรมแลว้ การเลื่อนเงินเดือนย่อม

เป็นแรงจงูใจส าคญัใหบุ้คลากรมีขวญัและก าลงัใจในการท างานไดเ้ป็นอย่างดี ย่อมสะทอ้นให้

บคุลากรเกิดความรกัในหน่วยงาน ตัง้ใจปฏิบติังานและท าใหง้านเกิดประสิทธิภาพและเกิด

ประโยชนส์งูสดุ (ยงยุทธ ์เกษสาคร, 2541, หนา้ 54) 

วิเชียร วิทยอดุม (2547, หนา้ 167) กลา่วว่าความกา้วหนา้ในต าแหนงการท างาน 

หมายถึง การที่มีโอกาสที่จะเจรญิเติบโต โอกาสที่จะเพิ่มพนูความรูค้วามช านาญในการท างาน ซึ่ง

เป็นปัจจยัใหบุ้คคลนัน้ท างานเจรญิกา้วหนา้มากยิ่งขึน้ 

ธงชยั สมบรูณ ์(2549, หนา้ 287-290) กลา่วไวว้่า ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการท างาน

คือ การไดเ้ลื่อนขัน้ เลื่อนต าแหน่งใหส้งูมากขึน้ การมีโอกาสไดศ้กึษาหาความรูเ้พิ่มมากขึน้ 

 ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ความกา้วหนา้ในการท างานคือ การที่บุคคลไดท้ างานในองคก์ารท่ีมีระบบ

โครงสรา้งการท างาน ที่มีการจงูใจในดา้นการใหโ้อกาสในการกา้วหนา้ในเรื่องต าแหน่ง เงินเดือน 

หรือการไดร้บัโอกาสในการใหไ้ดศ้กึษาต่อเพื่อเพิ่มพนูความรูใ้นระดบัที่สงูขึน้ ท าใหบุ้คคลนัน้เกิด

การพฒันาทกัษะในการท างาน หากบุคคลนัน้ไดร้บัการเอาใจใสจ่ากองคก์าร ก็จะท าใหบ้คุคลนัน้มี

ความกา้วหนา้ในการท างานและท าใหบุ้คคลนัน้มีแรงจงูใจในการปฏิบติังาน 

4. ลกัษณะงานที่ท า (Work itself) คือ งานที่น่าท า เมื่อไดท้ าแลว้รูส้กึมีความสขุ มีความพึง 

พอใจ คุม้ค่าคุม้เวลา มีศกัดิ์ศรีในงานท่ีท า ใหค้วามสนกุสนานเพลิดเพลินแก่ผูป้ฏิบติังานนัน้ (สมยศ 

นาวีการ, 2540, หนา้ 155-157) 
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 บรรยง โตจินดา (2545, หนา้ 255) กลา่วถึง ลกัษณะงานที่ปฏิบติัไวว้่า ผูป้ฏิบติังานควรตอ้ง

รูส้กึว่างานที่เขาปฏิบติัมีความน่าใสใจ น่าท า มีความทา้ทายในการท างาน และอยากท่ีจะท างานให้

ส  าเรจ็ กลา่วคือ เนือ้งานเป็นงานที่เปิดโอกาสใหบ้คุคลไดท้ างานที่ใชค้วามคิดรเิริ่มสรา้งสรรคไ์ด้ 

 ธงชยั สมบรูณ ์(2549, หนา้ 287-290) กลา่วคือ ลกัษณะงานที่ท าเป็นงานที่น่าสนใจ อาศยั

ความคิดรเิริ่ม สรา้งสรรค ์ทา้ทาย หรือ งานที่ท านัน้สามารถท าไดโ้ดยล าพงั 

 ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ลกัษณะงานที่ท า หมายถึง งานที่บคุคลมีความเขา้ในใจเนือ้หา โครงสรา้ง 

ขอบข่ายของงานที่ท า และเมื่อไดป้ฏิบติังานนัน้ ก็เกิดความรกัในงานที่ท า มีความสขุ ความพอใจ และ

สามารถท าผลงานออกมาไดอ้ย่างสรา้งสรรค ์

5. ความรบัผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การที่ผูบ้งัคบับญัชาใหโ้อกาสแก่ผูป้ฏิบติังาน 

ไดร้บัผิดชอบต่อการปฏิบติังานของคนอย่างเต็มที่ โดยไม่ตอ้งตรวจตรา หรือควบคมุจนมากเกินไป 

กลา่วคือ ความพงึพอใจที่เกิดขึน้จากการไดร้บัมอบหมายใหร้บัผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจในการ

รบัผิดชอบอย่างเต็มที่ (สมยศ นาวีการ, 2540, 310-316) 

             สงวน สทุธิเลิศอรุณ (2543,หนา้ 131-134) กลา่วถึงความรบัผิดชอบ ไวว่าเป็นปัจจยัที่ส  าคญั

รองลงมาจากลกัษณะของงาน คือ เมื่อมนุษยใ์ดไดร้บัมอบหมายงานมาแลว้ จะเป็นโอกาสอนัดีที่จะ

พิสจูนค่์าของความเป็นมนษุย ์ว่าเป็นมนษุยท์ี่มีคณุภาพสงู กลาง ต ่า อาจพิสจูนไ์ดท้างหนึ่งจากความ

รบัผิดชอบ เพราะมนษุยท์ี่ไดร้บัมอบหมายงาน จะไดร้บัความรู ้ความสามารถ ทกัษะและความีวินยัต่อ

การปฏิบติังาน ซึ่งเป็นบนัไดไปสูง่านที่ตอ้งใชค้วามรบัผิดชอบมากขึน้ตามล าดบั  

              ธงชยั สมบรูณ ์(2549, หนา้ 287-290) กลา่วถึง ความรบัผิดชอบไวว้่าเป็นความพงึพอใจที่

เกิดขึน้จากการไดร้บัมอบหมายใหร้บัผิดชอบงาน และมีอ านาจในงานที่รบัผิดชอบอย่างเต็มที่ 

              ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ความรบัผิดชอบหมายถึง การท่ีบคุคลมีความตระหนกัรูใ้นการปฏิบติังาน 

เพื่อใหง้านประสบความส าเร็จ และงานที่ไดร้บัมานัน้ย่อมเป็นงานที่บุคคลเกิดความชอบและพงึใจใน

งาน จึงท าใหก้ารปฏิบติังานบรรลไุปไดด้ว้ยดี และถา้งานที่ไดร้บัมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง 

นั่นแสดงถึงว่าบุคคลนัน้ไดร้บัการไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา ก็ย่อมตัง้ใจปฏิบติังานเป็นอย่างดี  

ปัจจัยค า้จุน (Hygiene factor)  หมายถึง ปัจจยัที่ช่วยลดความไม่พงึพอใจในการ

ปฏิบติังาน โดยปัจจยันีไ้ม่เก่ียวของกบังานโดยตรง แต่เป็นเพียงสิ่งที่ช่วยไม่ใหเ้กิดความไม่พงึพอใจ 

เป็นเหมือนปัจจยัภายนอกที่จงูใจใหบ้คุคลปฏิบติังานเพิ่มขึน้ ประกอบดว้ย ปัจจยั 5 ประการ ดงันี ้
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1. นโยบายและการบริหาร (Policy and administration) หมายถึงการจดัการและการ 

บรหิารองคก์าร หรือการใหอ้ านาจแก่บคุคลใด ๆ ในการด าเนินงานใหส้  าเรจ็ รวมทัง้การ

ติดต่อสื่อสารการท างานในองคก์าร โดยผูบ้รหิาร ตอ้งมีการวางแผนการบริหาร และวางนโยบาย

ขององคก์รใหดี้ เพื่อใหบ้คุลากรในองคก์ร ปฏิบติังานไดไ้ปในทิศทางเดียวกนั (สมยศ นาวีการ, 

2540, หนา้ 310-316) 

เสนาะ ติเยาว ์(2544,หนา้ 215-216) กลา่วว่า นโยบายและการบรหิารงาน ส่วนใหญ่จะ

เป็นเรื่องของระบบงาน กฎเกณฑใ์นการปฏิบติังาน สายการบงัคบับญัชาในองคก์ร ซึ่งนโยบายของ

องคก์รจะตอ้งชดัเจนเพื่อใหบ้คุลากรปฏิบติังานไดถ้กูตอ้ง 

 ธงชยั สมบรูณ ์(2549 ,หนา้ 287-290) กลา่วว่า นโยบายและการบริหารงาน คือการ

จดัการหรือการบริหารองคก์ร และการติอต่อสื่อสารในองคก์ร 

 ผูว้ิจยั สรุปไดว้่า นโยบายและการบรหิารงานคือ การท่ีผูบ้รหิาร มีการจดัระบียบโครงสรา้ง

การท างานในองคก์ร และมีการวางแผนนโยบายขององคก์ร และจากหน่วยงานตน้สงักดั มาปรบั

ใชภ้ายในองคก์รของตน โดยการวางแผนดา้นโยบายและการบริหาร ตอ้งมีความชดัเจนในการ

สื่อสารใหบ้คุลากรในองคก์รท างานรว่มกนัไดอ้ย่างตรงเป้าหมายองคก์ร 

2. เงินเดือน (Salary) คือ ค่าจา้งที่ไดจ้ากองคก์ร โดยองคก์รไดว้ิเคราะหค์วามรู ้ความ 

ช านาญในสาขาวิชา ความรบัผิดชอบในหน่วยงานที่ผูป้ฏิบติังาน สภาพแวดลอ้มของงาน ผลผลิต 

ก าไร ตน้ทนุ และสภาวะแวดลอ้มขององคก์ร โดยผลตอบแทนที่ไดต้อ้งเป็นไปอย่างยติุธรรม จึงจะ

สง่ผลใหส้ามารถรกัษาคนดี และมีความรูค้วามสามารถไวไ้ด ้(วิชยั แหวนเพชร, 2543, หนา้ 134) 

 พีทรคิ (Petrick, 1995, p.102) กลา่วถึง เงินเดือนเป็นปัจจยัอีกอย่างหนึ่งที่ท าใหเ้กิดความ

ไม่พงึพอใจในการปฏิบติังาน ทกุคนชอบที่จะไดเ้งินเดือนเพิ่มมากขึน้กนัทัง้นัน้ การไดร้บัเงินเดือน

เท่าเดิมจะไม่ก่อใหเ้กิดแรงจงูใจในการปฏิบติังาน การจงูใจโดยใชเ้งินเป็นตวักระตุน้อาจจะไม่

สามารถสง่เสรมิใหเ้กิดการจูงใจในระยะยาวได ้แต่มนัก็ไดร้บัการพิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบ 

ไม่จ าเป็นตอ้งขึน้เงินเดือนใหพ้นกังานทกุคนเสมอไป และการเพิ่มเงินเดือนใหเ้ป็นรางวลัแก่

พนกังานที่มีผลการปฏิบติังานดีนัน้ ก็ถือเป็นวิธีหนึ่งที่ใชใ้นการจงูใจพนกังานที่ดีไดเ้ช่นกนั 

 ธงชยั สมบรูณ ์(2549, หนา้287-290) ใหค้วามหมายของเงินเดือน ไวว้่า เป็นจ านวนเงิน

รายไดป้ระจ า หรือรายไดพ้ิเศษ ท่ีเป็นผลตอบแทนจากการปฏิบติังานของบุคคลในหน่วยงาน 
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 ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า เงินเดือนหมายถึง เงินที่บุคลากรในหน่วยงานไดร้บัจากค่าประสบการณ์

ในการท างาน ค่าต าแหน่งหนา้ที่ในความรบัผิดชอบ ที่องคก์รไดต้อบแทนแก่บุคลากรที่ปฏิบติังาน

ในหน่วยงานนัน้ตามระยะเวลาที่ก าหนด ตามเงื่อนไขขององคก์ร 

3. การบงัคบับญัชา (Job Security) คือ ปัจจยัค าจนุที่ส  าคญัอย่างหนึ่งที่ผูบ้รหิารควร 

ปฏิบติัแก่พนกังาน เพราะพนกังานตอ้งการความมั่นคงในชีวิต เพราะถา้มนษุยืมีความรูส้กึมั่นคง 

เขาจะอยู่ดีมีสขุ และตัง้ใจปฏิบติังานต่อไป ในทางตรงกนัขา้ม ถา้มนุษยรู์ว้กึไดว้่าหน่วยงานนีข้าด

ความมั่นคง ขาดการบงัคบับญัชา ที่ชดัเจน ก็จะท าใหบุ้คลากรมีโอกาสที่จะหางานใหม่ เปลี่ยน

งานไดใ้นที่สดุ 

 พีทรคิ (Petrick, 1995, p.102) กลา่วว่า ความมั่นคงในการท างาน เป็นปัจจยัที่มี

ความส าคญัอย่างยิ่งในความรูส้กึมั่นคงในการท างาน ก็คือ การก าหนดลกัษณะหนา้ที่งานที่ชดัเจน 

ซึ่งจะช่วยใหเ้ราสามารถระบุวตัถุประสงคใ์นการท างาน และก่อใหเ้กิดการติดต่อสื่อสารที่เขา้ใจได้

ตรงกนั  

 ธงชยั สมบรูณ ์(2549, หนา้ 287-290) กลา่วไว่ว่า ความมั่นคงในการท างาน หมายถึง 

ความรูส้กึของบุคคลที่มีต่อความมั่นคงในการท างาน ความยั่งยืนของอาชีพหรือความมั่นคงของ

องคก์ร 

 ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า การบงัคบับญัชา หมายถึง ความรูส้กึของบคุคลที่มีต่อองคก์รว่า องคก์รที่

ตนปฏิบติังานนัน้ ใหส้รา้งรากฐาน ระบบงาน ความมั่นคงในองคก์รมากนอ้ยเพียงใด 

4. สภาพแวดลอ้มในการท างาน (Working Condition) คือ ปัจจยัค า้จนุที่มีแก่พนกังาน  

ในการปฏิบติังาน หนกังานตอ้งการสภาพการปฏิบติังานที่ดีมีความสะดวกสบายถกูหลกัอนามยั 

ไม่มีมลพิษรา้ยแรงทางแสง เสียง และกลิ่น มีอณุหภมูิที่พอเหมาะ มีเครื่องมือ และอปุกรณท์ี่

ทนัสมยัจะช่วยใหพ้นกังานปฏิบติังานดว้ยความสขุ (สงวน สทุธิเลิศอรุณ, 2543, หนา้ 315-316) 

 ธงชยั สมบรูณ ์(2549, หนา้ 287-290) กลา่วว่า สภาพการท างานหมายถึงสภาพแวดลอ้ม

ทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการท างาน และสิ่งแวดลอ้มอ่ืน ๆ  

 ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2541, หนา้ 36) กลา่วถึงสภาพแวดลอ้มในการท างาน นัน้ 

คือ แสง เสียง อณุหภมูิ การระบายอากาศ กลิ่น บรรยากาศในการท างาน ชั่วโมงในการท างาน 

รวมถึงลกัษณะสิ่งแวดลอ้มอ่ืน ๆ  
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 ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า สภาพแวดลอ้มในการท างาน คือ สิ่งรอบตวั บรรยากาศที่อยู่รอบตวัของ

ผูป้ฏิบติังาน ที่เป็นปัจจยัค า้จนุใหบุ้คคลนัน้มีความตอ้งการที่ท างานในสภาพแวดลอ้มเช่นนัน้ได้

คงทนหรือไม่ เช่น แสง เสียง กลิ่น อากาศ ความพลกุพลา่นของผูค้น อปุกรณส์ื่อ ในการ

ปฏิบติันงานไดอ้ย่างราบรื่น หากปัจจยัดงักลา่วมีสภาวะที่ดี ก็ย่อมท าใหผู้ป้ฏิบติังานนัน้ ท างานได้

อย่างมีความสขุ 

5. ความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล (Interpersonal relations) เฮอรซ์เบิรก์ และ ไซเดอรแ์มน  

(Herzberg & Synderman,1959, p. 113-115) ไดก้ลา่วว่า คือ สมัพนัธภาพระหว่าง

ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยกนั ในการติดต่อไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจา ที่แสดง

ความสมัพนัธอ์นัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนัมีความเขา้ใจซึ่งกนัและกนั  

 ปรียาพร วงศอ์นตุรโรจน ์(2547, หนา้ 99) กลา่วถึงความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลไวว้่า เป็น

ผลรวมของการปฏิบติั ความประพฤติระหว่างบุคคล ซึ่งเกิดจากการที่บคุคลไดร้ว่มกนัท ากิจกรรม 

และมีสว่นรว่มในการติดต่อสื่อสาร ความร่วมมือ การเปลี่ยนแปลง การแกปั้ญหา และการจงูใจซึ่ง

กนัและกนั 

 ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล หมายถึง ความสมัพนัธท์ี่ดีของบคุคลในที่

ท างาน ทัง้ต่อผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนรว่มงาน และชมุชน ที่ไดม้ีโอกาสท างานรว่มกนั กิจกรรม หรือ

การพบปะสนทนา แกไ้ขปัญหาในการท างานร่วมกนั หรือบางความสมัพนัธก์็ผกูพนักนัมากเสมือน

พี่นอ้ง ที่คอยช่วยเหลือเกือ้กูลในการท างาน การใชช้ีวิต ก็ท าใหบ้รรยากาศในการท างานดี ท าให้

บคุคลมีความอยากมาท างานเพื่อเจอเพื่อนร่วมงาน หรือผูบ้งัคบับญัชาที่ตนเองผกูพนัดว้ย 

สมทุร ช านาญ (2553, หนา้ 348) ไดก้ลา่วถึง เฮอรเ์บิรก์ (Herzberg) ว่า ปัจจยัจงูใจเป็น

ปัจจยัที่ก่อใหเ้กิดแรงจงูใจในงานโดยตรง หากองคก์รสามารถจดัปัจจัยจงูใจที่เหมาะสมเพียงพอ

กบัความตอ้งการของบุคคลแลว้ จะเป็นสว่นที่สรา้งแรงจูงใจเหนี่ยวรัง้ใหบุ้คคลเกิดความผกูพนักบั

งานและองคก์ารโดยตรง จึงกลา่วไดว้่าเป็นปัจจยัที่สรา้งความพงึพอใจ ใหแ้ก่บุคคล ในขณะที่

ปัจจยัค า้จนุ เป็นปัจจยัที่เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มที่ส  าคญัยิ่งของงาน ท าหนา้ที่รกัษาคนไวใ้นองคก์ร 

ในลกัษณะที่ท าใหเ้ขายงัท างานได ้กล่าวคือ ถา้ปัจจยัค า้จุนไม่ไดร้บัการตอบสนองจะเป็นปัจจยัท า

ใหบ้คุคลเกิดความไม่พงึพอใจในงาน อาจเป็นสาเหตทุี่ท าใหไ้ม่สามารถเหนี่ยวรัง้คนไวไ้ด ้ถึงแมว้่า

ปัจจยัค า้จนุจะไดร้บัการตอบสนองอย่างเพียงพอ หรือพยายามลดสิ่งที่ท าใหบุ้คคลไม่พงึพอใจใน
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การท างานลงมาถึงระดบัศนูยแ์ละพยายามตอบสนองความตอ้งการเก่ียวกบัปัจจยัจงูใจเพียงใดก็

ตาม จะเพียงป้องกนัไม่ใหเ้กิดความไม่พงึพอใจขึน้เท่านัน้ แต่จะไม่สามารถน าไปสูค่วามพงึพอใจ

ในงานได ้

จากทฤษฎีแรงจงูใจของ เฮอรซ์เบิรก์ (Herzberg) สามารถสรุปไดว้่า เป็นทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง

กบัความรูส้กึพงึพอใจและไม่พงึพอใจในการปฏิบติังานของบคุคล ซึ่งจ าแนกปัจจยัออกเป็น 2 

ประการ คือ ปัจจยัจงูใจหรือปัจจยัที่เป็นตวักระตุน้ในการปฏิบติังาน 5 ประการ ไดแ้ก่ 1. การไดร้บั

ความส าเรจ็ในการท างาน 2. การไดร้บัการยอมรบันบัถือจากผูอ่ื้น 3. ลกัษณะงานที่ปฏิบติั 4. 

ความรบัผิดชอบ และ 5. ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการท างาน และปัจจยัค า้จนุ หรือปัจจยัที่ช่วย

ลดความไม่พงึพอใจในการปฏิบติังาน ซึ่งจะสามารถช่วยขจดัความไม่พงึพอใจต่าง ๆ ได ้5 

ประการ ไดแ้ก่ 1. นโยบายและการบรหิาร 2. เงินเดือน 3. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 4. ความ

มั่นคงในการท างาน และ 5. ความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัแรงจงูใจ ที่กลา่วมาขา้งตน้ ผูว้ิจยั ไดท้ าการ

เปรียบเทียบตามตาราง ดงันี ้

ตารางที่ 5 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัแรงจงูใจ 
แนวคิด/ทฤษฎี เกณฑก์ารวดัแรงจงูใจ 

กิลเมอร ์(Gilmer 1971, p. 380-384)  1. ความมั่นคงปลอดภยั 

      2. โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน   

     3. สถานที่ท างานและการจดัการ 

       3.1 ค่าจา้ง 

       3.2 ลกัษณะงานที่ท า 

       3.3 การนิเทศงาน 

       3.4 ลกัษณะทางสงัคม 

       3.5 การติดต่อสื่อสาร 

       3.6 สภาพการท างาน 

       3.7 สิ่งตอบแทนหรือผลประโยชน ์

                                                                                            เกือ้กลู 
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บารน์ารด์ Barnard (1961, p.142-149)  1. สิ่งจงูใจที่เป็นวตัถุ 

      2. สิ่งจงูใจที่เป็นโอกาสของบุคคล 

      3. สภาพทางกายภาพที่พงึประสงคอ์นั 

    ก่อใหเ้กิดความสขุต่อการท างาน 

                  4. ผลประโยชนท์างอดุมคติรวมทัง้การแสดงความ 

          จงรกัภกัดีต่อองคก์าร   

                                                   5. ความดงึดดูใจทางสงัคม 

       6. การปรบัสภาพการท างานใหเ้หมาะสมกบั     

                                                                               วิธีการและทศันคติของบคุคล         

7. โอกาสที่จะมีสว่นรว่มในการท างาน 

8. สภาพการอยู่รว่มกนั 

มาสโลว ์(Maslow 1970 cited in Hoy ฿  

Hacinins, 1997, p.39)    1. ความตอ้งการทางดา้นรา่งกาย 

      2. ความตอ้งการความปลอดภยัและมั่นคง 

      3. ความตอ้งการความผกูพนั 

      4. ความตอ้งการยกย่องเชิดชมูีเกียรติ 

      5. ความตอ้งการความส าเรจ็สงูสดุในชีวิต 

อลัเดอรเ์ฟอร ์(Alderfer,1972, p. 9 – 13)  1. ความตอ้งการเพื่อความอยู่รอด 

      2. ความตอ้งการความสมัพนัธ ์

      3. ความตอ้งการความเจรญิกา้วหนา้ 

เฮอรซ์เบิรก์ (Herzberg, 1959, p.72)  ปัจจยัจงูใจ 5 ขอ้ ประกอบดว้ย 

1.การไดร้บัความส าเรจ็ในการท างาน 

2.การไดร้บัการยอมรบันบัถือจากผูอ่ื้น 

3. ลกัษณะงานที่ปฏิบติั 

4. ความรบัผิดชอบ 

5.ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการท างาน 
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แนวคิด/ทฤษฎี เกณฑก์ารวดัแรงจงูใจ 
 

ปัจจยัค า้จนุ 5 ขอ้ ประกอบดว้ย 

1. นโยบายการบริหาร 

2. เงินเดือน 

3. ความมั่นคงในการท างาน 

4. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

5. ความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล 

 

ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า การบรหิารงานเพื่อสรา้งแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูนัน้ ผูบ้รหิาร 

ควรน าปัจจยัแรงจงูใจที่เหมาะสม มาใชใ้นการจงูใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในองคก์ร เพื่อให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความรูส้กึที่ดี เกิดขวญัและก าลงัใจ เกิดความมุ่งมั่นในการท างาน และน ามา

ซึ่งประสิทธิผลขององคก์รที่ดี ผูว้ิจยั จึงเลือกใชท้ฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg ในการศกึษาดงันี ้

เนื่องจากเนือ้หาของทฤษฎีมีความครอบคลมุ ง่ายในการตีความ และเหมาะกบับริบทองคก์ารดา้น

สถานศึกษา  

แนวคิด ทฤษฎีทีเ่ก่ียวข้องกับประสิทธิผลของโรงเรียน 
 ความหมายของประสิทธิผล 

กิบสนั (Gibson 1982, p.812) กลา่วถึง ประสิทธิผล คือ เรื่องของการท าสิ่งใด ๆ ที่มุ่งหมาย

จะไดร้บัผลอะไรสกัอย่างใหเ้กิดขึน้ หรือความพยายามจะมีประสิทธิผลมากนอ้ยเพียงใด ขึน้อยู่กบั

ว่าผลที่ไดร้บัตรงนัน้ มีความตรง ครบถว้นทัง้ในเชิงคณุภาพและปรมิาณ  

ประสิทธิภาพองคก์ารในความหมายของ Gibson นัน้ หมายถึงการที่องคก์ารด าเนินการใด 

ๆ โดยการใชท้รพัยากรต่าง ๆ จนเกิดผลส าเรจ็บรรลตุามเปา้หมาย ที่องคก์ารตัง้ไว ้ตามทฤษฎี

องคก์าร 3 ลกัษณะ ดงันี ้

1. ความหมายที่ใช่เป็นแนวทางเปา้หมาย (Goal-based Approach) เป็นการ 

พิจารณาว่าการด าเนินงานบรรลเุปา้หมายที่ตัง้ไวห้รือไม่ 

2. ความหมายที่ใชแ้นวทางระบบ (System-based Approach) เป็นการ 
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พิจารณาว่าองคก์ารน าทรพัยากรมาใชใ้หเ้กิดประโยชนแ์ก่องคก์ารและบรรลผุลตามวตัถปุระสงค์

ขององคก์าร 

3. ความหมายที่ใชแ้นวทางกลุ่มที่เก่ียวขอ้ง (Multiple-Constituencies  

Approach) เป็นการพิจารณาว่าองคก์ารสามารถตอบสนองความพงึพอใจกบัผูท้ี่เก่ียวขอ้งได้ 

สเตียรส ์(Steers,1985, p.55) กลา่วถึง ประสิทธิผลคือ การที่ผูบ้รหิารไดน้ าความรู ้ทกัษะ

ความสามารถ มาใชใ้นการพฒันา บรหิาร และใชท้รพัยากรใหบ้รรลตุามเปา้หมายที่วางไว ้และได้

ใหค้วามหมายของประสิทธิผลองคก์าร โดยมี 2 ความหมาย คือ 

1. เป็นความสามารถขององคก์ารที่สามารถน าทรพัยากรท่ีอยู่อย่างจ ากดัมาใชป้ระโยชน ์ 

และบรรลไุดต้รงตามเปา้หมายท่ีวางไว ้

2. เป็นความสามารถขององคก์ารที่สามารถด ารงไดใ้นสภาพการเปลี่ยนแปลงของ 

สิ่งแวดลอ้ม และความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เกิดการปรบัตวั เพื่อความ

อยู่รอดขององคก์าร 

 รีด (Reid,1988, p.5 cited in Hoy & Miskel, 1991, p.390) กลา่วถึงประสิทธิผล คือ 

หมายถึง ความสามารถของนกัเรียนท่ีจะบรรลผุลสมัฤทธิ์ทางการเรียน ในหรือความสามารถใน

การจดัทรพัยากรใหแ้ก่สมาชิก 

ฮอย และ มิสเกล (Hoy & Miskel, 1991, p.373) กลา่วถึงประสิทธิผลในโรงเรียนว่า การที่

โรงเรียนมีความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหม้ีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนสงู มีความพงึพอในใน

การท างาน หรือสภาพขวญัและก าลงัใจของบุคลากรในโรงเรียนดี โดยสรุปไดว้่า ประสิทธิผลของ

โรงเรียน มี 4 ประการ ดงันีคื้อ สามารถปรบัตวักบัสิ่งแวดลอ้ม ความสามารถในการแกปั้ญหา

ภายในโรงเรียนไดเ้ป็นอย่างดี ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหม้ีผลสมัฤทธ ์และความสามารถ

ในการผลิตนกัเรียนใหม้ีทศันคติทางบวก 

เบนนิส (Bennis, 1971, p.116-143) กลา่วถึงประสิทธิผลว่า ความสามารถในการพฒันา

เปลี่ยนแปลง ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสิ่งแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ และความสามารถในการสาน

สมัพนัธ ์ของบคุลากรในองคก์ร เพื่อรวมเป็นหนึ่งเดียวกนั 

มอทท ์(Mott 1972, p.389) กลา่วถึงประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ปรมิาณคณุภาพ

ของงาน จนเกิดประสิทธิผล โดยความสามารถในการผลิตผูเ้รียนนัน้ วดัจากความสามารถในการ
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พฒันาปรบัตวั คือเกิดการแกปั้ญหาของคนในองคก์าร เกิดการยอมรบัวิธีแนวทางใหม่ หรือเกิด

การยอมรบัการเปลี่ยนแปลงในองคก์าร และความสามารถในการยืดหยุ่น ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาวะ

ฉกุเฉินไดดี้ 

 ฮนัแนน และ ฟรีแมน (Hannan & Freeman,1977) ประสิทธิผล หมายถึง ระดบัค่าความ

สอดคลอ้งระหว่างเปา้หมายองคก์ารกบัผลลพัธท์ี่เกิดขึน้ 

 ไชน ์(Schein,1985) กลา่วถึงประสิทธิผล หมายถึง สมรรถนะขององคก์ารในการปรบัตวั 

อยู่รอด รกัษาสภาพ และการเจรญิเติบโตขององคก์าร 

  กมลวรรณ ชยัวานิชศิร ิ(2536) กลา่วว่า ประสิทธิผล ไม่น่าจะเก่ียวกบัผลสมัฤทธิ์ทางการ

เรียนหรือความพงึพอใจในการท างานเพียงอย่างใดอย่างหนึ่ง แต่หมายถึงโรงเรียนสามารถผลิต

นกัเรียนใหม้ีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนสงู สามารถพฒันานกัเรียนใหม้ีทศันคติทางบวก ตลอดจน

สามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน สภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอก 

เปรมสรุีย ์เชื่อมทอง (2536, หนา้ 9) กล่าวว่า ประสิทธิผล คือ ผลงานของกลุม่ซึ่งเป็นไป

ตามเปา้หมายที่วางไว ้ดงันัน้ประสิทธิผลของโรงเรียน คือ ความส าเรจ็ของโรงเรียนที่สามารถท า

หนา้ที่ใหบ้รรลเุป้าหมายที่ตัง้เอาไว ้ทัง้นีเ้กิดจากประสิทธิภาพของผูบ้รหิารโรงเรียนที่สามารถใช้

ความรูค้วามสามารถ และประสบการณใ์นการบรหิารงานเพื่อโนม้นา้วใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา

ปฏิบติังานใหเ้กิดผลตามเปา้หมายที่ตัง้เอาไว ้

 ธงชยั สนัติวงษ์ (2537, หนา้ 22) กลา่วว่าประสิทธิผลเป็นการท างานที่ไดผ้ลโดยสามารถ

บรรลผุลส าเรจ็ตามวตัถปุระสงคท์ี่ตอ้งการ การวดัผลงานที่ท าไดเ้ทียบกบัเปา้หมาย หากสามารถ

ท าไดต้ามเปา้หมายที่ตัง้ไวก้็แสดงว่าการท างานมีประสิทธิผลสงู  

 วิทยา ด่านธ ารงกลู (2546, หนา้ 27) ไดใ้หค้วามหมายว่า ประสิทธิผล หมายถึง 

ความสามารถในการเลือกเป้าหมายที่เหมาะสมและบรรลเุปา้หมายนัน้ ๆ ประสิทธิผลจึงวดักนัที่ว่า

องคก์ารสามารถสนองผูบ้รโิภคสินคา้หรือบรกิารที่เป็นตอ้งการหรือไม่ และสามารถบรรลใุนสิ่งที่

พยายามจะท ามากนอ้ยเพียงใด 

 ภารดี อนนัตน์าวี (2555, หนา้ 204) ไดก้ลา่วถึงความหมายของประสิทธิผลว่า การท า

องคก์ารไดด้ าเนินการโดยใชท้รพัยากรต่าง ๆจนเกิดผลส าเรจ็ไดต้รงตามเปา้หมาย 
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 ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ประสิทธิผลเป็นสิ่งที่ใชใ้นการวดัและตดัสินใจและบ่งชีถ้ึงระดบั

ความสามารถในการบรหิารจดัการงานภายในโรงเรียนทุก ๆ ดา้น ทัง้ในดา้นบรหิารทั่วไป งาน

งบประมาณ งานบคุคล และงานอาคารสถานที่ โดยเกิดจากการที่ผูบ้รหิารเป็นผูท้  าใหบ้คุลากรใน

โรงเรียนมีการปฏิบติังานไดต้รงตามเปา้หมายท่ีวางไว ้เกิดผลสมัฤทธิ์ต่อผูเ้รียน และบริบทภายใน

โรงเรียนเป็นในในทิศทางที่ดี และเกิดความสขุ เป็นที่ยอมรบัในองคก์ร และชมุชน 

 
 ความส าคัญของประสิทธิผล  

ธงชยั สนัติวงศ ์(2539, หนา้ 10 ) ในศาสตรบ์ริหารองคก์าร นัน้ ประสิทธิผล มีความส าคญั

อย่างยิ่ง เพราะเป็นการตดัสินใจขัน้สดุทา้ยว่า การบรหิารองคก์ารนัน้ประสบความส าเรจ็มากนอ้ย

เพียงใด องคก์ารจะอยู่รอดหรือมั่นคงเพียงใด ดงันัน้ ประสิทธิผล จึงมีความส าคญัดงันีคื้อ 

1. ช่วยตรวจสอบวตัถปุระสงคก์ารจดัตัง้องคก์าร ว่าด าเนินงานไดเ้ป็นไปตามความ 

ตอ้งการหรือไม่ 

2. ประเมินผลการด าเนินงานกบัแผนที่ก าหนด ก าหนดหนา้ที่ความรบัผิดชอบ การ 

จดัสรรทรพัยากรใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. ประเมินผลส าเรจ็กบัวตัถปุระสงค ์เปรียบเทียบผลงานที่ด  าเนินการไดต้ามแผนงานกบั 

วตัถุประสงคข์ององคก์ารขององคก์ารที่คาดหวงั ถา้ผลงานบรรลผุลตามวตัถปุระสงค ์และความ

คาดหวงัขององคก์ารแสดงว่าองคก์ารมีประสิทธิผล โดยพิจารณาเป็น 2 ระดบั คือ 

3.1 ประสิทธิผลของบุคคล 

3.2 ประสิทธิผลขององคก์าร 

ประสิทธิผลของบุคคล คือ ลกัษณะของบุคคลที่มีความสามารถปฏิบติังานใด ๆ หรือ

ปฏิบติักิจกรรมใด ๆ แลว้ประสบผลส าเรจ็ ท าใหเ้กิดผลโดยตรงและครบถว้นตามวตัถุประสงคผ์ลที่

เกิดขึน้มีลกัษณะคณุภาพ เช่น ความถกูตอ้ง ความมีคณุค่า เหมาะสมดีกบังานา ตรงกบัความ

คาดหวงั และความตอ้งการของหมู่คณะ สงัคม และผูจ้ะน าผลนัน้ไปใชเ้ป็นผลที่ไดจ้ากการปฏิบติั

อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ประสิทธิผลขององคก์าร คือ การเนน้ไปที่ผลรวมขององคก์ร ซึ่งกิบสนัและคณะ (Gibson 

and Other,1982, p.27) อธิบายถึงเกณฑข์องความมีประสิทธิผลขององคก์ารว่าประกอบดว้ย 5 

ตวับ่งชี ้คือ 

1. การผลิต (Production) 

2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

3. ความพงึพอใจ (Satisfaction) 

4. การปรบัเปลี่ยน (Adaptiveness) 

5. การพฒันา (Development) 

ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผล มีความส าคญัต่อองคก์ารหรือ

หน่วยงานมาก เพราะเป็นตวัชีว้ดัความส าเรจ็ขององคก์ารในการที่จะตดัสินใจว่าองคก์ารจะอยู่รอด

ต่อไปหรือไม่ ประกอบประสิทธิภาพก็มีความส าคญัต่อองคก์ารมากเช่นกนั หากการด าเนินงาน

องคก์ารไม่มีประสิทธิภาพก็จะไม่มีผลก าไร ประสบแต่ความขาดทนุ ก็ยากที่องคก์ารจะตัง้อยู่ได ้

ดงันัน้ ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นการท าใหบ้รรลสุ  าเรจ็ตามเป้าหมายองคก์าร (Goals) และ

ประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นการท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพงึพอใจและรว่มมือกันปฏิบติังาน

ใหไ้ดผ้ลผลิต (Output) ที่ตอ้งการ จึงมีความสมัพนัธก์นัท าใหอ้งคก์ารบรรลเุป้าหมายภายใน

เงื่อนไขที่มีการใชท้รพัยากรใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ การบรรลถุึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพจึง

เป็นที่พงึปรารถนาของทกุองคก์าร 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล  

มอทท ์(Mott, 1972, cited in Hoy & Miskel, 2001, p.305 - 307) ไดก้ าหนดเกณฑใ์น

การประเมินประสิทธิผลขององคก์าร โดยพิจารณาจากเกณฑด์งัต่อไปนี ้

1. ปรมิาณและคณุภาพของผลผลิต 

2. ประสิทธิภาพ 

3. ความสามารถในการปรบัตวั 

4. ความสามารถในการยืดหยุ่น 

กิบสนั และคณะ (Gibson, et al.,1982, p. 27) ไดท้ าการศกึษาและก าหนดเกณฑใ์นการ 



 52 

ประเมินประสิทธิผลขององคก์ารโดยใชห้ลายเกณฑ ์ดงันี ้

1. ความสามารถในการผลิต 

2. ประสิทธิภาพ 

3. ความพงึพอใจ 

4. ความสามารถในการปรบัตวั 

5. การพฒันาและการอยู่รอด 

ฮอย และ มิสเกล (Hoy & Miskel, 1991, p.384) ไดเ้สนอแนวคิดในการประเมิน 

ประสิทธิผลองคก์าร โดยพิจารณาจาก 

1. ความสามารถในการปรบัเปลี่ยน 

2. การบรรลเุปา้หมาย 

3. ความพงึพอใจ 

4. ความสนใจในชีวิต 

ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า เป็นการศกึษาเกณฑท์ี่ใชต้ดัสินบรหิารงานในองคก์รใหป้ระสบ 

ความส าเรจ็ขององคก์รว่ามีศกัยภาพในการบรหิารองคก์ารโดยรวมอย่างไร ตรงตามเป้าหมายที่

องคก์รตัง้ไว ้ผูบ้รหิาร คณะครู และบุคลากรทางการศกึษา มีการท างานอย่างเต็มหนา้ที่เต็ม

ความสามารถจนเป็นท่ียอมรบัทัง้ในองคก์ร และชมุชน อีกทัง้เกิดผลสมัฤทธิ์ท่ีดีต่อผูเ้รียน 

 การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน 

 การประเมินประสิทธิผล เป็นการวดัผลสมัฤทธิ์เทียบกบัเป้าหมายหรือวตัถปุระสงคข์อง

การปฏิบติังาน คือผลผลิตที่เกิดขึน้บรรลเุป้าหมายไวม้ากนอ้ยเพียงใด  

 ประสิทธิผลองคก์ร เป็นสิ่งที่นกัทฤษฎีองคฺการใหค้วามส าคญั เพราะเป็นการตดัสินขัน้

สดุทา้ยว่า การบรหิารองคก์รประสบความส าเรจ็หรือไม่ องคก์ารจะมั่นคงเพียงใดขึน้อยู่กบั

ประสิทธิผลองคก์าร 

 ภารดี อนนัตน์าวี (2555, หนา้ 216) กลา่วว่า ประสิทธิผลขององคก์ารของสถานศกึษา 

พิจารณาจากแนวคิดตามแนวทางการพฒันาเปา้หมย แนวคิดเชิงกลยทุธ ์เชิงระบบ แนวทางการ

แข่งขนั คณุค่า และต่อมานกัวิชาการไดพ้ฒันาเป็นรูปแบบบรูณาการ ประกอบดว้ย 
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1. มิติของประสิทธิผล ไดแ้ก่ การปรบัตวั การบรรลเุป้าหมาย การบูรณาการและการ 

รกัษาสภาพภายใน 

2. สิ่งที่พิจารณา ไดแ้ก่ กลุม่ที่เก่ียวขอ้ง 

3. ตวัที่บ่งชีป้ระสิทธิผล  

การประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษาหรือหน่วยงานทางการศึกษาอาจใชรู้ปแบบ

บรูณาการเช่น การประเมินคณุภาพการศกึษาของไทยในปัจจบุนั ประกอบดว้ย การประเมิน

คณุภาพภายใน และการประเมินคณุภาพนอก มีมาตรการเชิงระบบและตวับ่งชีใ้นการประเมินใน

แต่ละมาตรฐาน เป็นตน้ 

 การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนเป็นเรื่องส าคญั เพราะมีไวเ้พื่อดคูวามแตกต่าง

ระหว่างความคาดหวงัหรือเปา้หมายที่ตอ้งการใหเ้กิดขึน้กบัผลลพัธจ์ากการปฏิบติังาน (วิจลน ์

โกษาแสง, 2548, หนา้ 45) การจะประเมินว่า โรงเรียนใดประสบความส าเรจ็หรือไม่ จึงควร

เปรียบเทียบระหว่างวตัถปุระสงคข์องโรงเรียนกบัผลการด าเนินงานนัน้ ๆ ดงันัน้ ถา้ผลของการ

ด าเนนกิจกรรมต่าง ๆ บรรลเุปา้หมายหรือเกินตามเปา้ที่ตัง้ไว ้ก็ถือว่าประสบความส าเรจ็ ฮอยและ

มิสเกล (Hoy & Miskel, 2001, p.276) โดยการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนสามารถวดัผลได ้

3 แนวทางดงันี ้คือ 

1. การประเมินในแง่ของเปา้หมาย เป็นการพิจารณาว่า องคก์ารจะมีประสิทธิผลหรือไม่  

หรืออีกความหมายนึงคือ เป็นการใชเ้ป้าหมายองคก์ารเป็นเกณฑ ์ใหค้วามส าคญักบัการบรรลุ

เปา้หมาย หรือผลสดุทา้ยมากกว่าวิธีการ ดงันัน้ ผูบ้รหิารในองคก์ารจะตอ้งก าหนดเป้าหมายที่

สามารถท าได ้หรือเปา้หมายที่เป็นจรงิที่สามารถวดัได ้วิธีการนีก้ารนีย้งัมีขอ้บกพร่องอยู่บา้ง เช่น 

ถา้มีเปา้หมายหลายขอ้ก็จะวดัยาก 

2. การประเมินประสิทธิผลในแง่ของระบบทรพัยากร เป็นการประเมินโดยพิจารณา 

ความสามารถขององคก์ารในการแสวงหาผลประโยชนจ์ากสภาพแวดลอ้ม เพื่อใหไ้ดม้าซึ่ง

ทรพัยากรที่ตอ้งการ อนัจะท าใหบ้รรลเุปา้หมายองคก์าร ที่จะน าทรพัยากรที่มีอยู่อย่างจ ากดัและมี

คณุค่าจากสภาพแวดลอ้มมาใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุเพื่อสนบัสนุนการด าเนินการขององคก์าร ซึ่ง

เป็นการเนน้ปัจจยัตวัปอ้นเขา้ มากกว่าผลผลิต แนวความคิดนี ้จะประเมินประสิทธิผลขององคก์าร
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โดนเปรียบเทียบระหว่างองคก์ารในรูปของการแข่งขนั คือหากองคก์ารใดไดร้บัทรพัยากรจาก

สภาพแวดลอ้มมากกว่า องคก์ารนัน้ก็จะมีประสิทธิภาพมากกว่า 

3. การประเมินประสิทธิผล ตามรูปแบบบรูณาการที่ยดึเปา้หมายตามรูปแบบระบบ 

ทรพัยากร โดยเนน้ลกัษณะ 3 ประการคือ มิติเวลา กลุม่ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง และการประเมินประสิทธิผล

โดยใชห้ลายเกณฑ ์ 

สเตียรส ์(Steers, 1997, p. 44) ใหค้วามเห็นว่า เกณฑป์ระสิทธิผลขององคก์ารธุรกิจและ

หน่วยงานที่วิจยัพฒันา ไดแ้ก่ ความสามารถในการผลิต การสนบัสนนุการใช ้การวางแผน ความ

เชื่อถือได ้ความรว่มมือและการพฒันา 

 ดีสเลอร ์(Dessler, 1986, p.68) กลา่วถึงประสิทธิผลองคก์าร คือความสามารถในการ

ปรบัตวัเพื่อการแลกเปลี่ยนและแกปั้ญหาที่องคก์ารก าลงัเผชิญอยู่ คือการอยู่รอด ดงันัน้ ตวัแปร ที่

ใชใ้นการประเมินไดแ้ก่ ความสามารถในการปรบัตวั และความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 

 ฮอย และ มิสเกล (Hoy &  Miskel, 1991, p. 384-397) ไดเ้สนอแนวคิดในการประเมิน

ประสิทธิผลขององคก์าร โดยพิจารณาจากความสามารถในการปรบัเปลี่ยน (Adaptability) การ

บรรลเุปา้หมาย (Achievement) ความพงึพอใจในการท างาน (Job satisfaction) และความสนใจ

ในชีวิต (Central life interests) 

 ฮอย และ ฟอรก์สูนั (Hoy & Ferguson, 1985, p.121-122) ไดเ้สนอแนวคิดในการวดั

ประสิทธิผลขององคก์าร โดยพิจารณาการปรบัตวัเขา้กบัสิ่งแวดลอ้ม (Adaptability) การบรรลุ

เปา้หมาย (Goal attainment) การบรูณาการ (Integration) และการคงซึ่งระบบค่านิยม (Latency) 

 จากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลของโรงเรียนที่กลา่วมาขา้งตน้ ผูว้ิจยั ได้

ท าการเปรียบเทียบแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลของโรงเรียน ดงัตารางต่อไปนี ้ 

 

ตารางที่ 6 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
แนวคิด/ทฤษฎี เกณฑก์ารวดัประสิทธิผลของโรงเรียน 

ฮอย และ เฟอรก์สูนั (Hoy & Ferguson  

1985, p.131)     1. ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของนกัเรียนสงู 

     2. การจดัสรรทรพัยากรที่มีประสิทธิภาพ 
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    3. ความสามารถในกาปรบัตวัต่อ 

สภาพแวดลอ้ม 

4. ความพงึพอใจในการท างานของครู  

พารส์นั (Parson 1960 cited in Hall,  1. การปรบัตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม  

1991, p. 263-264)     2. การบรรลเุปา้หมาย 

     3.การบรูณาการ 

     4.การคงไวซ้ึ่งระบบค่านิยม 

พาวเดอร ์Pounder (1999, p. 389  1. ผลผลิต-ประสิทธิผล 

อา้งถึงใน พร ภิเศษ,2546, หนา้ 94)  2. คณุภาพ 

      3.ความสามคัคี-ขวญั 

      4. ความพรอ้ม-การปรบัตวั 

      5. การจดัการข่าวสาร การติดต่อสื่อสาร 

      6. ความเจรญิเติบโต ความสามารถในการ 

                                 แสวงทรพัยากร 

      7. การวางแผน ก าหนดเปา้หมาย 

      8.การพฒันาทรพัยากรมนษุย ์

      9. ความมั่นคง การควบคมุ 
 

กิบสนั (Gibson etal. 1982, p.27)  1. ความสามารถในการผลิต 

      2. ประสิทธิภาพ 

      3. ความพงึพอใจ 

      4. ความสามารถในการปรบัตวั 

      5. การพฒันาและการอยู่รอด 
 

แคปโลว ์(Caplow, 1964, p.89)   1. ความมั่นคง หมายถึง ความสามารถในการ 

                                                                              รกัษาโครงสรา้งขององคก์ารไว ้
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2. ความผสมผสาน หมายถึง ความสามารถ

ของ องคก์ารในการหลีกเลี่ยงการขดัแยง้

ระหว่างสมาชิกในองคก์าร 

3. ความสมคัรใจ หมายถึง ความสามารถใน

การจดัใหม้ีความพงึพอใจส าหรบัสมาชิก 

4. ความส าเรจ็ หมายถึงผลรวมสทุธิของ

กิจกรรมขององคก์าร 
 

รอบบินส ์(Robins,1997, p.46-49)   1. การวดัผลทางการเงิน 

      2. ผลผลิต 

      3. ความเจรญิเติบโตขององคก์าร 

      4. ความพงึพอใจของผูร้บับริการ   

5. คณุภาพของสินคา้ 

      6. ความยืดหยุ่น 

      7. ความกา้วหนา้และความพงึพอใจของ   

    บคุลากร 

      8. การใหก้ารยอมรบัของสงัคม 
 

มอทท ์(Mott 1972, cited in   1. ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมี  

Hoy & Miskel, 2001, p.305-307)                 ผลสมัฤทธิท์างการเรียนสงู 

      2. ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหม้ี 

                                                                               ทศันคติทางบวก 

3. ความสามารถในการพฒันาปรปัเปลี่ยน   

    โรงเรียน 

4. ความสามารถในการแกปั้ญหาในโรงเรียน 

แนวคิด/ทฤษฎี เกณฑก์ารวดัประสิทธิผลของโรงเรียน 
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กิลแฮม (Gilham, 2000)                1. มีพนัธกิจชดัเจน 

2. สภาพแวดลอ้มที่ปลอดภยัและเป็นระเบียบ

เรียบรอ้ย 

3. บรรยากาศที่มีความคาดหวงัสงูใน

ความส าเรจ็ 

      4.โอกาสและเวลาในการเรียนรู ้

5.ความเป็นผูน้  าทางวิชาการ 

6.การสง่เสรมิความสมัพนัธร์ะหว่างบา้นและ     

โรงเรียน 

 

ฮอย และ มิสเกล (Hoy & Miskel,   1. ความสามารถในการปรบัเปลียนพฒันา 

1991, p.384-397)    2. การบรรลเุปา้หมาย 

      3. ความพงึพอใจในการท างาน 

      4. ความสนใจในชีวิต 

 

 ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า  ในการศกึษาเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบั

กระบวนการศกึษาตามวตัถุปรสงคข์องโรงเรียน คือ ความสามารถในการผลิตนกัเรียนที่มี

ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหม้ีทศันคติทางบวก ความสามารถ

ในการพฒันาปรบัเปลี่ยนโรงเรียน และความสามารถในการแกปั้ญหาในโรงเรียน  

1. ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน มอทท ์(Mott 1972, 

Hoy & Miskel, 2001, p.382) หมายถึง ปรมิาณและคณุภาพของผูเ้รียน โดยประสิทธิผลของ

โรงเรียนที่จะสามารถสรา้งความเขื่อมั่นสงูไดน้ัน้ มกัวดัไดจ้ากความนิยมในชมุชนและผูป้กครอง

นกัเรียน ขอ้แรกไดแ้ก่ โรงเรียนนัน้มีนกัเรียนเขา้เรียนมีปริมาณมากและคณุภาพการเรียนการสอน

อยู่ในเกณฑส์งู โดยดจูากผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของนกัเรียน ความสามารถในการศึกาต่อใน

แนวคิด/ทฤษฎี เกณฑก์ารวดัประสิทธิผลของโรงเรียน 
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สถาบนัที่มีคณุภาพระดบัสงูจ านวนมาก โรงเรียนที่ปรมิาณและคณุภาพสงูจะเป็นโรงเรียนในเมือง 

โรงเรียนประจ าอ าเภอ ประจ าจงัหวดั ที่มีความพรอ้มในดา้นปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ วสัดอุปุกรณ ์สิ่ง

อ านวยความสะดวกอย่างเพียงพอ อาคารสถานที่ บรรยากาศสิ่งแวดลอ้มที่เหมาะสม มีปัจจยัดา้น

การเงิน สามารถจดัซือ้จดัจา้งเบิกจ่ายเงินไดส้ะดวก มีบคุลากรที่มีคณุภาพมีผลการเรียนดี มีการ

พฒันาดา้นความคิดรเิริ่ม สรา้งสรรคใ์หผู้เ้รียนมีความเชื่อมัน้ในตนเอง ความปรารถนา และความ

คาดหวงัต่าง ๆ ผูเ้รียนเกิดคณุธรรมจรยิธรรม โดยลกัษณะที่กลา่วมาขา้งตน้นัน้ เป็นคณุสมบติัที่

สงัคมคาดหวงัใหเ้กิดขึน้ในตวัผูเ้รียนเป็นอย่างมาก  

สมหมาย นาควิเชียร (2548, หนา้ 24) กลา่วว่า คณุภาพที่เกิดขึน้กบัผูเ้รียน ใหผู้เ้รียนมี 

ความรูค้วามสามารถดา้นวิชาการ มีผลสมัฤทธิ์ในรายวิชาต่าง ๆ สงู เป็นท่ีน่าพอใจแลว้ ยงัมีการ

พฒันาความรูค้วามสามารถ ทกัษะค่านิยม และคณุธรรมต่าง ๆ ที่พงึปรารถนาใหเ้พียงพอต่อการ

ด ารงชีวิตและอยู่ในสงัคมไดอ้ย่างมีความสขุ 

ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง 

ความสามารถของโรงเรียน โดยเริ่มตัง้แต่ครูผูส้อน บุคลากรทางการศกึษาภายในโรงเรียน และ

ผูบ้รหิารโรงเรียน มีความมุ่งมั่นในการพฒันาผูเ้รียนในดา้นวิชาการ ทกัษะความรูใ้หเ้กิดขึน้กบั

ผูเ้รียน โดยท่ีผูเ้รียนสามารถน าความรูม้าใชใ้นการเรียน พฒันาทกัษะ และเป็นการเพิ่มผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนใหแ้ก่โรงเรียน และผูเ้รียนสามารถศกึษาต่อไดใ้นระดบัที่สงูขึน้ในสถานศึกษาต่อที่มี

คณุภาพ และผูเ้รียนไดร้บัการปลกูฝังดา้นคณุธรรมและจรยิธรรมควบคู่ไปพรอ้มกบัความรูท้ี่ไดร้บั 

2. ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหม้ีทศันคติทางบวก มอทท ์(Mott 1972,  

Hoy & Miskel, 2001, p.382) หมายถึง มีความเห็นท่าที ความรูส้ึกหรือพฤติกรรมของผูเ้รียน ใน

การแสดงออกที่ดีงาม สมเหตสุมผลและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคม และสรา้งความ

เจรญิใหบ้คุคลในร่างกาย สติปัญญา ความใฝ่รูใ้ฝ่เรียน รูจ้กัคิดวิเคราะหอ์ย่างมีเหตผุลและมี

ความคิดสรา้งสรรคด์า้นสงัคม สามารถน าความรูค้วามสามารถและทกัษะอนัจ าเป็นไปใชใ้น

ชีวิตประจ าวนัอย่างเหมาะสมดีงาม และการปลกูฝังผูเ้รียนใหม้ีทศันคติทางบวก คือ เป็นผูท้ี่มี

ความรูส้กึและแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่พงึประสงคข์องสงัคม มีจิตใจดี ไม่ต่อตา้น มีความมั่นคง

ทางจิตใจ ยอมรบัและเคารพความเห็นของสว่นรวม เผชิญหนา้กบัสถานการณต่์าง ๆ ไดอ้ย่าง
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เหมาะสม ประพฤติตวัเป็นแบบอย่างที่ดีของสงัคม มีคณุธรรมจรยิธรรม มีเจตคติที่ดีต่อโรงเรียน

และการศึกษา และอยู่ในสงัคมไดอ้ย่างมีความสขุ  

พรชยั เชือ้ชชูาติ (2546, หนา้ 36) ใหค้วามหมาย ของความสามารถในการพฒันานกัเรียน 

ใหม้ีทศันคติทางบวก หมายถึง มีความคิดเห็นท่าที ความรูส้กึหรือพฤติกรรมของผูท้ี่ไดร้บั

การศึกษาแสดงออกในทางที่ดีงามสมเหตสุมผล และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคม 

รา่งกาย และจิตใจ สามารถน าความรูค้วามสามารถและทกัษะอนัจ าเป็นน าไปใชใ้นการด ารงชีวิต

ในสงัคมยคุโลกาภิวฒันไ์ดอ้ย่างเป็นสขุ โดยมีทศันคติทางบวก คือ การปลกูฝังใหผู้เ้รียนความคิดที่

ดี มีจิตใจกวา้งขวาง ไม่ต่อตา้นหรือถดถอยหนีสงัคม มีความมั่นคงทางจิตใจมีเหตผุลยอมรบักฎ

กติกาของสงัคมที่ไดก้ าหนดขึน้ และปฏิบติัดว้ยความจรงิใจ มีจิตใจเป็นประชาธิปไตย รูจ้กัเคารพ

ความคิดเห็นของสว่นรวม เป็นผูท้ี่มีความสามารถควบคมุจิตใจและมีวินยัในตนเอง อดกลัน้ 

ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีของสงัคม 

ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหม้ีทศันคทางบวก หมายถึง  

การด าเนินงานของโรงเรียนในการบรหิารดา้นการพฒันาดา้นทศันคติ ความคิด คณุธรรม 

จรยิธรรม ใหก้บัผูเ้รียนเพื่อใหน้กัเรียนไดม้ีคณุสมบติัที่ดีทัง้ดา้นรา่งกาย สติปัญญา และสามารถ

ปรบัตวัเขา้กบัสงัคม มีการปฏิสมัพนัธก์บับคุคล หรือองคก์ารในทางที่ดีต่อไปในอนาคต และ

สามารถแยกแยะความผิดชอบชั่วดี ดว้ยตนเอง  

3. ความสามารถในการปรบัเปลี่ยนและพฒันาโรงเรียน มอทท ์(Mott 1972, Hoy &  

Miskel, 2001, p.382) ประกอบดว้ยผูบ้รหิารโรงเรียน ครู อาจารย ์นกัเรียน และนกัการภารโรง 

โรงเรียนจะตอ้งมีความสามารถในการปรบัตวัไดอ้ย่างเหมาะสม การก าหนดนโยบายต่าง ๆ ของ

โรงเรียนใหส้อดคลอ้งและทนัสมยั ทนักบัการเปลี่ยนแปลง และสามารถปรบัเปลี่ยนนโยบายต่าง ๆ 

ไดต้ามสถานการณ ์โดยเฉพาะดา้นการเรียนการสอน ควรมีสื่อและนวตักรรมใหม่ ๆ มีการปรบัปรุง

อาคารสถานที่สิ่งแวดลอ้มใหม้ีความสะอาด รม่รื่น และเกิดบรรยากาศการเรียนรู ้   

พรชยั เชือ้ชชูาติ (2546, หนา้ 36-37) กลา่วคือ ความสามารถในการพฒันาเปลียนแปลง

โรงเรียน ความสามารถในกรปรบัเปลี่ยนและพฒันาโรงเรียน ไวว้่า โรงเรียนเป็นองคก์ารทาง

การศึกษาประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร ครู อาจารย ์นกัเรียน และนกัการภารโรง ท าใหเ้กิดการเรียนการ

สอนอย่างสมบรูณ ์ดงันัน้ผูบ้รหิารและครูจะตอ้งมีบทบาทส าคญัต่อการปรบัตวัไม่หยดุนิ่งตอ้ง
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ปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงโรงเรียน รูปแบบการบรหิารและการด าเนินการต่าง ๆ ใหม้ีความคลอ่งตวัต่อ

การปฏิบติังาน ผูบ้รหิารและครูตอ้งเป็นผูพ้ฒันา มีความคิดรเิริ่ม สรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ มี

การจดัการเรียนการสอนเพื่อใหส้ามารถปรบัตวัอยู่ในสงัคมไดอ้ย่างมีความสขุนัน้ ครูจะตอ้งสรา้ง

กระบวนการและวิธีการเรียนรูใ้หก้บันกัเรียนทัง้เนือ้หาวิชา และเนน้คณุธรรมจริยธรรมมากว่าท่ีตอ้ง

บอกใหค้วามรูอ้ย่างเดียว 

ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ความสามารถในการปรบัเปลี่ยนและพฒันาโรงเรียน หมายถึง  

ความรว่มมือรว่มใจกนัทกุฝ่ายในโรงเรียน เพื่อพฒันาระบบงานรว่มกนั โดยเริ่มจากผูอ้  านวยการ

โรงเรียน ครู นกัเรียน และบุคลากรทางการศึกษาทุกท่าน โดยมีเปา้หมายเดียวกนัคือเพื่อผูเ้รียน 

โดยแต่ละสว่นมีหนา้ที่ในการพฒันางานของตนเองเพื่อประโยชนข์องผูเ้รียนในโรงเรียน อย่างเช่น 

ผูอ้  านวยการท าหนา้ที่ในการบรหิารงานโรงเรียน อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ครูและบุคลากรใน

โรงเรียน ครู ท าหนา้ท่ีในการพฒันาผลสมัฤทธิ์ โดยการน าเทคโนโลยีท่ีส าคญัมาใชใ้นการเรียนการ

สอน เป็นตน้ 

4. ความสามารถในการแกปั้ญหาในโรงเรียน โรงเรียนย่อมมีรูปแบบในการ 

บรหิารงานเพื่อใหบ้รรลผุลส าเรจ็ตามเป้าหมายที่วางไว ้การก าหนดรูปแบบการบรหิารภายใน

โรงเรียนนัน้ แต่ละโรงเรียนจะมีการก าหนดรูปแบบใหเ้หมาะสมกบัขนาดและภารกิจของโรงเรียน 

แต่ไม่ว่าจะมีรูปแบบการบรหิารงานแบบใดก็ตาม ระบบในการท างานของโรงเรียนย่อม

ประกอบดว้ย องคป์ระกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่ เปา้หมาย คือ การมุ่งถึงความส าเรจ็ที่สงูสดุที่เกิดจากการ

ท างานบทบาทหนา้ที่เป็นสว่นประกอบรองลงมา เพื่อรว่มกนัปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ตามที่ไดร้บั

มอบหมายเพื่อใหเ้กิดผลส าเรจ็ตามเปา้หมายที่ก าหนด (อษุณีย ์รกัซอ้น, 2543, หนา้ 37-38) 

กลิคแมน (Glickman,1990, pp.308) ไดก้ลา่วถึงความสามารถในการแกปั้ญหา 

ในโรงเรียน คือ หลายกลุม่บุคคลในองคก์รไดท้ างานรว่มกนั และมกัเกิดความขดัแยง้ โดยความ

ขดัแยง้นัน้สามารถด าเนินการต่อไปได ้ดว้ยการแกไ้ขปัญหา เกิดความคิดสรา้งสรรค์ 

ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ความสามารถในการแกปั้ญหาในโรงเรียน หมายถึง การ 

ที่โรงเรียน มีผูอ้  านวยการ คณะครู และบุคลากรทางการศกึษาที่มีคณุภาพ รกัองคก์ร และพรอ้ม

ช่วยเหลือในการท างานภายในโรงเรียน เมื่อเกิดปัญหาในโรงเรียน ก็มีฝ่ายที่รบัผิดชอบพรอ้มเขา้ไป
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แกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที เพราะทกุคนในโรงเรียนมีเปา้หมายเพื่อพฒันาโรงเรียนใหเ้กิดผลสมัฤทธิ์ท่ี

ดีรว่มกนั 

 

งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้องกับตัวแปร 
ความสัมพันธร์ะหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูกับประสิทธิผลของโรงเรียน
  

 จติรลดา สภุาพงษ ์(2556)ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจของขา้ราชการครูกบั

ประสิทธิผลของโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาระยอง เขต 2 ผล 

การศึกษาพบวา่ 1)แรงจงูใจของขา้ราชการครูสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

ระยอง เขต 2 ปัจจยัจงูใจโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 2) ประสิทธิผลของโรงเรียน สงักดั

ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 

มาก 3) ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจของขา้ราชการครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สงักดั

ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 มีความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัยะส าคญั 

ทางสถิต ิที่ระดบั .05 

 ศกัรนิทร ์นาคเจือ (2557) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจกบัประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการ กรมการอตุสาหกรรมทหาร ศนูยก์ารอตุสาหกรรมปอ้งกนัประเทศ และ

พลงังานทหาร กลุม่ตวัอย่างที่ใช ้ในการวิจยั คือ ขา้ราชการของกรมการอตุสาหกรรมทหาร ศนูย์

การอตุสาหกรรมป้องกนัประเทศและ พลงังานทหาร จ านวน 240 คน ดว้ยการสุม่ตวัอย่างแบบใช้

ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดย วิธีแบบแบ่งชัน้ภมูิ (Stratified Random Sampling) 

ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บขอ้มลู โดย มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 

เท่ากบั 0.948 ส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลู สถิติที่ใชใ้นการ วิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ความถ่ีและรอ้ย

ละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ t-test สถิติ F-test การ ทดสอบแบบแอลเอสดี

(LSD)และ Pearson Correlation Co-efficient ผลการวิจยั มีดงัต่อไปนี ้1. ขา้ราชการที่มีเพศ 

สถานภาพ ระดบัการศกึษา และอายรุาชการแตกต่างกนั มีผลต่อ ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

โดยรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ขา้ราชการที่ มีอายแุตกต่างกนั มี

ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ ระดบั 0.05 
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ขา้ราชการที่มีระดบัชัน้ยศและรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

โดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 2. แรงจงูใจโดยรวม มีความสมัพนัธ์

กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมการ อตุสาหกรรมทหาร ศนูยก์ารอตุสาหกรรม

ปอ้งกนัประเทศและพลงังานทหาร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธใ์น

ระดบัปานกลาง (r= 0.693) 

 ศรีวรรณ สดใส (2557) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูกบั

ประสิทธิผลของโรงเรียนเครือข่ายท่ี 40 (2) สงักดัส านกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร กลุม่

ตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นีคื้อ ครู โรงเรียนเครือข่ายที่ 40 (2) สงักดัส านกังานเขตหนองจอก 

กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2557 จ านวน 152 คน ผลการวิจยัพบว่า 1) แรงจงูใจในการ

ปฏิบติังานของครูโรงเรียนเครือข่ายที่ 40 (2) สงักดัส านกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัจงูใจโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดา้น แลว้เรียงล าดบัจากมากไป

นอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความรบัผิดชอบต่องาน ดา้นเนือ้หา ดา้นการไดร้บัความส าเรจ็ในงาน ดา้น

ความรูส้กึยอมรบั และดา้นความกา้วหนา้ 2) ประสิทธิผลของโรงเรียนเครือข่ายท่ี 40 (2) สงักดั

ส านกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้นในระดบัมาก เมื่อพิจารณาราย

ดา้นแลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย ไดด้งันี ้ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนสงู ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหม้ีทศันคติทางบวก ดา้นความสามารถ

ในการปรบัเปลี่ยนและพฒันาโรงเรียน และดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 3) 

แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูในปัจจยัจงูใจ มีความสมัพนัธก์นัในทางบวกกบัประสิทธิผลของ

โรงเรียนเครือข่ายที่ 40 (2) สงักดัส านกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัที่

ระดบั .05  

 กมลวรรณ ยอดมาลี (2558) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจใปฏิบตังานของครูกบั

ประสิทธิผลของโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาจนัทบรุี เขต 1 โดยใช้

กลุม่ตวัอย่างครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาจนัทบรุี เขต 1จ านวน 279 คน 

ผลการวิจยัพบว่า  1) แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาจนัทบรุี เขต 1 โดยรวมและรายดา้นทกุดา้นอยู่ในระดบัมาก 2) ประสิทธิผลของ

โรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาจนัทบรุี เขต 1 โดยรวมและรายดา้นทกุ
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ดา้นอยู่ในระดบัมาก 3) ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการปฏิบตังานของครูกบัประสิทธิผลของ

โรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาจนัทบรุี เขต 1 โดยรวมมีความสมัพนัธ์

กนัทางบวกในระดบัมากอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั .01 ซึ่งพบว่ามีความสมัพนัธก์นัทางบวกในระดบั

มาก ยกเวน้ ดา้นการไดร้บัความส าเรจ็ในการท างาน ดา้นความรบัผิดชอบและดา้นความกา้วหนา้

ในต าแหน่งการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง 4) ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการปฏิบตังาน

ของครูดา้นปัจจยัค า้จนุกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาจนัทบรุี เขต 1 โดยรวมมีความสมัพนัธก์นัทางบวกในระดบัมากอย่างมีนยัส าคญัที่

ระดบั .01 ซึ่งพบว่ามีความสมัพนัธก์นัทางบวกในระดบัมาก ยกเวน้ ดา้นเงินเดือน ดา้น

สภาพแวดลอ้มในการท างาน และดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลอยู่ในระดบัปานกลาง 

  

งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 
งานวิจัยภายในประเทศ 

 เฉลิม สขุเจรญิ (2556) ไดศ้กึษาวิจยัเพื่อศึกษาระดบัแรงจงูใจในการท างาน และระดบั

ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร เพื่อศกึษาสหสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการท างาน 

กบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร องคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัชลบรุี วิธีการศกึษาใช ้

วิจยัเชิงปรมิาณ เก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุม่ตวัอย่างซึ่งเป็นบุคลากร 

ผูป้ฏิบติังานขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัชลบรุี จ านวน 125 คน สถิติที่ใช ้คือ ค่าแจกแจง 

ความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติสหสมัพนัธเ์พียรส์นั ผลการศึกษา

พบว่า ระดบัแรงจงูใจในการท างานของบคุลากร องคก์ารบรหิารสว่น จงัหวดัชลบรุี ในภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.87 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นลกัษณะของงานที่

ปฏิบติัมีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ รองลงมาคือ ดา้นความส าเรจ็ในการท างานของ บคุคล ดา้น

ความกา้วหนา้ ดา้นไดร้บัการยอมรบันบัถือ และดา้นความรบัผิดชอบ ตามล าดบั ผลการศกึษา

พบว่า ระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบคุลากร องคก์ารบรหิารส่วน จงัหวดัชลบรุี ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัสงูมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.88 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้น

ความเครียดมีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ รองลงมาคือ ดา้นการขาดงาน ดา้นผลิตภาพของแต่ละ บคุคล 

ดา้นผลการปฏิบติังาน ดา้นการตัง้ใจจะลาออก และดา้นทศัคติของบคุคล ตามล าดบั ผลการ
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ทดสอบสมมติฐาน พบว่า แรงจงูใจในการท างานมีสหสมัพนัธก์บัประสิทธิผล ในการปฏิบติังาน

ของบคุลากร องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัชลบรุี อย่างมีนยัส าคญัที่ 0.05 โดยม ีระดบัของ

ความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง (r = 0.464) เมื่อพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่า ความส าเรจ็ใน

การท างาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความรบัผิดชอบ และดา้น

ความกา้วหนา้ มีสหสมัพนัธก์บัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรอยู่ในระดบัปานกลาง 

 เกศณรนิทร ์งามเลิศ (2559) ไดศ้กึษาแรงจงูใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของพนกังาน และลกูจา้ง องคก์ารคลงัสินคา้ กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาเป็นพนกังาน และ

ลกูจา้ง องคก์ารคลงัสินคา้ จ านวน 250 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มลู สถิติที่

ใชใ้นการวิ เคราะขอ้มลู ไดแ้ก่ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test ANOVA การ

ทดสอบ ถดถอยพหุคณู Multiple linear regression ผลการศกึษา พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่

เป็นหญิง อายรุะหว่าง 31-40 ปีมีสถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตรีรายไดต่้อเดือน 

15,001-25000 บาท และมีประสบการณใ์นการท างานต ่ากว่า 5 ปีระดบัประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ และ แรงจงูใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของพนกังาน และลกูจา้ง องคก์ารคลงัสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อน

รว่มงาน ดา้นนโยบายและการบรหิาร และดา้นความมั่นคงในการท างาน 

 ธนญัพร สวุรรณคาม (2559) ไดศ้กึษาวิจยัเรื่อง “ปัจจยัดา้นแรงจงูใจในการท างาน ความ

พงึพอใจในงาน ที่สง่ผลต่อ ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหนึ่ง” เป็น

การวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษา 1) เพื่อศกึษา

ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจใน การท างาน ความพงึพอใจในงาน และความผูกพนัต่อองคก์าร 

2) เพื่อศกึษาปัจจยัแรงจงูใจในการท างาน ความพงึพอใจในงาน ที่สามารถรว่มกนัท านายความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาเป็นพนกังานธนาคารพาณิชยแ์ห่ง

หนึ่ง จ านวน 220 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นีไ้ดแ้ก่ แบบสอบถามเรื่องแรงจงูใจในการ

ท างาน ความพงึพอใจในงาน และความผกูพนัต่อองคก์าร สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู คือ ค่า

สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation) และสถิติ

วิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจยัพบว่า 1. แรงจงูใจใน
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การท างานโดยรวมมีความสมัพนัธท์างบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ(r 

= .46, p < .01) 2. ความพงึพอใจในงานโดยรวมมีความสมัพนัธท์างบวกกบัความผกูพนัต่อ

องคก์าร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = .61, p < .01) 

 พชัรนิทร ์กลายสวุรรณ (2560) ไดศ้กึษาวิจยัเรื่อง แรงจงูใจในการปฏิบติังาน ของพนกังาน 

บรษิัท ไฮเวย ์จ ากดั ประการที่สองเพื่อเปรียบเทียบแรงจงูใจในการปฏิบติังานของ พนกังาน บริษัท 

ไฮเวย ์จ ากดั จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา มีจ านวนทัง้สิ ้น 

117 คน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์มีค่าความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(µ)และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ผลการศึกษาแรงจงูใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษัท 

ไฮเวย ์จ ากด ัพบว่า พนกังาน บรษิัท ไฮเวย ์จ ากดั มีแรงจงูใจอยู่ ในระดบัมาก โดยดา้น

ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน อยใูนระดบัมากที่สดุ เป็นอนัดบั ที่1รองลงมา คือ ดา้นความ

รบัผิดชอบ และดา้นนิเทศงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ดา้นความส าเรจ็ของงาน ดา้นการ

ยอมรบันบัถือ ดา้นนโยบายและ การบริหาร ดา้นค่าตอบแทน ตามล าดบั แต่ดา้นลกัษณะของงาน 

และดา้นความกา้วหนา้พบว่า แรงจงูใจในการปฏิบติังานเป็นสองล าดับสดุทา้ย ผลการ

เปรียบเทียบแรงจงูใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษัท ไฮเวย ์จ ากดั จ าแนก ตามเพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า โดย

ภาพรวมแรงจงูใจในการปฏิบติังาน พนกังานเพศชาย มีแรงจงูใจในการปฏิบติังาน ที่มากกวา

พนกังานที่เป็นเพศหญิง พนกังานที่มีอาย ุ46-55 ปี มีแรงจงูใจในการปฏิบติังานมากกว่า พนกังาน

ที่มีระดบัอายุอ่ืน พนกังานที่มีระดบัการศึกษาสงูกวาปริญญาตรี มีแรงจงูใจในการ ปฏิบติังานมา

กกวาพนกังานที่มีระดบัการศกึษาอ่ืน ๆ พนกังานที่มีสถานภาพสมรส มีแรงจงูใจ ในการปฏิบติังาน 

มากกวาพนกังานที่มีสถานภาพอื่น ๆ พนกังานที่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11 ปี ขึน้ไป มี

แรงจงูใจในการปฏิบติังาน มากกวาพนกังานที่มีระยะเวลาในการปฏิบติังานอ่ืน ๆ และ พนกังานที่

มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 30,001 บาทขึน้ไป มีแรงจงูใจในการปฏิบติังาน มากกว่า พนกังาน

ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนอ่ืน ๆ 

 สภุาภรณ ์วงศก์รเชาวลิต (2560) ไดศ้กึษาถึงปัจจยัที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน

ของจิตอาสามลูนิธิแสงธรรมสอ่งหลา้ กรุงเทพมหานคร เพื่อศกึษา 1) ปัจจยัที่สง่ผลต่อประสิทธิผล
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การปฏิบติังานของจิตอาสามลูนิธิ แสงธรรมสอ่งหลา้ กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อเสนอแนวทางการ

พฒันาที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการ ปฏิบติังานของจิตอาสามลูนิธิแสงธรรมสอ่งหลา้ 

กรุงเทพมหานคร 

 ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มลูจากจิตอาสาของมลูนิธิ แสง

ธรรมสอ่งหลา้ ดว้ยวิธีการสุม่ตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภมูิ โดยไดก้ าหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 

373 คน มีการวิเคราะหท์างสถิติเพื่อทดสอบ โดยใชค่้าความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไป พบว่า กลุม่

ตวัอย่างเป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 59.2 สว่นใหญ่ อาย ุ30-40 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 44.0 มี

การศึกษาระดบัปรญิญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 47.7 มีประสบการณใ์นการท างาน 5-10 ปี คิดเป็นรอ้ย

ละ 43.7 ผลจากการศึกษาไดพ้บว่า 1) ระดบัปัจจยัที่มีผลต่อการปฏิบติังานในภาพรวมอยู่ใน 

ระดบัมาก 2) ระดบัประสิทธิผลการปฏิบติังานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 3) ความสมัพนัธ์

ระหว่าง ปัจจยัที่มีผลต่อการปฏิบติังานกบัประสิทธิผลของการปฏิบติังานมีความสมัพนัธท์างบวก

ที่ไปในทิศทาง เดียวกนั 4) ปัจจยัที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของจิตอาสาไดพ้บว่า มี

ประสิทธิผลต่อการ ปฏิบติังานจากความสามารถในการผลิต ประสิทธิภาพ และความพงึพอใจใน

งาน อย่างมีนยัส าคญัทาง สถิติที่ระดบั 0.05 

 มารวย วิชาญยทุธนากลู  (2560) ไดศ้กึษาปัจจยัต่างๆ เก่ียวกบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน

ของ พนกังานโรงแรมระดบั 5 ดาว จ าแนกดงันี ้1) เพื่อศึกษาประสิทธิผลการปฏิบติังานของ

พนกังาน โรงแรมที่แตกต่างกนัจ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 2) เพื่อศกึษาเจตคติต่อการท างานที่มี

ความสมัพนัธ ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรม และ 3) เพื่อศกึษาคณุภาพชีวิต

ในการท างานที่มี อิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรม ใชแ้บบสอบถามใน

การเก็บขอ้มลู กลุม่ตวัอย่างคือพนกังานโรงแรมแผนกตอ้นรบัสว่นหนา้ แผนกแม่บา้น และแผนก

อาหารและเครื่องดื่ม ของโรงแรมระดบั 5 ดาว ในพืน้ที่เขตกรุงเทพมหานคร ผูต้อบแบบสอบถาม

สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 21-30 ปี มีระดบัการศกึษาปรญิญาตรี ระดบัรายไดต่้อเดือน

โดยเฉลี่ยอยู่ที่ 20,001-30,000 บาท มีประสบการณ ์    การท างานที่โรงแรมปัจจุบนั 1-3 ปี 

ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ Independent T-Test, One Way ANOVA, Pearson Correlation 

และ Multiple Linear Regression พบว่า 1) พนกังานที่มีระดบัการศึกษา และประสบการณก์าร



 67 

ท างานที่โรงแรมปัจจบุนั แตกต่างกนั มีประสิทธิผลการปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติ2) เจตคติต่อการท างาน ของพนกังานมีความสมัพนัธท์างบวกกบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน

ของพนกังานอย่างมีนยัส าคญัทาง สถิติและ 3) คณุภาพชีวิตการท างานของพนกังานมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบติังานอย่างมี นยัส าคญัทางสถิติ 

งานวิจัยต่างประเทศ  
 กู๊ดสนั (Goodson,1985, p. 3543-A) ไดศ้กึษาทฤษฎีสององคป์ระกอบของ Herzberg ที่

ใชก้บัครูประถมศกึษาในรฐัลาบามา พบว่าผลที่ไดจ้ากการวิจยัสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ 

Herzberg จึงสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นความส าเรจ็ของงานเป็นสิ่งส าคญัที่สดุที่ท าใหค้รูพงึพอใจใน

การท างานและเงื่อนไขในการท างานเป็นสิ่งที่ครูไม่พงึพอใจในการปฏิบติังาน สว่นปัจจัยดา้นชีว

สงัคมไม่มีผลอย่างมีนยัส าคญัต่อแรงจงูใจทัง้จากปัจจยักระตุน้ และปัจจยัค า้จนุ 

 เรย ์(Ray,1987, p.24-A) ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบภายใน (ปัจจยัจงู

ใจ) กบัองคป์ระกอบภายนอก (ปัจจยัค า้จนุ) กบัความพงึพอใจในงานของเจา้หนา้ที่ ฝ่ายกิจการ

นกัศกึษาในวิทยาลยัชมุชน โดยมีวตัถปุระสงคท์ี่จะศึกษาองคป์ระกอบความพงึพอใจในงานของ

เจา้หนา้ที่ฝ่ายกิจการนกัศกึษา ในวิทยาลยัชมุชนเมสซาจเูซท ผลการวิจยัพบว่า องคป์ระกอบ

ส าคญัที่สดุที่ท าใหเ้กิดความพงึพอใจในงานคือ ลกัษณะของงาน รองลงมาไดแ้ก ้ค่าจา้ง การปก

คอรงบงัคบับญัชา โอกาสความกา้วหนา้ เพื่อนร่วมงาน ความมั่นคง และเรื่องทั่ว ๆ ไป 

องคป์ระกอบภายในและองคป์ระกอบภายนอก มีความสมัพนัธก์งัความพงึพอใจในงานทกุระดบั

อย่างมีนยัส าคญั 

 แรนดอล (Randall, 1987, p.21-A) ไดท้ าการศึกษาความพงึพอใจของหวัหนา้งานในการ

ปฏิบติังาน โครงการศกึษาครู ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัจงูใจมีความสมัพนัธอ์ย่างใกลช้ิดกบัความ

พงึพอใจและปัจจยัสขุอนามยัมีความสมัพนัธอ์ย่างใกลช้ิดกบัความไม่พอใจ ปัจจยัจงูใจสง่ผลให้

ดา้นความส าเรจ็ของงาน ลกัษณะของงาน การไดป้ฏิบติังานที่ทา้ทายความสามารถ และการ

ยอมรบันบัถือความส าคญัของปัจจบัสขุอนามยั ไดแ้ก่ นโยบายการปฏิบติังาน เพื่อนร่วมงงาน 

ความรูค้วามสามารถในงานของผูบ้รหิาร ความสมัพนัธก์บัผูบ้รหิาร และเงื่อนไขของงาน 

 เมนเดล (Mendel 1988, p. 2779-A cited in Plotnick, 1996) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัที่มี

อิทธิพลต่อขวญัของครูและความพงึพอใจต่อสภาพการปฏิบติังานโดยสุม่ตวัอย่างครูที่ปฏิบติังาน
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บนเกาะกวม ผลการวิจยัพบว่า ขวญัของครูที่ปฏิบติังานอยู่ในระดบัปานกลาง ครูที่มีเชือ้ชาติ

ต่างกนันัน้ ครูชาวฟิลิปปินสแ์ละครูชาวคอเครเซียน ครูหญิงจะมีความพงึพอใจในการปฏิบติังาน

สงูกว่าครูชาย ขวญัของครูในโรงเรียนประถมศึกษามีความสมัพนัธใ์นระดบัสงูกบัความพงึพอใจ

และระเบียบ ขวญัของครูในมธัยมศกึษาตอนปลาย มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัในการปฏิบติังานดา้น

การสอนในชัน้เรียนและสถานภาพครู ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติในดา้นความ

พงึพอใจในการปฏิบติังาน ขวญัของครูที่มีอายปุระสบการณืในการปฏิบติังาน วฒุิการศกึษาและ

ระดบัการสอนแตกต่างกนั 

 เมอรร์ี่ย ์(Murray,1988, p.3225-A) ไดศ้กึษาแรงจงูใจภายในและแรงจงูใจภายนอกที่มีผล

ต่อความพงึพอใจในงานและการเปลี่ยนงานของพยาบาลในโรงพยาบาลนิวเจอนซ์ี่ พบว่า

องคป์ระกอบของความพงึพอใจในงานของโรงพยาบาลไดแ้ก่ ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 

ความกา้วหนา้ของงานที่ท า การเขา้ใจงาน ความมีอิสระในการท างาน และพบว่าบุคลิกภาพและ

ความหลากหลายของงานพิเศษอ่ืนๆ ที่ไดร้บัมอบหมายมีความสมัพนัธก์บัการคงอยู่หรือการ

เปลี่ยนงานของพยาบาลอีกดว้ย 

 เฮกก ์(Haigh,1989, p.695-A) ไดศ้กึษาความพงึพอใจในการปฏิบติังานและการ

เปลี่ยนแปลงของพลต ารวจในเมืองคอนแนกติกลั ผลการศกึษาพบว่าความพงึพใจในการ

ปฏิบติังานของพลต ารวจมีความสมัพนัธก์บัความตอ้งการของบุคคลตามทฤษฎีความตอ้งการ

พืน้ฐานของมาสโลว ์และพบว่า ความตอ้งการความมั่นคงปลอดภยัเป็นสิ่งส าคญัที่สดุ ความพงึ

พอใจในงานมีความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน ลกัษณะงานที่ปฏิบติัไม่มีความสมัพนัธต่์อโอกาส

ความกา้วหนา้ การเลื่อนต าแหน่ง และการควบคมุในการปฏิบติังาน ความไม่พงึพอใจต่อปัจจยั

เหลา่นีม้ีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจที่จะเปลี่ยนงานอย่างมีนยัส าคญั 

 คลเูมอร ์(Collmer,1990, p.30-A) ไดศ้กึษาวิจยัเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะผูน้  า

ของผูบ้รหิารกบัความพงึพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศกึษาตามความคิดเห็นของ

นกัศกึษา ระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัแท็กซสั พบว่า ลกัษณะผูน้  าของผูบ้รหิารที่สง่ผลต่อ

ความพงึพอใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน และความพงึพอใจของครูมีมากขึน้เมื่อผูบ้รหิาร

เปิดเผย พฤติกรรมผูน้  าของตนเอง ตลอดจนใหค้วามรกัความอบอุ่น ยอมรบัความคิดเห็นของครู 



 69 

 ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า การสรา้งแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเป็นสิ่งที่ผูบ้ริหาร

ควรใหค้วามส าคญัอย่างยิ่ง เพราะเป็นการสรา้งขวญัและก าลงัใจในการท างานของครู  เพื่อใหค้รู

เกิดความรกัองคก์าร เกิดความสามคัคี เกิดความสขุ ในการปฏิบติังาน และน ามาซึ่งประสิทธิผลใน

การพฒันาคณุภาพทางการศกึษาของโรงเรียน และเกิดผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนท่ีดีของผูเ้รียน



 
   

บทที ่3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจยัครัง้นี ้เพื่อศกึษาเก่ียวกบัแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของ

โรงเรียนกลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาชลบุรี ระยอง 

โดยไดด้ าเนินตามขัน้ตอน ดงันี ้

1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 

2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 

3. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

5. การวิเคราะหข์อ้มลู 

6. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การด าเนินการวิจยัครัง้นีไ้ดศ้ึกษาประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ดงันี  ้

 1. ประชากร ที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ครู ของกลุม่โรงเรียนในสหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดั

ส านกัเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยองปีการศกึษา 2564 จ านวน 957 คน 

 2. กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นีไ้ดแ้ก่ ครู ของกลุม่โรงเรียนกลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 

3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ปีการศกึษา 2564 (ส านกังานเขต

พืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง, 2564, หนา้ 5) ก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างโดยเปิด

ตารางก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างตวัอย่างของ เครจซี่ และมอรแ์กน (Krejcie & Morgan 1970, 

pp. 607-608) ไดจ้ านวน 278 คน จากนัน้ด าเนินการสุม่แบบแบ่งชัน้ (Stratified Radom 

sampling) ตามจ านวนโรงเรียนที่อยู่ในสหวิทยาเขตชลบรุี 3 ดงัตารางที่ 7 
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ตารางที่ 7 จ านวนประชากรและกลุม่ตวัอย่างครูของโรงเรียนในกลุม่สหวิทยาเขตชลบุรี 3 
    สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษาชลบรุี ระยอง ในปีการศกึษา 2564 

 

 โรงเรียน    จ านวนประชากรครู         จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

1. บางละมงุ    105    36 

2. โพธิสมัพนัธพ์ิทยาคาร   129    36  

3. ผินแจ่มวิชาสอน   20    6       

4. ศรีราชา    145    36  

5. ทุ่งศขุลาพิทยา (กรุงไทยอนเุคราะห)์ 74    16  

6. บงึศรีราชาพิทยาคม   34    16  

7. สรุศกัดิพ์ิทยาคม   58    16  

8. สวนกหุลาบวิทยาลยั ชลบรุี  121    36  

9. เกาะสีชงั    22    6  

10. สตัหีบวิทยาคม   79    37  

11. สิงหส์มทุร    170    37  

  รวม              957    278 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวิจยัครัง้นี ้เป็น แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ที่ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาเครื่องมือมาจาก ศรีวรรณ สดใส (2557, หนา้ 101 - 108) เพื่อ

หาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนกลุม่สห

วิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต ชลบุรี ระยอง เป็น

แบบสอบถามมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั คือ มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สดุ 

ตามแบบของ ลิเคอรท์ (Likert, 1967, pp.247) แบ่งเป็น 2 ตอน ดงันีคื้อ 
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 ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูกลุม่โรงเรียนสห

วิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง ตามแนวคิดของ 

เฮอรซ์เบิรก์ (Herzberg, 1959, pp.72 )  มี 2 ปัจจยั จ านวน 39 ขอ้ ดงันี ้

ปัจจยัจงูใจ ประกอบดว้ย   

1) ความส าเรจ็ในงาน    5 ขอ้ 

2) การไดร้บัการยอมรบันบัถือจากผูอ่ื้น   4 ขอ้ 

3) ความกา้วหนา้     5 ขอ้ 

4) รายละเอียดของงาน                          3 ขอ้ 

5) ความรบัผิดชอบ    3 ขอ้ 

ปัจจยัค า้จนุ ประกอบดว้ย  

1) นโยบายและการบริหาร   3 ขอ้ 

2) เงินเดือน     4 ขอ้ 

3) การบงัคบับญัชา    3 ขอ้ 

4) สภาพแวดลอ้มในการท างาน   4 ขอ้ 

5) ความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล  5 ขอ้  

เกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale) ของลิเคิรท์ (Likert, 

1967, pp.128) โดยก าหนดน า้หนกัคะแนนดงันีคื้อ 

5    หมายถึง  แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

4    หมายถึง  แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู อยู่ในระดบัมาก 

3       หมายถึง  แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู อยู่ในระดบัปานกลาง 

2    หมายถึง  แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู อยู่ในระดบันอ้ย 

            1       หมายถึง  แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู อยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
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ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามประสิทธิผลของโรงเรียน ในกลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังาน

เขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง ตามแนวคิดของ มอทท ์(Mott, 1972, cited in  

Hoy & Miskel, 2001, p.305 - 307) ในแง่ความสามารถ 4 ดา้น จ านวน 25 ขอ้  ดงันี ้

1) ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน  8 ขอ้ 

2) ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหม้ีทศันคติทางบวก 5 ขอ้   

3) ความสามารถในการปรบัเปลี่ยนและพฒันาโรงเรียน  5 ขอ้ 

4) ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียน  7 ขอ้ 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale) ของลิเคิรท์ (Likert, 

1967, pp.128) โดยก าหนดน า้หนกัคะแนนดงันีคื้อ 

5  หมายถึง ประสิทธิผลของโรงเรียน อยู่ในระดบัมากที่สดุ 

4    หมายถึง ประสิทธิผลของโรงเรียน อยู่ในระดบัมาก 

3       หมายถึง ประสิทธิผลของโรงเรียน อยู่ในระดบัปานกลาง 

2    หมายถึง ประสิทธิผลของโรงเรียน อยู่ในระดบันอ้ย 

            1       หมายถึง ประสิทธิผลของโรงเรียน อยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัโดยมีขัน้ตอนด าเนินการ ดงันี ้คือ  

1. ศกึษาคน้ควา้ทฤษฎี ต ารา บทความ และแนวคิดหลกัการต่างๆ  รวมทัง้งานวิจยัที่ 

เก่ียวขอ้งกบัความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 

กลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง 

2. น าขอ้มลูที่ไดม้าสรา้งแบบสอบถาม โดยเป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณ 

ค่า (Rating scale) 5 ระดบั ของ ลิเคิรท์ (Likert, 1967, p.128 ) โดยผูว้ิจยัไดพ้ฒันาเครื่องมือมา

จาก ศรีวรรณ สดใส (2557, หนา้ 101 - 108) 

3. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ไปเสนอต่อประธานที่ปรกึษางานนิพนธเ์พื่อตรวจสอบ 
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ความถูกตอ้ง ครอบคลมุเนือ้หา ตลอดจนความชดัเจนในการใชภ้าษา ความเหมาะสม และดัชนี

ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและวตัถปุระสงค ์(Index of Item Objective Congruence: 

IOC) (บญุธรรม  กิจปรีดาบริสทุธิ์, 2553, หนา้ 67-69) โดยใชส้ตูรดงันี ้ 

    
 

IOC  หมายถึง ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงค ์

∑R  หมายถึง ผลรวมของคะแนนคิดเห็นของผูท้รงคณุวฒุิทกุคน 

N  หมายถึง จ านวนผูท้รงคณุวฒุิ 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้คือ  

+1    หมายถึง แน่ใจว่าขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคท์ี่ตอ้งการวดั 

0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคท์ี่ตอ้งการวดั 

-1     หมายถึง แน่ใจว่าขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคท์ี่ตอ้งการวดั 

น าขอ้มลูที่ไดจ้ากการพิจารณาของผูเ้ชี่ยวชาญ หาค่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถาม

แต่ละขอ้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์(Index of Item-objective congruence: IOC) ซึ่งผูเ้ชี่ยวชาญ 

มีจ านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย 

  1. ดร. ปณุณิฐฐา มาเชค   อาจารยป์ระจ าภาควิชาการบรหิารการศกึษา 

                                                               คณะศกึษาศาสตร ์ มหาวิทยาลยับรูพา 

 2. ดร. ณฐักฤตา งามมีฤทธิ์ อาจารยป์ระจ าภาควิจยัและจิตวิทยาประยุกต ์

                                                               คณะศกึษาศาสตร ์ มหาวิทยาลยับรูพา 

 3. ดร. เจตปรียา  ข าเสถียร ผูอ้  านวยการโรงเรียนเกาะสีชงั 

4. น าแบบสอบถามที่ไดจ้ากการปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคณุวฒุิ น าไป 

ทดลองใช ้(Try-out) กบัครูในกลุม่โรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี 

ระยอง  ที่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาคณุภาพเครื่องมือ 

  4.1 น าแบบสอบถามมาวิเคราะหห์าค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Item 

Discrimination power) โดยใชค่้าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องเพียรส์นั (Pearson’s product 
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moment correlation coefficient) ระหว่างคะแนนรวมกบัคะแนนรายขอ้ (Item-total correlation) 

พบว่า ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Item Discrimination power) ดา้นแรงจงูใจ อยู่ระหว่าง .25 - .79  

และค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Item Discrimination power) ดา้นประสิทธิผล อยู่ระหว่าง .34 - .78 

4.2 น าแบบสอบถามมาหาค่าเชื่อมั่นทัง้ฉบบั (Reliability) โดยใชส้มัประสิทธิ 

อลัฟ่า (Coefficient Alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1990, p.202-204) ไดค่้าความเชื่อมั่น

ดา้นแรงจงูใจทัง้ฉบบั เท่ากบั .97 และไดค่้าความเชื่อมนัของประสิทธิผลทัง้ฉบบั เท่ากบั .97 

 5. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือและมีความสมบูรณไ์ปใช้

ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัต่อไป 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มลูส าหรบัการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามวิธีการและขัน้ตอน 

ดงันี ้

1. ขอหนงัสือขอความอนเุคราะหจ์ากภาควิชาการบรหิารการศึกษา คณะศกึษาศาสตร ์ 

มหาวิทยาลยับรูพาถึง ผูบ้รหิารสถานศกึษาของโรงเรียนกลุม่สหวิทยาชลบรุี เขต 3 สงักดัส านกังาน

เขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา ชลบรุี ระยอง เพื่อขอความอนเุคราะหใ์นการเก็บขอ้มลูจากครูใน

กลุม่โรงเรียนสหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาชลบุรี ระยอง ที่

เป็นกลุม่ตวัอย่าง  

2. ด าเนินการจดัสง่แบบสอบถามใหแ้ก่ ครูในกลุม่โรงเรียนสหวิทยาเขตชลบรุี  

3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษาชลบรุี ระยอง เป็นกลุม่ตวัอย่างจ านวน 278 คน  

3. ผูท้  าการวิจยัรบัแบบสอบถามคืนจากขา้ราชการครู ที่เป็นกลุม่ตวัอย่าง โดยไดร้บั 

แบบสอบถามคืนจ านวน 278 ฉบบั จากจ านวนแบบสอบถามทัง้หมด 278 ฉบบั คิดเป็นรอ้ยละ 

100 
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การวิเคราะหข์้อมูล 
 ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามที่ไดร้บักลบัคืนมาด าเนินการ ดงันี  ้

 1. ตรวจสอบความสมบรูณจ์ากแบบสอบถามที่ไดร้บัคืนมาแต่ละฉบบัน าแบบสอบถามที่ 

สมบรูณม์าใหค้ะแนนตามน า้หนกัคะแนนแต่ละขอ้และบนัทกึขอ้มลูลงคอมพิวเตอรเ์พื่อวิเคราะห์

ดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป 

 2. น าแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจงูในในการปฏิบติังานของครูและแบบสอบถามเก่ียวกบั

ประสิทธิผลโรงเรียนของกลุม่สหวิทยาชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา

ชลบรุี ระยอง ทัง้หมดท าการใหค้ะแนนตามเกณฑท์ี่ก าหนดไวใ้นแต่ละตอนเพื่อน าคะแนนไปท า

การวิเคราะห ์แลว้น าผลวิเคราะหไ์ปแปลผล ตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานของการศึกษาวิจยั 

การแปลความหมายของคะแนน โดยใชค่้าคะแนนเฉลี่ยเป็นตวัชีว้ดั โดยก าหนดเกณฑท์ี่ใชใ้นการ

วิเคราะหต์ามแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด และบญุสง่ นิลแกว้ (2553, หนา้ 22-25) ดงันี ้คือ 

4.51 – 5.00 หมายถึง แรงจงูใจ/ประสิทธิผล อยู่ในระดบัมากที่สดุ 

  3.51 – 4.50  หมายถึง แรงจงูใจ/ประสิทธิผล อยู่ในระดบัมาก 

  2.51 – 3.50  หมายถึง แรงจงูใจ/ประสิทธิผล อยู่ในระดบัปานกลาง 

  1.51 – 2.50  หมายถึง แรงจงูใจ/ประสิทธิผล อยู่ในระดบันอ้ย 

  1.00 – 1.50  หมายถึง แรงจงูใจ/ประสิทธิผล อยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

 3. การแปลความหมายของระดบัสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการท างานกบัประสิทธิผล

ของโรงเรียนกลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี 

ระยอง โดยการหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์พียรส์นั (Pearson’s product moment correlation 

coefficient) และน าค่าที่ไดม้าแปลผล โดยใชเ้กณฑข์องชศูรี วงศร์ตันะ (2550, หนา้ 314) และ

แปลความหมายดงันีคื้อ 

  .91 - 1.00 หมายถึง ความสมัพนัธก์นัในระดบัสงูมาก 

  .71 - .90 หมายถึง ความสมัพนัธก์นัในระดบัสงู 

  .31 - .70 หมายถึง ความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 

  .01 - .30 หมายถึง ความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า 

          .00 หมายถึง ไม่มีความสมัพนัธ ์
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 ในการท าวิจยัครัง้นี ้ไดด้  าเนินการวิเคราะหข์อ้มลู โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติและ

เลือกวิธีวิเคราะหข์อ้มลูที่สอดคลอ้งกบังานวิจยั ดงันี ้

1. วิเคราะหร์ะดบัแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 

กลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง โดยใชส้ถิติ

พืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่าคะแนนเฉลี่ย (X̅) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

2. วิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของ 

โรงเรียนกลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาชลบุรี ระยอง 

โดยใชส้ถิติสหสมัพนัธข์อง เพียรส์นั (Pearson’s product-moment correlation coefficient)
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 
 การศึกษาความสมัพนัธร์เหว่างแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของ
โรงเรียนกลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาชลบุรี ระยอง 
ผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู โดยเริ่มจากการก าหนดสญัลกัษณที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู
และล าดบัขัน้ตอนการวิเคราะหข์อ้มลู ดงัต่อไปนี ้

1. สญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
2. ล าดบัขัน้การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู 
3. ผลการวิเคราะหข์อ้มลู 

 
สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั ในการวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลความหมายครัง้นี ้ผูว้ิจยั
ไดก้ าหนดสญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี  ้

𝑋̅ แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 

SD แทน สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n แทน จ านวนคนในกลุม่มตวัอย่าง 
 r แทน สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์
 p แทน  ค่าความน่าจะเป็นที่มีความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 
 ** แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 Xa แทน ปัจจยัจงูใจ 
 X1 แทน แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูดา้นการไดร้บัความส าเรจ็ในงาน 
 X2 แทน แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือจาก 
                                     ผูอ่ื้น 
 X3 แทน แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูดา้นความกา้วหนา้ 
 X4 แทน แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูดา้นรายละเอียดของงาน 
 X5 แทน แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูดา้นความรบัผิดชอบ 
 Xb แทน ปัจจยัค า้จนุ 
 X6 แทน แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูดา้นนโยบายและการบรหิาร 



 79 

 X7 แทน แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูดา้นเงินเดือน 
 X8 แทน แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูดา้นการบงัคบับญัชา 
 X9 แทน แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 X10 แทน แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล 
 Y แทน ประสิทธิผลของโรงเรียน 
 Y1 แทน ประสิทธิผลของโรงเรียนดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียน 
   ท่ีมีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน 
 Y2 แทน ประสิทธิผลของโรงเรียนดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหม้ี 

เจตคติทางบวก 
 Y3 แทน ประสิทธิผลของโรงเรียนดา้นความสามารถในการพฒันาปรบัเปลี่ยน 
   โรงเรียนใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 
 Y4 แทน ประสิทธิผลของโรงเรียนดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาในโรงเรียน 
  
ล าดับขั้นการน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูในการวิจยั ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการน าเสนอผลการ
วิเคราะหข์อ้มลู โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอนดงันี ้
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหแ์รงจงูใจในการปฏิบติังานของครูกลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3  
สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาชลบุรี ระยอง  
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหป์ระสิทธิผลของโรงเรียนกลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3  
สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาชลบุรี ระยอง  
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูในการปฏิบติังานของครูกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียนกลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา
ชลบรุี ระยอง  
 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 ตอนที ่1 ผูว้ิจยัวิเคราะหข์อ้มลูการศึกษาแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูกลุม่สหวิทยา
เขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง โดยรวมและรายดา้น   
ดงัตารางที่ 8  
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ตารางที่ 8 ค่าคะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัดา้นปัจจยัจงูใจของแรงจงูใจ 
     ในการปฏิบติังานของครู กลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 
     มธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง โดยรวมและรายดา้น 
 

 
 

จากตารางที่ 8 พบว่า ปัจจยัจงูใจของแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูกลุม่สหวิทยาเขต
ชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง โดยรวมและรายดา้นอยู่ใน
ระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดา้นแลว้ เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการ
ไดร้บัความส าเรจ็ในงาน ดา้นรายละเอียดของงาน และดา้นความรบัผิดชอบ  

 
 
 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัจงูใจ

x̄ SD ระดับ อันดับ

1. การไดร้บัความส าเร็จในงาน 4.43 0.48 มาก 1

2. การยอมรบันับถือจากผูอ่ื้น 4.16 0.55 มาก 4

3. ความกา้วหนา้ 4.08 0.69 มาก 5

4. รายละเอียดของงาน 4.19 0.58 มาก 2

5. ความรบัผิดชอบ 4.18 0.57 มาก 3

เฉลีย่รวม 4.21 0.50 มาก

n = 278 
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ตารางที่ 9 ค่าคะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัแรงจงูใจในการปฏิบติังาน
ดา้นการไดร้บัความส าเรจ็ในงานของครูกลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง ในโดยรวมและรายขอ้ 

 

 
 

จากตารางที่ 9 พบว่า ปัจจยัจงูใจของแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูกลุม่สหวิทยาเขต
ชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง ดา้นการไดร้บัความส าเรจ็ใน
งานโดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ ครูมีความมุ่งมนัในการท างานใหบ้รรลตุรงตาม
เปา้หมาย และครูมีความภาคภมูิใจในความส าเรจ็ของงานอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  เมื่อพิจารณาราย
ขอ้แลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูมีความมุ่งมนัในการท างานใหบ้รรลตุรง
ตามเปา้หมาย ครูมีความภาคภมูิใจในความส าเรจ็ของงาน และครูมีความคิดเชิงบวดในงานที่
ปฏิบติั  
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัจงูใจ

ดา้นการไดร้บัความส าเร็จในงาน x̄ SD ระดับ อันดับ

1. ครูมีความมุ่งมั่นในการท างาน 4.53 0.63 มากที่สดุ 1

    ใหบ้รรลตุรงตามเปา้หมาย

2. ครูใชค้วามรูแ้ละประสบการณใ์นการ 4.34 0.62 มาก 4

    ปฏิบตังิานจนเกิดผลส าเร็จ

3. ครูไดส้อบถามผูท้ี่มีความรูแ้นะน าการ 4.24 0.57 มาก 5

    ปฏิบตังิานเป็นปัจจยัใหง้านประสบผลส าเร็จ

4. ครูมีความภาคภมิูใจในความส าเร็จของงาน 4.52 0.60 มากที่สดุ 2

5. ครูมีความคดิเชิงบวกในงานที่ครูปฏิบตัิ 4.5 0.70 มาก 3

เฉลีย่รวม 4.43 0.48 มาก

n = 278 
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ตารางที่ 10 ค่าคะแนนเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัแรงจงูใจในการปฏิบติังาน
ดา้นการยอมรบันบัถือจากผูอ่ื้น ของครูกลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังงานเขตพืน้ที่
การศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง ในโดยรวมและรายขอ้ 
 

 

 

จากตารางที่ 10 พบว่า ปัจจยัจงูใจของแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูกลุม่สหวิทยาเขต
ชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง ดา้นการดา้นยอมรบันบัถือ
จากผูอ่ื้นโดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้แลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูเป็นบคุลากรท่ีมีคณุภาพขององคก์ร ครูไดร้บัการยอมรบัดา้นความสามารถใน
การท างานจากเพื่อนร่วมงาน และครูไดร้บัการยอมรบัดา้นความสามารถในการท างานจาก
บคุคลภายนอก  
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัจงูใจ

ดา้นการยอมรบันับถือจากผูอ่ื้น x̄ SD ระดับ อันดับ

1. ครูไดร้บัการยอมรบัดา้นความสามารถ 4.05 0.66 มาก 4

    จากผูบ้งัคบับญัชา

2. ครูไดร้บัการยอมรบัดา้นความสามารถ 4.22 0.60 มาก 2

    ในการท างานจากเพีอนร่วมงาน

3. ครูไดร้บัการยอมรบัดา้นความสามารถ 4.08 0.66 มาก 3

    ในการท างานจากบคุคลภายนอก

4. ครูเป็นบคุลากรที่มีคณุภาพขององคก์ร 4.31 0.64 มาก 1

เฉลีย่รวม 4.16 0.55 มาก

n = 278 
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ตารางที่ 11 ค่าคะแนนเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัแรงจงูใจในการปฏิบติังาน
ดา้นความกา้วหนา้ ของครูกลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา
มธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง ใน โดยรวมและรายขอ้ 
 

 
 

จากตารางที่ 11 พบว่า ปัจจยัจงูใจของแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูกลุม่สหวิทยาเขต
ชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง ดา้นความกา้วหนา้ โดยรวม
และรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้แลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ องคก์ารของครูไดใ้หค้วามเอาใจใส่ดแูลช่วยเหลือครูในดา้นความกา้วในต าแหน่งการท างาน 
ครูไดร้บัโอกาสในการพิจารณาเลื่อนขัน้เงินเดือนอยู่ในระดบั ดีเด่น ขึน้ไป และองคก์ารของครูมี
ระบบโครงสรา้งการท างานที่ดี  
 
 
 
 
 

ปัจจยัจงูใจ

ดา้นความกา้วหนา้ x̄ SD ระดับ อันดับ

1. องคก์ารของครูมีระบบโครงสรา้งการท างานที่ดี 4.11 0.80 มาก 3

2. ครูไดร้บัความกา้วหนา้ในต าแหน่งงานที่ดี 4.04 0.84 มาก 4

3. ครูไดร้บัโอกาสในการพิจารณาเลือ่นขัน้เงินเดอืน 4.12 0.87 มาก 2

    อยูใ่นระดบั ดเีดน่ ขึน้ไป

4. ครูไดร้บัโอกาสในการศกึษาตอ่ในระดบัที่สงูขึน้ 4.01 0.89 มาก 5

    ขึน้จากผูบ้งัคบับญัชา

5. องคก์ารของครูไดใ้หค้วามเอาใจใสด่แูลชว่ยเหลือ 4.14 0.81 มาก 1

    ครูในดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการท างาน

เฉลีย่รวม 4.08 0.69 มาก

n = 278 
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ตารางที่ 12 ค่าคะแนนเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัแรงจงูใจในการปฏิบติังาน
ดา้นรายละเอียดของงาน ของครูกลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา
มธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง ในโดยรวมและรายขอ้ 
 

 

 
จากตารางที่ 12 พบว่า ปัจจยัจงูใจของแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูกลุม่สหวิทยาเขต

ชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง ดา้นรายละเอียดของงาน 
โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้แลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3  อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ ครูมีความเขา้ใจในเนือ้หาและโครงสรา้งของงานที่ปฏิบติั ครูมีความพอใจในงานที่
ปฏิบติั และครูมีความสามารถในการผลิตผลงานไดอ้ย่างสรา้งสรรค ์

 
ตารางที่ 13 ค่าคะแนนเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัแรงจงูใจในการปฏิบติังาน
ดา้นความรบัผิดชอบของครูกลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา
มธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง ในโดยรวมและรายขอ้ 
 

 
 

ปัจจยัจงูใจ

ดา้นรายละเอียดของงาน x̄ SD ระดับ อันดับ

1. ครูมีความเขา้ใจในเนือ้หาและโครงสรา้งของงานที่ปฏิบตัิ 4.27 0.66 มาก 1

2. ครูมีความพอใจในงานที่ปฏิบตัิ 4.18 0.66 มาก 2

3. ครูมีความสามารถในการผลิตผลงานไดอ้ย่างสรา้งสรรค์ 4.11 0.66 มาก 3

เฉลีย่รวม 4.18 0.58 มาก

n = 278 

ปัจจยัจงูใจ

ดา้นความรบัผิดชอบ x̄ SD ระดับ อันดับ

1. ครูมีความตระหนักในภาระงานที่ครูไดร้บัมอบหมาย 4.40 0.80 มาก 1

2. ครูมีความชอบและความพึงพอใจในงานที่ไดร้บัมอบหมาย 3.91 0.60 มาก 3

3. ครูไดร้บัการไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบตังิานพิเศษ 4.23 0.66 มาก 2

และสามารถปฏิบตังิานไดเ้ป็นอย่างดี

เฉลีย่รวม 4.18 0.57 มาก

n = 278 
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จากตารางที่ 13 พบว่า ปัจจยัจงูใจของแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูดา้นความ
รบัผิดชอบ กลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง 
โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้แลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3  อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ ครูมีความตระหนกัในภาระงานที่ครูไดร้บัมอบหมาย ครูไดร้บัการไวว้างใจจาก
ผูบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติังานพิเศษและสามารถปฏิบติังานไดเ้ป็นอย่างดี และครูมีความชอบและพงึ
พอใจในงานที่ไดร้บัมอบหมาย 

 
ตารางที่ 14 ค่าคะแนนเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัแรงจงูใจในการปฏิบติังาน
ของครูกลุม่สหวิทยาเขตชลบุรี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง                 
ในปัจจยัค า้จนุ โดยรวมและรายดา้น 
 

 
 

จากตารางที่ 14 พบว่า ปัจจยัค า้จนุของแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูกลุม่สหวิทยา
เขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง โดยรวมและรายดา้นอยู่
ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดา้นแลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3  อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้น
นโยบายและการบริหาร ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน และดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล  

 
 
 
 

ปัจจยัค ำ้จุน

x̄ SD ระดับ อันดับ

1. นโยบายและการบริหาร 4.21 0.71 มาก 1

2. เงินเดอืน 3.94 0.85 มาก 5

3. การบงัคบับญัชา 4.04 0.75 มาก 4

4. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 4.19 0.65 มาก 2

5. ความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล 4.17 0.64 มาก 3

เฉลีย่รวม 4.11 0.64 มาก

n = 278 
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ตารางที่ 15 ค่าคะแนนเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัแรงจงูใจในการปฏิบติังาน
ของครูกลุม่สหวิทยาเขตชลบุรี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง 
ดา้นนโยบายและการบริหาร โดยรวมและรายขอ้ 
 

 
 

จากตารางที่ 15  พบว่า ปัจจยัค า้จนุของแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูกลุม่สหวิทยา
เขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง ดา้นนโยบายและการ
บรหิารโดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้แลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3  
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีความสามารถในการสื่อสารเพื่อใหบุ้คลากรในโรงเรียนท างานรว่มกนั
ไดต้รงเปา้หมาย ผูบ้รหิารในโรงเรียนของครูมีการวางแผนนโยบายการท างานอย่างชดัเจน และ
ผูบ้รหิารในโรงเรียนของครูมีการจดัระเบียบโครงสรา้งองคก์ารที่ชดัเจน 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัค ำ้จุน

ดา้นนโยบายและการบริหาร x̄ SD ระดับ อันดับ

1. ผูบ้ริหารในหน่วยงานของครูมีการจดัระเบยีบ 4.14 0.83 มาก 3

    โครงสรา้งองคก์ารที่ชดัเจน

2. ผูบ้ริหารในหน่วยงานของครูมีการวางแผน 4.19 0.74 มาก 2

    นโยบายการท างานอย่างชดัเจน

3. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการสือ่สารเพ่ือให้ 4.31 0.69 มาก 1

    บคุคลในองคก์ารท างานร่วมกันไดต้รงเปา้หมาย

เฉลีย่รวม 4.21 0.71 มาก

n = 278 
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ตารางที่ 16 ค่าคะแนนเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัแรงจงูใจในการปฏิบติังาน
ของครูกลุม่สหวิทยาเขตชลบุรี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง               
ดา้นเงินเดือนโดยรวมและรายขอ้ 
 

 
 

จากตารางที่ 16 พบว่า ปัจจยัค า้จนุของแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูกลุม่สหวิทยา
เขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง ดา้นเงินเดือน โดยรวม
และรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้แลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3  อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ครูมีความพงึพอใจในเงินเดือนและสวสัดิการที่ไดร้บั เงินเดือนที่ครูไดร้บัเหมาะกบัค่า
ประสบการณค์วามรูค้วามสามารถ และครูไดร้บัสวสัดิการช่วยเหลือจากหน่วยงานของครู  

 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัค ำ้จุน

ดา้นเงินเดอืน x̄ SD ระดับ อันดับ

1. เงินเดอืนที่ครูไดร้บัเหมาะกับคา่ประสบการณ์ 3.99 0.93 มาก 2

    ความรูค้วามสามารถ

2. ครูมีความพึงพอใจในเงินเดอืนและสวสัดกิาร 4.00 0.91 มาก 1

    ที่ไดร้บั

3. คา่วิทยฐานะของหน่วยงานครูมีความเหมาะสม 3.87 0.95 มาก 4

4. ครูไดร้บัสวสัดกิารชว่ยเหลือจากหน่วยงาน 3.91 0.89 มาก 3

    ของครู

เฉลีย่รวม 3.94 0.85 มาก

n = 278 
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ตารางที่ 17 ค่าคะแนนเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัแรงจงูใจในการปฏิบติังาน
ของครูกลุม่สหวิทยาเขตชลบุรี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง 
ดา้นการบงัคบับญัชาโดยรวมและรายขอ้ 
 

 
 

จากตารางที่ 17 พบว่า ปัจจยัค า้จนุของแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูกลุม่สหวิทยา
เขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง ดา้นการบงัคบับญัชา 
โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้แลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3  อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารท าใหร้ะบบการท างานในโรงเรียนเกิดความมั่นคง ผูบ้รหิารมีการสั่งการ ออก
ค าสั่งตามสายบญัชาการตามระยะงานของโรงเรียนที่วางไว ้และผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหค้รูไดแ้สดง
ความคิดเห็นรว่มกนัในการวางรากฐานของโรงเรียน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัค ำ้จุน

ดา้นการบงัคบับญัชา x̄ SD ระดับ อันดับ

1.  ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูไดแ้สดงความคดิเห็น 3.96 0.89 มาก 3

    ร่วมกันในการวางรากฐานขององคก์าร

2. ผูบ้ริหารมีการสั่งการ ออกค าสั่งตามสายบญัชาการ 4.04 0.75 มาก 2

    ตามระบบงานขององคก์รที่วางไว้

3. ผูบ้ริหารท าใหร้ะบบการท างานในองคก์รเกิดความมั่นคง 4.14 0.82 มาก 1

เฉลีย่รวม 4.05 0.75 มาก

n = 278 
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ตารางที่ 18 ค่าคะแนนเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัแรงจงูใจในการปฏิบติังาน
ของครูกลุม่สหวิทยาเขตชลบุรี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวมและรายขอ้ 
 

 
 

จากตารางที่ 18 พบว่า ปัจจยัค า้จนุของแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูกลุม่สหวิทยา
เขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง ดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้แลว้เรียงอนัดบัจากมากไป
นอ้ย 3  อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนของครูอยู่ใกลแ้หลง่ชมุชนและสะดวกสบายในการเดินทาง 
โรงเรียนของครูมีสภาพแวดลอ้มที่ดีเหมาะกบัการจดัการเรียนการสอน และโรงเรียนของครูมี
บรรยากาศที่ปลอดภยัและปราศจากมลพิษในการปฏิบติังาน  
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัค ำ้จุน

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน x̄ SD ระดับ อันดับ

1. องคก์ารของครูมีบรรยากาศที่ปลอดภยัและปราศจาก 4.19 0.82 มาก 3

    มลพิษในการปฏิบตังิาน

2. องคก์ารของครูมีสือ่ วสัด ุอุปกรณเ์พียงพอตอ่การ 3.97 0.73 มาก 4

    ปฏิบตังิาน

3. องคก์ารของครูอยูใ่กลแ้หลางชมุชนและสะดวกสบาย 4.31 0.78 มาก 1

    ในการเดนิทาง

4. องคก์ารของครูมีสภาพแวดลอ้มที่ดเีหมาะกับการจดั 4.30 0.71 มาก 2

    การเรียนการสอน

เฉลีย่รวม 4.30 0.65 มาก

n = 278 
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ตารางที่ 19 ค่าคะแนนเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัแรงจงูใจในการปฏิบติังาน
ของครูกลุม่สหวิทยาเขตชลบุรี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง 
ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลโดยรวมและรายขอ้ 
 

 
 

จากตารางที่ 19 พบว่า ปัจจยัค า้จนุของแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูกลุม่สหวิทยา
เขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง ดา้นความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคลโดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้แลว้เรียงอนัดบัจากมากไป
นอ้ย 3  อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูปฏิบติังานกบัเพื่อนรว่มงานอย่างมีความสขุ ครูมีความผูกพนักบัเพื่อน
รว่มงานในโรงเรียน และโรงเรียนของครูมีความสมัพนัธท์ี่ดีระหว่างบคุคลในองคก์าร  
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัค ำ้จุน

ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล x̄ SD ระดับ อันดับ

1. องคก์ารของครูมีความสมัพนัธท์ี่ดรีะหวา่งบคุคลใน 4.18 0.77 มาก 3

    องคก์าร

2. องคก์ารของครูมีการสนับสนนุใหบ้คุลากรในหน่วย 4.11 0.74 มาก 4

    งานไดมี้โอกาสจดักิจกรรมเช่ือมความสมัพนัธ์

3. บคุลากรในองคก์ารของครูมีความสมัพนัธก์ัน และ 4.05 0.78 มาก 5

    คอยชว่ยเหลือกันเป็นอย่างดี

4. ครูปฏิบตังิานกับเพ่ือนร่วมงานอย่างมีความสขุ 4.27 0.71 มาก 1

5. ครูมีความผกูพนักับเพ่ือนร่วมงานในองคก์าร 4.25 0.70 มาก 2

เฉลีย่รวม 4.17 0.64 มาก

n = 278 
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ตอนที ่2 ผูว้ิจยัวิเคราะหข์อ้มลูการศึกษาแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูกลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 
3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษาชลบรุี ระยอง โดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  
 
ตารางที่ 20 ค่าคะแนนเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัประสิทธิผลของโรงเรียน
กลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง โดยรวม
และรายดา้น 
 

 

 
จากตารางที่ 20 พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนกลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังาน

เขตพืน้การศกึษามธัยมศึกษาชลบรุี ระยอง โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาราย
ดา้นแลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3  อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาใน
โรงเรียน ความสามารถในการพฒันาปรบัเปลี่ยนโรงเรียนใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม และ
ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหม้ีเจตคติทางบวก  
 
 
 

ประสิทธิผลของโรงเรียน

x̄ SD ระดับ อันดับ

1. ความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสมัฤทธ์ิทางการ 4.03 0.57 มาก 4

เรียนสงู

2. ความสามารถในการพฒันานักเรียนใหมี้เจตคตทิางบวก 4.08 0.62 มาก 3

3. ความสามารถในการพฒันาปรบัเปลีย่นโรงเรียนใหเ้ขา้กับ 4.17 0.66 มาก 2

สภาพแวดลอ้ม

4. ความสามารถในการแกปั้ญหาในโรงเรียน 4.24 0.60 มาก 1

เฉลีย่รวม 4.13 0.57 มาก

n = 278 
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ตารางที่ 21 ค่าคะแนนเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัประสิทธิผลของโรงเรียน
กลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง ดา้น
ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนสงูโดยรวมและรายขอ้ 
 

 
 

จากตารางที่ 21  พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนกลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดั 
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมี
ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนสงูโดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้แลว้เรียงอนัดบั
จากมากไปนอ้ย 3  อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูและบคุลากรทางการศึกษาเป็นผูท้ี่มีความรูค้วามสามารถ
ในการพฒันาผลสมัฤทธิ์และทกัษะใหแ้ก่ผูเ้รียน ผูบ้รหิารโรงเรียนมีความมุ่งมั่นในการพฒันา
ผลสมัฤทธิ์ทางวิชาการของโรงเรียน และโรงเรียนมุ่งเนน้การปลกูฝังคณุธรรมและจรยิธรรมควบคู่
ไปกบัการพฒันาผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน  

ประสิทธิผลของโรงเรียน

ด้ำนควำมสำมำรถในกำรผลิตนักเรียนทีมี่ผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนสูง x̄ SD ระดับ อันดับ

1. โรงเรียนของครูมีช่ือเสียงในดา้นผลสมัฤทธ์ิทางวิชาการ 3.95 0.77 มาก 6

    และเป็นที่ยอมรบัจากผูป้กครองและนักเรียน

2. ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความมุ่งมั่นในการพฒันาผลสมัฤทธ์ิ 4.25 0.70 มาก 2

    ทางวิชาการของโรงเรียน

3. ครูและบคุลากรทางการศกึษาเป็นผูท้ี่มีความรูค้วามสามารถ 4.27 0.62 มาก 1

    ในการพฒันาผลสมัฤทธ์ิและทกัษะใหแ้ก่ผูเ้รียน

4. ผูเ้รียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนในระดบัที่สงูขึน้ 3.98 0.66 มาก 4

5. ผูเ้รียนสามารถน าความรูท้ี่ไดไ้ปพฒันาตอ่ยอดในการศกึษาตอ่ 3.94 0.63 มาก 5

    ในระดบัที่ดแีละระดบัชัน้น าของประเทศ

6. โรงเรียนมุ่งเนน้การปลกูฝังคณุธรรมและจริยธรรมควบคูไ่ปกับ 4.21 0.70 มาก 3

    การพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน

7. ผูเ้รียนไดร้บัรางวลัจากการแข่งขนัดา้นวิชาการระดบัจงัหวดั 3.80 0.80 มาก 8

    และระดบัประเทศ

8. ครูและบคุลากรทางการศกึษา ไดร้บัรางวลัจากการแข่งขนัดา้น 3.86 0.83 มาก 7

    วิชาการระดบัจงัหวดัและระดบัประเทศ

เฉลีย่รวม 4.03 0.57 มาก

n = 278 



 93 

ตารางที่ 22 ค่าคะแนนเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัประสิทธิผลของโรงเรียน
กลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง ดา้น
ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหม้ีเจตคติทางโดยรวมและรายขอ้ 
 

 
 

จากตารางที่ 22 พบว่า ประสิทธิภาพของโรงเรียนกลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียน
ใหม้ีเจตคติทางบวก โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้แลว้เรียงอนัดบัจาก
มากไปนอ้ย 3  อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนเนน้การปลกูฝังเจตคติ ความคิดที่ดีในดา้นคณุธรรมและ
จรยิธรรมใหแ้ก่ผูเ้รียน ผูเ้รียนในโรงเรียนมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลดี และเขา้ร่วมกิจกรรมกลุม่ได้
อย่างดี และผูเ้รียนมีการปรบัตวัเองใหเ้ขา้กบัสงัคม กลา้แสดงออกอย่างถกูตอ้ง  

 
 

 
 
 

ประสิทธิผลของโรงเรียน

ด้ำนควำมสำมำรถในกำรพัฒนำนักเรียนใหมี้เจตคติทำงบวก x̄ SD ระดับ อันดับ

1. โรงเรียนเนน้การปลกูฝังเจตคต ิความคดิที่ดใีนดา้นคณุธรรมและ 4.40 0.68 มาก 1

    จริยธรรมใหแ้ก่ผูเ้รียน

2. ผูเ้รียนมีการพฒันา และปฏิบตัตินตามระเบยีบวินัยของโรงเรียน 3.99 0.75 มาก 4

3. ผูเ้รียนในโรงเรียนมีปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลด ีและเขา้ร่วม 4.16 0.69 มาก 2

    กิจกรรมกลุม่ไดอ้ย่างดี

4. ผูเ้รียนสามารถมีสตใินการไตร่ตรองความรูส้กึผิดชอบชั่วด ีดว้ย 3.86 0.70 มาก 5

    ตนเอง

5. ผูเ้รียนมีการปรบัตวัเองใหเ้ขา้กับสงัคม กลา้แสดงออกอย่าง 4.01 0.71 มาก 3

    ถกูตอ้ง

เฉลีย่รวม 4.09 0.62 มาก

n = 278 
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ตารางที่ 23 ค่าคะแนนเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัประสิทธิผลของโรงเรียน
กลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง ดา้น
ความสามารถในการพฒันาปรบัเปลี่ยนโรงเรียนใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มโดยรวมและรายขอ้ 
 

 

 
จากตารางที่ 23 พบว่า ประสิทธิภาพของโรงเรียนกลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดั

ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง ความสามารถในการพฒันาปรบัเปลี่ยน
โรงเรียนใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้แลว้
เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3  อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูและบุคลากรทางการศกึษาพฒันาเทคโนโลยี 
นวตักรรมใหม่ เพื่อน ามาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน  โรงเรียนมีการพฒันาสภาพแวดลอ้มของ
โรงเรียนอยู่เสมอ และผูบ้รหิารมีการพฒันาระบบงานและมีการวางแผนงานเพื่อพฒันาโรงเรียน
รว่มกนักบัคณะครูและบุคลากรทางการศกึษาสม ่าเสมอ  
 
 
 
 

ประสิทธิผลของโรงเรียน

ด้ำนควำมสำมำรถในกำรพัฒนำปรับเปล่ียนโรงเรียนใหเ้ข้ำกับสภำพแวดล้อม x̄ SD ระดับ อันดับ

1. โรงเรียนมีการพฒันาสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนอยูเ่สมอ 4.21 0.76 มาก 2

2. ผูบ้ริหารมีการพฒันาระบบงาน และมีการวางแผนงานเพ่ือพฒันา 4.20 0.78 มาก 3

    โรงเรียนร่วมกันกับคณะครูและบคุลากรทางการศกึษาสม ่าเสมอ

3. ผูบ้ริหารมีวิธีการในการวางกลยทุธต์า่ง ๆ เพ่ือพฒันางาน และ 4.18 0.78 มาก 4

    อ  านวยความสะดวกใหแ้ก่ครู บคุลากรทางการศกึษาและนักเรียน

    ในโรงเรียน

4. ครูและบคุลากรทางการศกึษาพฒันาเทคโนโลยี นวตักรรมใหม่ 4.22 0.63 มาก 1

    เพ่ือน ามาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน

5. โรงเรียนไดร้บัการสนับสนนุจากชมุชนในดา้นการพฒันา จดั 4.04 0.82 มาก 5

    กิจกรรมตา่ง ๆ 

เฉลีย่รวม 4.17 0.66 มาก

n = 278 
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ตารางที่ 24 ค่าคะแนนเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัประสิทธิผลของโรงเรียน
กลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง ดา้น
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาในโรงเรียนโดยรวมและรายขอ้ 
 

 
 

จากตารางที่ 24 พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนกลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดั 
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง ดา้นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาใน
โรงเรียนโดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้แลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3  
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาทัง้ภายในและภายนอกโรงเรียนได้
เป็นอย่างด ีผูบ้รหิารและครูในโรงเรียนใหค้วามร่วมมือในการแกไ้ขปัญหารว่มกนั และผูบ้รหิารและ
คณะครูภายในโรงเรียนมีเปา้หมายในการแกไ้ขปัญหาในโรงเรียนรว่มกนั

ประสิทธิผลของโรงเรียน

ด้ำนควำมสำมำรถในกำรแก้ไขปัญหำในโรงเรียน x̄ SD ระดับ อันดับ

1. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาทัง้ภายในและภายนอก 4.32 0.73 มาก 1

    โรงเรียนไดเ้ป็นอย่างดี

2. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการโนม้นา้วสรา้งความสามคัคแีก่คณะ 4.18 0.70 มาก 6

    ครูในโรงเรียน

3. ผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนใหค้วามร่วมมือในการแกไ้ขปัญหา 4.31 0.71 มาก 2

    ร่วมกัน

4. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาจากเหตกุารณเ์ฉพาะ 4.23 0.72 มาก 4

    หนา้ที่เกิดขึน้ไดเ้ป็นอย่างดี

5. ครูและบคุลากรทางการศกึษามีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 4.22 0.59 มาก 5

    จากเหตกุารณเ์ฉพาะหนา้ที่เกิดขึน้ไดเ้ป็นอย่างดี

6. ผูบ้ริหารและคณะครูภายในโรงเรียนมีเปา้หมายในการแกไ้ขปัญหา 4.28 0.68 มาก 3

    ในโรงเรียนร่วมกัน

7. ชมุชนภายนอกใหก้ารยอมรบัวา่บคุลากรภายในโรงเรียนมีความ 4.15 0.67 มาก 7

    สามคัคแีละปฏิบตังิานเพ่ือโรงเรียนดว้ยความมุ่งมั่น

เฉลีย่รวม 4.24 0.60 มาก

n = 278 
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 จากตารางที่ 25 พบว่าความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูกบั

ประสิทธิผลของโรงเรียนกลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา

ชลบรุี ระยอง พบว่า โดยรวมมีความสมัพนัธก์นัในระดบัสงู อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 

 เมื่อพิจารณารายดา้น ตามความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูกบั

ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยเรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ยดงันี ้

 1. ระดบัสงู ไดแ้ก่ ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล (X10) มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิผล

ของโรงเรียน (Y) อยู่ในระดบัสงู (r = .81)  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (X9) มีความสมัพนัธ์

กบัประสิทธิผลของโรงเรียน (Y) อยู่ในระดบัสงู (r = .78) ดา้นนโยบายและการบริหาร (X6) มี

ความสมัพนัธก์บัประสิทธิผลของโรงเรียน (Y) อยู่ในระดบัสงู (r = .76) ดา้นการบงัคบับญัชา (X8) 

มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิผลของโรงเรียน (Y) อยู่ในระดบัสงู (r = .73) และดา้นความกา้วหนา้ 

(X3) ดา้นความรบัผิดชอบ (X5) และดา้นเงินเดือน (X7) มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิผลของ

โรงเรียน (Y) อยู่ในระดบัสงู (r = .71)  

2. ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นรายละเอียดของงาน มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิผลของ 

โรงเรียน (Y) อยู่ในระดบัปานกลาง (r = .69) ดา้นการไดร้บัความส าเรจ็ในงาน (X1) มี

ความสมัพนัธก์บัประสิทธิผลของโรงเรียน (Y) อยู่ในระดบัปานกลาง (r = .62) และดา้นการยอมรบั

นบัถือจากผูอ่ื้น (X2) มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิผลของโรงเรียน อยู่ในระดบัปานกลาง (r = .55)  

  

   

 

 

 

 

 



 
 

บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการปฏิบติังาน 
ของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนกลุม่สหวิทยาเขตชลบุรี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
มธัยมศกึษาเขตชลบรุี ระยอง โดยกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึา ไดแ้ก่ ขา้ราชการครู กลุม่สหวิทยา
เขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาเขตชลบรุี ระยอง ปีการศึกษา 2564 
จ านวน 278 คน ซึ่งไดท้ าการสุม่แบบแบ่งชัน้ (Stratified random sampling) ตามจ านวนโรงเรียน
ในกลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูในการศึกษาคน้ควา้ครัง้นี ้เป็น
แบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบัของ Likert แบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็น
แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูกลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาชลบุรี ระยอง โดยมีปัจจยั 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัจงูใจ 
ไดแ้ก่ ดา้นความส าเรจ็ในงาน การยอมรบันบัถือจากผูอ่ื้น ความกา้วหน้ารายละเอียดของงาน และ
ความรบัผิดชอบ ส่วนปัจจยัค า้จนุ ไดแ้ก่ นโยบายและการบรหิาร เงินเดือน การบงัคบับญัชา 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน และความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล โดยมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้
ระหว่าง .25 - .79  และค่าความเชื่อมั่นทัง้ฉบบัเท่ากบั .97 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความ
คิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนกลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง โดยมี 4 ดา้น คือ ความสามารถในการผลิตนกัเรียนที่มี
ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนสงู ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหม้ีเจตคติทางบวก 
ความสามารถในการพฒันาปรบัเปลี่ยนโรงเรียนใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม และความสามารถใน
การแกปั้ญหาในโรงเรียน โดยมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหว่าง .34 - .78  และค่าความเชื่อมั่นทัง้
ฉบบัเท่ากบั .97 สถิติที่ใชใ้นการการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ คะแนนเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั (Pearson’s product moment correlation) 
 

สรุป 
 จากการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูกบั 
ประสิทธิผลของโรงเรียนกลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวิเคราะหข์อ้มลูไดด้งันี ้

1. แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูกลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่ 
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การศึกษามธัยมศกึษาเขตชลบรุี ระยอง โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก แต่ละปัจจยั ปรากฏ
ดงันี ้

1.1 ปัจจยัจงูใจ โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดา้นแลว้  
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นการไดร้บัความส าเรจ็ในงาน ดา้นรายละเอียด
ของงาน และดา้นความรบัผิดชอบ เมื่อพิจารณาแต่ละดา้นสรุปผลไดด้งันี  ้
  1.1.1 ดา้นการไดร้บัความส าเรจ็ในงานโดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก 
ยกเวน้ ครูมีความมุ่งมนัในการท างานใหบ้รรลตุรงตามเป้าหมาย และครูมีความภาคภูมิใจใน
ความส าเรจ็ของงานอยู่ในระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณารายขอ้แลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูมีความมุ่งมนัในการท างานใหบ้รรลตุรงตามเปา้หมาย ครูมีความภาคภมูิใจใน
ความส าเรจ็ของงาน และครูมีความคิดเชิงบวดในงานที่ปฏิบติั 
  1.1.2 ดา้นการดา้นยอมรบันบัถือจากผูอ่ื้นโดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก 
เมื่อพิจารณารายขอ้แลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูเป็นบคุลากรที่มี
คณุภาพขององคก์ร ครูไดร้บัการยอมรบัดา้นความสามารถในการท างานจากเพื่อนรว่มงาน และครู
ไดร้บัการยอมรบัดา้นความสามารถในการท างานจากบคุคลภายนอก 

 1.1.3 ดา้นความกา้วหนา้ โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาราย
ขอ้แลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ องคก์ารของครูไดใ้หค้วามเอาใจใสด่แูล
ช่วยเหลือครูในดา้นความกา้วในต าแหน่งการท างาน ครูไดร้บัโอกาสในการพิจารณาเลื่อนขัน้
เงินเดือนอยู่ในระดบั ดีเด่น ขึน้ไป และองคก์ารของครูมีระบบโครงสรา้งการท างานที่ดี 

 1.1.4 ดา้นรายละเอียดของงาน โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณา
รายขอ้แลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูมีความเขา้ใจในเนือ้หาและ
โครงสรา้งของงานที่ปฏิบติั ครูมีความพอใจในงานที่ปฏิบติั และครูมีความสามารถในการผลิต
ผลงานไดอ้ย่างสรา้งสรรค ์

 1.1.5 ดา้นความรบัผิดชอบ โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาราย
ขอ้แลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูมีความตระหนกัในภาระงานที่ครูไดร้บั
มอบหมาย ครูไดร้บัการไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติังานพิเศษและสามารถปฏิบติังานได้
เป็นอย่างดี และครูมีความชอบและพงึพอใจในงานที่ไดร้บัมอบหมาย 

1.2 ปัจจยัค า้จนุ โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดา้นแลว้
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการบรหิาร ดา้น
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สภาพแวดลอ้มการท างาน และดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล เมื่อพิจารณาแต่ละดา้นสรุปผล 
ดงันี ้

 1.2.1 ดา้นนโยบายและการบรหิารโดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พิจารณารายขอ้แลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารมีความสามารถใน
การสื่อสารเพื่อใหบ้คุลากรในโรงเรียนท างานรว่มกนัไดต้รงเปา้หมาย ผูบ้รหิารในโรงเรียนของครูมี
การวางแผนนโยบายการท างานอย่างชดัเจน และผูบ้รหิารในโรงเรียนของครูมีการจดัระเบียบ
โครงสรา้งองคก์ารที่ชดัเจน 

 1.2.2 ดา้นเงินเดือน โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้แลว้
เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูมีความพงึพอใจในเงินเดือนและสวสัดิการที่
ไดร้บั เงินเดือนที่ครูไดร้บัเหมาะกบัค่าประสบการณค์วามรูค้วามสามารถ และครูไดร้บัสวสัดิการ
ช่วยเหลือจากหน่วยงานของครู 

1.2.3 ดา้นการบงัคบับญัชา โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณา
รายขอ้แลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารท าใหร้ะบบการท างานใน
โรงเรียนเกิดความมั่นคง ผูบ้รหิารมีการสั่งการ ออกค าสั่งตามสายบญัชาการตามระยะงานของ
โรงเรียนที่วางไว ้และผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหค้รูไดแ้สดงความคิดเห็นรว่มกนัในการวางรากฐานของ
โรงเรียน 

1.2.4 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พิจารณารายขอ้แลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนของครูอยู่ใกลแ้หลง่
ชมุชนและสะดวกสบายในการเดินทาง โรงเรียนของครูมีสภาพแวดลอ้มที่ดีเหมาะกบัการจดัการ
เรียนการสอน และโรงเรียนของครูมีบรรยากาศที่ปลอดภยัและปราศจากมลพิษในการปฏิบติังาน 

1.2.5 ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลโดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เมื่อ 
พิจารณารายขอ้แลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3  อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูปฏิบติังานกบัเพื่อน
รว่มงานอย่างมีความสขุ ครูมีความผกูพนักบัเพื่อนร่วมงานในโรงเรียน และโรงเรียนของครูมี
ความสมัพนัธท์ี่ดีระหว่างบุคคลในองคก์าร 
 2. ประสิทธิผลของโรงเรียนกลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา
มธัยมศกึษาเขตชลบรุี ระยอง โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดา้นแลว้
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาในโรงเรียน 
ความสามารถในการพฒันาปรบัเปลี่ยนโรงเรียนใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม และความสามารถใน
การพฒันานกัเรียนใหม้ีเจตคติทางบวก  
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  2.1 ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนสงูโดยรวม
และรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้แลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ครูและบุคลากรทางการศกึษาเป็นผูท่ี้มีความรูค้วามสามารถในการพฒันาผลสมัฤทธิ์และ
ทกัษะใหแ้ก่ผูเ้รียน ผูบ้รหิารโรงเรียนมีความมุ่งมั่นในการพฒันาผลสมัฤทธิ์ทางวิชาการของ
โรงเรียน และโรงเรียนมุ่งเนน้การปลกูฝังคณุธรรมและจรยิธรรมควบคู่ไปกบัการพฒันาผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียน 
  2.2 ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหม้ีเจตคติทางบวก โดยรวมและ
รายขอ้อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้แลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
โรงเรียนเนน้การปลกูฝังเจตคติ ความคิดที่ดีในดา้นคณุธรรมและจรยิธรรมใหแ้ก่ผูเ้รียน ผูเ้รียนใน
โรงเรียนมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลดี และเขา้รว่มกิจกรรมกลุม่ไดอ้ย่างดี และผูเ้รียนมีการปรบัตวั
เองใหเ้ขา้กบัสงัคม กลา้แสดงออกอย่างถูกตอ้ง 

 2.3 ความสามารถในการพฒันาปรบัเปลี่ยนโรงเรียนใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 
โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้แลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาพฒันาเทคโนโลยี นวตักรรมใหม่ เพื่อน ามาใชใ้นการ
จดัการเรียนการสอน โรงเรียนมีการพฒันาสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนอยู่เสมอ และผูบ้รหิารมีการ
พฒันาระบบงานและมีการวางแผนงานเพื่อพฒันาโรงเรียนรว่มกนักบัคณะครูและบคุลากร
ทางการศกึษาสม ่าเสมอ 
  2.4 ดา้นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาในโรงเรียนโดยรวมและรายขอ้อยู่ใน
ระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้แลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารมี
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาทัง้ภายในและภายนอกโรงเรียนไดเ้ป็นอย่างดี ผูบ้รหิารและครูใน
โรงเรียนใหค้วามร่วมมือในการแกไ้ขปัญหารว่มกนั และผูบ้รหิารและคณะครูภายในโรงเรียนมี
เปา้หมายในการแกไ้ขปัญหาในโรงเรียนร่วมกนั 
 3. ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผล
ของโรงเรียน (Y) กลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี 
ระยอง พบว่า โดยรวมมีความสมัพนักนัในระดบัสงู อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 เมื่อ
พิจารณารายดา้น ตามความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของ
โรงเรียน โดยเรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ยดงันี ้

1) ระดบัสงู ไดแ้ก่ ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล (X10) มีความสมัพนัธก์บั 
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ประสิทธิผลของโรงเรียน (Y) อยู่ในระดบัสงู (r = .81) ) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (X9) มี
ความสมัพนัธก์บัประสิทธิผลของโรงเรียน (Y) อยู่ในระดบัสงู (r = .78) ดา้นนโยบายและการ
บรหิาร (X6) มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิผลของโรงเรียน (Y) อยู่ในระดบัสงู (r = .76) ดา้นการ
บงัคบับญัชา (X8) มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิผลของโรงเรียน (Y) อยู่ในระดบัสงู (r = .73) และ
ดา้นความกา้วหนา้ (X3) ดา้นความรบัผิดชอบ (X5) และดา้นเงินเดือน (X7) มีความสมัพนัธก์บั
ประสิทธิผลของโรงเรียน (Y) อยู่ในระดบัสงู (r = .71)  

2) ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นรายละเอียดของงาน มีความสมัพนัธก์บั 
ประสิทธิผลของโรงเรียน (Y) อยู่ในระดบัปานกลาง (r = .69) ดา้นการไดร้บัความส าเรจ็ในงาน 
(X1) มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิผลของโรงเรียน (Y) อยู่ในระดบัปานกลาง (r = .62) และดา้นการ
ยอมรบันบัถือจากผูอ่ื้น (X2) มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิผลของโรงเรียน อยู่ในระดบัปานกลาง      
(r = .55) 
 
อภปิรายผล 

จากการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของ
โรงเรียนกลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาชลบุรี ระยอง 
ผูว้ิจยัมีประเด็นที่น ามาอภิปรายผล ดงันี ้

1. แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูกลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่ 
การศึกษามธัยมศกึษาเขตชลบรุี ระยอง โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเป็น
เพราะว่าขา้ราชการครูไดร้บัใชค้วามรูค้วามสามารถในการท างานจากความรูแ้ละประสบการณจ์น
เกิดผลส าเรจ็ และเป็นงานที่ตนเองถนดั จนเป็นปัจจยัส าคญัที่ท าใหเ้กิดความส าเรจ็ในการท างาน 
เพราะเนื่องจากองคก์รใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในรายละเอียดโครงสรา้งของงาน ท าใหค้รูรูถ้ึง
ขอบข่ายในการท างานภาระของตนตามหนา้ที่ที่ไดร้บัผิดชอบ และเมื่องานออกมาส าเรจ็ก็เป็นที่
ยอมรบัความสามารถจากผูอ่ื้นในองคก์ร และสิ่งที่ตามมาคือความกา้วหนา้ในองคก์รในต าแหน่ง
งานที่ดีขึน้ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กมลวรรณ ยอดมาลี (2558) ซึ่งไดศ้กึษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า แรงจงูใจในการปฏิบติังานของ
ครู โดยรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศรีวรรณ สดใส (2557) ศกึษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนเครือข่ายที่ 40 
(2) สงักดัส านกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร พบว่าแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู
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โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เช่นเดียวกบังานวิจยัของธนญัพร สวุรรณคาม (2559)ไดศ้กึษาวิจยัเรื่อง 
“ปัจจยัดา้นแรงจงูใจในการท างาน ความพงึพอใจในงาน ที่สง่ผลต่อ ความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหนึ่ง” ผลการวิจยัพบว่า แรงจงูใจในการท างานโดยรวมมี
ความสมัพนัธท์างบวก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เฉลิม สขุเจรญิ (2556) ไดศ้กึษาวิจยัเพื่อศกึษา
ระดบัแรงจงูใจในการท างาน และระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร เพื่อศกึษา
สหสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการท างาน กบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร องคก์าร
บรหิารสว่นจงัหวดัชลบรุี ผลการศึกษาพบว่า ระดบัแรงจงูใจในการท างานของบุคลากร องคก์าร
บรหิารสว่น จงัหวดัชลบรุี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
 1.1 ปัจจยัจงูใจ 
  1.1.1 ดา้นความส าเรจ็ในงาน โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเป็น
เพราะว่าครูมีความมุ่งมั่นในการท างานจนงานประสบความส าเรจ็ และเมื่องานเกิดความส าเรจ็ก็
น ามาซึ่งความภาคภมูิใจในผลงานของตน เกิดความคิดเชิงบวกในงานที่ท า และเมื่อไดป้ฏิบติังาน
บ่อยครัง้ก็ท าใหเ้กิดความรูป้ระสบการณท์ี่ดีในการท างาน จึงผลใหแ้รงจงูใจดา้นความส าเรจ็ใน
งานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศรีวรรณ สดใส (2557) ที่ไดศ้กึษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนเครือข่ายที่ 40 
(2) สงักดัส านกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ผลการวิจบัพบว่าปัจจยัจงูใจโดยรวมและราย
ดา้นอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณรายดา้นแลว้ เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความ
รบัผิดชอบต่องาน ดา้นเนือ้หา ดา้นการดร้บัความส าเรจ็ในงาน ดา้นความรูส้กึยอมรบั และดา้น
ความกา้วหนา้ สอดคลอ้งกบั พชัรนิทร ์กลายสวุรรณ (2560) ไดศ้กึษาวิจยัเรื่อง แรงจงูใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานบรษิัท ไฮเวย ์จ ากดั พบว่า มีแรงจงูใจอยู่ในระดบัมาก โดยดา้น
ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน อยู่ในระดบัมากที่สดุ เป็นอนัดบัที่ 1 รองลงมาคือ ดา้นความ
รบัผิดชอบ และดา้นนิเทศงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความส าเรจ็ของงาน ดา้น
การยอมรบันบัถือ ดา้นนโยบายและการบรหิาร ดา้นค่าตอบแทนตามล าดบั แต่ดา้นลกัษณะของ
งาน และดา้นความกา้วหนา้พบว่า แรงจงูใจในการปฏิบติังานเป็นสองล าดบัสดุทา้ย สอดคลอ้งกบั 
เฉลิม สขุเจรญิ (2556) ไดศ้กึษาวิจยัเพื่อศกึษาระดบัแรงจูงในการท างานและระดบัประสิทธิผลใน
การปฏิบติังานของบุคลากร เพื่อศกึษาสหสมัพนัธะหว่างแรงจงูใจในการท างาน กบัประสิทธิผลใน
การปฏิบติังานของบุคลากร องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัชลบรุี พบว่าในภาพรวมและรายดา้นอยู่ใน
ระดบัมาก  ตามล าดบัดงันี ้คือ ดา้นงานที่ปฏิบติัมีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ รองลงมาคือ ดา้นความส าเรจ็
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ในการท างานของบคุคล ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นไดร้บัการยอมรบันบัถือ และดา้นความรบัผิดชอบ 
ตามล าดบั 
  1.1.2 ดา้นการยอมรบันบัถือจากผูอ่ื้น โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก ทัง้นี ้
อาจเป็นเพราะว่าครูเป็นบคุคลที่มีคณุภาพ มีความตัง้ใจในการท างาน จนงานส าเรจ็ เป็นที่ยอมรบั
จากเพื่อนรว่มงาน ผูบ้งัคบับญัชา และบุคคลภายนอก และมกัไดร้บัความชื่นชม เกิดแรงจงูใจเชิง
บวก จากการไดร้บัค าชมยกย่องผลงาน ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าครูไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถและทกัษา
ในการปฏิบติังาน ท าใหเ้กิดความรูส้กึว่าครูเป็นบคุคลที่มีคณุภาพขององคก์ร แรงจงูใจในดา้นการ
ยอมรบันบัถือจากผูอ่ื้นจึงอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กมลวรรณ ยอดมาลี 
(2558) ซึ่งไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของ
โรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาจนัทบรุี เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า 
แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู โดยรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศรีวรรณ 
สดใส (2557) ที่ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผล
ของโรงเรียนเครือข่ายท่ี 40 (2) สงักดัส านกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ผลการวิจบัพบว่า
ปัจจยัจงูใจโดยรวมและรายไดอ้ยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณรายดา้นแลว้ เรียงล าดบัจากมากไป
นอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความรบัผิดชอบต่องาน ดา้นเนือ้หา ดา้นการไดร้บัความส าเรจ็ในงาน ดา้น
ความรูส้กึยอมรบั และดา้นความกา้วหนา้ สอดคลอ้งกบั พชัรนิทร ์กลายสวุรรณ (2560) ได้
ศกึษาวิจยัเรื่อง แรงจงูใจในการปฏิบติังานของพนกังานบรษิัท ไฮเวย ์จ ากดั พบว่า มีแรงจงูใจอยู่
ในระดบัมาก โดยดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน อยู่ในระดบัมากที่สดุ เป็นอนัดบัที่ 1 
รองลงมาคือ ดา้นความรบัผิดชอบ และดา้นนิเทศงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้น
ความส าเรจ็ของงาน ดา้นการยอมรบันบัถือ ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นค่าตอบแทน
ตามล าดบั แต่ดา้นลกัษณะของงาน และดา้นความกา้วหนา้พบว่า แรงจงูใจในการปฏิบติังานเป็น
สองล าดบัสดุทา้ย สอดคลอ้งกบั เฉลิม สขุเจรญิ (2556) ไดศ้ึกษาวิจยัเพื่อศึกษาระดบัแรงจงูในการ
ท างานและระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร เพื่อศกึษาสหสมัพนัธะหว่างแรงจงูใจ
ในการท างาน กบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัชลบรุี 
พบว่าในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก  ตามล าดบัดงันี ้คือ ดา้นงานที่ปฏิบติัมีค่าเฉลี่ย
มากที่สดุ รองลงมาคือ ดา้นความส าเรจ็ในการท างานของบคุคล ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นไดร้บัการ
ยอมรบันบัถือ และดา้นความรบัผิดชอบ ตามล าดบั 
  1.1.3 ดา้นความกา้วหนา้ โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเป็น
เพราะว่าในองคก์ารของครูไดใ้หค้วามเอาใจใสใ่นการดแูลช่วยเหลือ ในดา้นความกา้วหนา้ใน
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ต าแหน่งการท างาน ครูไดร้บัการพิจารณาเลื่อนขัน้อยู่ในระดบัดีเด่น ท าใหเ้กิดก าลงัใจในการ
ท างานเพราะงานเกิดความกา้วหนา้ ผูบ้รหิารขององคก์ารมีการวางระบบโครงการการท างานใน
องคก์ารเป็นอย่างดี และใหโ้อกาสครูในองคก์ารไดร้บัการศกึษาต่อเพื่อพฒันาตนเองในระดบัที่
สงูขึน้ไป องคก์ร แรงจงูใจในดา้นการความกา้วหนา้จึงอยู่ในระดบัมากซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ พชัรนิทร ์กลายสวุรรณ (2560) ไดศ้กึษาวิจยัเรื่อง แรงจงูใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
บรษิัท ไฮเวย ์จ ากดั พบว่า มีแรงจงูใจอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน อยู่
ในระดบัมากที่สดุ เป็นอนัดบัที่ 1 รองลงมาคือ ดา้นความรบัผิดชอบ และดา้นนิเทศงาน ดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความส าเรจ็ของงาน ดา้นการยอมรบันบัถือ ดา้นนโยบายและ
การบริหาร ดา้นค่าตอบแทนตามล าดบั แต่ดา้นลกัษณะของงาน และดา้นความกา้วหนา้พบว่า 
แรงจงูใจในการปฏิบติังานเป็นสองล าดบัสดุทา้ย สอดคลอ้งกบัศรีวรรณ สดใส (2557) ที่ไดศ้ึกษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนเครือข่ายที่ 40 
(2) สงักดัส านกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ผลการวิจบัพบว่าปัจจยัจงูใจโดยรวมและ
รายไดอ้ยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณรายดา้นแลว้ เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความ
รบัผิดชอบต่องาน ดา้นเนือ้หา ดา้นการไดร้บัความส าเรจ็ในงาน ดา้นความรูส้กึยอมรบั และดา้น
ความกา้วหนา้ สอดคลอ้งกบั เกศณรินทร ์งามเลิศ (2559) ไดศ้กึษาแรงจงูในที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน และลกูจา้ง องคก์ารคลงัสินคา้ ผลการศึกษาพบว่า 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัไดแ้ก่ ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน ดา้นนโยบาย
และการบริหาร และดา้นความมั่นคงในการท างาน และสอดคลอ้งกบั เฉลิม สขุเจรญิ (2556) ได้
ศกึษาวิจยัเพื่อศกึษาระดบัแรงจงูในการท างานและระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ
บคุลากร เพื่อศกึษาสหสมัพนัธะหว่างแรงจงูใจในการท างาน กบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ
บคุลากร องคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัชลบรุี พบว่าในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก  
ตามล าดบัดงันี ้คือ ดา้นงานที่ปฏิบติัมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสดุ รองลงมาคือ ด้านความส าเร็จในการ
ท างานของบคุคล ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นไดร้บัการยอมรบันบัถือ และดา้นความรบัผิดชอบ 
ตามล าดบั 
 1.1.4 ดา้นรายละเอียดของงาน โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจ

เป็นเพราะว่าครู มีความเขา้ใจในเนือ้หาและโครงสรา้งของงานที่ปฏิบติั จึงท าใหเ้กิดความพึงพอใจ

ในงานที่ท า เกิดความคิดสรา้งสรรค ์เกิดแรงบนัดาลใจในการผลิตผลงานในสถานศึกษา องคก์ร 

แรงจงูใจในดา้นรายละเอียดงานจึงอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของของ กมลวรรณ 

ยอดมาลี (2558) ซึ่งไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผล
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ของโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาจนัทบรุี เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า 

แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู โดยรวมอยู่ในระดบัมากอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั .01 ซึ่งพบว่ามี

ความสมัพนัธก์นัทางบวก ในระดบัมาก ยกเวน้ ดา้นการไดร้บัความส าเรจ็ในการท างาน ดา้นความ

รบัผิดชอบ และดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งของการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ  พชัรนิทร ์กลายสวุรรณ (2560) ไดศ้กึษาวิจยัเรื่อง แรงจงูใจในการปฏิบติังานของ

พนกังานบรษิัท ไฮเวย ์จ ากดั พบว่า มีแรงจงูใจอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อน

รว่มงาน อยู่ในระดบัมากที่สดุ เป็นอนัดบัที่ 1 รองลงมาคือ ดา้นความรบัผิดชอบ และดา้นนิเทศ

งาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความส าเรจ็ของงาน ดา้นการยอมรบันบัถือ ดา้น

นโยบายและการบริหาร ดา้นค่าตอบแทนตามล าดบั แต่ดา้นลกัษณะของงาน และดา้น

ความกา้วหนา้พบว่า แรงจงูใจในการปฏิบติังานเป็นสองล าดบัสดุทา้ย และสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ จติรลดา สภุาพงษ ์(2556) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจของขา้ราชการครูกบั

ประสิทธิผลของโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาระยอง เขต 2 ผล 

การศึกษาพบวา่ 1)แรงจงูใจของขา้ราชการครูสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

ระยอง เขต 2 ปัจจยัจงูใจโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 2) ประสิทธิผลของโรงเรียน สงักดั

ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 

มาก 3) ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจของขา้ราชการครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สงักดั

ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 มีความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัยะส าคญั 

ทางสถิต ิที่ระดบั .05 

 1.1.5 ดา้นความรบัผิดชอบ โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเป็น

เพราะว่าครูมีความตระหนกัในภาระหนา้ที่ในงานที่ตนไดร้บัมอบหมาย และปฏิบติังานดว้ยความ

เต็มใจ ผูบ้งัคบับญัชาไดเ้ล็งเห็นความสามารถและไดม้อบหมายงานพิเศษใหป้ฏิบติั ซึ่งผลงาน

ออกมาเป็นที่พงึพอใจเกิดความส าเรจ็ สง่ผลใหแ้รงจงูใจดา้นความรบัผิดชอบภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศรีวรรณ สดใส (2557) ที่ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจ

ในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนเครือข่ายท่ี 40 (2) สงักดัส านกังานเขตหนอง

จอก กรุงเทพมหานคร ผลการวิจบัพบว่าปัจจยัจงูใจโดยรวมและรายไดอ้ยู่ในระดบัมาก เมื่อ

พิจารณรายดา้นแลว้ เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความรบัผิดชอบต่องาน ดา้นเนือ้หา 
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ดา้นการไดร้บัความส าเรจ็ในงาน ดา้นความรูส้กึยอมรบั และดา้นความกา้วหนา้ สอดคลอ้งกบั พชั

รนิทร ์กลายสวุรรณ (2560) ไดศ้ึกษาวิจยัเรื่อง แรงจงูใจในการปฏิบติังานของพนกังานบรษิัท 

ไฮเวย ์จ ากดั พบว่า มีแรงจงูใจอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน อยู่ใน

ระดบัมากที่สดุ เป็นอนัดบัที่ 1 รองลงมาคือ ดา้นความรบัผิดชอบ และดา้นนิเทศงาน ดา้น

สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความส าเรจ็ของงาน ดา้นการยอมรบันบัถือ ดา้นนโยบายและ

การบริหาร ดา้นค่าตอบแทนตามล าดบั แต่ดา้นลกัษณะของงาน และดา้นความกา้วหนา้พบว่า 

แรงจงูใจในการปฏิบติังานเป็นสองล าดบัสดุทา้ย สอดคลอ้งกบั เฉลิม สขุเจรญิ (2556) ได้

ศกึษาวิจยัเพื่อศกึษาระดบัแรงจงูในการท างานและระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ

บคุลากร เพื่อศกึษาสหสมัพนัธะหว่างแรงจงูใจในการท างาน กบัประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

บคุลากร องคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัชลบรุี พบว่าในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก  

ตามล าดบัดงันี ้คือ ดา้นงานที่ปฏิบติัมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสดุ รองลงมาคือ ดา้นความส าเร็จในการ

ท างานของบคุคล ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นไดร้บัการยอมรบันบัถือ และดา้นความรบัผิดชอบ 

ตามล าดบั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิตรลดา สภุาพงษ ์(2556) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง

แรงจงูใจของขา้ราชการครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาระยอง เขต 2 ผล การศกึษาพบว่า 1)แรงจงูใจของขา้ราชการครูสงักดัส านกังานเขต

พืน้ที่การศึกษาประถมศกึษา ระยอง เขต 2 ปัจจยัจงูใจโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 2) 

ประสิทธิผลของโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาระยอง เขต 2 โดยรวม

และรายดา้นอยู่ในระดบัมาก มาก 3) ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจของขา้ราชการครูกบั

ประสิทธิผลของโรงเรียน สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาระยอง เขต 2 มี

ความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญั ทางสถิติ ที่ระดบั .05 

1.2 ปัจจยัค า้จนุ 
 1.2.1 ดา้นนโยบายและการบรกิาร โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจ

เป็นเพราะว่า ผูบ้รหิารมีความสามารถในการสื่อสารใหค้รู และบุคลากรในสถานศกึษาใหท้ างาน
รว่มกนัไดต้รงตามเปา้หมายที่วางไว ้อีกทัง้ผูบ้รหิารของโรงเรียนมีการวางแผนนโยบายในการ
ท างานที่ชดัเจน ท าใหส้ถานศกึษามีการจดัระเบียบองคก์ารในการท างานที่ชดัเจน และเกิด
ประสิทธิภาพได ้สง่ผลใหแ้รงจงูใจดา้นนโยบายและการบรหิารโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่ง
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สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกมลวรรณ ยอดมาลี (2558) ซึ่งไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจ
ในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา
ประถมศึกษาจนัทบรุี เขต 1 ผลการศึกษาพบวา่ แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั .01 สอดคลอ้งกบัศรีวรรณ สดใส (2557) ที่ไดศ้กึษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนเครือข่ายที่ 40 
(2) สงักดัส านกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ผลการวิจบัพบว่าปัจจยัจงูใจโดยรวมและ
รายไดอ้ยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัพชัรนิทร ์กลายสวุรรณ (2560) ไดศ้กึษาวิจยัเรื่อง แรงจงูใจใน
การปฏิบติังานของพนกังานบรษิัท ไฮเวย ์จ ากดั พบว่า มีแรงจงูใจอยู่ในระดบัมาก โดยดา้น
ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน อยู่ในระดบัมากที่สดุ เป็นอนัดบัที่ 1 รองลงมาคือ ดา้นความ
รบัผิดชอบ และดา้นนิเทศงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความส าเรจ็ของงาน ดา้น
การยอมรบันบัถือ ดา้นนโยบายและการบรหิาร ดา้นค่าตอบแทนตามล าดบั แต่ดา้นลกัษณะของ
งาน และดา้นความกา้วหนา้พบว่า แรงจงูใจในการปฏิบติังานเป็นสองล าดบัสดุทา้ย และ
สอดคลอ้งกบัเกศณรนิทร ์งามเลิศ (2559) ไดศ้กึษาแรงจงูในที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน และลกูจา้ง องคก์ารคลงัสินคา้ ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก โดยเรียงล าดบัไดแ้ก่ ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน ดา้นนโยบายและการบริหาร และ
ดา้นความมั่นคงในการท างาน 

 1.2.2 ดา้นเงินเดือน โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าครู
มีความพงึพอใจในเงินเดือนและสวสัดิการที่ไดร้บั ที่เหมาะกบัประสบการณใ์นการท างาน การใช้
ความรูค้วามสามารถ และครูไดร้บัความช่วยเหลือดา้นสวสัดิการต่าง ๆ ของทางโรงเรียนและ
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง บวกกบัค่าวิทยฐานะที่มีความเหมาะสม ท าใหค้รูมีแรงจงูใจในการท างานที่ดี 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกมลวรรณ ยอดมาลี (2558) ซึ่งไดศ้กึษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาจนัทบรุี เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า แรงจงูใจในการปฏิบติังานของ
ครู โดยรวมอยู่ในระดบัมากอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั .01 สอดคลอ้งกบัศรีวรรณ สดใส (2557) ที่ได้
ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนเครือข่าย
ที่ 40 (2) สงักดัส านกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ผลการวิจบัพบว่าปัจจยัจงูใจโดยรวม
และรายไดอ้ยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบั พชัรนิทร ์กลายสวุรรณ (2560) ไดศ้กึษาวิจยัเรื่อง 
แรงจงูใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษัท ไฮเวย ์จ ากดั พบว่า มีแรงจงูใจอยู่ในระดบัมาก โดย
ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดบัมากที่สดุ เป็นอนัดบัที่ 1 รองลงมาคือ ดา้นความ
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รบัผิดชอบ และดา้นนิเทศงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความส าเรจ็ของงาน ดา้น
การยอมรบันบัถือ ดา้นนโยบายและการบรหิาร ดา้นค่าตอบแทนตามล าดบั และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ จิตรลดา สภุาพงษ ์(2556) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจของขา้ราชการครูกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาระยอง เขต 2 ผล 
การศึกษาพบว่า 1)แรงจงูใจของขา้ราชการครูสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 
ระยอง เขต 2 ปัจจยัจงูใจโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 

 1.2.3 ดา้นการบงัคบับญัชา โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเป็น
เพราะว่าผูบ้รหิารท าใหร้ะบบการท างานในโรงเรียนเกิดความมั่นคง มีการสั่งการ ออกค าสั่งตาม
สายบญัชาการท่ีชดัเจน และเปิดโอกาสใหค้รูในโรงเรียนไดแ้สดงความคิดเห็นรว่มกนั เพื่อพฒันา
วางรากฐานของโรงเรียน จึงสง่ผลใหภ้าพรวมอยู่ระดบัมาก ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกศณ
รนิทร ์งามเลิศ (2559) ไดศ้กึษาแรงจงูในที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 
และลกูจา้ง องคก์ารคลงัสินคา้ ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัไดแ้ก่ 
ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน ดา้นนโยบายและการบรหิาร และดา้นความมั่นคงในการ
ท างาน สอดคลอ้งกบัพชัรนิทร ์กลายสวุรรณ (2560) ไดศ้ึกษาวิจยัเรื่อง แรงจงูใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานบริษัท ไฮเวย ์จ ากดั พบว่า มีแรงจงูใจอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นความสมัพนัธก์บั
เพื่อนรว่มงาน อยู่ในระดบัมากที่สดุ เป็นอนัดบัที่ 1 รองลงมาคือ ดา้นความรบัผิดชอบ และดา้น
นิเทศงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความส าเรจ็ของงาน ดา้นการยอมรบันบัถือ ดา้น
นโยบายและการบริหาร ดา้นค่าตอบแทนตามล าดบั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิตรลดา สภุา
พงษ ์(2556) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจของขา้ราชการครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียน
สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาระยอง เขต 2 ผล การศกึษาพบว่า 1)แรงจงูใจของ
ขา้ราชการครูสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษา ระยอง เขต 2 ปัจจยัจูงใจโดยรวม
และรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 

 1.2.4 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก ทัง้นี ้
อาจเป็นเพราะว่าโรงเรียนอยู่ในสภาพแวดลอ้มที่ปราศจากมลพิษ มีสื่อวสัด ุอปุกรณเ์พียงพอต่อ
การปฏิบติังาน ท าใหม้ีสื่อเพียงพอในการจดัการเรียนการสอน และอยู่ใกลก้บัแหลง่ชมุชน ท าให้
การเดินทางสะดวกสบาย จึงสง่ผลใหภ้าพรวมอยู่ในระดบัมาก ซงึสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพชัริ
นทร ์กลายสวุรรณ (2560) ไดศ้ึกษาวิจยัเรื่อง แรงจงูใจในการปฏิบติังานของพนกังานบรษิัท ไฮเวย ์
จ ากดั พบว่า มีแรงจงูใจอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน อยู่ในระดบัมาก
ที่สดุ เป็นอนัดบัที่ 1 รองลงมาคือ ดา้นความรบัผิดชอบ และดา้นนิเทศงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มใน
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การท างาน ดา้นความส าเรจ็ของงาน ดา้นการยอมรบันบัถือ ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้น
ค่าตอบแทนตามล าดบั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิตรลดา สภุาพงษ ์(2556) ศกึษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจของขา้ราชการครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนสงักดัส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาระยอง เขต 2 ผล การศึกษาพบว่า 1)แรงจงูใจของขา้ราชการครูสงักดั
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา ระยอง เขต 2 ปัจจยัจงูใจโดยรวมและรายดา้นอยู่ใน
ระดบัมาก สอดคลอ้งกบัเฉลิม สขุเจรญิ (2556) ไดศ้กึษาวิจยัเพื่อศึกษาระดบัแรงจงูในการท างาน
และระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร เพื่อศกึษาสหสมัพนัธะหว่างแรงจงูใจในการ
ท างาน กบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัชลบุรี พบว่าใน
ภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก  ตามล าดบัดงันี ้คือ ดา้นงานที่ปฏิบติัมีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ 
รองลงมาคือ ดา้นความส าเร็จในการท างานของบุคคล ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นไดร้บัการยอมรบั
นบัถือ และดา้นความรบัผิดชอบ ตามล าดบั  

 1.2.5 ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก ทัง้นี ้
อาจเป็นเพราะว่า ครูมีความสขุที่ไดป้ฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงานที่สนิทสนม จึงเกิดความผกูพนักบั
เพื่อนรว่มงานในโรงเรียน อีกทัง้โรงเรียนมกัจดักิจกรรมเชื่อมความสมัพนัธใ์นหน่วยงาน ท าใหเ้กิด
ผกูพนั และคอยช่วยเหลือกนัเป็นอย่างดี จึงสง่ผลใหภ้าพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ กมลวรรณ ยอดมาลี (2558) ซึ่งไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูในการ
ปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 
สอดคลอ้งกบั เกศณรนิทร ์งามเลิศ (2559) ไดศ้กึษาแรงจงูในที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน และลกูจา้ง องคก์ารคลงัสินคา้ ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก โดยเรียงล าดบัไดแ้ก่ ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน ดา้นนโยบายและการบริหาร และ
ดา้นความมั่นคงในการท างาน สอดคลอ้งกบั ธนญัพร สวุรรณคาม (2559) ไดศ้กึษาวิจยัเรื่อง “ 
ปัจจยัดา้นแรงจงูใจในการท างาน ความพงึใจในการท างานที่สง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหนึ่ง”  ผลการวิจยัพบว่า แรงจงูใจในการท างานโดยรวมมี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัความผกูผนัต่อองคก์าร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 2. ประสิทธิผลของโรงเรียนกลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่

การศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า 

ผูบ้รหิารโรงเรียนมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาในโรงเรียนรว่มกบัครูและบคุลากรทางการ

ศกึษาไดเ้ป็นอย่างดี มีการพฒันาปรบัเปลี่ยนโรงเรียนใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม มีความสามารถใน

การพฒันานกัเรียนใหม้ีเจตคติท่ีดีต่อโรงเรียน และผลิตนกัเรียนใหม้ีผลสมัฤทธิ์ท่ีสงูขึน้ไป ซึ่ง



112 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกมลวรรณ ยอดมาลี (2558) ซึ่งไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจ

ในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาจนัทบรุี เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของครู โดยรวมและ

รายดา้นอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบั ศรีวรรณ สดใส (2557) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง

แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนเครือข่ายที่ 40 (2) สงักดัส านกังาน

เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนเครือข่ายท่ี 40 (2) 

สงักดัส านกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้นในระดบัมาก เมื่อพิจารณา

รายดา้นแลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย ไดด้งันี ้ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนที่มี

ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนสงู ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหม้ีทศันคติทางบวก ดา้น

ความสามารถในการปรบัเปบลี่ยนและพฒันาโรงเรียน และดา้นความสามารถในการแกปั้ญหา

ภายในโรงเรียน สอดคลอ้งกบั สภุาภรณ ์วงศก์รเชาวลิต (2560) ไดศ้กึษาถึงปัจจบัที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบติังานของจิตอาสามลูนิธิแสงธรรมส่องหลา้ กรุงเทพมหานคร พบว่าระดบัประ

สิทธิผลใ่นการปฏิบติังานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิตรลดา สภุาพงษ ์(2556) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจของ

ขา้ราชการครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาระยอง 

เขต 2 ผล การศึกษาพบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก  

 2.1 ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนสงู 

โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า ครูและบคุลากรทางการศกึษาเป็นผูท้ี่มี

ความรูค้วามสามารถในการพฒันาผลสมัฤทธิ์ และทกัษะใหแ้ก่ผูเ้รียนอยู่เสมอ อีกทัง้ผูบ้รหิารก็มี

สว่นในการผลกัดนั พฒันาผลสมัฤทธิ์ของผูเ้รียน ทัง้ในดา้นวิชาการ การปลกูฝังคณุธรรมและ

จรยิธรรมควบคู่กนัไป จึงท าใหผู้เ้รียนมีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนท่ีสงูขึน้ และสามารถน าความรูท่ี้ได้

ไปต่อยอดในระดบัการศึกษาที่สงูขึน้ อีกทัง้ครูและนกัเรียนในโรงเรียนสามารถน าความรูไ้ปใชใ้น

การแข่งขนัระดบัวิชาการระดบัจงัหวดัและระดบัประเทศได ้ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

กมลวรรณ ยอดมาลี (2558) ซึ่งไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูในการปฏิบติังานของครูกบั

ประสิทธิผลของโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาจนัทบรุี เขต 1 ผล
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การศึกษาพบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของครู โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 

สอดคลอ้งกบั ศรีวรรณ สดใส (2557) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการปฏิบติังานของ

ครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนเครือข่ายท่ี 40 (2) สงักดัส านกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนเครือข่ายท่ี 40 (2) สงักดัส านกังานเขตหนองจอก 

กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้นในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดา้นแลว้เรียงอนัดบัจากมาก

ไปนอ้ย ไดด้งันี ้ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนที่มีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนสงู ดา้น

ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหม้ีทศันคติทางบวก ดา้นความสามารถในการปรบัเปบลี่ยน

และพฒันาโรงเรียน และดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ จติรลดา สภุาพงษ ์(2556) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจของขา้ราชการครูกบั

ประสิทธิผลของโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาระยอง เขต 2 ผล 

การศึกษาพบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาระยอง 

เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก  

 2.2 ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหม้ีเจตคติทางบวก พบว่า

โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า โรงเรียนเนน้การปลกูฝังคณุธรรมและ

จรยิธรรม ความคิดที่ดีใหแ้ก่ผูเ้รียน ปฏิสมัพนัธท์ี่ดีในโรงเรียนระหว่างครูและนกัเรียนดว้ยกนั อีกทัง้

ผูเ้รียนมีความสามารถในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน ปฏิบติัตนตามระเบียบ

วินยัของโรงเรียน สามารถไตรต่รองสิ่งที่ถูกผิดได ้จึงสง่ผลใหภ้าพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่ง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กมลวรรณ ยอดมาลี (2558) ซึ่งไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใน

การปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

จนัทบรุี เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของครู โดยรวมและรายดา้นอยู่ใน

ระดบัมาก สอดคลอ้งกบั ศรีวรรณ สดใส (2557) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการ

ปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนเครือข่ายท่ี 40 (2) สงักดัส านกังานเขตหนองจอก 

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนเครือข่ายที่ 40 (2) สงักดัส านกังานเขต

หนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้นในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดา้นแลว้เรียง

อนัดบัจากมากไปนอ้ย ไดด้งันี ้ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน

สงู ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหม้ีทศันคติทางบวก ดา้นความสามารถในการ
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ปรบัเปบลี่ยนและพฒันาโรงเรียน และดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิตรลดา สภุาพงษ ์(2556) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจของ

ขา้ราชการครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาระยอง 

เขต 2 ผล การศึกษาพบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก  

 2.3 ดา้นความสามารถในการพฒันาปรบัเปลี่ยนโรงเรียนใหเ้ขา้กบั

สภาพแวดลอ้ม โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาในโรงเรียนมีการพฒันาเทคโนโลยี น าความรูใ้หม่ ๆ มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน ใหเ้ขา้

กบัสถานการณต่์าง ๆ ที่เกิดขึน้ มีการพฒันาสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนอยู่เสมอ โดยมีการ

วางแผน และกลยทุธ ์การท างานรว่มกนัระหว่างผูบ้รหิาร และบคุลากรทกุคนในโรงเรียน อีกทัง้

โรงเรียนไดร้บัการสนบัสนุนจากขมุขนในการพฒันาและจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อนกัเรียนและ

โรงเรียนของชมุชน จึงสง่ผลใหภ้าพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กมลวรรณ 

ยอดมาลี (2558) ซึ่งไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผล

ของโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาจนัทบรุี เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า 

ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของครู โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบั ศรีวรรณ 

สดใส (2557) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของ

โรงเรียนเครือข่ายที่ 40 (2) สงักดัส านกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 

ประสิทธิผลของโรงเรียนเครือข่ายท่ี 40 (2) สงักดัส านกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 

โดยรวมและรายดา้นในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิตรลดา สภุาพงษ ์(2556) 

ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจของขา้ราชการครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนสงักดัส านกังาน

เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ผล การศึกษาพบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน สงักดั

ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก  

 2.4 ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาในโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้อยู่ใน

ระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า ผูบ้รหิาร คณะครู และบุคลากรทางการศกึษาในโรงเรียนใหค้วาม

รว่มมือในการแกไ้ขปัญหาในโรงเรียนรว่มกนั และผูบ้รหิารโรงเรียนเป็นบุคคลที่มีความสามารถใน

การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ตามสถานการณท์ี่เกิดขึน้ไดเ้ป็นอย่างดี ท าใหค้รูเกิดความมั่นใจในการ
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ท างาน สามารถท างานรว่มกนัไดอ้ย่างสามคัคี และเกิดผลส าเรจ็ที่ดีต่อโรงเรียน ซึ่งสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ กมลวรรณ ยอดมาลี (2558) ซึ่งไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูในการ

ปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

จนัทบรุี เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของครู โดยรวมและรายดา้นอยู่ใน

ระดบัมาก สอดคลอ้งกบั ศรีวรรณ สดใส (2557) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการ

ปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนเครือข่ายท่ี 40 (2) สงักดัส านกังานเขตหนองจอก 

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนเครือข่ายที่ 40 (2) สงักดัส านกังานเขต

หนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้นในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

จติรลดา สภุาพงษ ์(2556) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจของขา้ราชการครูกบัประสิทธิผล

ของโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ผล การศึกษาพบว่า 

ประสิทธิผลของโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาระยอง เขต 2 โดยรวม

และรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 

           3. ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูดา้นปัจจยัจงูใจกบัประสิทธิผล
ของโรงเรียนกลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี 
ระยอง โดยรวมมีความสมัพนัธก์นัในระดบัสงู อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 เมื่อพิจารณา
รายดา้น พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูดา้นแรงจงูใจกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน เมื่อพิจารณารายดา้น ตามความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการ
ปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียน โดยเรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ยดงันี ้ 

1) ระดบัสงู ไดแ้ก่ ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล (X10) มีความสมัพนัธก์บั 
ประสิทธิผลของโรงเรียน (Y) อยู่ในระดบัสงู (r = .81) ) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (X9) มี
ความสมัพนัธก์บัประสิทธิผลของโรงเรียน (Y) อยู่ในระดบัสงู (r = .78) ดา้นนโยบายและการ
บรหิาร (X6) มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิผลของโรงเรียน (Y) อยู่ในระดบัสงู (r = .76) ดา้นการ
บงัคบับญัชา (X8) มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิผลของโรงเรียน (Y) อยู่ในระดบัสงู (r = .73) และ
ดา้นความกา้วหนา้ (X3) ดา้นความรบัผิดชอบ (X5) และดา้นเงินเดือน (X7) มีความสมัพนัธก์บั
ประสิทธิผลของโรงเรียน (Y) อยู่ในระดบัสงู (r = .71) ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะบคุลากรของโรงเรียน
มีปฎิสมัพนัธก์นัในทางที่ดี จึงสง่ผลต่อประสิทธิผลในการท างานของโรงเรียน  นอกจากนี ้
สภาพแวดลอ้มในการท างานที่เอือ้อ านวยต่อการปฏิบติังานของครู จึงสง่ผลต่อประสิทธิผลในการ
ท างานของโรงเรียนที่ดีเช่นกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กมลวรรณ ยอดมาลี (2558) ศกึษา
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ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจใปฏิบตังานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สงักดัส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาจนัทบรุี เขต 1 โดยรวมมีความสมัพนัธก์นัทางบวกในระดบัมากอย่าง
มีนยัส าคญัที่ระดบั .01 พบว่ามีความสมัพนัธก์นัทางบวกในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัศรีวรรณ 
สดใส (2557) ที่ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผล
ของโรงเรียนเครือข่ายท่ี 40 (2) สงักดัส านกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ผลการวิจบัพบว่า
ปัจจยัจงูใจโดยรวมและรายไดอ้ยู่ในระดบัมาก 

2) ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นรายละเอียดของงาน มีความสมัพนัธก์บั 
ประสิทธิผลของโรงเรียน (Y) อยู่ในระดบัปานกลาง (r = .69) ดา้นการไดร้บัความส าเรจ็ในงาน 
(X1) มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิผลของโรงเรียน (Y) อยู่ในระดบัปานกลาง (r = .62) และดา้นการ
ยอมรบันบัถือจากผูอ่ื้น (X2) มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิผลของโรงเรียน อยู่ในระดบัปานกลาง     
(r = .55) ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า ผูบ้ริหารมีการก าหนดรายละเอียดและโครงสรา้งของงานที่ชดัเจน 
จึงสง่ผลต่อประสิทธิผลที่ดีในการท างานในโรงเรียน นอกจากนี ้ครูมีความพยายาม และมมุานะใน
การปฏิบติังานจนเกิดความส าเรจ็ สง่ผลต่อประสิทธิผลในการท างานที่ดีในโรงเรียนเช่นเดียวกนั 
ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กมลวรรณ ยอดมาลี (2558) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจ
ใปฏิบตังานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา
จนัทบรุี เขต 1 โดยรวมมีความสมัพนัธก์นัทางบวกในระดบัมากอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั .01 ซึ่ง
พบว่ามีความสมัพนัธก์นัทางบวกในระดบัมาก ยกเวน้ ดา้นการไดร้บัความส าเรจ็ในการท างาน 
ดา้นความรบัผิดชอบและดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง 
สอดคลอ้งกบั ศรีวรรณ สดใส (2557) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการปฏิบติังานของ
ครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนเครือข่ายท่ี 40 (2) สงักดัส านกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
พบว่า แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูในปัจจยัจงูใจ มีความสมัพนัธก์นัในทางบวกกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียนเครือข่ายท่ี 40 (2) สงักดัส านกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร อย่าง
มีนยัยะส าคญัที่ระดบั .05 สอดคลอ้งกบั เฉลิม สขุเจรญิ (2556) ไดศ้กึษาวิจยัเพื่อศกึษาระดบัแรง
จงูในการท างานและระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบคุลากร เพื่อศกึษาสหสมัพนัธะหว่าง
แรงจงูใจในการท างานกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบคุลากร องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั
ชลบรุี เมื่อพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่า ความส าเรจ็ในการท างาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ 
ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความรบัผิดชอบ และดา้นความกา้วหนา้ มีสหสมัพนัธก์บัประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรอยู่ในระดบัปานกลาง 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการศกึษาวิจยัเรื่อง ความสมัพนธร์ะหว่างแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียนกลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา
ชลบรุี ระยอง มี ขอ้เสนอแนะ ดงันี ้
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูกลุม่สหวิทยาเขตชลบุรี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่ 
การศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง  

1.1 ปัจจยัจงูใจ 
1.1.1 ดา้นความส าเรจ็ในงาน ผูบ้ริหารควรใหก้ารสง่เสรมิ พฒันาครู 

ใหรู้ท้ัง้บทบาท หนา้ที่ และความรบัผิดชอบในการปฏิบติังาน และสนบัสนุนใหโ้อกาสครูและ
บคุลากรทางการศึกษาไดม้ีโอกาสในการพฒันาตนเองทัง้ในดา้นวิชาชีพและการศกึษาใหม้ากขึน้  

1.1.2 ดา้นการยอมรบันบัถือจากผูอ่ื้น ผูบ้รหิารควรใหก้ารเสรมิแรง 
ทางบวก ใหก้ าลงัใจ  สรา้งความมั่นใจ แรงบนัดาลใจในการท างานใหแ้ก่ครู เพื่อใหค้รูเกิดความ
เชื่อมั่นในตนเอง และท าใหค้รูเป็นบุคคลที่มีศกัยภาพขององคก์ร  

1.1.3 ดา้นความกา้วหนา้ ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหค้รูไดท้ างานที่ 
ถนดั และมีความสขุในการท างาน จะท าใหเ้กิดแรงจงูใจในการท างานที่ดี และใหค้รูไดม้ีโอกาส 
ศกึษาต่อ หรือไดร้บัต าแหน่งงานที่สงูขึน้เพื่อเป็นการทา้ทายความสามารถ และเป็นการพฒันา
ศกัยภาพที่ดีในองคก์ร 

1.1.4 ดา้นรายละเอียดของงาน ผูบ้รหิารควรมีการก าหนดโครงสรา้ง  
เนือ้หา การออกค าสั่งในงานที่ครูตอ้งรบัผิดชอบ และปฏิบติัใหช้ดัเจน และใหค้รูไดม้ีโอกาสเสนอ
การปรบัโครงสรา้งแผนงานในโรงเรียนเพื่อใหเ้กิดการพฒันารว่มกนั 

1.1.5 ดา้นความรบัผิดชอบ ผูบ้รหิารควรมีการกระจายงานใหค้รูแต่ละ 
ท่านมีความรบัผิดชอบอย่างเท่าเทียมกนั และเป็นงานที่มีความถนดัของแต่ละบคุคล 

1.2 ปัจจยัค า้จนุ 
1.2.1 ดา้นนโยบายและการบริหาร ผูบ้รหิารควรมีทกัษะในการสื่อสาร 

เพื่อใหบุ้คลากรในโรงเรียนท างานไดต้รงตามเป้าหมาย และมีการก าหนดโครงสรา้งการท างานของ
องคก์รใหช้ดัเจน 

1.2.2 ดา้นเงินเดือน ผูบ้รหิารหรือหน่วยงานตน้สงักดั ควรมีการเพิ่ม 
สวสัดิการช่วยเหลือครูในดา้นอ่ืน ๆ เพื่อเป็นก าลงัใจใหค้รู อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 

1.2.3 ดา้นการบงัคบับญัชา ผูบ้รหิารควรเปิดโอกาสใหค้รูไดม้ีโอกาส 
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ไดแ้สดงความคิดเห็นในการท างานรว่มกนัมากขึน้ 
1.2.4 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ผูบ้ริหารควรมีเจตคติในการ 

พฒันาสภาพแวดลอ้มโดยรอบในโรงเรียน เพื่อความปลอดภยัของผูเ้รียน ครู และผูป้กครอง เพื่อให้
เห็นถึงการพฒันาที่ดี 

1.2.5 ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ผูบ้รหิารควรมีทกัษะในการ 
โนม้นา้ว ชกัจงูใหค้รูในสถานศกึษามีความสามคัคี รว่มมือรว่มใจในการท างาน และใหค้วามเป็น
กลางต่อครูทุกคน ไม่แบ่งแยก 
 2. ประสิทธิผลของโรงเรียนกลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่ 
การศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง  

1.3 ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนสงู  
ผูบ้รหิารควรกระตุน้ใหค้รูน านวตักรรมการเรียนการสอนที่ดี มีการนิเทศการสอน เพื่อรูข้อ้บกพรอ่ง 
และรว่มมือกนัพฒันา 

1.4 ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหม้ีเจตคติทางบวก ผูบ้รหิาร และ 
ครู ควรปลกูฝังคณุธรรมจริยธรรมในดา้นบวกใหก้บัผูเ้รียน ใหม้ีสติในการคิดไตรต่รองแยกแยะ
ความถูกตอ้งไดด้ว้ยตนเอง 

1.5 ดา้นความสามารถในการพฒันาปรบัเปลี่ยนโรงเรียนใหเ้ขา้กบั 
สภาพแวดลอ้ม ผูบ้รหิารควรมีการประชมุ และเชิญผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้ง ชมุชนเขา้มารว่มในการ
พฒันาปรบัเปลี่ยนโรงเรียนร่วมกนั 

1.6 ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาในโรงเรียน ผูบ้รหิารและครูในโรงเรียน 
ควรมีสว่นร่วมในการแกไ้ขปัญหารว่มกนั ทัง้ในและนอกโรงเรียน เพื่อใหเ้ป็นที่ยอมรบัของชมุชน 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศกึษาแนวทางสรา้งแรงจงูในการปฏิบติังานของครู กลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3  
สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาชลบุรี ระยอง 

2. ควรศกึษาปัจจยัที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน กลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดั 
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง 

3. ควรศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของ 
โรงเรียน กลุม่สหวิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษาชลบรุี ระยอง
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ภาคผนวก ก 

- ส  าเนาหนงัสือขอความอนเุคราะหใ์นการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือในการ

วิจยั 

- ส  าเนาหนงัสือขอความอนเุคราะหใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพื่อหาคณุภาพเครื่องมือ 

- ส  าเนาหนงัสือขอความอนเุคราะหใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพื่อการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

(ส าเนา) 
บันทกึข้อความ 

 
ส่วนงาน  บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับรูพา โทร. 2700 ต่อ 701, 705, 707 
ที ่อว 8137/3890     วนัที่ 7 กนัยายน พ.ศ.2564 
เร่ือง  ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคณุวฒุิตรวจสอบความตรงของเครื่องมือวิจยั 
 
เรียน  ดร. ปณุณิฐฐา  มาเชค (คณะศกึษาศาสตร)์ 
 
  ดว้ยนางฐานิกา  บญุโทน รหสัประจ าตวันิสิต 63920292 หลกัสตูรการศกึษา
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศกึษา คณะศึกษาศาสตร ์ไดร้บัอนมุติัเคา้โครงงานนิพนธ์
เรื่อง “ ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลโรงเรียน กลุม่สห
วิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง ” โดยมี ผูช้่วย
ศาสตราจารย ์ดร. ประยรู  อ่ิมสวาสดิ ์เป็นประธานกรรมการควบคมุงานนิพนธ ์และเสนอท่านเป็น
ผูท้รงคณุวฒุิตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือวิจยั นัน้ 
  ในการนี ้บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับรูพา จึงขอเรียนเชิญท่านซึ่งเป็นผูท้ี่มี
ความรู ้ความสามารถ และประสบการณส์งู เป็นผูท้รงคณุวฒุิตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ
วิจยั (ดงัแนบ) ทัง้นี ้สามารถติดต่อนิสิตดงัรายนามขา้งตน้ ไดท้ี่หมายเลขโทรศพัท ์083-9849510 
หรือที่ E-mail: 63920292@go.buu.ac.th 
 
  จึงเรียนมาเพื่อทราบและโปรดพิจารณา 
 
 
            นจุรี  ไชยมงคล 
      (รองศาสตราจารย ์ดร.นจุรี  ไชยมงคล) 
       คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั 

 
 

 



 

 

 

(ส าเนา) 
บันทกึข้อความ 

ส่วนงาน  บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับรูพา โทร. 2700 ต่อ 701, 705, 707 
ที ่อว 8137/3891     วนัที่ 7 กนัยายน พ.ศ.2564 
เร่ือง  ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคณุวฒุิตรวจสอบความตรงของเครื่องมือวิจยั 
 
เรียน  ดร. ณฐักฤตา  งามมีฤทธิ์  (คณะศึกษาศาสตร)์ 
 
  ดว้ยนางฐานิกา  บญุโทน รหสัประจ าตวันิสิต 63920292 หลกัสตูรการศกึษา
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศกึษา คณะศึกษาศาสตร ์ไดร้บัอนมุติัเคา้โครงงานนิพนธ์
เรื่อง “ ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลโรงเรียน กลุม่สห
วิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง ” โดยมี ผูช้่วย
ศาสตราจารย ์ดร. ประยรู  อ่ิมสวาสดิ ์เป็นประธานกรรมการควบคมุงานนิพนธ ์และเสนอท่านเป็น
ผูท้รงคณุวฒุิตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือวิจยั นัน้ 
  ในการนี ้บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับรูพา จึงขอเรียนเชิญท่านซึ่งเป็นผูท้ี่มี
ความรู ้ความสามารถ และประสบการณส์งู เป็นผูท้รงคณุวฒุิตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ
วิจยั (ดงัแนบ) ทัง้นี ้สามารถติดต่อนิสิตดงัรายนามขา้งตน้ ไดท้ี่หมายเลขโทรศพัท ์083-9849510 
หรือที่ E-mail: 63920292@go.buu.ac.th 
 
 
  จึงเรียนมาเพื่อทราบและโปรดพิจารณา 
 
 
            นจุรี  ไชยมงคล 
      (รองศาสตราจารย ์ดร.นจุรี  ไชยมงคล) 
       คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั 
 

 



 

 

        (ส าเนา) 
บันทกึข้อความ 

ส่วนงาน  บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับรูพา โทร. 2700 ต่อ 701, 705, 707 
ที ่อว 8137/3892       วนัที่ 7 กนัยายน พ.ศ.2564 
เร่ือง  ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคณุวฒุิตรวจสอบความตรงของเครื่องมือวิจยั 
 
เรียน  ดร. เจตปรียา  ข าเสถียร (ผูอ้  านวยการโรงเรียนเกาะสีชงั) 
 
  ดว้ยนางฐานิกา บญุโทน รหสัประจ าตวันิสิต 63920292 หลกัสตูรการศกึษา
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศกึษา คณะศึกษาศาสตร ์ไดร้บัอนมุติัเคา้โครงงานนิพนธ์
เรื่อง “ ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลโรงเรียน กลุม่สห
วิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง ” โดยมี ผูช้่วย
ศาสตราจารย ์ดร. ประยรู  อ่ิมสวาสดิ ์เป็นประธานกรรมการควบคมุงานนิพนธ ์และเสนอท่านเป็น
ผูท้รงคณุวฒุิตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือวิจยั นัน้ 
  ในการนี ้บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับรูพา จึงขอเรียนเชิญท่านซึ่งเป็นผูท้ี่มี
ความรู ้ความสามารถ และประสบการณส์งู เป็นผูท้รงคณุวฒุิตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ
วิจยั (ดงัแนบ) ทัง้นี ้สามารถติดต่อนิสิตดงัรายนามขา้งตน้ ไดท้ี่หมายเลขโทรศพัท ์083-9849510 
หรือที่ E-mail: 63920292@go.buu.ac.th 
 
  จึงเรียนมาเพื่อทราบและโปรดพิจารณา 
 
 
            นจุรี  ไชยมงคล 
      (รองศาสตราจารย ์ดร.นจุรี  ไชยมงคล) 
       คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั 
 
 
 
 



 

 

                                                                         (ส าเนา) 

 

ที่ อว 8137/010      บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับรูพา 
       169 ถ.ลงหาดบางแสน ต.แสนสขุ 
       อ.เมือง  จ.ชลบรุี  20131 
          4 มกราคม 2565 

เรื่อง  ขออนญุาตเก็บขอ้มลูเพื่อหาคณุภาพเครื่องมือวิจยั 

เรียน  ผูอ้  านวยการโรงเรียนชลบรุี “ สขุบท “ 

สิ่งที่สง่มาดว้ย   1. เอกสารรบัรองจรยิธรรมของมหาวิทยาลยับูรพา 

             2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั (หาคณุภาพ) 

  ดว้ยนางฐานิกา  บญุโทน  รหสัประจ าตวันิสิต 63920292 หลกัสตูรการศึกษา

มหาบณัฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศกึษา คณะศึกษาศาสตร ์ไดร้บัอนมุติัเคา้โครงงานนิพนธ์

เรื่อง “ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลโรงเรียน กลุม่สห

วิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง” โดยมี ผูช้่วย

ศาสตราจารย ์ดร. ประยรู  อ่ิมสวาสดิ ์เป็นประธานกรรมการควบคมุงานนิพนธ ์และเสนอโรงเรียน

ของท่านในการหาคณุภาพจากเครื่องมือวิจยันัน้ 

  ในการนี ้บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับรูพา จึงขออนุญาตใหน้ิสิตดงัรายนาม
ขา้งตน้ ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากครูในโรงเรียนชลบรุี  “สขุบท” จ านวน 30 คน ระหว่าง 
วนัที่ 15 – 31 มกราคม พ.ศ.2565 ทัง้นี ้สามารถติดต่อนิสิตดงัรายนามขา้งตน้ ไดท้ี่หมายเลข
โทรศพัท ์083-9849510 หรือที่ E-mail: 63920292@go.buu.ac.th 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและโปรดพิจารณา 

           ขอแสดงความนบัถือ 

               นจุรี  ไชยมงคล 

          (รองศาสตราจารย ์ดร. นุจรี  ไชยมงคล) 

                                          คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั ปฏิบติัการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลยับรูพา 



 

 

  (ส าเนา) 

 

ที่ อว 8137/011                                                        บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับรูพา 

                                                169 ถ.ลงหาดบางแสน ต.แสนสขุ 
                          อ.เมือง  จ.ชลบรุี  20131 
          4 มกราคม 2565 
เรื่อง  ขออนญุาตเก็บขอ้มลูเพื่อหาคณุภาพเครื่องมือวิจยั 
เรียน  ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
สิ่งที่สง่มาดว้ย   1. เอกสารรบัรองจรยิธรรมของมหาวิทยาลยับูรพา 
             2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั  
  3. จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ตอ้งการเก็บขอ้มลู 
  ดว้ยนางฐานิกา  บญุโทน รหสัประจ าตวันิสิต 63920292 หลกัสตูรการศกึษา
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศกึษา คณะศึกษาศาสตร ์ไดร้บัอนมุติัเคา้โครงงานนิพนธ์
เรื่อง “ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลโรงเรียน กลุม่สห
วิทยาเขตชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง” โดยมี ผูช้่วย
ศาสตราจารย ์ดร. ประยรู  อ่ิมสวาสดิ ์เป็นประธานกรรมการควบคมุงานนิพนธ ์และเสนอ
หน่วยงานในสงักดัของท่านในการเก็บขอ้มลูเพื่อด าเนินการวิจยันัน้ 
  ในการนี ้บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับรูพา จึงขออนุญาตใหน้ิสิตดงัรายนาม
ขา้งตน้ ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากครูในโรงเรียนสงักดัสพม.ชลบรุี ระยอง จ านวน 278 คน 
(รายละเอียดดงัเอกสารแนบ) ระหว่าง วนัที่ 5 – 28 กมุภาพนัธ ์พ.ศ.2565 ทัง้นี ้สามารถติดต่อนิสิต
ดงัรายนามขา้งตน้ไดท้ี่หมายเลขโทรศพัท ์083-9849510 หรือที่ E-mail: 
63920292@go.buu.ac.th 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและโปรดพิจารณา 

 

                        ขอแสดงความนบัถือ 

               นจุรี  ไชยมงคล 

          (รองศาสตราจารย ์ดร. นุจรี  ไชยมงคล) 

                                          คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั ปฏิบติัการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลยับรูพา
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ภาคผนวก ข 
   - แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

   -  ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถาม และวตัถปุระสงคข์อง    

                                                      แบบสอบถาม 

   - ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ และค่าความเชื่อมั่นทัง้ฉบบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อ IOC แปลผล ข้อ IOC แปลผล

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3

1 1 1 1 1 ใชไ้ด้ 21 1 1 1 1 ใชไ้ด้

2 1 1 1 1 ใชไ้ด้ 22 1 1 1 1 ใชไ้ด้

3 1 1 1 1 ใชไ้ด้ 23 1 1 1 1 ใชไ้ด้

4 1 1 1 1 ใชไ้ด้ 24 1 1 1 1 ใชไ้ด้

5 1 1 1 1 ใชไ้ด้ 25 1 0 1 0.67 ใชไ้ด้

6 1 1 1 1 ใชไ้ด้ 26 1 1 1 1 ใชไ้ด้

7 1 1 1 1 ใชไ้ด้ 27 1 0 1 0.67 ใชไ้ด้

8 1 1 1 1 ใชไ้ด้ 28 1 1 1 1 ใชไ้ด้

9 1 0 1 0.67 ใชไ้ด้ 29 1 1 1 1 ใชไ้ด้

10 1 1 1 1 ใชไ้ด้ 30 1 1 1 1 ใชไ้ด้

11 1 1 1 1 ใชไ้ด้ 31 1 1 1 1 ใชไ้ด้

12 1 0 1 0.67 ใชไ้ด้ 32 1 1 1 1 ใชไ้ด้

13 1 1 1 1 ใชไ้ด้ 33 1 1 1 1 ใชไ้ด้

14 1 1 1 1 ใชไ้ด้ 34 1 1 1 1 ใชไ้ด้

15 1 1 1 1 ใชไ้ด้ 35 1 1 1 1 ใชไ้ด้

16 1 1 1 1 ใชไ้ด้ 36 1 1 1 1 ใชไ้ด้

17 1 1 1 1 ใชไ้ด้ 37 1 1 1 1 ใชไ้ด้

18 1 1 1 1 ใชไ้ด้ 38 1 1 1 1 ใชไ้ด้

19 1 1 1 1 ใชไ้ด้ 39 1 1 1 1 ใชไ้ด้

20 1 1 1 1 ใชไ้ด้

ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ทรงคุณวุฒิ

ตำรำงค่ำดัชนีควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำม และวัตถุประสงคข์องแบบสอบถำม ตอนที ่1



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อ IOC แปลผล ข้อ IOC แปลผล

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3

1 1 1 1 1 ใชไ้ด้ 21 1 1 1 1 ใชไ้ด้

2 1 1 1 1 ใชไ้ด้ 22 1 1 1 1 ใชไ้ด้

3 1 1 1 1 ใชไ้ด้ 23 1 1 1 1 ใชไ้ด้

4 1 1 1 1 ใชไ้ด้ 24 1 1 1 1 ใชไ้ด้

5 1 1 1 1 ใชไ้ด้ 25 1 0 1 0.67 ใชไ้ด้

6 1 1 1 1 ใชไ้ด้

7 1 0 1 0.67 ใชไ้ด้

8 1 0 1 0.67 ใชไ้ด้

9 1 1 1 1 ใชไ้ด้

10 1 1 1 1 ใชไ้ด้

11 1 1 1 1 ใชไ้ด้

12 1 1 1 1 ใชไ้ด้

13 1 1 1 1 ใชไ้ด้

14 1 1 1 1 ใชไ้ด้

15 1 1 1 1 ใชไ้ด้

16 1 1 1 1 ใชไ้ด้

17 1 1 1 1 ใชไ้ด้

18 1 0 1 0.67 ใชไ้ด้

19 1 1 1 1 ใชไ้ด้

20 1 1 1 1 ใชไ้ด้

ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ทรงคุณวุฒิ

ตำรำงค่ำดัชนีควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำม และวัตถุประสงคข์องแบบสอบถำม ตอนที ่2



 

 

 
 
 

ข้อ ค่ำอ ำนำจจ ำแนก (  r  ) ข้อ ค่ำอ ำนำจจ ำแนก (  r  )

ปัจจยัจงูใจ (ดำ้นควำมส ำเร็จ) ปัจจยัค ำ้จุน (ดำ้นนโยบำยและกำรบริหำร)

1 .40 21 .63

2 .50 22 .69

3 .45 23 .78

4 .25 ปัจจยัค ำ้จุน (เงินเดอืน)

5 .31 24 .78

ปัจจยัจงูใจ (ดำ้นกำรยอมรับนับถือจำกผู้อ่ืน) 25 .77

6 .46 26 .62

7 .46 27 .80

8 .62 ปัจจยัค ำ้จุน (กำรบังคับบัญชำ)

9 .59 28 .63

ปัจจยัจงูใจ (ดำ้นควำมก้ำวหน้ำ) 29 .43

10 .69 30 .74

11 .57 ปัจจยัค ำ้จุน (สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน)

12 .59 31 .63

13 .53 32 .60

14 .79 33 .42

ปัจจยัจงูใจ (ดำ้นรำยละเอียดของงำน) 34 .57

15 .55 ปัจจยัค ำ้จุน (ควำมสัมพันธร์ะหว่ำงบุคคล)

16 .54 35 .67

17 .25 36 .76

ปัจจยัจงูใจ (ดำ้นควำมรับผิดชอบ) 37 .58

18 .28 38 .77

19 .55 39 .71

20 .76

ตำรำงค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยข้อ และค่ำควำมเช่ือม่ันของแบบสอบถำม ตอนที ่1

หมำยเหตุ: ค่ำควำมเข่ือม่ันทัง้ฉบับ = .97



 

 

 
 
 

 

ข้อ ค่ำอ ำนำจจ ำแนก (  r  ) ข้อ ค่ำอ ำนำจจ ำแนก (  r  )

ประสิทธิผล ดำ้นควำมสำมำรถในกำรผลิตนักเรียน ประสิทธิผล ดำ้นควำมสำมำรถในกำร

ทีมี่ผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนสูง แก้ปัญหำในโรงเรียน

1 .62 19 .68

2 .66 20 .68

3 .68 21 .83

4 .64 22 .74

5 .73 23 .82

6 .39 24 .78

7 .63 25 .50

8 .58

ประสิทธิผล ดำ้นควำมสำมำรถในกำรพัฒนำ

นักเรียนใหมี้เจตคตทิำงบวก

9 .34

10 .64

11 .68

12 .60

13 .57

ประสิทธิผล ดำ้นควำมสำมำรถในกำรพัฒนำ

ปรับเปล่ียนโรงเรียนใหเ้ข้ำกับสภำพแวดล้อม

14 .69

15 .76

16 .67

17 .52

18 .51

ตำรำงค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยข้อ และค่ำควำมเช่ือม่ันของแบบสอบถำม ตอนที ่2

หมำยเหตุ: ค่ำควำมเข่ือม่ันทัง้ฉบับ = .97
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ชื่อ-สกุล นางฐานิกา บญุโทน 
วัน เดือน ปี เกิด 26 กนัยายน 2525 
สถานทีเ่กิด เขตคลองเตยเหนือ กรุงเทพมหานคร 
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน 84 ม.6 ต าบลท่าเทววงษ ์อ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบรุี 20120 
ต าแหน่งและประวัติการ
ท างาน 

พ.ศ. 2558 - 2560 ครูผูช้่วย โรงเรียนเกาะสีชงั จ. ชลบรุี  
พ.ศ. 2560 - ปัจจบุนั ครู คศ.1 โรงเรียนเกาะสีชงั จ. ชลบรุี 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2550  บรหิารธุรกิจ เอกการตลาด (บธ.บ)   
                  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต  
พ.ศ. 2565  การศึกษามหาบณัฑิต (กศ.ม)   
                  สาขาวิชาการบริหารการศกึษา คณะศึกษาศาสตร ์ 
                  มหาวิทยาลยับรูพา   
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