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บทคัดย่อภาษาไทย 

62920335: สาขาวิชา: นวตักรรมการสื่อสารทางการเมืองและสงัคม; นศ.ม. (นวตักรรมการ
สื่อสารทางการเมืองและสงัคม) 

ค าส าคญั: การรบัรู,้ การเปิดรบัข่าวสาร, ข่าวประชาสมัพนัธ,์ ภาพลกัษณ ์
นลนิรตัน ์อ ่าชา้ง : การรบัรูข้่าวสารประชาสมัพนัธผ์า่นสื่อออนไลนก์บัภาพลกัษณ์

มหาวิทยาลยับรูพา ในมมุมองของนิสติ. (PERCEPTIONS OF PUBLIC RELATIONS 
INFORMATION THROUGH ONLINE MEDIA AND THE IMAGE OF BURAPHA 
UNIVERSITY FROM THE PERSPECTIVE OF BURAPHA UNIVERSITY STUDENTS) 
คณะกรรมการควบคมุวิทยานิพนธ:์ กงัวาฬ ฟองแกว้, บญุอยู ่ขอพรประเสรฐิ ปี พ.ศ. 2564. 

  
การวิจยัในครัง้นีมี้วตัถปุระสงค ์1) เพื่อศกึษาการรบัรูข้่าวสารประชาสมัพนัธผ์า่นสื่อ

ออนไลนแ์ละภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพาในมมุมองของนิสติ 2) เพื่อเปรยีบเทียบการรบัรู ้
ข่าวสารประชาสมัพนัธผ์า่นสื่อออนไลน ์จ าแนกตามลกัษณะทางประชากร 3) เพื่อเปรยีบเทียบ
มมุมองภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับรูพาของนิสติ จ าแนกลกัษณะทางประชากร 4) เพื่อศกึษา
ความสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูข้่าวสารประชาสมัพนัธก์บัภาพลกัษณใ์นมมุมองของนิสติ กลุม่
ตวัอยา่ง คือ นิสิตมหาวิทยาลยับรูพา วิทยาเขตบางแสน ส าหรบัการศกึษาในครัง้นีเ้ป็นการศกึษา
เชิงปรมิาณ (Quantitative research) ประเภทการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยใช้
วิธีการสุม่แบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage random Sampling) โดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 396 
ชดุ เครือ่งมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามปลายปิดและเปิด สถิติท่ีใช ้คือ การหาคา่ความถ่ี รอ้ยละ 
คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิต ิt-Test การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) และสหสมัพนัธแ์บบ Pearson’s correlation 

ผลการศกึษาพบวา่ 1) ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีการรบัรูข้่าวประชาสมัพนัธ์
ผา่นช่องทาง Facebook เพจมหาวทิยาลยับรูพามากท่ีสดุ และมีมมุมองเก่ียวกบัภาพลกัษณ์
ภาพรวมของมหาวิทยาลยับรูพาในระดบัคอ่นขา้งดี 

2) นิสติท่ีมีลกัษณะทางประกรแตกตา่งกนัท าใหก้ารรบัรูข้่าวสารประชาสมัพนัธผ์า่น
สื่อออนไลนแ์ตกตา่งกนั โดยอายแุละชัน้ปีท่ีนิสติศกึษาท่ีตา่งกนัท าใหร้ะดบัการรบัรูข้่าวสาร
ประชาสมัพนัธผ์า่นสื่อออนไลนแ์ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่นิสติท่ีศกึษา
ในชัน้ปีท่ี 1 ท่ีมีอยรุะหว่าง 18 – 20 ปี มีระดบัการรบัรูข้่าวสารประชาสมัพนัธผ์า่นสื่อออนไลน์

 



 จ 

มากกวา่กลุม่อ่ืน ๆ 

3) นิสติท่ีมีลกัษณะทางประกรแตกตา่งกนัท าใหมี้มมุมองภาพลกัษณข์อง
มหาวิทยาลยับรูพาแตกตา่งกนั โดยอายแุละชัน้ปีท่ีนิสติศกึษาท่ีตา่งกนัท าใหมี้มมุมองภาพลกัษณ์
มหาวิทยาลยับรูพาแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่นิสติท่ีศกึษาในชัน้ปีท่ี 1 
ท่ีมีอยรุะหวา่ง 18 – 20 ปี มีมมุมองภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพาดีกวา่กลุม่อ่ืน ๆ 

4) การรบัรูข้่าวสารประชาสมัพนัธมี์ความสมัพนัธก์บัภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยั
บรูพา โดย ความถ่ีและระดบัความสนใจประเภทขอ้มลูข่าวสารมีความสมัพนัธท์างบวกกบัภาพ
ภาพลกัษณ ์(r = .249 และ .487) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ซึง่นัน้ยอ่มแสดงใหเ้ห็นวา่การรบัรูแ้ละพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารตา่ง ๆ นัน้มี
ความสมัพนัธก์บัภาพลกัษณข์ององคก์รนัน้ ๆ เน่ืองจากวา่ หากองคก์รใดมีการใชส้ื่อหรอืการ
ประชาสมัพนัธใ์หมี้ความเหมาะสมกบับรบิทของสื่อท่ีมีการพฒันาไปในหลากหลายรูปแบบ ตรง
ตามยคุสมยันิยม มีการสรา้งเนือ้หาและสาระท่ีน่าสนใจอนัทนัสมยั ก็ยอ่มท่ีจะท าใหมี้การรบัรู ้
และพฤคกิรรมการเปิดรบัท่ีมาก อนัจะสง่ผลใหเ้กิดภาพลกัษณท่ี์ดีตอ่องคก์รทัง้ทางตรงและ
ทางออ้มอยา่งลีกเลี่ยงไมไ่ด ้เพราะภาพลกัษณน์ัน้จะเกิดขึน้ไดก็้จ าเป็นท่ีจะอาศยัภาพ เสียง 
เนือ้หา สาระตา่ง ๆ ใหเ้กิดในความคดิของผูร้บัขอ้มลูข่าวสารตอ่ไป 

 
 

 

 



 ฉ 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

62920335: MAJOR: INNOVATION IN POLITICAL AND SOCIAL 
COMMUNICATION; M.Com.Arts (INNOVATION IN POLITICAL AND 
SOCIAL COMMUNICATION) 

KEYWORDS: Perception, News exposure, public relations, IMAGE 
  NARINRUD AMCHANG : PERCEPTIONS OF PUBLIC RELATIONS 

INFORMATION THROUGH ONLINE MEDIA AND THE IMAGE OF BURAPHA 
UNIVERSITY FROM THE PERSPECTIVE OF BURAPHA UNIVERSITY STUDENTS. 
ADVISORY COMMITTEE: KANGWAN FONGKAEW, , BOONYOU KHORPORNPRASERT 
2021. 

  
The objectives of this research were 1) to study the perception of public 

relations through online media and the image of Burapha University in the perspective of 
students; 2) to compare the perception of public relations through online media by 
classified demographic characteristics; 3) to compare the image of Burapha University 
in the perspective of students by classified demographic characteristics; 4) to study the 
relationship between perception of public relations and image in the perspective of 
students through quantitative and survey research. In the study, the investigators 
distributed questionnaires to 396 users as the sample size using cluster sampling. The 
research instruments used were closed-ended and open-ended questionnaires. The 
researchers selected frequency, percentage, mean, standard deviation, t-Test, one-way 
ANOVA, and Pearson's correlation to analyze the data. Results of the research as 
follows 

1) the channels with the highest exposure were Facebook Pag, and has a 
under good level of perspective on the overall image of Burapha University ( = 3.44) 

2) Students with different characteristics have different perceptions of news 
releases through online media. Different ages and years of students study different 
levels of perception of press releases through online media. With statistical significance 
at the .05 level, first-year students aged 18 – 20 years had higher levels of perception of 
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press releases through online media than other groups. 

3) Students with different characteristics causing different perspectives on 
the image of Burapha University Different ages and years of study students have 
different perspectives on the image of Burapha University. With statistical significance at 
the .01 level, first year students aged 18 – 20 years had better views of Burapha 
University than other groups. 

4) The perception of press releases was associated with the image of 
Burapha University. The frequency and level of interest in the type of information were 
positively correlated with the image (r = .249 and .487) with statistical significance at the 
.01 level. 

Which would indicate that perception and exposure behavior are related to 
the image of the organization, because if any organization uses media or public 
relations to be appropriate for the context of the media development in many forms in 
line with modern times The content and interesting contents are up-to-date. It will surely 
cause a lot of awareness and exposure. This will inevitably result in a good image for the 
organization both directly and indirectly. Because the image can be formed, it is 
necessary to rely on the image, sound, content, and various subject matter to arise in 
the minds of the recipients of the information. 
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กิตตกิรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธฉ์บบันีส้  าเรจ็ลลุ่วงไปไดด้ว้ยการใหค้วามช่วยเหลือ แนะน าและสนบัสนุนของ  
ดร.กงัวาฬ ฟองแกว้ ซึ่งเป็นอาจารยท่ี์ปรกึษาหลกัวิทยานิพนธ์ และ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.บุญอยู่ 
ขอพรประเสริฐ อาจารยท่ี์ปรกึษารว่มท่ีไดก้รุณาท่ีใหค้  าแนะน า ขอ้คิดเห็น ตรวจสอบ และแกไ้ขรา่ง
วิทยานิพนธม์าโดยตลอด ผูเ้ขียนจงึขอกราบขอบพระคณุไว ้

ณ โอกาสนี ้
ผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย์ ดร.สุกัญญา บูรณเดชาชัย ท่ีกรุณาให้

เกียรติเป็นประธาน โดยมี ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ประกายกาวิล ศรจิีนดา ท่ีเป็นกรรมการในการสอบ
วิทยานิพนธ์ ซึ่งได้กรุณาตรวจแก้ไขวิทยานิพนธ์ฉบับนี ้ให้ถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึน้  และผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.ทรงยศ บัวเผ่ือน ท่ีให้ความรูใ้นชั้นเรียนและสามารถน ามาต่อยอดในการท า
วิทยานิพนธ ์ตลอดจน อาจารยณ์ฐัวิโรจน ์มหายศ และคณุชณิุภา เปิดโลกนิมิตร อีกทัง้ เจา้หนา้ท่ีของ
ทางคณะฯ ท่ีคอยอ านวยความสะดวกในดา้นตา่ง ๆ 

ขอขอบพระคณุครอบครวัของขา้พเจา้ ครอบครวัสามี และขอบคณุอาจารยช์มพนูชุ อ ่าชา้ง 
ท่ีคอยเป็นทัง้แรงกาย แรงใจ และแรงผลกัดนัคนส าคญั จนท าใหก้ารท าวิทยานิพนธฉ์บบันีส้  าเรจ็ได้
ดว้ยดี 

ท้ายนี ้ผู้เขียนขอน้อมร  าลึกถึงอ านาจบารมีของคุณพระศรีรัตนตรยั  และสิ่งศักดิ์สิทธ์ิ 
ทัง้หลายท่ีอยู่ในสากลโลก อนัเป็นท่ีพึ่งใหผู้เ้ขียนมีสติปัญญาในการจดัท าวิทยานิพนธใ์หส้  าเรจ็ลลุว่ง 
ไปดว้ยดี ผูเ้ขียนขอใหเ้ป็นกตเวทิตาแด่บิดา มารดา ครอบครวัของผูเ้ขียน ตลอดจนผูเ้ขียนหนงัสือ 
และบทความตา่ง ๆ ท่ีใหค้วามรูแ้ก่ผูเ้ขียนจนสามารถใหว้ิทยานิพนธฉ์บบันีส้  าเรจ็ไดด้ว้ยดี 

  
  

นลนิรตัน ์ อ ่าชา้ง 
 

 

 



สารบัญ 

 หน้า 
บทคดัยอ่ภาษาไทย .............................................................................................................. ง 

บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ......................................................................................................... ฉ 

กิตติกรรมประกาศ ............................................................................................................... ซ 

สารบญั ............................................................................................................................. ฌ 

สารบญัตาราง ..................................................................................................................... ฏ 

สารบญัรูปภาพ .................................................................................................................. ณ 

บทท่ี 1 บทน า ...................................................................................................................... 1 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาวิจยั ..................................................................... 1 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั ................................................................................................. 5 

สมมติฐานของการวิจยั .................................................................................................... 5 

ขอบเขตการวจิยั .............................................................................................................. 5 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ ............................................................................................................ 6 

ประโยชนท่ี์ไดร้บัจากการวิจยั ............................................................................................ 7 

กรอบแนวคิดในการวิจยั ................................................................................................... 8 

บทท่ี 2 แนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ........................................................................ 9 

แนวความคิดเก่ียวกบัการรบัรู ้........................................................................................... 9 

แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ ์............................................................................ 20 

แนวความคิดเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ ์......................................................................... 32 

แนวความคิดเก่ียวกบัสื่อประชาสมัพนัธอ์อนไลน ์.............................................................. 35 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ........................................................................................................ 41 

บทท่ี 3 วิธีด  าเนินการวิจยั ................................................................................................... 47 

  



 ญ 

ประชากร ...................................................................................................................... 47 

กลุม่ตวัอยา่ง ................................................................................................................. 47 

วิธีการสุม่ตวัอยา่ง ......................................................................................................... 48 

เครือ่งมือในการวิจยั ...................................................................................................... 52 

การสรา้งเครือ่งมือ ......................................................................................................... 52 

การตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมือ ................................................................................ 52 

วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู ................................................................................................ 53 

การวิเคราะหข์อ้มลู ........................................................................................................ 54 

การน าเสนอขอ้มลู ......................................................................................................... 56 

บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหข์อ้มลู ............................................................................................. 57 

สญัลกัษณท่ี์ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู .............................................................................. 57 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของนิสิต มหาวิทยาลยับรูพา ท่ีตอบแบบสอบถาม ....... 58 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการรบัรูข้่าวประชาสมัพนัธผ์า่นสื่อออนไลนข์อง
มหาวิทยาลยับรูพา ................................................................................................. 60 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูดา้นภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพาในมมุมองของนิสติ .. 67 

ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน.................................................................................. 76 

บทท่ี 5 สรุปผลการศกึษา อภิปรายผล และขอ้มเสนอแนะ ................................................... 121 

สรุปผลการศกึษา ........................................................................................................ 122 

อภิปรายผลการศกึษา .................................................................................................. 124 

ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศกึษา .................................................................................... 130 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการศกึษาครัง้ตอ่ไป ........................................................................ 131 

ภาคผนวก ก ................................................................................................................... 132 

แบบสอบถามการวิจยั .................................................................................................. 132 



 ฎ 

ภาคผนวก ข .................................................................................................................... 139 

บรรณานกุรม .................................................................................................................. 143 

ประวตัิยอ่ของผูว้ิจยั ......................................................................................................... 150 

 



สารบัญตาราง 

 หน้า 
ตารางท่ี 1 จ านวนและรอ้ยละของนิสติท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ ........................... 58 

ตารางท่ี 2 จ านวนและรอ้ยละของนิสติท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ........................... 58 

ตารางท่ี 3 จ านวนและรอ้ยละของนิสติท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามชัน้ปีท่ีศกึษา ............... 59 

ตารางท่ี 4 จ านวนและรอ้ยละของนิสติผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามกลุม่สาขาวิชา ............. 59 

ตารางท่ี 5 จ านวนและรอ้ยละของนิสติผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานท่ีพกัอาศยั ......... 60 

ตารางท่ี 6 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามชอ่งทางการรบัรูข้่าว
ประชาสมัพนัธผ์า่นสื่อออนไลนข์องมหาวทิยาลยับรูพา (เลือกไดม้ากกวา่ 1ขอ้) ....................... 60 

ตารางท่ี 7 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามชอ่งทางการรบัรูข้่าว
ประชาสมัพนัธผ์า่นสื่อออนไลนข์องมหาวทิยาลยับรูพาท่ีมากท่ีสดุ .......................................... 61 

ตารางท่ี 8 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีในการรบัรูข้อ้มลู
ข่าวสารผา่นสื่อออนไลนข์องมหาวิทยาลยับรูพาตอ่สปัดาห ์.................................................... 62 

ตารางท่ี 9 สรุปผลรวมระดบัความสนใจของการรบัข่าวสารขา่วสารของมหาวทิยาลยับรูพา ...... 63 

ตารางท่ี 10 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวตัถปุระสงคก์ารรบัรูข้อ้มลู
ข่าวสารประชาสมัพนัธ ์ของมหาวิทยาลยับรูพา (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) .................................. 65 

ตารางท่ี 11 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามวตัถปุระสงคท่ี์คิดว่าส าคญั
ท่ีสดุในการเปิดรบัข่าวสาร .................................................................................................. 66 

ตารางท่ี 12 สรุปผลรวมระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณด์า้นวิชาการของมหาวิทยาลยั
บรูพาในมมุมองของนิสติ .................................................................................................... 67 

ตารางท่ี 13 สรุปผลรวมระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณด์า้นบรหิารจดัการของ
มหาวิทยาลยับรูพาในมมุมองของนิสติ ................................................................................. 69 

ตารางท่ี 14 สรุปผลรวมระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณด์า้นกิจการนิสตของมหาวทิยาลยั
บรูพาในมมุมองของนิสติ .................................................................................................... 71 

  



 ฐ 

ตารางท่ี 15 สรุปผลรวมระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณด์า้นการมีสว่นรว่มในชมุชนของ
มหาวิทยาลยับรูพาในมมุมองของนิสติ ................................................................................. 73 

ตารางท่ี 16 สรุปผลรวมระดบัความรูส้กึของนิสติมหาวทิยาลยับรูพา คา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ีมีตอ่ภาพลกัษณข์อง มหาวิทยาลยับรูพา............................................................. 75 

ตารางท่ี 17 ความแตกตา่งระหวา่งเพศกบัช่องทางท่ีใชใ้นการเปิดรบัขา่วสารประชาสมัพนัธผ์า่นสื่อ
ออนไลนข์องมหาวิทยาลยับรูพา .......................................................................................... 76 

ตารางท่ี 18 ความแตกตา่งระหวา่งเพศกบัระดบัความถ่ีท่ีใชใ้นการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธ์
ผา่นสื่อออนไลนข์องมหาวทิยาลยับรูพา ............................................................................... 77 

ตารางท่ี 19 ความแตกตา่งระหวา่งเพศกบัระดบัความสนใจในการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธ์
ผา่นสื่อออนไลนข์องมหาวทิยาลยับรูพา ............................................................................... 78 

ตารางท่ี 20 ความแตกตา่งระหวา่งเพศกบัวตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบัขา่วสารประชาสมัพนัธผ์า่น
สื่อออนไลนข์องมหาวทิยาลยับรูพา ..................................................................................... 79 

ตารางท่ี 21 ความแตกตา่งระหวา่งอายกุบัช่องทางท่ีใชใ้นการเปิดรบัขา่วสารประชาสมัพนัธผ์า่น
สื่อออนไลนข์องมหาวทิยาลยับรูพา ..................................................................................... 80 

ตารางท่ี 22 ความแตกตา่งระหวา่งอายกุบัระดบัความถ่ีท่ีใชใ้นการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธ์
ผา่นสื่อออนไลนข์องมหาวทิยาลยับรูพา ............................................................................... 81 

ตารางท่ี 23 ความแตกตา่งระหวา่งอายกุบัระดบัความสนใจในการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธ์
ผา่นสื่อออนไลนข์องมหาวทิยาลยับรูพา ............................................................................... 82 

ตารางท่ี 24 การทดสอบรายคูเ่พื่อหาคูท่ี่แตกตา่งกนัระหวา่งอายกุบัคา่เฉล่ียความสนใจในการ
เปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธผ์า่นสื่อออนไลนข์องมหาวิทยาลยับรูพา ดว้ยวิธี LSD ................. 83 

ตารางท่ี 25 ความแตกตา่งระหวา่งอายกุบัวตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบัขา่วสารประชาสมัพนัธผ์า่น
สื่อออนไลนข์องมหาวทิยาลยับรูพา ..................................................................................... 84 

ตารางท่ี 26 ความแตกตา่งระหวา่งชัน้ปีกบัช่องทางท่ีใชใ้นการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธผ์า่น
สื่อออนไลนข์องมหาวทิยาลยับรูพา ..................................................................................... 85 

ตารางท่ี 27 ความแตกตา่งระหวา่งชัน้ปีกบัระดบัความถ่ีท่ีใชใ้นการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธ์
ผา่นสื่อออนไลนข์องมหาวทิยาลยับรูพา ............................................................................... 86 



 ฑ 

ตารางท่ี 28 ความแตกตา่งระหวา่งชัน้ปีกบัระดบัความสนใจในการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธ์
ผา่นสื่อออนไลนข์องมหาวทิยาลยับรูพา ............................................................................... 87 

ตารางท่ี 29 การทดสอบรายคูเ่พื่อหาคูท่ี่แตกตา่งกนัระหวา่งชัน้ปีกบัคา่เฉลี่ยความสนใจในการ
เปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธผ์า่นสื่อออนไลนข์องมหาวิทยาลยับรูพา ดว้ยวิธี Scheffe ............ 88 

ตารางท่ี 30 ความแตกตา่งระหวา่งชัน้ปีกบัวตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธผ์า่น
สื่อออนไลนข์องมหาวิทยาลยับรูพา ..................................................................................... 89 

ตารางท่ี 31 ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่สาขาวิชากบัช่องทางท่ีใชใ้นการเปิดรบัข่าวสาร
ประชาสมัพนัธผ์า่นสื่อออนไลนข์องมหาวทิยาลยับรูพา ......................................................... 90 

ตารางท่ี 32 ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่สาขาวิชากบัระดบัความถ่ีท่ีใชใ้นการเปิดรบัขา่วสาร
ประชาสมัพนัธผ์า่นสื่อออนไลนข์องมหาวทิยาลยับรูพา ......................................................... 91 

ตารางท่ี 33 ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่สาขาวิชากบัระดบัความสนใจในการเปิดรบัขา่วสาร
ประชาสมัพนัธผ์า่นสื่อออนไลนข์องมหาวทิยาลยับรูพา ......................................................... 92 

ตารางท่ี 34 ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่สาขาวิชากบัวตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสาร
ประชาสมัพนัธผ์า่นสื่อออนไลนข์องมหาวทิยาลยับรูพา ......................................................... 93 

ตารางท่ี 35 ความแตกตา่งระหวา่งลกัษณะการพกัอาศยักบัช่องทางท่ีใชใ้นการเปิดรบัข่าวสาร
ประชาสมัพนัธผ์า่นสื่อออนไลนข์องมหาวทิยาลยับรูพา ......................................................... 94 

ตารางท่ี 36 ความแตกตา่งระหวา่งลกัษณะการพกัอาศยักบัระดบัความถ่ีท่ีใชใ้นการเปิดรบั
ข่าวสารประชาสมัพนัธผ์า่นสื่อออนไลนข์องมหาวทิยาลยับรูพา .............................................. 95 

ตารางท่ี 37 ความแตกตา่งระหวา่งลกัษณะการพกัอาศยักบัระดบัความสนใจในการเปิดรบั
ข่าวสารประชาสมัพนัธผ์า่นสื่อออนไลนข์องมหาวทิยาลยับรูพา .............................................. 96 

ตารางท่ี 38 ความแตกตา่งระหวา่งลกัษณะการพกัอาศยักบัวตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสาร
ประชาสมัพนัธผ์า่นสื่อออนไลนข์องมหาวทิยาลยับรูพา ......................................................... 97 

ตารางท่ี 39 ความแตกตา่งระหวา่งเพศกบัภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพา ......................... 98 

ตารางท่ี 40 ความแตกตา่งระหวา่งอายกุบัภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพา ...................... 100 

ตารางท่ี 41 การทดสอบรายคูเ่พื่อหาคูท่ี่แตกตา่งกนัระหวา่งอายกุบัคา่เฉล่ียภาพลกัษณข์อง
มหาวิทยาลยับรูพา ดว้ยวธีิ LSD ....................................................................................... 103 



 ฒ 

ตารางท่ี 42 ความแตกตา่งระหวา่งชัน้ปีการศกึษากบัภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพา ....... 105 

ตารางท่ี 43 การทดสอบรายคูเ่พื่อหาคูท่ี่แตกตา่งกนัระหวา่งชัน้ปีการศกึษากบัคา่เฉล่ียภาพลกัษณ์
ของมหาวทิยาลยับรูพา ดว้ยวิธี LSD ................................................................................. 108 

ตารางท่ี 44 ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่สาขาวิชากบัภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพา ........ 111 

ตารางท่ี 45 การทดสอบรายคูเ่พื่อหาคูท่ี่แตกตา่งกนัระหวา่งกลุม่สาขาวิชากบัคา่เฉลี่ยภาพลกัษณ์
ของมหาวทิยาลยับรูพา ดว้ยวิธี LSD ................................................................................. 114 

ตารางท่ี 46 ความแตกตา่งระหวา่งลกัษณะการพกัอาศยัเพศกบัภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยั
บรูพา ............................................................................................................................. 115 

ตารางท่ี 47 ความสมัพนัธร์ะหวา่งช่องทางในการเปิดรบัข่าวสารกบัภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยั
บรูพาดว้ยสถิติไค-สแควร ์................................................................................................. 117 

ตารางท่ี 48 ความสมัพนัธร์ะหวา่งความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารกบัภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยั
บรูพาดว้ยสถิติ Pearson’s correlation .............................................................................. 118 

ตารางท่ี 49 ความสมัพนัธร์ะหวา่งระดบัความสนใจประเภทขอ้มลูข่าวสารกบัภาพลกัษณข์อง
มหาวิทยาลยับรูพาดว้ยสถิติ Pearson’s correlation ........................................................... 119 

ตารางท่ี 50 ความสมัพนัธร์ะหวา่งวตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสารกบัภาพลกัษณข์อง
มหาวิทยาลยับรูพาดว้ยสถิติไค-สแควร ์.............................................................................. 120 

 



สารบญัรูปภาพ 

 หน้า 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั .......................................................................................... 8 

ภาพท่ี 2 การแบง่กลุม่สาขาวิชาของมหาวิทยาลยับรูพา ......................................................... 49 

ภาพท่ี 3 แสดงผลการจบัสลากจากคณะท่ีเปิดสอนในระดบัปรญิญาตรขีองมหาวิทยาลยับรูพา . 50 

ภาพท่ี 4 ผลการค านวณกลุม่ตวัอยา่งแบบแบง่กลุม่ตามกลุม่สาขาวิชา และแยกคณะ .............. 51 

 

  



บทที ่1 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาวจิัย 

ในยุคท่ีเศรษฐกิจถูกขบัเคลื่อนดว้ยพลงัความรู ้(brain base economy) การศึกษาจึง
เป็นกลไกท่ีส าคญัอย่างหนึ่งในการพฒันาชาติ เน่ืองจากการศึกษาจะช่วยใหป้ระชาชนอ่านออก
เขียนได ้คิดวิเคราะหเ์ป็น เรียนรูคุ้ณธรรมจริยธรรม ความเป็นพลเมือง และการด ารงชีวิตอยู่ใน
สังคมตลอดจนถึงทักษะในการประกอบอาชีพและทักษะทางเศรษฐกิจ ซึ่งจะช่วยให้มี
ความสามารถในการแข่งขันลดความเหลี่อมล า้ทางสังคมในระยะยาว รฐับาลจึงมุ่งให้การ
สนบัสนุนการศึกษากบัประชาชนท่ีมุ่งจะเขา้ศกึษาต่อเพื่อพฒันาคณุภาพชีวิต ดว้ยเหตนีุท้  าใหใ้น
ปัจจบุนันีไ้ดมี้การเปิดเสรีทางการศึกษา ท าใหส้ถานศึกษาเกิดการขยายตวัอย่างรวดเรว็และการ
เปลี่ยนแปลงของจ านวนผูเ้รียนอนัเน่ืองมาจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งจ านวนประชากรส่งผล
กระทบใหเ้หล่าสถาบนัการศกึษาตอ้งปรบักลยทุธใ์นการพฒันาตนเองในดา้นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
หลกัสตูร การเรยีน การสอน คณุภาพอาจารย ์การน าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการบรหิารจดัการหรอื
การจัดบริการทางการศึกษา การเพิ่มจ านวนงานวิจัยท่ีมีผลต่อสังคมและเป็นท่ียอมรบัของ
นานาชาติ และตอ้งยังคงความเป็นเอกลักษณ์ของตนไวเ้พื่อสร้างช่ือเสียงและคุณภาพให้กับ
สถาบนั (นชุนารถ อินทโรจน,์ มนตร ีภูน่พคณุดี และนิติยา ค าภีกดี, 2553) 

มหาวิทยาลยั คือ สถาบนัทางการศึกษาท่ีสามารถผลิตความรูแ้ละผลิตปัญญาใหแ้ก่
เยาวชนของประเทศชาติใหเ้ติบโตไปเป็นบุคคลท่ีมีคณุภาพ ซึ่งปัจจบุนันีมี้จ านวนเพิ่มขึน้จากเดิม
มากไม่ว่าจะเป็นมหาวิทยาลยัในภาครฐั ภาคเอกชน หรือภาคก ากับของรฐั การเพิ่มจ านวนและ
การแข่งขนักนัระหว่างแต่ละมหาวิทยาลยัเพื่อท่ีจะดึงดดูความสนใจนกัเรียนใหเ้ขา้มาเรียน ท าให้
หลาย ๆ มหาวิทยาลยัมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งปรบัตวัเขา้สูก่ารตลาดอย่างเตม็รูปแบบ เพื่อใหร้บักบั
กระแสการแข่งขนัดา้นการศึกษาท่ีเพิ่มสงูขึน้ เพราะมหาวิทยาลยัจะสามารถด ารงอยู่ไดก็้ตอ้งมี
นักเรียนเขา้มาเรียน สภาวะการแข่งขันดังกล่าวของมหาวิทยาลัยคือการท าอย่างไรท่ีจะให้มี
ภาพลักษณ์ท่ีดีท่ีสุดปรากฏต่อสายตาบุคคลภายนอกให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะปรากฏได้ ซึ่งต่าง
พยายามสรา้งกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อสรา้งภาพลักษณ์ให้กับตัวสถาบันการศึกษาให้เกิดเป็นภาพ
ประทบัใจอย่างแทจ้รงิ (นิตยิา ศรพีลู, 2554) 
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ดงันัน้การด าเนินงานประชาสมัพนัธถื์อเป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญัส าหรบัองคก์รทัง้
ภาครฐัและธุรกิจเอกชน ทั้งนีเ้พราะการประชาสัมพันธ์เป็นงานสรา้งและประสานความเขา้ใจ
ระหว่างองคก์รกบัประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีท่ีก่อใหเ้กิดความรูค้วามเขา้ใจ
ร่วมกัน รวมทั้งภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองคก์ร ในวงการประชาสัมพันธ์ทราบกันดีว่าภาพลักษณ์มี
ผลกระทบต่อการด าเนินงานของหน่วยงานหรือองคก์ร และต่อบุคคลในองคก์ร หากองคก์รใดมี
ภาพลกัษณท่ี์ดีประชาชนจะเกิดความไวว้างใจ ศรทัธา ยอมรบัและใหค้วามรว่มมือ สนบัสนนุ หาก
องคก์รใดมีภาพลกัษณใ์นเชิงลบประชาชนจะขาดความไวว้างใจ ไม่ยอมรบันบัถือและขาดความ
ร่วมมือ ภาพลักษณ์จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อองคก์ร องคก์รทุก ๆ ประเภททั้งภาครฐัและ
ภาคเอกชนลว้นมีสถานภาพเป็นสมาชิกของสงัคม และการด าเนินงานใด ๆ ย่อมมีผลกระทบต่อ
ประชาชนในสงัคมเสมอ 

โดยทุกหน่วยงาน ทุกองคก์ร ไดมี้การศึกษาเก่ียวกับภาพลกัษณ์กันอย่างกวา้งขวาง 
องคก์รทางดา้นการศกึษาก็ไดมี้การศกึษาในเรือ่งของภาพลกัษณข์องสถานศกึษา โดยสถานศกึษา
นัน้ถือไดว้่าเป็นสถานท่ีท่ีมีความส าคญัและเป็นประโยชนต์่อความเจริญกา้วหนา้ของบุคคลและ
สงัคม ทัง้นีภ้าพลกัษณ์ของสถานศึกษาก็ยงัเป็นตวัชี ้วดัความเจริญกา้วหนา้ของสถานศึกษาอีก
ดว้ย อีกทัง้การสรา้งภาพลกัษณข์องสถานศกึษายงัเป็นสิ่งท่ีส  าคญัในยคุแห่งขอ้มลูข่าวสารหรอืยคุ
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) เน่ืองจากขอ้มลูของสถานศกึษานัน้สามารถ
เขา้ถึงไดง้่าย ทกุท่ี ทกุเวลา ตามความตอ้งการของผูส้ืบคน้ ดงันัน้สถานศกึษาจึงควรท่ีจะปรบัปรุง 
พัฒนา สถานศึกษาให้มีภาพลักษณ์ท่ีตรงตามความประสงคข์องผูเ้รียน (วีระวัฒน ์อุทัยรตัน์, 
2548) 

การสรา้งภาพลักษณ์ท่ีดีจึงเป็นสิ่งท่ีสถาบันอุดมศึกษาสามารถสรา้งขึน้ได้ โดยใช้
หลกัการและวิธีการท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบับรบิทของตนเอง อนัจะน าไปสู่การพฒันาองคก์รให้
ก้าวหน้าและมีคุณภาพเพิ่มมากขึน้ ซึ่งการศึกษาเรื่องการรบัรูข้่าวสารประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
ออนไลน ์กับภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยับูรพาในมมุมองของนิสิต จึงเป็นเรื่องท่ีส  าคญัอีกประการ
หนึ่ง โดยสามารถน าไปใชใ้นการวางแผน ปรบัปรุง พัฒนา และประชาสัมพันธ์ เพื่อเสริมสรา้ง
ภาพลักษณ์ท่ีดีและถูกตอ้งใหเ้กิดขึน้กับนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตบางแสน อีกทั้งผล
การศึกษาท่ีไดจ้ะสามารถน าไปใชใ้นการวางแผน ปรบัปรุง พฒันา และประชาสมัพนัธ ์และเพื่อ
เสรมิสรา้งภาพลกัษณท่ี์ดีและถกูตอ้งใหเ้กิดขึน้กบันิสิตมหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตบางแสนซึ่ง
ถือเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัเพื่อจะไดเ้ห็นถึงความเคลื่อนไหว ความเปลี่ยนแปลง ทั้งในดา้นการ
พฒันา ดา้นวิชาการ ดา้นบรกิารวิชาการ และกิจกรรมตา่ง ๆ ของมหาวิทยาลยับรูพามากท่ีสดุ 
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ฝ่ายบริหารภาพลกัษณ์องคก์ร เป็นส่วนงานหนึ่งในมหาวิทยาลยับูรพา มีภาระหนา้ท่ี
โดยตรงในการดูแลการสื่อสารภายในงานประชาสมัพันธ ์มหาวิทยาลยับูรพา พรอ้มทัง้เผยแพร่
ขอ้มลูท่ีถกูตอ้งเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัระหว่างบคุลากรภายในองคก์รและผูเ้ก่ียวขอ้ง รวม
ไปถึงการสร้างภาพลักษณ์  สร้างความร่วมมือท่ีดีภายในองค์กร และในปัจจุบันความ
เจรญิกา้วหนา้ในระบบการสื่อสารท าใหน้ิสิตสามารถเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารผ่านช่องทางออนไลน ์ได้
อย่างรวดเร็ว สื่อมวลชนก็มีความสามารถในการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารไดอ้ย่างทันสถานการณ ์
การเปิดรบัขอ้มลูผ่านสื่อออนไลนท่ี์เพิ่มมากขึน้ โดยเฉพาะข่าวในดา้นลบ ยิ่งสามารถท าใหข้อ้มลู
นัน้เผยแพรไ่ปรวดเร็วกว่าข่าวสารทั่วไป ซึ่งส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยั ดงันัน้
ฝ่ายบรหิารภาพลกัษณอ์งคก์ร จึงมีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งในการรกัษาภาพลกัษณม์หาวิทยาลยั
ดว้ยการน าเสนอขอ้มลูท่ีถกูตอ้ง แม่นย า มีความรวดเรว็ และตอ้งเลือกใชเ้ครือ่งมือใหเ้หมาะสมกบั
กลุ่มเป้าหมาย นอกจากนีย้งัจ าเป็นตอ้งท าการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกเพื่อแข่งขนักบัมหาวิทยาลยั
ตา่ง ๆ ทัง้ของภาครฐัและเอกชน รวมไปถึงสถาบนัทางสายอาชีพ ที่ปัจจบุนัมีการแข่งขนักนัมากขึน้ 
โดยผลในการศึกษาวิจัยครัง้นีจ้ะน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปใชใ้นการวางแผน ปรบัปรุง พฒันา 
และประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อให้นิสิตสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทาง
มหาวิทยาลยัไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว และเป็นการส่งเสรมิภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับูรพาใน
ดา้นบวกกบันิสิตมากยิ่งขึน้ โดยงานประชาสมัพนัธมี์หนา้ท่ีหลกั ในการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์
แบบบูรณาการ  และการปฏิบตัิการเชิงรุกท่ีมุ่งเนน้บริการขอ้มูลข่าวสาร  ขอ้เท็จจริง และสาระ
ความรูท่ี้เป็นประโยชน ์โดยน าวิธีการสื่อสารการตลาดมาประยกุตใ์ชค้วบคู่กบัการประชาสมัพนัธ์  
โดยใชส้ื่อออนไลนห์ลากหลายรูปแบบเพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดความเขา้ใจ เช่ือมั่น ศรทัธา เกิด
การยอมรบั อนัก่อใหเ้กิดความรว่มมืออนัดีตอ่ไป 

สื่อสงัคมออนไลน ์(Social Media) หมายถึง สื่อดิจิทลัท่ีเป็นเครื่องมือในการปฏิบตัิการ
ทางสงัคม (Social Tool) เพื่อใชส้ื่อสารระหว่างกนัในเครือข่ายทางสงัคม (Social Network) ผ่าน
ทางเว็บไซต์และโปรแกรมประยุกต์บนสื่อใด ๆ ท่ีมีการเช่ือมต่อกับอินเทอรเ์น็ต (สภาการ
หนังสือพิมพ์แห่งชาติ, 2553) สื่อสังคมออนไลน์นับเป็นช่องทางท่ีมีบทบาทส าคัญต่อการรบัรู ้
ข่าวสารของคนในยุคปัจจุบันเน่ืองจากเป็นเครือข่ายท่ีเช่ือมโยงถึงกันไดทุ้กท่ีทุกเวลา จึงเป็น
ช่องทางท่ีผูค้นนิยมใชใ้นการแลกเปลี่ยนขอ้มูล ความคิดเห็น ประสบการณ์ ความตอ้งการ และ
มุมมองต่อเรื่องต่าง ๆ ระหว่างกันโดยสื่อสงัคมออนไลนท่ี์นิยมน ามาใชใ้นการประชาสมัพันธ์มี
หลายประเภท ไดแ้ก่ เว็บไซต ์(Web site) ยทูปู (YouTube) เฟสบุ๊ค (Facebook) ไลน ์(Line) และ 
E-mail โดยการประชาสมัพนัธท่ี์กลา่วมาจดัเป็นสื่อใหม่ท่ีไดเ้ปลี่ยนแปลงโครงสรา้งทางสงัคมและ
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พฤติกรรมการสื่อสารระหว่างบุคคลใหเ้ป็นไปอย่างรวดเร็ว และกวา้งขวาง ท าใหส้ื่อดัง้เดิมตอ้ง
ปรบัตัวเพื่อตอบรบักับโครงสรา้งทางสังคม และรูปแบบการสื่อสารท่ีเปลี่ยนไป เพื่อใหเ้กิดการ
ปฏิสมัพนัธก์นัมากขึน้ 

ในเชิงกลยุทธ์นั้นก็ตอ้งมีการสรา้งการรบัรูข้่าวสารเชิงบวกหรือภาพลักษณ์เชิงบวก
ทางดา้นต่าง ๆ ใหก้บักลุ่มเปา้หมายตามค ากล่าวของ พรทิพย ์วรกิจโภคาทร (2551) ท่ีระบวุ่า ถา้
กลุม่บคุคลท่ีเก่ียวขอ้งมีการรบัรูไ้ปในทางบวกก็จะเป็นผลดีกบัองคก์ร โดยท่ีภาพลกัษณข์ององคก์ร
ในทางบวกจะท าให้ไดร้บัความเช่ือถือ ศรทัธาและเป็นท่ียอมรบั นั่นก็หมายรวมไดว้่าการรบัรู ้
ข่าวสารของกลุ่มเป้าหมายเป็นขัน้ตอนหนึ่งของการเกิดภาพลกัษณ์ ซึ่งการสรา้งภาพลกัษณ์ของ
หน่วยงานท่ีถกูตอ้งนัน้ย่อมจะท าใหห้น่วยงานกา้วไปสูจ่ดุมุ่งหมายหรอืเปา้ประสงคท่ี์วางไวแ้ละท า
ใหบ้คุคลทั่วไปยอมรบั เช่ือถือ และเกิดศรทัธา ทัง้นีแ้ลว้ผูบ้รหิารขององคก์รตอ้งใหค้วามสนใจและ
ใหค้วามส าคญัตอ่ภาพลกัษณ ์(อรุนรตัน ์ชินวรณ,์ 2553) 

ดงันัน้การสรา้งภาพลกัษณท่ี์ดีจึงเป็นสิ่งท่ีสถาบนัอดุมศกึษาสามารถสรา้งขึน้ได ้โดยใช้
หลกัการและวิธีการท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบับรบิทขององคก์ร อนัจะน าไปสู่การพฒันาองคก์รให้
ก้าวหน้าและมีคุณภาพเพิ่มมากขึน้ ซึ่งการศึกษาเรื่องการรบัรูข้่าวสารประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
ออนไลนก์บัภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพาในมมุมองของนิสติ จงึเป็นเรือ่งท่ีส  าคญัอีกประการ
หนึ่ง โดยผลการศกึษาท่ีไดจ้ะสามารถน าไปใชใ้นการวางแผน ปรบัปรุง พฒันาและประชาสมัพนัธ ์
เพื่อเสริมสรา้งภาพลักษณ์ท่ีดีและถูกตอ้งให้เกิดขึน้กับนิสิต ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัทกุกิจกรรมของมหาวิทยาลยับรูพา ท่ีไดม้องเห็นถึงความเคลื่อนไหว ความเปลี่ยนแปลง 
ทัง้ในดา้นการพฒันาดา้นวิชาการ ดา้นบรกิารวิชาการ ดา้นภมูิทศันแ์ละอาคารสถานท่ี การบรกิาร
นิสติและกิจกรรมตา่ง ๆ ของมหาวิทยาลยับรูพามากท่ีสดุ 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการรบัรูข้่าวสารประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์และภาพลักษณ์ของ

มหาวิทยาลยับรูพาในมมุมองของนิสติ 
2. เพื่อเปรยีบเทียบการรบัรูข้่าวสารประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลน ์จ าแนกตามลกัษณะ

ทางประชากร 
3. เพื่อเปรยีบเทียบมมุมองภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับรูพาของนิสติ จ าแนกลกัษณะทาง

ประชากร 
4. เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างการรบัรูข้่าวสารประชาสมัพันธ์กับภาพลกัษณ์ใน

มมุมองของนิสติ 
 

สมมตฐิานของการวิจัย 
1. ลกัษณะทางประชากรท่ีต่างกนัท าใหก้ารรบัรูข้่าวสารประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลน์

แตกตา่งกนั 
2. ลกัษณะทางประชากรท่ีตา่งกนัท าใหภ้าพลกัษณใ์นมมุมองของนิสติตอ่มหาวิทยาลยั

บรูพาตา่งกนั 
3. การรับรู ้ข่าวสารประชาสัมพันธ์ของนิสิตมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของ

มหาวิทยาลยับรูพา 
 

ขอบเขตการวจิัย 
การวิจยัครัง้นี ้เป็นการศกึษาเรื่อง “การรบัรูข้่าวสารประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลน ์กบั

ภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับรูพาในมมุมองของนิสติ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตการวิจยั ดงันี ้
1. ดา้นตวัแปรทีศ่ึกษา แจกแจงตามสมมติฐาน ดงันี ้
 -  สมมติฐานข้อท่ี  1 ลักษณะทางประชากรท่ีต่างกันท าให้การรับ รู ้ข่าวสาร

ประชาสมัพนัธผ์า่นสื่อออนไลนแ์ตกตา่งกนั 
  ตวัแปรอิสระ คือ ลกัษณะทางประชากร 
  ตวัแปรตาม คือ การรบัรูข้่าวสารประชาสมัพนัธ ์
 - สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ลกัษณะทางประชากรท่ีต่างกนัท าใหภ้าพลกัษณใ์นมมุมองของ

นิสติตอ่มหาวิทยาลยับรูพาตา่งกนั 
  ตวัแปรอิสระ คือ ลกัษณะทางประชากร 
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  ตวัแปรตาม คือ ภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพาในมมุมองของนิสติ 
 - สมมติฐานข้อท่ี 3 การรบัรูข้่าวสารประชาสัมพันธ์ของนิสิตมีความสัมพันธ์กับ

ภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพา 
  ตวัแปรอิสระ คือ การรบัรูข้่าวสารประชาสมัพนัธ ์
  ตวัแปรตาม คือ ภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพาในมมุมองของนิสติ 
2. ด้านประชากร 
 - ศึกษาเฉพาะนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตบางแสน จ านวน 25,753 คน 

(ขอ้มลูจากมหาวิทยาลยับรูพา ณ วนัท่ี 31 กรกฎาคม 2563) 
3. ดา้นเนือ้หา 
 - ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรบัรูข้่าวสารประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลนก์ับ

ภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับรูพาในมมุมองของนิสติ 
4. ด้านระยะเวลา 
 - ตัง้แตเ่ดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563 – เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2564 
 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
 การรับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์  หมายถึง การเข้าถึงและการติดตามข่าวสาร
ประชาสมัพันธ์ของมหาวิทยาลยับูรพา ดว้ยวิธีการรบัชม รบัฟัง อ่านข่าวสารของมหาวิทยาลยั
บูรพา โดยประกอบดว้ย ช่องทางในการเปิดรบั ความถ่ี ความสนใจประเภทขอ้มูลข่าวสารและ
วตัถปุระสงคใ์นการรบัรูข้อ้มลูข่าวสาร 
 ส่ือออนไลน ์หมายถึง สื่อสงัคมออนไลนข์องมหาวิทยาลยับูรพาท่ีมีการจดัท าขึน้เพื่อ
เปิดโอกาสใหน้ิสิตมหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตบางแสน ไดเ้ขา้ถึงและสามารถติดต่อดว้ยการ
รบัชม รบัฟัง อา่น ไดแ้ก่ เว็บไซต ์ยทูปู เฟสบุ๊ค ไลนแ์อด และอีเมล ์
 ภาพลักษณม์หาวิทยาลัยบูรพา หมายถึง ภาพท่ีเกิดขึน้ภายในจิตใจและความคิดของ
นิสติมหาวิทยาลยับรูพา วิทยาเขตบางแสน ทัง้ในเชิงบวกและเชิงลบท่ีมีตอ่มหาวิทยาลยับรูพาโดย
สามารถแบง่ออกเป็น 4 ดา้น คือ 
  - ภาพลักษณ์ด้านวิชาการ ประกอบด้วย กิจกรรมทางวิชาการท่ีผู้บริหารใช้
ความสามารถในการจัดการศึกษาท่ีโดดเด่น แตกต่างจากสถาบนัการศึกษาอ่ืน มีการใหบ้ริการทาง
วิชาการท่ีเป็นเลศิสรา้งความประทบัใจและความพงึพอใจแก่ประชาชนผูร้บับรกิาร 
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  - ภาพลักษณด์้านบริหารจัดการ ประกอบดว้ย ภาพหรือกิจกรรมท่ีผูบ้รหิารใชค้วามรู ้
ความสามารถในการบริหารจัดการกิจกรรมหรือภารกิจขององคก์รให้สอดคลอ้งกับนโยบายและ
สามารถสรา้งความประทบัใจและความพงึพอใจแก่ประชาชนผูร้บับรกิาร 
  - ภาพลักษณ์ด้านกิจการนิสิต ประกอบดว้ย ภาพหรือกิจกรรมท่ีผูบ้ริหารใชค้วามรู ้
ความสามารถในการบริหารกิจกรรมต่าง ๆ ของนิสิตใหมี้ความโดดเด่นเป็นท่ีเช่ือถือและยอมรบัของ
นิสติผูร้บับรกิาร 
  - ภาพลักษณ์ด้านการมีส่วนร่วมในชุมชน ประกอบดว้ย ความสามารถในการ
ติดต่อประสานงานระหว่างนิสิตกบัชมุชนใกลเ้คียง มีการจดักิจกรรมสื่อสารใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีดี
ระหว่างชุมชนเพื่อความร่วมมือท่ีดีต่อชุมชน มีการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม มีการถ่ายทอดองค์
ความรูสู้ช่มุชน 

 นิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา หมายถึง นิสิตท่ีศึกษาในระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยั
บรูพา วิทยาเขตบางแสน 
 

ประโยชนท์ีไ่ดรั้บจากการวจิัย 
1. ไดท้ราบถึงการรบัรูข้่าวสารประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อออนไลนข์องนิสิตมหาวิทยาลยั

บรูพา ว่ามีการรบัรูผ้่านช่องทางใดของมหาวิทยาลยับรูพา เพื่อน าผลท่ีไดน้ัน้ไปพฒันารูปแบบและ
วิธีการน าเสนอข่าวสารผ่านช่องทางอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัยบูรพาเพื่อให้ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของนิสิตใหม้ากขึน้ ตรงเปา้หมายและเกิดประโยชนส์งูสดุและเพื่อเป็นการเป็นองคค์วามรู ้
ในการประชาสมัพนัธก์ารสรา้งภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยัตอ่ไป 

2. ทราบถึงภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยบูรพาในมุมมองของนิสิต ว่ามีมุมมองอย่างไร
เก่ียวกบัมหาวิทยาลยับูรพา เพื่อจะไดน้ าผลท่ีไดไ้ปพฒันาภาพลกัษณใ์นดา้นต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปใน
ทางบวกแก่ผูท่ี้มองภาพของมหาวิทยาลยับรูพา ดว้ยการประชาสมัพนัธ ์อีกทัง้ยงัไดว้างแผนในการ
ด าเนินกิจกรรมในการประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบัมหาวิทยาลยับูรพา เพื่อน าไปสู่ภาพลกัษณท่ี์ดีของ
มหาวิทยาลยับรูพาตอ่ไป 

3. มหาวิทยาลยับูรพาสามารถน าผลการวิจยัในครัง้นีไ้ปใชเ้ป็นขอ้มลูวิเคราะหใ์นการ
วางแผน ปรบัปรุงและพฒันาข่าวสารประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยับรูพา เพื่อใหเ้ขา้ถึงนิสิตให้
มากท่ีสดุ 
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กรอบแนวคิดในการวจิัย 
การวิจยัเรื่อง “การรบัรูข้่าวประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลนก์บัภาพลกัษณม์หาวิทยาลยั

บรูพาในมมุมองของนิสิต มหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตบางแสน” ครัง้นี ้ผูว้ิจยัสามารถวางกรอบ
แนวคดิและตวัแปรท่ีใชใ้นการศกึษาวิจยั ดงันี ้

 
     ตัวแปรต้น                ตัวแปรตาม 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
  

การรับรู้ข่าวประชาสัมพนัธผ่์านส่ือออนไลน ์
- ช่องทางในการเปิดรบั 
- ความถ่ี 
- ความสนใจขา่วสาร 
- วตัถปุระสงคใ์นการรบัรูข้อ้มลูข่าวสาร 

ภาพลักษณม์หาวิทยาลัยบูรพา  
- ภาพลกัษณด์า้นวิชาการ 
- ภาพลกัษณด์า้นบรหิารจดัการ 
- ภาพลกัษณด์า้นกิจการนิสิต 
- ภาพลกัษณด์า้นการมีสว่นรว่มในชมุชน 
 

ลักษณะประชากร 
- เพศ 
- อาย ุ
- ชัน้ปี 
- กลุม่สาขาวิชา  
- ลกัษณะการพกัอาศยั 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 งานวิจัยเรื่อง “การรับรูข้่าวสารประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์กับภาพลักษณ์
มหาวิทยาลยับรูพาในมมุมองของนิสติ” อาศยัแนวคดิและทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันี ้
 1. แนวความคิดเก่ียวกบัการรบัรู ้
 2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ ์
 3. แนวความคิดเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ ์
 4. แนวความคิดเก่ียวกบัสื่อออนไลน ์
 5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
แนวความคดิเกีย่วกับการรับรู้ 
 
ความหมายของการรับรู้ 
 การรบัรูเ้ป็นกระบวนการท่ีคนเราจะเขา้ใจสิ่งเรา้หนึ่งท่ีปรากฏกบัประสาทสมัผสัส่วนใด
สว่นหนึ่งของเรา การรบัสมัผสัเป็นเพียงขอ้มลูดิบ แตข่อ้สรุปท่ีไดจ้ากการรวบรวมขอ้มลูทัง้หมดจาก
อวัยวะรบัสัมผัสเขา้ดว้ยกันนั้นเป็นการรบัรู ้นอกจากนีก้ารรบัรูเ้ป็นสิ่งท่ีก าหนดความตอ้ งการ
แรงจงูใจ และทศันคติของผูร้บัสารอีกดว้ย (ชนญัชิดา ค ามินเศก, 2553) 
 ตรองจิต รุ่งหิรญั (2546) กล่าวว่า การรบัรูเ้ป็นกระบวนการในการตีความข่าวสาร 
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ 
 ณฐัวฒุิ สง่างาม (2554) ใหค้วามหมายวา่ การรบัรูเ้ป็นกระบวนการท่ีผูบ้รโิภคเลือกท่ีจะ
รบัรู ้สรุปการบัรูต้ีความหมายจากการรบัรูส้ิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีสมัผสั เพื่อท่ีจะสรา้งภาพในสมองใหเ้ป็น
ภาพท่ีมีความหมายและมีความกลมกลืน 
 สวรนิทร ์เน่ืองค ามา (2558) การรบัรูเ้ป็นพืน้ฐานของการเรยีนรูท่ี้ส  าคญัของมนษุย ์โดย
มนุษยน์ั้นสามารถท่ีจะตีความสิ่งต่าง ๆ รอบตวัไดด้ว้ยการรบัรูผ้่านประสาทสมัผสั รูป รส กลิ่น 
เสียง เช่น สิ่งท่ีมองเห็น สิ่งท่ีไดย้ิน สิ่งท่ีสมัผสั เป็นตน้ การรบัรูจ้ึงเป็นกระบวนการทางความคิดท่ี
สามารถส่งผลต่อพฤติกรรมต่าง ๆของมนษุยไ์ด ้ดงันัน้ การบัรูข้่าวสารจึงเป็นตวัแปรส าคญัท่ีใชใ้น
การศึกษาครัง้นี ้ซึ่งจะศึกษาการรบัรูข้่าวสารเก่ียวกับพืน้ท่ีทางตลาดดว้ยตูค้อนเทรนเนอร ์ผ่าน
ช่องทางท่ีเป็นสื่อออนไลน ์
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 กุหลาบ แกว้มณี (2558) กล่าวไวว้่า ลกัษณะส าคญัของการรบัรู ้คือมนุษยต์อ้งมี พืน้ฐาน
ของข้อมูลหรือมีความรูใ้นเรื่องนั้นมาก่อน มนุษย์ต้องมีความสามารถในการแขกแยะและมี 
ความสามารถในการคดัเลือกสิ่งตา่ง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม ดงันัน้ มนษุยจ์ะไม่สามารถรบัขอ้มลูทกุชนิด 
ในเรื่องนัน้ได ้ตอ้งอาศยัวิธีการวินิจฉยัและการแขกแยะลกัษณะของขอ้มลูไดอ้ย่างถกูตอ้ง ทัง้นี ้เพราะ 
มนษุยจ์ะเลือกรบัรูส้ิ่งท่ีตนเองมีความสนใจมากกวา่สิ่งท่ีตนเองไมส่นใจ 
 พรปวีณ์ ภู่หอ้ย (2559) ไดใ้หค้วามหมายของการรบัรูว้่าเป็นกระบวนการท่ีท าใหเ้กิดการ
เรยีนรู ้ความสนใจ การจดจ าและประสบการณท์างความคิด โดยการรบัจากการสมัผสัทางรา่งกายกบั
สิ่งแวดลอ้มท่ีเป็นสิ่งเรา้ และเกิดการแปลความออกมาหรือสรา้งความหมายใหแ้ก่ขอ้มลูท่ีไดร้บั โดยผู้
รบัรูแ้ต่ละคนอาจจะแปลความหมายนั้นออกมาเหมือนกันหรือแตกต่างกันได้ ถึงแม้ได้จะอยู่ใต
สถานการณเ์ดียวกนัก็ตาม จึงอาจเป็นเหตผุลว่านกัการตลาดจึงตา่งใหค้วามส าคญักบัสิ่งท่ีมีอิทธิพล
ตอ่การรบัรู ้และจ าเป็นตอ้งศกึษากระบวนการรบัรูข้องผูร้บัสาร เพื่อสรา้งความเขา้ใจและสามารถคาด
เดาถึงทศันคติตลอดจนพฤติกรรมการตอบสนอง 
 จากความหมายของการรบัรูท่ี้กลา่วมา สรุปไดว้่า การรบัรูค้ือการแสดงออกถึงความรูส้กึนึก
คิด ความรู ้ความเขา้ใจในเรื่องต่าง ๆ ซึ่งเกิดขึน้ในจิตใจของแต่ละบุคคล โดยผ่านกระบวนการตีความ
หรอืแปลความหมายของขอ้มลูสิ่งเรา้จากอวยัวะความรูส้กึแลว้จึงแสดงออกถึงความรู ้ความเขา้ใจจาก
การตีความนัน้ อนัจะน าไปสูก่ารตอบสนองตอ่ไป 

 
กระบวนการรับรู้ 
 พัชนี เชยจรรยา, เมตตา วินวัฒนานุกูลและถิรนันท์ อนวัชศิริวงศ ์(2538) กล่าวว่า 
กระบวนการรบัรู ้หมายถึง การรบัรูเ้ป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้โดยไม่รูต้วัหรอืตัง้ใจ และมกัเกิดตาม
ประสบการณ์และการสั่งสมทางสังคมโดยท่ีเราไม่สามารถให้ความสนใจกับสิ่งต่าง  ๆ รอบตัว
ต่างกัน เม่ือไดร้บัสารเดียวกัน ผูร้บัสารสองคนอาจให้ความสนใจและรบัรูส้ารเดียวกันต่างกัน 
โดยทั่วไปการรบัรูท่ี้แตกตา่งกนัเกิดจากอิทธิพลหรอืตวักรอง (Filler) ดงันี ้

 1. แรงผลกัดนัหรอืแรงจงูใจ (Motives) เรามกัเห็นในสิ่งท่ีเราตอ้งการเห็นและไดย้ินในสิ่ง
ท่ีเราตอ้งการไดย้ิน เพื่อสนองความตอ้งการของตนเอง 
 2. ประสบการณ์เดิม (Past Experiences) คนเราต่างเติบโตขึน้ในสภาพแวดล้อม
ตา่งกนัหรอืถกูเลีย้งดดูว้ยวิธีตา่งกนัและคบหาสมาคมกบัคนตา่งกนั จงึมีการรบัรูท่ี้แตกตา่งกนัตาม
ประสบการณเ์ดิมท่ีตา่งกนั 
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 3. กรอบอา้งอิง (Frame of Reference) ซึ่งเกิดจกการสั่งสมอบรมทางครอบครวัและ
สงัคม ดงันัน้คนตา่งศาสนากนัจงึมีความเช่ือและทศันคติในเรือ่งตา่ง ๆ กนัได ้
 4. สภาพแวดลอ้ม เช่น คนท่ีอยู่ในสภาพแวดลอ้มต่างกนั อณุหภมูิ บรรยากาศ สถานท่ี 
ฯลฯ จะตีความสารท่ีไดร้บันัน้แตกตา่งกนั 
 5. สภาวะจิตใจและอารมณ์ ไดแ้ก่ ความโกรธ ความกลวั ฯลฯ คนเราท่ีมีสภาพจิตใจ
และอารมณท่ี์แตกตา่งกนัก็จะมีมมุมองท่ีจะรบัรูส้ารแตกตา่งกนั 
 กล่าวโดยสรุป การรบัรูข้องบุคคลเป็นผลมาจากสภาพรา่งกายหรือความสามารถทาง
กายภาพของบคุคล (Individual Biology or Physical Ability) การเรยีนรูท้างสงัคมและวฒันธรรม
(Cultural Training) และลกัษณะทางจิตวิทยาของบคุคล (Personal Psychology) ดงันัน้ การรบัรู ้
ของบคุคลจะแตกตา่งกนัไปตามลกัษณะภมูิหลงัของแตล่ะบคุคล 
 จ าเนียร ช่วงโชติ (2532) กลา่ววา่ กระบวนการของการรบัรูจ้ะเกิดขึน้ตอ้งประกอบดว้ย 
 1. อาการสมัผสั หมายถึง อาการท่ีอวยัวะรบัสมัผสัสิ่งเรา้ หรือสิ่งเรา้ผ่านเขา้มา กระทบ
กบัอวยัวะรบัสมัผสัตา่ง ๆ เพื่อใหค้นเรารบัรูส้ภาวะแวดลอ้มรอบตวั 
 2. การแปลความหมายจากอาการ ส่วนส าคัญท่ีจะช่วยท าให้การแปลความดี หรือ
ถกูตอ้งเพียงใดนัน้ ตอ้งอาศยัองคป์ระกอบ คือ สติปัญญาหรือความเฉลียวฉลาด การสงัเกตหรือ
พิจารณา ความสนใจหรอืความตัง้ใจและคณุภาพของจิตใจขณะนัน้ 
 3. ความรูเ้ดิม หรือประสบการณ์เดิม ไดแ้ก่ ความคิด ความรู ้และการกระท าท่ีไดเ้คย
ปรากฏแก่ผูน้ัน้มาแลว้ในอดีต มีความส าคญัมากส าหรบัช่วยในการตีความ หรอืแปลความหมาย
ของการสมัผสัไดแ้จ่มชดั ความรูเ้ดิมและประสบการณ์เดิมท่ีไดส้ะสมไว ้ส  าหรบัช่วยในการแปล
ความหมายได้ดีนั้น จะต้องมีคุณสมบัติ คือ เป็นความรูท่ี้แน่นอน ถูกต้องและต้องมีปริมาณ 
กลา่วคือ รูห้ลายอยา่งจงึจะช่วยแปลความหมายตา่ง ๆ ไดส้ะดวกและถกูตอ้ง 
 จากความหมายขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า การรบัรูเ้ป็นกระบวนการเบือ้งตน้ท่ีแสดงออก
ถึงความรูส้ึกนึกคิด และผูร้บัสารสามารถน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม ซึ่งมัก
เกิดขึน้ตามประสบการณ์ และการสั่ งสมทางสังคมของผู้ร ับสาร ซึ่งกระบวนการรับรูน้ั้นมี
ความหมายแตกตา่งกนัทัง้ในลกัษณะของผูร้บัสารและลกัษณะทางจิตวิทยาของผูร้บัสาร 
 
ปัจจัยทีมี่อทิธิพลตอ่การเปิดรับข่าวสาร 
 ปัจจยัท่ีอิทธิพลตอ่การเลือกเปิดรบัข่าวสารของแตล่ะบคุคลนัน้ ปรมะ สตะเวทิน (2555) 
ระบุว่า การใชป้ระโยชน ์(Utility) โดยทั่วไปแลว้นัน้บุคคลทั่วไปมกัจะใหค้วามส าคญักบัการไดร้บั
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ประโยชนต์อ่การเลือกรบัข่าวสาร โดยจะพยายามท่ีจะเขา้ถึง ใหค้วามสนใจและจดจ าข่าวสารท่ีให้
ประโยชนต์อ่ตนเองและคนรอบขา้ง 
 อีกทั้ง ขวญัเรือน กิติวฒัน์ (2551) ไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีท าใหบุ้คคลมีการ
เปิดรบัข่าวสารท่ีแตกตา่งกนัออกไป ดงันี ้
 1. ปัจจยัในดา้นบคุลิกภาพและจิตวิทยาสว่นบคุคล โดยมีความเช่ือว่าแตล่ะบคุคลนัน้มี
ความแตกตา่งกนัภายในตวัเองเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะทางดา้นโครงสรา้งทางจิตวิทยาสว่นบคุล
ท่ีได้รับผลสืบเน่ืองมาจากลักษณะและวิธีการเลีย้งดูท่ีมีความแตกต่างกัน การอาศัยอยู่ใน
สภาพแวดลอ้มท่ีมีความแตกต่างกัน ทั้งนีอ้าจจะส่งผลไปจนถึงระดับสติปัญญา ความคิดอ่าน 
ทศันคติ ตลอดจนกระบวนการในการรบัรู ้การเขา้ถึง การสนใจและการจงูใจตอ่ไป 
 2. ปัจจยัในดา้นความสมัพนัธท์างดา้นสงัคม เน่ืองจากมนษุยน์ัน้มีการอยู่กนัเป็นสงัคม
และมีการยึดติดกันเป็นกลุ่มท่ีตนเองนั้นอาศัยอยู่เป็นกลุ่มอ้างอิง (Reference group) เพื่อ
ด าเนินการตัดสินใจในการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง จึงเป็นเหตุใหมี้ความคิด 
ทศันคติและพฤตกิรรมท่ีคลอ้ยตามกนัเพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรบัของกลุม่ท่ีตนเองอยู่ 
 3. ปัจจัยในด้านสภาพแวดล้อมนอกระบบการสื่อสาร ซึ่งหมายรวมไปถึงลักษณะ
ทางดา้นประชากรศาสตร ์คือ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได ้ก็มีผลท าใหก้ารเปิดรบั
ข่าวสารท่ีคลา้ยคลึงหรือแตกต่างกนัออกไป ทัง้นีอ้าจหมายรวมไปถึงขัน้การตอบสนองต่อเนือ้หา 
สาระของข่าวสารท่ีแตกตา่งกนัดว้ย 
 ทั้งนี ้แต่ละบุคคลจะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารตามช่องทาง เพื่ อให้บรรลุ
เป้าประสงคข์องตนเอง โดยองคก์รจ าตอ้งมีช่องทางในการสื่อสาร เพื่อใหร้บัทราบและเผยแพร่
ข่าวสาร และต้องยอมรับถึงการเปลี่ยนแปลงและเผชิญปัญหาในการเลือกช่องทางท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเปา้หมายหรอืผูร้บัสาร หนา้ท่ีของช่องทางจึงเป็น
เครื่องก าหนดกลไกการติดต่อทางสังคมท่ีมีประสิทธิภาพ ช่องทางจึงมักจะละเอียด บอบบาง 
ซบัซอ้น (จนัทนา ทองประยรู, 2546) 
 ซึ่งช่องทางนัน้ถือไดว้่าเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัยิ่งและขาดไม่ไดเ้ลยในกระบวนการ
สื่อสาร เน่ืองจากเปรียบเสมือนพาหะน าสารจากผูส้่งสารไปยงัผูร้บัสาร ซึ่งสามารถแบ่งประเภท
ของช่องทางตามสื่อท่ีหลากหลาย (ภสัวลี นิติเกษตรสนุทร, 2546) ไดด้งันี ้
 1. แบง่ตามวิธีการเขา้และถอดรหสั คือ สื่อวจันะและสื่ออวจันะ 
 2. แบ่งตามประสาทการรบัรู ้คือ สื่อท่ีรบัรูด้ว้ยการฟัง สื่อท่ีรบัรูด้ว้ยการเห็น สื่อท่ีรบัรู ้
ดว้ยการฟังและการเห็น 
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 3. แบง่ตามระดบัการสื่อสาร คือ สื่อระหวา่งบคุคล สื่อในกลุม่ สื่อสารมวลชน 
 4. แบง่ตามยคุสมยั คือ สื่อดัง้เดมิ สื่อรว่มสมยั สื่ออนาคต 
 5. แบ่งตามลกัษณะของสื่อ คือ สื่อธรรมชาติ สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ ์สื่ออิเล็กทรอนิกส ์
สื่อระคน 
 6. แบง่ตามการใชง้าน คือ สื่อส าหรบังานทั่วไป สื่อเฉพาะกิจ 
 ส าหรบัการรบัรูข้่าวสารจะลม้เหลวหรอืประสบผลส าเรจ็ ย่อมมีอิทธิพลมาจากการรบัรูท่ี้
แตกต่างกนั ถา้เราไม่ยอมรบัในจดุนีข้องแต่ละบุคคลแลว้จะส่งผลใหไ้ม่สามารถรบัรูถ้ึงพฤติกรรม
การเปิดรบัข่าวสารได ้ซึ่งโดยหลกัแลว้การรบัรูเ้ป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการสื่อสาร ทศันคติ และ
ความคาดหวงัของผูส้ื่อสาร กระบวนการรบัรูเ้ป็นกระบวนการทางจิตท่ีตอบสนองตอ่สิ่งเรา้ท่ีไดเ้ป็น
กระบวนการเลือกรบัสาร การจดัสารเขา้ดว้ยกัน และการตีความกับสารท่ีไดร้บัตามความเขา้ใจ
และความรูส้ึกของตนเองโดยทั่วไป การรบัรูเ้ป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้โดยไม่รูต้ัวหรือตั้ งใจและ
มกัจะเกิดตามประสบการณแ์ละการสั่งสมทางสงัคม (พชันี เชยจรรยา และคณะ, 2541) 
 ทางดา้น ปรมะ สตะเวทิน (2555) ไดอ้ธิบายถึงความสมัพนัธร์ะหว่างสถานการณ์กับ
ผูร้บัสารว่าขึน้อยู่กับคุณสมบัติเฉพาะและความสนใจของแต่ละบุคคล กล่าวคือ ผูร้บัสารท่ีมี
คณุสมบตัิและความสนใจในเรื่องเดียวกันก็จะท าใหเ้กิดความสนใจในเรื่องเดียวกัน โดยเฉพาะ
เรื่องท่ีมีการสื่อสารนัน้เป็นท่ีนิยม เป็นกระแส ก็จะยิ่งทวีจ านวนของผูร้บัสารใหมี้จ านวนท่ีมากขึน้
ดว้ย แต่ในขณะเดียวกนันัน้ หากมีการสื่อสารในเรื่องท่ีไม่เป็นท่ีนิยม ก็จะท าใหผู้ร้บัสารเกิดความ
สนในนอ้ยดว้ยเช่นกัน ซึ่งการวิเคราะหผ์ูร้บัสารท่ีมีจ านวนนอ้ยกับจ านวนมากนัน้ก็มีปัญหาและ
ความยากง่ายท่ีแตกตางกนั คือ การวิเคราะหผ์ูร้บัสารจ านวนนอ้ยนัน้สามารถวิเคราะหไ์ดง้่ายกว่า
ผูร้บัสารท่ีมีจ านวนมาก เน่ืองจากผูร้บัสารนอ้ยนัน้จะไม่ค่อยมีปัญหาหรือมีปัญหานอ้ยกว่าการ
วิเคราะหผ์ูร้บัสารท่ีมีจ านวนมากเน่ืองจากการวิเคราะหค์นท่ีมีจ านวนนอ้ย เราสามารถวิเคราะห์
ผูร้บัสารทุกคนได ้แต่ในการวิเคราะหค์นจ านวนมาก เราไม่สามารถวิเคราะหผ์ูร้บัสารแต่ละคนได้
เพราะมีผูร้บัสารจ านวนมากเกินไป นอกจากนีผู้ส้่งสารยังไม่รูจ้ักผูร้บัสารแต่ละคนดว้ย ดังนั้น
วิธีการท่ีดีท่ีสดุในการวิเคราะหผ์ูร้บัสารท่ีประกอบไปดว้ยคนจ านวนมากก็คือ การจ าแนกผูร้บัสาร
ออกเป็นกลุม่ ๆ ตามลกัษณะประชากรศาสตร ์(Demographic Characteristics) ดงัความเห็นของ 
กิติมา สุรสนธิ (2541) ท่ีระบุไวว้่าควรท่ีจะวิเคราะห์ลักษณะของผูร้บัสารจ านวนมากโดยการ
จ าแนกตาม อาย ุเพศ สถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจ การศกึษา ศาสนา สถานภาพสมรส เป็น
ตน้ ซึง่คณุสมบตัเิหลา่นีล้ว้นแลว้แตมี่ผลตอ่การรบัรู ้การตีความ และการเขา้ใจในการสื่อสารทัง้สิน้ 
ดงันี ้
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 1. เพศ (Sex) หญิงชายมีความแตกต่างกันทัง้ในดา้นสรรีะความถนดั สภาวะทางจิตใจ 
อารมณ ์จากงานวิจยัทางดา้นจิตวิทยาทั้งหลายไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงความแตกตา่งอย่างมากในเรื่อง 
ความคดิคา่นิยมและทศันะคต ิทัง้นีเ้พราะวฒันธรรมและสงัคมไดก้ าหนดบทบาท และกิจกรรมของ
ทัง้สองเพศไวแ้ตกต่างกัน ตลอดจนพัฒนาการต่าง ๆ ในแต่ละช่วงวยัก็มีความแตกต่างกันดว้ย 
ความแตกตา่งทางเพศท าใหบ้คุคลมีพฤตกิรรมการติดตอ่สื่อสารท่ีแตกตา่งกนั กลา่วคือ เพศหญิงมี
แนวโนม้และความตอ้งการท่ีจะสง่และรบัข่าวสารมากกวา่เพศชาย แตใ่นขณะท่ีเพศชายนัน้ไม่ไดมี้
ความตอ้งการท่ีจะส่งและรบัข่าวสารแต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่มีความตอ้งการท่ีจะสรา้ง
ความสมัพนัธอ์นัดีใหเ้กิดจากการรบัข่าวสารนัน้ดว้ย (ก่ิงแกว้ ทรพัยพ์ระวงศ,์ 2558) 
 2. อาย ุ(Age) เป็นลกัษณะประการหนึ่งท่ีใชใ้นการวิเคราะหผ์ูร้บัสาร โดยอายเุป็นปัจจยั
ท่ีส  าคญัประการหนึ่งต่อพฤติกรรมการสื่อสารของมนษุย  ์เน่ืองจากอายจุะเป็นตวัก าหนด หรือเป็น
สิ่งท่ีบง่บอกเก่ียวกบัความมีประสบการณ ์ในเรือ่งตา่ง ๆ ของบคุคล ดงัค ากลา่วท่ีว่า ผูใ้หญ่อาบนา้
รอ้นมาก่อน เกิดมาหลายฝน หรอืเรยีกคนท่ีม่ีประสบการณน์อ้ยกวา่ว่าเดก็เมื่อวานซืน ซึง่สิ่งเหลา่นี ้
ลว้นแลว้แต่เป็นเครื่องบ่งชี ้หรอืแสดงความคิด ความเช่ือ ลกัษณะการโตต้อบต่อเหตกุารณต์่าง ๆ 
ท่ีเกิดขึน้ของบุคคล คนเราโดยทั่วไปเม่ืออายุเพิ่มขึน้ ประสบการณ์สงูขึน้ ความฉลาดรอบคอบก็
เพิ่มมากขึน้ วิธีคิดและสิ่งท่ีสนใจก็จะเปลี่ยนแปลงไปดว้ย โดยส่งผลใหมี้ลกัษณะการสื่อสารท่ี
แตกตา่งกนั คนท่ีมีอายนุอ้ยจะใชส้ื่อนวตักรรมเพื่อความบนัเทิง แตใ่นขณะเดียวกนัคนท่ีมีอายมุาก
จะเขา้ถึงสื่อนวตักรรมเพื่อในการหาขอ้มลูข่าวสาร 
 ทอแรนซ ์(Torrance, 1988) ระบุว่า ความละเอียดลออของเป็นองคป์ระกอบหนึ่งของ
ความคิดสรา้งสรรค ์พบว่า อายุท่ีเพิ่มขึน้ของเด็กจะท าใหมี้ความคิดท่ีรอบคอบเพิ่มมากขึน้ ดว้ย
อายหุรอืวยันัน้เป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีความแตกตา่งในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม บคุคลท่ีมี
อายมุากจะมีพฤติกรรมการตอบสนองต่อการติดต่อสื่อสารต่างจากบคุคลท่ีมีอายนุอ้ย และบคุคล
ท่ีมีอายนุอ้ยจะมีพฤติกรรมการตอบสนองตอ่การติดตอ่สื่อสารท่ีเปลี่ยนไปตามอายขุองตนเอง 
 3. การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรูเ้ป็นลักษณะอีกประการหนึ่งท่ีมี
อิทธิพลต่อผูร้บัสาร การท่ีคนไดร้บัการศึกษาท่ีต่างกัน ในยุคสมัยท่ีต่างกัน ในระบบการศึกษาท่ี
แตกตา่งกนั จึงย่อมมีความรูส้กึนึกคิด อดุมการณแ์ละความตอ้งการท่ีแตกต่างกัน คนทั่วไปมกัจะ
สนใจหรือยึดแนวความคิดในแนวสาขาของตนเป็นส าคญั และบุคคลมกัมีลกัษณะบางประการท่ี
แสดงหรอืบง่ชีถ้ึงพืน้ฐานการศกึษาหรอืสาขาวิชาท่ีเรยีนมา เน่ืองจากสถาบนัการศกึษาเป็นสถาบนั
ท่ีอบรมกล่อมเกลาใหบุ้คคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางท่ีแตกต่างกัน ทางดา้นครูผูส้อนก็มีอิทธิพล
ตอ่ความคิดของผูเ้รียนโดยการสอดแทรกความรูส้กึนึกคิดของตวัใหแ้ก่ผูเ้รยีน ดังนัน้ การศกึษาจึง
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เป็นตวัก าหนดในกระบวนการเลือกสรรของผูร้บัสาร นอกจากการศกึษาจะท าใหบ้คุคลมีศกัยภาพ
เพิ่มมากขึน้แลว้ ยังท าให้ทัศนคติ ค่านิยม และคุณธรรมแตกต่างกันไปอีกด้วย นอกจากนั้น
การศกึษายงัเป็นลกัษณะท่ีส าคญัและมีอิทธิพลต่อผูร้บัสาร ดงันัน้คนท่ีไดร้บัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนั ยคุสมยัท่ีแตกตา่งกนั ระบบการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั สาขาวิชาท่ีแตกต่างกนั จึงมีความรูส้กึนึก
คิด อดุมการณ ์และความตอ้งการท่ีแตกตา่งกนัไปอีกดว้ย 
 4. สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) อันไดแ้ก่ เชือ้ชาติ
และชาติพนัธุ ์ถ่ินฐาน ภมูิล  าเนา พืน้ฐานของครอบครวั อาชีพ รายไดแ้ละฐานะทางการเงิน ปัจจยั
เหลา่นีมี้ อิทธิพลอย่างส าคญัตอ่ผูร้บัสาร ซึ่งในการวิจยัทางดา้นนิเทศศาสตรไ์ดชี้ใ้หเ้ห็นว่าสถานะ
ทางสงัคมและเศรษฐกิจของผูร้บัสารมีอิทธิพลอย่างส าคญัตอ่ปฏิกิรยิาของผูร้บัสารท่ีมีต่อผูส้ง่สาร
และสาร สถานะภาพทางสงัคม และเศรษฐกิจท าใหค้นมีวัฒนธรรมท่ีต่างกัน มีประสบการณท่ี
ตา่งกนั มีทศันคต ิคา่นิยม และเปา้หมายท่ีตา่งกัน อีกทัง้สถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจนัน้จะ
เป็นเครื่องชีถ้ึงเรื่องท่ีกลุ่มจะสนใจรบัรูข้่าวสาร บุคคลท่ีมีลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจท่ี
แตกตา่งกนัทัง้การประกอบอาชีพ รายได ้ศาสนา รวมไปถึงสถานภาพทางการสมรสย่อมส่งผลต่อ
การรบัสารท่ีแตกตา่งกนัดว้ย 
 5. ศาสนา (Religion) การนับถือศาสนาเป็นลกัษณะอีกประการหนึ่งของผูร้บัสารท่ีมี 
อิทธิพลต่อตวัผูร้บัสาร ทั้งทางดา้นทศันคติ ค่านิยม และพฤติกรรม ทัง้นี ้ปรมะ สตะเวทิน (2555)  
ระบวุ่า ศาสนามีความเก่ียวขอ้งกบับคุลและการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของคนในสงัคมตลอดชีวิต
ของเขา ซึง่ไดส้รุปถึงอิทธิพลของศาสนาท่ีมีตอ่บคุคลไว ้3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นศีลธรรม คณุธรรม ความ
เช่ือทาง จรรยาของบคุคลดา้นการเมือง และดา้นเศรษฐกิจ 
 กลุม่ผูฟั้งท่ีมีเง่ือนไขดงักลา่วขา้งตน้ท่ีแตกตา่งกนัจะแสวงหาหรอืบรโิภคขา่วสารจากสื่อ
แตกต่างกนัและในรูปแบบท่ีแตกต่างกนัดว้ย ท่ีส  าคญัการใชส้ื่อหรือการเลือกรบัสื่อของบุคคลยงั
ขึน้อยู่กับความใส่ใจของบุคคลเหล่านั้นดว้ยเช่นกัน โดยทั่วไปแลว้เราจะใหค้วามสนใจกับสิ่ง ท่ี
คุน้เคยและสอดคลอ้งกบัความคิดและทศันคติท่ีมีอยู่ โดยจะหลีกเลี่ยงสื่อหรอืขอ้มลูข่าวสารท่ีเป็น
ปฏิปักษ์กับความเช่ือของเรา ดังนั้นจึงสามารถคาดเดาไดว้่าผูใ้ชแ้รงงานจะหลีกเลี่ยงข่าวสาร 
รายการซึง่ยากเกินกวา่ความเขา้ใจและไมคุ่น้เคย เช่น การอภิปรายดา้นการเมืองหรือข่าวสารสาระ
ความรูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งกบัอาชีพของเขา เกษตรกรอาจเปิดรบัสาระความรูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการเกษตร 
แตจ่ะไมเ่ปิดรบัข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการเงิน เป็นตน้ 
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การเปิดรับข่าวสาร 
 ข่าวสารเป็นองคป์ระกอบหนึ่งในกระบวนการสื่อสาร ข่าวสารมีความส าคญัและจ าเป็น
ส าหรบัมนษุย ์มนษุยพ์ึ่งพาข่าวสารดา้นตา่ง ๆ เพื่อประกอบการตดัสินใจ ยิ่งสถานการณท่ี์มีความ
ซบัซอ้นคลมุเครอืก็ตอ้งยิ่งตอ้งการข่าวสารมากขึน้เท่านัน้ มนษุยจ์ึงเลือกท่ีจะเปิดรบัข่าวสารและมี
พฤติกรรมในการเลือกเปิดรบัตามความชอบ และตอบสนองความตอ้งการรวมถึงจดุประสงคข์อง
ตน ซึ่งBecker (อ้างถึงใน นภาพร เจตะวัฒนะ , 2547) สามารถจ าแนกพฤติกรรมการเปิดรบั
ข่าวสารตามวตัถปุระสงค ์3 อยา่ง ไดแ้ก่ 

 1. การแสวงหาข้อมูล (Information Seeking) หมายถึง การท่ีบุคคลแสวงหาข้อมูล
เก่ียวกบัเรือ่งใดเรือ่งหนึ่ง โดยเฉพาะเรือ่งทั่ว ๆ ไป เพื่อใหต้นเองคลา้ยคลงึกบับคุคลอ่ืน 

 2. การเปิดรบัขอ้มูล (Information Receptivity) หมายถึง การท่ีบุคคลเปิดรบัข่าวสาร
เพื่อใหท้ราบขอ้มลูท่ีตนเองสนใจและอยากรูใ้นกรณีเฉพาะเจาะจง เช่น ชมรายการโทรทศันท่ี์มีคน
แนะน ามา ขณะอ่านหนังสือพิมพห์รือชมโทรทัศนแ์ลว้มีข่าวสารท่ีเก่ียวพันกับตนเองก็ใหค้วาม
สนใจเป็นพิเศษ 

 3. การเปิดรบัประสบการณ์ (Experience Receptivity) หมายถึง การท่ีบุคคลเปิดรบั
ข่าวสารเพระตอ้งการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเพื่อผ่อนคลายอารมณ์ เช่น ชมภาพยนตรเ์ป็นตน้ 
บคุคลจงึมีแนวโนม้ท่ีจะเปิดรบัข่าวสารตลอดเวลา เพียงแตแ่ตกตา่งกนัไปตามประเภทข่าวสาร สื่อ 
และ วตัถปุระสงคข์องการเปิดรบั 
 
กระบวนการรับรู้และเลือกสรร 
 ดว้ยความสามารถท่ีจ ากัดของมนุษยจ์ึงท าใหต้อ้งเลือกสรรข่าวสารท่ีจะเปิดรบั การ
เลือกเปิดรบันีแ้ตกตา่งกนัออกไปตามประสบการณ ์ความเช่ือ ทศันคติ ลกัษณะทางประชากร ฯลฯ 
ของผูร้บัสาร และ มีแนวโนม้ท่ีจะเปิดรบัหรือปฏิเสธข่าวสารท่ีขดัแยง้กับระบบความเช่ือ ค่านิยม
ประสบการณ์ และ ข่าวสารท่ีสะสมไวด้งัเดิม ผ่านกระบวนการคดัเลือกข่าวสารแต่ละขัน้ ท าให้
ปริมาณข่าวสารท่ีรบัรู ้จดจ า และเรียกออกมาใชไ้ดมี้อยู่นอ้ยมาก เม่ือเทียบกับข่าวสารท่ีเขา้มา
กระทบประสาทสัมผัสของมนุษยใ์นแต่ละวินาท่ี ซึ่ง Klapper (อา้งถึงใน นภาพร เจตะวัฒนะ, 
2547) อธิบายกระบวนการเลือกสรร (Selectivity Process) ของมนษุยว์า่มีขัน้ตอน ดงันี ้

 1. การเลือกรับ (Selective E เฉลี่ยposture) เป็นขั้นตอนแรกของการเลือกสรรใน
กระบวนการสื่อสารของมนุษย ์ซึ่งจะแปรเปลี่ยนไปตามทักษะและความช านาญในการรับรูแ้ละ
การท าความเขา้ใจข่าวสารของบุคคลนั้น รูปแบบสารท่ีรบัก็แตกต่างกันไป บางคนถนัดเขียน
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มากกว่าพูดหรือ ถนัดฟังมากกอ่าน สิ่งเหล่านีเ้ป็นตวัก าหนดการเลือกรบัสื่อและข่าวสารต่าง  ๆ 
ของมนษุยบ์างคนจงึเลือกท่ีจะอา่นหนงัสือในขณะท่ีบางคนเลือกท่ีจะดโูทรทศัน ์

 2. การเลือกใหค้วามสนใจ (Selective Attention) จากขอ้จ ากัดในระบบความจ าของ
มนุษย ์ซึ่งมีความสามารถในการรบัรูข้อ้งมลูเพียง 500 ส่วนใน 1 วินาทีเท่านัน้ แต่ในเวลาหนึ่งๆ
สมองคนเราถูกกระตุ้นจากสิ่งเรา้และข่าวสารมากมาย ทั้งจากภายในและภายนอก จึงต้อง
คดัเลือกข่าวสารท่ีเขา้มากระทบประสาทสมัผัสตลอดเวลา และกรองเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้ง ตรงกับ
ความสนใจและตรงกบัความตอ้งการของตน 

 3. การเลือกรบัรูแ้ละเลือกตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) 
เม่ือมีการเปิดรบัข่าวสาร บคุคลตอ้งเลือกรบัรูแ้ละตีความหมายข่าวสาร เน่ืองจากไมส่ามารถจดจ า
ข่าวสารไดท้ั้งหมดแมว้่าจะคัดเลือกมาแลว้ในระดับหนึ่ง โดยตีความหมายของข่าวสารนั้นให้
สอดคลอ้งกบัประสบการณ ์ความรูส้กึนกึคิด อารมณ ์ทศันคต ิคา่นิยมเดิมของตน แลว้ทิง้หรอืปรบั
ข่าวสารท่ีไม่สอดคลอ้งกับข่าวสารเดิมในขั้นตอนนี ้ดว้ยการปรบัสารและตีความหมายสารให้
สอดคลอ้งกบัความคิด ความเช่ือ และประสบการณด์ัง้เดิมนี ้ท าใหผู้ร้บัสารแต่ละคนตีความสาร
เดียวกนัแตกตา่งกนัออกไป จงึเป็นขัน้ตอนท่ีท าใหก้ารสื่อสารลม้เหลวได ้

 4. การเลือกจดจ า (Selective Retention) เม่ือตีความหมายแลว้ คนเรายงัเลือกจดจ า
สารไวใ้นระบบความจ า โดยจดัระเบียบข่าวสารใหส้ามารถเรยีกกลบัมาใชไ้ดใ้นอนาคต ซึง่ขา่วสาร
ท่ีมนุษย์เลือกจดจ าไว ้มักเป็นข่าวสารท่ีช่วยเสริม ช่วยย า้ และสนับสนุนความรูส้ึก ความคิด 
ทศันคติ คา่นิยม ของแตล่ะคนท่ีมีอยู่แลว้ใหช้ดัเจนยิ่งขึน้ เม่ือตอ้งการแกปั้ญหา ตดัสนิใจ หรอื เกิด
ความขดัแยง้ระหวา่งขา่วสารเก่ากบัข่าวสารใหมก็่เรยีกขา่วสารนัน้ออกมาใชง้านได ้

 ในส่วนของการรบัรูท่ี้เก่ียวขอ้งนั้น ถือเป็นกระบวนการท่ีสิ่งเรา้มากระทบต่อประสาท
สมัผสัและไดร้บัการเลือกสรร จดัระเบียบ และตีความไปในทางใดทางหนึ่ง การศกึษาเก่ียวกบัการ
รบัรูจ้ึงเนน้ศกึษาว่า ทัง้นีผู้ร้บับรกิารสามารถเพิ่มหรือลดค่าของสิ่งเรา้ ในดา้นใดไดบ้า้ง ซึ่งปรากฏ
ดงักลา่ว เป็นผลจากการท่ีผูบ้รกิารจะเลือกตีความหมายกบักิจกรรมการพฒันาตอ่ไป 
 
องคป์ระกอบทีมี่อทิธิพลตอ่การรับรู้ 
 นวลศิร ิเปาโรหิตย ์(2551) ไดก้ลา่วา่ สิ่งท่ีมีอิทธิผลตอ่การรบัรูแ้บง่ออกไดด้งันี ้

 1. คณุสมบตัิในจิตใจของผูร้บัรู ้การท่ีบคุคลเลือกรบัรูส้ิ่งใดก่อนหลงัมากนอ้ยอย่างไรนัน้
ขึน้อยู่กบัลกัษณะของผูร้บัรู ้ปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะของผูร้บัรูแ้บ่งเป็น 4 คน คือความสนใจความ
คาดหวงั ความตอ้งการ และการเห็นคณุคา่ของตนเอง 
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 2. คุณสมบตัิของสิ่งเรา้ภายนอกท่ีมีต่อความสนใจ คุณสมบตัิภายนอกท่ีท าใหค้นเรา
เกิดความสนใจที่จะรบัรู ้หรอืท าใหก้ารรบัรูข้องคนเราคลาดเคลื่อนไปจากความเป็นจรงิ ไดแ้ก่ การ
เปลี่ยนแปลงสิ่งเรา้ขนาดสิ่งเรา้ การเคลื่อนไหวของสิ่งเรา้ และการซ า้ ๆ กนัของสิ่งเรา้ 

ในขณะท่ี Assael (อา้งถึงใน วลัยศรี แกว้วิรุฬ, 2547) ไดแ้บ่งกระบวนการรบัรูอ้อกเป็น 
3 ขัน้ตอนใหญ่ๆ คือ 

1. การเลือกหรอืคดัสรรทางการรบัรู ้(Perceptual Selection) 
2. การจดัระเบียบทางการรบัรู ้(Perceptual Organization) 
3. การตีความทางการรบัรู ้(Perceptual Interpretation) 
สรุปไดว้่า องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลท าใหก้ารรบัรูข้องบุคคลแตกต่างกัน ทัง้นีข้ึน้อยู่กับ

ปัจจยัสองประการคือ องคป์ระกอบอนัเน่ืองมาจากบคุคล และองคป์ระกอบจากภายนอก 
 

ประเภทของการรับรู้ 
 การรบัรูแ้บ่งออกเป็น 4 ประเภท กมลรตัน ์หลา้สวุงษ์ (อา้งถึงใน เอมอร ณรงค,์ 2535)
คือ 

 1. การรบัรูท้างอารมณ ์หมายถึง การรบัรูค้วามรูส้กึท่ีเกิดขึน้ภายในจิตใจ เช่นความรูส้กึ
ดีใจ ตื่นเตน้ รกั เกลียด เป็นตน้ 

 2. การรบัรูล้กัษณะของบุคคล ตอ้งอาศยัการแปลขอ้มูล 3 ประการ คือ ลกัษณะทาง
กายภาพ เช่น รูปรา่ง หนา้ตา ลกัษณะแขนขา เทา้ สีผิว พฤติกรรม เช่น การพูดคุย การยิม้ การ
หวัเราะ การเดนิ ค าบอกเลา่ เช่น ค าบอกเลา่จากญาติพ่ีนอ้ง เพื่อน ผูใ้กลชิ้ด 

 3. การรบัรูภ้าพพจนข์องกลุม่บคุคล หมายถึง มโนภาพ หรอื มโนคติของสิ่งตา่ง ๆ ตามท่ี
บคุคลรบัรู ้เป็นภาพท่ีอยู่ในความคิด หรือจินตนาการของบุคคล และบุคคลสามารถบอกลกัษณะ
ของภาพเหลา่นัน้ใหผู้อ่ื้นทราบไดด้ว้ย 

 4. การรบัรูป้รากฏการณท์างสงัคม เป็นการตีความ หรอืแปลความหมายสิ่งต่าง ๆ หรือ
ปรากฏการณต์่าง ๆ หรือเหตกุารณต์่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในสงัคมตามความเช่ือของตนเองเพื่อใหเ้กิด
ความเขา้ใจ และสามารถอธิบายสิ่งตา่ง ๆ เหลา่นัน้ได ้การรบัรูป้รากฏการณท์างสงัคมนัน้ขึน้อยูก่บั
สาเหตสุ  าคญัคือ 

 ระดบัความรู ้หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู ้ความสามารถประสบการณเ์ชาวปั์ญญา 
หรอืความเฉลียวฉลาด เม่ือตา่งกนัยอ่มมีผลในการตีความตอ่สิ่งตา่ง ๆ ไดแ้ตกตา่งกนัดว้ย 

 การเปลี่ยนการรบัรู ้คือ ถา้ผูมี้ความรูต้  ่าเม่ือไดมี้โอกาสสนทนาหรอือภิปรายกบัผูท่ี้มีการ
รบัรูส้งู ก็อาจจะถกูผูมี้การรบัรูส้งูเปลี่ยนแนวคดิหรอืแนวคดิหรอืแนวทางการรบัรูไ้ด ้
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การวัดการรับรู้ 
 กมลรตัน ์หลา้สวุงษ์ (อา้งถึงใน มนสัพงศ ์พฒันวิบลูย ,์ 2553) กล่าวว่า การวดัการรบัรู ้
นัน้สว่นใหญ่แลว้ใชว้ิธีการท่ีคลา้ยคลงึกบัการวดัเจตคติ การวดัคา่นิยมและการวดับคุลิกภาพ ทัง้นี ้
ก็เพราะว่าการรบัรูน้ัน้เป็นขัน้หนึ่งของเจตคติการวดัค่านิยม การวดับุคลิกภาพการวดัการรบัรูจ้ึง
รวบรวมได ้ดงันี ้

 1. การสงัเกต (observation) 
  1.1 สงัเกตท่ีใบหนา้ของบคุคลวา่มีการแสดงออกทางสีหนา้อยา่งไร 
  1.2 สงัเกตท่ีสายตาหรอืแววตา 
  1.3 พิจารณาท่ีบคุลิกภาพ ท่าทางของรา่งกาย เช่น มีอาการตื่นเตน้หรอืไม่เพียงใด 

  1.4 พิจารณาท่ีเจตนารมณข์องบคุคลวา่พฤติกรรมท่ีแสดงออกมามีเจตนาอยา่งไร 
 2. การใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) ดงันี ้
  2.1 แบบสอบถามท่ีมีค าถามเป็นขอ้ความท่ีมีเพียงความคดิเดียว โดยใหเ้ลือกตอบว่า 
เห็นดว้ย- ไม่เห็นดว้ย ใช่- ไม่ใช่ ถกู -ผิด ซึง่ในบางครัง้อาจมีค  าวา่ ไมแ่น่ใจ อยูด่ว้ยก็ได ้

  2.2 แบบสอบถามท่ีค าถามมีหลายตวัเลือกเป็นมาตรวดั (Scaling) เป็นค าถามท่ีมี
ประโยคค าถามและมีค าตอบท่ีเป็นระดบัการบัรูว้า่ มากนอ้ยเพียงใด โดยแบง่ออกเป็น 2 ระดบั คือ 
ปฏิบตัิ ไม่ปฏิบตัิ หรือ 3 ระดบั คือ ปฏิบตัิ ปฏิบตัิบางครัง้ ไม่ไดป้ฏิบตัิ หรือ 5 ระดบั เช่น ปฏิบตัิ
มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสดุ 

  2.3 การใชแ้บบทดสอบและเครื่องมือทางจิตวิทยา โดยผูท้  าการทดสอบเสนอสิ่งเรา้
แก่ผูถ้กูทดสอบ เพื่อใหแ้สดงพฤติกรรมหรือค าตอบออกมา สิ่งเรา้นัน้อาจเป็นรูปภาพหรือสิ่งอ่ืนก็ '
ได ้

 ปรีชา ศรีศกัดิ์หิรญั (อา้งถึงใน นภาพร เจตะวฒันะ, 2547) ใหค้  าจ ากัดความการรบัรู ้
ของผูบ้ริโภคว่าเป็น "กระบวนการท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามหมายต่อสิ่งเรา้ท่ีมากระทบประสาทสมัผสั
ตลอดจนจัดเก็บและคดัเลือกสิ่งเรา้ ผูบ้ริโภคแต่ละคนก็เลือกรบัรูแ้ตกต่างกันออกไปตามความ
ตอ้งการ ทศันคติ ประสบการณ ์และ ลกัษณะเฉพาะของบคุคล การเลือกรบั รูท่ี้แตกตา่งกนั นีเ้ป็น
สาเหตใุห ้สิ่งเรา้เช่น สงัคม ขา่วสาร โฆษณา และ การประชาสมัพนัธ ์กลบัถกูมองไปแตกตา่งกนั" 
 จากความหมายขา้งตน้เก่ียวกับการรบัรูน้ั้น สามารถสรุปไดว้่า การรบัรูน้ั้นสามารถ
เกิดขึน้ต่อผูค้นโดยมีการจดัการต่อสิ่งเรา้ท่ีเกิดขึน้ ไม่ว่าจะเป็นสื่อสงัคม ข่าวสาร โฆษณา และสื่อ
ประชาสมัพนัธ์แตกต่างกนัออกไป ทุก ๆ ขัน้ตอนของกระบวนการรบัรู ้นัน้นบัตัง้แต่การเปิดรบัสิ่ง
เรา้ท่ีมากระทบกับประสาทสมัผสั ทัง้นีก้ารเลือกใหค้วามสนใจ การเลือกตีความ การเลือกจดจ า 
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และการเลือกจัดระเบียบข่าวสารเพื่อเรียกกลับมาใช้งานนั้น ถือได้ว่าการศึกษาครัง้นี ้ผู้วิจัย
จ าเป็นตอ้งอาศยัแนวคิดและทฤษฎีการรบัรูเ้พื่อน ามาเป็นเครื่องมือในการอธิบาย การรบัรูข้่าว
ประชาสมัพนัธท่ี์มีตอ่สื่อการรบัรูข้่าวสารประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยับรูพา 

 

แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกับภาพลักษณ ์
 ในปัจจุบนัทุกองคก์รใชภ้าพลกัษณ์เป็นเครื่องมือในการบริหารงานในหน่วยงานหรือ
องคก์รใหเ้กิดความน่าเช่ือถือ ใหไ้ดร้บัการยอมรบั และมีช่ือเสียงเป็นท่ีรูจ้ักกันโดยทั่วไป ซึ่งใน
ปัจจบุนัมีผูท่ี้สนใจน าแนวคิดภาพลกัษณอ์งคก์รมาช่วยในการบรหิารงาน เพื่อพฒันาองคก์รใหเ้กิด
ความน่าเช่ือถือและเป็นท่ีไวว้างใจ และนักวิชาการไดใ้ห้ความหมายของค าว่าภาพลักษณ์ไว้
มากมาย ดงันี ้
 เสร ีวงษม์ณฑา (2541) ไดอ้ธิบายถึงภาพลกัษณว์่าเป็นสิ่งท่ีอาจจะไม่ตรงกบัความเป็น
จรงิก็ได ้เน่ืองจากภาพลกัษณเ์กิดจากความจรงิผสมผสานกบัความคดิเห็นสว่นตวัของแตล่ะบคุคล 
ซึง่จะปลกูฝังอยู่ในตวับคุคลยากท่ีจะท าการเปลี่ยนแปลง ไม่ใชค้วามจรงิแตเ่พียงอย่างเดียว มีการ
ผสมในเรือ่งของการรบัรูเ้ขา้ไปดว้ย 
 วาสนา จันทรส์ว่าง (2541) อธิบายว่า ภาพลักษณ์หรือบางครัง้ใช้ค  าว่า ภาพพจน ์
หมายถึงช่ือเสียงขององคก์าร บุคคล หรือสิ่งหนึ่งสิ่งใด งานประชาสัมพันธ์เป็นงานสรา้งสรรค์
ภาพลักษณ์มุ่งสรา้งภาพท่ีดี เหมาะสมถูกตอ้งสรา้งความตราตรึงใจให้เกิดขึน้ทั้งในจิตใจของ
บคุลากรและบคุคลภายนอก เพราะงานประชาสมัพนัธน์ัน้มีงานท่ีตอ้งท าสองแนวหรอืสองมิติเสมอ
ไป คือประชาสมัพนัธภ์ายใน เป็นเรื่องของการสรา้งความเขา้ใจ สรา้งแนวรว่มในเชิงความคิดสรา้ง
คา่นิยมรว่มกนัภายในองคก์าร เพื่อใหบ้คุลากรเกิดความภาคภมูิใจ ความจงรกัภกัดี รว่มแรงรว่มใจ
ในการท างานสร้างความส าเร็จให้แก่องค์การ และประชาสัมพันธ์ภายนอก มุ่งตรงไปที
กลุ่มเปา้หมายซึ่งเป็นบคุคลภายนอก ประชาชนกลุ่มต่าง ๆ หรอืประชาชนทั่วไปในสงัคม โดยการ
สรา้งภาพลกัษณท่ี์พึงปรารถนาใหเ้กิดขึน้ในจิตใจ สรา้งความสมัพนัธท่ี์ดีใหมี้ความเขา้ใจ เกิดการ
ยอมรบั เกิดความเช่ือถือและศรทัธาตอ่องคก์าร 
 ธนญัญา เชรษฐา (2532) กล่าวว่า ภาพลกัษณค์ือความรูท่ี้เรามีเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ประกอบดว้ยความรูเ้ก่ียวกบัความเป็นจรงิ ความรูเ้ก่ียวกบัการประเมินคา่ของเราเอง ทัง้นี ้ความรู ้
เก่ียวกบัความเป็นจริงคือขอ้เท็จจรงิและคณุค่าโดยการสรา้งภาพลกัษณน์ัน้ ตอ้งใชค้วามจรงิและ
มาตรการในการประเมินคณุคา่รวมกนั 
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 กลา่ววา่ ภาพลกัษณเ์ป็นภาพของสถาบนั หน่วยงาน บรษัิทหา้งรา้นหรอืบคุคล เป็นสิ่งท่ี
เกิดขึน้ภายในจิตใจว่าดี ไม่ดี ชอบ ไม่ชอบ เช่ือถือ ไม่เช่ือถือ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยฯลฯ หรือเฉยๆ 
อยูต่รงกลางไม่ดี ไมเ่ลว ถา้ความเห็นของคนสว่นมากเป็นเช่นไรภาพลกัษณข์องหน่วยงานก็จะเป็น
เช่นนั้น ถ้าผลออกมาไม่ดีหรือปานกลาง ก็จะต้องรีบเร่งสรา้งภาพพจน์ให้ดีขึน้มิฉะนั้นหาก
ภาพลกัษณต์กต ่าลง จะพาใหก้ารด าเนินงานของสถาบนันัน้ลม้เหลวได ้
 วีระวฒัน ์อทุยัรตัน ์(2548) ไดอ้ธิบายถึงความหมายของภาพลกัษณอ์งคก์รดงันี ้
 I = Institution ความน่าเช่ือถือขององคก์รท่ีแสดงออกมาจากสิ่งตา่ง ๆ เช่น ตกึท่ีทนัสมยั
โครงสรา้งที่มีความสวยงาม ตราสญัลกัษณท่ี์น่าเช่ือถือ 
 M = Management ศกัยภาพของผูบ้ริหารองคก์ร ท่ีเป็นท่ียอมรบัของสงัคมในวงกวา้ง
อาจเป็นบคุคลผูมี้ช่ือเสียงเป็นท่ีรูจ้กัในสงัคม 
 A = Action การด าเนินงานหรอืกิจกกรมตา่ง ๆ ขององคก์ร ท่ีมีประสิทธิภาพ สรา้งความ
น่าเช่ือถือ และยอมรบัจากสงัคม 
 G = Goodness ความมีคณุธรรมท่ีดีงาม ไดร้บัการยกย่องสนบัสนนุจากสงัคม อาจเป็น
การกระท าท่ีก่อใหเ้กิดผลประโยชนต์อ่สงัคม เรยีกไดว้า่ความเป็นคนดีขององคก์ร 
 E = Employee พนักงานและบุคลากรขององคก์รเปรียบเสมือนหนา้ด่านท่ีจะตอ้งพบ
เจอกับผู้คนในสังคม ซึ่งหากพนักงานมีคุณสมบัติและการกระท าท่ีเหมาะสมย่อมเป็นการ
เสรมิสรา้งภาพลกัษณท่ี์ดีขององคก์ร 
 Robinson and Barlow (1959 อา้งถึงใน จิราภรณ์ สีขาว, 2536) ไดอ้ธิบายเก่ียวกับ
ภาพลกัษณ์องคก์รเพิ่มเติมว่าเป็นภาพท่ีเกิดขึน้ในใจสอดคลอ้งกับความรูส้ึกของบบุคลท่ีมีต่อ
องคก์รโดยอาจจะเกิดขึน้จากสิ่งท่ีพบเจอมาดว้ยตนเองหรอืไดร้บัขอ้มลูต่อมาก็ไดค้วามส าเรจ็ของ
องคก์รในระยะยาวจะมีภาพลกัษณข์ององคก์รเป็นปัจจยัท่ีส  าคญั ในยคุสมัยท่ีการติดต่อสื่อสารมี
ความเจริญกา้วหนา้มากท าใหผู้ค้นสามารถรบัข่าวสารต่าง ๆ ไดก้วา้งมากขึน้หากมีภาพลกัษณ์
องคก์รท่ีดีจะเป็นการช่วยสนบัสนนุความน่าเช่ือถือไวว้างใจในตวัองคก์ร และยงัช่วยบั่นทอนความ
เสียท่ีจะเกิดขึน้จากวิกฤตท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคตไดอี้กดว้ย (ใจทิพย ์ศรปีระกายเพชร, 2537) 
 วิจิตร อาวะกลุ (2539) กลา่วถึงสว่นประกอบของภาพลกัษณว์่า ภาพลกัษณท่ี์ดีและไม่
ดีอาจเกิดขึน้จากหลายสิ่งหลายอยา่งขององคก์าร เช่น 
 1. พฤตกิรรมของบคุลากร 
 2. บทบาทในสงัคมขององคก์ารและของพนกังาน การพดู การเผยแพรแ่นวความคิด 
 3. อาคาร สถานท่ีโออ่า สะอาด สกปรก (การดแูลตรวจตรา ใหก้ารนิเทศ) 
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 4. สนิคา้ ตรา เครือ่งหมาย (ศิลปะ รสนิยมท่ีดี) 
 5. การบรกิาร สะดวก 
 6. การมุง่มั่นท าความดี อยา่งตอ่เน่ือง 
 จากความหมายขา้งตน้เก่ียวกบัภาพลกัษณน์ัน้ สามารถสรุปไดว้่าภาพลกัษณน์ัน้เป็น
ภาพท่ีเกิดขึน้ในจิตใจ จกความรูส้ึกนึกคิดและความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อบุคคลหรือองค์กร   
ภาพลกัษณน์ัน้เกิดจากการไดร้บัการสื่อสารทัง้ทางตรงและทางออ้มแลว้เกิดความประทบัใจ จน
เกิดเป็นภาพลกัษณข์ึน้มา ซางจะส่งตอ่การกระท า หรอืการแสดงออกมาทางความนึกคิด ทศันคติ 
ค่านิยม ต่อสิ่งนั้น ๆ สามารถมีทั้งทางบวกและทางลบ ซึ่งจะเกิดขึน้แต่ละการรบัรูแ้ต่ละบุคคล 
ดงันัน้ ภาพลกัษณจ์ึงเป็นส่วนหนึ่งท่ีจะช่วยใหเ้กิดภาพท่ีดีขององคก์ร จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งสรา้งขึน้
ดว้ยตนเอง ณ ปัจจุบนัสงัคมลว้นมีการแข่งขนักันเป็นอย่างมากเพื่อใหอ้งคก์รของตนเองอยู่รอด
และมีความมั่นคง ทัง้นี ้หวัใจส าคญัของการท่ีจะอยู่รอกอยู่ท่ีการสรา้งความเช่ือมั่น เช่ือใจ ความ
ไวว้างใจจากบุคคลทัง้ภายนอก และภายในองคก์รดว้ย ดงันัน้องคก์รควรมีการพฒันา ปรบัปรุง 
แกไ้ขกลยทุธด์า้นตา่ง ๆ เพื่อเสรมิสรา้งความไดเ้ปรยีบในยตุของการแข่งขนั และปัจจยัท่ีจะช่วยให้
องคก์รสามารถอยูร่อดแลส้ามารถแข่งขนัใหอ้ยูใ่นระดบัชัน้น านัน้ตอ้งอาศยัภาพลกัษณ ์
 
ประเภทของภาพลักษณ ์
 Kotler (อา้งถึงใน พรปวีณ ์ภู่หอ้ย, 2559)ไดก้ลา่วถึงภาพลกัษณใ์นบรบิทของการตลาด
ว่า ภาพลักษณ์ (Image) เป็นวิถีท่ีประชาชนรบัรูเ้ก่ียวกับบริบทหรือผลิตภัณฑ์ขององคก์รและ
ภาพลกัษณเ์ป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้ไดจ้ากปัจจยัหลายประการภายใตก้ารควบคมุของธุรกิจเม่ือพิจารณา
ภาพลกัษณ์ท่ีองคก์รธุรกิจจะสามารถน ามาเป็นองคป์ระกอบทางการบริหารจัดการไดแ้ลว้ อาจ
จ ากดัขอบเขตประเภทของภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกับการส่งเสริมการตลาดใหช้ดัเจนโดยจ าแนก
เป็น 3 ประเภท คือ 
 1. ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์สินคา้หรือบริการ (Product or Service Image) คือ ภาพท่ี
เกิดขึน้ในใจของประชาชนท่ีมีต่อผลิตภณัฑส์ินคา้และบรกิารของบรษัิทเพียงอย่างเดียว ไม่รวมถึง
ตวัองคก์ร ซึง่องคก์รหนึ่ง ๆ อาจมีผลิตภณัฑห์ลายชนิดหลายแบบ จ าหน่ายอยูใ่นทอ้งตลาด ดงันัน้ 
ภาพลักษณ์ประเภทนี้จึงเป็นโดยรวมของผลิตภัณฑ์หรือบริการทุกชนิด ท่ีอยู่ภายใต้ความ
รบัผิดชอบขององคก์ร 
 2. ภาพลักษณ์ตรายี่หอ้ (Brand Image) คือ ภาพท่ีเกิดขึน้ในใจของประชาชนท่ีมีต่อ
สินคา้ยี่หอ้ใดยี่หอ้หนึ่งหรอืตราใดตราหนึ่ง (Brand) หรอืเครื่องหมายการคา้ใดเครื่องหมายการคา้
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หนึ่ง (Trademark) สว่นมากมกัอาศยัวิธีการโฆษณาและสง่เสรมิการขายเพื่อบง่บอกถึงบคุลิกของ
สนิคา้ โดยเนน้ถึงคณุลกัษณะเฉพาะหรอืจดุขาย 
 3. ภาพลกัษณข์ององคก์รหรอืสถาบนั (Institutional Image) คือ ภาพท่ีเกิดขึน้ในใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อองคก์รหรือสถาบัน ซึ่งเนน้เฉพาะของตวัสถาบันหรือองคก์รเพียงส่วนเดียวไม่
รวมถึงสินคา้หรือบริการท่ีมีจ าหน่าย ดงันั้น ภาพลักษณ์ประเภทนีจ้ึงเป็นภาพท่ีสะทอ้นถึงการ
บริหารและด าเนินงานขององคก์รทั้งแง่ระบบบริหารจัดการ บุคลากร (ผูบ้ริหารและพนักงาน) 
ความรบัผิดชอบตอ่สงัคมและการท าประโยชน ์
 Jefkins (อา้งถึงใน พรปวีณ์ ภู่หอ้ย, 2559) การด าเนินการเพื่อสรา้งภาพลกัษณ์ของ
องคก์ารธุรกิจ ดงันี ้
 1. ภาพลักษณ์ซอ้น (Multiple Image) เป็นภาพลักษณ์ขององคก์รหรือหน่วยงานใน
สายตาของคนทั่ว ๆ ไป ซึ่งจะมีความแตกต่างกันออกไป อนัเน่ืองมาจากคนในสงัคมนัน้มาจาก
แหล่งต่าง ๆ กนั มีความรู ้ความเช่ือ ฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม มีระดบัการศกึษาและอ่ืน ๆ ท่ี
ต่างกันโดยเฉพาะมีความรูแ้ละประสบการณ์ต่อองคก์ารต่างกัน ดงันั้นเป็นไปไม่ไดท่ี้สมาชิกใน
สงัคมจะมีภาพลกัษณข์ององคก์รหนึ่งเหมือนกนั นอกจากนัน้ในตวับคุคลหนึ่งอาจมีทัง้ภาพลกัษณ์
ตอ่องคก์ารเชิงบวกตอ่เรือ่งหนึ่ง และมีภาพลกัษณเ์ชิงลบในอีกเรือ่งหนึ่งก็ไดเ้ช่นกนั 
 2. ภาพลกัษณปั์จจบุนั (Current Image) เป็นภาพลกัษณต์ามความเป็นจรงิในปัจจบุนั 
ซึง่อาจจะเป็นภาพลกัษณเ์ชิงบวกหรอืเชิงลบก็ได ้จะเป็นภาพลกัษณท่ี์เกิดขึน้มาเองโดยธรรมชาติ 
หรือโดยเจตนาก็ตาม นบัว่าเป็นภาพลกัษณท่ี์ส าคญัท่ีองคก์ารจะตอ้งคน้หาเพื่อทราบใหไ้ด ้และ
เม่ือพบภาพลกัษณท่ี์ไม่ดีหรอืภาพลกัษณท่ี์ผิดเพีย้นจากสิ่งท่ีองคก์รตอ้งการ จะไดป้รบัเปลี่ยนใหด้ี
ขึน้ ภาพลกัษณป์ระเภทนีเ้ป็นสิ่งสะทอ้นถึงจุดยืนขององคก์ารในสายตาประชาชนในขณะนัน้ได้
เป็นอยา่งดี 
 3. ภาพลกัษณก์ระจกเงา (Mirror Image) เป็นภาพลกัษณท่ี์ฝ่ายบรหิารเช่ือเอาเองหรือ
มองเห็นว่าองคก์ารเป็นท่ียอมรบัของประชาชนทั่วไป ซึ่งเปรียบเสมือนการส่องกระจกจะเห็นภาพ
ของตวัเอง ในภาพนัน้เขาอาจจะมองว่าสวย สง่างามหรือดี หรอืตรงกบัลกัษณะใดก็ไดต้ามความ
นึกคิดของเรา ซึ่งก็เช่นเดียวกับท่ีผูบ้ริหารมององคก์ารดงักล่าว ขา้งตน้ โดยผูบ้ริหารอาจมองว่า
องคก์ารไดท้ ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีดีมากแลว้ ดงันัน้ภาพลกัษณข์ององคก์ารจึงน่าจะเป็นภาพท่ีดี ซึ่ง
โดยแทจ้ริงแลว้ อาจเป็นการปักใจเช่ือท่ีผิดก็ได ้ทัง้นีป้ระชาชนเป้าหมายอาจมองอะไรท่ีต่างจาก
ผูบ้รหิารได ้
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 4. ภาพลกัษณท่ี์พึงปรารถนา (Wish Image) เป็นภาพลกัษณท่ี์ผูบ้รหิารหรือพนกังานมี
ความตอ้งการจะใหเ้กิดขึน้กับองคก์าร สินคา้หรือบริการขององคก์าร เช่น เป็นองคก์ารท่ีมีความ
รบัผิดชอบต่อสังคม เป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพ ผลิตด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เป็นองค์การท่ีให้
ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมแก่พนักงาน ฯลฯ ดังนั้นองค์การจึงพยายามท าทุกอย่างเพื่อให้เกิด
ภาพลักษณ์ท่ีพึงปรารถนานี้ขึน้ซึ่งถือว่าเป็นการก าหนดเป้าหมายท่ีองค์การต้องการสรา้ง
ภาพลกัษณอ์ยา่งชดัเจน 
 5. ภาพลักษณ์สูงสุดท่ีท าได้ (Optimum Image) เป็นภาพลักษณ์ท่ีเกิดขึน้จากการ
ตระหนกัในความจรงิและการมีความเขา้ใจ การรบัรู ้(Perception) ของผูร้บัข่าวสาร อปุสรรคของ
การใชส้ื่อในการเผยแพรข่่าวสาร และสภาพแวดลอ้มท่ียากจะควบคมุและอ่ืน ๆ ท่ีเป็นอปุสรรคต่อ
การสรา้งภาพลกัษณท่ี์พงึปรารถนาได ้ดงันัน้ภาพลกัษณช์นิดนีจ้ึงเป็นภาพลกัษณท่ี์ผูเ้ก่ียวขอ้งรูจ้กั
ประมาณตนและตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจนไม่ไดท้  าใหก้ารก าหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนามี
ความสงูสง่จนเกินความจรงิ 
 6. ภ าพลักษณ์ ท่ี ถู ก ต้อ งและไม่ ถู กต้อ ง  (Correct and Incorrect Image) เป็ น
ภาพลักษณ์อีกลักษณะหนึ่ง ซึ่งเกิดขึน้ไม่ตรงกับความเป็นจริงเพราะเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้โดย
ธรรมชาติ เช่น ข่าวลือหรอือบุตัิเหต ุหรอืเกิดจากกระบวนการสื่อสาร หรอืการรบัรูข้องผูร้บัสารและ
เม่ือเกิดภาพลักษณ์ท่ีไม่ถูกต้องแล้ว ก็จ าเป็นต้องมีการแก้ไขภาพลักษณ์ให้ถูกต้องต่อไป 
ภาพลกัษณ์ท่ีถูกตอ้งนีค้ลา้ยกับภาพลกัษณ์ปัจจุบนั แต่แตกต่างท่ีภาพลกัษณ์ท่ีถูกตอ้งไดมี้การ
ปรบัเปลี่ยนจากภาพลกัษณท่ี์ไม่ถกูตอ้งมาก่อนระยะหนึ่งแลว้ 
 7. ภาพลกัษณ์องคก์าร (Corporate Image) เป็นภาพลกัษณ์ขององคก์ารใดองคก์าร
หนึ่งโดยเนน้ภาพรวมทัง้หมดขององคก์ารนบัตัง้แตร่ะบบการบรหิารองคก์าร สินคา้หรอืบรกิารตรา
ของสินค้าหรือบริการ ความมั่นคง การมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพมีการผลิตท่ีทันสมัย มีความ
รบัผิดชอบต่อสงัคม ฯลฯ ขององคก์าร มกัจะเป็นภาพท่ีประชาชนมีต่อองคก์ารธุรกิจแห่งใดแห่ง
หนึ่งหรอืบรษัิทใดบรษัิทหนึ่ง 
 8. ภาพลกัษณข์องสถาบนั (Institutional Image) เป็นภาพลกัษณท่ี์มีลกัษณะคลา้ยกบั
ภาพลกัษณ์องคก์าร แต่จะมุ่งมองเฉพาะตวัองคก์าร หรือตวัสถาบนัเพียงอย่างเดียว ไม่รวมถึง
สินค้าหรือบริการท่ีจ าหน่าย เช่น เป็นสถาบันท่ีความรับผิดชอบต่อสังคม มีความมั่ นคง
เจริญก้าวหน้า แต่ทั้งนี ้จะไม่มุ่งมองในเชิงธุรกิจการค้า หรือการตลาด จะเน้นบทบาทหรือ
พฤตกิรรมของสถาบนัเพียงอยา่งเดียว 
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 9. ภาพลกัษณข์องสนิคา้หรอืบรกิาร (Product or Service Image) เป็นภาพลกัษณข์อง
สินคา้หรือบริการขององคก์ารท่ีเกิดขึน้ในใจของประชาชน ไม่รวมถึงบทบาทหรือพฤติกรรมของ
องค์การ เป็นภาพลักษณ์ท่ี เกิดจากการปรุงแต่งให้เป็นท่ียอมรับของผู้บริโภค นอกจากนี้
ภาพลกัษณข์องสินคา้หรอืบรกิารจะมีความเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณข์ององคก์ารเป็นอยา่งมาก 
 10. ภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image) เป็นภาพลักษณ์ท่ีมีลักษณะคล้ายกับ
ภาพลกัษณ์สินคา้หรือบริการ แต่กรณีนีเ้ป็นตราสินคา้ (Brand) หรือเครื่องหมายการคา้ (Trade 
Mark) หรอืสญัลกัษณ ์(Logo) 
 
การสร้างภาพลักษณ ์
 การสรา้งภาพลกัษณ์ หมายถึง การด าเนินการขององคก์ร ดา้นบทบาทหนา้ท่ีองคก์ร 
ความเช่ียวชาญดา้นองคค์วามรู ้นวตักรรม การบริการของพนกังาน การสื่อสารทัง้ภายในองคก์ร
และภายนอกองคก์รเช่น การประชาสมัพนัธ ์สื่อบุคคล ช่องทางการสื่อสาร สรา้งภาพท่ีดี น่าเช่ือถือ 
และสรา้งความประทบัใจ ใหเ้กิดขึน้ในใจของผูใ้ชบ้รกิาร 
 แนวทางในการสรา้งภาพลกัษณ์ หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการสรา้งการจดจ าเกิดขึน้
จากบทบาทหนา้ท่ีขององคก์ร นโยบายการบริหารรูปแบบการด าเนินงานขององคก์ร รวมถึงผูบ้ริหาร 
พนกังาน สนิคา้และการบรกิาร การท ากิจกรรมเพื่อสงัคม 
 เกรกโอรี และวิทชแ์มน (Gregory & Wiechmann, 1999) ไดก้ล่าวถึง การสรา้งภาพลกัษณ์
องคก์รไว ้6 ขัน้ตอน ดงันี ้
 1. การรบัรู ้(Perception) คือ เขา้ใจในความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อน ามาก าหนด
เป็นภาพลกัษณข์ององคก์รหรอืหน่วยงาน ดงันัน้ หากตอ้งการใหพ้นกังานภายในองคก์รมีความรูส้กึท่ี
ดีต่อองคก์ร นกัประชาสมัพนัธต์อ้งหาวิธีจะสื่อสารกบับคุลากรเหล่านี ้เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเก่ียวกบัองคก์ร
อยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ 
 2. ทิศทาง (Direction) ตอ้งก าหนดใหช้ัดเจนถึงเป้าหมายในการสรา้งภาพลกัษณ์องคก์ร 
ผูบ้รหิารระดบัสงูสดุผูซ้ึง่มีความเขา้ใจองคก์รในทกุ ๆ ดา้นเป็นอย่างดี จึงเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัท่ีสดุ
ในการก าหนดแนวทาง เน่ืองจากรูว้่าองคก์รหรอืหน่วยงานมีภาพลกัษณเ์ป็นอย่างไร และภาพลกัษณท่ี์
ตอ้งการใหเ้กิดขึน้คืออะไร 
 3. เขา้ใจตนเอง (Know Thyself) องคก์รตอ้งเขา้ใจภาพลกัษณ์ท่ีเป็นอยู่ก่อนท่ีจะก าหนด
ภาพลกัษณท่ี์อยากจะเป็น เพื่อศกึษาความจ าเป็นของการเปลี่ยนแปลงภาพลกัษณ ์
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 4. กลุ่มเป้าหมาย (Focus) คือ การคน้หาใครเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ี องคก์รตอ้งการสื่อสาร
ภาพลกัษณน์ัน้ ๆ 
 5. การสรา้งสรรค์ (Creativity) การสรา้งสรรค์งานโดยใช้ความคิดริเริ่มสรา้งสรรค์ให้
ตอบสนองตอ่กลุม่เปา้หมายใหม้ากท่ีสดุ 
 6. ความสม ่าเสมอ (Consistency) คือ การรกัษาความตอ่เน่ืองในการสรา้งภาพลกัษณ ์การ
ประชาสัมพันธ์ในสิ่งท่ี ได้กระท าจริงหรือการปรับความเข้าใจเก่ียวกับข่าวลือ เพื่ อให้เข้าถึง
กลุม่เปา้หมายอยา่งสม ่าเสมอ 
 
การสร้างภาพลักษณท์ีด่ขีององคก์ร 5 ด้าน 
 วงศพ์ฒันา ศรปีระเสรฐิ และรุง่ศกัดิ ์วิลามาศ (2554) ไดก้ล่าวถึง การสรา้งภาพลกัษณท่ี์ดี
ขององคก์ร 5 ดา้น ดงันี ้

 1. ภาพลกัษณด์า้นวิชาการ คือ กิจกรรมทางวิชาการท่ีผูบ้รหิารใชค้วามสามารถในการจดั
การศึกษาท่ีโดดเด่น แตกต่างจากสถาบนัการศึกษาอ่ืน มีการใหบ้ริการทางวิชาการท่ีเป็นเลิศสรา้ง
ความประทบัใจและความพงึพอใจแก่ประชาชนผูร้บับรกิาร ดงันี ้
  1.1 การจัดหลกัสูตรท่ีไดม้าตรฐานและมีหลากหลายสาขาวิชาและเป็นท่ีตอ้งการของ
ตลาด ส่วนหลกัสูตรท่ีมีอยู่แลว้มีการพัฒนาและปรบัปรุงใหท้ันสมยั ผูเ้รียนเลือกเรียนไดต้ามความ
ตอ้งการและความพงึพอใจ 
  1.2 การก าหนดอตัราค่าเล่าเรยีนท่ีมีความเหมาะสมกบัสาขาวิชาท่ีเรียนและรายไดข้อง
ประชาชนผูร้บับรกิาร หรือรายไดข้องผูป้กครองท่ีตอ้งจ่ายส าหรบัค่าธรรมเนียมตอ้งมีความเหมาะสม
กบักิจกรรมการเรยีนการสอน และการก าหนดช าระคา่เลา่เรยีนแบบเหมาจ่ายเป็นรายภาคเรยีน 
  1.3 การก าหนดช่องทางในการจดัส่งขอ้มลูข่าวสารทางการศึกษามีหลายช่องทางโดยมี
การจดัส่งประกาศการรบัสมคัรเรยีนและประกาศผลการคดัเลือกถึงโรงเรยีนนกัเรยีนท่ีอยู่ห่างไกล และ
การใหโ้ควตานกัเรยีนเรยีนดีและมีความสามารถพิเศษเขา้ศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยั 
  1.4 การจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษาต่อและการจัดนิทรรศการทางวิชาการ เพื่อ
ประชาสมัพนัธห์ลกัสตูรการเรียนการสอนทัง้ภายในและภายนอกสถานศกึษา การจดัประชุมวิขาการ
เพื่อเผยแพรกิ่จกรรมทางการเรียนการสอน โดยเนน้หลกัสตูรใหม่ท่ีทนัสมยั และการน าเสนอกิจกรรม
ทางวิชาการผา่นสื่อตา่ง ๆ 
  1.5 การจัดบุคลาการสายวิชาการ เป็นบุคลากรท่ีมีความรูค้วามสามารถทั้งในและ
ต่างประเทศมาท าหน้าท่ีสอนให้ความรูใ้ห้กับประชาชนผูร้บับริการอย่างมีประสิทธิภาพ และการ



 27 

คดัเลือกบคุลากรท่ีความรู ้มีทกัษะวิชาชีพและมีความเชียวชาญเฉพาะดา้น ทกุสาขาวิชามาปฏิบตัิงาน
ใหบ้รกิารแก่ประชาชนผูร้บับรกิารอยา่งเต็มศกัยภาพ 
  1.6 การจัดการเรียนการสอน มีวิธีการและขัน้ตอน ในการบริหารจัดการและวิพากษ์
หลักสูตรการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพ การจัดแผนการเรียนโดยค านึงถึงความพรอ้มของอาคาร
สถานท่ี บคุลากร และวสัดอุปุกรณเ์ป็นส าคญั 
  1.7 การจดัอาคารสถานท่ี มีอาคารส านกังาน อาคารเรยีนรวม อาคารหอประชมุ อาคาร
อบรมสมัมนา และหอ้งปฏิบตัิอ่ืน ๆ ท่ีมีภูมิทศันภ์ายในสะอาด เรียบรอ้ยและสวยงาม ท่ีใชใ้นการจดั
กิจกรรมทางการเรียนการสอนครบถ้วน ส่วนภูมิทัศน์ภายนอกอาคารต่าง ๆ เช่น ท่ีจอดรถยนต ์
กวา้งขวาง สถานท่ีพกัผ่อนรม่รื่น มีสนามกีฬาทกุประเภท และสถานท่ีส าหรบัจดักิจกรรมของนกัศกึษา 
บคุลากรขององคก์ร หน่วยงานภายนอก รวมถึง ประชาชนผูร้บับรกิาร ใหบ้รกิารท่ีหลากหลายสะดวก 
สบาย และมีความปลอดภยั 
  1.8 มีทรพัยากรบุคคลท่ีมีความรูค้วามสามารถทัง้ในและต่างประเทศมาใหค้วามรูก้ับ
นักศึกษา และไดร้บัการถ่ายทอดความรูท่ี้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ และมีทรพัยากรบุคคลสาย
สนบัสนนุท่ีปฏิบตัิงานในส านกังานท่ีมีความรูค้วามสามารถท าหนา้ท่ีใหบ้รกิารกบันกัศกึษาดว้ยความ
พงึพอใจและไมตรจิีตท่ีดีมีคณุภาพ 
 2. ภาพลกัษณด์า้นบรหิารจดัการ เป็นภาพหรือกิจกรรมท่ีผูบ้รหิารใชค้วามรูค้วามสามารถ
ในการบรหิารจดัการกิจกรรมหรือภารกิจขององคก์รใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและสามารถสรา้งความ
ประทบัใจและความพงึพอใจแก่ประชาชนผูร้บับรกิาร 
  2.1 การก าหนดโครงสรา้งการบริหางานท่ีชัดเจน มีคณะกรรมการบริหารหลกัสูตรท่ีมี
ความรูค้วามสามารถ และประสบการณ ์มีผูท้รงคณุวฒุิจากหน่วยงานภายนอกรว่มเป็นคณะกรรมการ
บรหิารหลกัสตูร 
  2.2 การบริหารจัดการงบประมาณในการด าเนินงานขององค์กรเป็นการ จัดสรร
งบประมาณใหเ้พียงพอในการก่อสรา้งอาคารส านกังาน ปรบัปรุงอาคารเรยีน ตอ่เติมอาคารปฏิบตัิการ
หอ้งประชุม หอ้งอบรมสมัมนา รวมทัง้งบประมาณในการจดัซือ้จดัหาวสัดอุุปกรณท่ี์ทนัสมยัส าหรบั
การจดัการเรยีนการสอน 
  2.3 การจัดการเรียนการสอนทั้งในระบบและนอกระบบ มีการจัดตั้งเครือค่ายศูนย์
การศึกษาภายนอกหน่วยงานท่ีเอือ้ต่อด าเนินงานเพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัและมีประสิทธิภาพการ
บนัทึกขอ้ตกลงความรว่มมือทางดา้นบรหิารกบัสถาบนัการศึกษาทัง้ภายใน ประเทศและต่างประเทศ
กบัสถาบนัการศกึษาท่ีมีช่ือเสียง 
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  2.4 การบริหารงานประชาสมัพนัธอ์งคก์ร มีการรายงานผลงานและความกา้วหนา้ของ
องค์กรผ่านสื่อต่าง ๆ ทั้งระดับท้องถ่ินและระดับประเทศ การพัฒนาและปรับปรุงระบบการ
ประชาสมัพนัธอ์งคก์ร เพื่อเป็นแรงจงูใจของประชาชนผูร้บับรกิาร 
  2.5 การจดัก าหนดระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับการบริหาร โดยเปิด 
โอกาสใหบ้คุคลภายนอกท่ีมีความรู ้ความสามารถและความเช่ียวชาญเขา้มามีส่วนรว่มในการบรหิาร
เป็นการแลกเปลี่ยนวิสยัทศันใ์นการบรหิารจดัการใหมี้ประสทิธิภาพ 
  2.6 การก าหนดวิธีการและขัน้ตอนในการคดัเลือกคณะกรรมการการคดัเลือกบุคคลผูมี้
ความรูค้วามสามารถและประสบการณเ์ป็นคณะกรรมการบรหิารรวมทัง้ผูท้รงคณุวฒุิจากหน่วยงาน
ภายนอกดว้ยความโปรง่ใส บรสิทุธ์ิ และยตุธิรรม ตามระเบียบขอ้บงัคบั และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.7 การบรหิารจดัการอาคารสถานท่ี การจดัอาคารสถานท่ีใหมี้ความพรอ้มส าหรบัการ
จดัประชุมของคณะกรรมการบรหิารยคุต่าง ๆ อย่างสมบรูณค์รบถว้น มีวสัดอุปุกรณแ์ละเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยั เปิดโอกาสใหค้ณะผูบ้รหิารหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนรว่มในการใชห้อ้งประชมุรว่มกนั
ในการสรา้งภาพลกัษณข์ององคก์ร 
  2.8 มีทรพัยากรบคุคลดา้นบรหิารท่ีมีคณุภาพ สามารถก าหนดนโยบายและวางแผนใน
การบรหิารจดัการภารกิจต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัท่ีมีคณุภาพและประสิทธิภาพและสรา้งช่ือเสียงการ
บรหิารใหเ้ป็นท่ียอมรบัของสงัคม ทัง้หน่วยงานภาครฐัและเอกชนใหค้วามสนใจท่ีจะเขา้มามีส่วนรว่ม
ในการบรหิารงาน 
 3. ภาพลักษณ์ด้านกิจการนักศึกษา  เป็นภาพหรือกิจกรรมท่ีผู้บริหารใช้ความรู ้
ความสามารถในการบริหารกิจกรรมต่าง ๆ ของนกัศึกษาใหมี้ความโดดเด่นเป็นท่ีเช่ือถือและยอมรบั
ของนกัศกึษาผูร้บับรกิาร 
  3.1การผลิตบณัฑิต เป็นการมุ่งเนน้พัฒนานักศึกษาใหมี้ทักษะในวิชาชีพ มีคุณธรรม 
จริยธรรม เป็นผูเ้สียสละ สามารถท างานร่วมกับผูอ่ื้นไดแ้ละเห็นประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคัญเปิด
โอกาสใหน้กัศกึษาเลือกเรยีนกิจกรรมตามความตอ้งการ ความสนใจและความถนดั 
  3.2 การจดัสรรทนุการศกึษา เป็นการจดัสรรทนุการศกึษาส าหรบันกัศกึษาประเภทเรยีน
ดีแต่ขาดแคลนทุนทรพัย ์ทุนการศึกษาส าหรบันักศึกษาท่ีมีกิจกรรมดีเด่น เปิดโอกาสใหน้ักศึกษาท่ี
สนใจสมคัรรบัทนุการศกึษาจากหน่วยงานภายนอกหรอืสถานประกอบการท่ีมีอปุการะคณุ 
  3.3 การจดัช่องการจดักิจกรรม ใหค้วามรว่มมือกบัชมุชนการจดัส่งนกัศกึษาเขา้รว่มกิจ
กรมต่าง ๆ ท่ีชุมชนของความอนุเคราะห์ เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้แสดงความสามารถทางดา้น
กิจกรรมตา่ง ๆ ทัง้ภายในและตา่งประเทศ เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ ์



 29 

  3.4 การประชาสมัพันธ์กิจกรรมนักศึกษา เปิดโอกาสใหส้ื่อมวลชนจัดท าข่าวกิจกรรม
ส าคญัของนกัศกึษา เช่น งานกีฬา งานปฐมนิเทศ ปัจฉิมนิเทศ และงานพระราชทานปรญิญาบตัร 
  3.5 คุณภาพของบัณฑิต เป็นบัณฑิตท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพของสังคม
คณุสมบตัิของบณัฑิตเป็นท่ีตอ้งการของสถานประกอบการทัง้หน่วยงานภาครฐัและเอกชน 
  3.6 การก าหนดโครงสรา้งการบรหิารงานท่ีชดัเจนไดม้าตรฐานครอบคลมุทุกกิจกรรม มี
กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั วิธีการ และขัน้ตอนในการด าเนินงานทกุกิจกรรมของกิจการนกัศกึษา 
  3.7 การจดัอาคารส านกังานท่ีเอือ้ต่อการติดตอ่ประสานงานของนกัศกึษาการจดัอาคาร
เรียนรวม อาคารปฏิบตัิกร และหอ้งประชุมสมัมนาส าหรบันกัศึกษาท่ีเอือ้ต่อการจดักิจกรรมและการ
เรยีนการสอนของนกัศกึษา 
  3.8 มีกิจกรรมของนักศึกษาท่ีโดดเด่นหลายกิจกรรม ไดร้บัการยอมรบัจากบุคคลและ
หน่วยงานภายนอก และสรา้งช่ือเสียงปรากฏอยู่ในหน่วยงานท่ีส าคัญ ๆ หลายแห่ง สรา้งความ
ภาคภมูิใจใหก้บันกัศกึษา และเปิดโอกาสใหน้กัศกึษาไดแ้สดงออกซึ่งความรูค้วามสามารถ และไดร้บั
การสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยัดว้ยทรพัยากรท่ีมีคณุภาพ 
 4. ภาพลกัษณด์า้นการมีสว่นรว่มในชมุชน เป็นความสามารถในการติดตอ่ประสานงานและ
ใหค้วามรว่มมือในการจดักิจกรรมทางการศึกษารว่มกบัชุมชนได ้และสื่อสารใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดี
ระหวา่งองคก์รกบัชมุขน 
  4.1 กาจัดอบรมวิชาชีพ การจัดอบรวิชาชีพระยะสัน้และระยะยาวส าหรบับุคลากรใน
ชมุชนท่ีวา่งงานใหมี้งานท า การจดัหลกัสตูรฝึกอบรมเนน้ความหลากหลายวิชาชีพ 
  4.2 จดัสรรงบประมาณในการจดัท าผลงานการวิจยัในแหล่งชุมชนเพื่อพฒันาชุมชนให้
เป็นศนูยก์ารเรียนรูร้ว่มกบับุคลกรในชุมชนมีรายไดแ้ละค าตอบแทนคุม้ค ามีการใชท้รพัยากรรว่มกัน
และเกิดประโยชนส์งูสดุ 
  4.3 บุคลากรในชมุชนมีส่วนรว่มในการจดักิจกรรมทุกกิจกรรมเพื่อเป็นการกระจายและ
เช่ือมโยงขอ้มูลข่าวสารท่ีรวดเร็ว การจัดกิจกรรมเสริมสรา้งและพัฒนาบุคลากร โดยเปิดโอกาสให้
แสดงออกและมีสว่นรว่มมือในการสรา้งสรรคอ์ยา่งยตุิธรรม 
  4.4 จัดศูนยป์ระชาสมัพันธ์ประจ าหมู่บา้น โดยใหบุ้คลากรในชุมชนมีส่วนร่วมในการ
ประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสาร การจดักิจกรรมสื่อสารใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีดีระหวา่งองคก์รกบัชมุชนเพื่อ
ความรว่มมือในการงานรว่มกนั 
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  4.5 การจดัรางวลัและค่าตอบแทนพิเศษส าหรบับุคลากรในชุมชนท่ีมีกิจกรรมรว่มเพื่อ
เป็นการสรา้งขวญัและก าลงัใจในการท ากิจกรรม ประกาศยกย่องเชิดชูบุคลากรระดบัชุมชนโดยการ
มอบปรญิญากิตตมิศกัดิ ์ส  าหรบัผูท่ี้มีความรูค้วามสามารถและภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน 
  4.6 การจดัโครงการ / กิจกรรม และคณะกรรมการบรหิารรบัผิดชอบดแูลรว่มกบัชมุชนใน
ทอ้งถ่ิน มีวิธีการและขัน้ตอนในการด าเนินงานกิจกรรมรว่มกบัชมุชนท่ีชดัเจน 
  4.7 การจัดสถานท่ีธรรมชาติส  าหรบัจัดกิจกรรมออกค่ายอาสาพัฒนาแหล่งชุมชนใน
ทอ้งถ่ิน การจดัศนูยบ์รกิารระบบนิเวศวิทยาท่ีอดุมสมบรูณเ์ป็นวิทยาท่ีมีความส าคญัและไดป้ระโยชน์
มากท่ีสดุ และมีวิทยาเขตส าหรบัเป็นศนูยเ์รยีนไกลแหลง่ชมุชนในการจดัการเรยีนการสอน 
  4.8 ทรพัยากรบุคลของชุมชนในทอ้งถ่ินเป็นบณัฑิต มหาบณัฑิต และดษุฎีบณัฑิตท่ีมี
ความรูค้วามสามารถ คุณธรรมและจริยธรรม น าพาชุมขนใหเ้จริญกา้วหนา้และมีการพัฒนาอย่าง
ตอ่เน่ือง ชมุชนไดร้บัขอ้มลูข่าวสารท่ีเป็นประโยชนแ์ละมีคณุคา่จากมหาวิทยาลยั ชมุชนด ารงชีวิตและ
ความเป็นอยูอ่ยา่งมีความสขุ 
 5 ภาพลักษณ์ด้านการพัฒนาชุมชม  เป็นภาพหรือกิจกรรมท่ีผู้บริหารใช้ความรู ้
ความสามารถในการน าความรูท้างวิชาการไปพฒันาชมุชนในทอ้งถ่ินท่ีดอ้ยโอกาสใหเ้จรญิกา้วหนา้ 
  5.1 การน าเสนอผลงานวิชาการและผลงานวิจยัของมหาวิทยาลยัท่ีสอดคลอ้งกบัชมุชน
ไปเผยแพรแ่ละปฏิบตัิจรงิใหป้ระสบผลส าเรจ็และเกิดประโยชนส์งูสดุกบัชมุชน 
  5.2 การน างบประมาณส่วนหนึ่งของมหาวิทยาลยัไปรว่มสนบัสนุนกิจกรรมของชุมชน 
ดา้นท านบุ  ารุงและสืบสานศิลปะวฒันธรรมทอ้งถ่ิน และพฒันากิจกรรมการเรยีนการสอนของโรงเรยีน
ในชมุชน 
  5.3 การพฒันาคนในทอ้งถ่ินใหเ้ป็นแหล่งเรยีนรูร้ว่มกนัแบบธรรมชาติระหว่างนกัศกึษา
ของมหาวิทยาลยักบัชมุชน เป็นการเช่ือมโยงขอ้มลูท่ีเป็นประโยชนไ์ปสูช่มุชนโดยตรงท าใหช้มุชนไดร้บั
ขอ้มลูท่ีถกูตอ้ง รวดเรว็ ประหยดัเวลาและลดคา่ใชจ้่ายในการเดินทาง 
  5.4 การจัดตั้งเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ในชุมชน เป็นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
ระหว่างนกัศกึษามหาวิทยาลยักบัชมุชนท่ีเป็นทอ้งถ่ินของนกัศกึษา ใหมี้ความรูค้วามเขา้ใจซึง่กนัและ
กนั ก่อใหเ้กิดความรว่มมือในการปฏิบตัิงานท่ีดีรว่มกนั 
  5.5 การใหค้  าตอบแทนและรางวลัของบุคลากรชุมชนจากการร่วมกิจกรรมต่าง ท าให้
บคุลากรในชมุชนมีรายไดเ้พิ่มขึน้และมีขวญัก าลงัใจท่ีดี และมีความสนใจท่ีจะสง่บตุรหลานเขา้มาเพื่อ
ศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยั 
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  5.6 การท างาน เป็ น ที มของชุมชน  ท าให้ชุมชนเข้มแข็ งมี ความสามัคคี ใน 
หมู่คณะการท ากิจกรรมรว่มกนัระหว่างชมุชนกบัมหาวิทยาลยั ท าใหกิ้จกรรมประสบความส าเรจ็ตาม
วตัถปุระสงคแ์ละบรรลเุปา้หมาย 
  5.7 การพัฒนาสถานท่ีต่าง ๆ ในชุมชนให้เป็นแหล่งวิชาการระดับท้องถ่ิน มีสถานท่ี
ประชมุ อบรมและสมัมนาในกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีจดัขึน้ 
  5.8 การไดร้บัการยอมรบัจากนกัศึกษาและประชาชนทั่วไปว่าเป็นชมุชนท่ีมีองคค์วามรู ้
ภมูิปัญญาทอ้งถ่ินน ารอ่งทางดา้นวฒันธรรมและมีประเพณีท่ีดีงาม มีการด ารงชีวิตและความเป็นอยู่ท่ี
สขุสบายตามอตัภาพ มีรายไดส้ามารถเลีย้งตนเองและครอบครวัไดไ้มเ่ป็นภาระของสงัคม 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาพลักษณ์ อาจกล่าวไดว้่าภาพลักษณ์คือ 
ผลรวมของความคิด ความรูส้ึก ทศันคติ ท่ีเกิดขึน้ภายในตวับุคคล ผ่านพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสาร
ผ่านสื่อต่าง ๆ ของแต่ละบคุคลโดยเป็นทัง้ในเชิงบวกและเชิงลบ ขึน้อยู่กบักระบวนการในการรบัรูแ้ละ
คดักรองข่าวสารของแต่ละบุคคล ซึ่งจะมีความแตกต่างกันไปตามประสบการณ์ รูปแบบการด าเนิน
ชีวิต ซึ่งทั้งนี ้ผู้วิจัยจึงน าแนวคิดการสรา้งภาพลักษณ์ท่ีดีขององคก์ร 5 ดา้น ของ วงศพ์ัฒนา ศรี
ประเสริฐ และรุง่ศกัดิ์ วิลามาศ (2554)  ท่ีกล่าวถึง ภาพลกัษณด์า้นวิชาการ ภาพลกัษณด์า้นบริหาร
จดัการ ภาพลกัษณด์า้นกิจการนกัศกึษา ภาพลกัษณด์า้นการมีสว่นรว่มในชมุชน และภาพลกัษณด์า้น
การพฒันาชมุชน เพื่อน ามาสรา้งแบบวดัภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพาตอ่ไป ทัง้นี ้ผูว้ิจยัไดเ้ลือก
ภาพลกัษณอ์งคก์รมา 4 ดา้น ประกอบดว้ย ภาพลกัษณด์า้นวิชาการ ภาพลกัษณด์า้นบรหิารจดัการ 
ภาพลกัษณด์า้นกิจการนกัศกึษา และภาพลกัษณด์า้นการมีสว่นรว่มในชมุชน เพื่อใหต้รงกบัวิสยัทศัน ์
และพนัธกิ์จของมหาวิทยาลยับรูพา และเพื่อน าผลวิจยัท่ีไดไ้ปพฒันาและปรบัใชใ้นการปฏิบตัิงานของ
ประชาสมัพนัธต์อ่ไป โดยไดน้ าไปสรา้งเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัอีกดว้ย 
 
บทบาทของการประชาสัมพันธก์ับการสร้างภาพลักษณ ์
 งานประชาสมัพนัธเ์ป็นเรื่องของการสรา้งความสมัพนัธท่ี์ดีใหเ้กิดขึน้ระหว่างองคก์รกบั
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายโดยใชก้รอบแนวคิด หรือปรชัญาในการด าเนินงานในแต่ละยคุ สามารถ 
สรุปไดเ้ป็นรากฐานความคิด 3 แนวทาง (รุง่นภา พิตรปรชีา, 2560) กลา่วคือ 
 แนวทางท่ี 1 แนวทางการสื่อสารทางเดียว เนน้การใหค้วามส าคญักับการพูดเพื่อโนม้
นา้วใจการเสนอข่าวสารประชาสมัพนัธใ์นลกัษณะของการเผยแพร ่หรอืการโฆษณาชวนเช่ือ 
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 แนวทางท่ี 2 แนวทางการสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจ เน้นการสื่อสารเพื่อเปลี่ยนแปลง
ทศันคติและพฤติกรมของมวลชนโดยใชว้ิธีการต่าง ๆ นอกเหนือจากการพูดเพื่อโนม้นา้วใจเพียง
อยา่ง 
 แนวทางท่ี 3 แนวทางการสื่อสารเพื่อสรา้งความสมัพันธแ์ละการสื่อสารสองทาง เนน้
การสรา้งความเขา้ใจ ความพอใจร่วมกันระหว่างองคก์ร และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย รวมถึง
สาธารณชนและความรบัผิดชอบตอ่ลงัคมขององคก์ร แนวทางที่ 3 นีเ้ป็นรากฐานความคิดส าคญัท่ี
ใชเ้ป็นแนวปฏิบตัิในการท างานดา้นการประชาสมัพนัธจ์นถึงปัจจบุนั 
 กล่าวได้ว่าจุดหมายและประโยชน์ท่ีส  าคัญของการประชาสัมพันธ์ทั้ง 3 แนวทาง
ดงักล่าว คือ การสรา้งการรบัรูแ้ละเกิดทศันคติท่ีดีกับองคก์ร หน่วยงาน สถาบนัซึ่งเป็นสิ่งท่ีฝังใจ
ของประชาชนกลุ่มเป้าหมายรวมถึงสาธารณชน เป็นภาพลกัษณ์ขององคก์ร สินคา้ การบริการ 
ธรรมชาติและบทบาทของการประชาสมัพนัธใ์นการสรา้งภาพลกัษณเ์รมิตน้จากการศกึษาวิจยัเพื่อ
หาขอ้มลู การวางแผนด าเนินงานประชาสมัพนัธ ์การจดักิจกรรมพิเศษตา่ง ๆ เพื่อสรา้งภาพลกัษณ ์
การเผยแพร่ข่าวสารและกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรเพื่อให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายรวมถึง
สาธารณชนรบัรู ้รวมทัง้การติดตามปฏิกิรยิาตอบกลบัเพื่อตรวจสอบความ คิดเห็นของประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนการน าผลการตรวจสอบความคิดเห็นดังกล่าวมา ประเมินผลเพื่อ
พิจารณาถึงสิ่งท่ีองคก์รไดท้ าไปนัน้ถกูตอ้งเหมาะสมหรอืไม่ เพียงใด องคก์รบรรล ุเปา้หมายในการ
สรา้งภาพลกัษณห์รอืไม่ สมควรจะมีกาปรบัปรุง แกไ้ขหรอืไม่ อยา่งไร 
 

แนวความคดิเกีย่วกับการประชาสัมพนัธ ์
 ปัจจบุนัเป็นสงัคมแห่งเทคโนโลยีเป็นยคุแห่งความหลากหลายและสงัคมสารสนเทศหรอืยคุ
ดิจิตอลท่ีองคค์วามรู ้ตลอดจนความเจริญทางดา้นเทคโนโลยีการสื่อสารประชาสัมพันธ์เกิดการ
หลั่งไหลของขอ้มลูข่าวสาร ความบนัเทิง และวฒันธรรมต่างชาติในสภาพไรพ้รมแดน เด่นชดัมากขึน้
และการประชาสมัพันธ์ หากจะเปรียบก็เหมือนศาสนาของแต่ละองคก์ร หน่วยงานแต่ละหน่วยงาน
จะตอ้งประพฤติปฏิบตัิตามอย่างเครง่ครดัจึงจะไดผ้ลท่ีแทจ้รงิ หากประพฤติผิดจากหลกัการ แนวทาง
แห่งคณุธรรม จรรยาบรรณของการประชาสมัพนัธจ์ะไดร้บัความยุง่ยากอนัเกิดขึน้จากการกระท าผิดแก่
องคก์รหรอืหน่วยงานหลีกเลี่ยงไมไ่ด ้วิจิตร อาวะกลุ (อา้งถึงใน จิตลดา คณีกลุ, 2561) 
 
ความหมายของการประชาสัมพันธ ์
 มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการประชาสมัพนัธไ์ว ้ดงันี ้
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 เสร ีวงษม์ณฑา (2540) กลา่ววา่ การประชาสมัพนัธ ์หมายถึง การติดตอ่สื่อสารขององคก์ร
กับชุมชุนต่าง ๆ มีวตัถุประสงคเ์พื่อสรา้งความน่าเช่ือถือภาพลกัษณ์ ความรูใ้นเรื่องใดเรื่องหนึ่งและ
แกไ้ขขอ้ผิดพลาดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง กรประชาสมัพนัธไ์วด้งันี ้การประชาสมัพนัธมี์ความส าคญัอย่าง
ยิ่ง และก่อประ โยชน์ส  าหรับการด าเนินงานของหน่วยงาน เพราะการประ ชาสัมพันธ์เป็นการ
ด าเนินงาน เผยแพรผ่ลงานกิจกรรม และขอ้มลูข่าวสารตา่ง ๆ ไปสูบ่คุคล เปา้หมายและประชาชนทั่วไป
ไดร้บัทราบซึง่เป็นการสรา้งภาพลกัษณท่ี์ดีใหก้บัหน่วยงาน 
 Lattimore (2009) ใหค้วามหมายไวว้่า เป็นการจดัการขององคก์รเพื่อสรา้งสมัพนัธภาพอนั
ดีกับผู้รบัข่าวสารกลุ่มต่าง ๆ เพื่อท าให้เกิดความเข้าใจเก่ียวกับความคิดเห็น (Opinion) ทัศนคติ 
(Attitude) และค่านิยม (Value) หรือเป็นการติดต่อสื่อสารกับชุมชนภายในและภายนอก เพื่อสรา้ง
ภาพพจนข์ององคก์รกบัสาธารณชน 
 สิทธิโชค วิรุณราช (2559) ได้ให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์  หมายถึง การใช้
เครื่องมือการสื่อสาร น าข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมายใหเ้กิดความเช่ือ ความศรทัธา ในองคก์ารและ
ตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมกับองคก์าร กลุ่มเป้าหมาย แต่ละกลุ่มจะตอ้งใชเ้ครื่องมือประชาสัมพันธ์
แตกตา่งกนั 
 ณัตพร วรคณุพิเศษ (2556) การประชาสมัพนัธ ์หมายถึง วิธีการด าเนินงานในการจดัการ
บรหิารขอ้มลูขององคก์รเพื่อสรา้งเสรมิเจตคติท่ีดี เป็นท่ีรบัรูข้องคนในองคก์รและนอกองคก์ร น ามาซึ่ง
การใหค้วามรว่มมือและสนบัสนนุในกิจกรรมตา่ง ๆ จากคนทัง้ในและนอกองคก์ร 
 กสุมุา ภเูสตวม์ (2553) ไดใ้หค้วามหมายของการประชาสมัพนัธ ์หมายถึง ภาระงานท่ีมีการ
วางแผนการประชาสัมพันธ์ขององค์การโดยมีการก าหนดวัตถุประสงค์ วางแผนกลยุทธ์ วิธีการ
ด าเนินงานตามระยะเวลา งบประมาณ บุคลากร และเครื่องมือท่ีใชไ้วล้่วงหนา้ก่อน แลว้ด าเนินการ
สื่อสาร พรอ้มทัง้จงูใจกลุม่เปา้หมายใหเ้กิดความรูส้กึ และความสมัพนัธท่ี์ดีกบัองคก์าร โดยอาจจดัให้
มีการสื่อสารอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงคต์ามแผนการประชาสัมพันธ์ท่ีสอดคลอ้งกัน
ระหวา่งเปา้หมายขององคก์าร และความคาดหวงัของสงัคม 
 นาร ีเทพสภุรณก์ุล (2550) ไดใ้หค้วามหมายของการประชาสมัพนัธ ์หมายถึง การเผยแพร่
ขอ้มลูข่าวสารเพื่อเสรมิสรา้งความสมัพนัธ ์และความเขา้ใจอนัดีระหว่างองคก์ร หรือสถาบนักบักลุ่ม
ประชาชนท่ีเก่ียวข้องเพื่อหวังผลในความร่วมมือและสนับสนุนจากประชาชน โดยอาศัยการ
ติดต่อสื่อสารเป็นเครื่องมือน าขอ้มูลหรือเนือ้หาสาระจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง เป็นการ
ด าเนินงานเพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารท าให้เกิดพฤติกรรมการท่องเท่ียวตามมาในท่ีสุด 
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ถึงแมว้่าจะเป็นช่วงท่ีประเทศจะตอ้งประสบกบัภาวะเศรษฐกิจ และประชาชนก็ไดร้บัผลกระทบดว้ยก็
ตามแตอ่ยา่งไร ก็ตามการประชาสมัพนัธก์ารท่องเท่ียวจะตอ้งกระท าอยา่งตอ่เน่ือง 
 จเรวฒัน ์เทวรตัน ์(2556) ไดใ้หค้วามหมายของการประชาสมัพนัธ ์หมายถึง การด าเนินงาน
อย่างมีแผนการโดยบคุคลหรอืโดยองคก์ร การประชาสมัพนัธ ์เป็นการติดตอ่สื่อสารแบบสองทางและมี
การชักจูงโนม้นา้วจิตใจ ในการสรา้งความสมัพนัธ ์การใหค้วามรู ้สรา้งความเขา้ใจ สรา้งความนิยม
น่าเช่ือถือ โดยแลกเปลี่ยนข่าวสารซึ่งกันและกันระหว่างผู้ท่ีต้องการท าประชาสัมพันธ์กับกลุ่ม
ประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง คือมีการเผยแพรห่รือใหข้่าวสารจากผูด้  าเนินการประชาสมัพนัธไ์ปยงักลุ่มคน
ต่าง ๆ ในลักษณะท่ีชักชวนหรือโนม้นา้วจิตใจใหค้นอ่ืน ๆ เช่ือ หรือด าเนินการในสิ่งท่ีผูด้  าเนินการ
ประชาสมัพนัธต์อ้งการ 
 โดยสรุป การประชาสมัพนัธ ์เป็นการด าเนินงานอย่างมีแผนการโดยบุคคลหรือโดยองคก์ร 
การประชาสัมพันธ์ เป็นการติดต่อสื่อสารแบบสองทางและมีการชักจูงโน้มน า้วจิตใจ ในการสรา้ง
ความสมัพนัธ ์การใหค้วามรู ้สรง้าความเขา้ใจ สรา้งความนิยมความน่าเช่ือถือ โดยแลกเปลี่ยนข่าวสาร
ซึง่กนัและกนัระหวา่งผูท่ี้ตอ้งการท าประชาสมัพนัธ ์กบักลุม่ประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง คือมีการเผยแพรห่รอื
ใหข้่าวสารจากผูด้  าเนินการประชาสมัพนัธ ์ไปยงักลุม่คนตา่ง ๆ ในลกัษณะท่ีชกัชวนหรอืโนม้นา้วจิตให้
คนอ่ืน ๆ เช่ือ หรอืด าเนินการในสิ่งท่ีผูด้  าเนินการประชาสมัพนัธต์อ้งการ 
 
วัตถุประสงคข์องการประชาสัมพันธ ์
 รุ่งนภา พิตรปรีชา (2560) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์นั้น มีกระบวนการด าเนินงานท่ี
กว้างขวาง และต้องท าอย่างสม ่าเสมอ โดยมีจุดมุ่งหมายหลักคือ ต้องการคงไว้ซึ่งความเข้าใจ 
ความสมัพนัธอ์นัดี และภาพลกัษณท่ี์ดีในสายตาประชาชนกลุม่เปา้หมาย และสาธารณชนทั่วไป โดยมี
การสื่อสารผ่านสื่อกลาง อาทิเช่น สื่อมวลชน สื่อใหม่ (สื่อออนไลน)์ กิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคม
และสิ่งแวดลอ้ม เพื่อเผยแพรข่อ้มลูเหล่านีไ้ปสู่ประชาชน ซึ่งการสื่อสารผ่านสื่อกลางเหล่านีจ้ะท าให้
ข่าวสารดนู่าเช่ือถือมากกวา่การท่ีองคก์รเผยแพรข่่าวสารดว้ยตนเอง 
 ณฏัฐ์ชดุา วิจิตรจามร ี(2559) กลา่ววา่จะตอ้งมีปฏิสมัพนัธท่ี์ดีกบัสื่อมวลชนดว้ยเพื่อเอือ้ตอ่
การท างานรว่มกนั โดยจะตอ้งมีขอ้มลูของสื่อมวลชนดว้ยเพื่อเอือ้ต่อการท างานรว่มกนั โดยจะตอ้งมี
ขอ้มลูของสื่อมวลชนท่ีจะท างานรว่มดว้ย เพื่อท่ีจะไดร้วบรวมข่าวสารท่ีจะท าการเผยแพรข่ององคก์ร 
ส่งผ่านสื่อมวลชนไดท้นั การน าเสนอข่าวไดอ้ย่างทนัสถานการณ ์และเม่ือองคก์รประสบปัญหาภาวะ
วิกฤต นอกจากกลยุทธท่ี์ใชใ้นการรบัมือขององคก์รแลว้ ยงัตอ้งมีการสื่อสารโดยพึ่งพาสื่อมวลชนอีก
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ดว้ย เช่น การจัดแถลงข่าวเพื่อเรียกความเช่ือมั่นและสรา้งความเข้าใจให้กับประชาชน โดยเชิญ
สื่อมวลชนเขา้รว่มฟังแถลงข่าว เพื่อท าการเผยแพรข่่าวสารท่ีถกูตอ้งสูส่าธารณชน 
 สพุรรษา จิตเลขา (2545) ไดส้รุปวตัถปุระสงคข์องการประชาสมัพนัธว์า่มี 4ประการ คือ 
 1. การประชาสมัพนัธ ์ท่ีมีวตัถปุระสงคเ์พื่อการโฆษณาชวนเช่ือ เป็นการด าเนินงานทางการ
ประชาสมัพนัธใ์นระยะเริม่แรก ซึง่เป็นการสื่อสารท่ีผูโ้ฆษณาชวนเช่ือมีเจตนาท่ีจะมีอิทธิพลเหนือความ
คิดเห็นและทศันคติของสาธารณชน 
 2.  การประชาสมัพันธ์ เป็นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารไปสู่สาธารณชน เช่น การประกาศ
ข่าวสาร การรายงานขอ้เท็จจรงิตา่ง ๆ เป็นตน้ เพื่อใหส้าธารณชนเกิดความรูค้วามเขา้ใจท่ีถกูตอ้ง 
 3. การประชาสมัพันธ์ มีวตัถุประสงคใ์นการโนม้นา้วใจสาธารชนท่ีเก่ียวขอ้งกับองคก์าร 
มุ่งเน้นการสื่อสารสองทาง ซึ่งเป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและความคิดเห็นขององค์การไปสู่
สาธารณชน พรอ้มทัง้มีการติดตามหรอืประเมินทศันคติหรอืพฤติกรรมของสาธารณชนท่ีมีตอ่องคก์าร 
เป็นการด าเนินงานประชาสมัพันธ์ท่ีมีการสรา้งช่ือเสียง รกัษาช่ือเสียงและแกไ้ขความเขา้ใจผิดของ
สาธารณชนท่ีมีตอ่องคก์าร เพื่อใหเ้กิดความนิยม (Goodwill) เสรมิสรา้งภาพลกัษณ ์(Image) ท่ีดี 
 4. การประชาสมัพันธ์ท่ีมีวตัถุประสงคค์ือ ความเขา้ใจซึ่งกันและกันระหว่างองคก์ารกับ
สาธารณชน โดยใหค้วามส าคญักับการสื่อสาร ซึ่งทัง้สองฝ่ายมีความสมดลุกนั เพื่อใหเ้กิดการเจรจา
โตต้อบ ตอ่รอง ประนีประนอมและการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้รว่มกนั ระหวา่งองคก์ารกบัสาธรารณชน  
 โดยสรุป วตัถุประสงค ์ของการประชาสมัพนัธ ์มุ่งท่ีจะสรา้งความเขา้ใจป้องกันและแกไ้ข
ความเขา้ใจผิด รกัษาช่ือเสียง เพื่อให้เกิดความศรทัธา และความร่วมมือจากบุคลากร นิสิต และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวความคดิเกีย่วกับส่ือประชาสัมพนัธอ์อนไลน ์
 การพฒันาทางดา้นเทคโนโลยีทางการสื่อสารของสื่อแบบดัง้เดิม (Traditional Media) 
มีอย่างต่อเน่ืองจึงน าไปสู่การพฒันารูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อคอมพิวเตอรล์กัษณะเครือข่ายจน
กลายมาเป็นปรากฏการณท่ี์น ามาสูก่ารอบุตัิของสื่อใหม ่(New Media) ซึง่เป็นรูปแบบการสื่อสารท่ี
ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงครัง้ส  าคัญต่อวิถีการสื่อสารของคนในสังคม ตลอดจนรูปแบบการ
สื่อสารอ่ืน ๆ ดว้ย โดยการสื่อสารในแต่ละยุคสมัยของสังคมนั้นไดมี้การเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
มากมาย โดยสื่อหนึ่งนัน้อาจมีอิทธิพลสงูต่อบคุคลในยคุสมยัหนึ่ง แต่เม่ือเวลาเปลี่ยนแปลงไปสื่อ
นัน้อาจจะไม่มีอิทธิพลใด ๆ ต่อสงัคมเลย ดงันัน้ความสมัพนัธร์ะหว่างสื่อกบัลงัคม สะทอ้นใหเ้ห็น
อย่างขดัเจนว่า “สื่อเปลี่ยนแปลง สงัคมเปลี่ยนไป" ซึ่งสื่อในปัจจุบนันัน้ไดเ้ปลี่ยนแปลงโลกและ
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สงัคมไปอย่างมากมายในหลาย ๆ ดา้น ไม่ว่าจะเป็นการอบุตัิขึน้ของสื่อเครอืข่ายอินเตอรเ์น็ต  การ
กลมกลืนกันของเทคโนโลยีการสื่อสาร การถ่ายโอนขอ้มูลข่าวสารของอาณาจักรสื่อ การเกิดวิถี
ชีวิตแบบใหม่ ความทา้ทายของงานและอาชีพ การเปลี่ยนแปลงขององคก์รและวิธีการควบคุม
รวมทัง้การก ากบัสื่อดว้ย (สกุญัญา บรูณเดชาชยั, 2561) 
 โดยปรากฏการณก์ารน าไปสู่สื่อใหม่นัน้ มีวฒันาการและการเปลี่ยนแปลงมาจากครัง้
เม่ือมีเทคโนโลยีการสื่อสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร ์ซึ่งเป็นสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ี์มีการใชภ้าษาแบบ
ดิจิตอล เป็นกลไกในกระบวนการท างาน แต่เดิมนัน้เป็นระบบการท างานในลกัษณะปฏิบตัิการ
เดี่ยว ท่ีสามารถเช่ือมต่อการท างานระหว่างเครื่องหนึ่ งไปยังเครื่องอ่ืน ๆ ในลกัษณะเครือข่ายท่ี
สามารถเช่ือมต่อกันได้ทั่ วโลก โดยอาศัยเครือข่ายทางโทรคมนาคมทั้งผ่านการสื่อสารแบบ
ดาวเทียม นบัว่าเป็นการเอือ้โอกาสใหมี้การสื่อสารแบบตอบกลบัในลกัษณะการสื่อสารแบบสอง
ทาง มีการกล่าวขานว่าเป็นสื่ออินเทอรเ์น็ต และถูกเรียกขานว่ าเป็นสื่อใหม่ในเวลาต่อมา  
(ชตุิมา ผิวเรอืงนนท,์ 2559)  
 
ความหมายของส่ือใหม่ 
 ทัง้นีจ้ากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัสื่อใหม่ ไดมี้นกัวิชาการทางดา้นนิเทศศาสตร์
หลายท่านท่ีใหน้ิยามของสื่อใหม ่ไวห้ลากหลาย ดงันี ้
 สรุสิทธ์ิ วิทยารฐั (2545) ใหค้วามหมายของสื่อใหม่ว่า หมายถึงระบบการสื่อสารหรือ
เช่ือมต่อทางอิเล็กทรอนิกสข์องเครือข่ายระดับโลก ไดแ้ก่ เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต บริการระดับ
เวิลดไ์วดเ์ว็บ บรกิารขอ้มลูเชิงพาณิชย ์(Commercial on-line Service) เป็นตน้ 
 กาญจนา แกว้เทพ (2539) ใหค้วามหมายชองสื่อใหม่ ว่าหมายถึง สื่ออิเล็กทรอนิกส์
และดิจิทลัท่ีสามารถกระจายข่าวสารไปไดร้วดเรว็และกวา้งไกล ท่ีสามารถรวมเอาเสียง ขอ้ความ
และภาพไวใ้นสื่อเดียวกนั 
 เบอรเ์น็ต และ มารแ์ชล (Bumett & Marshall, 2003) ใหค้วามหมายของสื่อใหม ่วา่เป็น
สื่อท่ีเอือ้ใหผู้ส้ง่สารและรบัสารท าหนา้ท่ีในการสง่และรบัสารไดไ้ปพรอ้ม ๆ กนั เป็นการสื่อสารแบบ
สองทาง ทั้งนีย้งัสามารถส่งสารไดห้ลายอย่างรวมกัน ทัง้รูปแบบของภาพ เสียงและขอ้ความใน
คราวเดียวกัน โดยการรวมเอาเทคโนโลยีของสื่อดัง้เดิมเขา้กบัความกา้วหนา้ของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท าใหส้ื่อสารไดส้องทางผา่นระบบเครอืข่ายและมีศกัยภาพเป็นสื่อแบบประสม 
 เดวิน คาวาโมโต ้(Kawamoto, 2003) ใหค้วามหมายของสื่อใหม่ ว่าหมายถึง ระบบการ
สื่อสารหรอืระบบท่ีมีการเช่ือมตอ่ทางอิเล็กทรอนิกสข์องเครอืข่ายระดบัโลก 
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 เฟนวิกค ์และเวอรท์าม (Fenwick & Wertime, 2013) ไดใ้ห้แนวคิดและความหมาย
เก่ียวกับสื่อใหม่ ว่าหมายถึงเนือ้หาท่ีอยู่รูปแบบดิจิทัล โดยลกัษณะส าคญัของเนือ้หาในรูปแบบ
ดงักลา่วนัน้ ประกอบดว้ยความเป็นอิสระ 5 ประการ ไดแ้ก่ 
 1. ความเป็นอิสระจากขอ้จ ากดัคน้เวลา (Freedom from Scheduling) กล่าวคือเนือ้หา
ท่ีในรูปแบบดิจิทลัท าใหผู้แ้สวงหาสามารถเลือกรบัและส่งข่าวไดใ้นเวลาท่ีตนเองตอ้งการและไม่
จ าเป็นท่ีจะตอ้งเปิดรบัเนือ้หาตามเวลาท่ีก าหนด 
 2. ความเป็นอิสระจากขอ้จ ากดัดา้นพรหมแดน (Freedom from Geological) กล่าวคือ 
เนือ้หาท่ีมีอยูใ่นรูปแบบดจิิทลันัน้ สามารถเปิดรบัขอ้มลูข่าวสารไดท้ั่วโลกในเวลาอนัรวดเรว็ ท าใหผู้้
แสวงหาสามารถเลือกรบัหรอืคน้หาขอ้มลูข่าวสารจากท่ีใดก็ได ้ตามความตอ้งการของแตล่ะบคุคล 
 3. ความเป็นอิสระจากขอ้จ ากดัดา้นขนาด (Freedom to Scale) กลา่วคือ สามารถปรบั
ขนาดของเนือ้หาไดต้ามความตอ้งการและความเหมาะสมส าหรบัการเผยแพรท่ั่วโลกหรอืสามารถ
ปรบัใหเ้ขา้กบักลุม่เปห้มายเฉพาะเจาะจงได ้
 4. ความมีอิสระจากขอ้จ ากัดคน้รูปแบบ (Freedom from Format) กล่าวคือ เนือ้หา
ดิจิทลันัน้ไมมี่รูปแบบหรอืลกัษณะท่ีตายตวั ขึน้อยู่กบัช่องทางท่ีจะน าเสนอและผูท่ี้ตอ้งการน าเสนอ
ขอ้มลูข่าวสาร 
 5. ความเป็นอิสระจากยคุนกัการตลาดท่ีสรา้งเนือ้หามาสูย่ดุนกับรโิภคท่ีรเิริม่และความ
คุ ม เ นื ้ อ ห า เอ ง  ( Freedom from Marketer-driven to Consumer-initiated, Created and 
Controlled กล่าวคือ การพฒันาของระบบดิจิทลัท าใหเ้จา้ของสื่อไม่อาจควบคมุการกระจายของ
สื่อได้เหมือนอดีต เนือ้หาท่ีพบในบล็อก (BIog) หรือคลิปวิดีโอในเว็บไซด์ของ YouTube และ
สื่อผสมใหม่ๆ มีการลงจากผูบ้ริโภคคนใดก็ได ้เกิดเป็นเนือ้หาจากผูบ้ริโภคเอง หรือมีการแสดง
ความคิดเห็นท่ีแพรก่ระจายอย่างรวดเรว็ สอดรบักบั ขวญัฤทยั ลายประดิษฐ์ (2551) ท่ีระบุว่า สื่อ
ใหม่นั้นเป็นสื่อท่ีตอบสนองความตอ้งการการเปิดรบัข่าวสารของผู้รบัสารมากท่ีสุด เพราะว่ า
สามารถสรา้งเนือ้หาและบรรจุเนือ้หาของขอ้มลูข่าวสารไดอ้ย่างเป็นระบบ มีการสืบคน้ท่ีง่าย อนั
ท าให้เกิดความส าเร็จในการเผยแพร่และรวบรวมข่าวสารได้มากกว่า อีกทั้งยังใช้ระบบ
คอมพิวเตอรผ์สมผสานสื่อตา่ง ๆ ทีเรยีกวา่สื่อผสานใหม้าอยูใ่นท่ีเดียวกนั 
 ดังนั้นแลว้ผูว้ิจัยสามารถสรุปความหมายของสื่อใหม่ไดว้่าหมายถึง สื่อท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของทั้งผูร้บัและผูส้่งดว้ยระบบการพัฒนาของเทคโนโลยี ท่ีสามารถส่งไดท้ั้งภาพ
เสียงและเนือ้หาไดพ้รอ้ม ๆ กนั อยา่งไมจ่ ากดัทัง้เวลา สถานท่ี รูปแบบ มีความเช่ือมโยงองคค์วามรู ้
ของคนทัง้โลกไวท่ี้เดียวกนั สามารถเรยีกใชป้ระโยชนแ์ละมีความเรว็สงู โดยใครก็ได ้ทัง้นีย้งัเป็นสื่อ
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ท่ีมีความนิยมใชม้ากท่ีสดุเน่ืองจากง่ายทัง้ต่อการเขา้ถึง ส่ง และแสวงหานั่นเองแลว้ สามารถสรุป
ไดว้่า สื่อใหม่เป็นกลไกในกระบวนการท างาน มีการสรา้งเนือ้หารูปแบบในรูปแบบดิจิทัลผ่าน
เทคโนโลยีท่ีตอ่กนัในลกัษณะเป็นเครอืข่าย ตลอดจนการสื่อสารผ่านอปุกรณก์ารสื่อสารตา่ง ๆ เช่น 
คอมพิวเตอร ์โทรศพัท ์หรอืเครือ่งมืออ่ืนท่ีสามารถเช่ือมตอ่เขา้กบัระบบเครอืข่ายได ้
 
ประเภทและประโยชนข์องส่ือใหม่ 
 ประเภทของสื่อใหม ่คือ รูปแบบเนือ้หาแบบดิจิทลัท่ีพบเห็นในปัจจบุนั และมีแนวโนม้ว่า
จะมีบทบาทส าคญัมากยิ่งขึน้ในอนาคต โดยสื่อใหม่แตล่ะประเภทมีความโดดเดน่และแตกตา่งกนั
ตามประโยชน์และวัตถุป ระสงค์ในการใช้สื่ อป ระ เภทสื่ อ ใหม่  สามารถส รุป ได้ดั ง นี ้  
(ปิยะพร เขตบรรพต, 2553; วิกิพีเดีย, 2564) 
 1. เว็บไซต ์(Web site) 
 2. อินเทอรเ์น็ต (Internet) 
 3. อีเมล (E-mail) 
 4. เทคโนโลยีส าหรบัอปุกรณพ์กพาหรอืแพลตฟอรม์เคลื่อนท่ี (Mobile Platform) 
 5. วิดีโอเกม และโลกเสมือนจรงิ 
 6. ซีดีรอมมลัติมีเดีย 
 7. ซอฟตแ์วร ์
 8. บล็อกและวิกิ 
 9. หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส ์(E-Book) 
 10. ตูใ้หบ้รกิารสารสนเทศ 
 11. โทรทศันโ์ตต้อบ 
 12. อปุกรณพ์กพาหรอือปุกรณเ์คลื่อนท่ี เช่น โทรศพัทมื์อถือ พีดีเอ พอดแคสต ์
 13. นวนิยายแบบขอ้ความหลายมิต ิ(Hypertext fiction) 
 จากนิยามข้างต้น สรุปได้ว่าสื่อใหม่  (New Media) หมายถึง  สื่อ ท่ี เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีจากระบบอนาลอ็ก หรอืสื่อดัง้เดิม มาเป็นระบบดิจิทลั ท าหนา้ท่ีสง่สาร
ไดห้ลายอย่างรวมกนั คือ ภาพ เสียง และขอ้ความไปพรอ้มกนั เช่น Internet Website  E-Book E-
mail เป็นตน้ และสามารถตอบสนองความตอ้งการขอ้มลูข่าวสารได้อย่างอิสระมากขึน้ ซึ่งในการ
วิจยัครัง้นีจ้ะพฒันาตน้แบบสื่อใหม่เพื่อดแูลสขุภาพผูส้งูอายุ โดยเลือกพฒันาเฉพาะสื่อ Mobile 
Platform 
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ประโยชนท์ีไ่ดจ้ากส่ือใหม่  (New Media) 
 จากการศกึษางานวิจยั และบทความของ ธิดาพร ชนะชยั (2548) และ ขวญัฤทยั สาย
ประดิษฐ์ (2551) สามารถสรุปประโยชนท่ี์ไดจ้าก สื่อใหม ่(New Media) ดงัตอ่ไปนี ้
 1. สามารถท าใหค้น้หาค าตอบในเรื่องบางอย่างได ้โดยการเปิดหวัขอ้ไว ้ก็จะมีผูส้นใจ
และมีความรูแ้สดงความคิดเห็นไวม้ากมาย 
 2. ช่วยประหยดัเวลาและคา่ใชจ้่ายในการบรหิารขอ้มลู 
 3. ช่วยสนับสนุนในการท า E-Commerce เป็นรูปแบบการคา้บนอินเทอรเ์น็ตท่ีสั่งซือ้
สนิคา้ไดท้นัที โดยไมต่อ้งใช ้catalog อีกตอ่ไป 
 4. สามารถให้ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ ไปยังกลุ่มเป้าหมายได้หลากหลาย
กลุม่เปา้หมาย เผยแพรไ่ปยงักลุม่เปา้หมายจ านวนมากไดใ้นระยะเวลาพรอ้ม ๆ กนั 
 5. สามารถเขา้ถึงกลุม่เปา้หมายไดท้ั่วประเทศและทั่วโลก 
 6. ไม่ต้องเสียค่าเวลา สถานีวิทยุ สถานีโทรทัศน์ ไม่ต้องจ่ายค่าเนื ้อท่ีให้นิ ตยสาร 
หนังสือพิมพ ์เพราะเม่ือเทียบค่าใชจ้่ายกับสื่อมวลชน เช่น วิทยุ โทรทัศน ์นิตยสาร หนังสือพิมพ์
และภาพยนตรแ์ลว้มีอตัราคอ่นขา้งจะถกูกวา่ 
 7. สื่อใหม่ยงัเป็นสื่อท่ีมีความสามารถในการติดต่อ 2 ทาง จึงท าใหผู้ใ้ชส้ามารถโตต้อบ
ไดท้นัที 
 สรุปไดว้่าการท่ีน าสื่อใหม่เขา้มาใชง้านในปัจจุบนันัน้จะท าให ้สามารถเขา้ถึงผูร้บัสาร
ไดม้ากขึน้ อีกทัง้สามารถเปิดกวา้งใหก้บัทัง้ผูส้ง่สารและผูร้บัสารในการเขา้ถึงขอ้มลูในรูปแบบตา่ง 
ๆ ท่ีขอ้จ ากดัของสื่อแบบเดิมไม่สามารถท าได ้ มีความทนัสมยัมากขึน้ สามารถโตต้อบสื่อสารได้
แบบ Real-time ไม่ตอ้งเสียเวลาเดนิทาง  เรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง ไมต่อ้งพึง่บคุคลอ่ืน 
 สื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง สื่อดิจิทัลท่ีเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม 
(Social Too) เพื่อไวส้ื่อสารระหว่างกนัในเครือข่ายทางสงัคม (Social Network) ผ่านทางเว็บไซต์
โปรแกรมประยกุตบ์นสื่อใด ๆ ท่ีมีการเช่ือมตอ่กบัอินเทอรเ์น็ต โดยเนน้ใหผู้ใ้ชท้ัง้ท่ีเป็นผูส้ง่สารและ
ผูร้บัสารมีสว่นรว่ม (Collaborative อย่างสรา้งสรรค ์ไดแ้ก่ เฟสบุ๊ค อินสตราแกรม ทวิตเตอร ์และกู
เกิลพลสั 
 จินตวีร ์เกษมศขุ (2559) กล่าวว่า สื่อประชาสมัพนัธ ์หมายถึง ช่องทางการสื่อสารท่ีจะ
น าข่าวสารไปสู่กลุ่มเป้าหมาย และเป็นเครื่องมือท่ีใชใ้นการกระจายขอ้มูลข่าวสารท่ีก่อใหเ้กิด
ความรูค้วามเขา้ใจท่ีจะน าไปสู่ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่องคก์ร ส่วนกิจกรรมประชาสัมพันธ์นั้นนัก



 40 

ประชาสมัพนัธส์ามารถน ากิจกรรมเผยแพรผ่่านสื่อมวลชนทกุแขนงไดเ้พื่อใหเ้กิดTalk of the town 
สิ่งส  าคญัคือ นกัประชาสมัพนัธจ์ะตอ้งสรา้งกระแสใหเ้กิดขึน้ใหไ้ดเ้พื่อท าใหไ้ดร้บัการเผยแพร ่
 ศนูยส์ง่เสรมิอตุสาหกรรม ภาคท่ี 2 (ม.ป.ป.) กลา่ววา่ สื่อประชาสมัพนัธ ์คือหนทางหรอื
วิถีทางในการน าข่าวสารท่ีต้องการประชาสัมพันธ์จากผู้ส่งไปสู่ผู้ร ับในปัจจุบันสื่อในการ
ประชาสมัพนัธมี์มากมายและหลากหลาย อนัเป็นผลเน่ืองมาจากการพฒันาดา้นเทคโนโลยีของ
โลก 
 วเูฟ่, โจนส ์และบาวกทัเนอร ์(Wolfe, Jones, & Baumgartner, 2013) กลา่ววา่ โซเซียล
มีเดียเป็นสิ่งท่ีมีความจ าเป็นต่อการสื่อสารแบบออนไลน์ เป็นสิ่งท่ีใช้เพื่อการพูดคุย สรา้ง
ปฏิสมัพนัธเ์ผยแพรส่รา้งเครอืข่ายของการสื่อสารออนไลน ์โซเซียลมีเดียกระตุน้ใหเ้กิดการสนทนา 
แสดงความคิดเห็น โหวตและแชรเ์รื่องราวขอ้มูลข่าวสารไปสู่กลุ่มผูท่ี้มีความสนใจเหมือน ๆ กัน 
และท่ีส าคัญคือ สามารถสื่อสารแบบสองทางได ้ท าใหเ้ราสามารถติดต่อกันไดร้วดเร็ว สะดวก
ยิ่งขึน้ และประเดน็หลกัส าหรบักลุม่วยัรุน่ในยคุปัจจบุนัคือการสื่อสารท่ีเช่ือมโยงทกุเวลาท่ีตอ้งการ 
 วิภคัฉณัฏฐ์ นิมิตรพนัธแ์ละ ศิรจินัทรา พลกนิษฐ (2559) กล่าวว่า สื่อสงัคมออนไลนมี์
ศักยภาพทั้งในดา้นบวกและดา้นลบ ในดา้นบวกสื่อสังคมออนไลน์ช่วยให้นักประชาสัมพันธ์
สามารถก าหนดวาระขอ้มลูข่าวสารและตีกรอบประเด็นการประชาสมัพนัธ ์สามารถติดตามและ
เฝ้าสงัเกตความคิดเห็นของสาธารณชน รวมถึงการน าเสนอเนือ้หาท่ีน่าสนใจ มีลูกเล่น มีความ
รวดเรว็กวา้งไกลและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างตรงจุด ในดา้นลบสื่อสงัคมออนไลนก์ลายเป็น
ช่องทางให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีไม่หวังตีต่อองคก์รใช้วิธีการสรา้งข่าวผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอรเ์น็ตในลกัษณะท่ีเป็นการโจมตีภาพลกัษณ ์ช่ือเสียงและการปฏิบตัิการขององคก์ร ดงันัน้
นกัประชาสมัพนัธจ์ึงตอ้งสรา้งความตระหนกัในเรื่องการตรวจตราข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ ในสื่อ
สงัคมออนไลนอ์ย่างสม ่าเสมอ เพื่อเตรียมความพรอ้มในการแกไ้ขความเขา้ใจผิดและสรา้งความ
เขา้ใจท่ีถกูตอ้งแก่สาธารณชนไดใ้นทนัที 
 ดงันัน้ ผูว้ิจยัมีความสนใจในการศกึษาการใชส้ื่อออนไลนใ์นการเผยแพรป่ระชาสมัพนัธ ์
เพื่อใหเ้ขา้ใจ เขา้ถึงการรบัรูข้่าวสารประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลนก์ับภาพลกัษณม์หาวิทยาลยั
บูรพาในมุมมองของนิสิต เพื่อสามารถใหค้  าแนะน า และเพื่อทราบกลยุทธ์ของสื่อออนไลนใ์น
อนาคต อีกทัง้สามารถน ามาขบัเคลื่อน และพฒันางานประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยับูรพาให้
เกิดผลส าเรจ็ตอ่ไป 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ปัทมาพร สม้ไทย (2558) ไดศ้กึษา การเปิดรบัสื่อ ความคาดหวงัและความพึงพอใจต่อ
สื่อประชาสมัพนัธภ์ายในองคก์รของบคุลากรคณะแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ31 – 40 ปี เป็นบคุลากรสายวิชาการ มีอายงุาน 1 – 5 
ปี โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองคก์ร
ประเภทป้ายประกาศ/บอรด์ประชาสัมพันธ์มากท่ีสุด มีความคาดหวังจากการเปิดรับสื่อ
ประชาสมัพนัธภ์ายในองคก์รในระดบัมาก และมีความคาดหวงัดา้นการไดร้บัขอ้มลูข่าวสารมาก
ท่ีสดุ 
 พัชชราภา ขาวบริสุทธ์ิ (2561) ได้ศึกษา การพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์ของ
เทศบาลเมืองอ่างทอง พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจและช่ืนชอบในการประชาสมัพนัธผ์่าน
เสียงตามสาย ในดา้นเนือ้หา และมีความพงึพอใจการประชาสมัพนัธส์ื่อสิ่งพิมพใ์นรูปแบบแผน่พบั
มากท่ีสดุ ในดา้นระบบการประชาสมัพนัธข์องเทศบาลเมืองอา่งทอง พบวา่ การประชาสมัพนัธข์อง
เทศบาลเมืองอ่างทองเป็นไปตามกระบวนการและขัน้ตอนตามหลกัการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์
ในระดบัหนึ่ง โดยมีการศกึษาคน้ควา้หาขอ้มลูตา่ง ๆ ท่ีไดม้าจากหนงัสือราชการ มีการวิจยัและรบั
ฟังความคิดเห็นจากประชาชนในดา้นปัญหา พบวา่สื่ออปุกรณท่ี์ใชใ้นการประกาศประชาสมัพนัธมี์
การช ารุด และงบประมาณทางดา้นการประชาสมัพนัธท่ี์มีจ ากดั 
 คมศร สนองคุณและฟ้าพินิจ สุประดิษฐ์ (2557) ได้ศึกษาการเปิดรับและความ 
พึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อรายการเสียงตามสายของเทศบาลลดัหลวง จงัหวดัสมุทรปราการ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี ส่วนใหญ่มี
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีโดยประกอบอาชีพพนกังาน และพกัอาศยัอยู่ชมุชนบางพึง่พฒันาเป็น
ระยะเวลา 5 – 10 ปี ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดเคยรบัฟังรายการเสียงตามสายของเทศบาลเมือง
ลดัหลวง โดยฟังเป็นบางครัง้ และฟังทุกวนัในช่วงเวลา 18.00 – 18.30 น. เหตผุลท่ีรบัฟังรายการ
เสียงตามสาย เพื่อตอ้งการไดร้บัความรูท่ี้ทางเทศบาลน ามาเสนอ ผูต้อบแบบสอบถามสนใจข่าว
ประกาศประชาสมัพนัธข์่าว เช่น เทศบาลเมืองลดัหลวงจดัอบรมอาชีพใหก้บัคนในชุมชน ผูต้อบ
แทนสอบถามพงึพอใจในดา้นเนือ้หารายการมากท่ีสดุ รองลงมาคือ ดา้นรูปแบบรายการ และดา้น
เทคนิครายการ ตามล าดบั 
 รณชยั คงกะพนัธ ์(2554) ไดศ้กึษา ภาพลกัษณว์ิทยาลยัราชพฤกษ ์ศนูยก์ารศกึษานอก
ท่ีตัง้วิทยาลยัเทคโนโลยีภเูก็ต ในมมุมองของประชาชนจงัหวดัภเูก็ต พบวา่ 
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 1. ประชาชนท่ีตกเป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 25-30 ปี มีอาชีพเป็น 
นกัเรียน/นกัศึกษา และพนกังานบรษัิทเอกชน รายได ้10,001 – 20,000 บาท และไม่เกิน 10,000 
บาท ตามล าดับ ระดับการศึกษาปริญญาตรี และส่วนใหญ่พักอาศัยอยู่ในอ าเภอเมืองภูเก็ต 
ความถ่ีในการรบัรูข้่าวสารวิทยาลยัราชพฤกษ์ ศูนยภ์ูเก็ต จากสื่อประเภทต่าง ๆ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาความถ่ีในการรบัรูข้่าวสารจากสื่อประเภทต่าง ๆ ของวิทยาลยัราช
พฤกษ์ ศูนยภ์ูเก็ต โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ วิทยุ ป้าย
โฆษณากลางแจง้ และหนงัสือพิมพ ์ตามล าดบั การรบัรูภ้าพลกัษณว์ิทยาลยัราชพฤกษ ์ศนูยภ์เูก็ต 
ของประชาชนจงัหวดัภเูก็ต 
 2. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีภูมิหลงัต่างกันในดา้น เพศ อายุ อาชีพ และรายไดจ้ะมีการรบัรูใ้น
เอกลกัษณว์ิทยาลยัราชพฤกษ์ ศนูยภ์เูก็ต โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยการ
รบัรูส้งูสดุคือ ดา้นความเป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะ 
 3. กลุม่ตวัอย่างท่ีมีภมูิหลงัระดบัการศกึษาตา่งกนั พบวา่ มีการรบัรูภ้าพลกัษณโ์ดยรวม
อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อจ าแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีการรบัรูท่ี้มี
ค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ ดา้นการบริการวิชาการ และระดบัปริญญาตรีและสงูกว่าปริญญาตรีจะมีการ
รบัรูด้า้นท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือดา้นความเป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะ 
 4. กลุม่ตวัอยา่งที่มีภมูิหลงัตา่งกนัในดา้นท่ีพกัอาศยั พบวา่ การรบัรูภ้าพลกัษณโ์ดยรวม
อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกตามอ าเภอ พบว่า อ าเภอถลางและอ าเภอเมืองมีการรบัรูท่ี้มี
คา่เฉลี่ยสงูสดุคือ ดา้นความเป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะ ส่วนอ าเภอกะทู ้มีการรบัรูท่ี้มีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ 
ดา้นการผลติบณัฑิต 
 ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความแตกต่างกนัดา้นอาย ุรายได ้และท่ีอยู่อาศยั 
มีผลต่อการรบัรูภ้าพลักษณ์วิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์ภูเก็ตท่ีแตกต่างกัน ซึ่งเป็นการยอมรบั
สมมติฐานแต่ความแตกต่างด้านเพศและระดับการศึกษาจะไม่มีผลต่อการรบัรูภ้าพลักษณ์
วิทยาลยัราชพฤกษ์ ศนูยภ์ูเก็ตท่ีแตกต่างกัน เป็นการปฏิเสธสมมติฐาน อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 
0.05 
 ตราจิตต ์เมืองคลา้ย (2556) ศกึษาเรือ่ง "ภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพาตามทศันะ
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนสาธิต "พิบูลบ าเพ็ญ" มหาวิทยาลัยบูรพา " พบว่า
ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพาตามทัศนะของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปี ท่ี 6 โรงเรียนสาธิต 
"พิบูลบ าเพ็ญ" มหาวิทยาลยัรพา ในภาพรวมจัดอยู่ในระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
นกัเรียนมีทศันะเก่ียวกบัภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพาในระดบัดีทกุคน โดยมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 
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ในดา้นความศรทัธา รองลงมาคือ ดา้นความเช่ือถือและดา้นการยอมรบันักเรียนมีความคิดเห็น
ด้านความเช่ือถือในภาพรวมจัดอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดในเรื่องคณาจารย์ของ
มหาวิทยาลยับรูพามีความสามารถในการถ่ายทอดความรูแ้ละประสบการณในรายวิชาท่ีสอน ดา้น
การยอมรบัในภาพรวมจดัอยู่ในระดบัดี โดยมีค าเฉลี่ยสูงสดุในเรื่องมหาวิทยาลยับูรพามีการท า
กิจกรรมรว่มกบัชมุชนอย่างต่อเน่ือง ดา้นความศรทัธาในภาพรวมจดัอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ย
สงูสดุในเรื่องมหาวิทยาลยับรูพาเป็นสถาบนัการศกึษาท่ีชมุชนมีความภาคภมูิใจ เม่ือเปรยีบเทียบ
ทศันะของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนสาธิต "พิบูลบ าเพ็ญ"มหาวิทยาลยับูรพา ท่ีมีต่อ
ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพา จ าแนกตามเพศ หลกัสูตรการศึกษาท่ีเรียน ภูมิล  าเนา และ
คณะท่ีสนใจเขา้ศกึษาตอ่ ไมแ่ตกตา่งกนั 
 จิตสวาท ปาละสิงห ์(2555) ศึกษาเรื่อง "การเปิดรบัสื่อประชาสมัพนัธแ์ละภาพลกัษณ์
ของคณะมนษุยศ์าสตรแ์ละลงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยับรูพาในทศันะของประชาชนในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวดัชลบุรี “พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อทั่วไปและสื่อประชาสมัพันธ์
โดยรวมจ านวนนอ้ยท่ีสดุ ทัง้นีส้ื่อท่ีมีการเปิดรบัมากท่ีสดุ ไดแ้ก่ อินเทอรเ์น็ตและกลุ่มตวัอย่างมี
ทัศนะคติต่อภาพลกัษณ์โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยส่วนใหญ่เห็นดว้ยท่ีประชาชนมีการ
ยอมรบัในการเป็นผูน้  าดา้นการศกึษาเป็นอนัดบัแรก ต่อมามาคือ คณะฯ มุ่งถ่ายทอดความรูแ้ละ
เสริมสรา้งคณุธรรมใหแ้ก่นิสิตในมหาวิทยาลยัและคณะฯ เป็นแหล่งคน้ควา้ขอ้มลูทางวิชาการ มี
นวัตกรรมหลายแขนงและเข้ากับยุคสมัย เป็นอันดับสอง และสถานท่ีตั้งของคณะฯ มีความ
เหมาะสมส าหรบัเป็นสถานท่ีศึกษาเป็นอนัดบัสาม ตามล าดบั โดยประชากรศาสตรค์น้เพศ อายุ
และอาชีพ ท าใหก้ารเปิดรบัสื่อของประชาชนใน อ.เมือง จ.ชลบุรีแตกต่างกนั และพบว่า เพศอาย ุ
รายได้ และอาชีพ เป็นประชากรศาสตรท่ี์ท าให้ประชาชนใน อ.เมือง จ.ชลบุรี มีทัศนะต่อ
ภาพลกัษณข์องคณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยับรูพาแตกตา่งกนั นอกจากนัน้
ยังพบว่า การเปิดรับสื่อของคณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพามี
ความสมัพนัธก์บัภาพลกัษณข์องคณะมนษุยศ์าสตรแ์ละสงัคมศาสตรท์กุดา้น 
 เกียรติกุล ดาวเวียงกนั (2560) ศึกษาเรื่อง ภาพลกัษณส์่วนบคุคล ความเป็นนวตักรรม 
และการรบัรูข้่าวสารส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการยอมรบัรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าผู้บริโภคได้ให้ระดับความคิดเห็นด้าน
ภาพลกัษณส์ว่นบคุคลอยูใ่นระดบัมาก ความเป็นนวตักรรมอยูใ่นระดบัมาก และรบัรูข้่าวสารเเก่ียว
กับส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาด อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการทดสอบ สมมติฐานพบวา่ภาพลกัษณส์ว่นบคุคล สง่ผลตอ่
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การยอมรบัรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า มากท่ีสุดตามดว้ย  ความเป็นนวตักรรม การรบัรูข้่าวสารส่วน
ประการตลาดดา้นราคาและผลิตภณัฑอ์ยา่งมีนยัส าคญัทาง สถิติท่ีระดบั 0.05 
 กีรติ บนัดาลสิน, ฐิติลกัษณ์ สมบุญ, สุรสัดา มีดว้งและพิทักษ์ ศิริ (2559) ศึกษาเรื่อง 
การรบัรูภ้าพลกัษณ์ และความตอ้งการดา้นกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคมของลกูคา้ธนาคาร
ออมสินในเขตพระนคร ผลการวิจัยพบว่า ลูกคา้มีการรบัรูภ้าพลกัษณ์ดา้นความรบัผิดชอบต่อ
สงัคมของธนาคารออมสินในเขตพระนคร อยู่ในระดบัดี ซึ่งลูกคา้ส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการรบัรู ้
ภาพลักษณ์ดา้นความรบัผิดชอบต่อสังคม ผ่านสื่อโฆษณาสิ่งพิมพ์ และลูกคา้มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการจดักิจกรรมความรบัผิดชอบของธนาคารต่อสงัคม โดยมองว่าเป็นประโยชนต์่อสงัคม
และส่วนรวม และกิจกรรมดา้นความรบัผิดชอบต่อสังคมท่ีลูกคา้ตอ้งการใหธ้นาคารจัดขึน้  คือ 
กิจกรรมอาสาดา้นการช่วยเหลือชมุชน การสง่เสรมิการออม การใหค้วามรู ้การปลกูจิตส านกึใหแ้ก่
เยาวชนและการบรจิาคเงินหรอืสิ่งของใหแ้ก่ชมุชน 
 ณิฌา เอสเคน (2562) การศกึษาเรือ่ง “การรบัรูภ้าพลกัษณเ์มืองพทัยาของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ” เป็นการศึกษาเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) ด าเนินการเก็บขอ้มลูโดยการ
ส ารวจ (Survey Research) แบบวัดผลครัง้เดียว (One-shot Case Study) มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาภาพลักษณ์ของ เมืองพัทยาตามการรบัรูข้องนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  พรอ้มทั้งศึกษา
ความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  อันไดแ้ก่ ปัจจัยดา้น
ลกัษณะทางประชากร พฤติกรรมการ เปิ ดรบัขอ้มลูข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวและวตัถุประสงค์
ของการท่องเท่ียว ซึง่สง่ผลต่อการรบัรู ้ภาพลกัษณเ์มืองพทัยา ในการก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างผู้
ศึกษาไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน และใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลาย
ขัน้ตอน (Multistage Sampling) โดยใช ้แบบสอบถามท าการเก็บรวบรวมขอ้มลู สว่นการวิเคราะห์
ขอ้มลูนัน้ใชส้ถิติต่าง ๆ ในการวิเคราะห ์ขอ้มลูไดแ้ก่ จ านวน รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศชาย
มากกว่า เพศหญิง ซึง่มีอายรุะหว่าง 36 – 45  ปี ประกอบอาชีพธุรกิจสว่นตวัมากท่ีสดุและมีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 3,001 – 4,000 US$ มีระดบัการศึกษาค่อนขา้งสงูโดยส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา
ปรญิญาตรี กลุม่ตวัอย่างนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติสว่นใหญ่เดินทางมาเท่ียวเมืองพทัยาเป็นครัง้ท่ี  
2 และมี วตัถปุระสงคห์ลกัในการท่องเท่ียวเพื่อการพกัผ่อน จากการรวบรวมขอ้มลูดา้นพฤติกรรม
การเปิดรบัข่าวสารเก่ียวการทอ่งเท่ียวเมืองพทัยา พบวา่กลุม่ตวัอยา่ง มีการเปิดรบัข่าวสารเก่ียวกบั
การท่องเท่ียวเมืองพทัยาจากสื่อต่าง ๆ โดยรวมอยู่ ในระดบัปานกลาง โดยมีการเปิดรบัข่าวสาร
จากสื่อบุคคลมากกว่าสื่อประเภทอ่ืน ๆ และในดา้นของ การรบัรูภ้าพลกัษณ์เมืองพัทยา พบว่า 
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กลุม่ตวัอย่างมีการรบัรูภ้าพลกัษณโ์ดยรวมของเมืองพทัยา อยู่ในระดบัดี โดยมีการรบัรูใ้นดา้นตา่ง 
ๆ คือ ดา้นทรพัยากรการท่องเท่ียว ดา้นความปลอดภยัและดา้น การบรหิารจดัการแหล่งท่องเท่ียว
อยู่ในระดับดี ส่วนดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการอยู่  ในระดับปานกลาง ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมี สญัชาติ อาย ุอาชีพ รายได ้เฉลี่ยตอ่เดือน 
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารเก่ียวกับการท่องเท่ียวเมืองพทัยาแตกต่าง กนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .50 และนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีอายุ แตกตา่งกนั มีการรบัรู ้ภาพลกัษณ์
ของเมืองพัทยาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี  .05 ส่วนนักท่องเท่ียว ชาวต่างชาติท่ีมี
วตัถปุระสงคข์องการท่องเท่ียวแตกต่างกนัมีการรบัรูภ้าพลกัษณข์องการท่องเท่ียว เมืองพทัยา ไม่
แตกต่างกนัและพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเมืองพทัยาของ นกัท่องเท่ียว
ชาวตา่งชาติมีความสมัพนัธก์บัการรบัรูภ้าพลกัษณก์ารท่องเท่ียวเมืองพทัยาอย่างมี นยัส าคญัทาง
สถิติท่ี .05 
 กฤษณกนัต ์เกรียงทวีชยัและวศินี หนุนภกัดี (2563) ศกึษาเรื่อง ลกัษณะของสื่อดิจิทลั
บนเฟซบุ๊กท่ีมีผลต่อการรบัรูภ้าพลกัษณข์องส านกังานต ารวจแห่งชาติ ผลการศึกษาพบว่า ระดบั
ความสนใจของสื่อดิจิทลัประเภท รูปภาพ วิดีโอ อินโฟกราฟิก และรูปแบบเนือ้หาอยู่ในระดบัมาก 
ส่วนระดับความสนใจของสื่อดิจิทัลประเภทข้อความอยู่ในระดับปานกลาง ระดับการรับรู ้
ภาพลักษณ์ด้านหน่วยงาน ด้านการบริการ ด้านบุคลากร และภาพลักษณ์ในภาพรวมของ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติอยู่ในระดบัปานกลาง โดยลกัษณะของสื่อดิจิทลัประเภทรูปแบบเนือ้หา
และ ขอ้ความท่ีน าเสนอมีผลตอ่การรบัรูภ้าพลกัษณด์า้นหน่วยงาน ภาพลกัษณด์า้นการบรกิารและ
ภาพลกัษณใ์นภาพรวมของส านกังานต ารวจแห่งชาต ิสว่นสื่อประเภทรูปแบบเนือ้หาและวิดีโอมีผล
ตอ่การรบัรูภ้าพลกัษณด์า้นบคุลากรของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ซึง่จะพบว่ารูปแบบเนือ้หานัน้มี
ผลตอ่การรบัรูภ้าพลกัษณใ์นทกุดา้นของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
 ดงันั้น งานวิจัยท่ีไดก้ล่าวมา ส่วนใหญ่มีการเปิดรบัข่าวสาร ความคาดหวงั  ความพึง
พอใจ ซึง่ลว้นแลว้แตเ่ป็นการพฒันาประชาสมัพนัธก์บัหน่วยงานของรฐั หน่วยงานเอกชน นกัเรยีน
ระดบัชัน้มธัยมศกึษา และประชาชนทั่วไป เป็นการศกึษาท่ีลว้นแลว้เป็นสื่อขัน้พืน้ฐาน ถึงแมว้่าจะ
เป็นการประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยับรูพาก็ตาม แตไ่ม่ไดพ้ดูถึงกลุม่เปา้หมายท่ีมีสว่นได้ส่วน
เสียอยา่งนิสิตมหาวิทยาลยับรูพา  ซึง่ลว้นแลว้แตเ่ป็นการเผยแพรป่ระชาสมัพนัธข์่าวสารแบบปกติ 
ยังไม่มีใครประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ ซึ่งผู้วิจัย ไดท้  าการศึกษาการรบัรูข้่าวสารผ่านสื่อ
ออนไลน ์ผ่านการเผยแพรป่ระชาสมัพนัธผ์่านนิสิตมหาวิทยาลยับรูพาเป็นหลกั เพราะนิสิตนัน้เป็น
ส่วนหนึ่งของมหาวิทยาลยัท่ีมีส่วนไดแ้ละส่วนเสียเป็นอย่างมาก อีกทัง้สื่อออนไลนก์บัปัจจุบนัซึ่ง
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ถือเป็นสื่อหลกัในการเผยแพรป่ระชาสมัพนัธ ์ท่ีสามารถเขา้ถึงกลุม่เปา้หมาย และรวดเรว็ ทนัสมยั
อีกดว้ย 
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บทที ่3 

วิธีด าเนินการวจิัย 
 

การศึกษาเรื่อง การรับรูข้่าวสารประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์กับภาพลักษณ ์
มหาวิทยาลัยบูรพาในมุมมองของนิสิต  ครัง้นี ้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  
Research) โดยมีรายละเอียดวิธีการศกึษาวิจยัดงัตอ่ไปนี ้

 
ประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ  นิสิตมหาวิทยาลยับรูพา วิทยาเขตบางแสน  จ านวน 
25,753 คน (ขอ้มลูจากมหาวิทยาลยับรูพา ณ วนัท่ี 31 กรกฎาคม 2563) 

 
กลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ นิสิตมหาวิทยาลยับูรพา มหาวิทยาลยับูรพา 
ซึง่ขนาดของกลุม่ตวัอย่างผูว้ิจยัไดม้าจากสตูรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967 อา้งถึงใน 
ธานินทร ์ศิลป์จารุ, 2549) ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95  โดยใชค้วามคลาดเคลื่อนในการสุม่ 0.5 
จงึใชว้ิธีการค านวณจากสตูรทางสถิติ ซึง่มีวิธีการค านวณดงันี ้

n =  
N

1 + Ne2
 

โดย  n = จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
   N = จ านวนประชากร จ านวนเท่ากบั 25,753 คน 

   e = ความคลาดเคลื่อนของกลุม่ตวัอยา่ง มีคา่เท่ากบั .05 
   แทนคา่ในสมการ 

n  =        
25,753 

1 + (25,753 )(.05)2
 

 
       =        393.88 

จากการค านวณขนาดตวัอย่างจากสตูรขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่าจ านวนตวัอย่างท่ีจะ
น ามาด าเนินการในวิจัยครัง้นีต้อ้งเป็นตัวอย่างไม่นอ้ยกว่า 394 คน ถึงจะเป็นตวัอย่างท่ีดีท่ีสุด 
ดงันัน้กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ นิสิตมหาวิทยาลยับูรพา มหาวิทยาลยับูรพา โดย
ผูว้ิจยัไดค้  านวณกลุม่ตวัอย่างจากสตูรของ ทาโร ยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ไดข้นาด
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 394 คน และไดท้ าการแบ่งขนาดเป็น 3 กลุ่มสาขาวิชา ไดแ้ก่ กลุ่มสาขาวิชา
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มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี และกลุ่มสาขาวิ ชา
วิทยาศาสตรส์ขุภาพ (มหาวิทยาลยับรูพา, 2561) 
 

วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 จากการค านวณกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยครัง้นี ้จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
394 คน ผูว้ิจยัจะท าการแบ่งตาม กลุ่มสาขาวิชา 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตรแ์ละ
สงัคมศาสตร ์กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี และกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ 
(มหาวิทยาลยับรูพา, 2561) 
 ผูว้ิจยัมีขัน้ตอนและรายละเอียดการสุ่มตวัอย่างเพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างครอบคลมุทัง้ 3 
กลุม่สาขาวิชา โดยใชว้ิธีการสุม่แบบหลายขัน้ตอน (Multiple Stage Sampling) ดงัตอ่ไปนี ้
 ขั้นตอนท่ี 1 ใช้วิธีการแบ่งกลุ่มสาขาวิชา ได้แก่ กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตรแ์ละ
สงัคมศาสตร ์กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี และกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ 
(มหาวิทยาลยับูรพา, 2561) จากทัง้หมด 18 คณะ 1 วิทยาลยั ท่ีเปิดสอนในระดบัปรญิญาตรีของ
มหาวิทยาลยับรูพา วิทยาเขตบางแสน ดงัภาพท่ี 2 
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ภาพที ่2 การแบง่กลุม่สาขาวชิาของมหาวทิยาลยับูรพา  

การจัดคณะของมหาวิทยาลัยบูรพาตามกลุ่มสาขาวชิา 

กลุ่มสาขาวิชา
มนุษยศาสตรแ์ละ
สังคมศาสตร ์

1. คณะการจดัการและการ
ท่องเที่ยว 
2. คณ ะดนตรีและการ
แสดง 
3.  คณะมนษุยศาสตรแ์ละ
สงัคมศาสตร ์
4. คณะรฐัศาสตรแ์ละ
นิตศิาสตร ์
5. คณะศลิปกรรมศาสตร ์
6. คณะศกึษาศาสตร ์
7. วิทยาลยันานาชาต ิ

กลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตรสุ์ขภาพ 

 
1. คณะการแพทยแ์ผนไทย 
อภยัภเูบศร 
2. คณะพยาบาลศาสตร ์
3. คณะแพทยศาสตร ์
4. คณะเภสชัศาสตร ์
5. คณะวทิยาศาสตรก์าร
กีฬา 
6. คณะสหเวชศาสตร ์
7. คณะสาธารณสขุศาสตร ์

กลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตรแ์ละ

เทคโนโลย ี
1. คณะภมูิสารสนเทศ
ศาสตร ์
2. คณะโลจิสติกส ์
3. คณะวทิยาการ
สารสนเทศ 
4. คณะวทิยาศาสตร ์
5. คณะวิศวกรรมศาสตร ์
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 ขั้นตอนท่ี 2 ใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) จากการแบ่งกลุ่ม
ออกเป็น 3 กลุ่มสาขาวิชา ดว้ยวิธีการจบัสลากใหไ้ดค้ณะในแต่ละกลุ่มสาขาวิชา 2 คณะ รวมได้
ทั้งสิน้ 6 คณะท่ีเปิดสอนในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตบางแสน โดย
สามารถสรุปไดด้งัภาพท่ี 3 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3 แสดงผลการจบัสลากจากคณะทีเ่ปิดสอนในระดบัปรญิญาตรขีองมหาวทิยาลยับูรพา 
 

 ขัน้ตอนท่ี 3 ใชว้ิธีการสุ่มแบบโควตา้ (Quota sampling) โดยแบ่งจ านวนตวัอย่างท่ีจะ

ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างในแต่ละกลุ่มสาขาวิชาทัง้ 3 กลุ่มสาขาวิชาและ 6 คณะจากผลการจบัสลาก

จากคณะท่ีเปิดสอนในระดบัปรญิญาตรขีองมหาวิทยาลยับรูพาละเท่า ๆ กนั ใหค้รบจ านวนไม่นอ้ย

กว่าท่ีได้ค  านวณไว้ คือ 394 คน ซึ่งสามารถแบ่งและค านวณกลุ่มตัวอย่างแต่ละคณะได้เป็น 

ดงัภาพท่ี 4 

  

ผลการจับสลากจากคณะทีเ่ปิดสอนในระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยบูรพา 

กลุ่มสาขาวิชา
มนุษยศาสตรแ์ละ
สังคมศาสตร ์

1. คณะการจดัการและการ
ท่องเท่ียว 
2. คณะศกึษาศาสตร ์

กลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตรสุ์ขภาพ 

 
1. คณะพยาบาลศาสตร ์
2. คณะวทิยาศาสตรก์าร
กีฬา 

กลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตรแ์ละ

เทคโนโลย ี
1. คณะโลจิสติกส ์
2. คณะวิศวกรรมศาสตร ์
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กลุ่มสาขาวิชา คณะทีจ่ับสลากได ้ จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ คณะการจดัการและการท่องเท่ียว 66 

คณะศกึษาศาสตร ์ 66 
วิทยาศาสตรส์ขุภาพ คณะพยาบาลศาสตร ์ 66 

คณะวิทยาศาสตรก์ารกีฬา 66 
วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 
 

คณะโลจิสติกส ์ 66 
คณะวิศวกรรมศาสตร ์ 66 

จ านวนกลุ่มตัวอย่างรวม 396 
 
ภาพที ่4 ผลการค านวณกลุม่ตวัอยา่งแบบแบง่กลุม่ตามกลุม่สาขาวชิา และแยกคณะ 
 
 ขั้นตอนท่ี 4 เม่ือได้มีการค านวนขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากการสุ่มในขั้นตอนท่ี 3 
จ านวน 396 คน ผูว้ิจยัจงึด าเนินการแจกแบบสอบถามตามสดัสว่นท่ีไดก้ าหนดไวข้า้งตน้จนกวา่จะ
ครบตามจ านวนตวัอยา่ง 
 เน่ืองจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดต่อเชือ้ไวรสัโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019  
(COVID-19) อาจเกิดความเสี่ยงและผลกระทบต่อกลุ่มตวัอย่างและผูว้ิจัย ดงันั้นผูว้ิจัยจึงเลือก
วิธีการสง่ลิงคแ์บบสอบถามออนไลนใ์หก้ลุม่ตวัอย่างไดต้อบ เพื่อลดระยะเวลาในการจดัเก็บขอ้มลู 
และป้องกันการแพร่ระบาดตามมาตรการในการรกัษาความสะอาด และแนวทางของการเวน้
ระยะห่างทางกายภาพ (Physical Distancing) โดยวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูแบบปฐมภูมิ ผูว้ิจยั
ไดส้รา้งแบบสอบถามออนไลนผ์่าน Google Form ใหอ้ยู่ในรูปแบบลิงค ์โดยประสานงานไปยัง
อาจารยผ์ูส้อน อาจารยท่ี์ปรึกษาและองคก์ารนิสิตประจ าคณะต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 6 คณะ แลว้จัดส่งลิงคแ์บบสอบถามออนไลนไ์ปผูท่ี้ไดป้ระสานงานจากอาจารยผ์ูส้อน 
อาจารย์ท่ีปรึกษาและองค์การนิสิตประจ าคณะ แล้วด าเนินการคัดกรองและตรวจสอบ
แบบสอบถามท่ีมีการตอบเขา้มาใหค้รบคณะละ 66 ชุด จึงด าเนินการปิดระบบ เม่ือกลุ่มตวัอย่าง
ตอบแบบสอบถามออนไลนค์รบตามจ านวนแลว้ ผูว้ิจยัจึงน าขอ้มลูดงักล่าวมาท าการวิเคราะห ์ซึ่ง
ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามจะน าเสนอเป็นภาพรวมเพื่อใชใ้นการศกึษาเท่านัน้ และจะไม่
มีผลกระทบตอ่การปฏิบตัิงานของผูต้อบแบบสอบถามแตป่ระการใด 
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เคร่ืองมือในการวจิัย 
 เครื่องมือในการวิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  ซึ่งประกอบไปดว้ยค าถาม
ปลายปิดและปลายเปิด โดยแบง่เป็น  3 ตอนดงันี ้
 ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามปลายปิด
และปลายเปิดแบบเลือกตอบและเติมค า ไดแ้ก่ เพศ อาย ุชัน้ปี กลุม่สาขาวิชา และลกัษณะการพกั
อาศยั 
 ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกับการรบัรูข้่าวประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์  โดยมีขอ้
ค าถามเป็นแบบปลายปิดและปลายเปิด แบบเลือกตอบและเติมค า ไดแ้ก่ ช่องทางในการเปิดรบั 
ความถ่ี ความสนใจประเภทขอ้มลูข่าวสาร และวตัถปุระสงคใ์นการรบัรูข้อ้มลูข่าวสาร 
 ตอนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกับภาพลกัษณ์ในมุมมองของนิสิต โดยค าถามจะเป็นแบบ 
Rating Scale 5 ระดับ ประกอบดว้ย ภาพลักษณ์ดา้นวิชาการ ภาพลักษณ์ดา้นบริหารจัดการ 
ภาพลกัษณด์า้นกิจการนิสติ และภาพลกัษณด์า้นการมีสว่นรว่มในชมุชน 
 
การสร้างเคร่ืองมือ 
 1. ศึกษาคน้ควา้ รวบรวมขอ้มลูจากหนงัสือ วารสาร และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกับทฤษฎี
และแนวคิดตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั 
 2. ศกึษารูปแบบและวิธีการสรา้งแบบสอบถามจากเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็น
แนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
 3. ก าหนดกรอบแนวคิดและขอบเขตในการสรา้งเครือ่งมือกบัวตัถปุระสงคท่ี์ก าหนดไว ้
 4. น าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการศกึษาและกรอบแนวคดิมาท าการสรา้งแบบสอบถาม 
 5. น าแบบสอบถามท่ีสรา้งขึน้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบความ
ถกูตอ้งและปรบัปรุงแกไ้ขตามท่ีอาจารยท่ี์ปรกึษาแนะแนว 
 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 จากการศึกษาเรื่อง การรบัรูข้่าวสารประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์กับภาพลักษณ ์
มหาวิทยาลยับูรพาในมมุมองของนิสิต ครัง้นี ้ผู้วิจยัไดด้  าเนินการหาความเท่ียงตรงและค่าความ
เช่ือมั่นของเครือ่งมือ ดงันี ้
 1. น าแบบสอบถามท่ีสรา้งขึน้หาความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content-validity) เสนอ
อาจารย์ท่ีปรึกษา และผู้เช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกต้องดา้นงานวิจัย  ดังรายนามดังนี ้   
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ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.ภทัราวดี มากมี ผูช้่วยศาสตราจารย ์ว่าท่ีเรือตรี ดร.อุทิศ บ ารุงชีพ และ   
ดร.วรธรรม พงษส์ีชมพ ูโดยใชเ้กณฑใ์นการพิจารณาขอ้ค าถาม ดงันี ้
 ใหค้ะแนน 1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามเหมาะสม วดัไดต้รงตามวตัถปุระสงค ์
 ใหค้ะแนน 0 ถา้ไมแ่น่วา่ขอ้ความวดัไดต้รงตามวตัถปุระสงค ์
 ใหค้ะแนน – 1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไมเ่หมาะสม วดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถปุระสงค ์
 แล้วน าผลคะแนนท่ีได้จากผู้เช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC จากนั้นด าเนินการ
ปรบัปรุง แกไ้ข และคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป โดยมีเกณฑใ์นการคดัเลือก
ขอ้ค าถาม คือ ขอ้ค าถามท่ีมีคา่ IOC ตัง้แต ่0.50 – 1.00 มีคา่ความเท่ียงตรง สามารถใชไ้ด ้ส  าหรบั
ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากว่า 0.50 ตอ้งปรบัปรุง ยงัไม่สามารถใชไ้ด ้แลว้น าเสนอผูเ้ช่ียวชาญอีก
ครัง้เพื่อตรวจสอบความสมบรูณ ์
 2. จากนัน้น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้ับกับนิสิตท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างแต่มีลกัษณะ
คลา้ยกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ตัวอย่าง จากสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร
ลาดกระบงั แลว้น าไปหาคา่ความเช่ือมั่น (Reliability) ตอ่ไป 
 3.หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha – Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach, 1990) ค่าความเช่ือมั่นตอ้งไม่ต  ่ากว่า 0.75 เพื่อพิจารณาค่าความ
เช่ือมั่นสงูพอหรือไม่ มีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด ผลของการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของ
เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้มีผลลพัธค์วามเช่ือมั่นของภาพลกัษณเ์ท่ากบั 0.920 ซึ่งไม่ต  ่ากว่า 
0.75 ถือไดว้่าเครื่องมือนีมี้ความเช่ือมั่นไม่ต  ่ากว่าเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้สามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบั
กลุ่มตัวอย่างจริงได ้เม่ือพิจารณาภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพารายดา้นแลว้ ปรากฏผล
ออกมาดงันี ้
 ภาพลกัษณด์า้นวิชาการ คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา เท่ากบั 0.905 
 ภาพลกัษณด์า้นบรหิารจดัการ คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา เท่ากบั 0.893 
 ภาพลกัษณด์า้นกิจการนิสติ คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา เท่ากบั 0.881 
 ภาพลกัษณด์า้นการมีสว่นรว่มในชมุชน คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา เท่ากบั 0.902 

 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มลูท่ีเก็บรวบรวมจากการใชแ้บบสอบถามท่ี
ใชเ้ป็นเครื่องมือในการวิจยั โดยแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอย่างท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ ในการศึกษา
วิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัใชว้ิธีการเก็บรวบรวมดว้ยผูว้ิจยัไดส้รา้งแบบสอบถามออนไลนผ์่าน google from 
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ใหอ้ยู่ในรูปแบบลิงค ์โดยจดัส่งลิงคแ์บบสอบถามออนไลน์ใหอ้าจารยผ์ูส้อน จารยท่ี์ปรกึษาและ
องคก์ารนิสติทัง้ 6 คณะ เพื่อกระจายแบบสอบถามไปยงักลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 396 คน ดงันี ้
  1.1 ใชว้ิธีการเลือกตัวอย่างแบบกระจายไปยังอาจารยผ์ูส้อน จารยท่ี์ปรึกษาและ
องคก์ารนิสติ เพื่อกระจายแบบสอบถามออนไลนไ์ปยงักลุม่ตวัอยา่งใหค้รบตามจ านวน 
  1.2 ด าเนินการปิดระบบแบบสอบถามออนไลน ์เม่ือตรวจสอบแลว้ว่ากลุ่มตวัอย่าง
แตล่ะคณะไดส้ง่เขา้มาครบตามจ านวน คณะละ 66 ชดุ แลว้บนัทกึขอ้มลูลงในโปรแกรม Excel 
  1.3 บนัทึกขอ้มูลลงในโปรแกรม Excel เพื่อน ามาวิเคราะหต์ามโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติตอ่ไป 
 2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้จากแหล่งคน้ควา้ขอ้มูล
ต่าง ๆ เช่น ต ารา หนังสือ วารสารสิ่งพิมพ ์เอกสารทางวิชาการ เอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ
เอกสารท่ีไดมี้การเก็บขอ้มลูไวแ้ลว้ และการคน้ควา้ผ่านทางอินเทอรเ์น็ตตลอดจนงานวิจยัอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 
การวเิคราะหข้์อมูล  
 การวิเคราะหข์อ้มลูในการวิจยัเชิงปรมิาณ ผูว้ิจยัใชเ้ทคนิคการวิเคราะหด์งันี ้
 ผูว้ิจยัไดท้  าการตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑที์่ก าหนดไว ้แลว้บนัทึกขอ้มลูในแบบลง
รหสั (coding sheet) จากนัน้จึงน าขอ้มลูท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์และสรุปผลการวิจยัครัง้นี ้
 1. การวิเคราะหล์กัษณะประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธีการแจกแจงความถ่ี 
และการหาค่ารอ้ยละ (percentage) เพื่อใชแ้ปลความหมายทั่วไป 
 2.  การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการรบัรูข้่าวสารประชาสมัพนัธผ์า่นสื่อออนไลน ์โดยวิธีการ
หาค่าเฉลี่ย (mean) และ ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) โดยวิธีการแจกแจง
ความถี่ และการหาค่ารอ้ยละ (percentage) และใชม้าตรวดัแบบลิเคิท (Likert Scales) แบ่ง
คะแนนหรือน า้หนกั (scores/weight) โดยมีก าหนดใหมี้น า้หนกัคะแนนในแต่ละระดบัดงันี ้ 
 มากท่ีสดุ  = 5 คะแนน 
 มาก  = 4 คะแนน 
 ปานกลาง  = 3 คะแนน 
 นอ้ย  = 2 คะแนน 
 นอ้ยท่ีสดุ  = 1 คะแนน 
 ไม่สนใจ  = 0 คะแนน 
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 ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑส์ าหรบัการแปลความหมายของคะแนนจากแบบสอบถามโดยน า
คะแนนเฉลี่ย (mean) ของคะแนนเป็นตวัชีว้ดั และแปลความหมายของคะแนนดงันี ้ 
 คะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง สนใจข่าวสารอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
 คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง สนใจข่าวสารอยู่ในระดบัมาก 
 คะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง สนใจข่าวสารอยู่ในระดบัปานกลาง 
 คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง สนใจข่าวสารอยู่ในระดบันอ้ย 
 คะแนน 1.00 – 1.50 หมายถึง สนใจข่าวสารอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสดุ 
 คะแนน 0.00 -  0.99 หมายถึง ไม่สนใจข่าวสาร 
 3. การวิเคราะหข์อ้มลูภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับูรพาในมมุมองของนิสิต โดยวิธีการ
หาค่าเฉลี่ย (mean) และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) โดยใชม้าตรวดัแบบลิ
เคิท (Likert Scales) แบ่งคะแนนหรือน ้าหนกั (scores/weight) ออกมาเป็น 5 ระดบั โดยมี
ก าหนดใหมี้น า้หนกัคะแนนในแต่ละระดบัดงันี  ้
 มากท่ีสดุ  = 5 คะแนน 
 มาก  = 4 คะแนน 
 ปานกลาง  = 3 คะแนน 
 นอ้ย  = 2 คะแนน 
 นอ้ยท่ีสดุ  = 1 คะแนน 
 ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑส์ าหรบัการแปลความหมายของคะแนนจากแบบสอบถามโดยน า
คะแนนเฉลี่ย (mean) ของคะแนนเป็นตวัชีว้ดั และแปลความหมายของคะแนนดงันี ้ 
 คะแนน  4.51 – 5.00 หมายถึง นิสิตมองภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับูรพา อยู่ในระดบั
มากท่ีสดุ 
 คะแนน  3.51- 4.50 หมายถึง นิสิตมองภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับรูพา อยู่ในระดบัดี 
 คะแนน  2.51 – 3.50 หมายถึง นิสิตมองภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับูรพา อยู่ในระดบั
ค่อนขา้งดี 
 คะแนน  1.51 – 2.50 หมายถึง นิสิตมองภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับูรพา อยู่ในระดบั
นอ้ย 
 คะแนน  1.00 – 1.50 หมายถึง นิสิตมองภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับูรพา อยู่ในระดบั
นอ้ยท่ีสดุ 
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 4.วิเคราะหค์วามแตกต่างของการรบัรูข้่าวสารของนิสิตมหาวิทยาลยับรูพาจ าแนกตาม
ชัน้ปี คณะ และประเภทนิสติ โดยใชว้ิธีทางสถิติ T-test และ ANOVA 
 5. วิเคราะหค์วามแตกตา่งของภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับรูพา โดยใชว้ิธีทางสถิติ T-test 
และ ANOVA 
 6. วิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูข้่าวสารและภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับูรพา 
โดยใช้สถิติ  Pearson’s product-moment correlation โดยก าหนดเกณฑ์การพิ จารณาค่า
ความสมัพนัธ ์โดยหลกัเกณฑก์ารพิจารณาความสมัพนัธ ์(Best & Kahn,2016) ดงันี ้
 ±0.80 - ±1.00 หมายถึง มีความสมัพนัธก์นัมากท่ีสดุ 
 ±0.60 - ±0.79 หมายถึง มีความสมัพนัธก์นัมาก 

 ±0.40 - ±0.59 หมายถึง มีความสมัพนัธก์นัปานกลาง 
 ±0.20 - ±0.39 หมายถึง มีความสมัพนัธก์นันอ้ย 

 ±0.00 - ±0.19 หมายถึง มีความสมัพนัธก์นันอ้ยท่ีสดุหรอืไม่มีความสมัพนัธก์นั 
 
การน าเสนอข้อมูล 
 เม่ือผูว้ิจยัวิเคราะหข์อ้มลู ตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยัแลว้ ผูว้ิจยัไดเ้รยีบเรียงเอกสาร
ทั้งหมดในรูปแบบการบรรยายเป็นความเรียง เพื่ อน าเสนอผลการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น   
5 บทดงันี ้
 บทท่ี 1 บทน า เป็นการกล่าวน าใหเ้ห็นถึงความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาท่ี
ท าการศกึษา วตัถปุระสงคข์องการวิจยั ขอบเขตการวิจยั ประโยชนท่ี์คาดว่าจะไดร้บั และก าหนด
นิยามศพัท ์
 บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย งานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 บทท่ี 3 วิธีด  าเนินการวิจยั กลา่วถึง วิธีการวิจยั ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัในการวิจยั เครือ่งมือใน
การวิจยั การเก็บรวบรวมขอ้มลู การวิเคราะหข์อ้มลู และการน าเสนอขอ้มลู 
 บทท่ี 4 ผลการวิจัย ประกอบดว้ย ผลการศึกษาวิจัยจากการส ารวจ ได้แก่ การรบัรู ้
ข่าวสารประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อใหม่กับภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยบูรพา ในมุมมองของนิสิต
มหาวิทยาลยับรูพา วิทยาเขตบางแสน 
 บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจยั และขอ้เสนอแนะจากการวิจยั เป็นการสรุป
ภาพรวมทัง้หมดของการวิจยัครัง้นี ้รวมถึงขอ้เสนอแนะของผูว้ิจยั 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะหข้์อมูล 
 
 จากการศึกษาเรื่อง การรบัรูข้่าวสารประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์กับภาพลักษณ ์
มหาวิทยาลยับูรพาในมุมมองของนิสิต ครัง้นี ้ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถาม   
ซึง่แบง่ออกเป็น 4 ตอนดงันี ้
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของนิสติมหาวิทยาลยับรูพา  
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหก์ารรบัรูข้่าวประชาสมัพนัธผ์า่นสื่อออนไลน ์ 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหภ์าพลกัษณม์หาวิทยาลยับรูพาในมมุมองของนิสติ  
 ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 เพื่อใหเ้ขา้ใจผลการวิเคราะหข์อ้มลูไดด้ียิ่งขึน้ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณท์างสถิติและ
อกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวิจยัดงันี ้
 

สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวเิคราะหข้์อมูล 

n  หมายถึง ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

�̅�  หมายถึง  คา่เฉล่ีย (Mean) ระดบัความคดิเห็น 
SD   หมายถึง คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t  หมายถึง คา่สถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-test 
F   หมายถึง คา่สถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F – test 
P – value หมายถงึ คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์
*   หมายถึง คา่นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 
**  หมายถึง คา่นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .01 
 
 
 
 
 
 



 58 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนิสิต มหาวิทยาลัยบูรพา ที่ตอบ
แบบสอบถาม 
 

ตารางที ่1 จ านวนและรอ้ยละของนสิติทีต่อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย  93 23.50 
หญิง 303 76.50 
   รวม  396 100 

 
 จากตารางท่ี 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 303 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 76.50 สว่นเพศชาย จ านวน 93 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.50 
 
ตารางที ่2 จ านวนและรอ้ยละของนสิติทีต่อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ    จ านวน (คน) ร้อยละ  
 18 – 20 ปี 286  72.20  
21 – 22 ปี  95 24.00  
23 ปี ขึน้ไป 15 3.80 
   รวม  396 100 

 

 จากตารางท่ี 2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 18 – 20 ปี จ านวน 

286 คน คิดเป็นรอ้ยละ 72.20 รองลงมามีอายอุยู่ในช่วง 21 – 22 ปี จ านวน 95 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

24.00 และมีอาย ุ23 ปีขึน้ไป จ านวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.80 ตามล าดบั 
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ตารางที ่3 จ านวนและรอ้ยละของนสิติทีต่อบแบบสอบถาม จ าแนกตามชัน้ปีทีศ่กึษา 
 

ชั้นปีทีศ่กึษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 212 53.50 
2 88 22.20 
3 78 19.70 
4 18 4.50 

รวม 396 100 
 

 จากตาราง ท่ี  3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่ วน ให ญ่ ศึกษ าอยู่ ในชั้น ปี ท่ี  1 
จ านวน 212 คน คิดเป็นจ านวนรอ้ยละ 53.50  รองลงมาศกึษาในชัน้ปีท่ี 2 จ านวน 88 คน คิดเป็น
จ านวนรอ้ยละ 22.20 ถดัมาศกึษาในชัน้ปีท่ี 3 จ านวน 78 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.70 และศึกษาใน
ชัน้ปีท่ี 4 จ านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.50  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4 จ านวนและรอ้ยละของนสิติผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามกลุม่สาขาวชิา 

 
กลุ่มสาขาวิชา  จ านวน (คน) ร้อยละ  

มนษุยศาสตแ์ละสงัคมศาสตร ์ 132 33.30 
วิทยาศาสตรส์ขุภาพ 132 33.30 

วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 132 33.30 
   รวม  396 100 

 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนท่ีเท่ากนัทัง้ 3 กลุม่สาขาวิชา ซึง่ทัง้ 3 
กลุ่มสาขาวิชา ประกอบไปดว้ย กลุ่มสาขามนษุยศาสตแ์ละสงัคมศาสตร ์กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์
สุขภาพ และ กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 132 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.30 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่5 จ านวนและรอ้ยละของนสิติผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานทีพ่กัอาศยั 
 

สถานทีพ่ักอาศัย  จ านวน (คน) ร้อยละ  
บา้นของครอบครวั (บดิา – มารดา) 172 43.40 

หอพกั 224 56.60 
   รวม  396 100 

 
 จากตารางท่ี 5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดอ้าศยัอยู่หอพกั จ านวน 224 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 56.60 และอาศยัอยู่ท่ีบา้นของครอบครวั (บิดา – มารดา) จ านวน 172 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 43.40 ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหข้์อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ข่าวประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ
ออนไลนข์องมหาวทิยาลัยบรูพา 
 

ตารางที่ 6 จ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่องทางการรับรู ้ข่าว
ประชาสมัพนัธ์ผา่นสือ่ออนไลนข์องมหาวทิยาลยับูรพา (เลอืกไดม้ากกวา่ 1ขอ้)  
 

การรับรู้ข่าวประชาสัมพนัธผ่์านส่ือออนไลน ์
ของมหาวิทยาลัยบูรพา 

จ านวน (คน) ร้อยละ  

เว็บไซต ์(Web site) ของมหาวิทยาลยั 219 55.30 
Facebook เพจมหาวทิยาลยับรูพา 318 80.30 

E – mail นิสติ 181 45.70 
Youtube channel 8 2.00 

 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ จ านวนผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีการรบัรูข้่าวประชาสมัพนัธ์
ผ่านช่องทาง Facebook เพจมหาวิทยาลยับรูพา จ านวน 318 คน คิดเป็นรอ้ยละ 80.30 รองลงมา
มีการรบัรูข้่าวประชาสมัพนัธผ์่านช่องทางเว็บไซต ์(web site) ของมหาวิทยาลยับรูพา จ านวน 219 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.30 ถดัมามีการรบัรูข้่าวประชาสมัพนัธผ์่านช่องทาง E – mail นิสิต จ านวน 
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181 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.70 และมีการรบัรูข้่าวประชาสมัพนัธผ์่านช่องทาง Youtube channel 
จ านวน 8 คน คดิเป็นเป็นรอ้ยละ 2.00 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 7 จ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่องทางการรับรู ้ข่าว
ประชาสมัพนัธ์ผา่นสือ่ออนไลนข์องมหาวทิยาลยับูรพาทีม่ากทีส่ดุ 
 
ช่องทางการรับรู้ข่าวประชาสัมพันธผ่์านส่ือออนไลน ์

ของมหาวิทยาลัยบูรพา 
จ านวน (คน) ร้อยละ  

เว็บไซต ์(Web site) ของมหาวิทยาลยั 64 16.20 
Facebook เพจมหาวทิยาลยับรูพา 304 76.80 

E – mail นิสติ 28 7.10 
รวม 396 100 

 
 จากตารางท่ี 7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการรบัรูข้่าวสารประชาสมัพันธ์
ของมหาวิทยาลยับรูพาผ่านช่องทาง Facebook เพจมหาวิทยาลยับรูพา จ านวน 304 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 76.80 รองลงมามีการรับรูข้่าวประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางเว็บไซต์ (web site) ของ
มหาวิทยาลยับูรพา จ านวน 64 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.20 ถดัมามีการรบัรูข้่าวประชาสมัพนัธผ์่าน
ช่องทาง E – mail นิสติ จ านวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.10 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 8 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถี่ในการรบัรูข้อ้มูล
ข่าวสารผา่นสือ่ออนไลนข์องมหาวทิยาลยับูรพาตอ่สปัดาห ์ 

 
 จากตารางท่ี 8 พบว่า ระดับความถ่ีในการรบัรูข้ ้อมูลข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ของ

มหาวิทยาลยับูรพาของผูต้อบแบบสอบถามภาพรวม อยู่ในระดบันอ้ย (x̅ = 1.64) เม่ือพิจารณา
ความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อออนไลนข์องมหาวิทยาลยับรูพาในแตล่ะช่องทาง พบวา่ นิสิต
ใชค้วามถ่ีในระดบันอ้ยผ่านช่องทาง Facebook the 1 Family, Facebook เพจ BUU และ Web 

site (x̅ = 2.48, 1.78 และ 1.56) ตามล าดับ ส าหรบัความถ่ีท่ีใชใ้นระดบันอ้ยท่ีสุดผ่านช่องทาง 

E – mail นิสติ และ Youtube channel (x̅ = 1.36 และ 1.02) ตามล าดบั  

 
ส่ือออนไลน ์

 

ความถีใ่นการเปิดรับ (วันตอ่สัปดาห)์  
 

x̅ 

 
 

SD 

  
 
ความหมาย 

ไม่
เปิดรบั 

1 – 2 3 – 4 5 – 6 7 

จ านวน (ร้อยละ) 
Web site 
 

177 
(44.7) 

218 
(55.10) 

1 
(0.30) 

0 
(0) 

0 
(0) 

1.56 
 

.503 
 

นอ้ย 
 

Facebook เพจ 
BUU 

144 
(36.40) 

209 
(52.80) 

30 
(7.60) 

13 
(3.30) 

0 
(0 

1.78 
 

.723 
 

นอ้ย 
 

Facebook the 1 
Family 

71 
(17.9) 

163 
(41.20) 

87 
(22.00) 

52 
(13.10) 

23 
(5.80) 

2.48 
 

1.106 นอ้ย 
 

E – mail นิสติ 

 
297 

(75.0) 
69 

(17.40) 
20 

(5.10) 
5 

(1.30) 
5 

(1.30) 
1.36 

 
.794 

 
นอ้ยท่ีสดุ 

 
Youtube 
channel 

389 
(59.10) 

288 
(57.60) 

13 
(3.30) 

0 
(0 

0 
(0) 

1.02 .194 
 

นอ้ยท่ีสดุ 
 

ผลรวมระดบัความถีใ่นการรับรู้ 1.64 .544 น้อย 
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ตารางที ่9 สรุปผลรวมระดบัความสนใจของการรบัข่าวสารข่าวสารของมหาวทิยาลยับูรพา 
 

 
ประเภทของ
ข้อมูลข่าวสาร 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 
 

x̅ 

 
 

SD 

 
 

ความหมาย (5) (4) (3) (2) (1) 
จ านวน (ร้อยละ) 

1.ข่าวสารเก่ียวกบั
การรบัสมคัรเขา้
ศกึษาตอ่ของนิสติ
มหาวิทยาลยับรูพา 

51 
(12.90) 

109 
(27.50) 

82 
(20.70) 

146 
(36.90) 

8 
(2.00) 

3.12 1.108 คอ่นขา้งมาก 

2.ข่าวสารเก่ียวกับ
หลักสูตรการเรียน
การสอน 

74 
(18.70) 

171 
(43.20) 

54 
(13.60) 

93 
(23.50) 

4 
(23.50) 

3.55 1.047 มาก 

3.ข่าวสารเก่ียวกับ
มหาวิทยาลัยด้าน
กิจการนิสติ 

75 
(18.90) 

173 
(43.70) 

52 
(13.10) 

93 
(23.50) 

3 
(0.80) 

3.57 1.069 มาก 

4.ข่าวสารเก่ียวกับ
ทนุการศกึษา 

68 
(17.20) 

132 
(33.30) 

61 
(15.40) 

124 
(31.30) 

11 
(2.80) 

3.31 1.163 คอ่นขา้งมาก 

5.ข่าวสารเก่ียวกับ
การอบรม/สมัมนา 

32 
(8.10) 

110 
(27.80) 

79 
(19.90) 

162 
(40.90) 

13 
(3.30) 

2.96 1.069 คอ่นขา้งมาก 

6.ข่าวสารเก่ียวกับ
ศิษยเ์ก่า 

18 
(4.50) 

76 
(19.20) 

75 
(18.90) 

176 
(44.40) 

51 
(12.90) 

2.58 1.077 คอ่นขา้งมาก 

7.ข่าวสารเก่ียวกับ
ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วฒันธรรม 

22 
(5.60) 

92 
(23.20) 

97 
(24.50) 

163 
(41.20) 

 

22 
(5.60) 

2.82 1.029 คอ่นขา้งมาก 
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ประเภทของ
ข้อมูลข่าวสาร 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 
 

x̅ 

 
 

SD 

 
 

ความหมาย (5) (4) (3) (2) (1) 
จ านวน (ร้อยละ) 

8.ข่าวสารเก่ียวกับ
ประกาศ หรือค าสั่ง
ตา่ง ๆ 

135 
(34.10) 

140 
(35.40) 

45 
(11.40) 

74 
(18.70) 

2 
(0.50) 

3.84 1.107 มาก 

ผลรวมประเภทข่าวสาร 3.22 .813 ค่อนข้างมาก 
 

 จากตารางท่ี 9 พบว่า นิสิตมหาวิทยาลยับูรพามีระดบัความสนใจในประเภทข่าวสาร

ภาพรวมในระดบัคอ่นขา้มาก (�̅� = 3.22) เม่ือพิจารณาประเภทข่าวสารแต่ละประเภทพบว่า นิสิต
มีระดับควาสนใจประเภทข่าวสารเก่ียวกับประกาศหรือค าสั่ง, ข่าวดา้นกิจการนิสิต และข่าว

เก่ียวกับหลักสูตรการเรียน การสอน ในระดับมาก (�̅� = 3.84, 3.57 และ 3.55) ส  าหรับข่าว
เก่ียวกับทุนการศึกษา, ข่าวเก่ียวกับการรบัสมคัรเขา้ศึกษาต่อในระดบัท่ีสงูขึน้, ข่าวเก่ียวกับการ
อบรมสมัมนา, ข่าวเก่ียวกบัศิลปะและวฒันธรรม, และข่าวเก่ียวกบัศิษยเ์ก่า ในระดบัคอ่นขา้งมาก 

(�̅� = 3.31, 3.12, 2.96, 2.82 และ 2.58) ตามล าดบั  
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ตารางที ่10 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวตัถปุระสงค์การรบัรูข้อ้มูล
ข่าวสารประชาสมัพนัธ์ ของมหาวทิยาลยับูรพา (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 

วัตถุประสงคใ์นการรับรู้ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพนัธข์อง
มหาวทิยาลัยบูรพา 

จ านวน ร้อยละ 

เพื่อทราบข่าวสารทั่วไปของมหาวิทยาลยั 376 94.90 
เพื่อประโยชนใ์นการศกึษาคน้ควา้ และเพื่อสนบัสนนุการเรยีนรู ้ 293 74.00 
เพื่อการบรหิารงาน 127 32.10 
เพื่อความเพลดิเพลนิ 68 17.20 

 
 จากตารางท่ี 10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวัตถุประสงคใ์นการรบัรูข้่าว
ประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยับูรพาเพื่อทราบข่าวสารทั่วไปของมหาวิทยาลยั จ านวน 376 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 94.90 รองลงมาเพื่อประโยชนใ์นการศึกษาคน้ควา้และเพื่อสนับสนุนการเรียนรู ้
จ านวน 293 คน คิดเป็นรอ้ยละ 74.00 ถัดมาเพื่อการบริหารงาน จ านวน 127 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
32.10 และเพื่อความเพลิดเพลิน จ านวน 68 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.20 ตามล าดบั เม่ือสอบถามถึง
วตัถปุระสงคท่ี์ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วม่ส าคญัมากท่ีสดุนัน้สามารถสรุปได ้ดงันี ้
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ตารางที ่11 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามวตัถุประสงค์ทีค่ิดว่าส าคญั
ทีส่ดุในการเปิดรบัข่าวสาร 
 

วัตถุประสงคท์ีส่ าคัญทีสุ่ดในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ประชาสัมพนัธข์องมหาวทิยาลัยบูรพา 

จ านวน ร้อยละ 

1.เพื่อทราบขา่วสารทั่วไปของมหาวิทยาลยั 285 72.00 
2.เพื่อประโยชนใ์นการศกึษาคน้ควา้ และเพื่อสนบัสนนุการเรยีนรู ้ 71 17.90 
3.เพื่อการบรหิารงาน 40 10.10 

รวม 396 100 
 

 จากตารางท่ี 11 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีวตัถปุระสงคท่ี์ส าคญัท่ีสดุในการ

รบัรูข้่าวประชาสัมพันธ์ของมห่วิทยาลัยบูรพา เพื่อทราบข่าวทั่ วไปของมหาวิทยาลัยบูรพา  

จ านวน 285 คน คิดเป็นรอ้ยละ 72.00 รองลงมาเพื่อประโยชน์ในการศึกษาค้นควา้ และเพื่อ

สนบัสนนุการเรียนรู ้จ านวน 71 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.90 และเพื่อการบรหิารงาน จ านวน 40 คน 

คืดเป็นรอ้ยละ 10.10 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหข้์อมูลด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยบูรพาใน
มุมมองของนิสิต 
 

ตารางที่ 12 สรุปผลรวมระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ดา้นวิชาการของมหาวิทยาลยั
บูรพาในมมุมองของนสิติ 
ภาพลักษณด์า้น

วิชาการ 
เห็น
ดว้วย
อยา่ง
ยิ่ง 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิ่ง 

 
 

x̅ 

 
 

SD 

 
 

ความหมาย 

(5) (4) (3) (2) (1) 
จ านวน (ร้อยละ) 

1.เป็นมหาวทิยาลยั
ท่ีมีช่ือเสียงโดดเดน่ 
ดา้นวิชาการ 

20 
(5.10) 

242 
(61.10) 

51 
(12.90) 

82 
(20.70) 

1 
(0.30) 

3.50 .713 ดี 

2.มีความรว่มมือกบั
สถาบนัการศกึษา 
ตา่งประเทศท่ีมี
ช่ือเสียง 

24 
(6.10) 

198 
(50.00) 

69 
(17.40) 

104 
(26.30) 

1 
(0.30) 

3.35 738 คอ่นขา้งดี 

3.เป็นมหาวทิยาลยั
ท่ีน าเทคโนโลยีและ
นวตักรรมใหม ่ๆ ให้
นิสติไดใ้ชใ้นการ
เรยีนการสอน 

28 
(7.10) 

190 
(48.00) 

56 
(14.10) 

120 
(30.30) 

2 
(0.50) 

3.31 .739 คอ่นขา้งดี 

4.เป็นมหาวทิยาลยั
ท่ีมีคณุภาพดา้นการ
จดัการเรยีนการสอน 

28 
(7.10) 

216 
(54.50) 

50 
(12.60) 

99 
(25.00) 

3 
(0.80) 

3.42 .731 คอ่นขา้งดี 

ภาพลักษณภ์าพรวมด้านวิชาการ 3.40 .780 ค่อนข้างด ี
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 จากตารางท่ี 12 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัความรูส้ึกเก่ียวกับภาพลกัษณ์

ดา้นวิชาการโดยภาพรวมอยู่ในระดับค่อนขา้งดี (x̅ = 3.40) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
ภาพลักษณ์ด้านวิชาการทุกด้านอยู่ในระดับค่อนข้างดี  ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านการเป็น
มหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียงโดดเด่นดา้นวิชาการ, เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีคณุภาพดา้นการจดัการเรียน
การสอน, มีความรว่มมือกบัสถาบนัการศึกษาต่างประเทศท่ีมีช่ือเสียง และเป็นมหาวิทยาลยัท่ีน า

เทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ ๆ ใหน้ิสิตไดใ้ชใ้นการเรียนการสอน  (x̅ = 3.50, 3.42, 3.35 และ 
3.31) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 13 สรุปผลรวมระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ด้านบริหารจัดการของ
มหาวทิยาลยับูรพาในมมุมองของนสิติ 
ภาพลักษณด์า้น
บริหารจัดการ 

เห็น
ดว้วย
อยา่ง
ยิ่ง 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิ่ง 

 
 

x̅ 

 
 

SD 

 
 

ความหมาย 

(5) (4) (3) (2) (1) 
จ านวน (ร้อยละ) 

5.นิสติท่ีจบ
การศกึษาจาก
มหาวิทยาลยัเป็นท่ี
ยอมรบัของตลาด
งานและสงัคม 

27 
(6.80) 

242 
(61.10) 

46 
(11.60) 

79 
(19.90) 

2 
(0.50) 

3.54 .903 ดี 

6.เป็นมหาวทิยาลยั
ท่ีมีระบบบรหิาร
จดัการท่ีด ี

36 
(9.10) 

154 
(38.90) 

73 
(18.40) 

133 
(33.60) 

0 
(0) 

3.23 1.018 คอ่นขา้งดี 

7.มหาวิทยาลยัมี
ความพรอ้มทางดา้น
สื่อการเรยีนการสอน 
วสัดอุปุกรณ ์และ
เทคโนโลยี 

37 
(9.30) 

198 
(50.00) 

50 
(12.60) 

101 
(25.50) 

10 
(2.50) 

3.38 1.043 คอ่นขา้งดี 

8.ขอ้มลูข่าวสารท่ี
เผยแพร ่มีความ
ชดัเจน 

26 
(6.60) 

208 
(52.50) 

44 
(11.10) 

110 
(27.80) 

8 
(2.00) 

3.34 1.017 คอ่นขา้งดี 

ภาพลักษณภ์าพรวมด้านการบริหารจัดการ 3.37 .768 ค่อนข้างด ี
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 จากตารางท่ี 13 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัความรูส้ึกเก่ียวกับภาพลกัษณ์

ดา้นบริหารจัดการภาพรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งดี (x̅ = 3.37) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
ภาพลกัษณด์า้นบรหิารจดัการในเรือ่งนิสิตท่ีจบการศกึษาจากมหาวิทยาลยัเป็นท่ียอมรบัของตลาด

งานและสงัคมอยู่ในระดบัดี (x̅ = 3.54)  ส  าหรบัเรื่องอ่ืน ๆ อยู่ในระดบัค่อนขา้งดี ไม่ว่าจะเป็น
มหาวิทยาลยัมีความพรอ้มทางดา้นสื่อการเรยีนการสอน วสัดอุปุกรณ ์และเทคโนโลยีสารสนเทศ, 
ข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่มีความชัดเจน และเป็นมหาวิทยาลัยท่ีมีระบบบริหารจัดการท่ีดี  

(x̅ = 3.38, 3.34 และ 3.23) ตามล าดบั 
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ตารางที ่14 สรุปผลรวมระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ดา้นกิจการนสิตของมหาวทิยาลยั
บูรพาในมมุมองของนสิติ 
 

ภาพลักษณด์า้น
กิจการนิสิต 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสดุ 

 
 

x̅ 

 
 

SD 

 
 

ความหมาย (5) (4) (3) (2) (1) 
จ านวน (ร้อยละ) 

9.การจดัการ
สวสัดิการของนิสติ
เป็นอยา่งด ี

23 
(5.80) 

168 
(42.40) 

55 
(13.90) 

132 
(33.30) 

18 
(4.50) 

3.12 1.078 คอ่นขา้งดี 

10.มหาวิทยาลยัมี
โครงการหรอื
กิจกรรมท่ีสง่เสรมิ
พฤตกิรรมดา้น
คณุธรรม จรยิธรรม
ใหก้บันิสติ 

31 
(7.80) 

201 
(50.80) 

58 
(14.60) 

100 
(25.30) 

6 
(1.50) 

3.38 .995 คอ่นขา้งดี 

11.มหาวิทยาลยัมี
การสง่เสรมิและ
สนบัสนนุใหน้ิสิตเขา้
รว่มกิจกรรมท่ีเป็น
การเสรมิสรา้ง
ความรู ้
ความสามารถทาง
วิชาการ 

37 
(9.30) 

224 
(56.60) 

45 
(11.40) 

84 
(21.20) 

6 
(1.50) 

3.51 .977 ดี 

12.มีกิจกรรม
สง่เสรมิภาพลกัษณ์
ดา้นกิจการนิสิตผา่น
เว็บไซตแ์ละสื่อ
สงัคมออนไลน ์

34 
(8.60) 

218 
(55.10) 

54 
(13.60) 

87 
(22.00) 

3 
(0.80) 

3.49 .953 คอ่นขา้งดี 
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ภาพลักษณด์า้น
กิจการนิสิต 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสดุ 

 
 

x̅ 

 
 

SD 

 
 

ความหมาย (5) (4) (3) (2) (1) 
จ านวน (ร้อยละ) 

13.มหาวิทยาลยัมี
การประชาสมัพนัธ์
กิจกรรมของนิสิต
ผา่นสื่อสมยัใหม ่

70 
(17.50) 

182 
(45.50) 

148 
(37.00) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.69 .927 ดี 

ภาพลักษณภ์าพรวมด้านกิจการนิสิต 3.44 .831 ค่อนข้างด ี
 
 จากตารางท่ี 14 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัความรูส้ึกเก่ียวกับภาพลกัษณ์

ดา้นกิจการนิสิตภาพรวมอยู่ในระดับค่อนขา้งดี (x̅ = 3.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ภาพลกัษณ์ดา้นกิจการนิสิตในเรื่องมหาวิทยาลยัมีการประชาสมัพันธกิ์จกรรมของนิสิตผ่านสื่อ
สมยัใหม ่และมหาวิทยาลยัมีการสง่เสรมิและสนบัสนนุใหน้ิสติเขา้รว่มกิจกรรมท่ีเป็นการเสรมิสรา้ง

ความรูค้วามสามารถทางวิชาการอยู่ในระดับดี (x̅ = 3.69 และ 3.51)  ส  าหรบัเรื่องมีกิจกรรม
ส่งเสรมิภาพลกัษณด์า้นกิจการนิสิตผ่านเว็บไซตแ์ละสื่อสงัคมออนไลน์, มหาวิทยาลยัมีโครงการ
หรอืกิจกรรมท่ีส่งเสรมิพฤติกรรมดา้นคณุธรรม จรยิธรรมใหก้บันิสิต และการจดัการสวสัดิการของ

นิสติเป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบัคอ่นขา้งดี (x̅ = 3.49, 3.38 และ 3.12) ตามล าดบั 
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ตารางที ่15 สรุปผลรวมระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ดา้นการมีส่วนร่วมในชมุชนของ
มหาวทิยาลยับูรพาในมมุมองของนสิติ 
 

ภาพลักษณด์า้น
การมีส่วนร่วมใน

ชุมชน 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสดุ 

 
 

x̅ 

 
 

SD 

 
 

ความหมาย (5) (4) (3) (2) (1) 
จ านวน (ร้อยละ) 

14.ปลกูฝังใหน้ิสิต
เป็นผูมี้จิต
สาธารณะในการ
พฒันาสงัคม 

42 
(10.60) 

229 
(57.80) 

42 
(10.60) 

78 
(19.70) 

5 
(1.30) 

3.57 .964 ดี 

15.มหาวิทยาลยั
บูรพามีการจดั
กิจกรรมบ าเพ็ญ
ประโยชน ์

37 
(9.30) 

250 
(63.10) 

36 
(9.10) 

70 
(17.70) 

3 
(0.80) 

3.63 907 ดี 

16.มหาวิทยาลยั
บูรพามีโครงการ
บรกิารวิชาการ
ใหก้บัชุมชน 

29 
(7.30) 

207 
(52.30) 

62 
(15.70) 

45 
(11.40) 

77 
(19.40) 

3.41 .962 คอ่นขา้งดี 

17.มหาวิทยาลยั
บูรพามี
ความสมัพนัธอ์นัดี
กบัชมุชน รอบ
มหาวิทยาลยั 

71 
(17.80) 

165 
(41.30) 

164 
(41.00) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.58 .942 ดี 
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ภาพลักษณด์า้น
การมีส่วนร่วมใน

ชุมชน 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสดุ 

 
 

x̅ 

 
 

SD 

 
 

ความหมาย (5) (4) (3) (2) (1) 
จ านวน (ร้อยละ) 

18.มหาวิทยาลยั
บรูพามีสว่นรว่มใน
การพฒันาชมุชนให้
มีความเขม้แขง็ 
สามารถพึง่พา
ตนเองได ้

38 
(9.60) 

219 
(55.30) 

53 
(13.40) 

82 
(20.70) 

4 
(1.00) 

3.52 .958 ดี 

ภาพลักษณภ์าพรวมด้านการมีส่วนร่วมในชุมชน 3.54 .814 ด ี
 
 จากตารางท่ี 15 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัความรูส้ึกเก่ียวกับภาพลกัษณ์

ดา้นการมีส่วนร่วมในชุมชนภาพรวมอยู่ในระดบัดี (x̅ = 3.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า
ภาพลักษณ์ด้านการมีส่วนร่วมเรื่องมหาวิทยาลัยบูรพามีการจัดกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์, 
มหาวิทยาลยับูรพามีความสมัพันธ์อันดีกับชุมชน รอบมหาวิทยาลยั, ปลูกฝังใหน้ิสิตเป็นผูมี้จิต
สาธารณะในการพฒันาสงัคม และมหาวิทยาลยับูรพามีส่วนรว่มในการพฒันาชุมชนใหมี้ความ

เขม้แข็ง สามารถพึ่งพาตนเองได้ อยู่ในระดับดี (x̅ = 3.68, 3.58, 3.57 และ 3.52) ส  าหรบัเรื่อง

มหาวิทยาลยับรูพามีโครงการบรกิารวิชาการใหก้บัชมุชน อยใ่นระดบัคอ่นขา้งดี (x̅ = 3.41) 
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ตารางที ่16 สรุปผลรวมระดบัความรูส้กึของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐานทีม่ตีอ่ภาพลกัษณข์อง มหาวทิยาลยับูรพา 
 

ภาพลักษณ ์ �̅� SD ความหมาย 

ภาพลกัษณด์า้นวิชาการ 
ภาพลกัษณด์า้นบรหิารจดัการ 
ภาพลกัษณด์า้นกิจการนิสติ 
ภาพลกัษณด์า้นการมีสว่นรว่มในชมุชน 

3.40 
3.37 
3.44 
3.54 

.780 

.768 

.831 

.814 

คอ่นขา้งดี 
คอ่นขา้งดี 
คอ่นขา้งดี 

ดี 

ภาพลักษณโ์ดยรวมของมหาวิทยาลัยบูรพา 3.44 .565 ค่อนข้างดดี ี

 
 ตารางท่ี 16 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีมมุมองเก่ียวกบัภาพลกัษณโ์ดยรวมของมหาวิทยาลยั

บูรพาในระดับค่อนขา้งดี (x̅ = 3.44) เม่ือสรุปออกเป็นรายดา้นพบว่า นิสิตมีมุมมองเก่ียวกับ

ภาพลกัษณด์า้นการมีสว่นรว่มในชมุชน ในระดบัดี (x̅ = 3.54) ส  าหรบัภาพลกัษณด์า้นอ่ืน ๆ อยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งดีอนัประกอบไปดว้ย ภาพลกัษณด์า้นกิจการนิสิต, ภาพลกัษณด์า้นวิชาการ และ

ภาพลกัษณด์า้นบรหิารจดัการ (x̅ = 3.44, 3.40 และ 3.37) ตามล าดบั 
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ตอนที ่4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1. ลกัษณะทางประชากรท่ีต่างกันท าใหก้ารรบัรูข้่าวสารประชาสมัพันธผ์่านสื่อ
ออนไลนแ์ตกตา่งกนั 
 
สมมติฐานข้อท่ี 1.1 เพศท่ีต่างกันท าให้ช่องทางในการเปิดรบัข่าวสารประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
ออนไลนแ์ตกตา่งกนั 
 
ตารางที ่17 ความแตกต่างระหว่างเพศกบัช่องทางทีใ่ชใ้นการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธ์ผ่าน
สือ่ออนไลนข์องมหาวทิยาลยับูรพา 
 

 
เพศ 

ช่องทางทีใ่ช้ในการเปิดรับข่าวสาร
ประชาสัมพนัธผ่์านส่ือออนไลนข์อง

มหาวทิยาลัยบูรพา 

รวม 𝑥2 p-value 

เว็บไซต ์ Facebook E-mail 
ชาย 

 
หญิง 

18 
(19.40) 

46 
(15.20) 

69 
(74.20) 

235 
(77.60) 

6 
(6.50) 

22 
(7.30) 

93 
(100.00) 

303 
(100.00) 

0.935 .626 

รวม 64 
(16.20) 

304 
(76.80) 

28 
(7.10) 

396 
(100.00) 

  

 
 จากตารางท่ี 17 เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศกับช่องทางท่ีใชใ้นการเปิดรบั
ข่าวสารประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลนข์องมหาวิทยาลยับรูพา โดยใชส้ถิติไค – สแควร ์ปรากฏว่า
คา่ไค – สแควร ์เท่ากบั 0.935 คา่ p – value เท่ากบั .626 ซึง่มีคา่มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี .05 แสดงว่าเพศท่ีต่างกนัท าใหช้่องทางในการรบัรูข้่าวสารประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลนข์อง
มหาวิทยาลยับูรพาไม่แตกต่างกัน ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีว่าเพศท่ีต่างกันท าใหช้่องทางใน
การเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธผ์า่นสื่อออนไลนแ์ตกตา่งกนั 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 1.2 เพศท่ีต่างกนัท าใหร้ะดบัความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธผ์่านสื่อ
ออนไลนแ์ตกตา่งกนั 
 
ตารางที ่18 ความแตกต่างระหว่างเพศกบัระดบัความถีท่ีใ่ชใ้นการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธ์
ผา่นสือ่ออนไลนข์องมหาวทิยาลยับูรพา 
 

เพศ จ านวน (คน) �̅� SD t p-value 
ชาย 
หญิง 

93 
303 

1.64 
1.64 

.361 

.379 
0.106 .905 

 
 จากตารางท่ี 18 เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศกับระดับความถ่ีท่ีใชใ้นการ
เปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลนข์องมหาวิทยาลยับรูพา โดยใชส้ถิติ t-test ปรากฏว่า
ค่า t เท่ากับ 0.106 ค่า p – value เท่ากับ .905 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 
แสดงว่าเพศท่ีต่างกนัท าใหร้ะดบัความถ่ีท่ีใชใ้นการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลน์
ของมหาวิทยาลยับูรพาไม่แตกต่างกัน ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีว่าเพศท่ีต่างกันท าใหร้ะดบั
ความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธผ์า่นสื่อออนไลนแ์ตกตา่งกนั 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 1.3 เพศท่ีต่างกนัท าใหร้ะดบัความสนใจในการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธผ์่าน
สื่อออนไลนแ์ตกตา่งกนั 
 
ตารางที ่19 ความแตกต่างระหว่างเพศกบัระดบัความสนใจในการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธ์
ผา่นสือ่ออนไลนข์องมหาวทิยาลยับูรพา 
 

เพศ จ านวน (คน) �̅� SD t p-value 
ชาย 
หญิง 

93 
303 

3.15 
3.24 

.846 

.803 
-0.948 .344 

 
 จากตารางท่ี 19 เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศกับระดับความสนใจในการ
เปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลนข์องมหาวิทยาลยับรูพา โดยใชส้ถิติ t-test พบว่า ได้
ค่า t เท่ากับ -0.948 ค่า p – value เท่ากับ .344 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 
แสดงเพศท่ีตา่งกนัท าใหร้ะดบัความสนใจในการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลนไ์ม่
แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีว่าเพศท่ีต่างกันท าใหร้ะดับความสนใจในการเปิดรบั
ข่าวสารประชาสมัพนัธผ์า่นสื่อออนไลนแ์ตกตา่งกนั 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 1.4 เพศท่ีต่างกนัท าใหว้ตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธผ์่านสื่อ
ออนไลนแ์ตกตา่งกนั 
 
ตารางที ่20 ความแตกต่างระหว่างเพศกบัวตัถปุระสงค์ในการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธ์ผา่น
สือ่ออนไลนข์องมหาวทิยาลยับูรพา 
 

 
เพศ 

วัตถุประสงคใ์นการเปิดรับข่าวสาร
ประชาสัมพนัธผ่์านส่ือออนไลนข์องมหาวทิยาลัย

บูรพา 

รวม 𝑥2 p-value 

เพื่อทราบขอ้มลู
ข่าวสารทั่วไปของ
มหาวิทยาลยั 

เพื่อประโยชน์
ในการศกึษา
คน้ควา้ 

เพื่อการ
บรหิารงาน 

ชาย 
 

หญิง 

67 
(72.00) 

218 
(71.90) 

14 
(15.10) 

57 
(18.80) 

12 
(12.90) 

28 
(9.20) 

93 
(100.00) 

303 
(100.00) 

1.506 .471 

รวม 285 
(72.00) 

71 
(17.90) 

40 
(10.10) 

396 
(100.00) 

  

 
 จากตารางท่ี 20 เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศกับวัตถุประสงค์ท่ีใชใ้นการ
เปิดรบัข่าวสารประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อออนไลนข์องมหาวิทยาลยับูรพา โดยใชส้ถิติไค – สแควร ์
ปรากฏว่าค่าไค – สแควร ์เท่ากับ 1.506 ค่า p – value เท่ากับ .471 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ ท่ี  .05 แสดงว่าเพศท่ีต่างกันท าให้วัตถุประสงค์ในการเปิดรับข่าวสาร
ประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลนข์องมหาวิทยาลยับรูพาไม่แตกต่างกนั ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐาน
ท่ีว่าเพศท่ีตา่งกนัท าใหว้ตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลนแ์ตกตา่ง
กนั 
  



 80 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1.5 อายุท่ีต่างกันท าใหใ้หช้่องทางในการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อ
ออนไลนแ์ตกตา่งกนั 
 
ตารางที ่21 ความแตกต่างระหว่างอายุกบัช่องทางทีใ่ชใ้นการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธ์ผ่าน
สือ่ออนไลนข์องมหาวทิยาลยับูรพา 
 

 
อายุ 
(ปี) 

ช่องทางทีใ่ช้ในการเปิดรับข่าวสาร
ประชาสัมพนัธผ่์านส่ือออนไลนข์อง

มหาวทิยาลัยบูรพา 

รวม 𝑥2 p-value 

เว็บไซต ์ Facebook E-mail 
18 – 20 

 
21 – 22 

 
23 ปีขึน้ไป 

 

49 
(17.10) 

15 
(15.80) 

0 
(0.00) 

216 
(75.50) 

74 
(77.90) 

14 
(93.30) 

21 
(7.30) 

6 
(6.30) 

1 
(6.70) 

286 
(100.00) 

95 
(100.00) 

15 
(100.00) 

3.319 .506 

รวม 64 
(16.20) 

304 
(76.80) 

28 
(7.10) 

396 
(100.00) 

  

 
 จากตารางท่ี 21 เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุกับช่องทางท่ีใชใ้นการเปิดรบั
ข่าวสารประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลนข์องมหาวิทยาลยับรูพา โดยใชส้ถิติไค – สแควร ์ปรากฏว่า
คา่ไค – สแควร ์เท่ากบั 3.319 คา่ p – value เท่ากบั .506 ซึง่มีคา่มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี .05 แสดงว่าอายท่ีุต่างกนัท าใหช้่องทางในการรบัรูข้่าวสารประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลนข์อง
มหาวิทยาลยับรูพาไม่แตกต่างกนั ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีว่าอสายท่ีุต่างกนัท าใหช้่องทางใน
การเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธผ์า่นสื่อออนไลนแ์ตกตา่งกนั 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 1.6 อายท่ีุต่างกนัท าใหร้ะดบัความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธผ์่านสื่อ
ออนไลนแ์ตกตา่งกนั 
 
ตารางที ่22 ความแตกต่างระหว่างอายกุบัระดบัความถีท่ีใ่ชใ้นการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธ์
ผา่นสือ่ออนไลนข์องมหาวทิยาลยับูรพา 

 
 จากตารางท่ี 22 เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุกับระดับความถ่ีท่ีใชใ้นการ
เปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลนข์องมหาวิทยาลยับูรพา โดยใชส้ถิติ F-test ปรากฏ
ว่าค่า F เท่ากบั 0.997 ค่า p – value เท่ากบั .370 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
แสดงว่าอายท่ีุตา่งกนัท าใหร้ะดบัความถ่ีท่ีใชใ้นการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลน์
ของมหาวิทยาลยับูรพาไม่แตกต่างกัน ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีว่าอายุท่ีต่างกันท าใหร้ะดบั
ความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธผ์า่นสื่อออนไลนแ์ตกตา่งกนั 
  

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F p-value 
ความถีท่ีใ่ช้ในการเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธผ่์านส่ือออนไลนข์องมหาวทิยาลัยบูรพา 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

.280 
55.106 

2 
393 

.140 

.140 
0.997 .370 

รวม 55.385 395    



 82 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1.7 อายท่ีุตา่งกนัท าใหร้ะดบัความสนใจในการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธผ์่าน
สื่อออนไลนแ์ตกตา่งกนั 
 
ตารางที ่23 ความแตกต่างระหว่างอายกุบัระดบัความสนใจในการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธ์
ผา่นสือ่ออนไลนข์องมหาวทิยาลยับูรพา 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 23 เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุกับระดับความสนใจในการ
เปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลนข์องมหาวิทยาลยับูรพา โดยใชส้ถิติ F-test ปรากฏ
ว่าค่า F เท่ากบั 3.481 ค่า p – value เท่ากบั .032 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
แสดงว่าอายท่ีุตา่งกนัท าใหร้ะดบัความสนใจในการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลน์
ของมหาวิทยาลยับรูพาแตกตา่งกนั ดงันัน้จึงยอมรบัสมมติฐานท่ีวา่อายท่ีุตา่งกนัท าใหร้ะดบัความ
สนใจในการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธผ์า่นสื่อออนไลนแ์ตกตา่งกนั 
 ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงทดสอบรายคู่เพื่อหาคู่ท่ีแตกต่างระหว่างอายุกบัค่าเฉลี่ยความสนใจใน

การเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธผ์า่นสื่อออนไลนข์องมหาวิทยาลยับรูพา ดว้ยวิธี LSD 

  

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F p-value 
ระดับความสนใจในการเปิดรับข่าวสารประชาสัมพนัธผ่์านส่ือออนไลนข์องมหาวทิยาลัยบูรพา 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

4.546 
256.621 

2 
393 

2.273 
.653 

3.481* .032 

รวม 261.167 395    
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ตารางที ่24 การทดสอบรายคู่เพือ่หาคู่ทีแ่ตกต่างกนัระหว่างอายุกบัค่าเฉลี่ยความสนใจในการ
เปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธ์ผา่นสือ่ออนไลนข์องมหาวทิยาลยับูรพา ดว้ยวธีิ LSD 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 24 เม่ือทดสอบรายคู่เพื่อหาคู่ท่ีแตกต่างกนัระหว่างอายกุบัค่าเฉลี่ยระดบั
ความสนใจในการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลนข์องมหาวิทยาลยับูรพา พบว่า
กลุ่มท่ีมีอายุระหว่าง18 – 20 ปี กับอายุระหว่าง 21 – 22 ปี มีค่าเฉลี่ยระดับความสนใจในการ
เปิดรบัข่าวสารประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ของมหาวิทยาลัยบูรพาแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุม่ท่ีมีอายุ 18 – 20 ปี มีเฉลี่ยระดบัความสนใจในการเปิดรบั
ข่าวสารประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลนข์องมหาวิทยาลยับรูพามากกว่ากลุม่อาย ุ21 – 22 ปี สว่น
คูอ่ื่น ๆ นัน้ไมแ่ตกตา่งกนั 
  

อายุ 
(ปี) 

จ านวน 
(คน) 

�̅� อายุ (ปี) 
18 – 20 21 – 22 23 ปีขึน้ไป 

ระดับความสนใจในการเปิดรับข่าวสารประชาสัมพนัธผ่์านส่ือออนไลนข์องมหาวทิยาลัยบูรพา 
18 – 20 
21 – 22 

23 ปีขึน้ไป 

286 
95 
15 

3.29 
3.04 
3.13 

- 
- 
- 

.249* 
- 
- 

.152 
-.097 

- 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 1.8 อายท่ีุต่างกนัท าใหว้ตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธผ์่านสื่อ
ออนไลนแ์ตกตา่งกนั 
 
ตารางที ่25 ความแตกต่างระหว่างอายุกบัวตัถปุระสงค์ในการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธ์ผ่าน
สือ่ออนไลนข์องมหาวทิยาลยับูรพา 
 

 
อายุ 
(ปี) 

วัตถุประสงคใ์นการเปิดรับข่าวสาร
ประชาสัมพนัธผ่์านส่ือออนไลนข์องมหาวทิยาลัย

บูรพา 

รวม 𝑥2 p-value 

เพื่อทราบขอ้มลู
ข่าวสารทั่วไปของ
มหาวิทยาลยั 

เพื่อประโยชน์
ในการศกึษา
คน้ควา้ 

เพื่อการ
บรหิารงาน 

18 – 20 
 

21 – 22 
 

23 ปีขึน้ไป 
 

210 
(73.40) 

67 
(70.50) 

8 
(53.30) 

51 
(17.80) 

16 
(16.80) 

4 
(26.70) 

25 
(8.70) 

12 
(12.60) 

3 
(20.00) 

286 
(100.00) 

95 
(100.00) 

15 
(100.00) 

4.119 .390 

รวม 285 
(72.00) 

71 
(17.90) 

40 
(10.10) 

396 
(100.00) 

  

 
 จากตารางท่ี 25 เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุกับวัตถุประสงค์ท่ีใชใ้นการ
เปิดรบัข่าวสารประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อออนไลนข์องมหาวิทยาลยับูรพา โดยใชส้ถิติไค – สแควร ์
ปรากฏว่าค่าไค – สแควร ์เท่ากับ 4.119 ค่า p – value เท่ากับ .390 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ ท่ี  .05 แสดงว่าอายุท่ีต่างกันท าให้วัตถุประสงค์ในการเปิดรับข่าวสาร
ประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลนข์องมหาวิทยาลยับรูพาไม่แตกต่างกนั ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐาน
ท่ีว่าอายท่ีุตา่งกนัท าใหว้ตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลนแ์ตกตา่ง
กนั 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 1.9 ชัน้ปีท่ีต่างกันท าใหใ้หช้่องทางในการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพันธผ์่านสื่อ
ออนไลนแ์ตกตา่งกนั 
 
ตารางที ่26 ความแตกต่างระหว่างชัน้ปีกบัช่องทางทีใ่ชใ้นการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธ์ผ่าน
สือ่ออนไลนข์องมหาวทิยาลยับูรพา 
 

 
ชั้นปีที ่

ช่องทางทีใ่ช้ในการเปิดรับข่าวสาร
ประชาสัมพนัธผ่์านส่ือออนไลนข์อง

มหาวทิยาลัยบูรพา 

รวม 𝑥2 p-value 

เว็บไซต ์ Facebook E-mail 
1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

42 
(19.80) 

13 
(14.80) 

9 
(11.50) 

0 
(0.00) 

156 
(73.60) 

70 
(79.50) 

60 
(76.90) 

18 
(10.00) 

14 
(6.60) 

5 
(5.70) 

9 
(11.50) 

0 
(0.00) 

212 
(100.00) 

88 
(100.00) 

78 
(100.00) 

18 
(10.00) 

11.207 .082 

รวม 64 
(16.20) 

304 
(76.80) 

28 
(7.10) 

396 
(100.00) 

  

 

 
 จากตารางท่ี 26 เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างชัน้ปีกบัช่องทางท่ีใชใ้นการเปิดรบั
ข่าวสารประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลนข์องมหาวิทยาลยับรูพา โดยใชส้ถิติไค – สแควร ์ปรากฏว่า
ค่าไค – สแควร ์เท่ากับ 11.207 ค่า p – value เท่ากับ .082 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทาง
สถิติท่ี .05 แสดงว่าชัน้ปีท่ีต่างกนัท าใหช้่องทางในการรบัรูข้่าวสารประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลน์
ของมหาวิทยาลยับรูพาไม่แตกตา่งกนั ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีว่าชัน้ปีท่ีต่างกนัท าใหช้่องทาง
ในการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธผ์า่นสื่อออนไลนแ์ตกตา่งกนั 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 1.10 ชัน้ปีท่ีตา่งกนัท าใหร้ะดบัความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธผ์า่นสื่อ
ออนไลนแ์ตกตา่งกนั 
 
ตารางที ่27 ความแตกต่างระหว่างชัน้ปีกบัระดบัความถีท่ีใ่ชใ้นการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธ์
ผา่นสือ่ออนไลนข์องมหาวทิยาลยับูรพา 

 
 จากตารางท่ี 27 เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างชั้นปีกับระดับความถ่ีท่ีใชใ้นการ
เปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลนข์องมหาวิทยาลยับูรพา โดยใชส้ถิติ F-test ปรากฏ
ว่าค่า F เท่ากบั 1.862 ค่า p – value เท่ากบั .136 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
แสดงว่าชัน้ปีท่ีตา่งกนัท าใหร้ะดบัความถ่ีท่ีใชใ้นการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธผ์า่นสื่อออนไลน์
ของมหาวิทยาลยับูรพาไม่แตกต่างกัน ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีว่าชัน้ปีท่ีต่างกันท าใหร้ะดบั
ความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธผ์า่นสื่อออนไลนแ์ตกตา่งกนั 
  

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F p-value 
ความถีท่ีใ่ช้ในการเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธผ่์านส่ือออนไลนข์องมหาวทิยาลัยบูรพา 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

.778 
54.607 

3 
392 

.253 

.139 
1.862 .136 

รวม 55.385 395    
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สมมติฐานขอ้ท่ี 1.11 ชัน้ปีท่ีต่างกันท าใหร้ะดบัความสนใจในการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธ์
ผา่นสื่อออนไลนแ์ตกตา่งกนั 
 
ตารางที ่28 ความแตกต่างระหว่างชัน้ปีกบัระดบัความสนใจในการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธ์
ผา่นสือ่ออนไลนข์องมหาวทิยาลยับูรพา 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 
 จากตารางท่ี 28 เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างชั้นปีกับระดับความสนใจในการ
เปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลนข์องมหาวิทยาลยับูรพา โดยใชส้ถิติ F-test ปรากฏ
ว่าค่า F เท่ากบั 4.632 ค่า p – value เท่ากบั .003 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 
แสดงว่าชัน้ปีท่ีตา่งกนัท าใหร้ะดบัความสนใจในการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธผ์า่นสื่อออนไลน์
ของมหาวิทยาลยับรูพาแตกตา่งกนั ดงันัน้จงึยอมรบัสมมติฐานท่ีวา่ชัน้ปีท่ีตา่งกนัท าใหร้ะดบัความ
สนใจในการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธผ์า่นสื่อออนไลนแ์ตกตา่งกนั 
 ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงทดสอบรายคู่เพื่อหาคู่ท่ีแตกต่างระหว่างชัน้ปีกบัค่าเฉลี่ยความสนใจใน

การเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธผ์า่นสื่อออนไลนข์องมหาวิทยาลยับรูพา ดว้ยวิธี Scheffe 

  

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F p-value 
ระดับความสนใจในการเปิดรับข่าวสารประชาสัมพนัธผ่์านส่ือออนไลนข์องมหาวทิยาลัยบูรพา 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

8.942 
252.225 

3 
392 

2.981 
.643 

4.632** .003 

รวม 261.167 395    
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ตารางที ่29 การทดสอบรายคู่เพือ่หาคู่ทีแ่ตกต่างกนัระหว่างชัน้ปีกบัค่าเฉลี่ยความสนใจในการ
เปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธ์ผา่นสือ่ออนไลนข์องมหาวทิยาลยับูรพา ดว้ยวธีิ Scheffe 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 29 เม่ือทดสอบรายคู่เพื่อหาคู่ท่ีแตกต่างกนัระหว่างชัน้ปีกบัค่าเฉลี่ยระดบั
ความสนใจในการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลนข์องมหาวิทยาลยับูรพา พบว่า
นิสิตชัน้ปีท่ี 1 กบัชัน้ปีท่ี 2 มีคา่เฉลี่ยระดบัความสนใจในการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธผ์่านสื่อ
ออนไลนข์องมหาวิทยาลยับรูพาแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยนิสิตชัน้ปีท่ี 
1 มีเฉลี่ยระดบัความสนใจในการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลนข์องมหาวิทยาลยั
บรูพามากกวา่นิสติชัน้ปีท่ี 2 สว่นคูอ่ื่น ๆ นัน้ไมแ่ตกตา่งกนั 
  

ชั้นปี จ านวน 
(คน) 

�̅� ชั้นปี 
1 2 3 4 

ระดับความสนใจในการเปิดรับข่าวสารประชาสัมพนัธผ่์านส่ือออนไลนข์องมหาวทิยาลัยบูรพา 
1 
2 
3 
4 

212 
88 
78 
18 

3.36 
3.04 
3.08 
3.08 

- 
- 
- 
- 

.321* 
- 
- 
- 

282 
-.040 

- 
- 

.276 
-.046 
-.006 

- 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 1.12 ชัน้ปีท่ีตา่งกนัท าใหว้ตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธผ์่านสื่อ
ออนไลนแ์ตกตา่งกนั 
ตารางที ่30 ความแตกต่างระหว่างชัน้ปีกบัวตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธ์ผา่น
สือ่ออนไลนข์องมหาวทิยาลยับูรพา 
 

 
ชั้นปี 

วัตถุประสงคใ์นการเปิดรับข่าวสาร
ประชาสัมพนัธผ่์านส่ือออนไลนข์องมหาวทิยาลัย

บูรพา 

รวม 𝑥2 p-value 

เพื่อทราบขอ้มลู
ข่าวสารทั่วไปของ
มหาวิทยาลยั 

เพื่อประโยชน์
ในการศกึษา
คน้ควา้ 

เพื่อการ
บรหิารงาน 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

149 
(70.30) 

70 
(95.50) 

54 
(69.20) 

12 
(66.70) 

44 
(20.80) 

11 
(12.50) 

14 
(17.90) 

2 
(11.10) 

19 
(9.00) 

7 
(8.00) 

10 
(12.80) 

4 
(22.20) 

212 
(100.00) 

95 
(100.00) 

15 
(100.00) 

18 
(100.00) 

7.657 .264 

รวม 285 
(72.00) 

71 
(17.90) 

40 
(10.10) 

396 
(100.00) 

  

 

 
 จากตารางท่ี 30 เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างชั้นปีกับวัตถุประสงค์ท่ีใชใ้นการ
เปิดรบัข่าวสารประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อออนไลนข์องมหาวิทยาลยับูรพา โดยใชส้ถิติไค – สแควร ์
ปรากฏว่าค่าไค – สแควร ์เท่ากับ 7.657 ค่า p – value เท่ากับ .264 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ ท่ี  .05 แสดงว่าชั้นปี ท่ีต่างกันท าให้วัตถุประสงค์ในการเปิดรับข่าวสาร
ประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลนข์องมหาวิทยาลยับรูพาไม่แตกต่างกนั ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐาน
ท่ีว่าชัน้ปีท่ีตา่งกนัท าใหว้ตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธผ์า่นสื่อออนไลนแ์ตกตา่ง
กนั  
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สมมติฐานขอ้ท่ี 1.13 กลุม่สาขาวิชาท่ีตา่งกนัท าใหใ้หช้่องทางในการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธ์
ผา่นสื่อออนไลนแ์ตกตา่งกนั 
 
ตารางที่ 31 ความแตกต่างระหว่างกลุ่มสาขาวิชากับช่องทางที่ใช้ในการเปิดรับข่าวสาร
ประชาสมัพนัธ์ผา่นสือ่ออนไลนข์องมหาวทิยาลยับูรพา 
 

 
กลุ่มสาขาวิชา 

ช่องทางทีใ่ช้ในการเปิดรับข่าวสาร
ประชาสัมพนัธผ่์านส่ือออนไลนข์อง

มหาวทิยาลัยบูรพา 

รวม 𝑥2 p-value 

เว็บไซต ์ Facebook E-mail 
มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

 
วิทยาศาสตรส์ขุภาพ 

 
วิทยาศาสตรเ์ทคโนโลย ี

 

16 
(12.10) 

29 
(22.00) 

19 
(14.40) 

101 
(76.50) 

99 
(75.00) 

104 
(78.80) 

15 
(11.40) 

4 
(3.00) 

9 
(6.80) 

132 
(100.00) 

132 
(100.00) 

132 
(100.00) 

10.969* .027 

รวม 64 
(16.20) 

304 
(76.80) 

28 
(7.10) 

396 
(100.00) 

  

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 จากตารางท่ี 31 เม่ือทดสอบความแตกตา่งระหวา่งกลุม่สาขาวิชากบัช่องทางท่ีใชใ้นการ
เปิดรบัข่าวสารประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อออนไลนข์องมหาวิทยาลยับูรพา โดยใชส้ถิติไค – สแควร ์
ปรากฏว่าค่าไค – สแควร ์เท่ากับ 10.969 ค่า p – value เท่ากับ .027 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 แสดงว่ากลุ่มสาขาวิชาท่ีต่างกันท าให้ช่องทางในการรบัรูข้่าวสาร
ประชาสมัพนัธผ์า่นสื่อออนไลนข์องมหาวิทยาลยับรูพาแตกตา่งกนั ดงันัน้จงึยอมรบัสมมติฐานท่ีวา่
กลุ่มสาขาวิชาท่ีต่างกันท าให้ช่องทางในการเปิดรบัข่าวสารประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์
แตกตา่งกนั 
 โดยนิสิตท่ีเรียนอยู่ในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตรใ์ช้ช่องทาง E-mail มากท่ีสุด นิสิตท่ี
เรียนอยู่ในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตรส์ขุภาพใชช้่องทางเว็บไซตม์ากท่ีสดุ ส าหรบันิสิตท่ีเรียนอยู่
ในกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีมีการใชช้่องทาง Facebook มากท่ีสดุ 
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สมมติฐานข้อท่ี  1.14 กลุ่มสาขาวิชา ท่ีต่างกันท าให้ระดับความถ่ีในการเปิดรับข่าวสาร
ประชาสมัพนัธผ์า่นสื่อออนไลนแ์ตกตา่งกนั 
 
ตารางที่ 32 ความแตกต่างระหว่างกลุ่มสาขาวิชากับระดบัความถี่ที่ใชใ้นการเปิดรบัข่าวสาร
ประชาสมัพนัธ์ผา่นสือ่ออนไลนข์องมหาวทิยาลยับูรพา 

 
 จากตารางท่ี 32 เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มสาขาวิชากบัระดบัความถ่ีท่ีใช้
ในการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลนข์องมหาวิทยาลยับูรพา โดยใชส้ถิติ F-test 
ปรากฏว่าคา่ F เท่ากบั 1.072 คา่ p – value เท่ากบั .343 ซึง่มีคา่มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี .05 แสดงว่ากลุม่สาขาวิชาท่ีตา่งกนัท าใหร้ะดบัความถ่ีท่ีใชใ้นการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธ์
ผ่านสื่อออนไลน์ของมหาวิทยาลัยบูรพาไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีว่ากลุ่ม
สาขาวิชาท่ีต่างกันท าให้ระดับความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์
แตกตา่งกนั 
  

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F p-value 
ความถีท่ีใ่ช้ในการเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธผ่์านส่ือออนไลนข์องมหาวทิยาลัยบูรพา 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

.301 
55.085 

2 
393 

.150 

.140 
1.072 .343 

รวม 55.385 395    
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สมมติฐานข้อท่ี 1.15 กลุ่มสาขาวิชาท่ีต่างกันท าให้ระดับความสนใจในการเปิดรบัข่าวสาร
ประชาสมัพนัธผ์า่นสื่อออนไลนแ์ตกตา่งกนั 
 
ตารางที่ 33 ความแตกต่างระหว่างกลุ่มสาขาวิชากับระดับความสนใจในการเปิดรบัข่าวสาร
ประชาสมัพนัธ์ผา่นสือ่ออนไลนข์องมหาวทิยาลยับูรพา 

 
 จากตารางท่ี 33 เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มสาขาวิชากบัระดบัความสนใจ
ในการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลนข์องมหาวิทยาลยับูรพา โดยใชส้ถิติ F-test 
ปรากฏว่าคา่ F เท่ากบั 2.418 คา่ p – value เท่ากบั .090 ซึง่มีคา่มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี .05 แสดงว่ากลุม่สาขาวิชาท่ีตา่งกนัท าใหร้ะดบัความสนใจในการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธ์
ผ่านสื่อออนไลน์ของมหาวิทยาลัยบูรพาไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีว่ากลุ่ม
สาขาวิชาท่ีต่างกันท าใหร้ะดบัความสนใจในการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพันธผ์่านสื่อออนไลน์
แตกตา่งกนั 
  

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F p-value 
ระดับความสนใจในการเปิดรับข่าวสารประชาสัมพนัธผ่์านส่ือออนไลนข์องมหาวทิยาลัยบูรพา 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

3.175 
257.992 

2 
393 

1.587 
.656 

2.418 .090 

รวม 261.167 395    
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สมมติฐานข้อ ท่ี  1.16 กลุ่มสาขาวิชา ท่ีต่างกันท าให้วัตถุประสงค์ในการเปิดรับข่าวสาร
ประชาสมัพนัธผ์า่นสื่อออนไลนแ์ตกตา่งกนั 
 
ตารางที่ 34 ความแตกต่างระหว่างกลุ่มสาขาวิชากับวัตถุประสงค์ในการเปิดรับข่าวสาร
ประชาสมัพนัธ์ผา่นสือ่ออนไลนข์องมหาวทิยาลยับูรพา 
 

 
กลุ่มสาขาวิชา 

วัตถุประสงคใ์นการเปิดรับข่าวสาร
ประชาสัมพนัธผ่์านส่ือออนไลนข์อง

มหาวทิยาลัยบูรพา 

รวม 𝑥2 p-value 

เพื่อทราบขอ้มลู
ข่าวสารทั่วไป

ของ
มหาวิทยาลยั 

เพื่อ
ประโยชนใ์น
การศกึษา
คน้ควา้ 

เพื่อการ
บรหิารงาน 

มนษุยศาสตรแ์ละ
สงัคมศาสตร์

วิทยาศาสตรส์ขุภาพ 

 
วิทยาศาสตร์
เทคโนโลยี 

98 
(74.20) 

87 
(65.90) 

100 
(75.80) 

23 
(17.40) 

33 
(25.00) 

15 
(11.40) 

11 
(8.30) 

12 
(9.10) 

17 
(12.90) 

132 
(100.00)

132 
(100.00) 

132 
(100.00) 

9.455 .051 

รวม 285 
(72.00) 

71 
(17.90) 

40 
(10.10) 

396 
(100.00) 

  

 
 จากตารางท่ี 34 เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มสาขาวิชากบัวตัถปุระสงคท่ี์ใช้
ในการเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ของมหาวิทยาลัยบูรพา  โดยใช้สถิติ 
ไค – สแควร ์ปรากฏว่าค่าไค – สแควร ์เท่ากบั 9.455 ค่า p – value เท่ากบั .051 ซึ่งมีค่ามากกว่า
ระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 แสดงว่ากลุ่มสาขาวิชาท่ีต่างกันท าใหว้ตัถุประสงคใ์นการเปิดรบั
ข่าวสารประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ของมหาวิทยาลยับูรพาไม่แตกต่างกัน ดงันั้นจึงปฏิเสธ
สมมติฐานท่ีวา่กลุม่สาขาวิชาท่ีตา่งกนัท าใหว้ตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธผ์า่น
สื่อออนไลนแ์ตกตา่งกนั 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 1.17 ลักษณะการพักอาศัยเพศท่ีต่างกันท าให้ช่องทางในการเปิดรบัข่าวสาร
ประชาสมัพนัธผ์า่นสื่อออนไลนแ์ตกตา่งกนั 
 
ตารางที่ 35 ความแตกต่างระหว่างลกัษณะการพกัอาศยักบัช่องทางที่ใชใ้นการเปิดรบัข่าวสาร
ประชาสมัพนัธ์ผา่นสือ่ออนไลนข์องมหาวทิยาลยับูรพา 
 

 
ลักษณะการพัก

อาศัย 

ช่องทางทีใ่ช้ในการเปิดรับข่าวสาร
ประชาสัมพนัธผ่์านส่ือออนไลนข์อง

มหาวทิยาลัยบูรพา 

รวม 𝑥2 p-value 

เว็บไซต ์ Facebook E-mail 
บา้นของครอบครวั 

 
หอพกั 

29 
(16.90) 

35 
(15.60) 

115 
(66.90) 

189 
(84.40) 

28 
(16.30) 

0 
(0.0) 

172 
(100.00) 

224 
(100.00) 

40.445** <.001 

รวม 64 
(16.20) 

304 
(76.80) 

28 
(7.10) 

396 
(100.00) 

  

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
 จากตารางท่ี 35 เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างลกัษณะการพกัอาศยักบัช่องทางท่ี
ใช้ในการเปิดรบัข่าวสารประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ของมหาวิทยาลัยบูรพา  โดยใช้สถิติ 
ไค – สแควร ์ปรากฏว่าค่าไค – สแควร ์เท่ากับ 40.445 ค่า p – value นอ้ยกว่า .001 ซึ่งมีค่านอ้ย
กวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 แสดงวา่ลกัษณะการพกัอาศยัท่ีตา่งกนัท าใหช้่องทางในการรบัรู ้
ข่าวสารประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลนข์องมหาวิทยาลยับูรพาแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี .01 ดงันั้นจึงยอมรบัสมมติฐานท่ีว่าลกัษณะการพักอาศยัท่ีต่างกันท าให้ช่องทางในการ
เปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธผ์า่นสื่อออนไลนแ์ตกตา่งกนั 
 โดยนิสิตท่ีมีลักษณะการพักอาศัยท่ีบา้นของครอบครวัมีการใชช้่องทางเว็บไซตแ์ละ 
E-mail มากท่ีสุด ส าหรบันิสิตท่ีมีลักษณะการพักอาศัยอยู่ท่ีหอพักมีการใชช้่องทาง Facebook 
มากท่ีสดุ 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 1.18 ลักษณะการพักอาศัยท่ีต่างกันท าใหร้ะดับความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสาร
ประชาสมัพนัธผ์า่นสื่อออนไลนแ์ตกตา่งกนั 
 
ตารางที่ 36 ความแตกต่างระหว่างลักษณะการพักอาศัยกับระดับความถี่ที่ใชใ้นการเปิดรับ
ข่าวสารประชาสมัพนัธ์ผา่นสือ่ออนไลนข์องมหาวทิยาลยับูรพา 
 
ลักษณะการพักอาศัย จ านวน (คน) �̅� SD t p-value 
บา้นของครอบครวั 

หอพกั 
172 
224 

1.67 
1.62 

.397 

.355 
1.449 .148 

 
 จากตารางท่ี 36 เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างลักษณะการพักอาศัยกับระดับ
ความถ่ีท่ีใชใ้นการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลนข์องมหาวิทยาลยับูรพา โดยใช้
สถิติ t-test ปรากฏว่าค่า t เท่ากับ 1.449 ค่า p – value เท่ากับ .148 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับ
นัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 แสดงว่าลกัษณะการพักอาศยัท่ีต่างกันท าใหร้ะดบัความถ่ีท่ีใชใ้นการ
เปิดรบัข่าวสารประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อออนไลนข์องมหาวิทยาลยับูรพาไม่แตกต่างกัน ดงันั้นจึง
ปฏิเสธสมมติฐานท่ีว่าลกัษณะการพักอาศยัท่ีต่างกันท าใหร้ะดับความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสาร
ประชาสมัพนัธผ์า่นสื่อออนไลนแ์ตกตา่งกนั 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 1.19 ลกัษณะการพกัอาศยัท่ีต่างกนัท าใหร้ะดบัความสนใจในการเปิดรบัข่าวสาร
ประชาสมัพนัธผ์า่นสื่อออนไลนแ์ตกตา่งกนั 
 
ตารางที่ 37 ความแตกต่างระหว่างลักษณะการพกัอาศัยกับระดับความสนใจในการเปิดรับ
ข่าวสารประชาสมัพนัธ์ผา่นสือ่ออนไลนข์องมหาวทิยาลยับูรพา 
 
ลักษณะการพักอาศัย จ านวน (คน) �̅� SD t p-value 
บา้นของครอบครวั 

หอพกั 
172 
224 

3.43 
3.06 

.720 

.846 
4.602** <.001 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
 จากตารางท่ี 37 เม่ือทดสอบความแตกตา่งระหวา่งลกัษณะการพกัอาศยักบัระดบัความ
สนใจในการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อออนไลนข์องมหาวิทยาลยับูรพา  โดยใชส้ถิติ 
t-test พบว่า ไดค้่า t เท่ากบั 4.602 ค่า p – value นอ้ยกว่า .001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี .01 แสดงว่าลักษณะการพักอาศัยท่ีต่างกันท าให้ระดับความสนใจในการเปิดรบั
ข่าวสารประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลนแ์ตกต่างกนั ดงันัน้จึงยอมรบัสมมติฐานท่ีว่าลกัษณะการ
พักอาศยัท่ีต่างกันท าใหร้ะดบัความสนใจในการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพันธผ์่านสื่อออนไลน์
แตกตา่งกนั 
 โดยนิสิตท่ีมีลกัษณะการพกัอาศยักบัครอบครวัมีระดบัความสนใจในการเปิดรบัข่าวสาร
ประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลนข์องมหาวิทยาลยับูรพามากกว่านิสิตท่ีมีลกัษณะการพกัอาศยัท่ี
หอพกั 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 1.20 ลักษณะการพักอาศัยท่ีต่างกันท าให้วัตถุประสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสาร
ประชาสมัพนัธผ์า่นสื่อออนไลนแ์ตกตา่งกนั 
 
ตารางที ่38 ความแตกต่างระหว่างลกัษณะการพกัอาศยักบัวตัถุประสงค์ในการเปิดรบัข่าวสาร
ประชาสมัพนัธ์ผา่นสือ่ออนไลนข์องมหาวทิยาลยับูรพา 
 

 
ลักษณะการพัก

อาศัย 

วัตถุประสงคใ์นการเปิดรับข่าวสาร
ประชาสัมพนัธผ่์านส่ือออนไลนข์อง

มหาวทิยาลัยบูรพา 

รวม 𝑥2 p-value 

เพื่อทราบ
ขอ้มลูข่าวสาร
ทั่วไปของ

มหาวิทยาลยั 

เพื่อประโยชน์
ในการศกึษา
คน้ควา้ 

เพื่อการ
บรหิารงาน 

บา้นของครอบครวั 
 

หอพกั 

127 
(73.80) 

158 
(70.50) 

30 
(17.40) 

41 
(18.30) 

15 
(8.70) 

25 
(11.20) 

172 
(100.00) 

224 
(100.00) 

0.761 .684 

รวม 285 
(72.00) 

71 
(17.90) 

40 
(10.10) 

396 
(100.00) 

  

 
 จากตารางท่ี  38 เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างลักษณะการพักอาศัยกับ
วตัถปุระสงคท่ี์ใชใ้นการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลนข์องมหาวิทยาลยับรูพา โดย
ใชส้ถิติไค – สแควร ์ปรากฏว่าค่าไค – สแควร ์เท่ากับ 0.761 ค่า p – value เท่ากับ .684 ซึ่งมีค่า
มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 แสดงว่าลกัษณะการพกัอาศยัท่ีตา่งกนัท าใหว้ตัถปุระสงค์
ในการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลน์ของมหาวิทยาลยับรูพาไม่แตกต่างกนั ดงันัน้
จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีว่าลกัษณะการพกัอาศยัท่ีต่างกันท าใหว้ตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสาร
ประชาสมัพนัธผ์า่นสื่อออนไลนแ์ตกตา่งกนั 
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สมมติฐานข้อท่ี  2. ลักษณะทางประชากรท่ีต่างกันท าให้มุมมองภาพลักษณ์ของนิสิตต่อ
มหาวิทยาลยับรูพาตา่งกนั 
สมมติฐานขอ้ 2.1 เพศท่ีต่างกันท าใหมุ้มมองภาพลักษณ์ดา้นวิชาการของมหาวิทยาลยับูรพา
แตกตา่งกนั 
สมมติฐานขอ้ 2.2 เพศท่ีต่างกันท าใหมุ้มมองภาพลักษณ์ดา้นบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย
บรูพาแตกตา่งกนั 
สมมติฐานขอ้ 2.3 เพศท่ีต่างกนัท าใหม้มุมองภาพลกัษณด์า้นกิจการนิสิตของมหาวิทยาลยับรูพา
แตกตา่งกนั 
สมมติฐานข้อ 2.4 เพศท่ีต่างกันท าให้มุมมองภาพลักษณ์ด้านการมีส่วนร่วมในชุมชนของ
มหาวิทยาลยับรูพาแตกตา่งกนั 
สมมติฐานขอ้ 2.5 เพศท่ีตา่งกนัท าใหม้มุมองภาพลกัษณภ์าพรวมของมหาวิทยาลยับรูพาแตกตา่ง
กนั 
ตารางที ่39 ความแตกตา่งระหวา่งเพศกบัภาพลกัษณข์องมหาวทิยาลยับูรพา 

เพศ จ านวน (คน) �̅� SD t p-value 
ภาพลักษณด์า้นวิชาการของมหาวิทยาลัยบูรพา 

ชาย 
หญิง 

93 
303 

3.44 
3.88 

.738 

.794 
0.636 .525 

ภาพลักษณด์า้นบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยบูรพา 
ชาย 
หญิง 

93 
303 

3.40 
3.36 

.749 

.775 
0.393 .694 

ภาพลักษณด์า้นกิจการนิสิตของมหาวิทยาลัยบูรพา 
ชาย 
หญิง 

93 
303 

3.42 
3.44 

.798 

.842 
-0.168 .866 

ภาพลักษณด์า้นการมีส่วนร่วมในชุมชนของมหาวิทยาลัยบูรพา 
ชาย 
หญิง 

93 
303 

3.51 
3.55 

.796 

.821 
-0.387 .699 

ภาพลักษณภ์าพรวม 
ชาย 
หญิง 

93 
303 

3.45 
3.44 

.681 

.732 
0.122 .903 
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 จากตารางท่ี 39 เม่ือทดสอบความต่างระหว่างเพศกบัค่าเฉลี่ยภาพลกัษณด์า้นวิชาการ
ของมหาวิทยาลยับรูพา โดยใชส้ถิติ t-test พบว่าไดค้่า t เท่ากบั 0.636 คา่ p – value เท่ากบั .525 
ซึง่มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 แสดงวา่เพศท่ีตา่งกนัท าใหภ้าพลกัษณด์า้นวิชาการของ
มหาวิทยาลัยบูรพาไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีว่าเพศท่ีต่างกันท าให้มุมมอง
ภาพลกัษณด์า้นวิชาการของมหาวิทยาลยับรูพาแตกตา่งกนั 
 เม่ือทดสอบความต่างระหว่างเพศกับค่าเฉลี่ยภาพลักษณ์ด้านบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลยับูรพา โดยใชส้ถิติ t-test พบว่าไดค้่า t เท่ากบั 0.393 ค่า p – value เท่ากบั .694 ซึ่ง
มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 แสดงว่าเพศท่ีต่างกนัท าใหภ้าพลกัษณด์า้นบรหิารจดัการ
ของมหาวิทยาลัยบูรพาไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีว่า เพศท่ีต่างกันท าให้
ภาพลกัษณด์า้นบรหิารจดัการของมหาวิทยาลยับรูพาแตกตา่งกนั 
 เม่ือทดสอบความต่างระหว่างเพศกับค่าเฉลี่ยภาพลักษณ์ด้านกิจการนิสิตของ
มหาวิทยาลยับรูพา โดยใชส้ถิติ t-test พบว่าไดค้่า t เท่ากบั -0.168 คา่ p – value เท่ากบั .866 ซึ่ง
มากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 แสดงว่าเพศท่ีต่างกันท าใหภ้าพลกัษณด์า้นกิจการนิสิต
ของมหาวิทยาลัยบูรพาไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีว่าเพศท่ีต่างกันส่งผลให้
ภาพลกัษณด์า้นกิจการนิสติของมหาวิทยาลยับรูพา 
 เม่ือทดสอบความต่างระหว่างเพศกับค่าเฉลี่ยภาพลกัษณด์า้นการมีส่วนรว่มในชุมชน
ของมหาวิทยาลยับรูพา โดยใชส้ถิติ t-test พบว่าไดค้า่ t เท่ากบั -0.387 คา่ p – value เท่ากบั .699 
ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 แสดงว่าเพศท่ีต่างกันท าใหภ้าพลกัษณด์า้นการมีส่วน
รว่มในชุมชนของมหาวิทยาลยับูรพาไม่แตกต่างกนั ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีว่าเพศท่ีต่างกัน
สง่ผลใหภ้าพลกัษณด์า้นการมีสว่นรว่มในชมุชนของมหาวิทยาลยับรูพาแตกตา่งกนั 
 เม่ือทดสอบความต่างระหว่างเพศกับค่าเฉลี่ยภาพลกัษณ์ภาพรวมของมหาวิทยาลยั

บรูพา โดยใชส้ถิติ t-test พบว่าไดค้่า t เท่ากบั 0.122 ค่า p – value เท่ากบั .903 ซึ่งมากกว่าระดบั

นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 แสดงว่าเพศท่ีต่างกนัท าใหภ้าพลกัษณภ์าพรวมของมหาวิทยาลยับูรพา

ไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีว่าเพศท่ีต่างกันส่งผลให้ภาพลักษณ์ภาพรวมของ

มหาวิทยาลยับรูพาแตกตา่งกนั 
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สมมติฐานขอ้ 2.6 อายุท่ีต่างกันท าใหมุ้มมองภาพลักษณ์ดา้นวิชาการของมหาวิทยาลัยบูรพา
แตกตา่งกนั 
สมมติฐานขอ้ 2.7 อายุท่ีต่างกันท าใหมุ้มมองภาพลักษณ์ดา้นบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย
บรูพาแตกตา่งกนั 
สมมติฐานขอ้ 2.8 อายท่ีุต่างกนัท าใหม้มุมองภาพลกัษณด์า้นกิจการนิสิตของมหาวิทยาลยับรูพา
แตกตา่งกนั 
สมมติฐานข้อ 2.9 อายุท่ีต่างกันท าให้มุมมองภาพลักษณ์ด้านการมีส่วนร่วมในชุมชนของ
มหาวิทยาลยับรูพาแตกตา่งกนั 
สมมติฐานข้อ 2.10 อายุท่ีต่างกันท าให้มุมมองภาพลักษณ์ภาพรวมของมหาวิทยาลัยบูรพา
แตกตา่งกนั 
 
ตารางที ่40 ความแตกตา่งระหวา่งอายกุบัภาพลกัษณข์องมหาวทิยาลยับูรพา 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F p-value 
ภาพลักษณด์า้นวิชาการ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

6.49 
234.017 

2 
393 

3.249 
.595 

5.457** .005 

รวม 240.516 395    
ภาพลักษณด์า้นบริหารจัดการ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

4.955 
228.231 

2 
393 

2.477 
.581 

4.266* .015 

รวม 233.186 395    
ภาพลักษณด์า้นกิจการนิสิต 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

6.384 
266.532 

2 
393 

3.192 
.678 

4.707** .010 

รวม 272.916 395    
ภาพลักษณด์า้นการมีส่วนร่วมในชุมชน 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

6.291 
255.583 

2 
393 

3.145 
.650 

4.837** .008 

รวม 261.874 395    
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**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  
 จากตารางท่ี 40 เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุกับค่าเฉลี่ยภาพลกัษณ์ดา้น
วิชาการของมหาวิทยาลยับูรพา โดยใชส้ถิติ F-test พบว่า ไดค้่า F เท่ากับ 5.457 ค่า p - value 
เท่ากบั .005 ซึง่นอ้ยกว่าคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 แสดงว่าอายท่ีุตา่งกนัท าใหภ้าพลกัษณ์
ดา้นวิชาการของมหาวิทยาลยับูรพาแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดงันัน้จึง
ยอมรบัสมมติฐานท่ีว่าอายท่ีุตา่งกนัท าใหภ้าพลกัษณด์า้นวิชาการของมหาวิทยาลยับรูพาแตกตา่ง
กนั 
 เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุกับค่าเฉลี่ยภาพลกัษณด์า้นบริหารจดัการของ
มหาวิทยาลยับรูพา โดยใชส้ถิติ F-test พบว่า ไดค้่า F เท่ากบั 4.266 คา่ p - value เท่ากบั 015 ซึ่ง
นอ้ยกว่าค่าระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี .01 แสดงว่าอายุท่ีต่างกันท าให้ภาพลักษณ์ดา้นบริหาร
จดัการของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01ดงันัน้จึงยอมรบั
สมมติฐานท่ีว่าอายท่ีุต่างกนัท าใหภ้าพลกัษณด์า้นบรหิารจดัการของมหาวิทยาลยับูรพาแตกต่าง
กนั 
 เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุกับค่าเฉลี่ยภาพลักษณ์ดา้นกิจการนิสิตของ
มหาวิทยาลยับรูพา โดยใชส้ถิติ F-test พบว่า ไดค้า่ F เท่ากบั 4.707 คา่ p - value เท่ากบั .010 ซึง่
นอ้ยกว่าคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 แสดงวา่อายท่ีุตา่งกนัท าใหภ้าพลกัษณด์า้นกิจการนิสิต
ของมหาวิทยาลัยบูรพาแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ดังนั้นจึงยอมรบั
สมมติฐานท่ีวา่อายท่ีุตา่งกนัท าใหภ้าพลกัษณด์า้นกิจการนิสติของมหาวิทยาลยับรูพาแตกตา่งกนั  
 เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุกับค่าเฉลี่ยภาพลกัษณ์ดา้นการมีน่วนร่วมใน
ชุมชนของมหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้สถิติ F-test พบว่า ได้ค่า F เท่ากับ 4.837 ค่า p - value 
เท่ากบั .008 ซึง่นอ้ยกว่าคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 แสดงว่าอายท่ีุตา่งกนัท าใหภ้าพลกัษณ์
ดา้นการมีน่วนรว่มในชมุชนของมหาวิทยาลยับรูพาแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 ดงันัน้จึงยอมรบัสมมติฐานท่ีวา่อายท่ีุตา่งกนัท าใหภ้าพลกัษณด์า้นการมีน่วนรว่มในชมุชนของ
มหาวิทยาลยับรูพาแตกตา่งกนั  

ภาพลักษณภ์าพรวม 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

5.815 
255.583 

2 
393 

2.907 5.757** .003 

รวม 261.874 395    
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 เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุกับค่าเฉลี่ ยภาพลักษณ์ภาพรวมของ
มหาวิทยาลยับรูพา โดยใชส้ถิติ F-test พบว่า ไดค้า่ F เท่ากบั 5.757 คา่ p - value เท่ากบั .003 ซึง่
นอ้ยกว่าค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี .01 แสดงว่าอายุท่ีต่างกันท าใหภ้าพลกัษณ์ภาพรวมของ
มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดงันัน้จึงยอมรบัสมมติฐาน
ท่ีวา่อายท่ีุตา่งกนัท าใหภ้าพลกัษณภ์าพรวมของมหาวิทยาลยับรูพาแตกตา่งกนั 
 ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงทดสอบรายคู่เพื่อหาคูท่ี่แตกตา่งระหว่างอายกุบัคา่เฉลี่ยภาพลกัษณข์อง

มหาวิทยาลยับรูพา ดว้ยวิธี LSD 
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ตารางที่ 41 การทดสอบรายคู่เพื่อหาคู่ที่แตกต่างกันระหว่างอายุกับค่าเฉลี่ยภาพลักษณ์ของ
มหาวทิยาลยับูรพา ดว้ยวธีิ LSD 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
  
  

อายุ 
(ปี) 

จ านวน 
(คน) 

�̅� อายุ (ปี) 
18 – 20 21 – 22 23 ปีขึน้ไป 

ภาพลักษณด์า้นวิชาการ 
18 – 20 
21 – 22 

23 ปีขึน้ไป 

286 
95 
15 

3.46 
3.89 
2.87 

- 
- 
- 

.173 
- 
- 

.593* 
.420 

- 
ภาพลักษณด์า้นบริหารจัดการ 

18 – 20 
21 – 22 

23 ปีขึน้ไป 

286 
95 
15 

3.44 
3.22 
3.05 

- 
- 
- 

.216* 
- 
- 

.390 

.174 
- 

ภาพลักษณด์า้นกิจการนิสิต 
18 – 20 
21 – 22 

23 ปีขึน้ไป 

286 
95 
15 

3.51 
3.26 
3.11 

- 
- 
- 

.256* 
- 
- 

.407 

.150 
- 

ภาพลักษณด์า้นการมีส่วนร่วมในชุมชน 
18 – 20 
21 – 22 

23 ปีขึน้ไป 

286 
95 
15 

3.61 
3.51 
3.47 

- 
- 
- 

.198* 
- 
- 

.542* 
.344 

- 
ภาพลักษณภ์าพรวม 

18 – 20 
21 – 22 

23 ปีขึน้ไป 

286 
95 
15 

3.51 
3.30 
3.02 

- 
- 
- 

.210* 
- 
- 

.482* 
.271 

- 
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 จากตารางท่ี 41 เม่ือทดสอบรายคู่เพื่อหาคู่ท่ีแตกต่างกันระหว่างอายุกับค่าเฉลี่ย
ภาพลกัษณด์า้นวิชาการของมหาวิทยาลยับูรพา พบว่ากลุ่มท่ีมีอายุระหว่าง 18 – 20 ปี กบั 23 ปี
ขึน้ไป มีค่าเฉลี่ยภาพลกัษณ์ดา้นวิชาการของมหาวิทยาลยับูรพาแตกต่างกัน โดยนิสิตท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 18 – 20 ปี มีมมุมองภาพลกัษณด์า้นวิชาการดีกวา่นิสติท่ีมีอาย ุ23 ปีขึน้ไป 
 เม่ือทดสอบรายคูเ่พื่อหาคูท่ี่แตกตา่งกนัระหว่างอายกุบัคา่เฉลี่ยภาพลกัษณด์า้นบรหิาร
จดัการของมหาวิทยาลยับูรพา พบว่ากลุ่มท่ีมีอายุระหว่าง 18 – 20 ปี กับ 21 – 22 ปี มีค่าเฉลี่ย
ภาพลักษณ์ดา้นบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยบูรพาแตกต่างกัน โดยนิสิตท่ีมีอายุระหว่าง 
18 – 20 ปี มีมมุมองภาพลกัษณด์า้นบรหิารจดัการดีกวา่นิสติท่ีมีอายรุะหวา่ง 21 – 22 ปี 
 เม่ือทดสอบรายคูเ่พื่อหาคู่ท่ีแตกตา่งกนัระหว่างอายกุบัค่าเฉลี่ยภาพลกัษณด์า้นกิจการ
นิสิตของมหาวิทยาลัยบูรพา พบว่ากลุ่มท่ีมีอายุระหว่าง 18 – 20 ปี กับ 21 – 22 ปี มีค่าเฉลี่ย
ภาพลักษณ์ด้านกิจการนิสิตของมหาวิทยาลัยบูรพาแตกต่างกัน โดยนิสิตท่ีมีอายุระหว่าง 
18 – 20 ปี มีมมุมองภาพลกัษณด์า้นกิจการนิสติดีกวา่นิสติท่ีมีอายรุะหวา่ง 21 – 22 ปี 
 เม่ือทดสอบรายคู่เพื่อหาคู่ท่ีแตกต่างกนัระหว่างอายกุบัค่าเฉลี่ยภาพลกัษณด์า้นการมี
ส่วนร่วมในชุมชนของมหาวิทยาลยับูรพา พบว่ากลุ่มท่ีมีอายุระหว่าง 18 – 20 ปี กับ 21 – 22 ปี 
และ 23 ปีขึน้ไป มีค่าเฉลี่ยภาพลกัษณด์า้นการส่วนรว่มในชมุชนของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่าง
กนั โดยนิสิตท่ีมีอายุระหว่าง 18 – 20 ปี มีมมุมองภาพลกัษณ์ดา้นกิจการนิสิตดีกว่านิสิตท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 21 – 22 ปี และ 23 ปีขึน้ไป ตามล าดบั 
 เม่ือทดสอบรายคู่เพื่อหาคู่ท่ีแตกต่างกันระหว่างอายุกับค่าเฉลี่ยภาพลกัษณภ์าพรวม
ของมหาวิทยาลยับูรพา พบว่ากลุ่มท่ีมีอายุระหว่าง 18 – 20 ปี กบั 21 – 22 ปี และ 23 ปีขึน้ไป มี
ค่าเฉลี่ยภาพลักษณ์ภาพรวมของมหาวิทยาลัยบูรพาแตกต่างกัน โดยนิสิตท่ีมีอายุระหว่าง 
18 – 20 ปี มีมมุมองภาพลกัษณ์ภาพรวมดีกว่านิสิตท่ีมีอายุระหว่าง 21 – 22 ปี และ 23 ปีขึน้ไป 
ตามล าดบั 
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สมมติฐานข้อ 2.11 ชั้นปีการศึกษาท่ีต่างกันท าให้มุมมองภาพลักษณ์ด้านวิชาการของ
มหาวิทยาลยับรูพาแตกตา่งกนั 
สมมติฐานขอ้ 2.12 ชั้นปีการศึกษาท่ีต่างกันท าให้มุมมองภาพลักษณ์ดา้นบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลยับรูพาแตกตา่งกนั 
สมมติฐานข้อ 2.13 ชั้นปีการศึกษาท่ีต่างกันท าให้มุมมองภาพลักษณ์ด้านกิจการนิสิตของ
มหาวิทยาลยับรูพาแตกตา่งกนั 
สมมติฐานขอ้ 2.14 ชัน้ปีการศึกษาท่ีต่างกนัท าใหม้มุมองภาพลกัษณด์า้นการมีส่วนรว่มในชมุชน
ของมหาวิทยาลยับรูพาแตกตา่งกนั 
สมมติฐานขอ้ 2.15 ชัน้ปีการศึกษาท่ีต่างกนัท าใหม้มุมองภาพลกัษณภ์าพรวมของมหาวิทยาลยั
บรูพาแตกตา่งกนั 
 
ตารางที ่42 ความแตกตา่งระหวา่งชัน้ปีการศกึษากบัภาพลกัษณข์องมหาวทิยาลยับูรพา 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F p-value 
ภาพลักษณด์า้นวิชาการ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

15.504 
225.012 

2 
393 

5.168 
.574 

9.003** <.001 

รวม 240.516 395    
ภาพลักษณด์า้นบริหารจัดการ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

11.602 
221.584 

2 
393 

3.867 
.565 

6.842** <.001 

รวม 233.186 395    
ภาพลักษณด์า้นกิจการนิสิต 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

16.382 
256.535 

2 
393 

5.461 
.654 

8.344** <.001 

รวม 272.916 395    
ภาพลักษณด์า้นการมีส่วนร่วมในชุมชน 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

15.110 
246.764 

2 
393 

5.037 
.630 

8.001** <.001 

รวม 261.874 395    
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**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  
 จากตารางท่ี 42 เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างชั้นปีการศึกษากับค่าเฉลี่ย
ภาพลกัษณด์า้นวิชาการของมหาวิทยาลยับูรพา โดยใชส้ถิติ F-test พบว่า ไดค้่า F เท่ากบั 9.003 
คา่ p - value นอ้ยกว่า .001 ซึง่นอ้ยกว่าคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 แสดงว่าชัน้ปีการศกึษา
ท่ีต่างกนัท าใหภ้าพลกัษณด์า้นวิชาการของมหาวิทยาลยับูรพาแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 ดงันั้นจึงยอมรบัสมมติฐานท่ีว่าชัน้ปีการศึกษาท่ีต่างกันท าให้ภาพลกัษณ์ดา้น
วิชาการของมหาวิทยาลยับรูพาแตกตา่งกนั 
 เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างชัน้ปีการศึกษากับค่าเฉลี่ยภาพลกัษณ์ดา้นบริหาร
จดัการของมหาวิทยาลยับรูพา โดยใชส้ถิติ F-test พบว่า ไดค้า่ F เท่ากบั 6.842 คา่ p - value นอ้ย
กว่า .001 ซึ่งนอ้ยกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี .01 แสดงว่าชั้นปีการศึกษาท่ีต่างกันท าให้
ภาพลกัษณ์ดา้นบริหารจัดการของมหาวิทยาลยับูรพาแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01ดงันั้นจึงยอมรบัสมมติฐานท่ีว่าชัน้ปีการศึกษาท่ีต่างกันท าให้ภาพลกัษณ์ดา้นบริหาร
จดัการของมหาวิทยาลยับรูพาแตกตา่งกนั 
 เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างชัน้ปีการศึกษากับค่าเฉลี่ยภาพลกัษณ์ดา้นกิจการ
นิสิตของมหาวิทยาลยับูรพา โดยใชส้ถิติ F-test พบว่า ไดค้่า F เท่ากับ 8.344 ค่า p - value นอ้ย
กว่า .001 ซึ่งนอ้ยกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี .01 แสดงว่าชั้นปีการศึกษาท่ีต่างกันท าให้
ภาพลกัษณด์า้นกิจการนิสิตของมหาวิทยาลยับรูพาแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 ดงันัน้จึงยอมรบัสมมติฐานท่ีว่าชัน้ปีการศกึษาท่ีตา่งกนัท าใหภ้าพลกัษณด์า้นกิจการนิสิตของ
มหาวิทยาลยับรูพาแตกตา่งกนั  
 เม่ือทดสอบความแตกตา่งระหวา่งชัน้ปีการศกึษากบัคา่เฉลี่ยภาพลกัษณด์า้นการมีสว่น
ร่วมในชุมชนของมหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้สถิติ F-test พบว่า ไดค้่า F เท่ากับ 8.001 ค่า p - 
value น้อยกว่า .001 ซึ่งน้อยกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี .01 แสดงว่าชั้นปีการศึกษาท่ี
ต่างกนัท าใหภ้าพลกัษณด์า้นการมีน่วนรว่มในชุมชนของมหาวิทยาลยับูรพาแตกต่างกนั อย่างมี

ภาพลักษณภ์าพรวม 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

14.130 
190.155 

2 
393 

4.710 
.485 

9.710** <.001 

รวม 204.285 395    



 107 

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ดังนั้นจึงยอมรบัสมมติฐานท่ีว่าชั้นปีการศึกษาท่ีต่างกันท าให้
ภาพลกัษณด์า้นการมีน่วนรว่มในชมุชนของมหาวิทยาลยับรูพาแตกตา่งกนั  
 เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างชัน้ปีการศึกษากบัค่าเฉลี่ยภาพลกัษณภ์าพรวมของ
มหาวิทยาลยับูรพา โดยใชส้ถิติ F-test พบว่า ไดค้่า F เท่ากบั 9.710 ค่า p - value นอ้ยกว่า .001 
ซึ่งนอ้ยกว่าค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี .01 แสดงว่าชัน้ปีการศึกษาท่ีต่างกันท าใหภ้าพลกัษณ์
ภาพรวมของมหาวิทยาลัยบูรพาแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ดังนั้นจึง
ยอมรบัสมมติฐานท่ีว่าชัน้ปีการศึกษาท่ีต่างกนัท าใหภ้าพลกัษณภ์าพรวมของมหาวิทยาลยับูรพา
แตกตา่งกนั 
 ดงันัน้ผูว้ิจยัจงึทดสอบรายคูเ่พื่อหาคูท่ี่แตกตา่งระหว่างอายกุบัคา่เฉลี่ยภาพลกัษณข์อง
มหาวิทยาลยับรูพา ดว้ยวิธี LSD 
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ตารางที ่43 การทดสอบรายคูเ่พือ่หาคูท่ีแ่ตกตา่งกนัระหวา่งชัน้ปีการศกึษากบัคา่เฉลีย่ภาพลกัษณ์
ของมหาวทิยาลยับูรพา ดว้ยวธีิ LSD   

ชั้นปี
การศึกษา 

จ านวน 
(คน) 

�̅�  ชั้นปีการศกึษา 
1 2 3 4 

ภาพลักษณด์า้นวิชาการ 
1 
2 
3 
4 

212 
88 
78 
18 

3.57 
3.16 
3.30 
2.93 

- 
- 
- 
- 

.404* 
- 
- 
- 

.262* 
-.143 

- 
- 

.635* 
.231 
.374 

- 
ภาพลักษณด์า้นบริหารจัดการ 

1 
2 
3 
4 

212 
88 
78 
18 

3.52 
3.13 
3.29 
3.15 

- 
- 
- 
- 

.397* 
- 
- 
- 

.236* 
-.161 

- 
- 

.372* 
-.025 
.136 

- 
ภาพลักษณด์า้นกิจการนิสิต 

1 
2 
3 
4 

212 
88 
78 
18 

3.62 
3.25 
3.22 
3.09 

- 
- 
- 
- 

.374* 
- 
- 
- 

.406* 
.032 

- 
- 

.535* 
.161 
.129 

- 
ภาพลักษณด์า้นการมีส่วนร่วมในชุมชน 

1 
2 
3 
4 

212 
88 
78 
18 

3.72 
3.36 
3.36 
3.14 

- 
- 
- 
- 

.361* 
- 
- 
- 

.362* 
.000 

- 
- 

.573* 
.212 
.212 

- 
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*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 43 เม่ือทดสอบรายคู่เพื่อหาคู่ท่ีแตกต่างกันระหว่างชั้นปีการศึกษากับ
คา่เฉลี่ยภาพลกัษณด์า้นวิชาการของมหาวิทยาลยับรูพา พบว่านิสิตท่ีศกึษาในชัน้ปีการศกึษาท่ี 1 
กับนิสิตท่ีศึกษาในชั้นปีการศึกษาท่ี 2, 3 และ 4 มีค่าเฉลี่ยภาพลักษณ์ด้านวิชาการของ
มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั โดยนิสิตท่ีศกึษาในชัน้ปีการศกึษาท่ี 1 มีมมุมองภาพลกัษณด์า้น
วิชาการดีกวา่นิสติท่ีศกึษาในชัน้ปีการศกึษาท่ี 2, 3 และ 4 
 เม่ือทดสอบรายคู่เพื่อหาคู่ท่ีแตกต่างกนัระหว่างชัน้ปีการศกึษากบัค่าเฉลี่ยภาพลกัษณ์
ดา้นบริหารจัดการของมหาวิทยาลยับูรพา พบว่านิสิตท่ีศึกษาในชั้นปีการศึกษาท่ี 1 กับนิสิตท่ี
ศกึษาในชัน้ปีการศึกษาท่ี 2, 3 และ 4 มีค่าเฉลี่ยภาพลกัษณด์า้นบรหิารจดัการของมหาวิทยาลยั
บรูพาแตกตา่งกนั โดยนิสิตท่ีศกึษาในชัน้ปีการศกึษาท่ี 1 มีมมุมองภาพลกัษณด์า้นบรหิารจดัการ
ดีกวา่นิสติท่ีศกึษาในชัน้ปีการศกึษาท่ี 2, 3 และ 4 
 เม่ือทดสอบรายคู่เพื่อหาคู่ท่ีแตกต่างกนัระหว่างชัน้ปีการศกึษากบัค่าเฉลี่ยภาพลกัษณ์
ดา้นกิจการนิสิตของมหาวิทยาลยับรูพา พบว่านิสิตท่ีศกึษาในชัน้ปีการศกึษาท่ี 1 กบันิสิตท่ีศกึษา
ในชั้นปีการศึกษาท่ี 2, 3 และ 4 มีค่าเฉลี่ยภาพลกัษณ์ดา้นกิจการนิสิตของมหาวิทยาลยับูรพา
แตกต่างกัน โดยนิสิตท่ีศึกษาในชัน้ปีการศึกษาท่ี 1 มีมุมมองภาพลกัษณ์ดา้นกิจการนิสิตดีกว่า
นิสติท่ีศกึษาในชัน้ปีการศกึษาท่ี 2, 3 และ 4 
 เม่ือทดสอบรายคู่เพื่อหาคู่ท่ีแตกต่างกนัระหว่างชัน้ปีการศกึษากบัค่าเฉลี่ยภาพลกัษณ์
ดา้นการมีส่วนรว่มในชมุชนของมหาวิทยาลยับูรพา พบว่านิสิตท่ีศึกษาในชัน้ปีการศึกษาท่ี 1 กบั
นิสิตท่ีศกึษาในชัน้ปีการศกึษาท่ี 2, 3 และ 4 มีค่าเฉลี่ยภาพลกัษณด์า้นการส่วนรว่มในชมุชนของ
มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั โดยนิสิตท่ีศกึษาในชัน้ปีการศกึษาท่ี 1 มีมมุมองภาพลกัษณ์ดา้น
กิจการนิสติดีกวา่นิสติท่ีศกึษาในชัน้ปีการศกึษาท่ี 2, 3 และ 4 

ชั้นปี
การศึกษา 

จ านวน 
(คน) 

�̅�  ชั้นปีการศกึษา 
1 2 3 4 

ภาพลักษณภ์าพรวม 
1 
2 
3 
4 

212 
88 
78 
18 

3.61 
3.23 
3.29 
3.08 

- 
- 
- 
- 

.384* 
- 
- 
- 

.316* 
-.068 

- 
- 

.528* 
.144 
.212 

- 
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 เม่ือทดสอบรายคู่เพื่อหาคู่ท่ีแตกต่างกนัระหว่างชัน้ปีการศกึษากบัค่าเฉลี่ยภาพลกัษณ์
ภาพรวมของมหาวิทยาลยับรูพา พบว่านิสิตท่ีศกึษาในชัน้ปีการศกึษาท่ี 1 กบันิสิตท่ีศกึษาในชัน้ปี
การศึกษาท่ี 2, 3 และ 4 มีค่าเฉลี่ยภาพลกัษณภ์าพรวมของมหาวิทยาลยับูรพาแตกต่างกนั โดย
นิสิตท่ีศึกษาในชั้นปีการศึกษาท่ี 1 มีมุมมองภาพลักษณ์ภาพรวมดีกว่านินิสิตท่ีศึกษาในชั้นปี
การศกึษาท่ี 2, 3 และ 4 
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สมมติฐานขอ้ 2.16 กลุม่สาขาวิชาท่ีตา่งกนัท าใหม้มุมองภาพลกัษณด์า้นวิชาการของมหาวิทยาลยั
บรูพาแตกตา่งกนั 
สมมติฐานข้อ 2.17 กลุ่มสาขาวิชาท่ีต่างกันท าให้มุมมองภาพลักษณ์ด้านบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลยับรูพาแตกตา่งกนั 
สมมติฐานข้อ 2.18 กลุ่มสาขาวิชาท่ีต่างกันท าให้มุมมองภาพลักษณ์ด้านกิจการนิสิตของ
มหาวิทยาลยับรูพาแตกตา่งกนั 
สมมติฐานขอ้ 2.19 กลุ่มสาขาวิชาท่ีต่างกนัท าใหม้มุมองภาพลกัษณด์า้นการมีส่วนรว่มในชุมชน
ของมหาวิทยาลยับรูพาแตกตา่งกนั 
สมมติฐานขอ้ 2.20 กลุ่มสาขาวิชาท่ีต่างกันท าใหมุ้มมองภาพลกัษณภ์าพรวมของมหาวิทยาลยั
บรูพาแตกตา่งกนั 
 
ตารางที ่44 ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่สาขาวชิากบัภาพลกัษณข์องมหาวทิยาลยับูรพา 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F p-value 
ภาพลักษณด์า้นวิชาการ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

3.997 
236.518 

2 
393 

1.999 
.602 

3.321* .037 

รวม 240.516 395    
ภาพลักษณด์า้นบริหารจัดการ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

2.943 
230.243 

2 
393 

1.472 
.586 

2.512 .082 

รวม 233.186 395    
ภาพลักษณด์า้นกิจการนิสิต 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

2.795 
270.121 

2 
393 

1.398 
.687 

2.033 .132 

รวม 272.916 395    
ภาพลักษณด์า้นการมีส่วนร่วมในชุมชน 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

3.803 
258.071 

2 
393 

1.901 
.657 

2.895 .056 

รวม 261.874 395    
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**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  
 จากตารางท่ี  44 เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มสาขาวิชากับค่าเฉลี่ย
ภาพลกัษณด์า้นวิชาการของมหาวิทยาลยับูรพา โดยใชส้ถิติ F-test พบว่า ไดค้่า F เท่ากบั 3.321 
ค่า p - value เท่ากบั .037 ซึ่งนอ้ยกว่าค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 แสดงว่ากลุ่มสาขาวิชาท่ี
ต่างกันท าใหภ้าพลกัษณ์ดา้นวิชาการของมหาวิทยาลยับูรพาแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ดงันั้นจึงยอมรบัสมมติฐานท่ีว่ากลุ่มสาขาวิชาท่ีต่างกันท าให้ภาพลกัษณ์ดา้น
วิชาการของมหาวิทยาลยับรูพาแตกตา่งกนั 
 เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มสาขาวิชากับค่าเฉลี่ยภาพลกัษณ์ดา้นบริหาร
จัดการของมหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้สถิติ F-test พบว่า ไดค้่า F เท่ากับ 2.512 ค่า p - value 
เท่ากับ .082 ซึ่งมากกว่าค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 แสดงว่ากลุ่มสาขาวิชาท่ีต่างกันท าให้
ภาพลกัษณด์า้นบริหารจดัการของมหาวิทยาลยับูรพาไม่แตกต่างกัน ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐาน
ท่ีว่ากลุ่มสาขาวิชาท่ีต่างกนัท าใหภ้าพลกัษณด์า้นบรหิารจดัการของมหาวิทยาลยับูรพาแตกต่าง
กนั 
 เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มสาขาวิชากับค่าเฉลี่ยภาพลกัษณ์ดา้นกิจการ
นิสติของมหาวิทยาลยับรูพา โดยใชส้ถิติ F-test พบว่า ไดค้า่ F เท่ากบั 2.033 คา่ p - value เท่ากบั 
.132 ซึ่งมากกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี  .05 แสดงว่ากลุ่มสาขาวิชาท่ีต่างกันท าให้
ภาพลกัษณด์า้นกิจการนิสิตของมหาวิทยาลยับรูพาไม่แตกตา่งกนั ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีว่า
กลุม่สาขาวิชาท่ีตา่งกนัท าใหภ้าพลกัษณด์า้นกิจการนิสติของมหาวิทยาลยับรูพาแตกตา่งกนั  
 เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุกับค่าเฉลี่ยภาพลกัษณ์ดา้นการมีน่วนร่วมใน
ชุมชนของมหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้สถิติ F-test พบว่า ได้ค่า F เท่ากับ 2.895 ค่า p - value 
เท่ากับ .058 ซึ่งมากกว่าค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 แสดงว่ากลุ่มสาขาวิชาท่ีต่างกันท าให้
ภาพลกัษณ์ดา้นการมีน่วนร่วมในชุมชนของมหาวิทยาลยับูรพาไม่แตกต่างกัน ดงันั้นจึงปฏิเสธ
สมมติฐานท่ีว่ากลุ่มสาขาวิชาท่ีต่างกันท าให้ภาพลักษณ์ด้านการมีน่วนร่วมในชุมชนของ
มหาวิทยาลยับรูพาแตกตา่งกนั  

ภาพลักษณภ์าพรวม 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

3.263 
201.022 

2 
393 

1.631 
.512 

3.189* .042 

รวม 204.285 395    
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 เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มสาขาวิชากับค่าเฉลี่ยภาพลกัษณภ์าพรวมของ
มหาวิทยาลยับรูพา โดยใชส้ถิติ F-test พบว่า ไดค้า่ F เท่ากบั 3.189 คา่ p - value เท่ากบั .042 ซึง่
น้อยกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 แสดงว่ากลุ่มสาขาวิชาท่ีต่างกันท าให้ภาพลักษณ์
ภาพรวมของมหาวิทยาลัยบูรพาแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังนั้นจึง
ยอมรบัสมมติฐานท่ีวา่อายท่ีุตา่งกนัท าใหภ้าพลกัษณภ์าพรวมของมหาวิทยาลยับรูพาแตกตา่งกนั 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงทดสอบรายคู่เพื่อหาคู่ท่ีแตกต่างระหว่างกลุ่มสาขาวิชากับค่าเฉลี่ย
ภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพา ดว้ยวิธี LSD 
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ตารางที ่45 การทดสอบรายคูเ่พือ่หาคูท่ีแ่ตกตา่งกนัระหวา่งกลุ่มสาขาวชิากบัคา่เฉลีย่ภาพลกัษณ์
ของมหาวทิยาลยับูรพา ดว้ยวธีิ LSD 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 45 เม่ือทดสอบรายคู่เพื่อหาคู่ท่ีแตกต่างกันระหว่างกลุ่มสาขาวิชากับ
ค่าเฉลี่ยภาพลกัษณ์ดา้นวิชาการของมหาวิทยาลัยบูรพา พบว่านิสิตท่ีศึกษาในกลุ่มสาขาวิชา
มนษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรก์บัวิทยาศาสตรส์ขุภาพ และกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ
กับวิทยยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี  มีค่าเฉลี่ยภาพลักษณ์ดา้นวิชาการของมหาวิทยาลัยบูรพา
แตกต่างกัน โดยนิสิตท่ีท่ีศึกษาในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ มีมมุมองภาพลกัษณด์า้น
วิชาการดีกว่านิสิตท่ีมีศึกษาในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์และกลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 
 เม่ือทดสอบรายคู่เพื่อหาคู่ท่ีแตกต่างกนัระหว่างกลุ่มสาขาวิชากบัค่าเฉลี่ยภาพลกัษณ์
ภาพรวมของมหาวิทยาลัยบูรพา พบว่านิสิตท่ีศึกษาในกลุ่มสาขาวิชามนษยศาสตรแ์ละ
สงัคมศาสตรก์บัวิทยาศาสตรส์ขุภาพ และกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตรส์ขุภาพกับวิทยยาศาสตร์
และเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยภาพลกัษณ์ภาพรวมของมหาวิทยาลยับูรพาแตกต่างกัน โดยนิสิตท่ีท่ี
ศกึษาในกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ มีมมุมองภาพลกัษณภ์าพรวมดีกวา่นิสติท่ีมีศกึษาใน
กลุม่สาขาวิชามนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์และกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 
  

กลุ่มสาชาวิชา จ านวน 
(คน) 

�̅� กลุ่มสาชาวิชา 
HUSO Health Science Thechno Science 

ภาพลักษณด์า้นวิชาการ 
HUSO 

Health Science 
Thechno Science 

132 
132 
132 

3.33 
3.54 
3.32 

- 
- 
- 

-.210* 
- 
- 

.006 
-.216* 

- 
ภาพลักษณภ์าพรวม 

HUSO 
Health Science 

Thechno Science 

132 
132 
132 

3.38 
3.57 
3.37 

- 
- 
- 

.190* 
- 
- 

.005 
.195* 

- 
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สมมติฐานขอ้ 2.25 ลักษณะการพักอาศัยท่ีต่างกันท าใหมุ้มมองภาพลักษณ์ดา้นวิชาการของ
มหาวิทยาลยับรูพาแตกตา่งกนั 
สมมติฐานขอ้ 2.26 ลกัษณะการพกัอาศยัท่ีตา่งกนัท าใหม้มุมองภาพลกัษณด์า้นบรหิารจดัการของ
มหาวิทยาลยับรูพาแตกตา่งกนั 
สมมติฐานขอ้ 2.27 ลกัษณะการพกัอาศยัท่ีต่างกนัท าใหม้มุมองภาพลกัษณด์า้นกิจการนิสิตของ
มหาวิทยาลยับรูพาแตกตา่งกนั 
สมมติฐานขอ้ 2.28 ลกัษณะการพกัอาศยัท่ีตา่งกนัท าใหม้มุมองภาพลกัษณด์า้นการมีส่วนรว่มใน
ชมุชนของมหาวิทยาลยับรูพาแตกตา่งกนั 
สมมติฐานข้อ 2.29 ลักษณะการพักอาศัยท่ีต่างกันท าให้มุมมองภาพลักษณ์ภาพรวมของ
มหาวิทยาลยับรูพาแตกตา่งกนั 
ตารางที่ 46 ความแตกต่างระหว่างลกัษณะการพกัอาศยัเพศกบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั
บูรพา 
ลักษณะการพักอาศัย จ านวน (คน) �̅� SD t p-value 
ภาพลักษณด์า้นวิชาการของมหาวิทยาลัยบูรพา 
บา้นของครอบครวั 

หอพกั 
172 
224 

3.63 
3.22 

.581 

.865 
5.564** <.001 

ภาพลักษณด์า้นบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยบูรพา 
บา้นของครอบครวั 

หอพกั 
172 
224 

3.59 
3.20 

.599 

.840 
5.376** <.001 

ภาพลักษณด์า้นกิจการนิสิตของมหาวิทยาลัยบูรพา 
บา้นของครอบครวั 

หอพกั 
172 
224 

3.65 
3.27 

.649 

.915 
4.909** <.001 

ภาพลักษณด์า้นการมีส่วนร่วมในชุมชนของมหาวิทยาลัยบูรพา 
บา้นของครอบครวั 

หอพกั 
172 
224 

3.75 
3.38 

.591 

.919 
4.974** <.001 

ภาพลักษณภ์าพรวม 
บา้นของครอบครวั 

หอพกั 
172 
224 

3.66 
3.27 

.535 

.794 
5.817** <.001 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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 จากตารางท่ี 46 เม่ือทดสอบความต่างระหว่างลักษณะการพักอาศัยกับค่าเฉลี่ย
ภาพลกัษณด์า้นวิชาการของมหาวิทยาลยับรูพา โดยใชส้ถิติ t-test พบวา่ไดค้า่ t เท่ากบั 5.564 คา่ 
p – value นอ้ยกว่า .001 ซึง่นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 แสดงวา่ลกัษณะการพกัอาศยั
ท่ีต่างกันท าให้ภาพลักษณ์ดา้นวิชาการของมหาวิทยาลัยบูรพาแตกต่างกัน ดังนั้นจึงยอมรบั
สมมติฐานท่ีว่าลักษณะการพักอาศัย ท่ีต่างกันท าให้มุมมองภาพลักษณ์ด้านวิชาการของ
มหาวิทยาลยับรูพาแตกตา่งกนั 
 เม่ือทดสอบความต่างระหว่างลกัษณะการพกัอาศยักบัค่าเฉลี่ยภาพลกัษณด์า้นบรหิาร
จดัการของมหาวิทยาลยับูรพา โดยใชส้ถิติ t-test พบว่าไดค้่า t เท่ากบั 5.376 ค่า p – value นอ้ย
กว่า .001 ซึง่นอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 แสดงว่าลกัษณะการพกัอาศยัท่ีต่างกนัท าให้
ภาพลกัษณด์า้นบรหิารจดัการของมหาวิทยาลยับรูพาแตกตา่งกนั ดงันัน้จึงยอมรบัสมมติฐานท่ีว่า
ลักษณะการพักอาศัยท่ีต่างกันท าให้ภาพลักษณ์ด้านบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยบูรพา
แตกตา่งกนั 
 เม่ือทดสอบความตา่งระหว่างลกัษณะการพกัอาศยักบัคา่เฉลี่ยภาพลกัษณด์า้นกิจการ
นิสติของมหาวิทยาลยับรูพา โดยใชส้ถิติ t-test พบวา่ไดค้า่ t เท่ากบั 4.909 คา่ p – value นอ้ยกว่า 
.001 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี .01 แสดงว่าลักษณะการพักอาศัยท่ีต่างกันท าให้
ภาพลกัษณ์ดา้นกิจการนิสิตของมหาวิทยาลยับูรพาแตกต่างกัน ดงันั้นจึงยอรบัสมมติฐานท่ีว่า
ลักษณะการพักอาศัยท่ีต่างกันส่งผลให้ภาพลักษณ์ดา้นกิจการนิสิตของมหาวิทยาลัยบูรพา
แตกตา่งกนั 
 เม่ือทดสอบความต่างระหว่างลกัษณะการพกัอาศยักบัค่าเฉลี่ยภาพลกัษณด์า้นการมี
ส่วนร่วมในชุมชนของมหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้สถิติ  t-test พบว่าได้ค่า t เท่ากับ 4.974 
ค่า p – value นอ้ยกว่า .001 ซึ่งนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 แสดงว่าลกัษณะการพกั
อาศยัท่ีต่างกันท าใหภ้าพลกัษณด์า้นการมีส่วนรว่มในชุมชนของมหาวิทยาลยับูรพาแตกต่างกัน 
ดงันัน้จึงยอมรบัสมมติฐานท่ีว่าลกัษณะการพกัอาศยัท่ีตา่งกนัสง่ผลใหภ้าพลกัษณด์า้นการมีส่วน
รว่มในชมุชนของมหาวิทยาลยับรูพาแตกตา่งกนั 
 เม่ือทดสอบความต่างระหว่างลกัษณะการพกัอาศยักกบัค่าเฉลี่ยภาพลกัษณภ์าพรวม
ของมหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชส้ถิติ t-test พบว่าไดค้่า t เท่ากับ 5.817 ค่า p – value นอ้ยกว่า 
.001 ซึ่งนอ้ยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี .01 แสดงว่าลกัษณะการพักอาศยักท่ีต่างกันท าให้
ภาพลกัษณภ์าพรวมของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั ดงันัน้จึงยอมรบัสมมติฐานท่ีว่าลกัษณะ
การพกัอาศยัท่ีตา่งกนัสง่ผลใหภ้าพลกัษณภ์าพรวมของมหาวิทยาลยับรูพาแตกตา่งกนั 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 3. การรบัรูข้่าวสารประชาสมัพันธ์ของนิสิตมีความสมัพันธ์กับภาพลกัษณ์ของ
มหาวิทยาลยับรูพา 
สมมติฐานขอ้ท่ี 3.1 ช่องทางในการเปิดรบัข่าวสารมีความสมัพนัธก์บัภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยั
บรูพา 
 
ตารางที ่47 ความสมัพนัธ์ระหว่างช่องทางในการเปิดรบัข่าวสารกบัภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั
บูรพาดว้ยสถติไิค-สแควร ์
 

 

 จากตารางท่ี 47 เม่ือทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างช่องทางในการเปิดรบัข่าวสารกับ
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยบูรพาโดยใชส้ถิติไค – สแควร ์ปรากฎว่าค่าไค – สแควร ์เท่ากับ 
9.901 และค่า p – value เท่ากับ .272 ซึ่งมากกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 แสดงว่า
ช่องทางในการเปิดรบัข่าวสารไม่มีความสมัพนัธก์บัภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับูรพา ดงันัน้จึง
ปฏิเสธสมมติฐานท่ีว่าช่องทางในการเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลยับรูพา 
  

ช่องทางใน
การเปิดรับ
ข่าวสาร 

ภาพลักษณข์องมหาวิทยาลัยบูรพา  
รวม 

 

𝑥2 

 
p-value น้อยมาก น้อย ค่อนข้าง

ด ี
ด ี ดมีาก 

Website 
  

Facebook 
 

E – mail 
 

0 
(0.00) 

2 
(0.70) 

0 
(0.00) 

7 
(10.90) 

41 
(13.50) 

0 
(0.00) 

22 
(34.40) 

125 
(41.10) 

14 
(50.00) 

34 
(53.10) 

120 
(39.50) 

13 
(46.40) 

1 
(1.60) 

16 
(5.30) 

1 
(3.60) 

64 
(100.00) 

304 
(100.00) 

28 
(100.00) 

9.901 .272 

รวม 2 
(0.50) 

48 
(12.10) 

161 
(40.70) 

167 
(42.20) 

18 
(4.50) 

396 
(100.00) 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 3.2 ความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารมีความสมัพนัธก์บัภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยั
บรูพา 
 
ตารางที ่48 ความสมัพนัธ์ระหว่างความถีใ่นการเปิดรบัข่าวสารกบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั
บูรพาดว้ยสถติ ิPearson’s correlation 
 

**มีนยัส าคญัทาสถิติท่ีระดบั .01 
  
 จากตารางท่ี 48 เม่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารกับ
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้สถิติ  Pearson’s correlation แสดงให้เห็นว่า
ภาพลักษณ์โดยรวมกับความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กัน ( r = .249) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าภาพลกัษณด์า้นวิชาการกบัความถ่ี
ในการเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กัน (r = .223) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
ภาพลักษณ์ดา้นบริหารจัดการกับความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารมีความสัมพันธ์กัน   (r = .228) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ภาพลกัษณด์า้นกิจการนิสติกบัความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสาร 
มีความสมัพนัธก์ัน (r = .241) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และภาพลกัษณ์ดา้นการมี
สว่นรว่มในชมุชนกบัความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารมีความสมัพนัธก์นั (r = .205) อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 ดงันัน้จึงยอมรบัสมมติฐานท่ีว่าความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารมีความสมัพนัธ์
กบัภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพา 
  

ภาพลักษณ ์ �̅� SD. ความถีใ่นการเปิดรับข่าวสาร 
r p-value 

ภาพลกัษณด์า้นวิชาการ 
ภาพลกัษณด์า้นบรหิารจดัการ 
ภาพลกัษณด์า้นกิจการนิสติ 

ภาพลกัษณด์า้นการมีสว่นรว่มในชมุชน 

3.40 
3.37 
3.44 
3.54 

.780 

.768 

.831 

.814 

.223** 

.228** 

.241** 
.205* 

<.001 
<.001 
<.001 
<.001 

ภาพลกัษณโ์ดยรวม 3.44 .719 .249** <.001 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 3.3 ระดบัความสนใจประเภทขอ้มูลข่าวสารมีความสมัพันธก์ับภาพลกัษณ์ของ
มหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที่ 49 ความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัความสนใจประเภทขอ้มูลข่าวสารกบัภาพลกัษณ์ของ
มหาวทิยาลยับูรพาดว้ยสถติ ิPearson’s correlation 
 

**มีนยัส าคญัทาสถิติท่ีระดบั .01 
  
 จากตารางท่ี 49 เม่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระดับความสนใจประเภทขอ้มูล
ข่าวสารกบัภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพา โดยใชส้ถิติ Pearson’s correlation แสดงใหเ้ห็นว่า
ภาพลักษณ์โดยรวมกับระดับความสนใจประเภทขอ้มูลข่าวสารมีความสัมพันธ์กัน (r = .487) 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าภาพลกัษณด์า้นวิชาการกบั
ระดบัความสนใจประเภทขอ้มลูข่าวสารมีความสมัพนัธก์นั (r = .469) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .01 ภาพลักษณ์ด้านบริหารจัดการกับระดับความสนใจประเภทข้อมูลข่าวสาร มี
ความสมัพนัธก์นั  (r = .434) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ภาพลกัษณด์า้นกิจการนิสิต
กับระดบัความสนใจประเภทขอ้มูลข่าวสารมีความสมัพนัธก์ัน (r = .428) อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 และภาพลกัษณด์า้นการมีส่วนรว่มในชุมชนกบัระดบัความสนใจประเภทขอ้มลู
ข่าวสารมีความสัมพันธ์กัน (r = .428) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ดังนั้นจึงยอมรบั
สมมติฐานท่ีว่าระดับความสนใจประเภทข้อมูลข่าวสารมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลยับรูพา 
  

 
ภาพลักษณ ์

�̅� SD. ระดับความสนใจประเภท
ข้อมูลข่าวสาร 

r p-value 
ภาพลกัษณด์า้นวิชาการ 

ภาพลกัษณด์า้นบรหิารจดัการ 
ภาพลกัษณด์า้นกิจการนิสติ 

ภาพลกัษณด์า้นการมีสว่นรว่มในชมุชน 

3.40 
3.37 
3.44 
3.54 

.780 

.768 

.831 

.814 

.469** 

.434** 

.428** 

.428** 

<.001 
<.001 
<.001 
<.001 

ภาพลกัษณโ์ดยรวม 3.44 .719 .487** <.001 
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สมมติฐานข้อท่ี 3.4 วัตถุประสงค์ในการเปิดรบัข่าวสารมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลยับรูพา 
  
ตารางที่ 50 ความสัมพันธ์ระหว่างวัตถุประสงค์ในการเปิดรับข่าวสารกับภาพลักษณ์ของ
มหาวทิยาลยับูรพาดว้ยสถติไิค-สแควร ์
 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
 จากตารางท่ี 50 เม่ือทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างวตัถุประสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสาร
กบัภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับูรพาโดยใชส้ถิติไค – สแควร ์ปรากฎว่าค่าไค – สแควร ์เท่ากับ 
32.551 และค่า p – value นอ้ยกว่า .001 ซึ่งมากกว่าค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 แสดงว่า
วตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสารมีความสมัพนัธก์บัภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพา ดงันัน้จึง
ยอมรบัสมมติฐานท่ีว่าวัตถุประสงค์ในการเปิดรบัข่าวสารมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลยับรูพา 
 

 
 

  

วัตถุประสงค์
ในการ
เปิดรับ
ข่าวสาร 

ภาพลักษณข์องมหาวิทยาลัยบูรพา  
รวม 

 

𝑥2 

 
p-value น้อย

มาก 
น้อย ค่อนข้าง

ด ี
ด ี ดมีาก 

1.เพื่อทราบ
ข่าวสารทั่วไป 
2.ประโยชนใ์น
การศกึษา 
3.เพื่อการ
บรหิารงาน 

2 
(0.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

27 
(9.50) 

10 
(14.10) 

11 
(27.50) 

127 
(44.60) 

17 
(23.90) 

17 
(42.50) 

120 
(42.10) 

40 
(56.30) 

7 
(17.50) 

9 
(3.20) 

4 
(5.60) 

5 
(12.50) 

285 
(100.00) 

71 
(100.00) 

40 
(100.00) 

32.551** <.001 

รวม 2 
(0.50) 

48 
(12.10) 

161 
(40.70) 

167 
(42.20) 

18 
(4.50) 

396 
(100.00) 
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บทที ่5 
สรุปผลการศกึษา อภปิรายผล และข้อมเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาเรื่อง การรบัรูข้่าวสารประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อออนไลน ์กับภาพลกัษณ์
มหาวิทยาลยับรูพาในมมุมองของนิสติ ไดก้ าหนดวตัถปุระสงคข์องการศกึษาไว ้4 ขอ้ ดงันี ้ 

 1. เพื่อศึกษาการรบัรูข้่าวสารประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์และภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลยับรูพาในมมุมองของนิสติ 

2. เพื่อเปรยีบเทียบการรบัรูข้่าวสารประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลน ์จ าแนกตามลกัษณะ
ทางประชากร 

3. เพื่อเปรยีบเทียบมมุมองภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับรูพาของนิสติ จ าแนกลกัษณะทาง
ประชากร 

4. เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างการรบัรูข้่าวสารประชาสมัพันธ์กับภาพลกัษณ์ใน
มมุมองของนิสติ 
 จากวตัถปุระสงคด์งักลา่ว ผูว้ิจยัไดต้ัง้สมมตฐิานไว ้3 ขอ้ ดงันี ้ 

 1. ลกัษณะทางประชากรท่ีตา่งกนัท าใหก้ารรบัรูข้่าวสารประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลน์
แตกตา่งกนั 

2. ลกัษณะทางประชากรท่ีตา่งกนัท าใหภ้าพลกัษณใ์นมมุมองของนิสติตอ่มหาวิทยาลยั
บรูพาตา่งกนั 

3. การรับรู ้ข่าวสารประชาสัมพันธ์ของนิสิตมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลยับรูพา 
 ส าหรบัการศกึษาในครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเชิงปรมิาณ (Quantitative research) ประเภท
การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) มุ่งศึกษานิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขต
บางแสน จ านวน 396 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage random Sampling) 
เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มลูและประมวลผลจากโปรแกรมคอมพิวเตอร ์ส  าเรจ็รูป โดยการใชส้ตูรของทา
โร ่ยามาน่า (Taro Yamane)  
 เน่ืองจากสถานการณ์โรคติดเชื ้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) ผู้วิจัยใช้วิ ธีการเก็บ
แบบสอบถามออนไลนผ์่าน Google Form ในรูปแบบลิงค ์โดยกระจายแบบสอบถามไปยงักลุ่ม
ตวัอย่างผ่านทางอาจารยผ์ูส้อน อาจารยท่ี์ปรกึษาและองคก์ารนิสิตประจ าคณะเพื่อกระจายลิงค์
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แบบสอบถามออนไลนไ์ปยงักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 396 คน โดยแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด
และแบบปลายเปิด แบง่ออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ข้อค าถามเก่ียวกับการรบัรูข้่าวประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ของนิสิต
มหาวิทยาลยับรูพา 
 ตอนท่ี 3 ดา้นภาพลกัษณด์า้นตา่งๆ ของมหาวิทยาลยับรูพาในมมุมองของนิสิตของนิสติ
มหาวิทยาลยับรูพา 
 ในส่วนของการวิเคราะหผ์ลการศกึษา โดยตวัแปรตน้ท่ีผูว้ิจยัศกึษา ไดแ้ก่ ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ชัน้ปี กลุ่มสาขาวิชา และสถานท่ีพัก  และตวัแปรการรบัรูข้่าว
ประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อออนไลนว์ดัไดจ้าก ช่องทางการรบัรู ้ความถ่ีในการรบัรู ้ ความสนใจของ
ข่าวสารประชาสมัพนัธ ์และวตัถปุระสงคใ์นการรบัรูข้อ้มลูข่าวสาร การวิเคราะหข์อ้มลูทัง้ 2 ตวัแปร
ตามและตวัแปรอิสระ เกิดขึน้ก่อนโดยน าจ านวนตวัอย่างของกลุม่ท่ีเปรยีบเทียบและการใชส้ถิติใน
การวิเคราะห์ ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way analysis of variance: ANOVA) และ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Pearson correlation) ระหว่าง -1.00 ถึง 1.00  และใช้
ค่าสถิติแบบ F-test ในกรณีท่ีตอ้งการทดสอบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่ 3 กลุ่มขึน้ไป โดย
ก าหนดวา่ ถา้ไดผ้ลมีคา่ P-value มากกวา่ .05 จะปฏิเสธสมมติฐาน และถา้ผลการวิเคราะหพ์บว่า 
ค่า p – value น้อยกว่า .05 ท าให้ปฏิเสธสมมติฐาน H1 ยอมรบั สมมติฐาน H0 ท่ีระดับความ
เช่ือมั่น 95 % หรอือยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีผลการศกึษา ดงันี ้

 

สรุปผลการศึกษา 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ลกัษณะโดยทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากว่าเพศชาย ซึ่ง
เพศหญิง จ านวน 303 คน คิดเป็นรอ้ยละ 76.50 มีอายอุยู่ในช่วง 18 – 20 ปี จ านวน 286 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 72.20 ศึกษาอยู่ในชัน้ปีท่ี 1 จ านวน 212 คน คิดเป็นจ านวนรอ้ยละ 53.50 มีลกัษณะ
การพกัอาศยัอยู่หอพกั จ านวน 224 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.60 ส  าหรบักลุ่มสาขาวิชานัน้มีจ านวน
เท่ากนั เน่ืองจากไดต้ามการค านวณจากการสุม่ตวัอยา่ง คือ กลุม่สาขาวิชาละ132 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 33.30 
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 ตอนท่ี 2 การรบัรูเ้ก่ียวกบัข่าวประชาสมัพนัธผ์า่นสื่อออนไลนข์องมหาวิทยาลยับรูพา 
 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีการรบัรูข้่าวประชาสมัพนัธผ์า่นช่องทาง Facebook เพจ
มหาวิทยาลยับรูพา จ านวน 304 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.80 มีระดบัความถ่ีในการรบัรูข้อ้มลูข่าวสาร
ผ่านสื่อออนไลน์ของมหาวิทยาลัยบูรพาของผู้ตอบแบบสอบถามภาพรวม อยู่ในระดับน้อย 

(x̅ = 1.64) อีกทัง้มีระดบัความสนใจในประเภทข่าวสารภาพรวมในระดบัค่อนขา้มาก (x̅ = 3.22) 
มีวตัถปุระสงคท่ี์ส าคญัท่ีสดุในการรบัรูข้่าวประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยับูรพา เพื่อทราบข่าว
ทั่วไปของมหาวิทยาลยับรูพา จ านวน 285 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.00 
 ตอนท่ี 3 ภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพาในมมุมองของนิสติ 
 กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความรูส้ึกเก่ียวกบัภาพลกัษณด์า้นวิชาการ

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งดี (x̅ = 3.40) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ภาพลกัษณด์า้น
วิชาการทกุดา้นอยู่ในระดบัคอ่นขา้งดี ซึง่ประกอบไปดว้ยดา้นการเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียงโดด
เด่นดา้นวิชาการ, เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีคณุภาพดา้นการจดัการเรียนการสอน, มีความรว่มมือกบั
สถาบันการศึกษาต่างประเทศท่ีมีช่ือเสียง และเป็นมหาวิทยาลยัท่ีน าเทคโนโลยีและนวตักรรม 

ใหม ่ๆ ใหน้ิสติไดใ้ชใ้นการเรยีนการสอน  (x̅ = 3.50, 3.42, 3.35 และ 3.31) ตามล าดบั 
 ทางดา้นภาพลกัษณ์ดา้นบรหิารจดัการ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความรูส้กึเก่ียวกบั

ภาพลกัษณ์ดา้นบริหารจดัการภาพรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งดี (x̅ = 3.37) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบว่า ภาพลักษณ์ดา้นบริหารจัดการในเรื่องนิสิตท่ีจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเป็นท่ี

ยอมรบัของตลาดงานและสงัคมอยูใ่นระดบัดี (x̅ = 3.54)  ส  าหรบัเรื่องอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัคอ่นขา้งดี 
ไม่ว่าจะเป็นมหาวิทยาลยัมีความพรอ้มทางดา้นสื่อการเรยีนการสอน วสัดอุปุกรณ ์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ, ขอ้มลูข่าวสารท่ีเผยแพรมี่ความชดัเจน และเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีระบบบรหิารจดัการท่ี

ดี (x̅ = 3.38, 3.34 และ 3.23) ตามล าดบั 
 ส าหรบัภาพลกัษณ์ดา้นกิจการนิสิต ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความรูส้ึก

เก่ียวกบัภาพลกัษณด์า้นกิจการนิสิตภาพรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งดี (x̅ = 3.44) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบว่า ภาพลกัษณด์า้นกิจการนิสิตในเรื่องมหาวิทยาลยัมีการประชาสมัพนัธกิ์จกรรมของ
นิสิตผ่านสื่อสมยัใหม่ และมหาวิทยาลยัมีการส่งเสรมิและสนบัสนนุใหน้ิสิตเขา้รว่มกิจกรรมท่ีเป็น

การเสรมิสรา้งความรูค้วามสามารถทางวิชาการอยูใ่นระดบัดี (x̅ = 3.69 และ 3.51)  ส  าหรบัเรือ่งมี
กิจกรรมส่งเสรมิภาพลกัษณด์า้นกิจการนิสิตผ่านเว็บไซตแ์ละสื่อสงัคมออนไลน์, มหาวิทยาลยัมี
โครงการหรือกิจกรรมท่ีส่งเสริมพฤติกรรมดา้นคุณธรรม จริยธรรมให้กับนิสิต  และการจัดการ

สวสัดิการของนิสติเป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบัคอ่นขา้งดี (x̅ = 3.49, 3.38 และ 3.12) ตามล าดบั 
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 อีกทั้งภาพลกัษณ์ดา้นการมีส่วนร่วมในชุมชน ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความรูส้ึก

เก่ียวกบัภาพลกัษณด์า้นการมีส่วนรว่มในชุมชนภาพรวมอยู่ในระดบัดี (x̅ = 3.54) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ภาพลกัษณด์า้นการมีสว่นรว่มเรือ่งมหาวิทยาลยับรูพามีการจดักิจกรรมบ าเพ็ญ
ประโยชน,์ มหาวิทยาลยับูรพามีความสมัพนัธอ์นัดีกับชุมชน รอบมหาวิทยาลยั, ปลกูฝังใหน้ิสิต
เป็นผูมี้จิตสาธารณะในการพฒันาสงัคม และมหาวิทยาลยับรูพามีสว่นรว่มในการพฒันาชมุชนให้

มีความเขม้แข็ง สามารถพึ่งพาตนเองได้ อยู่ในระดบัดี (x̅ = 3.68, 3.58, 3.57 และ 3.52) ส  าหรบั

เรือ่งมหาวิทยาลยับรูพามีโครงการบรกิารวิชาการใหก้บัชมุชน อยใ่นระดบัคอ่นขา้งดี (x̅ = 3.41) 
 

อภปิรายผลการศึกษา 
 ผลจากการศึกษาเรื่อง การรับรับรู ้ข่าวสารประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ กับ

ภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับรูพาในมุมมองของนิสิต โดยมีวตัถปุระสงค ์เพื่อศกึษาการรบัรูข้่าวสาร
ประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลนแ์ละภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพาในมมุมองของนิสิต พรอ่ม
กับเพื่อเปรียบเทียบการรบัรูข้่าวสารประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ จ าแนกตามลักษณะทาง
ประชากร อีกทัง้เพื่อเปรยีบเทียบมมุมองภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับรูพาของนิสิต จ าแนกลกัษณะ
ทางประชากร และเพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูข้่าวสารประชาสมัพนัธก์บัภาพลกัษณ์
ในมมุมองของนิสติ ซึง่สามารถน ามาอภิปรายผลของการศกึษาไดต้ามล าดบัสมมติฐาน ดงันี ้

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรท่ีต่างกนัท าใหก้ารรบัรูข้่าวสารประชาสมัพนัธ์
ผ่านสื่อออนไลนแ์ตกต่างกัน จากการศึกษาพบว่า อายุท่ีต่างกันท าใหร้ะดับความสนใจในการ
เปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ของมหาวิทยาลัยบูรพาแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 20 ปี มีเฉลี่ยระดบัความสนใจในการเปิดรบั
ข่าวสารประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลนข์องมหาวิทยาลยับรูพามากกว่ากลุม่อาย ุ21 – 22 ปี ชัน้ปี
ท่ีต่างกันท าให้ระดับความสนใจในการเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ของ
มหาวิทยาลยับูรพาแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยนิสิตชัน้ปีท่ี 1 มีเฉลี่ย
ระดบัความสนใจในการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อออนไลนข์องมหาวิทยาลยับูรพา
มากกวา่นิสิตชัน้ปีท่ี 2 กลุม่สาขาวิชาท่ีตา่งกนัท าใหช้่องทางในการรบัรูข้่าวสารประชาสมัพนัธผ์่าน
สื่อออนไลนข์องมหาวิทยาลยับูรพาแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยนิสิตท่ี
เรียนอยู่ในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตรใ์ช้ช่องทาง E-mail มากท่ีสุด นิสิตท่ีเรียนอยู่ในกลุ่ม
สาขาวิชาวิทยาศาสตรส์ขุภาพใชช้่องทางเว็บไซตม์ากท่ีสดุ ส าหรบันิสิตท่ีเรยีนอยู่ในกลุม่สาขาวิชา
วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีมีการใช้ช่องทาง Facebook มากท่ีสุด ดังท่ี สวรินทร ์เน่ืองค ามา 
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(2558) ไดก้ลา่วไวว้า่ การรบัรูเ้ป็นพืน้ฐานของการเรยีนรูท่ี้ส  าคญัของมนษุย ์โดยมนษุยน์ัน้สามารถ
ท่ีจะตีความสิ่งต่าง ๆ รอบตัวได้ดว้ยการรบัรูผ้่านประสาทสัมผัส รูป รส กลิ่น เสียง เช่น สิ่งท่ี
มองเห็น สิ่งท่ีไดย้ิน สิ่งท่ีสมัผสั เป็นตน้ การรบัรูจ้ึงเป็นกระบวนการทางความคิดท่ีสามารถส่งผล
ต่อพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ ซึ่งตัวอปรท่ีส าคัญท่ีท าให้พฤติกรรมการรบัรูแ้ละการเปิดรบั
ข่าวสารท่ีแตกตา่งกนัออกไป คือ อาย ุการศกึษา เน่ืองจากวา่อายแุละการศกึษานัน้ยงัคงมีอิทธิพล
ตอ่การเลือกรบัข่าวสารและพฤตกิรรมตา่ง ๆ ในการเปิดรบัสื่อ  
 นอกจากนี้ลักษณะการพักอาศัย ท่ีต่างกันท าให้ช่องทางในการรับ รู ้ข่าวสาร
ประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลนข์องมหาวิทยาลยับูรพาแตกต่างกัน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 โดยนิสิตท่ีมีลกัษณะการพักอาศยัท่ีบา้นของครอบครวัมีการใชช้่องทางเว็บไซตแ์ละ  E-mail 
มากท่ีสดุ ส าหรบันิสิตท่ีมีลกัษณะการพกัอาศยัอยู่ท่ีหอพกัมีการใชช้่องทาง Facebook มากท่ีสดุ 
ลกัษณะการพกัอาศยัท่ีตา่งกนัท าใหร้ะดบัความสนใจในการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธผ์่านสื่อ
ออนไลน์แตกต่างกัน มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยนิสิตท่ีมีลักษณะการพักอาศัยกับ
ครอบครัวมีระดับความสนใจในการเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ของ
มหาวิทยาลยับรูพามากกวา่นิสิตท่ีมีลกัษณะการพกัอาศยัท่ีหอพกั ดงัความเห็นของ กิติมา สรุสนธิ 
(2541) ท่ีระบุไวว้่าควรท่ีจะวิเคราะหล์กัษณะของผูร้บัสารจ านวนมากโดยการจ าแนกตาม อาย ุ
เพศ สถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจ การศกึษา ศาสนา สถานภาพสมรส เป็นตน้ ซึ่งคณุสมบตัิ
เหลา่นีล้ว้นแลว้แตมี่ผลตอ่การรบัรู ้การตีความ และการเขา้ใจในการสื่อสารทัง้สิน้ อีกทัง้ ขวญัเรอืน 
กิติวฒัน  ์(2551) ไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีท าใหบุ้คคลมีการเปิดรบัข่าวสารท่ีแตกต่างกัน
ออกไป คือ ปัจจยัในดา้นสภาพแวดลอ้มนอกระบบการสื่อสาร ซึง่หมายรวมไปถึงลกัษณะทางดา้น
ประชากรศาสตร ์คือ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได ้ก็มีผลท าใหก้ารเปิดรบัข่าวสารท่ี
คลา้ยคลึงหรือแตกต่างกนัออกไป ทัง้นีอ้าจหมายรวมไปถึงขัน้การตอบสนองต่อเนือ้หา สาระของ
ข่าวสารท่ีแตกตา่งกนัดว้ย 

 ทั้งนี ้แต่ละบุคคลจะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารตามช่องทาง เพื่ อให้บรรลุ
เป้าประสงคข์องตนเอง โดยองคก์รจ าตอ้งมีช่องทางในการสื่อสาร เพื่อใหร้บัทราบและเผยแพร่
ข่าวสาร และต้องยอมรับถึงการเปลี่ยนแปลงและเผชิญปัญหาในการเลือกช่องทางท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเปา้หมายหรอืผูร้บัสาร หนา้ท่ีของช่องทางจึงเป็น
เครื่องก าหนดกลไกการติดต่อทางสังคมท่ีมีประสิทธิภาพ ช่องทางจึงมักจะละเอียด บอบบาง 
ซบัซอ้น (จนัทนา ทองประยรู, 2546) 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ลกัษณะทางประชากรท่ีต่างกนัท าใหภ้าพลกัษณใ์นมมุมองของนิสิต
ตอ่มหาวิทยาลยับรูพาตา่งกนั จากการศกึษาพบว่า อายท่ีุตา่งกนัท าใหภ้าพลกัษณด์า้นตา่ง ๆ ของ
มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั อย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ไม่ว่าจะเป็นภาพลกัษณ์
ดา้นวิชาการ ภาพลกัษณด์า้นบรหิารจดัการ ภาพลกัษณด์า้นกิจการนิสิตและภาพลกัษณด์า้นการ
มีส่วนรว่มในชุมชน โดยนิสิตท่ีมีอายุระหว่าง 18 – 20 ปี มีมมุมองภาพลกัษณท์ุกดา้นดีกว่ากลุ่ม
อายุอ่ืน ๆ อีกทั้งชั้นปีการศึกษาท่ีต่างกันท าให้ภาพลักษณ์ดา้นต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยบูรพา
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 ไม่ว่าจะเป็นภาพลักษณ์ด้านวิชาการ 
ภาพลกัษณด์า้นบรหิารจดัการ ภาพลกัษณด์า้นกิจการนิสิตและภาพลกัษณด์า้นการมีสว่นรว่มใน
ชุมชน โดยนิสิตท่ีศึกษาอยู่ในชั้นปีท่ี 1 มีมุมมองภาพลกัษณ์ทุกดา้นดีกว่ากลุ่มอายุ อ่ืน ๆ ดว้ย
เช่นกนั  

นอกจากนั้นกลุ่มสาขาวิชา ท่ีต่างกันท าให้ภาพลักษณ์ในมุมมองของนิสิตต่อ
มหาวิทยาลยับรูพาต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งกลุม่สาขาวิชาท่ีต่างกนัท าให้
ภาพลกัษณด์า้นวิชาการและภาพลกัษณภ์าพรวมแตกตา่งกนั โดยนิสิตท่ีท่ีศกึษาในกลุม่สาขาวิชา
วิทยาศาสตรส์ุขภาพ มีมุมมองภาพลกัษณ์ดา้นวิชาการและภาพลกัษณ์ภาพรวมดีกว่านิสิตท่ีมี
ศึกษาในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์และกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลยี พรอ้มกนันีล้กัษณะการพกัอาศยัท่ีต่างกนัท าใหภ้าพลกัษณท์ุกดา้นของมหาวิทยาลยั
บูรพาต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ไม่ว่าจะเป็นภาพลักษณ์ด้านวิชาการ 
ภาพลกัษณด์า้นบรหิารจดัการ ภาพลกัษณด์า้นกิจการนิสิตและภาพลกัษณด์า้นการมีสว่นรว่มใน
ชมุชน โดยนิสิตท่ีมีลกัษณะการพกัอาศยัอยู่กบัครอบครวัมีมมุมองภาพลกัษณด์ีกว่านิสิตท่ีอาศยั
อยู่ท่ีหอพกั โดยความหมายของภาพลกัษณน์ัน้ มีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลายและ
แตกตา่งกนัออกไป เม่ือน ามาสรุปรวมกนัแลว้สามารถกลา่วไดว้า่ ภาพลกัษณน์ัน้เป็นภาพท่ีเกิดขึน้
ภายในจิตใจ ความรูส้กึนกึคดิ ความเช่ือของบคุคลท่ีมีตอ่บคุคล องคก์รหรอืสถาบนั ซึง่เกิดจากการ
รบัรูเ้องทางตรงหรือเป็นผลมาจากการไดร้บัการสื่อสารทั้งทางตรงและทางออ้มเก่ียวกับบุคคล 
องคก์รหรือสถาบนั แลว้ตราตรงึจิต ประทบัใจ จึงก่อใหเ้กิดประสบการณแ์ละสั่งสมไวใ้นใจจนก่อ
เกิดเป็นภาพลกัษณ ์ซึง่จะสง่ผลตอ่การกระท า ความประพฤติหรอืพฤติกรรมของบคุคล แลว้แสดง
ออกมาทางความคิด ทศันคติ ค่านิยม ความเคารพ การนบัถือ การบูชาต่อสิ่งนัน้  ซึ่งภาพลกัษณ์
นัน้สามารถมีไดท้ัง้ทางบวกและทางลบ ขึน้อยูแ่ตล่ะการรบัรูข้องแตล่ะบคุคลตอ่สิ่งนัน้ 

ดงัท่ี กิติมา สรุสนธิ (2541) ระบวุา่การศกึษาหรอืความรูเ้ป็นลกัษณะอีกประการหนึ่งท่ีมี
อิทธิพลตอ่ผูร้บัรู ้ซึง่เป็นปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดภาพลกัษณ ์การท่ีคนไดร้บัการศกึษาท่ีตา่งกนั ในยคุสมยั
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ท่ีตา่งกนั ในระบบการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั จึงยอ่มมีความรูส้กึนึกคิด อดุมการณแ์ละความตอ้งการ
ท่ีแตกตา่งกนั คนทั่วไปมกัจะสนใจหรอืยดึแนวความคิดในแนวสาขาของตนเป็นส าคญั และบคุคล
มกัมีลกัษณะบางประการท่ีแสดงหรือบ่งชีถ้ึงพืน้ฐานการศึกษาหรอืสาขาวิชาท่ีเรียนมา เน่ืองจาก
สถาบนัการศึกษาเป็นสถาบนัท่ีอบรมกล่อมเกลาใหบุ้คคลมีบคุลิกภาพไปในทิศทางท่ีแตกต่างกัน 
ทางดา้นครูผูส้อนก็มีอิทธิพลต่อความคิดของผูเ้รียนโดยการสอดแทรกความรูส้ึกนึกคิดของตัว
ใหแ้ก่ผูเ้รียน ดังนั้น การศึกษาจึงเป็นตัวก าหนดในกระบวนการเลือกสรรของผูร้บัสาร นอกจาก
การศึกษาจะท าให้บุคคลมีศักยภาพเพิ่มมากขึน้แลว้ ยังท าให้ทัศนคติ ค่านิยม และคุณธรรม
แตกต่างกันไปอีกดว้ย นอกจากนัน้การศึกษายงัเป็นลกัษณะท่ีส าคญัและมีอิทธิพลต่อผูร้บัสาร 
ดังนั้นคนท่ีไดร้บัการศึกษาท่ีแตกต่างกัน ยุคสมัยท่ีแตกต่างกัน ระบบการศึกษาท่ีแตกต่างกัน 
สาขาวิชาท่ีแตกต่างกนั จึงมีความรูส้กึนึกคิด อดุมการณ ์และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไป สอด
รับกับ สอดรับกับการศึกษาของ จิตสวาท ปาละสิงห์ (2555) ท่ีศึกษาเรื่อง การเปิดรับสื่อ
ประชาสมัพนัธแ์ละภาพลกัษณ์ของคณะมนุษยศ์าสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพาใน
ทศันะของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบว่า เพศ อาย ุรายได ้และอาชีพ แตกต่าง
กนัส่งผลให ้มีทศันะต่อภาพลกัษณข์องคณะมนุษยศ์าสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา
แตกต่างกัน อีกทัง้ วิมลพรรณ อาภาเวท และสาวิตรี ชีวะสาธน์ (2553) ท่ีศึกษาเรื่อง การศึกษา
ภาพลกัษณ์ของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ใน
ทศันะของนกัเรยีนมธัยมศกึษาปีท่ี 6 ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะทาง
ประชากรดา้นเพศ เกรดเฉลี่ย รายไดค้รอบครวั และประเภทสถานศึกษาแตกต่างกันมีความรู ้
เก่ียวกับคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนแตกต่างกัน  และกลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศและประเภท
สถานศกึษาแตกตา่งกนัมีทศันคติตอ่คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนแตกตา่งกนั การเปิดรบัข่าวสาร
มีความสมัพนัธก์บัความรูท่ี้มีต่อคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน ความรูมี้ความสมัพนัธก์บัทศันคติ
ต่อคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน ความรูแ้ละทัศนคติมีความสมัพันธ์กับภาพลกัษณ์ของคณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และนั่นย่อมแสดงและย า้ให้
เห็นว่าลกัษณะของบคุคลท่ีแตกตา่งกนั อนัประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศกึษา เศรษฐกิจท่ีแตกตา่ง
กนัย่อมส่งผลใหค้วามคิดเห็นทางดา้นดา้นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นแนวคิด การด ารงอยู่ ภาพลกัษณท่ี์
แตกตา่งกนัออกไปตามแตล่ะประเภท เน่ืองจากวา่สิ่งเหลา่นีเ้ป็นพืน้ฐานท่ีไดร้บัการกลอ่มเกลาจาก
สงัคมท่ีแตกตา่งกนัออกไปดว้ยเช่นกนั 

สมมติฐานข้อท่ี  3 การรับรู ้ข่าวสารประชาสัมพันธ์ของนิสิตมีความสัมพันธ์กับ
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยบูรพา จากการศึกษาพบว่า ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารมี
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ความสมัพันธ์กับภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพา ไม่ว่าจะเป็นภาพภาพลกัษณ์โดยรวมกับ
ความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารมีความสมัพนัธก์นั (r = .249) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าภาพลักษณ์ด้านวิชาการกับความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารมี
ความสมัพนัธก์นั (r = .223) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 ภาพลกัษณด์า้นบรหิารจดัการ
กบัความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารมีความสมัพนัธก์นั  (r = .228) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 ภาพลกัษณ์ดา้นกิจการนิสิตกับความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสาร มีความสมัพนัธก์ัน ( r = .241) 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และภาพลกัษณด์า้นการมีส่วนรว่มในชุมชนกับความถ่ีใน
การเปิดรบัข่าวสารมีความสมัพนัธก์นั (r = .205) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

อีกทั้งระดับความสนใจประเภทข้อมูลข่าวสารมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลยับรูพา ไม่ว่าจะเป็นภาพลกัษณโ์ดยรวมกบัระดบัความสนใจประเภทขอ้มลูข่าวสารมี
ความสัมพันธ์กัน (r = .487) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่าภาพลักษณ์ดา้นวิชาการกับระดับความสนใจประเภทขอ้มูลข่าวสารมีความสัมพันธ์กัน 
(r = .469) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ภาพลกัษณ์ดา้นบริหารจัดการกับระดบัความ
สนใจประเภทขอ้มลูข่าวสารมีความสมัพนัธก์นั  (r = .434) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
ภาพลักษณ์ด้านกิจการนิสิตกับระดับความสนใจประเภทข้อมูลข่าวสารมีความสัมพันธ์กัน 
(r = .428) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และภาพลกัษณด์า้นการมีส่วนรว่มในชุมชนกบั
ระดบัความสนใจประเภทขอ้มลูข่าวสารมีความสมัพนัธก์นั (r = .428) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 
 ส าหรับวัตถุประสงค์ในการเปิดรับข่าวสารก็มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลยับูรพา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 กล่าวคือ เม่ือคนเรามีความตัง้ใจหรือ
พฤติกรรมความแน่วแน่ในการแสวงหาข่าวสารตามความสนใจของตนเองแลว้นั้น มักจะเป็น
จดุเริม่ตน้ของการเกิดภาพลกัษณท่ี์ดี เน่ืองจากเป็นสิ่งท่ีสนใจและเขา้ถึงข่าวสารเอง ตามท่ี  ปรมะ 
สตะเวทิน (2555) ไดก้ล่าวถึงอิทธิพลของการรบัสารและการรบัรูส้ารนัน้ เพื่อสนอง ความตอ้งการ 
(Need) ถือไดว้่าเป็นปัจจัยท่ีส  าคัญยิ่งอย่างหนึ่งดว้ยท่ีว่ากระบวนการเลือกของมนุษยน์ั้นตอ้ง
เป็นไปตามความตอ้งการทัง้ทางรา่งกายและจิตใจ ท่ีจะเป็นตวับ่งชีห้รือมีอ านาจในการเลือกเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการและไดม้าซึ่งข่าวสารท่ีเป็นท่ีตอ้งการ เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงรสนิยม การ
ยอมรบัในสงัคมและความพงึพอใจต่อตนเอง เปา้หมาย (Goal) ในการใชชี้วิตของคนเรานัน้ย่อมมี
เป้าหมายเป็นเรื่องปรกติวิสยั โดยเป้าหมายในการใชชี้วิตท่ีเห็นไดง้่ายและชดันัน้ก็จะเป็นในเรื่อง
การประกอบอาชีพ การเลือกท่ีจะศึกษาต่อ การคบคา้สมาคม การพกัผ่อนหรือแมแ้ต่การด าเนิน
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กิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งทั้งหมดนี้ก็เป็นผลมาจากการเลือกใช้สื่อ การเลือกรับข่าวสาร การเลือก
ตีความหมายและการเลือกท่ีจะจดจ าเพื่อใหต้อบสนองต่อเป้าหมายของตนเองนั่นเอง และการใช้
ประโยชน ์(Utility) โดยทั่วไปแลว้นัน้บุคคลทั่วไปมกัจะใหค้วามส าคญักับการไดร้บัประโยชนต์่อ
การเลือกรบัข่าวสาร โดยจะพยายามท่ีจะเขา้ถึง ใหค้วามสนใจและจดจ าข่าวสารท่ีใหป้ระโยชนต์อ่
ตนเองและคนรอบขา้ง 
 โดยอิทธิพลการรบัข่าวสารทัง้หมดนีถื้อไดว้่าเป็นมิติของการรบัรูข้่าวสารและพฤติกรรม
การเปิดรบัข่าวสาร โดยพฤติกรรมหรืออิทธิพลดงักล่าวนีก็้เป็นส่วนหนึ่งท่ีขบัเคลื่อนใหมี้การเกิด
มุมมอง ภาพลักษณ์ ความคิด ความรูส้ึกต่อองค์กร ซึ่งถือได้ว่าเป็นเครื่องมือท่ีท าให้เกิด
ภาพลกัษณ์ต่อไป ดงันัน้จึงถือไดว้่าพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารจึงมีความสมัพนัธต์่อการสรา้ง
หรอืท าใหเ้กิดภาพลกัษณไ์ด ้

สอดรบักับ ณิฌา เอสเคน (2562) ท่ีศึกษาเรื่อง “การรบัรูภ้าพลกัษณ์เมืองพัทยาของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ” โดยผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารเก่ียวกับการ
ท่องเท่ียวเมืองพัทยาของ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความสมัพันธ์กับการรบัรูภ้าพลกัษณ์การ
ท่องเท่ียวเมืองพทัยา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 และ ณฐัวิโรจน ์มหายศ และคณะ (2563) ท่ี
ศกึษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่กบัภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพาและ
ความสนใจในการเลือกศึกษาต่อท่ีมหาวิทยาลยับูรพาของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 6 สงักัด
ส านกังานพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 18” โดยการศกึษาพบว่า พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสาร
ผ่านสื่อใหม่ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 สงักดัส านกังานพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 18 
มีความสมัพนัธก์บัภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 

ซึ่งนั่ นย่อมแสดงให้เห็นว่าการรับรูแ้ละพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารต่าง ๆ นั้นมี
ความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ขององคก์รนั้น ๆ เน่ืองจากว่า หากองคก์รใดมีการใชส้ื่อหรือการ
ประชาสมัพนัธใ์หมี้ความเหมาะสมกบับรบิทของสื่อท่ีมีการพฒันาไปในหลากหลายรูปแบบ ตรง
ตามยุคสมัยนิยม มีการสรา้งเนือ้หาและสาระท่ีน่าสนใจอันทันสมัย ก็ย่อมท่ีจะท าใหมี้การรบัรู ้
และพฤคิกรรมการเปิดรบัท่ีมาก อันจะส่งผลให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองคก์รทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมอย่างลีกเลี่ยงไม่ได ้เพราะภาพลักษณ์นั้นจะเกิดขึน้ไดก็้จ าเป็นท่ีจะอาศัยภาพ เสียง 
เนือ้หา สาระตา่ง ๆ ใหเ้กิดในความคดิของผูร้บัขอ้มลูข่าวสารตอ่ไป 
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ข้อเสนอแนะทีไ่ดจ้ากการศกึษา 
 จากการศึกษาเรื่อง การรบัรูข้่าวสารประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อออนไลน ์กับภาพลกัษณ์
มหาวิทยาลัยบูรพาในมุมมองของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา ผู้ด  าเนินการศึกษาสามารถสรุป
ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศกึษา ดงันี ้
 1. การรับ รู ้ข่ าวสารประชาสัมพันธ์ผ่ านสื่ อออนไลน์ส่ วนใหญ่ มีการรับ รู ้ข่ า ว
ประชาสมัพนัธผ์า่นช่องทาง Facebook เพจมหาวิทยาลยับรูพามากท่ีสดุ ส าหรบัช่องทางอื่น ๆ นัน้
นอ้ยมาก แต่เม่ือพิจารณาดา้นระดบัความถ่ีแลว้นัน้ยงัอยู่ในระดบันอ้ย โดยเฉพาะอย่างยิ่งระดบั
ความถ่ีในการรบัรูข้่าวสารประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อออนไลนอ่ื์น ๆ นัน้อยู่ในระดบันอ้ยท่ีสุด ดงันั้น 
หากจะใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุ ในการเผยแพรข่่าวสาร เพื่อใหก้ระจายไปถึงกลุม่เปา้หมายอยา่ง
ครอบคลมุนัน้ ดงันัน้ มหาวิทยาลยัควรเพิ่มช่องทางการรบัรู ้อาทิเช่น ทวิตเตอร ์อินสตาแกรม ไลน์
แอด ติก๊ต็อก ฯลฯ เพื่อสะดวกในการเขา้ถึงของนิสิต อีกทัง้ยงัเป็นสื่ออนไลนท่ี์ไดร้บัความนิยมดว้ย
เนือ้หาท่ีตรงตามยคุสมยัดว้ย 
 2. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยบูรพา
ภาพรวมคอ่นขา้งดี เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้พบวา่มีเพียงภาพลกัษณด์า้นการมีสว่นรว่มในชมุชน
เท่านัน้ท่ีนิสิตมองว่าอยู่ในระดบัดี ส  าหรบัภาพลกัษณท์างดา้นอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาพลกัษณด์า้น
วิชาการภาพลกัษณ์ดา้นบริหารจัดการและภาพลกัษณ์ดา้นกิจการนิสิต อยู่ในระดบัค่อนขา้งดี 
ดงันัน้มหาวิทยาลยับรูพา ควรท่ีจะเรง่เสรมิสรา้งขา่วสารประชาสมัพนัธภ์าพลกัษณด์า้นดงักลา่วให้
มากขึน้กว่าเดิม โดยเป็นการเพิ่มช่องทาง ความถ่ีใหม้ากขึน้กว่าเดิม อีกทัง้ควรพิจารณาเนือ้หาท่ี
สอดคลอ้งและท าใหน้ิสิตไดร้บัรูข้่าวสารดา้นนัน้ใหม้ากขึน้ เพื่อเป็นการกระตุน้ใหน้ิสิตไดมี้มมุมอง
ภาพลกัษณใ์นทางบวกมากขึน้กวา่เดมิ เช่น น าเสนอขา่วสารเก่ียวกบัการเขา้รว่มทางวิชาการระดบั
นานาชาติใหม้ากยิ่งขึน้ การน าเสนอข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมของนิสิต อีกทัง้ข่าวสารเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการอย่างเป็นมืออาชีพของมหาวิทยาลยั ดั่งค าขวญัของมหสวิทยาลยัท่ีว่า “ขุมทรพัย์
ทางปัญญาแห่งภาคตะวนัออก” 
 3. จากผลการศึกษาชีใ้หเ้ห็นถึงความสมัพันธ์ของการรบัรูข้่าวสารประชาสมัพันธ์กับ
ภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพา ดงันัน้หากจะใหภ้าพลกัษณใ์นดา้นต่าง ๆ มีแนวโนม้ท่ีดีขึน้ใน
ทิศทางบวกนัน้ ควรท่ีจะเพิ่มทัง้ความถ่ี ระยะเวลา และช่องทางท่ีหลากหลาย เพื่อใหน้ิสิตไดมี้การ
เปิดรบัไดม้ากขึน้กว่าเดิม อีกทัง้ยงัจะเป็นการใชท้รพัยากรสื่อออนไลนท่ี์มีอยู่ในปัจจุบนัไดอ้ย่าง
คุม้ค่า เน่ืองจากโลกของสื่อเปลี่ยนไป มหาวิทยาลยับูราพก็ควรท่ีจะตามบริบทการเปลี่ยนแปลง
ของสื่อใหม่ใหร้วดเรว็ ทัง้นีส้ื่ออนไลนก์ระแสหลกัอย่าง web site ไดร้บัการรบัรูน้อ้ย มหาวิทยาลยั
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ควรเพิ่มเนือ้หา ความรวดเร็วของข่าวสาร รูปแบบการน าเสนอใหเ้กิดความน่าสนใจมากกว่านี ้
เน่ืองจาก web site ถือไดว้่าเป็นหนา้ตา่งบานแรกของสื่ออนไลนท่ี์จะสรา้งภาพลกัษณแ์ละภาพจ า
ท่ีดีใหก้บัผูค้นทั่วไปไดเ้ป็นอยา่งดี ซึง่ไมใ่ช่แคเ่พียงนิสติท่ีศกึษาในรัว้มหาวิทยาลยัเท่านัน้ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศกึษาคร้ังตอ่ไป 
 จากการศึกษาเรื่อง การรบัรูข้่าวสารประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ กับภาพลกัษณ์
มหาวิทยาลยับรูพาในมมุมองของนิสิตมหาวิทยาลยับรูพา อาจมีขอบเขตท่ีจ ากดัหลายดา้นดว้ยกนั 
ดงันัน้หากผูท่ี้สนใจจะศกึษาวิจยัในลกัษณะเดียวกนัตอ่ไป ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ดงันี ้
 1. ควรมีการศกึษาปัจจยัดา้นอื่น ๆ ท่ีมีผลหรอืความสมัพนัธอ่ื์น ๆ เช่น เนือ้หาของขอ้มลู
ข่าวสารท่ีไดร้บัจากมหาวิทยาลยั ซึ่งอาจเป็นปัจจัยส าคญัท่ีนอกเหนือจากการวิจยัชิน้นี ้เพื่อใหไ้ด้
ขอ้มลูท่ีครอบคลมุชดัเจนยิ่งขึน้ ทัง้นีอ้าจมีการศึกษาเปรียบเทียบเนือ้หาของสารท่ีมีการน าเสนอ 
กระบวนการสื่อสารของผูส้่งสารกบัการรบัรู ้การเขา้ใจ การเขา้ถึง และกระบวนการตอบกลบัของ
สารจากผูร้บัสาร เพื่อวิเคราะหใ์หท้ราบถึงสารท่ีสง่ไปนัน้มีความหมายไปในทิศทางเดียวกนัหรอืไม ่
อยา่งไร 
 2. ผลการวิจัยนีส้ามารถน าไปใช้งานในการวางแผนหรือกลยุทธ์ในการด าเนินการ
บริหารหรือการสื่อสารของมหาวิทยาลยับูรพาองคก์รใหส้  าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดต้ัง้ไว ้ควรท่ีจะ
ศึกษากับนักเรียนใหค้รอบคลมุทุกพืน้ท่ีทั่วประเทศ หรือพืน้ท่ีบริการการศึกษาของมหาวิทยาลยั
บูรพาทุกพืน้ท่ี ไม่ว่าจะเป็นวิทยาเขตสระแก้วและวิทยาเขตจันทบุรี หรือแม้แต่ประชาชนและ
ผูป้กครอง 
 3. หากตอ้งการน าผลท่ีไดม้าเปรยีบเทียบเพื่อพฒันาและใหไ้ดป้ระโยชนแ์ละตอบสนอง
ความตอ้งการของการสื่อสารของมหาวิทยาลัยบูรพาอย่างชัดเจน ควรขยายกลุ่มประชากรใน
การศึกษาท่ีหลากหลายมากขึน้ เช่น นักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในพืน้ท่ีอ่ืน 
ประชาชนชาวบางแสนหรอืแมแ้ตค่รูแนะแนว ผูป้กครองของนกัเรยีน  
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