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BINGLING ZHONG : การพฒันาการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีน
ขั้นพ้ืนฐานส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้. (DEVELOPMENT OF BLENDED TEACHING TO 
DEVELOP BASIC CHINESE LANGUAGE COMMUNICATION SKILLS FOR JUNIOR HIGH SCHOOL 
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การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) พฒันาการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสาร

ภาษาจีนขั้นพ้ืนฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ 2) เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของส่ือการสอน 
แบบผสมผสานเพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพ้ืนฐาน 3) เพ่ือศึกษาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้น
พ้ืนฐานของนกัเรียนหลงัการสอนแบบผสมผสาน และ 4) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการสอน
แบบผสมผสานเพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพ้ืนฐาน กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นกัเรียนมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 1 
โรงเรียนบา้นสวนอุดมวทิยา ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 1 หอ้ง รวมทั้งหมด 30 คน กลุ่มตวัอยา่ง 
ไดม้าดว้ยวธีิการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster sampling) โดยใชห้อ้งเรียนเป็นหน่วยสุ่ม เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 
1) การสอนแบบผสมผสานเพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพ้ืนฐาน 2) แบบทดสอบหลงัเรียน  
3) แบบประเมินทกัษะ และ 4) แบบประเมินความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการสอนแบบผสมผสาน สถิติท่ีใช้
ในการวจิยั ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และการทดสอบ
ประสิทธิภาพ E1/ E2 ผลการวจิยั พบวา่  
                      1. การสอนแบบผสมผสานเพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพ้ืนฐาน ส าหรับนกัเรียน
มธัยมศึกษาตอนตน้ ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีเป็นการเรียนรู้แบบออนไลน์และส่วนท่ีเป็นการจดักิจกรรม
การเรียนรู้แบบปกติ มีสดัส่วน 30: 70 ไดแ้ก่ 1) การเรียนรู้แบบออนไลน์ ประกอบดว้ยกระบวนการ 4 ขั้นตอน 
คือ 1.1) เตรียมความพร้อมการเรียนออนไลน ์1.2) ศึกษาปัญหาและท าแบบฝึกหดั 1.3) คน้ควา้เพ่ิมเติม และ 
1.4) แลกเปล่ียนเรียนรู้ 2) การจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ ซ่ึงประกอบดว้ยกระบวนการ 7 ขั้นตอน คือ 
2.1) ทบทวนความรู้เดิม 2.2) สะทอ้นผลการเรียนรู้ออนไลน ์2.3) เสนอสาระส าคญัเน้ือหา 2.4) ฝึกฝนใหช้ านาญ 
2.5) แลกเปล่ียนเรียนรู้ 2.6) ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัรายบุคคล และ 2.7) สรุปสาระส าคญัการเรียนรู้ 
                      2. ส่ือการสอนแบบผสมผสานเพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพ้ืนฐานท่ีพฒันาข้ึน 
มีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์ไดแ้ก่ หน่วยท่ี 1 E1/ E2 เท่ากบั 80.42/ 81.22 หน่วยท่ี 2 E1/ E2 เท่ากบั 80.27/ 80.22 
และหน่วยท่ี 3 E1/ E2 เท่ากบั 81.08/ 80.56 
                      3. ทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพ้ืนฐานของนกัเรียนอยูใ่นระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียร้อยละ 82 
                      4. นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการสอนแบบผสมผสานเพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีน 
ขั้นพ้ืนฐาน จดัอยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉล่ีย = 3.95, SD = 1.01) 
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The purposes of this research were; 1) to develop blended teaching to develop basic Chinese 

communication skills for junior high school students, 2) to test the effectiveness of blended teaching materials 
to improve basic Chinese communication skills, 3) to study the students' basic Chinese communication skills 
after blended teaching, and 4) to study students' satisfaction toward the blended teaching. The sample was 
a group of 30 students in grade 7 who studying in the second semester of the 2021 academic year at Ban Suan 
Udom Wittaya School, the samples were obtained by cluster random sampling and using the classroom as 
a random unit. The research instruments included; 1) blended teaching to develop basic Chinese communication 
skills, 2) post-unit test, 3) post-unit skills assessment form, and 4) student's satisfaction questionnaire. 
The data was analyzed by using of percentage, means, standard deviation and E1/ E2. Major dindings: 
                      1. Blended teaching to improve basic Chinese communication skills for junior high school 
students consists of 2 parts: an online learning part and a face-to-face learning activity part with a ratio of 30: 70 
as follows; 1) online learning, which consists of a 4-step process; 1.1) preparation for online learning, 
1.2) studying problems and doing exercises, 1.3) doing additional research, and 1.4) exchanging knowledge 
2) face to face teaching, which consists of an 7-step process: 2.1) reviewing previous knowledge, 2.2) reflecting 
on the results of online learning 2.3 ) presenting key content, 2.4) practice to become proficient, 2.5) sharing 
knowledge, 2.6) giving individual feedback, and 2.7) summary of key points learning. 
                      2. Blended teaching materials to develop basic Chinese communication skills developed with 
efficiency according to the following criteria: unit 1 E1/ E2 = 80.42/ 81.22, unit 2 E1/ E2 = 80.27/ 80.22 and 
unit 3 E1/ E2 = 81.08/ 80.56. 
                      3. The students' basic Chinese communication skills was at a good level, which the average score 
was 82 percent. 
                      4. The students' satisfaction toward the blended teaching was high level (mean = 3.95, SD = 1.01). 
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กติติกรรมประกาศ 
  

ดุษฎีนิพนธ์ เร่ือง การพฒันาการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีน
ขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี เน่ืองจากไดรั้บความกรุณา
อยา่งดียิ่งจาก ดร.วีระพนัธ์ พานิชย ์อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นคร ละลอกน ้า 
อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม ท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษาและค าช้ีแนะทั้งดา้นการพฒันาการสอนแบบผสมผสาน 
กระบวนการวิจยัและสถิติวิจยั ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่และให้ก าลงัใจ
ดว้ยดีเสมอมา อนัเป็นส่ิงท่ีผูว้จิยัซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่ ขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์ นิลสุข ประธานกรรมการสอบดุษฎี
นิพนธ์ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อาจณรงค์ มโนสุทธิฤทธ์ิ และดร.ฐิติชยั รักบ ารุง กรรมการสอบดุษฎี
นิพนธ์ ท่ีไดใ้ห้ค  าแนะน าและขอ้เสนอแนะ จนท าให้ดุษฎีนิพนธ์น้ี มีความสมบูรณ์ของการวิจยัยิ่งข้ึน 
ขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณผู ้เ ช่ียวชาญทุกท่าน  ท่ีปรากฏช่ือในดุษฎีนิพนธ์ฉบับน้ี  ท่ีท่านได้ให้          
ความกรุณาตรวจสอบเคร่ืองมือเพื่อการวิจยัและการประเมินการสอน  รวมทั้งการให้ค  าแนะน าท่ีเป็น
ประโยชน์ในการท าดุษฎีนิพนธ์คร้ังน้ี จนส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 

ขอขอบพระคุณผูอ้  านวยการโรงเรียนบ้านสวนอุดมวิทยา  ท่ีกรุณาอนุญาตให้ด าเนินการ          
เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย  และนักเรียนท่ีให้ความร่วมมือในการทดสอบประสิทธิภาพของ                         
ส่ือการสอนและการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อท าการวิจยั ตลอดจนครูแนนและครูน้อยของโรงเรียน           
บา้นสวนอุดมวทิยา ท่ีใหค้วามช่วยเหลือเสมอมา 

สุดทา้ย ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ ท่ีให้การสนับสนุนในการเรียนปริญญาเอก                 
และเป็นก าลงัใจแก่ผูว้ิจยัในการท างานวิจยัคร้ังน้ี รวมถึงเพื่อนคนไทยทุกคนท่ีช่วยตรวจสอบแก้ไข
ขอ้ผดิพลาดในการใชค้  าศพัทภ์าษาไทยและไวยากรณ์ไทย ใหก้ าลงัใจและความช่วยเหลือเสมอมา 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ปัจจุบนั ความสัมพนัธ์ไทย-จีนมีความใกลชิ้ดกนัมากข้ึนในทุกดา้น เน่ืองจาก 

กระแสของความเจริญเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจของจีนท่ีกา้วไปอยา่งรวดเร็ว ในดา้นการเมือง  
ทั้งกรอบทวภิาคี พหุภาคีและเวทีภูมิภาค เช่น ASEAN-China Annual Consultation, ASEAN+3, 
ARF, ASEM เป็นตน้ ไทยและจีนต่างมุ่งพฒันาความสัมพนัธ์และขอบข่ายความร่วมมือ 
ระหวา่งกนัใหก้วา้งขวางยิง่ข้ึน ในลกัษณะของความเป็นหุ้นส่วนทางยทุธศาสตร์ ในดา้นเศรษฐกิจ  
จีนเป็นประเทศคู่คา้อนัดบั 1 ของไทย เป็นตลาดส่งออกอนัดบั 2 (รองจากประเทศสหรัฐอเมริกา) 
และแหล่งน าเขา้อนัดบั 1 ของไทย ขณะท่ีไทยเป็นคู่คา้อบัดบั 13 ของจีน ในดา้นการท่องเท่ียว  
จีนเป็นตลาดนกัท่องเท่ียวใหญ่ท่ีสุดของไทย ซ่ึงในปี พ.ศ. 2558 มีนกัท่องเท่ียวจีนเดินทางมาไทย
รวม 7.9 ลา้นคน ขณะเดียวกนั จ านวนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปเท่ียวจีนก็เพิ่มมากข้ึน
เช่นกนั (สถานเอกอคัรราชทูต ณ กรุงปักก่ิง, 2563) ดว้ยความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดระหวา่งจีนกบัไทย
ท าใหภ้าษาจีนมีความส าคญัต่อคนไทยมากข้ึนเร่ือย ๆ   

ในสังคมไทย ภาษาจีน ถือเป็นภาษาต่างประเทศท่ี 2 ท่ีมีผูเ้ลือกเรียนมากท่ีสุด ตั้งแต่
ระดบัประถมศึกษาจนถึงอุดมศึกษา และเป็นนโยบายของรัฐบาลท่ีตอ้งการส่งเสริมให้ผูเ้รียน 
และประชาชนมีความสามารถใชภ้าษาจีนในการส่ือสาร (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556)  
ดว้ยความตอ้งการเรียนภาษาจีนของนกัเรียน และนโยบายการส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีน
ของรัฐบาลไทย ท าใหมี้โรงเรียนท่ีเปิดสอนภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศ (รวมทุกสังกดั)  
รวม 537 แห่ง จ  านวนผูเ้รียน 200,000 คน ในปี พ.ศ. 2549 เพิ่มข้ึนเป็น 1,524 แห่ง จ  านวนผูเ้รียน 
863,056 คน ในปี พ.ศ. 2556  (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2559 ก, หนา้ 13) นอกจากน้ี 
ในปี พ.ศ. 2561 นกัเรียนไทย จ านวน 28,608 คน เรียนอยูท่ี่ประเทศจีน ซ่ึงเป็นอนัดบัท่ี 2 (รองจาก
ประเทศเกาหลีใต)้ ของจ านวนผูเ้รียนต่างชาติท่ีศึกษาในประเทศจีน (Ministry of Education of the 
People’s Republic of China, 2019) 

เพือ่ตอบสนองความตอ้งการการเรียนภาษาจีนของคนไทย ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานจึงพฒันาตวัช้ีวดัและสาระการเรียนรู้ภาษาจีน ใหส้อดคลอ้งตามหลกัสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2551 ดว้ยการจดัท ามาตรฐานสาระการเรียนรู้ 
ภาษาจีนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใหส้ถานศึกษาน าไปปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัสภาพ 
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การเรียนการสอนของตน ซ่ึงมีเป้าหมายเพื่อพฒันาผูเ้รียนใหมี้ทกัษะและสามารถส่ือสารภาษาจีน
ขั้นพื้นฐานอยา่งมีประสิทธิภาพตามสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน  
และการแสดงออก สามารถใชภ้าษาจีนในการแสวงหาความรู้ ศึกษาต่อ ประกอบอาชีพ  
นอกจากน้ี ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ยงัก าหนดสาระการเรียนรู้ภาษาจีน 
ตามมาตรฐานการเรียนรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ซ่ึงมีสาระท่ีส าคญัท่ีสุด  
คือ ภาษาเพื่อการส่ือสาร โดยตอ้งเขา้ใจและมีทกัษะในการส่ือสารดว้ยภาษาจีน เพื่อแลกเปล่ียน  
และน าเสนอขอ้มูลข่าวสารอยา่งเหมาะสมกบับุคคลและกาลเทศะ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556, 
หนา้ 3-5) นอกจากน้ี ความสามารถในการส่ือสาร เป็น 1 ใน 5 ของสมรรถนะส าคญัของผูเ้รียน  
5 ขอ้ ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ซ่ึงนกัเรียนควรทราบ  
ควรระลึกและหมัน่ปฏิบติัอยูเ่สมอ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552, หนา้ 4) ดงันั้น การพฒันาทกัษะ
การส่ือสารภาษาจีนของนกัเรียน จึงกลายเป็นเร่ืองส าคญัในการเรียนการสอนภาษาจีน  

การพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีน จ าเป็นตอ้งฝึกใหผู้เ้รียนมีทกัษะในการใช้ 
ภาษาจีนกลางไปส่ือสารในชีวติประจ าวนัอยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์จริง แต่สภาพปัจจุบนั 
ท่ีครูตอ้งเผชิญ คือ หลงัจากการเรียนในคาบเรียนแลว้ ผูเ้รียนไม่สามารถน าความรู้ท่ีเรียนไปใชใ้น
ชีวติประจ าวนัอยา่งมีประสิทธิภาพ นกัเรียนขาดทกัษะการส่ือสารภาษาจีนดา้นการฟัง การพูด  
การอ่านและการเขียน (เม่ิงหลนั หลวั และจิระพร ชะโน, 2561, หนา้ 1) นกัเรียนเขา้ใจค าศพัท ์ 
แต่ไม่สามารถส่ือสารกบัผูส้นทนาได ้ขาดความมัน่ใจ ความกลา้แสดงออก ออกเสียงภาษาจีน 
ไม่ถูกตอ้ง เกิดความสับสนในเร่ืองท่ีสนทนา อาจเกิดความไม่ชดัเจนในการส่ือสาร  
(ประภาพร แสนงาม, 2561, หนา้ 1,774) นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาในประเทศไทย มีทกัษะ 
การส่ือสารภาษาจีนค่อนขา้งต ่า นกัเรียนส่วนใหญ่ขาดพื้นฐานทางภาษาจีน ทกัษะการส่ือสาร
ภาษาจีนดา้นการฟัง พูด อ่านและเขียนของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา ไม่มีการพฒันาควบคู่กนัไป
และครบถว้นสมบูรณ์ ความสามารถดา้นการพูดต ่ากวา่การฟัง อ่านและเขียน (Zhong, 2562, หนา้ 1) 
ปัญหาและอุปสรรคท่ีท าใหน้กัเรียนมีทกัษะการส่ือสารภาษาจีนค่อนขา้งต ่า และขาดทกัษะ 
การส่ือสารภาษาจีนเกิดจากสาเหตุในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  

1. ดา้นครูผูส้อน พบปัญหาเร่ืองคุณภาพของครูผูส้อน ทั้งคนไทยและครูอาสาสมคัร 
คนจีน ทั้งทางดา้นการสอนและคุณวฒิุการศึกษา ผูส้อนคนไทยส่วนใหญ่ขาดทกัษะการสอน
ภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศ (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2559, หนา้ 6-14) 

2. ดา้นส่ือการสอน พบปัญหาท่ีเด่นชดั คือ ห้องปฏิบติัการทางภาษาเพื่อใชส้ าหรับ 
เป็นส่ือการสอนในการฝึกทกัษะการฟัง-พูดภาษาจีน มีไม่เพียงพอ ขาดส่ือการเรียนท่ีเหมาะสมกบั
การเรียนการสอนภาษาจีน ครูผูส้อนมกัไม่ไดใ้หค้วามส าคญัในการใชส่ื้อประกอบการสอนมากนกั 
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หรือยงัไม่สามารถสร้างส่ือการสอนให้เหมาะสมกบัผูเ้รียนไดเ้อง ส่วนใหญ่อาศยัการสั่งซ้ือจาก
ต่างประเทศโดยตรง (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2559, หนา้ 6-14) 

3. ดา้นวธีิสอน พบวา่ การเรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทยโดยทัว่ไป  
เนน้การท่องจ า การอ่าน คดัเขียน วธีิการสอนไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน 
ครูผูส้อนขาดเทคนิคการสอนท่ีดึงดูดให้ผูเ้รียนตั้งใจและสนใจเรียนภาษาจีน (สถาบนัเอเชียศึกษา, 
2551, หนา้ 23)  

4. ดา้นผูเ้รียน พบวา่ ผูเ้รียนขาดแรงจูงในในการเรียนภาษาจีน ผูเ้รียนมีพื้นฐานภาษาจีน
ไม่เท่ากนั ส่วนใหญ่จึงตอ้งจดัใหเ้ร่ิมตน้เรียนใหม่ในทุกปี ครูผูส้อนตอ้งเร่ิมสอนจากพื้นฐานทุกคร้ัง
ในช่วงเพิ่งเปิดเทอม ท าใหผู้เ้รียนท่ีมีพื้นฐานแลว้ ตอ้งเร่ิมเรียนภาษาจีนจากพื้นฐานใหม่อีกคร้ัง  
จนท าใหผู้เ้รียนไม่เห็นความกา้วหนา้ในการเรียน จึงไม่มีความกระตือรือร้นในการเรียนเท่าท่ีควร 
(Zhong, 2562, หนา้ 9) 

5. ดา้นเวลาเรียนและจ านวนผูเ้รียนต่อหอ้ง พบวา่ ในโรงเรียนรัฐ ภาษาจีนจดัเป็น 
วชิาเลือกในทุกช่วงชั้น ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้เปิดเป็นสาระเพิ่มเติม เรียน 1-2 คาบ/ สัปดาห์  
ซ่ึงเวลาเรียนในห้องเรียนนอ้ยเกินไป ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัเรียน ครูผูส้อน
ยากท่ีจะพฒันาความรู้ความสามารถดา้นภาษาจีนของนกัเรียนในเวลาท่ีจ ากดั นอกจากน้ี  
จ านวนผูเ้รียนต่อหอ้งเฉล่ียประมาณ 30-50 คน/ ห้อง ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากเกินไปส าหรับการเรียน
ภาษาต่างประเทศ (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2559 ก, หนา้ 14) 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปเป็นปัญหาได ้4 ประการ ไดแ้ก่ 1) ครูผูส้อน 
ขาดคุณภาพในการจดัการเรียนการสอน 2) หอ้งปฏิบติัการทางภาษาไม่เพียงพอ ขาดส่ือการเรียน
การสอนท่ีเหมาะสม 3) วธีิสอนไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน ไม่ดึงดูดความสนใจ
ในการเรียนภาษาจีน 4) ผูเ้รียนขาดแรงจูงใจในการเรียนภาษาจีน และมีพื้นความรู้ทางภาษาจีน 
ไม่เท่ากนั และ 5) เวลาเรียนนอ้ยและจ านวนผูเ้รียนต่อหอ้งมาก ปัญหา 5 ประการน้ี ส่งผลต่อ 
การพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนของนกัเรียนเป็นอยา่งยิง่ และท าใหก้ารเรียนการสอนภาษาจีน
มกัไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย 

ปัจจุบนัน้ี การจดัการเรียนการสอนเฉพาะในหอ้งเรียนเพียงอยา่งเดียวไม่เพียงพอ 
เน่ืองจากปัจจุบนัมีแหล่งความรู้ใหม่ ๆ เกิดข้ึนมากมาย และมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  
(อนิรุทธ์ สติมัน่ และฐาปนีย ์ธรรมเมธา, 2555, หนา้ 94) ดงันั้น ควรตอ้งผสมการเรียนการสอน 
แบบออนไลน์เขา้มาดว้ย ซ่ึงการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เป็นการเรียนการสอนท่ีมีการออกแบบ
อยา่งมีระบบ มีการก าหนดเป้าหมายการเรียนการสอนอยา่งชดัเจน มีจดัการเรียนการสอน 
ตามทฤษฎี หลกัการ และจิตวิทยาต่าง ๆ และมีการใชร้ะบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อถ่ายทอด
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ความรู้ น าเสนอเน้ือหา และจดักิจกรรมการเรียนการสอนผา่นกลยทุธ์การสอน ท าใหก้ารเรียน 
การสอนมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และช่วยใหน้กัเรียนสามารถเขา้ถึงและเรียนรู้ไดทุ้กท่ี  
ทุกเวลา พฒันากระบวนการคิด การสืบคน้ขอ้มูล และการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองมากข้ึน  
(กฤษณา สิกขมาน, 2554) 

ดงันั้น เพื่อแกไ้ขปัญหา 5 ประการดงักล่าวขา้งตน้ และพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีน
ของนกัเรียนไทย ผูว้จิยัไดศึ้กษาวธีิการและแนวทางแกไ้ขปัญหาทกัษะการส่ือสารภาษาจีน และ
ตระหนกัถึงเอกลกัษณ์ของการจดัการเรียนการสอนภาษาจีน จึงคิดวา่ ควรรวมจุดเด่นของการสอน
แบบปกติและการสอนแบบออนไลน์ใหก้ลายเป็นการสอนแบบผสมผสาน (Blended learning)  
ซ่ึงเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมในการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนของนกัเรียนไทย การสอน 
แบบผสมผสาน ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ออฟไลน์ (Offline) และออนไลน์ (Online)  
ซ่ึงออฟไลน์ คือ การจดัการเรียนการสอนแบบปกติ ส่วนออนไลน์ คือ การจดัการเรียนการสอน 
โดยน าเสนอเน้ือหาหรือท ากิจกรรมต่าง ๆ ผา่นเครือข่าย (ชลีนุช คนซ่ือ, 2553, หนา้ 60) นอกจากน้ี 
การสอนแบบผสมผสานยงัเป็นการบูรณาการเรียนการสอนหลาย ๆ วธีิเขา้ดว้ยกนั ทั้งวธีิการสอน 
ส่ือและเทคโนโลยกีารสอน ผา่นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นแบบปกติและการเรียน 
การสอนแบบออนไลน์ เนน้ผูเ้รียนไดฝึ้กฝนปฏิบติัจริง (สังคม ไชยสงเมือง, 2560, หนา้ 3) และ 
มีคุณสมบติัท่ีดีและเอ้ือประโยชน์ต่อการจดัการเรียนการสอนหลายประการ เช่น การเรียนการสอน
แบบผสมผสาน เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนกบัผูส้อน และผูเ้รียนกบัผูเ้รียน หรือผูเ้รียนกบัเน้ือหาบทเรียน
ไดมี้การปฏิสัมพนัธ์ (Interactive) สามารถน าเสนอเน้ือหาในรูปแบบของส่ือประสม (Multimedia) 
เป็นระบบเปิด (Open system) ซ่ึงอนุญาตใหผู้ใ้ชมี้อิสระในการเขา้ถึงขอ้มูลไดท้ัว่โลก ไม่มีขอ้จ ากดั
ทางสถานท่ีและเวลา (Device, distance and time independent) ผูเ้รียนท่ีมีคอมพิวเตอร์ในระบบใด 
ก็ได ้ซ่ึงต่อเขา้กบัอินเทอร์เน็ตจะสามารถเขา้เรียนจากท่ีใดก็ได ้ในเวลาใดก็ได ้ผูเ้รียนเป็นผูค้วบคุม 
(Learner controlled) สามารถเรียนตามความถนดัและความสนใจของตน (ปรัชญนนัท ์นิลสุข, 
2543)  การเรียนการสอนแบบผสมผสานสามารถเช่ือมโยงไดใ้นระดบัลึกลงไป ตามความตอ้งการ
และความยดืหยุน่ทางปัญญา (Cognitive flexibility) ของผูเ้รียน ดงันั้น การเรียนการสอน 
แบบผสมผสานสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีผูเ้รียนมีพื้นฐานไม่เท่ากนั พฒันาใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ 
ท่ีตอบสนองต่อความแตกต่างระหวางบุคคล และพฒันาศกัยภาพทางการเรียนของผูเ้รียน  
ท าใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาความสามารถในการเรียนรู้ของตนเองไดดี้ข้ึน สามารถพฒันาผูเ้รียน 
ใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน (สาลินนัท ์เทพประสาน, 2553, หนา้ 3) 

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554  สถาบนัการศึกษา Clayton Christensen (Clayton Christensen 
Institute) ของประเทศสหรัฐอเมริกา ไดเ้ผยแพร่ชุดรายงานการวจิยัอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงรายงานเหล่าน้ี
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ใหค้  าอธิบายอยา่งละเอียดเก่ียวกบันิยาม รูปแบบและกรณีการประยกุตใ์ชก้ารเรียนแบบผสมผสาน 
และไดก้ าหนดรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานออกเป็น 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) รูปแบบหมุนเวยีน 
(Rotation  model) 2) รูปแบบยดืหยุน่ (Flex model) 3) รูปแบบผสมผสานดว้ยตนเอง (Self-blend 
model) และ 4) รูปแบบเสมือนจริง (Enriched virtual model) นอกจากน้ี รายงานการวิจยั 
ของสถาบนัการศึกษา Clayton Christensen ยงัใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัความหมายและการปฏิบติัจริง
ของแต่ละรูปแบบ รวมถึงวิเคราะห์กรณีท่ีประสบความส าเร็จของโรงเรียนและสถาบนัท่ีประยกุตใ์ช้
รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานในประเทศสหรัฐอเมริกา มากกวา่ 40 แห่ง (Heather, 2011) 

นอกจากน้ี การเรียนแบบผสมผสานก็ถูกน าไปประยกุตใ์ชใ้นการสอนภาษาจีน 
อยา่งมาก เน่ืองจากจ านวนคนท่ีตอ้งการเรียนภาษาจีนเพิ่มข้ึนอยา่งมาก การจดัการเรียนการสอน
ภาษาจีนเป็นภาษาต่างประเทศ จึงไดเ้ผชิญความทา้ทายใหม่ คือ นอกจากท่ีตอ้งปรับปรุงคุณภาพ 
การสอนและฝึกฝนทกัษะการส่ือสารภาษาของนกัเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพแลว้ ยงัจ  าเป็นตอ้ง
เปล่ียนแปลงการเรียนการสอนในชั้นเรียน โดยเปล่ียนการสอนแบบดั้งเดิมจากต าราและกระดาษ 
เป็นการเรียนการสอนท่ีหลากหลายรูปแบบ เช่น เครือข่ายมลัติมีเดีย โดยการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ ซ่ึงเป็นทิศทางใหม่ส าหรับการพฒันาการสอนภาษาจีนเป็นภาษาต่างประเทศ 
ในอนาคต (Xiaoqi & Xin, 2016) การสอนภาษาจีนโดยการน าเทคโนโลยมีาใช้ เป็นการสอน 
ท่ีใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้วธีิการเรียนและพฒันาการเรียนดว้ยตนเอง โดยการสร้างสภาพแวดลอ้ม 
ทางภาษาดว้ยเทคโนโลย ีสามารถช่วยใหก้ระบวนการเรียนการสอนทางภาษาจีนง่ายข้ึน  
(กนกพร ศรีญาณลกัษณ์, 2550) ในการประชุมสถาบนัขงจ่ือ คร้ังท่ี 10 มีการกล่าวไวว้า่ การสอน
แบบผสมผสานระหวา่งการสอนแบบออนไลน์และการสอนแบบดั้งเดิม สามารถพฒันา
ประสิทธิภาพในการเรียนของผูเ้รียน แลว้รูปแบบการสอนแบบเรียลไทม ์(Real-time) ผสมกบั
รูปแบบการสอนแบบไม่เรียลไทม ์(Non real-time) ไดผ้ลการเรียนรู้ดีท่ีสุด สัดส่วนของการสอน
ออนไลน์และการสอนแบบออฟไลน์ควรมีความแตกต่างกนัตามอาย ุหรือชั้นเรียน เช่น เวลาท่ีใช ้
ในการเรียนออนไลน์และการส่งงานออนไลน์ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา ควรมากกวา่นกัเรียน
ระดบัประถมศึกษา (Confucius Institute, 2016) สถาบนัขงจ่ือไดจ้ดัห้องเรียนออนไลน์ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนจากทัว่โลก ซ่ึงครูผูส้อนสามารถน าห้องเรียนออนไลน์ 
ไปใชร่้วมกบัการสอนแบบดั้งเดิ เพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการเรียนรู้ภาษาจีนของผูเ้รียน 
ใหม้ากข้ึน ในหอ้งเรียนออนไลน์น้ี ไดจ้ดัเน้ือหาหลกัสูตรท่ีหลากหลายและมีแหล่งการเรียนรู้ 
แบบโตต้อบให้ผูเ้รียน ผูเ้รียนไม่ตอ้งเดินทางไปเรียนท่ีประเทศจีนก็สามารถเรียนกบัครูจีนได ้
ผูเ้รียนสามารถเรียนภาษาจีนออนไลน์จากแหล่งทรัพยากรออนไลน์ดว้ยตนเอ งโดยไม่ตอ้งจ ากดั
เวลาและสถานท่ี 
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มีนกัวชิาการหลายคนไดศึ้กษาถึงการประยกุตใ์ชก้ารเรียนแบบผสมผสานในการเรียน
การสอนภาษาจีน ซ่ึงการศึกษาเหล่าน้ี สามารถเป็นขอ้มูลอา้งอิงท่ีมีประโยชน์ส าหรับการพฒันา
รูปแบบและวธีิการสอนภาษาจีนในสมยัน้ีและใหแ้นวคิดใหม่ ๆ ส าหรับการสอนภาษาจีน  
Jing (2010) ไดศึ้กษาการประยกุตใ์ชก้ารเรียนแบบผสมผสานในการสอนการฟังภาษาจีน  
ซ่ึงการศึกษาน้ี ไดท้ดลองติดตามผลของการสอนภาษาจีนแบบผสมผสานในฐานะภาษาต่างประเทศ
เป็นเวลานานถึง 3 ปี หลกัสูตรท่ีผูว้จิยัน าไปทดลองใชเ้ ป็นหลกัสูตรแบบผสมผสานท่ีออกแบบ 
เพื่อพฒันาความสามารถดา้นความเขา้ใจในการฟังภาษาจีนของนกัเรียน ประกอบดว้ย การสอน
แบบปกติและการสอนแบบทางไกล ในการสอนแบบปกติ ทีมงานวจิยัจะพฒันาความสามารถ 
ดา้นการพูดภาษาจีนและความสามารถดา้นความรู้พื้นฐานทางภาษาจีนของนกัเรียน ส่วนการสอน
แบบทางไกล เนน้ไปท่ีฝึกความสามารถดา้นการฟังของนกัเรียนดว้ยแพลตฟอร์มการเรียนการสอน 
ES-PRIT ในแพลตฟอร์มน้ี ประกอบดว้ย 9 คอลมัน์ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งตรงกบัเน้ือหาท่ีสอน 
แบบปกติและมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาความสามารถดา้นการฟังของนกัเรียน ผลการทดลอง แสดง 
ใหเ้ห็นวา่ รูปแบบการสอนแบบผสมมีผลดีต่อการสอนการฟังภาษาจีน แต่ในระยะเร่ิมตน้ ท่ีน า 
การสอนแบบผสมผสานเขา้มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน ควรเนน้การสอนแบบปกติเป็นหลกั
แลว้ค่อย ๆ เพิ่มสัดส่วนของการสอนแบบทางไกลเขา้ไปในการจดัการเรียนการสอน Heting (2012) 
ไดท้  าการวจิยัเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการสอนแบบผสมผสานของหลกัสูตรภาษาจีนระดบัตน้
ส าหรับนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายของเกาหลี ซ่ึงรูปแบบการสอนแบบผสมผสาน 
ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน เป็นรูปแบบท่ีมีการผสมระหวา่งการเรียนการสอนบนแพลตฟอร์มเครือข่ายกบั
การเรียนการสอนแบบปกติ ผูว้จิยั พบวา่ การจดัการเรียนการสอนแบบผสมผสาน สามารถพฒันา
ความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตนเองและความสามารถในการเรียนรู้ร่วมกนั ช่วยใหบ้รรลุ
จุดประสงคข์องการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ Ping (2016) ไดก้ล่าวถึงการประยกุตใ์ชรู้ปแบบ
การเรียนแบบผสมผสานในการเรียนการสอนภาษาจีนและเสนอวา่รูปแบบหมุนเวยีน (Rotation 
Model) เป็นรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการเรียนการสอนภาษาจีน ซ่ึง
รูปแบบหมุนเวยีน (Rotation Model) เป็นรูปแบบท่ีประกอบดว้ยการเรียนรู้ออนไลน์ การท างาน 
เป็นกลุ่ม การสอนแบบรวมกนั และการสอนแบบรายบุคคล เป็นตน้ Ning and Quan (2018)  
ไดเ้สนอแนวคิดการน ารูปแบบการสอนแบบห้องเรียนกลบัดา้น (Flipped classroom) มาใชใ้น 
การสอน การฟังและการพูดภาษาจีนดว้ยโสตทศันูปกรณ์ เพื่อแกไ้ขปัญหาค าศพัทใ์หม่มีจ  านวนมาก 
แต่จ านวนเวลาเรียนไม่พอ Kaichun and Yahui (2018) ไดท้  าการวจิยัเก่ียวกบัการสอนภาษาจีน 
แบบผสมผสาน ส าหรับนกัเรียนภาควชิาภาษาจีน มหาวทิยาลยัครุศาสตร์โฮจิมินห์ซิต้ี ผลการวจิยั
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พบวา่ การประยกุตใ์ชรู้ปแบบการเรียนแบบผสมผสาน สามารถช่วยใหผู้เ้รียนมีแรงจูงใจใน 
การเรียนภาษาจีนมากข้ึน  

จากสภาพปัญหา เร่ือง การพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนและการวจิยัท่ีเก่ียวกบั 
การประยกุตใ์ชก้ารเรียนแบบผสมผสานในการเรียนการสอนภาษาจีน ผูว้จิยัในฐานะครูผูส้อน
ภาษาจีนจึง มีความสนใจในการพฒันาการสอนแบบผสมผสาน โดยใชก้ารเรียนการสอน 
แบบออนไลน์มาร่วมกบัการฝึกปฏิบติัแบบปกติเ พื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนของนกัเรียน
มธัยมศึกษาตอนตน้ ผลจากการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี จะไดก้ารสอนแบบผสมผสานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ส าหรับวชิาภาษาจีนเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ และ
สามารถน าไปเป็นแนวทางในการประยกุตใ์ชก้บัรายวชิาอ่ืน ๆ ต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
วตัถุประสงค์ทัว่ไป 
เพื่อพฒันาการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน 

ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ 
วตัถุประสงค์เฉพาะ 
1. เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของส่ือการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสาร

ภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ 
2. เพื่อศึกษาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐานของนกัเรียน หลงัการสอน 

แบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะ
การส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ 
 

ค าถามการวจิัย 
1. การสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับ

นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน มีลกัษณะอยา่งไร 
2. ส่ือการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับ

นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน มีประสิทธิภาพหรือไม่ 
3. ทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐานของนกัเรียนหลงัการสอนแบบผสมผสาน 

เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ อยูใ่นระดบัใด 
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4. ความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสาร
ภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ อยูใ่นระดบัใด 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
1. ไดก้ารสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับ

นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ 
2. เป็นแนวทางในการจดัการเรียนการสอนแบบผสมผสานท่ีส่งเสริมทกัษะการส่ือสาร

ภาษาจีน 
3. เป็นแนวทางในการพฒันาการสอนแบบผสมผสานส าหรับหลกัสูตรอ่ืน ๆ 

 

ขอบเขตการวจิัย 
ขอบเขตการวจิยั มีดงัน้ี 
1. รูปแบบการวจิยั เป็นการวิจยัและพฒันา 
2. ประชากรท่ีใชใ้นการทดลอง ไดแ้ก่ นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีเรียนวชิาภาษาจีน 

ของโรงเรียนบา้นสวนอุดมวิทยา ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 จ  านวน 12 หอ้ง รวมทั้งหมด  
341 คน 

3. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการทดลอง ไดแ้ก่ นกัเรียนมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 1 โรงเรียน 
บา้นสวนอุดมวทิยา ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 จ  านวน 1 หอ้ง รวมทั้งหมด 30 คน กลุ่มตวัอยา่ง
ไดม้าดว้ยวธีิการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster sampling)  

4. เน้ือหา ไดแ้ก่ เน้ือหาท่ีเก่ียวกบัการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐานตามตวัช้ีวดั และ 
สาระการเรียนรู้ภาษาจีน ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551  
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ และต าราเรียนภาษาจีนของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ 
โรงเรียนบา้นสวนอุดมวทิยา ซ่ึงแบ่งเน้ือหาเป็น 3 หน่วย ไดแ้ก่ หน่วยท่ี 1 การออกเสียงภาษาจีน 
หน่วยท่ี 2 การฟังและการพูด และหน่วยท่ี 3 การอ่านและการเขียน  

5. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการทดลอง ไดแ้ก่ ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564   
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การสอน 
แบบผสมผสาน 
เพื่อพฒันาทกัษะ

การส่ือสารภาษาจีน
ขั้นพ้ืนฐาน  

ส าหรับนกัเรียน
มธัยมศึกษาตอนตน้ 

 

ทักษะการส่ือสาร
ภาษาจีนขั้นพ้ืนฐาน 

ของนักเรียน 
1. ทกัษะการออกเสียง 
    ภาษาจีน 
2. ทกัษะการฟังและพูด 
3. ทกัษะการอ่าน 
    และการเขียน 

การเรียนการสอน
ภาษาจีน 

ทกัษะการส่ือสาร
ภาษาจีน 

จิตวทิยา 
การเรียนรู้ 

การเรียนการสอน 
แบบผสมผสาน 

ADDIE Model 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
การสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน หมายถึง  

การสอนท่ีผสมผสานระหวา่งการเรียนรู้แบบออนไลน์ (Online ) และการจดักิจกรรมการเรียนรู้
แบบปกติ มีสัดส่วน 30: 70 โดยใหน้กัเรียนเรียนเน้ือหาจากบทเรียนออนไลน์ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน 
ดว้ย Google sites กบั Google forms นกัเรียนสามารถเขา้มาร่วมกิจกรรมในบทเรียนออนไลน์ 
ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อศึกษาคน้ควา้ความรู้ ฝึกฝนดว้ยตนเองในทุกท่ี ทุกเวลา 
หลงัจากท่ีไดศึ้กษาเน้ือหาดว้ยตนเองผา่นบทเรียนออนไลน์แลว้ ครูผูส้อนนดัหมายให้ผูเ้รียน 
รวมตวัเจอกนั เพื่อตรวจสอบความรู้ท่ีนกัเรียนเรียนจากบทเรียนออนไลน์ และใหน้กัเรียนมีโอกาส
ไดเ้รียนรู้และท างานร่วมกนั ซ่ึงเป็นการเรียนการสอนท่ีมีความยดืหยุน่ นกัเรียนมีโอกาสไดรั้บ 
การฝึกฝน ลงมือปฏิบติัจริง เกิดเรียนรู้อยา่งเตม็ศกัยภาพ และบรรลุเป้าหมายของการเรียนรู้  
พฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนของนกัเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

กระบวนการพฒันา 
ระยะที่ 1 การศึกษา (Research)  
1. การศึกษาองคค์วามรู้ หรือ 
    เน้ือหาสาระท่ีเก่ียวขอ้ง  
2. การส ารวจและประเมิน 
    ความตอ้งการของการสอน 
    แบบผสมผสาน 
ระยะที่ 2 การพฒันา  
ดว้ย ADDIE Model  
1. การวเิคราะห์ (Analysis) 
2. การออกแบบ (Design)  
3. การพฒันา (Development)  
4. การน าไปใช ้(Implementation) 
5. การประเมินผล (Evaluation) 
 

(Construction) 
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ส่ือการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน หมายถึง  
1) บทเรียนออนไลน์ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนดว้ย Google sites กบั Google forms กิจกรรมการเรียน  
4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1.1) เตรียมความพร้อมการเรียนออนไลน์ 1.2) ศึกษาปัญหาและท าแบบฝึกหดั 
1.3) คน้ควา้เพิ่มเติม และ 1.4) แลกเปล่ียนเรียนรู้ 2) กิจกรรมการสอนในห้องเรียนปกติ 
ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 2.1) ทบทวนความรู้เดิม 2.2) สะทอ้นผลการเรียนรู้ออนไลน์ 
2.3) เสนอสาระส าคญัเน้ือหา 2.4) ฝึกฝนใหช้ านาญ 2.5) แลกเปล่ียนเรียนรู้ 2.6) ใหข้อ้มูลยอ้นกลบั
รายบุคคล และ 2.7) สรุปสาระส าคญัการเรียนรู้ 

ทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน หมายถึง ความสามารถของผูเ้รียนในกระบวนการ
ติดต่อส่ือสารดว้ยภาษาจีนกลางระดบัตน้ อยา่งถูกตอ้งตามหลกัภาษาและเหมาะสมกบัสถานการณ์
การใชภ้าษา ประกอบดว้ยทกัษะ 4 ทกัษะ คือ การฟัง การพูด การอ่านและการเขียน ในการวจิยั 
คร้ังน้ี ผูว้ิจยัเพิ่มทกัษะการออกเสียงภาษาจีนเขา้มาดว้ย เพื่อส่งเสริมทกัษะดา้นการฟังและการพูด 
ดงันนั ผูว้ิจยัแบ่งทกัษะการส่ือสารภาษาจีนตามหลกัการสอน “การสอนฟังพูดก่อน แลว้ค่อย 
ตามดว้ยอ่านเขียน” (先语后文) ของ Jinming (2011) เป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

1. ทกัษะดา้นการออกเสียง หมายถึง ทกัษะการออกเสียงพยญัชนะ สระ และเสียง
วรรณยกุตข์องภาษาจีน รวมถึงการสะกดพินอินใหถู้กตอ้ง สามารถออกเสียงภาษาจีนไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 

2. ทกัษะดา้นการฟังและการพูด ซ่ึงทกัษะดา้นการฟัง หมายถึง ทกัษะในการรับรู้
ภาษาจีนดว้ยการฟังขอ้ความหรือบทสนทนาสั้น ๆ นกัเรียนฟังแลว้เขา้ใจและสามารถปฏิบติัตามได ้
ทกัษะดา้นการพูด หมายถึง ทกัษะในการออกเสียงค าศพัทแ์ละประโยคไดถู้กตอ้ง สามารถตอบ
ค าถาม และพูดสนทนาโตต้อบตามสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

3. ทกัษะดา้นการอ่านและการเขียน ซ่ึงทกัษะดา้นการอ่านหมายถึง ทกัษะในการอ่าน
ตวัพินอิน และตวัอกัษรท่ีใชบ้่อย ซ่ึงอ่านแลว้เขา้ใจความหมายของตวัพินอินหรือตวัอกัษร ทกัษะ
ดา้นการเขียน หมายถึง ทกัษะในการเขียนตวัพินอินท่ีถูกตอ้ง และการใชโ้ครงสร้างประโยค 
ท่ีถูกตอ้ง ในการแปลหรือเขียนขอ้ความต่าง ๆ  

ประสิทธิภาพของส่ือการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีน 
ขั้นพื้นฐาน หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการใชส่ื้อการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสาร
ภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ซ่ึงพิจารณาจาก 

1. ค่าเฉล่ียคะแนนทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน หลงัจากนกัเรียนไดใ้ช ้
ส่ือการสอนแบบผสมผสานฯ โดยการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนทกัษะการส่ือสารภาษาจีน 
ขั้นพื้นฐานของแต่ละหน่วย วา่มีนยัส าคญัทางสถิติหรือไม่ 
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2. ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) และประสิทธิภาพของผลลพัธ์ (E2) โดยก าหนด
ประสิทธิภาพ E1/ E2= 80/ 80 

E1 หมายถึง ประสิทธิภาพของกระบวนการ คือ คะแนนเฉล่ียร้อยละของนกัเรียนทั้งหมด
ในการท าแบบฝึกหดัหลงัเรียนบทเรียนออนไลน์และใบงานต่าง ๆ  

E2 หมายถึง ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ คือ คะแนนเฉล่ียร้อยละของนกัเรียนทั้งหมด 
ในการท าแบบทดสอบหลงัเรียนและแบบประเมินทกัษะ 

ความพึงพอใจของนกัเรียน หมายถึง ความรู้สึกหรือเจตคติท่ีนกัเรียนมีต่อการสอน 
แบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
แนวคิด ทฤษฎีและหลกัการท่ีใชใ้นการพฒันาการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะ

การส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ ประกอบดว้ยประเด็นส าคญั 
ดงัน้ี 

1. การเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
2. การเรียนการสอนภาษาจีน 
3. ทกัษะการส่ือสารภาษาจีน 
4. ทฤษฎีจิตวทิยาการเรียนรู้ 
5. กระบวนการออกแบบการเรียนการสอนแบบ ADDIE Model 
6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

การเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
ผูว้จิยัไดร้วบรวมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ครอบคลุม  

1) ความหมายของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 2) องคป์ระกอบของการเรียนการสอน 
แบบผสมผสาน 3) สัดส่วนของการผสมผสานของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 4) ขอ้ดี 
และขอ้จ ากดัของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 5) การจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
แบบผสมผสาน 6) ขั้นตอนการออบแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 7) บทบาทของครู 
และนกัเรียนในการเรียนการสอนแบบผสมผสาน และ 8) การเรียนการสอนออนไลน์ ดงัน้ี 

ความหมายของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
ประพรรธน์ พละชีวะ (2550, หนา้ 13) ใหนิ้ยามของการเรียนแบบผสมผสานวา่  

เป็นการบูรณาการการเรียนออนไลน์ผา่นระบบเครือข่าย (Online learning) และการเรียน 
ในหอ้งเรียนแบบดั้งเดิม (Traditional classroom) ท่ีมีการเรียนแบบเผชิญหนา้ (Face-to-face 
meeting) เขา้ดว้ยกนั โดยใชส่ิ้งอ านวยความสะดวกในอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือและเคร่ืองมือ 
ในสภาพแวดลอ้มการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอน 
และเนน้การมีปฏิสัมพนัธ์จากการเรียนการสอนบนเวบ็และการมีส่วนร่วมในการเรียนปกติ  
โดยใชเ้วลาในการเรียนบนเวบ็ 50 เปอร์เซ็นต ์และในชั้นเรียนปกติ 50 เปอร์เซ็นต ์
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จินตวีร์ คลา้ยสังข ์(2553, หนา้ 10) ใหนิ้ยามวา่ การเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
หมายถึง การเรียนการสอนท่ีน าเสนอเน้ือหาวชิา โดยผสมผสานวธีิออนไลน์และวธีิพบปะ 
ในชั้นเรียน โดยการเรียนแบบผสมผสาน จะเป็นการดึงคุณสมบติัเด่นของการเรียนการสอน 
ในชั้นเรียนและการเรียนการสอนออนไลน์ โดยค านึงถึงความเหมาะสมและประโยชน์ 
ทางการศึกษาสูงสุดท่ีผูเ้รียนจะไดเ้ป็นส าคญั 

ฐาปนีย ์ธรรมเมธา (2557, หนา้ 159) ไดก้ล่าวถึงความเขา้ใจเก่ียวกบัการเรียนการสอน
แบบผสมผสาน ดงัน้ี  

1. การผสมผสานเทคโนโลยีการเรียนการสอนบนเวบ็ (Web-based technology)  
กบัการเรียนการสอนแบบเผชิญหนา้ในชั้นเรียน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของการจดัการเรียนการสอน 

2. การผสมผสานวธีิสอนต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดจากการจดักิจกรรมการเรียน
การสอน ซ่ึงอาจไม่ไดใ้ชเ้ทคโนโลยกีารเรียนการสอนก็ได ้

3. การผสมผสานเทคโนโลยีการเรียนการสอนทุกรูปแบบกบัการเรียนการสอน 
แบบเผชิญหนา้ในชั้นเรียน 

4. การผสมผสานเทคโนโลยีการเรียนการสอนกบัการท างานจริง 
วไลภรณ์ สุทธา (2557, หนา้ 18) ใหนิ้ยามวา่ การเรียนแบบผสมผสาน หมายถึง  

การน า E-learning เขา้มาเสริมหรือสนบัสนุนการเรียนการสอนในชั้นเรียนบางส่วน มากกวา่ 
การทดแทน เป็นการเรียนแบบผสมผสานระหวา่งการเรียนในชั้นเรียนกบัการเรียนจากเทคโนโลยี
ต่าง ๆ 

เกษม ตริตระการ (2559, หนา้ 61) ไดก้ล่าววา่ การเรียนการสอนแบบผสมผสาน หมายถึง 
การจดัการเรียนการสอนท่ีบูรณาการระหวา่งการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ท่ีใชเ้ทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตมาจดัการเรียนการสอนบนเวบ็ท่ีเนน้เน้ือหาภาคทฤษฎี ร่วมกบัการเรียนการสอน 
แบบดั้งเดิมภายในหอ้งเรียน ท่ีเนน้การสอนภาคปฏิบติั โดยมีสัดส่วนของเน้ือหาแบบออนไลน์ 
ร้อยละ 40 

ยวุดี ชมช่ืน (2561, หนา้ 40) ไดใ้หค้วามหมายการเรียนรู้แบบผสมผสานวา่ การเรียนรู้
แบบผสมผสาน เป็นการเรียนรู้ท่ีใชก้ารเรียนรู้ทั้งแบบดั้งเดิม ซ่ึงเป็นการเรียนแบบเผชิญหนา้
ระหวา่งนกัเรียนและครู กบัการเรียนท่ีใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยโดยผา่นระบบออนไลน์ ซ่ึงเป็น 
การเรียนรู้ท่ีสามารถเรียนรู้ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา เรียนรู้ไดต้ามระดบัความสามารถของตนเอง  
ตามศกัยภาพและความพร้อม การส่ือสารระหวา่งครูผูส้อนและนกัเรียนเป็นไปไดง่้าย 

Bonk and Graham (2004) กล่าววา่ การเรียนการสอนแบบผสมผสาน หมายถึง  
การผสมผสานกนัระหวา่งการเรียนแบบปกติ (Face to face instruction) เขา้กบัการเรียนการสอน
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แบบใชส่ื้อคอมพิวเตอร์ (Computer-mediated instruction) เพื่อเพิ่มโอกาสในการเรียน  
เพิ่มประสิทธิภาพในการใชก้ลยทุธ์การสอน การเรียนในรูปแบบน้ีจะมีความยดืหยุน่สูง ระดบั 
ของการผสมผสานมีอยู ่4 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบักิจกรรม ระดบัรายวชิา ระดบัหลกัสูตร และระดบั
สถาบนั ในการจดัการเรียนรู้แบบผสมผสานนั้น Graham, Allen and Ure (2005 อา้งถึงใน  
ยวุดี ชมช่ืน, 2561, หนา้ 40) ไดเ้สนอแนวทางการเรียนรู้แบบผสมผสานไว ้3 แบบ คือ  
1) การผสมผสานการสอนอยา่งมีแบบแผน 2) การผสมผสานวธีิการสอน และ 3) การผสมผสาน
การสอนแบบออนไลน์และการสอนแบบเผชิญหนา้ 

Baragash (2018) ใหค้วามหมายของการเรียนแบบผสมผสานวา่ การเรียนแบบผสมผสาน
เป็นการเรียนรู้ผา่นอุปกรณ์ หรือการเช่ือมโยงกนัอยา่งมีนยัส าคญั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดั 
การเรียนการสอนแบบผสมผสานในระดบัอุดมศึกษา สร้างบรรยากาศการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้
ไดเ้พิ่มมากข้ึน โดยใชว้ธีิการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย เช่น การเรียนแบบตวัต่อตวั (Face to face 
learning) การเรียนการสอนออนไลน์ (LMS) และการเรียนรู้ผา่นเวบ็ไซต ์(WBL) เป็นตน้ 

กล่าวโดยสรุป การเรียนการสอนแบบผสมผสาน เป็นการบูรณาการการเรียนออนไลน์
ผา่นระบบเครือข่ายและการเรียนแบบปกติในหอ้งเรียน ซ่ึงจะประยชุน์ใชเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ และ 
กลยทุธ์วธีิหลากหลายในการจดัการเรียนการสอน เพื่อเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ผูเ้รียนสามารถเรียน 
ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ตามความตอ้งการ ระดบัความสามารถ ศกัยภาพและความพร้อมของตนเอง 

องค์ประกอบของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
ชลีนุช คนซ่ือ (2553, หนา้ 60-62) ไดเ้สนอองคป์ระกอบในการจดัการเรียนการสอน 

ดว้ยรูปแบบผสมผสาน ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบดา้นออฟไลน์ (Offline) และดา้นออนไลน์ 
(Online) ดงัน้ี 

องคป์ระกอบดา้นออฟไลน์ (Offline) ประกอบดว้ย 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
1. การจดัการเรียนการสอนแบบเผชิญหนา้ (Face-to-face) 
2. การจดัการเรียนการสอนภายในหอ้งเรียนดว้ยการจดบนัทึก (Classroom learning) 
3. การจดัการเรียนการสอนแบบก าหนดงาน หรือมอบหมายงาน (Workplace learning) 
องคป์ระกอบดา้นออนไลน์ (Online) ประกอบดว้ย 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
1. การเรียนการสอนโดยน าเสนอเน้ือหาผา่นเครือข่าย (Online learning content)  

แบบมีปฏิสัมพนัธ์ 
2. บทเรียนผา่นเวบ็แบบไม่มีปฏิสัมพนัธ์ (Web based instruction: WBI) 
Horne (2003) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของการเรียนการสอนบนเวบ็แบบผสมผสาน 

เป็นองคป์ระกอบดา้นออนไลน์ (Online) และองคป์ระกอบดา้นออฟไลน์ (Offline) ดงัน้ี 
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องคป์ระกอบดา้นออฟไลน์ (Offline) แบ่งเป็น 6 กลุ่ม ดงัน้ี 
1. การเรียนในท่ีท างาน (Workplace learning) ประกอบดว้ย 1) ผูจ้ดัการเรียนการสอน

ตอ้งเป็นผูพ้ฒันาการเรียนการสอน 2) การเรียนรู้ในขณะปฏิบติังาน 3) การเรียนแบบโครงการ  
4) การฝึกงาน 5) การติดตามผล 6) การมอบหมายงาน และ 7) การตรวจงานท่ีมอบหมาย 

2. ผูส้อน ผูช้ี้แนะ หรือท่ีปรึกษาในชั้นเรียน (Face-to-face tutoring, coaching or 
mentoring) ประกอบดว้ย 1) ผูส้อน 2) ผูช้ี้แนะ 3) ท่ีปรึกษา และ 4) การประเมินผลแบบ 360 องศา 

3. หอ้งเรียนแบบดั้งเดิม (Classroom) ประกอบดว้ย 1) การสอนแบบบรรยาย หรือ 
การน าเสนองาน 2) การสอน 3) การฝึกปฏิบติั 4) การสัมมนา 5) บทบาทสมมติ 6) สถานการณ์
จ าลอง และ 7) การประชุม 

4. ส่ือส่ิงพิมพ ์(Distributable print media) ประกอบดว้ย 1) หนงัสือ 2) นิตยสาร  
3) หนงัสือพิมพ ์4) สมุดฝึกหดั และ 5) วารสาร 

5. ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Distributable electronic media) ประกอบดว้ย 1) เทปคาสเซทท ์ 
2) ซีดี 3) วดีิโอเทป 4) ซีดีรอม และ 5) ดีวดีี 

6 ส่ือส าหรับเผยแพร่ (Broadcast media) ส่ือท่ีใชเ้ผยแพร่ ประกอบดว้ย 1) โทรทศัน์  
2) วทิย ุและ 3) โทรทศัน์ท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์ 

องคป์ระกอบดา้นออนไลน์ (Online) แบ่งเป็น 6 กลุ่ม ดงัน้ี 
1. เน้ือหาการเรียนบนเครือข่าย (Online learning content) ประกอบดว้ย  

1) แหล่งทรัพยากรการเรียนพื้นฐาน 2) การปฏิสัมพนัธ์ดา้นเน้ือหาทัว่ไป 3) การปฏิสัมพนัธ์ 
ดา้นเน้ือหาเฉพาะดา้น 4) การสนบัสนุนดา้นการปฏิบติัการ และ 5) สถานการณ์จ าลอง 

2. ผูส้อนอิเล็กทรอนิกส์ ผูช้ี้แนะอิเล็กทรอนิกส์ หรือท่ีปรึกษาอิเล็กทรอนิกส์  
(E-tutoring, e-coaching or e-mentoring) ประกอบดว้ย 1) ผูส้อนอิเล็กทรอนิกส์ 2) ผูช้ี้แนะ
อิเล็กทรอนิกส์ 3) ผูต้รวจสอบอิเล็กทรอนิกส์ และ 4) การใหผ้ลป้อนกลบัแบบ 360 องศา 

3. การเรียนรู้ร่วมกนัแบบออนไลน์ (Online collaborative learning) ประกอบดว้ย  
1) การร่วมมือแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous) ไดแ้ก่ อีเมล กระดานข่าว และ 2) การร่วมมือ
แบบประสานเวลา (Synchronous) ไดแ้ก่ การพูดคุย แบบพิมพ ์การใชข้อ้มูลร่วม การประชุม 
โดยใชเ้สียง การประชุมผา่นวดิีทศันแ์ละหอ้งเรียนเสมือน 

4. การจดัการความรู้แบบออนไลน์ (Online knowledge management) ประกอบดว้ย  
1) การสืบคน้ฐานความรู้ 2) แหล่งขอ้มูล 3) เอกสารและการเรียกคน้ขอ้มูล และ 4) การซกัถาม
ผูเ้ช่ียวชาญ  



 16 

5. เวบ็ (The web) ประกอบดว้ย 1) เคร่ืองมือในการสืบคน้ 2) เวบ็ไซต ์3) กลุ่มผูใ้ชง้าน 
และ 4) เวบ็ไซตด์า้นธุรกิจ 

6. การเรียนแบบเคล่ือนท่ี (Mobile learning) ประกอบดว้ย 1) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
แบบแล็ปทอ็ป 2) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ขนาดพกพา และ 3) โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

Barnum and Paarmann (2002) ไดก้ล่าววา่ องคป์ระกอบของการจดัการเรียนการสอน
ดว้ยรูปแบบผสมผสาน ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1. การส่งผา่นขอ้มูลโดยใชเ้วบ็ (Web-based delivery) ซ่ึงเป็นเวบ็ท่ีครูผูส้อนสามารถ
เสนอขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน ผูเ้รียนสามารถใส่ขอ้มูลและเขา้ถึงขอ้มูลไดทุ้กท่ีทุกเวลา 

2. กระบวนการเรียนแบบเผชิญหนา้ (Face-to-face processing) ครูผูส้อนและผูเ้รียน
เผชิญหนา้กนัในห้องเรียน เพื่อสร้างความรู้แก่ผูเ้รียน และลงมือฝึกปฏิบติักนัเป็นกลุ่มจากการช้ีแนะ
ของครูผูส้อน  

3. การสร้างความสามารถในการเขา้ถึงระบบ (Creating deliverables) ผูเ้รียนสามารถ
เขา้ถึงเวบ็เพื่อท างานท่ีครูผูส้อนมอบหมาย ประเมินผลของตอเอง และติดต่อส่ือสารกบัคนอ่ืน ๆ  

4. การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั (Collaborative extension of learning) ผูเ้รียน 
มีการท างานเป็นกลุ่มหลงัจากท่ีไดเ้รียนจากออนไลน์และออฟไลน์ มีการขยายความรู้  
การแลกเปล่ียนความรู้ใหม่ และการสะทอ้นกลบั 

Carman (2002) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของการเรียนการสอนแบบผสมผสานระหวา่ง 
การเรียนการสอนแบบออนไลน์และการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ
หลกั ดงัน้ี 

1. เหตุการณ์สด (Live event) เป็นกิจกรรมแบบประสานเวลา (synchronous chat 
sessions) ซ่ึงครูผูส้อนเป็นคนช้ีแนะ ผูเ้รียนทุกคนสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมในเวลาเดียวกนั เช่น
หอ้งเรียนเสมือนจริง 

2. การเรียนตามความตอ้งการและความสามารถของผูเ้รียน (Self-paced learning) ผูเ้รียน
ไดป้ระสบการณ์การเรียนรู้ตามความเร็วและเวลาของตนเอง ซ่ึงท าใหผู้เ้รียนไดเ้รียนดว้ยตนเอง 
ตามความสามารถส่วนบุคคล เช่น การฝึกอบรมแบบมีการโตต้อบดว้ยอินเทอร์เน็ต หรือซีดีรอม 
(CD-Rom) 

3. การท างานร่วมกนั (Collaboration) สภาพแวดลอ้มท่ีผูเ้รียนสามารถส่ือสารกบัผูอ่ื้นได ้
เช่น อีเมล การสนทนาเป็นกลุ่ม หรือการสนทนาออนไลน์ 
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(Carman, 2002) 

4. การประเมินผล (Assessment) ซ่ึงเป็นการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 
ตามวตัถุประสงคข์องผูเ้รียน ประกอบดว้ย การประเมินก่อนเรียน การประเมินระหวา่งเรียน และ
การประเมินหลงัเรียน 

5. อุปกรณ์สนบัสนุนการปฏิบติังาน (Performance support materials) เป็นอุปกรณ์ท่ีใช้
สนบัสนุนการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ประกอบดว้ย แหล่งอ่างอิงทั้งทางกายภาพ และ 
แหล่งอา้งอิงเสมือน ซ่ึงอุปกรณ์เหล่าน้ี เป็นส่วนส าคญัในการส่งผา่นความรู้และการจดจ าความรู้
ของผูเ้รียน 

 
ภาพท่ี 2 องคป์ระกอบหลกัของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
 

Rovai and Jordan (2004) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการจดัการเรียนการสอน 
แบบผสมผสานวา่ มีองคป์ระกอบ 4 องคป์ระกอบหลกั ดงัน้ี 

1. การผสมผสานส่ือผสมและทรัพยากรเสมือนท่ีอยูบ่บระบบอินเทอร์เน็ต (Blended 
multimedia and virtual internet resource) ประกอบดว้ย วีดิทศัน์ หรือดีวดีี (Video/ DVD)  
การทศันศึกษาเสมือน (Virtual filed trips) เวบ็ไซตแ์บบมีปฏิสัมพนัธ์ (Interactive websites) 
ซอฟตแ์วร์ (Software) ส่ือวทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรศพัท ์

2. การผสมผสานโดยใชเ้วบ็ไซตส์นบัสนุนการเรียนการสอนในห้องเรียน (Classroom 
website) เพื่อสร้างส่ิงแวดลอ้มในการจดัการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ส าหรับประกาศงาน 
ท่ีมอบหมาย รับ-ส่งการบา้น การทดสอบ การประเมินผลการเรียน นโยบายในชั้นเรียน เป็นตน้  
โดยผูส้อนนอาจจะสร้างเวบ็ไซตเ์พื่อการเรียนการสอนดว้ยตนเอง หรืออาจท าการเช่ือมโยงไปยงั
เวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งก็ได ้การใชเ้วบ็ไซตส์ าหรับการเรียนการสอนในหอ้งเรียน ประกอบดว้ย  
4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) บริหารจดัการระบบ 2) การวดัผลและการประเมินผล 3) น าเสนอเน้ือหา 
และ 4) ชุมชนการเรียนรู้  
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3. การผสมผสานโดยใชร้ะบบบริหารจดัการการเรียนรู้ (Course management system: 
CMS/ Learning management system: LMS/ Learning content management system: LCMS) ผูส้อน
สามารถใชร้ะบบบริหารจดัการการเรียนรู้ต่าง ๆ ในการจดัการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
เพื่อช่วยในการติดต่อส่ือสารและการบริหารการจดัการกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียน เช่น 
การปรับเปล่ียนเพิ่มเติมเน้ือหาบนระบบ การแจกเอกสารประกอบการสอน การก าหนดวนัส่งงาน 
การส่งและรวบรวมงานท่ีไดรั้บมอบหมาย การติดตามผลความกา้วหนา้ และประเมินความสามารถ
ของผูเ้รียน 

4. การผสมผสานโดยใชก้ารอภิปรายแบบประสานเวลา และการอภิปราย 
แบบไม่ประสานเวลา (Synchronous and asynchronous discussion) การจดัการเรียนการสอน 
แบบผสมผสาน เป็นการผสมผสานการจดักิจกรรมการเรียนการสอนในหอ้งเรียนแบบเผชิญหนา้ 
กบัการเรียนการสอนแบบออนไลน์เขา้ดว้ยกนั ซ่ึงจะมีการใชเ้ทคโนโลยกีารเรียนออนไลน์ 
เขา้มาเพิ่มเติมในส่วนของส่ิงแวดลอ้มในการเรียนแบบเผชิญหนา้ และมีการประยกุตใ์ชก้ารอภิปราย
แบบประสานเวลาและการอภิปรายแบบไม่ประสานเวลาเขา้ดว้ยกนั 

จากการวเิคราะห์และสังเคราะห์องคป์ระกอบของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
ของนกัวชิาการต่าง ๆ ผูว้จิยัน าองคป์ระกอบท่ีส าคญัและมีความสัมพนัธ์ต่อการจดัการเรียน 
การสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีน ไดแ้ก่ 

1. การเรียนการสอนแบบเผชิญหนา้ (Face-to-face) เป็นการจดัการเรียนการสอน
ออฟไลน์ (Offline) ครูผูส้อนเป็นผูท่ี้จดักิจกรรมเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีน 
แบบเผชิญหนา้ ผูเ้รียนสามารถลงมือปฏิบติั ฝึกทกัษะการฟัง พูด อ่าน และเขียน ท าโครงงาน 
และน าเสนองานเป็นกลุ่ม ครูผูส้อนเป็นผูช้ี้แนะ และผูส้อนใหข้อ้มูลยอ้นกลบัทนัที ซ่ึงจะช่วยให้
ผูเ้รียนมีความปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมหอ้งและครูผูส้อนอยา่งใกลชิ้ด 

2. การเรียนการสอนผา่นระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ (Course management system: 
CMS/ Learning management system: LMS/ Learning content management system: LCMS)  
เป็นการจดัการเรียนการสอนออนไลน์แบบไม่ประสานเวลา ครูผูส้อนสร้างบทเรียนออนไลน์ 
(Online) ผา่นระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ ผูเ้รียนสามารถเรียนความรู้ท่ีเก่ียวกบัภาษาจีน 
และลงมือท ากิจกรรมการฝึกทกัษะภาษาจีนตามความตอ้งการและความสามารถของตนเอง  
ซ่ึงจะสามารถเขา้เรียนผา่นระบบเครือข่ายไดทุ้กท่ี ทุกเวลา   
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3. การเรียนแบบเหตุการณ์สด (Live e-learning) เป็นการจดัการเรียนการสอนออนไลน์
แบบประสานเวลา ผูส้อนกบันกัเรียนนดัเวลาเพื่อใหผู้เ้รียนสอบถามปัญหาหรือขอ้สงสัยต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวกบัการเรียนรู้ภาษาจีนและการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีน เช่น การสร้างกลุ่ม Line  
การสอบถามผา่น Google meet การสร้างคลาสออนไลน์โดยผา่นแอป Zoom เป็นตน้ 

4. การร่วมมือ (Collaboration) ผูเ้รียนมีการส่ือสาร หรือการท าโครงงานแบบร่วมกนั 
สามารถส่ือสารกบัคนอ่ืน ๆ ทั้งเพื่อร่วมหอ้งและครูผูส้อนดว้ยช่องทางต่าง ๆ เช่น อีเมล เวบ็บอร์ด 
กลุ่ม Line หรือสนทนาแบบเรียลไทม ์(Real-time)  

5. การประเมิน (Assessment) เป็นการวดัประเมินผลการเรียนรู้ ประกอบดว้ย  
การประเมินก่อนเรียน การประเมินระหวา่งเรียน และการประเมินหลงัเรียน 

สัดส่วนของการผสมผสานของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
การจดัการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ประกอบดว้ย การจดัการเรียนการสอน

ออฟไลน์ (Offline) ซ่ึงเป็นแบบเผชิญหนา้ในห้องเรียน และการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
ผา่นระบบเครือข่าย ทั้งแบบประสานเวลาและแบบไม่ประสานเวลา มีนกัวชิาการหลายท่าน 
ไดก้ล่าวถึงสัดส่วนของการผสมผสานการจดัการเรียนการสอนแบบเผชิญหนา้ในชั้นเรียน 
กบัการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ดงัน้ี 

Allen, Seaman and Garrett (2007) ไดก้ าหนดสัดส่วนการจดัการเรียนการสอน 
แบบผสมผสานไว ้ดงัน้ี 

1. การจดัการเรียนการสอนดว้ยบทเรียนออนไลน์ 0 เปอร์เซ็นต ์เป็นการเรียนแบบดั้งเดิม 
(Traditional learning) ไม่มีการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 

2. การจดัการเรียนการสอนดว้ยบทเรียนออนไลน์ 1-29 เปอร์เซ็นต ์เป็นการน า 
บทเรียนออนไลน์มาใชเ้สริมการเรียนการสอน (Web facilitated) เพื่อช่วยอ านวยความสะดวก 
ในการสอนแบบปกติ 

3. การจดัการเรียนการสอนดว้ยบทเรียนออนไลน์ 30-79 เปอร์เซ็นต ์เป็นการน า 
บทเรียนออนไลน์มาผสมผสานกบัการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม (Blended learning)  

4. การจดัการเรียนการสอนดว้ยบทเรียนออนไลน์มากกวา่ 80 เปอร์เซ็นต ์เป็นการเรียน
การสอนแบบออนไลน์เตม็รูปแบบ (online learning) 

Niemiec (2009) ไดก้ล่าวถึงสดัส่วนการจดัการเรียนการสอนแบบผสมผสานวา่  
การจดัการเรียนการสอนแบบผสมผสาน จ าเป็นตอ้งมีบางส่วนท่ีตอ้งน าเสนอ หรือลงมือปฏิบติั 
ในชั้นเรียนแบบเผชิญหนา้ เช่น การท าโครงงานเป็นกลุ่ม การฝึกเป็นคู่ หรือกลุ่ม ครูผูส้อนให้ 
การช้ีแนะและการแกไ้ขทนัที และมีการน าเสนอเน้ือหาส่วนหน่ึงผา่นระบบออนไลน์ เช่น  
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การเรียนรู้เน้ือหาวชิาออนไลน์ หรือการฝึกเด่ียวออนไลน์ ซ่ึงตอ้งมีการเรียนแบบออนไลน์  
25-74 เปอร์เซ็นต ์

ปรัชญนนัท ์นิลสุข และปณิตา วรรณพิรุณ (2556) ไดก้ล่าวถึงสัดส่วนการจดัการเรียนรู้
แบบผสมผสานไว ้ดงัน้ี 

1. แบบ 50: 50 เป็นการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 50 เปอร์เซ็นต ์และ 
แบบดั้งเดิม 50 เปอร์เซ็นต ์โดยแบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ 

 1.1 การจดัการเรียนการสอนแบบผสมผสานในแนวตั้ง (Vertical blended learning) 
หมายถึง การจดัการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมและแบบออนไลน์ในช่วงเวลาเดียวกนั เป็นการจดั 
การเรียนการสอนท่ีผสมทั้ง 2 แบบ เช่น ในการสอนแต่ละคร้ัง คร่ึงแรกผูส้อนจะพบกบัผูเ้รียน 
แบบเผชิญหนา้ในชั้นเรียน เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละท าความเขา้ใจในการเรียน หลงัจากนั้น 
จึงใหผู้เ้รียนศึกษาเน้ือหาดว้ยตนเองผา่นระบบออนไลน์อีกคร่ึงหน่ึง เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถ 
ท าแบบฝึกหดั ส่งงาน หรือเรียนรู้เพิ่มเติมผา่นระบบออนไลน์ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 

 1.2 การจดัการเรียนการสอนแบบผสมผสานในแนวนอน (Horizontal blended 
learning) หมายถึง การจดัการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมและแบบออนไลน์ในช่วงเวลาท่ีต่างกนั เช่น  
ในการสอน 10 สัปดาห์นั้น จะมีการจดัใหเ้รียนแบบดั้งเดิม 5 สัปดาห์ และเรียนแบบออนไลน์อีก  
5 สัปดาห์ 

2. แบบ 70: 30 เป็นการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 70 เปอร์เซ็นต ์และ 
แบบดั้งเดิม 30 เปอร์เซ็นต ์เช่น  
 2.1 การจดักิจกรรมการเรียนในหอ้งแบบเผชิญหนา้ประมาณ 10 เปอร์เซ็นต ์เช่น  
การปฐมนิเทศ การฝึกใชเ้คร่ืองมือ เป็นตน้ 
 2.2 ผูเ้รียนเรียนแบบออนไลน์ ประมาณ 40 เปอร์เซ็นต ์
 2.3 การทบทวนและทดสอบความรู้ท่ีไดเ้รียนไปแบบเผชิญหนา้ ประมาณ  
10 เปอร์เซ็นต ์
 2.4 ผูเ้รียนเรียนแบบออนไลน์ต่ออีก ประมาณ 30 เปอร์เซ็นต ์
 2.5 ผูส้อนใหผู้เ้รียนมาสรุปบทเรียน น าเสนอผลงานและท าแบบทดสอบหลงัเรียน 
อีก 10 เปอร์เซ็นต ์

3. แบบ 80: 20 เป็นการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 80 เปอร์เซ็นต ์และ 
แบบดั้งเดิม 20 เปอร์เซ็นต ์เช่น 
 3.1 การจดักิจกรรมการเรียนแบบเผชิญหนา้ก่อน ประมาณ 10 เปอร์เซ็นต ์
 3.2 ผูเ้รียนศึกษาดว้ยตนเองแบบออนไลน์ 80 เปอร์เซ็นต ์
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 3.3 เม่ือส้ินสุดการเรียนจดักิจกรรมทบทวนความรู้และประเมินผลการเรียนอีก  
10 เปอร์เซ็นต ์

จากการศึกษาขา้งตน้ จึงสามารถสรุปไดว้า่ สัดส่วนในการจดัการเรียนการสอน 
แบบผสมผสาน ตอ้งมีการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์อยา่งนอ้ง 25 เปอร์เซ็นต ์และ 
ไม่มากกวา่ 80 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงสามารถผสมผสานไดท้ั้งในแนวตั้งและแนวนอน 

ข้อดีและข้อจ ากดัของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
กิตติ เสือแพร (2558, หนา้ 20 )ไดส้รุปขอ้ดีและขอ้จ ากดัของการเรียนการสอน 

แบบผสมผสาน ดงัน้ี  
1. ขอ้ดีของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน มีดงัน้ี 
 1.1 สามารถแบ่งเวลาเรียนไดอ้ยา่งมีอิสระในการเรียนรู้เน้ือหา 
 1.2 เลือกสถานท่ีเรียนไดอ้ยา่งมีอิสระ ทั้งในชั้นเรียนปกติ หรือนอกชั้นเรียน 
 1.3 ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองตามระดบัและอตัราการเรียนรู้ (Self-paced) 
 1.4 ผูเ้รียนสามารถส่ือสารไดอ้ยา่งใกลชิ้ดกบัครูผูส้อน 
 1.5 เป็นรูปแบบการผสมผสานระหวา่งการเรียนแบบเดิมกบัรูปแบบการเรียน 

เชิงอนาคต 
 1.6 เป็นการเรียนรู้ท่ีเนน้ดว้ยส่ือผสม (Multimedia) หลากหลายรูปแบบ 
 1.7 เป็นการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง (Learner center) 
 1.8 ผูเ้รียนมีเวลาในการคน้ควา้ขอ้มูลไดอ้ยา่งอิสระ สามารถวเิคราะห์ สังเคราะห์ 

ขอ้มูลไดดี้ 
 1.9 สามารถส่งเสริมความแม่นย  า การถ่ายโอนความรู้ของผูเ้รียนและทราบ 

ผลการปฏิบติัไดร้วดเร็ว 
 1.10 สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ไดดี้ 
 1.11 สามารถสร้างแนวทางในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนไดดี้ 
 1.12 สามารถทบทวนความรู้เดิม และสืบคน้ความรู้ใหม่ไดต้ลอดเวลา 
 1.13 สามารถหลีกเล่ียงส่ิงท่ีรบกวนภายในชั้นเรียนได ้ท าใหผู้เ้รียนมีสมาธิ 

ในการเรียน 
 1.14 ผูเ้รียนมีช่องทางในการเรียนรู้ไดห้ลากหลาย สามารถเขา้ถึงผูส้อน 

หรือแหล่งขอ้มูลได ้
 1.15 เป็นรูปแบบการเรียนท่ีเหมาะส าหรับผูเ้รียนท่ีค่อนขา้งขาดความมัน่ใจในตนเอง 
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 1.16 รูปแบบการเรียนท่ีสามารถน าไปใชใ้นการฝึกอบรมในบริษทั หรือองคก์รต่าง ๆ 
และช่วยลดตน้ทุนในการฝึกอบรมสัมมนาได ้

2. ขอ้จ ากดัของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ดงัน้ี 
 2.1 ผูเ้รียนไม่สามารถแสดงความคิดเห็น หรือถ่ายทอดความคิดเห็นไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 2.2 เป็นรูปแบบท่ีอาจมีความล่าชา้ในการปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) ระหวา่งผูเ้รียน 

กบัผูส้อน 
 2.3 การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ค่อนขา้งมีนอ้ย โดยผูเ้รียนไม่สามารถมีส่วนร่วม 

ไดทุ้กคน 
 2.4 ความไม่พร้อมในดา้นซอฟตแ์วร์ บางอยา่งท่ีอาจมีราคาแพง 
 2.5 เป็นรูปแบบท่ีอาจใชง้านไดค้่อนขา้งยาก โดยเฉพาะผูท่ี้ขาดทกัษะความรู้ 

ดา้นซอฟตแ์วร์ 
 2.6 ผูเ้รียนบางคนคิดวา่ไม่คุม้ค่าต่อการลงทุน เพราะราคาอุปกรณ์ค่อนขา้งราคาสูง 
 2.7 ผูเ้รียนตอ้งมีทกัษะ ความรู้ ความเขา้ใจในดา้นงานคอมพิวเตอร์ เพื่อการเขา้ถึง

ขอ้มูลแห่งโลกอินเทอร์เน็ต 
 2.8 ผูเ้รียนตอ้งมีความรับผิดชอบต่อตนเองค่อนขา้งสูง ในการเรียนการสอน 

แบบผสมผสาน 
 2.9. ความแตกต่างของผูเ้รียนแต่ละคน เป็นอุปสรรคต่อการเรียนการสอน 

แบบผสมผสาน 
 2.10 สภาพแวดลอ้มไม่เหมาะสมต่อการใชเ้ครือข่ายหรือระบบอินเทอร์เน็ต  

เกิดปัญหา หรือเป็นจุดบอดในดา้นการรับส่งสัญญาณ 
 2.11 ขาดการปฏิสัมพนัธ์แบบ Face to face ระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน (Real time) 
กล่าวโดยสรุป การเรียนการสอนแบบผสมผสาน เป็นการเรียนการสอนท่ีผสมผสาน 

ทั้งการสอนแบบเผชิญหนา้ในชั้นเรียนและการสอนแบบออนไลน์ดว้ยการประยกุน์ใชเ้ทคโนโลยี
ต่าง ๆ ดงันั้น ผูส้อนและผูเ้รียนตอ้งมีความรู้และทกัษะในดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีผูเ้รียนตอ้งปรับตวั
จากการเรียนแบบเผชิญหนา้อยา่งเดียว เป็นการเรียนแบบผสมออนไลน์ร่วมดว้ย ครูก็ตอ้งค านึงถึง
ขอ้จ ากดัของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน เพื่อออกแบบและจดักิจกรรมท่ีเหมาะสมกบั 
สภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียน ส่งเสริมประสิทธิภาพของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน  



 23 

การจัดกจิกรรมการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
Valiathan (2002) ไดจ้ดัการเรียนการสอนแบบผสมผสานตามลกัษณะการใชง้าน  

3 ลกัษณะ ดงัน้ี  
1. ระดบัทกัษะการเรียนการสอนแบบผสมผสานเพื่อสร้างทกัษะ รวมเอา 

การมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ้  านวยความสะดวกผา่นระบบอีเมล การอภิปราย การพบปะและการเรียน
ตามอธัยาศยั เช่น คอร์สบนเวบ็และหนงัสือ ซ่ึงวธีิการท่ีครูผูส้อนใชใ้นขั้นตอนต่าง ๆ จะแบ่งตาม
วธีิการท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลยกีบัวธีิการท่ีไม่ตอ้งใชเ้ทคโนโลย ีดงัน้ี 

 1.1 ขั้นการประกาศ  
 1.1.1 วธีิการท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลย ีเช่น ระบบการจดัการเรียนการสอน อีเมล  
 1.1.2 วธีิการท่ีไม่ตอ้งใชเ้ทคโนโลย ีเช่น ใบปลิว ไปรษณีย ์โทรศพัท ์ 

 1.2 ขั้นการเสนอแผนการเรียน 
  1.2.1 วธีิการท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลย ีเช่น อีเมล ชมการถ่ายทอดสดบนเวบ็  
  1.2.2 วธีิการท่ีไม่ตอ้งใชเ้ทคโนโลย ีเช่น ห้องเรียนปกติ  

 1.3 ขั้นการเรียนตามอธัยาศยั 
 1.3.1 วธีิการท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลย ีเช่น การติวบนเวบ็ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ระบบ

สนบัสนุนอิเล็กทรอนิกส์ สถานการณ์จ าลอง  
 1.3.2 วธีิการท่ีไม่ตอ้งใชเ้ทคโนโลย ีเช่น บทความ หนงัสือ รายงานการปฏิบติังาน 
การฝึกระหวา่งปฏิบติังาน  
 1.4 ขั้นการถาม-ตอบ  
 1.4.1 วธีิการท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลย ีเช่น อีเมล กระดานถาม-ตอบ ส่งขอ้ความโตต้อบ  
 1.4.2 วธีิการท่ีไม่ตอ้งใชเ้ทคโนโลย ีเช่น การพบปะสนทนา  
 1.5 ขั้นการสาธิต 
 1.5.1 วธีิการท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลย ีเช่น การพบปะบนเวบ็ สถานการณ์จ าลอง  
 1.5.2 วธีิการท่ีไม่ตอ้งใชเ้ทคโนโลย ีเช่น ห้องเรียนปกติ  
 1.6 ขั้นการฝึกปฏิบติั 

 1.6.1 วธีิการท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลย ีเช่น สถานการณ์จ าลอง  
 1.6.2 วธีิการท่ีไม่ตอ้งใชเ้ทคโนโลย ีเช่น งานในหนงัสือแบบฝึกหดั  

 1.7 การตอบสนอง 
 1.7.1 วธีิการท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลย ีเช่น อีเมล  
 1.7.2 วธีิการท่ีไม่ตอ้งใชเ้ทคโนโลย ีเช่น การพบปะ ส่ิงพิมพร์ายงาน  
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 1.8 ช่วงปิดการเรียนการสอน 
 1.8.1 วธีิการท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลย ีเช่น อีเมล ชมการถ่ายทอดสดบนเวบ็  
 1.8.2 วธีิการท่ีไม่ตอ้งใชเ้ทคโนโลย ีเช่น ชั้นเรียนปกติ  

 1.9 การทดสอบเพื่อรับประกาศนียบตัร  
 1.9.1 วธีิการท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลย ีเช่น การทดสอบบนเวบ็  
 1.9.2 วธีิการท่ีไม่ตอ้งใชเ้ทคโนโลย ีเช่น การตอบขอ้สอบ  
2. ระดบัสร้างพฤติกรรม เป็นรูปแบบท่ีรวมการเรียนในหอ้งเรียนกบัการเรียน 

แบบร่วมมือผา่นระบบออนไลน์ ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ คือ การเปล่ียนแปลงเจตคติและพฤติกรรม 
รูปแบบน้ี ตอ้งมีการประชุมแบบเผชิญหนา้ หรือการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อท าใหเ้กิดการเรียน 
แบบร่วมมือ ผูพ้ฒันาควรใชรู้ปแบบน้ีสอนเน้ือหา เพื่อใหผู้เ้รียนไดท้ดลองกบัการเรียน 
ในสภาวะท่ีปราศจากความเส่ียง เช่น คอร์สทกัษะอยา่งง่ายท่ีตอ้งมีการแสดงบทบาทสมมติ  
เพื่อประเมินความสามารถ หรือใหฝึ้กการอภิปรายกบัลูกคา้ สามารถน ารูปแบบน้ีมาสร้างพฤติกรรม
ใหก้บัผูเ้รียน กิจกรรมท่ีผูพ้ฒันาควรน ามาสร้างประสบการณ์เรียนรู้ ครอบคลุมถึงการอภิปราย 
ในท่ีประชุม หรือการพบปะบนเวบ็แบบเรียลไทม ์การท าโครงการกลุ่ม การโตว้าทีออนไลน์ 
โดยการแชท ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 

 2.1 ขั้นการประกาศ  
2.1.1 วธีิการท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลย ีเช่น ระบบการจดัการเรียนการสอน อีเมล  
2.1.2 วธีิการท่ีไม่ตอ้งใชเ้ทคโนโลย ีเช่น ใบปลิว ไปรษณีย ์โทรศพัท ์ 

 2.2 ขั้นการเสนอแผนการเรียน 
2.2.1 วธีิการท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลย ีเช่น อีเมล การพบปะบนเวบ็แบบเรียลไทม ์ 
2.2.2 วธีิการท่ีไม่ตอ้งใชเ้ทคโนโลย ีเช่น ห้องเรียนปกติ  

 2.3 ขั้นการเรียนตามอธัยาศยั 
2.3.1 วธีิการท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลย ีเช่น การติวบนเวบ็ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

สถานการณ์จ าลอง  
2.3.2 วธีิการท่ีไม่ตอ้งใชเ้ทคโนโลย ีเช่น บทความ หนงัสือ หนงัสือแบบฝึกหดั 

ท่ีมีตารางการตดัสินใจแบบเหตุและผล  
 2.4 ขั้นการถาม-ตอบ  

2.4.1 วธีิการท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลย ีเช่น อีเมล กระดานถาม-ตอบ ส่งขอ้ความโตต้อบ 
2.4.2 วธีิการท่ีไม่ตอ้งใชเ้ทคโนโลย ีเช่น การพบปะผูเ้ช่ียวชาญ  
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 2.5 ขั้นการประเมินผล 
2.5.1 วธีิการท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลย ีเช่น สถานการณ์จ าลอง  
2.5.2 วธีิการท่ีไม่ตอ้งใชเ้ทคโนโลย ีเช่น ท าขอ้สอบ  

 2.6 ขั้นการร่วมมือกนัเรียนรู้ 
2.6.1 วธีิการท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลย ีเช่น การพบปะบนเวบ็แบบเรียลไทม ์การแชท 
2.6.2 วธีิการท่ีไม่ตอ้งใชเ้ทคโนโลย ีเช่น เล่นบทบาทสมมติกนัในกลุ่ม  

 2.7 ขั้นการฝึก 
2.7.1 วธีิการท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลย ีเช่น สถานการณ์จ าลอง  
2.7.2 วธีิการท่ีไม่ตอ้งใชเ้ทคโนโลย ีเช่น เล่นบทบาทสมมุติกนัในกลุ่ม  

 2.8 การตอบกลบัและช่วงปิดการเรียนการสอน 
2.8.1 วธีิการท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลย ีเช่น อีเมล การพบปะบนเวบ็แบบเรียลไทม ์ 
2.8.2 วธีิการท่ีไม่ตอ้งใชเ้ทคโนโลย ีเช่น ชั้นเรียนปกติ  

3. ระดบัสร้างศกัยภาพ ความส าเร็จของผูท่ี้ท  างานเก่ียวกบัความรู้ ข้ึนอยูก่บัความสามารถ
ในการตดัสินใจอยา่งรวดเร็วของลูกจา้งในขณะปฏิบติังาน แมว้า่กระบวนการตดัสินใจเกิดข้ึน 
ตามขอ้มูลและหลกัการท างาน แต่ลูกจา้งก็จ  าเป็นตอ้งมีความรู้แจง้เพื่อสร้างศกัยภาพ เพราะลูกจา้ง
จะเกิดความรู้แจง้โดยการสังเกตและไดพ้บกบัผูเ้ช่ียวชาญในการท างาน กิจกรรมสนบัสนุน 
อาจจะรวมไปถึงเคร่ืองมือสนบัสนุนออนไลน์ผสมกบัการใหค้  าปรึกษาโดยตรงแบบเผชิญหนา้ 
สามารถสรุปได ้ดงัน้ี  

3.1 ขั้นการแต่งตั้งผูน้  าทางหรือท่ีปรึกษา 
3.1.1 วธีิการท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลย ีเช่น อีเมล  
3.1.2 วธีิการท่ีไม่ตอ้งใชเ้ทคโนโลย ีเช่น โทรศพัท ์ 

3.2 ขั้นการสร้างกลุ่มการเรียนรู้ 
3.2.1 วธีิการท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลย ีเช่น พื้นท่ีบนอินเทอร์เน็ต หรืออินทราเน็ต 
3.2.2 วธีิการท่ีไม่ตอ้งใชเ้ทคโนโลย ีเช่น กลุ่มเรียน  

3.3 ขั้นการฝึก 
3.3.1 วธีิการท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลยี เช่น อีเมล การอภิปราย สถานการณ์จ าลอง 
3.3.2 วธีิการท่ีไม่ตอ้งใชเ้ทคโนโลย ีเช่น การพบปะจริง ฝึกปฏิบติังาน โทรศพัท ์

3.4 ขั้นการตดัสินใจ 
3.4.1 วธีิการท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลย ีเช่น การอภิปราย การแชท 
3.4.2 วธีิการท่ีไม่ตอ้งใชเ้ทคโนโลย ีเช่น การพบปะจริง ฝึกปฏิบติังาน โทรศพัท ์
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3.5 ขั้นการถาม-ตอบปัญหา 
3.5.1 วธีิการท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลย ีเช่น อีเมล ขอ้ความสั้น  
3.5.2 วธีิการท่ีไม่ตอ้งใชเ้ทคโนโลย ีเช่น การพบปะจริง 

3.6 ขั้นการเก็บความรู้ 
3.6.1 วธีิการท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลย ีเช่น เร่ืองราวและขอ้มูลจากแหล่งความรู้ใน 

ระบบการจดัการเรียนการสอนและระบบการจดัการความรู้ 
3.6.2 วธีิการท่ีไม่ตอ้งใชเ้ทคโนโลย ีเช่น เอกสารนโยบาย 

Bersin (2004) ไดก้ล่าวถึงการออกแบบและก าหนดกิจกรรมในการจดัการเรียนการสอน
แบบผสมผสานวา่ ตอ้งค านึงถึง 3 ประการ ดงัน้ี 

1. การออกแบบและก าหนดกิจกรรมท่ีเป็นแบบฝึก หรือการทบทวนความรู้ใหแ้ก่ 
ผูเ้รียน 

2. การออกแบบและการก าหนดกิจกรรมท่ีท าใหผู้เ้รียนมีการเรียนรู้ร่วมกนั 
(Collaboration) เพื่อส่งเสริมทกัษะทางสังคม 

3. การออกแบบและก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้หลกัท่ีช่วยใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ 
ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว 

สังคม ไชยสงเมือง (2560, หนา้ 64 ) ไดส้รูปหลกัการและแนวคิดเก่ียวกบัการจดักิจกรรม
การเรียนการสอนไวด้งัน้ี 

1. การวเิคราะห์สภาพการเรียนรู้ ส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งเรียนรู้ก่อน (ถา้มี) การจดัเตรียมส่ือ 
และแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ การก าหนดจุดประสงคก์ารเรียนรู้ เน้ือหาสาระในโปรแกรม 
การเรียนรู้ วธีิการเรียนรู้และวธีิการสอน การก าหนดล าดบัขั้นตอนของการเรียนรู้ ระยะเวลา 
ในการจดัการเรียนรู้ ยทุธศาสตร์การประเมินผลการเรียนรู้ เป็นตน้ 

2. การจดัการเรียนการสอนแบบผสมผสาน เป็นการผสมผสานการจดักิจกรรม 
การเรียนการสอนในชั้นเรียนแบบปกติและการเรียนการสอนแบบออนไลน์ โดยเนน้ใหผู้เ้รียน
ไดรั้บการฝึกฝนและสามารถลงมือปฏิบติัจริง 

3. การจดัการเรียนการสอนแบบผสมผสาน เป็นการผสมกนัในระดบัของกิจกรรม 
โดยใชว้ธีิการสอนแบบออนไลน์ 50 เปอร์เซ็นต ์ส่ือการสอนส่วนใหญ่เป็นส่ือออนไลน์ 

4. การจดัโปรแกรมการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ควรเร่ิมและจบดว้ยการจดักิจกรรม
แบบเผชิญหนา้ในชั้นเรียน แต่อาจไม่จ  าเป็นท่ีตอ้งเร่ิมตน้ดว้ยกิจกรรมแบบเผชิญหนา้กนั 
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5. การจดักิจกรรมการเรียนการสอนควรค านึงถึงรูปแบบส าหรับการสนบัสนุน 
และการฝึกหดั เช่น เน้ือหาการเรียนการสอน ความพร้อมดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยขีองครูผูส้อน
และผูเ้รียน การใชส่ื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และระยะเวลาท่ีใชใ้นการเรียนรู้ 

6. จดัใหผู้เ้รียนแต่ละคนหรือกลุ่มท างานท่ีสัมพนัธ์เก่ียวกบัสถานการณ์ หรือภารกิจ 
ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตจริง เพื่อใหผู้เ้รียนไดรั้บการพฒันาการเรียนรู้ทั้งดา้นทกัษะการเรียนรู้ พฤติกรรม 
การเรียนรู้และความสามารถในการเรียนรู้ไปพร้อมกนั 

7. จดักิจกรรมการเรียนการสอนดว้ยวธีิการสอนท่ีหลากหลาย เพื่อใหผู้เ้รียน 
เกิดความร่วมมือกนั (Collaborative) และมีปฏิสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด 

8. จดัใหมี้ส่ือ หรือทรัพยากรการเรียนรู้แบบออนไลน์ เช่น เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
เอกสารท่ีใหด้าวน์โหลด เป็นตน้ 

9. จดัใหมี้เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้แบบออนไลน์ เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถ
ติดต่อส่ือสารกนัแบบความร่วมมือออนไลน์ เช่น ห้องสนทนา กระดานเสวนา ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ 

10. ใหค้วามส าคญักบัการสะทอ้นผลการเรียนรู้และการสร้างความรู้ของผูเ้รียน  
เพื่อเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้ลือกและควบคุมผลการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 

11. ผูส้อนท าหนา้ท่ีเป็นผูส้นบัสนุนและอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ 
โดยการจดัเตรียมเน้ือหาบทเรียน การแนะน าแหล่งเรียนรู้จากอินเทอร์เน็ต และจดัหาช่องทาง 
เพื่อใหผู้เ้รียนและผูส้อนสามารถส่ือสารกนัไดต้ลอดเวลา 

กล่าวโดยสรุป การจดักิจกรรมการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ตอ้งรวมกิจกรรม 
ทั้งในชั้นเรียนและกิจกรรมออนไลน์ ผูท่ี้ออกแบบและก าหนดกิจกรรมตอ้งมีการวเิคราะห์ 
สภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียน เพื่อจดักิจกรรมให้เหมาะสมกบัจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอน  
และใหผู้เ้รียนมีการติดต่อส่ือสาร ร่วมมือกนั มีความรู้ ทกัษะและพฤติกรรม หรือเจตคติท่ีดี 
ในการเรียนรู้ 

ขั้นตอนการออบแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
Yong (1998, หนา้ 307-328) ไดเ้สนอขั้นตอนในการออกแบบการจดัการเรียนการสอน

แบบผสนผสาน โดยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1. ขั้นก่อนการวเิคราะห์ (Pre-analysis) เป็นขั้นตอนท่ีตอ้งวิเคราะห์และพิจารณาขอ้มูล 

ทัว่ไปก่อนการออกแบบ ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.1 คุณสมบติัของผูเ้รียน 
 1.2 วตัถุประสงคใ์นการเรียนรู้ 
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 1.3 สภาพแวดลอ้มของการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
2. ขั้นการออกแบบกิจกรรมและวสัดุการเรียนรู้ (Design of activity and resources)  

ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 2.1 การออกแบบภาพรวมของการเรียนรู้แบบผสมผสาน ประกอบดว้ย กิจกรรม 
การเรียนรู้ในแต่ละหน่วย กลยทุธ์การน าเสนอบทเรียนในการจดัการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
และส่วนสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

2.2 การออกแบบกิจกรรมแต่ละหน่วยเรียน ประกอบดว้ย การนิยามผลการกระท า 
ของผูเ้รียน การออบแบบกิจกรรมตามวตัถุประสงค ์การจดักลุ่มของกิจกรรมทั้งหมด และ 
การประเมินผลในแต่ละหน่วยเรียน 

2.3 การออกแบบและพฒันาวสัดุการเรียนรู้ ประกอบดว้ย การเลือกเน้ือหาสาระ  
การพฒันากรณีศึกษาต่าง ๆ และการน าเสนอผลการออกแบบและพฒันา 

3. ขั้นการประเมินผลการเรียนการสอน (Instructional assessment) ประกอบดว้ย  
การประเมินผลขั้นตอนการเรียนรู้ การจดัการสอบตามหลกัสูตร และการประเมินผลกิจกรรม
ทั้งหมด ผลท่ีไดจ้ากการประเมิน จะน าไปใชใ้นการปรับปรุงกระบวนของการจดัการเรียนการสอน
ทั้งหมด 

Alvarez (2005 อา้งถึงใน สังคม ไชยสงเมือง, 2560, หนา้ 65) เสนอขั้นตอนการออกแบบ
การเรียนการสอนแบบผสมผสานไว ้7 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ก าหนดจุดมุ่งหมายในแต่ละขั้นตอนการเรียน และพิจารณาล าดบัขั้นตอนการเรียน 
 2. การจดักิจกรรมระหวา่งการจดัการเรียนการสอน 
 3. ก าหนดทกัษะความรู้พื้นฐานท่ีจ าเป็นตอ้งรู้ก่อนการเรียน 
 4. ก าหนดจุดมุ่งหมายของการเรียน 
 5. การจดัเน้ือหาและกิจกรรมการเรียนการสอน 
 6. การประยกุตใ์ชก้ลยทุธ์ในการจดัการเรียนการสอน 
 7. ก าหนดกลยทุธ์ในการประเมินผล 

Uchida (2011 อา้งถึงใน ยวุดี ชมช่ืน, 2561, หนา้ 43) ไดน้ าเสนอขั้นตอนการจดั 
การเรียนรู้แบบผสมผสานออกเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ขั้นน า ครูผูส้อนอธิบายขอบเขตของเน้ือหา จุดมุ่งหมายการเรียนรู้ และพฤติกรรม 
ท่ีคาดหวงัใหน้กัเรียน นอกจากน้ี ครูยงัตอ้งเร้าความสนใจของนกัเรียน ใหน้กัเรียนเขา้ใจ 
และเห็นความส าคญัเก่ียวกบัการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการเรียน ซ่ึงการใชเ้ทคโนโลย ีจะช่วยให้
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นกัเรียนคน้หาและดาวน์โหลดขอ้มูลท่ีตอ้งการเรียนรู้จากเครือข่าย ดงันั้น การจดัชั้นเรียน
จ าเป็นตอ้งมีอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยท่ีีสามารถอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ใหแ้ก่นกัเรียน 

2. ขั้นด าเนินการ ในขั้นน้ี ครูจะตอ้งอ านวยความสะดวกในเร่ืองเทคโนโลยใีหน้กัเรียน 
เพื่อใหน้กัเรียนสามารถคน้หาหรือดาวน์โหลดขอ้มูลท่ีสนใจได ้และร่วมมือกนัท างานเป็นกลุ่ม 

3. ขั้นเรียน นกัเรียนศึกษาคน้ควา้ความรู้ตามงานท่ีครูสั่ง ครูตอ้งใหค้  าช้ีแนะ และ 
ใหค้วามช่วยเหลือนกัเรียน 

4. ขั้นสรุป หลงัจากท่ีนกัเรียนศึกษาคน้ควา้ความรู้ดว้ยตนเองและการท างานร่วมกนั  
ครูใหน้กัเรียนสรุปบทเรียนท่ีเรียนใหม่ 

นุจรี บุรีรัตน (2561, หนา้ 18) ไดอ้ธิบายถึงกระบวนการของการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
ดงัน้ี 

1. การประเมินความตอ้งการทางการเรียนรู้และความตอ้งการของผูเ้รียน เพื่อน า 
ผลการประเมินไปก าหนดจุดประสงคข์องการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการจดั 
การเรียนการสอน เน่ืองจากจุดประสงคห์รือเป้าหมายท่ีชดัเจน จะส่งผลต่อกระบวนการวางแผน 
การจดักิจกรรมไดอ้ยา่งเป็นระบบ  

2. การวเิคราะห์ผูเ้รียน การวางแผนพฒันาการเรียนรู้และการพฒันากลยทุธ์ 
การประเมินผล ขั้นตอนน้ี ตอ้งวเิคราะห์ลกัษณะของผูเ้รียน เพื่อจดัรูปแบบการเรียนการสอน 
ท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของผูเ้รียน เช่น การเรียนรู้ดว้ยตนเอง การเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน  
หรือการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

3. ก าหนดความสอดคลอ้งในการใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีอยู ่รวมถึงการพฒันากลยทุธ์ 
ในการประเมินผล ซ่ึงตอ้งเตรียมระบบการประเมินผลท่ีเหมาะสมกบัจุดประสงคข์องการเรียนรู้ 
และการวางแผนการตดัการเรียนการสอน 

4. การเตรียมระบบโครงสร้างพื้นฐานดา้นฮาร์ดแวร์และการเตรียมระบบซอฟตแ์วร์ 
รวมถึงลกัษณะของเน้ือหาท่ีตอ้งถ่ายทอดและช่องทางในการน าเสนอเน้ือหา ซ่ึงตอ้งเหมาะสมกบั
กลุ่มเป้าหมายของการเรียนการสอน  

5. การด าเนินการตามแผน กระบวนการติดตามผลและการประเมินผล เม่ือเร่ิม 
ด าเนินการจดัการเรียนการสอนตามกระบวนการ การติดตามและประเมินผลก็ตอ้งเร่ิมดว้ยเช่นกนั 
เพื่อประเมินผลท่ีเกิดจากการเรียนแบบเผชิญหนา้ในห้องเรียนและการเรียนออนไลน์ และ 
น าขอ้บกพร่องท่ีพบในการด าเนินการ มาแกไ้ขและพฒันากระบวนการเรียนรู้และบทเรียน 
ใหมี้ความสมบูรณ์และความเหมาะสม  
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จากการศึกษาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การออบแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
ไม่ไดแ้ตกต่างไปจากการออบแบบการเรียนการสอนทัว่ไป ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การวเิคราะห์ เป็นขั้นท่ีวเิคราะห์ปัญหา ผูเ้รียน งาน เพื่อรู้สาเหตุของปัญหา และ 
น าขอ้มูลท่ีไดม้าก าหนดเป้าหมายในการจดัการเรียนการสอน และจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม 

2. การออกแบบ เป็นขั้นท่ีน าทฤษฎีการเรียนการสอน จิตวิทยาการเรียนรู้ และขอ้มูล 
ท่ีวเิคราะห์จากขั้นท่ี 1 มาออกแบบขั้นตอนการเรียนการสอน ประกอบดว้ยกิจกรรมและวธีิ กลยทุธ์
ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 

3. การพฒันา เป็นขั้นท่ีพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดัการเรียนการสอน เช่น รูปแบบ 
การเรียนการสอน ชุดกิจกรรม แบบทดสอบ ซ่ึงเป็นขั้นท่ีน าเคร่ืองมือไปทดลองใชเ้พื่อการปรับปรุง
แกไ้ข 

4. การน าไปใช ้เป็นขั้นท่ีด าเนินการจดักิจกรรมในสถานการณ์จริง 
5. การประเมิน เป็นการประเมินเพื่อการปรับปรุงและการตดัสิน ซ่ึงจะน าผลท่ีไดจ้าก 

การประเมินไปปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนทั้งหมด และตดัสินใหเ้กรดผูเ้รียน ซ่ึงประเมิน
ไดห้ลายช่องทาง เช่น การสังเกต กิจกรรมระหวา่งเรียน ช้ินงาน หรือคะแนนสอบต่อง ๆ  

บทบาทของครูและนักเรียนในการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
การเรียนการสอนแบบผสมผสาน เป็นรูปแบบผสมทั้งการเรียนการสอนแบบเผชิญหนา้

และการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ดงันั้น การจดักิจกรรมการเรียนรู้ก็จะแตกต่างจากการจดั 
การเรียนรู้แบบดั้งเดิม หรือการเรียนท่ีเนน้เฉพาะการเรียนออนไลน์ บทบาทของครูและนกัเรียน 
ก็จะแตกต่างกนัไป Suh (2005 อา้งถึงใน อุทิศ บ ารุงชีพ, 2556, หนา้ 367-369) ไดก้ล่าวไว ้ดงัน้ี 

1. บทบาทของครูผูส้อนในการเรียนแบบผสมผสาน 
 1.1 ครูผูส้อนจะตอ้งเตรียมการสอนทั้ง 2 แบบ ใหแ้ก่ผูเ้รียน ซ่ึงมีการเรียน 

แบบเผชิญหนา้ในชั้นเรียนตามปกติและการเรียนโดยใชร้ะบบออนไลน์ ซ่ึงครูผูส้อนจะตอ้งเตรียม
ส่ือและเทคโนโลยไีวใ้หก้บันกัเรียน 
 1.2 ครูผูส้อนจะตอ้งเปล่ียนบทบาทของตนเอง จากบทบาทการเป็นผูส้อนท่ีเนน้ 
การใหเ้น้ือหา ตอ้งเปล่ียนเป็นผูฝึ้ก (Coach) รวมทั้งเป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุนดูแลอ านวยความสะดวก 
(Facilitator) เพื่อสนบัสนุนใหน้กัเรียนเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
 1.3 ครูผูส้อนตอ้งช่วยเหลือนกัเรียน เพื่อแกปั้ญหาหรือช่วยในการจดักิจกรรม 
และสถานการณ์ใหแ้ก่นกัเรียน 
 1.4 ครูผูส้อนตอ้งปรับทศันคติเป็นเชิงบวกในการแกไ้ขปัญหา รวมทั้งตอ้งค านึงถึง
ความรู้สึกของนกัเรียน ปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่งท่ีดี ใหค้วามรักความเมตตาแก่นกัเรียน 
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 1.5 การจดักิจกรรมการเรียน ควรใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้แบบท างานร่วมกนั 
(Collaboration) เรียนรู้โดยการท างานโครงงาน (Project-based-learning) หรือการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based-learning) รวมทั้งควรมีการกระตุน้ใหน้กัเรียนไดท้บทวนส่ิงท่ี
เรียนรู้ไปแลว้ (Reflection) วา่ ไดเ้รียนอะไรไปบา้ง โดยบนัทึกผา่นส่ือออนไลน์ 

2. บทบาทของนกัเรียน 
 2.1 นกัเรียนตอ้งมีทกัษะในการเรียนแบบน าตนเอง (Self-directed learning) ทั้งน้ี

เพราะระบบการเรียนแบบผสมผสาน ซ่ึงประกอบดว้ย การเปิดใจในการรับประสบการณ์ 
จากการเรียนรู้ มีแนวทางในการพฒันาตนเอง มีทกัษะในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เห็นคุณค่า 
ของกิจกรรมการเรียนการสอน และเรียนรู้อยา่งมีเป้าหมาย 

 2.2 มีความต่ืนตวัในการเรียนรู้ (Active learning) ดว้ยการเรียนรู้ผา่นแหล่งเรียนรู้
อินเทอร์เน็ต และแหล่งเรียนรู้อ่ืนท่ีช่วยพฒันาความรู้ 

 2.3 เรียนรู้ไดทุ้กเวลา (Anytime anywhere) นกัเรียนเรียนรู้ในส่ิงท่ีสนใจไดต้ลอดเวลา
และต่อเน่ืองไดทุ้กสถานท่ี ท่ีมีอินเทอร์เน็ต 

 2.4 มีความอ่อนนอ้ม (Humility) รับฟังความคิดเห็น มีสัมมาคารวะ เคารพครูผูส้อน 
ท่ีไดใ้หข้อ้เสนอแนะและอ านวยความสะดวกในการจดักิจกรรม 

 2.5 นกัเรียนมีทกัษะในการวิเคราะห์ (Analysis) สังเคราะห์ (Synthesis) และประเมิน 
(Evaluation) ขอ้มูลสารสนเทศจากแหล่งเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จากกิจกรรมท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

กล่าวโดยสรุป ครูและนกัเรียนตอ้งมีการปรับตวัจากการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม 
เป็นการเรียนการสอนแบบผสมผสาน รู้บทบาทท่ีตอ้งด าเนินการในการเรียนการสอน 
แบบผสมผสาน เพื่อใหก้ารเรียนการสอนประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

การเรียนการสอนออนไลน์ 
1. ความหมายของการเรียนการสอนออนไลน์  
Colleen (1996 อา้งถึงใน จิรภา อรรถพร, 2556) ไดก้ล่าววา่ การเรียนการสอนออนไลน์ 

เป็นส่ือใหม่ท่ีรวมคุณประโยชน์ของไฮเปอร์เดีย ประกอบดว้ย ขอ้ความ เสียง วดีิโอ ภาพกราฟิก 
และภาพเคล่ือนไหว เป็นการสอนรายบุคคลโดยผา่นระบบเครือข่าย การออกแบบการเรียนการสอน
ตอ้งตามหลกัทฤษฎี เพื่อใหผู้เ้รียนไดรั้บประโยชน์จากการศึกษา 

วชุิดา รัตนเพียร (2545) ไดนิ้ยามวา่ การเรียนการสอนระบบออนไลน์ เป็นรูปแบบหน่ึง
ของการจดัการเรียนการสอนระบบเปิด ท่ีลดขอ้จ ากดัดา้นระยะทาง เวลา สถานท่ี ช่วยใหผู้เ้รียน 
และผูส้อนสามารถติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัได ้เหมือนการเรียนแบบเผชิญหนา้ในชั้นเรียนปกติ 
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กระทรวงศึกษาธิการ (2548) ไดก้ล่าววา่ การเรียนการสอนออนไลน์ เป็นการเรียน 
การสอนท่ีตอ้งใชอิ้เล็กทรอนิกส์ หรือคอมพิวเตอร์ผา่นระบบเครือข่าย สามารถเรียกวา่  
การเรียนการสอนออนไลน์ หรือหอ้งเรียนออนไลน์ โดยน าเสนอเน้ือหาบทเรียน (Content)  
ในรูปแบบส่ือประสม (Multimedia) เช่น ภาพน่ิง ภาพกราฟิก ภาพเคล่ือนไหว ภาพสามมิติ  
และเสียง เป็นตน้ 

จิรภา อรรถพร (2556, หนา้ 50) ไดก้ล่าววา่ การเรียนการสอนออนไลน์ เป็นการจดั 
การเรียนการสอนผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงตอ้งอาศยัคุณสมบติั และทรัพยากร 
เวลิด ์ไวด ์เวบ็ (WWW) มาเป็นส่ิงแวดลอ้มในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ สามารถ 
จดัเป็นเพียงส่วนหน่ึงของการเรียนการสอนในชั้นเรียนแบบเผชิญหนา้ หรืออาจจดัเป็น 
การเรียนการสอนทั้งกระบวนการบนเวบ็ก็ได ้

ไพบูลย ์ฉตัรชมช่ืน (2559, หนา้ 22) ไดก้ล่าววา่ การเรียนการสอนออนไลน์  
หรือการเรียนการสอนบนเวบ็ เป็นการใชโ้ปรแกรมส่ือมลัติมีเดียท่ีอาศยัประโยชน์จากคุณลกัษณะ
ของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน ท่ีหวงัผลการเรียนรู้เชิงวชิาการ 

กล่าวโดยสรุป การเรียนการสอนออนไลน์ เป็นการเรียนการสอนท่ีตอ้งอาศยั
คอมพิวเตอร์ หรืออิเล็กทรอนิกส์ผา่นระบบเครือข่าย โดยการน าเสนอเน้ือหาดว้ยรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
ภาพน่ิง ภาพกราฟิก ภาพเคล่ือนไหว ภาพสามมิติ หรือเสียง เป็นการการเรียนการสอนระบบเปิด 
ท่ีลดขอ้จ ากดัดา้นระยะทาง เวลา สถานท่ี ผูเ้รียนสามารถติดต่อส่ือสารกบัครูผูส้อนระหวา่งกนัได ้

2. ประเภทของการเรียนการสอนออนไลน์  
Parson (1997) ไดแ้บง่ประเภทของการเรียนการสอนบนเวบ็ออกเป็น 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 
ลกัษณะท่ี 1 แบบรายวชิาอยา่งเดียว (Stand-alone courses) เป็นรายวชิาท่ีมีเคร่ืองมือ 

และสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลโดยผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ถา้เป็นรายวชิาท่ีไม่มีการส่ือสาร 
สามารถเขา้ถึงผา่นระบบอินเทอร์เน็ตส่ือสารได ้การเรียนการสอนผา่นเวบ็แบบน้ี มีผูเ้รียน 
จ านวนมากท่ีเขา้มาใชง้านจริง แต่มีการส่งขอ้ความจากรายวชิาทางไกล 

ลกัษณะท่ี 2 แบบเวบ็สนบัสนุนรายวชิา (Web supported courses) เป็นการเรียนการสอน
รายวชิาท่ีตอ้งมีการพบปะระหวา่งครูกบันกัเรียน และมีแหล่งการเรียนใหม้าก เช่น การก าหนด 
งานท่ีท าบนเวบ็ การก าหนดใหอ่้านและการส่ือสารผา่นระบบคอมพิวเตอร์ หรือการมีเวบ็ท่ีสามารถ
ช้ีต าแหน่งของแหล่งบนพื้นท่ีของเวบ็ไซต ์โดยรวมกิจกรรมเอาไว ้ 

ลกัษณะท่ี 3 แบบศูนยก์ารศึกษาบนเวบ็ (Web pedagogical resources) เป็นชนิด 
ของเวบ็ไซตท่ี์มีวตัถุดิบและเคร่ืองมือต่าง ๆ สามารถรวบรวมรายวชิาขนาดใหญ่เขา้ไวด้ว้ยกนั หรือ
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เป็นแหล่งสนบัสนุนกิจกรรมทางการศึกษาต่าง ๆ ผูท่ี้เขา้มาใชจ้ะมีส่ือใหบ้ริการหลากหลายรูปแบบ 
เช่น ขอ้ความ ภาพกราฟิก เคร่ืองมือส่ือสารระหวา่งบุคคล หรือการท าภาพเคล่ือนไหว เป็นตน้ 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) ไดแ้บ่งประเภทการเรียนการสอนออนไลน์ตามเกณฑ์
การน าเสนอเน้ือหาบทเรียนเป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่  

ลกัษณะท่ี 1 ระดบัเนน้ขอ้ความออนไลน์ (Text online) หมายถึง เน้ือหาในรูปของ
ขอ้ความเป็นหลกั การเรียนการสอนออนไลน์ท่ีใชเ้น้ือหารูปแบบน้ี สามารถประหยดัเวลา 
และค่าใชจ่้ายในการผลิตเน้ือหาและการบริหารจดัการรายวชิาโดยผูส้อนหรือผูเ้ช่ียวชาญ เพราะวา่
สามารถผลิตเน้ือหาไดด้ว้ยตนเอง 

ลกัษณะท่ี 2 ระดบัรายวชิาออนไลน์เชิงโตต้อบและประหยดั (Low cost interactive 
online course) หมายถึง เน้ือหาในรูปของตวัอกัษร ภาพ เสียง และวดิีทศัน์ท่ีผลิตข้ึนมา  
เพื่อประกอบในการเรียนการสอน การเรียนการสอนออนไลน์ท่ีใชเ้น้ือหาในรูปแบบของระดบั 1
และ 2 น้ี ควรจะตอ้งมีการพฒันาระบบ CMS ท่ีดี เพื่อช่วยใหผู้ส้อนหรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
ในการสร้างและปรับปรุงเน้ือหาใหท้นัสมยัไดอ้ยา่งสะดวกดว้ยตนเอง 

ลกัษณะท่ี 3 ระดบัรายวชิาออนไลน์คุณภาพสูง (High quality online course) หมายถึง 
เน้ือหาในรูปของมลัติมีเดีย (Multimedia) ท่ีตอ้งใชที้มงานมืออาชีพ ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญ 
ดา้นเน้ือหา (Content experts) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบการสอน (Instructional designers) และ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการผลิตมลัติมีเดีย (Multimedia experts) รวมถึงโปรแกรมเมอร์ (Programmer)  
นกัออกแบบกราฟิก (Graphic designers) และ/ หรือผูเ้ช่ียวชาญการผลิตแอนิเมชัน่ (Animation 
experts) โดยเน้ือหาในลกัษณะน้ี จะตอ้งมีการใชเ้คร่ืองมือหรือโปรแกรมเฉพาะเพิ่มเติมส าหรับ 
การผลิตและเรียกดูเน้ือหาดว้ย ตวัอยา่งโปรแกรมในการผลิต เช่น Macromedia หรือ Flash เป็นตน้ 

3. องคป์ระกอบของการเรียนการสอนออนไลน์ 
กระทรวงศึกษาธิการ (2548, หนา้ 10) ไดก้ าหนดมาตรฐานส าหรับสถาบนัการศึกษา 

ท่ีจะจดัการเรียนการสอนทางไกลท่ีใชเ้ครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ ระบบการจดัการเรียนการสอน
อิเล็กทรอนิกส์ผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ตอ้งมีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี  

 3.1 โฮมเพจ  
 3.2 การน าเสนอเน้ือหาสาระ  
 3.3 แหล่งทรัพยากร  
 3.4 แหล่งสืบคน้ความรู้เสริมจากภายนอก  
 3.5 หอ้งปฏิบติัการทางอิเล็กทรอนิกส์  
 3.6 ศูนยส่ื์อโสตทศัน์  
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 3.7 การประเมิน  
 3.8 ป้ายประกาศ  
 3.9 หอ้งสนทนา  
 3.10 การส่ือสารทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์  
 3.11 ค าถามพบบ่อย  
 3.12 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
4. รูปแบบการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 
อุบล สุทธนะ และคณะ (2545, หนา้ 2-3) กล่าววา่ รูปแบบการจดัการเรียนการสอน 

ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถด าเนินการได ้3 แนวทาง ดงัน้ี 
แนวทางท่ี 1 Asynchronous learning เป็นรูปแบบการเรียนรู้แบบไม่ประสานเวลา  

ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความพร้อมของผูเ้รียนและผูส้อน โดยสามารถติดต่อส่ือสารกนัในช่วงเวลาท่ีสะดวก
ผา่นเครือข่าย WWW, E-mail, Line application หรือ Web board 

แนวทางท่ี 2 Synchronous learning เป็นรูปแบบการเรียนการสอนแบบประสานเวลา  
ซ่ึงผูส้อนและผูเ้รียนตอ้งนดัเวลาออนไลน์ (Online) มาพร้อมกนั เสมือนหน่ึงวา่ มีผูส้อนอยูห่นา้ชั้น 
แต่ผูเ้รียนอยูค่นละท่ีกนั และสามารถติดต่อผูเ้รียนทนัทีผา่นโปรแกรม Zoom โปรแกรม  
Google meet หรือ Chat messenger เป็นตน้ 

แนวทางท่ี 3 Collaborative learning เป็นรูปแบบการเรียนการสอน โดยมีผูเ้รียน 
จ านวนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป และท ากิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกนั เช่น ท ารายงาน คน้ควา้ อภิปราย 
เพื่อหาขอ้สรุป เป็นตน้ 

กล่าวโดยสรุป การเรียนการสอนออนไลน์มีหลายรูปแบบ ในการจดัการเรียนการสอน
ครูผูส้อนจะเลือกรูปแบบไหนข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคแ์ละสภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียน และออกแบบ
การเรียนการสอนให้เหมาะสมกนัผูเ้รียน ซ่ึงสามารถผสมทั้งแบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลา
เขา้ในการจดัการเรียนการสอน 
 

การเรียนการสอนภาษาจีน 
ผูว้จิยัไดร้วบรวมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนภาษาจีน ครอบคลุม  

1) หลกัการจดัการเรียนการสอนภาษาจีนเป็นภาษาต่างประเทศ 2) แนวคิด รูปแบบ วธีิ และขั้นตอน 
ในการจดัการเรียนการสอนภาษาจีน 3) การจดัการเรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทย 4) ตวัช้ีวดั
และสาระการเรียนรู้ภาษาจีนตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551  
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ  
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หลกัการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนเป็นภาษาต่างประเทศ 
ภาษาจีน เป็นภาษาท่ีพฒันาจากสัญลกัษณ์ และมีรูปแบบการเขียนตวัอกัษรจีนท่ีมีล าดบั

การเขียนชดัเจนตายตวั เป็นภาษาท่ีแตกต่างกบัภาษาไทย เพราะภาษาจีนไม่ใช่ภาษาท่ีเป็นสัทอกัษร 
ดงันั้น มีนกัการศึกษาภาษาจีนไดน้ าเสนอหลกัหารการสอนภาษาจีนไว ้ดงัน้ี 

ปัญญา วรรณชยั (2553) ไดก้ล่าวถึงหลกัการในการเรียนภาษาวา่ ในการจดัการเรียน 
การสอนภาษา ทกัษะการฟัง พูด อ่านและเขียน ควรจะด าเนินการควบคู่กนัไป เม่ือมีโอกาส 
ท่ีเหมาะสม ครูผูส้อนจะน าทกัษะการอ่านและเขียนมาเป็นประสบการณ์ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 
ทางภาษาท่ีครบถว้นสมบูรณ์ และเป็นการปูพื้นฐานน าไปสู่การเรียนภาษาชั้นสูงต่อไป 

Lu (Li & Jiang, 2008, p. 8; Citing, 2007 อา้งถึงใน เยาวพร ศรีระษา, 2561, หนา้ 19) 
กล่าววา่ การเรียนการสอนภาษาจีนเป็นภาษาต่างประเทศ ใหค้วามส าคญักบัการเรียนภาษา 
เพื่อการส่ือสาร เพื่อส่งเสริมทกัษะทางภาษาทั้งการฟัง การพูด การอ่าน การเขียนและการบรูณาการ
ดา้นวฒันธรรม ในการสอนภาษาจีนเป็นภาษาต่างประเทศ ผูส้อนตอ้งศึกษาประวติัความเป็นมา 
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางภาษาดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นระบบเสียง ค าศพัท ์หลกัภาษา 
และอกัษรจีน และตอ้งใหค้วามส าคญัแก่การประยกุตอ์กัษรเหล่าน้ีแก่ผูเ้รียน เพื่อท่ีจะน าไปใช ้
ผูส้อนตอ้งสามารถแยกออกระหวา่งความแตกต่าง การศึกษาเก่ียวกบัภาษาจีนและการศึกษาเก่ียวกบั
การสอนภาษาจีน 

Jiang (2008 อา้งถึงใน เยาวพร ศรีระษา, 2561, หนา้ 19) กล่าววา่ ภาษาจีน เป็นภาษาท่ีมี
ทั้งตวัออกเสียงและตวัอกัษรภาพ ดงันั้น การจดัการเรียนการสอนภาษาจีนจึงแตกต่างจากการสอน
ภาษาต่างประเทศท่ีเป็นภาษาค าสะกด การสอนภาษาจีนเป็นภาษาต่างประเทศตอ้งค านึงถึงหลกั
ลกัษณะพิเศษ ดงัน้ี 

1. การจดัการเรียนการสอนภาษาจีน ตอ้งใหค้วามส าคญัแก่ความสามารถทางภาษา 
และการส่ือสารทางภาษา ซ่ึงความสามารถทางภาษาดงักล่าว ครอบคลุมระบบเสียง ค าศพัท ์ 
หลกัภาษาและอกัษรจีน เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถน าทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน ไปใชใ้น
บริบทได ้

2. การจดัการเรียนการสอนภาษาจีน ตอ้งใหค้วามส าคญัแก่การฝึกฝนทกัษะ เพื่อให้
ความรู้เปล่ียนเป็นทกัษะ ทั้งน้ี เน่ืองจากการมีความรู้อยา่งเดียวไม่สามารถน าไปใชไ้ด ้ผูเ้รียนตอ้งมี
ความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ดงักล่าวใหก้ลายเป็นทกัษะ ซ่ึงสามารถเกิดไดจ้ากการฝึกฝน
และการประยกุตใ์ชอ้ยา่งสม ่าเสมอ ดงันั้น ผูส้อนจึงควรศึกษาและใชว้ธีิต่าง ๆ เช่น การฟัง-พูด  
การชม-ฟัง หรือท่าทาง (TPR-Total physical response) เป็นตน้ เพื่อใหผู้เ้รียนมีการฝึกฝนมากข้ึน 



 36 

3. การจดัการเรียนการสอนภาษาจีน ตอ้งใหค้วามส าคญักบัการรู้จกัตวัอกัษรจีน เน่ืองจาก
อกัษรจีนมีความส าคญัต่อการเรียนรู้ภาษาจีนและตอ้งใชใ้นการจ า ซ่ึงปัจจุบนัน้ี มีอกัษรจีนจ านวน 
7, 000 ตวั ในจ านวนน้ี มีอกัษรท่ีใชบ้่อยประมาณ 3,500 ตวั ตวัอกัษรจีนท่ีใชบ้่อยท่ีสุดจ านวน  
2,500 ตวั หากผูเ้รียนรู้จกัจดจ าตวัอกัษรจีนท่ีใชบ้่อยเหล่าน้ีได ้จะสามารถอ่านเอกสารภาษาจีน
ทัว่ไปได ้

4. การจดัการเรียนการสอนภาษาจีนตอ้งบรูณาการวฒันธรรม เน่ืองจากภาษา 
และวฒันธรรมมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ด การเรียนรู้ภาษาหน่ึง ๆ ผูเ้รียนจึงตอ้งเขา้ใจเก่ียวกบั
วฒันธรรมของจา้วของภาษานั้นดว้ย 

5. ในการจดัการเรียนการสอนภาษาจีน ผูส้อนควรจดัสถานการณ์ใหผู้เ้รียนไดฝึ้กฝน
ภาษาใหม้ากท่ีสุด เน่ืองจากการสอนภาษาแตกต่างจากการสอนวชิาท่ีเป็นเน้ือหาความรู้ การสอน
ภาษาตอ้งเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดฝึ้กปฏิบติัและประยกุตใ์ชภ้าษาท่ีไดเ้รียนรู้มา ทั้งน้ี การจดั 
การเรียนการสอนในชั้นเรียน มีเวลาและสถานการณ์ท่ีจ ากดั กระบวนการเรียนการสอนจึงตอ้งสร้าง
โอกาสใหผู้เ้รียนไดฝึ้กฝนในการณ์จริง 

6. การจดัการเรียนการสอนภาษาจีน ตอ้งฝึกผูเ้รียนให้มีทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน 
การเขียน ทั้ง 4 ดา้น เน่ืองจากทกัษะทางภาษาทั้ง 4 ดา้น มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมาก 

Janet (2010) ไดน้ าเสนอหลกัการสอนภาษาจีนแบบบูรณการทกัษะการพูด การฟัง  
การอ่านและการเขียน ซ่ึงแบ่งเป็นบริบทของผูส้อนและผูเ้รียน ดงัน้ี 

1. ทกัษะการฟัง 
 1.1 บริบทผูส้อน ครูผูส้อนควรช่วยผูเ้รียนใหส้ามารถแยกแยะความแตกต่างของเสียง
พยญัชนะ สระ วรรณยกุต ์ค าศพัท ์หรือกลุ่มค าในภาษาจีน เพื่อพฒันาทกัษะการฟัง ในการแยกเสียง
เพื่อแปลความหมายของส่ิงท่ีฟัง 
 1.2 บริบทผูเ้รียน ในการเรียนภาษาจีนระยะเร่ิมตน้ ผูเ้รียนควรฝึกฟังเสียงเจา้ของ
ภาษาจีนผา่นทางเทปเสียง แผน่ซีดีภาษาจีน รวมถึงการดูภาพยนตร์จีน หรือฟังเพลงจีน 

2. ทกัษะการพูด 
 2.1 บริบทผูส้อน ครูผูส้อนควรพูดภาษาจีนกบัผูเ้รียนใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้
ในการสอนแต่ละคร้ัง และเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดโ้ตต้อบ สนทนา ตอบค าถาม หรือท ากิจกรรม 
อ่ืน ๆ ตลอดเวลา เพื่อเนน้การฝึกสนทนาภาษาจีน 
 2.2 บริบทผูเ้รียน พยายามพูดคุยส่ือสารเป็นภาษาจีนกบัครู เพื่อน ๆ หรือบุคคลอ่ืน ๆ 
ท่ีสามารถส่ือสารภาษาจีนได ้เพื่อเป็นการฝึกฝนทกัษะการพูดทั้งในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน 
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3. ทกัษะการอ่าน 
 3.1 บริบทผูส้อน เตรียมเอกสาร หนงัสือ ต ารา บทความต่าง ๆ ท่ีเป็นภาษาจีน 

ใหเ้พียงพอและเหมาะสมต่อความตอ้งการของผูเ้รียน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การเนน้ใหผู้เ้รียน 
อ่านบทเรียนท่ีมีการท าแบบฝึกหดั หรือตอบค าถามทา้ยบท เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจในการอ่าน 
จบัใจความของผูเ้รียน การฝึกฝนดว้ยวธีิน้ีบ่อย ๆ จะส่งผลใหผู้เ้รียนพฒันาทกัษะการอ่าน และ
คน้พบเทคนิคการอ่านของตนเอง 

 3.2 บริบทผูเ้รียน ผูเ้รียนควรเลือกอ่านส่ือหลากหลายชนิด และหลากหลายประเภท 
เช่น จดหมาย บนัทึกขอ้ความ บนัทึกประจ าวนั บทความในอินเทอร์เน็ต หนงัสือพิมพ ์วรรณกรรม 
นิยาย นิตยสาร หรือสัญลกัษณ์ต่าง ๆ 

4. ทกัษะการเขียน 
 4.1 บริบทผูส้อน ครูผูส้อนควรช่วยผูเ้รียนในการฝึกฝนการเขียนตวัอกัษรจีน 

ทีละตวัอกัษร เพิ่มข้ึนเป็นกลุ่มค า เป็นประโยค ไปจนถึงกลยทุธ์การเขียนความเรียง การเขียน 
เพื่อการส่ือสาร บรรยายเร่ืองราวต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเป็นธรรมชาติและมีระบบ 

 4.2 บริบทผูเ้รียน ผูเ้รียนควรหมัน่ทบทวนเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัโครงสร้างของค า ประโยค 
และรูปแบบการเขียนเพื่อการส่ือสาร 

Xun (2012) กล่าวถึง หลกัการพื้นฐาน 10 ประการในการสอนภาษาจีนเป็น
ภาษาต่างประเทศ ดงัน้ี  

1. ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะขั้นพื้นฐานทางภาษาจีน ครูผูส้อนตอ้งพฒันาทกัษะ 
การส่ือสารภาษาจีนของผูเ้รียน 

2. การยดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ครูผูส้อนเป็นผูช้ี้แนะ พฒันาความคิดริเร่ิมและความคิด
สร้างสรรคข์องผูเ้รียน 

3. การเรียนการสอนควรบูรณาการระหวา่งโครงสร้าง การประยกุตใ์ชภ้าษา และ
วฒันธรรม 

4. ครูผูส้อนควรเสริมสร้างสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ภาษาจีน และการป้อนขอ้มูล
ภาษาจีนใหผู้เ้รียน เพื่อใหผู้เ้รียนไดส้ัมผสัภาษาจีนบ่อย ๆ 

5. สอนนอ้ย ฝึกเยอะ เนน้การฝึกทกัษะการพูดและทกัษะการส่ือสาร ภายใตก้ารช้ีแนะ
ของความรู้ทางภาษา 

6. การสอนควรเนน้ประโยคและการสนทนาเป็นส าคญั บูรณาการระหวา่งการออกเสียง 
ไวยากรณ์ ค าศพัทแ์ละตวัอกัษรจีน 
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7. การสอนควรครอบคลุมการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนและเหมาะสมกบั
ความสามารถทางภาษาของผูเ้รียน ภาษาพูดและภาษาเขียนก็ตอ้งมีการพฒันาอยา่งดี 

8. การสอนควรควบคุมการใชภ้าษาแม่ หรือภาษากลาง ครูผูส้อนควรมีความรู้เก่ียวกบั
ความแต่กต่างระหวา่งภาษาแม่ของผูเ้รียนและภาษาจีน เพื่อตั้งจุดส าคญัในการจดัการเรียนการสอน 

9. การสอนควรค่อยไปค่อยมา และเป็นขั้นเป็นตอนจากง่ายไปยาก เนน้การทบทวน 
10. การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยกีารสอนท่ีทนัสมายต่าง ๆ เพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจมากข้ึน 
ยวุดี ถิรธราดล (2553) ไดส้รุปหลกัการในการจดัการเรียนการสอนภาษาจีนท่ีส าคญั  

5 ประการ ดงัน้ี 
1. การยดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 
2. การฝึกฝนท่ีสอดคลอ้งกบัการน าไปใชจ้ริง 
3. ครูผูส้อนควรจดัการส่ือสารท่ีสมจริง 
4. ผูเ้รียนไดมี้การพฒันาความสามารถดา้นการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน 

ควบคู่กนัไป 
5. การสอนควรบูรณาการระหวา่งโครงสร้างภาษา ความหมาย การใชภ้าษา 

และวฒันธรรม 
Jinming (2011) ซ่ึงเป็นศาสตราจารยข์องมหาวทิยาลยัภาษาและวฒันธรรมปักก่ิง  

ไดก้ล่าววา่ การสอนภาษาจีนเป็นภาษาต่างประเทศควรตามหลกัการ “การสอนฟังพูดก่อน แลว้ค่อย
ตามดว้ยอ่านเขียน” (先语后文) ในระดบัตน้ หรือระดบัพื้นฐาน ครูตอ้งสอนฟังพูดก่อน  
ไม่ตอ้งสอนการอ่านและเขียนอกัษรจีน แต่ไม่ไดห้มายถึงจะหลีกเล่ียงตวัอกัษรจีน หลงัจากท่ี
ครูผูส้อนสอนการออกเสียงดว้ยพินอิน (Pinyin) เสร็จ และผูเ้รียนมีพื้นฐานในการส่ือสารดว้ย 
ฟังพูดแลว้ ก็จะสามารถเร่ิมเรียนการอ่านอกัษรจีน แต่ยงัไม่ตอ้งเรียนการเขียนอกัษรจีน  
หลงัจากท่ีผูเ้รียนสามารถอ่านอกัษรจีนไดจ้  านวนหน่ึงแลว้ ครูผูส้อนค่อยสอนผูเ้รียนเขียนอกัษรจีน 
และครอบคลุมการฝึกทกัษะดา้นการฟัง การพูด การอ่านและการเขียนของผูเ้รียน ซ่ึงหลกัการ  
“การสอนฟังพูดก่อน แลว้ค่อยตามดว้ยอ่านเขียน” (先语后文)เหมาะส าหรับผูเ้รียนท่ีครอบคลุม
เง่ือนไข ดงัน้ี 

1. ไม่เคยเรียนภาษาจีนมาก่อน และไม่เคยสัมผสัตวัอกัษรจีน 
2. ผูเ้รียนมีเป้าหมายการเรียนท่ีเนน้การพฒันาสมรรถนะทางการส่ือสารดว้ยการพูดวาจา

เป็นหลกั และครอบคลุมการอ่านและการเขียน 
3. ช่วงเวลาการเรียนของผูเ้รียนค่อนขา้งสั้นและไม่ต่อเน่ือง 
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4. ผูเ้รียนไม่ไดเ้รียนท่ีประเทศจีน หรือประเทศท่ีส่ือสารดว้ยภาษาจีน ไม่อยูใ่น
สภาพแวดลอ้มท่ีส่ือสารดว้ยภาษาเป้าหมาย 

Zheng (1987) ไดก้ล่าวถึงสาเหตุท่ีตอ้งใชห้ลกัการ “การสอนฟังพูดก่อน แลว้ค่อย 
ตามดว้ยอ่านเขียน” (先语后文) ในการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาท่ี 2 ไวว้า่ เน่ืองจากภาษาจีน 
มีตวัอกัษรจีนท่ีเป็นตวัเขียน ซ่ึงเป็นตวัอกัษรท่ีไม่สามารถสะกดไดเ้หมือนตวัเขียนของภาษาองักฤษ 
ในการเรียนตวัอกัษรจีน ผูเ้รียนตอ้งเรียนทีละตวั จ าการออกเสียงและความหมายของตวัอกัษรจีน 
ทีละค า ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีค่อนขา้งยากส าหรับชาวต่างชาติ ดงันั้น ในการเรียนภาษาจีนช่วงแรก 
ควรน าระบบพินอิน (Pinyin) ท่ีเป็นระบบช่วยการสอนการออกเสียงภาษาจีนมาส่งเสริมการพฒันา
ทกัษะการฟังและการพูด หลีกเล่ียงการอ่านและการเขียนภาษาจีนท่ีตอ้งใชต้วัอกัษรจีน ซ่ึงจะช่วย
ลดความยากล าบากในการเรียนภาษาจีนในช่วงตน้ใหแ้ก่ผูเ้รียน ท าใหผู้เ้รียนมีความมัน่ใจ 
ต่อการเรียนภาษาจีนมากข้ึน 

กล่าวโดยสรุป หลกัการในการจดัการเรียนการสอนภาษาจีนเป็นภาษาต่างประเทศ 
แบ่งไดเ้ป็น 2 แนว ดงัน้ี  

1. การสอนควรมีการพฒันาทกัษะการฟัง การพูด การอ่าร และการเขียนควบคู่กนัไป 
2. การสอนควรตามหลกัการ “การสอนฟังพูดก่อน แลว้ค่อยตามดว้ยอ่านเขียน”  

(先语后文) 
ในการจดัการเรียนการสอนภาษาจีน ครูผูส้อนจะยดึตามหลกัการใด จะตอ้งพิจารณา 

ก่อนวา่ ความสามารถทางดา้นภาษาจีนของผูเ้รียนอยูใ่นระดบัใด ปัญหาของผูเ้รียนในการเรียน
ภาษาจีนมีอะไรบา้ง และคุณลกัษณะของผูเ้รียน ซ่ึงไม่วา่ครูผูส้อนจะยดึหลกัการใด ก็ควรยดึผูเ้รียน
เป็นศูนยก์ลาง ใหผู้เ้รียนมีโอกาสในการฝึกฝนและสัมผสักบัภาษาจีนเป็นอยา่งมาก เนน้พฒันา
ทกัษะการส่ือสารของผูเ้รียน  

แนวคิด รูปแบบ วธีิ และขั้นตอนในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน 
Juan (2010) สรุปรูปแบบการเรียนการสอนภาษาจีนระดบัมธัยมศึกษาไว ้8 วธีิการ ดงัน้ี  
1. การจ าลองสถานการณ์จริง การก าหนดสถานการณ์และจดัฉาก รวมถึงส่ือการเรียนรู้

ต่าง ๆ ใหเ้สมือนจริงมากท่ีสุด เช่น การจ าลองสถานการณ์ในหา้งสรรพสินคา้ สนามกีฬา ร้านคา้ 
เป็นตน้ โดยครูสามารถสอนค าศพัท ์หรือสอดแทรกไวยากรณ์ใหม่ ๆ ลงในประโยคท่ีจะใหผู้เ้รียน
ใชใ้นการสนทนา ซ่ึงครูจะตอ้งเหลือกเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัชีวติประจ าวนัของผูเ้รียน 

2. การใชเ้ทคนิคเกมเพื่อสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียน การสอนโดยใชเ้ทคนิคเกมจะช่วย
เสริมสร้างใหผู้เ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูเ้รียนกบัครู และผูเ้รียนกบัผูเ้รียน อีกทั้งยงัช่วยสร้าง
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บรรยากาศท่ีดีในการเรียนรู้ ท าใหผู้เ้รียนรู้สึกสนุกในการเรียนรู้เน้ือหาใหม่ และเกิดเจตคติท่ีดีต่อ
การเรียนภาษาจีน ซ่ึงครูควรเลือกเกมท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน 

3. การใชส่ื้อมลัติมีเดียประกอบการสอน การใชส่ื้อมลัติมีเดียประกอบการสอนจะช่วย
ดึงดูดความสนใจของผูเ้รียน เช่น ในการสอนค าศพัทภ์าษาจีน หรือวฒันธรรมจีนผา่นทางการฟัง
และร้องเพลง หรือเปิดภาพยนตร์จีนท่ีเก่ียวกบัประวติัศาสตร์ต่าง ๆ ใหผู้เ้รียนไดเ้ขา้ใจและเห็น
คุณค่าของวฒันธรรมเจา้ของภาษา 

4. การสอนโดยใชส้ัญลกัษณ์แทนความหมาย วธีิน้ี เป็นวธีิท่ีช่วยใหผู้เ้รียนสามารถจดจ า
เอกลกัษณ์ ความหมาย และลกัษณะของตวัอกัษรจีนนั้น ๆ ได ้เช่น หากผูเ้รียนเห็นรูปภาพภูเขา  
จะสามารบอกไดท้นัทีวา่ “山” (shān แปลวา่ ภูเขา)  

5. การสอนศิลปวฒันธรรมจีนโดยการฝึกปฏิบติั วธีิน้ีเนน้ใหผู้เ้รียนใชอ้วยัวะต่าง ๆ  
ในร่างกายปฏิบติัภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายไปพร้อม ๆ กนั เช่น การตดักระดาษจีน การใชต้า 
ในการมองเห็น ใชมื้อในการบงัคบักรรไกร มีด และบรรจงตดัลงไปท่ีลายบนกระดาษ โดยการเรียน
โดยการฝึกปฏิบติัผา่นประสาทสัมผสัต่าง ๆ น้ี จะช่วยใหผู้เ้รียนจดจ าวธีิการและส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้
ยาวนานยิง่ข้ึน 

6. การสอนทกัษะการเขียนผา่นบนัทึกประจ าวนั การฝึกใหผู้เ้รียนเขียนเร่ืองราวสั้น ๆ 
เก่ียวกบัวถีิชีวติของตนเอง ข่าวสารบา้นเมือง หรือเร่ืองอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการเรียนการสอนทกัษะ
การเขียนในห้อง ซ่ึงครูผูส้อนสามารถตรวจสอบความเขา้ใจในการใชภ้าษาของผูเ้รียนผา่นทางส่ิง 
ท่ีผูเ้รียนเขียนพรรณนาออกมา และแกจุ้ดบกพร่องลงในบทความท่ีผูเ้รียนเขียนส่งมา เพื่อเป็น 
ผลป้อนกลบัใหก้บัผูเ้รียนในการปรับวธีิการเขียนของตนเองในคร้ังต่อไป 

7. การใชเ้ทคนิค “สอนเสริม 3 นาที” การสอนเสริม 3 นาที หมายถึง การใช ้3 นาทีแรก
ก่อนการเร่ิมการเรียนการสอนในชั้นเรียน โดยครูจะเล่าเร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัประเทศจีนและภาษาจีน
ใหผู้เ้รียนฟัง เพื่อดึงดูดความสนใจของผูเ้รียน ใหผู้เ้รียนรู้สึกสนุกและชอบเรียนภาษาจีน อีกทั้ง 
ยงักระตุน้ผูเ้รียนรู้สึกมีส่วนร่วมและเตรียมความพร้อมก่อนเขา้สู่บทเรียน เพิ่มพูนขอ้ความรู้เก่ียวกบั
ประเทศจีนและภาษาจีนใหก้บัผูเ้รียน 

8. การใหก้ าลงัใจ วธีิการใหก้ าลงัใจ ประกอบดว้ย 2 วธีิยอ่ย คือ 1) ครูใชค้  าพูด 
ในการชมเชยผูเ้รียนทุกคนเป็นรายบุคคล 2) เทคนิคเพื่อนชมเพื่อน เช่น ครูใหผู้เ้รียนท่ีเรียนรู้ 
ไดเ้ร็วกวา่ ช่วยผูเ้รียนท่ีชา้กวา่ และชมเชยใหก้ าลงัใจวา่ เพื่อนท าได ้และท าไดดี้แลว้  
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Zhijuan (2011) เสนอวธีิการจดัการเรียนการสอนภาษาจีนเพื่อการส่ือสารระดบั
ประถมศึกษา-มธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมีประสิทธิภาพวา่ ครูผูส้อนควรมุ่งใหผู้เ้รียนไดฝึ้กทกัษะ 
การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนทั้ง 4 ดา้นน้ี ซ่ึงวธีิในการจดัการเรียนการสอนภาษาจีน 
เพื่อการส่ือสาร แบ่งออกเป็น 3 วธีิ ดงัน้ี 

1. การส่ือสารระหวา่งบุคคล (Interpersonal mode) เป็นวธีิท่ีส่ือสารระหวา่งบุคคล 
เพื่อใหผู้เ้รียนไดฝึ้กทกัษะการพูด โดยการแลกเปล่ียนขอ้มูลดว้ยสีหนา้ท่าทาง หรือการพิมพ ์
เป็นลายลกัษณะอกัษรจีน เช่น การจบัคู่สนทนาดว้ยการตั้งค  าถามโตต้อบกนั หรือการแชท 
ดว้ยขอ้ความในโทรศพัทมื์อถือ  

2. การตีความ (Interpretive mode) เป็นวธีิการฝึกใหผู้เ้รียนรู้จกัการตีความหมาย 
และเกิดความเขา้ใจอยา่งถูกตอ้งในส่ิงท่ีฟัง หรืออ่าน สามารถจบัใจความส าคญัของเร่ืองราว 
ต่าง ๆ ได ้ครูผูส้อนสามารถประเมินความเขา้ใจของผูเ้รียนในการตีความหมายดว้ยวธีิต่าง ๆ เช่น  
ใหผู้เ้รียนพูดอธิบาย หรือเขียนความหมายของส่ิงท่ีไดฟั้งหรืออ่าน 

3. การน าเสนอ (Presentational mode) เป็นวธีิท่ีใหผู้เ้รียนน าเสนอหนา้ชั้น  
โดยการน าเสนอบทความท่ีแต่งข้ึนเองผา่นทกัษะการพูด หรือการเขียน เพื่อประเมินวา่ ผูเ้รียน 
มีความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษาจีนมากนอ้ยเพียงใด 

Xun (2012) ไดก้ล่าววา่ กระบวนการเรียนการสอนภาษาจีน แบ่งเป็น 4 ระยะ ดงัน้ี 
ระยะท่ี 1 การรับรู้ ในระยะน้ี ผูเ้รียนรับรู้ภาษาผา่นการดู การฟัง หรือการอ่าน ซ่ึงใน

ระยะแรกน้ี ผูส้อนควรให้ผูเ้รียนรับรู้ภาษาผา่นขอ้มูลต่าง ๆ และใหผู้เ้รียนมีการฝึกฝนง่าย ๆ เช่น 
การเลียนแบบ การพูดซ ้ า การเปล่ียนค า เป็นตน้ เพื่อเร้าความสนใจของผูเ้รียนในการเรียนภาษาจีน 
ระยะท่ี 2 การเขา้ใจ ในระยะน้ี ผูเ้รียนเขา้ใจความหมาย โครงสร้างและวธีิใชข้องภาษาโดยการคิด
วเิคราะห์ สังเคราะห์ การเช่ือมโยงกบัความรู้เก่า และการสัมผสัขอ้มูลภาษาต่าง ๆ ครูผูส้อนจะ
น าเสนอเน้ือหา อธิบายและช่วยเหลือผูเ้รียนเพื่อพฒันาความสามารถดา้นการคิดของผูเ้รียน 

ระยะท่ี 3 การทบทวน หลงัจากท่ีผูเ้รียนเขา้ใจเน้ือหาท่ีเรียนแลว้ ควรมีการฝึกปฏิบติั 
เพือ่ทบทวนความรู้ท่ีเรียนใหม่ ซ่ึงระยะน้ี ผูเ้รียนจะสามารถสังเคราะห์กฎและวธีิการใชข้องภาษา
ดว้ยวธีิการจ าและการเขา้ใจขอ้มูลภาษาต่าง ๆ เพื่อขยายโครงสร้างความรู้ทางภาษาของตนเอง 
ครูผูส้อนควรใหผู้เ้รียนฝึกฝนและส่ือสารปฏิบติั เพื่อใหค้วามรู้ทางภาษาท่ีผูเ้รียนเขา้ใจ 
กลายเป็นทกัษะในการส่ือสาร 

ระยะท่ี 4 การน าไปใชจ้ริง เป้าหมายของการเรียนภาษา คือ การน าไปใชใ้นชีวติ 
ความเป็นจริง ครูผูส้อนควรจดักิจกรรมและจ าลองสถานการณ์จริงต่าง ๆ เพื่อใหผู้เ้รียนไดฝึ้กทกัษะ
การฟัง การพูด การอ่านและการเขียน รวมถึงพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีน 
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Jizhou (2007) สรุปขั้นตอนในการจดัการเรียนการสอนภาษาจีนวา่ ขั้นตอนการจดั 
การเรียนการสอน แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ขั้นเตรียมเขา้สู่บทเรียน เป็นขั้นท่ีจดัเพื่อเตรียมความพร้อมของผูเ้รียน และ 
สร้างบรรยากาศการเรียนการสอนดว้ยวธีิการพูดคุย การซกัถาม เป็นตน้ 

2. ขั้นการสอน มีรายละเอียดดงัน้ี 
 2.1 การทบทวน เป็นขั้นตอนท่ีทบทวนบทเรียนท่ีผา่นมาโดยวธีิการต่าง ๆ เช่น  

การเขียนตามค าบอก การอ่านออกเสียงบทเรียนท่ีผา่นมา การอ่านจบัใจความ การเล่าเน้ือหา
บทเรียน การฝึกฝนสนทนา เป็นตน้ 

2.2 การเขา้สู่บทเรียน ครูผูส้อนใหผู้เ้รียนเขียนตามค าบอกค าศพัทใ์หม่ เพื่อตรวจสอบวา่
ผูเ้รียนอ่านล่วงหนา้มาหรือไม่ หลงัจากนั้นครูผูส้อนสอนค าศพัท ์โดยใชว้ธีิน าค าศพัทม์าแต่งวลี
หรือประโยค ผูส้อนยกตวัอยา่งก่อน แลว้ค่อยใหผู้เ้รียนปฏิบติัตาม สร้างบรรยากาศใหผู้เ้รียนไดมี้
โอกาสพูดตาม จดและจ า 

2.3 การสอนบทสนทนา หลงัจากท่ีผูเ้รียนไดฝึ้กฝนค าศพัทแ์ละประโยคแลว้ แบ่งผูเ้รียน
เป็นกลุ่มใหญ่ ๆ 3 กลุ่ม เพื่อใหผู้เ้รียนแต่ละกลุ่มอ่านและพูดตามบทสนทนาบทเรียน แลว้ฝึกฝน
พร้อมกนัทั้งห้อง จากนั้นสลบับทบาทตามบทสนทนา กระท าเช่นน้ี 3 รอบ จากนั้นให้ผูเ้รียนอ่าน
บทสนทาตามครูผูส้อน เพื่อใหผู้เ้รียนไดฟั้งเสียงอ่านและออกเสียงตามอยา่งถูกตอ้ง หลงัจากนั้น 
ใหผู้เ้รียนจบัคู่ฝึกฝนและพูด (อ่านออกเสียง) เพื่อใหผู้ส้อนแกไ้ขคู่ท่ีออกเสียงผดิใหถู้กตอ้ง  
หลงัจากท่ีไดฝึ้กเป็นคู่อีก 3 รอบแลว้ ผูส้อนให้ผูเ้รียน 1-2 คู่ ออกมาอ่านบทสนทนาท่ีหนา้ชั้นเรียน
เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของการออกเสียง จากนั้นผูส้อนน าการสนทนาเก่ียวกบับทเรียน 
โดยระหวา่งอภิปราย ผูเ้รียนตอ้งปิดหนงัสือไว ้เม่ือผูเ้รียนคุน้เคยแลว้ก็ใหผู้เ้รียนจบักลุ่มและแสดง
บทบาทสมมุติตามบทสนทนาในบทเรียน กระตุน้ใหผู้เ้รียนมีความกลา้และมัน่ใจ หากฝึกฝนเช่นน้ี
ผูเ้รียนก็จะสามารถเรียนไดค้ล่องแคล่ว 

2.4 การท าแบบฝึกหดั เป็นขั้นตอนท่ีผูส้อนให้ผูเ้รียนท าแบบฝึกหดัทา้ยบท และแบ่งเวลา
ส่วนหน่ึงในการสอนเขียนตวัอกัษรจีน  

2.5 การมอบหมายการบา้น หลงัจากท่ีสอนการเขียนตวัอกัษรจีนใหผู้เ้รียนแลว้ ครูผูส้อน
มอบหมายการบา้นใหผู้เ้รียนท่องและฝึกเขียนตามค าบอก คดัลอกบทเรียนและเขียนเสียงอ่าน 
Pinyin 

2.6 การอ่านค าศพัทต่์อไป 2 รอบ ครูผูส้อนสอนค าศพัทบ์ทต่อไปล่วงหนา้ โดยใหผู้เ้รียน
อ่านตามครูผูส้อนทีละค า 
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อดิเรก นวลศรี (2015) ไดน้ าวธีิตอบสนองดว้ยท่าทาง TPR (Total physical response)  
มาจดัเป็นกระบวนการเรียนรู้ภาษาจีนเพื่อการส่ือสาร กล่าววา่วธีิน้ี เหมาะส าหรับผูเ้ร่ิมตน้เรียน 
ภาษาท่ี 2 เป็นวธีิการสอนการเร่ิมตน้ในการฝึกพูดของผูเ้รียน ผา่นทางประโยคค าสั่ง ซ่ึงผูเ้รียน 
จะสามารถเขา้ใจผลการรับรู้ โดยใชก้ารตอบสนอง โดยน าค ากิริยามาใชไ้ดถู้กตอ้งในการพูดท่ี
ประกอบดว้ยค าสั่งนั้น ๆ ผูเ้รียนจะสามารถใชภ้าษาในการพูดไดดี้จากการฝึกใชที้ละขั้นตอ0 
นอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงขั้นตอนประกอบดว้ยดงัน้ี 

1. ครูพูดค าสั่ง หรือค าศพัท ์
2. ครูแสดงท่าทางท่ีเก่ียวกบัค าสั่งหรือค าศพัทท่ี์พูดนั้น ใหผู้เ้รียนดู 
3. ผูเ้รียนอาสาสมคัรออกมาหนา้ชั้น แสดงท่าทางตามค าสั่งท่ีครูบอก และแสดงใหค้นอ่ืน

ในชั้นเรียนดู 
4. ผูเ้รียนในชั้นท าท่าพร้อมกนั 
ในการสอนแต่ละคร้ัง สามารถใชค้  าศพัทใ์หม่ 3 ค า และการท าซ ้ า ๆ เพื่อใหผู้เ้รียนจ าได ้

หากผูเ้รียนยงัจ าไม่ได ้ตอ้งท าใหดู้มากกวา่ 3 คร้ัง 
อภิสรา พรรัตนานุกูล และโจว คงั (2562, หนา้ 140-162) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบการเรียน 

การสอนภาษาแบบเนน้งานปฏิบติั กบัการสอนภาษาจีนส าหรับผูเ้รียนชาวไทยวา่ รูปแบบน้ี 
เป็นรูปแบบท่ีจดัการเรียนการสอนแบบให้ผูเ้รียนไดล้งมือปฏิบติัดว้ยตนเอง ท าใหส้ามารถจดจ า 
ส่ิงท่ีเรียนรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี เหมาะกบัการเรียนการสอนภาษาท่ีเนน้การน าภาษาไปใชใ้นการส่ือสาร 
สามารถส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความสนใจเรียนมากภาษาจีนมากยิง่ข้ึน ซ่ึง Willis (1998 อา้งถึงใน 
อภิสรา พรรัตนานุกูล และโจว คงั, 2562) ไดก้ล่าววา่ การจดัการเรียนการสอนแบบเนน้งานปฏิบติั
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่  

1. ขั้นเตรียมงานปฏิบติั (Pre-task) คือ การน าสู่หวัขอ้และงานปฏิบติั ผูส้อนกบัผูเ้รียน 
จะร่วมกนัวิเคราะห์หวัขอ้ คิดคน้หาค าหรือวลีท่ีเป็นประโยชน์ต่องานปฏิบติั เพื่อช่วยให้ผูเ้รียน
เขา้ใจค าสั่งและเตรียมตวั หรือผูเ้รียนอาจไดช้มส่ือต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานปฏิบติันั้น ๆ  

2. ขั้นปฏิบติังาน (Task cycle) ขั้นน้ี แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนยอ่ยไดแ้ก่  
 2.1 ขั้นงานปฏิบติั (Task) เป็นขั้นตอนท่ีใหผู้เ้รียนไดล้งมือปฏิบติังานนั้น ๆ  
ซ่ึงครูผูส้อนสามารถจดัผูเ้รียนเป็นกลุ่ม หรือเป็นคู่ตามความเหมาะสม ผูส้อนเป็นผูส้ังเกตการณ์ 
 2.2 ขั้นเตรียมการ (Planning) ขั้นน้ี จะใหผู้เ้รียนเตรียมตวัรายงานงานปฏิบติัท่ีไดล้งมือ
ปฏิบติัไปในชั้นเรียน เพื่อรู้วา่ ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ส่ิงใดไปบา้ง โดยการรายงานปากเปล่า หรือเขียน
รายงาน 
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 2.3 ขั้นรายงาน (Report) ขั้นน้ี จะใหผู้เ้รียนแต่ละคู่ หรือแต่ละกลุ่ม รายงานส่ิงท่ีได้
ปฏิบติัไปต่อผูเ้รียนคนอ่ืน ๆ ในชั้นเรียน หรืออาจแลกเปล่ียนรายงานฉบบัเขียน เพื่อเปรียบเทียบ 
ผลท่ีไดจ้ากปฏิบติัของแต่ละคู่ หรือแต่ละกลุ่ม 

3. ขั้นเนน้ภาษา (Language focus) ขั้นน้ี จะแบ่งยอ่ยเป็น 2 ขั้นตอนไดแ้ก่ 
 3.1 ขั้นวเิคราะห์ (Analysis) ขั้นน้ี จะใหผู้เ้รียนตรวจสอบและอภิปรายเก่ียวกบั
หลกัการทางภาษาท่ีไดจ้ากงานปฏิบติั 
 3.2 ขั้นฝึกหดั (Practice) ในขั้นน้ี ผูส้อนจะเป็นผูฝึ้กหดัการใชค้  าศพัท ์วลี หรือ
โครงสร้างใหม่ท่ีพบในงานปฏิบติัใหก้บัผูเ้รียน ซ่ึงสามารถฝึกหดัไปพร้อมกบัขั้นวเิคราะห์ 
หรือหลงัจากขั้นวิเคราะห์ก็ได ้

น าโชค บุตรน ้าเพช็ร (2019) ไดพ้ฒันารูปแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการส่ือสารภาษาจีนของนกัเรียน ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย (ESPPE Model) 
ซ่ึงประกอบดว้ยกระบวนการ ดงัน้ี 

1. ขั้นเขา้สู่บทเรียน (Engage: E) เป็นขั้นตอนท่ีครูผูส้อนตอ้งพยายามกระตุน้ความสนใจ
และอารมณ์ร่วมของผูเ้รียน โดยใชส่ื้อจริง รูปภาพ วตัถุ แผน่ภาพ โปสเตอร์ การ์ตูน วดิีโอ หรือเกม
มาเป็นตวัเร้าความสนใจ 

2. ขั้นการเรียนการสอน (Study: S) เป็นขั้นท่ีมุ่งเนน้การเรียนรู้ภาษาวา่ มีโครงสร้าง 
หรือการใชง้านอยา่งไร โดยผูเ้รียนสามารถท่ีจะเรียน หรือฝึกส านวนต่าง ๆ เพื่อจบัประเด็น 
หรือน ้าเสียงของผูพู้ดใหถู้กตอ้ง 

3. ขั้นฝึกตามแบบ (Structured practice: P) เป็นขั้นท่ีออกแบบข้ึนมา เพื่อใหผู้ส้อนปฏิบติั
ใหผู้เ้รียนดูเป็นตวัอยา่ง ผูเ้รียนฝึกปฏิบติัตาม ผูส้อนใหข้อ้มูลยอ้นกลบัและฝึกซ ้ าอีกคร้ัง ผูส้อน 
ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัอีกคร้ัง พร้อมกนัใหก้ารเสริมแรง หรือแกไ้ขขอ้ผดิพลาดของผูเ้รียน 

4. ขั้นฝึกอิสระ (Independent practice: P) หลงัจากท่ีผูเ้รียนสามารถฝึกปฏิบติัตาม 
ไดถู้กตอ้งประมาญ 85-90 เปอร์เซ็นต ์ผูส้อนก็จะปล่อยให้ผูเ้รียนฝึกปฏิบติัต่อไปอยา่งอิสระ  
เพื่อใหเ้กิดความช านาญ ผูส้อนใหข้อ้มูลยอ้นกลบัและฝึกซ ้ าอีกคร้ัง ผูส้อนใหข้อ้มูลยอ้นกลบัอีกคร้ัง 
พร้อมกนัใหก้ารเสริมแรง หรือแกไ้ขขอ้ผิดพลาดของผูเ้รียน ในขั้นตอนน้ี ไม่ควรฝึกปฏิบติั
ติดต่อกนัในคร้ังเดียว ควรมีการฝึกเป็นระยะ ๆ เพื่อช่วยให้การเรียนรู้อยูค่งทนข้ึน 

5. ขั้นประเมินและสรุปผลการเรียน (Evaluation of performance and feedback: E & F) 
เป็นขั้นท่ีออกแบบข้ึนมา เพื่อใหผู้เ้รียนใชภ้าษาไดอ้ยา่งอิสระเท่าท่ีท าได ้วตัถุประสงค ์คือ เนน้ให้
ผูเ้รียนไดใ้ชภ้าษาท่ีเรียนมาทั้งหมดเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารจริงตามสถานการณ์ หรือหวัขอ้ 
ท่ีก าหนดให ้ซ่ึงการประเมินจะแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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 5.1 การสร้างสถานการณ์ข้ึนเองในชั้นเรียน โดยผูส้อนและเพื่อนร่วมชั้น จะเป็น 
ผูป้ระเมิน 

 5.2 การออกไปสัมภาษณ์และพูดคุยกบัเจา้ของภาษาโดยตรง โดยผูส้อนจะไม่ก าหนด
เน้ือหาให ้แต่จะเป็นเพียงแค่ผูต้รวจสอบความถูกตอ้งทางภาษาก่อนจะน าไปใชจ้ริง จากนั้น 
เจา้ของภาษาจะเป็นผูป้ระเมินผูเ้รียน โดยใชแ้บบประเมินท่ีผูส้อนออกแบบข้ึนมา 

พรนภา อ านวยไพศาล และวรวรรณ เหมชะญาติ (2562) ไดพ้ฒันารูปแบบการจดั 
การเรียนการสอนภาษาจีนกลางเป็นภาษาต่างประเทศ โดยใชแ้นวคิดการสอนแบบบอกเล่า 
และวธีิสอนแบบฟัง-พูด เพื่อส่งเสริมความสามารถในการฟัง-พูด ส าหรับเด็กอนุบาล รูปแบบน้ี 
เป็นรูปแบบท่ีสามารถพฒันาความสามารถทางภาษาดา้นการฟังและการพูดอยา่งไม่เบ่ือหน่าย  
ดยการน าเสนอค าศพัทท่ี์ประกอบในนิทานท่ีมีเร่ืองราวเก่ียวกบัชีวติประจ าวนัของเด็ก และฝึกฝน 
ซ ้ า ๆ โดยการใหเ้ด็กร่วมแสดงบทบาทตามตวัละครในนิทาน ซ่ึงรูปแบบน้ี ประกอบดว้ยขั้นตอน 
ดงัน้ี 

1. นิทานเปิดประสบการณ์ ประกอบดว้ย 
 1.1. การสร้างบรรยากาศ หรือการทบทวนค าศพัทโ์ดยการใชเ้พลง ค ากลอนท่ีมีเน้ือหา
สอดคลอ้งกบัหน่วยท่ีเรียน ใชส่ื้อวดิีทศัน์ รูปภาพ ส่ือของจริงหรือส่ือจ าลอง เพื่อใหเ้ด็กสามารถ
เลือกวตัถุ/ รูปภาพ หรือแสดงท่าทางตามความหมายของค าศพัท ์

 1.2. การน าเสนอค าศพัทใ์หม่ โดยการเล่านิทาน เพื่อเป็นตน้แบบการออกเสียง  
เนน้การออกเสียงท่ีค าศพัทใ์หม่ ช้ีภาพค าศพัทป์ระเภทค านาม และแสดงท่าทาง/ เนน้เสียง ค าศพัท์
ประเภทค ากริยา/ ขยาย เพื่อเช่ือมโยงความหมายของค าศพัท ์
 1.3. เป็นตน้แบบในการออกเสียงค าศพัทภ์ายใตบ้รรยากาศท่ีเป็นมิตร โดยจดักิจกรรม
ในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีท าให้เด็กไดอ้อกเสียงซ ้ า ๆ ทั้งกลุ่มใหญ่และกลุ่มยอ่ย จนเด็กสามารถออกเสียง
ไดอ้ยา่งคล่องแคล่วและถูกตอ้ง 

2. การฝึกเล่าและขยายประสบการณ์ ประกอบดว้ย 
 2.1 ฝึกฝนการพูดเป็นประโยคตามท่ีก าหนดและแสดงท่าทางร่วมกนัทั้งห้อง โดยใช้

เทคนิคดนตรี/ จงัหวะ หรือส่ืออุปกรณ์ต่าง ๆ 
 2.2 จดักิจกรรมเป็นกลุ่มยอ่ยใหเ้ด็กไดบ้อกเล่าเป็นประโยค โดยแสดงละครเลียนแบบ

นิทาน หรือแสดงละครหุ่นเชิดท่ีมีเน้ือหาคลา้ยคลึงกบัในนิทาน 
3. การทบทวนความเขา้ใจ เป็นขั้นตรวจสอบความเขา้ใจความหมายของภาษา โดยใหเ้ด็ก

ไดเ้ลือกวตัถุ/ รูปภาพ หรือพูดค าศพัทท่ี์เรียนไปแลว้ ผา่นกิจกรรมท่ีไดป้ฏิบติั 
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จากการศึกษาแนวคิด รูปแบบ วธีิ และขั้นตอนในการจดัการเรียนการสอนภาษาจีน 
สามารถสรุปไดว้า่ การจดัการเรียนการสอน ควรเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั เน่ืองจากความหลากหลาย
ของผูเ้รียน ครูผูส้อนตอ้งเลือกรูปแบบ วธีิ เทคนิค กิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัผูเ้รียนและเน้ือหา
ภาษาจีนท่ีจะสอนในชั้นเรียน เนน้การฝึกปฏิบติัใหผู้เ้รียน เพื่อใหค้วามรู้ทางภาษา (การออกเสียง
ภาษาจีน ค าศพัทภ์าษาจีน ไวยากรณ์ โครงสร้างภาษา ตวัอกัษรจีน) ของผูเ้รียน กลายเป็นทกัษะ 
ในการส่ือสาร (การฟัง การพูด การอ่าน การเขียน) และสามารถน าภาษาท่ีไดเ้รียนไปใชใ้น
ชีวติประจ าวนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

การจัดการเรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทย 
ประเทศไทยและประเทศจีน ไดมี้การติดต่อสัมพนัธ์กนัมาตั้งแต่สมยักรุงสุโขทยั  

เป็นตน้มา มีคนจีนจ านวนไม่นอ้ยอพยพเขา้มาอาศยัอยูท่ี่ประเทศไทย ดงันั้น การศึกษาภาษาจีน 
ในประเทศไทยก็ไดถื้อก าเนิดข้ึน พร้อมกบัการอพยพสู่ประเทศไทยของชาวจีน เหตุจูงใจ 
ของการเรียนการสอนภาษาจีนในยคุแรก ๆ เกิดข้ึนจากความตอ้งการท่ีจะใหบุ้ตรของตนเอง 
ไดสื้บทอดภาษาและวฒันธรรมของพวกเขา โดยใหค้รูมาสอนท่ีบา้น การสอนภาษาจีนตามศาลเจา้ 
หรือการส่งไปเรียนท่ีประเทศจีน (พรรพรรณ กลัน่จตุัรัส, 2558, หนา้ 8) 

การเรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทยมีมาตั้งแต่สมยักรุงศรีอยธุยา แต่ท่ีเร่ิมจดัตั้ง
โรงเรียนสอนภาษาจีนอยา่งเป็นทางการนั้น เกิดข้ึนในช่วงสมยัรัชกาลท่ี 4 และเน่ืองดว้ยนโยบาย
ทางการเมืองระหวา่งประเทศของไทย ท าใหโ้รงเรียนสอนภาษาจีนส่วนมากไดถู้กลม้เลิกไป 
จนกระทัง่ปี พ.ศ. 2518 ท่ีมีการสถาปนาความสัมพนัธ์ทางการทูตระหวา่งประเทศไทย 
กบัประเทศจีน นโยบายในการควบคุมโรงเรียนจึงเขม้งวดนอ้ยลง จนกระทั้งเม่ือวนัท่ี 4 กุมภาพนัธ์ 
พ.ศ. 2535 คณะรัฐมนตรี รัฐบาลอานนัท ์ปันยารชุน ไดมี้มติเห็นชอบอนุญาตใหมี้การจดัตั้ง
โรงเรียนสอนภาษาต่างประเทศ หรือเปิดสอนภาษาต่างประเทศไดทุ้กภาษา ท าใหภ้าษาจีนไดรั้บ 
การยกระดบัเทียบเท่ากบัวชิาภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ (สถาบนัเอเชียศึกษา, 2551, หนา้ 21-23)  
ในปี พ.ศ. 2549 กระทรวงศึกษาธิการไดผ้ลกัดนัแผนยทุธศาสตร์ส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีน 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ (พ.ศ. 2549-2553) ซ่ึงเป็นแผนด าเนินการ  
5 ปี ข้ึน ซ่ึงเป้าหมายการพฒันา คือ  

1. จดัการเรียนการสอนภาษาจีนในทุกระดบัชั้นของการศึกษาในประเทศไทย  
โดยนกัเรียน/ นกัศึกษาในระบบโรงเรียนทุกคนไดเ้รียนภาษาจีนอยา่งมีคุณภาพ และผา่นเกณฑ์
มาตรฐานตามสัดส่วน ดงัน้ี 
 1.1 ร้อยละ 20 ของนกัเรียนท่ีจบช่วงชั้นท่ี 4 (ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย) 
 1.2 ร้อยละ 20 ของนกัศึกษาท่ีส าเร็จประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) 
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 1.3 ร้อยละ 20 ของนกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
2. นกัเรียนนกัศึกษาท่ีมีความสามารถพิเศษทางภาษาจีน ประมาณ 4,000 คน ไดรั้บ 

การพฒันาใหมี้ความเช่ียวชาญในวชิาชีพเฉพาะทาง 
3. ประชากรวยัแรงงานไดเ้รียนภาษาจีนและใชส่ื้อสารในการประกอบอาชีพ 

จ านวน 100,000 คน 
กลยทุธ์การด าเนินงาน มีดงัน้ี 
1. การพฒันาระบบการบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพ 
2. การเร่งปรับปรุงและพฒันาระบบการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ 
3. การจดัระบบสนบัสนุนวชิาการใหไ้ดม้าตรฐาน 
4. การพฒันาระบบการศึกษาตามอธัยาศยั 
ต่อมา ในปี พ.ศ. 2557 กระทรวงศึกษาธิการไดอ้อกประกาศ เร่ือง “นโยบายการปฏิรูป

การเรียนการสอนภาษาจีน” โดยมีสาระและมาตรการส าคญั ดงัน้ี 
1. การจดัการเรียนการสอนภาษาจีน 
2. การพฒันาหลกัสูตรภาษาจีน 
3. การพฒันาส่ือการเรียนการสอนภาษาจีน 
4. การวดัและประเมินผล 
5. การพฒันาครูสอนภาษาจีน 
6. การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานพฒันาการเรียนการสอนภาษาจีน (ส านกังาน

เลขาธิการสภาการศึกษา, 2559 ก, หนา้ 22-23) 
นอกจากการผลกัดนัแผนยทุธศาสตร์เพื่อส่งเสริมพฒันาการเรียนการสอนภาษาจีน 

รัฐบาลยงัไดร่้วมมือกบัทางรัฐบาลจีน ภายใตห้น่วยงานส านกังานส่งเสริมการเรียนการสอน
ภาษาจีนนานาชาติ (Hanban) และส านกังานกิจการชาวจีนโพน้ทะเล (Qiaoban) ในการให ้
ความช่วยเหลือและพฒันาการเรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทย เช่น การจดัหาผูเ้ช่ียวชาญ
ภาษาจีน การส่งครูอาสาสมคัรมาช่วยสอนภาษาจีนในไทย การใหทุ้นฝึกอบรมดูงาน การใหทุ้น
เรียนภาษาจีนแก่นกัเรียน/ นกัศึกษา/ ขา้ราชการไทย เป็นตน้ 

ดว้ยความตอ้งการของการเรียนภาษาจีนและนโยบายการส่งเสริมการเรียนการสอน
ภาษาจีนของรัฐบาลไทย โรงเรียนท่ีเปิดสอนภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศ (รวมทุกสังกดั) 
จาก 537 แห่ง จ  านวนผูเ้รียน 200,000 คน ในปี พ.ศ. 2549 เพิ่มข้ึนเป็น โรงเรียน 1,524 แห่ง  
จ านวนผูเ้รียน 863,056 คน ในปี พ.ศ. 2556  (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2559 ก, หนา้ 13) 
นอกจากน้ี ยงัมีผูเ้รียนไทย จ านวน 28,608 คน เรียนอยูท่ี่ประเทศจีนในปี พ.ศ. 2561 ซ่ึงเป็น 
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อนัดบัท่ี 2 (รองจากเกาหลีใต)้ ของจ านวนผูเ้รียนต่างชาติท่ีศึกษาในประเทศจีน (Ministry of 
Education of the People’s Republic of China, 2019) 

กล่าวโดยสรุป การติดต่อสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศไทยกบัประเทศจีน ท าใหช้าวจีน
จ านวนไม่นอ้ยมาอาศยัท่ีประเทศไทย ส่งผลใหก้ารเรียนการสอนภาษาจีนในไทยไดก้ าเนิดข้ึน  
ซ่ึงเกิดจากความตอ้งการท่ีรักษาภาษาจีนและวฒันธรรมของชาวจีน แมว้า่การเรียนการสอนภาษาจีน
ในไทยไดเ้จออุปสรรคมากมาย เน่ืองจากนโยบายระหวา่งประเทศของไทยในอดีต แต่เน่ืองจาก
เศรษฐกิจท่ีเติบโตของประเทศจีนและความสัมพนัธ์ไทย-จีนท่ีใกลชิ้ดกนัมากข้ึนในปัจจุบนั ท าให้
คนไทยจ านวนมากมีความตอ้งการในการเรียนภาษาจีน รัฐบาลไทยก็มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้ง
ส่งเสริมการพฒันาการเรียนการสอนภาษาจีนในไทย ซ่ึงส่งผลใหโ้รงเรียนท่ีเปิดสอนภาษาจีน 
ในไทยและผูท่ี้เรียนภาษาจีนเพิ่มข้ึนอยา่งมาก 

ตัวช้ีวดัและสาระการเรียนรู้ภาษาจีนตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 

1. มาตรฐานสาระการเรียนรู้ภาษาจีนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดจ้ดัท ามาตรฐานสาระการเรียนรู้ภาษาจีน

ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนภาษาจีนใหส้อดคลอ้งตาม
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 และใหส้ถานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งน าไป 
ปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัสภาพการเรียนการสอนของตน ซ่ึงมี 3 หลกัสูตร ดงัน้ี 

 1.1 หลกัสูตรภาษาจีน 12 ปี (ประถมศึกษาปีท่ี 1-มธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
 1.2 หลกัสูตรภาษาจีน 6 ปี (มธัยมศึกษาปีท่ี 1-มธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
 1.3 หลกัสูตรภาษาจีน 3 ปี (มธัยมศึกษาปีท่ี 4-มธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
2. จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 
กระทรวงศึกษาธิการ (2556, หนา้ 3-7) ไดก้  าหนดจุดมุ่งหมายของการเรียนภาษาจีน 

ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 คือ พฒันาผูเ้รียนใหมี้ทกัษะ 
และสามารถส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐานอยา่งมีประสิทธิภาพตามสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งการฟัง  
การพูด การอ่าน การเขียนและการแสดงออก สามารถใชภ้าษาจีนในการแสวงหาความรู้ ศึกษาต่อ 
ประกอบอาชีพ มีความรู้ ความเขา้ใจเร่ืองราวและวฒันธรรมจีน เพื่อเขา้ถึงปรัชญา วธีิคิด และ 
วถีิชีวติของชาวจีน สามารถเปรียบเทียบและถ่ายทอดความคิดและวฒันธรรไทย-จีน ดว้ยภาษาจีน
อยา่งสร้างสรรค ์และมีเจตคติท่ีดีต่อภาษาจีน ซ่ึงจุดประสงคก์ารเรียนรู้ท่ีมุ่งหวงัเพื่อการพฒันา 
จะเกิดผลลพัธ์ใน 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่   
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 2.1 ความรู้ทางภาษา  
 2.1.1 รู้และเขา้ใจการออกเสียง  
 2.1.2 รู้ตวัอกัษรและค าศพัท์ 
 2.1.3 รู้และสามารถใชไ้วยากรณ์ 

 2.2 ทกัษะและสมรรถนะ  
  2.2.1 มีสมรรถนะทางภาษา 
  2.2.2 เขา้ใจและสามารถใชป้ระเด็นสนทนา 
  2.2.3 เขา้ใจและสามารถส่ือความหมาย 

 2.3 ความเขา้ใจในวฒันธรรมจีน 
  3.3.1 รู้และเขา้ใจวฒันธรรมจีน 

3. สาระส าคญัของการเรียนรู้ภาษาจีน 
กระทรวงศึกษาธิการ (2556, หนา้ 3-4) ไดก้  าหนดสาระส าคญัของการเรียนรู้ภาษาจีน 

ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ไวด้งัน้ี 
 3.1 ภาษาเพื่อการส่ือสาร การใชภ้าษาจีนในการฟัง การพดู การอ่าน การเขียน  
และการแสดงออก แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร แสดงความรู้สึกและความคิดเห็น ตีความ สรุปความ 
น าเสนอขอ้มูล ความคิดรวบยอด และความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ รวมทั้งสร้างความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งบุคคลอยา่งเหมาะสม 
 3.2 ภาษาและวฒันธรรม การใชภ้าษาจีนตามแบบแผนและวฒันธรรมจีน  
รู้และเขา้ใจความเหมือนและความแตกต่างระหวา่งภาษาและวฒันธรรมของจีนกบัของไทย  
และน าไปใชอ้ยา่งเหมาะสม 
 3.3 ภาษากบัความสัมพนัธ์กบักลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน การใชภ้าษาจีนในการเช่ือมโยง
ความรู้กบักลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน เป็นพื้นฐานในการพฒันา แสวงหาความรู้ และเปิดโลกทศัน์ 
ของตน 
 3.4 ภาษากบัความสัมพนัธ์กบัชุมชนและโลก การใชภ้าษาจีนในสถานการณ์ต่าง ๆ  
ทั้งในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน ชุมชนและสังคมโลก เป็นเคร่ืองมือพื้นฐานในการศึกษาต่อ 
ประกอบอาชีพและแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัสังคมโลก 

หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ไดก้  าหนดมาตรฐาน 
การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ และแบ่งตามสาระการเรียนรู้ทั้ง 4 สาระ ออกเป็น 8 มาตรฐาน 
การเรียนรู้ยอ่ย ดงัน้ี  
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สาระท่ี 1 ภาษาเพื่อการส่ือสาร 
มาตรฐาน 1.1 เขา้ใจและตีความเร่ืองท่ีฟังและอ่านจากส่ือประเภทต่าง ๆ และแสดง 

ความคิดเห็นอยา่งมีเหตุผล 
มาตรฐาน 1.2 มีทกัษะการส่ือสารทางภาษาในการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร แสดง

ความรู้สึกและความคิดเห็นอยา่งมีประสิทธิภาพ 
มาตรฐาน 1.3 น าเสนอขอ้มูลข่าวสาร ความคิดรวบยอด และความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ

โดยการพูดและการเขียน 
สาระท่ี 2 ภาษาและวฒันธรรม 
มาตรฐาน 2.1 เขา้ใจความสัมพนัธ์ระหวา่งภาษาและวฒันธรรมของเจา้ของภาษา และ

น าไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมกบักาลเทศะ 
มาตรฐาน 2.2 เขา้ใจความเหมือนและความแตกต่างระหวา่งภาษาและวฒันธรรม 

ของเจา้ของภาษา กบัภาษาและวฒันธรรมไทย และน าไปใชอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 
สาระท่ี 3 ภาษากบัความสัมพนัธ์กบักลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน 
มาตรฐาน 3.1 ใชภ้าษาต่างประเทศในการเช่ือมโยงความรู้กบักลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน

และเป็นพื้นฐานในการพฒันา แสวงหาความรู้ และเปิดโลกทศัน์ของตน 
สาระท่ี 4 ภาษากบัความสัมพนัธ์กบัชุมชนและโลก 
มาตรฐาน 4.1 ใชภ้าษาจีนในสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งในสถานศึกษา ชุมชนและสังคม 
มาตรฐาน 4.2 ใชภ้าษาจีนเป็นเคร่ืองมือพื้นฐานในการศึกษาต่อ การประกอบอาชีพ  

และการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัสังคมโลก 
รายละเอียดสาระการเรียนรู้ภาษาจีนดา้นภาษาเพื่อการส่ือสารของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา 

ปีท่ี 1 ดงัตารางต่อไปน้ี  
มาตรฐาน ต 1.1 เขา้ใจและตีความเร่ืองท่ีฟังและอ่านจากส่ือประเภทต่าง ๆ และ 

แสดงความคิดเห็นอยางมีเหตุผล 
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ตารางท่ี 1 สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาจีน) ตามหลกัสูตรภาษาจีนพื้นฐานต่อเน่ือง 12 ปี 
ส าหรับนกัเรียนโปรแกรมภาษาจีน 12 ปี ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 มาตรฐานท่ี 1.1  
 

ตัวช้ีวดัช้ันปี สาระการเรียนรู้ภาษาจีน 
1. ปฏิบติัตามค าสั่ง ค  าขอร้อง  
    ค าแนะน าและค าช้ีแจงง่าย ๆ  
    ท่ีฟังและอ่าน 

ค าสั่ง ค  าขอร้อง ค าแนะน า และค าช้ีแจงเช่น การเล่นเกม 
การบอกทิศทาง ป้าย และสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ดงัตวัอยา่ง 
现在开始上课。、 请给我看一看猜一

猜，填空。 、禁止抽烟、男/女洗手间 

A: 请问， 图书馆在哪儿？ 

B: 在学校的东边。 
2. อ่านออกเสียงขอ้ความ นิทาน  
    และบทร้อยกรองสั้น ๆ  
    ตามหลกัการออกเสียง 

1. หลกัการออกเสียง 
2. ขอ้ความ นิทาน และบทร้อยกรองสั้น ๆ 
3. การใชพ้จนานุกรม 

3. ระบุประโยคและขอ้ความ หรือ 
    ตอบค าถามใหส้ัมพนัธ์กบัส่ือ 
    ท่ีไม่ใช่ความเรียงท่ีอ่าน 

ประโยค หรือขอ้ความท่ีมีความหมายเก่ียวกบัตนเอง 
ครอบครัว โรงเรียน อาหารส่ิงแวดลอ้ม เคร่ืองด่ืม เวลาวา่ง
และนนัทนาการ สุขภาพ สวสัดิการ การซ้ือ-ขาย ลมฟ้า
อากาศ การศึกษา อาชีพ การเดินทาง โดยมีค าศพัทส์ะสม 
600-750 ค า 

4. ระบุหวัขอ้เร่ือง ใจความส าคญั  
    และตอบค าถามจากการฟัง 
    และการอ่าน 
 

1. บทอ่าน บทสนทนา นิทาน เร่ืองสั้น เร่ืองเล่า 
2. การจบัใจความส าคญั เช่น หวัขอ้เร่ืองใจความส าคญั 
3. ค าถามเก่ียวกบใจความส าคญัของเร่ือง เช่น ใครท าอะไร  
    ท่ีไหน เม่ือไร อยางไร ท าไม ใช่หรือไม่ ตวัอยา่ง 
谁，什么，哪儿、先…… 后 …… 
A: 谁打球？                         B: …… 
A: 他做什么？                   B: …… 

A: 他去哪儿？                   B: …… 

A: 他什么时候回来？ B: …… 
  

ส าหรับนกัเรียนโปรแกรมภาษาจีน 12 ปี ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 มาตรฐานท่ี 1.1  
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มาตรฐาน ต 1.2 มีทกัษะการส่ือสารทางภาษาในการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร แสดง
ความรู้สึกและความคิดเห็นอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
ตารางท่ี 2 สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาจีน) ตามหลกัสูตรภาษาจีนพื้นฐานต่อเน่ือง 12 ปี 
ส าหรับนกัเรียนโปรแกรมภาษาจีน 12 ปี ชั้นมธัยมศึกษาปี ท่ี 1 มาตรฐานท่ี 1.2 
 

ตัวช้ีวดัช้ันปี สาระการเรียนรู้ภาษาจีน 
1. สนทนา แลกเปล่ียนขอ้มูล 
    เก่ียวกบัตนเองกิจกรรม และ 
    สถานการณ์ต่าง ๆ ใน 
    ชีวติประจ าวนั 

1. ประโยคและส านวนภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสารระหวา่ง 
    บุคคล เช่น การทกัทาย กล่าวลาขอบคุณ ขอโทษ  
    ชมเชย การพูดแทรกอยา่งสุภาพ การเชิญชวน 
2. ประโยคหรือขอ้ความท่ีใชแ้นะน าตนเองเพื่อน และ 
    บุคคลใกลต้วั การตอบรับ การแลกเปล่ียนขอ้มูล 
    เก่ียวกบัตนเอง กิจกรรม และสถานการณ์ต่าง ๆ  
    ในชีวติประจ าวนั ดงัตวัอยา่ง  
对不起 、不好意思、 劳驾 
真……、很……、非常……、 太……了  
哪里哪里！、不敢当！ 

2. ใชค้  าขอร้อง ค าแนะน า และ 
    ค าช้ีแจงในสถานการณ์ต่าง ๆ 

ค าขอร้อง ค าแนะน า และค าช้ีแจง ดงัตวัอยา่ง  
老师请说慢点儿。、这样。 

3. การพูดและเขียนเพื่อแสดง 
    ความตอ้งการ การขอ 
    ความช่วยเหลือ ตอบรับ 
    และปฏิเสธ ในสถานการณ์ 
    ต่าง ๆ 

ประโยคและส านวนภาษาท่ีใชแ้สดงความตอ้งการ การขอ
ความช่วยเหลือ การตอบรับและปฏิเสธในสถานการณ์ 
ต่าง ๆ ดงัตวัอยา่ง 
行、不行、要 、需要 
A: 你要什么？                        B: 我要一个苹。  
A: 你需要他的帮助吗？B: 当然要、不需要 

4. พูดและเขียนเพื่อขอ และ 
    ใหข้อ้มูล แสดงความคิดเห็น 
    เก่ียวกบัเร่ืองท่ีฟัง หรืออ่าน 
 

ประโยคและส านวนภาษาท่ีใชใ้นการขอและใหข้อ้มูล และ
แสดงความคิดเห็น เก่ียวกบัเร่ืองท่ีฟังหรืออ่าน ดงัตวัอยา่ง 
谁？、在哪儿？、做什么？、怎么样？

、 为什么？ 
这个故事告诉、教育我们什么？ 
这个故事告诉我们……。 

ส าหรับนกัเรียนโปรแกรมภาษาจีน 12 ปี ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 มาตรฐานท่ี 1.2  
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัช้ันปี สาระการเรียนรู้ภาษาจีน 
5. พูดและเขียนแสดงความรู้สึก  
    ความคิดเห็นของตนเอง  
    เก่ียวกบัเร่ืองใกลต้วั กิจกรรม 
    ต่าง ๆ พร้อมให้เหตุผลสั้น ๆ  
    ประกอบ 
 
 

ประโยคและส านวนภาษาท่ีใชแ้สดงความรู้สึก ความคิดเห็น 
และใหเ้หตุผลเก่ียวกบัเร่ืองใกลต้วั และกิจกรรมต่าง ๆ  
ในชีวติประจ าวนั เช่น ชอบ ไม่ชอบ ดีใจ เสียใจ มีความสุข 
เศร้า หิว เก่ียวกบั รสชาติ ความสวย น่าเกลียด ความดี ไม่ดี 
ดงัตวัอยา่ง 
爱、喜欢、高兴、 伤心、 难过、快乐、

开心、担心、 紧张、辛苦、甜、酸、咸

、辣 淡苦、香、好吃、好喝、好看、 难
看、丑 可爱、酷、 漂亮、 帅、美、美丽

、胖、瘦、高、 矮、苗条、丰满、壮、

好玩 
 

มาตรฐาน ต 1.3 น าเสนอขอ้มูลข่าวสาร ความคิดรวบยอด และความคิดเห็นในเร่ือง 
ต่าง ๆ โดยการพูดและการเขียน 

 
ตารางท่ี 3 สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาจีน) ตามหลกัสูตรภาษาจีนพื้นฐานต่อเน่ือง 12 ปี 
ส าหรับนกัเรียนโปรแกรมภาษาจีน 12 ปี ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 มาตรฐานท่ี 1.3 
 

ตัวช้ีวดัช้ันปี สาระการเรียนรู้ภาษาจีน 
1. พูดและเขียนขอ้มูลเก่ียวกบั 
    ตนเอง กิจวตัรประจ าวนั  
    ประสบการณ์ และส่ิงแวดลอ้ม 
    ใกลต้วั 

ประโยคและส านวนภาษาท่ีใชใ้นการน าเสนอขอ้มูล
เก่ียวกบัตนเอง กิจวตัร ประจ าวนั ประสบการณ์ 
ส่ิงแวดลอ้มใกลต้วั เช่น การเดินทาง อาหาร การเรียน กีฬา
นนัทนาการ งานอดิเรก การท่องเท่ียว ดงัตวัอยา่ง  
我叫马丽，今年 12 岁，爸爸是医生，妈妈是老师。 

2. พูดหรือเขียนสรุปใจความส าคญั 
    เก่ียวกบัเร่ืองใกลต้วั 

1. ขอ้ความ บทสนทนา บทอ่าน นิทานเก่ียวกบัเร่ืองใกลต้วั  
    เช่น กีฬา เพลง 
2. การสรุปใจความส าคญั 
ตวัอยา่ง 《世上只有妈妈好》歌词的内容大 

意是什么？《画皮》 这部电影的内容大意是什么？ 

ส าหรับนกัเรียนโปรแกรมภาษาจีน 12 ปี ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 มาตรฐานท่ี 1.3  
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัช้ันปี สาระการเรียนรู้ภาษาจีน 
3. พูดหรือเขียนแสดงความคิดเห็น 
    เก่ียวกบักิจกรรม หรือเร่ือง 
    ใกลต้วั พร้อมใหเ้หตุผลสั้นๆ  
    ประกอบ 

ประโยคและส านวนภาษาท่ีใชแ้สดงความคิดเห็น และ 
การใหเ้หตุผลประกอบเก่ียวกบักิจกรรม หรือเร่ืองใกลต้วั 
ดงัตวัอยา่ง 
A: 你觉得昨天的考试怎么样？ 

B: 很难呀！因为我没有准备好。  

A: 你喜欢中国的广东菜吗？ 

B: 很喜欢，因为中国菜不辣。 

 

ทกัษะการส่ือสารภาษาจีน 
ผูว้จิยัไดร้วบรวมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะการส่ือสารภาษาจีน ครอบคลุม  

1) ทกัษะการส่ือสาร 2) ปัญหาของนกัเรียนไทยในการส่ือสารภาษาจีน 3) วธีิการสอนเพื่อแกไ้ข
ปัญหาและพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนของนกัเรียนไทย 

ทกัษะการส่ือสาร 
ศรีวไิล พลมณี (2548, หนา้ 195-203) ไดก้ล่าวถึงการสอนการใชภ้าษาวา่ ส่วนของ 

การฟัง การพูด การอ่าน การเขียนในชีวติประจ าวนันั้น เราฟังมากกวา่พูด พูดมากกวา่อ่าน  
อ่านมากกวา่เขียน ซ่ึงถึงแมก้ารใชภ้าษาจะเป็นไปตามสัดส่วนดงักล่าว การสอนภาษาทุกระดบัชั้น
ผูส้อนยอ่มจะฝึกทกัษะทั้ง 4 ดา้น คือ การฟัง การพูด การอ่าน การเขียน ใหส้ัมพนัธ์กนัไป 

กระทรวงศึกษาธิการ (2556) ไดใ้หค้วามส าคญัในการพฒันาความสามารถในการส่ือสาร
ภาษาต่างประเทศของนกัเรียนไทย ซ่ึงไดก้ าหนดสาระส าคญัในล าดบัแรกของการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ เป็นภาษาเพื่อการส่ือสาร และมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาผูเ้รียนใหมี้ทกัษะ 
และสามารถส่ือสารภาษาต่างประเทศขั้นพื้นฐานอยา่งมีประสิทธิภาพ ตามสถานการณ์ต่าง ๆ  
ทั้งการฟัง การพูด การอ่านและการเขียน 

Jinming (2011) ไดก้ล่าววา่ รูปแบบการส่ือสารทางภาษามี 2 รูปแบบ คือ การพูดวาจา
และการเขียน โดยตวัอกัษร การฟังและการพูดท่ีส่ือสารดว้ยวาจา เป็นรูปแบบภาษาท่ีเขา้ใจ 
และแสดงออกดว้ยการพูดวาจา ซ่ึงการฟัง เป็นการรับสารหลงัจากผา่นการเขา้ใจ แลว้ก็จะมี 
การส่งสารดว้ยการพูด การอ่านและการเขียน ท่ีส่ือสารดว้ยลายลกัษณ์อกัษร เป็นรูปแบบท่ีเขา้ใจ
และแสดงออกดว้ยลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึงการอ่านเป็นการรับสารหลงัจากผา่นการเขา้ใจ แลว้ก็จะมี
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การส่งสารดว้ยการเขียน การพูดวาจาข้ึนอยูก่บัการออกเสียง และเป็นหลกัส าคญัในการส่ือสาร  
แต่ภาษาลายลกัษณ์อกัษรตอ้งอาศยัดว้ยตวัอกัษร เป็นการส่ือสารแบบทางออ้ม 

ทกัษะการฟัง 
การฟังเป็นทกัษะแรกในการส่ือสาร ซ่ึงเป็นทกัษะการรับสาร การรับรู้ขอ้มูลผา่นหู  

ผูท่ี้ฟังจะตอ้งท าความเขา้ใจในส่ิงท่ีฟัง และแสดงปฏิกิริยาโตต้อบ  
ความหมายของการฟัง 
Revers (1980 อา้งถึงใน ศิริรัตน์ นาอุดม, 2553) ไดก้ล่าวไวว้า่ การฟัง เป็นทกัษะ

สร้างสรรคใ์นการท าความเขา้ใจเสียงท่ีเราไดย้นิ ผูฟั้งจะรับเอาค าพูดท่ีไดย้นิจดัเรียงล าดบั 
ค าเหล่านั้น ตลอดจนการข้ึนลงของเสียงมาสร้างใหเ้กิดความหมายข้ึน จากความหมายดงักล่าว  
การฟังจะประสบความส าเร็จไดดี้ เม่ือผูฟั้งมีความเขา้ใจเก่ียวกบัสังคม วฒันธรรมของผูพู้ด  
ดว้ยทกัษะน้ี โดยทัว่ไปมกัใชก้บัทกัษะการพูด เพราะในการส่ือสารท่ีเป็นจริงนั้นจะสมบูรณ์ได ้
ตอ้งผา่นบุคคล 2 ฝ่าย คือ ผูส่ื้อสารและผูรั้บสาร 

อจัฉราวดี สวสัด์ิสุข (2549, หนา้ 47) ไดก้ล่าวไวว้า่ การฟังเป็นเร่ืองท่ีเราตั้งใจใส่ใจ 
ในส่ิงท่ีไดย้นิ ติดตาม เขา้ใจความหมาย คิดพิจารณา ควรจะคลอ้ยตามหรือโตแ้ยง้ และ 
เป็นกระบวนการรับรู้สาร โดยผา่นส่ือทางเสียงดว้ยรูปแบบต่าง ๆ 

พรสวรรค ์ศรีป้อ (2550, หนา้ 151) ไดอ้ธิบายไวว้า่ การฟัง หมายถึง ทกัษะการรับ
(Receptive skill) ประกอบดว้ย ผูส่้งสาร ผูรั้บสาร ผูรั้บสารตอ้งประมวลขอ้มูลท่ีไดรั้บ โดยใช้
ความรู้เดิมและความรู้ดา้นภาษา ตอ้งมีความสามารถในการแยกแยะและเขา้ใจส่ิงท่ีผูอ่ื้นพูด ซ่ึงตอ้ง
เขา้ใจส าเนียงหรือการออกเสียง ไวยากรณ์ ค าศพัทข์องผูพู้ด พร้อมกบัจบัความหมายการฟังขอ้ความ
แต่ละอยา่งแตกต่างกนั เช่น การฟังบทสนทนาระหวา่งเพื่อน ยอ่มแตกต่างจากการฟังประกาศ 
ในสนามบิน 

องประกอบของการฟัง 
Rost (1991 อา้งถึงใน ประภาพร แสนงาม, 2561) ไดก้ล่าววา่ การฟัง ตอ้งประกอบดว้ย  

3 ทกัษะ ซ่ึงตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั โดยแต่ละทกัษะมีผลต่อความสามารถในการฟังและเขา้ใจ 
1. ทกัษะการรับรู้ (Perception skills) คือ ความสามารถในการจ าแนกเสียงต่าง ๆ ได ้ 

และความสามารถจดจ าค าท่ีฟังได ้
2. ทกัษะการวเิคราะห์ (Analysis skills) คือ ความสามารถในการจ าแนกหน่วย 

ทางไวยากรณ์ และความสามารถในการจ าแนกหน่วยทางภาษาจากส่ิงท่ีฟังได ้
3. ทกัษะการสังเคราะห์ (Synthesis skills) คือ ความสามารถในการเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ  

ในตวัภาษาท่ีไดย้นิ และน าความรู้เดิมมาใชป้ระกอบ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในส่ิงท่ีฟังอยา่งถูกตอ้ง 
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ระดับความสามารถในการฟังภาษาต่างประเทศ 
Valette and Disick (1972 อา้งถึงใน ศุภวรรณ นาคนิล, 2552) ไดแ้บ่งระดบัความสามารถ

ในการฟังภาษาต่างประเทศ ออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
1. ระดบัทกัษะกลไก (Mechanical skill) ผูฟั้งสามารถแยกความแตกต่างระหวา่งภาษาแม่

กบัภาษาต่างประเทศจากเสียงท่ีไดย้นิ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเขา้ใจความหมาย 
2. ระดบัความรู้ (Knowledge) ผูฟั้งเขา้ใจความหมายของค า หรือประโยคท่ีเคยไดย้นิ

มาแลว้ สามารถปฏิบติัตามค าสั่งท่ีคุน้เคย จบัคู่ประโยค หรือค าพูดท่ีไดย้นิกบัรูปภาพ สามารถ 
เลือกประโยคในภาษาท่ี 1 ท่ีมีความหมายเหมือนประโยคในภาษาต่างประเทศได ้

3. ระดบัถ่ายโอน (Transfer) ผูฟั้งสามารถเขา้ใจประโยคท่ีแต่งข้ึนใหม่ โดยใชค้  าศพัท ์
และไวยากรณ์ท่ีเรียนมาแลว้ สามารถตอบค าถามไดว้า่ถูกหรือผดิ เลือกค าหรือขอ้ความท่ีเหมาะสม
เพื่อตอบค าถามในประโยคได ้สามารถฟังขอ้ความยาว ๆ หลายประโยคไดเ้ขา้ใจ 

4. ระดบัส่ือสาร (Communication) ผูฟั้งสามารถเขา้ใจค าสั่ง ค  าแนะน า และค าอธิบาย 
ท่ีเป็นภาษาต่างประเทศได ้และเขา้ใจความหมายโดยทัว่ไปของขอ้ความท่ีมีค าศพัทใ์หม่  
โดยการคาดเดาความหมายจากความรู้เดิม สามารถส่ือสารความหมายดว้ยพฤติกรรมขั้นสูงสุด 
ในระดบัน้ี คือ เขา้ใจค าพูดของเจา้ของภาษาในบทละคร บทภาพยนตร์ รายการวทิยุ หรือโทรทศัน์ 

5. ระดบัวพิากษว์จิารณ์ (Criticism) ผูฟั้งสามารถวเิคราะห์ภาษาท่ีไดย้นิวา่ ภาษาของ 
ชนชั้นใด ใชใ้นถ่ินใด สามารถเขา้ใจความหมายและความหมายแฝง (Explicit and implicit 
meaning) สามารถเขา้ใจความแตกต่างของความหมายของค าพูดไดจ้ากระดบัเสียงสูง-ต ่า  
เสียงเนน้หนกัของค าพูดท่ีไดย้นิ เขา้ใจอารมณ์และน ้าเสียงของผูพู้ดได ้

การสอนทกัษะการฟัง 
Valette and Disick (1972) ไดเ้สนอวธีิการสอนทกัษะการฟังภาษาต่างประเทศใหก้บั

นกัเรียน ดงัน้ี 
1. ฝึกใหน้กัเรียนเขา้ใจค าเดียว ๆ ในภาษาเสียก่อน โดยจะฝึกเป็นค าโดด ๆ หรือจะฝึกให้

ประโยคก็ได ้ส่ิงท่ีควรฝึก คือ ตวัเลขต่าง ๆ และค าศพัทใ์หม่ ๆ 
2. ฝึกใหน้กัเรียนสามารถเขา้ใจประโยคได ้โดยครูสั่งใหน้กัเรียนทั้งชั้นท าตามใหเ้ร็ว

ท่ีสุดเท่าท่ีจะสามารถท าได ้หรือให้นกัเรียนออกมาเขียนภาพบนกระดาน โดยใหฟั้งค าสั่งเป็น
ภาษาต่างประเทศสั้น ๆ ก่อนและฟังค าท่ียาวข้ึนเป็นล าดบั 

3. ฝึกใหน้กัเรียนฟังรายละเอียดเก่ียวกบัไวยากรณ์ในประโยค เช่น ค าคุณศพัท ์ค าน า 
หนา้นาม ค ากริยา เป็นตน้ 
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4. ฝึกใหน้กัเรียนไดมี้โอกาสฟังภาษาต่างประเทศในหลาย ๆ แบบ เช่น ฟังจากวทิย ุ
เคร่ืองบนัทึกเสียง ฟังการเล่าเร่ืองท่ีเป็นภาษาต่างประเทศ 

5. ฝึกใหน้กัเรียนฟังเน้ือความสั้น ๆ จากเคร่ืองบนัทึกเสียง เม่ือผูเ้รียนฟังแลว้  
ใหต้ั้งช่ือเร่ืองของขอ้ความนั้น แลว้บอกวา่ ค าจ ากดัความนั้น หมายถึงอะไร 

6. ฝึกใหฟั้งเก่ียวกบัส านวนท่ีใชพู้ดกนัในปัจจุบนั รวมทั้งลกัษณะของการพูด เช่น  
การรวมค าและการท่ีเสียงขาดหายไปเวลาพูด โดยการให้นกัเรียนฟังเสียงท่ีพูดอยา่งเร็วและฟังเสียง
ท่ีพูดภาษาแตกต่างกนัไปตามทอ้งท่ีต่าง ๆ เช่น ฟังเสียงเจา้ของภาษาท่ีมาจากทอ้งถ่ินต่าง ๆ และ 
ดูภาพยนตร์ต่างประเทศ 

สุมิตรา องัวฒันกุล (2535) ไดเ้สนอแนะกิจกรรมในการสอนทกัษะการฟังไว ้ดงัน้ี 
1. ใหฟั้งค าสั่งท่ีใชใ้นการเรียนการสอน เช่น การถามค าถามและการกระตุน้ใหผู้เ้รียน

ตอบสนองอยา่งเหมาะสม ฟังการบอกแนวทางในกาปฏิบติั การอธิบายภาพ การเล่าเหตุการณ์ 
ท่ีเกิดข้ึน และการบอกแนวทางในการท ากิจกรรมของครูเป็นภาษาองักฤษ เป็นตน้ 

2. ใหฟั้งเพื่อนคนอ่ืนถามค าถาม สรุปเร่ือง หรือเล่าเร่ืองต่าง ๆ เป็นภาษาองักฤษ 
3. ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการแสดงบทบาทสมสุติ แสดงละคร หรือการสนทนาต่าง ๆ 
4. ใหเ้ล่นเกมภาษาองักฤษ 
5. ใหฟั้งค าบรรยายของบุคคลภายนอก หรือฟังบทเรียนจากเทป ฟังเพลง หรือปาฐกถา

ต่าง ๆ 
6. ใหดู้ภาพยนตร์ โดยเฉพาะท่ีจดัข้ึนเพื่อการสอนภาษาองักฤษ และจากโปรแกรม

ภาษาองักฤษทางโทรทศัน์ 
7. ใหส้ัมภาษณ์ชาวต่างชาติท่ีอยูใ่นชุมชน 
8. ใหเ้ขา้ร่วมการบรรยาย การประชุมการปฏิบติัการ ชมรมภาษาหรือการประชุมต่าง ๆ  

ท่ีใชภ้าษาองักฤษ 
จิราพร ทวนไกรพล (2560, หนา้ 19) ไดก้ล่าวไวว้า่ การส่ือสารในชีวติประจ าวนั 

ทกัษะการฟัง นบัวา่เป็นทกัษะรับสารท่ีส าคญัทกัษะหน่ึง เป็นทกัษะท่ีใชก้นัมาก และเป็นทกัษะ 
ท่ีตอ้งท าการสอน เพราะผูพู้ดจะตอ้งฟังใหเ้ขา้ใจเสียก่อนจึงจะสามารถโตต้อบ อ่าน หรือเขียนได ้
ทกัษะการฟังจึงเป็นทกัษะพื้นฐานท่ีส าคญัในการเรียนรู้ทกัษะอ่ืน ดงันั้น ในการเรียนการสอน 
นกัเรียนจึงควรไดรั้บการฝึกฝนทกัษะการฟังอยา่งเพียงพอและจริงจงั ขั้นตอนในการฟัง ซ่ึงสามารถ
สรุปไดด้งัน้ี 
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1. กระตุน้ความสนใจของผูเ้รียน และใหผู้เ้รียนไดรู้้จุดมุ่งหมายของการฝึกทกัษะการฟัง 
ผูส้อนจะตอ้งแจง้ให้ผูเ้รียนไดรู้้จุดมุ่งหมายเฉพาะ หรืองานท่ีจะท าหลงัจากฟังแลว้ เช่น ผูเ้รียน
จะตอ้งรู้วา่ เม่ือฟังจบแลว้ จะตอ้งตอบค าถาม 

2. ใหผู้เ้รียนฟังขอ้ความ หรือเร่ืองราวท่ีเตรียมไว ้ขอ้ความท่ีฟังเป็นขอ้ความท่ีใชอ้ตัรา
ความเร็วปกติ ควรเปิดโอกาสใหผู้ฟั้งไดฟั้งซ ้ า ซ่ึงจะฟังซ ้าก่ีคร้ังนั้น ข้ึนอยูก่บัความยากง่าย 
ของเร่ืองท่ีฟัง 

3. ใหผู้เ้รียนท าแบบฝึก หรืองานท่ีไดรั้บมอบหมายใหห้ลงัจากฟังแลว้ 
4. ผูส้อนใหค้  าติชมในงานของผูเ้รียน เช่น เฉลยค าตอบ หรือใหผู้เ้รียนไดแ้กไ้ขค าตอบ 

ท่ีผดิดว้ยตนเอง 
กล่าวโดยสรุป ทกัษะการฟัง เป็นทกัษะพื้นฐานในการส่ือสาร แลว้ก็เป็นทกัษะท่ีตอ้งใช้

มากท่ีสุดในการส่ือสาร ซ่ึงเป็นทกัษะการรับ ผูฟั้งตอ้งรับสารจากผูพู้ดและแปลสารใหถู้กตอ้ง 
ดงันั้น ครูผูส้อนควรใหค้วามส าคญัในการพฒันาทกัษะการฟังของผูเ้รียน และฝึกใหผู้เ้รียนเขา้ใจ 
ส่ิงท่ีฟัง ซ่ึงอาจตอ้งฝึกการฟังค าเด่ียวก่อน แลว้ค่อย ๆ ขยายเป็นประโยค และบทสนทนา นอกจากน้ี 
ครูควรใหค้วามส าคญัในการเลือกเน้ือหาสาระ กิจกรรม ชนิดของสาร ตลอดจนส่ือต่าง ๆ ใหต้รงกบั
ความสนใจ เหมาะกบัวยั และความรู้ความสามารถของผูเ้รียน เพื่อใหผู้เ้รียนมีแรงจูงใจในการเรียน 

ทกัษะการพูด 
1. ความหมายของการพูด 
Finocchiaro and Brumfit (1983 อา้งถึงใน ศิริรัตน์ นาอุดม, 2553) กล่าววา่ การพูด 

คือ ปฏิกิริยาท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัส่ิงท่ีพูด สถานการณ์ของการพูด การปรับเปล่ียนสถานการณ์ 
ในการพูดไดอ้ยา่งเหมาะสม การใชค้  าพูด กฎเกณฑด์า้นไวยากรณ์ ความหมายและวฒันธรรม 
ใหเ้หมาะสม รวมถึงความไวต่อการรับรู้การเปล่ียนแลงของคู่สนทนา 

อจัฉราวดี สวสัด์ิสุข (2542, หนา้ 86) ไดก้ล่าววา่ การพูด หมายถึง พฤติกรรม 
การติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลดว้ยการใชถ้อ้ยค า น ้าเสียง ภาษา อากปักิริยา ท่าทาง สีหนา้ แววตา 
เพื่อถ่ายทอดความรู้สึก ความคิด ความตอ้งการของผูพู้ดไปสู่ผูฟั้ง เกิดความเขา้ใจและตอบสนอง 

พรสวรรค ์ศรีป้อ (2550) ให้ความหมายของการพูดวา่ การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
ในสังคม เพื่อเป็นการส่ือสารทางวาจาของคนตั้งแต่ 2 คน ข้ึนไป ต่างฝ่ายต่างมีจุดประสงคท่ี์จะ 
ส่ือความหมายของตนเอง และต่างฝ่ายก็ตอ้งตีความส่ิงท่ีตนเองไดฟั้ง ดงันั้น จุดประสงคข์องทกัษะ
การพูด คือสามารถส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตอ้งสามารถพูดใหผู้อ่ื้นเขา้ใจ หลีกเล่ียง 
การท าใหผู้อ่ื้นสับสนเน่ืองจากการออกเสียงผดิ ไวยากรณ์ผดิ ใชค้  าผดิ หรือไม่เหมาะสม 
นอกจากนั้น ยงัตอ้งพูดให้เหมาะสมกบัสังคมและวฒันธรรมดว้ย 
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2. องคป์ระกอบของการพูด 
จินดา งานสุทธิ (2524) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของการพูดเป็น 5 ประการ ดงัน้ี 
 2.1 ผูพู้ด (Speaker) คือ ผูท่ี้มีเร่ืองราวพร้อมท่ีจะพูดออกไป 
 2.2 เน้ือเร่ือง (Speech) คือ เร่ืองราวท่ีผูพู้ดเตรียมไวท่ี้จะพูด 
 2.3 ผูฟั้ง (Audience) คือ ผูท่ี้ฟังเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีผูพู้ด พูดใหฟั้ง 
 2.4 เคร่ืองมือส่ือความหมาย (Communicative act) คือ การใชเ้คร่ืองมือ 

ช่วยส่ือความหมายใหก้ารพูดน่าสนใจข้ึน เช่น ลกัษณะท่าทาง หรือเคร่ืองมือโสตทศันวสัดุ เป็นตน้ 
 2.5 สถานการณ์ในการพูด (Speaking situation) ควรพิจารณาถึงโอกาสในการพูด 

เวลา ตลอดจนสภาพแวดลอ้ม เป็นตน้ 
3. ระดบัความสามารถในการพูดภาษาต่างประเทศ 
Carroll (1977 อา้งถึงใน ศิริรัตน์ นาอุดม, 2553) ไดจ้ดัระดบัความสามารถในการพูด 

เป็น 9 ระดบั ดงัน้ี 
ระดบัท่ี 1 ระดบัผูใ้ชภ้าษาไม่ได ้(Non-user) ผูพู้ดไม่สามารถเขา้ใจ หรือพูดภาษาไดเ้ลย 
ระดบัท่ี 2 ระดบัผูใ้ชภ้าษาไดเ้ล็กนอ้ย (Intermittent) ผูพู้ดสามารถพูดไดพ้ียงค าสองค า 
ระดบัท่ี 3 ระดบัผูใ้ชภ้าษาไดจ้  ากดัมาก (Extremely limited) ผูพู้ดพูดตะกุกตะกกั  

เขา้ใจผดิบ่อย ๆ เขา้ใจบทสนทนาในระดบัปกติเพียงเล็กนอ้ย บางส่วน จึงไม่อาจคุยอยา่งต่อเน่ืองได้
ดว้ยเร่ืองราวท่ีถูกตอ้ง จบัไดแ้ต่ใจความส าคญั จบัรายละเอียดไม่ได ้

ระดบัท่ี 4 ระดบัผูใ้ชภ้าษาเกือบจะพอเพียง (Marginal) สนทนาโตต้อบได ้แต่ไม่สามารถ
ท าการสนทนา พูดเสนอแนะ หรืออภิปรายได ้ขาดความถูกตอ้งและคล่องแคล่ว การสนทนาด าเนิน
ไปอยา่งไม่ต่อเน่ือง แต่ยงัแสดงใหเ้ห็นวา่ เขา้ใจเร่ืองท่ีสนทนาไดต้รงกนั มีส าเนียงภาษาเดิมปนอยู ่
ซ่ึงแต่งต่างจากระดบัท่ี 3 ตรงท่ีวา่คู่สนทนามีความเขา้ใจผิดกนันอ้ยกวา่ 

ระดบัท่ี 5 ระดบัผูใ้ชภ้าษาไดป้านกลาง (Modest) ผูพู้ดส่ือความส าคญัในบทสนทนาได ้
แต่ยงัขาดลีลาทางภาษา และไวยากรณ์ผดิพลาด ตอ้งถาม หรือถูกถามเป็นคร้ังคราว เพื่อใหไ้ด้
ใจความชดัเจน ขาดความคล่องแคล่วและความสามารถในการน าบทสนทนา ผูพู้ดตอ้งพูดชดัถอ้ย
ชดัค าจึงด าเนินการสนทนาได ้แต่ไม่ค่อยน่าสนใจ หรือมีลีลาทางภาษาไม่ดีนกั 

ระดบัท่ี 6 ระดบัผูท่ี้ใชค้วามสามารถทางภาษาได ้(Competent) ผูพู้ดสามารถคุยหวัขอ้ 
ท่ีตอ้งการ ติดตามเร่ือง เปล่ียนเร่ืองพูดได ้หยดุหรือตะกุกตะกกัเป็นคร้ังคราว มีความสามารถ 
ในการริเร่ิมเร่ืองสนทนาได ้
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ระดบัท่ี 7 ระดบัผูใ้ชภ้าษาไดดี้ (Good) ผูพู้ดเล่าเร่ืองไดช้ดัเจนและมีเหตุผล สนทนา 
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เป็นเร่ืองราว แต่ไม่คล่องแคล่วมากนกั สามารถติดตามการสนทนาเม่ือมีการเปล่ียน
น ้าเสียง มีการตะกุกตะกกัหรือพูดซ ้ าค  า แต่โตต้อบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ระดบัท่ี 8 ระดบัผูใ้ชภ้าษาดีมาก (Very good) ผูพู้ดสามารถอภิปรายไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ น าการสนทนา ด าเนินเร่ืองต่อและขยายความไดต้ามความจ าเป็น แสดงอารมณ์ขนั 
โตต้อบดว้ยน ้าเสียงและท่าทางท่ีเหมาะสม 

ระดบัท่ี 9 ระดบัผูเ้ช่ียวชาญในการใชภ้าษา (Expert) สามารถพูดไดเ้หมือนเจา้ของภาษา
ในหวัขอ้ต่าง ๆ สามารถน าการสนทนา ขยายความและพูดไดใ้จความส าคญั 

4. การสอนทกัษะการพูด 
Ur (1996, pp. 120-135) ไดเ้สนอแนวการพฒันาความสามารถในการพูด 6 ประการ ดงัน้ี 
 4.1 การฝึกพูดใหค้ล่อง (successful oral fluency practice) การพูดเป็นทกัษะท่ีตอ้งน า

ความรู้ทางภาษาทั้งหมดมาใช ้ครูสามารถฝึกใหน้กัเรียนฝึกพูดใหค้ล่องดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ เช่น  
ใหผู้เ้รียนมีโอกาสพูดในกิจกรรมการเรียนรู้ใหม้ากท่ีสุด จดักิจกรรมใหดึ้งดูดความสนใจเพื่อกระตุน้
ใหผู้เ้รียนอยากพูดและเสริมแรง โดยการใหก้ าลงัใจนกัเรียนใหมี้ความมัน่ใจในการพูด 

 4.2 การฝึกพูดโดยก าหนดหวัขอ้และภาระงาน (The functions of topic and task)  
การจดักิจกรรมโดยใหน้กัเรียนฝึกพูดเป็นกลุ่มยอ่ย ตามหวัขอ้ต่าง ๆ เช่น การอภิปราย การโตว้าที 
การวจิารณ์ การหาเหตุผลประกอบ เป็นตน้ เพื่อส่งเสริมใหน้กัเรียนสามารถอภิปรายหาเหตุผล
ประกอบได ้

 4.3 การฝึกการพูดโดยกิจกรรมการอภิปราย ผูส้อนจะตอ้งเลือกกิจกรรมท่ีมี 
ความเหมาะสมกบัผูเ้รียน ซ่ึงจะเร่ิมตน้จากส่ิงท่ีง่ายท่ีสุด จากนั้น ด าเนินกิจกรรมโดยให้มีผูส้ังเกต 
และเม่ือส้ินสุดลง ครูและผูเ้รียนร่วมกนัอภิปรายวา่กิจกรรมท่ีด าเนินไปนั้น มีขอ้บกพร่องอยา่งไร 
เพื่อหาทางปรับปรุงต่อไป ซ่ึงไดแ้ก่ การอธิบายภาพ หาความแตกต่างของภาพ หาส่ิงท่ีเหมือนกนั 
จดัท ารายการซ้ือสินคา้ การแกปั้ญหา เป็นตน้ 

 4.4 เนน้การปฏิสัมพนัธ์ของการพูดในรูปแบบต่าง ๆ (Other kids of spoken 
interaction) เป็นกิจกรรมท่ีมีกรอบโครงสร้าง มีภาระงานและเป้าหมายท่ีชดัเจน โดยเฉพาะผูเ้รียน
ระดบัประถมและมธัยมศึกษา แต่ในระดบัท่ีสูงข้ึนไป ผูเ้รียนอาจตอ้งการกิจกรรมการพูดท่ีมีกรอบ
ภาระงานท่ีกวา้งข้ึน ดงันั้น ผูส้อนควรหากิจกรรมท่ียากข้ึน เพื่อช่วยส่งเสริมการพูดของผูเ้รียน 

 4.5 การใชว้ธีิแสดงบทบาทสมมติ และการใชเ้ทคนิคการจดัการเรียนรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
(Roleplay and related techniques) ซ่ึงการจดักิจกรรม จะมีลกัษณะเป็นการแสดงออกท่ีใกลเ้คียงกบั
เหตุการณ์ในชีวิตจริงมากท่ีสุด ไดแ้ก่ บทสนทนาท่ีสามารถน าไปส่ือสารไดจ้ริง (Dialogue)  



 61 

การแสดงละคร (Play) การแสดงสถานการณ์จ าลอง (Simulation) และการแสดงบทบาทสมมติ 
(Role play) 

 4.6 การทดสอบการพูด (Oral testing) เป็นการวดัและประเมินผล ซ่ึงผูส้อน 
อาจทดสอบความสามารถในการพูดของผูเ้รียนดว้ยการสัมภาษณ์ การแสดงบทบาทสมมติ  
การอภิปรายกลุ่ม การพูดตามล าพงั และการอธิบายภาพ เป็นตน้ 

พรสวรรค ์ศรีป้อ (2550, หนา้ 163) กล่าววา่ การสอนทกัษะการพูด มกัจะสอนควบคู่กบั
ทกัษะการฟัง การสอนแบบเดิม มกัจะเป็นการฝึกโดยใหค้นหน่ึงถาม อีกคนหน่ึงตอบ ทั้งค  าถาม 
และค าตอบจะถูกก าหนดไว ้สามารถเดาค าตอบได ้มกัจะมีค าตอบท่ีถูกเพียงค าตอบเดียว ซ่ึงได้
ก าหนดไวก่้อนแลว้ ดงันั้น จุดประสงคข์องการพูด คือ การแสดงความสามารถในการถาม 
และตอบค าถาม ไม่ใช่การพูดท่ีแทจ้ริง 

สถาบนัภาษาองักฤษ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2558, หนา้ 76) 
แนะน าวา่ การออกแบบกิจกรรมเพื่อเสริมทกัษะการพูด ตอ้งจากง่ายไปหายาก เพื่อลด 
ความวติกกงัวลของนกัเรียน มีขั้นตอนและกิจกรรมต่าง ๆ กนั ดงัต่อไปน้ี 

ขั้นท่ี 1 บอกจุดประสงคแ์ละขั้นเสนอเน้ือหา ครูควรจะบอกใหน้กัเรียนรู้ถึงส่ิงท่ีจะเรียน 
โดยการตั้งค  าถาม เล่าเร่ือง หรือใชส่ื้อต่าง ๆ  ช่วงหลงัจากน าเสนอเน้ือหา ซ่ึงอยูใ่นรูปบริบท  
ครูจะตอ้งใหน้กัเรียนสังเกตลกัษณะของภาษา ความหมายของขอ้ความท่ีจะพูด เช่น ผูพู้ดเป็นใคร 
พูดเก่ียวกบัอะไร สถานท่ีพูด และจุดประสงคใ์นการพูด 

ขั้นท่ี 2 การฝึก การฝึกจะกระท าทนัทีหลงัจากเสนอเน้ือหา อาจจะฝึกพูดพร้อม ๆ กนั 
หรือเป็นคู่ โดยการฝึก เร่ิมจากการฝึกโดยมีกรอบ หรือการควบคุม ต่อมาก็ลดการควบคุมลง 
จนนกัเรียนสามารถใชภ้าษาได ้

ขั้นท่ี 3 ถ่ายโอน เป็นขั้นตอนท่ีน าความรู้ท่ีไดม้าใชใ้นรูปแบบการใชภ้าษาอยา่งอิสระ 
ใกลเ้คียงกบัสถานการณ์ท่ีเป็นจริง เช่น การท าบทบาทสมมติ การน าเสนอ การสาธิต เป็นตน้ 

กล่าวโดยสรุป การพูดเป็นกระบวนการส่งสาร ซ่ึงผูพู้ดจะถ่ายทอดความคิด ความเขา้ใจ 
และความรู้สึกผา่นวาจาใหผู้ฟั้งไดรั้บรู้ และเขา้ใจจุดมุ่งหมายของผูพู้ด ทกัษะการพูด เป็นทกัษะท่ีใช้
บ่อยมากในชีวติประจ าวนั ดงันั้น ครูผูส้อนตอ้งใหค้วามส าคญัในการพฒันาทกัษะการพูด 
ของผูเ้รียน ซ่ึงทกัษะการพูดเกิดจากการฝึกฝน ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ครูควรให้
นกัเรียนไดรั้บการฝึกฝนอยา่งเพียงพอ มีกิจกรรมหลากหลาย และเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดป้ฏิบติัจริง  

ทกัษะการอ่าน 
ในการส่ือสารระหวา่งบุคคล การอ่านก็เป็นทกัษะส าคญัเหมือนกนั ซ่ึงเป็นอีก 

รูปแบบหน่ึงท่ีไม่เหมือนกบัการฟังพูด เพราะวา่รูปแบบน้ี ส่ือสารดว้ยตวัอกัษรหรือสัญลกัษณ์ 
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1. ความหมายของการอ่าน 
กรมวชิาการ (2545, หนา้ 2) ใหค้วามหมายของการอ่านวา่ การอ่าน เป็นกระบวนการ 

ส่ือความหมายระหวา่งผูเ้ขียนกบัผูอ่้าน โดยการแปลความหมายจากตวัอกัษร หรือสัญลกัษณ์ 
ใหไ้ดค้วามหมายท่ีถูกตอ้งชดัเจน การอ่านจึงเป็นเคร่ืองมือพื้นฐานท่ีส าคญัส าหรับนกัเรียน 
ในการเรียนภาษา ไม่วา่จะเรียนในหรือนอกหอ้งเรียน และท่ีส าคญัเป็นทกัษะเดียวท่ีจะคงอยูต่ลอด
ไดน้านท่ีสุด ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือแสวงหาความรู้ส าหรับผูเ้รียน 

กระทรวงศึกษาธิการ (อา้งใน สุวฒัน์ ววิฒันานนท์, 2550, หนา้ 29) กล่าววา่ การอ่าน
หมายถึง การแปลความของตวัอกัษรท่ีอ่านออกมาเป็นความรู้ ความคิด และเกิดความเขา้ใจเร่ืองราว
ท่ีอ่าน ตรงกบัเร่ืองราวท่ีผูเ้ขียนเขียน ผูอ่้านสามารถน าความรู้ ความคิด หรือสาระเร่ืองราวท่ีอ่าน 
ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ได ้

นิจพร จนัทรดี (2557, หนา้ 21) ไดใ้หค้วามหมายของการอ่านวา่ การรอ่าน หมายถึง 
กระบวนการแปลความหมายของตวัอกัษร หรือสัญลกัษณ์ท่ีมีการจดบนัทึกไวเ้พื่อจบัใจความ  
แปลความ ตีความ ขยายความ การท าความเขา้ใจเน้ือเร่ือง หรือขอ้ความท่ีอ่าน สามารถจบัใจความ 
สาระส าคญั แปลความหมายใหเ้ขา้ใจตรงกบัผูเ้ขียนท่ีตอ้งการส่ือสารกบัผูอ่้าน โดยการผสมผสาน
ระหวา่งความมุ่งหมายของผูเ้ขียนกบัประสบการณ์เดิมของผูอ่้าน และน าขอ้ความรู้ ความคิดท่ีได ้
ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 

2. องประกอบของการอ่าน 
เรวดี หิรัญ (2536, หนา้ 150) ไดจ้  าแนกองคป์ระกอบของการอ่านไว ้ดงัน้ี 
ก. ความรู้เก่ียวกบัค าโดยทัว่ ๆ ไป หมายถึง ความรู้ท่ีเก่ียวกบัค าอยา่งกวา้งขวาง หรือ

ความช านาญในการใชค้  า 
ข. ความเขา้ใจเร่ืองราวท่ีปรากฏอยา่งชดัเจน ซ่ึงรวมทกัษะอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น การรู้ต าแหน่ง

ของขอ้ความท่ีกล่าวถึงอยา่งเจาะจง การเขา้ใจความหมายตามตวัอกัษร และความสามารถ 
ในการติดตามเร่ืองท่ีอ่านตามล าดบั ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ แบบทดสอบการอ่านท่ียอมรับกนัเป็น 
จ านวนมาก มกัจะวดัความสามารถในการอ่านทางดา้นน้ีมากกวา่ดา้นอ่ืน ๆ 

ค. ความเขา้ใจความหมายท่ีแฝงอยู ่รวมถึงความมีเหตุผลในการอ่าน ความสามารถ 
ในการใหข้อ้คิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองท่ีอ่าน ตลอดจนสามารถเดาเหตุการณ์เก่ียวกบัผลท่ีตามมา  
การเขา้ใจความหมายของค าจากเน้ือเร่ือง เขา้ใจการจดัล าดบัของเร่ืองท่ีอ่าน ทราบถึงความคิดส าคญั 
และการจดัล าดบัความคิด อยา่งไรก็ตาม ทกัษะท่ี 3 น้ี มีความสัมพนัธ์กบัทกัษะในการเขา้ใจ
ความหมายท่ีปรากฏอยา่งชดัเจน เพราะการท่ีจะไดค้วามหมายของเร่ืองท่ีอ่านนั้น ผูอ่้านจะตอ้ง
เขา้ใจความหมายตามตวัอกัษร หรือความหมายท่ีปรากฏใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนก่อน 
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ง. ความซาบซ้ึง หมายถึง ความสามารถในการซาบซ้ึงความตั้งใจ หรือจุดมุ่งหมาย 
ของผูเ้รียน การทราบถึงอารมณ์ หรือแนวรสของเร่ือง ความสามารถในการเขา้ใจกลไกทางวรรณคดี
ท่ีท าใหผู้เ้ขียนบรรลุถึงจุดมุ่งหมาย 

3. การสอนทกัษะการอ่าน 
ดวงเดือน แสงชยั (2533, หนา้ 25) กล่าวเก่ียวกบัการสอนทกัษะการอ่าน สรุปไดว้า่  

การสอนอ่านแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ การอ่านออกเสียงและการอ่านในใจ จะเห็นไดว้า่ 
ในชีวติประจ าวนันั้น เราจะไม่ไดอ่้านออกเสียงบ่อยนกั แต่จะอ่านในใจมากเกือบตลอดเวลา ดงันั้น
ทกัษะการอ่านในใจ จึงเป็นส่ิงจ าเป็นและส าคญักวา่การอ่านออกเสียงมาก 

ก. การสอนอ่านออกเสียง ส าหรับนกัเรียนระดบัประถมศึกษา ควรเป็นการฝึกจงัหวะ
วรรคตอน ฝึกส าเนียง ใหน้กัเรียนออกเสียงอยา่งถูกตอ้งมากกวา่จะใหเ้ขา้ใจความไปดว้ย 
ในขณะอ่าน ควรฝึกอ่านตามครูหรือตามเทปพร้อมกนัทั้งหอ้ง แลว้ให้โอกาสฝึกอ่านทีละคน 
ตามความเหมาะสมของเวลา ครูไม่ควรขดัจงัหวะขณะเด็กอ่านผดิ ควรใชว้ธีิบอกให้เด็กคิด 
และใหอ่้านใหม่ หากยงัไม่ถูก ใหเ้พื่อนท่ีอ่านเก่ง อ่านให้ฟัง 

ข. การสอนอ่านในใจ ขอ้ความท่ีใหอ่้านจะตอ้งประกอบดว้ยค าศพัทแ์ละรูปประโยค 
ท่ีนกัเรียนเคยเรียนมาแลว้เป็นส่วนใหญ่ เป็นขอ้ความท่ีอ่านแลว้สนุกสนาน ตลก หรือต่ืนเตน้ เร้าใจ 
เหมาะแก่วยัของเด็ก ส่ิงท่ีขาดไม่ได ้คือ ภาพประกอบท่ีน่าดู ดึงดูดความสนใจและช่วยใหเ้ขา้ใจ 
บทอ่านไดง่้ายข้ึน หากมีค าศพัทแ์ปลก ๆ ครูควรใหเ้ด็กเดาความหมาย ไม่ควรเนน้ให้เด็กน าค า 
ทุก ๆ ค าท่ีผา่นสายตามาท่องจ าอยา่งเอาเป็นเอาตาย เพราะอาจท าใหเ้ด็กเบ่ือ การถามค าถามคร้ังแรก
อาจถามเป็นภาษาไทยก่อน เพื่อดูวา่เดก็เขา้ใจหรือไม่ ต่อไป ครูอาจถามเป็นประโยคภาษาองักฤษ
ง่าย ๆ ใหเ้ด็กตอบเพียง Yes หรือ No ต่อไปจึงขยายเป็น What, Where, Who ตามล าดบั ส าหรับ 
เด็กในระดบัประถมศึกษาน้ี การอ่านในใจควรเป็นการอ่านเร่ืองง่าย ๆ ในระดบัเพื่อความเขา้ใจ
เท่านั้น ยงัไม่ควรลึกซ้ึงมากจนเกินไป หลงัการอ่านแลว้ ครูควรใหมี้การแสดงเงียบ หรือแสดง
บทบาทตามเร่ือง วาดภาพเก่ียวกบเร่ือง บรรยายภาพแข่งขนัตอบปัญหาจากเร่ืองท่ีอ่าน ครูสนบัสนุน
ใหฝึ้กอ่านตามความสามารถของแต่ละบุคคล โดยเตรียมเร่ืองให้อ่านเพิ่มเติม ส่วนการอ่านนอกเวลา
ครูควรจดัมุมหนงัสือในห้องเรียน จดักิจกรรมส่งเสริมใหน้กัเรียนอ่าน เช่น อ่านแลว้เล่าใหเ้พื่อนฟัง 
ท ารายงาน หาความหมายค าศพัท ์โดยครูตอ้งใหค้วามส าคญั ติดตามผล และตรวจงานท่ีมอบหมาย
อยา่งจริงจงั  
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กรมวชิาการ (2545, หนา้ 3-6) ไดก้ล่าวถึงแนวทางการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
และการสร้างกิจกรรมการอ่านไว ้ดงัน้ี 

ก. การเรียนรู้การอ่านและการเขียนนั้น เป็นทกัษะต่อจากกระบวนการเรียนรู้ในการพูด 
ดงันั้น ถา้ผูเ้รียนสามารถพูดออกเสียงไดถู้กตอ้ง จะมีพื้นฐานท่ีดีในการอ่านและการเขียน ผูส้อน 
จึงควรเนน้การฟังและการพูดออกเสียงใหถู้กตอ้งก่อนการสอนอ่านและเขียน 

ข. ถา้ผูเ้รียนในระดบัประถมศึกษาไดรั้บแรงจูงใจในการอ่านและการเขียน จะสามารถ
รับรู้ขอ้มูลท่ีมีความหมายและท่ีพวกเขาสนใจ ก่อนท่ีผูส้อนจะจดักิจกรรมการอ่านหรือเขียน 
จึงควรสร้างสถานการณ์ใหเ้ช่ือมโยง เพื่อจูงใจในการท ากิจกรรมการอ่านหรือการเขียนนั้น ๆ 

ค. การอ่านเร่ืองหรือเล่าเร่ืองต่าง ๆ ใหผู้เ้รียนฟัง จะช่วยท าใหผู้เ้รียนเป็นผูอ่้านท่ีดีข้ึน 
ฉะนั้น นอกเหนือจากการให้ผูเ้รียนอ่านบทอ่านต่าง ๆ ผูส้อนควรจดักิจกรรมหลากหลาย เช่น 
อ่านนิทานใหฟั้ง หรือเล่านิทานใหฟั้งบา้ง จะท าใหผู้เ้รียนไดย้นิไดฟั้งเร่ืองราว ไดฟั้งการออกเสียง
ขยายวงค าศพัทข์องตน และยิง่มีเจตคติท่ีดีในการเรียนภาษาองักฤษอีกดว้ย 

ง. บทอ่านท่ีน ามาใหผู้เ้รียนอ่าน อ่านใหฟั้งหรือเล่าใหฟั้งนั้น ควรเขียนดว้ยภาษาท่ีง่าย 
ชดัเจนและผูเ้รียนคุน้เคย หากมีค าศพัทท่ี์ยาก ซ่ึงจะเป็นปัญหาในการอ่านและผูเ้รียนไม่สามารถเดา
ไดจ้ากขอ้ความขา้งเคียง ผูส้อนอาจจะสอนค ายากนั้นใหผู้เ้รียนก่อนท่ีจะอ่านบทอ่าน 

จ. การอ่าน ควรเนน้การอ่านเพื่อความเขา้ใจ อ่านเพื่อความหมายไม่ใช่อ่านออกเสียง 
ไดถู้กตอ้ง แต่ไม่เขา้ใจความหมาย ผูส้อนอาจใชเ้วลาบางส่วนในการใหผู้เ้รียนอ่านออกเสียง 
เพื่อใหมี้กิจกรรมท่ีหลากหลาย และเพื่อตรวจสอบจงัหวะและความถูกตอ้งในการออกเสียง  
ซ่ึงควรใหผู้เ้รียนฝึกออกเสียงทั้งเป็นกลุ่มและเด่ียว แต่การจดักิจกรรมในการอ่านนั้น 
ควรก าหนดเวลาใหผู้เ้รียนไดอ่้านเงียบ ๆ ในใจ เพื่อจะไดมี้สมาธิในการอ่านและมุ่งประเด็นไปท่ี
ความหมายในบทอ่าน ผูส้อนจึงควรกระตุน้และเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดมี้เวลาอ่านในใจเป็นระยะ ๆ 
ใหเ้คยชินเป็นนิสัย 

จิราพร ทวนไกรพล (2560, หนา้ 20) ไดก้ล่าวไวว้า่ กิจกรรมท่ีสามารถจดัในการพฒันา
ทกัษะการอ่านมีดงัน้ี 

ก. กิจกรรมก่อนการอ่าน (Pre-Reading Activities) เป็นการสร้างความสนใจ และ 
ปูพื้นความรู้ในเร่ืองท่ีจะอ่าน ตวัอยา่งกิจกรรมในขั้นน้ี ไดแ้ก่ 

1. ใหค้าดคะเนเร่ืองท่ีจะอ่าน เป็นการกระตุน้ใหผู้เ้รียนคิดถึงความรู้เดิม แลว้น ามา
สัมพนัธ์กบัเร่ืองท่ีอ่าน การคาดคะเนอาจจะผดิ หรือถูกก็ได ้

2. ใหเ้ดาความหมายของค าศพัทจ์ากบริบท โดยดูจากประโยคขา้งเคียง หรือจากรูปภาพ
และการแสดงท่าทาง 
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ข. กิจกรรมระหวา่งการอ่าน (While-reading activities) เป็นการท าความเขา้ใจโครงสร้าง
และเน้ือความในเร่ืองท่ีจะอ่าน 

ค. กิจกรรมหลงัการอ่าน (Post-reading activities) เป็นการตรวจสอบความเขา้ใจ 
ของผูเ้รียน กิจกรรมท่ีท าอาจเป็นการถ่ายโยงไปสู่ทกัษะอ่ืน เช่น ทกัษะการพูดการเขียนก็ได ้

กล่าวโดยสรุป การอ่านเป็นกระบวนการแปลความหมายของตวัอกัษร หรือสัญลกัษณ์ 
ท่ีมีการจดบนัทึกไว ้ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีตอ้งใชใ้นชีวติประจ าวนั และเป็นทกัษะท่ีเก่ียวกบัการเดา  
การคาดการณ์ การตรวจสอบ ตีความ และการตอบค าถามของตนเองระหวา่งอ่าน ในการฝึกทกัษะ
การอ่าน ครูผูส้อนควรสอนใหน้กัเรียนมีกลวธีิในการอ่าน เพื่อท่ีนกัเรียนจะไดน้ าไปใชใ้นชีวติจริง 
โดยตอ้งมุ่งเนน้ใหน้กัเรียนเขา้ใจในบทเรียนท่ีตนเองอ่าน และสามารถสืบคน้ความรู้ใหม่ดว้ยทกัษะ
การอ่าน 

4. ทกัษะการเขียน 
การเขียน เป็นทกัษะท่ีมีความส าคญัเหมือนกนั เพราะการเขียนจะช่วยใหส้ามารถ

ติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นได ้เช่น การส่งขอ้ความผา่นโทรศพัท ์การเขียนจดหมาย การจดจ าขอ้มูล  
เป็นตน้ การเขียนตอ้งอาศยัตวัอกัษร หรือสัญลกัษณ์ ซ่ึงการพฒันาทกัษะการเขียนมีผลดี 
ต่อการพฒันาการทางสมองอีกดว้ย  

ก. ความหมายของการเขียน 
Reid (2000, หนา้ 3) ไดก้ล่าววา่ การเขียนมีความสัมพนัธ์กบัการเรียนและการส่ือสาร  

(A mean of learning and communication) โดยเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาความคิดเพื่อท่ีจะเขียนออกมา
ใหผู้อ่้านเขา้ใจ และเป็นทกัษะท่ีตอ้งมีการฝึกฝนอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากการเขียนเป็นทกัษะท่ีมี
กระบวนการท่ีซบัซอ้น ตอ้งอาศยัองคป์ระกอบหลายประการร่วมกนั ถึงจะสามารถเขียนใหถู้กตอ้ง
ชดัเจน และเป็นงานท่ีมีการสร้างสรรค์ 

กรมวชิาการ (2545, หนา้ 7-8) ไดใ้หค้วามหมายของการเขียนไวว้า่ การเขียน 
เป็นการแสดงความคิดของผูเ้รียน ส่ือผา่นขอ้ความใหผู้อ่้านเป็นภาษาเขียนดว้ยลายมือสะอาด
เรียบร้อย ไม่วา่จะเป็นตวัพิมพห์รือตวัเขียน การสะกด การใชเ้คร่ืองหมายวรรคตอน การใช้
ไวยากรณ์ ค าศพัท ์ส านวนท่ีถูกตอ้งเหมาะสม และการน าเสนอเรียบเรียงเน้ือหาอยา่งมีระบบ 

อจัฉราวดี สวสัด์ิสุข (2549, หนา้ 43) ไดก้ล่าวไวว้า่ การเขียนเป็นการส่ือสารความรู้
ขอ้เทจ็จริง แสดงความรู้ ความคิดและความรู้สึกท่ีมีอยูใ่นใจออกมาเพื่อใหผู้อ่ื้นรับรู้ โดยใช้
สัญลกัษณ์ คือ ตวัอกัษร เพื่อใหผู้อ่้านเขา้ใจเจตนา จินตนาการ และอารมณ์ของผูเ้ขียน  
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ข. องประกอบของการเขียน 
Flower and Hayes (1980, หนา้ 284-285) ไดก้ล่าววา่ การเขียนท่ีดี ตอ้งประกอบดว้ย 

ส่ิงต่าง ๆ ท่ีส าคญั ดงัน้ี  
1. เน้ือหา (Content) เป็นเน้ือหาสาระท่ีจะใชใ้นการเขียนและความรู้สึก ความคิดเห็น 

ท่ีตอ้งการจะถ่ายทอดออกมา 
2. รูปแบบ (Form) เป็นการเรียบเรียงถอ้ยค าและจดัล าดบัเน้ือหาใหมี้ความต่อเน่ืองกนั 
3. ไวยากรณ์ (Grammar) หรือหลกัภาษา เป็นความสามารถในการใชโ้ครงสร้าง

ไวยากรณ์มาเขียนประโยคท่ีถูกตอ้งและส่ือความหมายไดช้ดัเจน 
4. ลีลาภาษา (Style) เป็นการเลือกถอ้ยค า ส านวนโวหารต่าง ๆ ในการเขียน เพื่อใหเ้กิด

ลกัษณะเฉพาะของผูเ้ขียน ตลอดจนอารมณ์และอรรถรส (Tone and flavor) ในขอ้ความท่ีเขียน 
5. กลไกการเขียน (Mechanics) เป็นการใชส้ัญลกัษณ์ต่าง ๆ ของภาษา เช่น การใช้

เคร่ืองหมายวรรคตอน การสะกดตวัอกัษรท่ีถูกตอ้ง และการเขียนข้ึนตน้ดว้ยอกัษรตวัใหญ่ 
ใหถู้กตอ้งตามแบบแผนของภาษานั้น ๆ 

ข. การสอนทกัษะการเขียน 
กรมวชิาการ (2542, หนา้ 91-92) ไดเ้สนอขั้นตอนการจกักิจกรรมการสอนทกัษะ 

การเขียนไว ้ดงัน้ี 
1. ขั้น Presentation เป็นการฝึกใหผู้เ้รียนมีความพร้อมเบ้ืองตน้ เพื่อเป็นพื้นฐาน 

ในการเขียนท่ีดี เช่น การรู้จกัตวัอกัษร ค าศพัทแ์ละกฎเกณฑต่์าง ๆ การรู้จกัใชค้  าใหส้อดคลอ้ง 
และรู้จกัใชเ้คร่ืองหมายต่าง ๆ ในระดบัผูเ้รียนเร่ิมเรียน ยดึการเลียนแบบและกฎเกณฑเ์ป็นส าคญั 

2. ขั้นฝึกปฏิบติั (Practice) เป็นขั้นการน าเสนอความคิด ความสามารถการใชภ้าษา 
ของผูเ้ขียนหรือขอ้มูลต่าง ๆ มาจดัล าดบั ต่อโยงกนัเป็นเร่ืองราวท่ีมีความหมาย เป็นการฝึกทกัษะ
การเขียนมีแนวทางปฏิบติัตามล าดบั ดงัน้ี 
 2.1. การฝึกเขียนเชิงควบคุม (Controlled writing) เป็นขั้นการฝึกใหเ้ขียนเลียนแบบ
ตามแนวท่ีก าหนด รู้จกัสอดใส่ความคิดของตนเองบา้ง เช่น น าค าอ่ืนมาเขียนแทนค าเดิม เรียงล าดบั
เหตุการณ์เสียใหม่ หรือเขียนตามค าบอก 
 2.2 การฝึกเขียนเชิงช้ีแนะ (Guide or less controlled writing) เปิดโอกาสใหผู้เ้รียน 
มีความคิดเป็นของตนเองมากข้ึน จะท าใหผู้เ้รียนมีความคล่องตวัมากข้ึน เช่น การให้เขียนเร่ือง 
จากการตอบค าถาม เร่ืองจากภาพ หรือกลุ่มค าศพัทท่ี์ก าหนดใหเ้ขียนต่อเติมเหตุการณ์ ต่อเติม 
บทสนทนา ในระยะเร่ิมเรียน ควรใหผู้เ้รียนเขียน 2 แบบดงักล่าว เพื่อช่วยผูเ้รียนในเร่ืองความคิด
และรูปแบบภาษา ผูเ้รียนจะเห็นวา่ไม่ยากท่ีจะเขียน 
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 2.3 การฝึกเขียนอิสระ (Free writing) ในขั้นน้ี ผูเ้รียนมีโอกาสสนองความตอ้งการ 
ในเชิงการเขียนไดอ้ยา่งอิสระ รู้จกัใชค้วามคิดของผูเ้รียนเป็นส าคญั แต่ในระยะเร่ิมแรก จะเป็น 
การยากและจะท าใหผู้เ้รียนกลวัผดิพลาดจึงไม่อยากเขียน หากมีบา้ง ก็อาจจะใหเ้ขียนจดหมายติดต่อ
กบัเพื่อน 

ค. ขั้นการน าไปใช ้(Production) เป็นขั้นท่ีนกัเรียนไดใ้ชภ้าษาท่ีไดฝึ้กมาบา้งแลว้ จากนั้น
ฝึกท ากิจกรรมการเขียนเพื่อการส่ือสาร ตลอดจนแลกผลงานกนัอ่านและวจิารณ์ เพื่อประโยชน์ 
ในการปรับปรุงงานเขียนให้มีประสิทธิภาพในการส่ือความหมายและการใชภ้าษาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสม 

กรมวชิาการ (2545, หนา้ 124-126) ไดก้ล่าวถึงการจดักิจกรรมการเรียนการสอนทกัษะ
การเขียนท่ีพฒันาการจดักิจกรรมการเรียนรู้วา่ ครูผูส้อนควรเนน้การเขียนเชิงวชิาการ เช่น การเขียน
สรุปและการเขียนเชิงวิเคราะห์ โดยฝึกใหผู้เ้ขียนเรียบเรียงเน้ือหาอยา่งมีระบบ และเขียนขอ้ความ 
ในระดบัยอ่หนา้ได ้การฝึกเขียนนั้น ครูตอ้งประสานขอ้มูลท่ีไดจ้ากกิจกรรมการพูด อ่านและฟัง 
ก่อนท่ีผูเ้รียนจะเร่ิมตน้เรียน เพื่อฝึกทกัษะการวเิคราะห์ สังเคราะห์และการประเมินเน้ือหา ก่อนท่ี 
จะเขียน ครูผูส้อนควรฝึกให้ผูเ้รียนร่าง ตรวจ ตลอดจนแกง้านเขียนของตน และเพื่อนร่วมชั้น 
โดยการสอนไวยากรณ์ ควรสอนไปพร้อมกบัเน้ือเร่ืองมากกวา่สอนแยกทกัษะ ทั้งน้ี ครูผูส้อน
จะตอ้งพิจารณาสาระของเน้ือหาก่อนท่ีจะสร้างกิจกรรมเพื่อฝึกไวยากรณ์และค าศพัท ์โดยใช้
ตวัอยา่งจากบทเรียน เป็นการสร้างบริบทท่ีจะท าใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ใจความหมายไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 

จิราพร ทวนไกรพล (2560, หนา้ 21) ไดก้ล่าวถึงหลกัการในการจดักิจกรรมการสอน 
เพื่อฝึกทกัษะการเขียนไวว้า่  

1. การสอนทกัษะการเขียน ควรเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดฝึ้กและเสริมรูปแบบภาษา 
ท่ีผูเ้รียนคุน้เคยแลว้จากการฟังและพูด 

2. การควบคุมการเขียน ควรลดนอ้ยลงตามล าดบั ผูเ้รียนควรฝึกตอบสนองต่อส่ิงช้ีแนะ
ดว้ยตนเองทีละนอ้ย 

3. กิจกรรมการเขียนเพื่อการส่ือสารควรเนน้เป็นพิเศษ และหลงัจากท่ีผูเ้รียนไดฝึ้ก 
การเขียนตามท่ีผูส้อนไดช้ี้แนะแลว้ ผูเ้รียนควรมีอิสระเตม็ท่ีในการเขียน 

กล่าวโดยสรุป การเขียนเป็นการแสดงความรู้ ความคิดและความรู้สึกท่ีมีอยูใ่นใจออกมา
ใหผู้อ่ื้นไดรั้บรู้ โดยวธีิใชส้ัญลกัษณ์ท่ีเรียกวา่ตวัอกัษร ซ่ึงการเขียนท่ีดี จะตอ้งมีองคป์ระกอบส าคญั
ท่ีจะท าใหก้ารเขียนสามารถส่ือสารไดถู้กตอ้ง ดงันั้น ในการพฒันาทกัษะการเขียน ครูผูส้อน 
ควรเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดฝึ้กทกัษะการเขียนอยา่งต่อเน่ือง เลือกชนิดของสารกิจกรรม ตลอดจน
ส่ือต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการ วยั และความสนใจของนกัเรียนดว้ย เน่ืองจากการเขียน 
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เป็นเร่ืองท่ียากส ารับนกัเรียน ครูผูส้อนตอ้งใช้วธีิหลากหลาย เพื่อใหน้กัเรียนกลา้เขียน และ 
ชอบเขียน 

5. ปัญหาของนกัเรียนไทยในการส่ือสารภาษาจีน 
พรพรรณ กลัน่จตุัรัส (2558, หนา้ 1) ไดก้ล่าววา่ ปัญหาท่ีพบมากในการจดัการเรียน 

การสอนภาษาจีน คือ ปัญหาดา้นทกัษะการพูดภาษาจีน นกัเรียนไม่สามารถพูดภาษาจีนไดอ้ยา่ง
คล่องแคล่ว ขาดความมัน่ใจในการพูดภาษาจีน ไม่กลา้แสดงออก การออกเสียงพูดผดิหลกั
ไวยากรณ์  

จนัทนา บรรจงดิษฐ (2559, หนา้ 2) ไดพ้บปัญหาของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 วา่ 
สาระท่ีนกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิต ่า คือ สาระท่ี 1 ภาษาเพื่อการส่ือสาร นกัเรียนไม่มีความรู้พื้นฐาน
ทางดา้นภาษาจีนมาก่อน และไม่สนุกกบัการเรียนวชิาภาษาจีน 

Weiwei (2559, หนา้ 2) ไดเ้จอปัญหาดา้นการส่ือสารภาษาจีนของนกัเรียนไทยวา่ 
นกัเรียนยงัไม่สามารถใชภ้าษาจีนในการส่ือสาร โตต้อบ หรือใชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้ตามท่ีสังเกต 
โรงเรียนส่วนใหญ่จดักิจกรรมการเรียนรู้ภาษาจีนในห้องเรียน ซ่ึงท าใหน้กัเรียนขาดโอกาส หรือ
กิจกรรมท่ีน าความรู้ดา้นการส่ือสารภาษาจีนมาฝึกใชใ้นสถานการณ์จ าลอง หรือสถานการณ์จริง  
จึงท าใหก้ารเรียนภาษากลายเป็นการท่องค าศพัทแ์ละรูปประโยค แต่ไม่สามารถน ามาประยกุต ์
ใหเ้กิดทกัษะการส่ือสารได ้

เม่ิงหลนั หลวั และจิระพร ชะโน (2561, หนา้ 3) ไดเ้จอปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดของการเรียน
ในชั้นเรียน คือ หลงัจากการเรียนในคาบเรียนแลว้ ผูเ้รียนเขา้ใจความรู้และเน้ือหาท่ีเรียนมา  
แต่ไม่สามารถน าความรู้ท่ีเรียนไปใชใ้นชีวติประจ าวนัของจริงอยา่งมีประสิทธิภาพ นกัเรียน 
ขาดความสามารถในการส่ือความหมายภาษาจีนดา้นการฟัง การพูด การอ่านและการเขียน 

ประภาพร แสนงาม (2561, หนา้ 1,774) ไดเ้จอปัญหาท่ีเก่ียวกบัการส่ือสารภาษาจีน 
ของนกัเรียนในดา้นการรับรู้และดา้นการน าไปใช ้ดงัน้ี 

ก. ปัญหาดา้นการรับรู้ คือ นกัเรียนไม่สามารถจดจ าค าศพัทไ์ด ้ไม่สามารถ 
จบัใจความส าคญัในการส่ือสาร  

ข. ปัญหาดา้นการน าไปใช ้นกัเรียนเขา้ใจค าศพัท์ แต่ไม่สามารถส่ือสารกบัผูส้นทนาได ้
ขาดความมัน่ใจ ความกลา้แสดงออก ออกเสียงภาษาจีนไม่ถูกตอ้ง เกิดความสับสนในเร่ืองท่ีสนทนา 

ณิชกมล โกลาวลัย ์(2561, หนา้ 2) ไดพ้บปัญหาในการส่ือสารภาษาจีนของนกัเรียนวา่ 
นกัเรียนมีปัญหาในการพูดและการฟังค่อนขา้งมาก พูดไม่ถูก อกัขรวธีิไม่ถูกตอ้ง ซ่ึงสาเหตุ 
อาจมาจากนกัเรียนไม่กลา้พูดออกเสียงต่อหนา้ผูอ่ื้น ไม่มีโอกาสไดใ้ชก้ารพูดส่ือสารในสถานการณ์
จริง และไม่มีความมัน่ใจในการพูดภาษาจีน 
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เยาวพร ศรีระษา (2561, หนา้ 2) พบวา่ ทกัษะทางภาษาจีนของนกัเรียนต ่ากวา่เกณฑ์ 
ท่ีโรงเรียนก าหนดทุกปีการศึกษา เน่ืองจากครูผูส้อนขาดการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
ท่ีหลากหลาย ไม่ส่งเสริมทกัษะทางภาษาของนกัเรียน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทกัษะทางการพูด นกัเรียน
มีส่วนร่วมในการประกอบกิจกรรมนอ้ย 

จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวกบัปัญหาในการส่ือสารภาษาจีนของนกัเรียนไทย สามารถ
สรุป ดงัน้ี  

ก. ปัญหาหลกั คือ นกัเรียนขาดทกัษะการส่ือสารภาษาจีนดา้นการฟัง การพูด การอ่าน
และการเขียน โดยเฉพาะการพูด  

ข. ปัญหารองลงมา คือ ขาดความสามารถดา้นการใชจ้ริง ไม่สามารถจบัใจความ 
ในการส่ือสาร และไม่สามารถน าความรู้ทางภาษาท่ีเรียนไปใชใ้นชีวติประจ าวนั  

ค. ปัญหาสุดทา้ย คือ ออกเสียงภาษาจีนไม่ถูกตอ้ง ขาดความมัน่ใจในการพูดภาษาจีน  
จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัตดัสินใจท่ีจะพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีน 

ของนกัเรียนในดา้นการฟัง การพูด การอ่านและการเขียน โดยเฉพาะทกัษะการฟังและการพูด  
ซ่ึงเป็นทกัษะส าคญัท่ีสุดในการส่ือสาร เพื่อใหน้กัเรียนสามารถน าภาษาจีนท่ีเรียนไปประยกุตใ์ช้ 
ในชีวติประจ าวนั 

6. วธีิการสอนเพื่อแกไ้ขปัญหาและพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนของนกัเรียนไทย  
ก่อนหนา้น้ี เราไดก้ล่าววา่ หลกัการในการจดัการเรียนการสอนภาษาจีนเป็น

ภาษาต่างประเทศ ไดแ้บ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) การสอน ควรมีการพฒันาทกัษะการฟัง การพูด  
การอ่านและการเขียนควบคู่กนัไป และ 2) การสอนควรตามหลกัการ “การสอนฟังพูดก่อน  
แลว้ค่อยตามดว้ยอ่านเขียน” (先语后文) ซ่ึงในการจดัการเรียนการสอนภาษาจีน ครูผูส้อน 
จะยดึตามหลกัการใด จะตอ้งพิจารณาก่อนวา่ ความสามารถทางดา้นภาษาจีนของผูเ้รียนอยูใ่น 
ระดบัใด ปัญหาของผูเ้รียนในการเรียนภาษาจีนมีอะไรบา้ง และคุณลกัษณะของผูเ้รียน  

จากการศึกษาวจิยัในขอ้งตน้ พบวา่ ปัญหาในการส่ือสารภาษาจีนของนกัเรียนไทย 
มีปัญหาดา้นการพูดและความสามารถดา้นการใชจ้ริงมากท่ีสุด ดงันั้น การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัจะยดึ
หลกัการ  “การสอนฟังพูดก่อน แลว้ค่อยตามดว้ยอ่านเขียน” (先语后文) เพื่อพฒันาทกัษะ 
การส่ือสารภาษาจีนของผูเ้รียน เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งของการวจิยัคร้ังน้ี เหมาะกบัเง่ือนไข 
ของหลกัการ “การสอนฟังพูดก่อน แลว้ค่อยตามดว้ยอ่านเขียน” (先语后文) ดงัน้ี 

ก. ผูเ้รียนมีพื้นฐานภาษาจีนนอ้ยมาก และไม่ค่อยไดส้ัมผสัตวัอกัษรจีน 
ข. ผูเ้รียนมีเป้าหมายการเรียนท่ีเนน้การพฒันาทกัษะการส่ือสารดว้ยการพูดวาจาเป็นหลกั 

และครอบคลุมการอ่านและการเขียน 
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ค. ช่วงเวลาการเรียนของผูเ้รียนค่อนขา้งสั้นและไม่ต่อเน่ือง 
ง. ผูเ้รียนไม่ไดเ้รียนท่ีประเทศจีน หรือประเทศท่ีส่ือสารดว้ยภาษาจีน ไม่อยูใ่น

สภาพแวดลอ้มท่ีส่ือสารดว้ยภาษาเป้าหมาย 
นอกจากหลกัการ “การสอนฟังพูดก่อน แลว้ค่อยตามดว้ยอ่านเขียน” (先语后文) แลว้ 

ยงัมีหลกัการอ่ืน ๆ ท่ีสามารถน าไปพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนของผูเ้รียนได ้ 
สมถวลิ ธนะโสภณ (2528, หนา้ 2) ไดส้รุปหลกัการสอนภาษาเพื่อการส่ือสารไว ้ดงัน้ี 

ก. ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางในการเรียนรู้ (Learner centered) ผูเ้รียนทุกคนตอ้งมีส่วนร่วม 
ในกิจกรรมการใชภ้าษา ซ่ึงอาจจะจดัอยูใ่นรูปของกิจกรรมคู่ หรือกิจกรรมกลุ่ม (Group work) 

ข. การเรียนภาษาเกิดจากการร่วมกิจกรรมท่ีผูส้อนจดัให ้(Task oriented) กิจกรรม 
ทางภาษา จะตอ้งจดัใหผู้เ้รียนปฏิบติักิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงมีสภาพใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง
มากท่ีสุด และเป็นกิจกรรมท่ีมีความหมาย 

ค. กิจกรรมหรือแบบฝึกจะมีลกัษณะเป็นการหาขอ้มูลท่ีขาดหายไป (Information gap) 
การจดักิจกรรมใหมี้ช่องวา่งของขอ้มูล จะช่วยใหผู้เ้รียนตอ้งส่ือสาร 

ง. การสอนใหค้วามส าคญัในดา้นความหมาย (Meaning) และความสามารถ 
ในการส่ือสารอยา่งคล่องแคล่ว (Fluency) มิใช่ท่ีรูปแบบ (Form) และความถูกตอ้ง (Accuracy) 

จ. การทดสอบ จะตอ้งเป็นการทดสอบการใชภ้าษาจริง (Authentic language test)  
มิใช่เป็นการทดสอบความรู้เก่ียวกบัภาษา (Usage) 

ส่ิงท่ีส าคญัในการจดัการเรียนการสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร คือ ฝึกทกัษะการฟัง การพูด
การอ่านและการเขียน แมว้า่ทกัษะการฟัง การพูด การอ่านและการเขียน มีความแตกต่างท่ีเห็นไดช้ดั
และมีวธีิการฝึกฝนท่ีแตกต่างกนั แต่ในกระบวนการเรียนรู้ภาษาจีนเป็นภาษาต่างประเทศ ทกัษะฟัง 
พูด อ่านและเขียนมีความสัมพนัธ์อยา่งมาก ไม่สามารถฝึกทกัษะอยา่งใดอยา่งหน่ึงไดอ้ยา่งเดียว
ล าพงั Xiaohong (2007) ไดก้ล่าววา่ ทกัษะการฟังและทกัษะการอ่านซ่ึงท่ีเป็นเคร่ืองรับสาร หรือ
ทกัษะการพูดและทกัษะการเขียน ท่ีเป็นเคร่ืองมือการส่งสารควรฝึกดว้ยกนั เน่ืองจากในการส่ือสาร
ชีวติประจ าวนั โอกาสท่ีใชแ้ต่ทกัษะเดียวนอ้ยมาก ส่วนใหญ่จะตอ้งส่ือสารดว้ยอยา่งนอ้ย 2 ทกัษะ  
คือ ทกัษะการฟังและทกัษะการพูด ดงันั้น การฝึกทกัษะทางภาษาควรแบ่งเป็นการฝึกฟังพูด และ
การฝึกอ่านเขียน มีนกัวชิาการไดเ้สนอวธีิการสอนเพื่อพฒันาทกัษะดา้นการฟังพูด และการอ่าน
เขียนภาษาจีน ดงัน้ี 

การสอนฟังพูด "การฟัง" และ "การพูด" เป็นรูปแบบการส่ือสารท่ีส าคญัท่ีสุดของมนุษย์
และเป็นหลกัส าคญัของการส่ือสารทางภาษา Xiuchun (2013) ไดเ้สนอวธีิสอน 8 ขั้นตอน ส าหรับ
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การสอนฟังพูดภาษาจีน ตามประสบการณ์ในการปฏิบติัการสอนหลายปี วธีิสอนน้ี ประกอบดว้ย  
8 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 การน าเขา้สู่บทเรียน เป็นการสร้างสถานการณ์ให้นกัเรียน เร้าความสนใจ 
ของนกัเรียนต่อบทเรียนท่ีจะฟัง ซ่ึงวธีิในการน าเขา้สู่บทเรียนมีหลากหลาย เช่น การใชรู้ปภาพ  
การใชว้ดิีโอ การพูดคุย หรือการอภิปราย เป็นตน้ 

ขั้นท่ี 2 การฟังบทเรียนอยา่งคร่าว ๆ เป็นการฟังบทเรียนทั้งหมดอยา่งสมบูรณ์ โดยไม่ 
กดปุ่มหยดุและไม่ฟังซ ้ า ก่อนฟัง ครูควรตั้งค  าถาม 2-3 ขอ้ ท่ีสามารถจบัใจความส าคญับทเรียนได ้
และใหน้กัเรียนน าค าถามท่ีตั้งไวไ้ปฟังบทเรียน เพื่อใหน้กัเรียนฟังอยา่งเชิงรุก 

ขั้นท่ี 3 นกัเรียนเล่าใจความส าคญัของเร่ืองท่ีฟัง ใหน้กัเรียนตอบค าถามท่ีตั้งไว ้และ 
เล่าใจความส าคญัของบทเรียน ในขณะน้ี ครูตอ้งจดเน้ือหาท่ีนกัเรียนเล่าไว ้เพื่อแกไ้ขขอ้ผดิพลาด
ดา้นค าศพัทแ์ละไวยากรณ์หลงัการเล่าของนกัเรียน 

ขั้นท่ี 4 ครูอธิบายค าศพัทใ์หม่ ในขั้นตอนน้ี ครูควรใชเ้วลานอ้ยในการอธิบายค าศพัท ์
ท่ีนกัเรียนเคยสัมผสั และเนน้การอธิบายค าศพัทส์ าคญั โดยตามหลกัการ I+1 ของนกัจิตวทิยา 
ทางภาษา Stephen Krashen ซ่ึง I หมายถึง ระดบัภาษาท่ีนกัเรียนมีอยูใ่นปัจจุบนั I+1 หมายถึง  
การป้อนขอ้มูลใหน้กัเรียนบนพื้นฐานของระดบัภาษาท่ีนกัเรียนมีอยู ่ซ่ึงเป็นการป้อนขอ้มูล 
ท่ีเพิ่มความยากท่ีเหมาะสมใหน้กัเรียน เพื่อให้นกัเรียนเขา้ใจและไดเ้รียนความรู้ใหม่ 

ขั้นท่ี 5 การฟังบทเรียนอยา่งละเอียด เป็นขั้นตอนท่ีอาจตอ้งฟังบทเรียนหลายคร้ัง  
ตามหลกัการท่ีใหน้กัเรียนฟังเขา้ใจ และไดค้วามรู้ใหม่ ครูตอ้งฝึกความสามารถส าคญัในการฟัง 
ใหน้กัเรียน เช่น ความสามารถในการเลียนแบบ ความสามารถในการเล่าซ ้ า ความสามารถ 
ในการจดบนัทึก ความสามรถในการเดาค า และความสามารถในการจบัใจความส าคญั 

ขั้นท่ี 6 การท าแบบฝึกหดั เป็นการท าแบบฝึกหดัทา้ยบท เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจ 
ของนกัเรียน 

ขั้นท่ี 7 การฟังบทเรียนซ ้ า เป็นการฟังบทเรียนอีกคร้ัง ซ่ึงขั้นตอนน้ี ตอ้งแกปั้ญหา 
ท่ีนกัเรียนยงัเหลืออยูใ่หค้รบถว้น 

ขั้นท่ี 8 การอภิปราย เป็นการน าเน้ือหาท่ีเรียนมาอภิปรายกนั ขั้นตอนน้ี ครูตอ้งกระตุน้ 
ใหน้กัเรียนจาก “การเขา้ใจ” พฒันาเป็น “การพูดออก” 

Mengyu (2016) ไดเ้สนอหลกัการในการสอนฟังพูด ส าหรับนกัเรียนไทยวา่  
การปฏิบติัการสอน ควรตระนกัถึงระดบัความสามารถทางภาษาจีนของนกัเรียนในปัจจุบนั 
และความไม่สมดุลของทกัษะการใชภ้าษาในดา้นต่าง ๆ ของนกัเรียน สามารถด าเนินการสอน ดงัน้ี 
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ก. เนน้การสอนภาษาจีนดว้ยประโยค เน่ืองจากนกัเรียนไทยสมาธิสั้น และขาด 
ความอดทนในการเรียน แต่มีความสนใจต่อส่ิงใหม่ ๆ ดงันั้น ในการสอนภาษาจีน ควรใชว้ธีิ 
การแปล เพื่อลดความยากในการเรียนการสอนไวยากรณ์ภาษาจีน และสอนดว้ยประโยค 
ทีละประโยค  

ข. ครูผูส้อนตอ้งโฟกสัการสอน สอนเร่ืองส าคญั พูดนอ้ย และใหโ้อกาสการพูดนกัเรียน 
เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั เพื่อพฒันาความสามารถในการส่ือสารของนกัเรียน 

ค. มีการจ าลองสถานการณ์ท่ีหลากหลาย วธีิท่ีมีผลมากท่ีสุดในการสอนฟังพูด คือ  
การฝึกดว้ยสถานการณ์จ าลอง เน่ืองจากนกัเรียนขาดโอกาสในการส่ือสารจริง ซ่ึงวธีิน้ี สามารถ 
ลดความกลวัในการเรียนภาษาจีนของนกัเรียน และไดเ้รียนรู้จากการฝึกปฏิบติั 

ง. การส่ือสารในชั้นเรียน ควรเป็นการส่ือสารท่ีจริง และใกล ้ๆ ชีวติ เน้ือหาท่ีน ามาสอน
ฟังพูด ควรเป็นเน้ือหาท่ีนกัเรียนสามารถน าไปใชใ้นชีวติประจ าวนั ซ่ึงจะเร้าความสนใจนกัเรียน 
ไดง่้ายข้ึน และท าใหน้กัเรียนเขา้ร่วมกิจกรรมในหอ้งอยา่งเชิงรุก 

จ. การส่ือสารภาษาจีนนอกห้อง หากเพียงใชเ้วลาในห้องเรียน เพื่อพฒันาความสามารถ
ดา้นการฟังและการพูดภาษาจีนของนกัเรียนจะยากมาก ซ่ึงครูตอ้งจดักิจกรรมท่ีหลากหลายเพื่อให้
นกัเรียนสนใจภาษาจีน และมีความสุขท่ีใชภ้าษาจีน ไปแกไ้ขปัญหาในการส่ือสารชีวิตประจ าวนั 

ธญัญารัตน์ มะลาศรี และ Wei (2560) ไดส้รุปปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการฟังพูดภาษาจีน 
และวธีิการสอนฟังพูด ดงัน้ี 

ก. ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ 1) แรงจูงใจ 2) เจตคติ 3) ลกัษณะนิสัย และ 4) ความกงัวล 
ข. ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ 1) สภาพแวดลอ้มทางสังคม 2) สภาพแวดลอ้มทางภาษา 

และวฒันธรรม 3) สภาพแวดลอ้มในชั้นเรียน และ 4) การรับภาษา 
ค. ปัจจยัดา้นความรู้ทางภาษา ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นเสียง 2) ปัจจยัดา้นค าศพัท ์และ  

3) ปัจจยัดา้นไวยากรณ์ 
วธีิท่ีสามารถน ามาสอนการฟังพูดในชั้นเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
ก. วธีิตรง (Direct method) เป็นวธีิการสอนท่ีจดัการเรียนการสอน โดยใชภ้าษาเป้าหมาย

ในการจดัการเรียนการสอนโดยตรง ซ่ึงจะไม่มีการแปลจากภาษาแม่ วธีิน้ี เนน้การพฒันาทกัษะ 
การฟังและการพูดของนกัเรียน 

ข. วธีิการสอนแบบฟัง-พูด (Audiolingual method) เป็นวิธีการสอนท่ีเนน้การพฒันา
ความสามารถดา้นการฟังและการพูด ผา่นการฝึกโครงสร้างประโยคดว้ยวธีิการเลียนแบบ ฝึกซ ้ า 
และจดจ า 
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ค. วธีิการสอนผา่นส่ือโสตทศัน์ (Audio-visual method) เป็นวธีิการสอนท่ีเนน้การรับรู้
ภาษาผา่นการฟังและการดูจากสถานการณ์บางอยา่ง 

7. การสอนอ่านเขียน 
การวจิยัคร้ังน้ี ในดา้นการอ่าน ผูว้จิยัจะเนน้ไปท่ีฝึกทกัษะการอ่านสะกดพินอิน (Pinyin) 

และการอ่านอกัษรจีนง่าย ๆ ของนกัเรียน ส่วนการเขียนจะเนน้ไปท่ีการฝึกทกัษะการเขียนพินอิน  
พินอิน (Pinyin) เป็นสัทอกัษรภาษาจีนท่ีก ากบัการออกเสียงและเคร่ืองมือท่ีจ าเป็น 

ในการเรียนภาษาจีน ประกอบพยญัชนะ สระและวรรณยกุต ์ดงัน้ี 
ก. พยญัชนะ พยญัชนะของภาษาจีนมีทั้งหมด 23 ตวั ไดแ้ก่ b, p, m, f, d, t, n, l, g, k, h, j, 

q, x, z, c, s, zh, ch, sh, r, y และ w 
ข. สระ สระของภาษาจีน ประกอบดว้ยสระเด่ียว 6 ตวั และสระผสม 30 ตวั คือ  

1) สระเด่ียว ไดแ้ก่ a, o, e, i, u และ ü และ 2) สระผสม ไดแ้ก่ ai, ao, an, ang, ou, on, er, ei, en, eng, 
ia, iao, ie, iou (iu), ian, in, iang, ing, iong, ua, uo, uai, uei (ui), uan, uen (un), uang, ueng, üe, üan 
และ ün 

ค. เสียงวรรณยกุต ์เสียงวรรณยกุตข์องภาษาจีนมี 4 เสียง ไดแ้ก่  
เสียงวรรณยกุตท่ี์ 1 : ˉ            เสียงวรรณยกุตท่ี์ 2 : ˊ 
เสียงวรรณยกุตท่ี์ 3 : ˇ            เสียงวรรณยกุตท่ี์ 4 : ˋ 
ในภาษาจีน มีบางพยางคจ์ะออกเสียงเบาและสั้นกวา่พยางคป์กติ เราเรียกวา่ พยางค ์

เสียงเบา โดยท่ีพยางคเ์สียงเบาจะไม่เขียงเคร่ืองหมายเสียงวรรณยกุต ์เช่น zǎo shang (早上  

ตอนเชา้ ) nǐ men (你们 พวกคุณ) ในการสะกดพินอิน (Pinyin) ถา้พยางคเ์ดียวกนั  
แต่เสียงวรรณยกุตต่์างกนั การออกเสียงและความหมายก็จะต่างกนั เช่น mā (妈 แม่) má(麻 ปอ) 
mǎ (马 มา้) mà (骂 ด่า) 

เหยนิ จ่ิงเหวนิ (2555) ไดส้รุปกฎระเบียบในการเขียนพินอิน (Pinyin) ในหนงัสือต ารา 
“ภาษาจีนระดบัตน้ 1” ฉบบัปรับปรุง ไว ้ดงัน้ี 

ก. เคร่ืองหมายเสียงวรรณยกุตจ์ะเขียนไวบ้นของสระเด่ียว หรือสระตวัส าคญัของ
สระผสม (เสียงสระท่ีตอ้งอา้ปากกวา้งท่ีสุดในขณะออกเสียง) คือตามล าดบั a, o, e, i, u และ ü 
(ยกเวน้ iu เพราะวา่ iu ยอ่จาก iou เช่น liù) กรณีตอ้งเขียนเคร่ืองหมายเสียงวรรณยกุตไ์วบ้นสระ i 
จุดท่ีอยูข่า้งบน i ตอ้งตดัทิ้ง เช่น yī  
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ข. ในกรณีสระ i หรือสระผสมท่ีข้ึนตน้ดว้ย i เป็นพยางคต์ามล าพงั (ไม่มีพยญัชนะ)  
เวลาเขียนใหเ้ติมพยญัชนะก่ึงสระ y ไวข้า้งหนา้ หรือแทนสระ i ดว้ยพยญัชนะก่ึงสระ y เช่น i→yi  
ia→ya iao→yao ie→ye iou→you ian→yan in→yin iang→yang ing→ying 
iong→yong 

ค. ในกรณีสระ ü หรือสระผสมท่ีข้ึนตน้ดว้ย ü เป็นพยางคต์ามล าพงั (ไม่มีพยญัชนะ) 
เวลาเขียนใหเ้ติมพยญัชนะก่ึงสระ y ไวข้า้งหนา้ และตดัสองจุดท่ีอยูข่า้งบน ü ทิ้งไป เช่น ü→yu  
üe→yue üan→yuan ün→yun 

ง. ในกรณีสระ u หรือสระผสมท่ีข้ึนตน้ดว้ย u เป็นพยางคต์ามล าพงั (ไม่มีพยญัชนะ) 
เวลาเขียนใหเ้ติมพยญัชนะก่ึงสระ w ไวข้า้งหนา้ หรือแทนสระ u ดว้ยพยญัชนะก่ึงสระ w เช่น  
u→wu ua→wa uo→wo uai→wai uei→wei uan→wan uen→wen uang→wang 
ueng→weng 

จ. ในกรณีสระ a, o และ e หรือสระผสมท่ีข้ึนตน้ดว้ย a, o และ e เป็นพยางคต์ามล าพงั 
(ไม่มีพยญัชนะ) ถา้ขา้งหนา้ยงัมีพยางคอ่ื์น ตอ้งใชเ้คร่ืองหมายคัน่พยางค ์’ คัน่ไวร้ะหวา่งสองพยางค์
ดงักล่าวเพื่อป้องกนัความสับสนในการแยกพยางค ์เช่น xī’ān (西安 เมืองซีอนั) hǎi’ōu (海鸥 

นกนางนวล) shí’èr (十二 สิบสอง) 
ฉ. ในกรณีสระ ü หรือสระผสมท่ีข้ึนตน้ดว้ย ü ประสมกบัพยญัชนะ j, q และ x ใหต้ดั

สองจุดท่ีอยูข่า้งบน ü ทิ้งไป เช่น j+ü→ju  q+üe→que  x+üan→xuan 
ช. ในกรณีสระผสม iou, uei และ uen ประสมกบัพยญัชนะใหย้อ่เป็น iu, ui และ un 

ตามล าดบั เช่น l+iou→liu  g+uei→gui  h+uen→hun 
ตวัอกัษรจีนท่ีใชบ้่อยมี 3,000 กวา่ตวั แต่ถา้สามารถเขา้ใจและเขียนตวัอกัษรจีนท่ีใชบ้่อย 

1,000 ตวั ก็จะสามารถแกไ้ขปัญหาดา้นการอ่านและการเขียนภาษาจีนในชีวิตประจ าวนัได ้
(Jinming, 1989) กระทรวงศึกษาธิการ (2556, หนา้ 6) ก็ไดก้  าหนดจุดประสงคก์ารเรียนรู้ภาษาจีนวา่ 
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ควรรู้และใชค้  าศพัทไ์ม่ต ่ากวา่ 1,000 ค า เหยนิ จ่ิงเหวนิ (2555) กล่าวถึง
วธีิประดิษฐต์วัอกัษรจีนวา่ มีหลกั ๆ 4 วธีิ ดงัน้ี 

วธีิท่ี 1 อกัษรภาพ (象形字) เป็นการวาดภาพตามรูปร่างของส่ิงของท่ีมีอยูจ่ริง  
ส่วนใหญ่เป็นตวัหนงัสือเด่ียว เช่น 日 心 门 水 火 子 เป็นตน้ ตวัหนงัสือประเภทน้ี 
เป็นตวัหนงัสือท่ีเก่าแก่ท่ีสุด ถึงแมว้า่มีจ  านวนแค่ประมาณ 5 เปอร์เซ็นต ์ของตวัหนงัสือท่ีใชอ้ยู ่
ในปัจจุบนั แต่ถือวา่ ส าคญัท่ีสุด เพราะส่วนใหญ่ถูกน าไปใชเ้ป็นส่วนประกอบของตวัหนงัสือ 
ท่ีประดิษฐข้ึ์นใหม่ในภายหลงั 
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วธีิท่ี 2 ตวัหนงัสือท่ีใชเ้คร่ืองหมายนามธรรมแสดงความหมาย (指事字) ตวัหนงัสือ
ประเภทน้ี มีจ  านวนไม่มาก และเกือบทั้งหมดเป็นตวัหนงัสือเด่ียว เช่น 本 末 上 下 天 三 

วธีิท่ี 3 ตวัหนงัสือผสมเพื่อแสดงความหมายใหม่ (会意字) เป็นตวัหนงัสือใหม่ 
ท่ีประกอบข้ึนมาจากตวัหนงัสือเด่ียว หรือส่วนประกอบของตวัหนงัสือ 2 ตวั หรือ 2 ตวัข้ึนไป  
เพื่อแสดงความหมายใหม่ เช่น 林 众 休 男 明 ตวัหนงัสือประเภทน้ี มีจ านวนมาก 

วธีิท่ี 4 ตวัหนงัสือผสมท่ีแสดงทั้งความหมายและเสียง (形声字) ตวัหนงัสือประเภทน้ี
ทั้งหมดเป็นตวัหนงัสือผสม โดยประกอบข้ึนจากตวัหนงัสือเด่ียว หรือส่วนประกอบของตวัหนงัสือ 
ซ่ึงมีส่วนหน่ึงท าหนา้ท่ีบอกความหมาย และอีกส่วนหน่ึงท าหนา้ท่ีบอกเสียง เช่น 妈 问 枯 种 

进 ปัจจุบนัน้ี ตวัหนงัสือประเภทน้ีมีมากกวา่ 80 เปอร์เซ็นต ์ของตวัหนงัสือจีนทั้งหมด 
ในการอ่านภาษาจีน Feng (2013) ไดเ้สนอวธีิการอ่านภาษาจีนไว ้2 วธีิ ไดแ้ก่ 
วธีิท่ี 1 การอ่านออกเสียง การอ่านออกเสียงมีหลายแบบ เช่น การอ่านออกเสียงตามครู 

การอ่านดว้ยตวัเอง การอ่านออกเสียงคนเดียว และการอ่านออกเสียงพร้อมกนั ในการเรียนการสอน
ภาษาจีนระดบัตน้ การอ่านออกเสียงตามครู เป็นวธีิท่ีใชบ้่อยท่ีสุด ซ่ึงนกัเรียนสามารถเลียนแบบ
น ้าเสียงของครู ดงันั้น ครูตอ้งอ่านใหถู้กตอ้งในการผนัเสียงวรรณยกุตข์องค าศพัทแ์ละวลี รวมถึง
การออกเสียงหนกัและการหยดุของประโยค เพื่อให้นกัเรียนเขา้ใจลกัษณะจงัหวะของภาษาจีน 
ตอนออกเสียง หลงัจากท่ีนกัเรียนอ่านตามครูแลว้ นกัเรียนตอ้งฝึกอ่านดว้ยตวัเอง ซ่ึงครูจะตอ้งแกไ้ข
การออกเสียงท่ีผดิพลาดของนกัเรียนดว้ยวธีิต่าง ๆ และใหน้กัเรียนฝึกฝนซ ้ า ๆ เพื่อออกเสียงให้
ถูกตอ้ง 

วธีิท่ี 2 การอ่านในใจ การอ่านในใ จจะท าใหน้กัเรียนสามารถตรวจสอบความเขา้ใจใน
เร่ืองท่ีเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง รวมถึงความเขา้ใจในความหมายและการวเิคราะห์ไวยากรณ์ ดงันั้น 
ในกระบวนการสอนในชั้นเรียน ครูสามารถน าเน้ือหาใหน้กัเรียนอ่านในใจคู่กบัการท าแบบฝึกหดั
อ่ืน ๆ เช่นการคน้หาขอ้มูล การตอบค าถาม เป็นตน้ 

 

ทฤษฎจีิตวทิยาการเรียนรู้ 
การเรียนการสอนในบริบทจริง เป็นการใชท้ฤษฎีจิตวทิยาการเรียนรู้ ในลกัษณะ

ผสมผสานทฤษฎีและผสมผสานวธีิ (Multi-theory and multi-method) ซ่ึงการเลือกใช ้ก็เป็นไปตาม
ปัจจยั ทั้งในดา้นพฤติกรรมการเรียนรู้ท่ีเป็นเป้าหมาย ลกัษณะของเน้ือหาความรู้ วธีิการวดัและ
ประเมินผล การเรียนรู้มีหลายทฤษฎี แต่ในท่ีน่ีจะขอน ามากล่าวเพียง 4 ทฤษฎี ท่ีควรรู้จกั และ 
มีการเก่ียวขอ้งกบัการเรียนภาษา คือ 1) ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behaviorism)  
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2) ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพุทธินิยม (Cognitivism) 3) ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มมนุษยนิยม (Humanism) 
และ 4) ทฤษฎีการเรียนรู้คอนสตรัคติวสิต ์(Constructivist)  

ทฤษฎกีารเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) 
ทฤษฎีการเรียนรู้ในกลุ่มน้ี เช่ือวา่ การกระท าต่าง ๆ ของมนุษยเ์กิดจากอิทธิพล 

ของส่ิงแวดลอ้มภายนอก และเนน้การเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนโดยอาศยัความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงเร้า 
(Stimulus: S) และการตอบสนอง (Response: R) โดยอินทรีย ์(Organism: O) จะตอ้งสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงเร้าและการตอบสนอง อนัจะน าไปสู่ความสามารถในการแสดงพฤติกรรม
ซ่ึงก็คือ การเรียนรู้นั้นเอง กลุ่มพฤติกรรมนิยมใหค้วามสนใจกบั “พฤติกรรม” มาก เพราะพฤติกรรม
เป็นส่ิงท่ีมองเห็นไดช้ดั สามารถวดัไดแ้ละทดสอบได ้โดยสามารถเขียนความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ส่ิงเร้าและการตอบสนอ งเป็นผงัการเกิดพฤติกรรมดงัแสดงในภาพท่ี 3 

 

  
ภาพท่ี 3 การเกิดพฤติกรรมตามทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยม 
 

สุมาลี ชยัเจริญ (2557, หนา้ 59) ไดก้ล่าววา่ ทฤษฎีพฤติกรรมนิยมมีพื้นฐานขอ้ตกลง
เบ้ืองตน้ท่ีส าคญั คือ 1) พฤติกรรมทุกอยา่งเกิดข้ึนโดยการเรียนรู้และสามารถสังเกตได ้ 
2) พฤติกรรมแต่ละชนิด เป็นผลรวมของการเรียนท่ีเป็นอิสระหลายอยา่ง 3) การเสริมแรง 
(Reinforcement) ช่วยท าใหพ้ฤติกรรมนั้นเกิดข้ึนอีก 

ทิศนา แขมมณี (2551, หนา้ 51-53) ไดก้ล่าววา่ ทฤษฎีท่ีส าคญัในกลุ่มการเรียนรู้น้ี 
ประกอบดว้ยแนวคิดส าคญั 3 แนวดว้ยกนั รายละเอียด ดงัน้ี 

1. ทฤษฎีเช่ือมโยงของธอร์ไดค ์(Thorndike’s connectionism) ธอร์ไดค ์ (Thorndike)  
เช่ือวา่ การเรียนรู้เกิดจากการเช่ือมโยงระหวา่งส่ิงเร้ากบัการตอบสนอง ซ่ึงมีหลายรูปแบบ บุคคล 
จะมีการลองผดิลองถูก (Trial and error) ปรับเปล่ียนไปเร่ือย ๆ จนกวา่จะพบรูปแบบการตอบสนอง
ท่ีสามารถใหผ้ลท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด เม่ือเกิดการเรียนรู้แลว้ บุคคลจะใชรู้ปแบบการตอบสนอง 
ท่ีเมาะสมเพียงรูปแบบเดียว และจะพยายามใชรู้ปแบบนั้นเช่ือมโยงกบัส่ิงเร้าในการเรียนรู้ต่อไป
เร่ือย ๆ ซ่ึงกฎการเรียนรู้ของธอร์ไดคส์รุปไดด้งัน้ี 
 1.1 กฎแห่งความพร้อม (Law of readiness) การเรียนรู้จะเกิดข้ึนไดดี้ ถา้ผูเ้รียน 
มีความพร้อมทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
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 1.2 กฎแห่งการฝึกหดั (Law of exercise) การฝึกหดัหรือกระท าบ่อย ๆ  
ดว้ยความเขา้ใจ จะท าใหก้ารเรียนรู้นั้นคงทนถาวร  
 1.3 กฎแห่งการใช ้(Law of use and disuse) ความมัน่คงของการเรียนรู้จะเกิดข้ึน  
หากไดมี้การน าไปใชบ้่อย ๆ  
 1.4 กฎแห่งท่ีพึงพอใจ (Law of effect) เม่ือบุคคลไดรั้บผลท่ีพึงพอใจ ยอ่มอยากจะ
เรียนรู้ต่อไป แต่ถา้ไดรั้บผลท่ีไม่พึงพอใจ จะไม่อยากเรียนรู้ 

2. ทฤษฎีการวางเง่ือนไข (Conditioning theory) ประกอบดว้ยหลายทฤษฎีเหมือนกนั  
แต่ในท่ีน่ีจะขอน ามากล่าวเพียง 2 ทฤษฎีหลกั ดงัน้ี 
 2.1 ทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบอตัโนมติั (Classical conditioning) ของพาฟลอฟ 
(Pavlov) โดยเช่ือวา่ การเรียนรู้ของส่ิงมีชีวิตเกิดจากการตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีวางเง่ือนไข 
(Conditioned stimulus) กฎการเรียนรู้ของพาฟลอฟ สรุปได ้ดงัน้ี 
 2.1.1 พฤตกรรมการตอบสนองของมนุษย ์เกิดจากการวางเง่ือนไขท่ีตอบสนอง 
ต่อความตอ้งการทางธรรมชาติ 
 2.1.2 พฤตกรรมการตอบสนองของมนุษย ์สามารถเกิดข้ึนไดจ้ากส่ิงเร้าท่ีเช่ือมโยง
กบัส่ิงเร้าตามธรรมชาติ 
 2.1.3 พฤตกรรมการตอบสนองของมนุษย ์ท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงเร้าท่ีเช่ือมโยงกบัส่ิงเร้า
ตามธรรมชาติจะลดลงเร่ือย ๆ และหยดุลงในท่ีสุด หากไม่ไดรั้บการตอบสนองตามธรรมชาติ 
 2.1.4 พฤตกรรมการตอบสนองของมนุษยต่์อส่ิงเร้าท่ีเช่ือมโยงกบัส่ิงเร้า 
ตามธรรมชาติจะลดลงและหยดุไป เม่ือไม่ไดรั้บการตอบสนองตามธรรมชาติ และจะกลบัมาปรากฏ
ไดอี้ก โดยไม่ตอ้งใชส่ิ้งเร้าตามธรรมชาติ 
 2.1.5 มนุษยมี์แนวโนน้ท่ีจะรับรู้ส่ิงเร้าท่ีมีลกัษณะคลา้ย ๆ กนัและจะตอบสนอง
เหมือนกนั 
 2.1.6 บุคคลมีแนวโนน้ท่ีจะจ าแนกลกัษณะของส่ิงเร้าใหแ้ตกต่างกนั และ 
เลือกตอบสนองไดถู้กตอ้ง 
 2.1.7 กฎแห่งการลดภาวะ (Law of extinction) พาฟลอฟกล่าววา่ ความเขม้ 
ของการตอบสนองจะลดลงเร่ือย ๆ หากบุคคลไดรั้บแต่ส่ิงเร้าท่ีวางเง่ือนไขอยา่งเดียว หรือ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงเร้าท่ีวางเง่ือนไขกบัส่ิงเร้าท่ีไม่วางเง่ือนไข ห่างกนัออกไปมากข้ึน 
 2.1.8 กฎแห่งการฟ้ืนคืนสภาพเดิมตามธรรมชาติ (Law of spontaneous recovery) 
กล่าวคือ การตอบสนองท่ีเกิดจากการวางเง่ือนไขท่ีลดลง สามารถเกิดข้ึนไดอี้ก โดยไม่ตอ้งใชส่ิ้งเร้า
ท่ีไม่วางเง่ือนไขมาเขา้คู่ 
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 2.1.9 กฎแห่งการถ่ายโยงการเรียนรู้สู่สถานการณ์อ่ืน ๆ (Law of generalization) 
กล่าวคือ เม่ือเกิดการเรียนรู้จากการวางเง่ือนไขแลว้ หากมีส่ิงเร้าคลา้ย ๆ กบัส่ิงเร้าท่ีวางเง่ือนไข 
มากระตุน้ อาจท าใหเ้กิดการตอบสนองท่ีเหมือนกนัได ้
 2.1.10 กฎแห่งการจ าแนกความแตกต่าง (Law of discrimination) กล่าวคือ  
หากมีการใชส่ิ้งเร้าท่ีวางเง่ือนไขหลายแบบ แต่มีการใชส่ิ้งเร้าท่ีไม่วางเง่ือนไขเขา้คู่กบัส่ิงเร้าท่ีวาง
เง่ือนไข อยา่งใดอยา่งหน่ึงเท่านั้น ก็สามารถช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ไดโ้ดยสามารถแยกความแตกต่าง
และเลือกตอบสนองเฉพาะส่ิงเร้าท่ีวางเง่ือนไขเท่านั้นได ้
 2.2 ทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบโอเปอร์แรนต ์(Operant Conditioning) ของสกินเนอร์ 
(Skinner) กฎการเรียนรู้ของสกินเนอร์สรุปไดด้งัน้ี 
 2.2.1 การกระท าใด ๆ ถา้ไดรั้บการเสริมแรง จะมีแนวแนง้ท่ีจะเกิดข้ึนอีก  
ส่วนการกระท าท่ีไม่มีการเสริมแรง แนวโนน้ท่ีความถ่ีของการกระท านั้นจะลดลง และหายไป 
ในท่ีสุด 
 2.2.2 การเสริมแรงท่ีแปรเปล่ีนย ท าใหก้ารตอบสนองคงทนกวา่การเสริมแรง 
ท่ีตายตวั 
 2.2.3 การลงโทษท าใหก้ารเรียนรู้ไดเ้ร็วและลืมเร็ว 
 2.2.4 การใหแ้รงเสริมหรือให้รางวลั เม่ืออินทริยก์ระท าพฤติกรรมท่ีตอ้งการ 
สามารถช่วยปรับหรือปลูกฝังนิสัยท่ีตอ้งการได ้

3. ทฤษฎีการเรียนรู้ของฮลัล ์(Hull’ systematic behavior theory) กฎการเรียนรู้ของฮลัล์
สรุปไดด้งัน้ี 
 3.1 กฎแห่งสมรรถภาพในการตอบสนอง (Law of reactive inhibition) กล่าวคือ  
ถา้ร่างกายเม่ือยลา้ การเรียนรู้จะลดลง 
 3.2 กฎแห่งการล าดบักลุ่มนิสัย (Law of habit hierarchy) เม่ือมีส่ิงเร้ามากระตุน้  
แต่ละคนจะมีการตอบสนองต่าง ๆ กนั ในระยะแรกการแสดงออกมีลกัษณะง่าย ๆ ต่อเม่ือเรียนรู้
มากข้ึน ก็สามารถเลือกแสดงการตอบสนองในระดบัท่ีสงข้ึน หรือถูกตอ้งตามมาตรฐานของสังคม 
 3.3 กฎแห่งการใกลจ้ะบรรลุเป้าหมาย (Goal gradient hypothesis) เม่ือผูเ้รียนยิง่ใกล้
บรรลุเป้าหมายเท่าใด จะมีสมรรถภาพในการตอบสนองมากข้ึนเท่านั้น การเสริมแรงท่ีใหใ้นเวลา
ใกลเ้ป้าหมาย จะช่วยท าใหเ้กิดการเรียนรู้ไดดี้ท่ีสุด  
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หลกัการสอนตามกลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) 
ทิศนา แขมมณี (2551, หนา้ 50-59) ไดก้ล่าวถึงหลกัการสอนตามกลุ่มพฤติกรรมนิยม 

(Behaviorism) ดงัน้ี 
1. การส ารวจความพร้อม หรือการสร้างความพร้อมของผูเ้รียน เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้ง

กระท าก่อนการสอนบทเรียน 
2. ผูเ้รียนมีระดบัของการแสดงออกไม่เท่ากนั ในการจดัการเรียนการสอน ควรให้

ทางเลือกท่ีหลากหลาย เพื่อผูเ้รียนจะไดส้ามารถตอบสนองตามระดบัความสามารถของตน 
3. การเปิดโอกาสใหผู้เ้รียน ไดเ้รียนแบบลองผดิลองถูกบา้ง จะช่วยใหผู้เ้รียน 

เกิดการเรียนรู้ในวธีิการแกปั้ญหา จดจ าการเรียนรู้ไดดี้ และเกิดความภาคภูมิใจในการท าส่ิงต่าง ๆ 
ดว้ยตนเอง 

4. การจะสอนใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ในเร่ืองใด หรือมีทกัษะในเร่ืองใด อาจใชว้ธีิเสนอ
ส่ิงท่ีจะสอนไปพร้อมกบัส่ิงเร้าท่ีผูเ้รียนชอบตามธรรมชาติ ช่วยใหเ้ขาเกิดความเขา้ใจในเร่ืองนั้น
อยา่งแทจ้ริง แลว้ใหฝึ้กฝนโดยกระท าส่ิงนั้นบ่อย ๆ 

5. การจดักิจกรรมการเรียนใหต่้อเน่ืองและมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั สามารถช่วยใหผู้เ้รียน
เกิดการเรียนรู้ไดง่้ายข้ึน เพราะมีการถ่ายโยงประสบการณ์เดิมกบัประสบการณ์ใหม่ 

6. เม่ือผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้แลว้ ควรใหผู้เ้รียนฝึกน าการเรียนรู้นั้นไปใชบ้่อย ๆ  
7. ในการสอน การใหก้ารเสริมแรงหลงัการตอบสนองท่ีเหมาะสมของเด็ก และเวน้ระยะ

การเสริมแรงอยา่งไม่เป็นระบบ หรือเปล่ียนรูปแบบการเสริมแรง จะช่วยเพิ่มอตัราการตอบสนอง 
ท่ีเหมาะสมนั้น และคงทนถาวร แลว้การใหก้ารเสริมแรงในช่วงท่ีใกลเ้คียงกบัเป้าหมายมากท่ีสุด  
จะช่วยท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดดี้ 

8. การใหผู้เ้รียนไดรั้บผลท่ีตนพึงพอใจ จะช่อยใหก้ารเรียนการสอนประสบผลส าเร็จ 
การศึกษาวา่ ส่ิงใดเป็นส่ิงเร้า หรือรางวลัท่ีผูเ้รียนพึงพอใจ เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยใหผู้เ้รียน 
เกิดการเรียนรู้ 

กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีการเรียนรู้ในกลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) เช่ือวา่ การกระท า
ต่าง ๆ ของมนุษยเ์กิดจากอิทธิพลของส่ิงแวดลอ้มภายนอก พฤตกรรมต่าง ๆ จะเกิดข้ึนจาก 
การตอบสนองต่อส่ิงเร้า ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมองเห็นไดช้ดั สามารถวดัไดแ้ละทดสอบได ้การเรียนรู้เกิดจาก
การเช่ือมโยงระหวา่งส่ิงเร้าและการตอบสนองเหมือนกนั ซ่ึงในการเรียนการสอนภาษาจีน สามารถ
น าหลกัการสอนตามพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) ไปประยกุตใ์ช ้ดงัน้ี 

1. ก่อนการสอน ควรส ารวจความพร้อมของผูเ้รียน เช่น ก่อนการสอน เร่ือง การทกัทาย
ดว้ยภาษาจีน ครูความส ารวจวา่ นกัเรียนมีความรู้พื้นฐานในการออกเสียงพินอิน (Pinyin) หรือยงั 
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หรือทบทวนความรู้เก่ียวกบัการออกเสียงพินอิน (Pinyin) ใหน้กัเรียนก่อนการเขา้สู่การสอน 
เร่ือง การทกัทาย 

2. ควรใหท้างเลือกท่ีหลากหลายส าหรับผูเ้รียน ท่ีมีระดบัความสามารถท่ีต่างกนั เช่น  
การน าบทเรียนออนไลน์เขา้มาในการจดัการเรียนการสอน เด็กท่ีขาดพื้นฐาน หรือเด็กท่ีเรียนชา้ 
สามารถเรียนรู้ซ ้ าหลาย ๆ คร้ัง จากบทเรียนออนไลน์ จนถึงเขา้ใจเร่ืองนั้น ๆ  

3. ควรเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนลองท าดว้ยตนเอง เช่น ในการฝึกพูดภาษาจีน ควรใหน้กัเรียน
มีโอกาสพูดสนทนากบัเพื่อน ๆ หรือคุณครู  

4. ควรใหผู้เ้รียนฝึกฝนกระท าบ่อย ๆ และใชบ้่อย ๆ หลงัจากท่ีเกิดความเขา้ใจ 
เร่ืองอยา่งใด อยา่งหน่ึง เช่น การสอน เร่ือง การซ้ือของ ครูควรใหน้กัเรียนรู้วา่ การออกเสีย 
งแต่ละค า และแต่ละประโยค ออกเสียงยงัไงก่อน และเขา้ใจความหมายและหนา้ท่ีของประโยค 
หลงัจากนั้นค่อยฝึกฝนบ่อย ๆ ในชั้นเรียน โดยท ากิจกรรมต่าง ๆ แลว้ค่อยใหน้กัเรียนน าไปใชใ้น
ชีวติประจ าวนับ่อย ๆ  

5. ควรจดักิจกรรมการเรียนใหต่้อเน่ืองและมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั เช่น ในการสอน 
เร่ือง การถามเวลาดว้ยภาษาจีน ครูควรใหน้กัเรียนฝึกพูดค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบัเวลาก่อน แลว้ค่อย 
ฝึกพูดประโยคท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะสอนเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเวลาตามล าดบัง่ายไปถึงยาก 

6. ควรใหก้ารเสริมแรงหลงัการตอบสนองท่ีเหมาะสมของเด็กอยา่งมีวธีิ และใหผู้เ้รียน
ไดรั้บผลท่ีตนพึงพอใจตามโอกาสท่ีเหมาะสม ในการเรียนการสอนภาษาจีน ครูควรใหค้  า หรือ
รางวลัแก่นกัเรียน ถา้นกัเรียนพูดตอบค าถามดว้ยภาษาจีนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ทฤษฎกีารเรียนรู้กลุ่มพุทธินิยม (Cognitivism) 
นกัจิตวทิยากลุ่มพุทธินิยม (Cognitivism) เช่ือวา่ การเรียนรู้เป็นส่ิงท่ีมากกวา่ผลของ 

การเช่ือมโยงระหวา่งส่ิงเร้าและการตอบสนอง โดยใหค้วามสนใจในกระบวนการภายในท่ีเรียกวา่ 
กระบวนการทางพุทธิปัญญา หรือกระบวนการรู้คิด (Cognitive process) ของมนุษย ์ท่ีเช่ือวา่ 
การเรียนรู้จะอธิบายไดดี้ท่ีสุด หากเราสามารถเขา้ใจกระบวนการภายใน ซ่ึงเป็นตวักลางระหวา่ง 
ส่ิงเร้าและการตอบสนอง (สุมาลี ชยัเจริญ, 2557) ทฤษฎีในกลุ่มน้ี มีหลายทฤษฎี แต่ในท่ีน่ีจะขอ
น ามากล่าวเพียง 3 ทฤษฎี ท่ีมีการเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนภาษา ดงัน้ี 

1. ทฤษฎีเกสตลัท ์(Gestalt Theory) แนวความคิดหลกัของทฤษฎีเกสตลัท ์คือ ส่วนรวม
มิใช่เป็นเพียงผลรวมของส่วนยอ่ย ส่วนรวมเป็นส่ิงท่ีมากกวา่ผลรวมของส่วนยอ่ย ซ่ึงกฎการเรียนรู้
ของทฤษฎีน้ี สรุปไดด้งัน้ี (Bigge, 1982, หนา้ 190-202 อา้งถึงใน ทิศนา แขมมณี, 2551, หนา้ 60-61) 

1.1 การเรียนรู้ เป็นกระบวนการทางความคิด ซ่ึงเป็นกระบวนการภายในตวัมนุษย ์
1.2 บุคคลจะเรียนรู้จากส่ิงเร้าท่ีเป็นส่วนรวม ไดดี้กวา่ส่วนยอ่ย 
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 1.3 การเรียนรู้ เกิดข้ึนได ้2 ลกัษณะคือ 1) การรับรู้ (Perception) และ 2) การหย ัง่เห็น
(Insight) 
 1.4 กฎการจดัระเบียบการรับรู้ (perception) ของทฤษฎีเกสตลัทมี์ดงัน้ี  

 1.4.1 กฎการรับรู้ส่วนรวมและส่วนยอ่ย (Law of pragnanz) 
 1.4.2 กฎแห่งความคลา้ยคลึง (Law of similarity) 
 1.4.3 กฎแห่งความใกลเ้คียง (Law of proximity) 
 1.4.4 กฎแห่งความสมบูรณ์ (Law of closure) 
 1.4.5 กฎแห่งความต่อเน่ือง 
 1.4.6 บุคคลมกัมีความคงท่ีในความหมายของส่ิงท่ีรับรู้ ตามความเป็นจริง 

 1.4.7 การรับรู้ของบุคคลอาจผดิพลาด บิดเบือนไปจากความเป็นจริงได ้เน่ืองจาก
ลกัษณะของการจดักลุ่มส่ิงเร้าท่ีท าใหเ้กิดการลวงตา 
 1.5 การเรียนรู้แบบหยัง่เห็น (Insight) 

2. ทฤษฎีพฒันาการทางสติปัญญา (Intellectual development theory) ของเพียเจต ์
(Piaget) (Piaget อา้งถึงใน ทิศนา แขมมณี, 2551, หนา้ 64-65) ไดอ้ธิบายวา่ การเรียนรู้ของเด็ก
เป็นไปตามพฒันาการทางสติปัญญา ซ่ึงจะมีพฒันาการไปตามวยัต่าง ๆ เป็นล าดบัขั้น พฒันาการ
เป็นส่ิงท่ีเป็นไปตามธรรมชาติ ไม่ควรท่ีจะเร่งเด็กใหข้า้มจากพฒันาการขั้นหน่ึงไปสู่อีกขั้นหน่ึง  
แต่การจดัประสบการณ์ส่งเสริมพฒันาการของเด็ก ในช่วงท่ีเด็กก าลงัจะพฒันาไปสู่ขั้นท่ีสูงกวา่ 
ซ่ึงเพียเจตเ์นน้ความส าคญัของการเขา้ใจธรรมชาติและพฒันาการของเด็ก มากกวา่กระตุน้เด็กให้ 
มีพฒันาการเร็วข้ึน ทฤษฎีพฒันาการทางสติปัญญาของเพียเจต ์สรุปได ้ดงัน้ี 
 2.1 พฒันาการทางสติปัญญาของบุคคล เป็นไปตามวยัต่าง ๆ เป็นล าดบัขั้น 
 2.2 ภาษาและกระบวนการคิดของเด็กแตกต่างจากผูใ้หญ่ 
 2.3 กระบวนการทางสติปัญญามีลกัษณะ ดงัน้ี 
 2.3.1 การซึมซบัหรือการดูดซึม (Assimilation) เป็นกระบวนการทางสมอง 
ในการรับประสบการณ์ เร่ืองราวและขอ้มูลต่าง ๆ เขา้มาสะสมเก็บไว ้เพื่อใชป้ระโยชน์ต่อไป 
 2.3.2 การปรับและจดัระบบ (Accommodation) คือ กระบวนการทางสมอง 
ในการปรับประสบการณ์เดิมและประสบการณ์ใหม่ ใหเ้ขา้เป็นระบบ หรือเครือข่ายทางปัญญา 
ท่ีตนสามารถเขา้ใจได ้เกิดเป็นโครงสร้างทางปัญญาใหม่ข้ึน 
 2.3.3 การเกิดความสมดุล (Equilibration) เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนจากขั้น 
ของการปรับ หากการปรับเป็นไปอยา่งผสมผสาน กลมกลืน ก็จะก่อใหเ้กิดสภาพท่ีมีความสมดุลข้ึน 
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หากบุคคลไม่สามารถปรับประสบการณ์ใหม่และประสบการณ์เดิมให้เขา้กนัได ้ก็จะเกิดภาวะ 
ความไม่สมดุลข้ึน ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางปัญญาข้ึนในตวับุคคล 

3. ทฤษฎีพฒันาการทางสติปัญญา (Intellectual development theory) ของบรุนเนอร์ 
(Bruner) (Bruner อา้งถึงใน ทิศนา แขมมณี, 2551, หนา้ 66-67) เช่ือวา่ มนุษยเ์ลือกท่ีจะรับรู้ 
ส่ิงท่ีตนเองสนใจ และการเรียนรู้เกิดจากกระบวนการคน้พบดว้ยตวัเอง (Discovery learning) ทฤษฎี
พฒันาการทางสติปัญญาของบรุนเนอร์ สรุปไดด้งัน้ี 
 3.1 การจดัโครงสร้างของความรู้ใหมี้ความสัมพนัธ์ และสอดคลอ้งกบัพฒันาการ 
ทางสติปัญญาของเด็ก มีผลต่อการเรียนรู้ของเด็ก 
 3.2 การจดัหลกัสูตรและการเรียนการสอนใหเ้หมาะสมกบัระดบัความพร้อม 
ของผูเ้รียน และสอดคลอ้งกบัพฒันาการทางสติปัญญาของผูเ้รียน จะช่วยใหก้ารเรียนรู้เกิด
ประสิทธิภาพ 
 3.3 การคิดแบบหยัง่รู้  
 3.4 แรงจูงใจภายใน เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยใหผู้เ้รียนประสบผลส าเร็จในการเรียนรู้ 
 3.5 ทฤษฎีพฒันาการทางสติปัญญาของมนุษย ์แบ่งไดเ้ป็น 3 ขั้นใหญ่ ๆ คือ 
 3.5.1 ขั้นการเรียนรู้จากการกระท า (Enactive stage) 
 3.5.2 ขั้นการเรียนรู้จากความคิด (Iconic stage) 
 3.5.3 ขั้นการเรียนรู้สัญลกัษณ์และนามธรรม (Symbolic stage) 
 3.6 การเรียนรู้ เกิดข้ึนไดจ้ากการท่ีคนเราสามารถสร้างความคิดรวบยอด หรือสามารถ
จดัประเภทของส่ิงต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 3.7 การเรียนรู้ท่ีไดผ้ลดีท่ีสุด คือ การใหผู้เ้รียนคน้พบการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
(Discovery learning) 
 หลกัการสอนตามกลุ่มพุทธินิยม (Cognitivism)  

ทิศนา แขมมณี (2551, หนา้ 62-68) ไดก้ล่าวถึงหลกัการสอนตามกลุ่มพุทธินิยม 
(Cognitivism) ดงัน้ี 

1. การส่งเสริมกระบวนการคิด เป็นส่ิงจ าเป็นและส่ิงส าคญั ในการช่วยใหผู้เ้รียน 
เกิดการเรียนรู้ 

2. การจดัหลกัสูตรแบบเกลียว (Spiral curriculum) โดยจดัเน้ือหาความคิดรวบยอด 
และวธีิสอน ใหเ้หมาะสมกบัขั้นพฒันาการของผูเ้รียน 

3. การเปิดโอกาสส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีประสบการณ์มาก ไดรั้บประสบการณ์ท่ีหลากหลาย
และมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มมาก ๆ จะช่วยใหผู้เ้รียนดูดซึมขอ้มูลเขา้สู่โครงสร้างทางสติปัญญา
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ของผูเ้รียน สามารถคิดแกปั้ญหาและคิดริเร่ิมไดม้ากข้ึน และเกิดการเรียนรู้แบบหยัง่เห็นไดม้ากข้ึน 
นอกจากน้ี การจดัประสบการณ์ใหม่ใหมี้ความสัมพนัธ์กบัประสบการณ์เดิมของผูเ้รียน จะช่วยให้
ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดดี้และง่ายข้ึน 

4. กระบวนการคน้พบการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เป็นกระบวนการท่ีดี มีความหมายส าหรับ
ผูเ้รียน แลว้การจดัประสบการณ์ใหผู้เ้รียนไดค้น้พบการเรียนรู้ดว้ยตนเอง สามารถช่วยใหผู้เ้รียน 
เกิดการเรียนรู้ไดดี้ 

5. การสร้างแรงจูงใจภายในใหเ้กิดข้ึนกบัผูเ้รียน เป็นส่ิงจ าเป็นในการจดัประสบการณ์
การเรียนรู้แก่ผูเ้รียน 

6. การจดักลุ่มส่ิงเร้าท่ีเหมือนกนั หรือคลา้ยคลึงกนัไวเ้ป็นกลุ่มเดียวกนั และเสนอเน้ือหา
ใหมี้ความต่อเน่ืองกนั จะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดดี้ และรวดเร็ว 

7. การสอน โดยการเสนอภาพรวมใหผู้เ้รียนเห็นและเขา้ใจก่อนการเสนอส่วนยอ่ย 
จะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดดี้ 

กล่าวโดยสรุป กลุ่มพุทธินิยม (Cognitivism) เช่ือวา่ การเรียนรู้ของมนุษยไ์ม่ใช่เร่ือง 
ของพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการตอบสนองต่อส่ิงเร้าเพียงเท่านั้น ซ่ึงการเรียนรู้ 
เป็นกระบวนการทางสติปัญญาภายในของมนุษย ์ในการท่ีสร้างความรู้ความเขา้ใจให้แก่ตนเอง 
ดงันั้น ในการเรียนการสอนภาษาจีน สามารถน าหลกัการสอนตามพฤติกรรมนิยมมา (Behaviorism) 
ไปประยกุตใ์ช ้ดงัน้ี 

1. ควรส่งเสริมกระบวนการคิดของนกัเรียน ระหวา่งการจดัการเรียนการสอนภาษาจีน 
เช่น ครูสามารถถามค าถามท่ีเก่ียวกบัความหมายของบทเรียน หลงัจากท่ีเรียนบทเรียนเสร็จ  
เพื่อส่งเสริมกระบวนการคิด และตรวจสอบความเขา้ใจของนกัเรียนในการเรียนการสอนภาษาจีน 

2. ควรจดัหลกัสูตรแบบเกลียว (Spiral curriculum) เช่น ถา้อยากจะสอนภาษาจีน 
ท่ีเก่ียวกบัการซ้ือของใหแ้ก่นกัเรียนประถมศึกษาปีท่ี 1 และนกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 1 จะตอ้งจดั
เน้ือหาและวธีิการท่ีต่างกนั ซ่ึงในจดัเน้ือหาให้แก่นกัเรียนประถมศึกษาปีท่ี 1 ควรเนน้ค าศพัท์
ส่ิงของท่ีประกอบดว้ยรูปภาพเป็นหลกั แต่ในการจดัเน้ือหาใหแ้ก่นกัเรียนนกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 1 
จะเนน้ประโยคการซ้ือของท่ีสามารถประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนัเป็นหลกั 

3. ควรเปิดโอกาสส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีประสบการณ์มาก เช่น ครูจดัสถานการณ์ต่าง ๆ  
ท่ีใกลชิ้ดกบัชีวติประจ าวนั เพื่อใหน้กัเรียนมีโอกาสในการฝึกฝนการออกเสียงค าศพัท ์และการใช้
ประโยคโดยการสนทนากบัครูหรือเพื่อน ๆ ซ่ึงระหวา่งการจดัการเรียนการสอน ครูควรเป็นผูช้ี้แนะ
เพื่อใหน้กัเรียนน าความรู้ใหม่เช่ือมโยงกบัความรู้เดิม 
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4. การจดัการเรียนการสอนภาษาจีน ควรจดักระบวนการใหผู้เ้รียนคน้พบการเรียนรู้ 
ดว้ยตนเอง เช่น ครูแบ่งนกัเรียนเป็นกลุ่ม เพื่อท าโครงการเดียวกนั และใหน้กัเรียนศึกษาความรู้ 
ดว้ยตนเอง แลว้น ามาน าเสนอหนา้ชั้น 

5. ควรแรงจูงใจภายในใหก้บัผูเ้รียน เช่น ในการจดัการเรียนการสอนวนัแรก ครูให้
นกัเรียนดูวดีิโอท่ีแนะน าประเทศจีน และวฒันธรรมจีน ซ่ึงอาจท าใหน้กัเรียนเกิดความรู้สึก 
ชอบประเทศจีน และอยากจะเรียนภาษาจีนใหไ้ด ้

6. ควรจดักลุ่มส่ิงเร้าท่ีเหมือนกนัหรือคลา้ยคลึงกนัไวเ้ป็นกลุ่มเดียวกนั และเสนอเน้ือหา
ใหมี้ความต่อเน่ืองกนั เช่น ถา้ครูตั้งจุดมุ่งหมายการจดัการเรียนรู้ภาษาจีน คือ ผูเ้รียนมีทกัษะ 
การส่ือสารภาษาจีน ครูก็ตอ้งจดักลุ่มเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษาจีนท่ีใชใ้นการส่ือสารชีวติประจ าวนั
ดว้ยการจดัล าดบัจากง่ายไปยาก และแต่ละบทตอ้งต่อเน่ืองกนั 

7. การสอน โดยการเสนอภาพรวมใหผู้เ้รียนเห็นและเขา้ใจก่อนการเสนอส่วนยอ่ย เช่น 
ก่อนท่ีครูจะสอนเร่ืองการแนะน าตวั ตอ้งใหน้กัเรียนรู้ก่อนวา่ บทท่ีจะเรียนเก่ียวกบัการแนะน าตวั 
และช่วยสร้างโครงสร้างในการแนะน าตวัใหก้บันกัเรียน เช่น ช่ือ อาย ุสัญชาติ งานอดิเรก เป็นตน้ 

ทฤษฎกีารเรียนรู้กลุ่มมนุษยนิยม (Humanism) 
ทิศนา แขมมณี (2551, หนา้ 69-70) ไดก้ล่าววา่ นกัจิวทิยากลุ่มมนุษยนิยม (Humanism) 

ใหค้วามส าคญัของความเป็นมนุษย ์และมองมนุษยว์า่ มีคุณค่า มีความดีงาน มีความสามารถ  
มีความตอ้งการ และมีแรงจูงใจภายในท่ีจะพฒันาศกัยภาพของตน ทฤษฎีในกลุ่มน้ี มีหลายทฤษฎี 
แต่ในท่ีน้ี จะขอน ามากล่าวทฤษฎีการเรียนรู้ของมาสโลว ์(Maslow, 1962) และทฤษฎีการเรียนรู้ 
ของรอเจอร์ส (Rogers, 1969) 

1. ทฤษฎีความตอ้งการของมนุษยข์องมาสโลว ์(Maslow, 1962)  
 1.1 มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการตามธรรมชาติเป็นล าดบัขั้น ไดแ้ก่  

1) ขั้นความตอ้งการทางร่างกาย (Physical need) 2) ขั้นความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั  
(Safety need) 3) ขั้นความตอ้งการความรัก (Love need) 4) ขั้นความตอ้งการยอมรับและการยกยอ่ง
จากสังคม (Esteem need) และ 5) ขั้นความตอ้งการท่ีจะพฒันาศกัยภาพของตนอยา่งเต็มท่ี  
(Self-actualization) หากความตอ้งการขั้นพื้นฐานไดรั้บการตอบสนองอยา่งพอเพียงส าหรับตน 
ในแต่ละขั้น มนุษยจ์ะสามารถพฒันาตนไปสู่ขั้นท่ีสูงข้ึน ความตอ้งการของมนุษย ์แสดงดงัภาพท่ี 4 
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ภาพท่ี 4 ความตอ้งการของมนุษยข์องมาสโลว ์
             (Maslow, 1962 อา้งถึงใน ส านกัพิมพห์กเหล่ียม, 2562) 
 

 1.2 มนุษยมี์ความตอ้งการท่ีจะรู้จกัตนเองและพฒันาตนเอง ประสบการณ์ท่ีเรียกวา่ 
“Peak experience” เป็นประสบการณ์ของบุคคลท่ีอยูใ่นภาวะด่ืมด ่าจากการรู้จกัตนเอง ตรงตาม
สภาพความเป็นจริง มีลกัษณะท่ีน่าต่ืนเตน้ เป็นความรู้สึกปีติ เป็นช่วงเวลาท่ีบุคคลเขา้ใจเร่ืองใด 
เร่ืองหน่ึงอยา่งถ่องแท ้เป็นสภาพท่ีสมบูรณ์ มีลกัษณะผสมผสานกลมกลืน เป็นช่วงเวลา 
แห่งการรู้จกัตนเองอยา่งแทจ้ริง บุคคลท่ีมีประสบการณ์เช่นน้ีบ่อย ๆ จะสามารถพฒันาตนไปสู่
ความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ 

2. ทฤษฎีการเรียนรู้ของรอเจอร์ส (Rogers, 1969)  
รอเจอร์ส (Rogers) เช่ือวา่ มนุษยจ์ะสามารถพฒันาตนเองไดดี้ หากอยูใ่นสภาพการณ์ 

ท่ีผอ่นคลายและเป็นอิสระ การจดับรรยากาศการเรียนท่ีผอ่นคลายและเอ้ือต่อการเรียนรู้  
(Supportive atmosphere) และเนน้ใหผู้เ้รียนเป็นศูนยก์ลาง (Student-centered teaching)  
หลกัการสอนตามกลุ่มมนุษยนิยม (Humanism) มีรายละเอียดดงัน้ี 

พรรณี ชูทยั เจนจิต (2550, หนา้ 254) กล่าววา่ ในการจดัการเรียนการสอน 
กลุ่มมนุษยนิยม (Humanism) มีขอ้เสนอแนะวา่ ควรใหเ้ด็กมีสมรรถภาพทั้ง 3 ดา้นไปพร้อม ๆ กนั 
คือ ดา้นความรู้ ดา้นอารมณ์ความรู้สึก และดา้นทกัษะ ซ่ึงหมายความวา่ ครูควรฝึกใหเ้ด็กรู้จกัคิด  
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รู้จดัใชเ้หตุผล มีความช่ืนชมหรือมีเจตคติท่ีดีต่อส่ิงท่ีเรียน ทา้ยท่ีสุด คือ ใหผู้เ้รียนไดล้งมือกระท า
กิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยตนเอง 

สุรางค ์โคว้ตระกูล (2554, หนา้ 370) ไดส้รุปวา่ หลกัการสอนและวธีิการสอน 
ตามกลุ่มมนุษยนิยม ไดเ้นน้ความส าคญัของการเรียนรู้ดา้นเจตพิสัย (Affective domain) วา่ 
มีความส าคญัเท่ากนัหรือยิง่กวา่การเรียนรู้ดา้นพุทธิพิสัย (Cognitive domain) บรรยากาศ 
ของหอ้งเรียน และความสัมพนัธ์ระหวา่งครูและนกัเรียนมีความส าคญัมาก นกัเรียนและครู 
ตอ้งมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั หอ้งเรียนตอ้งมีความอบอุ่น ปราศจากการขู่เขญ็หรือท าโทษ
นกัเรียนทางดา้นจิตใจ ครูมีหนา้ท่ีเอ้ือการเรียนรู้ เป็นผูท่ี้ยอมรับนกัเรียนในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคล
เขา้ใจความรู้สึกของนกัเรียนและเป็นท่ีพึ่งของนกัเรียนทุกโอกาส วธีิสอนท่ีใชเ้ป็นการสอน 
แบบ Open education โดยจดัประสบการณ์ใหมี้ความต่ืนเตน้ ทา้ทายสติปัญญาของนกัเรียน  
เปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดส้ ารวจและคน้พบและเรียนรู้ และมีความสนุกในการเรียนรู้ ซ่ึงเป็น 
แรงเสริมภายใน ท่ีจะท าใหน้กัเรียนใฝ่หาความรู้ไปตลอดชีวติ 

ทิศนา แขมมณี (2551, หนา้ 70-71) กล่าวถึงหลกัการสอนตามกลุ่มมนุษยนิยม 
(Humanism) ไว ้ดงัน้ี 

ก. การเขา้ใจถึงความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์และตอบสนองความตอ้งการพื้นฐาน 
ท่ีเขาตอ้งการ ก่อนการจดัการเรียนการสอน จะสามารถช่วยเขา้ใจพฤติกรรมของบุคคลได ้และ 
ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดดี้ 

ข. การจดัสภาพแวดลอ้มทางการเรียนใหอ้บอุ่น ปลอดภยั ไม่น่าหวาดกลวั น่าไวว้างใจ 
จะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดดี้ 

ค. ผูเ้รียนแต่ละคนมีศกัยภาพและแรงจูงใจท่ีจะพฒันาตนเองอยูแ่ลว้ ครูจึงควรสอน 
แบบช้ีแนะ (Non-directive) โดยใหผู้เ้รียนเป็นผูน้ าทางในการเรียนรู้ของตน (Self-directed) และ
คอยช่วยเหลือผูเ้รียนให้เรียนอยา่งสะดวกจนบรรลุผล 

ง. ในการจดัการเรียนการสอน ควรเนน้การเรียนรู้กระบวนการ (Process learning)  
เป็นส าคญั เน่ืองจากกระบวนการเรียนรู้ เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีบุคคลใชใ้นการด ารงชีวติ 
และแสวงหาความรู้ต่อไป 

จ. การใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียน รับผดิชอบร่วมกนัในกระบวนการเรียนรู้  
จะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดดี้ 

ฉ. ในกระบวนการเรียนรู้ ควรเปิดโอกาสและส่งเสริมใหผู้เ้รียนน าประสบการณ์ ความรู้ 
ทกัษะ เจตคติและค่านิยมต่าง ๆ ของตน เขา้มาใชใ้นการท าความเขา้ใจส่ิงใหม่ ประสบการณ์ใหม่ 
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กล่าวโดยสรุป กลุ่มมนุษยนิยม (Humanism) จะค านึงถึงความเป็นคนของบุคคล  
และคุณค่าของคนเป็นหลกั โดยจะมองธรรมชาติของมนุษยใ์นลกัษณะท่ีวา่ มนุษยเ์กิดมาพร้อมกบั
ความดีท่ีติดตวัมาแต่ก าเนิต มนุษยเ์ป็นผูท่ี้มีอิสระ สามารถท่ีจะน าตนเองและพึ่งตนเองได ้เป็นผูท่ี้มี
ความคิดสร้างสรรคท่ี์จะท าประโยชน์ใหส้ังคม มีอิสระเสรีภาพท่ีจะเลือกท าส่ิงต่าง ๆ ในการเรียน
การสอนภาษาจีน สามารถน าหลกัการสอนตามกลุ่มมนุษยนิยม (Humanism) ไปประยกุตใ์ช ้ดงัน้ี 

1. ควรเขา้ใจความตอ้งการพื้นฐานของนกัเรียนในการเรียนภาษาจีน เช่น ครูสามารถ 
ถามนกัเรียนวา่ ท าไมเรียนภาษาจีน อยากจะน าภาษาจีนไปท าอะไรบา้ง นกัเรียนบางคนอาจจะอยาก
ไปเท่ียวเมืองจีน บางคนอาจจะอยากไปเรียนต่อท่ีจีน หรือบางคนอยากจะท าธุรกิระหวา่ง 
ประเทศไทยกบัประเทศจีน เป็นตน้ แลว้ครูแบ่งประเภทความตอ้งการพื้นฐานของนกัเรียน และ 
จดัเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการพื้นฐานของนกัเรียน เพื่อเป็นแรงจูงใจใหก้บันกัเรียน 

2. ควรจดัสภาพแวดลอ้มในหอ้งเรียนให้อบอุ่น ปลอดภยั ไม่น่าหวาดกลวั น่าไวว้างใจ 
เช่น ครูจะจดัห้องภาษาจีนให้มีสัญลกัษณ์ของประเทศจีน เช่น หมีแพนดา้ ก าแพงเมืองจีน โคมไฟ 
สีแดง เป็นตน้ และจดัมุมหนงัสือท่ีเก่ียวกบัภาษาจีนและประเทศจีน  

4. ควรจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ซ่ึงเป็นการจดักิจกรรมโดยวธีิต่าง ๆ  
อยา่งหลากหลาย ท่ีผูเ้รียนมีบทบาทส าคญัในการเรียนรู้ ไดคิ้ด คน้ควา้ ไดป้ฏิบติัและมีปฏิสัมพนัธ์
กบัเพื่อน ๆ เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง และสามารถน าความรู้ไปประยกุตใ์ชไ้ดใ้นชีวติจริง 
ซ่ึงครูผูส้อนจะท าหนา้ท่ีเป็นผูช่้วย ผูใ้หค้  าแนะน า หรือท่ีปรึกษา 

5. เนน้การเรียนรู้กระบวนการ (Process learning) เป็นส าคญั ซ่ึงกระบวนการเรียนรู้ 
เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีผูเ้รียนใชใ้นการด ารงชีวติและแสวงหาความรู้ต่อไป ผูส้อนสามารถสอน 
ใหผู้เ้รียนใชก้ลวธีิการเรียนรู้ภาษาจีน เพื่อเขา้ใจ เรียนรู้และรักษาขอ้มูลภาจีนดว้ยตนเอง เช่น  
เม่ือนกัเรียนมีเป้าหมายการเรียนรู้เพื่อจ าค าศพัทภ์าษาจีนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการถามเวลา ครูผูส้อน 
ควรเป็นผูท่ี้ช้ีทาง ซ่ึงตอ้งจดักิจกรรมให้ผูเ้รียนไดย้นิค าศพัทภ์าษาจีนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการถามเวลา 
บ่อย ๆ แลว้ฝึกการออกเสียงค าศพัท ์พร้อมดว้ยให้นกัเรียนเขา้ใจความหมายของแต่ละค าศพัท ์
หลงัจากนั้นจดัสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้นกัเรียนไดน้ าค าศพัทไ์ปใช ้แลว้ก็ใหน้กัเรียนไปท า
แบบฝึกหดัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อทบทวนความรู้ ซ่ึงครูผูส้อนตอ้งใหน้กัเรียนไดเ้รียนความรู้เก่ียวกบั
ภาษาจีน พร้อมดว้ยกลวธีิการเรียนรู้ท่ีใชใ้นการเรียนภาษาจีน เพื่อใหน้กัเรียนสามารถน ากลวธีิ 
การเรียนรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการเรียนรู้ของตนเอง 

3. ทฤษฎีการเรียนรู้คอนสตรัคติวสิต ์(Constructivist) 
ทฤษฎีคอนสตรักติวสิต ์(Constructivist) เป็นทฤษฎีท่ีวา่ดว้ยการสร้างความรู้ ค  าวา่ 

“Construct” แปลวา่ “สร้าง” ในท่ีน้ี หมายถึง การสร้างความรู้โดยผูเ้รียน ทฤษฎีคอนสตรักติวสิต ์



 88 

(Constructivist) ยงัมีช่ืออีกช่ือหน่ึง ซ่ึงเรียกวา่ ทฤษฎีการสร้างความรู้ดว้ยตนเอง (ทิศนา แขมมณี, 
2551, หนา้ 90) 

อนุชา โสมาบุตร (2556) ไดก้ล่าววา่ ทฤษฎีคอนสตรัคติวสิต ์เช่ือวา่ การเรียนรู้ หรือ 
การสร้างความรู้ เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนภายในของผูเ้รียน โดยท่ีผูเ้รียนเป็นผูส้ร้างความรู้  
โดยการน าประสบการณ์ หรือส่ิงท่ีพบเห็นในส่ิงแวดลอ้ม หรือสารสนเทศใหม่ท่ีไดรั้บ มาเช่ือมโยง
กบัความรู้ ความเขา้ใจท่ีมีอยูเ่ดิม มาสร้างเป็นความเขา้ใจของตนเอง หรือเรียกวา่ โครงสร้าง 
ทางปัญญา (Cognitive structure) หรือท่ีเรียกวา่ สกีมา (Schema) ซ่ึงนัน่คือ ความรู้ นัน่เอง อาจมิใช่
เป็นเพียงการจดจ าสารสนเทศมาเท่านั้น แต่จะประกอบดว้ย โดยท่ีแต่ละบุคคลน าประสบการณ์เดิม 
หรือความรู้ความเขา้ใจเดิมท่ีตนเองมีมาก่อน มาสร้างเป็นความรู้ความเขา้ใจท่ีมีความหมายของ
ตนเองเก่ียวกบัส่ิงนั้น ๆ ซ่ึงแต่ละบุคคลอาจสร้างความหมายท่ีแตกต่างกนั เพราะมีประสบการณ์ 
หรือความรู้ความเขา้ใจเดิมท่ีแตกต่างกนั 

สุมาลี ชยัเจริญ (2557) กล่าววา่ ทฤษฎีคอนสตรักติวสิต ์(Constructivist theory) เช่ือวา่
การเรียนรู้เป็นกระบวนการสร้างมากกวา่การรับความรู้ หลกัการส าคญั คือ การเรียนรู้ท่ีมุ่งเนน้ให้
ผูเ้รียนลงมือกระท าในการสร้างความรู้ โดยมีรากฐานจากการศึกษาของนกัจิตวทิยา และ 
นกัการศึกษา คือ เพียเจต ์(Piaget) ชาวสวสิ และไวก๊อตสก้ี (Vygotsky) ชาวรัสเซีย แบ่งเป็น  
2 ประเภท คือ กลุ่มแนวคิดคอนสตรักติวสิตเ์ชิงปัญญา (Cognitive constructivism) และ  
กลุ่มแนวคิดคอนสตรักติวสิตเ์ชิงสังคม (Social constructivism)โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

ประเภทท่ี 1 ทฤษฎีคอนสตรักติวสิต ์(Constructivist theory) เชิงปัญญา อาศยัรากฐาน
ทางปรัชญา มาจากความพยายามท่ีจะเช่ือมโยงประสบการณ์เดิมกบัประสบการณ์ใหม่ 
ดว้ยกระบวนการท่ีสามารถพิสูจน์อยา่งมีเหตุผล แนวคิดน้ี นกัจิตวทิยาพฒันาการชาวสวิส คือ  
เพียเจต ์(Piaget) ทฤษฎีของเขาแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ช่วงอาย ุ(Ages) และล าดบัขั้น (Stages) ทฤษฎีน้ี
เก่ียวกบัดา้นพุทธิปัญญา หรือการรู้คิด (Cognitive abilities) ซ่ึงไดถู้กน ามาเป็นพื้นฐานหลกัส าหรับ
วธีิการทางเชิงปัญญา (Cognitive constructivism) ทางดา้นการเรียนการสอนนั้น มีแนวคิดวา่ มนุษย์
ตอ้งสร้างความรู้ (Construct) ดว้ยตนเองโดยผา่นทางประสบการณ์ ซ่ึงประสบการณ์เหล่าน้ี 
จะกระตุน้ใหผู้เ้รียนสร้างโครงสร้างปัญญา หรือเรียกวา่ สกีมา (Schema) เมนทอลโมเดล (Mental 
model) ข้ึนภายในสกีมาเหล่าน้ี สามารถเปล่ียนแปลงได ้(Change) ขยาย (Enlarge) และเพิ่ม 
ความซบัซอ้นข้ึนได ้โดยผา่นทางกระบวนการการดูดซึม (Assimilation) และการปรับโครงสร้าง
ทางปัญญา (Accommodation) ดงันั้น สรุปแนวคิดของทฤษฎีคอนสตรักติวสิต ์(Constructivism)  
เชิงปัญญาของเพียเจต ์(Piaget) คือ ผูเ้รียนเป็นผูส้ร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง โดยอาศยัประสบการณ์
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(อนุชา โสมาบุตร, 2556) 

ของตนเอง หรือความรู้เดิมท่ีตนไดรั้บแลว้ น ามาสร้างเป็นขอ้มูลใหม่ท่ีมีความหมาย หรือ 
องคค์วามรู้ใหม่ท่ีเป็นของตนเองข้ึนมา 

 

 
 
ภาพท่ี 5 แนวคิดของกลุ่มคอนสตรัคติวสิตเ์ชิงปัญญา 

 
ประเภทท่ี 2 ทฤษฎีคอนสตรักติวสิต ์(Constructivist theory) เชิงสังคม นกัจิตวทิยา 

ของกลุ่มพุทธิปัญญานิยมท่ีมีช่ือเสียงอีกส่วนหน่ึง คือ ไวก๊อตสก้ี (Vygotsky) เป็นชาวรัสเซีย ซ่ึงมี
แนวคิดเก่ียวกบัวธีิการเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีสอดคลอ้งกบัเพียเจต ์(Piaget) แต่ไวก๊อตสก้ี (Vygotsky) 
เนน้เก่ียวกบับริบทการเรียนรู้ทางสังคม (Social context learning) ซ่ึงเช่ือวา่ วฒันธรรมจะเป็น
เคร่ืองมือทางปัญญาท่ีจ าเป็นส าหรับการพฒันาดา้นพุทธิปัญญาของผูเ้รียน โดยเช่ือวา่ ผูใ้หญ่ หรือ 
ผูท่ี้มีความอาวุโส เช่น พอ่ แม่ และครู เปรียบเสมือนท่อท่ีน าเคร่ืองมือวฒันธรรมรวมทั้งภาษา 
มาสู่ผูเ้รียน เคร่ืองมือทางวฒันธรรมเหล่าน้ี ไดแ้ก่ ประวติัศาสตร์ วฒันธรรม บริบททางสังคม 
และภาษา รวมถึงการเขา้ถึงขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์  

ดงันั้น สรุปแนวคิดของทฤษฎีคอนสตรักติวสิต ์(Constructivist theory) เชิงสังคม 
ของไวก๊อตสก้ี (Vygotsky) คือ ผูเ้รียนเป็นผูส้ร้างองคค์วามรู้ใหม่ดว้ยตนเอง และผูส้อนเขา้มา 
มีส่วนร่วมมากข้ึนในการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ของผูเ้รียน โดยการอ านวยความสะดวกใน 
ดา้นการกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดการท ากิจกรรมท่ีดึงศกัยภาพทางดา้นความคิดของผูเ้รียนออกมาใช้
เป็นฐานขอ้มูลในการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ของผูเ้รียนเอง 



 90 

(สุมาลี ชยัเจริญ, 2557) 
 

ภาพท่ี 6 แนวคิดของกลุ่มคอนสตรัคติวสิตเ์ชิงสังคม 
 

การประยกุตใ์ชท้ฤษฎีการเรียนรู้คอนสตรัคติวสิต ์(Constructivist) มีรายละเอียดดงัน้ี 
Bednar, Cunningham, Duffy, and Perry (1991) ไดเ้สนอแนะเก่ียวกบัเง่ือนไข 

การจดักิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดของตามกลุ่มแนวคิดคอนสตรัคติวสิต ์(Constructivism)  
อาจเกิดข้ึนไดด้งัต่อไปน้ี 

1. การสร้างการเรียนรู้ (Learning constructed) ความรู้ต่าง ๆ จะถูกสร้างข้ึนดว้ยตวั 
ของผูเ้รียนเอง จากประสบการณ์ โดยใชข้อ้มูลท่ีไดรั้บมาใหม่ร่วมกบัขอ้มูล หรือความรู้เดิมท่ีมี 
อยูแ่ลว้ รวมทั้งประสบการณ์เดิม มาสร้างความหมายในการเรียนรู้ของตนเอง 

2. การเรียนรู้เป็นผลท่ีเกิดจากการแปลความหมายตามประสบการณ์ของแต่ละคน 
(Interpretation personal) ซ่ึงเป็นการแปลความหมายตามสภาพจริง 

3. การเรียนรู้เกิดจากการลงมือกระท า (Learning active) การท่ีผูเ้รียนไดล้งมือกระท า 
จะช่วยใหผู้เ้รียนไดส้ร้างความหมายในส่ิงท่ีตนเรียนรู้ ท่ีพฒันาโดยอาศยัพื้นฐานจากประสบการณ์
ตนเอง 

4. การเรียนรู้ท่ีเกิดจากการร่วมมือ (Learning collaborative) ความหมายในการเรียนรู้ 
เป็นการต่อรองจากแนวคิดท่ีหลากหลาย การพฒันาความคิดรวบยอดของตนเองไดม้าจากการร่วม
แบ่งปันแนวคิดท่ีหลากหลายในกลุ่ม และในขณะเดียวกนั ก็ปรับเปล่ียนการสร้างส่ิงท่ีแทนความรู้
ในสมอง (Knowledge representation) ท่ีสนองตอบต่อแนวคิดท่ีหลากหลายนั้น หรืออาจกล่าวไดว้า่
ในขณะท่ีมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยการอภิปราย เสนอความคิดเห็นท่ีหลากหลายของแต่ละคน 
ผูเ้รียนจะมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างความรู้ของตนดว้ย และสร้างความหมายของตนเองข้ึนมาใหม่ 
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5. การเรียนรู้ท่ีเหมาะสม (Learning situated) การเรียนรู้ควรเกิดข้ึนในสภาพจริง หรือ
ตอ้งเหมาะสม หรือสะทอ้นบริบทของสภาพจริง จะน าไปสู่การเช่ือมโยงความรู้ไปใชใ้น
ชีวติประจ าวนั 

6. การทดสอบเชิงการบูรณาการ (Testing integrated) การทดสอบควรจะเป็น 
การบูรณาการเขา้กบัภารกิจการเรียน (Task) ไม่ควรเป็นกิจกรรมท่ีแยกออกจากบริบทการเรียนรู้  

นอกจากน้ี Jonassen (1992 อา้งถึงใน ทิศนา แขมมณี, 2551, หนา้ 95-96) ยงัไดก้ล่าววา่ 
การประเมินผลจ าเป็นตอ้งมีลกัษณะเป็น “Goal free evaluation” ซ่ึงก็หมายถึงการประเมิน 
ตามจุดมุ่งหมายในลกัษณะท่ียดืหยุน่กนัไปในแต่ละบุคคล หรืออาจใชว้ธีิท่ีเรียกวา่ “Socially 
negotiated goal” และการประเมินควรใชว้ธีิหลากหลาย 

กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีการเรียนรู้คอนสตรัคติวสิต ์(Constructivist) เช่ือวา่ การเรียนรู้ 
เป็นกระบวนการสร้างมากกวา่การรับความรู้ ดงันั้น กลุ่มแนวคิดคอนสตรัคติวสิต ์จะมุ่งเนน้ 
การสร้างความรู้ใหม่อยา่งเหมาะสมของแต่ละบุคคล และเช่ือวา่ส่ิงแวดลอ้มมีความส าคญั 
ในการสร้างความหมายตามความเป็นจริง ดงันั้น สามารถน าหลกัการสอนตามคอนสตรัคติวสิต ์
(Constructivist) ไปประยกุตใ์ชใ้นการเรียนการสอนภาษาจีน ดงัน้ี 

1. ความรู้ต่าง ๆ จะถูกสร้างข้ึนดว้ยตวัของผูเ้รียนเอง โดยใชข้อ้มูลท่ีไดรั้บมาใหม่ร่วมกบั
ขอ้มูล หรือความรู้เดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ รวมทั้งประสบการณ์เดิมมาสร้างความหมายในการเรียนรู้ 
ของตนเอง ดงันั้น การจดัการเรียนการสอนภาษาจีน ตอ้งมีเป้าหมายเพื่อการสนบัสนุนการสร้าง
มากกวา่ความพยายามในการถ่ายทอดความรู้ ซ่ึงครูตอ้งให้ผูเ้รียนลงมือกระท าในการสร้างความรู้ 
(Actively construct) และไดมี้ประสบการณ์ใหม่ ๆ มากมายระหวา่งการลงมือท าเอง มิใช่รับขอ้มูล 
หรือสารสนเทศ และพยายามจดจ าเท่านั้น (Passive receive) 

2. ความสนใจและแรงจูงใจภายในของผูเ้รียน เป็นจุดเร่ิมตน้ในการสร้างความรู้ ดงันั้น 
ในการจดัการเรียนการสอนภาษาจีน ครูควรใชว้ธีิต่าง ๆ และจดัเน้ือหาท่ีผูเ้รียนอยากเรียน เพื่อดึงดูด
ความสนใจของผูเ้รียน และกระตุน้แรงจูงใจภายในของผูเ้รียน 

3. ส่ิงแวดลอ้มมีความส าคญัในการสร้างความหมายตามความเป็นจริง ดงันั้น การจดั 
การเรียนการสอนภาษาจีน ครูควรสร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการสร้างความรู้ใหก้บันกัเรียน เช่น  
ครูควรใชภ้าษาจีนพูดคุยกบันกัเรียนบ่อย ๆ ไม่วา่จะเป็นระหวา่งการจดัการเรียนการสอน 
ในชั้นเรียน หรือหลงัเลิกเรียน  

4. การเรียนรู้ท่ีเกิดจากการร่วมมือ (Learning collaborative) ดงันั้น ในการจดัการเรียน
การสอนภาษาจีน ครูควรจดักิจกรรมท่ีใหผู้เ้รียนมีการร่วมมือกนั เช่น สนทนาคู่กนั ท างานเป็นกลุ่ม 
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กระบวนการออกแบบการเรียนการสอนแบบ ADDIE Model 
ADDIE Model เป็นแบบจ าลองส าหรับการออกแบบและพฒันานวตักรรมส่ือการสอน 

ท่ีไดรั้บความนิยมมานาน เน่ืองจากเป็นรูปแบบท่ีง่ายและมีขั้นตอนการลงมือปฏิบติัท่ีชดัเจน 
สามารถน าไปใชก้บัการออกแบบและการพฒันาส่ือหลายรูปแบบ โดยเฉพาะการพฒันา 
นวตักรรมส่ือการสอน เป็นแบบจ าลองท่ีพฒันาใหก้บักองทพัของสหรัฐอเมริกาในปี พ.ศ. 2518  
โดยศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา มหาวทิยาลยัแห่งรัฐฟลอริดา (Branson, Rayner, Cox,  
Furman, & King, 1975) ไดรั้บการพฒันาโดยกองทพัของสหรัฐอเมริกามาอยา่งต่อเน่ือง 
(Department of the Army, 2011) และถูกใชง้านอยา่งกวา้งขวางในสถานศึกษา เพื่อออกแบบ 
การเรียนการสอน  

ADDIE Model เป็นกระบวนการออกแบบการสอนท่ีอาศยัหลกัการของวธีิการระบบ 
(System Approach) ซ่ึงเป็นรูปแบบดั้งเดิมของการออกแบบการเรียนการสอน การออกแบบรูปแบบ
การสอน ส่วนมากในปัจจุบนัเป็นลกัษณะท่ีเปล่ียนแปลงมาจาก ADDIE Model รูปแบบอ่ืน ไม่วา่ 
จะเป็นรูปแบบการสอนของดิคคแ์ละคาเรย ์(Dick and Carey model) รูปแบบการสอนของเกอร์ 
และอีลาย (Gerlach and Ely Model) หรือรูปแบบการสอนของซีลและกลาสโกว ์(Seels and 
Glasgow) ส่ิงหน่ึงท่ีเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไปในการปรับปรุงรูปแบบ คือ การใช ้หรือเร่ิมจากรูปแบบ
ดั้งเดิม ซ่ึงน้ีเป็นแนวคิดท่ียอมรับกนัมาอยา่งต่อเน่ือง หรือเป็นขอ้มูลสะทอ้นท่ีไดรั้บเพื่อการพฒันา
รูปแบบ ในขณะท่ีวสัดุการสอนถูกสร้างข้ึน รูปแบบ ADDIE พยายามท าใหป้ระหยดัเวลา 
และค่าใชจ่้าย โดยการเขา้ใจปัญหาท่ีตอ้งการแกไ้ข 

ทฤษฎีการเรียนรู้เป็นส่ิงท่ีมีบทบาทส าคญัในการออกแบบวสัดุ หรือส่ือการสอน
ตวัอยา่งเช่น ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพุทธินิยม 
(Cognitivism) ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มมนุษยนิยม (Humanism) และทฤษฎีการเรียนรู้คอนสตรัคติวสิต ์
(Constructivist) ทฤษฎีเหล่าน้ี ช่วยในการสร้างรูปแบบและก าหนดส่ือการสอน ดงันั้น การวจิยั 
คร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะออกแบบการสอนตามทฤษฎีการเรียนรู้ต่าง ๆ และกระบวนการออกแบบการสอน
แบบ ADDIE ซ่ึงใน ADDIE Model แต่ละขั้นตอน จะมีผลลพัธ์ท่ีจะน าไปสู่ขั้นตอนต่อไป
ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน (Branson et al., 1975) ดงัน้ี 

1. ขั้นการวเิคราะห์ (Analysis) 
2. ขั้นการออกแบบ (Design) 
3. ขั้นการพฒันา (Development) 
4. ขั้นการทดลองใช ้(Implementation) 
5. ขั้นการประเมินผล (Evaluation) 
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ธีรวดี ถงัคบุตร (2552, หนา้ 21-23) ไดก้ล่าวไวว้า่ การออกแบบการสอน หมายถึง
กระบวนการพฒันาโปรแกรมการสอน จากจุดเร่ิมตน้จนถึงจุดส้ินสุด มีแบบจ าลองจ านวนมาก 
ท่ีนกัออกแบบการสอนใชส้ ารับตามความประสงคท์างการสอนต่าง ๆ กระบวนการออกแบบ 
การสอนแบบ ADDIE มีขั้นตอน 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ขั้นวเิคราะห์ (Analyze) ขั้นวเิคราะห์เป็นพื้นฐานส ารับขั้นตอนการออกแบบขั้นตอน
อ่ืน ๆ ในระหวา่งขั้นตอนน้ี จะตอ้งก าหนดหรือระบุปัญหา สาเหตุของปัญหา และวนิิจฉยัค าตอบ 
ต่อปัญหาท่ีเป็นไปได ้ขั้นวิเคราะห์ประกอบดว้ยเทคนิคการวจิยัเฉพาะ เช่น การวิเคราะห์ 
ความจ าเป็น/ ความตอ้งการ (Need assessment) การวเิคราะห์งานและภารกิจ (Task and job 
analysis) ผลลพัธ์เหล่าน้ี เป็นขอ้มูลปัจจยัน าเขา้ส าหรับขั้นตอนต่อไป 

2. ขั้นออกแบบ (Design) ขั้นออกแบบเก่ียวขอ้งกบัการใชผ้ลลพัธ์จากขั้นวเิคราะห์  
ท าการวางแผนกลยทุธ์ส าหรับพฒันาการสอน ในระหวา่งขั้นตอนน้ี ตอ้งวางโครงร่างวิธีใหบ้รรลุ
เป้าหมายการสอน ซ่ึงไดว้ินิจฉยัไวใ้นขั้นวเิคราะห์ และขยายฐานการสอนใหก้วา้งขวางข้ึนไป 
องคป์ระกอบบางประการของขั้นตอนการออกแบบ อาจจะประกอบดว้ย การเขียนรายและเอียด
เก่ียวกบักลุ่มประชากรเป้าหมาย การวเิคราะห์การเรียน การเขียนวตัถุประสงคแ์ละการทดสอบ 
ขอ้ทดสอบ การเลือกระบบการน าส่ง (Delivery system) และการล าดบัขั้นตอนการสอน ผลลพัธ์
ของขั้นตอนการออกแบบ จะเป็นขอ้มูลปัจจยัน าเขา้ของขั้นตอนพฒันา 

3. ขั้นพฒันา (Develop) ขั้นพฒันาสร้างข้ึนจากขั้นวิเคราะห์และขั้นออกแบบ  
มีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างแผนการสอน ในระหวา่งขั้นตอนน้ี จะตอ้งพฒันาการสอน ส่ือทั้งหมด 
ท่ีจะใชใ้นการสอน และการจดัท าเอกสารสนบัสนุนบางประการ อาจจะประกอบดว้ยฮาร์ดแวร์ 
(เช่น สถานการณ์จ าลอง) และซอฟตแ์วร์ (เช่น การสอนใชค้อมพิวเตอร์เป็นฐาน) 

4. ขั้นด าเนินการให้เป็นผล (Implement) ขั้นด าเนินการใหเ้ป็นผล หมายถึง การน าส่ง 
การสอนจริง ไม่วา่จะเป็นการสอนในชั้นเรียน การสอนในหอ้งปฏิบติัการ หรือการสอนท่ีใช้
คอมพิวเตอร์เป็นฐาน ขั้นตอนน้ี จะตอ้งสนบัสนุนความเขา้ใจของผูเ้รียนต่อวสัดุปัจจยั สนบัสนุน 
ใหผู้เ้รียนบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งรอบรู้ และจะตอ้งไดห้ลกัประกนัการถ่ายโอนความรู้ของผูเ้รียน
จากสภาพแวดลอ้มการสอนไปสู่งานต่าง ๆ ได ้

5. ขั้นประเมินผล (Evaluate) ขั้นตอนน้ีท าการวดัผล ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
ของการสอน การประเมินผลจะตอ้งจดัใหมี้ข้ึนจริงตลอดกระบวนการออกแบบทั้งหมด กล่าวคือ 
ภายในขั้นตอน ระหวา่งขั้นตอน และหลงัการด าเนินการใหเ้ป็นผล การประเมินผลอาจจะเป็น 
การประเมินผลเพื่อพฒันา (Formative evaluation) หรือการประเมินผลรวม (Summative 
evaluation) 
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การประเมินผลเพื่อพฒันา (Formative evaluation) เป็นการด าเนินการต่อเน่ืองระหวา่ง
และในระหวา่งขั้นตอน จุดมุ่งหมายของการประเมินผลชนิดน้ี เพื่อท าการปรับปรุงการสอน 
ก่อนท่ีจะด าเนินการระบบการสอนท่ีจดัท าขั้นสุดทา้ย 

การประเมินผลรวม (Summative evaluation) โดยปกติมกัจะจดัข้ึนภายหลงัระบบ 
การสอนท่ีจดัท าขั้นสุดทา้ย ไดรั้บการด าเนินการให้เป็นผลแลว้ การประเมินผลประเภทน้ี 
ท าการประเมินประสิทธิผลทั้งหมดของการสอน ขอ้มูลจากการประเมินผลรวม มกัจะใชใ้น 
การตดัสินใจเก่ียวกบัการสอน 

กล่าวโดยสรุป การออกแบบการเรียนการสอนแบบ ADDIE เป็นรูปแบบการสอน 
ท่ีออกแบบข้ึนมาเพื่อใชใ้นการออกแบบและพฒันาการเรียนการสอน โดยอาศยัหลกัของวธีิการ
ระบบ (System approach) ดงันั้น การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัจะออกแบบการสอนแบบผสมผสาน 
ตามกระบวนการของ ADDIE Model ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ขั้นการวเิคราะห์ (Analysis) ในขั้นตอนน้ี ผูว้จิยัศึกษาปัญหา สาเหตุของปัญหา 
และทางแกปั้ญหาของการจดัการเรียนการสอนภาษาจีน วิเคราะห์ผูเ้รียน ความตอ้งการของนกัเรียน
ในการเรียนภาษาจีน (Need assessment) วเิคราะห์เน้ือหา งานและภารกิจ (Task and job analysis) 
ในการเรียนการสอนภาษาจีน 

2. ขั้นการออกแบบ (Design) ในขั้นตอนน้ี ผูว้จิยัน าผลการวเิคราะห์ในขั้นท่ี 1  
มาออกแบบการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนพื้นฐานของนกัเรียน  
ซ่ึงประกอบดว้ย กระบวนการสอน เน้ือหาการสอน กิจกรรมการสอนแบบผสมผสาน แผนการสอน
แบบผสมผสาน บทเรียนออนไลน์ แบบแบบทดสอบหลงัเรียน และแบบแบบประเมินทกัษะ  

3. ขั้นการพฒันา (Development) ในขั้นตอนน้ี ผูว้ิจยัสร้างและผลิตส่ือวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ท่ีตอ้งใชใ้นการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนพื้นฐานของนกัเรียน  
ซ่ึงประกอบดว้ย แผนการจดัการเรียนการสอนแบบผสมผสาน บทเรียนออนไลน์ แบบทดสอบ 
หลงัเรียน และแบบประเมินทกัษะ 

4. ขั้นการทดลองใช ้(Implementation) ในขั้นตอนน้ี ผูว้ิจยัจกัการเรียนการสอน 
แบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนพื้นฐานในสถานการณ์จริงใหก้บันกัเรียน
มธัยมศึกษาตอนตน้ 

5. ขั้นการประเมินผล (Evaluation) ในขั้นตอนน้ี ผูว้จิยัประเมินผลดว้ย 2 ช่องทาง ไดแ้ก่ 
การประเมินเพื่อการปรับปรุงและการประเมินเพื่อการตดัสิน ซ่ึงการประเมินเพื่อการปรับปรุง 
เป็นการประเมินระหวา่งเรียน เพื่อน าผลการประเมินไปปรับแกไ้ขกิจกรรม วธีิการสอน ขั้นตอน
การสอน ฯลฯ การประเมินเพื่อการตดัสิ เป็นกระบวนท่ีตดัสินเกรดของผูเ้รียน และดูความกา้วหนา้
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ทางการเรียนของผูเ้รียน ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะประเมินหาประสิทธิภาพดว้ย E1/ E2 = 80/ 80  
ซ่ึงสามารถท าได ้โดยการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของผูเ้รียนทั้งหมดท่ีไดจ้ากแบบฝึกหดั 
และใบงานของแต่ละเร่ือง และคะแนนเฉล่ียของผูเ้รียนทั้งหมดท่ีไดจ้ากแบบทดสอบ 
และแบบประเมินแต่ละหน่วย 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
วไลภรณ์ สุทธา (2557) ไดท้  าการวจิยั เร่ือง การพฒันาแบบจ าลองการเรียนการสอน 

คหกรรมศาสตร์โดยใชก้ารเรียนแบบผสมผสาน ส าหรับนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
แบบจ าลองท่ีพฒันาข้ึน ประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ก าหนดวตัถุประสงคข์อง 
การเรียนการสอน 2) ความพร้อมของผูเ้รียน 3) ความพร้อมของผูส้อน 4) ก าหนดแผนการสอน
รายวชิา 5) ออกแบบและพฒันาส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 6) ความพร้อมของสภาพแวดลอ้ม
ทางการเรียนการสอน 7) ด าเนินการเรียนการสอนโดยใชก้ารเรียนแบบผสมผสาน 8) กิจกรรม
สนบัสนุนการเรียนการสอน และ 9) ติดตามและประเมินผล ซ่ึงจากองคป์ระกอบแบบจ าลองขา้งตน้
ส่งผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีคะแนนเฉล่ียการทดสอบและระดบัการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองหลงัเรียน 
สูงกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นกัศึกษาท่ีเรียนดว้ยแบบจ าลอง 
การเรียนการสอนคหกรรมศาสตร์โดยใชก้ารเรียนแบบผสมผสาน มีความพึงพอใจในระดบัมาก 

นุจรี บุรีรัตน (2561) ไดท้  าการวจิยั เร่ือง การพฒันาการจดัการเรียนการสอน 
แบบผสมผสาน เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรคต์ามแนวเศรษฐกิจสร้างสรรคใ์นระดบัอุดมศึกษา 
ผลการวจิยั พบวา่ กระบวนการพฒันาการจดัการเรียนการสอนแบบผสมผสาน เพื่อส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรคต์ามแนวเศรษฐกิจสร้างสรรคใ์นระดบัอุดมศึกษา ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่  
1) ส่วนการน าเขา้ ซ่ึงประกอบดว้ย การวเิคราะห์รายวชิา วิเคราะห์เน้ือหา และวเิคราะห์ผูเ้รียน 
ใหส้อดคลอ้งกบัการจดัการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 2) ส่วนการประมวลผล กระบวนการ
เรียนการสอนดว้ยการจดัการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ประกอบดว้ยขั้นตอนการจดั 
การเรียนการสอน 4 ขั้นตอน คือ ขั้นน า ขั้นสอน ขั้นสรุปและขั้นประเมินผล 3) ส่วนการแสดง 
ผลลพัธ์ ซ่ึงจากกระบวนการพฒันาการจดัการเรียนการสอนแบบผสมผสานขา้งตน้ ส่งผลให ้
กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และผลการศึกษา 
ความพึงพอใจของผูเ้รียนอยูใ่นระดบัมาก 

ไพบูลย ์ฉตัรชมช่ืน (2559) ไดท้  าการวจิยั เร่ือง การพฒันารูปแบบการเรียน 
แบบผสมผสานดว้ยการเรียนแบบรู้จริงและการใชปั้ญหาเป็นหลกั เพื่อเสริมสร้างความสามารถ 
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การตดัสินใจดา้นความปลอดภยั ส าหรับนกัศึกษาหลกัสูตรการบินระดบัปริญญาบณัฑิต ผลการวจิยั
พบวา่ การด าเนินการวิจยัแบ่งเป็น 4 ระยะ ไดแ้ก่ 1) ศึกษาความคิดเห็นของอาจารยร์ะดบัผูบ้ริหาร
เก่ียวกบัการเรียนแบบผสมผสานดว้ยการเรียนแบบรู้จริงและการใชปั้ญหาเป็นหลกัเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถการตดัสินใจดา้นความปลอดภยั 2) สร้างรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานฯ  
3) ศึกษาผลการใชรู้ปแบบการเรียนแบบผสมผสานกบักลุ่มตวัอยา่ง 4) รับรองรูปแบบการเรียน 
แบบผสมผสานโดยผูท้รงคุณวฒิุ องคป์ระกอบของรูปแบบท่ีพฒันาข้ึนมี 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
1) อาจารย ์2) นกัศึกษาหลกัสูตรการบิน 3) สมาชิกทีมฝึกปฏิบติัการตดัสินใจ 4) เน้ือหาความรู้ 
ดา้นการบิน 5) กรณีศึกษาส าหรับน าเสนอปัญหา และ 6) เทคโนโลยสี าหรับการฝึกปฏิบติั 
แบบเผชิญหนา้และออนไลน์ ขั้นตอนของรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีพฒันามี 8 ขั้นตอน 
ไดแ้ก่ 1) ขั้นแนะน าขั้นตอนการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยอาจารย ์2) ขั้นนกัศึกษาทดสอบ
บุคลิกภาพดว้ยแบบวดั 16 PF Test 3) ขั้นนกัศึกษาเขา้รับการวนิิจฉยัความรู้พื้นฐานก่อนเรียน  
4) ขั้นนกัศึกษาเรียนซ่อมเสริม 5) ขั้นนกัศึกษาเรียนเน้ือหาตามโมดูลในชั้นเรียนและออนไลน์  
6) ขั้นนกัศึกษาฝึกความสามารถในการตดัสินใจ 7) ขั้นนกัศึกษาทดสอบความรู้ และ 8) ขั้นนกัศึกษา
ทดสอบความสามารถดา้นการตดัสินใจ ซ่ึงจากวธีิการด าเนินการวิจยัและองคป์ระกอบของรูปแบบ
ขา้งตน้ ส่งผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีคะแนนความสามารถในการตดัสินใจดา้นความปลอดภยัหลงัเรียน
สูงข้ึนกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 และนกัศึกษากลุ่มทดลองมีคะแนนความสามารถ
ในการตดัสินดา้นความปลอดภยัหลงัเรียนสูงกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

Nellman (2008) ไดศึ้กษาผลการใชรู้ปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานในรายวชิา
ชีววทิยาของโรงเรียนมธัยมศึกษา ผลการวจิยั พบวา่ 1) ทกัษะการควบคุมตนเองไม่มีความสัมพนัธ์
กบัความเขา้ใจในเน้ือหา หรือทกัษะการแกปั้ญหา 2) ผูเ้รียนท่ีเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอน
แบบผสมผสาน มีความเขา้ใจในเน้ือหาและมีทกัษะการแกปั้ญหาเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
(p <.05) 3) ผูเ้รียนมีปฏิกิริยาเชิงบวกต่อกบัรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 4) ผูเ้รียน
แนะน าวา่ ควรจะน ารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานมาใชใ้นการเรียนใหม้ากข้ึน  

Dequn (2013) ไดศึ้กษาการประยกุตใ์ชรู้ปแบบการเรียนรู้แบบผสมบนแพลตฟอร์ม 
การสอนเครือข่ายของมหาวิทยาลยั ผลการวจิยั พบวา่ 1) ปัจจยัท่ีมีผลกระทบส าคญัต่อ 
การปฏิบติัการเรียนการสอนแบบผสมผสานมีดงัน้ี 1.1) ความสามารถดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา 
ของครู 1.2) การออกแบบเน้ือหาหลกัสูตรออนไลน์ 1.3) Navigation ของการเรียนหลกัสูตร
ออนไลน์ 1.4) การออกแบบและการจดักิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ 1.5) การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ครูและนกัเรียนแบบทนัที 1.6) การรู้สารสนเทศของนกัเรียน 1.7) การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้
ออนไลน์ของนกัเรียน และ 1.8) การยอมรับของครูและนกัเรียนเก่ียวกบัการเรียนรู้ออนไลน์  
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2) กลยทุธ์การด าเนินการเรียนรู้แบบผสมผสานบนพื้นฐานของแพลตฟอร์มการสอนเครือข่าย
วทิยาลยั ไดแ้ก่ 2.1) การเสริมสร้างการฝึกอบรมครูออนไลน์ 2.2) ใหค้วามส าคญัในการออกแบบ
สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้แบบผสม 2.3) เสริมสร้างการออกแบบและการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
แบบผสม 2.4) ใหก้ารติวและการสนบัสนุนการเรียนรู้ออนไลน์ 2.5) เคลียร์มาตรการแรงจูงใจ 
ของโรงเรียนและนโยบายในการพฒันาการสอนออนไลน์ 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัการพัฒนาทกัษะการส่ือสารภาษาจีน 
อดิเรก นวลศรี (2015) ไดท้  าการวจิยั เร่ือง การพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนดว้ยวธีิ

ตอบสนองดว้ยท่าทาง TPR ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนวดัคูยาง ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ซ่ึงการจดัการเรียนการสอนดว้ยวธีิตอบสนอง 
ดว้ยท่าทาง TPR ส่งผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีทกัษะการส่ือสารภาษาจีนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือจ าแนกรายทกัษะ คือ การฟัง การพูด การอ่าน และ 
การเขียน พบวา่ ทุกทกัษะมีคะแนนเฉล่ียหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน และนกัเรียนมีความพึงพอใจ 
ต่อกระบวนการเรียนรู้ภาษาจีนเพื่อการส่ือสาร ดว้ยวธีิตอบสนองดว้ยท่าทาง TPR โดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก 

น าโชค บุตรน ้าเพช็ร (2019) ไดท้  าการวจิยั เร่ือง การพฒันารูปแบบการเรียนการสอน 
เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการส่ือสารภาษาจีนของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย  
ผลการวจิยั พบวา่ องคป์ระกอบของรูปแบบ (ESPPE Model) ท่ีพฒันาข้ึนมี 3 องคป์ระกอบ  
ไดแ้ก่ 1) องคป์ระกอบเชิงหลกัการและวตัถุประสงค ์2) องคป์ระกอบเชิงกระบวนการ และ  
3) องคป์ระกอบเชิงเง่ือนไขการน ารูปแบบไปใช ้องคป์ระกอบเชิงกระบวนการ ประกอบดว้ย 
ขั้นการสอน 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) ขั้นเขา้สู่บทเรียน (E: Engage) 2) ขั้นการเรียนการสอน (S: Study) 
3) ขั้นฝึกตามแบบ (P: Structured Practice) 4) ขั้นฝึกอิสระ (P: Independent practice) และ  
5) ขั้นประเมินและสรุปผลการเรียน (E & F: Evaluation of performance and feedback) ซ่ึงจาก
องคป์ระกอบรูปแบบขา้งตน้ ส่งผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีความสามารถในการส่ือสารภาษาจีนหลงัเรียน
โดยใชรู้ปแบบท่ีพฒันาข้ึน สูงกวา่เกณฑร้์อยละ 80 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 
ความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อรูปแบบการเรียนการสอนอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ิงหลนั หลวั และจิระพร ชะโน (2018) ไดท้  าการวจิยั เร่ือง การพฒันาความสามารถ 
ในการส่ือความหมายและเจตคติต่อการเรียนภาษาจีนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5  
โดยการจดัการเรียนรู้ภาษาท่ีเนน้ภาระงานเป็นฐาน ผลการวจิยั พบวา่ ผูว้จิยัไดก้  าหนดวงรอบ 
ของการปฏิบติัการ ทั้งหมด 3 วงรอบ แต่ละวงรอบประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การวางแผน  
2) การปฏิบติัตามแผน 3) การสังเกตผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัตามแผน 4) การสะทอ้นผล และ
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ผูว้จิยัไดน้ ากระบวนการจดัการเรียนรู้ภาษาท่ีเนน้ภาระงานเป็นฐาน มาใชใ้นการพฒันา
ความสามารถในการส่ือความหมายภาษาจีนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 มีขั้นตอนการจดั 
การเรียนรู้ 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) Pre-task 2) Task cycle และ 3) Language focus ซ่ึงจากขั้นตอน 
การปฏิบติัการสอนขา้งตน้ ส่งผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีความสามารถในการส่ือความหมายภาษาจีน 
ดา้นการฟัง การอ่านและการเขียนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
และนกัเรียนมีความสามารถในการส่ือความหมายภาษาจีนดา้นการพูดอยูใ่นระดบัดี และมีเจตคติต่อ
การเรียนภาษาจีนอยูใ่นระดบัมาก 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัการเรียนการสอนแบบผสมผสานส าหรับภาษาจีน 
Ping (2016) ไดศึ้กษาการออกแบบรูปแบบการสอนแบบผสมผสานส าหรับภาษาจีน 

แบบ Comprehensive course ผลการศึกษา พบวา่ 1) หลกัการในการออกแบบรูปแบบการเรียน 
การสอนแบบผสมผสานส าหรับภาษาจีนแบบ Comprehensive course ไดแ้ก่ 1.1) การสร้าง
สภาพแวดลอ้มประสบการณ์นกัเรียนท่ีเหมาะสม 1.2) ตอบสนองความตอ้งการของการเรียนรู้ 
อิสระและการเรียนรู้ส่วนบุคคลของนกัเรียน 1.3) จดัหาแหล่งการเรียนรู้ท่ีหลากหลายใหน้กัเรียน  
1.4) การจดักลุ่มแบบไดนามิก (Dynamic groupings) 2) กลยทุธ์ในการด าเนินการรูปแบบ 
การสอนแบบผสมผสานส าหรับภาษาจีนแบบ Comprehensive อยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่  
2.1) ใหค้วามส าคญักบัการฝึกอบรมครูและส่งเสริมการพฒันาวชิาชีพครู 2.2) การพฒันา
ความสามารถดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเองและความสามารถในการเรียนรู้ร่วมกนัของนกัเรียน และ
ส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนกัเรียน และ 2.3) ด าเนินการวจิยัเชิงปริมาณและใหค้วามส าคญักบั
ขอ้เสนอแนะเก่ียวการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

Zijuan and Qiang (2019) ไดศึ้กษารูปแบบการสอนแบบผสมผสาน ส าหรับการสอน
ภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศ การน าหลกัสูตร HSK (การสอบวดัระดบัความรู้ภาษาจีน)  
เป็นกรณีศึกษา ผลการศึกษา พบวา่ การสอนแบบผสมผสานเหมาะส าหรับการสอนภาษาจีน 
เป็นภาษาต่างประเทศ เม่ือเทียบกบัการสอนแบบดั้งเดิมท่ีหอ้งเรียน การสอนแบบผสมผสานมีขอ้ดี
หลายประการ เช่น สามารถพฒันาความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตนเองของนกัเรียนไดม้ากข้ึน  
ในหอ้งเรียนแบบดั้งเดิม ครูจะอ านวยความตอ้งการของนกัเรียนท่ีมีระดบัภาษาท่ีแตกต่างไดย้าก  
แต่การสอนแบบผสมผสาน สามารถด าเนินการ “การสอนแบบรายบุคคล” ไดอ้ยา่งเต็มท่ี และ 
เนน้นกัเรียนเป็นศูนยก์ลางอยา่งแทจ้ริง ในขณะเดียวกนั ครูก็สามารถสอนตามหลกัการการสอน
ภาษา “การบรรยายนอ้ย แต่การปฏิบติัมากข้ึน” ท าใหก้ารเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากข้ึน   
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กระบวนการของรูปแบบการสอนแบบผสมผสาน ส าหรับการสอนภาษาจีนในฐานะ
ภาษาต่างประเทศ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. ขั้นการเรียนรู้แบบออนไลน์ ไดแ้ก่ 1) นกัเรียนเรียนรู้ดว้ยตนเองโดยการดูวดิีโอ  
2) การท าภารกิจท่ีครูสั่งไว ้3) สรุปปัญหาท่ีเจอระหวา่งการเรียน และ 4) การแลกเปล่ียน 
ความคิดเห็นเพื่อแกปั้ญหาท่ีพบ 

2. ขั้นการสอนแบบเผชิญหนา้ในหอ้ง ไดแ้ก่ 1) การแบ่งกลุ่มเพื่อเรียนรู้ร่วมกนั 
และท าภารกิจร่วมกนั 2) การใหค้  าช้ีแนะระหวา่งการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่ม 3) การอธิบายเพื่อแกไ้ข
ขอ้สงสัยของแต่ละกลุ่ม 4) การสรุปการสอน และ 5) การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั ซ่ึงเป็นขั้นท่ีใหก้ าลงัใจ
นกัเรียนและการทบทวนเน้ือหา 

3. ขั้นการประเมิน ไดแ้ก่ 1) การประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดว้ยวธีิการทดสอบ และ
2) การประเมินการสอน 

Xiuchun (2019) ไดว้ิเคราะห์รูปแบบการสอนแบบผสมผสาน SPOC ของภาษาจีน 
ในฐานะภาษาต่างประเทศในยคุหลงั MOOC พบวา่ รูปแบบการสอนแบบผสมผสาน SPOC  
(Small private online course) ไดร้วมขอ้ดีของการสอนแบบดั้งเดิมและการสอนแบบออนไลน์ 
เขา้ดว้ยกนั เนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง เปล่ียนการสอนท่ีครูบรรยายแบบพูดคนเดียวในหอ้งเรียน 
เป็นการสอนท่ีสร้างปฏิสัมพนัธ์ส่วนบุคคลระหวา่งครูและนกัเรียน ท าใหน้กัเรียนเป็นผูเ้ขา้ร่วมหลกั
ในหอ้งเรียน ซ่ึงรูปแบบการสอนแบบผสมผสาน SPOC ของภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศ
ประกอบดว้ยกระบวนการและกิจกรรม ดงัน้ี  

1. ขั้นการเรียนรู้ออนไลน์ดว้ยวธีิ PBL (Problem-based learning) ไดแ้ก่ 1) การสั่งภารกิจ
เรียนออนไลน์ ซ่ึงประกอบดว้ย การชมวดิีโอการสอน การอ่านขอ้ความตามลิงคต่์าง ๆ การทดสอบ
ออนไลน์ การตอบค าถามออนไลน์ เป็นตน้ 2) ครูจดัเน้ือหาเป็นหลายบท และอพัโหลดแหล่งเรียนรู้
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาแต่ละบทของ MOOC ข้ึนไปในแพลตฟอร์ม SPOC ซ่ึงแต่ละบทประกอบดว้ย
แบบทดสอบอยูท่า้ยบท และ 3) นกัเรียนเรียนรู้ออนไลน์ผา่นแพลตฟอร์ม SPOC ซ่ึงนกัเรียนตอ้งท า
ภารกิจของแต่ละบทใหเ้สร็จส้ิน ถึงจะไดรั้บโครงสร้างความรู้ท่ีครูส่งมาทางออนไลน์ 

2. ขั้นการเสริมทกัษะแบบเผชิญหนา้ดว้ยวธีิ TBL (Task-based learning) ไดแ้ก่  
1) การแบ่งนกัเรียนเป็นกลุ่ม เพื่อเรียนรู้และแกปั้ญหาร่วมกนั 2) การอภิปรายกนัเป็นกลุ่มเก่ียวกบั
ค าถามท่ีนกัเรียนเจอในการเรียนออนไลน์ 3) ครูอธิบายและตอบค าถามท่ีนกัเรียนยงัไม่เขา้ใจ และ 
4) การขยายความรู้เพิ่มเติมใหน้กัเรียน 

Wenyang (2019) ไดศึ้กษารูปแบบการสอนแบบผสมออนไลน์และออฟไลน์ตามทฤษฎี 
OBE (Outcome based education) การน าหลกัสูตรภาษาจีนส าหรับนกัศึกษาต่างชาติของ
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มหาวทิยาลยัการแพทยห์นิงเซ่ียเป็นกรณีศึกษา พบวา่ รูปแบบการสอนแบบผสมออนไลน์ 
และออฟไลน์ตามตามทฤษฎี OBE สามารถเพิ่มแรงจูงใจใหก้บันกัศึกษาต่างชาติในการเรียน
ภาษาจีน พฒันานิสัยการเรียนท่ีดีและความสามารถในการเรียนรู้เชิงรุกของนกัศึกษาต่างชาติ  
รวมถึงพฒันาทกัษะการแกไ้ขปัญหาท่ีตอ้งการส่ือสารและการประสานงานดว้ยภาษาจีน ซ่ึงรูปแบบ 
การสอนแบบผสมออนไลน์และออฟไลน์ตามตามทฤษฎี OBE ประกอบดว้ยกระบวนการ 
และกิจกรรมดงัน้ี 

1. ขั้นตอนก่อนการเรียน เป็นขั้นท่ีสร้างกลุ่มเรียนภาษาจีนดว้ย QQ หรือ Wechat เพื่อให้
นกัเรียนทราบเน้ือหาการเรียน ตารางเรียน เกณฑก์ารประเมิน และตารางการจดักิจกรรมต่าง ๆ  
เป็นตน้ 

2. ขั้นการเตรียมแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ ไดแ้ก่ 1) ครูสร้างวีดิโอการสอนดว้ย Powerpoint 
และเอกสารต่าง ๆ ท่ีประกอบในการสอน 2) การเลือกแพลตฟอร์มท่ีเรียนภาษาจีนออนไลน์ เพื่อให้
นกัเรียนสามารถเขา้มาเรียนออนไลน์และสะทอ้นค าถามผา่นแพลตฟอร์ม 

3. ขั้นการเรียนรู้แบบออนไลน์ ไดแ้ก่ 1) นกัเรียนดูวดิีโอการสอน และเรียนตาม 
การน าเสนอเน้ือหาของครูใน Powerpoint ศึกษาคน้ควา้ความรู้ดว้ยตนเอง และอภิปรายกบัเพื่อน ๆ 
เพื่อแกปั้ญหาในการเรียนออนไลน์ 2) นกัเรียนเขียนค าถามท่ียงัไม่เขา้ใจผา่นแพลตฟอร์มการเรียน
ภาษาจีน และ 3) ครูจดัเน้ือหาท่ีสอนออฟไลน์และวธีิการสอนตามค าถามท่ีนกัเรียนสะทอ้น 
ในแพลตฟอร์ม 

4. ขั้นการสอนแบบออฟไลน์ ไดแ้ก่ 1) ครูน าเสนอเน้ือหาความรู้ท่ีส าคญั 2) นกัเรียน
อภิปรายกนั 3) การแบ่งกลุ่มเพื่อท ากิจกรรมกนั 4) การปฏิบติันอกห้อง และ 5) การสอบปลายภาค 

5. ขั้นการตั้งเกณฑก์ารประเมิน ประกอบดว้ย การประเมินออนไลน์และการประเมิน
ออฟไลน์ 

Jianghui (2020) ไดว้จิยัเก่ียวกบักลไกโตต้อบของการสอนออนไลน์และการสอน
ออฟไลน์ส าหรับภาษาจีนเป็นภาษาต่างประเทศ ภายใตรู้ปแบบ SPOC พบวา่ การใชว้ิธีการเรียนรู้
แบบผสมผสาน SPOC ในการสอนภาษาจีน ท าใหน้กัเรียนมีความสามารถดา้นการฟัง การพูด และ
การเขียนดีกวา่เรียนแบบดั้งเดิมในหอ้งเรียน ซ่ึงนกัวิจยัไดส้รุปกลไกโตต้อบการสอนออนไลน์ 
และการสอนออฟไลน์ส าหรับภาษาจีนเป็นภาษาต่างประเทศ ภายใตรู้ปแบบ SPOC ดงัน้ี 

1. ขั้นการเรียนออนไลน์ ไดแ้ก่ 1) การดูวดิีโอการสอนออนไลน์ 2) การทดสอบออนไลน์ 
และ 3) การจดค าถามท่ีเจอในการเรียนออนไลน์ลงในสมุด 

2. ขั้นการเรียนออฟไลน์ ไดแ้ก่ 1) ครูสรุปผลการเรียนรู้ออนไลน์ของนกัเรียน  
2) ครูน าเสนอเน้ือหาส าคญั และเน้ือหาท่ีนกัเรียนมีค าถามในการเรียนออนไลน์ 3) การฝึกฝน  
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(ถา้เป็นการสอนองคป์ระกอบทางภาษาจีน หรือทกัษะการพูดภาษาจีน) ซ่ึงจะใหน้กัเรียนท า
แบบฝึกหดัต่าง ๆ เช่น การสะกดพินอิน การฝึกรูปประโยค การจบัคู่ค  า เป็นตน้ เพื่อให้นกัเรียน 
มีโอกาสในการแสดงออก 4) การท ากิจกรรมเป็นกลุ่ม (ถา้เป็นการสอนความสามารถในการส่ือสาร
ภาษาจีน หรือการสอนวฒันธรรมจีน) ซ่ึงจะใหน้กัเรียนอภิปรายในกลุ่มและแลกเปล่ียนความรู้
เก่ียวกบัวฒันธรรมจีน หลงัจากนั้นแสดงผลงานกลุ่มหนา้หอ้ง 5) การสรุปการสอนและทบทวน
เน้ือหา 6) การสั่งงานส าหรับการสอนคร้ังต่อไป 

3. ขั้นการทบทวนหลงัเรียน ไดแ้ก่ 1) นกัเรียนท าการบา้นผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์  
เพื่อทบทวนความรู้ท่ีเรียน 2) ครูตรวจการบา้นนกัเรียน และแกไ้ขใหน้กัเรียนทีละคน 3) นกัเรียน 
ท่ียงัมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีเรียน สามารถดูวดิีโอการสอนซ ้ า ๆ 4) นกัเรียนสามารถอภิปรายกนั
ผา่นเวบ็บอร์ด หรือกลุ่ม QQ เพื่อแกข้อ้สงสัย 

4. ขั้นการประเมินการสอน  
Gaoxiang Li (2020) ไดท้  าการวจิยัเก่ียวกบัการพฒันาแบบจ าลองการสอนแบบ

ผสมผสานส าหรับการติว HSK ตาม SPOC พบวา่ รูปแบบการสอนแบบผสมผสาน ช่วยใหเ้กิด 
การเรียนรู้แบบรายบุคคลส าหรับนกัเรียน สามารถพฒันาความสามารถในการใชภ้าษา 
ในสถานการณ์แบบโตต้อบ นกัเรียนสามารถเขา้ถึงทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีอุดมสมบูรณ์ง่ายข้ึน  
และตอบสนองความตอ้งการการเรียนรู้ท่ีหลากหลายของนกัเรียนมากข้ึน เพิ่มแรงจูงใจ 
และประสิทธิภาพในการเรียนรู้ ซ่ึงแบบจ าลองการสอนแบบผสมผสานส าหรับการติว HSK  
ตาม SPOC มีกระบวนการ ดงัน้ี 

1. ขั้นการเตรียม ไดแ้ก่ 1) ครูตั้งจุดหมุ่งหมายการเรียนการสอน วเิคราะห์งาน 
และการเรียนการสอน รวมถึงการเขียนรายละเอียดความคืบหนา้ของการสอนในแต่ละช่วง  
แบ่งเน้ือหาการสอนเป็นหน่วย เพื่อจดัเน้ือหาสอนออนไลน์และจดักิจกรรมปฏิบติัออฟไลน์  
2) การเตรียมแหล่งขอ้มูลการสอนออนไลน์ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นวดิีโอการสอนท่ีครูหาจากเน็ต หรือ 
เป็นวดิีโอการสอนท่ีครูสร้างข้ึนเอง 3) การเตรียมแบบทดสอบออนไลน์ต่าง ๆ และ 4) การพฒันา
แพลตฟอร์มการสอนออนไลน์ ซ่ึงครูตอ้งเลือกแพลตฟอร์มการสอนออนไลน์ก่อน แลว้อพัโหลด
ทรัพยากรการเรียนรู้ต่าง ๆ เขา้ไปในแพลตฟอร์มการสอนออนไลน์ตามหมวดหมู่ 

2. ขั้นการเรียนรู้ออนไลน์ ไดแ้ก่ 1) ครูโพสตง์านเรียนออนไลน์ในแพลตฟอร์ม และ 
เปิดใหเ้ขา้มาเรียนออนไลน์ในแพลตฟอร์ม 2) นกัเรียนเรียนรู้ออนไลน์ และ 3) นกัเรียนร่วมกนั
อภิปรายออนไลน์ ท าการบา้นออนไลน์และท าแบบทดสอบออนไลน์ 

3. การจดัการเรียนการสอนออฟไลน์ ไดแ้ก่ 1) ครูออกแบบการเรียนการสอน 
แบบออฟไลน์ตามขอ้มูลการเรียนออนไลน์ของนกัเรียน 2) การเรียนในหอ้งเรียน ซ่ึงครูจะแกไ้ข
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ปัญหาท่ีนกัเรียนเจอในการเรียนรู้ออนไลน์และน าเสนอเน้ือหาส าคญั ทบทวนความรู้ท่ีเรียน
ออนไลน์ และจดักิจกรรมการสอนตามภารกิจท่ีหลากหลาย และ 3) ครูสรุปการสอน และใหข้อ้มูล
ยอ้นกลบั 

ในการวจิยั เร่ือง การพฒันาการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสาร
ภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าการเรียนรู้แบบปกติ 
และการเรียนรู้แบบออนไลน์มาผสมผสานกนั และพฒันาเป็นการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันา
ทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ เน่ืองจากจากการศึกษา
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จะเห็นไดว้า่ ผลของการจดัการเรียนการสอนแบบผสมสานสามารถ
พฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความสามารถของนกัเรียนในแต่ละระดบั นกัเรียนมีเจตคติท่ีดี
ต่อการเรียนการสอนแบบผสมผสาน และสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการเรียนการสอนภาษาจีน 
ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะพฒันาการสอนท่ีผสมการเรียนแบบปกติและการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
เพื่อเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ใหผู้เ้รียนสามารถสร้างองคค์วามรู้ตามความตอ้งการของตนเอง และ
พฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนในดา้นการออกเสียงภาษาจีน ดา้นการฟังและการพูดภาษาจีน 
รวมถึงดา้นการอ่านและการเขียนภาษาจีนดว้ย



บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การวจิยั เร่ือง การพฒันาการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีน

ขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ เป็นการวิจยัและพฒันา แบ่งขั้นตอนการด าเนินการ
วจิยัออกเป็น 2 ระยะ ดงัน้ี  

ระยะท่ี 1 การศึกษาเก่ียวกบัการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสาร
ภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ (Research) ซ่ึงแบ่งล าดบัขั้นออกเป็น  
2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การศึกษาองคค์วามรู้หรือเน้ือหาสาระท่ีเก่ียวขอ้ง  
2. การส ารวจและประเมินความตอ้งการของการสอนแบบผสมผสานฯ 
ระยะท่ี 2 การพฒันาการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีน 

ขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ (Construction) ผูว้จิยัไดพ้ฒันาตามกระบวนการ
ของ ADDIE Model (Branson et al., 1975) ซ่ึงแบ่งล าดบัขั้นออกเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. การวเิคราะห์ (Analysis) 
 2. การออกแบบ (Design)  
 3. การพฒันา (Development)  
 4. การน าไปใช ้(Implementation) 
 5. การประเมินผล (Evaluation) 
 

ระยะที ่1 การศึกษาเกีย่วกบัการสอนแบบผสมผสานเพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสาร
ภาษาจีนขั้นพืน้ฐาน ส าหรับนักเรียนมธัยมศึกษาตอนต้น (Research) 

การศึกษาองค์ความรู้หรือเน้ือหาสาระทีเ่กีย่วข้อง  
วตัถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการสอนแบบผสมผสาน 
2. เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลกัการ วธีิสอนและขอ้มูลพื้นฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการสอน

ภาษาจีน 
3. เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลกัการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัทกัษะการส่ือสารภาษาจีน และ

แนวทางแกไ้ขปัญหาดา้นการส่ือสารภาษาจีนของนกัเรียนไทย 
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4. เพื่อศึกษาทฤษฎีจิตวทิยาการเรียนรู้ 
5. เพื่อศึกษากระบวนการออกแบบการเรียนการสอนแบบ ADDIE Model 
รายละเอียดในการด าเนินงาน 
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ แนวคิด ทฤษฎี สัดส่วน การจดักิจกรรม องคป์ระกอบและขั้นตอน 
การสอนแบบผสมผสาน รวมถึงแนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวกบัการเรียนการสอนออนไลน์ เพื่อน ามาใช้
เป็นขอ้มูลในออกแบบการสอนแบบผสมผสาน ก าหนดเคร่ืองมือ ส่ือการเรียนการสอน และ
ทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการสนบัสนุนการจดักิจกรรม 

 1.1 จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการจดักิจกรรมการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
พบวา่ การจดักิจกรรมการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ตอ้งรวมกิจกรรมทั้งในชั้นเรียน 
และกิจกรรมออนไลน์ ซ่ึงควรมีการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์อยา่งนอ้ย 25 เปอร์เซ็นต ์
และไม่มากกวา่ 80 เปอร์เซ็นต ์ผูท่ี้ออกแบบและก าหนดกิจกรรมตอ้งมีการวเิคราะห์สภาพการเรียนรู้
ของผูเ้รียน เพื่อจดักิจกรรมใหเ้หมาะสมกบัจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอน และใหผู้เ้รียน 
มีการติดต่อส่ือสารและท างานร่วมกนั มีความรู้ ทกัษะและพฤติกรรม หรือเจตคติท่ีดีในการเรียนรู้  

 1.2 จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
พบวา่ องคป์ระกอบท่ีส าคญัและมีความเก่ียวขอ้งต่อการจดัการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีน ประกอบดว้ย 1) การเรียนการสอนแบบปกติ 2) การเรียน 
การสอนผา่นระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ (Course management system: CMS/ Learning 
management system: LMS/ Learning content management system: LCMS) 3) การเรียน 
แบบเหตุการณ์สด (Live e-learning) 4) การร่วมมือ (Collaboration) และ 5) การประเมิน 
(Assessment)  

 1.3 จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการสอนแบบผสมผสานส าหรับ 
การเรียนการสอนภาษาจีนจากนกัวจิยัต่าง ๆ พบวา่ การสอนแบบผสมผสาน ส่วนมากแบ่งเป็น 
การเรียนรู้แบบออนไลน์ (Online) และการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ ซ่ึงสองกระบวนการน้ี 
มีขั้นตอนยอ่ยประกอบอยูด่ว้ยหลายขั้นตอนตามการออกแบบของแต่ละคน สามารถสรุปตามตาราง 
ดงัน้ี  
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ตารางท่ี 4 ตารางสรุปกระบวนการสอนแบบผสมผสานของนกัวจิยัต่าง ๆ 
 

ช่ือนักวจัิยและช่ือเร่ือง กระบวนการสอนแบบผสมผสาน 
Ping (2016) การออกแบบรูปแบบ 
การสอนแบบผสมผสาน ส าหรับ
หลกัสูตรภาษาจีนเพื่อการส่ือสาร 
基于混合学习的汉语

综合课教学模式设计 
 

1. ขั้นการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
    นกัเรียนเรียนรู้ดว้นตนเองตามเน้ือหาท่ีครูอพัโหลดข้ึน 
    ในแพลตฟอร์ม 
2. ขั้นการสอนในหอ้ง  
    2.1 การตรวจผลการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
    2.2 แบ่งนกัเรียนเป็น 3 กลุ่มตามผลการตรวจ 
    2.3 ครูแบ่งห้องเป็น 3 เขต และใหน้กัเรียน 3 กลุ่มนั้น 
          อยูใ่นกลุ่มละเขต 
    2.4 การท ากิจกรรมการเรียนรู้ในห้องเรียน  
    2.5 การสรุปและทบทวนเน้ือหา  
    2.6 การสั่งการบา้น 

Zijuan and Qiang (2019) 
การศึกษารูปแบบการสอน 
แบบผสมผสาน ส าหรับการสอน
ภาษาจีนในฐานภาษาต่างประเทศ-
การน าหลกัสูตร HSK เป็น
กรณีศึกษา 
基于混合学习的对外汉

语教学模式探索 

—以 HSK 课程为例 

 

1. ขั้นการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
    1.1 นกัเรียนเรียนรู้ดว้ยตนเองโดยการดูวดิีโอ 
    1.2 การท าภารกิจท่ีครูสั่งไว ้ 
    1.3 สรุปปัญหาท่ีเจอระหวา่งการเรียน 
    1.4 การแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อแกปั้ญหาท่ีพบ 
2. ขั้นการสอนแบบปกติในห้อง 
    2.1 การแบ่งกลุ่มเพื่อเรียนรู้ร่วมกนัและท าภารกิจร่วมกนั 
    2.2 การใหค้  าช้ีแนะระหวา่งการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่ม 
    2.3 การอธิบายเพื่อแกไ้ขขอ้สงสัยของแต่ละกลุ่ม 
    2.4 การสรุปการสอน 
    2.5 การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั ซ่ึงเป็นขั้นท่ีใหก้ าลงัใจ 
          นกัเรียนและการทบทวนเน้ือหา 
3. ขั้นการประเมิน  
    3.1 การประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดว้ยวธีิการ 
          ทดสอบ 
    3.2 การประเมินการสอน  
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 

ช่ือนักวจัิยและช่ือเร่ือง กระบวนการสอนแบบผสมผสาน 
Xiuchun (2019) การวเิคราะห์
รูปแบบการสอนแบบผสมผสาน 
SPOC ของภาษาจีนในฐานะ
ภาษาต่างประเทศในยคุหลงั 
MOOC 
后“MOOC”时代对外汉

语 SPOC 混合教学模式

探析 

 

1. ขั้นการเรียนรู้ออนไลน์ดว้ยวธีิ PBL (Problem-based  
    learning) 
    1.1 การสั่งภารกิจเรียนออนไลน์ ซ่ึงประกอบดว้ย  
          การชมวดิีโอการสอน การอ่านขอ้ความตามลิงค ์
          ต่าง ๆ การทดสอบออนไลน์ การตอบค าถาม 
          ออนไลน์ เป็นตน้  
    1.2 ครูจดัเน้ือหาเป็นหลายบท และอพัโหลดแหล่งเรียนรู้ 
          ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาแต่ละบทของ MOOC ข้ึนไป 
          ในแพลตฟอร์ม SPOC ซ่ึงแต่ละบท ประกอบดว้ย 
          แบบทดสอบอยูท่า้ยบท 
    1.3 นกัเรียนเรียนรู้ออนไลน์ผา่นแพลตฟอร์ม SPOC  
          ซ่ึงนกัเรียนตอ้งท าภารกิจของแต่ละบทใหเ้สร็จส้ิน  
          ถึงจะไดรั้บโครงสร้างความรู้ท่ีครูส่งมาทางออนไลน์ 
2. ขั้นการเสริมทกัษะแบบปกติดว้ยวธีิ TBL (Task-based  
    learning) 
    2.1 การแบ่งนกัเรียนเป็นกลุ่มเพื่อเรียนรู้ร่วมกนั 
          และแกปั้ญหาร่วมกนั  
   2.2 การอภิปรายกนัเป็นกลุ่มเก่ียวกบัค าถามท่ีนกัเรียน 
          เจอในการเรียนออนไลน์ 
    2.3 ครูอธิบายและตอบค าถามท่ีนกัเรียนยงัไม่เขา้ใจ 
    2.4 การขยายความรู้เพิ่มเติมใหน้กัเรียน 

Wenyang (2019) การศึกษา
รูปแบบการสอนแบบผสม
ออนไลน์และออฟไลน์ตามทฤษฎี 
OBE-การน าหลกัสูตรภาษาจีน
ส าหรับนกัศึกษาต่างชาติของ
มหาวทิยาลยัการแพทยห์นิงเซ่ีย  

1. ขั้นตอนก่อนการเรียน 
    1.1 การสร้างกลุ่มเรียนภาษาจีนดว้ย QQ หรือ Wechat  
          เพื่อใหน้กัเรียนทราบเน้ือหาการเรียน ตารางเรียน  
          เกณฑก์ารประเมิน และตารางการจดักิจกรรมต่าง ๆ  
          เป็นตน้ 
2. ขั้นการเตรียมแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 

ช่ือนักวจัิยและช่ือเร่ือง กระบวนการสอนแบบผสมผสาน 
เป็นกรณีศึกษา (OBE :Outcome-
Based Education) 

基于 OBE 理论的线上

线下混合教学模式探究

—以宁夏医科大学留学

生汉语课程为例 

 

    2.1 ครูสร้างวีดิโอการสอนดว้ย Powerpoint และเอกสาร 
          ต่าง ๆ ท่ีประกอบในการสอน  
    2.2 การเลือกแพลตฟอร์มท่ีเรียนภาษาจีนออนไลน์  
          เพื่อใหน้กัเรียนสามารถเขา้มาเรียนออนไลน์ 
          และสะทอ้นค าถามผา่นแพลตฟอร์ม 
3. ขั้นการเรียนรู้แบบออนไลน์  
    3.1 นกัเรียนดูวดิีโอการสอน และเรียนตามการน าเสนอ 
          เน้ือหาของครูใน Powerpoint ศึกษาคน้ควา้ความรู้ 
          ดว้ยตนเอง และอภิปรายกบัเพื่อน ๆ เพื่อแกปั้ญหา 
          ในการเรียนออนไลน์ 
    3.2 นกัเรียนเขียนค าถามท่ียงัไม่เขา้ใจผา่นแพลตฟอร์ม 
          การเรียนภาษาจีน  
    3.3 ครูจดัเน้ือหาท่ีสอนออฟไลน์และวธีิการสอน 
          ตามค าถามท่ีนกัเรียนสะทอ้นในแพลตฟอร์ม 
4. ขั้นการสอนแบบออฟไลน์ 
    4.1 ครูน าเสนอเน้ือหาความรู้ท่ีส าคญั  
    4.2 นกัเรียนอภิปรายกนั 
    4.3 การแบ่งกลุ่มเพื่อท ากิจกรรมกนั 
    4.4 การปฏิบติันอกหอ้ง 
    4.5 การสอบปลายภาค 
5. ขั้นการตั้งเกณฑก์ารประเมิน 
    5.1 การประเมินออนไลน์ 
    5.2 การประเมินออฟไลน์ 

Jianghui (2020) Research on the 
Interactive Mechanism of Online 
and Offline Teaching of TCFL 
under SPOC Mode 

1. ขั้นการเรียนออนไลน์ 
    1.1 การดูวดิีโอการสอนออนไลน์ 
    1.2 การทดสอบออนไลน์ 
    1.3 การจดค าถามท่ีเจอในการเรียนออนไลน์ลงในสมุด 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 

ช่ือนักวจัิยและช่ือเร่ือง กระบวนการสอนแบบผสมผสาน 
SPOC 模式下对外汉语

线上教学与线下教学互

动机制研究 

 

2. ขั้นการเรียนออฟไลน์ 
    2.1 ครูสรุปผลการเรียนรู้ออนไลน์ของนกัเรียน 
    2.2 ครูน าเสนอเน้ือหาส าคญั และเน้ือหาท่ีนกัเรียน 
          มีค าถามในการเรียนออนไลน์ 
    2.3 การฝึกฝน (ถา้เป็นการสอน องคป์ระกอบ 
          ทางภาษาจีน หรือทกัษะการพูดภาษาจีน) ซ่ึงจะให ้
          นกัเรียนท าแบบฝึกหดัต่าง ๆ เช่น การสะกดพินอิน  
          การฝึกรูปประโยค การจบัคู่ค  า เป็นตน้ เพื่อให้ 
          นกัเรียนมีโอกาสในการแสดงออก 
    2.4 การท ากิจกรรมเป็นกลุ่ม (ถา้เป็นการสอน 
          ความสามารถในการส่ือสารภาษาจีน หรือการสอน 
          วฒันธรรมจีน) ซ่ึงจะใหน้กัเรียนอภิปรายในกลุ่ม 
          และแลกเปล่ียนความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมจีน  
          หลงัจากนั้นแสดงผลงานกลุ่มหนา้หอ้ง  
    2.5 การสรุปการสอนและทบทวนเน้ือหา 
    2.6 การสั่งงานส าหรับการสอนคร้ังต่อไป 
3. ขั้นการทบทวนหลงัเรียน 
    3.1 นกัเรียนท าการบา้นผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์  
          เพื่อทบทวนความรู้ท่ีเรียน  
    3.2 ครูตรวจการบา้นนกัเรียน และแกไ้ขใหน้กัเรียน 
          ทีละคน 
    3.3 นกัเรียนท่ียงัมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีเรียน  
          สามารถดูวดิีโอการสอนซ ้ า ๆ  
    3.4 นกัเรียนสามารถอภิปรายกนัผา่นเวบ็บอร์ด หรือ 
          กลุ่ม QQ เพื่อแกข้อ้สงสัย 
4. การประเมินการสอน 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 

ช่ือนักวจัิยและช่ือเร่ือง กระบวนการสอนแบบผสมผสาน 
Gaoxiang (2020) Construction of 
Mixed Online and Offline 
Teaching Model for HSK Based 
on SPOC  
基于 SPOC 的 HSK 线

上线下混合教学辅导模

式的构建 
 

 

1.ขั้นการเตรียม  
    1.1 ครูตั้งจุดหมุ่งหมายการเรียนการสอน วิเคราะห์งาน 
          และการเรียนการสอน รวมถึงการเขียนรายละเอียด 
          ความคืบหนา้ของการสอนในแต่ละช่วง แบ่งเน้ือหา 
          การสอนเป็นหน่วย เพื่อจดัเน้ือหาสอนออนไลน์ 
          และจดักิจกรรมปฏิบติัออฟไลน์ 
    1.2 การเตรียมแหล่งขอ้มูลการสอนออนไลน์ต่าง ๆ  
          เป็นวดิีโอการสอนจากเน็ต/ ท่ีครูสร้างข้ึน 
    1.3 การเตรียมแบบทดสอบออนไลน์ต่าง ๆ  
    1.4 การพฒันาแพลตฟอร์มการสอนออนไลน์ ซ่ึงครู 
          ตอ้งเลือกแพลตฟอร์มการสอนออนไลน์ก่อน  
          แลว้อพัโหลดทรัพยากรการเรียนรู้ต่าง ๆ เขา้ไปใน 
          แพลตฟอร์มการสอนออนไลน์ตามหมวดหมู่ 
2. ขั้นการเรียนรู้ออนไลน์ 
    2.1 ครูโพสตง์านเรียนออนไลน์ในแพลตฟอร์ม และ 
          เปิดใหเ้ขา้มาเรียนออนไลน์ในแพลตฟอร์ม 
    2.2 นกัเรียนเรียนรู้ออนไลน์ 
    2.3 นกัเรียนร่วมกนัอภิปรายออนไลน์ ท าการบา้น 
          ออนไลน์และท าแบบทดสอบออนไลน์ 
3. การจดัการเรียนการสอนออฟไลน์ 
    3.1 ครูออกแบบการเรียนการสอนแบบออฟไลน์ 
          ตามขอ้มูลการเรียนออนไลน์ของนกัเรียน 
    3.2 การเรียนในหอ้งเรียน ซ่ึงครูจะแกไ้ขปัญหา 
          ท่ีนกัเรียนเจอในการเรียนรู้ออนไลน์ และน าเสนอ 
          เน้ือหาส าคญั ทบทวนความรู้ท่ีเรียนออนไลน์ และ 
          จดักิจกรรมการสอนตามภารกิจท่ีหลากหลาย 
3.3 ครูสรุปการสอน และให้ขอ้มูลยอ้นกลบั 
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2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลกัการ วิธีสอนท่ีเก่ียวกบัการสอนภาษาจีน และขอ้มูลพื้นฐาน
เก่ียวกบัตวัช้ีวดัและสาระการเรียนรู้ภาษาจีน ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศกัราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ เพื่อน ามาใช ้
เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการก าหนดลกัษณะเน้ือหา แบบทดสอบ แบบฝึกหดั ทรัพยากร เคร่ืองมือ  
และวธีิการสอนในการจดัการเรียนการสอนภาษาจีน 
 2.1 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลกัการ วธีิสอนท่ีเก่ียวกบัการสอนภาษาจีน พบวา่ 
หลกัการในการจดัการเรียนการสอนภาษาจีนเป็นภาษาต่างประเทศ แบ่งไดเ้ป็น 2 แนวทาง ไดแ้ก่  
1) การสอนควรมีการพฒันาทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนควบคู่กนัไป 2) การสอน
ควรตามหลกัการ “การสอนฟังพูดก่อน แลว้ค่อยตามดว้ยอ่านเขียน” (先语后文) ซ่ึงการจดั 
การเรียนการสอนภาษาจีน ครูผูส้อนจะยดึตามหลกัการใด จะตอ้งพิจารณาก่อนวา่ ความสามารถ
ทางดา้นภาษาจีนของผูเ้รียนอยูใ่นระดบัใด ปัญหาของผูเ้รียนในการเรียนภาษาจีนมีอะไรบา้ง และ
คุณลกัษณะของผูเ้รียนเป็นอยา่งไร ไม่วา่ครูผูส้อนจะสอนตามหลกัการใด ก็ควรยดึผูเ้รียน 
เป็นศูนยก์ลาง ใหผู้เ้รียนมีโอกาสในการฝึกฝนและสัมผสักบัภาษาจีนบ่อย ๆ  เนน้การพฒันาทกัษะ
การส่ือสารของผูเ้รียน ครูผูส้อนตอ้งเลือกรูปแบบ/ วธีิ/ เทคนิค/ กิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัผูเ้รียน 
และเน้ือหาภาษาจีนท่ีจะสอนในชั้นเรียน เนน้การฝึกปฏิบติัใหผู้เ้รียน เพื่อใหค้วามรู้ทางภาษา  
(การออกเสียงภาษาจีน ค าศพัทภ์าษาจีน ไวยากรณ์ โครงสร้างภาษา ตวัอกัษรจีน) ของผูเ้รียน
กลายเป็นทกัษะในการส่ือสาร (การฟัง การพูด การอ่าน การเขียน) และสามารถน าภาษาท่ีไดเ้รียน
ไปใชใ้นชีวตีประจ าวนัอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 2.2 จากการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัตวัช้ีวดัและสาระการเรียนรู้ภาษาจีน  
ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ พบวา่ มาตรฐานการเรียนรู้ภาษาจีนในสาระท่ี 1 ภาษา
เพื่อการส่ือสารไดแ้ก่ 1) เขา้ใจและตีความเร่ืองท่ีฟังและอ่านจากส่ือประเภทต่าง ๆ และแสดง 
ความคิดเห็นอยา่งมีเหตุผล 2) มีทกัษะการส่ือสารทางภาษาในการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร แสดง
ความรู้สึกและความคิดเห็นอยา่งมีประสิทธิภาพ 3) น าเสนอขอ้มูลข่าวสาร ความคิดรวบยอด และ
ความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆโดยการพูดและการเขียน  
 3. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลกัการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัทกัษะการส่ือสารภาษาจีน และ
แนวทางแกไ้ขปัญหาดา้นการส่ือสารภาษาจีนของนกัเรียนไทย 
 3.1 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลกัการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัทกัษะการส่ือสารภาษาจีน 
พบวา่ ทกัษะการส่ือสารภาษาจีนในดา้นการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนเป็นทกัษะส าคญั
ส ารับผูเ้รียน ซ่ึงการฟังและการอ่านเป็นทกัษะการรับสาร ส่วนการพูดและการเขียนเป็นทกัษะ 
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การส่งสาร ในการสอนทกัษะการฟัง ครูผูส้อนควรใหค้วามส าคญัในการพฒันาทกัษะการฟัง 
ของผูเ้รียน และฝึกใหผู้เ้รียนเขา้ใจส่ิงท่ีฟัง ซ่ึงอาจตอ้งฝึกการฟังค าเด่ียวก่อน แลว้ค่อย ๆ ขยายเป็น
ประโยค และบทสนทนา ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน การพูด ครูควรใหผู้เ้รียนไดรั้บ 
การฝึกฝนอยา่งเพียงพอ มีกิจกรรมหลากหลาย และเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนพูดสนทนา โตต้อบ หรือ
แสดงความคิดเห็นของตนเองดว้ยภาษาจีน ในการฝึกทกัษะการอ่าน ครูผูส้อนควรสอนใหผู้เ้รียน
เขา้ใจความหมายของตวัอกัษร หรือสัญลกัษณ์ท่ีเรียน และสอนใหมี้กลวธีิในการอ่าน เพื่อท่ีผูเ้รียน
จะไดน้ าไปใชใ้นชีวติจริง โดยตอ้งมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนเขา้ใจในบทเรียนท่ีตนเองอ่าน และสามารถ
สืบคน้ความรู้ใหม่ดว้ยทกัษะการอ่าน ในการพฒันาทกัษะการเขียน ครูผูส้อนควรเปิดโอกาส 
ใหน้กัเรียนไดฝึ้กทกัษะการเขียนอยา่งต่อเน่ือง เลือกชนิดของสารกิจกรรม ตลอดจนส่ือต่าง ๆ  
ใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการวยั และความสนใจของผูเ้รียนดว้ย เน่ืองจากการเขียนเป็นเร่ืองท่ียาก
ส ารับผูเ้รียน ครูผูส้อนควรใชว้ธีิหลากหลายเพื่อใหผู้เ้รียนกลา้เขียนและชอบเขียน 
 3.2 จากการศึกษาแนวทางแกไ้ขปัญหาดา้นการส่ือสารภาษาจีนของนกัเรียนไทย 
พบวา่ ปัญหาหลกั คือ นกัเรียนขาดทกัษะการส่ือสารภาษาจีนดา้นการฟัง การพูด การอ่าน 
และการเขียน โดยเฉพาะการพูด ปัญหารองลงมา คือ ขาดความสามารถดา้นการใชจ้ริง ไม่สามารถ
จบัใจความในการส่ือสาร และไม่สามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้นชีวติประจ าวนั ปัญหาสุดทา้ย คือ 
ออกเสียงภาษาจีนไม่ถูกตอ้ง ขาดความมัน่ใจในการพูดภาษาจีน เน่ืองจากการฟังและการพูด 
เป็นทกัษะท่ีมีปัญหามากท่ีสุดของนกัเรียน  
 ดงันั้น เม่ือรวมผลการศึกษาในขอ้ท่ี 2 และ ขอ้ท่ี 3 ท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ ผูว้ิจยัจึงตดัสินใจ 
ยดึหลกัการ “การสอนฟังพูดก่อน แลว้ค่อยตามดว้ยอ่านเขียน” (先语后文) ในการพฒันาการสอน
แบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษา
ตอนตน้ เน่ืองจากหลกัการน้ี สอดคลอ้งกบับริบทของผูเ้รียนและปัญหาหลกัของนกัเรียนไทย  
ซ่ึงผูว้จิยัแบ่งทกัษะการส่ือสารขั้นพื้นฐานของภาษาจีนเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การออกเสียงภาษาจีน 
2) การฟังและการพูด 3) การอ่านและการเขียน เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนของผูเ้รียน 
และใหน้กัเรียนสามารถน าภาษาจีนท่ีเรียนแลว้ ไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4. ศึกษาทฤษฎีจิตวิทยาการเรียนรู้ และหลกัการสอนตามทฤษฎีจิตวิทยาการเรียนรู้ต่าง ๆ  
จากการศึกษาทฤษฎีจิตวิทยาการเรียนรู้ และหลกัการสอนตามทฤษฎีจิตวิทยาการเรียนรู้ของกลุ่ม
พฤติกรรมนิยม (Behaviorism) กลุ่มพุทธินิยม (Cognitivism) กลุ่มมนุษยนิยม (Humanism) และ
ทฤษฎีการเรียนรู้คอนสตรัคติวสิต ์(Constructivist) พบวา่ หลกัการสอนตามทฤษฎี 4 ทฤษฎี 
ท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ี สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนการสอนไดห้มด แต่เน่ืองจาก 
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การเรียนการสอนในบริบทจริง เป็นการใชท้ฤษฎีจิตวทิยาการเรียนรู้ในลกัษณะผสมผสานทฤษฎี
และผสมผสานวธีิ (Multi-theory and multi-method) ซ่ึงการเลือกใช ้ก็เป็นไปตามปัจจยั ทั้งใน 
ดา้นพฤติกรรมการเรียนรู้ท่ีเป็นเป้าหมาย ลกัษณะของเน้ือหาความรู้และวธีิการวดัประเมิน เน่ืองจาก
ทฤษฎีจิตวทิยาการเรียนรู้ของกลุ่มพุทธินิยม (Cognitivism) และทฤษฎีการเรียนรู้คอนสตรัคติวสิต ์
(Constructivist) เป็นทฤษฎีท่ีเช่ือวา่ การเรียนรู้เป็นกระบวนการทางสติปัญญาภายในของมนุษย ์
ในการท่ีสร้างความรู้ความเขา้ใจใหแ้ก่ตนเอง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมากกวา่ผลของการเช่ือมโยงระหวา่ง 
ส่ิงเร้าและการตอบสนองท่ีกลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) เช่ือไว ้ดงันั้น จะเป็นทฤษฎี 
การเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนของนกัเรียน เน่ืองจากทกัษะ 
การส่ือสารภาษาจีน ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ดา้น คือ การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน 
ซ่ึงการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนของนกัเรียน ไม่ใช่แค่กระบวนการให้นกัเรียนตอบสนอง
จากส่ิงเร้าซ ้ า ๆ อยา่งง่าย ๆ แบบน้ี แต่เป็นกระบวนท่ีตอ้งใหผู้เ้รียนคิดคน้พบดว้ยตนเอง ลงมือ
กระท า มีการร่วมมือกนั และมีโอกาสในการเจอประสบการณ์ใหม่ ๆ มากมาย เพื่อน าประสบการณ์
ใหม่เช่ือมโยงกบัประสบการณ์เก่า และสร้างความรู้ใหม่ข้ึนมา ดงันั้น การวจิยัคร้ังน้ี จะเนน้ทฤษฎี
จิตวทิยาการเรียนรู้ของกลุ่มพุทธินิยม (Cognitivism) และทฤษฎีการเรียนรู้คอนสตรัคติวิสต ์
(Constructivist) เป็นหลกัในการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนของนกัเรียน และบางคร้ัง 
จะผสมผสานทฤษฎีจิตวทิยาการเรียนรู้ของกลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) และกลุ่มมนุษยนิยม 
(Humanism) เขา้มาดว้ยกนั เพื่อฝึกฝนทกัษะภาษาจีนและปรับพฤติกรรมหรือเจตคติของผูเ้รียน 

5. ศึกษากระบวนการออกแบบการเรียนการสอนแบบ ADDIE Model จากการศึกษา
กระบวนการออกแบบการเรียนการสอนแบบ ADDIE Model พบวา่ การออกแบบการเรียนการสอน
แบบ ADDIE เป็นรูปแบบการสอนท่ีออกแบบข้ึน เพื่อใชใ้นการออกแบบและพฒันาการเรียน 
การสอน โดยอาศยัหลกัของวธีิการระบบ (System approach) ดงันั้น การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัออกแบบ
การสอนแบบผสมผสานตามขั้นตอนของ ADDIE Model 5 ขั้นตอนดงัน้ี 1) ขั้นการวเิคราะห์ 
(Analysis) 2) ขั้นการออกแบบ (Design) 3) ขั้นการพฒันา (Development) 4) ขั้นการทดลองใช ้
(Implementation) และ 5) ขั้นการประเมินผล (Evaluation) 

การส ารวจและประเมินความต้องการของการสอนแบบผสมผสานเพ่ือพฒันาทกัษะ 
การส่ือสารภาษาจีนขั้นพืน้ฐาน ส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น 

วตัถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาท่ีเก่ียวกบัการสอนภาษาจีน และความคิดเห็น  

ความตอ้งการ และขอ้เสนอแนะในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสาร
ภาษาจีนของผูเ้รียน เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบการสอนแบบผสมผสาน และเพื่อใหก้ารสอน
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แบบผสมผสานท่ีพฒันาข้ึนสอดคลอ้งกบัสภาพการจดัการเรียนการสอนในปัจจุบนั และตรงกบั
ความตอ้งการของครูผูส้อนและผูเ้รียน 

วธีิการเก็บขอ้มูล 
1. สัมภาษณ์ไม่เป็นทางการส าหรับครู เพื่อสัมภาษณ์สภาพปัจจุบนั ปัญหาท่ีพบใน 

การสอนภาษาจีน ความคิดเห็น ความตอ้งการ และขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหา การเรียนการสอน
แบบผสมผสาน และทกัษะการส่ือสารภาษาจีนของนกัเรียน เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบ 
การสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียน
มธัยมศึกษาตอนตน้ 

2. สัมภาษณ์ไม่เป็นทางการส าหรับนกัเรียน เพื่อสอบถามเก่ียวกบัความรู้ ความสามารถ
และประสบการณ์ดา้นต่าง ๆ เช่น ทกัษะการส่ือสารภาษาจีน ประสบการณ์ในการใชภ้าษาจีน  
สภาพระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีบา้น ทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน หรือแทบ็เล็ต 
ทกัษะและประสบการณ์ในการใชง้านเวบ็ไซตท์ัว่ไป รวมถึงความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการจดั 
การเรียนการสอนภาษาจีน เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันา
ทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ 

การวเิคราะห์ขอ้มูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลสรุปจากการสัมภาษณ์ โดยสรุปเป็นภาพรวมเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค

ในการสอนและปัญหาการเรียนของผูเ้รียน โดยมีผลการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
1. การขาดแคลนครูผูส้อน ซ่ึงโรงเรียนมีครูประจ าท่ีสอนภาษาจีนแค่ 2 คน แต่นกัเรียน 

ท่ีเรียนภาษาจีน มีตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาถึงชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ 
2. ครูผูส้อนขาดวธีิการสอน ซ่ึงครูเนน้การท่องจ า การอ่าน และคดัเขียนในการเรียน

ภาษาจีน ท าใหน้กัเรียนเบ่ือการเรียนและขาดทกัษะการฟังและการพูดภาษาจีน นกัเรียนเรียนแลว้ 
ก็ยงัฟังไม่ออก พูดไม่ออก และไม่สามารถน าเร่ืองท่ีเรียนไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนั ดงันั้น  
ท าใหน้กัเรียนสูญเสียความสนใจต่อการเรียนภาษาจีน 

3. นกัเรียนขาดพื้นฐานภาษาจีนและทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ซ่ึงนกัเรียน
ส่วนมากยงัสะกด Pinyin ไม่เป็น ไม่สามารถส่ือสารภาษาจีนดว้ยค าศพัทห์รือประโยคง่าย ๆ   

4. เวลาเรียนไม่พอ โรงเรียนจดัภาษาจีนเป็นวชิาเลือกในทุกช่วงชั้น ระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้เปิดเป็นสาระเพิ่มเติม ซ่ึงมีการเรียนภาษาจีน 2 คาบต่อสัปดาห์ ซ่ึงเวลาเรียนในหอ้งเรียน
นอ้ยเกินไป เน่ืองจากแต่ละห้องมีนกัเรียนมาก ครูไม่สามารถฝึกฝนทกัษะทางภาษาจีนใหก้บัทุกคน
ไดใ้นเวลาท่ีจ ากดั ดงันั้น ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัเรียน 
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5. นกัเรียนมีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน หรือแทบ็เล็ต และสามารถเขา้ถึง
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีบา้นได ้

 

ระยะที ่2 การพฒันาการสอนแบบผสมผสานเพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้น
พืน้ฐาน ส าหรับนักเรียนมธัยมศึกษาตอนต้น (Construction)  

การพฒันาการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน 
ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้คร้ังน้ี ผูว้จิยัพฒันาการสอนดงักล่าว ตามหลกัการ ADDIE 
Model เน่ืองจาก ADDIE Model มีกระบวนการพฒันาอยา่งเป็นระบบ และมีขั้นตอนการพฒันา 
ท่ีชดัเจน ซ่ึงแบ่งล าดบัขั้นการด าเนินการวจิยัออกเป็น 5 ขั้นตอน ประกอบดว้ยขั้นตอนการวเิคราะห์ 
(Analysis) การออกแบบ (Design) การพฒันา (Development) การน าไปใช ้(Implementation) และ
การประเมินผล (Evaluation) 

ขั้นการวเิคราะห์ (Analysis)  
ขั้นตอนน้ี ผูว้ิจยัน าผลท่ีไดจ้ากขั้นตอนการส ารวจและประเมินความตอ้งการ 

ของการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียน
มธัยมศึกษาตอนตน้ มาวิเคราะห์ 3 ดา้น ดงัน้ี 

1. การวเิคราะห์ปัญหา 
 1.1 การขาดแคลนครูผูส้อน ซ่ึงโรงเรียนมีครูประจ าท่ีสอนภาษาจีนแค่ 2 คน  
แต่นกัเรียนท่ีเรียนภาษาจีน มีตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาถึงชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ 
 1.2 ครูผูส้อนขาดวธีิการสอน เนน้การท่องจ า การอ่าน และคดัเขียนในการเรียน
ภาษาจีน ซ่ึงท าใหน้กัเรียนเบ่ือการเรียนและขาดทกัษะการฟังและการพูดภาษาจีน นกัเรียนเรียนแลว้
ก็ยงัฟังไม่ออก พูดไม่ออก และไม่สามารถน าเร่ืองท่ีเรียนไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนั ดงันั้น  
ท าใหน้กัเรียนสูญเสียความสนใจต่อการเรียนภาษาจีน 
 1.3 เวลาเรียนไม่พอ ในโรงเรียนภาษาจีนจดัเป็นวชิาเลือกในทุกช่วงชั้น ระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้เปิดเป็นสาระเพิ่มเติม ซ่ึงมีการเรียนภาษาจีน 2 คาบต่อสัปดาห์ ซ่ึงเวลาเรียน 
ในหอ้งเรียนนอ้ยเกินไป เน่ืองจากแต่ละหอ้งมีนกัเรียนมาก ครูไม่สามารถฝึกฝนทกัษะทางภาษาจีน
ใหก้บัทุกคนไดใ้นเวลาท่ีจ ากดั ดงันั้น ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัเรียน 

2. การวเิคราะห์ผูเ้รียน 
 2.1 นกัเรียนขาดพื้นฐานภาษาจีนและทกัษะการส่ือสารภาษาจีน ซ่ึงนกัเรียนส่วนมาก

ยงัสะกด Pinyin ไม่เป็น ไม่สามารถส่ือสารภาษาจีนดว้ยค าศพัท ์หรือประโยคง่าย ๆ 

ขั้นพืน้ฐาน ส าหรับนักเรียนมธัยมศึกษาตอนต้น (Construction)  
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 2.2 นกัเรียนขาดแรงจูงใจในการเรียนภาษาจีน ไม่มีความกระตือรือร้นต่อการเรียน
ภาษาจีน เกิดความเบ่ือหน่ายและไม่สนใจการเรียนในชั้นเรียน 
 2.3 จ  านวนนกัเรียนต่อหอ้งมากเกินไป ครูผูส้อนไม่สามารถฝึกทกัษะการส่ือสาร
ภาษาจีนใหก้บัทุกคนในเวลาท่ีจ ากดั  
 2.4 นกัเรียนมีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน หรือแทบ็เล็ต และสามารถ
เขา้ถึงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีบา้นได ้

3. การวเิคราะห์เน้ือหา  
ผูว้จิยัจะวเิคราะห์ตวัช้ีวดัและสาระการเรียนรู้ภาษาจีน ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  
และหนงัสือต ารารายวชิาภาษาจีนของโรงเรียนบา้นสวนอุดมวทิยา เพื่อน าเน้ือหาท่ีไดม้าสร้างเป็น
บทเรียนออนไลน์ ซ่ึงผูว้ิจยัไดแ้บ่งเน้ือหาตามทกัษะการส่ือสารภาษาจีนเป็น 3 หน่วยการเรียนรู้  
ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 5 

 
ตารางท่ี 5 เน้ือหาการพฒันาการสอนแบบผสมผสาน 
 
หน่อยการเรียนรู้ จุดประสงค์การเรียนรู้ 

หน่อยท่ี 1  
การออกเสียง

ภาษาจีน (Pinyin) 

1. ปูพื้นฐานการออกเสียง Pinyin ของนกัเรียน 
2. มีความรู้เก่ียวกบัองคป์ระกอบของพินอิน 
3. รู้วธีิการสะกดพินอินและสามารถสะกดพินอินไดถู้กตอ้ง 
4. ออกเสียงพินอินไดถู้กตอ้งและชดัเจน 

หน่อยท่ี 2  
การฟังและการพูด 

1. เขา้ใจค าศพัทท่ี์ใชใ้นการทกัทาย การถามช่ือและนามสกุล การถาม 
    สัญชาติ การถามทุกขสุ์ข การถามเก่ียวกบัครอบครัว การถามราคา 
    และการสั่งอาหาร 
2. ฟังค าศพัทห์รือประโยคท่ีเก่ียวกบัเร่ือง การทกัทาย การถามช่ือ 
    และนามสกุล การถามสัญชาติ การถามทุกขสุ์ข การถามเก่ียวกบั 
    ครอบครัว การถามราคาและการสั่งอาหารออก 
3. พูดสนทนาเก่ียวกบั เร่ือง การทกัทาย การถามช่ือและนามสกุล  
    การถามสัญชาติ การถามทุกขสุ์ข การถามเก่ียวกบัครอบครัว  
    การถามราคาและการสั่งอาหารได ้
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 
 
หน่อยการเรียนรู้ จุดประสงค์การเรียนรู้ 

หน่อยท่ี 3  
การอ่าน 

และการเขียน 

1. อ่านค าศพัทห์รือประโยคท่ีเก่ียวกบัการแนะน าตนเอง การแนะน า 
    ครอบครัว และการแนะน าเก่ียวกบัชีวติประจ าวนั 
2. เขียนตวัอกัษรง่าย ๆ ท่ีไดเ้รียนมา และตวัเลขภาษาจีนได ้

 
จากผลการวเิคราะห์ปัญหา ผูเ้รียน และเน้ือหาท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ ผูว้จิยัเล็งเห็นความส าคญั

ของการน าเน้ือหาทั้ง 3 หน่วย มารวบรวมไวเ้ป็นบทเรียนออนไลน์ ผสมผสานกบัการจดักิจกรรม
การเรียนรู้แบบปกติ เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา และเป็นการกระตุน้ใหผู้เ้รียน
สนใจและกระตือรือร้นในการเรียนรู้ภาษาจีน พฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนใหก้บัผูเ้รียน 
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ขั้นการออกแบบ (Design)  
ขั้นตอนน้ี ผูว้ิจยัน าขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากระยะท่ี 1 และขั้นตอนการวิเคราะห์ 

มาออกแบบการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับ
นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ ดงัน้ี 

1. การออกแบบกระบวนการสอน ผูว้จิยัน าผลท่ีสรุปเก่ียวกบักระบวนการสอน 
แบบผสมผสานของนกัวจิยัต่าง ๆ มาออกแบบกระบวนการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะ
การส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6 การวเิคราะห์กระบวนการจดัการการสอนแบบผสมผสาน 

  

กระบวนการสอน 1 2 3 4 5 6 
แบบออนไลน์ 
1. ศึกษาปัญหาดว้ยวธีิต่าง ๆ เช่น การดูวีดิโอการสอน       

2. ท าภารกิจต่าง ๆ เช่น แบบฝึกหดั/ แบบทดสอบ       

3. สรุปปัญหาท่ีเจอระหวา่งเรียน       

4. คน้ควา้เพิ่มเติม       

5. แลกเปล่ียนเรียนรู้/ สะทอ้นปัญหาในกลุ่ม       
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 

หมายเหตุ ก าหนดหมายเลขแทนนกัวจิยัแต่ละท่าน ดงัน้ี 
                1. Zijuan and Qiang (2019) 2. นกัวจิยั Xiuchun Shang (2019) 
                3. นกัวจิยั Wenyang (2019) 4. นกัวจิยั Jianghui Zhang (2020) 
                5. นกัวจิยั Gaoxiang (2020) 6.  ผูว้จิยั 
 

2. การออกแบบเน้ือหาการสอน ผูว้ิจยัน าผลการสรุปของการวเิคราะห์เน้ือหามาออกแบบ
เน้ือหาการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียน
มธัยมศึกษาตอนตน้ ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 7 
  

กระบวนการสอน 1 2 3 4 5 6 
แบบปกติ 

1. ทบทวนความรู้เดิม       

2. สะทอ้นผลการเรียนรู้ออนไลน์       

3. เสนอสาระส าคญัเน้ือหา/ ขยายความรู้เพิ่มเติม       

4. ฝึกฝนใหช้ านาญ       

5. แบ่งกลุ่มเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้/ ท าภารกิจ/ อภิปราย       

6. ครูใหค้  าช้ีแนะ/ อธิบาย/ ตอบค าถามนกัเรียน       

7. ใหข้อ้มูลยอ้นกลบั       

8. ปฏิบติันอกห้อง       

9. ทบทวนเน้ือหา/ สรุปการสอน       
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ตารางท่ี 7 การออกแบบเน้ือหาการสอนแบบผสมผสาน 
 
หน่อยการเรียนรู้ ช่ือเร่ือง จุดประสงค์การเรียนรู้ 
1. การออกเสียง 
    ภาษาจีน 

1. องคป์ระกอบ 
    ของพินอิน 

1. แยกแยะพยญัชนะท่ีออกเสียงใกลเ้คียงกนัได ้
    และสามารถออกเสียงพยญัชนะใหถู้กตอ้ง 
    และชดัเจน 
2. แยกแยะสระท่ีออกเสียงใกลเ้คียงกนัได ้
    และสามารถออกเสียงสระใหถู้กตอ้งและชดัเจน 
3. ออกเสียงวรรณยกุตใ์หถู้กตอ้งและชดัเจนได้ 

2. วธีิการสะกดพินอิน 1. เขา้ใจกฎการสะกดพินอินและกฎการเขียน 
    พินอิน 
2. สะกดพินอินไดถู้กตอ้งตามกฎการออกเสียง 
    พินอิน 
3. เขียนพินอินไดถู้กตอ้งตามกฎการเขียนพินอิน 

2. การฟัง 
    และการพูด 

3. สวสัดีค่ะ  
    ฉนัช่ือมณี 

1. เขา้ใจค าศพัทท่ี์ใชใ้นการทกัทาย การถามช่ือ 
    และนามสกุล การถามสัญชาติ และการถาม 
    ทุกขสุ์ข 
2. มีทกัษะการฟังและการพูดใน เร่ือง การทกัทาย  
    การถามช่ือและนามสกุล การถามสัญชาติ  
    และการถามทุกขสุ์ข 

4. ครอบครัวคุณ 
    มีสมาชิกก่ีคน 

1. เขา้ใจค าศพัทท่ี์ใชใ้นการถามเก่ียวกบัครอบครัว  
    การถามอาชีพ และตวัเลข 1-10 
2. มีทกัษะการฟังและการพูดในเร่ืองการถาม 
    เก่ียวกบัครอบครัว การถามอาชีพ และสามารถ 
    นบัตวัเลข 1-10 ได ้

5. แอปเป้ิลราคา 
    เท่าไหร่ 

1. เขา้ใจค าศพัทท่ี์ใชใ้นการถามราคาสินคา้  
    ประโยคท่ีใชบ้่อยในการถามราคา และตวัเลข  
    11-100  
2. มีทกัษะการฟังและการพูดในเร่ืองการถามราคา 
    สินคา้ และสามารถนบัตวัเลข 11-100 ได ้ 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 
 
หน่อยการเรียนรู้ ช่ือเร่ือง จุดประสงค์การเรียนรู้ 
 6. ขอขา้วผดัถว้ยหน่ึง 1. เขา้ใจค าศพัทท่ี์ใชใ้นการสั่งอาหาร และ 

    การถามทาง 
2. มีทกัษะการฟังและการพูดในเร่ืองเก่ียวกบั 
    การสั่งอาหารและการถามทาง 

3. การอ่าน 
    และการเขียน 

7. ตวัอกัษรจีน 1. มีความรู้เก่ียวกบัเส้นขีดของตวัอกัษรจีน และ 
    สามารถบอกช่ือของเส้นขีดพื้นฐานได ้
2. มีความรู้เก่ียวกบัระเบียบกฎเกณฑเ์ก่ียวกบัล าดบั 
    เส้นขีดของตวัอกัษรจีน 
3. มีความรู้เก่ียวกบัตวัหนงัสือเด่ียวและตวัหนงัสือ 
    ผสมของอกัษรจีน และสามารแยกตวัหนงัสือ 
    ผสมออกเป็นส่วน ๆ 
4. มีความรู้เก่ียวกบัหมวดค าของตวัอกัษรจีน และ 
    สามารถแบ่งตวัอกัษรจีนเป็นกลุ่มตามหมวดค า 
    ต่าง ๆ 

8. การแนะน าตนเอง 1. แนะน าตนเองดว้ยภาษาจีนได ้ 
2. มีทกัษะในการอ่านขอ้ความท่ีเก่ียวกบัการแนะน า 
    ตนเอง 
3. เขียนอกัษรจีนง่าย ๆ ท่ีพบในขอ้ความ 
    การแนะน าตนเองได ้

9. ครอบครัวของฉนั 1. แนะน าครอบครัวของตนเองดว้ยภาษาจีนได ้ 
2. มีทกัษะในการอ่านขอ้ความท่ีเก่ียวกบัการแนะน า 
    ครอบครัว 
3. เขียนอกัษรจีนง่าย ๆ ท่ีพบในขอ้ความ 
    การแนะน าครอบครัวได ้
4. เขียนอกัษรจีนตวัเลข 1-10 ได ้
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 
 
หน่อยการเรียนรู้ ช่ือเร่ือง จุดประสงค์การเรียนรู้ 
 10. ชีวติประจ าวนั 

      ของฉนั 
1. เล่าเร่ืองชีวติประจ าวนัของตนเองดว้ยภาษาจีนได ้
2. มีทกัษะในการอ่านประโยคท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
    ชีวติประจ าวนั 
3. เขียนอกัษรจีนง่าย ๆ ท่ีพบในขอ้ความ 
    การเล่าชีวติประจ าวนัได ้

   
3. การออกแบบกิจกรรมการสอนแบบผสมผสาน ผูว้จิยัออกแบบกิจกรรมการสอน 

ตามกระบวนการสอนและเน้ือหาการสอน ดงัตารางท่ี 8
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4. การออกแบบแผนการสอนบบผสมผสาน ประกอบดว้ยส่วนท่ีควรจดัการเรียน 
การสอนออนไลน์ และส่วนท่ีควรจดัการเรียนการสอนแบบปกติ มีขั้นตอนดงัน้ี (รายละเอียด
ตวัอยา่งแผนการสอนดงัภาคผนวก ข) 
 4.1 การออกแบบโครงสร้างของแผนการสอน ประกอบดว้ย สาระส าคญั จุดประสงค์
การเรียนรู้ สาระการเรียนรู้ กระบวนนการจดัการเรียนรู้ ส่ือการเรียนการสอน การวดัและ
ประเมินผล เกณฑก์ารวดัและประเมิน แบบฝึกหดัออนไลน์ และใบงานต่าง ๆ 
 4.2 การออกแบบเน้ือหาการสอน ซ่ึงประกอบดว้ย 3 หน่วย 10 เร่ือง ดงัน้ี 
 หน่วยท่ี 1 การออกเสียงภาษาจีน ประกอบดว้ย 2 เร่ือง ดงัน้ี 
 เร่ืองท่ี 1 องคป์ระกอบของพินอิน 
 เร่ืองท่ี 2 วธีิการสะกดพินอิน 
 หน่วยท่ี 2 การฟังและการพูดภาษาจีน ประกอบดว้ย 4 เร่ือง ดงัน้ี 
 เร่ืองท่ี 3 สวสัดีค่ะ ฉนัช่ือมณี 
 เร่ืองท่ี 4 ครอบครัวคุณมีสมาชิกก่ีคน 
 เร่ืองท่ี 5 แอปเป้ิลราคาเท่าไหร่ 
 เร่ืองท่ี 6 ขอขา้วผดัถว้ยหน่ึง 
 หน่วยท่ี 3 การอ่านและการเขียนภาษาจีน ประกอบดว้ย 4 เร่ือง ดงัน้ี 
 เร่ืองท่ี 7 ตวัอกัษรจีน 
 เร่ืองท่ี 8 แนะน าตนเอง 
 เร่ืองท่ี 9 ครอบครัวของฉนั 
 เร่ืองท่ี 10 ชีวติประจ าวนัของฉนั 
 4.3 การออกแบบกระบวนนการจดัการเรียนรู้ แบ่งตามการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
และการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ มีสัดส่วน 30: 70 ดงัน้ี 
  4.3.1 การเรียนรู้แบบออนไลน์ ใชเ้วลาในการเรียนประมาณ 40 นาที ประกอบดว้ย
ขั้นตอนดงัน้ี 
  ขั้นท่ี 1 เตรียมความพร้อมการเรียนออนไลน์ ซ่ึงจะตอ้งเตรียมปากกา สมุดบนัทึก 
เพื่อจดเน้ือหาหรือขอ้สงสัยต่าง ๆ ระหวา่งการเรียนออนไลน์ 
  ขั้นท่ี 2 ศึกษาปัญหาและท าแบบฝึกหดั นกัเรียนเขา้สู่เวบ็ไซตข์องบทเรียน
ออนไลน์ เพื่อศึกษาปัญหาตามล าดบัขั้นตอน ระหวา่งการเรียนใหน้กัเรียนจดเน้ือหาและขอ้สงสัย 
ลงในสมุด หลงัจากท่ีเรียนเสร็จ 1 เร่ือง ใหน้กัเรียนท าแบบฝึกหดัออนไลน์ส าหรับเร่ืองท่ีเรียน 
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  ขั้นท่ี 3 คน้ควา้เพิ่มเติม นกัเรียนน าขอ้สงสัยท่ียงัไม่เขา้ใจไปคน้ควา้เพิ่มเติม 
ในอินเตอร์เน็ตหรือแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ เพื่อท าความเขา้ใจ 
  ขั้นท่ี 4 แลกเปล่ียนเรียนรู้ นกัเรียนส่งขอ้สงสัยท่ียงัไม่เขา้ใจในกลุ่ม Line และ
ส่ือสารกบัครูและเพื่อน ๆ เพื่อขอความช่วยเหลือจากครูและเพื่อน ๆ แลกเปล่ียนเรียนรู้กนั 

 4.3.2 การจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ หลงัจากท่ีเรียนออนไลน์เสร็จ 1 เร่ือง จะมี
การสอนแบบปกติส าหรับเร่ืองนั้น 1 คร้ัง ซ่ึงใชเ้วลาในการเรียน 90 นาที ประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัน้ี 

 ขั้นท่ี 1 ทบทวนความรู้เดิม ซ่ึงครูเป็นคนตรวจสอบและพานกัเรียนทบทวนความรู้
ท่ีเรียนออนไลน์ 
 ขั้นท่ี 2 สะทอ้นผลการเรียนรู้ออนไลน์ ครูสรุปผลการเรียนออนไลน์และค าถาม 
ท่ีนกัเรียนพบในการเรียนรู้ออนไลน์ แลว้อธิบายแต่ละขอ้ 
 ขั้นท่ี 3 เสนอสาระส าคญัเน้ือหา 
 ขั้นท่ี 4  ฝึกฝนใหช้ านาญ 
 ขั้นท่ี 5 แลกเปล่ียนเรียนรู้ ครูแบ่งนกัเรียนเป็นกลุ่มตามผลการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
ซ่ึงแต่ละกลุ่มจะประกอบดว้ยนกัเรียนท่ีมีผลการเรียนรู้ออนไลน์ในระดบัสูง ปานกลางและต ่า 
เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ หลงัจากนั้นครูแจกใบงานใหทุ้กคนท า 
 ขั้นท่ี 6 ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัรายบุคคล ครูประเมิน หรือตรวจผลตามใบงาน 
ท่ีนกัเรียนท า หลงัจากนั้นให้ขอ้มูลยอ้นกลบัรายบุคคล 
 ขั้นท่ี 7 สรุปสาระส าคญัการเรียนรู้ 

5. การออกแบบบทเรียนออนไลน์ การออกแบบบทเรียนออนไลน์เพื่อพฒันาทกัษะ 
การส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบบทเรียน
ออนไลน์ตามโครงสร้าง ดงัน้ี 
 5.1 หนา้หลกั ประกอบดว้ย วตัถุประสงค ์โครงสร้างเน้ือหา ขั้นตอนการเรียน และ 
วดิีทศัน์การแนะน าบทเรียนออนไลน์ 
 5.2 หนา้การแนะน าหน่วยการเรียนรู้แต่ละหน่วย ประกอบดว้ย จุดประสงคก์ารเรียนรู้
ของหน่วย โครงสร้างเน้ือหาของหน่วย และขอ้ความเพิ่มเติมของแต่ละหน่วย 
 5.3 หนา้การน าเสนอเน้ือหาแต่ละเร่ืองเรียน ประกอบดว้ย จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 
ของแต่ละเร่ือง คลิปการสอน 
 5.4 หนา้แบบฝึกหดัหลงัเรียนแต่ละเร่ือง  
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6. การออกแบบแบบทดสอบหลงัเรียน ประกอบดว้ย 3 ชุด ดงัน้ี 
 6.1 แบบทดสอบหลงัเรียนหน่วยท่ี 1 การออกเสียงภาษาจีน แบบทดสอบน้ี ทั้งหมด 
มี 10 ขอ้ ขอ้ 1-5 ใหน้กัเรียนเขียนพยญัชนะหรือสระท่ีไดฟั้ง ขอ้ 6-10 คือ ขอ้สอบแบบเลือกตอบ  
4 ตวัเลือก ซ่ึงใหน้กัเรียนฟังค าศพัทแ์ลว้เลือกขอ้ท่ีถูกตอ้ง แบบทดสอบน้ี วิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยก าหนดให้ขอ้ท่ีตอบถูกได ้1 คะแนน และขอ้ท่ีตอบผิด ขอ้ท่ีไม่ท า หรือขอ้ท่ีตอบมากกวา่  
1 ตวัเลือก ได ้0 คะแนน 
 6.2 แบบทดสอบหลงัเรียนหน่วยท่ี 2 การฟังและการพูด แบบทดสอบน้ี ทั้งหมด 
มี 10 ขอ้ ขอ้ 1-5 ใหน้กัเรียนฟังประโยคแต่ละขอ้แลว้แปลประโยคเป็นไทย ขอ้ท่ี 6-10 คือ ขอ้สอบ
แบบเลือกตอบ 4 ตวัเลือก ซ่ึงใหน้กัเรียนฟังการสนทนา แลว้เลือกค าตอบท่ีถูกตอ้ง แบบทดสอบน้ี
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยก าหนดใหข้อ้ท่ีตอบถูกได ้1 คะแนน และขอ้ท่ีตอบผิด ขอ้ท่ีไม่ท า หรือขอ้ท่ีตอบ
มากกวา่ 1 ตวัเลือก ได ้0 คะแนน 
 6.3 แบบทดสอบหลงัเรียนหน่วยท่ี 3 การอ่านและการเขียน แบบทดสอบน้ี ทั้งหมด 
มี 10 ขอ้ ขอ้ 1-5 คือขอ้สอบแบบเลือกตอบ 4 ตวัเลือก ซ่ึงใหน้กัเรียนเลือกค าแปลท่ีถูกตอ้ง  
ขอ้ 6-10 ใหน้กัเรียนเลือกค าท่ีถูกตอ้งและเติมในช่องวา่ง เพื่อใหข้อ้ความสมบูรณ์ แบบทดสอบน้ี
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยก าหนดใหข้อ้ท่ีตอบถูกได ้1 คะแนน และขอ้ท่ีตอบผิด ขอ้ท่ีไม่ท า หรือขอ้ท่ีตอบ
มากกวา่ 1 ตวัเลือก ได ้0 คะแนน 

7. การออกแบบแบบประเมินทกัษะ ประกอบดว้ย 3 ชุด ดงัน้ี 
 7.1 แบบแบบประเมินทกัษะหน่วยท่ี 1 การออกเสียงภาษาจีน แบบประเมินน้ี 
ทั้งหมดมี 10 ขอ้ ซ่ึงใหน้กัเรียนอ่านออกเสียงพินอิน แบบประเมินน้ี เป็นแบบประเมินรูบริก  
3 ระดบั (Rubric score) 
 7.2 แบบแบบประเมินทกัษะหน่วยท่ี 2 การฟังและการพูดภาษาจีน แบบประเมินน้ี
ทั้งหมดมี 10 ขอ้ ขอ้ท่ี 1-5 ใหน้กัเรียนฟังค าถามทีละขอ้ แลว้ตอบค าถามดว้ยภาษาจีน ขอ้ท่ี 6-10  
ใหน้กัเรียนอธิบายรูปภาพดว้ยภาษาจีน ซ่ึงเป็นแบบประเมินรูบริก 3 ระดบั (Rubric score) 
 7.3 แบบแบบประเมินทกัษะหน่วยท่ี 3 การอ่านและการเขียนภาษาจีน แบบประเมินน้ี
ทั้งหมดมี 10 ขอ้ ขอ้ท่ี 1-5 ใหน้กัเรียนเขียนตวัเลขภาษาจีนตามค าบอกของครู ขอ้ 6-10 ใหน้กัเรียน
เรียงค าศพัทเ์ป็นประโยค แบบประเมินน้ีเป็นแบบประเมินรูบริก 3 ระดบั (Rubric score) 

8. การออกแบบแบบประเมินความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการสอนเพื่อพฒันาทกัษะ
การส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ แบบประเมินน้ี เป็นแบบมาตรา
ส่วนประเมินค่า 5 ระดบั ประกอบดว้ย ดงัน้ี  
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 8.1 ค  าช้ีแจง  
 8.2 ขอ้ความประเมิน ซ่ึงขอ้ความประเมินแบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความพึงพอใจ 
ต่อกระบวนการเรียนการสอน 2) ความพึงพอใจต่อการสอนแบบผสมผสาน และ 3) ความพึงพอใจ
ต่อการออกแบบบทเรียนออนไลน์ดว้ย Google sites  
 8.3 ความคิดเห็น 

ขั้นการพฒันา (Development) 
ผูว้จิยัน าผลท่ีไดจ้ากการออกแบบมาพฒันาการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะ 

การส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ ซ่ึงแบ่งเป็นการพฒันาเคร่ืองมือ
และหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวจิยั 5 ชนิด ประกอบดว้ย 1) แผนการสอนแบบผสมผสาน  
2) บทเรียนออนไลน์ 3) แบบทดสอบหลงัเรียน 4) แบบประเมินทกัษะ 5) แบบประเมิน 
ความพึงพอใจ รายละเอียด ดงัน้ี 

1. การพฒันาแผนการสอนแบบผสมผสานฯ 
 1.1 สร้างแผนการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีน 
ขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้  
 1.2 น าแผนการสอนแบบผสมผสานท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา  
เพื่อตรวจสอบหาขอ้บกพร่องดา้นเน้ือหาสาระ ดา้นภาษา และความครบถว้น แลว้ปรับปรุงแกไ้ข
ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 1.3 พฒันาแบบประเมินแผนการสอนแบบผสมผสาน ซ่ึงเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) และก าหนดเกณฑก์ารประเมินระดบัความเหมาะสม ดงัน้ี 
 5 หมายถึง มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึง มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 เกณฑก์ารแปลความหมาย ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.51-5.00     หมายถึง ระดบัความเหมาะสมมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.51-4.50     หมายถึง ระดบัความเหมาะสมมาก 
 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 2.51-3.50     หมายถึง ระดบัความเหมาะสมปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.51-2.50     หมายถึง ระดบัความเหมาะสมนอ้ย 
 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.00-1.50     หมายถึง ระดบัความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
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 1.4 น าแบบประเมินแผนการสอนแบบผสมผสานไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบ 
ความตรงเชิงเน้ือหา จ านวน 5 ท่าน เพื่อประเมินความสอดคลอ้ง โดยใชสู้ตร IOC (Index of  
item-objective congruence) รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญประกอบดว้ย 
  1.4.1 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อาจณรงค ์มโนสุทธิฤทธ์ิ   อาจารยป์ระจ า 
                   ภาควชิานวตักรรม 
                   และเทคโนโลยีการศึกษา 
                   คณะศึกษาศาสตร์  
                   มหาวทิยาลยับูรพา 
  1.4.2 ดร.ณฐาภพ สมคิด               อาจารยป์ระจ า 
                   ภาควชิานวตักรรม 
                   และเทคโนโลยีการศึกษา 
                   คณะศึกษาศาสตร์  
                   มหาวทิยาลยับูรพา 
  1.4.3 ดร.ภทัรมนสั ศรีตระกูล                  อาจารยป์ระจ า 

                             ภาควชิาการอาชีวศึกษา 
                                และพฒันาสังคม 
                   คณะศึกษาศาสตร์  
                   มหาวทิยาลยับูรพา 
  1.4.4 อาจารยโ์สภี ชาญเชิงยุทธชยั                  อาจารยป์ระจ า 
                                                                                                                   ภาควชิาวชิาการจดั 
                   การเรียนรู้ 
                   คณะศึกษาศาสตร์  
                   มหาวทิยาลยับูรพา 
  1.4.5 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กนกพร ศรีญาณลกัษณ์     อาจารยป์ระจ า 
                   ภาควชิาภาษาตะวนัออก  
                   คณะมนุษยศาสตร์ 
                   และสังคมศาสตร์  
                   มหาวทิยาลยับูรพา 
 1.5 เลือกขอ้ประเมินขอ้ท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป และปรับปรุงแกไ้ข 
ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 
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 1.6 น าแผนการสอนแบบผสมผสานท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ  
จ านวน 6 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม โดยใชแ้บบประเมินแผนการสอนแบบผสมผสาน 
รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญประกอบดว้ย 
  1.6.1 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธนวฒัน์ วรรณประภา       อาจารยป์ระจ า 
                   ภาควชิานวตักรรม 
                   และเทคโนโลยกีารศึกษา 
                   คณะศึกษาศาสตร์  
                   มหาวทิยาลยับูรพา 
  1.6.2 ดร.ฐิติชยั รักบ ารุง                                                  อาจารยป์ระจ า 
                   ภาควชิานวตักรรม 
                   และเทคโนโลยีการศึกษา 
                   คณะศึกษาศาสตร์  
                   มหาวทิยาลยับูรพา 
  1.6.3 ดร.นราวชิญ ์ศรีเปารยะ                                          อาจารยป์ระจ า 
                   คณะครุศาสตร์ 
                                  มหาวทิยาลยัราชภฏั 
                                  มหาสารคาม 
  1.6.4 อาจารยศ์ศิชญา แก่นสาร                                       อาจารยป์ระจ า 
                                                                                                                   ภาควชิาวชิาการจดั 
                   การเรียนรู้ 
                   คณะศึกษาศาสตร์  
                   มหาวทิยาลยับูรพา 
  1.6.5 ดร.ธีรัช ศรีสุขวฒันานนัท ์                                     อาจารยป์ระจ า 
                                                                                                                   ภาควชิาภาษาจีนธุรกิจ 
                                  คณะศิลปะศาสตร์  
                                  มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 
  1.6.6 ดร.นพดล นนัทสุขเกษม                                        ผูจ้ดัการ  
                   บริษทั สยามพีรามิด 
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(n = 6) 

ผลการประเมินแผนการสอนแบบผสมผสานฯ ของผูเ้ช่ียวชาญ 6 ท่าน มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 9 ผลการประเมินแผนการสอนแบบผสมผสานฯ โดยผูเ้ช่ียวชาญ  
 

รายการประเมิน �̅� SD ระดับความเหมาะสม 
ความคิดเห็นด้านเนือ้หา  
1. ความสมบูรณ์ของวตัถุประสงค ์ 4.67 0.47 มากท่ีสุด 
2. ความสอดคลอ้งของวตัถุประสงคก์บัเน้ือหา 4.50 0.76 มาก 
3. ความถูกตอ้งของเน้ือหา 4.50 0.76 มาก 
4. ความเหมาะสมของล าดบัขั้นในการน าเสนอเน้ือหา 4.50 0.76 มาก 
5. ความเหมาะสมของการเช่ือมโยงเน้ือหา 4.67 0.47 มากท่ีสุด 
6. ความชดัเจนของการอธิบายเน้ือหา 4.33 0.94 มาก 
7. ความเหมาะสมของภาษาท่ีใชส่ื้อความหมาย 4.17 0.90 มาก 

รวมค่าเฉล่ีย 4.48 0.76 มาก 
ความคิดเห็นด้านกิจกรรมการเรียนรู้  
1. ความสอดคลอ้งของกิจกรรมกบัวตัถุประสงค ์ 4.33 0.94 มาก 
2. ความสอดคลอ้งของกิจกรรมกบัเน้ือหา 4.33 0.94 มาก 
3. ความเหมาะสมในการจดัสรรเวลาการจดักิจกรรม 
    การเรียนรู้ออนไลน์และการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
    แบบปกติ 

4.33 0.75 มาก 

4. ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรมในการส่งเสริม 
    ทกัษะการส่ือสารภาษาจีนของผูเ้รียน 

3.67 0.94 มาก 

รวมค่าเฉล่ีย 4.17 0.94 มาก 
ความคิดเห็นด้านการประเมินผล  
1. ความชดัเจนของค าสั่ง แบบฝึกหดัและใบงานต่าง ๆ 4.33 0.75 มาก 
2. ความสอดคลอ้งของแบบฝึกหดัและใบงานต่าง ๆ  
    กบัวตัถุประสงค ์

4.17 0.90 มาก 

3. ความเหมาะสมของจ านวนขอ้ของแบบฝึกหดั 
    และใบงานต่าง ๆ รวมถึงเวลาในแต่ละเร่ือง 

4.17 0.69 มาก 
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ตารางท่ี 9 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน �̅� SD ระดับความเหมาะสม 
4. ความเหมาะสมของการประเมินผลแบบฝึกหดั 
    และใบงานต่าง ๆ 

4.00 1.00 มาก 

5. ความเหมาะสมของรูปแบบการรายงานผลคะแนน 4.33 0.75 มาก 
รวมค่าเฉล่ีย 4.20 0.83 มาก 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.31 0.85 มาก 
 

 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ผลการประเมินแผนการสอนแบบผสมผสานฯ โดยผูเ้ช่ียวชาญ  
6 ท่าน มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.31 อยูใ่นความเหมาะสมระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นท่ีมีความเหมาะสมอบัดบัแรก คือ ดา้นเน้ือหา ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 อยูใ่นระดบั 
ความเหมาะสมมาก รองลงมา คือ ดา้นการประเมินผล ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 อยูใ่นระดบั 
ความเหมาะสมมาก ส่วนดา้นท่ีมีความเหมาะสมอบัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นกิจกรรมการเรียนรู้  
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 อยูใ่นระดบัความเหมาะสมมาก 

 ผูว้จิยัไดส้รุปขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 6 ท่าน เป็น 4 ดา้น เพื่อด าเนินการ
ปรับปรุงแกไ้ขแผนการสอนแบบผสมผสานฯ ก่อนน าไปทดสอบประสิทธิภาพ ดงัน้ี 

 ก. ดา้นการออกแบบเน้ือหา ควรออกแบบเน้ือหาส าคญัใหช้ดัเจนกวา่น้ี ควรค านึงถึง
ความเช่ือมโยงของเน้ือหาในแต่ละแผนการเรียนรู้ใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน 

 ข. ดา้นการสร้างแบบฝึกหดั ควรสร้างแบบฝึกหดัใหมี้หลากหลายรูปแบบ ควรเพิ่ม
แบบฝึกหดัท่ีวดัความสามารถในการน าไปใชจ้ริง (Application) และแบบฝึกหดัท่ีสามารถวดัทกัษะ
การพูดและการเขียน 

 ค. ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ความระวงัการใชก้ารสอนแบบแปล เพราะอาจท า
ใหเ้กิดการถ่ายโอนเชิงลบส าหรับผูเ้รียนคนไทยได ้ความค านึงถึงความเช่ือมโยงรูปแบบการเรียน 
แบบออนไลน์และการเรียนแบบต่อหนา้วา่ นกัเรียนสามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องการเรียนรู้ 
ไดห้รือไม ่

 ง. ดา้นการวดัและประมินผล ไม่ควรจดัการประเมินทกัษะการพูด หรือการออกเสียง 
เป็นกลุ่ม  
 1.7 ปรับปรุงแกไ้ขแผนการสอนแบบผสมผสานตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ  
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2. การพฒันาทเรียนออนไลน์ 
 2.1 สร้างบทเรียนออนไลน์ ซ่ึงพฒันาโดย Google sites กบั Google forms  
ตามแผนการสอนและผลการออกแบบ 
 2.2 น าบทเรียนออนไลน์ท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบหา
ขอ้บกพร่องดา้นความครบถว้นและการใชง้าน แลว้ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารย ์
ท่ีปรึกษา 
 2.3 พฒันาแบบประเมินบทเรียนออนไลน์ ซ่ึงเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดบั (Rating scale) และก าหนดเกณฑก์ารประเมินระดบัความเหมาะสม ดงัน้ี 
 5 หมายถึง มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึง มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 เกณฑก์ารแปลความหมาย ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.51-5.00     หมายถึง ระดบัความเหมาะสมมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.51-4.50     หมายถึง ระดบัความเหมาะสมมาก 
 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 2.51-3.50     หมายถึง ระดบัความเหมาะสมปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.51-2.50     หมายถึง ระดบัความเหมาะสมนอ้ย 
 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.00-1.50     หมายถึง ระดบัความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
 2.4 น าแบบประเมินไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความตรง จ านวน 5 ท่าน เพื่อประเมิน
ความสอดคลอ้ง โดยใชสู้ตร IOC (Index of item-objective congruence) ผูเ้ช่ียวชาญคร้ังน้ี 
เป็นผูเ้ช่ียวชาญชุดเดียวกบัการประเมินตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบประเมินแผนการสอน
แบบผสมผสาน 
 2.5 เลือกขอ้ประเมินท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป และปรับปรุงแกไ้ขตาม
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 
 2.6 น าบทเรียนออนไลน์ท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 6 ท่าน  
เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและความเหมาะสมโดยใชแ้บบประเมินบทเรียนออนไลน์ ผูเ้ช่ียวชาญ
คร้ังน้ี เป็นผูเ้ช่ียวชาญชุดเดียวกบัการประเมินความเหมาะสมของแผนการสอนแบบผสมผสาน 
ผลการประเมินบทเรียนออนไลน์ของผูเ้ช่ียวชาญ 6 ท่าน มีรายละเอียด ดงัน้ี 
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(n = 6) ตารางท่ี 10 ผลการประเมินบทเรียนออนไลน์ โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 

รายการประเมิน �̅� SD ระดับความเหมาะสม 
ความคิดเห็นด้านการออบแบบบทเรียนออนไลน์  
1. การออกแบบการน าเสนอเน้ือหาบนเวบ็ไซด์ 4.67 0.75 มากท่ีสุด 
2. รูปแบบตวัอกัษร กราฟิก รูปภาพ 4.67 0.47 มากท่ีสุด 
3. คลิปวดิีโอการสอน 4.50 0.76 มาก 
4. เสียงบรรยายในคลิปวดิีโอการสอน 4.33 0.75 มาก 
5. ดา้นการจดัการ และส่วนประกอบต่าง ๆ  
    มีความเหมาะสม 

4.50 0.76 มาก 

6. ดา้นความน่าสนใจของปุ่มควบคุมบทเรียน 
    และรายการเมนู 

4.33 0.47 มาก 

7. ดา้นความเหมาะสมของการเช่ือมโยงขอ้มูล 4.33 1.11 มาก 
8. ดา้นการออกแบบท่ีรองรับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  
    รวมทั้งโทรศพัทมื์อถือไดห้ลากหลายแพลตฟอร์ม  
     (Responsive web design) 

4.67 0.47 มากท่ีสุด 

9. ความง่ายในการใชง้านบทเรียนออนไลน์ 4.50 0.76 มาก 
รวมเฉล่ีย 4.50 0.74 มาก 

ความคิดเห็นด้านกิจกรรมการเรียนรู้ของการสอน
แบบผสมผสานฯ 

 

1. ความสอดคลอ้งของกิจกรรมกบัวตัถุประสงค ์ 4.33 0.94 มาก 
2. ความสอดคลอ้งของกิจกรรมกบัเน้ือหา 4.33 0.94 มาก 
3. กิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์มีความเช่ือมต่อ 
    กิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติไดอ้ยา่งดี 

4.17 0.90 มาก 

4. ความเหมาะสมในการจดัสรรเวลาการจดักิจกรรม 
    การเรียนรู้ออนไลน์และการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
    แบบปกติ 

4.33 0.75 มาก 

5. ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรมในการส่งเสริม 
    ทกัษะการส่ือสารภาษาจีนของผูเ้รียน 

4.33 0.94 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.30 0.90 มาก 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน �̅� SD ระดับความเหมาะสม 
ความคิดเห็นด้านการประเมินผล  
1. ความชดัเจนของค าสั่ง แบบฝึกหดัและใบงาน 
    ต่าง ๆ 

4.67 0.75 มากท่ีสุด 

2. ความเหมาะสมของจ านวนขอ้ของแบบฝึกหดั 
    และใบงานต่าง ๆ รวมถึงเวลาในแต่ละเร่ือง 

4.17 0.69 มาก 

3. ความเร็วในการรับและส่งแบบฝึกหดัออนไลน์ 4.17 0.69 มาก 
4. ความเหมาะสมของรูปแบบการแสดงผลคะแนน 
    ของแต่ละเร่ือง 

4.17 0.69 มาก 

5. ความเหมาะสมของรูปแบบการเขียนบนัทึก 
    การเรียนรู้ของผูเ้รียน 

4.17 0.37 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.27 0.68 มาก 
เฉล่ียโดยรวม 4.39 0.78 มาก 

 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ผลการประเมินบทเรียนออนไลน์ โดยผูเ้ช่ียวชาญ 6 ท่าน  

มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.39 อยูใ่นความเหมาะสมระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
ดา้นท่ีมีความเหมาะสมอบัดบัแรก คือ ดา้นการออบแบบบทเรียนออนไลน์ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 
อยูใ่นระดบัความเหมาะสมมาก รองลงมา คือ ดา้นกิจกรรมการเรียนรู้ของการสอนแบบผสมผสานฯ  
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 อยูใ่นระดบัความเหมาะสมมาก ส่วนดา้นท่ีมีความเหมาะสมอบัดบัสุดทา้ย 
คือ ดา้นการประเมินผล ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 อยูใ่นระดบัความเหมาะสมมาก 

 2.7 ปรับปรุงแกไ้ขบทเรียนออนไลน์ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 
3. การทดสอบประสิทธิภาพส่ือการสอนแบบผสมผสาน 

 3.1 การทดสอบประสิทธิภาพแบบ 1: 1 (One to one testing) ขั้นตอนน้ี  
น าส่ือการสอนแบบผสมผสานท่ีพฒันาข้ึนไปทดลองใชก้บันกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ ท่ีไม่ใช่ 
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 3 คน ไดม้าดว้ยวธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบง่ายจากรายช่ือนกัเรียน 
ประกอบดว้ยนกัเรียนท่ีมีผลการเรียนภาษาจีนในระดบัสูง ปานกลาง และต ่า ระดบัละ 1 คน  
เพื่อตรวจสอบขอ้ผิดพลาด ขอ้บกพร่องของการสอนแบบผสมผสาน 
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 ผลการทดสอบประสิทธิภาพ พบวา่ 1) กลุ่มตวัอยา่งยงัไม่เขา้ใจขั้นตอนการเรียน 
แบบผสมผสาน 2) เน้ือหาท่ีเรียนผา่นบทเรียนออนไลน์บางตวัพิมพผ์ดิ 3) คลิปวดิีโอการสอน 
ท่ีประกอบในบทเรียนออนไลน์บางคลิปเสียงเบาเกินไป 4) ตวัอกัษรท่ีประกอบในบทเรียน
ออนไลน์ขนาดเล็กเกินไป ทั้งน้ี จากขอ้บกพร่องดงักล่าว ผูว้จิยัจึงปรับปรุงการสอนแบบผสมผสาน 
โดยเพิ่มค าอธิบายและใชก้ราฟิกในการอธิบายขั้นตอนการเรียน เพื่อใหมี้ความชดัเจนมากข้ึน  
มีการแกไ้ขตวัอกัษรท่ีพิมพผ์ิดและปรับปรุงขนาดของตวัอกัษร โดยเนน้อกัษรตวัหนาในหวัขอ้  
อีกทั้งปรับปรุงเสียงของคลิปวดิีโอการสอนท่ีมีเสียงเบา เพื่อใหผู้เ้รียนไดย้นิชดัเจนมากข้ึน 
 3.2 การปรับปรุงแกไ้ขส่ือการสอนแบบผสมผสาน เพื่อน าไปทดลองใชก้บักลุ่มเล็ก 
 3.3 การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่มเล็ก (Small group testing) ขั้นตอนน้ี  
น าส่ือการสอนแบบผสมผสานท่ีผา่นการปรับปรุงการทดสอบประสิทธิภาพแบบ 1: 1 เรียบร้อยแลว้ 
ไปทดลองใชก้บันกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 9 คน ไดม้าดว้ยวธีิการ 
สุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบง่ายจากรายช่ือนกัเรียน ซ่ึงประกอบดว้ยนกัเรียนท่ีมีผลการเรียนภาษาจีน 
ในระดบัสูง ปานกลาง และต ่า ระดบัละ 3 คน เพื่อตรวจสอบขอ้ผิดพลาด ขอ้บกพร่องของ 
แผนการจดัการเรียนรู้ฯ อีกคร้ัง 
 ผลการทดสอบประสิทธิภาพ พบวา่ มีค่าประสิทธิภาพ หน่วยท่ี 1 E1/ E2 เท่ากบั  
75.97/ 71.11 หน่วยท่ี 2 E1/ E2 เท่ากบั 74.86/ 71.48 หน่วยท่ี 3 E1/ E2 เท่ากบั 76.46/ 70.37 ทกัษะ 
การส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐานดา้นการออกเสียงมีค่าเฉล่ียร้อยละ 77.78 ทกัษะการส่ือสารภาษาจีน
ขั้นพื้นฐานดา้นการฟังและการพูดมีค่าเฉล่ียร้อยละ 76.11 ส่วนทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน
ดา้นการอ่านและการเขียนมีค่าเฉล่ียร้อยละ 77.22 จากผลการสังเกต พบวา่ การสอนผสมผสาน 
ช่วยใหน้กัเรียนมีความสนใจต่อการเรียนภาษาจีนมากข้ึน นกัเรียนสามารปฏิบติัตามล าดบัการเรียนรู้
จนส้ินสุดกระบวนการเรียนรู้ในแต่ละเร่ืองการเรียนรู้ ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพของการสอนมากข้ึน
กวา่ตอนท่ีทดสอบประสิทธิภาพแบบ 1: 1 นอกจากน้ี นกัเรียนยงัมีค่าเฉล่ียร้อยละของทกัษะ 
การส่ือสารภาษาจีนอยูใ่น 76.11-77.78 แต่ยงัคงพบขอ้บกพร่อง คือ คลิปวดิีโอการสอนท่ีน าเสนอ
ดว้ย Powerpoint ขาดสีสันท่ีสวยงามและรูปภาพท่ีประกอบในการอธิบาย ท าใหผู้เ้รียนเกิด 
ความเบ่ือหน่ายในบางช่วงบางตอนของการเรียนรู้ จากขอ้บอกพร่องดงักล่าว ผูว้จิยัจึงปรับปรุง 
โดยการเพิ่มภาพประกอบท่ีเหมาะสมใหม้ากข้ึน เพื่อดึงดูดความสนใจของผูเ้รียน 
 3.4 ปรับปรุงแกไ้ขส่ือการสอนแบบผสมผสานให้สมบูรณ์ เพื่อน าไปใชใ้น 
การสอนจริง  
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4. การพฒันาและหาคุณภาพแบบทดสอบหลงัเรียน  
 4.1 สร้างแบบทดสอบหลงัเรียนท่ีสอดคลอ้งวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ ซ่ึงแบบทดสอบ
หลงัเรียน แบ่งเป็น 3 หน่วยตามทกัษะการส่ือสารในดา้นการออกเสียง ดา้นการฟังและการพูด  
ดา้นการอ่านและการเขียน ดงัน้ี 
  4.1.1 แบบทดสอบหลงัเรียนหน่วยท่ี 1 การออกเสียงภาษาจีน แบบทดสอบน้ี
ทั้งหมดมี 10 ขอ้ ขอ้ 1-5 ใหน้กัเรียนเขียนพยญัชนะ หรือสระท่ีไดฟั้ง ขอ้ 6-10 คือ ขอ้สอบ 
แบบเลือกตอบ 4 ตวัเลือก ซ่ึงใหน้กัเรียนฟังค าศพัทแ์ลว้เลือกขอ้ท่ีถูกตอ้ง แบบทดสอบน้ี วเิคราะห์
ขอ้มูลโดยก าหนดใหข้อ้ท่ีตอบถูกได ้1 คะแนน และขอ้ท่ีตอบผดิ ขอ้ท่ีไม่ท า หรือขอ้ท่ีตอบมากกวา่ 
1 ตวัเลือก ได ้0 คะแนน 
  4.1.2 แบบทดสอบหลงัเรียนหน่วยท่ี 2 การฟังและการพูด แบบทดสอบน้ี ทั้งหมด
มี 10 ขอ้ ขอ้ 1-5 ใหน้กัเรียนฟังประโยคแต่ละขอ้แลว้แปลประโยคเป็นไทย ขอ้ท่ี 6-10 คือ ขอ้สอบ
แบบเลือกตอบ 4 ตวัเลือก ซ่ึงใหน้กัเรียนฟังการสนทนา แลว้เลือกค าตอบท่ีถูกตอ้ง แบบทดสอบน้ี
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยก าหนดใหข้อ้ท่ีตอบถูกได ้1 คะแนน และขอ้ท่ีตอบผิด ขอ้ท่ีไม่ท า หรือขอ้ท่ีตอบ
มากกวา่ 1 ตวัเลือก ได ้0 คะแนน 
  4.1.3 แบบทดสอบหลงัเรียนหน่วยท่ี 3 การอ่านและการเขียน แบบทดสอบน้ี
ทั้งหมดมี 10 ขอ้ ขอ้ 1-5 คือ ขอ้สอบแบบเลือกตอบ 4 ตวัเลือก ซ่ึงใหน้กัเรียนเลือกค าแปลท่ีถูกตอ้ง 
ขอ้ 6-10 ใหน้กัเรียนเลือกค าท่ีถูกตอ้งและเติมในช่องวา่ง เพื่อใหข้อ้ความสมบูรณ์ แบบทดสอบน้ี
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยก าหนดใหข้อ้ท่ีตอบถูกได ้1 คะแนน และขอ้ท่ีตอบผิด ขอ้ท่ีไม่ท า หรือขอ้ท่ีตอบ
มากกวา่ 1 ตวัเลือก ได ้0 คะแนน 
 4.2 น าแบบทดสอบหลงัเรียนท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอ้งดา้นเน้ือหาและภาษา ตลอดจนความครบถว้น แลว้ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ
ของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 4.3 น าแบบทดสอบหลงัเรียนท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน 
เพื่อประเมินความสอดคลอ้ง โดยใชสู้ตร IOC (Index of item-objective congruence) ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญ
คร้ังน้ี เป็นผูเ้ช่ียวชาญชุดเดียวกบัการประเมินตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบประเมินแผน 
การสอนแบบผสมผสาน 
 4.4 เลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป และปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ
ของผูเ้ช่ียวชาญ 
 4.5 น าแบบทดสอบไปทดลองใชก้บันกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 9 คน 
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 4.6 น าคะแนนมาวิเคราะห์ค่าทางสถิติ โดยขอ้ท่ีตอบถูกให้ 1 คะแนน และขอ้ท่ีตอบ
ผดิหรือไม่ตอบให ้0 คะแนน จากนั้นวเิคราะห์หาค่าความยากง่ายและค่าอ านาจจ าแนกของ
แบบทดสอบเป็นรายขอ้ และเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าความยากง่ายระหวา่ง 0.20-0.80 และค่าอ านาจ
จ าแนกตั้งแต่ 0.20 ข้ึนไป (รายละเอียดผลดงัภาคผนวก ง) 
 4.7 จดัพิมพแ์บบทดสอบหลงัเรียนฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 

5. การพฒันาและหาคุณภาพแบบประเมินทกัษะ 
 5.1 สร้างแบบประเมินทกัษะท่ีสอดคลอ้งวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ ซ่ึงแบบประเมิน
ทกัษะน้ี แบ่งเป็น 3 หน่วยตามทกัษะการส่ือสารภาษาจีน ไดแ้ก่ 1) การออกเสียงภาจีน 2) การฟัง
และการพูด และ 3) การอ่านและการเขียน ดงัน้ี 
 5.1.1 แบบประเมินทกัษะหน่วยท่ี 1 การออกเสียงภาษาจีน แบบประเมินน้ี  
ทั้งหมดมี 10 ขอ้ ซ่ึงใหน้กัเรียนอ่านออกเสียงพินอิน แบบประเมินน้ี เป็นแบบประเมินรูบริก  
3 ระดบั (Rubric score) โดยมีเกณฑป์ระเมิน ดงัน้ี 
 2 หมายถึง ดี   หมายถึง ออกเสียงพินอินถูกตอ้ง ชดัเจน 
 1 หมายถึง พอใช ้ หมายถึง ออกเสียงพินอินถูกตอ้งแค่พยางคเ์ดียว  
    หรือออกเสียงพินอินถูกตอ้ง แต่ไม่ค่อยชดัเจน 
 0 หมายถึง ไม่ผา่น  หมายถึง ออกเสียงพินอินไม่ถูกตอ้ง 
 แบบประเมินชุดท่ี 1 มีทั้งหมด 10 ขอ้ คะแนนเตม็ 20 ซ่ึงเกณฑร์ะดบัคุณภาพ
ทกัษะการออกเสียงภาษาจีน ดงัน้ี 
 ดี (15-20 คะแนน)                          มีคะแนนตั้งแต่ร้อยละ 75 ข้ึนไป 
 ปานกลาง (10-14 คะแนน)             มีคะแนนระหวา่งร้อยละ 50-70 
 ไม่ผา่น/ ปรับปรุง (0-9 คะแนน) มีคะแนนต ่ากวา่ร้อยละ 50 
 5.1.2 แบบประเมินทกัษะหน่วยท่ี 2 การฟังและการพูด แบบประเมินน้ี ทั้งหมด 
มี 10 ขอ้ ขอ้ท่ี 1-5 ใหน้กัเรียนฟังค าถามทีละขอ้แลว้ตอบค าถามดว้ยภาษาจีน ขอ้ท่ี 6-10 ใหน้กัเรียน
อธิบายรูปภาพดว้ยภาษาจีน ซ่ึงเป็นแบบประเมินรูบริก 3 ระดบั (Rubric score) มีเกณฑป์ระเมินดงัน้ี 
 เกณฑป์ระเมินขอ้ 1-5 
 2 หมายถึง ดี  หมายถึง ตอบค าถามถูก พูดอยา่งชดัเจน คล่องแคล่ว  
                                   ไม่ผดิไวยากรณ์ 
 1 หมายถึง พอใช ้ หมายถึง ตอบค าถามถูก แต่พูดตะกุกตะกกับา้ง  
                                   และผดิไวยากรณ์บา้ง 
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 0 หมายถึง ไม่ผา่น  หมายถึง ตอบค าถามไม่ถูก พูดไม่ชดัเจน 
 เกณฑป์ระเมินขอ้ 6-10 
 2 หมายถึง ดี   หมายถึง อธิบายดว้ยประโยคท่ีถูกตอ้ง พูดอยา่งชดัเจน  
                                   คล่องแคล่ว ไม่ผดิไวยากรณ์ 
 1 หมายถึง พอใช ้ หมายถึง อธิบายดว้ยประโยคท่ีถูกตอ้ง  
                                   แต่พูดตะกุกตะกกับา้ง และผดิไวยากรณ์บา้ง 
 0 หมายถึง ไม่ผา่น  หมายถึง อธิบายดว้ยประโยคท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัรูปภาพ  
                                   พูดไม่ชดัเจน 
 แบบประเมินชุดท่ี 2 มีทั้งหมด 10 ขอ้ คะแนนเตม็ 20 ซ่ึงเกณฑร์ะดบัคุณภาพ
ทกัษะการออกเสียงภาษาจีน ดงัน้ี 
 ดี (15-20 คะแนน)                          มีคะแนนตั้งแต่ร้อยละ 75 ข้ึนไป 
 ปานกลาง (10-14 คะแนน)             มีคะแนนระหวา่งร้อยละ 50-70 
 ไม่ผา่น/ ปรับปรุง (0-9 คะแนน)      มีคะแนนต ่ากวา่ร้อยละ 50 
 5.1.3 แบบประเมินทกัษะหน่วยท่ี 3 การอ่านและการเขียน แบบประเมินน้ีทั้งหมด
มี 10 ขอ้ ขอ้ท่ี 1-5 ใหน้กัเรียนเขียนตวัเลขภาษาจีนตามค าบอกของครู ขอ้ 6-10 ใหน้กัเรียนเรียง 
ค าศพัทเ์ป็นประโยค แบบประเมินน้ีเป็นแบบประเมินรูบริก 3 ระดบั (Rubric score) แบบประเมิน
ชุดท่ี 3 มีทั้งหมด 10 ขอ้ คะแนนเตม็ 20 ซ่ึงเกณฑร์ะดบัคุณภาพทกัษะการออกเสียงภาษาจีน ดงัน้ี 
 ดี (15-20 คะแนน)                          มีคะแนนตั้งแต่ร้อยละ 75 ข้ึนไป 
 ปานกลาง (10-14 คะแนน)             มีคะแนนระหวา่งร้อยละ 50-70 
 ไม่ผา่น/ ปรับปรุง (0-9 คะแนน)      มีคะแนนต ่ากวา่ร้อยละ 50 
 5.2 น าแบบประเมินทกัษะท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ 
ความถูกตอ้งดา้นเน้ือหาและภาษา ตลอดจนความครบถว้น แลว้ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ
ของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 5.3 น าแบบประเมินทกัษะท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน 
เพื่อประเมินความสอดคลอ้ง โดยใชสู้ตร IOC (Index of item-objective congruence) ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญ
คร้ังน้ี เป็นผูเ้ช่ียวชาญชุดเดียวกบัการประเมินตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบประเมิน 
แผนการสอนแบบผสมผสาน 
 5.4 เลือกขอ้ประเมินท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป และปรับปรุงแกไ้ข 
ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 
 5.5 จดัพิมพแ์บบประเมินทกัษะฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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6. การพฒันาและหาคุณภาพแบบประเมินความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการสอน
แบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษา
ตอนตน้  

 6.1 สร้างแบบประเมินความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการสอนแบบผสมผสานฯ 
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) และก าหนดเกณฑก์ารประเมินระดบั 
ความพึงพอใจ ดงัน้ี 
 5 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 เกณฑก์ารแปลความหมาย ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.51-5.00          ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.51-4.50          ระดบัความพึงพอใจมาก 
 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 2.51-3.50          ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.51-2.50          ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.00-1.50          ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 6.2 น าแบบประเมินความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการสอนแบบผสมผสานฯ  
ท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งดา้นเน้ือหาและภาษา ตลอดจน
ความครบถว้น แลว้ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 6.3 น าแบบประเมินความพึงพอใจท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน  
5 ท่าน เพื่อหาคุณภาพ และประเมินความสอดคลอ้ง โดยใชสู้ตร IOC (Index of item-objective 
congruence) ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญคร้ังน้ี เป็นผูเ้ช่ียวชาญชุดเดียวกบัการประเมินตรวจสอบความสอดคลอ้ง
ของแบบประเมินแผนการสอนแบบผสมผสาน 
 6.4 เลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป และปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ
ของผูเ้ช่ียวชาญ 
 6.5 จดัพิมพแ์บบประเมินความพึงพอใจฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน าไปใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล  
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การน าไปใช้ (Implementation) 
วตัถุประสงค ์ 
1. เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของส่ือการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสาร

ภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ 
2. เพื่อศึกษาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนของนกัเรียน หลงัการสอนแบบผสมผสาน 

เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ 
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะ

การส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
1. ประชากร ไดแ้ก่ นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ ท่ีเรียนวชิาภาษาจีนของโรงเรียน 

บา้นสวนอุดมวทิยา ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 จ  านวน 12 หอ้ง รวมทั้งหมด 341 คน 
2. กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นกัเรียนมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 1 โรงเรียนบา้นสวนอุดมวทิยา  

ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 จ  านวน 1 หอ้ง รวมทั้งหมด 30 คน กลุ่มตวัอยา่งไดม้าดว้ยวธีิการ 
สุ่มแบบกลุ่ม (Cluster sampling)  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นขั้นตอนการน าไปใช ้
1. แผนการสอนแบบผสมผสาน 
2. บทเรียนออนไลน์  
3. แบบทดสอบหลงัเรียน  
4. แบบประเมินทกัษะ  
5. แบบประเมินความพึงพอใจ 
ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
ผูว้จิยัน าการสอนท่ีพฒันาข้ึนไปใชใ้นสถานการณ์จริง (Implementation) ซ่ึงมีขั้นตอน

การด าเนินการ ดงัน้ี 
1. ติดต่อผูอ้  านวยการของโรงเรียนเพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูล หลงัจากนั้นประสานงานกบั

ครูประจ าชั้นเพื่อประชาสัมพนัธ์โครงการวจิยั 
2. ในกรณีท่ีมีห้องท่ีสนใจเขา้ร่วมวจิยั ตั้งแต่ 2 หอ้งเป็นตน้ไป ผูว้จิยัสุ่มจบัฉลาก 

เพื่อเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่งมา 1 หอ้ง หลงัจากไดก้ลุ่มตวัอยา่งแลว้ มีการประสานงานกบั 
ครูประจ าชั้นอีกคร้ัง เพื่อขอพบกบักลุ่มตวัอยา่งในชัว่โมงโฮมรูม เพื่ออธิบายรายละเอียด
โครงการวจิยั และขอความยนิยอมเขา้ร่วมโครงการวจิยั 
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3. นกัเรียนทั้งหมดในห้องเรียนของกลุ่มตวัอยา่งนั้น ไดรั้บการประเมินทกัษะการส่ือสาร
และรับการสอนแบบผสมผสานแต่มีการเก็บขอ้มูลการวจิยัเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งเท่านั้น รายละเอียด
การเรียนการสอนประกอบดว้ย 3 หน่วยการเรียนรู้ คือ หน่วยท่ี 1 การออกเสียงภาษาจีน มี 2 เร่ือง 
หน่วยท่ี 2 การฟังและการพูด มี 4 เร่ือง หน่วยท่ี 3 การอ่านและการเขียน มี 4 เร่ือง รวมจ านวน 
หวัขอ้ทั้งหมด 10 เร่ือง แต่ละเร่ืองมีการเรียนรู้ทั้งบทเรียนออนไลน์ 1 คร้ังและในห้องเรียน 2 คร้ัง 
รายละเอียดแต่ละเร่ืองมีขั้นตอนการสอนดงัน้ี 
 3.1 มอบหมายใหน้กัเรียนทั้งหมดในห้องเรียนรู้บทเรียนออนไลน์ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน 
ตามขั้นตอนการเรียนรู้แบบออนไลน์ คือ 1) เตรียมความพร้อมการเรียนออนไลน์ 2) ศึกษาปัญหา
และท าแบบฝึกหดั 3) คน้ควา้เพิ่มเติม และ 4) แลกเปล่ียนเรียนรู้ ใชเ้วลาในการเรียนรู้แบบออนไลน์
ประมาณ 40 นาทีต่อเร่ือง 
 3.2 เขา้เรียนวชิาภาษาจีนแบบปกติในหอ้งตามตารางเรียน 2 คร้ังต่อสัปดาห์ คร้ังละ  
45 นาที ใชเ้วลาในการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติประมาณ 90 นาทีต่อเร่ือง ซ่ึงมีผูว้จิยั 
เป็นผูส้อนดว้ยตนเอง ตามขั้นตอนการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ คือ 1) ทบทวนความรู้เดิม  
2) สะทอ้นผลการเรียนรู้ออนไลน์ 3) เสนอสาระส าคญัเน้ือหา 4) ฝึกฝนใหช้ านาญ 5) แลกเปล่ียน
เรียนรู้ 6) ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัรายบุคคล และ 7) สรุปสาระส าคญัการเรียนรู้ 
 3.3 ใหน้กัเรียนท าแบบทดสอบหลงัเรียนและแบบประเมินทกัษะ เม่ือจบการเรียนรู้ 
แต่ละหน่วย 
 3.4 เม่ือจบการเรียนการสอนทั้งหมด 10 เร่ือง ให้นกัเรียนท าแบบสอบถาม 
ความพึงพอใจ 
 3.5 น าขอ้มูลเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งมาวเิคราะห์  

การประเมินผล (Evaluation) 
ขั้นตอนน้ี ผูว้ิจยัน าผลท่ีไดจ้ากการน าไปใชม้าวเิคราะห์และประเมิน ซ่ึงประเมินผล ดงัน้ี 
1. ประเมินประสิทธิภาพของส่ือการสอนแบบผสมผสานดว้ย E1/ E2 (80/ 80) สถิติท่ีใช้

คือ สูตร E1/ E2 (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2556, หนา้ 10) 
  

100x
n

1X=1E ∑
 

  A 
N 
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เม่ือ          E1         คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
 X     คือ คะแนนรวมของแบบฝึกหดัหรือใบงานท่ีท าระหวา่งเรียน 

                                    ทั้งท่ีเป็นกิจกรรมออนไลน์หรือในหอ้งเรียน 
                  A          คือ คะแนนเตม็ของแบบฝึกหดัหรือใบงานทุกช้ินรวมกนั 
                  N          คือ จ านวนผูเ้รียน 
 

100x
F

=2E
∑

 

 
เม่ือ          E1        คือ ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ 

                F        คือ คะแนนรวมของผลลพัธ์ของการทดสอบและการประเมินหลงัเรียน 
                  B         คือ คะแนนเตม็ของการทดสอบและการประเมินสุดทา้ย 
                                                    ของแต่ละหน่วย ประกอบดว้ย ผลการทอดสอบหลงัเรียน 
                                                    และผลการประเมินทกัษะ 
                  N         คือ จ านวนผูเ้รียน 

2. ประเมินทกัษะการส่ือสารภาษาจีนของนกัเรียนหลงัการสอนแบบผสมผสาน สถิติท่ีใช ้
ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

3. ประเมินผลของความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันา
ทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
  

B 
N 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
การวจิยั เร่ือง การพฒันาการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีน

ขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ เป็นการวิจยัและพฒันา (Research and 
development) มีวตัถุประสงคก์ารวจิยั ไดแ้ก่ 1) พฒันาการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะ 
การส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ 2) ทดสอบประสิทธิภาพ 
ของส่ือการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียน
มธัยมศึกษาตอนตน้ 3) ศึกษาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนของนกัเรียนหลงัการสอนแบบผสมผสาน
เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ และ  
4) ศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสาร
ภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ ผูว้จิยัจึงใคร่น าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยแบ่งเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนท่ี 1 ผลการพฒันาการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีน 
ขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ 

ตอนท่ี 2 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของส่ือการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะ
การส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ตามเกณฑ ์E1/ E2 ( 
เกณฑป์ระสิทธิภาพ 80/ 80) 

ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐานของนกัเรียนหลงัการสอน
แบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการสอนแบบผสมผสาน 
เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ 
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ตอนที ่1 ผลการพฒันาสอนแบบผสมผสานเพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้น
พืน้ฐาน ส าหรับนักเรียนมธัยมศึกษาตอนต้น 

ผลการพฒันาการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน 
ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีเป็นการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
และการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ มีสัดส่วน 30: 70 กระบวนการและกิจกรรมท่ีประกอบ 
ในการสอน ดงัแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 7 
  

ขั้นพืน้ฐาน ส าหรับนักเรียนมธัยมศึกษาตอนต้น  
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ภาพท่ี 7 กระบวนการและกิจกรรมการสอนแบบผสมผสาน  

การสอนแบบผสมผสานเพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพืน้ฐาน 
ส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น 

ผลลพัธ์ 
1. ทกัษะการออกเสียงภาษาจีน 
2. ทกัษะการฟังและการพูดภาษาจีน 
3. ทกัษะการอ่านและการเขียนภาษาจีน 

 

 

 

ออนไลน์ 
1. เตรียมความพร้อม 
    การเรียนออนไลน์ 
2. ศึกษาปัญหา และ 
    ท าแบบฝึกหดั 
3. คน้ควา้เพิ่มเติม 
4. แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 
    Google site   Goog form 
 

ปกติ 
1. ทบทวนความรู้เดิม  
2. สะทอ้นผล 
    การเรียนรู้ออนไลน์  
3. เสนสาระส าคญั 
    ของเน้ือหา  
4. ฝึกฝนใหช้ านาญ  
5. แลกเปล่ียนเรียนรู้  
6. ใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 
    รายบุคคล  
7. สรุปสาระส าคญั 
    ของการเรียนรู้ 
 

                สาระการเรียนรู้ 
การอ่านออกเสียง 

หน่วยท่ี 1 การออกเสียง 
1. องคป์ระกอบของพินอิน 
2. วธีิการสะกดพินอิน 

การฟังและพูด 
หน่วยท่ี 2 การฟังและการพูด 

3. สวสัดีค่ะ ฉนัช่ือมณี 
4. ครอบครัวคุณมีสมาชิกก่ีคน 
5. แอปเป้ิลราคาเท่าไหร่ 
6. ขอขา้วผดัถว้ยหน่ึง 
การอ่านและเขียน 
หน่วยท่ี 3 การอ่านและการเขียน 
7. ตวัอกัษรจีน 
8. แนะน าตนเอง 
9. ครอบครัวของฉนั 
10. ชีวติประจ าวนัของฉนั 

 

ออนไลน์ 
1. เตรียมความพร้อม 
    การเรียนออนไลน์ 
2. ศึกษาปัญหา และ 
    ท าแบบฝึกหดั 
3. คน้ควา้เพิ่มเติม 
4. แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
  
      Google site       Google form 

ปกติ 
1. ทบทวนความรู้เดิม  
2. สะทอ้นผล 
    การเรียนรู้ออนไลน์  
3. เสนสาระส าคญั 
    ของเน้ือหา  
4. ฝึกฝนใหช้ านาญ  
5. แลกเปล่ียนเรียนรู้  
6. ใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 
    รายบุคคล  
7. สรุปสาระส าคญั 
    ของการเรียนรู้ 

วตัถุประสงค์การเรียนรู้ 
 

1. เพื่อพฒันาทกัษะการออกเสียงภาษาจีน 
2. เพื่อพฒันาทกัษะการฟังและการพูดภาษาจีน 
3. เพื่อพฒันาทกัษะการอ่านและการเขียนภาษาจีน 
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จากภาพท่ี 7 สามารถมองเห็นวา่ การสอนแบบผสมผสานประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ  
ส่วนท่ีเป็นการเรียนรู้แบบออนไลน์และส่วนท่ีเป็นการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ มีสัดส่วน 
30: 70 ดงัน้ี 

1. การเรียนรู้แบบออนไลน์ ประกอบดว้ยกระบวนการ 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.1 เตรียมความพร้อมการเรียนออนไลน์ นกัเรียนเตรียมความพร้อมการใชง้าน 
ของอินเตอร์เนต รวมถึงเตรียมปากกา สมุดบนัทึก เพื่อจดเน้ือหาหรือขอ้สงสัยต่าง ๆ ระหวา่ง 
การเรียนออนไลน์ 
 1.2 ศึกษาปัญหาและท าแบบฝึกหดั นกัเรียนเขา้สู่เวบ็ไซตข์องบทเรียนออนไลน์ 
ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน เพื่อศึกษาปัญหาและดูวดิีโอการสอนตามล าดบัขั้นตอน จดเน้ือหาและขอ้สงสัย 
ลงในสมุดระหวา่งการเรียน หลงัจากท่ีเรียนเสร็จ 1 เร่ือง นกัเรียนท าแบบฝึกหดัออนไลน์ส าหรับ
เร่ืองท่ีเรียน  
 1.3 คน้ควา้เพิ่มเติม นกัเรียนน าขอ้สงสัยท่ียงัไม่เขา้ใจไปคน้ควา้เพิ่มเติม 
ในอินเตอร์เน็ต หรือแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ เพื่อท าความเขา้ใจ 

 1.4 แลกเปล่ียนเรียนรู้ นกัเรียนส่งขอ้สงสัยท่ียงัไม่เขา้ใจในกลุ่ม Line และส่ือสารกบั
ครูและเพื่อน ๆ เพื่อขอความช่วยเหลือจากครูและเพื่อน ๆ แลกเปล่ียนเรียนรู้กนั 

2. การจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ ประกอบดว้ยกระบวนการ 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 2.1 ทบทวนความรู้เดิม ครูตรวจสอบและพานกัเรียนทบทวนความรู้ท่ีเรียนออนไลน์ 
 2.2 สะทอ้นผลการเรียนรู้ออนไลน์ ครูสรุปผลการเรียนออนไลน์และค าถามท่ีนกัเรียน
พบในการเรียนรู้ออนไลน์ หลงัจากนั้นอธิบายทีละขอ้ 
 2.3 เสนอสาระส าคญัเน้ือหา ครูน าเสนอเน้ือส าคญัตามวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ 
ของเร่ืองท่ีก าลงัศึกษา ระหวา่งการเสนอเปิดโอกาสใหน้กัเรียนซกัถาม 
 2.4 ฝึกฝนใหช้ านาญ ครูเปิดโอกาสใหน้กัเรียนฝึกฝนอยา่งเตม็ท่ี เช่น การสะกดพินอิน 
การอ่านออกเสียงค าศพัท ์การฝึกรูปประโยค การจบัคู่สนทนา การฝึกอ่านประโยก การฝึกเขียน
ตวัอกัษรจีน เป็นตน้ เพื่อใหน้กัเรียนมีโอกาสในการแสดงออก 
 2.5 แลกเปล่ียนเรียนรู้ ครูแบ่งนกัเรียนเป็นกลุ่มตามผลการเรียนรู้แบบออนไลน์  
ซ่ึงแต่ละกลุ่มจะประกอบดว้ยนกัเรียนท่ีมีผลการเรียนรู้ออนไลน์ในระดบัสูง ปานกลางและต ่า 
เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ หลงัจากนั้นครูแจกใบงานใหทุ้กคนท า 
 2.6 ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัรายบุคคล ครูประเมินหรือตรวจผลตามใบงานท่ีนกัเรียนท า 
และใหข้อ้มูลยอ้นกลบัรายบุคคล 
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 2.7 สรุปสาระส าคญัการเรียนรู้ ครูพานกัเรียนทบทวนเน้ือหาส าคญัพร้อมกนั จากนั้น 
สรุปการสอนออนไลน์และการสอนแบบปกติ และใหน้กัเรียนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการเรียน
การสอนส าหรับเร่ืองท่ีเรียน 

ส าหรับบทเรียนออนไลน์ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน มีรายละเอียดดงัน้ี 
1. หนา้หลกั การแนะน าหลกัสูตร ประกอบดว้ย 1) วตัถุประสงค ์2) โครงสร้างเน้ือหา

การเรียนรู้ 3) ขั้นตอนการเรียน 4) วดีีทศัน์การแนะน า และ 5) เอกสารประกอบวีดิทศัน์การแนะน า 

 
ภาพท่ี 8 หนา้หลกัของบทเรียนออนไลน์  
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2. หนา้แนะน าหน่วยการเรียนรู้แต่ละหน่วย บทเรียนออนไลน์ท่ีสร้างข้ึน แบ่งเป็น  
3 หน่วยการเรียนรู้ ในแต่ละหน่วยการเรียนรู้แสดงหนา้ตามขั้นตอน 1) จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 
ของหน่วย 2) โครงสร้างเน้ือหาของหน่วย และ 3) ขอ้ความเพิ่มเติมของแต่ละหน่วย 

 
ภาพท่ี 9 ตวัอยา่งหนา้แนะน าหน่วยการเรียนรู้  
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3. หนา้แต่ละเร่ือง บทเรียนออนไลน์ท่ีสร้างข้ึนแบ่งเป็น 3 หน่วยการเรียนรู้ หน่วยท่ี 1 
ประกอบดว้ย 2 เร่ือง หน่วยท่ี 2 ประกอบดว้ย 4 เร่ือง และหน่วยท่ี 3 ประกอบดว้ย 4 เร่ือง  
รวมทั้งหมด 10 เร่ือง ในแต่ละเร่ืองแสดงหนา้ตามขั้นตอน 1) จุดประสงคก์ารเรียนรู้แต่ละเร่ือง  
2) วดิีทศัน์บรรยายเน้ือหา และ 3) เอกสารประกอบวดิีทศัน์บรรยาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 10 ตวัอยา่งหนา้แต่ละเร่ือง 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 11 ตวัอยา่งวีดิทศัน์บรรยายเน้ือหา 
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4. หนา้แบบฝึกหดัออนไลน์ หลงัจากท่ีเรียนเน้ือหาเสร็จแต่ละเร่ือง ผูเ้รียนสามารถท า
แบบฝึกหดัหลงัเรียนผา่นระบบออนไลน์ ซ่ึงระบบจะบนัทึกคะแนนและตรวจขอ้สอบอตัโนมติั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 12 ตวัอยา่งแบบฝึกหดัออนไลน์ 
 

ตอนที ่2 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของส่ือการสอนแบบผสมผสานเพ่ือพฒันาทกัษะ
การส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนักเรียนมธัยมศึกษาตอนต้นตามเกณฑ์ E1/ E2 
(เกณฑ์ประสิทธิภาพ 80/ 80) 

ผลการทดสอบประสิทธิภาพของส่ือการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะ 
การส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ตามเกณฑ ์E1/ E2 = 80/ 80 กบั
กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน มีรายละเอียดดงัน้ี  
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ตารางท่ี 11 ผลการทดสอบประสิทธิภาพส่ือการสอนแบบผสมผสานตามเกณฑ ์E1/ E2 หน่วยท่ี 1 
 

แบบฝึกหัดระหว่างเรียน แบบทดสอบและแบบประเมินหลงัเรียน ประสิทธิภาพ  
E1/ E2 คะแนนเต็ม ค่าเฉลีย่ E1 คะแนนเต็ม ค่าเฉลีย่ E2 

80 64.33 80.42 30 24.37 81.22 80.42/ 81.22 
 

จากตารางท่ี 11 พบวา่ ประสิทธิภาพของส่ือการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะ
การส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ หน่วยท่ี 1 E1/ E2 เท่ากบั 80.42/ 
81.22 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้คือ 80/ 80 
 
ตารางท่ี 12 ผลการทดสอบประสิทธิภาพส่ือการสอนแบบผสมผสานตามเกณฑ ์E1/ E2 หน่วยท่ี 2  
 

แบบฝึกหัดระหว่างเรียน แบบทดสอบและแบบประเมินหลงัเรียน ประสิทธิภาพ  
E1/ E2 คะแนนเต็ม ค่าเฉลีย่ E1 คะแนนเต็ม ค่าเฉลีย่ E2 

160 128.43 80.27 30 24.07 80.22 80.27/ 80.22 
 

จากตารางท่ี 12 พบวา่ ประสิทธิภาพของส่ือการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะ
การส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ หน่วยท่ี 2 E1/ E2 เท่ากบั 80.27/ 
80.22 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้คือ 80/ 80 
 
ตารางท่ี 13 ผลการทดสอบประสิทธิภาพส่ือการสอนแบบผสมผสานตามเกณฑ ์E1/ E2 หน่วยท่ี 3  
 

แบบฝึกหดัระหว่างเรียน แบบทดสอบและแบบประเมินหลงัเรียน ประสิทธิภาพ  
E1/ E2 คะแนนเต็ม ค่าเฉลีย่ E1 คะแนนเต็ม ค่าเฉลีย่ E2 

160 129.73 81.08 30 24.17 80.56 81.08/ 80.56 
 

จากตารางท่ี 13 พบวา่ ประสิทธิภาพของส่ือการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะ
การส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ หน่วยท่ี 3 E1/ E2 เท่ากบั  
81.08/ 80.56 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้คือ 80/ 80 
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ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพืน้ฐานของนักเรียนหลงัการสอน
แบบผสมผสานเพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพืน้ฐาน ส าหรับนักเรียน
มธัยมศึกษาตอนต้น 

ผูว้จิยัไดแ้บ่งการประเมินทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐานออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่  
1) การออกเสียงภาษาจีน 2) การฟังและทกัษะการพูด และ 3) การอ่านและการเขียน  
ผลการวเิคราะห์ปรากฏดงัตารางท่ี 14 

 
ตารางท่ี 14 ผลการวเิคราะห์ทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐานของนกัเรียนหลงัการสอนแบบ
ผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ 
 
 

ทกัษะการส่ือสารภาษาจีน 
ขั้นพืน้ฐาน 

คะแนนเต็ม �̅� SD คะแนนเฉลีย่ร้อยละ ระดับ 

1. การออกเสียง 20 16.70 2.31 83.50 ดี 
2. การฟังและการพูด 20 16.37 1.92 81.83 ดี 
3. การอ่านและการเขียน 20 16.13 2.28 80.67 ดี 

ค่าเฉล่ีย 20 16.4 2.17 82.00 ดี 
 

จากตารางท่ี 14 ทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐานของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  
ท่ีเรียนโดยใชก้ารสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับ
นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ โดยรวม นกัเรียนมีทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐานอยูร่ะดบัดี 
โดยมีค่าเฉล่ียร้อยละ 82 เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่ ทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน 
ดา้นท่ีนกัเรียนมีค่าเฉล่ียร้อยละสูงสุด คือ ดา้นการออกเสียง มีค่าเฉล่ียร้อยละ 83.50 รองลงมา  
คือ ดา้นการฟังและการพูด มีค่าเฉล่ียร้อยละ 81.83 ส่วนอนัดบัสุดทา้ยท่ีมีค่าเฉล่ียร้อยละต ่าสุด  
คือ ดา้นการอ่านและการเขียน มีค่าเฉล่ียร้อยละ 80.67 
  

แบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียน
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
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ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจของนักเรียนทีม่ต่ีอการสอนแบบผสมผสานเพ่ือ
พฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพืน้ฐาน ส าหรับนักเรียนมธัยมศึกษาตอนต้น 

ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันา
ทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ มีรายละเอียด 
ดงัตารางท่ี 15 ถึงตารางท่ี 18 
 
ตารางท่ี 15 ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันา
ทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ ดา้นกระบวนการเรียน
การสอน 
 

รายการประเมิน �̅� SD ระดับความพงึพอใจ 
ขัน้ตอนการน าเข้าสู่บทเรียน  
1. ผูส้อนแนะน าหลกัสูตรและผลลพัธ์ของการเรียนรู้ 4.40 0.66 มาก 
ขัน้ตอนการสอน  
2. ผูส้อนกระตุน้ใหท้บทวนความรู้เดิม เพิ่มเติม 
    สารสนเทศ 

4.17 0.73 มาก 

3. ผูส้อนใหโ้จทยปั์ญหา บูรณาการกบัเน้ือหาวชิา 4.27 0.85 มาก 
4. ผูส้อนเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 4.40 0.71 มาก 
5. ผูส้อนแนะน าใหศึ้กษาขอ้มูลอา้งอิง จากแหล่งขอ้มูล 
    เพิ่มเติม 

3.93 0.93 มาก 

ขัน้ตอนการฝึกฝน  
6. ผูเ้รียนไดฝึ้กฝนทกัษะการส่ือสารภาษาจีนหลากหลาย 
    รูปแบบ 

3.90 0.98 มาก 

7. กิจกรรมการฝึกฝนต่าง ๆ เหมาะกบัผูเ้รียน 4.00 1.00 มาก 
ขัน้ตอนการสรุป  
8. ผูเ้รียนไดมี้โอกาสอภิปราย เพื่อสรุปผลงานและแนวคิด 
    ดว้ยกระบวนการท่ีหลากหลาย 

4.27 0.85 มาก 

9. ผูเ้รียนไดว้เิคราะห์ยอ้นกลบั น าเสนอผลงานให้เป็น 
    รูปธรรม  

4.20 0.70 มาก 

  

เพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพืน้ฐาน ส าหรับนักเรียนมธัยมศึกษาตอนต้น  

เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ 
ดา้นกระบวนการเรียนการสอน 
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ตารางท่ี 15 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน �̅� SD ระดับความพงึพอใจ 
ขัน้ตอนการประเมินผล  
10. ผูส้อนไดม้อบหมายงานใหผู้เ้รียนพฒันาทกัษะ 
      การส่ือสารภาษาจีนของตนเอง 

3.87 1.02 มาก 

11. ผูส้อนแจง้เกณฑก์ารประเมินผลงานอยา่งละเอียด  3.77 1.38 มาก 
12. ผูส้อนเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดน้ าเสนอผลงาน 
      รายบุคคล และแบบกลุ่ม เพื่อฝึกฝนทกัษะการส่ือสาร 
      ภาษาจีน 

4.00 0.93 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.10 0.90 มาก 
 

จากตารางท่ี 15 พบวา่ ความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการสอนแบบผสมผสาน 
เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ 
ดา้นกระบวนการเรียนการสอน อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.90 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีนกัเรียนมีความพึงพอใจ 
อบัดบัแรก คือ ขอ้ท่ี 1 ผูส้อนแนะน าหลกัสูตรและผลลพัธ์ของการเรียนรู้ (x̅ = 4.40, SD = 0.66) 
และขอ้ท่ี 4 ผูส้อนเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง (x̅ = 4.40, SD = 0.71) ส่วนขอ้ท่ีนกัเรียน 
มีความพึงพอใจอบัดบัสุดทา้ย คือ ขอ้ท่ี 11 ผูส้อนแจง้เกณฑก์ารประเมินผลงานอยา่งละเอียด  
(x̅ =3.77, SD = 1.38) 

 
ตารางท่ี 16 ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันา
ทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ ดา้นการสอนแบบ
ผสมผสาน 
 

รายการประเมิน �̅� SD ระดับความพงึพอใจ 
1. กระบวนการเรียนการสอนลกัษณะน้ีมีความเหมาะสม 4.03 0.95 มาก 
2. ผูเ้รียนสามารถพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีน 
    ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

3.77 1.05 มาก 

3. ผูเ้รียนมีความสุขต่อการเรียนภาษาจีน 3.77 0.99 มาก 

เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ 
ดา้นการสอนแบบผสมผสาน 
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน �̅� SD ระดับความพงึพอใจ 
4. ผูเ้รียนสามารถพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีน 
    ไดห้ลากหลายมากข้ึน 

3.80 1.08 มาก 

5. การเรียนรู้ออนไลน์มีความเช่ือมต่อการเรียนรู้แบบปกติ 
    ไดอ้ยา่งดี 

3.63 1.17 มาก 

6. ความเหมาะสมในการจดัเน้ือหาการเรียนออนไลน์ 
    และการเรียนรู้แบบปกติ 

3.67 1.32 มาก 

7. ความเหมาะสมในการจดัสรรเวลาการเรียนรู้ออนไลน์ 
    และการเรียนรู้แบบปกติ 

3.57 1.15 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.75 1.10 มาก 
 

จากตารางท่ี 16 พบวา่ ความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการสอนแบบผสมผสาน 
เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ดา้นการสอน
แบบผสมผสาน อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 
1.10 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีนกัเรียนมีความพึงพอใจอบัดบัแรก คือ ขอ้ท่ี 1 
กระบวนการเรียนการสอนลกัษณะน้ีมีความเหมาะสม (x̅ = 4.03, SD = 0.95) รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 4 
ผูเ้รียนสามารถพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนไดห้ลากหลายมากข้ึน (x̅ = 3.80, SD = 1.08)  
ส่วนขอ้ท่ีนกัเรียนมีความพึงพอใจอบัดบัสุดทา้ย คือ ขอ้ท่ี 7 ความเหมาะสมในการจดัสรรเวลา 
การเรียนรู้ออนไลน์และการเรียนรู้แบบปกติ (x̅ = 3.57, SD = 1.15) 
 
ตารางท่ี 17 ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันา
ทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ ดา้นการออกแบบ
บทเรียนออนไลน์ดว้ย Google sites 
 

รายการประเมิน �̅� SD ระดับความพงึพอใจ 
1. การออกแบบการน าเสนอเน้ือหาบนเวบ็ไซด์ 3.70 1.04 มาก 
2. รูปแบบตวัอกัษร กราฟิก รูปภาพ 3.80 1.19 มาก 
3. คลิปวดิีโอการสอน 4.00 1.10 มาก 

ทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้  
ดา้นการออกแบบบทเรียนออนไลน์ดว้ย Google sites 
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ตารางท่ี 17 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน �̅� SD ระดับความพงึพอใจ 
4. เสียงบรรยายในคลิปวดิีโอการสอน 3.93 1.31 มาก 
5. รูปแบบหนา้แบบฝึกหดัหลงัเรียนแต่ละเร่ือง 3.63 1.05 มาก 
6. ดา้นการจดัการและส่วนประกอบต่าง ๆ  
    มีความเหมาะสม 

3.70 1.24 มาก 

7. ดา้นความน่าสนใจของปุ่มควบคุมบทเรียน และ 
    รายการเมนู 

3.83 1.21 มาก 

8. ดา้นความเหมาะสมของการเช่ือมโยงขอ้มูล 4.00 1.00 มาก 
9. ดา้นการออกแบบท่ีรองรับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  
    รวมทั้งโทรศพัทมื์อถือไดห้ลากหลายแพลตฟอร์ม  
     (Responsive web design) 

4.27 0.73 มาก 

10. ความง่ายในการใชง้านบทเรียนออนไลน์ 4.17 0.90 มาก 
รวมเฉล่ีย 3.90 1.08 มาก 

 
จากตารางท่ี 17 พบวา่ ความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการสอนแบบผสมผสาน 

เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ 
ดา้นการออกแบบบทเรียนออนไลน์ดว้ย Google sites อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94  
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 1.01 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีนกัเรียน 
มีความพึงพอใจอบัดบัแรก คือ ขอ้ท่ี 9 ดา้นการออกแบบท่ีรองรับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ รวมทั้ง
โทรศพัทมื์อถือไดห้ลากหลายแพลตฟอร์ม (x̅ = 4.27, SD = 0.73) รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 10  
ความง่ายในการใชง้านบทเรียนออนไลน์ (x̅ = 4.17, SD = 0.90) ส่วนขอ้ท่ีนกัเรียนมีความพึงพอใจ
อบัดบัสุดทา้ย คือ ขอ้ท่ี 5 รูปแบบหนา้แบบฝึกหดัหลงัเรียนแต่ละเร่ือง (x̅ = 3.63, SD = 1.05) 
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ตารางท่ี 18 ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันา
ทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ 
 

รายการประเมินแต่ละด้าน �̅� SD ระดับความพงึพอใจ 
1. ดา้นความพึงพอใจต่อกระบวนการเรียนการสอน 4.10 0.90 มาก 
2. ดา้นความพึงพอใจต่อการสอนแบบผสมผสาน 3.75 1.10 มาก 
3. ดา้นความพึงพอใจต่อการออกแบบบทเรียนออนไลน์ 
    ดว้ย Google sites 

3.90 1.08 มาก 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.95 1.01 มาก 
 

จากตารางท่ี 18 พบวา่ นกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งผา่นกระบวนการจดักิจกรรมการเรียน 
การสอนตามการสอนแบบผสมผสาน มีความพึงพอใจต่อการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะ
การส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.95 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 1.01 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
ดา้นท่ีนกัเรียนมีความพึงพอใจอบัดบัแรก คือ ความพึงพอใจต่อกระบวนการเรียนการสอน  
อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 
0.90 รองลงมา คือ ความพึงพอใจต่อการออกแบบบทเรียนออนไลน์ดว้ย Google sites อยูใ่นระดบั
ความพึงพอใจมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 1.08  
ส่วนดา้นท่ีนกัเรียนมีความพึงพอใจอบัดบัสุดทา้ย คือ ความพึงพอใจต่อการสอนแบบผสมผสาน  
อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
เท่ากบั 1.10   

ทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้  
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยั เร่ือง การพฒันาการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีน

ขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ มีวตัถุประสงคก์ารวจิยั ไดแ้ก่ 1) พฒันาการสอน
แบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษา
ตอนตน้ 2) ทดสอบประสิทธิภาพของส่ือการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสาร
ภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ 3) ศึกษาทกัษะการส่ือสารภาษาจีน 
ของนกัเรียนหลงัการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน  
ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ และ 4) ศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการสอน 
แบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

ผูว้จิยัไดแ้บ่งการวิจยัเป็น 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การศึกษาเก่ียวกบัการสอน 
แบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษา
ตอนตน้ (Research) ซ่ึงแบ่งล าดบัขั้นออกเป็น 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การศึกษาองคค์วามรู้ หรือเน้ือหา
สาระท่ีเก่ียวขอ้ง และ 2) การส ารวจและประเมินความตอ้งการของการสอนแบบผสมผสานฯ  
ระยะท่ี 2 การพฒันาการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน 
ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ (Construction) ผูว้จิยัไดพ้ฒันาตามกระบวนการของ  
ADDIE Model ซ่ึงแบ่งล าดบัขั้นออกเป็น 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การวเิคราะห์ (Analysis)  
2) การออกแบบ (Design) 3) การพฒันา (Development) 4) การน าไปใช ้(Implementation)  
และ 5) การประเมินผล (Evaluation) 

การสอนท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีเป็นการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
และส่วนท่ีเป็นการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ มีสัดส่วน 30: 70 ส่ือการสอนท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน 
หน่วยท่ี 1 E1/ E2 เท่ากบั 80.42/ 81.22 หน่วยท่ี 2 E1/ E2 เท่ากบั 80.27/ 80.22 หน่วยท่ี 3 E1/ E2  
เท่ากบั 81.08/ 80.56 รวมทั้งนกัเรียนมีทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐานในระดบัดี โดยมี
ค่าเฉล่ียร้อยละ 82.00 ตลอดจนนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการสอนแบบผสมผสานในระดบัมาก  
(x̅ = 3.95, SD = 1.01) 
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สรุปผลการวจิัย 
1. การสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับ

นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีเป็นการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
และส่วนท่ีเป็นการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ มีสัดส่วน 30: 70 ไดแ้ก่ 1) การเรียนรู้ 
แบบออนไลน์ ซ่ึงประกอบดว้ยกระบวนการ 4 ขั้นตอน คือ 1.1) เตรียมความพร้อมการเรียน
ออนไลน์ 1.2) ศึกษาปัญหาและท าแบบฝึกหดั 1.3) คน้ควา้เพิ่มเติม และ 1.4) แลกเปล่ียนเรียนรู้  
และ 2) การจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ ซ่ึงประกอบดว้ยกระบวนการ 7 ขั้นตอน  
คือ 2.1) ทบทวนความรู้เดิม 2.2) สะทอ้นผลการเรียนรู้ออนไลน์ 2.3) เสนอสาระส าคญั
เน้ือหา 2.4) ฝึกฝนใหช้ านาญ 2.5) แลกเปล่ียนเรียนรู้ 2.6) ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัรายบุคคล และ  
2.7) สรุปสาระส าคญัการเรียนรู้ 

2. ประสิทธิภาพของส่ือการสอนแบบผสมผสาน หน่วยท่ี 1 E1/ E2 เท่ากบั 80.42/ 81.22 
หน่วยท่ี 2 E1/ E2 เท่ากบั 80.27/ 80.22 หน่วยท่ี 3 E1/ E2 เท่ากบั 81.08/ 80.56 ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่
ส่ือการสอนท่ีพฒันาข้ึน มีประสิทธิภาพสูงกวา่เกณฑ ์80/ 80 ท่ีก าหนดไว ้

3. ทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐานของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีเรียนโดยใช้
การสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียน
มธัยมศึกษาตอนตน้ โดยรวมนกัเรียนมีทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐานอยูร่ะดบัดี  
โดยมีค่าเฉล่ียร้อยละ 82  

4. นกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งผา่นกระบวนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนตามการสอน 
แบบผสมผสาน มีความพึงพอใจต่อการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีน
ขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 1.01 
 

อภิปรายผล 
ผูว้จิยัไดน้ าผลการวิจยัแต่ละขอ้มาอภิปรายผลการวจิยั ดงัน้ี 
1. การสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับ

นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ ผูว้จิยัไดพ้ฒันาตามกรอบแนวคิด ADDIE Model โดยไดศึ้กษาทฤษฎี
เก่ียวกบัการเรียนการสอนแบบผสมผสาน การเรียนการสอนภาษาจีน ทกัษะการส่ือสารภาษาจีน 
ทฤษฎีจิตวทิยาการเรียนรู้ ก่อนการพฒันาการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสาร
ภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ และไดมี้กระบวนการพฒันาอยา่งเป็น
ระบบ เพื่อใหก้ารสอนแบบผสมผสานเหมาะกบันกัเรียนมากท่ีสุด ซ่ึงการสอนแบบผสมผสาน 
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ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน แบ่งเป็นการเรียนรู้แบบออนไลน์ (Online) และการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
แบบปกติ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Bonk and Graham (2004) กล่าววา่ การเรียนการสอน 
แบบผสมผสาน เป็นการท่ีผสมระหวา่งการเรียนแบบเผชิญหนา้ (Face to face instruction) เขา้กบั
การเรียนการสอนแบบใชส่ื้อคอมพิวเตอร์ (Computer-mediated instruction) เพื่อเพิ่มโอกาส 
ในการเรียน เพิ่มประสิทธิภาพในการใชก้ลยทุธ์การสอน และการเรียนในรูปแบบน้ี 
จะมีความยดืหยุน่สูง นอกจากน้ี กิตติ เสือแพร (2558, หนา้ 20) ยงัไดส้รุปวา่ การสอน 
แบบผสมผสาน เป็นการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง (Learner center) ผูเ้รียนมีเวลา 
ในการคน้ควา้ขอ้มูลไดอ้ยา่งอิสระ สามารถวเิคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูลไดดี้ สามารถสร้างแรงจูงใจ
ในการเรียนรู้และแนวทางในการจดักิจกรรมการเรียนในการสอนไดดี้ นกัเรียนสามารถทบทวน
ความรู้เดิม และสืบคน้ความรู้ใหม่ไดต้ลอดเวลา มีช่องทางในการเรียนรู้ไดห้ลากหลาย สามารถ
เขา้ถึงผูส้อน หรือแหล่งขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว จากแนวคิดท่ีผูว้จิยัน ามาเป็นแนวทาง 
ในการพฒันาการสอน จึงส่งผลใหไ้ดก้ารสอนท่ีเหมาะสมท่ีจะน าไปใชจ้ริงได ้และยงัสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของยวุดี ชมช่ืน (2561) ไดท้  าการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ประวติัศาสตร์  
โดยประยกุตว์ธีิการทางประวติัศาสตร์และการเรียนรู้แบบผสมผสาน ส าหรับนกัเรียน 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 ผลการวิจยั พบวา่ นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนประวติัศาสตร์หลงัเรียน
สูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 นอกจากน้ี ความสามารถในการใชว้ธีิการ 
ทางประวติัศาสตร์ของนกัเรียนอยูใ่นระดบัดีมาก โดยไดค้่าเฉล่ียร้อยละ 85.46 และความสามารถ 
ในการใชเ้ทคโนโลยจีดัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยไดค้่าเฉล่ียร้อยละ 87.04 

2. ผลการศึกษาประสิทธิภาพของส่ือการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะ 
การส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ตามเกณฑ ์E1/ E2 พบวา่  
ส่ือการสอนมีค่าประสิทธิภาพในหน่วยท่ี 1 เท่ากบั 80.42/ 81.22 หน่วยท่ี 2 เท่ากบั 80.27/ 80.22 
และหน่วยท่ี 3 เท่ากบั 81.08/ 80.56 ซ่ึงถือวา่เป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด คือ 80/ 80  ทั้งน้ี 
อาจเน่ืองมาจากการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับ
นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน มีกระบวนการพฒันาอยา่งเป็นระบบ เพื่อใหไ้ด ้
การสอนท่ีเหมาะสมกบันกัเรียนมากท่ีสุด โดยผูว้จิยัไดใ้ชห้ลกัการของ ADDIE Model   
(Branson et al., 1975) ในการพฒันาการสอน เน่ืองจาก ADDIE Model เป็นหลกัการท่ีมี 
การแบ่งล าดบัขั้นตอนในการพฒันานท่ีชดัเจน มีการด าเนินงานเป็นล าดบัขั้นตอนท่ีไม่ซบัซอ้น  
มีความเหมาะสมต่อการน ามาใชอ้อกแบบและพฒันานวตักรรมทางดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา อีกทั้ง
ยงัมีนกัวจิยัหลายท่านไดน้ าหลกัการน้ี มาเป็นส่วนหน่ึงของพฒันานวตักรรมในลกัษณะเช่นเดียวกนั 
ท าใหก้ารอา้งอิงและการน าไปประยกุตพ์ฒันาต่อ สามารถกระท าไดอ้ยา่งลึกซ้ึงมากยิง่ข้ึน  
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โดยขั้นตอนของหลกัการ ADDIE Model แบ่งล าดบัขั้นการด าเนินการวจิยัออกเป็น 5 ขั้นตอน 
ประกอบดว้ยขั้นตอน การวิเคราะห์ (Analysis) การออกแบบ (Design) การพฒันา (Development) 
การน าไปใช ้(Implementation) และการประเมินผล (Evaluation) นอกจากน้ี ส่ือการสอนยงัไดรั้บ
การตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ และมีความคิดเห็นต่อส่ือการสอนท่ีพฒันาข้ึนอยูใ่นระดบั 
เหมาะสมมาก ท าใหส่ื้อการสอนน้ีไดรั้บการยอมรับวา่มีประสิทธิภาพ สามารถใชใ้นการจดั 
การเรียนการสอนใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการวิจยั และสามารถน าไปใชง้านจริงได ้ซ่ึงการพฒันา
ส่ือการสอนน้ี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของมนตช์ยั เทียนทอง (2548) กล่าววา่ รูปแบบ ADDIE  
เป็นรูปแบบการสอนท่ีออกแบบข้ึนมา เพื่อใชใ้นการออกแบบและพฒันาระบบการเรียนการสอน  
โดยอาศยัหลกัของวธีิการระบบ ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีครอบคลุมกระบวนการทั้งหมด และเป็นท่ียอมรับ
โดยทัว่ไปวา่ สามารถน าไปใชใ้นการออกแบบและพฒันาไดเ้ป็นอยา่งดี และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของวณีา คงพิษ (2560) ไดท้  าการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนโดยใชโ้ครงงานเป็นฐาน 
ผา่นเครือข่ายความพิวเตอร์ ซ่ึงมีการใชห้ลกัการของ ADDIE Model ในการพฒันาบทเรียน
คอมพิวเตอร์ ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน ตามหลกัการ 
ADDIE Model มีประสิทธิภาพ 93.51/ 81.32 สูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนวด 80/ 80 ดงันั้น สามารถสรุป 
ไดว้า่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพ สามารถน าไปใชใ้นการเรียนการสอนไดจ้ริง 
และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของปริวรรษ วงคแ์สงค า (2563) ไดท้  าการพฒันาการสอน 
แบบผสมผสานโดยใชโ้ครงงานเป็นฐาน กลุ่มสาระวทิยาศาสตร์ ซ่ึงมีการใชห้ลกัการของ ADDIE 
Model ในการพฒันาการสอนแบบผสมผสานท่ีผสมดว้ยการเรียนรู้ในชั้นเรียนปกติและการเรียนรู้
ในรูปแบบออนไลน์ ผลการวิจยั พบวา่ การสอนแบบผสมผสานโดยใชโ้ครงงานเป็นฐาน  
กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเร่ือง ออกแบบและเทคโนโลย ีส าหรับนกัเรียน 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีพฒันาข้ึน มีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์E1/ E2 = 81.25/ 84.34 

3. ทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐานของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีเรียนโดยใช้
การสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียน
มธัยมศึกษาตอนตน้ โดยรวมนกัเรียนมีทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐานอยูร่ะดบัดี มีค่าเฉล่ีย
ร้อยละ 82 ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากผูว้จิยัไดใ้ชก้ารสอนแบบผสมผสานในการพฒันาทกัษะการส่ือสาร
ภาษาจีนของนกัเรียน การสอนแบบผสมผสานท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน เป็นการสอนท่ีผสมผสานระหวา่ง
การเรียนรู้แบบออนไลน์ (Online) และการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ แลว้ก็ให้นกัเรียนเรียนรู้
ร่วมกนัเป็นกลุ่ม ซ่ึงการสอนท่ีผสมหลากหลายรูปแบบและวธีิการจะช่วยเปิดโอกาสใหน้กัเรียน 
ไดค้วามรู้ทางภาษาจีนและไดฝึ้กฝนทกัษะทางภาษามากข้ึนกวา่การเรียนในชั้นเรียนเพียงอยา่งเดียว 
เพราะการเรียนแบบผสมผสานน้ี ตอบสนองการเรียนทุกท่ี ทุกเวลา ทกัษะการส่ือสารภาษาจีน 
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เป็นทกัษะท่ีตอ้งฝึกฝน นกัเรียนจึงตอ้งไดรั้บการฝึกฝนทกัษะในดา้นการออกเสียงภาษาจีน  
ดา้นการฟังและการพูดภาษาจีน และดา้นการอ่านและการเขียนภาษาจีน ทุกคนตอ้งเรียนแบบรู้จริง 
และสามารถน าภาษาจีนท่ีเรียนไปแลว้ส่ือสารในสถานการณ์จริง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  
Bonk and Graham (2004) อธิบายวา่ การสอนผสมผสานเป็นการปรับเปล่ียนรูปแบบจากการสอน
แบบปกติ เป็นรูปแบบการเรียนการสอนท่ีผสมผสานการเรียนรู้ออนไลน์และการจดักิจกรรม 
แบบปกติ ซ่ึงเป็นรูปแบบการเรียนท่ียดืหยุน่ ตอบสนองต่อความแตกต่างระหวา่งบุคคลของผูเ้รียน 
ทั้งดา้นรูปแบบการเรียน รูปแบบการคิด ความสนใจ และความสามารถของผูเ้รียนแต่ละคน 
ผา่นกระบวนการกลุ่ม แลว้ Rowe (2012) ก็ไดก้ล่าววา่ รูปแบบการเรียนในปัจจุบนั จึงควรมี 
การปรับปรุงใหเ้ป็นการเรียนแบบผสมผสาน (Blended learning) ซ่ึงเป็นการเรียนท่ีน าเอา
เทคโนโลยมีาใชเ้สริมประสิทธิภาพและลดขอ้จ ากดัของการเรียนในห้องเรียน เพื่อเป็นการพฒันา
ทกัษะต่าง ๆ ใหแ้ก่ผูเ้รียน จนกลายเป็นความช านาญเฉพาะตวั ผูเ้รียนควรไดรั้บการฝึกฝน 
ดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนท่ีมีการออกแบบใหมี้การผสมผสาน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  
Zijuan and Qiang (2019) ท่ีกล่าวไวว้า่ การสอนแบบผสมผสานเหมาะส าหรับการสอนภาษาจีน 
เป็นภาษาต่างประเทศ เน่ืองจากเม่ือเทียบกบัการสอนแบบดั้งเดิมท่ีห้องเรียนแลว้ การสอน 
แบบผสมผสานมีขอ้ดีหลายประการ เช่น สามารถพฒันาความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
ของนกัเรียนไดม้ากข้ึน ในห้องเรียนแบบดั้งเดิม ครูจะอ านวยความตอ้งการของนกัเรียนท่ีมีระดบั
ภาษาท่ีแตกต่างไดย้าก แต่การสอนแบบผสมผสานสามารถด าเนินการ “การสอนแบบรายบุคคล” 
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และเนน้นกัเรียนเป็นศูนยก์ลางอยา่งแทจ้ริง ในขณะเดียวกนั ครูก็สามารถสอน 
ตามหลกัการการสอนภาษา “การบรรยายนอ้ยแต่การปฏิบติัมากข้ึน” ท าใหก้ารเรียนรู้ 
มีประสิทธิภาพมากข้ึน แลว้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของไพบูลย ์ฉตัรชมช่ืน (2559) ไดพ้ฒันา
รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานดว้ยการเรียนแบบรู้จริงและการใชปั้ญหาเป็นหลกั เพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถการตดัสินใจดา้นความปลอดภยั ส าหรับนกัศึกษาหลกัสูตรการบินระดบัปริญญา
บณัฑิต ผลการวจิยั พบวา่ นกัศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีคะแนนความสามารถในการตดัสินใจ 
ดา้นความปลอดภยัหลงัเรียนสูงข้ึนกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 และนกัศึกษา 
กลุ่มทดลองมีคะแนนความสามารถในการตดัสินใจดา้นความปลอดภยัหลงัเรียนสูงกวา่กลุ่มควบคุม
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันั้น สามารถสรุปไดว้า่ รูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน 
ท่ีพฒันาข้ึน สามารถช่วยนกัศึกษาพฒันาทกัษะในดา้นการตดัสินใจดา้นความปลอดภยัได ้ 
นอกจากน้ี ผูว้จิยัยดึหลกัการ “การสอนฟังพูดก่อน แลว้ค่อยตามดว้ยอ่านเขียน” (先语后文)  
ในการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนของนกัเรียน เน่ืองจากภาษาจีนไม่เหมืนกบัภาษาไทย 
ท่ีมีตวัหนงัสือท่ีสามารถสะกดออกเสียงได ้ภาษาจีนเป็นภาษาท่ีมีทั้งระบบการออกเสียง (拼音) 
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และระบบตวัอกัษรจีน (汉字) ซ่ึงเป็นสองระบบท่ีต่างกนั ตวัอกัษรจีนไม่สามารถสะกดเป็นเสียง
ได ้ดงันั้น การเรียนตวัอกัษรจีนก็กลายเป็นเร่ืองยากส าหรับคนไทย นกัเรียนตอ้งเรียนรู้การอ่าน 
และการเขียนตวัอกัษรจีน ซ่ึงจะตอ้งเรียนรู้เก่ียวกบัเส้นขีดตวัอกัษรจีน (笔画) โครงสร้าง 
ตวัอกัษรจีน (结构) หมวดค าตวัอกัษรจีน (偏旁部首)และล าดบัเส้นขีดในการเขียน 
ตวัอกัษรจีน (笔顺) ดงันั้น ในการเรียนภาษาจีนช่วงแรก ๆ ไม่ควรน าตวัอกัษรจีนเขา้มา เน่ืองจาก
อาจท าใหน้กัเรียนรู้สึกวา่ ภาษาจีนยากและซบัซอ้น เลยไม่อยากเรียนต่อ ครูควรเนน้ฟังพูดภาษาจีน
ก่อน เม่ือนกัเรียนไดพ้ฒันาทกัษะการฟังและการพูดถึงระดบัหน่ึงแลว้ ค่อยน าทกัษะการอ่าน 
และการเขียนเขา้มาตามล าดบัง่ายไปหายาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Jinming (2011) ท่ีกล่าววา่ 
การสอนภาษาจีนเป็นภาษาต่างประเทศ ควรตามหลกัการ “การสอนฟังพูดก่อน แลว้ค่อยตามดว้ย
อ่านเขียน” (先语后文) ในระดบัตน้ หรือระดบัพื้นฐาน ครูตอ้งสอนฟังพูดก่อน ไม่ตอ้งสอน 
การอ่านและเขียนอกัษรจีน แต่ไม่ไดห้มายถึงจะหลีกเล่ียงตวัอกัษรจีน หลงัจากท่ีครูผูส้อน 
สอนการออกเสียงดว้ยพินอิน (Pinyin) เสร็จ และผูเ้รียนมีพื้นฐานในการส่ือสารดว้ยฟังพูดแลว้  
ก็จะสามารถเร่ิมเรียนการอ่านอกัษรจีน แต่ยงัไม่ตอ้งเรียนการเขียนอกัษรจีน หลงัจากท่ีผูเ้รียน
สามารถอ่านอกัษรจีนไดจ้  านวนหน่ึงแลว้ ครูผูส้อนค่อยสอนผูเ้รียนเขียนอกัษรจีน และครอบคลุม
การฝึกทกัษะดา้นการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนของผูเ้รียน ซ่ึงหลกัการ “การสอนฟังพูด
ก่อน แลว้ค่อยตามดว้ยอ่านเขียน” (先语后文) เหมาะส าหรับผูเ้รียนท่ีครอบคลุมเง่ือนไข  
คือ 1) ไม่เคยเรียนภาษาจีนมาก่อน และไม่เคยสัมผสัตวัอกัษรจีน 2) ผูเ้รียนมีเป้าหมายการเรียนท่ีเนน้
การพฒันาสมรรถนะทางการส่ือสารดว้ยการพูดวาจาเป็นหลกั และครอบคลุมการอ่านและการเขียน 
3) ช่วงเวลาการเรียนของผูเ้รียนค่อนขา้งสั้น และไม่ต่อเน่ือง 4) ผูเ้รียนไม่ไดเ้รียนท่ีประเทศจีน หรือ
ประเทศท่ีส่ือสารดว้ยภาษาจีน ไม่อยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีส่ือสารดว้ยภาษาเป้าหมาย หลกัการ  
“การสอนฟังพูดก่อน แลว้ค่อยตามดว้ยอ่านเขียน” (先语后文) สอดคลอ้งกบัผลการสรุปของ 
Yang (2000) ท่ีไดท้  าการทดลองกบันกัเรียนท่ีมีภูมิหลงัการอกัขรวธีิต่างกนั ซ่ึงไดก้ล่าวไวว้า่ 
นกัเรียนควรเนน้การเรียนภาษาจีนท่ีส่ือสารดว้ยวาจาก่อน ซ่ึงสามารถเอ้ือต่อการพฒันา
ความสามารถในการอ่านและการรับรู้ของผูเ้รียนภาษาจีน ดงันั้น ในการเรียนภาษาจีน ควรเรียน 
ฟังพูดก่อน แลว้ค่อยตามมาดว้ยอ่านเขียน นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Lanlan (2020)  
ท่ีไดท้  าการทดลองศึกษาการสอนภาษาจีนตามหลกัการ “การสอนฟังพูดก่อน แลว้ค่อยตามดว้ย 
อ่านเขียน” (先语后文) ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ีMARA ประเทศมาเลเซีย ซ่ึงผลการศึกษา
พบวา่ นกัเรียนในกลุ่มท่ีสอนดว้ยหลกัการ “การสอนฟังพูดก่อน แลว้ค่อยตามดว้ยอ่านเขียน”  
(先语后文) มีความสามารถในการใชภ้าษาจีนดีกวา่กลุ่มท่ีสอนแต่พินอิน และกลุ่มท่ีสอนฟังพูด
อ่านเขียนควบคู่กนัไป ส่วนนกัเรียนในกลุ่มท่ีสอนดว้ยหลกัการ “การสอนฟังพูดก่อน แลว้ค่อย 
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ตามดว้ยอ่านเขียน” (先语后文) มีความพึงพอใจต่อการเรียนภาษาจีนสูงกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ ดงันั้น 
ผลการทดลองแสดงใหเ้ห็นวา่ หลกัการ “การสอนฟังพูดก่อน แลว้ค่อยตามดว้ยอ่านเขียน”  
(先语后文) เป็นหลกัการสอนทางวทิยาศาสตร์และมีประสิทธิภาพส าหรับผูเ้รียนภาษาจีน 
ระดบัตน้ ท่ีมีภาษาแม่เป็นภาษาท่ีใชต้วัเขียนเป็นอกัษรท่ีสะกดได ้ซ่ึงหลกัการน้ี ไม่เพียงแต่ค านึงถึง
ลกัษณะของภาษาจีนและอกัษรจีนเท่านั้น ยงัค านึงถึงระดบัภาษาจีนของนกัเรียนและกฎการเรียน
ภาษาท่ีสองดว้ย 

4. นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีเรียนดว้ยการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะ 
การส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ มีความพึงพอใจต่อการสอน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายดา้น พบวา่ นกัเรียน
มีความพึงพอใจต่อกระบวนการเรียนการสอน อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.10 นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการออกแบบบทเรียนออนไลน์ดว้ย Google sites อยูใ่นระดบั 
ความพึงพอใจมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 ส่วนดา้นความพึงพอใจต่อการสอนแบบผสมผสาน 
อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 ซ่ึงสามารถมองเห็นวา่ นกัเรียน 
มีความพึงพอใจต่อกระบวนการเรียนการสอนสูงสุด ทั้งน้ี เป็นเพราะวา่ แต่ละกระบวนการเรียน 
การสอนด าเนินการจากง่ายไปยาก ค่อยไป ค่อยมา และมีทั้งกระบวนการเรียนรู้ทางภาษาจีน 
กระบวนการฝึกฝนทกัษะทางภาษาจีน และกระบวนการประเมินผลการเรียน ซ่ึงนกัเรียนสามารถ 
ท าตามขั้นตอนไดอ้ยา่งง่ายและสะดวก ไดพ้ฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนของตนเองตาม
กระบวนการเรียนการสอน จากผลการศึกษายงัพบวา่ นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการสอนโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 ทั้งน้ี อาจเน่ืองจากการสอนท่ีพฒันาข้ึนผสมผสานระหวา่ง
การเรียนรู้แบบออนไลน์ (Online) และการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ นกัเรียนมีอิสระ 
ในการเรียนออนไลน์ดว้ยบทเรียนออนไลน์ สามารถเรียนไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ท่ีนกัเรียนมีความพร้อม 
เม่ือท่ีนกัเรียนเรียนแลว้ไม่เขา้ใจ นกัเรียนยงัสามารถเรียนซ ้ าไดอี้ก หรือสอบถามครูและเพื่อน ๆ 
ระหวา่งการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ ซ่ึงท าใหน้กัเรียนไดมี้การแกไ้ขปัญหาดว้ยหลากหลาย
ช่องทาง นอกจากน้ี การสอนแบบผสมผสานท่ีพฒันาข้ึน ยงัมีการจดักลุ่มโดยใหผู้เ้รียนเก่ง  
ปานกลาง และอ่อนเรียนรู้ร่วมกนั ระหวา่งการเรียนการสอนมีผูส้อนเป็นผูค้อยสังเกตพฤติกรรม 
หากผูเ้รียนเกิดขอ้สงสัยหรือตอ้งการความช่วยเหลือ ผูส้อนเป็นผูใ้หค้  าปรึกษา แนะน า ช้ีแนะ 
แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ใหก้บัผูเ้รียน สอดคลอ้งกบั ศิริพล แสนบุญส่ง (2560) ไดก้ล่าวไวว้า่ การเรียนรู้
แบบร่วมมือกนั เป็นการจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเนน้การพฒันาทกัษะ 
สร้างความรู้ความเขา้ใจและความเช่ียวชาญท่ีเกิดกบัผูเ้รียน ผูเ้รียนสามารถท างานด ารงชีวติ และ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยไดเ้นน้พฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนดา้นทกัษะ 
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ดา้นความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผูน้ า (Collaborative, teamwork & leadership)  
ซ่ึงการเรียนรู้แบบร่วมมือ เป็นการเรียนรู้ท่ีแบ่งผูเ้รียนเป็นแบบกลุ่ม โดยผูส้อนเป็นผูอ้  านวย 
ความสะดวกในการเรียน จดัแหล่งขอ้มูลรวมถึงสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
ใหค้  าแนะน า ติดตาม ควบคุม และประเมินผล  

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
จากผลการวจิยั เร่ือง การพฒันาการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสาร

ภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ มีขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผลการวจิยั
ไปใช ้ดงัน้ี  

1. การจดักิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสาร
ภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ เนน้ใหผู้เ้รียนไดฝึ้กฝนทกัษะการส่ือสาร
ภาษาจีนของตนเอง ไม่ไดเ้นน้ไปสอบอยา่งเดียว ดงันั้น ผูส้อนควรสร้างโอกาสการฝึกฝน
หลากหลายใหแ้ก่ผูเ้รียนระหวา่งการจดักิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาทกัษะการส่ือสาร
อยา่งเตม็ท่ี นอกจากน้ี ผูส้อนยงัควรพยายามส่ือสารดว้ยภาษาจีนระหวา่งการเรียนการสอน เพื่อให้
นกัเรียนไดส้ัมผสัภาษาจีนในสภาพแวดลอ้มท่ีผูส้อนสร้างมากข้ึน และน าทกัษะการส่ือสารภาษาจีน
ไปประยกุตใ์ชก้บัเพื่อน ๆ หรือครูผูส้อน 

2. ในการพฒันาทกัษะการส่ือสารใหแ้ก่ผูเ้รียนท่ีมีทกัษะการส่ือสารภาษาจีน ท่ีอยูใ่น
ระดบัขั้นพื้นฐาน ควรฝึกทกัษะการฟังและการพูดใหแ้ก่ผูเ้รียนก่อน ไม่ควรน าการอ่านและการเขียน
เขา้มา เน่ืองจากอาจท าใหผู้เ้รียนรู้สึกยากและเบ่ือ ไม่มีความมัน่ใจในการเรียนภาษาจีน 

3. ในขั้นตอนการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่ม ครูผูส้อนควรสังเกตพฤติกรรมของผูเ้รียน 
และอ านวยความสะดวกในการท ากิจกรรมเรียนรู้อยา่งใกลชิ้ด หากผูเ้รียนเกิดขอ้สงสัย หรือตอ้งการ
ความช่วยเหลือ ผูส้อนเป็นผูใ้หค้  าปรึกษา แนะน า ช้ีแนะแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ใหก้บัผูเ้รียน 

4. บทเรียนออนไลน์ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษา ควรใชง่้าย มีขั้นตอนท่ีจดัเจน และ
ประกอบดว้ยรูปภาพหรือวีดิโอท่ีท าใหผู้เ้รียนรู้สึกน่าสนใจ ไม่ควรประกอบดว้ยตวัอกัษร 
มากเกินไป  

5. การสอนแบบผสมผสาน มีการใชบ้ทเรียนออนไลน์เป็นส่วนหน่ึงในการจดัการเรียนรู้ 
ฉะนั้น ควรศึกษาบริบทของผูเ้รียนวา่ มีความพร้อมในการเรียนแบบผสมผสานท่ีมีการใช ้
ส่ือออนไลน์หรือไม่ เพื่อใหก้ารจดัการเรียนรู้มีความเหมาะสม 
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6. จากการศึกษาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐานของนกัเรียน โดยใชก้ารสอน 
แบบผสมผสาน พบวา่ นกัเรียนมีทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐานดา้นการอ่านและการเขียน
นอ้ยท่ีสุด ดงันั้น การจดักิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะ 
การส่ือสารภาษาจีน ผูส้อนควรเพิ่มกิจกรรมท่ีสนุก ๆ เขา้มา เพื่อพฒันาทกัษะการอ่านและการเขียน
ของนกัเรียน เช่น การอ่านนิทาน การเล่านิทานท่ีเก่ียวกบัตวัอกัษรจีน การแข่งเขียนพูก่นัจีน เป็นตน้ 
เพื่อใหน้กัเรียนมีความสนุกและความสนใจในการฝึกทกัษะการอ่านและการเขียน 

7. จากการศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันา
ทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ พบวา่ นกัเรียน 
มีความพึงพอใจต่อความเหมาะสมในการจดัสรรเวลาการเรียนรู้ออนไลน์และการเรียนรู้แบบปกติ
นอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ในการจกักิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ ผูส้อนตอ้งควบคุมเวลาในการท ากิจกรรม
ของนกัเรียนในแต่ละขั้น เพราะหากเกินเวลาในแต่ละขั้น จะส่งผลต่อเวลาในการท ากิจกรรม 
ของขั้นตอนอ่ืน 

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
จากผลการวจิยัเร่ือง การพฒันาการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสาร

ภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ มีขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
ดงัน้ี 

1. ควรมีการวจิยัการพฒันาสภาพแวดลอ้มทางการเรียนรู้ภาษาจีนขั้นพื้นฐานส าหรับ
นกัเรียนประเทศไทย 

2. ควรมีการศึกษาและพฒันาการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสาร
ภาษาจีน โดยการเพิ่มแนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้อ่ืน เช่น การสอนแบบผสมผสานโดยใชโ้ครงงาน
เป็นฐาน 

3. ควรมีการวจิยัและพฒันารูปแบบการเรียนเพื่อพฒันาทกัษะภาษาจีนขั้นสูง 
ดว้ยการเรียนแบบออนไลน์ 
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ภาคผนวก ข 
ตวัอยา่งแผนการจดัการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพื้นฐาน



แผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
เพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนขั้นพืน้ฐานส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น (4) 

 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ            สาระเพิ่มเติม                                ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 
วชิาภาษาจีนเพื่อการส่ือสาร                            ภาคเรียนท่ี 2                                     ปีการศึกษา 2564 
หน่วยการเรียนรู้ท่ี 2                           ช่ือหน่วย การฟังและการพูด             จ  านวน 8 ชัว่โมง 40 นาที 
แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 4              เร่ือง ครอบครัวคุณมีสมาชิกก่ีคน          จ  านวน 2 ชัว่โมง 10 นาที 
โรงเรียนบา้นสวนอุดมวทิยา                          ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
สาระส าคัญ 

เรียนรู้เก่ียวกบัการถามจ านวนสมาชิกในครอบครัว ค าศพัทภ์าษาจีนเก่ียวกบับุคคล 
ในครอบครัว ประโยค หรือขอ้ความสั้น ๆ ในการถามอาชีพ ตวัเลข 1-10 
 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 
1. นกัเรียนเขา้ใจค าศพัทท่ี์ใชใ้นการถามเก่ียวกบัครอบครัว การถามอาชีพ และ 

ตวัเลข 1-10 
2. นกัเรียนมีทกัษะการฟังและการพูดในเร่ืองการถามเก่ียวกบัครอบครัว การถามอาชีพ 

และสามารถนบัตวัเลข 1-10 ได ้
 

สาระการเรียนรู้ 
ตอนที ่1  

ค าศัพท์ใหม่ 

พนิอนิ แปล พนิอนิ แปล 
jiā  บา้น ครอบครัว jiě jie พี่สาว 

yǒ u มี hé กบั และ 
jǐ  กี zuò ท า 

kǒ u คน gǒ ngzuò งาน ท างาน 
rén คน yǐ shě ng หมอ 
sì ตวัเลข 4 bù ไม่ 

bàba พอ่ kǒ ngjiě  แอร์โฮสเตส 
mā ma แม่   
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ค าศัพท์ตัวเลข 1-10 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
yǐ  èr(liā ng) sā n sì wǔ  liù qǐ  bā  jiǔ  shí 

 
ประโยค 

1. Nǐ jiā yǒu jǐ kǒu rén？  ครอบครัวของคุณมีสมาชิกก่ีคน 
2. Wǒ jiā yǒu sì kǒu rén.   ครอบครัวฉนัมีสมาชิก 3 คน 
3. Nǐ bàba zuò shénme gōngzuò？ คุณพอ่ของคุณท างานอะไร 

 

บทสนทนา 

Mǎnī：  Xiǎo huá，nǐ jiā yǒu jǐ kǒu rén？ 
Lǐ Xiǎohuá： Wǒ jiā yǒu sì kǒu rén，bàba、māma、jiějie hé wǒ. 
Mǎnī：  Nǐ bàba zuò shénme gōngzuò？ 
Lǐ Xiǎohuá： Tā shì yīshēng. 
Mǎnī：  Nǐ māma ne？ 
Lǐ Xiǎohuá： Wǒ māma shì lǎoshī. 
Mǎnī：  Nǐ jiějie yě shì lǎoshī ma？ 
Lǐ Xiǎohuá： Bù，tā shì kōngjiě. 
 

ตอนที ่2 
ค าศัพท์ใหม่ 

พนิอนิ แปล พนิอนิ แปล 
méi ไม่ tā  เขา เธอ 
zhǐ  แค่ เพียง men พวก 
yǐ  ตวัเลข 1 xuésheng นกัเรียน นกัศึกษา 
gè คน อนั ช้ิน zài ท่ี อยูท่ี่ 

gě ge พี่ชาย nā r ท่ีไหน 
liā ng ตวัเลข 2 yǐ yuàn โรงพยาบาล 
dìdi นอ้งชาย hùshi พยาบาล 



 211 

ประโยค 

1. Nǐ yǒu jiějie ma？  เธอมีพี่สาวไหม 
2. Nǐ jiějie zài nǎr gōngzuò？ พี่สาวของเธอท างานท่ีไหน 

 
บทสนทนา 

Mǎnī:  Ōuwén, nǐ yǒu jiějie ma？ 
Ōuwén:  Wǒ méiyǒu jiějie，wǒ zhǐ yǒu yí gè gēge.nǐ ne？ 
Mǎnī:  Wǒ yǒu yí gè jiějie hé liǎng gè dìdi. 
Ōuwén:  Nǐ dìdi gōngzuò ma？ 
Mǎnī:  Bù gōngzuò，tāmen shì xuésheng. 
Ōuwén:  Nǐ jiějie zài nǎr gōngzuò？ 
Mǎnī:  Tā zài yīyuàn gōngzuò. 
Ōuwén:  Tā shì yīshēng？ 
Mǎnī:  Tā búshì yīshēng，tā shì hùshi. 

 
กระบวนนการจัดการเรียนรู้ 

ขั้นที ่1 การเรียนรู้ออนไลน์ (ประมาณ 40 นาที) 
1. เตรียมความพร้อมการเรียนออนไลน์ นกัเรียนเตรียมตวัใหพ้ร้อมก่อนเรียนออนไลน์ 

ซ่ึงจะตอ้งเตรียมปากกา สมุดบนัทึก เพื่อจดเน้ือหาหรือขอ้สงสัยต่าง ๆ ระหวา่งการเรียนออนไลน์ 
2. ศึกษาปัญหาและท าแบบฝึกหดั นกัเรียนดูวดิีโอการสอนตามล าดบัผา่นบทเรียน

ออนไลน์ ระหวา่งนั้นจดเน้ือหาและขอ้สงสัยลงในสมุดและท ากิจกรรมต่าง ๆ ตามขั้นตอนท่ี
ประกอบในบทเรียนออนไลน์ หลงัจากท่ีเรียนเสร็จ 1 เร่ือง ใหท้  าแบบฝึกหดัออนไลน์ของเร่ือง 
ท่ีเรียน 

3. คน้ควา้เพิ่มเติม นกัเรียนน าขอ้สงสัยท่ียงัไม่เขา้ใจไปคน้ควา้เพิ่มเติมในอินเตอร์เน็ต
หรือแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ เพื่อท าความเขา้ใจ 

4. แลกเปล่ียนเรียนรู้ นกัเรียนส่งขอ้สงสัยท่ียงัไม่เขา้ใจในกลุ่ม Line และส่ือสารกบัครู
และเพื่อน ๆ เพื่อขอความช่วยเหลือจากครูและเพื่อน ๆ แลกเปล่ียนเรียนรู้กนั  
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ขั้นตอนที ่2 การเรียนรู้แบบปกติ (90 นาที) 
1. ทบทวนความรู้เดิม 

 1.1 ครูใหน้กัเรียนทบทวนค าศพัทท่ี์เรียนออนไลน์พร้อมกนั แลว้สุ่มเรียกนกัเรียน 
อ่านค าศพัทท่ี์ครูช้ี และถามความหมายของค าศพัทน์ั้น ๆ  
 1.2 ครูใหน้กัเรียนทบทวนประโยคท่ีเรียนออนไลน์พร้อมกนั แลว้สุ่มเรียกนกัเรียน
อ่านประโยคท่ีครูช้ี และถามความหมายของประโยคนั้น ๆ 
 1.3 ครูใหน้กัเรียนทบทวนบทสนทนาท่ีเรียนออนไลน์พร้อมกนั แลว้สุ่มเรียกนกัเรียน
มากล่าวโตต้อบกบัครูดว้ยภาษาจีน 

2. สะทอ้นผลการเรียนรู้ออนไลน์ ครูสรุปผลการเรียนออนไลน์และค าถามท่ีนกัเรียนพบ
ในการเรียนรู้ออนไลน์ แลว้อธิบายแต่ละขอ้ โดยครูอธิบายปัญหาท่ีนกัเรียนเจอในการเรียน
ออนไลน์ เช่น การออกเสียงค าศพัท ์ความหมายของประโยคและการสนทนา 

3. เสนอสาระส าคญัเน้ือหา 
 3.1 นกัเรียนออกเสียงประโยคตามครู ครูตอ้งแกไ้ขการออกเสียงท่ีผดิของนกัเรียน
ทนัที แลว้ครูอธิบายความหมายและวธีิใชข้องแต่ละประโยคใหน้กัเรียนเขา้ใจ  
 3.2. นกัเรียนออกเสียงบทสนทนาตามครู ครูตอ้งแกไ้ขการออกเสียงท่ีผดิของนกัเรียน
ทนัที แลว้ครูอธิบายความหมายของบทสนทนาใหน้กัเรียนเขา้ใจ 

4. ฝึกฝนใหช้ านาญ 
 4.1 การฝึกค าศพัท ์
 4.1.1 นกัเรียนออกเสียงค าศพัทบ์นบตัรค าทีละค า พร้อมดว้ยการแปลความหมาย
ของค าศพัท ์ถา้ออกเสียงผดิหรือแปลผิด ครูตอ้งใหก้ารออกเสียง หรือการแปลท่ีถูกตอ้งทนัที 
 4.1.2 ครูใหน้กัเรียนแปลค าศพัทไ์ทยเป็นค าศพัทจี์น เช่น แม่ ภาษาจีนพูดวา่
อยา่งไร ถา้นกัเรียนตอบผดิตอ้งแกไ้ขทนัที 
 4.1.3 การฝึกการนบัตวัเลข 1-10 ครูใหน้กัเรียนลองนบัตวัเลข 1-10 แลว้ท าท่ามือ
ใหน้กัเรียนพูดวา่เป็นตวัเลขเท่าไหร่ 

 4.2 การฝึกรูปประโยค 
  4.2.1 ใหน้กัเรียนเปล่ียนประโยคตามแต่ละขอ้ท่ีให ้ซ่ึงประโยคท่ีฝึกมีดงัน้ี 

 1. A: Nǐ jiā yǒu jǐ kǒu rén？ B: Wǒ jiā yǒu sì kǒu rén.  
     A: …… jiā yǒu jǐ kǒu rén？ B: …… jiā yǒu ……kǒu rén. 
 1.1 Wáng lǎoshī/ sān 1.2 Ōuwén/ liù  1.3 Gānyǎ/ sì 
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2. Nǐ bàba zuò shénme gōngzuò？ 
    zuò shénme gōngzuò？ 

 
 
 
 
 
 

2.1 Xiǎohuá bàba  2.2 Xiǎohuá māma     2.3 Xiǎohuá jiějie 

3. Nǐ yǒu jiějie ma？ 
       Nǐ yǒu …… ma？ 
 
 
 
 
 
 

3.1 gēge     3.2 mèimei     3.3 dìdi 

4. Nǐ jiějie zài nǎr gōngzuò？  
    ……zài nǎr gōngzuò？ 
 

 
 
 
 
 

4.1 Nǐ bàba/yī yuàn     
4.2 Nǐ māma /xuéxiào    
4.3 Nǐ gēge/Zhōngguó 
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 4.3 การฝึกสนทนา 
 ครูกล่าวโตต้อบกบันกัเรียนตามสถานการณ์ท่ีก าหนดให ้ดงัน้ี 

 4.3.1 การถามเก่ียวกบัครอบครัว 
 4.3.2 การถามเก่ียวกบัอาชีพ 

5. แลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นกลุ่ม 
 5.1 การแบ่งกลุ่มตามผลการตรวจสอบ ซ่ึงแต่ละกลุ่มจะประกอบดว้ยนกัเรียนท่ีมีผล
การเรียนรู้ออนไลน์ในระดบัสูง ปานกลางและต ่า 
 5.2 แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั ครูสังเกตการณ์เรียนรู้ร่วมกนัของแต่ละกลุ่ม และ 
ใหค้วามช่วยเหลือและการช้ีแนะแก่กลุ่มท่ีมีปัญหา หรือนกัเรียนท่ีเจอปัญหา  
 5.3 ครูแจกใบงานใหทุ้กคนท า 
 5.4 ครูประเมิน หรือตรวจผลตามใบงาน 

6. ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัรายบุคคล  
7. สรุปสาระส าคญัการเรียนรู้ ซ่ึงครูจะพานกัเรียนทบทวนประโยคท่ีใชใ้นการถาม

เก่ียวกบัครอบครัว การถามอาชีพ และตวัเลข 1-10 หลงัจากนั้น ครูสรุปการสอนออนไลน์ 
และการสอนแบบปกติ และใหน้กัเรียนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการเรียนการสอนในเร่ือง 
ครอบครัวคุณมีสมาชิกก่ีคน 
 
ส่ือการเรียนการสอน 

1. บตัรค าศพัท ์
2. ใบงาน 
3. แบบประเมินผลรายบุคคล 
 

การวดัและประเมินผล 
 

ส่ิงทีต้่องการวดั วธีิการวดั เคร่ืองมือในการวดั เกณฑ์การประเมนิ 
ทกัษะดา้นการฟัง 

และการพดู 

ใหน้กัเรียนท า 

แบบฝึกหดัออนไลน ์
 

แบบฝึกหดัออนไลน ์ ผา่นเกณฑคุ์ณภาพ 

ระดบัปานกลาง 

ทกัษะดา้นการฟัง 

และการพดู 
ใหน้กัเรียนเรียนรู้ร่วมกนั 
แลว้ประเมินผลตามใบ
งานเป็นรายบุคคล 

ใบงาน 

แบบประเมินผล
รายบุคคล 

ผา่นเกณฑคุ์ณภาพ 

ระดบัปานกลาง 
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เกณฑ์การวดัและประเมิน 
1. แบบฝึกหดัออนไลน์ 
คะแนน  15-20  ระดบัคุณภาพ ดี 
คะแนน  10-14  ระดบัคุณภาพ ปานกลาง 
คะแนน  0-9  ระดบัคุณภาพ ปรับปรุง 
นกัเรียนตอ้งไดร้ะดบัคุณภาพปานกลางจึงจะผา่นเกณฑ์ 
2. แบบประเมินผลรายบุคคล 
คะแนน  15-20   ระดบัคุณภาพ ดี 
คะแนน  10-14   ระดบัคุณภาพ ปานกลาง 
คะแนน  0-9   ระดบัคุณภาพ ปรับปรุง 
นกัเรียนตอ้งไดร้ะดบัคุณภาพปานกลางจึงจะผา่นเกณฑ์ 
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แบบฝึกหัดออนไลน์ เร่ือง ครอบครัวคุณมีสมาชิกกีค่น 
 

ค าช้ีแจง: ขอ้ 1-6 ใหน้กัเรียนฟังค าศพัทต่์อไปน้ี แลว้เลือกพินอินท่ีถูกตอ้ง 
1. ค าศพัทท่ี์ไดฟั้งต่อไปน้ี คือขอ้ใด   

A. nǐyǒu     B. méiyǒu     C. nín hǎo     D. méihǎo 
 

2. ค าศพัทท่ี์ไดฟั้งต่อไปน้ี คือขอ้ใด   
A. kǒu      B. yǒu      C.nín      D.hǎo 

 
3. ค าศพัทท่ี์ไดฟั้งต่อไปน้ี คือขอ้ใด   

A. gōngsī     B. gōngzī     C. gōngzuò     D. zuòhǎo 
 
4. ค าศพัทท่ี์ไดฟั้งต่อไปน้ี คือขอ้ใด   

A. xuéyè     B. bànshēn     C. xuéxí     D. xuésheng 
 
5. ค าศพัทท่ี์ไดฟั้งต่อไปน้ี คือขอ้ใด   

A. xià      B. nǎr      C. lǎr      D. nǎqù 
 
6. ค าศพัทท่ี์ไดฟั้งต่อไปน้ี คือขอ้ใด   

A. wǒmen     B. nǐmen     C. tāmen     D. men 
 
ค าช้ีแจง: ขอ้ 7-11 ใหน้กัเรียนเลือกขอ้ท่ีถูกตอ้ง เพื่อใหป้ระโยคสมบูรณ์ 
7. Nǐ jiā yǒu         rén？ 

A. wǔkǒu    B. kǒu      C. jǐzhī      D. jǐ kǒu 
 
8. Nǐ bàba       shénme gōngzuò？ 

A. zuò      B. luò      C. zài      D. yǒu 
 
9. Nǐ yǒu         ma？ 

A. shénme     B. jiějie     C. tāmen     D. chīfàn 
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10. Tā         yīshēng，tā shì hùshi. 
A. méiyǒu     B. zhǐyǒu     C. búshì     D. hěnhǎo 

 
11. wǒ        yí gè gēge. 

A. zhǐyǒu     B. hěnduō     C. búshì     D. nǎlǐ 
 
ค าช้ีแจง: ขอ้ 12-16 ใหน้กัเรียนฟังการสนทนาต่อไปน้ี แลว้เลือกรูปภาพท่ีตรงกบัการสนทนา 

               A            B                           C                               D                               E          
   
12. รูปภาพใดตรงกบัการสนทนาท่ีไดฟั้ง (   ) 
13. รูปภาพใดตรงกบัการสนทนาท่ีไดฟั้ง (   ) 
14. รูปภาพใดตรงกบัการสนทนาท่ีไดฟั้ง (   ) 
15. รูปภาพใดตรงกบัการสนทนาท่ีไดฟั้ง (   ) 
16. รูปภาพใดตรงกบัการสนทนาท่ีไดฟั้ง (   ) 
 
ค าช้ีแจง: ขอ้ 17-20 ใหน้กัเรียนเลือกขอ้ท่ีถูกตอ้ง เพื่อใหก้ารสนทนาสมบูรณ์ 
17. Wáng lǎoshī： nǐ jiā yǒu jǐ kǒu rén？ 
      Lǐ Xiǎohuá： Wǒ jiā yǒu         . 

A. sān kǒu rén     B. jiějie  C. gēge     D. méiyǒu  
 
18. Mǎnī： nǐ jiějie yě shì lǎoshī ma？ 
      Lǐ Xiǎohuá：      ，tā shì kōngjiě. 

A. duì      B. yǒu      C. Bù      D. hǎo  
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19. Mǎnī： Ōuwén, nǐ yǒu jiějie ma？ 
    Ōuwén： Wǒ        ，wǒ zhǐ yǒu yí gè gēge. 

A. sān kǒu   B. jiějie    C. yǒu jiějie   D. méiyǒu jiějie  
 
20. Lǐ Xiǎohuá： Nǐ bàba         gōngzuò？ 
      Mǎnī： Tā zài yīyuàn gōngzuò. 

A. qù nǎr     B. zài nǎr     C. yě zài     D. méiyǒu 
--------------------------------------------------- 

 

คลปิเสียง 
1. 没有 méiyǒu 

2.口 kǒu 

3. 工作 gōngzuò 

4. 学生 xuésheng 

5. 哪儿 nǎr 

6. 他们 tāmen 

 

12. 小华，你家有几口人？ 

  我家有四口人。 

13. 你妈妈做什么工作？ 

  她是老师。 

14. 欧文，你有姐姐吗？ 

  我有两个姐姐。 

15. 你弟弟工作吗？ 

  不工作，他是学生。 

16. 你爸爸在哪儿工作？ 

   他在医院工作。 
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ใบงาน เร่ือง ครอบครัวคุณมีสมาชิกกีค่น 
 

ค าช้ีแจง 
ขั้นตอนในการท างาน 
1. การฝึกการออกเสียงค าศพัท ์ประโยค และการสนทนาร่วมกนัในกลุ่ม 
2. การประเมินผลตามใบงานเป็นรายบุคคล  

 

การอ่านออกเสียงค าศัพท์ต่อไปนี้ (ขอ้ละ 0.5 คะแนน รวม 4 คะแนน) 
1. jiějie 
2. gōngzuò 
3. yīshēng 
4. kōngjiě 
5. zhǐyǒu 
6. liǎnggè 
7. tāmen 
8. xuésheng 
 

การอ่านประโยคต่อไปนี้ (ขอ้ละ 1 คะแนน รวม 4 คะแนน)             
9. Wǒ jiā yǒu sì kǒu rén. 
10. Wǒ bàba shì yīshēng. 
11. Nǐ yǒu dìdi ma？ 
12. Tā zài yīyuàn gōngzuò. 
 

การสนทนาตามสถานการณ์ทีก่ าหนดให้ (12 คะแนน) 
นกัเรียนกล่าวโตต้อบกบัครูเก่ียวกบัครอบครัวดว้ยประโยคท่ีเหมาะสม เน้ือหา 

การสนทนาควรประกอบดว้ย การทกัทาย การถามเก่ียวกบัครอบครัวและการถามอาชีพของสมาชิก
ในครอบครัว 
 
  



 220 

แบบบันทกึผลรายบุคคล เร่ืองที ่4 ด้านการอ่านออกเสียงค าศัพท์และประโยค 
 

ข้อที่ 
เลขที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 คะแนนรวม 

1              
2              
3              
4              
5              
6              
7              
8              
9              

10              
11              
12              
13              
14              
15              
16              
17              
18              
19              
20              
21              
22              
23              
24              
25              
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ข้อที่ 
เลขที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 คะแนนรวม 

26              
27              
28              
29              
30              
31              
32              
33              
34              
35              

คะแนนรวม              
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แบบประเมินผลรายบุคคล เร่ืองที ่4 ด้านการสนทนา 

 

4 = ดีมาก      3 = ดี     2 = พอใช ้    1 = ไม่ผา่น 
 
      ประเด็น 
เลขที่ 

การออกเสียง การใช้ค า 
และการใช้ประโยค 

ความคล่องแคล่ว 
ในการพูด 

คะแนน
รวม 

4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1  

1              

2              

3              

4              

5              

6              

7              

8              

9              

10              

11              

12              

13              

14              

15              

16              

17              

18              

19              

20              

21              

22              
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      ประเด็น 
เลขที่ 

การออกเสียง การใช้ค า 
และการใช้ประโยค 

ความคล่องแคล่ว 
ในการพูด 

คะแนน
รวม 

4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1  

23              

24              

25              

26              

27              

28              

29              

30              

31              

32              

33              

34              

35              

คะแนนรวม              
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เกณฑ์การให้คะแนนในการประเมินการสนทนา 
 

         ระดบัคะแนน 
ประเดน็ 

การประเมนิ 

4 
ดมีาก 

3 
ด ี

2 
พอใช้ 

1 
ไม่ผ่าน 

การออกเสียง ออกเสียงอยา่ง
ถูกตอ้งและชดัเจน 
ได ้90% ข้ึนไป 

ออกเสียงอยา่ง
ถูกตอ้งและชดัเจน

ได ้70-89% 

ออกเสียงอยา่ง
ถูกตอ้งและชดัเจน

ได ้50-69% 

ออกเสียงอยา่ง
ถูกตอ้งและชดัเจน
นอ้ยกวา่ 50% 

การใชค้  า 
และการใชป้ระโยค 

ใชค้  าถูกตอ้ง 
และเหมาะสม 
ได ้90% ข้ึนไป 
พดูดว้ยประโยค 

ท่ีถูกหลกัไวยากรณ์
ได ้90% ข้ึนไป 

ใชค้  าถูกตอ้งและ
เหมาะสมได ้ 

70-89% 
มีผลกระทบ 
ต่อการส่ือสาร 

นิดหน่ึง 
พดูดว้ยประโยค 

ท่ีถูกหลกัไวยากรณ์
ได ้70-89%

สามารถเรียงค า 
เป็นประโยค 

สามารถส่ือสารได ้

ใชค้  าถูกตอ้ง 
และเหมาะสม 
ได ้50-69% 

มีผลกระทบต่อ 
การส่ือสาร 

พดูดว้ยประโยค 
ท่ีถูกหลกัไวยากรณ์

ได ้50-69% 
สามารถเรียงค า 
เป็นประโยค 

สามารถส่ือสาร 
ไดบ้า้ง 

ใชค้  าถูกตอ้ง 
และเหมาะสม 

ไดน้อ้ยกวา่  50% 
ไม่สามารถ 
ส่ือสารได ้

พดูดว้ยประโยค 
ท่ีถูกหลกัไวยากรณ์
นอ้ยกวา่ 50%  
พดูเป็นค า ๆ  

ไม่สามารถเรียงค า
เป็นประโยค   
ไม่สามารถ 
ส่ือสารได ้

ความคล่องแคล่ว
ในการพดู 

พดูต่อเน่ือง 
ไม่ติดขดั  
พดูชดัเจน  

ท าใหส่ื้อสาร 
ไดอ้ยา่งราบร่ืน  
(90% ข้ึนไป) 

พดูตะกกุตะกกับา้ง
แต่สามารถ 
ส่ือสารได ้ 
(70-89%) 

พดูเป็นค า ๆ  
หยดุเป็นช่วง ๆ  
ท าใหส่ื้อสาร 
ได ้ไม่ชดัเจน  
(50-69%) 

พดูไดบ้างค า 
ท าใหส่ื้อ

ความหมายไม่ได ้
(นอ้ยกวา่ 60%) 

 
เกณฑ์ตัดสินคุณภาพ 

ช่วงคะแนน  11-12 ระดบัคุณภาพ ดีมาก 
ช่วงคะแนน    9-10    ระดบัคุณภาพ ดี 
ช่วงคะแนน    6-8      ระดบัคุณภาพ พอใช ้
ช่วงคะแนน    3-5      ระดบัคุณภาพ ไม่ผา่น 
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ภาคผนวก ค 
- แบบทดสอบหลงัเรียน 
- แบบประเมินทกัษะ 
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แบบทดสอบหลังเรียน หน่วยที ่1 การออกเสียงภาษาจีน 
 

ค าช้ีแจง: ขอ้ 1-5 ใหน้กัเรียนเขียนพยญัชนะหรือสระท่ีไดฟั้งในช่องวา่ง (ขอ้ละ 1 คะแนน) 
 
1.   (    )  2.    (    )  3. (    )  4. (    )  5. (    ) 
 
ค าช้ีแจง: ขอ้ 6-10 ใหน้กัเรียนฟังค าศพัทต่์อไปน้ี แลว้เลือกพินอินท่ีถูกตอ้ง (ขอ้ละ 1 คะแนน) 
 
6. พินอินท่ีไดฟั้งต่อไปน้ี คือขอ้ใด   

A. yuèyuán B. yǔhuǐ   C. yuēhuì    D. huìmiàn 
 
7. พินอินท่ีไดฟั้งต่อไปน้ี คือขอ้ใด   

A. xuéxí     B. xuéxiào   C. xuésheng    D.xiàoyuán 
 
8. พินอินท่ีไดฟั้งต่อไปน้ี คือขอ้ใด   

A. nónghuó    B. míngtiān  C. nònghǎo    D. nóngmín 
 
9. พินอินท่ีไดฟั้งต่อไปน้ี คือขอ้ใด   

A. rènzhēn    B. rénmín   C. zhēnbàng    D. rènshi 
 
10. พินอินท่ีไดฟั้งต่อไปน้ี คือขอ้ใด   

A. érzi     B. huāduǒ   C. ěrduo    D. értóng 
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คลปิเสียงของแบบทดสอบหน่วยที ่1 การออกเสียงภาษาจีน 
 
ค าช้ีแจง: ขอ้ท่ี 1-5 

zh iu ou üe x 
 
ค าช้ีแจง: ขอ้ท่ี 6-10 

约会 yuē huì 

学习 xué xí 

农民 nóng mín 

认真 rèn zhēn 

耳朵 ěr duo 
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แบบบันทกึผลการทดสอบ หน่วยที ่1 การออกเสียงภาษาจีน 

      ข้อที่ 
เลขที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
คะแนน
รวม 

1            

2            

3            

4            

5            

6            

7            

8            

10            

11            

12            

13            

14            

15            

16            

17            

18            

19            

20            

21            

22            

23            

24            

25            

26            
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      ข้อที่ 
เลขที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
คะแนน
รวม 

27            

28            

29            

30            

31            

32            

33            

34            

35            

คะแนน
รวม 
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แบบทดสอบหลังเรียน หน่วยที ่2 การฟังและการพูด 
 
ค าช้ีแจง: ขอ้ท่ี 1-5 ใหน้กัเรียนฟังประโยคแต่ละขอ้ แลว้แปลประโยคเป็นไทย (ขอ้ละ 1 คะแนน) 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
 
ค าช้ีแจง: ขอ้ท่ี 6-10 ใหน้กัเรียนฟังการสนทนา แลว้เลือกค าตอบท่ีถูกตอ้ง (ขอ้ละ 1 คะแนน) 
6. Xiǎohuá jiā yǒu jǐ kǒu rén? 

A. sān kǒu rén   
B. sì kǒu rén  
C. wǔ kǒu rén   
D. liù kǒu rén 

 
7. Tā shì nǎ guó rén? 

A. Zhōngguó rén   B. Tàiguó rén  C. Měiguó rén D. Rìběn rén 
 
8. Tā chī shénme? 

A. jiǎozi    B. miàntiáo  C. chǎofàn   D. mǐfàn 
 
9. Píngguǒ duōshǎo qián yì jīn？ 

A. bā kuài qián yì jīn 
B. jiǔ kuài qián yì jīn 
C. shí kuài qián yì jīn  
D. qī kuài qián yì jīn 

 
10. Tā bàba zài nǎr gōngzuò? 

A. xuéxiào   B. yīyuàn   C. cānguǎn   D. jiǔdiàn 
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คลปิเสียงของแบบทดสอบ หน่วยที ่2 การฟังและการพูด 
 

1. 很高兴认识你。 

2. 我妈妈是老师。 

3. 苹果多少钱。 

4. 我要一碗饺子。 

5. 我是泰国人。 

 

6. 小华，你家有几口人？ 

我家有四口人。 

7. 你好，你是哪国人？ 

     我是中国人。 

8. 请问吃点什么？ 

     我要一碗炒饭。 

9. 请问苹果多少钱一斤？ 

  苹果十块钱一斤。 

10. 你爸爸在哪儿工作？ 

       我爸爸在医院工作。 
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แบบบันทกึผลการทดสอบ หน่วยที ่2 การฟังและการพูด 
 

      ข้อที่ 
เลขที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
คะแนน
รวม 

1            

2            

3            

4            

5            

6            

7            

8            

10            

11            

12            

13            

14            

15            

16            

17            

18            

19            

20            

21            

22            

23            

24            

25            

26            
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      ข้อที่ 
เลขที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
คะแนน
รวม 

27            

28            

29            

30            

31            

32            

33            

34            

35            

คะแนน
รวม 
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แบบทดสอบหลังเรียน หน่วยที ่3 การอ่านและการเขียน 
 
ค าช้ีแจง: ใหน้กัเรียนเลือกความแปลท่ีถูกตอ้ง (ขอ้ละ 1 คะแนน) 
 
1. 留学生  (    ) 

A. นกัเรียน        B. เรียน        C. ชอบเรียน        D. นกัเรียนต่างชาติ 
 

2. 不是  (    ) 
A. ไม่ไป         B. ไม่ใช่         C. ไม่ชอบ        D. ไม่เอา 
 

3. 医生  (    ) 
A. ครู         B. พยาบาล        C. หมอ        D. นกัเรียน 
 

4. 上课  (    ) 
A. เขา้เรียน         B. เลิกเรียน         C. ก าลงัเรียน        D. เรียน 
 

5. 下午  (    ) 
A. ตอนเชา้        B. ตอนบ่าย       C. ตอนเท่ียง       D. ตอนกลางคืน 

                                          
ค าช้ีแจง: เลือกค าท่ีถูกตอ้งและเติมในช่องวา่ง (ช่องละ 1 คะแนน) 
     在     上课       后        是    泰国 
你们好，我叫玛妮，我是     人，我家     曼谷。我爸爸是老师，妈妈     
护士，我是学生。我一般八点去学校      。下课后我和妈妈去市场买

菜。吃完晚饭      我就去写作业，十点睡觉。 
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แบบบันทกึผลการประเมิน หน่วยที ่3 การอ่านและการเขียน 
 

      ข้อที่ 
เลขที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
คะแนน
รวม 

1            

2            

3            

4            

5            

6            

7            

8            

10            

11            

12            

13            

14            

15            

16            

17            

18            

19            

20            

21            

22            

23            

24            

25            

26            
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      ข้อที่ 
เลขที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
คะแนน
รวม 

27            

28            

29            

30            

31            

32            

33            

34            

35            

คะแนน
รวม 
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แบบประเมินทกัษะหลงัเรียน หน่วยที ่1 การออกเสียงภาษาจีน 

 

ค าช้ีแจง: ขอ้ 1-10 ใหน้กัเรียนอ่านออกเสียงค าศพัทข์า้งล่างน้ี 
1. huòzhě   
2. jiéshù  
3. xiǎogǒu  
4. yèzi     
5. zhōurì    
6. piàoliang     
7. mógū        
8. shùnbiàn     
9. lǚlì     
10. yuánqiú 
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เกณฑ์การให้คะแนนในการประเมินหน่วยที ่1การออกเสียงภาษาจีน 
 

 
เกณฑ์ระดับคุณภาพทกัษะการออกเสียงภาษาจีน 

 
ระดับคุณภาพ เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ 
ดี (15-20) มีคะแนนตั้งแต่ร้อยละ 75 ข้ึนไป 

ปานกลาง (10-14) มีคะแนนระหวา่งร้อยละ 50-70 
ไม่ผา่น/ ปรับปรุง (0-9) มีคะแนนต ่ากวา่ร้อยละ 50 

ระดับคะแนน 

2 
ดี 

1 
พอใช้ 

0 
ไม่ผ่าน/ ปรับปรุง 

ออกเสียงค าศพัท ์
ถูกตอ้ง ชดัเจน 

ออกเสียงค าศพัทถู์กตอ้งแค่พยางคเ์ดียว หรือ
ออกเสียงค าศพัทถู์กตอ้ง แต่ไม่ค่อยชดัเจน 

ออกเสียงค าศพัท์ 
ไม่ถูกตอ้ง 
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แบบประเมินทกัษะหลงัเรียน หน่วยที ่2 การฟังและการพูด 
 
ค าช้ีแจง: ขอ้ท่ี 1-5 ใหน้กัเรียนฟังค าถามทีละขอ้ แลว้ตอบค าถามดว้ยภาษาจีน 
 
ค าช้ีแจง: ขอ้ท่ี 6-10 ใหน้กัเรียนอธิบายรูปภาพดว้ยภาษาจีน 
 
                                                              

 
 
 
 
 

                6                                                          7                                                   8 
 

 
 
 
 
 

                9                                                                      10 
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คลปิเสียงของแบบประเมิน หน่วยที ่2 การฟังและการพูด 
 
1. 你好，你叫什么名字？ 
2. 你家有几口人？ 
3. 请问吃点什么？ 
4. 榴莲怎么卖？ 
5. 你最近怎么样？ 
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เกณฑ์การให้คะแนนในการประเมิน หน่วยที ่2 การฟังและการพูด 
 

 

เกณฑ์ระดับคุณภาพทกัษะการฟังและการพูด 
 

ระดับคุณภาพ เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ 
ดี (15-20) มีคะแนนตั้งแต่ร้อยละ 75 ข้ึนไป 
ปานกลาง (10-14) มีคะแนนระหวา่งร้อยละ 50-70 
ไม่ผา่น/ ปรับปรุง (0-9) มีคะแนนต ่ากวา่ร้อยละ 50 

             ระดับคะแนน 
   ข้อที่ 

2 
ดี 

1 
พอใช้ 

0 
ไม่ผ่าน/ ปรับปรุง 

1-5 ตอบค าถามถูก  
พูดอยา่งชดัเจน 
คล่องแคล่ว  

ไม่ผดิไวยากรณ์ 

ตอบค าถามถูก  
แต่พูดตะกุกตะกกับา้ง 
และผดิไวยากรณ์บา้ง 

ตอบค าถามไม่ถูก  
พูดไม่ชดัเจน 

6-10 อธิบายดว้ยประโยค 
ท่ีถูกตอ้ง พูดอยา่ง
ชดัเจน คล่องแคล่ว 
ไม่ผดิไวยากรณ์ 

อธิบายดว้ยประโยค 
ท่ีถูกตอ้ง แต่พูด

ตะกุกตะกกับา้ง และ
ผดิไวยากรณ์บา้ง 

อธิบายดว้ยประโยค 
ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั

รูปภาพ พูดไม่ชดัเจน 
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แบบประเมินทกัษะหลงัเรียน หน่วยที ่3 การอ่านและการเขียน 
 
ค าช้ีแจง: ขอ้ท่ี 1-5 เขียนตวัเลขภาษาจีนตามค าบอกของครูในช่องขา้งล่างน้ี 
 

1.    2.    3.   
 
 
 4.    5.  
 
 
ค าช้ีแจง: ขอ้ท่ี 6-10 เรียงค าศพัทเ์ป็นประโยคท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงไหเ้รียงเป็นหมายเลขค าศพัท์ 
6. ①欧文    ②留学生    ③是 
                                               
 
7. ①小华    ②中国           ③家         ④在 
                                                                                  
 
8. ①起床    ②早上           ③我         ④六点 
                                                                                  
 
9. ①爸爸    ②她                 ③老师   ④是 
                                                                                  
 
10. ①工作    ②很        ③我     ④忙    ⑤姐姐 
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เกณฑ์การให้คะแนนในการประเมินหน่วยที ่3 การอ่านและการเขียน 
 

 
เกณฑ์ระดับคุณภาพทกัษะการอ่านและการเขียน 

 
ระดับคุณภาพ เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ 
ดี (15-20) มีคะแนนตั้งแต่ร้อยละ 75 ข้ึนไป 
ปานกลาง (10-14) มีคะแนนระหวา่งร้อยละ 50-70 
ไม่ผา่น/ ปรับปรุง (0-9) มีคะแนนต ่ากวา่ร้อยละ 50 

            ระดับคะแนน 
ข้อที่ 

2 
ดี 

1 
พอใช้ 

0 
ไม่ผ่าน/ ปรับปรุง 

1-5 
(五、九、六、

七、四） 

เขียนตวัอกัษรจีน
ถูกตอ้ง 

ตวัอกัษรจีนบางเส้น 
ขีดเขียนผดิไปนิดเดียว  
แต่ยงัอ่านออกได ้

เขียนตวัอกัษรจีน 
ไม่ถูกตอ้ง 

6 เรียงประโยค
ถูกตอ้ง 

เรียงข้ึนประโยคล าดบั
แรกถูกตอ้ง ส่วนอีก 2 ค า

เรียงไม่ถูกตอ้ง 

เรียงข้ึนประโยค
ล าดบัแรกไม่ถูกตอ้ง 

7-9 เรียงประโยค
ถูกตอ้ง 

เรียงข้ึนประโยคล าดบัท่ี 1
และ 2 ถูกตอ้ง ส่วนอีก  

2 ค า เรียงไม่ถูกตอ้ง 

เรียงข้ึนประโยค
ล าดบัแรกไม่ถูกตอ้ง 

10 เรียงประโยค
ถูกตอ้ง 

เรียงข้ึนประโยคล าดบัท่ี 1 
ล าดบัท่ี 2 และล าดบัท่ี 3
ถูกตอ้ง ส่วนอีก 2 ค า 

เรียงไม่ถูกตอ้ง 

เรียงข้ึนประโยค
ล าดบัแรกไม่ถูกตอ้ง 
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ภาคผนวก ง 
- ผลการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือ (IOC) 
- ผลการวเิคราะห์ค่าความยากง่ายและค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบหลงัเรียน 
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ตารางท่ี 19 ผลการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบประเมินบทเรียนออนไลน์ 

ข้อที่ 
คะแนนความเห็นของผู้เช่ียวชาญ รวม

คะแนน 
ค่าเฉลีย่ 

IOC 
แปลผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 
1 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
2 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
3 1 1 1 0 1 4 0.8 ใชไ้ด ้
4 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
5 1 -1 1 0 1 2 0.4 ใชไ้ม่ได ้
6 1 1 1 0 1 4 0.8 ใชไ้ด ้
7 0 1 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้
8 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
9 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

10 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
11 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
12 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
13 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
14 1 -1 1 1 1 3 0.6 ใชไ้ด ้
15 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
16 1 1 1 1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้
17 1 1 1 1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้
18 0 1 1 0 1 3 0.6 ใชไ้ด ้
19 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
20 1 1 1 0 1 4 0.8 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 20 ผลการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบประเมินแผนการสอน 
 

ข้อที่ 
คะแนนความเห็นของผู้เช่ียวชาญ รวม

คะแนน 
ค่าเฉลีย่ 

IOC 
แปลผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 
1 1 1 1 0 1 4 0.8 ใชไ้ด ้
2 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
3 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
4 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
5 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
6 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
7 0 1 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้
8 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
9 1 1 1 1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้

10 1 -1 1 1 0 2 0.4 ใชไ้ม่ได ้
11 1 -1 1 1 1 3 0.6 ใชไ้ด ้
12 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
13 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
14 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
15 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
16 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
17 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 21 ผลการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบประเมินความพึงพอใจ 
 

ข้อที่ 
คะแนนความเห็นของผู้เช่ียวชาญ รวม

คะแนน 
ค่าเฉลีย่ 

IOC 
แปลผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 
1 1 -1 1 1 0 2 0.4 ใชไ้ม่ได ้
2 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
3 1 1 1 1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้
4 1 1 1 0 1 4 0.8 ใชไ้ด ้
5 1 1 1 1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้
6 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
7 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
8 1 -1 1 0 1 2 0.4 ใชไ้ม่ได ้
9 1 1 1 1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้

10 1 1 0 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้
11 1 1 0 0 1 3 0.6 ใชไ้ด ้
12 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
13 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
14 1 1 1 1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้
15 1 -1 1 1 1 3 0.6 ใชไ้ด ้
16 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
17 1 1 1 1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้
18 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
19 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
20 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
21 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
22 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
23 1 1 1 1 0 4 1.0 ใชไ้ด ้
24 1 1 1 1 0 4 1.0 ใชไ้ด ้
25 1 1 1 1 0 4 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ 
คะแนนความเห็นของผู้เช่ียวชาญ รวม

คะแนน 
ค่าเฉลีย่ 

IOC 
แปลผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 
26 1 1 1 0 0 3 0.6 ใชไ้ด ้
27 1 1 1 0 0 3 0.6 ใชไ้ด ้
28 0 1 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้
29 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
30 1 -1 1 1 1 3 0.6 ใชไ้ด ้
31 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 22 ผลการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบทดสอบหลงัเรียน 
 

ข้อที่ 
คะแนนความเห็นของผู้เช่ียวชาญ รวม

คะแนน 
ค่าเฉลีย่ 

IOC 
แปลผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 
หน่วยท่ี 1 การออกเสียงภาษาจีน 

1 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
2 1 0 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้
3 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
4 1 -1 1 1 1 3 0.6 ใชไ้ด ้
5 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
6 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
7 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
8 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
9 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

10 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
หน่วยท่ี 2 การฟังและการพูด 

1 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
2 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
3 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
4 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
5 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
6 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
7 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
8 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
9 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

10 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
หน่วยท่ี 3 การอ่านและการเขียน 

1 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
2 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ 
คะแนนความเห็นของผู้เช่ียวชาญ รวม

คะแนน 
ค่าเฉลีย่ 

IOC 
แปลผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 
3 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
4 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
5 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
6 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
7 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
8 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
9 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

10 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 23 ผลการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบประเมินทกัษะ 
 

ข้อที่ 
คะแนนความเห็นของผู้เช่ียวชาญ รวม

คะแนน 
ค่าเฉลีย่ 

IOC 
แปลผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 
หน่วยท่ี 1 การออกเสียงภาษาจีน 

1 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
2 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
3 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
4 1 1 1 1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้
5 1 1 1 1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้
6 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
7 1 1 1 1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้
8 1 1 1 1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้
9 1 1 1 1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้

10 1 1 1 1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้
หน่วยท่ี 2 การฟังและการพูด 

1 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
2 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
3 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
4 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
5 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
6 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
7 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
8 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
9 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

10 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
หน่วยท่ี 3 การอ่านและการเขียน 

1 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
2 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ 
คะแนนความเห็นของผู้เช่ียวชาญ รวม

คะแนน 
ค่าเฉลีย่ 

IOC 
แปลผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 
3 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
4 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
5 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
6 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
7 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
8 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
9 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

10 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 24 ผลการวเิคราะห์ค่าความยากง่ายและค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบหลงัเรียน 
 

ข้อที่ ค่าความยากง่าย (P) ค่าอ านาจจ าแนก (B) ผลการพจิารณา 
หน่วยท่ี 1 การออกเสียงภาษาจีน 

1 0.67 0.89 ใชไ้ด ้
2 0.56 0.22 ใชไ้ด ้
3 0.56 0.67 ใชไ้ด ้
4 0.56 0.67 ใชไ้ด ้
5 0.44 0.44 ใชไ้ด ้
6 0.56 0.22 ใชไ้ด ้
7 0.78 0.67 ใชไ้ด ้
8 0.56 0.67 ใชไ้ด ้
9 0.67 0.89 ใชไ้ด ้

10 0.44 0.89 ใชไ้ด ้
หน่วยท่ี 2 การฟังและการพูด 

1 0.78 0.67 ใชไ้ด ้
2 0.67 0.89 ใชไ้ด ้
3 0.56 0.67 ใชไ้ด ้
4 0.78 0.67 ใชไ้ด ้
5 0.56 0.22 ใชไ้ด ้
6 0.56 0.67 ใชไ้ด ้
7 0.56 0.67 ใชไ้ด ้
8 0.67 0.44 ใชไ้ด ้
9 0.44 0.44 ใชไ้ด ้

10 0.67 0.89 ใชไ้ด ้
หน่วยท่ี 3 การอ่านและการเขียน 

1 0.67 0.89 ใชไ้ด ้
2 0.56 0.67 ใชไ้ด ้
3 0.56 0.22 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ ค่าความยากง่าย (P) ค่าอ านาจจ าแนก (B) ผลการพจิารณา 
4 0.67 0.89 ใชไ้ด ้
5 0.67 0.44 ใชไ้ด ้
6 0.56 0.67 ใชไ้ด ้
7 0.67 0.89 ใชไ้ด ้
8 0.44 0.89 ใชไ้ด ้
9 0.44 0.89 ใชไ้ด ้

10 0.44 0.89 ใชไ้ด ้
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