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กรณีศึกษา บริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต ์การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อก าหนดวธีิพยากรณ์ท่ี
เหมาะสม ในการคาดการณ์ความตอ้งการใชเ้คร่ืองมือ และเพื่อวเิคราะห์ปริมาณการสั่งซ้ือเคร่ืองมือ
ท่ีเหมาะสมเพียงพอต่อความตอ้งการใชง้าน โดยวธีิการจดัประเภทสินคา้ ABC Analysis และ
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                    ผลการศึกษาพบวา่ วธีิเอก็ซ์โพเนนเชียลคร้ังเดียว (Single exponential smoothing) 
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มูลค่า 916,271 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 42.75 
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Forecasting demand and planning ordering tooling used in production. Case study 

auto parts manufacturing company. The purpose of this study was to determine an appropriate 
forecasting method to forecast tool demand and to analyze the purchase quantity of tools that are 
suitable enough to meet the demand. By means of product classification ABC Analysis and 
analyzing product demand data and then try to forecast demand which uses Minitab 21 
forecasting program to find suitable forecasting methods. There are 4 methods 1) moving average 
2) single exponential smoothing 3) double exponential smoothing 4) winter’s method. 
                     From the results of the study, it was found that the single exponential smoothing 
methods which show the lowest moving average. The researcher therefore chose this method. 
Used to find the forecast of product demand. Then bring the results to plan the purchase order by 
finding the economic order quantity to reduce overall costs. Manage by using re order point and 
find the amount of inventory in reserve (safety stock) to control the inventory to the appropriate 
level. Finally, this study comparing the total cost of traditional inventory management to the new 
inventory management, it was found that the total cost of the new inventory management was 
reduced to a value of 916,271 baht or 42.75%. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในประเทศไทย เร่ิมมา
ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 ซ่ึงพบผูติ้ดเช้ือภายในประเทศ เม่ือวนัท่ี 13 มกราคม พ.ศ. 2563 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2564) ซ่ึงช่วงไตรมาสท่ี 3 ของปี พ.ศ. 2564 ไดเ้กิดการระบาดระลอกท่ี 3 
ข้ึน ส่งผลใหมี้ยอดผูติ้ดเช้ือและเสียชีวติมากกวา่การระบาดในทุกคร้ังท่ีผา่นมา และยงัส่งผลทาง
จิตวทิยาใหเ้กิดความกงัวลต่อรายไดท่ี้จะเกิดข้ึนในอนาคต รวมทั้งกระทบต่อการบริโภคในกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจส่วนใหญ่ตามมา โดยตลาดรถยนตเ์ป็นอีกกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบ เน่ืองจากเป็นสินคา้
ฟุ่มเฟือยท่ีมีราคาสูง รวมถึงมีผลผกูมดัดา้นค่าใชจ่้ายท่ีจะเกิดข้ึนในระยะยาว จ านวนผูซ้ื้อท่ีลดลง  
ซ่ึงก าลงัซ้ือท่ีลดลงของผูบ้ริโภคท่ีเกิดข้ึนนั้น นอกจากจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตค์นัใหม่ท่ี
จะลดลงแลว้ ยงัรวมถึงการตดัสินใจอนุมติัใหสิ้นเช่ือเช่าซ้ือของบริษทัผูใ้หสิ้นเช่ือท่ีจะระมดัระวงั
มากข้ึนเพื่อหลีกเล่ียงความเส่ียงในอนาคต 
 สถานการณ์ตลาดรถยนตใ์นประเทศคาดวา่ มีแนวโนม้จะฟ้ืนตวัดีข้ึนต่อเน่ือง ตั้งแต่ช่วง
ไตรมาสท่ี 3 เป็นตน้ไป ศูนยว์จิยักสิกรไทยไดค้าดการณ์ ซ่ึงเป็นผลจากการกระจายวคัซีนท่ีท า
ไดม้ากข้ึน จากขอ้มูลกรมควบคุมโรค เม่ือเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2564 พบวา่ สามารถฉีดวคัซีนแก่
ประชาชนครบ 2 เขม็ เป็นจ านวนร้อยละ 3.5 ของประชากร หรือ 2,303,814 คน ท าใหกิ้จกรรม 
ทางเศรษฐกิจต่าง ๆ ทยอยผอ่นคลายความตึงเครียดลงได ้ประกอบกบัสถานการณ์การขาดแคลนชิป
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีจะสามารถกลบัมาเป็นปกติได ้ตั้งแต่ไตรมาสท่ี 3 ท าใหศู้นยว์จิยักสิกรไทยไดมี้ 
การคาดการณ์ความสามารถในการจ าหน่ายรถยนตใ์นประเทศไทยในปี พ.ศ. 2564 วา่ไตรมาสท่ี 3 
จะขายรถยนตไ์ด ้195,000 ถึง 212,000 คนั จากไตรมาสท่ี 2 และในไตรมาสท่ี 4 มีโอกาสท่ียอดขาย
รถยนตจ์ะขยบัสูงข้ึนต่อเน่ืองไปอยูท่ี่ 246,000 ถึง 264,000 คนั (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2564) จาก 
ไตรมาสท่ี 3 นอกจากน้ีประเทศคู่คา้หลกัของไทย เช่น กลุ่มประเทศโอเชียเนีย ทวปียโุรป และ 
บางประเทศในอาเซียน ไดมี้การรับมือกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ไดดี้ข้ึน 
กวา่ปีก่อน ประกอบกบัการท่ีค่ายรถญ่ีปุ่นบางค่ายปรับสายการผลิต วางไทยเป็นฐานการผลิต
รถยนตบ์างรุ่น เพื่อส่งออกไปยงัประเทศต่าง ๆ รวมถึงส่งกลบัประเทศญ่ีปุ่น ท าใหก้ารส่งออก
รถยนตข์องไทยกลบัมาฟ้ืนตวัข้ึน เป็นโอกาสใหค้่ายรถเพิ่มสัดส่วนการผลิต เพื่อส่งออกข้ึนทดแทน
กบัตลาดในประเทศท่ีคาดวา่อาจจะยงัไม่ฟ้ืนตวัข้ึนจากปีก่อนได ้ซ่ึงจากทิศทางดงักล่าว  
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หากสถานการณ์โควคิในต่างประเทศ โดยเฉพาะตลาดส่งออกหลกัของไทยไม่กลบัไปมีสถานการณ์
โควคิท่ีรุนแรงข้ึน ก็มีโอกาสท่ีการผลิตรถยนตร์วมของไทยในปี พ.ศ. 2564 น้ีจะท าไดไ้ม่ต ่ากวา่ 1.8 
ลา้นคนั ดงัภาพท่ี 1 
 

 

 

ภาพท่ี 1 คาดการณ์ยอดขายรถยนตใ์นประเทศ รายไตรมาสปี 2564 
ท่ีมา: ศูนยว์จิยักสิกรไทย (2564) 
 

 ภาคธุรกิจผลิตช้ินส่วนรถยนต ์ก็เป็นหน่ึงกิจการท่ีไดรั้บผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจ 
เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ ไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลกระทบใหร้ายไดข้องบริษทั
ลดลง สาเหตุเกิดจากการน าเขา้วตัถุดิบ (Material) จากบริษทัผูข้าย (Supplier) ท่ีตั้งอยูใ่น
ต่างประเทศ ท าใหมี้ขอ้จ ากดัท่ีไม่สามารถน าเขา้วตัถุดิบตามปกติได ้จึงท าใหก้ารผลิตตอ้งหยดุชะงกั 
จากเหตุการณ์น้ี ท าใหบ้ริษทัสูญเสียรายไดเ้ป็นอยา่งมาก หลงัจากนั้น เม่ือสถานการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19 ของประเทศบริษทัผูข้ายกลบัมาดีข้ึน และบริษทัสามารถน าเขา้วตัถุดิบได้
ตามปกติ ส่งผลใหบ้ริษทัตอ้งเพิ่มก าลงัการผลิตสินคา้ในปริมาณท่ีมากกวา่ปกติ เพื่อรองรับกบั
ปริมาณความตอ้งการของลูกคา้ ส าหรับค าสั่งซ้ือท่ีคงคา้งก่อนหนา้น้ี ซ่ึงส่งผลกระทบกบัทุกส่วน
งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต ตั้งแต่กิจกรรมน าเขา้ (Input) ท่ีตอ้งน าเขา้วตัถุดิบกบัผูข้ายในปริมาณ
มากกวา่ปกติ กิจกรรมกระบวนการผลิต (Process) ท่ีตอ้งใชเ้คร่ืองจกัร (Machine) ในการผลิต และ
ตอ้งเพิ่มก าลงัการผลิต รวมไปถึงตอ้งเพิ่มทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ีใชใ้นการสนบัสนุนการผลิตดว้ย และ
ส่งผลกระทบต่อกิจกรรมน าออก (Output) สินคา้ท่ีไดจ้ากการผลิตซ่ึงจะมีปริมาณมากกวา่ปกติ  
ท าใหต้อ้งใชพ้ื้นท่ีจ  านวนมากในการจดัเก็บสินคา้ ก่อนท าการส่งมอบใหก้บัลูกคา้ จากสถานการณ์
ดงักล่าว ส่งผลใหบ้ริษทัมีรายจ่ายเพิ่มข้ึน ซ่ึงสวนทางกบัรายไดท่ี้ลดลง ฉะนั้น ทางบริษทัจึง
แกปั้ญหาดงักล่าว โดยการควบคุมค่าใชจ่้ายและลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ  าเป็นจากการสั่งซ้ือเคร่ืองมือ 
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(Tooling) ซ่ึงเป็นทรัพยากรหลกัท่ีน ามาใชใ้นการผลิต เน่ืองจากค่าใชจ่้ายการสั่งซ้ือเคร่ืองมือของแต่
ละเดือนนั้นมีมูลค่าสูงเป็นอนัดบัท่ีสองของค่าใชจ่้ายทั้งหมดในบริษทักรณีศึกษา รองจากค่าใชจ่้าย
ในการสั่งซ้ือวตัถุดิบ 
 จากการศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ ในการสั่งซ้ือเคร่ืองมือของบริษทักรณีศึกษาแห่งหน่ึงท่ี
ผูว้จิยัมีความสนใจ พบวา่ ท่ีผา่นมาบริษทักรณีศึกษาไม่ไดมี้วธีิการส าหรับการน าขอ้มูลไปวเิคราะห์
เพื่อหาเคร่ืองมือท่ีถูกตอ้ง ดงันั้น ผูว้จิยัจึงเล็งเห็นถึงความส าคญัในการน าโปรแกรมพยากรณ์เขา้มา
ช่วยวเิคราะห์ในการพยากรณ์ โดยมีขอ้ไดเ้ปรียบ คือ ท าให้การคาดการณ์ความตอ้งการมีความ
ถูกตอ้งและแม่นย  า ซ่ึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ จะท าใหมี้การก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือเคร่ืองมือท่ี
ใกลเ้คียงกบัความตอ้งการใชง้าน และจะท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 ดว้ยเหตุน้ี ผูว้จิยัจึงไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของปัญหาดงักล่าว และเห็นสมควรจะท า
การด าเนินงานวิจยั เพื่อช่วยใหว้ธีิการท างานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน โดยการน าหลกัการพยากรณ์ 
(Forecasting) มาใชใ้นการสั่งซ้ือเคร่ืองมือ เพื่อเป็นการศึกษาและช่วยวเิคราะห์ปัญหาส าหรับ วธีิการ
พยากรณ์ในการสั่งซ้ือเคร่ืองมือ และเพื่อเป็นการควบคุมปริมาณการสั่งซ้ือเคร่ืองมือใหมี้ความ
เหมาะสมกบัความตอ้งการใชง้าน 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อก าหนดวธีิพยากรณ์ (Forecasting) ท่ีเหมาะสม ในการคาดการณ์ความตอ้งการใช้
เคร่ืองมือ (Tooling) ของบริษทักรณีศึกษา 
 2. เพื่อวเิคราะห์ปริมาณการสั่งซ้ือเคร่ืองมือ (Tooling) ท่ีเหมาะสมเพียงพอต่อความ
ตอ้งการใชง้าน 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 เพื่อใหก้ารศึกษางานวิจยัใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดขอบเขตใน
งานวจิยั ดงัน้ี 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา การศึกษาทฤษฏีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพยากรณ์ 
(Forecasting) เพื่อใชว้เิคราะห์ความตอ้งการใชเ้คร่ืองมือในแต่ละเดือน 
 2. ขอบเขตดา้นขอ้มูล การวเิคราะห์การใชเ้คร่ืองมือ ผูว้ิจยัศึกษาขอ้มูลยอ้นหลงัของ
ปริมาณการใชง้านเคร่ืองมือทุกรายการในแต่ละเดือน โดยการศึกษาอยูร่ะหวา่ง เดือนมกราคม พ.ศ. 
2564 - ธนัวาคม พ.ศ. 2564 เป็นระยะเวลา 12 เดือน ซ่ึงงานวจิยัน้ีจะศึกษาเฉพาะเคร่ืองมือท่ีมีมูลค่า
มากท่ีสุด ซ่ึงจดัอยูใ่นกลุ่ม A เท่านั้น ไม่พิจารณารวมไปถึงกลุ่ม B และกลุ่ม C 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1. ทราบถึงวธีิการพยากรณ์ (Forecasting) ท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการใชเ้คร่ืองมือของ
บริษทักรณีศึกษา 
 2. สามารถน าผลการศึกษามาใชเ้ป็นแนวทางในการพยากรณ์และการบริหารจดัการ
ปริมาณการสั่งซ้ือเคร่ืองมือของบริษทักรณีศึกษา 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. วตัถุดิบ (Material) หมายถึง เหล็กเพลา ซ่ึงมีขนาดความยาว 4 เมตร และมีขนาดเส้น
ผา่นศูนยก์ลางท่ีมีขนาดแตกต่างกนั โดยข้ึนอยูก่บัช้ินงานในการผลิต 
 2. เคร่ืองมือ (Tooling) หมายถึง เมด็มีดและดอกสวา่น ท่ีใชใ้นการสนบัสนุน
กระบวนการผลิต  
 3. เคร่ืองจกัร (Machine) หมายถึง เคร่ืองกลึงอตัโนมติัท่ีใชใ้นกระบวนการผลิต 
 4. อายกุารใชง้านของเคร่ืองมือ (Tool life) หมายถึง การก าหนดจ านวนคร้ังหรือจ านวน
วนัท่ีเคร่ืองมือสามารถผลิตช้ินงานได ้
 5. บริษทักรณีศึกษา (Case study company) หมายถึง บริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต ์ใน
งานวจิยัน้ีขอสงวนสิทธ์ิในการะบุช่ือบริษทั เน่ืองจากอาจส่งผลกระทบท าใหเ้กิดความเสียหายแก่
บริษทัได ้
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บทที ่2 
แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วข้อง 

 
 การท าวจิยัคร้ังน้ี มาจากแนวคิดในการศึกษาปริมาณการสั่งซ้ือเคร่ืองมือ จากรูปแบบ      
การพยากรณ์ท่ีเหมาะสม เม่ือเทียบกบัขอ้มูลความตอ้งการในการใชเ้คร่ืองมือของบริษทักรณีศึกษา 
โดยการน าขอ้มูลปริมาณการใชเ้คร่ืองมือในอดีต มาวเิคราะห์ลกัษณะรูปแบบของขอ้มูล เพื่อใชเ้ป็น
เกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกรูปแบบวธีิพยากรณ์ (Forecasting) ท่ีเหมาะสม โดยใชห้ลกัการทฤษฎี
การพยากรณ์ ในการวางแผนการสั่งซ้ือเคร่ืองมือ รวมไปถึงการควบคุมสินคา้คงคลงั ซ่ึงมีทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1. การจดัการสินคา้คงคลงั 
 2. วธีิการพยากรณ์ (Forecast method) 
 3. การควบคุมสินคา้คงคลงั 
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

การจัดการสินค้าคงคลงั 
 ทฤษฎ ีABC Classification 
 การควบคุมสินคา้คงคลงั เป็นกิจกรรมท่ีท าข้ึนเพื่อควบคุมค่าใชจ่้ายขององคก์ร เพื่อให้
ค่าใชจ่้าย หรือตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนนั้น มีจ  านวนสินคา้คงคลงัท่ีต ่าท่ีสุด แต่อยา่งไรก็ตาม บริษทัส่วนใหญ่
จะมีสินคา้คงคลงัมากมายหลายชนิด ถา้จะก าหนดความถ่ีในการตรวจสอบควบคุมสินคา้ทุกรายการ
อยา่งละเอียด ก็จะท าใหมี้ค่าใชจ่้ายและใชเ้วลาโดยเปล่าประโยชน์ ดงันั้น การควบคุมสินคา้คงคลงั 
ควรจ าแนกชนิดของสินคา้คงคลงัใหมี้ความเหมาะสม จากประเภทของสินคา้คงคลงั กล่าวคือ ให้
ความสนใจกบัชนิดสินคา้คงคลงัท่ีมีความส าคญัท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก และใหค้วามสนใจกบัชนิด
สินคา้คงคลงัท่ีมีความส าคญัท่ีนอ้ยลงมาเป็นอนัดบัท่ีสอง วธีิดงักล่าว เรียกวา่ ABC Classification 
โดยมีหลกัการในการแบ่งหมวดหมู่สินคา้คงคลงั ซ่ึงจะใชมู้ลค่าของสินคา้คงคลงัท่ีมีการเบิกใชง้าน
ในรอบปี หรือสามารถกล่าวอีกนยัหน่ึงไดว้า่ วธีิ ABC Classification เป็นการวิเคราะห์ เพื่อจดัล าดบั
ความส าคญั ใหส้ามารถจดัการกบัสินคา้ประเภทต่าง ๆ ในคงคลงัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 การวเิคราะห์ส าหรับการจ าแนกกลุ่มของสินคา้คงคลงั ซ่ึงความหมายของความส าคญั
ของสินคา้คงคลงั หมายถึงราคาหรือมูลค่าของสินคา้คงคลงั ปัจจยัร่วมของปัญหาต่าง ๆ รวมไปถึง
ผลกระทบจากการขาดสต็อกคงคลงั ไดแ้ก่ ระยะเวลาน า ปัญหาการจดัหา ปัญหาคุณภาพ อายกุาร
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เก็บ เป็นตน้ โดยสินคา้คงคลงัท่ีมีความมูลค่ามากท่ีสุด จะถูกจ าแนกเป็นประเภท A ส่วนสินคา้      
คงคลงัท่ีมีมูลค่ารองลงมา จะถูกจ าแนกเป็นประเภท B และประเภท C ตามล าดบั (ธญัยธรณ์ อน้มี, 
2560) 
 สินคา้คงคลงัประเภท Class A มีความส าคญัมาก มีมูลค่าของสินคา้คงคลงัท่ีมีการเบิกใช้
งานในรอบปีสูง ระยะเวลารอคอยสินคา้มาก และสามารถตรวจสอบไดง่้าย 
 สินคา้คงคลงัประเภท Class B มีความส าคญัรองลงมาจาก Class A มีมูลค่าของสินคา้คง
คลงัท่ีมีการเบิกใชง้านในรอบปีปานกลาง ระยะเวลารอคอยสินคา้ปานกลาง 
 สินคา้คงคลงัประเภท Class C มีความส าคญัรองลงมาจาก Class B มีมูลค่าของสินคา้คง
คลงัท่ีมีการเบิกใชง้านในรอบปีต ่า ระยะเวลารอคอยสินคา้นอ้ย และสามารถตรวจสอบไดย้าก 
 แต่ละบริษทัจะมีวธีิการและแนวทางของตนเอง ในการจ าแนกพสัดุคงคลงัออกเป็น
เปอร์เซนตส์ าหรับ Class ต่าง ๆ ซ่ึงจะข้ึนอยูก่บัสินคา้คงคลงัของแต่ละท่ี (John F. Magee & David 
M. Boodman, 1967) ใหห้ลกัการในการก าหนดประเภทความส าคญัของสินคา้คงคลงัไว ้ดงัน้ี 
 Class A มีมูลค่ารวม ประมาณ 75-80% ของมูลค่าพสัดุคงคลงัทั้งหมด 
 Class B มีมูลค่ารวม ประมาณ 20-30% ของมูลค่าพสัดุคงคลงัทั้งหมด 
 Class C มีมูลค่ารวม ประมาณ 5-10% ของมูลค่าพสัดุคงคลงัทั้งหมด 
 วธีิการควบคุมสินคา้คงคลงัของแต่ละประเภท 
 แนวทางในการควบคุมสินคา้คงคลงัของแต่ละประเภท เพื่อเป็นมาตรการท่ีใชใ้นการ
ควบคุมสินคา้แต่ละประเภท เพื่อใหก้ารด าเนินกิจกรรมและการควบคุมค่าใชจ่้ายของบริษทันั้น มี
ความคุม้ค่าและเป็นประโยชน์สูงสุด (Deirdre du Toit, 2014) 
 Class A 
 ก) มีการควบคุมอยา่งใกลชิ้ดและเขม้งวด 
 ข) บนัทึกการเขา้และออกสต็อกอยา่งสม ่าเสมอ โดยเฉพาะรายการท่ีมีราคาสูง 
 ค) รายงานสถานภาพและความเคล่ือนไหวใหก้บัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัสูง 
 ง) การสั่งซ้ือสินคา้ การเขา้และออกสตอ็ก จะตอ้งมีการบนัทึกและตรวจสอบใหถู้กตอ้ง
มากท่ีสุด 
 จ) ใชว้ธีิการประเมินอุปสงคท่ี์แม่นย  า 
 ฉ) การจดัการกบัขอ้มูลอุปสงคใ์หเ้ป็นประโยชน์ เช่น การก าหนดราคาสินคา้ การบริการ 
เป็นตน้ 
 ช) การจดัการกบัขอ้มูลอุปสงคใ์หเ้ป็นประโยชน์ เช่น ลดความไม่แน่นอนและระยะเวลา
น าดว้ยสัญญาซ้ือท่ีคลุมระยะยาว และก าหนดระยะเวลายนืค าสั่งซ้ือ 
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 ซ) ตรวจสอบอยูส่ม ่าเสมอ มีระยะเวลา สัปดาห์ละคร้ัง 
 ฌ) ส ารองปริมาณสินคา้คงคลงั ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีปลอดภยั ไม่เกิดสภาวะสินคา้ขาดสตอ็ก 
 ญ) เม่ือมีการสั่งซ้ือสินคา้กบั Supplier จะตอ้งมีการติดตามวนั เวลาในการจดัส่งของ
สินคา้เพื่อใหสิ้นคา้สามารถเขา้มาตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
 ฎ) ใชเ้ทคนิคในการก าหนดนโยบายคงคลงัท่ีเหมาะสม เช่น ระบบการสั่งซ้ือท่ีประหยดั 
(Economic order quantity) 
 Class B 
 ก) ความถ่ีในการสั่งซ้ือไม่มากเท่ากบั Class A 
 ข) มีการตรวจสอบตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม ผูบ้ริหารจดัการเป็นผูก้  าหนด เช่น 1 เดือน
ต่อคร้ัง หรือ 2 เดือนต่อคร้ัง 
 ค) พยายามบริหารจดัการให้มีคงคลงัส ารองท่ีเพียงพอ 
 ง) โดยทัว่ไปจะใชร้ะบบการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Economic order quantity) ประเภท
ปริมาณการสั่งซ้ือคงท่ี 
 Class C 
 ก) เป็นสินคา้คงคลงัท่ีมีมูลค่านอ้ยท่ีสุด แต่มีจ านวนมาก 
 ข) ความถ่ีในการควบคุมนอ้ย ใชว้ธีิตรวสอบท่ีไม่ซบัซอ้น มีขั้นตอนในการตรวจสอบ
เป็นประจ า 
 ค) มีการบนัทึกรายการเขา้สต็อกและเบิกจ่ายท่ีไม่ซบัซอ้น เช่น ใชห้น่วยการวดัท่ีใหญ่ใน
การตรวจนบั 
 ง) มีการตรวจสอบท่ีไม่ถ่ีมาก ระยะเวลา 3 เดือนต่อคร้ัง หรือ 6 เดือนต่อคร้ัง 
 จ) โดยทัว่ไปจะใชร้ะบบการสั่งซ้ือแบบประหยดั (Economic order quantity) 
 ทฤษฎกีารพยากรณ์ (Forecasting) 
 ความหมายของการพยากรณ์ (ธญัยธรณ์ อน้มี, 2560) 
 การพยากรณ์ (Forecasting) เป็นการใชว้ธีิการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อคาดการณ์
ความตอ้งการของสินคา้ของลูกคา้ โดยแบ่งออกเป็นระยะสั้น ระยะยาวและระยะปานกลาง  
 ประโยชน์ของการพยากรณ์ 
 การพยากรณ์ จะส่วนช่วยดา้นการตดัสินใจและการวางแผนในการท างาน ของทุกฝ่ายใน
องคก์ร ดงัต่อไปน้ี 
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 ฝ่ายการเงิน การคาดการณ์อุปสงค ์จะถูกใชใ้นการจดัท างบประมาณการขาย ซ่ึงจะเป็น
จุดเร่ิมตน้ท่ีส าคญั ในการท างบประมาณการเงิน เพื่อจดัสรรทรัพยากรในการใชง้บประมาณดงักล่าว 
ใหทุ้กส่วนขององคก์รอยา่งทัว่ถึงและเหมาะสม 
 ฝ่ายการตลาด การคาดการณ์อุปสงค ์จะถูกใชก้ าหนดจ านวนยอดขายของพนกังานขาย 
หรือถูกน าไปสร้างเป็นเป้าหมายของจ านวนยอดขายในแต่ละผลิตภณัฑ ์เพื่อใชใ้นการควบคุมและ
วดัผลของฝ่ายขายและการตลาด 
 ฝ่ายการผลิต การคาดการณ์อุปสงค ์จะถูกใชใ้นการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของฝ่ายการ
ผลิต เช่น ประมาณการจ านวนการผลิตสินคา้ในแต่ละชนิดของสินคา้ ประมาณการใชเ้คร่ืองมือ 
ประมาณการเบิกใชน้ ้ามนัและสารเคมี เป็นตน้ 
 ก) การบริหารสินคา้คงคลงัและการจดัซ้ือ เพื่อใหมี้สินคา้ตั้งตน้ท่ีเพียงพอกบัการผลิต 
และมีสินคา้พร้อมส่งเพียงพอต่อการขาย ภายใตก้ารควบคุมค่าใชจ่้ายการบริหารสินคา้คงคลงัใน
ระดบัท่ีพอเหมาะพอควร 
 ข) การบริหารแรงงาน เร่ิมจากการเตรียมก าลงัคนใหส้อดคลอ้งกบัปริมาณงานการผลิต 
ท่ีพยากรณ์ไวใ้นแต่ละช่วงเวลาของการด าเนินงาน 
 ค) การก าหนดก าลงัการผลิต เพื่อจดัใหมี้ขนาดของโรงงานท่ีเหมาะสม และมีเคร่ืองจกัร 
อุปกรณ์ หรือสถานีการผลิตท่ีเพียงพอต่อการผลิต เพื่อจดัสรรแรงงานและก าลงัการผลิต และน า
ขอ้มูลเหล่าน้ี มาประมาณการจดัซ้ือวตัถุดิบและช้ินส่วนท่ีตอ้งใชใ้นการผลิตในแต่ละช่วงเวลา 
 ง) การเลือกท าเลท่ีตั้ง ส าหรับการผลิตคลงัเก็บสินคา้ หรือศูนยก์ระจายสินคา้ 
 จ) การวางแผนผงักระบวนการผลิตและการจดัตารางการผลิต เพื่อจดักระบวนการผลิต
ใหเ้หมาะสมกบัปริมาณสินคา้ท่ีตอ้งผลิต และก าหนดเวลาการผลิตใหส้อดคลอ้งกบัช่วงของอุปสงค ์
 การพยากรณ์ท่ีใหผ้ลแม่นย  า 
 จากประโยชน์ของการพยากรณ์ดงัท่ีกล่าวมา จะเห็นไดว้า่ยิง่มีการพยากรณ์อุปสงคไ์ด้
ใกลเ้คียงกบัความจริงมากเท่าไหร่ ก็จะยิง่ท  าใหก้ารวางแผนและการตดัสินใจในการด าเนินงานของ
องคก์รเกิดประสิทธิผลมากข้ึนเท่านั้น เน่ืองจากความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ เป็นสาเหตุของ
การเกิดปัญหาในการบริหารจดัการส าหรับการผลิตต่าง ๆ เช่น ซ้ือวตัถุดิบปริมาณมากกวา่ปกติ ท า
ใหมู้ลค่าสินคา้คงคลงัสูง คลงัสินคา้มีพื้นท่ีนอ้ยเกินไป จ านวนเคร่ืองจกัรไม่สามารถรองรับการผลิต
สินคา้ การพยากรณ์อุปสงคไ์วล่้วงหนา้มีปริมาณนอ้ยเกินไป ท าใหพ้นกังานปฏิบติังานตอ้งท างาน
ล่วงเวลา และเคร่ืองจกัรมีการท างานเตม็ก าลงั ส่งผลใหต้อ้งมีการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรท่ีเร็วกวา่ปกติ 
ตามล าดบั ดงันั้น ส่ิงส าคญัส าหรับการวางแผนของการบริหารจดัการการผลิต คือ การพยากรณ์ท่ี
แม่นย  า โดยส่ิงท่ีจะท าใหก้ารพยากรณ์ใกลเ้คียงกบัความจริงและแม่นย  า มีวธีิการ ดงัต่อไปน้ี 
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 ก) ก าหนดเป้าหมาย ของการน าผลท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ไปใช ้การเลือกระยะเวลาท่ีใช้
ในการพยากรณ์ และเลือกใชเ้ทคนิควธีิการในการพยากรณ์ไดส้มเหตุสมผล 
 ข) จดัเก็บขอ้มูลอยา่งมีแหล่งอา้งอิง ถูกตอ้งตามหลกัความเป็นจริง เพราะคุณภาพของ
ขอ้มูลมีผลอยา่งยิง่ต่อการพยากรณ์ 
 ค) ควรแบ่งประเภทของสินคา้ เม่ือมีสินคา้หลายชนิดในองคก์ร ท่ีมีชุดขอ้มูลการ
คาดการณ์อุปสงคท่ี์คลา้ยกนัไวด้ว้ยกนั เม่ือแบ่งประเภทส าหรับกลุ่มแลว้ จึงแบ่งการพยากรณ์สินคา้
แต่ละชนิด โดยเลือกเทคนิควิธีการพยากรณ์ใหพ้อเพมาะพอควรกบัแต่ละสินคา้ 
 ง) ควรบอกเง่ือนไขและสมมติฐาน ของการพยากรณ์นั้น เพื่อใหผู้ใ้ชท้ราบถึงเง่ือนไข
ดงักล่าวท่ีมีผลต่อขอ้มูลท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ 
 จ) ควรตรวจสอบความถูกตอ้งแม่นย  า ของค่าท่ีไดจ้ากการคาดการณ์ในการพยากรณ์กบั
ค่าจริงอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อเก็บขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทดลองพยากรณ์ และน าไปปรับปรุงเทคนิควธีิใน
การพยากรณ์ 
 องคป์ระกอบของการพยากรณ์อุปสงค ์(Components of Demand Forecasting) 
 การพยากรณ์จะมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง คือ ช่วงเวลาและพฤติกรรมอุปสงค ์โดยมีรายละเอียด 
ดงัน้ี 
 ช่วงเวลาการพยากรณ์มี 3 ระยะ ดงัน้ี 
 ก) การพยากรณ์ระยะสั้น ซ่ึงใชใ้นการจดัการผลิต หรือบริหารสินคา้คงคลงั ในแต่ละ
ช่วงเวลา โดยเป็นการพยากรณ์ในระยะเวลาท่ีไม่เกิน 3 เดือน 
 ข) การพยากรณ์ระยะปานกลาง ใชพ้ยากรณ์สินคา้คงคลงั หรือพยากรณ์ความตอ้งการ
ของลูกคา้ เพื่อใชใ้นการกระจายสินคา้และการจดัซ้ือวตัถุดิบ การจดัตารางการผลิตรวม การวางแผน
ดา้นบุคลากร โดยเป็นการพยากรณ์ในระยะเวลาตั้งแต่ 3 เดือนข้ึนไป จนถึง 2 ปี 
 ค) การพยากรณ์ระยะยาว ใชพ้ยากรณ์จ านวนความตอ้งการของลูกคา้  เพื่อใชใ้นการ
บริหารจดัการการผลิต และการวางแผนก าลงัการผลิต โดยเป็นการพยากรณ์ในระยะเวลาตั้งแต่ 2 ปี 
ข้ึนไป (อภิชยั พรมอ่อน, 2561) 
 การพยากรณ์แบ่งตามพฤติกรรมอุปสงค ์โดยมีรูปแบบท่ีเป็นแนวโนม้ เป็นการระบุการ
คาดการณ์ของอุปสงคใ์นระยะยาว มีหลายรูปแบบ คือ ลกัษณะท่ีเป็นรูปแบบแนวโนม้ วฏัจกัรและ
ฤดูกาล ดงัภาพท่ี 2 
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    ก) แนวโนม้ (Trend)   ข) แบบวฏัจกัร (Cycle) 
 

                

    ค) ฤดูกาล (Season)     ง) แนวโนม้และฤดูกาล (Trend and Season) 
 
ภาพท่ี 2 พฤติกรรมอุปสงค ์
ท่ีมา: ธญัยธรณ์ อน้มี (2560) 
 
 ก) แบบแนวโนม้ (Trend) เป็นเส้นท่ีเม่ือน ามาเขียนกราฟแลว้ มีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง ตามท่ีแสดงในภาพท่ี 2 ก) เป็นลกัษณะความเป็นไปไดข้องจ านวนยอดขายในอนาคต 
 ข) แบบวฏัจกัร (Cycle) เป็นเส้นท่ีเม่ือน ามาเขียนกราฟแลว้ มีลกัษณะเพิ่มข้ึน และลดลง
ประมาณกนั เป็นช่วง ตามท่ีแสดงในภาพท่ี 2 ข) เป็นวงจรชีวติของผลิตภณัฑ ์จะอยูก่บัระบบ
เศรษฐกิจ การแข่งขนั เทคโนโลย ีกฎหมายและการเมือง ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได ้
 ค) ฤดูกาล (Season) เป็นเส้นท่ีเม่ือน ามาเขียนกราฟแลว้ มีลกัษณะเพิ่มข้ึน เป็นช่วงระยะ
สั้น ๆ และลดลง ตามท่ีแสดงในภาพท่ี 2 ค) เป็นช่วงเวลาในรอบปี ท่ีผลิตภณัฑจ์ะท าจ านวนยอดขาย 
ซ่ึงเป็นลกัษณะรูปแบบหน่ึง โดยจะเกิดข้ึนเป็นประจ าในทุก ๆ ปี เช่น การใชโ้ลชัน่ในฤดูหนาว 
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 ง) แนวโนม้และฤดูกาล (Trend and season) เป็นเส้นท่ีมีลกัษณะผสมระหวา่งแนวโนม้
และฤดูกาล ดงัแสดงในภาพท่ี 2 ง) เช่น พฤติกรรมการบริการซ่อมบ ารุงระบบเคร่ืองปรับอากาศ 
เน่ืองจากอากาศของโลกร้อนข้ึนเร่ือย ๆ คนจะใชร้ะบบปรับอากาศในเมืองมากข้ึน ท าใหป้ริมาณ  
อุปสงคม์ากข้ึน และในช่วงเดือนมีนาคมถึงพฤษภาคม ในแต่ละปี คนจะเรียกใชบ้ริการเป็นจ านวน
มากท่ีสุด เหตุการณ์ท่ีไม่ปกติ (Irregular variation) เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเกินการคาดการณ์ ซ่ึงมี
ผลกระทบต่อทุกภาคส่วน เช่น การเกิดอุทกภยั การเกิดวกิฤติทางเศรษฐกิจ เป็นตน้ 
 

วธิีการพยากรณ์ (Forecast method) 
 วธีิการใช้วจิารณญาณ (Judgment method) 
 เป็นวธีิการท่ีใช ้เม่ือพบวา่ ขอ้มูลในอดีตไม่มีน ้าหนกัมากพอ ท่ีจะท าการพยากรณ์ เช่น 
ตอ้งการพยากรณ์จ านวนความตอ้งการของลูกคา้ส าหรับผลิตภณัฑใ์หม่ โดยมีดว้ยกนั 4 วธีิ คือ 
(ธญัยธรณ์ อน้มี, 2560) 
 1. การประมาณการของพนกังานขาย (Sale force estimates) ใชป้ระมาณการจากทกัษะ
ในการท างานของพนกังานขาย เน่ืองจากไดส้ัมผสักบัสถานการณ์ของตลาดใกลชิ้ดท่ีสุด โดย
พนกังานขายแต่ละคนจะรับผดิชอบแต่ละเขตพื้นท่ี จากนั้น ก็จะรวบรวมจ านวนยอดขาย ส่งมายงั
ส านกังานใหญ่ แต่วธีิน้ีมีขอ้ผิดพลาดได ้เน่ืองจากพนกังานขายบางคน คาดการณ์ตามความตอ้งการ
ของตนเอง หรือพนกังานขายบางคนจะรู้ดีวา่ จ  านวนยอดขายของการพยากรณ์จะถูกใชใ้นการ
ก าหนดเป้าหมายการขายจึงประมาณการไว ้เพื่อท าจ านวนยอดขายเกินเป้าหมายไดง่้ายข้ึน และ
พนกังานขายบางคนไม่เขา้ใจวา่ อุปสงคเ์ป็นความตอ้งการท่ีมีก าลงัซ้ือของลูกคา้ประกอบไปดว้ย 
 2. ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร (Executive opinion) ใชพ้ยากรณ์ผลิตภณัฑท่ี์ยงัไม่เคยออกสู่
ทอ้งตลาดมาก่อน จึงใชป้ระสบการณ์และความคิดเห็นของผูบ้ริหาร มาช่วยก าหนดกลยทุธ์และ
พยากรณ์ใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม เช่น การน าเอาผลิตภณัฑใ์หม่สู่ตลาดต่างประเทศ 
 ขอ้จ ากดัของวธีิน้ี คือ กลุ่มผูบ้ริหารใชเ้วลาสรุปในการพยากรณ์มาก เน่ืองจากควรรับฟัง
ความคิดเห็นจากผูบ้ริหารทุกฝ่าย เพราะผลของการพยากรณ์จะกระทบต่อฝ่ายอ่ืน ๆ ขององคก์ร จึง
เป็นวธีิท่ีมีค่าใชจ่้ายสูง 
 3. การวจิยัการตลาด (Market research) เป็นวธีิท่ีตอ้งปฎิบติัอยา่งเป็นขั้นตอน โดยสร้าง
หลกัการความน่าจะเป็นแลว้จดัเก็บขอ้มูลจากลูกคา้ เพื่อท าการคาดการณ์การพยากรณ์ โดยการวิจยั
การตลาด จะแบ่งออกเป็นการจดัท าแบบสอบถาม ก าหนดวธีิการในการเลือกเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง
ในการท าแบบสอบถาม รวบรวมขอ้มูล สรุปขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล วิธีน้ีใชก้บัการพยากรณ์ใน
ในทุกช่วงเวลา แต่เป็นวธีิท่ีเสียค่าใชจ่้ายสูงและตอ้งรอบคอบในการปฏิบติังาน 
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 4. วธีิเดลฟาย (Delphi method) เป็นวธีิท่ีประชุมเฉพาะทางท่ีมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
โดยกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ วธีิน้ีจะใชไ้ดดี้ ผูบ้ริหารขององคก์รไม่มีประสบการณ์ในผลิตภณัฑน์ั้นเพียงพอ 
และเม่ือไม่มีขอ้มูลใดจะใชพ้ยากรณ์ได ้วธีิน้ีจะเร่ิมจากการส่งค าถามเวยีนไปยงัผูเ้ช่ียวชาญหลายคน 
ใหต้อบกลบัมา แลว้ท าเป็นรายงานส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญทุกคนไดอ่้านขอ้คิดเห็นของทุกคน เพื่อใหทุ้ก
คนปรับปรุงแนวคิดใหม่ แลว้ส่งกลบัมาอีก ท าซ ้ า ๆ จนไดข้อ้สรุปท่ีเป็นเอกฉนัท ์
 ขอ้เสียของวธีิน้ี คือ ผูเ้ช่ียวชาญบางคน อาจมีความคิดเป็นของตนเอง จึงไม่สามารถสรุป
ขอ้คิดเห็นโดยรวมได ้ท าใหใ้ชเ้วลามาก ค าถามหรือแบบสอบถามท่ีไม่มี ท าใหส้รุปผลการทดสอบ
เป็นไปไดย้าก จึงใชว้ธีิน้ีกบัผลิตภณัฑท่ี์ไม่เคยออกสู่ทอ้งตลาดมาก่อน 
 วธีิการพยากรณ์สาเหตุ (Causal Method) 
 เป็นวธีิการท่ีใช ้เม่ือขอ้มูลมีความสัมพนัธ์ของจ านวนยอดขายกบัตวัแปรหน่ึง ซ่ึงตวัแปร
นั้นจะเป็นปัจจยัภายในองคก์ร เช่น ปัจจยัภายนอกหรือตน้ทุนขาย ความสัมพนัธ์ดงักล่าว จะมี
ลกัษณะเป็นสมการเส้นตรง (Linear regression) โดยมีตวัแปรหน่ึงเป็นตวัแปรตามกบัอีกตวัแปร
หน่ึง ซ่ึงเป็นตวัแปรอิสระสัมพนัธ์กนัในลกัษณะท่ีเม่ือตวัแปรอิสระเปล่ียนแปลงแลว้ จะส่งผลให ้ 
ตวัแปรตามเปล่ียนดว้ย (ธญัยธรณ์ อน้มี, 2560) 
 ขอ้ดีและขอ้จ ากดั ของวธีิพยากรณ์สาเหตุ 
 ก) ผลท่ีไดจ้ากการพยากรณ์นั้น เป็นช่วงระยะเวลา ซ่ึงสามารถน าไปใชง้านไดส้ะดวก 
 ข) ช่วยใหส้ามารถพยากรณ์จ านวนยอดขาย จากปัจจยัภายในและภายนอกขององคก์ร 
 ค) ใชข้อ้มูลท่ีมีน ้าหนกัพอเพียง ท่ีจะสามารถใชใ้นการปฎิบติัส าหรับการพยากรณ์ได ้
 ง) การค านวณค่อนขา้งซบัซ้อน 
 การพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา (Time series method) 
 เป็นวธีิการใชค้าดการณ์จ านวนยอดขายในอนาคต โดยคาดวา่จะมีลกัษณะคลา้ยกบั
จ านวนยอดขายในอนาคตหรือปัจจุบนั จ านวนยอดขาย ไดรั้บอิทธิพลจากเหตุการณ์ผิดปกติ 
แนวโนม้ ฤดูกาล และวฏัจกัร การใชอ้นุกรมเวลามี 3 วธีิ คือ (ธญัยธรณ์ อน้มี, 2560) 
 1. การพยากรณ์อยา่งง่าย (Simple Forecast) เป็นการพยากรณ์วา่จ านวนยอดขายใน
อนาคตจะเท่ากบัจ านวนยอดขายในปัจจุบนั วธีิน้ีง่ายและมีค่าใชจ่้ายต ่า แต่ใชไ้ดดี้ กรณีท่ีปัจจยั    
ต่าง ๆ ท่ีมีต่อจ านวนยอดขาย มีค่าคงท่ีเท่านั้น แต่ถา้มีเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์จะเกิดความไม่
แม่นย  าสูง 
 2. การหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average) เป็นการค านวณหาค่าเฉล่ีย โดยใชจ้  านวน
ขอ้มูล 3 ช่วงเวลาข้ึนไป เพื่อหาจ านวนยอดขายช่วงท่ี 4 และเม่ือเวลาผา่นไป 1 ช่วงเวลา ก็จะใช้
ขอ้มูลใหม่มาเฉล่ียแทนขอ้มูลในช่วงเวลาท่ี 1 ออกไป 
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จากสูตร ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี =  
 อุปสงคห์รือยอดขายในช่วงระยะเวลา n คร้ัง

ช่วงระยะเวลา n
 

 

 การพยากรณ์แบบค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี เร่ิมจากการเก็บขอ้มูล 3 ช่วงเวลา กล่าวคือ ตวัเลขแรก
ท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ คือ ช่วงเวลาท่ี 4 เช่น หากเร่ิมเก็บขอ้มูลตวัเลขในเดือนท่ี 1 เดือนท่ี 2 และ
เดือนท่ี 3 จะท าการพยากรณ์ได ้เม่ือส้ินสุดเดือนท่ี 3 ซ่ึงจะค านวณค่าพยากรณ์ของเดือนท่ี 4 จาก
ค่าเฉล่ียของจ านวนตวัเลขจริง 3 เดือนแรก เม่ือส้ินสุดเดือนท่ี 4 จะทราบจ านวนตวัเลขจริงของเดือน
ท่ี 4 และใชค้่าดงักล่าว ท าการพยากรณ์ของเดือนท่ี 5 โดยน าจ านวนตวัเลขจริงของเดือนท่ี 1 ออกไป 
และน าจ านวนตวัเลขจริงของเดือนท่ี 4 เขา้มาแทนท่ี แลว้ค านวณหาค่าเฉล่ียการพยากรณ์ ซ่ึงจะเป็น
ค่าพยากรณ์ของเดือนท่ี 5 โดยท าการวธีิการดงักล่าวซ ้ า ๆ จนกวา่จะไดค้่าพยากรณ์ของจ านวนเดือน
ท่ีตอ้งการ 
 ถา้จ  านวนขอ้มูลลกัษณะสม ่าเสมอ ในการหาค่าเฉล่ียของขอ้มูล ควรใชข้อ้มูลจ านวนมาก 
จะไดค้่าพยากรณ์ท่ีใกลเ้คียงกบัค่าจริงมากกวา่ ตรงกนัขา้ม จ านวนขอ้มูลท่ีมีความแปรผนัในช่วง  
สั้น ๆ ในการหาค่าเฉล่ียขอ้มูล ควรใชข้อ้มูลจ านวนนอ้ย จะใหค้่าพยากรณ์ท่ีใกลเ้คียงกบัค่าจริง
มากกวา่ 
 อยา่งไรก็ตาม ขอ้มูลท่ีอยูใ่กลช่้วงเวลาท่ีตอ้งการพยากรณ์ มกัจะมีน ้าหนกักบัค่า           
การพยากรณ์มากกวา่ขอ้มูลท่ีอยูไ่กลช่วงเวลาท่ีตอ้งการพยากรณ์ จึงมีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบ
ถ่วงน ้าหนกั (Weighted moving average) ดงัน้ี 
 

 จากสูตร ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั = 
Wt-1 At-1 + Wt-2 At-2 + .. + Wt-n At-n

 W
 

 

 เม่ือ Wt-1 คือ ค่าถ่วงน ้าหนกัส าหรับช่วงระยะเวลา 
   A t-1 คือ ค่าความตอ้งการของช่วงระยะเวลา 
   W    คือ ค่าถ่วงน ้าหนกัทั้งหมด 
 น ้าหนกัของช่วงเวลาท่ีใกลค้่าพยากรณ์จะมากกวา่น ้าหนกัของช่วงท่ีไกลค่าพยากรณ์ 
 ขอ้ดีและขอ้เสียของวธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 
 ก) เป็นวธีิง่ายต่อการค านวณและความเขา้ใจ 
 ข) เสียเวลาและค่าใชจ่้ายในการหาขอ้มูลค่อนขา้งสูง 
 ค) ค่าเฉล่ียท่ีค านวณ จะแสดงทิศทางของจ านวนยอดขายในอนาคต แต่ไม่ใกลเ้คียงกบัค่า
จริง แมจ้ะมีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั ใหผ้ลพยากรณ์ท่ีใกลเ้คียงความจริงมากกวา่ แต่วธีิ
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ค านวณจะยุง่ยากและอาจผดิพลาดไดง่้าย จึงมีจดัเป็นรูปสมการดว้ยการปรับเรียบ 
แบบเอก็ซ์โปแนนเชียล 
 3. การปรับเรียบดว้ยเอก็โปเนนเชียล (Exponential smoothing) เป็นการหาค่าเฉล่ีย
เคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั โดยก าหนดค่าพยากรณ์ในการใชส้มการค านวณ ซ่ึงจะใชค้่าขอ้มูลเดียว 
และถ่วงน ้าหนกัโดยใชส้ัมประสิทธ์ิเชิงเรียบ () 
 

จากสูตร (Ft) =     Ft-1 +  (A t-1 - F t-1 ) 
 
   เม่ือ Ft    คือ ค่าพยากรณ์ในช่วงเวลา ก่อนการพยากรณ์ 1 ช่วง 
     A t-1 คือ ค่าจริงในช่วงเวลา ก่อนการพยากรณ์ 1 ช่วง 
 ในการค านวณค่าเฉล่ียเอก็ซ์โปเนนเชียล โดยก าหนดใหค้่าพยากรณ์ค่าแรกเท่ากบัค่าจริง
ของช่วงเวลาก่อนหนา้ 1 ช่วง แสดงใหเ้ห็นวา่ การหาค่าเฉล่ียเอก็ซ์โปเนนเชียลไดค้่าพยากรณ์เร็ว
กวา่การหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีและใชข้อ้มูลนอ้ยกวา่ แต่ไดค้่าพยากรณ์ท่ีแม่นย  าเท่ากบัค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี
ถ่วงน ้าหนกัส าหรับค่า  
 ถา้  มีค่าสูงซ่ึงจะใกลช่้วงพยากรณ์จะเป็นการถ่วงใหข้อ้มูลท่ีมีน ้าหนกัมากกวา่ ในทาง
กลบักนั ค่าท่ีมีค่าต ่าใกลเ้คียง 1 ค่าพยากรณ์ตอบสนองจากการเปล่ียนแปลงของขอ้มูล ในแต่ละช่วง
ไดสู้งกวา่ เส้นกราฟของค่าพยากรณ์ท่ีได ้จะมีลกัษณะไม่คงท่ีเท่าใดนกั จึงเหมาะกบัจ านวนตวัเลขท่ี
มีลกัษณะแปรผกผนั ถา้เท่ากบั 1 ท าใหพ้ยากรณ์ (Ft) = 1.0 At-1 คือ ค่าจริงในช่วงเวลาก่อนหนา้ 1 
ช่วง ซ่ึงจะเป็นวธีิของการพยากรณ์อยา่งง่าย 
 ถา้  มีค่านอ้ย ขอ้มูลท่ีอยูใ่กลช่้วงพยากรณ์จะเป็นการเพิ่มน ้าหนกั ใหมี้น ้าหนกัมากกวา่
ท่ีมีค่า  สูง จะไดว้า่  ท่ีมีค่านอ้ยใกลเ้คียง 0 จะท าใหเ้ส้นกราฟของค่าพยากรณ์คงท่ีเป็นเส้นตรง 
จึงเหมาะกบัจ านวนตวัเลขท่ีลกัษณะเป็นเส้นตรง 
 ค่า  ท่ีแตกต่างกนั จะท าใหน้ ้าหนกัท่ีถ่วง ในแต่ละช่วงเวลาต่างกนั จะไดว้า่ สูตร
ค่าเฉล่ียเอก็ซ์โปเนนเชียล เขียนไดอี้กแบบ คือ 
 

Ft =  At-1 +  (1-) At-2 +  (1-)2 At-3 + … +  (1-)n At-n 

 

 4. การหาค่าสัมประสิทธ์ิเชิงเรียบ () ท่ีเหมาะสม 
 ชุดขอ้มูลตวัเลขแต่ละชุด จะมีความแตกต่างกนั โดยตอ้งการค่า  ท่ีแตกต่างกนัในการ
ใชส้ าหรับการพยากรณ์ดว้ย ซ่ึงในการค านวณการใช ้ ท่ีเหมาะสม จะไดค้่าพยากรณ์ท่ีแม่นย  า 
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กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ ค่า  จะท าใหผ้ลท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ มีค่าจริงใกลเ้คียงกบัค่าพยากรณ์มาก 
โดยสามารถหาค่าไดจ้ากการวดัค่าความคลาดเคล่ือน ดงัต่อไปน้ี 

Mean Absolute Deviation (MAD) = 
 │ ค่าจริง-ค่าพยากรณ์ │

n
 

  
 ขอ้ดีของวธีิการปรับเรียบแบบเอก็ซ์โปเนนเชียล 
 ก) เม่ือเทียบกบัการพยากรณ์ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั มีการค านวณท่ีง่ายกวา่ 
 ข) การเร่ิมตน้ใชข้อ้มูลในค านวณเพียงค่าเดียว ไดค้่าพยากรณ์ท่ีรวดเร็วและมีค่าใชจ่้าย
นอ้ย ในการหาขอ้มูลดีกวา่เม่ือเทียบกบัการพยากรณ์ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั 
 ขอ้จ ากดัของวธีิการปรับเรียบแบบเอก็ซ์โปเนนเชียล 
 ก) การค านวณใชท้ั้งค่าจริงและค่าพยากรณ์ 
 ดงันั้น ค่าพยากรณ์ทั้งหมดท่ีอยูห่ลงัจากค่านั้น ผิดทั้งหมด หากค านวณค่าพยากรณ์ใดผิด 
 ข) การก าหนดค่า  เป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งยาก แม ้ มีค่าคงท่ี ในช่วงการพยากรณ์ แต่  
อาจเปล่ียนแปลงได ้เม่ือปัจจยัแวดลอ้มเปล่ียนไป ในกรณีเช่นนั้น ตอ้งใชว้ธีิการท่ีมีความซบัซอ้น
ยิง่ข้ึนในการค านวณพยากรณ์แบบ Adaptive response rate single exponential smoothing 
 5. การปรับค่าพยากรณ์ดว้ยอิทธิพลฤดูกาล 
 บางผลิตภณัฑจ์ะมีอิทธิพลของฤดูกาลขายท่ีชดัเจน เช่น เส้ือกนัฝน ร่ม ยอดขายดีในฤดู
ฝน และเส้ือผา้นกัเรียน ยอดขายดีในช่วงเปิดภาคการศึกษา จึงควรน าเอาฤดูกาลมาประกอบค่า
พยากรณ์ กล่าวคือ อิทธิพลฤดูกาลท่ีมีต่อจ านวนยอดขายหรืออุปสงคมี์ 2 แบบ คือ (ปิยานนัท ์ 
ทองโพธ์ิ, 2558) 
 ก) Multiplication seasonal method เป็นลกัษณะของการเพิ่มข้ึน หรือลดลงของยอดท่ี
ทวคูีณตามร้อยละของดชันีฤดูกาล 
 ดงันั้น อุปสงค ์เท่ากบั ผลคูณของแนวโนม้กบัดชันีฤดูกาล 
 ข) Additive seasonal method เป็นลกัษณะการเพิ่มข้ึนหรือลดลง ของจ านวนยอดขายท่ี
บวกหรือลบจ านวนคงท่ีของดชันีฤดูกาล 
 ดงันั้น อุปสงค ์เท่ากบั ผลบวกของแนวโนม้กบัดชันีฤดูกาล 
 การวดัความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ 
 การวดัความคลาดเคล่ือนของค่าท่ีพยากรณ์ไดแ้ละค่าจริง โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิต่าง ๆ 
หรือจ านวนขอ้มูลต่าง ๆ โดยพิจารณาจากการเกิดความคลาดเคล่ือนต ่าท่ีสุด หรือค่าจริงใกลเ้คียงกบั
ค่าพยากรณ์ท่ีสุด ซ่ึงเป็นผลจากการพยากรณ์ท่ีแม่นย  า (ธญัยธรณ์ อน้มี, 2560)  
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 การวดัความคลาดเคล่ือนมี 3 รูปแบบ ดงัต่อไปน้ี 
 

 1. Mean Absolute Deviation (MAD) =  
 │ ค่าจริง-ค่าพยากรณ์ │

n
 

 
 ค่า MAD มีตวัเลขนอ้ย หมายถึง การวดัผลมีความแม่นย  าหรือการพยากรณ์มีความ
คลาดเคล่ือนนอ้ย 
 

 2. Mean Squared Error (MSE) =  
 ( ค่าจริง - ค่าพยากรณ์ ) 2

n
 

 
 ค่า MSE มีตวัเลขนอ้ย หมายถึง การวดัผลมีความแม่นย  าหรือการพยากรณ์มีความ
คลาดเคล่ือนนอ้ย 

 3. Mean Absolute Percent Error (MAPE) =  
 │ ค่าจริง-ค่าพยากรณ์ │

n
 x 100 

 
 ค่า MAPE ตวัเลขนอ้ย หมายถึง การวดัผลมีความแม่นย  าหรือการพยากรณ์มีความ
คลาดเคล่ือนนอ้ย (Gamze Ogcu et al., 2012) 
 

การควบคุมสินค้าคงคลงั 
 ความส าคัญของการควบคุมสินค้าคงคลงั 
 การควบคุมสินคา้คงคลงัถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้งน ามาพิจารณา ในการด าเนินกิจกรรม
ขององคก์ร เน่ืองจากสินคา้คงคลงัเป็นแหล่งรวมตน้ทุนของบริษทั ซ่ึงมีมูลค่าสูงถึงร้อยละ 40 ของ
มูลค่าทรัพยสิ์นทั้งหมดของบริษทั 
 ดงันั้น เป็นหนา้ท่ีส าหรับฝ่ายบริหารของบริษทั ท่ีจะตอ้งติดตามและตรวจสอบระดบั
สินคา้คงคลงัอยูเ่สมอ อีกทั้ง ตอ้งวางนโยบายในการจดัซ้ือ จดัหาวตัถุดิบ เพื่อใหมี้จ านวนท่ีเพียงพอ
ในการผลิต การท่ีสินคา้ในคลงัสินคา้มีปริมาณท่ีนอ้ย จึงเป็นความตอ้งการของผูบ้ริหาร เน่ืองจาก
ปริมาณสินคา้จะส่งผลต่อค่าใชจ่้ายต่าง ๆ เช่น การจดัเก็บ ค่าประกนัเงินทุน การจดัการดา้นสินคา้  
คงคลงั เป็นตน้ ดงันั้น จึงควรหาวธีิท่ีเหมาะสมในการจดัการสินคา้คงคลงั โดยหาจ านวนการสั่งซ้ือ
สินคา้ท่ีประหยดั การหาจุดสั่งซ้ือสินคา้ เป็นตน้ หากฝ่ายบริหารมีการจดัการสินคา้คงคลงัอยา่ง
เหมาะสม จะช่วยใหอ้งคก์รประหยดัค่าใชจ่้ายและเพิ่มก าไรอีกดว้ย (นิพนธ์ โตอินทร์, 2556)  
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 ค่าใช้จ่ายในการควบคุมสินค้าคงคลงั 
 การท่ีจะก าหนดใหมี้สินคา้คงคลงัในสตอ็กปริมาณเท่าใด ส่ิงหน่ึงท่ีเราตอ้งค านึงถึง คือ 
ค่าใชจ่้าย ซ่ึงประกอบไปดว้ย มูลค่าของสินคา้คงคลงั การสั่งซ้ือสินคา้คงคลงั การจดัเก็บสินคา้      
คงคลงั สภาวะสินคา้ขาดสตอ็ก (เกศินี วฑูิรชาติ, 2546) 
 1) ค่าใชจ่้ายท่ีเป็นมูลค่าของสินคา้คงคลงั (Inventory value) 
 คือ มูลค่าของทรัพยสิ์นท่ีเป็นสินคา้คงคลงั ซ่ึงเป็นตน้ทุนของสินคา้คงคลงั ท่ีไดม้าจาก
ผลรวมในการคูณกนัระหวา่งตน้ทุนราคาต่อหน่วยกบัปริมาณของคลงัสินคา้ 
 2) ค่าใชจ่้ายการสั่งซ้ือสินคา้คงคลงั (Ordering cost) 
 คือ การสั่งซ้ือสินคา้ โดยจะมีค่าใชจ่้าย ซ่ึงประกอบไปดว้ย ค่าใชจ่้ายในการติดตั้ง
เคร่ืองจกัร (Set up cost) ค่าใชจ่้ายดงักล่าว ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้เพื่อน ามาเก็บ
ไวท่ี้คลงัสินคา้ และจะเกิดข้ึนทุกคร้ังท่ีมีการสั่งซ้ือ เช่น ค่าใชจ่้ายส าหรับการออกใบน าของออกจาก
ด่านศุลกากร ค่าจา้งพนกังานฝ่ายจดัซ้ือในการออกใบสั่งซ้ือ ค่าขนส่งสินคา้ ค่าจา้งพนกังานฝ่าย
จดัซ้ือในการติดตามค าสั่งซ้ือ ค่าจา้งพนกังานฝ่ายคลงัสินคา้ส าหรับการตรวจสอบสินคา้เขา้
คลงัสินคา้ ค่าจา้งพนกังานฝ่ายตรวจสอบคุณภาพสินคา้ เป็นตน้ ค่าใชจ่้ายประเภทน้ีเป็น
ค่าใชจ่้ายคงท่ี และทุกคร้ังท่ีมีการสั่งซ้ือจะเกิดค่าใชจ่้ายน้ี ไม่วา่จะสั่งซ้ือในความถ่ีนอ้ยหรือมากก็
ตาม ดงันั้น หากฝ่ายจดัซ้ือมีความถ่ีในการสั่งซ้ือปริมาณมาก ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือโดยรวมต่อปีก็
จะมากไปดว้ย 
 รายละเอียดของการสั่งซ้ือสินคา้ เร่ิมจากฝ่ายปฏิบติัการออกใบร้องขอการสั่งซ้ือ (Issue 
purchase request) และฝ่ายจดัซ้ือออกใบค าสั่งซ้ือ (Issue purchase order) จากนั้น พนกังานฝ่าย
จดัซ้ือจะส่งเอกสารใบสั่งซ้ือใหท้างบริษทัซพัพลายเออร์ทางอีเมลล ์และการติดตามใบสั่งซ้ือ จะมี
ทางโทรศพัทแ์ละทางอีเมลล ์จากนั้น จะเป็นขั้นตอนการขนส่ง ซ่ึงการรับสินคา้จากบริษทั 
ซพัพลายเออร์ ประกอบดว้ยขั้นตอน การตรวจนบัสินคา้ใหต้รงกบัใบส่งของหรือใบก ากบัภาษี 
กิจกรรมทั้งหมดน้ี จะตอ้งค านวณค่าใชจ่้ายในแต่ละขั้นตอน เน่ืองจากจะเป็นตน้ทุนของค่าใชจ่้ายใน
การสั่งซ้ือสินคา้ 
 3) ค่าใชจ่้ายการจดัเก็บสินคา้คงคลงั (Holding cost) 
 คือ การจดัเก็บสินคา้คงคลงั โดยจะเป็นค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษา 
สินคา้คงคลงัช ารุดโดยจะเป็นค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน ค่าดอกเบ้ีย ค่าประกนัภยั 
  3.1) ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษา (Storage cost) เป็นค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการเก็บรักษา
สินคา้คงคลงั ไดแ้ก่ การเช่าคลงัสินคา้ การจา้งพนกังานควบคุมดูแลรักษา การบ ารุงรักษาคลงัสินคา้ 
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  3.2) ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากสินคา้ช ารุด (Demerge and spoilage cost) เน่ืองจากสินคา้       
คงคลงับางประเภทจะมีอายขุองการเก็บรักษาท่ีจ ากดั เช่น อาหารและของสด และบางประเภทอาจ
เกิดการช ารุดหรือเส่ือมสภาพในระหวา่งเก็บรักษาได ้เช่น เฟอร์นิเจอร์ส าเร็จรูป หรือสินคา้ท่ีท าจาก
โลหะ เม่ือมีระยะเวลาในการจดัเก็บนาน หรือสถานท่ีจดัเก็บมีความช้ืน ก็อาจเกิดสนิมได ้ซ่ึงส่ิง
เหล่าน้ีจะท าใหมู้ลค่าของสินคา้ลดลง และเพิ่มตน้ทุนในการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั 
  3.3) ค่าดอกเบ้ีย (Interest) เป็นค่าใชจ่้ายท่ีส าคญัมากขององคก์ร ท่ีเราตอ้งค านึงถึงเป็น
อนัดบัแรก โดยเป็นตน้ทุนในการถือครองของสินคา้คงคลงั หากบริษทัมีปริมาณสินคา้คงคลงัใน
การถือครองมากเท่าไหร่ บริษทัก็จะยิง่เสียค่าใชจ่้ายน้ี มากข้ึนเท่านั้น เน่ืองจากบริษทัจะตอ้งเสีย
ดอกเบ้ียท่ีเกิดจากการลงทุนสั่งซ้ือสินคา้คงคลงั ใหก้บัธนาคารในทุก ๆ เดือน และหากบริษทัมี    
การบริหารจดัการสินคา้คงคลงัท่ีดี สินคา้คงคลงัในสตอ็กอยูใ่นระดบัท่ีต ่าหรือเหมาะสม บริษทัก็จะ
เสียค่าดอกเบ้ียในจ านวนท่ีต ่า แต่หากบริษทัไม่มีการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัท่ีดี สินคา้คงคลงัใน
สตอ็กอยูใ่นระดบัท่ีสูง บริษทัก็จะเสียค่าดอกเบ้ียในจ านวนท่ีสูง ส่งผลใหต้น้ทุนของสินคา้คงคลงัก็
จะสูงข้ึน ตามล าดบั 
  3.4) ค่าประกนัภยั (Insurance) เป็นค่าใชจ่้ายท่ีส าคญัส าหรับการประกอบกิจการทาง
ธุรกิจ เน่ืองจากการท าประกนัภยักบัสินคา้คงคลงัท่ีมีมูลค่าสูง จะช่วยลดความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจยัท่ี
ไม่สามารถควบคุมได ้และค่าใชจ่้ายน้ี ผูบ้ริหารจ าเป็นท่ีจะตอ้งท า เพราะเป็นการป้องกนัความ
เสียหายของคลงัสินคา้ ซ่ึงอาจเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่สามารถคาดเดาได ้เช่น ไฟไหม ้น ้าท่วม เป็นตน้ 
โดยค่าเบ้ียประกนัภยัจะมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัมูลค่าของสินคา้คงคลงัและประเภทของประกนัภยัท่ี
บริษทัเป็นผูเ้ลือก 
  3.5) ค่าใชจ่้ายจากการลา้สมยั (Obsolescence) การลา้สมยัจะเกิดผูบ้ริโภคไม่มีความ
ตอ้งการสินคา้ท่ีหมดยคุสมยั โดยการตดัสินใจของผูบ้ริโภคนั้น มาจากสินคา้ตามฤดูกาล เช่น เส้ือผา้ 
กระเป๋า รองเทา้ เป็นตน้ โดยบริษทัท่ีผลิตสินคา้ประเภทแฟชัน่ หากมีการสตอ็กสินคา้คงคลงัใน
ระดบัท่ีสูงเกินไป เม่ือมีการเปล่ียนฤดูกาล ก็จะท าใหสิ้นคา้เหล่าน้ีขายไม่ได ้และกลายเป็นตน้ทุนจม 
ท าใหบ้ริษทัตอ้งถือครองสต็อก และมีการออกแผนการตลาดในการลดราคาสินคา้ เพื่อเพิ่มอตัรา
การหมุนเวยีนสินคา้ในคลงัสินคา้ ส่งผลใหบ้ริษทัมีก าไรลดลง ซ่ึงค่าใชจ่้ายน้ี เป็นค่าใชจ่้ายท่ี
ค านวณออกมาเป็นตวัเลขไดย้าก เน่ืองจากไม่มีเอกสารหรือหลกัฐานท่ีแน่นอน ส่วนใหญ่จะใช้
ตวัเลขท่ีเป็นค่าโดยประมาณ ค่าใชจ่้ายน้ีอาจระบุเป็นรายปี หรือเปรียบเทียบเป็นอตัราร้อยละของ
สินคา้คงคลงัโดยเฉล่ีย (Average inventory) (ชุมพล ศฤงคารศิริ, 2545) 
  3.6) ค่าใชจ่้ายสินคา้ขาดสตอ็ก (Shortage cost) เป็นค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากสินคา้คงคลงั
เกิดการขาดแคลนหรือมีสินคา้ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการในการใชง้านของฝ่ายปฏิบติัการ หรือ
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การส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ ค่าใชจ่้ายน้ี ประกอบไปดว้ย ค่าเสียโอกาสในการท าก าไร เน่ืองจากไม่มี
สินคา้จ าหน่ายใหก้บัลูกคา้ และการเสียค่าปรับ เน่ืองจากไม่สามารถส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ตามท่ี     
ตกลงกนัได ้และในส่วนของสายการผลิต หากเคร่ืองมือท่ีใชใ้นเคร่ืองจกัร เกิดการขาดแคลน
หรือไม่มีของในสต็อก ท าให้เคร่ืองจกัรตอ้งหยดุการท างาน พนกังานไม่สามารถปฏิบติังานได ้
บริษทัก็จะเสียค่าจา้งพนกังานปฏิบติังานเหมือนเดิม แต่ไม่ไดง้านออกมา ตน้ทุนท่ีเกิดจากสินคา้  
ขาดแคลนจะแปรผกผนักบัปริมาณการสต็อกสินคา้คงคลงั หากจดัเก็บสินคา้คงคลงัในปริมาณมาก 
จะเกิดโอกาสท่ีจะขาดแคลนสินคา้นอ้ย แต่หากจดัเก็บสินคา้คงคลงัในปริมาณนอ้ย จะเกิดโอกาสท่ี
จะขาดแคลนสินคา้มาก ท าใหเ้สียค่าใชจ่้ายสินคา้ขาดแคลนมาก ดงันั้น จึงควรท่ีจะจดัเก็บสินคา้ใน
ปริมาณท่ีเหมาะสม นอกจากน้ี หากมีการเกิดสินคา้ขาดแคลนแลว้ จะตอ้งมีการเสียค่าใชจ่้ายใน   
การติดตามสินคา้ เน่ืองจากตอ้งมีการสั่งซ้ือสินคา้อยา่งเร่งด่วน ส่งผลให ้ลูกคา้ท่ีรอสินคา้จากบริษทั
เรา อาจเปล่ียนใจไปซ้ือสินคา้ท่ีอ่ืน หรือไปซ้ือจากคู่คา้ได ้ดงันั้น ค่าใชจ่้ายน้ี ประมาณค่าเป็นตวัเลข
ไดย้าก จึงมีการก าหนดระดบับริการลูกคา้ (Service level) กล่าวคือ มีขอ้ตกลงระหวา่งบริษทั       
ซพัพลายเออร์กบัลูกคา้ โดยการก าหนดสัดส่วนในการเกิดการขาดแคลนสินคา้ ระบุวา่ไม่ควรเกิน
ร้อยละ 2 ตลอดระยะเวลา 1 ปี เป็นตน้ 
 ปริมาณการส่ังซ้ือแบบประหยดั (Economic order quantity) 
 เป็นวธีิการท่ีรู้จกัอยา่งอยา่งแพร่หลายเป็นระยะเวลานาน โดยเป็นการก าหนดปริมาณการ
สั่งซ้ือในแต่ละคร้ังใหเ้หมาะสม เพื่อใหค้่าใชจ่้ายในการจดัการสินคา้คงคลงัโดยรวมต ่าท่ีสุด 
ค่าใชจ่้ายการจดัการสินคา้คงคลงัประกอบไปดว้ย ค่าใชจ่้ายของการสั่งซ้ือสินคา้ ค่าใชจ่้ายของการ
จดัเก็บสินคา้ ดงัภาพท่ี 3 
 

 

 

ภาพท่ี 3 การหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั 
ท่ีมา: วชิยั รุ่งเรืองอนนัต ์(2550) 
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 จากภาพท่ี 3 สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
 1) ค่าใชจ่้ายของการจดัเก็บจะแปรผนัตรงกบัปริมาณการสั่งซ้ือ 
 2) ค่าใชจ่้ายของการสั่งซ้ือจะแปรผกผนักบัปริมาณท่ีมีการสั่งซ้ือ 
 3) จุดตดักนั เป็นจุดท่ีเหมาะสมของกิจกรรมการสั่งซ้ือ จะเห็นไดว้า่ ค่าใชจ่้าของการ
จดัเก็บจะเท่ากบัค่าใชจ่้ายของการสั่งซ้ือ 
 ส าหรับการหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดันั้น จะถูกก าหนดตามเง่ือนไข ดงัน้ี 
 1) เป็นการตดัสินใจสั่งซ้ือของค าสั่งซ้ือซ ้ า ๆ อยา่งต่อเน่ือง 
 2) สามารถรู้ปริมาณความตอ้งการล่วงหนา้ต่อปี 
 3) ความตอ้งการสินคา้มีลกัษณะคงท่ี สม ่าเสมอ และเป็นอิสระ 
 4) ปริมาณสินคา้ท่ีสั่งซ้ือในแต่ละคร้ัง จะตอ้งไม่มีขอ้ก าจดัของปริมาณขั้นต ่าในการ
สั่งซ้ือ (MOQ) 
 5) สามารถรู้ค่าใชจ่้ายของการจดัเก็บสินคา้และค่าใชจ่้ายของการสั่งซ้ือล่วงหนา้ และมี
ค่าคงท่ีตลอดระยะเวลาท่ีก าหนดไวใ้นแผนการผลิต 
 6) ระยะเวลาน า (Lead time) ในการสั่งซ้ือ เร่ิมตั้งแต่การออกใบสั่งซ้ือไปจนถึงไดรั้บ
สินคา้ 
 7) ปริมาณสินคา้ท่ีท าการสั่งซ้ือ จะไดรั้บสินคา้ทั้งหมดพร้อมกนั โดยจะไม่มีสินคา้ขาด
แคลนหรือขาดสต็อก 
 จากค านิยามดงักล่าว ภาพท่ี 4 แสดงใหเ้ห็นถึงปริมาณสินคา้คงคลงัอยา่งง่าย เม่ือมีการ
ออกใบสั่งซ้ือสินคา้ ปริมาณสินคา้ท่ีสั่งซ้ือจะเขา้มาเติมเต็มในคลงัสินคา้โดยทนัที ในจ านวนเท่ากบั
ปริมาณท่ีสั่งซ้ือ และเน่ืองจากปริมาณความตอ้งการสินคา้จะคงท่ีตลอดเวลา ดงันั้น ปริมาณสินคา้ท่ี
มีในคงคลงัจะมีการทยอยใชไ้ปอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงปริมาณสินคา้ดงักล่าวจะมีจ านวนลดลงใน
ลกัษณะเส้นตรง จนกระทัง่มีปริมาณเท่ากบัศูนย ์จากนั้น จะมีการสั่งซ้ือสินคา้คร้ังต่อไปในจ านวน 
Q หน่วยอีกคร้ัง ซ่ึงกระบวนการสั่งซ้ือและการเติมเตม็จะเป็นลกัษณะน้ีไปเร่ือย ๆ (ชุมพล  
ศฤงคารศิริ, 2545) (Heizer, Render, & Weiss,  2004) 
 การใชว้ธีิพีชคณิต (Algebraic approach) จากภาพท่ี 3 จะแสดงใหเ้ห็นวา่จุดท่ีค่าใชจ่้าย
สินคา้คงคลงัรวมประหยดัท่ีสุด คือ จุดท่ีค่าใชจ่้ายของการจดัเก็บสินคา้เท่ากบัจุดท่ีค่าใชจ่้ายของการ
สั่งซ้ือสินคา้ ดงันั้น จะก าหนดไดว้า่ 
 Q คือ ปริมาณการสั่งซ้ือต่อคร้ัง 
 D คือ ปริมาณความตอ้งการสินคา้ต่อปี 
 A คือ ค่าใชจ่้ายของการสั่งซ้ือต่อคร้ัง 
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 H คือ ค่าใชจ่้ายของการจดัเก็บสินคา้ต่อหน่วยต่อปี 
 สามารถหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั (EOQ) โดยใชว้ธีิการ ดงัน้ี (Heizer. et. al., 
2004) 
 การหาค่าใชจ่้ายของการสั่งซ้ือสินคา้ (Ordering cost) จะไดด้งัน้ี 
 
 

 

 การหาค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บสินคา้ (Holding cost) ดงัน้ี 
 

 

 

 

 จากจุดตดักนัของค่าใชจ่้ายสินคา้คงคลงัรวมประหยดัท่ีสุด คือ จุดท่ีค่าใชจ่้ายของการ
จดัเก็บสินคา้  
 มีค่าเท่ากบั จุดท่ีค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือสินคา้ ดงันั้น น าค่าใชจ่้ายทั้งสองมารวมสมการ 
โดยก าหนดใหมี้ค่าเท่ากนั ดงัน้ี 
 

D
Q

 x A  =   
Q
2

 x H 

 

 แกส้มการหาตวัแปร Q คือ ปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั ดงัน้ี 
  2DA  = Q2H 
   Q2  = 2DA/ H 
 

   Q  = 
2𝐷𝐴

𝐻
 

  
 เม่ือ Q คือ ปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั 
        D คือ ปริมาณความตอ้งการสินคา้ต่อปี 
   A คือ ค่าใชจ่้ายของการสั่งซ้ือสินคา้ต่อคร้ัง 
   H คือ ค่าใชจ่้ายของการจดัเก็บสินคา้ต่อหน่วยต่อปี 

ค่าใชจ่้ายของการสั่งซ้ือต่อปี =  จ านวนคร้ังของการสัง่ซ้ือต่อปี x ค่าใชจ่้ายของการสัง่ซ้ือต่อคร้ัง 

      =   
ปริมาณความตอ้งการสินคา้ต่อปี 

ปริมาณการส่ังซ้ือต่อคร้ัง
x ค่าใชจ่้ายของการสั่งซ้ือต่อคร้ัง 

      =   
D

Q
x A 

 
 ค่าใชจ่้ายของการจดัเก็บสินคา้ต่อปี =  ปริมาณสินคา้เฉล่ียต่อปี x ค่าใชจ่้ายของการจดัเก็บสินคา้ต่อหน่วยต่อปี 

       =   
ปริมาณการส่ังซ้ือต่อคร้ัง  

2
x ค่าใชจ่้ายของการจดัเก็บสินคา้ต่อหน่วยต่อปี 

      =   
Q

2
x H 
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 การค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั จะพิจารณาจากความตอ้งการสินคา้ และจาก
การจดัการสินคา้คงคลงัในรอบ 1 ปี 
 ก าหนด  A คือ ตน้ทุนการสั่งซ้ือสินคา้ต่อคร้ัง (บาทต่อคร้ัง) 
    H คือ ตน้ทุนการเก็บสินคา้ต่อหน่วย (บาทต่อหน่วยต่อปี) 
    P คือ ราคาสินคา้ต่อหน่วย (บาทต่อหน่วยสินคา้) 
    D คือ ความตอ้งการสินคา้ต่อปี (หน่วยสินคา้ต่อปี) 
    Q คือ ปริมาณการสั่งซ้ือต่อคร้ัง (หน่วยสินคา้ต่อคร้ัง) 
 ตน้ทุนรวม  =  ตน้ทุนการสั่งซ้ือสินคา้ต่อปี + ตน้ทุนการเก็บสินคา้ต่อปี + ราคาสินคา้
ตลอดปี 

TC =  
D

Q
 A + 

Q

2
 H + PD 

 

 ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Q*) = √2DA/H 

 ตน้ทุนรวม ณ ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั TC (Q*) = √2DAH 
 จุดส่ังซ้ือสินค้าและระบบสินค้าคงคลงัส ารอง (Re-order point and safety stock) 
 จุดสั่งซ้ือสินคา้ เป็นจุดท่ีแสดงถึงกิจกรรมการสั่งซ้ือสินคา้ โดยวดัจากระดบัของปริมาณ
สินคา้คงคลงัท่ีมีอยูใ่นคลงัสินคา้ หากสินคา้ลดระดบัมาถึงจุดดงักล่าว ผูท่ี้รับผดิชอบสั่งซ้ือสินคา้ 
จะตอ้งท าการสั่งซ้ือสินคา้ สามารถแบ่งการพิจารณาจุดสั่งซ้ือเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ แบบความท่ี
ตอ้งการสินคา้แน่นอน กบั แบบความตอ้งการสินคา้ท่ีไม่แน่นอน โดยแบบความท่ีตอ้งการสินคา้
แน่นอน จะรวมไปถึงช่วงเวลาของผูจ้ดัส่ง หากช่วงเวลาของผูจ้ดัส่งเป็นศูนย ์กล่าวคือ ท าการสั่งซ้ือ
สินคา้แลว้ไดรั้บสินคา้โดยทนัที จุดสั่งซ้ือจึงเท่ากบัศูนย ์(นิพนธ์ โตอินทร์, 2556) 
 

จุดสั่งซ้ือ (Re Order Point) = (d) x (LT) 
 
 d   แทน ความตอ้งการเฉล่ียต่อช่วงเวลา 
 LT แทน ช่วงเวลา ซ่ึงช่วงเวลา คือ ช่วงระยะเวลาตั้งแต่สั่งซ้ือสินคา้ จนกระทัง่ไดรั้บ
สินคา้ ดงัภาพท่ี 4 
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ภาพท่ี 4 จุดสั่งซ้ือท่ีความตอ้งการแน่นอน 
ท่ีมา: วชิยั รุ่งเรืองอนนัต ์(2550) 
 
 และแบบความตอ้งการสินคา้ท่ีไม่แน่นอน ซ่ึงเกิดจากความตอ้งการสินคา้ใน
กระบวนการผลิต หรือการจดัการสินคา้คงคลงัขององคก์ร และอาจเกิดจากช่วงเวลาในการจดัส่ง
ของผูจ้ดัส่ง เช่น เป็นสินคา้ท่ีน าเขา้จากต่างประเทศ หรือ เป็นสินคา้ท่ีตอ้งมีการสั่งผลิตสินคา้
โดยเฉพาะ ท าใหไ้ม่สามารถก าหนดวนัท่ีจดัส่งไดแ้น่นอน ดงันั้น จะมีช่วงเวลาของผูจ้ดัส่งไม่
เท่ากบัศูนย ์ซ่ึงช่วงเวลารอคอยสินคา้หลงัจากท าการสั่งซ้ือนั้น จะมีค่าเท่ากบั L บริษทัจึงตอ้งมี
สินคา้คงคลงัส ารองในคลงัสินคา้ 
 สินคา้คงคลงัส ารอง (Safety stock) เป็นสินคา้ท่ีมีไวเ้พื่อป้องกนัความไม่แน่นอนในความ
ตอ้งการสินคา้หรือความไม่แน่นอนของช่วงเวลาน า ท่ีอาจเกิดข้ึนระหวา่งเดือน ดงัภาพท่ี 5 
 

 

ภาพท่ี 5 จุดสั่งซ้ือท่ีความตอ้งการไม่แน่นอน 
ท่ีมา: วชิยั รุ่งเรืองอนนัต ์(2550) 
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  ss แทน ปริมาณสินคา้ส ารอง 
  ss = j (d x LT)  
  j แทน ค่าท่ีเปิดจากตารางแสดง Factor ส าหรับสินคา้ท่ีมีความส าคญัในระดบัต่าง ๆ 
สามารถดูค่าดงักล่าวไดจ้ากตารางท่ี 1 
  d แทน ความตอ้งการเฉล่ียต่อช่วงเวลา 
  LT แทน ช่วงเวลาน าเฉล่ีย 
  ROP แทน จุดสั่งซ้ือ 
  ROP = (d x LT) + j (d x LT)  
 
ตารางท่ี 1 Factor ส าหรับสินคา้ท่ีมีความส าคญัในระดบัต่าง ๆ 
 

ระดับ ลกัษณะความส าคัญ ค่า j 
1 ไม่ส าคญั 0.10 
2 ไม่ส าคญัและไม่แน่นอน 0.20 
3 ส าคญั 0.30 
4 ส าคญัและไม่แน่นอน 0.50 
5 ส าคญัมาก 1.00 
6 ส าคญัมากและไม่แน่นอน 3.00 

ท่ีมา: วชิยั รุ่งเรืองอนนัต ์(2550) 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งเป็น งานวจิยัในประเทศ และงานวจิยั
ต่างประเทศ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 งานวจัิยในประเทศ 
 คงกฤช ป่ินทอง (2554) การพยากรณ์การผลิตช้ินส่วนยางในรถยนต ์กรณีศึกษา บริษทั 
อีโนเวรับเบอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและสร้าง
สมการการพยากรณ์และยอดขายผลิตภณัฑ ์5 ชนิด ประกอบดว้ย ซีลกระโปงหนา้รถยนต ์ซีลกระจงั
หนา้รถยนต ์ขอบหนา้ต่างแค็ป ยางรองกระจกหลงั และยางซีลกระจกหลงั ดว้ยวธีิอนุกรมเวลา โดย
ใชว้ธีิการพยากรณ์ 3 วธีิ คือ การพยากรณ์โดยหาค่าการเปล่ียนแปลงตามฤดูกาล (Seasonal) การ
พยากรณ์โดยการหาค่าแนวโนม้ (Trend) และการพยากรณ์โดยใชว้ธีิการประยกุตค์่าผลคูณระหวา่ง
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ค่าแนวโนม้และดชันีการเปล่ียนแปลงตามฤดูกาล (Trend Forecast and Seasonal Factor) เพื่อท่ีจะ
หาค่าท่ีใกลเ้คียงกบัยอดขายจริงมากท่ีสุด จากการพยากรณ์ทั้ง 3 วธีิ พบวา่ การพยากรณ์โดยการหา
ค่าแนวโนม้ (Trend) และการพยากรณ์โดยใชว้ธีิการประยกุตค์่าผลคูณระหวา่งค่าแนวโนม้และดชันี
การเปล่ียนแปลงตามฤดูกาล (Trend forecast and seasonal factor) สามารถใชไ้ดก้บัการพยากรณ์ทั้ง 
5 ผลิตภณัฑ ์ภายใตก้ารยอมรับค่าความคลาดเคล่ือน ท่ีร้อยละ 20 ตามเกณฑท่ี์บริษทัก าหนด และ
การพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด มีค่าความคลาดเคล่ือนต ่าท่ีสุด ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 คือ การ
พยากรณ์โดยการหาค่าแนวโนม้ (Trend forecast) โดยค่าความคลาดเคล่ือนอยูท่ี่ร้อยละ 18.5 
 นิพนธ์ โตอินทร์ (2556) การพยากรณ์ความตอ้งการและการวางแผนสินคา้คงคลงั 
ส าหรับสินคา้เคร่ืองด่ืม กรณีศึกษา แผนกควบคุมเคร่ืองด่ืมในโรงแรม การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค ์
เพื่อท าการวางแผนและควบคุมสินคา้คงคลงั การศึกษาน้ีเร่ิมจากการวิเคราะห์และวางแผนจดั
ประเภทของสินคา้ ABC Analysis จากนั้น วิเคราะห์ขอ้มูลความตอ้งการสินคา้ แลว้ท าการทดลอง
การพยากรณ์ความตอ้งการ โดยใชโ้ปรแกรม Minitab 14 เพื่อหาวธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม ซ่ึงมีอยู ่
4 วธีิ คือ พยากรณ์หาค่าความคลาดเคล่ือนท่ีไดจ้าก วธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving average), 
วธีิเอก็ซ์โพเนนเชียลคร้ังเดียว (Single exponential smoothing), วธีิเอก็ซ์โพเนนเชียลปรับเรียบซ ้ า
สองคร้ัง (Double single exponential smoothing) และวธีิการพยากรณ์แบบฤดูกาลแบบวนิเตอร์ 
(Winter’s method) เพื่อเปรียบเทียบผลลพัธ์การพยากรณ์ โดยพบวา่ ค่าความคลาดเคล่ือนดว้ยวธีิ
ปรับเรียบแบบเอก็ซ์โพเนนเชียลมีค่าเฉล่ียท่ีต ่าท่ีสุด ดงันั้น ผูว้จิยัจึงเลือก วธีิปรับเรียบแบบเอก็ซ์
โพเนนเชียล ในการหาค่าพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ล่วงหนา้ สุดทา้ยการศึกษาน้ี ไดท้  าการ
เปรียบเทียบตน้ทุนรวมของนโยบายสินคา้คงคลงัแบบเดิมกบันโยบายสินคา้คงคลงัแบบใหม่ของ
สินคา้เคร่ืองด่ืมโรงแรมตวัอยา่ง พบวา่ นโยบายสินคา้คงคลงัแบบใหม่ มีตน้ทุนรวม (Total cost) 
ลดลง คิดเป็นร้อยละ 31.96 ของตน้ทุนรวม และน าอตัราหมุนเวยีนสินคา้คงคลงัเฉล่ียต่อปี ในปี 
ค.ศ. 2012 เปรียบเทียบกบัอตัราหมุนเวยีนสินคา้คงคลงัเฉล่ียต่อปี ในปี ค.ศ. 2011 พบวา่ สามารถ
เพิ่มอตัราหมุนเวยีนสินคา้คงคลงัเฉล่ียต่อปี ร้อยละ 51.73  
 ปิยานนัท ์ทองโพธ์ิ (2558) การประยกุตเ์ทคนิคการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้เพื่อวาง
แผนการผลิต กรณีศึกษาโรงงานผลิตชุดชั้นใน การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อหารูปแบบวธีิการ
พยากรณ์ปริมาณความตอ้งการสินคา้ท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยวธีิวเิคราะห์อนุกรมเวลา (Time series 
analysis) และเทคนิคการพยากรณ์แบบปิรามิด วางแผนการผลิตสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการสินคา้ในอนาคต ลดตน้ทุนรวมวสัดุคงคลงัสินคา้กลุ่ม BQ1 อยา่งนอ้ยร้อยละ 5 การศึกษาน้ี
เร่ิมจาก การวเิคราะห์ยอดขายในอดีต 36 เดือน และไดท้ าการพล็อตกราฟ ตามหลกัการพยากรณ์
แบบอนุกรมเวลาสินคา้ทั้ง 5 ชนิด ดว้ยโปรแกรมวเิคราะห์ผลทางสถิติ Minitab พบวา่ ขอ้มูลมี
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ลกัษณะเป็นแนวโนม้ (Trend) และฤดูกาล (Seasonal) เหมาะสมกบัการเลือกใชเ้ทคนิคการพยากรณ์
แบบอนุกรมเวลา จากนั้น หาค่าความผดิพลาดของวธีิพยากรณ์ต่าง ๆ น าขอ้มูลในอดีตของสินคา้ทั้ง 
5 ชนิด ไปพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา โดยใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์ผลทางสถิติ Minitab เพื่อพยากรณ์
หาค่าความผดิพลาดท่ีได ้จากวธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving average), วธีิเอก็ซ์โพเนนเชียล
ปรับเรียบ (Single exponential smoothing), วธีิเอก็ซ์โพเนนเชียลปรับเรียบสองชั้น (Double single 
exponential smoothing) และวธีิการพยากรณ์แบบฤดูกาลแบบวนิเตอร์ (Winter’s method) โดย
พบวา่ การพยากรณ์แบบฤดูกาลแบบวนิเตอร์มีค่าความผดิพลาดท่ีนอ้ยท่ีสุด จึงสรุปวา่ รูปแบบการ
พยากรณ์ฤดูกาลแบบวนิเตอร์นั้นเหมาะสม น าไปใชพ้ยากรณ์หาความตอ้งการสินคา้โดยรวม 
สุดทา้ยการศึกษาน้ี ไดท้  าการเปรียบเทียบตน้ทุนรวมของวสัดุคงคลงัต่อปี ดว้ยแผนการสั่งซ้ือ
แบบเดิมและแผนการสั่งซ้ือแบบใหม่ พบวา่ การสั่งซ้ือแบบสั่งผลิตแบบใหม่ ท าใหต้น้ทุนรวมวสัดุ
คงคลงั สินคา้กลุ่ม BQ1 ปีพ.ศ. 2556 มีค่าลดลงจากวธีิแบบเดิม ร้อยละ 8.2 คิดเป็นมูลค่า 
1,194,805.17 บาทต่อปี 
 ธญัยธรณ์ อน้มี (2560) การพยากรณ์และการวางแผนสร้างสตอ็กสินคา้ เพื่อลดปัญหาการ
ส่งมอบสินคา้ล่าชา้ กรณีศึกษา โรงงานผลิตเลนส์แวน่ตา การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการผลิต ในดา้นการส่งมอบท่ีตรงต่อเวลา ลดค่าปรับในการส่งมอบสินคา้ล่าชา้ 
และเพื่อลดการถ่ายโอนค าสั่งซ้ือใหก้บับริษทัในเครือ หรือการสูญเสียโอกาสในการขาย การศึกษา
น้ีเร่ิมจากการวเิคราะห์ปริมาณความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ โดยใชท้ฤษฏี ABC Classification ใน
การจ าแนกความส าคญัของความตอ้งการสินคา้ ทฤษฎีการพยากรณ์ (Forecasting) เพื่อวิเคราะห์
แนวโนม้ของขอ้มูล และปริมาณความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละเดือน และทฤษฎีสินคา้คงคลงั เพื่อ
หาตน้ทุนในการจดัเก็บสินคา้คงคลงั และค่าใชจ่้ายในการดูแลรักษาสินคา้คงคลงั โดยลกัษณะการ
ด าเนินงานในปัจจุบนั เทียบกบัการด าเนินงานในอดีตของบริษทั โดยใชก้ารวางแผนกระบวนการ
ผลิตเขา้มาช่วยในการเทียบค่าใชจ่้ายระหวา่งการด าเนินงานในอดีตและปัจจุบนั พิจารณาค่า MAPE 
ของการพยากรณ์ จากวธีิการพยากรณ์ 5 วธีิ พบวา่ วธีิการพยากรณ์ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงน ้าหนกั 
(Exponential Smoothing) Alpha เท่ากบั 1 เหมาะกบัลกัษณะของขอ้มูลยอ้มสี (MAR) โดยมีค่า 
MAPE เท่ากบัร้อยละ 14.22 และวธีิการพยากรณ์รูปแบบเอก็ซ์โปเนนเชียลดว้ยแนวโนม้ 
(Exponential Smoothing with Trend Adjustment) Alpha เท่ากบั 1 Bate เท่ากบั 1 เหมาะกบัลกัษณะ
ของขอ้มูลยอ้มสี (GRN) โดยมีค่า MAPE เท่ากบัร้อยละ 13.89 สุดทา้ยการศึกษาน้ี ไดท้  าการ
เปรียบเทียบผลตอบแทนขององคก์ร จากท่ีไดท้  าการเปรียบเทียบก่อนปรับปรุง และหลงัปรับปรุง
แลว้นั้น พบวา่ ค่าปรับในการส่งมอบสินคา้ล่าชา้ในปี พ.ศ. 2560 ลดลงเป็นจ านวนเงิน 711,339 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 5 ของวธีิก่อนปรับปรุง 
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 อภิชยั พรมอ่อน (2561) การศึกษาการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา (Time Series) เพื่อการ
วางแผนการสั่งซ้ือวตัถุดิบ กรณีศึกษา บริษทัผลิตช้ินส่วนท่อยางรถยนต ์การศึกษาคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาวธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม และวเิคราะห์หาปริมาณการสั่งซ้ือวตัถุดิบ ใหผู้ ้
ส่งมอบมีเวลาจดัเตรียมวตัถุดิบไดเ้พียงพอต่อความตอ้งการ และทนัเวลาท่ีใชง้าน และลดการ
สูญเสียการผลิตในกรณีท่ีวตัถุดิบเขา้มาไม่ทนัตามความตอ้งการ โดยเก็บขอ้มูลการจดัซ้ือวตัถุดิบ
รายเดือน ทั้งหมด 42 ชุด เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับการวิเคราะห์หาเทคนิคส าหรับการพยากรณ์ท่ี
เหมาะสม โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงเทคนิคการพยากรณ์มี 4 เทคนิค คือ 1) เทคนิคค่าเฉล่ีย
เคล่ือนท่ีอยา่งง่าย (Moving average) 2) วธีิการปรับเรียบแบบเอก็โปแนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง (Double 
exponential smoothing method) 3) วธีิการปรับเรียบแบบเอก็โปแนนเชียลซ ้ าหน่ึงคร้ังเดียว (Single 
exponential smoothing method) 4) การพยากรณ์ดว้ยวธีิการวนิเตอร์ (Winter’s method) พบวา่    
การพยากรณ์ดว้ยวธีิการวินเตอร์ (Winter’s method) มีค่าความคลาดเคล่ือนท่ีนอ้ยท่ีสุด น าขอ้มูลไป
ใชใ้นการวางแผนการสั่งซ้ือวตัถุดิบ พบวา่ ใหค้่าความคลาดเคล่ือนนอ้ยกวา่การวางแผนของ
พนกังานฝ่ายผลิต และยงัสามารถลดความแตกต่างระหวา่งค่าท่ีเกิดจากการพยากรณ์กบัปริมาณท่ีท า
การสั่งซ้ือจริง โดยลดลงจากร้อยละ 9.97 เป็นร้อยละ 5.35 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Ogcu (2012) การศึกษาการพยากรณ์ใชไ้ฟฟ้าของประเทศตุรกี โดยใชข้อ้มูลอนุกรมเวลา
รายเดือนของปริมาณการใชไ้ฟฟ้า เพื่อศึกษาและท าการเปรียบเทียบวธีิการพยากรณ์      2 วธีิ ไดแ้ก่ 
วธีิโครงข่ายประสาทเทียม (ANN) และวธีิซพัพอร์ตเวกเตอร์รีเกสชรสชนั (SVR) ซ่ึงวธีิซพัพอร์ต
เวกเตอร์รีเกสชรสชนัมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ขอ้มูลอนุกรมเวลา แต่ยงัไม่มีการศึกษาวธีิน้ีกบั
ขอ้มูลอนุกรมเวลาแบบฤดูกาลมากนกั ดงันั้น การศึกษาน้ีจึงท าการศึกษาและน าเสนอซพัพอร์ต
เวกเตอร์รีเกสชรสชนัเพื่อใชใ้นการพยากรณ์ขอ้มูลท่ีเป็นแบบฤดูกาล สุดทา้ยการศึกษาน้ี พบวา่ วธีิ
ซพัพอร์ตเวกเตอร์รีเกสชรสชนัน้ีมีประสิทธิภาพมากกวา่วธีิโครงข่ายประสาทเทียม โดยมีการใช้
เกณฑค์่าร้อยละของความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ียท่ีต ่าท่ีสุด 
 Deirdre (2014) การศึกษาการตดัสินใจส าหรับการจดัการสินคา้คงคลงัของช้ินส่วน
อะไหล่ในอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ การศึกษาน้ีเสนอการตดัสินใจ ส าหรับการจดัการสินคา้คงคลงั
ของอะไหล่ มีวตัถุประสงค ์เพื่อรวบรวมสาระส าคญัของการจดัการช้ินส่วนอะไหล่ (SPM) และ
ทราบถึงความเช่ือมโยงระหวา่งกนัของปัญหา ดงันั้น หลกัการบริหารสินคา้คงคลงัท่ีส าคญั เช่น 
Supply Chain Management (SCM) และ Physical Asset Management (PAM) รับการศึกษาในส่วน
ของช้ินส่วนอะไหล่ ขอบเขตของการศึกษาน้ี น าไปสู่แนวทางแบบองคร์วมเพื่อแกไ้ขปัญหาและ
ป้องกนัการเพิ่มประสิทธิภาพ โดยการท างานท่ีเสนอหลกัการจากสาขาวชิาต่าง ๆ ใหเ้ป็นวธีิการท่ี
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น าเสนอของการตดัสินใจ การจดัการสินคา้คงคลงัอะไหล่อยา่งมีประสิทธิภาพเป็นส่ิงส าคญัส าหรับ
บริษทัต่าง ๆ เน่ืองจากจะส่งผลต่อตน้ทุนสินคา้คงคลงัและการใชป้ระโยชน์กลุ่มอะไหล่ท่ี
หลากหลาย รูปแบบความตอ้งการท่ีไม่ต่อเน่ือง และวตัถุประสงคท่ี์ขดัแยง้กนัระหวา่งแผนกต่าง ๆ 
เป็นตวัอยา่งของปัจจยับางประการท่ีท าใหก้ารจดัการช้ินส่วนอะไหล่ (SPM) นั้นยุง่ยาก ผูจ้ดัการฝ่าย
อะไหล่ตอ้งเผชิญกบัการตดัสินใจระหวา่งความเส่ียงและตน้ทุนในแต่ละวนั รวมถึงการก าหนด
ระดบัสตอ็คและความถ่ีในการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม แมจ้ะมีความส าคญัของ SPM แต่การตดัสินใจ
มกัจะเกิดข้ึนโดยสัญชาตญาณในทางปฏิบติั และกระบวนการตดัสินใจมกัถูกจ ากดั การศึกษา
มุ่งเนน้ไปท่ีองคป์ระกอบเดียวของ SPM เช่น การพยากรณ์ความตอ้งการและการจ าแนกช้ินส่วน 
สุดทา้ยการศึกษาน้ี ด าเนินการในอุตสาหกรรมเหมืองแร่ของแอฟริกาใต ้เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของการท างาน แสดงใหเ้ห็นวา่การศึกษาน้ีใชง้านไดจ้ริง สามารถใหค้  าแนะน า และช่วย
ผูจ้ดัการในการตดัสินใจการจดัการสินคา้คงคลงัอะไหล่ 
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
 วตัถุประสงคเ์พื่อก าหนดวธีิพยากรณ์ (Forecasting) ท่ีเหมาะสม ในการคาดการณ์ความ
ตอ้งการใชเ้คร่ืองมือ (Tooling) ของบริษทักรณีศึกษา และเพื่อวเิคราะห์ปริมาณการสั่งซ้ือเคร่ืองมือ 
(Tooling) ท่ีเหมาะสมเพียงพอต่อความตอ้งการใชง้านของบริษทักรณีศึกษา โดยมีขั้นตอนในการ
ด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 1. กรอบแนวความคิดของการวจิยั 
 2. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3. กลุ่มตวัอยา่ง 
 4. ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 5. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 6. ระยะเวลาการด าเนินงาน 
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กรอบแนวความคดิของการวจิัย 
 

 

 
ภาพท่ี 6 กรอบแนวความคิดของการวิจยั 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัท  าการศึกษาขอ้มูลจากฐานขอ้มูลกลางของบริษทักรณีศึกษา ไดแ้ก่ ปริมาณ 
การสั่งซ้ือ จะเป็นขอ้มูลจ านวนการสั่งซ้ือเคร่ืองมือในแต่ละเดือน และปริมาณการใชเ้คร่ืองมือ  
จะเป็นขอ้มูลจ านวนการใชเ้คร่ืองมือในแต่ละเดือน ระหวา่งเดือนมกราคม พ.ศ. 2564 ถึง 
เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2564 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
 ท าการรวบรวมขอ้มูลปริมาณการใชเ้คร่ืองมือและปริมาณการสั่งซ้ือเคร่ืองมือยอ้นหลงั 
เพื่อน ามาวางแผนจดัประเภทของเคร่ืองมือ ซ่ึงจะใชเ้ทคนิคการแยกกลุ่มตามความส าคญั  
(ABC Analysis technique) โดยมีแบบบนัทึกการเก็บขอ้มูลปริมาณความตอ้งการใชเ้คร่ืองมือ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2 แบบบนัทึกการเก็บขอ้มูลปริมาณความตอ้งการใชเ้คร่ืองมือ 
 
ล าดับ รหัส ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

 
             

 
             

 
             

 
             

 
             

 
             

 
             

 
             

 
             

 
             

 
             

 
 ท าการจ าแนกความตอ้งการปริมาณการใชเ้คร่ืองมือ ดว้ยทฤษฎี ABC Classification โดย
การน าขอ้มูลทั้งหมดของปริมาณการใชง้านทุกรายการของแต่ละเดือน มาท าการเรียบเรียงขอ้มูล ซ่ึง
งานวจิยัน้ี จะศึกษาเฉพาะเคร่ืองมือท่ีมีมูลค่ามากท่ีสุด ซ่ึงจดัอยูใ่นกลุ่ม A เท่านั้น ไม่พิจารณารวม
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ไปถึงกลุ่ม B และกลุ่ม C เพื่อตดัสินใจเลือกรูปแบบการพยากรณ์ ใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของ
ขอ้มูล 
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 1. ส ารวจ ศึกษาปัญหา ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของงานวจิยั 
 2. ศึกษาขอ้มูลและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3. รวบรวมขอ้มูลปริมาณการใชแ้ละการสั่งซ้ือเคร่ืองมือยอ้นหลงัของบริษทักรณีศึกษา 
 4. น าขอ้มูลมาจ าแนกประเภทของเคร่ืองมือ ABC Classification 
 5. น าขอ้มูลของกลุ่มสินคา้ท่ีท าการเลือก มาท าการพยากรณ์ปริมาณการใช ้โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป Minitab 21 
 6. ตรวจสอบความคลาดเคล่ือนท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ เพื่อหาวธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม 
 7. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ มาวางแผนการสั่งซ้ือเคร่ืองมือ เพื่อก าหนดการสั่งซ้ือ
เคร่ืองมือและควบคุมสินคา้คงคลงั 
 8. เปรียบเทียบตน้ทุนรวม 
 9. สรุปผลการวจิยั 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 1. ทฤษฎีหลกัการพยากรณ์ (Forecasting) 
 2. โปรแกรมส าเร็จรูป Minitab 21 
 3. การวดัความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ (Mean Absolute Percent Error: MAPE) 
 1. ทฤษฎีหลกัการพยากรณ์ (Forecasting) 
 น าขอ้มูลปริมาณการสั่งซ้ือเคร่ืองมือกบัปริมาณการใชเ้คร่ืองมือ มาวิเคราะห์ลกัษณะของ
ขอ้มูล โดยมีลกัษณะสอดคลอ้งกบัรูปแบบใด ให้เลือกวธีิการพยากรณ์ใหเ้หมาะสมในแต่ละขอ้มูล
ของสินคา้ 
 2. โปรแกรมส าเร็จรูป Minitab 21 
 น าขอ้มูลปริมาณการใชเ้คร่ืองมือสินคา้กลุ่ม A มาท าการวเิคราะห์ปริมาณความตอ้งการ
สินคา้ โดยใชโ้ปรแกรมส าหรับการพยากรณ์ความตอ้งการ ซ่ึงรูปแบบวิธีในการพยากรณ์ มีทั้งหมด 
4 วธีิ ดงัน้ี 
  2.1 วธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving average) 
  2.2 วธีิเอก็ซ์โพเนนเชียลคร้ังเดียว (Single exponential smoothing) 
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  2.3 วธีิเอก็ซ์โพเนนเชียลปรับเรียบซ ้ าสองคร้ัง (Double exponential smoothing) 
  2.4 วธีิการพยากรณ์แบบฤดูกาลแบบวนิเตอร์ (Winter’s method) 
 3. การวดัความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ (Mean Absolute Percent Error: MAPE) 
 น าผลท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ มาเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของการเบ่ียงเบนของขอ้มูลท่ี
พยากรณ์ในแต่ละวธีิกบัขอ้มูลจริง จะแสดงใหเ้ห็นวา่ การพยากรณ์วธีิใด ท่ีจะมีค่าคลาดเคล่ือนท่ีต ่า
ท่ีสุด  
 น าขอ้มูลดงักล่าว มาวางแผนการสั่งซ้ือเคร่ืองมือต่อเดือน โดยหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบ
ประหยดั (Economic order quantity) จุดสั่งซ้ือสินคา้ และระบบสินคา้คงคลงัส ารอง (Re-order point 
and safety stock) ตามล าดบั เพื่อก าหนดการสั่งซ้ือเคร่ืองมือและควบคุมสินคา้คงคลงั จะไดป้ริมาณ
สินคา้คงคลงัสูงสุด ของสินคา้กลุ่ม A จากนั้น วางแผนการสั่งซ้ือเคร่ืองมือต่อปี และท าการสรุป
ตน้ทุนรวม ซ่ึงประกอบไปดว้ย ตน้ทุนการสั่งซ้ือ และตน้ทุนการถือครองสินคา้คงคลงั จากนั้น      
ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งการจดัการสินคา้คงคลงัแบบเดิมกบัการจดัการสินคา้       
คงคลงัแบบใหม่ สุดทา้ยท าการสรุปผลการศึกษา 
 

ระยะเวลาการด าเนินงาน 
 
ตารางท่ี 3 ระยะเวลาด าเนินงาน ปี พ.ศ. 2565 
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เวลา (เดือน) 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 
1. ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลของปัญหาท่ีเกิดข้ึนของกรณีศึกษา       
2. ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้คงคลงัของกรณีศึกษา       
3. จ  าแนกประเภทของสินคา้คงคลงัตามทฤษฎี  
ABC Classification       
4. ท าการพยากรณ์       
5. ทดสอบและตรวจสอบผล       
6. สรุปผลการศึกษา       
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 จากการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลของปัญหาท่ีเกิดข้ึนของกรณีศึกษา รวมไปถึงการศึกษา
ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้คงคลงัของกรณีศึกษา ซ่ึงมีการวเิคราะห์ขอ้มูล วธีิการด าเนินงาน และผลการ
ด าเนินงาน ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทักรณีศึกษา 
 2. วเิคราะห์ขอ้มูล 
 3. วธีิการด าเนินงาน 
 4. ผลการด าเนินงาน 
 

ข้อมูลทัว่ไปของบริษทักรณศึีกษา 
 1. กระบวนการส่ังซ้ือเคร่ืองมือ 
 เน่ืองจากกระบวนการสั่งซ้ือเคร่ืองมือของบริษทักรณีศึกษานั้น เป็นการคาดการณ์ความ
ตอ้งการใชเ้คร่ืองมือล่วงหนา้จ านวน 1 เดือน โดยมีกระบวนการดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ฝ่ายขาย รับออเดอร์จากลูกคา้ คือ ขอ้มูลการสั่งซ้ือล่วงหนา้ (Data forecast 
order)  
 ขั้นตอนท่ี 2 ฝ่ายขาย น าขอ้มูลออเดอร์ มาตรวจสอบกบัฝ่ายวางแผนการผลิต เพื่อเช็ค
สถานะสินคา้ในคลงัสินคา้ 
 ขั้นตอนท่ี 3 ฝ่ายวางแผนการผลิต เช็คสถานะสินคา้ในคลงัสินคา้ วา่มีเพียงพอกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้หรือไม่ 
 ขั้นตอนท่ี 3.1 กรณีท่ีมีช้ินงานเพียงพอ ฝ่ายวางแผนการผลิต จะแจง้ขอ้มูลกบัฝ่ายขาย เพื่อ
ยนืยนัออเดอร์กบัลูกคา้ 
 ขั้นตอนท่ี 3.2 กรณีท่ีช้ินงานไม่เพียงพอ จะปรึกษากบัฝ่ายผลิตวา่ สามารถผลิตสินคา้ให้
ไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้หรือไม่ โดยฝ่ายวางแผนการผลิตจะท าแผนการผลิต และน าขอ้มูล
แผนการผลิต มาใหก้บัฝ่ายผลิต และฝ่ายควบคุมเคร่ืองมือ เพื่อเตรียมการผลิตช้ินงาน คือ ขอ้มูล
แผนการผลิต (Data production plan) โดย 
 ขั้นตอนท่ี 4 ฝ่ายผลิต จะก าหนดขอ้มูลจ าเพาะในการผลิตสินคา้ คือ ขอ้มูลอายกุารใช้
เคร่ืองมือ (Data tool life tooling) 
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 ขั้นตอนท่ี 5 ฝ่ายควบคุมเคร่ืองมือ น าขอ้มูลการผลิต มาตรวจสอบ เช็คสถานะเคร่ืองมือ
ในคลงัสินคา้ เพื่อสั่งซ้ือเคร่ืองมือล่วงหนา้ 1 เดือน 
 ขั้นตอนท่ี 6 ฝ่ายควบคุมเคร่ืองมือ น าขอ้มูลแผนการผลิตของฝ่ายวางแผนการผลิต และ
ขอ้มูลอายกุารใชเ้คร่ืองมือของฝ่ายผลิต มาท าการรวมกบัขอ้มูลเคร่ืองมือคงเหลือในคลงัสินคา้ (Data 
stock tooling) จะไดต้วัเลขความตอ้งการใชเ้คร่ืองมือของเดือนถดัไป ท าการเปิดใบร้องขอสั่งซ้ือ 
(Issue purchase request) ใหก้บัฝ่ายจดัซ้ือ 
 ขั้นตอนท่ี 7 ฝ่ายจดัซ้ือ ท าการเปิดใบสั่งซ้ือ (Issue purchase order) ใหก้บับริษทั           
ซพัพลายเออร์ 
 ขั้นตอนท่ี 8 บริษทัซพัพลายเออร์ ท าการเตรียมเคร่ืองมือส าหรับการจดัส่งต่อไป  
ดงัภาพท่ี 7 
 

 

 
ภาพท่ี 7 กระบวนการสั่งซ้ือเคร่ืองมือ 
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 2. สภาพปัญหาในบริษัทกรณีศึกษา 
 จากการศึกษาขอ้มูลส าหรับกระบวนการสั่งซ้ือเคร่ืองมือของบริษทักรณีศึกษายอ้นหลงั 1 
ปี พบวา่ ในการสั่งซ้ือเคร่ืองมือ จากการพิจารณาขอ้มูลปริมาณการสั่งซ้ือเปรียบเทียบกบัขอ้มูล
จ านวนการใชเ้คร่ืองมือ โดยปกติวธีิการสั่งซ้ือเคร่ืองมือจะใชข้อ้มูลจากส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งและ
ขอ้มูลจ าเพาะของเคร่ืองมือมาประกอบกนั โดยแบ่งออกเป็น 3 ขอ้มูล ไดแ้ก่ ขอ้มูลแผนการผลิตของ
เคร่ืองจกัร (Production plan) ขอ้มูลอายกุารใชง้านของเคร่ืองมือ (Tool life tooling) และขอ้มูล
จ านวนคงเหลือปัจจุบนัของเคร่ืองมือ (Stock tooling) โดยจะน าขอ้มูลทั้ง 3 ขอ้มูลดงักล่าว มาท า  
การรวมขอ้มูลเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลจ านวนเคร่ืองมือท่ีตอ้งการสั่งซ้ือ ซ่ึงพบปัญหาในการสั่งซ้ือเคร่ืองมือ 
2 ประการ ดงัน้ี 
 ประการท่ี 1 คือ วธีิการพยากรณ์ในการสั่งซ้ือเคร่ืองมือไม่เหมาะสม ส าหรับการ
คาดการณ์ความตอ้งการใชเ้คร่ืองมือ กล่าวคือ เน่ืองจากในปัจจุบนั มีการใชโ้ปรแกรม Microsoft 
excel ในการสั่งซ้ือเคร่ืองมือ ซ่ึงหากมีการใส่ขอ้มูลท่ีผดิพลาด ก็จะท าใหจ้  านวนการสั่งซ้ือ มี
ความคลาดเคล่ือนได ้ดงันั้น ผูว้จิยัจึงเล็งเห็นความส าคญัในการใชว้ธีิการพยากรณ์ท่ีมีความ
เหมาะสม ส าหรับการคาดการณ์ความตอ้งการใชเ้คร่ืองมือของบริษทักรณีศึกษา หากมีการใช้
เคร่ืองมือท่ีมีความแม่นย  าในการพยากรณ์ และลดความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ จะสามารถท า
ใหก้ารท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการใชโ้ปรแกรมพยากรณ์ความตอ้งการ เขา้มาช่วยใน
กระบวนการสั่งซ้ือเคร่ืองมือดงักล่าว 
 ประการท่ี 2  คือ การควบคุมปริมาณการสั่งซ้ือเคร่ืองมือใหมี้ความเหมาะสมกบัความ
ตอ้งการใชง้าน กล่าวคือ เน่ืองจากในปัจจุบนั ปริมาณการสั่งซ้ือเคร่ืองมือไม่เหมาะสมกบัปริมาณ
การใชง้าน ไม่วา่จะเป็นการสั่งซ้ือจ านวนท่ีมากเกินไป เม่ือเทียบกบัจ านวนท่ีตอ้งการใชง้านจริง จะ
ท าใหพ้ื้นท่ีส าหรับจดัเก็บเคร่ืองมือไม่เพียงพอ (Over stock)  และการสั่งซ้ือเคร่ืองมือท่ีมีจ  านวนนอ้ย
เกินไป เม่ือเทียบกบัจ านวนเคร่ืองมือท่ีตอ้งการใชง้านจริง จะท าใหเ้คร่ืองจกัรไม่มีเคร่ืองมือไปใชใ้น
การผลิต เกิดสภาวะเคร่ืองมือไม่เพียงพอส าหรับการใชง้าน (Tool shortage) ส่งผลกระทบให้
เคร่ืองจกัรหยดุการผลิต ผูว้จิยัจึงเล็งเห็นความส าคญัส าหรับการหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมกบั
ความตอ้งการใชง้าน หากมีการก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม และมีการจดัเก็บ
เคร่ืองมือในคลงัสินคา้ ส าหรับสภาวะสินคา้ขาดมือ จะสามารถท าใหก้ารท างานดงักล่าวใหมี้
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 โดยสาเหตุเกิดจากผลกระทบของสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควคิ-19 ท าให้
บริษทัซพัพลายเออร์ไม่สามารถส่งเคร่ืองมือใหก้บัเราไดต้ามปกติ ทางส่วนงานเคร่ืองมือ จึงมีการ
ก าหนดจ านวนการสั่งซ้ือเคร่ืองมือใหมี้จ านวนมากข้ึนกวา่ปกติ เพื่อรองรับแผนการผลิตล่วงหนา้ 
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โดยเปล่ียนจากการเก็บสินคา้คงคลงัส าหรับการผลิตช้ินงานจาก 1 เดือน ให้เป็น 1.8 เดือน ซ่ึงส่งผล
ใหพ้ื้นท่ีส าหรับจดัเก็บเคร่ืองมือไม่เพียงพอ อีกทั้ง ยงัเกิดจากปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมไดท้ั้งหมด 
2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) แผนการผลิตมีการเปล่ียนแปลง เน่ืองจากความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ท่ีเพิ่มข้ึน
ระหวา่งเดือน ท าให้ตอ้งเพิ่มก าลงัการผลิต โดยเพิ่มจ านวนวนัท่ีเคร่ืองจกัรท าการผลิต ดงันั้น ส่งผล
ท าใหเ้คร่ืองมือท่ีใชใ้นกระบวนการผลิตตอ้งมีการใชใ้นปริมาณท่ีเพิ่มมากข้ึน 2) การเกิดอุบติัเหตุ
ระหวา่งกระบวนการผลิตช้ินงาน 
 

วเิคราะห์ข้อมูล 
 จากปัญหาขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาขอ้มูลยอ้นหลงั 1 ปี ส าหรับปริมาณการสั่งซ้ือ
เปรียบเทียบกบัปริมาณการใชเ้คร่ืองมือ ระหวา่งเดือนมกราคม พ.ศ. 2564 - เดือนธนัวาคม พ.ศ. 
2564 ดงัภาพท่ี 8 
 

 

 
ภาพท่ี 8 แผนภูมิแท่งแสดงปริมาณการสั่งซ้ือเคร่ืองมือกบัปริมาณการใชเ้คร่ืองมือ 
 
 จากภาพท่ี 8 พบวา่ ปริมาณการสั่งซ้ือเคร่ืองมือกบัปริมาณการใชเ้คร่ืองมือนั้นไม่
สอดคลอ้งกนั กล่าวคือ เดือนมกราคม มีปริมาณการใชเ้คร่ืองมือมากกวา่การสั่งซ้ือเคร่ืองมือ 
เน่ืองจากในเดือนก่อนหนา้นั้น เรามีปริมาณเคร่ืองมือคงคลงัจ านวนมากเพียงพอส าหรับการใชใ้น
การผลิตของเดือนดงักล่าว จึงท าการสั่งซ้ือเคร่ืองมือในปริมาณท่ีนอ้ยกวา่ปกติ และเดือนกุมภาพนัธ์
ถึงเดือนมิถุนายน มีปริมาณการสั่งซ้ือเคร่ืองมือมากกวา่การใชเ้คร่ืองมือ เน่ืองจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของไวรัสโควคิ-19 ท าใหบ้ริษทัซพัพลายเออร์ไม่สามารถส่งเคร่ืองมือใหก้บัเราได้
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ตามปกติ ดงันั้น บริษทักรณีศึกษาจึงเล็งเห็นถึงความส าคญัในการเพิ่มจ านวนเคร่ืองมือในสินคา้     
คงคลงั จึงท าการก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือใหมี้จ านวนมากกวา่ปกติ และเดือนกรกฎาคม มีปริมาณ
การใชเ้คร่ืองมือมากกวา่การสั่งซ้ือเคร่ืองมือ เน่ืองจากในเดือนก่อนหนา้นั้น เรามีเคร่ืองมือคงคลงั
จ านวนมากพอส าหรับการใชใ้นการผลิตของเดือนดงักล่าว จึงท าการสั่งซ้ือเคร่ืองมือในปริมาณท่ี
นอ้ยกวา่ปกติ และเดือนสิงหาคม มีปริมาณการสั่งซ้ือเคร่ืองมือมากกวา่การใชเ้คร่ืองมือ เน่ืองจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควคิ-19 กลบัมาแพร่ระบาดอีกคร้ัง ท าใหบ้ริษทัซพัพลาย
เออร์ไม่สามารถส่งเคร่ืองมือใหก้บัเราไดต้ามปกติ ดงันั้น บริษทักรณีศึกษาจึงเพิ่มจ านวนเคร่ืองมือ
ในสินคา้คงคลงั และท าการก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือใหมี้จ านวนมากกวา่ปกติ และเดือนกนัยายน
ถืงเดือนพฤศจิกายน มีปริมาณการใชเ้คร่ืองมือมากกวา่การสั่งซ้ือเคร่ืองมือ เน่ืองจากในเดือนก่อน
หนา้เรามีปริมาณเคร่ืองมือคงคลงัจ านวนมากเพียงพอส าหรับการใชใ้นการผลิตของเดือนดงักล่าว 
จึงท าการสั่งซ้ือเคร่ืองมือในปริมาณท่ีนอ้ยกวา่ปกติ และสุดทา้ย เดือนธนัวาคม มีปริมาณการสั่งซ้ือ
เคร่ืองมือมากกวา่การใชเ้คร่ืองมือ เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควคิ-19 กลบัมา
แพร่ระบาดอีกคร้ัง ท าใหบ้ริษทัซพัพลายเออร์ไม่สามารถส่งเคร่ืองมือใหก้บัเราไดต้ามปกติ ดงันั้น 
บริษทักรณีศึกษาจึงเพิ่มจ านวนเคร่ืองมือในสินคา้คงคลงั และท าการก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือใหมี้
จ านวนมากกวา่ปกติ 
 จากขอ้มูลดงักล่าว ท าใหป้ริมาณในการสั่งซ้ือเคร่ืองมือไม่สอดคลอ้งกบัปริมาณการใช้
งานเคร่ืองมือจริง ซ่ึงส่งผลกระทบต่อองคก์รหลายดา้น คือ บริษทัไม่สามารถควบคุมค่าใชจ่้ายการ
สั่งซ้ือเคร่ืองมือในแต่ละเดือนได ้ทั้งน้ี ทางผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นวา่ ควรท าการก าหนดวธีิพยากรณ์ 
(Forecasting) ท่ีเหมาะสม ในการคาดการณ์ความตอ้งการใชเ้คร่ืองมือ (Tooling) ของบริษทั
กรณีศึกษา และวเิคราะห์ปริมาณการสั่งซ้ือเคร่ืองมือ (Tooling) ท่ีเหมาะสมเพียงพอต่อความตอ้งการ
ใชง้าน 
 

วธิีการด าเนินงาน 
 1. การแบ่งหมวดหมู่ความต้องการสินค้าโดยการใช้ ABC Classification 
 การน าขอ้มูลปริมาณการใชเ้คร่ืองมือ ระหวา่งเดือนมกราคม พ.ศ. 2564 ถึง ธนัวาคม พ.ศ. 
2564 มาจดัประเภทของเคร่ืองมือดว้ยเทคนิคการแยกกลุ่มตามความส าคญั (ABC Analysis 
technique) ดงัน้ี 
 โดยการเก็บขอ้มูลและราคาของเคร่ืองมือในช่วงระยะเวลาดงักล่าว โดยน าขอ้มูลทั้ง 2 มา
คูณกนั เพื่อค านวณหามูลค่าการใชท่ี้เกิดข้ึน และจดักลุ่มสินคา้เป็นกลุ่ม A B และ C ตามล าดบั ดงัน้ี 
ประเภท A คิดเป็นร้อยละ 20 มูลค่าเท่ากบัร้อยละ 80 ของวตัถุดิบคงคลงั ประเภท B คิดเป็นร้อยละ 
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50 มูลค่าเท่ากบัร้อยละ 15 ของวตัถุดิบคงคลงั ประเภท C คิดเป็นร้อยละ 30 มูลค่าเท่ากบัร้อยละ 5 
ของวตัถุดิบคงคลงั 
 
ตารางท่ี 4 การจดักลุ่มปริมาณการใชข้องเคร่ืองมือ 
 

ล าดับ รหัส 
จ านวนทีใ่ช้ 
เฉลีย่ต่อปี 

(ช้ิน) 

ราคาต่อ
หน่วย 
(บาท) 

มูลค่าการ
ส่ังซ้ือ 

(บาทต่อปี) 
ร้อยละ 

ร้อยละ
สะสม 

กลุ่ม 

1 68 1316 462 607,992 8.35 8.35 A 
2 245 249 1882 468,690 6.44 14.79 A 
3 249 297 1327 394,077 5.41 20.20 A 
4 244 214 1,735 371,290 5.10 25.30 A 
5 21 142 2,254 320,027 4.39 29.69 A 
6 114 480 650 312,000 4.28 33.98 A 
7 234 230 1,300 299,000 4.11 38.08 A 
8 241 464 595 276,080 3.79 41.87 A 
9 112 508 524 266,192 3.66 45.53 A 

10 222 521 510 265,710 3.65 49.18 A 
11 12 552 463 255,499 3.51 52.69 A 
12 17 191 1190 227,290 3.12 55.81 A 
13 239 242 740 179,080 2.46 58.27 A 
14 64 360 484 174,240 2.39 60.66 A 
15 18 293 565 165,545 2.27 62.93 A 
16 235 126 1,300 163,800 2.25 65.18 A 
17 233 386 380 146,680 2.01 67.20 A 
18 224 88 1,594 140,272 1.93 69.12 A 
19 221 555 248 137,640 1.89 71.01 A 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 

ล าดับ รหัส 
จ านวนทีใ่ช้ 
เฉลีย่ต่อปี 

(ช้ิน) 

ราคาต่อ
หน่วย 
(บาท) 

มูลค่าการ
ส่ังซ้ือ 

(บาทต่อปี) 
ร้อยละ 

ร้อยละ
สะสม 

กลุ่ม 

20 160 303 420 127,260 1.75 72.76 A 

21 242 139 835 116,065 1.59 74.35 A 

22 50 255 420 107,100 1.47 75.83 A 

23 178 12 8,630 103,560 1.42 77.25 A 

24 84 85 1197 101,757 1.40 78.64 A 

25 8 71 1,370 97,270 1.34 79.98 A 

26 212 69 1,339 92,401 1.27 81.25 B 

27 76 45 1,935 87,075 1.20 82.45 B 
28 38 303 267 80,901 1.11 83.56 B 
29 161 280 286 80,080 1.10 84.66 B 
30 2 55 1,380 75,900 1.04 85.70 B 
31 95 48 1,354 65,002 0.89 86.59 B 
32 3 52 1,250 65,000 0.89 87.48 B 
33 238 156 380 59,280 0.81 88.30 B 
34 47 275 201 55,275 0.76 89.06 B 
35 74 64 845 54,080 0.74 89.80 B 
36 33 24 2,200 52,800 0.73 90.52 B 
37 61 75 570 42,750 0.59 91.11 B 
38 20 23 1,650 37,950 0.52 91.63 B 
39 51 78 400 31,200 0.43 92.06 B 
40 48 210 147 30,870 0.42 92.48 B 
41 211 41 735 30,135 0.41 92.90 B 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 

ล าดับ รหัส 
จ านวนทีใ่ช้ 
เฉลีย่ต่อปี 

(ช้ิน) 

ราคาต่อ
หน่วย 
(บาท) 

มูลค่าการ
ส่ังซ้ือ 

(บาทต่อปี) 
ร้อยละ 

ร้อยละ
สะสม 

กลุ่ม 

42 100 68 362 24,616 0.34 93.24 B 
43 9 17 1,425 24,225 0.33 93.57 B 
44 103 100 238 23,800 0.33 93.90 B 
45 122 9 2,525 22,725 0.31 94.21 B 
46 39 75 285 21,375 0.29 94.50 B 
47 4 24 855 20,520 0.28 94.78 B 
48 82 10 1,759 17,589 0.24 95.03 C 
49 223 9 1,910 17,190 0.24 95.26 C 
50 197 12 1,330 15,960 0.22 95.48 C 
51 78 6 2,535 15,210 0.21 95.69 C 
52 36 66 221 14,586 0.20 95.89 C 
53 215 23 630 14,490 0.20 96.09 C 
54 97 95 147 13,965 0.19 96.28 C 
55 81 8 1,635 13,083 0.18 96.46 C 
56 202 47 273 12,831 0.18 96.64 C 
57 101 47 240 11,280 0.15 96.79 C 
58 86 49 220 10,780 0.15 96.94 C 
59 225 34 315 10,705 0.15 97.09 C 
60 71 7 1,224 8,568 0.12 97.20 C 
61 163 7 1,200 8,400 0.12 97.32 C 
62 228 4 2,045 8,180 0.11 97.43 C 
63 98 44 183 8,052 0.11 97.54 C 
64 219 5 1,570 7,850 0.11 97.65 C 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 

ล าดับ รหัส 
จ านวนทีใ่ช้ 
เฉลีย่ต่อปี 

(ช้ิน) 

ราคาต่อ
หน่วย 
(บาท) 

มูลค่าการ
ส่ังซ้ือ 

(บาทต่อปี) 
ร้อยละ 

ร้อยละ
สะสม 

กลุ่ม 

65 227 24 321 7,704 0.11 97.76 C 
66 62 18 412 7,416 0.10 97.86 C 
67 232 23 321 7,383 0.10 97.96 C 
68 80 9 820 7,380 0.10 98.06 C 
69 57 15 480 7,200 0.10 98.16 C 
70 189 11 650 7,150 0.10 98.26 C 
71 32 6 1,185 7,110 0.10 98.35 C 
72 44 24 276 6,624 0.09 98.45 C 
73 220 10 635 6,350 0.09 98.53 C 
74 70 9 700 6,300 0.09 98.62 C 
75 243 15 400 6,000 0.08 98.70 C 
76 42 22 270 5,940 0.08 98.78 C 
77 30 14 418 5,852 0.08 98.86 C 
78 208 5 1,000 5,462 0.08 98.94 C 
79 59 9 565 5,085 0.07 99.01 C 
80 1 25 180 4,500 0.06 99.07 C 
81 119 7 590 4,130 0.06 99.13 C 
82 10 3 1,320 3,960 0.05 99.18 C 
83 96 22 180 3,960 0.05 99.24 C 
84 209 25 156 3,900 0.05 99.29 C 
85 52 7 520 3,640 0.05 99.34 C 
86 24 13 280 3,640 0.05 99.39 C 
87 104 3 1,219 3,469 0.05 99.44 C 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 

ล าดับ รหัส 
จ านวนทีใ่ช้ 
เฉลีย่ต่อปี 

(ช้ิน) 

ราคาต่อ
หน่วย 
(บาท) 

มูลค่าการ
ส่ังซ้ือ 

(บาทต่อปี) 
ร้อยละ 

ร้อยละ
สะสม 

กลุ่ม 

88 170 2 2,010 3,402 0.05 99.48 C 
89 14 7 435 3,045 0.04 99.53 C 
90 92 7 425 2,975 0.04 99.57 C 
91 26 6 456 2,734 0.04 99.60 C 
92 108 11 220 2,420 0.03 99.64 C 
93 13 3 771 2,313 0.03 99.67 C 
94 25 3 695 2,085 0.03 99.70 C 
95 88 3 650 ,950 0.03 99.72 C 
96 45 4 399 1,596 0.02 99.75 C 
97 231 5 310 1,550 0.02 99.77 C 
98 73 2 699 1,398 0.02 99.79 C 
99 230 3 430 1,290 0.02 99.80 C 

100 102 2 640 1,280 0.02 99.82 C 
101 214 3 407 1,222 0.02 99.84 C 
102 56 4 315 1,114 0.02 99.85 C 
103 218 1 960 1,108 0.02 99.87 C 
104 46 3 353 1,059 0.01 99.88 C 
105 91 3 353 1,059 0.01 99.90 C 
106 37 2 466 932 0.01 99.91 C 
107 207 8 116 928 0.01 99.92 C 
108 40 3 270 810 0.01 99.94 C 
109 226 3 250 750 0.01 99.95 C 
110 216 1 802 741 0.01 99.96 C 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 

ล าดับ รหัส 
จ านวนทีใ่ช้ 
เฉลีย่ต่อปี 

(ช้ิน) 

ราคาต่อ
หน่วย 
(บาท) 

มูลค่าการ
ส่ังซ้ือ 

(บาทต่อปี) 
ร้อยละ 

ร้อยละ
สะสม 

กลุ่ม 

111 229 2 458 740 0.01 99.97 C 
112 41 123 5 664 0.01 99.98 C 
113 204 1 640 640 0.01 99.98 C 
114 63 2 393 635 0.01 99.99 C 
115 11 2 272 545 0.01 100.00 C 

รวม 11,180  7,281,934    
 

 จากการจ าแนกมูลค่าการสั่งซ้ือเคร่ืองมือตาม ทฤษฎี ABC Classification สามารถจดักลุ่ม 
A จ านวน 25 รายการ โดยมีสัดส่วนร้อยละ 79.98 มีมูลค่าการใชร้วม 5,824,116 บาท ตามดว้ยกลุ่ม 
B จ านวน 22 รายการ โดยมีสัดส่วนร้อยละ 14.8 มีมูลค่าการใชร้วม 1,077,959 บาท และกลุ่ม C 
จ านวน 68 ตวั โดยมีสัดส่วนร้อยละ 5.22 มีมูลค่า การใชร้วม 379,858 บาท 
 
ตารางท่ี 5 สรุปผลการจดักลุ่ม แบบ ABC มูลค่าการสั่งซ้ือเคร่ืองมือ 
 

กลุ่ม มูลค่าการส่ังซ้ือ (บาท/ ปี) สัดส่วน (ร้อยละ) จ านวนรายการ 

A 5,824,116 79.98 25 

B 1,077,959 14.8 22 

C 379,858 5.22 68 
 

 โดยผูว้จิยัจะใชข้อ้มูลเคร่ืองมือของกลุ่ม A มาใชเ้ท่านั้น เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือท่ีมีมูลค่า
มากท่ีสุด เพื่อตดัสินใจเลือกรูปแบบการพยากรณ์ใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของขอ้มูล 
 ทฤษฎกีารพยากรณ์ (Forecasting) ก าหนดเกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกรูปแบบการ
พยากรณ์ใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของขอ้มูล   
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ตารางท่ี 6 ขอ้มูลจ านวนการใชเ้คร่ืองมือของสินคา้กลุ่ม A 
 

ล าดับ รหัส จ านวนทีใ่ช้เฉลีย่ต่อปี (หน่วย) 
1 68 1316 
2 245 249 
3 249 297 
4 244 214 

5 21 142 

6 114 480 

7 234 230 

8 241 464 

9 112 508 

10 222 521 

11 12 552 

12 17 191 

13 239 242 

14 64 360 

15 18 293 

16 235 126 

17 233 386 

18 224 88 

19 221 555 

20 160 303 

21 242 139 

22 50 255 

23 178 12 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
 

ล าดับ รหัส จ านวนทีใ่ช้เฉลีย่ต่อปี (หน่วย) 
24 84 85 
25 8 71 

 
 น าขอ้มูลจ านวนการใชเ้คร่ืองมือของสินคา้กลุ่ม A มาท าการวเิคราะห์แนวโนม้ ตาม
กราฟดา้นล่าง ดงัภาพท่ี 9 
 

 

 
ภาพท่ี 9 กราฟแสดงแนวโนม้ขอ้มูลจ านวนการใชเ้คร่ืองมือ 
 
 จากภาพท่ี 9 น าขอ้มูลมาวเิคราะห์ลกัษณะของขอ้มูล พบวา่ ขอ้มูลจ านวนการใช้
เคร่ืองมือ มีลกัษณะเป็นรูปแบบแนวโนม้ โดยสอดคลอ้งกบัรูปแบบการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา 
ผูว้จิยัจึงเลือกรูปแบบการพยากรณ์ใหเ้หมาะสมในแต่ละขอ้มูลของสินคา้ และเลือกใชก้ารพยากรณ์
ใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด 
 การพยากรณ์ความต้องการสินค้า โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Minitab 21 
 การใชโ้ปรแกรมส าหรับการพยากรณ์ความตอ้งการ เพื่อช่วยใหว้ธีิการท างานใหมี้
ประสิทธิภาพมากข้ึน อีกทั้ง ยงัช่วยป้องกนัความผดิพลาดท่ีเกิดจากการค านวณไดอี้กดว้ย 
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 จากการน าขอ้มูลปริมาณการใชเ้คร่ืองมือตวัอยา่งกลุ่ม A มาท าการวเิคราะห์หาค่าปริมาณ
ความตอ้งการสินคา้ โดยใชโ้ปรแกรม Minitab 21 ซ่ึงท าการทดลองรูปแบบวธีิในการพยากรณ์ มี
ทั้งหมด 4 วธีิ ดงัน้ี 
 1. วธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average) 
 2. วธีิเอก็ซ์โพเนนเชียลคร้ังเดียว (Single exponential smoothing) 
 3. วธีิเอก็ซ์โพเนนเชียลปรับเรียบซ ้ าสองคร้ัง (Double exponential smoothing) 
 4. วธีิการพยากรณ์แบบฤดูกาลแบบวนิเตอร์ (Winters’ method) 
 จากการประมวลของโปรแกรม สามารถแสดงผลลพัธ์ ดงัน้ี 
 1. การเลือกใชว้ธีิแบบหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving average) เทคนิคน้ีเป็นการน าขอ้มูล
ในอดีตมาถ่วงน ้าหนกัเท่า ๆ กนั เพื่อพยากรณ์ในอนาคต โดยใชก้รณีขอ้มูลเป็นแบบคงท่ี ซ่ึงใช้
ขอ้มูลจ านวน 300 ขอ้มูล และผูว้จิยัก าหนดช่วงเดือนท่ีใชใ้นการพยากรณ์ 2 เดือน กบั 3 เดือน และ 
4 เดือน ตามล าดบั เพื่อท าการทดลองเปรียบเทียบวา่ ช่วงเดือนใดมีค่าความคลาดเคล่ือนท่ีต ่าท่ีสุด 
ผลลพัธ์ของ Length เท่ากบั 2 กบั 3 และ 4 ตามล าดบั แสดงในลกัษณะของกราฟ ดงัภาพท่ี 10 ภาพท่ี 
11 และภาพท่ี 12 ตามล าดบั ดงัน้ี 
 

 

 
ภาพท่ี 10 ผลลพัธ์ในลกัษณะของกราฟ (Moving average) Length = 2 
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ภาพท่ี 11 ผลลพัธ์ในลกัษณะของกราฟ (Moving average) Length = 3 
 

 

 
ภาพท่ี 12 แสดงผลลพัธ์ในลกัษณะของกราฟ (Moving average) Length = 4 
 
 จากภาพท่ี 10 ภาพท่ี 11 และ ภาพท่ี 12 พบวา่ ผลลพัธ์ของ Length เท่ากบั 2 เดือน มีค่า
ความคลาดเคล่ือนท่ีต ่าท่ีสุด จึงเป็นค่าท่ีเหมาะสมในการพยากรณ์ 
 2. การเลือกใชว้ธีิพยากรณ์ปรับเรียบแบบเอก็โปเนนเชียลคร้ังเดียว (Single exponential 
smoothing) เป็นเทคนิคท่ีเหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีค่อนขา้งไม่เปล่ียนแปลง โดยใหน้ ้าหนกัความส าคญั
ของขอ้มูลในอดีต และขอ้มูลท่ีท าการพยากรณ์ ซ่ึงใชข้อ้มูลจ านวน 300 ขอ้มูล และผูว้จิยัก าหนดค่า 
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 ท่ีใชใ้นการพยากรณ์เท่ากบั 0.2 กบั 0.4 และ 0.8 ตามล าดบั เพื่อท าการทดลองเปรียบเทียบวา่     
ค่าใด มีค่าความคลาดเคล่ือนท่ีต ่าท่ีสุด ผลลพัธ์ของ  เท่ากบั 0.2 กบั 0.4 และ 0.8 ตามล าดบั แสดง
ในลกัษณะของกราฟ ดงัภาพท่ี 13 ภาพท่ี 14 และภาพท่ี 15 ตามล าดบั ดงัน้ี 
 

 

 
ภาพท่ี 13 ผลลพัธ์ในลกัษณะกราฟ (Single exponential smoothing)  = 0.2 

 

 

 
ภาพท่ี 14 ผลลพัธ์ในลกัษณะกราฟ (Single exponential smoothing)  = 0.4 
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ภาพท่ี 15 ผลลพัธ์ในลกัษณะกราฟ (Single exponential smoothing)  = 0.8 
 

 จากภาพท่ี 13 ภาพท่ี 14 และภาพท่ี 15 พบวา่ ผลลพัธ์ของ  เท่ากบั 0.8 มีค่าความคลาด
เคล่ือนท่ีต ่าท่ีสุด จึงเป็นค่าท่ีเหมาะสมในการพยากรณ์ 
 3. การเลือกใชว้ธีิพยากรณ์ปรับเรียบแบบเอก็โปเนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง (Double 
exponential smoothing) เหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเป็นแนวโนม้แบบเส้นตรง โดยใชแ้นวคิด
เช่นเดียวกบั Linear moving average ซ่ึงใชข้อ้มูลจ านวน 300 ขอ้มูล และผูว้จิยัก าหนดค่า  ท่ีใชใ้น
การพยากรณ์เท่ากบั 0.2 กบั 0.4 และ 0.6 ตามล าดบัและก าหนดค่า  ท่ีใชใ้นการพยากรณ์เท่ากบั 0.2 
กบั 0.4 และ 0.6 ตามล าดบั เพื่อท าการทดลองเปรียบเทียบวา่  และ  ค่าใด มีค่าความ   
คลาดเคล่ือนท่ีต ่าท่ีสุด ผลลพัธ์ของ  = 0.2,  = 0.2 และ  = 0.4,  = 0.4 และ  = 0.6,  = 0.6 
ตามล าดบั แสดงในลกัษณะของกราฟ ดงัภาพท่ี 16 ภาพท่ี 17 และ ภาพท่ี 18 ตามล าดบั ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 16 ผลลพัธ์ในลกัษณะกราฟ (Double exponential smoothing) =0.2, =0.2 
 

 

 
ภาพท่ี 17 ผลลพัธ์ในลกัษณะกราฟ (Double exponential smoothing) =0.4, =0.4 
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ภาพท่ี 18 ผลลพัธ์ในลกัษณะกราฟ (Double exponential smoothing) =0.6, =0.6 
 
 จากภาพท่ี 16 ภาพท่ี 17 และ ภาพท่ี 18 พบวา่ ผลลพัธ์ของ  = 0.6 กบั  = 0.6 มีค่า
ความคลาดเคล่ือนท่ีต ่าท่ีสุด จึงเป็นค่าท่ีเหมาะสมในการพยากรณ์ 
 4. การเลือกใชว้ธีิพยากรณ์วนิเตอร์ (Winters’ method) ใชก้บัขอ้มูลท่ีเป็นแนวโนม้ และ
ฤดูกาล โดยจะมีขอ้มูลท่ีใชก้บัฤดูการลดเพิ่มข้ึนส าหรับปรับใหเ้รียบ ซ่ึงใชข้อ้มูลจ านวน 300 ขอ้มูล 
และผูว้จิยัก าหนดค่า  ท่ีใชใ้นการพยากรณ์เท่ากบั 0.2 กบั 0.4 และ 0.6 ตามล าดบั ก าหนดค่า  ท่ี
ใชใ้นการพยากรณ์เท่ากบั 0.2 กบั 0.4 และ 0.6 ตามล าดบัและก าหนดค่า  ท่ีใชใ้นการพยากรณ์
เท่ากบั 0.2 กบั 0.4 และ 0.6 ตามล าดบัเพื่อท าการทดลองเปรียบเทียบวา่  กบั  และ  ค่าใด มีค่า
ความคลาดเคล่ือนท่ีต ่าท่ีสุด ผลลพัธ์ของ  = 0.2,  = 0.2,  = 0.2 และ  = 0.4,  = 0.4,  = 0.4 
และ  = 0.6,  = 0.6,  = 0.6 ตามล าดบั แสดงในลกัษณะของกราฟ ดงัภาพท่ี 19 ภาพท่ี 20 และ 
ภาพท่ี 21 ตามล าดบั ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 19 ผลลพัธ์ในลกัษณะกราฟ (Winters’ method) =0.2, =0.2, =0.2 

 

 

 
ภาพท่ี 20 ผลลพัธ์ในลกัษณะกราฟ (Winters’ method) =0.4, =0.4, =0.4 
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ภาพท่ี 21 ผลลพัธ์ในลกัษณะกราฟ (Winters’ method) =0.6, =0.6, =0.6 
 
 จากภาพท่ี 19 ภาพท่ี 20 และ ภาพท่ี 21 พบวา่ ผลลพัธ์ของ =0.6, =0.6, =0.6 มีค่า
ความคลาดเคล่ือนท่ีต ่าท่ีสุด จึงเป็นค่าท่ีเหมาะสมในการพยากรณ์ 
 เม่ือไดข้อ้มูลทั้งหมดจากการทดลองพยากรณ์แลว้ ท าการตดัสินใจเลือกรูปแบบการ
พยากรณ์ใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของขอ้มูล โดยพิจารณาจากการตรวจสอบความคลาดเคล่ือนของ
การพยากรณ์ 
 การคัดเลือกวธีิการพยากรณ์ทีเ่หมาะสม 
 มีการใชค้่าคลาดเคล่ือนเป็นตวัช้ีวดัความเหมาะสม และเกณฑใ์นการพิจารณา จะใช้
เคร่ืองมือในการวเิคราะห์ความคลาดเคล่ือนมี 3 วธีิ ดงัน้ี 
 1. Mean Absolute Percent Error (MAPE) 
 2. Mean Absolute Deviation (MAD) 
 3. Mean Squared Error (MSE) 
 โดยวธีิ Mean Absolute Percent Error (MAPE) เป็นท่ีนิยมใช ้เน่ืองจากค่าท่ีไดอ้อกมาจะ
เป็นสัดส่วนร้อยละ จึงเหมาะท่ีจะใชเ้ปรียบเทียบการพยากรณ์ในแต่ละวธีิ เม่ือมีการใชข้อ้มูลชุด
เดียวกนั และจะใชใ้นการสรุปการพยากรณ์วา่ วธีิการพยากรณ์ดงักล่าว มีความแม่นย  าเพียงพอ
หรือไม่ 
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 และวธีิ Mean Absolute Deviation (MAD) กบั Mean Squared Error (MSE) จะใช้
เปรียบเทียบการพยากรณ์แต่ละรูปแบบ แต่ไม่สามารถบอกไดว้า่การพยากรณ์นั้นดีพอหรือไม่ บอก
ไดแ้ค่เพียงวา่ การพยากรณ์ใด มีความคลาดเคล่ือนมากหรือนอ้ยกวา่กนั 
ตารางท่ี 7 ค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ทั้ง 4 วธีิ 
 

ผลลพัธ์ 
รูปแบบการพยากรณ์ 

Moving 
average 

Single exponential 
smoothing 

Double exponential 
smoothing 

Winters' method 

MAPE 66.6 54.2 67.8 102 
MAD 88.6 79 108.3 165 
MSD 36049.8 28718.2 45970.2 133372 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ วธีิเอก็ซ์โพเนนเชียลคร้ังเดียว (Single exponential smoothing) มี
ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนต ่าท่ีสุด จึงเหมาะกบัลกัษณะของขอ้มูลการใชเ้คร่ืองมือมากท่ีสุด 
 น าขอ้มูลท่ีไดจ้าก วธีิพยากรณ์ปรับเรียบแบบเอก็โปเนนเชียลคร้ังเดียว (Single 
exponential smoothing) มาวางแผนปริมาณการสั่งซ้ือเคร่ืองมือ โดยหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบ
ประหยดั (Economic order quantity) จุดสั่งซ้ือสินคา้และระบบสินคา้คงคลงัส ารอง (Re-order point 
and safety stock) ตามล าดบั เพื่อก าหนดการสั่งซ้ือเคร่ืองมือและควบคุมสินคา้คงคลงั สามารถสรุป
ค่าพยากรณ์ในแต่ละเดือนได ้ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 8 ค่าพยากรณ์ในแต่ละเดือน สินคา้กลุ่ม A 
 

ล าดบั รหัส 
เดือน 

รวม 
(หน่วย) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1 68 853 703 685 743 832 970 1120 1093 771 1812 2390 2335 14305 

2 245 2041 569 292 246 255 252 276 268 188 239 299 295 5220 

3 249 252 266 331 308 301 322 312 304 218 277 317 307 3514 

4 244 290 179 161 168 198 236 272 220 186 234 215 265 2626 

5 21 247 149 177 115 151 140 178 134 68 63 121 263 1805 



 56 

ตารางท่ี 8 (ต่อ) 
 

ล าดบั รหัส 
เดือน 

รวม 
(หน่วย) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

6 114 169 342 384 421 451 527 410 524 383 484 611 603 5311 

7 234 530 228 170 170 198 238 278 270 194 242 296 290 3104 

8 241 254 458 520 546 516 364 324 181 313 495 597 606 5172 

9 112 569 420 399 407 446 524 599 577 404 510 624 632 6112 

10 222 551 429 400 444 494 577 622 569 392 509 638 627 6252 

11 12 555 530 573 560 524 566 584 559 393 509 615 621 6590 

12 17 577 230 159 161 170 204 226 222 153 187 241 233 2762 

13 239 204 162 161 171 209 247 285 275 195 290 322 302 2825 

14 64 265 331 305 350 322 358 439 318 275 359 423 392 4136 

15 18 417 307 257 282 288 304 332 301 213 266 360 330 3658 

16 235 300 143 112 114 126 126 140 130 96 122 159 147 1715 

17 233 136 222 255 282 332 394 464 456 323 408 498 502 4272 

18 224 428 254 232 233 269 61 15 70 14 3 1 3 1583 

19 221 6 426 544 572 526 571 586 557 393 527 622 616 5947 

20 160 574 384 344 382 308 338 352 284 196 252 314 302 4029 

21 242 264 158 152 141 131 133 145 141 103 132 155 157 1811 

22 50 145 163 176 194 218 260 306 295 214 268 334 322 2894 

23 178 279 64 23 16 12 15 3 7 9 12 12 17 469 

24 84 15 64 74 66 65 90 93 95 65 86 98 106 918 

25 8 96 94 102 108 67 59 65 67 44 55 67 72 897 

 

 การหาปริมาณการส่ังซ้ือทีป่ระหยดั (Economic order quantity) 
 น าค่าท่ีไดจ้ากการพยากรณ์มาวางแผนการสั่งซ้ือ เพื่อหาตน้ทุนรวมสินคา้คงคลงัมีจ านวน
ต ่าท่ีสุด จึงน าวธีิการหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั มาใชค้วบคุมระบบสินคา้คงคลงัใหมี้ปริมาณท่ี
เหมาะสม โดยขอ้มูลท่ีค านวณไดน้ั้น จะเป็นจ านวนการสั่งซ้ือของเคร่ืองมือกลุ่ม A แต่ละรายการ 
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เน่ืองจากการหาจุดสั่งซ้ือและสินคา้คงคลงัส ารอง (Re-order point and safety stock) จึงก าหนดค่า
สมการในการหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั ดงัน้ี 
 

EOQ หรือ Q* =   2DA/ H 
 

  D = ปริมาณความตอ้งการของสินคา้คงคลงัต่อปี 
  A = ตน้ทุนในการสั่งซ้ือสินคา้แต่ละคร้ัง 
  H = ตน้ทุนเก็บรักษาสินคา้ต่อหน่วยต่อปี 
 การควบคุมสินคา้คงคลงัดว้ยวธีิหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั โดยแสดงผลการค านวณ 
ยกตวัอยา่งสินคา้ ไดแ้ก่ รหสั 68 มีความตอ้งการเคร่ืองมือท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ส าหรับ 1 ปี 14,305 
หน่วยต่อปี 
 จากตวัอยา่งท่ี 1 สินคา้มีความตอ้งการ 14,305 หน่วยต่อปี ราคา 462 บาทต่อหน่วย 
ตน้ทุนในการสั่งซ้ือเท่ากบั 600 บาทต่อคร้ัง ตน้ทุนในการเก็บรักษาเท่ากบั 18% ต่อปี การค านวณ
แทนค่าสมการ สามารถอธิบายตน้ทุนในการสั่งซ้ือ และตน้ทุนในการเก็บรักษา ดงัน้ี 
 A = ตน้ทุนในการสั่งซ้ือสินคา้ต่อหน่วยต่อปี โดยเป็นขอ้มูลมาจากฝ่ายบญัชี ซ่ึงค านวณ
จากค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ในการสั่งซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ัง ไดแ้ก่ เงินเดือนพนกังาน ค่าเอกสารด าเนินการ
จดัซ้ือสินคา้ ค่าใชจ่้ายในการติดต่อประสานงานและติดตามการสั่งซ้ือสินคา้ ค่าใชจ่้ายการรับสินคา้ 
ค่าใชจ่้ายการน าสินคา้เก็บเขา้คลงัสินคา้ ซ่ึงก าหนดไวท่ี้ 600 บาทต่อรอบการสั่งซ้ือในแต่ละคร้ังต่อ
รายการ ดงัน้ี 
 ประมาณการค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือ เงินเดือนฝ่ายจดัซ้ือระดบัพนกังาน จ านวน 2 คน ใน
แต่ละปีเท่ากบั 560,000 บาท ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของฝ่ายจดัซ้ือ 40,000 บาท ค่าใชจ่้ายใน  
การรับและตรวจสอบเท่ากบั 300 บาท ต่อการสั่งซ้ือในแต่ละคร้ัง ฝ่ายจดัซ้ือท าการออกใบสั่งซ้ือ
จ านวน 2,000 คร้ังต่อปี 
 ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง = (ค่าใชจ่้ายคงท่ี/ จ  านวนคร้ังในการสั่งต่อปี) + 
ค่าใชจ่้ายแปรผนัต่อคร้ัง 
   = ((560,000 + 40,000) / 2,000) + 300 
   = 600 บาทต่อคร้ัง 
   H = ตน้ทุนในการเก็บรักษาต่อหน่วยต่อปี โดยเป็นขอ้มูลมาจากฝ่ายบญัชี ซ่ึงค านวณ
จากค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ในการเก็บรักษาสินคา้ในแต่ละคร้ัง ไดแ้ก่ ค่าด าเนินการจดัเก็บ ดอกเบ้ียเงินกู ้        
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ค่าบ ารุงรักษา ค่าประกนัและภาษี ค่าเสียหายเน่ืองจากสินคา้หมดอาย ุซ่ึงก าหนดไวท่ี้ 18% ของราคา
ตน้ทุนสินคา้ต่อหน่วยต่อปี 
 ประมาณการค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บและจดัการดูแลต่อปี ดงัน้ี 
 ค่าส่ิงอ านวยความสะดวก 30,000 บาท ค่าแรงพนกังานคลงัสินคา้ระดบัหวัหนา้งาน 
420,000 บาท ค่าแรงพนกังานคลงัสินคา้ระดบัพนกังาน 300,000 บาท ค่าบ ารุงรักษาอุปกรณ์ 30,000 
บาท ค่าบ ารุงรักษาอาคาร 30,000 บาท ค่าแรงพนกังานรักษาความปลอดภยั 90,000 บาท 
 รวมค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บและจดัการดูแล 900,000 บาท และมูลค่าสินคา้คงคลงัเฉล่ีย
ประมาณการของปี 2564 คือ 5,000,000 บาท เม่ือหาร 900,000 บาท ดว้ย 5,000,000 บาท 
 จะไดต้น้ทุนในการจดัเก็บและดูแล รักษาต่อปี คือ 0.18 หรือ 18% ค านวณภายใต้
สมมติฐานวา่สินคา้คงคลงัสามารถใชเ้ก็บสินคา้ไดห้ลายชนิดและสินคา้ทุกรายการมีตน้ทุนในการ
จดัเก็บและบริการต่อหน่วยมูลค่าเท่ากนั 
 ยกตวัอยา่งสินคา้ รหสั 68 มีตน้ทุนต่อหน่วยเท่ากบั 462 บาท H = 462 x 18% = 83.16 
บาทต่อหน่วยต่อปี 
 การค านวณหาจุดส่ังซ้ือและปริมาณสินค้าคงคลงัส ารอง (Re-order point and safety 
stock) 
 น าค่าท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ในแต่ละรายการ มาหาจุดสั่งซ้ือสินคา้ ซ่ึงเป็นการค านวณ
ความตอ้งการสินคา้กบัระยะเวลาการน าเขา้สินคา้ โดยเม่ือปริมาณสินคา้คงคลงัมีปริมาณท่ีลดลงถึง
จุดดงักล่าวแลว้ จะตอ้งมีการสั่งซ้ือสินคา้ สินคา้ก็จะเขา้ในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม ส าหรับการเติมใน
คลงัสินคา้ จากนั้น หาปริมาณสินคา้คงคลงัส ารอง ซ่ึงเป็นจ านวนสินคา้ท่ีมีไวส้ ารองเพื่อรองรับ
เหตุการณ์ปริมาณสินคา้ลดลงมากกวา่ปกติ ท าใหสิ้นคา้คงคลงัมีความปลอดภยั โดยระยะเวลาของ
สินคา้ท่ีเขา้มาเติมคลงัสินคา้ของบริษทักรณีศึกษา เร่ิมจากการออกใบสั่งซ้ือสินคา้จนถึงสินคา้เขา้มา
ในคลงัสินคา้อยูท่ี่ 21 วนั (LT) ซ่ึงช่วงเวลาน าคงท่ี โดยสามารถค านวณหาจุดสั่งซ้ือและปริมาณ
สินคา้คงคลงัส ารอง ดงัน้ี 
  ROP = (d x LT) + j(d x LT)  
  D  = ความตอ้งการสินคา้ต่อปี 
  LT  = ช่วงเวลาน า 
  j  = ค่าจากตารางแสดง Factor ส าหรับสินคา้ท่ีมีความส าคญัในแต่ละระดบั 
น าสินคา้กลุ่ม A มาค านวณหาจุดสั่งซ้ือใหม่และสินคา้คงคลงัส ารอง และท าการวางแผนการสั่งซ้ือ 
ดงัน้ี 
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 จากขอ้มูลการใชเ้คร่ืองมือ รหสัสินคา้ 68 ซ่ึงมีราคาตน้ทุนต่อหน่วย 462 บาท ตน้ทุนใน
การสั่งซ้ือ (A) 600 บาทต่อคร้ัง (หว้ขอ้ 4.3.5.1) มีปริมาณการใชต่้อปี (D) เท่ากบั 14,305 หน่วย 
ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อหน่วยต่อปี (H) 83.16 บาท (462 x 18%) ระยะเวลาในการน าเขา้สินคา้ (LT) 
เท่ากบั 21 วนั บริษทักรณีศึกษาไดก้ าหนดลกัษณะความส าคญัไวท่ี้ระดบั 3 เพราะสินคา้มี
ความส าคญัและระยะเวลาในการสั่งสินคา้แน่นอน เม่ือเปิดตาราง Factor จึงได ้j = 0.3 โดย
รายละเอียดแต่ละระดบั อา้งอิงจาก ตารางท่ี 1 
 จากขอ้มูลสินคา้ดงักล่าว แสดงการค านวณได ้ดงัน้ี 
 ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (EOQ)  
 
 โดยท่ี EOQ หรือ Q* = 2DA/ H 
      =     2x14,305x600 / 83.16 
         Q* =  454.34 หน่วย 
 ดงันั้น ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Q*) = 454 หน่วย 
 จ  านวนการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด = 

D

Q*
  = 14,305/ 454 = 31.51 เท่ากบั 32 คร้ังต่อปี 

 รอบการสั่งซ้ือ = 
Q* จ านวนวนัท างานต่อปี

D
=

454.34x244

14,305
 = 7.75 เท่ากบั 8 วนัต่อคร้ัง 

 จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder point) 
    d  =  (D/ จ านวนวนัท าการ) = 14,305/ 244 = 58.63 หน่วยต่อวนั 
   ROP =  (d x LT) 
     =  58.63 x 21 
     =  1,231.23 หน่วย 
  สินคา้คงคลงัส ารอง (Safety Stock) 
    SS =  j (d x LT) 
     =  0.3 x 1,231.23 
     =  369.37 หน่วย 
 ดงันั้น จุดสั่งซ้ือใหม่ (ROP) = 1,231.23 + 369.37 = 1,600.6 หน่วย 
ปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ีตอ้งการก าหนด (S) สามารถแทนค่าไดจ้ากสูตร S = Q* + ROP 
 S = (454.34 + 1,600.6) = 2,054.94 หน่วย 
 ปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ีตอ้งการก าหนด (S) = 2,055 หน่วย 
 โดยการแสดงการค านวณรายการอ่ืน ๆ อีก 24 รายการของกลุ่ม A รายละเอียดจะอยูท่ี่
ภาคผนวก ก 
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 ผลการค านวณ ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Economic order quantity) และการหาจุด
สั่งซ้ือ (Re-order point) เม่ือน าผลท่ีไดม้ารวมกนั จะไดป้ริมาณสินคา้คงคลงัส ารอง (Safety stock) 
ส าหรับสินคา้กลุ่ม A ทั้งหมด 25 รายการ สรุปผลการค านวณ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 9 ผลการค านวณของปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั จ านวนการสั่งซ้ือ รอบการสั่งซ้ือ จุด
สั่งซ้ือ และปริมาณสินคา้คงคลงัส ารอง 
 

ล าดบั รหัสสินค้า 
EOQ 

(หน่วย) 
จ านวนการส่ังซ้ือ 

(คร้ังต่อปี) 
รอบการส่ังซ้ือ 
(วนัต่อคร้ัง) 

ROP 
(หน่วย) 

S 
(หน่วย) 

1 68 454 31 8 1601 2055 

2 245 136 38 6 584 720 

3 249 133 26 9 393 526 

4 244 101 26 9 294 394 
5 21 73 25 10 202 275 

6 114 233 23 11 594 827 

7 234 126 25 10 347 473 

8 241 241 21 11 579 819 

9 112 279 22 11 684 963 

10 222 286 22 11 699 985 

11 12 308 21 11 737 1045 

12 17 124 22 11 309 433 
13 239 160 18 14 316 476 

14 64 239 17 14 463 701 

15 18 208 18 14 409 617 
16 235 94 18 13 192 286 
17 233 274 16 16 478 752 

18 224 82 19 13 177 259 

19 221 400 15 16 665 1065 
20 160 253 16 15 451 704 
21 242 121 15 16 203 323 
22 50 214 14 18 324 538 
23 178 362 1 188 52 415 
24 84 72 13 3 103 174 
25 8 66 4 67 100 167 

จุดสั่งซ้ือ และปริมาณสินคา้คงคลงัส ารอง 
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 การวางแผนการส่ังซ้ือและการเปรียบเทยีบต้นทุนรวม 
 น าขอ้มูลท่ีไดด้งักล่าว มาวางแผนการสั่งซ้ือเคร่ืองมือ เพื่อก าหนดจ านวนการสั่งซ้ือ
ทั้งหมดของสินคา้คงคลงั กลุ่ม A จ านวน 25 รายการ ท าการเปรียบเทียบขอ้มูลจ านวนการสั่งซ้ือ
และจ านวนสินคา้คงคลงัระหวา่งวธีิแบบเดิมและวธีิแบบใหม่ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 10 จ านวนสต็อกคงคลงัและจ านวนการสั่งซ้ือแบบใหม่ รหสั 68 
 

เดือน ค่าพยากรณ์ สินค้าคงคลงั การส่ังซ้ือใหม่ 

มกราคม 853 900 454 

กุมภาพนัธ์ 703 651 454 

มีนาคม 685 420 454 

เมษายน 743 131 1,924 

พฤษภาคม 832 1,223 454 

มิถุนายน 970 708 454 

กรกฎาคม 1120 42 2,013 

สิงหาคม 1093 962 454 

กนัยายน 771 645 1,410 

ตุลาคม 1812 243 2,257 

พฤศจิกายน 2390 110 2,390 

ธนัวาคม 2335 165 1,890 

ค่าเฉล่ียสินคา้คงคลงัต่อเดือน 517  

จ  านวนการสั่งซ้ือทั้งหมด 14,607 
 

 โดยมีขอ้ก าหนดทางดา้นตวัแปร ดงัน้ี 
   ROP    = 1,601 
   EOQ    = 454 
    S     = 2055 
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 จากตารางท่ี 10 แสดงใหเ้ห็นวา่ การสั่งซ้ือสินคา้แบบใหม่ ของสินคา้ รหสั 68 มีค่าเฉล่ีย
สินคา้คงคลงัต่อเดือน จ านวน 517 หน่วย และมีจ านวนการสั่งซ้ือทั้งหมด 14,607 หน่วย และ         
การสั่งซ้ือสินคา้แบบเดิมนั้น มีวธีิการควบคุมสินคา้คงคลงั โดยก าหนดสินคา้คงคลงัเพื่อความ
ปลอดภยั (Safety Stock) เท่ากบั 1.8 เดือน จะไดเ้ป็นจ านวนท่ีตอ้งการสั่งซ้ือในแต่ละคร้ัง ซ่ึงเกิดจาก
ผลคูณระหวา่งค่าพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ในแต่ละเดือนกบัจ านวนสินคา้คงคลงัเพื่อความ
ปลอดภยั โดยจ านวนการสั่งซ้ือในแต่ละเดือน ดงัตารางท่ี 11 
 
ตารางท่ี 11 จ านวนสต็อกคงคลงัและจ านวนการสั่งซ้ือแบบเดิม รหสั 68 
 

เดือน ค่าพยากรณ์ สินค้าคงคลงั การส่ังซ้ือใหม่ 

มกราคม 853 900  

กุมภาพนัธ์ 703 197 1,266 

มีนาคม 685 778 1,232 

เมษายน 743 1,268  

พฤษภาคม 832 436 1,497 

มิถุนายน 970 964 1,745 

กรกฎาคม 1120 1,589 2,015 

สิงหาคม 1093 2,512  

กนัยายน 771 1,740 1,388 

ตุลาคม 1812 1,317 3,261 

พฤศจิกายน 2390 2,189 4,301 

ธนัวาคม 2335 4,155 4,202 

ค่าเฉล่ียสินคา้คงคลงัต่อเดือน 1,504  

จ  านวนการสั่งซ้ือทั้งหมด 20,909 

 
 จากขอ้มูลการจดัการสินคา้คงคลงัและการสั่งซ้ือสินคา้แบบเดิม พบวา่ ปริมาณสินคา้    
คงคลงัเฉล่ียเคร่ืองมือของบริษทักรณีศึกษา รหสั 68 จะมีปริมาณสินคา้ 1,504 ต่อเดือน และจะตอ้ง
ท าการสั่งสินคา้ทั้งหมด จ านวน 20,909 หน่วย จากนั้น น ามาเปรียบเทียบตน้ทุนรวม ซ่ึงแสดงดงัน้ี 
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ตารางท่ี 12 เปรียบเทียบตน้ทุนของวธีิการสั่งซ้ือแบบเดิมและแบบใหม่ รหสั 68 
 

รายการ แบบเดิม แบบใหม่ 
ค่าเฉล่ียสินคา้คงคลงัต่อเดือน 1,504 517 
ปริมาณการสั่งซ้ือทั้งหมด 20,909 14,607 

จ านวนคร้ังในการสั่งซ้ือ (ต่อปี) 9 12 
ตน้ทุนการสั่งซ้ือ 5,400 7,200 
ตน้ทุนการถือครอง 70,929 24,382 

ตน้ทุนรวม 76,329 31,582 
ลดค่าใชจ่้าย รวมมูลค่า (บาท) 44,747 

 
 จากการเปรียบเทียบตน้ทุนรวมของทั้งสองวธีิการดงักล่าว พบวา่ ตน้ทุนรวม วธีิการ
แบบเดิม เท่ากบั 76,329 บาทต่อปี และวธีิการแบบใหม่ เท่ากบั 31,582 บาทต่อปี ซ่ึงสามารถลด
ค่าใชจ่้าย รวมมูลค่า 44,747 สามารถสรุปผลการเปรียบเทียบของรายการสินคา้เคร่ืองมือกลุ่ม A 
จ านวน 25 รายการ ดงัน้ี 
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 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ตน้ทุนรวมของเคร่ืองมือกลุ่ม A สามารถลดค่าใชจ่้าย โดยคิดเป็น
มูลค่าเท่ากบั 916,271 บาท 
 

ผลการด าเนินงาน 
 จากขอ้มูลดงักล่าว สามารถสรุปผลการวจิยัไดว้า่ การจดัการสินคา้คงคลงัแบบใหม่ 
สามารถลดตน้ทุนรวม ซ่ึงประกอบไปดว้ย ตน้ทุนการสั่งซ้ือและตน้ทุนการเก็บรักษา โดยน าตน้ทุน
รวมการจดัการสินคา้คงคลงัแบบเดิม มาเปรียบเทียบกบัการจดัการสินคา้คงคลงัแบบใหม่ ของ
ขอ้มูลสินคา้ กลุ่ม A จ านวน 25 รายการ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 14 เปรียบเทียบตน้ทุนส าหรับการจดัการสินคา้คงคลงัแบบเดิมกบัการจดัการสินคา้คงคลงั
แบบใหม่ 
 

รายการ 
ต้นทุนแบบเดิม 

(บาท) 

ต้นทุนแบบ
ใหม่ 

(บาท) 

ผลต่างของ
ต้นทุน 
(บาท) 

ร้อยละ 

ตน้ทุนการสั่งซ้ือ 
(Ordering cost) 

(บาทต่อปี) 
100,800 157,800 57,000 56.55 

ตน้ทุนการถือครอง 
(Holding cost) 

(บาทต่อปี) 
2,042,648 1,069,377 973,271 47.65 

ตน้ทุนรวม 
(Total cost) 
(บาทต่อปี) 

2,143,448 1,227,177 916,271 42.75 

 

 จากตารางท่ี 14 พบวา่ บริษทักรณีศึกษาสามารถลดตน้ทุนรวมในการจดัการสินคา้คงคลงั 
โดยคิดเป็นมูลค่าเท่ากบั 916,271 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 42.75 ต่อปี 

  

แบบใหม่ 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 การด าเนินงานวิจยัเร่ือง การพยากรณ์ความตอ้งการและการวางแผนการสั่งซ้ือเคร่ืองมือ 
ท่ีใชใ้นการผลิต กรณีศึกษาบริษทัช้ินส่วนรถยนต ์วตัถุประสงคเ์พื่อก าหนดวธีิพยากรณ์ 
(Forecasting) ท่ีเหมาะสม ในการคาดการณ์ความตอ้งการใชเ้คร่ืองมือ (Tooling) ของบริษทั
กรณีศึกษา และเพื่อวเิคราะห์ปริมาณการสั่งซ้ือเคร่ืองมือ (Tooling) ท่ีเหมาะสมเพียงพอต่อความ
ตอ้งการใชง้าน โดยรวบรวมขอ้มูลยอ้นหลงั 1 ปี ตั้งแต่ เดือนมกราคม - เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2564 
จากบริษทักรณีศึกษา น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาวธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม และปริมาณการสั่งซ้ือ
ท่ีเหมาะสม รวมไปถึงการเปรียบเทียบตน้ทุนรวมในการจดัการสินคา้คงคลงัแบบเดิมและการ
จดัการสินคา้คงคลงัแบบใหม่ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
 1. วธีิพยากรณ์ (Forecasting) ท่ีเหมาะสม ในการคาดการณ์ความตอ้งการใชเ้คร่ืองมือ 
(Tooling) ของบริษทักรณีศึกษา คือ วธีิพยากรณ์ปรับเรียบแบบเอก็โปเนนเชียลคร้ังเดียว (Single 
exponential smoothing) โดยพิจารณาค่า MAPE มีค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนท่ีต ่าท่ีสุด จากการ
พยากรณ์โปรแกรมส าเร็จรูป Minitab 21 โดยมีค่า MAPE เท่ากบัร้อยละ 54.2 
 2. การวเิคราะห์ปริมาณการสั่งซ้ือเคร่ืองมือ (Tooling) ท่ีเหมาะสมเพียงพอต่อความ
ตอ้งการใชง้าน พบวา่ การสั่งซ้ือสินคา้นั้น จะตอ้งค านึงถึงค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในกิจกรรม
การสั่งซ้ือ รวมไปถึงการจดัเก็บสินคา้คงคลงั ไดแ้ก่ ตน้ทุนการสั่งซ้ือ ตน้ทุนการถือครอง โดยการ
สั่งซ้ือสินคา้ในปริมาณท่ีนอ้ย แต่มีการสั่งซ้ือในความถ่ีท่ีสูง จะท าใหมี้ตน้ทุนการสั่งซ้ือท่ีสูง และจะ
ท าใหต้น้ทุนการถือครองท่ีต ่า ในทางกลบักนั การสั่งซ้ือสินคา้ในปริมาณท่ีมาก แต่มีการสั่งซ้ือใน
ความถ่ีท่ีต ่า จะท าใหต้น้ทุนการสั่งซ้ือท่ีต ่า และจะท าใหต้น้ทุนการถือครองท่ีสูง ดงันั้น การสั่งซ้ือ
สินคา้ในปริมาณท่ีเหมาะสม จึงควรเป็นการสั่งซ้ือในปริมาณท่ีพอเหมาะกบัการใชง้าน และควรเป็น
การถือครองสินคา้ในปริมาณท่ีพอควรกบัคลงัสินคา้ 
 3. ตน้ทุนการจดัการสินคา้คงคลงั ประกอบไปดว้ย ตน้ทุนการสั่งซ้ือ (Ordering cost) 
และตน้ทุนการถือครองสินคา้คงคลงั (Holding cost) ซ่ึงจากการค านวณ ตน้ทุนการสั่งซ้ือ (Ordering 
cost) เท่ากบั 600 บาทต่อคร้ังต่อรายการ และตน้ทุนการถือครองสินคา้คงคลงั (Holding Cost) คิด
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เป็นร้อยละ 18 ต่อปี โดยตน้ทุนการสั่งซ้ือจะคงท่ีเสมอ และจะแปรผนัตามจ านวนคร้ังท่ีมีการสั่งซ้ือ 
และตน้ทุนการถือครองสินคา้คงคลงัจะแปรผนัตามปริมาณของสินคา้คงคลงั ถา้มีการจดัการระบบ
สินคา้คงคลงัใหมี้ปริมาณท่ีต ่ามากเท่าไร ก็จะท าใหส้ามารถลดค่าใชจ่้ายในการถือครองสินคา้คง
คลงัไดม้ากเท่านั้น 
 4. การเปรียบเทียบการจดัการสินคา้คงคลงัของบริษทักรณีศึกษา ระหวา่งการจดัการ
สินคา้คงคลงัแบบเดิมและแบบใหม่ พบวา่ ตน้ทุนการสั่งซ้ือ เพิ่มข้ึนเป็นมูลค่า 57,000 บาทต่อปี 
ตน้ทุนในการถือครองสินคา้คงคลงั ลดลงเป็นมูลค่า 973,271 บาทต่อปี ดงันั้น ตน้ทุนรวมลดลงเป็น
มูลค่า 916,271 บาทต่อปี หรือคิดเป็นร้อยละ 42.75 
 

ข้อจ ากดั 
 ขอ้มูลท่ีจะน าไปใช ้เน่ืองจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล จะอยูใ่นช่วงสถานการณ์ COVID-
19 ผลของการพยากรณ์จึงเหมาะกบัรูปแบบวธีิ Single exponential smoothing แต่ถา้ใชข้อ้มูลใน
สถานการณ์ปกติ อาจจะมีการเปล่ียนแปลงของผลการพยากรณ์เป็นรูปแบบวธีิอ่ืนท่ีเหมาะสม 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. การใชโ้ปรแกรมพยากรณ์ Minitab เขา้มาช่วยในงานวจิยันั้น เพื่อท าใหข้อ้มูลมีความ
ถูกตอ้งและแม่นย  ามากยิง่ข้ึน เน่ืองจากโปรแกรมดงักล่าว จะช่วยวเิคราะห์ขอ้มูลและเลือกค่าตวัแปร
ต่าง ๆ ใหมี้ความเหมาะสมกบัขอ้มูลมากท่ีสุด และจากการประมวลผลของโปรแกรม จะแสดงเป็น
ค่าความคลาดเคล่ือน ซ่ึงวธีิพยากรณ์ใดท่ีมีความคลาดเคล่ือนต ่าท่ีสุด ก็จะมีความเหมาะสมกบัขอ้มูล
มากท่ีสุด 
 2. การน าขอ้มูลไปใชใ้นทางปฏิบติั ควรปรับค่าตวัแปรส าหรับการวางแผนการสั่งซ้ือให้
เหมาะสมกบัการใชง้านจริง โดยประกอบไปดว้ย ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั จุดสั่งซ้ือและ
ปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุด เพื่อใหมี้ความสมดุลระหวา่งปริมาณการสั่งซ้ือกบัปริมาณสินคา้คงคลงั 
ซ่ึงจะท าใหส้ามารถสนบัสนุนการผลิตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
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ภาคผนวก ก 
ขอ้มูลเคร่ืองมือ เพื่อเตรียมการแบ่งกลุ่มประเภทสินคา้ ABC (Classification) 
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 ขอ้มูลรายละเอียดสินคา้คงคลงัของเคร่ืองมือ จ านวน 115 รายการ ขอ้มูลจ านวนท่ีใช้
เฉล่ียต่อปี ระหวา่งเดือนมกราคม พ.ศ.2564 - ธนัวาคม พ.ศ.2564 และมูลค่ารวมการสั่งซ้ือต่อปี 
7,281,934 บาท 
 
ตารางท่ี 15 ขอ้มูลสินคา้คงคลงัของเคร่ืองมือ 
 

ล าดับ รหัส 
จ านวนทีใ่ช้เฉลีย่ต่อปี 

(หน่วย) 
ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 
มูลค่าการส่ังซ้ือ 
(บาทต่อปี) 

1 51 78 400 31,200 
2 45 4 399 1,596 
3 46 3 353 1,059 
4 52 7 520 3,640 
5 14 7 435 3,045 
6 11 2 272 545 
7 10 3 1,320 3,960 
8 73 2 699 1,398 
9 13 3 771 2,313 

10 26 6 456 2,734 
11 214 3 407 1,222 
12 119 7 590 4,130 
13 32 6 1,185 7,110 
14 56 4 315 1,114 
15 40 3 270 810 
16 91 3 353 1,059 
17 37 2 466 932 
18 241 464 595 276,080 
19 50 255 420 107,100 
20 64 360 484 174,240 
21 38 303 267 80,901 
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ตารางท่ี 15 (ต่อ) 
 

ล าดับ รหัส 
จ านวนทีใ่ช้เฉลีย่ต่อปี 

(หน่วย) 
ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 
มูลค่าการส่ังซ้ือ 
(บาทต่อปี) 

22 95 48 1,354 65,002 
23 44 24 276 6,624 
24 197 12 1,330 15,960 
25 4 24 855 20,520 
26 74 64 845 54,080 
27 76 45 1,935 87,075 
28 220 10 635 6,350 
29 62 18 412 7,416 
30 71 7 1,224 8,568 
31 219 5 1,570 7,850 
32 97 95 147 13,965 
33 41 123 5 664 
34 30 14 418 5,852 
35 3 52 1,250 65,000 
36 103 100 238 23,800 
37 243 15 400 6,000 
38 100 68 362 24,616 
39 96 22 180 3,960 
40 101 47 240 11,280 
41 59 9 565 5,085 
42 1 25 180 4,500 
43 63 2 393 635 
44 122 9 2,525 22,725 
45 78 6 2,535 15,210 
46 24 13 280 3,640 
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ตารางท่ี 15 (ต่อ) 
 

ล าดับ รหัส 
จ านวนทีใ่ช้เฉลีย่ต่อปี 

(หน่วย) 
ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 
มูลค่าการส่ังซ้ือ 
(บาทต่อปี) 

47 36 66 221 14,586 
48 86 49 220 10,780 
49 98 44 183 8,052 
50 20 23 1,650 37,950 
51 33 24 2,200 52,800 
52 178 12 8,630 103,560 
53 48 210 147 30,870 
54 61 75 570 42,750 
55 9 17 1,425 24,225 
56 211 41 735 30,135 
57 57 15 480 7,200 
58 2 55 1,380 75,900 
59 21 142 2,254 320,027 
60 104 3 1,219 3,469 
61 216 1 802 741 
62 25 3 695 2,085 
63 102 2 640 1,280 
64 170 2 2,010 3,402 
65 202 47 273 12,831 
66 39 75 285 21,375 
67 160 303 420 127,260 
68 68 1316 462 607,992 
69 215 23 630 14,490 
70 8 71 1,370 97,270 
71 70 9 700 6,300 
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ตารางท่ี 15 (ต่อ) 
 

ล าดับ รหัส 
จ านวนทีใ่ช้เฉลีย่ต่อปี 

(หน่วย) 
ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 
มูลค่าการส่ังซ้ือ 
(บาทต่อปี) 

72 189 11 650 7,150 
73 163 7 1,200 8,400 
74 108 11 220 2,420 
75 82 10 1,759 17,589 
76 224 88 1,594 140,272 
77 80 9 820 7,380 
78 18 293 565 165,545 
79 223 9 1,910 17,190 
80 114 480 650 312,000 
81 112 508 524 266,192 
82 212 69 1,339 92,401 
83 84 85 1197 101,757 
84 17 191 1190 227,290 
85 222 521 510 265,710 
86 225 34 315 10,705 
87 81 8 1,635 13,083 
88 161 280 286 80,080 
89 221 555 248 137,640 
90 242 139 835 116,065 
91 12 552 463 255,499 
92 47 275 201 55,275 
93 249 297 1327 394,077 
94 204 1 640 640 
95 92 7 425 2,975 
96 88 3 650 1,950 
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ตารางท่ี 15 (ต่อ) 
 

ล าดับ รหัส 
จ านวนทีใ่ช้เฉลีย่ต่อปี 

(หน่วย) 
ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 
มูลค่าการส่ังซ้ือ 
(บาทต่อปี) 

97 207 8 116 928 
98 208 5 1,000 5,462 
99 42 22 270 5,940 

100 218 1 960 1,108 
101 209 25 156 3,900 
102 229 2 458 740 
103 226 3 250 750 
104 231 5 310 1,550 
105 230 3 430 1,290 
106 227 24 321 7,704 
107 228 4 2,045 8,180 
108 232 23 321 7,383 
109 233 386 380 146,680 
110 234 230 1,300 299,000 
111 235 126 1,300 163,800 
112 244 214 1,735 371,290 
113 245 249 1882 468,690 
114 238 156 380 59,280 
115 239 242 740 179,080 

รวม 11,179.85  7,281,934 
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ภาคผนวก ข 
ขั้นตอนการใชโ้ปรแกรมการพยากรณ์ Minitab 21 
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 1. การเลือกใชว้ธีิแบบหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving average) 
  1.1 น าขอ้มูล ปริมาณการใชสิ้นคา้ตั้งแต่ เดือนมกราคม พ.ศ.2564 - เดือนธนัวาคม 
พ.ศ.2564 ของเคร่ืองมือกลุ่ม A จ านวน 25 รายการ ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลสินคา้ในแต่ละเดือน จ านวนคร้ัง 
และจ านวนท่ีใช ้วางลงใน Worksheet โปรแกรม Minitab 
 

 

 
ภาพท่ี 22 การวางขอ้มูลลงใน Worksheet ของโปรแกรม Minitab 
 
  1.2 ท าการไปท่ีแถบเคร่ืองมือ จากนั้น เลือก Stat เลือก Time series เลือก Moving 
average 
 

 

 
ภาพท่ี 23 ขั้นตอนการเลือกการพยากรณ์ของวธีิ Moving average 
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  1.3 จะแสดงหนา้ต่าง Moving average ท าการกดท่ีช่องวา่ง Variable เลือก จ านวนท่ี
ใช ้(หน่วย) จากนั้น กดท่ีช่อง MA length ก าหนดจ านวน 2 กบั 3 และ 4 ตามล าดบั กล่าวคือ การคิด
ค่าเฉล่ียท่ีจ  านวน 2 เดือน กบั 3 เดือน และ 4 เดือน ตามล าดบั เพื่อให้โปรแกรมหาค่าท่ีดีท่ีสุด 
จากนั้น กด Storage กดเลือก Fits (One-period-ahead forecasts) จากนั้น กด OK 
 

 

 
ภาพท่ี 24 หนา้ต่างแสดงการพยากรณ์ของวธีิ Moving average 
 
  1.4 จะแสดงขอ้มูลในการพยากรณ์ทั้งหมด 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วน Method จะแสดงขอ้มูล 
จ านวนท่ีใช ้(หน่วย) ซ่ึงมีทั้งหมด จ านวน 300 ขอ้มูล ส่วน Moving Average ซ่ึงพบวา่ค่าท่ีเหมาะสม
ในการพยากรณ์ คือ Length เท่ากบั 2 แสดงผลการวเิคราะห์และส่วน Accuracy measures จะแสดง
ค่าคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ ไดแ้ก่ MAPE MAD MSD 
 

 

 
ภาพท่ี 25 ผลการพยากรณ์ของวธีิ Moving average 
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 2. การเลือกใชว้ธีิพยากรณ์ปรับเรียบแบบเอก็โปเนนเชียลคร้ังเดียว (Single exponential 
smoothing) 
  2.1 ท าตามขั้นตอนขอ้ 1 โดยไปท่ีแถบเคร่ืองมือ จากนั้น เลือก Stat เลือก Time series 
เลือก Single exponential smoothing 
 

 

 
ภาพท่ี 26 ขั้นตอนการเลือกการพยากรณ์ของวธีิ Single exponential smoothing 
 
  2.2 จะแสดงหนา้ต่าง Single exponential smoothing ท าการกดท่ีช่องวา่ง Variable 
เลือก จ านวนท่ีใช ้(หน่วย) จากนั้น เลือก Use ใส่ตวัเลข 0.2, 0.4 และ 0.8 ตามล าดบั เพื่อหาค่า  ท่ีดี
ท่ีสุด จากนั้น กด Storage กดเลือก Fits (One-period-ahead forecasts) จากนั้น กด OK 
 

 
 
ภาพท่ี 27 หนา้ต่างแสดงการพยากรณ์ของวธีิ Single exponential smoothing 
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  2.3 จะแสดงขอ้มูลในการพยากรณ์ทั้งหมด 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วน Method จะแสดงขอ้มูล 
จ านวนท่ีใช ้(หน่วย) ซ่ึงมีทั้งหมด จ านวน 300 ขอ้มูล ส่วน Smoothing constant ซ่ึงพบวา่ค่าท่ี
เหมาะสมในการพยากรณ์ คือ  เท่ากบั 0.8 แสดงผลการวิเคราะห์และส่วน Accuracy measures จะ
แสดงค่าคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ ไดแ้ก่ MAPE MAD MSD 
 

 

 

ภาพท่ี 28 ผลการพยากรณ์ของวธีิ Single exponential smoothing 
 
 3. การเลือกใชว้ธีิพยากรณ์ปรับเรียบแบบเอก็โปเนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง (Double 
exponential smoothing) 
  3.1 ท าตามขั้นตอนขอ้ 1 โดยไปท่ีแถบเคร่ืองมือ จากนั้น เลือก Stat เลือก Time series 
เลือก Double exponential smoothing 
 

 

 
ภาพท่ี 29 ขั้นตอนการเลือกการพยากรณ์ของวธีิ Double exponential smoothing 
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  3.2 จะแสดงหนา้ต่าง Double exponential smoothing ท าการกดท่ีช่องวา่ง Variable 
เลือก จ านวนท่ีใช ้(หน่วย) จากนั้น เลือก Specified weights ใส่ตวัเลขช่อง For level 0.2, 0.4 และ 
0.6 ตามล าดบั และ For trend 0.2, 0.4 และ 0.6 ตามล าดบั เพื่อหาค่า  ท่ีดีท่ีสุด จากนั้น กด Time 
ท าการกดท่ีช่องวา่ง Stamp เลือก เดือน จากนั้น กด Storage กดเลือก Fits (One-period-ahead 
forecasts) จากนั้น กด OK 
 

 

 
ภาพท่ี 30 หนา้ต่างแสดงการพยากรณ์ของวธีิ Double exponential smoothing 

 

  3.3 จะแสดงขอ้มูลในการพยากรณ์ทั้งหมด 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วน Method จะแสดงขอ้มูล 
จ านวนท่ีใช ้(หน่วย) ซ่ึงมีทั้งหมด จ านวน 300 ขอ้มูล ส่วน Smoothing Constant ซ่ึงพบวา่ค่าท่ี
เหมาะสมในการพยากรณ์ คือ  เท่ากบั 0.6 และ  เท่ากบั 0.6 แสดงผลการวเิคราะห์และส่วน 
Accuracy Measures จะแสดงค่าคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ ไดแ้ก่ MAPE MAD MSD 
 

 

 
ภาพท่ี 31 ผลการพยากรณ์ของวธีิ Double exponential smoothing 



 84 

 4. การเลือกใชว้ธีิพยากรณ์วนิเตอร์ (Winters’ method) 
  4.1 ท าตามขั้นตอนขอ้ 1 โดยไปท่ีแถบเคร่ืองมือ จากนั้น เลือก Stat เลือก Time series 
เลือก Winters’ method 

 

 

 
ภาพท่ี 32 ขั้นตอนการเลือกการพยากรณ์ของวธีิ Winters’ method 
 

  4.2 จะแสดงหนา้ต่าง Winters’ method ท าการกดท่ีช่องวา่ง Variable เลือก จ านวนท่ี
ใช ้(หน่วย) จากนั้น กดท่ีช่อง Seasonal length ก าหนดจ านวน เท่ากบั 4 กล่าวคือ การคิดค่าเฉล่ีย
จ านวน 4 เดือน เลือก Method type additive จากนั้น กด Storage กดเลือก Fits (One-period-ahead 
forecasts) จากนั้น กด OK 
 

 
 
ภาพท่ี 33 หนา้ต่างแสดงการพยากรณ์ของวธีิ Winters’ method 
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  4.3 จะแสดงขอ้มูลในการพยากรณ์ทั้งหมด 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วน Method จะแสดงขอ้มูล 
จ านวนท่ีใช ้(หน่วย) ซ่ึงมีทั้งหมด จ านวน 300 ขอ้มูล ส่วน Smoothing constant ซ่ึงพบวา่ค่าท่ี
เหมาะสมในการพยากรณ์ คือ  = 0.6  = 0.6 และ  = 0.6 แสดงผลการวเิคราะห์และส่วน 
Accuracy Measures จะแสดงค่าคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ ไดแ้ก่ MAPE MAD MSD 
 

 

 
ภาพท่ี 34 ผลการพยากรณ์ของวธีิ Winters’ method 
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ภาคผนวก ค 
วธีิการค านวณหาปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุดของสินคา้กลุ่ม A 
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 1. รหสัสินคา้ 68 มีราคาตน้ทุนต่อหน่วย 462 บาท ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ (A) 600 บาท มี
ปริมาณการใชต่้อปี (D) มีค่าเท่ากบั 14,305 หน่วย ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อหน่วยต่อเดือน (H) 83.16 
บาท (462 x 18%) 
 ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (EOQ)  
 โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =    2DA/ H 
 
      =     2x14,305x600/ 83.16 
     Q* = 454.34 หน่วย 
 ดงันั้น ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Q*) = 454 หน่วย 
 จ  านวนการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด = 

D

Q*
  = 14,305/ 454.34 = 31.49 เท่ากบั 31 คร้ังต่อปี 

  

 รอบการสั่งซ้ือ = 
Q* จ านวนวนัท างานต่อปี

D
=

454.34x244

14,305
 = 7.75 เท่ากบั 8 วนัต่อคร้ัง 

 จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder point) 
      d = (D / จ  านวนวนัท าการ) = 14,305 / 244 = 58.63 หน่วยต่อวนั 
  ROP = (d x LT) 
    = 58.63 x 21 
    = 1,231.23 หน่วย 
 สินคา้คงคลงัส ารอง (Safety Stock) 
   SS = j (d x LT) 
    = 0.3 x 1,231.23 
    = 369.37 หน่วย 
 ดงันั้น จุดสั่งซ้ือใหม่ (ROP) = 1,231.23 + 369.37 = 1,600.6 หน่วย 
 ปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ีตอ้งการก าหนด (S) สามารถแทนค่าไดจ้ากสูตร S = Q* + 
ROP 
  S = (454.34 + 1,600.6) = 2,054.94 หน่วย 
 ปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ีตอ้งการก าหนด (S) = 2,055 หน่วย 
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 2. รหสัสินคา้ 245 มีราคาตน้ทุนต่อหน่วย 1,882 บาท ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ (A) 600 บาท 
มีปริมาณการใชต่้อปี (D) มีค่าเท่ากบั 5,220 หน่วย ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อหน่วยต่อเดือน (H) 
338.76 บาท (1882 x 18%) 
 ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (EOQ)  
 โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =      2DA / H 
    

      =    2x5,220x600 / 338.76 
      = 135.98 หน่วย 
 ดงันั้น ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Q*) = 136 หน่วย 
  

 จ  านวนการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด = 
D

Q∗
  = 5,220/ 135.98 = 38.39 เท่ากบั 38 คร้ังต่อปี 

 

 รอบการสั่งซ้ือ = 
Q* จ านวนวนัท างานต่อปี

D
=

135.98x244

5,220
 = 6.36 เท่ากบั 6 วนัต่อคร้ัง 

 จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder point) 
  d   = (D / จ  านวนวนัท าการ) = 5,220 / 244 = 21.39 หน่วยต่อวนั 
  ROP = (d x LT) 
    = 21.39 x 21 
    = 449.19 หน่วย 
 สินคา้คงคลงัส ารอง (Safety Stock) 
   SS = j(d x LT) 
    = 0.3 x 449.19 
    = 134.76 หน่วย 
 ดงันั้น จุดสั่งซ้ือใหม่ (ROP) = 449.19 + 134.76 = 583.95 หน่วย 
 ปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ีตอ้งการก าหนด (S) สามารถแทนค่าไดจ้ากสูตร S = Q* + 
ROP 
 S = (135.98 + 583.95) = 719.93 หน่วย 
 ปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ีตอ้งการก าหนด (S) = 720 หน่วย 
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 3. รหสัสินคา้ 249 มีราคาตน้ทุนต่อหน่วย 1,327 บาท ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ (A) 600 บาท 
มีปริมาณการใชต่้อปี (D) มีค่าเท่ากบั 3,514 หน่วย ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อหน่วยต่อเดือน (H) 
238.86 บาท (1327 x 18%)  
 ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (EOQ)  
 โดยท่ี EOQ หรือ Q* =    2DA / H 
 

      = 2x3,514x600 / 238.86 
      = 132.87 หน่วย 
 ดงันั้น ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Q*) = 133 หน่วย 
 จ  านวนการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด = 

D

Q*
  = 3,514/ 132.87 = 26.45 เท่ากบั 26 คร้ังต่อปี 

 

 รอบการสั่งซ้ือ = 
Q* จ านวนวนัท างานต่อปี

D
=

132.87x244

3,514
 = 9.23 เท่ากบั 9 วนัต่อคร้ัง 

 จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder point) 
  d   = (D/ จ านวนวนัท าการ) = 3,514 / 244 = 14.40 หน่วยต่อวนั 
  ROP = (d x LT) 
    = 14.40 x 21 
    = 302.40 หน่วย 
  สินคา้คงคลงัส ารอง (Safety stock) 
   SS = j(d x LT) 
    = 0.3 x 302.40 
    = 90.72 หน่วย 
 ดงันั้น จุดสั่งซ้ือใหม่ (ROP) = 302.40 + 90.72 = 393.12 หน่วย 
 ปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ีตอ้งการก าหนด (S) สามารถแทนค่าไดจ้ากสูตร Q* + ROP 
  S = (132.87 + 393.12) = 525.99 หน่วย 
 ปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ีตอ้งการก าหนด (S) = 526 หน่วย 
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 4. รหสัสินคา้ 244 มีราคาตน้ทุนต่อหน่วย 1,735 บาท ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ (A) 600 บาท 
มีปริมาณการใชต่้อปี (D) มีค่าเท่ากบั 2,626 หน่วย ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อหน่วยต่อเดือน (H) 312.3 
บาท (1735 x 18%) 
 ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (EOQ)  
 โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =       2DA / H 
  

      =    2x2,626x600/ 312.3 
      = 100.45 หน่วย 
 ดงันั้น ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Q*) = 101 หน่วย 
 จ  านวนการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด = 

D

Q*
  = 2,626/ 100.45 = 26.14 เท่ากบั 26 คร้ังต่อปี 

  

 รอบการสั่งซ้ือ = 
Q* จ านวนวนัท างานต่อปี

D
=

100.45x244

2,626
 = 9.33 เท่ากบั 9 วนัต่อคร้ัง 

 จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder point) 
  d   = (D / จ  านวนวนัท าการ) = 2,626 / 244 = 10.76 หน่วยต่อวนั 
  ROP = (d x LT) 
    = 10.76 x 21 
    = 225.96 หน่วย 
  สินคา้คงคลงัส ารอง (Safety stock) 
   SS = j(d x LT) 
    = 0.3 x 225.96 
    = 67.79 หน่วย 
 ดงันั้น จุดสั่งซ้ือใหม่ (ROP) = 225.96 + 67.79 = 293.75 หน่วย 
 ปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ีตอ้งการก าหนด (S) สามารถแทนค่าไดจ้ากสูตร Q* + ROP 
  S = (100.45 + 293.75) = 394.2 หน่วย 
 ปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ีตอ้งการก าหนด (S) = 394 หน่วย 
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 5. รหสัสินคา้ 21 มีราคาตน้ทุนต่อหน่วย 2,254 บาท ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ (A) 600 บาท มี
ปริมาณการใชต่้อปี (D) มีค่าเท่ากบั 1,805 หน่วย ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อหน่วยต่อเดือน (H) 405.72 
บาท (2254 x 18%) 
 ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (EOQ)  
 โดยท่ี EOQ หรือ Q*  = 2DA / H 
 

      =          2x1,805x600 / 405.72 
      = 73.07 หน่วย 
 ดงันั้น ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Q*) = 73 หน่วย 
 จ  านวนการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด = 

D

Q*
  = 1,805 / 73.07 = 24.7 เท่ากบั 25 คร้ังต่อปี 

 

 รอบการสั่งซ้ือ = 
Q* จ านวนวนัท างานต่อปี

D
=

73.07x244

1,805
 = 9.88 เท่ากบั 10 วนัต่อคร้ัง 

 จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder point) 
  d   = (D/ จ านวนวนัท าการ) = 1,805/ 244 = 7.4 หน่วยต่อวนั 
  ROP = (d x LT) 
    = 7.4 x 21 
    = 155.4 หน่วย 
 สินคา้คงคลงัส ารอง (Safety stock) 
   SS = j(d x LT) 
    = 0.3 x 155.4 
    = 46.62 หน่วย 
 ดงันั้น จุดสั่งซ้ือใหม่ (ROP) = 155.4 + 46.62 = 202.02 หน่วย 
 ปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ีตอ้งการก าหนด (S) สามารถแทนค่าไดจ้ากสูตร Q* + ROP 
  S = (73.07 + 202.02) = 275.09 หน่วย 
 ปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ีตอ้งการก าหนด (S) = 275 หน่วย 
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 6. รหสัสินคา้ 114 มีราคาตน้ทุนต่อหน่วย 650 บาท ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ (A) 600 บาท มี
ปริมาณการใชต่้อปี (D) มีค่าเท่ากบั 5,311 หน่วย ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อหน่วยต่อเดือน (H) 117 
บาท (650 x 18%) 
 ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (EOQ)  
 โดยท่ี EOQ หรือ Q*  = 2DA / H 
 

      =         2x5,311x600 / 117 
      = 233.39 หน่วย 
 ดงันั้น ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Q*) = 233 หน่วย 
 จ  านวนการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด = 

D

Q*
  = 5,311/ 233.39 = 22.76 เท่ากบั 23 คร้ังต่อปี 

 

 รอบการสั่งซ้ือ = 
Q* จ านวนวนัท างานต่อปี

D
=

233.39x244

5,311
 = 10.72 เท่ากบั 11 วนัต่อคร้ัง 

 

 จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder point) 
    d  = (D/ จ านวนวนัท าการ) = 5,311/ 244 = 21.77 หน่วยต่อวนั 
   ROP = (d x LT) 
     = 21.76 x 21 
     = 456.96 หน่วย 
 สินคา้คงคลงัส ารอง (Safety Stock) 
    SS = j(d x LT) 
     = 0.3 x 456.96 
     = 137.09 หน่วย 
 ดงันั้น จุดสั่งซ้ือใหม่ (ROP) = 456.96 + 137.09 = 594.05 หน่วย 
 ปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ีตอ้งการก าหนด (S) สามารถแทนค่าไดจ้ากสูตร Q* + ROP 
 S = (233.39 + 594.05) = 827.44 หน่วย 
 ปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ีตอ้งการก าหนด (S) = 827 หน่วย 
 

 7. รหสัสินคา้ 234 มีราคาตน้ทุนต่อหน่วย 1,300 บาท ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ (A) 600 บาท 
มีปริมาณการใชต่้อปี (D) มีค่าเท่ากบั 3,104 หน่วย ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อหน่วยต่อเดือน (H) 234 
บาท (1300 x 18%) 
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 ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (EOQ)  
 โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =      2DA / H 
 
      =         2x3,104x600 / 234 
      = 126.17 หน่วย 
 ดงันั้น ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Q*) = 126 หน่วย 

 จ  านวนการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด = 
D

Q*
  = 3,104 / 126.17 = 24.6 เท่ากบั 25 คร้ังต่อปี 

 

 รอบการสั่งซ้ือ = 
Q* จ านวนวนัท างานต่อปี

D
=

126.17.x244

3,104
 = 9.92 เท่ากบั 10 วนัต่อคร้ัง 

 จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder point) 
    d  = (D/ จ านวนวนัท าการ) = 3,104 / 244 = 12.72 หน่วยต่อวนั 
   ROP = (d x LT) 
     = 12.72 x 21 
     = 267.12 หน่วย 
 สินคา้คงคลงัส ารอง (Safety stock) 
   SS  = j(d x LT) 
     = 0.3 x 267.12 
     = 80.14 หน่วย 
 ดงันั้น จุดสั่งซ้ือใหม่ (ROP) = 267.12 + 80.14 = 347.26 หน่วย 
 ปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ีตอ้งการก าหนด (S) สามารถแทนค่าไดจ้ากสูตร Q* + ROP 
  S = (126.17 + 347.26) = 473.43 หน่วย 
 ปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ีตอ้งการก าหนด (S) = 473 หน่วย 
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 8. รหสัสินคา้ 241 มีราคาตน้ทุนต่อหน่วย 595 บาท ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ (A) 600 บาท มี
ปริมาณการใชต่้อปี (D) มีค่าเท่ากบั 5,172 หน่วย ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อหน่วยต่อเดือน (H) 107.1 
บาท (595 x 18%) 
 ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (EOQ)  
 โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =       2DA / H 
 

      =    2x5,172x600 / 107.1 
      = 240.73 หน่วย 
 ดงันั้น ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Q*) = 241 หน่วย 
 จ  านวนการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด = 

D

Q*
  = 5,172 / 240.73 = 21.48 เท่ากบั 21 คร้ังต่อปี 

 

 รอบการสั่งซ้ือ = 
Q* จ านวนวนัท างานต่อปี

D
=

240.73x244

5,172
 = 11.36 เท่ากบั 11 วนัต่อคร้ัง 

 จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder point) 
   d  =  (D / จ  านวนวนัท าการ) = 5,172 / 244 = 21.20 หน่วยต่อวนั 
  ROP = (d x LT) 
    = 21.20 x 21 
    = 445.20 หน่วย 
 สินคา้คงคลงัส ารอง (Safety Stock) 
  SS  = j(d x LT) 
    = 0.3 x 445.20 
    = 133.56 หน่วย 
 ดงันั้น จุดสั่งซ้ือใหม่ (ROP) = 445.20 + 133.56 = 578.76 หน่วย 
 ปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ีตอ้งการก าหนด (S) สามารถแทนค่าไดจ้ากสูตร Q* + ROP 
  S   =  (240.73 + 578.76) = 819.49 หน่วย 
 ปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ีตอ้งการก าหนด (S) = 819 หน่วย 
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 9. รหสัสินคา้ 112 มีราคาตน้ทุนต่อหน่วย 524 บาท ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ (A) 600 บาท มี
ปริมาณการใชต่้อปี (D) มีค่าเท่ากบั 6,112 หน่วย ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อหน่วยต่อเดือน (H) 94.32 
บาท (524 x 18%) 
 ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (EOQ)  
 โดยท่ี EOQ หรือ Q*  = 2DA / H 
 
      =       2x6,112x600 / 94.32 
      = 278.86 หน่วย 
 ดงันั้น ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Q*) = 279 หน่วย 

 จ  านวนการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด = 
D

Q∗
  = 6,112 / 278.86 = 21.92 เท่ากบั 22 คร้ังต่อปี 

 

 รอบการสั่งซ้ือ = 
Q∗ จ านวนวนัท างานต่อปี

D
=

278.86.x244

6,112
 = 11.13 เท่ากบั 11 วนัต่อคร้ัง 

 จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder point) 
  d   = (D / จ  านวนวนัท าการ) = 6,112 / 244 = 25.05 หน่วยต่อวนั 
  ROP = (d x LT) 
    = 25.05 x 21 
    = 526.05 หน่วย 
 สินคา้คงคลงัส ารอง (Safety stock) 
   SS = j(d x LT) 
    = 0.3 x 526.05 
    = 157.82 หน่วย 
 ดงันั้น จุดสั่งซ้ือใหม่ (ROP) = 526.05 + 157.82 = 683.87 หน่วย 
 ปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ีตอ้งการก าหนด (S) สามารถแทนค่าไดจ้ากสูตร Q* + ROP 
  S = (278.86 + 683.87) = 962.73 หน่วย 
 ปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ีตอ้งการก าหนด (S) = 963 หน่วย 
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 10. รหสัสินคา้ 222 มีราคาตน้ทุนต่อหน่วย 510 บาท ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ (A) 600 บาท มี
ปริมาณการใชต่้อปี (D) มีค่าเท่ากบั 6,252 หน่วย ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อหน่วยต่อเดือน (H) 91.8 
บาท (510 x 18%) 
 ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (EOQ)  
 โดยท่ี EOQ หรือ Q*  = 2DA / H 
 
      =         2x6,252x600 / 91.8 
      =   285.88 หน่วย 
 ดงันั้น ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Q*) = 286 หน่วย 

 จ านวนการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด = 
D

Q∗
  = 6,252 / 285.88 = 21.87 เท่ากบั 22 คร้ังต่อปี 

 

 รอบการสั่งซ้ือ = 
Q∗ จ านวนวนัท างานต่อปี

D
=

285.88x244

6,252
 = 11.16 เท่ากบั 11 วนัต่อคร้ัง 

 จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point) 
   d  = (D/ จ านวนวนัท าการ) = 6,252 / 244 = 25.62 หน่วยต่อวนั 
  ROP = (d x LT) 
    = 25.62 x 21 
    = 538.02 หน่วย 
 สินคา้คงคลงัส ารอง (Safety Stock) 
  SS  = j(d x LT) 
    = 0.3 x 538.02 
    = 161.41 หน่วย 
 ดงันั้น จุดสั่งซ้ือใหม่ (ROP) = 538.02 + 161.41 = 699.43  หน่วย 
 ปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ีตอ้งการก าหนด (S) สามารถแทนค่าไดจ้ากสูตร Q* + ROP 
  S   = (285.88 + 699.43) = 985.31 หน่วย 
 ปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ีตอ้งการก าหนด (S) = 985 หน่วย 
 

 

 

  



 97 

 11. รหสัสินคา้ 12 มีราคาตน้ทุนต่อหน่วย 463 บาท ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ (A) 600 บาท มี
ปริมาณการใชต่้อปี (D) มีค่าเท่ากบั 6,590 หน่วย ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อหน่วยต่อเดือน (H) 83.34 
บาท (463 x 18%) 
 ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (EOQ)  
 โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =     2DA / H 
 
      =    2x6,590x600 / 83.34 
      = 308.04 หน่วย 
 ดงันั้น ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Q*) = 308 หน่วย 

 จ  านวนการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด = 
D

Q∗
  = 6,590 / 308.04 = 21.39 เท่ากบั 21 คร้ังต่อปี 

 

 รอบการสั่งซ้ือ = 
Q∗ จ านวนวนัท างานต่อปี

D
=

308.04x244

6,590
 = 11.41 เท่ากบั 11 วนัต่อคร้ัง 

 จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point) 
   d  = (D/ จ านวนวนัท าการ) = 6,590 / 244 = 27 หน่วยต่อวนั 
  ROP = (d x LT) 
    = 27 x 21 
    = 567 หน่วย 
 สินคา้คงคลงัส ารอง (Safety stock) 
   SS = j(d x LT) 
    = 0.3 x 567 
    = 170.1 หน่วย 
 ดงันั้น จุดสั่งซ้ือใหม่ (ROP) = 567 + 170.1 = 737.1  หน่วย 
 ปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ีตอ้งการก าหนด (S) สามารถแทนค่าไดจ้ากสูตร Q* + ROP 
  S = (308.04+ 737.10) = 1,045.14 หน่วย 
 ปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ีตอ้งการก าหนด (S) = 1,045 หน่วย 
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 12. รหสัสินคา้ 17 มีราคาตน้ทุนต่อหน่วย 1,190 บาท ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ (A) 600 บาท 
มีปริมาณการใชต่้อปี (D) มีคา่เท่ากบั 2,762 หน่วย ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อหน่วยต่อเดือน (H) 214.2 
บาท (1190 x 18%) 
 ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (EOQ)  
 โดยท่ี EOQ หรือ Q*   = 2DA / H 
 
       =         2x2,762x600 / 214.2 
       =        124.39 หน่วย 
 ดงันั้น ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Q*) = 124 หน่วย 

 จ  านวนการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด = 
D

Q∗
  = 2,762 / 124.39 = 22.2 เท่ากบั 22 คร้ังต่อปี 

 

 รอบการสั่งซ้ือ = 
Q∗ จ านวนวนัท างานต่อปี

D
=

124.39x244

2,762
 = 10.99 เท่ากบั 11 วนัต่อคร้ัง 

 จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder point) 
   d  =  (D/ จ านวนวนัท าการ) = 2,762 / 244 = 11.32 หน่วยต่อวนั 
  ROP = (d x LT) 
    = 11.32 x 21 
    = 237.72 หน่วย 
 สินคา้คงคลงัส ารอง (Safety stock) 
   SS = j(d x LT) 
    = 0.3 x 237.72 
    = 71.32  หน่วย 
 ดงันั้น จุดสั่งซ้ือใหม่ (ROP) = 237.72 + 71.32 = 309.04  หน่วย 
 ปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ีตอ้งการก าหนด (S) สามารถแทนค่าไดจ้ากสูตร Q* + ROP 
  S = (124.39 + 309.04) = 433.43 หน่วย 
 ปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ีตอ้งการก าหนด (S) = 433 หน่วย 
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 13. รหสัสินคา้ 239 มีราคาตน้ทุนต่อหน่วย 740 บาท ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ (A) 600 บาท มี
ปริมาณการใชต่้อปี (D) มีค่าเท่ากบั 2,825 หน่วย ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อหน่วยต่อเดือน (H) 133.2 
บาท (740 x 18%) 
ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (EOQ)  
 โดยท่ี EOQ หรือ Q*   =      2DA / H 
 
       =    2x2,825x600 / 133.2 
       = 159.53 หน่วย 
 ดงันั้น ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Q*) = 160 หน่วย 

 จ  านวนการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด = 
D

Q∗
  = 2,825 / 159.53 = 17.71 เท่ากบั 18 คร้ังต่อปี 

 

 รอบการสั่งซ้ือ = 
Q∗ จ านวนวนัท างานต่อปี

D
=

159.53x244

2,825
 = 13.78 เท่ากบั 14 วนัต่อคร้ัง 

 จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder point) 
    d  =  (D/ จ านวนวนัท าการ) = 2,825 / 244 = 11.58 หน่วยต่อวนั 
   ROP = (d x LT) 
     = 11.58 x 21 
     = 243.18 หน่วย 
 สินคา้คงคลงัส ารอง (Safety stock) 
    SS = j(d x LT) 
     = 0.3 x 243.18 
     = 72.95  หน่วย 
 ดงันั้น จุดสั่งซ้ือใหม่ (ROP) = 243.18 + 72.95 = 316.13  หน่วย 
 ปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ีตอ้งการก าหนด (S) สามารถแทนค่าไดจ้ากสูตร Q* + ROP 
  S = (159.53 + 316.13) = 475.66 หน่วย 
 ปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ีตอ้งการก าหนด (S) = 476 หน่วย 
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 14. รหสัสินคา้ 64 มีราคาตน้ทุนต่อหน่วย 484 บาท ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ (A) 600 บาท มี
ปริมาณการใชต่้อปี (D) มีค่าเท่ากบั 4,136 หน่วย ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อหน่วยต่อเดือน (H) 87.12 
บาท (484 x 18%) 
 ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (EOQ)  
 โดยท่ี EOQ หรือ Q*  = 2DA / H 
 
       =    2x4,136x600 / 87.12 
       = 238.68 หน่วย 
 ดงันั้น ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Q*) = 239 หน่วย 

 จ  านวนการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด = 
D

Q∗
  = 4,136 / 238.68 = 17.33 เท่ากบั 17 คร้ังต่อปี 

 

 รอบการสั่งซ้ือ = 
Q∗ จ านวนวนัท างานต่อปี

D
=

238.68x244

4136
 = 14.08 เท่ากบั 14 วนัต่อคร้ัง 

 
 จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder point) 
  d   =   (D/ จ านวนวนัท าการ) = 4,136 / 244 = 16.95 หน่วยต่อวนั 
  ROP  =  (d x LT) 
     =  16.95 x 21 
     =  355.95 หน่วย 
 สินคา้คงคลงัส ารอง (Safety stock) 
  SS   =  j(d x LT) 
     =  0.3 x 355.95 
     =  106.79 หน่วย 
 ดงันั้น จุดสั่งซ้ือใหม่ (ROP) = 355.95 + 106.79 = 462.74 หน่วย 
 ปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ีตอ้งการก าหนด (S) สามารถแทนค่าไดจ้ากสูตร Q* + ROP 
  S    =  (238.68 + 462.74) = 701.42 หน่วย 
 ปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ีตอ้งการก าหนด (S) = 701 หน่วย 
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 15. รหสัสินคา้ 18 มีราคาตน้ทุนต่อหน่วย 565 บาท ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ (A) 600 บาท มี
ปริมาณการใชต่้อปี (D) มีค่าเท่ากบั 3,658 หน่วย ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อหน่วยต่อเดือน (H) 101.7 
บาท (565 x 18%) 
 ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (EOQ)  
 โดยท่ี EOQ หรือ Q*   =       2DA / H 
 
       =    2x3,658x600 / 101.7 
       = 207.76 หน่วย 
 ดงันั้น ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Q*) = 208 หน่วย 

 จ  านวนการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด = 
D

Q∗
  = 3,658 / 207.76 = 17.61 เท่ากบั 18 คร้ังต่อปี 

 

 รอบการสั่งซ้ือ = 
Q∗ จ านวนวนัท างานต่อปี

D
=

207.76x244

3,658
 = 13.86 เท่ากบั 14 วนัต่อคร้ัง 

 จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder point) 
  d    = (D / จ  านวนวนัท าการ) = 3,658 / 244 = 14.99 หน่วยต่อวนั 
  ROP  = (d x LT) 
     = 14.99 x 21 
     = 314.79 หน่วย 
 สินคา้คงคลงัส ารอง (Safety stock) 
  SS   = j(d x LT) 
     = 0.3 x 314.79 
     = 94.44  หน่วย 
 ดงันั้น จุดสั่งซ้ือใหม่ (ROP) = 314.79 + 94.44 = 409.23 หน่วย 
 ปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ีตอ้งการก าหนด (S) สามารถแทนค่าไดจ้ากสูตร Q* + ROP 
  S = (207.76 + 409.23) = 616.99 หน่วย 
 ปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ีตอ้งการก าหนด (S) = 617 หน่วย 
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 16. รหสัสินคา้ 235 มีราคาตน้ทุนต่อหน่วย 1,300 บาท ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ (A) 600 บาท 
มีปริมาณการใชต่้อปี (D) มีค่าเท่ากบั 1,715 หน่วย ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อหน่วยต่อเดือน (H) 234 
บาท (1300 x 18%) 
 ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (EOQ)  
 โดยท่ี EOQ หรือ Q*  = 2DA / H 
 
       =        2x1,715x600 / 234 
       = 93.78 หน่วย 
 ดงันั้น ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Q*) = 94 หน่วย 

 จ  านวนการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด = 
D

Q∗
  = 1,715 / 93.78 = 18.29 เท่ากบั 18 คร้ังต่อปี 

 

 รอบการสั่งซ้ือ = 
Q∗ จ านวนวนัท างานต่อปี

D
=

93.78x244

1,715
 = 13.34 เท่ากบั 13 วนัต่อคร้ัง 

 จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder point) 
  d    =  (D / จ  านวนวนัท าการ) = 1,715 / 244 = 7.03 หน่วยต่อวนั 
  ROP  =  (d x LT) 
     =  7.03 x 21 
     =  147.63 หน่วย 
 สินคา้คงคลงัส ารอง (Safety Stock) 
  SS   =  j(d x LT) 
     =  0.3 x 147.63 
     =  44.29 หน่วย 
 ดงันั้น จุดสั่งซ้ือใหม่ (ROP) = 147.63 + 44.29 = 191.92 หน่วย 
 ปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ีตอ้งการก าหนด (S) สามารถแทนค่าไดจ้ากสูตร Q* + ROP 
  S    =   (93.78 + 191.92) = 285.7 หน่วย 
 ปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ีตอ้งการก าหนด (S) = 286 หน่วย 
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 17. รหสัสินคา้ 233 มีราคาตน้ทุนต่อหน่วย 380 บาท ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ (A) 600 บาท มี
ปริมาณการใชต่้อปี (D) มีค่าเท่ากบั 4,272 หน่วย ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อหน่วยต่อเดือน (H) 68.4 
บาท (380 x 18%) 
ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (EOQ)  
 โดยท่ี EOQ หรือ Q*  = 2DA / H 
 
      =           2x4,272x600 / 68.4 
      =      273.77 หน่วย 
 ดงันั้น ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Q*) = 274 หน่วย 

 จ  านวนการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด = 
D

Q∗
  = 4,272 / 273.77 = 15.6 เท่ากบั 16 คร้ังต่อปี 

 

 รอบการสั่งซ้ือ = 
Q∗ จ านวนวนัท างานต่อปี

D
=

273.77x244

4,272
 = 15.64 เท่ากบั 16 วนัต่อคร้ัง 

 จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder point) 
   d  =  (D / จ  านวนวนัท าการ) = 4,272 / 244 = 17.51 หน่วยต่อวนั 
  ROP = (d x LT) 
    = 17.51 x 21 
    = 367.71 หน่วย 
 สินคา้คงคลงัส ารอง (Safety Stock) 
  SS  = j(d x LT) 
    = 0.3 x 367.71 
    = 110.31 หน่วย 
 ดงันั้น จุดสั่งซ้ือใหม่ (ROP) = 367.71 + 110.31 = 478.02 หน่วย 
 ปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ีตอ้งการก าหนด (S) สามารถแทนค่าไดจ้ากสูตร Q* + ROP 
  S = (273.77 + 478.02) = 751.79 หน่วย 
 ปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ีตอ้งการก าหนด (S) = 752 หน่วย 
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 18. รหสัสินคา้ 224 มีราคาตน้ทุนต่อหน่วย 1,594 บาท ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ (A) 600 บาท 
มีปริมาณการใชต่้อปี (D) มีค่าเท่ากบั 1,583 หน่วย ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อหน่วยต่อเดือน (H) 
286.92 บาท (1594 x 18%) 

ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (EOQ)  
 โดยท่ี EOQ หรือ Q*  = 2DA / H 
 
       =    2x1,583x600 / 286.92 
       =    81.37 หน่วย 
 ดงันั้น ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Q*) = 82 หน่วย 

จ านวนการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด = 
D

Q∗
  = 1,583 / 81.37 = 19.45 เท่ากบั 19 คร้ังต่อปี 

 

รอบการสั่งซ้ือ = 
Q∗ จ านวนวนัท างานต่อปี

D
=

81.37x244

1,583
 = 12.54 เท่ากบั 13 วนัต่อคร้ัง 

 จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder point) 
  d   =  (D/ จ านวนวนัท าการ) = 1,583 / 244 = 6.49 หน่วยต่อวนั 
  ROP = (d x LT) 
    = 6.49 x 21 
    = 136.29 หน่วย 
 สินคา้คงคลงัส ารอง (Safety stock) 
  SS  = j(d x LT) 
    = 0.3 x 136.29 
    = 40.89 หน่วย 
 ดงันั้น จุดสั่งซ้ือใหม่ (ROP) = 136.29 + 40.89 = 177.18 หน่วย 
 ปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ีตอ้งการก าหนด (S) สามารถแทนค่าไดจ้ากสูตร Q* + ROP 
  S = (81.37 + 177.18) = 258.55 หน่วย 
 ปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ีตอ้งการก าหนด (S) = 259 หน่วย 
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 19. รหสัสินคา้ 221 มีราคาตน้ทุนต่อหน่วย 248 บาท ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ (A) 600 บาท มี
ปริมาณการใชต่้อปี (D) มีค่าเท่ากบั 5,947 หน่วย ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อหน่วยต่อเดือน (H) 44.64 
บาท (248 x 18%) 
 ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (EOQ)  
 โดยท่ี EOQ หรือ Q*  = 2DA / H 
 
       =       2x5,947x600 / 44.64 
       =     399.83 หน่วย 
 ดงันั้น ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Q*) = 400 หน่วย 

 จ  านวนการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด = 
D

Q∗
  = 5,947 / 399.83 = 14.87 เท่ากบั 15 คร้ังต่อปี 

 

 รอบการสั่งซ้ือ = 
Q∗ จ านวนวนัท างานต่อปี

D
=

399.83x244

5,947
 = 16.4 เท่ากบั 16 วนัต่อคร้ัง 

 จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder point) 
  d   =  (D/ จ านวนวนัท าการ) = 5,947 / 244 = 24.37 หน่วยต่อวนั 
  ROP = (d x LT) 
    = 24.37 x 21 
    = 511.77 หน่วย 
 สินคา้คงคลงัส ารอง (Safety stock) 
  SS  = j(d x LT) 
    = 0.3 x 511.77 
    = 153.53 หน่วย 
 ดงันั้น จุดสั่งซ้ือใหม่ (ROP) = 511.77 + 153.53 = 665.3 หน่วย 
 ปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ีตอ้งการก าหนด (S) สามารถแทนค่าไดจ้ากสูตร Q* + ROP 
  S = (399.83 + 665.3) = 1,065.13 หน่วย 
 ปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ีตอ้งการก าหนด (S) = 1,065 หน่วย 
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 20. รหสัสินคา้ 160 มีราคาตน้ทุนต่อหน่วย 420 บาท ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ (A) 600 บาท มี
ปริมาณการใชต่้อปี (D) มีค่าเท่ากบั 4,029 หน่วย ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อหน่วยต่อเดือน (H) 75.6 
บาท (420 x 18%) 
 ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (EOQ)  
 โดยท่ี EOQ หรือ Q*   = 2DA / H 
 
       =    2x4,029x600 / 75.6 
       =    252.89 หน่วย 
 ดงันั้น ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Q*) = 253 หน่วย 

 จ  านวนการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด = 
D

Q∗
  = 4,029 / 252.89 = 15.93 เท่ากบั 16 คร้ังต่อปี 

 

 รอบการสั่งซ้ือ = 
Q∗ จ านวนวนัท างานต่อปี

D
=

252.89x244

4,029
 = 15.32 เท่ากบั 15 วนัต่อคร้ัง 

 จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder point) 
  d   =  (D/ จ านวนวนัท าการ) = 4,029 / 244 = 16.51 หน่วยต่อวนั 
  ROP = (d x LT) 
    = 16.51 x 21 
    = 346.71 หน่วย 
 สินคา้คงคลงัส ารอง (Safety stock) 
  SS  = j(d x LT) 
    = 0.3 x 346.71 
    = 104.01  หน่วย 
 ดงันั้น จุดสั่งซ้ือใหม่ (ROP) = 346.71 + 104.01= 450.72 หน่วย 
 ปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ีตอ้งการก าหนด (S) สามารถแทนค่าไดจ้ากสูตร Q* + ROP 
  S = (252.89 + 450.72) = 703.61 หน่วย 
 ปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ีตอ้งการก าหนด (S) = 704 หน่วย 
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 21. รหสัสินคา้ 242 มีราคาตน้ทุนต่อหน่วย 835 บาท ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ (A) 600 บาท มี
ปริมาณการใชต่้อปี (D) มีค่าเท่ากบั 1,811 หน่วย ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อหน่วยต่อเดือน (H) 150.3 
บาท (835 x 18%) 
 ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (EOQ)  
 โดยท่ี EOQ หรือ Q*  = 2DA / H 
 
       =    2x1,811x600 / 150.3 
       = 120.25 หน่วย 
 ดงันั้น ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Q*) = 121 หน่วย 

 จ  านวนการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด = 
D

Q∗
  = 1,811 / 120.25 = 15.06 เท่ากบั 15 คร้ังต่อปี 

 

 รอบการสั่งซ้ือ = 
Q∗ จ านวนวนัท างานต่อปี

D
=

120.25x244

1,811
 = 16.2 เท่ากบั 16 วนัต่อคร้ัง 

 จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder point) 
  d   =  (D/ จ านวนวนัท าการ) = 1,811 / 244 = 7.42 หน่วยต่อวนั 
  ROP = (d x LT) 
    = 7.42x 21 
    = 155.82 หน่วย 
 สินคา้คงคลงัส ารอง (Safety stock) 
  SS  = j(d x LT) 
    = 0.3 x 155.82 
    = 46.75  หน่วย 
 ดงันั้น จุดสั่งซ้ือใหม่ (ROP) = 155.82 + 46.75 = 202.57 หน่วย 
 ปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ีตอ้งการก าหนด (S) สามารถแทนค่าไดจ้ากสูตร Q* + ROP 
  S = (120.25 + 202.57) = 322.82 หน่วย 
 ปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ีตอ้งการก าหนด (S) = 323 หน่วย 
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 22. รหสัสินคา้ 50 มีราคาตน้ทุนต่อหน่วย 420 บาท ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ (A) 600 บาท มี
ปริมาณการใชต่้อปี (D) มีค่าเท่ากบั 2,894 หน่วย ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อหน่วยต่อเดือน (H) 75.6 
บาท (420 x 18%) 
 ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (EOQ)  
 โดยท่ี EOQ หรือ Q*   = 2DA / H 
 
       =     2x2,894x600 / 75.6 
       =     214.33 หน่วย 
 ดงันั้น ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Q*) = 214 หน่วย 

 จ  านวนการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด = 
D

Q∗
  = 2,894 / 214.33 = 13.5 เท่ากบั 14 คร้ังต่อปี 

 

 รอบการสั่งซ้ือ = 
Q∗ จ านวนวนัท างานต่อปี

D
=

214.33x244

2,894
 = 18.07 เท่ากบั 18 วนัต่อคร้ัง 

 
 จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder point) 
  d   =  (D/ จ านวนวนัท าการ) = 2,894 / 244 = 11.86 หน่วยต่อวนั 
  ROP = (d x LT) 
    = 11.86 x 21 
    = 249.06 หน่วย 
 สินคา้คงคลงัส ารอง (Safety stock) 
  SS  = j(d x LT) 
    = 0.3 x 249.06 
    = 74.72  หน่วย 
 ดงันั้น จุดสั่งซ้ือใหม่ (ROP) = 249.06 + 74.72 = 323.78 หน่วย 
 ปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ีตอ้งการก าหนด (S) สามารถแทนค่าไดจ้ากสูตร Q* + ROP 
  S = (214.33 + 323.78) = 538.11 หน่วย 
 ปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ีตอ้งการก าหนด (S) = 538 หน่วย 
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 23. รหสัสินคา้ 178 มีราคาตน้ทุนต่อหน่วย 8,630 บาท ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ (A) 600 บาท 
มีปริมาณการใชต่้อปี (D) มีค่าเท่ากบั 469 หน่วย ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อหน่วยต่อเดือน (H) 1,553.4 
บาท (8630 x 18%) 
 ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (EOQ)  
 โดยท่ี EOQ หรือ Q*   = 2DA / H 
 
       =    2x469x600 / 1,553.4 
       =   362.3 หน่วย 
 ดงันั้น ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Q*) = 362 หน่วย 

 จ  านวนการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด = 
D

Q∗
  = 469 / 362.3 = 1.29 เท่ากบั 1 คร้ังต่อปี 

 

 รอบการสั่งซ้ือ = 
Q∗ จ านวนวนัท างานต่อปี

D
=

362.3x244

469
 = 188.49 เท่ากบั 188 วนัต่อคร้ัง 

 จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder point) 
  d   =  (D/ จ านวนวนัท าการ) = 469 / 244 = 1.92 หน่วยต่อวนั 
  ROP = (d x LT) 
    = 1.92 x 21 
    = 40.32 หน่วย 
 สินคา้คงคลงัส ารอง (Safety stock) 
  SS  = j(d x LT) 
    = 0.3 x 40.32 
    = 12.1  หน่วย 
 ดงันั้น จุดสั่งซ้ือใหม่ (ROP) = 40.32 + 12.1 = 52.42 หน่วย 
 ปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ีตอ้งการก าหนด (S) สามารถแทนค่าไดจ้ากสูตร Q* + ROP 
  S = (362.3 + 52.42) = 414.72 หน่วย 
 ปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ีตอ้งการก าหนด (S) = 415 หน่วย 
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 24. รหสัสินคา้ 84 มีราคาตน้ทุนต่อหน่วย 1,197 บาท ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ (A) 600 บาท 
มีปริมาณการใชต่้อปี (D) มีค่าเท่ากบั 918 หน่วย ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อหน่วยต่อเดือน (H) 215.46 
บาท (1197 x 18%) 
 ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (EOQ)  
 โดยท่ี EOQ หรือ Q*  = 2DA / H 
 
      =      2x918x600 / 215.46 
      =     71.5 หน่วย 
 ดงันั้น ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Q*) = 72 หน่วย 

จ านวนการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด = 
D

Q∗
  = 918 / 71.5 = 12.84 เท่ากบั 13 คร้ังต่อปี 

 

รอบการสั่งซ้ือ = 
Q∗ จ านวนวนัท างานต่อปี

D
=

12.84x244

918
 = 3.4 เท่ากบั 3 วนัต่อคร้ัง 

 จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder point) 
  d   =  (D/ จ านวนวนัท าการ) = 918 / 244 = 3.76 หน่วยต่อวนั 
  ROP = (d x L) 
    = 3.76 x 21 
    = 78.96 หน่วย 
 สินคา้คงคลงัส ารอง (Safety stock) 
  SS  = j(d x LT) 
    = 0.3 x 78.96 
    = 23.69 หน่วย 
 ดงันั้น จุดสั่งซ้ือใหม่ (ROP) = 78.96 + 23.69 = 102.65 หน่วย 
 ปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ีตอ้งการก าหนด (S) สามารถแทนค่าไดจ้ากสูตร Q* + ROP 
  S = (71.5 + 102.65) = 174.15 หน่วย 
 ปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ีตอ้งการก าหนด (S) = 174 หน่วย 
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 25. รหสัสินคา้ 8 มีราคาตน้ทุนต่อหน่วย 1,370 บาท ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ (A) 600 บาท มี
ปริมาณการใชต่้อปี (D) มีค่าเท่ากบั 897 หน่วย ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อหน่วยต่อเดือน (H) 246.6 
บาท (1370 x 18%) 
 ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (EOQ)  
 โดยท่ี EOQ หรือ Q*  = 2DA / H 
 
       =    2x897x600 / 246.6 
       = 66.07 หน่วย 
 ดงันั้น ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Q*) = 66 หน่วย 

 จ  านวนการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด = 
D

Q∗
  = 897 / 246.6 = 3.64 เท่ากบั 4 คร้ังต่อปี 

 

 รอบการสั่งซ้ือ = 
Q∗ จ านวนวนัท างานต่อปี

D
=

246.6x244

897
 = 67.08 เท่ากบั 67 วนัต่อคร้ัง 

 จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder point) 
  d   =  (D/ จ านวนวนัท าการ) = 897 / 244 = 3.68 หน่วยต่อวนั 
  ROP = (d x LT) 
    = 3.68 x 21 
    = 77.28 หน่วย 
 สินคา้คงคลงัส ารอง (Safety stock) 
  SS  = j(d x LT) 
    = 0.3 x 77.28 
    = 23.18  หน่วย 
 ดงันั้น จุดสั่งซ้ือใหม่ (ROP) = 77.28 + 23.18 = 100.46 หน่วย 
 ปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ีตอ้งการก าหนด (S) สามารถแทนค่าไดจ้ากสูตร Q* + ROP 
  S = (66.07 + 100.46) = 166.53 หน่วย 
 ปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ีตอ้งการก าหนด (S) = 167 หน่วย 
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