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การวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพื่อหาแนวทางในการออกแบบ และสร้างอัตลักษณ์ให้แก่

โรงแรม ซึ่งมีโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมิลี่เป็นกรณีศึกษา โดยโรงแรมเป็นธุรกิจขนาดเล็กที่ประกอบการ
ในพื้นที่อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี เป็นระยะเวลา 5 ป ีและจากการส ารวจท าให้ผู้วิจัย
ตระหนักถึงปัญหาหลักในการด าเนินกิจการคือ การแข่งขันทางธุรกิจภายในพื้นที่ หากไร้การพัฒนา
อาจน าไปสู่ผลเสียในอนาคต ซึ่งในการวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดลองการออกแบบตกแต่งภายใน
ห้องพักของโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมิลี่ 

วิธีการวิจัยเร่ิมจากการศึกษาปัญหาที่เกิด ซึ่งมีกระบวนการหาข้อมูลรูปแบบเอกสาร 
จัดท าแบบสอบถามเพื่อศึกษาพฤติกรรมและการตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่าง ศึกษาความเป็น 
อัตลักษณ์ภายในพื้นที่กบินทร์บุรี และน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อการออกแบบภายในห้องพัก และน า 
อัตลักษณ์พื้นถิ่นมาประยุกต์ เพื่อสร้างผลงานที่ตรงตามจุดประสงค์ ผสมผสานกับหลักทฤษฎีการ
ออกแบบภายใน 

โดยการออกแบบฉากกั้นห้องเพื่อสร้างประโยชน์ใช้สอยให้แก่พื้นที่และความเป็น
ส่วนตัวให้แก่ผู้ใช้บริการ ซึ่งการออกแบบมีรูปแบบร่วมสมัย เน้นสร้างบรรยากาศที่ปลอดโปร่ง 
ผสมผสานแนวทางของโรงแรมที่เน้นความเรียบง่าย อุ่บอบ และอัตลักษณ์ในพื้นที่ ตลอดจนได้น า
ผลงานเสนอแก่ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสม ผลการประเมินพบว่า การออกแบบที่ 1 มีความ
เหมาะสมมากตรงตามวัตถุประสงค์ ด้วยลักษณะการออกแบบที่สอดคล้องกับการสร้างประโยชน์
แก่พื้นที่ มีความแข็งแรง รักษาง่าย คุ้มค่าต่อการลงทุน น าไปสู่การออกแบบที่มีประสิทธิภาพตรง
ตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
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The purposes of the study aimed to seek for design guidelines and create the identity for a 

small hotel; Ban-Sri Family Hotel, which was considered as the case study. Ban-Sri Family Hotel is a 
small hotel business located in Kabin sub-district, Kabinburi district, Prachin Buri province. The hotel 
has been operated for five years. From the initial survey, the researcher realized that the core problem of 
the business operation was hotel business competitions in the area. Unless the problem was solved and 
the business plan was developed, they would cause the profit loss in the long-run. Therefore, the 
purposes of this research were to study room’s interior designs created as an experiment room of Ban-
Sri Family Hotel. 

For the methodology, the researcher firstly examined the problem relating to the hotel 
business through these procedures: reviewing literature, conducting a survey in order to study behaviors 
as well as decision-making principals of the sample and studying the local identity in Kabinburi area. 
After that, the results were brought to be analyzed for room’s interior designs with the applied local 
identity in order that the creation were to be apt to the purposes of the study and to be in accordance 
with the Interior Design Theory also. 

A partition was created for space provision. The space was utilized for guests in terms of 
convenience and privacy. Moreover, the interior designs of the room were contemporary by increasing 
serene atmosphere. Matched with hotel’s policies, the designs contained simplicity, coziness and local 
identity of Kabinburi. Additionally, design specialists evaluated the created artwork. It showed that 
Pattern 1 Design was mostly appropriate in accordance with the purposes of the study in terms of 
efficient usage: durable, easily maintained, valuable. This design led to a finest efficient interior 
decoration according to the prior purpose, ultimately. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ธุรกิจโรงแรมเป็นหนึ่งในธุรกิจประเภทให้บริการห้องส าหรับอยู่อาศัยแบบชั่วคราวที่

นิยมมากในปัจจุบัน หากมีสถานที่ตั้งอยู่ในพื้นที่เศรษฐกิจยิ่งจะเป็นที่ต้องการมากยิ่งขึ้น ท าให้ใน
พื้นที่ต่าง ๆ ในประเทศไทยนั้น มักจะมีโรงแรมทั้งขนาดเล็ก ไปจนถึงขนาดใหญ่ไว้ให้บริการ
ส าหรับผู้คนที่สัญจรไปยังพื้นที่นั้น ๆ โดยห้องพักประเภทโรงแรมนั้นจะมีลักษณะห้องพักที่
แตกต่างกันออกไปตามปัจจัยต่าง ๆ เช่น อัตราค่าบริการ การบริการ สิ่งอ านวยความสะดวก รวมถึง
สถานที่ตั้ง และความสะดวกในการเดินทาง 

จังหวัดปราจีนบุรี ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกของประเทศไทย บริเวณเหนือสุดของ
ภูมิภาคซึ่งติดกับจังหวัดนครราชสีมา และยังเป็นเส้นทางส ารองของถนนหมายเลข 304 (ทางหลวง
แผ่นดินหมายเลข 304 สายปากเกร็ด-สะพานต่างระดับนครราชสีมา เป็นทางหลวงแผ่นดินสายรอง
ประธานที่เชื่อมระหว่างจังหวัดนนทบุรี กรุงเทพมหานคร จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดปราจีนบุรี 
และจังหวัดนครราชสีมา มีจุดเร่ิมต้นบนถนนติวานนท์ (ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 306) ที่ห้าแยก
ปากเกร็ด ในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี และสิ้นสุดบนถนนมิตรภาพ กับทางเลี่ยงเมือง
นครราชสีมาด้านตะวันตก (ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 204) ที่ทางแยกต่างระดับนครราชสีมา  
ในอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ระยะทางทั้งสิ้น 298.515 กิโลเมตร อยู่ในความ
รับผิดชอบของกรมทางหลวง 296.707 กิโลเมตร) จากถนนมิตรภาพ เพื่อเลี่ยงเมืองหลักของจังหวัด
ต่าง ๆ ส าหรับการเดินทางไปสู่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หรือภาคอีสาน และยังสามารถเดินทางไป
ยังจังหวัดสระแก้ว ซึ่งติดกับชายแดนประเทศไทย-ประเทศกัมพูชา ซึ่งจังหวัดปราจีนบุรีนั้นยัง
จัดเป็นพื้นที่ส าหรับการพัฒนาของหน่วยงานทางอุตสาหกรรมที่ส าคัญของประเทศไทย ซึ่งอยู่
ในช่วงของการขยายนิคมอุตสาหกรรมต่าง ๆ ไปยังในหลายอ าเภอของจังหวัดปราจีนบุรี รวมถึง
อ าเภอกบินทร์บุรีอีกด้วย 

อ าเภอกบินทร์บุรีนั้นประกอบไปด้วยพื้นที่จ านวน 1,309 ตร.กม. มีประชากรอาศัยอยู่
ตามต าบลต่าง ๆ ในอ าเภอกบินทร์บุรี จ านวน 147,492 คน คิดสัดส่วนความหนาแน่น 112 คน/  
ตร.กม. หากแต่มีโรงงานอุตสาหกรรมที่ตั้งอยู่ในพื้นที่จ านวน 90 แห่ง จึงท าให้อ าเภอกบินทร์บุรี
เป็นอ าเภอที่มีนิคมอุตสาหกรรมที่มากที่สุดในจังหวัด ประกอบด้วยนิคมอุตสาหกรรมหลักในพื้นที่ 
เช่น นิคมอุตสาหกรรมเครือสหพัฒน์ นิคมอุตสาหกรรมบ้านโคก และนิคมอุตสาหกรรมใกล้เคียงที่
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ตัง้อยู่บนถนนสายหลักหมายเลข 304 เช่น นิคมอุตสาหกรรม 304 นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค  
นิคมอุตสาหกรรมโรจนะปราจีนบุรี รวมถึงยังเป็นที่ตั้งขอสนามกอล์ฟ กบินทร์บุรี สปอร์ตคลับ  
ซึ่งสนามกอล์ฟกบินทร์บุรีนั้นเป็นสนามกอล์ฟที่มีกรีนเวย์ยาวที่สุดในประเทศไทย ด้วยขนาด  
8,075 หลา ซึ่งเป็นสนามกอล์ฟขนาดใหญ่ และเป็นที่นิยมล าดับต้น ๆ ของประเทศ จึงท าให้ 
อ าเภอกบินทร์บุรีเป็นพื้นที่เศรษฐกิจ และมีการคมนาคมที่คับคั่ง 

ในปัจจุบันพื้นที่อ าเภอกบินทร์บุรีนั้น มีธุรกิจห้องพักประเภทโรงแรมสร้างขึ้นเป็น
จ านวนมาก โดยเฉพาะบริเวณต าบลกบินทร์ ซึ่งเป็นศูนย์กลางของอ าเภอกบินทร์บุรี และยังที่ตั้งของ
นิคมอุตสาหกรรมเครือสหพัฒน์ จึงท าให้บริเวณต าบลกบินทร์เป็นที่สัญจรไปมาของบุคลากรของ
บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมเป็นจ านวนมาก และบุคคลเหล่านี้ยังมีความต้องการใช้บริการห้องพัก
ประเภทโรงแรมในพื้นที่มากด้วยเช่นเดียวกัน ท าให้เกิดการแข่งขันในการดึงดูดลูกค้าด้วยวิธีการ
ต่าง ๆ เพื่อสร้างรายได้ให้แก่ผู้ประกอบการในพื้นที่ โรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ เป็นหนึ่งในโรงแรม
ที่ตั้งอยู่ในบริเวณต าบลกบินทร์ มีระยะการเดินทางห่างจากนิคมอุตสาหกรรมเครือสหพัฒน์เพียง 
1.1 กม. ซึ่งเป็นโรงแรมขนาดเล็ก มีลักษณะของอาคาร และการตกแต่งที่เรียบง่าย ไม่โดดเด่นหรือ
แตกต่างไปจากโรงแรมอ่ืน ๆ มากนั้น ซึ่งได้ด าเนินธุรกิจในพื้นที่ ในระยะเวลา 3 ปี นับตั้งแต่  
พ.ศ. 2558 นั้นมีธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในลักษณะเดียวกันที่มีความคล้ายคลึงของห้องพัก และ
อัตราค่าบริการ สร้างขึ้นในบริเวณใกล้เคียงเป็นจ านวนมาก และในปัจจุบันยังคงมีแนวโน้มที่จะเกิด
ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในพื้นที่ต าบลกบินทร์เพิ่มมากขึ้นอีก ซึ่งจะท าให้เกิดการแข่งขันที่สูงมากขึ้น 
หากไร้การพัฒนาอาจส่งผลกระทบที่ร้ายแรงต่อธุรกิจในอนาคต 

ปัญหาหลักของโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ ในปัจจุบันน้ันเกิดจากการขาดความโดดเด่น 
และการสร้างความแตกต่างให้แก่โรงแรม ท าให้ผู้วิจัยมองเห็นถึงข้อบกพร่องที่ควรแก่การแก้ไข 
โดยการปัญหาทั้งหมดมาวิเคราะห์ และหาวิธีการในการพัฒนาภาพลักษณ์ โดยน าหลักของศิลปะ
การออกแบบมาเพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหา สร้างความเป็นอัตลักษณ์ให้แก่โรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ 
เกิดเป็นตัวเลือกหลักในการตัดสินใจในเลือกใช้บริการโรงแรมได้เป็นอย่างดี 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อทราบถึงสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกของห้องพักประเภทโรงแรมขนาดเล็กใน
ปัจจุบัน ภายในพื้นที่ต าบลกบินทร์ อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
 2. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมและหลักการตัดสินใจของลูกค้าในการเลือกใช้บริการห้องพัก
ประเภทโรงแรม 
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 3. เพื่อพัฒนาแนวทางความเป็นอัตลักษณ์และทดลองการออกแบบตกแต่งภายในของ
ห้องพักโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ 

4. เพื่อประเมินความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อห้องพักโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ ต าบล
กบินทร์ อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
 

ประโยชน์จากการวิจัย 
 1. ได้ศึกษารูปแบบของห้องพักประเภทโรงแรมขนาดเล็ก เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการ
ออกแบบ 
 2. ได้ทราบถึงพฤติกรรมและการเลือกตัดสินใจของลูกค้าที่มีความต้องการใช้บริการ
ห้องพักประเภทโรงแรม 
 3. ได้ศึกษาแนวทางของหลักการออกแบบเพื่อพัฒนารูปแบบของห้องพัก ให้เกิดความ
เป็นอัตลักษณ์ 
 4. ได้รูปแบบของห้องพักที่มีความเป็นอัตลักษณ์เฉพาะโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่  
ที่ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาแนวทางการออกแบบเพื่อสร้างอัตลักษณ์เฉพาะส าหรับโรงแรมขนาดเล็ก 

กรณีศึกษาโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี มีแนวทางในการศึกษา
โดยใช้กรอบแนวคิดดังนี้ 

1. การศึกษาแนวทาง และรูปแบบในการออกแบบห้องพักของโรงแรมขนาดเล็กในพื้นที่
ต าบลกบินทร์ อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ศึกษาหลักทฤษฏใีนการออกแบบ โดยใช้แนวคิด
เร่ืององค์ประกอบ ซึ่งผู้วิจัยสรุปเป็นกรอบในการศึกษา ดังนี้ 

 1.1 ลักษณะของจัดสรรพื้นที่ภายในห้องพัก 
 1.2 ทฤษฏีการใช้สีภายในห้องพัก 
 1.3 วัสดุที่ใช้ในการออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องพัก 
2. การศึกษาพฤติกรรมและหลักการตัดสินใจของลูกค้าในเลือกใช้บริการห้องพัก

ประเภทโรงแรม โดยใช้แนวคิดเร่ืองความคุ้มค่าของการเข้าพักโรงแรม โดยผู้วิจัยสรุปเป็นกรอบ 
ในการศึกษา ดังนี้ 

 2.1 ความคุ้มค่าของอัตราค่าบริการ 
  2.2 ความคุ้มค่าของการใช้งานห้องพัก 
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  2.3 ความคุ้มค่ากับการบริการ 
3. เพื่อสร้างอัตลักษณ์เฉพาะให้แก่โรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัด

ปราจีนบุรี โดยอาศัยการศึกษาหลักการออกแบบโดยรวมของโรงแรมขนาดเล็กภายในพื้นที่ น ามา
พัฒนาให้มีความโดดเด่น มีลักษณะเฉพาะที่ ตรงตามความต้องการ 

4. เพื่อประเมินความพึงพอใจของลูกค้าต่อห้องพักของโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ ต าบล
กบินทร์ อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ที่พัฒนาใหม่ โดยใช้แนวคิดเร่ืองการออกแบบ  
การจัดวาง สรุปกรอบแนวคิดได้ ดังนี้ 

4.1 ความสอบสนองการใช้พื้นที่ภายในห้องพัก 
4.2 ความตอบสนองทางอารมณ์และความรู้สึกภายในห้องพัก 
4.3 ความตอบสนองของสิ่งอ านวยความสะดวกผ่านในห้องพัก 
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งเน้นที่จะศึกษารูปแบบ และแนวทางของการออกแบบ ตกแต่ง

ห้องพักประเภทโรงแรมขนาดเล็กในพื้นที่ ต าบลกบินทร์ อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี และ
ศึกษาพฤติกรรมของลูกค้า เพื่อน าพัฒนาสร้างความเป็นอัตลักษณ์ให้แก่โรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ 
เกิดเป็นจุดเด่น และเป็นตัวเลือกหลักในการตัดสินใจเลือกห้องพักของลูกค้า โดยได้ก าหนดขอบเขต
ของการวิจัย ดังนี้ 
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1. ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 การวิจัยมีขอบเขตพื้นที่ในการศึกษาปัจจัยที่มีผลในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยน าเอาข้อมูล
ต่าง ๆ  และรูปแบบเอกลักษณ์ของสถานที่รวมถึงวิถีด้านเกษตรกรรม ในพื้นที่ อ าเภอกบินทร์บุรี  
จังหวัดปราจีนบุรี 

2. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การวิจัยมีขอบเขตด้านเนื้อหาเกี่ยวกับข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างโรงแรมขนาดเล็กในพื้นที่ 

ต าบลกบินทร์ อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี โดยมีการก าหนดขอบเขตไว้ ดังนี้ 
 2.1 โรงแรมกลุ่มตัวอย่าง 

  ผู้วิจัยก าหนดโรงแรมกลุ่มตัวอย่าง ตามลักษณะทั้ง 5 ดังนี้ 
  โรงแรมกลุ่มตัวอย่าง ตามลักษณะข้อที่ 1 เพื่อศึกษาลักษณะของโรงแรมขนาดเล็กที่มี
อัตราค่าบริการไม่เกิน 1,000 บาท ส าหรับการเข้าพักต่อ 1 ห้อง จ านวน 1 คืน 
  การศึกษาห้องพักของโรงแรมที่มีขนาดเล็กในพื้นที่ ต าบลกบินทร์ อ าเภอกบินทร์บุรี 
จังหวัดปราจีนบุรี ที่มีอัตราค่าบริการที่อยู่ระดับที่เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าหลักในพื้นที่ ซึ่งไม่ควรต่ า
กว่า 350 บาท และไม่สูงเกินกว่า 1,000 บาท 
  โรงแรมกลุ่มตัวอย่าง ตามลักษณะข้อที่ 2 เพื่อศึกษาลักษณะห้องพัก อาคาร และพื้นที่
โดยรอบของโรงแรมขนาดเล็กในพื้นที่ การศึกษารูปแบบของห้องพัก อาคาร และแนวทางศิลปะใน
จัดสรรพื้นที่โดยรอบของโรงแรมขนาดเล็ก ที่มีอิทธิพลต่อการออกแบบของโรงแรมในพื้นที่ 
  โรงแรมกลุ่มตัวอย่าง ตามลักษณะข้อที่ 3 เพื่อศึกษาการให้บริการ และสวัสดิการ
เฉพาะโรงแรม การศึกษาการให้บริการ และสวัสดิการต่าง ๆ ที่ทางโรงแรมมอบให้แก่ลูกค้าที่เข้าใช้
บริการ รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวก และกิจกรรมมีเฉพาะทางโรงแรมนั้น ๆ  
  โรงแรมกลุ่มตัวอย่าง ตามลักษณะข้อที่ 4 เพื่อศึกษาต าแหน่งและอิริยาบทของสถาน
ที่ตั้งโรงแรม การศึกษาต าแหน่งและอิริยาบถของสภาพแวดล้อม ๆ โดยรอบของสถานที่จัดต้ังของ
โรงแรมขนาดเล็กพื้นที่ 
  โรงแรมกลุ่มตัวอย่าง ตามลักษณะข้อที่ 5 เพื่อศึกษาระยะของการเดินทางระหว่าง
โรงแรมในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม การศึกษาระยะทาง และอุปสรรคต่าง ๆ ในการเดินทางจาก
สถานที่ตั้งโรงแรมไปยังนิคมอุตสาหรกรรมต่าง ๆ พื้นที่ 
  โดยมีตัวแปรในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
   2.1.1 อัตราค่าบริการของโรงแรมในพื้นที่ ต าบลกบินทร์ อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัด
ปราจีนบุรี ต่อ 1 ห้อง จ านวน 1 คืน 
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   2.1.2 ลักษณะห้องพัก อาคาร และพื้นที่โดยรอบของโรงแรมในพื้นที่ ต าบล
กบินทร์ อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
   2.1.3 การให้บริการ เฉพาะโรงแรมในพื้นที่ ต าบลกบินทร์ อ าเภอกบินทร์บุรี 
จังหวัดปราจีนบุรี 
 3. ตัวแปรที่ท าการศึกษา 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรโดยศึกษาหาอัตลักษณ์ด้านวิถีชีวิตในการท า
เกษตรกรรม ภายใน อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการหาแนวทางการ
ออกแบบเพื่อสร้างอัตลักษณ์เฉพาะส าหรับโรงแรมขนาดเล็ก กรณีศึกษาโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่
อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. การศึกษา หมายถึง การแสวงหาหรือค้นหาแนวทาง แนวคิด ของการออกแบบเพื่อ
สร้างอัตลักษณ์ของโรงแรม 
 2. การออกแบบ หมายถึง น าแนวคิดทั้งหมดมาวิเคราะห์ เพื่อหาแนวทางในการพัฒนา
ห้องพักของโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ ต าบลกบินทร์ 
 3. อัตลักษณ์ หมายถึง การพัฒนาให้เกิดความสวยงาม โดดเด่นเน้นลักษณธเฉพาะ 
ตอบสนองตรงความต้องการที่มีเฉพาะโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ ต าบลกบินทร์ 
 4. โรงแรม หมายถึง สถานที่บริการห้องพักประเภทรายวัน ที่มีขนาดเล็กในพื้นที่  
ต าบลกบินทร์ อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
 5. อ าเภอกบินทร์บุรี หมายถึง อ าเภอหนึ่งของการแบ่งส่วนการปกครอง ส่วนภูมิภาคที่มี
พื้นที่เป็นเขตอุตสาหกรรมมากที่สุดของจังหวัดปราจีนบุรี 
 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการวิจัยเร่ือง การศึกษาแนวทางการออกแบบเพื่อสร้างอัตลักษณ์เฉพาะส าหรับ

โรงแรมขนาดเล็ก กรณีศึกษาโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ ต าบลกบินทร์ อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัด
ปราจีนบุรี ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลที่เป็นเอกสาร ทฤษฎีต่าง ๆ แนวความคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อให้ง่ายต่อการศึกษา ผู้วิจัยจึงได้เรียบเรียง และน าเสนอข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับความเป็นมาของพื้นที่ และสถานที่ท่องเที่ยวใกล้เคียงของ อ าเภอ
กบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 

2. ประวัติโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ 
3. ข้อมูลเกี่ยวกับอุตสาหกรรมโรงแรม 
4. แนวคิดของแนวโน้มที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมโรงแรม 
5. แนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณ์ 
6. ข้อมูลเกี่ยวกับการออกแบบ 
7. ข้อมูลเกี่ยวกับการออกแบบภายใน 
8. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
9. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
10. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ข้อมูลเกี่ยวกับความเป็นมาของพื้นที่ และสถานที่ท่องเที่ยวใกล้เคียงของอ าเภอกบินทร์บุรี 
จังหวัดปราจีนบุรี 

จังหวัดปราจีนบุรีตั้งอยู่ทางภาคตะวันออกของประเทศไทย อยู่ระหว่างเส้นละติจูดที่  
13 องศา 39 ลิปดา ถึงละติจูดที่ 14 องศา 27 ลิปดาเหนือ เละเส้นลองจิจูดที่ 101 องศา 09 ลิปดา ถึง 
ลองจิจูดที่ 102 องศา 07 ลิปดาตะวันออก มีพื้นที่ทั้งหมด 4,762.362 ตารางกิโลเมตร หรือ  
2,976,476 ไร่ มีอาณาเขตดงันี้ 

ทิศเหนือ    ติดต่อกับจังหวัดนครนายก และจังหวัดนครราชสีมา 
ทิศตะวันออก ติดต่อกับจังหวัดสระแก้ว และจังหวัดนครราชสีมา 
ทิศใต ้   ติดต่อกับจังหวัดฉะเชิงเทรา และจังหวัดสระแก้ว 
ทิศตะวันตก  ติดต่อกับจังหวัดนครนายก และจังหวัดฉะเชิงเทรา 
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พื้นที่ของจังหวัดปราจีนบุรีตั้งประชิดกับจังหวัดสระแก้ว ต่อเนื่องกันไปเป็นแผ่นดิน
เดียวกันเพราะในอดีตเคยเป็นจังหวัดเดียวกัน โดยมีสภาพธรรมชาติทางด้านเหนือของจังหวัด
ปราจีนบุรีเป็นทิวเขาใหญ่ ทิวเขาดงพญาเย็นที่ทอดยาวจากภาคอีสานต่อเน่ืองกับทิวเขาสันก าแพง
และทิวเขาพนมดงรักทางตอนเหนือของจังหวัดสระแก้ว ส่วนทางด้านใต้ของทั้งสองจังหวัดเป็น
แนวทิวเขาจันทบุรีและทิวเขาบรรทัด แบ่งเขตการปกครองเป็น 7 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมือง
ปราจีนบุรี อ าเภอกบินทร์บุรี อ าเภอศรีมโหสถ อ าเภอบ้านสร้าง อ าเภอประจันตะคาม  
อ าเภอศรีมหาโพธิ และอ าเภอนาดี 

1. การอุตสาหกรรมในจังหวัดปราจีนบุรี 
จากการที่จังหวัดปราจีนบุรีเป็นแหล่งผลิตผลทางการเกษตรกรรมที่ส าคัญทั้งข้าวและไม้

ผลที่สามารถเป็นวัตถุดิบป้อนโรงงานได้ ที่ส าคัญอย่างยิ่งคือราคาที่ดินยังไม่สูงมากนัก ท าให้จังหวัด
ปราจีนบุรีอยู่ในความสนใจของนักลงทุน และเมื่อจังหวัดปราจีนบุรีได้ถูกก าหนดให้อยู่ในเขตการ
ส่งเสริมการลงทุนเขต 3 ซึ่งมีสิทธิประโยชน์เพิ่มเติมจากที่ได้อยู่แล้วตามพระราชบัญญัติส่งเสริม
การลงทุน จังหวัดปราจีนบุรีก็ค่อย ๆ พัฒนาเข้าสู่การเป็นเมืองอุตสาหกรรมในช่วงเดียวกับที่มีการ
เปิดโครงการพัฒนาชายฝั่งทะเลภาคตะวันออกระยะที่ 1 (พ.ศ. 1524-2537) นักลงทุนเร่ิมเข้ามา 
กว้านซื้อที่ดินจ านวนมาก โดยเฉพาะในเขตอ าเภอกบินทร์บุรี อ าเภอศรีมหาโพธิ อ าเภอเมือง
ปราจีนบุรี และอ าเภอประจันตคาม ตามแนวถนนส าคัญ 2 สาย คือ สาย 304 และสาย 33 โรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ได้เกิดขึ้นตามแนวถนนดังกล่าวมากขึ้นต้ังแต่ประมาณ พ.ศ. 2532 เป็นต้น
มาจนถึงปัจจุบัน (พ.ศ. 2540) จังหวัดปราจีนบุรีมีโรงงานทั้งหมด ทั้งขนาดเล็ดและขนาดใหญ่ถึง 
555 โรงงาน ในจ านวนน้ีเป็นโรงงานที่ได้รับการส่งเสริมการลงทุนถึง 339 โรงงาน หรือร้อยละ 61 
ของโรงงานทั้งหมด ด้วยเหตุนี้จังหวัดปราจีนบุรีจึงได้เปลี่ยนโฉมหน้าตัวเองจากจังหวัก
เกษตรกรรม เข้าสู่การเป็นจังหวัดทางอุตสาหกรรม และนับเนื่องเข้าเป็นส่วนหน่ึงในโครงการ
พัฒนาภาคตะวันออกระยะที่ 2  

จังหวัดปราจีนบุรีมีเขตประกอบการอุตสาหกรรมที่ได้รับอนุญาตตามพระราชบัญญัติ
โรงงานอุตสาหกรรม พ.ศ. 2534 จ านวน 1 เขต คือบริษัทอุตสาหกรรมกบินทร์บุรี จ ากัด ตั้งอยู่ต าบล
หนองกี่ อ าเภอกบินทร์บุรี เนื้อที่ 2,400 ไร่ มีโรงงานจ านวน 43 โรงงาน มีสวนอุตสาหกรรม และ
เขตอุตสาหกรรม จ านวน 4 โครงการ คือ 

1. สวนอุตสาหกรรมในเครือสหพัฒน์ ต้ังอยู่ต าบลนนทรี อ าเภอกบินทร์บุรี เนื้อที่  
2,200 ไร่ มีจ านวนโรงงาน 27 โรงงาน 

2. สวนอุตสาหกรรม 304 ตั้งอยู่ต าบลท่าตูม อ าเภอศรีมหาโพธิ เน้ือที่ 4,500 ไร่ มีจ านวน
โรงงาน 23 โรงงาน 
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1.3 เขตอุตสาหกรรมปราจีนแลนด์ ต าบลวัดโบสถ์ อ าเภอเมืองปราจีนบุรี เนื้อที่ 3,000 ไร่ 
มีจ านวนโรงงาน 1 โรงงาน 

1.4 เขตอุตสาหกรรมบ่อทอง ต าบลบ่อทอง อ าเภอกบินทร์บุรี เนื้อที่ 1,200 ไร่ มีจ านวน
โรงงาน  1 โรงงาน 
 
ตารางที่ 1  จ านวนโรงงานอุตสาหกรรม ประเภทอุตสาหกรรม และเงินทุนแยกรายอ าเภอ  

พ.ศ. 2545 (ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดปราจีนบุรี, 2545) 
 

อ าเภอ จ านวนโรงงาน เงินลงทุน (บาท) คนงาน 
กบินทร์บุรี 193 7,480,753,176 15,976 
เมืองปราจีนบุรี 110 1,754,436,712 4,614 
ศรีมหาโพธิ 118 26,412,132,641 11,466 
นาดี 48 237,480,500 787 
ประจันตคาม 42 341,288,000 600 
บ้านสร้าง 25 682,778,700 570 
ศรีมโหสถ 19 517,334,765 1,010 
รวม 555 37,426,204,494 35,023 

 
 2. อ าเภอกบินทร์บุรี 
 อ าเภอกบินทร์บุรีเป็นอ าเภอขนาดใหญ่ ลักษณะภูมิประเทศส่วนมากเป็นที่ราบ ตอน
เหนือเป็นที่สูงมีสภาพเป็นป่าเขา ตอนกลางเป็นที่ราบลุ่ม ส่วนทางตอนใต้เป็นป่ากับราบลุ่มสลับกัน
ไป มีฝนตกชุกในระหว่างเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม สภาพอากาศค่อนข้างร้อนและแห้งแล้ง 
อ าเภอกบินทร์บุรี เดิมเคยเป็นจังหวัดมาก่อน และเดิมตั้งอยู่ที่หมู่บ้าน “หนุมาน” อยู่ห่างจากที่ตั้ง
ปัจจุบันไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือประมาณ 7 กิโลเมตร แต่เนื่องจากพื้นที่เดิมกันดารน้ าไม่
สะดวกต่อการคมนาคม จึงได้ย้ายมาตั้งที่บ้านปากน้ าเมื่อ พ.ศ. 2449 ซึ่งเป็นที่สะดวกต่อการควบคุม
ตรวจภาษีที่มาการคมนาคมทางน้ าเรียกว่า “บ้านปากน้ า” เป็นที่บรรจบกันของ “แควหนุมาน” กับ 
“แควพระปรง” เป็นที่เร่ิมต้นของ “แม่น้ าบางปะกง” ส่วนหมู่บ้านหนุมานปัจจุบันคือ “ต าบลเมืองเก่า” 
สมัยอธุยาอ าเภอกบินทร์บุรีเคยเป็นด่านป้องกันอริราชศัตรูทางด้านตะวันออกในสมัยสมเด็จพระ
นเรศวรมหาราช ขณะที่กรุงศรีอยุยาท าสงครามติดพันกับพม่า เขมรยกก าลังเข้ามาก่อกวนชายแดน
ด้านตะวันออก ยกก าลังเข้าตีถึงเมืองนครนายก สมเด็จพระนเรศวรมหาราชตรัสสั่งให้พระยาศรีไสย
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ณรงค์ พระยาสีหราชเดโช น าทัพออกตีโต้เขมรทางด่านหนุมานและทางด่านพระกริศ เหตุการณ์
ระหว่างไทยกับเขมรยืดเยื้อเป็นเวลาหลายปี จนถึงรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว
รัชกาลที่ 3 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ โปรดเกล้าฯให้เจ้าพระยาบดินทร์เดชา (สิงห์ สิงหเสนี) เป็นแม่
ทัพไปปราบญวนซึ่งเข้ามารุกรานเขมรเมืองประเทศราชของไทย เจ้าพระบดินทร์เดชามาชุมนุมไพร่
พลที่เมืองกบินทร์ สร้างยุ้งฉางสะสมเสบียงก าลังไว้เป็นทัพหนุน 

ต่อมาใน พ.ศ. 2469 ทางราชการได้ยุบฐานะลงเป็นอ าเภอขึ้นตรงต่อจังหวัดปราจีนบุรี 
กล่าวได้ว่าอ าเภอกบินทร์บุรีเป็นเมืองที่มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์เมืองหนึ่ง ปัจจุบันยังมีศาล
จังหวัดกบินทร์ตั้งอยู่ในท้องที่ของอ าเภอ โดยมีเขตอ านาจตลอดท้องที่อ าเภอกบินทร์และอ าเภอนาดี 
และในระหว่างที่ศาลจังหวัดสระแก้ว จังหวัดกบินทร์บุรีก็มีเขตอ านาจตลอดถึงเขตศาลจังหวัด
สระแก้วด้วย มีต าบลต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ต าบลกบินทร์  11 หมู่บ้าน 
2. ต าบลนนทรี   16 หมู่บ้าน 
3. ต าบลเขาไม้แก้ว  8 หมู่บ้าน 
4. ต าบลนาแขม  11 หมู่บ้าน 
5. ต าบลบ้านนา  9 หมู่บ้าน 
6. ต าบลบ่อทอง  8 หมู่บ้าน 
7. ต าบลเมืองเก่า  16 หมู่บ้าน 
8. ต าบลย่านรี   11 หมู่บ้าน 
9. ต าบลลาดตะเคียน  12 หมู่บ้าน 
10. ต าบลวังดาน  16 หมู่บ้าน 
11. ต าบลวังตะเคียน  13 หมู่บ้าน 
12. ต าบลวังท่าช้าง  12 หมู่บ้าน 
13. ต าบลหนองกี่  8 หมู่บ้าน 
14. ต าบลหาดนางแก้ว  7 หมู่บ้าน 
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 3. การท่องเที่ยว 
จังหวัดปราจีนบุรีมีแหล่งท่องเที่ยวทั้งประเภทธรรมชาติ และแหล่งท่องเที่ยวประเภท

ประวัติศาสตร์และโบราณคดี นอกจากนี้ยังมีสถานที่ท่องเที่ยวประเภทวัฒนธรรมประเพณี และ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่ทางจังหวัดปราจีนบุรีร่วมกันจัดทุกปี ส่วนอ าเภอที่มีสถานที่ท่องเที่ยวมาก ได้แก่  

1. อ าเภอเมืองปราจีนบุรี  
2. อ าเภอศรีมหาโพธิ ส าหรับเทศกาลงานประเพณีนั้นมีการจัดกระจายตามอ าเภอต่าง ๆ 

ในโอกาสส าคัญ สถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดปราจีนบุรีมีดังนี้ 
 

ตารางที่ 2  แหล่งท่องเที่ยวจังหวัดปราจีนบุรี 
 
สถานท่ีท่องเท่ียวเชิง

ธรรมชาติ 
สถานท่ีท่องเท่ียวเชิง

ประวัติศาสตร์ 
สถานท่ีท่องเท่ียวเชิง

วัฒนธรรม 
สถานท่ีท่องเท่ียวเชิง

นวัตกรรม 
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ พระทรารวดี วัดแก้วพิจิตร อ่างเก็บน้ านฤบดินทร

จินดา 
น้ าตกสลัดได อนุสาวรีย์ลายพระหัตถ์ วัดโบสถ์ อ่างเก็บน้ าจักรพงษ์ 
ที่ดูนกหนองปลาแขยง กลุ่มโบราณสถานสระ

มรกต 
วัดต้นโพธิ์ศรีมหาโพธิ ตึกเจ้าพระยาอภัยภูเบศร 

อุทยานแห่งชาติทับลาน ศาลสมเด็จพระนเรศวร
มหาราช 

 พิพิธภัฑสถานแห่งชาติ
ปราจีนบุรี 

แก่งหินเพิง     
น้ าตกเขาอีโต้    
ค้างคาวแม่ไก่วัดบาง
กระเบา 

   

อุทยานแห่งชาติปางสีดา    
สวนพันธุ์ไผ่ปราจีนบุรี    
 

โดยภายในจังหวัดปราจีนบุรีนั้น มีสถานที่ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ และวัฒนธรรมหลัก 
ตามเนื้อหาของสถานที่ ดังนี้ 
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1. อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
 

 
 
ภาพที่ 2  อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี https://th.wikipedia.org) 
 

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่ 11 อ าเภอ ใน 4 จังหวัด ได้แก่ อ าเภอปากช่อง 
อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา; อ าเภอนาดี อ าเภอกบินทร์บุรี อ าเภอประจันตคาม อ าเภอ
เมืองปราจีนบุรี จังหวัดปราจีนบุรี; อ าเภอปากพลี อ าเภอบ้านนา อ าเภอเมืองนครนายก จังหวัด
นครนายก; และอ าเภอแก่งคอย อ าเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี เป็นอุทยานแห่งชาติแห่งแรก 
ของไทย ได้รับการประกาศเป็นอุทยานแห่งชาติเมื่อวันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2505 และได้รับ 
สมญานามว่าเป็น “อุทยานมรดกของกลุ่มประเทศอาเซียน” 

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มีเนื้อที่ปกคลุม 2,215.42 ตารางกิโลเมตร ประกอบด้วย 
ป่าเบญจพรรณ ป่าดงดิบแล้ง ป่าดงดิบชื้น ป่าดิบเขา ทุ่งหญ้า และป่ารุ่นสอง ป่าดงดิบชื้น ลักษณะป่า
ชนิดน้ีเป็นป่าที่อยู่ในระดับความสูง 400-1,000 เมตรจากระดับน้ าทะเลปานกลาง พืชพรรณมี  
3,000 ชนิด, มีผีเสื้ออยู่กว่า 189 ชนิด, นกป่ามากมายกว่า 350 ชนิดและสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนม 71 ชนิด 
ซึ่งได้แก่ ช้าง เสือ ชะนี กวาง และหมูป่า พบอยู่ตามทุ่งหญ้ากว้างทั่ว ๆ ไป (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี) 
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2. อุทยานแห่งชาติทับลาน 
 

 
 
ภาพที่ 3 อุทยานแห่งชาติทับลาน (Yakuzakorat จาก www.commons.wikimedia.org) 
 

อุทยานแห่งชาติทับลาน เป็นอุทยานแห่งชาติในภาคอีสาน มีพื้นที่ครอบคลุมท้องที่อ าเภอ
ปักธงชัย อ าเภอวังน้ าเขียว อ าเภอครบุรี อ าเภอเสิงสาง จังหวัดนครราชสีมา และอ าเภอนาดี จังหวัด
ปราจีนบุรี สภาพป่ามีความอุดมสมบูรณ์และมีป่าลาน ซึ่งหาดูได้ยากที่มีเฉพาะบางท้องที่เท่านั้น  
มีต้นลานขึ้นตามธรรมชาติ เป็นแหล่งก าเนิดของแม่น้ า ล าธารต่าง ๆ และมีธรรมชาติที่สวยงาม เช่น 
หุบผา หน้าผา น้ าตก นับว่าเป็นอุทยานแห่งชาติที่มีพื้นที่มากเป็นอันดับสองของประเทศไทย  
รองจากอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี) 
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3. อุทยานแห่งชาติปางสีดา 
 

 
 
ภาพที่ 4  ปางสีดา (Peem จาก www.flickr.com/photos/pattpoom) 
 

อุทยานแห่งชาติปางสีดา ประกาศจัดต้ังเป็นอุทยานแห่งชาติเมื่อ 22 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2525 
นับเป็นอุทยานแห่งชาติล าดับที่ 41 ของประเทศไทย ตั้งอยู่ในท้องที่อ าเภอตาพระยา อ าเภอวัฒนา
นคร อ าเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว และอ าเภอนาดี จังหวัดปราจีนบุรี รวมครอบคลุมเนื้อที่
ประมาณ 527,500 ไร่ หรือประมาณ 844 ตารางกิโลเมตร ประกอบไปด้วยสถานที่ท่องเที่ยวที่
สวยงาม ป่าไม้ที่อุดมสมบูรณ์ โดยเฉพาะเป็นที่ศึกษาเร่ืองสัตว์ป่าที่ส าคัญ เพราะมีสัตว์ป่าหายากและ
นก กว่า 300 ชนิด เช่น นกเงือก นกยูง ฯลฯ รวมถึงมีแหล่งจระเข้น้ าจืด ซึ่งเชื่อว่าเหลือเพียงแห่งเดียว
ในประเทศไทย (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี) 
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4. อ่างเก็บน้ านฤบดินทรจินดา 
 

 
 
ภาพที่ 5  อ่างเก็บน้ านฤบดินทรจินดา (www.touronthai.com) 
 

อ่างเก็บน้ านฤบดินทรจินดา (โครงการห้วยโสมงอันเนื่องมาจากพระราชด าริ) 
Naruebodindrachinta Reservoir 

วันที่ 16 พฤษภาคม 2559 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
ทรงพระกรุณาโปรดเกล้า พระราชทานชื่ออ่างเก็บน้ าห้วยโสมงอันเนื่องมาจากพระราชด าริ ว่า  
“อ่างเก็บน้ านฤบดินทรจินดา” อ่านว่า นะ-รึ-บอ-ดิน-ทระ-จิน-ดา มีความหมายว่า “อ่างเก็บน้ าที่
สร้างขึ้นตามพระราชด าริในพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช” อยู่ในพื้นที่อ าเภอ
นาดี กับกบินทร์บุรี ใช้เป็นแหล่งน้ าส าคัญในพื้นที่และป้องกันน้ าท่วม รักษาระบบนิเวศในแม่น้ า
ปราจีนบุรีและบางปะกง 

อ่างเก็บน้ านฤบดินทรจินดา หรือโครงการห้วยโสมงอันเนื่องมาจากพระราชด าริ เป็น
โครงการพัฒนาแหล่งน้ าขนาดใหญ่ มีความจุอ่าง 295 ล้านลูกบาศก์เมตร มีพื้นที่ประมาณ 16,250 ไร่ 
เป็นเขื่อนดินกว้าง 9 เมตร ยาว 3.967 กิโลเมตร สร้างระหว่างปี พ.ศ. 2553-2561 อ่างเก็บน้ านี้จะช่วย
พื้นที่เกษตรในหน้าฝนได้มากถึง 111,300 ไร่ (www.touronthai.com) 
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ภาพที่ 6  ลายพระราชหัตถเลขา พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชบรมนาถบพิตร

เกี่ยวกับเขื่อนห้วยโสมง ห้วยพระปรง และห้วยยาง จังหวัดปราจีนบุรี 
(http://www.tsdf.or.th) 

 
 พระราชด าริส าหรับความทุกข์ร้อนเร่ืองน้ าของคนไทย ได้รับพระมหากรุณาธิคุณใน
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร  ในการแก้ไขและบรรเทาจาก
แนวพระราชด าริมากมายที่พระราชทานไว้ ซึ่งโครงการห้วยโสมงอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
จังหวัดปราจีนบุรี เป็นหน่ึงในโครงการพัฒนาพื้นที่ราบเชิงเขา จังหวัดปราจีนบุรี และจังหวัด
สระแก้ว เมื่อปี พ.ศ. 2521 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร ได้มี
พระราชด าริให้พัฒนาต้นน้ าล าธารปราจีนบุรี โดยให้พิจารณาสร้างเขื่อนเก็บกักน้ า 3 เขื่อน ได้แก่
เขื่อนห้วยพระปรง เขื่อนห้วยยาง และเขื่อนห้วยโสมง เพื่อจัดหาน้ าให้ราษฎรใช้ท าการเพาะปลูกได้
ทั้งในฤดูฝนและฤดูแล้ง และมีน้ าเพื่อการอุปโภคบริโภคตลอดปี นอกจากนี้ ยังมีพระราชด ารัส
เกี่ยวกับโครงการอ่างเก็บน้ าห้วยโสมงในอีกหลายโอกาสตามพระราชด าริในพระบาทสมเด็จพระ
ปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร ที่ให้กรมชลประทานพิจารณาวางโครงการ
ชลประทานประเภทอ่างเก็บน้ าในลุ่มน้ าห้วยพระปรงและลุ่มน้ าห้วยโสมง ซึ่งเป็นล าน้ าสาขาของ
แม่น้ าปราจีนบุรีหรือแม่น้ าบางปะกง เน่ืองจากเห็นว่าจะสามารถแก้ไขปัญหาน้ าท่วมในพื้นที่ลุ่มน้ า
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ปราจีนบุรี และลุ่มน้ าบางปะกงตอนบนได้ และยังสามารถเก็บกักน้ าไว้ใช้ในกิจกรรมอ่ืน ๆ ได้อีก
ด้วย ดังพระราชด ารัสที่ว่า 

“…ควรพิจารณาสร้างเขื่อนเก็บกักน้ าห้วยโสมง ท าเลที่สร้างเขื่อน พิกัด 48 PSA 806-585 
แผนที่มาตราส่วน 1:50,000 ระหว่าง 5437 III โดยด่วน ทั้งนี้ควรพิจารณาเก็บกักน้ าอย่างเต็มที่เพื่อ
จัดหาน้ าให้ราษฎรสองฝั่งห้วยโสมง ในเขตอ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ท าการเพาะปลูกได้
ทั้งในฤดูฝนและฤดูแล้ง และมีน้ าเพื่อการอุปโภคบริโภคตลอดปี…”  

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร ได้ทรงมีพระราช
ด ารัสเกี่ยวกับโครงการห้วยโสมง จังหวัดปราจีนบุรีถึง 6 คร้ัง นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2521 เป็นต้นมา โดย
คร้ังสุดท้ายทรงมีพระราชด ารัสเกี่ยวกับการด าเนินการในโครงการต่าง ๆ ที่ส าคัญเมื่อวันที่ 30 
เมษายน พ.ศ. 2544 ความตอนหน่ึงว่า  

“... โครงการพัฒนาพื้นที่ราบเชิงเขา จังหวัดปราจีนบุรี และสระแก้ว ตามพระราชด าริ 
อาทิ โครงการอ่างเก็บน้ าพระปรง อ่างเก็บน้ าห้วยสะโตน อ่างเก็บน้ าท่ากระบาก และอ่างเก็บน้ า 
อ่ืน ๆ เป็นโครงการที่ดีมากท าให้มีปริมาณน้ าใช้เพิ่มมากขึ้น และผลที่ได้รับเพิ่มเติม ก็คือ ท าให้ดินมี
การพัฒนาตามมาด้วย ...”  

กรมชลประทานสนองพระราชด าริโดยได้ด าเนินการศึกษาความเหมาะสมและ
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม พร้อมเสนอแผนแก้ไขผลกระทบที่จะเกิดขึ้นแล้วเสร็จ เมื่อปี พ.ศ. 2538 และ
ได้มีการแก้ไขรายงานฯ อีกรวม 2 ครั้ง ในปี พ.ศ. 2546 ต่อมาได้มอบหมายให้
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ศึกษาผลกระทบสิ่งแวดล้อมฉบับใหม่แล้วเสร็จในปี พ.ศ. 2550 และ
คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ มีมติเห็นชอบรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม
โครงการห้วยโสมง วันที่ 26 สิงหาคม พ.ศ. 2552 และคณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติให้กรมชลประทาน
ด าเนินการโครงการห้วยโสมงฯ เมื่อวันที่ 27 ตุลาคม พ.ศ. 2552  

และเมื่อวันที่ 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 ส านักราชเลขาธิการ ได้มีหนังสือ ที่ รล 0008/ 
4874 ลงวันที่ 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 ถึง ส านักงานคณะกรรมการพิเศษ เพื่อประสานงานโครงการ
อันเนื่องมาจากพระราชด าริ ความว่า “โครงการอ่างเก็บน้ าห้วยโสมง ต าบลแก่งดินสอ อ าเภอนาดี 
จังหวัดปราจีนบุรี ซึ่งกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และคณะกรรมการแห่งชาติว่า
ด้วยอนุสัญญาคุ้มครองมรดกโลก ยังไม่พิจารณาผ่านโครงการนี้ ซึ่งความทราบฝ่าละอองธุลี 
พระบาทแล้ว มีพระราชกระแสให้สอบถามว่าจะสามารถสร้างได้หรือไม่” และให้ประสาน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อหาข้อสรุปที่ชัดเจนและแนวทางการด าเนินงานโครงการดังกล่าว 

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ได้เสด็จพระราชด าเนินไปปฏิบัติ 
พระราชกรณียกิจ ณ จังหวัดปราจีนบุรี เมื่อวันที่ 30 สิงหาคม พ.ศ. 2553 ได้ทรงมีข้อห่วงใย และมี 
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พระราชด ารัสกับนายศิริพงษ์ ห่านตระกูล ผู้ว่าราชการจังหวัดปราจีนบุรี เกี่ยวกับการก่อสร้าง
โครงการที่อยู่ในเขตพื้นที่ป่า โดยเห็นควรให้มีการฟื้นฟูสภาพป่า การพัฒนาอาชีพให้แก่ราษฎรที่
ได้รับผลกระทบจากโครงการ การประชาสัมพันธ์โครงการให้ทุกฝ่ายรับรู้และเข้าใจทั่วกัน  

วันที่ 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรม
นาถบพิตร ทรงพระกรุณาโปรดเกล้า พระราชทานชื่ออ่างเก็บน้ าห้วยโสมงอันเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ ว่า “อ่างเก็บน้ านฤบดินทรจินดา” อ่านว่า นะ-รึ-บอ-ดิน-ทระ-จิน-ดา มีความหมายว่า 
“อ่างเก็บน้ าที่สร้างขึ้นตามพระราชด าริในพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรม
นาถบพิตร” อยู่ในพื้นที่อ าเภอนาดี กับกบินทร์บุรี ใช้เป็นแหล่งน้ าส าคัญในพื้นที่และป้องกันน้ า
ท่วม รักษาระบบนิเวศในแม่น้ าปราจีนบุรีและบางปะกง 

ซึ่งปัจจุบันการด าเนินงานก่อสร้างเขื่อนและอาคารประกอบ พร้อมส่วนประกอบอื่นของ
อ่างเก็บน้ าเสร็จแล้ว พร้อมกักเก็บน้ าได้ตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2559 เป็นต้นมา สามารถช่วยบรรเทา
อุทกภัยในพื้นที่อ าเภอกบินทร์บุรี และอ าเภอนาดี และช่วยให้ราษฎรได้รับน้ าจืดเพื่อการ
เกษตรกรรม รวมทั้งสามารถผลิตน้ าประปาได้มีคุณภาพ ตลอดจนช่วยรักษาระบบนิเวศทั้งในแม่น้ า
ปราจีนบุรีและแม่น้ าบางปะกง ระบบนิเวศป่า และทรัพยากรธรรมชาติ  

นอกจากนี้ยังช่วยผลักดันน้ าเค็มและน้ าเน่าเสียในจังหวัดปราจีนบุรีและแม่น้ าบางปะกง 
นับเป็นพระมหากรุณาธิคุณอย่างหาที่สุดไม่ได้ที่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
บรมนาถบพิตร พระราชทานแนวพระราชด าริในการพัฒนาด้านชลประทาน ก่อให้เกิดโครงการอ่าง
เก็บน้ านฤบดินทรจินดา ส่งผลให้ราษฎรในพื้นที่จังหวัดปราจีนบุรีได้รับประโยชน์ในการใช้น้ าด้วย
ประโยชน์สูงสุด สามารถประกอบอาชีพได้อย่างยั่งยืนและยาวนานต่อไป 

โดยเมื่อวันที่ 3 ธันวาคม พ.ศ. 2560 สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพ
ยวรางกูร เสด็จฯ ไปทรงเปิดโครงการอ่างเก็บน้ านฤบดินทรจินดา อันเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
(เขื่อนห้วยโสมง) ต าบลแก่งดินสอ อ าเภอนาดี จังหวัดปราจีนบุรี โดยมี พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรี นายกฤษฎา บุญราช รมว.เกษตรและสหกรณ์ นายดนุชา สินธวานนท์ เลขาธิการ
คณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ นายทองเปลว กองจันทร์ 
ช่วยราชการอธิบดีกรมชลประทาน นายสุริยะ อมรโรจน์วรวุฒิ ผู้ว่าราชการจังหวัดปราจีนบุรี นาย
สาโรจน์ เอ่ียมองค์ ผู้พิพากษาหัวหน้าศาลจังหวัดปราจีนบุรี พล.ท.กู้เกียรติ ศรีนาคา แม่ทัพภาคที่ 1 
พล.ต.ท.จิตติ รอดบางยาง ผู้บัญชาการต ารวจภูธรภาค 2 พร้อมข้าราชการและประชาชนเฝ้าฯ 
รับเสด็จ 
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ภาพที่ 7  อ่างเก็บน้ านฤบดินทรจินดา (http://www.tsdf.or.th) 

 
วัตถุประสงค์ 
1. เป็นแหล่งน้ าต้นทุนและเพิ่มพื้นที่ชลประทานในฤดูฝนจ านวน 111,300 ไร่ และฤดู

แล้งจ านวน 45,000 ไร่ ในเขตอ าเภอนาดี และอ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
2. ช่วยบรรเทาอุทกภัยในพื้นที่ลุ่มน้ าปราจีนบรี และลุ่มน้ าสาขา ในเขตพื้นที่อ าเภอนาดี 

และอ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
3. เป็นแหล่งน้ าเพื่อการอุปโภคบริโภคของราษฎรและการประปา 
4. ช่วยรักษาระบบนิเวศ ผลักดันน้ าเค็มและน้ าเน่าเสียในแม่น้ าปราจีนบุรี และแม่น้ าบาง

ปะกง 
5. อ่างเก็บน้ าจะเป็นแนวกันชนหรือแนวป้องกันการบุกรุกท าลายพื้นที่ป่าไม้ในเขต

อุทยานแห่งชาติทับลานและอุทยานแห่งชาติปางสีดา รวมทั้งช่วยเพิ่มระดับความชุ่มชื้นในพื้นที่ป่า
ไม้ ท าให้โอกาส การเกิดไฟไหม้ป่าลดลง หรือหากเกิดไฟป่าก็จะมีแหล่งน้ าต้นทุนที่จะสามารถน า
น้ ามาใช้ดับไฟป่าได้ (http://www.tsdf.or.th) 
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5. อ่างเก็บน้ าจักรพงษ์ 
 

 
 
ภาพที่ 8  อ่างเก็บน้ าจักรพงษ์ (www.thailandtourismdirectory.go.th) 
 

อ่างเก็บน้ าจักรพงษ์ ก่อสร้างเป็นเขื่อนดิน สูงประมาณ 16.50 เมตร ยาว 740 เมตร  
จากปากทางเข้าอ่างเก็บน้ าให้เลี้ยวซ้ายจะมีถนนขึ้นไปจนถึงยอดเขาเพื่อชมทัศนียภาพโดยรอบ 
ระยะทางประมาณ 11 กิโลเมตร และช่วงกิโลเมตรที่ 6 จะเป็น เนินพิศวง หรือ เนินมหัศจรรย์  
ยาวประมาณ 150 เมตร ถ้าจอดรถแล้วปล่อยเกียร์ว่างไว้รถจะไหลขึ้นเนินได้ซึ่งเกิดจากภาพลวงตา
จากภูมิประเทศโดยรอบ (www.touronthai.com) 
  



22 

6. น้ าตกเขาอีโต้ 
 

 
 
ภาพที่ 9  น้ าตกเขาอีโต้ (www.thai.tourismthailand.org) 
 

น้ าตกเขาอีโต้ ต้ังอยู่ในเขตพื้นที่วนพุทธอุทยานน้ าตกเขาอีโต้ ต าบลบ้านพระ อ าเภอเมือง 
จังหวัดปราจีนบุรี เป็นน้ าตกขนาดเล็ก เกิดจากล าห้วยในวังน้ าเขียวไหลผ่านโขดหินยาว 100 เมตร 
และตกลงสู่ล าน้ าคลองเรือสูง 30 เมตร ตอนบนของน้ าตกเป็นอ่างเก็บน้ าจักรพงษ์ จึงท าให้น้ าตกเขา
อีโต้ มีน้ าตลอดปี มีลักษณะธารน้ าที่ไหลผ่านโขดหินน้อยใหญ่ ลดหลั่นเป็นชั้น ๆ ในระดับความสูง
ไม่มาก 

จุดเด่นของน้ าตกเขาอีโต้น้ันอยู่ที่ธารน้ าที่ไหลลดระดับกันลงมาเป็นชั้น ๆ ผ่านโขดหิน
น้อยใหญ่รูปร่างแปลกตา ชวนพิศวงท่ามกลางป่าเขาล าเนาไพรอันบริสุทธิ์ อีกทั้งน้ าตกสายนี้ยังเป็น
ที่นิยมของคนในท้องถิ่น เพราะน้ าตกชั้นที่ 1 และ 2 นั้นค่อนข้างปลอดภัย คนทุกเพศทุกวัยสามารถ
ลงเล่นน้ าได้อย่างสบายใจ น้ าตกเขาอีโต้จะมีปริมาณน้ ามากฝนช่วงฤดูฝน ในช่วงฤดูร้อน ปริมาณน้ า
อาจลดลงมาบ้างตามสภาพอากาศ แต่ส่วนใหญ่ทุกวันหยุดสุดสัปดาห์ ที่นี่จะคลาคล่ าด้วย
นักท่องเที่ยวซึ่งปรารถนามาตักตวงความสุขจากสายน้ า รับประทานอาหารริมน้ าตกซึ่งมีร้านค้าคอย
ให้บริการและถ้าอยากชมต้นก าเนิดของน้ าตกสายนี้ไม่ไกลกันนักคืออ่างเก็บน้ าจักรพงษ์ซึ่งไม่เพียง
เป็นต้นธารของน้ าตกเขาอีโต้เท่านั้น หากยังมีวิวงาม ๆ ให้คุณได้ดื่มด่ าอย่างไร้ขีดจ ากัด 
(www.thai.tourismthailand.org) 
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7. สวนพันธุ์ไผ่ปราจีนบุรี 
 

 
  
ภาพที่ 10  ป้ายสวนพันธุ์ไผ่ จังหวัดปราจีนบุรี (http://www.sci.rmutt.ac.th/mathtour) 
 

ท่ามกลางเนื้อที่กว้างขวางกว่า 300 ไร่ ภายใต้ความดูแลของกรมราชทัณฑ์ เต็มไปด้วย
พันธุ์ไผ่นานาชนิด ปลูกไว้เพื่อการศึกษาและขยายพันธุ์ บรรยากาศเงียบสงบ มีบ้านพักรับรอง 
อย่างดี พร้อมด้วยอ่างเก็บน้ าขนาดย่อม ทิวทัศน์นั้นงดงามมาก เหมาะแก่การมาพักผ่อนหย่อนใจ 
ภายในบริเวณ ยังมีพื้นที่ส าหรับฝึกวิชาชีพของนักโทษชั้นดี มีทั้งกิจกรรมตัดต้นไผ่เพื่อน ามาท า
เฟอร์นิเจอร์และ การปลูกผักสวนครัว ด้านหน้ามีสวนพันธุ์ไผ่และ พันธุ์หน่อไม้จ าหน่าย พันธุ์ไผ่ที่
ได้รับความนิยมคือ ไผ่หวาน ไผ่ตง และไผ่สีทอง (http://dmiceplanner.businesseventsthailand.com) 

โดยจังหวัดปราจีนบุรีมีความขึ้นชื่อของไผ่ ดังค าขวัญประจ าจังหวัด”ศรีมหาโพธิ์คู่บ้าน 
ไผ่ตงหวานคู่เมือง ผลไม้ลือเลื่อง เขตเมืองทวารวดี” โดยเฉพาะไผ่ตง ซึ่งในปัจจุบันอาชีพหลักของ
เกษตรกรในพื้นที่ยังคงมีการปลูกไผ่ ท านา ท าสวนผลไม้อยู่มาก แต่ไผ่ตงนั้นมีความนิยมในการปลูก 
และจ าหน่ายอยู่มากหลายในพื้นที่ อ าเภอประจันตคาม และอ าเภอศรีมหาโพธิ์ ท าให้ผลผลิตหลักใน
พื้นที่มีไผ่เป็นส่วนประกอบ เช่น หน่อไม้ ล าไผ่ รวมถึงหัตกรรมต่าง ๆ เช่น หัตถกรรมไม้ไผ่, ซุ้ม/ 
ศาลาเรือนไทย, ถักโค้งหมวก, ไม้กวาด, เถาวัลย์ประดิษฐ์ 
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8. ตึกเจ้าพระยาอภัยภูเบศร 
 

 
 
ภาพที่ 11  ตึกเจ้าพระยาอภัยภูเบศร (http://www.baansilaresort.com) 
 

ตึกเจ้าพระยาอภัยภูเบศร ตั้งอยู่ใน โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศรเป็นตึกสีเหลือง
สไตล์ยุโรปกลาง ที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงของ ปราจีนบุรีสร้างขึ้น เมื่อปี พ.ศ. 2452 เป็นตึกที่
เจ้าพระยาอภัยภูเบศรสร้างขึ้นโดยทรัพย์สินส่วนตัวในปี พ.ศ. 2452 เพื่อถวายเป็นที่ ประทับแรมของ
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว แต่ไม่ทันได้เสด็จประทับพระองค์ก็เสด็จสวรรคตก่อน 
อย่างไรก็ตาม ที่นี่เคยใช้เป็นที่ประทับของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้า เจ้าอยู่หัว เมื่อปี พ.ศ. 2455 
รวมทั้งพระบรมวงศานุวงศ์อีกหลายพระองค์ คราเสด็จมณฑลปราจีนบุรี ตึกเจ้าพระยาอภัยภูเบศร   

ตัวอาคารเป็นสถาปัตยกรรมยุโรปแบบบาโร้ค (Barogue) เป็นตึกสองชั้นมีมุขด้านหน้า
ตรงกลางเป็นโดมผนังด้านนอก มีลายปูนปั้น ลายพฤกษาประดับ ซุ้มประตูและ หน้าต่างภายในตึก
แบ่งออกเป็นหลายห้อง ห้องที่งดงามที่สุดคือห้องโถงกลางชั้นล่างซึ่งยังคง ลักษณะการตกแต่ง
ภายในแบบเดิม อยู่ครบถ้วนตั้งแต่ลวดลายกระเบื้องปูพื้นภาพเขียนสีปูนเปียกบนเพดาน และลาย
ปูนปั้น หัวเสา ปัจจุบันใช้เป็นที่จัดแสดงประวัติเจ้าพระยาอภัยภูเบศร ของใช้ประจ าตัว พระฉายา
ลักษณ์พระนางเจ้าสุวัทนา พระวรราชเทวีและ สมเด็จพระเจ้าภคินีเธอเจ้าฟ้าเพชรรัตน์ราชสุดาสิริ
โสภาพรรณวดีซึ่งทั้งสอง พระองค์เป็นหลานปู่และหลานทวดของ เจ้าพระยาอภัยภูเบศรด้วย ห้อง
ชั้นล่างซีกซ้ายของอาคารจัดเป็น”พิพิธภัณฑ์การแพทย์แผนไทย อภัยภูเบศร” เช่น ตู้เก็บสมุนไพร 
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ครกบดยา;รางบดยา หินฝนยา ต ารายาไทย ฯลฯ เพื่อใช้ประโยชน์ในการศึกษาการแพทย์ไทย และ
สนับสนุนการจัดตั้ง “มูลนิธิหมื่นช านาญแพทย” ขึ้นหมื่นช านาญแพทยา (พลอย แพทยานนท์) เป็น
บุตรของแพทย์หลวงประจ า พระองค์ของพระบาท สมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว มีความ
เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการแพทย์แผนไทย เป็นอย่างมากพิพิธภัณฑ์การแพทย์แผนไทย อภัยภูเบศรเปิด
บริการให้เข้าชมเมื่อวันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2539 

กรมศิลปากรได้ประกาศขึ้นทะเบียนตึกเจ้าพระยาอภัยภูเบศรเป็น โบราณสถาน และได้มี
การเปิดเป็นพิพิธภัณฑ์อย่างเป็นทางการ เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2539  โดยจัดท าเป็น พิพิธภัณฑ์
การแพทย์แผนไทยอภัยภูเบศร เป็นศูนย์การรวบรวมอนุรักษ์ต าราไทย สมุนไพรไทย การแพทย์
แผนไทย การแพทย์พื้นบ้านของจังหวัดปราจีนบุรี อีกทั้งยังเป็นแหล่งการศึกษาค้นคว้า วิจัยและ
เผยแพร่ ความรู้เกี่ยวกับวิถีชีวิตของคนท้องถิ่น ที่เกี่ยวข้อง กับสมุนไพรและการแพทย์ของท้องถิ่น 
ชั้นล่าง จัดแสดงประวัติตึกเจ้า พระยาอภัยภูเบศร ต านานหมอหลวง การแพทย์แผนไทยแพทย์
พื้นบ้านและ ตัวอย่างเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ทางการแพทย์แผนไทย เช่น ตู้ยา หินฝนยา หินชนวน  
มีดหมอ ชั้นบน จัดแสดงสมุดข่อย หนังสือและต ารายา หินบดยา ในอดีตสมัยทวารวดี
(www.paiduaykan.com) 
 

ประวัติโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ 
โรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ สร้างขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2557 โดยมีนายสมพงษ์ เป็นเจ้าของธุรกิจ 

ตั้งอยู่บนที่ดินขนาด 1 ไร่ เลขที่84 ถนนโรงสี ต าบลกบินทร์ อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี  
อยู่ในเขตการปกครองของส านักเทศบาลต าบลกบินทร์ เป็นโรงแรมขนาดเล็ก อาคาร 1 ชั้น จ านวน
ห้องพัก 10 ห้อง สามารถเข้าพักได้ 2-3 คน โดยไม่คิดค่าบริการเพิ่ม กรณีที่พาเด็กอายุไม่เกิน 6 ปี  
เข้าพัก อัตราค่าบริการห้องละ 500-700 บาท โดยมีแนวคิดในการออกแบบตกแต่ง และบริการให้
เหมือนกับครอบครัว สร้างความอบอุ่น สบายใจให้แก่ลูกค้าที่เข้าพัก มีพื้นที่ไว้ส าหรับจอดรถ
ส าหรับลูกค้าและมีพื้นที่เอกประสงค์ไว้บริการ ภายในโรงแรมมีการติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันภัย เช่น 
ถังดับเพลิง สัญญาณเตือนไฟ และไฟฉุกเฉิน  

โรงแรมเปิดให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง และมีบริการติดต่อ-จองห้องพักผ่านระบบ
Internet โรงแรมตั้งอยู่ใกล้เคียงกับสวนอุตสาหกรรมเครือสหพัฒน์ และสถานีรถไฟกบินทร์ บริเวณ
ใกล้เคียงติดกับตลาด และร้านสะดวกซื้อ ภายในโรงแรมมีบริการอาหาร และซักรีด ส าหรับลูกค้า 
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ภาพที่ 12  บริเวณหน้าโรงแรม 
 

 
 
ภาพที่ 13 อาคารห้องพัก 
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ภาพที่ 14  ห้องพักส าหรับ 2 ท่าน ราคา 500 บาท 
 

 

 
ภาพที่ 15  ภายในห้องพักส าหรับ 2 ท่าน 
 



28 

 
 
ภาพที่ 16  ห้องพักส าหรับ 3 ท่าน ราคา 700 บาท 
 

 
 
ภาพที่ 17  ภายในห้องพักส าหรับ 3 ท่าน 
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ภาพที่ 18  บริเวณทางเดินหน้าห้องพัก 
 

 
 
ภาพที่ 19  ลานจอดรถ 
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ข้อมูลเกี่ยวกับอุตสาหกรรมโรงแรม 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมหลักที่สร้างรายได้เข้าประเทศที่มากที่สุด 
เน่ืองจากมีการเดินทางทั้งใน และนอกประเทศเพิ่มมากขึ้นเป็นจ านวนมาก ซึ่งอุตสาหกรรมโรงแรม
เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่สร้างรายได้มากที่สุด เนื่องจากในปัจจุบันมีการท่องเที่ยว
ของคนไทยและชาวต่างชาติเพิ่มมากขึ้นท าให้ห้องพักนั้นสิ่งส าคัญของการเดินทาง และถือว่า
ห้องพักนั้นเป็นผลิตภัณฑ์หลักของอุตสาหกรรมโรงแรม  
 ซึ่งรายได้หลักของอุตสาหกรรมโรงแรมนั้น คือการใช้บริการห้องพักแก่ลูกค้า  
จึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญแก่ห้องพัก เพื่อตอบสนองความพึงพอใจ และเกิดความประทับใจแก่
กลุ่มลูกค้า ท าให้ลูกค้าอยากกลับมาใช้บริการอีกครั้ง จึงต้องการศึกษาแนวโน้มเพื่อการพัฒนาให้
ห้องพักมีประสิทธิภาพ และคงการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ตลอด 
 ท าให้การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับอุตสาหกรรมโรงแรมนั้นมีความส าคัญแก่ผู้ประกอบการ
เป็นอย่างมาก เพื่อน าข้อมูล และแนวโน้ม แนวคิดต่าง ๆ มาแก้ไขปรับปรุง ให้พร้อมส าหรับการ
พัฒนาต่อไป 

1. ความหมายของโรงแรม 
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปความหมายของค าว่า “โรงแรม”  

โดยอ้างอิงจากวิจัย ความต้องการเลือกใช้โรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดสุพรรณบุรี (ณัฐพร ดอกบุญนาค และฐาปกรณ์ ทองค านุช, 2558) ดังนี้ 

ความหมายของที่พักแรม ธุรกิจบริการที่พัก หรือที่พักแรมส าหรับนักท่องเที่ยวนั้น  
มีหลายรูปแบบแตกต่างกันออกไป ดังนี้ (นิคม จารุมณี, 2536, หน้า 168-173) โรงแรม (Hotels) 
หมายถึง ที่พักที่มีสิบห้องพัก หรืออาคารขนาดใหญ่ที่มีห้องพักนับพันห้องขึ้นไป รวมทั้งห้อง
ประชุมสัมมนาขนาดใหญ่พร้อมอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่าง ๆ สนามกีฬา หรือสถานที่ 
เพื่อการพักผ่อน เช่น สระว่ายน้ า สนามเทนนิส และห้องพักบริการตลอด 24 ชั่วโมง พร้อมทั้ง
ภัตตาคาร ร้านอาหาร และสถานที่บริการให้ความบันเทิงทั้งหลาย โรงแรมยังสามารถจ าแนก
ออกไปเป็นโรงแรมตาม ประเพณีนิยม โรงแรมส าหรับนักธุรกิจโรงแรมตามสถานที่พักตากอากาศ
และโรงแรมสนามบิน เป็นต้น  

มอเตอร์โฮเต็ล (Motor hotels) หมายถึง โรงแรมซึ่งจัดให้มีสถานที่จอดรถยนต์โดยไม่คิด
มูลค่าแก่ แขกที่เข้าพักธุรกิจโรงแรมประเภทนี้ปกติจะมีห้องพักตั้งแต่ 30-300 ห้อง และมักจะตั้งอยู่
ตามเส้นทาง หลวงสายส าคัญ ที่เชื่อมระหว่างเมืองใหญ่ ๆ หรือภาคต่าง ๆ โรงแรมประเภทนี้ ได้รับ
ความนิยมจากนักเดินทางที่ใช้รถยนต์ส่วนตัวเป็นอย่างมาก โมเต็ล (Motels) เป็นอีกรูปแบบหนึ่ง
ของมอเตอร์โฮเต็ลแต่ในด้านอุตสาหกรรมโรงแรมโมเต็ลจะ ให้บริการแต่เฉพาะห้องพักแรมเท่านั้น 
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โดยไม่มีการบริการและการอ านวยความสะดวกอ่ืนใดเพิ่มเติม เช่น ภัตตาคารถึงแม้ว่าจะให้บริการที่
จอดรถโดยไม่คิดมูลค่าแก่แขกก็ตาม ตามปกติโมเต็ลจะต้องอยู่บริเวณริม ถนนหลวงสายต่าง ๆ และ
มุ่งที่จะให้บริการแก่นักเดินทาง หรือนักท่องเที่ยวที่ต้องการพักแบบประหยัด สวพ. มทร.สุวรรณภูมิ 
44 โรงแรมเศรษฐกิจ/ โรงแรมแบบประหยัด (Budget motels) เป็นที่พักส าหรับนักท่องเที่ยว ที่
ต้องการสถานที่พักในราคาถูก ส าหรับนักเดินทางที่ต้องการความประหยัด ปราศจากการรบกวน 
สะอาดและทันสมัย  

รีสอร์ท โฮเต็ล (Resort hotels) หมายถึง ที่พักแรมส าหรับนักท่องเที่ยวที่นิยมสร้างขึ้น
ตามบริเวณ ที่มีทิวทัศน์สวยงามตามธรรมชาติที่พักประเภทนี้จะไม่ได้รับความนิยมจากนักเดินทาง
ชั่วคราวระยะเวลาสั้น ๆ  

นงค์นุช ศรีธนาอนันต์ (2548) พระราชบัญญัติโรงแรมปี พ.ศ. 2547 มาตรา 4 ก าหนดไว้
ว่า “โรงแรม” หมายความว่าสถานที่พักที่จัดต้ังขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในทางธุรกิจเพื่อให้บริการที่
พักชั่วคราวสา หรับคนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใดโดยมีค่าตอบแทนทั้งนี้ไม่รวมถึง  

1. สถานที่พักที่จัดต้ังขึ้นเพื่อให้บริการที่พักชั่วคราวซึ่งดาเนินการโดยส่วนราชการ
รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชนหรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐหรือเพื่อการกุศลหรือการศึกษาทั้งนี้โดยมิใช่
เป็นการหาผลกาไรหรือ รายได้มาแบ่งปันกัน  

2. สถานที่พักที่จัดต้ังขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บริการที่พักอาศัยโดยคิดค่าบริการเป็น
รายเดือน ขึ้นไปเท่านั้น   

3. สถานที่พักอ่ืนใดตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง  
สุพัตรา สร้อยเพ็ชร (2550) ได้ให้ความหมายของโรงแรมไว้ว่าหมายถึงที่พักแรมที่สร้าง

ขึ้นเฉพาะ และแบ่งเป็นห้องพักมีสิ่งอานวยความสะดวกที่จาเป็นแก่นักเดินทางและเก็บค่าเช่าเป็น
รายห้อง  

ฉันทัช วรรถนอม (2552) ได้ให้ความหมายของโรงแรมไว้ว่าหมายถึงสถานที่ส าหรับนัก
เดินทาง หรือนักท่องเที่ยวที่มาพักและมีบริการหลายรูปแบบแก่ผู้มาพักขึ้นอยู่ระดับของการ
ให้บริการและสิ่งอานวย ความสะดวกเช่นอาหารและเคร่ืองดื่มจัดประชุมจัดเลี้ยงสระว่ายน้ าออก
ก าลังกาย เล่นกีฬา น าเที่ยวและ จ าหน่ายของที่ระลึกเป็นต้น  

2. ประเภทโรงแรม  
นงค์นุช ศรีธนาอนันต์ (2553) กล่าวว่ามีการจัดกลุ่มประเภทโรงแรมอาจอาศัยเกณฑ์ 

ต่าง ๆ ดังนี้  
1. ที่ตั้งโรงแรมสามารถระบุประเภทได้ตามท าเลที่ตั้งเช่นโรงแรมในเมือง (City/ 

downtown hotel) โรงแรมชานเมือง (Suburban hotel) โรงแรมชายทะเล (Seaside hotel) โรงแรม/  
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ที่พักบนเขาหรือเชิงเขา (Mountain resort) โรงแรมภูธรหรือในชนบท (In the country) โรงแรมริม
ทางหลวง (Motor hotel) โรงแรมสถานรถไฟ (Railway hotel) โรงแรมท่าอากาศยาน (Airport hotel) 
โรงแรมลอยน้า (Floatel) ฯลฯ  

2. ขนาดการจัดประเภทโรงแรมตามขนาดสามารถพิจารณาจากจานวนห้องพักที่เปิด
ให้บริการใน แต่ละแห่งแล้วจึงมาจัดแบ่งเป็นกลุ่มหากในทางปฏิบัติยังไม่มีข้อตกลงที่เป็นแนว
สากลเพื่อระบุขนาดที่ แน่นอนเช่นควรมีจานวนห้องพักมากเท่าใดจึงจัดเป็นโรงแรมขนาดใหญ่
เน่ืองจากในแต่ละท้องถิ่นหรือแต่ละ สวพ. มทร.สุวรรณภูมิ 45 ประเทศย่อมมีสถานการณ์
อุตสาหกรรมโรงแรมที่แตกต่างกันตัวอย่างหนึ่งของการจ าแนกกลุ่มโรงแรมตาม ขนาดอาจจัดเป็น 
4 กลุ่มได้แก่ 

ต่ ากว่า 150 ห้อง  
150-299 ห้อง  
300-600 ห้อง 
มากกว่า 600 ห้อง  
ในบางท้องถิ่นที่โรงแรมส่วนใหญ่มีห้องพักไม่เกิน 400 ห้อง อาจแบ่งเป็น 3 กลุ่ม กว้าง ๆ 

คือ 
ขนาดเล็กต่ ากว่า 100 ห้อง 
ขนาดกลาง 100-300 ห้อง 
ขนาดใหญ่300 ห้องขึ้นไป  
3. จุดประสงค์ในการมาพัก/ ใช้บริการผู้เข้าพักในโรงแรมอาจเดินทางมาด้วยเหตุผล

แตกต่างกันเมื่อ ระบบสังคมเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงทาให้มีผู้คนเดินทางมาพักโรงแรมมากขึ้นด้วย
จุดประสงค์ที่คล้ายคลึงกัน จนกลายเป็นกลุ่มลูกค้าส าคัญของโรงแรมผู้ประกอบการโรงแรมจึงได้
พัฒนากิจการให้มีรูปแบบการบริการที่ ตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่มมากขึ้นกลายเป็น
ประเภทโรงแรมเช่นโรงแรมสาหรับนักธุรกิจ (Business hotel) โรงแรมเพื่อการประชุม 
(Convention hotel) โรงแรมเพื่อการพักผ่อนตากอากาศ (Resort hotel) โรงแรมแรมสาหรับการเล่น
เกมพนัน (Casino hotel) โรงแรมสาหรับแวะพักช่วงสั้น ๆ ระหว่างการเดินทาง (Transient hotel) 
และโรงแรมสาหรับการเช่าพักระยะยาว (Residential hotel) ซึ่ง อาจทาสัญญาเช่าเป็นเดือนหรือเป็น
ปีการจัดประเภทโรงแรมตามจุดประสงค์ในการพักนี้จึงสามารถแสดงถึง กลุ่มผู้พักที่เป็นลุกค้า
เป้าหมายทางการตลาดของโรงแรมนั้น ๆ และบอกถึงลักษณะบริการสิ่งอานวยความ สะดวก
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้พักซึ่งมีพฤติกรรมการใช้บริการต่างกันการจัดกลุ่มโรงแรม 
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โดยพิจารณาจากจุดประสงค์ในการพักของแขกส่วนใหญ่นี้จะมีลักษณะเดียวกับการจ าแนกโรงแรม
ตามประเภท ผู้พักในทางการตลาดซึ่งช่วยในการสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายตลาด 

 4. ระดับของบริการการจัดกลุ่มโรงแรมวิธีนี้จะพิจารณาจากลักษณะการบริการโดยรวม
ของโรงแรม ซึ่งสามารถแบ่งเป็นระดับต่าง ๆ โดยค านึงถึงคุณภาพและปริมาณสิ่งอานวยความ
สะดวกภายในโรงแรมความ หลากหลายของการให้บริการการออกแบบและประดับตกแต่งอาคาร
รวมถึงห้องพักการจัดหาและดูแลรักษา อุปกรณ์เคร่ืองใช้ระเบียบแบบแผนการทางานมารยาทและ
ทักษะของพนักงานก าหนดอัตราราคาและบ้างก็ รวมไปถึงลักษณะของแขกผู้พักส่วนใหญ่ด้วย
ตัวอย่างเช่นการจ าแนกกิจการเป็นโรงแรมชั้นหรูหรา (De luxe/ luxury class) โรงแรมชั้นหน่ึงชั้น
สองชั้นสาม (First,second, third class) โรงแรมชั้นประหยัด (Economy class) โรงแรมชั้น
นักท่องเที่ยว (Tourist class) เป็นต้น สวพ. มทร.สุวรรณภูมิ 46  

5. อัตราราคาห้องพักการแบ่งกลุ่มโรงแรมโดยพิจารณาจากอัตราการคิดค่าห้องพักที่
โรงแรมก าหนด นี้แม้จะไม่สามารถแสดงถึงลักษณะกิจการได้อย่างถูกต้องเสมอไปแต่ในความจริง
อัตราราคาย่อมมี ความสัมพันธ์กับปริมาณและคุณภาพของการบริการที่ต้องอาศัยเงินลงทุนสูงจึง
กล่าวได้ว่าการแสดงอัตรา ราคาตามที่โรงแรมประกาศใช้สามารถบ่งบอกได้ในระดับหนึ่งถึง
คุณภาพบริการในโรงแรมและ กลุ่มเป้าหมายที่คาดว่าจะจ่ายค่าบริการได้รวมทั้งยังสามารถสร้าง
ความคาดหวังแก่ผู้ใช้บริการได้อีกด้วย ดังนั้นการให้ข้อมูลประเภทโรงแรมโดยแบ่งตามอัตราราคา
เพื่อบริการนักเดินทางจึงควรจ ากัดอยู่ในท้องถิ่นที่ มีมีสภาพเศรษฐกิจคล้ายคลึงกันเช่นการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทยมีการจัดพิมพ์แผ่นพับแสดงรายชื่อ โรงแรมและที่พักในกรุงเทพฯ (ฉบับเดือน
สิงหาคม พ.ศ. 2538) เพื่อบริการแก่นักท่องเที่ยวโดยแบ่งเป็น 6 กลุ่ม ตามอัตราราคาห้องเด่ียวต่อคืน
คือ  

กลุ่มราคาต้ังแต่ 3,000 บาทขึ้นไป  
กลุ่มราคาต้ังแต่ 2,000 บาทขึ้นไป  
กลุ่มราคาต้ังแต่ 1,000 บาทขึ้นไป  
กลุ่มราคาต้ังแต่ 400 บาทขึ้นไป  
กลุ่มราคาต้ังแต่ 100 บาทขึ้นไป 
กลุ่มที่พักราคาประหยัด (Guesthouses)  
ขณะเดียวกันกองสถิติและการวิจัยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้จัดแบ่งกลุ่มสถาน

พักแรมเพื่อประโยชน์ ทางสถิติโดยไม่ได้ถือมาตรฐานสากลและมิได้เป็นการจัดกระดับของกิจการ
แต่ใช้ราคาต่ าสุดของราคา ประกาศขาย (Rack rate) เป็นเกณฑ์ในการจัดแบ่งกลุ่มเป็น 5 กลุ่ม ดังนี้  
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กลุ่มที่ 1 หมายถึงราคาต้ังแต่ 2,500 บาทขึ้นไป  
กลุ่มที่ 2 หมายถึงราคาต้ังแต่ 1,500-2,499 บาท  
กลุ่มที่ 3 หมายถึงราคาต้ังแต่ 1,000-1,499 บาท  
กลุ่มที่ 4 หมายถึงราคาต้ังแต่ 500-999 บาท  
กลุ่มที่ 5 หมายถึงราคาต่ ากว่า 500 บาท   
6. การใช้สัญลักษณ์หรือเคร่ืองหมายแสดงระดับโรงแรมเป็นอีกวิธีหนึ่งที่แสดงความ

พยายามในการ จัดประเภทที่เป็นระบบมากขึ้นและได้รับความนิยมกว้างขวางในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวจ านวนสัญลักษณ์ที่ ใช้จะแสดงมาตรฐานการบริการโรงแรมระดับต่าง ๆ ตัวอย่าง
สัญลักษณ์ที่รู้จักกันแพร่หลายคือรูป (ดาว) โดย ใช้จ านวนตั้งแต่ 1-5 ดวงและก าหนดระดับชั้น
ดังต่อไปนี้   

 6.1 กลุ่มดาวเดียวหมายถึงโรงแรมที่มีขนาดเล็กสิ่งอานวยความสะดวกและ
เฟอร์นิเจอร์พอใช้มีห้อง น้ าห้องส้วมเพียงพอในลักษณะของการใช้ร่วมกันมีบริการอาหารและ
เคร่ืองดื่มส าหรับผู้มาพักเท่านั้น บรรยากาศเป็นกันเอง สวพ. มทร.สุวรรณภูมิ 47  

 6.2 กลุ่มสองดาวหมายถึงโรงแรมที่ตกแต่งไว้อย่างดีมีระดับห้องพักสูงกว่าระดับดาว
เดียวห้องพัก กว้างขึ้นมีห้องน้ าในตัวอาหารมีครบครันขึ้นไม่บริการอาหารและเคร่ืองดื่มส าหรับ
บุคคลภายนอก  

 6.3 กลุ่มสามดาวหมายถึงโรงแรมที่ตกแต่งไว้อย่างดีห้องพักกว้างขึ้นมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ มากขึ้นมีห้องน้ าที่มีอ่างอาบน้ ามีบริการอาหารและเคร่ืองดื่มส าหรับบุคคลภายนอก  

 6.4 กลุ่มสี่ดาวหมายถึงโรงแรมขนาดใหญ่ตกแต่งดีเป็นพิเศษมาตรฐานสูงในด้าน
บริการและความ สะดวกสบายมีห้องอาหารมากกว่า 1 ห้อง  

 6.5 กลุ่มห้าดาวหมายถึงโรงแรมขนาดใหญ่ประเภทหรูหรามีมาตรฐานสากลระดับสูง
ในทุก ๆ ด้าน คือ ทั้งด้านห้องพักห้องอาหารการบริการและสิ่งอานวยความสะดวกต่าง ๆ  

3. ความส าคัญของงานบริการต่อธุรกิจโรงแรม 
การบริการเป็นเร่ืองส าคัญในธุรกิจโรงแรมเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกที่พัก ของแขกผลการส ารวจปัจจัยที่ใช้ประกอบการตัดสินใจในการเลือกที่พักปรากฏว่าปัจจัย
การให้บริการอยู่ใน ล าดับที่ 3 รองลงมาจากปัจจัยของที่ตั้งโรงแรมความปลอดภัยซึ่งแสดงให้เห็น
ว่าการบริการเป็นหัวใจส าคัญ ของการดาเนินธุรกิจที่จะต้องให้เอาใจใส่นอกจากนั้นการบริการ
โรงแรมยังมีความส าคัญต่อผู้รับบริการทั้ง การอ านวยความสะดวกการให้ความหมายและการให้
ความบันเทิงตลอดจนการพักผ่อนหย่อนใจดัง รายละเอียดนี้  
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- การอ านวยความสะดวกการเดินเนินชีวิตในปัจจุบันทั้งกิจกรรมเนื่องในวาระพิเศษหรือ
กิจกรรม ประจ าวันอาจใช้บริการของโรงแรมได้  

- การให้ความสบายการที่ต้องไปพักค้างในสถานที่อื่นซึ่งไม่ใช่บ้านอาจท าให้หลายคน
เกิดความ ยุ่งยากในการน าเคร่ืองใช้ส่วนตัวตลอดจนสัมภาระที่จาเป็นและอาจจะกังวลว่าที่พักจะไม่
สะดวกสบาย เหมือนบ้านตนเองดังนั้นโรงแรมจึงมักเป็นที่ที่ให้ความสะดวกสบายแทนบ้านมีการ
จัดข้าวของเคร่ืองใช้พร้อม บริการ  

- การให้ความบันเทิงและเป็นที่พักผ่อนหย่อนใจโรงแรมส่วนใหญ่มีการจัดแหล่งบันเทิง
เพื่อความ สนุกสนานเพลิดเพลิน แสดงการจัดการมาตรฐานโรงแรมในประเทศไทย ตัวอย่าง
รายการสิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities)  

ลักษณะสิ่งอ านวยความสะดวกที่เสนอ ให้บริการภายในโรงแรมอาจมีดังต่อไปนี้  
- ห้องน้ าภายในห้องพัก (Room/ bathroom en suite) พร้อมอุปกรณ์เคร่ืองใช้  
- บริการตลอด 24 ชั่วโมง  
- เคร่ืองรับโทรทัศน์พร้อมรายการภาพยนตร์ให้เลือกและรายการวิทยุในห้องพัก  
- อุปกรณ์การสื่อสารติดตั้งในห้องพัก สวพ. มทร.สุวรรณภูมิ 48  
- ห้องอาหารประเภทต่าง ๆ หลายห้องและร้านเค้กขนมปัง  
- ห้องหรือบริเวณนั่งเล่นเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ (Lounge)  
- ห้องหรือบริเวณให้บริการเคร่ืองดื่ม  
- บริการอาหารถึงห้องพัก (Room service)  
- ห้องประชุมขนาดต่าง ๆ (หลายห้อง)พร้อมจัดตั้งเคร่ืองมืออุปกรณ์ที่จ าเป็น  
- บริการจัดเลี้ยง (ในและนอกสถานที่)  
- บริการซักรีด  
- บริการเพื่อสุขภาพเช่นสนามกีฬาห้องออกกาลังกายและห้องอบไอน้ า  
- อุปกรณ์เคร่ืองใช้เพื่อกิจกรรมกีฬาประเภทต่าง ๆ  
- บริการเพื่อความบันเทิงเช่นห้องเล่นเกมห้องฟังเพลง  
- บริการเช่ารถ  
- บริการด้านการเดินทางท่องเที่ยวโดยตัวแทนทางการท่องเที่ยว  
- ร้านค้าย่อยต่าง ๆ ร้านขายของใช้เบ็ดเตล็ดร้านขายของที่ระลึก 
- ร้านอัญมณีเคร่ืองประดับร้าน หนังสือร้านตัดเสื้อร้านดอกไม้สถานเสริมความงาม 



36 

จากข้อมูลดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยทราบถึงที่มา และลักษณะของธุรกิจโรมแรมได้แน่ชัด จึง
ต้องมีการวิเคราะพ์ แยกแยะประเภทของโรงแรม เห็นถึงความเหมาะสม และการบริการแก่ผู้บริโภค 
เพื่อการพัฒนาได้ตรงตามต้องการ 

4. ต้นก าเนิดของโรงแรม 
เร่ืองราวของการก าเนิดโรงแรมนั้นเกิดจากหลากหลายความเชื่อในอดีต ทั้งยังมีหลาย

สาเหตุ โดยจากค าบอกเล่าแล้วนั้นสามารถแบ่งสาเหตุตามความเชื่ออกได้ทั้งหมด 5 สาเหตุ ได้แก่
ดังนี้ 

 4.1 สาเหตุทางศาสนา 
 เกิดจากความเชื่อทางศาสนาที่ว่านักบวชของแต่ละศาสนาทั้ง คริสต์, พุทธ, อิสลาม, 

ฮินดู จ าเป็นต้องออกเดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ เพื่อเผยแพร่ค าสอนทางศาสนา ท าให้สถานที่ 
ทางศาสนา เช่น วัด โบสถ์ กลายเป็นที่พักแรมของศาสดาที่เดินทางมา  

 4.2 สาเหตุทางการเมือง 
 ในยุคของการล่าอาณานิคมก็จะมีการเดินทางของพวกกองทัพ และทหาร เพื่อจะขยาย

ดินแดนไปยังประเทศอื่น ๆ พวกที่ตกเป็นอาณานิคมก็จะต้องมีการเดินทางเพื่อไปติดต่อกับประเทศ
ที่มีอ านาจที่ครอบครองอยู่ ท าให้ความจ าเป็นในการเดินทางเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ  

 4.3 สาเหตุทางการค้า 
 ในอดีตการท าการค้ามักจะต้องเดินทางไปยังต่างถิ่น ต่างประเทศ เพื่อน าอาหาร และ

สิ่งของไปแลกเปลี่ยนที่แปลกใหม่ และเมื่อเศรษฐกิจบ้านเมืองที่ดีขึ้น การค้าก็มีการขยายตัวกว้างขึ้น 
ท าให้ที่พักเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับพ่อค้าที่จ าเป็นต้องเดินทางเป็นอย่างมาก 

 4.4 สาเหตุทางสุขภาพและอนามัย 
 การรักษาโรคด้วยยายังไม่แพร่หลาย จึงมักจะมีผู้นิยมเดินทางไปยังบ่อน้ าศักดิ์สิทธิ์ 

เพื่อรักษาสุขภาพอนามัยให้ดียิ่งขึ้น เป็นเหตุผลให้คนจ านวนมากออกเดินทาง และต้องการที่พักแรม
รวมถึงอาหาร และเคร่ืองดื่ม 

 4.5 สาเหตุทางการส ารวจ และผจญภัย 
 มนุษย์ชอบแสวงหาสิ่งแปลกใหม่โดยธรรมชาติ และชอบการผจญภัย ผู้คนเหล่านี้

เดินทางไปยังที่ต่าง ๆ เพื่อความเพลิดเพลิน ท าให้เกิดความนิยมที่จะไปเที่ยวชมสถานที่ที่งดงาม 
และมีชื่อเสียงตามที่ต่าง ๆ (ณัฐชนก อยู่จ ารัส, 2559) 

5. วิวัฒนาการของโรงแรม 
เกิดขึ้นจากสมัยโบราณประมาณช่วงยุคของอาณาจักร กรีกที่คนเราเร่ิมเดินทางระหว่าง

เมืองไปมาหาสู่ แต่เดิมผู้เดินทางจะนอนตามถนนหรือนอนตามบ้านเรือนของประชาชนทั่วไป หรือ 
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ตามโบสถ์ โดยแต่เดิมเป็นการให้ที่พักพิง มีอาหารให้ตามอัตภาพ ไม่มีค่าบริการ จนกระทั่งมี 
คนหัวใสได้เปลี่ยนแนวคิดนี้ให้กลายเป็นธุรกิจขึ้นมาโดยเร่ิมต้นจาก เมืองฟลอเรนซ์ ประเทศอิตาลี 
จนกระทั่งปี ค.ศ. 1282 เมื่อสมาคมโรงแรมในสมัยนั้นถือก าเนิดขึ้น และได้เปลี่ยนแนวคิดจาก  
ไมตรีจิต มาเป็น ธุรกิจ และเร่ิมมีการขายไวน์ อาหารง่าย ๆ มีการใช้ระบบ ลงทะเบียนผู้เข้าพักขึ้น 
จนธุรกิจนี้แพร่หลายและท าก าไร จากนั้นไม่นานธุรกิจนี้จึงถือก าเนิดขึ้นและเร่ิมแพร่หลายไปยัง 
ประเทศเยอรมนี ฝร่ังเศส จนถึง สหราชอาณาจักร 

การโรงแรมมีพัฒนาการตลอดเวลา จากแต่เดิมที่มีห้องพักเพียงอย่างเดียว ส าหรับนัก
เดินทางก็พัฒนา ให้มีความหรูหรา สะดวกสบาย มีการบริการที่ดี โดยเฉพาะในสหราชอาณาจักรฯ
โรงแรมเป็นที่ของผู้ดี และขุนนาง นักการเมืองเท่านั้น โดยโรงแรมที่มีชื่อเสียงเร่ืองความหรูหรามาก
ของสหราชอาณาจักรฯ คือโรงแรมซาวอย (Savoy hotel) ปี ค.ศ. 1880 ซึ่งเป็นโรงแรมเดียวที่มี 
เคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า โบสถ์ โรงละคร อยู่ในนั้น โรงแรมไม่มีการพัฒนาไปไกลกว่า จนกระทั่ง  
นายเซซาร์ ริทซ์ (Ce'Sar Ritz) เป็นชาว สวิสเซอร์แลนด์ ผู้ซึ่งเป็นบิดาของการโรงแรมได้น า
วิทยาการใหม่ ๆ มาใช้ (ศศิธร ทิพย์จันทร์, 2558) 

6. ประเภทของอุตสาหกรรมโรงแรม 
สตีดมอนและคาซาวานา (Steadmon and Kasavana) ได้จัดแบ่งประเภทของโรงแรมโดย

ยึดพื้นฐานทางด้านขนาดของโรงแรม เป้าหมายการตลาด ระดับของการบริหาร และการเป็นเจ้าของ
หรือการเป็นสมาชิกขององค์กรในการบริหาร โรงแรมไว้ดังนี้ 

 6.1 การแบ่งตามขนาดโรงแรม (Hotel size) การแบ่งตามขนาดของโรงแรม สามารถ
นับได้จากจ านวน ห้องพัก ซึ่งมาสามารถแยกได้เป็น 4 ขนาด คือ ห้องพักที่มีจ านวนต่ ากว่า 150 ห้อง 
ห้องพักระหว่าง 150-299 ห้อง ห้องพักระหว่าง 300-599 ห้อง และห้องพักระหว่าง 600 ห้องขึ้นไป 

 6.2 การแบ่งตามเป้าหมายด้านการตลาด (Hotel target markets) เป้าหมายด้าน
การตลาดของ โรงแรมมีหลายประเภท แต่ที่ส าคัญอาจแบ่งได้ดังนี้  

  6.2.1 โรงแรมเพื่อการพาณิชย์ (Commercial hotels)  
  6.2.2 โรงแรมสนามบิน (Airport hotels)  
  6.2.3 โรงแรมห้องชุด (Suite hotels)  
  6.2.4 โรงแรมแขกพักประจ า (Residential hotels)  
  6.2.5 โรงแรมรีสอร์ท (Resort hotels)  
  6.2.6 โรงแรมซึ่งจัดห้องพักและอาหารเช้า (Bed and breakfast) 
  6.2.7 โรงแรมคอนโดมิเนียม (Condominium hotel)  
  6.2.8 โรงแรมบ่อนการพนัน (Casino hotels)  
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  6.2.9 ศูนย์ประชุม (Conference centers) 
 6.3 การแบ่งตามระดับการบริการ (Levels and service) แบ่งได้ 3 ประเภท ดังนี้  
  6.3.1 การบริการระดับโลก (World-Class Service) โรงแรมประเภทนี้มีเป้าหมาย

ในการ รับแขกระดับบุคคลส าคัญของประเทศ หรือบุคคลส าคัญของโลก นักธุรกิจผู้มั่งคั่ง และ
บุคคลผู้มีชื่อเสียงอ่ืน ๆ  

  6.3.2 การบริการระดับกลาง มีเป้าหมายในการรับแขกทั่วไปทั้งนักธุรกิจ 
นักท่องเที่ยว รายบุคคล และหมู่คณะ การบริการของโรงแรมอยู่ในระดับมาตรฐาน แต่สิ่งอ านวย
ความสะดวกสบายต่าง ๆ อาจลดน้อยกว่า โรงแรมที่มีการบริการระดับโลก  

  6.3.3 การบริการระดับประหยัด (Economy or limited service) โรงแรมประเภทนี้
เก็บค่าบริการถูกกว่าโรงแรม 2 ประเภทดังกล่าวแล้ว การจัดอุปกรณ์ขั้นพื้นฐานส าหรับแต่ไม่
หรูหรา การบริการที่ ได้มาตรฐาน แต่ราคาประหยัด คือ นโยบายส าคัญของโรงแรมประเภทนี้ 

 6.4 การแบ่งตามความเป็นเจ้าของและการเป็นสมาชิกในสถาบันโรงแรม (Ownership 
and affiliation) แยกได้เป็น 2 ประเภท คือ  

  6.4.1 โรงแรมบริหารงานอย่างอิสระ (Independent hotels) โรงแรมประเภทนี้
บุคคลคน เดียวหรือคณะบุคคลเป็นเจ้าของ การบริหารงานเป็นอิสระ ไม่ขึ้นอยู่กับโรงแรมอื่น ๆ จึง
ท าให้มีความคล่องตัว และมีอ านาจในการบริหารงาน แต่ก็มีข้อจ ากัดในด้านประสบการณ์ในการ
บริหารงาน การสร้างเครือข่ายด้าน การตลาด และการขยายธุรกิจในอนาคต  

  6.4.2 โรงแรมเครือข่าย (Chain hotels) โรงแรมเครือข่ายจัดแบ่งการบริหารงาน
ออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้  

   6.4.2.1 การบริหารโดยบริษัทแม่ (Parent company) โรงแรมเครือข่ายใน
ลักษณะนี้ ทรัพย์สิน การบริหารงาน เป็นของบริษัทแม่ทั้งหมด  

   6.4.2.2 การบริหารโดยพันธสัญญา (Management contract) เป็นรูปแบบหนึ่ง
ของ การบริการโรงแรมแบบเครือข่าย ทรัพย์สินในการจัดสร้างโรงแรมเป็นของบุคคลภายนอก
บริษัทแม่ แต่ต้องการ ใช้ระบบการบริหารงานแบบเครือข่าย  

   6.4.2.3 การบริหารงานแบบแฟรนไชส์ (Franchise groups) ระบบแฟรนไชส์ 
จะวางระบบการจัดการบริหารหน้าที่ของบุคลากร การวางแผนพัฒนาองค์กร ระบบการตลาด
ออกแบบในการตกแต่ง โรงแรม การใช้วัสดุอุปกรณ์ และการวางระบบงานบริการให้ได้มาตรฐาน 
เจ้าของธุรกิจโรงแรมในระบบแฟรนไชส์มีสิทธิ และอ านาจในการจัดการแต่ต้องสอดคล้องกับ
ข้อตกลง ซึ่งให้ไว้กับระบบแฟรนไชส์ การจัดแบ่งประเภทของโรงแรมดังกล่าวแล้ว ยังไม่มี
ข้อตกลงสากล ดังนั้นการจัดแบ่งประเภท จึงแตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของผู้จัด
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ประเภทว่าใช้หลักการอะไร เช่น การเข้าพักอาศัย ที่ตั้ง ของโรงแรม การบริการ การบริหาร ราคา
ห้องพัก ขนาดของโรงแรม หรือหลักการอ่ืน ๆ (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2554) 
 7. ปริมาณโรงของแรมภายในพื้นท่ีจังหวัดปราจีนบุรี 

จังหวัดปราจีนบุรีสามารถแบ่งพื้นที่ออกเป็นอ าเภอได้ทั้งหมดจ านวน 7 อ าเภอ ซึ่งใน 
แต่ละพื้นที่อ าเภอนั้นจะมีผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมกระจายกันออกไป มากน้อยตามบทบาทของ
พื้นที่นั้น ๆ ซึ่งหากอ าเภอใดเป็นเขตพื้นที่อุตสาหกรรมนั้น มักจะมีธุรกิจโรงแรมอยู่เป็นจ านวนมาก 
เช่นตารางแสดงผล ดังนี้ 

 
ตารางที่ 3  ปริมาณโรงของแรมภายในพื้นที่จังหวัดปราจีนบุรี (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

ส านักงานเขตนครนายก) 
 

อ าเภอ พื้นที่ (ตร.กม.) จ านวนโรงแรม 
เมืองปราจีนบุรี 451,896 56 
บ้านสร้าง 361,213 1 
ศรีมโหสถ 130,830 3 
ศรีมหาโพธิ 407,048 26 
ประจันตคาม 904,005 0 
กบินทร์บุรี 1,309,283 42 
นาดี 1,198,087 21 
รวม 4,762,362 149 

 

แนวคิดของแนวโน้มที่เก่ียวกับอุตสาหกรรมโรงแรม 
ในปัจจุบันอุตสาหกรรมหลักที่สามารถสร้างรายได้ และมีผลต่อเศรษฐกิจโลกในปี  

ค.ศ. 2017 มากที่สุดคือ “อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการโรงแรม” ซึ่งในแต่ละปีมีเงินหมุนเวียนเพิ่ม
มากขึ้น และมียอดการจองห้องพักผ่านสื่อออนไลน์รวมมูลค่ามากถึง 1.6 ล้านล้านดอลลาร์ และคาด
ว่าจะเพิ่มมากขึ้นภายในปี ค.ศ. 2018 
 ซึ่งในแต่ละปีในหลากหลายประเทศจะมีนักท่องเที่ยวไปเดินทางไปหลายล้านคน ทั้งนัก
เดินทางหน้าใหม่และเก่า รวมถึงตลาดนักเดินทางใหม่ เช่น ประเทศจีน รวมถึงนักท่องเที่ยวที่มี
รายได้สูง หรือนักท่องเที่ยวที่มาจะประเทศที่พัฒนาแล้วเป็นจ านวนมาก ในหลายประเทศจึงหันมา
ให้ความส าคัญกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและโรมแรมมากขึ้น และแก้ไข ปรับปรุงข้อก าหนด
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ของการเดินทางให้สะดวกยิ่งขึ้น รวมถึงพัฒนาและโฆษณาสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ให้รองรับและ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวทั้งหมด เพื่อสร้างรายได้ที่มากยิ่งขึ้นให้แก่ประเทศของตน 
 

 
 
ภาพที่ 20  จ านวนนักเดินทางทั่วโลก (www.worldbank.org) 
 

อัตราการเติบโตของจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาประเทศไทย ปี ค.ศ. 2017 เติบโต
ขึ้น 8.77% จากปี ค.ศ. 2016 32.5 ล้านคน เพิ่มขึ้นเป็น 35.4 ล้านคน และในปี ค.ศ. 2018 คาดว่าจะ
เพิ่มขึ้นเป็น 38.6 ล้านคน ในขณะที่นักท่องเที่ยวจากประเทศจีนมีนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้นเป็นล าดับ 
1 และประเทศอื่น ๆ ก็มีการเติบโตมากขึ้นกว่าปี ค.ศ. 2016 (Thebangkokinsight, 2018)  
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ภาพที่ 21  สถิตินักท่องเที่ยวเดินทางเข้าประเทศไทยปี ค.ศ. 2017 (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 

2560) 
 

ซึ่งในปัจจุบันแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและโรงนั้นไม่ได้
มีเพียงจ านวนของนักท่องเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้น หากแต่ยังมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของการด าเนิน
ธุรกิจของกิจการโรงแรมอีกด้วย โดยผู้วิจัยได้แบ่งปัจจัยหลักที่มีแนวโน้มส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงของโรงแรมในแต่ละปี ดังนี้ 

1. การเปลี่ยนแปลงทางการตลาด 
2. การออกแบบตกแต่งภายในห้องพัก 
1. การเปลี่ยนแปลงทางการตลาด 
ธุรกิจโรงแรมในอดีตมักเป็นธุรกิจที่อยู่กับที่จ าเป็นต้องให้นักท่องเที่ยวที่มีความต้องการ

ใช้บริการน้ัน เดินทางเข้ามายังโรงแรมเพื่อติดต่อด้วยตนเอง ซึ่งท าให้ขาดความสะดวก และแม่นย า 
อาจเกิดความผิดพลาดได้ง่าย แต่ในการด าเนินกิจการในยุคสมัยใหม่เช่นในปัจจุบันนั้น จ าเป็นต้อง
น าเทคโนโลยีเข้าใช้เพื่อการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงในส่วนงานต่าง ๆ ให้มีความสะดวกมากยิ่งขึ้น 
ซึ่งในปี ค.ศ. 2017 นั้น การเปลี่ยนแปลงทางตลาดให้มีความตอบสนองความต้องการของลูกค้าคือ
เคร่ืองมือส าคัญที่จะท าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ และอยากกลับมาใช้บริการในคร้ังถัดไป 

โดยผลส ารวจของ “สมาคมโรงแรมและที่พักอเมริกา (America Hptel & Lodging 
Association) sinv (AH&LA)” มีแนวโน้มของอุตสาหกรรมโรงแรม (Hotel trends) ดังนี ้

 1.1 ด้านการปรับตัวตามไลฟ์สไตล์ของแขกที่เปลี่ยนไป 
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90% เลือกใช้ชุดผลิตภัณฑ์ในห้องน้ า (Amenities) ที่มีแบรนด์ 
88% เปลี่ยนทีวีเป็นทีวีจอแบนหรือทีวีที่มีความละเอียดสูง 
85% มีบริการฟิตเนส 
82% โรงแรมมีการเพิ่มโปรโมชั่น “เด็กพักฟรี”  
75% โรงแรมอนุญาติให้น าสัตว์เลี้ยงเข้าพักได้ 
1.2 ด้านการใช้บริการผ่านสื่อเทคโนโลยี 
94-100% มีระบบการจองห้องพักผ่านอินเตอร์เน็ต  
98% มีบริการอินเตอร์เน็ตผ่านในห้องพัก 
87% ใช้สื่อโซเชียลมีเดียในการประชาสัมพันธ์ 
65% มีบริการเช็คอินผ่านอุปกรณ์พกพา 
35% มีแอพพิเคชั่นเพิ่มเรียกใช้บริการภายในโรงแรม 
1.3 ด้านบริการภายในโรงแรม 
100% มีบริการที่จอดรถ 
97% มีห้องพักปลอดบุหร่ี 
85% หากเป็นโรงแรมที่ตั้งอยู่ใกล้กับสนามบิน หรือศูนย์กลางการคมนาคม จะมี

บริการถรับ-ส่ง 
73% มีบริการซัก-รีด 
62% มีบริการอาหารเช้า 
1.4 ด้านความปลอดภัยภายในโรงแรม 
91% โรงแรมยื่นขอการรับรองมาตราความปลอดภัยจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
86% ติดกล้องวงจรปิด 
85% บริการที่จอดรถแก่ลูกค้า 
55% บริการความบันเทิง เช่น ไนต์คลับ ภายในโรงแรม 
29% ปรับปรุงเฟอร์นิเจอร์ในรอบ 12 เดือน 

 1.5 ด้านสิ่งแวดล้อม 
94% กระตุ้นให้ลูกค้าใช้ผ้าปูเตียง และผ้าเช็ดตัวซ้ า หากมีการใช้บริการหลายคืน 
90% เปลี่ยนหลอดไฟเป็นแบบประหยัดพลังงานหรือ LED  
77% กระตุ้นการประหยัดน้ าของลูกค้า 
50% จัดระบบการประหยัดพลังงานภายในอาคาร 
48% เพิ่มเซ็นเซอร์เปิด-ปิดไฟภายในโรงแรม 
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2. การออกแบบตกแต่งภายในห้องพัก 
ห้องพักส าหรับธุรกิจโรงแรมนั้น ถือว่าเป็นผลิตภัณฑ์หลักของธุรกิจนี้ ซึ่งห้องพักนั้น

ส่วนมากจะได้รับการออกแบบตกแต่งให้ตรงตามความต้องการของผู้ประกอบการตั้งแต่เร่ิม
ก่อสร้าง แต่ด้วยกาลเวลาและความนิยมของมนุษย์ที่เปลี่ยนแปลง ท าให้ห้องพักในรูปแบบเดิม ๆ  
ในอดีต ไม่เป็นที่ชื่นชอบในยุคสมัยนี้ จึงท าให้เกิดการพัฒนาในส่วนของการออกแบบตกแต่ง
ภายในห้องพักมากยิ่งขึ้น ซึ่งการออกแบบตกแต่งน้ันจ าเป็นต้องวิเคราะห์ตามแนวโน้มความ
ต้องการของกลุ่มลูกค้าเป็นหลัก โดยในปี ค.ศ. 2018 เว็บไซต์ “Countryliving” มีการวิเคราะห์ข้อมูล
แนวโนม้การออกแบบตกแต่งภายในไว้ ดังนี้ 

1. ด้านการใช้สี 
 1.1 ห้องนอน 
 สีที่ได้รับความนิยมมากส าหรับห้องนอนในปี ค.ศ. 2018 จากแนวโน้มคือสี Ultra 

violet ซึ่งสีม่วงนั้นแสดงถึงความสงบนิ่ง สุขุม ลึกลับ น่าคน้หา  
  

 
 
ภาพที่ 22  โทนสีภายในห้องนอนที่ได้รับความนิยมในปี ค.ศ. 2018 (www.pinterest.com) 

 
 1.2 ห้องครัว 
 การใช้สีในการตกแต่งห้องครัวนั้น จากแนวโน้มในปี ค.ศ. 2018 นั้น คือ สีโทนสีเทา

หรือสีเทาอมฟ้า แทนความสุขุม สะอาด สบาย เปลี่ยนจากการใช้สีขาวในปีก่อน 
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ภาพที่ 23  โทนสีภายในห้องครัวที่ได้รับความนิยมในปี ค.ศ. 2018 (www.pinterest.com) 
 

  1.3 ห้องน้ า 
  ในปี ค.ศ. 2018 แนวโน้มในการออกแบบตกแต่งภายในห้องน้ านั้น นิยมใช้เคร่ือง
สุขภัณฑ์ทองเหลือง ซึ่งเป็นกระแสในปีนั้น เพื่อเพิ่มเงางาม หรูหรา และยังท าให้เกิดความรู้สึก
สะอาด 
 

 
 
ภาพที่ 24  โทนสีภายในห้องน้ าที่ได้รับความนิยมในปี ค.ศ. 2018 (www.pinterest.com) 
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  1.4 ห้องรับแขก 
  แนวโน้มของการใช้เฟอร์นิเจอร์ในการตกแต่งห้องรับแขกในปี ค.ศ. 2018 นั้น นิยม
ใช้เฟอร์นิเจอร์ยุค 70’s ในการตกแต่ง เนื่องจากเฟอร์นิเจอร์ยุคนี้มีรูปร่างที่ความโค้ง เว้า แสดงถึง
การเคลื่อนไหว นุ่มนวล 
 

 
 
ภาพที่ 25  โทนสีภายในห้องรับแขกที่ได้รับความนิยมในปี ค.ศ. 2018 (www.pinterest.com) 
 

 1.5 ลวดลาย 
 ในปี ค.ศ. 2018 ลวดลายที่ได้รับความนิยมมีด้วยกัน 3 ลวดลาย ได้แก่ ลวดลายดอกไม้ 

ซึ่งเป็นสัญลักษณ์ของฤดูใบไม้ผลิ และ ลวดลายขาวตัดด า ไม่ว่าจะเป็นเส้นตรง เส้นหยัด หรือลาย
จุด หากเป็นสีขาว-ด า นั้น จะได้รับความชื่นชอบเป็นพิเศษในปีนี้ รวมถึงลวดลายหินอ่อนที่ความ
นิยมมายาวนาน จนถึงปัจจุบันก็ยังคงได้รับความนิยมอยู่ มักใช้กับผลิตภัณฑ์ตกแต่งภายในห้องพัก 
เช่น โซฟา ผ้าม่าน เป็นต้น 
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ภาพที่ 26  โซฟาที่ใช้ลวดวายของดอกไม้ในการออกแบบ (www.pinterest.com) 
 

 
 
ภาพที่ 27  การใช้ผ้าม่านลายขาวตัดด าในการตกแต่งภายในห้องพัก (www.pinterest.com) 
  



47 

 
 
ภาพที่ 28  การใช้ลวดลายของหินอ่อน ในการตกแต่งภายในห้องพัก (www.pinterest.com) 
 
  1.6 วัสดุ 
  แนวโน้มในปี ค.ศ. 2018 “ไม้” เป็นที่นิยมในการน ามาเป็นวัสดุเพื่อการตกแต่ง ภายใน
ห้องพัก ทั้งเป็นเฟอร์นิเจอร์ หรือเป็นผลิตภัณฑ์ส าหรับใช้งาน 
 

 
 

ภาพที่ 29  วัสดุที่นิยมในการใช้ตกแต่งบ้านในปี ค.ศ. 2018 (www.pinterest.com) 
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แนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณะ 
1. อัตลักษณ์ คือลักษณะเฉพาะของบุคคล สังคม ชุมชนหรือประเทศนั้น ๆ เช่น เชื้อชาติ 

ภาษา วัฒนธรรมท้องถิ่น และศาสนา ซึ่งมีคุณลักษณะที่ไม่ทั่วไปแต่มีการเปลี่ยนแปลงพัฒนาการได้ 
(โชติกา ศรีประเสริฐ, 2554) 

2. อัตลักษณ์ไม่ใช่สิ่งที่มีอยู่ตามธรรมชาติ หรือเกิดขึ้นลอย ๆ แต่ก่อรูปขึ้นมาภายในวัตฒ
ธรรม ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยที่วัฒนธรรมก็เป็นสิ่งถูกประกอบสร้างทางสังคม (Social 
Construct) และไม่ใช่สิ่งที่หยุดนิ่งตายตัวหากแต่เป็นวงจรซึ่งมีผู้เรียกว่า “วงจรแห่งวัฒนธรรม”
(Circuit of culture) อัตลักษณ์ทั้งหลายมีกระบวนการถูกผลิต (Produced) ให้เกิดขึ้นสามารถถูก
บริโภค (Consumed) และถูกควบคุมจัดการ (Regulated) อยู่ในวัฒนธรรมเหล่านั้น และทั้งนี้ยังมีการ
สร้างความหมายต่าง ๆ (Creating meanings) ผ่านทางระบบต่าง ๆ ของการสร้างภาพตัวแทน
(Symbolic systems of representation) ที่เกี่ยวกับต าแหน่งแห่งที่ต่าง ๆ ทางอัตลักษณ์อันหลากหลาย
ที่เราเลือกใช้ หรือน าเอามาสร้างเป็นอัตลักษณ์ของเรา (Hall, & Du Gay, 1996) 

 
ข้อมูลเกี่ยวกับการออกแบบ 

1. ความหมายของการออกแบบ 
การออกแบบนั้นมีหลักเกณฑ์เพื่อใช้เป็นพื้นฐานส าหรับสร้างสรรค์ผลงาน ซึ่งหลักของ

การออแบบนั้นไม่ได้มีเกณฑ์ที่ตายตัว แต่เป็นเพียงแนวความคิดของนักออกแบบ เพื่อใช้ในการ
สร้างสรรค์ในรูปแบบของตนเองตามที่คาดหวัง และจิตนาการ โดยอ้างอิงแนวคิดของการออกแบบ
ไว้ ดังนี้ 

การออกแบบ หมายถึง การจัดระเบียบ หรือวางผังอย่างตั้งใจส าหรับที่ว่าง เร่ืองราวหรือ
กิจกรรมตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ การเสนอแนะเกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลงในสิ่งที่มนุษย์ 
สร้างขึ้น (Baxter, 1995) 

การออกแบบ หมายถึง กระบวนการคิดค้นข้ามสาขาวิชา ซึ่งมนุษย์ต้นหา นอกจากเพื่อ
สร้างความพึงพอใจตนเองแล้ว ยังเพื่อความต้องการของคนอ่ืน ๆ การออกแบบเป็นสาขาที่เกี่ยวกับ
ประสบการณ์ ความช านาญ และความรู้ ซึ่งสะท้อนถึงความเอาใจใส่ต่อการปรับเปลี่ยน
สภาพแวดล้อมให้เป็นไปตามความต้องการทางด้านวัตถุและจิตใจ เฉพาะอย่างยิ่งมันเกี่ยวข้องกับ
การจัดเร่ืองการจัดองค์ประกอบ ความหมาย คุณค่าและจุดมุ่งหมายในเงื่อนไขที่มนุษย์ก าหนดขึ้น 
(Horold, 1974) 

การออกแบบ หมายถึง การรู้จักวางแผน เพื่อที่จะได  ้ลงมือกระท าตามที่ต้องการและการ
รู้จักเลือกวัสดุ วิธีการเพื่อท าตามที่ต้องการนั้น โดยให้สอดคล้องกบลักษณะรูปแบบ และคุณสมบัติ
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ของวัสดุแต่ละชนิดตามความคิดสร้างสรรค์ ส าหรับการออกแบบอีกความหมายหนึ่งที่ให้ไว้ 
หมายถึงการ ปรับปรุงรูปแบบผลงานที่มีอยู่แล้ว หรือสิ่งต่างที่มีอยู่แล้วให้เหมาะสม ให้มีความ
แปลกความใหม่เพิ่มขึ้น (อารี สุทธิพันธ์, 2527, หน้า 8) 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับการออกแบบภายใน 
การออกแบบ คือ การเลือก และการจัดสิ่งต่าง ๆ (วัตถุ สิ่งของ หรือเร่ืองราวเน้ือหา)  

ด้วยจุดมุ่งหมายสองอย่าง คือ เพื่อให้มีระเบียบ และให้มีความงาม (Golestein, 1968, p. 3)  
1. การออกแบบตกแต่งภายใน 
มัณฑนศิลป์ (Decorative art) หมายถึง ศิลปะในการออกแบบ ตกแต่งภายนอกและ

ภายในสิ่งก่อสร้าง อาคาร หรือสถาปัตยกรรม เพื่อให้เกิดความสวยงาม และประโยชน์ใช้สอยสูงสุด
ควบคู่กัน ด้วยการปรับปรุงจากสิ่งที่มีอยู่แล้ว และดัดแปลงจากการคิดสร้างสรรค์ขึ้นมาใหม่ ซึ่งใน
รูปแบบต่าง ๆ นั้นจ าเป็นต้องค านึงถึงผลที่สามารถตอบโจทย์ประสิทธิภาพ ความปลอดภัย  
ความสะดวกสบาย ความคุ้มค่า และความสวยงาม 

ส าหรับการตกแต่งภายใน (Interior design) คือการออกแบบตกแต่งภายในอาคาร หรือ
ภายในสถานที่ต่าง ๆ ตั้งแต่การวางผังเคร่ืองเรือน การเลือกสรรรูปแบบของเคร่ืองเรือน การเลือกใช้
วัสดุ การตกแต่งเพิ่มเติมเพื่อความสวยงาม รวมถึงการก าหนดสี และทิศทางของแสง  

วัตถุประสงค์ของการออกแบบตกแต่งภายในมีหลักส าคัญ 2 ประการ คือ 
1. เพื่อให้การด ารงชีวิตภายในบ้านสะดวกสบายทั้งกายและใจ 
2. เพื่อแสดงออกถึงความงาม และรสนิยมของผู้เป็นเจ้าของ  
2. ทฤษฎีสี 
ความหมายของสี ตามพจนานุกรรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2525 (2538, หน้า 840) 

ให้ความหมายว่า สีลักษณะของแสงสว่าง ปรากฏแก่ตาให้เห็นเป็นสีขาว ด า แดง เขียว เป็นต้น 
สี คือ ลักษณะความเข้มของแสงที่ปรากฏแก่สายตาให้เป็นสี โดยผ่านกระบวนการรับรู้

ด้วยตามองจะรับข้อมูลจากตา โดยที่ตาได้ผ่านกระบานการวิเคร์ข้อมูลพลังงานแสงมาแล้วผ่าน
ประสาทสัมผัสการมองเห็นผ่านศูนย์สับเปลี่ยนในสมองไปสู่ศุนย์การมองเห็นภาพการสร้างภาพ
หรือการมองเห็น ก็คือการที่ข้อมูลได้ผ่านการวิเคราะห์แยกแยะให้เรารับรู้ถึงสรรพสิ่งรอบตัว 

สี คือ การรับรู้ความถี่ของแสง ในท านองเดียวกันกับที่ระดับเสียงคือการรับรู้ความถี่หรือ
ความยาวของคลื่นเสียง มนุษย์สามารถรับรู้สีได้เน่ืองจากโครงสร้างอันละเอียดอ่อนของดวงตา ซึ่งมี
ความสามารถในการรับรู้แสงในช่วงความถี่ที่ต่างกัน การรับรู้สีนั้นขึ้นกับปัจจัยทางชีวภาพ ความ
ทรงจ าระยะยาวของบุคคลผู้นั้น และผลกระทบระยะสั้น เช่นที่อยู่ข้างเคียง บางคร้ังเราเรียกแขนง
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ของวิชาที่ศึกษาเร่ืองของสีว่า รงคศาสตร์ วิชานี้จะครอบคลุมเร่ืองของการรับรู้ของสี โดยดวงตาของ
มนุษย์ แหล่งที่มาของสีในวัตถุ ทฤษฎีสีในวิชาศิลปะ และฟิสิกส์ของสีในสเปกตรัมแม่เหล็กไฟฟ้า 

ในวงการศิลปะหรือทฤษฎี ค าว่า สี ตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า Hue ซึ่งหมายถึงเน้ือสี
แท้ ๆ ที่สามารถน ามาผสมกันตามวิธีระบายสี หรือตามแบบต่าง ๆ ในวงการเคมี ค าว่าสี หมายถึง 
Pigment หรือสารประกอบที่เป็นเม็ดสีหรือรงควัตถุ ในทางชีววิทยา หมายถึง Pigment ซึ่งมีอยู่ใน
มนุษย์ สัตว์ และพืชในวงการฟิสิกส์ ค าว่า สี หมายถึง แสง คลื่นแสง หรือแถบแสงสีที่มองเห็น
(Visual Spectrum) 

ลักษณะของสี สีจากรงควัตถุ (Pigment color) แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
1. วรรณะ (Hue) 
วรรณะ คือ คุณสมบัติของสีที่แสดงถึงความแตกต่างของสีใดสีหนึ่ง โดยไม่ค านึงถึงค่า

น้ าหนักและความเข้มของสีแต่อย่างใด เพราะวรรณะสีจะคงเดิมอยู่เสมอ เช่น สีฟ้าคือสีหนึ่งของ 
สีน้ าเงิน เป็นต้น สามารถแยกสีได้เป็น 2 ประเภท ตามหลักวรรณะสี ดังนี้ 

 1.1 Chromatic color คือ สีที่มีวรรณะของสีผสมอยู่ สามารถจ าแนกออกเป็นสีต่าง ๆ 
เช่น สีแดง สีเหลือง สีเขียวได้แน่ชัด 

 1.2 Achromatic color คือ สีที่ไม่มีวรรณะของสีผสมอยู่ สามารถจ าแนกเป็นน้ าหนัก
อ่อนเข้ม ได้แก่ สีขาว สีเทา และสีด า 

2. ความเข้มของสี (Chrome หรือ Intensity หรือ Saturation) 
ความเข้มของสี คือ คุณสมบัติของสีเกี่ยวกับความสด (Brightness) เช่น สีแดงเป็นสีที่สด

ที่สุดเป็นต้น หรือความหม่น (Dullness) ที่เกิดขึ้นเพราะมีการผสมกับสีตรงข้ามท าให้ความสดใส 
ลดน้อยลง เช่น สีม่วงเจือลงในสีเหลือง เป็นต้น 

3. คุณค่าของสี (Tonal value) 
คุณค่าของสี คือ คุณสมบัติที่เกี่ยวเนื่องกับน้ าหนักอ่อนแก่ (Lightness/ Darkness) เพื่อใช้

เปรียบเทียบค่าของสีที่แตกต่างกันของสีทุกสี เช่น สีชมพูคือน้ าหนักอ่อนของสีแดง สีน้ าตาลหรือ
น้ าหนักแก่ของสีส้ม เช่น สีครีมคือน้ าหนักอ่อนของสีเหลือง โดยมีสีขาวเป็นสีอ่อนที่สุด สีด าเป็นสี
แก่ที่สุด ระหว่างสีขาวถึงสีด าจะมีสีเทาอีก 7 น้ าหนัก มีน้ าหนักที่ 5 เป็นน้ ากลาง (Middle value) 
ดังนั้นถ้าต้าองการให้สีใดสีหนึ่งเป็นสีอ่อนก็ผสมสีขาว สีอ่อนที่เกิดขึ้นก็จะมีน้ าน้ าหนักอ่อนกว่า
น้ าหนักกลาง หรือถ้าต้องการให้สีใดสีหนึ่งแก่ยิ่งขึ้นก็ผสมสีด าสีเข้มที่เกิดขึ้นจะมีน้ าหนักแก่กว่า
น้ าหนักกลาง เรียกว่าระดับคล้ าสี (Shade) 
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4. คุณสมบัติสะท้อนแสง (Finish) 
คุณสมบัติสะท้อนแสง คือ คุณสมบัติของสีเกี่ยวเนื่องกับประสิทธิภาพทางด้านการ

สะท้อนแสง ท าให้ค่าของสีแปรเปลี่ยนไปจากเดิม 
3. การวางโครงสีในการออกแบบภายใน 
โครงสี คือ แบบร่างในการเลือกใช้กลุ่มสีหรือสีทั้งสามขั้น ได้แก่ สีพื้นฐาน สีขั้นที่สอง 

และสีข้นที่สาม ให้เข้าพวกกัน ซึ่งมัณฑนากรจะก าหนดล่วงหน้าเพื่อใช้เป็นสีผนัง พื้น เพดาน พรม 
เคร่ืองเรือน ตลอดจนวัสดุตกแต่งทุกชิ้นที่อยู่ในห้อง ท าให้สีแต่ละสีที่เลือกใช้กลมกลืนเป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกัน โดยทั่วไปนิยมใช้เพียง 3-4สี ที่กลมกลืนและตัดกัน เป็นทั้งสีสดหรือสีหม่นหลาย ๆ 
น้ าหนัก พร้อมทั้งค านึงถึงขั้นตอนการวางโครงสีด้วย 

การวางโครงสีมีขั้นตอนปฏิบัติ ดังนี้ 
1. การวิเคราะห์ความต้องการ และงบประมาณตกแต่ง 
การก าหนดสีห้องหรือเคร่ืองเรือนนั้น มัณฑนากรสามารถเลือกใช้วัสดุตกแต่งที่มีสี

คล้ายคลึงกันได้มากมายหลายชนิด เช่น กระดาษติดฝาผนัง (Wallpaper) สีทา พรม กระเบื้อง ผ้าม่าน 
สีสันของเคร่ืองเรือน ฯลฯ ทั้งหมดนี้มัณฑนากรต้องวิจารณญาณเลือกสีให้ได้ตรงตามความต้องการ
ของผู้ออกแบบ และเจ้าของบ้าน โดยให้เสียค่าใช้จ่ายภายในวงเงินงบประมาณที่มีอยู่ 

2. การเลือกสีหลัก 
โดยธรรมชาติแล้วทุกสีย่อมมีประสิทธิภาพและความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว ผู้ออกแบบ

จึงควรเลือกใช้สีให้เหมาะกับประเภทของงาน เป็นเร่ืองยากที่จะก าหนดกฎเกณฑ์ตายตัวเพราะกับ
ประเภทของงาน เป็นเร่ืองยากที่จะก าหนดกฎเกณฑ์ตายตัวเพราะความชื่นชอบในสีใดสีหนึ่งของ
คนเราย่อมแปรเปลี่ยนไปตามกาลเวลาและอุปนิสัย จนไม่อาจกล่าวได้ว่าสีนั้นสวยกว่าสีนี้ เมื่ออยู่
ตามล าพัง จะบอกได้เพียงว่าชอบสีนี้หรือไม่เท่านั้น การเลือกสีหลักภายในห้องคือสีที่ใช้ส าหรับ
ส่วนใหญ่ ได้แก่ ผนัง พื้น และเพดาน จึงมักคล้อยตามความต้องการของเจ้าของบ้านมากที่สุด และสี
หลักควรเป็นสีอ่อน 

3. การเลือกสีรอง 
สีรองได้แก่สีที่เข้ากันได้ดีกับสีหลัก และไม่ควรมากเกิน 2สี สีรองนิยมเป็นสีประตู 

หน้าต่าง เคร่ืองเรือนชิ้นใหญ่ ผนังห้องใกล้เคียง หรือด้านที่เด่น เพื่อให้ผิดแผกไปจากสีหลักของ
ห้อง จะได้ไม่จืดชืดเพราะสีกลมกลืนกันเกินไป โดยสีรองทั้งสองจะประสานหรือตัดกันเองก็ได้ 
ขึ้นอยู่กับพื้นที่ว่ามากน้อยเพียงใด สีร้อนกับสีเย็นจะอยู่ร่วมกันได้เป็นอย่างดีหากมีอตราส่วนต่างกัน
มากเช่น สีเย็น 75-80% ต่อสีร้อน 20-25% เป็นต้น 
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4. ค่าของสี 
การใช้สีตกแต่งภายในต้องค านึงถึงความสมดุลของสี (Color balance) ด้วย เพราะในแง่

จิตวิทยา สีท าให้เกิดความรู้สึกว่ามีน้ าหนักได้ การใช้สีอ่อนในเนื้อที่กว้างหรือผนังด้านใดด้านหนึ่ง
เป็นสีสดแตกต่างไปจากสีหลักโดยไม่กระจายไปยังบริเวณข้างเคียงบ้าง สีจะสมดุลกันได้ยาก ดังนั้น
เคร่ืองเรือนชิ้นใหญ่ที่ซื้อหามาตั้งในห้องควรมีสีกลมกลืนกับสีหลักหรือสีรอง โดยที่มีน้ าหนักสี
อ่อนแก่ผิดกัน ซึ่งจะช่วยให้ห้องมีบรรยากาศอบอุ่นดูไม่จืดตาเหมือนใช้สีน้ าหนักเดียวกัน 
นอกจากนี้ สีอ่อนหรือสีร้อนยังช่วยให้วัตถุดูมีขนาดใกล้เคียงความเป็นจริง ในขณะที่สีแก่หรือสีเย็น
จะให้ผลตรงกันข้าม 

5. การเลือกสีเน้น 
สีเน้น คือ สีของวัตถุตกแต่งขนาดเล็ก เช่น หมอนอิง พรมเฉพาะที่ แจกันดอกไม้ ภาพ

ประดับผนัง โคมไป โต๊ะกลาง ชุดรับแขก ผ้าบุเบาะนั่ง เก้าอ้ีขนาดเล็ก ฯลฯ ซึ่งนิยมให้เป็นสีสดใส 
แตกต่างไปจากสีหลักและสีรอง เพื่อช่วยให้สีภายในห้องสดใสมีชีวิตชีวายิ่งขึ้น แต่ต้องระวังอย่าให้
มีปริมาณมากเกินไปจนข่ม และท าลายโครงสีไม่เด่นชัดเท่าที่ควร 

6. การเทียบสีตามอัตราส่วนที่ใช้ 
ค่าของสีจะแปรเปลี่ยนไปตามขนาดเนื้อที่ การใช้สีสดทาผนังเนื้อที่มากขึ้นเพียงใด ความ

สดของสีจะทวีเด่นชัดเพียงนั้น สีแต่สีที่ตัดบนบอร์ดจึงต้องมีขนาดสัดส่วนสัมพันธ์กับปริมาณที่จะ
ใช้จริงด้วย กล่าวคือ ตัวอย่างสีผนังมีขนาดใหญ่ที่สุด ตัวอย่างสีวัสดุตกแต่งพื้น เช่น พรม กระเบื้อง 
ฯลฯ มีขนาดใหญ่รองลงมา ตัวอย่างสีเน้นมีขนาดเล็กที่สุด หากทุกสีบนบอร์ดมีความกลมกลืน  
มีจุดเด่นและได้บรรกาศตามความต้องการ จึงถือได้ว่าเป็นการวางโครงสีที่ดี และถูกต้องสมบูรณ์ 

4. สีส าหรับกรตกแต่งภายใน 
การวางโครงสีส าหรับตกแต่งภายในนั้นควรค านึงถึงความเหมาะสมส าหรับแต่ละบุคคล 

เพราะสีที่สวยงามเหมาะสมนั้นมิใช่มีเพียงสีเดียวเท่านั้น ควรศึกษารสนิยมของเจ้าของบ้านและ
อนุโลมตามใจด้วยการน าเอาหลักวิชาความรู้ในหลักความกลมกลืนของสีมาเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัต ิ

ตัวอย่างการใช้โครงสีส าหรับห้องนอน 
ห้องนอน คือห้องส าหรับการพักผ่อน และเป็นห้องที่มองเห็นเพดานด้วย ดังนั้นสีของ

ห้องนอนควรเย็นตาดูแล้วสงบ และควรเลือกให้เหมาะสมวัย และเพศของผู้ใช้ ส่วนใหญ่จะให้
กลมกลืนกันมากที่สุด ส่วนเพดานต้องเป็นสีอ่อนที่สุด พื้นห้องควรจะเป็นสีเข้มเพื่อสร้างความรู้สึก
มีน้ าหนัก มั่นคง สงบนิ่ง โครงสีส่วนใหญ่ควรเป็นสีเย็น (ทฤษฎีสี, 2560) 
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แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
ในการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคนั้น ข้อมูลที่ได้ใน

การศึกษาสามารถน ามาวิเคราะห์ เพื่อมองหาปัญหาของการด าเนินธุรกิจโรงแรมต่อไป หากมีการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามความต้องการ และสามารถตอบสนองลูกค้าได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
สามารถสร้างความประทับใจรวมไปถึงความต้องการเข้ารับบริการอีกคร้ังในโอกาสอ่ืน ๆ นั้น
หมายความถึงผลส าเร็จในระยะยาวหลัง โดยผู้วิจัยได้อ้างอิงจากแนวคิดและทฤษฎี ดังนี ้

Semenik (2002) กล่าวว่า พฤติกรรมของผู้บริโภค (Consumer behavior) หมายถึง 
การศึกษาถึงกระบวนการตัดสินใจและการกระท าของผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องกับการซื้อและการใช้
สินค้า หรือเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการซื้อและการใช้สินค้าและบริการ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการและความพึงพอใจของผู้บริโภค ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนในการตัดสินใจ ทั้งก่อนการ
ตัดสินใจและภายหลังการตัดสินใจแล้ว  

วันดี รัตนกาย (2554) พฤติกรรมของผู้บริโภค (Consumer behavior) หมายถึง กลุ่มบุคคล
หรือครัวเรือน ซึ่งซื้อหรือต้องการสินค้าหรือบริการเพื่อการบริโภคส่วนตัว หรือพฤติกรรมการ
ตัดสินใจและการกระท าของผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องกับการซื้อ และใช้บริการสินค้าเพื่อตอบสนอง
ความต้องการและความพึงพอใจของเขา การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการศึกษาพฤติกรรมใน
การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและบริการต่าง ๆ เพื่อให้ได้รับความพอใจสูงสุดจากงบประมาณที่มีอยู่
อย่างจ ากัด  

ปัญญา ไชยชาญ (2550, หน้า 51-57) พฤติกรรมของผู้บริโภค (Consumer behavior) 
หมายถึง อาการที่แสดงออกในการซื้อของผู้บริโภคแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังต่อไปนี้ 

1. พฤติกรรมการซื้อแบบเป็นปกติกิจ หมายถึง พฤติกรรมที่เกิดขึ้นเมื่อผู้บริโภคท าการ
ซื้อผลิตภัณฑ์ที่จะต้องซื้อถี่ เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะทั่วไป มีราคาต่อหน่วยต่ า มีวางจ าหน่ายทั่วไป 
ผู้ซื้อจะตัดสินใจซื้อโดยไม่ยุ่งยากแต่อย่างใด 

2. พฤติกรรมการซื้อแล้วลดความกังวลใจ เป็นผลิตภัณฑ์ที่ ผู้บริโภค รู้จักดี และรู้ว่ามี
ความแตกต่างระหว่างตรายี่ห้อ น้อยมาก แต่ผู้บริโภคก็ยังคงตัดสินใจได้ยากในการซื้อ เพราะเป็น
ประเภทที่มีราคาและความเสี่ยงสูง มีการซื้อเป็นคร้ังคราว 

3. พฤติกรรมการซื้อแบบซับซ้อน (Complex buying behavior) เป็นผลิตภัณฑ์ที่ ผู้บริโภค
มีความคุ้นเคย มีราคาสูง มีความเสี่ยงสูง แต่มีความถี่ในการซื้อต่ ามาก บางคร้ังมีการซื้อเพียงคร้ัง
เดียวตลอดอายุของผู้บริโภค ก่อนการลงมือซื้อ ผู้บริโภคต้องเสาะแสวงหาสารสนเทศ เพิ่มเติมอีก
จ านวนมากเกี่ยวกับประเภทและตราผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ทราบถึงคุณลักษณะของ ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ 
เช่น บริโภคที่จะลงมือซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลมาใช้ เป็นต้น 
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4. พฤติกรรมการซื้อแบบแสวงหาความหลากหลาย ผู้บริโภคบางกลุ่มเมื่อจะซื้อ
ผลิตภัณฑ์ที่มีความยุ่งยากน้อย ก็ยังถือว่าตราผลิตภัณฑ์มีความส าคัญอยู่ ไม่อยากซื้อตราเดิม 
พฤติกรรมการซื้อจึงมีการเปลี่ยนเป็นตราใหม่เสมอ ๆ เพราะอยากหลุดพ้นจากความจ าเจ ซ้ าซาก
อยากลองของใหม่ 

ปณิศา มีจินดา (2553, หน้า 10) กล่าวว่า พฤติกรรมของผู้บริโภค หมายถึง เป็น
กระบวนการที่เกี่ยวข้อง กับบุคคลหรือกลุ่มในการจัดหา การเลือกสรร การซื้อ การใช้ และการ
จัดการภายหลังการบริโภคผลิตภัณฑ์/ บริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในช่วงเวลา
หนึ่ง ๆ  

พฤติกรรมผู้บริโภค คือ กระบวนการที่เกี่ยวกับการค้นหาข้อมูล การซื้อ การใช้การ
ประเมินผลในสินค้าหรือบริการ จากความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคนี้ สามารถแยก ได้ดังนี้ 

1. มีการแสดงกิริยาอาการของบุคคล ด้วยการเดินทางไปจับจ่ายหาซื้อและใช้สินค้าหรือ
บริการตามความต้องการของบุคคล 

2. พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นกระบวนการที่เกี่ยวกับการเปิดรับสื่อ การพิสูจน์ความต้องการ 
การตรวจสอบ การแสวงหาข่าวสาร การจับจ่าย และการพูดคุยเพื่อค้นหาค ายืนยัน 

3. บุคคลที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ผู้บริโภคคนสุดท้ายที่เป็นครอบครัวแม่บ้าน หรือซื้อ
ไปเป็นของขวัญให้บุคคลอ่ืน  

สุวัฒน์ ศิรินิรันดร์ และภาวนา สวนพลู (2552, หน้า 241) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค 
หมายถึง ความต้องการ ความคิด การกระท า การประเมินผล การตัดสินใจซื้อ และการใช้สินค้าหรือ 
บริการของบุคคล เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของบุคคลนั้น ๆ  

ธงชัย สันติวงษ์ (2540, หน้า 29) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวข้องโดย ตรงกับการจัดหาให้ได้มา และการใช้ซึ่งสินค้าและบริการ ทั้งนี้ 
หมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมาอยู่ก่อนแล้ว และซึ่งมีส่วนในการก าหนดให้มีการกระท า
ดังกล่าว  

โดยการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค ท าให้ทราบถึงผลกระทบที่ส่งต่อธุรกิจโรมแรมว่า
สมควรแก่การแก้ไขสิ่งใด เพื่อการตอบสนองความต้องการ และความพึงพอใจของผู้บริโภค เพื่อให้
สอดคล้องกับแนวคิดทางการตลาด คือการท าให้ลูกค้าพึงพอใจ 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจของมนุษย์นั้นเกิดจากการรับรู้ทางความรู้สึก และอารมณ์ ซึ่งสามารถ

เกิดขึ้นได้กับทั้งมนุษย์ด้วยกันเอง สัตว์ แม้กระทั่งสิ่งของ โดยในแต่ละคนนั้นมีเกณฑ์ความพึงพอใจ
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ที่ต่างกัน ดังเช่น ทวีพงษ์ หินค า (2541, หน้า 8) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่าเป็น
ความชอบของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซึงสามารถลดความดึงเครียดและตอบสนองความต้องการ
ของบุคคลได้ท าให้เกิดความพึงพอใจต่อสิ่งนั้น 

ซึ่งเกณฑ์ความพึงพอใจในมนุษย์แต่ละคนนั้นมีความแตกต่างกันออกไปในแต่ละการ
รับรู้ทางอารมณ์ สถานการณ์ สถานที่ ดังเช่นข้อมูลแนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ ดังนี้ 

วิรุฬ พรรณเทวี (2542) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษย์ที่ไม่
เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะมีความคาดหมายกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดอย่างไร ถ้าคาดหวังหรือมี
ความตั้งใจมากและได้รับการตอบสนองด้วยดีจะมีความพึงพอใจมากแต่ในทางตรงกันข้ามอาจ
ผิดหวังหรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่ง เมื่อไม่ได้รับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสิ่งที่
ตั้งใจไว้ว่าจะมีมากหรือน้อยสอดคล้องกับ ฉัตรชัย ดงสุข (2535) กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึง
ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่งหรือปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ความรู้สึกพอใจจะ
เกิดขึ้นเมื่อความต้องการของบุคคลได้รับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดับหนึ่ง 
ความรู้สึกดังกล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดขึ้น หากความต้องการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ได้รับการ
ตอบสนอง 

Carnpbell (1976, หน้า 117-124 อ้างถึงใน วาณี ทองเสวต, 2548) กล่าวว่า ความพึงพอใจ
เป็นความรู้สึกภายในที่แต่ละคนเปรียบเทียบระหว่างความคิดเห็นต่อสภาพการณ์ที่อยากให้เป็นหรือ
คาดหวัง หรือรู้สึกว่าสมควรจะได้รับ ผลที่ได้จะเป็นความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจเป็นการตัดสิน
ของแต่ละบุคคล 

สง่า ภู่ณรงค์ (2540) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อได้รับ
ผลส าเร็จตามความมุ่งหมายหรือเป็นความรู้สึกขั้นสุดท้ายที่ได้รับผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

นภารัตน์ เสือจงพร ู(2544) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกทางบวกความรู้สึกทาง
ลบและความสุขที่มีความสัมพันธ์กันอย่างซับซ้อน โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความรู้สึก
ทางบวกมากกว่าทางลบ 

จากแนวคิดทั้งหมดที่กล่าวมานั้น สามารถทราบได้ถึงความหมายของความพึงพอใจ  
ซึ่งในส่วนใหญ่จะกล่าวถึงว่า ความพึงพอใจมักเกิดจากแรงกัดดัน หรือสิ่งตอบสนองทางความรู้สึก 
โดยมีความรู้สึกเชิงบวกมากกว่าเชิงลบ โดย Kotler and Armstrong (2002) รายงานว่า พฤติกรรม
ของมนุษย์เกิดขึ้นต้องมีสิ่งจูงใจ (Motive) หรือแรงขับดัน (Drive) เป็นความต้องการที่กดดันจนมาก
พอที่จะจูงใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง ซึ่งความต้องการของ
แต่ละคนไม่เหมือนกัน  ความต้องการบางอย่างเป็นความต้องการทางชีววิทยา (Biological) เกิดขึ้น
จากสภาวะตึงเครียด เช่น ความหิวกระหายหรือความล าบากบางอย่าง เป็นความต้องการทาง



56 

จิตวิทยา (Psychological) เกิดจากความต้องการการยอมรับ (Recognition) การยกย่อง (Esteem) หรือ
การเป็นเจ้าของทรัพย์สิน (Belonging) ความต้องการส่วนใหญ่อาจไม่มากพอที่จะจูงใจให้บุคคล
กระท าในช่วงเวลานั้น ความต้องการกลายเป็นสิ่งจูงใจ เมื่อได้รับการกระตุ้นอย่างเพียงพอจนเกิด
ความตึงเครียด โดยทฤษฎีที่ได้รับความนิยมมากที่สุด มี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของอับราฮัม มาสโลว์ 
และทฤษฎีของซิกมันด์ ฟรอยด์ 

1. ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s theory motivation) 
อับราฮัม  มาสโลว์ (A.H.Maslow) ค้นหาวิธีที่จะอธิบายว่าท าไมคนจึงถูกผลักดันโดย

ความต้องการบางอย่าง ณ เวลาหนึ่ง ท าไมคนหนึ่งจึงทุ่มเทเวลาและพลังงานอย่างมากเพื่อให้ได้มา
ซึ่งความปลอดภัยของตนเองแต่อีกคนหนึ่งกลับท าสิ่งเหล่านั้น เพื่อให้ได้รับการยกย่องนับถือจาก
ผู้อ่ืน ค าตอบของมาสโลว์ คือ ความต้องการของมนุษย์จะถูกเรียงตามล าดับจากสิ่งที่กดดันมากที่สุด
ไปถึงน้อยที่สุด ทฤษฎีของมาสโลว์ได้จัดล าดับความต้องการตามความส าคัญ คือ 

 1.1 ความต้องการทางกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการพื้นฐาน คือ อาหาร 
ที่พัก อากาศ ยารักษาโรค 

 1.2 ความต้องการความปลอดภัย (Safety needs) เป็นความต้องการที่เหนือกว่า  
ความต้องการเพื่อความอยู่รอด เป็นความต้องการในด้านความปลอดภัยจากอันตราย 

 1.3 ความต้องการทางสังคม (Social needs) เป็นการต้องการการยอมรับจากเพื่อน 
 1.4 ความต้องการการยกย่อง (Esteem needs) เป็นความต้องการการยกย่องส่วนตัว 

ความนับถือ และสถานะทางสังคม 
 1.5 ความต้องการให้ตนประสบความส าเร็จ (Self-actualization needs) เป็นความ

ต้องการสูงสุดของแต่ละบุคคล ความต้องการท าทุกสิ่งทุกอย่างได้ส าเร็จ 
บุคคลพยายามที่สร้างความพึงพอใจให้กับความต้องการที่ส าคัญที่สุดเป็นอันดับแรกก่อน

เมื่อความต้องการนั้นได้รับความพึงพอใจ ความต้องการนั้นก็จะหมดลงและเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคล
พยายามสร้างความพึงพอใจให้กับความต้องการที่ส าคัญที่สุดล าดับต่อไป ตัวอย่าง เช่น คนที่อด
อยาก (ความต้องการทางกาย) จะไม่สนใจต่องานศิลปะชิ้นล่าสุด (ความต้องการสูงสุด) หรือไม่
ต้องการยกย่องจากผู้อื่น หรือไม่ต้องการแม้แต่อากาศที่บริสุทธิ์ (ความปลอดภัย) แต่เมื่อความ
ต้องการแต่ละขั้นได้รับความพึงพอใจแล้วก็จะมีความต้องการในขั้นล าดับต่อไป 

2. ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด ์
ซิกมันด์ ฟรอยด์ (S. M. Freud) ตั้งสมมุติฐานว่าบุคคลมักไม่รู้ตัวมากนักว่าพลังทาง

จิตวิทยามีส่วนช่วยสร้างให้เกิดพฤติกรรม ฟรอยด์พบว่าบุคคลเพิ่มและควบคุมสิ่งเร้าหลายอย่าง  
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สิ่งเร้าเหล่านี้อยู่นอกเหนือการควบคุมอย่างสิ้นเชิง บุคคลจึงมีความฝัน พูดค าที่ไม่ตั้งใจพูด มีอารมณ์
อยู่เหนือเหตุผลและมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิดอาการวิตกจริตอย่างมาก 

ขณะที่ ชาริณี (2535) ได้เสนอทฤษฎีการแสวงหาความพึงพอใจไว้ว่า บุคคลพอใจจะ
กระท าสิ่งใด ๆ ที่ให้มีความสุขและจะหลีกเลี่ยงไม่กระท าในสิ่งที่เขาจะได้รับความทุกข์หรือความ
ยากล าบาก โดยอาจแบ่งประเภทความพอใจกรณีนี้ได้ 3 ประเภท คือ 

1. ความพอใจด้านจิตวิทยา (Psychological hedonism) เป็นทรรศนะของความพึงพอใจว่า 
มนุษย์โดยธรรมชาติจะมีความแสวงหาความสุขส่วนตัวหรือหลีกเลี่ยงจากความทุกข์ใด ๆ  

2. ความพอใจเกี่ยวกับตนเอง (Egoistic hedonism) เป็นทรรศนะของความพอใจว่ามนุษย์
จะพยายามแสวงหาความสุขส่วนตัว แต่ไม่จ าเป็นว่าการแสวงหาความสุขต้องเป็นธรรมชาติของ
มนุษย์เสมอไป 

3. ความพอใจเกี่ยวกับจริยธรรม (Ethical hedonism) ทรรศนะนี้ถือว่ามนุษย์แสวงหา
ความสุขเพื่อผลประโยชน์ของมวลมนุษย์หรือสังคมที่ตนเป็นสมาชิกอยู่และเป็นผู้ได้รับ
ผลประโยชน์ผู้หนึ่งด้วย (ทฤษฎีความพึงพอใจ, 2556) 

 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังน้ี 
การศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงพื้นที่ใช้สอยภายในบ้าน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว

มักจะเปลี่ยนไปตามความจ าเป็นในการอยู่อาศัยของบุคคลในบ้าน นอกจากนั้นยังมีอีกสาเหตุส าคัญ
ที่เป็นตัวก าหนด น้ันคือ รสนิยม ซึ่งจะเป็นตัวก าหนดหลักของการตกแต่งในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
ความชอบห้องแบบเปิดโล่ง (Open space) พื้นที่เชื่อมโยงกัน โดยไม่มีผนังกั้น แต่ระยะเวลาไป
ความชอบอาจมีการเปลี่ยนแปลง ต้องการความเป็นส่วนตัว ความเป็นสัดส่วนมากขึ้น จึงต้องการ
ห้องที่มีผนังปิดกั้น เป็นต้น ซึ่งข้อส าคัญในการออกแบบพื้นที่ใช้สอย ควรเกิดความสมดุลระหว่าง
ความต้องการนั้น ๆ หากต้องมีความจ าเป็นที่ต้องรวมลักษณะการใช้งานของห้องต่าง ๆ ไว้ด้วยกัน 
ก็ควรที่จะค านึงถึงความสะดวก พื้นที่สัญจร เช่น เตียงนอน โต๊ะท างาน โต๊ะอาหาร หรือพื้นที่
รับแขก ก็ควรที่จะระบบระบายกาศที่ดี เป็นต้น (รังสิมันต์ สังขวรรณ, 2556) 

การศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาด 4P ซึง่ประกอบด้วย 1) สินค้าและ
บริการ (Product) 2) ราคา (Price) 3) สถานที่/ ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 4) การส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ซึ่งหากน ามาใช้กับงานออกแบบแล้ว สินค้าและบริการคือปัจจัยส าคัญใน
การด าเนินธุรกิจ โดยสินค้าและบริการ คือสิ่งที่เสนอขายเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้
พอใจ อาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย สินค้า บริการ ความคิด สถานที่ 
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องค์กรหรือบุคคล เช่น ผลิตภัณฑ์ที่โรงแรมขาย คืด ห้องพัก จะต้องพิจารณถึงขอบเขตของการ
บริการทั้งหมด คุณภาพของการบริการ รายการอาการ คุณภาพของอาหาร และสายงานของการ
บริการทั้งหมด (ไพศาล ทองค า, 2551) 

การศึกษาลักษณะการใช้สอยภายในบ้าน ในปัจจุบันบ้านพักจะมีขนาดเล็กลง เนื่องจาก
ขนาดของครอบครัวที่เล็กลง การจัดพื้นที่ก็มักจะขึ้นอยู่กับวัยของครอบครัว เพื่อการดูแลรักษาที่
น้อยลง ซึ่งมักจะมีลักษณะการรวมห้องกันแบบ Studio type เกิดเป็นห้องเอนกประสงค์ ซึ่งจะเน้น
ขนาดของห้องนอนให้มีขนาดใหญ่กว่าห้องอื่น ๆ เพื่อให้ใช้เป็นห้องส าหรับพักผ่อนและท างานไป
ในตัว โดยในปัจจุบันคนมักจะเน้นความสะดวกสบายภายในบ้านมากกว่าความสวยงามภายนอก 
บ้านหรือห้องจะมีขนาดที่เล็กลงแต่จะถูกแทนที่ด้วยสิ่งอ านวยความสะดวกที่สูงมากยิ่งขึ้น เน้นการ
ใช้สอยพื้นที่ที่มีประสิทธิภาพ มีลักษณะเรียบง่าย แสดงออกถึงความหรูหรา ท าให้เทคโนโลยีและ
วัฒนธรรมต่างประเทศจะส่งผลถึงลักษณะการอยู่อาศัย และการจัดสรรพื้นที่ในทศวรรษหน้า  
(ชาญณรงค์ สุทธิลักษณ์สกุล, 2545) 

 



 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
แนวทางการออกแบบเพื่อสร้างอัตลักษณ์เฉพาะส าหรับโรงแรมขนาดเล็ก กรณีศึกษา

โรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี คร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกของห้องพักประเภทโรงแรมขนาดเล็กใน
ปัจจุบัน ภายในพื้นที่ต าบลกบินทร์ อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและหลักการตัดสินใจของลูกค้าในการเลือกใช้บริการห้องพัก
ประเภทโรงแรม 

3. เพื่อพัฒนาแนวทางความเป็นอัตลักษณ์และทดลองการออกแบบตกแต่งภายในของ
ห้องพักโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ 

4. เพื่อประเมินความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อห้องพักโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ ต าบล
กบินทร์ อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 

และเพื่อให้การศึกษาข้อมูลบรรลุวัตถุประสงค์ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดขั้นตอนในการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

เพื่อศึกษาสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกของห้องพักประเภทโรงแรมขนาดเล็กในปัจจุบัน 
ภายในพื้นที่ต าบลกบินทร์ อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 

1. กรณีศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกของห้องพักประเภท
โรงแรมขนาดเล็ก ภายในพื้นที่ต าบลกบินทร์ อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี โดยการก าหนด
กลุ่มตัวอย่างซึ่งใช้หลักเกณฑ์ในการเลือกจากอัตราค่าบริการจ านวน 500 บาทต่อคืน โดยใช้วิธีการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  sampling) ซึ่งค้นหาจากเว็บไซต์การจองห้องพักชั้นน า
ของโลก www.agoda.com 
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2. เคร่ืองที่ใช้ในการวิจัย  
 2.1 การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Nonparticipative obsevation) เป็นการเก็บข้อมูล

เกี่ยวกับรูปแบบทางการตลาด เช่น อัตราค่าบริการ การบริการ สิ่งอ านวยความสะดวก ใช้ในการ
เปรียบเทียบหาจุดเด่นและด้อย เพื่อการออกแบบห้องพักที่มีความเป็นอัตลักษณ์ของตนเอง ซึ่ง
อุปกรณ์ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมี ดังนี้ 

  2.1.1 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) เป็นเคร่ืองมีอที่ใช้
ส าหรับน าข้อมูลมาเปรียบเทียบ เพื่อหาความต่างแตกของห้องพักภายในพื้นที่ต าบลกบินทร์ 

 2.2 การสร้างเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์ 
 การศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาด 4P (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ  

ลักษิตานนท์, ศุภร เสรีรัตน์ และองอาจ ปทะวานิช, 2546) โดยมีประเด็นส าคัญดังนี้ 
  2.2.1 สินค้าหรือบริการ (Products element) 
  2.2.2 สถานที่ (Place) 
  2.2.3 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
  2.2.4 ราคา (Price)  
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้วิธีการรวบรวมข้อมูล (Data compilation)ในขั้นตอนการศึกษา และรวบรวม

ข้อมูลสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกของห้องพักประเภทโรงแรมขนาดเล็ก ภายในพื้นที่ต าบลกบินทร์ 
อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 

 3.1 ผู้ค้นหาข้อมูลห้องพักที่มีอัตราค่าบริการ 500 บาทต่อคืน ภายในพื้นที่ต าบลกบินทร์ 
อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ผ่านเว็บไซต์ www.agoda.com และวิเคราะห์เปรียบเทียบหา
จุดเด่น และจุดด้อย ของแต่ละแห่ง 

 3.2 ผู้วิจัยวิเคราะห์ผลทางการตลาดของโรงแรมแต่ละแห่ง เพื่อน าข้อมูลไปใน
พัฒนาการออกแบบ 

 3.3 รวบรวมผลสรุปของการศึกษา และน าข้อมูลมาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการสร้าง
แนวทางการออกแบบเพื่อสร้างอัตลักษณ์เฉพาะส าหรับโรงแรมขนาดเล็ก กรณีศึกษาโรงแรม 
บ้านศรีฯ แฟมมิลี่ อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 

4. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากเก็บข้อมูลทางการตลาดของโรงแรมขนาดเล็กภายในพื้นที่ 

จากการค้นหาผ่านทางเว็บไซต์จองห้องพัก และ จากการวิเคราะห์ผลทางการตลาด เพื่อน ามา
ประยุกต์ใช้ในการออกแบบภายในห้องพัก โรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ 
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เพื่อศึกษาพฤติกรรมและหลักการตัดสินใจของลูกค้าในการเลือกใช้บริการห้องพัก
ประเภทโรงแรม 

1. กรณีศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พฤติกรรมและหลักการตัดสินใจของลูกค้าในการ
เลือกใช้บริการห้องพักประเภทโรงแรม โดยแบ่งกลุ่มในการท าแบบสอบถามออกเป็น 3กลุ่ม ดังนี้ 
  1.1 กลุ่มลูกค้าผู้ใช้บริการโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมิลี่ จ านวน 50 คน ณ โรงแรมบ้านศรีฯ 
แฟมมิลี่ 

 1.2 กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคทั่วไปภายในพื้นที่ที่คาดว่ามีโอกาสในการเข้าใช้บริการ
โรงแรม จ านวน 50 คน ณ นิคมอุตสาหกรรมเครือสหพัฒน์ กบินทร์บุรี 

 1.3 กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคทั่วไปภายนอกพื้นที่ จ านวน 100 คน ผ่านช่องทาง
อินเตอร์เน็ต 

2. วิธีและเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 2.1 การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Nonparticipative obsevation) เป็นการเก็บข้อมูล

แบบไม่มีเจาะจงบุคคล หรือสถานที่ในการสอบถาม เพื่อเก็บข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการในการใช้
บริการภายในห้องพักประเภทโรงแรม ซึ่งอุปกรณ์ที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลมี ดังนี้ 

 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) เป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการท า
แบบสอบถามบุคคลที่คาดว่าจะมีแนวโน้มในการใช้บริการโรงแรม ถึงความต้องการใช้บริการ
ภายในห้องพักโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ ต าบลกบินทร์ อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 

 2.2 การสร้างเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์ 
 การสอบถามเกี่ยวกับความต้องการในการใช้บริการภายในห้องพักโรงแรมบ้านศรีฯ 

แฟมมิลี่ มีประเด็นส าคัญดังต่อไปนี้ 
  2.2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  2.2.2 แบบประเมินลักษณะของการเข้าใช้บริการ 
  2.2.3 แบบประเมินความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการ 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูล (Data collection) ในขั้นตอนการรวบรวมแบบสอบถาม และ

รวบรวมข้อมูลพฤติกรรมและหลักการตัดสินใจของลูกค้าในการเลือกใช้บริการห้องพักประเภท
โรงแรม 

 3.1 ผู้วิจัยศึกษา และออกแบบสอบถามเพื่อใช้ในการส ารวจความต้องการของลูกค้า
ทั้ง3กลุ่มตัวอย่าง ออกเป็น 3 พื้นที่ ดังนี้ 

  3.1.1 ณ โรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
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  3.1.2 ณ นิคมอุตสาหกรรมเครือสหพัฒน์ อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
  3.1.3 ช่องทางอินเตอร์เน็ต ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ (Google form) 
 3.2 ผู้วิจัยวิเคราะห์ผลลัพธ์ในประเด็นต่าง ๆ เพื่อหาจุดสมดุล และน ามาเป็นกรอบ

แนวคิดในการพัฒนาการออกแบบ 
4. วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามพฤติกรรมและหลักการตัดสินใจของลูกค้าในการ

เลือกใช้บริการห้องพักประเภทโรงแรม และวิเคราะห์ข้อมูลของประเด็นต่าง ๆ ที่มีลัพท์เป็นที่
น่าสนใจของลูกค้า เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการออกแบบภายใน 

 

เพื่อศึกษาอัตลักษณ์ภายในพื้นที่เร่ืองอัตลักษณ์พื้นถิ่น ต าบลกบินทร์ อ าเภอกบินทร์บุรี 
จังหวัดปราจีนบุรี 

กรณีศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อพัฒนาแนวทางความเป็นอัตลักษณ์ และทดลอง
การออกแบบตกแต่งภายในของห้องพักโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ ในการสร้างอัตลักษณ์ให้แก่
ห้องพักของโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่นั้น จึงมีการศึกษาอัตลักษณ์ภายในพื้นที่โดยมีการมุ่งเน้นไป
ยังอัตลักษณ์พื้นถิ่น เพื่อน าอัตลักษณ์นั้น ๆ มาพัฒนาและผสมผสานเข้ากับความต้องการของกลุ่ม
ตัวอย่าง น าไปสู่การอัตลักษณ์ในการออกภายในห้องพักของโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

1. อัตลักษณ์ทางด้านสถาปัตยกรรมพื้นถิ่น 
2. อัตลักษณ์ทางด้านการเกษตรพื้นถิ่น 

 

เพื่อพัฒนาแนวทางความเป็นอัตลักษณ์และทดลองการออกแบบตกแต่งภายในของ
ห้องพักโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ 

กรณีศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อพัฒนาแนวทางความเป็นอัตลักษณ์ และทดลอง
การออกแบบตกแต่งภายในของห้องพักโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ ได้แก่ ผู้เชียวชาญด้านการ
ออกแบบ โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ได้แก่ 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงวุฒิ  เอกวุฒิวงศา 
อาจารย์สาขาวิชาครุศาสตร์สถาปัตยกรรมและการออกแบบ 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าคุณทหารลาดกระบัง 
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2. รองศาสตราจารย์ อุดมศักดิ์ สาริบุตร 
อาจารย์สาขาวิชาครุศาสตร์สถาปัตยกรรมและการออกแบบ 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าคุณทหารลาดกระบัง 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.รัฐไท พรเจริญ 
อาจารย์สาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑ์ 
คณะมัณฑนศิลป์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
1. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
แบบประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ ต่อแบบร่างภายในห้องพักโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ เพื่อ

พัฒนาและปรับปรุงก่อนการท าผลงานจริง ท าการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ และ
ผู้เชีย่วชาญด้านวัสดุ โดยน าเสนอรูปแบบตาราง และอธิบายประกอบโดยก าหนดเกณฑ์ช่วงของ
คะแนนการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

4.51-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมมากที่สุด 
3.51-4.50 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 
2.51-3.50 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 
1.51-2.50 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อย 
1.00-1.50 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
2. การสร้างเคร่ืองมือแบบประเมิน มีวิธีการดังนี้ 
น าแบบร่างที่ได้จากการออกแบบของภายในห้องพักโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ โดย

สังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาพฤติกรรมและหลักการตัดสินใจของลูกค้าในการเลือกใช้บริการ
ห้องพักประเภทโรงแรม เพื่อประเมินภายใต้กรอบแนวคิดของผู้วิจัย ได้น าหลักประเด็นส าคัญมา
ประยุกต์ เพื่อให้การออกแบบตรงตามต้องการของกลุ่มลูกค้า ดังนี้ 

 2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 2.2 แบบประเมินลักษณะการเข้าใช้บริการห้องพัก 
 2.3 แบบประเมินลักษณะการใช้งานภายในห้องพัก 
โดยประเมินกรอบแนวคิดให้มีความสัมพันธ์กับการออกแบบ การเลือกเฟอร์นิเจอร์ และ

การใช้สีภายในห้องพัก โดยน ากรอบแนวคิดมาใช้ในการออกแบบ 3 ด้าน ดังนี้ 
1. ด้านการใช้งานภายในห้องพัก 
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2. ด้านอารมณ์ และความรู้สึก 
3. มีความคุ่มค่า 
3. ตรวจสอบเคร่ืองมือ  
น าแบบประเมินเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม

วิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถาม
กับวัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิดในการวิจัย (Index of objective congruence: IOC) ซึ่งในการวิจัย
คร้ังนี้มีผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ดังต่อไปนี้ 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงวุฒิ  เอกวุฒิวงศา 
อาจารย์สาขาวิชาครุศาสตร์สถาปัตยกรรมและการออกแบบ 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าคุณทหารลาดกระบัง 
2. รองศาสตราจารย์ อุดมศักดิ์ สาริบุตร 
อาจารย์สาขาวิชาครุศาสตร์สถาปัตยกรรมและการออกแบบ 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าคุณทหารลาดกระบัง 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.รัฐไท พรเจริญ 
อาจารย์สาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑ์ 
คณะมัณฑนศิลป์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
โดยผู้ทรงวุฒิตรวจสอบ และพิจารณาความครอบคลุมของเน้ือหา (Content validity) และ

ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
+1 หมายถึง แน่ใจในค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
0   หมายถึง ไม่แน่ใจในค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
-1  หมายถึง แน่ใจในค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
จากนั้นน าผลคะแนนมาพิจารณาจากสูตร 
 

N
R

IOC 
=
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IOC หมายถึง ดัชนีความสอดคล้อง 
R  หมายถึง คะแนนการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 
N  หมายถึง จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
ข้อค าถาม IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป เป็นค าถามที่ใช้ได้ หากต่ ากว่า 0.5 ต้องแก้ไขหรือตัดทิ้ง  
 3.1 น าแบบประเมินที่ปรับปรุงแล้วไปใช้ในการเก็บข้อมูลต่อไป 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลต่าง ๆ เพื่อท าการประเมินผลงานการออกแบบ และพัฒนารูปแบบ

ภายในห้องพักโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ ต าบลกบินทร์ อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
 4.1 ผู้วิจัยท าการออกแบบร่างภายในห้องพักโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ จากผลการ

แบบสอบถามพฤติกรรมและหลักการตัดสินใจของลูกค้าในการเลือกใช้บริการห้องพักประเภท
โรงแรม 

 4.2 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูล และน ามาประยุกต์เป็นแบบประเมิน โดยเสนอต่อ
ผู้เชีย่วชาญในการพิจารณาค าถาม ในรูปแบบการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data) เพื่อเป็น
การรับประกันคุณภาพการออกแบบ โดยมีจุดประสงค์เพื่อตอบสนองพฤติกรรมและความต้องการ
ของกลุ่มลูกค้า ซึ่งเป็นปัจจัยหลักในการออกแบบ 

 4.3 น าผลสรุปจากผู้เชี่ยวชาญมาศึกษา และพัฒนาการออกแบบ 
 4.4 ผู้วิจัยด าเนินการปรับปรุงภายในห้องพักโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ 
5. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
น าข้อมูลจากการแบบสอบถามพฤติกรรมและหลักการตัดสินใจของลูกค้าในการเลือกใช้

บริการห้องพักประเภทโรงแรมในวัตถุประสงค์ที่ 2 มาวิเคราะห์น าไปสู่การออกแบบร่างตาม
ผลลัพธ์จากแบบสอบถาม ตามความเหมาะสม และรวบรวมข้อมูลทั้งหมดเพื่อท าแบบประเมินจากผู้
เชียวชาญ  

วิเคราะห์น าข้อมูลจากการแบบสอบถามพฤติกรรมและหลักการตัดสินใจของลูกค้าใน
การเลือกใช้บริการห้องพักประเภทโรงแรม ข้อมูลแบบประเมินจากผู้เชียวชาญ และข้อเสนอแนะ
ต่าง ๆ ที่มีต้องแบบร่าง มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation: S.D.) ประเมินโดยแบบมาตรฐานค่าระดับ (Rating scale) และใช้การอ่านค่าตาม
อัตราส่วน ดังนี้ 

4.51-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมมากที่สุด 
3.51-4.50 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 
2.51-3.50 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 
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1.51-2.50 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อย 
1.00-1.50 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 

 

เพื่อประเมินความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อห้องพักโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ ต าบล
กบินทร์ อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร หมายถึง ผู้คนที่ความต้องการ และสนใจ ใช้บริการห้องพักของโรงแรมบ้าน
ศรีฯ แฟมมิลี่ ต าบลกบินทร์ อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ภายในก าหนดระยะเวลา 30 วัน 
 กลุ่มตัวอย่าง หมายถึง ผู้ที่ท าการเข้าพักห้องตัวอย่าง ของโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ ต าบล
กบินทร์ อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ในลักษณะค้างคืน จ านวน 1 คือเป็นต้นไป โดย
ก าหนดระยะเวลาในการเก็บข้อมูลแบบประเมิน เป็นเวลา 30 วัน  เพื่อหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่
สามารถท าการประเมินความพึงพอใจได้ครบถ้วน และจึงน าผลลัพท์มารวมกัน 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 2.1 แบบประเมินความพึงพอใจ หมายถึง แบบประเมินเพื่อประเมินความพึงพอใจ

ของลูกค้าที่มีต่อห้องพักโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ ต าบลกบินทร์ อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัด
ปราจีนบุรี ซึ่งใช้หลักเกณฑ์การประเมินจากวัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อประเมินความพึงพอใจ ผู้ที่ใช้
บริการห้องพัก โรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ ภายใน 30 วัน โดยประเมินตามแบบมาตรฐานค่าระดับ 
(Rating scale) และใช้การอ่านค่าตามอัตราส่วน ดังน้ี 
  4.51-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมมากที่สุด 
  3.51-4.50 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 
  2.51-3.50 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 
  1.51-2.50 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อย 
  1.00-1.50 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
  2.2 สร้างเคร่ืองมือแบบประเมิน มีวิธีการด าเนินการดังต่อไปนี้ 
  ท าแบบประเมิน เพื่อประเมินหาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องพักโรงแรม 
บ้านศรีฯ แฟมมิลี่ ผู้วิจัยถึงน าหลักเกณฑ์ ซึ่งตรงกับวัตถุประสงค์ที่ 3 ดังนี ้
 โดยประเมินกรอบแนวคิดให้มีความสัมพันธ์กับการออกแบบ การเลือกเฟอร์นิเจอร์ และ
การใช้สีภายในห้องพัก โดนน ากรอบแนวคิดมาใช้ในการออกแบบ 3 ด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านการใช้งานภายในห้องพัก 
 2. ด้านอารมณ์ และความรู้สึก 
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 3. มีความคุ่มค่า 
3. ตรวจสอบเคร่ืองมือ 
น าแบบประเมินเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม

วิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถาม
กับวัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิดในการวิจัย (Index of objective congruence: IOC) ซึ่งในการวิจัย
คร้ังนี้มีผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ดังต่อไปนี้ 
   1. รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงวุฒิ  เอกวุฒิวงศา 

อาจารย์สาขาวิชาครุศาสตร์สถาปัตยกรรมและการออกแบบ 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าคุณทหารลาดกระบัง 
2. รองศาสตราจารย์ อุดมศักดิ์ สาริบุตร 
อาจารย์สาขาวิชาครุศาสตร์สถาปัตยกรรมและการออกแบบ 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าคุณทหารลาดกระบัง 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.รัฐไท พรเจริญ 
อาจารย์สาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑ์ 
คณะมัณฑนศิลป์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
โดยผู้ทรงวุฒิตรวจสอบ และพิจารณาความครอบคลุมของเน้ือหา (Content validity) และ

ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
+1 หมายถึง แน่ใจในค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
0   หมายถึง ไม่แน่ใจในค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
-1  หมายถึง แน่ใจในค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
จากนั้นน าผลคะแนนมาพิจารณาจากสูตร 

N
R

IOC 
=

 

IOC หมายถึง ดัชนีความสอดคล้อง 
R  หมายถึง คะแนนการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 
N  หมายถึง จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ข้อค าถาม IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป เป็นค าถามที่ใช้ได้ หากต่ ากว่า 0.5 ต้องแก้ไขหรือตัดทิ้ง 
 3.1 น าแบบประเมินที่ผ่านการตรวจสอบแล้วไปใช้ในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยน าแบบประเมินความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อห้องพักโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ 

ต าบลกบินทร์ อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ตามกรอบแนวคิดของการวิจัย มาสรุปผลใน
รูปแบบการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 

 4.1 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์แบบประเมินความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อห้องพักโรงแรมบ้านศรีฯ  

แฟมมิลี่ ต าบลกบินทร์ อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี โดยหาค่าเฉลี่ยตามมาตรฐานของระดับ
ความเหมาะสมในการออกแบบภายใน ในด้านด้านใช้งานภายในห้องพัก การตอบสนองทางด้าน
อารมณ์และความรู้สึก ความคุ้มค่า โดยน าเสนอในรูปแบบของตาราง โดยก าหนดเกณฑ์การแปล
ความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

 4.51-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมมากที่สุด 
 3.51-4.50 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 
 2.51-3.50 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 
 1.51-2.50 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อย 
 1.00-1.50 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  

ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่องานวิจัย ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลในแต่ละขั้นตอนที่
สอดคล้องตามวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกของโรงแรมขนาดเล็กใน
ปัจจุบัน ภายในพื้นที่ต าบลกบินทร์ อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
 2. ผลวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาพฤติกรรมและหลักการตัดสินใจของลูกค้าในการเลือกใช้
บริการห้องพักประเภทโรงแรม 
 3. ผลวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพัฒนาแนวทางความเป็นอัตลักษณ์และทดลองการออกแบบ
ตกแต่งภายในของห้องพักโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ 
 4. ผลวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประเมินความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อห้องพักโรงแรมบ้านศรีฯ 
แฟมมิลี่ ต าบลกบินทร์ อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลศึกษาสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกของห้องพักประเภทโรงแรม
ขนาดเล็กในปัจจุบัน ภายในพื้นที่ต าบลกบินทร์ อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษา กลุ่มผู้บริโภคที่เลือกใช้บริการห้องพักประเภท
โรงแรมขนาดเล็ก ได้ความคิดเห็น ข้อเสนอ และแนวคิดที่สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคใน
การเลือกใช้บริการ ดังต่อไปนี้ 

  1.1.1 ปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ พบว่า ผู้บริโภคที่เลือกใช้บริการ
ห้องพักประเภทโรงแรมขนาดเล็กส่วนใหญ่มีหลักในการตัดสินใจคือ อัตราค่าบริการที่ต่ า แต่
ห้องพักมีคุณภาพสูง เป็นปัจจัยหลักในการเลือกใช้บริการ เพราะด้วยราคาที่ไม่แพง แต่ห้องพักมีสิ่ง
อ านวยความสะดวก สวยงาม ตอบสนองความต้องการในการใช้บริการได้มากเกินราคา ยิ่งหาก
โรงแรมมีบริการเสริมอื่น ๆ คอยให้บริการ ยิ่งท าให้ผู้บริโภคส่วนใหญ่รู้สึกได้ถึงความคุ้มค่าเป็น
อย่างมาก 

  1.1.2 ปัจจัยด้านคุณภาพ และสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ผู้บริโภคที่เลือกใช้
บริการห้องพักประเภทโรงแรมขนาดเล็กต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐานที่ครบครัน 
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สามารถตอบสนองการกิจกรรมต่างในการใช้ชีวิตประจ าวัน อีกทั้งพื้นที่ภายในห้องพักที่สามารถใช้
ประโยชน์ได้หลากหลายรูปแบบ 

  1.1.3 ปัจจัยด้านการจัดการพื้นที่ภายในโรงแรม พบว่า ผู้บริโภคให้ความสนใจใน
การเลือกใช้บริการห้องพักประเภทโรงแรมขนาดเล็กที่มีพื้นที่ในส่วนต่าง ๆ ไว้ค่อยให้บริการ เช่น 
พื้นที่ในการจอดรถบริเวณใกล้กับห้องพัก พื้นที่ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงพื้นที่ภายใน
ห้องพักที่มีขนาดใหญ่ สามารถรองรับสัมภาระของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี 

  1.1.4 ปัจจัยด้านราคา พบว่า อัตราของค่าบริการมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ 
ของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการ เพราะผู้บริโภคที่เลือกใช้บริการห้องพักประเภทโรงแรมขนาดเล็ก
มีความต้องการห้องพักราคาปานกลาง-ต่ า มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน และมีความคุ้มค่าสูง 

  1.1.5 ปัจจัยด้านการบริการและพนักงานต้อนรับ พบว่า การบริการและพนักงาน
ต้อนรับ ส่งผลต่อการตัดสินใจการเลือกใช้บริการเพียงปานกลางส าหรับส่วนหน่ึงของผู้บริโภคมี
การตัดสินใจในการเลือกจองห้องพักมาล่วงหน้าแล้ว แต่หากส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจการ
เลือกใช้บริการมากยิ่งขึ้นในกลุ่มลูกค้าที่เข้ามาติดต่อห้องพักโดยตรง (Walk in) 

สรุปการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการห้องพักประเภท
โรงแรมขนาดเล็กเนื่องจากมีความต้องการในอัตราค่าบริการที่ต่ า แต่มักจะเลือกโรงแรมที่
ตอบสนองการใช้บริการ มีสิ่งอ านวยความสะดวกคอยให้บริการ และมีความคุ้มค่าในการเข้าใช้
บริการ 
 

ผลการวิเคราะห์รูปแบบบริการห้องพักประเภทโรงแรมขนาดเล็ก ในพื้นที่ต าบลกบินทร์ 
อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 

ส ารวจข้อมูลสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกของโรงแรมขนาดเล็ก ภายในพื้นที่อ าเภอ
กบินทร์บุรี โดยการก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากการแสดงความคิดเห็นด้านความพึงพอใจของกลุ่ม
ผู้บริโภคที่เข้าใช้บริการโรมแรมบนเว็บไซต์ Agoda ซึ่งเป็นบริษัทตัวแทนท่องเที่ยวออนไลน์
ส าหรับการจองที่พักที่เป็นที่นิยมของผู้บริโภค โดยสืบค้นหาโรงแรมที่ต าแหน่ง กบินทร์บุรี  
ซึ่งข้อมูลจากการส ารวจสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกของโรงแรมขนาดเล็ก ท าให้เห็นข้อเด่น 
ข้อด้อยของแต่ละโรงแรม ซึ่งในจุดต่าง ๆ นั้นสามารถน ามาปรับปรุง และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น โดยการ
ส ารวจใช้แนวคิดเร่ืองความคุ้มค่าของการเข้าพักโรงแรมตามหลักกลยุทธส์่วนประสมทางการตลาด
ส าหรับธุรกิจให้บริการ (4P) ตามทฤษฏีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลักษิตานนท์, ศุภร เสรีรัตน์
และ องอาจ ปทะวานิช (2546) ที่กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่
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ควบคุมได้ซึ่งผู้ประกอบการใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ในการพิจารณา
และให้ความหมายไว้ดังนี้ 

1. สินค้าหรือบริการ หมายถึง การออกแบบและตกแต่งห้องพัก 
2. สถานที่ หมายถึง ระยะห่างจากสถานที่อ านวยความสะดวก 
3. การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การให้บริการติดต่อห้องพักในหลากหลายช่องทาง 
4. ราคา หมายถึง อัตราค่าบริการต่อคืน โดยสรุปผลได้ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4  ความพึงพอใจของกลุ่มผู้บริโภค ตามแนวคิดเร่ืองความคุ้มค่าของการเข้าพักโรงแรมตาม

หลักกลยุทธส์่วนประสม ทางการตลาดส าหรับธุรกิจให้บริการ บนเว็บไซต์ Agoda 
 

 Products 
Element 

Place Promotion Price ค่าเฉลี่ย 

บ้านศรีฯ แฟมมิลี่ 9.0 8.5 8.5 9.0 8.8 
โรงแรมตัวอย่างที่ 2 8.0 7.0 6.0 7.0 7.6 
โรงแรมตัวอย่างที่ 3 8.9 8.3 8.7 9.3 8.9 
โรงแรมตัวอย่างที่ 4 7.6 7.6 7.3 8.1 7.8 

 
ล าดับคะแนนการพิจารณา 8.1-10 มากที่สุด 6.1-8.0 ค่อนข้างมาก 4.1-6.0 ปานกลาง  2.1-

4.0 น้อย 0.1-2.0 น้อยที่สุด 
ซึ่งสามารถสรุปผลได้ว่าโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ มีค่าเฉลี่ยด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุด  

แต่มีค่าเฉลี่ยด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านราคาที่ต่ ากว่าโรงแรมตัวอย่างที่3 ท าให้ผู้วิจัย
สามารถวิเคราะห์ได้ว่าผลิตภัณฑ์ของโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่นั้นอาจยังไม่สามารถท าให้ผู้เข้าใช้
บริการเกิดความประทับใจ และรู้สึกถึงความคุ้มค่าของการเข้าใช้บริการได้ 
 

ผลวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาพฤติกรรมและหลักการตัดสินใจของลูกค้าในการเลือกใช้
บริการห้องพักประเภทโรงแรม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส ารวจพฤติกรรมและหลักการตัดสินใจของลูกค้าในการเลือกใช้
บริการห้องพักประเภทโรงแรม 
 ส ารวจข้อมูลด้านพฤติกรรมและหลักการตัดสินใจของลูกค้าในการเลือกใช้บริการ
ห้องพักโดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
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 1. วิเคราะห์จากกลุ่มลูกค้าผู้ใช้บริการโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ 
 2. วิเคราะห์จากกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคทั่วไป ภายในพื้นที่ 
 3. วิเคราะห์จากกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคทั่วไป ภายนอกพื้นที่ 
 โดยวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบแบบสอบถามก่อนการออกแบบ เร่ืองพฤติกรรมและ
หลักการตัดสินใจของลูกค้าในการเลือกใช้บริการโรงแรม เพื่อเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง และน า
ข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการออกแบบตกแต่งห้องพัก ซึ่งแบบการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล
ออกแบบ 3 ส่วน ดังนี้ 
 1. เก็บข้อมูลและวิเคราะห์จากกลุ่มลูกค้าผู้ใช้บริการโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ 

ผู้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถามหัวข้อเรื่องพฤติกรรมและความต้องการในการใช้บริการ 
จากกลุ่มตัวอย่างผู้เข้าใช้บริการ จ านวน 50 คน ณ โรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ โดยมีหลักการ
สัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  
2. พฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อการใช้บริการโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่  
โดยน าเสนอข้อมูลเป็นลักษณะค่าร้อยละ (N = 50) ซึ่งสามารถสรุปข้อมูลและวิเคราะห์

ได้ว่า  
 

ตารางที่ 5  ข้อมูลจากกลุ่มลูกค้าผู้ใช้บริการโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ 
 

ค าถามท่ีใช้ในการท าแบบสอบถาม ค าตอบจากผู้ประเมิน ร้อยละ 
เพศ ชาย 54% 
ช่วงอายุ 26-35ปี 64% 
อาชีพ พนักงานเอกชน 82% 
มีโอกาสในการใช้บริการโรงแรมเดือนละ 1-2ครั้ง 92% 
ใช้บริการโรงแรมคร้ังละ 1-2วัน 70% 
วันเข้าใช้บริการ วันจันทร์-ศุกร์ 88% 
เข้าใช้บริการโรงแรมร่วมกับ เพื่อนร่วมงาน 72% 
สาเหตุในการเข้าใช้บริการ ท างาน 84% 
อัตราค่าบริการ เหมาะสม 100% 
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ตารางที่ 5  (ต่อ) 
 

ค าถามท่ีใช้ในการท าแบบสอบถาม ค าตอบจากผู้ประเมิน ร้อยละ 
ช่องทางการจองห้องพัก ติดต่อโรงแรมโดยตรง 90% 
ความประทับใจ ขนาดของห้องพักมาก 76% 
การพบปัญหา จัดสรรพื้นที่ไม่เหมาะสม 82% 
คาดว่าจะกลับมาใช้บริการ กลับมาใช้บริการอีกครั้ง 100% 
ข้อเสนอแนะ หัวเตียงอยู่ด้านเดียวกันกับประตู 

ไม่มีการแบ่งโซนเพื่อการใช้งานที่ครบครัน 
 

2. เก็บข้อมูลและวิเคราะห์จากกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคทั่วไป ภายในพื้นที่ 
ผู้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถามหัวข้อเรื่องพฤติกรรมและความต้องการในการใช้บริการ 

จากกลุ่มตัวอย่างผู้ที่คาดว่ามีโอกาสในการใช้บริการ จ านวน 50 คน ณ นิคมอุตสาหกรรม
เครือสหพัฒน์ โดยมีหลักการสร้างสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
2. พฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อการใช้บริการโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ 
โดยน าเสนอข้อมูลเป็นลักษณะค่าร้อยละ (N = 50) ซึ่งสามารถสรุปข้อมูลและวิเคราะห์ 

ได้ว่า 
 

ตารางที่ 6  ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคทั่วไป ภายในพื้นที่ 
 

ค าถามท่ีใช้ในการท าแบบสอบถาม ค าตอบจากผู้ประเมิน ร้อยละ 
เพศ ชาย 70% 
ช่วงอายุ 26-35 ปี 78% 
อาชีพ พนักงานเอกชน 100% 
มีโอกาสในการใช้บริการโรงแรมเดือนละ 1-2 คร้ัง 100% 
ใช้บริการโรงแรมคร้ังละ 1-2 วัน 96% 
วันเข้าใช้บริการ วันหยุดนักขัตฤกษ์ 80% 
เข้าใช้บริการโรงแรมร่วมกับ คนรัก 66% 
สาเหตุในการเข้าใช้บริการ ท่องเที่ยว 100% 
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ตารางที่ 6  (ต่อ) 
 

ค าถามท่ีใช้ในการท าแบบสอบถาม ค าตอบจากผู้ประเมิน ร้อยละ 
อัตราค่าบริการ เหมาะสม 90% 
ช่องทางการจองห้องพัก อินเตอร์เน็ต 98% 
ความประทับใจ ขนาดของห้องพักมาก 88% 
การพบปัญหา จัดสรรพื้นที่ไม่เหมาะสม 72% 
คาดว่าจะกลับมาใช้บริการ กลับมาใช้บริการอีกครั้ง 94% 
ข้อเสนอแนะ ห้องพักดูโล่งจนเกินไป 

ไม่มีความเป็นส่วนตัวส าหรับการท ากิจวัตร
ส่วนตัว 

 
3. เก็บข้อมูลและวิเคราะห์จากกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคทั่วไป ภายนอกพื้นที่ 
ผู้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถามหัวข้อเรื่องพฤติกรรมและความต้องการในการใช้บริการ 

จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 100 คน โดยวิธีการเก็บข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต โดยมีหลักการสร้าง
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2ส่วน 

1.ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
2.พฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อการใช้บริการโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ 
โดยน าเสนอข้อมูลเป็นลักษณะค่าร้อยละ (N = 100) ซึ่งสามารถสรุปข้อมูลและวิเคราะห์

ได้ว่า 
 

ตารางที่ 7  ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคทั่วไป ภายนอกพื้นที่ 
 

ค าถามท่ีใช้ในการท าแบบสอบถาม ค าตอบจากผู้ประเมิน ร้อยละ 
เพศ หญิง 64% 
ช่วงอายุ 26-35 ปี 76% 
อาชีพ พนักงานเอกชน 52% 
มีโอกาสในการใช้บริการโรงแรมเดือนละ 1-2 คร้ัง 96% 
ใช้บริการโรงแรมคร้ังละ 1-2 วัน 98% 
วันเข้าใช้บริการ วันเสาร-์อาทิตย์ 75% 
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ตารางที่ 7  (ต่อ) 
 

ค าถามท่ีใช้ในการท าแบบสอบถาม ค าตอบจากผู้ประเมิน ร้อยละ 
เข้าใช้บริการโรงแรมร่วมกับ คนรัก 77% 
สาเหตุในการเข้าใช้บริการ ท่องเที่ยว 96% 
อัตราค่าบริการ เหมาะสม 89% 
ช่องทางการจองห้องพัก อินเตอร์เน็ต 96% 
ความประทับใจ ขนาดของห้องพักมาก 82% 
การพบปัญหา จัดสรรพื้นที่ไม่เหมาะสม 53% 
คาดว่าจะกลับมาใช้บริการ กลับมาใช้บริการอีกครั้ง 91% 
ข้อเสนอแนะ ห้องพักดูโล่งจนเกินไป 

ไม่มีการแบ่งพื้นที่เพื่อกิจกรรมต่าง ๆ ภายใน
ห้องพัก 

 

การศึกษาอัตลักษณ์ภายในพื้นที่ ต าบลกบินทร์ อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
ศึกษาประวัติความเป็นมาของพื้นที่ต าบลกบินทร์ทางด้านศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อหา

ความเป็นอัตลักษณ์ของพื้นที่ โดยการศึกษาข้อมูลนั้นทราบว่า ในรัชกาลที่5มีการขุดพบแหล่ง
ทองค าที่เมืองกบินทร์บุรี ส่งผลให้เมืองปราจีนเป็นศูนย์กลางความเจริญในภูมิภาคตะวันออก ต่อมา
มีการสร้างเส้นทางรถไฟจากกรุงเทพฯไปยังจังหวัดฉะเชิงเรา ท าให้เมืองฉะเชิงเทรากลายเป็น
ศูนย์กลางความเจริญแทนเมืองปราจีน ต่อมาในรัชกาลที่6 โปรดเกล้าฯให้สร้างเส้นทางรถไฟจาก
เมืองฉะเชิงเทราไปเชื่อมกับทางรถไฟกัมพูชาและมีการจัดตั้งสถานีกบินทร์บุรี ท าให้ความเจริญ
กลับสู่พื้นที่โดยปัจจุบันต าบลกบินทร์มีลักษณะเป็นชุมชนตลาดการค้า มีความสัมพันธุ์กับ
ธรรมชาติโดยบริเวณส่วนกลางของชุมชนจะเป็นที่ตั้งของอาคารร้านค้าและที่อยู่อาศัยในลักษณะ
บ้านไม้ 2 ชั้น และบ้านเด่ียวในสวนและบริเวณโดยรอบจะเป็นพื้นที่เกษตรกรรม ชาวบ้านส่วนใหญ่
จึงท าการค้า ท าการเกษตรโดยเฉพาะการปลูกไผ่เพื่อการจ าหน่ายทั้งผล และต้นเป็นอาชีพหลัก 

จากการศึกษาประวัติความเป็นมาของพื้นที่เพื่อหาความเป็นอัตลักษณ์ ผู้วิจัยแบ่งหัวข้อ
ในการศึกษาเป็น 2 ข้อ ดังนี้ 

1. อัตลักษณะทางด้านสถาปัตยกรรมพื้นถิ่น 
ในปัจจุบันชุนชมตลาดเก่า 100 ปี เป็นชุมชนที่มีความโดดเด่นในเร่ืองของสถาปัตยกรรม

ที่อยู่อาศัยเป็นอย่างยิ่ง อาคารที่ตั้งภายในชุมชนแต่เดิมจนถึงปัจจุบันส่วนใหญ่มีลักษณะของบ้านไม้
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ทั้งหลัง โดยมีลักษณะเป็นบ้านไม้ 2 ชั้น โดยลักษณะของบ้านได้มีการออกแบบมาเพื่อให้ตรง
วัตถุประสงค์ของการใช้งานที่มีความแข็งแรง ง่ายต่อการบ ารุงรักษาในระยะยาว ตลอดจนมีความ
เรียบง่ายตามวิถีชีวิตท้องถิ่น 

โดยอาคารที่อยู่อาศัยในพื้นที่ชุมชนตลาดเก่า100ปีนั้น มีลักษณะของอาคารแบบยกใต้ถุน
สูง ชั้นล่างมักใช้เป็นพื้นที่เอกประสงค์หรือเปิดเป็นร้านค้า ชั้นบนใช้เป็นที่อยู่อาศัย มีระเบียง  
มีลักษณะหลังคาแบบทรงปั้นหยาและทรงหน้าจั่ว เพื่อระบายความร้อนและเหมาะสมกับสภาพ
ภูมิอากาศของประเทศ เน้นความเรียบง่าย มีการก่อสร้างและวางทิศทางของไม้ในแนวตั้งเพื่อความ
แข็งแรง ความมีระเบียบและแนวนอนเพื่อความกว้าง ความรู้สึกว่าเป็นรากฐาน เพื่อความคงทน 
ต่อการใช้งาน 

 
 
ภาพที่ 30  อาคารที่อยู่อาศัยในชุมชนตลาดเก่า 100 ปี ต าบลกบินทร์ อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัด

ปราจีนบุรี 
 

2. อัตลักษณ์ทางด้านการเกษตรพื้นถิ่น 
การประกอบอาชีพของคนในพื้นที่ต าบลกบินทร์ นอกจากการค้าแล้ว ยังมีอาชีพ

เกษตรกรเป็นหลัก ซึ่งในพื้นที่พันธุ์พืชที่นิยมปลูกกันอย่างแพร่หลายคือต้นไผ่ เนื่องจากต าบล
กบินทร์มีลักษณะภูมิประเทศที่ร้อนชื้น เหมาะสมกับการปลูกต้นไผ่เป็นอย่างมาก โดยในพื้นที่มีการ
ปลูกต้นไผ่หลากหลายชนิด มีลักษณะของล าต้นและผลิตผลที่แตกต่างกัน เช่น ไผ่ตงใหญ่เพื่อ
จ าหน่ายเน้ือไม้ ไผ่สีสุกเพื่อจ าหน่ายหน่อไม้ รวมถึงเพื่อเป็นไม้ประดับ เป็นต้น โดยมีสถิติ
การเกษตรจังหวัดปราจีนบุรี ประจ าปี พ.ศ. 2558 ระบุว่า จังหวัดปราจีนบุรีมีเนื้อที่เพาะปลูกไผ่ตง
จ านวน 22,919 ไร่ และมีผลผลิตเฉลี่ย 1,670 กิโลกรัมต่อไร่ (ส านักงานเกษตรจังหวัดปราจีนบุรี, 
2558) 
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ภาพที่ 31  สวนไผ่ของชาวบ้านในพื้นที่ต าบลกบินทร์บุรี 
 

ผลวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพัฒนาแนวทางความเป็นอตัลักษณ์และทดลองการออกแบบ
ตกแต่งภายในของห้องพักโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ เพื่อการออกแบบ แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1.1 วิเคราะห์ข้อมูลของสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกของห้องพักประเภทโรงแรม

ขนาดเล็กในปัจจุบัน ภายในพื้นที่ต าบลกบินทร์ อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูลของโรงแรมคู่แข่งขันในพื้นที่ต าบลกบินทร์บุรี โดยใช้

หลักเกณฑ์แนวความคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาด 4P ตามความหมาย 
1. สินค้าหรือบริการ หมายถึง การออกแบบและตกแต่งห้องพัก 
2. สถานที่ หมายถึง ระยะห่างจากสถานที่อ านวยความสะดวก 
3. การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การให้บริการติดต่อห้องพักในหลากหลายช่องทาง 
4. ราคา หมายถึง อัตราค่าบริการต่อคืน 
ได้ผลลัพธ์ว่า โรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ มีจุดแข็งในด้านสินค้าและบริการ และการ

ส่งเสริมการตลาด มีจุดอ่อนในด้านสถานที่ และราคา จึงมีความต้องการในการพัฒนาด้านสินค้า
และบริการให้โดดเด่นมากยิ่งขึ้น เพื่อเพิ่มความคุ้มค่าทางด้านราคาในการเข้าใช้บริการ 
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 1.2 วิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 3 กลุ่ม เพื่อการออกแบบ 
 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากการท าแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 3 กลุ่ม 

ได้แก่ 
1. กลุ่มลูกค้าที่ใช้บริการห้องพัก 
2. กลุ่มผู้บริโภคทั่วไปภายในพื้นที่ 
3. กลุ่มผู้บริโภคทั่วไปภายนอกพื้นที่ 
โดยใช้หัวข้อเร่ืองความต้องการ และความพึงพอใจในการใช้บริการ ในการสอบถาม ได้

ผลลัพธ์ว่า กลุ่มลูกค้ามีความต้องการให้จัดสรรพื้นที่ภายในห้องพักให้มีความเป็นสัดส่วนมากยิ่งขึ้น 
เพื่อเพิ่มความเป็นส่วนตัว และสะดวกต่อการใช้บริการหลากหลายรูปแบบ และมีความต้องการให้
ปรับโทนสีภายในห้องพักเพื่อสร้างบรรยากาศเพื่อความผ่อนคลาย ปลอดโปร่ง 

 1.3 วิเคราะห์การศึกษาอัตลักษณ์ภายในพื้นที่ ต าบลกบินทร์ อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัด
ปราจีนบุรี 

 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลประวัติความเป็นมาของพื้นที่ต าบลกบินทร์ทางด้าน
ศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อหาความเป็นอัตลักษณ์ของพื้นที่พบว่าชุมชนตลาดเก่า100ปีมีความโดดเด่น
ด้านสถาปัตกรรมที่อยู่อาศัย ซึ่งเป็นบ้านไม้ทั้งหลัง มีลักษณะหลังคาทรงหน้าจั่ว ตัวบ้านเน้นความ
แข็งแรง มีความเรียบง่ายตามวิถี รวมถึงความโดดเด่นเรื่องการเกษตรกรรมในการปลูกต้นไผ่เพื่อ
การจ าหน่ายทั้งเพื่อการบริโภคละอุปโภค โดยยึดเป็นอาชีพหลักที่นิยมกันมากในท้องถิ่น 

 1.4 วิเคราะห์ข้อมูลตามหลักการออกแบบและการออกแบบภายใน 
 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์หลักการและทฤษฎีในการออกแบบ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ใน

การออกแบบให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า และตรงตามแนวทางของโรงแรมบ้านศรีฯ 
แฟมมิลี่ โดยยืดหลักความหมายของการออกแบบที่ว่า การออกแบบ หมายถึง การจัดระเบียบ หรือ
วางผังอย่างตั้งใจส าหรับที่ว่าง เร่ืองราวหรือกิจกรรมตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ การเสนอแนะ
เกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลงในสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น (Baxter, 1995) และหลักทฤษฏีการออกแบบ 
โดยใช้แนวคิดและหลักการออกแบบตกแต่งภายใน (กิตติศักดิ์ เตชะกาญจนกิจ, 2558) โดยมุ่งเน้น
ใน 3 หัวข้อหลัก ดังนี้ 

1. การออกแบบกับพฤติกรรมผู้ใช้ ซึ่งห้องพักโรงแรมนั้นจัดอยู่ในประเภทพื้นที่ส่วนตัว 
(Private zone) ที่ประกอบด้วยห้องนอน ห้องแต่งตัว ห้องนั่งเล่น และห้องน้ า โดยการออกแบบนั้น
ต้องครอบคลุมถึงลักษณะการงานได้อย่างสมบูรณ์ เพื่อตอบพฤติกรรมและความต้องการในการใช้
บริการ 
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2. การรับรู้เชิงพื้นที่และหลักการจัดวาง ภายในห้องพักควรมีการจัดสรรพื้นที่ให้มี
ความสัมพันธ์กัน เพื่อสะดวกต่อการใช้งาน โดยการแบ่งพื้นที่ภายในห้องพักให้มีคามเป็นสัดส่วนที่
ชัดเจน ไม่เกิดความไม่เหมาะสมในการใช้งาน โดยต้องค านึงถึงสัดส่วนของมนุษย์ ขนาดของ
เฟอร์นิเจอร์ และการใช้สอยที่สอดคล้องกับกิจกรรมในพื้นที่ 
 

 
 

ภาพที่ 32  การแบ่งสัดส่วนพื้นที่ภายในห้องพัก (กิตติศักดิ์ เตชะกาญจนกิจ) 
 

3. รูปแบบการใช้สีและวัสดุในงานออกแบบตกแต่งภายใน หลักในการออกแบบการใช้สี
และวัสดุในการออกแบบตกแต่งภายใน ควรค านึงเร่ืองสีและวัสดุของพื้น ผนัง และเฟอร์นิเจอร์ 
เป็นหลัก ซึ่งควรเป็นแบ่งพื้นที่ของการใช้สีภายในห้องพักอยู่ในสัดส่วน 60/ 30/ 10 จึงจะเหมาะสม 
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ภาพที่ 33  การแบ่งสัดส่วนสีภายในห้องพัก 
 

ผู้วิจัยรวบรวมผลการวิเคราะห์เพื่อน ามาใช้ในการออกแบบ และยังค านึงหลักการการ
ออกแบบในด้านความปลอดภัย, ด้านความทนทาน, ด้านการประหยัด และด้านการซ่อมบ ารุง 
รวมถึงหลักการออกแบบเฟอร์นิเจอร์ด้านความสวยงามในเร่ืองจังหวะของเส้น (อุดมศักดิ์ สาริบุตร, 
2550) มาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบภายในห้องพักในครั้งนี้ 

 1.5 วิเคราะห์แนวทางการด าเนินธุรกิจของโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่เพื่อการออกแบบ 
 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์แนวทางหลักของโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ เพื่อใช้เป็นหลักใน

การพัฒนาการออกแบบให้ไปในทิศทางที่เหมาะสม โดยแนวทางของโรงแรมมีการบริการใน
รูปแบบธุรกิจครอบครัว ให้ความรู้สึกที่อบอุ่น มีความเรียบง่าย เป็นมิตรกับลูกค้า สร้างความไว้ใจ
และผ่อนคลายให้แก่ผู้ใช้บริการ ตามความต้องการของผู้ประกอบการ 

 1.6 ประมวลผลการวิเคราะห์เพื่อการออกแบบ 
 ผู้วิจัยท าการรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์ทั้งสี่ส่วนมาประยุกต์เพื่อออกแบบผลงาน 

โดยผลสรุปในการพัฒนาน าไปสู่การออกแบบฉากกั้น เพื่อใช้จัดสรรพื้นที่ภายในห้องพักให้มีความ
เป็นส่วนตัว และสะดวกต่อการใช้งาน ซึ่งลักษณะของฉากกั้นได้น าโครงสร้างของอาคารที่อยู่อาศัย 
และล าต้นไผ่มาเป็นแนวคิดในส่วนของรูปทรงฉากกั้น โดยมีการค านึงถึงหลักการออกแบบ
เฟอร์นิเจอร์ มีการพัฒนาโครงสร้างเป็นรูปทรงเรขาคณิต ซึ่งต่อตรงหลักการในการออกแบบ
เฟอร์นิเจอร์ ทั้งในด้านหน้าที่ใช้สอยเพราะนอกจากฉากกั้นจะแบ่งพื้นที่ให้เกิดความเป็นสัดส่วน
แล้วยังสร้างความสวยงามภายในห้องพักได้ และด้านโครงสร้างของฉากกั้นยังตอบสนองในด้าน
ความปลอดภัย, ความทนทาน, ความประหยัด และการซ่อมบ ารุงได้ดี เนื่องจากรูปแบบของฉากกั้น
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มีการออกแบบตามหลักการเพื่อความแข็งแรง และง่ายต่อการดูแลในระยะยาว อีกทั้งยังเป็นไปตาม
แนวทางการด าเนินธุรกิจของโรงแรม เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการด าเนินการวิจัย 

โดยผลสรุปนี้สามารถน าไปเป็นแนวทางในการออกแบบตกแต่งห้องพัก เพื่อให้ตรงตาม
ความต้องการของลูกค้า สร้างอัตลักษณ์ให้แก่ห้องพัก โดยการสังเคราะห์ข้อมูล และออกแบบเป็น
แบบร่าง 2 มิติ และ 3 มิติ เพื่อใช้ในการสอบถามผู้เชียวชาญถึงความเหมาะสมในการออกแบบ  
ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการร่างต้นแบบของการออกแบบภายในห้องพัก โดยน าข้อมูลและผลสรุปจากการ
ส ารวจกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดมาใช้ในการออกแบบ แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ ดังนี้ 

 
ภาพที่ 34  แบบร่างการออกแบบเพื่อสร้างอัตลักษณ์เฉพาะส าหรับโรงแรมขนาดเล็ก แบบที่ 1 
 

 
ภาพที่ 35  แบบร่างการออกแบบเพื่อสร้างอัตลักษณ์เฉพาะส าหรับโรงแรมขนาดเล็ก แบบที่ 2 
 

 
ภาพที่ 36  แบบร่างการออกแบบเพื่อสร้างอัตลักษณ์เฉพาะส าหรับโรงแรมขนาดเล็ก แบบที่ 3 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการออกแบบสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบ ที่มีต่อ
การออกแบบเพื่อพัฒนาแนวทางความเป็นอัตลักษณ์และทดลองการออกแบบตกแต่ง
ภายในของห้องพักโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ 

ผลการวิเคราะห์การออกแบบเพื่อพัฒนาแนวทางความเป็นอัตลักษณ์และทดลองการ
ออกแบบตกแต่งภายในของห้องพักโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ จ านวน 3 รูปแบบ จากผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการออกแบบ จ านวน 3 ท่าน ท าการประเมินผลข้อมูลซึ่งแปรผลของการวิเคราะห์ ดังนี้ 

1. ผลประเมินโดยความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ จ านวน 3 ท่าน ที่ท าการ
ประเมินรูปแบบการออกแบบเพื่อพัฒนาแนวทางความเป็นอัตลักษณ์และทดลองการออกแบบ
ตกแต่งภายในของห้องพักโรงแรมบ้านศรีฯ จากการประเมินผลการออกแบบจากกลุ่มผู้เชียวชาญ
ด้านการออกแบบในสาขาที่เกี่ยวข้อง จ านวน 3 ท่าน ได้ผลสรุปในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

 1.1 การออกแบบจัดสรรพื้นที่ ในการแบ่งพื้นที่ให้เป็นสัดส่วนภายในห้องพัก ท าให้
สะดวกต่อการใช้งานจริง และท าให้เกิดเป็นส่วนตัวมากยิ่งขึ้น ท าให้ง่ายต่อการท ากิจวัตรส่วนตัว 

 1.2 การใช้วัสดุในการตกแต่ง ในการออกแบบได้เลือกวัสดุประเภทไม้สังเคราะห์ใน
การผลิต ซึ่งมีความแข็งแรง ทนทานต่อทุกสภาพอากาศในประเทศไทย ง่ายต่อการบ ารุงรักษาใน
ระยะยาว 

 1.3 การออกแบบฉากกั้น รูปแบบของฉากกั้นโดนรวม มีความเรียบง่าย ลงตัว
เหมาะสมกับแนวความคิด รูปทรงมีความแข็งแรง ปลอดภัยต่อการใช้งาน และยังง่ายต่อการ
บ ารุงรักษา คุ้มค่าต่อการใช้งาน 

 1.4 การเลือกใช้สี ภายในห้องพักมีการเลือกโทนสีที่สร้างความรู้สึกปลอดโปร่ง สบาย
ตา รู้สึกผ่อนคลายในการเข้าพัก ซึ่งจะใช้สีขาวและน้ าตาลเป็นหลัก ท าให้มีความลงตัว เหมาะฉาก
กั้นซึ่งเป็นการออกแบบหลักภายในห้องพัก 

 1.5 การเลือกใช้เฟอร์นิเจอร์ มีความเรียบง่าย และสะดวกต่อการใช้งาน ที่สีสันที่
สอดคล้องกันกับวัสดุอ่ืน ๆ ภายในห้องพัก 

จากผลการประเมินจากเชียวชาญทั้ง 3 ท่าน ให้ความเห็นที่สอดคล้องกันว่าผลงานการ
ออกแบบตกแต่งภายในห้องพักมีรูปแบบที่ 1 มีเหมาะสมในการออกแบบมากที่สุด โดยผู้เชียวชาญ
ทั้ง3ท่านให้เหตุผลที่ตรงกันในเร่ืองของการออกแบบฉากกั้นที่ตอบสนองตามความต้องการใช้งาน 
รูปแบบมีความสวยงาม เรียบง่าย ทันสมัย ให้ความรู้สึกปลอดโปร่ง แข็งแรง ปลอดภัยต่อการใช้งาน 
รวมถึงการจัดสรรพื้นภายในห้องพัก ที่เกิดความเป็นส่วนตัว คุ้มค่าต่อการเข้าใช้บริการ เหมาะสม
กับแนวคิดและการออกแบบเพื่อสร้างอัตลักษณ์เฉพาะส าหรับโรงแรมขนาดเล็ก 
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ตารางที่ 8  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน โดยความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ 
จ านวน 3 ท่าน ที่ประเมินการออกแบบเพื่อพัฒนาแนวทางความเป็นอัตลักษณ์และ
ทดลองการออกแบบตกแต่งภายในของห้องพักโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ (N = 3)  
 

 รูปแบบที่ 1 (N = 3) รูปแบบที่ 2 (N = 3) รูปแบบที่ 3 (N = 3) 

X̅ S.D. ความ
คิดเห็น 

X̅ S.D. ความ
คิดเห็น 

X̅ S.D. ความ
คิดเห็น 

การออกแบบจัดสรรพ้ืนที่
มีความเหมาะสมแก่การ 
ใช้งาน 

4 0 เหมาะสม
มาก 

4.33 0.57 เหมาะสม
มาก 

4.33 0.57 เหมาะสม
มาก 

ใช้วัสดุในการตกแต่งได้
เหมาะสมกับบรรยากาศ
ภายในห้องพัก 

5 0 เหมาะสม
มากที่สุด 

4.33 0.57 เหมาะสม
มาก 

4.33 0.57 เหมาะสม
มาก 

การออกแบบฉากก้ันมี
ความสวยงาม และลงตัว 

4.66 0.57 เหมาะสม
มากที่สุด 

3.66 1.15 เหมาะสม
มาก 

3.66 0.57 เหมาะสม
มาก 

การออกแบบฉากก้ัน
ตอบสนองตามความ
ต้องการใช้งาน 

4 0 เหมาะสม
มาก 

4.33 0.57 เหมาะสม
มาก 

3.66 0.57 เหมาะสม
มาก 

การเลือกใช้สีภายใน
ห้องพัก 

4 0 เหมาะสม
มาก 

4 0 เหมาะสม
มาก 

4 0.57 เหมาะสม
มาก 

เฟอร์นิเจอร์ภายในห้องพัก
มีความเหมาะสม 

4.33 0.57 เหมาะสม
มาก 

4.66 0.57 เหมาะสม
มากที่สุด 

4 1 เหมาะสม
มาก 

การออกแบบเหมาะสมกับ
ความคุ้มค่าของค่าบริการ 

4.33 0.57 เหมาะสม
มาก 

3.33 0.57 เหมาะสม
ปานกลาง 

3.33 0.57 เหมาะสม
ปานกลาง 

การออกแบบตรงตาม
จุดประสงคห์ลัก 

5 0 เหมาะสม
มากที่สุด 

4.66 0.57 เหมาะสม
มากที่สุด 

4.66 0.57 เหมาะสม
มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.41 0.29 เหมาะสม
มาก 

4.16 0.30 เหมาะสม
มาก 

4 0.14 เหมาะสม
มาก 

 
โดยอ้างอิงเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
4.51-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมมากที่สุด 
3.51-4.50 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 
2.51-3.50 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 
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1.51-2.50 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อย 
1.00-1.50 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
พบว่าความเห็นจากผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ ทั้ง 3 ท่าน ที่ได้ท าการประเมินนั้น 

รูปแบบที่ 1 มีความเหมาะสมในระดับเหมาะสมมาก ด้วยค่าเฉลี่ยที่ (X̅ = 4.41, S.D. = 0.29) 
รองลงมาคือ รูปแบบที่ 2 ด้วยค่าเฉลี่ยที่ (X̅ = 4.16, S.D. = 0.30) และล าดับสุดท้าย รูปแบบที่ 3 ด้วย
ค่าเฉลี่ยที่ (X̅ = 4, S.D. = 0.14) 

2. ข้อเสนอแนะต่อการออกแบบเพื่อพัฒนาแนวทางความเป็นอัตลักษณ์และทดลองการ
ออกแบบตกแต่งภายในของห้องพักโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ 

ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า การออกแบบฉากกั้นห้องควรมีความสวยงาม ปลอดโปร่ง ไม่
ท าให้ภายในห้องดูทึบ และแออัด ควรมีน้ าหนักที่เบา รูปทรงที่เรียบง่าย สะดวกต่อการดูแลรักษาใน
ระยะยาว ต้องค านึงถึงการติดตั้งที่ดี ควรมีความแข็งแรง และความปลอดภัยต่อผู้ใช้บริการ 

1. แบบร่างท่ีได้รับการพัฒนาตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
ผลงานการหาแนวทางการออกแบบเพื่อสร้างอัตลักษณ์เฉพาะส าหรับโรงแรมขนาดเล็ก 

กรณีศึกษาโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ผู้วิจัยได้มีการปรับปรุง 
และพัฒนาผลงานการออกแบบเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ โดยมีการสอบถามความคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากผู้เชียญชาญ รวมถึงการออกแบบสอบถามความต้องการของกลุ่มตัวอย่าง 
เพื่อให้ผลงานการออกแบบตรงตามวัตถุประสงค์ 

เช่นน้ัน ผู้วิจัยจึงได้ท าการออกแบบผลงานการตกแต่งภายในห้องพัก เพื่อเป็น 
แนวทางการออกแบบประกอบด้วย 

1. แนวคิดในการออกแบบตกแต่งภายในห้องพัก 
 1.1 การออกแบบกับพฤติกรรมผู้ใช้ จัดสัดส่วนพื้นที่ส่วนตัวภายในห้องพักให้มีการ

ใช้งานของห้องนอน ห้องแต่ง ห้องน่ังเล่น และห้องน้ า ให้เกิดความเป็นส่วนตัว สะดวกต่อการ 
ใช้งาน 

 1.2 การับรู้เชิงพื้นที่และหลักการจัดวาง จัดท าฉากกั้นซึ่งมีการออกแบบมาจากต้นไผ่ 
มีลักษณะโปร่ง เรียบง่าย และแข็งแรง ท าให้ภายห้องพักเกิดความเป็นสัดเป็นส่วน ไม่ท าให้เกิด
ความรู้สึกอึดอัดต่อการอยู่อาศัย 

 1.3 รูปแบบการใช้สีและวัสดุในงานออกแบบตกแต่งภายใน เลือกใช้สีครีม 60%  
สีเหลืองนวล 30% และสีน้ าตาล 10% ตามหลักการออกแบบภายใน เพื่อสร้างความรู้สึกอบอุ่บ 
สะอาด สร้างบรรยากาศภายในห้องพักให้ตอบสนองที่ดีต่อการพักผ่อน 
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2. การออกแบบฉากกั้น 
โครงสร้าง ออกแบบโดยน าลักษณะเด่นของล าต้นไผ่ มาพัฒนาเป็นรูปทรงเรขาคณิต  

ซึ่งค านึงถึงหลักการออกแบบเฟอร์นิเจอร์ด้านความสวยงามในเร่ืองจังหวะของเส้น ตามการอ้างอิง
ความหมายของเส้นแต่ละชนิดเช่น เส้นตรงจะให้ความรู้สึกทางความมั่นคง สง่าเข้มแข็ง ความ
เกลี้ยง ความเรียบง่าย ,เส้นตั้งจะแสดงถึงความแข็งแรง ความมีระเบียบ และเส้นนอนให้ความรู้สึก
กว้าง ความสงบ ความนิ่งเฉย การใช้เส้นตั้งตัดกับเส้นนอนได้อย่างเหมาะสมจะช่วยให้งาน
ออกแบบดูน่าสนใจมากขึ้นและสามารถใช้แก้ความกลมกลืนซ้ าซากให้ดูน่าสนใจ (อุดมศักดิ์  
สารบิุตร, 2550) 

 2.1 วัสดุ ผลิตจากสารธรรมชาติ ประเภทไม้สนซึ่งสามารถใช้เป็นโครงสร้างภายนอก
ได้ด้วยลักษณะของเน้ือไม้ที่มีลวดลายสวยงาม มีความแข็งแรง อายุการใช้งานได้นาน และไม่เป็น
สื่อน าไฟฟ้า ความร้อน น้ าหนักเบา ต้นทุนต่ า 

 2.2 ลวดลายและสีสัน ไม้สนมีลวดลายที่เป็นเอกลักษณ์ และมีสีสีนที่ตรงตาม
วัตถุประสงค์ในการออกแบบ ท าให้เหมาะแก่การน ามาใช้เป็นโครงสร้างฉากกั้น 

 โดยผู้วิจัยได้ท าการออกแบบภาพร่างของการออกแบบภายในห้องพัก เพื่อเป็นแนว
ทางการออกแบบเพื่อสร้างอัตลักษณ์เฉพาะส าหรับโรงแรมขนาดเล็ก กรณีศึกษาโรงแรมบ้านศรีฯ 
แฟมมิลี่อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี จากการวิเคราะห์ และพัฒนาจากข้อมูลการสอบถาม
กลุ่มตัวอย่าง และผลการประเมินของผู้เชียวชาญด้านการออกแบบ ผู้วิจัยได้ด าเนินการร่างภาพการ
ออกแบบภายในห้องพัก ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

 



86 

 
 

ภาพที่ 37  ฉากกั้นหลักภายในห้องพัก 
 

 
 

ภาพที่ 38  การตกแต่งบริเวณหัวเตียงให้สอดคล้องกับฉากกั้นภายในห้องพัก 
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ภาพที่ 39  ฉากกั้นในส่วนของห้องน้ า และพื้นที่แต่งตัว 

 

 
 
ภาพที่ 40  ฉากกั้นหลักในการแยกพื้นที่ของห้องนอนและห้องนั่งเล่น 
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ภาพที่ 41  บริเวณห้องนั่งเล่น 
 

ผลวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประเมินความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อห้องพักโรงแรมบ้านศรีฯ 
แฟมมิลี่ ต าบลกบินทร์ อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของกลุ่มผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการห้องพัก
ประเภทโรงแรมขนาดเล็ก และศึกษาการหาแนวทางการสร้างความเป็นอัตลักษณ์เฉพาะเพื่อ
ออกแบบห้องพักที่มีความสมบูรณ์ตามข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญทางด้านการออกแบบ เพื่อ
พัฒนาในการใช้งาน ผู้วิจัยจัดท าแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง สอบถามในหัวข้อความพึง
พอใจแก่ห้องพักที่ได้รับการพัฒนา ณ โรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ จ านวน 50 คน และกลุ่มตัวอย่าง
ผู้บริโภคทั่วไป จ านวน 50 คน โดยใช้วิธีการค านวนจากสูตรทาโร่ ยามาเน่ ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% และความคลาดเคลื่อนที่ 5% (Yamane, 1967) มีผลดังนี้ 
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ตารางที่ 9  การวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีผลต่อการออกแบบห้องพัก
ส าหรับแนวทางการออกแบบเพื่อสร้างอัตลักษณ์เฉพาะส าหรับโรงแรมขนาดเล็ก 

 
ข้อ รายละเอียดการประเมนิ X̅ S.D. ความคิดเห็น 
1. ห้องพักมีความสวยงาม และลงตัว 4.82 0.41 เหมาะสมมากที่สุด 
2. ห้องพักมีสีสัน และบรรยากาศที่ผอ่นคลาย 4.78 0.46 เหมาะสมมากที่สุด 
3. การแบ่งสัดส่วนภายในห้องมคีวามเหมาะสม 4.73 0.48 เหมาะสมมากที่สุด 
4. ห้องพักมีการเลือกใช้วัสดุ และอุปกรณ์ภายในห้องที่

เหมาะสม 
4.71 0.51 เหมาะสมมากที่สุด 

5. ห้องพักเลือกใช้เฟอร์นเิจอรท์ี่ตอบโจทย์การใช้งาน 4.72 0.52 เหมาะสมมากที่สุด 
6. ห้องพักมีการจัดสรรพ้ืนที่ที่เหมาะสม 4.74 0.48 เหมาะสมมากที่สุด 
7. ห้องพักมีความคุ้มค่าแก่ค่าบริการ 4.76 0.42 เหมาะสมมากที่สุด 
8. ห้องพักเหมาะสมแก่การกลับมาใช้บริการในครัง้ถัดไป 4.81 0.41 เหมาะสมมากที่สุด 
 รวม 4.75 0.04 เหมาะสมมากที่สุด 

 
โดยอ้างอิงเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
4.51-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมมากที่สุด 
3.51-4.50 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 
2.51-3.50 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 
1.51-2.50 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อย 
1.00-1.50 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
จากตารางพบว่าการประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภค ที่มีผลต่อการออกแบบห้องพัก

ส าหรับแนวทางการออกแบบเพื่อสร้างอัตลักษณ์เฉพาะส าหรับโรงแรมขนาดเล็ก โดยการประเมิน
ความพึงพอใจกับผู้ใช้บริการห้องพักบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ ต าบลกบินทร์ อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัด
ปราจีนบุรี จ านวน 100 คน ผลมีความเหมาะสมมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยที่ (X̅ = 4.75, S.D. = 0.04) 
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บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย และอภิปราย 

 
 การวิจัยเร่ือง แนวทางการออกแบบเพื่อสร้างอัตลักษณ์เฉพาะส าหรับโรงแรมขนาดเล็ก 
กรณีศึกษาโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ผู้วิจัยได้ท าการสรุป
ผลการวิจัย ไว้ดังนี้ 
 1. สรุปผลการวิจัย 
 2. อภิปรายผล 
 3. ข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อหาแนวทางการออกแบบเพื่อสร้างอัตลักษณ์เฉพาะ
ส าหรับโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ส าหรับการปรังปรุง และ
พัฒนาภายในห้องพักให้สอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มลูกค้าผู้ที่เข้าใช้บริการ และกลุ่ม
ตัวอย่างทั่วไปอย่างชัดเจน 
 โดยท าการออกแบบฉากกั้นภายในห้องพัก จากการน าอัตลักษณ์พื้นถิ่นทั้งด้าน
สถาปัตยกรรม ลักษณะอาคารบ้านเรือนที่พักอาศัย บริเวณตลาดเก่ากบินทร์บุรี และอัตลักษณ์ด้าน
การเกษตรด้วยการน าเอกลักษณ์ของต้นไผ่ ซึ่งเป็นอาชีพของเกษตรกรท้องถิ่น มาผสมผสานกับ
หลัดทฤษฏีการออกแบบเพื่อให้ผลงานสามารถส่งผลต่อความรู้สึกของผู้ใช้งานโดยตรง 
 ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมแนวความคิด ข้อเสนอแนะทั้งจากการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง  
ทั้ง 3กลุ่ม และการประเมินผลโดยผู้เชียวชาญด้านการออกแบบ 3 ท่าน เพื่อน ามาวิเคราะห์เป็น
ผลงานฉากกั้นเพื่อตกแต่งภายในห้องพัก โดยวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสรุปผล และใช้เป็นแนวทางในการ
ออกแบบภายในห้องพัก ดังนี้ 
 1. ศึกษาคู่แข่งทางการตลาด โดยส ารวจจุดแข็ง และจุดอ่อน เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนา
ห้องพักของตนเอง 

2. ศึกษาพฤติกรรมและการตัดสินใจของกลุ่มผู้บริโภค เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมและ
ความตอ้งการของผู้บริโภค 

3. ศึกษาอัตลักษณ์ภายในพื้นที่ เพื่อน ามาพัฒนาแนวทางการสร้างอัตลักษณ์ส าหรับ
โรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ 
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4. ศึกษาหลักการออกแบบตกแต่งภายใน เพื่อการออกแบบที่ถูกต้องตามหลักการ และ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ซึ่งสรุปผลของหลักการออกแบบตกแต่งภายใน ไว้ดังนี้ 

 4.1 การออกแบบกับพฤติกรรมผู้ใช้ การจัดสัดส่วนภายในห้องพัก เลือกใช้การจัด
แบบแบ่งสัดส่วนภายในห้อง เพื่อให้เกิดความเป็นส่วนตัว และสะดวกต่อกิจกรรมต่าง ๆ ในการใช้
งานพื้นที่ 

 4.2 การับรู้เชิงพื้นที่และหลักการจัดวาง สร้างฉากกั้นโดยมีการออกแบบโครงสร้างที่
พัฒนาจากลักษณะอาคารที่อยู่อาศัย และล าต้นไผ่ที่เป็นทรงเรขาคณิต ให้มีรูปทรงที่เรียบง่าย ให้
ความรู้สึกผ่อนคลาย แข็งแรง ปลอดภัยต่อการใช้งาน และตรงตามตามแนวทางการด าเนินธุรกิจของ
โรงแรม 

 4.3 รูปแบบการใช้สีและวัสดุในงานออกแบบตกแต่งภายใน สี เลือกใช้ครีม 60% 
เหลืองนวล 30% และน้ าตาล 10% ตามหลักการออกแบบภายใน เพื่อสร้างความรู้สึกอบอุ่บ สะอาด 
สร้างบรรยากาศภายในห้องพักให้ตอบสนองที่ดีต่อการพักผ่อน 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการออกแบบภายในห้องพักเพื่อสร้างอัตลักษณ์เฉพาะส าหรับ
โรงแรมขนาดเล็ก กรณีศึกษาโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี มาสรุป
และด าเนินงานตามกระบวนการออกแบบ สรุปผลได้ดังนี้ 
 1. สรุปผลการศึกษาสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกของโรงแรมขนาดเล็กในปัจจุบัน 
ภายในพื้นที่ต าบลกบินทร์ อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
 จากการศึกษาสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกของโรงแรมขนาดเล็กในปัจจุบัน ภายในพื้นที่
ต าบลกบินทร์ อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี โดยอ้างอิงแนวทางทางการตลาด4P (Marketing 
mix) โดยมีประเด็นที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลืกใช้บริการโรงแรมเป็นหลัก 4ข้อ เพื่อน ามาใช้
ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการโรงแรม พบว่า 
  1.1 ปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ พบว่า ผู้บริโภคที่เลือกใช้บริการห้องพัก
ประเภทโรงแรมขนาดเล็กส่วนใหญ่มีหลักในการตัดสินใจคือ อัตราค่าบริการที่ต่ า แต่ห้องพักมี
คุณภาพสูง มีสิ่งอ านวยความสะดวก สวยงาม ตอบสนองความต้องการในการใช้บริการได้มากเกิน
ราคา เป็นปัจจัยหลักในการเลือกใช้บริการ 
  1.2 ปัจจัยด้านคุณภาพ และสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ผู้บริโภคที่เลือกใช้บริการ
ห้องพักประเภทโรงแรมขนาดเล็กต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกที่ครบครัน ทั้งด้านอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ภายในห้องพัก และการจัดสรรพื้นที่ภายในห้อง 
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  1.3 ปัจจัยด้านการจัดการพื้นที่ภายในโรงแรม พบว่า ผู้บริโภคให้ความสนใจในการ
เลือกใช้บริการโรงแรมที่มีความเป็นส่วนตัว มีพื้นที่ในการให้บริการ เช่น ที่จอดรถที่มีความสะดวก
และปลอดภัย หรือพื้นที่ส่วนกลางที่ใช้ในการท ากิจกรรม 
  1.4 ปัจจัยด้านราคา พบว่า อัตราของค่าบริการมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของ
ผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการ เพราะผู้บริโภคที่เลือกใช้บริการห้องพักประเภทโรงแรมขนาดเล็กมี
ความต้องการห้องพักราคาปานกลาง-ต่ า มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน และมีความคุ้มค่าสูง 
 2. สรุปผลข้อมูลเพื่อศึกษาพฤติกรรมและหลักการตัดสินใจของลูกค้าในการเลือกใช้
บริการห้องพักประเภทโรงแรม 
 จากการน าข้อมูลด้านพฤติกรรมและหลักการตัดสินใจของลูกค้าในการเลือกใช้บริการ
ห้องพักโดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม โดยวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบแบบสอบถามก่อนการออกแบบ 
เร่ืองพฤติกรรมและหลักการตัดสินใจของลูกค้าในการเลือกใช้บริการโรงแรม เพื่อเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง และน าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการออกแบบตกแต่งห้องพัก สรุปผลได้ดังนี้ 
  2.1 ข้อมูลจากกลุ่มลูกค้าผู้ใชบ้ริการโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ 
  ผู้วิจัยได้จัดท าการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างหัวข้อเร่ืองความต้องการ และความ
พึงพอใจในการใช้บริการ จากกลุ่มตัวอย่างผู้เข้าใช้บริการ จ านวน 50 คน โดยวิธีการเก็บข้อมูลด้วย
การตอบแบบสัมภาษณ์ ณ โรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ โดยมีหลักการสัมภาษณ์เกี่ยวกับ  

1. ข้อมูลส่วนตัว เช่น เพศ, อายุ, อาชีพ 
2. ความถี่ในการใช้บริการโรงแรม 
3. ปริมานผู้เข้าพักโรงแรม 
4. สาเหตุของการเข้าพักโรงแรม 
5. ความเหมาะสมด้านอัตราค่าบริการ 
6. ช่องทางการจองห้องพัก 
7. ความประทับใจในการเข้าใช้บริการ 
8. ปัญหาที่พบในการเข้าใช้บริการ 
ซึ่งสามารถสรุปข้อมูล และวิเคราะห์ได้ว่า กลุ่มลูกค้าเป็นเพศชาย, มีช่วงอายุ 26-35 ปี, 

ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน, มีโอกาสในการใช้บริการโรงแรมเดือนละ 1-2 คร้ัง คร้ังละ 1-2 วัน 
โดยมักจะเข้าใช้บริการในช่วงวันจันทร์-วันศุกร์, เข้าใช้บริการร่วมกับเพื่อนร่วมงาน, เข้าใช้บริการ
โรงแรมเนื่องจากการมาท างาน, คิดว่าอัตราค่าบริการมีความเหมาะสม, เลือกการจองห้องพักโดย
การติดต่อโรงแรมโดยตรง, มีความประทับใจในขนาดของห้องพัก, พบปัญหาด้านการจัดสรรพื้นที่
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ภายในห้องพัก ข้อเสนอแนะ มีการจัดวางเตียงนอนโดยด้านหัวเตียงตั้งตรงกับประตูห้องน้ า และไม่
มีการแบ่งโซนภายในห้องพักเพื่อการใช้งานที่ครบครัน 
  2.2 ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคทั่วไป ภายในพื้นที่ 

 ผู้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถามหัวข้อเรื่องความต้องการ และความพึงพอใจในการใช้
บริการ จากกลุ่มตัวอย่างผู้ที่คาดว่ามีโอกาสในการใช้บริการ จ านวน 50 คน วิธีการเก็บข้อมูลด้วย
การตอบแบบสอบถาม ณ นิคมอุตสาหกรรมเครือสหพัฒน์ โดยมีหลักการสอบถามเกี่ยวกับ 

1. ข้อมูลส่วนตัว เช่น เพศ, อายุ, อาชีพ 
2. ความถี่ในการใช้บริการโรงแรม 
3. ปริมานผู้เข้าพักโรงแรม 
4. สาเหตุของการเข้าพักโรงแรม 
5. ความเหมาะสมด้านอัตราค่าบริการ 
6. ช่องทางการจองห้องพัก 
7. ความประทับใจในการเข้าใช้บริการ 
8. ปัญหาที่พบในการเข้าใช้บริการ 
ซึ่งสามารถสรุปข้อมูล และวิเคราะห์ได้ว่า กลุ่มลูกค้าเป็นเพศชาย, มีช่วงอายุ 26-35 ปี, 

ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน, มีโอกาสในการใช้บริการโรงแรมเดือนละ 1-2 คร้ัง คร้ังละ 1-2 วัน 
โดยมักจะเข้าใช้บริการในช่วงวันหยุดนักขัตฤกษ์, เข้าใช้บริการร่วมกับคนรัก, เข้าใช้บริการโรงแรม
เน่ืองจากการท่องเที่ยว คิดว่าอัตราค่าบริการมีความเหมาะสม, เลือกการจองห้องพักโดยการติดต่อ
โรงแรมทางอินเตอร์เน็ต, มีความประทับใจในขนาดของห้องพัก, พบปัญหาด้านการจัดสรรพื้นที่
ภายในห้องพัก ข้อเสนอแนะ ภายในห้องพักดูโล่งจนเกินไป ไม่มีความเป็นส่วนตัวส าหรีบการท า
กิจวัตรส่วนตัว 
  1.3 ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคทั่วไป ภายนอกพื้นที่ 

 ผู้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถามหัวข้อเรื่องความต้องการ และความพึงพอใจในการใช้
บริการ จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 100 คน โดยวิธีการเก็บข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต โดยมีหลักการ
สอบถามเกี่ยวกับ  

1. ข้อมูลส่วนตัว เช่น เพศ, อายุ, อาชีพ  
2. ความถี่ในการใช้บริการโรงแรม  
3. ปริมานผู้เข้าพักโรงแรม  
4. สาเหตุของการเข้าพักโรงแรม  
5. ความเหมาะสมด้านอัตราค่าบริการ  
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6. ช่องทางการจองห้องพัก  
7. ความประทับใจในการเข้าใช้บริการ 
8. ปัญหาที่พบในการเข้าใช้บริการ 
ซึ่งสามารถสรุปข้อมูล และวิเคราะห์ได้ว่า กลุ่มลูกค้าเป็นเพศหญิง, มีช่วงอายุ 26-35 ปี, 

ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน, มีโอกาสในการใช้บริการโรงแรมเดือนละ 1-2 คร้ัง คร้ังละ 1-2 วัน 
โดยมักจะเข้าใช้บริการในช่วงวันเสาร-์อาทิตย์, เข้าใช้บริการร่วมกับคนรัก, เข้าใช้บริการโรงแรม
เน่ืองจากการท่องเที่ยว คิดว่าอัตราค่าบริการมีความเหมาะสม, เลือกการจองห้องพักโดยการติดต่อ
โรงแรมทางอินเตอร์เน็ต, มีความประทับใจในขนาดของห้องพัก, พบปัญหาด้านการจัดสรรพื้นที่
ภายในห้องพัก ข้อเสนอแนะ ห้องพักดูโล่งจนเกินไป ไม่มีการแบ่งพื้นที่เพื่อกิจกรรมต่าง ๆ ภายใน
ห้องพัก 

3. สรุปผลการศึกษาอัตลักษณ์ภายในพื้นท่ี ต าบลกบินทร์ อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัด
ปราจีนบุรี 

จากการศึกษาอัตลักษณ์ภายในพื้นที่ต าบลกบินทร์ อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
โดยอ้างอิงจากประวัติศาสตร์ของพื้นที่นั้น ท าให้มีการศึกษาความเป็นอัตลักษณ์พื้นถิ่น โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ด้าน ดังนี้ 

 3.1 อัตลักษณ์ทางด้านสถาปัตยกรรมพื้นถิ่น 
 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาอาคารบ้านเรือนภายในพื้นที่ชุมชนตลาดเก่า100ปี ซึ่งเป็นตลาด

เก่าแก่ของต าบลกบินทร์ ด้วยความโดดเด่นของสถาปัตยกรรมบ้านเรือนที่คงความเก่าแก่ ซึ่งอาคาร
มีลักษณะแบบยกใต้ถุนสูง ชัน้ล่างมีลักษณะเพื่อเปิดเป็นร้านค้า และชั้นบนเพื่ออยู่อาศัย ส่วนใหญ่มี
ระเบียง มีลักษณะหลังคาแบบทรงปั้นหยา และทรงหน้าจั่ว เป็นลักษณะที่นิยมกันต้ังแต่สมัยโบราณ 
เพื่อระบายความร้อนและเหมาะสมกับสภาพภูมิอากาศของจังหวัดปราจีนบุรี อาคารมีความเรียบ
งาน เน้นความแข็งแรง โดยการวางวัสดุในการก่อสร้างในแนวตั้งเพื่อความแข็งแรง ความมีระเบียบ 
และวางวัสดุในแนวนอนเพื่อความกว้าง เพื่อคงทนต่อการใช้งาน และง่ายต่อการบ ารุงรักษา 

 3.2 อัตลักษณ์ทางด้านการเกษตรพื้นถิ่น 
 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาการประกอบอาชีพของคนในพื้นที่พบว่าการปลูกไผ่นั้นนิยม

ปลูกกันเป็นที่แพร่หลาย โดยจะสามารถพบเห็นต้นไผ่ได้ทั่วไปในพื้นที่ ซึ่งพื้นที่จังหวัดปราจีนบุรี
นั้นมีความเหมาะสมในการปลูกต้นไผ่ และยังมีการแปรรูปต้นไผ่เพื่อเป็นผลิตภัณฑ์อีกหลากหลาย 
เช่น ไม้ไผ่อัดแผ่นส าเร็จรูป เป็นต้น 
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4. สรุปผลข้อมูลการพัฒนาแนวทางความเป็นอัตลักษณ์และทดลองการออกแบบตกแต่ง
ภายในของห้องพักโรงแรมบ้านศรีฯ 

ในการสรุปผลข้อมูลประเด็นต่าง ๆ เพื่อการออกแบบภายในห้องพัก แบ่งออกเป็น  
6ขั้นตอน ดังนี้ 
  4.1 สรุปข้อมูลของสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกของห้องพักประเภทโรงแรมขนาด
เล็กในปัจจุบัน ภายในพื้นที่ต าบลกบินทร์ อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูลของโรงแรมคู่แข่งขันในพื้นที่ต าบลกบินทร์บุรี โดยใช้
หลักเกณฑ์แนวความคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาด 4P ได้ผลลัพธ์ว่า โรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่  
มีจุดแข็งในด้านสินค้าและบริการ และการส่งเสริมการตลาด มีจุดอ่อนในด้านราคา จึงมีความ
ต้องการในการพัฒนาด้านสินค้าและบริการให้โดดเด่นมากยิ่งขึ้น เพื่อเพิ่มความคุ้มค่าทางด้านราคา
ในการเข้าใช้บริการ 
  4.2 สรุปข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 3 กลุ่ม เพื่อการออกแบบ 
  ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากการท าแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 3 กลุ่ม 
โดยใช้หัวข้อหัวข้อเร่ืองความต้องการ และความพึงพอใจในการใช้บริการ ในการสอบถาม ได้
ผลลัพธ์ว่า กลุ่มลูกค้ามีความต้องการให้จัดสรรพื้นที่ภายในห้องพักให้มีความเป็นสัดส่วนมากยิ่งขึ้น 
เพื่อเพิ่มความเป็นส่วนตัว และสะดวกต่อการใช้บริการหลากหลายรูปแบบ  
  4.3 สรุปผลการศึกษาอัตลักษณ์ภายในพื้นที่ ต าบลกบินทร์ อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัด
ปราจีนบุรี 
  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลการจากศึกษาอัตลักษณ์ภายในพื้นที่ พบว่าอัตลักษณ์ทางด้าน
สถาปัตยกรรม เร่ืองอาคารบ้านเรือน และอัตลักษณ์ทางด้านการเกษตร เร่ืองการปลูกไผ่ มีความ
น่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นอัตลักษณ์ดั่งเดิมที่มีการสืบทอดมายังปัจจุบัน เหมาะแก่การน ามา
ประยุกต์และพัฒนาเพื่อการออกแบบ 
  4.4 สรุปข้อมูลตามหลักการการออกแบบเฟอร์นิเจอร์เพื่อการออกแบบ 
  ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์หลักการและทฤษฎีในการออกแบบ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ใน
การออกแบบให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า และตรงตามแนวทางของโรงแรมบ้านศรีฯ 
แฟมมิลี่ โดยยืดหลักความหมายของการออกแบบที่ว่า การออกแบบ หมายถึง การจัดระเบียบ หรือ
วางผังอย่างตั้งใจส าหรับที่ว่าง เร่ืองราวหรือกิจกรรมตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ การเสนอแนะ
เกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลงในสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น (Baxter, 1995) น ามาใช้ในการออกแบบ และยัง
ค านึงหลักการการออกแบบในด้านหน้าที่ใช้สอย, ด้านความปลอดภัย, ด้านความทนทาน, ด้านการ
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ประหยัด, ด้านการซ่อมบ ารุง รวมถึงหลักการออกแบบเฟอร์นิเจอร์ด้านความสวยงามในเร่ืองจังหวะ
ของเส้น มาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบภายในห้องพักในคร้ังนี้ 
  4.5 สรุปข้อมูลแนวทางการด าเนินธุรกิจของโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่เพื่อการ
ออกแบบ 
  ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์แนวทางหลักของโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ เพื่อใช้เป็นหลักใน
การพัฒนาการออกแบบให้ไปในทิศทางที่เหมาะสม โดยแนวทางของโรงแรมมีการบริการใน
รูปแบบธุรกิจครอบครัว ให้ความรู้สึกที่อบอุ่น มีความเรียบง่าย เป็นมิตรกับลูกค้า สร้างความไว้ใจ
และผ่อนคลายให้แก่ผู้ใช้บริการ 
  4.6 สรุปผลการประมวลผลการวิเคราะห์เพื่อการออกแบบ 
  ผู้วิจัยท าการรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์ทั้งสี่ส่วนมาประยุกต์เพื่อออกแบบผลงาน 
โดยผลสรุปในการพัฒนาน าไปสู่การออกแบบฉากกั้น เพื่อใช้จัดสรรพื้นที่ภายในห้องพักให้มีความ
เป็นส่วนตัว และสะดวกต่อการใช้งาน ซึ่งลักษณะของฉากกั้นได้น าโครงสร้างของล าต้นไผ่มาเป็น
แนวคิดในส่วนของรูปทรงฉากกั้น โดยมีการค านึงถึงหลักการออกแบบเฟอร์นิเจอร์ มีการตัดทอน
โครงสร้างของล าต้นไผ่พัฒนาเป็นรูปทรงเรขาคณิต ซึ่งต่อตรงหลักการในการออกแบบเฟอร์นิเจอร์ 
ทั้งในด้านหน้าที่ใช้สอยเพราะนอกจากฉากกั้นจะแบ่งพื้นที่แล้วยังสร้างความสวยงามภายในห้องพัก
ได้ และด้านโครงสร้างของฉากกั้นยังตอบสนองในด้านความปลอดภัย, ความทนทาน, ความ
ประหยัด และการซ๋อมบ ารุงได้ดี เน่ืองจากรูปแบบของฉากกั้นมีการออกแบบตามหลักการเพื่อความ
แข็งแรง และง่ายต่อการดูแลในระยะยาว อีกทั้งยังเป็นไปตามแนวทางการด าเนินธุรกิจของโรงแรม 
เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการด าเนินการวิจัย 

โดยผลสรุปนี้สามารถน าไปเป็นแนวทางในการออกแบบตกแต่งห้องพัก เพื่อให้ตรงตาม
ความต้องการของลูกค้า สร้างอัตลักษณ์ให้แก่ห้องพัก โดยการสังเคราะห์ข้อมูล และออกแบบเป็น
แบบร่าง 2 มิติ และ 3 มิติ เพื่อใช้ในการสอบถามผู้เชียวชาญถึงความเหมาะสมในการออกแบบ  
ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการร่างต้นแบบของการออกแบบภายในห้องพัก โดยน าข้อมูลและผลสรุปจากการ
ส ารวจกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดมาใช้ในการออกแบบ แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ และน าผลการออกแบบ
ส่งประเมินแบบร่างโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ จ านวน 3 ท่าน 

สรุปผลการน าแบบร่างที่ผ่านกระบวนการออกแบบมาท าการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ 
พบว่า จากการประเมินแบบร่างโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบทั้ง 3ท่าน พบว่า รูปแบบของการ
ออกแบบภายในห้องพักเพื่อสร้างแนวทางการออกแบบเพื่อสร้างอัตลักษณ์เฉพาะส าหรับโรงแรม
ขนาดเล็ก กรณีศึกษาโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ที่มีระดับค่า
คะแนนสูงสุดคือ รูปแบบที่ 1 อยู่ในระดับที่เหมาะสมมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ (X̅ = 4.41,  
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S.D. = 0.26) โดยมีรายละเอียดที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การใช้วัสดุในการตกแต่งได้เหมาะสมกับ
บรรยากาศภายในห้องพัก อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยที่ (X̅ = 5, S.D. = 0) และการ
ออกแบบฉากกั้นมีความสวยงาม และลงตัว อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยที่ (X̅ = 4.66, 
S.D. = 0.57) และการออกแบบตรงตามจุดประสงค์หลัก อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยที่ 
(X̅ = 5, S.D. = 0) รองลงมาคือ การออกแบบจัดสรรพื้นที่มีความเหมาะสมแก่การใช้งาน อยู่ใน
ระดับเหมาะสมมาก มีค่าเฉลี่ยที่ (X̅ = 4, S.D. = 0) การออกแบบฉากกั้นตอบสนองตามความ
ต้องการใช้งาน อยู่ในระดับเหมาะสมมาก มีค่าเฉลี่ยที่ (X̅ = 4, S.D. = 0) การเลือกใช้สีภายใน
ห้องพัก อยู่ในระดับเหมาะสมมาก มีค่าเฉลี่ยที่ (X̅ = 4, S.D. = 0) เฟอร์นิเจอร์ภายในห้องพักมีความ
เหมาะสม อยู่ในระดับเหมาะสมมาก มีค่าเฉลี่ยที่ (X̅ = 4.33, S.D. = 0.57) การออกแบบเหมาะสมกับ
ความคุ้มค่าของค่าบริการ อยู่ในระดับเหมาะสมมาก มีค่าเฉลี่ยที่ (X̅ = 4.33, S.D. = 0.57) 
 5. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าที่เข้าใช้บริการห้องพักโรงแรมบ้าน
ศรีฯ แฟมมิลี่อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
 ผู้วิจัยจัดท าแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง สอบถามในหัวข้อความพึงพอใจแก่
ห้องพักที่ได้รับการพัฒนา ณ โรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ จ านวน 50 คน และกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภค
ทั่วไป จ านวน 50 คน โดยใช้วิธีการค านวนจากสูตรทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1967) พบว่า 
 สรุปผลความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าโดยมีระดับการประเมินดังนี้ ห้องพักมีความ
สวยงาม และลงตัว อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยที่ (X̅ = 4.82, S.D. = 0.41) ห้องพักมี
สีสัน และบรรยากาศที่ผ่อนคลาย อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยที่ (X̅ = 4.78,  
S.D. = 0.46) การแบ่งสัดส่วนภายในห้องมีความเหมาะสม อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
ที่ (X̅ = 4.73, S.D. = 0.48) ห้องพักมีการเลือกใช้วัสดุ และอุปกรณ์ภายในห้องที่เหมาะสม อยู่ใน
ระดับเหมาะสมมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยที่ (X̅ = 4.71, S.D. = 0.51) ห้องพักเลือกใช้เฟอร์นิเจอร์ที่ตอบ
โจทย์การใช้งาน อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยที่ (X̅ = 4.71, S.D. = 0.51) ห้องพักมีการ
จัดสรรพื้นที่ที่เหมาะสม อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยที่ (X̅ = 4.74, S.D. = 0.48) 
ห้องพักมีความคุ้มค่าแก่ค่าบริการ อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยที่ (X̅ = 4.76,  
S.D. = 0.42) ห้องพักเหมาะสมแก่การกลับมาใช้บริการในคร้ังถัดไป อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยที่ (X̅ = 4.81, S.D. = 0.41) ซึ่งผลการประเมินระดับความพึงพอใจนั้น อยู่ในระดับ
เหมาะสมมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยที่ (X̅ = 3.83, S.D. = 0.86) 
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อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาข้อมูลเพื่อแนวทางการออกแบบเพื่อสร้างอัตลักษณ์เฉพาะโรงแรมขนาด
เล็ก กรณีศึกษาโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ นั้น โดยผู้วิจัยวิเคราะห์ปัจจัยหลักในการศึกษาข้อมูลของคู่
ค้าธุรกิจ เพื่อหาประเด็นในการพัฒนาห้องพักของโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ให้มีความโดดเด่น และ
ดึงดูดความสนใจ และการท าข้อมูลในรูปแบบแบบสอบถาม เพื่อทราบถึงพฤติกรรมและการ
ตัดสินใจของกลุ่มลูกค้า ทั้งผู้ที่เข้าใช้บริการโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ และผู้ที่คาดว่าจะมีโอกาสใน
การเข้าใช้บริการโรงแรม เพื่อน าผลมาวิเคราห์เพื่อปรับใช้ในการออกแบบให้ตอบสนองความ
ต้องการของกลุ่มลูกค้า และออกแบบผลงานจากการวิเคราะห์ตามข้อมูลที่รวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง 
และน าผลงานเสนอต่อผู้เชียวชาญด้านการออกแบบ พบว่ามีการแสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะที่แตกต่างกัน เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างและผู้เชียวชาญทางด้านออกแบบ มีความเป็นมา
และโอกาสในการเข้าใช้ห้องพักโรงแรมที่แตกต่างกันออกไป ท าให้ยากต่อการออกแบบที่จะ
ตอบสนองต่อการใช้งานของทุกคน บางท่านมุ่งเน้นแก่การใช้งานของแต่ละสัดส่วนของห้องพัก 
บางท่านมุ่งเน้นการพักผ่อน จึงเห็นความส าคัญของการแบ่งสัดส่วนภายในห้องพักแตกต่างกัน เป็น
ต้น ซึ่งจะผันแปรไปตามช่วงวัยวุฒิของกลุ่มตัวอย่างและผู้เชียวชาญ แต่ส่วนใหญ่นั้นมีความเห็นไป
ในทิศทางเดียวกันในเร่ืองของการออกแบบ หากน าแนวทางการออกแบบเพื่อสร้างอัตลักษณ์เฉพาะ
ส าหรับโรงแรมขนาดเล็ก กรณีศึกษาโรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
มาพัฒนาใช้เป็นแนวทางหลักในการออกแบบทั้งภายใน และภายนอกของโรงแรมขนาดเล็กอื่น ๆ 
ในรูปแบบของคู่มือการใช้งาน เพื่อให้บุคคลทั่วไปที่เกี่ยวข้อง หรือเจ้าของธุรกิจโรงแรมต่าง ๆ 
สามารถท าตวามเข้าใจได้โดยง่าย อาจส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ธุรกิจโรงแรมภายในพื้นที่ต าบลกบินทร์ 
อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี รวมถึงธุรกิจอุตสาหกรรมในพื้นที่อีกด้วย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. จากการศึกษาด้านอัตลักษณ์ในการวิจัยคร้ังนี้ พบว่าหากมีท าการศึกษาอัตลักษณ์ใน
ด้านอ่ืนมากยิ่งขึ้น เช่น อัตลักษณ์ด้านแหล่งท่องเที่ยว อัตลักษณ์ด้านประวัติศาสตร์ จะท าให้เกิด
แนวคิดอ่ืน ๆ เพิ่มมากขึ้น เพื่อน ามาเป็นข้อเปรียบเทียบในการออกแบบฉากกั้นภายในห้องพักของ
โรงแรมบ้านศรีฯ แฟมมิลี่ ได้หลากหลายรูปแบบ และหลายอารมณ์ ท าให้สร้างความประทับให้แก่
ลูกค้าที่เข้าใช้บริการห้องพัก และสามารถน าไปเป็นแนวทางในการออกแบบเพื่อพัฒนาศักยภาพ
ของธุรกิจในด้านอ่ืน ๆ ได้ 

2. จากการออกแบบภายฉากกั้นเพื่อความเป็นส่วนตัวภายในห้องพักของโรงแรม 
บ้านศรีฯ แฟมมิลี่ ต าบลกบินทร์ อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี พบว่าขนาดของฉากกั้นห้อง
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นั้น มีขนาดใหญ่ และมีการติดต้ังแบบลอยตัวท าให้เป็นอุปสรรคในเร่ืองของความแข็งแรง ท าให้
เกิดความไม่ปลอดภัยต่อการใช้บริการของลูกค้า หากมีการพัฒนารูปแบบของฉากกั้นให้มีขนาด
และสัดส่วนที่เหมาะสมต่อพื้นที่ภายในห้องพัก จะส่งผลดีต่อการใช้งานของพื้นที่แต่ละส่วนภายใน
ห้องพัก ในด้านทั้งความปลอดภัย และแข็งแรง ไม่เป็นอันตรายต่อการใช้บริการห้องพักของลูกค้า  
เพราะหากมีขนาดเล็กเกินไปจะท าให้ฉากกั้นไม่สามารถแบ่งสัสดส่วนภายในห้องพักได้อย่าง
เหมาะสม หรือหากมีขนาดใหญ่เกินไปจะท าให้เกิดความแออัดภายในพื้นที่ได้  
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