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The research objectives aim to study the demographic factors and consumer 

behavior using the dog café in Chonburi province, to study the level of consumer expectations in 
the service marketing mix of the dog cafes in Chonburi Province, and to study the demographic 
and consumer behavior factors affecting expectations of the service marketing mix of the dog 
cafes in Chonburi Province. The sample of this quantitative research consisted of 400 customers 
who go to dog cafes, people who have dogs and those who willing to go to dog cafés. The 
statistics used in this research are frequency, percentage, mean, standard deviation and using t-
Test statistical and analyzed one-way variation in hypothesis testing. 

The research found that most of the respondents are female, age between 20-30 
years old.  Most of them are single and work in private companies. Monthly income ranges from 
21,001-30,000 baht and the average frequency of using dog cafes is 1-2 times per month. Most of 
them go to dog dafe on holidays, Saturday and Sunday in afternoon hours and often go with 
friends or colleagues.  The reason why the respondents decided to go to dog café is wanted to 
play with the dogs and the average cost is 301-500 baht per time. Moreover, the research found 
that consumers have high expectations in the service marketing mix of dog cafes in Chonburi 
Province in all aspects. The results found that consumers who different in personal factors (age, 
occupation, income, status) and different in consumer behavior in term of frequency of use, 
reason for service usage, and cost per time, have difference in expectations the marketing mix of 
service to dog cafes in Chonburi Province statistically significant at 0.05. The results of the study 
can used to develop and plan business strategies to increase competitiveness and meet consumer 
expectations to the dog cafés. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคชาวไทย โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ท่ีนิยมด่ืมกาแฟเพิ่มขึ้น ท าให้
ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบักาแฟ ชา โกโก ้ขยายตวัเติบโตอยา่งรวดเร็ว ขณะท่ีร้านขายกาแฟทั้งใน
กรุงเทพมหานคร และต่างจงัหวดัทุกภูมิภาคก็มีปริมาณเพิ่มขึ้นมาก (พิเชษฐ์ ณ นคร, 2561) และจาก
การรายงานของ ยโูรมอนิเตอร์ในปี 2560 รายงานตลาดกาแฟในประเทศไทยนั้น มีมูลค่า 6.47 หม่ืน
ลา้นบาท ซ่ึงมีการเติบโตขึ้น 4%โดยแบ่งออกเป็นตลาดกาแฟด่ืมในบา้น 3.8 หม่ืนลา้นบาท และ 
ตลาดกาแฟนอกบา้น 2.67 หม่ืนลา้นบาท ซ่ึงตลาดกาแฟนอกบา้นมีการเติบโตขึ้นถึง 8% โดยสูงกวา่
ภาพรวมตลาด ปัจจุบนัตลาดกาแฟนอกบา้น แบ่งออกเป็นร้านกาแฟและคาเฟ่ ทั้งร้านท่ีมีเอกลกัษณ์
และรูปแบบเชน ร้านกาแฟไดรั้บความนิยมในกลุ่มผูบ้ริโภคไทย มีมูลค่ารวม 1.7 หม่ืนลา้นบาท 
เติบโตขึ้น 15.7% ต่อปี หรือมีสัดส่วน 64% ของตลาดกาแฟนอกบา้น ส่วนร้านกาแฟรูปแบบอ่ืนๆ 
เช่น กาแฟรถเข็น มูลค่าอยูท่ี่ 9,700 ลา้นบาท สัดส่วน 36% (รัตติยา องักุลานนท,์ 2561) จากขอ้มูล
ดงักล่าวจะเห็นไดว้่าผูบ้ริโภคชาวไทยมีพฤติกรรม นิยมด่ืมกาแฟนอกบา้นกนัมากขึ้นอาจเป็น
เพราะไลฟ์สไตลข์องคนในยุคปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงไปผูค้นมีการใชชี้วิตประจ าวนัท่ีเร่งรีบมาก
ขึ้น โดยเฉพาะสังคมเมือง ท่ีตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวก รวดเร็วมากขึ้น และจากความนิยมด่ืม
กาแฟท่ีเพิ่มขึ้นน้ี ส่งผลใหธุ้รกิจร้านคาเฟ่มีการเติบโตขึ้นตามไปดว้ย 
  จากภาวะการแข่งขนัของร้านคาเฟ่ในปัจจุบนันั้นค่อนขา้งสูง จะสังเกตไดว้า่มีร้านคาเฟ่
เกิดขึ้นเป็นจ านวนมาก ท าให้ผูป้ระกอบการเจา้ของร้านคาเฟ่ ต่างหาวิธีสร้างความแตกต่างให้
เหนือกวา่คู่แข่งเพื่อความอยูร่อดของธุรกิจและไดเ้กิดคาเฟ่รูปแบบใหม่ขึ้น ซ่ึงก าลงัไดรั้บความนิยม
เป็นอยา่งมาก นัน่ก็คือ คาเฟ่สัตวเ์ล้ียง เป็นร้านคาเฟ่รูปแบบใหม่ท่ีมีการน าเอาสัตวเ์ล้ียงเขา้มามีส่วน
ร่วมกบัผูบ้ริโภคภายในร้านคาเฟ่ดว้ยซ่ึงคาเฟ่สัตวเ์ล้ียงแต่ละร้าน ต่างก็มีกฎ และมีการบริการท่ี
แตกต่างกนัไป เช่น ร้านคาเฟ่สุนขับางร้านสามารถน าสุนขัของเราไปดว้ยได ้แต่ก็ตอ้งท าตามกฎ
ของร้าน ในขณะท่ีคาเฟ่บางร้านไม่อนุญาตให้น าสุนขัไปท่ีร้านคาเฟ่ได ้หรือ อาจจะน าไปไดแ้ต่ตอ้ง
อยูบ่ริเวณท่ีทางร้านจ ากดัไวเ้ท่านั้น เป็นตน้ ซ่ึงร้านคาเฟ่สัตวเ์ล้ียงแต่ละร้านจึงมีการสร้างความ
แตกต่างในดา้นบริการใหร้้านคาเฟ่ของตนมีความโดดเด่น และเป็นเอกลกัษณ์ เพื่อดึงดูดความสนใจ
จากกลุ่มคนรักสัตว ์หรือกลุ่มคนท่ีช่ืนชอบสัตว ์ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการในร้านคาเฟ่ของตน ประกอบกบั
ปัจจุบนัท่ีธุรกิจสัตวเ์ล้ียงมีแนวโนม้การเติบโตท่ีสูงขึ้นเร่ือย ๆ จากขอ้มูลในปี (เนชัน่ทีวี, 2561) คาด
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วา่ธุรกิจสัตวเ์ล้ียงในปี 2561 จะมีมูลค่า 3.2 หม่ืนลา้นบาทเพิ่มขึ้น 10% จาก ปี 2560 ท่ีมีมูลค่าอยูท่ี่ 
2.93 หม่ืนลา้นบาท โดยท่ีปี 2560 ธุรกิจอาหารสัตวมี์สัดส่วนท่ีใหญ่ท่ีสุด 45% มีมูลค่า 1.33 หม่ืน
ลา้นบาท ตามมาดว้ยธุรกิจดูแลสุขภาพสัตว ์มีสัดส่วน 32% มูลค่า 9,300 ลา้นบาท และธุรกิจสินคา้
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ เส้ือผา้ เคร่ืองประดบั ของเล่น มีสัดส่วนอยูท่ี่ 23% มูลค่าตลาด 6,700 ลา้นบาท 
  ดงันั้นเพื่อเป็นการตอบรับกระแสความนิยมร้านคาเฟ่สุนขัผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ของร้านคาเฟ่สุนขัในจงัหวดัชลบุรี ทั้งในดา้นปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค ตลอดจนความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของผูบ้ริโภคร้านคาเฟ่
สุนขั ในจงัหวดัชลบุรีการศึกษาคร้ังน้ีเพื่อใหผู้ป้ระกอบการ หรือ ผูท่ี้สนใจท าธุรกิจร้านคาเฟ่สุนขั 
รวมถึงผูป้ระกอบการร้านคาเฟ่สัตวเ์ล้ียงประเภทอ่ืน ๆ เขา้ใจถึงความคาดหวงัในส่วนประสมทาง
การตลาดบริการดา้นต่าง ๆ ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านคาเฟ่สุนขัเพื่อใหท้ราบถึงความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริงและสามารถน าไปเป็นแนวทางในการวางแผน ก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด
เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและน าไปเป็นแนวทางในการต่อยอดพฒันาธุรกิจร้านคาเฟ่
สุนขั รวมถึงร้านคาเฟ่สัตวเ์ล้ียงประเภทอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งสอดคลอ้งตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านคา
เฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี 
  2. เพื่อศึกษาระดบัความคาดหวงัผูบ้ริโภคในส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้าน
คาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี 
  3. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีส่งผลต่อความคาดหวงัในส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ของร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี 
  4. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ท่ีส่งผลต่อความคาดหวงัในส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ของร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดต้ั้งสมมติฐานในการวิจยั ไวด้งัน้ี 
 1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัในส่วนประสม
ทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั  



 3 

 2. พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาด
บริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 ตวัแปรตน้     ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. อาชีพ 
5. รายได ้

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด
ของผูบ้ริโภคร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5. ดา้นบุคลากร 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
7. ดา้นกายภาพ 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
1. ความถี่ในการใชบ้ริการ 
2. ช่วงวนัท่ีใชบ้ริการ 
3. ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 
4. ผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจใช้
บริการ 
5. เหตุผลท่ีใชบ้ริการ 
6. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการใช้
บริการ 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  1. ผลการวิจยัคร้ังน้ี เป็นประโยชน์ทางดา้นทฤษฎี และเพิ่มเติมองคค์วามรู้ทางวิชาการ ท่ี
สามารถอธิบายถึง ปัจจยัส่วนบุคคล และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อความคาดหวงัในส่วน
ประสมทางการตลาดบริการของร้านคาเฟ่สุนขัในจงัหวดัชลบุรี 
  2. ผูท่ี้สนใจท าธุรกิจร้านคาเฟ่สุนขั หรือผูป้ระกอบการร้านคาเฟ่สัตวเ์ล้ียงประเภทอ่ืน ๆ 
สามารถน าผลการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจหรือต่อยอดและพฒันาร้านคาเฟ่สุนขั 
ใหต้รงตามความคาดหวงัและความตอ้งการของผูเ้ขา้ใชบ้ริการ  
  3. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธ์และเพิ่มความสามารถทางการแข่งขนัใน
ธุรกิจร้านคาเฟ่สุนขั ใหอ้ยู่รอดในสถานการท่ีมีการแข่งขนัเพิ่มขึ้นหลายทิศทาง 
  4. เพื่อน าผลการวิจยัน้ีเป็นแนวทางเพื่อประกอบการท าวิจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ต่อไป  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ  ลูกคา้ท่ีเขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขั บุคคลทัว่ไปท่ี
เล้ียงสุนขั รวมถึงบุคคลท่ีมีความประสงคท่ี์จะเขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขัในจงัหวดัชลบุรี ทั้งน้ี
ผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยการค านวณท่ีไม่ทราบ 
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีแน่นอน โดยใชส้มมติฐานวา่ขอ้มูลมีการกระจายตวัแบบปกติ (Normal  
distribution) ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ชสู้ตรการค านวณขนาดตวัอยา่ง โดยไดก้ าหนดระดบัความแปรปรวน 
สูงสุด ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% และยอมรับความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่งได้ 5%  ดงันั้น 
จึงไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 385 ตวัอยา่ง และผูวิ้จยัก าหนดส ารองตวัอยา่งเพิ่มอีก 15  
ตวัอยา่ง เป็น 400  ตวัอยา่ง (บุญชม ศรีสะอาด, 2554)  
  ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา  
  ตวัแปรอิสระ  
  1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ และรายได ้ 
(วิวรรณดา วนัชยัจิระบุญ, 2557) 
  2. พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย การใชบ้ริการ (เคย/ไม่เคย) ความถี่ในการใช้
บริการ ช่วงวนัท่ีใชบ้ริการ ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ ผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจใชบ้ริการ เหตุผลท่ีใช้
บริการ และค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการใชบ้ริการ (Wang & Qu, 2017) 
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  ตวัแปรตาม  
  คือ ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของผูบ้ริโภคร้านคาเฟ่สุนขั ใน
จงัหวดัชลบุรีประกอบดว้ยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์
(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ดา้นบุคคล (People) ดา้นกระบวนการ (Process) และดา้นกายภาพ (Physical evidence) (Išoraite, 
2016)  
  ระยะเวลาในการศึกษา 
  การศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาช่วงระยะเวลาท่ีลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดั
ชลบุรี ในช่วง 1 สิงหาคม 2563 ถึง 31 สิงหาคม 2563 
 

นิยามค าศัพท์เฉพาะ 
  พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขัใน
เร่ืองการเคยใชบ้ริการความถี่ในการใชบ้ริการช่วงวนัท่ีใชบ้ริการ ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ ผูท่ี้มีส่วนใน
การตดัสินใจใชบ้ริการ เหตุผลท่ีใชบ้ริการ และค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขั  
  การใชบ้ริการ หมายถึง ผูบ้ริโภคเคยใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขัหรือไม่  
  ความถี่ในการใชบ้ริการ หมายถึง ผูบ้ริโภคมีจ านวนคร้ังในการใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขั 
 1-2 คร้ัง/เดือน 3-4 คร้ัง/เดือน หรือมากกวา่ 4 คร้ัง/เดือน     
  ช่วงวนัท่ีใชบ้ริการ หมายถึง วนัท่ีผูบ้ริโภคไปใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขั เป็นวนัธรรมดา 
วนัหยดุ หรือวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 
  ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ หมายถึง ช่วงเวลาในการไปใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขั เป็นช่วงเชา้ 
ช่วงเท่ียง ช่วงบ่าย หรือ ช่วงเยน็  
  ผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจใชบ้ริการ หมายถึง ในการไปใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขัมีบุคคล
ใดบา้งท่ีมีส่วนร่วมตดัสินใจใชบ้ริการ เป็นเพื่อน พ่อแม่ พี่นอ้ง แฟน/คนรัก  
  เหตุผลท่ีใชบ้ริการ หมายถึง สาเหตุท่ีผูบ้ริโภคเขา้ไปใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขั เพื่อเล่นกบั
สุนขั เพื่อด่ืมเคร่ืองด่ืม และรับประทานอาหาร หรือเพื่อพบปะเพื่อนฝงู 
  ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง หมายถึง จ านวนเงินท่ีจ่ายในการใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขัของ
ผูบ้ริโภคในแต่ละคร้ังมากนอ้ยเพียงใด 
  ความคาดหวงั หมายถึง ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคนึกคิดหรือคาดหวงัไวต้่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการของร้านคาเฟ่สุนขัท่ีพวกจะไปใชบ้ริการ ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
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ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้น
กายภาพ วา่จะเป็นไปตามท่ีพวกเขาคาดหวงัไวใ้นระดบัไหน 
  ร้านคาเฟ่  หมายถึง ร้านกาแฟท่ีมีการขายอาหารอยา่งอ่ืนควบคู่ไปดว้ย อาจจะเป็นอาหาร
จานหลกั หรือ อาหารวา่ง รวมไปถึงการจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมประเภทอ่ืน ๆ  น ้าหวาน โกโก ้ชา โดยท่ี
เคร่ืองด่ืมภายในร้านคาเฟ่ส่วนใหญ่จะไม่จ าหน่ายเคร่ืองด่ืมประเภทแอลกอฮอล ์ซ่ึงผูบ้ริโภค
สามารถสั่งซ้ือแบบกลบับา้น หรือนัง่รับประทานท่ีร้านคาเฟ่ก็ได ้
  ร้านคาเฟ่สุนขั หมายถึง ร้านกาแฟท่ีมีการผสมผสานระหวา่ง อาหาร เคร่ืองด่ืม และมีการ
น าเอาสุนขัเขา้มามีส่วนร่วมกบัผูใ้ชบ้ริการร้านคาเฟ่ โดยท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถเล่นกบัสุนขัภายใน
ร้านได ้ซ่ึงร้านคาเฟ่แต่ละร้าน ต่างก็มีกฎ และมีการบริการท่ีแตกต่างกนัไป อาทิ ร้านคาเฟ่สุนขั 
บางร้านสามารถน าสุนขัของเราไปดว้ยได ้แต่ก็ตอ้งท าตามกฎของร้าน ในขณะท่ีคาเฟ่บางร้านไม่
อนุญาตใหน้ าสุนขัไปท่ีร้านคาเฟ่ได ้หรือ อาจจะน าไปไดแ้ต่ตอ้งอยูบ่ริเวณท่ีทางร้านจ ากดัไวเ้ท่านั้น 
เป็นตน้ 
  ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีร้านคาเฟ่สุนขั น าไปใชใ้น
การวางแผน ก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ใหส้อดคลอ้งตรง
ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคซ่ึงประกอบไปดว้ย  
  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์หมายถึง การท่ีร้านคาเฟ่จ านวนสุนขัใหเ้ล่นดว้ยเยอะหลากหลาย
สายพนัธุ์ และสุนขัมีความเป็นมิตรและสุขภาพแขง็แรง รวมถึงเมนูอาหารขนมเคร่ืองด่ืมมีใหเ้ลือก
อยา่งหลากหลายน่ารับประทาน มีความสะอาดและรสชาติดีมีเมนูขนมส าหรับใหป้้อนสุนขัภายใน
ร้านคาเฟ่อยา่งหลากหลายอุปกรณ์ของเล่นส าหรับเล่นกบัสุนขัมีเพียงพอต่อผูบ้ริโภคท่ีเขา้ใชบ้ริการ
และมีของท่ีระลึก อุปกรณ์ สินคา้ส าหรับสุนขัขายใหก้บัผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการซ้ือกลบัไปใหสุ้นขัของ
พวกเขา 
  ปัจจยัดา้นราคา หมายถึง ราคาค่าเขา้ใชบ้ริการ ราคาอาหารขนมเคร่ืองด่ืม อาหารสุนขั 
และของท่ีระลึก อุปกรณ์ สินคา้ส าหรับสุนขัมีราคาเหมาะสมกบัปริมาณและคุณภาพของสินคา้ 
  ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย หมายถึง ความสะดวกสบายของผูบ้ริโภค เช่น สถานท่ีตั้ง
ของร้านคาเฟ่สุนขั ง่ายต่อการเดินทางไปยงัร้าน มีป้ายบอกทาง มีแผนท่ีระบุเส้นทางอยา่งชดัเจน
ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค มีท าเล สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม มีท่ีจอดรถเพียงพอและสามารถติดต่อกบัทางร้าน
ไดห้ลายช่องทาง 
  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด หมายถึง มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ 
ดึงดูดผูบ้ริโภคใหม้าใชบ้ริการเช่นการจดัโปรโมชัน่ในช่วงเทศกาล ไม่วา่จะเป็นการมอบส่วนลด
ส าหรับ อาหาร ขนมเคร่ืองด่ืมใหก้บัผูบ้ริโภคท่ีเขา้ใชบ้ริการช่วงนั้น มีการจดักิจกรรมใหผู้บ้ริโภค
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ไดท้ ากิจกรรมร่วมกบัสุนขัภายในร้านคาเฟ่ เช่น การเล่นเกมส์ การถ่ายรูปโพลาลอยดใ์หก้บั
ผูบ้ริโภคคู่กบัสุนขัฟรี มีการสะสมแตม้เพื่อแลกรับส่วนลด หรือมีบตัรสมาชิกเพื่อใชเ้ป็นส่วนลด
ส าหรับเมนูต่าง ๆ หรือสินคา้ส าหรับสุนขัภายในร้านคาเฟ่และมีช่องทางประชาสัมพนัธ์ใหผู้ท่ี้
สนใจใชบ้ริการรู้จกัผา่นส่ือต่าง ๆ อยา่งทัว่ถึง 
  ปัจจยัดา้นบุคคล หมายถึง พนกังานมีความพร้อมในการใหบ้ริการ มีความรู้เร่ืองสุนขั มี
ความสุภาพอธัยาศยัดีใหก้ารบริการดว้ยความรวดเร็ว มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ และ
สามารถตอบค าถามช้ีแจงขอ้สงสัยต่าง ๆ รวมถึงสามารถใหค้  าแนะน ากบัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งฉะฉาน 
เขา้ใจ 
  ปัจจยัดา้นกระบวนการ หมายถึง ขั้นตอนในการสั่งอาหาร ขนม เคร่ืองด่ืม มีความสะดวก 
ไม่ซบัซอ้น เขา้ใจง่าย มีความรวดเร็วในการเสิร์ฟแต่ละเมนู โดยท่ีไม่ใหผู้บ้ริโภคคอยนาน มี
ช่องทางการช าระเงินมีความสะดวกและมีหลายช่องทาง เช่น การจ่ายออนไลน์ผา่นมือถือ สามารถ
รูดบตัรเครดิตได ้เป็นตน้ พนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ และมีระบบการจดัการท่ีดี 
สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้หากเกิดอุบติัเหตุขึ้นกบัสุนขัหรือผูบ้ริโภคภายในร้านคาเฟ่ 
  ปัจจยัดา้นกายภาพ หมายถึง ร้านคาเฟ่สะอาดไม่มีกล่ินไม่พึงประสงคร์บกวนลูกคา้ เช่น 
กล่ินอาหารจากครัว กล่ินมูลหรือฉ่ีของสุนขั เป็นตน้มีการออกแบบตกแต่งร้านท่ีสวยงาม เป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะร้าน มีมุมใหถ้่ายภาพหลายมุม การจดัวางพื้นท่ีใชส้อยในร้านสะดวกต่อการใช้
บริการมีโต๊ะเกา้อ้ีท่ีนัง่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ และพนกังานมีการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย 
  ผูบ้ริโภค หมายถึง ลูกคา้ท่ีเขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขั บุคคลทัว่ไปท่ีเล้ียงสุนขั รวมถึง
บุคคลท่ีมีความประสงคท่ี์จะเขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อความคาดหวงัในส่วนประสมทาง
การตลาดบริการของร้านคาเฟ่สุนขัในจงัหวดัชลบุรี โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
  1. แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
  2. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
  3. แนวคิดเก่ียวกบัความคาดหวงั 
  4. แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
  5. แนวคิดเก่ียวกบัคาเฟ่สุนขั 
  6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคิดเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
  การศึกษาเก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ พบวา่มีนกัวิชาการ ได้
อธิบายไดด้งัน้ี 
  Mercure (2015) ไดใ้หค้วามหมายของ “ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตวับุคคล อาทิ อาย ุเพศ การศึกษา อาชีพ รายได ้ศาสนาและเช้ือชาติ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ใชเ้ป็นลกัษณะพื้นฐานท่ีนกัการตลาดมกัจะน า มาพิจารณา 
ส าหรับการแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาด (Market segmentation) โดยน ามาเช่ือมโยงกบัความตอ้งการ
ความชอบ และอตัราการใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภค” อีกทั้ง Cooper (2019) ไดใ้ห้นิยามของ “ลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ (Demographic) วา่ ประชากรศาสตร์ หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีใชเ้ป็นเกณฑใ์น
การระบุความแตกต่างท่ีมีอยู่ในตวับุคคล อนัไดแ้ก่ อาย ุเพศ ขนาดครอบครัว รายได ้ระดบั
การศึกษา อาชีพครอบครัว ศาสนา เช้ือชาติ สัญชาติและสถานภาพทางสังคม (Social class)” ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั วิวรรณดา วนัชยัจิระบุญ (2557) ไดอ้ธิบายวา่ ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ 
(Demographic) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้
นอกจากน้ี ภทัรดนยั พิริยะธนภทัร (2558) ไดอ้ธิบายถึง คุณสมบติัเฉพาะของตน ซ่ึงแตกต่างกนัใน
แต่ละคน คุณสมบติัเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อผูรั้บสารในการส่ือสารอยา่งไรก็ตามใน การส่ือสารใน
สถานการณ์ต่าง ๆ กนันั้น จ านวนผูรั้บสารก็มีผลการส่ือสาร ดงันั้น วิธีการท่ีดีท่ีสุดในการวิเคราะห์
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ผูรั้บสารท่ีประกอบไปดว้ยคนจ านวนมากก็คือการจ าแนกผูรั้บสารออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามลกัษณะ
ประชากร (Demographic characteristics) ไดแ้ก่ อาย ุเพศ สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ 
การศึกษา ศาสนา สถานภาพสมรส เป็นตน้ ซ่ึงคุณสมบติัเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่มีผลต่อการรับรู้การ
ตีความ และการเขา้ใจในการส่ือสารทั้งส้ิน ซ่ึงนิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ดงัน้ี 
  1. เพศ (Sex) หญิงชายมีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นสรีระ ความถนดั สภาวะทางจิตใจ
อารมณ์ จากงานวิจยัทางดา้นจิตวิทยาทั้งหลายไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงความแตกต่างในเร่ืองความคิด
ค่านิยม และทศันคติทั้งน้ี เพราะวฒันธรรมและสังคมไดก้ าหนดบทบาท และกิจกรรมของเพศชาย
และเพศหญิงไวแ้ตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วิวรรณดา วนัชยัจิระบุญ (2557) กล่าววา่ เพศ สามารถ
แบ่งแยกความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดโ้ดยดูจากเพศของผูบ้ริโภค เป็นเกณฑ ์เพื่อเป็นเกณฑใ์น
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละเพศ ซ่ึงผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มกัจะมีทศันคติ 
การรับรู้ และการตดัสินใจแตกต่างกนั  
  2. อาย ุ(Age) อายเุป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงต่อพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษย์
เน่ืองจากอายจุะเป็นตวัก าหนดหรือเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกเก่ียวกบัความมีประสบการณ์ในเร่ืองต่าง ๆของ
บุคคลดงัค ากล่าวท่ีวา่ผูใ้หญ่อาบน ้าร้อนมาก่อน เกิดมาหลายฝนหรือเรียกคนท่ีมีประสบการณ์นอ้ย
กวา่วา่เด็กเม่ือวานซืน เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นเคร่ืองบ่งช้ีหรือแสดงความคิดความเช่ือ
ลกัษณะการโตต้อบต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นของบุคคล โดยทัว่ไปเม่ืออายเุพิ่มขึ้น ประสบการณ์
สูงขึ้น ความฉลาดรอบคอบก็เพิ่มมากขึ้น วิธีคิดและส่ิงท่ีสนใจก็จะเปล่ียนแปลงไปดว้ย ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั วิวรรณดา วนัชยัจิระบุญ (2557) กล่าววา่ อาย ุกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั 
ยอ่มจะมีความตอ้งการในสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั ตามช่วงวยั   
 3. การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรู้เป็นลกัษณะอีกประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพล
ต่อผูรั้บสารการท่ีคนไดรั้บการศึกษาท่ีต่างกนั ในยคุสมยัท่ีต่างกนั ในระบบการศึกษาท่ีแตกต่างกนั
จึงยอ่มมีความรู้สึกนึกคิดอุดมการณ์และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั คนทัว่ ๆ ไปมกัจะสนใจหรือยดึ
แนวความคิดในแนวสาขาของตนเป็นส าคญั และบุคคลมกัมีลกัษณะบางประการท่ีแสดงหรือบ่งช้ี
ถึงพื้นฐานการศึกษาหรือสาขาวิชาท่ีเรียนมา เน่ืองจากสถาบนัการศึกษาเป็นสถาบนัท่ีอบรมกล่อม
เกลาใหบุ้คคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางท่ีแตกต่างกนั ทางดา้นครูผูส้อนก็มีอิทธิพลต่อความคิดของ
ผูเ้รียนโดยการสอดแทรกความรู้สึกนึกคิดของตวัใหแ้ก่ผูเ้รียน ดงันั้นการศึกษาจึงเป็นตวัก าหนดใน
กระบวนการเลือกสรรของผูรั้บ 
  4. สถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจ (Socio-economic status) อนัไดแ้ก่ เช้ือชาติและ
ชาติพนัธุ์ถ่ินฐาน ภูมิล าเนา พื้นฐานของครอบครัวอาชีพ รายไดแ้ละฐานะทางการเงิน ปัจจยัเหล่าน้ีมี
อิทธิพลอยา่งส าคญัต่อผูรั้บ ซ่ึงในการวิจยัทางดา้นนิเทศศาสตร์ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่สถานะทางสังคมและ
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เศรษฐกิจของผูรั้บสารมีอิทธิพลอยา่งส าคญัต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสารและสาร
สถานะภาพทางสังคมและเศรษฐกิจท าใหค้นมีวฒันธรรมท่ีต่างกนั มีประสบการณ์ท่ีต่างกนั มี
ทศันคติค่านิยม และเป้าหมายท่ีต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วิวรรณดา วนัชยัจิระบุญ (2557) กล่าววา่
สถานภาพครอบครัว จ าแนก 3 ประการ คือ การเขา้สู่ชีวิตสมรส การแตกแยกของชีวิตสมรส ซ่ึงอาจ
เกิดจากหลายกรณี คือ การตาย การแยกกนัอยู ่การหยา่ร้าง และการสมรสใหม่ โดยสถานภาพสมรส
เป็นคุณลกัษณะทางประชากรท่ีส าคญัท่ีเก่ียวกบัเร่ืองทางเศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย  นอกจากน้ียงั
อธิบายวา่ รายได ้ระดบัการศึกษาและอาชีพ (Income education and occupation) กล่าววา่ รายได ้
ระดบัการศึกษาและอาชีพเป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด เน่ืองจากระดบั
การศึกษามีผลต่ออาชีพ และอาชีพมีผลต่อรายได ้และรายไดก้็เป็นตวัแปรส าคญัท่ีจะส่งผลท าให้
ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือหรือไม่เลือกซ้ือสินคา้หรือบริการ 
  5. ศาสนา (Religion) การนบัถือศาสนาเป็นลกัษณะอีกประการหน่ึงของผูรั้บสารท่ีมี
อิทธิพลต่อตวัผูรั้บสาร ทั้งทางดา้นทศันคติค่านิยม และพฤติกรรมโดยศาสนาไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบั
คนและกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตคนตลอดทั้งชีวิต 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุการศึกษา สถานภาพครอบครัว รายได ้อาชีพ สถานทางสังคม และศาสนา แต่จากการศึกษา
เก่ียวกบังานวิจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ามนัและ
ร้านกาแฟส าหรับคนรักสุนขั พบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคท่ีเขา้ไปใชบ้ริการ 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพ (จิราภา ทรง
สถาพรเจริญ 2559 และวรารักษ ์สักแสน 2560) ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงก าหนดตวัแปรลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพ 
 

แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค 
  ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 การศึกษาเก่ียวกบัความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค พบว่า มีนกัคิด นกัวิชาการได้
อธิบายไวด้งัน้ี 

Zhang and Benyoucef (2016) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงบุคคล
คน้หา (Searching) การซ้ือ (Purchasing) การใช ้(Using) การประเมินผล (Evaluating) และการใช้
จ่าย (Disposing) ในผลิตภณัฑแ์ละการบริการ โดยคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการของเขาอีกทั้ง 
Bamossy & Solomon (2016) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคล
หน่ึง ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าและการใชสิ้นคา้และบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง 
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กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีอยู่ก่อนแลว้ และมีส่วนในการก าหนดใหมี้การกระท าดงักล่าวประเด็น
ส าคญัของค าจ ากดัความขา้งตน้คือ กระบวนการตดัสินใจท่ีมีมาก่อนแลว้ กล่าวคือ ลกัษณะของการ
แสดงออกทางพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ในขณะใดขณะหน่ึงนั้นผูบ้ริโภคอาจจะมีกระบวนการ
ทางดา้นจิตวิทยาและสังคมวิทยาต่าง ๆ ท่ีมีส่วนในการสร้างสมและขดัเกลาทศันคติ และค่านิยม
ของเขาอยูก่่อนแลว้ส่ิงท่ีมีมาอยูก่่อนแลว้น้ีจะมีส่วนและมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ และจาก
การศึกษาเร่ืองราว โดยทั้งหมดของกระบวนการของพฤติกรรมนั้น จะท าใหเ้ราทราบวา่ท าไม
ผูบ้ริโภคจึงปฏิบติัเช่นนั้นการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อใหท้ราบถึงสาเหตุทั้งปวงท่ีมีอิทธิพล
ท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ ซ่ึงการเขา้ใจถึงสาเหตุต่าง ๆ ท่ีมีผลในการจูงใจหรือ
ก ากบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนัน่เองท่ีจะท าให้นกัการตลาดสามารถตอบสนองผูบ้ริโภคได้
ส าเร็จผล ดว้ยการสามารถชกัน าและหวา่นลอ้มใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้ และมีความจงรักภกัดีท่ีจะซ้ือซ ้า
ในคร้ังต่อไปเร่ือย ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Solomon et al. (2017) ไดอ้ธิบายไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
หมายถึงการศึกษาถึงพฤติกรรมการตดัสินใจและการกระท าของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและ
การใชสิ้นคา้ นกัการตลาดจึงจ าเป็นตอ้งศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคดว้ยเหตุหลาย
ประการ กล่าวคือ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีผลต่อกลยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจและมีผลท าให้
ธุรกิจประสบความส าเร็จถา้กลยทุธ์ทางการตลาดสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้
และเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวความคิดทางการตลาด คือ การท าใหลู้กคา้พึงพอใจ ดว้ยเหตุน้ีเราจึง
จ าเป็นตอ้งศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อจดัส่ิงกระตุน้หรือกลยทุธ์การตลาดท่ีสามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้นอกจากน้ี De Mooij (2019) กล่าววา่ พฤติกรรม หมายถึง 
กระบวนการต่าง ๆ และลกัษณะกิจกรรมท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งเม่ือมีการประเมินการไดม้า  
การจดัหา การใช ้และการใชจ่้ายซ่ึงสินคา้และบริการรวมทั้งกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดขึ้นก่อน
และหลงัการกระท าดงักล่าวดว้ยโดยคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดรั้บความพึง
พอใจ พฤติกรรมมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของลูกคา้ 

จากการศึกษาเก่ียวกบัความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค สรุปไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
หมายถึง การกระท าของผูบ้ริโภคก่อนการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ โดยพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ประกอบไปดว้ย การคน้หา การซ้ือ การใช ้การประเมินผล และการใชจ่้าย ในสินคา้หรือบริการท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง โดยในท่ีน้ี คือ คาเฟ่สุนขั ท่ีทางผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือจากร้านคา
เฟ่ธรรมดา กบัร้านคาเฟ่สุนขั 

โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
การศึกษาเก่ียวกบัโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค พบวา่ มีนกัคิด นกัวิชาการไดอ้ธิบายไวด้งัน้ี 
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ผูบ้ริโภคจะแสดงพฤติกรรมเพราะมีส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ท าใหเ้กิดความตอ้งการ โดยจะ
ถูกป้อนเขา้สู่ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด าโดยผูผ้ลิตไม่สามารถคาดคะเน
ไดว้า่ความรู้สึกนึกคิดไดเ้กิดขึ้นเน่ืองจากไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัใดบา้ง ซ่ึงผูบ้ริโภคก็จะเกิดการ
ตอบสนอง (Response) เรียกตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า ส่ิงกระตุน้การตอบสนอง (Stimulus - 
Response Model: S-R Model) โดยสามารถเขียนเป็นโมเดลได ้ดงัน้ี (Wang & Qu, 2017; Zhang & 
Benyoucef, 2016) 
  

 
 
ภาพท่ี 2-1 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ท่ีมา: Wang and Qu (2017); De Mooij, (2019) 
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จากภาพท่ี 2-1 แสดงโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีของ Wang & 
Qu (2017) และ De Mooij (2019) มาใชผู้ว้ิจยัไดส้รุปโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดด้งัน้ี  

1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) กล่าวคือ ส่ิงท่ีกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ ซ่ึงส่ิงกระตุน้น้ีสา
มารเกิดขึ้นเองภายในร่ายกาย หรือเกิดจากส่ิงกระตุน้ภายนอกดว้ย โดยส่ิงกระตุน้ภายนอก จ าแนก
ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ  

 1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นส่ิงท่ีนกัการตลาดสร้างขึ้น เพื่อ
กระตุน้ใหผู้บ้ริโภคซ้ือสินคา้นั้น ๆ ซ่ึงส่ิงกระตุน้เหลา้น้ี ประกอบไปดว้ย 1. ผลิตภณัฑ ์โดยกระตุน้
โดยการออกแบบผลิตภณัฑใ์หน่้าสนใจ 2. ราคา โดยกระตุน้โดยการก าหนดราคาสินคา้ใหล้อ้ใจ
ผูบ้ริโภค 3. ช่องทางการจ าหน่าย โดยกระตุน้การก าหนดการจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์หเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภค
ไดง้่ายท่ีสุด 4. การส่งเสริมการตลาด โดยกระตุน้ใหมี้การโฆษณาอยา่งสม ่าเสมอหรือใชว้ิธี การลด 
แลก แจก แถม เพื่อกระตุน้ความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภค  
   1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ ท่ีมีผลใหผู้บ้ริโภคซ้ือ (Other stimulus) ซ่ึงเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีอยู่
เหนือความควบคุมของบริษทั โดยส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี คือ 1. เศรษฐกิจ ซ่ึงประกอบไปดว้ย รายได ้
รายจ่าย ของผูบ้ริโภค 2. เทคโนโลย ีซ่ึงประกอบไปดว้ย เทคโนโลยใีหม่ดา้นการเงินสามารถ
กระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหมี้มากขึ้นได ้3.กฎหมายและการเมือง ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
กฎหมายเก่ียวกบัภาษีสินคา้ 4. วฒันธรรม ซ่ึงประกอบไปดว้ย ขนบธรรมเนียม ประเพณี
ภายในประเทศ รวมไปถึงเทศกาลต่าง ๆ ดว้ย  

2. ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค (Buyer’s black box) เป็นส่ิงท่ีผูผ้ลิตไม่สามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลเหล่าน้ีได ้ผูผ้ลิตจึงพยายามคน้หาและจ าแนกออกเป็นลกัษณะต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  

 2.1 ลกัษณะผูซ้ื้อ โดยลกัษณะผูซ้ื้อนั้นขึ้นในหลายปัจจยั ไดแ้ก่ วฒันธรรม สังคม 
จิตวิทยา ปัจจยัส่วนบุคคล สถานการณ์ และเทคโนโลยี  

 2.2 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ จ าแนกออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ รับรู้ปัญหา 
คน้หาขอ้มูล ประเมินทางเลือก ตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงส่งผลใหเ้กิด พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  

3. การตอบสนองของผูบ้ริโภค (Buy’s response) โดยผูบ้ริโภคแต่ละคนจะ มีการ
ตอบสนองความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั โดยสามารถจ าแนกประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ีต่อไปน้ี  

 3.1 การเลือกประเภทผลิตภณัฑ ์โดยสามารถเลือกไดห้ลายรูปแบบ เช่น การเลือก
อาหารกลางวนั โดยมีตวัเลือก ดงัน้ี อาหารตามสั่ง ก๋วยเต๋ียว ขา้วราดแกง   

 3.2 การเลือกตราสินคา้ เป็นการเลือกสินคา้ในขอ้น้ี คือ การเลือกสินคา้ท่ีมีประเภท
เดียวกนั แต่มีตราสินคา้แต่ต่างกนั  

 3.3 การเลือกผูข้าย เป็นการสถานท่ีซ้ือหรือองคก์รท่ีจะซ้ือ 
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 3.4 การเลือกระยะเวลาในการซ้ือ เป็นการเลือกช่วงเวลาต่าง ๆ ใน การซ้ือสินคา้   
 3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ เป็นการเลือกจ านวนของสินคา้ในแต่ละคร้ัง  
จากการศึกษาเก่ียวกบัโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค สรุปไดว้่า โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ประกอบดว้ย 3 ส่วนดว้ยกนั คือ  ส่ิงกระตุน้ ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค และ การตอบสนองของ
ผูบ้ริโภค โดย ส่ิงกระตุน้ แบ่งย่อยออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด โดยแบ่งย่อยเป็น 
ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด และส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ โดยแบ่งย่อย
เป็น เศรษฐกิจ เทคโนโลยี กฎหมายและการเมือง และวฒันธรรม ส่วนความรู้สึกนึกคิดของ
ผูบ้ริโภค แบ่งย่อยออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ลักษณะผูซ้ื้อ ซ่ึงประกอบไปด้วย วฒันธรรม สังคม  
จิตวิทยา ปัจจยัส่วนบุคคล สถานการณ์ และเทคโนโลยี และกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย รับรู้ปัญหา คน้หาขอ้มูล ประเมินทางเลือก ตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงั
การซ้ือ และการตอบสนองของผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบไปดว้ย การเลือกประเภทผลิตภณัฑ ์การเลือก
ตราสินคา้ การเลือกผูข้าย การเลือกระยะเวลาในการซ้ือ และการเลือกปริมาณการซ้ือ  

การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 การศึกษาเก่ียวกบัการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค พบวา่ มีนกัคิด นกัวิชาการไดอ้ธิบาย
ไวด้งัน้ี 

อภิวิทย ์ย ัง่ยนืสถาพร (2558) ไดอ้ธิบายวา่ การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 
การศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยมีหลกัการท่ีมีประสิทธิภาพในการวิเคราะห์พฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค คือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัของ (Wang & Qu, 2017) กล่าววา่ การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
คือ การใชห้ลกั 6Ws และ 1H ท่ีตอ้งพิจารณาหลกัต่าง ๆ เก่ียวกบัตลาดเพื่อใหไ้ดค้  าตอบท่ีตอ้งการ
ทราบตามหลกั 7Os ดงัน้ี 

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) หมายถึง กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมี
แนวโนม้ท่ีจะใชสิ้นคา้หรือผลิตภณัฑท่ี์ก าลงัวจะผลิตออกมาเพื่อจ าหน่าย  

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) หมายถึง การศึกษาถึงความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีแทจ้ริง วา่ผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทต่าง ๆ แทท่ี้จริงแลว้ผูบ้ริโภคตอ้งการอ
อะไร จากผูผ้ลิตหรือผลิตภณัฑ ์

3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) หมายถึง การศึกษาวิจยั เพื่อให้
ทราบถึงเหตุของผูบ้ริโภค วา่กลุ่มเป้าหมายท่ีมีการสินคา้ของตนเองนั้น เกิดจากเหตุผลใด และน าผล
การศึกษามาวางแผนเพื่อจูงใจกลุ่มแหมายใหต้รงความตอ้งการ 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) หมายถึง บุคคล
ท่ีมีผิทธิพลตอ่การซ้ือสินคา้ เน่ืองจากผูท่ี้ซ้ือสินคา้อาจจะไม่ใช่ผูท่ี้ตดัสินใจซ้ืออยา่งแทจ้ริง  
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5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือไร (When does the consumer buy?) หมายถึง ระยะเวลา ช่วงเวลา 
หรือช่วงเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้นั้น ๆ ซ่ึงเม่ือทราบแลว้จะท าใหง้่ายต่อการตลาด 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) หมายถึง แหล่งท่ีผูบ้ริโภคเขา้ไป
เลือกซ้ือสินคา้ หรือช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีผูบ้ริโภคนิยมเขา้ไปเลือกซ้ือสินคา้  

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the consumer buy?) หมายถึง กระบวนการซ้ือสินคา้
ของผูบ้ริโภค วา่มีขั้นตอนยา่งไรบา้ง เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ เม่ือผูผ้ลิตรู้ปัญหา
หรือขั้นตอนการซ้ือแลว้นั้น ยอ่มปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงสินคา้ไดง้่ายขึ้น 

นอกจากน้ี Solomon et al. (2017) ไดส้รุปค าถามทั้ง 7 ค  าถาม เป็นโจทยส์ าหรับวิเคราะห์
หาค าตอบ 7 ประการ (7Os) คือ 

1. ลกัษณะผูบ้ริโภค (Occupant’s) ไดแ้ก่ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา ลกัษณะงาน รายได ้
เป็นตน้ 

2. ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ (Objects) ไดแ้ก่ ซ้ือสินคา้ประเภทไม่คงทนถาวร ซ้ือสินคา้ท่ีคงทน
ถาวร ซ้ือบริการหรือความพึงพอใจ ซ้ือสินคา้ท่ีสะดวกซ้ือ ซ้ือสินคา้เปรียบเทียบซ้ือ เป็นตน้ 

3. วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) ไดแ้ก่ ซ้ือไวเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการทาง
ร่างกาย หรือซ้ือเพื่อตอบสนองความตอ้งการทางสังคม หรือซ้ือเพื่อตอบสนองความตอ้งการทาง
จิตวิทยา 

4. ผูมี้ส่วนร่วมในการซ้ือ (Organization)ไดแ้ก่ การตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเองหรือตดัสินใจ
จากมีผูอ่ื้นชกัชวน 

5. โอกาสในการซ้ือ (Occasion) ไดแ้ก่ ระยะเวลาหรือช่วงเวลาในการซ้ือ  
6. สถานท่ีซ้ือ (Outlet) ไดแ้ก่ สถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคไปซ้ือ เช่น ร้านคา้สะดวกซ้ือ 

(Convenience Store) หา้งสรรพสินคา้ (Department store) หรือซ้ือผา่นระบบขายตรง (Direct sales)  
7. ขั้นตอนในการซ้ือ (Operation) ไดแ้ก่ กระบวนการซ้ือเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้ท่ีตอ้งการ 

มีอยา่งไรบา้ง  
  จากการศึกษาเก่ียวกบัการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค สรุปไดว้า่ การวิเคราะห์
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ย 6Ws และ 1H ไดแ้ก่ ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย ผูบ้ริโภคซ้ือ
อะไร  ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือไร ผูบ้ริโภคซ้ือท่ี
ไหน ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร เพื่อใหท้ราบถึงการบริหารการซ้ือของลูกคา้วา่มีขั้นตอนการซ้ืออยา่งไร 
ซ่ึงทั้ง 7 ค  าถาม เป็นโจทยส์ าหรับวิเคราะห์หาค าตอบ 7 ประการ (7Os) คือ ลกัษณะผูบ้ริโภค ส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคซ้ือ วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ ผูมี้ส่วนร่วมในการซ้ือ โอกาสในการซ้ือ สถานท่ีซ้ือ และ
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ขั้นตอนในการซ้ือ ซ่ึงในกรณีน้ี คือ คาเฟ่สุนขั ท่ีทางเจา้ของธุรกิจหรือผูจ้ดัการควรจะบริหารใหเ้กิด
ความสอดคลอ้งและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด  
  จากการศึกษาเก่ียวกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพฤติกรรมผูบ้ริโภคกบัคาเฟ่ขนมหวานร้าน และ
ร้านกาแฟ พบวา่ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเขา้ไปใชบ้ริการ ประกอบดว้ย ความถี่ ช่วงวนั ช่วงเวลาท่ี
ใชบ้ริการ ผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจใชบ้ริการ เหตุผลท่ีใชบ้ริการ และค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการ
ใชบ้ริการ (กนกวรรณ พิมพจ์นัทร์ และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจ, 2561; หน่ึงฤทยั เซ่ียงฉิน และประสพ
ชยั พสุนนท,์ 2558) ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงก าหนดตวัแปรพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเขา้ไปใชบ้ริการ 
ประกอบดว้ย ความถี่ ช่วงวนั ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ ผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจใชบ้ริการ เหตุผลท่ีใช้
บริการ และค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการใชบ้ริการ 
 

แนวคิดเกีย่วกบัความคาดหวัง 
ความหมายของความคาดหวงั 
การศึกษาเก่ียวกบัความหมายของความคาดหวงั พบวา่มีนกัคิด นกัวิชาการ ไดอ้ธิบายไว้

ดงัน้ี 
Cachanosky (2015) กล่าววา่ ความคาดหวงั หมายถึง การประเมินค่าบุคคลหรือตนเอง

ดา้นจิตรู้ส านึกและใชค้วามคาดหวงันั้นมาเป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรมท่ีจะมีต่อบุคคลท่ี
ตนคาดหวงัหรือตนเองในลกัษณะท่ีตนคิดวา่ถูกตอ้ง อีกทั้ง Skvoretz and Bailey (2016) กล่าววา่ 
ความคาดหวงัของบุคคลยอ่มแตกต่างกนัไปเพราะคนเราต่างมีความคิดและความตอ้งการแตกต่าง
กนั พฤติกรรมทางสังคมของบุคคลจึงแตกต่างกนัออกไปดว้ย ทั้งน้ี Maruping, Bala, Venkatesh and 
Brown (2017) กล่าวถึง ความคาดหวงัต่อการกระท า หรือสถานการณ์วา่เป็นการคาดการณ์ล่วงหนา้
ถึงอนาคตท่ีดี หรือเป็นความมุ่งหวงัท่ีดีงามเป็นระดบัหรือค่าความน าจะเป็นของส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ี
มุ่งหวงัไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Peng (2017) ใหค้วามหมายของ ความคาดหวงัวา่ เป็นสภาวะทางจิตซ่ึง
เป็นความรู้สึกนึกคิด หรือเป็นความคิดเห็นอยา่งมีวิจารณญาณของบุคคลท่ีคาดคะเน หรือคาดการณ์
ล่วงหนา้ต่อบางอยา่งวา่ควรจะมีควรจะเป็น หรือควรจะเกิดขึ้น ในส่วน Fu, Zhang and Chan (2018) 
กล่าววา่ การก าหนดความคาดหวงัของบุคคล ขึ้นอยูก่บัประสบการณ์เพราะความคาดหวงัเป็นเร่ือง
ของความรู้สึกนึกคิด และการคาดการณ์ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด โดยส่ิงนั้นๆ อาจจะเป็น
รูปธรรมหรือนามธรรมก็ไดแ้ละเป็นการประเมินค่าโดยใชม้าตรฐานของตนเองเป็นเคร่ืองวดั การ
คาดการณ์หรือคาดหวงัของแต่ละบุคคลจึงแตกต่างกนัออกไปทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัภูมิหลงั ประสบการณ์
ความเขา้ใจและการเห็นค่าของความส าเร็จ  ทั้งน้ี Wong and Kuvaas (2018) กล่าววา่ ความคาดหวงั
เป็นเป็นการคาดการณ์ล่วงหนา้และเช่ือวา่บางส่ิงบางอยา่งจะเกิดขึ้น หรือเป็นความเช่ือวา่บางส่ิง
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บางอยา่งควรจะเกิดขึ้น หรืออาจจะเกิดขึ้น นอกจากน้ี Zhang (2019) กล่าววา่ ความคาดหวงัคือ
ระดบังานท่ีบุคคลก าหนดหรือคาดหมายวา่ จะท าไดเ้ม่ือบุคคลท่ีท างานก าหนดไวใ้นการท างานแต่
ละคร้ังบุคคลจะรู้สึกส าเร็จหรือลม้เหลวในการท่ีจะไปถึงเป้าหมายท่ีก าหนดไวเ้พราะบุคคลจะไม่
รู้สึกวา่ งานนั้นเป็นส่ิงทา้ทายความสามารถดว้ยความรู้สึกท่ีแมท้ าไม่ส าเร็จก็ไม่คิดวา่เป็นความ
ลม้เหลว ดงันั้นความรู้สึกท่ีว่า ตนประสบความส าเร็จหรือลม้เหลวจะเกิดขึ้นเม่ือท างานระดบักลาง 
และ จิราภา ธรรมรักษา (2557) กล่าววา่ ความคาดหวงั เป็นความคิดความเช่ือความตอ้งการความ
มุ่งหวงัหรือความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึง เช่น บุคคลการกระท าหรือเหตุการณ์จึงเป็นการคิด
ล่วงหนา้โดยมุ่งหวงัในส่ิงท่ีเป็นไปไดว้า่จะเกิดตามท่ีตนคิดไว ้

จากการศึกษาเก่ียวกบัความหมายของความคาดหวงั สามารถสรุปไดว้า่ ความคาดหวงั
ของบุคคล ขึ้นอยูก่บัประสบการณ์เพราะความคาดหวงัเป็นเร่ืองของความรู้สึกนึกคิดของบุคคล 
และการคาดการณ์ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด โดยส่ิงนั้น ๆ อาจจะเป็นรูปธรรมหรือนามธรรมก็
ไดแ้ละเป็นการประเมินค่าโดยใชม้าตรฐานของตนเองเป็นเคร่ืองวดั โดยความคาดหวงัของบุคคล
ยอ่มแตกต่างกนัไปเพราะแต่ละคนมีความคิดและความตอ้งการแตกต่างกนั พฤติกรรมทางสังคม
ของบุคคลจึงแตกต่างกนัออกไป เช่นกบักบัผูบ้ริโภคท่ีจะมาใชบ้ริการในร้านคาเฟ่สุนขั หรือการ
เลือกใชบ้ริการในร้านคาเฟ่แมวก็ตาม 

ทฤษฎีแนวคิดดา้นความคาดหวงัเร่ืองความช่ืนชอบ (Hedonic expectations)  
  ส าหรับความคาดหวงัเก่ียวกบัความช่ืนชอบของผูบ้ริโภคนั้น สามารถอธิบายรายละเอียด
ไดจ้ากปัจจยั 3 ดา้นดว้ยกนั กล่าวคือ ความคาดหวงัต่อราคา คาดหวงัต่อคุณภาพ และความคาดหวงั
ต่อความคุม้ค่า ซ่ึงมีนกัวิชาการไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัความคาดหวงัเร่ืองความช่ืนชอบไว ้ ดงัต่อไปน้ี 

Skvoretz and Bailey (2016) ไดส้รุปไวว้า่ ความคาดหวงัเป็นการคาดคะเนล่วงหนา้ถึง
อนาคตท่ีดีหรือการมุ่งหวงัส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีตอ้งการใหเ้กิดขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Maruping, Bala, 
Venkatesh and Brown (2017) ไดส้รุปไวว้า่ ความหวงัของบุคคลนั้นจะแตกต่างกนัไป เพราะจะมี
ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของแต่ละบุคคลท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย โดยเฉพาะคุณค่าและทศันคติ
ส่วนบุคคลของบุคคลนั้น ๆ จะเป็นตวัตดัสินใจวา่จะชอบหรือไม่ชอบส่ิงนั้น ๆ ในส่วนของ  
Fu, Zhang & Chan (2018) ไดส้รุปไวว้า่ คาดหวงัของแต่ละบุคคลนั้นจะแตกต่างกนัไป แมข้ณะท่ี
ความคิดอ่าน ความช่ืนชอบ ความตอ้งการของแต่ละคนยงัแตกต่างกนั โดยเฉพาะทศันคติของแต่ละ
บุคคล จะส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกแตกต่างกนัไปดว้ย นอกจากน้ี จิราภา ธรรมรักษา (2557) 
ไดส้รุปไวว้า่ การรับรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ของผูบ้ริโภคนั้น จะเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นและแสดงออก
ถึงทศันคติของบุคคลนั้น ๆ ผา่นพฤติกรรมการแสดงออกว่าชอบหรือไม่ชอบต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
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จากการศึกษาเก่ียวกบัทฤษฎีแนวคิดดา้นความคาดหวงัเร่ืองความช่ืนชอบ สรุปไดว้า่ 
ความคาดหวงัเร่ืองความช่ืนชอบนั้น จะประกอบไปดว้ย ความคาดหวงัต่อราคา คือ ดา้นค่าใชจ่้ายท่ี
ตนเองจ่าย โดยคาดหวงัจากสินคา้หรือบริการนั้นจะสามารถตอบสนองความช่ืนชอบของตนเองได้
อยา่งคุม้ค่ากบัราคาท่ีตนจ่ายไป นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัคาดหวงัต่อคุณภาพ  คือ  คาดหวงัของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อคุณภาพของสินคา้หรือบริการท่ีตนจ่ายไป หากคุณภาพของสินคา้หรือบริการนั้นมี
คุณภาพเหมาะสมกบัส่ิงคาดหวงั จะท าใหเ้กิดความช่ืนชอบตามมา เน่ืองจากเกิดความพึงพอใจ
นัน่เอง และความคาดหวงัต่อความคุม้ค่า คือ ความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีคาดหวงัในดา้นความคุม้ค่า
ต่อสินคา้หรือบริการนั้น ๆ ว่าจะสามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจและความตอ้งการส่วนตนเอง
ไดม้ากนอ้ยเพียงได ้ซ่ึงมีความส าคญัอยา่งมากต่อผูบ้ริโภคร้านคาเฟ่สุนขั 
 

แนวคิดและทฤษฎีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
  แนวคิดการบริการ 

Kotler (1997) กล่าววา่ การบริการเป็นการแสดงหรือสมรรถนะท่ีหน่วยงานหน่ึงๆ 
สามารถเสนอใหก้บัอกหน่วยงานอนัเป็นส่ิงท่ีไม่มีรูปลกัษณ์อยา่งเป็นแก่นสาร และไม่มีผลลพัธ์ใน
สภาพความเป็นเจา้ของในส่ิงใด โดยท่ีการผลิตอาจจะไม่ถูกผกูมดักบัผลิตภณัฑก์ายภาพ 

ฉตัยาพร เสมอใจ (2549) กล่าววา่ การบริการ คือ กิจกรรมใด ๆ หรือเป็นผลประโยชน์
หรือความพึงพอใจท่ีจดัท าให้เพื่อตอบสนองผูใ้ชบ้ริการ เพื่อขายสินคา้ใด ๆ 

ความหมายของการบริการ Lovelock and Wirtz (2004 อา้งถึงใน ฐิติรัตน์ คุณรัตนาภรณ์ 
2550) กล่าวถึงเกณฑก์ารแบ่งลกัษณะของบริการและประเภทของบริการไวส้ามารถจ าแนกออกได้
เป็น 5 ลกัษณะไดด้งัน้ี 

1. บริการไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangibility) ไม่สามารถมองเห็น จบัตอ้งหรือรู้สึกถึง
การบริการใด ๆ ก่อนการซ้ือและรับบริการ แต่สามารถรับรู้วา่ บริการนั้นดีหรือไม่ เม่ือไดเ้ขา้รับ
บริการนั้น ๆ แลว้ ขณะท่ีผูบ้ริโภคสามารถมองเห็น พจิารณาคุณสมบติั หรือจบัตอ้งสินคา้ไดก่้อน
การซ้ือ เน่ืองจากสินคา้จะมีตวัตนและคุณสมบติัท่ิชดัเจนซ่ึงช่วยใหผู้บ้ริโภครับทราบขอ้มูลจาก
ประสาทสัมผสัทั้ง 5 ไดจึ้งท าใหผู้ต้ดัสินใจซ้ือสินคา้ไดง้่ายขึ้น  

 2.บริการไม่สามารถแบ่งแยกได ้(Inseparability) การใหบ้ริการและการรับบริการได้
เพียงคร้ังละ 1 ราย พนกังานผูใ้หบ้ริการ 1 คน จึงไม่สามารถใหบ้ริการแก่ลูกคา้หลาย ๆ ราย ในเวลา
เดียวกนัได ้แต่สินคา้แยกกระบวนการผลิต การจดัจ าหน่าย การซ้ือและการบริโภคออกจากกนัได้
อยา่งชดัเจน 
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 3. การบริการไม่มีความแน่นอน (Variability) ในขณะท่ีการผลิตสินคา้อาศยัปัจจยัส าคญั 
คือ วตัถุดิบ เคร่ืองจกัร กระบวนการผลิตสามารถตรวจสอบเตรียมพร้อม และควบคุมคุณภาพของ
สินคา้ไดง้่ายกวา่ แต่ปัจจยัการใหบ้ริการไม่ไดมี้เพียงวตัถุดิบ เคร่ืองจกัรหรือกระบวนการบริการ ท่ี
เหมือนกนัเพียงเท่านั้น แต่อยู่ท่ีส่วนบริการ และเกิดขึ้้นเฉพาะสถานการณ์เดียวเท่านั้นคือ เม่ือ
ใหบ้ริการและรับบริการ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเก่ียวขอ้งกบับุคคล สามารถอธิบายไดว้า่ คุณภาพของการ
บริการขึ้นอยูก่บัหลายปัจจยั ซ่ึงส่วนใหญ่ตอ้งอาศยัความพร้อมของพนกังาน หากพนกังานเกิดความ
ไม่พร้อม ไม่วา่จะดา้นจิตใจหรือร่างกาย อาจส่งผลถึงคุณภาพของการบริการไปดว้ย รวมถึงความ
พร้อมทั้งดา้นร่างกายและจิตใจของผูรั้บบริการดว้ย ซ่ึงส่งผลต่อการรับรู้และประเมินคุณภาพของ
บริการเช่นกนั 

 4. บริการจดัท ามาตรฐานไดย้าก (Heterogeneous) การผลิตสินคา้สามารถจดัท า
มาตรฐานไดช้ดัเจนทั้งรูปแบบ คุณภาพ และปริมาณซ่ึงใชเ้ป็นเกณฑใ์นการผลิต ควบคุม และ
สามารถตรวจสอบไดเ้น่ืองจากสามารถก าหนดปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ในกระบวนการผลิตได้
ชดัเจนมากกวา่ โดยปัจจยัหลกัท่ีช่วยในการใหบ้ริการ คือ “คน” และคุณภาพการใหบ้ริการขึ้นอยูก่บั
ทกัษะ ความสามารถ และอธัยาศยัของผูใ้หบ้ริการแต่ละคน ส่ิงน้ีเองท่ีท าใหผู้ใ้หบ้ริการท่ีมีฝีมือ
ประสบความส าเร็จไดเ้ฉพาะบุคคล ซ่ึงส่งผลท าใหก้ารแข่งขนัดา้นบริการท าไดย้ากกวา่ เน่ืองจาก
ขาดแคลนแรงงานท่ีมีฝีมือ อีกทั้งการพยายามพฒันาคุณภาพของบุคลากรใหเ้ท่าเท่าเทียม และขยาย
ศกัยภาพในการใหบ้ริการ เน่ืองจากการสร้างมาตรฐานโดยอาศยัการจดการคนใหมี้มาตรฐาน
เดียวกนัเป็นเร่ืองยาก 

 5. บริการไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้(Perish ability) เน่ืองจากบริการผลิตไดเ้พียงคร้ังละหน่ึง
หน่ึงหน่วย และจะเกิดขึ้นไดก้็ต่อเม่ือใชบ้ริการในขณะเดียวกนั แต่ปัญหาจะไม่เกิดขึ้นหากมีความ
ตอ้งการซ้ือและความตอ้งการขายมีปริมาณท่ีเท่ากนั การกระบวนการผลิตสินคา้ผูผ้ลิตสินคา้
สามารถคาดคะเนล่วงหนา้ได ้แต่การบริการไม่สามารถท าได ้

จากการศึกษาเก่ียวกบัทฤษฎีแนวคิดดา้นการบริการ สามารถสรุปไดว้า่ การบริการคือ 
รูปแบบของกิจกรรมเพื่อเสนอขายบางส่ิงบางอยา่ง โดยผา่นกิจกรรม การเอาใจใส่ พฤติกรรมท่ี
ตอบสนองผูบ้ริการ ซ่ึงในกรณีน้ี คือ การใหบ้ริการคาเฟ่สุนขั ท่ีทางเจา้ของธุรกิจหรือผูจ้ดัการควร
จะบริหารใหเ้กิดความสอดคลอ้งและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เพื่อใหลู้กคา้ หรือ
ผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจและกลบัมาใชบ้ริการซ ้า 
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ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 
การศึกษาเก่ียวกบัความหมายของส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ มีนกัคิด  นกัวิชาการ 

ไดอ้ธิบายไวด้งัน้ี 
Kushwaha and Agrawal (2015) ไดใ้หค้วามหมายของ ส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing mix หรือ 4Ps) ไวว้า่ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุม 
ได ้ซ่ึงบริษทัใชร่้วมกนั เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย หรือเป็นเคร่ืองมือท่ีใช ้
ร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุ วตัถุประสงคท์างการติดต่อส่ือสารขององคก์าร อีกทั้ง Išoraitė (2016) อธิบาย
วา่ ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix หรือ 7P’s) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถ
ควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัน ามาประยกุตใ์ชร่้วมกนั เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มผูบ้ริโภค
เป้าหมาย ส่วน Kukanja, Gomezelj Omerzel and Kodrič (2017) ไดใ้หค้วามหมายของ ส่วนประสม
ทางการตลาดไวว้า่ หมายถึงกลุ่มเคร่ืองมือทางการตลาดซ่ึงธุรกิจใชร่้วมกนัเพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคท์างการตลาดในตลาดเป้าหมายกล่าวคือ เป็นการสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิด
ความพึงพอใจ ทั้งน้ี Bahl and Chandra (2018) ไดใ้หค้วามหมายของ ส่วนประสมทางการตลาดวา่ 
เป็นตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่
กลุ่มเป้าหมาย นอกจากน้ี สุดาพร กุณฑลบุตร (2557) ไดใ้หค้วามหมายของ ส่วนประสมทาง
การตลาดไวว้า่ หมายถึง องคป์ระกอบโดยตรงท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการท่ีน าเสนอสู่ผูบ้ริโภค 
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด  
 จากการศึกษาเก่ียวกบัความหมายของส่วนประสมทางการตลาด สามารถสรุปไดว้า่ เป็น
กลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองคก์รใชใ้นการปฏิบติัตามวตัถุประสงคท์างการตลาด เพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย โดยในกรณีน้ี คือการบริการของร้านกาแฟคาเฟ่สุนขั ท่ี
จะสร้างส่ิงอ านวยความสะดวก และความเพลิดเพลินใหก้บัลูกคา้ใหเ้กิดความประทบัใจและกลบัมา
ใชบ้ริการท่ีร้านคาเฟ่สุนขัซ ้าอีก 

ทฤษฎีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
การศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด พบวา่มีนกัวิชาการไดอ้ธิบาย

ไวด้งัน้ี 
Išoraitė (2016) ไดอ้ธิบายวา่ ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service 

marketing mix) มีความแตกต่างจากธุรกิจทัว่ไปท่ีมีสินคา้อุปโภคและบริโภค ดงันั้น ธุรกิจการ
บริการจึงจ าเป็นจะตอ้งใชส่้วนประสมการตลาด (Marketing mix) 7 อยา่ง หรือ 7P's ไดแ้ก่ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) คือ ส่ิงท่ีเจา้ของธุรกิจบริการจะตอ้งส่งมอบใหก้บัผูม้าใช้
บริการ โดยผลิตภณัฑใ์นธุรกิจแบบบริการนั้น คือ ส่ิงอ านวยความสะดวกรูปแบบต่าง ๆ เพื่อหวงัวา่
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ผูม้าใชบ้ริการจะไดรั้บความสะดวกสบาย และไดรั้บความช่วยเหลือ โดยผลิตภณัฑ ์จึงจ าแนกได ้2 
ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑท่ี์อาจจบัตอ้งได ้(Tangible products) และ ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้
(Intangible products) โดยในกรณีน้ีคือ ร้านคาเฟ่สุนขัท่ีมีผลิตภณัฑเ์ป็นเคร่ืองด่ืมรูปแบบต่าง ๆ บวก
กบัเอกลกัษณ์ท่ีส าคญัคือ มีสุนขัหรือนอ้งหมาอยูภ่ายในร้านเพื่อใหผู้บ้ริโภคหรือลูกคา้ไดเ้ล่นหรือท า
กิจกรรมต่าง ๆ กบัสุนขัภายในร้านคาเฟ่ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Kukanja, Gomezelj Omerzel and 
Kodrič (2017) กล่าววา่ ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง สินคา้หรือบริการท่ีธุรกิจน ามาเสนอขาย
ใหก้บัผูบ้ริโภคท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บประโยชน์และคุณค่าจากผลิตภณัฑน์ั้นๆ ไดแ้ก่ สินคา้มีรูปร่าง 
ขนาด สีสันและความสวยงาม ตราสินคา้มีคุณภาพและปลอดภยั ความเหมาะสมของผลิตภณัฑต์่อ
การด าเนินชีวิตผลิตภณัฑง์่ายต่อการท าความสะอาดหลงัใชง้าน 

2. ดา้นราคา (Price) คือ จ านวนเงินท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งน ามาจ่ายหรือแลกเปล่ียนกบัการมา
ใชบ้ริการในรูปแบบต่าง ๆ โดยราคาของผลิตภณัฑก์ารบริการน้ี ลูกคา้จะเป็นบุคคลท่ีจะประเมิน
และเปรียบเทียบความคุม้ค่าดว้ยตนเอง วา่คุม้ค่าท่ีจะจ่ายเงินแลกมาหรือไม่ ถา้ผูบ้ริโภคมองวา่คุม้ค่า 
ผูบ้ริโภคก็จะเลือกเขา้มาใชบ้ริการ โดยในส่วนน้ีจะตอ้งมีการก าหนดราคาใหเ้หมาะสมกบัคุณค่าท่ี
ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ดว้ย ถึงจะมีความเหมาะสม ในกรณีน้ีคือ การประเมินและเปรียบเทียบความคุม้ค่าท่ี
จะจ่ายในการเขา้ในใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขั เพื่อเขา้ไปด่ืมเคร่ืองด่ืมร่วมกบัท ากิจกรรมกบัสุนขัใน
ร้านหรือไม่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Kukanja, Gomezelj Omerzel and Kodrič (2017) กล่าววา่ ราคา 
(Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาท่ีผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายเพื่อแลกเปล่ียนกบัสินคา้หรือ
บริการท่ีน าเสนอขาย ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของ
บริการนั้น ไดแ้ก่ ราคาผลิตภณัฑต์ ่ากวา่ท่ีอ่ืน ความแน่นอนและเป็นมาตรฐานของราคาผลิตภณัฑมี์
ป้ายแสดงสินคา้ท่ีชดัเจน ราคาเม่ือซ้ือผลิตภณัฑป์ริมาณมากมีราคาต ่ากวา่ 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) คือ กิจกรรมในการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑห์รือการ
บริการไปสู่ผูบ้ริโภค ซ่ึงช่องทางในการจดัจ าหน่ายในรูปแบบของธุรกิจการบริการน้ี จะตอ้งให้
ความส าคญักบัสถานท่ี ท าเลท่ีตั้งใหดี้ เพื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดไ้ม่ยาก โดยในกรณีน้ีคือ 
สถานท่ีตั้งของร้านคาเฟ่สุนขั ตั้งอยูใ่นพื้นท่ีท่ีลูกคา้สามารถเขา้ถึงไม่ง่ายเพียงใด มีท่ีจอดรถเพียงพอ
ต่อความตอ้งการของลูกคา้หรือไม่ โดยปัจจยัเหล่าน้ีเจา้ของร้านตอ้งมีการจดัการให้ดี ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั เอ้ืองฟ้า กายธญัลกัษณ์ (2559) กล่าววา่ การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง กิจกรรมท่ีเคล่ือนยา้ย
ผลิตภณัฑไ์ปสู่มือผูบ้ริโภค โดยอาจจะผา่นช่องทางสถาบนัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการขนส่ง 
เคล่ือนยา้ยสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์การเก็บรักษาสินคา้คงคลงั 
  4. ดา้นการส่งเสริม (Promotions) คือ กิจกรรมท่ีช่วยกระตุน้ความตอ้งการใหก้บัผูบ้ริโภค 
ตระหนกัหรือสนใจท่ีจะใชบ้ริการ โดยอาจจะส่ือสารไปในหลาย ๆ รูปแบบ อาทิเช่น โฆษณาตามส่ี
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แยก โฆษราตามหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร หรือการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่าง ๆ  แต่การ
ส่งเสริมทางการตลาดลว้นมีวตัถุประสงคเ์ดียวกนั คือ ใหข้อ้มูลข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิดทศันคติ
และพฤติกรรมท่ีกลบัมาใชบ้ริการ ในกรณีน้ีคือ การจดัโปรโมทชัน่พิเศษต่าง ๆ ส าหรับบุคคลท่ีรัก
สุนขั เพื่อดึงดูดใหบุ้คคลท่ีรักหรือชอบในส่ิงเดียวกนัไดม้ารวมตวักนั และเขา้มาใชบ้ริการร้านคาเฟ่
ใหไ้ดจ้ านวนมาก ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เอ้ืองฟ้า กายธญัลกัษณ์ (2559) กล่าววา่ การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใชส่ื้อสารเพื่อจูงใจ ชดัจูงใหผู้บ้ริโภคหรือกลุ่มเป้าหมาย เกิดความ
ตอ้งการ หรือเกิดความอยากใชห้รือซ้ือสินคา้หรือผลิตภณัฑท่ี์ไดน้ าส่งเสริมการตลาดไป โดยการ
ติดต่อส่ือสารหรือส่งเสริมทางการตลาดนั้นมีหลายรูปแบบ อาทิเช่น การโฆษณา (Advertising) การ
ขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling) การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) การใหข้่าวและ
การประชาสัมพนัธ์ (Publicity and public relation) การตลาดทางตรง (Direct marketing)  
  5. ดา้นบุคคล (People) หรือพนกังาน (Employee) คือ บุคคลท่ีใชใ้นการขบัเคล่ือนการ
บริการไปสู่ผูบ้ริโภค ซ่ึงมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากเป็นตวักลางระหวา่งเจา้ของธุรกิจ กบั
ผูบ้ริโภค หรือลูกคา้ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการคดัเลือก การฝึกอบรม ใหเ้ป็นอยา่งดี เพื่อท่ีจะไดมี้
ความสามารถท่ีสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ได ้ตามความคาดหวงัหรือความตอ้งการของลูกคา้ 
ในกรณีน้ีคือ จะตอ้งคดัเลือกพนกังานท่ีมีความรู้เก่ียวกบัสุนขัเป็นพิเศษสามารถเขา้กบัสุนขัไดเ้ป็น
อยา่งดี เพื่อจะค่อยใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการให้เกิดความประทบัใจมากท่ีสุด ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั เอ้ืองฟ้า กายธญัลกัษณ์ (2559) กล่าววา่ บุคลากร (People) หรือ พนกังาน 
(Employees) คือ องคป์ระกอบท่ีส าคญัต่อการใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ โดยทางเจา้ของ
ธุรกิจตอ้งมีการเอาใจใส่ในคดัเลือก และการฝึกอบรม (Training) และการจูงใจ (Motivation) เพื่อ
สามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั อีกทั้งพนกังานตอ้งมี
ความสามารถ มีทศันคติท่ีดี มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกปั้ญหา สามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้และสามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์รได ้ 
  6. ดา้นกายภาพและการน าเสนอ (Physical evidence environment and presentation) คือ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีลกัษณะทางกายภาพ เป็นรูปธรรม สามารถมองเห็นและสัมผสัได ้ไม่วา่
จะเป็น สถานท่ี สภาพแวดลอ้ม เคร่ืองแต่งกายของพนกังาน การตกแต่งหนา้ร้าน เป็นตน้ ลว้นแลว้
เพื่อเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือ และความไวว้างใจใหก้บัผูบ้ริโภค และเกิดความตอ้งการท่ีจะใช้
บริการ ในกรณีน้ีคือ การปรับแต่งร้านใหมี้ความเหมาะสมส าหรับการท ากิจกรรมกบัสุนขัภายใน
ร้าน พนกังานมีการแต่งกายท่ีสุภาพเรียบร้อยพร้อมส าหรับการใหบ้ริการและดูแลสุนขัไปพร้อม ๆ 
กนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เอ้ืองฟ้า กายธญัลกัษณ์ (2559) กล่าววา่ลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
evidence and presentation) เป็นการพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม (Total quality management 
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(TQM)) ทั้งทางดา้นกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการเพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นดา้น
การตกแต่งบรรยากาศภายในร้าน เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้สะอาด การแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การ
พูดจาสุภาพอ่อนโยน และการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 
  7. ดา้นกระบวนการ (Process) คือ เป็นขั้นตอนการใหบ้ริการ เม่ือผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะเขา้
มาใชบ้ริการ โดยกระบวนจะเร่ิมตั้งแต่การตอ้นรับเม่ือผูบ้ริโภคเขา้มาใชบ้ริการ จนส้ินสุดเม่ือ
ผูบ้ริโภคเดินออกจากร้าน  โดยกระบวนการเหล่าน้ี คือ ระเบียบวิธีการและงานปฏิบติัในดา้นการ
บริการของพนกังานภายในร้าน ในกรณีน้ีคือ พนกังานหรือเจา้ของร้านคาเฟ่สุนขัจะตอ้งมีการ
จดัการให้เหมาะสมส าหรับผูบ้ริโภคท่ีรักสุนขัและผูท่ี้กลวัสุนขั โดยเฉพาะสุนขัตวัใหญ่ เพื่อท่ีจะได้
เป็นการกระจายกลุ่มเป้าหมายใหก้วา้งมากยิง่ขึ้น ซ่ึงท าใหมี้ผูบ้ริโภคจ านวนมากขึ้นดว้ยเช่นกนั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั เอ้ืองฟ้า กายธญัลกัษณ์ (2559) กล่าววา่ กระบวนการ (Process) เพื่อส่งมอบคุณภาพใน
การใหบ้ริการกบัลูกคา้ไดร้วดเร็วและสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ (Customer satisfaction) ใน
การบริหารการตลาดนั้นผูบ้ริหารการตลาดตอ้งมีความเขา้ใจถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค และ
มุ่งเนน้ทุกอยา่งให้เร่ิมตน้จากลูกคา้เป็นหลกั อนัไดแ้ก่ 4Cs : ผูบ้ริโภคท่ีเป็นลูกคา้ (Customer 
solution) ตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Customer cost) ความสะดวกสบาย (Convenience) และ การส่ือสาร
(Communication)   
  จากการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด สรุปไดว้า่ ปัจจยัทางดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence and 
presentation) และกระบวนการ (Process) ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการบริหารธุรกิจดา้นบริการ 
เพื่อใหมี้ผูบ้ริโภคและลูกคา้เกิดความสนใจและเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุดเม่ือไดเ้ขา้มาใชบ้ริการ
ภายในร้านคาเฟ่สุนขั จากการศึกษาเก่ียวกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ
กบัคาเฟ่ขนมหวานร้าน และร้านคาเฟ่แมว พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้น
กระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ (กนกวรรณ พิมพจ์นัทร์ และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา, 
2561; กรวกิา ตระการวิจิตร, 2560) ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงก าหนดตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
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แนวคิดเกีย่วกบัคาเฟ่สุนัข 
  ความหมายของคาเฟ่สัตว ์
  คาเฟ่ (Cafeteria) หมายถึง ร้านท่ีเปิดใหบ้ริการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม รวมไปถึงขนม 
โดยอาจจะมีทั้งแบบมีท่ีส าหรับนัง่รับประทานอาหารภายในร้านหรือไม่มีท่ีนัง่ก็ได ้หรือ รูปแบบ
การใหบ้ริการโดยพนกังานหรือไม่มีพนกังานคอยใหบ้ริการตอ้งบริการตนเอง  ดงันั้น คาเฟ่สัตว ์จึง
หมายถึง ร้านท่ีเปิดใหบ้ริการ เคร่ืองด่ืม หรือขนม พร้อมทั้งมีการสร้างจุดสนใจโดยมีจุดขาย คือ มี
การใหผู้เ้ขา้ใชบ้ริการได ้ชมอิริยาบถของสัตว ์หรือมีการอนุญาตใหส้ัมผสั และคลุกคลีกบัสัตว์
ภายในร้านได ้(จนัจิรา ศรีสมบูรณ์, 2557) 
  ประวติัของคาเฟ่สัตว ์
  คาเฟ่สัตวเ์กิดขึ้นคร้ังแรก เน่ืองจากสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ผูค้นมีวิถีชีวิตเปล่ียน
จากอาศยัอยูบ่า้น มาอาศยัอยู่คอนโด อพาร์ทเมน้ท ์หรือหอพกัมากขึ้น ท าใหมี้ขอ้จ ากดัของพื้นท่ี
และขอ้ปฎิบติัท่ีหา้มเล้ียงสัตวใ์นคอนโด อพาร์ทเมน้ท ์หรือหอพกั ประกอบกบั ผูค้นต่างมีภาระตอ้ง
ท างานและตอ้งมีการเดินทางบ่อยซ่ึงเป็นเหตุใหไ้ม่เหมาะสมต่อการเล้ียงสัตว ์ดงันั้น ปัญหาเหล่าน้ี
จึงเป็นตน้เหตุท่ีท าใหค้นตอ้งการหาสถานท่ีความผอ่นคลายนอกบา้นมากขึ้น และหน่ึงในนั้น คือ 
การออกไปเล่นกบัสัตวข์องผูอ่ื้น โดยสัตวท่ี์เป็นจุดเร่ิมตน้ของการประกอบกิจการคาเฟ่สัตวน์ั้น เร่ิม
จากสัตวจ์ าพวกแมว นัน่คือ คาเฟ่แมว (Cat Café) โดยคาเฟ่แมวแห่งแรก ของโลกเกิดขึ้นเม่ือปี  
พ.ศ.2541 ช่ือวา่ “Cat Flower Garden” ตั้งอยูท่ี่กรุงไทเป ประเทศไตห้วนั (วรรธนี จนัทรมิตร, 2558) 
  ส่วนคาเฟ่สัตวใ์นไทยนั้น ส่วนใหญ่ผูเ้ขา้ใชบ้ริการมีจุดประสงคท่ี์เขา้ใชบ้ริการเพราะ 
ตอ้งการเขา้มาเล่นกบัสัตวป์ระกอบกบัสภาพของสังคมเมืองในปัจจุบนัท่ีท าใหผู้ค้นต่างตอ้งเขา้มา 
ท างานในเมืองท่ีเป็นศูนยก์ลางส่งผลต่อปัจจยัในดา้นของท่ีอยูอ่าศยัท่ีส่วนมากจะอยูใ่นรูปแบบของ 
หอพกั อพาร์ทเมน้ท ์หรือคอนโดมากขึ้น ซ่ึงมีขอ้จ ากดัในการหา้มเล้ียงสัตว ์ประกอบกบัในอีกมุม
หน่ึง ท่ีการเล้ียงสัตวจ์ะตอ้งมีค่าใชจ่้ายต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก ไม่วา่จะเป็นค่าอาหาร ค่าฉีดวคัซีน ค่า
รักษาพยาบาล ค่าตดัขน หรือค่าใชจ่้าย ๆ อ่ืน ๆ ตามชนิดพนัธุ์ของสัตว ์ดงันั้นคาเฟ่สัตวใ์นไทยจึงถือ 
เป็นทางเลือกหน่ึงท่ีเปิดโอกาสใหก้ลุ่มคนท่ีตอ้งการเล่นกบัสัตว ์เพื่อการผอ่นคลายไดม้าสัมผสัคลุก
คลีกบัสัตว ์โดยในคาเฟ่สัตวเ์หล่าน้ีจะมีการใหบ้ริการอาหารและเคร่ืองด่ืมต่าง ๆ แก่ผูเ้ขา้มาใช้
บริการ และ มีการเนน้การตกแต่งคาเฟ่สัตวแ์บบง่าย ๆ สบาย ๆ เพื่อใหผู้เ้ขา้ใชบ้ริการท่ีมารู้สึก
เหมือนอยูบ่า้น และ เป็นการสร้างบรรยากาศผ่อนคลายให้กบัผูเ้ขา้ใชบ้ริการ ทั้งน้ีเม่ือไม่ก่ีปีท่ีผา่นมา
มีคาเฟ่สัตวเ์กิดขึ้นมากมาย และในอนาคตก็มีแนวโนม้วา่คาเฟ่สัตวใ์นไทยจะเติบโตและขยายตวัเพิ่ม
มากขึ้น โดยคาเฟ่ สัตวแ์ห่งแรกในไทยนั้นคือ คาเฟ่แมวแห่งแรกท่ีมีช่ือวา่ ชิโกะ แคท คาเฟ่ (Chico 
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Cat Cafe) โดยมีเจา้ของเป็นชาวญ่ีปุ่ นท่ีไดม้าอาศยัอยูใ่นประเทศไทย คือ คุณชิโกะ ซ่ึงไดเ้ปิด 
บริการเม่ือ 13 ปีท่ีแลว้ (ค.ศ.2002) ตั้งอยูท่ี่สุขมุวิท ซอย 53 (Prasitchairit, 2015) 
  ลกัษณะการประกอบกิจการคาเฟ่สัตวใ์นไทย  
  ส าหรับการประกอบกิจการคาเฟ่สัตวใ์นไทย ปัจจุบนัเพียงแค่ขออนุญาตเปิดกิจการ 
ร้านอาหารต่อหน่วยงานราชการส่วนทอ้งถ่ิน ไม่วา่จะเป็นส านกังานเขต เทศบาล หรือองคก์าร
บริหาร ส่วนต าบลก็สามารถประกอบกิจการไดเ้ลย โดยไม่จ าเป็นตอ้งขออนุญาตต่อกรมปศุสัตวแ์ต่
อยา่งใด (ประชาชาติธุรกิจ, 2559) ทั้งน้ีคาเฟ่สัตวท่ี์พบไดใ้นไทยพบวา่ปัจจุบนัมีคาเฟ่สัตว์
หลากหลายประเภทซ่ึงมีลกัษณะการประกอบ กิจการท่ีแตกต่างกนัไป เช่น คาเฟ่แมว คาเฟ่สุนขั 
และคาเฟ่สัตวแ์ปลก 
  คาเฟ่สุนขั 
  ส าหรับในส่วนของคาเฟ่สุนขัในไทย ลกัษณะของการเปิดใหบ้ริการของคาเฟ่ สุนขัมี
แนวคิดท่ีคลา้ยกบัการเปิดคาเฟ่แมว คือ เป็นการผสมผสานกนัระหวา่งร้านกาแฟ เคร่ืองด่ืม และ 
อาหาร พร้อมกบัใหผู้เ้ขา้ใชบ้ริการสามารถเขา้มาสัมผสัและเล่นกบัสุนขัภายในร้าน ซ่ึงส่วนใหญ่
สุนขัท่ี อยูใ่นคาเฟ่นั้นจะเป็นสุนขัท่ีทางผูป้ระกอบกิจการไดเ้ล้ียงมาและตอ้งมีนิสัยท่ีเป็นมิตรกบัคน 
โดยคาเฟ่สุนขัท่ีพบโดยส่วนใหญ่นั้นจะประกอบไปดว้ยสุนขัหลากหลายพนัธุ์ ไม่วา่จะเป็นสุนขั
พนัธุ์ ใหญ่ เช่น พนัธุ์ไซบีเรียนฮสัก้ี (Siberian husky) พนัธุ์โกลเดน้ รีทรีเฟเวอร์ (Golden retriever) 
พนัธุ์อฟักนัฮาวนด ์(Afghan hound) พนัธุ์อลาสกนัมาลามิวท(์Alaskan malamuth) พนัธุ์ลาบราดอร์ 
รีท รีฟเวอร์ (Labrador retriever) พนัธุ์เซนตเ์บอร์น าร์ด (St.bernard) พนัธุ์คอลล่ี (Collie) พนัธุ์โอล 
อิงลิชชีพด็อก (Old english sheepdog) เป็นตน้ สุนขัพนัธุ์กลาง เช่น พนัธุ์เจแปนนิส สปิตซ์ 
(Japanese spitz) พนัธุ์ชเนาเซอร์ (Schnauzer) พนัธุ์ชิบะ อินุ (Shiba inu) พนัธุ์บีเก้ิล (Beagle) พนัธุ์
บอสตนั เทอร์เรียร์ (Boston terrier) พนัธุ์เชดแลนดชิ์พด็อก (Shetland sheepdog) เป็นตน้ และสุนขั
พนัธุ์เลก็ เช่น พนัธุ์ชิวาวา (Chihuahua) พนัธุ์ชิสุ (Shih-tzu) พนัธุ์ปอมเมอเรเนียน (Pomeranian) 
พนัธุ์เวสต้ีเทอร์เรียร์ (Westie terrier) พนัธุ์เฟรนช ์บลูด็อก (French buldog) พนัธุ์พุดเด้ิล (Poodle) 
พนัธุ์เวลซ์ คอร์ก้ี (Welsh corgi) เป็นตน้ ซ่ีงบางคาเฟ่สุนขัก็จะเป็นคาเฟ่ส าหรับ สุนขัพนัธุ์ใหญ่ บาง
คาเฟ่ก็จะมีแต่สุนขัพนัธุ์เลก็โดยเฉพาะ โดยคาเฟ่สุนขับางแห่งนั้นจะมีการใหผู้เ้ขา้ใช ้บริการ
สามารถพาสุนขัของตนมาเล่นกบัสุนขัในคาเฟ่ไดด้ว้ย ซ่ึงกฎหลกั ๆ ในการใชบ้ริการคาเฟ่สุนขัคือ 
ตอ้งลา้งมือดว้ยแอลกฮอลท่ี์ทางคาเฟ่จดัไวใ้หก่้อนสัมผสัสุนขัและการหา้มใหอ้าหารสุนขั เวน้แต่
อาหาร ท่ีทางคาเฟ่มีจ าหน่าย (ชนิกา เจริญพานิช, 2559) 
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งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศ 
  กนกวรรณ พิมพจ์นัทร์ และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา (2561) ท าการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรม
และปัจจยัส่วนประสมของการตลาดคาเฟ่ขนมหวานร้าน After you โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้าน After you และศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ ผลการศึกษาพบวา่ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ26-30 ปี 
สถานภาพโสด จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 
30,000 บาท ภาพรวมปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมาก ดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ภาพรวมของพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้าน After you ขอ้มูลดา้นส่วนบุคคล เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ
ร้าน After you ท่ีแตกต่างกนั และภาพรวมของพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้าน After you ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการเป็นส่วนมาก ยกเวน้ จ านวนสาขามีมากเพียงพอ ร้านคา้มี
จุดเด่นหรือเอกลกัษณ์ท่ีน่าจดจ า จดักิจกรรมใหลู้กคา้สะสมแตม้และแลกซ้ือ มีรูปแบบการน าเสนอ
ขายในรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้าน After you อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติทีระดบั 0.05 และมีขอ้เสนอแนะ ดา้นผลิตภณัฑค์วรมุ่งพฒันาและเพิ่มมูลค่าใหก้บั
ผลิตภณัฑโ์ดยเฉพาะในเร่ืองรสชาติดา้นราคาก าหนดราคาใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพ ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายควรเพิ่มสาขาใหมี้มากเพียงพอดา้นการส่งเสริมทางการตลาดจดัใหมี้การลด แลก แจก 
แถม สะสมแตม้ และรับช าระผา่นบตัรเครดิต 
  กรวิกา ตระการวิจิตร (2560) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่
แมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านคาเฟ่แมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชปั้จจยัลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา 
ปรับปรุง สินคา้และบริการของร้านคาเฟ่แมวให้ตรงตามความตอ้งของผูบ้ริโภค รวมถึงเป็นขอ้มูล
ส าหรับงานวิจยัต่อยอดในอนาคต ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมว
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากรและกระบวนการ ปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจยัดา้นการออกแบบตกแต่งร้านและแผนท่ีร้าน ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑส์ าหรับแมวและสินคา้ท่ี
ระลึก ปัจจยัดา้นสถานท่ีและการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นรายการอาหารและจ านวนของ
แมว ในขณะท่ีปัจจยัดา้นสายพนัธุ์แมวและช่ือเสียงของร้านไม่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่
แมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส าหรับปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์พบวา่ อาชีพ
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ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมวท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ กลุ่มอาชีพ
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจและผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตวั มีการเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมวในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากกวา่พนกังานเอกชน ในขณะท่ีปัจจยัดา้นลกัษณะ
ประชากรศาสตร์อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ อาย ุเพศ สถานภาพสมรส รายไดต้่อเดือน ไม่มีผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านคาเฟ่แมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  วรารักษ ์สักแสน (2560) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ามนัของผูบ้ริโภคเขตอ าเภอเมือง
เชียงราย จงัหวดัเชียงราย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและวิเคราะห์ถึงปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดและปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการ ร้านกาแฟสดใน
สถานีบริการน ้ามนัของผูบ้ริโภคเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย ผลการวิจยั พบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายรุะหวา่ง 26-35 ปี สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีอาชีพพนกังานเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดความสัมพนัธ์พฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการนา้ มนั เขตอ าเภอ
เมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย โดยรวมอยูใ่นระดบั มากโดยเฉพาะมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้น
ส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในเร่ืองการจดักิจกรรมใหลู้กคา้ไดร่้วมสังสรรคแ์ละรับ
รางวลัและมีการสะสมคะแนน เพื่อแลกเคร่ืองด่ืมฟรีแกว้ต่อไป ตามล าดบั และปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในเร่ืองบรรยากาศในร้านเป็นกนัเอง มี
หนงัสือพิมพนิ์ตยสารและไวไฟ (WiFi) ไวบ้ริการลูกคา้ ตามล าดบั 
  สุกญัญา ละมุล (2560) ท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดคาเฟ่ อเมซอน โดยมีวตัถุประสงค ์3 ประการ 1. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรม
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดคาเฟ่ อเมซอน 2. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดคาเฟ่ อเมซอน ประชากรท่ี
ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านกาแฟสดคาเฟ่ อเมซอน ผลการวิจยั พบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านกาแฟสด คาเฟ่ อเมซอนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 
25-34 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน และมีรายไดท่ี้
ระดบั 20,001-30,000 บาทต่อเดือน ผลการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการ พบวา่ ผูบ้ริโภคมี
ความคิดเห็นต่อดา้นกระบวนการใหบ้ริการมากท่ีสุด ตามดว้ยดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ ดา้นช่องทาง
การตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑห์รือการบริการ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริม
การตลาด ตามล าดบั เม่ือทดสอบส่วนประสมทางการตลาดบริการส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้านกาแฟสดคาเฟ่ อเมซอน พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดเพื่อบริการดา้นผลิตภณัฑห์รือ
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การบริการดา้นช่องทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ส่งผล
ต่อพฤติกรรมหลงัการซ้ือในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดคาเฟ่ อเมซอน อยา่งมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  จิราภา ทรงสถาพรเจริญ (2559) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้
ร้านกาแฟส าหรับคนรักสุนขั (Dog cafe) เทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี โดย
มีวตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากาศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และ
แนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการร้านกาแฟส าหรับคนรักสุนขั 2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ร้านกาแฟส าหรับคนรักสุนขั 3. เพื่อศึกษา
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ร้านกาแฟส าหรับคนรักสุนขั 
วิธีการวิจยัเป็นแบบผสานวิธีเคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ขอ้มูล
ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อวิเคราะห์ค่าสถิติและการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจยัพบวา่ 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหวา่ง 21-30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 50,000 บาท สถานภาพ
โสด และมีสัตวเ์ล้ียงส่วนใหญ่เป็นสุนขั ซ่ึงดา้น เพศ อาย ุรายไดส้ถานภาพ ท่ีต่างกนั ส่งผลต่อ
แนวโนม้การตดัสินใจเขา้ร้านกาแฟส าหรับคนรักสุนขัแตกต่างกนัผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ร้านกาแฟส าหรับคนรักสุนขั โดย
วิธี Stepwise multiple linear regression พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
กระบวนการ และ ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจ
เขา้ร้านกาแฟส าหรับคนรักสุนขัและขอ้มูลท่ีไดม้าจากการสัมภาษณ์สรุปไดด้งัน้ี 1. ดา้นผลิตภณัฑ์
ใหค้วามส าคญักบัรสชาติของอาหารและเคร่ืองด่ืม และดา้นสายพนัธุ์และจ านวนของสุนขัท่ีมีใน
ร้านเป็นหลกั เน่ืองจากตวัผลิตภณัฑข์องทางร้านคือการไดม้าเห็น มาเล่น มาถ่ายรูปกับสุนขั 2. ดา้น
กระบวนการใหบ้ริการใหค้วามส าคญัในเร่ืองความสะอาดถูกสุขลกัษณะ เพื่อตอ้งการใหผู้ท่ี้มาใช้
บริการทั้งผูท่ี้เล้ียงสุนขัและไม่ไดเ้ล้ียงสุนขัมัน่ใจถึงความสะอาดและอยากจะกลบัมาใชบ้ริการอีก  
3. ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพใหค้วามส าคญักบัการแบ่งโซนใหบ้ริการและ
โซนครัวประกอบอาหาร รวมถึงการจดัโซนการจ าหน่ายหรือใหบ้ริการอ่ืน ๆ เก่ียวกบัสุนขั ซ่ึง
ขอ้มูลขา้งตน้สามารถเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจส าหรับผูท่ี้ตอ้งการลงทุนธุรกิจร้านกาแฟ
ส าหรับคนรักสุนขัได ้
  ดาเรศ รังสีธรรมปัญญา (2559) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการคาเฟ่แมวแคทเทอเดย ์Caturday cat café โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคาเฟ่แมวแคทเทอเดย ์Caturday cat café โดยใชปั้จจยัทางดา้น
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ประชากรศาสตร์ และปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางตลาด เพื่อให้ร้านคาเฟ่แมวแคทเทอเดย ์
Caturday cat café เป็นร้านท่ีสามารถควบคุมมาตรฐานของการบริการท่ีดี สามารถรักษาฐาน
ผูใ้ชบ้ริการเดิม และเพิ่มจ านวนผูใ้ชบ้ริการหนา้ใหม่ได ้ทราบถึงปัญหาของผูใ้ชบ้ริการ และสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งแทจ้ริง ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
พึงพอใจในการใชบ้ริการคาเฟ่แมวแคทเทอเดย ์Caturday cat café โดยเรียงตามล าดบัจากมากไป
นอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(แมว) และสถานท่ี ปัจจยัดา้นลกัษณะทาง
กายภาพและส่ิงอ านวยความสะดวก ปัจจยัดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมและการส่งเสริมการขาย และ 
ปัจจยัดา้นพนกังานในส่วนของการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ผลการวิจยัพบวา่
ผูใ้ชบ้ริการ ท่ีมีความแตกต่างกนัในดา้นเพศ และ อาย ุท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อความความพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการคาเฟ่แมวแคทเทอเดย ์Caturday cat café ในขณะท่ีระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน และอาชีพท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการคาเฟ่แมวแคทเทอเดย ์Caturday 
cat café แตกต่างกนั โดยพบวา่ กลุ่มท่ีมีระดบัศึกษาสูงสุดท่ี มธัยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลาย/
เทียบเท่า กลุ่มผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท และ กลุ่มผูมี้อาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา จะ
มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการคาเฟ่แมว Caturday cat café สูงท่ีสุด 
  วรามาศ เพช็รเนียม (2558) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการในร้าน
กาแฟพรีเม่ียมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหส้ามารถนาขอ้มูลไป
ใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในการวิเคราะห์ วางแผน และปรับปรุงแกไ้ขกลยทุธ์ทางการตลาดของกิจการ 
ซ่ึงกลุ่มประชากรท่ีศึกษาในคร้ังน้ีเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร โดยไดน้ า
ปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส าหรับสินคา้บริการ (7Ps) รวมถึงแนวคิดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ มาเป็นกรอบแนวความคิดในการศึกษาอิทธิพลต่อการ
เลือกใชบ้ริการในร้านกาแฟพรีเม่ียมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีสามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการและสามารถสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ไดม้ากยิง่ขึ้น ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการในร้านกาแฟพรีเม่ียมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มีทั้งหมด 
4 ปัจจยั โดยเรียงล าดบัอิทธิพลท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการจากมากไปหานอ้ย คือ ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นราคาและรสชาติของกาแฟ และปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายและจดจ าลูกคา้ ตามล าดบั ในส่วนของลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัในดา้นของ
เพศ อาย ุระดบัการศึกษาอาชีพ และรายไดต้่อเดือน มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการในร้านกาแฟพ
รีเม่ียมแตกต่างกนัหรือไม่จากผลงานวิจยั พบวา่ เพศ ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ
ในร้านกาแฟพรีเม่ียม โดยพบวา่ เพศหญิงมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกใชบ้ริการมากกวา่เพศชาย ในขณะท่ี 
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อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ผลวิจยัพบวา่ ไม่มีอิทธิพลต่อการ
เลือกใชบ้ริการในร้านกาแฟพรีเม่ียมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ศิรประภา นพชยัยา (2558) ท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟ
จากร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนั ปตท. ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยมีความประสงคท่ี์จะศึกษาวา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟจากร้าน
คาเฟ่ อเมซอน ของผูบ้ริโภค จนท าใหร้้านคาเฟ่ อเมซอน ไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวาง เพื่อเป็น
แบบอยา่งใหก้บัร้านกาแฟสดรายอ่ืน ๆ ในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งตรงจุด 
โดยงานวิจยัน้ี ทางผูวิ้จยัไดน้ าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัทางประชากรศาสตร์  
มาเป็นขอบเขตส าหรับการวิจยั ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือกาแฟจากร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนั ปตท. ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลไดแ้ก่ 6 ปัจจยัดว้ยกนั คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ปัจจยัดา้นการน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้นบุคลากรและกระบวนการใหบ้ริการ ส่วนผลการวิจยัลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ ท่ีศึกษาวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัในดา้นเพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟจากร้านคาเฟ่ อเมซอนใน
สถานีบริการน ้ามนั ปตท. ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกนัหรือไม่ 
โดยจากผลการวิจยั พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั 
ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟจากร้านคาเฟ่ อเมซอนในสถานีบริการน ้ามนั ปตท. ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  หน่ึงฤทยั เซ่ียงฉิน และประสพชยั พสุนนท ์(2558) ท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการบริโภคกาแฟของร้านกาแฟสตาร์บคัส์ และร้านทมั เอ็น 
ทมัส์ คอฟฟ่ี สาขาวิคตอเรีย การ์เดน้ส์ โดยมีวตัถุประสงค ์คือ 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของผูบ้ริโภคร้านกาแฟสตาร์บคัส์ และร้านกาแฟทมั เอน็ ทมัส์ คอฟฟ่ี สาขาวิคตอเรีย การ์
เดน้ส์ 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟของผูบ้ริโภคร้านกาแฟสตาร์บคัส์ และร้านกาแฟทมั 
เอน็ ทมัส์ คอฟฟ่ี สาขาวิคตอเรียการ์เดน้ส์ และ 3. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
และพฤติกรรมการบริโภคกาแฟระหวา่งผูบ้ริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ กบัผูบ้ริโภคกาแฟทมั เอน็ ทมัส์ 
คอฟฟ่ี สาขาวิคตอเรีย การ์เดน้ส์ ผลการศึกษาจากร้านสตาร์บคัส์ พบวา่ 1. ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพขา้ราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาท ขึ้นไป 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ต่อผูบ้ริโภคในการเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟ มีความส าคญัในระดบัมาก 3. พฤติกรรมการบริโภค
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กาแฟของผูบ้ริโภค มีความคิดเห็นเห็นดว้ย นอกจากน้ี ผลการศึกษาจากร้านทมั เอน็ ทมัส์ คอฟฟ่ี 
พบวา่ 1. ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี อาชีพเจา้ของกิจการหรือธุรกิจส่วนตวั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทขึ้นไป 2. ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในการเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟมีความส าคญัใน
ระดบัมาก 3. พฤติกรรมการบริโภคกาแฟของผูบ้ริโภค มีความคิดเห็นเห็นดว้ย และผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ 1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดระหว่างผูบ้ริโภคกาแฟสตาร์บคัส์กบัผูบ้ริโภค
กาแฟทมั เอน็ ทมัส์ คอฟฟ่ี สาขาวิคตอเรีย การ์เดน้ส์แตกต่างกนั 2. พฤติกรรมการบริโภคกาแฟ
ระหวา่งผูบ้ริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ กบัผูบ้ริโภคกาแฟทมั เอน็ ทมัส์ คอฟฟ่ี สาขาวิคตอเรีย การ์เดน้ส์
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 จนัจิรา ศรีสมบูรณ์ (2557) ท าการศึกษาเก่ียวกบัการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
คาเฟ่สัตวเ์ล้ียงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช ้Model ACSI โดยมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการคาเฟ่สัตวเ์ล้ียงในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยใชแ้บบจ าลอง Thailand customer satisfaction index model (TCSI) ท่ีมีตน้แบบมา
จากแบบจ าลอง The american customer satisfaction index model (ACSI) ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้
ผูป้ระกอบการธุรกิจคาเฟ่สัตวเ์ล้ียง สามารถเขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดม้ากขึ้น และน าผลการ 
วิจยัน้ีใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้ความเหมาะสมกบัคุณภาพและราคา เพื่อตอบ 
สนองต่อความตอ้งการของลูกคา้อยา่งแทจ้ริงไดเ้ป็นอยา่งดีอนัจะน าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจ  
  จากผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคาเฟ่สัตวเ์ล้ียงใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ ปัจจยัดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงลูกคา้ใหค้วามส าคญั
เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือคุณค่าของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงปัจจยัดา้นความคาดหวงัของลูกคา้ ไม่ไดส่้งผล
โดยตรงต่อความพึงพอใจของลูกคา้ แต่จะส่งผลทางออ้มผ่านปัจจยัดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์และ
คุณค่าของผลิตภณัฑ ์และจากการวิจยัยงัพบความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจและความภกัดีของ
ลูกคา้อีกดว้ย โดยปัจจยัดา้นความพึงพอใจส่งผลโดยตรงทางบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ ซ่ึงอาจ
กล่าวไดว้า่ เม่ือลูกคา้เกิดความพึงพอใจก็จะท าใหเ้กิดความภกัดีกลบัมาใชซ้ ้ารวมถึงแนะน าใหค้น
รู้จกัเลือกใชเ้ช่นกนั สุดทา้ยน้ีผูวิ้จยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ผลการวิจยัช้ินน้ีจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจ
คาเฟ่สัตวเ์ล้ียง สามารถน าไปประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดและวางแผนบริหารจดัการ
ผลิตภณัฑธุ์รกิจของตน เพื่อใหเ้กิดความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
  จิตตวุฒิ รัตตกุล (2559) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการและ
ทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพของพนกังานบริษทัเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ใชแ้บบสอบเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
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พนกังานบริษทัเอกชนทั้งชายและหญิง ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 180 คน ผลการวิจยัพบวา่ 
1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ พบวา่ ผูบ้ริโภคให้
ความส าคญักบัดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการมากท่ีสุด ตามดว้ยดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นช่องทางใหบ้ริการ และดา้นการส่งเสริมการจดั
จ าหน่าย 2. ทศันคติท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ พบวา่ ผูบ้ริโภคมีทศันคติ ดา้น
พฤติกรรมมากท่ีสุด ตามดว้ยความรู้ความเขา้ใจ และดา้นความรู้สึก 3. ดา้นการตดัสินใจซ้ืออาหาร
เพื่อสุขภาพ พบวา่ ผูบ้ริโภคมีแรงจูงใจดา้นการตระหนกัถึงปัญหามากท่ีสุด ตามดว้ยดา้นการ 
ประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และดา้นการคน้หาขอ้มูล 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพของ
พนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และทศันคติ
ดา้นความรู้สึกเท่านั้นท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพของพนกังานบริษทัเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สุทธินี ภกัดีวงศช์ยั (2561) ศึกษาเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เก่ียวกบัสุนขัในร้านเพท็ช็อป ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้เก่ียวกบัสุนขัในร้านเพท็ช็อปของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาย ุและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้เก่ียวกบัสุนขัในร้านเพท็ช็อป ดา้นค่าใชจ่้ายโดยประมาณ (บาท/คร้ัง) แตกต่างกนั โดย
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาย ุ46 ปีขึ้นไป มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เก่ียวกบัสุนขัในร้าน
เพท็ช็อป ดา้นค่าใชจ่้ายโดยประมาณ (บาท/คร้ัง) มากท่ีสุด และผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ี
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ ์มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เก่ียวกบัสุนขัในร้านเพท็ช็อปของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายโดยประมาณ (บาท/คร้ัง) โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ใน
ระดบัต ่ามากเน่ืองจาก การมีตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั และมีขนาด ท่ีหลากหลายเพื่อความ
สะดวกในการเลือกซ้ือ ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
ดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เก่ียวกบัสุนขัในร้านเพท็ช็อปของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (คร้ัง/เดือน) โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศ
ทางตรงขา้มในระดบัต ่ามาก เน่ืองจาก จากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัท าใหผู้บ้ริโภคมีความ
ระมดัระวงัและตระหนกัถึงการจบัจ่ายใชส้อยมากยิง่ขึ้น และส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้น
การส่งเสริมการตลาด และดา้นบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เก่ียวกบัสุนขัใน
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ร้านเพท็ช็อปของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่โดยเฉล่ีย โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศ
ทางตรงขา้มในระดบัต ่ามาก 
วรางคนา ค าประสิทธ์ิ และธีระวฒัน์ จนัทึก (2560) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการศึกษาพฤติกรรมการเล้ียง
สัตวเ์ล้ียงของผูสู้งอายปุระเภทสุนขัและแมวในอ าเภอบา้นฉาง จงัหวดัระยอง เพื่อศึกษาพฤติกรรม
การเล้ียงสัตวข์องผูสู้งอาย ุและกลุ่มตวัอยา่งของผูสู้งอายคุือผูสู้งอายใุนอ าเภอ 
บา้นฉางจงัหวดัระยอง จ านวน 40 คน โดยการท าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล โดยจากการ
สัมภาษณ์พบวา่ มี 12 คนท่ีเล้ียงสัตวโ์ดยผูสู้งอายแุต่ละคนทั้งหมด 12 คนไดจ้ าแนกกลุ่มจากการ
สัมภาษณ์เป็น 3 กลุ่ม และพบวา่การเลือกเล้ียงสัตวใ์นแต่ละคนมีเหตุผลท่ีคลา้ยคลึงและต่างกนั
ออกไป นอกจากน้ีการวิจยัยงัพบวา่ ผูสู้งอายบุางกลุ่มไม่นิยมเล้ียงสัตวเ์น่ืองจากการอยู่อาศยักบั
ครอบครัวใหญ่และมีพื้นท่ีจ ากดันั้น ส่งใหก้ารเล้ียงสัตวข์องเขาเป็นไปไดย้าก ในขณะท่ีอีกสองกลุ่ม 
พบวา่การเล้ียงของกลุ่มน้ีส่วนมากมีผลมาจากการอยูต่วัคนเดียว ไม่มีลูกหลาน หรือครอบครัวใหญ่
ท าใหพ้วกเขานั้นเลือกท่ีจะเล้ียงสัตวไ์วแ้กเ้หงาเป็นเพื่อนอีกดว้ย 
  นารปรียา จนัทกูล (2562) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัแผนธุรกิจนาราคาเฟ่  โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการท าธุรกิจคาเฟ่ร้าน “NARA Café” ใหไ้ดผ้ลกาไรและ
สินคา้บริการท่ีมีคุณภาพมากขึ้น และเพื่อใหมี้แผนธุรกิจในการท าและบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด้
ด าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง โดยการศึกษาจะมุ่งเนน้ท่ีความเป็นไปไดท้างการตลาด การบริหารจดัการ 
การเงิน และผลตอบแทนจากการด าเนินงานเป้าหมายหลกัคือการตอบสนองต่อความตอ้งการของ
กลุ่มลูกคา้ท่ีรักสัตวเ์ล้ียงทั้ง 2 ชนิดและสร้างรายไดใ้นการจดัจ าหน่ายสินคา้และบริการ โดยได้
ท าการศึกษาเก่ียวกบั การวิเคราะห์ปัจจยัแวดลอ้มทางธุรกิจ การวิเคราะห์การแข่งขนั ในการศึกษา
ทศันคติและความตอ้งการของลูกคา้ในธุรกิจคาเฟ่สุนขัและแมว  พฤติกรรมของลูกคา้ในธุรกิจ
ใหบ้ริการความพึงพอใจในการใชบ้ริการ  
ผลการศึกษาของแผนธุรกิจ NARA Café  จะแบ่งโซน คือโซนท่ี 1 Cat love คาเฟ่สาหรับลูกคา้ท่ีช่ืน
ชอบแมวสามารถนัง่ทานขนมไดท่ี้บริเวณน้ี โซนท่ี 2 Dog like คาเฟ่สาหรับลูกคา้ท่ีช่ืนชอบสุนขั
สามารถนัง่ทานขนมไดท่ี้บริเวณน้ี โซนท่ี 3 Cat love and dog like คาเฟ่สาหรับลูกคา้ท่ีช่ืนชอบทั้ง
แมวและสุนขั พร้อมทั้งแมวและสุขนัท่ีอยูร่่วมกนัอยา่งเป็นพนัธมิตร รวมถึงสามารถนัง่ทานขนมได้
ท่ีบริเวณน้ี โซนท่ี 4 เป็นโซนกลาง ท่ีเช่ือมระหวา่ง โซน Cat love กบั โซน Dog like เป็นท่ีจ าหน่าย
เคร่ืองด่ืม และของหวานรวมถึงมีชั้นหนงัสือ และมุมอ่านหนงัสือไวใ้หอ่้าน และโซนท่ี 5 Green 
zone เป็นโซนดา้นนอกท่ีลูกคา้จะไดมุ้มถ่ายรูปสวย ๆ กบับรรยากาศสบาย ๆ ท่ีไวเ้พื่อคนรัก
ธรรมชาติโดยเฉพาะ  การวิเคราะห์ทางการเงินการลงทุนเร่ิมตน้ใชเ้งินลงทุนจากส่วนของเจา้ของ
ทั้งหมดจ านวน 5,000,000 บาท ซ่ึงจากการประเมินความคุม้ค่าในการลงทุนพบวา่มีมูลค่าปัจจุบนั
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สุทธิ (NPV) และอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) เป็นบวก มีระยะเวลาในการคืนทุน Payback 
Period ไม่เกิน 1 ปี ดงันั้นจะเห็นไดว้า่แผนธุรกิจร้านกาเฟ่น้ีมีความน่าสนใจ สามารถสร้างผลกาไร
และผลตอบแทนท่ีดีแก่ผูป้ระกอบการคุม้ค่าแก่การลงทุนกลยทุธ์ท่ีมุ่งเนน้การตอบสนองตลาด
เฉพาะส่วน (Focus strategy) เป็นกลยทุธ์ะดบัธุรกิจในระยะเร่ิมตน้เพื่อใชเ้จาะตลาดกบัลูกคา้ เฉพาะ
หรือผูรั้บบริการในบางกลุ่มท่ีมีความตอ้งการพิเศษ (Niche market) โดยมุ่งเนน้ไปท่ี ความชอบส่วน
บุคคลเฉพาะกลุ่มซ่ึงสามารถต่อยอดเป็นการตลาดแบบรวมในอนาคตไดจ้ากการ แบ่งปัน
ประสบการณ์ในการใชบ้ริการจากแบบปากต่อปาก และกลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง 
(Differentiation strategy)โดยน าศกัยภาพในดา้นความหลากหลายของสินคา้และบริการมาใช ้ให้
เหมาะสมกบัตลาดเป้าหมายท่ี เลือกเพื่อสร้างความพึงพอใจในตลาดนั้นมากกวา่คู่แข่งขนั 
 วรมาศ บุบผาชาติ (2557) ศึกษาเก่ียวกบัความภกัดี ความมัน่คงและความผกูพนั 
ผา่นการตลาดเชิงประสบการณ์ของร้านคาเฟ่สัตวเ์ล้ียง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการรับรู้การตลาด
เชิงประสบการณ์ของผูใ้ชบ้ริการร้าน คาเฟ่สัตวเ์ล้ียง และเพื่อศึกษาถึงความภกัดี ความมัน่คงและ
ความผกูพนัต่อร้านคาเฟ่สัตวเ์ล้ียง รวมถึงศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้การตลาดเชิง
ประสบการณ์กบัความภกัดี ความมัน่คงและความผกูพนัต่อร้านคาเฟ่สัตวเ์ล้ียง พบวา่ การรับรู้
การตลาดเชิงประสบการณ์จากความรู้สึกและจากประสาทสัมผสัสามารถเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการร้านคาเฟ่
สัตวเ์ล้ียงไดม้ากท่ีสุด โดยสามารถรับรู้ไดจ้ากประสาทสัมผสัและเกิดความประทบัใจของผูม้าใช้
บริการ น ามาซ่ึงความภกัดีท่ีกลบัมาใชบ้ริการอีก โดยมีความมัน่คงและความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการ
ร้านนั้น ๆ และเกิดทศันคติท่ีดีต่อร้านคาเฟ่สัตวเ์ล้ียง เกิดเป็นความผกูพนัและรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
ร้าน ท าใหแ้นะน าบอกต่อผูอ่ื้น จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศหญิงและผูท่ี้มีสัตวเ์ล้ียงจะมี
การรับรู้การตลาดเชิงประสบการณ์มากกวา่เพศชายและผูท่ี้ไม่มีสัตวเ์ล้ียง และพบวา่ การรับรู้
การตลาดเชิงประสบการณ์ของผูใ้ชบ้ริการร้านคาเฟ่สัตวเ์ล้ียง มีความสัมพนัธ์กบัความภกัดี ความ
มัน่คง และความผกูพนัต่อร้านคาเฟ่สัตวเ์ล้ียง 
 ณฐัฐ์สิริ แฉลม้วงศ ์(2552) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีมีต่อการเล้ียงสุนขัเพื่อนนัทนาการ
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบแรงจูงใจท่ีมีต่อการเล้ียงสุนขัเพื่อ
นนัทนาการ ของประชาชนท่ีอยูใ่นกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพและ
ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 1. แรงจูงใจท่ีมีต่อการเล้ียงสุนขัเพื่อนนัทนาการของ
ประชาชน ในกรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัปานกลาง 2. การเปรียบเทียบแรงจูงใจท่ีมีต่อการเล้ียง
สุนขัเพื่อนนัทนาการ ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ประชาชนผูเ้ล้ียงสุนขัเพื่อ
นนัทนาการในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศต่างกนั ระดบัการศึกษา และมีลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัแตกต่าง
กนั มีแรงจูงใจท่ีมีต่อการเล้ียงสุนขัเพื่อนนัทนาการไม่แตกต่างกนั ประชาชนผูเ้ล้ียงสุนขัเพื่อ
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นนัทนาการในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพต่างกนั มีแรงจูงใจท่ีมีต่อการเล้ียงสุนขัเพื่อนนัทนาการ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  จิตตวุฒิ รัตตกุล (2559) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ
และทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพของพนกังานบริษทัเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและทศันคติท่ีมีผลการตดัสินใจซ้ือ
อาหารเพื่อสุขภาพของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ 1. ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ พบวา่ ผูบ้ริโภคให้
ความส าคญักบัดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการมากท่ีสุด ตามดว้ยดา้นผลิตภณัฑ ์ด้านราคา ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นช่องทางใหบ้ริการ และดา้นการส่งเสริมการจดั
จ าหน่าย 2. ทศันคติท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ พบวา่ ผูบ้ริโภคมีทศันคติ  
ดา้นพฤติกรรมมากท่ีสุด ตามดว้ยความรู้ความเขา้ใจ และดา้นความรู้สึก 3. ดา้นการตัดสินใจซ้ือ 
อาหารเพื่อสุขภาพ พบวา่ ผูบ้ริโภคมีแรงจูงใจดา้นการตระหนกัถึงปัญหามากท่ีสุด ตามดว้ยดา้นการ 
ประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และดา้นการคน้หาขอ้มูล และผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพของ
พนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทศันคติดา้น
ความรู้สึกเท่านั้นท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพของพนกังานบริษทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างประเทศ 
  Plourde (2014) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั การเติบโตของธุรกิจคาเฟ่แมวในประเทศญ่ีปุ่ น โดยได้
การศึกษาผูค้นในโตเกียว และในบทความไดก้ล่าววา่ความนิยมคาเฟ่แมวในประเทศญ่ีปุ่ น ดีมาก ๆ 
ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2009 จนถึงปัจจุบนัทัว่ญ่ีปุ่ นโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเมืองโตเกียว ซ่ึงคนเราสามารถน า
สัตวเ์ล้ียงท่ีเป็นเพียงสัตวเ์ล้ียงมาเป็นส่วนหน่ึงในการหาลูกคา้เพื่อสร้างธุรกิจ ในสถานการณ์ท่ี
เศรษฐกิจก าลงัตึงเครียด โดยจะเห็นไดว้า่ แมวกลายมาเป็นปรากฏการณ์ใหม่ของผลิตภณัฑใ์น
ประเภท Healing boom ซ่ึง Healing boom เกิดขึ้นคร้ังแรกในช่วงท่ีเศรษฐกิจตกต ่าในช่วงทศวรรษท่ี 
19 ของญ่ีปุ่ น ผลิตภณัฑจ์ าพวกการรักษาเยยีวยา เช่น เพลง การสร้างหุ่นยนตท่ี์มีปฏิกิริยาต่าง ๆ และ
อ่ืน ๆ ไดถู้กออกแบบมาเพื่อก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ทางดา้นความรู้สึกของผูบ้ริโภคกบัสินคา้ แต่ใน
ปัจจุบนัไดมี้การน าแมวมาเป็นส่ิงท่ีช่วยสร้างความสัมพนัธ์กบัมนุษยเ์พื่อท าใหเ้กิดธุรกิจคาเฟ่แมว
ขึ้น ซ่ึงจากการศึกษานั้นสรุปไดว้า่ แนวโนม้การเติบโตของธุรกิจร้านคาเฟ่แมวในญ่ีปุ่ นเพิ่มสูงขึ้น
เม่ือเทียบกบัสถานการณ์ทางดา้นเศรษฐกิจท่ีอยูใ่นช่วงฟองสบู่แตกซ่ึงเป็นผลมาจากความส าคญัของ
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ค่านิยมของกลุ่มคนในปัจจุบนั ซ่ึงคนกลุ่มน้ีเป็นปัจจยัหลกัท่ีเป็นตวัขบัเคล่ือนอตัราการเติบโตของ
ธุรกิจร้าน คาเฟ่แมว ให้เพิ่มมากขึ้น 
   Niijima (2016) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั การสนทนา แมว และชาหน่ึงถว้ย: การวิเคราะห์ทาง
สังคมวิทยาของปรากฏการณ์คาเฟ่ Neko ในญ่ีปุ่ น ในสัตวเ์ล้ียงในชีวิตประจ าวนั โดยวตัถุประสงค์
คือ การท่ีจะน าเสนอทศันคติของญ่ีปุ่ นท่ีมีต่อสัตวเ์ล้ียงในการหยดุเพื่อการพกัผอ่นเช่นเดียวกบัการมี
ปฏิสัมพนัธ์ของมนุษยแ์ละสตัว ์ประเภทใดประเภทหน่ึงของความสัมพนัธ์ดงักล่าวท่ีรู้จกัในฐานะคา
เฟ่ Neko โดยคาเฟ่ Neko เป็นสถานท่ีท่ีลูกคา้สามารถพูดคยุ โตต้อบ และบางคร้ังก็เล้ียงแมวท่ีอาศยั
ในขณะท่ีก าลงัด่ืมชาหรือกาแฟไปพร้อม ๆ กนั ซ่ึงสร้างความสุนทรียไ์ดเ้ป็นอยา่งดี คาเฟ่ Neko
ไดรั้บความนิยมอยา่งมากในญ่ีปุ่ นในช่วงหลายปีท่ีผา่นมากลายเป็นหน่ึงในรายการในวาระการ
แกไ้ขกฎหมายสัตวใ์นปี 2556 ในญ่ีปุ่ น 
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บทที ่4 
การวเิคราะห์ผลการวจิัย 

 
  การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อความคาดหวงัในส่วนประสมทาง
การตลาดบริการของร้านคาเฟ่สุนขัในจงัหวดัชลบุรี ใชว้ิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดย
ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีมีการคดักรองกลุ่มตวัอยา่งเป็นลูกคา้ท่ีเขา้
ใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขั และบุคคลทัว่ไปท่ีเล้ียงสุนขั รวมถึงบุคคลท่ีมีความประสงคท่ี์จะเขา้ใช้
บริการร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี จ านวน 400 คน ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 2 
ขั้นตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ผลวิเคราะห์ตรวจสอบขอ้มูล 
  1. ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
  2. ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านคาเฟ่
สุนขัในจงัหวดัชลบุรี 
  ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องงานวิจยั 
  1. ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
   2. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน   
  เพื่อให้การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีความเขา้ใจตรงกนัเก่ียวกบัสัญลกัษณ์ต่าง ๆ 
ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดสัญลกัษณ์และความหมายท่ีใชแ้ทนตวัแปรและค่าสถิติ ดงัน้ี 

   สัญลกัษณ์ ความหมาย 
    N จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  

   X  ค่าเฉล่ีย (Mean)  
   SD ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
   F ค่าท่ีใชพ้ิจารณา F -distribution  
   SS ผลบวกส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   Df ชั้นแบ่งความอิสระ 
   MS ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงั 2  ของคะแนน 
   * 
   t 

มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 
ค่าท่ีใชพ้ิจารณา t -distribution 
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  สัญลกัษณ์ ความหมาย 
   F ค่าท่ีใชพ้ิจารณา F -distribution 

 

ผลวิเคราะห์ตรวจสอบข้อมูล 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม  
ดงัตารางท่ี 4-1 
 
ตารางท่ี 4-1 วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ขอ้มูลทัว่ไป ความถี่ ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 193 48.3 
หญิง 207 51.7 
รวม 400 100.0 

อาย ุ   
ต ่ากวา่ 20 ปี 26 6.5 
21 – 30 ปี 187 46.8 
31 – 40 ปี 94 23.5 
41 – 50 ปี 75 18.7 
51 ปี ขึ้นไป 18 4.5 
รวม 400 100.0 

สถานภาพครอบครัว   
โสด  224 56.0 
สมรส 156 39.0 
หมา้ย/หยา่ร้าง 20 5.0 
รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 4-1 (ต่อ) 
 
ขอ้มูลทัว่ไป ความถี่ ร้อยละ 

อาชีพ   
นกัเรียน นกัศึกษา 105 26.3 
ขา้ราชการ รัฐวิสาหกิจ 58 14.5 
พนกังานเอกชน 201 50.2 
ธุรกิจส่วนตวั 36 9.0 
รวม 400 100.0 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
ไม่เกิน 15,000 บาท  26 6.5 
15,001-20,000 บาท 109 27.3 
21,001-30,000 บาท  138 34.5 

31,001 ข้ึนไป 127 31.7 
รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4-1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน 207 คนคิดเป็นร้อยละ
51.7 เพศชาย จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 ส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วง 20-30 ปี จ านวน 187 
คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 รองลงมาอยูใ่นช่วง 31-40 ปี จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 และนอ้ย
ท่ีสุดอยูใ่นช่วงอาย ุ51 ปีขึ้นไป จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 โดยสถานภาพครับครัวอยูใ่น
สถานะโสดมากท่ีสุด จ านวน 224 คิดเป็นร้อยละ 56.0 รองลงมาคือ สมรส จ านวน 156 คน คิดเป็น
ร้อยละ 39.0 และนอ้ยท่ีสุดคือ หมา้ย/หยา่ร้าง จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5 มีอาชีพส่วนใหญ่เป็น
พนกังานเอกชน จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.2 รองลงมาคือ นกัเรียน นกัศึกษา จ านวน 105 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 และนอ้ยท่ีสุดคือ อาชีพธุรกิจส่วนตวั จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 และ
มีรายไดต้่อเดือนส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 21,001-30,000 บาท จ านวน 138 คนคิดเป็นร้อยละ 34.5 

รองลงมาอยุใ่นช่วง 31,001 ข้ึนไป จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7 และนอ้ยท่ีสุดคือ ไม่เกิน 
15,000 บาท จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 
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ตารางท่ี 4-2 วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขัในจงัหวดั 
      ชลบุรี 
 

พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขั ความถี่ ร้อยละ 
ท่านเคยใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขัหรือไม่   

เคย 400 100 
ไม่เคย 0 0 
รวม 400 100 
ความถี่ในการใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขัโดยเฉล่ียของท่าน   
1-2 คร้ัง/เดือน 202 50.5 
3-4 คร้ัง/เดือน 121 30.3 
มากกวา่ 4 คร้ัง/เดือน       66 16.5 
อ่ืน ๆ (นอ้ยกวา่  1 คร้ัง/เดือน) 11 2.7 
รวม 400 100 
ท่านมกัจะใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขัช่วงวนัใด   
วนัหยดุ เสาร์-อาทิตย ์ 197 49.3 
วนัธรรมดา จนัทร์-ศุกร์ 100 25.0 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 103 25.7 
รวม 400 100 
ช่วงเวลาใดท่ีท่านมาใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขับ่อยท่ีสุด   
ช่วงเชา้ (ก่อน 12.00น.) 18 4.5 
ช่วงกลางวนั (12.01-13.00น.) 71 17.7 
ช่วงบ่าย (13.01-16.00น.) 209 52.3 
ช่วงเยน็ (หลงัเวลา 16.00น.) 102 25.5 
รวม 400 100 
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ตารางท่ี 4-2 (ต่อ) 
 
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขั ความถี่ ร้อยละ 
ส่วนใหญ่ท่านมาใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขักบัใคร   
คนเดียว 20 5.0 
เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน 179 44.7 
คนรัก/แฟน  101 25.3 
ครอบครัว (พ่อ แม่ พี่ นอ้ง) 100 25.0 
รวม 400 100 
เหตุผลท่ีท าใหท้่านตดัสินใจมาใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขัมากท่ีสุด 
ตอ้งการเล่นกบัสุนขั 187 46.7 
รับประทานอาหาร ขนม เคร่ืองด่ืม 82 20.5 
ตอ้งการสถานท่ีผ่อนคลาย         75 18.7 
ตอ้งการท่ีนัง่ท างานอ่านหนงัสือ 22 5.5 
พบปะสังสรรคก์บัเพื่อนฝงู          31 7.8 
อ่ืน ๆ (ถ่ายรูป) 3 0.8 
รวม 400 100 
ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขัของท่าน 
นอ้ยกวา่ 100 บาท  8 2.0 
101 - 300 บาท 138 34.5 
301 - 500 บาท  174 43.5 
มากกวา่ 500 บาท 80 20.0 
รวม 400 100 
 
  จากตารางท่ี 4-2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขัใน
จงัหวดัชลบุรีมของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน เคยเขา้ใช้
บริการร้านคาเฟ่สุนขัทั้งหมด  มีความถี่ในการใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขัโดยเฉล่ียส่วนใหญ่อยูท่ี่ 1-2 
คร้ัง/เดือน จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 รองลงมาคือ 3-4 คร้ัง/เดือน จ านวน 121 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.3 และนอ้ยท่ีสุดคือ อ่ืน ๆ (นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน) จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 
โดยส่วนมากจะเขา้ใชบ้ริการในวนัหยดุ เสาร์-อาทิตย ์จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 และนอ้ย
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ท่ีสุดคือวนัธรรมดา จนัทร์-ศุกร์ จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 โดยช่วงเวลามาใชบ้ริการร้าน
คาเฟ่สุนขับ่อยท่ีสุด คือช่วงเวลาบ่าย (13.00 น.-16.00 น.) จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3 
รองลงมาคือช่วงเยน็ (หลงัเวลา 16.00 น.) จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 และนอ้ยท่ีสุดคือ 
ช่วงเชา้ (ก่อน 12.00น.) จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 ส่วนใหญ่จะมาใชบ้ริการคาเฟ่สุนขักบั
เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.7 รองลงมาคือ คนรัก/แฟน จ านวน 101 คน
คิดเป็นร้อยละ 25.3 และนอ้ยท่ีสุดคือ มาใชบ้ริการคนเดียว จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5 มีเหตุผล
ท่ีท าใหต้ดัสินใจมาใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขัมากท่ีสุด คือตอ้การเล่นกบัสุนขั จ านวน 187 คน และ
นอ้ยท่ีสุดคือ อ่ืน ๆ (ถ่ายรูป) จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 และค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการ
ใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขัส่วนใหญ่จะอยูใ่นช่วง 301-500 บาท จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 
รองลงมาอยูใ่นช่วง 101-300 บาท จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 และนอ้ยท่ีสุดคือ นอ้ยกวา่ 
100 บาท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0  
 

ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังท่ีมีต่อผู้บริโภคที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านคา
เฟ่สุนัข  
  การวิจยัน้ีศึกษา พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อความคาดหวงัในส่วนประสมทาง
การตลาดบริการของร้านคาเฟ่สุนขัในจงัหวดัชลบุรี ก าหนดเกณฑท่ี์ใชใ้นการวดัระดบัความคิดเห็น 
5 ระดบั ดงัน้ี ระดบั 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด ระดบั 4 หมายถึง เห็นดว้ยมากมาก ระดบั 3 
หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง ระดบั 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย และระดบั 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
  ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความ
คาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้านคาเฟ่สุนขัในจงัหวดัชลบุรี ดงัตารางท่ี 4-3 ถึง 
4-10 
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ตารางท่ี 4-3 ระดบัความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการ ในดา้นผลิตภณัฑ ์
 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ �̅� SD ความหมาย 
1. มีจ านวนสุนขัหลากหลายสายพนัธุ์ 4.40 0.78 มากท่ีสุด 
2. สุนขัมีสุขภาพแขง็แรงดี 4.30 0.74 มากท่ีสุด 
3. เมนูอาหาร/ขนมเล้ียงสุนขัภายใน มีใหเ้ลือกหลากหลาย  4.52 0.85 มากท่ีสุด 
4. มีอุปกรณ์ของเล่นส าหรับเล่นกบัสุนขัภายในร้านมี
เพียงพอ และมีความหลากหลาย 

4.14 0.83 มาก 

5. มีเมนูอาหาร ขนม เคร่ืองด่ืม ใหเ้ลือกหลากหลาย (คน) 4.17 0.72 มาก 
6. วตัถุดิบมีคุณภาพ สะอาด สดใหม่ (คน) 4.33 0.74 มากท่ีสุด 
7. ความสวยงามของรูปแบบสินคา้ เช่น การตกแต่งจาน 
แกว้น ้า เมนูต่าง ๆ ใหมี้ความน่ารัก สวยงาม 

4.24 0.77 มากท่ีสุด 

ระดบัความคาดหวงัดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวม 4.30 0.46 มากท่ีสุด 
 
  จากตารางท่ี 4-3 พบวา่ ระดบัความคาดหวงัของผูเ้ขา้ใชบ้ริการคาเฟ่สุนขั ดา้นผลิตภณัฑ์
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 ค่าเบ่ียงเบนมากตรฐานเท่ากบั 0.46 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ เมนูอาหาร/ขนมเล้ียงสุนขัภายใน มีใหเ้ลือกหลากหลาย อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 ค่าเบ่ียนเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.85 มีจ านวนสุนขัหลากหลายสายพนัธุ์ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 ค่าเบ่ียนเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 วตัถุดิบมีคุณภาพ 
สะอาด สดใหม่ (คน) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33ค่าเบ่ียนเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 
สุนขัมีสุขภาพแขง็แรงดี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 ค่าเบ่ียนเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.74 ความสวยงามของรูปแบบสินคา้ เช่น การตกแต่งจาน แกว้น ้า เมนูต่างๆใหมี้ความน่ารัก 
สวยงาม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ค่าเบ่ียนเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 มีเมนูอาหาร 
ขนม เคร่ืองด่ืม ให้เลือกหลากหลาย (คน) อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ค่าเบ่ียนเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.72 และ มีอุปกรณ์ของเล่นส าหรับเล่นกบัสุนขัภายในร้านมีเพียงพอ และมีความ
หลากหลาย อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ค่าเบ่ียนเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.83 
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ตารางท่ี 4-4 ระดบัความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการ ในดา้นราคา 
 

ดา้นราคา �̅� SD ความหมาย 
1. มีป้ายบอกราคาท่ีชดัเจน 4.36 0.69 มากท่ีสุด 
2. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ 4.37 0.61 มากท่ีสุด 
3. อาหาร/ขนมส าหรับสุนขัมีราคาเหมาะสมกบั
ปริมาณ 

4.31 0.69 มากท่ีสุด 

ระดบัความคาดหวงัดา้นราคาโดยรวม 4.35 0.45 มากท่ีสุด 
 
  จากตารางท่ี 4-4 พบวา่ ความคาดหวงัของผูเ้ขา้ใชบ้ริการคาเฟ่สุนขั ดา้นราคาโดยรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.45 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 ค่าเบ่ียน
เบนมาตรฐานเท่ากบั 0.61 มีป้ายบอกราคาท่ีชดัเจน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 ค่า
เบ่ียนเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 และอาหาร/ขนมส าหรับสุนขัมีราคาเหมาะสมกบัปริมาณ อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 ค่าเบ่ียนเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 
 
ตารางท่ี 4-5 ระดบัความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการ ในดา้นสถานท่ี 
 
ดา้นสถานท่ี �̅� SD ความหมาย 
1. สถานท่ีตั้งของร้านคาเฟ่สะดวกต่อการเดินทาง 
มองเห็นร้านชดัเจน 

4.40 0.66 มากท่ีสุด 

2. มีท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ และ ปลอดภยั 4.48 0.69 มากท่ีสุด 
3. มีพิกดัร้านใน Google map สามารถพาไปร้านได้
อยา่งแม่นย  า 

4.33 0.65 มากท่ีสุด 

ระดบัความคาดหวงัดา้นสถานท่ีโดยรวม 4.40 0.45 มากท่ีสุด 
 
  จากตารางท่ี 4-5 พบว่า ความคาดหวงัของผูเ้ขา้ใชบ้ริการคาเฟ่สุนขั ดา้นสถานท่ีโดยรวม
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.45 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า มีท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ และ ปลอดภยัอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.48 ค่า
เบ่ียนเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 สถานท่ีตั้งของร้านคาเฟ่สะดวกต่อการเดินทาง มองเห็นร้านชดัเจน 
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อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 ค่าเบ่ียนเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66 และมีพิกัดร้านใน 
Google map สามารถพาไปร้านไดอ้ย่างแม่นย  า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ค่าเบ่ียน
เบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 
 
ตารางท่ี 4-6 ระดบัความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการ ในดา้นการส่งเสริมทาง 
     การตลาด 
 
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด �̅� SD ความหมาย 
1. มีการสะสมแตม้เพื่อแลกรับส่วนลด 4.37 0.67 มากท่ีสุด 
2. มีโปรโมชัน่พิเศษประจ าเดือน 4.29 0.73 มากท่ีสุด 
3. มีกิจกรรมหรือโปรโมชัน่พิเศษในช่วงเทศกาล 4.22 0.72 มากท่ีสุด 
4. มีช่องทางประชาสัมพนัธ์ใหผู้ท่ี้สนใจใชบ้ริการ
รู้จกัผา่นส่ือต่างๆ อยา่งทัว่ถึง เช่น Social media 
Facebook Instagram Line และ Website 

4.36 0.67 มากท่ีสุด 

ระดบัความคาดหวงัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด
โดยรวม 

4.31 0.49 มากท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 4-6 พบวา่ ความคาดหวงัของผูเ้ขา้ใชบ้ริการคาเฟ่สุนขั ดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.49 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีการสะสมแตม้เพื่อแลกรับส่วนลด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.37 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 มีช่องทางประชาสัมพนัธ์ใหผู้ท่ี้สนใจใชบ้ริการรู้จกัผา่นส่ือ
ต่าง ๆ อยา่งทัว่ถึง เช่น เฟซบุ๊ค อินสตราแกรม ไลน์ และเวไ็ซต ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.36 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 มีโปรโมชัน่พิเศษประจ าเดือน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.29 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.73 และมีกิจกรรมหรือโปรโมชัน่พิเศษในช่วงเทศกาล 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 
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ตารางท่ี 4-7 ระดบัความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการ ในดา้นบุคลากร 
 
ดา้นบุคลากร �̅� SD ความหมาย 
1. พนกังานมีความสุภาพ อธัยาศยัดี 4.24 0.73 มากท่ีสุด 
2. ความเหมาะสมในการแต่งกายของพนกังานท่ี
สะอาดเรียบร้อย 

4.39 0.76 มากท่ีสุด 

3. พนกังานมีความรู้เก่ียวกบัสุนขั รวมถึงขอ้มูลต่างๆ
ท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑภ์ายในร้านคาเฟ่สุนขั 

4.15 0.79 มาก 

4. พนกังานสามารถตอบค าถาม ช้ีแจงขอ้สงสัย ให้
ค  าแนะน าไดดี้ เก่ียวกบัสุนขั หรือ การเล่นกบัสุนขั
ภายในร้าน 

4.36 0.81 มากท่ีสุด 

ระดบัความคาดหวงัดา้นบุคลากรโดยรวม 4.28 0.59 มากท่ีสุด 
 
  จากตารางท่ี 4-7 พบวา่ ความคาดหวงัของผูเ้ขา้ใชบ้ริการคาเฟ่สุนขั ดา้นบุคลากรโดยรวม
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ ความเหมาะสมในการแต่งกายของพนกังานท่ีสะอาดเรียบร้อย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.39 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76 พนกังานสามารถตอบค าถาม ช้ีแจงขอ้สงสัย ให้
ค  าแนะน าไดดี้ เก่ียวกบัสุนขั หรือ การเล่นกบัสุนขัภายในร้าน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.36 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.81 พนกังานมีความสุภาพ อธัยาศยัดี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.73 และพนกังานมีความรู้เก่ียวกบัสุนขั รวมถึง
ขอ้มูล 
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑภ์ายในร้านคาเฟ่สุนขั อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.79 
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ตารางท่ี 4-8 ระดบัความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการ ในดา้นกระบวนการ 
     ใหบ้ริการ 
 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ �̅� SD ความหมาย 
1. พนกังานมีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ เช่น เม่ือ
ถึงร้านมีพนกังานมาตอ้นรับทนัที 

4.32 0.66 มากท่ีสุด 

2. ร้านคาเฟ่มีมาตรฐานในการใหบ้ริการอยา่งเป็น
ระบบ เช่น มีระบบคิวใหบ้ริการ 

4.27 0.69 มากท่ีสุด 

3. ขั้นตอนในการสั่งอาหาร ขนม เคร่ืองด่ืมภายใน
ร้านไม่ซบัซอ้น เขา้ใจง่าย 

4.35 0.67 มากท่ีสุด 

4. มีความรวดเร็วในการเสิร์ฟแต่ละเมนู 4.31 0.65 มากท่ีสุด 
5. พนกังานมีความพร้อมในการใหบ้ริการ สามารถ
แกไ้ขปัญหาไดที้เม่ือเกิดความผิดพลาด 

4.40 0.66 มากท่ีสุด 

6. พนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 4.35 0.65 มากท่ีสุด 
7. มีความรวดเร็วและแม่นย  าในการช าระเงิน รวมถึง
มีช่องทางการช าระเงินผา่นมือถือ รูดบตัรเครดิตได้ 

4.38 0.65 มากท่ีสุด 

ระดบัความคาดหวงัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ
โดยรวม 

4.34 0.37 มากท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 4-8 พบวา่ ความคาดหวงัของผูเ้ขา้ใชบ้ริการคาเฟ่สุนขั ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.37 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานมีความพร้อมในการใหบ้ริการ สามารถแกไ้ขปัญหาไดที้เม่ือเกิด
ความผิดพลาด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.66 
 มีความรวดเร็วและแม่นย  าในการช าระเงิน รวมถึงมีช่องทางการช าระเงินผา่นมือถือ รูดบตัรเครดิต
ได ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 ขั้นตอนในการสั่ง
อาหาร ขนม เคร่ืองด่ืมภายในร้านไม่ซบัซอ้น เขา้ใจง่าย และพนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 และ 0.65 
ตามล าดบั พนกังานมีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ เช่น เม่ือถึงร้านมีพนกังานมาตอ้นรับทนัที อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.66 มีความรวดเร็วในการ
เสิร์ฟแต่ละเมนู อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 และ
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ร้านคาเฟ่มีมาตรฐานในการใหบ้ริการอยา่งเป็นระบบ เช่น มีระบบคิวใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 
 
ตารางท่ี 4-9 ระดบัความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการ ในดา้นกายภาพ 
 
ดา้นกายภาพ �̅� SD ความหมาย 
1. การออกแบบ ตกแต่งของร้านคาเฟ่สุนขัมีความ
สวยงาม น่ารัก ดึงดูดความสนใจ 

4.41 0.68 มากท่ีสุด 

2. ร้านคาเฟ่สะอาด ไม่มีกล่ินไม่พึงประสงค ์ 4.39 0.68 มากท่ีสุด 
3. การจดัวางพื้นท่ีใชส้อยในร้านอ านวยความสะดวก
ต่อการเขา้ใชบ้ริการ 

4.28 0.65 มากท่ีสุด 

4. มีโต๊ะ เกา้อ้ี ท่ีนัง่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ 4.38 0.71 มากท่ีสุด 
5. พนกังานแต่งกายสะอาด เรียบร้อย 4.33 0.64 มากท่ีสุด 
ระดบัความคาดหวงัดา้นกายภาพโดยรวม 4.36 0.42 มากท่ีสุด 
 
  จากตารางท่ี 4-9 พบวา่ ความคาดหวงัของผูเ้ขา้ใชบ้ริการคาเฟ่สุนขั ดา้นกายภาพโดยรวม
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.42 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า การออกแบบ ตกแต่งของร้านคาเฟ่สุนขัมีความสวยงาม น่ารัก ดึงดูดความสนใจ อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 ร้านคาเฟ่สะอาด ไม่มีกล่ินไม่พึง
ประสงค ์อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 มีโต๊ะ เกา้อ้ี ท่ี
นัง่เพียงพอต่อการให้บริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.71 พนักงานแต่งกายสะอาด เรียบร้อย อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.64 และ การจดัวางพื้นท่ีใชส้อยในร้านอ านวยความสะดวกต่อการเขา้ใชบ้ริการ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 
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ตารางท่ี 4-10 ระดบัความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวม 
 
ความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการ �̅� SD ความหมาย 
1. ผลิตภณัฑ ์ 4.30 0.46 มากท่ีสุด 
2. ราคา 4.35 0.45 มากท่ีสุด 
3. สถานท่ี 4.40 0.45 มากท่ีสุด 
4. การส่งเสริมการตลาด 4.31 0.49 มากท่ีสุด 
5. บุคคลาการ 4.28 0.59 มากท่ีสุด 
6. กระบวนการใหบ้ริการ 4.34 0.37 มากท่ีสุด 
7. ลกัษณะทางกายภาพ 4.36 0.42 มากท่ีสุด 
ระดบัความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาด
บริการโดยรวม 

4.33 0.35 มากท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 4-10 พบวา่ ความคาดหวงัของผูเ้ขา้ใชบ้ริการคาเฟ่สุนขั ในส่วนประสมทาง
การตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.35 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ สถานท่ี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.45 ลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.42 ราคา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.45 
กระบวนการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.37 
ผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.46 การส่งเสริม
การตลาด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.49 และ
บุคคลากร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59 
 

ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
  ผูว้ิจยัทดสอบสมมติฐานดว้ยการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะ
ประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาด
บริการของร้านคาเฟ่สุนขัในจงัหวดัชลบุรี การวิจยัน้ีมีสมมติฐานหลกัและสมมติฐานรองดงัน้ี 
  สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัใน
ส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั  
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  สมมติฐานท่ี 1.1 เพศของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกัน มีความคาดหวงัในส่วนประสมทาง
การตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.2 อายุของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกัน มีความคาดหวงัในส่วนประสมทาง
การตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
   สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพของผู ้บริโภคท่ีแตกต่างกัน มีความคาดหวงัในส่วน
ประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
   สมมติฐานท่ี 1.4 อาชีพของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัในส่วนประสมทาง
การตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.5 รายไดข้องผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกัน มีความคาดหวงัในส่วนประสม
ทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัในส่วนประสมทาง
การตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
   สมมติฐานท่ี 2.1 ความถี่ในการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงั
ในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
   สมมติฐานท่ี 2.2 ช่วงวนัท่ีใชบ้ริการของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัในส่วน
ประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
   สมมติฐานท่ี 2.3 ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัใน
ส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 2.4 ผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจใชบ้ริการของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัมี
ความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั  
   สมมติฐานท่ี 2.5 เหตุผลท่ีใชบ้ริการของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัในส่วน
ประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
   สมมติฐานท่ี 2.6 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัมี
ความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและความคาดหวังในส่วนประสม
ทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนัข ในจังหวัดชลบุรี 

   เพศ 
  ผูว้ิจยัเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและความคาดหวงัในส่วน
ประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามเพศของผูเ้ขา้ใชบ้ริการ 
โดยใชว้ิธี Independent Samples t-test ในการทดสอบสมติฐาน ซ่ึงผลการวิเคราะห์ถูกแสดงใน
ตารางท่ี 4-11 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-11 เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งเพศของผูเ้ขา้ใชบ้ริการและความคาดหวงัในส่วน 
       ประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี  
 

ตวัแปร ผูบ้ริโภค n �̅� SD t-test P-value 
ความคาดหวงัในส่วน
ประสมทางการตลาด
บริการ 

ชาย 193 4.36 0.22 
1.662 0.97 

หญิง 207 4.30 0.34 

 
  จากตารางท่ี 4-11 พบวา่ ความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่
สุนขั ในจงัหวดัชลบุรีของผูเ้ขา้ใชบ้ริการ เพศชายและเพศหญิงมีค่า t-test เท่ากบั 1.662 และ p-value 
เท่ากบั 0.97 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความคาดหวงั
ในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึง
ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1.1 คือ เพศของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัในส่วนประสมทาง
การตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
  อาย ุ
  ผูว้ิจยัเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและความคาดหวงัในส่วน
ประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามอายขุองผูเ้ขา้ใชบ้ริการ 
โดยใชว้ิธี One-way ANOVA ในการทดสอบสมติฐาน ซ่ึงผลการวิเคราะห์ถูกแสดงในตารางท่ี 4-2 
ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4-12 เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอายขุองผูเ้ขา้ใชบ้ริการและความคาดหวงัในส่วน 
       ประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี  
 
ความคาดหวงั SS MS df F Sig. 
 ระหวา่งกลุ่ม 1.772 0.443 4 3.709 0.006* 
 ภายในกลุ่ม 47.179 0.119 395   
 รวม 48.951  399   
 
  จากตารางท่ี 4-12 ความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั 
ในจงัหวดัชลบุรีของผูเ้ขา้ใชบ้ริการ จ าแนกตามช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 หมายความวา่ ช่วงอายท่ีุแตกต่างมีความคาดหวงัในส่วนประสมทาง
การตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั ดงันั้นจึง ยอมรับสมมติฐานท่ี 1.2 
คือ อายขุองผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่
สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
  ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ดว้ยสถิติ Scheffe’s method เพื่อค่าเฉล่ียความ
คาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั จ าแนกตามอายุ ดงัตารางท่ี 4-13 
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ตารางท่ี 4-13  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่ 
        สุนขั จ าแนกตามอายุ 
 
จ าแนกตาม

อาย ุ
n     �̅� 

ต ่ากว่า 20 ปี 20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปี ขึ้นไป 

4.40 4.30 4.37 4.26 4.57 

ต ่ากวา่ 20 ปี 26 
4.40 

- 
-0.097 -0.026 -0.135 0.167 

Sig. 0.774 0.998 0.566 0.648 

20-30 ปี 187 
4.30  

- 
0.071 -0.038 0.264 

Sig.  0.625 0.956 0.050 

31-40 ปี 94 
4.37   

- 
-0.109 0.193 

Sig.   0.389 0.318 

41-50 ปี 75 
4.26    

- 
-0.302 

Sig.    0.027* 

51 ปี ขึ้นไป 18 
4.57     

- 
Sig.     

* มีนยัส าคณัท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4-13 เม่ือท าการเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่ ผูเ้ขา้ใชบ้ริการคาเฟ่สุนขัท่ีมีอายุ
แตกต่างกนั มีความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขัท่ีแตกต่างกนั  1 คู่ 
คือ ผูท่ี้มีอายุระหวา่ง 41-50 ปี และผูท่ี้มีอาย ุ51 ปีขึ้นไป มีค่า Sig เท่ากบั 0.027 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบั
นยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.26 มีความความหวงัใน
ส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขันอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ51 ปีขึ้นไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.57 ในขณะท่ีผูท่ี้มีอายกุลุ่มอ่ืนมีระดบัความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคา
เฟ่สุนขัไม่แตกต่างกนั โดยจากผลวิเคราะห์ในตารางจะเห็นวา่ ผูบ้ริโภคท่ีเขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่
สุนขัท่ีมีอายมุากตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป จะมีความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการมากเม่ือ
เทียบกบัผูท่ี้มีอาย ุ41-50ปี ทั้งน้ีผูป้ระกอบการควรมีการจดัวางกลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดท่ี
รองรับความตอ้งการของผูสู้งอาย ุโดยอาจจะมีผลิตภณัฑเ์ฉพาะส าหรับผูสู้งอาย ุมีโปรโมชัน่
ส าหรับผูสู้งอาย ุหรืออาจจะมีมุม หรือท่ีนัง่ในร้านส าหรับผูสู้งอายเุพิ่มขึ้นมา เพื่อรองรับความ
ตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ในช่วงวยัดงักล่าว 
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  สถานภาพ 
  ผูว้ิจยัเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและความคาดหวงัในส่วน
ประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามสถานภาพของผูเ้ขา้ใช้
บริการ โดยใชว้ิธี One-way ANOVA ในการทดสอบสมติฐาน ซ่ึงผลการวิเคราะห์ถูกแสดงในตาราง
ท่ี 4-14 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-14 เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งสถานภาพของผูเ้ขา้ใชบ้ริการและความคาดหวงัใน 
       ส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี  
 
ความคาดหวงั SS MS df F Sig. 
 ระหวา่งกลุ่ม 1.666 0.833 2 6.992 0.001* 
 ภายในกลุ่ม 47.286 0.119 397   
 รวม 48.951  399   
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4-14 ความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั 
ในจงัหวดัชลบุรีของผูเ้ขา้ใชบ้ริการ จ าแนกตามสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 หมายความวา่ สถานภาพท่ีแตกต่างมีความคาดหวงัในส่วนประสม
ทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั ดงันั้นจึง ยอมรับสมมติฐานท่ี 
1.3 คือ สถานภาพของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
  ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ดว้ยสถิติ Scheffe’s method เพื่อค่าเฉล่ียความ
คาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั จ าแนกตามสถานภาพ  
ดงัตารางท่ี 4-15 
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ตารางท่ี 4-15  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่ 
        สุนขั จ าแนกตามสถานภาพ 
 

จ าแนกตาม
สถานภาพ 

n        �̅� 
โสด สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง 
4.27 4.40 4.42 

โสด 224 
4.27 

- 
0.128 0.143 

Sig. 0.002* 0.208 

สมรส 156 
4.40   

 
0.015 

Sig.  0.984 

หมา้ย/หยา่ร้าง 20 
4.42   

- 
Sig.   

* มีนยัส าคณัท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4-15 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่ ผูเ้ขา้ใชบ้ริการคาเฟ่สุนขัท่ีมีสถานภาพ
แตกต่างกนั มีความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขัท่ีแตกต่างกนั 1 คู่ 
คือ ผูท่ี้มีสถานะโสด และผูท่ี้มีสถานะสมรส มีค่า Sig เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
หมายความวา่ ผูท่ี้มีสถานะโสด มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.27 มีความความหวงัในส่วนประสมทาง
การตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขันอ้ยกวา่ผูท่ี้มีสถานะสมรส มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 โดยผลการ
วิเคราะห์จากตารางจะเห็นวา่ ผูท่ี้มีสถานภาพสมรส จะมีความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาด
บริการในการเขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขัมากกวา่ผูท่ี้มีสถานภาพโสด ทั้งน้ีผูป้ระกอบการอาจจะ
เพิ่มกลยทุธ์ในการขายส าหรับผูท่ี้มาเป็นคู่หรือสมรสแลว้ เพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ ซ่ึง
อาจจะเป็นมุมถ่ายรูปส าหรับคู่รัก เมนูส าหรับคู่รัก หรือกิจกรรม โปรโมชัน่ส าหรับคู่กรัก เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขัท่ีมีสถานภาพสมรสแลว้ 
  อาชีพ 
  ผูว้ิจยัเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและความคาดหวงัในส่วน
ประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามอาชีพของผูเ้ขา้ใชบ้ริการ 
โดยใชว้ิธี One-way ANOVA ในการทดสอบสมติฐาน ซ่ึงผลการวิเคราะห์ถูกแสดงในตารางท่ี 4-16 
ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4-16 เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอาชีพของผูเ้ขา้ใชบ้ริการและความคาดหวงัในส่วน 
       ประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี  
 
ความคาดหวงั SS MS df F Sig. 
 ระหวา่งกลุ่ม 1.821 0.607 3 5.099 0.002* 
 ภายในกลุ่ม 47.131 0.119 396   
 รวม 48.951  399   
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
   
  จากตารางท่ี 4-16 ความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั 
ในจงัหวดัชลบุรีของผูเ้ขา้ใชบ้ริการ จ าแนกตามอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีค่า  
Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 หมายความวา่ อาชีพท่ีแตกต่างมีความคาดหวงั
ในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั ดงันั้นจึง 
ยอมรับสมมติฐานท่ี 1.4 คือ อาชีพของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัในส่วนประสมทาง
การตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
  ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ดว้ยสถิติ Scheffe’s method เพื่อค่าเฉล่ียความ
คาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั จ าแนกตามอาชีพ ดงัตารางท่ี 4-17 
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ตารางท่ี 4-17  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่  
        สุนขั จ าแนกตามอาชีพ 
 

จ าแนกตาม
อาชีพ 

n        �̅� 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

4.34 4.45 4.27 4.38 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

36 
4.34 

- 
0.114 -0.068 0.039 

Sig. 0.073 0.062 0.067 
ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

58 
4.45  

-  
  

-0.181 -0.074 

Sig.  0.006* 0.630 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

201 
4.27   

- 
-0.107 

Sig.    0.084 
ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

105 
4.38    

- 
Sig.    

* มีนยัส าคณัท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4-17 เม่ือท าการเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่ ผูเ้ขา้ใชบ้ริการคาเฟ่สุนขัท่ีมีอาชีพ
แตกต่างกนั มีความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขัท่ีแตกต่างกนั 1 คู่ 
คือ ผูท่ี้มีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ และผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีค่า Sig 
เท่ากบั 0.006 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มี
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.27 มีความความหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขันอ้ย
กวา่ผูท่ี้มีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45  โดยจากผลการวิเคราะห์
พบวา่ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้าน
คาเฟ่สุนขัมากกวา่พนกังานบริษทัเอกชน อาจจะเป็นเพราะลกัษณะการท างานท่ีแตกต่างกนั ส่งผล
ใหมี้ความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีทางร้านควรจดัวางกลยทุธ์ทาง
การตลาดบริการท่ีมุ่งเนน้ไปยงัสายอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ โดยอาจจะจดัท า
โปรโมชัน่หรือกิจกรรมลดราคาสินคา้ในช่วงวนัหยดุ หรือช่วงเวลาหลงั 5 โมงเยน็ เพื่อตอบสนอง
ไลฟ์สไตลก์ารท างานของขา้ราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ ท่ีมีวนัและเวลาในการท างานท่ี
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เฉพาะเจาะจง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มดงังกล่าวใหเ้กิดความพึงพอใจต่อร้านคา
เฟ่สุนขั 
  รายไดต้่อเดือน 
  ผูว้ิจยัเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและความคาดหวงัในส่วน
ประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามรายไดต้่อเดือนของผูเ้ขา้
ใชบ้ริการ โดยใชว้ิธี One-way ANOVA ในการทดสอบสมติฐาน ซ่ึงผลการวิเคราะห์ถูกแสดงใน
ตารางท่ี 4-18 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-18 เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งรายไดต้่อเดือนของผูเ้ขา้ใชบ้ริการและ 
       ความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี  
 
ความคาดหวงั SS MS df F Sig. 
 ระหวา่งกลุ่ม 1.122 0.374 3 3.096 0.027* 
 ภายในกลุ่ม 47.83 0.121 396   
 รวม 48.951  399   
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4-18 ความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั 
ในจงัหวดัชลบุรีของผูเ้ขา้ใชบ้ริการ จ าแนกตามรายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีค่า   
Sig. เท่ากบั 0.027 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 หมายความวา่ รายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างมีความ
คาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั ดงันั้น
จึง ยอมรับสมมติฐานท่ี 1.5 คือ รายไดข้องผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัในส่วนประสม
ทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
  ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ดว้ยสถิติ Scheffe’s method เพื่อค่าเฉล่ียความ
คาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน ดงัตาราง
ท่ี 4-19 
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ตารางท่ี 4-19 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่ 
       สุนขั จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 
 

จ าแนกตาม
รายไดต้่อเดือน 

n        �̅� 

ไม่เกิน 
15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001 ขึ้นไป 

4.40 4.25 4.33 4.38 
ไม่เกิน 15,000 
บาท 

26 
4.40 

- 
0.151 0.074 0.023 

Sig. 0.266 0.804 0.993 
15,001-20,000 
บาท 

109 
4.25    

 
-0.077 -0.128 

Sig.  0.392 0.048* 
20,001-30,000 
บาท 

138 
4.33      

 
-0.051 

Sig.   0.043 

30,001 ขึ้นไป 127 
4.38    

- 
Sig.    

* มีนยัส าคณัท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4-19 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่ ผูเ้ขา้ใชบ้ริการคาเฟ่สุนขัท่ีมีรายไดต้่อ
เดือนแตกต่างกนั มีความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขัท่ีแตกต่าง
กนั  1 คู่ คือ ผูท่ี้มีรายได ้15,001-20,000 บาท และผูท่ี้มีรายได ้20,001-30,000 บาท มีค่า Sig เท่ากบั 
0.048 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีรายได ้15,001-20,000 บาท มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 4.25 มีความความหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขันอ้ยกวา่ ผูท่ี้มี
รายได ้20,001-30,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 โดยจากผลการวิเคราะห์ในตารางพบวา่ ผูท่ี้เขา้ใช้
บริการร้านคาเฟ่สุนขั ท่ีมีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 30,001 บาทขึ้นไป จะมีความคาดหวงัในส่วนประสมทาง
การตลาดบริการสูงกวา่ผูท่ี้มีรายไดใ้นช่วง 15,001-20,000 บาท อาจจะเป็นเพราะผูท่ี้มีรายไดสู้งกวา่ 
จะมีความตอ้งการซ้ือท่ีสูงกว่า จึงอยากมีความคาดหวงัในส่วนประสมการตลาดท่ีสูงกวา่ดว้ยเช่นกนั 
ทั้งน้ีผูป้ระกอบการอาจจะมีสินคา้ผลิตภณัฑท่ี์หลากหลาย มีราคาท่ีเหมาะกบัลูกคา้ท่ีมีเงินเดือน
แตกต่างกนั โดยอาจจะมีสินคา้หรือผลิตภณัฑท่ี์เป็นเอกลกัษณ์ หรือสินคา้ชนิดพิเศษ ท่ีเหมาะกบัคน
ท่ีมีรายไดใ้นช่วง 30,001 บาทขึ้นไป หรืออาจจะมีโปรโมชัน่ส าหรับคนท่ีซ้ือสินคา้ในจ านวนมาก 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ขา้ใชบ้ริการกลุ่มดงักล่าว 
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 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมของผู้เข้าใช้บริการและความคาดหวังใน
ส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนัข ในจังหวัดชลบุรี 
  ความถี่ในการใชบ้ริการ 
  ผูว้ิจยัเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมของผูเ้ขา้ใชบ้ริการและความคาดหวงั
ในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามความถี่ในการใช้
บริการ โดยใชว้ิธี One-way ANOVA ในการทดสอบสมติฐาน ซ่ึงผลการวิเคราะห์ถูกแสดงในตาราง
ท่ี 4-20 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-20 เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความถ่ีในการใชบ้ริการ และความคาดหวงัใน 
       ส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี  
 
ความคาดหวงั SS MS df F Sig. 
 ระหวา่งกลุ่ม 1.952 0.651 3 5.483 0.001* 
 ภายในกลุ่ม 46.999 0.119 396   
 รวม 48.951  399   
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4-20 ความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั 
ในจงัหวดัชลบุรีของผูเ้ขา้ใชบ้ริการ จ าแนกตามความถี่ในการใชบ้ริการ ท่ีแตกต่างกนั มีค่า   
Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 หมายความวา่ ความถี่ในการใชบ้ริการ ท่ี
แตกต่างมีความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั ดงันั้นจึง ยอมรับสมมติฐานท่ี 2.1 คือ ความถี่ในการใชบ้ริการ ของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่าง
กนั มีความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่าง
กนั 
  ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ดว้ยสถิติ Scheffe’s method เพื่อค่าเฉล่ียความ
คาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั จ าแนกตามความถี่ในการใชบ้ริการ 
ดงัตารางท่ี 4-21 
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ตารางท่ี 4-21 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่ 
        สุนขั จ าแนกตามความถี่ในการใชบ้ริการ 
 

จ าแนกตาม
ความถี่ในการใช้

บริการ 
n        �̅� 

1-2  
คร้ัง/เดือน 

3-4  
คร้ัง/เดือน 

มากกวา่  
4 คร้ัง/เดือน 

อ่ืน ๆ 

4.27 4.39 4.36 4.57 

1-2 คร้ัง/เดือน 202 
4.27 

- 
0.127 0.089 0.299 

Sig. 0.017* 0.350 0.050 

3-4 คร้ัง/เดือน 121 
4.39  

- 
-0.038 0.173 

Sig.  0.913 0.471 
มากกวา่ 4 คร้ัง/
เดือน 

66 
4.36   

- 
0.211 

Sig.   0.319 

อ่ืน ๆ  11 
4.57    

- 
Sig.    

* มีนยัส าคณัท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4-21 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่ ผูเ้ขา้ใชบ้ริการคาเฟ่สุนขัท่ีมีความถี่ในการ
ใชบ้ริการ แตกต่างกนั มีความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขัท่ี
แตกต่างกนั 1 คู่ คือ ผูท่ี้ใชบ้ริการ 1-2 คร้ัง/เดือน และผูท่ี้ใชบ้ริการ 3-4 คร้ัง/เดือน มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.017* ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้ใชบ้ริการ 1-2 คร้ัง/เดือน มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 4.27 มีความความหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขันอ้ยกวา่ ผูผู้ท่ี้ใช้
บริการ 3-4 คร้ัง/เดือน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39  โดยจากผลการวิเคราะห์ในตารางพบวา่ ผูท่ี้มีความถี่
ในการเขา้ชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขัในช่วง 3-4 คร้ัง/เดือน จะมีความคาดหวงัในส่วนประสมทาง
การตลาดบริการมากกวา่ ผูท่ี้เขา้ใชบ้ริการ 1-2 คร้ัง/เดือน โดยจะเป็นวา่ผูท่ี้มีความความหวงัในส่วน
ประสมทางการตลาดบริการมากกวา่จะเป็นผูท่ี้มีความถ่ีในการใชบ้ริการมากกวา่ ทั้งน้ี
ผูป้ระกอบการควรมีการจดัวางกลยทุธ์ส าหรับลูกคา้ท่ีเขา้ใชบ้ริการบ่อยคร้ัง โดยการจดัท ากิจกรรม 
หรือโปรโมชัน่ หรือการรับสมคัรสมาชิกท่ีเขา้ใชบ้ริการบ่อย เพื่อตอบสนองความความหวงัของผู ้
เขา้ใชบ้ริการกลุ่มน้ี จนกลายเป็นความพึงพอใจในร้านคาเฟ่สุนขัในท่ีสุด 
   ช่วงวนัท่ีใชบ้ริการ   
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  ผูว้ิจยัเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมของผูเ้ขา้ใชบ้ริการและความคาดหวงั
ในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามช่วงวนัท่ีใช้
บริการ โดยใชว้ิธี One-way ANOVA ในการทดสอบสมติฐาน ซ่ึงผลการวิเคราะห์ถูกแสดงในตาราง
ท่ี 4-22 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-22 เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งช่วงวนัท่ีใชบ้ริการ และความคาดหวงัใน 
       ส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี  
 
ความคาดหวงั SS MS df F Sig. 
 ระหวา่งกลุ่ม 0.532 0.266 2 2.18 0.114 
 ภายในกลุ่ม 48.42 0.122 397   
 รวม 48.951   399     
 
  จากตารางท่ี 4-22 ความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั 
ในจงัหวดัชลบุรีของผูเ้ขา้ใชบ้ริการ จ าแนกตามช่วงวนัท่ีใชบ้ริการ ท่ีแตกต่างกนั มีค่า   
Sig. เท่ากบั 0.114 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 หมายความวา่ ช่วงวนัท่ีใชบ้ริการ ท่ีแตกต่างมี
ความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
ดงันั้นจึง ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2.2 คือ ช่วงวนัท่ีใชบ้ริการ ของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงั
ในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
  ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ  
  ผูว้ิจยัเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมของผูเ้ขา้ใชบ้ริการและความคาดหวงั
ในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีใช้
บริการ โดยใชว้ิธี One-way ANOVA ในการทดสอบสมติฐาน ซ่ึงผลการวิเคราะห์ถูกแสดงในตาราง
ท่ี 4-23 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4-23 เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการและความคาดหวงัใน 
       ส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี  
 
ความคาดหวงั SS MS df F Sig. 
 ระหวา่งกลุ่ม 0.231 0.077 3 0.626 0.599 
 ภายในกลุ่ม 48.72 0.123 396   
 รวม 48.951  399   
 
  จากตารางท่ี 4-23 ความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั 
ในจงัหวดัชลบุรีของผูเ้ขา้ใชบ้ริการ จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ ท่ีแตกต่างกนั มีค่า   
Sig. เท่ากบั 0.599 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 หมายความวา่ ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ ท่ีแตกต่างมี
ความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2.3 คือ ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ ของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั มีความ
คาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
  ผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจใชบ้ริการ  
  ผูว้ิจยัเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมของผูเ้ขา้ใชบ้ริการและความคาดหวงั
ในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามผูท่ี้มีส่วนในการ
ตดัสินใจใชบ้ริการโดยใชว้ิธี One-way ANOVA ในการทดสอบสมติฐาน ซ่ึงผลการวิเคราะห์ถูก
แสดงในตารางท่ี 4-24 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4-24 เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจใชบ้ริการและ 
       ความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี  
 
ความคาดหวงั SS MS df F Sig. 
 ระหวา่งกลุ่ม 0.778 0.259 3 2.132 0.096 
 ภายในกลุ่ม 48.173 0.122 396   
 รวม 48.951  399   
 
  จากตารางท่ี 4-23 ความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั 
ในจงัหวดัชลบุรีของผูเ้ขา้ใชบ้ริการ จ าแนกตามผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั มี
ค่า  Sig. เท่ากบั 0.096 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจใช้
บริการ ท่ีแตกต่างมีความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดั
ชลบุรี ไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2.4 คือ ท่ีมีส่วนในการตดัสินใจใชบ้ริการของ
ผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ใน
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
  เหตุผลท่ีใชบ้ริการ  
  ผูว้ิจยัเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมของผูเ้ขา้ใชบ้ริการและความคาดหวงั
ในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามเหตุผลท่ีใช้
บริการ โดยใชว้ิธี One-way ANOVA ในการทดสอบสมติฐาน ซ่ึงผลการวิเคราะห์ถูกแสดงในตาราง
ท่ี 4-25 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-25 เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งเหตุผลท่ีใชบ้ริการและความคาดหวงัใน 
       ส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี  
 
ความคาดหวงั SS MS df F Sig. 
 ระหวา่งกลุ่ม 2.138 0.428 5 3.6 0.003* 
 ภายในกลุ่ม 46.813 0.119 394   
 รวม 48.951  399   
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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  จากตารางท่ี 4-25 ความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั 
ในจงัหวดัชลบุรีของผูเ้ขา้ใชบ้ริการ จ าแนกตามเหตุผลท่ีใชบ้ริการ ท่ีแตกต่างกนั มีค่า   
Sig. เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 หมายความวา่ เหตุผลท่ีใชบ้ริการ ท่ีแตกต่างมี
ความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
ดงันั้นจึงยอมสมมติฐานท่ี 2.5 คือ เหตุผลท่ีใชบ้ริการ ของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัใน
ส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
  ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ดว้ยสถิติ Scheffe’s method เพื่อค่าเฉล่ียความ
คาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั จ าแนกตามเหตุผลท่ีใชบ้ริการ ดงั
ตารางท่ี 4-26 
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ตารางท่ี 4-26 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่ 
       สุนขั จ าแนกตามเหตุผลท่ีใชบ้ริการ 
 

จ าแนกตาม
เหตุผลท่ีใช้
บริการ 

n   �̅� 

ตอ้งการ
เล่นกบั
สุนขั 

รับประทาน
อาหาร ขนม 
เคร่ืองด่ืม 

ตอ้งการ
สถานท่ี
ผอ่น
คลาย 

ตอ้งการท่ี
นัง่ท างาน 

พบปะ
สังสรรค์
กบัเพื่อน

ฝงู 

อ่ืนๆ 

4.36 4.24 4.42 4.26 4.21 4.60 
ตอ้งการเล่น
กบัสุนขั 

187 
4.36 

- 
-0.120 0.059 -0.097 -0.143 0.238 

Sig. 0.231 0.904 0.905 0.468 0.923 
รับประทาน
อาหาร ขนม 
เคร่ืองด่ืม 

82 
4.24  

 
- 

0.179 0.023 -0.023 0.358 

Sig.  0.036* 1.000 1.000 0.680 

ตอ้งการ
สถานท่ี
ผอ่นคลาย 

75 
4.42    -0.156 -0.202 0.179 

Sig.   - 0.625 0.184 0.978 

ตอ้งการท่ี
นัง่ท างาน 

22 
4.26    

 
 -0.046 0.336 

Sig.   - 0.999 0.776 
พบปะ
สังสรรคก์บั
เพื่อนฝงู 

31 
4.21    

 
 

 0.382 

Sig.    - 0.645 

อ่ืนๆ 3 
4.60     

 - 
Sig.     

* มีนยัส าคณัท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4-26 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่ ผูเ้ขา้ใชบ้ริการคาเฟ่สุนขัท่ีมีเหตุผลท่ีใช้
บริการ แตกต่างกนั มีความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขัท่ีแตกต่าง
กนั 1 คู่ คือ ผูท่ี้รับประทานอาหาร ขนม เคร่ืองด่ืม และผูท่ี้ตอ้งการสถานท่ีผ่อนคลาย มีค่า Sig 
เท่ากบั 0.036* ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้รับประทานอาหาร ขนม เคร่ืองด่ืม 
มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.24 มีความความหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขันอ้ย
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กวา่ ผูท่ี้ตอ้งการสถานท่ีผอ่นคลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 โดยจากผลการวิเคราะห์ในตาราง พบวา่ ผู ้
ท่ีมีเหตุผลในการเขา้ใชบ้ริการร้าคาเฟ่สุนขั เพื่อตอ้งการสถานท่ีผอ่นคลาย จะมีความคาดหวงัใน
ส่วนประสมทางการตลาดบริการมากกวา่ผูท่ี้มีเหตุผลในการใชบ้ริการ เพื่อรับประทานอาหาร ขนม 
เคร่ืองด่ืม ทั้งน้ีผูป้ระกอบการอาจจะตอ้งจดัวางกลยทุธ์ท่ีคลอบคลุม โดยมุ่งเนน้ไปยงัเร่ืองลกัษณะ
ทางกายภาพ โดยอาจจะออกแบบร้านใหมี้ความสวยงาม น่าดึงดูด เหมาะแก่การมาพกัผอ่น มีความ
สะอาด พื้นท่ีกวา้งขวาง มีโต๊ะ-เกา้อีกท่ีเพียงพอต่อผูเ้ขา้ใชบ้ริการ และไม่จ ากดัเวลาในการนัง่ใช้
บริการของลูกคา้ เพื่อตอยสนองความคาดหวงัและความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มน้ี 
  ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการใชบ้ริการ 
  ผูว้ิจยัเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมของผูเ้ขา้ใชบ้ริการและความคาดหวงั
ในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อ
คร้ังในการใชบ้ริการ โดยใชว้ิธี One-way ANOVA ในการทดสอบสมติฐาน ซ่ึงผลการวิเคราะห์ถูก
แสดงในตารางท่ี 4-27 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-27 เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการใชบ้ริการ และ 
       ความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี  
 
ความคาดหวงั SS MS df F Sig. 
 ระหวา่งกลุ่ม 6.787 2.262 3 21.248 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 42.164 0.106 396   
 รวม 48.951  399   
* ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4-27 ความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั 
ในจงัหวดัชลบุรีของผูเ้ขา้ใชบ้ริการ จ าแนกตามค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั 
มีค่า  Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 หมายความวา่ ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังใน
การใชบ้ริการท่ีแตกต่างมีความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ใน
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั ดงันั้นจึง ยอมสมมติฐานท่ี 2.6 คือ ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการใชบ้ริการ
ของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั 
ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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  ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ดว้ยสถิติ Scheffe’s method เพื่อค่าเฉล่ียความ
คาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั จ าแนกตามค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังใน
การใชบ้ริการ ดงัตารางท่ี 4-28 
 
ตารางท่ี 4-28 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่ 
       สุนขั จ าแนกตามค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการใชบ้ริการ 
 
จ าแนกตาม
ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย
ต่อคร้ังในการ
ใชบ้ริการ 

n   �̅� 

นอ้ยกวา่ 
100 บาท 

101-300 บาท 
301 - 500 
บาท 

มากกวา่ 500 
บาท 

4.57 4.22 4.30 4.57 

นอ้ยกวา่ 100 
บาท 

8 
4.57 

- 
-0.349 -0.271 -0.002 

Sig. 0.036 0.153 1.000 

101-300 บาท 138 
4.22   

 
0.077 0.347 

Sig.  0.230 0.000* 

301-500 บาท 174 
4.30    0.269 
Sig.    0.000* 

มากกวา่ 500 
บาท 

80 
4.57    

 
 

Sig.   - 
* มีนยัส าคณัท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4-28 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่ ผูเ้ขา้ใชบ้ริการคาเฟ่สุนขัท่ีมีค่าใชจ่้ายเฉล่ีย
ต่อคร้ังในการใชบ้ริการแตกต่างกนั มีความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคา
เฟ่สุนขัท่ีแตกต่างกนั 2 คู่ คือ ผูท่ี้มีค่าใชจ่้าย 101 - 300 บาท และผูท่ี้มีค่าใชจ่้ายมากกวา่ 500 บาท มี
ค่า Sig เท่ากบั 0.000* ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความผูท่ี้มีค่าใชจ่้าย 101 - 300 บาท มี
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.22 มีความความหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขันอ้ย
กวา่ ผูท่ี้มีค่าใชจ่้ายมากกวา่ 500 บาทมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 และ ผูท่ี้มีค่าใชจ่้าย 301-500 บาท และผูท่ี้
มีค่าใชจ่้ายมากกวา่ 500 บาท มีค่า Sig เท่ากบั 0.000* ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความผู ้
ท่ีมีค่าใชจ่้าย 301-500 บาท มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.30 มีความความหวงัในส่วนประสมทางการตลาด
บริการต่อร้านคาเฟ่สุนขันอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีค่าใชจ่้ายมากกวา่ 500 บาทมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 โดยผลการ



 69 

วิเคราะห์พบวา่ ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 500 บาท ต่อคร้ังในการใชบ้ริการ จะมีความคาดหวงัมากกวา่ผูท่ี้มี
ค่าใชจ่้าย 101-300 บาท และ 301-500 บาท เพราะผูท่ี้มีค่าใชจ่้ายสูงกวา่ จะมีความคาดหวงัในส่วน
ประสมการตลาดท่ีสูงกวา่ ทั้งน้ีผูป้ระกอบการอาจจะมีสินคา้หรือผลิตภณัฑท่ี์พิเศษหรืออาจจะมี
โปรโมชัน่ส าหรับคนท่ีซ้ือสินคา้ในจ านวนมาก มีค่าใชจ่้ายมากกวา่ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของผูเ้ขา้ใชบ้ริการกลุ่มดงักล่าว 
 

สรุปผลการวิจยั 
  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัตารางท่ี 4-22  
 
ตารางท่ี 4- 29 สรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน 
ผลการ
ทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัในส่วน
ประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัในส่วนประสม
ทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.2 อายขุองผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัในส่วนประสม
ทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัในส่วน
ประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั 

ยอมรับ
สมมติฐาน 
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ตารางท่ี 4-29 (ต่อ) 
 

ผลการทดสอบ 
ผลการ
ทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1.4 อาชีพของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัในส่วน
ประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.5 รายไดข้องผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัในส่วน
ประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัในส่วนประสมทาง
การตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.1 ความถี่ในการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัมีความ
คาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั 
ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2.2 ช่วงวนัท่ีใชบ้ริการของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงั
ในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ใน
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2.3 ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงั
ในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ใน
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2.4 ผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจใชบ้ริการของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั
มีความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคา
เฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2.5 เหตุผลท่ีใชบ้ริการของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงั
ในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ใน
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

ยอมรับ
สมมติฐาน 
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ตารางท่ี 4-29 (ต่อ) 
 

ผลการทดสอบ 
ผลการ
ทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 2.6 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่าง
กนัมีความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้าน
คาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

ยอมรับ
สมมติฐาน 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจัิย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
  การสรุปผล การอภิปราย และขอ้เสนอแนะของการวิจยั เร่ือง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมี
ผลต่อความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้านคาเฟ่สุนขัในจงัหวดัชลบุรี  เพื่อให้
ทราบถึงลกัษณะพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาด
บริการของร้านคาเฟ่สุนขัในจงัหวดัชลบุรีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือ แบบสอบถาม ในการเก็บ
รวบรวมเพื่อการวิจยัเชิงพรรณนา จากการวิเคราะห์ผลการวิจยัในบทท่ี 4 สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
  1. สรุปผลการวิจยั 
  2. อภิปรายผลการวิจยั 
  3. ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
  1. ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง คือ ลูกคา้ท่ีเขา้ใชบ้ริการร้าน 
คาเฟ่สุนขั และบุคคลทัว่ไปท่ีเล้ียงสุนขั รวมถึงบุคคลท่ีมีความประสงคท่ี์จะเขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่
สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี จ านวน 400 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายอุยู่
ในช่วง 20-30 ปี โดยสถานภาพครอบครัวอยูใ่นสถานะโสดมากท่ีสุด มีอาชีพส่วนใหญ่เป็น
พนกังานเอกชน มีรายไดต้่อเดือนอยูใ่นช่วง 21,001-30,000 บาท  
  2. ขอ้มูลวิเคราะห์เก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อความคาดหวงัในส่วนประสม
ทางการตลาดบริการของร้านคาเฟ่สุนขัในจงัหวดัชลบุรี   
  การวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อความคาดหวงัในส่วนประสมทาง
การตลาดบริการของร้านคาเฟ่สุนขัในจงัหวดัชลบุรี  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน มี
ความถี่ในการใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขัโดยเฉล่ียส่วนใหญ่อยูท่ี่ 1-2 คร้ัง/เดือน โดยส่วนมากจะเขา้ใช้
บริการในวนัหยดุ เสาร์-อาทิตย ์ช่วงเวลามาใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขับ่อยท่ีสุด คือช่วงเวลาบ่าย 
(13.00 น.-16.00 น.) มกัจะมาใชบ้ริการคาเฟ่สุนขักบัเพื่อน/ เพื่อนร่วมงาน โดยมีเหตุผลท่ีท าให้
ตดัสินใจมาใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขัมากท่ีสุด คือตอ้งการเล่นกบัสุนขั และค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ัง
ในการใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขัส่วนใหญ่จะอยูใ่นช่วง 301-500 บาท  
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  3. สรุประดบัความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการของผูบ้ริโภคท่ีท่ีเขา้ใช้
บริการร้านคาเฟ่สุนขั 
  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคาดหวงัของผูเ้ขา้ใชบ้ริการคาเฟ่สุนขั ในส่วนประสมทาง
การตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นสถานท่ี ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ ดา้นราคา ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์และการส่งเสริมการตลาด อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั และบุคคลากร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
  4. สรุปผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อ
ความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้านคาเฟ่สุนขัในจงัหวดัชลบุรี   
  สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัใน
ส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั  
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมี อาย ุสถานภาพ อาชีพ และรายได ้ท่ี
แตกต่างกนัมีความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั ขณะท่ีผูบ้ริโภคท่ีมี เพศ แตกต่างกนั มีความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาด
บริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั แสดงใหเ้ห็นวา่ทั้งเพศหญิงและเพศชาย
ท่ีมาใชบ้ริการคาเฟ่สุนขันั้น ลว้นแลว้แต่ตอ้งการมาพกัผ่อนและเล่นกบัสุนขัในคาเฟ่ ดงันั้นทาง
ผูป้ระกอบการคาเฟ่เองตอ้งเพิ่มการบริการท่ีตอบสนองใหค้รบทุกดา้นทั้งเพศหญิงและชาย ไม่วา่จะ
เป็นดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม เช่นการเพิ่มเมนูอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ท าใหเ้พิ่ม
ระยะเวลาในการใชบ้ริการ การใชบ้ตัรสะสมแตม้ เพื่อน ามาเป็นส่วนลด หรือสิทธิพิเศษในการมาใช้
บริการคาเฟ่ การพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกใหเ้หมาะสมกบัทุกเพศ รวมไปถึงความสะอาด และ
มุมถ่ายรูปเพื่อดึงดูดผูม้าใชบ้ริการมากยิง่ขึ้น 
  สมมติฐานท่ี  2 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัในส่วนประสมทาง
การตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีความถี่ เหตุผลท่ีใชบ้ริการและค่าใชต้่าต่อ
คร้ังท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดั
ชลบุรี แตกต่างกนั ขณะท่ีผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงวนัท่ีใชบ้ริการ ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ และผูท่ี้มีส่วนในการ
ตดัสินใจในการเขา้ใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อ
ร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงหากผูป้ระกอบการตอ้งการท่ีจะเพิ่มยอดขาย หรือ
เพิ่มจ านวนการใชบ้ริการของผูม้าใชบ้ริการเอง แมก้ระทัง่การเพิ่มจ านวนกลุ่มเป้าหมายของผูม้าใช้
บริการ ผูป้ระกอบการตอ้งมีกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น หากอยากเพิ่มจ านวนคนเขา้ใชบ้ริการใน
วนัธรรมดา อาจจะออกโปรโมชัน่ของทางคาเฟ่ในเร่ืองของ การฟรีเคร่ืองด่ืม หรือ 1แถม1 การลด
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ราคาค่าเขา้ใชบ้ริการในวนัธรรมดา เด็กท่ีมีอายตุ ่ากวา่12 ขวบ หรือผูสู้งอาย ุเขา้ใชบ้ริการฟรี เป็นตน้ 
รวมไปถึงการประชาสัมพนัธ์ไปในกลุ่มเป้าหมายอยูเ่สมอ ๆ โดยทางผูป้ระกอบการคาเฟ่สุนขัตอ้งมี
การลงภาพ ประชาสัมพนัธ์ ถ่ายรูป บอกเล่าเร่ืองราว อยา่งสม ่าเสมอ จะท าใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิด
ความสนใจ ตั้งใจ และปรารถนาจะเขา้มาใชบ้ริการคาเฟ่สุนขัได ้
 

อภิปรายผลการวิจัย 
  ผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผล
ต่อความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้านคาเฟ่สุนขัในจงัหวดัชลบุรี สามารถ
อภิปรายผล และอา้งอิงจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 
  ผลการวิเคราะห์การวิจยัพบว่าผูเ้ขา้ใชบ้ริการคาเฟ่สุนขัท่ีมี อาย ุสถานภาพ อาชีพ และ
รายได ้ท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้านคาเฟ่สุนขัท่ี
แตกต่างกนั โดยพบวา่ ผูเ้ขา้ใชบ้ริการท่ีมีอายมุากกวา่ 51 ปี จะมีความคาดหวงัในส่วนประสมทาง
การตลาดบริการมากกวา่ผูท่ี้มีอายอุยูร่ะหวา่ง 41-50 ปี โดยการเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุนั้น อาจท าให้
ผูสู้งอายตุอ้งอยูค่นเดียว ไม่มีลูกหลาน หรือครอบครัวใหญ่ ท าให้มีการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงเพื่อคลายเหงา
มากขึ้น (วรางคนา ค าประสิทธ์ิและ ธีระวตัน์ จนัทึก, 2560) ซ่ึงการใหบ้ริการผูท่ี้มาใชบ้ริการช่วง
อาย ุ51 ปีขึ้นไปนั้น ผูป้ระกอบการตอ้งค านึงถึง ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical evidence)ไดแ้ก่ 
อาคารของธุรกิจบริการโต๊ะ เกา้อ้ี เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ต่างๆท่ีจะสามารถอ านวยความสะดวก
ใหก้บัลูกคา้ได ้ ซ่ึงเป็นเคร่ืองหมายแทนคุณภาพของการใหบ้ริการ เพื่อความสามารถในการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งเป็นอยา่งดีในทุกวยั (จิตตวุฒิ รัตตกุล, 2559)  

ส่วนผูท่ี้มีสถานภาพสมรส จะมีความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการ
มากกวา่ผูท่ี้มีสถานภาพโสด ซ่ึงปัจจุบนัมีขนาดครอบครัวเด่ียวเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงส่วนใหญ่เพียงคู่สามี-
ภรรยา หรือสามี-ภรรยาและบุตร โดยการท่ีโครงสร้างสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปเป็นปัจจยัท่ีส าคญัตวั
หน่ึงท่ีส่งผลใหก้ารเล้ียงสัตวเ์ล้ียงเปล่ียนแปลงไปจากเดิม โดยเล้ียงสัตวเ์ล้ียงใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของ
ครอบครัว เป็นเสมือนลูกของเจา้ของ และผูท่ี้มีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจจะมีความ
คาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการมากกวา่พนกังานเอกชน (จนัจิรา ศรีสมบูรณ์, 2557) 
สอดคลอ้งกบังาน กรวิกา ตระการวิจิตร (2560) พบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านคาเฟ่แมวท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ กลุ่มอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจและผูป้ระกอบธุรกิจ
ส่วนตวั มีการเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากกวา่พนกังาน
เอกชน รวมไปถึงผูท่ี้มีรายได ้15,001 – 20,000 บาท จะมีความดาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาด
นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีรายได ้30,000 บาทขึ้นไป สอดคลอ้งกบัสุทธินี ภกัดีวงศช์ยั (2561) พบวา่ ผูท่ี้มีรายได้
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เฉล่ียต่อเดือนสูง มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เก่ียวกบัสุนขัในร้านเพท็ช็อป ดา้นค่าใชจ่้ายโดยประมาณ 
(บาท/คร้ัง) มากกวา่ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียนอ้ยกวา่ ซ่ึงผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงจะมี
ความสามารถในการซ้ือสูงและเลือกสินคา้ท่ีมีคุณภาพ มีช่ือเสียง เป็นสินคา้พรีเม่ียมหรือน าเขา้จาก
ต่างประเทศ มีความน่าเช่ือถือ และไดรั้บการรับรองมาตรฐาน โดยมีความคาดหวงัเพื่อมอบส่ิงท่ีดี
ท่ีสุดใหก้บัสุนขั ในขณะท่ีเพศของผูเ้ขา้ใชบ้ริการท่ีแตกต่างการ ส่งผลต่อความคาดหวงัในส่วน
ประสมทางการตลาดบริการของร้านคาเฟ่สุนขัท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
จิราภา ทรงสถาพรเจริญ (2559) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ร้านกาแฟส าหรับคน
รักสุนขั (Dog cafe) ท่ีพบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ร้านกาแฟส าหรับคนรักสุนขั 
 นอกจากนั้น พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัในส่วนประสมทาง
การตลาดการบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความถี่ในการ
ใชบ้ริการ เหตุผลท่ีใชบ้ริการและค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัในส่วนประสมทาง
การตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั โดยผลส ารวจของการวิจยัมีความถี่
ในการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการคาเฟ่เล้ียงสุนขัสูงถึง 3-4 คร้ังต่อเดือน เช่นเดียวกบัผลการวิเคราะห์
ของผูบ้ริโภคดา้นความถ่ีท่ีเขา้ไปใชบ้ริการคาเฟ่สัตวเ์ล้ียงร้านนารา คาเฟ่  พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
เขา้ใชบ้ริการ 4-5 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 46.75 โดยคาดหวงัการบริการดา้น ซ่ึงเหตุผลหลกัของ
การมาใชบ้ริการคาเฟ่เล้ียงสุนขั ส่วนใหญ่ คือ การตอ้งการสถานท่ีผอ่นคลาย (ปรียา จนัทกูล, 2562)  
สอดคลอ้งกบัวิจยัของ วรมาศ บุบผาชาติ (2557) พบวา่ คาเฟ่แมวนั้นสร้างบรรยากาศ ใหผู้ม้าใช้
บริการรู้สึกผอ่นคลาย ไดเ้ล่นกบัสัตวเ์ล้ียงท่ีตอบโจทยก์บัยคุสมยัของเมืองปัจจุบนัท่ีมีขอ้จ ากดัใน
การเล้ียงสัตวไ์ด ้และค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง พบวา่ ความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 500 
บาทต่อคร้ังในการใชบ้ริการ จะมีความคาดหวงัมากกวา่ผูท่ี้มีค่าใชจ่้ายท่ีต ่ากวา่ เพราะผูท่ี้มีค่าใชจ่้าย
สูงกวา่ยอ่มมีความคาดหวงัว่าจะไดรั้บการบริการท่ีดี ท่ีแตกต่างจากคาเฟ่อ่ืน ๆ ทัว่ ๆไป ทั้งดา้น
สถานท่ี การใชบ้ริการ วสัดุอุปกรณ์ โปรโมชัน่พิเศษ สิทธิพิเศษต่าง ๆ เป็นตน้  

อยา่งไรก็ตาม ผูรั้บบริการรู้สึกยนิดีจ่ายเม่ือไดรั้บการบริการเป็นอยา่งดีจากพนกังาน
ใหบ้ริการ รวมถึงกระบวนการบริการท่ีประทบัใจ ตลอดจนสถานท่ีของร้านท่ีมีการตกแต่งท่ี
สวยงาม มีบรรยากาศท่ีปลอดโปร่งและสบาย (จิตตวุฒิ รัตตกุล, 2559) ขณะท่ีผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงวนัท่ี
ใชบ้ริการ ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการในการเขา้ใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัในส่วนประสมทาง
การตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั เน่ืองจาก ทุกช่วงวนั เวลา ผูม้าใช้
บริการเองยงัคงตอ้งการการไดรั้บบริการอย่างดีท่ีสุดในทุก ๆ ดา้น ซ่ึงทางผูป้ระกอบการตอ้งใช้
หลกัการบริการควบ คุมคุณภาพ และมาตรฐานใหมี้ความสม ่าเสมอซ่ึงท าไดย้าก (Heterogeneity) 
แต่ถา้สามารถควบคุม ความผนัแปรของปัจจยัต่าง ๆ ได ้จะเป็นผลดีในการควบคุมคุณภาพและ
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มาตรฐานการบริการ Lovelock and Wirtz (2004, p.13 อา้งถึงใน ฐิติรัตน์ คุณรัตนาภรณ์, 2556) 
นอกจากน้ี ผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจในการเขา้ใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัในส่วน
ประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั ในจงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ ณฐัฐ์สิริ แฉลม้วงศ ์(2552) พบวา่ ส่วนใหญ่แรงจูงใจท่ีท าใหค้นหนัมานิยมเล้ียงสุนขั
ไม่แตกต่างกนั โดยส่วนใหญ่เล้ียงไวเ้พื่อเป็นเพื่อแกเ้หงา หรือเพื่อนนัทนาการ รวมทั้งยงัไดค้วาม
เพลิดเพลิน ความสุข สนุกสนาน และแกเ้ครียดจากสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัอีกดว้ย ซ่ึงนบัเป็น
กิจกรรมนนัทนาการท่ีบุคคลท่ีไดเ้ลือกกระท าแลว้ ส่งผลคือความพอพึงใจท่ีไดรั้บ ตามความสนใจ 
ความชอบ และความตอ้งการของแต่ละบุคคลและไม่เป็นภยัต่อสังคม 

 

ข้อเสนอแนะ 
  ขอ้เสนอแนะเชิงการจดัการและการน าไปประยกุตใ์ช้ 
  1.จากผลวิเคราะห์ดา้นอายขุองผูใ้ชบ้ริการ จะเห็นวา่ ผูบ้ริโภคท่ีเขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่
สุนขัท่ีมีอายมุากตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป จะมีความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการมากเม่ือ
เทียบกบัผูท่ี้มีอาย ุ41-50 ปี ทั้งน้ีผูป้ระกอบการควรมีการจดัวางกลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดท่ี
รองรับความตอ้งการของผูสู้งอาย ุโดยอาจจะมีผลิตภณัฑเ์ฉพาะส าหรับผูสู้งอาย ุมีโปรโมชัน่
ส าหรับผูสู้งอาย ุหรืออาจจะมีมุม หรือท่ีนัง่ในร้านส าหรับผูสู้งอายเุพิ่มขึ้นมา เพื่อรองรับความ
ตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ในช่วงวยัดงักล่าว 

2. จากผลการวิเคราะห์ดา้นสถานภาพผูใ้ชบ้ริการ จะเห็นว่า ผูท่ี้มีสถานภาพสมรส จะมี
ความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขัมากกวา่ผูท่ี้มี
สถานภาพโสด ทั้งน้ีผูป้ระกอบการอาจจะเพิ่มกลยทุธ์ในการขายส าหรับผูท่ี้มาเป็นคู่หรือสมรสแลว้ 
เพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ ซ่ึงอาจจะเป็นมุมถ่ายรูปส าหรับคู่รัก เมนูส าหรับคู่รัก หรือ
กิจกรรม โปรโมชัน่ส าหรับคู่รัก หรือกิจกรรมวนัพิเศษ เช่น วนัวาเลนไทน์ วนัครบรอบของคู่รัก 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขัท่ีมีสถานภาพสมรสแลว้ 

3. จากผลการวิเคราะห์ดา้นอาชีพของผูใ้ชบ้ริการ พบวา่ พนกังานบริษทัเอกชนเป็นอาชีพ
ท่ีเขา้ใชบ้ริการมากท่ีสุด ทั้งน้ีทางร้านควรจดัวางกลยทุธ์ทางการตลาดบริการท่ีมุ่งเนน้ไปยงัสาย
อาชีพพนกังานเอกชน โดยอาจจะจดัท าโปรโมชัน่หรือกิจกรรมลดราคาสินคา้ในช่วงวนัหยดุ หรือ
ช่วงเวลาหลงัเลิกงานบเพื่อตอบสนองไลฟ์สไตลก์ารท างานของพนกังานเอกชน ท่ีมีวนัและเวลาใน
การท างานท่ีเฉพาะเจาะจง เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้กลุ่มดงักล่าวให้
เกิดความพึงพอใจต่อร้านคาเฟ่สุนขั และมีการกลบัมาใชบ้ริการซ ้า จนกลายเป็นความภกัดี 
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4. จากผลการวิเคราะห์ดา้นรายไดข้องผูใ้ชบ้ริการพบวา่ ผูท่ี้เขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขั ผู ้
ท่ีมีรายไดสู้งกวา่ จะมีความตอ้งการซ้ือท่ีสูงกวา่ จึงอยากมีความคาดหวงัในส่วนประสมการตลาดท่ี
สูงกวา่ดว้ยเช่นกนั ทั้งน้ีผูป้ระกอบการอาจจะมีสินคา้ผลิตภณัฑท่ี์หลากหลาย มีราคาท่ีเหมาะกบั
ลูกคา้ท่ีมีเงินเดือนแตกต่างกนั โดยอาจจะมีสินคา้หรือผลิตภณัฑท่ี์มีเอกลกัษณ์ หรือสินคา้ชนิดพิเศษ 
ท่ีเหมาะกบัคนท่ีมีรายไดใ้นช่วง 30,001 บาทขึ้นไป หรืออาจจะมีโปรโมชัน่ส าหรับคนท่ีซ้ือสินคา้
ในจ านวนมาก เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ขา้ใชบ้ริการกลุ่มดงักล่าว 

5. จากผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ ดา้นความถี่ในการใชบ้ริการ พบวา่ ผูท่ี้
มีความถี่ในการเขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขัในช่วง 3-4 คร้ัง/เดือน จะมีความคาดหวงัในส่วนประสม
ทางการตลาดบริการมากกวา่ ผูท่ี้เขา้ใชบ้ริการ 1-2 คร้ัง/เดือน โดยจะเป็นวา่ผูท่ี้มีความความหวงัใน
ส่วนประสมทางการตลาดบริการมากกวา่จะเป็นผูท่ี้มีความถ่ีในการใชบ้ริการมากกวา่ ทั้งน้ี
ผูป้ระกอบการควรมีการจดัวางกลยทุธ์ส าหรับลูกคา้ท่ีเขา้ใชบ้ริการบ่อยคร้ัง โดยการจดัท ากิจกรรม 
หรือโปรโมชัน่ หรือการรับสมคัรสมาชิกท่ีเขา้ใชบ้ริการบ่อย เพื่อตอบสนองความความหวงัของผู ้
เขา้ใชบ้ริการกลุ่มน้ี จนกลายเป็นความพึงพอใจในร้านคาเฟ่สุนขัในท่ีสุด 

6. จากผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ ดา้นเหตุผลในการใชบ้ริการ พบวา่ ผูท่ี้
มีเหตุผลในการเขา้ใชบ้ริการร้าคาเฟ่สุนขั เพื่อตอ้งการสถานท่ีผอ่นคลาย จะมีความคาดหวงัในส่วน
ประสมทางการตลาดบริการมากกวา่ผูท่ี้มีเหตุผลในการใชบ้ริการ เพื่อรับประทานอาหาร ขนม 
เคร่ืองด่ืม ทั้งน้ีผูป้ระกอบการอาจจะตอ้งจดัวางกลยทุธ์ท่ีคลอบคลุม โดยมุ่งเนน้ไปยงัเร่ืองลกัษณะ
ทางกายภาพ โดยอาจจะออกแบบร้านใหมี้ความสวยงาม น่าดึงดูด เหมาะแก่การมาพกัผอ่น มีความ
สะอาด พื้นท่ีกวา้งขวาง มีโต๊ะ-เกา้อ้ี ท่ีเพียงพอต่อผูเ้ขา้ใชบ้ริการ และไม่จ ากดัเวลาในการนัง่ใช้
บริการของลูกคา้ เพื่อตอบสนองความคาดหวงัและความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มน้ี 

7. จากผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ ดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ พบวา่ 
ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 500 บาท ต่อคร้ังในการใชบ้ริการ จะมีความคาดหวงัมากกวา่ผูท่ี้มีค่าใชจ่้าย 101 - 
300 บาท และ 301 - 500 บาท เพราะผูท่ี้มีค่าใชจ่้ายสูงกวา่ จะมีความคาดหวงัในส่วนประสม
การตลาดท่ีสูงกวา่ ทั้งน้ีผูป้ระกอบการอาจจะมีสินคา้หรือผลิตภณัฑท่ี์พิเศษหรืออาจจะมีโปรโมชัน่
ส าหรับคนท่ีซ้ือสินคา้ในจ านวนมาก มีค่าใชจ่้ายมากกวา่ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ขา้ใช้
บริการกลุ่มดงักล่าว 
  ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
  1. การวิจยัน้ีมุ่งศึกษากลุ่มตวัอยา่ง คือ ลูกคา้ท่ีเขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขั และบุคคล
ทัว่ไปท่ีเล้ียงสุนขั ในจงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัของเสนอใหข้ยายผลการวิจยัไปยงัพื้นท่ีจงัหวดัอ่ืน ๆ ของ



 78 

ประเทศ ซ่ึงอาจจะมีการ รับรู้และรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างกนัออกไป อาจท าใหมี้
ผลการวิจยัท่ีมีความหลายมากขึ้น 
  2. การศึกษาถึงผลของความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่
สุนขั ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี ท่ีย ัง่ยนื ควรมีการขยายกรอบแนวคิดของงานวิจยัน้ีออกไป โดย
การรวบรวมตวัแปรอ่ืน ๆ เช่น ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์(Brand image) หรือตวัแปรค่าใชจ่้าย ท่ีมี
อิทธิพลต่อความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั เพื่อให้สามารถ
ปรับปรุงการบริการในดา้นต่าง ๆ ใหไ้ดต้รงกบัความคาดหวงัของลูกคา้ โดยอาจจะปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ี
ส่งผลต่อความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่สุนขั เพื่อน ามาก าหนด
แนวทางในการพฒันาธุรกิจร้านคาเฟ่สุนขั
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แบบสอบถาม 
พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีผลต่อความคาดหวังในส่วนประสมทางการตลาดบริการของ

ร้านคาเฟ่สุนัขในจังหวัดชลบุรี 
 

  ค าชี้แจง : แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อความ
คาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้านคาเฟ่สุนขัในจงัหวดัชลบุรี เป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาโท สาขาวิชา ผูป้ระกอบการ คณะการจดัการและการท่องเท่ียว 
มหาวิทยาลยับรูพา ดงันั้นผูวิ้จยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่านผูต้อบแบบสอบถามในการตอบ
แบบสอบถามตามความเป็นจริง โอกาสน้ีผูศึ้กษาขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านเป็นอยา่ง
สูง โดยแบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขัในจงัหวดัชลบุรี  
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคาดหวงัท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีต่อส่วนประสมทางการตลาด

บริการของร้านคาเฟ่สุนขัในจงัหวดัชลบุรี 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ✓ ใน ❑ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ  

❑ 1. ชาย   ❑ 2.หญิง  
2. อาย ุ  

❑ 1. ต ่ากวา่ 20 ปี  ❑ 2. 20 – 30 ปี  ❑ 3. 31 – 40 ปี   

❑ 4. 41 – 50 ปี  ❑ 5. 51 ปี ขึ้นไป  
3. สถานภาพครอบครัว 

❑ 1. โสด  ❑ 2. สมรส ❑ 3. หมา้ย/หยา่ร้าง 
4. อาชีพ 

❑ 1.นกัเรียน/นกัศึกษา  ❑ 2.ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

❑ 3.พนกังานบริษทัเอกชน                  ❑ 4. ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

❑ 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................ 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

❑ 1. ไม่เกิน 15,000 บาท                    ❑ 2. 15,001-20,000 บาท 

❑ 3. 21,001-30,000 บาท    ❑ 4. 31,001 ขึ้นไป 
 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่สุนัขในจังหวัดชลบุรี 

ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ✓ ใน ❑ ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
1. ท่านเคยใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขัหรือไม่ 

❑ 1. เคย  

❑ 2. ไม่เคย 
2. ความถี่ในการใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขัโดยเฉล่ียของท่าน 

❑1. 1-2คร้ัง/เดือน              ❑ 2. 3-4 คร้ัง/เดือน 

❑ 3. มากกวา่ 4 คร้ัง/เดือน       ❑ 4.อ่ืนๆ โปรดระบุ.............. 
3.ท่านมกัจะใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขัช่วงวนัใด 

❑ 1. วนัหยดุ เสาร์-อาทิตย ์  ❑ 2. วนัธรรมดา จนัทร์-ศุกร์ 

❑ 3. วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์
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4. ช่วงเวลาใดท่ีท่านมาใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขับ่อยท่ีสุด 

❑ 1. ช่วงเชา้ (ก่อน 12.00 น.)             ❑ 2. ช่วงกลางวนั (12.00-13.00 น.) 

❑ 3. ช่วงบ่าย (13.00-16.00 น.)        ❑ 4. ช่วงเยน็ (หลงัเวลา 16.00 น.) 
5. ส่วนใหญ่ท่านมาใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขักบัใคร 

❑ 1. คนเดียว   ❑ 2. เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน 

❑ 3. คนรัก/แฟน   ❑ 4. ครอบครัว (พ่อ แม่ พี่ นอ้ง) 
6. เหตุผลท่ีท าใหท้่านตดัสินใจมาใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขัมากท่ีสุด 

❑ 1. ตอ้งการเล่นกบัสุนขั           ❑ 2. รับประทานอาหาร ขนม เคร่ืองด่ืม 

❑ 3. ตอ้งการสถานท่ีผ่อนคลาย         ❑ 4. ตอ้งการท่ีนัง่ท างาน, อ่านหนงัสือ 

❑4.พบปะสังสรรคก์บัเพื่อนฝงู         ❑ 5.อ่ืนๆ(โปรดระบุ)....................... 
7. ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขัของท่าน 

❑ 1. นอ้ยกวา่ 100 บาท  ❑ 2. 101 - 300 บาท 

❑ 3. 301 - 500 บาท   ❑ 4. มากกวา่ 500 บาท 
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ส่วนท่ี 3 ความคาดหวังของผู้บริโภคท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่สุนัข ในจังหวัดชลบุรี 
 ค าชี้แจง โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีและใส่เคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องระดบัความคาดหวงัท่ีตรงกบั
ความคิดเห็นท่านมากท่ีสุด 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ระดับความคาดหวัง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ด้านผลติภัณฑ์      
1. มีจ านวนสุนขัหลากหลายสายพนัธุ์      
2. สุนขัมีสุขภาพแขง็แรงดี       
3. เมนูอาหาร/ขนมเล้ียงสุนขัภายใน มีใหเ้ลือก
หลากหลาย (สุนขั) 

     

4. มีอุปกรณ์ของเล่นส าหรับเล่นกบัสุนขัภายใน
ร้านมีเพียงพอ และมีความหลากหลาย 

     

5. มีเมนูอาหาร ขนม เคร่ืองด่ืม ใหเ้ลือก
หลากหลาย (คน) 

     

6. วตัถุดิบมีคุณภาพ สะอาด สดใหม่ (คน)      
7. ความสวยงามของรูปแบบสินคา้ เช่น การ
ตกแต่งจาน แกว้น ้า เมนูต่างๆใหมี้ความน่ารัก 
สวยงาม 

     

ด้านราคา      
8. มีป้ายบอกราคาท่ีชดัเจน      
9. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์      
10. อาหาร/ขนมส าหรับสุนขัมีราคาเหมาะสมกบั
ปริมาณ 

     

ด้านสถานท่ี      
11. สถานท่ีตั้งของร้านคาเฟ่สะดวกต่อการ
เดินทาง มองเห็นร้านชดัเจน 

     

12. มีท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ และ ปลอดภยั      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ระดับความคาดหวัง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

13. มีพิกดัร้านใน Google map สามารถพาไปร้าน
ไดอ้ยา่งแม่นย  า 

     

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด      
14. มีการสะสมแตม้เพื่อแลกรับส่วนลด      
15. มีโปรโมชัน่พิเศษประจ าเดือน      
16. มีกิจกรรมหรือโปรโมชัน่พิเศษในช่วงเทศกาล      
17. มีช่องทางประชาสัมพนัธ์ใหผู้ท่ี้สนใจใช้
บริการรู้จกัผา่นส่ือต่างๆ อยา่งทัว่ถึง เช่น Social 
media , Facebook, Instagram, Line, Website 

     

ด้านบุคลากร      
18. พนกังานมีความสุภาพ อธัยาศยัดี      
19. ความเหมาะสมในการแต่งกายของพนกังานท่ี
สะอาดเรียบร้อย 

     

20. พนกังานมีความรู้เก่ียวกบัสุนขั รวมถึงขอ้มูล
ต่างๆท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑภ์ายในร้านคาเฟ่สุนขั 

     

21. พนกังานสามารถตอบค าถาม ช้ีแจงขอ้สงสัย 
ใหค้  าแนะน าไดดี้ เก่ียวกบัสุนขั หรือ การเล่น
กบัสุนขัภายในร้าน 

     

ด้านกระบวนการให้บริการ      
22. พนกังานมีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ เช่น 
เม่ือถึงร้านมีพนกังานมาตอ้นรับทนัที 

     

23. ร้านคาเฟ่มีมาตรฐานในการใหบ้ริการอยา่ง
เป็นระบบ เช่น มีระบบคิวให้บริการ 

     

24. ขั้นตอนในการสั่งอาหาร ขนม เคร่ืองด่ืม
ภายในร้านไม่ซบัซอ้น เขา้ใจง่าย  

     

25. มีความรวดเร็วในการเสิร์ฟแต่ละเมนู      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ระดับความคาดหวัง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

26. พนกังานมีความพร้อมในการใหบ้ริการ 
สามารถแกไ้ขปัญหาไดที้เม่ือเกิดความผิดพลาด  

     

27. พนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ      
28. มีความรวดเร็วและแม่นย  าในการช าระเงิน 
รวมถึงมีช่องทางการช าระเงินผา่นมือถือ รูด
บตัรเครดิตได ้

     

ด้านกายภาพ      
29. การออกแบบ ตกแต่งของร้านคาเฟ่สุนขัมี
ความสวยงาม น่ารัก ดึงดูดความสนใจ 

     

30. ร้านคาเฟ่สะอาด ไม่มีกล่ินไม่พึงประสงค ์      
31. การจดัวางพื้นท่ีใชส้อยในร้านอ านวยความ
สะดวกต่อการเขา้ใชบ้ริการ 

     

32. มีโต๊ะ เกา้อ้ี ท่ีนัง่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ      
33. พนกังานแต่งกายสะอาด เรียบร้อย      

 
ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
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ภาคผนวก ข 
ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ 
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ผลการวิเคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคล้องของค าถามกบัวัตถุประสงค์ 
(Internal Objective Congruency: IOC) 

********************************************************* 
 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 1 
 ดร.อารีรัตน์ ลีฬหะพนัธุ์ 
  อาจารยป์ระจ าสาขาธุรกิจระหวา่งประเทศ คณะการจดัการและการท่องเท่ียว  
  มหาวิทยาลยับูรพา 
 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 2 

ผศ.ดร.สมบติั ธ ารงสินถาวร 
รองคณบดีฝ่ายบริหารคณะการจดัการและการท่องเท่ียว / อาจารยป์ระจ าสาขาการตลาด 
คณะการจดัการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา 

 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 3 
 นายรชต ชยัภูมิ 

ผูป้ระกอบการร้าน Husky House Café จงัหวดัชลบุรี
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ตารางท่ี ข-1 ผลการวิเคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคลอ้งของค าถามกบัวตัถุประสงค ์ 
 

ค าถามข้อที่ 
ผลคะแนนจากผู้เช่ียวชาญ (R)  

 รวม ค่า IOC สรุปผล  R1 R2 R3   

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่สุนัขในจังหวัดชลบุรี 

พฤติกรรมของผู้บริโภค 

ขอ้ 1  +1 +1 +1  3 1.0 ใชไ้ด ้

ขอ้ 2  +1 +1 +1  3 1.0 ใชไ้ด ้

ขอ้ 3  +1 +1 +1  3 1.0 ใชไ้ด ้

ขอ้ 4  +1 +1 +1  3 1.0 ใชไ้ด ้

ขอ้ 5  +1 +1 +1  3 1.0 ใชไ้ด ้

ขอ้ 6  +1 +1 +1  3 1.0 ใชไ้ด ้

ขอ้ 7  +1 +1 +1  3 1.0 ใชไ้ด ้

ตอนท่ี 3 ข้อมูลเกีย่วกบัความคาดหวังท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีต่อส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านผลติภัณฑ์ 
ขอ้ 1  +1 +1 +1  3 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ 2  +1 +1 +1  3 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ 3  +1 +1 -1  2 0.6 ใชไ้ด ้
ขอ้ 4  +1 +1 -1  2 0.6 ใชไ้ด ้
ขอ้ 5  +1 +1 +1  3 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ 6  +1 +1 +1  3 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ 7  +1 +1 +1  3 1.0 ใชไ้ด ้
ด้านราคา  
ขอ้ 8  +1 +1 +1  3 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ 9  +1 +1 +1  3 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ 10  +1 +1 +1  3 1.0    ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี ข.-1 (ต่อ) 
 

ค าถามข้อที่ 
ผลคะแนนจากผู้เช่ียวชาญ (R) 

 รวม ค่า IOC สรุปผล  R1 R2 R2  

ด้านสถานท่ี 
ขอ้ 11  +1 +1 +1  3 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ 12  +1 +1 +1  3 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ 13  +1 +1 +1  3 1.0 ใชไ้ด ้
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
ขอ้ 14  +1 +1 +1  3 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ 15  +1 +1 +1  3 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ 16  +1 +1 +1  3 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ 17  +1 +1 +1  3 1.0 ใชไ้ด ้
ด้านบุคลากร 
ขอ้ 18  +1 +1 +1  3 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ 19  +1 +1 +1  3 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ 20  +1 +1 +1  3 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ 21  +1 +1 +1  3 1.0 ใชไ้ด ้
ด้านกระบวนการให้บริการ 
ขอ้ 22  +1 +1 +1  3 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ 23  +1 +1 +1  3 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ 24  +1 +1 +1  3 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ 25  +1 +1 +1  3 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ 26  +1 +1 +1  3 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ 27  +1 +1 +1  3 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ 28  +1 +1 +1  3 1.0 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี ข.-1 (ต่อ) 
 

ค าถามข้อที่ 
ผลคะแนนจากผู้เช่ียวชาญ (R) 

 รวม ค่า IOC สรุปผล  R1 R2 R2  

ขอ้ 29  +1 +1 +1  3 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ 30  +1 +1 +1  3 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ 31  +1 +1 +1  3 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ 32  +1 +1 +1  3 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ 33  +1 +1 +1  3 1.0 ใชไ้ด ้
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ช่ือ-สกุล นางสาวฐานมาศ ยศเสือ 
วัน เดือน ปี เกดิ 29 มีนาคม พ.ศ. 2535 
สถานท่ีเกดิ จงัหวดัน่าน 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน 100/55 Golden Town2 อ่อนนุช-ลาดกระบงั แขวงลาดกรกะบงั เขต

ลาดกระบงั กรุงเทพ 10520 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2553-2556     บริหารธุรกิจบณัฑิต (การจดัการและการท่องเท่ียว) 

มหาวิทยาลยับูรพา  
พ.ศ. 2560-2564     บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (กลุ่มวิชาการผูป้ระกอบการ) 
มหาวิทยาลยับูรพา   
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