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The aim of this research is to study the factors that Influence the level of decision on 

the online purchasing through e-commerce in chonburi province including with the level of 
Perceived Risk, Turst and Marketing Mix. Quantitative method was used in this research. The 
self-administration questionnaires were completed by buyer products via e-commerce system in 
Chonburi Province. Respondents were selected using quota sampling of Chonburi province 
population ratio. 

The quantitative research found that the opinions of buyer products via e-commerce 
system on Financial risk, Delivery risk, Law risk, Trust (expertise), Trust (integrity), Cost saving, 
Time saving, Convenience, Variety of products and Data quality of products were at the highest 
level. The Product risk was at a high level. 

The hypothesis test showed that next to the factors of Perceived Risk from Product 
risk, Delivery risk, Law risk, also the factor of Trust from Trust (integrity), and the factors of 
Marketing mix from Cost saving, Convenience, Variety of products influence decision on the 
online purchasing through e-commerce in chonburi province, While The factors of Perceived 
Risk from Financial risk, also the factor of Trust from Trust (expertise) and the factors of 
Marketing mix from Time Saving and Data quality of products didn’t influence decision on the 
online purchasing through e-commerce in chonburi province.  
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

มูลค่าการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของประเทศไทยในภาพรวมมีอตัราการเติบโตท่ีเพิ่มขึ้น
อยา่งต่อเน่ือง โดยเม่ือพิจาณาอตัราการเติบโต มูลค่าการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของประเทศไทยใน
ปี พ.ศ. 2557 มีมูลค่าการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์อยูท่ี่ 2.03 ลา้นลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2558 มีมูลค่าการ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์อยูท่ี่ 2.24 ลา้นลา้นบาท เติบโตร้อยละ 10.41 ในปี พ.ศ. 2559 มีมูลค่าการ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์อยูท่ี่ 2.56 ลา้นลา้นบาท เติบโตร้อยละ 14.03 เม่ือเทียบกบั ปี พ.ศ. 2558 และ
ในปี พ.ศ. 2560 มีมูลค่าการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์อยูท่ี่ 2.81 ลา้นลา้นบาท เติบโตร้อยละ 14.03 เม่ือ
เทียบกบั ปี พ.ศ. 2559 ดงัแสดงในภาพท่ี 1  (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, 2560) 
 

 
 
ภาพท่ี 1-1 มูลค่าการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของประเทศตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 – 2562 
(หน่วย :ลา้นบาท) 
ท่ีมา: ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (2562) 
 

เม่ือพิจาณาในรายละเอียดของมูลค่าการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของไทยเฉพาะส่วน ท่ีเป็น
ธุรกิจท่ีขายสินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภค ยอ้นหลงัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 – 2562 พบวา่ ในปี พ.ศ. 2557 – 2558  
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เติบโตร้อยละ 23.87 ในปี พ.ศ. 2558 – 2559 เติบโตร้อยละ 37.91 และ ในปี พ.ศ. 2559 – 2560 
เติบโตร้อยละ 15.54 ดวัแสดงในภาพท่ี 1-2 

 

 
 
ภาพท่ี 1-2 มูลค่าการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของประเทศตั้งแต่ปีเฉพาะธุรกิจท่ีขายสินคา้ใหก้บั
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2557 – 2562 (หน่วย :ลา้นบาท) 
ท่ีมา: ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (2562) 
 

ถึงแมว้า่มูลค่าการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของประเทศจะเติบโตอยา่งต่อเน่ือง แต่มูลค่า
การพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของประเทศไทยนั้นยงัห่างจากมูลค่าตลาดคา้ปลีกดัง่เดิมมาก โดยมีมูลค่า
ทางการตลาดไม่ถึง 1% ของมูลค่าทั้งหมด ซ่ึงหมายความวา่การพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ยงัเติบโตได้
อีกมาก และถึงจะเป็นแค่ 1% ของมูลค่าทั้งหมด แต่ถา้นบัเป็นตวัเงินแลว้จดัวา่สูงมากอยูดี่โดยใน
ส่วนของปัญหาท่ีส่งผลต่อการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของประเทศไทยประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกัๆ 
ไดแ้ก่ การช าระเงิน ท่ีคนไทยยงัไม่ไดถื้อบตัรเครดิตมากเท่าประเทศท่ีพฒันาแลว้ ช่องทางการ
จ่ายเงินจึงตอ้งครอบคลุมผูใ้ชส่้วนใหญ่ ไม่วา่จะเป็นบตัรเครดิต จ่ายตอนรับของ จ่ายท่ีเคาทเ์ตอร์ 
หรือช่องทางอ่ืนๆ อยา่ง LINE Pay การจดัส่งสินคา้ แมจ้ะมีบริษทัเอกชนแลว้ แต่ไปรษณียไ์ทยท่ี
เป็นรายใหญ่ท่ีสุดของประเทศก็ตอังปรับตวัให้รองรับ การพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ใหท้นั และหาทาง
ปรับปรุงการจดัส่งสินคา้ใหมี้ตน้ทุนต ่าท่ีสุด และ บุคลากร ประเทศไทยยงัขาดท่ีเขา้ใจเร่ือง การ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์จริงๆ อยูม่าก การหาบุคลากรท่ีสามารถท างานไดใ้นธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลง
รวดเร็วแบบน้ีจึงเป็นเร่ืองยาก  (บริษทั โชวไ์ร้ขีด จ ากดั, 2558) นอกจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ยงัมีปัจจยั
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อ่ืน ๆ ท่ีเป็นปัญหาหรืออุปสรรคท่ีส่งผลต่อการเติบโตของระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ใน
จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ การหลอกลวง การไดรั้บสินคา้ไม่ตรงตามโฆษณา ขั้นตอนการสั่งซ้ือยุง่ยาก 
เป็นห่วงความปลอดภยัทางดา้นขอ้มูลส่วนตวัและขอ้มูลบตัรเครดิต การส่งของท่ีล่าชา้และไม่เห็น
สินคา้ก่อนสั่งซ้ือหรือ สั่งจอง เป็นตน้ (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2553) นอกจากน้ี จากการทบทวน
วรรณกรรมพบวา่มีงานวิจยัหลายๆ งานวิจยั ท่ีท าการศึกษาปัจจยัดา้นการตลาดตวัแปรดา้นการรับรู้ 
ความเส่ียง ตวัแปรดา้นการรับรู้ผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ตวัแปรความไวว้างใจ ส่งผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้ผา่นทางเวป็ไซดพ์านิชยอิ์เลก็ทรอนิคส์ แต่ยงัมีงานวิจยัไม่มากนกั ท่ีท าการศึกษาปัจจยัดา้น
การตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค (4c)  ท่ีศึกษาลงลึกถึงกลยทุธ์ของ (4c)  อีกทั้งการศึกษาตวัแปร
ความไวว้างใจเองมีงานวิจยันอ้ยมากท่ีท าการศึกษาแยกยอ่ยถึงองคป์ระกอบของความไวว้างใจ ซ่ึงก็
คือ ความไวว้างใจดา้นความเชียวชาญ (credibility) และ (benevolence) ความไวว้างใจดา้นความ
ซ่ือสัตย ์ซ่ึงในธุรกิจพานิชยอิ์เลก็ทรอนิคส์ใประเทศไทยนั้นมีการหลอกลวงกนัค่อนขา้งสูงมาก 
(ธญันนัท ์วรเศรษฐพงษ ์, 2558) ดงันั้นการมีเวป็ไซดท่ี์เป็นรูปแบบ เวป็ไซดท่ี์สร้างความไวว้างใจ 
(benevolence) ย่อมจะส่งผลใหผู้บ้ริโภคตั้งใจซ้ือสินคา้มากขึ้น ซ่ึงในงานวิจยัท่ีผา่นมาท าการศึกษา
ตวัแปรความไวว้างใจแต่ในภาพรวมเท่านั้น แต่ไม่ไดแ้ยกศึกษาแต่ละองคป์ระกอบความไวว้างใจ   

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูศึ้กษาจึงตอ้งการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้
ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงการใหบ้ริการส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งของผูด้  าเนินธุรกิจการ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี ใหส้อดคลอ้งกบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภค 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี 
2. เพื่อศึกษาระดบัความไวว้างใจของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี 
3. เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ผา่นระบบการ

พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี 
4. เพื่อศึกษาระดบัความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี 



 4 

5. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความเส่ียง ความไวว้างใจและปัจจยัดา้นการตลาดท่ี
ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี 

   

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 การรับรู้ความเส่ียงมีอิทธิพลทางลบต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบการ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 1.1 การรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงินมีอิทธิพลทางลบต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้
ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 1.2 การรับรู้ความเส่ียงดา้นสินคา้มีอิทธิพลทางลบต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้
ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 1.3 การรับรู้ความเส่ียงท่ีเกิดจากการขนส่งมีอิทธิพลทางลบต่อความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 1.4 ความเส่ียงจากกฎหมายมีอิทธิพลทางลบต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น
ระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 2 ความไวว้างใจมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบการ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 2.1 ความไวว้างใจดา้นความเช่ียวชาญมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือ
สินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 2.2 ความไวว้างใจดา้นความซ่ือสัตยมี์อิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือ
สินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นการตลาดมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบ
การพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 3.1 ปัจจยัดา้นการตลาดการประหยดัตน้ทุนมีอิทธิพลทางบวกต่อความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 3.2 ปัจจยัดา้นการตลาดการประหยดัเวลามีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 3.3 ปัจจยัดา้นการตลาดความสะดวกสบายมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 3.4 ปัจจยัดา้นการตลาดความหลากหลายของสินคา้มีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี 



 5 

สมมติฐานท่ี 3.5 ปัจจยัดา้นการตลาดคุณภาพของขอ้มูลสินคา้มีอิทธิพลทางบวกต่อความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบการ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจยัดงัต่อไปน้ี  

 
 
ภาพท่ี 1-3 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับการวิจัย 

  1. น าผลการศึกษาท่ีไดม้าปรับปรุงการเน้ือหาของเวบไซต ์ใหส้อดคลอ้งกบัความตั้งใจซ้ือ
สินคา้บริการผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

การรับรู้ความเส่ียง 
- ความเส่ียงดา้นการเงิน 
- ความเส่ียงดา้นสินคา้ 
- ความเส่ียงท่ีเกิดจากการขนส่ง 
- ความเส่ียงจากกฎหมาย 
 
ความไวว้างใจ 

- ความไวว้างใจดา้นความเช่ียวชาญ  
- ความไวว้างใจดา้นความซ่ือสัตย ์ 

ปัจจยัดา้นการตลาด 

- การประหยดัตน้ทุน 

- การประหยดัเวลา 
- ความสะดวกสบาย 
- ความหลากหลายของสินคา้ 
- คุณภาพของขอ้มูลสินคา้ 

ความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี 

( - ) 

( + ) 

( + ) 
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  2. น าผลการศึกษาท่ีไดม้าปรับปรุงความปลอดภยัของเวบไซต ์ใหส้อดคลอ้งกบัความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้บริการผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
  3. น าผลการศึกษาท่ีไดม้าเป็นแนวทางการออกแบบเวบไซต ์ใหส้อดคลอ้งกบัความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้บริการผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
  4. น าผลการศึกษาท่ีไดม้าเป็นแนวทางส าหรับนกัวิชาการในการประเมินและก าหนดระดบั
มาตรฐานความปลอดภยัของเวบไซตก์ารพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
  5. น าผลการศึกษาศึกษาท่ีไดม้า เป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริโภคใชใ้นการเลือกซ้ือสินคา้จาก
เวบไซตก์ารพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

 

ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี ผูศึ้กษาได ้ก าหนดเน้ือหาท่ีใชใ้นการศึกษาดงัน้ี 
ตวัแปรตน้ 

  1. การรับรู้ความเส่ียง (ศิริลกัษณ์ โรจนกิจอ านวย, 2561) ประกอบดว้ยการรับรู้ความเส่ียง
ดา้นการเงิน การรับรู้ความเส่ียงดา้นสินคา้ การรับรู้ความเส่ียงท่ีเกิดการขนส่ง ปละการรับรู้ความ
เส่ียงจากกฎหมาย 

2. ความไวว้างใจ (Morgan & Hunt, 1994) ประกอบดว้ย ความไวว้างใจดา้นความ
เช่ียวชาญ และความไวว้างใจดา้นความซ่ือสัตย ์

3. ปัจจยัดา้นการตลาด (Kotler & Keller, 2006) ประกอบดว้ย การประหยดัตน้ทุน การ
ประหยดัเวลา ความสะดวกสบาย ความหลากหลายของสินคา้ และคุณภาพของขอ้มูลสินคา้ 

ตวัแปรตาม 
1. ความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
ขอบเขตดา้นระยเวลา 
ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขอบเขตดา้นระยเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือน มิถุนายน-สิงหาคม 2563 
ขอบเขตดา้นประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการผูศึ้กษาไดแ้ก่ ผูท่ี้สนใจใชบ้ริการ หรือเคยใชบ้ริการซ้ือสินคา้ผา่น

ระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี โดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตาม
แนวคิด ของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) จ านวน 400 คน โดยเลือกสุ่มแบบสะดวก 
 



 7 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

การตดัสินใจ คือ กระบวนการในการเลือกทางเลือกทางใดทางหน่ึงเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงส่ิงท่ี
ตอ้งการ รวมไปถึงการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการ 

การรับรู้ความเส่ียง หมายถึง การรับรู้ถึงความไม่แน่นอนในการรักษาความปลอดภยั การ
เก็บรักษาขอ้มูลส่วนตวัและความไม่ชดัเจนครบถว้นของขอ้มูลท่ีผูซ้ื้อหรือผูใ้ชบ้ริการไดรั้บ ท าให้
เกิดผลกระทบทางลบน าไปสู่ความไม่พึงพอใจและไม่ซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการท่ีไดรั้บรู้ความเส่ียง
นั้น 

ความเส่ียงดา้นการเงิน หมายถึง การรับรู้ถึงความไม่แน่นอนท่ี ผูบ้ริโภคอาจไม่ไดรั้บ
สินคา้ ตามท่ีตนเองตดัสินใจสั่งซ้ือและช าระเงินไปแลว้ 

ความเส่ียงดา้นสินคา้ หมายถึง การรับรู้ถึงความไม่แน่นอนท่ี ผูบ้ริโภคอาจไดรั้บสินคา้ 
ไม่ตรงตามท่ีตนเองตอ้งการหรือไม่ตรงกบัคุณสมบติัท่ีระบุไว ้

ความเส่ียงท่ีเกิดจากการขนส่ง หมายถึง การรับรู้ถึงความเสียหายของสินคา้ท่ีเกิดจาก
กระบวนการจดัส่งสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภค 

ความเส่ียงท่ีเกิดจากกฎหมาย หมายถึง การรับรู้ถึงความเส่ียงท่ีเกิดจากการซ้ือสินคา้หรือ
บริการทีเป็นส่ิงผิดกฎหมายในจงัหวดัชลบุรี อาทิเช่น สินคา้ละเมิดลิขสิทธ์ิ ส่ิงเสพติด หรืออาวุธปืน  

ความไวว้างใจ หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดจากความเช่ือ ทศันคติ ตลอดจนการ
ติดต่อส่ือสารระหวา่งผูใ้ชบ้ริการกบัผูใ้หบ้ริการท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมหรือความเตม็ใจในท่ีจะใช้
สินคา้หรือบริการนั้นๆ 

ความไวว้างใจดา้นความเช่ียวชาญ หมายถึง ความเช่ือใจหรือความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคท่ี
เก่ียวกบัทกัษะหรือความรู้ความสามารถของเวบไซตห์รือผูข้ายสินคา้ 

ความไวว้างใจดา้นความซ่ือสัตย ์หมายถึง ความเช่ือใจหรือความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคท่ีมี
ต่อผูข้ายสินคา้วา่จะจ าหน่ายสินคา้หรือบริการดว้ยความซ่ือตรง จริงใจ ไม่คิดโกงลูกคา้ 

ปัจจยัดา้นการตลาด หมายถึง กลยทุธ์การตลาดแนวใหม่ท่ีพฒันาขึ้นเพื่อตอบโจทยแ์ละ
ความตอ้งการของลูกคา้ในยุคท่ีอินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทส าคญั ดงันั้นเม่ือกลยทุธ์ 4C เกิดจากการ
พฒันาของอินเทอร์เน็ต นกัการตลาดท่ีชาญฉลาดก็ตอ้งใชอิ้นเทอร์เน็ตท าการตลาดให้ประสบ
ความส าเร็จดว้ยเช่นกนั 

การประหยดัตน้ทุน หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคท าการประเมินค่าใช่จ่ายอ่ืนๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น
ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีอาจส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ หรือบริการ โดยไม่รวมถึงสินคา้หรือบริการ 

การประหยดัเวลา หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคท าการประเมินเก่ียวกบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการ
ซ้ือสินคา้หรือบริการ ต่างๆ มาใชเ้ป็นปัจจยัหน่ึง ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ หรือบริการ 
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ความสะดวกสบาย หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคท าการประเมินเก่ียวกบัความสะดวกสบายใน
การซ้ือสินคา้หรือ บริการ มาใชเ้ป็นปัจจยัหน่ึง ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ หรือบริการ 

ความหลากหลายของสินคา้ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคท าการประเมินเก่ียวกบัจ านวนหรือ
รูปแบบสินคา้ประเภทเดียวกนั ท่ีจ าหน่ายผา่นร้านคา้ออนไลน์  

คุณภาพของขอ้มูลสินคา้ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคท าการประเมินรายละเอียดของสินคา้
หรือบริการและความถูกตอ้งในส่วนของขอ้มูล ท่ีปรากฎบนร้านคา้ออนไลน์  

ความตั้งใจในซ้ือมีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัพฤติกรรมของบุคคลโดยท่ีเจตคติต่อ
พฤติกรรมและปทสัถานทางสังคม เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการอธิบายความตั้งใจในการแสดง
พฤติกรรม 

   ความตั้งใจซ้ือผา่นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ หมายถึง ความคิดท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึง
บ่งบอกถึงความเป็นไปไดข้องบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมาโดยองคป์ระกอบท่ีส าคญัในตวั
บุคคล คือ พื้นฐานของความรู้ความจ า และเจตนคติ ซ่ึงมีส่วนก่อใหเ้กิดความตั้งใจและผลกัดนัใหมี้
พฤติกรรมนั้นๆ ความตั้งใจกระท าเป็นส่วนหน่ึงของทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล
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บทที ่2  
แนวคดิและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลกระทบต่อการตั้งใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคผา่น
ธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้มาใชใ้น
การศึกษาและสร้างกรอบแนวคิด มีดงัน้ี 
  1. แนวคิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์: บทบาทของความไวว้างใจ, 
การรับรู้ความเส่ียง และตวัแปรอ่ืนๆ 
  2. แนวคิดเร่ืองความตั้งใจซ้ือสินคา้ 

3. แนวคิดและทฤษฏีของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
            4. แนวโนม้พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ประเทศไทย 
               5. แนวคิดความไวว้างใจ 
               6. แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ 
              7. แนวคิดการรับรู้ความเส่ียง  
               8. แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์การใชง้าน 
              9. แนวคิดเร่ืองปัจจยัดา้นการตลาด 

  10.งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคิดแบบจ าลองการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์: บทบาทของความ
ไว้วางใจ, การรับรู้ความเส่ียง และตัวแปรอ่ืนๆ 

สถานการณ์ปัญหาของบริษทัท่ีจดัหน่ายสินคา้บริการผา่นระบบการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ รายงานของ Forrester  (2003) มูลค่าการคา้ทางอินเทอร์เน็ตแบบธุรกิจต่อผูบ้ริโภค 
(B-to-C) มีอตัราการเติบโตท่ีมัน่คง (ประมาณ 19% ต่อปี) นกัวิชาการหลายคนไดใ้หค้วามคิดเห็นวา่ 
ความไวว้างใจเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นส าหรับผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จ ความเช่ือมัน่ของ
ผูบ้ริโภคอาจมีความส าคญัมากขึ้นในดา้นอิเลก็ทรอนิกส์ธุรกรรมมากกวา่ท่ีเป็นธุรกรรมแบบดั้งเดิม 
น่ีเป็นเพราะลกัษณะของการท าธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ต ระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์สามารถ
เกิดขึ้นไดต้ลอด 24 ชัว่โมงและ 7 วนัต่อสัปดาห์ แต่การช าระเงินจะเกิดขึ้นก่อน ไดรั้บสินคา้หรือ
บริการ ซ่ึงอาจท าใหผู้บ้ริโภคกงัวลวา่ผูข้ายจะไม่ท าตามธุรกรรม 



 10 

ดงันั้นภาระผกูพนัและความเช่ือมัน่ในธุรกิจอินเทอร์เน็ตจึงมุ่งเนน้ไปท่ีกระบวนการท า
ธุรกรรมมากขึ้น ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัธุรกรรมแบบดั้งเดิม ท่ีเนน้ความสัมพนัธ์ส่วนตวัแบบตวัต่อตวั 
กุญแจสู่ความส าเร็จในระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์คือการจดัตั้งกระบวนการท าธุรกรรมท่ี
น่าเช่ือถือ ซ่ึงผูข้ายทางอิเลก็ทรอนิกส์สร้างสภาพแวดลอ้มซ่ึงผูบ้ริโภคมัน่ใจเก่ียวกบัการท าธุรกรรม
ในอนาคตไดเ้น่ืองจากความน่าเช่ือถือมีแนวโนม้ท่ีจะมีบทบาทส าคญัในการท าธุรกรรมออนไลน์จึง
เป็นส่ิงส าคญัในการระบุบุคคลท่ีไวว้างใจของผูบ้ริโภคในบริบทของการท าธุรกรรมทาง
อินเทอร์เน็ต 

แบบจ าลองทฤษฎีพื้นฐาน 
ผูบ้ริโภคมกัเผชิญกบัความเส่ียงหรือความไม่แน่นอนในการตดัสินใจซ้ืออยา่งนอ้ยระดบั

หน่ึงอยา่งไรก็ตามความเส่ียงไม่ใช่ปัจจยัเดียวท่ีผูบ้ริโภคมีความอ่อนไหวต่อการซ้ือสินคา้หรือ
บริการทางอินเทอร์เน็ต การรับรู้ระโยชน์และการรับรู้ความเส่ียงจะท าใหผู้บ้ริโภคมีแรงจูงใจในการ
ซ้ือพฤติกรรมโดยจากการศึกษาของ Tarpey และ Peter (1975) ไดท้ ากรอบแนวคิด สมมติวา่
ผูบ้ริโภครับรู้คุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลทางบวกและลบ และผูบ้ริโภค 

การซ้ือและความตั้งใจท่ีจะซ้ือ 
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ีทฤษฎีการกระท าอยา่งมีเหตุผล และ ทฤษฎีพฤติกรรม

ตามแผน ผลการศึกษาเก่ียวกบัระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์หลายการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ 
ความตั้งใจของผูบ้ริโภคในการมีส่วนร่วมในการท าธุรกรรมผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์เป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัในการมีส่วนร่วมท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภคในการท าธุรกรรมผา่นระบบการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตั้งใจท่ีจะซ้ือและพฤติกรรมขึ้นอยูก่บัสมมติวา่มนุษย์
พยายามท่ีจะท าการตดัสินใจอยา่งมีเหตุผลบนพื้นฐานของขอ้มูลท่ีมีอยูข่องผูบ้ริโภค ดงันั้นความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรมของบุคคลในการปฏิบติั (หรือไม่ปฏิบติั) พฤติกรรมจึงเป็นตวัก าหนด
ระดบักลางของพฤติกรรมท่ีแทจ้ริงของบุคคลนั้นขึ้นอยูก่บัความตั้งใจ พฤติกรรมมีความสัมพนัธ์วา่
ความตั้งใจดา้นพฤติกรรมหรือความตั้งใจท่ีจะซ้ือ เป็นตวัท านายพฤติกรรมหรือการตดัสินใจซ้ือท่ี
แทจ้ริงของผูบ้ริโภค 

การรับรู้ความเส่ียง 
การรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคเป็นอุปสรรคส าคญัส าหรับผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือ

ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ แนวคิดการรับรู้ความเส่ียงปรากฏในเอกสารการตลาดความ
เส่ียงประเภทต่าง ๆ อาทิ Jacoby และ Kaplan (1972) ระบุความเส่ียงไวเ้จ็ดประเภทไดแ้ก่ ความเส่ียง
ทางการเงิน ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพ ร่างกาย จิตใจ สังคม เวลาและการสูญเสียโอกาส ในกรณี
ของเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ไดแ้บ่งความเส่ียงของการซ้ือ แบ่งออกเป็นสามประเภท ไดแ้ก่ 
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ความเส่ียงทางการเงิน, ความเส่ียงของผลิตภณัฑ,์ และความเส่ียงของขอ้มูล (ความปลอดภยัและ
ความเป็นส่วนตวั) ความเส่ียงของผลิตภณัฑเ์ก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ตวัอยา่งเช่นผลิตภณัฑอ์าจ
มีขอ้บกพร่อง ความเส่ียงทางการเงินรวมถึงตน้ทุนและเวลาของโอกาสมีความสัมพนัธ์กบัช่องทาง
การตลาด (อินเทอร์เน็ต) ตวัอยา่งเช่นการท าธุรกรรมออนไลน์อาจซ ้าซอ้นเน่ืองจากขอ้ผิดพลาดทาง
เทคโนโลยหีรือดบัเบิลคลิกท่ีปุ่ มซ้ือโดยไม่ตั้งใจความเส่ียงของขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั
ของธุรกรรมและความเป็นส่วนตวั ตวัอยา่งเช่นขอ้ก าหนดท่ีผูบ้ริโภคตตอ้งส่งขอ้มูลบตัรเครดิตผา่น
ทางอินเทอร์เน็ต สามารถท าใหเ้กิดความเป็นไปไดใ้นการฉอ้โกงบตัรเครดิต 

การรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคนั้นมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ เป็นเร่ืองปกติส าหรับลูกคา้
ท่ีท าธุรกรรมผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ลงัเลท่ีจะซ้ือสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์เพราะความรู้สึก
เส่ียงอาจเพิ่มขึ้นเม่ือเทียบกบัรูปแบบการซ้ือสินคา้แบบดั้งเดิม ในกรณีของร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม 
ผูบ้ริโภคสามารถเดินเขา้ไปในร้านคา้และสัมผสัความรู้สึกและลองผลิตภณัฑก่์อนตดัสินใจวา่จะซ้ือ
ความเส่ียงจะลดลง ในทางตรงกนัขา้มเม่ือซ้ือจากร้านอินเทอร์เน็ตลูกคา้จะตอ้งใหข้อ้มูลส่วนบุคคล
ท่ีส าคญัรวมถึงท่ีอยูห่มายเลขโทรศพัทห์รือแมก้ระทัง่บตัรเครดิตซ่ึงถือวา่ขอ้มูลเป็นความลบั 
หลงัจากใหข้อ้มูลท่ีจ าเป็นผูซ้ื้อจะคาดหวงัวา่การท าธุรกรรมจะถูกประมวลผลอยา่งสมบรูณ์และ
ถูกตอ้ง ในกรณีน้ีส่วนใหญ่ ลูกคา้จะรอวนัจนกวา่จะมีการส่งมอบผลิตภณัฑห์รือบริการและการท า
ธุรกรรมเสร็จสมบูรณ์ ดงันั้นจึง ผูบ้ริโภคจะใส่ใจกบัความเส่ียงในการท าธุรกรรมออนไลน์และ
ความเส่ียงดงักล่าวอาจมีผลต่อการตดัสินใจ เก่ียวกบัวา่จะซ้ือจากผูข้ายออนไลน์ 

การรับรู้ผลประโยชน์  
การท าธุรกรรมผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ จากรายงานของผูบ้ริโภค ซ้ือสินคา้

ผา่นเวบ็ไซต ์เพราะเห็นประโยชน์มากมาย (เช่นเพิ่มความสะดวกสบายค่าใชจ่้ายประหยดั, 
ประหยดัเวลา, เพิ่มความหลากหลายของผลิตภณัฑใ์หเ้ลือก) เปรียบเทียบกบัการซ้ือสินคา้แบบ
ดงัเดิม ดงันั้นในทางตรงกนัขา้มกบัการรับรู้ความเส่ียงซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการออนไลน์การรับรู้
ผลประโยชน์จะเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัส าหรับการซ้ือ ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ดงันั้น
ผูบ้ริโภคยิง่รับรู้ประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

 
 
 
 
ความน่าเช่ือถือ 
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เน่ืองจากลกัษณะโดยธรรมชาติของการซ้ือสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตผูบ้ริโภคมกัจะประสบ
กบัความเส่ียงในระดบัหน่ึงเสมอโดยพื้นฐานแลว้พวกเขาวางเดิมพนัเก่ียวกบัความไม่แน่นอนของ
อนาคตและการกระท าของผูอ่ื้น (เช่นอาจเช่ือถือไดจ้ากผูข้ายเวบ็แฮกเกอร์และเทคโนโลยใีหม่ท่ีไม่
รู้จกั) ในความไม่แน่นอนเหล่าน้ีสถานการณ์เม่ือผูบ้ริโภคตอ้งลงมือท าส่ิงท่ีไวว้างใจก็กลายเป็น
วิธีการแกปั้ญหาเฉพาะ ความน่าเช่ือถือกลายเป็นส่ิงส าคญัในการรับมือกบัอนาคตท่ีไม่แน่นอนและ
ไม่สามารถควบคุมไดต้ามท่ี  

นกัวิชาการไดใ้หมุ้มมองท่ีแตกต่างกนัเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความน่าเช่ือถือและ
ความเส่ียงคือไม่วา่จะเป็นความไวว้างใจเป็นส่ิงท่ีมาก่อนความเส่ียงเช่นเดียวกบัความเส่ียงหรือผล
พลอยไดจ้ากความเส่ียงเป็นเร่ืองปกติท่ีจะรักษาความไวว้างใจและเส่ียงตามแนวคิดท่ีแตกต่าง 
Mayer et al. (1996) ไดใ้หค้  านิยามของความน่าเช่ือถือ ไวว้า่ เป็นพฤติกรรมคนคนหน่ึงขึ้นอยูก่บั
ความเช่ือกบัลกัษณะของบุคคลอ่ืน หากระดบัของความไวว้างใจในผูข้ายเกินกวา่เกณฑข์องความ
เส่ียงท่ีรับรู้ผูเ้ช่ือถือจะมีส่วนร่วมในความสัมพนัธ์ท่ีมีความเส่ียงกบัผูข้าย ในกล่าวอีกนยัหน่ึงความ
ไวว้างใจคือปัจจยัส าคญัของการกระท าในสถานการณ์ท่ีมีความเส่ียงต่อการรับรู้ผลลพัธ์เชิงลบ ทวา่
ความเช่ือมัน่อาจไม่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมเส่ียงทั้งหมด แน่นอนความเช่ือมัน่ไม่ใช่ปัจจยัท านาย
พฤติกรรมการซ้ือทางอินเทอร์เน็ตเพียงอยา่งเดียว ผูค้นอาจท าการซ้ือทางอินเทอร์เน็ตท่ีมีความเส่ียง 
ไม่มีความน่าเช่ือถือหรือมีระดบัความน่าเช่ือถือต ่า สะทอ้นใหเ้ห็นวา่การรับรู้ผลประโยชน์ส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ 

โดยรวมความเช่ือมัน่สามารถด าเนินการไดส้องวิธีเพื่อลดผลกระทบของความเส่ียงใน
การตดัสินใจซ้ือออนไลน์ ประการแรกความไวว้างใจนั้นมีความเก่ียวขอ้งในสถานการณ์ท่ีตอ้งเขา้สู่
ความเส่ียง แต่มีการควบคุมท่ีไม่สมบูรณ์ผลลพัธ์และเม่ือความเช่ือมัน่เพิ่มขึ้นผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ี
จะรับรู้ความเส่ียงนอ้ยลง ถา้ขาดความไวว้างใจ ผลของความไวว้างใจนั้นขึ้นอยูก่บัความเส่ียงตาม
ความตั้งใจของผูบ้ริโภคซ้ือ ประการท่ีสองนกัวิจยัท่ีไวว้างใจหลายคนไดแ้สดงความสัมพนัธ์
โดยตรงระหวา่งความเช่ือมัน่และความเตม็ใจท่ีจะซ้ือออนไลน์จากผูข้ายทางอินเทอร์เน็ต ดงันั้นเรา
คาดหวงัวา่ความเช่ือมัน่ท่ีเพิ่มขึ้นจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อการตดัสินใจซ้ือ  

สรุป ผลกระทบของการรับรู้ความเส่ียงและการรับรู้ประโยชน์จากการตดัสินใจซ้ือโดย
เพิ่มความไวว้างใจเป็นตวัแปรส าคญัในระบบอิเลก็ทรอนิกส์พาณิชย ์แบบจ าลองช่วยใหส้ามารถ
ตรวจสอบผลกระทบโดยตรงและโดยออ้มของความเช่ือมัน่ต่อความตั้งใจของผูบ้ริโภคในการซ้ือ 
ดงัภาพท่ี 4 แสดงกรอบพื้นฐานของการศึกษาน้ี 
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ภาพท่ี 2-1 แบบจ าลองการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์:บทบาทของความไวว้างใจ
,การรับรู้ความเส่ียง และตวัแปรอ่ืน ๆ 
ท่ีมา : ดดัแปลงจาก Dan J. KIM et al. (2008) 
 

แนวคิดเร่ืองความตั้งใจซ้ือสินค้า 

ความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) หมายถึง การแสดงถึงการเลือกใชบ้ริการใดบริการ
หน่ึงเป็นตวัเลือกแรก ซ่ึงสามารถสะทอ้นถึงพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคได ้(Zeithami, Berry, & 
Parasuraman,1990) 

ความตั้งใจซ้ือเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตใจท่ีแสดงถึง แผนการของผูบ้ริโภคท่ีจะ
ซ้ือตราสินคา้ใดสินคา้หน่ึง ในระยะเวลาใดเวลาหน่ึง ทั้งน้ีความตั้งใจซ้ือเกิดขึ้นมาทศันตคิท่ีมีต่อ
ตราสินคา้ของผูบ้ริโภคและความมัน่ใจของผูบ้ริโภคในการประเมินตราสินคา้ท่ีผา่นมาจากความ
ตั้งใจ โดยมีพื้นฐานมาจากขอ้มูล ความรู้ เจตคติ และความเช่ือ (Kothandapani, 1971) 

สรุปไดว้า่ความตั้งใจซ้ือสินคา้ หมายถึง ความคิดท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงบ่งบอกถึง
ความเป็นตวัตนของบุคคลท่ีแสดงพฤติกรรมออกมาโดยองคป์ระกอบท่ีส าคญัในตวับุคคล คือ 
พื้นฐานของความรู้ความจ า และเจตนคติ ซ่ึงมีส่วนให้เกิดความตั้งใจและผลกัดนัใหมี้พฤติกรรม
นั้นๆ ความตั้งใจกระท าเป็นส่วนหน่ึงของทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (A theory of reason action) 
โดยความตั้งใจท าพติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึง พฤติกรรมขึ้นอยูก่บัองคป์ระกอบ 2 ประการ คือ 
องคป์ระกอบแรกเป็นการรับรู้และการตดัสินใจของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าพฤติกรรมของ
ตนเอง ส่วนองคป์ระกอบท่ีสองขึ้นอยูก่บัสถานการณ์เชิงสังคมกล่าวคือขึ้นอยูก่บัความคิดของคน
ทั้งหลายท่ีเขาใกลชิ้ดและเก่ียวขอ้งดว้ย เช่น พ่อแม่พี่นอ้ง ญาติๆ เพื่อนๆ เป็นตน้ บุคคลเห็นวา่ 

ความเช่ือมัน่ของ
ผูบ้ริโภค 

การรับรู้ความเส่ียง 

การรับรู้ประโยชน์  

ความตั้งใจซ้ือ การซ้ือ 
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บุคคลควรกระท าพฤติกรรมนั้นหรือไม่และแรงจูงใจท่ีจะคลอ้ยตามคนท่ีเขาใกลชิ้ดเก่ียวขอ้งดว้ยแต่
ละคนมีมากนอ้ยเพียงใด ดงันั้นสององคป์ระกอบน้ีเองท่ีท าใหก้ารท านายพฤติกรรมจากความตั้งใจ
มีความแม่นย  ามากยิง่ขึ้น ซ่ึงจะน าไปสู่การกระท าพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงในท่ีสุด 

ดงันั้นทฤษฎีกระท าดว้ยเหตุผล ทศันคติต่อพฤติกรรมและแนวทางทางสังคม จะเป็น
ตวัก าหนดความตั้งใจและแสดงพฤติกรรม โดยพฤติกรรมบางพฤติกรรมอาจจะไดรั้บปัจจยัจากทั้ง
สององคป์ระกอบเท่าๆกนั แต่บางพฤติกรรมองคป์ระกอบทางดา้นทศันคติอาจเป็นตวัก าหนด
มากกวา่ทางสังคมหรือกลุ่มอา้งอิงอาจมีอิทธิพลมากกวา่ทศันคติต่อพฤติกรรม ซ่ึงความส าคญัของ
ปัจจยัทั้งสองน้ีอาจแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล 

นอกจากปัจจยัทั้ง 2 ตวั ท่ีกล่าวมาแลว้ Fishbein & Ajzen (1975) ยงัไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ี
เป็นตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีเรียกวา่ “ตวัแปรภายนอก” (External Variables) ปัจจยัต่างๆ ท่ีถือเป็นตวัแทน
ภายนอกตามทฤษฎีไดแ้ก่ 

1. บุคลิกภาพ เช่น เป็นคนประเภทอตัตนิยม เป็นพวกชอบเก็บตวั หรือแสดงตวั 
2. ตวัแปรดา้นประชากร เช่น เพศ อายเุช้ือชาติชนชั้นในสังคม 
ตวัแปรภายนอกเหล่าน้ีมี ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรภายนอกกบัพฤติกรรมเป็นส่ิงท่ี

ไม่จ าเป็นหรือไม่มีความสัมพนัธ์แต่จะมีผลโดยออ้มกบัพฤติกรรม กล่าวคือตวัแปรภายนอกจะมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมเฉพาะ ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรท่ีอยูใ่นกรอบของทฤษฎีการกระท าดว้ย
เหตุผล ผลของตวัแปรภายนอกจะถูกเช่ือมโดยความเช่ือ เช่น ระดบัการศึกษามีอิทธิพลต่อความเช่ือ
ท่ีบุคคลยดึถือกระท าใหมี้อิทธิพลต่อทศันคติและบรรทดัฐานของกลุ่มอา้งอิง ซ่ึงจะมีผลต่อความ
ตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมและส่งผลไป ถึงพฤติกรรมในท่ีสุด 

อยา่งไรก็ตามถึงแมจ้ะเป็นท่ียอมรับวา่ความตั้งใจของบุคคลสามารถท่ีจะท านาย
พฤติกรรมไดแ้ต่ในบางกรณีอาจจะมีองคป์ระกอบอ่ืนๆ ท่ีจะมีผลใหบุ้คคลมีความตั้งใจเปล่ียนไปได ้
(Jaccard, 1975) 

1. ช่วงระยะเวลาระหวา่งความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมและการสังเกตพฤติกรรม ถา้
เวน้ช่วงระยะเวลาหน่ึงนานขึ้นอาจจะมีผลใหค้วามตั้งใจจะปฏิบติัเปล่ียนแปลงไปพฤติกรรม
เปล่ียนแปลงไป หรืออาจถูกคาดหวงัวา่ต ่าลงได ้

2. การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารใหม่บุคคลไดรั้บทราบขอ้มูลใหม่ท่ีผิดไปจากความรู้เดิมท่ีมีอยู่
ท าใหค้วามเช่ือเปล่ียนแปลงไป ความตั้งใจก็จะเปล่ียนไปเช่นกนั 

3. จ านวนหรือล าดบัขั้นของพฤติกรรม ตอ้งผา่นขั้นตอนมากมาย หรือตอ้งอาศยับุคคลอ่ืน 
ซ่ึงส่งผลท าใหค้วามสัมพนัธร์ะหวา่ง ความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมและพฤติกรรมจะถูกคาดหวงั
ลดลงอีก ท าใหบุ้คคลนั้นเปล่ียนความตั้งใจ และลม้เลิกไม่ปฏิบติัได ้
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4. ความสามารถของบุคคล เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีเป็นอุปสรรค ความตั้งใจของ
บุคคลเป็นเพียงการตดัสินท่ีจะกระท าพฤติกรรมแต่ถา้บุคคลไม่มีความสามารถท่ีจะปฏิบติัไดก้็ไม่มี
ทางท่ีพฤติกรรมนั้นๆ จะออกมาได ้

5. ความจ าแมว้า่บุคคลจะมีความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรม แต่เม่ือถึงเวลาจริงๆ กลบัจ า
ไม่ไดว้า่จะตอ้งท าหรือลืม พฤติกรรมก็จะไม่เกิดขึ้น 

6. อุปนิสัย ความตั้งใจของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมหน่ึงพฤติกรรมใด บางคร้ังขึ้นอยู่
กบันิสัย บางคนชอบละเลยในส่ิงท่ีควรจะกระท าหรือผดัวนัประกนัพรุ่งถึงแมต้ั้งใจจะท าแต่ก็ไม่ได้
ท าเสียทีท าใหไ้ม่ตรงกบัพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นจริง 

โดยสรุปความตั้งใจในซ้ือมีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัพฤติกรรมของบุคคลโดยท่ีเจต
คติส่งผลต่อพฤติกรรมและแนวทางทางสังคม เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการอธิบายความตั้งใจในการ
แสดงพฤติกรรม 
 

แนวคิดและทฤษฎีของพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ 

ความหมายของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
กิตติ ภทัดีวฒันะกุล (2547) สรุปวา่การพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์หรือท่ีเรียกวา่ “อี

คอมเมิร์ซ” เป็นส่วนหน่ึงของการท าธุรกรรมแบบอิเลก็ทรอนิกส์ โดยความหมาของค าวา่ “อี
คอมเมิร์ซ” มีความจ ากดัความค่อนขา้งกวา้ง ขึ้นอยูก่บัมุมมองของผูท่ี้เก่ียวขอ้งและคุณลกัษณะ
เฉพาะ  

พินยั ณ. นคร (2544) สรุปวา่ การพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ หมายถึง การท าธุรกรรมทางการ
เงินผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เช่น การซ้ือขายสินคา้และบริหาร การโฆษณาสินคา้ การโอนเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์เป็นตน้ จุดเด่นของการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์คือประหยดัค่าใชจ่้ายและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ โดยลดความส าคญัขององค์อ่ืนๆท่ีมองเห็น จบัตอ้งได ้เช่น อาคาร
ท่ีท าการ หอ้งจดัแสดงสินคา้ (show room) คลงัสินคา้ พนกังานขาย และพนกังานใหบ้ริการตอ้นรับ
ลูกคา้ เป็นตน้ รวมถึงขอ้จ ากดัทางภูมิศาสตร์คือระยะทางและเวลาท าการแตกต่างกนั  

ธนวรรณ แสงสุวรรณและคณะ (2547) สรุปวา่การพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์นั้น นอกจากมี
การจดัข่าวสารเก่ียวกบับริษทัใหแ้ก่ผูม้าเยอืนแลว้ ยงัมีข่าวสารเก่ียวกบัประวติับริษทั นโยบาย 
สินคา้และโอกาสในการท างานเสนอการท าธุรกรรมหรืออ านวยความสะดวกในการขายสินคา้และ
บริการทางระบบออนไลน์  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ การพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เป็น การท าธุรกรรมทาง
เศรษฐกิจท่ีผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีแป็น การซ้ือขายสินคา้และรวมถึงกระบวรการบริหาร โดยท า
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ธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงช่วยใหป้ระหยดัค่าใชจ่้ายและเพิ่มประสิทธิภาพใน
การด าเนินธุรกิจ 

รูปแบบการท าธุรกรรมพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
ธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์และการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ สามารถแบ่งออกตามขอบเขตการ

เช่ือมโยงของอินเตอร์เน็ต ออกเป็น 4 กลุ่มไดแ้ก่ เช่ือมโยงธุรกิจกบัผูบ้ริโภค (Business to 
Consumers: B2C) เช่ือมโยงธุรกิจกบัธุรกิจ (Business to Business: B2B) เช่ือมโยงผูบ้ริโภคกบั
ผูบ้ริโภค (Consumers to Business: C2B) (สมวรร ธนศรีพนิชชยั, 2562) 

การเช่ือมโยงระหวา่งธุรกิจกบัผูบ้ริโภค (B2C) เป็นรูปแบบการคา้ระหวา่งองคก์รกบั
ลูกคา้เป็นรูปแบบท่ีสร้างรายรับใหก้บัองคก์รเป็นจ านวนมาก เพราะการคา้ในรูปแบบน้ีเป็นการ
ขยายฐานการคา้ ออกไปในวงกวา้ง การด าเนินธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์แบบธุรกิจกบัผูบ้ริโภคไดแ้ก่ 
การขายปลีก การขายผา่นทางเครือข่าย ปัจจุบนัมีร้านคา้จ านวนมากท่ีมีการขายสินคา้และการบริการ 
มีการโฆษณาสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์ลูกคา้สามารถสั่งซ้ือไดผ้า่นทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต สินคา้ท่ีนิยม
ซ้ือขายกนัไดแ้ก่ ซีดี วิดีโอ เทปเพลง ซอฟตแ์วร์ ผลิตภณัฑค์อมพิวเตอร์ ของท่ีระลึกต่างๆ เป็นตน้ 

การเช่ือมโยงระหวา่งธุรกิจกบัธุรกิจ (B2B) เป็นการด าเนินการระหวา่งองคก์ร เร่ิมตั้งแต่
การรับส่งจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ การโอนยา้ยแฟ้ม หรือรับส่งขอ้มูลระหวา่งกนั การแลกเปลี่ยน
ขอ้มูลทางอิเลก็ทรอนิกส์หรือท่ีเรียกวา่ EDI ซ่ึงการด าเนินการในรูปแบบน้ีเป็นนวตักกรรมใหม่ใน
การท าธุรกิจในปัจจุบนั หรืออยา่งนอ้ยเพื่อเป็นการสร้างพนัธมิตรทางดา้นธุรกิจ ก่อใหเ้กิด
ประโยชน์ร่วมกนั การจดัการแนวทางน้ีเรียกวา่ Supply Chain Management ธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ 
จึงมีขอบเขตท่ีกวา้งขวาง ตั้งแต่การร่วมกนัท าธุรกิจระหว่างองคก์ร การด าเนินกิจกรรมร่วมกนัมีการ
โอนยา้ยแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนัผา่นทางเครือข่ายและหากด าเนินกิจกรรมในรูปแบบทางดา้น
การสั่งสินคา้ วตัถุดิบ การด าเนินกิจกรรมลกัษณะน้ีเรียกวา่ (Supply Chain) ถา้เก่ียวขอ้งกบัทางดา้น
การขายเรียกวา่ (Demand Chain) โดยเฉพาะกบัการบริหารงานลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer 
relationship management) 

การเช่ือมโยงระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภค ( C2C) เป็นรูปแบบการด าเนินการระหวา่งผู ้
ซ้ือกบัผูข้ายโดยตรง แต่อยา่งไรก็ตามยงัมีบทบาทและความส าคญันอ้ยกวา่แบบ B2C และ B2B 
ส าหรับกรณี C2C เป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นในเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เป็นการขายหรือประมูลของใชแ้ลว้หรือ
ประมูลของท่ีผูใ้ชไ้ม่ตอ้งการแต่อยากแลกเป็นเงิน การโฆษณาขายสินคา้มือสอง การแลกเปลี่ยน
สินคา้ระหวา่งลูกคา้ดว้ยกนัเองเพื่อใหกิ้จการทาง C2C ด าเนินไปไดด้ว้ยดี จึงมีตวักลางซ่ึงอาจเป็น
องคก์รสร้างเวบ็เพจกลางเพื่อใชท้ าหนา้ท่ีกระจายข่าวหรือโฆษณา เพื่อใหก้ารแลกเปล่ียนระหวา่ง
กนัเกิดขึ้นไดง้่ายขึ้น 
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การเช่ือมโยงระหวา่งผูบ้ริโภคกบัธุรกิจ (C2B) ผูบ้ริโภคพบวา่การส่ือสารกบับริษทัเป็น
เร่ืองง่ายในปัจจุบนั บริษทัส่งเสริมการส่ือสารโดยเชิญชวนลูกคา้และกลุ่มเป้าหมายส่งค าถาม 
ขอ้เสนอแนะและแมก้ระทัง่ค  าร้องทุกขท์างอีเมลลบ์างแห่ง มีบริการปุ่ ม call center ลูกคา้สามารถ
คลิกท่ีปุ่ ม หลงัจากนั้น จะมีพนกังานท่ีจะคอยตอบค าถามต่างๆ ใหแ้ก่ลูกคา้ นกัการตลาดออนไลน์ท่ี
เก่งจะตอบค าถามไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีการส่งจดหมายข่าว สินคา้พิเศษหรือขอ้เสนอพิเศษตามประวติั
การซ้ือ มีการเตือนเร่ืองการใชบ้ริการต่างอาทิการต่ออายปุระกนั ตลอดจนประกาศเก่ียวกบั
เหตุการณ์พิเศษท่ีบริษทัจดัขึ้น  

การด าเนินธุรกิจผา่นระบบพานิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์จ าเป็นจ าตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัผูท่ี้
เก่ียวขอ้งโดยมีการประสานงานกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในระบบการคา้บน
อินเตอร์เน็ตหรือพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีดงัน้ี 

1. ลูกคา้ (CUSTOMER) ลูกคา้ตอ้งสามารถช าระค่าสินคา้ และ/หรือบริการไดด้ว้ยบตัร
เครดิต บตัรเครดิตวีซ่าหรือมาสเตอร์การ์ดจากทุกสถาบนัการเงินทัว่โลก หรือระบบหักบญัชีเงิน
ฝากของธนาคาร (Direct Debit) 

2. ร้านคา้ (MERCHANT) ร้านคา้ท่ีตอ้งการขายสินคา้และ/หรือบริการผา่นระบบ
อินเตอร์เน็ต โดยเปิดเวบ็เพจบนไซต ์ของตนเอง หรือ ฝากโฮมเพจไวก้บัเวบ็ไซตต์่างๆ เพื่อขาย
สินคา้และหรือบริการผา่นระบบของธนาคาร ร้านคา้จะตอ้งเปิดบญัชีและสมคัรเป็นร้านคา้สมาชิก
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์กบัธนาคารก่อน 

3. ผูใ้หบ้ริการเช่ือมต่อระบบการส่ือสารทางอินเตอร์เน็ต (INTERNET SERVICE 
PROVIDER: ISP) ผูใ้หบ้ริการเช่ือมต่อระบบการส่ือสารทางอินเตอร์เน็ต ใหก้บัลูกคา้ ซ่ึงอาจเป็น
ร้านคา้หรือผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตทัว่ไป โดย ISP รับและจดทะเบียน Domain หรือจะจดัตั้ง Virtual Mall 
เพือ่ให้ร้านคา้น าเวบ็เพจ มาฝากเพื่อขายสินคา้ 

4. ธนาคาร (Bank) ท าหนา้ท่ีเป็น Payment Gateway คือตรวจสอบและอนุมติัวงเงินของ 
ผูถื้อบตัร เม่ือมีการสั่งซ้ือสินคา้ และ/หรือบริการทางอินเตอร์เน็ตผา่นระบบของธนาคาร และ
ธนาคารจะโอนเงินค่าสินคา้ และหรือบริการนั้น ๆ เขา้บญัชีของร้านคา้ สมาชิก 

5. องคก์รผูบ้ริหาร และพฒันาโปรแกรม TRANSACTION PROCESSING SERVICE 
PROVIDER (TPSP) องคก์รผูบ้ริหารและพฒันาโปรแกรม การประมวลผลการช าระค่าสินคา้ และ/
หรือบริการผา่นอินเตอร์เน็ตใหก้บัร้านคา้หรือ ISP ต่างๆ ผ่าน Gateway โดย TPSP สามารถต่อเช่ือม
ระบบใหก้บัทุกๆ ร้านคา้หรือทุกๆ ISP และท าการ Internet ระบบช าระเงินผา่น Gateway ของ
ธนาคาร 
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แนวโน้มพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ประเทศไทย 

โลกกา้วเขา้สู่ยคุดิจิทลัอยา่งเตม็ตวัดว้ยเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ ท่ีเกิดขึ้นเพื่อ
อ านวยความสะดวกใหม้นุษยเ์พิ่มขึ้นทุกวนั ส่งผลใหพ้ฤติกรรมการในชีวิตประจ าวนัเปล่ียนแปลง
ไปดว้ย ซ่ึงรวมไปถึงพฤติกรรมในการด าเนินธุรกิจต่างๆ ซ่ึงเห็นไดช้ดัจากการใชจ่้ายจากร้านคา้สู่
ตลาดออนไลน์ ท าใหธุ้รกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (e-Commerce) เติบโตและเป็นหน่ึงในธุรกิจท่ีน่า
ตามองมอง ในช่วงไม่ก่ีปีทีผ่านมาโดยขอ้มูลจาก UNCTAD เม่ือปี 2559 มูลค่าธุรกิจพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์แบบ B2C ทัว่โลกมีประมาณ 66.43 ลา้นลา้นบาท ซ่ึงสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจอย่าง
มหาศาล (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, 2560) 

ส าหรับประเทศไทยแลว้ เศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy) ถือเป็นการขบักลไล
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจท่ีส าคญัของประเทศ โดยมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ซ่ึงเป็น
กลไกส าคญัมาใชใ้นการขบัเคล่ือนเปล่ียนแปลงกระบวนการผลิต การด าเนินธุรกิจ การคา้การ
บริการ การศึกษา การสาธารณสุข การบริหารราชการแผ่นดิน รวมทั้งกิจกรรมทางเศรษฐกิจและ
สังคมอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อการพฒันาทางเศรษฐกิจ การพฒันาคุณภาพชีวิต รวมทั้งการด าเนินงานตาม
นโยบายของภาครัฐท่ีครอบคลุมถึงไทยแลนด ์4.0 และนโยบายเศรษฐกิจดิจิทลัท่ีภาครัฐไดใ้หก้าร
ส่งเสริมและสนบัสนุน ไดแ้ก่ โครงการดิจิทลัชุมชน (Digital community) ซ่ึงเป็นการพฒันาดิจิทลั
ชุมชนระดบัหมู่บา้นเพื่อให้เกิดการสร้างรายไดผ้า่นธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ โดยมุ่งเนน้การ
พฒันาเศรษฐกิจของประเทศ ลดความเหล่ือมล ้าสร้างรายได ้และยกระดบัคุณภาพชีวิตชุมชนทัว่
ประเทศ ซ่ึงเป็นไปตามยทุธศาสตร์กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ท่ีเนน้การพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทลัท่ีทนัสมยั มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงครอบคลุมและเขา้ถึงทุก
หมู่บา้น เพื่อใหป้ระชาชนสามารถใชบ้ริการไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนัโดยเนน้การท าธุรกิจพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ของชุมชน เพิ่มขีดความสามารถในการน า สินคา้ท่ีมีคุณภาพมาซ้ือขายขา้มภูมิภาค 
เป็นตน้ 

เม่ือพิจารณามูลค่าพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ปี 2560 พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นมูลค่าพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ แบบ B2B จ านวน 1,675,182.23 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 59.56 ของมูลค่า
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ รองลงมาคือ มูลค่าพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์แบบ B2C จ านวน 812,612.68 
ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 28.89 และมูลค่าพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์แบบ B2G จ านวน 324,797.12 
ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 11.55 โดยในส่วนของมูลค่า พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์แบบ B2G ไดม้า
จากกรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั กล่าวคือ การจดั ซ้ือจดัจา้งโดยวิธีการประมูลงานผา่น
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของภาครัฐ ซ่ึงประกอบดว้ย การจดัหาพสัดุดว้ยวิธีตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ 
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(Electronic Market: e-Market) และ ดว้ยวิธีประกวดราคาอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Bidding: e-
Bidding)  

ในขณะท่ีการคาดการณ์อตัราการเติบโตของมูลค่าพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ปี 2560 เม่ือ
เทียบกบัปี 2559 พบวา่มูลค่าการคาดการณ์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ แบบ B2B ของปี 2560มีอตัราการ
เติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ 8.63 ส่วนมูลค่าการคาดการณ์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ แบบ B2C ของปี 2560 มี
อตัราการเติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ 15.54 และมูลค่าการคาดการณ์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ แบบ B2G 
ของปี 2560 มีอตัราการเติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.24 ตามล าดบั 

หากแบ่งการคาดการณ์มูลค่าพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ปี 2560 ออกเป็นประเภท
อุตสาหกรรมทั้ง 8 หมวด อุตสาหกรรม (ไม่รวมมูลค่าการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐ) พบวา่ 
อุตสาหกรรมท่ีมีมูลค่าพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ มากท่ีสุด ไดแ้ก่ อนัดบัท่ี 1 อุตสาหกรรมการคา้ปลีก
และการคา้ส่งมีมูลค่าพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ จ านวน 869,618.40 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 34.96 
อนัดบัท่ี 2 อุตสาหกรรมการใหบ้ริการท่ีพกัมีมูลค่าพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์จ านวน 658,131.15 ลา้น
บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 26.45 อนัดบัท่ี 3 อุตสาหกรรมการผลิตมีมูลค่าพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
จ านวน 417,207.07 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 16.77 อนัดบัท่ี 4 อุตสาหกรรมขอ้มูลข่าวสารและ
การส่ือสารมีมูลค่าพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ จ านวน 404,208.00 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 16.25 
อนัดบัท่ี 5 อุตสาหกรรมการขนส่ง มีมูลค่าพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ จ านวน 104,904.28 ลา้นบาท 
หรือคิดเป็นร้อยละ 4.22 อนัดบัท่ี 6 อุตสาหกรรมศิลปะ ความบนัเทิง และนนัทนาการมีมูลค่า
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ จ านวน 19,716.04 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.79 อนัดบัท่ี 7 
อุตสาหกรรมบริการอ่ืนๆมีมูลค่าพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ จ านวน 11,280.33 ลา้นบาท หรือคิดเป็น
ร้อยละ 0.45 และอนัดบัท่ี 8 อุตสาหกรรมการประกนัภยัมีมูลค่าพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์จ านวน 
2,729.65 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.11 

จากขอ้มูลดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์โดยส่วนใหญ่จะ
มีทิศทางการเติบโตเพิ่มขึ้นทุกปี โดยมีแรงสนบัสนุนมาจาก 4 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ 

ปัจจยัแรก การสนบัสนุนและส่งเสริมจากภาครัฐบาล เพื่อผลกัดนัธุรกิจพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ ภายในประเทศ โดยมุ่งสนบัสนุนและเร่งพฒันาผูป้ระกอบการในระดบัฐานราก ทั้ง
เกษตรกร ผูป้ระกอบการทอ้งถ่ินใหส้ามารถคา้ขายออนไลน์ไดจ้ริง รวมถึงพฒันาผูป้ระกอบการราย
เดิมใหมี้ขีดความสามารถในการแข่งขนัเพิ่มขึ้น อีกทั้งยงัส่งเสริมใหเ้กิดผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้
มาท า ธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ มากยิง่ขึ้น เพื่อเพิ่มช่องทางขาย สร้างรายได ้หน่วยงานภาครัฐท่ี
สนบัสนุนพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เช่น ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์าร
มหาชน) (สพธอ.) ส านกังานรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) (สรอ.) ส านกังานส่งเสริม
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เศรษฐกิจดิจิทลักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (สสว.) กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ กรมการคา้ภายใน 
กระทรวงพาณิชย ์กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
กระทรวงการคลงั กระทรวงมหาดไทย บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั เป็นตน้ โดยหน่วยงานเหล่าน้ีมี
การน างบประมาณจากส่วนกลางมาใชบู้รณาการในการเตรียมความพร้อมผูป้ระกอบการตั้งแต่เร่ิม
กระบวนการเขา้สู่การขายของแบบมีหนา้ร้านจนถึงการเขา้สู่ตลาดออนไลน์ ขยายช่องทางการขาย
สินคา้และบริการออกสู่ตลาดต่างประเทศเพิ่มมากขึ้น และสร้างการคา้ขายแบบพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ อยา่งเตม็รูปแบบนอกจากน้ียงัมีการส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
ตามนโยบายรัฐบาลไทยแลนด ์4.0 โดยมุ่งเนน้การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ ลดความเหล่ือมล ้า
สร้างรายได ้และยกระดบัคุณภาพชีวิตชุมชนทัว่ประเทศ ซ่ึงเป็นไปตามยทุธศาสตร์ของกระทรวง
ดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ท่ีเนน้การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลัท่ีทนัสมยั มีเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงครอบคลุมและเขา้ถึงทุกหมู่บา้น เพื่อใหป้ระชาชนสามารถใชบ้ริการได้
อยา่งเท่าเทียมกนั 

ปัจจยัท่ีสอง ผูป้ระกอบการเพิ่มช่องทางการขายสินคา้และบริการผา่นช่องทางพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ มากขึ้น เน่ืองจากการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์เป็นการสร้างรายไดข้องธุรกิจท่ี
ผูป้ระกอบการตอ้งสร้างช่องทางการขาย พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เพื่อขยายฐานลูกคา้ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ ในปัจจุบนัผูป้ระกอบการสามารถเพิ่มช่องทางการขายออนไลน์ ไดห้ลากหลาย 
เช่น Website, Application และ Social Media เป็นตน้ ท าใหผู้ป้ระกอบการเขา้ถึงผูซ้ื้อเพิ่มขึ้นการ
เพิ่มโอกาสสูงขึ้นในการขาย และ เป็นช่วยในการเขา้ถึงผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ืองไดง้่ายและตรง
กลุ่มเป้าหมายมากขึ้น รวมทั้งเป็นวิธีในการสร้างตราสินคา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัเพิ่มขึ้นดว้ย ในปัจจุบนั
สังคมออนไลน์ถือเป็นส่ือหลกัท่ีช่วยในการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ท่ีมีค่าใชจ่้ายไม่สูง  เม่ือ
เปรียบเทียบกบัช่องทางการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผา่นโทรทศัน์ และป้ายโฆษณาสาธารณะ
ต่างๆ ดงันั้น การท่ีผูป้ระกอบการมีช่องทางการขายเพิ่มขึ้นจากเดิมทั้งออฟไลน์ และออนไลน์จึงถือ
เป็นเร่ืองจ าเป็น เพื่อการเพิ่มฐานลูกคา้ การส่ือสารกบัลูกคา้อยา่งต่อเน่ืองรวมถึงการขยายฐานธุรกิจ 

ปัจจยัท่ีสาม การเติบโตดา้นตลาดพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ของไทย มีแนวโนม้และ
ศกัยภาพในการเติบโตไดอี้กมาก เน่ืองมาจากพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของคนไทยท่ี
เปล่ียนแปลงและมีแนวโนม้เพิ่มมากขึ้น จากผลการส ารวจพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศ
ไทย ปี 2560 พบวา่ จ านวนชัว่โมงการใชอิ้นเทอร์เน็ตปี 2560 ในท างาน/วนัเรียนหนงัสือ โดยเฉล่ีย
อยูท่ี่ 6 ชัว่โมง 30 นาทีต่อวนั และในวนัหยดุพกัผอ่น โดยเฉล่ียอยูท่ี่ 6 ชัว่โมง 48 นาทีต่อวนั ซ่ึง
มากกวา่ปี 2559 รวมทั้ง กิจกรรมการใชง้านผา่นอินเทอร์เน็ตเพื่อซ้ือสินคา้และบริการผ่านพาณิชย์
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อิเลก็ทรอนิกส์ มีมากขึ้นจนติดอนัดบัท่ี 5 จากหลายกิจกรรม เน่ืองจากการซ้ือขายสินคา้และบริการ
ผา่นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เป็นเร่ืองง่าย ประหยดัเวลาและการเดินทาง สามารถสั่งซ้ือสินคา้ได้
ตลอด 24 ชัว่โมงเป็นตน้ ส่งผลใหก้ารเติบโตดา้นตลาด พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของไทยมีแนวโนม้
และศกัยภาพในการเติบโตไดอี้กมากในอนาคต 

นอกจากน้ียงัมีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ซ่ึงเป็นหน่ึงในตวัอยา่งของ 
Disruptive Technology ท่ีจะช่วยผูป้ระกอบการสามารถดูแลลูกคา้ไดอ้ยา่งดียิง่ขึ้น โดยเทคโนโลย ี
AI สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนมากไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่นประวติัการซ้ือสินคา้และบริการ 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ตลอดจนสามารถใหบ้ริการขอ้มูลลูกคา้หลงัการขายไดเ้องโดยอตัโนมติั ซ่ึง
จะเป็นแนวโนม้และบทบาทของปัญญาประดิษฐ์ต่อพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในอนาคต 

ปัจจยัท่ีส่ี นกัลงทุนจากต่างประเทศเขา้มาลงทุนในธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ มากขึ้น
ยกตวัอยา่ง นกัลงทุนดา้น e-Marketplace, e-Logistics, e-Payment ช่ือดงัจากทั้งจีนเกาหลีใต ้ญ่ีปุ่ น 
ไตห้วนั สิงคโปร์ และมาเลเซีย เขา้มาลงทุนในประเทศไทยอยา่งต่อเน่ืองอนัเป็นการสร้าง
บรรยากาศในการแข่งขนัและพฒันาตวัเองของผูป้ระกอบการไทยใหเ้กิดการแข่งขนัอย่างสมบูรณ์ 
และยงัสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผูบ้ริโภคอีกดว้ย 

นอกจากคุณภาพสินคา้และบริการแลว้ ผูป้ระกอบการยงัตอ้งพฒันาทางดา้นการตลาด
เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั ไม่วา่จะเป็นการจดัท ารายการส่งเสริมการขายแบบต่างๆ อาทิ 
การแจกคูปองส่วนลดค่าขนส่งหรือค่าโฆษณา หรือคูปองส่วนลดเพื่อกระตุน้ยอดขาย การเปิดอบรม
ใหก้บัผูป้ระกอบการจนสามารถเปิดร้านคา้ออนไลน์บนอินเทอร์เน็ตโดยง่าย ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการ
ตอ้งค านึงถึง คือ การท าใหธุ้รกิจ พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ดว้ยการสร้างความเช่ือมัน่ในการซ้ือขายสินคา้และบริการผา่น
ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค อนัเป็นหวัใจส าคญัของการท าธุรกิจออนไลน์ ปัจจยัทั้ง 4 ดงักล่าว
ขา้งตน้ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลใหธุ้รกิจดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เติบโตอยา่งรวดเร็วในอนาคต 
ผนวกกบัการส่งเสริมจากนโยบายภาครัฐเก่ียวกบัเศรษฐกิจดิจิทลั นโยบายไทยแลนด ์4.0 การ
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เป็นช่องทางใน
การลดความเหล่ือมล ้า สร้างรายได ้จากช่องทางการจ าหน่ายใหม่ รวมถึงผูป้ระกอบการทอ้งถ่ินท่ีจะ
น าสินคา้ในทอ้งถ่ินสู่ตลาดโลกถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสามารถยกระดบัผูป้ระกอบการและบุคคล
ทัว่ไป สามารถใชพ้าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ สร้างรายไดห้รือต่อยอดการท าธุรกิจดา้นพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไปในอนาคต 

แนวคิดความไว้วางใจ 

ความหมายของความไวว้างใจ 
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ความไวว้างใจ หมายถึง ความตั้งใจท าส่ิงต่างๆต่อผูอ่ื้นบนพื้นฐานความคาดหวงัเชิงบวก
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของบุคคล ภายใตเ้ง่ือนไขของความเส่ียงและการพึ่งพากนั (Mayer, Davis 
& Schoorman, 1995) ความไวว้างใจ มีอยูส่องรูปแบบ คือ ความตั้งใจต่อความไวว้างใจและความ
เปิดเผยต่อผูอ่ื้น (Gillespie & Dober, 2003) ความไวว้างใจเป็นทั้งความเช่ือ (Belief) การตดัสินใจ 
(Decision) และการกระท า (Action) (Dietz, Hartog & Deanne, 2006) 

Rotter (1971) ไดใ้หค้วามหมายความไวว้างใจวา่ หมายถึงความคาดหวงัต่อบุคคลท่ี
น่าเช่ือถือทั้งดา้นค าพูด การกระท า ค  ามัน่สัญญา จากการเขียนหรือใชข้อ้ความของบุคคลหรือกลุ่ม
ซ่ึงจะสามารถท าใหเ้กิดความไวว้างใจ 

Golembiewski และ Mc Conkie (1975) ไดใ้ห้ความหมายของความไวว้างใจวา่ ความ
ไวว้างใจแสดงถึงความพึ่งพากนัหรือความมัน่ใจในบางสถานการณ์ ความไวว้างใจสะทอ้นใหเ้ห็น
ความคาดหวงัผลลพัธ์ทางบวก ความไวว้างใจแสดงถึง ความเส่ียงบางประการต่อความคาดหวงัของ
ส่ิงท่ีไดรั้บและความไวว้างใจแสดงถึง บางระดบัของความไม่แน่นอนต่อผลลพัธ์ 

Cook และ Wall (1980) ระบุวา่ความไวว้างใจเป็นความเช่ือมัน่ต่อเจตนาของเพื่อน
ร่วมงานและผูบ้ริหาร รวมทั้งสร้างความมัน่ใจในความสามารถของเพื่อนร่วมงานและผูบ้ริหาร 

Mc Allister (1995) ใหค้วามหมายของความไวว้างใจวา่ เป็นส่ิงท่ีบุคคลมีความมัน่ใจและ
ตั้งใจท่ีจะกระท าการท่ีอยูบ่นพื้นฐานของค าพูด การกระท า และการตดัสินใจ ของบุคคลอ่ืน 

Mishra (1996) ไดใ้หค้วามหมายความไวว้างใจไวว้า่ เป็นความเตม็ใจของบุคคลท่ีมีความ
มัน่คงต่อบุคคลอ่ืน โดยมีความเช่ือวา่บุคคลนั้นเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถ มีความเปิดเผย ใหค้วาม
สนใจ และใหค้วามน่าเช่ือถือ 

Robinson (1996) ไดใ้หค้วามหมายความไวว้างใจวา่ ความไวว้างใจเป็นความคาดหวงัใน
ทางบวก ต่อบุคคลอ่ืนไม่วา่จะเป็นค าพูด การกระท า หรือการตดัสินใจท่ีจะกระท าตามสมควร
แลว้แต่โอกาส 

Whitney (1996) ไดก้ล่าวถึงความไวว้างใจวา่ หมายถึง ความเช่ือและความมัน่ใจในความ
ซ่ือสัตย ์ความน่าเช่ือถือ และความยติุธรรมในบุคคลอ่ืนๆหรือส่ิงอ่ืนๆ 

Marshall (2000) ไดใ้หค้วามหมายความไวว้างใจวา่ ความไวว้างใจเป็นผลท่ีเกิดจากความ
เช่ือมัน่ ความซ่ือสัตย ์ของบุคลท่ีมีต่อลกัษณะและความสามารถของบุคคลอ่ืน 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ความไวว้างใจ หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดจากความเช่ือ 
ทศันคติ ตลอดจนการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูใ้ชบ้ริการกบัผูใ้หบ้ริการท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมหรือ
ความเตม็ใจในท่ีจะใชสิ้นคา้หรือบริการหน่ึงๆ 

รูปแบบความไวว้างใจ 
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Crotts & Turner (1999) ไดแ้บ่งรูปแบบของความไวว้างใจออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
ระดบัท่ี 1 ความไวว้างใจแบบมีเหตุผล (Blind Trust) เป็นความไวว้างใจท่ีเกิดจากการไม่

มีความรู้และเหตุผลอยา่งเพียงพอ 
ระดบัท่ี 2 ความไวว้างใจแบบมีแผน (Calculative Trust) เป็นการพิจารณาเพื่อตดัสินใจ

โดยใชปั้จจยัดา้นค่าใชจ่้ายและผลประโยชน์มาเป็นหลกัเกณฑ ์
ระดบัท่ี 3 ความไวว้างใจท่ีพิสูจน์ได ้(Verifiable Trust) โดยใหมี้การตรวจสอบการ

กระท าไดเ้พื่อพิจารณาถึงความเหมาะสมในการใหค้วามไวว้างใจ 
ระดบัท่ี 4 ความไวว้างใจท่ีไดจ้ากอีกฝ่าย (Earned Trust) เกิดจากประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้น

จากฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 
ระดบัท่ี 5 ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั (Reciprocal Trust) เกิดจากประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้น

ระหวา่งทั้งสองฝ่าย 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความไวว้างใจกบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 
ผลการศึกษาของ Nadezhda and Othman (2017) ท่ีไดท้ าการ ศึกษาเก่ียวกบัผลกระทบ

ของผูมี้อิทธิพลต่อความมุ่งมัน่ในการซ้ือออนไลน์การศึกษาพบวา่ ความเช่ียวชาญของผูใ้หบ้ริการ
และความซ่ือสัตยเ์ป็นส่ิงส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อผูบ้ริโภคและความตั้งใจซ้ือสินคา้ออนไลน์
นอกจากน้ีการศึกษาพบวา่มีปัจจยัอ่ืน ๆ นอกเหนือจากลกัษณะท่ีกล่าวมาขา้งตน้ของผูมี้อิทธิพลท่ีมี
ผลต่อความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคความตอ้งการสินคา้ราคาคาแนะน าและอ่ืน 
ๆ ดงันั้นสรุปไดว้า่ ความไวว้างใจดา้นความเช่ียวชาญมีผลต่อความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ผา่นระบบ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี ตามท่ีก าหนดไวใ้นสมมติฐานท่ี 2.1 

อุษา กิตติพนัธ์โสภณ (2559) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง อิทธิพลของการรับรู้ตวัตนบน
เครือข่ายสังคมท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยผลการศึกษาคร้ังน้ี
โดยผลการศึกษาพบวา่ความเช่ือมัน่ในตวัผูข้ายท่ีประกอบไปดว้ย ความมัน่ใจในความสามารถ 
ความเอ้ือเฟ้ือมีน ้าใจ และความซ่ือสัตย ์มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือสินคา้บนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ดงันั้นสรุปไดว้า่ความไวว้างใจดา้นความซ่ือสัตยส่์งผลกระทบกบัความตั้งใจซ้ือสินคา้
ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี ตามท่ีก าหนดไวใ้นสมมติฐานท่ี 2.2 

แนวคิดเกีย่วกบัการรับรู้  
ความหมายของการรับรู้ 
Schiffman and Kanuk (1994) ไดใ้หค้วามหมายของการรับรู้ไว ้การรับรู้เป็นกระบวนการ

ท่ีมีการคดัเลือก กลัน่กรองเปิดรับเฉพาะส่ิงท่ีตอ้งการเท่านั้น 



 24 

Robbin (2003) ใหค้วามหมายวา่ การรับรู้ (Perception) หมายถึง กระบวนการซ่ึงบุคคล
จดัระเบียบและตีความรู้สึกของตนเอง เพื่อใหค้วามหมายเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม แต่การรับรู้ของ
คนๆ หน่ึงสามารถตีความให้แตกต่างจากความเป็นจริงได้โดยขึ้นอยูก่บัประสบการณ์หรือปัจจยั
อ่ืนๆ 

ณฐัวุฒิ สง่างาม (2554)ใหค้วามหมายวา่ การรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริโภคเลือก
ท่ีจะรับรู้ แลว้ตีความหมายจากการรับรู้ส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีสัมผสั เพื่อท่ีจะสร้างภาพในสมองใหเ้ป็น
ภาพท่ีมีความหมายและมีความกลมกลืน 

จากความหมายของการรับรู้ท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ การรับรู้คือการแสดงออกถึงความรู้สึก
นึกคิด ความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองต่างๆ ซ่ึงเกิดขึ้นในจิตใจของแต่ละบุคคล โดยผา่นกระบวนการ
ตีความหรือแปลความหมายของขอ้มูลส่ิงเร้าต่างๆแลว้จึงแสดงออกถึงความรู้ ความเขา้ใจจากการ
ตีความนั้น อนัจะน าไปสู่การตอบสนองต่อไป 

กระบวนการรับรู้ 
พชันี เชยจรรยา และคณะ (2543) กล่าววา่ กระบวนการรับรู้เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้น

โดยไม่รู้ตวัหรือตั้งใจ และมกัเกิดตามประสบการณ์และการสั่งสมมา โดยท่ีเราใหค้วามสนใจกบัส่ิง
ต่างๆ รอบตวัต่างกนั เม่ือไดรั้บสารเดียวกนั ผูรั้บสารสองคนอาจใหค้วามสนใจและรับรู้สาร
เดียวกนัต่างกนั โดยทัว่ไปการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัเกิดจากอิทธิพลหรือตวักรอง (Filler) ดงัน้ี 

1. แรงผลกัดนัหรือแรงจูงใจ (Motives) บุคคลมกัเห็นในส่ิงท่ีเราตอ้งการเห็นและไดย้นิ
ในส่ิงท่ีตอ้งการไดย้นิ เพื่อสนองความตอ้งการของตนเอง 

2. ประสบการณ์เดิม (Past Experiences) บุคคลเติบโตขึ้นในสภาพแวดลอ้มต่างกนัหรือ
ถูกเล้ียงดูดว้ยวิธีต่างกนัและคบหาสมาคมกบัคนต่างกนั จึงมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัตามประสบการณ์
เดิม 

3. กรอบอา้งอิง (Frame of Reference) ซ่ึงเกิดจากการสั่งสม อบรมทางครอบครัวและ
สังคม ดงันั้นคนต่างศาสนากนัจึงมีความเช่ือและทศันคติในเร่ืองเดียวกนัแต่แตกต่างกนัได ้

4. สภาพแวดลอ้ม เช่นคนท่ีอยูใ่นสภาพแวดลอ้มต่างกนั อุณหภูมิ บรรยากาศ สถานท่ี 
ฯลฯ จะตีความสารท่ีไดรั้บนั้นแตกต่างกนั 

5. สภาวะจิตใจและอารมณ์ ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีสภาพจิตใจและอารมณ์ท่ีแตกต่างกนัก็จะมี
มุมมองท่ีจะรับรู้สารแตกต่างกนั 

กล่าวโดยสรุป การรับรู้ของบุคคลเป็นผลมาจากสภาพร่างกายของบุคคล (Individual 
Biology or Physical Ability) การเรียนรู้ทางสังคมและวฒันธรรม (Cultural Training) และลกัษณะ
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ทางจิตวิทยาของบุคคล (Personal Psychology) ดงันั้น การรับรู้ของบุคคลจะแตกต่างกนัไปตาม
ลกัษณะภูมิหลงัของแต่ละบุคคล 

สมภพ สุขกลดั (2543) กล่าววา่ กระบวนการรับรู้เป็นกระบวนการท่ีคาบเก่ียวกนัระหว่าง
ความเขา้ใจ ความรู้สึก ความจ า การเรียนรู้ การตดัสินใจ และการแสดงพฤติกรรม ดงัภาพท่ี 6 

 

 
 
ภาพท่ี 2-2 แบบจ าลองการรับรู้ 
ท่ีมา : สมภพ สุขกลดั (2543) 
 

กระบวนการของการรับรู้จะเกิดขึ้นตอ้งประกอบดว้ย 
1. อาการสัมผสั หมายถึง อาการท่ีอวยัวะรับสัมผสั หรือส่ิงเร้าผา่นเขา้มากระทบกบั

อวยัวะรับสัมผสัต่างๆ เพื่อใหค้นเรารับรู้ภาวะแวดลอ้มรอบตวั 
2. การแปลความหมายจากอาการ ส่วนส าคญัท่ีจะช่วยท าใหก้ารแปลความดี หรือถูกตอ้ง

เพียงใดนั้น ตอ้งอาศยัองคป์ระกอบคือ (1) สติปัญญาหรือความเฉลียวฉลาด (2) การสังเกตหรือ
พิจารณา (3) ความสนใจหรือความตั้งใจ (4) คุณภาพของจิตใจขณะนั้น 

3. ความรู้เดิม หรือประสบการณ์เดิม ไดแ้ก่ ความคิด ความรู้ และการกระท าท่ีไดเ้คย
ปรากฏแก่ผูน้ั้นมาแลว้ในอดีต มีความส าคญัมากส าหรับช่วยในการตีความ หรือแปลความหมาย
ของการสัมผสัไดแ้จ่มชดั ความรู้เดิมและประสบการณ์เดิมท่ีไดส้ะสมไว ้ส าหรับการแปล
ความหมายไดดี้นั้น จะตอ้งมีคุณสมบติัคือ (1) เป็นความรู้ท่ีแน่นอน ถูกตอ้งชดัเจน (2) ตอ้งมี
ปริมาณมาก กล่าวคือ รู้หลายอยา่งจึงจะช่วยแปลความหมายต่างๆ ไดส้ะดวกและถูกตอ้ง 

สรุปไดว้า่ การรับรู้เป็นกระบวนการเบ้ืองตน้ท่ีแสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิด และน าผูรั้บ
สารไปสู่การมีความรู้จนไปสู่การเปล่ียนแปลงทศันคติและพฤติกรรม มกัเกิดขึ้นตามประสบการณ์ 
และการสั่งสมทางสังคมของผูรั้บสาร กระบวนการรับรู้มีความแตกต่างกนัทั้งในลกัษณะของผูรั้บ
สารและทางจิตวิทยาของผูรั้บสาร 

ตีความ 
การคิด ความเขา้ใจ การเรียนรู้ มโนภาพ 

กระบวนการภายใน 
(Perception) 

กระบวนการภายนอก 
(Sitmulus) 

กระบวนการแลดงออก
(Response) 

ส่ิงเร้า พฤติกรรม 
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การเปิดรับข่าวสาร 
ข่าวสารเป็นองคป์ระกอบหน่ึงในกระบวนการส่ือสาร ข่าวสารมีความส าคญัและจ าเป็น

ส าหรับมนุษย ์มนุษยพ์ึ่งพาข่าวสารดา้นต่างๆ เพื่อประกอบการตดัสินใจ ยิง่สถานการณ์ท่ีมีความ
ซบัซอ้นคลุมเครือก็ยิง่ตอ้งการข่าวสารมากขึ้นเท่านั้น มนุษยจึ์งเลือกท่ีจะเปิดรับข่าวสารและมี
พฤติกรรมในการเลือกเปิดรับตามความชอบ และ ตอบสนองความตอ้งการรวมถึงจุดประสงคข์อง
ตน ซ่ึง McCombs and Becker (1979) จ าแนกพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารตามวตัถุประสงค ์3 
อยา่ง ไดแ้ก่ 

1. การแสวงหาขอ้มูล (Information Seeking) หมายถึง การท่ีบุคคลแสวงหาขอ้มูล
เก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยเฉพาะเร่ืองทัว่ๆไป เพื่อใหต้นเองคลา้ยคลึงกบับุคคลอ่ืน 

2. การเปิดรับขอ้มูล (Information Receptivity) หมายถึง การท่ีบุคคลเปิดรับข่าวสาร
เพื่อใหท้ราบขอ้มูลท่ีตนเองสนใจและอยากรู้ในกรณีเฉพาะเจาะจง เช่น ชมรายการโทรทศัน์ท่ีมีคน
แนะน า ขณะท่ีอ่านหนงัสือพิมพห์รือชมโทรทศัน์แลว้มีข่าวสารท่ีเก่ียวพนักบัตนเองก็ใหค้วามสนใจ
เป็นพิเศษ 

3. การเปิดรับประสบการณ์ (Eperience Receptivity) หมายถึง การท่ีบุคคลเปิดรับข่าวสาร
เพราะตอ้งการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือเพื่อผ่อนคลาย เช่น ชมภาพยนตร์ เป็นตน้ บุคคลจึงมี
แนวโนม้ท่ีจะเปิดรับข่าวสารตลอดเวลา เพียงแต่แตกต่างกนัไปตามประเภทข่าวสาร ส่ือ และ 
วตัถุประสงคข์องการเปิดรับ 

กระบวนการรับรู้และเลือกสรร 
ดว้ยขอ้จ ากดัของมนุษยจึ์งป็นตอ้งเลือกสรรข่าวสารท่ีจะเปิดรับ การเลือกเปิดรับน้ี

แตกต่างกนัออกไปตามประสบการณ์ ความเช่ือ ทศันคติ ลกัษณะทางประชากร ฯลฯ ของผูรั้บสาร 
และ มีแนวโนม้ท่ีจะเปิดรับ 
หรือปฎิเสธข่าวสารท่ีขดัแยง้กบัระบบความเช่ือ ค่านิยม ประสบการณ์ และ ข่าวสารท่ีสะสมไว้
ดงัเดิม ผา่นกระบวนการคดัเลือกข่าวสารแต่ละขั้น ท าให้ปริมาณข่าวสารท่ีรับรู้ จดจ า และเรียก
ออกมาใชไ้ดมี้อยูน่อ้ยมาก เม่ือเทียบกบัข่าวสารท่ีเขา้มากระทบประสาทสัมผสัของมนุษยใ์นแต่ละ
วินาที ซ่ึง Klapper (1960) อธิบายกระบวนการเลือกสรร (Selectivity Process) ของมนุษยว์า่มี
ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การเลือกรับ (Selective Eposure) เป็นขั้นตอนแรกของการเลือกสรรในกระบวนการ
ส่ือสารของมนุษย ์ซ่ึงจะแปรเปลี่ยนไปตามทกัษะและความช านาญในการรับรู้และการท าความ
เขา้ใจข่าวสารของบุคคลนั้น รูปแบบสารท่ีรับก็แตกต่างกนัไป บางคนถนดัเขียนมากกวา่พูด หรือ 
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ถนดัฟังมากกวา่อ่าน ส่ิงเหล่าน้ีเป็นตวัการก าหนดการเลือกรับส่ือและข่าวสารต่างๆ ของมนุษยบ์าง
คนจึงเลือกท่ีจะอ่านหนงัสือในขณะท่ีบางคนเลือกท่ีจะดูโทรทศัน์ 

2. การเลือกใหค้วามสนใจ (Selective Attention) จากขอ้จ ากดัในระบบความจ าของ
มนุษย ์ซ่ึงมีความสามารถในการรับรู้ขอ้งมูลเพียง 500 ส่วนใน 1 วินาทีเท่านั้น แต่ในเวลาหน่ึงๆ
สมองคนเราถูกกระตุน้จากส่ิงเร้าและข่าวสารมากมาย ทั้งจากภายในและภายนอก จึงตอ้งคดัเลือก
ข่าวสารท่ีเขา้มากระทบประสาทสัมผสัตลอดเวลา และ กรองเฉพาะส่าวนท่ีตรงกบัความสนใจและ
ตรงกบัความตอ้งการของตน 

3. การเลือกรับรู้และเลือกตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เม่ือมี
การเปิดรับข่าวสาร บุคคลตอ้งเลือกรับรู้และตีความหมายข่าวสาร เน่ืองจากไม่สามารถจดจ าข่าวสาร
ไดห้มด ถึงแมว้า่จะคดัเลือกมาแลว้ในระดบัหน่ึง โดยตีความหมายของข่าวสารนั้นใหส้อดคลอ้งกบั
ประสบการณ์ ความรู้สึกนึกคิด อารมณ์ ทศันคติ ค่านิยมเดิมของตน และทิ้งหรือปรับข่าวสารท่ีไม่
สอดคลอ้งกบัข่าวสารเดิม ดว้ยการปรับสารและตีความหมายสารใหส้อดคลอ้งกบัความคิด ความ
เช่ือ และประสบการณ์ดั้งเดิม ท าใหผู้รั้บสารแต่ละคนตีความสารเดียวกนัแตกต่างกนัออกไป จึงเป็น
ขั้นตอนท่ีท าใหก้ารส่ือสารลม้เหลวได ้

4. การเลือกจดจ า (Selective Retention) เม่ือตีความหมายแลว้เรายงัเลือกจดจ าสารไวใ้น
ระบบความจ า โดยจดัระเบียบข่าวสารใหส้ามารถเรียกกลบัมาใชไ้ดใ้นอนาคต ซ่ึงข่าวสารท่ีเราเลือก
จดจ าไว ้มกัเป็นข่าวสารท่ีช่วยเสริม ช่วยย  ้า และ สนบัสนุนความรู้สึก ความคิด ทศันคติ ค่านิยม ของ
แต่ละคนท่ีมีอยูแ่ลว้ใหช้ดัเจนยิง่ขึ้น เม่ือตอ้งการแกปั้ญหา ตดัสินใจ หรือ เกิดความขดัแยง้ระหวา่ง
ข่าวสารเก่ากบัข่าวสารใหม่ก็เรียกข่าวสารนั้นออกมาใชง้านได ้
 

แนวคิดการรับรู้ความเส่ียง 

ความหมายของการรับรู้ความเส่ียง 
Bauer (1960) ไดใ้หค้วามหมายของการรับรู้ความเส่ียงไวว้า่มกัจะเป็นความไม่แน่นอนท่ี

ส าคญัต่อพฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการ  
Cunningham (1967) กล่าววา่การรับรู้ความเส่ียงหมายถึง ความไม่แน่นอนท่ีรับรู้ไดถึ้ง

สินคา้และบริการต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบดา้นลบกบัการซ้ือหรือใชบ้ริการ หากลูกคา้รับรู้ความเส่ียง
เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการในระดบัท่ีมากแสดงวา่เกิดความไม่แน่นอนในเชิงลบ 

 Heng, Hock-Hai & Bernard (2005) กล่าววา่ ทศันคติเก่ียวกบัความเส่ียงจะส่งผลเชิงลบ
และมีความสัมพนัธ์กบัความเช่ือมัน่และความตั้งใจกระท า การรับรู้ความเส่ียงสามารถแบ่งออกได้
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เป็น 4 ดา้นไดแ้ก่ การรับรู้ความเส่ียงดา้นเศรษฐกิจ, ดา้นการกระท า, ดา้นบุคคลและดา้นความเป็น
ส่วนตวั 

Martin & Camarero (2008) กล่าววา่ การรับรู้ความเส่ียงใชก้ารซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ
ออนไลน์ของลูกคา้นั้นขึ้นอยู่กบัการรักษาความปลอดภยัและมีการเก็บขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ท่ี
เหมาะสม หากมีการน าเสนอขอ้มูลขององคก์รและขอ้มูลสินคา้หรือบริการครบถว้น ก็จะท าใหเ้กิด
การรับรู้ความเส่ียงในระดบัท่ีต ่า 

Zhou (2010) กล่าววา่ การรับรู้ความเส่ียงมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการในเชิงลบ 
โดยเฉพาะในเร่ืองของความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการ ท่ีกงัวลเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูล การ
ควบคุมท่ีดี การรับรู้ความเส่ียงจะลดนอ้ยลงเม่ือมีการใชโ้ครงสร้างทางกฎหมายและไดรั้บรองจาก
บุคคลท่ีสาม 

ดงันั้น จึงสามารถสรุปความหมายการความการรับรู้ความเส่ียงไดว้า่ เป็นการรับรู้ถึง
ความไม่แน่นอนในการรักษาความปลอดภยั การเก็บรักษาขอ้มูลส่วนตวัและความไม่ชดัเจน
ครบถว้นของขอ้มูลท่ีผูซ้ื้อหรือผูใ้ชบ้ริการไดรั้บ ท าให้เกิดผลกระทบทางลบน าไปสู่ความไม่พึง
พอใจและไม่ซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการท่ีไดรั้บรู้ความเส่ียง 

ความส าคญัของการรับรู้ความเส่ียง  
Kotler; & Armstrong (2001) กล่าววา่ ปัจจยัส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัสินใจ

ของผุบ้ริโภคก็คือ ระดบัของความเส่ียงในการซ้ือสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ได ้ความเส่ียงคือ
ความไม่แน่นอนจากปัจจยัต่างๆท่ีอาจเกิดขึ้นเม่ือผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ ซ่ีงมีผลท าใหก้ารใชป้ระโยชน์
จากการซ้ือสินคา้ช้ินนั้นไม่ไดเ้ป็นไปตามท่ีผูบิ้โภคคาดหวงัเอาไว ้

ผูบ้ริโภคจะสามารถป้องกนัความเส่ียงโดยอาศยัประสบการณ์เก่ียวกบัการปฎิบติังานของ
สินคา้ช้ินนั้น มาท า การช่วยในการวิเคราะห์มูลค่าของสินคา้ แต่เน่ืองจากวา่ในความเป็นจริง
ผูบ้ริโภคมกัมีประสบการณ์เก่ียวกบัการปฎิบติังานของสินคา้นอ้ยมากหรืออาจไม่มีเลย นอกจากน้ี
ผูบ้ริโภคอาจขาดความสามารถ ท่ีจะตดัสินใจใหถู้กตอ้งเหมาะสม หรืออาจมีสถานการณ์บงัคบัให้
ผูบ้ริโภคตอ้งตดัสินใจในทนัที ซ่ึงสาเหตุเหล่าน้ีท า ใหผู้บ้ริโภคตอ้งประสบกบัความเส่ียง ในการซ้ือ
สินคา้ 

หากผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเส่ียงของการบริโภคสินคา้แต่ละชนิดมมากก็จะท าให้
ผูบ้ริโภคมีตวัเลือกในการบริโภคนอ้ยลง แต่หากผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเส่ียงต่าก็จะท าใหผู้บ้ริโภค
มีตวัเลือกในการเลือกซ้ือสินคา้เป็นจ านวนมาก ซ่ึงการใชข้อ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียงของ
ประเภทสินคา้เพื่อช่วยในการวางแผนการตลาดจะท าให้สามารถหากลยทุธ์การตลาด ตาแหน่ง
ผลิตภณัฑ ์วิธีการขายท่ีมีประสิทธิภาพได ้
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ประเภทของการรับรู้ความเส่ียง 
Kotler; & Armstrong (2001) กล่าววา่ ผูบ้ริโภคสามารถท าการรับรู้ความเส่ียงของสินคา้

ท่ีซ้ือไดห้ลายประเภทซ่ึงอาจสรุปประเภท ของความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ไดด้งัต่อไปน้ี 
1. ความเส่ียงท่ีสินคา้ไม่ไดเ้ป็นไปตามท่ีเราคาดหวงัเอาไว ้เช่น การซ้ือตุม้หูเพชร มาใส่

แต่กลบัไดเ้พชรปลอมแทน 
2. ความเส่ียงต่อร่างกายของตนเองและผูอ่ื้น เช่น การซ้ือสินคา้ท่ีมีสารเคมีอนัตรายเจือปน

อยูด่ว้ย ซ่ึงอาจเป็นอนัตรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน หากเก็บรักษาไม่ดี 
3. ความเส่ียงจากความไม่คุม้ค่าท่ีซ้ือผลิตภณัฑม์า เช่น การซ้ือพ่อพนัธ์สุนขัมา แต่เม่ือถึง

บา้นได ้2 วนักลบัถูกรถชนตาย 
4. ความเส่ียงท่ีเก่ียวกบักฎหมาย ซ่ึงส่งผลให ้เส่ือมเสียเกียรติและช่ือเสียง เช่น การท าส่ิง

ผิดกฎหมาย 
 
ระดบัการรับรู้ความเส่ียงกบักระบวนการตดัสินใจ 
Kotler; & Armstrong (2001) กล่าววา่ ระดบัการรับรู้ความเส่ียงไม่ไดค้งท่ีเสมอใน

ระหวา่งกระบวนการตดัสินใจจะมีขึ้นมีลงบา้ง ดงัจะเห็นไดจ้ากภาพปะกอบต่อไปน้ี 
 

 
 
ภาพท่ี 2-3 กระบวนการตดัสินใจซ้ือและระดบัการรับรู้ความเส่ียง (ชนิตวส์รณ์ ตรีวิทยาภูมิ, 2544) 
 

ระดบัการ
รับรู้ความ
เส่ียง 

การตระหนกัถึง

ความตอ้งการ 
การแสวงหา การประเมิน

ทางเลือก 
การตดัสินใจ

เลือก 
การประเมิน
หลงัซ้ือ 
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จากภาพท่ี 2-3 เม่ือลูกคา้เร่ิมเกิดความตอ้งการในตอนแรก ลูกคา้จะยงัไม่มีขอ้มูล 
รายละเอียดเก่ียวกบัการใชบ้ริการท าใหมี้ระดบัของความเส่ียงท่ีสูงเกินไป ลูกคา้จะไม่อาจตดัสินใจ
ใชบ้ริการไดจึ้งท าใหลู้กคา้หาทางลดความเส่ียงลงโดยการออกแสวงหาข่าวสารขอ้มูล โดยอาจเป็น
ข่าวสารจากส่ือโฆษณา ความเห็นหรือประสบการณ์จากคนท่ีรู้จกั หรือขอ้มูลจากผูใ้ห้บริการซ่ึงท า 
ใหร้ะดบัความเส่ียงในการซ้ือของลูกคา้ลดลงและน า ไปสู่การตดัสินใจใชบ้ริการในท่ีสุด นอกจากน้ี
เรายงัสามารถลดระดบัความเส่ียงของลูกคา้โดยการรับประกนัความปลอดภยัจากการใชบ้ริการ ซ่ึง
จะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่ และรับรู้ถึงระดบัของความเส่ียงภยัท่ีลดลง (ชนิตวส์รณ์ ตรีวิทยา
ภูมิ, 2544) 
   ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความเส่ียงกบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี 

ผลการศึกษาของ อาภสัรา ปุงคานนท ์(2558) ท่ีไดท้ าการศึกษาเร่ืองการรับรู้ความเส่ียง 
ความไวว้างใจ และแนวโนม้การตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นช่องทางการตลาดทาง
ธนาคารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้ความเส่ียงดา้น
การเงินมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้จะซ้ือกรมธรรม ์สรุปไดว้า่ การรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงินมี
ความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี ตามท่ี
ก าหนดไวใ้นสมมติฐานท่ี 1.1 

ผลการศึกษาของ ณิชภคั อโนทิพย ์(2556) ท่ีไดท้ าการศึกษาเร่ือง การศึกษาการรับรู้ความ
เส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์บนเวบ็เฟสบุ๊ค(Facebook) โดยผลการศึกษา
พบวา่  การรับรู้ความเส่ียงดา้นสินคา้มีผลกระทบเชิงลบต่อความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ สรุปไดว้า่ 
การรับรู้ความเส่ียงดา้นสินคา้ผลกระทบกบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี ตามท่ีก าหนดไวใ้นสมมติฐานท่ี 1.2 และ 1.3  

ศิริลกัษณ์ โรจนกิจอ านวย (2561) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การรับรู้ความเส่ียงและความ
ไวว้างใจท่ีส่งผลต่อการซ้ือผา่นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ขา้มพรมแดน โดยผลการศึกษาพบวา่ ความ
เส่ียงท่ีเกิดจากการขนส่งและความเส่ียงจากกฎหมายส่งผลกระทบ ส่งผลกระทบ ต่อความตั้งใจใน
การซ้ือสินคา้ผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ขา้มพรมแดนลดลง สรุปไดว้า่ การรับรู้ความเส่ียงท่ีเกิดจาก
การขนส่งและความเส่ียงจากกฎหมายส่งผลกระทบกบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี ตามท่ีก าหนดไวใ้นสมมติฐานท่ี 1.4 

การประเมินความเส่ียง 
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การประเมินความเส่ียงของผูใ้ชบ้ริการนั้นเป็นขั้นตอนท่ีซับซอ้น โดยระดบัความเส่ียง
ของแต่ละคนท่ียอมรับไดน้ั้นขึ้นอยูก่บัมาตรฐานของแต่ละบุคคล รวมถึงค่านิยมท่ีแตกต่างกนัส่งผล
ต่อพฤติกรรมท่ีใชป้ระเมินความเส่ียงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1. หลีกเล่ียงความเส่ียงโดยไม่น าความเส่ียงไปพิจารณาเปรียบเทียบกบัความเส่ียงอ่ืน 
รวมถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ซ่ึงการหลีกเล่ียงความเส่ียงน้ีจะขึ้นอยูก่บัเง่ือนไขทางสังคม เช่นเจตคติ 
ความเช่ือต่าง 

2. การก าหนดมาตรฐานความเส่ียงท่ียอมรับได ้โดยคาดคะเนจากความเป็นจริงวา่ทุกการ
กระท านั้นยอ่มมีความเส่ียงแลว้น ามาเปรียบเทียบกบัความเส่ียงท่ีเป็นมาตรฐานวา่อยูใ่นระดบัท่ี
ยอมรับไดห้รือไม่ 

3. ประเมินความเส่ียงโดยพิจารณาจากความสูญเสียท่ีอาจเกิดขึ้นจากการเผชิญความเส่ียง
นั้นๆ 

4. ประเมินความเส่ียงโดยพิจารณาจากผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ เช่น การใชบ้ริการระบุ
ต าแหน่งผา่นแอพพลิเคชนัโดยเปิดใหแ้สดงความเห็นเป็นสาธารณะเพื่อใหไ้ดรั้บขอ้มูลอยา่งรวดเร็ว 
ซ่ึงมีความเส่ียงท่ีขอ้มูลส่วนตวัผูใ้ชอ้าจจะถูกติดตามโดยผูไ้ม่ประสงคดี์ได้ 

 

แนวคิดเกีย่วกบัการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน 

การใชแ้บบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) เพื่อ
อธิบายถึงการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) ของบุคคลและไดรั้บการ
พิสูจน์วา่ การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยแีละการรับรู้ว่าเทคโนโลยมีีวิธีการใชง้านท่ีเขา้ใจไดง้่าย
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อการยอมรับและน าไปสู่การใชเ้ทคโนโลยขีองแต่ละบุคคล 
 

 
 
ภาพท่ี 2-4 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 

ตวัแปร
ภายนอก 

การรับรู้ประโยชน์
การใช ้

การรับรู้ประโยชน์
การใช ้

ทศันคติต่อ 
การใช ้

ความตั้งใจ
ในการใช ้

การใชง้าน 
จริง 
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ท่ีมา: Davis, F. D. (1989) 
 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ีถูกเสนอคร้ังแรกโดย Davis (1989) เป็นแบบจ าลองท่ี
พฒันาจากพื้นฐานทฤษฎีจิตวิทยาทางสังคม (Social Psychology) ไดแ้ก่ ทฤษฎีการตอบสนองอยา่ง
มีเหตุผล (The Theory of Reasoned Action: TRA) และทฤษฎีพฤติกรรมท่ีไดรั้บการวางแผน (The 
Theory of Planned Behavior: TPB) ซ่ึงไดรั้บการยอมรับจากนกัวิจยัทางดา้นระบบสารสนเทศอยา่ง
กวา้งขวาง (Luarn & Lin, 2005) 

สาเหตุท่ีทฤษฎีดงักล่าวไดรั้บความนิยมเกิดจากความละเอียดรอบคอบ และการให้
ความส าคญักบัทศันคติของผูใ้ชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ขณะท่ีทฤษฎีการตอบสนองอยา่งมี
เหตุผลเป็นทฤษฎีท่ีกล่าวถึงพฤติกรรมทัว่ไปของบุคคลไม่จ ากดัในสาขาใดสาขาหน่ึง (Mathieson, 
Peacock และ Chin, 2001) การศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยขีองบุคคลเป็นส่ิง
ส าคญัอยา่งยิง่ เพื่อให้เขา้ใจถึงทศันคติของบุคคลท่ีจะส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมตอบรับส่ิงเร้า
ท่ีมากระตุน้ เทคโนโลยท่ีีถูกคิดคน้พฒันาเขา้สู่ตลาดจะไดรั้บการตอบรับมากนอ้ยเพียงใดขึ้นอยูก่บั 
2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ผูค้ิดคน้พฒันาผลกัดนัเทคโนโลยอีอกสู่ตลาด (Push to Market) เพื่อเสนอต่อ
ผูบ้ริโภค และไดจ้ากการยอมรับจากผูบ้ริโภคท่ีน าไปสู่การใชเ้ทคโนโลยเีหล่านั้น (Market to Pull) 
ดงันั้น การเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีสนบัสนุนต่อการยอมรับและน าไปสู่การใชเ้ทคโนโลยจึีงมีความส าคญั 
และถูกเสนอเป็นแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยซ่ึีงเป็นแบบจ าลองท่ีน าปัจจยัพื้นฐานในการ
ยอมรับเทคโนโลยขีองผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์การใชง้านและการรับรู้ความง่ายในการ
ใชง้าน 

Luarn และ Lin (2005) ไดท้ าการศึกษาวา่ การช าระเงินผา่นอุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ี มี
การใชแ้บบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยศึีกษาความสัมพนัธ์ของการรับรู้ประโยชน์ และวิธีการใช้
งานง่ายของเทคโนโลย ีเพื่ออธิบายพฤติกรรมการยอมรับบริการธุรกรรมออนไลน์พบวา่แบบจ าลอง
การยอมรับเทคโนโลย ีสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ของปัจจยัทั้งสองต่อการยอมรับบริการช าระ
เงินผา่นอุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ีไดเ้ช่นกนั 

Gu, Lee และ Suh (2009) ไดท้ าการศึกษาวา่ ปัจจยัท่ีส าคญัในการยอมรับบริการธุรกรรม
ทางการเงินผา่นอุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ีพบวา่ แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยเีป็นปัจจยัท่ีส าคญั
อยา่งหน่ึงต่อการยอมรับเทคโนโลยี 

Davis (1989) กล่าววา่ ถึงแมแ้บบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยจีะสามารถอธิบายถึง
ปัจจยัท่ีน าไปสู่การยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ีแต่การศึกษาวิจยัการยอมรับเทคโนโลยใีนอนาคตควร
ศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยนีอกเหนือจากปัจจยัการรับรู้ประโยชน์การใช้
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งาน และการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์การใชง้าน
และการรับรู้ความง่ายในการใชง้านนั้นไม่เพียงพอในการอธิบายถึงพฤติกรรมความตั้งใจไปสู่การ
ใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ี จึงมีการศึกษาอีกหลากหลายปัจจยัเป็นงานวิจยัต่อ
ยอดจากแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี

Agarwal และ Prasad (1999) กล่าววา่ ตวัแปรท่ีส าคญัส าหรับของแบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลย ีไดแ้ก่การรับรู้ประโยชน์การใชง้าน ซ่ึงหมายถึงการท่ีบุคคลมีความเช่ือวา่การใชง้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศจะเพิ่มขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการท างานใหม้ากขึ้น การท่ี
บุคคลเช่ือวา่เทคโนโลยท่ีีน ามาใชน้ั้นสามารถสร้างประโยชน์ และเสนอทางเลือกท่ีดีส าหรับการ
ปฏิบติังานนั้น ๆ รวมทั้งหากใชเ้ทคโนโลยใีหม่น้ีจะท าให้ไดง้านท่ีมีคุณภาพดีขึ้นหรือท าใหง้าน
เสร็จไดร้วดเร็วขึ้น 

ทฤษฎีของการยอมรับเทคโนโลยถืีอวา่ การรับรู้ประโยชน์การใชง้านเป็นปัจจยัส าคญัท่ี
แสดงถึงความตั้งใจท่ีจะใชห้รือการยอมรับ และการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเกิดจากการรับรู้วา่มีประโยชน์มี
ผลทางตรงต่อพฤติกรรมการยอมรับ และการรับรู้ประโยชน์มีผลทางออ้มต่อการใชง้าน โดยเกิดจาก
พฤติกรรมการยอมรับ ดงันั้นการรับรู้ประโยชน์การใชง้านถือเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีส าคญัต่อการใช้
บริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ี 

 

แนวคิดเร่ืองปัจจัยด้านการตลาด 

Lauterborn (1990) ไดใ้หค้วามหมายของ ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s Marketing 
ดงัน้ี  

C: Convergence การรวมเขา้ดว้ยกนั ทั้งน้ีก็เพราะวา่ความส าเร็จของกลยทุธ์ทางการตลาด
สมยัใหม่ ผลิตภณัฑโ์ดดๆ หรือการขาดพนัธมิตร ผลิตภณัฑน์ั้นมีโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จ
ยากเช่น บริษทั Sony พยายามท าใหทุ้กผลิตภณัฑรู้์จกักนัภายใตภ้าษา Sony คือ การมี Memory Stick 
ท่ีจะใชเ้ป็นส่ือบนัทึกขอ้มูลท่ีใชไ้ดท้ั้งกลอ้งดิจิทลั โทรศพัทมื์อถือ คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค เคร่ืองพีดีเอ
เคร่ืองเล่นวีซีดี/ดีวีดี ซ่ึงการรวมเขา้มาดว้ยกนั จะท าใหผ้ลิตภณัฑมี์โอกาสเติบโตและกลายเป็นตรา
สินคา้ท่ีอยูใ่นระดบัโลกได ้ถา้มีการสร้างตราสินคา้นั้นอยา่งถูกวิธี 

C: Customer Value คุณค่าสู่ลูกคา้การตลาดสมยัใหม่จะเป็นอะไรท่ีมากกวา่เดิม อาทิ ใน
อดีตนกัการตลาดจะพูดถึง การท าอยา่งไร ใหลู้กคา้พึงพอใจ แต่นบัจากน้ีไปนกัการตลาดจะตอ้งคิด
วิธีการในการสร้างคุณค่าให้ลูกคา้แทนการคิดเพียงวา่ท าใหลู้กคา้พึงพอใจเท่านั้น 

C: Channels หมายถึง ช่องทางการจดัจ าหน่ายซ่ึงแต่เดิมจะหมายถึง สถานท่ี (Place) แต่ใน
การตลาดสมยัใหม่เป็นเร่ืองการบริหารช่องทาง (Channel Management) ทั้งน้ี เพราะวา่ปัจจุบนัมี
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ช่องทางการจดัจ าหน่ายเกิดขึ้นมากมาย และบางคร้ังผลิตภณัฑห์น่ึงๆ สามารถท่ีจะน าส่งใหถึ้งลูกคา้
เป้าหมายไดห้ลายช่องทาง อาทิ ช่องทางการจ าหน่ายแบบดั้งเดิม ช่องทางจ าหน่ายผา่นโมเดิร์นเทรด
ช่องทางดา้นขายตรง ช่องทางอินเทอร์เน็ต ช่องทางดา้นโรดโชว ์หรือการแสดงสินคา้ ฯลฯ ดงันั้น
แนวคิดสมยัใหม่จึงถือวา่การบริหารช่องทางเป็นเร่ืองส าคญั 

C: Communication หรือ Integrated Marketing Communication: IMC เป็นการบูรณาการ 
การส่ือสารทางการตลาดแบบครบวงจร หมายถึง จะใชเ้คร่ืองมือทางการตลาดทั้งหมดเช่น โฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ พนกังานขาย หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร โทรทศัน์ วิทย ุโบรชวัร์ บิลบอร์ดฯลฯ เพื่อ
ส่ือสารทั้ง 4P’s ใหลู้กคา้ไดรั้บรู้ ซ่ึงในปัจจุบนัจะใชเ้ทคโนโลยปีระสมกบัฐานขอ้มูลมาช่วยในการ
จดัท า IMC ใหมี้ประสิทธิภาพ อาทิ CRM (การจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกคา้) Call Center ท่ี
ใหบ้ริการได ้24 ชัว่โมง 7 วนั การมีเวบ็ไซตท่ี์ลูกคา้จะศึกษาขอ้มูลของผลิตภณัฑห์รือบริการ และ
ติดต่อบริษทัไดท้างอีเมล ์การมีโปรแกรมสมาชิกท่ีจะใหลู้กคา้จงรักภกัดี (Loyalty Program) ซ่ึงส่ิง
เหล่าน้ีช่วยใหก้ารส่ือสารกบัลูกคา้ง่ายขึ้นมาก 

Borden (1964) ไดใ้หค้วามหมายของ ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s Marketing ดงัน้ี 
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer Wants and Needs) แทนท่ีจะผลิตอะไรก็ไดท่ี้ขาย

ได ้แต่ตอ้งผลิตอะไรท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการมากกวา่ เพราะปลาท่ีเคยคิดวา่หยอ่นเหยือ่อะไรไปก็จะฮุบ
เสียหมดนั้นไดเ้รียนรู้แลว้วา่ พวกเขาควรจะฮุบเหยื่ออะไร และแบบไหน สินคา้ท่ีผลิตออกมานั้น 
ควรจะสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือใชเ้พื่อแกปั้ญหาการอยูร่อดของพวกเขา (Consumer Solution) แทนท่ี
จะเป็นการอยูร่อดของผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ าหน่าย 

ตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Consumer’s Cost to Satisfy) แนวคิดการตั้งราคาเพื่อใหผู้ผ้ลิตและผู ้
จดัจ าหน่ายอยูร่อดนั้นตอ้งเปล่ียนไปเป็นการตั้งราคาโดยการพิจารณาถึงตน้ทุนของผูบ้ริโภคท่ีตอ้ง
จ่ายเพื่อท่ีจะใหไ้ดสิ้นคา้มาใช ้ซ่ึงการตั้งราคานั้นตอ้งค านวณถึงค่าใชจ่้ายต่างๆ ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งจ่าย
ออกไปก่อนท่ีจะจ่ายเงินซ้ือสินคา้ ไม่วา่จะเป็นค่าใชจ่้ายในเร่ืองการเดินทาง ค่าจอดรถ ค่าเสียเวลา 
เป็นตน้ 

ความสะดวกในการซ้ือ (Convenience to Buy) การกระจายสินคา้ในทุกๆ จุดขายท่ีเป็นไป
ได ้โดยคิดวา่หากจุดขายสินคา้มีมากจะผูบ้ริโภคจะซ้ือนั้นก็เป็นเร่ืองท่ีหลงสมยัไปแลว้ ช่องทางการ
จดัจ าหน่ายสมยัใหม่นั้นตอ้งคิดวา่จะเพิ่มความสะดวกในการซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคได้
อยา่งไรเพราะในตอนน้ีผูบ้ริโภคจะเป็นผูต้ดัสินใจวา่จะซ้ือท่ีไหนซ้ือมากเท่าไร และซ้ือเวลาใด 
มากกวา่การซ้ือตามช่องทางท่ีถูกก าหนดขึ้นจากผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ าหน่าย 

การส่ือสาร (Communication) วิธีการส่ือสารนั้นแทนท่ีจะใชส่ื้อเพื่อการกระตุน้การ
ตดัสินใจซ้ือแบบในอดีตท่ีเคยประสบความส าเร็จ ปัจจุบนัการส่ือสารตอ้งพิจารณาทั้งส่ือและสารใด
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ท่ีผูบ้ริโภคจะรับฟัง การตลาดวนัน้ีไม่ใช่วา่ผูบ้ริโภคจะยอมฟังในส่ิงท่ีตอ้งการจะพูดดงัเช่นเดิม แต่
ปัจจุบนัผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะฟังและไม่ฟัง เลือกท่ีจะเช่ือและไม่เช่ือ ดงันั้นการส่งเสริมการตลาดจึง
ควรหนัมาใหค้วามส าคญัในเร่ืองการส่ือสารมากกวา่การลด แลก แจก แถม แต่ใหค้วามส าคญัใน
การสร้างเร่ืองราวสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจผา่นส่ือท่ีผูบ้ริโภครับฟังมากกวา่ 

แนวคิดใหม่เร่ือง 4 C’s นั้นไดรั้บการตอบรับจากนกัการตลาดทั้งรุ่นเก่าและรุ่นใหม่เป็น
อยา่งดี โดยท่ีตารางการตลาดท่ีสอนกนัในมหาวิทยาลยัไดมี้การปรับเพิ่มจากแนวคิดการสอนเร่ือง
การตลาดแบบ 4P’s มาสู่การเพิ่มเติมมุมมองในการสอนตามรูปแบบแนวคิด 4C’s กนัแทบทุกแห่ง 
รวมถึงในมหาวิทยาลยัของประเทศไทย นอกจากน้ี การคิดผลิตสินคา้จากทางโรงงาน การวางแผน
การขาย การกระจายสินคา้ของผูผ้ลิตและจดัจ าหน่าย รวมถึงการวางแผนการส่ือสารของนกัโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ในยคุปัจจุบนัก็ปรับเปล่ียนไปสู่แนวคิด 4 C’s กนัมากขึ้นเร่ือยๆ โดยทิ้งใหแ้นวคิดท่ี
เคยไดรั้บความนิยมมายาวนานอยา่ง 4P’s นั้นถดถอย เร่ิมหายกลายเป็นอดีต 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการตลาดกบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี 

ผลการศึกษาของ ทิฆมัพร เพทราเวช (2559) ท่ีไดท้ าการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทาง
การตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อกระบวนการการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์เนวาดา้ จงัหวดัอุบลราชธานี โดยผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบไปดว้ย ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
ตน้ทุนของผูบ้ริโภค และความสะดวกในการซ้ือ มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภค ดงันั้นสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นการตลาดการประหยดัตน้ทุนส่งผลกระทบ
กบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี ตามท่ีก าหนดไวใ้น
สมมติฐานท่ี 3.1 

จากรายงานเก่ียวกบัแนวโนม้พานิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ประเทศไทย (ส านกังานพฒันา
ธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, 2560) พบวา่ การซ้ือขายสินคา้และบริการผา่นพานิชยอิ์เล็กทรอนิกส์(e-
Commerce) เป็นเร่ืองง่าย ประหยดัเวลาและการเดินทาง สามารถสั่งซ้ือสินคา้ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง
เป็นตน้ ส่งผลใหก้ารเติบโตดา้นตลาด ผา่นพานิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ของไทยมีแนวโนม้และศกัยภาพ
ในการเติบโตไดอี้กมากในอนาคต ดงันั้นสรุปไดว้า่ปัจจยัดา้นการตลาดการประหยดัเวลาส่งผล
กระทบกบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี ตามท่ีก าหนด
ไวใ้นสมมติฐานท่ี 3.2 

ผลการศึกษาของ ทิฆมัพร เพทราเวช (2559) ท่ีไดท้ าการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทาง
การตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อกระบวนการการ
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ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์เนวาดา้ จงัหวดัอุบลราชธานี โดยผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบไปดว้ย ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
ตน้ทุนของผูบ้ริโภค และความสะดวกในการซ้ือ มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภค ดงันั้นสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นการตลาดความสะดวกสบายส่งผลกระทบ
กบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี ตามท่ีก าหนดไวใ้น
สมมติฐานท่ี 3.3 

ผลการศึกษาของ พากภูมิ พร้อมไวพล (2551) ท่ีไดศึ้กษาพฤติกรรมการซ้ือและปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ไอพอด (iPod) ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ไอพอด 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่สินคา้ในชั้นวางสินคา้มีความหลากหลายในร้านไอสตูดิโอ
(iStudio) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ไอพอด  ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด
ดงันั้นสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นการตลาดความหลากหลายของสินคา้ส่งผลกระทบกบัความตั้งใจซ้ือ
สินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี ตามท่ีก าหนดไวใ้นสมมติฐานท่ี 3.4 

ผลการศึกษาของ ปพน เลิศชาคร (2560 : บทคดัยอ่) ท่ีไดศึ้กษาคุณภาพของเวบ็ไซต ์
ความไวว้างใจ การรับรู้ถึงคุณค่า และการจดัอนัดบัและความคิดเห็นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ผา่นอีเบย(์eBay) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัคุณภาพของเวบ็ไซต ์ดา้นคุณภาพ
ของขอ้มูล ดา้นคุณภาพของการบริการ และปัจจยัการรับรู้ถึงคุณค่าท่ีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ผา่นอีเบยข์องผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครดงันั้นสรุปไดว้า่ปัจจยัดา้นการตลาดคุณภาพของขอ้มูล
สินคา้ส่งผลกระทบกบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี 
ตามท่ีก าหนดไวใ้นสมมติฐานท่ี 3.5 

 

งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

วราพร วรเนตร (2554) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การรับรู้ความเส่ียง ความไวว้างใจ และความ
ตั้งใจซ้ือประกนัภยัผา่นอินเทอร์เน็ต โดยผลการศึกาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาอิทธิพลของการ
รับรู้ความเส่ียง และความไวว้างใจในการซ้ือประกนัภยัผา่นทางอินเทอร์เน็ตท่ีมีต่อความตั้งใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภค  

ผลการวิจยัพบวา่  
การรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคในการซ้ือประกนัภยัทางอินเทอร์เน็ตพบวา่ ผูบ้ริโภคมี

การรับรู้ความเส่ียงในระดบัปานกลาง โดยผูบ้ริโภคมีระดบัการรับรู้ความเส่ียงกบัความกงัวลเร่ือง
การบริการหลงัการขาย มากท่ีสุด รองลงมาคือ ความกงัวลในเร่ืองมิจฉาชีพท่ีแฝงตวัส าหรับความ
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คิดเห็นเก่ียวกบัความไวว้างใจในการซ้ือประกนัผา่นอินเทอร์เน็ต พบวา่ผูบ้ริโภคมีความไวว้างใจใน
การซ้ือประกนัภยัทางอินเทอร์เน็ตในระดบัมาก โดยมีความเห็นวา่ ช่ือเสียง และฐานะทางการเงินท่ี
ดีของบริษทัขายประกนัทางอินเทอร์เน็ต สามารถสร้างความเช่ือมัน่ในการซ้ือ รองลงมาคือ เวบ็ไซต์
ของบริษทัขายประกนัสามารถสร้างความมัน่ใจในซ้ือ เม่ือพิจารณาถึงความตั้งใจซ้ือประกนัภยัทาง
อินเทอร์เน็ต พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความตั้งใจซ้ือในระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 
ความไวว้างใจในการซ้ือประกนัภยัผา่นอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือมากท่ีสุด 
ในขณะท่ีการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือประกนัทางอินเทอร์เน็ตส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือในเชิงลบ  

อาภสัรา ปุงคานนท ์(2558) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองการรับรู้ความเส่ียง ความไวว้างใจ และ
แนวโนม้การตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นช่องทางการตลาดทางธนาคารของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา การรับรู้ความเส่ียง ความ
ไวว้างใจ และแนวโนม้การตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นช่องทางการตลาดทางธนาคาร
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการวิจยัพบวา่ 
การรับรู้ความเส่ียงในภาพรวม ประกอบดว้ย ดา้นหนา้ท่ี ดา้นการเงิน ดา้นสังคม ดา้น

จิตใจ และดา้นเวลามีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้จะซ้ือกรมธรรม ์และแนวโนม้การแนะน าบุคคลท่ี
ท่านรู้จกัมาซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นช่องทางการตลาดทางธนาคาร ในทิศทางตรงกนัขา้มอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ความไวว้างใจในภาพรวม ประกอบดว้ย ดา้นพนกังานธนาคาร ดา้นกระบวนการ มี
ความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้จะซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นช่องทางการตลาดทางธนาคาร ใน
ทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.01 ตามล าดบั 

ความไวว้างใจในภาพรวมประกอบดว้ย ดา้นพนกังานธนาคาร ดา้นกระบวนการ มี
ความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การแนะน าบุคคลท่ีท่านรู้จกัมาซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นช่องทาง
การตลาดทางธนาคาร ในทิศทางเดียวกนั ส่วนความไวว้างใจดา้นบริษทัประกนัชีวิตมีความสัมพนัธ์
ในทิศทางตรงกนัขา้ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

อาริยา ลีลารัศมี (2558) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง องคป์ระกอบของเวบ็ไซตพ์าณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ และความไวใ้จในการซ้ือสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนด์เนมผา่น
เวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาองคป์ระกอบของเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์และความไวใ้จในการซ้ือ
สินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนดเ์นมผา่นเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ผลการศึกษา 
องคป์ระกอบของเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นเน้ือหา และความไวว้างใจในการ

ซ้ือสินคา้ดา้นผูข้ายสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนด์เนมผา่นเวบ็ไซตพ์าณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย
ร่วมกนัพยากรณ์การตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนด์เนมผา่นเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครได ้คิดเป็นร้อยละ 72.80 ในขณะท่ีองคป์ระกอบของเวบ็ไซตพ์าณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ดา้นรูปแบบ ดา้นชุมชนเพื่อการติดต่อส่ือสาร ดา้นการปรับแต่ง ดา้นการ
ติดต่อส่ือสาร ดา้นการเช่ือมโยง ดา้นการพาณิชย ์และความไวว้างใจในการซ้ือสินคา้ดา้นการ
ปกป้องผูบ้ริโภคไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนด์เนมผา่นเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

จิดาภา ทดัหอม (2558) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ความ
ไวว้างใจและคุณภาพของระบบสารสนเทศท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางการ
ถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook Live) ของผูบ้ริโภคออนไลน์ ในกรุงเทพมหานคร โดย
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ความไวว้างใจและ
คุณภาพของระบบสารสนเทศท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางการถ่ายทอดสด
เฟซบุ๊กไลฟ์(Facebook Live) ของผูบ้ริโภคออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพบวา่  
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ของ

ผูบ้ริโภคออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ปัจจยัการตลาด
ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ดา้นความบนัเทิง ปัจจยัความไวว้างใจ ปัจจยัคุณภาพของระบบสารสนเทศ 
ดา้นคุณภาพระบบและการบริการ โดยร่วมกนัพยากรณ์การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางการ
ถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครได ้คิดเป็นร้อยละ 67.8 ในขณะท่ีปัจจยั
การตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ดา้นการปฏิสัมพนัธ์ ความนิยม ความเฉพาะเจาะจง การบอกปาก
ต่อปาก และปัจจยัคุณภาพของระบบสารสนเทศ ดา้นคุณภาพขอ้มูลไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ผา่นช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ของผูบ้ริโภค 

สุกญัญา พรามขาว (2559) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ความไวว้างใจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีมี
อิทธิพลต่อคุณค่าตราสินคา้ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการศึกษา
คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อคุณค่าตราสินคา้ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจ
เนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาความไวว้างใจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อ
คุณค่าตราสินคา้ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ผลการศึกษา 
ความไวว้างใจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ และใหค้วามส าคญักบัคุณค่าตราสินคา้ ในภาพอยู่

ในระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ดา้นอาย ุสถานภาพอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนท่ีต่างกนัใหค้วามส า คญักบัคุณค่าตราสินคา้แตกต่างกนั และพบวา่ดา้นเพศ และระดบั
การศึกษาท่ีต่างกนัใหค้วามส าคญักบัคุณค่าตราสินคา้ไม่แตกต่างกนั นอกจากน้ีความไวว้างใจ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ดา้นผูข้ายสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต ดา้นระบบอินเทอร์เน็ต และดา้นธุรกิจและ
กฎระเบียบของสภาพแวดลอ้ม มีอิทธิพลต่อคุณค่าตราสินคา้ในภาพรวม โดยดา้นธุรกิจและ
กฎระเบียบของสภาพแวดลอ้มมีอิทธิพลสูงท่ีสุด 

อานนท ์บุญมา  (2559) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ผลกระทบของการรับรู้ความเส่ียงและความ
ไวว้างใจ ต่อความตั้งใจซ้ือแพคเกจทวัร์ออนไลน์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยการศึกษาคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาผลกระทบของการรับรู้ความเส่ียงและความไวว้างใจท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือ
แพคเกจทวัร์ออนไลน์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ผลการวิจยัพบวา่ 
การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือแพคเกจทวัร์ออนไลน์โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัการรับรู้มากท่ีสุด คือ การรับรู้ความเส่ียงดา้นจิตวิทยา 
รองลงมา คือ การรับรู้ความเส่ียงดา้นสังคม และนอ้ยท่ีสุด คือ การรับรู้ความเส่ียงดา้นกายภาพ 

ความไวว้างใจในการซ้ือแพคเกจทวัร์ออนไลน์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบัความไวว้างใจมากท่ีสุด ช่ือเสียง ความมัน่คงและภาพพจน์ ของ
บริษทัขายแพคเกจทวัร์ออนไลน์ รองลงมาคือ ทางบริษทัขายแพคเกจทวัร์ออนไลน์ มีการป้องกนั
ขอ้มูลในการซ้ือขาย จากความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้น และนอ้ยท่ีสุดคือ ท่านเช่ือวา่บริษทัขาย
แพคเกจทวัร์ออนไลน์จะรักษาสัญญาตามท่ีบอกไว ้

ความตั้งใจซ้ือแพคเกจทวัร์ออนไลน์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบัความตั้งใจซ้ือมากท่ีสุดคือ ท่านจะซ้ือแพคเกจทวัร์ออนไลน์ หากพบวา่บริษทัมี
ความน่าเช่ือถือ และระบบขอ้มูลน่าไวว้างใจ รองลงมาคือ ถา้บริษทัทวัร์มีช่องทางการขายผา่นทาง
ออนไลน์ ท่านจะซ้ือแพคเกจทวัร์ผา่นทางออนไลน์ และนอ้ยท่ีสุดคือ ถา้ท่านตอ้งการซ้ือแพคเกจ
ทวัร์ ท่านจะเลือกซ้ือแพคเกจทวัร์ผา่นทางออนไลน์เป็นตวัเลือกลาดบัแรก 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ความไวว้างใจส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือ กล่าวคือ 
เม่ือความไวว้างใจเพิ่มขึ้น ความตั้งใจซ้ือแพคเกจทวัร์ออนไลน์ก็จะมีระดบัเพิ่มขึ้นดว้ย 

ชชัวาล โคสี (2559) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคผา่นเวบ็ไซด์
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ โดยการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาองคป์ระกอบเวบ็ไซต ์7C’s เพื่อ
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วิเคราะห์แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยแีละเพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ (E-
marketing) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคผา่นเวบ็ไซดพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

ผลการศึกษาพบวา่ 
องคป์ระกอบเวบ็ไซต ์7C’s ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคผา่นเวบ็

ไซดพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยตวัแปรท่ีมีอิทธิพลไดแ้ก่ การเช่ือมโยง 
รูปแบบและชุมชนเพื่อการติดต่อส่ือสารมีอานาจในการพยากรณ์ไดร้้อยละ 33.50 แบบจ าลองการ
ยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคผา่นเวบ็ไซดพ์าณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยตวัแปรท่ีมีอิทธิพล ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ
และทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านมีอานาจในการพยากรณ์ไดร้้อยละ 35.60 และการตลาดอิเลก็ทรอนิกส์
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคผา่นเวบ็ไซดพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 โดยตวัแปรท่ีมีอิทธิพล ไดแ้ก่ การบริการ ประหยดั และพูดคุย มีอ านาจในการ
พยากรณ์ไดร้้อยละ 42.70 และองคป์ระกอบเวบ็ไซต ์7C’s แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยแีละ
การตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคผา่นเวบ็ไซด์พาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยตวัแปรท่ีมีอิทธิพล ไดแ้ก่องคป์ระกอบเวบ็ไซต ์7C’s 
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยแีละการตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ มีอานาจในการพยากรณ์ไดร้้อยละ 
46.60   

ธิดารัตน์ ปสันน์สิริคุณ (2560)  ไดท้ าการศึกษาเร่ืองทศันคติการซ้ือสินคา้และบริการ
ออนไลน์ของประชาชนในจงัหวดัชลบุรี โดยการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาทศันคติ
ของประชาชนท่ีมีต่อการซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์ 2) ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการ
ออนไลน์ของประชาชนในจงัหวดัชลบุรี และ ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติและพฤติกรรม
การตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์ของประชาชนในจงัหวดั ชลบุรี 

ผลการวิจยัพบวา่ 
ผลการวิเคราะห์ระดบัการรับรู้ในทศันคติและพฤติกรรมท่ีมีความตั้งใจพบวา่ ทศันคติ: 

องคป์ระกอบดา้นความเขา้ใจ (Cognitive Attitude) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาราย
ขอ้พบวา่ ความเขา้ใจกระบวนการการชาระเงิน การทราบถึงความเส่ียงในการสั่งซ้ือสินคา้และ
บริการผา่นทางอินเทอร์เน็ต และการทราบถึงกระบวนการสั่งซ้ือเขา้ใจง่าย ไม่ยุง่ยาก มีทศันคติอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด และในส่วนของการรู้จกั เวบ็ไซต ์ต่างๆ บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นอยา่งดี การ
รู้จกัช่ือเสียง หรือยีห่อ้ของสินคา้นั้นเป็นอยา่งดี และความเขา้ใจในเร่ืองของขอ้มูลส่วนตวัท่ีส่งไปจะ
ถูกเก็บเป็นความลบั มีทศันคติอยูใ่นระดบัมาก 
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องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (Affective Attitude) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้คาถามทุกขอ้มีทศันคติอยูใ่นระดบัมาก องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม 
(Behavioral Attitude) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ การซ้ือสินคา้ใชเ้อง 
การซ้ือสินคา้และบริการต่างๆ ดว้ยตวัเอง และการซ้ือสินคา้ออนไลน์ท าใหไ้ม่ตอ้งเหน็ดเหน่ือยจาก
การเดินทาง มีทศันคติอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และในส่วนของการซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์เป็น
ประจ า และการซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์กบัเจา้ของโดยตรง มีทศันคติอยูใ่นระดบัมาก และตวั
แปรสุดทา้ย ไดแ้ก่ พฤติกรรมท่ีมีความตั้งใจ (Behavioral Intention) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ความเป็นไปไดท่ี้จะกลบัไปซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์และความตั้งใจ
จะซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์ มีทศันคติอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และในส่วนของการจะซ้ือสินคา้
และบริการออนไลน์แมว้า่ราคาจะแพง และความคิดวา่น่าจะมีทางท่ีท่านจะกลบัไปซ้ือสินคา้และ
บริการออนไลน์ในอนาคต มีทศันคติอยูใ่นระดบัมาก 

ผลการศึกษาพบวา่ องคป์ระกอบทศันคติดา้นพฤติกรรม (Behavioral Attitude) มีผลต่อ
พฤติกรรมท่ีมีความตั้งใจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

ณิชภคั อโนทิพย ์(2556) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การศึกษาการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์บนเวบ็ Facebook โดยการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษา
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์บนเวบ็ Facebook ของผูบ้ริโภคเปรียบเทียบการรับรู้ความเส่ียง
ของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ออนไลน์บนเวบ็ Facebook 

ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ความเส่ียงดา้นหนา้ท่ีของสินคา้มากท่ีสุด
เป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ การรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน การรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา การรับรู้
ความเส่ียงดา้นจิตวิทยา และการรับรู้ความเส่ียงดา้นสังคม ตามล าดบั ในดา้นการศึกษาอิทธิพลของ
การรับรู้ความเส่ียงท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์บนเวบ็ Facebook ของผูบ้ริโภค นั้น
พบวา่ การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือสินคา้ออนไลน์บนเวบ็ Facebook ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ออนไลน์บนเวบ็ Facebook และการวิจยัน้ียงัพบว่าการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือสินคา้
ออนไลน์บนเวบ็ Facebook มีผลกระทบเชิงลบต่อความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ในอนาคต 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ภทัรภร ธนาริยางกูร (2559) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง อิทธิพลของการรับรู้ถึงประโยชน์ความ
ง่ายในการใชง้าน ความเส่ียงท่ีไดรั้บจากการใชง้าน และความ สอดคลอ้งกบัรูปแบบการใช้
ชีวิตประจ าวนั ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชร้ะบบการช าระเงินแบบดิจิทลัของ ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  
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ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ถึงประโยชน์และความง่ายในการใชง้่ายของระบบ
การช าระเงินแบบดิจิทลั ในระดบัมาก ในขณะท่ีผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเส่ียงในระดบันอ้ยและมี
ความเห็นวา่ระบบการช าระเงินแบบดิจิทลัมีความสอดคลอ้งกบัรูปแบบการใชชี้วิตประจ าวนัใน
ระดบัมาก ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ การรับรู้ถึงประโยชน์การรับรู้ความเส่ียง และ
ความสอดคลอ้งกบัรูปแบบการใชชี้วิตประจ าวนั ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชร้ะบบการช าระเงิน
แบบดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สุภาวดี รัตนพงศพ์นัธ์ (2561) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของกลุ่มผูบ้ริโภคตลาดเฉพาะกลุ่ม  

ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นกระบวนก่อนการตดัสินใจซ้ือ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด โดยปัจจยัท่ีมีผลคือ ปัจจยัดา้นสถานภาพ อาย ุและรายได ้ส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นกระบวนการซ้ือจริง 
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด โดยปัจจยัท่ีมีผลคือ ปัจจยัดา้น
สถานภาพ อาย ุอาชีพ และรายได ้ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ ดา้นการรักษา
ความเป็นส่วนตวั ดา้นกระบวนการหลงัการซ้ือ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามคิดเห็นช่วง
หลงัการซ้ืออยูใ่น ระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีผลคือ ปัจจยัดา้นอายขุองกลุ่มผูบ้ริโภค ส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั 

เพญ็นฤมล จะระ (2554)  ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E- 
Commerce) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยัพบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น
ทางระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในดา้นสินคา้และราคา ดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซต ์ดา้นความ
ปลอดภยัของขอ้มูล ดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการ และดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

พิริณฎา หลวงเทพ (2557) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้และบริการผา่นธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วทิยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี 

ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัทุกดา้นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีค่าเฉล่ียระดบั
ความส าคญัแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยดา้นลกัษณะทางกายภาพมีระดบัความส าคญั
มากท่ีสุด 2) ทุกดา้นของปัจจยัเทคโนโลยมีีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
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0.05 โดยดา้นระบบส่ือโฆษณาออนไลน์มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 3) ทุกดา้นของปัจจยัทศันคติ
มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยดา้นความรู้และความเขา้ใจมี
ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 4) ขอ้มูลทัว่ไปดา้นเพศและรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้และบริการผา่นธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 และ 5) ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นระบบการจ่ายเงิน และดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และ
บริการผา่นธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 และอธิบายความถูกตอ้งร้อยละ 
92.80 

รัชนี ไพศาลวงศดี์ (2556) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้เส้ือผา้สตรีทางอินเตอร์เน็ตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา และสถานภาพการสมรสท่ี
แตกต่างกน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้สตรีทางอินเตอร์เน็ต, สมมติฐานท่ี 2 ความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคในดา้นการประหยดัเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการ ดา้นความสวยงาม สีสัน เป็น
หมวดหมู่ของสินคา้ในเวบ็ ดา้นการตรงต่อเวลาในการบริการจดัส่งสินคา้และบริการและดา้นความ
ปลอดภยัของวิธีการช าระเงิน มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้สตรีทางอินเตอร์เน็ต, 
สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมทางการตลาดมี
ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้สตรีทางอินเตอร์เน็ต 

กฤตินา จนัทร์หวร (2559) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ก๊ิฟช็อป ผา่นทางแอปพลิเคชนัอินสตาแกรมของผูบ้ริโภคระดบัชั้นมธัยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  ผลการวิจยัพบวา่  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค ดา้นความ
สะดวกปัจจยัความไวว้างใจ ดา้นการเอาใจใส่ในการส่ือสาร และปัจจยัลกัษณะของธุรกิจผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์ดา้นคุณภาพความปลอดภยัของขอ้มูล และดา้นการบอกต่อ มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ก๊ิฟช็อปผา่นทางแอปพลิเคชนัอินสตาแกรม ของผูบ้ริโภคระดบัชั้นมธัยมศึกษา
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลดงักล่าวสามารถตีความไดว้า่ ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ก๊ิฟช็อป ผา่นทางแอปพลิเคชนัอินสตาแกรม
  จากการทบทวนงานวิจยัท่ีผา่นมา พบวา่ผูวิ้จยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั ความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบ
การพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี เป็นจ านวนมาก โดยส่วนใหญ่ เป็นการศึกษาตวัแปรท่ี
อธิบายถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบการคา้อิเลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดั
ชลบุรี กบั การรับรู้ความเส่ียง ความไวว้างใจ และ ปัจจยัดา้นการตลาด ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ ยงัไม่มี
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งานวิจยัใด ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ตวัแปรดงักล่า ผูศึ้กษาจึงใคร่ศึกษาความสัมภนัธ์ ระหวา่งตวั
แปรดงักล่าว 
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บทที ่3  
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี”  ในคร้ังน้ีใชวิ้ธีการส ารวจ (Surway Research) โดยการศึกษาใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูว้ิจยัก าหนการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั
ขั้นตอนต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
4. ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือวดั 
5. สถิตท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ ผูท่ี้สนใจใชบ้ริการ หรือเคยใชบ้ริการ
ซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 1,558,301คน 
(ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ สสจ.ชลบุรี, 2563) โดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามแนวคิด
ของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมนัร้อยละ 95 และระดบัค่าความ
คลาดเคล่ือนร้อยละ 5 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2549) ซ่ึงสูตรในการค านวณท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ 

สูตร   
 
เม่ือ         n  แทน ขนาดตวัอยา่ง 

N  แทน ขนาดของประชากร 
e  แทน ค่าความผิดพลาดสูงสุดท่ีเกิดขึ้น ท่ีระดบัความเช่ือมัน่95%  

จากการแทนค่าสูตรใชข้นาดตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 400 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ 
โดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพื่อความสะดวกในการ
ประเมินผล และการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงเลือกใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงถือ
ไดว้า่ผา่นเกณฑต์ามท่ีเง่ือนไขก าหนด คือไม่ต ่ากวา่ 400 ตวัอยา่งโดยเลือกสุ่มแบบสัดส่วน 

 

2Ne1

N
n

+
=
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดส่้งแบบสอบถามถึงกลุ่มตวัอยา่งโดยด าเนินการตาม
ขั้นตอนดงัน้ี คือน าแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ไปท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มประชากรท่ี
ศึกษา โดยผูศึ้กษาไดด้ าเนินการแจกแบบสอบถาม และเก็บแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง โดยมี
สัดส่วนดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 3-1 ตารางการแจกแบบสอบถามสัดส่วนประชากรมท่ีอยูอ่าศยั 
 

อ าเภอ จ านวนประชากร ร้อยละ จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

เมือง 339,600 22 87 
บา้นบึง 108,351 7 28 

หนองใหญ่ 23,807 2 6 
บางละมุง 308,124 20 79 
พานทอง 71,982 5 18 
พนสันิคม 125,061 8 32 
ศรีราชา 323,797 21 83 
เกาะสีชงั 4,538 0 1 
สัตหีบ 165,091 11 42 
บ่อทอง 50,204 3 13 

เกาะจนัทร์ 37,746 2 10 
รวม 1,558,301 100 400 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ การแจกแบบสอบถาม กบักลุ่มผูท่ี้สนใจใช้
บริการ หรือเคยใชบ้ริการซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี ในจงัหวดั
ชลบุรี โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอนไดแ้ก่  

ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพการสมรส 
ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบเลือกตอบ (check list) 
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ตอนท่ี 2 การรับรู้ความเส่ียงซ่ึงประกอบไปดว้ย ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้น
สินคา้ และ ความเส่ียงดา้นขอ้มูลส่วนตวัโดยแบบสอบถาม เป็นลกัษณะมาตรประมาณค่า (Rating 
Scale) จ านวน 11 ขอ้  

ตอนท่ี 3 ความไวว้างใจซ่ึงประกอบไปดว้ย ความไวว้างใจดา้นความเช่ียวชาญ และ ความ
ไวว้างใจดา้นความซ่ือสัตยโ์ดยแบบสอบถาม เป็นลกัษณะมาตรประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 
9 ขอ้  

ตอนท่ี 4 ปัจจยัดา้นการตลาดซ่ึงประกอบไปดว้ย การประหยดัตน้ทุน การประหยดัเวลา 
ความสะดวกสบาย ความหลากหลายของสินคา้ และ คุณภาพของขอ้มูลสินคา้โดยแบบสอบถามเป็น
ลกัษณะมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 16 ขอ้ 

ตอนท่ี 5 ความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี โดย
แบบสอบถามเป็นลกัษณะมาตรประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 4  ขอ้ 

โดยค าถามตอนท่ี 2 ถึงตอนท่ี 5 ในแบบสอบถามของการวิจยัน้ีเป็นค าถามชนิดปลายปิด 
(Close-ended question) และเป็นการวดัแบบมาตราส่วน โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดระดบัมาตราส่วนเป็น 
5 ระดบั (วุฒิชาติ สุนทรสมยั, 2555) ดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็น      ระดบัคะแนน 
มากท่ีสุด   5 
มาก    4 
ปานกลาง   3 
นอ้ย    2 
นอ้ยท่ีสุด   1 

  จากระดบัความคิดเห็น สามารถแปลความหมายไดโ้ดยพิจารณาจากคะแนนเฉล่ียของระดบั
ความคิดเห็น ซ่ึงค านวณจากสูตรความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =   พิสัย / จ านวนชั้น 

     =  (ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด) / จ านวนชั้น 
=   (5-1)/5 

      =   0.8 
จากความกวา้งของอนัตรภาคชั้น สามารถน ามาก าหนดช่วงของคะแนนเฉล่ียเพื่อแปลงความหมาย
ระดบัความคิดเห็น ไดด้งัน้ี 
 
 ค่าเฉล่ีย   ความหมาย 
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 1.00-1.80  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 1.81-2.60  เห็นดว้ยนอ้ย 
 2.61-3.40  เห็นดว้ยปานกลาง 
 3.41-4.20  เห็นดว้ยมาก 
 4.21-5.00  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 

ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือวัด 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามโดยไดด้ าเนินการสร้าง
ตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 

1. ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี เอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. สร้างแบบสอบถามตามหลกัเกณฑใ์หค้รอบคลุมเน้ือหาโดยศึกษาจากแบบสอบถาม

และแบบทดสอบต่างๆ ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง 
2.1การรับรู้ความเส่ียงซ่ึงประกอบไปดว้ย ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้น

สินคา้ และ ความเส่ียงดา้นขอ้มูลส่วนตวัโดยแบบสอบถาม เป็นลกัษณะมาตรประมาณค่า (Rating 
Scale) จ านวน 11 ขอ้ โดยดดัแปลงจากงานวิจยัของ ศิริลกัษณ์ โรจนกิจอ านวย (2561) ประกอบดว้ย 

2.1.1 ความเส่ียงดา้นการเงิน      
1) ท่านทราบวา่สินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ มีโอกาสโดนโกง 

หรือไม่ไดรั้บสินคา้ 
2) ท่านทราบวา่ สินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ มีโอกาสท่ีทาง

ธนาคารจะหกัเงินผิดพลาดไม่ตรงกบัจ านวนท่ีท่านซ้ือสินคา้ 
3) ท่านทราบวา่เม่ือท่านซ้ือ สินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในกรณีท่ี

ท่านไม่ไดรั้บสินคา้หรือปฎิเสธการรับสินคา้ ท่านตอ้งรอ อยา่งนอ้ย 15 วนัเพื่อใหไ้ดรั้บเงินคืน 
2.1.2 ความเส่ียงดา้นสินคา้       
1) ท่านทราบวา่สินคา้ท่ีไดรั้บ อาจไม่ตรงกบัขอ้มูลท่ีระบุไว ้   
2) ท่านทราบวา่ สินคา้มีคุณภาพไม่ดีหรือไม่ทนทานอยา่งท่ีระบุไว ้
3) ท่านทราบวา่การรับประกนัสินคา้อาจไม่เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีระบุ  
4) ท่านทราบวา่สินคา้ท่ีจ าหน่ายผา่นระบบระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์อาจ

เป็นสินคา้ท่ีตกรุ่นหรือเส่ีอมสภาพ  
5) ท่านทราบวา่สินคา้ท่ีจ าหน่ายผา่นระบบระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์อาจ

แป็น ของปลอมหรือสินคา้ละเมิดลิขสิทธ์ิ       
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2.1.3 ความเส่ียงท่ีเกิดจากการขนส่ง     
1) ท่านทราบวา่เม่ือท่านซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ สินคา้อาจ

เกิดการสูญหาย 
2) ท่านทราบวา่เม่ือท่านซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ สินคา้อาจ

เกิดการเสียหาย 
3) ท่านทราบวา่เม่ือท่านซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่านอาจ

ไดรั้บสินคา้ล่าชา้ 
2.1.4 ความเส่ียงความเส่ียงท่ีเกิดจากกฎหมาย     
1) ท่านทราบวา่สินคา้บางประเภทเป็นสินคา้ตอ้งใชใ้บอนุญาตในการน าเขา้

อยา่งถูกกฎหมาย 
2) ท่านทราบวา่สินคา้ท่ีท่านตดัสินใจซ้ืออาจเป็นสินคา้ละเมิดลิขสิทธ์ิ 
3) ท่านทราบวา่สินคา้ท่ีท่านตดัสินใจซ้ืออาจเป็นสินคา้ท่ีผิดกฎหมายของ

ประเทศไทย 
4) ท่านทราบวา่การซ้ือสินคา้บางอยา่งอาจท าใหท้่านถูกด าเนินคดีทางอาญา 
2.2 ความไวว้างใจซ่ึงประกอบไปดว้ย ความไวว้างใจดา้นความเช่ียวชาญ และ 

ความไวว้างใจดา้นความซ่ือสัตยโ์ดยแบบสอบถาม เป็นลกัษณะมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 
จ านวน 9 ขอ้ โดยดดัแปลงจากงานวิจยัของ Nadezhda, Lisichkova, Zeina & Othman (2017) 

2.2.1 ความไวว้างใจดา้นความเช่ียวชาญ     
1) ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ กบัผูจ้  าหน่ายมานาน

และเช่ือถือได ้  
2) ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ กบัผูจ้  าหน่ายท่ีมีระบบ

รองรับการแกปั้ญหา และมีความรู้ความเช่ียวชาญเก่ียวกบับริการ 
3)  ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ กบัผูจ้  าหน่ายท่ีมี

ระบบจดัส่งเป็นของตนเองหรือมีการบริการท่ีเป็นระบบ 
4)  ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ กบัผูจ้  าหน่ายท่ีมีการ

รับรองความปลอดภยัในการช าระเงิน 
5)  ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ กบัผูจ้  าหน่ายท่ีมีการ

เก็บขอ้มูลหรือประวติัของท่านอาทิ การจดัส่ง การช าระเงิน เพื่อสะดวกในการซ้ือคร้ังต่อไป 
     

2.2.2 ความไวว้างใจดา้นความซ่ือสัตย ์     
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1) ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ มีความจริงใจในการ
ติดต่อกบัคุณ 

2) ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ จะซ่ือสัตยท่ี์รับผิดชอบ
สินคา้หรือบริการท่ีมีปัญหา 

3) ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ กบัผูท่ี้ใหข้อ้มูลของ
สินคา้ท่ีครบถว้นและถูกตอ้ง 

4) ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ กบัผูท่ี้การระบุหรือ
แจง้เง่ือนไขการรับประกนัสินคา้อยา่งชดัเจน      

2.3 ปัจจยัดา้นการตลาดซ่ึงประกอบไปดว้ย การประหยดัตน้ทุน การ
ประหยดัเวลา ความสะดวกสบาย ความหลากหลายของสินคา้ และ คุณภาพของขอ้มูลสินคา้โดย
แบบสอบถามเป็นลกัษณะมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 16 ขอ้ โดยดดัแปลงจากแบบสอบถาม
ของ ศกัดิพฒัน์ วงศไ์กรศรี (2556) 

2.3.1 การประหยดัตน้ทุน       
1) ท่านซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เพราะราคาถูกกวา่ระบบ

คา้ปลีกแบบดั้งเดิม 
2)  ท่านซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เพราะประหยดัค่า

เดินทาง   
2.3.2 การประหยดัเวลา      
1) ท่านซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เพราะประหยดัเวลาใน

การเดินทาง 
2)  ท่านซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เพราะมีบริการจดัส่ง 
3)  ท่านซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เพราะสามารถซ้ือสินคา้

จากหลากหลายแหล่งไดพ้ร้อมกนั 
4) ท่านซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เพราะเปรียบเทียบสินคา้

ต่างๆ ไดพ้ร้อมกนั  
     
2.3.3 ความสะดวกสบาย      
1) ท่านซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เพราะเขา้ถึงไดจ้ากวิธีท่ี

หลากหลาย 
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2) ท่านซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เพราะสามารถซ้ือสินคา้
ไดต้ลอดเวลา 

3) ท่านซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เพราะสามารถเลือกวิธี
ช าระเงินไดห้ลากหลาย 

2.3.4 ความหลากหลายของสินคา้      
1) ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ มีสินคา้ใหเ้ลือก

หลากหลาย  
2) ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เพราะไม่มีจ าหน่าย

ตามทอ้งตลาดทัว่ไป 
3) ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เพราะสามารถซ้ือ

สินคา้เพราะมีการอพัเดทสินคา้รุ่นใหม่เร็วกวา่      
2.3.5 คุณภาพของขอ้มูลสินคา้      
1) ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เพราะใหร้ายละเอียด

สินคา้ท่ีครบถว้น 
2) ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เพราะสามารถ

สอบถามขอ้มูลต่าง ๆ ตลอดเวลา 
3) ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เพราะใหร้ายละเอียด

มากกวา่การซ้ือสินคา้แบบเดิม 
4) ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เพราะสามารถ

ตรวจสอบขอ้มูลของสินคา้ไดจ้ากหลายแหล่ง      
2.4 ความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี 

โดยแบบสอบถามเป็นลกัษณะมาตรประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 4  ขอ้โดยดดัแปลงจาก
แบบสอบถามของ วราพร วรเนตร (2554) 

1) ท่านมกัจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มากกวา่ระบบคา้
ปลีกแบบดั้งเดิม 

2) ก่อนการซ้ือสินคา้ต่างๆ ท่านมกัเปรียบเทียบคุณสมบติัของสินคา้ท่ีจะซ้ือ
ระหวา่งระบบคา้ปลีกแบบดงัเดิมกบัะบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

3) ก่อนการซ้ือสินคา้ต่างๆ ท่านมกัเปรียบเทียบราคาของสินคา้ท่ีจะซ้ือระหวา่ง
ระบบคา้ปลีกแบบดงัเดิมกบัระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
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4)  หากสินคา้ท่ีท่านจะซ้ือมีราคาใกลเ้คียงกนัท่านมกัเลือกการซ้ือดว้ยระบบการ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบและแกไ้ขปรับปรุง 
เพื่อใหไ้ดข้อ้ค าถามท่ีมีความชดัเจนและถูกตอ้งเพื่อน าไปหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

4. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงและแกไ้ขแลว้น าไปเก็บจริง 
การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม เพื่อใหแ้บบสอบถาม มีคุณภาพ คือ ความ

เท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) และความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) ของแบบสอบถาม โดย
ด าเนินวิธีการต่อไปน้ี  

1. การหาค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เพื่อใหแ้บบสอบถามมี ความ
เท่ียงตรงผูวิ้จยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น โดยให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบ เน้ือหา
และโครงสร้างของแบบสอบถาม และใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เป็นผูต้รวจสอบ ความเท่ียงตรงของ
เน้ือหาและความเหมาะสมของ การใชภ้าษา หลงัจากนั้นน ามาหาดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) โดย
ใชสู้ตร 

   IOC =     
เม่ือ IOC หมายถึง ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item congruency) 

 R หมายถึง ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ โดยท่ี ค่า +1 หมายความวา่ ขอ้
ค าถาม สามารถน าไปวดัไดอ้ยา่งแน่นอน, ค่า 0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่จะวดัได ้และค่า -1 หมายถึง ขอ้
ค าถามไม่สามารถน าไปวดัไดอ้ยา่งแน่นอน 
   N หมายถึง จ านวนทรงคุณวุฒิ 

โดยเลือกขอ้ท่ีมีค่า IOC มากกวา่ 0.5 ส่วนขอ้ใดมีค่านอ้ยกวา่ 0.5 ผูว้ิจยัน ามาปรับปรุง
แกไ้ข ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ ดงันั้น ขอ้ค าถามทุกขอ้จึงผา่นความเห็นชอบจาก
ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่านท่ีไดต้รวจสอบและเห็นวา่มีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ครอบคลุมในแต่ละ
ดา้นและครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยัแลว้ (IOC มีค่า 0.84) 

2. การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยั น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) 
กบักลุ่มประชากรตวัอยา่ง จ านวน 30 ชุด หลงัจากนั้นน ามาหาค่าความเช่ือมัน่โดยการวิเคราะห์หา
ค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่า (Alpha – Coefficient) ดว้ยวิธีการของ Cronbach ทั้งน้ี ท าการวิเคราะห์
แบบสอบถามดว้ยโปรแกรมทางสถิติโดย ค่าความเช่ือมัน่ของขอ้ค าถามในแต่ละดา้น ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นวา่ 
ขอ้ค าถามในแต่ละดา้นนั้นก าลงัวดัในส่ิงเดียวกนั เป็นขอ้บ่งช้ีวา่มีความสอดคลอ้งภายในระหวา่ง 
ขอ้ค าถามในแต่ละดา้นและค่าความเช่ือมัน่เพื่อหาค่าความคงท่ี ความสม ่าเสมอท่ีไดจ้ากการเก็บ
ขอ้มูล ซ่ึงเป็นอตัราส่วนระหวา่งความแปรปรวนของคะแนนจริงกบัความแปรปรวนของคะแนนท่ี

 NR /
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สังเกตไดโ้ดยใชสู้ตรสัมประสิทธิแอลฟา ดว้ยวิธีการของ Cronbach แอลฟ่า (α) ท่ีไดจ้ากขอ้ค าถาม
ในภาพรวม ทั้งฉบบัและแยกในรายดา้น มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.705-0.906 ถือวา่มากกวา่เกณฑข์องระดบั
ความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได ้

 

สถิตท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจะวิเคราะห์ตาม
วตัถุประสงคแ์ละสมมติฐาน ดงัน้ี  

1. วิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล ของกลุ่มตวัอยา่งโดยน าเสนอในรูปความถี่ (Frequency) 
และร้อยละ (Percentage)  

2. ขอ้มูลการรับรู้ความเส่ียงซ่ึงประกอบไปดว้ย ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้น
สินคา้ และ ความเส่ียงดา้นขอ้มูลส่วนตวัใชส้ถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) คือค่าเฉล่ีย 
(mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

3. ความไวว้างใจซ่ึงประกอบไปดว้ย ความไวว้างใจดา้นความเช่ียวชาญ และ ความ
ไวว้างใจดา้นความซ่ือสัตยโ์ดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) คือค่าเฉล่ีย (mean) และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

4. ปัจจยัดา้นการตลาดซ่ึงประกอบไปดว้ย การประหยดัตน้ทุน การประหยดัเวลา ความ
สะดวกสบาย ความหลากหลายของสินคา้ และ คุณภาพของขอ้มูลสินคา้โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(descriptive statistics) คือค่าเฉล่ีย (mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

5. ความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา (descriptive statistics) คือค่าเฉล่ีย (mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

6. การทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) 
ในการศึกษาจะน าขอ้มูลจากแบบสอบถามมาท าการรวบรวมตรวจสอบความถูกตอ้ง

สมบูรณ์และน ามาประมวลผล ใชว้ิธีวิเคราะห์ขอ้มูลโดย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
เป็นสถิติท่ีกล่าวถึงวิธีการท่ีจะบรรยายลกัษณะของขอ้มูล โดยปกติจะตอ้งเก็บขอ้มูลมาทั้งหมดหรือ
ทุกหน่วยของประชากร สถิติพรรณนาจะไม่ไดใ้ชผ้ลท่ีไดไ้ปอา้งอิงกบัขอ้มูลกลุ่มอ่ืน ๆโดยจะเป็น
การใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลอยา่งง่ายๆ มาบรรยายลกัษณะขอ้มูล ซ่ึงจะมีวิธีการค านวณท่ีไม่ยุง่ยาก 
วิธีการท่ีใชพ้รรณนาหรือบรรยายขอ้มูลมีหลายวิธีดงัต่อไปน้ี  
(ศิริชยั พงษว์ิชยั, 2561) 

1) การน าเสนอขอ้มูล (Presentation) เป็นวิธีการน าขอ้มูลท่ีไดม้าบรรยายในรูปบทความ
โดยอาจจะใชต้าราง กราฟมาประกอบการบรรยาย 
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2) การแจกแจงความถ่ี (Frequencies) เป็นวิธีการบรรยายดว้ยการนบัจ านวนค่าท่ีเป็นไปได้
ของขอ้มูลหรือตวัแปร ซ่ึงเรียกวา่เป็นการแจกแจงความถ่ีและมกัจะแสดงในรูปของร้อยละ 

3) การวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง (Measure Central of Tendency) เป็นวิธีการบรรยายดว้ย
ค่าตวัเลขท่ีเกิดจากการค านวณหรือเลือกค่าใดค่าหน่ึงของขอ้มูลท่ีเก็บมาไดม้าเป็นตวัแทนเพื่อใช้
อธิบายขอ้มูล ซ่ึงมีวิธีการด าเนินการไดห้ลายวิธีดงัน้ี 

3.1 การค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) 
3.1.1 การค านวณเพื่อหาค่าเฉล่ียแบบเลขคณิต (Arithmetic Mean : A.M.) 
3.1.2 การค านวณเพื่อหาค่าเฉล่ียแบบเรขาคณิต (Geometic Mean : G.M.) 
3.1.3 การค านวณเพื่อหาค่าเฉล่ียแบบฮาร์มอนิก (Harmonic Mean : H.M.) 

3.2 การหาค่าฐานนิยม (Mode) 
3.3 การหาค่าท่ีแสดงต าแหน่งของขอ้มูลดงัต่อไปน้ี Median, Quartiles, Decile, Percentiles, 

N-tiles 
4) การหาค่าการกระจายของขอ้มูล (Dispersion) เป็นวิธีการหาค่าท่ีแสดงถึงความแตกต่าง

ของขอ้มูล หรือท่ีเรียกกนัวา่ การกระจายของ ขอ้มูลซ่ึงจะมีวิธีหาค่าท่ีแสดงถึงการกระจายของ
ขอ้มูล  

สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) เป็นการน าสถิติมาใชใ้นการหาขอ้สรุปท่ีจะน าไปสู่
การตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยัโดยส่วนใหญ่จะอาศยัสถิติแบบอนุมาน ท่ีจะใชว้ิธีน าค่าของ
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเลือกตวัอยา่งไปท าการศึกษาและวิเคราะห์เพื่อน าไปสู่ขอ้สรุปขอ้มูลประชากร 
โดยมีเทคนิคทางสถิติหลายเทคนิคท่ีจะน ามาใชใ้นการหาขอ้สรุป ซ่ึงสามารถจ าแนกเทคนิคพื้นฐาน
ท่ีควรรู้เก่ียวกบัเร่ืองต่อไปน้ี 

1) การประมาณค่า (Estimation) เป็นการน าค่าของขอ้มูลท่ีไดจ้ากตวัอยา่งไปประมาณค่า
ของขอ้มูลประชากร ซ่ึงเป็นค่าท่ีมีอยูจ่ริง แต่เราไม่สามารถหาค่ามาได ้เช่น ประมาณค่าใชจ่้ายของ
นกัศึกษาในแต่ละเทอมประมาณรายไดต่้อวนัของหา้งสรรพสินคา้ ประมาณปริมาณน ้ามนัท่ีใชแ้ต่
ละวนัของคนไทย 

    1.1 การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) เป็นการน าค่าของขอ้มูลท่ีไดจ้าก
ตวัอยา่งไปทดสอบขอ้สมมติหรือขอ้คาดเดาของผูว้ิจยั ซ่ึงอาจจะเป็นขอ้สมมติเก่ียวกบัค่าเฉล่ียหรือ
ค่าสัดส่วน เช่น การทดสอบสมมติฐานท่ีวา่ คนไทยมีอายขุยัโดยเฉล่ียไม่เกิน 80 ปี หรือสัดส่วนคน
ไทยท่ีเป็นโรคเอดส์ในแต่ละภาคใกลเ้คียงกนั 
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1.2 การหาความสัมพนัธ์ (Correlation & Association) เป็นการศึกษารูปแบบของ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลตั้งแต่ 2 ชุดขึ้นไป โดยท าการศึกษาจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากตวัอยา่งเพื่อจะ
น าไปสู่การอธิบายหรือสรุปความสัมพนัธ์ของขอ้มูลประชากร  
     1.3 การพยากรณ์ (Forecasting & Prediction) เป็นการวิเคราะห์เพื่อศึกษาหาความสัมพนัธ์
และรูปแบบความสัมพนัธ์ขอ้มูลตวัอยา่งและน าไปสร้างตวัแบบ (Model) ส าหรับใชพ้ยากรณ์ขอ้มูล
ประชากรในอนาคตท่ียงัไม่เกิดขึ้นโดยสร้างตวัแบบเป็นรูปสมการต่าง ๆ ดว้ยวิธีของสถิติอนุมาน
ใการน าสถิติมาใชห้าขอ้สรุปลกัษณะของประชากร 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ใน
จงัหวดัชลบุรี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ท่ีมีการคดักรองกลุ่มตวัอยา่งเป็น ผูท่ี้สนใจใชบ้ริการ หรือเคยใชบ้ริการซ้ือสินคา้ผา่นระบบการ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรีจ านวน 400 คน ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ผลวิเคราะห์การตรวจสอบขอ้มูล 
    1. ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
    2. ผลการวิเคราะห์ระดบัการความคิดเห็นของการรับรู้ความเส่ียง ความไวว้างใจ 
ปัจจยัทางการตลาด และความตั้งใจซ้ือ 
   ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
    1. ผลการวิเคราะห์ขอ้สมมติฐานเบ้ืองตน้ของสมการถดถอย 
    2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรของสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
    3. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

เพื่อใหก้ารน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีความเขา้ใจตรงกนัเก่ียวกบัสัญลกัษณ์ต่าง ๆ  
ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดสัญลกัษณ์และความหมายท่ีใชแ้ทนตวัแปรและค่าสถิติ  
ในงานวิจยั ดงัน้ี 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 
N จ านวนประชากร  
N จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  
X  ค่าเฉล่ีย (Mean)  

SD ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
F ค่าท่ีใชพ้ิจารณา F -distribution  
r ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product 
moment correlation) 
Β ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณของตวัแปรพหุคูณ ของตวัแปร  
พยากรณ์ในรูปแบบมาตรฐาน 
* มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  
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ตอนที่ 1 ผลวิเคราะห์การตรวจสอบข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูท่ี้สนใจใชบ้ริการ หรือเคย
ใชบ้ริการซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี ดงัตารางท่ี 4-1 
 
ตารางท่ี 4-1 ผลวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
หญิง 223 55.7 
ชาย 177 44.3 
รวม 400 100 
อาย ุ   
ต ่ากวา่ 20 ปี 16 4.0 
21 – 30 ปี  154 38.5 
31 – 40 ปี 197 49.3 
41 – 50 ปี  26 6.5 
มากกวา่ 51 ปี 7 1.7 
รวม 400 100 
ระดบัการศึกษา   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 70 17.5 
ปริญญาตรี 278 69.5 
สูงกวา่ ปริญญาตรี 52 13.0 
รวม 400 100 
สถานภาพ   
โสด 224 56.0 
สมรส 158 39.5 
ม่าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู่ 18 4.5 
รวม 400 100 
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ตารางท่ี 4-1 (ต่อ) 
 
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาชีพ   
วา่งงาน (ไม่มีรายได)้ 8 2.0 
พนกังานบริษทัเอกชน 237 59.3 
ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 98 24.5 
ประกอบอาชีพอิสระ 57 14.2 
รวม 400 100 
รายไดต้่อเดือน   
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 34 8.5 
15,001 – 30,000 บาท 230 57.5 
30,001 – 45,000 บาท 109 27.3 
มากกวา่ 45,001 บาท 27 6.7 
รวม 400 100 
 
  จากตารางท่ี 4-1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 233 คน คิดเป็น
ร้อยละ 55.7 เพศชาย 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี จ านวน 197 คน คิดเป็น
ร้อยละ 49.3 รองลงมามีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 และนอ้ยท่ีสุดอยู่
ระหวา่ง มากกวา่ 51 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 มีระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 69.6 รองลงมาอยูใ่นระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 70 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 และนอ้ยท่ีสุดอยุใ่นระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 
13 สถานภาพส่วนใหญ่เป็นโสด จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 รองลงมาสมรส จ านวน 158 
คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 และนอ้ยท่ีสุดคือ ม่าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู่ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.5 โดยส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 รองลงมาคือ 
ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 และนอ้ยท่ีสุดคือ วา่งงาน (ไม่มีรายได)้ 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 และรายไดต้่อเดือนส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง15,001 – 30,000 บาท 
จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 รองลงมาอยูใ่นช่วง 30,001 – 45,000 บาท จ านวน 107 คน คิด
เป็นร้อยละ 27.3 และนอ้ยท่ีสุดคือ มากกวา่ 45,001 บาท จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 
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ผลการวิเคราะห์ระดับการความคิดเห็นของการรับรู้ความเส่ียง ความไว้วางใจ ปัจจัยทาง
การตลาด และความตั้งใจซ้ือ 
  ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ระดบัการความคิดเห็นของการรับรู้ความเส่ียง ความไวว้างใจ 
ปัจจยัทางการตลาด และความตั้งใจซ้ือของผูท่ี้ใชบ้ริการซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี ดงัตารางท่ี 4-2 ถึง 4-15 
 
ตารางท่ี 4-2 ระดบัการรับรู้ความเส่ียงของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นการเงิน 
 
ด้านการเงิน X  SD ระดับการรับรู้ 
1. ท่านทราบวา่สินคา้ผา่นระบบการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ มีโอกาสโดนโกง หรือไม่ไดรั้บสินคา้ 

4.10 0.67 มาก 

2. ท่านทราบวา่ สินคา้ผา่นระบบการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ มีโอกาสท่ีทางธนาคารจะหกัเงิน
ผิดพลาดไม่ตรงกบัจ านวนท่ีท่านซ้ือสินคา้ 

4.49 0.84 มากท่ีสุด 

3. ท่านทราบวา่เม่ือท่านซ้ือ สินคา้ผา่นระบบการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ในกรณีท่ีท่านไม่ไดรั้บสินคา้หรือปฎิเสธ 
การรับสินคา้ ท่านตอ้งรอ อย่างนอ้ย 15 วนัเพื่อใหไ้ดรั้บ
เงินคืน 

4.42 0.82 มากท่ีสุด 

ด้านความเส่ียงด้านการเงินโดยรวม 4.34 0.53 มากท่ีสุด 
   
 จากตารางท่ี 4-2 พบวา่ ผูท่ี้ใชบ้ริการซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ใน
จงัหวดัชลบุรี มีระดบัการรับรู้ดา้นความเส่ียงดา้นการเงินโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.34 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.53) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 1. ท่านทราบวา่สินคา้
ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ มีโอกาสโดนโกง หรือไม่ไดรั้บสินคา้ มีระดบัการรับรู้ความ
เส่ียงอยูใ่นระดบัมาก (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67) 2. ท่านทราบวา่ สินคา้
ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ มีโอกาสท่ีทางธนาคารจะหกัเงินผิดพลาดไม่ตรงกบัจ านวนท่ี
ท่านซ้ือสินคา้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.84) และ 3. 
ท่านทราบวา่เม่ือท่านซ้ือ สินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในกรณีท่ีท่านไม่ไดรั้บสินคา้
หรือปฎิเสธ การรับสินคา้ ท่านตอ้งรอ อยา่งนอ้ย 15 วนัเพื่อใหไ้ดรั้บเงินคืน มีระดบัการรับรู้ความ
เส่ียงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.82) 
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ตารางท่ี 4-3 ระดบัการรับรู้ความเส่ียงของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นสินคา้ 

 
 
  จากตารางท่ี 4-3 พบวา่ ผูท่ี้ใชบ้ริการซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ใน
จงัหวดัชลบุรี มีระดบัการรับรู้ดา้นความเส่ียงดา้นสินคา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.11 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 1. ท่านทราบวา่สินคา้ท่ีไดรั้บ 
อาจไม่ตรงกบัขอ้มูลท่ีระบุไว ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.70) 2. ท่านทราบวา่ สินคา้มีคุณภาพไม่ดีหรือไม่ทนทานอยา่งท่ีระบุไว ้อยูใ่นระดบัมาก (มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.05 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74) 3. ท่านทราบวา่การรับประกนัสินคา้อาจไม่เป็นไปตาม
เง่ือนไขท่ีระบุ อยูใ่นระดบัมาก (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72) 4. ท่านทราบ
วา่สินคา้ท่ีจ าหน่ายผา่นระบบระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์อาจเป็นสินคา้ท่ีตกรุ่นหรือเส่ีอมส
ภาพ อยูใ่นระดบัมาก (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70) และ 5. ท่านทราบวา่
สินคา้ท่ีจ าหน่ายผา่นระบบระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์อาจแป็น ของปลอมหรือสินคา้ละเมิด
ลิขสิทธ์ิ อยูใ่นระดบัมาก (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.73) 
 
ตารางท่ี 4-4  ระดบัการรับรู้ความเส่ียงของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นความเส่ียงท่ีเกิดจากการขนส่ง 
 

ด้านสินค้า X  SD ระดับการรับรู้ 
1. ท่านทราบวา่สินคา้ท่ีไดรั้บ อาจไม่ตรงกบัขอ้มูลท่ีระบุไว ้ 4.22 0.70 มากท่ีสุด 
2. ท่านทราบวา่ สินคา้มีคุณภาพไม่ดีหรือไม่ทนทานอยา่งท่ี
ระบุไว ้

4.05 0.74 มาก 

3. ท่านทราบวา่การรับประกนัสินคา้อาจไม่เป็นไปตาม
เง่ือนไขท่ีระบุ 

3.99 0.72 มาก 

4. ท่านทราบวา่สินคา้ท่ีจ าหน่ายผา่นระบบระบบการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์อาจเป็นสินคา้ท่ีตกรุ่นหรือเส่ีอมสภาพ 

4.10 0.70 มาก 

5.ท่านทราบวา่สินคา้ท่ีจ าหน่ายผา่นระบบระบบการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์อาจแป็น ของปลอมหรือสินคา้ละเมิดลิขสิทธ์ิ  

4.16 0.73 มาก 

ด้านสินค้าโดยรวม 4.11 0.38 มาก 
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ด้านความเส่ียงท่ีเกดิจากการขนส่ง X  SD ระดับการรับรู้ 
1. ท่านทราบวา่เม่ือท่านซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ สินคา้อาจเกิดการสูญหาย 

4.21 0.71 มากท่ีสุด 

2. ท่านทราบวา่เม่ือท่านซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ สินคา้อาจเกิดการเสียหาย 

4.29 0.70 มากท่ีสุด 

3. ท่านทราบวา่เม่ือท่านซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ท่านอาจไดรั้บสินคา้ล่าชา้ 

4.24 0.73 มากท่ีสุด 

ด้านความเส่ียงท่ีเกดิจากการขนส่งโยรวม 4.25 0.49 มากท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 4-4 พบวา่ ผูท่ี้ใชบ้ริการซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ใน
จงัหวดัชลบุรี มีระดบัการรับรู้ความเส่ียงท่ีเกิดจากการขนส่งโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 1. ท่านทราบวา่
เม่ือท่านซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ สินคา้อาจเกิดการสูญหาย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71) 2. ท่านทราบวา่เม่ือท่านซ้ือสินคา้ผา่นระบบ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ สินคา้อาจเกิดการเสียหาย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70) 3. ท่านทราบวา่เม่ือท่านซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่าน
อาจไดรั้บสินคา้ล่าชา้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.73) 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4-5 ระดบัการรับรู้ความเส่ียงของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นความเส่ียงท่ีเกิดจากกฎหมาย 
 
ด้านความเส่ียงท่ีเกดิจากกฎหมาย X  SD ระดับการรับรู้ 
1. ท่านทราบวา่สินคา้บางประเภทเป็นสินคา้ตอ้งใช้
ใบอนุญาตในการน าเขา้อยา่งถูกกฎหมาย 

4.14 0.77 มาก 

2. ท่านทราบวา่สินคา้ท่ีท่านตดัสินใจซ้ืออาจเป็นสินคา้ 4.07 0.83 มาก 
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ละเมิดลิขสิทธ์ิ 
3. ท่านทราบวา่สินคา้ท่ีท่านตดัสินใจซ้ืออาจเป็นสินคา้
ท่ีผิดกฎหมายของประเทศไทย 

4.01 0.87 มาก 

4. ท่านทราบวา่การซ้ือสินคา้บางอยา่งอาจท าใหท้่านถูก
ด าเนินคดีทางอาญา 

3.97 0.95 มาก 

ด้านความเส่ียงท่ีเกดิจากกฎหมายโดยรวม 4.05 0.58 มาก 
 
  จากตารางท่ี 4-5 พบวา่ ผูท่ี้ใชบ้ริการซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ใน
จงัหวดัชลบุรี มีระดบัการรับรู้ความเส่ียงท่ีเกิดจากกฎหมายโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.05 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 1. ท่านทราบว่าสินคา้บาง
ประเภทเป็นสินคา้ตอ้งใชใ้บอนุญาตในการน าเขา้อยา่งถูกกฎหมาย อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.14 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77) 2. ท่านทราบวา่สินคา้ท่ีท่านตดัสินใจซ้ืออาจเป็นสินคา้
ละเมิดลิขสิทธ์ิ อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.83) 3. ท่าน
ทราบวา่สินคา้ท่ีท่านตดัสินใจซ้ืออาจเป็นสินคา้ท่ีผิดกฎหมายของประเทศไทย อยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.87) 4. ท่านทราบวา่การซ้ือสินคา้บางอยา่ง
อาจท าใหท้่านถูกด าเนินคดีทางอาญา อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.95) 
  
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4-6 ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม เร่ืองความไวว้างใจ ดา้นความเช่ียวชาญ 
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  จากตารางท่ี 4-6 พบวา่ ผูท่ี้ใชบ้ริการซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ใน
จงัหวดัชลบุรี มีระดบัความคิดเห็นเร่ืองความไวว้างใจ ดา้นความเช่ียวชาญโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.34) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ 1. ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ กบัผูจ้  าหน่ายมานานและเช่ือถือได ้
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67) 2. ท่านจะ
ซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ กบัผูจ้  าหน่ายท่ีมีระบบรองรับการแกปั้ญหา และมี
ความรู้ความเช่ียวชาญเก่ียวกบับริการ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70)  
3.  ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ กบัผูจ้  าหน่ายท่ีมีระบบจดัส่งเป็นของ
ตนเองหรือมีการบริการท่ีเป็นระบบ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67) 4. ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ กบัผู ้
จ  าหน่ายท่ีมีการรับรองความปลอดภยัในการช าระเงิน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.23 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68) 5. ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
กบัผูจ้  าหน่ายท่ีมีการเก็บขอ้มูลหรือประวติัของท่านอาทิ การจดัส่ง การช าระเงิน เพื่อสะดวกในการ

ด้านความเช่ียวชาญ X  SD ระดับการรับรู้ 
1. ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ กบัผู ้
จ  าหน่ายมานานและเช่ือถือได ้

4.27 0.67 มากท่ีสุด 

2. ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ กบัผู ้
จ  าหน่ายท่ีมีระบบรองรับการแกปั้ญหา และมีความรู้ความ
เช่ียวชาญเก่ียวกบับริการ 

4.30 0.70 มากท่ีสุด 

3.  ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ กบัผู ้
จ  าหน่ายท่ีมีระบบจดัส่งเป็นของตนเองหรือมีการบริการท่ีเป็น
ระบบ 

4.26 0.67 มากท่ีสุด 

4.  ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ กบัผู ้
จ  าหน่ายท่ีมีการรับรองความปลอดภยัในการช าระเงิน 

4.23 0.68 มากท่ีสุด 

5.  ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ กบัผู ้
จ  าหน่ายท่ีมีการเก็บขอ้มูลหรือประวติัของท่านอาทิ การจดัส่ง 
การช าระเงิน เพื่อสะดวกในการซ้ือคร้ังต่อไป 

4.23 0.75 มากท่ีสุด 

ด้านความเช่ียวชาญโดยรวม 4.26 0.34 มากท่ีสุด 
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ซ้ือคร้ังต่อไป อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.75) 
 
ตารางท่ี 4-7 ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม เร่ืองความไวว้างใจ ดา้นความซ่ือสัตย ์
 
ด้านความซ่ือสัตย์ X  SD ระดับการรับรู้ 
1. ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ มี
ความจริงใจในการติดต่อกบัคุณ 

4.27 0.65 มากท่ีสุด 

2. ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
จะซ่ือสัตยท่ี์รับผิดชอบสินคา้หรือบริการท่ีมีปัญหา 

4.27 0.71 มากท่ีสุด 

3. ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
กบัผูท่ี้ใหข้อ้มูลของสินคา้ท่ีครบถว้นและถูกตอ้ง 

4.20 0.72 มาก 

4. ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
กบัผูท่ี้การระบุหรือแจง้เง่ือนไขการรับประกนัสินคา้อยา่ง
ชดัเจน 

4.35 0.67 มากท่ีสุด 

ด้านความซ่ือสัตย์ โดยรวม 4.28 0.43 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4-7 พบวา่ ผูท่ี้ใชบ้ริการซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ใน
จงัหวดัชลบุรี มีความคิดเห็นเร่ืองความไวว้างใจ ดา้นความซ่ือสัตยโ์ดยรวมอยใูนระดบัมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.43) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 1. ท่านจะ
ซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ มีความจริงใจในการติดต่อกบัคุณ อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65) 2. ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ จะซ่ือสัตยท่ี์รับผิดชอบสินคา้หรือบริการท่ีมีปัญหา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71) 3. ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ กบัผูท่ี้ใหข้อ้มูลของสินคา้ท่ีครบถว้นและถูกตอ้ง อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.20 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72) 4. ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
กบัผูท่ี้การระบุหรือแจง้เง่ือนไขการรับประกนัสินคา้อยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.35 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67) 
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ตารางท่ี 4-8 ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม เร่ืองปัจจยัทางการตลาด ดา้นการประหยดั
ตน้ทุน 
 
ด้านการประหยัดต้นทุน X  SD ระดับการรับรู้ 
1. ท่านซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
เพราะราคาถูกกวา่ระบบคา้ปลีกแบบดั้งเดิม  

4.26 0.69 มากท่ีสุด 

2.  ท่านซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
เพราะประหยดัค่าเดินทาง 

4.26 0.68 มากท่ีสุด 

ด้านการประหยัดต้นทุน โดยรวม 4.26 0.51 มากท่ีสุด 
 
  จากตารางท่ี 4-8 พบวา่ ผูท่ี้ใชบ้ริการซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ใน
จงัหวดัชลบุรี มีความคิดเห็นเร่ืองปัจจยัการตลาด ดา้นการประหยดัตน้ทุนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 1. 
ท่านซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เพราะราคาถูกกวา่ระบบคา้ปลีกแบบดั้งเดิม อยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69) 2.  ท่านซ้ือ
สินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เพราะประหยดัค่าเดินทาง อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68) 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4-9 ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม เร่ืองปัจจยัทางการตลาด ดา้นการ
ประหยดัเวลา 
 
ด้านการประหยัดเวลา X  SD ระดับการรับรู้ 
1. ท่านซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 4.15 0.67 มาก 
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เพราะประหยดัเวลาในการเดินทาง 
2.  ท่านซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
เพราะมีบริการจดัส่ง 

4.27 0.71 มากท่ีสุด 

3.  ท่านซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
เพราะสามารถซ้ือสินคา้จากหลากหลายแหล่งไดพ้ร้อม
กนั 

4.30 0.66 มากท่ีสุด 

4. ท่านซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
เพราะเปรียบเทียบสินคา้ต่างๆ ไดพ้ร้อมกนั 

4.32 0.69 มากท่ีสุด 

ด้านการประหยัดเวลาโดยรวม 4.26 0.38 มากท่ีสุด 
 
  จากตารางท่ี 4-9 พบวา่ ผูท่ี้ใชบ้ริการซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ใน
จงัหวดัชลบุรี มีความคิดเห็นเร่ืองปัจจยัทางการตลาด ดา้นการประหยดัเวลาอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 1. 
ท่านซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เพราะประหยดัเวลาในการเดินทาง อยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67) 2. ท่านซ้ือสินคา้ผา่นระบบ
การพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เพราะมีบริการจดัส่ง อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71) 3. ท่านซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เพราะ
สามารถซ้ือสินคา้จากหลากหลายแหล่งไดพ้ร้อมกนั อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.30 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.66) 4. ท่านซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
เพราะเปรียบเทียบสินคา้ต่างๆ ไดพ้ร้อมกนั อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.38) 
 
 
 
ตารางท่ี 4-10 ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม เร่ืองปัจจยัทางการตลาด ดา้นความ
สะดวกสบาย 
 
ด้านความสะดวกสบาย X  SD ระดับการรับรู้ 
1. ท่านซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
เพราะเขา้ถึงไดจ้ากวิธีท่ีหลากหลาย 

4.32 0.64 มากท่ีสุด 
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2. ท่านซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
เพราะสามารถซ้ือสินคา้ไดต้ลอดเวลา 

4.32 0.69 มากท่ีสุด 

3. ท่านซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
เพราะสามารถเลือกวิธีช าระเงินไดห้ลากหลาย 

4.26 0.68 มากท่ีสุด 

ดา้นความสะดวกสบายโดยรวม 4.30 0.45 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4-10 พบวา่ ผูท่ี้ใชบ้ริการซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ใน
จงัหวดัชลบุรี มีความคิดเห็นเร่ืองปัจจยัทางการตลาด ดา้นความสะดวกสบายโดยรวม อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.45) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
1. ท่านซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เพราะเขา้ถึงไดจ้ากวิธีท่ีหลากหลาย อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64) 2. ท่านซ้ือสินคา้ผา่น
ระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เพราะสามารถซ้ือสินคา้ไดต้ลอดเวลา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69) 3. ท่านซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ เพราะสามารถเลือกวิธีช าระเงินไดห้ลากหลาย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.26ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68) 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4-11 ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม เร่ืองปัจจยัทางการตลาด ดา้นความหลาก 
หลายของสินคา้ 

ด้านความหลากหลายของสินค้า X  SD ระดับการรับรู้ 
1. ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย 

4.24 0.70 มากท่ีสุด 

2. ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 4.16 0.67 มาก 
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 จากตารางท่ี 4-11 พบวา่ ผูท่ี้ใชบ้ริการซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ใน
จงัหวดัชลบุรี มีความคิดเห็นเร่ืองปัจจยัทางการตลาด ดา้นความหลากหลายของสินคา้โดยรวม อยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.42) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ 1. ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ มีสินคา้ใหเ้ลือก
หลากหลาย อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70) 
2. ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เพราะไม่มีจ าหน่ายตามทอ้งตลาดทัว่ไป 
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67) 3. ท่านจะซ้ือ
สินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เพราะสามารถซ้ือสินคา้เพราะมีการอพัเดทสินคา้รุ่น
ใหม่เร็วกวา่ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.64) 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4-12 ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม เร่ืองปัจจยัทางการตลาด ดา้นคุณภาพของ
ขอ้มูลสินคา้ 
 
ด้านคุณภาพของข้อมูลสินค้า X  SD ระดับการรับรู้ 
1. ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
เพราะใหร้ายละเอียดสินคา้ท่ีครบถว้น 

4.16 0.72 มาก 

2 ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
เพราะสามารถสอบถามขอ้มูลต่าง ๆ ตลอดเวลา 

4.23 0.74 มากท่ีสุด 

เพราะไม่มีจ าหน่ายตามทอ้งตลาดทัว่ไป 
3. ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
เพราะสามารถซ้ือสินคา้เพราะมีการอพัเดทสินคา้รุ่นใหม่
เร็วกวา่ 

4.27 0.64 มากท่ีสุด 

ด้านความหลากหลายของสินค้าโดยรวม 4.23 0.42 มากท่ีสุด 
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3. ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
เพราะใหร้ายละเอียดมากกวา่การซ้ือสินคา้แบบเดิม  

4.24 0.76 มากท่ีสุด 

4. ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
เพราะสามารถตรวจสอบขอ้มูลของสินคา้ไดจ้ากหลาย
แหล่ง 

4.24 0.71 มากท่ีสุด 

ด้านคุณภาพของข้อมูลสินค้าโดยรวม 4.22 0.44 มากท่ีสุด 
 
  จากตารางท่ี 4-12 พบวา่ ผูท่ี้ใชบ้ริการซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ใน
จงัหวดัชลบุรี มีความคิดเห็นเร่ืองปัจจยัทางการตลาด ดา้นคุณภาพของมูลค่าสินคา้โดยรวม อยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.44) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ 1. ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เพราะให้รายละเอียดสินคา้
ท่ีครบถว้น อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72) 2 
ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เพราะสามารถสอบถามขอ้มูลต่างๆ 
ตลอดเวลา อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74) 
3. ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เพราะใหร้ายละเอียดมากกวา่การซ้ือสินคา้
แบบเดิม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76) 4. 
ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เพราะสามารถตรวจสอบขอ้มูลของสินคา้ได้
จากหลายแหล่ง อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.71) 
 
 
ตารางท่ี 4-13 ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม เร่ืองความตั้งใจซ้ือสินคา้ 
 
ความตั้งใจซ้ือสินค้า X  SD ระดับการรับรู้ 
1. ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
เพราะใหร้ายละเอียดสินคา้ท่ีครบถว้น 

4.25 0.69 มากท่ีสุด 

2 ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
เพราะสามารถสอบถามขอ้มูลต่าง ๆ ตลอดเวลา 

4.22 0.68 มากท่ีสุด 

3. ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
เพราะใหร้ายละเอียดมากกวา่การซ้ือสินคา้แบบเดิม  

4.27 0.66 มากท่ีสุด 
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4. ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
เพราะสามารถตรวจสอบขอ้มูลของสินคา้ไดจ้ากหลาย
แหล่ง 

4.24 0.74 มากท่ีสุด 

ความตั้งใจซ้ือสินค้าโดยรวม 4.24 0.41 มากท่ีสุด 
 
  จากตารางท่ี 4-13 พบวา่ ผูท่ี้ใชบ้ริการซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ใน
จงัหวดัชลบุรี มีความคิดเห็นเร่ืองความตั้งใจซ้ือสินคา้โดยรวม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 1. ท่านจะ
ซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เพราะใหร้ายละเอียดสินคา้ท่ีครบถว้น อยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69) 2. ท่านจะซ้ือสินคา้
ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เพราะสามารถสอบถามขอ้มูลต่าง ๆ ตลอดเวลา อยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68) 3. ท่านจะซ้ือสินคา้
ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เพราะใหร้ายละเอียดมากกวา่การซ้ือสินคา้แบบเดิม อยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.66) 4. ท่านจะซ้ือ
สินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เพราะสามารถตรวจสอบขอ้มูลของสินคา้ไดจ้ากหลาย
แหล่ง อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74) 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 
  ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั โดยน าเสนอ
ออกเป็น 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้สมมติฐานเบ้ืองตน้ของสมการถดถอย 2. ผลการ
วิเคราะห์เพื่อการทดสอบสมมติฐาน และ 3. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

  

ผลการวิเคราะห์ข้อสมมติฐานเบ้ืองต้นของสมการถดถอย 
  ผูวิ้จยัทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Cronbach’s alpha) การตรวจสอบค่า
สัมพนัธ์กนัเองระหวา่งตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) โดยพิจารณาค่าองคป์ระกอบการขยาย
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ความแปรปรวน (Variance Inflation Factor: VIF) และค่า Tolerance ผลการตรวจสอบน าเสนอ
ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4-14 การตรวจสอบค่าสถิติเบ้ืองตน้ 
  

ตัวแปร Cronbach’s  
alpha 

Tolerance VIF 

การรับรู้ความเส่ียง 0.802   
1. ความเส่ียงดา้นการเงิน (X1) 0.821 0.591 1.691 
2. ความเส่ียงดา้นสินคา้ (X2) 0.811 0.672 1.488 
3. ความเส่ียงท่ีเกิดจากการขนส่ง (X3) 0.822 0.79 1.266 
4. ความเส่ียงจากกฎหมาย (X4) 0.819 0.522 1.914 
ความไวว้างใจ 0.813   
1. ดา้นความเช่ียวชาญ (X5) 0.815 0.615 1.625 
2. ดา้นความซ่ือสัตย ์(X6) 0.825 0.672 1.488 
ปัจจยัดา้นการตลาด 0.805   
1. การประหยดัตน้ทุน (X7) 0.829 0.744 1.343 
2. การประหยดัเวลา (X8) 0.824 0.748 1.336 
3. ความสะดวกสบาย (X9) 0.825 0.762 1.313 

ตัวแปร Cronbach’s  
alpha 

Tolerance VIF 

4. ความหลากหลายของสินคา้ (X10) 0.819 0.652 1.535 
5. คุณภาพของขอ้มูลสินคา้ (X11) 0.811 0.66 1.516 
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ (Y) 0.807   
 
  จากตารางท่ี 4-14 พบวา่ค่าความเช่ือมัน่ (Cronbach’s alpha) มีค่าตั้งแต่ 0.802 ถึง 0.829 ซ่ึง
ถือวา่มีความเช่ือมัน่เป็นอยา่งดีเน่ืองจากมีค่าเกิน 0.70 ขึ้นไป นอกจากน้ียงัพบวา่มีค่า Tolerance 
ตั้งแต่ 0.522 ถึง 0.790 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้1 และมีค่า VIF ตั้งแต่ 1.266 ถึง 1.914 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 5 จึง
สรุปไดว้า่ตวัแปรท่ีจะน าไปทดสอบในสมการถดถอยนั้นไม่พบปัญหาความสัมพนัธ์กนัเองภายใน 
(Multicollinearity) 
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  การตรวจสอบค่าสัมพนัธ์กนัเองระหวา่งตวัแปรอิสระดว้ยการทดสอบเพียร์สัน (Pearson 
product moment correlation) ดงัตารางท่ี 4-15  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4-15  การตรวจสอบค่าสัมพนัธ์กนัเองระหวา่งตวัแปรอิสระ 
 
     X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 

X1 
 r 

0.821 
          

 Sig.              

X2 
 r 0.364 

0.811 
          

 Sig. 0.000*           

X3 
 r 0.345 0.170 

0.822 
        

 Sig. 0.000* 0.001         

X4 
 r 0.562 0.452 0.239 

0.819 
       

 Sig. 0.000* 0.000* 0.000*        
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X5 
 r 0.046 0.245 0.248 0.001 

0.815 
      

 Sig. 0.358 0.000* 0.0008 0.988       

X6 
 r -0.024 0.091 0.068 -0.019 0.223 

0.825 
     

 Sig. 0.628 0.068 0.174 0.706 0.000*      

X7 
 r 0.117 0.200 0.077 0.047 0.349 -0.090 

0.829 
    

 Sig. 0.019* 0.000* 0.126 0.346 0.000* 0.073     

X8 
 r -0.057 0.172 0.197 0.041 0.222 0.318 0.079 

0.824 
   

 Sig. 0.255 0.001* 0.000* 0.411 0.000* 0.000* 0.115    

X9 
 r 0.093 0.265 0.051 0.091 0.271 0.301 0.179 -0.002 

0.825 
  

 Sig. 0.063 0.000* 0.308 0.068 0.000* 0.000* 0.000* 0.967   

X10 
 r 0.019 0.193 0.148 0.132 0.422 0.292 0.260 0.364 0.036 

0.819  
 Sig. 0.703 0.000* 0.003* 0.008* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.471 

X11 
 r 0.298 0.279 0.211 0.388 0.323 0.250 0.245 0.199 0.180 0.157 

0.811 
 Sig. 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.002* 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 
  เม่ือ X1  หมายถึง  ความเส่ียงดา้นการเงิน 
 X2 หมายถึง  ความเส่ียงดา้นสินคา้ 
 X3  หมายถึง  ความเส่ียงท่ีเกิดจากการขนส่ง 
 X4  หมายถึง  ความเส่ียงจากกฎหมาย 
 X5  หมายถึง  ดา้นความเช่ียวชาญ  
 X6  หมายถึง  ดา้นความซ่ือสัตย ์
 X7  หมายถึง  การประหยดัตน้ทุน 
 X8  หมายถึง  การประหยดัเวลา 
 X9  หมายถึง  ความสะดวกสบาย 
 X10  หมายถึง  ความหลากหลายของสินคา้ 
 X11  หมายถึง  คุณภาพของขอ้มูลสินคา้ 
 



 74 

  จากตารางท่ี 4-15 แสดงผลค่า Pearson Correlation ของตวัแปรอิสระทั้ง 11 ตวัแปร พบวา่
ค่า Correlation ของตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่าไม่เกิน 0.7 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ตวัแปรการรับรู้ความเส่ียง
ทุกตวัแปรมีความเป็นอิสระต่อกนั สามารถน าไปทดสอบการวิเคราะห์การถดถอยไดใ้นส าดบัถดัไป 
 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรของสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
  ผูว้ิจยัน าเสนอผลการทดสอบตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั คือ เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้
ความเส่ียง ความไวว้างใจและปัจจยัดา้นการตลาดท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบการ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี โดยทดสอบสมมติฐาน ดงัต่อไปน้ี   

 สมมติฐานท่ี 1 การรับรู้ความเส่ียงมีอิทธิพลทางลบต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบ
การพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 1.1 การรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงินมีอิทธิพลทางลบต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้
ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 1.2 การรับรู้ความเส่ียงดา้นสินคา้มีอิทธิพลทางลบต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้
ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 1.3 การรับรู้ความเส่ียงท่ีเกิดจากการขนส่งมีอิทธิพลทางลบต่อความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 1.4 ความเส่ียงจากกฎหมายมีอิทธิพลทางลบต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น
ระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 2 ความไวว้างใจมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบการ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 2.1 ความไวว้างใจดา้นความเช่ียวชาญมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือ
สินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 2.2 ความไวว้างใจดา้นความซ่ือสัตยมี์อิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือ
สินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นการตลาดมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบ
การพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 3.1 ปัจจยัดา้นการตลาดการประหยดัตน้ทุนมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 3.2 ปัจจยัดา้นการตลาดการประหยดัเวลามีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี 
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สมมติฐานท่ี 3.3 ปัจจยัดา้นการตลาดความสะดวกสบายมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 3.4 ปัจจยัดา้นการตลาดความหลากหลายของสินคา้มีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี 
  สมมติฐานท่ี 3.5 ปัจจยัดา้นการตลาดคุณภาพของขอ้มูลสินคา้มีอิทธิพลทางบวกต่อความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี 
  ผูว้ิจยัทดสอบความแปรปรวนและการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ โดยผลการ
วิเคราะห์น าเสนอดงัน้ี 
  
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4-16 การวิเคราะห์ถดถอยระหวา่งตวัแปรการรับรู้ความเส่ียงและความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น
ระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
 

ปัจจยั b S.E. B t P-value 
ค่าคงท่ี 0.245 0.377 - 0.648 0.000* 
ความเส่ียงดา้นการเงิน (X1) -0.010 0.040 0.013 0.260 0.795 
ความเส่ียงดา้นสินคา้ (X2) -0.170 0.052 0.159 3.282 0.001* 
ความเส่ียงท่ีเกิดจากการขนส่ง (X3) -0.092 0.037 0.112 2.498 0.013* 
ความเส่ียงจากกฎหมาย (X4) -0.181 0.039 0.256 4.658 0.000* 
ดา้นความเช่ียวชาญ (X5) 0.097 0.061 0.081 1.587 0.113 
ดา้นความซ่ือสัตย ์(X6) 0.160 0.047 0.166 3.428 0.001* 
การประหยดัตน้ทุน (X7) 0.110 0.037 0.138 2.998 0.003* 
การประหยดัเวลา (X8) 0.049 0.049 0.046 0.999 0.318 
ความสะดวกสบาย (X9) 0.124 0.041 0.137 2.995 0.003* 
ความหลากหลายของสินคา้ (X10) 0.104 0.048 0.106 2.156 0.032* 
คุณภาพของขอ้มูลสินคา้ (X11) 0.021 0.045 0.023 0.471 0.638 
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R-square = 0.385, F = 22.125, p = 0.000*, Durbin-Watson = 1.704 
 * ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4-16 พบวา่ ตวัแปรอิสระทั้ง 11 ตวัสามารถร่วมกนัท านายความตั้งใจซ้ือสินคา้
ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ โดยมีอ านาจการพยากรณ์คิดเป็นร้อยละ 38.5 (F = 22.125, 
p=0.000) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ความเส่ียงดา้นสินคา้ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการขนส่ง 
และความเส่ียงจากกฎหมาย ดา้นความซ่ือสัตย ์การประหยดัตน้ทุน ความสะดวกสบาย และความ
หลากหลายของสินคา้ สามารถท านายความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลระหวา่ง -0.181 ถึง 0.124 ในขณะท่ี
ความเส่ียงดา้นการเงิน ความไวว้างใจดา้นความเช่ียวชาญ การประหยดัเวลา และ คุณภาพของขอ้มูล
สินคา้ สัมประสิทธ์ิอิทธิพลไม่มีนยัส าคญัทางสถิติต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ โดยสามารถแสดงในรูปสมการไดด้งัน้ี 
  ความตั้งใจซ้ือสินคา้ = 2.76 - 0.10(ความเส่ียงดา้นการเงิน) - 0.170 (ความเส่ียงดา้นสินคา้) - 
0.146(ความเส่ียงท่ีเกิดจากการขนส่ง) - 0.154(ความเส่ียงจากกฎหมาย) + 0.097(ดา้นความ
เช่ียวชาญ) +0.160(ดา้นความซ่ือสัตย)์ +0.318(การประหยดัเวลา) + 0.110(การประหยดัตน้ทุน) + 
0.124(ความสะดวกสบาย) + 0.104(ความหลากหลายของสินคา้) + 0.021(คุณภาพของขอ้มูลสินคา้) 
  โดยจากสมการถดถอยสามารถสรุปไดว้า่ 
  1. ความเส่ียงดา้นการเงิน มีค่า B = -0.010 ค่าสถิติ t = 0.260 และ ค่า P-value = 0.795 ซ่ึง
มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ การรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงินไม่มีอิทธิพลทางลบต่อ
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมติ
ฐานท่ีตั้งไว ้
  2. ความเส่ียงดา้นสินคา้ มีค่า B = -0.170 ค่าสถิติ t = 3.282 และ ค่า P-value = 0.001 ซ่ึงนอ้ย
กวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ การรับรู้ความเส่ียงดา้นสินคา้มีอิทธิพลทางลบต่อความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมติฐานท่ีตั้งไว ้
  3. ความเส่ียงท่ีเกิดจากการขนส่ง มีค่า B = -0.092 ค่าสถิติ t = 2.498 และ ค่า P-value = 
0.013 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ การรับรู้ความเส่ียงท่ีเกิดจากการขนส่งมี
อิทธิพลทางลบต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมติฐานท่ีตั้งไว ้
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  4. ความเส่ียงจากกฎหมาย มีค่า B = -0.181 ค่าสถิติ t = 4.658 และ ค่า P-value = 0.000 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ ความเส่ียงจากกฎหมายมีอิทธิพลทางลบต่อความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมติฐานท่ีตั้งไว ้
  5. ความไวว้างใจดา้นความเช่ียวชาญ มีค่า B = 0.097 ค่าสถิติ t = 1.587 และ ค่า P-value = 
0.113 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ ความไวว้างใจดา้นความเช่ียวชาญไม่มีอิทธิพล
ทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมติฐานท่ีตั้งไว ้

6. ความไวว้างใจดา้นความซ่ือสัตย ์มีค่า B = 0.160 ค่าสถิติ t = 3.428 และ ค่า P-value = 
0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ ความไวว้างใจดา้นความซ่ือสัตยมี์อิทธิพล
ทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรีซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัสมติฐานท่ีตั้งไว ้

7. การประหยดัตน้ทุน มีค่า B = 0.110 ค่าสถิติ t = 2.998 และ ค่า P-value = 0.003 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัดา้นการตลาดการประหยดัตน้ทุนมีอิทธิพล
ทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัสมติฐานท่ีตั้งไว ้

8. การประหยดัเวลา มีค่า B = 0.049 ค่าสถิติ t = 0.999 และ ค่า P-value = 0.318 ซ่ึง
มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัดา้นการตลาดการประหยดัเวลาไม่มีอิทธิพล
ทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมติฐานท่ีตั้งไว ้

9. ความสะดวกสบาย มีค่า B = 0.124 ค่าสถิติ t = 2.995 และ ค่า P-value = 0.003 ซ่ึงนอ้ย
กวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัดา้นการตลาดความสะดวกสบายมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรีในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมติฐานท่ีตั้งไว ้
  10. ความหลากหลายของสินคา้ มีค่า B = 0.104 ค่าสถิติ t = 2.156 และ ค่า P-value = 0.032 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัดา้นการตลาดความหลากหลายของสินคา้มี
อิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมติฐานท่ีตั้งไว ้

11. คุณภาพของขอ้มูลสินคา้ มีค่า B = 0.021 ค่าสถิติ t = 0.471 และ ค่า P-value = 0.638 
ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัดา้นการตลาดคุณภาพของขอ้มูลสินคา้ไม่มี
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อิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 4-17 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1 การรับรู้ความเส่ียงมีอทิธิพลทางลบต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าผ่านระบบการพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส์ในจังหวัดชลบุรี 
1.1 การรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงินมีอิทธิพลทางลบต่อความตั้งใจซ้ือ
สินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี 

ไม่สนบัสนุน
สมมติฐาน 

1.2 การรับรู้ความเส่ียงดา้นสินคา้มีอิทธิพลทางลบต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้
ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี 

สนบัสนุนสมมติฐาน 

1.3 การรับรู้ความเส่ียงท่ีเกิดจากการขนส่งมีอิทธิพลทางลบต่อความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี 

สนบัสนุนสมมติฐาน 

1.4 ความเส่ียงจากกฎหมายมีอิทธิพลทางลบต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น
ระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี 

สนบัสนุนสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 ความไว้วางใจมีอทิธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าผ่านระบบการพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส์ในจังหวัดชลบุรี 
2.1 ความไวว้างใจดา้นความเช่ียวชาญมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือ
สินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี 

ไม่สนบัสนุน
สมมติฐาน 

2.2 ความไวว้างใจดา้นความซ่ือสัตยมี์อิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือ
สินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี 

สนบัสนุนสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยด้านการตลาดมีอทิธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าผ่านระบบการ
พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ในจังหวัดชลบุรี 
3.1 ปัจจยัดา้นการตลาดการประหยดัตน้ทุนมีอิทธิพลทางบวกต่อความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี 

สนบัสนุนสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 4-17 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
3.2 ปัจจยัดา้นการตลาดการประหยดัเวลามีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี 

ไม่สนบัสนุน
สมมติฐาน 

3.3 ปัจจยัดา้นการตลาดความสะดวกสบายมีอิทธิพลทางบวกต่อความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี 

สนบัสนุนสมมติฐาน 

3.4 ปัจจยัดา้นการตลาดความหลากหลายของสินคา้มีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี 

สนบัสนุนสมมติฐาน 

3.5 ปัจจยัดา้นการตลาดคุณภาพของขอ้มูลสินคา้มีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี 

ไม่สนบัสนุน
สมมติฐาน 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจัิย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
  ผูว้ิจยัจะกล่าวถึงการสรุปผล การอภิปราย และขอ้เสนอแนะการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี เพื่อใหท้ราบถึงอิทธิพล
ของการรับรู้ความเส่ียง ความไวว้างใจและปัจจยัดา้นการตลาดท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น
ระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ 
แบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูท่ี้สนใจใชบ้ริการ หรือเคยใชบ้ริการซ้ือสินคา้ผา่นระบบการ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัไดอ้ภิปรายผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะ จากการ
วิเคราะห์ผลการวิจยัในบทท่ี 4 สามารถสรุปผลการวิจยัโดยเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั
ดงัน้ี 
  1. สรุปผลการวิจยั 
  2. อภิปรายผลการวิจยั 
  3. ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
  การวิเคราะห์ผลการวิจยัในบทท่ี 4 สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55 มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี คิด
เป็นร้อยละ 49.3 มีระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 69.6 สถานภาพ
ส่วนใหญ่เป็นโสด คิดเป็นร้อยละ 56.0 โดยส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 
59.3 และรายไดต้่อเดือนส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 15,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 56.5  
  2. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้ความเส่ียง ความไวว้างใจ และปัจจยั
ทางการตลาดของผูท่ี้ใชบ้ริการซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี 
  ผลการวิเคราะห์พบวา่ ผูท่ี้ใชบ้ริการซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ใน
จงัหวดัชลบุรี มีระดบัความคิดเห็นเร่ืองการรับรู้ความเส่ียงโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
ดา้นพบวา่ ดา้นความเส่ียงดา้นการเงินอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นสินคา้อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความ
เส่ียงท่ีเกิดจากการขนส่งอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และดา้นความเส่ียงท่ีเกิดจากกฎหมายอยู่ในระดบัมาก 
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  ผูท่ี้ใชบ้ริการซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี มีระดบัความ
คิดเห็นเร่ืองความไวว้างใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความ
เช่ียวชาญอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และดา้นความซ่ือสัตยอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
  ผูท่ี้ใชบ้ริการซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี มีระดบัความ
คิดเห็นเร่ืองปัจจยัทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้น
การประหยดัตน้ทุนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นการประหยดัเวลาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นความ
สะดวกสบายอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นความหลากหลายของสินคา้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และดา้น
คุณภาพของขอ้มูลสินคา้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
  ผูท่ี้ใชบ้ริการซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี มีระดบัความ
คิดเห็นเร่ืองความตั้งใจซ้ืออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  ตวัแปรอิสระทั้ง 11 ตวัประกอบดว้ย ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้นสินคา้ ความ
เส่ียงท่ีเกิดจากการขนส่ง และความเส่ียงจากกฎหมาย ดา้นความซ่ือสัตย ์การประหยดัเวลา การ
ประหยดัตน้ทุน ความสะดวกสบาย ความหลากหลายของสินคา้ และคุณภาพของขอ้มูลสินคา้ 
สามารถร่วมกนัท านายความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ โดยมีอ านาจการ
พยากรณ์คิดเป็นร้อยละ 38.5 (F = 22.125, p = 0.000) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ความเส่ียง
ดา้นสินคา้ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการขนส่ง และความเส่ียงจากกฎหมาย ดา้นความซ่ือสัตย ์การ
ประหยดัตน้ทุน ความสะดวกสบาย และความหลากหลายของสินคา้ สามารถท านายความตั้งใจซ้ือ
สินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่าสัมประสิทธ์ิ
อิทธิพลระหวา่ง -0.181 ถึง 0.124 ในขณะท่ีความเส่ียงดา้นการเงิน ความไวว้างใจดา้นความ
เช่ียวชาญ การประหยดัเวลา และ คุณภาพของขอ้มูลสินคา้ สัมประสิทธ์ิอิทธิพลไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ โดยสามารถแสดงในรูปสมการ
ไดด้งัน้ี 
  ความตั้งใจซ้ือสินคา้ = 2.76 - 0.10(ความเส่ียงดา้นการเงิน) - 0.170 (ความเส่ียงดา้นสินคา้) - 
0.146(ความเส่ียงท่ีเกิดจากการขนส่ง) - 0.154(ความเส่ียงจากกฎหมาย) + 0.097(ดา้นความ
เช่ียวชาญ) +0.160(ดา้นความซ่ือสัตย)์ +0.318(การประหยดัเวลา) + 0.110(การประหยดัตน้ทุน) + 
0.124(ความสะดวกสบาย) + 0.104(ความหลากหลายของสินคา้) + 0.021(คุณภาพของขอ้มูลสินคา้) 
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อภิปรายผลการวิจัย 
  จากผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานในงานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี สามารถอภิปรายผลและอา้งอิงจาก
ผลงานวิจยัได ้ดงัต่อไปน้ี 
  สมมติฐานท่ี 1 การรับรู้ความเส่ียงมีอทิธิพลทางลบต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าผ่านระบบการ
พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ในจังหวัดชลบุรี 
  ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้ความเส่ียงดา้นสินคา้ ดา้นความเส่ียงท่ีเกิดจากการขนส่ง และ
ความเส่ียงท่ีเกิดจากกฏหมาย มีอิทธิพลทางลบต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี เน่ืองจากเม่ือผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์
รับรู้ถึงความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นจากการซ้ือสินคา้ต่าง ๆ มากขึ้น ไม่วา่จะเป็นดา้นสินคา้ การไดรั้บ
สินคา้ท่ีไม่ตรงกบัรูปท่ีโฆษณาไว ้การขนส่งท่ีท าใหสิ้นคา้เกิดการช ารุดหรือการไดรั้บสินค้าท่ีล่าชา้
กวา่ก าหนด อีกทั้งความเส่ียงทางดา้นกฎหมายท่ีอาจจะซ้ือสินคา้ท่ีผิดกฎหมายจนถึงขึ้นถูกด าเนินคดี 
การรับรู้ความเส่ียงเหล่าน้ี จะท าใหลู้กคา้หรือผูท่ี้ตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์มีความ
ตั้งใจซ้ือท่ีลดนอ้ยลง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณิชภคั อโนทิพย ์(2556) ท่ีพบวา่การรับรู้ความ
เส่ียงดา้นสินคา้มีผลกระทบเชิงลบต่อความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ ศิริลกัษณ์ โรจนกิจอ านวย (2561) 
ท่ีพบวา่ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการขนส่งและความเส่ียงจากกฎหมายส่งผลกระทบส่งผลกระทบ ต่อ
ความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ผ่านพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ขา้มพรมแดนลดลง  
  ขณะท่ีการรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบการ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะปัจจุบนัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
เพิ่มวิธีการช าระเงินแบบช าระเงินปลายทางขึ้นมาใหม่ เป็นวิธีท่ีลูกคา้สามารถเลือกช าระเงินเม่ือ
สินคา้ถึงมือลูกคา้แลว้ จึงท าใหลู้ฏคา้รับรู้ไดว้า่ตนเองจะไม่ถูกโกงเงิน และไดรั้บสินคา้แน่นอน และ
ไม่ตอ้งกลว้ท่ีระบบจะหกัเงินเกินจ านวน 
 สมมติฐานท่ี 2 ความไว้วางใจมีอทิธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าผ่านระบบการ
พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ในจังหวัดชลบุรี 
  ผลการศึกษาพบวา่ ความไวว้างใจดา้นความซ่ือสัตยมี์อิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือ
สินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี เน่ืองจากเม่ือผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้ผา่นระบบ
การพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เกิดความไวว้างใจวา่ ผูข้ายสินคา้ซ่ือสัตย ์สามารถใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง
ครบถว้น และจะแสดงความรับผิดชอบเม่ือพบวา่สินคา้มีปัญหา จะท าใหลู้กคา้เกิดความมัน่ใจและ
อยากซ้ือสินคา้กบัร้านคา้ดงักล่าวมากขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อุษา กิตติพนัธ์โสภณ (2559)  
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ท่ีพบวา่ ความเช่ือมัน่ในตวัผูข้ายท่ีประกอบไปดว้ย ความมัน่ใจในความสามารถ ความเอ้ือเฟ้ือมี
น ้าใจ และความซ่ือสัตย ์มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือสินคา้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์  
  ขณะท่ีความไวว้างใจดา้นความเช่ียวชาญไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบการ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี อยา่งไรก็เม่ือผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์การถดถอยโดยเลือก
ความไวว้างใจดา้นความเช่ียวชาญ และดา้นความซ่ือสัตยเ์ป็นตวัแปรอิสระเพียง 2 ตวัแปร พบวา่ 
ความไวว้างใจทั้งดา้นความเช่ียวชาญ และดา้นความซ่ือสัตยมี์อิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือ
สินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี 
  สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยทางการตลาดมีอทิธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าผ่านระบบการ
พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ในจังหวัดชลบุรี 
  ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัทางการตลาด ดา้นการประหยดัตน้ทุน ดา้นความสะดวกสบาย
และดา้นความหลากหลาย อิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี เน่ืองจากลูกคา้หรือผูท่ี้ซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์สามารถประหยดัค่าเดินทางในการเดินทางไปซ้ือสินจากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม รู้สึก
ถึงความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ เน่ืองจากสามารถเลือกซ้ือสินคา้ไดต้ลอดเวลา ไม่ตอ้งกงัวล
วา่ร้านจะเปิดหรือปิดเวลาใด มีสินคา้ใหเ้ลือกซ้ือหลากหลาย ทนัสมยั จึงท าใหลู้ฏคา้มีความตั้งใจซ้ือ
ซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี เพิ่มมากขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ทิฆมัพร เพทราเวช (2559) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ตน้ทุนของผูบ้ริโภค และความสะดวกในการซ้ือ มี
ความสัมพนัธ์กบักระบวนการการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภค พากภูมิ พร้อมไวพล 
(2551) พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ไอพอด ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย พบวา่สินคา้ในชั้นวางสินคา้มีความหลากหลายในร้านไอสตูดิโอ(iStudio) มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ไอพอด  ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด  
  ขณะท่ีดา้นการประหยดัเวลาและดา้นคุณภาพของขอ้มูลสินคา้ ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี ในดา้นคุณภาพของขอ้มูลสินคา้ ผูท่ี้
ซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์อาจจะยงัคงเช่ือวา่ การไดม้าดูสินคา้ดว้ยตนเองจะท า
ใหรั้บรู้เขา้มูลของสินคา้มากกวา่การดูผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ หากมีปัญหาหรือไม่เขา้ใจใน
รายละเอียดของสินคา้จะยงัคงสามารถสอบถามกบัพนกังานขายไดโ้ดยตรง ส่วนในเร่ืองของการ
ประหยดัเวลา เม่ือสังเกตจากสมการถดถอยท่ีไดจ้าพการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา่ 
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาดดา้นการประหยดัเวลา และความตั้งใจซ้ือ มีทิศทางบวก
เหมือนดงัท่ีผูวิ้จยัตั้งสมติฐานไว ้นัน่หมายความวา่ ความสัมพนัธ์ของตวัแปรปัจจยัทางการตลาด
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ดา้นการประหยดัเวลา มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ แต่
หากจะมีความสัมพนัธ์ท่ีไม่มากนกั ซ่ึงอาจจะเกิดจากความไม่ชดัเจนของขอ้ค าถาม หรือขอ้มูลท่ีเก็บ
รวบรวมไดข้องผูว้ิจยั 
 

ข้อเสนอแนะ 
  การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะเชิงการจดัการและการน าไปประยกุตใ์ช ้และ
ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
ข้อเสนอแนะเชิงการจัดการและการน าไปประยุกต์ใช้ 
  1. ในการขายสินคา้ผา่นระบบพานิชยอิ์เลก็ทรอนิกซ์ ผูข้ายควรจะใชภ้าพจริงและถ่ายสินคา้
ดว้ยตนเอง เพิ่มความน่าเช่ือถือใหก้บัการขายสินคา้ โดยสินคา้คา้ท่ีน ามาขายจะตอ้งเป็นสินคา้ท่ีดีมี
ประสิทธิภาพ ตรงกบัท่ีผูข้ายไดบ้อกไว ้ 
  2. ผูข้ายควรเลือกบริษทัขนส่ง ในการจดัส่งสินคา้ ท่ีมีความน่าเช่ือถือ จดัส่งสินคา้ไว ไม่
มาตรฐาน ไม่ข่าวสารท่ีเผยแพร่วา่ท าสินคา้ช ารุดระหวา่งจดัส่งสินคา้ หรือจากกจะเลือกบริษทัขนส่ง
ไวห้ลาย ๆ บริษทัเพื่อใหลู้กคา้มีตวัเลือกในการท่ีจะเลือกบริษทัขนส่งท่ีตนพอใจ 
  3. ผูข้ายสินคา้ตอ้งแสดงความชดัเจนวา่สินคา้ท่ีตนขายนั้นเป็นสินคา้ท่ีถูกกฎหมาย ไม่มี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัคดีความใด ๆ เพื่อใหลู้กคา้มัน่ใจวา่จะไม่ถูกด าเนินคดีหากซ้ือสินคา้กบัทางร้าน
ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกซ์ โดยหาเป็นสินคา้น าเขา้ อาจจะแสดงใบอนุญาติการน าเข้าใหก้บั
ลูกคา้ 
  4. ผูข้ายสินคา้ตอ้งมีความซ่ือสัตยก์บัลูกคา้ มีการแสดงความรับผิดชอบ หากลูกคา้ไม่ไดรั้บ
สินคา้ หรือไดรั้บสินคา้ไม่ตรงกบัท่ีลูกคา้สั่งซ้ือ โดยผูข้ายอาจจะใหลู้กคา้รายเก่ารีวิวสินคา้ท่ีเคยซ้ือ
ไปใหก้บัทางร้าน เพื่อท าใหลู้กคา้รายใหม่รับรู้วา่ทางร้านมีความซ่ือสัตย ์จนเกิดเป็นความไวว้างใจ 
และมีความตั้งใจจะซ้ือสินคา้กบัทางร้านมากยิง่ขึ้น 
  5. ผูข้ายตอ้งวางกลยทุยก์ารตั้งราคาใหลู้กคา้รู้สึกวา่ตนเองสามารถซ้ือสินคา้ในราคาท่ีถูก
กวา่ ดีกวา่ โดยไม่ตอ้งเดินทางไปซ้ือสินคา้ดว้ยตนเอง และอาจจะมีบริการจดัส่งฟรี เพื่อใหลู้กคา้
รู้สึกวา่ตนประหยดัค่าเดินทางในการไปซ้ือสินคา้ และไดสิ้นคา้ในราคาเดียวกนั 
   
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. การวิจยัน้ีมุ่งศึกษากลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูท่ี้สนใจใชบ้ริการ หรือเคยใชบ้ริการซ้ือสินคา้ผ่าน
ระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัของเสนอใหข้ยายผลการวิจยัไปยงัจงัหวดั
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อ่ืน ๆ ของประเทศ ซ่ึงอาจจะมีการรับรู้และรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างกนัออกไป อาจท าใหมี้
ผลการวิจยัท่ีมีความหลายมากขึ้น 
  2. การวิจยัน้ีมีตวัแปรท่ีไม่สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดเดิมอยู ่4 ตวัแปรคือ การรับรู้ความ
เส่ียงดา้นการเงิน ความไวว้างใจดา้นความเช่ียวชาญ การประหยดัเวลา และ คุณภาพของขอ้มูล
สินคา้ ควรมีการศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรน้ีกบัความตั้งใจซ้ือ เพื่อขยายผลการวิจยัเพิ่มเติม
และท าใหผ้ลการวิจยัมีความชดัเจนมากยิง่ขึ้น 
  3. การศึกษาถึงผลของการตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีย ัง่ยนื ดั้ง
นั้นควรมีการขยายกรอบแนวคิดของงานวิจยัน้ีออกไป โดยการรวบรวมตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เช่น คุณภาพการบริการ ความภกัดี ส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ เป็นตน้ 
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แบบสอบถาม 
  การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์
ในจงัหวดัชลบุรี”  
ค าชี้แจง : แบบสอบถามชุดน้ีประกอบไปดว้ย 5 ส่วนคือ  

ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 การรับรู้ความเส่ียง 
ตอนท่ี 3 ความไวว้างใจ 
ตอนท่ี 4 ปัจจยัดา้นการตลาด 
ตอนท่ี 5 ความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
 

ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง : ผูต้อบแบบสอบถามโปรดท าเคร่ืองหมายถูกลงใน  (   )  ท่ีตรงตามขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่าน 
1. เพศ 

1. (   ) ชาย   2. (   ) หญิง 
2. อาย ุ

1. (   ) ต ่ากวา่ 20 ปี  2. (   ) 21 – 30 ปี  
3. (   ) 31 – 40 ปี   4. (   ) 41 – 50 ปี   
5. (   ) มากกวา่ 51 ปี 

3. ระดบัการศึกษา 
1. (   ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  2. (   ) ปริญญาตรี   
3. (   ) สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. สถานะภาพการสมรส 
1. (   ) โสด   2. (   ) สมรส  
3. (   ) ม่าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู่ 

5. อาชีพ 
1. (   ) วา่งงาน (ไม่มีรายได)้  2. (   ) พนกังานบริษทัเอกชน 
3. (   ) ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ  4. (   ) ประกอบอาชีพอิสระ 
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6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
1. (   ) ต ่ากวา่ 15,000 บาท  2. (   ) 15,001 – 30,000 บาท 
3. (   ) 30,001 – 45,000 บาท  4. (   ) มากกวา่ 45,001 บาท 

 
ตอนท่ี 2 การรับรู้ความเส่ียงซ่ึงประกอบไปดว้ย ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้นสินคา้ และ 

ความเส่ียงดา้นขอ้มูลส่วนตวั 
ค าชี้แจง : ผูต้อบแบบสอบถามโปรดท าเคร่ืองหมายถูกลงในท่ีตรงกบัการรับรู้ความเส่ียงของท่าน  
 

ระดบัความเส่ียง  
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

ความเส่ียงดา้นการเงิน 
1. ท่านทราบวา่สินคา้ผา่นระบบการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ มีโอกาสโดนโกง หรือไม่ไดรั้บ
สินคา้ 

          

2. ท่านทราบวา่ สินคา้ผา่นระบบการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ มีโอกาสท่ีทางธนาคารจะหกัเงิน
ผิดพลาดไม่ตรงกบัจ านวนท่ีท่านซ้ือสินคา้ 

          

3. ท่านทราบวา่เม่ือท่านซ้ือ สินคา้ผา่นระบบการ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในกรณีท่ีท่านไม่ไดรั้บ
สินคา้หรือปฎิเสธการรับสินคา้ ท่านตอ้งรอ อยา่ง
นอ้ย 15 วนัเพื่อใหไ้ดรั้บเงินคืน 
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ตอนท่ี 2 (ต่อ) 
ค าชี้แจง : ผูต้อบแบบสอบถามโปรดท าเคร่ืองหมายถูกลงในท่ีตรงกบัการรับรู้ความเส่ียงของท่าน  
 

ระดบัความเส่ียง  
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

ความเส่ียงดา้นสินคา้  
1. ท่านทราบวา่สินคา้ท่ีไดรั้บ อาจไม่ตรงกบั
ขอ้มูลท่ีระบุไว ้

          

2. ท่านทราบวา่ สินคา้มีคุณภาพไม่ดีหรือไม่
ทนทานอยา่งท่ีระบุไว ้

          

3. ท่านทราบวา่การรับประกนัสินคา้อาจไม่
เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีระบุ 

          

4. ท่านทราบวา่สินคา้ท่ีจ าหน่ายผา่นระบบระบบ
การพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์อาจเป็นสินคา้ท่ีตกรุ่น
หรือเส่ีอมสภาพ 

          

5.ท่านทราบวา่สินคา้ท่ีจ าหน่ายผา่นระบบระบบ
การพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์อาจแป็น ของปลอม
หรือสินคา้ละเมิดลิขสิทธ์ิ  

          

ความเส่ียงท่ีเกิดจากการขนส่ง 
1. ท่านทราบวา่เม่ือท่านซ้ือสินคา้ผา่นระบบ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ สินคา้อาจเกิดการสูญหาย 

          

2. ท่านทราบวา่เม่ือท่านซ้ือสินคา้ผา่นระบบ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ สินคา้อาจเกิดการเสียหาย 

          

3. ท่านทราบวา่เม่ือท่านซ้ือสินคา้ผา่นระบบ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่านอาจไดรั้บสินคา้ล่าชา้ 

          

 
 
 
 
 



 97 

ตอนท่ี 2  (ต่อ) 
ค าชี้แจง : ผูต้อบแบบสอบถามโปรดท าเคร่ืองหมายถูกลงในท่ีตรงกบัการรับรู้ความเส่ียงของท่าน  
 

ระดบัความเส่ียง  
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

ความเส่ียงท่ีเกิดจากกฎหมาย 
1. ท่านทราบวา่สินคา้บางประเภทเป็นสินคา้ตอ้ง
ใชใ้บอนุญาตในการน าเขา้อย่างถูกกฎหมาย 

          

2. ท่านทราบวา่สินคา้ท่ีท่านตดัสินใจซ้ืออาจเป็น
สินคา้ละเมิดลิขสิทธ์ิ 

          

3. ท่านทราบวา่สินคา้ท่ีท่านตดัสินใจซ้ืออาจเป็น
สินคา้ท่ีผิดกฎหมายของประเทศไทย 

          

4. ท่านทราบวา่การซ้ือสินคา้บางอยา่งอาจท าให้
ท่านถูกด าเนินคดีทางอาญา 

          

1. ท่านทราบวา่สินคา้บางประเภทเป็นสินคา้ตอ้ง
ใชใ้บอนุญาตในการน าเขา้อย่างถูกกฎหมาย 

          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 98 

ตอนท่ี 3 ความไวว้างใจท่ีมีต่อผูจ้  าหน่ายสินคา้สินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์โดย
แบบสอบถามเป็นลกัษณะมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 
 ค าชี้แจง : ผูต้อบแบบสอบถามโปรดท าเคร่ืองหมายถูกลงในท่ีตรงกบัความไวว้างใจท่ีมีต่อผู ้

จ  าหน่ายสินคา้สินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  
 

ความไวว้างใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

ความไวว้างใจดา้นความเช่ียวชาญ 
1. ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ กบัผูจ้  าหน่ายมานานและเช่ือถือ
ได ้

          

2. ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ กบัผูจ้  าหน่ายท่ีมีระบบรองรับการ
แกปั้ญหา และมีความรู้ความเช่ียวชาญเก่ียวกบั
บริการ 

          

3.  ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ กบัผูจ้  าหน่ายท่ีมีระบบจดัส่งเป็น
ของตนเองหรือมีการบริการท่ีเป็นระบบ 

          

4.  ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ กบัผูจ้  าหน่ายท่ีมีการรับรองความ
ปลอดภยัในการช าระเงิน 

          

5.  ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ กบัผูจ้  าหน่ายท่ีมีการเก็บขอ้มูล
หรือประวติัของท่านอาทิ การจดัส่ง การช าระเงิน 
เพื่อสะดวกในการซ้ือคร้ังต่อไป 
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ตอนท่ี 3 ความไวว้างใจท่ีมีต่อผูจ้  าหน่ายสินคา้สินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
ค าชี้แจง: ผูต้อบแบบสอบถามโปรดท าเคร่ืองหมายถูกลงในท่ีตรงกบัความไวว้างใจท่ีมีต่อผูจ้  าหน่าย
สินคา้สินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  
 

ความไวว้างใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

ความไวว้างใจดา้นความซ่ือสัตย ์
1. ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ มีความจริงใจในการติดต่อกบัคุณ 

          

2. ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ จะซ่ือสัตยท่ี์รับผิดชอบสินคา้หรือ
บริการท่ีมีปัญหา 

          

3. ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ กบัผูท่ี้ใหข้อ้มูลของสินคา้ท่ี
ครบถว้นและถูกตอ้ง 

          

4. ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ กบัผูท่ี้การระบุหรือแจง้เง่ือนไข
การรับประกนัสินคา้อยา่งชดัเจน 
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 ตอนท่ี 4 ปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีต่อผูจ้  าหน่ายสินคา้สินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
ค าชี้แจง : ผูต้อบแบบสอบถามโปรดท าเคร่ืองหมายถูกลงในท่ีตรงกบัปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีต่อผู ้

จ  าหน่ายสินคา้สินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

การประหยดัตน้ทุน  
1. ท่านซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ เพราะราคาถูกกวา่ระบบคา้ปลีก
แบบดั้งเดิม  

          

2.  ท่านซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ เพราะประหยดัค่าเดินทาง 

          

การประหยดัเวลา 
1. ท่านซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ เพราะประหยดัเวลาในการ
เดินทาง 

          

2.  ท่านซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ เพราะมีบริการจดัส่ง 

          

3.  ท่านซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ เพราะสามารถซ้ือสินคา้จาก
หลากหลายแหล่งไดพ้ร้อมกนั 

          

4. ท่านซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ เพราะเปรียบเทียบสินคา้ต่างๆ ได้
พร้อมกนั 
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ตอนท่ี 4 ปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีต่อผูจ้  าหน่ายสินคา้สินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (ต่อ) 
ค าชี้แจง : ผูต้อบแบบสอบถามโปรดท าเคร่ืองหมายถูกลงในท่ีตรงกบัปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีต่อผู ้

จ  าหน่ายสินคา้สินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

ความสะดวกสบาย 
1. ท่านซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ เพราะเขา้ถึงไดจ้ากวิธีท่ี
หลากหลาย 

          

2. ท่านซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ เพราะสามารถซ้ือสินคา้ได้
ตลอดเวลา 

          

3. ท่านซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ เพราะสามารถเลือกวิธีช าระเงิน
ไดห้ลากหลาย 

          

ความหลากหลายของสินคา้ 
1. ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย 

          

2. ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ เพราะไม่มีจ าหน่ายตามทอ้งตลาด
ทัว่ไป 

          

3. ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ เพราะสามารถซ้ือสินคา้เพราะมี
การอพัเดทสินคา้รุ่นใหม่เร็วกวา่ 
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ตอนท่ี 4 ปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีต่อผูจ้  าหน่ายสินคา้สินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
ค าชี้แจง : ผูต้อบแบบสอบถามโปรดท าเคร่ืองหมายถูกลงในท่ีตรงกบัปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีต่อผู ้

จ  าหน่ายสินคา้สินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

คุณภาพของขอ้มูลสินคา้ 
1. ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ เพราะให้รายละเอียดสินคา้ท่ี
ครบถว้น 

          

2 ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ เพราะสามารถสอบถามขอ้มูล
ต่างๆ ตลอดเวลา 

          

3. ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ เพราะให้รายละเอียดมากกวา่การ
ซ้ือสินคา้แบบเดิม  

          

4. ท่านจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ เพราะสามารถตรวจสอบขอ้มูล
ของสินคา้ไดจ้ากหลายแหล่ง 
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ตอนท่ี 5 ความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัชลบุรี 
ค าชี้แจง : ผูต้อบแบบสอบถามโปรดท าเคร่ืองหมายถูกลงในท่ีตรงกบัปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีต่อผู ้

จ  าหน่ายสินคา้สินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  
 

ความตั้งใจซ้ือสินคา้  
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
1. ท่านมกัจะซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์มากกวา่ระบบคา้ปลีกแบบดั้งเดิม  

          

2. ก่อนการซ้ือสินคา้ต่างๆ ท่านมกัเปรียบเทียบ
คุณสมบติัของสินคา้ท่ีจะซ้ือระหวา่งระบบคา้
ปลีกแบบดงัเดิมกบัะบบการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ 

          

3. ก่อนการซ้ือสินคา้ต่างๆ ท่านมกัเปรียบเทียบ
ราคาของสินคา้ท่ีจะซ้ือระหว่างระบบคา้ปลีก
แบบดงัเดิมกบัระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

          

4.  หากสินคา้ท่ีท่านจะซ้ือมีราคาใกลเ้คียงกนั
ท่านมกัเลือกการซ้ือดว้ยระบบการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ 
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC)
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าผ่านระบบการพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ใน

ประเทศไทย 
 

ค าชี้แจง : แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย เพื่อประเมินความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ค าถาม มีความเหมาะสมในการน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลในการวิจยั ซ่ึงจะท าการประเมินความเท่ียงตรงในส่วนท่ี 2-5 โดยไดก้ าหนดเกณฑใ์นการ
พิจารณาความเท่ียงตรงโดยท าการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์อง
งานวิจยั (Index of Consistency : IOC) Rovinelli & Hambleton (1977)  (อา้งถึงใน ศิโรรัตน์ รัตน
วิจิตร, 2559) โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

IOC   =   
∑𝑅

𝑁
  

 
โดยมีเกณฑค์วามสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญ มีดงัน้ี 

คะแนน +1 หมายถึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 
คะแนน 0 หมายถึงไม่แน่ใจว่ามีความสอดคลอ้ง 
คะแนน -1 หมายถึงไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

เกณฑก์ารแปลความหมาย มีดงัน้ี 
ค่า IOC ≥0.50 หมายถึงค าถามตรงกบัวตัถุประสงค ์
ค่า IOC < 0.50 หมายถึงค าถามไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์

โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ✓ ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของท่านว่าขอ้ความมีความสอดคลอ้ง
หรือถูกตอ้งเพียงใด 
 

ศิญารัตน์  ด ารงคว์ชิรพงศ์ 
ผูว้ิจยั 
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ผลการวิเคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคล้องของค าถามกบัวัตถุประสงค์ 
(Internal Objective Congruency: IOC) 

********************************************************* 
 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 1 
 ดร.อารีรัตน์ ลีฬหะพนัธุ์ 
  อาจารยป์ระจ าสาขาธุรกิจระหวา่งประเทศ คณะการจดัการและการท่องเท่ียว  
  มหาวิทยาลยับูรพา 
 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 2 

ผศ.วา่ท่ีร้อยตรี ดร. ธนภณ นิธิเชาวกุล 
ผูช่้วยคณบดีคณะการจดัการและการท่องเท่ียว / ประธานสาขาการตลาด คณะการจดัการ
และการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา 

 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 3 
             ดร.ธินิกานต ์สังขสุ์วรรณ 

อาจารยป์ระจ าท่องเท่ียวและการโรงแรม คณะการจดัการและการท่องเท่ียว 
มหาวิทยาลยับูรพา 

 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 4 
  ดร.ปนดัดา จัน่เพชร 

อาจารยป์ระจ าสาขาการจดัการธุรกิจ คณะการจดัการและการท่องเท่ียว 
มหาวิทยาลยับูรพา 

 
 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 5 
 ดร.จารุพร ตั้งพฒันกิจ 
  อาจารยป์ระจ าสาขาธุรกิจระหวา่งประเทศ คณะการจดัการและการท่องเท่ียว  
  มหาวิทยาลยับูรพา 
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ตารางภาคผนวก ข.-1 แสดงผลการวิเคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคลอ้งของค าถาม 
กบัวตัถุประสงค ์(Internal Objective Congruency : IOC) 

ค าถามข้อที่ 
ผลคะแนนจากผู้เช่ียวชาญ (R) 

 รวม 
ค่า 

IOC 
สรุปผ
ล R1 R2 R3 R4 R5 

ส่วนท่ี 2 การรับรู้ความเส่ียงซ่ึงประกอบไปด้วย ความเส่ียงด้านการเงิน ความเส่ียงด้านสินค้า และ 
ความเส่ียงด้านข้อมูลส่วนตัว 

ความเส่ียงด้านการเงิน 

ขอ้ 1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

ขอ้ 2 +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

ขอ้ 3 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

ความเส่ียงด้านสินค้า 

ขอ้ 1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

ขอ้ 2 +1 +1 0 +1 0 3 0.6 ใชไ้ด ้

ขอ้ 3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

ขอ้ 4 +1 +1 0 +1 0 3 0.6 ใชไ้ด ้

ขอ้ 5 +1 +1 -1 +1 +1 3 0.6 ใชไ้ด ้

ความเส่ียงท่ีเกดิจากการขนส่ง 

ขอ้ 10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

ขอ้ 11 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้

ขอ้ 12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

ความเส่ียงท่ีเกดิจากกฎหมาย 

ขอ้ 1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

ขอ้ 2 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

ขอ้ 3 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

ขอ้ 4 +1 +1 0 +1 0 3 0.6 ใชไ้ด ้
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ตารางภาคผนวก ข.-1 (ต่อ) 
 

ค าถามข้อที่ 
ผลคะแนนจากผู้เช่ียวชาญ (R) 

 รวม ค่า IOC สรุปผล 
R1 R2 R3 R4 R5 

ตอนท่ี 3 ความไว้วางใจท่ีมีต่อผู้จ าหน่ายสินค้าสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

ความไว้วางใจด้านความเช่ียวชาญ 
ขอ้ 1 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
ขอ้ 2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ 3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ 4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ 5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
ความไว้วางใจด้านความซ่ือสัตย์ 
ขอ้ 1 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
ขอ้ 2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ 3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
ตอนท่ี 4 ปัจจัยด้านการตลาดท่ีมีต่อผู้จ าหน่ายสินค้าสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

การประหยัดต้นทุน  
ขอ้ 1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ 2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
การประหยัดเวลา 
ขอ้ 1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ 2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ 3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ 4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ตารางภาคผนวก ข.-1 (ต่อ) 
 

ค าถามข้อที่ 
ผลคะแนนจากผู้เช่ียวชาญ (R) 

 รวม ค่า IOC สรุปผล 
R1 R2 R3 R4 R5 

ความสะดวกสบาย 
ขอ้ 1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ 2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ 3 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
ความหลากหลายของสินค้า 
ขอ้ 1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ 2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ 3 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
คุณภาพของข้อมูลสินค้า 
ขอ้ 1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ 2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ 3 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
ขอ้ 4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
ส่วนท่ี 5  ความตั้งใจซ้ือสินค้าผ่านระบบการพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

ความตั้งใจซ้ือ 
ขอ้ 1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ 2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ 3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ 4 -1 +1 +1 +1 +1 3 0.6 ใชไ้ด ้
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ช่ือ-สกุล นาวสาวศิญารัตน์ ด ารงคว์ชิรพงศ ์
วัน เดือน ปี เกดิ 11 กรกฎาคม พ.ศ. 2531 
สถานท่ีเกดิ จงัหวดัตราด 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน 221/1 หมู่ 2 ต าบลวงักระแจะ อ าเภอเมือง จงัหวดัตราด 23000 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2553-2555     รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต (การปกครอง

ทอ้งถ่ิน) มหาวิทยาลยับูรพา  
        พ.ศ. 2560-2563     บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (การตลาด) 
มหาวิทยาลยับูรพา   
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