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                 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึง 1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อ

ทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดั
ชลบุรี 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรีย ์กบัทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของ
ความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรีย ์ทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ท่ี
ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี โดยการวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิง
ส ารวจ มีกลุ่มตวัอยา่งคือ ผูบ้ริโภคท่ีไม่เคยซ้ือผกัอินทรียใ์นจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 400 คน  โดย
เลือกการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถาม 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สนัและวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณดว้ยวธีิเพิ่ม
ตวัแปรแบบขั้นตอน (Stepwise) 

                 ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีไม่เคยซ้ือผกัอินทรียส่์วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายรุะหวา่ง 18-30 ปี มีสถานภาพโสด จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-25,000 บาท และมีความคิดเห็นในดา้นทศันคติ การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรมและความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียอ์ยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยมาก ส่วนดา้นการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิงอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ดา้นทศันคติมีเพียงปัจจยั
ส่วนบุคคลดา้นอายแุละอาชีพท่ีส่งผลต่อทศันคติแตกต่างกนั ดา้นกลุ่มอา้งอิงมีเพียงปัจจยัส่วน
บุคคลดา้นระดบัการศึกษาเท่านั้นท่ีส่งผลต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงแตกต่างกนั และดา้นการรับรู้
การควบคุมพฤติกรรมมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุการศึกษา และรายไดต่้อเดือน ท่ีส่งผลต่อการ
รับรู้การควบคุมพฤติกรรมแตกต่างกนั นอกจากน้ียงัพบวา่ตวัแปรดา้นความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรียมี์
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  PANUMAS SAENLA : PREDICTION OF INTENTION TO PURCHASE 
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           This research aimed to study the personal factor that affects to attitudes, 

subjective norms, and perceived behavior control of consumers in Chonburi province. To study 
the relationship between knowledge on organic vegetables with attitudes, subjective norms, 
perceived behavior control and to study the influence of knowledge on organic vegetables, 
attitudes, subjective norms, and perceived behavior control that affects the intention to purchase 
organic vegetables of consumers in Chonburi Province. This research is survey research. The 
participants were 400 consumers who had never bought organic vegetables in Chonburi province 
through purposive sampling. The instrument used for data collection were questionnaires. Data 
were analyzed using Pearson's product moment correlation and multiple regression analysis by 
stepwise method. 

            The results showed that the most of consumers who have never bought 
organic vegetables are female, aged between 18-30 years old, single status, graduated with a 
bachelor's degree, working as a private company employee, average monthly income 15,001-
25,000 baht and there were opinions about attitudes, perceived behavior control and purchase 
intention at the high level. As for the subjective norms, it was at a medium level. The hypothesis 
test found that the personal factors in the aspect of ages and occupations that affects the different 
attitudes. There are only personal factors in education level which affect the different subjective 
norms. And there are personal factors in the aspect of genders, ages, education level and monthly 
income that affects the different perceived behavioral control. Also found that the variables in 
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knowledge on organic vegetables were positively correlated with attitudes, subjective norms, and 
perceived behavior control. While the variables in knowledge on organic vegetables, attitudes, 
subjective norms, and perceived behavior control had a positive influence on the intention to 
purchase organic vegetables and can be used to predict the intention to purchase organic 
vegetables of consumers in Chonburi province. 
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บทที ่1 

บทน า 

ทีม่าและความส าคญัของการวจิัย  
 พชืผกัเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีมีความส าคญั จดัอยูใ่นกลุ่มพืชอายสุั้นท่ีใหผ้ลผลิตเร็ว เป็นท่ี

นิยมส าหรับการบริโภคทั้งในและต่างประเทศ ทั้งในรูปของผกัสด และผลิตภณัฑผ์กัแปรรูป 

เน่ืองจากเป็นแหล่งส าคญัของวติามินและแร่ธาตุท่ีจ  าเป็นต่อการเสริมสร้างร่างกายให้แขง็แรง และ

ป้องกนัการเกิดโรคต่าง ๆ อยา่งไรก็ตาม ส าหรับค่านิยมในการบริโภคพืชผกันั้น ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่

จะเลือกบริโภคพืชผกัท่ีสวยงาม ไม่มีรอยการท าลายของหนอนและแมลงศตัรูพืช ซ่ึงส่งผลให้

เกษตรกรท่ีปลูกพืชผกัมีการใชส้ารเคมีป้องกนัและก าจดัศตัรูพืชในปริมาณท่ีมาก เพื่อใหไ้ดพ้ืชผกัท่ี

สวยงามตามความตอ้งการของตลาด เม่ือมีการใชส้ารเคมีในปริมาณมาก ผูบ้ริโภคก็มีโอกาสท่ีจะ

ไดรั้บอนัตรายจากสารเคมีท่ีตกคา้งอยูใ่นพืชผกัได ้ถา้ไม่ไดมี้การท าความสะอาดพืชผกัใหส้ะอาด

เพียงพอก่อนท่ีจะน าไปบริโภค (อรพิน ถิระวฒัน์, 2556) 

 นอกจากน้ี เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค เกษตรกรส่วนใหญ่จึงเร่งผลิตผกั

ใหใ้ชร้ะยะเวลานอ้ยท่ีสุดดว้ยการใช้ปุ๋ยเคมีเร่งผลผลิต และสารเคมีก าจดัศตัรูพืช ซ่ึงมีผลท าให้

ตน้ทุนการผลิตเพิ่มสูงข้ึน ประกอบกบัราคาผลผลิตไม่มีความแน่นอน ส่งผลใหผ้ลตอบแทนท่ีไดล้ด

นอ้ยลง เม่ือมีการใชส้ารเคมีในปริมาณเพิ่มมากข้ึน โอกาสท่ีท าใหเ้กิดโรคแมลงและแมลงศตัรูพืชก็

มีเพิ่มมากข้ึน เพราะธรรมชาติของโรคและแมลงนั้นสามารถปรับตวัและสร้างความตา้นทานต่อ

สารเคมีได ้เกษตรกรจึงตอ้งเพิ่มปริมาณสารเคมีก าจดัศตัรูพืชเพิ่มมากข้ึนทุกปี ส่งผลใหเ้กิดปัญหา

สารพิษตกคา้งในพืชผกั เม่ือผูบ้ริโภครับประทานในปริมาณมากและติดต่อกนัเป็นระยะเวลานานก็

จะเกิดการสะสมของสารเคมีชนิดต่าง ๆ ท าใหเ้กิดอนัตรายต่อร่างกายและก่อใหเ้กิดโรคต่าง ๆ

มากมาย รวมทั้งผูผ้ลิตเองก็ไดรั้บผลกระทบจากการใชส้ารเคมีเหล่านั้น และยงัส่งผลกระทบไปยงั

ส่ิงแวดลอ้มอีกดว้ย 

 ปัจจุบนัประชาชนหนัมาดูแลสุภาพกนัมากข้ึน อีกทั้งกระแสรักสุขภาพก าลงัมาแรงและ

เป็นท่ีนิยม  ผูบ้ริโภคไดใ้หค้วามส าคญักบัการบริโภคผกัท่ีปลอดภยั ปลอดสารเคมีหรือผกัอินทรีย์

เพิ่มมากข้ึน รวมไปถึงกระแสการผลิตท่ีมุ่งสู่ความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และตระหนกัถึงความ



2 
 

ปลอดภยัของทั้งผูบ้ริโภคและผูผ้ลิตเอง หน่วยงานของภาครัฐและเอกชน ท่ีเก่ียวขอ้งจึงมีนโยบาย

ในการควบคุมและก าหนดมาตรฐานการผลิตพืชผกัใหมี้ความปลอดภยัมากท่ีสุด เช่น การรับรอง

การปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดีส าหรับพืช ของกรมวชิาการเกษตร หรือท่ีเรารู้จกักนัวา่ GAP (Good 

Agricultural Practice) โดยจะไดรั้บเคร่ืองหมายรับรองเป็นสัญลกัษณ์ “Q” หรือสัญลกัษณ์ “Food 

Safety” ของกระทรวงสาธารณสุข หรือ IFOAM (International Federation of Organic Agriculture 

Movements) ของสหพนัธ์เกษตรอินทรียน์านาชาติ ท าให้เกิดแนวคิดการผลิตพืชผกัท่ีไม่ใชส้ารเคมี 

หรือผกัอินทรียข้ึ์นมา โดยในส่วนของส านกังานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) ก็มี

นโยบายส่งเสริมการเกษตรท่ีปลอดภยัไดม้าตรฐาน ทั้งระบบ GAP และระบบเกษตรอินทรีย ์ท่ีผา่น

มาพบวา่ ส.ป.ก. มีโครงการการส่งเสริมการปลูกพืชผกัปลอดภยัจากสารพิษในโรงเรือนกางมุง้ เพื่อ

เป็นพื้นฐานในการผลิตผกัอินทรียใ์นเขตปฏิรูปท่ีดินในอนาคต 

 ผกัอินทรีย ์คือ ผกัท่ีผลิตในระบบเกษตรอินทรีย ์(Organic Farming) ซ่ึงเป็นระบบเกษตร

ท่ีเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีจะน ามาแทนระบบการเกษตรท่ีใชส้ารเคมี เกษตรอินทรียเ์ป็นระบบ

การเกษตรท่ีผลิตอาหารและเส้นใยดว้ยความย ัง่ยนืทางส่ิงแวดลอ้ม สังคม และเศรษฐกิจ โดยเนน้

หลกัการปรับปรุงบ ารุงดิน การเคารพต่อศกัยภาพทางธรรมชาติของพืช สัตว ์และนิเวศการเกษตร 

เกษตรอินทรียจึ์งลดการใชปั้จจยัการผลิตภายนอกและหลีกเล่ียงการใชส้ารเคมีสังเคราะห์ มีการใช้

ปัจจยัการผลิตอยา่งเห็นคุณค่า และมีการอนุรักษใ์หอ้ยูอ่ยา่งย ัง่ยนื นอกจากน้ี ยงัใหค้วามส าคญักบั

การพฒันาแบบเป็นองคร์วมและความสมดุลท่ีเกิดจากความหลากหลายทางชีวภาพในระบบนิเวศ

ทั้งระบบ เกษตรอินทรีย ์ผสมผสานองคค์วามรู้พื้นบา้น นวตักรรม และความรู้ทางวทิยาศาสตร์ใน

การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีเป็นธรรม และคุณภาพชีวิตท่ีดีของทุกผูค้นและ

ส่ิงมีชีวติต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง (กรีนเนท, ม.ป.ป.) 

 ระบบการผลิตผกัอินทรียย์งัมีสัดส่วนของพื้นท่ีการผลิตนอ้ยมาก เม่ือเทียบกบัพื้นท่ี

เกษตรกรรมทั้งหมดของประเทศ ซ่ึงนโยบายของรัฐมีการก ากบัอยา่งชดัเจน และมีการผลกัดนัจาก

กลุ่มองคก์รต่าง ๆ ทั้งจากภาครัฐและเอกชน เพื่อสร้างแนวทางส าหรับการปลูกผกัอินทรียเ์พื่อท่ีจะ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของตวัเกษตรกรผูผ้ลิตเอง รวมถึงกระแสความตอ้งการของกลุ่ม

ผูบ้ริโภคท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดทางเลือกท่ีหลากหลายในการผลิตสินคา้ อยา่งไรก็ตาม ในช่วงหลายปีท่ี

ผา่นมามีกลุ่มเกษตรกรกลุ่มใหม่ ๆ ไดพ้ยายามปรับเปล่ียนการผลิตเขา้สู่เกษตรอินทรียม์ากข้ึนทุกปี 
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ส่งผลใหก้ารเติบโตของเกษตรอินทรียไ์ทยยงัคงต่อเน่ือง ซ่ึงพื้นท่ีเกษตรอินทรียข์องประเทศไทย มี

พื้นท่ีผลิตเกษตรอินทรียอ์ยูล่  าดบัท่ี 7 ของเอเชีย และมีการขยายพื้นท่ีผลิตอินทรียอ์ยา่งต่อเน่ืองจนถึง

ปัจจุบนั ซ่ึงจากการเก็บขอ้มูลตั้งแต่ ปี 2543 พบวา่ ไทยมีพื้นท่ีผลิตอินทรีย ์10,524 ไร่ และเพิ่มข้ึน

เร่ือยมาจนถึงปี 2560 มีพื้นท่ีผลิตอินทรีย ์570,409 ไร่ (เพิ่มข้ึนร้อยละ 16 ต่อปี) โดยส่วนใหญ่เป็น

การผลิตขา้วอินทรียร้์อยละ 59 พืชไร่ ร้อยละ 15 และผกั/ผลไมผ้สมผสาน ร้อยละ 13 ซ่ึงสามารถ

สร้างมูลค่าจากการส่งออกสินคา้เกษตรอินทรียไ์ด ้1,817 ลา้นบาท/ปี ท าใหพ้ื้นท่ีการผลิตเกษตร

อินทรียแ์ละการตลาดเกษตรอินทรียข์องไทยมีการขยายตวัเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (ส านกังาน

เศรษฐกิจการเกษตร, 2562) 

 ในประเทศไทยตลาดเกษตรอินทรียย์งัถือเป็นตลาดท่ีผูผ้ลิตสามารถเป็นผูก้  าหนดราคา

และทิศทางในการท าการตลาดไดค้่อนขา้งมากหรืออาจเรียกไดว้า่ เป็นตลาดของผูผ้ลิต ราคาผลผลิต

เกษตรอินทรียสู์งกวา่ราคาสินคา้เกษตรทัว่ไปประมาณ 20-50% ซ่ึงการท่ีระดบัราคาสูงกวา่สินคา้

ทัว่ไป เป็นเพราะวา่ปริมาณการผลิตยงัมีนอ้ยกวา่ความตอ้งการของตลาดและตน้ทุนการผลิตสินคา้

เกษตรอินทรียค์่อนขา้งสูงกวา่การผลิตสินคา้เกษตรทัว่ไป เน่ืองจากตอ้งใชแ้รงงานคนอยา่งเขม้ขน้ 

แต่ยงัเนน้ราคาท่ียอมรับกนัไดท้ั้งผูผ้ลิตและผูซ้ื้อสินคา้ บนพื้นฐานของสินคา้ท่ีมีคุณภาพ และ

น่าเช่ือถือ ซ่ึงในปัจจุบนั ช่องทางการจ าหน่ายสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทยมีหลายรูปแบบ 

เช่น 1. ตลาดระบบสมาชิก 2. ตลาดนดัในทอ้งถ่ิน หรือหวัเมืองใหญ่ 3. ตลาดช่องทางเฉพาะ ไดแ้ก่ 

ร้านขายผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม และ 4. ตลาดทัว่ไป ไดแ้ก่ ซุปเปอร์มาร์เกตขนาด

กลางและขนาดเล็ก ซ่ึงในปัจจุบนัเร่ิมมีการขยายการจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์กษตรอินทรียเ์พิ่มข้ึน 

ส าหรับตลาดส่งออกประกอบดว้ย อเมริกา ยโุรป กลุ่มประเทศสแกนดิเนเวยี และเอเชีย โดยสินคา้

เกษตรอินทรียท่ี์ไทยส่งออกมาก ประกอบดว้ย ขา้วหอมมะลิ มีสัดส่วนการส่งออกร้อยละ 68 

รองลงมาเป็นกลุ่มผกั สัดส่วนร้อยละ 12 กลุ่มผลไม ้สัดส่วนร้อยละ 8 ท่ีเหลือเป็นผลิตภณัฑ์

สมุนไพรและอ่ืน ๆ ร้อยละ 4 ตามล าดบั (เสาวคนธ์ ศรีบริกิจ, 2554) 

 จงัหวดัชลบุรีเป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีมีประชากรท าอาชีพเกษตรกรรม และท าการผลิตสินคา้

เกษตรออกสู่ตลาด เพื่อการบริโภคทั้งในประเทศและต่างประเทศในปริมาณท่ีมาก มีการใชท่ี้ดิน

เพื่อการเกษตรรวม 1,145426 ไร่ เป็นพื้นท่ีท าเกษตรอินทรีย ์140 ไร่ ทั้งในรูปแบบฟาร์มและ

เพาะปลูก มีพื้นท่ีปลูกพืชผกั 35,771 ไร่ โดยมูลค่าผลผลิตดา้นพืชท่ีส าคญัของจงัหวดัอยูท่ี่ 
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7,372,612,338 บาท และมี GDP เป็นล าดบัท่ี 2 ของประเทศ และเม่ือมีกระแสของความตอ้งการ

ผลผลิตสินคา้เกษตรท่ีปลอดภยัไม่ใชส้ารเคมี จึงท าใหเ้กษตรกรหนัมาท าการเกษตรแบบเกษตร

อินทรียก์นัมากข้ึน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคและกระแสโลก ส านกังานเกษตร

จงัหวดัชลบุรีขานรับนโยบายจากภาครัฐในการส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กษตรกรท าการเกษตร

อินทรียต์ามยทุธศาสตร์แผนพฒันาเกษตรอินทรียปี์ 2561-2564 รวมทั้งยงัมีสถาบนัเกษตรกรและ

องคก์รเกษตรกร ท าการช่วยรณรงคใ์หค้วามรู้ในการท าเกษตรอินทรียแ์ก่ชาวบา้นในอ าเภอและ

หมู่บา้นต่าง ๆ ทัว่ทั้งจงัหวดั (ส านกังานเกษตรจงัหวดัชลบุรี, 2560) นอกจากน้ีพื้นท่ีการท าเกษตร

อินทรียใ์นจงัหวดัชลบุรียงัไดรั้บการรับรองมาตรฐานสากลของ IFOAM และมาตรฐาน

ภายในประเทศ (Organic Thailand) อีกทั้ง ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตรอินทรียใ์นเขตจงัหวดัชลบุรีใน

ปัจจุบนัมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึน โดยพิจารณาจากจ านวนร้านอาหารเพื่อสุขภาพ รวมทั้งแหล่ง

จ าหน่ายสินคา้เกษตรอินทรียท่ี์เพิ่มข้ึน (กองส่งเสริมการคา้สินคา้เกษตร 1 กรมการคา้ภายใน, 2561)  

 ส าหรับปัจจยัในการเลือกซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคในตลาดนั้น องคป์ระกอบหลกั ๆ ท่ี

ก าหนดความตอ้งการของผูบ้ริโภคไทยท่ีจะค านึงถึง หรือมีส่วนต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือในปัจจุบนั

มีอยู ่3 ประการ คือ มีราคาท่ีจบัตอ้งได ้ตอ้งเขา้ถึงไลฟ์สไตลค์นรุ่นใหม่ และตอ้งมุ่งเนน้เร่ือง

คุณภาพและความปลอดภยัดา้นอาหาร (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2561) โดยการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้

ของผูบ้ริโภคนั้น นอกเหนือ จากปัจจยัดงักล่าวแลว้ ยงัข้ึนอยูก่บัปัจจยัอีกหลายประการ ซ่ึงความ

ตั้งใจของบุคคลท่ีจะกระท าพฤติกรรมนั้นถือเป็นปัจจยัหน่ึง ซ่ึงทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน (Theory 

of Planned Behavior: TPB) ของไอเซน (Ajzen, 1991) เป็นทฤษฏีท่ีสามารถน ามาใชใ้นการอธิบาย

ความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมของแต่ละบุคคล เน่ืองจากความตั้งใจท่ีมากข้ึน ยอ่มส่งผลใหเ้กิด

แนวโนม้ในการกระท าพฤติกรรมมากข้ึนเช่นกนั ซ่ึงความตั้งใจถูกก าหนดดว้ยตวัแปร 3 ประการ 

คือ ทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitudes toward behaviors) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective 

norms) และการรับรู้ความ สามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavioral control) 

นอกจากน้ีในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนนั้น Ajzen มีความเช่ือวา่การกระท าพฤติกรรมต่าง ๆ ของ

บุคคลนั้นจะถูกช้ีน าโดยความเช่ือ 3 ประการ ไดแ้ก่ ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม (Behavioral 

beliefs) ความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง (Normative beliefs) และ ความเช่ือเก่ียวกบัความสามารถใน

การควบคุมพฤติกรรม (Control beliefs) ความเช่ือเหล่าน้ีจะส่งผลต่อความตั้งใจในการท าพฤติกรรม

และพฤติกรรมโดยส่งผา่นทศันคติต่อพฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้ความ 
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สามารถในการควบคุมพฤติกรรม โดยมีโครงสร้างพื้นฐานทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Ajzen, 1991) 

ดงัภาพท่ี 1-1  

 

ภาพท่ี 1-1 ทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 
ท่ีมา : ดดัแปลงจาก  The theory of planned behavior. (Ajzen, 1991) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัความตั้งใจของพฤติกรรมการซ้ือ พบวา่ ความ

ตั้งใจมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัทศันคติต่อพฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม จากการศึกษาของณชัญธ์นนั (ณชัญธ์นนั พรมมา, 2558) 

พบวา่ ทศันคติต่อพฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้ความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรมมีผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

การศึกษาของณฐัวุฒิ (ณัฐวฒิุ เลิศวฒันเกษม, 2560) พบวา่ ทศันคติต่อพฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่ม

อา้งอิงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แต่ขดัแยง้

กบัการศึกษาของศศิวมิล (ศศิวมิล บุญสุภา, 2554) ท่ีพบวา่ มีเพียงทศันคติต่อพฤติกรรมเท่านั้นท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมรับประทานจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-

อีเลฟเวน่ ส่วนในต่างประเทศ Marie Donahue (2017) พบวา่ ทศันคติ บรรทดัฐานทางสังคม การ

รับรู้การควบคุมพฤติกรรม และรายได ้เป็นตวัแปรท่ีสามารถใชท้  านายความตั้งใจท่ีจะบริโภค

อาหารออร์แกนิคได ้อยา่งมีนยัส าคญัในกลุ่มของผูบ้ริโภคชาวอเมริกนั  

 ตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ไดก้ล่าวไวว้า่ความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรม 

ไดรั้บอิทธิพลมาจากตวัท านาย (Predictor variable) 3 ประการ คือ ทศันคติต่อพฤติกรรม การคลอ้ย

 

 

ความเช่ือเก่ียวกบั
พฤติกรรม 

ทศันคติต่อ
พฤติกรรม 

 ความตั้งใจ พฤติกรรม 

 
 

การคลอ้ยตาม

กลุ่มอา้งอิง 

ความเช่ือเก่ียวกบั

กลุ่มอา้งอิง 

 

ความเช่ือเก่ียวกบั
ความสามารถใน

การควบคุม 

 

การรับรู้

ความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรม 
 

ความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรมจริง 
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ตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม โดยท่ีองคป์ระกอบทั้งสามจะมี

น ้าหนกัท่ีบ่งบอกถึงความส าคญัเชิงสัมพทัธ์ท่ีเป็นตวัก าหนดความตั้งใจ ซ่ึงในบางพฤติกรรมอาจ

พบวา่ ทศันคติต่อพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจมากกวา่การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงและการรับรู้

การควบคุมพฤติกรรม บางพฤติกรรมอาจพบวา่ ทศันคติต่อพฤติกรรมและการรับรู้การควบคุม

พฤติกรรม มีอิทธิพลต่อความตั้งใจมากกวา่การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง หรือ ทศันคติต่อพฤติกรรม 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงและการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อความตั้งใจพอ ๆ กนัก็ได ้

(Ajzen, 1991) 

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ความตั้งใจจะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรม โดยความตั้งใจซ้ือผกั

อินทรียน้ี์อาจจะถูกก าหนดดว้ยตวัแปร 3 ตวั คือ ทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์การคลอ้ยตามกลุ่ม

อา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรีย ์และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรีย ์ซ่ึงผูว้ิจยัตอ้งการ

ทราบถึงความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีวา่เป็นอยา่งไร ท าใหผู้ว้จิยัสนใจ

ท่ีจะศึกษาถึงการท านายความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียด์ว้ยทศันคติต่อพฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่ม

อา้งอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ตามกรอบแนวคิด

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) เพื่อท าใหท้ราบถึงปัจจยัทาง

จิตวทิยาและความตั้งใจในการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงผูผ้ลิตและผู ้

จ  าหน่ายผกัอินทรียใ์นจงัหวดัชลบุรีสามารถน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ประกอบการตดัสินใจในการ

ปรับปรุง เปล่ียนแปลง และเลือกใชว้ธีิการในการท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความตั้งใจในการเลือกซ้ือผกั

อินทรียข์องผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย ต่อไปไดใ้นอนาคต 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้

การควบคุมพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรีย ์กบัทศันคติ การคลอ้ยตาม

กลุ่มอา้งอิง การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรีย ์ทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การ

รับรู้การควบคุมพฤติกรรม ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี 
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สมมติฐานการวจิัย 

 สมมติฐานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัส่งผลต่อทศันคติในการซ้ือผกัอินทรียข์อง

ผูบ้ริโภคแตกต่างกนั สามารถแบ่งเป็นสมมติฐานยอ่ย ไดแ้ก่  

 1.1 เพศท่ีต่างกนัส่งผลต่อทศันคติในการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 

 1.2 อายท่ีุต่างกนัส่งผลต่อทศันคติในการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 

 1.3 สถานภาพท่ีต่างกนัส่งผลต่อทศันคติในการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคแตกต่างกนั  

 1.4 ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัส่งผลต่อทศันคติในการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภค

แตกต่างกนั 

 1.5 อาชีพท่ีต่างกนัส่งผลต่อทศันคติในการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 

 1.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนัส่งผลต่อทศันคติในการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภค

แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที ่2 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัส่งผลต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกั

อินทรียข์องผูบ้ริโภคแตกต่างกนั สามารถแบ่งเป็นสมมติฐานยอ่ย ไดแ้ก่  

 2.1 เพศท่ีต่างกนัส่งผลต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภค

แตกต่างกนั 

 2.2 อายท่ีุต่างกนัส่งผลต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภค

แตกต่างกนั 

 2.3 สถานภาพท่ีต่างกนัส่งผลต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรียข์อง

ผูบ้ริโภคแตกต่างกนั  

 2.4 ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัส่งผลต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรีย์

ของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 

 2.5 อาชีพท่ีต่างกนัส่งผลต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรียข์อง

ผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 

 2.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนัส่งผลต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกั

อินทรียข์องผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 
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 สมมติฐานที ่3 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการซ้ือ

ผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคแตกต่างกนั สามารถแบ่งเป็นสมมติฐานยอ่ย ไดแ้ก่  

 3.1 เพศท่ีต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรียข์อง

ผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 

 3.2 อายท่ีุต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรียข์อง

ผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 

 3.3 สถานภาพท่ีต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมในการซ้ือผกัอินทรียข์อง

ผูบ้ริโภคแตกต่างกนั  

 3.4 ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมในการซ้ือผกั

อินทรียข์องผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 

 3.5 อาชีพท่ีต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมในการซ้ือผกัอินทรียข์อง

ผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 

 3.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมในการซ้ือผกั

อินทรียข์องผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 

 สมมติฐานที ่4 ความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั

ทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์ 

 สมมติฐานที ่5 ความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการ

คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรีย ์ 

 สมมติฐานที ่6 ความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการ

รับรู้การควบคุมพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรีย ์

 สมมติฐานที ่7 ความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรียมี์อิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือผกัอินทรีย์

ของผูบ้ริโภค 

 สมมติฐานที ่8 ทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรียมี์อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียข์อง

ผูบ้ริโภค 



9 
 

 สมมติฐานที ่9 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรียมี์อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ

ผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภค 

 สมมติฐานที ่10 การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรียมี์อิทธิพลต่อความตั้งใจ

ซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภค 

ขอบเขตการวจิัย 

 การวจิยัเร่ือง การท านายความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียด์ว้ยทศันคติต่อพฤติกรรม การคลอ้ย

ตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดั

ชลบุรี ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ผูว้ิจยัใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณและไดก้ าหนด

ขอบเขตการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

1. ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ประกอบดว้ย 

ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรีย ์และปัจจยั

ดา้นพฤติกรรมตามแผน ซ่ึงประกอบดว้ย ทศันคติต่อพฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการ

รับรู้การควบคุมพฤติกรรมในการซ้ือผกัอินทรียใ์นเขตจงัหวดัชลบุรี   

ตวัแปรตาม  คือ ความตั้งใจในการซ้ือผกัอินทรียใ์นเขตจงัหวดัชลบุรี  

2. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั คือ กลุ่มบุคคลท่ีไม่เคยซ้ือผกัอินทรียใ์นเขตจงัหวดัชลบุรี 

ท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป  

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ท าใหท้ราบถึงความตั้งใจในการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี  

2. สามารถน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ประกอบการตดัสินใจในการปรับปรุง เปล่ียนแปลง 

และเลือกใชว้ธีิการในการท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความตั้งใจในการเลือกซ้ือผกัอินทรียข์องผูผ้ลิตและผู ้

จ  าหน่าย เพื่อใหส้ามารถแข่งขนัในตลาดไดดี้ยิง่ข้ึนต่อไปในอนาคต 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

กรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษาการท านายความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียด์ว้ยทศันคติ 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขต

จงัหวดัชลบุรี และจากแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ Ajzen ในปี 1991 ท่ีกล่าวไวว้า่บุคคล
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จะแสดงพฤติกรรมในลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัความตั้งใจท่ีมีอยู ่โดยปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงต่อความ

ตั้งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมประกอบดว้ย ทศันคติต่อพฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการ

รับรู้การควบคุมพฤติกรรม จากแนวคิดดงักล่าวผูว้ิจยัไดส้รุปเป็นกรอบแนวคิด ดงัภาพท่ี 1-2 

 ตวัแปรอิสระ                          ตวัแปรตาม  
     (Independent variable)                 (Independent variable) 

 
  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1-2 กรอบแนวคิดในการวจิยั  

ท่ีมา : ดดัแปลงจาก Attitudes, personality and behavior (Ajzen, 2005, p. 135)  
          และพฤติกรรมผูบ้ริโภค (วฒิุชาติ สุนทรสมยั, 2560, หนา้ 264) 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
ผกัอินทรีย ์ผกักลุ่มน้ีบางทีเรียกวา่ “ผกัออร์แกนิก” หมายถึง ผกัท่ี่ีปลูกดว้ยวธีิธรรมชาติ 

ไม่ใชส้ารเคมีสังเคราะห์ สารเคมีก าจดัศตัรูพืช และฮอร์โมนกระตุน้การเจริญเติบโต ตลอดจนไม่ใช้

เมล็ดพนัธ์ุท่ีเกิดจากการตดัต่อพนัธุกรรม (GMO) การผลิตจะเนน้ใชปุ๋้ยอินทรีย ์ปุ๋ยหมกั ปุ๋ยชีวภาพ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- ระดบัการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดต่้อเดือน 

 

ความรู้เกีย่วกบั 

ผกัอนิทรีย์  

ทัศนคตต่ิอการซ้ือผกัอนิทรีย์ใน
เขตจงัหวดัชลบุรี  
- ความเช่ือเก่ียวกบัการซ้ือผกั

อินทรีย ์

- การประเมินผลความเช่ือ 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิในการ
ซ้ือผกัอนิทรีย์ในเขตจงัหวดั
ชลบุรี 
- ความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง 

- แรงจูงใจท่ีจะคลอ้ยตาม 

การรับรู้การควบคุมพฤตกิรรม
ในการซ้ือผกัอนิทรีย์ในเขต
จงัหวดัชลบุรี  

ความตั้งใจซ้ือ

ผกัอนิทรีย์ใน

เขต จ.ชลบุรี  
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เนน้การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มีการใชว้สัดุท่ีไดจ้ากธรรมชาติ และหมุนเวยีน

ใชท้รัพยากรในไร่นาให้เกิดประโยชน์สูงสุด ท าใหไ้ดพ้ืชผกัท่ีมีคุณภาพ ไม่มีสารพิษตกคา้ง เกิด

ความปลอดภยัแก่ผูบ้ริโภค (กรมส่งเสริมการเกษตร กองป้องกนัและก าจดัศตัรูพืช, 2539)  

ทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์หมายถึง ความรู้สึก ความเช่ือ หรือความคิดเห็นท่ีมีต่อ

พฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรีย ์ท่ีส่งผลใหเ้กิดความตั้งใจในการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภค ซ่ึงมีทั้ง

ทางบวกและทางลบ โดยเป็นผลมาจากปัจจยั 2 ดา้น คือ 

 1. ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรีย ์หมายถึง การท่ีบุคคลเช่ือวา่เม่ือ

กระท าพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรียแ์ลว้จะไดรั้บผลทางบวกก็มีแนวโนม้ท่ีจะมีทศันคติท่ีดีต่อ

พฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรียแ์ละส่งผลใหเ้กิดความตั้งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรีย ์

กล่าวคือ ถา้ผูบ้ริโภคผกัอินทรีย ์มีความเช่ือวา่ผกัอินทรียมี์ความสะอาดปลอดภยัมากกวา่ผกัทัว่ไป มี

คุณค่าทางสารอาหารมากกวา่ผกัทัว่ไป รวมถึงท าใหสุ้ขภาพดีข้ึนและหาซ้ือไดง่้าย ก็จะท าให้

ผูบ้ริโภคเกิดทศันคติท่ีดีต่อผกัอินทรีย ์และเกิดเจตนาหรือความตั้งใจท่ีจะบอกต่อแก่ผูบ้ริโภครายอ่ืน

หรือซ้ือมาบริโภคเอง 

 2. การประเมินผลความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรีย ์หมายถึง 

กระบวนการพิจารณาตดัสินคุณค่าของการกระท าพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรีย ์วา่มีคุณค่าหรือไม่ 

เป็นส่ิงดี-เลว หรือเห็นดว้ย-ไม่เห็นดว้ย เพียงใด โดยพิจารณาจากผลท่ีไดจ้ากการวดัระดบัความ

คิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความเช่ือเก่ียวกบัผกัอินทรีย ์ท่ีคิดวา่ผกัอินทรียมี์ความสะอาดปลอดภยั

มากกวา่ผกัทัว่ไป มีคุณค่าทางสารอาหารมากกวา่ผกัทัว่ไป รวมถึงท าใหสุ้ขภาพดีข้ึนและหาซ้ือได้

ง่าย ถา้ผลการค านวณผูท่ี้มีคะแนนสูงกวา่จะเป็นผูท่ี้มีทศันคติต่อพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรียใ์น

ทางบวกมากกวา่ผูท่ี้มีคะแนนต ่ากวา่  

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรีย ์หมายถึง การคลอ้ยตามต่อการจูงใจและ

การแนะน าของกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรีย ์ท่ีส่งผลใหเ้กิดความตั้งใจในการซ้ือผกัอินทรียข์อง

ผูบ้ริโภค กลุ่มอา้งอิงเหล่าน้ีไดแ้ก่ พอ่แม่ ญาติ พี่นอ้ง เพื่อน และดารานกัแสดง โดยเป็นผลมาจาก

ปัจจยั 2 ดา้น คือ 

 1. ความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรีย ์หมายถึง การรับรู้ความคาดหวงั

ของบุคคลต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัเขา ซ่ึงเขาจะประเมินวา่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อตวัเขา
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คิดวา่เขาควรหรือไม่ควรท่ีจะท าพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรีย ์ซ่ึงถา้เขารับรู้วา่กลุ่มบุคคลท่ีมี

ความส าคญั ไดแ้ก่ พอ่แม่ ญาติ พี่นอ้ง เพื่อน และดารานกัแสดงท่ีเขาช่ืนชอบต่างก็บริโภคผกัอินทรีย์

และแนะน าใหเ้ขาบริโภคผกัอินทรียด์ว้ย ก็มีแนวโนม้ท่ีเขาจะท าตามค าแนะน าของกลุ่มบุคคล

เหล่าน้ี 

 2. แรงจูงใจท่ีจะคลอ้ยตามในการซ้ือผกัอินทรีย ์หมายถึง ระดบัความตอ้งการของ

บุคคลท่ีจะกระท าการซ้ือผกัอินทรียต์ามบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อตวัเขามากนอ้ย

เพียงใด โดยพิจารณาจากผลท่ีไดจ้ากการวดัระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง

ในการซ้ือผกัอินทรีย ์เพื่อพิจารณาตดัสินใจวา่ถา้กลุ่มบุคคลท่ีมีความส าคญั ไดแ้ก่ พอ่แม่ ญาติ พี่

นอ้ง เพื่อน รวมถึงดารานกัแสดงท่ีช่ืนชอบ แนะน าใหบ้ริโภคผกัอินทรีย ์ก็มีแนวโนม้ท่ีจะคลอ้ยตาม

และกระท าตามมากนอ้ยเพียงใด ถา้ผลการค านวณผูท่ี้มีคะแนนสูงกวา่เป็นผูท่ี้ตอ้งการซ้ือผกัอินทรีย์

ตามความคิดเห็นหรือค าแนะน าของบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อตนมากกวา่ผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่ากวา่  

การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรีย ์หมายถึง การรับรู้ของบุคคลวา่มีความ

ยากหรือง่ายเพียงใดในการกระท าพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรีย ์รวมถึงการรับรู้ความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรมในการซ้ือผกัอินทรีย ์ซ่ึงเกิดข้ึนไดจ้ากตวัของบุคคลท่ีสามารถตดัสินใจท่ีจะซ้ือ

ผกัอินทรียไ์ดด้ว้ยตนเอง ไดแ้ก่ การรับรู้วา่การซ้ือผกัอินทรียเ์ป็นเร่ืองท่ียากหรือง่ายส าหรับท่าน การ

ซ้ือผกัอินทรียข้ึ์นอยูก่บัการตดัสินใจของท่านเพียงคนเดียว การเลือกซ้ือผกัอินทรียท่ี์มีคุณภาพ

เหมาะสมกบัราคา การเลือกซ้ือผกัอินทรียท่ี์มีราคาเหมาะสมกบัรายรับ และการเลือกซ้ือผกัอินทรีย์

จากแหล่งท่ีมีการรับรองคุณภาพ 

ความตั้งใจซ้ือผกัอินทรีย ์หมายถึง ความตอ้งการหรือการวางแผนของบุคคลท่ีจะท า

พฤติกรรมในการซ้ือผกัอินทรีย ์ท่ีรวมถึงเจตนาและความพร้อมของผูบ้ริโภคท่ีจะตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผกัอินทรีย ์ซ่ึงถือเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตใจท่ีบ่งบอกถึงการวางแผนของผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือ

ผกัอินทรียใ์นช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง รวมถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะซ้ือผกัอินทรียเ์พื่อบริโภคในระยะยาว 

การแสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัผกัอินทรียท่ี์ตอ้งการซ้ือ การซ้ือผกัอินทรียถึ์งแมว้า่จะมีราคาแพง และ

ความพึงพอใจต่อผกัอินทรียท่ี์ท าใหเ้กิดการซ้ือซ ้ า



 
 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาการท านายความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียด์ว้ยทศันคติต่อพฤติกรรม การคลอ้ยตาม

กลุ่มอา้งอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัไดจ้  ากดั

ขอบเขตเน้ือหาของการศึกษา รวบรวมเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา 

เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัเกษตรอินทรีย ์
ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัผกัอินทรีย ์ 
แนวคิดทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์ 
แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
แนวคิดเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
กรอบแนวคิดและสมมติฐานการวจิยั 

ข้อมูลพืน้ฐานเกีย่วกบัเกษตรอนิทรีย์ 

 1. ความเป็นมาของเกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย 
 ในประเทศไทย ตลาดเกษตรอินทรียน่์าจะเกิดข้ึนตั้งแต่ช่วงปี พ.ศ. 2533-2534 โดย
กระแสความต่ืนตวัดา้นสุขภาพและส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะการบริโภค “อาหารเพื่อ
สุขภาพ” ท่ีผูบ้ริโภคต่ืนตวัเก่ียวกบัความเช่ือมโยงของการรักษาสุขภาพและการบริโภค อาหารท่ี
ปลอดภยัและมีประโยชน์ จนท าให ้“ธุรกิจอาหารสุขภาพ” เกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงท าใหต้ลาด
ผลิตภณัฑเ์กษตรอินทรียไ์ดเ้ร่ิมเปิดตวัข้ึน โดยร้านคา้แรก ๆ ท่ีเปิดด าเนินการ คือ ร้านกรีนการ์เดน 
ในช่วงหลงัจากนั้น คือระหวา่งปี พ.ศ. 2535-2540 ถือไดว้า่เป็นยคุทองของร้านสุขภาพ ประมาณวา่
มีร้านคา้ขนาดเล็กท่ีจ  าหน่ายผลิตภณัฑอ์าหารสุขภาพทัว่ประเทศไม่นอ้ยกวา่ 100 ร้าน แต่อยา่งไรก็

ตาม หน่วยงานราชการในขณะนั้นมีนโยบายในการส่งเสริม “อาหารปลอดภยั” เช่น ผกัอนามยั ผกั
ปลอดภยัจากสารพิษ ซ่ึงท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความสับสนระหวา่งความแตกต่างของผลผลิตอาหาร
ปลอดภยั กบัเกษตรอินทรีย ์ส่งผลใหต้ลาดเกษตรอินทรียใ์นประเทศมีการเติบโตไดค้่อนขา้งชา้ 
ผนวกกบัการวกิฤตการณ์ทางเศรษฐกิจในช่วงปี พ.ศ. 2541 ส่งผลใหต้ลาดเกษตรอินทรียป์ระสบกบั
ภาวะชงกังนัไประยะหน่ึง (ตลาดเกษตรอินทรีไทย, 2561)
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 ตลาดเกษตรอินทรียใ์นประเทศไทยเร่ิมฟ้ืนตวัตั้งแต่ราวปี พ.ศ. 2546 เม่ือมีการจดัประชุม

นานาชาติเกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย โดยสมาพนัธ์เกษตรอินทรียน์านาชาติ (IFOAM) และ

องคก์ารอาหารและการเกษตรแห่งสหประชาชาติ (Food and Agriculture Organization – FAO) โดย

มูลนิธิสายใยแผน่ดินและกรีนเนทเป็นเจา้ภาพหลกั การมีกิจกรรมเกษตรอินทรียร์ะหวา่งประเทศใน

คร้ังนั้นกระตุน้ให้เกิดความสนใจ ทั้งในการผลิต การบริโภค และการผลกัดนันโยบายดา้นเกษตร

อินทรียอ์ยา่งเป็นรูปธรรมมากข้ึน ส่งผลใหมี้การฟ้ืนตวัของตลาดเกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย 

นอกจากน้ียงัมีปัจจยัส าคญัอ่ืน ๆ ท่ีท าใหเ้กิดการขยายตวัของตลาดเกษตรอินทรียเ์พิ่มข้ึนดงัจะเห็น

ไดจ้าก 1. การใชต้รารับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์ของส านกังานมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์(มกท.) 

และของกรมวชิาการเกษตร ซ่ึงท าใหผู้บ้ริโภคสามารถแยกแยะความแตกต่างระหวา่งผลิตภณัฑ์

เกษตรอินทรียก์บัผลิตภณัฑอ์าหารปลอดภยัไดส้ะดวกมากข้ึน 2. มีผูป้ระกอบการคา้ปลีกเฉพาะทาง 

ท่ีมีนโยบายการตลาดเกษตรอินทรียโ์ดยเฉพาะ เช่น ร้านเลมอนฟาร์ม 3. ผูป้ระกอบการคา้ปลีก

ขนาดใหญ่ โดยเฉพาะโมเดิร์นเทรด ไดเ้ร่ิมเห็นแนวโนม้ทิศทางของตลาดเกษตรอินทรีย ์จึงไดเ้ร่ิม

น าสินคา้ออร์แกนิคมาจ าหน่าย เช่น Top, Emporium และ Siam Paragon (ตลาดเกษตรอินทรีไทย, 

2561) 

 สถานการณ์เกษตรอินทรียไ์ทย พบวา่ พื้นท่ีเกษตรอินทรียป์ระเทศไทย 2554 – 2558 

เท่ากบั 2.18, 2.04, 2.11, และ 2.85 แสนไร่ตามล าดบั ในระยะเวลา 5 ปี พื้นท่ีเกษตรอินทรียเ์พิ่มข้ึน

ร้อยละ 30.7 การผลิตเกษตรอินทรียไ์ทย พื้นท่ีการผลิตเกษตรอินทรียใ์นประเทศไทยท่ีไดรั้บการ

รับรองมาตรฐานเกษตรอินทรียข์ยายตวัเพิ่มข้ึนจาก 235,523.35 ไร่ (0.22% พื้นท่ีเกษตร) ในปี พ.ศ. 

2557 เป็น 284,918.44 ไร่ ในปีพ.ศ. 2558 (เพิ่มข้ึน 21%) ส่วนใหญ่เกิดข้ึนในส่วนของขา้วออร์แกนิค 

(28%) และพืชผสมผสาน (187%) ในส่วนของจ านวนฟาร์มเกษตรอินทรียท่ี์ไดรั้บการรับรอง

มาตรฐานในช่วงเวลาดงักล่าวก็ขยบัเพิ่มข้ึนจาก 9,961 ฟาร์มในปี พ.ศ. 2557 เป็น 13,154 ฟาร์ม ในปี 

พ.ศ. 2558 ซ่ึงถา้ดูยอ้นหลงักลบัไป 5 ปี เกษตรอินทรียไ์ทยมีการเจริญเติบโตเฉล่ีย 6.37% และ 

10.14% เม่ือดูยอ้นหลงักลบัไป 10 ปี การขยายตวัของพื้นท่ีเกษตรอินทรียส่์วนหน่ึงเป็นผลมาจาก

การส ารวจขอ้มูลท่ีดีข้ึน อีกส่วนหน่ึงมาจากปัจจยัดา้นนโยบายและตลาด พร้อมทั้งความเขม้แขง็

ของภาคเอกชนและประชาสังคม (สถานการณ์เกษตรอินทรียไ์ทย, 2559) 
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 2. เกษตรอินทรีย ์
 2.1 ความหมายของเกษตรอินทรีย ์

 เกษตรอินทรีย ์(organic agriculture) ตามความหมายของส านกังานมาตรฐานสินคา้

เกษตรและอาหารแห่งชาติ หมายถึง ระบบการจดัการการผลิตดา้นการเกษตรแบบองคร์วม ท่ี

เก้ือหนุนต่อระบบนิเวศ รวมถึงความหลากหลายทางชีวภาพ วงจรชีวภาพ โดยเนน้การใชว้สัดุ

ธรรมชาติ หลีกเล่ียงการใชว้ตัถุดิบจากการสังเคราะห์และไม่ใชพ้ืช สัตว ์หรือจุลินทรียท่ี์ไดม้าจาก

เทคนิคการดดัแปรพนัธุกรรม (genetic modification) มีการจดัการกบัผลิตภณัฑ ์โดยเนน้การแปรรูป

ดว้ยความระมดัระวงั เพื่อรักษาสภาพการเป็นเกษตรอินทรีย ์และคุณภาพท่ีส าคญัของผลิตภณัฑใ์น

ทุกขั้นตอน (มกษ.9000 เล่ม 1-2552)  

2.2 หลกัการของเกษตรอินทรีย ์ 

 ตามมาตรฐานสินคา้เกษตร การผลิต แปรรูป แสดงฉลาก และจ าหน่ายผลิตผลและ
ผลิตภณัฑเ์กษตรอินทรีย ์(มกษ.9000 เล่ม 1-2552) การผลิตเกษตรอินทรียต์อ้งเป็นไปตามหลกัการ
ดงัน้ี 
 1. พฒันาระบบการผลิตสู่แนวทางเกษตรผสมผสานท่ีมีความหลากหลายของพืชและ
สัตว ์
 2. พฒันาระบบการผลิตท่ีพึ่งพาตนเองในเร่ืองของอินทรียวตัถุและธาตุอาหารภายใน
ฟาร์ม 
 3. ฟ้ืนฟูและรักษาความอุดมสมบูรณ์ของดินและคุณภาพน ้าดว้ยอินทรียวตัถุ เช่น ปุ๋ย
คอก ปุ๋ยหมกั และปุ๋ยพืชสดอยา่งต่อเน่ือง โดยใชท้รัพยากรในฟาร์มมาหมุนเวยีนใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด 
 4. รักษาความสมดุลของระบบนิเวศในฟาร์ม และความย ัง่ยนืของระบบนิเวศ
โดยรวม 
 5. ป้องกนัและหลีกเล่ียงการปฏิบติัท่ีท าใหเ้กิดมลพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม 

 6. ยดึหลกัการปฏิบติัหลงัการเก็บเก่ียวและการแปรรูปท่ีเป็นวธีิการธรรมชาติ 
ประหยดัพลงังาน และส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด 
 7. รักษาความหลากหลายทางชีวภาพของระบบการเกษตรและระบบนิเวศรอบขา้ง 
รวมทั้งการอนุรักษแ์หล่งท่ีอยูอ่าศยัตามธรรมชาติของพืชและสัตวป่์า 
 8. รักษาความเป็นอินทรียต์ลอดห่วงโซ่การผลิต  
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 9. หลีกเล่ียงการใชส้ารเคมีสังเคราะห์ตลอดกระบวนการผลิต  
 10. ผลิตผล ผลิตภณัฑ ์หรือส่วนประกอบของผลิตภณัฑ ์ตอ้งไม่มาจากการดดัแปร
พนัธุกรรม 

 3. สินคา้เกษตรอินทรีย ์

 3.1 ความหมายของสินคา้เกษตรอินทรีย ์ 

 สินคา้เกษตรอินทรีย ์หมายถึง สินคา้ท่ีใชใ้นการอุปโภคและบริโภค ซ่ึงไดจ้าก

ผลิตผลทางการเกษตรท่ีมีการผลิตตามมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์มีระบบการจดัการการผลิตดา้น

การเกษตรแบบองคร์วม รวมถึงเป็นผลิตภณัฑท่ี์ปลอดสารเคมี ไม่มีการดดัแปลง ไม่ใช่ผลิตผลจาก

พืชตดัต่อพนัธุกรรม (GMOs) หากเป็นปศุสัตวแ์ละสัตวปี์ก จะไม่มีการใชส้ารเร่งและยาปฏิชีวนะ

ทั้งส้ิน อีกทั้งระบบการผลิตตอ้งปลอดภยัต่อดิน น ้า อากาศ รวมทั้งผูผ้ลิตเอง (ตามมาตรฐาน 

มกษ.9000 เล่ม1-2552) 

 3.2 ประเภทของสินคา้เกษตรอินทรีย ์

 สินคา้เกษตรอินทรียห์รือผลผลิตเกษตรอินทรียส์ามารถจ าแนกได ้3 ประเภท 

(สหกรณ์กรีนเนท จ ากดั, ม.ป.ป.) คือ 

 1. สินคา้เกษตรอินทรียท่ี์ยงัไม่ไดรั้บรองมาตรฐาน เป็นสินคา้ท่ีผูผ้ลิตเร่ิมตน้ท าการ

ผลิตตามแนวทางเกษตรอินทรีย ์โดยอยูใ่นระยะพฒันาการผลิตแต่ยงัไม่ไดส้มคัรขอรับรอง

มาตรฐานเกษตรอินทรียจ์ากหน่วยงานตรวจสอบและรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์แต่วา่มีการ

ตรวจสอบติดตามภายในกลุ่มผูผ้ลิตหรือองคก์รพฒันาเอกชนท่ีท างานส่งเสริมในพื้นท่ี 

 2. สินคา้เกษตรอินทรียร์ะยะปรับเปล่ียน พื้นท่ีการผลิตท่ีขอรับรองมาตรฐานเกษตร

อินทรียจ์ากหน่วยงานตรวจสอบและรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรียท่ี์เช่ือถือได ้และไดรั้บการ

รับรองวา่ระบบการผลิตอยูใ่นระหวา่ง “ระยะปรับเปล่ียน” ซ่ึงถือเป็นช่วงฟ้ืนฟูสภาพแวดลอ้มและ

ความอุดมสมบูรณ์ของดิน โดยทัว่ไปช่วงระยะการปรับเปล่ียนของการผลิตพืชลม้ลุก (ผกัและพืช

ไร่) จะใชเ้วลา 12 เดือน ส่วนการผลิตไมย้นืตน้ช่วงระยะการปรับเปล่ียนจะใชเ้วลา 18 เดือน 

 3. สินคา้เกษตรอินทรียรั์บรองมาตรฐาน ผลผลิตจากกระบวนการผลิตท่ีไดจ้ากระบบ

การผลิตท่ีอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ไม่มีการใชส้ารเคมีสังเคราะห์ สารเคมีทางการเกษตรและปุ๋ยเคมี 

รวมถึงเป็นระบบท่ีเก้ือกลูต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยพื้นท่ีท าการผลิตไดรั้บการตรวจสอบและรับรองจาก
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หน่วยงานตรวจสอบและรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์และผา่นระยะปรับเปล่ียนแลว้ อยา่งไรก็

ตาม หากเป็นสินคา้เกษตรอินทรียเ์พื่อส่งออกจ าเป็นตอ้งไดรั้บการรับรองมาตรฐานจากองคก์รท่ี

ประเทศผูน้ าเขา้ยอมรับและเช่ือถือ 

 4. ตลาดสินคา้เกษตรอินทรีย ์ 

 กิจกรรมดา้นการจดัจ าหน่ายเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการพฒันาเกษตรอินทรียท์ั้งระบบ ผูจ้ดั

จ  าหน่ายเป็นผูท่ี้เช่ือมโยงระหวา่งกิจกรรมดา้นการผลิตสู่การบริโภค ดงันั้นผูจ้ดัจ  าหน่ายจึง

จ าเป็นตอ้งเขา้ใจขอ้จ ากดัของการผลิตและผลผลิตเกษตรอินทรีย ์อีกทั้งยงัตอ้งเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล

ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคท่ีถูกตอ้งดว้ย ในท่ีน้ีการจดัจ าหน่ายสินคา้เกษตรอินทรียจ์ะจ าแนก

ตามลกัษณะของตลาดท่ีเป็นของผูผ้ลิต และตลาดท่ีเป็นของผูจ้  าหน่าย (ปิลนัธนา แป้นปล้ืม 

และมณทิชา พุธซาค า, 2557) ดงัน้ี 

 4.1 ตลาดของผูผ้ลิต หมายถึง ตลาดท่ีผูผ้ลิตท าหนา้ท่ีในการจดัจ าหน่ายดว้ยตนเอง 

หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ ตลาดท่ีผูผ้ลิตใชก้ลยทุธ์การจดัจ าหน่ายแบบช่องทางตรง (direct channel) 

ตลาดของผูผ้ลิตสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

 1. ตลาดระบบสมาชิก เป็นรูปแบบตลาดท่ีเช่ือมต่อโดยตรงระหวา่งผูผ้ลิตและ

ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ระบบเกษตรท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากชุมชนในสหรัฐอเมริกา (Community 

Supported Agriculture: CSA) ซ่ึงเป็นแนวคิดเดียวกนักบัระบบกล่องผกัในยโุรป (box scheme) และ

ระบบเตเกใ้นญ่ีปุ่น (Teikei) ตลาดระบบสมาชิกเกิดข้ึนโดยการตกลงกนัระหวา่งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค 

ในการซ้ือขายผลผลิตเกษตรอินทรียท่ี์ผลิตไดต้ามฤดูกาล โดยเนน้การมีส่วนร่วมกนัในการวาง

แผนการผลิตและตกลงราคากนัล่วงหนา้ โดยผูบ้ริโภคจะช าระเงินใหก้บัผูผ้ลิตล่วงหนา้ดว้ย และ

หลงัจากเก็บเก่ียวผลผลิตจะถูกจดัส่งไปยงัผูบ้ริโภคโดยตรง หรือผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นละแวกใกลเ้คียง

จะเป็นผูม้ารับดว้ยตนเองก็ได ้ตลาดระบบสมาชิกจะเนน้ผลิตผลท่ีเป็นผกัสดเป็นส่วนใหญ่ โดยอาจ

มีผลผลิตอ่ืน ๆ ร่วมดว้ย เช่น ขา้ว ผลไม ้ไข่ไก่ เป็นตน้ ตลาดในลกัษณะน้ีจะท าใหผู้ผ้ลิตมี

หลกัประกนัทางเศรษฐกิจ และมีโอกาสในการส่ือสารโดยตรงกบัผูบ้ริโภค ส่วนผูบ้ริโภคก็สามารถ

ไปเยีย่มเยอืนฟาร์มของผูผ้ลิตไดด้ว้ย ตวัอยา่งตลาดระบบสมาชิก เช่น ชมรมผูผ้ลิตเกษตรอินทรีย ์

สุพรรณบุรี สวนดวงตะวนั 
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 2. ตลาดนดั เป็นตลาดท่ีมกัจดัในสถานท่ีท่ีมีผูบ้ริโภคอยูห่นาแน่น ในการจดัตลาด

นดัเกษตรอินทรียจ์  าเป็นตอ้งมีการคดัเลือกและตรวจสอบคุณภาพของผูผ้ลิตและสินคา้อยูเ่สมอ ผู ้

จ  าหน่ายในตลาดนดัลว้นแต่เป็นผูผ้ลิตทั้งส้ิน ซ่ึงท าใหเ้กิดการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูผ้ลิตและ

ผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี ตลาดนดัจะเปิดเฉพาะวนัท่ีก าหนดอาจใชเ้วลาในการซ้ือขายเพียงคร่ึงวนั 

หรือทั้งวนัก็ได ้โดยผูผ้ลิตจะมาจากหลายกลุ่ม เพื่อจะไดมี้ผลผลิตท่ีหลากหลายมาจ าหน่าย  

 ตลาดนดัโดยทัว่ไปมกัมีการก าหนดเวลาและสถานท่ีในการซ้ือขายท่ีแน่นอนหรือ

เรียกวา่ตลาดนดัแบบประจ า แต่ก็ยงัมีตลาดนดัเกษตรอินทรียท่ี์เป็นแบบไม่ประจ าดว้ย กล่าวคือ จะมี

การยา้ยสถานท่ี และระยะเวลาในการจดัตลาดนดัตามโอกาสท่ีก าหนด เช่น การจดัร้านงานแฟร์ การ

สัมมนาวชิาการ และการใหค้วามรู้ดา้นเกษตรอินทรียร่์วมดว้ย ตวัอยา่งเช่น งานแสดงผลิตภณัฑ์

อินทรียแ์ละผลผลิตตลาดสีเขียวชุมชน หรือเรียกยอ่ ๆ วา่ “กรีนแฟร์” เป็นตน้ 

 4.2 ตลาดของผูจ้  าหน่าย หมายถึง ตลาดท่ีผูผ้ลิตใชค้นกลางในการจดัจ าหน่าย ซ่ึงก็

คือ ตลาดท่ีผูผ้ลิตใชก้ลยทุธ์การจดัจ าหน่ายแบบช่องทางออ้ม (Indirect channel) ดงันั้นในการ

กล่าวถึงตลาดประเภทน้ีจึงมุ่งเนน้ท่ีคนกลางในการจดัจ าหน่าย ซ่ึงสามารถจ าแนกแยกยอ่ยไดอี้ก 2 

ประเภท ไดแ้ก่ 

 1. ร้านคา้เฉพาะดา้น หมายถึง ร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีส่งเสริม

สุขภาพและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีทั้งแบบมีสาขาและแบบไม่มีสาขา 

 1.1 ร้านคา้เฉพาะดา้นแบบมีสาขา ท่ีเป็นร้านจ าหน่ายปลีกหรือส่งสินคา้เกษตร

อินทรียท่ี์เป็นร้านแบบหลายสาขา (Chain store) ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 

- ร้านเลม่อนฟาร์ม เป็นร้านซูเปอร์มาร์เก็ตเพื่อสุขภาพแบบหลายสาขา ท่ีจ  าหน่าย

สินคา้เกษตรอินทรียแ์ละอาหารแมคโครไบโอติกเพื่อสุขภาพ รวมทั้งส่งเสริมใหเ้กษตรกรเพาะปลูก

แบบเกษตรอินทรีย ์มีจ  านวนสาขาทั้งส้ิน 9 สาขา ไดแ้ก่ แจง้วฒันะ ประชาช่ืน เกษตร สุขมุวทิ 39 

เพชรเกษม 57 เอกมยั ประดิษฐม์นูธรรม รามค าแหง และศรีนครินทร์ 

- ร้านเอเดน เป็นร้านจ าหน่ายสินคา้เกษตรอินทรียแ์ละอาหารจากธรรมชาติ มี

ส านกังานใหญ่อยูท่ี่ประชานุกลู และสาขาท่ีตลาด อตก. รวมทั้งศูนยก์ระจายสินคา้เกษตรอินทรียใ์น

ต่างจงัหวดั ไดแ้ก่ เชียงใหม่ ล าปาง ภูเก็ต ขอนแก่น และอุบลราชธานี 

 1.2 ร้านคา้เฉพาะดา้นแบบไม่มีสาขา เป็นร้านสุขภาพและส่ิงแวดลอ้มซ่ึงเป็นร้าน

เด่ียว สินคา้มกัเป็นสินคา้เกษตรอินทรียแ์ปรรูปจากผกั ผลไม ้ขา้ว และสมุนไพรต่าง ๆ 
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 2. ร้านคา้ทัว่ไป ปัจจุบนัร้านคา้ทัว่ไปท่ีมีบทบาทต่อการจดัจ าหน่ายสินคา้ ไดแ้ก่ ร้านคา้

สมยัใหม่ (modern trade) ซ่ึงมีอยูห่ลายประเภทท่ีส าคญัคือ ซูเปอร์มาร์เก็ต และดิสเคาน์สโตร์ และ

เน่ืองจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยเฉพาะในเมืองนิยมการจบัจ่ายสินคา้ในร้านคา้สมยัใหม่เป็นอยา่ง

มาก ท าใหช่้องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้เกษตรอินทรียก์็มีแนวโนม้ในการเติบโตในร้านคา้สมยัใหม่

เพิ่มข้ึนดว้ย ประกอบกบัผูบ้ริโภคมีความตอ้งการสินคา้ท่ีดีปลอดภยัต่อสุขภาพและรักษา

ส่ิงแวดลอ้ม ตวัอยา่งร้านคา้สมยัใหม่ท่ีจ  าหน่ายสินคา้เกษตรอินทรีย ์ไดแ้ก่ ท็อปส์ซูเปอร์มาร์เก็ต ฟู้ ด

แลนด ์เทสโกโลตสั โกลเดน้เพลส วลิล่ามาร์เก็ต เอม็โพเรียม และสยามพารากอน 

ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบัผักอนิทรีย์  
 ผกัเป็นอาหารท่ีมีคุณค่ามากชนิดหน่ึงเพราะมีสารอาหารท่ีจ าเป็นต่อร่างกาย แต่ใน

ปัจจุบนัววิฒันาการทางดา้นการเกษตรกรรมไดเ้ปล่ียนแปลงไป มีการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาช่วย

ใหก้ารเพิ่มผลผลิตทางการเกษตรในรูปของสารเคมีต่าง เช่น สารเคมีจากปุ๋ย ยาฆ่าแมลง การตดัแต่ง

พนัธ์ุกรรม ท าใหเ้กิดสารพิษตกคา้งอยูใ่นผกั ส่งผลใหปั้จจุบนัมีอตัราการเกิดโรคภยัไขเ้จบ็ต่างๆ ท่ี

เกิดจากการรับประทานอาหารท่ีมีสารพิษตกคา้ง และเกิดปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มมากมาย (อรวรรณ 

สุวรรณอาสน์, 2555) 

 1. การจ าแนกประเภทของผกัปลอดสารพิษ 

 ผูบ้ริโภคควรเลือกซ้ือผกัท่ีปลอดภยัจากสารพิษ แต่หลายคนยงัมีความสับสนเก่ียวกบัการ

จ าแนกประเภทของผกัปลอดสารพิษ (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2539 อา้งถึงใน นงนุช  

โกสียรัตน์, 2553) ไดจ้  าแนกผกัปลอดสารพิษไว ้4 ประเภท ไดแ้ก่ 

 1. ผกัอนามยั ผกัประเภทน้ี ยงัคงใชปุ๋้ยเคมี ใชส้ารก าจดัแมลง แต่เป็นสารท่ีมีพิษ

ตกคา้งในระยะสั้น และหยดุฉีดพน่สารเคมีก่อนเก็บเก่ียวตามเวลาก าหนด ไดแ้ก่ ผกัท่ีปลูก

โดยทัว่ไป การปลูกผกัประเภทน้ีมีอยู ่2 อยา่ง ไดแ้ก่ การปลูกโดยการกลางมุง้ตาข่ายและการปลูก

โดยไม่ใชมุ้ง้ 

 2. ผกัปลอดสารพิษ คือ ผกัท่ีระบบการผลิตมีการใชส้ารเคมีในการป้องกนัและปราบ

ศตัรูพืชรวมทั้งปุ๋ยเคมีเพื่อการเจริญเติบโต ผลผลิตท่ีเก็บเก่ียวไดย้งัมีสารพิษตกคา้งไม่เกินปริมาณท่ี

ก าหนดไวเ้พื่อความปลอดภยัของผูบ้ริโภคตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขฉบบัท่ี 163 พ.ศ. 2538  
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 3. ผกัไร้สารพิษ คือ ผกัท่ีระบบการผลิตไม่มีการใชส้ารเคมีใด ๆ ทั้งส้ินไม่วา่จะเป็น

สารเคมีเพื่อป้องกนัและปราบศตัรูพืชหรือปุ๋ยเคมีทุกชนิดแต่จะใชปุ๋้ยอินทรียท์ั้งหมดและผลผลิตท่ี

เก็บเก่ียวแลว้ตอ้งไม่มีพิษใด ๆ ทั้งส้ิน ผลผลิตท่ีไดจ้ะเป็น Pesticide-free Vegetable 

 4. ผกัอินทรียห์รือผกัออร์แกนิค (Organics vegetables) เป็นผกัท่ีปลูกโดยวธีิเกษตร

อินทรีย ์เกษตรอินทรีย ์คือระบบการผลิตท่ีรักษาสมดุลของธรรมชาติ และความหลากหลายทาง

ชีวภาพ และหลีกเล่ียงการใชส้ารสังเคราะห์ไม่วา่จะเป็นปุ๋ยเคมี สารเคมีก าจดัศตัรูพืชและฮอร์โมน

ต่างๆ ตลอดจนไม่ใชพ้ืชหรือสัตวท่ี์เกิดจากการตดัต่อทางพนัธุกรรม เนน้ใชภู้มิปัญญาชาวบา้น ใช้

ปุ๋ยคอก ปุ๋ยหมกั ปุ๋ยพืชสด และปุ๋ยชีวภาพปรับปรุงบ ารุงใหอุ้ดมสมบูรณ์เพื่อให้ตน้พืชแขง็แรง 

ตา้นทานโรคและแมลงดว้ย ผลผลิตท่ีไดจึ้งไม่มีสารพิษตกคา้ง ปลอดภยัต่อผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค  

ตารางท่ี 2-1 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งผกัอินทรียก์บัผกัประเภทต่าง ๆ 

กระบวนการผลติ 
เคมี 

(ทัว่ไป) 
อนามัย 

(คุมระดบัสารเคมี) 
ปลอดภยั 

(คุมระดบัสารเคมี) 
ไร้ดนิ 

(ไฮโดรโปรนิก) 
ไร้สารเคมี 

(ไม่ใชส้ารเคมี) 
อนิทรีย์ 

Organic Farming 

GMOs       
ปุ๋ยเคมี       
สารเคมี       
ฮอร์โมนสังเคราะห์       

บริโภคปลอดภยั  ? ? ? ?  

ส่ิงแวดลอ้มปลอดภยั     ?  

เพิม่ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ 

    ?  

มาตรฐานรับรอง ไม่มี 
GAP  

หรือ ไม่มี 
สารพิษตกคา้ง 
หรือไม่มี 

GAP  
หรือ ไม่มี 

PGS  
หรือ ไม่มี 

เกษตรอินทรีย ์

หน่วยงานรับรอง ไม่มี 
กรมวิชาการ
เกษตร 

กรมวิทยาศาสตร์การ 
แพทย ์

กรมวิชาการ
เกษตร 

PGS  
หรือ ไม่มี 

PGS (เฉพาะกลุ่ม) 
มกอช. (ในประเทศ) 
มกท./IFOAM (สากล) 

ตราสัญลกัษณ์มาตรฐาน
รับรอง 

ไม่มี 

 

 

 

เฉพาะกลุ่ม 

 

หมายเหตุ GAP = Good Agriculture Practice,   PGS = Participatory Guarantee System 

ทีม่า : มูลนิธินวชีวนั (2557). การแบ่งระดับความปลอดภัยของผลผลติการเกษตร. จาก 
 http://www.nawachione.org/articles/การแบ่งระดบัความปลอดภยั/ 
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 โดยหลกัการเกษตรอินทรียข์องสมาพนัธ์เกษตรอินทรียน์านาชาติ (IFOAM) มี 4 ประการ คือ 

 1. หลกัของสุขภาพ (Health) เกษตรอินทรียจ์ะท าใหดิ้นมีความอุดมสมบรูณ์ พืชมีสุขภาพ

ดี งอกงาม สัตวกิ์นพืชท่ีปราศจากสารพิษท าใหส้มบูรณ์ มีผลใหผู้บ้ริโภคมีสุขภาพท่ีดีดว้ย 

 2. หลกัของระบบนิเวศ (Ecology) การท าฟาร์มเกษตรอินทรียจ์ะตอ้งจดัการใหดิ้นพืช 

สัตว ์เก้ือกลูกนั โดยการหมุนเวยีนใชป้ระโยชน์ของอินทรียส์ารในฟาร์มมากท่ีสุด นอกจากน้ี

ผูเ้ก่ียวขอ้งการผลิต การแปรรูป การตลาดและการบริโภคจะตอ้งปกป้องส่ิงแวดลอ้ม 

 3. หลกัของความเป็นธรรม (Fairness) การท าเกษตรอินทรียต์อ้งค านึงถึงความสัมพนัธ์

ของเกษตรกร ผูป้ระกอบการแปรรูป การจดัจ าหน่าย และผูบ้ริโภค เช่น การเขา้ถึงอยา่งเสมอภาค 

การคา้ท่ีเป็นธรรม การเคารพสิทธิของสรรพส่ิงในโลก เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีของทุกชีวติ 

 4. หลกัของการมีส านึกท่ีดี (Care) ผูเ้ก่ียวขอ้งจะตอ้งมีส านึกท่ีดีในการผลิตท่ีไม่เส่ียงต่อ

การท าลายระบบนิเวศและคุณภาพชีวติของทุกส่ิง เขา้ใจในระบบนิเวศเกษตร ธรรมชาติของห่วงโซ่

อาหาร ไม่ใชส้ารเคมีใด ๆ ฮอร์โมน ตลอดจนพืชหรือสัตวท่ี์ตดัต่อพนัธุกรรม 

 2. ผกัอินทรีย ์ 

 จุดเด่นของผกัอินทรีย ์คือ ไม่มีการใชส้ารเคมีในกระบวนการเพาะปลูก และหลีกเล่ียง

การใชส้ารเคมีสังเคราะห์ ในขณะเดียวกนัก็พยายามประยกุตใ์ชธ้รรมชาติในการเพิ่มผลผลิต ซ่ึง

แตกต่างจากผกัประเภทอ่ืน ๆ จึงไม่ใช่แค่การไม่ใชส้ารเคมีเท่านั้น แต่ยงัรวมไปถึงการสร้างความ

หลากหลายและสมดุลใหก้บัสภาพแวดลอ้มอีกดว้ย (ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริม

สุขภาพ, 2560)  

 การปลูกผกัแบบเกษตรอินทรียน์ั้น เกษตรกรนอกจากจะมุ่งสู่ระบบการผลิตอาหารเพื่อ

การพึ่งตนเองแลว้ยงัรักษาสมดุลของสภาพแวดลอ้มโดยลดปัจจยัการผลิตภายนอก และหลีกเล่ียง

การใชส้ารเคมีสังเคราะห์  ในขณะเดียวกนัก็พยายามประยกุตใ์ชธ้รรมชาติในการเพิ่มผลผลิตและ

พฒันาความตา้นทานต่อศตัรูของพืชและสัตวเ์ล้ียง  มีหลกัปฏิบติัท่ีส าคญัไดแ้ก่ 

 1. การไม่ใชส้ารเคมีสังเคราะห์ใด ๆ ในกระบวนการผลิต ทั้งปุ๋ยเคมีหรือสารก าจดั

ศตัรูพืช รวมถึงการไม่ดดัแปลงพนัธุกรรม 

 2. เกษตรกรควรหลีกเล่ียงการปนเป้ือนสารเคมี ทั้งจากภายในครัวเรือนและจากภายนอก

ฟาร์ม 
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 3. พฒันาระบบการผลิตท่ีน าไปสู่แนวทางเกษตรย ัง่ยนื เนน้ความหลากหลายของชนิด

พนัธ์ุพืชและพนัธ์ุสัตวภ์ายในฟาร์มระยะยาว และยดึหลกัมนุษยธรรมในการเล้ียงสัตว ์

 4. พฒันาระบบการผลิตท่ีมุ่งการพึ่งพาตนเอง หรือการช่วยเหลือกนัภายในกลุ่มในเร่ือง

ของปัจจยัการผลิต 

 5. ฟ้ืนฟูและรักษาความอุดมสมบูรณ์ของดินดว้ยอินทรียวตัถุ และการจดัการเพื่อ

หมุนเวยีนให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 6. มีการแพร่ขยายชนิดของสัตวแ์ละแมลงท่ีเป็นประโยชน์ เพื่อรักษาความสมดุลของ

ระบบนิเวศในไร่นา 

 3. มาตรฐานเกษตรอินทรีย ์

 มาตรฐานเกษตรอินทรียเ์ป็นเกณฑข์อ้ก าหนดขั้นต ่าท่ีเกษตรกรผูผ้ลิตจะตอ้งปฏิบติัตาม

และหน่วยงานรับรองจะใชเ้ป็นเกณฑใ์นการตรวจประเมินการผลิต และตดัสินใจในการรับรอง

ฟาร์มท่ีไดป้ฏิบติัตามเกณฑม์าตรฐานนั้น ๆ ซ่ึงปัจจุบนัการท าเกษตรไดมี้การมุ่งเนน้ผลิตอาหารท่ี

ปลอดภยัต่อการบริโภคหลากหลายประเภท ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความสับสน และ

ไม่มัน่ใจวา่จะไดรั้บผลิตภณัฑอ์อร์แกนิก หรือผลิตภณัฑ์อินทรียอ์ยา่งแทจ้ริง ซ่ึงส่ิงท่ีจะสามารถ

ยนืยนัความเป็นผลิตภณัฑอิ์นทรียท่ี์แทจ้ริงไดแ้ก่ ตราสัญลกัษณ์การรับรองมาตรฐานสินคา้เกษตร

อินทรีย ์จากองคก์รหรือหน่วยงานท่ีเช่ือถือได ้ทั้งจากในประเทศและต่างประเทศ 

 การตรวจสอบรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์จะครอบคลุมตั้งแต่การตรวจสอบระบบ

การผลิต การจดัการการบรรจุภณัฑ ์และการขนส่งแบบครบวงจร จนถึงการตรวจสอบผลิตผลและ

ผลิตภณัฑก่์อนถึงมือผูบ้ริโภคและยงัมีระบบการติดฉลากท่ีสามารถตรวจสอบกลบัไปถึงผูผ้ลิตได้

หากมีการพบปัญหาท่ีจุดต่าง ๆ ในกระบวนการตั้งแต่ผลิตจนถึงจุดจ าหน่าย (อรวรรณ สุวรรณ-

อาสน์, 2555)  

 ในประเทศไทย สามารถแบ่งการรับรองมาตรฐานอาหารและสินคา้เกษตรไดเ้ป็น 2 กลุ่ม

คือ 1. เกษตรอินทรีย-์เกษตรย ัง่ยนื ท่ีเนน้ในเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และ 2. อาหารปลอดภยัท่ี

เนน้ในเร่ืองความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค (สหกรณ์กรีนเนท จ ากดั, ม.ป.ป.) 
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ตารางท่ี 2-2 ประเภทของการรับรองมาตรฐานอาหารและสินคา้เกษตร 

ประเภท ตวัอย่างมาตรฐาน ปุ๋ ยเคม ี
สารเคมกี าจดั
ศัตรูพชื 

สารเคมกี าจดั
วชัพชื 

อาหารปลอดภยั 
1. ปลอดภยัจากสารพิษ 
2. เกษตรดีท่ีเหมาะสม อนุญาตใหใ้ช ้ อนุญาตใหใ้ช ้ อนุญาตใหใ้ช ้

เกษตรอินทรีย-์
เกษตรยัง่ยนื 

1. เกษตรอินทรีย ์
2. เกษตรธรรมชาติ 
3. กสิกรรมไร้สารพิษ 

ไม่อนุญาตใหใ้ช ้ ไม่อนุญาตใหใ้ช ้ ไม่อนุญาตใหใ้ช ้

ทีม่า : กรีนเนท. (ม.ป.ป.).  

แนวคดิทฤษฎด้ีานประชากรศาสตร์ 

 ความหมายของประชากรศาสตร์ 

 ประชากรศาสตร์ หมายถึง ลกัษณะเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนและสถานภาพสมรส เบเรลสัน และสไตเนอร์ (ชิบ จิตนิยม, 2534 อา้งอิงจาก Berelson & 

Steiner. n.d.) ไดแ้สดงความเห็นวา่ คนเรามีแนวโนม้ท่ีจะดูและฟังการส่ือสารท่ีสอดคลอ้งกบักรอบ

อา้งอิงทางความคิดของเขา ซ่ึงกรอบอา้งอิงแนวความคิดน้ี หมายรวมถึง บทบาททางเพศ การศึกษา 

ความสนใจ และความเก่ียวขอ้งกบัส่ิงต่าง ๆ สถานภาพทางสังคมและอ่ืน ๆ ท่ีเป็นคุณสมบติัท่ีมี

ความส าคญัของบุคคลโดยกรอบอา้งอิงทางความคิดเหล่าน้ี ท าใหเ้กิดความแตกต่างกนัในเร่ืองของ

ความรู้ ความคิด ความเช่ือทศันคติ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการส่ือสารของคน ตวัแปรทางดา้น

ประชากรศาสตร์ท่ีส าคญัท่ีนิยมน ามาศึกษาความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชส่ื้อ  

(ธนสัถ ์เกษมไชยานนัท,์ 2544) มีดงัต่อไปน้ี 

 1. เพศ (Sex) จากการวจิยัทางจิตวทิยาหลายเร่ือง แสดงให้เห็นวา่ ผูห้ญิงกบัผูช้ายมีความ

แตกต่างกนัอยา่งมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคม ก าหนด

บทบาทและกิจกรรมของหญิงชายไวต่้างกนั จึงส่งผลใหพ้ฤติกรรมการส่ือสารของหญิงและชาย

ต่างกนัดว้ย งานวิจยัทางนิเทศศาสตร์ยงัช้ีใหเ้ห็นวา่ ผูห้ญิงมกัจะถูกโนม้นา้วใจไดง่้ายกวา่ผูช้ายและ

มกัเผยแพร่ทศันคติท่ีไดรั้บการจูงใจนั้นใหผู้อ่ื้นต่อไปอีกดว้ย นอกจากน้ี เพศหญิงมีแนวโนม้และ
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ความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกวา่เพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ไดมี้ความตอ้งการท่ีจะส่ง

และรับข่าวสารเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่มีความตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์อนัดีใหเ้กิดข้ึนจาก

การรับข่าวสารนั้นดว้ย 

 2. อาย ุ(Age) โดยทัว่ไปบุคคลท่ีมีอายมุากจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อการติดต่อส่ือสาร

ต่างจากบุคคลท่ีมีอายนุอ้ย และบุคคลท่ีมีอายนุอ้ยจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อการติดต่อส่ือสาร

เปล่ียนไปเม่ือตนเองมีอายมุากข้ึน ในประเด็นน้ี ปริมาณและแบบแผนการใชส่ื้อจะสัมพนัธ์กบัช่วง

ชีวติท่ีเปล่ียนไป เน่ืองจากในแต่ละช่วงชีวติ คนเราจะเปล่ียนสถานท่ีท่ีใชเ้วลาอยูเ่ป็นส่วนใหญ่ เช่น 

เด็กเล็กตอ้งอยูใ่นบา้น วยัรุ่นอยูก่บักลุ่มเพื่อนหรือในโรงเรียน ผูใ้หญ่อยูน่อกบา้นหรือท่ีท างาน เป็น

ตน้ แบบแผนการใชเ้วลาเปล่ียนไป นอกจากน้ี ลกัษณะของกิจกรรมท่ีท าและกลุ่มบุคคลท่ีแวดลอ้ม

ก็จะเปล่ียนไป การเปล่ียนแปลงในวฏัจกัรชีวติ (Life cycle) ดงักล่าวจึงมีผลต่อปริมาณการใชส่ื้อ 

เช่น  

 2.1 เด็กเล็กจะใชส่ื้อในบา้นเป็นส่วนใหญ่ และใชเ้พื่อความบนัเทิง 

 2.2 วยัรุ่นจะใชส่ื้อนอกบา้นและใชส่ื้อพร้อมกลุ่ม และใชเ้พื่อความบนัเทิง 

 2.3 ผูใ้หญ่จะใชส่ื้อทั้งในและนอกบา้น แต่จะมีเป้าหมายการใชส่ื้อเพื่อประโยชน์ใน

 การใชง้านมากกวา่ 

 2.4 คนชราจะหนัมาใชส่ื้อในบา้นเป็นส่วนใหญ่อีกคร้ังหน่ึง แต่จะใชเ้พื่อฆ่าเวลาหรือ

 เป็นหลกั 

 3. การศึกษา (Education) นกัวชิาการส่ือสารพบวา่ การศึกษาเป็นตวัแปรท่ีมี

ความสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูงกบัตวัแปรท่ีเก่ียวกบัการรับสารและใชส่ื้อ การศึกษาของผูรั้บสารท าให้

ผูรั้บสารมีพฤติกรรมการส่ือสารต่างกนัไป โดยคนท่ีมีการศึกษาสูงจะเป็นผูรั้บสารท่ีดี เน่ืองจากมี

ความรู้กวา้งขวางในหลาย ๆ เร่ือง และสามารถเขา้ใจสารไดดี้ จึงส่งผลใหค้นท่ีมีระดบัการศึกษาสูง

จะเลือกใชส่ื้อมากประเภทกวา่คนท่ีมีการศึกษาต ่า 

 4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and economic status) โดยดูจากรายได ้อาชีพ 

เช้ือชาติ ภูมิหลงัครอบครัว เป็นตน้ เช่นคนท่ีมีฐานะดี อาศยัอยูใ่นเมือง อาจมีโอกาสเลือกส่ือได ้

หลากหลายประเภทกวา่และบ่อยคร้ังกวา่ โดยเฉพาะส่ือท่ีตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการใช ้
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 โดยสรุปแนวคิดดา้นประชากรศาสตร์เป็นแนวคิดท่ีพยายามช้ีใหเ้ห็นประเด็นความ

แตกต่างในดา้นคุณสมบติัทางประชากรศาสตร์ระหวา่งบุคคล ซ่ึงมีผลต่อทศันคติท่ีแตกต่างกนั

ออกไป นัน่ก็คือมองวา่คนท่ีมีคุณสมบติัทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ก็จะมีทศันคติแตกต่าง

กนัไปดว้ย ในการวจิยัน้ี ผูว้จิยัจึงน าตวัแปรทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายได ้มาใชใ้นการศึกษาความแตกต่างทางประชากรศาสตร์ของบุคคล

ดงักล่าวกบัทศันคติต่อพฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม  

แนวคดิทฤษฎพีฤติกรรมตามแผน  
 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเป็นทฤษฎีทางจิตวทิยาท่ีใชท้  านายพฤติกรรมของบุคคล และ

ช่วยใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมของบุคคล (Ajzen, 1988; 1991; 2006) โดยทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนไดรั้บ

การพฒันามาจากทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ของ Ajzen and 

Fishbein (1980) ซ่ึงมีแนวคิดพื้นฐานท่ีวา่มนุษยเ์ป็นผูท่ี้มีเหตุผล และใชข้อ้มูลท่ีมีอยูอ่ยา่งเป็นระบบ 

รวมทั้งพิจารณาผลท่ีคิดวา่จะเกิดจากการกระท าของตนก่อนท่ีจะกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรม 

ดงันั้นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจึงเป็นพฤติกรรมท่ีมีเหตุผล  

 Ajzen (1988; 1991) กล่าววา่ทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผลมีขอ้ก าจดัในการท านาย

พฤติกรรมทางสังคมอ่ืน ๆ ซ่ึงบุคคลไม่สามารถควบคุมพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจากเจตนาในการท า

พฤติกรรมของตนเองไดอ้ยา่งสมบูรณ์ (Incomplete volitional control) กล่าวคือ พฤติกรรมท่ีบุคคล

ประสบปัญหาในการควบคุม ท าใหบุ้คคลไม่สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งแน่นอนวา่จะท าหรือไม่ท า

ตอ้งอาศยัโอกาสหรือทรัพยากรอ่ืน ๆ เช่น เงิน เวลา ทกัษะ การร่วมมือจากบุคคลอ่ืน เป็นตน้ ต่อมา

ในปี 1985 ไอเซนไดเ้สนอ “ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน” ซ่ึงโครงสร้างของทฤษฎีน้ีมีลกัษณะคลา้ย

กบัทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล ความแตกต่างท่ีส าคญัของทฤษฎีน้ีอยูท่ี่ปัจจยัการรับรู้

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavioral control) ซ่ึงทฤษฎีพฤติกรรมตาม

แผนไดอ้ธิบายเพิ่มเติมไวว้า่ บุคคลจะกระท าพฤติกรรมท่ีสนใจโดยมีการวางแผนเพื่อใหบ้รรลุ

วตัถุประสงค ์พฤติกรรมท่ีบุคคลกระท าส าเร็จจะเกิดจากความตั้งใจในการควบคุมปัจจยัต่าง ๆ ท่ี

ขดัขวางการกระท าพฤติกรรมโดยพฤติกรรมของบุคคลส่วนใหญ่อยูภ่ายใตก้ารควบคุมของความ

ตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรม (Volitional control) ซ่ึงความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมจะเป็น
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ตวัก าหนดท่ีใกลชิ้ด (Immediate determinant) ของพฤติกรรม และสามารถท านายพฤติกรรมได ้โดย

มีปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรม 3 ประการ คือ ทศันคติต่อพฤติกรรม 

(Attitudes toward behaviors) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norms) และการรับรู้

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavioral control)  

 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนไดก้ าหนดความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมเป็นตวัก าหนด 

ใกลชิ้ดของการกระท าพฤติกรรม โดยน าทศันคติต่อพฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการ 

รับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมาวิเคราะห์หาตวัก าหนดความตั้งใจและการกระท า 

พฤติกรรม นอกจากน้ีในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนนั้น ไอเซนมีความเช่ือวา่การกระท าพฤติกรรม

ต่าง ๆ ของบุคคลนั้นจะถูกช้ีน าโดยความเช่ือ 3 ประการ ไดแ้ก่ ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม 

(Behavioral beliefs) ความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง (Normative beliefs) และ ความเช่ือเก่ียวกบั

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Control beliefs) ความเช่ือเหล่าน้ีจะส่งผลต่อพฤติกรรม

โดยผา่นเจตคติต่อพฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรมและความตั้งใจในการท าพฤติกรรม โดยมีโครงสร้างพื้นฐานทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

(Ajzen, 1991) ดงัภาพท่ี 2-1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2-1 ทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 

ท่ีมา : ดดัแปลงจาก  The theory of planned behavior. (Ajzen, 1991) 
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 จากภาพท่ี 2-1 ตวัแปรเหล่าน้ีต่างมีเหตุมีผลท่ีสามารถน ามาใชใ้นการอธิบายแนวโนม้

ของการเกิดพฤติกรรมท่ีละเอียดซบัซอ้นได ้ดงัต่อไปน้ี 

 1. ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม (Behavior beliefs) ถา้บุคคลเกิดหรือมีความเช่ือวา่ ถา้ท า 

พฤติกรรมนั้นแลว้จะไดรั้บผลทางบวก ก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะมีทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรมนั้น ๆ โดย

ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม จะส่งผลต่อเจตคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward the behavior) นัน่คือ 

หากบุคคลมีความเช่ือวา่พฤติกรรมนั้น ๆ ดี เขาก็จะมีเจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมนั้น ซ่ึงก็จะส่งผลให้

เกิดความตั้งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ เช่น ถา้ผูบ้ริโภคผกัอินทรีย ์มีความเช่ือวา่ผกัอินทรียเ์ป็น

ผลิตภณัฑท่ี์ดี สดใหม่ ปลอดภยัไร้สารเคมี และผา่นการรับรองคุณภาพตามมาตรฐานในดา้นต่าง ๆ 

ผูบ้ริโภคมกัเกิดทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ ์และเกิดเจตนาหรือความตั้งใจท่ีจะบอกต่อถึงตวัผลิตภณัฑ์

แก่ผูบ้ริโภครายอ่ืนหรือซ้ือผลิตภณัฑม์าบริโภคเอง 

 2. ทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitudes toward Behaviors: AB) เป็นปัจจยัภายในตวัของแต่

ละบุคคล หมายถึง การประเมินในทางบวกหรือทางลบ ซ่ึงเกิดจากความเช่ือของบุคคลเก่ียวกบัผล

ของพฤติกรรม (Behavioral Beliefs) โดยมีการประเมินและเช่ือวา่การกระท าก่อให้เกิดผลกรรม 

(Evaluation of Consequences) และตดัสินใจวา่เป็นส่ิงท่ีดี หรือ เลว หรือกล่าววา่บุคคลมีความตั้งใจ

ท่ีจะแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention หรือ BI) ถา้บุคคลมีทศันคติทางบวกต่อการกระท า

พฤติกรรมนั้น บุคคลจะมีความตั้งใจกระท าพฤติกรรมนั้นอีก ในทางตรงขา้ม หากบุคคลมีทศันคติ

ทางลบต่อพฤติกรรมนั้น บุคคลจะตั้งใจไม่กระท าพฤติกรรมนั้นอีก เช่น ฉนัซ้ือผกัอินทรีย ์เน่ืองจาก

เห็นวา่ผกัอินทรียเ์ป็นสินคา้ท่ีดีมีคุณภาพ  

 3. ความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง (Normative beliefs) ถา้บุคคลไดเ้ห็นหรือรับรู้วา่บุคคลท่ี

มีความส าคญัหรือมีความเก่ียวขอ้ง ท่ีเรียกวา่กลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ไดก้ระท าพฤติกรรมนั้น

ก็มีแนวโนม้ท่ีจะคลอ้ยตามและกระท าตาม ซ่ึงบุคคลหรือกลุ่มอา้งอิง นั้นจะข้ึนอยูก่บัแต่ละประเด็น

ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบักลุ่มอา้งอิงนั้น ๆ เช่น กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเห็นโฆษณาเก่ียวกบัผกัอินทรีย์

โดยมีดารานกัแสดงท่ีสุขภาพดีมาพดูโนม้นา้วในเร่ืองของการดูแลรักษาสุขภาพควบคู่ไปกบั

ประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากผกัอินทรียก์็ท  าใหเ้กิดพฤติกรรมคลอ้ยตามได ้

 4. การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norms: SN) แต่ละบุคคลมีบรรทดัฐานต่าง ๆ 

กนั บุคคลจึงคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความส าคญัต่อตนเอง การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
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หมายถึง การรับรู้ของบุคคลวา่ผูอ่ื้นท่ีมีความส าคญักบัตนมีความเห็นสนบัสนุนตอ้งการใหก้ระท า

พฤติกรรมนั้นหรือไม่สนบัสนุน ไม่ตอ้งการใหต้นกระท าพฤติกรรมนั้น เช่น ฉนัเช่ือวา่บุคคลส าคญั

ท่ีฉนัรู้จกัต่างบริโภคผกัอินทรีย ์ญาติพี่นอ้งของฉนัก็บริโภคผกัอินทรีย ์และเขาตอ้งการใหฉ้นั

บริโภคผกัอินทรีย ์ฉนัจึงท าตามค าแนะน าของเขา  

 5. ความเช่ือเก่ียวกบัความสามารถในการควบคุม (Control beliefs) ถา้บุคคลมีความเช่ือ

วา่สามารถท่ีจะกระท าและควบคุมพฤติกรรมในสถานการณ์นั้น ใหเ้กิดผลดงัตั้งใจได ้ก็จะส่งผลให้

บุคคลนั้นเกิดแนวโนม้ท่ีจะกระท าพฤติกรรมนั้น เช่น ถา้ผูบ้ริโภคเดินทางไปในท่ีต่าง ๆ และ

สามารถหาผกัอินทรียม์าบริโภคไดไ้ม่ยากนกั และสินคา้ก็มีคุณภาพจริงๆ ผูบ้ริโภคก็มีแนวโนม้ท่ีจะ

บริโภคผกัอินทรียต่์อไป ซ่ึงหมายถึง การซ้ือซ ้ าเกิดข้ึนนัน่เอง 

 6. การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) 

เป็นการรับรู้ของบุคคลวา่มีความยากหรือง่ายเพียงใดในการกระท าพฤติกรรมนั้น ๆ และ

ความสามารถในการควบคุมตนเองใหก้ระท าพฤติกรรมภายใตปั้จจยัท่ีจะสนบัสนุนหรือขดัขวาง

การกระท าพฤติกรรมนั้น ซ่ึงอาจเกิดข้ึนจากปัจจยัภายในเช่น ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ อารมณ์

และปัจจยัภายนอก เช่น เวลา เงิน โอกาส ความร่วมมือจากบุคคลอ่ืน ถา้บุคคลเช่ือวา่ตนมีแหล่ง

ประโยชน์หรือโอกาสท่ีเอ้ือต่อการกระท าพฤติกรรมนั้นมาก และมีอุปสรรคต่อการกระท า

พฤติกรรมนั้นนอ้ยเพียงใด บุคคลก็จะรับรู้วา่สามารถควบคุมตนเองใหก้ระท าพฤติกรรมไดม้าก โดย

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมข้ึนอยูก่บัผลรวมของผลคูณระหวา่งความเช่ือ

เก่ียวกบัการควบคุมพฤติกรรม (Control beliefs: ci) และการรับรู้อ านาจการควบคุมพฤติกรรม

(Perceived power: pi) ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจกระท าพฤติกรรมหรือยบัย ั้งการเกิดพฤติกรรมของ

บุคคล  

 7. ความตั้งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรม (Behavior Intention: BI) ความตั้งใจเป็นปัจจยัการจูง

ใจท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ความตั้งใจจะเป็นตวับ่งช้ีวา่ บุคคลไดทุ้่มเทความพยายามมากนอ้ย

เพียงใดท่ีจะกระท าพฤติกรรมนั้น ๆ ยิง่บุคคลมีความตั้งใจแน่วแน่และพยายามมากเพียงใด ความ

เป็นไปไดท่ี้บุคคลจะแสดงพฤติกรรมก็มีมากเท่านั้น ตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน กล่าววา่

ความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรม ไดรั้บอิทธิพลมาจากตวัท านาย (Predictor variable) 3 ประการ คือ 

ทศันคติต่อพฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
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พฤติกรรม โดยท่ีองคป์ระกอบทั้งสามจะมีน ้าหนกัท่ีบ่งบอกถึงความส าคญัเชิงสัมพทัธ์ท่ีเป็น

ตวัก าหนดความตั้งใจ (ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมอีกทอดหน่ึง) ในบางพฤติกรรมอาจพบวา่ ทศันคติ

ต่อพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจมากกวา่การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงและการรับรู้การควบคุม

พฤติกรรม บางพฤติกรรมอาจพบวา่ ทศันคติต่อพฤติกรรมและการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม มี

อิทธิพลต่อความตั้งใจมากกวา่การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง หรือ ทศันคติต่อพฤติกรรม การคลอ้ยตาม

กลุ่มอา้งอิงและการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อความตั้งใจพอ ๆ กนั (Ajzen, 1991)  

 นอกจากน้ี ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ (Background factor) ท่ีมีส่วนท าใหบุ้คคลมีลกัษณะแตกต่าง

กนั อนัส่งผลใหปั้จจยัในประการท่ี 3 5 และ 6 ต่างกนัไปดว้ย เช่น ค่านิยม ความเช่ือ ลกัษณะ 

บุคลิกภาพ การศึกษา รายได ้สถานภาพทางสังคม เช้ือชาติและศาสนา รวมทั้งปัจจยัส าคญัดา้น

ขอ้มูลข่าวสาร ประสบการณ์ ความรู้ และการเปิดรับข่าวสารจากส่ือ  

 8. ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมท่ีมีอยูจ่ริง (Actual Behavior Control: ABC) 

หมายถึงขอบเขตท่ีบุคคลมีทกัษะ ความช านาญ ทรัพยากร และความพร้อมอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งมีมาก่อน

และจ าเป็นต่อการกระท าพฤติกรรมนั้น การประสบความส าเร็จในการกระท าพฤติกรรมนั้นไม่ได้

ข้ึนอยูก่บัแค่ความตั้งใจในการท าพฤติกรรมท่ีชอบเท่านั้นแต่มนัยงัข้ึนอยูก่บัระดบัความสามารถใน

การควบคุมพฤติกรรมท่ีเพียงพอดว้ย กล่าวคือบุคคลจะตอ้งมีการรับรู้ความสามารถในการกระท า

พฤติกรรมของตนท่ีถูกตอ้ง นอกจากน้ีการรับรู้ความสามารถในการกระท าพฤติกรรมยงัน าไปสู่การ

เป็นตวัแทนของการควบคุมท่ีแทจ้ริงและสามารถใชท้  านายพฤติกรรมดว้ย 

 9. พฤติกรรม (Behavior: B) คือการกระท าท่ีบุคคลแสดงออกหรือตอบสนองอยา่งชดัเจน 

สามารถสังเกตไดภ้ายใตส้ถานการณ์หรือเง่ือนไขท่ีก าหนด การสังเกตพฤติกรรมเด่ียวสามารถท าได้

โดยการรวบรวมผลการกระท าผา่นสถานการณ์และเวลาในการกระท าพฤติกรรมนั้นหลาย ๆ คร้ัง

หลาย ๆ ช่วงเวลาจึงจะสามารถเป็นตวัแทนในการวดัพฤติกรรมนั้นได ้ตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรม

ตามแผน พฤติกรรมเกิดจากการท าหนา้ท่ี (Function) อยา่งสอดคลอ้งกนัจองความตั้งใจในการท า

พฤติกรรมและการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ตามแนวคิดน้ี การรับรู้ความสามารถ

ในการควบคุมพฤติกรรมถูกคาดหวงัวา่จะเป็นส่ือกลางท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการท า

พฤติกรรม (Notani, 1998) เช่นการมีความตั้งใจในการท าพฤติกรรมท่ีชอบนั้นเกิดข้ึนเม่ือบุคคลรับรู้

วา่ตนเองมีความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมนั้นได ้ในทางปฏิบติัแลว้ ความตั้งใจในการท า
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พฤติกรรมและการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมเราจะพบบ่อย ๆ เม่ืออิทธิพลนั้นมี

ความหนกัแน่น เขม้ขน้ต่อพฤติกรรมนั้น แต่จะไม่มีความแตกต่างกนัมากในเหตุการณ์ปกติทัว่ไป 

เช่น การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เป็นตน้ 

 หากสามารถทราบเก่ียวกบัพฤติกรรมตามแผนของบุคคลทัว่ไปได ้ก็จะสามารถท านาย

หรือพยากรณ์ความตั้งใจในการกระท า (Intention) ของบุคคลโดยทัว่ไปไดเ้ช่นกนั สรุปวา่ ถา้บุคคล

ใดมีทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรม และมีกลุ่มอา้งอิงท่ีมีอิทธิพลต่อตวัเขา พร้อมทั้งมีการรับรู้วา่ตนเองมี

ความสามารถท่ีจะควบคุมพฤติกรรมนั้นไดสู้ง บุคคลนั้นก็จะมีความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมนั้น

สูงตามไปดว้ย นอกจากน้ีหากบุคคลมีระดบัความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมไดจ้ริง (Actual 

Behavior Control) และมากพอ บุคคลนั้นก็ยิง่มีความตั้งใจในการกระท าพฤติกรรมนั้นมากข้ึนเม่ือมี

โอกาสเพิ่มข้ึน 

 ทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude towards Bahaviors) 
 ทศันคติต่อพฤติกรรม หมายถึง การประเมินทางบวกหรือลบ ของแต่ละบุคคลต่อการ

กระท าหรือเป็นความรู้สึกโดยรวมของบุคคลไม่ทางบวกก็ทางลบ หรือต่อตา้น-สนบัสนุนกบัการ

กระท านั้น ๆ ซ่ึงโดยทัว่ไปหากบุคคลมีเจตคติแง่ลบมากเท่าใด ก็ควรมีเจตนาหนกัแน่นท่ีจะไม่แสดง

พฤติกรรมมากเท่านั้น ตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน เจตคติต่อพฤติกรรมจะส่งผลกบั

พฤติกรรมในทางออ้ม (Ajzen & Fishbein, 1980) 

 Ajzen (1988) กล่าววา่ ทศันคติเป็นองคป์ระกอบส่วนบุคคลท่ีก าหนดความตั้งใจของ

บุคคลท่ีมีต่อการแสดงพฤติกรรมต่าง โดยมีองคป์ระกอบของทศันคติทัว่ไป 3 ประการ ไดแ้ก่ 

 1. องคป์ระกอบดา้นความคิดและสติปัญญา (Cognitive component) คือ ส่วนท่ีเป็นความ

เช่ือส่วนตวัเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีคนนึกคิดโดยทัว่ไป การตอบสนองต่อบุคคลหรือส่ิงเร้า

ต่างๆ ในลกัษณะของการรับรู้อนัสืบเน่ืองมาจากความคิด ความเช่ือ และความเขา้ใจ 

 2. องคป์ระกอบดา้นความรู้สึกและอารมณ์ (Affective component) คือ ความรู้สึกดา้น

อารมณ์ของบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงเร้า ต่างเป็นผลจากการท่ีบุคคลประเมินผลส่ิงเร้านั้น 

 3. องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavior component) คือ ความโนม้เอียงท่ีบุคคลจะ

ตอบสนองต่อส่ิงเร้า ในทิศทางเดียวกนัหรือตรงกนัขา้มข้ึนอยูก่บัความเช่ือ 
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 จึงสรุปไดว้า่ ทศันคตินั้นมีองคป์ระกอบ ท่ีสามารถส่งผลท าใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือสินคา้

อยา่งต่อเน่ืองนั้น ผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้งมีความรู้ การรับรู้ ความเขา้ใจ และมีความเช่ือท่ีเก่ียวกบัสินคา้

นั้นๆ ซ่ึงความชอบจะเกิดข้ึนตามมาและอาจจะมีแนวโนม้ในการตดัสินใจท่ีจะซ้ือสินคา้นั้นๆ ก็

เป็นไปได ้ ดงันั้น ทศันคติต่อพฤติกรรมในท่ีน่ี คือ ทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์ซ่ึงหมายถึง ความรู้ 

ความเขา้ใจ หรือความเช่ือท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรีย ์ท่ีส่งผลใหเ้กิดความตั้งใจในการซ้ือผกั

อินทรียข์องผูบ้ริโภค ซ่ึงมีทั้งทางบวกและลบ โดยเป็นผลมาจากปัจจยั 2 ดา้นคือ ความเช่ือเก่ียวกบั

พฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรียแ์ละการประเมินผลความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรีย ์ 

 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 

 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง หมายถึง การรับรู้ของบุคคลวา่ บุคคลอ่ืนท่ีมีความส าคญักบัเขา 

ตอ้งการหรือไม่ตอ้งการให้เขาแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ การรับรู้น้ีอาจจะตรงหรือไม่ตรงกบัความจริง

ก็ได ้ซ่ึงตามหลกัแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงจะส่งผลต่อพฤติกรรม

ทางออ้มร่วมกบัเจตคติต่อพฤติกรรมและการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม โดยผา่นเจตนาในการ

แสดงพฤติกรรม (Ajzen & Fishbein, 1980) 

 Ajzen and Fishbein (1980) ไดเ้สนอวธีิการวดัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 2 วธีิ ไดแ้ก่ การ

วดัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงทางตรง และทางออ้ม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1. การวดัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงโดยทางตรง เป็นการประเมินความเช่ือของบุคคลท่ีมี

ต่อความคิดเห็นของบุคคลส่วนมากท่ีมีความส าคญัส าหรับเขา คิดวา่เขาควรจะแสดงหรือไม่ควร

แสดงพฤติกรรมนั้น ๆ 

 2. การวดัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงโดยทางออ้ม ซ่ึงไดจ้ากผลรวมของผลคูณระหวา่ง

ความเช่ือเก่ียวกบัทศันะของกลุ่มอา้งอิงต่อการกระท าของตน ซ่ึงหมายถึง ความเช่ือวา่บุคคลแต่ละ

คนท่ีอยูใ่นกลุ่มอา้งอิงตอ้งการใหต้นท าหรือไม่ท าพฤติกรรมนั้นเพียงใดและแรงจูงใจท่ีจะคลอ้ยตาม

ความคาดหวงัของกลุ่มอา้ง ซ่ึงหมายถึง การรับรู้ของบุคคลวา่ตนเองตอ้งการท าตามท่ีกลุ่มอา้งอิง

ตอ้งการให้ตนท าเพียงใด  

 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในท่ีน้ี คือ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรีย ์

หมายถึง การคลอ้ยตามต่อการจูงใจและการแนะน าของกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรีย ์ซ่ึงกลุ่ม

อา้งอิงเหล่าน้ี ไดแ้ก่ พอ่แม่ ญาติ พี่นอ้ง เพื่อน และดารา/นกัแสดง เป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมี

ความส าคญัต่อบุคคลผูน้ั้น  
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 การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 

 การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม หมายถึง การรับรู้ของบุคคลวา่เป็นการยากหรือง่ายท่ีจะ

กระท าพฤติกรรมนั้น ๆ ซ่ึงเป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นถึงประสบการณ์ในอดีตท่ีผา่นมาและการ

คาดคะเนถึงปัจจยัเอ้ืออ านวยและอุปสรรค (Ajzen, 1991) 

 ในทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล ตวัแปรส่วนกลางในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนคือความ

ตั้งใจของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมท่ีมี คาดวา่เจตนาต่าง ๆ จะเป็นตวัควบคุมตวัแปรเชิงกระตุน้ท่ี

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม เจตนาเหล่าน้ีเป็นตวัช้ีวดัวา่ผูค้นเต็มใจจะพยายามมากแค่ไหนและพวกเขามี

ความพยายามมากเท่าใดในการท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้น โดยทัว่ไปแลว้ยิง่เจตนาจะแสดงพฤติกรรม

นั้นมีมากเท่าใด ก็ยิง่จะแสดงออกมามากเท่านั้น ดงันั้นจึงควรเห็นชดัเจนวา่เจตนาเชิงพฤติกรรมจะ

สามารถแปรเปล่ียนเป็นการแสดงพฤติกรรมไดก้็ต่อเม่ือพฤติกรรมนั้นอยูภ่ายใตก้ารควบคุมท่ีตั้งใจ 

 การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ใจความส าคญัของการควบคุมพฤติกรรมคือหลกัฐานใน

ตวัเอง ทรัพยากรและโอกาสท่ีมีใหก้บับุคคลตอ้งมีอิทธิพลอยา่งมากต่อความส าเร็จในการแสดง

พฤติกรรม เร่ืองของความสนใจเชิงจิตวทิยาท่ีอยูเ่หนือการควบคุมก็เป็นการรับรู้ความควบคุม

พฤติกรรมท่ีมีผลกระทบต่อเจตนาและการกระท า การรับรู้ความควบคุมพฤติกรรมเป็นส่วนส าคญั

ของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ในความเป็นจริงแลว้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนแตกต่างจากทฤษฎี

การกระท าเชิงเหตุผลในเร่ืองการรับรู้ความควบคุมพฤติกรรมนัน่เอง ก่อนจะพิจารณาหนา้ท่ีของการ

รับรู้ความควบคุมพฤติกรรมในการพยากรณ์เจตนาและการกระท านั้น ให้เปรียบเทียบโครงสร้างน้ี

กบัแนวคิดอ่ืน ๆ ดว้ย และส่ิงท่ีส าคญัก็คือการรับรู้ความควบคุมพฤติกรรมมีความแตกต่างเป็นอยา่ง

มากกบัการรับรู้สภาพการควบคุมตนเองของบุคคล (Locus of control) ของ Rotter (1966) การรับรู้

ความควบคุมพฤติกรรมกล่าวถึงความรับรู้ของบุคคลถึงความยากและความง่ายในการแสดง

พฤติกรรม ในขณะท่ีการควบคุมตนเองของบุคคลเป็นความคาดหมายคงท่ีในทุกสถานการณ์และ

รูปแบบการกระท า การรับรู้ความควบคุมพฤติกรรมสามารถเป็นไดห้ลากหลายในทุกสถานการณ์

และการกระท า ดงันั้นบุคคลอาจเช่ือในผลลพัธ์วา่สามารถถูกก าหนดไดโ้ดยพฤติกรรมของตนเอง 

(การควบคุมตนเองภายในของบุคคล) ในขณะเดียวกนับุคคลนั้นอาจเช่ือวา่โอกาสท่ีจะเป็นนั้นมีนอ้ย

นิด (การรับรู้ความควบคุมพฤติกรรมต ่า) 
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 มุมมองปัจจุบนัท่ีมีต่อการรับรู้ความควบคุมพฤติกรรมมีความเขา้กนัไดดี้ทีสุดกบัแนวคิด

การรับรู้ความสามารถของตน (Perceived self-efficacy) ของแบนดูร่า (Bandura,1977; 1982) ท่ี

อา้งอิงถึงการตดัสินวา่บุคคลสามารถกระท าพฤติกรรมท่ีตอ้งการเพื่อจดัการกบัสถานการณ์มุ่งหวงั

ไดดี้แค่ไหน (Bandura, 1982) ความรู้ของเราเก่ียวกบับทบาทของการรับรู้ความควบคุมพฤติกรรมมา

จากโปรแกรมวิจยัของแบนดูร่าและผูร่้วมวิจยั (Bandura, Adams & Beyer, 1977; Bandura, Adams, 

Hardy, & Howells, 1980) การวจิยัเหล่าน้ีไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่พฤติกรรมของผูค้นไดรั้บอิทธิพลอยา่ง

มากจากความมัน่ใจในความสามารถในการแสดงพฤติกรรมของตนเอง ความเช่ือในการรับรู้

ความสามารถมีอิทธิพลต่อทางเลือกในการท ากิจกรรม การเตรียมพร้อมส าหรับกิจกรรม ความ

พยายามมากข้ึนในการแสดงออก เช่นเดียวกบัรูปแบบความคิดและการโตต้อบทางอารมณ์ 

(Bandura, 1982; 1991) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนวางโครงสร้างความเช่ือการรับรู้ความสามารถ

ของตวัเอง หรือ การรับรู้ความควบคุมพฤติกรรมไวภ้ายในกรอบแนวคิดท่ีมีความเป็นทัว่ไปมากกวา่ 

เช่น ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเช่ือ ทศันคติ เจตนา และพฤติกรรม 

 ดงันั้น การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมในท่ีน้ี คือ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการซ้ือ

ผกัอินทรีย ์ซ่ึงหมายถึง การรับรู้ของบุคคลวา่มีความยากหรือง่ายเพียงใดในการกระท าพฤติกรรม

การซ้ือผกัอินทรีย ์รวมไปถึงการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมในการซ้ือผกัอินทรีย ์

ซ่ึงเกิดไดจ้ากตวัของบุคคลท่ีสามารถตดัสินใจท่ีจะซ้ือผกัอินทรียไ์ดด้ว้ยตนเอง  

 ความเพียงพอของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนท าใหเ้ห็นความแตกต่างสามประเภท ไดแ้ก่ ความเช่ือ 

พฤติกรรม บรรทดัฐาน การควบคุมและโครงสร้างท่ีเก่ียวขอ้งของทศันคติ การคลอ้ยตาม และความ

รับรู้ความสามารถการควบคุมพฤติกรรม บางคร้ังอาจมีการตั้งค  าถามถึงความจ าเป็นในการจ าแนกส่ิง

เหล่าน้ี ตวัอยา่งเช่น Miniard and Cohen (1981) มีเหตุผลท่ีสามารถแยง้วา่ความเช่ือทั้งหมดท่ี

เช่ือมโยงกบัพฤติกรรมมีความสนใจส่ิงใดส่ิงหน่ึงและมีการแสดงออกมา โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัความ

เช่ือเชิงพฤติกรรมและความเช่ือเชิงบรรทดัฐาน (และระหวา่งทศันคติและการคลอ้ยตาม) แต่ก็ยงั

สามารถถกเถียงกนัดว้ยเหตุผลไดว้า่ทุกความเช่ือมีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของความสนใจท่ีมี

คุณสมบติัต่าง ๆ อาจเป็นเร่ืองของผลลพัธ์ ความคาดหมายเชิงบรรทดัฐาน (Normative expectation) 

หรือทรัพยากรท่ีตอ้งการในการแสดงพฤติกรรม ดงันั้นจึงควรผสมผสานทุกความเช่ือในเร่ือง
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พฤติกรรมต่าง ๆ ภายใตข้อ้สรุปเดียวกนัเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงการวดันิสัยเชิงพฤติกรรมโดยรวม ขอ้โตแ้ยง้

พื้นฐานคือแนวคิดน้ีท าใหก้ารแยกแยะนั้นไม่ชดัเจน ทั้งจากมุมมองเชิงทฤษฎีและมุมมองเชิงปฏิบติั 

ในทางทฤษฎีแลว้ การประเมินส่วนบุคคลในเร่ืองพฤติกรรมหน่ึง (ทศันคติ) วธีิการปฏิบติัคาดหวงั

โดยสังคม (การคลอ้ยตาม) ประสิทธิภาพของตวัเองโดยใส่ใจพฤติกรรม (การรับรู้ความสามารถการ

ควบคุมพฤติกรรม) เป็นแนวคิดท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงถูกวางความส าคญัเอาไวใ้นการวิจยัสังคมและการ

วจิยัเชิงพฤติกรรมนอกเหนือจากน้ี การวจิยัจ  านวนมากเก่ียวกบัทฤษฎีการกระท าเชิงเหตุผลและ

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนไดส้ร้างแบบแผนในการจ าแนกท่ีชดัเจนข้ึนดว้ยการแสดงให้เห็นวา่

โครงสร้างต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์ท่ีพยากรณ์เจตนาและพฤติกรรมได ้บางคร้ังส่ิงท่ีส าคญักวา่คือความ

เป็นไปไดใ้นการจ าแนกชนิดของความเช่ือและนิสัยเพิ่มเติม กล่าวโดยหลกัการแลว้ทฤษฎีพฤติกรรม

ตามแผนเปิดสู่การผนวกตวัท านายทั้งหลายเม่ือมนัแสดงใหเ้ห็นวา่มีสัดส่วนนยัส าคญัของเจตนาและ

พฤติกรรมท่ีหลากหลาย แทจ้ริงแลว้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนช่วยขยายทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล

ท่ีมีเดิมดว้ยการเพิ่มแนวคิดการรับรู้ความสามารถพฤติกรรมเขา้ไปดว้ย 

แนวคดิเกีย่วกบัความตั้งใจซ้ือของผู้บริโภค 
 ความตั้งใจ (Intention) หมายถึง เจตนาหรือความตอ้งการท่ีจะกระท าพฤติกรรมนั้น ๆ 

(Kotler, 1999) ใหเ้กิดข้ึน เพราะความตั้งใจเกิดข้ึนจากจิตใตส้ านึกในการควบคุมและการรับรู้ไดใ้น

ตวัเอง  

 ความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) เป็นช่วงท่ีผูบ้ริโภคพร้อมท่ีจะเลือกทางเลือกใดก็

ตามท่ีดีท่ีสุดท่ีสอดคลอ้งกบัการแกไ้ขปัญหาของเขา ความตั้งใจซ้ือเป็นเพียงโอกาสท่ีเกิดจากการซ้ือ

จริงเท่านั้น การซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคไม่ไดซ้ื้อตวัสินคา้อยา่งเดียว แต่เป็นการซ้ือผลประโยชน์ท่ีจะ

ไดรั้บจากการซ้ือสินคา้นั้นดว้ย ดงันั้นการตั้งใจซ้ือจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะน าไปสู่การซ้ือจริงโดยการ

พิจารณาขอ้ดีของตราสินคา้ คุณภาพ และผลประโยชน์ทั้งหมดของสินคา้เพื่อเปรียบเทียบกนั และ

สรุปเป็นทางเลือกท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน (วรวทิย ์พฒันอิทธิกุล, 2554)  

 Zeithaml, Parasuraman and Berry (1990) กล่าววา่ ความตั้งใจซ้ือเป็นการแสดงถึงการใช้

บริการนั้น ๆ เป็นตวัเลือกแรก และกล่าวไดว้า่ความตั้งใจซ้ือเป็นมิติหน่ึงท่ีแสดงให้เห็นถึงความ

จงรักภกัดี และความจงรักภกัดีจะประกอบดว้ย 4 มิติ คือ 
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  1. ความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) คือ การท่ีผูบ้ริโภคเลือกใชบ้ริการนั้น ๆ เป็น

ตวัเลือกแรก ซ่ึงส่ิงน้ีสามารถสะทอ้นถึงพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคได ้

  2. พฤติกรรมการบอกต่อ (Word of mouth communications) คือ การท่ีผูบ้ริโภคพดูถึง

แต่เร่ืองท่ีดี เก่ียวกบัผูใ้หบ้ริการและการบริการ รวมถึงแนะน าและกระตุน้ใหบุ้คคลอ่ืนสนใจและมา

ใชบ้ริการนั้น ซ่ึงสามารถน ามาวเิคราะห์ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผูใ้หบ้ริการ 

  3. ความอ่อนไหวต่อปัจจยัดา้นราคา (Price sensitivity) คือ การท่ีผูบ้ริโภคไม่มีปัญหา

เม่ือผูใ้หบ้ริการข้ึนราคา และผูบ้ริโภคยอมจ่ายในราคาท่ีสูงกวา่ท่ีอ่ืน หากการบริการนั้นสามารถ

ตอบสนองความพึงพอใจได ้

  4. พฤติกรรมการร้องเรียน (Complaining behavior) คือ การท่ีผูบ้ริโภคร้องเรียนเม่ือ

เกิดปัญหา อาจจะร้องเรียนกบัผูใ้หบ้ริการ บอกต่อคนอ่ืน หรือส่งเร่ืองไปยงัหนงัสือพิมพ ์ส่วนน้ีเป็น

การวดัถึงการตอบสนองต่อปัญหาของผูบ้ริโภค 

 Howard (1994) กล่าววา่ ความตั้งใจซ้ือเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตใจ ท่ีบ่งบอกถึง

แผนการของผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือตราสินคา้ใดสินคา้หน่ึง ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง โดยความตั้งใจซ้ือจะ

เกิดข้ึนมาจากทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภคและความมัน่ใจของผูบ้ริโภคในการประเมินตรา

สินคา้ท่ีผา่นมา 

 Das (2014) กล่าววา่ ความตั้งใจซ้ือเป็นความพยายามในการซ้ือสินคา้และบริการของ

ผูบ้ริโภค โดยจะข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ เช่น ตราสินคา้ ผูจ้ดัจ่าหน่าย และเวลา การซ้ือสินคา้

และบริการต่าง ๆ เป็นประสบการณ์ท่ีเพลิดเพลิน เช่น ความพึงพอใจ ความตั้งใจซ้ือมีผลโดยตรงต่อ

ปริมาณการซ้ือสินคา้และบริการจากผูจ้ดัจ่าหน่าย โดยความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคมกัเกิดข้ึน

ภายหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ถึงประโยชน์ใชส้อย และคุณค่าของสินคา้และบริการ นอกจากน้ี

ความตั้งใจซ้ือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือในทางผลลพัธ์ คือ ปริมาณการซ้ือ 

 จากความหมายขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ความตั้งใจซ้ือ เป็นการท่ีผูบ้ริโภคไดป้ระเมิน

ตราสินคา้และการใชบ้ริการแลว้เกิดความพึงพอใจ รวมถึงการมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้และบริษทั 

ส่งผลใหเ้กิดการแสดงออกทางพฤติกรรมในเร่ืองการซ้ือสินคา้ และบริการนั้นซ ้ า ๆ โดยเลือกท่ีจะ

ใชบ้ริการจากผูใ้หบ้ริการรายเดิมเป็นตวัเลือกแรก 

 สถานการณ์ในขณะท่ีตดัสินใจ (Situational influences) สถานการณ์ คือ ปัจจยัทั้งหลาย

โดยเฉพาะทางเลือกในแง่เวลา และสถานท่ีท่ีเกิดจากการสังเกตไม่ไดเ้กิดจากความรู้ของบุคคล แต่
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เกิดจากตวักระตุน้ท่ีเป็นทางเลือกท่ีมีผลต่อพฤติกรรม ในปัจจุบนัการเลือกสินคา้ ตราสินคา้ เป็นช่วง

ของการพิจารณาสถานการณ์ในการตดัสินใจซ้ือ สถานการณ์ท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือมีอยู ่5 

ประการ คือ (วรวทิย ์พฒันอิทธิกุล, 2554) 

 1. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เช่น ท าเลท่ีตั้ง การตกแต่งภายใน กล่ิน เสียง และการจดัร้าน 

 2. ลกัษณะของบุคคลเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์การซ้ือประกอบกบัส่ิงแวดลอ้มทางสังคม 

 3. เง่ือนไขการซ้ือต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัเวลา เช่น ซ้ือคร้ังสุดทา้ยเม่ือไหร่ เวลาอะไร  

 4. การจูงใจไปเดินซ้ือเป็นความตั้งใจและตอ้งการซ้ือ 

 5. ข้ึนอยูก่บัสภาพของอารมณ์ เงินสดท่ีมี ความพร้อมของร่างกาย เช่น สบายดีหรือ

เจบ็ป่วย เป็นตน้ 

 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการตดัสินใจ (Decision time) ปัจจยัอีกตวัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 

คือ เร่ืองของเวลาท่ีจะใชไ้ปส าหรับการตดัสินใจเป็นส่ิงสุดทา้ยท่ีตอ้งตดัสินใจการเลือกซ้ือสินคา้

อาจใชเ้วลาเป็นปี หรือตดัสินใจเลือกซ้ืออยา่งฉบัพลนัก็ได ้ปกติระยะเวลาท่ีใชจ้ะพิจารณาปัจจยั

เช่นเดียวกบัการแสวงหาขอ้มูล (วรวทิย ์พฒันอิทธิกุล, 2554) 

 Engel, Blackwell and Miniard (1995) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือของ

ผูบ้ริโภคท่ีเป็นท่ีจดจ าไดม้ากท่ีสุด แนวคิดน้ีแบ่งขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคออกเป็น 5 

ระยะ 1.รับรู้ปัญหา 2.หาขอ้มูล 3. ประเมินทางเลือก 4. ตดัสินใจซ้ือ และ 5. พฤติกรรมหลงัซ้ือ 

นอกจากน้ี Mowen and Minor (2001) ยงัยนืยนัวา่การตดัสินใจของผูบ้ริโภคเป็นชุดขั้นตอนท่ีเป็น

ผลลพัธ์จากการ รับรู้ปัญหา การคน้หาทางออก การประเมินทางเลือก และการตดัสินใจ Engel, 

Blackwell and Miniard (1995) มีการโตแ้ยง้ต่อมาวา่เจตนาการซ้ือสามารถแบ่งออกไดเ้ป็นการซ้ือ

โดยไม่ไดว้างแผน การซ้ือโดยวางแผนบางส่วน และการซ้ือโดยวางแผนสมบูรณ์ การซ้ือโดยไม่ได้

วางแผนหมายความวา่ ผูบ้ริโภคตดัสินใจตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือผลิตภณัฑท่ี์เห็นในร้านคา้ สามารถ

กล่าวไดว้า่เป็นพฤติกรรมการซ้ือท่ีถูกผลกัดนั (Impulse buying behavior) การซ้ือโดยวางแผน

บางส่วนหมายความวา่ ผูบ้ริโภคจะวางแผนเลือกซ้ือประเภทสินคา้มาแลว้ ส่วนชนิดของสินคา้และ

แบรนดจ์ะมาตดัสินใจทีหลงั การซ้ือโดยวางแผนสมบูรณ์นั้นหมายความวา่ลูกคา้ไดต้ดัสินใจเลือก

ประเภท ชนิด และแบรนดข์องสินคา้มาแลว้ก่อนซ้ือ Kotler (2003) เสนอวา่ทศันคติของแต่ละ

บุคคลและสถานการณ์ท่ีคาดเดาไม่ได ้มีอิทธิพลต่อเจตนาการซ้ือ ทศันคติของส่วนบุคคลท่ีประกอบ

ไปดว้ยความพึงพอใจต่อผูอ่ื้น และการเช่ือความคาดหมายของผูอ่ื้นและสถานการณ์ท่ีคาดเดาไม่ได้
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แสดงวา่ผูบ้ริโภคเปล่ียนเจตนาการซ้ือเพราวา่มีสถานการณ์บางอยา่งก าลงัเกิด ตวัอยา่งเช่น เม่ือราคา

สินคา้สูงกวา่ท่ีคาดหวงั (Dodds & Grewal, 1991) เจตนาการซ้ือของผูบ้ริโภคไดรั้บการพิจารณาวา่

เป็นความเอนเอียงส่วนบุคคลต่อตวัผลิตภณัฑแ์ละเป็นดชันีส าคญัในการคาดเดาพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

(Fishbein & Ajzen, 1975) Zeithaml (1988) ใชค้วามเป็นไปไดใ้นการซ้ือ เจตนาท่ีจะซ้ือ และ

พิจารณาท่ีจะซ้ือ (Possible to buy, Intended to buy and Considered to buy) เป็นตวัวดัเจตนาการซ้ือ 

 รูปแบบการตัดสินใจของผู้บริโภค (Consumer Decision Model) 

 รูปแบบการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (รู้จกักนัดีในช่ือ Engel-Blackwell-Miniard model) 

ถูกพฒันาข้ึนเม่ือปี 1968 โดย Engel, Kollat, and Blackwell ไดมี้การปรับปรุงใหม่มาแลว้หลายคร้ัง 

การปรับปรุงคร้ังล่าสุดอยูใ่นภาพท่ี 2-2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2-2 รูปแบบการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Consumer Decision Model) 
ท่ีมา : ดดัแปลงจาก Blackwell, R. D., Miniard, P. W., & Engel, J. F. (2001). 
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ความ
ทรงจ า 

เสาะหา
จากภายใน 

1. การรับรู้
ปัญหา 

2. เสาะหา
ขอ้มูล 

3. ประเมิน
ทางเลือก 
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เหตุปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตดัสินใจ
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 จะเห็นไดว้า่มีปัจจยัหลายประการคลา้ยคลึงกบัในทฤษฎีพฤติกรรมการซ้ือ (Howard & 

Sheth, 1969) อยา่งไรก็ตามโครงสร้างของการน าเสนอและความสัมพนัธ์ของหลายส่ิงก็มีความ

แตกต่างกนั รูปแบบน้ีถูกวางโครงสร้างเอาไวด้ว้ยขั้นตอนการตดัสินใจ 7 ขอ้ ซ่ึงมี การรับรู้ความ

ตอ้งการ (Need recognition) ท่ีตามดว้ยการเสาะหาขอ้มูลทั้งภายในและภายนอก การประเมิน

ทางเลือก การซ้ือ ผลสะทอ้นหลงัการซ้ือ และสุดทา้ย การเลิกกิจการ การตดัสินใจเหล่าน้ีไดอิ้ทธิพล

จากความแตกต่างหลกั ๆ สองประการ คือ อิทธิพลทางส่ิงแวดลอ้มจ าแนกออกมาไดเ้ป็น วฒันธรรม

ชนชั้นทางทางสังคม อิทธิพลส่วนตวั ครอบครัวและสถานการณ์ สุดทา้ยคือ คุณค่าและไลฟ์สไตล ์

(Blackwell, et al., 2001)  

 อนัดบัแรกผูบ้ริโภคจะรับตวักระตุน้ต่าง ๆ และประมวลส่ิงเหล่านั้นดว้ยประสบการณ์

และอนัดบัท่ีสอง ตวัแปรภายในท่ีไม่วา่จะมาจากอิทธิพลของส่ิงแวดลอ้มหรือเฉพาะบุคคลนัน่เอง 

การเขา้สู่แนวคิดน้ีเป็นความกระจ่างรับรู้ความจ าเป็นเม่ือผูบ้ริโภครับทราบขอ้แตกต่างระหวา่ง

สถานะปัจจุบนัและทางเลือกท่ีตอ้งการ กระบวนการน้ีถูกขบัดว้ยปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งตวักระตุน้และ

ตวัแปรทางส่ิงแวดลอ้มและส่วนบุคคล หลงัจากรับรู้ความตอ้งการแลว้ผูบ้ริโภคจะคน้หาขอ้มูล ทั้ง

ภายในความคิดและจากประสบการณ์และภายนอก ผูเ้ขียนหลายคนโตแ้ยง้วา่แนวคิดน้ีเหมาะ

ส าหรับใชอ้ธิบายสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหาแบบไม่จ  ากดัและแบบจ ากดัดว้ยการ

เปล่ียนแปลงระดบัของระยะต่าง ๆโดยผูบ้ริโภค (Loudon & Della Bitta, 1993) ความลึกของการ

คน้หาขอ้มูลจะข้ึนอยูก่บัธรรมชาติในการแกไ้ขปัญหา ดว้ยปัญหาการบริโภคแบบใหม่หรือแบบ

ซบัซอ้นท่ียกมาเป็นตวัอยา่งการคน้หาขอ้มูลภายนอกเพิ่มเติม ในขณะท่ีปัญหาท่ีง่ายกวา่อาจตอ้งใช้

การคน้หาภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมก่อนหนา้ ขอ้มูลกล่าววา่จะตอ้งผา่นกระบวนการทั้งหา้

ก่อนและใช ้การเปิดรับ ความสนใจ ความเขา้ใจ การยอมรับ และการจดจ า (Blackwell, et al., 2001) 

ทางเลือกเสริมของผูบ้ริโภคถูกประเมินดว้ยความเช่ือ ทศันคติ และเจตนาการซ้ือ กระบวนการ

ประเมินน้ีไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรทางส่ิงแวดลอ้มและตวัแปรส่วนบุคคล มีการนบัวา่เจตนาเป็น

ส่ิงท่ีมาอนัดบัแรกสุดในการซ้ือ ซ่ึงเป็นค าตอบเดียวท่ียอมรับไดใ้นแนวคิดน้ี ตวัขดัขวางไม่ไดถู้ก

กล่าวออกมาอยา่งชดัเจน มนัจะอยูก่ึ่งกลางระหวา่งเจตนาและการซ้ือ อยา่งไรก็ตามมีการกล่าววา่

อิทธิพลทางส่ิงแวดลอ้มและส่วนบุคคลเป็นตวักระท าการซ้ือ แต่ไม่ไดมี้การจ าแนกไวว้า่มี

สถานการณ์ใดบา้ง ซ่ึงอาจมีตวัแปรอยา่ง แรงกดดนัของเวลาหรือขอ้จ ากดัทางการเงินก็เป็นได ้(Van 

Tonder, 2003)  
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 หลงัการบริโภคจะตามมาดว้ยการประเมิน ซ่ึงมีผลต่อการคา้หาขอ้มูลและความเช่ือใน

อนาคตการเลิกกิจการจึงถูกวเิคราะห์วา่เป็นระยะสุดทา้ยของกระบวนการบริโภคเม่ือรับรู้วา่การจะมี

การเลิกซ้ือผลิตภณัฑใ์นจุดหน่ึงหลงัการบริโภค การประเมินทางเลือก กระบวนการประเมิน

ทางเลือกไม่เพียงแต่แตกต่างจากมุมมองของผูบ้ริโภคสู่ผูบ้ริโภคเท่านั้น แต่ตวับุคคลยงัรับ

กระบวนการท่ีแตกต่างมาใชด้ว้ย อาจจะเป็นเพราะวา่เม่ือเกิดการตดัสิน ผูบ้ริโภคจะเนน้มาท่ี

คุณภาพและคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุดในช่วงเวลานั้น ตรงน้ี

นกัการตลาดจะสามารถแยกแยะความแตกต่างระหวา่งลกัษณะของผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งมีก่อนถึงผูบ้ริ

โภค ลองพิจารณาจากตวัอยา่งผูผ้ลิตเส้นพาสตา้ท่ีตอ้งใชข้า้วสาลีดูรัมในการผลิต ซ่ึงก็ตอ้งมีเกณฑ์

ในการตดัสินใจวา่วตัถุดิบจากใครจะตรงตามเกณฑท่ี์ตอ้งการ อาจมีเกณฑท่ี์เพิ่มเติมออกไปอีก

นอกจากในเร่ืองของคุณภาพวตัถุดิบทั้งเร่ืองของราคาและระยะเวลาในการผลิตและจดัส่งรวมถึง

ช่ือเสียงในอดีตของซพัพลายเออร์ดว้ย 

 ความตั้งใจซ้ือในระยะการประเมินนั้น ลูกคา้มุ่งหวงัจะมีการตดัสินดว้ยส่ิงอา้งอิงต่าง ๆ

และสร้างเจตนาการซ้ือข้ึน อยา่งไรก็ตาม อาจมีสองตวัแปรท่ีรบกวนความตั้งใจและการตดัสินใจซ้ือ 

ซ่ึงก็คือทศันคติของผูอ่ื้นและเหตุการณ์ท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วม หากทศันคติของบุคคลอ่ืนหรือกลุ่มอ่ืนท่ีมี

อิทธิพลต่อผูบ้ริโภคนั้นเป็นลบก็จะท าใหเ้จตนานั้นไม่สามารถเกิดข้ึนอยา่งหนกัแน่นได ้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2-3 ปัจจยัแทรกแซงระหวา่งความตั้งใจและการซ้ือ 

ท่ีมา : Kotler. (2003). 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนมีขอบข่ายท่ีสามารถอธิบายพฤติกรรมต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง
กวา้งขวาง งานวจิยัในขอบข่ายของทฤษฎีน้ีและการประยกุตใ์ชจึ้งมีความหลากหลาย โดยเฉพาะ
งานวจิยัในต่างประเทศ การศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัจึงเสนองานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัการประยกุตใ์ชท้ฤษฎี
พฤติกรรมตามแผนเป็นหลกั ดงัต่อไปน้ี 

 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และ

การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 

 จากการศึกษาทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ปัจจยัส่วนบุคล ไม่ไดร้วมอยูใ่นกรอบทฤษฎี ซ่ึง
เป็นตวัแปรภายนอกท่ีน าเขา้มาเป็นส่วนเสริมเพื่อใชร่้วมศึกษาใหเ้ขา้ใจเก่ียวกบัตวัก าหนด
พฤติกรรมท่ีอยูใ่นกรอบทฤษฎีไดม้ากข้ึน โดยตวัก าหนดพฤติกรรม ประกอบดว้ย ทศันคติต่อ
พฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ซ่ึงตวัก าหนดพฤติกรรม 3 
ตวัน้ี จะมีผลต่อความตั้งใจท่ีจะท าพฤติกรรมและพฤติกรรมต่อไป จากการทบทวนงานวจิยัในอดีต
ท่ีผา่นมาจนถึงปัจจุบนัพบงานวจิยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อทศันคติต่อพฤติกรรม 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม และงานวจิยัท่ีใกลเ้คียง ดงัน้ี 

 Elizabeth, Said and Geoffrey (2007) ศึกษาเร่ือง ผลของเพศและอายท่ีุมีต่อการใช้

เทคโนโลยใีหม่ในประเทศก าลงัพฒันา การทดสอบทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) โดยบทความ

น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบผลกระทบของเพศ อายแุละการศึกษาเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยใีหม่

ในซาอุดิอาระเบียซ่ึงเป็นประเทศก าลงัพฒันาทางเทคโนโลยโีดยใชท้ฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

(TPB) ผลการศึกษาพบวา่ ตวัแปรดา้นประชากร- ศาสตร์ (เพศและอาย)ุ ไดรั้บรายงานวา่เป็นตวัแปร

ส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติ บรรทดัฐานทางสังคม และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมต่อเจตนา

เชิงพฤติกรรมในการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ 

 Manal, Wun, Sultan, and Soon (2015) ศึกษาเร่ือง บทบาทของอายแุละเพศใน

ความสัมพนัธ์ระหวา่ง (ทศันคติ, บรรทดัฐานทางสังคม และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม) และ

การยอมรับ E-Learning ท่ีมหาวทิยาลยัจอร์แดน ผลการศึกษาพบวา่ อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบั

ทศันคติ บรรทดัฐานทางสังคม การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการ

ใช ้E- Learning ส่วนเพศพบวา่มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติ บรรทดัฐานทางสังคม และการรับรู้การ

ควบคุมพฤติกรรม เก่ียวกบัความตั้งใจในการใช ้E- Learning อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 M. Sait and Semira (2016) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของทศันคติส่วนบุคคล บรรทดัฐาน

ทางสังคม และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมต่อความตั้งใจของผูป้ระกอบการสตรี ผลการศึกษา

พบวา่ ระดบัการศึกษาเท่านั้นท่ีมีผลเชิงบวกต่อบรรทดัฐานทางสังคมอยา่งมีนยัส าคญั ส่วนอาย ุเพศ 

สถานภาพ ไม่มีผลต่อทศันคติส่วนบุคคล บรรทดัฐานทางสังคม และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 

เหตุผลของผลการศึกษาท่ีไดน้ี้อาจเป็นไปไดว้า่เม่ือผูห้ญิงไดรั้บการศึกษามากข้ึน ความมัน่ใจใน

ตนเองมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มข้ึน ดงันั้นการรับรู้เก่ียวกบัการไดรั้บการสนบัสนุนจากครอบครัวและ

เพื่อนยอ่มมากข้ึน 

 Myung, Kui, Eun, Min, Hoo, and Seung (2008) ศึกษาเร่ือง ภูมิหลงัส่วนบุคคลและ

ปัจจยัเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจในการพยากรณ์ความตั้งใจท่ีจะรับการตรวจคดักรองมะเร็ง

กระเพาะอาหาร ดว้ยการประยกุตใ์ชท้ฤษฎีแบบขยายของแบบจ าลองพฤติกรรมตามแผน ผล

การศึกษาพบวา่ ปัจจยัภูมิหลงัส่วนบุคคล รวมถึงปัจจยัทางสังคม ประสบการณ์การคดักรอง 

สถานภาพทางเศรษฐกิจ และการรับรู้ความเส่ียง ส่วนใหญ่ไม่ไดมี้อิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจ แต่

จะมีอิทธิพลต่อองคป์ระกอบท่ีอยูใ่นทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (ทศันคติ บรรทดัฐานทางสังคม การ

รับรู้การควบคุม) ส่วนทศันคติและการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจของ

ผูป่้วยโดยไม่ค  านึงถึงค่าใชจ่้ายในการตรวจคดักรอง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมสามารถ

ท านายความตั้งใจไดดี้กวา่ทศันคติและบรรทดัฐานทางสังคม 

 Ajzen, Daigle and Hrubes (2001) ศึกษาเร่ือง การท านายเจตนาและพฤติกรรมการล่า

สัตว:์ การประยกุตใ์ชท้ฤษฎีพฤติกรรมตามแผน โดยท่ี เพศ ถูกน ามาจ าลองเป็นตวัแปรปัจจยัพื้นฐาน

ในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ผลการศึกษาพบวา่ ทศันคติและบรรทดัฐานทางสังคมมีผลต่อความ

ตั้งใจอยา่งมีนยัส าคญัและสามารถท านายพฤติกรรมการล่าสัตวไ์ด ้ส่วนการรับรู้การควบคุม

พฤติกรรมไม่ไดมี้ส่วนร่วมส าคญัในการท านายเหล่าน้ี เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งเพศ

ชายและหญิง พบวา่เพศชายมีทศันคติ บรรทดัฐานทางสังคม การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม และ

ความตั้งใจในการล่าสัตวท่ี์ดีกวา่เพศหญิง รวมถึงมีส่วนร่วมในพฤติกรรมน้ีบ่อยข้ึน นอกจากน้ีความ

แตกต่างทางเพศไม่ไดส่้งผลโดยตรงต่อความตั้งใจล่าสัตวแ์ละพฤติกรรมล่าสัตว ์แต่มีผลทางออ้ม

โดยส่งผา่นความเช่ือต่าง ๆ ท่ีมีต่อการล่าสัตว ์ไปยงัทศันคติ บรรทดัฐานทางสังคม และการรับรู้การ

ควบคุมพฤติกรรม และจึงส่งผลต่อไปยงัความตั้งใจและพฤติกรรมล่าสัตว ์
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 จากการทบทวนงานวจิยัขา้งตน้ พบวา่ตวัแปรภายนอกท่ีน าเขา้มาร่วมศึกษากบักรอบ

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ไม่ไดส่้งผลโดยตรงต่อความตั้งใจกระท าพฤติกรรม แต่ส่งผลทางออ้ม

กบัความตั้งใจกระท าพฤติกรรมและพฤติกรรม ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั

แปรภายนอกท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นกรอบของทฤษฎีกบัพฤติกรรมเป็นส่ิงท่ีไม่จ  าเป็นหรือไม่มีความสัมพนัธ์

กนัโดยตรง แต่จะมีผลทางออ้มกบัพฤติกรรม กล่าวคือตวัแปรภายนอกจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

เฉพาะ เม่ือมนัมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรท่ีอยูใ่นกรอบของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนซ่ึง

ประกอบดว้ย ทศันคติต่อพฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้ความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรม ผลของตวัแปรภายนอกจะถูกเช่ือมโดยความเช่ือ ซ่ึงจะมีผลต่อความตั้งใจท่ีจะ

กระท าพฤติกรรมและพฤติกรรมในท่ีสุด (Fishbein & Ajzen, 1975) 

 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นความรู้ท่ีส่งผลต่อทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และ
การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 

  จากการศึกษาทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ปัจจยัดา้นความรู้ จดัเป็นปัจจยัในดา้นการ

เปิดรับขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงเป็นตวัแปรภายนอกเช่นเดียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีไม่ไดร้วมอยูใ่นกรอบ

ของทฤษฎีแต่สามารถน าเขา้มาเป็นส่วนเสริมเพื่อใชร่้วมศึกษาใหเ้ขา้ใจมากข้ึนได ้และจากการ

ทบทวนงานวจิยัในอดีตท่ีผา่นมาพบงานวจิยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความรู้ท่ีส่งผลต่อทศันคติต่อ

พฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม และงานวิจยัท่ีใกลเ้คียง 

ดงัน้ี 

  Demirtas (2018) ศึกษาเร่ือง การประเมินผลการรับรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัอาหารออร์แก

นิคต่อพฤติกรรมการบริโภค ผลการวจิยัพบวา่ ความรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์อาหารออร์แก

นิคมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตั้งใจเชิงพฤติกรรม บรรทดัฐานเชิงอตันยั และการรับรู้การ

ควบคุมพฤติกรรมอยา่งมีนยัส าคญั ดงันั้นการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกเหล่าน้ีจึงแสดงใหเ้ห็นถึง

ความส าคญัของความรู้และจิตส านึกของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัสินคา้เกษตรอินทรีย ์

  Shen Chiou (1998) ศึกษาเร่ือง ผลของทศันคติ บรรทดัฐานเชิงอตันยั และการรับรู้การ

ควบคุมพฤติกรรมท่ีมีต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค: ผลของการกลัน่กรองความรู้เก่ียวกบั

ผลิตภณัฑแ์ละการใส่ใจต่อขอ้มูลการเปรียบเทียบทางสังคม ผลการวจิยัพบวา่ ทศันคติ บรรทดัฐาน

เชิงอตันยั และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมในการท านายความตั้งใจแตกต่างกนั เม่ือผูบ้ริโภคมี

ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และการใส่ใจต่อขอ้มูลการเปรียบเทียบทางสังคมในระดบัต่างกนั ความรู้
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เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์ป็นตวัแปรท่ีควบคุมความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมและ

ความตั้งใจซ้ือ ในขณะท่ีการใส่ใจต่อขอ้มูลการเปรียบเทียบทางสังคมเป็นตวัแปรท่ีควบคุม

ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติและความตั้งใจซ้ือและความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรทดัฐานอตันยัและ

ความตั้งใจซ้ือ 

 Kumar (2012) ศึกษาเร่ือง แนวทางของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเพื่อท าความเขา้ใจ

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีย ัง่ยนืต่อส่ิงแวดลอ้ม ผลการวจิยัพบวา่ ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มมี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัเชิงบวกกบัทศันคติต่อผลิตภณัฑท่ี์ย ัง่ยนืต่อส่ิงแวดลอ้ม ความสัมพนัธ์

ระหวา่งทศันคติและความตั้งใจซ้ือมีนยัส าคญัมากกวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้การควบคุม

พฤติกรรมและความตั้งใจซ้ือ ส่วนบรรทดัฐานเชิงอตันยัไม่พบวา่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั

กบัความตั้งใจซ้ือ สรุปไดว้า่ทศันคติเป็นตวัท านายท่ีดีท่ีสุดของความตั้งใจซ้ือ 

 Kamonthip, Surakiat and Chung Peng (2016) ศึกษาเร่ือง การประยกุตใ์ชท้ฤษฎีแบบ

ขยายของพฤติกรรมตามแผนเพื่อตรวจสอบความตั้งใจซ้ือสินคา้สีเขียวของผูบ้ริโภคชาวไทย 

ผลการวจิยัพบวา่ ทศันคติของผูบ้ริโภค บรรทดัฐานเชิงอตันยั และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมมี

อิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียว ผลการวจิยัยงัระบุวา่ความกงัวล

ดา้นส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อทศันคติ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม และความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑสี์

เขียวอยา่งมีนยัส าคญั นอกจากน้ีความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มไม่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียว 

แต่มนัมีผลทางออ้มผา่นทศันคติต่อการซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียว บรรทดัฐานเชิงอตันยั และการรับรู้การ

ควบคุมพฤติกรรม  

 จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวขา้งตน้ สามารถอธิบายไดว้า่ ตวัก าหนดความตั้งใจท่ี

จะกระท าพฤติกรรมท่ีส าคญัทั้ง 3 ตวัในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ซ่ึงไดแ้ก่ ทศันคติต่อพฤติกรรม 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการับรู้การควบคุมพฤติกรรม นั้นเป็นผลมาจากความเช่ือเก่ียวกบัผล

ของการกระท า ความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง และความเช่ือเก่ียวกบัการควบคุม ตามล าดบั ความเช่ือ

เหล่าน้ีอาจมีความสัมพนัธ์หรือไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรมากมาย เช่น อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา การ

เปิดรับขอ้มูลข่าวสาร ฯลฯ กล่าวคือ บุคคลท่ีเติบโตมาในสภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีแตกต่างกนั มี

เพศ อาย ุหรือระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั ก็ยอ่มไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีต่างกนั ซ่ึงขอ้มูลข่าวสาร

ดงักล่าวจะกลายเป็นพื้นฐานความเช่ือของบุคคลนั้น ๆ โดยความเช่ือเหล่าน้ีจะส่งผลต่อความตั้งใจท่ี

จะกระท าพฤติกรรมและพฤติกรรมต่อไป 
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 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้การควบคุม

พฤติกรรม ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ ตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

 ศศิวมิล บุญสุภา (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหาร

ส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมรับประทานของผูบ้ริโภคจากร้านสะดวกซ้ือเซเวน่-อีเลฟเวน่ ในเขต

กรุงเทพมหานคร ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior :TPB) 

ผลการวจิยัพบวา่ ทศันคติต่อพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อม

รับประทานจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเวน่ ของผูบ้ริโภค ส่วนอิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงและการ

รับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แขง็

พร้อมรับประทานจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเวน่ ของผูบ้ริโภค ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

 ณชัญธ์นนั พรมมา (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อ

สุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นทศันคติ การรับรู้

ความสามารถการควบคุมพฤติกรรม และปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง มีผลต่อความตั้งใจซ้ือ

อาหารเพื่อสุขภาพ ซ่ึงงานวิจยัน้ียนืยนัความถูกตอ้งของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ Ajzen (1991) 

นอกจากน้ียงัพบอีกวา่ปัจจยัดา้นการรับรู้ความยุง่ยากและความกงัวลสุขภาพก็มีอิทธิพลต่อความ

ตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพเช่นกนั 

 ณฐัวฒิุ เลิศวฒันเกษม (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อ

สุขภาพของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงท่ีใส่ใจในการ

เลือกอาหารเพื่อสุขภาพโดยมีช่วงอายรุะหวา่ง 31-40 ปี วฒิุการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี อาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001–20,000 บาท ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ

อาหารเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ อาหารเพื่อสุขภาพมีราคาท่ีเหมาะสมกบั

ผลิตภณัฑ ์พฤติกรรมต่อการศึกษาความรู้เก่ียวกบัสรรพคุณของอาหารเพื่อสุขภาพ การบริโภค

อาหารเพื่อสุขภาพตามเพื่อน ซ่ึงตั้งใจท่ีจะบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพเป็นประจ า นอกจากน้ี

ผลงานวจิยัน้ียนืยนัความถูกตอ้งของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ Ajzen (1991) ซ่ึงกล่าวไวว้า่ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ

อาหารเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร   
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 Donahue (2017) ศึกษาเร่ือง การวเิคราะห์ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนและการบริโภค

อาหารออร์แกนิคของผูบ้ริโภคชาวอเมริกนั ผลการวิจยัพบวา่ ทศันคติของผูบ้ริโภคชาวอเมริกนั 

บรรทดัฐานทางสังคม การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม และรายได ้เป็นตวัแปรท่ีใชท้  านายไดอ้ยา่งมี

นยัส าคญัของความตั้งใจท่ีจะบริโภคอาหารออร์แกนิค โมเดลทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนท่ีปรับปรุง

ใหม่ไดร้วมตวัแปรบรรทดัฐานทางสังคมเพื่อช่วยเพิ่มความสามารถในการท านายโมเดลของความ

ตั้งใจในการบริโภคอาหารออร์แกนิค อยา่งไรก็ตามเม่ือใชท้ฤษฎีพฤติกรรมตามแผนท่ีมีการ

ปรับปรุงแลว้กบัพฤติกรรมการซ้ือท่ีผา่นมา พบวา่ อิทธิพลของบรรทดัฐานทางสังคมไม่ไดท้  านาย

พฤติกรรมการซ้ือท่ีผา่นมาอยา่งมีนยัส าคญั  

 Anupam and Priyanka (2017) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้

จริงของผูบ้ริโภคในอินเดียต่อผลิตภณัฑ์อาหารอินทรีย ์ผลการวจิยัพบวา่ ความใส่ใจดา้นสุขภาพ 

ความรู้เก่ียวกบัอาหารอินทรีย ์บรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้ราคา มีอิทธิพลต่อทศันคติของ

ผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์อาหารอินทรีย ์นอกจากน้ีปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาย ุ

การศึกษา และรายได ้ยงัส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือท่ีเกิดข้ึนจริง 

 Bo Won Suh (2009) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภค ความตั้งใจใน

การซ้ือและพฤติกรรมการซ้ืออาหารออร์แกนิคในเกาหลีใต ้ผลการวจิยัพบวา่ ชาวเกาหลีใตมี้

ทศันคติท่ีดีต่ออาหารออร์แกนิคและความตั้งใจในการซ้ืออาหารออร์แกนิคสูง ส่วนทศันคติ บรรทดั

ฐานกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ซ่ึงเป็นตวัแปรหลกัของทฤษฎีพฤติกรรมตาม

แผนแบบดั้งเดิม และความไวว้างใจจากแหล่งขอ้มูลและประสบการณ์ท่ีผา่นมาเป็นตวัแปรเพิ่มเติม

ในการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่มีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัเชิงบวกเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ืออาหารออร์แกนิค

และประสบการณ์ท่ีผา่นมามีอิทธิพลอยา่งมาก ส่วนราคา ความไวว้างใจและประสบการณ์ท่ีผา่นมา

ของอาหารออร์แกนิคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค สภาพความเป็นอยูแ่ละราคาของ

อาหารออร์แกนิคถูกพบวา่เป็นตวัก าหนดหลกัของความแตกต่างระหวา่งความตั้งใจและพฤติกรรม

การซ้ือ  

 Rambalak and Govind (2016) ศึกษาเร่ือง การศึกษาความตั้งใจซ้ืออาหารอินทรียใ์นกลุ่ม

ผูบ้ริโภควยัหนุ่มสาว: กรณีศึกษาประเทศก าลงัพฒันา การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการตรวจสอบความตั้งใจ

ซ้ืออาหารอินทรียใ์นบริบทของประเทศก าลงัพฒันา (ประเทศอินเดีย) โดยใชท้ฤษฎีตามแบบแผน 
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(TPB) เก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคหนุ่มสาวจ านวน 220 คน ผลการศึกษาพบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และความห่วงใยส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความตั้งใจ

ซ้ืออาหารอินทรียข์องผูบ้ริโภควยัหนุ่มสาวในประเทศก าลงัพฒันา ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ี สนบัสนุน

กรอบโครงสร้างพฤติกรรมตามแบบแผน โดยมีอ านาจพยากรณ์ก าหนดความตั้งใจซ้ืออาหาร

อินทรียข์องผูบ้ริโภค 

 จากการทบทวนวรรณกรรมในประเทศไทย พบวา่มีการศึกษาเก่ียวกบัประเด็นท่ีเก่ียวกบั

การซ้ือผกัอินทรียไ์ม่มากนกั และเป็นการศึกษาถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อ

สุขภาพและผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเท่านั้น ยงัไม่มีการศึกษาเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือผกั

อินทรีย ์และจากการทบทวนวรรณกรรมในต่างประเทศ พบวา่มีการใชท้ฤษฎีพฤติกรรมตามแผน

ของ Ajzen (1991) ในการศึกษาเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารอินทรียไ์วค้่อนขา้งมาก โดย

พบวา่ความตั้งใจสามารถท านายไดจ้ากตวัแปร 3 ตวั คือ ทศันคติต่อพฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่ม

อา้งอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ซ่ึงตวัแปรเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจ และตวั

แปรดงักล่าวสามารถท านายความตั้งใจไดม้ากนอ้ยแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล 

กรอบแนวคดิและสมมติฐานการวจิัย 

 จากการศึกษาทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ปัจจยัส่วนบุคคล ไม่ไดร้วมอยูใ่นกรอบทฤษฎี 

ซ่ึงเป็นตวัแปรภายนอกท่ีน าเขา้มาเป็นส่วนเสริมเพื่อใชร่้วมศึกษาใหเ้ขา้ใจเก่ียวกบัตวัก าหนด

พฤติกรรมท่ีอยูใ่นกรอบทฤษฎีไดม้ากข้ึน โดยผูว้จิยัใชแ้นวคิดของ Ajzen (2005) ท่ีช้ีใหเ้ห็นถึง

ปัจจยัภูมิหลงั ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางสังคม และปัจจยัดา้นการรับรู้ข่าวสาร แมว้า่ปัจจยั

ภูมิหลงัทั้ง 3 ประเภทน้ี จะมีอิทธิพลต่อทศันคติต่อพฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการ

รับรู้การควบคุมพฤติกรรม ท่ีส่งผา่นความเช่ือต่าง ๆ จริง แต่ไม่ไดร้วมอยูใ่นกรอบทฤษฎีพฤติกรรม

ตามแผน แต่สามารถน ามาเป็นส่วนเสริมเพื่อใชร่้วมศึกษาใหเ้ขา้ใจเก่ียวกบัตวัก าหนดพฤติกรรมได้

มากข้ึน ซ่ึงปัจจยัภูมิหลงัไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจและพฤติกรรม แต่จะมีอิทธิพลทางออ้ม

ส่งผา่นความเช่ือต่าง ๆ ไปยงัตวัก าหนดพฤติกรรม ไดแ้ก่ ทศันคติต่อพฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่ม

อา้งอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม โดยความเช่ือเหล่าน้ีอาจแตกต่างกนัไปตามปัจจยัภูมิหลงั 

กล่าวคือ บุคคลท่ีเติบโตมาในสภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีต่างกนั มีเพศ อาย ุหรือการศึกษาท่ีต่างกนั  

ก็ยอ่มไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีต่างกนัดว้ย ซ่ึงขอ้มูลข่าวสารดงักล่าวก็จะกลายเป็นพื้นฐานความเช่ือ
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ของบุคคลนั้น ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Ajzen, Daigle and Harube (2001) และ Biddle, 

Chatzisarantis and Hagger (2002) ผูว้จิยัจึงคาดวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนั น่าจะส่งผลต่อทศันคติ

ต่อพฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั จึงตั้งเป็น

สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 2 และ 3 ดงัน้ี 

 สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัส่งผลต่อทศันคติในการซ้ือผกั

อินทรียข์องผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 

 สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัส่งผลต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง

ในการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 

 สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 3 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้การควบคุม

พฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 

 จากการศึกษาทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ปัจจยัดา้นความรู้ จดัเป็นปัจจยัในดา้นการ

เปิดรับขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงเป็นตวัแปรภายนอกเช่นเดียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีไม่ไดร้วมอยูใ่นกรอบ

ของทฤษฎีแต่สามารถน าเขา้มาเป็นส่วนเสริมเพื่อใชร่้วมศึกษาใหเ้ขา้ใจมากข้ึนได ้จากการทบทวน

งานวจิยั พบวา่ตวัแปรภายนอกท่ีน าเขา้มาร่วมศึกษากบักรอบทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ไม่ไดส่้งผล

โดยตรงต่อความตั้งใจกระท าพฤติกรรม แต่ส่งผลทางออ้มกบัความตั้งใจกระท าพฤติกรรมและ

พฤติกรรม ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรภายนอกท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นกรอบของ

ทฤษฎีกบัพฤติกรรมเป็นส่ิงท่ีไม่จ  าเป็นหรือไม่มีความสัมพนัธ์กนัโดยตรง แต่จะมีผลทางออ้มกบั

พฤติกรรม กล่าวคือตวัแปรภายนอกจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเฉพาะ เม่ือมนัมีความสัมพนัธ์กบัตวั

แปรท่ีอยูใ่นกรอบของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนซ่ึงประกอบดว้ย ทศันคติต่อพฤติกรรม การคลอ้ย

ตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ผลของตวัแปรภายนอกจะถูก

เช่ือมโดยความเช่ือ ซ่ึงจะมีผลต่อความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมและพฤติกรรมในท่ีสุด (Fishbein 

& Ajzen, 1975) ผูว้จิยัจึงคาดวา่ ปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรีย ์อาจมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติ

ต่อพฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม จึงตั้งเป็นสมมติฐาน

การวจิยัขอ้ท่ี 4 5 และ 6 ดงัน้ี 
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 สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 4 ความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรียมี์ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัทศันคติ

ต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์

 สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 5 ความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรียมี์ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการ

คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรีย ์

 สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 6 ความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรียมี์ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้

การควบคุมพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรีย ์

 นอกจากน้ี ผูว้จิยัยงัคาดวา่ ปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรียอ์าจมีอิทธิพลต่อความ

ตั้งใจซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภค ถึงแมปั้จจยัภายนอกจะไม่ส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจ แต่การมี

ความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรีย ์ทั้งในดา้นของกระบวนการผลิตและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ เม่ือรับรู้ถึง

คุณค่า เกิดความเช่ือ เกิดทศันคติท่ีดี ก็อาจน าไปสู่การวางแผนและการตดัสินใจซ้ือ จึงตั้งเป็น

สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 7 ดงัน้ี 

 สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 7 ความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรียมี์อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือผกั

อินทรียข์องผูบ้ริโภค 

 จากการศึกษาทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามแนวทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ผูว้จิยัพบวา่ 

ทศันคติต่อพฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิพล

ทางตรงต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (ณชัญธ์นนั พรมมา, 2558; Marie 

Donahue, 2017; Bo Won Suh, 2009; Rambalak & Govind, 2016) นอกจากน้ียงัพบวา่ ทศันคติต่อ

พฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลทางออ้มต่อ

พฤติกรรมส่งผา่นความตั้งใจเชิงพฤติกรรมดว้ย ผูว้จิยัจึงคาดวา่ ทศันคติต่อพฤติกรรม การคลอ้ยตาม

กลุ่มอา้งอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม น่าจะมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียข์อง

ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี จึงตั้งเป็นสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 8,9  และ 10 ดงัน้ี 

 สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 8 ทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรียมี์อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือผกั

อินทรียข์องผูบ้ริโภค 

 สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 9 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรียมี์อิทธิพลต่อ

ความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภค 
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 สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 10 การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรียมี์อิทธิพลต่อ

ความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภค 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน

และตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีน าเขา้มาเป็นส่วนเสริมเพื่อใชร่้วมศึกษาใหเ้ขา้ใจมากข้ึน ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วน

บุคคล และความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรีย ์ผูว้จิยัน ามาสร้างกรอบแนวคิดการวจิยัไดด้งัน้ี 

 ตวัแปรอิสระ                          ตวัแปรตาม  
     (Independent Variable)                 (Independent Variable) 

 
  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2-4 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- ระดบัการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดต่้อเดือน 

 

ความรู้เกีย่วกบั 

ผกัอนิทรีย์  

ทัศนคตต่ิอการซ้ือผกัอนิทรีย์ใน
เขตจงัหวดัชลบุรี  
- ความเช่ือเก่ียวกบัการซ้ือผกั

อินทรีย ์

- การประเมินผลความเช่ือ 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิในการ
ซ้ือผกัอนิทรีย์ในเขตจงัหวดั
ชลบุรี 
- ความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง 

- แรงจูงใจท่ีจะคลอ้ยตาม 

การรับรู้การควบคุมพฤตกิรรม
ในการซ้ือผกัอนิทรีย์ในเขต
จงัหวดัชลบุรี  

ความตั้งใจซ้ือ

ผกัอนิทรีย์ใน

เขต จ.ชลบุรี  

 



 
 

บทที ่3 

ระเบียบวธิีการวจิัย 

 การวจิยัเร่ือง การท านายความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียด์ว้ยทศันคติต่อพฤติกรรม การคลอ้ยตาม

กลุ่มอา้งอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ตามกรอบแนวคิด

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน มีวธีิด าเนินการวจิยัโดยก าหนดรูปแบบการวิจยัออกเป็นหวัขอ้ ประชากร

และกลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากร 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มบุคคลท่ีไม่เคยซ้ือผกัอินทรียใ์นเขตจงัหวดั

ชลบุรี ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 

 2. กลุ่มตวัอยา่ง 

 กลุ่มตวัอยา่ง คือ กลุ่มบุคคลท่ีไม่เคยซ้ือผกัอินทรียใ์นเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 

ปีข้ึนไป เน่ืองจากผูว้จิยัไดศึ้กษาถึงความตั้งใจซ้ือท่ีเกิดจากความพร้อมและการวางแผนของ

ผูบ้ริโภคท่ีจะเลือกซ้ือผกัอินทรียใ์นช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง โดยพิจารณาถึงขอ้ดี คุณภาพ และ

ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บก่อนตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงถา้หากเป็นกลุ่มบุคคลท่ีเคยซ้ือแลว้และกลบัมาซ้ือใหม่จะ

กลายเป็นความตั้งใจซ้ือซ ้ า  

 2.1 การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 กรณีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ทราบแต่เพียงวา่มีจ  านวนมาก จึงเลือก

ค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยไดก้ าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และค่าความคลาด

เคล่ือนท่ี ± ร้อยละ 5 โดยใชสู้ตรของคอแครน (Cochran, 1977) ในการค านวณ ดงัน้ี 

  จากสูตร  n =  
P(1−P)Z2

e2
 

  ก าหนดให ้ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    P = สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัจะสุ่ม 
    Z = ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ค่า Z มีค่าเท่ากบั 1.96 
    e = สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้ 
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  กรณีไม่ทราบค่า P แต่เน่ืองจากค่า P จะมีค่าสูงสุดเม่ือ P = 0.5 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 

2546) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันั้น Z มีค่าเท่ากบั 1.96 และ e มีค่าเท่ากบั 0.05 

  แทนค่า  n =   (0.5)(1-0.5)(1.96)2

(0.05)2
 

    n =   385 ตวัอยา่ง 

 จากการค านวณตามสูตรของ Cochran จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 385 ตวัอยา่ง 

แต่อยา่งไรก็ตาม เพื่อป้องกนัความผดิพลาดในการตอบแบบสอบถาม ผูว้จิยัจึงไดท้  าการส ารองกลุ่ม

ตวัอยา่งเพิ่มอีก 15 คน หรือประมาณร้อยละ 4 รวมทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง  

 ดงันั้น ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนท่ี ± ร้อยละ 5 ผูว้จิยัได้

ก าหนดขนาดตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัน้ีจ  านวน 400 ตวัอยา่ง 

 2.2 การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง  

 การศึกษาเร่ือง การท านายความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียด์ว้ยทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่ม

อา้งอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมในการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี 

ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ผูว้จิยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) เป็นการแจกแบบสอบถามเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เคยซ้ือผกัอินทรียม์าก่อน และมีวธีิการ

เก็บขอ้มูลจริงโดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 400 ชุด 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่ง

แบบสอบถามออกเป็น 7 ส่วน ไดแ้ก่ 

 1. ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม (Screening questions) วา่เคยซ้ือผกั

อินทรีย/์ผกัออร์แกนิคหรือไม่ จ  านวน 1 ขอ้ 

 2. ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบเลือกตอบ จ านวน 

6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

 3. ส่วนท่ี 3 ทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภค เป็นค าถามแบบเลือกตอบชนิด
ปลายปิด (Close-ended question) โดยเป็นแบบสอบถามตามแบบมาตราส่วนการวดัแบบ Likert 
scale มี 5 ระดบั (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) มีขอ้ค าถาม 8 ขอ้ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
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  3.1 ตอนท่ี 1 ความเช่ือเก่ียวกบัการซ้ือผกัอินทรีย ์ประกอบดว้ยขอ้ค าถามให้

ประเมินความเช่ือเก่ียวกบัการซ้ือผกัอินทรีย ์จ  านวน 4 ขอ้ โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

  คะแนน     ระดับความคิดเห็น 
 5  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 4   เห็นดว้ย 
 3  ไม่แน่ใจ 
 2  ไม่เห็นดว้ย 
 1  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  3.2 ตอนท่ี 2 การประเมินผลความเช่ือเก่ียวกบัการซ้ือผกัอินทรีย ์ประกอบดว้ยขอ้

ค าถามใหป้ระเมินผลเก่ียวกบัความเช่ือในตอนท่ี 1 จ านวน 4 ขอ้ โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

  คะแนน     ระดับความคิดเห็น 
 5  จริงท่ีสุด 
 4   จริง 
 3  ไม่แน่ใจ 
 2  ไม่จริง 
 1  ไม่จริงเลย 
 ในการแปลผลทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์ท าโดยพิจารณาจากผลรวมของคะแนนเฉล่ีย

ของผลคูณระหวา่งความเช่ือเก่ียวกบัการซ้ือผกัอินทรีย ์กบัการประเมินค่าผลของการซ้ือผกัอินทรีย ์

(Σ bi ei) (Ajzen, 2006) น าคะแนนเฉล่ียท่ีไดม้าเทียบคิดคะแนน แบ่งเป็น 5 ระดบั ตามเกณฑข์อง

เบสท ์(Best, 1977, p.14) ดงัน้ี 

 =   
คะแนนรวมสูงสุด – คะแนนรวมต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

 =   
20 - 4

5
  =   3.2 

 ถา้มีคะแนนอยูร่ะหวา่ง 4 - 7.2  หมายถึง ทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์อยูใ่นระดบัท่ีเห็น

ดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 ถา้มีคะแนนอยูร่ะหวา่ง 7.3 - 10.5 หมายถึง ทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์อยูใ่นระดบัท่ี

เห็นดว้ยนอ้ย 
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 ถา้มีคะแนนอยูร่ะหวา่ง 10.6 - 13.8  หมายถึง ทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์อยูใ่นระดบัท่ี

เห็นดว้ยปานกลาง 

 ถา้มีคะแนนอยูร่ะหวา่ง 13.9 - 17.1  หมายถึง ทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์อยูใ่นระดบัท่ี

เห็นดว้ยมาก 

 ถา้มีคะแนนอยูร่ะหวา่ง 17.2 – 20 หมายถึง ทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์อยูใ่นระดบัท่ี

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 4. ส่วนท่ี 4 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภค เป็นค าถามแบบ

เลือกตอบชนิดปลายปิด โดยเป็นแบบสอบถามตามแบบมาตราส่วนการวดัแบบ Likert scale มี 5 

ระดบั (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) มีขอ้ค าถาม 10 ขอ้ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

  4.1 ตอนท่ี 1 ความคาดหวงัของกลุ่มอา้งอิง ประกอบดว้ยขอ้ค าถามใหป้ระเมิน

กลุ่มอา้งอิงท่ีมีผลต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์จ  านวน 5 ขอ้ โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

  คะแนน     ระดับความคิดเห็น 

 5  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 4   เห็นดว้ย 

 3  ไม่แน่ใจ 

 2  ไม่เห็นดว้ย 

 1  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

  4.2 ตอนท่ี 2 แรงจูงใจท่ีจะคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ประกอบดว้ยขอ้ค าถามใหท้่าน

ประเมินความส าคญัของกลุ่มอา้งอิงในการตดัสินใจ จ านวน 5 ขอ้ โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

  คะแนน     ระดับความคิดเห็น 

 5  ท าตามแน่นอน 

 4   ท าตาม 

 3  ไม่แน่ใจ 

 2  ไม่ท าตาม 

 1  ไม่ท าตามแน่นอน 
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 ในการแปลผลการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรีย ์ท าโดยพิจารณาจากผลรวม

ของคะแนนเฉล่ียของผลคูณระหวา่งความเช่ือเก่ียวกบัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรีย ์

กบัแรงจูงใจท่ีจะคลอ้ยตามในการซ้ือผกัอินทรีย ์(Σ ni mi) (Ajzen, 2006) น าคะแนนเฉล่ียท่ีไดม้า

เทียบคิดคะแนน แบ่งเป็น 5 ระดบั ตามเกณฑข์องเบสท ์(Best, 1977, p.14) ดงัน้ี 

 =   
คะแนนรวมสูงสุด – คะแนนรวมต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

 =   
25 - 5

5
  =   4 

 ถา้มีคะแนนอยูร่ะหวา่ง  5 - 8  หมายถึง การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกั

อินทรีย ์อยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 ถา้มีคะแนนอยูร่ะหวา่ง  9 – 12  หมายถึง การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือ

ผกัอินทรีย ์อยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยนอ้ย 

 ถา้มีคะแนนอยูร่ะหวา่ง  13 – 16  หมายถึง การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือ

ผกัอินทรีย ์อยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยปานกลาง 

 ถา้มีคะแนนอยูร่ะหวา่ง  17 – 20  หมายถึง การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือ

ผกัอินทรีย ์อยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยมาก 

 ถา้มีคะแนนอยูร่ะหวา่ง  21 – 25  หมายถึง การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือ

ผกัอินทรีย ์อยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 5. ส่วนท่ี 5 การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภค เป็นค าถาม

แบบเลือกตอบ โดยเป็นแบบสอบถามตามแบบมาตราส่วนการวดัแบบ Likert scale จ านวน 5 ขอ้ 

 6. ส่วนท่ี 6 ความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี เป็นค าถามแบบ

เลือกตอบ โดยเป็นแบบสอบถามตามแบบมาตราส่วนการวดัแบบ Likert scale จ านวน 6 ขอ้ 

 7. ส่วนท่ี 7 ความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี เป็นค าถามแบบ

เลือกตอบ โดยเป็นแบบสอบถามตามแบบมาตราส่วนการวดัแบบ Likert scale จ านวน 8 ขอ้ 
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 โดยค าถามในส่วนท่ี 5,6 และ 7  ในแบบสอบถามของการวจิยัน้ี เป็นค าถามชนิดปลายปิด 

และเป็นการวดัแบบ Likert scale มี 5 ระดบั (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) โดยแปลความหมายระดบั

คะแนน ดงัน้ี 

  คะแนน     ระดับความคิดเห็น 
 5  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 4   เห็นดว้ย 
 3  ไม่แน่ใจ 
 2  ไม่เห็นดว้ย 
 1  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 ในการแปลผลคะแนนในส่วนท่ี 5,6 และ 7  น าค่าท่ีไดม้าหาค่าคะแนนเฉล่ีย แลว้น ามา

เทียบคิดคะแนน แบ่งเป็น 5 ระดบั (วฒิุชาติ สุนทรสมยั, 2555) ดงัน้ี  

 ช่วงระดบัคะแนนเฉล่ีย   = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

       จ  านวนชั้น 

     =  5 – 1  =   0.8 

         5 

  คะแนนเฉลีย่     ความหมาย 

   4.21 – 5.00   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

   3.41 – 4.20   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 

   2.61 – 3.40   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 

   1.81 – 2.60   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 

   1.00 – 1.80   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั มีขั้นตอนดงัน้ี 

  1. ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น เอกสาร บทความ วารสาร ส่ิงพิมพ ์ขอ้มูลทาง 

อินเตอร์เน็ต หนงัสือต าราทางวชิาการ บทความ สารนิพนธ์ วทิยานิพนธ์ และรายงานวจิยัท่ี 

เก่ียวขอ้ง เพื่อมาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมตามวตัถุประสงคข์อง 

การวจิยั  
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 2. น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถามตามวธีิการของไอเซ็นและฟิชบายน์ (Ajzen & 

Fishbein, 1980) และใชแ้บบสอบถามท่ีดดัแปลงจากงานวิจยัของ ศศิวมิล บุญสุภา (2554) ให้

เหมาะสมกบับริบทของงานวิจยัท่ีศึกษา และน ามาจดัท าเป็นรูปเล่มของแบบสอบถาม 

 3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง และ 

น าขอ้ผดิพลาดมาปรับปรุงแกไ้ข เพื่อใหแ้บบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมานั้นถูกตอ้ง และสอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคข์องการศึกษา 

 4. น าแบบสอบถามท่ีผา่นความเห็นชอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษามาตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของเน้ือหา จากนั้นน าเสนอใหก้บัผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 5 ท่าน ตรวจสอบและใหข้อ้เสนอแนะ

เก่ียวกบัประเด็นเพิ่มเติมหรือแกไ้ขเพื่อใหแ้บบสอบถามมีความถูกตอ้งสมบูรณ์และเท่ียงตรงตาม

เน้ือหา (Content validity) ด าเนินการแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ จากนั้น น า

แบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบและด าเนินการแกไ้ขตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิหาค่าดชันี

ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม (Index of item Objective Congruence: IOC) และคดัเลือกขอ้ค าถาม

ท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป (Hair et al., 2010) เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีมีคุณภาพ 

โดยผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 5 ท่าน มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ขอ้ค าถามทั้งหมดมีความเหมาะสมกบั

วตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดทฤษฎี และใหข้อ้เสนอแนะในการปรับลกัษณะการใชภ้าษาให้

เหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่งมากข้ึนในบางขอ้ และผลการวเิคราะห์หาค่าความเท่ียงตรงของ

แบบสอบถาม มีค่าเฉล่ียของดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ไดเ้ท่ากบั 0.84 

 5. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาแลว้ ไปทดลองใช ้(Try 

out) กบักลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 ชุด 

 6. น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทดสอบกบักลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบั 

กลุ่มตวัอยา่ง ไปทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยวธีิค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า
ของคอนบาร์ช (Cronbach's Alpha Coefficient : α coefficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546) โดยใช้
โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Sciences)  
 7. ตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ Cronbach's Alpha ของแบบสอบถามท่ีไดจ้าก 

การทดสอบ หากมีค่า Alpha เกิน 0.70 ถือวา่ขอ้ค าถามมีความเท่ียง สามารถใชไ้ด ้และในการหาค่า

อ านาจจ าแนกรายขอ้ (Corrected Item- Correlation) หากมีค่าเกิน 0.20 ข้ึนไปถือวา่ใชไ้ด ้จึงถือวา่ 
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แบบสอบถามน้ีมีค่าความเช่ือมัน่ทุกขอ้ แต่หากค่าท่ีไดน้ั้นไม่เป็นไปตามท่ีก าหนด ก็จะตดัค าถามใน

ขอ้นั้นออกไป ซ่ึงจากการทดสอบไดค้่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

 7.1 แบบสอบถามทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์แบ่งออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ 

  - ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม    เท่ากบั 0.803 

  - การประเมินผลความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม  เท่ากบั 0.845 

 7.2 แบบสอบถามการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง แบ่งออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ 

  - ความคาดหวงัของกลุ่มอา้งอิง   เท่ากบั 0.938 

  - แรงจูงใจท่ีจะคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง   เท่ากบั 0.964 

 7.3 แบบสอบถามการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม เท่ากบั 0.866 

 7.4 แบบสอบถามความตั้งใจซ้ือผกัอินทรีย ์  เท่ากบั 0.921 

 7.5 แบบสอบถามความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรีย ์  เท่ากบั 0.903 

 8. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ท่ีมีการปรับปรุงแกไ้ขค าถามเรียบร้อยแลว้ ไปสอบถามกบั 

กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 ชุด 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี     

 1. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ แจกใหก้บักลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง และช้ีแจงวตัถุ 

ประสงคข์องการวิจยั และขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามตามความจริง มีรายละเอียดดงัน้ี 

  1.1 ผูว้จิยัไดก้  าหนดค าถามท่ีเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภค ใหผู้ต้อบ

ตอบแบบสอบถามให้ตรงกบักลุ่มตวัอยา่ง 

 1.2 โดยมีค าถามท่ีคดักรองการซ้ือผกัอินทรียท่ี์ระบุวา่ คุณเคยซ้ือผกัอินทรีย/์ผกัออร์

แกนิคหรือไม ่หากผูต้อบแบบสอบถาม ตอบ เคย ผูว้ิจยัจะท าการคดัแบบสอบถามดงักล่าวออก 

 1.3 เม่ือผูต้อบแบบสอบถามส่งคืนแบบสอบถาม ผูว้จิยัท  าการตรวจสอบความ

ครบถว้นสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลครบถว้น ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้  

 1.4 ผูว้จิยัน าขอ้มูลในแบบสอบถาม ไปท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสถิติ

ส าเร็จรูป SPSS ในการค านวณค่าทางสถิติในล าดบัต่อไป 

 2. ผูว้จิยัใชว้ธีิการเก็บแบบสอบถาม ดว้ยการเก็บจริงดว้ยเอกสารจ านวน 400 ชุด  
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

1.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ การหาค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

ไดแ้ก่ Independent Sample T-test, Independent Sample F-test, การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

Pearson Correlation และการวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 2. การวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยั 

ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดม้าวเิคราะห์ โดยมีรายละเอียดสถิติท่ีใชใ้นการ

วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยแสดงผลเป็นการแจกแจงในรูปของความถ่ี 

โดยใชค้่าสถิติร้อยละ (Percentage) 

2. ทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี โดยแสดงผลเป็น

ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Means) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี 

โดยแสดงผลเป็นค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

4. การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี 

โดยแสดงผลเป็นค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

5. ความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี โดยแสดงผลเป็น

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

6. ความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี โดยแสดงผลเป็น

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

7. การวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและตวัแปรอิสระแต่

ละตวัแปร ไดแ้ก่ ทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรีย ์และ

การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรีย ์ 
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8. วเิคราะห์ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรีย ์กบั

ทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรีย ์และการรับรู้การ

ควบคุมพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรีย ์

9. วเิคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัสัมประสิทธ์ิการถดถอยและวเิคราะห์

อ านาจท านายความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีดว้ยทศันคติต่อการซ้ือผกั

อินทรีย ์การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรียโ์ดยการ

วเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression)



 
 

บทที ่4 
การวเิคราะห์ผลการวจิัย 

  การวจิยัเร่ือง การท านายความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียด์ว้ยทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 

และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ตามกรอบแนวคิดทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผน ใชว้ธีิการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีมีการคดักรองกลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่มบุคคลท่ีไม่เคยซ้ือผกัอินทรียใ์นเขต

จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป จ านวน 400 คน ผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 2 

ขั้นตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ผลวเิคราะห์ตรวจสอบขอ้มูล 

  1. ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  2. ผลการวเิคราะห์ระดบัการความคิดเห็นของทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การรับรู้

การควบคุมพฤติกรรม ความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรีย ์และความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขต

จงัหวดัชลบุรี  

ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องงานวิจยั 

  1. ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

   2. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน   

  เพื่อใหก้ารน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีความเขา้ใจตรงกนัเก่ียวกบัสัญลกัษณ์ต่าง ๆ  

ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์และความหมายท่ีใชแ้ทนตวัแปรและค่าสถิติ  

ในงานวจิยัน้ี ดงัตารางท่ี 4-1 
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ตารางท่ี 4-1 สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนค่าสถิติ 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 

N จ านวนประชากร  

n จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง  

X  ค่าเฉล่ีย (Mean)  

SD ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

F ค่าท่ีใชพ้ิจารณา F -distribution  

t ค่าท่ีใชพ้ิจารณา t -distribution  

r ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

(Pearson’s product moment correlation)  

β ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณของตวัแปร

พหุคูณ ของตวัแปรพยากรณ์ในรูปแบบ

มาตรฐาน  

* มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05  
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างทีไ่ม่เคยซ้ือผกัอนิทรีย์ในเขตจังหวดั
ชลบุรี 
 กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีไม่เคยซ้ือผกัอินทรียใ์นเขตจงัหวดัชลบุรีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

มีอายรุะหวา่ง 18-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.5 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 65.3 จบการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 62 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 

15,001-25,000 บาท ดงัตารางท่ี 4-2 
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ตารางท่ี 4-2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีไม่เคยซ้ือผกัอินทรียใ์นเขตจงัหวดัชลบุรี     
จ  าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน  

(n=400) 
ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
167 
233 

 
41.8 
58.3 

อายุ 
18-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51-60 ปี 
61 ปีข้ึนไป  

 
178 
150 
60 
6 
0 

 
44.5 
37.5 
16.5 
1.5 
0.0 

สถานภาพ 
โสด 
สมรส 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
อ่ืนๆ 

 
261 
121 
16 
2 

 
65.3 
30.3 
4.0 
0.5 

ระดับการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี/เทียบเท่า 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
62 

248 
90 

 
15.5 
62.0 
22.5 

อาชีพ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 
แม่บา้น/พอ่บา้น 
อ่ืนๆ 

 
17 
84 

240 
31 
7 

21 

 
4.3 

21.0 
60.0 
7.8 
1.8 
5.3 
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ตารางท่ี 4-2 (ต่อ) 
(n=400)  

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท 
5,001-15,000 บาท 
15,001-25,000 บาท 
25,001-35,000 บาท 
35,001 บาทข้ึนไป 

 
3 

62 
162 
91 
82 

 
8.0 

15.5 
40.5 
22.8 
20.5 

ผลการวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นของทศันคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ และการรับรู้
การควบคุมพฤติกรรม ความรู้เกีย่วกบัผักอนิทรีย์ และความตั้งใจซ้ือผกัอนิทรีย์ของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวดัชลบุรี  

 ทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี 

 กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีไม่เคยซ้ือผกัอินทรีย ์มีคะแนนทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรียอ์ยูใ่น

ระดบัเห็นดว้ยมาก (𝑥̅ = 14.23, SD = 4.53)  

 พิจารณาในแต่ละประเด็นโดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจาก มีความเห็นดว้ยมากท่ีสุดไป

จนถึงมีความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ตามเกณฑใ์นการวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี 

 ระดบัคะแนนของทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรียข์องผูต้อบแบบสอบถาม อยูใ่นระดบัเห็น

ดว้ยมากท่ีสุด คือ ผกัอินทรียส์ะอาดปลอดภยัมากกวา่ผกัทัว่ไป มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 16.79  

 ระดบัคะแนนของทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรียข์องผูต้อบแบบสอบถาม อยูใ่นระดบัเห็น

ดว้ยมาก คือ ผกัอินทรียท์  าให้สุขภาพดีข้ึน มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 15.62 

 ระดบัคะแนนของทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรียข์องผูต้อบแบบสอบถาม อยูใ่นระดบัเห็น

ดว้ยปานกลาง คือ ผกัอินทรียมี์รสชาติดีกวา่ผกัทัว่ไป มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 12.71 รองลงมา คือ ผกั

อินทรียมี์คุณค่าทางสารอาหารมากกวา่ผกัทัว่ไป มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 11.80 ตามล าดบั  

 ระดบัคะแนนของทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรียข์องผูต้อบแบบสอบถาม อยูใ่นระดบัเห็น

ดว้ยนอ้ย และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ผลของการวจิยัไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียใน

ระดบัน้ี ผลการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 4-3  



64 
 

ตารางท่ี 4-3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ ทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขต
จงัหวดัชลบุรี  

ทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์ 𝑥̅ SD ความหมาย 

1. ผกัอินทรียส์ะอาดปลอดภยัมากกวา่ผกัทัว่ไป 16.79 5.23 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

2. ผกัอินทรียมี์คุณค่าทางสารอาหารมากกวา่ผกัทัว่ไป 11.80 5.98 เห็นดว้ยปานกลาง 

3. ผกัอินทรียท์  าใหสุ้ขภาพดีข้ึน 15.62 5.22 เห็นดว้ยมาก 

4. ผกัอินทรียมี์รสชาติดีกวา่ผกัทัว่ไป 12.71 5.74 เห็นดว้ยปานกลาง 

ทศันคติต่อการซ้ือผกัอนิทรีย์โดยรวม 14.23 4.53 เห็นด้วยมาก 

 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี 

 กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีไม่เคยซ้ือผกัอินทรีย ์มีคะแนนการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือ

ผกัอินทรียอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 13.60, SD = 4.63)  

 พิจารณาในแต่ละประเด็นโดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจาก มีความเห็นดว้ยมากท่ีสุดไป

จนถึงมีความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ตามเกณฑใ์นการวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี 

 ระดบัคะแนนการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรียข์องผูต้อบแบบสอบถาม อยูใ่น

ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด และมาก ผลการวจิยัไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 

 ระดบัคะแนนการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรียข์องผูต้อบแบบสอบถาม อยูใ่น

ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง คือ พอ่แม่ มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 14.73 รองลงมา คือ พี่นอ้ง มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 

13.92 ญาติ มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 13.71 และ เพื่อน มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 13.64 ตามล าดบั 

 ระดบัคะแนนการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรียข์องผูต้อบแบบสอบถาม อยูใ่น

ระดบัเห็นดว้ยนอ้ย คือ ดารา/นกัแสดง มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 11.99  

 ระดบัคะแนนการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรียข์องผูต้อบแบบสอบถาม อยูใ่น

ระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ผลของการวจิยัไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี ผล

การวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4-4 
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ตารางท่ี 4-4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรีย์
ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี  

กลุ่มอา้งอิง 𝑥̅ SD ความหมาย 

1. พอ่แม่ 14.73 5.28 เห็นดว้ยปานกลาง 

2. เพื่อน 13.64 5.20 เห็นดว้ยปานกลาง 

3. พี่นอ้ง 13.92 5.35 เห็นดว้ยปานกลาง 

4. ญาติ 13.71 5.38 เห็นดว้ยปานกลาง 

5. ดารา/นกัแสดง 11.99 5.27 เห็นดว้ยนอ้ย 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิโดยรวม 13.60 4.63 เห็นด้วยปานกลาง 

 การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี 

 กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีไม่เคยซ้ือผกัอินทรีย ์มีคะแนนการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการ

ซ้ือผกัอินทรียอ์ยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (𝑥̅ = 3.85, SD = 0.56)  

 พิจารณาในแต่ละประเด็นโดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจาก มีความเห็นดว้ยมากท่ีสุดไป

จนถึงมีความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ตามเกณฑใ์นการวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี 

 ระดบัคะแนนความคิดเห็นของการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรียข์องผูต้อบ

แบบสอบถาม อยูใ่นระดบัมาก คือ ท่านจะเลือกซ้ือผกัอินทรียจ์ากแหล่งท่ีมีการรับรองคุณภาพ มี

ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 4.12 รองลงมา คือ ท่านเลือกซ้ือผกัอินทรียท่ี์มีราคาเหมาะสมกบัรายรับของท่าน มี

ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 4.10 ท่านเลือกซ้ือผกัอินทรียท่ี์มีคุณภาพเหมาะสมกบัราคา มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 4.09 

และ การซ้ือผกัอินทรียข้ึ์นอยูก่บัการตดัสินใจของท่านเพียงคนเดียว มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 3.71 ตามล าดบั 

 ระดบัคะแนนความคิดเห็นของการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรียข์องผูต้อบ

แบบสอบถาม อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ การหาซ้ือผกัอินทรียเ์ป็นเร่ืองยากส าหรับท่าน มีค่าเฉล่ีย 

(𝑥̅) = 3.25 

 ระดบัคะแนนความคิดเห็นของการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรียข์องผูต้อบ

แบบสอบถาม อยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยนอ้ย และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ผลของการวจิยั

ไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี ผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4-5 
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ตารางท่ี 4-5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรีย์
ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี  

การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 𝑥̅ SD ความหมาย 

1. การหาซ้ือผกัอินทรียเ์ป็นเร่ืองยากส าหรับท่าน 3.25 1.10 เห็นดว้ยปานกลาง 

2. การซ้ือผกัอินทรียข้ึ์นอยูก่บัการตดัสินใจของท่าน

เพียงคนเดียว 

3.71 1.04 เห็นดว้ยมาก 

3. ท่านเลือกซ้ือผกัอินทรียท่ี์มีคุณภาพเหมาะสมกบั

ราคา 

4.09 0.74 เห็นดว้ยมาก 

4. ท่านเลือกซ้ือผกัอินทรียท่ี์มีราคาเหมาะสมกบั

รายรับของท่าน 

4.10 0.72 เห็นดว้ยมาก 

5. ท่านจะเลือกซ้ือผกัอินทรียจ์ากแหล่งท่ีมีการ

รับรองคุณภาพ 

4.12 0.78 เห็นดว้ยมาก 

การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมโดยรวม 3.85 0.56 เห็นด้วยมาก 

 ความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี 

 กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีไม่เคยซ้ือผกัอินทรีย ์มีคะแนนความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียอ์ยูใ่น

ระดบัมาก (𝑥̅ = 3.54, SD = 0.71)  

 พิจารณาในแต่ละประเด็นโดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจาก มีความเห็นดว้ยมากท่ีสุดไป

จนถึง มีความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ตามเกณฑใ์นการวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี 

 ระดบัคะแนนความคิดเห็นของความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียข์องผูต้อบแบบสอบถาม อยูใ่น

ระดบัมาก คือ ท่านจะพยายามซ้ือผกัอินทรียใ์หม้ากข้ึนในอนาคต มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 3.82 รองลงมา 

คือ ท่านแสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัผกัอินทรียท่ี์ท่านตอ้งการซ้ือ มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 3.70 ท่านตั้งใจท่ีจะซ้ือ

ผกัอินทรียเ์พื่อบริโภคต่อเน่ืองไปในระยะยาว มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 3.51 ทุกคร้ังท่ีท่านอยากซ้ือผกัท่าน

จะนึกถึงผกัอินทรียเ์ป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 3.47 ท่านวางแผนท่ีจะซ้ือผกัอินทรียใ์น

ชีวติประจ าวนัอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 3.42 และ ท่านจะซ้ือผกัอินทรียถึ์งแมจ้ะมีราคาแพง มี

ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 3.34 ตามล าดบั 
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 ระดบัคะแนนความคิดเห็นของความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียข์องผูต้อบแบบสอบถาม อยูใ่น

ระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ผลของการวจิยัไม่

พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี ผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4-6 

ตารางท่ี 4-6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ ความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขต
จงัหวดัชลบุรี  

ความตั้งใจซ้ือ 𝑥̅ SD ความหมาย 

1. ท่านวางแผนท่ีจะซ้ือผกัอินทรียใ์นชีวติประจ าวนัอยู่

เสมอ 

3.42 0.91 เห็นดว้ยมาก 

2. ท่านตั้งใจท่ีจะซ้ือผกัอินทรียเ์พื่อบริโภคต่อเน่ืองไปใน

ระยะยาว 

3.51 0.87 เห็นดว้ยมาก 

3. ท่านจะพยายามซ้ือผกัอินทรียใ์หม้ากข้ึนในอนาคต 3.82 0.81 เห็นดว้ยมาก 

4. ท่านแสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัผกัอินทรียท่ี์ท่านตอ้งการ

ซ้ือ 

3.70 0.84 เห็นดว้ยมาก 

5. ทุกคร้ังท่ีท่านอยากซ้ือผกัท่านจะนึกถึงผกัอินทรียเ์ป็น

อนัดบัแรก 

3.47 0.89 เห็นดว้ยมาก 

6. ท่านจะซ้ือผกัอินทรียถึ์งแมจ้ะมีราคาแพง 3.34 0.94 เห็นปานกลาง 

ระดับความตั้งใจซ้ือโดยรวม 3.54 0.71 เห็นด้วยมาก 

 ความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี 

 กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีไม่เคยซ้ือผกัอินทรีย ์มีคะแนนความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรียอ์ยูใ่น

ระดบัเห็นดว้ยมาก (𝑥̅ = 3.69, SD = 0.54)  

 พิจารณาในแต่ละประเด็นโดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจาก มีความเห็นดว้ยมากท่ีสุดไป

จนถึง มีความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ตามเกณฑใ์นการวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี 

 ระดบัคะแนนความคิดเห็นความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรียข์องผูต้อบแบบสอบถาม อยูใ่นระดบั

มาก คือ ผกัอินทรียเ์ป็นสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีสุขภาพท่ีดี มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 4.03 รองลงมา คือ ผกั

อินทรียเ์ก่ียวขอ้งกบัการดูแลและป้องกนัส่ิงแวดลอ้มโดยรวม มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 3.91 ผกัอินทรียเ์ป็น
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ส่วนหน่ึงของการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 3.85 ท่านมีความเขา้ใจเก่ียวกบัประโยชน์ของ

การบริโภคผกัอินทรีย ์มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 3.68 ผกัอินทรียมี์คุณค่าทางสารอาหารมากกวา่ผกัท่ีปลูกโดย

ใชส้ารเคมี มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 3.64 ผกัอินทรียเ์ป็นผกัท่ีไม่มีการตดัแต่งพนัธุกรรม มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 

3.64 และ ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการผลิตพืชผกัอินทรีย ์มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 3.50 ตามล าดบั 

 ระดบัคะแนนความคิดเห็นความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรียข์องผูต้อบแบบสอบถาม อยูใ่นระดบั

ปานกลาง คือ ผกัอินทรียก์บัผกัปลอดสารพิษไม่มีความแตกต่างกนั มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 3.26 

 ระดบัคะแนนความคิดเห็นความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรียข์องผูต้อบแบบสอบถาม อยูใ่นระดบั 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยนอ้ย และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ผลของการวิจยัไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่น

เกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี ผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4-7 

ตารางท่ี 4-7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ ความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขต
จงัหวดัชลบุรี  

ความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรีย ์ 𝑥̅ SD ความหมาย 

1. ผกัอินทรียเ์ป็นผกัท่ีไม่มีการตดัแต่งพนัธุกรรม 3.64 0.95 เห็นดว้ยมาก 

2. ผกัอินทรียเ์ป็นส่วนหน่ึงของการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื 3.85 0.74 เห็นดว้ยมาก 

3. ผกัอินทรียก์บัผกัปลอดสารพิษไม่มีความแตกต่างกนั 3.26 1.07 เห็นดว้ยปานกลาง 

4. ผกัอินทรียเ์ก่ียวขอ้งกบัการดูแลและป้องกนั

ส่ิงแวดลอ้มโดยรวม 

3.91 0.68 เห็นดว้ยมาก 

5. ผกัอินทรียเ์ป็นสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีสุขภาพท่ีดี 4.03 0.69 เห็นดว้ยมาก 

6. ผกัอินทรียมี์คุณค่าทางสารอาหารมากกวา่ผกัท่ีปลูก

โดยใชส้ารเคมี 

3.64 0.97 เห็นดว้ยมาก 

7. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการผลิตพืชผกั

อินทรีย ์

3.50 0.78 เห็นดว้ยมาก 

8. ท่านมีความเขา้ใจเก่ียวกบัประโยชน์ของการบริโภค

ผกัอินทรีย ์

3.68 0.74 เห็นดว้ยมาก 

ระดับความรู้เกีย่วกบัผกัอินทรีย์โดยรวม 3.69 0.54 เห็นด้วยมาก 
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ผลการวเิคราะห์เพือ่ทดสอบสมมติฐาน 

  ผูว้จิยัท  าการทดสอบสมมติฐานดว้ยการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยั

ส่วนบุคคลและตวัแปรอิสระแต่ละตวัแปร ไดแ้ก่ ทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์การคลอ้ยตามกลุ่ม

อา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรีย ์และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมในการซ้ือผกัอินทรีย ์โดยวเิคราะห์

ทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระหวา่งตวัแปร 2 กลุ่ม ดว้ยค่า t-test และทดสอบความแตกต่าง

ค่าเฉล่ียระหวา่งตวัแปรมากกวา่ 2 กลุ่ม ดว้ยค่า F-test และท าการทดสอบ Least Significant (LSD) 

เพื่อทดสอบผลต่างอยา่งมีนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด หลงัจากการท า F-test ทั้งน้ีเพื่อหาความแตกต่างรายคู่ 

ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 เปรียบเทยีบความแตกต่างของทศันคติต่อการซ้ือผกัอนิทรีย์ การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิใน
การซ้ือผกัอนิทรีย์ และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมในการซ้ือผกัอนิทรีย์ จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล 
 เพศ 

  ผูว้จิยัเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์การคลอ้ยตามกลุ่ม

อา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรีย ์และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมในการซ้ือผกัอินทรีย ์จ  าแนกตามเพศ

ของผูบ้ริโภค โดยใชว้ธีิ Independent Samples t-Test ในการทดสอบสมติฐาน ผลการวิเคราะห์ดงั

ตารางท่ี 4-8  

ตารางท่ี 4-8 ผลการวเิคราะห์ การเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์การ

คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรีย ์และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมในการ

ซ้ือผกัอินทรีย ์จ  าแนกตามเพศของผูบ้ริโภค 

 * ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

ตัวแปร 
เพศ 

t sig. ชาย (n=167) หญิง (n=233) 

𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 
1. ทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์ 13.59 4.70 13.59 4.58 -0.006 0.995 
2. การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 13.83 4.26 14.51 4.71 -1.474 0.141 
3. การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรมการ 

3.79 0.57 3.90 0.55 -0.085 0.035* 
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  จากตารางท่ี 4-8 พบวา่ ทศันคติการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคเพศชายและเพศหญิงมีค่า 

t-test = -0.006 และ p-value = 0.995 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่เพศท่ีแตกต่าง

กนัส่งผลต่อทศันคติต่อพฤติกรรมในการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั ท าให้

สมมติฐานท่ี 1.1 ไม่สามารถสนบัสนุนได ้

  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคเพศชายและเพศหญิงมีค่า t-

test = -1.474 และ p-value = 0.141 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ เพศท่ีต่างกนั

ส่งผลต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั ท าให้

สมมติฐานท่ี 2.1 ไม่สามารถสนบัสนุนได ้

  การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมในการซ้ือผกัอินทรีย ์ของผูบ้ริโภคเพศชายและเพศหญิงมี

ค่า t-test = -0.085 และ p-value = 0.035 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 หมายความวา่ เพศท่ี

ต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมในการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคแตกต่างกนั เม่ือ

สังเกตท่ีค่าเฉล่ียพบวา่ ผูบ้ริโภคเพศหญิงมีการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมในการซ้ือผกัอินทรีย ์

เท่ากบั 3.90 ซ่ึงมากกวา่เพศชายท่ีมีค่าเท่ากบั 3.79 ดงันั้นท าใหส้มมติฐานท่ี 3.1 สอดคลอ้งตามท่ี

ก าหนด 

 อาย ุ

  ผูว้จิยัท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์การคลอ้ยตาม

กลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรีย ์และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมในการซ้ือผกัอินทรีย ์จ  าแนก

ตามอายขุองผูบ้ริโภค โดยใชว้ธีิ Independent Samples F-test ในการทดสอบสมติฐาน ผลการ

วเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4-9  
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ตารางท่ี 4-9 ผลการวเิคราะห์ การเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์การ

คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรีย ์และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมในการ

ซ้ือผกัอินทรีย ์จ  าแนกตามอายขุองผูบ้ริโภค 

ตัวแปร 

อายุ 

F sig. 
18-30 ปี 
(n=178) 

31-40 ปี 
(n=150) 

41-50 ปี 
(n=60) 

51-60 ปี 
(n=6) 

𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 
1. ทศันคติต่อการซ้ือ
ผกัอินทรีย ์

13.95 4.72 13.08 4.56 13.39 4.23 18.47 4.98 3.292 0.021* 

2. การคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิงในการ
ซ้ือผกัอินทรีย ์

14.59 4.27 14.28 4.95 13.23 4.25 12.88 3.13 1.634 0.181 

3. การรับรู้การ
ควบคุมพฤติกรรม
การซ้ือผกัอินทรีย ์

3.88 0.50 3.97 0.61 3.56 0.49 3.23 0.57 10.767 0.000* 

* ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

  จากตารางท่ี 4-9 ทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีค่า F-

test = 3.292 และ P-value = 0.021 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 หมายความวา่ อายท่ีุต่างกนั

ส่งผลต่อทศันคติต่อพฤติกรรมในการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติ ดงันั้นท าใหส้มมติฐานท่ี 1.2 สอดคลอ้งตามท่ีก าหนด 

  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีค่า F-

test = 1.634 และ P-value = 0.181 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ อายท่ีุต่างกนัส่งผล

ต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั ท าใหส้มมติฐานท่ี 2.2 

ไม่สามารถสนบัสนุนได ้

  การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมในการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มี

ค่า F-test = 10.767 และ P-value = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ อายท่ีุ

ต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมในการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคแตกต่างกนัดงันั้น

ท าใหส้มมติฐานท่ี 3.2 สอดคลอ้งตามท่ีก าหนด 



72 
 

ตารางท่ี 4-10 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์การคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม จ าแนกตามอาย ุ

ทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์

อาย ุ n 𝑥̅ 

อาย ุ
18-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

13.95 13.08 13.39 18.47 
18-30 ปี 178 13.95 - 0.87 0.56 -4.52* 
31-40 ปี 150 13.08  - -0.31 -5.39* 
41-50 ปี 60 13.39   - -5.08* 
51-60 ปี 6 18.47    - 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรีย ์

อาย ุ n 𝑥̅ 

อาย ุ
18-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

14.59 14.28 13.23 12.88 
18-30 ปี 178 14.59 - 0.31 1.36* 1.71 
31-40 ปี 150 14.28  - 1.05 1.40 
41-50 ปี 60 13.23   - 0.35 
51-60 ปี 6 12.88    - 

การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรีย ์

อาย ุ n 𝑥̅ 

อาย ุ
18-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

3.88 3.97 3.56 3.23 
18-30 ปี 178 3.88 - -0.09 0.32* 0.65* 
31-40 ปี 150 3.97  - 0.41* 0.74* 
41-50 ปี 60 3.56   - 0.33 
51-60 ปี 6 3.23    - 

*ความแตกต่างท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-10 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ Least Significant Difference 

(LSD) เพื่อหาความแตกต่างรายคู่ จ  าแนกตามอาย ุท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ 

 สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1.2 อายท่ีุต่างกนัส่งผลต่อทศันคติในการซ้ือผกัอินทรียแ์ตกต่าง

กนั เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ พบวา่ คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัมีจ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ อาย ุ18-30 

ปี, 31-40 ปี และ 41-50 ปี มีทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรียน์อ้ยกวา่อาย ุ51-60 ปี 

 สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 2.2 อายท่ีุต่างกนัส่งผลต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกั

อินทรียแ์ตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ พบวา่ คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัมีจ านวน 1 คู่ 

คือ อาย ุ18-30 ปี มีการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมากกวา่อาย ุ41-50 ปี 

 สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 3.2 อายท่ีุต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการซ้ือ

ผกัอินทรียแ์ตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ พบวา่ คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัมีจ านวน 4 

คู่ ไดแ้ก่ อาย ุ18-30 ปี และ 31-40 ปี มีการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมมากกวา่อาย ุ41-50 ปี และ 51-

60 ปี 

 สถานภาพ 

  ผูว้จิยัท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์การคลอ้ยตาม

กลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรีย ์และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมในการซ้ือผกัอินทรีย ์จ  าแนก

ตามสถานภาพของผูบ้ริโภค โดยใชว้ธีิ Independent Samples F-test ในการทดสอบสมติฐาน ผลการ

วเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4-11 
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ตารางท่ี 4-11 ผลการวเิคราะห์ การเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์การ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรีย ์และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมในการ
ซ้ือผกัอินทรีย ์จ  าแนกตามสถานภาพของผูบ้ริโภค 

ตัวแปร 

สถานภาพ 

F sig. 
โสด 

(n=261) 
สมรส 
(n=121) 

หมา้ย/หยา่ร้าง 

(n=16) 
อ่ืนๆ 
(n=2) 

𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 
1. ทศันคติต่อการ
ซ้ือผกัอินทรีย ์

13.17 4.39 14.29 4.99 15.29 5.13 13.60 0.00 2.387 0.069 

2. การคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิงในการ
ซ้ือผกัอินทรีย ์

14.03 4.39 14.46 4.77 15.97 5.01 11.50 0.00 1.307 0.272 

3. การรับรู้การ
ควบคุมพฤติกรรม
การซ้ือผกัอินทรีย ์

3.87 0.54 3.82 0.62 3.83 0.46 4.00 0.00 0.289 0.833 

* ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

  จากตารางท่ี 4-11 พบวา่ ทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพท่ี

แตกต่างกนั มีค่า F-test = 2.387 และ P-value = 0.069 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 หมายความ

วา่ สถานภาพท่ีต่างกนัส่งผลต่อทศันคติต่อพฤติกรรมในการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคไม่แตกต่าง

กนัท าใหส้มมติฐานท่ี 1.3 ไม่สามารถสนบัสนุนได ้

  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มี

ค่า F-test = 1.307 และ P-value = 0.272 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 หมายความวา่ สถานภาพ

ท่ีต่างกนัส่งผลต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนัท าให้

สมมติฐานท่ี 2.3 ไม่สามารถสนบัสนุนได ้

  การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมในการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่าง

กนั มีค่า F-test = 0.289 และ P-value = 0.833 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 หมายความวา่

สถานภาพท่ีต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมในการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคไม่

แตกต่างกนัท าใหส้มมติฐานท่ี 3.3 ไม่สามารถสนบัสนุนได ้
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ตารางท่ี 4-12 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์การคลอ้ยตาม

กลุ่มอา้งอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม จ าแนกตามสถานภาพ 

ทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์

สถานภาพ n 𝑥̅ 

สถานภาพ 
โสด สมรส หยา่ร้าง อ่ืนๆ 
13.17 14.29 15.29 13.60 

โสด 261 13.17 - -1.12* -2.12 -0.43 
สมรส 121 14.29  - -1.00 0.69 
หยา่ร้าง 16 15.29   - 1.69 
อ่ืนๆ 2 13.60    - 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรีย ์

สถานภาพ n 𝑥̅ 

สถานภาพ 
โสด สมรส หยา่ร้าง อ่ืนๆ 
14.03 14.46 15.97 11.50 

โสด 261 14.03 - -0.43 -1.94 2.53 
สมรส 121 14.46  - -1.51 2.96 
หยา่ร้าง 16 15.97   - 4.47 
อ่ืนๆ 2 11.50    - 

การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรีย ์

สถานภาพ n 𝑥̅ 

สถานภาพ 
โสด สมรส หยา่ร้าง อ่ืนๆ 
3.87 3.82 3.83 4.00 

โสด 261 3.87 - 0.05 0.04 -0.13 
สมรส 121 3.82  - -0.01 -0.18 
หยา่ร้าง 16 3.83   - -0.17 
อ่ืนๆ 2 4.00    - 

*ความแตกต่างท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-12 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ Least Significant Difference 

(LSD) เพื่อหาความแตกต่างรายคู่ จ  าแนกตามสถานภาพ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

พบวา่ 

 สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1.3 สถานภาพท่ีต่างกนัส่งผลต่อทศันคติในการซ้ือผกัอินทรีย์

แตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ พบวา่ คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัมีจ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ 

สถานภาพ โสด มีทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรียน์อ้ยกวา่สถานภาพ สมรส 

 สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 2.3 สถานภาพท่ีต่างกนัส่งผลต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการ

ซ้ือผกัอินทรียแ์ตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ พบวา่ ไม่มีคู่ใดท่ีมีความแตกต่างกนั 

 สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 3.3 สถานภาพท่ีต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการ

ซ้ือผกัอินทรียแ์ตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ พบวา่ ไม่มีคู่ใดท่ีมีความแตกต่างกนั 

 ระดบัการศึกษา 

  ผูว้จิยัท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์การคลอ้ยตาม

กลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรีย ์และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมในการซ้ือผกัอินทรีย ์จ  าแนก

ตามระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภค โดยใชว้ธีิ Independent Samples F-test ในการทดสอบสมติฐาน 

ผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4-13 

ตารางท่ี 4-13 ผลการวเิคราะห์ การเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์การ

คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรีย ์และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมในการ

ซ้ือผกัอินทรีย ์จ  าแนกตามระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภค 

ตัวแปร 

ระดับการศึกษา 

F sig. 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

(n=62) 
ปริญญาตรี 
(n=248) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 
(n=90) 

𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 
1. ทศันคติต่อการ
ซ้ือผกัอินทรีย ์

13.11 5.17 14.02 4.18 12.78 5.28 2.825 0.061 
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ตารางท่ี 4-13 (ต่อ)  

ตัวแปร 

ระดับการศึกษา 

F sig. 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

(n=62) 
ปริญญาตรี 
(n=248) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 
(n=90) 

𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 
2. การคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิงในการ
ซ้ือผกัอินทรีย ์

13.40 4.48 14.03 4.28 15.32 5.07 3.951 0.020* 

3. การรับรู้การ
ควบคุมพฤติกรรม
การซ้ือผกัอินทรีย ์

3.69 0.65 3.88 0.50 3.89 0.63 3.185 0.042* 

* ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

  จากตารางท่ี 4-13 พบวา่ ทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ี

แตกต่างกนั มีค่า F-test = 2.825 และ P-value = 0.061 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 หมายความ

ว่า ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัส่งผลต่อทศันคติต่อพฤติกรรมในการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคไม่

แตกต่างกนัท าใหส้มมติฐานท่ี 1.4 ไม่สามารถสนบัสนุนได ้

  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง

กัน มีค่า F-test = 3.951 และ P-value = 0.020* ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคญัท่ี 0.05 หมายความว่า 

ระดับการศึกษาท่ีต่างกันส่งผลต่อการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการซ้ือผกัอินทรีย์ของผูบ้ริโภค

แตกต่างกนั ดงันั้นท าใหส้มมติฐานท่ี 2.4 สอดคลอ้งตามท่ีก าหนด 

  การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมในการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ี

แตกต่างกนั มีค่า F-test = 3.185 และ P-value = 0.042* ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 หมาย 

ความวา่ ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมในการซ้ือผกัอินทรียข์อง

ผูบ้ริโภคแตกต่างกนั ดงันั้นท าใหส้มมติฐานท่ี 3.4 สอดคลอ้งตามท่ีก าหนด 
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ตารางท่ี 4-14 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์การคลอ้ยตาม

กลุ่มอา้งอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์

ระดบัการศึกษา n 𝑥̅ 

ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

13.11 14.02 12.78 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 62 13.11 - -0.91 0.33 

ปริญญาตรี 248 14.02  - 1.24* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 90 12.78   - 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรีย ์

ระดบัการศึกษา n 𝑥̅ 

ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

13.40 14.03 15.32 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 62 13.40 - -0.63 -1.92* 

ปริญญาตรี 248 14.03  - -1.29* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 90 15.32   - 

การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรีย ์

ระดบัการศึกษา n 𝑥̅ 

ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.69 3.88 3.89 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 62 3.69 - -0.19* -0.20* 

ปริญญาตรี 248 3.88  - -0.01 
สูงกวา่ปริญญาตรี 90 3.89   - 
*ความแตกต่างท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 จากตารางท่ี 4-14 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ Least Significant Difference 

(LSD) เพื่อหาความแตกต่างรายคู่ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 พบวา่ 
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 สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1.4 ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัส่งผลต่อทศันคติในการซ้ือผกั

อินทรียแ์ตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ พบวา่ คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัมีจ านวน 1 คู่ 

คือ ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรียม์ากกวา่ระดบัการศึกษาท่ีสูงกวา่

ปริญญาตรี 

 สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 2.4 ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัส่งผลต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง

ในการซ้ือผกัอินทรียแ์ตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ พบวา่ คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัมี

จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และ ปริญญาตรี มีการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง

นอ้ยกวา่ระดบัการศึกษาท่ีสูงกวา่ปริญญาตรี 

 สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 3.4 ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้การควบคุม

พฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรียแ์ตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ พบวา่ คู่ท่ีมีความ

แตกต่างกนัมีจ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม

นอ้ยกวา่ระดบัการศึกษาท่ีสูงกวา่ปริญญาตรี 

 อาชีพ 

  ผูว้จิยัท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์การคลอ้ยตาม

กลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรีย ์และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมในการซ้ือผกัอินทรีย ์จ  าแนก

ตามอาชีพของผูบ้ริโภค โดยใชว้ธีิ Independent Samples F-test ในการทดสอบสมติฐาน ผลการ

วเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4-15  

 

 

 

 

 

 



80 
 

ตารางท่ี 4-15 ผลการวเิคราะห์ การเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์การ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรีย ์และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมในการ
ซ้ือผกัอินทรีย ์จ  าแนกตามอาชีพของผูบ้ริโภค 

ตวัแปร 

อาชีพ 

F sig. 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 
(n=17) 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 
(n=84) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

(n=240) 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 
(n=31) 

แม่บา้น/
พอ่บา้น 
(n=7) 

อ่ืนๆ 
(n=21) 

𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD   
1. ทศันคติ
การซ้ือผกั
อินทรีย ์

13.62 5.78 14.17 4.73 13.18 4.67 13.40 3.25 18.31 4.74 14.74 3.41 2.412 0.046* 

2. กลุ่ม
อา้งอิง 

14.04 2.13 14.99 5.28 14.04 4.62 13.47 3.36 14.11 4.70 14.55 2.95 0.755 0.582 

3. การรับ 
รู้ควบคุม
พฤติกรรม 

3.89 0.40 3.91 0.60 3.81 0.56 3.83 0.48 3.74 0.90 4.15 0.46 1.680 0.138 

* ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

  จากตารางท่ี 4-15 พบวา่ ทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่าง

กนั มีค่า F-test = 2.412 และ P-value = 0.036 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 หมายความวา่ 

อาชีพท่ีต่างกนัส่งผลต่อทศันคติต่อพฤติกรรมในการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคแตกต่างกนัดงันั้น

ท าใหส้มมติฐานท่ี 1.5 สอดคลอ้งตามท่ีก าหนด 

  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีค่า 

F-test = 0.755 และ P-value = 0.582* ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 หมายความวา่ อาชีพท่ี

ต่างกนัส่งผลต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนัท าให้

สมมติฐานท่ี 2.5 ไม่สามารถสนบัสนุนได ้

  การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมในการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั 

มีค่า F-test = 3.185 และ P-value = 0.042* ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 หมายความวา่อาชีพท่ี

ต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมในการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนัท า

ใหส้มมติฐานท่ี 3.5 ไม่สามารถสนบัสนุนได ้ 
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ตารางท่ี 4-16 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์การคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม จ าแนกตามอาชีพ 

*ความแตกต่างท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 

 

ทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์

อาชีพ n 𝑥̅ 

อาชีพ 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

แม่บา้น/
พอ่บา้น 

อ่ืนๆ 

13.62 14.17 13.18 13.40 18.31 14.74 
นกัเรียน/นกัศึกษา 17 13.62 - -0.55 0.44 0.22 -4.69* -1.12 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

84 14.17  - 0.99 0.77 -4.14* -0.57 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

240 13.18   - -0.22 -5.13* -1.56 

ธุรกิจส่วนตวั 31 13.40    - -4.91* -1.34 
แม่บา้น/พอ่บา้น 7 18.31     - 3.57 

อ่ืนๆ 21 14.74      - 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรีย ์

อาชีพ n 𝑥̅ 

อาชีพ 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

แม่บา้น/
พอ่บา้น 

อ่ืนๆ 

14.04 14.99 14.04 13.47 14.11 14.55 
นกัเรียน/นกัศึกษา 17 14.04 - -0.95 0.00 0.57 -0.07 -0.51 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

84 14.99  - 0.95 1.52 0.88 0.44 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

240 14.04   - 0.57 -0.07 -0.51 

ธุรกิจส่วนตวั 31 13.47    - -0.64 -1.08 
แม่บา้น/พอ่บา้น 7 14.11     - -0.44 

อ่ืนๆ 21 14.55      - 
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ตารางท่ี 4-16 (ต่อ) 

*ความแตกต่างท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 จากตารางท่ี 4-16 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ Least Significant Difference 

(LSD) เพื่อหาความแตกต่างรายคู่ จ  าแนกตามอาชีพ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ 

 สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1.5 อาชีพท่ีต่างกนัส่งผลต่อทศันคติในการซ้ือผกัอินทรีย์

แตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ พบวา่ คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัมีจ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ 

อาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา, ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ, พนกังานบริษทัเอกชน และธุรกิจส่วนตวั มี

ทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรียน์อ้ยกวา่อาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น 

 สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 2.5 อาชีพท่ีต่างกนัส่งผลต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือ

ผกัอินทรียแ์ตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ พบวา่ ไม่มีคู่ใดท่ีมีความแตกต่างกนั 

 สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 3.5 อาชีพท่ีต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการ

ซ้ือผกัอินทรียแ์ตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ พบวา่ คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัมีจ านวน 

2 คู่ ไดแ้ก่ อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชนและธุรกิจส่วนตวั มีการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมนอ้ยกวา่

อาชีพอ่ืนๆ 

 

การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรีย ์

อาชีพ n 𝑥̅ 

อาชีพ 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

แม่บา้น/
พอ่บา้น 

อ่ืนๆ 

3.89 3.91 3.81 3.83 3.74 4.15 
นกัเรียน/นกัศึกษา 17 3.89 - -0.02 0.08 0.06 0.15 -0.26 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

84 3.91  - 0.10 0.08 0.17 -0.24 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

240 3.81   - -0.02 0.07 -0.34* 

ธุรกิจส่วนตวั 31 3.83    - 0.09 -0.32* 
แม่บา้น/พอ่บา้น 7 3.74     - -0.41 

อ่ืนๆ 21 4.15      - 
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 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

  ผูว้จิยัท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์การคลอ้ยตาม

กลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรีย ์และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมในการซ้ือผกัอินทรีย ์จ  าแนก

ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภค โดยใชว้ธีิ Independent Samples F-test ในการทดสอบสมติ

ฐาน ผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4-17  

ตารางท่ี 4-17 ผลการวเิคราะห์ การเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์การ

คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรีย ์และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมในการ

ซ้ือผกัอินทรีย ์จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภค 

* ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 จากตารางท่ี 4-17 พบวา่ ทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนท่ีแตกต่างกนั มีค่า F-test = 0.867 และ P-value = 0.484 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 

หมายความวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนัส่งผลต่อทศันคติต่อพฤติกรรมในการซ้ือผกัอินทรียข์อง

ผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนัท าให้สมมติฐานท่ี 1.6 ไม่สามารถสนบัสนุนได ้ 

  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี

แตกต่างกนั มีค่า F-test = 1.314 และ P-value = 0.264 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 หมายความ

ตวัแปร 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

F sig. 
≤5,000 
บาท 
(n=3) 

5,001-
15,000 บาท 
(n=62) 

15,001-
25,000 บาท 

(n=162) 

25,001-
35,000 บาท 

(n=91) 

≥35,001 
บาท 

(n=82) 

𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 
1. ทศันคติ
ต่อการซ้ือ
ผกัอินทรีย ์

13.27 2.19 13.73 5.01 14.03 4.59 13.36 4.37 12.92 4.74 0.867 0.484 

2. การ
คลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง 

15.42 1.01 13.78 4.70 14.26 4.26 15.01 4.83 13.57 4.62 1.314 0.264 

3. การรับรู้
กาควบคุม
พฤติกรรม 

3.73 0.42 3.73 0.65 3.93 0.50 3.92 0.54 3.73 0.61 2.953 0.020* 
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วา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนัส่งผลต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรียข์อง

ผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนัท าให้สมมติฐานท่ี 2.6 ไม่สามารถสนบัสนุนได ้

  การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมในการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

ท่ีแตกต่างกนั มีค่า F-test = 2.953 และ P-value = 0.020* ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 

หมายความวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมในการซ้ือผกั

อินทรียข์องผูบ้ริโภคแตกต่างกนั ดงันั้นท าใหส้มมติฐานท่ี 3.6 สอดคลอ้งตามท่ีก าหนด 

ตารางท่ี 4-18 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์การคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

*ความแตกต่างท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน n 𝑥̅ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

≤5,000 
บาท 

5,001-
15,000 บาท 

15,001-
25,000 บาท 

25,001-
35,000 บาท 

≥35,001 
บาท 

13.27 13.73 14.03 13.36 12.92 

≤5,000 บาท 3 13.27 - -0.46 -0.76 -0.09 0.35 
5,001-15,000 บาท 62 13.73  - -0.30 0.37 0.81 
15,001-25,000 บาท 162 14.03   - 0.67 1.11 
25,001-35,000 บาท 91 13.36    - 0.44 

≥35,001 บาท 82 12.92     - 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรีย ์

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน n 𝑥̅ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

≤5,000 
บาท 

5,001-

15,000 บาท 

15,001-

25,000 บาท 
25,001-

35,000 บาท 
≥35,001 
บาท 

15.42 13.78 14.26 15.01 13.57 

≤5,000 บาท 3 15.42 - 1.64 1.16 0.41 1.85 
5,001-15,000 บาท 62 13.78  - -0.48 -1.23 0.21 
15,001-25,000 บาท 162 14.26   - -0.75 0.69 
25,001-35,000 บาท 91 15.01    - 1.44* 

≥35,001 บาท 82 13.57     - 
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ตารางท่ี 4-18 (ต่อ)  

*ความแตกต่างท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 จากตารางท่ี 4-18 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ Least Significant Difference 

(LSD) เพื่อหาความแตกต่างรายคู่ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 พบวา่ 

 สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนัส่งผลต่อทศันคติในการซ้ือผกั

อินทรียแ์ตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ พบวา่ ไม่มีคู่ใดท่ีมีความแตกต่างกนั

 สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 2.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนัส่งผลต่อการคลอ้ยตามกลุ่ม

อา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรียแ์ตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ พบวา่ คู่ท่ีมีความ

แตกต่างกนัมีจ านวน 1 คู่ คือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 25,001-35,000 บาท มีการคลอ้ยตามกลุ่ม

อา้งอิงมากกวา่ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 บาทข้ึนไป 

 สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 3.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้การควบคุม

พฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรียแ์ตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ พบวา่ คู่ท่ีมีความ

แตกต่างกนัมีจ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 5,001-15,000 บาท มีการรับรู้การ

ควบคุมพฤติกรรมนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 15,001-25,000 บาท และ 25,001-

35,000 บาท และผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 15,001-25,000 บาท และ 25,001-35,000 บาท มี

การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมมากกวา่ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 บาทข้ึนไป 

การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรีย ์

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน n 𝑥̅ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

≤5,000 
บาท 

5,001-

15,000 บาท 

15,001-

25,000 บาท 
25,001-

35,000 บาท 
≥35,001 
บาท 

3.73 3.73 3.93 3.92 3.73 

≤5,000 บาท 3 3.73 - 0.00 -0.20 -0.19 0.00 
5,001-15,000 บาท 62 3.73  - -0.20* -0.19* 0.00 
15,001-25,000 บาท 162 3.93   - 0.01 0.20* 
25,001-35,000 บาท 91 3.92    - 0.19* 

≥35,001 บาท 82 3.73     - 
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วเิคราะห์ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้เกีย่วกบัผกัอนิทรีย์ และทศันคติต่อ

การซ้ือผกัอนิทรีย์ การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิในการซ้ือผักอนิทรีย์ และการรับรู้การ

ควบคุมพฤติกรรมในการซ้ือผักอนิทรีย์ 

  ผูว้จิยัท  าการวเิคราะห์ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรีย ์

และทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรีย ์และการรับรู้การ

ควบคุมพฤติกรรมในการซ้ือผกัอินทรีย ์โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ Pearson Correlation ใน

การทดสอบสมติฐาน ผลการวเิคราะห์แสดงในตารางท่ี 4-19 ดงัน้ี 

ตารางท่ี 4-19 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรีย ์กบัทศันคติต่อการซ้ือ

ผกัอินทรีย ์การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรีย ์และการรับรู้การควบคุม

พฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรีย ์ 

ตัวแปร 
ความ

ตั้งใจซ้ือ 
ทศันคติ 

การคล้อยตาม 

กลุ่มอ้างองิ 

การรับรู้การควบคุม

พฤติกรรม 

ความรู้เก่ียวกบัผกั

อินทรีย ์

r 0.540 0.580 0.540 0.374 

P-value 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

* ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

  จากตารางท่ี 4-19 พบวา่ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความรู้ในการซ้ือผกัอินทรียแ์ละ

ทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรียมี์ค่า r = 0.540 และ P-value = 0.000* ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 

หมายความวา่ ความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรียมี์ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรีย์

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้นท าใหส้มมติฐานท่ี 4 สอดคลอ้งตามท่ีก าหนด 

  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความรู้ในการซ้ือผกัอินทรียแ์ละการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง

ในการซ้ือผกัอินทรีย ์มีค่า r = 0.580 และ P-value = 0.000* ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั หมายความ

วา่ ความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรียมี์ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกั

อินทรียอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้นท าใหส้มมติฐานท่ี 5 สอดคลอ้งตามท่ีก าหนด 
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  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความรู้ในการซ้ือผกัอินทรียแ์ละการรับรู้การควบคุม

พฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรีย ์มีค่า r = 0.374 และ P-value = 0.000* ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 

หมายความวา่ ความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรียมี์ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม

การซ้ือผกัอินทรีย ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้นท าให้สมมติฐานท่ี 6 สอดคลอ้งตามท่ีก าหนด 

วเิคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานเกีย่วกบัสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
  ผูว้จิยัท  านายความสามารถในการท านายของตวัแปรอิสระ 4 ตวัแปร คือ ความรู้ (X1) 

ทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์(X2) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรีย ์(X3) การรับรู้การ

ควบคุมพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรีย ์(X4) กบัตวัแปรตาม 1 ตวัแปร คือ ความตั้งใจซ้ือผกัอินทรีย์

ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี (Y) ดว้ยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ดว้ย

วธีิเพิ่มตวัแปรอิสระแบบขั้นตอน (Stepwise) ซ่ึงผา่นการทดสอบเง่ือนไขการใชส้ถิติวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณ และสร้างสมการท านายความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี  

  ในขั้นตน้ผูว้จิยัจะท าการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระในสมการ ณ 

ช่วงเวลาหน่ึง โดยพิจารณาตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความสัมพนัธ์กนัเองหรือไม่ หากตวัแปรมี

ความสัมพนัธ์กนัเกิน 0.70 แสดงวา่ มีแนวโนม้ท่ีจะเกิดกลุ่มตวัแปรอิสระในสมการมีความสัมพนัธ์ 

จะไม่สามารถวเิคราะห์การทดถอยเชิงพหุคูณได ้ซ่ึงผูว้จิยัจะใชค้่า Pearson Correlation ในการ

ตรวจสอบพหุสัมพนัธ์ (Multicollinearity) ไดผ้ลดงัน้ี 
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 ตารางท่ี 4-20 ผลค่า Pearson Correlation ของตวัแปรอิสระ 

ตัวแปร ค่าสถิติ ความรู้ ทศันคติ 
การคล้อยตาม
กลุ่มอ้างองิ 

การรับรู้การ
ควบคุมพฤติกรรม 

ความรู้ 
Correlation 

P-value 
1 

   

ทศันคติ 
Correlation 

P-value 
0.580** 

0.000 
1 
 

  

การคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง 

Correlation 
P-value 

0.540** 
0.000 

0.540** 
0.000 

1 
 

การรับรู้การ
ควบคุมพฤติกรรม 

Correlation 
P-value 

0.374** 
0.000 

0.162** 
0.000 

0.306** 
0.000 

1 
 

**ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 

 จากตารางท่ี 4-20 แสดงการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ ตวัแปรอิสระทั้ง 4 

ตวัแปร ไดแ้ก่ ความรู้ (X1) ทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์(X2) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือ

ผกัอินทรีย ์(X3) การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรีย ์(X4) พบวา่มีค่า ไม่เกิน 0.7 

หมายความวา่ ตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวัแปรไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง จึงไม่ก่อใหเ้กิดปัญหา

ความสัมพนัธ์ เชิงเส้นระหวา่งตวัแปรพยากรณ์ตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป ดงันั้นสามารถใชต้วัแปรอิสระ

เหล่าน้ี ในการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุในขั้นตอนต่อไปได ้จากนั้นผูว้จิยัจะท าการวเิคราะห์

ความแปรปรวนแบบทางเดียว เพื่อทดสอบวา่มีตวัแปรอยา่งนอ้ย 1 ตวัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร

ตามหรือไม่ และจากนั้นจึงท าการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุในล าดบัต่อไปได ้

   โดยผลการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ดว้ยค่าสถิติ F-Test ดงัตารางท่ี 4-21  

ตารางท่ี 4-21 ผลการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ในการศึกษาความตั้งใจซ้ือผกัอินทรีย ์

Model SS df MS F P-value 
Regression 79.182 4 19.796 64.395 0.000* 
Residual 121.426 395 .307   

Total 200.609 399    
  * ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-21 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ในการศึกษาความตั้งใจ

ซ้ือผกัอินทรีย ์พบวา่ค่าสถิติ F มีค่าเท่ากบั 64.395 และค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.000* ซ่ึงนอ้ยกวา่

ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม

ซ่ึงก็คือ ความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี 

  จากนั้นผูว้จิยั ท าการวเิคราะห์ตวัแบบสมการถดถอยเชิงพหุคูณ ดงัตารางท่ี 4-22  

ตารางท่ี 4-22 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคุณของความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภค
ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

ตัวแปร b β T Sig. 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี (a) 0.863  3.693 0.000*   

X1 0.383 0.262 4.956 0.000* 0.548 1.825 

X2 0.047 0.306 6.173 0.000* 0.625 1.600 

X3 0.020 0.127 2.467 0.014* 0.579 1.728 

X4 0.131 0.104 2.432 0.015* 0.840 1.190 

R = 0.628                  Adjust R2 = 0.389      Durbin-Watson = 1.869 
 

* ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

หมายเหตุ : X1  หมายถึง  ความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรีย ์

  X2  หมายถึง  ทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์ 

 X3 หมายถึง  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรีย ์

 X4   หมายถึง  การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรีย ์

 Y  หมายถึง  ความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี 

 จากตารางท่ี 4-22 แสดงผลการวเิคราะห์ตวัแบบความถดถอยเชิงพหุคูณ โดยท าการ

ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระแต่ละตวัแปร และตวัแปรตาม โดยสามารถสร้างเป็น

สมการถดถอย ไดด้งัน้ี  

 

R2 = 0.395 
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 สมการท านายในรูปคะแนนดิบ 

  Yความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภค   = 0.863 + 0.383(X1) + 0.047(X2) + 0.020(X3) + 0.131(X4) 

 จากสมการคะแนนดิบ แสดงวา่ ความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคจะมีคะแนน

เท่ากบั 0.863 เม่ือตวัแปรอ่ืนๆมีค่าเท่ากบั 0 

 เม่ือค่าความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรีย ์(X1) เปล่ียนไป 1 คะแนน ค่าความตั้งใจซ้ือผกัอินทรีย์

จะเพิ่มข้ึน 0.383 คะแนน เม่ือควบคุมตวัแปรทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงและการรับรู้การ

ควบคุมพฤติกรรมใหค้งท่ี 

 เม่ือค่าทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์(X2) เปล่ียนไป 1 คะแนน ค่าความตั้งใจซ้ือผกั

อินทรียจ์ะเพิ่มข้ึน 0.047 คะแนน เม่ือควบคุมตวัแปรความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรีย ์การคลอ้ยตามกลุ่ม

อา้งอิงและการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมใหค้งท่ี 

 เม่ือค่าการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรีย ์(X3) เปล่ียนไป 1 คะแนน ค่าความ

ตั้งใจซ้ือผกัอินทรียจ์ะเพิ่มข้ึน 0.020 คะแนน เม่ือควบคุมตวัแปรความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรีย ์ทศันคติ

และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมใหค้งท่ี 

 เม่ือค่าการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรีย ์(X4) เปล่ียนไป 1 คะแนน ค่า

ความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียจ์ะเพิ่มข้ึน 0.131 คะแนน เม่ือควบคุมตวัแปรความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรีย ์

ทศันคติและการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงใหค้งท่ี 

 สมการท านายในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Yความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภค   = 0.262(YX1) + 0.306(YX2) + 0.127(YX3) + 0.104(YX4) 

 จากสมการคะแนนมาตรฐานแสดงวา่ เม่ือค่าความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรีย ์(X1) เปล่ียนไป 1 

หน่วย ค่าความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียจ์ะเพิ่มข้ึน 0.262 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรทศันคติ การคลอ้ย

ตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมใหค้งท่ี 

 เม่ือค่าทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์(X2) เปล่ียนไป 1 หน่วย ค่าความตั้งใจซ้ือผกัอินทรีย์

จะเพิ่มข้ึน 0.306 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรีย ์การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และ

การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมใหค้งท่ี 
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 เม่ือค่าการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรีย ์(X3) เปล่ียนไป 1 หน่วย ค่าความ

ตั้งใจซ้ือผกัอินทรียจ์ะเพิ่มข้ึน 0.127 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรีย ์ทศันคติ 

และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมใหค้งท่ี 

 เม่ือค่าการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรีย ์(X4) เปล่ียนไป 1 หน่วย ค่าความ

ตั้งใจซ้ือผกัอินทรียจ์ะเพิ่มข้ึน 0.104 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรีย ์ทศันคติ

และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงใหค้งท่ี 

 จากตารางการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ มีค่า R2= 

0.395  แสดงใหเ้ห็นวา่ ตวัแปรอิสระมีประสิทธิภาพการพยาการณ์ร้อยละ 39.5 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อย

ละ 60.5 เกิดจากตวัแปรอ่ืนๆ ไดค้่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.869 ซ่ึงมีค่าอยูใ่นช่วง 1.5 – 2.5 ซ่ึงเขา้

ใกล ้2 จึงสามารถสรุปไดว้า่ ขอ้สมมติฐานท่ีเก่ียวกบัความเป็นอิสระของค่าคลาดเคล่ือนตรงตามท่ี

ก าหนดไว ้และพบวา่ ค่า VIF ของทุกตวัแปรอิสระมีค่าต ่ากวา่ 5 ซ่ึงเป็นค่ามาตรฐาน (กลัยา วานิชย์

บญัชา, 2547)  จึงสามารถสรุปไดว้า่ สมการถดถอยน้ีไม่มีปัญหาของ ความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหวา่ง

ตวัแปรพยากรณ์ตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป และสมการถดถอยน้ีสามารถน าไปท านายความตั้งใจซ้ือผกั

อินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีได้ 

  จากสมการถดถอย Y สามารถสรุปไดด้งัน้ี  

 1. ความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรีย ์(X1) มีค่า ᵦ = 0.262 ค่าสถิติ t = 4.956 และ ค่า P-value = 

0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ ความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรีย ์มีอิทธิพลทางบวก

ต่อความความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ดงันั้นท าใหส้มมติฐานท่ี 7 

สอดคลอ้งตามท่ีก าหนด 

 2. ทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์(X2) มีค่า ᵦ = 0.306 ค่าสถิติ t = 6.173 และ ค่า P-value = 

0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ ทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรียมี์อิทธิพล

ทางบวกต่อความความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ดงันั้นท าใหส้มมติฐาน

ท่ี 8 สอดคลอ้งตามท่ีก าหนด 

  3. การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรีย ์(X3) มีค่า ᵦ = 0.127 ค่าสถิติ t = 2.467 

และ ค่า P-value = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง
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ในการซ้ือผกัอินทรียมี์อิทธิพลทางบวกต่อความความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดั

ชลบุรี ดงันั้นท าใหส้มมติฐานท่ี 9 สอดคลอ้งตามท่ีก าหนด 

  4. การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรีย ์(X4) มีค่า ᵦ = 0.104 ค่าสถิติ t = 

2.432 และ ค่า P-value = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ การรับรู้การควบคุม

พฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรีย ์มีอิทธิพลทางบวกต่อความความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคใน

เขตจงัหวดัชลบุรี ดงันั้นท าใหส้มมติฐานท่ี 10 สอดคลอ้งตามท่ีก าหนด 

สรุปการทดสอบสมมติฐาน 

  การทดสอบสมติฐานโดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของการศึกษาการวจิยั

เร่ือง การท านายความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียด์ว้ยทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้การ

ควบคุมพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

(Theory of Planned Behavior: TPB) สรุปผลการทดสอบสมติฐานดงัตารางท่ี 4-23  

ตารางท่ี 4-23 ผลสรุปการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที ่1  ปัจจัยส่วนบุคคลทีต่่างกนัส่งผลต่อทศันคติในการซ้ือผกัอนิทรีย์แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีต่างกนัส่งผลต่อทศันคติในการซ้ือผกัอินทรียแ์ตกต่าง

กนั 
ไม่สอดคล้อง 

สมมติฐานท่ี 1.2 อายท่ีุต่างกนัส่งผลต่อทศันคติในการซ้ือผกัอินทรียแ์ตกต่าง
กนั 

สอดคล้อง 

สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพท่ีต่างกนัส่งผลต่อทศันคติในการซ้ือผกัอินทรีย์
แตกต่างกนั 

ไม่สอดคล้อง 

สมมติฐานท่ี 1.4 ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัส่งผลต่อทศันคติในการซ้ือผกั
อินทรียแ์ตกต่างกนั 

ไม่สอดคล้อง 

สมมติฐานท่ี 1.5 อาชีพท่ีต่างกนัส่งผลต่อทศันคติในการซ้ือผกัอินทรีย์
แตกต่างกนั 

สอดคล้อง 

สมมติฐานท่ี 1.6 รายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนัส่งผลต่อทศันคติในการซ้ือผกั
อินทรียแ์ตกต่างกนั 

ไม่สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4-23 (ต่อ)  

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที ่2  ปัจจัยส่วนบุคคลทีต่่างกนัส่งผลต่อการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิในการซ้ือผกัอนิทรีย์
แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2.1 เพศท่ีต่างกนัส่งผลต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือ

ผกัอินทรียแ์ตกต่างกนั 
ไม่สอดคล้อง 

สมมติฐานท่ี 2.2 อายท่ีุต่างกนัส่งผลต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือ
ผกัอินทรียแ์ตกต่างกนั 

ไม่สอดคล้อง 

สมมติฐานท่ี 2.3 สถานภาพท่ีต่างกนัส่งผลต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงใน
การซ้ือผกัอินทรียแ์ตกต่างกนั 

ไม่สอดคล้อง 

สมมติฐานท่ี 2.4 ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัส่งผลต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง
ในการซ้ือผกัอินทรียแ์ตกต่างกนั 

สอดคล้อง 

สมมติฐานท่ี 2.5 อาชีพท่ีต่างกนัส่งผลต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือ
ผกัอินทรียแ์ตกต่างกนั 

ไม่สอดคล้อง 

สมมติฐานท่ี 2.6 รายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนัส่งผลต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง
ในการซ้ือผกัอินทรียแ์ตกต่างกนั 

ไม่สอดคล้อง 

สมมติฐานที ่3  ปัจจัยส่วนบุคคลทีต่่างกนัส่งผลต่อการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการซ้ือผกั
อนิทรีย์แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 3.1 เพศท่ีต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการ

ซ้ือผกัอินทรียแ์ตกต่างกนั 
สอดคล้อง 

สมมติฐานท่ี 3.2 อายท่ีุต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการ
ซ้ือผกัอินทรียแ์ตกต่างกนั 

สอดคล้อง 

สมมติฐานท่ี 3.3 สถานภาพท่ีต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม
การซ้ือผกัอินทรียแ์ตกต่างกนั 

ไม่สอดคล้อง 

สมมติฐานท่ี 3.4 ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้การควบคุม
พฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรียแ์ตกต่างกนั 

สอดคล้อง 

สมมติฐานท่ี 3.5 อาชีพท่ีต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการ
ซ้ือผกัอินทรียแ์ตกต่างกนั 

ไม่สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4-23 (ต่อ)  

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 3.6 รายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้การควบคุม

พฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรียแ์ตกต่างกนั 
สอดคล้อง 

สมมติฐานที ่4 ความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์

สอดคล้อง 

สมมติฐานที ่5 ความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรีย ์

สอดคล้อง 

สมมติฐานที ่6 ความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมในการซ้ือผกั
อินทรีย ์

สอดคล้อง 

สมมติฐานที ่7 ความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรียมี์อิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจ
ซ้ือผกัอินทรีย ์ สอดคล้อง 

สมมติฐานที ่8 ทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรียมี์อิทธิพลทางบวกต่อความ
ตั้งใจซ้ือผกัอินทรีย ์ สอดคล้อง 

สมมติฐานที ่9 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรียมี์อิทธิพล
ทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือผกัอินทรีย ์

สอดคล้อง 

สมมติฐานที ่10 การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมในการซ้ือผกัอินทรียมี์
อิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือผกัอินทรีย ์

สอดคล้อง 



 
 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาน้ี เป็นงานวจิยัเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงัน้ี  

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้

การควบคุมพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี  

 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรีย ์กบัทศันคติ การคลอ้ยตาม

กลุ่มอา้งอิง การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี  

 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรีย ์ทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 

และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดั

ชลบุรี  

 กลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่มบุคคลท่ีไม่เคยซ้ือผกัอินทรียใ์นเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 

ปีข้ึนไป โดยจะใชแ้บบสอบถาม 385 ชุด และเพื่อเป็นการป้องกนัความผดิพลาดในการเก็บรวบรวม

แบบสอบถาม ผูว้จิยัจึงไดท้  าการส ารองขอ้มูลไว ้โดยมีจ านวนกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มเติมอีก 15 คน ดงันั้น

การเก็บตวัอยา่งใชแ้บบสอบถามทั้งส้ิน 400 ชุด ผูว้จิยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เป็นการแจกแบบสอบถามเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เคยซ้ือผกัอินทรียม์าก่อน และมี

วธีิการเก็บขอ้มูลจริงโดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 400 ชุด 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย แบบสอบถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม

เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรีย/์ผกัออร์แกนิค แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์แบบสอบถามเก่ียวกบัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง

ในการซ้ือผกัอินทรีย ์ แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมในการซ้ือผกัอินทรีย ์ 

แบบสอบถามเก่ียวกบัความตั้งใจในการซ้ือผกัอินทรีย ์และแบบสอบถามความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรีย ์

ท่ีผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนตามแนวคิดของ Ajzen and Fishbein (1980)  และดดัแปลงจากงานวิจยัของ

ศศิวมิล บุญสุภา (2554) ใหเ้หมาะสมกบับริบทของงานวิจยัท่ีศึกษา แบบสอบถามทุกชุดผา่นการ

ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวุฒิและตรวจสอบความเท่ียง โดยค่าสัมประสิทธ์ิแอล

ฟ่าครอนบาร์ช 
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 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ดงัน้ี 

 1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีไม่เคยซ้ือผกัอินทรีย ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน น ามาหาค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ 

 2. คะแนนทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การรับรู้การควบคุม

พฤติกรรม และความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี น ามาค านวณหาค่าเฉล่ีย 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 3. วเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์การ

คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขต

จงัหวดัชลบุรี โดยการวเิคราะห์ Independent t-Test และ Independent F-test 

 4. วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรีย ์กบัทศันคติ การคลอ้ยตาม

กลุ่มอา้งอิง การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี โดยการวิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation) 

 5. วเิคราะห์อ านาจท านายความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี จาก

ทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรีย ์โดยการ

วเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression)  

สรุปผลการวจิัย 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีไม่เคยซ้ือผกั
อินทรียใ์นเขตจงัหวดัชลบุรีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 18-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.5 มี
สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 65.3 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 62 มีอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 15,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
40.5 
 2. กลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้ไม่เคยซ้ือผกัอินทรีย ์มีคะแนนทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรียอ์ยูใ่น

ระดบัเห็นดว้ยมาก (𝑥̅ = 14.23, SD = 4.53) มีคะแนนการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงอยูใ่นระดบัปาน

กลาง (𝑥̅ = 13.60, SD = 4.63) มีคะแนนการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรียอ์ยูใ่น

ระดบัเห็นดว้ยมาก (𝑥̅ = 3.85, SD = 0.56) และมีคะแนนความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียอ์ยูใ่นระดบัเห็น

ดว้ยมาก (𝑥̅ = 3.54, SD = 0.71)  
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 3. วเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์การ

คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรีย ์พบวา่ ในดา้นทศันคติมี

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายแุละอาชีพท่ีส่งผลต่อทศันคติในการซ้ือผกัอินทรียแ์ตกต่างกนั ในดา้นการ

คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีเพียงระดบัการศึกษาเท่านั้นท่ีส่งผมต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอิงแตกต่างกนั และ

ในดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายได้

ต่อเดือน ท่ีส่งผลต่อการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมแตกต่างกนั 

 4. วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรีย ์กบัทศันคติ การคลอ้ยตาม

กลุ่มอา้งอิง การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ความรู้เก่ียวกบั

ผกัอินทรีย ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การ

รับรู้การควบคุมพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรีย ์และความตั้งใจซ้ือผกัอินทรีย ์อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 (r= 0.580, 0.540, 0.374 และ 0.540 ตามล าดบั) 

 5. การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตวัแปรทีละขั้นตอน (Stepwise multiple 

regression) ระหวา่ง ความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรีย ์ทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์การคลอ้ยตามกลุ่ม

อา้งอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรีย ์กบัความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียข์อง

ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรีย ์ทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์การ

คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรีย ์สามารถร่วมกนัท านาย

ความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ไดร้้อยละ 39.5 (Adjusted R2 = 0.395) 

ดงันั้นจึงสร้างสมการท านายในรูปคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 

 สมการท านายในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Yความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภค   = 0.262(YX1) + 0.306(YX2) + 0.127(YX3) + 0.104(YX4) 

 แสดงวา่ เม่ือคะแนนความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรียเ์พิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลใหค้วามตั้งใจซ้ือ

ผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึน 0.262 หน่วย เม่ือคะแนนทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรียเ์พิ่มข้ึน 1 

หน่วย จะมีผลใหค้วามตั้งใจซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึน 0.306 หน่วย เม่ือคะแนนการคลอ้ย

ตามกลุ่มอา้งอิงเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลใหค้วามตั้งใจซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึน 0.127 

หน่วย และเม่ือคะแนนการรับรู้การควบคุมการซ้ือผกัอินทรียเ์พิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลใหค้วามตั้งใจ

ซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึน 0.104 หน่วย 
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อภิปรายผลการวจิัย  

 จากผลการวจิยัท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานการวจิยัเร่ือง การท านายความตั้งใจซ้ือผกั

อินทรียด์ว้ยทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน

เขตจงัหวดัชลบุรี ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน สามารถอภิปรายผลตามสมมติฐาน

และวตัถุประสงค ์ซ่ึงอา้งอิงจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 

 วตัถุประสงค์การวจัิยที ่1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อทศันคติ การคลอ้ยตาม

กลุ่มอา้งอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี 

 สมมติฐานการวิจยัท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคลท่ีต่างกนัส่งผลต่อทศันคติในการซ้ือผกัอินทรีย์

แตกต่างกนั 

 ผูว้จิยัสรุปผลในภาพรวมไดว้า่ ปัจจยัส่วนบุคลท่ีต่างกนัส่งผลต่อทศันคติในการซ้ือผกั

อินทรียแ์ตกต่างกนันั้นสามารถแบ่งไดว้า่มีทั้งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติในการซ้ือผกัอินทรีย ์

ไดแ้ก่ ดา้นอาย ุและอาชีพของผูบ้ริโภคท่ียอมรับสมมติฐานการวจิยั โดยจากการศึกษาพบวา่

ผูบ้ริโภคท่ีมีอายมุากส่วนใหญ่จะส่งต่อทศัคติในการเลือกซ้ือผกัอินทรียม์ากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ

นอ้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ Lea and Worsley (2005) พบวา่ผูท่ี้มีอายสูุงกวา่จะมีความเช่ือต่อ

อาหารอินทรียม์ากกวา่ผูท่ี้มีอายนุอ้ย แต่ขดัแยง้กบัวจิยัของอจัฉริยาพร ศรีหม่ืนไวย (2553) พบวา่ 

อาย ุของผูท่ี้เคยและไม่เคยบริโภคสินคา้เกษตรอินทรีย ์มีทศันคติต่อสินคา้เกษตรอินทรียไ์ม่แตกต่าง

กนั และปัจจยัดา้นอาชีพท่ีต่างกนัส่งผลต่อทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรียแ์ตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั

วจิยัของสมเกียรติ วงศป์ระเสริฐ (2560) พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพต่างกนั มีผลต่อทศันคติต่อสินคา้

อาหารอินทรีย ์แตกต่างกนั กล่าวคือ ปัจจยัดา้นอายแุละอาชีพจึงส่งต่อทศัคติต่อการเลือกซ้ือ หรือ

การตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากแต่ละบุคคลท่ีมีประสบการณ์ และมีความรู้ จากส่ิงต่าง ๆ ท่ี

ไดรั้บรู้ท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองท่ีแตกต่างกนั น าไปสู่การรับรู้ เรียนรู้จนเกิดเป็นทศัคติ ความคิดเห็นท่ี

แตกต่างกนั เน่ืองจากการมีอาชีพและอายท่ีุแตกต่างกนัจะท าใหบุ้คคลมีประสบการณ์ ความรู้ 

ทศันคติ และการปฏิบติัตนท่ีแตกต่างกนัดว้ยเช่นเดียวกนั ซ่ึงสนบัสนุนกบัแนวความคิดของทศันคติ 

ท่ีกล่าววา่ทศัคติมิใช่ส่ิงท่ีมีมาตั้งแต่ก าเนิดแต่จะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้เร่ืองราวต่าง ๆ ท่ี

ตนไดเ้ก่ียวขอ้งจากภายนอกและส่งผลต่อกระบวนการเรียนรู้ (วฒิุชาติ สุนทรสมยั, 2560)   ส่วน

ปัจจยัส่วนบุคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือนของผูบ้ริโภค โดยไม่วา่
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ผูบ้ริโภคจะมีเพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือนเป็นอยา่งไรก็ส่งผลต่อทศันคติต่อ

การซ้ือผกัอินทรีย ์โดยผูบ้ริโภคท่ีมีเพศต่างกนัมีผลต่อทศันคติต่อสินคา้อาหารอินทรีย ์ไม่แตกต่าง

กนั (อจัฉริยาพร ศรีหม่ืนไวย, 2553)  ยงัสอดคลอ้งกบัวจิยัของ ณฐัณิชา นิสัยสุขและ ขวญักมล ดอน

ขวา (2558) พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้นระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อคนต่อเดือนไม่พบวา่

มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 

 สมมติฐานการวิจยัท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคลท่ีต่างกนัส่งผลต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการ

ซ้ือผกัอินทรียแ์ตกต่างกนั 

 ผูว้จิยัสรุปผลในภาพรวมไดว้า่ ปัจจยัส่วนบุคลท่ีต่างกนัส่งผลต่อการคลอ้ยตามกลุ่ม

อา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรียแ์ตกต่างกนันั้น มีเพียงปัจจยัส่วนบุคคลเพียงปัจจยัเดียวท่ีส่งผลต่อการ

คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรีย ์ไดแ้ก่ ดา้นระดบัการศึกษา ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลปัจจยั

อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ รายไดต่้อเดือน ไม่ส่งผลต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการ

ซ้ือผกัอินทรีย ์ เน่ืองจากส่วนใหญ่กลุ่มอา้งอิงท่ีส าคญัมากจากครอบครัว สอดคลอ้งกบั Praychang 

(2008) กล่าววา่ ครอบครัว เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวติประจ าวนั และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

ซ้ือ แต่ปัจจยัดา้นเพศ อาย ุอาชีพ หรือสถานภาพ ยงัไม่ใช่ปัจจยัท่ีท าใหก้ลุ่มบุคคลอา้งอิง หรือคนใน

ครอบครัวเกิดความสนใจ ความตอ้งการซ้ือผกัอินทรีย ์ซ่ึงระดบัการศึกษาเป็นปัจจยัท่ีท าใหเ้กิด

พฤติกรรมการซ้ือ รวมไปถึงความตระหนกัในการซ้ือผกัอินทรียข์องกลุ่มอา้งอิงได ้กล่าวคือ 

ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูง จะมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีตระหนกัถึงประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้มสูง

กวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่ากวา่ (Memery, et al., 2005; D‘Souza, et al., 2007; Do Paço, et al., 2009) ซ่ึง

จากผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีระดบัค่าเฉล่ียของ

คะแนนของปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรียสู์งท่ีสุด รองลงมาเป็นระดบั

ปริญญาตรีและต ่ากวา่ปริญญาตรีตามล าดบั ซ่ึงอาจแปลไดว้า่ยิง่มีความรู้ ประสบการณ์จาก

การศึกษามากเท่าไร ท าใหเ้กิดการวางแผนความตั้งใจซ้ือมากข้ึนดว้ย สอดคลอ้งกบัวิจยัของ

ประทานทิพย ์กระมล (2557) ท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลผลิตเกษตร

อินทรียแ์ละปลอดสารพิษในตลาดเกษตรกรในจงัหวดัเชียงใหม่” พบวา่ลกัษณะผูบ้ริโภคท่ีส าคญัท่ี

เขา้ใชบ้ริการในตลาดเกษตรกร มีการศึกษาเทียบเท่ากบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่ ซ่ึงกลุ่มผูบ้ริโภค
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เหล่าน้ีเป็นผูท่ี้เลือกซ้ือสินคา้โดยตอ้งการเลือกสินคา้ ค านึงถึงคุณภาพสินคา้ และพิจารณาความ

เหมาะสมของราคา  

 สมมติฐานการวิจยัท่ี 3 ปัจจยัส่วนบุคลท่ีต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม

ในการซ้ือผกัอินทรียแ์ตกต่างกนั 

 ผูว้จิยัสรุปผลในภาพรวมไดว้า่ ปัจจยัส่วนบุคลท่ีต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้การควบคุม

พฤติกรรมในการซ้ือผกัอินทรียแ์ตกต่างกนั โดยปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการรับรู้การควบคุม

พฤติกรรมในการซ้ือผกัอินทรีย ์ไดแ้ก่ ดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน กล่าวคือ 

สอดคลอ้งกบัผลจากการศึกษาของ ณฐัณิชา นิสัยสุข และขวญักมล ดอนขวา (2558) ท่ีพบวา่ปัจจยั

ส่วนบุคคลดา้นเพศและอายมีุผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของ

ผูบ้ริโภค ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน ก็ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรีย ์ โดย

สอดคลอ้งวจิยัของประทานทิพย ์กระมล (2557) วา่ผูบ้ริโภคมีการใชจ่้ายซ้ือสินคา้เกษตรในตลาด

เกษตรกรในจ านวนเงินท่ีสูงนั้นเป็นผูท่ี้มีรายไดสู้ง มีการศึกษาสูง และใหค้วามส าคญักบัสุขภาพ 

และเช่ือในความปลอดภยัของผลผลิตในตลาดเกษตรกร รวมทั้งผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้งจะมีการ

ตระหนกัถึงปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดโ้ดยเฉล่ียต ่ากวา่โดยเปรียบเทียบ 

(Ottman & Reilly, 1998) และรัตนา สีดี (2561) ยงัสนบัสนุนวา่แมผู้ร้ายไดสู้งจะมีความสนใจใน

ประเด็นความแตกต่างของราคาระหวา่งสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและสินคา้ปกติ แต่ก็ยงัมี

ความสามารถในการจ่ายเงินเพื่อซ้ือสินคา้ท่ีมีราคาสูง (สินคา้ท่ีอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม) เหล่าน้ีอยูดี่ 

ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลปัจจยัอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ดา้นสถานภาพและดา้นอาชีพท่ีไม่ส่งผลต่อการรับรู้การ

ควบคุมพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรีย ์ ซ่ึงสถานภาพและอาชีพนั้นเป็นเพียงบทบาททางสังคมของ

ปัจเจกบุคคลเท่านั้นไม่ไดบ้่งบอกถึงความชอบและพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรียห์รือการรักสุขภาพ

แต่อยา่งใด เช่นเดียวกบัวจิยัของ มานิต ตนัเจริญ (2558) พบวา่อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการบริโภคผกัให้ปลอดภยัจากสารพิษของประชาชนเน่ืองจากปัจจุบนัทุกอาชีพมีการรับรู้

ข่าวสารของประชาชนมีไดห้ลายช่องทางเท่า ๆ กนัโดยพบวา่ประชาชนรับรู้ข่าวสารจากส่ือ

โทรทศัน์ ร้อยละ 93.91 ดงันั้นจึงท าใหป้ระชาชนทุกอาชีพมีพฤติกรรมการบริโภคผกัใหป้ลอดภยั

จากสารพิษไดเ้ท่ากนั และสถานภาพไม่วา่บุคคลและมีครอบครัวหรือโสดก็ไม่ส่งผลต่อการรับรู้การ

ควบคุมพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรียท์ั้งส้ิน แต่ขดัแยง้กบัแนวความคิดของ มฏัฐวรรณ หนุมาศ และ 
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ธรรมวมิล สุขเสริม (2560) ท่ีกล่าววา่ คนโสดมกัจะมีเวลาใหก้บัตนเองมากกวา่บุคคลท่ีมีครอบครัว

หรือหยา่ร้างแลว้ จึงเลือกท่ีจะดูแลตนเองโดยค านึงถึงอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ เช่น การเลือก

ซ้ืออาการอินทรีย ์ซ่ึงไม่วา่อยูใ่นสถานภาพใด การรับรู้และการควบคุมพฤติกรรมของแต่ละบุคคล

จะเกิดข้ึนต่อเม่ือเกิดจากความสนใจ จากส่ิงเร้า และน ามาซ่ึงพฤติกรรม ดงันั้นผูว้จิยัจึงสรุปไดว้า่

สถานภาพและอาชีพไม่ส่งผลต่อการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรีย ์  

 วตัถุประสงค์การวจัิยที ่2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรีย ์กบั

ทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี 

 สมมติฐานการวิจยัท่ี 4 ความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรียมี์ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัทศันคติต่อ

การซ้ือผกัอินทรีย ์

  ผูว้จิยัพบวา่ความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัทศันคติ

ต่อการซ้ือผกัอินทรียส์อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยทศันคติจะสามารถเกิดข้ึนไดจ้ะตอ้งเกิด

จากการรับรู้ ส่ิงเร้าต่าง ๆ เป็นประสบการณ์ทั้งดีหรือไม่ดี จนเกิดเป็นความรู้ ความเขา้ใจและความ

เช่ือ ทั้งน้ีผูบ้ริโภคจ าเป็นจะตอ้งมีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองผกัอินทรียเ์ช่นเดียวกนั ซ่ึงจาก

การเก็บแบบสอบถามจะเห็นไดว้า่ผูบ้ริโภคความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรียอ์ยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากจึงมี

อิทธิพลกบัทศันคติต่อพฤติกรรมในการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกบัแนวคิดดา้น

ทศันคติท่ีมีต่ออาหารเพื่อสุขภาพไม่วา่จะเป็นดีหรือลบ โดยไดรั้บอิทธิพลจากความรู้เก่ียวกบั

สรรพคุณของอาหารเพื่อสุขภาพ (ณฐัวุฒิ เลิศวฒันเกษม, 2558) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 

วฒิุนนัต ์สุดบอนิจ (2555) พบวา่ ปัจจยันาดา้นความรู้ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยั

ดา้นอาหาร และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ประทานทิพย ์กระมล (2557) วา่กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมี

ความน่าจะเป็นท่ีจะจ่ายราคาผลผลิตสูงข้ึนนั้นมีความรู้เก่ียวกบัการผลิตในระบบท่ีเป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้มเป็นอยา่งดี มีความภกัดีต่อสินคา้ และเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีสมาชิกครัวเรือนนอ้ยราย ซ่ึง

เป็นการยนืยนัความจ าเป็นในการใหค้วามรู้ท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัระบบการผลิตพืชผกัท่ีเป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้มการรณรงคเ์พื่อใหผู้บ้ริโภคเลือกซ้ือสินคา้ในตลาดเกษตรกรมากข้ึนนั้นเกษตรกรมี

จ าเป็นจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัความปลอดสารพิษของสินคา้ เน่ืองจากผูบ้ริโภคจะมีแนวโนม้จะ

จบัจ่ายซ้ือผลผลิตเกษตรเหล่าน้ีเพิ่มข้ึนเน่ืองจากเห็นวา่มีผลดีต่อสุขภาพ และสินคา้เหล่านั้น

ปลอดภยัจากสารเคมี 
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 สมมติฐานการวิจยัท่ี 5 ความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรียมี์ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการคลอ้ย

ตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรีย ์

  ผูว้จิยัพบวา่ความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการคลอ้ย

ตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรียซ่ึ์งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้หากผูบ้ริโภคมีความรู้ ความ

เขา้ใจ และสามารถส่ือสารถึงคุณค่าของสารอาหาร และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการบริโภคผกั

อินทรีย ์หรือแสดงความตอ้งการทางกายภาพ จะเป็นปัจจยัเสริมท่ีช่วยใหเ้กิดทศันคติ ความตั้งใจซ้ือ 

การสนบัสนุน และการตดัสินใจซ้ือผกัอินทรียไ์ด ้เพราะกลุ่มอา้งอิงจดัเป็นแหล่งสนบัสนุนทาง

สังคมท่ีส าคญั เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะน าบุคคลไปสู่พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพท่ีดี (ศุภลกัษณ์ ธนธรรม

สถิต, 2544) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Green & Kreuter (1999) ท่ีกล่าวถึงปัจจยัเสริมท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรม ไดแ้ก่ การกระตุน้เตือน การยกยอ่งชมเชย การใหก้ าลงัใจ การเป็นแบบอยา่ง การต าหนิติ

เตียน การลงโทษ หรืออาจเป็นกฎระเบียบท่ีบงัคบัควบคุมใหบุ้คคลนั้นๆ ปฏิบติัตามก็ไดจ้ากเพื่อน

บา้น บุคคลในครอบครัว บุคลากรสาธารณสุข ฯลฯ  

 สมมติฐานการวิจยัท่ี 6 ความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรียมี์ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้การ

ควบคุมพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรีย ์

  ผูว้จิยัพบวา่ความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้

การควบคุมพฤติกรรมในการซ้ือผกัอินทรียส์อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้สอดคลอ้งกบัวจิยัของ

ประทาน-ทิพย ์กระมล (2557) ท่ีพบวา่การเพิ่มปริมาณการซ้ือ หรือพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เกษตร

อินทรียข์องผูบ้ริโภคนั้นเก่ียวขอ้งกบัความรู้ ความเขา้ใจในระบบเกษตรอินทรีย ์คุณภาพ ความ

ปลอดภยัของผลผลิตและการไดรั้บข่าวสารต่างๆในตลาดดา้นเกษตรอินทรียอ์ยา่งสม ่าเสมอ หาก

บุคคลมีความเช่ือต่อพฤติกรรมใดก็ตามวา่จะใหผ้ลทางบวก บุคคลก็จะมีความตั้งใจ (Intention) หรือ

มีแนวโนม้ในการทางพฤติกรรมนั้น( Francis et al., 2004 อา้งถึงใน พชัรี ดวงจนัทร์, 2550) และ

วฒิุนนัต ์สุดบอนิจ (2555) ยงัพบวา่ ปัจจยัน าดา้นความรู้ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความ

ปลอดภยัดา้นอาหาร  
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 วตัถุประสงค์การวจัิยที ่3 เพื่อศึกษาอิทธิพลของความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรีย ์ทศันคติ การ

คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียข์อง

ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี 

 สมมติฐานการวิจยัท่ี 7 ความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรียมี์อิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือผกั

อินทรีย ์

 ผูว้จิยัพบวา่ความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรียมี์อิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือผกัอินทรีย์

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยความรู้ ความเขา้ใจ (Cognitive) คือขอ้เทจ็จริง ท่ีเป็นพฤติกรรม

ขั้นตน้ท่ีผูบ้ริโภคจะสามารถนึกคิด แยกแยะ วเิคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินผลและพฒันาได ้โดยถูก

สะสมไวใ้นจิตใตส้ านึกของแต่ละบุคคล (วฒิุชาติ สุนทรสมยั, 2560) ซ่ึงความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรีย ์

ไดแ้ก่ คุณประโยชน์และสารอาหารท่ีจะไดรั้บจากผกัอินทรีย ์วธีิการเลือกผกัอินทรีย ์เป็นตน้ โดย

ผลของการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความรู้อยูใ่นระดบัมาก จึงเป็นไปไดว้า่การท่ีผูบ้ริโภคมี

ความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรีย ์ก็จะเกิดความรู้สึก ความเช่ือ ความมัน่ใจในผลิตภณัฑ ์เป็นแรงจูงใจ และ

มีความพยายาม ความตั้งใจท่ีจะซ้ือผกัอินทรียเ์ช่นกนั สอดคลอ้งกบั สุวรรณา เชียงขนุทด และคณะ 

(2556) กล่าววา่ ความรู้ เป็นปัจจยัส าคญัต่อการแสดงพฤติกรรม และความรู้จะมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรม ซ่ึง สนบัสนุนแนวคิดของ Lu, Chang & Chang (2014) ท่ีกล่าววา่ ความตั้งใจซ้ือสินคา้

ของผูบ้ริโภค คือ ความพยายามท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑใ์ด ๆ เป็นความรู้สึกทางดา้นบวกของผูบ้ริโภค 

และทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑท่ี์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ หากผูบ้ริโภคมีความรู้ ความเขา้ใจ

อนัท าใหเ้กิดความรู้สึกในเชิงบวกก็จะเป็นการสร้างทศันคติในเชิงบวกเช่นกนั ซ่ึงน าไปสู่พฤติกรรม

การตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด (สายชล บุญศิริเอ้ือเฟ้ือ, 2546) และสอดคลอ้งกบั มธุรพจนศรีโพนทอง 

(2560) พบวา่ ปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ืออาหารออร์แกนิกของชาวเยอรมนั ไดแ้ก่ ปัจจยัทาง

จิตวทิยา (psychological) โดยปัจจยัภายในท่ีส าคญัคือ แรงจูงใจ (motivation) ทศันคติและความเช่ือ 

(attitude, Belief) ท่ีดีต่ออาหารออร์แกนิกวา่เป็นอาหารท่ีปลอดภยัสูง 

 สมมติฐานการวิจยัท่ี 8 ทศันคติในการซ้ือผกัอินทรียมี์อิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือ

ผกัอินทรีย ์

 ผูว้จิยัพบวา่ทศันคติในการซ้ือผกัอินทรียมี์อิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือผกัอินทรีย์

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยจากการเก็บแบบสอบถาม พบวา่ทศัคติของผูบ้ริโภคจากกลุ่ม
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ตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีไม่เคยซ้ือผกัอินทรีย ์มีคะแนนทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรียอ์ยูใ่นระดบัมาก 

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบั ความเช่ือท่ีผกัอินทรียจ์ะสะอาดปลอดภยัมากกวา่ผกัทัว่ไป

มากท่ีสุด และผกัอินทรียท์  าใหสุ้ขภาพดีข้ึนอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Sangkumchaliang 

และ Huang (2012)ไดศึ้กษาเก่ียวกบัทศัคติและการรับรู้ของผูบ้ริโภคภาคตะวนัออกเฉียงเหนือพบวา่ 

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ืออาหารเกษตรอินทรีย ์อนัเน่ืองมาจากสุขภาพและความเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้มเป็นเหตุผลหลกัท่ีท าใหผู้บ้ริโภคตั้งสินใจซ้ือ เช่นเดียวกบั Ham และ Jeger (2014) พบวา่

ความกงัวลดา้นสุขภาพ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และแหล่งก าเนิดของการอาหารมีผลต่อการตดัสินใจเลือก

ซ้ืออาหารของผูบ้ริโภคในกลุ่มประเทศโครเอเชีย และนิโลบล ตรีเสน่ห์จิต (2553) ยงัพบวา่ทศันคติ

มีผลต่อพฤติกรรม การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเช่นเดียวกนั 

 สมมติฐานการวิจยัท่ี 9 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรียมี์อิทธิพลทางบวก

ต่อความตั้งใจซ้ือผกัอินทรีย ์

 ผูว้จิยัพบวา่การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรียมี์อิทธิพลทางบวกต่อความ

ตั้งใจซ้ือผกัอินทรียส์อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยผลการศึกษาพบวา่กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีไม่เคยซ้ือ

ผกัอินทรียมี์คะแนนคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มทางพอ่แม่

สูงท่ีสุด เช่นเดียวกบัอุกฤษฏ ์เอ้ือวฒันสกุล (2558) พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ กลุ่ม

บุคคลท่ีอยูใ่กลชิ้ดตนเอง อาทิ บุคคลในครอบครัว ญาติ หรือเพื่อน ท่ีรับประทานอาหารคลีน มีส่วน

ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการคลอ้ยตามและเกิดพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 

ณฐัวฒิุ เลิศวฒันเกษม (2558) ท่ีสรุปวา่การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ี

มีผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยเฉพาะการบริโภคอาหาร

เพื่อสุขภาพตามเพื่อน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีเร่ืองพฤติกรรมตามแผน ของ Ajzen (1991) ท่ีกล่าววา่ 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง หมายถึง การรับรู้ของบุคคลถึงความส าคญัของบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

ในเชิงตอ้งการหรือไม่ตอ้งการใหบุ้คคลกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมนั้น 

 สมมติฐานการวิจยัท่ี 10 การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมในการซ้ือผกัอินทรียมี์อิทธิพล

ทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือผกัอินทรีย ์

 ผูว้จิยัพบวา่การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมในการซ้ือผกัอินทรียมี์อิทธิพลทางบวกต่อ

ความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียส์อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ดว้ยการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมในการ
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ซ้ือผกัอินทรียข์องแต่ละบุคคลเป็นการประเมินความรู้สึกของการซ้ือผกัอินทรีย ์ถึงความยากง่าย 

ความคุม้ค่าของราคาและประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พิชามญชุ์ อดุล

วทิย ์(2554) การควบคุมการกระท าของบุคคลมาจากการรับรู้ (Cognitive) และความคาดหวงั 

(Expectancy) โดยผลการศึกษาพบวา่การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมในการซ้ือผกัอินทรียมี์อิทธิพล

ทางบวกต่อความตั้งใจท่ีจะซ้ือผกัอินทรีย ์โดยระดบัคะแนนความคิดเห็นของการรับรู้การควบคุม

พฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรียข์องผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือผกัอินทรียจ์าก

แหล่งท่ีมีการรับรองคุณภาพ มีคะแนนเฉล่ียสูง นัน่หมายความวา่ผูบ้ริโภคคาดหวงัวา่จะไดรั้บรู้

คุณค่าดา้นความปลอดภยั ความถูกสุขลกัษณะ  ท่ีส่งผลต่อสุขภาพของผูบ้ริโภคจากผกัอินทรียก่์อน

ตดัสินในซ้ือ สอดคลอ้งกบัวิจยัของ ยุน่ หนาน ซุน (2559) พบวา่ การรับรู้คุณค่าดา้นปลอดภยัส่งผล

ต่อความตั้งใจซ้ือผกัและผลไมอ้อร์แกนิคของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยผูบ้ริโภคมีความ

คิดเห็นวา่ผกัและผลไมอ้อร์แกนิคมีความปลอดภยั ปลอดสารเคมีท่ีเป็นอนัตราย สามารถลดความ

เส่ียงต่อการเป็นโรคจากอาหารปนเป้ือนและเป็นพิษมากกวา่ผกัผลไมท้ัว่ไป ท าใหมี้ความน่าเช่ือถือ

ในเร่ืองความปลอดภยั รวมทั้ง จึงท าใหก้ารรับรู้คุณค่าดา้นปลอดภยั ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผกัและ

ผลไมอ้อร์แกนิคของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Clemes, Gan & 

Ren (2011) กล่าววา่ การรับรู้ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 

และเป็นจูงใจท่ีส าคญัของพฤติกรรมความตั้งใจท่ีควรจะไดรั้บ 

สรุป 

 จากการทบทวนวรรณกรรมในประเทศไทยมีการศึกษาเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือผกัอินทรีย์

ไม่มากนกั ผลการศึกษาในคร้ังน้ีแสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียข์อง

ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี คือ ความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรีย ์ทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์การคลอ้ย

ตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ทั้งน้ีพบวา่ ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อการซ้ือผกั

อินทรียอ์ยูใ่นระดบัท่ีดี ซ่ึงมาจากความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรมและการประเมินผลความเช่ือเก่ียวกบั

พฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรีย ์โดยพบวา่ ผูบ้ริโภคมีทศันคติในดา้นผกัอินทรียมี์ความสะอาด

ปลอดภยัมากกวา่ผกัทัว่ไปมากท่ีสุด ผูบ้ริโภคมีการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือผกัอินทรียอ์ยูใ่น

ระดบัปานกลาง โดยกลุ่มอ่างอิงท่ีมีความส าคญัส าหรับผูบ้ริโภคมากท่ีสุดคือ พอ่แม่ ท่ีมีผลผลกัดนั

ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตั้งใจซ้ือผกัอินทรีย ์ผูบ้ริโภคมีการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการซ้ือผกั
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อินทรียแ์ละมีการรับรู้เก่ียวกบัการควบคุมพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรีย ์วา่ผกัอินทรียมี์คุณภาพ

เหมาะสมกบัราคา และเลือกซ้ือผกัอินทรียจ์ากแหล่งท่ีมีการรับรองคุณภาพ ซ่ึงเป็นปัจจยัส่งเสริมให้

ผูบ้ริโภคเกิดความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียไ์ดง่้ายข้ึน  

 เม่ือพิจารณาโดยรวมแลว้ ทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การ

รับรู้การควบคุมพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรีย ์มีอ านาจในการท านายความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียข์อง

ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีไดร้้อยละ 35.2 เม่ือน าตวัแปรดา้นความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรีย ์เขา้มาร่วม

วเิคราะห์ความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี พบวา่ สามารถร่วมท านายความ

แปรปรวนของคะแนนความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีไดเ้พิ่มข้ึนเป็นร้อย

ละ 39.5 

ข้อจ ากดัในการท าวจิัยคร้ังนี้ 

 การวจิยัคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีไม่เคยซ้ือผกัอินทรียใ์นเขตจงัหวดัชลบุรี ดงันั้น

ผลการศึกษาจึงใชอ้า้งอิงไดเ้ฉพาะผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีเท่านั้น 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ขอ้เสนอแนะส าหรับการน าไปใช ้

  จากการศึกษาการท านายความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียด์ว้ยทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่ม

อา้งอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ตามกรอบแนวคิด

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน โดยผลการศึกษาคร้ังน้ีมีประโยชน์กบัหลายภาคส่วนทั้งภาคเอกชน ภาค

ธุรกิจ ผูป้ระกอบการ ภาครัฐบาล รวมไปถึงผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจสุขภาพ ซ่ึงผูว้จิยัสามารถสรุป

ขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 

  1.1 ปัจจยัดา้นทศันคติ ภาครัฐบาลและภาคธุรกิจความให้ความสนใจในการสร้าง

ทศันคติ เจตคติท่ีดี โดยใหค้วามรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการเลือกบริโภคผกั

อินทรีย ์โดยภาครัฐอาจมีการใหก้ารสนบัสนุนทุกกๆภาคส่วนตระหนกัถึงคุณประโยชน์ในการท า

การเกษตรอินทรีย ์การปลูกผกัปลอดสารพิษ และการใส่ใจผูบ้ริโภคมากข้ึน ภาคธุรกิจเองก็ส่งเสริม

การขายพร้อมความรับผิดชอบต่อสังคมในเร่ืองของผลิตภณัฑท่ี์ช่วยสนบัสนุนเกษตรกรไทย เกษตร

ทอ้งถ่ิน และจ าหน่ายแต่สินคา้ท่ีปลอดภยัใหก้บัผูบ้ริโภค 
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  1.2 ปัจจยัของกลุ่มอา้งอิง ภาครัฐและภาคธุรกิจควรใหค้วามส าคญักบักลุ่มบุคคลท่ีมี

อิทธิพลต่อผูบ้ริโภคเช่น ครอบครัวท่ีมีพอ่แม่ พี่นอ้ง เป็นผูท่ี้มีอิทธิพลในการคลอ้ยตามซ่ึงพฤติกรรม 

การสร้างความรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง การสร้างความตระหนกั การค านึงถึงผูอ่ื้น โดยเฉพาะคนรัก 

คนในครอบครัว ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งใหค้วามส าคญักบัคุณค่าในแต่ละดา้นท่ีจะไดรั้บจากการ

บริโภคผกัอินทรียแ์ละถ่ายทอดใหก้ลุ่มผูมี้อิทธิพลและผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ ท าใหเ้กิดความเช่ือใจและ

มัน่ใจเพื่อจะน ามาสู่การตดัสินใจบริโภคและตดัสินใจซ้ือผกัอินทรียใ์นอนาคต 

  1.3 ปัจจยัการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ภาครัฐควรส่งเสริมใหมี้การเผยแพร่ใหมี้

วธีิการปลูก กระบวนการในการเก็บเก่ียวต่าง ๆ และถ่ายทอดไปใหก้ลุ่มผูบ้ริโภคไดรั้บทราบ เพื่อ

สร้างการรับรู้ถึงคุณค่า คุณประโยชน์ในแต่ละดา้น เช่นเดียวกบัภาคธุรกิจการน าเร่ืองราว 

กระบวนการการผลิตเป็น การส่งเสริมการตลาดประเภทหน่ึง ท่ีช่วยท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจ 

การตระหนกัถึงคุณค่า ความเช่ือ จนน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือ และรวมไปถึงความภกัดีในผลิตภณัฑ์

ดว้ย 

  1.4 ปัจจยัส่วนบุคคล จากการศึกษาพบวา่ส่วนใหญ่ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งต่อทศันคติ

ต่อการซ้ือผกัอินทรียคื์อ ปัจจยัดา้นอาย ุและดา้นอาชีพ ปัจจยัท่ีส่งผลต่ออิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงใน

การซ้ือผกัอินทรีย ์ไดแ้ก่ ดา้นระดบัการศึกษา และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม

การซ้ือผกัอินทรีย ์ไดแ้ก่ ดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน จะเห็นไดว้า่แต่ละปัจจยั

มีความแตกต่างกนัมีอิทธิพลท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นการเลือกใชก้ลยทุธ์ควรต่างกนัเพื่อความเหมาะสม

กบัแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

  1.5 ความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภค ในทุก ๆ ภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งควรสร้าง

ความตระหนกัใหผู้บ้ริโภค ดว้ยการใหค้วามรู้เก่ียวกบัผกัอินทรีย ์ไม่วา่จะเป็นความรู้ในดา้น

กระบวนการการผลิต การรักษาความสะอาดและรักษามาตรฐานในกระบวนการปลูกหรือประบวน

การเก็บเก่ียวท่ีตอ้งปลอดสารพิษหรือสารท่ีเป็นอนัตรายต่อร่างกายผูบ้ริโภค การส่งเสริมดา้น

สุขภาพ การน าเสนอคุณประโยชน์ หรือคุณค่าทางสารอาหารต่าง ๆ รวมไปถึงการมีประโยชน์ต่อ

ส่ิงแวดลอ้มดว้ย 
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 2. ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 

  2.1 ควรศึกษาถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคใน

ชลบุรี โดยใชต้วัแปรอ่ืน ๆ ท่ีคาดวา่เป็นปัจจยัส าคญัเพิ่มเติม เช่น ความรับผดิชอบต่อสังคม 

แรงจูงใจเชิงประจกัษ ์คุณภาพการบริการ เป็นตน้ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นและเป็นประโยชน์ 

และน าไปสู่การวจิยัเพื่อการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดต่อไป 

  2.2 ควรศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพหรือเชิงลึก เช่น การสัมภาษณ์กลุ่มยอ่ยกบัผูบ้ริโภคถึง

ความคิดเห็น เพื่อสกดัหาปัจจยัท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดตดัสินใจซ้ือผกัอินทรีย ์ท่ีใชใ้นการก าหนดตวั

แปรอิสระในการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อทราบขอ้คิดเห็นจริง และมุมมองของผูบ้ริโภคท่ี

หลากหลาย ท าใหว้จิยัมีความน่าสนใจและมีคุณภาพมากยิง่ข้ึน 

  2.3 ควรขยายผลการวจิยั เพื่อน าไปประยกุตใ์ชก้ารศึกษาการตดัสินใจซ้ือผกัอินทรีย์

กบักลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืน ๆ เช่น กลุ่มผูบ้ริโภคผูสู้งอาย ุกลุ่มผูบ้ริโภคนกักีฬา กลุ่มผูป่้วย เป็นตน้ ซ่ึง

ท่ีเป็นกลุ่มส าคญัในการสร้าง หรือด าเนินกิจกรรมใด ๆ ท่ีเป็นผูน้ าในการสร้างความตระหนกัในการ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคได ้อาจจะแตกต่างกนัตามปัจจยัในแต่ดา้น เป็นการท าใหว้จิยัดูมี

ความน่าสนใจ และมีความหลากหลายมากยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การท านายความตั้งใจซ้ือผกัอนิทรีย์ด้วยทัศนคติต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ และ
การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมของผู้บริโภคในเขตจังหวดัชลบุรี ตามกรอบแนวคิดทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผน 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษาท านาย

ความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี เพื่อเป็นประโยชน์ในการน าขอ้มูลไปใช้

ในเชิงวชิาการต่อไป โดยขอ้มูลส่วนตวัจะไม่ไดรั้บการเปิดเผยหรือน าไปใชป้ระโยชน์อ่ืนใด

นอกจากเพื่อการศึกษาเท่านั้น สุดทา้ยน้ีผูว้จิยัตอ้งขอขอบพระคุณอยา่งสูงในการเสียสละเวลาช่วย

ตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 

             นางสาวภาณุมาศ แสนหลา้ 

     หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยับูรพา 

แบบสอบถามน้ี มีทั้งหมด 44 ขอ้ แบ่งออกเป็น 7 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคดักรองการซ้ือผกัอินทรีย ์จ  านวน 1 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 3 ทศันคติต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์จ  านวน 8 ขอ้  

 ส่วนท่ี 4 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อการซ้ือผกัอินทรีย ์จ  านวน 10 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 5 การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมในการซ้ือผกัอินทรีย ์จ  านวน 5 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 6 ความตั้งใจในการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภค จ านวน 6 ขอ้  

 ส่วนท่ี 7 ความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภค จ านวน 8 ขอ้ 

 นิยาม : ผกัอนิทรีย์ (organic vegetable) ผกักลุ่มน้ีบางทีเรียกวา่ “ผกัออร์แกนิก” หมายถึง 

ผกัท่ีปลูกดว้ยวธีิธรรมชาติ ไม่ใชส้ารเคมีสังเคราะห์ สารเคมีก าจดัศตัรูพืช และฮอร์โมนกระตุน้การ

เจริญเติบโต ตลอดจนไม่ใชเ้มล็ดพนัธ์ุท่ีเกิดจากการตดัต่อพนัธุกรรม (GMO) การผลิตจะเนน้ใชปุ๋้ย

อินทรีย ์ปุ๋ยหมกั ปุ๋ยชีวภาพ เนน้การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มีการใชว้สัดุท่ีได้

จากธรรมชาติ และหมุนเวยีนใชท้รัพยากรในไร่นาให้เกิดประโยชน์สูงสุด ท าใหไ้ดพ้ืชผกัท่ีมี

คุณภาพ ไม่มีสารพิษตกคา้ง เกิดความปลอดภยัแก่ผูบ้ริโภค (กรมส่งเสริมการเกษตร กองป้องกนั

และก าจดัศตัรูพืช, 2539) 
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ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน ❒ หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามคัดกรองการซ้ือผกัอนิทรีย์ 
1. คุณเคยซ้ือผกัอินทรีย/์ผกัออร์แกนิคหรือไม่ 

❒ เคย        ❒ ไม่เคย 

ส่วนที ่2 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

 1) ❒ ชาย    2) ❒ หญิง 

2. อาย ุ

 1) ❒ 18 – 30 ปี    2) ❒ 31 – 40 ปี  

 3) ❒ 41 – 50 ปี    4) ❒ 51 – 60 ปี   

 5) ❒ 61 ปี ข้ึนไป  

3. สถานภาพ 

 1) ❒ โสด    2) ❒ สมรส    

 3) ❒ หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่  4) ❒ อ่ืนๆ (โปรดระบุ………………….) 

4. ระดบัการศึกษา 

 1) ❒ ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   2) ❒ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

 3) ❒ สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. อาชีพ 

 1) ❒ นกัเรียน/ นกัศึกษา   2) ❒ ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

 3) ❒ พนกังานบริษทัเอกชน  4) ❒ ธุรกิจส่วนตวั/ เจา้ของกิจการ 

 5) ❒ แม่บา้น/ พ่อบา้น   6) ❒ อ่ืนๆ (โปรดระบุ………………….) 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 1) ❒ ต  ่ากวา่ หรือ เท่ากบั 5,000 บาท  2) ❒ 5,001 – 15,000 บาท 

 3) ❒ 15,001 – 25,000 บาท   4) ❒ 25,001 – 35,000 บาท 

 5) ❒ มากกวา่ 35,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่3 ทศันคติต่อการซ้ือผกัอนิทรีย์ 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นหรือความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

ความเช่ือเกีย่วกบัการซื้อผกัอนิทรีย์ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

(5) 

เห็น
ด้วย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

(1) 

1. ท่านเช่ือว่า ผกัอินทรียมี์ความสะอาด ปลอดภยัมากกวา่ผกัทัว่ไป      

2. ท่านเช่ือว่า ผกัอินทรียมี์คุณค่าทางสารอาหารมากกวา่ผกัทัว่ไป      

3. ท่านเช่ือว่า ผกัอินทรียท์ าใหสุ้ขภาพของท่านดีข้ึน      

4. ท่านเช่ือว่า ผกัอินทรียมี์รสชาติดีกวา่ผกัทัว่ไป      

การประเมนิผลความเช่ือเกีย่วกบัการซื้อผกัอนิทรีย์ 

ระดบัความคดิเห็น 

จริง 
ทีสุ่ด 
(5) 

จริง 
 

(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่จริง 
 

(2) 

ไม่จริงเลย 
 

(1) 

1. ท่านคดิว่า ผกัอินทรียมี์ความสะอาด ปลอดภยัมากกวา่ผกัทัว่ไป      

2. ท่านคดิว่า ผกัอินทรียมี์คุณค่าทางสารอาหารมากกวา่ผกัทัว่ไป      

3. ท่านคดิว่า ผกัอินทรียท์ าใหสุ้ขภาพของท่านดีข้ึน      

4. ท่านคดิว่า ผกัอินทรียมี์รสชาติดีกวา่ผกัทัว่ไป      

ส่วนที ่4 การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิต่อการซ้ือผกัอนิทรีย์ 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นหรือความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

ความคาดหวงัของกลุ่มอ้างองิต่อการซื้อผกัอนิทรีย์ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

(5) 

เห็น
ด้วย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

(1) 

1. พ่อแม่ของท่าน แนะน าใหท่้านบริโภคผกัอินทรีย ์      

2. เพือ่นของท่าน แนะน าใหท่้านบริโภคผกัอินทรีย ์      

3. พีน้่องของท่าน แนะน าใหท่้านบริโภคผกัอินทรีย ์      
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ความคาดหวงัของกลุ่มอ้างองิต่อการซื้อผกัอนิทรีย์ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

(5) 

เห็น
ด้วย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

(1) 

4. ญาตขิองท่าน แนะน าใหท่้านบริโภคผกัอินทรีย ์      

5. ดารา/นักแสดง ท่ีท่านช่ืนชอบเชิญชวนใหบ้ริโภคผกัอินทรีย ์      

แรงจูงใจทีจ่ะคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ 

ระดบัความคดิเห็น 

ท าตาม
แน่นอน 

(5) 

ท า
ตาม 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่ท า
ตาม 
(2) 

ไม่ท าตาม
แน่นอน 

(1) 

1. ถา้พ่อแม่ของท่านแนะน าใหท่้านบริโภคผกัอินทรีย ์ท่านจะบริโภค

ดว้ยเช่นกนั 

     

2. ถา้เพือ่นของท่านแนะน าใหท่้านบริโภคผกัอินทรีย ์ท่านจะบริโภค

ดว้ยเช่นกนั 

     

3. ถา้พีน้่องของท่านแนะน าใหท่้านบริโภคผกัอินทรีย ์ท่านจะบริโภค

ดว้ยเช่นกนั 

     

4. ถา้ญาตขิองท่านแนะน าใหท่้านบริโภคผกัอินทรีย ์ท่านจะบริโภคดว้ย

เช่นกนั 

     

5. ถา้ดารา/นักแสดงท่ีท่านช่ืนชอบบริโภคผกัอินทรีย ์ท่านจะบริโภค

ดว้ยเช่นกนั 

     

ส่วนที ่5 การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมในการซ้ือผกัอินทรีย์ 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นหรือความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

การรับรู้การควบคุมพฤตกิรรมการซื้อผกัอนิทรีย์ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

(5) 

เห็น
ด้วย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

(1) 

1. การหาซ้ือผกัอินทรียเ์ป็นเร่ืองยากส าหรับท่าน      

2. การซ้ือผกัอินทรียข้ึ์นอยูก่บัการตดัสินใจของท่านเพียงคนเดียว      
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การรับรู้การควบคุมพฤตกิรรมการซื้อผกัอนิทรีย์ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

(5) 

เห็น
ด้วย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

(1) 

3. ท่านเลือกซ้ือผกัอินทรียท่ี์มีคุณภาพเหมาะสมกบัราคา      

4. ท่านเลือกซ้ือผกัอินทรียท่ี์มีราคาเหมาะสมกบัรายรับของท่าน      

5. ท่านจะเลือกซ้ือผกัอินทรียจ์ากแหล่งท่ีมีการรับรองคุณภาพ      

ส่วนที ่6 ความตั้งใจในการซ้ือผกัอนิทรีย์ของผู้บริโภค 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นหรือความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

ความตั้งใจในการซื้อผกัอนิทรีย์ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

(5) 

เห็น
ด้วย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

(1) 

1. ท่านวางแผนท่ีจะซ้ือผกัอินทรียใ์นชีวติประจ าวนัอยูเ่สมอ      

2. ท่านตั้งใจท่ีจะซ้ือผกัอินทรียเ์พ่ือบริโภคต่อเน่ืองไปในระยะยาว      

3. ท่านจะพยายามซ้ือผกัอินทรียใ์หม้ากข้ึนในอนาคต      

4. ท่านแสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัผกัอินทรียท่ี์ท่านตอ้งการซ้ือ      

5. ทุกคร้ังท่ีท่านอยากซ้ือผกั ท่านจะนึกถึงผกัอินทรียเ์ป็นอนัดบัแรก      

6. ท่านจะซ้ือผกัอินทรียถึ์งแมว้า่จะมีราคาแพง      

ส่วนที ่7 ความรู้เกีย่วกบัผกัอินทรีย์ของผู้บริโภค 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นหรือความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

ความรู้เกีย่วกบัผกัอนิทรีย์ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

(5) 

เห็น
ด้วย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

(1) 

1. ผกัอินทรียเ์ป็นผกัท่ีไม่มีการตดัแต่งพนัธุกรรม (GMOs)      

2. ผกัอินทรียเ์ป็นส่วนหน่ึงของการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื      
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ความรู้เกีย่วกบัผกัอนิทรีย์ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

(5) 

เห็น
ด้วย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

(1) 

3. ผกัอินทรียก์บัผกัปลอดสารพิษไม่มีความแตกต่างกนั      

4. ผกัอินทรียเ์ก่ียวขอ้งกบัการดูแลและป้องกนัส่ิงแวดลอ้มโดยรวม      

5. ผกัอินทรียเ์ป็นสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีสุขภาพท่ีดี      

6. ผกัอินทรียมี์คุณค่าทางสารอาหารมากกวา่ผกัท่ีปลูกโดยใชส้ารเคมี      

7. ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการผลิตพืชผกัอินทรีย ์      

8. ท่านมีความเขา้ใจเก่ียวกบัประโยชน์ของการบริโภคผกัอินทรีย ์      

 

 

***ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม*** 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ผลการวเิคราะห์ความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ 
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แบบประเมนิผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 

เร่ือง  
การท านายความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียด์ว้ยทศันคติต่อพฤติกรรม อิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้
การควบคุมพฤติกรรมในการซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ตามกรอบแนวคิด

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  
ค าช้ีแจง : แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวจิยัเร่ืองการท านายความตั้งใจซ้ือ
ผกัอินทรียด์ว้ยทศันคติต่อพฤติกรรม อิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมใน
การซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี เพื่อประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อ
ขอ้ค าถาม มีความเหมาะสมในการน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั ซ่ึงจะ
ท าการประเมินความเท่ียงตรงในส่วนท่ี 3-7 โดยไดก้ าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาความเท่ียงตรง 

โดยท าการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) (ธีระ กุลสวสัด์ิ, 2558) โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

 IOC   =   
∑𝑅

𝑁
  

เม่ือ IOC แทนดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence) 
 ∑  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
 R แทน คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อค าถามแต่ละขอ้ 
 N  แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนน มีดงัน้ี 

คะแนน +1  หมายถึงแน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
คะแนน   0  หมายถึงไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
คะแนน  -1  หมายถึงไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

เกณฑก์ารแปลความหมาย มีดงัน้ี 
ค่า IOC ≥ 0.50 หมายถึงค าถามตรงกบัวตัถุประสงค ์
ค่า IOC < 0.50 หมายถึงค าถามไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์

โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของท่านวา่ขอ้ความมีความสอดคลอ้งหรือ
ถูกตอ้งเพียงใด 

ภาณุมาศ แสนหลา้ 
ผูว้จิยั 
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ผลการวเิคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคล้องของค าถามกบัวตัถุประสงค์ 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) 

********************************************************* 
 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 1 

อ.จกัรพนัธ์ พรมฉลวย 
อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรการจดัการชุมชน คณะมนุษยศ์าสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยั

ราชภฏัธนบุรี 
 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 2 

อ.ดร.สลิล ชั้นโรจน์ 
อาจารยป์ระจ าภาควชิาเทคโนโลยชีีวภาพ คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 3 

อ.ดร.สิรินาถ อารมยเ์สรี 
อาจารยป์ระจ าภาควชิาจุลชีววทิยา คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 4 

อ.ดร.อนนัต ์อธิพรชยั 
อาจารยป์ระจ าภาควชิาเคมี คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 5 

นายคทาวธุ ป้ันปรางค ์
เจา้ของฟาร์มเกษตร AB Farm จ.ชลบุรี (เครือข่ายเกษตรเติมสุข) 
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ตารางท่ี ค-1 ผลการวเิคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคลอ้งของค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of 
Item Objective Congruence: IOC) 

ค าถามข้อที่ 
ผลคะแนนจากผู้เช่ียวชาญ (R) 

 รวม ค่า IOC สรุปผล 
R1 R2 R3 R4 R5 

ส่วนที ่3 ทศันคติต่อการซ้ือผกัอนิทรีย์ 

1. ความเช่ือเก่ียวกบัการซ้ือผกัอินทรีย ์
ขอ้ 1.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ 1.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ 1.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ 1.4 +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

2. การประเมินผลความเช่ือเก่ียวกบัการซ้ือผกัอินทรีย ์

ขอ้ 2.1 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

ขอ้ 2.2 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

ขอ้ 2.3 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

ขอ้ 2.4 +1 0 0 +1 +1 3 0.6 ใชไ้ด ้

ส่วนที ่4 อทิธิพลของกลุ่มอ้างองิต่อการซ้ือผกัอนิทรีย์ 

1. ความคาดหวงัของกลุ่มอา้งอิง 

ขอ้ 1.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ 1.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ 1.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ 1.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ 1.5 +1 +1 +1 +1 -1 3 0.6 ใชไ้ด ้
2. แรงจูงใจท่ีจะคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
ขอ้ 2.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ 2.2 0 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ 2.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ 2.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ 2.5 +1 +1 +1 +1 -1 3 0.6 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี ค-1 (ต่อ) 

ค าถามข้อที่ 
ผลคะแนนจากผู้เช่ียวชาญ (R) 

 รวม ค่า IOC สรุปผล 
R1 R2 R3 R4 R5 

ส่วนที ่5 การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมในการซ้ือผกัอินทรีย์ 

1. การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรีย ์
ขอ้ 1.1 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้
ขอ้ 1.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ 1.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ 1.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ 1.5 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

ส่วนที ่6 ความตั้งใจในการซ้ือผกัอนิทรีย์ 
1. ความตั้งใจซ้ือผกัอินทรีย ์
ขอ้ 1.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ 1.2 +1 +1 +1 +1 -1 3 0.6 ใชไ้ด ้
ขอ้ 1.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ 1.4 +1 +1 +1 +1 -1 3 0.6 ใชไ้ด ้
ขอ้ 1.5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ส่วนที ่7 ความรู้เกีย่วกบัผกัอินทรีย์ 

1. ความรู้เก่ียวกบัผกัอินทรีย ์
ขอ้ 1.1 +1 +1 +1 +1 -1 3 0.6 ใชไ้ด ้
ขอ้ 1.2 +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
ขอ้ 1.3 +1 +1 +1 +1 -1 3 0.6 ใชไ้ด ้
ขอ้ 1.4 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.6 ใชไ้ด ้
ขอ้ 1.5 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
ขอ้ 1.6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ 1.7 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
ขอ้ 1.8 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.6 ใชไ้ด ้
ขอ้ 1.9 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
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