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The objectives of this research were to investigate the opinions of human resources 

managers and employees on the employment after retirement of multinational logistics companies 
and to study the factors influencing the employment after retirement of multinational logistics 
companies. The sample of this study was employees of 95 branches of multinational logistics 
companies in Thailand. The sample was divided into 2 groups. The first group was 95 human 
resources managers and 95 employees at multinational logistics companies. The results revealed 
that both groups of the sample strongly agreed with the employment after retirement. Lastly, it 
was found that economic factor influenced the employment after retirement. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ในปัจจุบนัประชากรโลกมีอตัราการเพิ่มข้ึนของผูสู้งอายอุยา่งต่อเน่ือง ภาวะประชากร
ผูสู้งอายกุ าลงัเกิดข้ึนในทุกภูมิภาคและในประเทศท่ีมีการพฒันาต่างระดบักนัไป โดยองคก์าร
สหประชาชาติไดใ้หค้  านิยามสงัคมผูสู้งอายวุา่ ประเทศใดมีประชากรอาย ุ60 ปีข้ึนไป ในสดัส่วน
เกินร้อยละ 10 หรือมีประชากรอาย ุ65 ปีข้ึนไป เกินร้อยละ 7 ของประชากรทั้งประเทศ ถือวา่
ประเทศนั้นไดก้า้วสู่สงัคมผูสู้งอาย ุ(Ageing society) และถา้สดัส่วนประชากรท่ีมีอาย ุ60 ปี เพิ่มข้ึน
เป็นร้อยละ 20 และอาย ุ65 ปีข้ึนไปเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 14 ของประชากรโดยรวมทั้งประเทศ จะเป็น
สังคมผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์ (Aged society) และเม่ือใดท่ีจ านวนประชากรมีอาย ุ65 ปีข้ึนไป มี
มากกวา่ร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมดของประเทศ กจ็ะกลายเป็นสงัคมสูงวยัระดบัสุดยอด 
(Super-aged society)  (มูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายไุทย, 2556) ตามการปรับเปล่ียน
โครงสร้างอาย ุประชากรจะถูกจ าแนกวา่สูงอายเุม่ือผูสู้งอายมีุสดัส่วนสูงกวา่ประชากรกลุ่มอายอ่ืุน 
และมีอตัราการเจริญพนัธ์ุท่ีลดลงแต่การมีอายยุนืยาวมากข้ึนในวยัสูงอาย ุน าไปสู่ภาวะสงัคม
ผูสู้งอาย ุโดยสดัส่วนการคลาดเคล่ือนอายเุม่ือแรกเกิดของทั้งโลกไดเ้พิ่มข้ึนสูงอยา่งต่อเน่ืองระหวา่ง
ปี ค.ศ. 2010-ค.ศ. 2015 อายคุลาดเคล่ือนอยูท่ี่ 78 ปี ในประเทศท่ีพฒันาแลว้ และ 68 ปี ในประเทศ
ก าลงัพฒันา และภายในปี ค.ศ. 2045-ค.ศ. 2050 คาดวา่ทารกท่ีเกิดใหม่จะสามารถมีชีวิตอยูต่่อไดถึ้ง
อาย ุ83 ปีในประเทศพฒันาแลว้ และ 74 ปี ในประเทศก าลงัพฒันา  ซ่ึงถือวา่การมีประชากรผูสู้งอายุ
มากถือเป็นเร่ืองท่ีดีของการพฒันาประเทศ เน่ืองจากการมีอายยุนืยาวมากข้ึนเป็นผลส าเร็จท่ีสุด
ประการหน่ึงของมนุษยชาติ เพราะคนมีชีวติอยูไ่ดน้านข้ึนเพราะมีการปรับปรุงภาวะโภชนาการ 
สุขาภิบาล มีความกา้วหนา้ทางการแพทย ์การดูแลสุขภาพ การศึกษา และความเป็นอยูท่ี่ดีทาง
เศรษฐกิจ (กองทุนประชากรแห่งสหประชาติ และองคก์ารเฮลพ์เอจ อินเตอร์เนชัน่แนล, 2561) 

เช่นเดียวกนักบัประเทศไทย ท่ีพบวา่โครงสร้างผูสู้งอายไุดเ้พิ่มสูงข้ึน ดงัเห็นไดจ้าก
สถานการณ์การเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางอายขุองประชากรโครงสร้างทางอายขุองประชากร
แสดงดว้ยสดัส่วนของประชากรในวยัต่าง ๆ เม่ือจ าแนกประชากรออกเป็นกลุ่มอาย ุ3 กลุ่มใหญ่ ๆ 
คือ ประชากรวยัเดก็ (อายนุอ้ยกวา่ 15 ปี) วยัแรงงาน(อาย ุ15-59 ปี) และวยัสูงอาย ุ(อาย ุ60 ปีข้ึนไป) 
จะเห็นไดว้า่ ในระหวา่งปี พ.ศ. 2553-พ.ศ. 2583 สดัส่วนของประชากรวยัเดก็ และวยัแรงงาน มี
แนวโนม้ลดลง ในขณะท่ีสดัส่วนของประชากรสูงอาย ุมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จากร้อยละ 
13.2 ในพ.ศ. 2553 เป็นร้อยละ 32.1 ในพ.ศ. 2583 และท่ีน่าสงัเกต คือ ในปีพ.ศ. 2560 จะเป็นปีท่ีคาด
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วา่สดัส่วนของประชากรวยัเดก็จะเท่ากนักบัสดัส่วนของประชากรวยัสูงอาย ุโดยจ านวนและ
สดัส่วนของประชากรสูงอายจุากผลการคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2553-พ.ศ.
2583 พบวา่ สดัส่วนของประชากรสูงอายวุยัปลาย (อาย ุ80 ปีข้ึนไป) มีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนอยา่ง
ชดัเจน  กล่าวคือสดัส่วนของผูสู้งอายวุยัปลายจะเพิ่มจากประมาณร้อยละ 12.7 ของประชากรสูงอายุ
ทั้งหมดเป็นเกือบ 1 ใน 5 ของประชากรสูงอาย ุซ่ึงการเพิม่ข้ึนของประชากรสูงอายวุยัปลายน้ี จะ
สะทอ้นถึงการมีอายสูุงข้ึนของประชากรสูงอาย ุและน าไปสู่การเพิ่มข้ึนของประชากรท่ีอยูใ่นวยั
พึ่งพิง ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สงัคมและสุขภาพ  เม่ือพิจารณาสดัส่วนเพศของประชากรสูงอาย ุพบวา่ 
ประชากรสูงอายเุพศหญิงมีสดัส่วนร้อยละ 55.1 ในปี 2553 เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 56.8 ในปี 2583 
โดยเฉพาะประชากรสูงอายวุยัปลายเพศหญิงมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั จากร้อยละ 13.9 ใน
ปี 2553 เป็นร้อยละ 21.3ในปี 2583 เน่ืองจากเพศหญิงจะมีอายยุนืยาวกวา่เพศชาย (มูลนิธิพฒันา
งานผูสู้งอายุ, 2558) 

ส าหรับขอ้มูลผูสู้งอายุในปี 2561 ซ่ึงเป็นปีท่ีศึกษาพบว่า ขอ้มูลจากระบบสถิติการ
ลงทะเบียน กรมการปกครอง มีสถิติผูสู้งอายุในประเทศไทยใน 77 จงัหวดั ณ วนัท่ี 31 
ธันวาคม 2560 จ านวนประชากรผูสู้งอายุ  60 ปีข้ึนไป รวมทั้งหมด 10,225,322 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 15.45 ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่าประเทศไทยเป็นสังคมผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์แลว้ในปัจจุบนั และ
ประเทศไทยในขณะน้ีจดัอยู่ในภาวะสูงวยัของประชากรเป็นอนัดบัสองของอาเซียนรองจาก
สิงคโปร์ และในปีพ.ศ. 2561 เป็นปีท่ีประชากรผูสู้งอายุในประเทศไทยแซงหน้าประชากรเด็ก 
(ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร , 2561)  และจากการส ารวจสถิติผูสู้งอายุในแต่ละ
จงัหวดัโดยกรมการปกครองใน พ.ศ. 2560 พบว่า จงัหวดัท่ีมีจ านวนผูสู้งอายุมากท่ีสุด 5 อนัดบั
แรก ดงัน้ี อนัดบัท่ี 1 กรุงเทพมหานคร มีจ านวนผูสู้งอายุ 978,455 ราย อนัดบัท่ี 2 จงัหวดั
นครราชสีมา มีจ านวนผูสู้งอายุ 417,303 ราย อนัดบัท่ี 3 มีจ านวนผูสู้งอายุ 300,490 ราย อนัดบั
ท่ี 4 จงัหวดัขอนแก่น มีจ านวนผูสู้งอายุ 287,373 ราย และอนัดบัท่ี 5 จงัหวดัอุบลราชธานี มี
จ านวนผูสู้งอายุ 254,377 ราย ส่วนจงัหวดัท่ีมีจ านวนประชากรผูสู้งอายุน้อยท่ีสุด คือจงัหวดั
ระนอง มีจ านวนผูสู้งอายุ 24,681 ราย (กรมการปกครอง, 2560)   

การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุเป็นเร่ืองท่ีหลายประเทศทัว่
โลกให้ความส าคญัอย่างมากเพราะเป็นเร่ืองท่ีทา้ทายในหลาย ๆ ดา้น ซ่ึงรวมทั้งท าให้เกิดการ
ลดลงของจ านวนแรงงานท่ีส่งผลต่อการขยายตวัทางดา้นเศรษฐกิจ อตัราการขยายตวัของ
จ านวนแรงงานท่ีลดลงโดยอตัราการเกิดท่ีต ่าลงและอายุแรงงานท่ีสูงข้ึนจะท าให้สัดส่วนก าลงั
แรงงานต่อประชากรทั้งหมดลดลง และยิ่งประชากรมีอายุมากข้ึนเท่าไหร่ก็ยิ่งมีแนวโน้มท่ีจะท่ี
จะมีก าลงัแรงงานน้อยลงเท่านั้น และรวมถึงผลิตภาพแรงงาน (Labor productivity) ท่ีลดลง 
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โดยการศึกษาของ Maestas and others (2016) อา้งถึงใน จารีย ์ป่ินทอง, ธนภรณ์ จิตตินันท์, 
ประภสัสร แสวงสุขสันต์ และณัคนางค์ กุลนาถศิริ (2561) พบว่าหากจ านวนประชากรท่ีมีอายุ
เกิน 60 ปีข้ึนไปขยายตวัร้อยละ 10 จะส่งผลให้รายไดต่้อหัวของประชากร (GDP per Capita) 
ชะลอลงร้อยละ 5.5 และการเขา้สู่สังคมสูงอายุท าให้อตัรารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแรงงานจะ
ไดรั้บลดลงและยงัส่งผลต่อผลิตภาพแรงงานเฉล่ียในทุกกลุ่มอายุลดลง และการท่ีในประเทศ
ไทยมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างผูสู้งอายุขยายตวัเพิ่มสูงข้ึน ส่งผลกระทบต่อตลาดแรงงาน
เป็นอย่างมาก รวมทั้งแรงงานวยัหนุ่มสาวท่ีเขา้สู่ตลาดแรงงานก็มีแนวโน้มลดลง องค์กรจึงตอ้ง
หาวิธีป้องกนัและรับมือกบัการขาดแคลนแรงงาน และเพื่อเตรียมรับมือกบัการขาดแคลน
แรงงานในอนาคต  การจดัการแรงงานผูสู้งอายุก็ถือว่าเป็นส่ิงท่ีทา้ทายอย่างมากในการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยข์ององค์กร โดยองค์กรสามารถน าความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และความ
เช่ียวชาญ รวมถึงน าประสบการณ์ท่ีมากมายของแรงงานผูสู้งอายุมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ
องค์กรได ้วิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์, จิราวรรณ คงคลา้ย และปรีชา ค ามาดี (2560) สอดคลอ้งกบั
แผนพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบบัท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564 ส่วนท่ี 4 ยุทธศาสตร์การพฒันา
ประเทศ ในยุทธศาสตร์ท่ี 1 การเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพทุนมนุษย ์ไดร้ะบุว่าสัดส่วน
ผูสู้งอายุจะเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 19.8 ของจ านวนประชากรทั้งหมด ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง
โครงสร้างประชากรไทยเขา้สู่สังคมสูงวยัอย่างสมบูรณ์ และตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 ประชากรวยั
แรงงานไดเ้ร่ิมลดลงส่งผลให้เกิดการขาดแคลนแรงงานในภาวะท่ีผลิตภาพแรงงานไทยก็ยงัต ่า 
เน่ืองจากปัญหาคุณภาพแรงงาน ความล่าช้าในการพฒันาเทคโนโลยี และปัญหาการบริหาร
จดัการจึงเป็นขอ้จ ากดัในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและศกัยภาพการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจของประเทศ  ซ่ึงทุกส่วนตอ้งร่วมกนัในการพฒันาทุนมนุษยใ์ห้มีคุณภาพท่ีสูงข้ึน 
โดยหน่ึงในเป้าหมายน้ีคือ ผูสู้งอายุวยัตอ้งมีงานท าและมีรายไดท่ี้เหมาะสมกบัศกัยภาพของ
ผูสู้งอายุ โดยการท าให้ผูสู้งอายุมีงานท าในช่วงอายุ 60-69 เพิ่มข้ึน 

ปัญหาดา้นการขาดแคลนแรงงาน อนัเน่ืองการเปล่ียนแปลงเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุนั้น
ตอ้งมีการวางแผนส าหรับการแกไ้ขปัญหาแรงงานเม่ือมีจ านวนผูสู้งอายุเพิ่มมากข้ึน โดยการ
ส่งเสริมโอกาสการจา้งงานแก่ผูสู้งอายุ เพื่อเพิ่มผลิตภาพการผลิตและการพฒันาทางเศรษฐกิจ
สังคมของประเทศไทย โดยการรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์ในกลุ่มนายจา้งในภาคเอกชน  ให้
ตระหนักถึงความรู้ความสามารถของแรงงานสูงอายุ ระบบการเกษียณท่ียืดหยุ่น รางวลัหรือส่ิง
กระตุน้ท่ีสนับสนุนการกลบัมาเขา้รับการฝึกอบรมทกัษะใหม่ และการจา้งงานใหม่ส าหรับ
ผูสู้งอายุ  และการเปิดโอกาสให้แรงงานสูงอายุไดเ้พิ่มพูนทกัษะของตนเอง รวมถึงใช้หลกัการ
ให้คนเป็นศูนยก์ลางการพฒันาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 พฒันาคน เป็นทุนมนุษยก่์อนวยัเกษียณ 
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และจดัโครงการส่งเสริมการสร้างรายได ้การมีงานท าส าหรับผูสู้งอายุ มีกิจกรรมพฒันา
ศกัยภาพตนเองอย่างต่อเน่ือง ในรูปแบบกลุ่มอาชีพและกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และการสร้าง
ความเขม้แข็งให้กบัสถาบนัครอบครัวและชุมชน เพื่อให้ชุมชนเขา้มามีบทบาทในการจดั
สวสัดิการไดอ้ย่างย ัง่ยืน สร้างเป็นโครงข่ายสังคมผูสู้งอายุในรูปแบบชุมชนภิบาล      
(Community governances)  (พภสัสรณ์ วรภทัร์ถิระกุล, 2560)   

กล่าวไดว้่าการแกปั้ญหาการขาดแคลนแรงงานโดยการส่งเสริมการท างานของ
ผูสู้งอายุนอกจากจะเป็นการสนับสนุนการขบัเคล่ือนของภาคการผลิตแลว้ ยงัสามารถช่วย
บรรเทาผลกระทบต่อการจา้งงานและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีอาจจะเกิดจากปัญหาท่ี
ประชากรวยัท างานมีสัดส่วนลดลงไดอี้กดว้ย ซ่ึงแนวทางการจา้งงานผูสู้งอายุสามารถท าได้
หลายรูปแบบ ทั้งการขยายอายุการเกษียณการท างานหรือการจา้งงานเป็นรายบุคคล  ตามความ
สมคัรใจขององค์กรและตามความสมคัรใจของผูสู้งอายุ และนอกจากน้ียงัมีรายละเอียดในเร่ือง
อ่ืน ๆ ท่ีตอ้งมีการพิจารณาเพิ่มเติมดว้ย ดงัเช่น การจา้งงานแบบเต็มเวลา (Full-time 
employment) หรือการจา้งงานแบบบางส่วนเวลา (Part-time employment) รวมถึงการจา้งแบบ
ระยะยาวหรือสัญญาจา้งรายปี ซ่ึงเร่ืองเหล่าน้ีลว้นเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นตอ้งมีการศึกษาและก าหนด
ในรายละเอียดของการจา้งงานผูสู้งอายุ  (พรรัตน์ แสดงหาญ, 2558) 

เม่ือพนกังานถึงวยัเกษียณอายดุว้ยระเบียบขององคก์ร และตอ้งส้ินสุดการเป็นพนกังาน 
หมดหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติังานใหก้บัองคก์รแลว้นั้น อาจจะส่งผลใหศ้กัยภาพท่ีสามารถสร้างผลผลิต
จากพนกังานกลุ่มดงักล่าวลดลงหากไม่มีก าลงัแรงงานมาทดแทนอาจส่งผลต่อเศรษฐกิจ สงัคมและ
การพฒันาประเทศเป็นได ้เน่ืองจากพนกังานกลุ่มน้ีมีทกัษะและความเช่ียวชาญหลากหลายดา้น ซ่ึง
ถือเป็นมนัสมอง เป็นคลงัแห่งภูมิปัญญาท่ีสัง่สมประสบการณ์จากการท างานท่ีผา่นมา และยงัมี
ศกัยภาพท่ีสามารถสร้างผลผลิต ใหก้บัองคก์รและประเทศไดเ้ป็นอยา่งมาก   เน่ืองจากในองค์กร
ตอ้งมีพนักงานในการขบัเคล่ือนธุรกิจ แต่ในขณะเดียวกนัเม่ือพนักงานเก่าถึงวยัเกษียณ ทาง
องค์กรก็ตอ้งหาพนักงานใหม่มาทดแทน อาจจะเป็นการเล่ือนต าแหน่งพนักงานท่ีมีอยู่เดิมเพื่อ
มารับช่วงต่อ หรือประกาศหาพนักงานใหม่ท่ีมีความสามารถ แต่ในการสรรหาคนมาทดแทน
พนักงานเก่านั้นไม่ใช่เร่ืองง่าย  เพราะกว่าพนักงานหน่ึงคนจะสามารถท างานไดดี้นั้นตอ้งใช้
ระยะเวลาอย่างมาก โดยเฉพาะพนักงานระดบับริหารซ่ึงกว่าจะเป็นพนักงานท่ีมีทั้งคุณวุฒิและ
วยัวุฒิจนกา้วมารับต าแหน่งน้ีได ้พนักงานเหล่านั้นจะตอ้งผ่านการท างานมามากจนสั่งสมเป็น
ประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กร พนักงานท่ีเขา้มาท าหน้าท่ีแทนอาจจะตอ้งใช้เวลา
ปรับตวันาน หรือยิ่งไปกว่านั้นคือพนักงานท่ีมาแทนอาจจะมีประสบการณ์ไม่พอ ท าให้ปฏิบติั
หน้าท่ีไดไ้ม่ดีเทียบเท่ากบัพนักงานเก่าท่ีเกษียณออกไป แต่ถา้พนักงานวยัเกษียณสามารถ
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ท างานต่อไปได ้องค์กรจะยิ่งไดป้ระโยชน์เพราะพนักงานวยัเกษียณอายุสามารถท างานต่อได้
เลย ไม่จ าเป็นตอ้งปรับตวัเหมือนพนักงานใหม่ และท่ีส าคญัองค์กรก็สามารถขบัเคล่ือนองค์กร
ต่อไปไดด้ว้ยทรัพยากรท่ีมีศกัยภาพ  (HR Advice, 2561) 

ส าหรับปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจท างานต่อภายหลงัเกษียณอายุ คือ
ตอ้งการหารายได ้และมีหน้ีสินท่ียงัตอ้งช าระ สุขภาพร่างกายแข็งแรงและยงัมีแรงในการ
ท างานอยู่ (กุศล สุนทรธาดา, 2553) และยงัพบว่า การท่ีผูท่ี้เกษียณอายุตอ้งการท างานต่อ
ภายหลงัครบก าหนดอายุการท างานนั้น เน่ืองจากยงัมีภาระค่าใชจ่้าย ซ่ึงเป็นรายจ่ายส่วนตวั 
และยงัตอ้งดูแลสมาชิกในครอบครัว รวมถึงมีรายจ่ายดา้นสุขภาพ (ส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2558) ซ่ึงเช่นเดียวกบั สมรักษ์ รักษาทรัพย ์ถวิล นิลใบ 
และนงนุช อินทรวิเศษ (2551) จากการศึกษาโครงการน าร่องศึกษาความเหมาะสมในการ
ท างานของแรงงานหลงัเกษียณอายุ พบว่า ผูท่ี้ตอ้งการท างานต่อภายหลงัเกษียณอายุมีเหตุผลท่ี
ตอ้งการท างานต่อ  โดยสามารถแยกออกเป็นปัจจยัส่วนบุคคล คือ ยงัสามารถท างานได ้
ตอ้งการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ตอ้งการช่วยเหลือตนเอง ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ คือ 
ตอ้งการหารายไดแ้ละยงัมีหน้ีสินอยู่ ไม่มีเงินออมไวใ้ช้ยามชรา รายไดห้ลงัเกษียณไม่พอใช้ 
และปัจจยัดา้นสังคม คือ ไม่ตอ้งการเป็นภาระของบุคคลอ่ืน  ตอ้งการรักษาสถานภาพทาง
สังคมไว ้และตอ้งการเงินไปท าบุญ 

ทั้งน้ี จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ในแผน
ยุทธศาสตร์ท่ี 7 การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติคส์ ไดก้ล่าวไวว้่าการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติคส์เป็นปัจจยัส าคญัในการสนับสนุนเศรษฐกิจและสังคม 
การกระจายความเจริญ และการพฒันาเมืองและพื้นท่ี รวมทั้งการยกระดบัคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน อย่างไรก็ตาม ท่ีผ่านมาการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติคส์ของ
ประเทศประสบปัญหาความต่อเน่ืองในการด าเนินการ และปัญหาเชิงปริมาณ ปัญหาดา้น
คุณภาพ และการบริหารจดัการในการให้บริการท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล ท าให้มี
ขอ้จ ากดัในการสนับสนุนการพฒันาประเทศให้มีประสิทธิภาพ ดงันั้นการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานและระบบโลจิสติคส์ของประเทศในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมฉบบัท่ี 12 จะ
มุ่งเน้นการขยายขีดความสามารถ และพฒันาคุณภาพการให้บริการ เพื่อรองรับการขยายตวัของ
เมืองและพื้นท่ีเศรษฐกิจหลกั และส่งเสริมการพฒันาคุณภาพชีวิตของทุกกลุ่มในสังคม 
สนับสนุนให้เกิดความเช่ือมโยงในอนุภูมิภาคและอาเซียนอย่างเป็นระบบ โดยมีโครงข่าย
เช่ือมโยงภายในประเทศท่ีสนับสนุนการพฒันาพื้นท่ีตามแนวระเบียงเศรษฐกิจต่าง ๆ การ
พฒันาระบบการบริหารจดัการและการก ากบัดูแลให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล เพื่อเพิ่ม



 6 

ประสิทธิภาพการด าเนินการ สร้างความเป็นธรรมในการเขา้ถึงบริการพื้นฐาน และการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค การพฒันาอุตสาหกรรมต่อเน่ืองเพื่อสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจให้กบั
ประเทศ และพฒันาผูป้ระกอบการในสาขาโลจิสติคส์และหน่วยงานท่ีมีศกัยภาพเพื่อไปท า
ธุรกิจในต่างประเทศ 

เน่ืองจากธุรกิจประเภทโลจิสติสต์ ถือไดว้่าเป็นส่วนหน่ึงในการสนับสนุนเศรษฐกิจ
และสังคมไทยในปัจจุบนัตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมฉบบัท่ี 12 และแน่นอนว่าการ
ด าเนินธุรกิจขององค์กรตอ้งอาศยัพนักงานเป็นทรัพยากรหลกัท่ีจะท าให้บรรลุวตัถุประสงค์
ขององค์กรเพื่อน าไปสู่เป้าหมายของประเทศ และบริษทัในเครือธุรกิจประเภทโลจิสติสต์มี
ขนาดใหญ่ มีจ านวนพนักงานในองค์กรจ านวนมาก ซ่ึงจะเล่ียงไม่ไดอ้ย่างแน่นอนว่าพนักงาน
ทุกคนลว้นตอ้งเกษียณอายุ จากจ านวนผูสู้งอายุท่ีมีแนวโน้มจะเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึง
ก่อให้เกิดปัญหาการขาดแคลนแรงงานไดใ้นอนาคต การสนับสนุนให้ผูสู้งอายุท างานต่อ
ภายหลงัเกษียณอายุจึงเป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีคาดว่าจะบรรเทาปัญหาการขาดแคลนแรงงานใน
อนาคต โดยเฉพาะในภาคโลจิสติคส์  ผูว้ิจยัจึงท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจา้งงาน
ภายหลงัเกษียณอาย ุของพนกังานในเครือบริษทัโลจิสติคส์ขา้มชาติ แห่งหน่ึงในประเทศไทย ซ่ึง
เป็นองคก์รขนาดใหญ่ท่ีใชท้รัพยากรมนุษยใ์นการด าเนินธุรกิจจ านวนมาก กย็อ่มไดรั้บผลกระทบ
ดา้นแรงงานท่ีสงัคมไทยเขา้สู่สงัคมผูสู้งอาย ุ ซ่ึงท าใหป้ระสบปัญหาขาดแคลนบุคลากรได ้การวิจยั
น้ีจึงมุ่งเนน้เพือ่ศึกษาวา่ ปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อการจา้งงานภายหลงัเกษียณอายแุละปัจจยั
ใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่ีจะท างานต่อภายหลงัเกษียณอายุ 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคลและพนกังานท่ีมีต่อการจา้ง
งานภายหลงัเกษียณอาย ุของธุรกิจในเครือโลจิสติคส์ขา้มชาติ 

2.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุของธุรกิจในเครือ 
โลจิสติคส์ขา้มชาติ  
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 1. ปัจจยัดา้นบุคคล มีอิทธิพลต่อการจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุของธุรกิจในเครือ 
โลจิสติคส์ขา้มชาติ 
 2. ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ มีอิทธิพลต่อการจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุของธุรกิจในเครือ 
โลจิสติคส์ขา้มชาติ 



 7 

 3. ปัจจยัดา้นสงัคม มีอิทธิพลต่อการจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุของธุรกิจในเครือ 
โลจิสติคส์ขา้มชาติ 
 4. ปัจจยัดา้นภาครัฐ มีอิทธิพลต่อการจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุของธุรกิจในเครือ 
โลจิสติคส์ขา้มชาติ 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. องคก์รทราบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจา้งงานผูสู้งอาย ุสามารถน าไปจูงใจใหผู้สู้งอาย ุ
ท่ีก าลงัจะเกษียณอายท่ีุมีความรู้ประสบการณ์ท างานต่อ โดยจะช่วยแกไ้ขปัญหาการขาดแคลน
แรงงานในองคก์ร 

2. ผูสู้งอายท่ีุก าลงัจะเกษียณมีโอกาสท่ีจะไดท้ างานต่อ ตามรูปแบบการจา้งงานท่ี
เหมาะสม และตรงตามความตอ้งการของผูสู้งอาย ุ
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุของธุรกิจในเครือ

บริษทัโลจิสติคส์ขา้มชาติ กรอบแนวคิดในการวิจยัพฒันามาจากการคดัเลือกตวัแปรจากแนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดการวิจยัแสดงปัจจยัการจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุ

 

 

ปัจจยัการจา้งงานผูสู้งอาย ุ
1. ปัจจยัดา้นบุคคล 
2. ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 
3. ปัจจยัดา้นสงัคม 
4. ปัจจยัดา้นภาครัฐ 
(สมรักษ ์รักษาทรัพย ์ ถวิล นิลใบ และ  
นงนุช อินทรวิเศษม, 2551; 
ธีร์ธรรม  วฑุฒิวตัรชยัแกว้, 2559; 
พรรัตน์ แสดงหาญ, 2560) 

 

การจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุ
-  การตดัสินใจจา้งงานภายหลงั
เกษียณอายขุองผูจ้ดัการฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล 
- การตดัสินใจท างานของพนกังาน
ภายหลงัเกษียณอาย ุ
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ขอบเขตการวจิัย 
ขอบเขตเน้ือหา 
ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุของ

ธุรกิจในเครือบริษทัโลจิสติคส์ขา้มชาติ  ประกอบดว้ย 
ตวัแปรตน้ 
ปัจจยัการจา้งงานผูสู้งอาย ุ
1. ปัจจยัส่วนบุคคล 
2. ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 
3. ปัจจยัดา้นสงัคม 
4. ปัจจยัดา้นภาครัฐ 
ตวัแปรตาม 
1. การตดัสินใจจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุของผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
2. การตดัสินใจท างานของพนกังานภายหลงัเกษียณอาย ุ

ขอบเขตประชากร 
ประชากรท่ีใชส้ าหรับงานวิจยัแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  
1. ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยเลือกผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล ประจ าสาขาแต่ละสาขาจ านวนสาขาละ 1 ท่าน  
2. พนกังานท่ีมีอาย ุ45 ปีข้ึนไปของธุรกิจในเครือบริษทัโลจิสติคส์แห่งหน่ึงในประเทศ

ไทย เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลือกพนกังานตามสาขาทัว่
ประเทศไทยมีทั้งหมด 95 สาขา พนกังานท่ีมีอาย ุ45 ปีข้ึนไป สาขาละ 1 ท่าน ถา้ในกรณีท่ีสาขาใดมี
พนกังานอาย ุ45 ปีข้ึนไปจ านวนมากกเ็ลือกพนกังานท่ีมีอายมุากท่ีสุด   

ขอบเขตดา้นเวลา 

ระยะเวลาท่ีท าการวิจยัคือ ระหวา่งเดือนมกราคม 2563-เดือนธนัวาคม 2563   

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

เกษียณอาย ุหมายถึง พนกังานท่ีมีอายคุรบ 60 ปีบริบูรณ์ และสัญญาจา้งของพนกังาน
ส้ินสุดลงหลงัจากวนัสุดทา้ยของปีปฏิทินท่ีพนกังานมีอายคุรบ 60 ปี 

ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล หมายถึง พนกังานท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งผูจ้ดัการฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล หรือตวัแทนพนกังานท่ีปฏิบติังานในแผนกทรัพยากรบุคคลประจ าสาขา ไดแ้ก่
หวัหนา้ฝ่ายทรัพยากรบุคคล เจา้หนา้ท่ีฝ่ายทรัพยากรบุคคลประจ าสาขา ของธุรกิจในเครือบริษทั 
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โลจิสติคส์ขา้มชาติ 
พนกังาน หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบติังานประจ าบริษทัของธุรกิจในเครือบริษทัโลจิสติคส์

ขา้มชาติ  ท่ีมีอายตุั้งแต่ 45-60 ปี  
ปัจจยัดา้นบุคคล หมายถึง การท่ีพนกังานตอ้งการท างานต่อ และพนกังานท่ีองคก์รเห็น

วา่จะจา้งงานต่อภายหลงัเกษียณอาย ุและยงัมีสุขภาพร่างกายแขง็แรง มีสุขภาพจิตใจท่ีดีอยู ่ยงัมี
สามารถท างานได ้ไม่ตอ้งการเป็นภาระบุคคลอ่ืน เห็นวา่การท างานจะท าใหชี้วิตมีคุณค่า และไดรั้บ
การสนบัสนุนจากครอบครัวใหท้ างานต่อ รวมถึงมีศกัยภาพในการงานต่อภายหลงัเกษียณอาย ุ
 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ หมายถึง การท่ีพนกังานตอ้งการท างานต่อ และพนกังานท่ีองคก์ร
เห็นวา่จะจา้งงานต่อภายหลงัเกษียณอาย ุเพราะพนกังานตอ้งการหารายได ้พนกังานมีภาระท่ีตอ้ง
อุปการะครอบครัว พนกังานยงัคงมีหน้ีท่ีตอ้งรับผดิชอบอยู ่รวมถึงค่าใชจ่้ายภายในครอบครัวสูง 
และรายไดภ้ายหลงัเกษียณไม่พอใช ้รวมถึงองคก์รเห็นวา่มีงบประมาณในการจา้งพนกังานสูงอาย ุ 
มีนโยบายสนบัสนุนสวสัดิการส าหรับผูสู้งอาย ุมีนโยบายจดัตั้งกองทุนการออม และตอ้งการ
ส่งเสริมการมีงานท า ส าหรับผูสู้งอายภุายหลงัเกษียณอาย ุ
 ปัจจยัดา้นสงัคม หมายถึง การท่ีพนกังานตอ้งการท างานต่อ และพนกังานท่ีองคก์รเห็นวา่
จะจา้งงานต่อภายหลงัเกษียณอาย ุเพราะมีการแนะน า ชกัชวนใหพ้นกังานท างานต่อภายหลงั
เกษียณอาย ุพนกังานไดรั้บการยอมรับจากสังคม พนกังานไดเ้ขา้เป็นสมาชิกชมรมในองคก์รหรือ
ชุมชน ไดร่้วมท ากิจกรรมและท าประโยชนเ์พื่อสงัคม  
 ปัจจยัดา้นภาครัฐ หมายถึง  การท่ีพนกังานตอ้งการท างานต่อ และพนกังานท่ีองคก์รเห็น
วา่จะจา้งงานต่อภายหลงัเกษียณอาย ุเพราะมีนโยบายลดหยอ่นภาษีส าหรับการท างานและการจา้ง
งานผูสู้งอาย ุ มีนโยบายสนบัสนุนเก่ียวกบัการท างานและจา้งงานพนกังานสูงอาย ุมีการบญัญติั
กฎหมายการจา้งงานผูสู้งอาย ุและมีการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์จากภาครัฐเพื่อกระตุน้ใหผู้สู้งอายุ
ท างานต่อภายหลงัเกษียณอาย ุ

การตดัสินใจจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุหมายถึง ความตอ้งการจา้งพนกังานท่ี
เกษียณอายงุานแลว้ใหท้ างานต่อ จากความคิดเห็นของผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล ของธุรกิจใน
เครือบริษทัโลจิสติคส์ขา้มชาติ 

การตดัสินใจท างานของพนกังานภายหลงัเกษียณอาย ุ หมายถึง ความตอ้งการท างานต่อ
ของพนกังานภายหลงัการเกษียณอาย ุของธุรกิจในเครือบริษทัโลจิสติคส์ขา้มชาติ



บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุของธุรกิจในเครือ

บริษทัโลจิสติคส์ขา้มชาติ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้และทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสงัคมผูสู้งอายแุละการจา้งงานผูสู้งอาย ุการตดัสินใจจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุและการ
ตดัสินใจท างานของพนกังานภายหลงัเกษียณอาย ุเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี  

 
สังคมผู้สูงอายแุละการจ้างงานผู้สูงอายุ  

สังคมผูสู้งอาย ุหมายถึง การมีประชากรอาย ุ60 ปีข้ึนไปมากกวา่ร้อยละ 10 ของประชากร
ทั้งหมด ซ่ึงองคก์ารสหประชาชาติไดป้ระเมินสถานการณ์โลกวา่ปี พ.ศ. 2544-2643 จะเป็นช่วง
ศตวรรษแห่งสงัคมผูสู้งอาย ุนั้นหมายความวา่จะมีประชากรท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไปมากกวา่ร้อยละ 10 
ของประชากรทั้งโลก และคาดวา่กลุ่มประชากรผูสู้งอายจุะมีแนวโนม้ท่ีจะมีฐานะยากจน ส่งผลต่อ
เศรษฐกิจและสงัคมดงันั้นแต่ละประเทศจะตอ้งมีแผนรองรับ ส าหรับประเทศไทยนั้นส านกังาน
สถิติแห่งชาติระบุวา่ประเทศไทยไดถู้กจดัใหเ้ป็นประเทศท่ีอยูใ่นสงัคมผูสู้งอายมุาตั้งแต่ปีพ.ศ. 2548 
ซ่ึงมีประชากรผูสู้งอายรุ้อยละ 10.4  ปี และมีอตัราเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง การเปล่ียนแปลงสถิติ
ประชากรของโครงสร้างอายใุนสงัคมไทย เน่ืองมาจากการลดลงของการเจริญพนัธ์ุและการลดลง
ของการตาย ท าใหเ้กิดการเพิม่ของจ านวนในสดัส่วนประชากรผูสู้งอาย ุหากไม่มีนโยบายหรือ
แผนการปฏิบติัท่ีเหมาะสมรองรับกจ็ะส่งผลกระทบต่อสถานการณ์ทางสงัคมคือการพึ่งพาสมาชิก
ในครอบครัวและสงัคมสูงข้ึน  เพราะภาวะถดถอยทางกายภาพของผูสู้งอาย ุและส่งผลกระทบต่อ
การจดัสรรทรัพยากรของประเทศ ท าใหจ้ านวนประชากรวยัท างานลดลง  ในอนาคตจะมีผลต่อ
ผลผลิตรวมของประเทศ ส่งผลกระทบต่อความมัง่คงทางเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศในระยะ
ยาว (ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ, 2552) 

การจดัการแรงงานผูสู้งอายเุป็นประเดน็ท่ีทา้ทายในการจดัการทรัพยากรมนุษยข์อง
องคก์ร เพื่อรับมือกบัการขาดแคลนในอนาคต เน่ืองจากประสบการณ์ท่ีสัง่สมมาของแรงงาน
ผูสู้งอาย ุท าใหมี้ความสามารถ ทกัษะ ความรู้ ความช านาญและเช่ียวชาญ ท่ีสามารถน าไปสู่การ
แบ่งปันความรู้เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ร และประสิทธิภาพของผลการด าเนินการขององคก์ร
ต่อไป ดงันั้นองคก์รควรใหค้วามส าคญักบัการจดัการแรงงานผูสู้งอายใุนองคก์ร เพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนืขององคก์ร โดยการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการจดัการแรงงานผูสู้งอาย ุใหค้วามส าคญักบัผูน้ าหรือผูบ้ริหารขององคก์รท่ีตอ้งปรับ
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กระบวนทศันใ์หส้อดคลอ้งกบัการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์เปล่ียนแปลงไปโดยการประเมิน
สถานการณ์ของสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั และการใหค้วามส าคญักบัการจดัการความหลากหลาย 
การน าความแตกต่างของบุคคลในดา้นอายมุาสร้างผลประโยชนแ์ละประยกุตใ์หเ้หมาะสมกบังาน 
เพื่อสร้างผลการด าเนินงานท่ีดีใหก้บัองคก์รต่อไป  (ปรีชา ค ามาดี, วิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์, และจิราวร
รณ คงคลา้ย, 2560) 

 ทั้งน้ี วิชยั โถสุวรรณจินดา (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง บทบาทขององคก์ารนายจา้ง และ
องคก์ารลูกจา้งต่อปัญหาสงัคมผูสู้งอาย ุผูสู้งอายเุป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์องคก์ารควรใหค้วามสนใจ 
ปัญหาส่วนใหญ่ของผูสู้งอายคืุอการขาดแคลนเงินในการเล้ียงชีพ องคก์ารลูกจา้งควรมีบทบาทใน
การเสนอใหส้ถานประกอบการจดัตั้งระบบเงินออมส าหรับลูกจา้งเพื่อไวใ้ชใ้นการเล้ียงชีพในยาม
สูงอาย ุใหน้ายจา้งจดัใหมี้การตรวจสุขภาพประจ าปีแก่ลูกจา้งท่ีมีอายเุป็นโปรแกรมพิเศษ องคก์าร
ลูกจา้งควรร่วมมือกบันายจา้งส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัตั้งชมรมผูสู้งอาย ุและองคก์ารลูกจา้ง
ควรร่วมกบัชุมชนและองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการส่งเสริมกิจกรรมของผูสู้งอาย ุโดยสรุป
จากการสมัภาษณ์ทั้งองคก์ารนายจา้ง ลูกจา้งเสนอใหมี้กิจกรรมเพื่อผูสู้งอายแุต่ยงัขาดเงินทุนในการ
ดูแลผูสู้งอายแุละบุคลากรในการท างาน จึงตอ้งอาศยัใหรั้ฐบาลเป็นผูน้ า  และทุกฝ่ายควรใหก้าร
สนบัสนุน องคก์ารนายจา้งและองคก์ารลูกจา้งทุกแห่งควรจดัตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพเพื่อเป็นเงิน
ออมส าหรับลูกจา้งท่ีเกษียณอาย ุส่งเสริมการจดัตั้งชมรมต่างๆ เก่ียวกบัผูสู้งอายเุพื่อใหผู้สู้งอายไุดใ้ช้
เวลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ ส าหรับผูเ้กษียณอายใุหย้งัมีสิทธิเป็นสมาชิกองคก์ารนายจา้งและลูกจา้ง
ต่อไป และจ่ายค่าบ ารุงรักษาเพื่อใหมี้เงินมาใชท้ ากิจกรรมผูสู้งอาย ุรัฐบาลควรสร้างโอกาสในการมี
งานท าใหก้บัผูสู้งอายโุดยจดัใหมี้แรงจูงใจใหน้ายจา้งยนิดีรับผูสู้งอายเุขา้ท างานมากข้ึน มีการขยาย
อายเุกษียณอายกุารท างานโดยภาคเอกชนใหถึ้ง 60 ปี และภาครัฐ 65 ปี ตามความสามารถและความ
แขง็แรงของร่างกาย 

ส าหรับการจา้งงานผูสู้งอายจุากผลการวิจยัของ พรรัตน์ แสดงหาญ (2558) ไดศึ้กษา
โครงการพฒันาโมเดลการจา้งงานส าหรับผูสู้งอายใุนอุตสาหกรรมยานยนตข์องประเทศไทย พบวา่
โมเดลการจา้งงานผูสู้งอายใุนอุตสาหกรรมยานยนตท่ี์ประกอบดว้ยแนวทางการจา้งงานผูสู้งอาย ุ
การเตรียมการเพื่อจา้งงานผูสู้งอายแุละปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการจา้งงานผูสู้งอาย ุมีความ
สอดคลอ้งกนั โดยแนวทางในการจา้งงานผูสู้งอายใุนดา้นคุณสมบติัของผูสู้งอายพุบวา่ ควร
พิจารณาจากทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร ประสบการณ์ ความสมคัรใจท่ีจะท างานต่อ ความรู้ความสามารถ
และสุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรง ส่วนวิธีการสรรหาคดัเลือกนั้นควรสรรหาจากภายในองคก์รและ
คดัเลือกจากผลงานในอดีตเป็นอนัดบัแรก และอาจใชว้ิธีอ่ืนร่วมดว้ย เช่น ทดสอบความสามารถ
ของพนกังาน ความเห็นจากผูบ้ริหาร การสมัภาษณ์และการคดักรองสุขภาพ ส่วนระยะเวลาการ
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ท างานข้ึนอยูก่บัขอ้ตกลงร่วมกนั และอาจจ าแนกตามช่วงอาย ุโดยก าหนดใหท้ างานเตม็เวลาหรือ
บางส่วนเวลาตามแต่ตกลง ส าหรับสญัญาจา้งควรระบุระยะเวลาใหช้ดัเจน เช่น สญัญารายปีหรือ
มากกวา่ตามแต่ตกลง ส่วนค่าตอบแทนและสวสัดิการ ในการท างานแบบเตม็เวลา จ่ายเหมือน
ค่าตอบแทนท่ีเคยไดก่้อนเกษียณอายกุารท างาน และไดส้วสัดิการเช่นเดียวกบัพนกังานทัว่ไป ใน
ส่วนท่ีท างานบางเวลา  ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ส าหรับการจา้งเป็นตามขอ้ตกลงเป็นรายกรณีไป 
ทั้งน้ีลกัษณะงานส าหรับผูสู้งอายไุม่ควรเป็นงานท่ีเส่ียงอนัตรายมากนกั อาจเป็นงานเดิมท่ีท าเป็น
ประจ าโดยใชป้ระสบการณ์และตอ้งเป็นงานท่ีไม่ใชส้ายตาหรือพละก าลงัมาก ส่วนประเภทท่ี
เหมาะสมกบัผูสู้งอายใุนกรณีเป็นผูบ้ริหารควรจา้งเป็นท่ีปรึกษาค าแนะน ากบัสถานประกอบการ 
หรือจา้งเป็นผูบ้ริหารต่อ ส าหรับกรณีท่ีเป็นพนกังานอาจจา้งเป็นหวัหนา้งานหรือท างานเอกสารใน
ส านกังาน  ส าหรับในดา้นการเตรียมความพร้อมเพื่อการจา้งงานผูสู้งอายคุวรสนบัสนุนใหมี้การ
พฒันาทกัษะการท างานส าหรับผูสู้งอายกุ่อนวยัเกษียณ ทบทวนกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  มี
เตรียมการดา้นอาชีว อนามยัเพื่อความปลอดภยัในการท างานของผูสู้งอาย ุ ศึกษาวิจยัเพื่อใหไ้ด้
ขอ้มูลเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุจดัท าโครงการน าร่องการจา้งงานผูสู้งอาย ุและจดัตั้งศูนยก์ลางการจา้งงาน
ผูสู้งอาย ุ ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อการจา้งงานผูสู้งอายใุนอุตสาหกรรมยานยนต ์ประการแรกท่ีส าคญั
ท่ีสุดคือการร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาครัฐและเอกชน การสนบัสนุนงบประมาณจาก
ภาครัฐ การจูงใจจากภาครัฐใหภ้าคเอกชนมีการจา้งงานผูสู้งอาย ุ เช่น สิทธิพิเศษในการลดหยอ่น
ภาษี การเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัการจา้งงานผูสู้งอาย ุ นโยบายภาครัฐท่ีใหค้วามส าคญัอยา่ง
จริงจงัต่อการจา้งงานผูสู้งอาย ุการรณรงคเ์พื่อสร้างทศันคติในเชิงบวกต่อผูสู้งอาย ุ ความประสงค์
ในการท างานต่อของผูสู้งอาย ุและการบญัญติัเป็นกฎหมายการจา้งงานผูสู้งอาย ุ

เฉลิมพล แจ่มจนัทร์ และ สวรัย บุณยมานนท ์(2553)ไดศึ้กษาเร่ือง แรงงานสูงวยัและการ
คาดการณ์ผลกระทบจากการขยายก าหนดเกษียณอาย ุมีวตัถุประสงคเ์พื่อคาดประมาณผลกระทบ
จากแนวคิดการขยายก าหนดเกษียณอาย ุท่ีจะมีต่อก าลงัแรงงานของประเทศ โดยเฉพาะกลุ่มแรงงาน
สูงวยั ในภาคการจา้งงานท่ีเป็นทางการหรือการจา้งนอกระบบ ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน โดย
ศึกษากลุ่มตวัอยา่งประชากรไทยท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป ใน 3 กลุ่มสถานภาพ ไดแ้ก่ 1. การท างานใน
ระบบภาครัฐและเอกชน  2. การท างานนอกระบบในภาคการเกษตร แรงงานในครัวเรือน การ
ประกอบธุรกิจและการคา้ส่วนตวั  และ 3. การไม่ไดท้ างาน  ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดน้ าไปคาดประมาณ
ความน่าจะเป็นของสถานการณ์แต่ละประเภทของกลุ่มประชากรในแต่ละช่วงอาย ุพบวา่ การขยาย
ก าหนดการเกษียณอายตุามขอ้ก าหนด คาดวา่จะสามารถเพิ่มหรือยงัคงจ านวนแรงงานสูงวยัอาย ุ 
50-64 ปี ใหอ้ยูใ่นภาคการจา้งงานในระบบไดท้ั้งภาครัฐและภาคเอกชนไดม้ากถึง 2.1 ลา้นคน 
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จากผลการศึกษาประสบการณ์ดา้นสงัคมสูงวยัในต่างประเทศไดส้รุปในเร่ืองสงัคมสูงวยั
กบัความทา้ทายของตลาดแรงงานไทย จารีย ์ป่ินทอง, ธนภรณ์ จิตตินนัทน์, ปภสัสร แสวงสุขสันต ์
และณคันางค ์กลุนาถศิริ (2561) พบวา่ การเขา้สู่สงัคมสูงวยัอาจส่งผลต่อแนวโนม้การขยายตวัทาง
เศรษฐกิจของประเทศได ้ในผลดา้นอุปสงค ์การบริโภคของภาคครัวเรือนในอนาคตมีโอกาสชะลอ
ลง  เน่ืองจากอตัราการเติบโตของประชากรลดลง เพราะรูปแบบการใชจ่้ายของกลุ่มผูสู้งอายจุะ
แตกต่างจากรูปแบบการใชจ่้ายของกลุ่มบริโภคอ่ืน ๆ คือพฤติกรรมการใชจ่้ายท่ีเก่ียวกบัการเขา้
สังคมหรือการท างานลดลงในกลุ่มผูสู้งอาย ุ และในขณะท่ีค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัสุขภาพมีแนวโนม้
เพิ่มข้ึน ซ่ึงอุปสงคต่์อสินคา้และบริการท่ีเปล่ียนแปลงตามภาวะสงัคมสูงวยั  ส่งผลต่อโครงสร้าง
ภาคการผลิตของประเทศในระยะขา้งหนา้ ส่วนผลดา้นอุปทาน การลดลงของจ านวนแรงงานจาก
การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากร เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจทั้ง  
1. อตัราการขยายตวัของจ านวนแรงงานท่ีลดลง เพราะอตัราการเกิดท่ีต ่าลงและอายขุองแรงงานท่ี
สูงข้ึนจะท าใหส้ดัส่วนก าลงัแรงงานต่อประชากรทั้งหมดลดลง และยิง่ประชากรมีอายมุากข้ึนกย็ิง่มี
แนวโนม้ท าใหก้ าลงัแรงงานนอ้ยลง 2. ผลิตภาพแรงงานท่ีลดลงจากผลการศึกษาของ Maestas and 
others (2016 อา้งถึงใน จารีย ์ป่ินทอง, ธนภรณ์ จิตตินนัทน์, ปภสัสร แสวงสุขสันต ์และณคันางค ์
กลุนาถศิริ, 2561) พบวา่หากจ านวนประชากรท่ีมีอายเุกิน 60 ปีข้ึนไปขยายตวัร้อยละ 10 จะส่งผลให้
รายไดต่้อหวัประชากร (GDP per Capita) ชะลอลงร้อยละ 5.5 และการเขา้สู่สงัคมสูงอายจุะท าให้
อตัรารายไดเ้ฉล่ียท่ีแรงงานจะไดรั้บลดลง และส่งผลลบต่อผลิตภาพแรงงานเฉล่ียของแรงงานใน 
ทุก ๆ กลุ่มอาย ุ

สรุปไดว้า่ สงัคมผูสู้งอายไุดข้ยายตวัเพิ่มอยา่งต่อเน่ืองทัว่โลก รวมถึงในประเทศไทยดว้ย
นั้นหมายถึงอตัราจ านวนประชากรผูมี้อาย ุ60 ปีข้ึนไปมากกวา่ร้อยละ 10 โดยมีอตัราการเกิดท่ีลดลง
และเกิดการชะลอตวัของการตาย ท าใหเ้กิดการเพิ่มจ านวนของสดัส่วนประชากรผูสู้งอายมุากข้ึน 
ส่งผลกระทบต่อสงัคมในการพึ่งพาสมาชิกในครอบรัว ส่งผลต่อเศรษฐกิจท าใหข้าดแคลนแรงงาน
วยัท างาน เกิดปัญหาต่อภาคการผลิต  ท าใหร้ายไดต่้อหวัในประเทศลดลง ส่งผลกระทบต่อการ
จดัสรรทรัพยากรของประเทศ  ดงันั้นทุกประเทศตอ้งมีนโยบายและแผนรองรับสงัคมผูสู้งอาย ุ
อยา่งเช่นแผนในการรองรับเพื่อการลดปัญหาการขาดแคลนแรงงาน  และท าใหผู้สู้งอายมีุรายไดเ้พื่อ
เล้ียงชีพตนเองได ้โดยการจา้งงานผูสู้งอายตุ่อหลงัเกษียณอาย ุ ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละมาตรการท่ี
เหมาะสมทั้งนายจา้งและแรงงานผูสู้งอาย ุ
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การตัดสินใจจ้างพนักงานภายหลงัเกษียณอายุงาน 
 ความตอ้งการจา้งแรงงานผูสู้งอายนุั้นเกิดจากโครงสร้างแรงงานประเทศไทยก าลงั
เปล่ียนแปลงไป เน่ืองจากสดัส่วนของก าลงัแรงงานวยัท างานมีแนวโนม้ลดลง ในขณะท่ีสดัส่วน
แรงงานผูสู้งอายมีุแนวแนวโนม้สูงข้ึน ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดปัญหาในดา้นการจา้งงาน และส่งผลต่อการ
เจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจในอนาคต ผลจากการศึกษาประมาณการความตอ้งการจา้งแรงงาน
ผูสู้งอาย ุพบวา่ ความตอ้งการจา้งแรงงานผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุ60 ปีข้ึนไปเพิม่ข้ึนในอตัราร้อยละ 2.5 ต่อ
ปี ส าหรับอาชีพในภาคธุรกิจบริการ การขายส่ง ขายปลีก การซ่อมแซมอุปกรณ์ต่าง ๆ ภาคโรงแรม
และภตัตาคาร  ซ่ึงในภาคธุรกิจน้ีอาชีพท่ีมีความตอ้งการจา้งแรงงานผูสู้งอายมุากท่ีสุดคือ อาชีพ
พนกังานบริการ และอาชีพพื้นฐานต่าง ๆ ส่วนในภาคการผลิตอาชีพท่ีมีความตอ้งการจา้งแรงงาน
ผูสู้งอายมุากท่ีสุด ตอ้งเป็นงานท่ีใชค้วามสามารถทางฝีมือ และอาชีพพื้นฐานต่าง ๆ และทุกอาชีพก็
มีแนวโนม้ท่ีจะมีความตอ้งการจา้งแรงงานผูสู้งอายเุพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ (นงนุช สุนทรชวกานต,์ 2552) 
 ความตอ้งการใชแ้รงงานเป็นอุปสงคต่์อเน่ือง (Derived Demand) ในทางเศรษฐศาสตร์ 
คือ สถานประกอบการมีความตอ้งการใชแ้รงงานรวมถึงปัจจยัการผลิตชนิดอ่ืน ๆ เพือ่น าไปใชผ้ลิต
สินคา้และบริการ ถา้หากอตัราการเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจอยูร่ะดบัสูง จะส่งผลใหส้ถาน
ประกอบการมีความตอ้งการผลิตสินคา้มากข้ึน  นั้นหมายถึงความตอ้งการใชปั้จจยัการผลิตและ
ความตอ้งการใชปั้จจยัแรงงานจะสูงข้ึนตามไปดว้ย และถา้ระบบเศรษฐกิจตกต ่า ความตอ้งการของ
สถานประกอบการท่ีจะผลิตสินคา้กจ็ะลดลงเช่นกนั  นั้นกร็วมถึงความตอ้งการปัจจยัในการผลิต
และความตอ้งการปัจจยัดา้นแรงงานกย็อ่มลดลงตามไปดว้ยเช่นกนั กล่าวคือความตอ้งการจา้ง
แรงงานจะมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัอตัราการขยายตวัของระบบเศรษฐกิจโดยผา่นความตอ้งการใน
การผลิตสินคา้ของสถานประกอบการ ทั้งน้ี ปริมาณการจา้งแรงงานผูสู้งอาย ุ60 ปีข้ึนไป จะมาก
หรือนอ้ยนั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัส าคญั 4 ประการดงัน้ี 1. อตัราการเปล่ียนแปลงของปริมาณการจา้ง
แรงงานรวม  2. อตัราการเปล่ียนแปลงของค่าจา้งแรงงานอาย ุ15-59 ปี เปรียบเทียบกบัค่าแรงงาน
อาย ุ60 ปีข้ึนไป  3. ความยดืหยุน่ของการทดแทนกนัระหวา่งแรงงานอาย ุ15-59 ปี กบัแรงงานอาย ุ
60 ปีข้ึนไป  4. สดัส่วนของตน้ทุนค่าจา้งแรงงาน อาย ุ60 ปีข้ึนไป เทียบกบัตน้ทุนการจา้งแรงงาน
รวม  (สายพนิ ชินตะกลุชยั, 2553) 

ส าหรับการจา้งแรงงานผูสู้งอาย ุจากการศึกษาของ ศจีมาศ ณ วิเชียร, คนัธรส แสงวงศ,์ 
สาลินี อาจารีย ์และยทุธการ อาจารีย ์(2557) ไดศึ้กษาการใชป้ระโยชนจ์ากแรงงานผูสู้งอายใุนภาค
การผลิต พบวา่สภาพการจา้งงานเป็นไปตามขอ้ตกลงระหวา่งพนกังานกบับริษทัท่ีไม่มีนโยบาย
เกษียณอายงุาน  แต่เนน้ทกัษะการท างานและความพร้อมทางดา้นสุขภาพร่างกายของพนกังานเอง 
และผูบ้ริหารส่วนใหญ่ระบุวา่  พนกังานสูงอายมีุศกัยภาพในการท างาน  มีความอดทน มีความตั้งใจ
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และมีความผกูพนัต่องานสูง  ปัญหาในการท างานส่วนใหญ่คือ  ไม่ยอมปฏิบติัตามกฎระเบียบความ
ปลอดภยัเท่าท่ีควร และใชเ้วลาในการเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ในการท างานชา้มาก  หรืออาจจะไม่
ยอมเรียนรู้  และยงัพบวา่แรงงานผูสู้งอายสุามารถท างานในอุตสาหกรรมการผลิตเฟอร์นิเจอร์ไดถึ้ง 
75 ปี  ท าใหส้ามารถเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัของประเทศไดอี้กดว้ย 

ในการจา้งงานผูสู้งอายนุั้นมีปัจจยัต่าง ๆ เขา้มาเก่ียวขอ้ง  ซ่ึงการจา้งงานผูสู้งอายนุอกจาก
จะเกิดจากการตกลงร่วมกนัระหวา่งพนกังานกบัองคก์ร  ยงัมีปัจจยัหลกัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อการจา้ง
งานผูสู้งอาย ุคือ ผูน้ าตอ้งเป็นผูน้ าท่ีใหค้วามส าคญัต่อพนกังาน  มีความตอ้งการใหพ้นกังานมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี และมีทศันคติท่ีดีหรือมองวา่พนกังานเป็นผูมี้พระคุณท่ีทุ่มเทและรักองคก์ร  
ส าหรับพนกังานซ่ึงส่วนใหญ่มีความตอ้งการใหอ้งคก์รขยายการจา้งงานใหแ้ก่ตนเอง ทั้งน้ีเพราะยงั
เห็นวา่ตนเองยงัสามารถท างานได ้ยงัผกูพนักบัองคก์ร รวมถึงตอ้งการสงัคม ตอ้งการรายไดแ้ละ
ไดรั้บการยอมรับ โดยการจา้งงานผูสู้งอายสุ่วนใหญ่พิจารณาจากความตอ้งการหรือความไม่พร้อมท่ี
จะเกษียณอายขุองพนกังาน โดยองคก์รจะจดัหางานท่ีเหมาะสมกบัพนกังาน ดว้ยการไม่ใหพ้นกังาน
ท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองจกัรหรืองานท่ีตอ้งใชแ้รงงาน รวมถึงการจา้งงานแบบยดืหยุน่ตามความ
ตอ้งการของพนกังาน ซ่ึงการจา้งพนกังานสูงอายทุ าใหผู้บ้ริหารและพนกังานมีความสุขท่ีไดดู้แล
สมาชิกซ่ึงเหมือนกบัเป็นส่วนหน่ึงของคนในครอบครัว รวมถึงช่วยเพิม่ความผกูพนัต่อองคก์ร 
(Engagement)  และลดค่าใชจ่้ายในการจดักิจกรรมเพื่อรักษาพนกังาน (Retention)  แต่อยา่งไรกต็าม
องคก์รกมี็ปัญหาในการจา้งงานผูสู้งอายหุลายประการ โดยปัญหาหลกัไดแ้ก่ ทศันคติ การจดัหา
ต าแหน่งงานใหเ้พียงพอกบัผูสู้งอายใุนองคก์ร และความกงัวลวา่จะเป็นภาระขององคก์ร ซ่ึงองคก์ร
ตอ้งการการสนบัสนุนจากภาครัฐ  เช่น การลดหยอ่นภาษี การส่งเสริมการพฒันาเคร่ืองจกัรหรือ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกบัการท างานของผูสู้งอาย ุการลดหยอ่นค่าประกนัสงัคมและกองทุนส ารอง
เล้ียงชีพท่ีองคก์รตอ้งจ่ายใหแ้ก่พนกังาน  รวมถึงตอ้งการใหมี้การส่งเสริมการฝึกอาชีพและการออม
ใหแ้ก่พนกังานท่ีเตรียมตวัเกษียณอาย ุนอกจากน้ีควรใหค้วามรู้เร่ืองแนวทางการด าเนินการและการ
ส่งเสริมการวางแผนชีวิตใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ เป็นตน้ (ธีร์ธรรม  วฑุฒิวตัรชยัแกว้, 2559) 
 นอกจากน้ีหากสามารถยดือายกุารเกษียณการท างานของแรงงานออกไปใหย้งัคงเป็น
ก าลงัแรงงานท างานต่อไป เพื่อทดแทนการขาดแคลนแรงงานในขณะท่ีประเทศไทยประสบปัญหา
สังคมสูงวยั ซ่ึงผูสู้งอายมีุประสบการณ์ในการท างานมามาก ประสิทธิภาพ และผลิตภาพในการ
ท างานกไ็ม่ตอ้งฝึกฝนหรือพฒันามากเท่าไหร่  เน่ืองจากผูสู้งอายยุงัท างานไดอ้ยู ่และมีศกัยภาพใน
การท างาน  สามารถพึ่งพาตนเองได ้ซ่ึงปัจจยัท่ีท าใหน้ายจา้งยงัอยากใหผู้สู้งอายทุ างานคือ
ประสิทธิภาพในการท างานของผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ การศึกษาเรียนรู้งาน และการแกไ้ขปัญหาเฉพาะ
หนา้ มีความรับผดิชอบต่องาน มีความตรงต่อเวลาในการท างาน  ระดบัคุณภาพของงาน 
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สมรรถภาพทางดา้นร่างกาย ปริมาณการขาดงาน ทกัษะความสามารถในการท างาน ทกัษะในการใช้
เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือต่าง ๆ มีเจตคติท่ีดีต่องาน และมีความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้  
(นลินลกัษณ์ พลูพร และภานุวิทย ์ แกว้คูณเมือง, 2560) 
 ในส่วนอุปสงคแ์ละอุปทานของการจา้งงานผูสู้งอาย ุจากการศึกษาการพฒันารูปแบบการ
จา้งงานผูสู้งอายใุนธุรกิจโรงแรมเขตภาคตะวนัออก พบวา่การจา้งงานผูสู้งอายใุนธุรกิจโรงแรมเขต
ภาคตะวนัออกส่วนใหญ่ทั้งผูบ้ริหารหน่วยงานทรัพยากรมนุษยแ์ละพนกังานผูสู้งอายเุห็นดว้ยกบั
การจา้งงานผูสู้งอายใุนธุรกิจโรงแรมเขตภาคตะวนัออก โดยผูบ้ริหารหน่วยงานทรัพยากรมนุษย์
ส่วนใหญ่มีความประสงคจ์ะจา้งงานพนกังานผูสู้งอาย ุและในส่วนของพนกังานผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ก็
มีความประสงคจ์ะท างานต่อเช่นกนั และทั้งสองฝ่ายมีเหตุผลหลกัท่ีตรงกนัและเห็นดว้ยกบัการจา้ง
งานผูสู้งอาย ุคือ ผูสู้งอายเุป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ในการท างาน มีความช านาญ
ในอาชีพ ท่ีสามารถน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อธุรกิจโรงแรมได ้อีกทั้งเป็นผูท่ี้มีความอดทน และมี
ความรับผิดชอบสูง ส าหรับเหตุผลรองลงมา คือ เป็นการส่งเสริมใหผู้สู้งอายมีุงานท า มีรายได ้และ
ลดภาระการพึ่งพิงผูอ่ื้น ทั้งน้ีในกรณีท่ีผูสู้งอายยุงัมีสุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรง มีประสิทธิภาพในการ
ท างาน และยงัมีความตอ้งการท างานต่อ กค็วรจา้งใหท้ างานต่อ  ซ่ึงเป็นการช่วยใหผู้สู้งอายเุห็น
คุณค่าในตนเอง นอกจากนั้นส าหรับผูสู้งอายท่ีุมีความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์สูง สามารถเป็น
ท่ีปรึกษาหรือเป็นพี่เล้ียงพนกังานรุ่นนอ้งหรือพนกังานใหม่ได ้รวมถึงการมีวยัแรงงานมีจ านวน
นอ้ยลงกเ็ป็นเหตุผลหน่ึงท่ีควรจา้งผูสู้งอายตุ่อไป (พรรัตน์ แสดงหาญ, 2560) 
 การจา้งงานผูสู้งอายนุั้นกต็อ้งเกิดจากการตกลงร่วมกนัทั้งสองฝ่ายระหวา่งสถาน
ประกอบการกบัพนกังานโดยมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจา้งงานผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูท่ี้ให้
ความส าคญัต่อพนกังาน จนตอ้งการตอบแทนความจงรักภกัดีของพนกังานดว้ย  การมีนโยบายท่ีจะ
จา้งงานพนกังาน การจา้งงานผูสู้งอายสุ่วนใหญ่พจิารณาจากความตอ้งการท างานต่อของพนกังาน 
รวมถึงความไม่พร้อมในการเกษียณอายขุองพนกังาน โดยจะจดังานท่ีเหมาะสม ไม่ใหท้ างาน
เก่ียวกบัเคร่ืองจกัรและไม่ใหใ้ชแ้รงงานมากเกินไป นอกจากน้ีการจา้งงานยดืหยุน่ไดต้ามความ
ตอ้งการของพนกังานคือบางรายอาจจะท างาน 3 วนัต่อสปัดาห์ (ธีร์ธรรม วฑุฒิวตัรชยัแกว้, 2559) 

ดงันั้นทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งมีแผนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน ในการส่งเสริม 
สนบัสนุนการท างานและการหารายได ้ส าหรับผูสู้งอายท่ีุมีศกัยภาพ เพื่อเพิ่มโอกาสในการท างาน 
ของผูสู้งอายตุ่อไป จากการศึกษาวจิยัแนวทางและมาตรการส่งเสริมการมีงานท าในผูสู้งอาย ุภายใต้
โครงการ ขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์การพฒันาในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 
10 ไปสู่การปฏิบติั ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อก าหนดแนวทางและมาตรการในการส่งเสริมการมีงานท า
ของผูสู้งอาย ุเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรของไทยซ่ึงจะเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายใุน
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ระยะสั้น พบวา่นายจา้งในภาคเอกชนมีการจา้งงานผูสู้งอายเุพราะเห็นวา่ผูสู้งอายเุป็นบุคลากรท่ีมี
ความสามารถในการท างานเช่นเดียวกบัแรงงานทัว่ไป มีประสบการณ์ในการท างานและลกัษณะ
งานมีความเหมาะสมกบัผูสู้งอาย ุอีกทั้งตอ้งการช่วยเหลือใหผู้สู้งอายมีุโอกาสท างานมากข้ึน โดยมี
ความคิดเห็นส าหรับการจ่ายค่าตอบแทนในการท างานของประชากรผูสู้งอาย ุพบวา่ส่วนใหญ่จ่าย
ค่าตอบแทนการท างานใหใ้นลกัษณะเทียบเป็นร้อยละของค่าจา้งแรงงานปกติ โดยคิดเป็นสดัส่วน
ตามผลงานท่ีผูสู้งอายทุ าไดเ้ม่ือเทียบกบัแรงงานปกติ เช่น ระยะเวลา 1 ชัว่โมง แรงงานปกติท างาน
ได ้10 ช้ิน ไดค่้าจา้ง 30 บาท ขณะท่ีผูสู้งอายทุ างานได ้5 ช้ิน จะไดรั้บค่าจา้ง 15 บาท เป็นตน้ 
นอกจากน้ียงัมีการจดัสวสัดิการและสิทธิประโยชน์เฉพาะใหแ้ก่แรงงานผูสู้งอายหุลายรูปแบบ อาทิ 
บริการจดัรถรับ-ส่ง  ระหวา่งท่ีท างานและท่ีพกั การใหเ้บิกค่าเดินทาง และการใหบ้ริการอาหาร
กลางวนั นายจา้งมีความเห็นวา่ภาครัฐควรมีการด าเนินการส่งเสริมในการท างานของผูสู้งอาย ุดว้ย
การใชม้าตรการลดหยอ่นภาษีใหแ้ก่สถานประกอบการหรือบุคคลท่ีจา้งแรงงานผูสู้งอาย ุการ
ส่งเสริมเร่ืองสุขภาพ (ชลยัพร อมรวฒันา และคณะ, 2551)  

จากการทบทวนวรรณกรรมการตดัสินใจจา้งพนกังานภายหลงัเกษียณอาย ุสามารถสรุป
ไดว้า่ การตดัสินใจจา้งงานผูสู้งอาย ุคือ ความตอ้งการจา้งงานผูสู้งอายใุนสถานการณ์ท่ีโครงสร้าง
ประชากรไดเ้ปล่ียนแปลงไปเป็นสงัคมผูสู้งอายทุ าใหเ้กิดสถานการณ์ขาดแคลนแรงงานประชากร
วยัท างาน ซ่ึงเน่ืองจากผูสู้งอายมีุประสบการณ์ท่ีสัง่สมมานาน ท าใหมี้ความสามารถ ทกัษะ ความ
ช านาญเช่ียวชาญ และยงัมีศกัยภาพท่ีจะท างานไดห้ลงัเกษียณอาย ุ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงขอสรุป ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อแนวโนม้การจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุดงัตารางท่ี 2-1 
 
ตารางท่ี 2-1 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโนม้การจา้งพนกังานภายหลงัเกษียณอาย ุ

 

ช่ือผูว้ิจยั 
ปัจจยัดา้น
บุคคล 

ปัจจยัดา้น
สังคม 

ปัจจยัดา้น 
เศรษฐกิจ 

ปัจจยัดา้น
ภาครัฐ 

สมรักษ ์รักษาทรัพย ์และ
คณะ 

√ √ √  

ศจีมาศ ณ วิเชียร  และคณะ √    

ธีร์ธรรม  วฑุฒิวตัรชยัแกว้  √ √  √ 
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ตารางท่ี 2-1 (ต่อ)  
 

ช่ือผูว้ิจยั 
ปัจจยัดา้น
บุคคล 

ปัจจยัดา้น
สังคม 

ปัจจยัดา้น 
เศรษฐกิจ 

ปัจจยัดา้น
ภาครัฐ 

นลินลกัษณ์ พลูพร  และคณะ 
ชลยัพร อมรวฒันา และคณะ 

√ 
√ 

 
 

 

√ 
√ 
√ 

พรรัตน์ แสดงหาญ √ √  √ 

  
จากตารางท่ี 2-1 สรุปปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโนม้การจา้งพนกังานภายหลงัเกษียณอายุ

ของปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นสงัคม และปัจจยัเศรษฐกิจ โดยผูว้จิยัไดศึ้กษาจากกรอบแนวคิดวจิยั
ท่ีเก่ียวขอ้งจากนกัวิจยั เช่น สมรักษ ์รักษาทรัพย,์ ถวิล นิลใบ และนงนุช อินทรวิเศษ (2551),      
ชลยัพร อมรวฒันา และคณะ (2551), ศจีมาศ ณ วิเชียร, คนัธรส แสงวงศ,์ สาลินี อาจารีย ์และ
ยทุธการ อาจารีย ์(2557),  ธีร์ธรรม วฑุฒิวตัรชยัแกว้ (2559), นลินลกัษณ์ พลูพร และภานุวิทย ์ แกว้
คูณเมือง (2560), พรรัตน์ แสดงหาญ (2560) ซ่ึงนกัวิชาการและนกัวิจยัหลายท่านท่ีสนใจ
ท าการศึกษาเร่ืองดงักล่าว ไดเ้สนอปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจา้งงานภายหลงัเกษียณอายไุวใ้น
ลกัษณะใกลเ้คียงกนั โดยปัจจยัท่ีนกัวจิยัสนใจศึกษามีดงัน้ี คือปัจจยัดา้นบุคคลประกอบดว้ย ความ
เหมาะสมกบับทบาทหนา้ท่ีปัจจุบนั มีศกัยภาพ ความสามารถในการท างานต่อ สามารถเขา้กบั
วฒันธรรมในการท างานปัจจุบนัไดดี้  มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร มีสุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรง และมี
สุขภาพจิตใจท่ีดี สภาพแวดลอ้มการท างานเหมาะสมกบัการท างานของผูสู้งอาย ุและผูสู้งอายมีุ
คุณค่าต่อองคก์รสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่วนปัจจยัดา้นสงัคมประกอบดว้ย การเป็น
แบบอยา่งท่ีดีใหก้บับุคคลอ่ืนภายในองคก์ร สามารถเขา้ร่วมท ากิจกรรมส่งเสริมเพื่อประโยชนแ์ก่
สงัคมได ้องคก์รมีนโยบายจา้งงานผูสู้งอาย ุและมีการแนะน า ชกัชวนใหพ้นกังานสูงอายทุ างานต่อ 
ปัจจยัเศรษฐกิจประกอบไปดว้ย สามารถจา้งงานพนกังานสูงอายตุามท่ีพนกังานคาดหวงั สามารถ
ส่งเสริมสวสัดิการครอบคลุมถึงครอบครัว สามารถจดักองทุนเพื่อการออมใหพ้นกังาน ตอ้งการ
ช่วยเหลือใหพ้นกังานสูงอายมีุงานท า และปัจจยัดา้นภาครัฐ ประกอบดว้ย มีนโยบายการลดหยอ่น
ภาษีจากการจา้งผูสู้งอาย ุมีนโยบายสนบัสนุนส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอายโุดยรัฐบาลสนบัสนุน การ
บญัญติักฎหมายส่งเสริมการจา้งงานผูสู้งอาย ุ มีนโยบาย และมีการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบั
การจา้งผูสู้งอาย ุ
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การตัดสินใจท างานของพนักงานภายหลงัเกษียณอายงุาน 
 องคก์รเอกชนหรือภาครัฐโดยทัว่ไปจะเกษียณท่ีอาย ุ60 ปีบริบูรณ์ แต่ผูท่ี้อายเุกิน 60 ปียงั
มีศกัยภาพในการท่ีจะท างานต่อ แต่ในขณะเดียวกนัร่างกายผูสู้งอายแุมจ้ะไม่ไดเ้จบ็ป่วย แต่กย็งัมี
ความเส่ือมของสภาพร่างกาย ดงันั้นจึงตอ้งมีมาตรการในการควบคุม ก ากบัดูแล ซ่ึงในการท่ีจะ
ท างานต่อภายหลงัเกษียณอาย ุ ผูสู้งอายนุั้นกต็อ้งมีศกัยภาพในการท างานในหนา้ท่ีได ้ โดยงานนั้น
ตอ้งไม่มีผลกระทบต่อสภาพร่างกาย จิตใจ ของผูสู้งอาย ุเช่น เป็นงานท่ีไม่ไดใ้ชแ้รงงานหนกั ซ่ึง
อาจเป็นการใหบ้ริการเป็นหลกั  นั้นหมายถึงผูสู้งอายจึุงไม่จ าเป็นตอ้งท างานในต าแหน่งหนา้ท่ีเดิม 
แต่มีโอกาสไดอ้อกจากบา้นมาท างานในส่ิงท่ีตนเองชอบ จะไดไ้ม่เหงา หรือจิตใจห่อเห่ียวในการอยู่
บา้นเพียงผูเ้ดียว  การท างานหรือการจา้งงานผูสู้งอายจึุงไม่ไดต้ั้งอยูใ่นเกณฑว์า่อายเุท่าไหร่ แต่อาจ
ข้ึนอยูก่บัสุขภาพร่างกาย จิตใจ ตลอดจนตอ้งอาศยัความยนิยอมและความสมคัรใจของผูสู้งอายเุป็น
ปัจจยัประกอบดว้ย (ณรงค ์ใจหาญ, 2559)   

เน่ืองจากการประเทศไดเ้ขา้สู่สงัคมผูสู้งอาย ุ ก่อใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา โดยเฉพาะ
ในภาคเศรษฐกิจ ซ่ึงมีแนวโนม้การชะลอตวัทางเศรษฐกิจอนัเน่ืองจากสภาวะการขาดแคลนแรงงาน
เกิดจากสงัคมผูสู้งอาย ุรวมถึงมีอตัราการเกิดใหม่ของประชากรลดลง ท าใหข้าดแคลนประชากรวยั
ท างาน ซ่ึงผูสู้งอายจุ  านวนมากมีรายไดไ้ม่เพียงพอต่อการจ่ายเพื่อการยงัชีพและมีฐานะยากจน  ซ่ึง
เป็นกรณีท่ีเกิดข้ึนในสงัคมไทย ผูสู้งอายจึุงมีความตอ้งการในการท างานต่อภายหลงัการเกษียณอาย ุ
เพื่อมีรายไดใ้นการเล้ียงชีพ  (สมประวณิ มนัประเสริฐ, 2553)    

ความตอ้งการท างานของผูสู้งอายจุากผลการศึกษาของ อรรถพร บวัพิมพ ์(2552)  พบวา่
กลุ่มผูสู้งอายยุงัมีความตอ้งการท่ีจะท างานอยู ่ดว้ยเหตุผลท่ีวา่ ตอ้งการหารายไดเ้พื่อเล้ียงดูตวัเอง
และครอบครัว ตอ้งการพึ่งตนเองไม่อยากเป็นภาระใหผู้อ่ื้น มีความตอ้งการช่วยเหลือสงัคม อยากใช้
เวลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ รวมถึงยงัมีสุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรงอยู ่และยงัมีหน้ีสินอยูม่าก จะเห็นได้
วา่ความตอ้งการท างานของผูสู้งอายอุนัดบัแรกมีสาเหตุมาจากความตอ้งการทางเศรษฐกิจ ความ
เพียงพอทางดา้นรายได ้ครัวเรือนยงัไม่มีเงินสะสมเพียงพอท่ีจะดูแลครอบครัว ความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
ท างานเพื่อหาเล้ียงครอบครัวกต็อ้งด าเนินต่อไปแมว้า่จะมีอายมุากกต็าม และอีกเหตุผลหน่ึงกคื็อ 
เป็นความตอ้งการทางสงัคมและจิตใจ กล่าวคือ ท าใหรู้้สึกวา่ตนเองยงัมีค่าต่อสงัคมและครอบครัว 
(อรรถพร บวัพิมพ,์ 2552) 

การท างานต่อภายหลงัการเกษียณอายนุั้น  นอกจากการท่ีองคก์รมีความตอ้งการจา้งงาน
แลว้นั้น  ยงัมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท างานต่อของพนกังานภายหลงัเกษียณอาย ุซ่ึงจาก
การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท างานของขา้ราชการพลเรือนหลงัเกษียณอายรุาชการ 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นรายจ่าย การเลือกท างานต่อเกิดจากการท่ีระดบัรายไดไ้ม่เพียงพอต่อค่าใชจ่้าย ปัจจยั
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ทางดา้นหน้ีสิน เน่ืองจากการวางแผนทางการเงินท่ีไม่ดีระหวา่งท่ีท างานอยู ่ส่งผลใหเ้ม่ือเกษียณอายุ
ราชการยงัคงมีภาระหน้ีสินผกูพนัอยู ่ การท่ีขา้ราชการพลเรือนมีสภาพการเงินไม่เอ้ือต่อการใชจ่้าย
ในอนาคตยอ่มน าไปสู่ภาวะจ ายอมท่ีตอ้งท างานเหลงัเกษียณอายรุาชการ  เพื่อใหมี้รายไดท่ี้นอก 
เหนือจากเงินบ านาญท่ีไดเ้ป็นประจ าทุกเดือนใหเ้พียงพอต่อรายจ่ายในปัจจุบนั ปัจจยัท่ีตอ้งรับผดิ 
ชอบเน่ืองจากสงัคมไทยมีลกัษณะครอบครัวรวม  มีการเก้ือกลูกนัโดยเฉพาะระหวา่งบุพการีกบับุตร
หลาน ถึงแมจ้ะมีบุตรใหก้ารอุปการะเล้ียงดูอยูบ่า้งแต่รายไดท่ี้ไดรั้บอาจจะไม่เพยีงพอต่อรายจ่าย 
ดงันั้นการท่ีตอ้งออกไปหางาน ประกอบกบัขา้ราชการท่ีเกษียณอายรุาชการมีพื้นฐานการศึกษาใน
ระดบัสูง มีประสบการณ์ความเช่ียวชาญในงานสูง มีศกัยภาพท่ีจะท างานได ้สามารถท าประโยชน์
ต่อสงัคมในภาพรวมและหารายไดเ้พื่อช่วยแบ่งบาภาระของครอบครัวได ้ และปัจจยัดา้นสุขภาพ 
ดว้ยศกัยภาพทางร่างกายของขา้ราชการพลเรือนท่ีสามารถรองรับภาระหนา้งานใหม่ท่ีจะเกิดข้ึน 
โดยปัจจยัน้ีเป็นปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการท างานหลงัเกษียณอายรุาชการ ดงันั้นการ
ท่ีขา้ราชการพลเรือนท่ีเกษียณอายรุาชการแลว้มีสุขภาพท่ีไม่ดียอ่มส่งผลต่อการท างานในอนาคต 
การสร้างเสริมภาวะท่ีเหมาะสม สภาพแวดลอ้มในการท างานใหก้บัแรงงานกลุ่มน้ีตั้งแต่เร่ิมชีวิตการ
ท างานยอ่มท าใหล้ดความเส่ียงทางดา้นสุขภาพในระยะยาวได ้ 
(สุภาพร ย ัง่ยนื และปริณภา จิตราภณัฑ,์ 2561)  
 กญัญณฐัโภคนัธ์, นรินทร์ สังขรั์กษา และสวรรยา ธรรมอภิพล (2560)ไดศึ้กษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจท่ีจะท างานภายหลงัเกษียณอายรุาชการของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นสุขภาพ ปัจจยัดา้นจิตวิทยา และความตั้งใจ
จะท างานภายหลงัเกษียณอายรุาชการของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษาคือ ขา้ราชการกรุงเทพมหานครท่ีปฏิบติังานอยูภ่ายในศาลาวา่การกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
ในส่วนของปัจจยัดา้นสงัคม ถา้มีความพึงพอใจในบทบาทปัจจุบนักส่็งผลใหย้งัคงมีความตอ้งการ
ท างานต่อ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ระดบัรายได ้ผลตอบแทนท่ีคาดหวงั ถา้ไดเ้พยีงพอต่อความตอ้งการ
แลว้ กจ็ะไม่ท าใหเ้กิดภาระหน้ีสิน หรือถา้มีหน้ีสินอยูก่จ็ะลดลงและยงัมีรายไดเ้พยีงพอส าหรับ
ค่าใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนั ปัจจยัดา้นสุขภาพ ถา้สุขภาพกายดี แขง็แรงกจ็ะสามารถท่ีจะท างาน
ต่อไปได ้   
 อรนุช หงษาชาติ, ชีพสมุน รังสยาธร, และ อภิชาติ ใจอารีย ์(2558)ไดศึ้กษาเร่ืองการ
ท างานหลงัเกษียณอายรุาชการของบุคลากรสายวิชาการ สงักดัสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  1. การเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณอายรุาชการของ
บุคลากรสายวิชาการ สงักดัสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร 2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ท างานหลงัเกษียณอายรุาชการของบุคลากรสายวิชาการ สงักดัสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ในเขต
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กรุงเทพมหานคร ในส่วนปัจจยัดา้นสงัคมบุคลากรสายวชิาการท่ีท างานหลงัเกษียณอายรุาชการส่วน
ใหญ่ ระบุวา่ ปัจจยัดา้นสงัคมมีผลต่อการท างานหลงัเกษียณอายรุาชการนอ้ย ถึงแมจ้ะไดรั้บเชิญจาก
หน่วยงาน หรือเพื่อนร่วมงานคาดหวงัใหท้ างานต่อไปกอ็าจจะปฏิเสธงานดงักล่าวได ้และให้
ความเห็นในส่วนของปัจจยัดา้นเศรษฐกิจวา่  งานท่ีท าหลงัเกษียณอายรุาชการนั้นไม่ไดมุ่้งเนน้ท่ี
รายไดห้ลกั แต่เป็นรายไดเ้สริมจากงานท่ีท าหลงัเกษียณอายรุาชการ ส่วนรูปแบบการท างานหลงั
เกษียณอายจุะเนน้การท างานท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ ทั้งสุขภาพกายและสุขภาพใจ 

จากการศึกษาของ สมรักษ ์รักษาทรัพย,์ ถวิล นิลใบ และนงนุช อินทรวเิศษ (2551) 
ผูสู้งอายตุอ้งการท างานหลงัเกษียณ ดว้ยเหตุผลท่ีวา่ยงัสามารถท างานได ้ตอ้งการหารายไดพ้เิศษ 
และไม่ตอ้งการเป็นภาระของบุคคลอ่ืนและสงัคม โดยสามารถแบ่งเป็นปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี  1. ปัจจยั
ดา้นบุคคล เพราะยงัสามารถท างานได ้ตอ้งการใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ ตอ้งการช่วยตนเอง 
และรู้สึกเบ่ือเม่ืออยูเ่ฉย ๆ รวมถึงไม่มีปัญหาดา้นสุขภาพ  2. ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ เพราะตอ้งการหา
รายไดพ้ิเศษ ยงัมีหน้ีอยู ่ไม่มีเงินออมไวใ้ชต้อนแก่ รวมถึงรายไดห้ลงัเกษียณไม่พอใช ้ 3. ปัจจยัดา้น
สงัคม เพราะไม่ตอ้งการเป็นภาระบุคคลอ่ืนและสงัคม ตอ้งการรักษาสถานภาพทางสงัคม และ
ตอ้งการไดเ้งินไปท าบุญ ส าหรับลกัษณะงานท่ีตอ้งการท าหลงัเกษียณอายตุอ้งเป็นงานท่ีรับผิดชอบ
นอ้ยลง ท างานบางเวลาหรือรับงานไปท าท่ีบา้น โดยมีการเสนอจากกลุ่มตวัอยา่งวา่ เวลาท างานของ
ผูสู้งอายตุอ้งสามารถยดืหยุน่ได ้ผูสู้งอายตุอ้งไดรั้บค่าจา้งท่ีเป็นธรรม และขอใหมี้แพทยป์ระจ า
ส านกังาน ปัญหาและอุปสรรคในการท างานผูสู้งอายท่ีุส าคญั คือ ปัญหาสุขภาพ การเดินทางไป
ท างาน การไม่สามารถปรับทกัษะใหเ้หมาะสมกบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ  

จากการศึกษาวิจยัแนวทางและมาตรการส่งเสริมการมีงานท าในผูสู้งอาย ุภายใตโ้ครงการ 
ขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์การพฒันาในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 ไปสู่การ
ปฏิบติั พบวา่ ผูสู้งอายตุอ้งการใหภ้าครัฐมีการส่งเสริมใหมี้การจา้งงานผูสู้งอายโุดยสาเหตุส าคญัท่ี
ตอ้งการใหมี้การสนบัสนุนผูสู้งอายไุดท้ างาน เน่ืองจากตอ้งการใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ และ
เห็นวา่ตนเองยงัมีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการท างานเพื่อ
สงัคมและประเทศ ผูสู้งอายมีุความสนใจท่ีจะเขา้ร่วมการฝึกอบรมหากภาครัฐไดจ้ดัการฝึกอบรม
เพื่อเพิ่มทกัษะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างาน โดยสาเหตุส าคญัท่ีท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสนใจ 
สืบเน่ืองจากความตอ้งการท่ีจะพฒันาตนเองใหมี้ความรู้มากข้ึน รวมทั้งเป็นการสร้างสังคม เพราะ
ไดมี้โอกาสในการพบปะ พดูคุยกบับุคคลอ่ืน ๆ อีกทั้งความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมยงัสามารถ
เพิ่มโอกาสในการท างานใหมี้มากข้ึน และมีความคิดเห็นในเร่ืองการจ่ายค่าจา้งแบบการก าหนด
ค่าจา้งใหส้ าหรับแรงงานสูงอาย ุรวมถึงการเพิ่มจ านวนเบ้ียยงัชีพใหมี้จ านวนมากข้ึนเพียงพอกบัการ
ใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนัส าหรับผูสู้งอาย ุ(ชลยัพร อมรวฒันา และคณะ, 2551) 
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จากทบทวนวรรณกรรม การตดัสินใจท างานของพนกังานภายหลงัเกษียณอายงุาน 
สามารถสรุปไดว้า่ ความตอ้งการท างานต่อภายหลงัการเกษียณอาย ุเพราะมีความตอ้งการรายไดเ้พื่อ
การเล้ียงชีพ มีหน้ีสินท่ีตอ้งช าระอยู ่ไม่เป็นภาระของบุคคลอ่ืนและสงัคม และตอ้งการท าใหต้วัเอง
ยงัมีค่าต่อสงัคมและครอบครัว โดยงานท่ีท านั้นตอ้งเป็นงานท่ีไม่ตอ้งใชค้วามรับผดิชอบมากนกั 
และไม่กระทบต่อสุขภาพร่างกายและจิตใจ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงขอสรุป ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโนม้
การท างานภายหลงัเกษียณอาย ุดงัตารางท่ี 2-2 
 
ตารางท่ี 2-2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโนม้การท างานของพนกังานภายหลงัเกษียณอาย ุ

 

ช่ือผูว้ิจยั 
ปัจจยัดา้น
บุคคล 

ปัจจยัดา้น
สังคม 

ปัจจยัดา้น 
เศรษฐกิจ 

ปัจจยัดา้น
ภาครัฐ 

อรนุช หงษาชาติ และคณะ √ √ √  

กญัญณฐั โภคาพนัธ์ และคณะ √ √ √  

สมรักษ รักษาทรัพย ์และคณะ √ √ √  

สุภาพร ย ัง่ยนื, 
ปริณภา จิตราภณัฑ ์

√  √  

กศุล  สุนทรธาดา   √ √ √  

ชลยัพร อมรวฒันา และคณะ √  √ √ 

พรรัตน์ แสดงหาญ √ √  √ 

  
จากตารางท่ี 2-2  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโนม้การท างานของพนกังานภายหลงั

เกษียณอาย ุของปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นสงัคม และปัจจยัเศรษฐกิจ โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากกรอบ
แนวคิดวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งจากนกัวิจยั เช่น อรนุช หงษาชาติ, ชีพสมุน รังสยาธร และอภิชาติ ใจอารีย ์ 
(2558), กญัญณฐั โภคนัธ์, นรินทร์  สังขรั์กษา และสวรรยา  ธรรมอภิพล (2560), สมรักษ ์ 
รักษาทรัพย,์ ถวิล นิลใบ และนงนุช อินทรวเิศษ (2551), สุภาพร ย ัง่ยนื และปริณภา จิตราภณัฑ ์
(2561), พรรัตน์ แสดงหาญ (2560) โดยปัจจยัดา้นบุคคลประกอบดว้ย ความพึงพอใจในบทบาท
หนา้ท่ีปัจจุบนั ความเช่ือในความสามารถของตนเอง การยอมรับวฒันธรรมในการท างานปัจจุบนั มี
สุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรง และสุขภาพจิตใจท่ีดี มีความพงึพอใจต่อสภาพแวดลอ้มการท างาน เห็น
คุณค่าในการท างานท่ีจะท าใหคุ้ณภาพชีวติดีข้ึน ส่วนปัจจยัดา้นสังคมประกอบดว้ย องคก์รแนะน า
และชกัชวนท างานต่อ  ไดรั้บการยอมรับในสงัคม ตอ้งการท าประโยชน์เพื่อสงัคม ปัจจยัเศรษฐกิจ
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ประกอบไปดว้ย ตอ้งการรายได ้และไดผ้ลตอบแทนตามท่ีคาดหวงั มีภาระครอบครัวท่ีตอ้งอุปการะ 
มีภาระหน้ีสิน มีค่าใชจ่้ายภายในครอบครัวสูง และปัจจยัดา้นภาครัฐ ประกอบดว้ย การท่ีรัฐบาลมี
นโยบายการลดหยอ่นภาษีรายไดข้องผูสู้งอาย ุมีนโยบายส่งเสริมสุขภาพโดยภาครัฐสนบัสนุน มี
กฎหมายส่งเสริมการจา้งงานผูสู้งอาย ุและมีการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัการจา้งผูสู้งอาย ุ 
ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดส้รุปรวมปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโนม้การจา้งงานภายหลงัเกษียณอายแุละปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อแนวโนม้การท างานของพนกังานภายหลงัเกษียณอาย ุดงัตารางท่ี 2-3 

 
ตารางท่ี 2-3 สรุปปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจา้งพนกังานภายหลงัเกษียณอาย ุ
 
ความตอ้งการจา้งงานของสถานประกอบการ ความตอ้งการท างานของพนกังานภายหลงั

เกษียณอาย ุ
1. ดา้นบุคคล ประกอบดว้ย 
     1.1 สุขภาพร่างกายพนกังานยงัแขง็แรง 
     1.2 สุขภาพจิตใจพนกังานท่ีดี 
     1.3 ยงัสามารถท างานได ้
     1.4 พนกังานมีคุณค่าต่อองคก์ร 
     1.5 สภาพแวดลอ้มการท างานเหมาะสม  
     1.6 ศกัยภาพการท างานของพนกังาน 
2. ดา้นเศรษฐกิจ ประกอบดว้ย 
     2.1 มีงบประมาณในการจา้งพนกังานสูงอาย ุ
     2.2 มีนโยบายสนบัสนุนสวสัดิการส าหรับ     
     ผูสู้งอาย ุ
     2.3 มีนโยบายจดัตั้งองทุนการออม 
     2.4 ตอ้งการส่งเสริมการมีงานท า 

1. ดา้นบุคคล ประกอบดว้ย 

     1.1 สุขภาพร่างกายแขง็แรง 

     1.2 สุขภาพจิตใจท่ีดี 

     1.3 มีความสามารถท างานได ้

     1.4 ไม่ตอ้งการเป็นภาระบุคคลอ่ืน 

     1.5 การท างานท าใหชี้วิตมีคุณค่า 

     1.6 ครอบครัวสนบัสนุนในการท างาน 

     1.7 มีศกัยภาพในการท างาน 

2. ดา้นเศรษฐกิจ ประกอบดว้ย 

     2.1 ไดรั้บค่าจา้งตามท่ีคาดหวงั 

     2.2 ภาระในการอุปการะครอบครัว 

     2.3 ภาระหน้ีสิน 

     2.4 ค่าใชจ่้ายภายในครอบครัวสูง 

     2.5 รายไดภ้ายหลงัเกษียณอายไุม่พอใช ้          
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ตารางท่ี 2-3 (ต่อ)  
 
ความตอ้งการจา้งงานของสถานประกอบการ ความตอ้งการท างานของพนกังานภายหลงั

เกษียณอาย ุ
3. ดา้นสังคม ประกอบดว้ย 
     3.1 มีการชกัชวนใหผู้สู้งอายทุ างาน 
     3.2 สามารถเป็นแบบอยา่งท่ีดีในองคก์ร 
     3.3 ร่วมเป็นสมาชิกชมรม/องคก์ร/ชุมชน 
     3.4 สามารถท าประโยชนแ์ก่สงัคม 
4. ดา้นภาครัฐ ประกอบดว้ย 
     4.1 นโยบายลดหยอ่นภาษีส าหรับการจา้ง   
     งานผูสู้งอาย ุ
     4.2 นโยบายส่งเสริมการจา้งงาน 
     4.3 กฎหมายการจา้งผูสู้งอาย ุ
     4.4 การเผยแพร่ข่าวสาร 

 

3. ดา้นสังคม ประกอบดว้ย 
     3.1 ไดรั้บการแนะน า ชกัชวนใหท้ างาน 
     3.2 ไดรั้บการยอมรับจากสงัคม 
     3.3 ไดเ้ขา้เป็นสมาชิกชมรม/องคก์ร/ชุมชน 
     3.4 ร่วมกิจกรรมและท าประโยชน์เพื่อ 
     สังคมได ้
4. ดา้นภาครัฐ ประกอบดว้ย 
     4.1 นโยบายลดหยอ่นภาษีเงินไดส้ าหรับ 
     พนกังานผูสู้งอาย ุ
     4.2 นโยบายส่งเสริมการท างาน 
     4.3 กฎหมายการจา้งผูสู้งอาย ุ
     4.4 การเผยแพร่ข่าวสาร 

 
หมายเหตุ : วิเคราะห์โดยผูว้จิยั สงัเคาะห์จากการสรุปปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจา้งพนกังานภายหลงั
เกษียณอายจุากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
บริษัทโลจิสติคส์แห่งหนึ่งในประเทศไทย 

ในส่วนของบริษทัโลจิสติคส์แห่งหน่ึงในประเทศไทย ท่ีผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาเป็นบริษทั
ชั้นน าท่ีด าเนินธุรกิจประเภทโลจิสติคส์ มีบริษทัแม่อยูท่ี่ประเทศเยอรมนั ไดด้ าเนินธุรกิจบนพื้นฐาน
ของเทคโนโลยใีนสภาพแวดลอ้มท่ีมีการแข่งขนัในระดบัสากล  เป็นบริษทัโลจิสติคส์ท่ีมีสาขาทัว่
ประเทศไทยจ านวน 95 สาขา มีพนกังานประจ าทั้งหมด 8,728 คน (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษทั  
ดีเอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั, 2561)  และมีการขยายตวัทางธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงมี
ความตอ้งการบุคลากรท่ีเป็นแรงงานคนในการขบัเคล่ือนธุรกิจเป็นจ านวนมาก ซ่ึงบริษทัตอ้งใช้
งบประมาณจ านวนไม่นอ้ยในการสรรหาและพฒันาบุคลากรนั้นเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงบุคลากรท่ีมี
ศกัยภาพมาขบัเคล่ือนธุรกิจ แต่เน่ืองจากมีการขยายตวัของพนกังานท่ีมีอายใุกลจ้ะเกษียณมากข้ึนถา้
พนกังานถึงวยัท่ีตอ้งเกษียณกต็อ้งส้ินสุดการจา้งงานไป ท าใหบ้ริษทัฯตอ้งเสียบุคลากรท่ีมีคุณค่าไป
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อยา่งน่าเสียดาย และอาจท าใหบ้ริษทัฯ มีผลกระทบตามมาหากหาพนกังานมาทดแทนไม่เพยีงพอ 
ซ่ึงอาจจะมีพนกังานท่ีเกษียณอายแุลว้มีจ านวนไม่นอ้ยท่ียงัมีร่างกายแขง็แรง สุขภาพท่ีดี มีความ
พร้อมและความสามารถส าหรับการท างานต่อไปไดอี้ก โดยบริษทัฯ ไดก้ าหนดอายกุารเกษียณไวใ้น
กฎระเบียบบริษทัฯ คือ อาย ุ60 ปี และพนกังานกลุ่มน้ีส่วนใหญ่ถือไดว้า่เป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพ
ค่อนขา้งสูงเน่ืองจากมีการสัง่สมประสบการณ์ ทกัษะ ความเช่ียวชาญในงานมาเป็นเวลานาน และ
ถือวา่เป็นผูท่ี้มีทั้งคุณวฒิุและวยัวฒิุ นบัเป็นมนัสมองในการขบัเคล่ือนธุรกิจหรือกิจกรรมและงาน
ต่างๆใหผ้า่นลุล่วงไปไดด้ว้ยดี รู้วิธีการในการแกปั้ญหาต่าง ๆ และสามารถมองเห็นส่ิงท่ีควรพฒันา 
จึงถือเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งมากส าหรับองคก์ร   
 ส าหรับการบริหารงานในองคก์รไดแ้ยกหน่วยงานออกตามประเภทธุรกิจของลูกคา้ และ
มีสาขายอ่ยทั้งประเทศไทย ทั้งหมด 95 สาขา มีพนกังานประจ าทั้งหมด 8,728 คน โดยมีสาขา
ทั้งหมดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2-4 จ านวนพนกังานตามช่วงอายพุนกังาน 

 

หน่วยงาน 
จ านวน
สาขา 

ช่วงอาย ุ 

18-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 
สินคา้อุปโภคบริโภค  36 สาขา 699 739 558 37 

คา้ปลีก คา้ส่ง 20 สาขา 1178 1196 911 85 

ยานยนต ์ 25 สาขา 680 667 508 25 

เทคโนโลย ี 14 สาขา 522 515 390 18 
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งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัปัจจยัการจา้งงานผูสู้งอายขุองสถานประกอบการ 

 พรรัตน์  แสดงหาญ  (2558) ไดศึ้กษาโครงการพฒันาโมเดลการจา้งงานส าหรับผูสู้งอายุ
ในอุตสาหกรรมยานยนตข์องประเทศไทย โดยการวิจยัแบบผสม ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการจา้งงานผูสู้งอายใุนอุตสาหกรรมยานยนต ์ประการแรกท่ีส าคญัท่ีสุดคือ ความร่วมมือจากทุก
ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและภาคเอกชน การสนบัสนุนงบประมาณจากภาครัฐ การจูงใจจากภาครัฐ
ใหภ้าคเอกชนมีการจา้งงานผูสู้งอาย ุเช่น สิทธิพิเศษในการลดหยอ่นภาษี การเผยแพร่ข่าวสารและ
ประชาสมัพนัธ์  เก่ียวกบัการจา้งงานผูสู้งอาย ุนโยบายภาครัฐท่ีใหค้วามส าคญัอยา่งจริงจงัต่อการ
จา้งงานผูสู้งอาย ุการรณรงคเ์พื่อสร้างทศันคติในเชิงบวกต่อผูสู้งอาย ุความประสงคใ์นการท างานต่อ
ของผูสู้งอาย ุและการบญัญติัเป็นกฎหมายการจา้งงานผูสู้งอาย ุและผลการศึกษาพบวา่ผูบ้ริหาร
หน่วยงานทรัพยากรมนุษย ์ส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัการจา้งงานผูสู้งอาย ุ

พรรัตน์  แสดงหาญ, อภิญญา  อิงอาจ และณภคั ธนเดชะวฒัน์ (2560) ไดศึ้กษาการพฒันา
รูปแบบการจา้งงานผูสู้งอายใุนธุรกิจโรงแรมเขตภาคตะวนัออก มีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจอุปสงค์
และอุปทานการจา้งงานผูสู้งอายธุุรกิจโรงแรมเขตภาคตะวนัออก ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จส าหรับการจา้งงานผูสู้งอาย ุประกอบดว้ยความสมคัรใจของตวัผูสู้งอาย ุนโยบายและ
การสนบัสนุนของโรงแรม การบญัญติักฎหมายส่งเสริมการจา้งผูสู้งอาย ุส าหรับเหตุผลหลกัท่ีทั้ง
ผูบ้ริหารหน่วยงานทรัพยากรมนุษยแ์ละพนกังานผูสู้งอายสุ่วนใหญ่เห็นตรงกนัและเห็นดว้ยกบัการ
จา้งงานผูสู้งอาย ุคือ ผูสู้งอายเุป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ในการท างาน มีความ
เช่ียวชาญในอาชีพ ท่ีสามารถน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชนต่์อธุรกิจโรงแรมได ้อีกทั้งเป็นผูท่ี้มีความ
อดทน และมีความรับผดิชอบสูง ส าหรับเหตุผลรองลงมาคือ เป็นการส่งเสริมใหผู้สู้งอายมีุงานท า มี
รายได ้และลดภาวการณ์พึ่งพิงผูอ่ื้น ทั้งน้ีในกรณีท่ีผูสู้งอายยุงัมีสุขภาพร่างการท่ีแขง็แรง มี
ประสิทธิภาพในการท างาน และมีความตอ้งการท างานต่อ กเ็ห็นควรจา้งใหท้ างานต่อไป ซ่ึงเป็นส่ิง
ท่ีช่วยใหผู้สู้งอายเุห็นคุณค่าในตนเอง นอกจากนั้น ผูสู้งอายท่ีุมีความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์
สูง สามารถเป็นท่ีปรึกษาหรือเป็นพี่เล้ียงพนกังานรุ่นนอ้งหรือพนกังานใหม่ได ้รวมถึงการท่ี
ประชากรวยัแรงงาน มีจ านวนนอ้ยลงกเ็ป็นเหตุผลหน่ึงท่ีสมควรจา้งผูสู้งอายทุ างานต่อไป 

พรประภา ศรีราพร (2561) ไดศึ้กษาการจา้งงานผูสุ้งอายท่ีุมีทกัษะสูงในอุตสหกรรม 
ยานยนตไ์ทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการจะจา้งงานผูสู้งอายท่ีุมีทกัษะสูง 
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของผูสู้งอายท่ีุมีทกัษะสูง และเพื่อศึกษาหารูปแบบ
การจา้งงานผูสู้งอายท่ีุมีทกัษะสูงท่ีเหมาะสมในอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย ผลการวิจยัพบวา่ ความ
ตอ้งการจะจา้งงานเป็นผลมาจากทกัษะความช านาญมากท่ีสุด รองลงมาคือเทคนิคเฉพาะทาง ส่วน
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของผูสู้งอายท่ีุมีทกัษะสูงมากท่ีสุดคือ การไดรั้บการยอมรับ
จากผูบ้ริหาร รองลงมาคือความผกูพนัต่อองคก์ร รายไดห้ลงัเกษียณอาย ุและการรับรู้ในความ 
สามารถของตนเอง และพบวา่การจา้งงานท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอายท่ีุมีทกัษะสูง คือ การจา้งงานนอก
ระบบ เช่น นอกเวลา (Part-time),  ท่ีปรึกษา (Consultant)  และการขยายอายเุกษียณอายอุอกไป ทั้งน้ี
ควรเป็นการสมคัรใจของลูกจา้ง  

ไพลิน  จินดามณีพร (2561) ไดศึ้กษาแนวทางการจา้งแรงงานสูงอายใุนสถาน
ประกอบการ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการและความคาดหวงัสถานประกอบการในการ
จา้งแรงงานสูงอาย ุเพื่อทราบปัญหาและอุปสรรคในการจา้งแรงงานสูงอาย ุและเพื่อเสนอแนวทาง
ในการจา้งแรงงานสูงอายใุนสถานประกอบการ ใน 3 องคป์ระกอบ คือ สถานการณ์แรงงานสูงอาย ุ
สภาพสงัคม เศรษฐกิจในประเทศไทยท่ีมีผลต่อการประกนัสงัคม ตลอดจนนโยบาย ยทุธศาสตร์ 
แผนงานและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ความตอ้งการและรับฟังขอ้เสนอแนะของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ท่ีมี
ผลต่อการจา้งงานแรงงานสูงอาย ุและผลกระทบกรณีการจา้งแรงงานสูงอายใุนสถานประกอบการ 
เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลประกอบการก าหนดเป็นแนวทางในการจา้งแรงงานสูงอายใุนสถาน
ประกอบการ ผลการศึกษาพบวา่ การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรไปสู่สงัคมผูสู้งอาย ุ ความ
ตอ้งการดา้นหลกัประกนัรายไดท่ี้มัน่คงยามชราภาพของผูสู้งอาย ุการเตรียมตวัดา้นการออมเพื่อชรา
ภาพยงัมีนอ้ย  ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการจา้งงานผูสู้งอาย ุคือ ปัจจยัจากผูสู้งอาย ุ(ดา้นสุขภาพ  
ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสงัคม และดา้นทกัษะอาชีพ) และปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหารจดัการ (การ
เตรียมความพร้อมโดยการร่วมมือกนัทั้งภาครัฐและเอกชนตั้งแต่ระดบับุคคล ชุมชนและประเทศ 
การเตรียมวางแผนการออม การร่วมมือกนัในชุมชน การจดักิจกรรมเผยแพร่มความรู้ทางดา้น
สุขภาพอนามยัของผูสู้งอาย ุการปรับตวัทางดา้นสงัคมและจิตใจของผูสู้งอาย ุรวมทั้งการอบรมให้
ความรู้เก่ียวกบัการลงทุนและการออมเพือ่เตรียมพร้อมเม่ือถึงวยัผูสู้งอาย)ุ 

งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัปัจจยัความตอ้งการท างานของพนกังานผูสู้งอาย ุ  
กศุล  สุนทรธาดา (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณค่าดา้นเศรษฐกิจของผูสู้งอายไุทย  มี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณค่าดา้นเศรษฐกิจของผูสู้งอายทุั้งคุณค่าในเชิงอรรถประโยชน์ท่ีวดัได้
ชดัเจน ไดแ้ก่ การท างาน รายได ้และการออม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือน าไปสู่ความมัน่คงในชีวิต ความมี
ศกัด์ิศรี และลดความเส่ียงต่อความยากจน และคุณค่าในฐานะท่ีเป็นทุนมนุษย ์ ผลการศึกษาพบวา่
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการท างานของผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ อาย ุการศึกษา การไม่ไดรั้บเงินบ านาญและเงิน
สนบัสนุนจากบุตร การมีหน้ีสิน ความสามารถในการท ากิจกรรม ประจ าวนั และจ านวนโรคเร้ือรัง 
ส่วนคุณค่าจากการออมส่วนบุคคลและการออมแบบผกูพนัระยะยาวในกองทุนต่าง ๆ ซ่ึงเป็นเงิน
จ านวนมหาศาลท่ีสามารถน าไปสร้างรายไดใ้หแ้ก่ประเทศ และความมัน่คงใหแ้ก่ตลาดเงิน ในส่วน
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ท่ีสอง เป็นคุณค่าแฝงของผูสู้งอายใุนลกัษณะท่ีเป็นทุนมนุษย ์ท่ีสัง่สมประสบการณ์และความ
ช านาญจนสามารถถ่ายทอดภูมิปัญญาใหแ้ก่คนรุ่นหลงั และด ารงศิลปวฒันธรรมท่ีมีคุณค่าต่อสงัคม
โดยรวม แต่วดัประเมินไดย้าก แมว้า่จะมีผูสู้งอายท่ีุปรากฏคุณค่าทางดา้นน้ีไม่มากนกั  ส าหรับ
ผูสู้งอายท่ีุแนวโนม้ท่ีจะท างานเน่ืองจากตอ้งการหารายไดเ้พื่อเล้ียงตนเองและครอบครัว ท าให้
สามารถช่วยเหลือตนเองได ้ ไม่เป็นภาระแก่ลูกหลานและสงัคม และสามารถอยูอ่ยา่งมีศกัด์ิศรี   

พรรัตน์ แสดงหาญ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง โครงการพฒันาโมเดลการจา้งงานส าหรับ
ผูสู้งอายใุนอุตสาหกรรมยานยนตข์องประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงคใ์นศึกษา  1. เพือ่สร้างโมเดล
การจา้งงานส าหรับผูสู้งอายใุนอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย  2. เพื่อยนืยนัโมเดลการจา้งงานส าหรับ
ผูสู้งอายใุนอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย โดยใชว้ิธีแบบผสม พบวา่โมเดลการจา้งงานผูสู้งอายใุน
อุตสาหกรรมยานยนตท่ี์ประกอบดว้ยแนวทางการจา้งงานผูสู้งอาย ุ การเตรียมการเพื่อจา้งงาน
ผูสู้งอาย ุและปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการจา้งงานผูสู้งอาย ุมีคามสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษใ์นระดบัดีทุกดา้น โดยแนวทางการจา้งงานผูสู้อายใุนดา้นคุณสมบติัผูสู้งอายพุบวา่ ควร
พิจารณาจากทศันคติท่ีมีต่อองคก์าร ประสบการณ์ ความสมคัรใจท่ีจะท างานต่อ ความรู้
ความสามารถและสุขภาพท่ีแขง็แรง ทั้งน้ีลกัษณะงานส าหรับผูสู้งอายไุม่ควรเป็นงานท่ีเส่ียง
อนัตรายมากนกั อาจเป็นงานเดิมท่ีท าเป็นประจ าโดยใชป้ระสบการณ์ และตอ้งเป็นงานท่ีไม่ใช้
สายตาหรือแรงมากหนกั ส าหรับปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจา้งงานผูสู้งอายใุนอุตสาหกรรมยานยนต ์
ประการท่ีส าคญัอนัดบัแรกคือ ความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและภาคเอกชน การ
สนบัสนุนงบประมาณจากภาครัฐ การจูงใจจากภาครัฐใหภ้าคเอกชนมีการจา้งงานผูสู้งอาย ุเช่น 
สิทธิพิเศษในการลดหยอ่นภาษี การเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัการจา้งงานผูสู้งอาย ุเช่น สิทธิ
พิเศษในการลดหยอ่นภาษี  การเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัการจา้งงานผูสู้งอาย ุนโยบายภาครัฐ
ท่ีใหค้วามส าคญัอยา่งจริงจงัต่อการจา้งงานผูสู้งอาย ุการรณรงคเ์พื่อสร้างทศันคติในเชิงบวกต่อ
ผูสู้งอาย ุ ความประสงคใ์นการท างานต่อของผูสู้งอาย ุและการบญัญติัเป็นกฎหมายการจา้งงาน
ผูสู้งอาย ุ  

อรนุช หงษาชาติ, ชีพสมุน รังสยาธร, และ อภิชาติ ใจอารีย ์(2558)ไดศึ้กษาเร่ือง การ
ท างานหลงัเกษียณอายรุาชการของบุคลากรสายวิชาการ สงักดัสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. การเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณอายรุาชการของ
บุคลากรสายวชิาการ สงักดัสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร  2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การท างานหลงัเกษียณอายรุาชการของบุคลากรสายวิชาการ สงักดัสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ในเขต
กรุงเทพมหานคร และ 33 รูปแบบการท างานหลงัเกษียณอายรุาชการของบุคลากรสายวิชาการ 
สงักดัสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวิจยัแบบผสานวธีิ ใชข้อ้มูลเชิง
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ปริมาณ และขอ้มูลเชิงคุณภาพ แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ 1. การวิเคราะห์การท างานหลงัเกษียณอายขุอง
บุคลากรสายวชิาการ โดยใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มูลจากบุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีสอน ท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป 
จ านวน 80 คน จาก 3 สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติพรรณนา ค่าสหสมัพนัธ์ และค่าการถดถอยพหุคูณ  2. การศึกษาสภาพจริงของ
การท างานหลงัเกษียณอายขุองบุคลากรสายวิชาการ เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์แบบ
เจาะลึก กบักลุ่มบุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีสอน ท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป จ านวน 23 คน จาก 3 สถาบนัอุดม 
ศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหา  ผลการวิจยัพบวา่ 
บุคลากรสายวชิาการสงักดัสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานครมีการเตรียมความ
พร้อมก่อนการเกษียณอาย ุในดา้นสุขภาพมากท่ีสุด และดา้นความรู้ ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นสงัคม และ
ดา้นเศรษฐกิจ ตามล าดบั ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการท างานหลงัเกษียณอายรุาชการของบุคลากร
สายวิชาการสงักดัสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุดเพราะมีความรักใน
งานท่ีท า ไดท้ างานตามความรู้ความสามารถหรือความถนดั การท างานส่งผลดีต่อร่างกายและจิตใจ 
การท างานท าใหต้อ้งพฒันาตนเองตลอดเวลา มีความสุขกบัการท างาน ตอ้งการใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็น
ประโยชน์ มีสุขภาพร่างกายแขง็แรงท่ียงัสามารถท างานได ้และรู้สึกเบ่ือเม่ืออยูเ่ฉยๆ บุคลากรสาย
วิชาการท่ียงัคงท างานหลงัเกษียณอาย ุมีความเห็นวา่ การท างานหลงัเกษียณอายรุาชการข้ึนอยูก่บั
ความตอ้งการของตนเองเป็นหลกั ถา้งานนั้นไม่ตรงกบัความสนใจ ความถนดั หรือความช านาญก็
จะปฏิเสธงานดงักล่าว  ในส่วนปัจจยัดา้นสงัคมบุคลากรสายวิชาการท่ีท างานหลงัเกษียณอายุ
ราชการส่วนใหญ่ ระบุวา่ ปัจจยัดา้นสงัคมมีผลต่อการท างานหลงัเกษียณอายรุาชการนอ้ย ถึงแมจ้ะ
ไดรั้บเชิญจากหน่วยงาน หรือเพื่อนร่วมงานคาดหวงัใหท้ างานต่อไปกอ็าจจะปฏิเสธงานดงักล่าวได ้
และใหค้วามเห็นในส่วนของปัจจยัดา้นเศรษฐกิจวา่งานท่ีท าหลงัเกษียณอายรุาชการนั้นไม่ได้
มุ่งเนน้ท่ีรายไดห้ลกั แต่เป็นรายไดเ้สริมจากงานท่ีท าหลงัเกษียณอายรุาชการ ส่วนรูปแบบการ
ท างานหลงัเกษียณอายจุะเนน้การท างานท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ ทั้งสุขภาพกายและสุขภาพใจ 
 กญัญณฐัโภคนัธ์, นรินทร์ สังขรั์กษา และสวรรยา  ธรรมอภิพล (2560)ไดศึ้กษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจท่ีจะท างานภายหลงัเกษียณอายรุาชการของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร มี
วตัถุประสงคเ์พื่อ  ศึกษาปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นสุขภาพ ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
และความตั้งใจจะท างานภายหลงัเกษียณอายรุาชการของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร มีกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ขา้ราชการกรุงเทพมหานครท่ีปฏิบติังานอยูภ่ายในศาลาวา่การ
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีช่วงอายรุะหวา่ง 56-60 ปี จ านวน 171 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลคือแบบสอบถาม และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test One-way ANOVA ทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ และค่าการถดถอย
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พหูคูณ ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ58 ปี สถานภาพสมรม มีรายได ้
30,001 ถึง 45,000 บาท การศึกษาในระดบัปริญญาตรี ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการในระดบั
วิชาการ ความส าเร็จของคนในครอบครัวอยูใ่นระดบัมาก  มีความคิดเห็นในส่วนของปัจจยัดา้น
สังคม ถา้มีความพึงพอใจในบทบาทปัจจุบนักส่็งผลใหย้งัคงมีความตอ้งการท างานต่อ ปัจจยัดา้น
เศรษฐกิจ ระดบัรายได ้ผลตอบแทนท่ีคาดหวงั ถา้ไดเ้พียงพอต่อความตอ้งการแลว้ กจ็ะไม่ท าใหเ้กิด
ภาระหน้ีสิน หรือถา้มีหน้ีสินอยูก่จ็ะลดลงและยงัมีรายไดเ้พียงพอส าหรับค่าใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนั 
ปัจจยัดา้นสุขภาพ ถา้สุขภาพกายดี แขง็แรงกจ็ะสามารถท่ีจะท างานต่อไปได ้   

สุภาพร ย ัง่ยนื และปริณภา จิตราภณัฑ ์(2561) ไดศึ้กษาการตดัสินใจท างานของ
ขา้ราชการพลเรือนหลงัเกษียณอายรุาชการ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีท าใหข้า้ราชการพล
เรือนตดัสินใจท างานหลงัจากเกษียณอายรุาชการ และศึกษาสถานภาพทางสงัคมและประสิทธิภาพ
การท างานของขา้ราชการพลเรือนหลงัจากเกษียณอายรุาชการ อายรุะหวา่ง 60 ปี ผลการศึกษาพบวา่
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท างานของขา้ราชการพลเรือนหลงัเกษียณอายรุาชการ ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นรายจ่าย การเลือกท างานต่อเกิดจากการท่ีระดบัรายไดไ้ม่เพยีงพอต่อค่าใชจ่้าย ปัจจยั
ทางดา้นหน้ีสิน เน่ืองจากการวางแผนทางการเงินท่ีไม่ดีระหวา่งท่ีท างานอยู ่ส่งผลใหเ้ม่ือเกษียณอายุ
ราชการยงัคงมีภาระหน้ีสินผกูพนัอยู ่การท่ีขา้ราชการพลเอนมีสภาพการเงินไม่เอ้ือต่อการใชจ่้ายใน
อนาคตยอ่มน าไปสู่ภาวะจ ายอมท่ีตอ้งท างานเหลงัเกษียณอายรุาชการเพื่อใหมี้รายไดท่ี้
นอกเหนือจากเงินบ านาญท่ีไดเ้ป็นประจ าทุกเดือนใหเ้พียงพอต่อรายจ่ายในปัจจุบนั ปัจจยัท่ีตอ้ง
รับผดิชอบ เน่ืองจากสงัคมไทยมีลกัษณะครอบครัวรวมมีการเก้ือกลูกนัโดยเฉพาะระหวา่งบุพการี
กบับุตรหลาน ถึงแมจ้ะมีบุตรใหก้ารอุปการะเล้ียงดูอยูบ่า้งแต่รายไดท่ี้ไดรั้บอาจจะไม่เพียงพอต่อ
รายจ่าย ดงันั้นการท่ีตอ้งออกไปหางาน ประกอบกบัขา้ราชการท่ีเกษียณอายรุาชการมีพื้นฐาน
การศึกษาในระดบัสูง มีประสบการณ์ความเช่ียวชาญในงานสูง มีศกัยภาพท่ีจะท างานได ้สามารถท า
ประโยชน์ต่อสงัคมในภาพรวมและหารายไดเ้พื่อช่วยแบ่งบาภาระของครอบครัวได ้ และปัจจยัดา้น
สุขภาพ ดว้ยศกัยภาพทางร่างกายของขา้ราชการพลเรือนท่ีสามารถรองรับภาระหนา้งานใหม่ท่ีจะ
เกิดข้ึน โดยปัจจยัน้ีเป็นปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการท างานหลงัเกษียณอายรุาชการ 
ดงันั้นการท่ีขา้ราชการพลเรือนท่ีเกษียณอายรุาชการแลว้มีสุขภาพท่ีไม่ดียอ่มส่งผลต่อการท างานใน
อนาคต การสร้างเสริมภาวะท่ีเหมาะสม สภาพแวดลอ้มในการท างานใหก้บัแรงงานกลุ่มน้ีตั้งแต่เร่ิม
ชีวิตการท างานยอ่มท าใหล้ดความเส่ียงทางดา้นสุขภาพในระยะยาวได ้
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 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างประเทศ 
Midtsundstad and Bogen (2014) ไดศึ้กษาเร่ือง นโยบายแรงงานผูสู้งอายรุะหวา่งความ

ตอ้งการส่วนบุคคลและความตอ้งการโดยรวม กรณีศึกษานโยบายแรงงานผูสู้งอายแุละแนวทางการ
ปฏิบติัในประเทศนอร์เวย ์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อลดจ านวนการเกษียณอายงุานก่อนก าหนด โดยการ
การปฏิรูประบบบ านาญ ส่งเสริมกิจกรรมผูสู้งอายใุนการท างาน การก าหนดนโยบายบุคลากรท่ี
สอดคลอ้งกนัส าหรับทุกกลุ่มอายใุหไ้ดรั้บการยอมรับมากข้ึนโดยนายจา้ง กลุ่มตวัอยา่งในการ
การศึกษาคือพนกังานในเขตเทศบาลนอร์เวย ์พบวา่ฝ่ายนายจา้งและฝ่ายลูกจา้งมีความคิดเห็นท่ี
ตรงกนัในการจา้งแรงงานผูสู้งอาย ุโดยใหมุ่้งเนน้ในการรักษาพนกังานท่ีอยูใ่นช่วงเกษียณอายใุห้
ท างานต่อ ปัจจยัหลกัในการจา้งงานผูสู้งอาย ุคือ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ โดยมีความตอ้งการใหมี้การ
ก าหนดนโยบายเร่ืองการจา้งการค่าจา้งแรงงาผูสู้งอายใุหช้ดัเจน ใหล้ดชัว่โมงการท างานส าหรับ
แรงงานผูสู้งอายโุดยอาจจ่ายค่าตอบแทนตามสดัส่วน รวมถึงใหป้รับปรุงสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานใหเ้หมาะสมกบัแรงงานผูสู้งอาย ุมีการเพิ่มความรู้ความสามารถในการท างานใหแ้ก่แรงงาน
ผูสู้งอาย ุ

Vigtel (2018) ไดศึ้กษาเร่ือง การเกษียณอายงุานและการจา้งงานผูสู้งอาย ุศึกษากลุ่ม
ตวัอยา่งในประเทศนอร์เวยพ์บวา่ นายจา้งมีความตอ้งการจา้งงานผูสู้งอายแุละลูกจา้งมีความตอ้งการ
ท างานต่อภายหลงัเกษียณอาย ุและเสนอใหค้วรมีการส่งเสริมแรงจูงใจของท างานต่อของผูสู้งอายุ
โดยในขณะเดียวกนักมี็การจ่ายเงินชราภาพดว้ยในระหวา่งท างาน ใหมี้การยดือายใุนการ
ก าหนดการเกษียณอายงุานเพื่อใหพ้นกังานสามารถท างานไดน้านข้ึน 
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บทที่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุของธุรกิจในเครือ
บริษทัโลจิสติคส์ขา้มชาติ เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยการส ารวจ (Survey 
research) ดว้ยการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีไดจ้ากการศึกษา
รวบรวมขอ้มูลจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเดน็ท่ีศึกษา เพื่อน าไปใชใ้น
การสร้างเคร่ืองมือ ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล แลว้น าวเิคราะห์โดยใชค่้าทางสถิติ 
และอธิบายเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ก าหนดแนวทางการศึกษาน้ีตามวิธีด าเนินการวิจยั 
ดงัน้ี   

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจา้ง
พนกังานภายหลงัเกษียณอายงุานของธุรกิจในเครือบริษทัโลจิสติคส์ขา้มชาติ มีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

ประชากรท่ีใชส้ าหรับงานวิจยัน้ี แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  
1. ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยเลือกผูจ้ดัการฝ่ายบุคคลประจ าสาขาละ 1 ท่าน จ านวน 95 ท่าน  

2. พนกังานประจ าของธุรกิจในเครือบริษทัโลจิสติคส์แห่งหน่ึงในประเทศไทย เลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกตวัแทนในแต่ละกลุ่มท่ีมีอาย ุ45 ปีข้ึน
ไป สาขาละ 1 ท่าน ถา้ในกรณีท่ีสาขาใดมีพนกังานอาย ุ45 ปีข้ึนไปจ านวนมากกเ็ลือกพนกังานท่ีมี
อายมุากท่ีสุดจ านวน 95 ท่าน  
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดบั ดงัน้ี 
คะแนน 1 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
คะแนน 2 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
คะแนน 3 หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
คะแนน 4 หมายถึง  เห็นดว้ย 
คะแนน 5 หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
เกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนน โดยการหาความกวา้งของอตัราภาคชั้น (Interval 

scale)  ดงัน้ี 
ความกวา้งของอตัราภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

       จ านวนชั้น 
แทนค่าได ้   = 5-1 
      5 
    =  4 
      5 
    = 0.80 
 
การแปลความหมายของคะแนน  ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑส์ าหรับการแปลคะแนนความหมาย

ของแบบสอบถามโดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเป็น 5 ช่วง ในแต่
ละชั้นท่ีเท่ากนั แต่ละช่วงมีความกวา้งเท่ากบั 0.8 ดงัน้ี 

ระดบัคะแนนเฉล่ีย  ความหมาย 
1.00-1.80        ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
1.81-2.60        ไม่เห็นดว้ย  
2.61-3.40        ไม่แน่ใจ 
3.41-4.20        เห็นดว้ย 
4.21-5.00        เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือวจัิย 
 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 1. ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจา้งพนกังาน
ภายหลงัเกษียณอาย ุเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยั โดยแยกเป็นปัจจยั
ดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นสังคม และปัจจยัดา้นภาครัฐ เพื่อน ามาสร้างเคร่ืองมือใน
การวิจยั 
 2. สร้างแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดในการวิจยั และน าแบบสอบถามท่ี
ผูว้ิจยัสร้างข้ึนไปเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาและใหผู้ท้รงคุณวฒิุ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอ้งดา้นโครงสร้างของเน้ือหา พร้อมทั้งพิจารณาความถูกตอ้งชดัเจนของภาษาท่ีใช ้เพื่อใหมี้
ความสมบูรณ์เกิดความเขา้ใจแก่ผูต้อบแบบสอบถาม และสามารถวดัไดต้รงกบัเร่ืองท่ีตอ้งการศึกษา 
ดงัรายนามต่อไปน้ี  
  2.1 ดร.อารีรัตน์ ลีฬหะพนัธ์ุ ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าคณะการจดัการและการ 
    ท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา 
  2.2 ผศ. ดร.พรรณี พิมาพนัธ์ุศรี ต าแหน่ง คณบดีคณะการจดัการและ  
    การท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา 
  2.3 นายสุเทพ พวัศิริ ต าแหน่ง ผูจ้ดัการอาวธุโสฝ่ายทรัพยากรบุคคล     
    บริษทั ดีเอชแอล ซพัพลายเชน  
    (ประเทศไทย) 
โดยมีการก าหนดคะแนนท่ีผูเ้ช่ียวชาญใหด้งัน้ี 
+1 คะแนน หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือ 

 นิยามตวัแปร 
0 คะแนน หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
   หรือนิยามตวัแปร 
-1 คะแนน หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือ 

 นิยามตวัแปร 
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ผูว้ิจยัน าผลการประเมินจากผูท้รงคุณวฒิุและผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้ง ค านวณค่าดชันีความ
สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์(Index of item objective congruence : IOC) และ
คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC มากกวา่ 0.50 มีสูตร ดงัน้ี 

IOC = ∑ 𝑅 
            N 
IOC   คือ   ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัจุดประสงค ์
R       คือ   คะแนนของกรรมการผูท้รงคุณวฒิุและผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 
N       คือ   จ านวนกรรมการผูท้รงคุณวฒิุและผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 
การแปรผลคือ ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 คดัเลือกไวใ้ชไ้ด ้ขอ้ค าถามท่ีมีค่า

ต ่ากวา่ 0.50 พจิารณาปรับปรุงหรือตดัท้ิง ซ่ึงท าใหมี้ขอ้ค าถามหลงัการหาค่า IOC ดงัต่อไปน้ี จ านวน
ขอ้ค าถามท่ีใชไ้ด ้26 ขอ้ ปรับปรุง 12 ขอ้  

3. น าแบบสอบถามท่ีด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
โดยการแจกแบบสอบถามกบัพนกังานท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริงในการวจิยั จ านวน 30 ชุด ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลท่ีไม่ใช่ตวัอยา่งในการวิจยั 30 ชุด และน าไปท าการวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม โดยใชว้ิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach 
ซ่ึงค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาท่ีไดแ้สดงถึงระดบัของความคงท่ีของแบบสอบถามโดยมีค่าระหวา่ง 0 ≤ 
α ≤ 1 ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 มากแสดงวา่มีความเช่ือมัน่สูง (Cronbach, 1990)  โดยค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามใชค่้าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผล
การศึกษาพบวา่ ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามกลุ่มพนกังาน รวมทั้งฉบบั 0.89 และค่าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถามกลุ่มฝ่ายบุคคล รวมทั้งฉบบั 0.95 ดงัตารางท่ี 3-1 
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ตารางท่ี 3-1 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคและพนกังาน ท่ีใชใ้น 
 งานวิจยั 
 

ขอ้ค าถาม/ตวัแปร 
ค่าความเช่ือมัน่ Cronbach’s Alpha 

พนกังาน ผูจ้ดัการ 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

ปัจจยัดา้นบุคคล 
ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 
ปัจจยัดา้นสังคม 

0.82 
0.75 
0.77 

0.91 
0.71 
0.92 

ปัจจยัดา้นภาครัฐ 0.82 0.94 
รวม         0.89     0.95 

 
4. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ข เสนอต่อคณะกรรมการควบคุม

วิทยานิพนธ์ เพื่อขอความเห็นชอบเสนอต่อคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในการรับรอง
โครงการวิจยั และเคร่ืองมือการวิจยั หลงัจากนั้นจึงจดัพมิพแ์บบสอบถามเป็นฉบบัสมบูรณ์ เพื่อใช้
ในการวิจยั และน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้

แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed-ended question) 

และปลายเปิด (Open ended) ถามผูจ้ดัการทรัพยากรบุคคลจ านวน 95 ชุด และถามพนกังาน
ผูสู้งอายจุ านวน 95 ชุด แบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ขอ้มูลแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคล ท่ีท าการตอบ
แบบสอบถาม โดยลกัษณะค าถามใหเ้ลือกตอบ 

แบบสอบถามส่วนท่ี 2 ขอ้มูลการสอบถามปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจา้งพนกังานภายหลงั
เกษียณอายงุาน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นสงัคม และปัจจยัดา้นภาครัฐ
โดยลกัษณะค าถามเป็นการแสดงความคิดเห็น 5 ระดบั  

แบบสอบถามส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะมีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามปลายเปิด 
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จรรยาบรรณในการวิจยั 
แบบแนวทางในการเกบ็แบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ี ไดด้ าเนินการโดยผา่นความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์มหาวิทยาลยับูรพา ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้ า
หนงัสือขอความยนิยมิเป็นทางการก่อนการเขา้เกบ็แบบสอบถามทุกคร้ัง และรักษาความลบัของ
ผูต้อบแบบสอบถามดว้ยการก าหนดแทนดว้ยรหสั พร้อมกบัใหส้ญัญากบัผูต้อบแบบสอบถามวา่จะ
ไม่น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเผลแพร่โดยอา้งช่ือผูใ้หข้อ้มูลหรือเปิดเผยถึงผูใ้หข้อ้มูลในทุกกรณี 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเกบ็ขอ้มูลโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
1. ขอหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวมรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัจากส านกังาน

บณัฑิตศึกษา คณะการจดัการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา ถึงผูบ้ริหารระดบัสูงฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลบริษทัโลจิสติคส์ขา้มชาติ เพื่อขออนุญาตและขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็
รวบรวมขอ้มูลในการตอบแบบสอบถาม 

2. ด าเนินการติดต่อประสานงานไปยงัผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคลของแต่ละสาขา เพื่อ
ขออนุญาตประสานงาน นดัวนัเวลาท่ีจะเกบ็รวบรวมขอ้มูลพนกังานท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง แนะน าตวั
ผูว้ิจยัและช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวิจยัและกระบวนการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงขอ้มูลใน
แบบสอบถามไม่ไดมี้การระบุช่ือของกลุ่มตวัอยา่ง ไม่มีผลกระทบต่อจิตใจของกลุ่มตวัอยา่ง และไม่
ส่งผลกระทบต่อสถานะภาพการเป็นพนกังานและหนา้ท่ีการงานของกลุ่มตวัอยา่งแต่อยา่งใด 

3. แจกแบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง ทั้ง 2 กลุ่ม ซ่ึงแบบสอบถามของกลุ่มผูจ้ดัการ
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและกลุ่มพนกังานจะเป็นแบบสอบถามคนละชุดซ่ึงเป็นชุดค าถามท่ีไม่
เหมือนกนั โดยใชเ้วลาประมาณ 10 นาที ใหต้อบแบบสอบถามในช่วงพกั หลงัเลิกงาน หรือตาม
ความสะดวกของกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดแ้นบซองน ้าตาลขนาด A4 ใหก้ลุ่มตวัอยา่งใส่
แบบสอบถามท่ีตอบแลว้น ามาส่งท่ีแผนกทรัพยากรบุคคลในแต่ละสาขา 

4. รวบรวมผลการตอบแบบสอบถามมาลงรหสัและใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพื่อท า 
การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 
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การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อ
วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมหาค่าสถิติ การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจา้งงานภายหลงั
เกษียณอาย ุของธุรกิจในเครือบริษทัโลจิสติคส์ขา้มชาติ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าสถิติ ดงัน้ี   

1. ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม น ามาท าการวิเคราะห์โดยการหา
ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

2. การวิเคราะห์สถิติพื้นฐานเก่ียวกบัตวัแปรปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัดา้น
เศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นภาครัฐ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุของธุรกิจในเครือ โล
จิสติคส์ขา้มชาติ เพื่อใหท้ราบค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard divination) 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉล่ียในแต่ละระดบัชั้น ใชสู้ตรค านวณอนัตรภาคชั้น (Interval 
scale) ในแต่ละชั้นท่ีเท่ากนัโดยแต่ละช่วง มีความกวา้งเท่ากบั 0.8  

3.การวิเคราะห์อิทธิพลระหวา่งตวัแปร โดยการวเิคราะห์เส้นทางอิทธิพลระหวา่งปัจจยั 
เพื่อใหท้ราบวา่การตดัสินใจท างานต่อภายหลงัเกษียณอายเุกิดจากปัจจยัใด และปัจจยันั้นมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจท างานต่อภายหลงัเกษียณอายมุากนอ้ยเพยีงใด ดว้ยเทคนิคการทดสอบสมมติฐาน
โดยใชส้ถิติวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05  

วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตาม (Dependent Variable) หน่ึงตวัแปร กบัตวัแปร

อิสระ (Independent Variable) ตั้งแต่ 2 ตวัแปรข้ึนไป ซ่ึงเป็นสถิติท่ีใช ้ในการทดสอบสมมติฐาน
หากทราบค่าตวัแปรหน่ึงกจ็ะท านายอีกตวัแปรหน่ึงได ้สามารถเขียนใหอ้ยูใ่นสมการเชิงเส้นตรง
รูปแบบคะแนนดิบ ไดด้งัน้ี 

Y = b0 + b1 X1+ b2 X2+ …. + e 
สมการท่ี 1 Y1 = b0 + b1 X1+b2 X2+b3 X3 + b4 X4  
โดย Y1 คือ การตดัสินใจจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุของผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากร 

บุคคล 
 X1 คือ ปัจจยัส่วนบุคคล 

X2 คือ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 
X3 คือ ปัจจยัดา้นสังคม 
X4 คือ ปัจจยัดา้นภาครัฐ 
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สมการท่ี 2 Y2 = b0 + b1 X1+b2 X2+b3 X3 + b4 X4  
โดย Y2 คือ การตดัสินใจท างานของพนกังานภายหลงัเกษียณอาย ุ
 X1 คือ ปัจจยัส่วนบุคคล 

X2 คือ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 
X3 คือ ปัจจยัดา้นสังคม 
X4 คือ ปัจจยัดา้นภาครัฐ 
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บทที่ 4 
ผลการวจิัย 

 
ผลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุของธุรกิจในเครือ

บริษทัโลจิสติคส์ขา้มชาติ  ไดด้ าเนินการวจิยัภายใตก้รอบแนวคิดในการวิจยัท่ีก าหนดไวต้าม
วตัถุประสงคข์องการวิจยั คือ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคลและพนกังาน
ท่ีมีต่อการจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุของธุรกิจในเครือโลจิสติคส์ขา้มชาติ  และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ี
มีผลต่อการจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุของธุรกิจในเครือโลจิสติคส์ขา้มชาติ ประกอบดว้ย ปัจจยั
ดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัดา้นภาครัฐ ซ่ึงไดน้ าขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ี
เกบ็รวบรวมไดท้ั้ง 2 กลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งละ 95 คน มาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีทางสถิติและ
ทดสอบสมมติฐานการวิจยัตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั น าเสนอผลการทดสอบและการวิเคราะห์
แบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

1.  การวิเคราะห์การแจงนบัความถ่ี(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ของขอ้มูล 
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

2.  การวิเคราะห์สถิติพื้นฐานเก่ียวกบัตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยั
ดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นภาครัฐ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจา้งพนกังานภายหลงัเกษียณอายขุองธุรกิจ
ในเครือโลจิสติคส์ขา้มชาติ เพื่อใหท้ราบค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
divination) 

3.  การวิเคราะห์อิทธิพลระหวา่งตวัแปร โดยการวเิคราะห์เส้นทางอิทธิพลระหวา่งปัจจยั 
เพื่อใหท้ราบวา่การตดัสินใจท างานต่อภายหลงัเกษียณอายเุกิดจากปัจจยัใด และปัจจยันั้นมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจท างานต่อภายหลงัเกษียณอายมุากนอ้ยเพยีงใด ดว้ยเทคนิคการทดสอบสมมติฐาน
โดยใชส้ถิติวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) 
 

สัญลกัษณ์ทางสถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ในใจการแปรผลและความเหมายของการวิเคราะห์ขอ้มูลไดต้รงกนั

ผูว้ิจยัจึงก าหนดลกัษณะและอกัษรยอ่ ดงัต่อไปน้ี 
𝑥 หมายถึง  ค่าเฉล่ียของคะแนน 
SD หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
n หมายถึง  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
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X หมายถึง  ตวัแปรอิสระ 
Y หมายถึง  ตวัแปรตาม 
R2 หมายถึง  ค่าสมัประสิทธ์ิการก าหนดแบบพหุ 
β หมายถึง  ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยแบบมาตรฐาน 
t หมายถึง  ค่าสถิติทดสอบแบบที 
b หมายถึง  ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 4 - 1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล  
 ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
ขอ้มูลทัว่ไป   จ านวน(n=95) ร้อยละ 
เพศ    

 ชาย 11 11.60 
 หญิง 84 88.40 

ระดบัการศึกษา    
 ปริญญาตรี หรือ

เทียบเท่า 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

89 
 
6 

93.70 
 
6.30 

ประสบการณ์  
ต ่ากวา่ 5 ปี 

 
15 

 
15.80 

 5-10 ปี 
10-15  ปี 

48 
21 

50.50 
22.10 

 มากกวา่ 15 ปี 11 11.60 
รวม  95 100 

 
จากตารางท่ี 4-1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล ทั้งหมด 95 คน เป็น

เพศหญิงมากกวา่เพศชาย กล่าวคือ มีเพศหญิงจ านวน 84 คน (ร้อยละ 88.40) มีเพศชายจ านวน 11 
คน (ร้อยละ 11.60) ซ่ึงมีความแตกต่างกนัมาก ในส่วนของระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม
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พบวา่ส่วนใหญ่ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบั ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า จ านวน 89 คน (ร้อยละ 
93.70) และพบวา่ระดบัการศึกท่ีสูงกวา่ปริญญาตรีมีเพียง 6 คน (ร้อยละ6.30) โดยกลุ่มตวัอยา่งมี
ประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี จ านวน 48 คน (ร้อยละ 50.50) มีประสบการณ์ท างาน 10-15 ปี จ านวน 
21 คน (ร้อยละ 21) มีประสบการณ์ในการท างาน ต ่ากวา่ 5 ปี จ านวน 15 คน และ มากกวา่ 15 ปี 
จ านวน 11 คน (ร้อยละ  11.60) 

 
ตารางท่ี 4-2 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งพนกังาน ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
 ขอ้มูล 

 
ขอ้มูลทัว่ไป   จ านวน (n=95) ร้อยละ 
เพศ    

 ชาย 43 45.30 
 

สถานะภาพ 
 

หญิง 
 

โสด 
สมรส/มีคู่/อยูด่ว้ยกนั 
หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

52 
 
33 
52 
10 

54.70 
 
34.70 
54.70 
10.50 

ระดบัการศึกษา  
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

 
29 

 
30.50 

 
 
รายได ้

 
 

 
 

ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
40,001 บาทข้ึนไป 

56 
10 
 
22 
44 
13 
16 

58.90 
10.50 
 
23.20 
46.30 
13.70 
16.80 
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ตารางท่ี 4-2 
 
ขอ้มูลทัว่ไป   จ านวน (n=95) ร้อยละ 
ระดบัต าแหน่ง 
 
 
 
 
 
ประสบการณ์ 

 
ระดบัพนกังานทัว่ไป 
ระดบัพนกังานประจ า
ส านกังาน 
ระดบัหวัหนา้งาน 
ระดบัผูจ้ดัการ 

 
1-3  ปี 
4-6 ปี 

 
30 
31 
 
22 
12 

 
37 
28 

 
31.60 
32.60 
 
23.20 
12.60 
 
38.90 
29.50 

      7-9 ปี   14 14.70 
     มากกวา่ 10 ปี 16 16.80 

รวม  95 100 
 
 จากตารางท่ี 4 - 2  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มพนกังาน ทั้งหมด 95 คน เป็นเพศหญิง
มากกวา่เพศชาย กล่าวคือ มีเพศหญิงจ านวน 52 คน (ร้อยละ 54.70) มีเพศชายจ านวน 45 คน (ร้อยละ
45.30)  สถานะภาพของกลุ่มตวัอยา่ง มีสมรส/มีคู่/อยูด่ว้ยกนัมีจ านวน 52 คน (ร้อยละ 54.70) 
สถานะภาพโสดมีจ านวน 33 คน (ร้อยละ 34.70) สถานะภาพหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่จ  านวน 10 
คน (ร้อยละ 10.5 0 (  ในส่วนของระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ส่วนใหญ่ระดบั
การศึกษาอยูใ่นระดบั ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า จ านวน 56 คน (ร้อยละ 58.90) มีระดบัการศึกษาต ่า
กวา่ปริญญาตรีจ านวน 29 คน (ร้อยละ 30.50)  และพบวา่มีระดบัการศึกท่ีสูงกวา่ปริญญาตรีมี
จ านวน 10 คน (ร้อยละ 10.5 0 (  กลุ่มตวัอยา่งมีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 44 คน
(ร้อยละ 46.30 ) มีรายไดต้ ่ากวา่ 20,000 บาท จ านวน 22 คน(ร้อยละ 23.20) มีรายได ้30,001-40,001 
บาท จ านวน 13 คน (ร้อยละ 13.70 ) และมีรายได ้40,001 บาทข้ึนไปจ านวน 16 คน (ร้อยละ 16.80) 
ระดบัต าแหน่งงานของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือ พนกังานประจ าส านกังาน 
จ านวน 31 คน (ร้อยละ 32.60) ตามมาดว้ยระดบัพนกังานทัว่ไปจ านวน 30 คน (ร้อยละ 31.60) 
ระดบัหวัหนา้งาน จ านวน 22 คน (ร้อยละ 23.20) และระดบัผูจ้ดัการจ านวน 12 คน (ร้อยละ 12.60) 
ตามล าดบั โดยกลุ่มตวัอยา่งมีประสบการณ์ท างาน  1-3 ปี จ านวน 37 คน (ร้อยละ 38.90) มี
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ประสบการณ์ท างาน 4-6 ปี จ านวน 28 คน (ร้อยละ 29.50)  มีประสบการณ์ มากกวา่ 10 ปี จ านวน 16 
คน (ร้อยละ 16.80) และมีประสบการณ์ในการท างาน  7-9 ปี จ านวน 14 คน (ร้อยละ 14.70)  

2.  ความคิดเห็นของผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคลและพนกังานท่ีมีต่อการจา้งงาน
ภายหลงัเกษียณอาย ุของธุรกิจในเครือโลจิสติคส์ขา้มชาติ 

ในการวิจยัน้ีไดส้ ารวจความคิดเห็นท่ีมีต่อการจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุ ของผูจ้ดัการ
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและพนกังาน ของธุรกิจในเครือโลจิสติคขา้มชาติ วา่มีความคิดเห็นอยา่งไรต่อ
การจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ส่วนใหญ่ทั้งสองฝ่ายเห็นดว้ยอยา่ง
ยิง่ต่อการจา้งานภายหลงัเกษียณอาย ุดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4-3 

 
ตารางท่ี 4 - 3 จ านวนและร้อยละความคิดเห็นของผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคลและพนกังานท่ีมีต่อ 
 การจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุของธุรกิจในเครือโลจิสติคส์ขา้มชาติ  

 
 

ความคิดเห็นต่อการจา้งงาน
ภายหลงัเกษียณอาย ุ

ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากร
บุคคล 

พนกังาน รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 70 73.68 58 1.05 128 67.37 

เห็นดว้ย 20 21.05 36 7.89 56 29.47 
ไม่แน่ใจ 5 5.26 1 0.05 6 3.16 
ไม่เห็นดว้ย 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
  
จากตารางท่ี 4 - 3 แสดงถึงความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการจา้งงาน

ภายหลงัเกษียณอาย ุของธุรกิจในเคร่ืองโลจิสติคส์ขา้มชาติ พบวา่ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เห็นดว้ยอยา่งยิง่กบัการจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุ จ านวน 128 คน (ร้อยละ 67.37) เห็น
ดว้ยจ านวน 56 คน (ร้อยละ 29.47) และไม่แน่ใจจ านวน 6 คน (ร้อยละ 3.16) เม่ือพิจารณาจ าแนก
ตามประเภทของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล จ านวน 95 คน ส่วนใหญ่
เห็นดว้ยอยา่งยิง่กบัการจา้งพนกังานภายหลงัเกษียณอาย ุจ านวน 70 คน (ร้อยละ 73.68 ) เห็นดว้ย
จ านวน 20 คน (ร้อยละ 21.05 ) และไม่แน่ใจจ านวน 5 คน (ร้อยละ5.26) ส่วนกลุ่มพนกังานจ านวน 
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95 คน ส่วนใหญ่เห็นดว้ยอยา่งยิง่กบัการท างานต่อภายหลงัเกษียณอาย ุจ านวน 58 คน (ร้อยละ 
61.05) เห็นดว้ย จ านวน 36 คน (ร้อยละ 37.89) และไม่แน่ใจ จ านวน 1 คน (ร้อยละ 1.05) 

2.1 ความคิดเห็นของผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีต่อการจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุ
ของธุรกิจในเครือโลจิสติคส์ขา้มชาติ   

 
ตารางท่ี 4 - 4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมี 
 ต่อการจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุของธุรกิจในเครือโลจิสติคส์ขา้มชาติ ดา้นปัจจยั 
 ส่วนบุคคล  

 
ปัจจยัดา้นบุคคล   𝒙 SD ระดบั 

พนกังานท่ีจะท างานต่อภายหลงัเกษียณอาย ุ
มีสุขภาพจิตใจท่ีดี 
พนกังานท่ีจะท างานต่อภายหลงัเกษียณอาย ุ
ยงัสามารถท างานได ้
พนกังานท่ีจะท างานต่อภายหลงัเกษียณอาย ุ
มีคุณค่าต่อองคก์ร 
พนกังานท่ีจะท างานต่อภายหลงัเกษียณอาย ุ
มีสุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรง 

4.69 
 

4.60 
 

4.14 
 

4.02 

0.65 
 

0.69 
 

0.61 
 

0.71 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

เห็นดว้ย 
 

เห็นดว้ย 

สภาพแวดลอ้มการท างานเหมาะสมกบั
พนกังานท่ีจะท างานต่อภายหลงัเกษียณ 
พนกังานท่ีจะท างานต่อภายหลงัเกษียณอาย ุ
มีศกัยภาพท่ีดีในการท างาน 

4.00 
 

3.84 

0.60 
 

0.90 

เห็นดว้ย 
 

เห็นดว้ย 
           

รวม 4.22 0.44 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 
จากตารางท่ี 4 - 4 แสดงถึงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูจ้ดัการ

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีต่อการจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุของธุรกิจในเครือโลจิสติคส์ขา้มชาติ 
ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงพบวา่ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยอยา่งยิง่กบัการจา้งงาน
ภายหลงัเกษียณอาย ุ (𝒙 = 4.22, S.D = 0.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 2 ดา้น โดยดา้นท่ีไดค้ะแนนสูงสุดคือ พนกังานท่ีจะท างานต่อภายหลงัเกษียณอายมีุ
สุขภาพจิตใจท่ีดี (𝒙= 4.69, S.D. = 0.65) รองลงมาคือ พนกังานท่ีจะท างานต่อภายหลงัเกษียณอายุ
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ยงัสามารถท างานได ้(𝒙 = 4.60, S.D. = 0.69) ส่วนในระดบัเห็นดว้ยมี 4 ดา้น คือพนกังานท่ีจะ
ท างานต่อภายหลงัเกษียณอายมีคุณค่าต่อองคก์ร (𝒙= 4.14, S.D. = 0.61) พนกังานท่ีจะท างานต่อ
ภายหลงัเกษียณอายมีุสุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรง (𝒙= 4.02, S.D. = 0.71) สภาพ แวดลอ้มการท างาน
เหมาะสมกบัพนกังานท่ีจะท างานต่อภายหลงัเกษียณ (𝒙 = 4.00, S.D. = 0.60) พนกังานท่ีจะท างาน
ต่อภายหลงัเกษียณอายมีุศกัยภาพท่ีดีในการท างาน (𝒙 = 3.84, S.D. = 0.90) ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4 - 5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมี 
 ต่อการจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุของธุรกิจในเครือโลจิสติคส์ขา้มชาติ ปัจจยัดา้น 
 เศรษฐกิจ  

 
ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ  𝒙 SD ระดบั 
องคก์รสามารถส่งเสริมสวสัดิการครอบคลุม 
ถึงครอบครัวของพนกังานท่ีจะท างานต่อ 
องคก์รสามารถจา้งงานพนกังานเกษียณอาย ุ
ไดต้ามท่ีพนกังานคาดหวงั 
ภายหลงัเกษียณอาย ุ
องคก์รสามารถจดักองทุนเพือ่การออมให ้
พนกังานท่ีจะท างานต่อภายหลงัเกษียณอาย ุ
องคก์รตอ้งการช่วยเหลือใหพ้นกังาน 
ท่ีเกษียณอายมีุงานท า 

4.45 
 

4.38 
 
 

4.15 
 

4.08 

0.68 
 

0.81 
 
 

0.67 
 

0.74 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

 
เห็นดว้ย 

 
เห็นดว้ย 

รวม 4.27 0
.46 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

  
จากตารางท่ี 4 - 5 แสดงถึงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูจ้ดัการ

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีต่อการจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุของธุรกิจในเครือโลจิสติคส์ขา้มชาติ ใน
ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ซ่ึงพบวา่ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยอยา่งยิง่กบัการจา้งงาน
ภายหลงัเกษียณอาย ุ  (𝒙 = 4.27, S.D = 0.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 2 ดา้น โดยดา้นท่ีไดค้ะแนนสูงสุดคือ องคก์รสามารถส่งเสริมสวสัดิการครอบคลุม
ถึงครอบครัวของพนกังานท่ีจะท างานต่อภายหลงัเกษียณอาย ุ(𝒙 = 4.45, S.D. = 0.68) รองลงมาคือ 
องคก์รสามารถจา้งงานพนกังานเกษียณอายไุดต้ามท่ีพนกังานคาดหวงั (𝒙 = 4.38, S.D. = 0.81)  
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ส่วนดา้นท่ีเห็นดว้ยในระดบัเห็นดว้ยมี 2 ดา้น คือ องคก์รสามารถจดักองทุนเพื่อการออมให้
พนกังานท่ีจะท างานต่อภายหลงัเกษียณอาย ุ(𝒙= 4.15, S.D. = 0.67) องคก์รตอ้งการช่วยเหลือให้
พนกังานท่ีเกษียณอายมีุงานท า (𝒙 = 4.08, S.D. = 0.74) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4 - 6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมี 
 ต่อการจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุของธุรกิจในเครือโลจิสติคส์ขา้มชาติ ปัจจยัดา้น 
 สังคม (n = 95) 

 
ปัจจยัดา้นสังคม 𝒙 SD ระดบั 

พนกังานท่ีจะท างานต่อภายหลงัเกษียณอาย ุ
ไดเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชิกชมรม/องคก์ร/ชุมชน 
พนกังานท่ีจะท างานต่อภายหลงัเกษียณอาย ุ
สามารถท ากิจกรรมเพื่อประโยชน์แก่สงัคม 
องคก์รคาดหวงัใหพ้นกังานท่ีจะท างานต่อ 
ภายหลงัเกษียณอายเุป็นแบบอยา่งท่ีดีในองคก์ร 
องคก์รมีนโยบาย แนะน า ชกัชวน 
ใหพ้นกังานเกษียณอายทุ างานต่อ 

4.36 
 

4.34 
 

4.32 
 

3.95 

0.77 
 

0.72 
 

0.85 
 

0.80 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

เห็นดว้ย 

รวม 4.24 0.50 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 
จากตารางท่ี 4 - 6 แสดงถึงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูจ้ดัการ

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีต่อการจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุของธุรกิจในเครือโลจิสติคส์ขา้มชาติ ใน
ปัจจยัดา้นสังคม ซ่ึงพบวา่ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยอยา่งยิง่กบัการจา้งงานภายหลงั
เกษียณอาย ุ(𝒙 = 4.24, S.D = 0.50) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 3 ดา้น โดยดา้นท่ีไดค้ะแนนสูงสุดคือ พนกังานท่ีจะท างานต่อภายหลงัเกษียณอายไุดเ้ขา้
ร่วมเป็นสมาชิกชมรม/องคก์ร/ชุมชน (𝒙 = 4.36, S.D. = 0.77) รองลงมาคือ พนกังานท่ีจะท างานต่อ
ภายหลงัเกษียณอายสุามารถท ากิจกรรมเพือ่ประโยชน์แก่สงัคม (𝒙 = 4.34, S.D. = 0.72) และองคก์ร
คาดหวงัใหพ้นกังานท่ีจะท างานต่อภายหลงัเกษียณอายเุป็นแบบอยา่งท่ีดีในองคก์ร (𝒙 = 4.32,  
S.D. = 0.85) ส่วนดา้นท่ีเห็นดว้ยในระดบัเห็นดว้ยมี 1 ดา้น คือ องคก์รมีนโยบาย แนะน า ชกัชวนให้
พนกังานเกษียณอายทุ างานต่อ (𝒙 = 3.95, S.D. = 0.80)  
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ตารางท่ี 4 - 7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมี 
 ต่อการจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุของธุรกิจในเครือโลจิสติคส์ขา้มชาติ ปัจจยัดา้น 
 ภาครัฐ  

 
ปัจจยัดา้นภาครัฐ 𝒙 SD ระดบั 
ภาครัฐจดัใหมี้นโยบายการลดหยอ่นภาษี 
จากการจา้งผูสู้งอาย ุ
การบญัญติักฎหมายส่งเสริมการจา้งงานผูสู้งอาย ุ
ภาครัฐมีจดัการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบั 
การจา้งงานผูสู้งอาย ุ
ภาครัฐสนบัสนุนการจา้งแรงงานผูสู้งอาย ุ

4.23 
 

4.22 
4.22 

 
4.14 

0.72 
 

0.81 
0.80 

 
0.79 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
เห็นดว้ย 

รวม 4.20 0.55 เห็นดว้ย 
  

จากตารางท่ี 4 - 7 แสดงถึงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูจ้ดัการ
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีต่อการจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุของธุรกิจในเครือโลจิสติคส์ขา้มชาติ ใน
ปัจจยัดา้นภาครัฐ ซ่ึงพบวา่ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยอยา่งยิง่กบัการจา้งงานภายหลงั
เกษียณอาย ุ (𝒙= 4.20, S.D = 0.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่กบัการจา้งงานภายหลงั
เกษียณอายเุห็นดว้ยอยา่งยิง่  3 ดา้น โดยดา้นท่ีไดค้ะแนนสูงสุดคือ ภาครัฐจดัใหมี้นโยบายการ
ลดหยอ่นภาษีจากการจา้งผูสู้งอาย ุ(𝒙= 4.23, S.D. = 0.72) รองลงมาคือ ภาครัฐมีจดัการเผยแพร่
ประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัการจา้งงานผูสู้งอาย ุ(𝒙 = 4.22, S.D. = 0.80) และการบญัญติักฎหมาย
ส่งเสริมการจา้งงานผูสู้งอาย ุ(𝒙= 4.22, S.D. = 0.81) ส่วนดา้นท่ีเห็นดว้ยในระดบัเห็นดว้ยมี 1 ดา้น 
คือ ภาครัฐสนบัสนุนการจา้งแรงงานผูสู้งอาย ุ(𝒙= 4.14, S.D. = 0.79)  

2.2 ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อการจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุของธุรกิจใน
เครือโลจิสติคส์ขา้มชาติ 
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ตารางท่ี 4 - 8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อการจา้งงาน 
 ภายหลงัเกษียณอาย ุของธุรกิจในเครือโลจิสติคส์ขา้มชาติ ปัจจยัดา้นบุคคล  

 
ปัจจัยด้านบุคคล   𝒙 SD ระดับ 
มีสุขภาพจิตใจท่ีดี 
ยงัมีศกัยภาพในการท างาน 
มีสุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรง  
ไม่ตอ้งการเป็นภาระของบุคคลอ่ืน 
การท างานท าใหชี้วติมีคุณค่าข้ึน 
ไดรั้บการสนบัสนุนจากครอบครัวในการท างาน 

4.60 
4.44 
4.22 
4.20 
4.05 
4.03 

0.69 
0.70 
0.59 
0.68 
0.75 
0.87 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย 
เห็นดว้ย 
เห็นดว้ย 

รวม 4.26 0.36 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 4 - 8 แสดงถึงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของพนกังาน

ท่ีมีต่อการจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุของธุรกิจในเครือโลจิสติคส์ขา้มชาติ ในปัจจยัดา้นบุคคล ซ่ึง
พบวา่  ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยอยา่งยิง่กบัการจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุ(𝒙 = 
4.26, S.D = 0.36) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 3 ดา้น โดย
ดา้นท่ีไดค้ะแนนสูงสุดคือ มีสุขภาพจิตใจท่ีดี (𝒙 = 4.60, S.D. = 0.69) รองลงมาคือ  ยงัมีศกัยภาพใน
การท างาน (𝒙 = 4.44, S.D. = 0.70)   และมีสุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรง (𝒙 = 4.22, S.D. = 0.59)  และ
ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ย 3 ดา้น กบัการไม่ตอ้งการเป็นภาระของบุคคลอ่ืน (𝒙 = 4.20, S.D. = 
0.68)  รองลงมาคือ การท างานท าใหชี้วิตมีคุณค่าข้ึน (𝒙 = 4.05, S.D. = 0.75) และไดรั้บการ
สนบัสนุนจากครอบครัวในการท างาน (𝒙 = 4.03, S.D. = 0.87) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4 - 9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อการจา้งงาน 
 ภายหลงัเกษียณอาย ุของธุรกิจในเครือโลจิสติคส์ขา้มชาติ  ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ  

 
ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ  𝒙 SD ระดบั 
ไดรั้บค่าจา้ง ผลตอบแทนตามท่ีคาดหวงั 
มีภาระครอบครัวท่ีตอ้งอุปการะ 
มีภาระค่าใชจ่้ายภายในครอบครัวสูง 
มีรายไดภ้ายหลงัเกษียณอายไุม่พอใช ้
มีภาระหน้ีสินท่ีตอ้งผอ่นช าระ 

4.35 
4.21 
4.31 
4.20 
4.14 

0.78 
0.84 
0.70 
0.89 
0.68 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย 
เห็นดว้ย 

รวม 4.2
4 

3
.36 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
จากตารางท่ี 4 - 9 แสดงถึงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของพนกังาน

ท่ีมีต่อการจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุของธุรกิจในเครือโลจิสติคส์ขา้มชาติ ในปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 
ซ่ึงพบวา่ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยอยา่งยิง่กบัการจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุ         
(𝒙 = 4.24, S.D = 0.36) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 3 ดา้น 
โดยดา้นท่ีไดค้ะแนนสูงสุดคือ การไดรั้บค่าจา้ง ผลตอบแทนตามท่ีคาดหวงั (𝒙 = 4.35, S.D. = 0.78) 
รองลงมาคือ มีภาระค่าใชจ่้ายภายในครอบครัวสูง (𝒙 = 4.31, S.D. = 0.70) และมีภาระครอบครัวท่ี
ตอ้งอุปการะ (𝒙 = 4.21, S.D. = 0.84) ส่วนดา้นท่ีเห็นดว้ยมี 2 ดา้น คือ มีรายไดภ้ายหลงัเกษียณอายุ
ไม่พอใช ้(𝒙 = 4.20, S.D. = 0.89) และมีภาระหน้ีสินท่ีตอ้งผอ่นช าระ (𝒙 = 4.14, S.D. = 0.68) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4 - 10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อการจา้งงาน 
 ภายหลงัเกษียณอาย ุของธุรกิจในเครือโลจิสติคส์ขา้มชาติ  ปัจจยัดา้นสงัคม  

 
ปัจจยัดา้นสังคม 𝒙 SD ระดบั 
มีความคาดหวงัใหอ้งคก์ร แนะน า ชกัชวนท างานต่อ 
มีความตอ้งการรักษาสถานภาพทางสงัคม 
มีความตอ้งการท าประโยชนเ์พื่อสังคม 
ตอ้งการเป็นสมาชิกชมรม/ องคก์ร / ชุมชน 

4.36 
4.28 
4.21 
3.99 

0.70 
0.74 
0.67 
0.84 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
เห็นดว้ย 

รวม 4.21 0.46 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  
จากตารางท่ี 4 - 10 แสดงถึงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ

พนกังานท่ีมีต่อการจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุของธุรกิจในเครือโลจิสติคส์ขา้มชาติ ในปัจจยัดา้น
สังคม ซ่ึงพบวา่ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยอยา่งยิง่กบัการจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุ
(𝒙 = 4.21, S.D = 0.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 3 ดา้น 
โดยดา้นท่ีไดค้ะแนนสูงสุดคือ มีความคาดหวงัใหอ้งคก์ร แนะน า ชกัชวนท างานต่อ (𝒙 = 4.36, S.D. 
= 0.70) รองลงมาคือ มีตอ้งการรักษาสถานภาพทางสังคม (𝒙 = 4.28, S.D. = 0.74) และมีความ
ตอ้งการท าประโยชน์เพื่อสังคม (𝒙 = 4.21, S.D. = 0.67) และผูต้อบแบบสอบถามกบัความตอ้งการ
เป็นสมาชิกชมรม/ องคก์ร / ชุมชน (𝒙 = 3.99, S.D. = 0.84)    
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ตารางท่ี 4 - 11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อการจา้งงาน 
 ภายหลงัเกษียณอาย ุของธุรกิจในเครือโลจิสติคส์ขา้มชาติ ปัจจยัดา้นภาครัฐ  

 
ปัจจยัดา้นภาครัฐ 𝒙 SD ระดบั 
มีความคาดหวงัใหภ้าครัฐสนบัสนุน 
การท างานของผูสู้งอาย ุ
ตอ้งการใหมี้กฎหมายส่งเสริม 
การจา้งงานผูสู้งอาย ุ
ตอ้งการใหมี้การเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ 
เก่ียวกบัการจา้งผูสู้งอาย ุ
ตอ้งการใหมี้นโยบายการลดหยอ่นภาษี 

4.42 
 

4.41 
 

4.32 
 

4.27 

0.72 
 

0.75 
 

0.83 
 

0.75 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
รวม 4.36 0.46        เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
จากตารางท่ี 4 - 11 แสดงถึงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ

พนกังานท่ีมีต่อการจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุของธุรกิจในเครือโลจิสติคส์ขา้มชาติ ในปัจจยัดา้น
ภาครัฐ ซ่ึงพบวา่ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยอยา่งยิง่กบัการจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุ
(𝒙 = 4.36, S.D = 0.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามห็นดว้ยอยา่งยิง่ 4 ดา้น 
โดยดา้นท่ีไดค้ะแนนสูงสุดคือ มีความคาดหวงัใหภ้าครัฐสนบัสนุนการท างานของผูสู้งอาย ุ(𝒙 = 
4.42, S.D. = 0.72) รองลงมาคือ ตอ้งการใหมี้กฎหมายส่งเสริมการจา้งงานผูสู้งอาย ุ(𝒙 = 4.41, S.D. 
= 0.75) และตอ้งการใหมี้การเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัการจา้งผูสู้งอาย ุ(𝒙 = 4.32, S.D. = 
0.83) สุดทา้ยคือ ตอ้งการใหมี้นโยบายการลดหยอ่นภาษี (𝒙 = 4.27, S.D. = 0.75)   ตามล าดบั 

3. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุ ของธุรกิจในเครือโลจิสติคส์ขา้ม
ชาติ 
  3.1 ความคิดเห็นของผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจา้ง
งานภายหลงัเกษียณอาย ุของธุรกิจในเครือโลจิสติคส์ขา้มชาติ 
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ตารางท่ี 4 - 12  ผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลของปัจจยัท่ีมีผลต่อการจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุตาม 
 ความเห็นของผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

 

ตวัแปร 
ค่าสมัประสิทธ์ิการ
ถดถอย (Beta) 

ค่า t 
ค่า Sig.  

(P – Value) 
ปัจจยัดา้นบุคคล .212 1.527 .130 
ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ .382 3.103 .003* 
ปัจจยัดา้นสังคม -.123 -1.105 .272 
ปัจจยัดา้นภาครัฐ .074 .697 .488 
R = 0.275, R2 = 0.243, SEE = 0.496, p ≤ 0.05 

 
ตารางท่ี 4 - 12 แสดงถึงการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ดว้ยวิธี enter พบวา่ ตวัแปรตน้ทั้ง 4 ตวั คือ ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยั
ดา้นสังคม และปัจจยัดา้นภาครัฐ กบัตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุมี
ความสมัพนัธ์กนันอ้ย ท่ีค่า (R = 0.275) โดยค่าความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์มากท่ีค่า (SEE = 
0.496) และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือน าค่าสถิติต่าง ๆ มาสร้างสมการพยากรณ์ ไดส้มการพยากรณ์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุ ในรูปแบบสมการคะแนนดิบดงัน้ี 

Y = 0.243 + 0.212(X1) + 0.382(X2) + -0.123(X3) + 0.074(X4)  
จากการวิเคราะห์ขอ้มูล และน าค่าสถิติต่างๆ มาสร้างสมการพยากรณ์ค่าสมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการจา้งงานกบัการตดัสินใจจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุได ้24.30 
เปอร์เซ็นต ์(R2 = 0.243) โดยพบวา่ปัจจยัมีอิทธิพลต่อการจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุตามความเห็น
ของผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล คือ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
นอกจากนั้นยงัพบวา่ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจแสดงใหเ้ห็นวา่เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการจา้งงาน
ภายหลงัเกษียณอายสูุงท่ีสุด (β =.382) ในขณะท่ีปัจจยัดา้นบุคคล (β = 0.212) ปัจจยัดา้นภาครัฐ  
(β = 0.74)  และปัจจยัดา้นสังคม (β = -0.123) ทั้ง 3 ตวัแปรน้ีไม่มีระดบันยัส าคญั แสดงวา่ปัจจยั
ดงักล่าวไม่สามารถพยากรณ์การจา้งงานภายหลงัเกษียณอายไุดอ้ยา่งมีนยัส าคญั โดยตวัแปรตน้ท่ีมี
อ านาจพยากรณ์ดีท่ีสุดเพียงตวัแปรเดียว คือ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ  
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3.2 ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุ
ของธุรกิจในเครือโลจิสติคส์ขา้มชาติ 

 
ตารางท่ี 4 - 13 ผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลของปัจจยัท่ีมีผลต่อการจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุตาม 
 ความเห็นของพนกังาน 

 
ตวัแปร ค่าสมัประสิทธ์ิการ

ถดถอย (Beta) 
ค่า t 

ค่า Sig.  
(P – Value) 

ปัจจยัดา้นบุคคล -0.040 -0.321 0.749 
ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 0.365 3.005 0.003* 
ปัจจยัดา้นสังคม -0.129 -1.090 0.278 
ปัจจยัดา้นภาครัฐ 0.115 0.957 0.341 
R =0.117, R2 = 0.078, SEE = 0.493, p ≤ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4 - 13 แสดงถึงการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ดว้ยวิธี enter ตวัแปรตน้ทั้ง 4 ตวั คือ ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้น
สงัคม และปัจจยัดา้นภาครัฐ กบัตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุมี
ความสมัพนัธ์กนันอ้ย ท่ีค่า (R = 0.117) โดยค่าความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์มากท่ีค่า (SEE = 
0.493)  และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือน าค่าสถิติต่าง ๆ มาสร้างสมการพยากรณ์ ไดส้มการพยากรณ์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุ ในรูปแบบสมการคะแนนดิบดงัน้ี 

Y = 0.078 + -0.040(X1) + 0.365(X2) + -0.129(X3) + 0.115(X4)  
จากการวิเคราะห์ขอ้มูล และน าค่าสถิติต่างๆ มาสร้างสมการพยากรณ์ค่าสมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการจา้งงานกบัการตดัสินใจจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุได ้7.80 
เปอร์เซ็นต ์(R2 = 0.078) โดยพบวา่ปัจจยัมีอิทธิพลต่อการจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุตามความเห็น
ของพนกังาน  คือ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากนั้นยงัพบวา่
ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจแสดงใหเ้ห็นวา่เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการจา้งงานภายหลงัเกษียณอายสูุง
ท่ีสุด (β =.365) ในขณะท่ีปัจจยัดา้นบุคคล (β = -0.040) ปัจจยัดา้นภาครัฐ (β = 0.115)  และปัจจยั
ดา้นสังคม (β = -0.129) ทั้ง 3 ตวัแปรน้ีไม่มีระดบันยัส าคญั แสดงวา่ปัจจยัดงักล่าวไม่สามารถ
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พยากรณ์การจา้งงานภายหลงัเกษียณอายไุดอ้ยา่งมีนยัส าคญั โดยตวัแปรตน้ท่ีมีอ านาจพยากรณ์ดี
ท่ีสุดเพียงตวัแปรเดียว คือ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ



บทที่ 5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออการจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุของธุรกิจในเครือ

บริษทัโลจิสติคส์ขา้มชาติ มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล
และพนกังาน ท่ีมีต่อการจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุของธุรกิจในเครือโลจิสติคส์ขา้มชาติ และเพือ่
ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุของธุรกิจในเครือโลจิสติคส์ขา้มชาติ 
ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานของธุรกิจในเครือบริษทัโลจิสติคส์ขา้มชาติ จ านวน 2 กลุ่ม 
กลุ่มละ 95 คน ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาขาละ 1 คน และพนกังาน ท่ีอาย ุ45 ปีข้ึนไป 
สาขาละ 1 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ วิเคราะห์ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์โดยการ
หาความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) วิเคราะห์สถิติพื้นฐานเก่ียวกบัตวัแปรปัจจยัส่วน
บุคคล ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นภาครัฐ โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean)  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard divination) วิเคราะห์อิทธิพลระหวา่งตวัแปร โดยใชส้ถิติวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) จึงสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล 
และน าเสนอขอ้เสนอแนะไดด้งัต่อไปน้ี 

 
สรุปผลการวจัิย 

จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุของธุรกิจใน
เครือบริษทัโลจิสติคส์ขา้มชาติ โดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 2 กลุ่ม ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล
จ านวน 95 ชุด และพนกังานจ านวน 95 ชุด มีขอ้สรุปดงัต่อไปน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคลพบวา่ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 
จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 88.40  โดยมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 89 คน 
คิดเป็นร้อยละ 93.70 และมีประสบการณ์ในการท างาน 5-10 ปีมากท่ีสุด จ านวน 48 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 50.50 

ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง พนกังานพบวา่ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 52 คน คิด
เป็นร้อยละ 54.70 มีสถานะภาพสมรส/มีคู่/อยูด่ว้ยกนั จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 54.70 และส่วน
ใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 58.90 โดยมีรายได ้
20,001-30,000 บาท จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 46.30 ต าแหน่งงานพนกังานประจ าส านกังาน 
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จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 32.60 และประสบการณ์ในการท างาน 1-3 ปี จ านวน 37 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.90 

2. ความคิดเห็นของผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคลและพนกังานท่ีมีต่อการจา้งงานภายหลงั
เกษียณอาย ุของธุรกิจในเครือโลจิสติคส์ขา้มชาติ 

ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล จ านวน 95 คน แสดงความคิดเห็นต่อการจา้งงานภายหลงั
เกษียณอาย ุของธุรกิจในเครือโลจิสติคส์ขา้มชาติ พบวา่ส่วนใหญ่เห็นดว้ยอยา่งยิง่กบัการจา้ง
พนกังานภายหลงัเกษียณอาย ุจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 73.68  โดยเห็นดว้ยจ านวน 20 คน คิด
เป็นร้อยละ 21.05  และไม่แน่ใจ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.26 

พนกังานจ านวน 95 คน แสดงความคิดเห็นต่อการจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุของธุรกิจ
ในเครือโลจิสติคส์ขา้มชาติ พบวา่ส่วนใหญ่เห็นดว้ยอยา่งยิง่กบัการท างานต่อภายหลงัเกษียณอาย ุ
จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 61.05 เห็นดว้ย จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 37.89 และไม่แน่ใจ 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.05 เม่ือพิจารณารายละเอียดแต่ละปัจจยั พบวา่ 

ปัจจยัดา้นบุคคล อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ ทั้งสองกลุ่มตวัอยา่ง โดยใหค้วามส าคญัใน
ดา้นสุขภาพจิตใจท่ีดีมากท่ีสุด  

ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ ทั้งสองกลุ่มตวัอยา่ง โดยใหค้วามส าคญั
ในดา้นสวสัดิการท่ีครอบคลุมถึงครอบครัวมากท่ีสุด 

ปัจจยัดา้นสังคม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ ทั้งสองกลุ่มตวัอยา่ง โดยใหค้วามส าคญัใน
ดา้นการมีส่วนร่วมในสมาชิกชมรม/องคก์ร/ชุมชน มากท่ีสุด 

ปัจจยัดา้นภาครัฐ กลุ่มพนกังานใหค้วามเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยให้
ความส าคญัในดา้นความคาดหวงัใหภ้าครัฐสนบัสนุนการท างานของผูสู้งอาย ุและกลุ่มฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลใหค้วามเห็นในระดบัเห็นดว้ย โดยใหค้วามส าคญัดา้นภาครัฐจดัใหมี้นโยบาย
ลดหยอ่นภาษีจากการจา้งงานผูสู้งอาย ุ

3. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุของธุรกิจในเครือโลจิสติคส์ขา้ม
ชาติ  

จากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุของกลุ่มผูจ้ดัการ
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท างานต่อภายหลงัเกษียณอายขุองกลุ่มพนกังาน 
สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานการวิจยั ไดด้งัตารางท่ี 5-1  
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ตารางท่ี 5-1 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานของการวิจยัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจา้งงาน 

 ภายหลงัเกษียณอาย ุของธุรกิจในเครือโลจิสติคส์ขา้มชาติ 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ปัจจยัดา้นบุคคล มีอิทธิพลต่อการจา้งงานภายหลงั
เกษียณอาย ุของธุรกิจในเครือโลจิสติคส์ขา้มชาติ 

 ปฏิเสธ 

2. ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ มีอิทธิพลต่อการจา้งงานภายหลงั
เกษียณอาย ุของธุรกิจในเครือโลจิสติคส์ขา้มชาติ 

ยอมรับ 

3. ปัจจยัดา้นสังคม มีอิทธิพลต่อการจา้งงานภายหลงั
เกษียณอาย ุของธุรกิจในเครือโลจิสติคส์ขา้มชาติ 

ปฏิเสธ 

4. ปัจจยัดา้นภาครัฐ มีอิทธิพลต่อการจา้งงานภายหลงั
เกษียณอาย ุของธุรกิจในเครือโลจิสติคส์ขา้มชาติ 

ปฏิเสธ 

 

จากตารางท่ี 5-1 แสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ มีผลต่อการจา้งงานภายหลงั
เกษียณอาย ุของธุรกิจในเครือโลจิสติคส์ขา้มชาติ  ผลการจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับ นัน่
คือ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจมีผลต่อการจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส่วนปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นสงัคม และปัจจยัดา้นภาครัฐ ไม่มีผลต่อการจา้งงานภายหลงั
เกษยีณอาย ุ ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ปฏิเสธสมมติฐาน นัน่คือ ทั้ง 3 ปัจจยัไม่มีผลต่อการ
จา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุของธุรกิจในเครือโลจิสติคส์ขา้มชาติ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุของธุรกิจใน
เครือโลจิสติคส์ขา้มชาติ พบประเดน็ท่ีน่าสนใจและน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 

1. ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคลและพนกังานท่ีมีต่อการจา้ง
งานภายหลงัเกษียณอาย ุของธุรกิจในเครือโลจิสติคส์ขา้มชาติ  ผลการวิจยัพบวา่ ทั้งสองฝ่ายเห็น
ดว้ยอยา่งยิง่กบัการจา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุของธุรกิจในเครือโลจิสติคส์ขา้มชาติ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั Vigtel (2018) ไดก้ล่าววา่ นายจา้งมีความตอ้งการจา้งงานผูสู้งอายแุละลูกจา้งมีความตอ้งการ
ท างานต่อภายหลงัเกษียณอาย ุและสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พรรัตน์  แสดงหาญ  (2558) 
พบวา่ ผูบ้ริหารหน่วยงานทรัพยากรมนุษย ์ส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัการจา้งงานผูสู้งอาย ุและแนวคิด
ของ พรรัตน์  แสดงหาญ, อภิญญา  อิงอาจ และณภคั ธนเดชะวฒัน์ (2560) ท่ีกล่าววา่ ผูบ้ริหาร
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หน่วยงานทรัพยากรมนุษยเ์ห็นดว้ยกบัการจา้งงานผูสู้งอาย ุและสอดคลอ้ง Midtsundstad and 
Bogen (2014) กล่าววา่ ฝ่ายนายจา้งและฝ่ายลูกจา้งมีความคิดเห็นท่ีตรงกนัในการจา้งแรงงาน
ผูสู้งอาย ุ

2. ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
จา้งงานภายหลงัเกษียณอาย ุของธุรกิจในเครือโลจิสติคส์ขา้มชาติ ปัจจยัการจา้งพนกังานภายหลงั
เกษียณอาย ุท่ีประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ และปัจจยัดา้น
ภาครัฐ พบวา่มีเพียงปัจจยัดา้นเศรษฐกิจเพียงดา้นเดียวท่ีมีอิทธิพลต่อการจา้งงานภายหลงั
เกษียณอาย ุของธุรกิจในเครือโลจิสติคส์ขา้มชาติ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พรรัตน์  แสดงหาญ  
(2558) พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจา้งงานผูสู้งอาย ุคือ ความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ
และเอกชน การสนบัสนุนงบประมาณจากภาครัฐ การจูงใจจากภาครัฐใหภ้าคเอกชนมีการจา้งงาน
ผูสู้งอาย ุเช่น สิทธิพิเศษในการลดหยอ่นภาษี การเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัการจา้งงาน
ผูสู้งอาย ุนโยบายภาครัฐท่ีใหค้วามส าคญัอยา่งจริงจงัต่อการจา้งงานผูสู้งอาย ุการรณรงคเ์พื่อสร้าง
ทศันคติในเชิงบวกต่อผูสู้งอาย ุความประสงคใ์นการท างานต่อของผูสู้งอาย ุและการบญัญติัเป็น
กฎหมายการจา้งงานผูสู้งอาย ุ และสอดคลอ้งกบัไพลิน  จินดามณีพร (2561) ท่ีพบวา่ ปัจจยัท่ีมี
ผลกระทบต่อการจา้งงานผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ ปัจจยัจากผูสู้งอาย ุดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสงัคม และดา้น
ทกัษะอาชีพ รวมทั้งการอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการลงทุนและการออมเพื่อเตรียมพร้อมเม่ือถึงวยั
ผูสู้งอาย ุ

3. ผลการศึกษาความคิดเห็นของพนกังาน ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจา้งงานภายหลงั
เกษียณอาย ุของธุรกิจในเครือโลจิสติคส์ขา้มชาติ ปัจจยัการจา้งพนกังานภายหลงัเกษียณอาย ุท่ี
ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ และปัจจยัดา้นภาครัฐ พบวา่มี
เพียงปัจจยัดา้นเศรษฐกิจเพยีงดา้นเดียวท่ีมีอิทธิพลต่อการท างานภายหลงัเกษียณอายงุานของธุรกิจ
ในเครือโลจิสติคส์ขา้มชาติ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กศุล  สุนทรธาดา  (2553) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัท่ี
มีผลต่อการท างานของผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ การไม่ไดรั้บเงินบ านาญและเงินสนบัสนุนจากบุตร การมี
หน้ีสิน ความสามารถในการท ากิจกรรม ประจ าวนั และจ านวนโรคเร้ือรัง ส่วนคุณค่าจากการออม
ส่วนบุคคลและการออมแบบผกูพนัระยะยาวในกองทุนต่าง ๆ ซ่ึง กญัญณฐัโภคนัธ์, นรินทร์  
สังขรั์กษา และสวรรยาธรรมอภิพล (2560) กล่าววา่ ปัจจยัดา้นสงัคม คือ ถา้มีความพึงพอใจใน
บทบาทปัจจุบนักส่็งผลใหย้งัคงมีความตอ้งการท างานต่อ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ระดบัรายได ้
ผลตอบแทนท่ีคาดหวงั ถา้ไดเ้พียงพอต่อความตอ้งการแลว้ กจ็ะไม่ท าใหเ้กิดภาระหน้ีสิน หรือถา้มี
หน้ีสินอยูก่จ็ะลดลงและยงัมีรายไดเ้พยีงพอส าหรับค่าใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนั และสอดคลอ้งกบั 
สุภาพร ย ัง่ยนื และปริณภา จิตราภณัฑ ์(2561) กล่าววา่ การเลือกท างานต่อเกิดจากการท่ีระดบัรายได้
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ไม่เพียงพอต่อค่าใชจ่้าย  และ Midtsundstad and Bogen (2014) กล่าววา่ ปัจจยัหลกัในการจา้งงาน
ผูสู้งอาย ุคือ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ โดยมีความตอ้งการใหมี้การก าหนดนโยบายเร่ืองการจา้งการ
ค่าจา้งแรงงานผูสู้งอายใุหช้ดัเจน ใหล้ดชัว่โมงการท างานส าหรับแรงงานผูสู้งอายโุดยอาจจ่าย
ค่าตอบแทนตามสดัส่วน และสอดคลอ้งกบั Vigtel (2018) ไดก้ล่าว ควรมีการส่งเสริมแรงจูงใจของ
ท างานต่อของผูสู้งอายโุดยในขณะเดียวกนักมี็การจ่ายเงินชราภาพดว้ยในระหวา่งท างาน ใหมี้การ
ยดือายใุนการก าหนดการเกษียณอายงุานเพื่อใหพ้นกังานสามารถท างานไดน้านข้ึน 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจา้งงานภายหลงั
เกษียณอาย ุของธุรกิจในเครือโลจิสติคส์ขา้มชาติ  มีขอ้เสนอแนะในการน าไปประยกุตด์งัน้ี 

1. พนกังานจ านวนไม่นอ้ยท่ีมีความตอ้งการท างานต่อภายหลงัเกษียณอาย ุเน่ืองจากยงัมี
ความสามารถพอท่ีจะท างานต่อไปได ้ดงันั้นหากมีการขยายโอกาสในการท างานใหก้บัพนกังานท่ี
เกษียณอายไุด ้กจ็ะเป็นการช่วยเหลือใหพ้นกังานหลงัเกษียณอายท่ีุตอ้งการท างานเพือ่เล้ียงชีพ 
สามารถพึ่งพาตนเองได ้ 

2. ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคลเห็นความส าคญัของการจา้งงานพนกังานหลงัเกษียณอาย ุ
ดงันั้นควรมีการผลกัดนัใหอ้งคก์รเห็นความส าคญัในการจา้งงานพนกังานหลงัเกษียณอาย ุเพื่อเป็น
การรักษาพนกังานท่ีสัง่สมประสบการณ์การท างานท่ีมีประโยชน์ต่อองคก์รไดม้ากอยา่งแน่นอน 

3. ปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการจา้งงานพนกังานหลงัเกษียณอายมุากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้น 
เศรฐกิจ ดงันั้นองคก์รควรท่ีจะมีการวางแผนในเร่ืองของเง่ือนไขของค่าจา้งในการจา้งงานผูสู้งอาย ุ 
ควรมีการเตรียมความพร้อมเพื่อท่ีจะสามารถจา้งงานพนกังานเกษียณอายไุด ้ มีการส่งเสริม
สวสัดิการครอบคลุมถึงครอบครัวของพนกังานท่ีจะท างานต่อ  องคก์รควรจดักองทุนเพื่อการออม
ใหพ้นกังานท่ีจะท างานต่อภายหลงัเกษียณอาย ุและควรมีนโยบายการส่งเสริมใหพ้นกังานท่ี
เกษียณอายมีุงานท า  

4. การจา้งงานใหม่ส าหรับพนกังานท่ีเกษียณอาย ุในอตัราการค่าจา้งท่ีเหมาะสมกบังานท่ี
จะไดรั้บมอบหมายใหม่นั้น ควรมีการก าหนดตามความยดืหยุน่ของการท างานได ้เช่น การท างาน
เป็นรายชัว่โมง การท างานเป็นสญัญาจา้ง 1 เดือน หรือ 1 ปี เพื่อใหพ้นกังานเกษียณอายไุดพ้จิารณา
ขอบเขตความสามารถในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหท้ าตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
1. เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป เก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจ 

ท างานต่อภายหลงัเกษียณอาย ุจึงควรท าการศึกษาและวิจยัเชิงคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์เชิงลึก การ
สนทนากลุ่ม ควบคู่ไปกบัการแจกแบบสอบถาม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเฉพาะเจาะจง และสามารถท่ีจะ
ช่วยใหไ้ดค้วามคิดเห็นเพิ่มเติมในการน าไปก าหนดนโยบายการจา้งงานต่อภายหลงัเกษียณอายใุห้
ตรงจุดมากยิง่ข้ึน 

2. ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้ าการศึกษเฉพาะธุรกิจโลจิสติคส์เอกชนเท่านั้น ใน 
การวิจยัคร้ังต่อไปเสนอใหท้ าเร่ืองการจา้งงานในธุรกิจอ่ืน ๆ หรือในส่วนของภาครัฐ 

3. ควรมีการใชต้วัแปรอ่ืน ๆ ในการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจา้งงาน
ภายหลงัเกษียณอาย ุเช่น แรงจูงใจในการท างาน คุณภาพชีวิตการท างาน ภาวะผูน้ า และความพงึ
พอใจในการท างาน เป็นตน้ 
4. ควรมีการศึกษาถึงต าแหน่งงานท่ีพนกังานหลงัเกษียณอายสุามารถท าไดดี้ หรือต าแหน่งท่ีขาด
แคลนในภาคธุรกิจต่าง ๆ ซ่ึงตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญและช านาญเป็นพิเศษ เพื่อเป็น
การเตรียมพร้อมในการรับมือกบัการขาดแคลนแรงงาน
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