
 

 

  

  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชส้นามบินขา้มภูมิภาค กรณีศึกษา 
สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา จงัหวดัระยอง 

SERVICE MARKETING MIX FACTOR AFFECTING TOWARD MAKING TO USE OF 
REGIONAL AIRPORT OF U-TAPAO INTERNATIONAL AIRPORT RAYONG PROVINCE 

 

สุนทรี บุญประเวช  

มหาวิทยาลยับูรพา 
2564  

 

 



 

 

  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชส้นามบินขา้มภูมิภาค กรณีศึกษา 

สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา จงัหวดัระยอง 
 

สุนทรี บุญประเวช  

งานนิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหาร 

คณะการจดัการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา 
2564 

ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวิทยาลยับูรพา  
 

 



 

 

  

SERVICE MARKETING MIX FACTOR AFFECTING TOWARD MAKING TO USE OF 
REGIONAL AIRPORT OF U-TAPAO INTERNATIONAL AIRPORT RAYONG PROVINCE 

 

SUNTAREE BUNPRAWECH 
 

AN INDEPENDENT STUDY SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT OF 
THE REQUIREMENTS FOR MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION PROGRAM FOR 

EXECUTIVE 
FACULTY OF MANAGEMENT AND TOURISM 

BURAPHA UNIVERSITY 
2021 

COPYRIGHT OF BURAPHA UNIVERSITY 
 

 

 



 

 

 

คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์และคณะกรรมการสอบงานนิพนธ์ไดพ้ิจารณางาน
นิพนธ์ของ สุนทรี บุญประเวช ฉบบัน้ีแลว้ เห็นสมควรรับเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหาร ของมหาวิทยาลยับูรพาได ้

  

คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
     อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั 
  (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. จิราภา พึ่งบางกรวย)  

  

คณะกรรมการสอบงานนิพนธ์ 
     ประธาน 
  (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. จิราภา พึ่งบางกรวย)  
    

 

กรรมการ 
  (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. เพชรรัตน์ วิริยะสืบพงศ)์  
    

 

กรรมการ 
  (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ชวนวล คณานุกูล)  

  

คณะการจดัการและการท่องเท่ียวอนุมติัให้รับงานนิพนธ์ฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหาร ของมหาวิทยาลยับูรพา 

  

    
 

คณบดีคณะการจดัการและการ
ท่องเท่ียว 

  (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. พรรณี พิมาพนัธุ์ศรี) 
วนัท่ี เดือน พ.ศ.   

 

 

 



 

 

ง 

บทคัดย่อภาษาไทย  

59920345: สาขาวิชา: -; บธ.ม. (-) 
ค าส าคญั: ส่วนประสมทางการตลาดบริการ/ การตดัสินใจใช/้ สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา 

สุนทรี บุญประเวช : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ใชส้นามบินขา้มภูมิภาค กรณีศึกษา สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา จงัหวดัระยอง. (SERVICE 
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คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: จิราภา พึ่งบางกรวย, Ph.D. ปี พ.ศ. 2564. 

  
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ

สนามบินนานาชาติอู่ตะเภาจงัหวดัระยอง 2) เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้ของส่วนประสมทางการตลาด
บริการท่ีใชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภาจงัหวดัระยอง 3) เพื่อศึกษาระดบัการตดัสินใจใช้
บริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภาจงัหวดัระยองและ 4) เพื่อศึกษาอิทธิพลส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภาจงัหวดัระยอง โดย
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชวิ้จยัในคร้ังน้ีคือ ผูท่ี้มาใชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภาจงัหวดัระยอง จ านวน 
400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การศึกษาวิจยัน้ีเป็นการ
ศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนาประกอบดว้ย ค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสมการถดถอยเชิงพหุคูณ 
                      ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ท่ีมีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี และมีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 11,000-20,000 บาท อยูใ่นช่วงอาย ุ21-30 ปี ผลการศึกษาพบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 
11,000-20,000 บาท อยูใ่นช่วงอาย ุ21-30 ปี มีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางไปท่องเท่ียว
พกัผอ่น  และเดินทางมากกว่าเดือนหน่ึงขึ้นไป ช่วงเวลาในการเดินทาง  12.01-18.00 น. จุดหมาย
ปลายทางผูใ้ชบ้ริการเลือกเดินทางไปจงัหวดัเชียงใหม่ และผา่นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารทางโซเซียลมิ
เดีย (Facebook, Line, Website ต่าง ๆ) 
                      นอกจากน้ีผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ดา้นกระบวนการ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
บุคลากรและดา้นช่องทางการจดัจ าหน่อย มีส่งผลในเชิงบวกต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสนามบิน
นานาชาติอู่ตะเภาจงัหวดัระยองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.5 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

59920345: MAJOR: -; M.B.A. (-) 
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The purposes of this research were to: 1) study behaviors of users of U-Tapao 

International Airport, Rayong Province; 2) study level of perception of service marketing mix of 
using U-Tapao International Airport, Rayong Province; 3) study level of decision to use services 
of U-Tapao International Airport, Rayong Province; and 4) study influences of service marketing 
mix factors affecting decision to use U-Tapao International Airport, Rayong Province. The 
sample group consisted of 400 cases of service users of U-Tapao International Airport, Rayong 
Province. The questionnaire was employed for gathering data. The statistics applied for data 
analysis comprised of descriptive statistics: percentage, mean, standard deviation and multiple 
regression. 
                      The findings revealed that the majority of respondents were male; education was 
Bachelor’s degree; income between 11,000 and 20,000 Baht; aged between 21 and 30 years. They 
had the objectives for vacation and taking a tour more than one during 12.01-18.00 p.m. For their 
destination was at Chiang Mai province. They perceived  information through a social media 
including Facebook,Line, and other websites. 
                      The hypothesis test showed that process, product, personnel and distribution 
positively affected decision to use U-Tapao International Airport, Rayong Province with 
statistical significance at level of 0.5 
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งานนิพนธ์ เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ
สนามบินข้ามภูมิภาคกรณีศึกษา สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา จังหวดัระยอง ส าเร็จลุล่วงได้อย่าง
เรียบร้อย เน่ืองจากไดรั้บความกรุณาจากอาจารยท่ี์ปรึกษา ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จิราภา พึ่งบางกรวย 
ท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษาและทุ่มเท เสียสละ เอาใจใส่ดว้ยความปรารถนาดีตลอดมา อนัเป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษาอยา่งยิง่ ผูว้ิจยัจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณ คณะอาจารยผ์ูส้อนและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกท่าน  ของคณะการจดัการและการ
ท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา ท่ีไดถ้่ายทอดความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ ท าใหผู้ว้ิจยัไดน้ ามาท างานนิพนธ์
ฉบับน้ี ขอขอบคุณผูท้รงคุณวุฒิท่ีให้ความอนุเคราะห์ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาของ
เคร่ืองมือการวิจยัในคร้ังน้ี 

และสุดทา้ยน้ีผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และญาติรวมถึงเพื่อน ๆ นิสิต ท่ีเป็น
ก าลงัใจและคอยช่วยเหลือสนบัสนุนในทุก ๆ เร่ือง จนส าเร็จการศึกษาขั้นมหาบณัฑิต หากงานนิพนธ์
ฉบับน้ีบังเกิดประโยชน์ใด ๆ ผูว้ิจยัขอยกคุณงามความดีบูชาแด่ท่านผูมี้พระคุณทุกท่านท่ีได้กล่าว
มาแลว้ขา้งตน้ 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ในยคุสมยัท่ีผา่นมามนุษยไ์ดอ้าศยัปัจจยัท่ีใชใ้นการด ารงชีวิต ในดา้นการเดินทางไปไหน
มาไหนก็ตาม นัน่คือ ยานพาหนะ ซ่ึงในอดีตแต่ก่อนใชส้ัตว ์เช่น ววั ควาย เป็นยานพาหนะ และ
ต่อมาก็ไดมี้การพฒันาโดยมีทั้งการเดินทางดว้ยรถยนต ์และเรือ บา้งเป็นตน้ จนมาถึงในปัจจุบนัมี
การพฒันาดา้นการเดินทางใหมี้ความสะดวกสบายและเดินทางไดไ้กลขึ้น ดงันั้น จึงเกิดธุรกิจการ
บินเกิดขึ้นหรือการเดินทางอากาศ อีกทั้งยงัมีความปลอดภยัในดา้นการขนยา้ยวตัถุ คน และสินคา้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ธุรกิจการบินมีความส าคญัมากในประเทศไทย เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้งกบัภาคการท่องเท่ียวโดยประเทศไทยเป็นเมืองแห่งการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นแหล่งเศรษฐกิจ
ของประเทศและมีมูลค่ามหาศาลใหแ้ก่ประเทศ ยิง่กวา่นั้นจากปัจจยัท่ีก าลงัจะกา้วเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ส าหรับประเทศไทยซ่ึงมีความไดเ้ปรียบทางแง่ของภูมิศาสตร์ท าเลท่ีตั้ง 
เน่ืองจากประเทศไทยมีความเช่ือมโยงกบัสายการบินกบัประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก และมีพรมแดนติด
กบัประเทศอาเซียนถึง 4 ประเทศอาเซียน จะส่งผลใหธุ้รกิจการบินขยายตวัเพิ่มขึ้นในอนาคตส่งผล
ใหเ้กิดความเติบโตทางเศรษฐกิจ ก่อใหเ้กิดการเดินทางเช่ือมโยงระหวา่งภูมิภาคมากยิง่ขึ้น 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่สนามบินขา้มภูมิภาคอยา่ง “ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา”  
(ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2556) 

 ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา (ระยอง-พทัยา) หรือ สนามบินนานาชาติอู่ตะเภาเป็น
สนามบินตั้งอยูใ่นพื้นท่ี ต าบลพลา อ าเภอบา้นฉาง จงัหวดัระยอง สนามบินนานาชาติอู่ตะเภาเป็นท่า
อากาศยานภายใตก้ารดูแลของกองทพัเรือไทย ในปัจจุบนัทางท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภาไดเ้ปิด
เส้นทางการบินขา้มภูมิภาคดว้ยศกัยภาพของสนามบินอู่ตะเภาท่ีเป็นศูนยก์ลางการบิน เป็นฐานการ
บินสู่เช่ือมโยงภูมิภาคต่าง ๆ ในประเทศไทยเพื่อช่วยในการลดความแอดอดัของสนามบินสุวรรณ
ภูมิและสนามบินดอนเมืองไดเ้ป็นอยา่งดีและถือวา่เส้นทางการบินขา้มภูมิภาคโดยในปัจจุบนัมีสาย
การบินท่ีบินขา้มภูมิภาคดงัน้ีเช่นกานตแ์อร์ทั้งหมด 8 เท่ียวบิน ต่อวนัใน 6 เส้นทางบิน ไดแ้ก่ อู่
ตะเภา-อุบลราชธานี, อู่ตะเภา-ขอนแก่น, อู่ตะเภา-อุดรธานี, อู่ตะเภา-เชียงใหม่, อู่ตะเภา-หาดใหญ่ 
และล่าสุดเส้นทางอู่ตะเภา-สนามบินดอนเมือง-แม่สอด สายการบินบางกอกแอร์เวย ์ท่ีบินประจ า
เส้นทางอู่ตะเภา-เกาะสมุย, อู่ตะเภา-ภูเก็ต (หนงัสือพิมพฐ์านเศรษฐกิจ, 2558) และสายการบินแอร์
เอเชีย ท่ีเปิดเท่ียวบินโดยตรงจากเชียงใหม่ถึงอู่ตะเภาถือวา่เป็นจุดดึงดูดกลุ่ม นกัท่องเท่ียว Private 
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Flight คือกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือสูงเขา้มารักษาพยาบาลท่ี พทัยา-ชลบุรี ท่ีมีศกัยภาพในการรักษาพยาบาล 
อีกทั้งยงัมีการเปิดอีก 2 เส้นทาง ไดแ้ก่ เส้นทางพทัยา (อู่ตะเภา)-อุบลราชธานีละพทัยา (อู่ตะเภา)-
ภูเก็ต (หนงัสือพิมพข์่าวสด, 2560)ทางรัฐบาลใหค้วามส าคญัในการขบัเคล่ือนโลจิติกฮบัตาม
ยทุธศาสตร์โครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: EEC) 
ของรัฐบาลและเปิดใหบ้ริการเป็นสนามบินเชิงพาณิยชเ์ต็มรูปแบบ โดยใชส้นามบินอู่ตะเภาเป็นตวั
ดึงดูดการลงทุน ท่ีจะก่อใหเ้กิดเมืองศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจโดยมีสนามบินเป็นแกนหลกัใหธุ้รกิจ
และอุตสาหกรรมในรัศมีโดยรอบ น ามาซ่ึงจ านวนเท่ียวบิน นกัท่องเท่ียว และสินคา้ท่ีขนส่งทาง
อากาศ ท่ีน าไปสู่การพฒันาเชิงพาณิชย ์ดึงดูดเม็ดเงินการลงทุนขนาดใหญ่จากต่างประเทศ 
นอกจากนั้นท่าอากาศยานอู่ตะเภายงัมีการพฒันาการก่อสร้างอาคารผูโ้ดยสารหลงัท่ี 2 ซ่ึงจะเปิด
ใหบ้ริการทั้งภายในประเทศและระหวา่งประเทศ แทนอาคารผูโ้ดยสารท่ีเกินขีดความสามารถใน
การรองรับผูโ้ดยสารและมีการตกแต่งอีกเลก็นอ้ย และจะเปิดใหบ้ริการสิงหาคมน้ี รองรับผูโ้ดยสาร
ไดถึ้ง 3 ลา้นคนต่อปี และรองรับไดถึ้งปี 2570 (ข่าวการตลาดโพสตท์ูเดย,์ 2560) และอีกทั้ง
สนามบินยงัเชิญผูป้ระกอบการสายการบินโดยร่วมมือกบักระทรวงคมนาคมซ่ึงไดรั้บผลตอบรับท่ีดี 
รวมถึงสายการบินแอร์เอเชีย (FD) ท่ีจะเปิดเท่ียวบิน สู่หลากหลายเส้นทางประเทศจีน สนามบิน
นานาชาติอู่ตะเภา ระยอง พทัยาในช่วงปลายปี ปัจจุบนัมีทางว่ิงรันเวย ์ความยาว 3,505 เมตร กวา้ง 
60 เมตร ลานจอดพื้นคอนกรีตสามารถจอดเคร่ืองบินขนาดใหญ่ไดม้ากถึง 49 ล า โดยปัจจุบนัอาคาร
ผูโ้ดยสารการท่าอากาศยานอู่ตะเภา รองรับผูโ้ดยสารไดถึ้ง 8 เเสนคนต่อปี (กรุงเทพธุรกิจ, 2561) 
เป็นจ านวนมหาศาล โดยเฉพาะท่าอากาศนานาชาติอู่ตะเภา ในเร่ืองท าเลท่ีตั้งอู่ตะเภาอยู่ใน
ศูนยก์ลางเหมาะสม ใชเ้ดินทางระหวา่งภูมิภาคและทวีปไดโ้ดยไม่ตอ้งเดินทางเขา้กรุงเทพฯ เพื่อให้
รองรับโดยการใชง้านสนามบินท่ีมีการเติบโตขึ้นอยา่งต่อเน่ือง อุตสาหกรรมการบิน ทั้งในประเทศ
และในภูมิภาคท่ีมีแนวโนม้ขยายตวัขึ้นทุกวนั อีกทั้งจะเป็นโอกาสท่ีประเทศไทยจะไดแ้สดงถึง
ศกัยภาพ ความพร้อมต่อการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวฝ่ังตะวนัออก ดงันั้นการพฒันาตวั
สนามบินนานาชาติอู่ตะเภาจึงตอ้งมีกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีเนน้ การโฆษณา การ
ประชาสัมพนัธ์ พนกังานขายเป็นตน้ เน่ืองจากสนามบินนานาชาติอู่ตะเภาเป็นผูใ้หบ้ริการลูกคา้  
2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้องคก์ร คือ สายการบิน และกลุ่มลูกคา้ทัว่ไป ไดแ้ก่ ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ โดย
มุมมองท่ีผูวิ้จยัเลือกท าการศึกษาคือมุมมองฝ่ังลูกคา้ (Customer View) โดยจากการทบทวน
วรรณกรรมพบวา่ส่วนใหญ่มีแต่ผูศึ้กษาทางดา้นสายการบิน (Airline) แต่ยงัไม่ค่อยมีผูท่ี้ศึกษา
สนามบินดา้นน้ี (Airport)  

 ในเร่ืองการตดัสินใจใชบ้ริการ จึงมีเหตุผลหลายประการในการตดัสินใจใชบ้ริการ การ
ตดัสินใจใชบ้ริการเป็นเร่ืองส าคญัในธุรกิจการบริการเน่ืองจากธุรกิจบริการเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ไดท่ี้
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มีรูปแบบการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ทั้งในดา้นความพึงพอใจและดา้นความคาดหวงั 
มกัจะถูกบริโภคไปพร้อม ๆ กบัส่ิงท่ีผลิตขึ้นมา อาทิเช่น ธุรกิจการบิน เป็นตน้ เพื่ออ านวยความ
สะดวกสบายและสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ ดงันั้นสนามบินอู่ตะเภาท่ีเป็นสนามบินเชิง
พาณิชยแ์หล่งท่ี 3 ของประเทศไทยซ่ึงตั้งอยูใ่นภูมิภาคตะวนัออกซ่ึงเป็นภูมิภาคแหล่งเศรษฐกิจ
ทางการท่องเท่ียวท่ีอยูไ่ม่ไกลจากกรุงเทพท่ีมีเส้นทางการคมนาคมท่ีสะดวกและใชเ้วลาในไม่นาน
ในการเดินทางท่ีสามารถเดินทางขา้มภูมิภาคไดห้ลากหลายภูมิภาค ท าใหช่้วยลดการจราจรแออดัใน
การเดินทางเขา้กรุงเทพในการเดินทางไปยงัสนามบินสุวรรณภูมิและดอนเมือง  

 ผูว้ิจยัสนใจไดเ้ลง็ถึงประโยชน์จึงมีความท่ีจะศึกษา เร่ือง ส่วนประสมทางการตลาด
บริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสนามบินขา้มภูมิภาค กรณีศึกษา สนามบินนานาชาติอู่
ตะเภา จงัหวดัระยอง ซ่ึงผลวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นแนวทางในท่ีมีประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการท่าอากาศ
ยาน และสามารถน าไปวางแผนกลยทุธ์เพื่อปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อผูใ้ชบ้ริการ
สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา จงัหวดัระยอง 

 

วัตถุประสงค์ของงานวิจยั 
  1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา จงัหวดัระยอง 
 2.  เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้ของส่วนประสมทางการตลาดบริการของผูใ้ชบ้ริการ
สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา จงัหวดัระยอง 
 3.  เพื่อศึกษาระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา จงัหวดัระยอง 
 4.  เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา จงัหวดัระยอง 

 
สมมติฐานของการศึกษา 
 H1: ปัจจยัดานผลิตภณัฑมี์อิทธิพลในเชิงบวกต่อความตดัสินใจใชบ้ริการสนามบิน
นานาชาติอู่ตะเภาอยา่งมีนยัส าคญั 

 H2: ปัจจยัดา้นราคามีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความตดัสินใจใชบ้ริการสนามบิน
นานาชาติอู่ตะเภาอยา่งมีนยัส าคญั 
 H3: ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความตดัสินใจใชบ้ริการ
สนามบินนานาชาติอู่ตะเภาอยา่งมีนยัส าคญั 
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 H4: ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความตดัสินใจใชบ้ริการ
สนามบินนานาชาติอู่ตะเภาอยา่งมีนยัส าคญั 
 H5: ปัจจยัดา้นบุคลากรมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความตดัสินใจใชบ้ริการสนามบิน
นานาชาติอู่ตะเภาอยา่งมีนยัส าคญั 
 H6: ปัจจยัดา้นกระบวนมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความตดัสินใจใชบ้ริการสนามบิน
นานาชาติอู่ตะเภาอยา่งมีนยัส าคญั 
 H7: ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความตดัสินใจใชบ้ริการ
สนามบินนานาชาติอู่ตะเภาอยา่งมีนยัส าคญั 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 ผลท่ีไดจ้ากงานวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา 
จงัหวดัระยอง และเพื่อปรับปรุงและพฒันาสนามบินนานาชาติอู่ตะเภาในการตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ดงัน้ี 
 1.  ทราบถึงพฤติกรรมและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา ใน
การวางแผนและสร้างกลยทุธ์ท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
 2.  ทราบถึงระดบัการรับรู้เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีใชบ้ริการสนามบิน
อู่ตะเภาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดต้รงประเด็น 
 3.  ทราบถึงระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา ในประเมินและ
วางแผนใหผู้ใ้ชบ้ริการเลือกกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ัง 
 4.  ทราบถึงอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา จงัหวดัระยอง 
 5.  เป็นประโยชน์ต่อท่ีสนใจในการศึกษาวิจยัและพฒันาต่อยอดในการท าวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานวิจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่าอากาศอ่ืน ๆ 
ในประเทศ 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ซ่ึงมีขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 
 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาในคร้ังน้ี คือผูท่ี้เคยใชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา จงัหวดั
ระยอง ช่วงเดือนธนัวาคม 2562  
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 ขอบเขตในด้านเน้ือหาของการศึกษา 
 ส าหรับการศึกษาในคร้ัง ผูวิ้จยัไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผล
ต่อการตั้งใจใชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา จงัหวดัระยอง โดยมุ่งเนน้ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ (7P’s) และการตดัสินใจซ้ือหรือการตดัสินใจใช ้
 ตวัแปรตน้ 
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
และปัจจยัดา้นกระบวนการ 
 ตวัแปรตาม 
 การตดัสินใจใชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา  
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีใช ้ระยะเวลา 1 ปี โดยมีระยะเวลาเก็บรวบรวมขอ้มูลใน
เดือนธนัวาคม 2562-ธนัวาคม 2563 

 
นิยามศัพท์ 
 ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา หมายถึง สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา เป็นท่าอากาศยาน
ภายใตก้ารดูแลของกองทพัเรือไทย ตั้งอยูใ่นบริเวณหมู่บา้นอู่ตะเภา 
 กองทพัเรือ หมายถึง ผูดู้แลท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา หรือสนามบินนานาชาติ-อู่
ตะเภา 
 ผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา  
 ผูใ้หก้ารบริการ หมายถึง การอ านวยความสะดวกในเร่ืองต่าง ๆ อาทิ เช่น การดูแลของ 
พนกังานตอ้นรับในสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา การอ านวยความสะดวกและการเผยแพร่ข่าวสาร
ต่าง ๆ ทั้งภายในและนอกสนามบิน 
  ผูโ้ดยสารขาออก หมายถึง ผูโ้ดยสารท่ีมีความประสงคจ์ะเดินทางทั้งในนอกและ 
ราชอาณาจกัรไทย 
 ผูโ้ดยสารขาเขา้ หมายถึง ผูโ้ดยสารท่ีมีความประสงคจ์ะเดินทางเขา้มาภายใน 
ราชอาณาจกัรไทย 
 การตดัสินใจใช ้หมายถึง พฤติกรรมในการตดัสินใจใชบ้ริการสนามบินนานาชาติ 
อู่ตะเภา 
  ผลิตภณัฑ ์หมายถึง ในงานวิจยัเล่มน้ีคือสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา 
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  ราคา หมายถึง ราคาสินคา้จากร้านคา้ภายในสนามบิน และ ค่าเดินทางมายงัสนามบิน 
นานาชาติอู่ตะเภา 
 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 
 ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษา เร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการสนามบินขา้มภูมิภาค กรณีศึกษา สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา จงัหวดัระยอง สามารถเขียน
กรอบวิจยัไดด้งัน้ี 
 
           ตัวแปรต้น                     ตัวแปรตาม 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

  

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s 
(Service Marketing Mixed) 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
2.  ดา้นราคา (Price) 
3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5.  ดา้นบุคลากร (People) 
6.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
(Physical Evidence and Presentation) 
7.  ดา้นกระบวนการ (Process) 

การตัดสินใจใช้บริการสนามบิน

นานาชาติอู่ตะเภา จังหวัดระยอง 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎี งานวจิยั และเอกสารที่เกีย่วข้อง 

 
 แนวคิดทฤษฎีงานวิจยัและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งเป็นแนวทางในการศึกษา เร่ือง ส่วน
ประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสนามบินขา้มภูมิภาค กรณีศึกษา 
สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา จงัหวดัระยอง 
 

แนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกจิบริการ 
 ธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการมีหลายธุรกิจ อาทิเช่น ธุรกิจการท่องเท่ียว ธุรกิจโรงแรม 
ธุรกิจร้านอาหาร เป็นตน้ โดยจะมีความแตกต่างจากธุรกิจอุตสาหกรรมอุปโภคบริโภคทัว่ไป ท่ีมีทั้ง
ผลิตภณัฑท่ี์สามารถจบัตอ้งไดแ้ละไม่ได ้ท่ีน าเสนอลูกคา้หรือตลาด กลยทุธ์ท่ีการตลาดท่ีน ามาใช้
กบัธุรกิจท่ีมีการแข่งขนักนัสูง อยา่งธุรกิจการบิน เป็นหัวใจหลกัของธุรกิจ (Philip Kotler) กูรูดา้น
การตลาดชั้นน าของโลก ไดใ้หแ้นวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service 
Marketing Mixed) ไวว้า่เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีใหบ้ริการซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีแตกต่างสินคา้
อุปโภคและบริโภคทัว่ไป จ าเป็นจะตอ้งใชส่้วนประสมการตลาด (Marketing Mixed) 7 อยา่ง หรือ 
7P’s ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย 
 1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด้
คือ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบใหแ้ก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ 
โดยทัว่ไปแลว้ ผลิตภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งได ้(Tangigle Products) และ 
ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Products) 

 2.  ดา้นราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่าง
คุณค่า (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ 
ดงันั้น การก าหนดราคาการใหบ้ริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้ริการชดัเจน และง่าย
ต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 

 3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็น กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศ
ส่ิงแวดลอ้มในการน าเสนอบริการใหแ้ก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและ
คุณประโยชน์ของบริการท่ีน าเสนอ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นท าเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางใน
การน าเสนอบริการ (Channels) 
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 4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotions) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการ
ติดต่อส่ือสารใหผู้ใ้ชบ้ริการ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์แจง้ข่าวสารหรือชกัจูงใหเ้กิดทศันคติและ
พฤติกรรม การใชบ้ริการและเป็นกุญแจส าคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ 

 5.  ดา้นบุคคล (People) ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อ ใหส้ามารถ
สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็นความ สัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีผู ้
ใหบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการต่าง ๆ ขององคก์ร เจา้หนา้ท่ีตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติท่ีสามารถ
ตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา สามารถสร้างค่านิยม
ใหก้บัองคก์ร 
 6.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical) เป็นแสดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะทางกายภาพแลการ
น าเสนอใหก้บัลูกคา้ใหเ้ห็นเป็นรูปธรรม โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางดา้ยกายภาพและ
รูปแบบการใหบ้ริการเพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การ
เจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน และการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 

 7.  ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบติั
ในดา้นการบริการ ท่ีน าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว และท า
ใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2549) สุวิมล แมน้จริง และเกยรู ใยบวั
กล่ิน (2550) และฉตัยาพรเสมอใจ และฐิตินนัท ์วารีวนิช (2551) ไดอ้ธิบายวา่ ส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) ของสินคา้นั้นโดยหลกัพื้นฐานแลว้จะมีอยูด่ว้ยกนัทั้งหมด 4 ตวั คือ 
ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด แต่ในส่วนประสมทางการตลาด
บริการแตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้ทัว่ไป คือ มีการเนน้ถึงพนกังาน 
กระบวนการใหบ้ริการ และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ทั้งสามส่วนประสมท่ีกล่าวมาน้ีเป็นปัจจยัหลกั
ในการส่งมอบบริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจดา้นการบริการใหแ้ก่ลูกคา้ จะเห็นไดว้า่ ส่วนประสม
ทางการตลาดบริการจึงประกอบดว้ย 7Ps ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การ
ส่งเสริมการตลาด พนกังาน กระบวนการใหบ้ริการ และลกัษณะกายภาพโดยผูว้ิจยัไดส้รุป
ความหมายของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ซ่ึงประกอบดว้ยรายละเอียดดงัน้ี    

 1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึงผลิตภณัฑก์ารบริการ นัน่คือการไปใชบ้ริการ
สนามบินนานาชาติอู่ตะเภาท่ีสามารถท าใหลู้กคา้ท่ีมาใชบ้ริการเกิดความพึงพอใจโดยประกอบดว้ย
ส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสัไม่ได ้

 2.  ดา้นราคา (Price) หมายถึง ค่าใชจ่้ายในการไปใชบ้ริการสนามบิน อาทิเช่น ค่ารถ
โดยสาร ค่าท่ีจอดรถคา้งคืน หรือค่าส้ินคา้ภายในสนามบินอู่ตะเภา คือจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายเพื่อให้
ไดม้าใชบ้ริการสนามบินอู่ตะเภาและเกิดประโยชน์กบัลูกคา้กบัการบริการท่ีคุม้ค่าท่ีจ่ายไป 
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 3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง ท าเลท่ีตั้งของสนามบิน และความ
สะดวกในการมาใชบ้ริการสนามบิน อาทิเช่น การนัง่รถโดยสารสาธารณะ รถยนตส่์วนตวั เป็นตน้ 
ท่ีท าใหลู้กคา้ไปสู่สถานท่ีดัง่เป้าหมาย 

 4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotions) เป็นเคร่ืองมือท่ีท าใหลู้กคา้มาใชบ้ริการ
สนามบินนานาอู่ตะเภาเพื่อใหค้วามพึงพอใจในการมาใชบ้ริการ และใหเ้กิดความตอ้งการท่ีอยากจะ
มาใชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา ไดแ้ก่ การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริม
การตลาด การท ากิจกรรมเพื่อสังคมเป็นตน้ 

 5.  ดา้นบุคคล (People) ถือเป็นบุคลากรในองคท์ุกคน ซ่ึงมีหนา้ปฏิบติัต่อระหวา่ง
พนกังานและลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของลูกคา้ใน
ดา้นคุณภาพการบริการเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากลูกคา้มกัจะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการกบัการประเมิน
โดยผา่นบุคลากรท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการ 

 6.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical) เป็นท่ีผูใ้หบ้ริการมอบใหลู้กคา้ท่ีมาใชบ้ริการท่ี
แสดงใหถึ้งคุณภาพการบริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา อาทิเช่น ขนาดของอาคารจอดรถ มีร้าน
สะดวกซ้ือท่ีเพียงพอ และการติดป้ายหรือสัญญาลกัษณ์ต่าง ๆ ภายในสนามบิน ซ่ึงจะมีผลกระทบ
ต่อความรู้สึกของลูกคา้เพื่อใหเ้กิดความประทบัใจต่อความรู้สึกของลูกคา้ 

 7.  ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ีมีความส าคญัมาก ตอ้งอาศยั
พนกังานท่ีมีประสิทธิภาพ หรือเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั เพื่อท าใหเ้กิดกระบวนการท่ีสามารถส่งมอบ
บริการท่ีดี เพื่อใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ และเกิดความ
ภกัดีในตวัสินคา้หรือบริการ อาทิเช่น การประสานงานรวดเร็วของเจา้หนา้ท่ีภายในสนามบิน การ
แกไ้ขระบบภายในอาคารผูโ้ดยสารในกรณีขดัคล่องรวดเร็ว เป็นตน้ 

 สรุปจากทฤษฎีท่ีกล่าวมาขา้งตน้ท าใหเ้ลง็เห็นวา่ ในการเปิดธุรกิจบริการเราควรจะรู้จกั
สินคา้ กลุ่มลูกคา้ของเรา รวมถึงความสามารถของเรา ท่ีใชเ้ป็นกลยทุธ์ในการสู่รับกบัคู่แข่งขนัได ้
โดยการใชว้ิธีส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mixed) 
โดยเฉพาะส าหรับธุรกิจการบินท่ีจะสร้างความประทบัใจและความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ในการ
ตั้งใจใชบ้ริการในการช่วยท าใหง้านมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ผูวิ้จยัจึงไดน้ าทฤษฎีตวัน้ีมาใชใ้น
การศึกษา 
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ทฤษฎีการตัดสินใจซ้ือ 
 การตดัสินใจเป็นกระบวนการประเมินผลเก่ียวกบั ทางเลือก หรือตวัเลือกท่ีจะน าไปสู่

การบรรลุเป้าหมาย ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีมี 5 ขั้นตอนอนัน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือผูวิ้จยัได้
สรุปความหมายดงัน้ี  

 1.  การตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need Recognition) การรับรู้ถึงความตอ้งการในการมา
ใชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา จากความรู้สึกท่ีอยากมาใชบ้ริการท่ีเกิดจาการกระตุน้ผา่นส่ิง
เร้าภายในนอก เช่น การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ และการกระตุน้จากส่ิงเร้าภายใน เช่น การรับรู้
จากความรู้สึกนึกคิกจากผูท่ี้เคยมาใชบ้ริการ 

 2.  การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information Search) ลูกคา้อาจทราบข่าวสารขอ้มูลเก่ียว
สนามบินนานาชาติอู่ตะเภาผ่านทางแหล่งข่าวต่าง ๆ หรืออาจผา่นการรับรู้จากผูท่ี้เคยใชบ้ริการ
มาแลว้ จึงท าใหเ้กิดความตอ้งการอยากท่ีจะมาใชบ้ริการ  

 3.  การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เน่ืองจากลูกคา้เลง็เห็นวา่ สนามบิน
แห่งน้ีสามารถน าลูกคา้ไปถึงจงัหวดัท่ีลูกคา้จะเดินทางได ้โดยท่ีลูกคา้ไม่ตอ้งเดินทางเขา้กรุงเทพ ไม่
ตอ้งเจอจราจรติดขดั จึงท าให้ลูกคา้เลือกท่ีจะใชบ้ริการสนามบินแห่งน้ี อีกทั้งสนามบินนานาชาติอู่
ตะเภายงัเป็นสนามบินแห่งท่ี 3 ของประเทศไทยท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครันอีกดว้ย 

 4.  การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) จากท่ีลูกคา้มองแลว้วา่สนามบินแห่งน้ีมีจงัหวดั
ท่ีลูกคา้จะเดินทางไป มีสายการบินท่ีลูกคา้เช่ือถือ รวมถึงสนามบินท่ีอาจจะอยูไ่ม่ไกลจากจุดท่ีลูกคา้
พกัอาศยั การเดินทางสะดวก เขา้ถึงง่าย มีความปลอดภยัค่อนขา้งสูง จึงท าใหลู้กคา้เกิดการตดัสินใจ
เลือกมาใชบ้ริการ 

 5.  พฤติกรรมหลงัซ้ือ (Postpurchase Behavior) จากท่ีลูกคา้ไดเ้ลือกใชบ้ริการเสร็จส้ิน
แลว้ ลูกคา้อาจจะไดรั้บความพอใจ ความไม่พอใจ กลบัไปหลงัจากท่ีไดรั้บจากการบริการ ลูกคา้บาง
คนอาจจะพอใจ เพราะเกิดจากความรวดเร็วของเจา้พนกังาน หรือลูกคา้บางท่านอาจจะไม่พอเพราะ
ไดรั้บการบริการท่ีไม่ไดเ้ป็นดัง่หวงั อาทิเช่น ท่ีนัง่รอในอาคารไม่เพียงพอต่อจ านวนคนเป็นตน้ 
ดงันั้นการบริการต่าง ๆ ในทุกขั้นตอนจึงไม่วา่จะเป็นการบริการในไหนส่วนก่อนจึงจ าเป็นเพื่อ
สร้างความพึงพอใจและความประทบัใจใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ัง 
 สรุป คือ กระบวนการตดัสินใจซ้ือทั้ง 5 ขั้นตอน จะตอ้งมีการพิจารณาจากการก าหนด
แนวทางในการประเมินทางเลือกวา่จะตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น ๆ และสุดทา้ยก็จะเกิด
ผลลพัธ์หลงัจากการซ้ือ ซ่ึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ
มากท่ีสุด อีกทั้งซ่ึงโดยทัว่ไปการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมกัท าการซ้ือตราสินคา้ท่ีตนช่ืนชอบมาก
ท่ีสุด  



11 

 

 การตดัสินใจซ้ือคือ ทศันคติของผูอ่ื้น และปัจจยัทางสถานการณ์ท่ีไม่คาดถึง ผูบ้ริโภค
อาจสร้างความตั้งใจซ้ือขึ้นมาโดยอิงปัจจยัต่าง ๆ เช่น รายไดท่ี้คาดวา่จะไดรั้บ ราคาท่ีคาดหมายและ
คุณประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์คาดวา่จะไดรั้บ สรุปก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะท าการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
ผูบ้ริโภคจะมีความตั้งใจซ่ือก่อน และความตั้งใจซ้ือนั้น ย่อมไดรั้บอิทธิพลมาจากปัจจยัต่าง ๆ  
ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) กล่าววา่ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะไดรั้บบทบาทท่ีต่างกนั
ออกไป ดงันั้น จึงตอ้งศึกษาบทบาทของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงมีบทบาทท่ี
แตกต่างกนัดงัน้ี 

1. ผูริ้เร่ิม (Initiator) เป็นผูเ้สนอความคิดท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑเ์ป็นคนแรก 
2. ผูท่ี้มีอิทธิพล (Influencer) เป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัท่ีจะให้ค  าแนะน าวา่ควรซ้ือหรือไม่ 

ควรซ้ือสินคา้ 
3. ผูต้ดัสินใจ (Decider) เป็นผูท่ี้จะตดัสินใจขั้นสุดทา้ยวา่จะซ้ือหรือไม่ซ้ือสินคา้ 
4. ผูซ้ื้อ (Buyer) เป็นผูท่ี้ไปซ้ือสินคา้ 
5. ผูใ้ช ้(User) เป็นผูบ้ริโภคท่ีใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น 

 รูปแบบท่ีส าคญัของสถานการณ์การซ้ือ นั้นจะแตกต่างกนัในดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
พฤติกรรมการซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมาก โดยปกติตดัสินใจท่ีมีความซบัซอ้นมากนกัจะมีผูมี้ส่วนร่วม
ในการซ้ือและท าดว้ยความรอบคอบมากขึ้น 

 รูปแบบท่ีส าคญัของสถานการณ์การซ้ือ นั้นจะแตกต่างกนัในดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
พฤติกรรมการซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมาก โดยปกติตดัสินใจท่ีมีความซบัซอ้นมากนกัจะมีผูมี้ส่วนร่วม
ในการซ้ือและท าดว้ยความรอบคอบมากขึ้นผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความแตกต่างกนัในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงมี
ผลมาจากความแตกต่างกนัของลกัษณะทางกายภาพและสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล ท าใหก้าร
ตดัสินใจซ้ือของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั โดยปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อ
การพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ดงัน้ี 

 1.  ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural Factor) วฒันธรรมเป็นวิธีการด าเนินชีวิตท่ีสังคม
เช่ือถือวา่เป็นส่ิงดีงามและยอมรับมาปฏิบติั เพื่อใหส้ังคมด าเนินและมีการพฒันาไปไดด้ว้ยดี บุคคล
ในสังคมเดียวกนัจึงตอ้งยดึถือและปฏิบติัตามวฒันธรรมเพื่อการอยู่เป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
วฒันธรรมเป็นเคร่ืองผกูพนับุคคลในกลุ่มไวด้ว้ยกนั วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีก าหนดความตอ้งการ
พื้นฐานและพฤติกรรมของบุคคลโดยบุคคลจะเรียนรู้เร่ืองค่านิยม ทศันคติ ความชอบ การรับรู้ และ
มีพฤติกรรมอยา่งไรนั้น จะตอ้งผา่นกระบวนการทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัครอบครัว และสถาบนั 
ต่าง ๆ ในสังคม คนท่ีอยูใ่นวฒันธรรมต่างกนัย่อมมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั การก าหนด 
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กลยทุธ์จึงตอ้งแตกต่างกนัไปส าหรับตลาดท่ีมีวฒันธรรมแตกต่างกนั โดยวฒันธรรมสามารถแบ่ง
ออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

  1.1  วฒันธรรมพื้นฐาน (Culture) หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นรูปแบบหรือวิธีทางในการด าเนิน
ชีวิตท่ีสามารถเรียนรู้และถ่ายทอด สืบต่อกนัมาโดยผา่นขบวนการอบรมและขดัเกลาทางสังคม 
วฒันธรรมจึงเป็นส่ิงพื้นฐานในการก าหนดความตอ้งการซ้ือและพฤติกรรมของบุคคล 

  1.2  วฒันธรรมยอ่ย (Subculture) หมายถึง วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย ๆ ในแต่ละวฒันธรรม 
ซ่ึงมีรากฐานมาจากเช้ือชาติ ศาสนา สีผิว และภูมิภาคท่ีแตกต่างกนัพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั
และในกลุ่มเดียวกนัจะมีพฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย เช่น กลุ่มเช้ือชาติ กลุ่ม
ศาสนา กลุ่มสีผิว กลุ่มอาชีพ กลุ่มยอ่ยดา้นอาย ุกลุ่มยอ่ยดา้นเพศ 

  1.3  ชั้นทางสังคม (Social class) เป็นการจดัล าดบับุคคลในสังคมจากระดบัสูงไป
ระดบัต ่า โดยใชล้กัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั ไดแ้ก่ อาชีพ ฐานะ รายได ้ตระกูลหรือชาติก าเนิด ต าแหน่ง
หนา้ท่ีของบุคคลเพื่อจะเป็นแนวทางในการแบ่งส่วนตลาด การก าหนดตลาดเป้าหมาย ต าแหน่งของ
ผลิตภณัฑแ์ละการจดัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย  
   1.3.1  ชั้นระดบัสูง (Upper) ในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑจ์ะไม่พิจารณา ถึงราคา
มากนกั แต่จะค านึงถึงรสนิยมและความพอใจมากกวา่ 
   1.3.2  ชั้นกลาง (Middle) กลุ่มคนท่ีท างานเป็นพนกังานในออฟฟิศทัว่ไป ตอ้งการ
ใหส้ังคมยอมรับนบัถือ และพยายามกระท าในส่ิงท่ีถูกตอ้งเหมาะสม มกัจะซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นท่ี
นิยมเพื่อยกระดบัตนเองใหท้นัสมยั 
   1.3.3  ชั้นต ่าระดบัสูง (Lower) กลุ่มผูท้  างานส่วนใหญ่ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นงาน
ประเภทท่ีไม่ตอ้งมีทกัษะหรือก่ึงทกัษะ ไดรั้บการศึกษาต ่า รายไดน้อ้ย มีมาตรฐานการครองชีพ
ระดบัความยากจนหรือเหนือกวา่เพียงเลก็นอ้ยเท่านั้น  
 2.  ปัจจยัดา้นสังคม (Social Factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนัและมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือ ลกัษณะทางสังคมจะประกอบดว้ย 
  2.1  กลุ่มอา้งอิง (Reference Group) เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ยมีอิทธิพลต่อ
ทศันคติ ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งอิง เน่ืองจากบุคคลตอ้งการใหเ้ป็นท่ียอมรับ
ของกลุ่ม สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ระดบั คือ กลุ่มปฐมภูมิ และกลุ่มทุติยภูมิ 
  2.2 ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวา่มีอิทธิพลอยา่งมากต่อทศันคติ 
ความคิดและค่านิยมของบุคคล ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว การเสนอ
ขายสินคา้จึงตอ้งค านึงถึงลกัษณะการบริโภค และการด าเนินชีวิตของครอบครัวดว้ย 
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  2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น 
ครอบครัว องคก์รและสถาบนัต่าง ๆ บุคคลจะมีสถานะท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม ฉะนั้นในการ
ตดัสินใจซ้ือ 
 3. ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factor) การตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจาก
ลกัษณะส่วนบุคคลของคนในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
  3.1  อาย ุ(Age) อายท่ีุแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑต์่างกนั เช่น กลุ่มวยัรุ่น
ชอบทดลองส่ิงแปลกใหม่ 
  3.2  วงจรชีวิตครอบครัว (Family life Cycle Stage) เป็นขั้นตอนการด ารงชีวิตของ
บุคคลในลกัษณะของการมีครอบครัว การด ารงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ตอ้งการทศันคติและค่านิยมของบุคคลท าใหเ้กิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ ์และพฤติกรรมการซ้ือท่ี
แตกต่างกนั Kotler. (2003) 
  3.3  อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความ
ตอ้งการสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 
  3.4  รายได ้(Income) หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstance) โอกาส
ทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินคา้และบริการท่ีเขาตดัสินใจซ้ือ 
  3.5  การศึกษา (Education) ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงมีแนวโนม้จะบริโภคผลิตภณัฑท่ี์มี
คุณภาพดีมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่า 
  3.6  ค่านิยมหรือคุณค่า (Value) และรูปแบบการด ารงชีวิต (Lifestyle) ค่านิยมหรือ
คุณค่า (Value) หมายถึง ความนิยมในส่ิงของหรือบุคคล หรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือ
หมายถึงอตัราผลประโยชน์ท่ีรับรู้ต่อตราสินคา้ รูปแบบการด ารงชีวิต (Lifestyle) หมายถึง รูปแบบ
ของการด าเนินชีวิตในโลกมนุษย ์โดยแสดงออกในรูป กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) 
ความคิดเห็น (Opinions) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) 
 4.  ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological factor) หรือปัจจยัภายใน การเลือกซ้ือของบุคคล
ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นจิตวิทยา ซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซ้ือและการใชสิ้นคา้ปัจจยัภายใน ประกอบดว้ย การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือ ทศันคติ 
และ บุคลิกภาพ เป็นตน้ 
 สรุปจากทฤษฎีท่ีกล่าวมาขา้งตน้ท าใหเ้ลง็เห็นวา่ ความตั้งใจซ้ือ ใหค้วามหมายวา่ เป็น
การเกิดขึ้นจากทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้และบริการเพื่อใหเ้กิดความช่ืนชอบมากท่ีสุด 
และท าการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการนั้น ๆ เป็นตวัแรก โดยสะทอ้นผา่นจากพฤติกรรมตวั
ผูบ้ริโภค 
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สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา 
 สนามบินนานาชาติอู่ตะเภาเป็นท่าอากาศยานภายใตก้ารดูแลของกองทพัเรือไทย โดย
ริเร่ิมการสร้างในปีพ.ศ. 2505 เกิดจากทางกองทพัเรือตอ้งการก่อสร้างสนามบินจึงเลือกพื้นท่ีสร้าง
สนามบินแห่งใหม่ ท่ีมีท่ีตั้งอยูร่ะหวา่งหมู่บา้นอู่ตะเภากบัหมู่บา้นพลา อ าเภอบา้นฉาง จงัหวดัระยอง 
จากนั้นในปีพ.ศ. 2508 คณะรัฐมนตรีไดอ้นุมติัใหก้องทพัเรือก่อสร้างสนามบิน ซ่ึงในขณะนั้นได้
เกิดวิกฤติการณ์ในประเทศเวียดนามไดท้วีความรุนแรงมากยิง่ขึ้นรัฐบาลสหรัฐเอมริกาเห็นวา่ 
จ าเป็นตอ้งมีฐานต่อระยะ เพื่อใชใ้นการปฏิบติัการทางอากาศขนาดใหญ่ในประเทศไทยอีกแห่งหน่ึง 
รัฐบาลสหรัฐเอมริกาจึงไดเ้จรากบัรัฐบาลไทย เก่ียวกบัการสร้างสนามบินอู่ตะเภา โดยรัฐบาล
สหรัฐอเมริกาจะเป็นฝ่ายด าเนินการใหท้ั้งหมด และจึงขอใชส้นามบินแห่งน้ีร่วมกบักองทพัเรือใน
ขณะนั้นต่อมาทางรัฐบาลสหรัฐไดส้ร้างส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ บริเวณเดียวกบัสนามบิน เม่ือ
รัฐบาลสหรัฐอเมริกาไดส้ร้างสนามบินอู่ตะเภาเสร็จ โดยมอบใหก้องทพัเรือไวใ้ชใ้นราชการและ
ดูแลรักษาสนามบินแห่งน้ี ตั้งแต่วนัท่ี 10 สิงหาคม พ.ศ. 2509 โดยกองทพัเรือไทย ไดใ้ชส้นามบิน อู่
ตะเภา เป็นท่ีตั้งของหน่วยบินทหารเรือ โดยมีภารกิจส าคญัในการสนบัสนุนการปฏิบติัการทางเรือ
เพื่อรักษาเส้นทางคมนาคม คุม้ครองรักษาผลประโยชน์ของชาติทางฝ่ังอ่าวไทย รวมถึงการ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั เม่ือวนัท่ี 2 มีนาคม พ.ศ. 2519 คณะรัฐมนตรีไดใ้ชส้นามบินอู่ตะเภาเป็น
สนามบินนานาชาติระหวา่งประเทศ และวนัท่ี 21 มีนาคม 2522 รัฐบาลอนุมติัใหป้รับปรุงสนามบิน
อู่ตะเภามีความสมบูรณ์เป็นสนามบินพาณิชย ์ตามมาตรฐานขององคก์รการบินพลเรือนระหวา่ง
ประเทศ และยกระดบัสนามบินอู่ตะเภาใหเ้ป็นสนามบินพาณิชยแ์ห่งท่ี 3 แห่งประเทศไทย ใหมี้
ความพร้อมสูงสุด ภายใตก้ารบริการโดยกองทพัเรืออยา่งมีประสิทธิภาพ (ท่าอากาศยานนานาอู่
ตะเภา ระยอง-พทัยา, 2560) สนามบินนานาชาติอู่ตะเภามีเส้นทางการบินทั้งระหวา่งประเทศไดแ้ก่ 
ประเทศมาเลเซีย จีน รัสเซีย และขา้มภูมิภาคไปยงัภูมิภาคต่าง ๆ ไดแ้ก่ ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคใต้
และหมู่เกาะ ในปัจจุบนัมีสายการบินท่ีบินขา้มภูมิภาคไปยงัภูมิภาคต่าง ๆ ทั้งหมด 14 เท่ียวบิน อาทิ
เช่น 1) สายการบินไทยแอร์เอเชีย (Thai AirAsia) ท่ีมีการเปิดเส้นทางการบินไปยงัจงัหวดั เชียงใหม่ 
อุดรธานี อุบลธานี ขอนแก่น หาดใหญ่ ภูเก็ต 2) สายการบินบางกอกแอร์เวย ์(Bangkok Aieways) 
ท่ีมีเส้นทางการบินไปยงัภูเก็ตและเกาะสมุย 3) สายการบินไลออนแอร์ (LionAir) ท่ีมีเส้นทางการ
บินไปยงัภูเก็ต (สนามบินอู่ตะเภา ระยอง พทัยา, 2560) และสายการบินกานตแ์อร์ ท่ีมีเส้นทางการ
บินไปยงัขอนแก่น อุดรธานี และยงัเปิดอีก 4 เส้นทางใหม่มีหวัหิน หาดใหญ่ ดอนเมือง และแม่สอด 
(กานตแ์อร์เปิดบินใหม่ 4 เส้นทาง, 2558) เส้นทางยอดนิยมขา้มภูมิภาคท่ีบินออกจากสนามบิน
นานาชาติอู่ตะเภามีเส้นทาง ไดแ้ก่ เชียงใหม่ หาดใหญ่ เกาะสมุย อุดรธานี และยงัมีเส้นทางท่ีบิน
ระหวา่งประเทศจากสนามบินนานาชาติอู่ตะเภาไป กวัลาลมัเปอร์ มาเก๊า คุนหมิง  โฮจิมินห์ 
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หนานหนิง เฉิงตู สิงคโ์ปร์ จาการ์ตา โกลด์โสต ์และ เซินเจ้ิน โดยสนามบินนานาชาติอู่ตะเภาจึงถูก
พฒันาเป็นสนามบินพาณิชยแ์ห่งท่ี 3 เพื่อลดความแออดัของสนามบินหลกัส าหรับผูท่ี้ตอ้งการ
เดินทางมาจากพทัยาและภาคอ่ืน ๆ ในตะวนัออก  
 

เอกสารงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 กฤติกา ชินรัตน์ (2559) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสายการบินบางกอกแอร์เวย ์มีการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด ปัจจยัดา้นน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และและปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ รวมถึง
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ โดยการน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้นการวางแผนเส้นทางการบิน รูปแบบ
บริการ และการสร้างกลยทุธ์ทางการตลาดอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงเพื่อสร้างความพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง และตดัสินใจใชบ้ริการสายการบิน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ 
ผูท่ี้เคยใชบ้ริการสายการบินบางกอกแอร์เวย ์ท าการเก็บขอ้มูลทั้งหมด 407 ชุด พบวา่ยพบวา่ ส่วน
ใหญ่เป็นผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย ร้อยละ 51.1 อยูใ่นช่วงอายท่ีุ 31-40 ปี ร้อยละ 51.1 มี
การศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุดร้อยละ 73 เป็นพนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 73.2 มีรายเฉล่ียต่อ
เดือนอยูใ่นช่วง 30,100-45,000 บาท ร้อยละ 51.4 และจากการน าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมา
ใชใ้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินบางกอกแอร์เวย ์พบวา่ มีตวัแปรอิสระ 6 ตวัแปร ท่ีมี
ผลเลือกใชบ้ริการสายการบินบางกอกแอร์เวย ์อยา่งมีนยัส าคญัท่ีทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (T-Test ของ
ปัจจยัมีค่า sig นอ้ยกวา่ 0.05) โดยเรียงล าดบัจากกค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย (Beta 
Coefficient) จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกระบวนการ ความสะอาดภายในเคร่ืองบินปัจจยัดา้น
บุคลากร ปัจจยัดา้นการตลาด และราคาท่ีเหมาะสมกบัการบริการ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 จิตติยา ศรีฤทธ์ิประดิษฐ์ (2558) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่าภายในประเทศในเขตจงัหวดัอุบลราชธานี ของ
ผูโ้ดยสารสายการบินนกแอร์ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวิจยั คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการสายการบิน
นกแอร์ จ านวน 400 ชุด เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการ
วิจยั ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติไคสแควร์ ผลการศึกษาพบวา่ 
ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานะภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี และพฤติกรรม
ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคเ์พื่อการท่องเท่ียว ความถ่ีในการเดินทางอยา่งนอ้ย 5 คร้ังต่อ
เดือน ในดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบิน 
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พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการสายการบิน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 พดัชา ตีระดิเรก (2559) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการบริษทัทวัร์น าเท่ียวของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวตัถุประสงค์
ประชากรศาสตร์ ในดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เพศ และสถานภาพครอบครัว ปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาด (7P`S) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการบริษทัน าเท่ียว 
รวมทั้งทางการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัทวัร์น าเท่ียวโดยท าการ
เก็บขอ้มูลจากผูท่ี้เคยใชบ้ริการบริษทัทวัร์น าเท่ียวและเป็นประชากรท่ีอาศยัและท างานอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท าการเก็บกลุ่มตวัอยา่ง 410 ตวัอยา่ง พบวา่พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 41.5 ความถี่ในการ
เดินทางส่วนใหญ่ปีละ1คร้ัง ค่าเฉล่ียในการใชจ่้ายต่อคร้ังในการเดินทางอยูท่ี่ 20,001-30,000 บาท 
ช่วงเวลาท่ีนิยมเดินท่องเท่ียวคือ ช่วงเวลาท่ีวา่ง และทางดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัทวัร์น าเท่ียวของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลมาท าการวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยวิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยท าการพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย (Beta 
Coefficients) พบวา่ มี 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัทวัร์น าเท่ียวของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคาและ 
และปัจจยัดา้นกระบวนการ 
 ประภาพร ยศไกร (2559) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา
จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนมีวตัถุประสงคใ์นการวิจยัเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล
พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา
จงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมากบับริษทัน าเท่ียวมาเท่ียว
ตลาดน ้าส่ีภาคพทัยาจ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนบุคลทางดา้นเพศ สถานะภาพ 
ระดบัการศึกษาไม่แตกต่างกนัแต่อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความแตกต่างกนั ส่วนปัจจยั
ทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนใน
เมืองพทัยา พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้น มีปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมการตลาด
และดา้นลกัษณะทางกายภาพมีผลกบัการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยาจงัหวดัชลบุรี ของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 มนสินี เลิศคชสีห (2558) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการ
บินการบินไทยส าหรับการใหบ้ริการภายในประเทศ มีวตัถุประสงคเ์พื่อน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลใหก้าร
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บินไทยน าไปพฒันา วางแผนกลยทุธ์ รวมถึงปรับปรุงการบริการใหมี้ประสิทธิภาพและตรงกบั
ความตอ้งการของผูโ้ดยสาร อีกทั้งเพิ่มปริมาณผูโ้ดยสารใหห้นัมาใชบ้ริการการบินไทยอยา่ง
ต่อเน่ือง โดยน าปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจ าหน่ายมา ดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการเป็นกรอบแนวความคิดใน
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินการบินไทย ส าหรับการใหบ้ริการ
ภายในประเทศ พบวา่ พบวา่ เป็นเพศชาย 43.0% และเพศหญิงร้อยละ 57โดยส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง
อาย ุ20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.8 ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาคิดเป็นร้อยละ 44 อยู่
ในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าโดยเป็นขา้ราชการ/ (2) รัฐวิสาหกิจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.3 
ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000–30,000 บาทส าหรับพฤติกรรมการใชบ้ริการ พบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งมีความถี่ในการใชบ้ริการสายการบินการ บินไทยภายในประเทศ มากท่ีสุด ไม่เกิน 2 เท่ียว
ต่อปี คิดเป็นร้อยละ 70 ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อเท่ียวในการ ใชบ้ริการสายการบินการบินไทย
ภายในประเทศ มากท่ีสุด 2,501-3,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41 ส่วนใหญ่มีจุดประสงคใ์นการใช้
บริการ เพื่อการท่องเท่ียวมากท่ีสุด นอกจากน้ีพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบิน
การบิน ไทย ส าหรับการใหบ้ริการภายในประเทศ มีทั้งหมด 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยั
ดา้น ผลิตภณัฑ ์บรรยากาศ และความสะอาดของหอ้งโดยสาร ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดใน
การท ากิจกรรมเพื่อสังคมอยา่งสม ่าเสมอ ปัจจยัดา้นกระบวนการและศูนยบ์ริการ ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจ าหน่าย บริการและกิจกรรมส่งเสริมการขาย และปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ รสชาติอาหาร และการประกนัภยัการเดินทาง ตามล าดบั 

 จนัทิมา รักมัน่เจริญ (2558) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโรงแรมและรีสอร์ทของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในเขตพื้นท่ีเศรษฐกิจ
อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย โดยใชปั้จจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) และปัจจยั
ดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (เพศและรายได)้ เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจท่ี
พกั และผูท่ี้สนใจลงทุน โดยเก็บกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 423 ตวัอยา่ง มาท าการวิเคราะห์ทางสถิติดว้ย
วิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหูคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา่มี 5 ปัจจยั ท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโรงแรมและรีสอร์ทของนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดย
มีค่าเรียงจากมากไปนอ้ยคือ ปัจจยัดา้นกระบวนการและส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องพกั ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละทศันียภาพ ปัจจยัดา้นบุคลากรและการส่งเสริมทางการตลาด ปัจจยัดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นราคาและความสะอาดเรียบร้องของห้องพกั และปัจจยั
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ดา้นสถานท่ี ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโรงแรมและรีสอร์ทของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยโดยมีนยัส าคญัท่ี 0.05 

 ศรุตม ์โกมลเปลิน (2560) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ี
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทของฝากจากต่างจงัหวดัของผูบ้ริโภคในเขตภาษีเจริญ 
โดยใชก้ารสุ่มกลุ่มตวัอยา่งประชาชนจ านวน 400 คน ใชเ้คร่ืองมือในการในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
คือ แบบสอบถาม มาท าการวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหูคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ผลการศึกษา ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็น
ผูห้ญิง ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001–20,000 บาท ส่วนผลการศึกษา
พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทของ
ฝากจากต่างจงัหวดัของผูบ้ริโภคในเขตภาษีเจริญ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นราคา 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นบุคลากรและดา้นผลิตภณัฑ ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

 หน่ึงฤทยั คมกฤส (2558) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้
บริการรถจกัรยานสาธารณะใหเ้ช่าของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยั
ส่วนบุคคล และปัจจยัทางการตลาด(7P’s) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ า 
หน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลในคร้ังน้ีคือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติใน 
อ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั 
ผลการวิจยัพบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 26-30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มี
อาชีพพนกังาน บริษทัเอกชน มีรายไดส่้วนบุคคลโดยเฉล่ีย 10,001-20,000 บาท รูปแบบการใช้
บริการรถจกัรยานสาธารณะใหเ้ช่าส่วนใหญ่แบบรายชัว่โมงมากท่ีสุด และมีค่าใชจ่้ายในการใช้
บริการต่อเดือน 3,600 บาท มากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นพบว่า 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน รูปแบบการใชบ้ริการรถจกัรยานสาธารณะให้
เช่า และค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการรถจกัรยานสาธารณะใหเ้ช่าต่อเดือนแตกต่างกนัในการตดัสินใจ
ใชบ้ริการรถจกัรยานสาธารณะใหเ้ช่ารถจกัรยานสาธารณะใหเ้ช่าของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่
ไม่แตกต่างกนั ส่วนผลการทดสอบสมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางทางการตลาดทั้ง 7ดา้นน้ี
มีปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
รถจกัรยานสาธารณะใหเ้ช่าของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 อริยชยั สังขสุ์วรรณ และปาลิดา ศรีศรก าพล (2562) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารรูปแบบ Fat 
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Casual ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชว้ิจยัการด าเนินการวิจยัเชิงส ารวจ เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่าง ผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการร้านอาหาร จ านวน 
385 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติการการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา พบวา่ เม่ือท าการทดสอบค่าสัมประสิทธ์การถดถอยท่ีมีความสัมพนัธ์
ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยมีปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (β = .246) ปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (β = .196) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (β = .165) และดา้นปัจจยั
ราคา (β = .143) ส่งผลในเชิงบวกต่อกระบวนการการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารรูปแบบ 
Fat Casual ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 ผูว้ิจยัพบวา่ มีการน าส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ไปใชใ้นแต่บริบทอ่ืน แต่
ในบริบทของสนามบิน (Airport) ไม่มี พบแต่ท่ีใกลเ้คียงคือ ดา้นสายการบิน (Airline)  
 และพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) จะมีตวัแปรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ท่ี
เจอวา่มีผลในเกือบทุกงานวิจยัท่ีศึกษา ดงัตารางท่ี 2.1 ตารางสรุปปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการท่ีศึกษามาในอดีต 
 งานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ในอดีตพบวา่ส่วน
ประสมทางการตลาดบริการแต่ละปัจจยัจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัไปในแต่ละบริบท 
เช่นงานวิจยัของกฤติกา ชินรัตน์ (2559) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
สายการบินบางกอกแอร์เวย ์เป็นการศึกษาในบริบทของสายการ (Airline) จะมีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นกระบวนและดา้นลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ แต่เม่ือใชใ้น
การศึกษาในบริบทของโรงแรม (Hotel) จะมีเพียง 2 ปัจจยัเท่านั้นคือ ปัจจยัดา้นโปรโมชัน่และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจใชบ้ริการหรือแมแ้ต่กระทัง่ในบริบทเดียวกนัอยา่งสาย
การบิน (Airline) ท่ีท าการศึกษาคนละบริบท เช่น งานวิจยัของจิตติยา ศรีฤทธ์ิประดิษฐ์ ท่ี
ท าการศึกษา  ในปี 2558 และงานวิจยัของมนสินี เลิศคชสีห ท่ีท าการศึกษาในปี 2558 เช่นกนั แต่ละ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการท่ีมีความแตกต่างกนั 
 ดงันั้นในการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในบริบทใดก็ตามตอ้งมี
การศึกษาอยา่งระมดัระวงั 
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ตารางท่ี 1  สรุปปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีศึกษามาในอดีต 
 

ช่ือ
นักวิจัย บริบท 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ(7P’s) 

Product Price Place Promotion People Process Physical 
กฤติยา 
(2559) 

สายการ
บิน 

       

จิตติยา 
(2558) 

สายการ
บิน 

       

พดัชา 
(2559) 

บริษทัน า
เท่ียว 

       

ประภาพร
(2559) 

โรงแรม     
 

   
 

มนสินี  
(2558) 

สายการ
บิน 

       

จนัทิมา 
(2558) 

โรงแรม        

หน่ึงฤทยั 
(2558) 

รถจกัรยาน
ใหเ้ช่า 

   
 

 
 

   

ศรุตม ์
(2560) 

ของฝาก        

อริยชยั  
(2562) 

ร้านอาหาร        

ท่ีมา : สุนทรี บุญประเวช ผูว้ิจยัไดท้ าการทดลองดว้ยตนเอง ณ วนัท่ี 20 มีนาคม 2562 
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บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิัย 

 
 งานวิจยั เร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
สนามบินขา้มภูมิภาค กรณีศึกษา สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา จงัหวดัระยอง ใชก้ารเก็บขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถาม (Questionnaire) วิธีด าเนินการเร่ืองของ ขอบเขตการศึกษา ลกัษณะของประชากร
และกลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ขั้นตอนการตรวจสอบในสร้างเคร่ืองการ
วิจยั แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อเป็นไปตาม
วตัถุประสงคข์องผูวิ้จยัไดด้ าเนินตามขั้นตอนดงัน้ี 

 
ขอบเขตของการศึกษา 
 ขอบเขตเน้ือหา 
 งานวิจยัเล่มน้ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการสนามบินขา้มภูมิภาค กรณีศึกษา สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา จงัหวดัระยอง โดยแบ่งเป็น 
ปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมทัว่ไปการเลือกใชบ้ริการสนามบิน และปัจจยัทางส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ไดแ้ก่ ปัจจยัทางผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกายภาพ ดา้นกระบวนการ และการตดัสินใจใชบ้ริการ 
 1.  ขอบเขตประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นงานวิจยัในคร้ังน้ี คือ กลุ่มประชากรท่ีเคยใชบ้ริการสนามบินนานาชาติ 
อู่ตะเภา จงัหวดัระยอง ช่วงระยะเวลาเดือนธนัวาคม 2562 
 2.  ลกัษณะของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ผูท่ี้เคยใชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา จงัหวดั
ระยอง ซ่ึงมีจ านวนมาก ท าใหผู้ว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใชสู้ตรในการค านวณท่ี
ไม่ทราบจ านวนประชากรในการหากลุ่มตวัอยา่งของ (ทาโร่ ยามาเน่ อา้งถึงใน วิชิต อู่อน้, 2550) 
โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ95 ซ่ึงมีสูตรในการค านวณดงัน้ี  
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   n  =  
𝑍2

4𝑒2
 

แทนค่าดงัน้ี 
 n = ขนาดของกลุ่มประชากร 
 P = สัดส่วนของประชากร 
 Z = ระดบัค่าความเช่ือมัน่ท่ีผูวิ้จยัก าหนดไวค้ือ 1.96 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  
 e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้0.5 

   แทนค่า = 
1.962

4∗(0.5)2
 

     =  384.6 
 จากการค านวณ ท าให้ไดข้นาดตวัอย่างเป็นจ านวน 385 คน ผูศึ้กษาตอ้งการเผื่อจ านวน

ขอ้มูลท่ีมีความผิดพลาดหรือไม่สามารถใช้งานได ้จึงขอส ารองกลุ่มตวัอย่างเพิ่มอีก 15 คน ดงันั้น
รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีเท่ากบั 400 คน 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ในงานวิจยัเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาด
บริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสนามบินขา้มภูมิภาค กรณีศึกษา สนามบินนานาชาติ 
อู่ตะเภา จงัหวดัระยอง โดยใชแ้บบสอบถามท่ีออกแบบใหต้รงกบัแนวคิดและทฤษฎี จึงแบ่ง
แบบสอบถามไดด้งัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของตอบแบบสอบถามท่ีเคยมาใชบ้ริการสนามบิน
นานาชาติอู่ตะเภาจงัหวดัระยอง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชเ้ป็นค าถามแบบ
เลือกตอบ 
 ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภาจงัหวดั
ระยอง โดยใชเ้ป็นค าถามแบบเลือกตอบ 
 ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ(7P’s)ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภาจงัหวดัระยอง เป็นค าถามแบบ ซ่ึงเป็นค าถามแบบประเมินค่า 
(Rating Scale) ตามมาตราวดัแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 
 ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา จงัหวดัระยอง
มีระดบัเกณฑก์ารประเมินค่าจากระดบันอ้ยไปหามากท่ีสุด ซ่ึงมีทั้งหมดอยู ่5 ระดบัดงัต่อไปน้ี 
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 เกณฑก์ารใหค้ะแนนน ้าหนกัความโดยไดแ้บ่งระดบัความคิดเห็นเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา 
จงัหวดัระยอง 
 
ระดบัคะแนน 

 
ระดบัความคิดเห็น 

5 คะแนน มากท่ีสุด 
4 คะแนน มาก 
3 คะแนน ปานกลาง 
2 คะแนน นอ้ย 
1 คะแนน นอ้ยท่ีสุด 
 
 ผูวิ้จยัใชเ้กณฑก์ารแปลหาค่าเฉล่ียความคิดเห็นในการแปลผลขอ้มูลอนัตรภาคชั้น โดยใช้
สูตรการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2542) ดงัน้ี 
สูตรการหาค่าของอนัตรภาคชั้น  
 

   สูตร  =  
ค่าสูงสุด−ค่าต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

     = 
5−1

5
 

     = 0.8 
 
 ผูว้ิจยัไดแ้บ่งช่วงคะแนนระดบัต่าง ๆ ในการตดัสินใจใชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่
ตะเภา จงัหวดัระยอง ดงัน้ี 
ระดบัคะแนน ระดบัความคิดเห็นการแปลผล 
4.21-5.00 มากท่ีสุด 
3.41-4.20 มาก 
2.61-3.40 ปานกลาง 
1.81-2.60 นอ้ย 
1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด 
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ขั้นตอนการตรวจสอบในสร้างเคร่ืองการวิจัย 
 1.  ความเท่ียงตรง (Validity) หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือโดยใชแ้นวคิดและทฤษฎี
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามแลว้ ผูว้ิจยัได้
น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปปรึกษากบัผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม
และครอบคลุมตามกรอบแนวคิดท่ีก าหนด และประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งค าถามแต่ละขอ้กบั
นิยามศพัท ์โดยก าหนดเกณฑใ์นการใหค้ะแนนเท่ากบั +1 0 และ -1 หลงัจากนั้น ผูวิ้จยัจึงน าคะแนน
ผูท่ี้ทรงคุณวุฒิประเมินใหม้าค านวณหาดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
(Index of Concordance : IOC) โดยค าถามแต่ละขอ้ตอ้งมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 -1 และผลท่ีไดเ้ท่ากบั 
0.83 ถือวา่ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนด  
 2.  การทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีผา่นการประเมิน
จากผูเ้ช่ียวชาญไปทดสอบก่อน จ านวน 40 ชุด เพื่อหาความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือวิจยั การหาค่า
สัมประสิทธ์ิครอนบคัอลัฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficent) ซ่ึงตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.7 ขึ้นไป 
(Nunnally,1978) เพื่อใหไ้ดผ้ลการวิจยัท่ีมีความเช่ือมัน่มากท่ีสุดผลท่ีได ้ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2  ค่าการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 40 ชุด 
 

    ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)      Cronbach’s Alpha Coefficient 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์                        0.91 
ปัจจยัดา้นราคา                            0.90 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย                   0.80 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด                    0.90 
ปัจจยัดา้นกระบวนการ                       0.92 
ปัจจยัดา้นบุคลากร                          0.91 
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ                     0.85 
การตดัสินใจใชส้นามบินนานาชาติอู่ตะเภา               0.96 
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แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษา 
 ศึกษาถึงส่วนประสมการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสนามบินขา้ม
ภูมิภาค กรณีศึกษา สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา จงัหวดัระยอง โดยรวบรวมจากแหล่งขอ้มูลดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทุติยภูมิ ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง บทความ หนงัสือ วารสาร ส่ือ 
อินเตอร์เน็ตต่าง ๆ  
 2.  ขอ้มูลปฐมภูมิ ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบใหก้ลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูท่ี้เคยมาใชบ้ริการ
สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา จงัหวดัระยอง จ านวนทั้งส้ิน 400 ชุด เม่ือผูวิ้จยัเก็บรวบรวมขอ้มูล
แบบสอบถามไดท้ั้งหมดแลว้ จะท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและตรวจความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามก่อนท่ีจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของงานวิจยัเล่มน้ี คือ เก็บจากกลุ่มผูท่ี้เคยมาใชบ้ริการ
สนามบินนานาชาติอู่ตะเภาจงัหวดัระยองท่ีเป็นผูโ้ดยสารชาวไทยเท่านั้น 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
 หลงัจากไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้เตรียมขอ้มูล
ส าหรับการประมวลและวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใชค้่าสถิติเพื่อ
การวิเคราะห์ขอ้มูล ๆ ต่าง ดงัน้ี 
 1.  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  
 เพื่อใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของขอ้มูลส่วนบุคคล และพฤติกรรมทัว่ไปในการใช้
บริการสนามบิน สถิติเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2.  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภาจงัหวดัระยอง โดยท าการเก็บแบบสอบถามจากกประชาชนท่ีมา
ใชบ้ริการภายในสนามบินจ านวน 400 คน และน าขอ้มูลท่ีเก็บมานั้นมาประมวลผล โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 1.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการการใชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่
ตะเภา 
 3.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ใชบ้ริการ
สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา 
 4.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวการตดัสินใจใชบ้ริการสนามบินสนามบินนานาชาติอู่
ตะเภา 
 5.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ท่ีมาใช้บริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางดา้นส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยน าเสนอจ านวน
ร้อยละ จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดต้่อเดือน 
 
ตารางท่ี 3  เพศของผูท่ี้มาใชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภาจงัหวดัระยอง 
 

          เพศ                       จ านวน (คน)       ร้อยละ 

         ชาย                222            55.5 

         หญิง             178           44.5 

     รวม          400           100.0 
  

 จากตารางท่ี 3 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 222 
คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 เพศหญิงจ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 
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ตารางท่ี 4  อายขุองผูท่ี้มาใชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภาจงัหวดัระยอง 
 

        อายุ                 จ านวน (คน)       ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 20 ปี          7     1.7 
   21-30 ปี        217   54.1 
   31-40 ปี                    121        30.1 
   41-50 ปี           35          8.6 
   50 ขึ้นไป            20          5.5 
 

        รวม        400        100.0 
 

 จากตารางท่ี 4 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อยูใ่นช่วงอาย ุ31-30 ปี 
จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.1 รองลงมาอาย ุ31-40 ปี จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 30.1 อาย ุ
41-50 ปี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 อาย ุ50 ปีขึ้นไป จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 และ
อายนุอ้ยกวา่ 20 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 

 

ตารางท่ี 5  ระดบัการศึกษาของผูท่ี้มาใชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภาจงัหวดัระยอง 
 

      ระดับการศึกษา           จ านวน        ร้อยละ 

  ต ่ากวา่ระดบัปริญญา        111       27.8 
  ระดบัปริญญาตรี               240       60.0 
  สูงกวา่ปริญญาตรี        19       12.2 

  รวม         400   100.0 
 

 จากตารางท่ี 5 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 240คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมา ไดแ้ก่ ต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี จ านวน 111 คน คิด
เป็นร้อยละ 27.8 และสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 6  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูท่ี้มาใชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภาจงัหวดัระยอง 

 

     รายได้เฉลีย่ต่อเดือน            จ านวน        ร้อยละ 

   ต ่ากวา่ 10000 บาท        74   18.5 
   11,000-20,000 บาท       127         31.8 
   21,000-30,000 บาท         101         25.3 
   31,000-40,000 บาท        28   7.2 
   ตั้งแต่ 40,000 บาทเป็นตน้ไป       68   17.2 

         รวม              400        100.0 
 

 จากตารางท่ี 6 ผลการศึกษาพบวา่ จากผูท่ี้มาใชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภาส่วน
ใหญ่ มีรายไดอ้ยูท่ี่11,000-20,000 บาท ในอตัราร้อยละ 31.8 รองลงมา มีรายอยูท่ี่ 21,000-30,000 
บาท ในอตัราร้อยละ 25.3 ต ่ากวา่ 10000 บาท ในอตัราร้อยละ 18.5 รายไดต้ั้งแต่ 40,000 บาทเป็นตน้
ไป ในอตัราร้อยละ 17.2 และรายได ้31,000-40,000 บาท ในอตัราร้อยละ 7.2 ตามล าดบั 

 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมของผู้ใช้บริการสนามบินนานาชาติอู่
ตะเภาจงัหวัดระยอง 
 

ตารางท่ี 7  เหตุผลท่ีท่านเลือกใชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา  
 

  เหตุผล              จ านวน (คน)                ร้อยละ 

ท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลก้บัสถานท่ีท่ีท่านสะดวกเดินทาง  204  51.0  
 ระบบการขนส่งท่ีเขา้ถึงในตวัสนามบินไดง้่าย     27    6.8 
 ส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน อาทิ - 
 เช่น ร้านคา้ จุดแลกเงินตรา เป็นตน้           11               2.8 
 มีสายการบินหลากหลายใหท้่านเลือกใชบ้ริการ 
ตามความตอ้งการ                      31    7.8 
มีเส้นทางการบินตามท่ีท่านจะเดินทาง   127         31.6 

        รวม           400  100.0  
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 จากตารางท่ี 7 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีตดัสินใจใชบ้ริการใน
เร่ืองของท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลก้บัสถานท่ีท่ีท่านสะดวกเดินทาง จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 
รองลงมาคือ มีเส้นทางการบินตามท่ีท่านจะเดินทาง จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.6 มีสายการ
บินหลากหลายใหท้่านเลือกใชบ้ริการตามความตอ้งการ จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 มีระบบ
การขนส่งท่ีเขา้ถึงในตวัสนามบินไดง้่าย จ านวน 27 คิดเป็นร้อยละ 6.8 ส่ิงอ านวยความสะดวกครบ
ครัน อาทิเช่น ร้านคา้ จุดแลกเงินตรา เป็นตน้ จ านวน 11 คิดเป็นร้อยละ 2.8 อนัดบัสุดทา้ย 
 
ตารางท่ี 8  วตัถุประสงคท่ี์ท่านเลือกใชส้นามบินนานาชาติอู่ตะเภาในวนัน้ี 

 

  วัตถุประสงค์   จ านวน (คน)     ร้อยละ 

   เดินทางไปท างาน/ ธุระส่วนตวั  112      28.0 

   เดินทางไปท่องเท่ียว/ พกัผ่อน   186      46.5 

   เดินทางไปหาครอบครัว/ ญาติพี่นอ้ง       102      25.5 

        รวม                  400            100.0 
 

 จากตารางท่ี 8 ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกเดินทางไป
ท่องเท่ียว/ พกัผ่อน จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 รองลงมาไดแ้ก่ เดินทางไปท างาน/ ธุระ
ส่วนตวั จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 และเดินทางไปหาครอบครัว/ ญาติพี่นอ้ง จ านวน  
102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

 

ตารางท่ี 9  ความถ่ีท่ีท่านเดินทางโดยใชบ้ริการสนามบินแห่งน้ี 

 

  ความถี่ในการเดินทาง  จ านวน  ร้อยละ 

 สัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง                    47          11.8 
 เดือนละ 1-2 คร้ัง                  138  34.5 
 มากกวา่เดือนหน่ึงขึ้นไป              214  53.7 

       รวม                   400  100.0 
 

 จากตารางท่ี 9 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการเดินทาง มากกวา่ 1 
เดือนขึ้นไป จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.7 รองลงมาเดือนละ 1-2 คร้ัง จ านวน 138 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.5 และสัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 เป็นอนัดบัสุดทา้ย   
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ตารางท่ี 10  ช่วงเวลาท่ีท่านใชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภาบ่อยท่ีสุด 

 

     ช่วงเวลาท่านใช้บริการ   จ านวน (คน)    ร้อยละ 

06.01-12.00 น       103            25.8 
12.01-18.00 น       203     50.7 
18.01-00.00 น.        77      19.2  
00.01-06.00 น.        17       4.3 

        รวม              400  100.0 
 

 จากตารางท่ี 10 ในช่วงเวลาท่ีท่านใชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภาบ่อยท่ีสุดผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงเวลา 12.01-18.00 น จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 
รองลงมา ไดแ้ก่ เวลา 06.01-12.00 น. จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 ช่วงเวลา 18.01-00.00 น. 
จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 และช่วงเวลา 00.01-06.00 น.จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 
เป็นอนัดบัสุดทา้ย   
 

ตารางท่ี 11  จุดหมายปลายทางของท่านในคร้ังน้ีคือท่ีใด 

 

  จุดหมายปลายทาง  จ านวน   ร้อยละ 

เชียงใหม่         139    34.8 
อุดรธานี              94     23.5 
อุบลราชธานี          14    3.5 
ขอนแก่น                            9    2.3 
หาดใหญ่              94    23.5 
แม่สอด          23    5.6 
 ภูเก็ต             27    6.8 

       รวม            400    100.0 
 

 จากตารางท่ี 11 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบวา่ เดินทางไป
จงัหวดัเชียงใหม่มากท่ีสุด จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 รองลงมาคือจงัหวดัอุดรธานีและ
จงัหวดัหาดใหญ่ จ านวน 94 คิดเป็นร้อยละ 23.5 จงัหวดัภูเก็ต จ านวน 27 คิดเป็นร้อยละ 6.8 อ าเภอ
แม่สอด จ านวน 23 คิดเป็นร้อยละ 5.6 จงัหวดัอุบลราชธานี จ านวน 14 ร้อยละ3.5 และจงัหวดั 
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ขอนแก่น จ านวน 9 คิดเป็นร้อยละ 2.3 เป็นอนัดบัสุดทา้ย   
 

ตารางท่ี 12  บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสนามบิน 
 

  บุคคล      จ านวน (คน)  ร้อยละ 

พ่อ/ แม่          31       7.8 
 ลูก          12       3.2 
 สามี/ ภรรยา              17       4.4 
 ญาติพี่นอ้ง         52      12.4 
 เพื่อน          73      18.4 
 ตดัสินใจดว้ยตนเอง         215      53.8 

      รวม            400           100.0   

  
 จากตารางท่ี 12 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นการตดัสินใจดว้ย
ตนเอง จ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.8 รองลงมา ไดแ้ก่ เพื่อน จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.4 และญาติพี่นอ้ง จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4 พ่อแม่ จ านวน 31 คิดเป็นร้อยละ 7.8 สามี/ 
ภรรยา จ านวน 17 คิดเป็นร้อยละ 4.4 และลกู จ านวน 12 คิดเป็นร้อยละ 3.2 เป็นอนัดบัสุดทา้ย   
 

ตารางท่ี 13  ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารหรือการประชาสัมพนัธ์บริการของสนามบินนานาอู่ตะเภา 

 

  ได้รับข้อมูลข่าวสาร  จ านวน (คน)  ร้อยละ  

โทรทศัน์                          6       1.5 
 ส่ือส่ิงพิมพ ์                5       1.4  
 ป้ายโฆษณา              35       8.8 
 โซเซียลมีเดีย (Facebook, Line, Website ต่าง ๆ)     229            57.6 
 ครอบครัว/ เพื่อน       119     29.8 

         รวม              400           100.0 
 

 จากตารางท่ี 13 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูล ข่าวสารหรือการ
ประชาสัมพนัธ์บริการของสนามบินนานาชาติอู่ตะเภาจากทางโซเซียลมีเดีย (Facebook, Line, 
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Website ต่าง ๆ) เป็นอนัดบัแรก จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.6 รองลงมา ไดแ้ก่ ครอบครัว/ 
เพื่อน จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 ป้ายโฆษณา จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 โทรทศัน์ 

จ านวน 6 คิดเป็นร้อยละ1.5 และส่ือส่ิงพิมพ ์จ านวน 5 คิดเป็นร้อยละ 1.4 เป็นอนัดบัสุดทา้ย   
 

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจใช้บริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภาต่อส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ 
 

ตารางท่ี 14  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อการ 
                   ตดัสินใจใชส้นามบินนานาชาติอู่ตะเภาจงัหวดัระยอง (ตามรายขอ้) 
 

      ด้านผลติภัณฑ์         X̄  SD ระดับ 

1.  ความมีช่ือเสียงของสนามบิน   3.52 .858 ปานกลาง  
2.  มีคุณภาพและไดรั้บมาตรฐานของสนามบิน 3.41 .868 ปานกลาง  
3.  มีสายการบินท่ีหลากหลาย   3.14 8.78 ปานกลาง  
4.  มีจ านวนเคาน์เตอร์เช็คอินเหมาะสมกบัจ านวน 
ผูใ้ชบ้ริการ       3.39 .863 ปานกลาง  
5.  มีจุดจ าหน่ายตัว๋โดยสารของสายการบินต่าง ๆ  
อยา่งเหมาะสม      3.43 .876 ปานกลาง 
6.  ระบบความปลอดภยัในสนามบินมีมาตรฐาน 
ตามหลกัสากล      3.56 .918 ปานกลาง 

      รวม        3.40 .876 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 14 ผลการศึกษาระดบัการตดัสินใจใชส้นามบินนานาอู่ตะเภาจงัหวดัระยอง
พบวา่ โดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.40 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ระบบความปลอดภยัในสนามบินมีมาตรฐานสากล โดยมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด 3.56 รองลงมาไดแ้ก่ ความมีช่ือเสียงของสนามบิน 3.52 มีจุดจ าหน่ายตัว๋โดยสารของสายการ
บินต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 มีคุณภาพและไดรั้บมาตรฐานของสนามบิน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 มีจ านวนเคาน์เตอร์เช็คอินเหมาะสมกบัจ านวนผูใ้ชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 
และมีสายการบินท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.14  
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ตารางท่ี 15  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นราคาท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ 
                   ใชส้นามบินนานาชาติอู่ตะเภาจงัหวดัระยอง (ตามรายขอ้) 
 

      ด้านราคา        X̄  SD ระดับ 

1.  ราคาของสินคา้ภายในสนามบินมีความเหมาะสม  3.29 .811 ปานกลาง 
2.  ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปยงัสนามบินมีความ 
คุม้ค่ากบัการมาใชบ้ริการสนามบิน   3.37 .882 ปานกลาง 
3.  มีความคุม้ค่าไดรั้บบริการเม่ือเทียบค่าใชจ่้าย  3.46 .840 ปานกลาง 

   รวม       3.37 .844 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 15 ผลการศึกษาระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา
พบวา่ดา้นราคาอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ล าดบัแรกมี
ความคุม้ค่าไดรั้บบริการเม่ือเทียบค่าใชจ่้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 รองลงมาไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการ
เดินทางไปยงัสนามบินมีความคุม้ค่ากบัการมาใชบ้ริการสนามบิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 และราคา
ของสินคา้ภายในสนามบินมีความเหมาะสม ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.29 

 

ตารางท่ี 16  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นระยองช่องทางการจดัจ าหน่าย  
                   ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชส้นามบินนานาชาติอู่ตะเภาจงัหวดัระยอง (ตามรายขอ้) 
 

     ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย        X̄  SD ระดับ  

1.  ท าเลท่ีตั้งของสนามบินสะดวกในการ 
มาใชบ้ริการ        3.49 1.026 มาก 
2.  ความสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ 
(ไดห้ลายช่องทาง) เช่น รถยนตส่์วนตวั  
รถโดยสารประจ าทาง     3.36   1.029 ปานกลาง 

  รวม      3.42 1.027 มาก 
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 จากตารางท่ี 16 ผลการศึกษาพบวา่ระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่
ตะเภาดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ ล าดบัแรกท าเลท่ีตั้งของสนามบินสะดวกในการมาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 3.49 รองลงมา ไดแ้ก่
ความสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ(ไดห้ลายช่องทาง) เช่น รถยนตส่์วนตวั รถโดยสารประจ า
ทาง มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.36  

 

ตารางท่ี 17  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีส่งผล 
                   ต่อการตดัสินใจใชส้นามบินนานาชาติอู่ตะเภาจงัหวดัระยอง (ตามรายขอ้) 
 

    ด้านการส่งเสริมการตลาด          X̄  SD        ระดับ       

1.  มีการโฆษณา/ ประชาสัมพนัธ์ของสนามบิน 
ผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น ทางโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์
หรือ ป้ายโฆษณา      2.99 904 ปานกลาง 
2.  มีศูนยใ์หข้่าวสารขอ้มูลท่ีชดัเจน   3.03 .878 ปานกลาง 
3.  มีการท ากิจกรรมเพื่อสังคมสม ่าเสมอ เช่น 
การเป็นจิตอาสาช่วยเหลือประชาชน เป็นตน้  2.93 .794 ปานกลาง 

  รวม      2.98 0.858 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 17 ผลการศึกษาพบวา่ระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่
ตะเภาพบวา่ดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.98 และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ ล าดบัแรกมีศูนยใ์หข้่าวสารขอ้มูลท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.03 รองลงมา ไดแ้ก่ มีการ
โฆษณา/ ประชาสัมพนัธ์ของสนามบินผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น ทางโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์หรือ ป้าย
โฆษณา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.99 และมีการท ากิจกรรมเพื่อสังคมสม ่าเสมอ เช่น การเป็นจิตอาสา
ช่วยเหลือประชาชน เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 2.93 เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
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ตารางท่ี 18  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นบุคลากรท่ีส่งผลต่อการ 
                   ตดัสินใจใชส้นามบินนานาชาติอู่ตะเภาจงัหวดัระยอง (ตามรายขอ้) 
 

   ด้านบุคคลากร              X̄  SD ระดับ 

1.  เจา้หนา้ท่ีสนามบินมีความสามารถใน 
การส่ือสารไดเ้ขา้ใจ      3.52 .858 มาก 
2.  เจา้หนา้ท่ีสนามบินมีการอธิบายกฎและ 
ขอ้หา้มปฏิบติัไดอ้ยา่งดี     3.60 .912 มาก 
3.  เจา้หนา้ท่ีสนามบินมีการตอบสนองท่ีรวดเร็ว 
ส าหรับค าร้องขอของท่าน    3.65 .869 มาก 
4.  เจา้หนา้ท่ีสนามบินมีบุคลิกภาพและมารยาทท่ีดี  3.76 .873 มาก 

  รวม      3.63 .876 มาก 

 
 จากตารางท่ี 18 ผลการศึกษาพบวา่ระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่
ตะเภาพบวา่ดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ล าดบั
แรกเจา้หนา้ท่ีสนามบินมีบุคลิกภาพและมารยาทท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 รองลงมาไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ี
สนามบินมีการตอบสนองท่ีรวดเร็วส าหรับค าร้องขอของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 เจา้หนา้ท่ี
สนามบินมีการอธิบายกฎและขอ้หา้มปฏิบติัไดอ้ยา่งดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 และเจา้หนา้ท่ีสนามบิน
มีความสามารถในการส่ือสารไดเ้ขา้ใจ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด4เท่ากบั 3.52 เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 
 



 

 

ตารางท่ี 19  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่งผล 
                   ต่อการตดัสินใจใชส้นามบินนานาชาติอู่ตะเภาจงัหวดัระยอง (ตามรายขอ้) 
 

     ด้านลกัษณะทางกายภาพ          X̄  SD ระดับ 

1.  ขนาดของอาคารรับรองผูโ้ดยสารมีความ 
เหมาะสม         3.70 1.750 มาก 
2.  มีป้ายต่าง ๆ เช่น ป้ายแสดงช่ือสายการบิน  
ป้ายบอกทิศทางและรายละเอียด แผนท่ี  
ชดัเจนและถูกแสดงไวใ้นสถานท่ีท่ีเหมาะสม  3.49 .918 มาก 
3.  อาคารรับรองผูโ้ดยสารและหอ้งน ้ามีความสะอาด  
ไม่มีกล่ิน         3.33 .971 ปานกลาง 
4.  มีร้านจ าหน่ายสินคา้ท่ีเพียงพอ   2.47 .968 นอ้ย 

  รวม      3.24 1.151 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 19 ผลการศึกษาพบวา่ระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่
ตะเภาดา้นลกัษณะทางกายภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 และเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ล าดบัแรกขนาดของอาคารรับรองผูโ้ดยสารมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 รองลงมา 
ไดแ้ก่มีป้ายต่าง ๆ เช่น ป้ายแสดงช่ือสายการบินป้ายบอกทิศทางและรายละเอียด แผนท่ี ชดัเจนและ
ถูกแสดงไวใ้นสถานท่ีท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 อาคารรับรองผูโ้ดยสารและหอ้งน ้ามีความ
สะอาดไม่มีกล่ิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 และมีร้านจ าหน่ายสินคา้ท่ีเพียงพอ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด
เท่ากบั 2.47 เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
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ตารางท่ี 20  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นกระบวนการท่ีส่งผลต่อการ 
                   ตดัสินใจใชส้นามบินนานาชาติอู่ตะเภาจงัหวดัระยอง (ตามรายขอ้)  
 

     ด้านกระบวนการ              X̄  SD    ระดับ 

1.  มีการแจง้เตือนอยา่งสม ่าเสมอเม่ือใกลถึ้ง 

เวลาเดินทางหรือมีความล่าชา้เกิดขึ้น   3.56 .907 มาก 

2.  ความรวดเร็วในการประสานงานของ 

เจา้หนา้ท่ีสนามบิน      3.60 .834 มาก 

3.  มีการแกไ้ขเก่ียวกบัระบบภายในอาคาร 

ผูโ้ดยสารในกรณีเกิดการขดัคล่อง อยา่งรวดเร็ว  3.48 .804 มาก 

4.  มีการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคตามล าดบัก่อนหลงั  
และไม่เลือกปฏิบติั      3.65 .863 มาก 

       รวม         3.57 .852 มาก  
 

 จากตารางท่ี 20 ผลการศึกษาพบวา่ระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่
ตะเภาดา้นกระบวนการอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ล าดบั
แรกมีการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคตามล าดบัก่อนหลงัและไม่เลือกปฏิบติั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 
รองลงมา ไดแ้ก่ความรวดเร็วในการประสานงานของเจา้หนา้ท่ีสนามบิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 มี
การแจง้เตือนอยา่งสม ่าเสมอเม่ือใกลถึ้งเวลาเดินทางหรือมีความล่าชา้เกิดขึ้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 
และมีการแกไ้ขเก่ียวกบัระบบภายในอาคารผูโ้ดยสารในกรณีเกิดการขดัคล่อง อยา่งรวดเร็ว มี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.48 เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
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ตารางท่ี 21  สรุปผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปรผลส่วนประสม 
                   ทางการตลาดบริการ 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ  X̄  SD ระดับ  

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์     3.40   .876 มาก 
2.  ดา้นราคา       3.37   .844 ปานกลาง 
3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   3.42 1.027 มาก 
4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด   2.98   .858 ปานกลาง 
5.  ดา้นบุคลากร      3.63 .876 มาก 
6.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ   3.24 1.151 ปานกลาง 
7.  ดา้นกระบวนการ     3.57   .852 มาก 

  รวม     3.37   .925 มาก 

 
 จากตารางท่ี 21 ผลการวิเคราะห์ดา้นการรับรู้ส่วนประสมการตลาดบริการในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ดา้นบุคลากร สูงสุด รองลงมาคือดา้นกระบวนการ ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นการส่งเสริม
การตลาดท่ีมีระดบัการรับรู้ท่ีต ่าท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 22  ผลการวิเคราะห์ระดบัการตดัสินใจใชส้นามบินนานาชาติอู่ตะเภา จงัหวดัระยอง 

 

การตัดสินใจใช้บริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา 
     จังหวัดระยอง    X̄  SD ระดับ  

1.  มีความเป็นไปไดท่ี้ท่านจะใชบ้ริการ 
สนามบินนานาชาติอู่ตะเภาอีกคร้ังหน่ึง   3.97 0.94 มาก 
2.  ท่านจะแนะน าใหค้นรู้จกัมาใชบ้ริการ 
สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา    3.90 0.91 มาก 
3.  ในการเดินทางคร้ังต่อไปท่านยงัคงเลือกใช ้
บริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา   3.92 0.89 มาก 

  รวม    3.93  0.91  มาก 
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 จากตารางท่ี 22  การตดัสินใจใชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภาจงัหวดัระยอง พบวา่
ผูต้อบแบบส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ล าดบัแรกมีความเป็นไปไดท่ี้ท่านจะใช้
บริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภาอีกคร้ังหน่ึงมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 3.97 รองลงมา ไดแ้ก่ ใน
การเดินทางคร้ังต่อไปท่านยงัคงเลือกใชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 
และท่านจะแนะน าใหค้นรู้จกัมาใชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 
3.90 เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

 

ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ค่านอกขอบเขต Test of Outliers 
 การศึกษา เร่ืองส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อความตดัสินใชบ้ริการสนาม
ขา้มภูมิภาคกรณีศึกษา สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา จงัหวดัระยอง ไดท้ าการวิเคราะห์ค่านอก
ขอบเขต (Outliers) โดยขอ้มูลท่ีไดม้าจากแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด แลว้น าไปตรวจสอบหาค่า
นอกขอบเขตก่อน เน่ืองจากขอ้มูลในการวิจยัน้ี อาจจะมีค่าผิดปกติอยู ่อาจท าใหข้อ้มูลนั้นเกิดการ
ผิดพลาดในการน ามาวิเคราะห์ เม่ือไดท้ าการวิเคราะห์แลว้พบวา่ ขอ้มูลท่ีเก็บมานั้น มีค่าท่ีอยูน่อก
ขอบเขตท่ีก าหนด ดงันั้นจึงท าการตดัค่า Outliers ออกไป 4 ตวั และไดด้ าเนินการท าทดสอบซ ้าอีกคร้ัง
จนไม่มีค่า Outliers หลงัจากนั้นจึงด าเนินการแลว้จะเหลือชุดขอ้มูลจ านวน 396 ชุด เหลือใชใ้นการ
ทดสอบสมมติฐานต่อไป 

 ผูวิ้จยัไดท้ าการสมติฐานของการใชส้ถิติถดถอยเชิงพหุก่อนท่ีเร่ิมท าการทดสอบสมติฐาน 

พบวา่มีขอ้มูลการกระจายแบบปกติ (Normal distribution) ดงัภาพท่ี 4.1ค่า Residual สูงสุดเท่ากบั 
1.36 และค่า Residual ต ่าสุด เท่ากบั -1.60 โดยมีค่า Residual mean เท่ากบั 0 และเม่ือน าตวัแปร
อิสระและตวัแปรตามมาสร้างกราฟ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์เชิงเส้นของตวัแปรทั้งเส้นของตวัแปร

ทั้งคู่ พบวา่กราฟท ามุม 45 องศา แสดงความสัมพนัธ์เชิงเส้นของตวัแปร (Linear Relationship) ดงั

ภาพท่ี 4.2 และเม่ือพิจารณาจากกราฟ Sccatter Plot ดงัภาพท่ี 4.3 พบวา่ กราฟมีลกัษณะการกระจาย
เป็นแบบแถบ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรมีลกัษณะไม่มีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัเอง  
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ภาพท่ี 2  การกระจายแบบปกติส่วนประสมการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการ 
              สนามบินขา้มภูมิภาค กรณีศึกษา สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา จงัหวดัระยอง 

 

 
 

ภาพท่ี 3  การวิเคราะห์สมมติฐานเชิงเส้นของส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการ 
               ตดัสินใจใชบ้ริการสนามบินขา้มภูมิภาค กรณีศึกษา สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา จงัหวดั 
               ระยอง 
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ภาพท่ี 4  ความแปรปรวนของส่วนประสมการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
               สนามบินขา้มภูมิภาค กรณีศึกษา สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา จงัหวดัระยอง  
 

ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานสมการถดถอย 
 ก่อนท่ีจะท าการทดสอบสมมติฐานนั้น ผูวิ้จยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ในการ
ใชส้มการถดถอยเชิงพหุคูณก่อน (Multiple Regression Assumption Testing) ไดแ้ก่  
1) ความสัมพนัธ์เชิงเส้นของตวัแปร (Linearity) 2) การแจกแจงแบบปกติของขอ้มูล (Normality)  
3) ความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย (Homoscedasticity) (Hair et al., 2010) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
พบวา่ ขอ้มูลทั้งหมดเป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ นอกจากน้ี ผูวิ้จยัยงัไดวิ้เคราะห์ภาวะร่วมเส้นตรง
เชิงพหุ (Multicollinearity) ของตวัแปรอีกดว้ย โดยพิจารณาจากค่า Variance Inflation Factor (VIF.) 
ถา้หากตวัแปรท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ี ไม่มีภาวะร่วมเส้นตรงเชิงพหุ จะตอ้งมีค่า VIF.<10 (Hair et al., 
2010) เม่ือท าการวิเคราะห์แลว้พบวา่ มีค่า VIF. อยูร่ะหวา่ง 1.69-2.65 ซ่ึงต ่ากวา่ 10 จึงเป็นหลกัฐาน
ท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ ในงานวิจยัช้ินน้ีไม่เกิดภาวะร่วมเส้นตรงเชิงพหุ รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 
23 
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ตารางท่ี 23  ผลการวิเคราะห์การถดถอยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการ 
                   ตดัสินใจใชส้นามบินนานาชาติอู่ตะเภาจงัหวดัระยอง 
 

ตัวแปรพยากรณ์      β       t         sig      VIF. 

Constant                0.40       2.35       0.01     
ดา้นผลิตภณัฑ ์           0.22       3.17       0.00*     2.64 
ดา้นราคา               0.00       0.10        0.92      2.25 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย     0.14       3.28       0.00*     1.78 
ดา้นส่งเสริมการตลาด       0.01       0.34       0.72      1.73 
ดา้นบุคคล               0.17       3.08       0.00*     2.21 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ      0.00       0.15       0.87     1.69 
ดา้นกระบวนการ          0.44       6.49       0.00*     2.65 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบวา่ส่วนประสมทางการตลาดบริการส่งผลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภาจงัหวดัระยองมี 4 ดา้นคือ ดา้นกระบวนการท่ี
ส่งผลต่อการใชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภามากท่ีสุด (β = 0.44, t = 6.49 Sig = 0.00) ล าดบัท่ี 
2 ไดแ้ก่ดา้นผลิตภณัฑ ์(β 0.22,t = 3.71 และ Sig = 0.00) ล าดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ดา้นบุคลากร (β = 0.17,  
t = 3.08, Sig = 0.00) และล าดบัท่ี 4 ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (β = 0.14, t = 3.28 และ  
Sig = 0.00) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
  



 

 

43 

ส่วนที่ 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 24  สรุปผลทดสอบสมมติฐาน  
 

     สมมติฐาน                      ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1.  ปัจจยัดานผลิตภณัฑมี์อิทธิพลในเชิงบวกต่อความตดัสินใจใช ้      ยอมรับ 
บริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภาอยา่งมีนยัส าคญั 
2.  ปัจจยัดา้นราคามีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความตดัสินใจใช ้         ปฏิเสธ 
บริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภาอยา่งมีนยัส าคญั 
3.  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความ       ยอมรับ 
ตดัสินใจใชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภาอยา่งมีนยัส าคญั 
4.  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความ       ปฏิเสธ 
ตดัสินใจใชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภาอยา่งมีนยัส าคญั 
5.  ปัจจยัดา้นบุคลากรมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความตดัสินใจใช้        ยอมรับ 
บริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภาอยา่งมีนยัส าคญั   
6.   ปัจจยัดา้นกระบวนมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความตดัสินใจใช้       ยอมรับ 
บริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภาอยา่งมีนยัส าคญั 
7.  ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความตดัสินใจ    ปฏิเสธ 
ใชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภาอยา่งมีนยัส าคญั 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 ในบทน้ีจะน าเสนอผลการศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐาน การอภิปรายผลของการศึกษา 
เพื่อสอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูว้ิจยั โดยการน าผลการศึกษาไปใช้
ในทางปฏิบติัและขอ้เสนอแนะในวิจยัคร้ังต่อไป 
 

สรุปผลการศึกษา 
 ในการสรุปผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปและพฤติกรรมการใชบิ้การของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อ
การใชส้นามบินนานาชาติอู่ตะเภา จงัหวดัระยอง 
 ส่วนท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการสนามบิน
นานาชาติอู่ตะเภา จงัหวดัระยอง 
 ส่วนท่ี 4 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 ส่วนท่ี 5 อภิปรายผลการวิจยั 
 

ส่วนท่ี 1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลจากการศึกษา ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
สนามบินขา้มภูมิภาคกรณีศึกษาสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา จงัหวดัระยอง ผลการวิจยัไดแ้บ่ง
ออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากร 
 ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ช้บริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ
31-30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ีย 11,000-20,000 บาท  
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา 
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภาส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการ
เน่ืองจากท าเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทาง มีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางไปท่องและพกัผอ่น มีการ
เดินทางมากกวา่เดือนละหน่ึงคร้ังขึ้นไป ช่วงเวลาในการเดินทางท่ีบ่อยท่ีสุด ช่วงประมานเวลา  



 

 

45 

12.01-18.00 น. โดยมีจงัหวดัเชียงใหม่เป็นจุดหมายในการเดินทางไปมากท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อ
การใช้สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา จังหวัดระยอง 
 ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
สนามบินขา้มภูมิภาค กรณีศึกษา สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา จงัหวดัระยอง ประกอบดว้ย 7 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
กระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัแรก ดา้นบุคลากร 
รองลงมาดา้นกระบวนการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ และดา้นการส่งเสริมการตลาด สรุปแยกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
 1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้ในส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้น
ผลิตภณัฑ ์ของผูใ้ชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา โดยภาพรวมมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
และมีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ระบบความปลอดภยัในสนามบินมีมาตรฐานตามหลกัสากลมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ความมีช่ือเสียงของสนามบิน และมีสายการบินท่ีหลากหลายมีค่าเฉล่ียต ่า
ท่ีสุด 
 2.  ดา้นราคา ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้ในส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นราคา
ของผูใ้ชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา โดยภาพรวมมีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง และมี
ปัจจยัดา้นราคา ไดแ้ก่ มีความคุม้ค่าไดรั้บบริการเม่ือเทียบค่าใชจ่้ายมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา 
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปยงัสนามบินมีความคุม้ค่ากบัการมาใชบ้ริการสนามบิน และราคาของ
สินคา้ภายในสนามบินมีความเหมาะสมมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
 3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้ในส่วนประสมทางการตลาด
บริการดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของผูใ้ชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา โดยภาพรวมมี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีปัจจยัดา้นราคา ไดแ้ก่ ท าเลท่ีตั้งของสนามบินสะดวกใน
การมาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ความสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ (ไดห้ลาย
ช่องทาง) เช่น รถยนตส่์วนตวั มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
 4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้ในส่วนประสมทางการตลาด
บริการดา้นการส่งเสริมการตลาด สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา โดยภาพรวมมีความส าคญัอยูใ่น
ระดบัปานกลาง และมีปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ มีศูนยใ์หข้่าวสารขอ้มูลท่ีชดัเจนมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา มีการโฆษณา/ ประชาสัมพนัธ์ของสนามบินผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น ทาง
โทรทศัน์ หนงัสือพิมพห์รือ ป้ายโฆษณา และมีการท ากิจกรรมเพื่อสังคมสม ่าเสมอ เช่น การเป็นจิต
อาสาช่วยเหลือประชาชน เป็นตน้มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
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 5.  ดา้นบุคคลากร ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้ในส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้น
บุคคลากร สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา โดยภาพรวมมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก และมีปัจจยัดา้น
บุคคลากร ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีสนามบินมีบุคลิกภาพและมารยาทท่ีดีมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา 
เจา้หนา้ท่ีสนามบินมีการตอบสนองท่ีรวดเร็ว ส าหรับค าร้องขอของท่าน และเจา้หนา้ท่ีสนามบินมี
ความสามารถในการส่ือสารไดเ้ขา้ใจมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
 6.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้ในส่วนประสมทางการตลาด
บริการดา้นลกัษณะทางกายภาพสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา โดยภาพรวมมีความส าคญัอยูใ่นระดบั
ปานกลาง และมีปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ ขนาดของอาคารรับรองผูโ้ดยสารมีความ
เหมาะสมมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา มีป้ายต่าง ๆ เช่น ป้ายแสดงช่ือสายการบิน ป้ายบอกทิศทางและ
รายละเอียด แผนท่ีชดัเจนและถูกแสดงไวใ้นสถานท่ีท่ีเหมาะสม 
และมีร้านจ าหน่ายสินคา้ท่ีเพียงพอมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
 7.  ดา้นกระบวนการ ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้ในส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ดา้นกระบวนการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา โดยภาพรวมมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก และมี
ปัจจยัดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ มีการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคตามล าดบัก่อนหลงัและไม่เลือกปฏิบติั 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ความรวดเร็วในการประสานงานของเจา้หนา้ท่ีสนามบิน และ มีการแกไ้ข
เก่ียวกบัระบบภายในอาคารผูโ้ดยสารในกรณีเกิดการขดัคล่อง อยา่งรวดเร็วมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา 
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความเป็นไปไดท่ี้ท่านจะใชบ้ริการสนามบิน
นานาชาติอู่ตะเภาอีกคร้ังหน่ึง มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาในการเดินทางคร้ัง
ต่อไปยงัคงเลือกใชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก และ
จะแนะน าใหค้นรู้จกัมาใชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา 
 ส่วนท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑส่์งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่
ตะเภาอยา่งมีนยัส าคญั 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นราคาไม่ส่งผลต่อการการตดัสินใจใชบ้ริการสนามบินนานาชาติ
อู่ตะเภาอยา่งมีนยัส าคญั 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีส่งผลต่อการการตดัสินใจใชบ้ริการ
สนามบินนานาชาติอู่ตะเภาอยา่งมีนยัส าคญั 
 สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่ส่งผลต่อการการตดัสินใจใชบ้ริการ
สนามบินนานาชาติอู่ตะเภาอยา่งมีนยัส าคญั 
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 สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัดา้นบุคลากรส่งผลต่อการการตดัสินใจใชบ้ริการสนามบิน
นานาชาติอู่ตะเภาอยา่งมีนยัส าคญั 
  สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพไม่ส่งผลต่อการการตดัสินใจใชบ้ริการ
สนามบินนานาชาติอู่ตะเภาอยา่งมีนยัส าคญั 
 สมมติฐานท่ี 7 ปัจจยัดา้นกระบวนการส่งผลต่อการการตดัสินใจใชบ้ริการสนามบิน
นานาชาติอู่ตะเภาอยา่งมีนยัส าคญั 
 จากสรุปผลการศึกษาเพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่มี 4 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ปัจจยัดา้นบุคลากร และปัจจยัดา้นกระบวนการ 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
สนามบินขา้มภูมิภาคกรณีศึกษา สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา จงัหวดัระยอง ผูว้ิจยัสามารถอภิปราย
ผลการวิจยั เพื่อน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางขอ้เสนอแนะต่อไปและอา้งอิงจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดงัน้ี  
 1.  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลในเชิงบวกต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสนามนานาชาติอู่
ตะเภาพบวา่ ผูท่ี้มาใชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา เป็นสนามบินท่ีมีคุณภาพและไดรั้บ
มาตรฐานสากล ทั้งในเร่ืองการเดินทางท่ีเป็นสนามบินขา้มภูมิภาคท่ีสามารถนัง่ไปภายในประเทศ 
และยงัมีสายการบินท่ีใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถเลือกใชไ้ด ้อาทิเช่น สายการบินแอร์เอเชีย สายการ
บินไลออนแอร์ เป็นตน้ รวมถึงยงัเป็นสนามบินท่ีไดรั้บความปลอดภยัในเร่ืองการเขา้และออก
สนามบินท่ีมีการตรวจอยา่งเขม้งวด โดยท่ีสนามบินแห่งน้ีอยูภ่ายใตก้ารดูแลรักษาความปลอดภยั
กองทพัเรือไทย ซ่ึงมีมาตรการรักษาความปลอดภยัท่ีเขม้งวด โดยไดมี้การเพิ่มวงรอบในการออก
ตรวจ เนน้อาคารจอดรถ ลานจอดรถ และจุดจอดคิวรถแท็กซ่ี ผลการศึกษาในคร้ังน้ีพบวา่สอดคลอ้ง
กบั การะเกด แกว้มรกต (2554) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดักระบ่ี พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์ผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยในจงัหวดักระบ่ี ไดแ้ก่ ปัจจยั ดา้นสภาพและส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกั ความ
หลากหลายของส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการภายในโรงแรม และช่ือเสียงของโรงแรม 
 2.  ปัจจยัดา้นราคาท่ีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสนามบินนานาชาติ
อู่ตะเภา พบวา่ ผูท่ี้มาใชบ้ริการไม่ค่อยสนใจเร่ืองราคา เน่ืองจากราคาสินคา้ในสนามบินไม่มีผลต่อ



 

 

48 

การตดัสินใจใชส้นามบินเพราะลูกคา้อาจจะซ้ือหรือไม่ซ้ือสินคา้ในสนามบิน รวมถึงค่าใชจ่้ายใน
การเดินทางและการมีความคุม้ค่าในการไดรั้บบริการเม่ือเทียบราคาเดินทางไปใชบ้ริการสนามบิน
อ่ืน ๆ เพราะผูใ้ชบ้ริการมองท่ีตวัสนามบินเป็นหลกั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกนัธิศา อินทประวติั 
และพิมพาภรณ์ โยธินวนั (2556) วิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบิน
ไทย พบวา่ ปัจจยัดา้นราคานั้นลูกคา้ใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุดเน่ืองจากส่วนใหญ่แลว้ลูกคา้จะซ้ือ
ราคาตัว๋เคร่ืองบินผา่นตวัแทนจ าหน่าย (AGENCY) 

 3.  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีส่งผลในเชิงบวกต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา ผูวิ้จยัไดพ้บวา่ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในเร่ืองท าเลท่ีตั้งใน
การมาใชบ้ริการเน่ืองจาก เป็นสนามบินท่ีตั้งอยูช่านเมือง ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เลือกใชส้ถาน
ท่ีน้ีเพราะไม่อยากเดินทางเขา้กรุงเทพฯ ซ่ึงอาจจะเจอกบัปัญหาดา้นการจราจร จึงเลือกใชส้นามบิน
นานาชาติอู่ตะเภาท่ีสามารถเดินทางภายในประเทศไดเ้หมือนกนั โดยช่องทางการจดัจ าหน่ายใน
บริบทของสนามบินนั้น ช่องทางการจดัจ าหน่ายหมายถึง ท าเลท่ีตั้งในการใหบ้ริการหรือท าเลของ
สนามบินเม่ือท าการศึกษาเพิ่มเติมเฉพาะปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย สอดคลอ้งกบังานวิจยัวา่
ท่ีร้อยตรีหญิงอยัลดา ดีศรี (2560) ท่ีไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสวนน ้าดรีมเมอร์วอเตอร์พาร์ค พบวา่ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสวนน ้าดรีมเมอร์วอเตอร์พาร์ค สถานท่ีตั้งของจุด
จ าหน่ายตัว๋ ความรวดเร็วในการจ าหน่ายตัว๋  

 4.  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติต่อการตดัสินใจใชส้นามบิน
นานาชาติอู่ตะเภา โดยผูว้ิจยัพบวา่ การโฆษณาหรือการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ นั้น รวมถึง
การมีศูนยใ์หข้่าวสารและการท ากิจกรรมเพื่อสังคมอยา่งสม ่าเสมอนั้นไม่สามารถส่งผลต่อผูม้าใช้
บริการท่ีสนามบิน เน่ืองจากผูท่ี้มาใชบ้ริการส่วนใหญ่ดูท่ีความสะดวกของแต่ล่ะบุคคลท่ีท าให้
ตดัสินใจเลือกใชส้นามบินอ่ืน ๆ ซ่ึงไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของวา่ท่ีร้อยตรีหญิงอยัลดา ดีศรี(2560) 
ท่ีไดท้ าการศึกษา วิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสวนน ้าดรีมเมอร์วอเตอร์พาร์ค ไม่ส่งผลต่อการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้าด
รีมเมอร์เช่นกนั  
 5.  ปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีส่งผลในเชิงบวกต่อการตดัสินใจใชส้นามบินนานาชาติอู่ตะเภา 
โดยคณะผูว้ิจยัพอจะอธิบายสาเหตุท่ีไปเป็นไปไดข้องผลการวิจยัวา่ เจา้หนา้ท่ีพนกังานภายใน
สนามบินนั้นมีสามารถสร้างความประทบัใจใหก้บัผูท่ี้มาใชบ้ริการสนามบินแห่งน้ีเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ เจา้หนา้ท่ีสนามบินมีบุคลิกภาพและมารยาทท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอนงคศ์รี 
ไชยศิลป์ (2559) ท่ีไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
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นกัท่องเท่ียวชาวไทยและในการตดัสินใจใชบ้ริการท่องเท่ียวท่ีนครหลวงเวียงจนัทร์ สาธารณรัฐ
ประชาชนลาว และรองลงมาเจา้หนา้ท่ีสนามบินมีการตอบสนองท่ีรวดเร็วส าหรับค าร้องขอของ
ท่าน  
 6.  ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติต่อการตดัสินใจใชส้นามบิน
นานาชาติอู่ตะเภา พบวา่ โดยผูว้ิจยัพอจะอธิบายสาเหตุท่ีไปเป็นไปไดข้องผลการวิจยัวา่ ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจากตวัท่าอากาศยานอยูใ่นพื้นท่ีของกองทพัเรือ ท่ีท าใหมี้รัดกุมในเร่ือง
ของสาธารณะขนส่ง ท าใหไ้ม่มีรถสาธารณะว่ิงผา่น และทศันียภาพรอบ ๆ สนามบินไม่ค่อยมีพื้นท่ี
สวยงาม นอกมองเห็นแต่เหล่าทหารอยูภ่ายในพื้นท่ีตวัอาคารและรอบ ๆ สนามบินซ่ึงขดัแยง้กบั
งานวิจยัของบุญทวี เปเรร่า (2547) ท่ีไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวจากทวีปยโุรปในการเลือกใชบ้ริการของบริษทัน าเท่ียวในอ าเภอเมือง
เชียงราย ในภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ภายในบริษทัมีบรรยากาศ
ท่ีดี ตกแต่งทนัสมยั สวยงาม และมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยเรียบร้อย แสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัดา้น
ลกัษณะทางกายภาพของธุรกิจบริการท่ีเป็นภาคเอกชน จะมีความสวยงามกวา่ธุรกิจบริการท่ีเป็น
ของทหาร จึงท าใหมี้นยัส าคญัทางสถิติต่อการตดัสินใจใชบ้ริการได ้ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัช้ิน
น้ี 
 7.  ปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีส่งผลในเชิงบวกต่อการตดัสินใจใชส้นามบินนานาชาติอู่
ตะเภา โดยผูว้ิจยัพอจะอธิบายสาเหตุท่ีเป็นไปไดข้องผลการวิจยัวา่ เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการไดใ้ห้
ความส าคญัในการตดัสินใจมาใชบ้ริการเพราะ ผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถทราบล่วงหนา้ไดว้า่ จะตอ้ง
เจอกบัปัญหาอะไรบา้งในการมาใชบ้ริการสนามบินแห่งน้ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอนงคศ์รี 
ไชยศิลป์ (2559) ท่ีไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยและในการตดัสินใจใชบ้ริการท่องเท่ียวท่ีนครหลวงเวียงจนัทร์ สาธารณรัฐ
ประชาชนลาว การบริการตามสถานท่ีต่าง ๆ นั้นตอ้งมีความสะดวกรวดเร็วและตรงต่อเวลา อีกทั้ง
ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธนากาญจน์ ดวงใน (2559) ท่ีไดท้ าศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในศูนยแ์ฟชัน่คา้ส่งเดอะแพลทินมั แฟชัน่
มอลล ์พบวา่ ปัจจยัดา้นกระบวนการมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในศูนยแ์ฟชัน่คา้ส่ง
เดอะแพลทินมั แฟชัน่มอลล ์ในเร่ืองขั้นตอนในการซ้ือขายสะดวกรวดเร็ว และมีกระบวนการ
ตรวจสอบสินคา้ รวดเร็ว และถูกตอ้ง 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจัย 

 1.  สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา ควรใหบ้ริการความสะดวกสบาย ความปลอดภยัและการ
ใหบ้ริการต่าง ๆ ภายในตวัสนามบิน เพื่อช่วยร่นระยะเวลาในเวลาเพื่อรองรับผูใ้ชบ้ริการเป็นจ านวน
มาก ควรมีการแสดง ป้ายบอกทิศทางและรายละเอียดใหช้ดัเจน เพื่ออ านวยความสะดวกขอ้มูล
ข่าวสารใหก้บัผูม้าใชบ้ริการ ซ่ึงจะส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ัง 

 2.  สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา ดา้นของร้านคา้ท่ีมีการตั้งจ าหน่ายไม่เพียงพอ เน่ืองจากมี
อยูป่ระมาณ 2-3 ร้าน ท าใหผู้โ้ดยสารท่ีรอเวลาขึ้นเคร่ืองไม่มีร้านท่ีสามารถนัง่รอได ้เพราะร้านคา้มี
ท่ีนัง่จ านวนจ ากดั ไม่เพียงพอต่อลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 

 3.  สนามบินนานาชาติอู่ตะเภาในดา้นการเดินทาง ยงัไม่ค่อยมีการขนส่งท่ีเป็นรถ
โดยสารธารณะใหบ้ริการ อาทิเช่น รถสองแถวว่ิงผา่น นอกจากน้ียงัไม่มีการบริการขนส่งรถเขา้-
ออกภายในสนามบินโดยสนามบินเป็นผูจ้ดัหา ท าใหผู้ท่ี้สามารถมาใชบ้ริการไดส่้วนใหญ่ตอ้งมี
รถยนตส่์วนบุคคลเท่านั้นหรือนัง่รถมอเตอร์ไซครั์บจา้งเขา้มายงัตวัสนามบิน 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใชส้นามบินขา้มภูมิภาคกรณีศึกษา สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา จงัหวดัระยอง ดงันั้น ควร
จะมีการขยายผลการวิจยัไปในกลุ่มธุรกิจประเภทอ่ืนเพิ่มเติม อาทิเช่น ธุรกิจสายการบิน ธุรกิจการ
ท่องเท่ียว ท าใหผ้ลการวิจยัมีความหลากหลายมากขึ้น  
 2.  ควรไดมี้การศึกษาตวัแปรอ่ืนเพิ่มเติม ท่ีอาจจะส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการท่า
อากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา อาทิเช่น ความสะดวก ทศันคติท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการ เป็นตน้ จะท า
ใหมี้ผลการศึกษาท่ีรอบดา้นและมีความละเอียดมากยิง่ขึ้น อนัจะท าใหส้ามารถใชใ้นการวางแผน
งานการใหบ้ริการสนามบินไดดี้ยิง่ขึ้น 
 3.  งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ดงันั้นในการศึกษาในอนาคตอาจจะ
ท าการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ ไม่วา่จะเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการสนทนากลุ่มยอ่ยเพื่อใหไ้ด้
ขอ้มูลในเชิงลึกเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชส้นามบิน
ขา้มภูมิภาคกรณีศึกษา สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา จงัหวดัระยอง  
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แบบสอบถาม 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสนามบินข้ามภูมิภาค 

 กรณีศึกษา สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา จังหวัดระยอง 

ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามน้ีจดัท าขึ้นเพื่อเป็นขอ้มูลส่วนหน่ึงในการคน้ควา้อิสระของขา้พเจา้ 
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการตลาด หลกัสูตรบริหารธุรกิจ คณะการจดัการและท่องเท่ียว 
มหาวิทยาลยับูรพา ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบขอ้ค าถามต่าง ๆ ท่ีอยูใ่น
แบบสอบถามน้ีเพื่อใหง้านวิจยัน้ีเป็นงานท่ีมีประโยชน์สาหรับผูท่ี้มาศึกษาต่อไป และขอความกรุณา
จากท่านตอบความเป็นจริงและตอบทุกขอ้ค าถามเพื่อความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ซ่ึงในการ
ตอบค าถามต่อไปน้ี จะไม่มีผลต่อตวัท่านโดยทั้งส้ิน 
 แบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป 
 ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมทัว่ไปในการตดัสินใจใชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่
ตะเภา จงัหวดัระยอง 
 ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ท่ีส่งผลต่อการใช้
บริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา จงัหวดัระยอง 
 ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา จงัหวดัระยอง 
 ส่วนท่ี 5ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา 
จงัหวดัระยอง  
 ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่าคงไดรั้บความกรุณาจากท่านและขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่ท่ี
ท่านเสียสละเวลาในการกรอกแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
       

 
    นางสาวสุนทรี บุญประเวช 

      นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารมหาบณัฑิต 
    คณะการจดัการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา 
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โปรดตอบแบบสอบถามโดยใช้เคร่ืองหมาย ในช่อง  หน้าขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความเป็น
จริงของท่าน 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.  เพศ 
  1.  ชาย     2.  หญิง 
2.  อาย ุ
  1.  นอ้ยกวา่ 20 ปี    2.  21-30 ปี 
  3.  31 – 40 ปี    4.  41 – 50 ปี 
  5.  50 ขึ้นไป 
3.  ระดบัการศึกษา 
  1.  ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี   
  2.  ระดบัปริญญาตรี 
  3.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
4.  อาชีพ 
  1.  นกัเรียน/ นกัศึกษา     
  2.  ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
  3.  พนกังานบริษทัเอกชน    
  4.  ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
  5.  เกษียณอายแุลว้ (ในหนา้ท่ีการงานปกติ) 
5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  1.  ต ่ากวา่ 10000 บาท     
  2.  11,000 – 20,000 บาท 
  3.  21,000 – 30,000 บาท    
  4.  31,000 – 40,000 บาท 
  5.  ตั้งแต่ 40,000 บาทเป็นตน้ไป 
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ส่วนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกับพฤติกรรมทั่วไปในการตดัสินใจใช้บริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา 
จงัหวดัระยอง 
1.  เหตุผลท่ีท่านเลือกใชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา 

  1.  ท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลก้บัสถานท่ีท่ีท่านสะดวกเดินทาง 
  2.  ระบบการขนส่งท่ีเขา้ถึงในตวัสนามบินไดง้่าย 
  3.  ส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน อาทิ เช่น ร้านคา้ จุดแลกเงินตรา เป็นตน้ 
  4.  อาคารจอดรถท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของท่าน และปลอดภยัมาตรฐาน 
  5.  มีสายการบินหลากหลายใหท้่านเลือกใชบ้ริการตามความตอ้งการ 
  6.  มีเส้นทางการบินตามท่ีท่านจะเดินทาง 

2.  วตัถุประสงคท่ี์ท่านเลือกใชส้นามบินนานาชาติอู่ตะเภาในวนัน้ี (เลือกตอบเพยีงข้อเดียว) 
  1.  เดินทางไปท างาน/ ธุระส่วนตวั 
  2.  เดินทางไปท่องเท่ียว/ พกัผอ่น 
  3.  เดินทางไปหาครอบครัว/ ญาติพี่นอ้ง 
  4.  เดินไปเพื่อไปเปล่ียนเคร่ืองท่ีอีกสนามบินภายในประเทศอีกแหล่งหน่ึง 

3.  ความถ่ีท่ีท่านเดินทางโดยใชบ้ริการสนามบินแห่งน้ี (เลือกตอบเพยีงข้อเดียว) 
  1.  สัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง     
  2.  เดือนละ 1-2 คร้ัง 
  3.  มากกวา่เดือนหน่ึงขึ้นไป 

4.  ช่วงเวลาท่ีท่านใชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภาบ่อยท่ีสุด 
  1.  06.01-12.00 น     
  2.  12.01-18.00 น 
  3.  18.01-00.00 น.     
  4.  00.01-06.00 น. 

5.  จุดหมายปลายทางของท่านในคร้ังน้ีคือท่ีใด 
  1.  เชียงใหม่    2.  อุดรธานี   
  3.  อุบลราชธานี    4.  ขอนแก่น   
  5.  หาดใหญ่     6.  แม่สอด 
  7.  ภูเก็ต    8.  เกาะสมุย 
 
 



58 

 

6.  บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสนามบิน 
  1.  พ่อ/ แม ่    2.  ลูก   
  3.  สามี/ ภรรยา    4.  ญาติพี่นอ้ง   
  5.  เพื่อน    6.  ตดัสินใจดว้ยตนเอง 
7.  ท่านไดรั้บขอ้มูล ข่าวสารหรือการประชาสัมพนัธ์บริการของสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา 
(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1.  โทรทศัน์    
  2.  ส่ือส่ิงพิมพ ์   
  3.  ป้ายโฆษณา    
  4.  โซเซียลมีเดีย (Facebook, Line, Website ต่าง ๆ)  
  5.  ครอบครัว/ เพื่อน 
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ส่วนท่ี 3 ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสนามนานาชาติ
อู่ตะเภา จงัหวดัระยอง 
ค าช้ีแจง: กรุณาประเมินการใชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภาของท่านวา่ตรงกบัความคิดเห็น
ของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
หมายเหตุ : เห็นดว้ยมากท่ีสุด = 5 เห็นดว้ยมาก = 4  เห็นดว้ยปานกลาง = 3 
  เห็นดว้ยนอ้ย  = 2   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด = 1 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 
ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้สนามบนินานาชาติอู่ตะเภา 

จังหวัดระยอง 
ระดับการรับรู้ 

 1 2 3 4 5 

1.  ด้านผลิตภัณฑ์ 
1.1  ความมีช่ือเสียงของสนามบิน      
1.2  มีคุณภาพและไดรั้บมาตรฐานของสนามบิน      
1.3  มีสายการบินท่ีหลากหลาย      
1.4  มีจ านวนเคาน์เตอร์เช็คอนิเหมาะสมกบัจ านวน
ผูใ้ชบ้ริการ 

     

1.5  มีจุดจ าหน่ายตัว๋โดยสารของสายการบินต่าง ๆ อยา่ง
เหมาะสม 

     

1.6  ระบบความปลอดภยัในสนามบิน มีมาตรฐานตาม
หลกัสากล 

     

2.  ด้านราคา 
2.1  ราคาของสินคา้ภายในสนามบินมีความเหมาะสม      
2.2  ค่าใชจ้่ายในการเดินทางไปยงัสนามบินมีความคุม้ค่า
กบัการมาใชบ้ริการสนามบิน 

     

2.3  มีความคุม้ค่าไดรั้บบริการเม่ือเทียบค่าใชจ้่าย      
3.  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
3.1  ท าเลท่ีตั้งของสนามบินสะดวกในการมาใชบ้ริการ      
3.2  ความสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ 
(ไดห้ลายช่องทาง) เช่น รถยนตส่์วนตวั รถโดยสารประจ า
ทาง 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ(7P’s)ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา จังหวัดระยอง 

ระดับการรับรู้ 

 1 2 3 4 5 

4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด      
4.1  มีการโฆษณา/ ประชาสัมพนัธ์ของสนามบินผา่นส่ือ
ต่าง ๆ เช่น ทางโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์หรือ ป้ายโฆษณา 

     

4.2  มีศูนยใ์ห้ข่าวสารขอ้มูลท่ีชดัเจน      
4.3  มีการท ากิจกรรมเพื่อสังคมสม ่าเสมอ เช่น การเป็นจิต
อาสาช่วยเหลือประชาชน เป็นตน้ 

     

5.  ด้านบุคคลากร      
5.1  เจา้หนา้ท่ีสนามบินมีความสามารถในการส่ือสารได้
เขา้ใจ 

     

5.2  เจา้หนา้ท่ีสนามบินมีการอธิบายกฎและขอ้ห้ามปฏิบติั
ไดอ้ยา่งดี 

     

5.3  เจา้หนา้ท่ีสนามบินมีการตอบสนองท่ีรวดเร็วส าหรับ
ค าร้องขอของท่าน 

     

5.4  เจา้หนา้ท่ีสนามบินมีบคุลิกภาพและมารยาทที่ดี      
6.  ด้านลักษณะทางกายภาพ 
6.1  ขนาดของอาคารรับรองผูโ้ดยสารมีความเหมาะสม      
6.2  มีป้ายต่าง ๆ เช่น ป้ายแสดงช่ือสายการบิน ป้ายบอก
ทิศทางและรายละเอียด แผนท่ี ชดัเจนและถูกแสดงไวใ้น
สถานท่ีท่ีเหมาะสม 

     

6.3  อาคารรับรองผูโ้ดยสารและห้องน ้ามีความสะอาด ไม่
มีกล่ิน 

     

6.4  มีร้านจ าหน่ายสินคา้ท่ีเพียงพอ      
7.  ด้านกระบวนการ 
7.1  มีการแจง้เตือนอยา่งสม ่าเสมอเม่ือใกลถึ้งเวลาเดินทาง
หรือมีความล่าชา้เกิดขึ้น 

     

7.2  ความรวดเร็วในการประสานงานของเจา้หนา้ท่ี
สนามบิน 

     

7.3  มีการแกไ้ขเก่ียวกบัระบบภายในอาคารผูโ้ดยสารใน
กรณีเกิดการขดัคล่อง อยา่งรวดเร็ว 

     

7.4  มีการให้บริการอยา่งเสมอภาคตามล าดบัก่อนหลงั 
และไม่เลือกปฏิบติั 
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ส่วนท่ี 4 ค  าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา จงัหวดัระยอง 
 

การตัดสินใจใช้บริการสนามบินนานาชาติ 
อู่ตะเภา จังหวัดระยอง 

ระดับการตัดสินใจ 

 1 2 3 4 5 
1.  มีความเป็นไปไดท่ี้ท่านจะใชบ้ริการ
สนามบินนานาชาติอู่ตะเภาอีกคร้ังหน่ึง 

     

2.  ท่านจะแนะน าให้คนรู้จกัมาใชบ้ริการ
สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา 

     

3.  ในการเดินทางคร้ังต่อไปท่านยงัคงเลือกใช้
บริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา 

     

 
ส่วนท่ี 5 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเกีย่วกบัการใช้บริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา จังหวัด
ระยอง 
1.  จุดหมายปลายทางท่ีท่านตอ้งการใหมี้เพิ่ม เพื่อเดินทางขา้มภูมิภาค ไดแ้ก่ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
2.  ความตอ้งการเพิ่มเติมท่ีตอ้งการใหส้นามบินนานาชาติอู่ตะเภา พฒันาในเร่ืองใดบา้ง เพื่อใหท้่าน
ตดัสินใจใชบ้ริการในการเดินทางขา้มภูมิภาค 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
3.  โปรดเรียงล าดบัสนามบินท่ีท่านจะใชใ้นการเดินทางขา้มภูมิภาค เม่ือท่านจะเดินทางในคร้ัง
ต่อไป 3 อนัดบั 
  1.  สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา  
  2.  สนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ 
  3.  สนามบินดอนเมือง 
   (ขอขอบพระคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม) 
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แบบประเมินผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
ช่ือเร่ือง : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้สนามบินข้ามภูมิภาค 

กรณีศึกษา สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา จังหวัดระยอง 
ค าชี้แจง 
 ความเท่ียงตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้แบบอิสระ 
เพื่อพิจารณาความสอดคลอ้งกนัระหวา่งขอ้ค าถามกบัเน้ือหาของงานวิจยั คุณภาพของเคร่ืองมือวดัท่ี
ได ้ถูกตอ้งตรงตามเน้ือเร่ืองท่ีตอ้งการความสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั และการใช้
เคร่ืองมือวิจยัสามารถวดัไดค้รอบคลุมเน้ือหาทั้งหมดโดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of 
consistency หรือ IOC) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
  ใหค้ะแนน +1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา 
  ใหค้ะแนน   0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา 
  ใหค้ะแนน -1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา 
 แลว้น ามาหาค่า IOC (Item-Objective Congruence Index) ค านวณจากสูตร  
 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง  

 

 IOC = 
∑𝑅

𝑁
 

 
 เม่ือ  IOC  แทน  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัเน้ือหา  
     ΣR  แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดของผูเ้ช่ียวชาญเน้ือหาทั้งหมด  
       N   แทน  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด  
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ผลการวิเคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม 
(Internal Objective Congruency : IOC) จากผู้เช่ียวชาญ 

ช่ือเร่ือง : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้สนามบินข้ามภูมิภาค 
กรณีศึกษา สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา จังหวัดระยอง 

 
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดส่้งแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญ ดงั
รายนามต่อไปน้ี 
 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 1 

ผศ.ดร.สมบติั ธ ารงสินถาวร 
อาจารยส์าขาการการตลาด คณะการจดัการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา 
 

ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 2 
 อาจารย ์ดร.เปรมฤดี จิตเก้ือกูล 
 อาจารยส์าขาการตลาด คณะศิลปะศาสตร์และวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 3 
 อาจารย ์ดร.พลอย สุดอ่อน 
 สาขาบริหารธุรกิจ วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 
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แสดงผลการวิเคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคล้องของค าถามกบัวัตถุประสงค์  
(Internal Objective Congruency : IOC) 
 ผูว้ิจยัไดก้ าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ยกวา่ 
0.5 (อา้งอิง) ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเท่ียงตรง (Validity)ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 -1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง  
  0 หมายถึง ไม่แน่ใจ  
  1 หมายถึง สอดคลอ้ง 
ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้สนามบินนานาชาติ
อู่ตะเภาจังหวัดระยอง 
 

ข้อที ่ ค าถาม ผู้เช่ียวชาญคนท่ี ค่า
คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

 ด้านผลิตภณัฑ์      
1 ความมีช่ือเสียงของสนามบิน 1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 
2 มีคุณภาพและไดรั้บมาตรฐานของสนามบิน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
3 มีสายการบินท่ีหลากหลาย 1 1 +1 1 สอดคลอ้ง 
4 มีจ านวนเคาน์เตอร์เช็คอนิเหมาะสมกบัจ านวน

ผูใ้ชบ้ริการ 
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5 มีจุดจ าหน่ายตัว๋โดยสารของสายการบินต่าง ๆ อยา่ง
เหมาะสม 

1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 

6 ระบบความปลอดภยัในสนามบินมีมาตรฐานสากล 1 -1 1 0.33 ไม่สอดคลอ้ง 
 ด้านราคา      
7 ราคาของสินคา้ภายในสนามบินมีความเหมาะสม 1 -1 1 0.33 ไม่สอดคลอ้ง 
8 ค่าใชจ้่ายในการเดินทางมีความคุม้ค่ากบัการมาใช้

บริการสนามบิน 
1 -1 1 0.33 ไม่สอดคลอ้ง 

9 มีความคุม้ค่าไดรั้บบริการเม่ือเทียบราคา 1 -1 0 0 ไม่สอดคลอ้ง 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      
10 ท าเลท่ีตั้งของสนามบินสะดวกในการมาใชบ้ริการ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
11 ความสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ (ไดห้ลาย

ช่องทาง) เช่น รถยนตส่์วนตวั รถโดยสารประจ า
ทาง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อที ่ ค าถาม ผู้เช่ียวชาญคนท่ี ค่า
คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

12 ช่วงเวลาในการจ าหน่ายบตัรโดยสารมี 
ความเหมาะสม 

1 0 0 0.33 ไม่สอดคลอ้ง 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด      
13 มีการโฆษณา/ ประชาสัมพนัธ์ของสนามบินผา่นส่ือ

ต่าง ๆ เช่น ทางโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์หรือ ป้าย
โฆษณา 

1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 

14 มีศูนยใ์ห้ข่าวสารขอ้มูลท่ีชดัเจน 1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 
15 มีการท ากิจกรรมเพื่อสังคมสม ่าเสมอ 1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 

 ด้านบุคลากร      
16 เจา้หนา้ท่ีสนามบินมีความสามารถในการส่ือสารได้

เขา้ใจ 
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

17 เจา้หนา้ท่ีสนามบินมีการอธิบายกฎและขอ้ห้าม
ปฏิบติัไดอ้ยา่งดี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

18 เจา้หนา้ท่ีสนามบินมีการตอบสนองท่ีรวดเร็ว
ส าหรับค าร้องขอของท่าน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

19 เจา้หนา้ท่ีสนามบินมีบคุลิกภาพและมารยาทที่ดี 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
 ด้านลักษณะทางกายภาพ      
20 ขนาดของอาคารรับรองผูโ้ดยสารมีความเหมาะสม 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
21 มีป้ายต่าง ๆ เช่น ป้ายแสดงช่ือสายการบิน ป้ายบอก

ทิศทางและรายละเอียด แผนท่ี ชดัเจนและถูกแสดง
ไวใ้นสถานท่ีท่ีเหมาะสม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

22 อาคารรับรองผูโ้ดยสารและห้องน ้ามีความสะอาด 
ไม่มีกล่ิน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภาจังหวัดระยอง 

 

 
  

ข้อที ่ ค าถาม ผู้เช่ียวชาญคนท่ี ค่า
คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

 ด้านกระบวนการ      
23 มีการแจง้เตือนอยา่งสม ่าเสมอเม่ือใกลถึ้งเวลา

เดินทางหรือมีความล่าชา้เกิดขึ้น 
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

24 ความรวดเร็วในการประสานงานของเจา้หนา้ท่ี
สนามบิน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

25 มีการแกไ้ขเก่ียวกบัระบบภายในอาคารผูโ้ดยสารใน
กรณีเกิดการขดัคล่อง อยา่งรวดเร็ว 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

26 มีการให้บริการอยา่งเสมอภาคตามล าดบัก่อนหลงั 
และไม่เลือกปฏิบติั 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ข้อที ่ ค าถาม ผู้เช่ียวชาญคนท่ี ค่า
คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

 ด้านการตัดสินใจใช้บริการสนามบิน      
27 มีความเป็นไปไดท่ี้ท่านจะใชบ้ริการสนามบิน

นานาชาติอู่ตะเภาอีกคร้ังหน่ึง 
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

28 ท่านจะแนะน าให้คนรู้จกัมาใชบ้ริการสนามบิน
นานาชาติอู่ตะเภา 

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 

29 ในการเดินทางคร้ังต่อไปท่านยงัคงเลือกใชบ้ริการ
สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ภาคผนวก ข 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์การตรวจความเท่ียงของเคร่ืองมือ  
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ภาคผนวก ค 
หนงัสือรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์ 
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ภาคผนวก ง 
ผลการพิจารณาบทความ 
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ช่ือ-สกุล สุนทรี บุญประเวช 
วัน เดือน ปี เกดิ 26 พฤศจิกายน  2533 
สถานท่ีเกดิ จงัหวดัพิษณุโลก 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน 4/111 ต าบลเหมือง อ าเภอเมือง จงัหดัชลบุรี 20130 
ต าแหน่งและประวัติการ
ท างาน 

พ.ศ. 2561-2563        บริษทั Kyoritsu Maintenance Co.,Ltd  
พ.ศ. 2563-ปัจจุบนั    ธุรกิจส่วนตวั (ขายของออนไลน์) 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2555-2559         ศิลปศาสตรบณัฑิต (การท่องเท่ียว)  
                                  มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  
พ.ศ. 2559-2563         บรืหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
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