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The study aimed to study the characteristics of supporting workers in the sport race 

event business of running for health. This research was qualitative research that employed 
constructivism paradigm and case study strategy. The semi-structured interview guideline was 
used to gather data from 7 entrepreneurs in the running race event business. Moreover, data 
analysis was content analysis that using social science data analysis program. The finding 
revealed that the characteristics of supporting workers in the sport race event business of running 
for health consisted of 11 characteristics that were 1) Sport passion 2) Good coordination 3) 
Intelligent and resourceful 4) Service-minded 5) Enthusiastic 6) Healthy 7) Politeness 8) Duty 
responsibility 9) Communicative Competence 10) Patience and 11) Problem Solving. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวถือว่าเป็นหนึ่งในตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจของหลายประเทศทั่วโลก 
เพราะไม่เพียงแต่สามารถเพิ่มช่องทางรายได้ให้กับประเทศ ยังสร้างอานิสงส์ต่อธุรกิจต่อเน่ืองใน
หลายภาคส่วน พร้อมกับการจ้างงานและกระจายรายได้ไปสู่ประชาชน (กิตติ ทิศสกุล, 2561) 
รวมถึงอุตสาหกรรมท่องเที่ยวยังได้กลายมาเป็นสินค้าหลักในระบบการค้าระหว่างประเทศอย่าง
รวดเร็ว โดยในหลายประเทศอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญในล าดับที่ 1-3 
อีกด้วย (เยาวลักษณ์ ชาวบ้านโพธิ์, 2560) ส าหรับในประเทศไทยนั้นการท่องเที่ยวถือเป็นรายได้
หลักของประเทศ โดยใน ปี พ.ศ. 2560 รายได้จากการท่องเที่ยวก่อให้เกิดประโยชน์ในรูปของราย
ได้แก่ประเทศและกระจายรายได้ดังกล่าวสู่ภูมิภาคต่าง ๆ รวม 2,754 พันล้านบาท (2.7 ล้านล้าน
บาท) ขยายตัวร้อยละ 9.47 จากช่วงเวลาเดียวกันของปี พ.ศ. 2559 ในจ านวนนี้มีชาวต่างชาติทั้งสิ้น 
35,381,210 คน ก่อให้เกิดรายได้รวม 1,824,042.35 ล้านบาท และนักท่องเที่ยวชาวไทยเที่ยวไทย
ภายในประเทศจ านวน 152 ล้านคน-คร้ัง ก่อให้เกิดรายได้ 930,000 ล้านบาท (กรมการท่องเที่ยว, 
2561)  

 ในปี พ.ศ. 2561 รัฐบาลก าหนดนโยบายท่องเที่ยวแห่งชาติให้เป็น “ปีท่องเที่ยววิถีไทย  
เก๋ไก๋อย่างยั่งยืน”  หรือ “Amazing Thailand Tourism Year 2018” โดยบูรณาการร่วมกันจากทุกภาค
ส่วนเพื่อมุ่งสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพระดับชั้นน าของโลก มีการเจริญเติบโตบนพื้นฐานของ
ความเป็นไทยและกระจายรายได้สู่ชุมชน รัฐบาลจึงได้วางแผนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยสู่ยุค 
ไทยแลนด์ 4.0 ซึ่งการท่องเที่ยวเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างรายได้ และความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ 
(กรมการท่องเที่ยว, 2561) โดยตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาติเที่ยวไทยยังคงมีแรงหนุนที่เอ้ือต่อ 
การเติบโต รวมทั้งจากการที่ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรวมถึงภาคเอกชน มีแผนจัดกิจกรรม 
การท่องเที่ยวเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติอย่างเข้มข้น โดยเฉพาะการหันมาท าตลาดท่องเที่ยว
ใหม่ที่เน้นกิจกรรมอ่ืน ๆ เพิ่มขึ้นเพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยวและช่วยหนุนรายได้การท่องเที่ยว อาทิ 
การท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Gastronomy tourism) การตลาดท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ (Health and 
wellness) และการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport tourism) 

 การท่องเที่ยวเชิงกีฬาได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวต่างประเทศ 
(สุกัลยา กรรณสมบัติ, 2557) โดยการท่องเที่ยวเชิงกีฬานั้นมีเอกลักษณ์ที่แตกต่างจากการท่องเที่ยว
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โดยทั่วไป เนื่องจากมีความครอบคลุมทั้งด้านการท่องเที่ยวและด้านกีฬา ซึ่งหากพิจารณาในแง่ ของ
การท่องเที่ยวนั้น จะมีความเชื่อมโยงของธุรกิจภายในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว ได้แก่ ที่พัก 
(Accommodation) การขนส่ง (Transport) การท่องเที่ยวและกิจกรรม (Activity) และอาหารและงาน
ฝีมือ (Food and craft) ตลอดจนห่วงโซ่อุปทานอีกบางประการ ได้แก่ ผู้วางแผนการท่องเที่ยวเชิง
กีฬา (Sports travel planner) ผู้ประกอบการทัวร์กีฬา (Sports tour operator) และตัวแทนท่องเที่ยว
เชิงกีฬา (Sports travel agency) เจ้าของสถานที่เล่นหรือจัดกิจกรรมกีฬา ร้านขายอุปกรณ์กีฬา 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) ซึ่งก่อให้เกิดธุรกิจการจัดการแข่งขันกีฬา (Sport race 
event) ตามมาด้วย 
 เมื่อองค์กรหรือธุรกิจต่าง ๆ ที่ต้องการที่จะจัดการแข่งขันหรือจัดกิจกรรมกีฬาต่าง ๆ ส่วน
ใหญ่จะจ้างผู้ประกอบการด้านธุรกิจการจัดแข่งกีฬา ให้เป็นผู้ด าเนินงานทั้งหมด (สัจจา ไกรสรรัตน์, 
2560) โดยมีหน้าที่หลักในขั้นตอนการประสานงาน เช่น การติดต่อสถานที่จัดงาน ออกแบบการจัด
งานหรือเส้นทางการแข่งขัน ออกแบบงานเพื่อประชาสัมพันธ์ ผลิตสื่อและออกแบบตามข้อ
วัตถุประสงค์ของเจ้าของงาน วางแผนระบบการแข่งขันตลอดงาน รวมไปถึงการวางแผนเร่ือง
อ านวยความสะดวก ให้กับลูกค้าหรือผู้เข้าแข่งขัน รวมไปถึงในเร่ืองจุดปฐมพยาบาลและความ
ปลอดภัย เป็นต้น (รังสรรค์ ธนะพรพันธุ์, 2551) ซึ่งในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬานั้น ปัจจัยด้าน
บุคลากรถือว่าเป็นปัจจัยหลักในด าเนินการและประสานงาน โดยบุคลากรในธุรกิจการจัดการ
แข่งขันกีฬาประกอบด้วย 1. บุคลากรด้านเทคนิค ซึ่งท าหน้าที่ควบคุมการแข่งขันให้เป็นไปตามกฎ 
กติกา และตัดสินการแข่งขัน และ 2. บุคลากรด้านสนับสนุน ซึ่งจะท าหน้าที่คอยให้บริการและ
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ (วารินทร์ ตัณฑ์ศุภศิริ, 2551)  

 โดยทั่วไปแล้ว บุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวส่วนใหญ่ต้องเป็นคนที่มีจิตบริการ 
(Service mind) มีอัธยาศัยดี เป็นมิตร ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความสุภาพแ ละมีมารยาท เพราะลักษณะงาน
ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวต้องติดต่อประสานงานกับบุคคลที่มีความหลากหลาย (วัชรภรณ์ สุรภี 
และฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2556) โดยธุรกิจจัดแข่งขันกีฬานั้นถือเป็นงานบริการอย่างหนึ่ง 
บุคลากรจึงควรมีคุณลักษณะในการบริการที่ดีร่วมด้วย อันประกอบไปด้วย 1. มีความอดทน 2. มี
ความรับผิดชอบ 3. มีความกระตือรือร้น 4. มีใจรักในงานบริการ 5. มีความสามารถด้านการสื่อสาร 
6. มีความรู้ความช านาญในงาน และ 7. มีสุขภาพดี (Hatten, 1997; อาทิตย์ วุฒิคะโร, 2527; สมิต 
สัชฌกร, 2543) ซึ่งคุณลักษณะเช่นนี้เป็นคุณลักษณะเด่นและเป็นเอกลักษณ์ของคนไทย จึงเป็นข้อ
ได้เปรียบในการท างานบริการ ท าให้ประเทศไทยเป็นที่ยอมรับและได้รับคัดเลือกในการจัดการ
แข่งขันกีฬาในระดับนานาชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแข่งขันวิ่ง (จันทรัตน์ หิรัญกิจรังษี, 2561) 
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 การจัดการแข่งขันวิ่งเป็นธุรกิจประเภทบริการที่ให้บริการกับนักวิ่ง โดยนักวิ่งจะต้อง
สมัครหรือซื้อเบอร์วิ่งเพื่อเข้าแข่งขัน ซึ่งระยะทางที่ใช้ในการแข่งขันจะมีอยู่ 5 ระยะ คือ ฟันรัน (Fun 
run) ระยะทาง 5 กิโลเมตร มินิมาราธอน (Mini marathon) ระยะทาง10.50 กิโลเมตร ฮาล์ฟ
มาราธอน (Half marathon) ระยะทาง 21 กิโลเมตร มาราธอน (Marathon) ระยะทาง 42.195 
และอัลตร้ามาราธอน (Ultra marathon) ระยะทางมากกว่า 42.195 กิโลเมตร ขึ้นไป ทั้งนี้นักวิ่ง
สามารถเลือกระยะทางที่เข้าแข่งขันได้ตามความสามารถของตนเอง ดังจะเห็นได้จากรายการว่ิงซึ่งมี
ปรากฏให้เห็นอยู่ตลอดปีทั้งในประเทศและต่างประเทศ (เด่นนภา ตรงเที่ยง และธีระ ฤทธิรอด, 
2557) ซึ่งประเทศไทยมีการจัดงานวิ่งในระดับนานาชาติอยู่หลายงาน เช่น ขอนแก่นมาราธอน 
นานาชาติ พัทยามาราธอน สงขลามาราธอนนานาชาติ สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ดกรุงเทพมาราธอน  
เป็นต้น (ดลยา เคราะห์ดี, 2555) ซึ่งจากการส ารวจการจัดการแข่งขันวิ่งในประเทศไทย พบว่า  
ในปี พ.ศ. 2554 มีการจัดแข่งขันวิ่งมาราธอนเพียง 48 งาน แต่ในปี พ.ศ. 2558 มีการจัดแข่งขันวิ่ง
มาราธอนมากถึง 97 งาน คิดเป็นการเติบโตมากถึงร้อยละ 102  ภายในระยะเวลาเพียง 5 ปี (ฟอร์รัน
เนอร์แมกซ์, 2560) โดยมีผู้ที่สนใจลงการแข่งขันทั้งนักวิ่งชาวไทย และชาวต่างประเทศ (โอภาส 
เฉิดพันธุ์, 2560) 
 ทั้งนี้การจัดการแข่งขันงานวิ่งนั้นมี 2 ประเภท คือ 1. การจัดงานวิ่งเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ สินค้าและบริการไปสู่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย โดยองค์การเหล่านั้นจะเป็นผู้สนับสนุน
หลักในการจัดการแข่งขัน เช่น อาดิดาส (Adidas) มิซูโน (Mizuno) นิวบาลานซ์ (New balance) 
สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (Standard chartered) และ 2. การจัดงานวิ่งเพื่อการรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมขององค์การ (Corporate social responsibility: (CSR) ซึ่งรูปแบบของการจัดงานจะเป็น
เชิงของการจัดหาเงินทุนให้กับมูลนิธิหรือ องค์การการกุศลต่าง ๆ โดยใช้ชื่อองค์กรเป็นผู้ด าเนินงาน
จัดการแข่งขัน แต่โดยปกติแล้ว การจัดการแข่งขันวิ่งส่วนใหญ่มักจะติดต่อผู้รับจัดงานที่เป็นมือ
อาชีพ หรือบริษัทผู้ประกอบการในธุรกิจการจัดแข่งกีฬาวิ่งเพื่อปรึกษาหรือด าเนินงานทั้งหมด 
ตั้งแต่การบริหารโครงการ การบริหารงบประมาณ การรับสมัคร การประชาสัมพันธ์ การจัดเตรียม
อุปกรณ์ (เสื้อ เหรียญ ถ้วยรางวัล) การจัดหาสถานที่และเส้นทางที่ใช้ส าหรับการแข่งขัน การบริการ
น้ า อาหาร และจุดปฐมพยาบาล รวมถึงการหาบุคลากรด้านเทคนิคและผู้ปฏิบัติงานด้านการ
สนับสนุน (ดลยา เคราะห์ดี, 2555; อัศวิน แผ่นเทอดไทย, 2559)  
 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้ปฏิบัติงานด้านสนับสนุนในธุรกิจการแช่งขันกีฬา มีบทบาท
ส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจที่ประสบความส าเร็จ และน าพาไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวและรายได้
ของประเทศ ดังที่ สายัณห์ สมดุลยาวาทย์ กรรมการผู้จัดการบริษัท Jog & Joy ซึ่งเป็นบริษัทที่รับจัด
งานวิ่งมาราธอน กล่าวว่า “กิจกรรมวิ่งมาราธอนที่เกิดขึ้นทั่วประเทศในแต่ละปีนั้น มีทั้งงานวิ่ง 
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การกุศลของโรงเรียน สมาคมต่าง ๆ หน่วยงาน องค์กร ห้างร้านขนาดไม่ใหญ่ ไปจนถึงบริษัทขนาด
ใหญ่ และมีกระแสเงินหมุนเวียนจ านวนหลายล้านบาทในหน่วยงานต่าง ๆ ที่ใช้เพื่อการจัดงานวิ่ง
มาราธอนระยะฮาล์ฟ มาราธอนขึ้นไป ที่มีผู้ร่วมงานขั้นต่ ามากกว่า 2,000 คน ขณะที่รายการว่ิง
มาราธอนที่ใหญ่ที่สุดในประเทศ คือ “Bangkok marathon” มีงบประมาณในการจ้างจัดงานไม่ต่ า
กว่า 10,000,000 บาท ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้ยังเป็นส่วนหน่ึงที่ท าให้เกิดจากจ้างงานเป็นจ านวนมากและ
ปฏิเสธไม่ได้เลยว่าบุคคลเหล่านั้นเป็นหนึ่งในฟันเฟืองส าคัญที่ช่วยขับเคลื่อนกิจกรรมเหล่านั้นให้
ส าเร็จไปได้ด้วยดี” (ลลิตา บงกชพรรณราย, 2560) ทั้งนี้การด าเนินการของผู้ปฏิบัติงานด้าน
สนับสนุนน้ีจะมีผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ าของลูกค้าหรือผู้เข้าแข่งขัน ซึ่งหากมีการจ้าง
ผู้ปฏิบัติงานที่ความสามารถไม่ตรงตามความต้องการ หรือไม่มีความสามารถจริง ๆ ตามที่อ้างไว้ 
หรือท างานได้ต่ ากว่ามาตรฐานที่ก าหนดไว้ จะท าให้เกิดปัญหาในการจัดกิจกรรมการแข่งขันวิ่งที่
เกิดขึ้นได้ รวมทั้งประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติงานแต่ละบุคคลมีความหมายอย่างยิ่งที่จะมีผลต่อ
ความส าเร็จของผลงาน (Murray, Michael & Ning, 2012) ดังนั้นการก าหนดคุณลักษณะของ
ผู้ปฏิบัติงานจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้ได้ผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้ความสามารถและสามารถ
ปฏิบัติงานสนับสนุนในธุรกิจการจัดแข่งกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพให้ส าเร็จลุล่วงได้ (วารินทร์ ตัณฑ์ศุภศิริ, 
2551)  
 ส าหรับในธุรกิจการจัดแข่งขันวิ่งที่มีการจัดแข่งขันในภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศไทย จะ
มีการจ้างงานแรงงานในท้องถิ่นเพื่อคอยบริการตามจุดต่าง ๆ ตลอดระยะเวลาการแข่งขันวิ่ง ได้แก่ 
กลุ่มงานประชาสัมพันธ์หน้างาน กลุ่มส าหรับการแจกอุปกรณ์กีฬา กลุ่มส าหรับปล่อยตัวนักกีฬา 
กลุ่มผู้ให้บริการตลอดเส้นทางการแข่งขัน และกลุ่มที่อยู่เส้นชัยส าหรับเชียร์และแจกเหรียญผู้ที่เข้า
เส้นชัย (จันทรัตน์ หิรัญกิจรังษี, 2561) ซึ่งบริษัทผู้ประกอบการในธุรกิจการจัดแข่งกีฬาวิ่งจะต้อง
ถ่ายทอดข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับรายการแข่งขันให้ผู้ปฏิบัติงานทราบ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงาน
เหล่านั้นสามารถถ่ายทอดให้กับนักวิ่งที่เข้าร่วมการแข่งขันต่อได้ ซึ่งเป็นการฝึกอบรมหน้างาน 
(ผู้บริหารธุรกิจแข่งขันวิ่ง: สัมภาษณ์) ดังนั้นหากมีการก าหนดคุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานด้าน
สนับสนุนในธุรกิจการจัดแข่งกีฬาวิ่งก็จะเป็นประโยชน์ต่อการสรรหาและการพัฒนาผู้ปฏิบัติงาน
อันส่งผลตอ่ความประทับใจของผู้เข้าร่วมการแข่งขัน และกลับมาร่วมการแข่งขันวิ่งที่หน่วยงานจัด
ขึ้นในคร้ังถัดไป และหากพิจารณาในเชิงมหภาคก็จะท าให้เกิดการหมุนเวียนรายได้ในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวเชิงกีฬา  
 ในการศึกษาเร่ืองคุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานด้านสนับสนุนในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬา
วิ่งในครั้งนี้ มีขอบเขตเพื่อการศึกษาคุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานด้านสนับสนุนในธุรกิจการจัด
แข่งขันกีฬาวิ่ง ที่จัดการแข่งขันวิ่งใน 3 ระยะ ได้แก่ ระยะฟันรัน ระยะมินิมาราธอน และระยะฮาล์ฟ
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มาราธอน ทั้งนี้การจัดวิ่งใน 3 ระยะนี้เป็นการแข่งขันที่นิยมกันอย่างแพร่หลาย ใช้การฝึกซ้อมวิ่งไม่
นาน จึงถือว่าเป็นการวิ่งเพื่อสุขภาพ โดยผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์กับผู้ประกอบการธุรกิจการ
จัดการแข่งกีฬาวิ่ง รวมถึงกีฬาประเภทอ่ืนในการสรรหาคัดเลือก และพัฒนาผู้ปฏิบัติงาน เพื่อ
ยกระดับการแข่งขันในระดับท้องถิ่นสู่ระดับนานาชาติ ตลอดจนเป็นแนวทางให้กับหน่วยงาน
ภาครัฐ เช่น กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) สามารถ
น าไปใช้เป็นแนวทางในการสรรหาบุคลากร เมื่อมีการจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพ ในระดับชาติ
หรือระดับประเทศต่อไป 
 

ค าถามในการวิจัย 
 คุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานด้านสนับสนุนในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพ  
มีลักษณะอย่างไร  
 

วัตถุประสงค์ของงานวิจยั 
 เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานด้านสนับสนุนในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่ง 
เพื่อสุขภาพ 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ระดับองค์กร ผลของการวิจัยจะท าให้ทราบถึง คุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานด้าน
สนับสนุนในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพ เพื่อที่องค์กรหรือหน่วยงานเอกชนที่ประกอบ
ธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพ สามารถน าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการคัดเลือกสรรหา 
(Recruitment) และพัฒนา (Development) บุคลากรต่อไป 
 2. หน่วยงานภาครัฐกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(ททท) สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการสรรหาบุคลากร เมื่อมีการจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพ 
ในระดับชาติหรือระดับประเทศ เช่น การจัดแข่งขันกีฬาแห่งชาติ หรือ ระดับโลกประเภทต่าง ๆ 
กีฬาเอเชี่ยนเกมส์ เป็นต้น 
 3. สถาบันการศึกษา สามารถน าผลของการวิจัยไปเป็นแนวทางหรือสอดแทรกในการ
เรียนการสอนให้กับ นักเรียน นิสิต นักศึกษา ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นเกี่ยวกับกีฬา หรือ
การท่องเที่ยวและการบริการต่าง ๆ ยกตัวอย่างเช่น การเรียนการสอนเกี่ยวกับ กีฬา ธุรการท่องเที่ยว
และโรงแรมมัคคุเทศก์หรือ การตลาดเกี่ยวธุรกิจจัดงาน (Event) ต่าง ๆ เป็นต้น 
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ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-depth interview) เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับโครงสร้างของสถานการณ์ (Essential, 
Invariant structure or essence) จากปรากฏการณ์จริงที่เกิดขึ้นของผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ 
ผู้ประกอบการในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพ เพื่อให้สามารถอธิบายถึง คุณลักษณะของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านสนับสนุนในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพ ให้เกิดความเข้าใจถึง
ปรากฏการณ์ที่ตนศึกษาอย่างลึกซึ้งถ่องแท้ (Insight) จากภาพรวมในหลาย ๆ มิติ และสามารถตอบ
โจทย์วัตถุประสงค์ในการศึกษาคุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อ
สุขภาพที่เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงาน  
 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา  
 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตเน้ือหา โดยมุ่งศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬา วิ่งเพื่อสุขภาพ ที่มี
คุณลักษณะตรงตามที่ผู้ประกอบการในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาต้องการ ด้วยการค้นหาความจริง
จากประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้ประกอบการ ในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬา และสามารถ
อธิบายถึงคุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬา จากประสบการณ์ส่วนตัว เพื่อ
ตอบโจทย์วัตถุประสงค์ในการศึกษาคุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาที่
เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงาน 
 2. ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลัก  
 ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informant) คือ ผู้ประกอบการธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่ง จ านวน 
5-25 ราย (Creswell, 1998) โดยใช้การสุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลหลักแบบจงใจ (Purposive sampling) 
(จ าเนียร จวงตระกูล, 2553) ซึ่งจะคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักจากประสบการณ์ในการจัดงานแข่งขัน
กีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพที่ประสบความส าเร็จและได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก โดยต้องเป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่งที่มีผู้เข้าร่วมไม่ต่ ากว่า 2,500 คน และมีประสบการณ์จัด
งานวิ่งมาอย่างน้อยไม่ต่ ากว่า 5 ปี ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความพร้อม และศักยภาพของผู้ประกอบการ
ธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่ง  
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลาของการวิจัย 
 ผู้วิจัยก าหนดการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจากกลุ่มเป้าหมายหลักในช่วงระหว่าง 
เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือน มีนาคม พ.ศ. 2563 
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 4. ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 พื้นที่ในการศึกษาครั้งน้ี ศึกษาการจัดกิจกรรมวิ่งเพื่อสุขภาพในพื้นที่เมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรี  
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การวิ่ง หมายถึง การเคลื่อนที่บนพื้นดินของมนุษย์ที่ใช้เท้าเคลื่อนที่อย่างฉับไวที่เป็นการ
เคลื่อนที่มีความเร็วในจุดที่ทั้ง 2 เท้าอยู่เหนือพื้นในขณะเดียวกัน ซึ่งแตกต่างจากการเดินตรงที่เท้า
หนึ่งจะต้องสัมผัสพื้น การว่ิงยังมีความเร็วที่แตกต่างกันจากการจ๊อกกิ้งไปจนถึงการว่ิงระยะสั้น 
 การวิ่งเพื่อสุขภาพ หมายถึง การออกก าลังกายแบบแอโรบิคที่ส่งผลให้เกิดการรับ
ออกซิเจนของร่างกายดีขึ้น ใช้ท่าวิ่งที่เป็นธรรมชาติ ไม่เกร็ง ควรใช้ความเร็วที่รู้สึกเหนื่อยจนต้อง
หายใจแรง แต่ไม่ถึงกับต้องหายใจทางปาก หรือมีอาการหอบ ซึ่งการว่ิงเพื่อสุขภาพนั้นมีความ
แตกต่างกับการว่ิงเพื่อแข่งขัน โดยการวิ่งเพื่อสุขภาพ (จ๊อกกิ้ง) เป็นการวิ่งเหยาะ ๆ ด้วยความเร็ว
ระหว่างการเดินกับการวิ่งเร็ว (ศ.นพ.ยุทธนา  อุดมพร, หน่วยสร้างเสริมสุขภาพกีฬาและ
นันทนาการ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล)  
 ธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬา (Sport race event) หมายถึง กิจการที่เกี่ยวกับการจัดแข่งขันกีฬา 
ในที่นี้คือ การจัดแข่งขันกีฬาประเภทวิ่ง ซึ่งเน้นไปที่การว่ิงเพื่อสุขภาพใน 3 ระยะ ได้แก่  
 1. ฟันรัน (Fun run) คือ การวิ่งโดยก าหนด ระยะทาง 3.5-5 กิโลเมตรเหมาะส าหรับผู้ที่
เร่ิมต้นออกก าลังกายใหม่ ๆ  
 2. มินิมาราธอน (Mini marathon) คือ การวิ่งโดยก าหนด ระยะทาง 10.5 กิโลเมตร เป็น
ระยะทางที่นักวิ่งเพื่อสุขภาพนิยมกันมากเพราะระยะทางไม่มากไม่น้อยจนเกินไป เป็นระยะที่เหมาะ
ส าหรับการออกก าลังกายจริง ๆ  
 3. ฮาล์ฟมาราธอน (Half marathon) คือ การวิ่งโดยก าหนด ระยะทาง 21 กิโลเมตร 
 ผู้ประกอบการ หมายถึง บริษัทหรือผู้ที่ด าเนินธุรกิจการจัดแข่งกีฬาประเภทวิ่ง 
 นักกีฬา หมายถึง นักวิ่ง ผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรมวิ่งเพื่อสุขภาพ  
 ผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง บุคลากร เจ้าที่ที่ปฏิบัติงานในธุรกิจการจัดการแข่งขันกีฬาวิ่ง 
ประกอบด้วย   

 1. ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคนิค หมายถึง บุคลากร หรือเจ้าหน้าที่ซึ่งท าหน้าที่ควบคุม 
การแข่งขันให้เป็นไปตามกฎ กติกา และตัดสินการแข่งขัน เช่น กรรมการตัดสินการแข่งขัน 
กรรมการปล่อยตัว กรรมการควบคุมเวลาการแข่งขัน เป็นต้น 
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 2. ผู้ปฏิบัติงานด้านสนับสนุน หมายถึง เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านสนับสนุนการจัด
แข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพ โดยประกอบไปด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 
   2.1 เจ้าหน้าที่ประจ าขององค์กร หมายถึง เจ้าหน้าที่ที่คอยควบคุมดูแล ก ากับ และ
แนะน าการท างานให้แก่เจ้าเจ้าหน้าที่บริการตามจุดต่าง ๆ ที่จ้างมาชั่วคราว 
   2.1 เจ้าหน้าที่บริการตามจุดต่าง ๆ ที่จ้างมาชั่วคราว หมายถึง เจ้าหน้าที่ที่คอย
บริการตามจุดต่าง ๆ ตลอดระยะเวลาการแข่งขันวิ่งเพื่อสุขภาพ โดยเป็นเจ้าหน้าที่ที่มีคุณลักษณะ
ตรงตามจุดบริการต่าง ๆ ที่มีไว้คอยบริการในงานแข่งขัน จ าแนกได้ 5 กลุ่ม คือ 1. กลุ่มงาน
ประชาสัมพันธ์หน้างาน 2. กลุ่มส าหรับการแจกอุปกรณ์กีฬา 3. กลุ่มส าหรับปล่อยตัวนักกีฬา  
4. กลุ่มผู้ให้บริการตลอดเส้นทางการแข่งขัน และ 5. กลุ่มที่อยู่เส้นชัยส าหรับเชียร์และแจกเหรียญผู้
ที่เข้าเส้นชัย 
 คุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง ลักษณะของผู้ปฏิบตัิงานหรือผู้ที่ท างานด้าน
สนับสนุนในธุรกิจการจัดแข่งกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพ ซึ่งเป็นทั้งลักษณะทางกายภาพและลักษณะนิสัยที่
ต้องแสดงออกต่อรูปแบบสถานการณ์ในการท างาน ซึ่งมีส่วนส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติงานให้ดี
ยิ่งขึ้น   
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บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยเร่ือง คุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานด้านสนับสนุนในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่ง

เพื่อสุขภาพ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าและรวบรวม แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ จาก เอกสาร วารสาร 
รายงานการวิจัย และวิทยานิพนธ์ ที่เกี่ยวข้อง มาใช้เป็นแนวทางและวัตถุประสงค์ในการด าเนินการ
วิจัย ดังนี้ 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport tourism) 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจการแข่งขันกีฬาวิ่งและการว่ิงเพื่อสุขภาพ 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
 4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจและคุณภาพการให้บริการ 
 5. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 
 6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจการจัดแข่งกีฬา 
 7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  

แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport tourism) 
 ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
 การท่องเที่ยวเชิงกีฬา คือ รูปแบบการท่องเที่ยวหนึ่งที่มุ่งเน้นการพักผ่อนหย่อนใจ เป็น
กิจกรรมแสดงออกถึงความสามารถ มุ่งประโยชน์ให้ผู้เล่นมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง เสริมสร้าง
ก าลังใจ โดยมีการเดินทางไปเยือนสถานที่ต่างถิ่นซึ่งมิใช่เป็นที่พ านักอาศัยประจ าของตนแต่เป็นการ
ไปเยือนเป็นการชั่วคราว (Hinch & Higham, 2001; วัชระ เชียงกูล, 2560)  นอกจากนั้นการท่องเที่ยว
เชิงกีฬาเป็นการเดินทางที่มิใช่เหตุผลเพื่อการพาณิชย์ (Standeven & De Knop, 1999; วัชระ เชียงกูล, 
2560) แต่กีฬาเป็นแรงจูงใจอันดับแรกที่เป็นเหตุผลของการเดินทางมาเที่ยว หรือ การที่นักท่องเที่ยว
หรือบุคคลใด ๆ มาท ากิจกรรมนันทนาการที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการกีฬาเป็นอันดับแรก (Gammon 
& Robinson, 1997) ทั้งยังเป็นการแสดงออกทางด้านพฤติกรรมของคนผ่านรูปแบบต่าง ๆ ในช่วง
วันหยุดพักผ่อนโดยผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมกลางแจ้งนอกพื้นที่ของชุมชนที่ตนพักอาศัย เพื่อเข้า
ร่วม เพื่อชมหรือเพื่อเยี่ยมเยือนสถานที่ท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางด้านกีฬา (Hinch & 
Higham, 2001; วัชระ เชียงกูล, 2560) โดยอาจกล่าวได้ว่านักท่องเที่ยวจะมีส่วนร่วมกับกิจกรรมกีฬา
ในทุกรูปแบบทั้งเป็นผู้เล่นกีฬา และผู้ชมกีฬา (Gammon & Robinson, 1997; Standeven &  
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De Knop, 1999; Hinch & Higham, 2001; วัชระ เชียงกูล, 2560) ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ยัง
ก่อให้เกิดรายได้ ด้วยการก าหนดแนวทางร่วมกันระหว่างผู้ประกอบการทางด้านกีฬาและทางการ
ท่องเที่ยวและองค์กรภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง (วัชระ เชียงกูล, 2560) 
 สรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงกีฬา หมายถึง รูปแบบของการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการพักผ่อน
หย่อนใจ เป็นผสมผสานระหว่างการท่องเที่ยวและการกีฬา โดยมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อ
การแข่งขันกีฬา การออกก าลังกาย การชมการแข่งขันกีฬา หรือการชมสถานที่จัดการแข่งขันกีฬา 
 วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
 สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2553) ได้ให้ความหมายการท่องเที่ยว
เชิงกีฬา (Sport tourism) สามารถแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะตามวัตถุประสงค์ในการเล่นกีฬา คือ 
 1. การเล่นกีฬาเพื่อสุขภาพ คือ นักท่องเที่ยวที่ไปท่องเที่ยวพร้อมกับวัตถุประสงค์ที่จะไป
ออกก าลังกายด้วยการเล่นกีฬา เช่น เล่นกอล์ฟ ด าน้ า พายเรือ 
 2. การเล่นกีฬาเพื่อการแข่งขัน คือ นักกีฬาไปแข่งขันกีฬาระหว่างจังหวัดหรือระหว่าง
ประเทศ หรือระดับโลก โดยจะมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อการแข่งขัน แต่นักท่องเที่ยวก็จะได้รับ
สุขภาพที่แข็งแรงในทางอ้อม และยังได้ท่องเที่ยวซึ่งส่งผลให้สุขภาพจิตดีด้วย 
 3. การท่องเที่ยวเพื่อไปดูการแข่งขันกีฬา คือ จัดรายการทัวร์เพื่อไปชมเชียร์การแข่งขั้น
กีฬาที่เกิดขึ้นในสถานที่ต่าง ๆ  
 ในขณะที่ Gibson (2004); Ritchie (2004) และกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2559) 
กล่าวถึง วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวเชิงกีฬาโดยแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ ตามรูปแบบของ
กิจกรรมกีฬา ได้แก่ การท่องเที่ยวงานหรือมหกรรมกีฬา (Sport event tourism) การท่องเที่ยวเพื่อ
เล่นกีฬา (Active sport tourism) และการท่องเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อความทรงจ า (Nostalgia sport 
tourism) โดย สรุปประเภทของการท่องเที่ยวเชิงกีฬาและสถานการณ์ปัจจุบันของการท่องเที่ยวเชิง
กีฬาทั้งสามประเภท ดังนี้ 
 1. การท่องเที่ยวงานหรือมหกรรมกีฬา (Sport event tourism) 
 การท่องเที่ยวงานหรือมหกรรมกีฬา (Sport event tourism) เป็นการท่องเที่ยวในงานหรือ 
มหกรรมกีฬาซึ่งเป็นงานซึ่งมีกิจกรรมที่มีลักษณะเฉพาะ (Hallmark event)โดยเป็นการเดินทางไป 
เพื่อสัมผัสงานหรือมหกรรมกีฬาที่ประกอบด้วยผู้เข้าร่วมหลัก 2 ส่วน คือ ผู้ชมหรือผู้สังเกตการณ์ 
(Spectators) และนักกีฬาที่เข้าแข่งขันที่มีอยู่จ านวนน้อย (Elite competitors) เช่น มหกรรมกีฬา 
โอลิมปิกเกมส์ (Olympic games) การแข่งขันฟุตบอลโลก (FIFA world cup) การแข่งขันรถฟอร์ 
มูลาวันกรังปรีซ์ (Formula one grand prix) การแข่งขันรักบี้ชิงแชมป์โลก (Rugby world cup) เป็น
ต้นอย่างไรก็ตามการแข่งขันกีฬาอาจมิได้เป็นเป้าหมายหลักของนักท่องเที่ยวก็ได้เพราะ
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นักท่องเที่ยวเพียงอาจต้องการสัมผัสบรรยากาศนอกจากการแข่งขันกีฬาก็เป็นได้ เช่น การแสดง
ระหว่างพักครึ่งการแข่งขันกีฬาซุปเปอร์โบวล์ เป็นต้น งานหรือมหกรรมกีฬานี้อาจมีลักษณะเป็น
การ แข่งขันขนาดใหญ่ที่มีผู้เข้าร่วมจ านวนมาก (Large scale spectators) แต่ผู้เข้าแข่งขันกีฬามี
จ านวน น้อย เช่น การแข่งขันเทนนิสวิมเบิลดัน เป็นต้น หรืองานกีฬาขนาดที่เล็กลงมาโดยมีนักกีฬา
เข้าร่วม จ านวนมากแต่มีผู้เข้าชมน้อยกว่าก็ได้ 
 2. การท่องเที่ยวเพื่อเล่นกีฬา Active sport tourism) 
 การท่องเที่ยวเพื่อเล่นกีฬา (Active sport tourism) เป็นกรณีที่นักท่องเที่ยวเข้าร่วม 
ในกิจกรรมที่มีการเล่นกีฬา กิจกรรมที่เข้าร่วมนี้มีได้หลากหลายรูปแบบชนิดกีฬา เช่น กอล์ฟ  
การพายเรือคายัค เทนนิส การตกปลา เป็นต้น โดยการเดินทางไปเล่นกีฬาจะเป็นไปในลักษณะ 
เพื่อ การแข่งขันหรือไม่ก็ได้ ในประเด็นการแข่งขันนี้นักวิชาการบางรายมีการแบ่งประเภทของ 
นักท่องเที่ยวเชิงกีฬากลุ่มนี้ออกเป็นนักท่องเที่ยวเพื่อการเล่นกีฬาในการแข่งขัน (Activity 
participant) หรือนักท่องเที่ยวเพื่อการเล่นกีฬางานอดิเรก (Hobbyist) ด้วย หากจะกล่าวถึงนัก
เดินทางผู้ที่มีจุดมุ่งหมายในการเล่นกีฬาแล้ว ผู้ที่เดินทางไปเล่นกีฬาเพื่อ การแข่งขันนั้นอาจแบ่งออก
ได้เป็นหลายระดับเช่นกัน เช่น นักกีฬาอาชีพ นักกีฬาสมัครเล่น นักกีฬา เยาวชน เป็นต้น นักกีฬา
เหล่านี้จะมีความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวงานหรือมหกรรมกีฬาด้วย เนื่องจากในการจัดงานหรือ
มหกรรมกีฬาจะมีการแข่งขันกีฬาเป็นหน่ึงในจุดดึงดูดผู้ชมและอาจมี กิจกรรมอื่น ๆ อีกก็ได้ ดังที่
กล่าวไปแล้วว่าผู้ที่เดินทางไปชมงานหรือมหกรรมกีฬาอาจไม่ได้มีความ ต้องการในการชมการ
แข่งขันกีฬาเป็นความต้องการอันดับแรก ส่วนนักเดินทางที่ต้องการมาเล่นกีฬา เพื่อการพักผ่อนหรือ
งานอดิเรกจะมีจุดประสงค์ส าคัญในการพักผ่อน การได้รับความสนุกสนานจาก การเล่นกีฬา หรือ
การสังสรรค์ระหว่างผู้ที่เดินทางมาเล่นกีฬาด้วยกันก็เป็นได้ 
 ตลาดการท่องเที่ยวเพื่อการเล่นกีฬาเป็นตลาดของผู้ที่เข้าร่วมในกิจกรรมทางกายภาพใน 
กิจกรรมกีฬาที่มีการแข่งขันหรือไม่มีการแข่งขันก็ได้ในขณะที่เดินทางท่องเที่ยวอยู่ เป้าหมายของผู้
ที่ ชื่นชอบในการเล่นกีฬาเหล่านี้อาจจะเป็นการพัฒนาสมรรถภาพในเชิงกีฬา การแข่งขัน การสัมผัส
กับ สถานที่ที่เกี่ยวข้องกับกีฬาที่มีชื่อเสียง หรือการพัฒนาศักยภาพของตนเองก็ได้ทั้งสิ้น ตลาดการ 
ท่องเที่ยวเพื่อการเล่นกีฬานี้มีขนาดใหญ่และอาจมองได้จากหลายแง่มุม คือ การแบ่งกลุ่มเป้าหมาย 
เชิงภูมิศาสตร์ (Geographic market segmentation) การแบ่งกลุ่มเป้าหมายเชิงสังคมและเศรษฐกิจ 
(Socio-economic market segmentation) การแบ่งกลุ่มเป้าหมายเชิงประชากร (Demographic market 
segmentation) และการแบ่งกลุ่มเป้าหมายตามลักษณะจิตวิสัย (Psychographic market 
segmentation) 
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 3. การท่องเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อความทรงจ า (Nostalgia sport tourism) 
 การท่องเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อความทรงจ า (Nostalgia sport tourism) เป็นการเดินทางไปยัง 
สถานที่ที่เกี่ยวข้องกับกีฬาที่มีชื่อเสียง เช่น พิพิธภัณฑ์กีฬา (Sport museum) หอเกียรติยศด้านกีฬา 
(Sport hall of fame) การเข้าค่ายฝึกกีฬากับนักกีฬาที่มีชื่อเสยีง (Fantasy camp) เป็นต้น  
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาประเภทนี้เป็นประเภทที่การศึกษายังมีอยู่น้อยมากเมื่อเทียบกับการท่องเที่ยว 
เชิงกีฬาชนิดอ่ืน ๆ  
 นักวิชาการมีการศึกษาการท่องเที่ยวเชิงกีฬาประเภทนี้แตกต่างกันออกไป แต่พอจะแบ่ง 
ประเภทออกได้เป็น 2 ประเภท คือ แบบเน้นสถานที่หรือวัตถุ (Nostalgia for sport place or artifact) 
และแบบเน้นประสบการณ์ทางสังคม (Nostalgia for social experience) แบบแรกเน้น เชิงวัตถุ 
(Object-based) เช่น พิพิธภัณฑ์กีฬา หอเกียรติยศนักกีฬา กิจกรรมเพื่อร าลึกถึงความหลัง การ
ท่องเที่ยวชมสถานที่ สนามแข่งขัน และการล่องเรือภายใต้บรรยากาศการเล่นกีฬา (Thermed cruise) 
เป็นต้น ส่วนแบบที่สองเน้นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal relationship based)เช่น 
การเข้าสังคม (Socialization) การมีประสบการณ์ร่วมกัน (Shared experience) และ อนุวัฒนธรรม 
(Subculture) เป็นต้น การท่องเที่ยวประเภทนี้จึงมิใช่เพียงแต่การท่องเที่ยวที่มีวัตถุเป็น ส าคัญ 
หากแต่ยังรวมถึงการมีความทรงจ าในอดีตร่วมกันอีกด้วย ตัวอย่างของการท่องเที่ยวประเภทนี้ เช่น 
การเยี่ยมชมหอเกียรติยศนักกีฬาบาสเก็ตบอล ในสมิท (Naismith memorial basketball hall of fame) 
ซึ่งเป็นสถานที่จัดแสดงเกี่ยวกับ ประวัติศาสตร์ของกีฬาบาสเก็ตบอลโดยตั้งอยู่ในเมืองสปริงฟิลด์ 
(Springfield) มลรัฐแมสซาชูเซตส์ (Massachusetts) ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 สรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา คือ การที่ผู้มีส่วนร่วม ในกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาหรือนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา มีวัตถุประสงค์การมาเข้าร่วมกิจกรรมกีฬา เพื่อเข้า
ร่วมงานการแข่งขันกีฬา ร่วมเล่นกิจกรรมนันทนาการ ฝึกซ้อมกีฬาหรือเก็บตัว หรือเพื่อการท าธุรกิจ
ที่เกี่ยวข้องกับกีฬา 
 ระบบการจัดการแข่งขันกีฬา (Sport competition system)  
 การท่องเที่ยวเชิงกีฬา มี 3 ประเภท คือ งานมหกรรม (Hallmark events) นันทนาการ
กลางแจ้ง (Outdoor recreation) สุขภาพกับการออกก าลังกาย (Health and fitness) มาสร้าง
ความสัมพันธ์กับการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ดังภาพที่ 1 (Hall, 1992) ได้ก าหนดมีรายละเอียดดังนี้ 
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ภาพที่ 1 ความสัมพันธ์ของรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Hall, 1992) 
 
 จากภาพที่ 1 ความสัมพันธ์ของรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ประกอบด้วย 
 1. งานมหกรรม (Hallmark events) คือ การแข่งขันกีฬาที่ถูกจัดภายใน ระยะเวลาที่
ก าหนดในช่วงใดช่วงหนึ่งเป็นงานที่ยิ่งใหญ่ เมื่องานมหกรรมสัมพันธ์กับการท่องเที่ยวเชิง กีฬาจะ
ท าให้เกิดการเดินทางไปเข้าร่วมกิจกรรมการแข่งขันกีฬาทั้งในงานระดับท้องถิ่น งานระดับ จังหวัด 
งานระดับชาติ และงานระดับนานาชาติ 
 2. นันทนาการกลางแจ้ง (Outdoor recreation) คือ กิจกรรมนันทนาการ กลางแจ้ง เมื่อ
นันทนาการกลางแจ้งสัมพันธ์กับการท่องเที่ยวเชิงกีฬาจะท าให้เกิดการท่องเที่ยวเชิง ผจญภัยใน
รูปแบบของกีฬา เช่น การเดินทางไปเล่นสกี การเดินทางไปเดินเขา หรือ การเดินทางไป เล่น
กระดานโต้คลื่น 
 3. สุขภาพกับการออกก าลังกาย (Health and fitness) คือ กิจกรรมเพื่อ สุขภาพ หรือ 
กิจกรรมการออกก าลังกาย เพื่อให้สุขภาพร่างกายแข็งแรง เมื่อน าสุขภาพกับการออก ก าลังกาย
สัมพันธ์กับการท่องเที่ยวเชิงกีฬาจะท าให้เกิดการเดินทางเพื่อสุขภาพกับการออกก าลังกาย เช่น การ
เดินทางไปสปาบ าบัดที่แถบเมดิเตอร์เรเนียนและยุโรปตะวันออก หรือ การเดินทางเพื่อไปตี เทนนิส 
หรือ การเดินทางไปตีกอล์ฟ 
 ทั้งนี้ ศักดิ์ชาย พิทักษ์วง (2558) ได้อธิบายถึง การจัดการแข่งขันกีฬาที่เป็นสากล โดย
สามารถจ าแนกได้เป็นระบบใหญ่ที่ส าคัญ 2 ระบบ คือ 

งานมหกรรม 

การท่องเที่ยว
เชิงกีฬา 

นันทนาการ
กลางแจ้ง 

สุขภาพกับ
การออก
ก าลังกาย 
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 1. การจัดการแข่งขันกีฬา แบบมหกรรมกีฬา (Multi sports event) เป็นการแข่งขันที่มี
หลาย ๆ ชนิดกีฬา แข่งขันในแต่ละคร้ัง แต่ละระดับชื่อการแข่งขันจะมีลงท้ายด้วยค าว่า เกมส์ 
(Games) การแข่งขันกีฬาแบบมหกรรมกีฬา ที่ส าคัญในระดับนานาชาติ ทวีปภูมิภาค และประเทศ 
ดังนี้ 
  1.1 การแข่งขันมหกรรมกีฬาระดับนานาชาติ หรือระดับโลก (International multi 
sport event) เช่น การแข่งขันกีฬาโอลิมปิกฤดูร้อน (Summer olympic games) การแข่งขันโอลิมปิก 
ฤดูหนาว (Winter olympic games) การแข่งขันกีฬา เวิรลด์ เกมส์ ฤดูร้อน (Summer world games) 
การแข่งขันกีฬา เวิรลด์ เกมส์ ฤดูหนาว (Winter world games) การแข่งขันกีฬา เวิรลด์ มาสเตอร์ 
เกมส์ (World master games) และการแข่งขันกีฬาพาราลิมปิกเกมส์ (Paralympic games) เป็นต้น 
  1.2 การแข่งขันมหกรรมกีฬาระดับทวีป (Continental multi sport event) เป็นการ
แข่งขันกีฬาเพื่อชิง ชนะเลิศหลาย ๆ ชนิดกีฬาตามข้อบังคับของเจ้าของเกมส์ ในระดับทวีป ที่
องค์การกีฬาระดับทวีปรับผิดชอบ เช่น การ แข่งขันกีฬา เอเชียนเกมส์ (Asian games) ทั้งฤดูร้อน 
และฤดูหนาว การแข่งขันกีฬาเยาวชนแห่งเอเชีย (Youth asian games) การแข่งขันกีฬาคนพิการแห่ง
เอเชีย (Asian para games) หรือการแข่งขันกีฬาชายหาดแห่งเอเชีย (Asian beach games) และการ
แข่งขันกีฬาแพนอเมริกันเกมส์ (Pan american games) เป็นต้น 
  1.3 การแข่งขันมหกรรมกีฬาระดับภูมิภาค (Regional multi sport event) เป็นการ
แข่งขันกีฬาหลาย ชนิดในภูมิภาคของทวีปในที่นี้จะยกตัวอย่างเฉพาะภูมิภาคในทวีปเอเชียเท่านั้น 
ตัวอย่างเช่น การแข่งขันกีฬาซีเกมส์ (SEA games) การแข่งขันกีฬาอีสเอเชียนเกมส์ (East asian 
games) การแข่งขันกีฬากัลฟ์เกมส์ (Gulf games) และการ แข่งขันเวสท์เอเชียนเกมส์ (West asian 
games) เป็นต้น 
  1.4 การแข่งขันมหกรรมกีฬาระดับชาติ หรือระดับประเทศ (National multi sport 
event) เป็นการแข่งขันกีฬาหลาย ๆ ชนิดกีฬาพร้อมกันระดับชาติ ตัวอย่างเช่น การแข่งขันกีฬา
แห่งชาติ การแข่งขันกีฬาเยาวชนแห่งชาติ การแข่งขันกีฬามหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย และการ
แข่งขันกีฬาคนพิการแห่งชาติ เป็นต้น 
  1.5 การแข่งขันมหกรรมระดับจังหวัด/ ภูมิภาค/ ท้องถิ่น เป็นการจัดการแข่งขันที่มี
หลายชนิดกีฬา พร้อมกันในระดับจังหวัด ภูมิภาค หรือท้องถิ่น เช่น การแข่งขันกีฬาคัดเลือกตัวแทน
ภาคกีฬาแห่งชาติ การแข่งขันกีฬา จังหวัด การแข่งขันกีฬาระดับอ าเภอ ต าบล หรือหน่วยงานระดับ
ท้องถิ่น เป็นต้น 
 2. การแข่งขันกีฬาชิงชนะเลิศ เฉพาะชนิดกีฬา (Single sport event)  เป็นการแข่งขันเพื่อ
ชิงชนะเลิศของ แต่ละชนิดกีฬา ตามที่สหพันธ์ หรือสมาคมกีฬานั้น ๆ เป็นผู้ด าเนินงาน ซึ่งมักมีค าว่า 
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“ชิงชนะเลิศ” (Championship) หรือมี ชื่อถ้วยรางวัล (Cup) ประกอบชื่อการแข่งขัน ซึ่งการแข่งขัน
ระดับชิงชนะเลิศ ชนิดกีฬาเดียว มีดังนี้ 
  2.1 การแข่งขันกีฬาชิงชนะเลิศชนิดกีฬาเดียว ระดับโลก หรือ นานาชาติ 
(International single sport event หรือ World single sport event) เป็นการแข่งขันเพื่อชิงชนะเลิศ
เฉพาะกีฬานั้น ๆ ที่สหพันธ์กีฬานานาชาติ (IFs) เป็นเจ้าของรายการ และเป็นผู้จัดการแข่งขัน 
ตัวอย่างเช่น การแข่งขันฟุตบอลโลก (Soccer world cup) ของสหพันธ์ ฟุตบอลนานาชาติ (FIFA) 
การแข่งขันมวยสากลสมัครเล่นชิงชนะเลิศโลก (Boxing world championship) ของสหพันธ์ มวย
สากลสมัครเล่นนานาชาติ (AIBA) การแข่งขันจักรยานทัวร์เดอฟรานซ์ (Taer De France) ของ
สหพันธ์จักรยาน นานาชาติ (UCI) เป็นต้น 
  2.2 การแข่งขันกีฬาชิงชนะเลิศระดับทวีป (Continental single sport event) เป็นการ
แข่งขันเพื่อชิง ชนะเลิศของสหพันธ์กีฬาระดับทวีป ในชนิดกีฬานั้น ตัวอย่างการแข่งขันฟุตบอลชิง
ชนะเลิศแห่งเอเชีย (Football asian cup) จัดการแข่งขันและรับรองโดยสมาพันธ์ฟุตบอลแห่งเอเชีย 
(AFC) หรือการแข่งขันฟุตบอลชิงชนะเลิศทวีปยุโรป (UFA Cup) จัดการแข่งขันและรับรองโดย
สมาพันธ์ฟุตบอลแห่งทวีปยุโรป (UFA) เป็นต้น 
  2.3 การแข่งขันกีฬาชิงชนะเลิศระดับชาติ หรือประเทศ (National championships) 
เป็นการแข่งขัน ชิงชนะเลิศแห่งชาติของสมาคมกีฬาแห่งชาติเป็นผู้จัดการแข่งขัน เช่น การแข่งขัน
สนุกเกอร์ชิงชนะเลิศแห่งประเทศไทย จัด โดยสมาคมกีฬาบิลเลียดสนุกเกอร์แห่งประเทศไทย การ
แข่งขันเทนนิสไทยแลนด์โอเพ่น จัดโดยสมาคมกีฬาลอนเทนนิสแห่ ประเทศไทย เป็นต้น 
  2.4 การแข่งขันกีฬาชิงชนะเลิศในระดับภาค จังหวัด หรือท้องถิ่น เป็นการจัดการ
แข่งขันชิงชนะเลิศที่ หน่วยงานหรือองค์การกีฬาในระดับจังหวัด จัดขึ้น จะมีชื่อเรียนต่าง ๆ กัน
ออกไป แต่จะมีชื่อชิงชนะเลิศแห่งจังหวัดหรือชื่อ ถ้วยรางวัล เช่น การแข่งขันมวยสากลสมัครเล่น
ชิงถ้วยนายกสมาคมกีฬาแห่งจังหวัดชลบุรี การแข่งขันฟุตบอลชิงชนะเลิศ ต าบลแสนสุข เป็นต้น 
 สรุปได้ว่า การจัดการแข่งขันกีฬาสามารถจ าแนกได้สองลักษณะคือ การจัดการแข่งขัน
กีฬา แบบมหกรรมกีฬา เป็นการแข่งขันโดยรวมเอาหลาย ๆ ชนิดกีฬาเข้ามาแข่งขัน โดยมีตั้งแต่
ระดับท้องถิ่น ไปจนถึงประดับประเทศ หรือระดับโลก และการแข่งขันกีฬาชิงชนะเลิศ เฉพาะชนิด
กีฬา เป็นการจัดการแข่งขันกีฬาเพียงชนิดเดียว เพื่อหาผู้ที่ชนะเลิศเพียงหนึ่งคน โดยมีตั้งแต่ระดับ
ท้องถิ่น ไปจนถึงระดับประเทศ และระดับโลก เช่นเดียวกัน 
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 รูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของการจัดการแข่งขันกีฬา 
 ธีรนันท์ ตันพานิชย์ ศักดิ์ชาย พิทักษ์วงศ์ และพูลพงศ์ สุขสว่าง (2558)ได้อธิบายถึง 
รูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย 
ตาม กระบวนการวิจัย เร่ิมจากการสร้างรูปแบบการพัฒนารูปแบบด้วยเทคนิคเดลฟาย และการ
ตรวจสอบความเหมาะสมและ ความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย จาก ความคิดเห็น แนวทางการปฏิบัติของ
รูปแบบ และข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิในการจัดสนทนากลุ่ม ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้
ส าหรับ การบริหารจัดการธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพ โดยสรุป ผลได้ดังนี้ 
 1. ด้านการก าหนดทิศทาง (Direction setting) จ านวน 4 ข้อ โดยมีแนวทางการปฏิบัติดังนี้ 
  1.1 การเปิดโอกาสให้บุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในการระดมสมอง
แสดงความคิดเห็นเพื่อวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
  1.2 การก าหนดวิสัยทัศน์ให้ชัดเจน สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม เพื่อมุ่งสู่
การพัฒนาที่ยั่งยืน 
  1.3 ผู้บริหาร ส่งเสริมให้บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในการก าหนด
วิสัยทัศน์ ภารกิจ วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย ขององค์กร 
  1.4 ผู้บริหารแจ้งให้บุคลากรทราบเกี่ยวกับเป้าหมายของการด าเนินงานขององค์กร 
อย่างชัดเจน 
 2. ด้านการประเมินองค์กรและสภาพแวดล้อม (Environment scanning) จ านวน 3 ข้อ 
โดยมีแนวทางการปฏิบัติดังนี้ 
  2.1 ผู้บริหาร และบุคลากรร่วมกันวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในองค์กรเพื่อหาจุดอ่อน 
จุดแข็งในการพัฒนาองค์กร 
  2.2 ผู้บริหาร และบุคลากรร่วมกันวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรเพื่อทราบ
ถึงโอกาสและอุปสรรคในการ พัฒนาองค์กร 
  2.3 มีการน าผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมาก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาองค์กร 
 3. ด้านการก าหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation) จ านวน 9 ข้อ โดยมีแนวทางการปฏิบัติ
ดังนี้ 
  3.1 มีการก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน โดยพิจารณาผลการวิเคราะห์สถานภาพ
ขององค์กร หากพบว่าสิ่งใด เป็นจุดอ่อนหรืออุปสรรคให้ก าหนดกลยุทธ์เพื่อแก้ไขและสิ่งใดเป็นจุด
แข็งหรือโอกาสให้ก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนา 
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  3.2 มีการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กรควรค านึงถึงประเด็นด้านสังคม และ
ชุมชนภายในองค์กร 
  3.3 มีการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ควรค านึงถึงประเด็นด้านสังคมและชุมชน 
ภายนอกองค์กรทั้งระยะใกล้และไกล 
  3.4 มีการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ควรค านึงถึงประเด็นด้านสังคมและ สิ่งแวดล้อม 
การบริหารจัดการควรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายในองค์กร 
  3.5 ควรมีการก าหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ที่ครอบคลุมทั้ง 2 มิติ คือ ด้าน
สังคม และด้านสิ่งแวดล้อม  
  3.6 มีการก าหนดวัตถุประสงค์เฉพาะและก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จไว้อย่างชัดเจน 
  3.7 มีการระบุภาพความส าเร็จของการด าเนินงานที่ ต้องการที่คาดว่าจะต้องเกิดขึ้นใน
อนาคต 5 ปี 
  3.8 ควรมีการระบุแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมผลที่จะได้รับและแนวทางการปฏิบัติ
ตามกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุ วิสัยทัศน์ ภารกิจของกาองค์กร 
  3.9 บุคลากรทุกฝ่ายมีความเข้าใจกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กรและมีส่วน
ร่วมในการวางแผน 
 4. ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy implementation) จ านวน 6 ข้อ โดยมีแนว
ทางการปฏิบัติดังนี้  
  4.1 ควรมีการมอบหมายความรับผิดชอบในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติให้เป็นไปตาม
พันธกิจขององค์กร 
  4.2 มีการวางแผนพัฒนาองค์กรให้สอดคล้องกับแผนพัฒนา กีฬาชาติ 
  4.3 มีการก าหนดแผนงานทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาวที่น าไปสู่การปฏิบัติ
ได้และมีการบริหารความ เสี่ยงมีการควบคุมบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร 
  4.4 มีการก าหนดตัวชี้วัดเป็นให้ไปตามแผนงานที่ได้วางไว้ และครอบคลุมทุกตัวชี้วัด 
  4.5 มีการจัดท าแผนปฏิบัติการ และมีการก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีการ
ด าเนินงานการจัดสรรทรัพยากร งบประมาณ ระยะเวลาในการด าเนินงานไว้อย่างชัดเจน 
  4.6 มีการประชาสัมพันธ์ และสื่อสารให้บุคลากรและสาธารณชนรับทราบถึง
โครงการ กิจกรรมด้านความ รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรทุกช่องทางการสื่อสาร 
 5. ด้านการประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and control) จ านวน 7 ข้อ โดยมีแนว
ทางการปฏิบัติดังนี้  
  5.1 มีหน่วยงานติดตามและประเมินกลยุทธ์ ทุกกิจกรรมขององค์กร ในภาพรวม 
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  5.2 มีการติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนงาน/
โครงการกิจกรรม ตามเกณฑ์ มาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
  5.3 มีการรายงานผลการด าเนินงานเป็นไตรมาสและสรุปเมื่อครบรอบปี 
  5.4 มีการก าหนดมาตรฐานการควบคุม โดยการสร้างเคร่ืองมือในการประเมินแต่ละ
แผนงาน กิจกรรม ที่ ด าเนินงาน 
  5.5 มีการติดตามผลการปรับปรุงแก้ไขกลยุทธ์ 
  5.6 มีการน าผลการด าเนินการงานมาพิจารณาข้อบกพร่อง ปัญหา และอุปสรรคเพื่อ
พัฒนาปรับปรุงทุก ๆ สิ้นปี 
  5.7 มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบและสามารถเข้าถึงได้โดยง่ายเพื่อใช้เป็นข้อมูล
ย้อนกลับสู่การด าเนินงานใน คร้ังต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 สรุปได้ว่า การบริการจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์กรการธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อ
สุขภาพ (มินิมาราธอน) ต้องเร่ิมตั้งแต่ ด้านการก าหนดทิศทาง มีการเปิดโอกาสให้บุคลากร มีส่วน
ร่วมในการระดมสมองแสดงความคิดเห็น ก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย 
ขององค์กร ด้านการประเมินองค์กรและสภาพแวดล้อม ผู้บริหาร และบุคลากรร่วมกันวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์กรเพื่อน าผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมาก าหนด 
กลยุทธ์ในการพัฒนาองค์กร ด้านการก าหนดกลยุทธ์  มีการก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน  
โดยพิจารณาผลการวิเคราะห์สถานภาพขององค์กร เพื่อให้บุคลากรทุกฝ่ายมีความเข้าใจ
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กรและมีส่วนร่วมในการวางแผน ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
มีการมอบหมายความรับผิดชอบในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติให้เป็นไปตามพันธกิจขององค์กร และ
ด้านการประเมินผลและการควบคุม มีการติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดความส าเร็จ
ของกิจกรรม และน าผลการด าเนินการงานมาพิจารณาข้อบกพร่อง ปัญหา และอุปสรรคเพื่อพัฒนา
ปรับปรุงการด าเนินงานในคร้ังต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจการแข่งขันกีฬาวิ่งและการวิ่งเพื่อสุขภาพ 
 ธุรกิจการแข่งขันกีฬาวิ่ง 
 การจัดการแข่งขันวิ่งเป็นธุรกิจประเภทบริการที่ให้บริการกับนักวิ่ง ซึ่งจะต้องสมัครหรือ
ซื้อเบอร์วิ่งเพื่อแข่งขัน ซึ่งในประเทศไทยมีการจัดงานวิ่งในระดับนานาชาติอยู่หลายงาน เช่น 
ขอนแก่นมาราธอน นานาชาติ พัทยามาราธอน สงขลามาราธอนนานาชาติ สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด
กรุงเทพมาราธอน เป็นต้น (ดลยา เคราะห์ดี, 2555) ซึ่งจากการส ารวจการจัดการแข่งขันวิ่งใน
ประเทศไทย พบว่า ในปี พ.ศ. 2554 มีการจัดแข่งขันวิ่งมาราธอนเพียง 48 งาน แต่ในปี พ.ศ. 2558  
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มีการจัดแข่งขันวิ่งมาราธอนมากถึง 97 งาน คิดเป็นการเติบโตมากถึงร้อยละ 102 ภายในระยะเวลา
เพียง 5 ปี (ฟอร์รันเนอร์แมกซ์, 2560) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความต้องการเข้าร่วมงานของผู้ที่สนใจ ซึ่ง
ไม่ได้มีแค่นักวิ่งไทยเท่านั้น ยังมีนักวิ่งจากต่างประเทศให้ความสนใจมาร่วมงานวิ่งในประเทศไทย
ด้วยเช่นกัน ทั้งนี้เป็นเพราะว่าประเทศไทยเป็นประเทศที่สามารถจัดงานวิ่งได้ตลอดทั้งปี ต่างจาก
ยุโรปหรืออเมริกา ที่มีช่วงฤดูที่หนาวจัด ร้อนจัด ไม่สามารถจัดงานได้ (โอภาส เฉิดพันธุ์, 2560)  
 โดยการจัดการแข่งขันวิ่ง มีระยะทางที่ใช้ในการแข่งขันโดยทั่วไปจะมีอยู่ 5 ระยะ คือ 
ระยะฟันรัน (ระยะทาง 5 กิโลเมตร)  มินิมาราธอน (ระยะทาง10.50 กิโลเมตร) ฮาล์ฟมาราธอน 
(ระยะทาง 21 กิโลเมตร) มาราธอน (ระยะทาง 42.195 กิโลเมตร) และอัลตร้ามาราธอน (ระยะทาง
มากกว่า 42.195 กิโลเมตร) (จันทรัตน์ หิรัญกิจรังษี, 2561) ซึ่งลักษณะของการจัดการแข่งขันวิ่ง 
โดยส่วนใหญ่มีอยู่ 2 รูปแบบ คือ (อัศวิน แผ่นเทอดไทย, 2559) 
 1. ผู้รับจัดงานเป็นคนไปเสนองานกับหน่วยงานต่าง ๆ โดยน าโครงการที่วางแผนไว้
เสนอต่อหน่วยงานต่าง ๆ  
 2. หน่วยงานต่าง ๆ ติดต่อมาทางผู้รับจัดงาน ซึ่งอาจจะก าหนดรายละเอียดของโครงการ 
งบประมาณ หรือ วัตถุประสงค์มาให้ และให้ผู้รับจัดงานด าเนินงานต่อไป  
 ส าหรับจุดมุ่งหมายของงานวิ่งมีอยู่ 2 ประการ ได้แก่ 1)การด าเนินกิจกรรมทางการตลาด 
ซึ่งจะแบ่งออกเป็นการจัดงานวิ่งเพื่อการประชาสัมพันธ์ สินค้าและบริการไปสู่กลุ่มลกูค้าเป้าหมาย 
โดยองค์การเหล่านั้นจะเป็นผู้สนับสนุนหลักในการจัดการแข่งขัน เช่น อาดิดาส (Adidas) มิซูโน 
(Mizuno) นิวบาลานซ์ (New Balance) สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (Standard Chartered) และ 2) การจัด
งานวิ่งเพื่อการรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์การ(Corporate social responsibility: 
(CSR) ซึ่งรูปแบบของการจัดงานจะเป็นเชิงของการจัดหาเงินทุนให้กับมูลนิธิหรือ องค์การการกุศล
ต่าง ๆ โดยใช้ชื่อองค์กรของตนเป็นผู้ด าเนินงานจัดการแข่งขัน ซึ่งธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อ
สุขภาพนี้จะด าเนินงานต้ังแต่ ก าหนดโครงการ ก าหนดงบประมาณ จัดหาสถานที่และเส้นทางที่ใช้
ส าหรับการแข่งขัน การบริการตาม เส้นทาง เช่น จุดให้น้ า น้ าเกลือแร่ ผลไม้ รถพยาบาล เป็นต้น 
(ดลยา เคราะห์ด,ี 2555) 
 การวิ่งเพื่อสุขภาพ 
 การวิ่งเพื่อสุขภาพ มีความแตกต่างจากการวิ่งแข่งขัน โดยเหตุที่ความเร็วในการเคลื่อนที่
ของผูว้ิ่งอยู่ระหว่างความเร็วของการเดินและการวิ่งเร็วอย่างไรก็ตามอัตราเร็วในการวิ่งเพื่อสุขภาพ
ของแต่ละบุคคลยังมีความแตกต่าง ในทางชีวกลศาสตร์พบว่า อัตราการว่ิงที่เหมาะสมในระดับที่
เป็นการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพแล้วจะมีอัตราความเร็วโดยเฉลี่ยประมาณ 6-8 นาทีต่อกิโลเมตร 
ซึ่งความเร็วดังกล่าวจะส่งผลให้อัตราการเต้นของหัวใจเพิ่มขึ้น ถึง 130-140 คร้ังต่อนาที อัตรา 
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การเต้นของหัวใจเพิ่มขึ้น ดังกล่าว จัดได้ว่าเป็นจุดเร่ิมต้นของการออกก าลังกายแบบแอโรบิค ส่งผล
ให้ร่างกายมีสมรรถภาพในการรับและใช้ออกซิเจนดีขึ้น โดยเฉพาะระบบหัวใจ หลอดเลือด และ
ปอดเป็นผลให้ระบบกล้ามเนื้อ และอวัยวะต่าง ๆ มีสมรรถภาพในการท างานเพิ่มขึ้นอย่างไรก็ตาม
แม้ว่าการวิ่งเพื่อสุขภาพจะเป็นวิธีการออกก าลังกายที่พบว่าอัตราการเกิดการบาดเจ็บจะน้อยกว่าการ
ออกก าลังการด้วยวิธีอ่ืน ๆ แต่ถ้าหากผู้ที่ออกก าลังกายด้วยวิธีการนี้ขาดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง 
ก็อาจมีปัจจัยบางประการที่เป็นผลเสียต่อผู้ปฏิบัติได้ (สมชาย ประเสริฐศิริพันธ์ และคณะ, 2555) 
 ความส าคัญและประโยชน์ของการว่ิงเพื่อสุขภาพ 
 การวิ่งเพื่อสุขภาพจัดเป็นวิธีการออกก าลังกายแบบแอโรบิก ซึ่งสามารถที่จะช่วยส่งเสริม
สมรรถภาพของผู้ปฏิบัติได้อย่างดี ศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา การกีฬาแห่งประเทศไทย ได้กล่าวถึง
ผลการศึกษาประโยชน์ของการว่ิงที่เกิดขึ้นกับผู้ที่วิ่งเป็นประจ าพบว่าผู้วิ่งเป็นประจ าจะมีร่างกายที่
แข็งแรงกว่าผู้ที่ขาดการออกก าลังกาย การตรวจร่างกายพบว่าความดันโลหิตต ่า อัตราการเต้นชีพจร 
ต่ ากว่า และสมรรถภาพการใช้ออกซิเจนของร่างกายดีกว่า ฯลฯซึ่งเป็นผลดีในระยะยาวในการ
ด ารงชีวิตการออกก าลังกายโดยการว่ิงเป็นวิธีการลดน้ าหนักได้อย่างดีสืบเน่ืองจากการวิ่งเป็นการ
ออกก าลังกายแบบแอโรบิคที่มีขบวนการเผาผลาญพลังงานค่อนข้างสูง (กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา, 2559) 
 จากการศึกษาดังกล่าวสรุปความส าคัญและประโยชน์ของการวิ่งเพื่อสุขภาพ คือ ท าให้
ระบบไหลเวียนเลือดดีขึ้น อัตราการเต้นชีพจรลดลง สร้างเสริมความอดทน ลดไขมันในเส้นเลือด
หรือสารโคเลสเตอรอลลง ลดความตึงเครียดทางจิตใจและกระวนกระวายใจ และเสริมสร้าง
บุคลิกภาพให้ดีขึ้น 

 
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
 ความหมายของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
 เด่นดวง ค าตรง (2554) ให้ความเห็นว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในแนวคิดเกี่ยวกับ
มโนทัศน์ ที่ถือว่ามนุษย์เป็นศูนย์กลางของการพัฒนา (The concept development centered on man) 
คือ พัฒนาการต้องเกิดจากการกระท าของมนุษย์ ผลประโยชน์ของการ พัฒนาจะต้องเป็นของมนุษย์ 
เมื่อมนุษย์ตระหนักถึงความต้องการหรือความจ าเป็นของมนุษย์ มนุษย์จะเป็นผู้ก าหนดความมุ่ง
หมายของการพัฒนาโดยอาศัยความต้องการของตนเป็นเคร่ืองน าทาง และมนุษย์จะเป็นผู้จัดการ
องค์ประกอบ ของการพัฒนาให้ส าเร็จตามความมุ่งหมายที่ตนตั้งขึ้น เช่น การสร้าง สถาบันทาง
สังคม การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของระบบต่าง ๆ ถึงแม้กิจกรรมนั้นเป็นสภาพแวดล้อมที่ท าให้
เกิดการพัฒนา แต่มนุษย์จะพัฒนาอย่างโดดเด่ียวไม่ได้มนุษย์จะต้องพัฒนาในสิ่งแวดล้อมและ
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สถานการณ์ที่ ส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าของมนุษย์ ดังนั้นกระบวนการพัฒนามนุษย์โดยยึดมนุษย์
เป็นศูนย์กลางจึงเป็นการพัฒนาที่สมบูรณ์แบบโดยต้องพิจารณาทุกส่วนขององค์ประกอบในการ
พัฒนาและทุกด้านของชีวิตซึ่งเป็น สิ่งแวดล้อมของมนุษย์ 
 ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทร์ (2542) ให้ความเห็นว่า เกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ว่าเป็น
การพัฒนาบุคคลในองค์กรโดยใช้กิจกรรมการพัฒนา การพัฒนาจะต้องครอบคลุมทั้งสองด้าน คือ 
ด้านบุคคลซึ่งจะต้องพัฒนาในด้านความรู้ ทักษะ และทัศนคติ และด้านองค์กร คือ นโยบาย
โครงสร้างและการจัดการ เพื่อไปสู่คุณภาพและความสามารถในการผลิตที่สูงขึ้นและเกิด 
ความพึงพอใจกับปฏิบัติงาน ผู้จัดการและสมาชิกในองค์กรมากขึ้น  
 มัลลี เวชชาชีวะ (2554) ให้ความเห็นว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์ว่ามี ความหมาย
ครอบคลุมถึงโครงการและกระบวนการเพิ่มฝีมือและความรู้ของคน ทั้งคุณภาพและปริมาณ ตั้งแต่
การศึกษาพื้นฐานไปจนถึงมัธยมและการฝึกอบรมอาชีพ การฝึกอบรมในการท างานจนถึงโครงการ 
ฟื้นฟูสุขภาพ สวัสดิการและอื่น ๆ  
 เนาวรัตน์ พลายน้อย (2557) ให้ความเห็นว่า ของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ว่าเป็น 
กระบวนการต่อเนื่องที่ท าให้คนมีความสมบูรณ์ทั้งก าลังกาย ก าลังความคิดมีขีดความสามารถสูงขึ้น
ในทุก ๆ ด้านอันจะยังประโยชน์ต่อทั้งตนเอง ครอบครัว สังคมและประเทศชาติ โดยเป้าหมาย
แท้จริงของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ อยู่ที่การใช้ทรัพยากรมนุษย์ที่พัฒนาแล้วให้ไปปฏิบัติงาน
หรือภารกิจเพื่อการพัฒนาประเทศ  
 ชุติกาญจน์ ศรีวิบูลย์ (2557) ให้ความเห็นว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ  
ในภาษาไทยมีใช้กันหลายค า เช่น การพัฒนาบุคคล การพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการพัฒนา
บุคลากร เป็นต้น ไม่ว่าจะใช้ค าใดล้วนมีความหมายเหมือนกัน ซึ่งในที่นี้ผู้วิจัยจะใช้ ค าว่าการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ เมื่อให้ความเห็นว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์หลายคนเข้าใจว่าคือ การฝึกอบรม 
แต่แท้ที่จริงแล้วการฝึกอบรมไม่ใช่การจัดการทรัพยากรมนุษย์หากแต่เป็นวิธีการ อย่างหนึ่งของการ
พัฒนาเท่านั้น เพื่อสร้างความเข้าใจในเร่ืองนี้ได้แบ่งความหมายการจัดการทรัพยากรมนุษย์ออกเป็น 
2 ระดับ คือระดับมหภาคและระดับจุลภาคหรือในองค์กร ดังนี้ 
 1. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในระดับมหภาค เป็นการพิจารณาถึงทรัพยากรมนุษย์ใน 
ระดับชาติซึ่งได้แก่ การพัฒนาก าลังคนหรือประชากรของประเทศโดยอาศัยยุทธวิธีและมาตรการ
เกี่ยวกับ อัตราการเกิด-การตายของประชากร การศึกษา การจ้างงาน และการมีงานท าเพื่อการพัฒนา
ทั้งเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศอย่างมีประสิทธิภาพนับเป็นกระบวนการเพิ่มพูนทักษะความรู้
ความสามารถของ ทรัพยากรมนุษย์ที่มีอยู่อย่างเหมาะสมกับความต้องการด้านการจ้างงานของ



 22 

ประเทศ กล่าวอีกนัยหนึ่งก็ คือ เป็นการพัฒนาเพื่อที่จะท าให้อุปทานก าลังคนของประเทศเท่ากับอุ
ประสงค์ก าลังคนของประเทศ 
 2. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในระดับจุลภาค เป็นการพัฒนาทรัพยากรที่มีอยู่ในต่าง ๆ 
ในฐานะที่เป็นพนักงานหรือบุคลากรองค์การน้ัน ๆ คือ การเพิ่มพูนทักษะความรู้ความสามารถ
ให้แก่บุคคล เพื่อที่จะท างานในองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขึ้นอยู่กับการที่
บุคคลได้รับรู้ ความสามารถของตน รู้จักงานที่ต้องท า รู้จักลักษณะขององค์การและผลผลิตที่องค์กร
ปรารถนา รวมทั้ง การรู้ความสัมพันธ์ของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในแนวราบและแนวดิ่ง การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรนี้ มุ่งพัฒนาบุคคลให้มีพลวัต (Dynamics) คือมีลักษณะการเคลื่อนไหว
ต่อการรับรู้ มีการปรับตัว และพร้อมที่จะละลายพฤติกรรมของตนเองเพื่อร่วมกับเพื่อน  
 สุนันทา เลาหนันทน์ (2542) ได้ให้ความเห็นว่า ไว้ว่าการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
หมายถึงกระบวนการที่ได้ออกแบบไว้อย่างมีเป้าหมาย เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสเรียนรู้โดย
การฝึกอบรมการศึกษาและการพัฒนา เป็นการเพิ่มพูนความรู้และศักยภาพในการท างาน รวมทั้ง
ปรับพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานให้พร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
องค์การและมีโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งที่สูงขึ้น 
 ศุภชัย ยาวะประภาษ (2546) ได้ให้ความเห็นว่า ไว้ว่าการจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นการ
ช่วยให้บุคลากรได้เกิดการเรียนรู้ (Learning) และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการท างานควบคู่กันไป
โดยวิธีการให้ความรู้หรือวิธีการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และทัศนคติ ซึ่งจะช่วยให้
บุคลากรมีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานสูงขึ้น รวมทั้งการใช้วิธีการจูงใจและเปิดโอกาสให้
บุคลากรได้น าความรู้ ความเข้าใจ ทักษะและทัศนคติที่ได้รับมาใช้ให้เกิดสัมฤทธิ์ผลด้วย 
 พิมลพรรณ เชื้อบางแก้ว (2551) ได้ให้ความเห็นว่า ไว้ว่าการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
หมายถึง กระบวนการเสริมสร้างความรู้ ความสามารถ และศักยภาพของบุคคลอย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง โดยมีเป้าหมายเพื่อยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติงานทั้งในปัจจุบันและอนาคต
ของบุคคลให้สูงขึ้น ท าให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์การ ขณะเดียวกันบุคคลก็มีความ
เจริญก้าวหน้าในอาชีพด้วย 
 อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2551) ให้ความเห็นว่า แนวคิดของทฤษฎีระบบเปิด (Open system) 
ที่ประกอบไปด้วยปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลลัพธ์ (Output/ Outcomes) และ
การให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) มาใช้อธิบายความหมายของการพัฒนทรัพยากรมนุษย์  
 ดนัย เทียนพุฒ (2543) ได้อธิบายไว้ว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์ เป็นการบูรณาการของ
การพัฒนาบุคคล ส าหรับปรับปรุงบุคคล กลุ่มหรือทีม และประสิทธิภาพของ องค์การ ซึ่งเป็นกรอบ
แนวคิดใหม่ที่ขอบเขตของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ได้ขยายกว้างไปจากเดิม โดยกิจกรรมการ
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จัดการทรัพยากรมนุษย์นั้นไม่จ ากัด แต่เป็นการใช้ประโยชน์จากการพัฒนาทั้งหมดทั้งใน ระดับ
องค์การ ระดับสายงานอาชีพ และระดับบุคคล เพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร  
 สรุปได้ว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์ คือ การจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นกิจกรรมส าคัญ
ขององค์การที่จูงใจและน าศักยภาพของบุคลากรในองค์การมาท างานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
องค์การ เกิดความรู้สึกที่ดี รักและถือว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ทุ่มเทก าลังกายและก าลังใจใน
การพัฒนางาน เพื่อสร้างความก้าวหน้า และความมั่นคงให้กับองค์การ ซึ่งการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ในองค์การนั่นก็คือการคัดเลือกเคร่ืองมือให้เหมาะสมกับวัฒนธรรมองค์การที่แตกต่างกันไป
ในแต่ละแห่ง และเคร่ืองมือหนึ่งอาจจะเหมาะสมกับองค์การแห่งหนึ่งแต่ไม่เหมาะสมกับองค์การ
อีกแห่งหนึ่งได้เช่นกัน เมื่อมีปัจจัยเร่ืองคนและกระบวนการในการพัฒนาคนแล้วสิ่งที่ขาดไม่ได้เลย
คือการวัดผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาคน นั่นก็คือเป็นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริง ทั้งจากตัวบุคคล และ
ตัวเคร่ืองมือที่ถูกน ามาใช้ องค์การควรจะเลือกใช้เคร่ืองมือใดเพื่อส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถ
และศักยภาพของพนักงานให้ดีขึ้น เพื่อจะใช้เป็นแนวทางในการคิดหาวิธีปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง
เคร่ืองมือการจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้เหมาะสมต่อไป 
 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
 กลยุทธ์ด้านการพัฒนาบุคลากรนั้นจะไม่ประสบความส าเร็จ หากผู้ก าหนดไม่ได้เข้าใจถึง
หลักปรัชญาที่เป็นแนวคิด เป็นทฤษฎีที่รองรับต่อรูปแบบของการพัฒนาบุคลากรในองค์กร ซึ่ง
ปรัชญาและทฤษฎีนั้นสามารถอธิบายได้ถึงองค์ความรู้ที่ผ่านการวิจัย การฝึกปฏิบัติเป็นระยะเวลา
ยาวนาน มีการพิสูจน์จากข้อสมมติฐานที่ได้ก าหนดขึ้นไว้แล้ว ดังนั้น กรอบของหลักปรัชญาด้าน
การจัดการทรัพยากรมนุษย์นั้น จึงสามารถอธิบายได้ด้วยหลักการทางทฤษฎีที่มิใช่อธิบายได้เพียง
แค่ทฤษฎีเดียวเท่านั้นแต่ ยังพบว่าหลักทฤษฎีที่น ามาใช้ในการสนับสนุนกรอบการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ในองค์กร  
 กรอบการจัดการทรัพยากรมนุษย์บนพื้นฐานของทฤษฎีทั้งสามด้านที่ให้ความเห็นว่า 
แล้วในช่วงต้นนี้ ดังตัวอย่างจากแนวคิดของกระบวนการร้ือปรับกระบวนการทางธุรกิจหรือที่
เรียกว่า Reengineering ซึ่งกระบวนการร้ือปรับระบบ (Reengineering) นี้จะมุ่งเน้นให้พนักงานทุก
คนต้องลดต้นทุนค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น (ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์) การลดขั้นตอนการท างานที่ไม่จ าเป็นให้
น้อยลงเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งขึ้น (ทฤษฎีระบบ) รวมถึงการน าหลักการทาง
จิตวิทยาเข้ามาใช้ในระหว่างการร้ือปรับระบบ (Reengineering) (ทฤษฎีจิตวิทยา) ทั้งนี้ทั้งสามทฤษฎี
นั้นจะต้องผ่านการทดสอบ ทดลอง และการปฏิบัติจนกว่าจะสามารถยืนยันแนวคิดแต่ละด้านนี้ได้ 
พบว่าทฤษฎีแต่ละด้านเหล่านี้จะมีความหมาย องค์ประกอบและลักษณะที่ต่างกันไป ดังต่อไปนี้ 
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 1. ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ (Economic theory)  
 อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2551) ให้ความเห็นว่า ในแง่มุมของการจัดการทรัพยากรมนุษย์โดย
ส่วนใหญ่จะให้ความเห็นว่า แนวคิดทางด้านจิตวิทยาที่มุ่งเน้นถึงความเข้าใจหลักการและแนว
ทางการแสดงพฤติกรรมของมนุษย์ในองค์กร รวมถึงทฤษฎีระบบโดยมองถึงความสัมพันธ์ของ
กระบวนการต่าง ๆ มากไปกว่าการให้ความเห็นว่า ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ ต่อมาภายหลังมีค าถาม
ที่เป็นโจทย์จากองค์กรว่า ท าอย่างไรในการเพิ่มผลประกอบขององค์กร (Organizational 
performance) ไม่ว่าจะเป็นก าไร รายได้ ยอดขาย นั่นก็คือความพยายามในการวัดผลตอบแทนที่
ได้รับจากการลงทุน หรือ Return on investment: Roi เป็นเหตุให้นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จ าเป็น
จะต้องศึกษาและวิเคราะห์ถึงทฤษฎีทางด้านเศรษฐศาสตร์ การศึกษาถึงต้นทุนที่ได้ลงทุนไปแล้ว
ส าหรับตัวบุคคลกับผลตอบแทนที่ได้รับว่าคุ้มค่าหรือไม่ ต้องรู้และเข้าใจถึงความต้องการของ
องค์กรนั่นก็คือ ก าไร รายได้ และค่าตอบแทนที่ได้รับ รวมถึงต้นทุนค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นของตัวบุคคล 
 และด้วยเหตุนี้เอง นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องท าการศึกษาและ
เข้าใจถึงหลักทฤษฎีทางด้านเศรษฐศาสตร์ให้มากขึ้น ขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบส าหรับ
นักพัฒนาบุคลากร มิใช่เพียงแค่การก าหนดกลยุทธ์การฝึกอบรมและการพัฒนาพนักงานให้
สอดคล้องกับนโยบายธุรกิจขององค์กรเท่านั้น ภาระหน้าที่งานหลักอีกเร่ืองก็คือ การวัดผลส าเร็จ
จากกลยุทธ์ที่ออกแบบนั้นว่าสามารถช่วยให้ผลประกอบการขององค์กรดีขึ้นบ้างหรือไม่ ถ้าไม่ดีขึ้น
ควรจะต้องท าอย่างไรต่อไป การศึกษาทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์จะท าให้นักพัฒนาบุคลากรเกิด
ความรู้ ความเข้าใจถึงการก าหนดกรอบ แนวทาง และกลยุทธ์ในการพัฒนาพนักงานในองค์กรได้ดี
ยิ่งขึ้น 
 หากพูดถึงแนวคิดทางด้านทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ มีนักพัฒนาบุคลากรหลายคนที่ยังไม่
เข้าใจ หรือไม่อยากท าความเข้าใจถึงแนวคิดดังกล่าว เนื่องจากเห็นว่าเป็นเรื่องยาก ต้องยุ่งเกี่ยวกับ
ตัวเลข การคิดค านวณมีการใช้สูตรสถิติ มีการวิจัย ประมวลผล และการแปลงผลการวิจัย 
 ส าหรับผู้ที่ชอบตัวเลขหรือเรียนมาทางด้านเศรษฐศาสตร์ จะมองว่าการประยุกต์ใช้
ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรนั้นไม่ยาก แต่ส าหรับผู้ที่ไม่เคยเรียน
ทางด้านเศรษฐศาสตร์และไม่ชอบตัวเลขด้วยแล้ว ยิ่งยากส าหรับพวกเขาที่จะต้องศึกษาแนวคิด
ดังกล่าวนี้เพื่อนน ามาปรับใช้ในการพัฒนาบุคลากร 
 ดังนั้น ทฤษฎีทุนมนุษย์จึงเป็นทฤษฎีทางด้านเศรษฐศาสตร์ที่ได้ถูกน ามาใช้มากที่สุด โดย
พิจารณาถึงผลผลิตที่ได้รับจากพนักงานเปรียบเทียบกับสิ่งที่ได้ลงทุนไปในรูปแบบของการ
ฝึกอบรมและการศึกษาเป็นการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของต้นทุน หรือ Cost-effectiveness analysis 
ทฤษฎีนี้แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ที่เพิ่มขึ้นกับผลผลิตของพนักงานที่เพิ่มสูงขึ้นตามไป
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ด้วย และเมื่อผลผลิตที่เพิ่มสูงขึ้น ผลตอบแทนที่พนักงานพึงจะได้รับย่อมเพิ่มสูงขึ้นด้วยเช่นเดียวกัน 
พบว่าผลผลิตของพนักงานที่สูงขึ้นจะน าไปสู่ผลผลิตและผลประกอบการของหน่วยงานและของ
องค์กรเพิ่มสูงขึ้นตามล าดับ 
 2. ทฤษฎีระบบ (System theory) 
 อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2551) ให้ความเห็นว่า หากเปรียบเทียบกับทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ และ
ทฤษฎีทางจิตวิทยาแล้ว ทฤษฎีระบบถือได้ว่าเป็นองค์ความรู้ย่อยส่วนหน่ึง (A small body of 
knowledge) ที่ให้ความเห็นว่า หลักการทั่วไป แนวคิด เคร่ืองมือ และวิธีการที่สัมพันธ์และเชื่อมโยง
ต่อไปยังระบบงานอ่ืน ๆ พบว่า ทฤษฎีระบบได้ถูกน าไปประยุกต์ใช้ในงานด้านการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ทั้งในปัจจุบันและต่อเนื่องไปยังอนาคตโดยมุ่งเน้นไปที่กระบวนการและวิธีการ
พัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบเป็นขั้นเป็นตอน 
 ดังนั้นการบริหารงานด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์จะประสบความส าเร็จได้นั้น
นักพัฒนาบุคลากรจ าเป็นจะต้องเข้าใจถึงคุณลักษณะพื้นฐานที่ส าคัญของระบบโดยเฉพาะการท าให้
เป้าหมายขององค์กรประสบความส าเร็จไปได้ด้วยดี ทั้งนี้การออกแบบระบบให้เกิดประสิทธิภาพ
ระบบนั้นควรถูกก าหนดขึ้นมาเป็นระบบเปิด (Open system) มากกว่าระบบปิด (Closed system) 
ระบบปิด หมายถึง ระบบที่ไม่สนใจหรือใส่ใจต่อสภาพแวดล้อมภายนอก ไม่รับรู้ว่าคู่แข่งจะเป็น
อย่างไร ไม่รับรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางด้านวิทยาการและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี รวมถึงไม่
ตระหนักถึงความต้องการของลูกค้าต่อสินค้าหรือการบริการที่มีอยู่ เป็นเหตุให้องค์กรด าเนินงาน
ด้วยแนวคิด หลักการ วิธีการ และเคร่ืองมือแบบเดิม ๆ โดยไม่มีการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องและ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก 
 จะเห็นได้ว่าโครงการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่นักพัฒนาบุคลากร ได้ออกแบบขึ้นมานั้น 
เกือบทุกโครงการได้มุ่งเน้นไปที่ระบบเปิด มากกว่าระบบปิด กล่าวคือ การให้ความส าคัญต่อ
สภาพแวดล้อมภายนอก มุ่งเน้นให้เกิดการปรับปรุง ปรับเปลี่ยนและพัฒนาการท างานของบุคลากร
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้การพิจารณาออกแบบโครงการพัฒนาบุคลากรตามแนวคิดของ
ระบบเปิดน้ัน องค์ประกอบหรือคุณลักษณะที่ส าคัญของระบบเปิดที่จะถูกออกแบบขึ้นมานั้น
ผู้ออกแบบจะต้องท าความเข้าใจถึงคุณลักษณะของระบบที่ประกอบไปด้วย 
 3. ทฤษฎีจิตวิทยา (Psychological theory) 
 อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2551) ให้ความเห็นว่า ทฤษฎีทางจิตวิทยาได้ถูกน ามาใช้ในการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรเป็นอย่างมาก ทฤษฎีดังกล่าวนี้ได้รวมไปถึงแนวคิดการเรียนรู้ใน
องค์กรเป็นอย่างมาก ทฤษฎีดังกล่าวนี้ได้ รวมไปถึงแนวคิดการเรียนรู้ในองค์กรการจูงใจพนักงาน 
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การประมวลข้อมูลข่าวสารการบริหารจัดการกลุ่ม ทั้งนี้ทฤษฎีทางจิตวิทยาถือได้ว่าเป็นศาสตร์ที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการหรือสภาวะการเปลี่ยนแปลงในด้านจิตใจ และพฤติกรมการแสดงออก 
 พบว่าทฤษฎีทางจิตวิทยาได้ถูกน ามาใช้ในการบริหารจัดการตนเอง และกลุ่มคนทั้งที่อยู่
ในหน่วยงานเดียวกันและ/ หรือต่างหน่วยงานกันโดยมีเป้าหมายเพื่อการปรับปรุง และการพัฒนาผล
การด าเนินงาน (Performance) ทั้งในระดับองค์กร หน่วยงาน และตัวบุคคลให้ดีและมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
 จากแนวคิดด้านจิตวิทยา ที่นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะต้องท าความเข้าใจถึง
กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางด้านจิตใจและการแสดงออกของมนุษย์ ซึ่งการออกแบบโปรแกรม
การพัฒนาบุคลากรจึงถูกก าหนดขึ้นมาเพื่อการปรับเปลี่ยนการรับรู้ อารมณ์ ที่น าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงในด้านทัศนคติ โดยมีเป้าหมายก็คือ พฤติกรรมการแสดงออกที่เกินกว่าหรือเป็นไป
ตามความต้องการหรือความคาดหวังขององค์กรและผู้บังคับบัญชาโดยมีความเชื่อว่า เมื่อพฤติกรรม
การท างานเปลี่ยนผลการด าเนินงานย่อมได้รับการปรับปรุงและการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
ด้วยเช่นกัน 
 ผู้ศึกษามีความเห็นว่า ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ เกิดจากการ
ผสมผสานการบูรณาการแนวคิดหลักทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ (Economic theory) 
ทฤษฎีระบบ (System theory) และทฤษฏีจิตวิทยา (Psychological theory)ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ มี
แง่มุมของหลักเศรษฐศาสตร์ที่ส าคัญคือ ทฤษฎีการใช้ทรัพยากรที่จ ากัด ทฤษฎีการใช้ทรัพยากร
อย่างยั่งยืน ทฤษฎีมองมนุษย์ให้เป็นทุนหรือทุนมนุษย์และเทคนิควิชาการหลักในการใช้ Scorecard 
เพื่อการบริหารทุนมนุษย์ในองค์กรได้แก่ การคัดเลือกตัวชี้วัด การก าหนดเป้าหมาย การบริหาร
จัดการข้อมูล และการวิเคราะห์ช่องว่างผลงาน และทฤษฎีระบบ จะประกอบไปด้วยทฤษฎีย่อย ๆ 
ได้แก่ ทฤษฎีระบบโดยทั่วไป ทฤษฎีแห่งความโกลาหลและทฤษฎีมุ่งสู่อนาคต และทฤษฎีจิตวิทยา 
จะประกอบไปด้วยทฤษฎีย่อย ๆ อีก 3 ทฤษฎี คือ จิตวิทยาเกสตัลท์ จิตวิทยาด้านพฤติกรรม และ
จิตวิทยาการรับรู้ ดังนั้น ทฤษฎีทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นทฤษฎีทางด้านเศรษฐศาสตร์ที่ได้ถูกน ามาใช้
มากที่สุด โดยพิจารณาถึงผลผลิตที่ได้รับจากพนักงานเปรียบเทียบกับสิ่งที่ได้ลงทุนไปในรูปแบบ
ของการฝึกอบรมและการศึกษาเป็นการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของต้นทุน 
 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
 เชาว์ โรจนแสง (2540) ให้ความเห็นว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์ได้ถูกน ามาใช้ในอดีต
เป็นเวลาช้านาน และเร่ิมให้ความส าคัญและน ามาใช้อย่างจริงจังเมื่อราว ปี ค.ศ. 1968 และ ต่อมาใน
ปี ค.ศ. 1970 จึงได้มีการน ามาใช้มากขึ้นเป็นล าดับ การจัดการทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นค าที่กล่าวขวัญ
เป็นแฟชั่นของผู้บริหารองค์กรมาอย่างต่อเนื่อง หน่วยงานราชการในประเทศไทยที่เกี่ยวข้องกับการ
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จัดการทรัพยากรมนุษย์ได้มีการจัดตั้งขึ้นอย่างเป็นทางการทั้งในระดับประเทศและระดับองค์กร 
เช่น สถาบันทรัพยากรมนุษย์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และกองวางแผนทรัพยากรมนุษย์ ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เป็นต้น และในแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2530-2534) ได้เน้นถึงทรัพยากรมนุษย์เป็นส าคัญ ดังนั้น ความสนใจ
ในเร่ืองทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยพื้นฐานที่องค์กรจะขาดเสียไม่ได้ เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์เป็น
ปัจจัยการผลิตที่ส าคัญที่สุดขององค์กร องค์กรจึงต้องเสาะแสวงหาทรัพยากรมนุษย์ให้ได้มาซึ่ง
ทรัพยากรมนุษย์ที่พึงประสงค์ขององค์กรและเมื่อได้มาแล้วก็จะต้องระวังรักษา พัฒนาให้มีความรู้
ความสามารถและใช้ความรู้ ความสามารถให้เป็นประโยชน์ต่อองค์กรการจัดการทรัพยากรมนุษย์
ในอดีตมีความครอบคลุมถึงโครงการและกระบวนการเพิ่มทักษะฝีมือ เพิ่มความรู้ ทั้งที่เกี่ยวกับ
คุณภาพและปริมาณการปฏิบัติงาน มีการให้การศึกษา การฝึกอบรมวิชาชีพ และฝึกอบรมในที่
ท างาน และมีโครงสร้างฟื้นฟูสภาพ สวัสดิการ และอื่น ๆ ของพนักงาน 
 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ หากจะพิจารณาย้อนกลับไปในอดีตเป็นแนวความคิดที่มีมา
ช้านาน เร่ิมตั้งแต่มนุษย์ปฏิสนธิในครรภ์มารดา ซึ่งในทางการแพทย์จะมีการแนะน าให้ผู้ที่เป็น
มารดาได้บ ารุงรักษาสุขภาพทั้งในด้านร่างกายและจิตใจให้มีความสมบูรณ์ เพื่อให้ทารกที่เกิดมามี
สุขภาพแข็งแรง และเมื่อมีอายุเข้าสู่วัยศึกษาก็จะน าเข้าศึกษาในโรงเรียนจนจบการศึกษาในระดับ
ต่าง ๆ ตามความต้องการ และพร้อมที่จะเข้าท างานในองค์กรต่าง ๆ ด้วยวิวัฒนาการของมนุษย์
ดังกล่าว นับได้ว่าเป็นการจัดการทรัพยากรมนุษย์ด้วยเช่นกัน และเมื่อเข้าสู่แรงงานในองค์กรต่าง ๆ 
ก็ยังมีการศึกษาอย่างต่อเนื่องตราบเท่าที่ยังมีชีวิตอยู่ มนุษย์จะต้องมีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลาอย่าง
ต่อเนื่อง หรือที่เรียกว่าการศึกษาตลอดชีวิต การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอดีตจะมุ่งที่ระยะที่อยู่
ตลอดเวลาอย่างต่อเน่ือง หรือที่เรียกว่าการศึกษาตลอดชีวิต การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอดีตจะมุ่ง
ที่ระยะที่อยู่ในวัยเรียนเท่านั้น เมื่อศึกษาจบตามหลักสูตรที่ต้องการ และเข้าท างาน การศึกษาอบรมก็
จะสิ้นสุดลง แนวความคิดของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในขณะที่อยู่ในองค์กรเพิ่งจะได้ให้
ความส าคัญมาได้ไม่นาน อันเน่ืองมาจากความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วทางด้านวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยี และความรู้ด้านอ่ืน ๆ ตลอดจนนวัตกรรมใหม่ ๆ ท าให้ทรัพยากรมนุษย์ต้องมีการ
ปรับปรุงพัฒนาให้สอดคล้องและก้าวทันการเปลี่ยนแปลงที่ด าเนินไปอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง 
 กลยุทธ์ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอดีตมุ่งเน้นการสะสม คือการน าเข้าสินค้า
ประเภททุน ซึ่งหมายถึงเคร่ืองจักร และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพียงให้สอดคล้องกับความสามารถ
ที่ต้องการในการควบคุมและใช้เคร่ืองจักรเป็นส าคัญ โดยไม่ได้มองถึงการจัดการทรัพยากรมนุษย์
เพื่อรองรับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการขยายกิจการในอนาคต หลายประเทศในกลุ่ม
อาเซียนที่มีอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจค่อนข้างสูงกลับต้องประสบกับภาวะเศรษฐกิจตกต่ า
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อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจลดลง อันเนื่องมาจากการขาดแคลนทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรู้
ความสามารถ ทันกับการเปลี่ยนแปลงขององค์ความรู้ด้านต่าง ๆ และเทคโนโลยีท าให้การขยายตัว
ทางการค้าระหว่างประเทศกระท าได้อย่างยากล าบาก ไม่สามารถที่จะเพิ่มความได้เปรียบทางการ
แข่งขันได้ ดังนั้น กลยุทธ์ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์จึงเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจโลกและ
เศรษฐกิจของประเทศ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของประเทศไทยจึงได้เร่ิมมุ่งไปที่การเพิ่มผลิต
ภาพของแรงงานไทย และในที่สุดก็คือการลดต้นทุนการผลิต หลายคนมองว่าเมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยน
และการมีทรัพยากรมนุษย์ที่จะรองรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ นี้ได้เป็นสิ่งที่จ าเป็นในการแข่งขันและการ
ขยายตัวทางการค้าระหว่างประเทศ ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงได้มีการทบทวนแนวความคิดในการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ว่าควรจะเร่ิมที่ตรงไหน มีกระบวนการอย่างไรจึงจะท าให้ได้ผล เลือกวิธีการ
อย่างไร ใครจะเป็นผู้กระท า ใครจะรับผิดชอบในการที่จะน านโยบายเพื่อแปรไปสู่การปฏิบัติ และมี
วิธีการใดบ้างเพื่อให้เกิดผลอย่างรวดเร็ว จึงมีผลท าให้ได้มีการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องในเร่ืองต่าง ๆ 
ที่จะท าให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ เป็นสิ่งที่ท้าทาย เพราะแรงงานโดยทั่วไปจะมีอายุการท างาน
ไม่น้อยกว่า 40 ปี สภาพการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลก กรเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีและ
องค์ความรู้ ท าให้ทักษะของทรัพยากรมนุษย์ที่มีอยู่ล้าสมัยอย่างรวดเร็ว จึงต้องมีการฝึกฝนอบรม 
เพื่อให้มีความรู้ ทักษะ และความช านาญมากขึ้นทุกปี ดังนั้น รัฐบาล ธุรกิจ และสถาบันการศึกษาจึง
ได้เข้ามามีบทบาทและมีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ รัฐบาลจะต้องก าหนดทิศทางที่
ชัดเจนในการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจเพื่อให้การวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีความ
สอดคล้องกันในทุกระดับ คือระดับหน่วยงาน ระดับองค์กร และระดับประเทศ คือ มีการส่งเสริม
การระดมเงินทุนด้านอุตสาหกรรมที่มีความเชื่อมโยงระหว่างกลยุทธ์การพัฒนาการวางแผนกลยุทธ์
ทรัพยากรมนุษย์ ด้วยแนวความคิดการจัดการทรัพยากรมนุษย์แบบดั้งเดิมที่เน้นแต่เพียงพัฒนา
ทรัพยากรให้เหมาะสมกับงานเท่านั้น ซึ่งยังไม่เพียงพอต่อการสนับสนุนการเจริญเติบโตขององค์กร
และประเทศชาติให้สามารถเพิ่มศักยภาพและความได้เปรียบในการแข่งขันได้ ดังจะเห็นได้จากการ
ขาดแคลนทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรู้ ความสามารถ ตามที่ต้องการในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2535-2539) 
 อย่างไรก็ตาม การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบันซึ่งอยู่ในยุคเศรษฐกิจที่เน้นองค์
ความรู้ (Knowledge economy) หากการจัดการทรัพยากรมนุษย์ไม่สามารถปรับเปลี่ยนให้สอดคล้อง
กับยุคเศรษฐกิจที่เน้นองค์ความรู้ได้ การจัดการทรัพยากรมนุษย์จะไม่ช่วยให้องค์กรได้เปรียบใน
การแข่งขัน หากแต่จะกลับเป็นตัวถ่วงขององค์กรสภาวะการแข่งขันในปัจจุบัน ท าให้องค์กรต้องให้
ความส าคัญต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ (Strategic human resource) ที่เน้นการสร้าง
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ทุนมนุษย์ (Competitive advantage) ให้กับองค์กร องค์กรต่าง ๆ มีมนุษย์เป็นทรัพย์สิน (Human 
asset) ที่ส าคัญ แต่สินทรัพย์ที่เป็นทรัพยากรมนุษย์ไม่ได้ถูกแปลงให้เป็นทุน จึงมีสภาพเป็นเพียง
สินทรัพย์ที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมและองค์กรเท่าที่ควร จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารองค์กร
ทุกระดับจะต้องศึกษาแนวคิดและความส าคัญของการแปลงสินทรัพย์ให้เป็นทุน คือ การแปลง
ทรัพยากรมนุษย์ซึ่งเป็นสินทรัพย์ให้เป็นทุนมนุษย์ เพื่อให้องค์กรอยู่รอด เติบโตและแข่งขันได้ใน
สถานการณ์ที่มีความผันผวน ซึ่งหมายถึง การพัฒนาในการจัดการทุนมนุษย์ ซึ่งเป็นกระบวนการ
ส าคัญในการแปลงสินทรัพย์มนุษย์ในองค์กรให้เป็นทุน ทุนมนุษย์เป็นพลังส าคัญในการเพิ่มผลผลิต
ภาพของแรงงาน และสร้างความมั่งคั่งให้กับองค์กรและประเทศชาติ การแปลงสินทรัพย์มนุษย์ให้
เป็นทุนเกี่ยวข้องกับการจัดการองค์ความรู้ การจัดการองค์ความรู้เป็นเคร่ืองมือในการแปลง
ทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นทุน การจัดการทุนมนุษย์ประกอบด้วย 2 แนวทางคือ แนวทางแรกเน้นที่การ
สร้างและการจัดหาเพื่อให้ได้มาซึ่งทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรู้ที่เป็นประโยชน์แนวทางที่ 2 เน้นการ
ใช้ความรู้เพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับองค์กร ซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้
ความรู้ การแบ่งปันความรู้และเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน การแปลงทรัพย์สินมนุษย์ให้เป็นทุน 
สามารถกระท าได้ตามกระบวนการดังนี้ 
 1. การสร้างและการจัดหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ (Creation and acquisition) เพื่อให้ได้มา
ซึ่งความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการบรรลุพันธกิจและเป้าหมายของ
องค์กรองค์กรอาจหาความรู้ที่ต้องการได้จาก 3 แหล่งหลัก ๆ คือ 1. การซื้อหา 2. การจัดหาและจัด
จ้าง และ 3. การพัฒนาความรู้ ทักษะ และสมรรถนะของพนักงาน ด้วยการกระตุ้นให้ทรัพยากร
มนุษย์หาแนวทางใหม่ ๆ ในการพัฒนาวิธีการท างาน 
 2. การจัดระบบความรู้ (Codification) มีจุดประสงค์เพื่อให้ความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่ใน
องค์กร หรืออยู่ในสมองของผู้ปฏิบัติงานมีความชัดเจน มีการถ่ายทอดความรู้จากระดับตัวบุคคล
และความรู้ในการท างานที่ผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนสร้างสมไว้ไปสู่ระดับองค์กร ซึ่งหมายถึงองค์กร
ต้องพยายามสร้างสภาพแวดล้อมให้ผู้ปฏิบัติงานได้ปลดปล่อยความรู้ที่มีอยู่ออกมาเพื่อใช้ประโยชน์
ในการท างานให้มากที่สุด และช่วยให้ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรมีโอกาสในการเรียนรู้และ
แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน การจัดระบบความรู้ ความสามารถ กระท าได้หลายวิธี ตั้งแต่การ
บันทึกเป็นเอกสาร การบรรยาย การอภิปราย การใช้ระบบคอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ต  
เป็นต้น 
 3. การกระจายจ่ายแจกความรู้ในองค์กร (Distribution) เพื่อให้ทรัพยากรมนุษย์ทุกคนใน
องค์กรได้เข้าถึงและใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์ ซึ่งอาจต้องใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการกระจาย
จ่ายแจกความรู้ในองค์กรการกระจายจ่ายความรู้ในองค์กรระบบการกระจายข้อมูลข่าวสารและองค์
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ความรู้ในองค์กรจะต้องเป็นระบบที่ใช้งานได้ง่าย มีความสะดวก และเป็นมิตรกับผู้ใช้งานจึงจะท า
ให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรไม่รู้สึกว่าเป็นปัญหาหรือภาระเพิ่มเติมจากการปฏิบัติงานในหน้าที่ 
 4. การใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์ในการบริหารงาน (Use) ความรู้จะไม่เกิดประโยชน์
หากไม่น าไปแก้ปัญหาขององค์กรหรือสร้างวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อให้องค์กรพัฒนาขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน องค์กรที่สร้าง จัดระบบ และแจกจ่ายความรู้ แต่ไม่มีผู้น าความรู้ไปใช้ องค์กรนั้นก็จะ
เปรียบเสมือนห้องสมุดที่เต็มไปด้วยหนังสือที่ไม่มีคนอ่าน องค์กรจะต้องสร้างระบบที่กระตุ้นให้คน
น าความรู้ไปใช้เช่นเดียวกับทรัพย์สินอ่ืน ๆ ที่องค์กรต้องไปใช้ประโยชน์ให้เต็มที่ในฐานะที่เป็นทุน 
 เด่นดวง ค าตรง (2554) ให้ความเห็นว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นการด าเนินการให้
พนักงานได้ประสบการณ์และเรียนรู้ในช่วงระยะเวลาหนึ่งในอันที่จะน ามาปรับปรุงความสามารถ
ในการท างานและส่งเสริมความก้าวหน้าของพนักงานการจัดการทรัพยากรมนุษย์ตามแนวคิดของ 
แนดเลอร์ มิได้หมายถึงเฉพาะการฝึกอบรมเท่านั้นยังหมายถึง การเรียนรู้จากประสบการณ์ที่เกิดจาก
การจัดขึ้นในช่วงระยะเวลาที่ก าหนดเฉพาะเจาะจงและได้รับการออกแบบที่จะน าไปสู่ความเป็นไป
ได้ของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้แบ่งกิจกรรมการจัดการทรัพยากรมนุษย์ออกเป็น 3 กลุ่ม ใหญ่ 
คือ 
 1. การศึกษา หมายถึง กิจกรรมที่มีความมุ่งหมายในการที่จะเสริมสร้างความรู้ ความ
ช านาญ ค่านิยม ทางศีลธรรม และความเข้าใจที่มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตอยู่ เพื่อให้ผู้รับ
การศึกษาสามารถใช้ชีวิตอยู่และท าประโยชน์แก่สังคมได้ ส าหรับผู้ปฏิบัติงานอยู่แล้ว การศึกษา 
หมายถึง กิจกรรม ด้านการพัฒนาคนที่ก าหนดขึ้นเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพการท างานในภาพรวม
ของเจ้าหน้าที่นอกเหนือจากการเน้นเฉพาะงานที่ก าลังท าอยู่ปัจจุบัน   
 2. การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการปรับเปลี่ยนทัศนคติ ความรู้ และความช านาญเพื่อ
เสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่ท าอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งอาจ
รวมทั้งการเตรียมให้ผู้ปฏิบัติงานที่มีความพร้อมที่จะเลื่อนขึ้นไปด ารงต าแหน่งสูงขึ้นในงานที่มี
ลักษณะอย่าง เดียวกันด้วย   
 3. การพัฒนา หมายถึง การให้เกิดความเจริญก้าวหน้าหรือความส าเร็จในการเพิ่มพูน
ความรู ้ความสามารถทั้งโดยการเรียนรู้ในทางตรงและทางอ้อม และเรียนรู้จากประสบการณ์หรือ
การให้ค าปรึกษา แนะน าสอนงานหรือโดยวิธีอ่ืนซึ่งจะเป็นประโยชน์ทั้งต่อผู้ปฏิบัติงานและต่อ
องค์การ 
 นพรัตน์ ขันตรี (2554) ให้ความเห็นว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการ
ส่งเสริมบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่แล้ว ให้ได้เพิ่มความรู้ ความช านาญ ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ 
อุปนิสัย เพื่อให้การปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง  มีประสิทธิภาพโดยการให้การศึกษา การฝึกอบรม 
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ตลอดจนกิจกรรมอื่น ๆ ที่เป็นการส่งเสริมความรู้ความสามารถ ความถนัดและทักษะแก่บุคคล  
โดยกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ได้แก่ การปฐมนิเทศ การส่งเสริมให้มีการศึกษาต่อ การวิจัย การ
สัมมนาทางวิชาการ การฝึกอบรม หรือการประชุมเชิงวิชาการการเผยแพร่ข่าวสารทางวิชาการ การ
จัดสัปดาห์แห่งความก้าวหน้าทางวิชาการ การสับเปลี่ยนหน้าที่การงาน เป็นต้น 
 ตามที่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2554-2549) ถึง ฉบับที่ 10 
(พ.ศ. 2550-2554) จะเห็นได้ว่าได้ให้ความส าคัญต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์ไว้มากที่สุด 
เน่ืองจาก “คน” เป็น ทรัพยากรทางการบริหารที่ส าคัญยิ่งที่จะเป็นผู้น าเอาปัจจัยการบริหารอ่ืน ๆ ไป
จัดการให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล การพัฒนาขององค์กร จึงควรมุ่งเน้นการพัฒนา
ประสิทธิภาพของบุคลากรในหน่วยงานเป็นส าคัญ ซึ่งการฝึกอบรมและศึกษาดูงานก็เป็นวิธีการ
หนึ่งที่จะพัฒนาและเพิ่มพูนประสิทธิภาพของบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานเพื่อสร้างผลสัมฤทธิ์
ต่อประชาชนตามกรอบภารกิจ อ านาจ หน้าที่ ที่ก าหนดไว้ให้บรรลุเป้าหมายได้ และประกอบกับ
ปัจจุบันได้เกิดการเปลี่ยนแปลงมากมายภายใต้ยุคแห่งข่าวสารไร้พรมแดน และยุคของเศรษฐกิจ
สังคมแห่งการเรียนรู้เป็นผลให้เกิดการปฏิรูปสิ่งต่าง ๆ ตามมา เช่น การปฏิรูประบบราชการ การ
ปฏิรูปการศึกษา การปฏิรูปองค์การรัฐวิสาหกิจและเอกชน เป็นต้น ผลจากการเปลี่ยนแปลง ดังกล่าว
มีผลกระทบต่อองค์กรอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  
 สรุปได้ว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์คือ กระบวนการในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และ
เพิ่มพูนสมรรถภาพของบุคคลส าหรับในองค์การเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการ
เปลี่ยนแปลงอ่ืน ๆ และยังเป็นการช่วยเสริมสร้างทัศนคติที่ถูกต้องในการปฏิบัติงาน รวมทั้งเพิ่ม
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน โดยผ่านทางกระบวนการส่งเสริมบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่แล้ว 
ให้ได้เพิ่มความรู้ ความช านาญ ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ อุปนิสัย เพื่อให้การปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้องมีประสิทธิภาพโดยการให้การศึกษา การฝึกอบรม ตลอดจนกิจกรรมอื่น ๆ ที่เป็นการ
ส่งเสริมความรู้ความสามารถ ความถนัดและทักษะแก่บุคคล ดังนั้น หากมนุษย์ในองค์การ ซึ่งถือว่า
เป็นทรัพยากรอย่างหนึ่งได้รับการพัฒนาแล้ว องค์การก็จะสามารถใช้มนุษย์ไปพัฒนาทรัพยากร
อย่างอื่น อันเป็นปัจจัยส าคัญในการผลิตขององค์การให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดได้ 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจและคุณภาพการให้บริการ 
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ (Service) 

 จากการที่ได้ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีการบริการ (Service) พบว่า ได้มี
นักวิชาการและนักวิจัยได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการบริการ (Service) ไว้ต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  

 การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการความร่วมมือของผู้ให้บริการในการให้
ข้อมูลค าแนะน าอ านวยความสะดวก หรือการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคลหรือองค์กรที่
เกี่ยวข้องเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลอ่ืนและก่อให้เกิดความพึงพอใจจากผลกระท า 
(ชนะดา วีระพันธ์, 2555 และ วรรณวิมล จงจรวยสกุล, 2551)ในการให้การบริการที่ดีนั้น
ผู้รับบริการจะได้รับความประทับใจและเกิดความชื่นชมองค์กร อันเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่
องค์กร ในเบื้องหลังความส าเร็จของทุกงานก็มักจะมีงานบริการเป็นเคร่ืองมือในการสนับสนุน ท า
ให้งานส าเร็จราบร่ืนลุล่วงไปได้ด้วยดี ไม่ว่าจะเป็นงานสังสรรค์ ประชาสัมพันธ์หรืองานบริการ
วิชาการต่าง ๆ ตลอดทั้งความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจจากเจ้าหน้าที่หรือผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ  
ซึ่งจะต้องช่วยกันขับเคลื่อนพัฒนางานบริการให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ (ส านักสง่เสริม
วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชมงคลกรุงเทพ, 2556) กล่าวได้ว่า การบริการ (Service) 
เป็นกระบวนการของการปฏิบัติเพื่อให้ผู้อ่ืนได้รับความสุข ความสะดวก หรือความสบายอันเป็น 
การกระท าที่เกิดจากจิตใจที่เปี่ยมไปด้วยความปรารถนาดี การช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ความเอ้ืออาทร 
ความมีน้ าใจไมตรี การให้ความเป็นธรรมเสมอภาคอาจรวมไปถึงการไม่เลือกปฏิบัติ ซึ่งองค์กร 
ต่าง ๆ จัดให้มีไว้เพื่อเพิ่มคุณค่าในความรู้สึกของลูกค้า (พรรณี ชุติวัฒนธาดา, 2544; บุษยมาศ  
แสงเงิน, 2555 และณธาร สติวรรธน์, 2558) 

 สรุปได้ว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการความร่วมมือของผู้ให้บริการ
ในการอ านวยความสะดวก หรือการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคลหรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลอีกบุคคลหนึ่ง โดยการปฏิบัติรับใช้ให้ความสะดวก 
ช่วยเหลือหรือการด าเนินการในด้านต่าง ๆ เพื่อประโยชน์สุขของผู้อ่ืน ในที่นี้รวมไปถึงการส่งมอบ
สินค้าและบริการ ซึ่งการบริการที่ดีผู้รับบริการจะได้รับความประทับใจและเกิดความชื่นชมของ
บุคคลและองค์กร อันเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้ทั้งบุคคลและองค์กร จากการที่ผู้รับบริการเกิด
ความพึงพอใจในการรับบริการ แม้ว่าบริการที่ได้รับนั้นจะเป็นบริการที่ไม่ได้มุ่งหวัง หรือที่มุ่งหวัง
ผลตอบแทนทางธุรกิจหรือไม่ก็ตาม 

 ดังที่ได้กล่าวมาทั้งหมดนั้น จะเห็นว่าการให้บริการนั้นมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อผู้
ให้บริการ ที่จะมีกระบวนการหรือกลยุทธ์ในการให้บริการอย่างไรให้ผู้รับบริการนั้นเกิดความ
ประทับใจชื่นชม และพึงพอใจในบริการอย่างยิ่ง แล้วท าให้ผู้รับบริการนั้นกลับมาซื้อสินค้าและ
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บริการของเราซ้ า ซึ่งจะสามารถส่งผลไปถึงการแนะน าการบริการที่ผู้รับบริการได้รับและเกิดความ
ประทับนั้นให้กับผู้รับบริการคนอ่ืน ๆ ต่อไป ซึ่งก็จะส่งผลให้ธุรกิจบริการของผู้ให้บริการสร้าง
รายได้มากยิ่งขึ้นจากการมีลูกค้ามาซื้อบริการเพิ่มมากขึ้น และเพื่อส่งเสริมให้การบริการนั้นมี
ประสิทธิภาพและพัฒนากลไกและกลยุทธ์ของการให้บริการให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป ดังนั้น ผู้วิจัยเห็นว่า
ธุรกิจอุตสาหกรรมบริการมีความจ าเป็นจะต้องใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
(Marketing Mix8P’s) (Lovelock, 2002) มาช่วยส่งเสริมและผลักดันให้ธุรกิจอุตสาหกรรมบริการ
นั้น ๆ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยส่วนประสมทางการตลาด 8 P’s มีรายละเอียดความส าคัญ
ดังต่อไปนี้ 

 แนวคิดส่วนกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Marketing mix 8P’s) 
 ในปัจจบุันนักการตลาดส่วนใหญ่มักจะใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
(Marketing mix8P’s) ในการบริหารส าหรับธุรกิจการบริการแบบบูรณาการซึ่งองค์ประกอบต่าง ๆ 
เหล่านี้ จะมีส่วนเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของผู้จัดการด้านบริการ ซึ่งกลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการจะเป็นการปรับเปลี่ยนปัจจัยหรือองค์ประกอบให้เหมาะสมกับสถานการณ์และ
ความจ าเป็นของการตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลง และเป็นที่แน่นอนขององค์ประกอบของกลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาดบริการแต่ละตัวอาจมีความสัมพันธ์กัน ดังน้ัน การตัดสินใจใด ๆ จะอาศัย
องค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งในการตัดสินใจไม่ได้ 

 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด
บริการ (Marketing mix 8P’s) โดยพบว่า มีนักวิจัยหลายท่าน ที่ศึกษาวิจัยในเร่ืองที่คล้ายคลึงกันและ
ได้กล่าวไว้เหมือนกันเกี่ยวกับทฤษฎีส่วนกลยุทธส์่วนประสมทางการตลาดบริการ (Marketing 
mix8P’s) ซึ่งมีองค์ประกอบ 8 ประการ (นฤทธิ์ วงษ์มณฑา, 2554; ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์, 2548 
และวิชชารียา เรืองโพธิ์, 2553) ซึ่งรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบ ผู้วิจัยได้ยกตัวอย่างธุรกิจการ
จัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพ มีดังต่อไปนี้ 
 1. กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product element) 
 กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ผู้ประกอบการในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬา จะต้องเลือกใช้กลยุทธ์
ด้านผลิตภัณฑ์เพื่อการบริการที่สร้างความประทับใจให้กับลูกค้าหรือผู้เข้าแข่งขัน และสามารถ
แข่งขันกับคู่แข่งทางธุรกิจได้ ดังนั้น กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ที่น ามาใช้ได้กับธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬา 
จะเน้นการให้บริการที่ผู้จัดแข่งขันกีฬาหรือผู้ประกอบการจัดไว้คอยบริการผู้เข้าร่วมแข่งขันหรือ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมกีฬาที่จัดขึ้น เป็นสิ่งที่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมจะได้รับตลอดการร่วมงาน เช่น 1. การจัด
พนักงานไว้คอยบริการเร่ืองข่าวสาร ข้อมูล ไว้อย่างเพียงพอไว้ตามจุดต่าง ๆ เพื่อให้ข้อมูลกับ
ผู้เข้าร่วมการแข่งขันตลอดงานแข่งขัน 2. การมีรถพยาบาลไว้ตามจุดต่าง ๆ เพื่อคอยช่วยเหลือใน
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กรณีที่มีผู้บาดเจ็บฉุกเฉิน 3. การมีจุดให้น้ าและอาหารเพิ่มพลังงานไว้คอยบริการนักกีฬาอย่าง
เพียงพอตลอดเส้นทางการแข่งขัน 4. มีป้ายหรือพนักงานบอกเส้นทางอย่างชัดเจนในจุดที่เสี่ยงต่อ
การหลงทางส าหรับนักกีฬา หรือแม้กระทั่งการบริการ 5. ที่จอดรถและการบริการ รับ-ส่ง จากจุด
จอดรถไปยังสถานที่จัดงานในกรณีที่พื้นที่จัดงานอยู่ห่างจากพื้นที่จอดรถ 6. หรือแม้กระทั่งการยิ้ม
แย้มแจ่มใสของพนักงานให้ข้อมูลด้วยรอยยิ้มของพนักงานในบูทต่าง ๆ ภายในงาน ซึ่งสิ่งนี้ก็จะบ่ง
บอกถึงการคัดเลือก สรรหา พนักงาน ว่าควรมีคุณลักษณะแบบใดจึงจะเหมาะสมในการท างานของ
ธุรกิจนี้ เป็นต้น ซึ่งการบริการเหล่านี้ที่กล่าวมาข้างต้นจึงเปรียบเสมือนกับผลิตภัณฑ์ของธุรกิจการ
จัดแข่งขันกีฬา  
 2. กลยุทธ์ด้านราคา (Price and other user outlays) 
 กลยุทธ์ด้านราคาในเร่ืองของราคาเป็นสิ่งที่องค์กรหรือผู้ประกอบการและลูกค้าต่างให้
ความส าคัญ ซึ่งทางองค์กรหรือผู้ประกอบการเองก็ต้องท าให้ต้นทุนในการผลิตต่ าที่สุดเท่าที่จะท า
ได้ และทางด้านลูกค้าเองนั้นก็ต้องการที่จะซื้อในราคาที่ถูกเช่นเดียวกัน ดังนั้น การตั้งราคาต้อง
ค านึงถึงต้นทุนของลูกค้าที่จะสามารถจ่ายได้และต้นทุนของกิจการเมื่อตั้งราคาแล้วจะสามารถ
บริหารค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพให้ครอบคลุมและมีก าไร 
ดังนัน้ ในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาในปัจจุบัน ผู้จัดการแข่งขันกีฬาเปิดให้ผู้ที่สนใจเข้าร่วมกิจกรรม 
โดยการสมัครเข้าร่วมกิจกรรมผ่านเว็บไซต์ออนไลน์ โดยมีค่าใช้จ่ายตั้งแต่ 350 บาท ถึง 45,00 บาท 
ขึ้นอยู่กับประเภทหรือชนิดของกีฬาที่จัด รวมทั้งสถานที่ในการจัดงานแข่งขันว่ามีความน่าสนใจ
หรือมีสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่สวยงามหรือไม่ รวมไปถึงอุปกรณ์ที่เกี่ยวกับการแข่งขันที่
ผู้จัดการแข่งขันเตรียมให้กับผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่สมัครไว้ได้รับ รวมไปถึงการให้สิทธิผู้ที่สมัครที่
เป็นสมาชิกอยู่ก่อนแล้วในการได้รับส่วนลดที่ถูกกว่าช่วงเปิดรับปกติ 300-500 บาท และของแถมที่
แตกต่างจากผู้สมัครรายใหม่เพื่อเป็นการจูงใจ อย่างไรก็ตามยังพบปัญหาที่เกิดกับการตั้งราคาธุรกิจ
การจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพ ส่งผลให้ผู้เข้าแข่งขันที่สนใจหลาย ๆ ท่านตัดสินใจไม่สมัครเข้า
ร่วมกิจกรรมเนื่องจากค่าธรรมเนียมในการสมัครเข้าร่วมกิจกรรมนั้นมีราคาที่สูงเกินไป เมื่อเทียบ
กับการจัดงานที่ผู้เข้าแข่งขันจะได้รับ  
 3. กลยุทธ์ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) 
 กลยุทธ์ด้านการจัดจ าหน่ายในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาสามารถที่จะน ากลยุทธ์กล่าวถึง
เร่ืองสถานที่เข้ามามีส่วนช่วยในการวางแผน โดยการน ามาใช้ในส่วนของการจัดหาสถานที่ในการ
จัดกิจกรรม การคมนาคมสะดวกสบาย ใกล้เคียงแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญและคนส่วนใหญ่นิยมไป
เยือนหลังเสร็จสิ้นกิจกรรมที่จะสามารถดึงดูดผู้เข้าร่วมกิจกรรมแข่งขันกีฬาสมัครเข้าร่วมได้มาก
ที่สุดด้วย ยกตัวอย่างเช่น การจัดการแข่งขัน ไตรกีฬาหรือวิ่งมาราธอน ในจังหวัดที่มี การคมนาคม
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สะดวกสบาย และมีแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่สวยงาม และมีภูมิศาสตร์ ที่เหมาสมกับการที่จะจัด
กิจกรรมนั้น ๆ ยกตัวอย่าง ทะเล และชายหาดที่สวยงาม เช่น บางแสน พัทยา จันทบุรี เกาะช้าง  
หัวหิน เขาใหญ่ เขาประทับช้าง เป็นต้นและเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวและการตลาด  
 4. กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion and education) 
 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมทางการตลาดการส่งเสริมทางการตลาดสื่อสารไปยังลูกค้า เพื่อ
ส่งเสริมและสร้างการรับรู้ และกระตุ้นเตือนให้กับผู้เข้าร่วมการแข่งขัน เพื่อให้กิจกรรมที่ตนเป็นผู้
จัดได้รับความนิยมและมีผู้สมัครเข้าร่วมการแข่งขันมากที่สุด เช่น การโฆษณา กิจกรรมการขายโดย
บุคลากร กิจกรรมส่งเสริมการขาย การประชาสัมพันธ์ และรูปแบบอื่น ๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทันท่วงที ดังนั้น กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดจึงเป็น
ส่วนส าคัญที่ผู้ประกอบการธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬามีความจ าเป็นอย่างมากในการน ามาใช้เพื่อสร้าง
การรับรู้ และกระตุ้นเตือนให้กับผู้เข้าร่วมการแข่งขันเดิมและผู้สนใจสมัครเข้าร่วมการแข่งขันราย
ใหม่รับรู้ข้อมูลข่าวสาร เช่น เส้นทางในการแข่งขันผ่านสื่อออนไลน์เพื่อให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ 
เส้นทางล่วงหน้า และในสถานที่จัดกิจกรรมควรมีป้ายบอกเส้นทางที่ชัดเจนตลอดการแข่งขัน โดย
การน าดาราหรือผู้ที่มีชื่อเสียง หรือเจ้าของสถานที่มาประสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ของงานผ่านสื่อ
โทรทัศน์ ป้ายโฆษณา หรือสื่ออินเตอร์เน็ต ออนไลน์ต่าง ๆ เกี่ยวกับสถานที่จัดงาน สถานที่รับ
อุปกรณ์ก่อนวันแข่งขัน รวมไปถึงรางวัลหรือสิ่งจูงใจที่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมจะได้รับ เช่น รางวัล
ส าหรับผู้เข้าเส้นชัย รางวัลที่ 1, 2, 3 เป็นเงินรางวัล หรือบัตรสมนาคุณที่พักโรงแรม 5 ดาว ฟรี 
ส าหรับคนที่เข้าที่ 4, 5 เป็นต้น และรวมทั้งการร่วมมือกับบัตรเครดิตหรือธนาคารต่าง ๆ ส าหรับผู้ใช้
จ่ายผ่านบัตรเครดิตในหารสมัครหรือซื้ออุปกรณ์กีฬาภายในงานที่จะได้รับส่วนลดหรือของ
สมนาคุณต่าง ๆ  
 5. บุคคล (People) 
 กลยุทธ์ด้านบุคคล หรือเจ้าหน้าที่ที่คอยให้บริการในงาน เช่น กลุ่มที่ท างานเป็น
ประชาสัมพันธ์หน้างาน, กลุ่มส าหรับคอยแจกอุปกรณ์กีฬาให้กับนักกีฬาหรือผู้เข้าร่วมกิจกรรม, 
กลุ่มส าหรับปล่อยตัวนักกีฬา, กลุ่มที่คอยให้บริการตลอดเส้นทางการแข่งขัน และสุดท้าย กลุ่มที่อยู่
เส้นชัย คอยปรบมือเชียร์ผู้เข้าแข่งขันขณะวิ่งเข้าเส้นชัย เป็นต้น ผู้ปฏิบัติงานเหล่านี้ ควรเป็นผู้มี
ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร รักในการให้บริการ มีความร่าเริง สนุกสนาน ยิ้มแย้มแจ่มใส  
รักในงานการบริการ เป็นต้น ซึ่งกลุ่มคนเหล่านี้มีอิทธิพลต่อลูกค้าในด้านบริการ ลูกค้ามักจะตัดสิน
คุณภาพของการบริการจากสิ่งที่ลูกค้าได้รับ ผู้ให้บริการ ดังนั้น การบริการที่ประสบความส าเร็จนั้น
จะขึ้นอยู่กับการคัดสรร การฝึกฝน การสร้างแรงจูงใจแก่พนักงานผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจการจัด
แข่งขันกีฬา และส่วนส าคัญคือ การวางแผนก าลังคนในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาให้เพียงพอต่อการ
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ให้บริการในทุก ๆ ด้านของการจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพ รวมไปถึงการคัดเลือกพนักงาน
ผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการกับผู้รับบริการแล้วเกิดความพึงพอใจและ
ประทับใจมากที่สุด ยกตัวอย่างเช่น พนักงานทั้งหมดในการจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพในแต่ละ
คร้ังจะมีทีมงานหลัก ๆ ที่คอยให้บริการหรือให้ความช่วยเหลือ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะของการจัด
แข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพ ดังนี้ 1. ผู้ปฏิบัติงานกลุ่มที่ 1 คือ กลุ่มที่ท างานเป็นประชาสัมพันธ์หน้า
งาน ซึ่งก็จะเป็นหน้าเป็นตาของกิจกรรมที่จัดขึ้น ควรเป็นบุคคลที่มีบุคลิกลักษณะทีย่ิ้มแย้มแจ่มใส 
น้ าเสียงไพเราะ มีความนอบน้อมอ่อนโยน และมีแววตาที่เป็นมิตร เป็นต้น 2. ผู้ปฏิบัติงานกลุ่มที่ 2 
เป็นกลุ่มส าหรับคอยแจกอุปกรณ์กีฬาให้กับนักกีฬาหรือผู้เข้าร่วมกิจกรรม ควรเป็นบุคคลที่มีความ
กระฉับกระเฉง คล่องแคล่วว่องไว และไหวพริบดี ในการบริการ เพื่อไม่ให้ผู้รับบริการเกิดการรอ
นานในการเข้าคิวรับบริการ 3. ผู้ปฏิบัติงานกลุ่มที่ 3 กลุ่มส าหรับปล่อยตัวนักกีฬา จะต้องเป็นบุคคล
ที่มีความกระฉับกระเฉง เสียงดัง ฟังชัด เด็ดขาด  เพื่อกระตุ้นให้นักกีฬามีความตื่นตัวระหว่างรอการ
ปล่อยตัว 4. ผู้ปฏิบัติงานกลุ่มที่ 4 คือผู้ให้บริการตลอดเส้นทางการแข่งขัน ควรเป็นผู้ที่มีความจ าที่ดี
เพื่อคอยให้ข้อมูลกับนักกีฬาหรือผู้เข้าแข่งขัน ในการให้ข้อมูลต่าง ๆ อย่างถูกต้องแม่นย า รวมทั้ง
พนักงานที่คอยเตือนนักกีฬาในกรณีที่หมดเวลาการแข่งขัน ควรเป็นผู้ที่มีระเบียบวิจัยแต่มีศิลปะใน
การสื่อสารที่ดีว่า ควรบอกเตือนนักกีฬาอย่างใดให้ผู้เข้าร่วมการแข่งขันรู้สึกดีและไม่เสียใจกับการ
ที่มาสามารถแข่งขันจนจบได้ 5. ผู้ปฏิบัติงานกลุ่มที่ 5 คือกลุ่มที่อยู่เส้นชัย ควรเป็นผู้ที่มีความร่าเริง
สนุกสนาน ยิ้มแย้มแจ่มใส คอยปรบมือเชียร์ผู้เข้าแข่งขันขณะวิ่งเข้าเส้นชัย เป็นต้น 
 6. ด้านกายภาพและการน าเสนอหรือการออกแบบสถานที่ให้บริการ (Physical evidence) 
 กลยุทธ์ด้านกายภาพและการน าเสนอหรือการออกแบบสถานที่ให้บริการจะมีส่วน
เกี่ยวข้องกับธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬา ในเร่ืองของ แนวความคิดหรือรูปแบบในการจัดงาน ความ
โดดเด่นและน่าสนใจของงานแข่งขันกีฬา เมื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรม เดินเข้ามาในพื้นที่ของงานแล้ว
รู้สึกได้ถึงความตื่นเต้นและน่าสนใจ หรือความสวยงามในการจัดสถานที่แข่งขันกีฬา หรือ
แม้กระทั่งสถานที่ที่เลือกในการการจัดแข่งขันกีฬาที่มีความสวยงาม หรือมีธรรมชาติที่งดงาม
ล้อมรอบ เช่น ทะเล ภูเขา หรือแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ เป็นต้น กล่าวได้ว่ากลยุทธ์ด้านกายภาพและ
การน าเสนอหรือการออกแบบสถานที่ให้บริการเป็นการน าเสนอลักษณะทางกายภาพของสถานที่
การจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพ เช่น อาคาร ท าเลที่ตั้ง พาหนะ การตกแต่งภายใน อุปกรณ์ สมาชิก 
สัญลักษณ์ วัสดุทางการพิมพ์ และการบริการอ่ืน ๆ ขององค์กรที่สามารถจับต้องได้ และปรากฏใน
สายตาของลูกค้าต่าง ๆ เหล่านี้จะมีผลกระทบต่อความประทับใจของลูกค้า และในด้านการบริการที่
มีองค์ประกอบที่จับต้องได้น้อยนั้น เช่น การประกันภัย การโฆษณา มักจะมีการสร้างสรรค์ลักษณะ
ที่มีความหมายเพื่อแทนบริการนั้น ๆ แม้กระทั่งรวมไปถึงการแต่งกาย กริยา บุคลิก ลักษณะและ
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ท่าทาง ในการให้บริการในหน้าที่ต่าง ๆ ของพนักงานหรือผู้ปฏิบัติงานในงานแข่งขันกีฬา ที่จะ
สามารถดึงดูดความพึงพอใจ ที่ท าให้ผู้รับบริการหรือผู้เข้าร่วมกิจกรรมเกิดความประทับใจ พอใจ 
จากสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เหล่านี้ 
 7. กระบวนการ (Process) 
 กลยุทธ์ด้านกระบวนการ การบริการหรือการอ านวยความสะดวกสบายให้กับผู้เข้าร่วม
แข่งขันกีฬาภายในงาน ตั้งแต่ล าดับการคิดการบริการในระบบงานต่าง ๆ ซึ่งถ้าหากกระบวนการใด
กระบวนการหนึ่งของขั้นตอนเกิดความล่าช้า จะส่งผลท าให้งานเกิดผิดพลาดและอาจจะสร้างความ
ไม่พอใจให้แก่ลูกค้าได้ ในกระบวนการนั้นมีส่วนช่วยในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาในเร่ืองของ  
การบริการหรือการอ านวยความสะดวกสบายให้กับผู้เข้าร่วมแข่งขันกีฬาภายในงาน ก าหนดการพิธี
เปิด-พิธีปิดตั้งแต่เร่ิมต้นเข้างานจนพิธีปิดสุดท้าย เป็นก าหนดการพิธีและขั้นตอนต่าง ๆ ซึ่งต้องมี
การประชาสัมพันธ์เป็นระยะ ๆ และด าเนินการให้ได้ตรงตามเป้าหมายและเวลาก าหนดการ และ
ตรงตามวัตถุประสงค์มากที่สุด เช่น 1. ตั้งแต่ขั้นตอนการติดต่อเจ้าหน้าที่และการจัด-การวัดเส้นทาง  
2. การรับสมัครและข้อมูลที่ต้องให้กับผู้สมัคร 3. การป้องกันปัญหาจากการรับสมัครหน้างานในวัน
แข่ง 4. ก าหนดการ การปล่อยตัวของนักกีฬาระยะต่าง ๆ 5. บทบาท หน้าที่และ ความรู้ความเข้าใจ
ของมาร์แชล 6. การให้รางวัล ความชัดเจนถูกต้อง รู้ชัดก่อนแข่ง และมอบรางวัลได้ถูกต้อง
ตามล าดับหลังแข่ง 7. แข่งเสร็จแล้วต้องเก็บกวาดขยะที่เราสร้างเอาไว้ เช่นแก้วน้ า เปลือกผลไม้ 
ต่าง ๆ ที่ผู้เข้าแข่งกันทานแล้วไม่ทิ้งลงถังขยะที่เตรียมไว้ เป็นต้น 
 8. ผลิตภาพและคุณภาพ (Productivity and quality) 
 กลยุทธ์ด้านผลิตภาพและคุณภาพในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาเป็นเร่ืองของการให้บริการ
ที่เท่าเทียมและสม่ าเสมอกับนักกีฬาหรือผู้เข้าร่วมกิจกรรมทุกคนไม่เลือกปฏิบัติ ดังน้ัน การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานให้ได้ผลดีนั้นจะส่งผลต่อการเพิ่มขึ้นของต้นทุน การเพิ่มขึ้นของรายได้แล้ว
จะท าให้เกิดผลทางด้านความเสี่ยง แต่ท้ายที่สุดจะท าให้องค์กรสามารถลดต้นทุนการผลิตได้ใน
ระยะยาว รวมไปถึงการเกิดความภักดีของลูกค้าในอนาคต ซึ่งธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาจะน ามาใช้
ในเร่ืองของการให้บริการที่เท่าเทียมและสม่ าเสมอกับนักกีฬาหรือผู้เข้าร่วมกิจกรรมทุกคน เช่น  
1. การให้ข้อมูลในงานโดยการไม่เลือกปฏิบัติ 2. ความเท่าเทียมในการให้บริการและที่ทราบกันดีว่า
ผู้เข้าแข่งขันในปัจจุบันคาดหวังที่จะได้ภาพสวย ๆ ของตนจากงานวิ่ง ซึ่งบางท่านหลังจากงานวิ่ง
แล้วกลับพบว่า ไม่มีภาพของตนเลย ดังนั้น ผู้ประกอบการควรค านึงถึงคุณภาพและความเท่าเทียม
ในการให้บริการ 3. การบริการที่สม่ าเสมอของระดับการให้บริการต่อผู้รับบริการ เช่น คุณภาพ
โดยทั่วไปในงาน เช่น ทุกงานมีการจัดรถพยาบาล การบริการส าหรับผู้พิการที่เข้าร่วมกิจกรรม สุขา
เคลื่อนที่ รวมไปถึงอาหารและเครื่องดื่มที่เพียงพอตลอดการจัดงาน เป็นต้น  



 38 

 สรุปได้ว่า กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ที่ได้กล่าวมานี้เป็นเคร่ืองมือพื้นฐาน
ที่ธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาสามารถน าไปใช้เป็นบรรทัดฐานในการท าการตลาด เพื่อเป็นเคร่ืองมือ
และกลยุทธ์ทางการตลาดที่ผู้ประกอบการน ามาปรับใช้ให้ธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาประกอบด้วย
ปัจจยัที่ส าคัญ 8 ประการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการ
ติดต่อสื่อสารหรือการส่งเสริมการตลาด ด้านราคา ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภาพและคุณภาพ ด้าน
บุคคลด้านกายภาพและการน าเสนอเพื่อสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจจากการจัดแข่งขันกีฬา เหมือนกับ
ประเทศอ่ืน ๆ ซึ่งปัจจัยทั้ง 8 ประการ ต่างก็มีความส าคัญมากเท่ากันในการน ามาปรับใช้ ซึ่งก็ไม่มี
อันใดมีความส าคัญน้อยไปกว่ากันเลย ดังนั้น ปัจจัยทั้ง 8 ประการ จะมีความเกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน 
ส่วนประสมทางการตลาดนี้ จะเป็นตัวกระตุ้นทางการตลาดของธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาในการ
สร้างความต้องการซื้อในตัวผลิตภัณฑ์ คือ การที่มีผู้ต้องการสมัครเข้าร่วมกิจกรรมการแข่งขันกีฬา
ทั้งนี้เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของเป้าหมายทางการตลาด ซึ่งหมายถึงการตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคหรือผู้เข้าร่วมกิจกรรมนั่นเอง 
 ความหมายของความพึงพอใจในบริการ (Satisfaction) 
 ความพึงพอใจในการบริการ และความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริการนั้น ถือว่า
เป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งและการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการหรือลูกค้าเพื่อสนองการบริการที่ถูกใจ 
นับว่าเป็นหัวใจส าคัญของการบริการ ซึ่งเป้าหมายสูงสุดของการบริการ คือ การสร้างความพึงพอใจ
ให้กับผู้รับบริการหรือลูกค้านั่นเอง เพื่อให้เกิดความชอบใจ และติดใจแล้วกลับมาใช้บริการซ้ า 
ความพึงพอใจในการบริการจะท าให้ตระหนักถึงคุณค่าของการสร้างและรักษาความพึงพอใจของ
บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการบริการทั้ง ผู้รับบริการ และ ผู้ให้บริการ ซึ่งจากการศึกษาค้นคว้างานวิจัย
จากนักวิจัยหลาย ๆ ท่าน ซึ่งแต่ละท่านก็ได้ให้ความหมาย ความพึงพอใจในบริการ ที่คล้ายคลึงกัน
ไว้ ดังต่อไปนี้ 
 สวรรยา เวสประชุม (2557) ได้ให้ความหมายของ ความพึงพอใจ ไว้ว่าความพึงพอใจที่มี
ต่อคุณภาพการให้บริการ คือ ระดับหรือความรู้สึกนึกคิดของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการของ
พนักงาน ในขณะที่ ชนะดา วีระพันธ์ (2555) กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกหรือความนิยม
ชมชอบ ความพอใจ ความรู้สึกที่ดีหรือทัศนคติที่ดี ที่มีต่อการให้บริการต่าง ๆ รวมถึงปฏิกิริยา
อารมณ์กับประสบการณ์ที่ได้รับรวมถึงการกระท าธุรกรรมที่เฉพาะเจาะจงแสดงให้เห็นว่ามีความ
พึงพอใจ ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะเกิดขึ้นในขั้นตอนหลังจากการบริโภคหรือพบผู้ให้บริการแล้ว เกิดความ
พอใจและชอบใจของบุคคลที่ได้รับความพึงพอใจในสิ่งที่ตนต้องการ (วรรณวิมล จงจรวยสกล 
2551; ก าพล  แก้วสมนึก 2552; ปัณณวัชร์ พัชราวลัย 2558; ภาณุเดช เพียรความสุข และคณะ 2558; 
ราชบัณฑิตสถาน, 2552) นอกเหนือไปจากนั้น Millet (1954) ได้กล่าวถึง 
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การบริการในมุมที่แตกต่างออกไป คือ การบริการของภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจว่า ใน
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของหน่วยงานของรัฐน้ัน ควรพิจารณาจากหลาย
ประการ คือ การให้บริการอย่างเสมอภาคและทันเวลา การให้บริการอย่างพอเพียงและอย่างต่อเน่ือง 
อย่างก้าวหน้า และมีการปรับปรุงคุณภาพในการประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะท าหน้าที่ใน
การให้บริการได้มากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม เป็นต้น  
 องค์ประกอบของความพึงพอใจ (Satisfaction element) 
 ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นในกระบวนการบริการ ระหว่างผู้ให้และผู้รับบริการ ซึ่งเป็นผลมา
จากการรับรู้และการประเมินคุณภาพของการบริการ ในสิ่งที่ผู้รับบริการคาดหวังว่าตนควรจะได้รับ 
ซึ่งความพึงพอใจในการบริการ มีองค์ประกอบอยู่ 2 ประการ คือ (บุญหลิบ พานิชชาติ และคณะ, 
2556) 
 1. องค์ประกอบด้านการรับรู้การบริการ โดยการที่ผู้รับบริการรับรู้ว่าบริการที่ตนได้รับ
นั้นมีลักษณะตามข้อตกลงและสัญญาของกิจการในแต่ละประเภท เช่น แขกที่เข้าพักในโรงแรม
จะต้องได้ห้องพักตรงตามที่ตนส ารองไว้ และจะได้รับอาหารตามที่ตนเองสั่งเวลาไปรับประทาน
อาหารในร้านอาหาร เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นการบริการพื้นฐานที่ผู้รับบริการควรได้รับและจะท า
ให้เกิดความพึงพอใจ  
 2. องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของการน าเสนอบริการ ผู้รับบริการจะสามารถรับรู้
วิธีการน าเสนอของผู้ให้บริการว่ามีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด ถึงความสะดวกในการเข้ารับ
บริการ หรือพฤติกรรมการแสดงออกของพนักงานหรือผู้ให้บริการ และปฏิกิริยาการตอบสนองของ
ผู้ให้บริการต่อผู้รับบริการอย่างไร ทั้งในด้านความรับผิดชอบต่องานและการปฏิบัติตนในการให้
การบริการ  
 สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ 
ระดับหรือความรู้สึกนึกคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษย์ ลูกค้า หรือ ผู้รับบริการ ที่มีต่อการ
ให้บริการของพนักงาน และความรู้สึกหรือความนิยมชมชอบ ความพอใจ ความรู้สึกที่ดีหรือ
ทัศนคติที่ดี ที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานต่าง ๆ ความพึงพอใจจะแสดงปฏิกิริยาอารมณ์ให้
เห็นว่ามีความพึงพอใจหรือไม่ ซึ่งจะเกิดขึ้นหลังจากการบริโภคหรือได้รับบริการจากผู้ให้บริการ
แล้ว ซึ่งผู้รับบริการมีความสุขและเกิดความพึงพอใจเมื่อได้รับบริการและเกิดผลส าเร็จตามความ
มุ่งหวังหรือเกินความคาดหมาย แต่ระดับความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจะแตกต่างกันขึ้นอยู่กับ
องค์ประกอบของความพึงพอใจในการบริการ ในด้านการรับรู้การบริการและด้านการรับรู้คุณภาพ
ของการน าเสนอบริการ เป็นต้น 
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 คุณภาพการให้บริการ (Service quality) 
 คุณภาพของบริการเป็นสิ่งส าคัญที่สุดที่จะสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจของ
ผู้ให้บริการในอุตสาหกรรมบริการ ซึ่งจากการศึกษาค้นคว้าของผู้วิจัยจากงานวิจัยต่าง ๆ ของนักวิจัย
และนักวิชาการ ซึ่งได้ให้ความหมายของคุณภาพการให้บริการไว้แตกต่างกันตามวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาและรวบรวมได้ดังนี้ 
 วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2539) และศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) ได้ให้ความหมายของ 
คุณภาพของบริการใกล้เคียงกัน คือ การกระท าหรือกระบวนการความสอดคล้องกับความต้องการ
ของลูกค้า เป็นระดับของการให้บริการซึ่งไม่มีตัวตน ที่น าเสนอให้กับลูกค้าที่คาดหวังจะได้รับ เป็น
ระดับความสามารถของบริการในการบ าบัดความต้องการของลูกค้า หรือระดับความพึงพอใจของ
ลูกค้า หลังจากได้รับบริการไปแล้วได้ตรงตามความคาดหวัง (ภวัต วรรณพิณ 2554 และปภัศร 
ชัยวัฒน์ และคณะ 2555) นอกจากนี้ ชลธิชา ศรีบ ารุง (2557) ได้กล่าวไว้ว่า คุณภาพบริการ (Service 
quality) ที่ดี ประกอบด้วยคุณภาพบริการ 5 ด้าน คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) ด้าน
ความน่าเชื่อถือ (Reliability) ด้านความต้ังใจที่จะให้บริการด้วยความรวดเร็ว (Responsiveness) ด้าน
การท าให้ผู้มาใช้บริการเกิดความเชื่อมั่น (Assurance) และด้านความเอาใจใส่ต่อผู้มาใช้บริการ 
(Empathy) ในขณะที่ พรประพา ไชยอนุกูล (2557) กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการ ยังเป็นมโนทัศน์
และปฏิบัติการในการประเมินของผู้ให้บริการโดยเปรียบเทียบระหว่างการบริการที่คาดหวัง 
(Expectation service) กับการบริการที่รับรู้ได้จริง (Perception service) จากผู้ให้บริการ  
 สรุปได้ว่า คุณภาพของการให้บริการ หมายถึง ตัวชี้วัดระดับการบริการที่ผู้ให้บริการส่ง
มอบถึงลูกค้า การตอบสนองความต้องการ (Needs) และความคาดหวัง (Expectation) ของ
ผู้รับบริการ รวมไปถึงการกระท าหรือกระบวนการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 
โดยท าการเปรียบเทียบระหว่างการบริการที่คาดหวัง (Expectation service) กับการบริการที่รับรู้ได้
จริง (Perception service) จากผู้ให้บริการ คุณภาพการบริการ ประกอบด้วยคุณภาพบริการ 5 ด้าน 
คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) ด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) ด้านความตั้งใจที่จะ
ให้บริการด้วยความรวดเร็ว (Responsiveness) ด้านการท าให้ผู้มาใช้บริการเกิดความเชื่อมั่น 
(Assurance) และด้านความเอาใจใส่ต่อผู้มาใช้บริการ (Empathy) 
 

แนวคิดเกี่ยวเรื่องกับสมรรถนะ (Competency) 
 จากการศึกษาความเป็นมาของแนวคิดเกี่ยวเร่ืองกับสมรรถนะ (Competency) พบว่า 

(อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิธ สัฌชุกร, 2551) แนวคิดเกี่ยวเร่ืองกับสมรรถนะ ได้เร่ิมต้นขึ้นในปี ค.ศ. 
1970 โดยส านัก งานข่าวสารแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา (The US State Department) ได้ว่าจ้าง
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บริษัท Mcber ภายได้ การน าของศาสตราจารย์ Dr. David C. McClelland นักจิตวิทยาแห่ง
มหาวิทยาลัยฮาวาร์ด ให้เข้ามาช่วยแก้ปัญหาการคัดเลือกบุคลากรขององค์การ โดยสร้างและพัฒนา
เคร่ืองมือเพื่อคัดเลือกบุคลากร ซึ่งบริษัทพบว่า เมื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างผลการ
ปฏิบัติงานกับคะแนนสอบของ พนักงานที่ผ่านการคัดเลือกมา ผู้ที่ท าคะแนนสอบสูงบางคนมีผล
การปฏิบัติงานต่ ากว่ามาตรฐานที่ องค์กรคาดหวัง แต่บางคนที่มีผลคะแนนสอบไม่ค่อยสูงมากนัก
กลับมีผลการปฏิบัติงานที่สูงกว่า มาตรฐาน David C. McClelland จึงได้เร่ิมท าการศึกษาวิจัย โดย
สัมภาษณ์ผู้อ านวยการฝ่ายบุคคล ผู้บริหารระดับสูง และพนักงานระดับผู้ปฏิบัติงานต าแหน่งต่าง ๆ 
อีก 2 กลุ่ม ได้แก่ พนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน (Superior performer) และ
พนักงานที่มีผลการปฏิบัติงาน เท่ากับเกณฑ์มาตรฐาน (Average periormer) โดยใช้การสัมภาษณ์
เชิงพฤติกรรม (Ischuเvioral eventInterview: BEI) ซึ่งเป็นเทคนิคการสัมภาษณ์ที่สอบถามผู้ถูก
สัมภาษณ์ด้วยค าถาม 6 ข้อ คือ สอบถามเกี่ยวกับประสบการณ์ท างานที่ประสบความส าเร็จ 3 ข้อ 
และประสบการณ์การท างานที่ ล้มเหลว 3 ข้อ หลังจากนั้นน าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ผล เพื่อ
ค้นหาลักษณะของพฤติกรรมของ พนักงานทั้ง 2 กลุ่ม โดย David C. McClelland เรียกคุณลักษณะ
ของพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดผลการ ปฏิบัติงานที่สูงกว่ามาตรฐาน (Superior performance) ว่า 
สมรรถนะ (Competency) ต่อมา ได้มีการน าแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะนี้ไปประยุกต์ใช้ในการ
บริหารงานบุคคล ของหน่วยงานราชการในประเทศสหรัฐอเมริกามากยิ่งขึ้น โดยก าหนดเป็น
ปัจจัยพื้นฐานว่าใน ต าแหน่งต่าง ๆ นั้น บุคคลจะต้องมีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะอะไรบ้าง และ
อยู่ในระดับใด จึงจะท าให้บุคคลนั้นปฏิบัติงานให้ได้ผลดี และบรรลุเป้าหมายขององค์การ รวมทั้ง
ภาคธุรกิจเอกชน หลายแห่งในประเทศไทยได้น าแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะมาประยุกต์ใช้ในการ
บริหารทรัพยากรบุคคลอย่างแพร่หลายและได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว 

 ส าหรับค าจ ากัดความของ “สมรรถนะ” นักวิชาการทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ได้ให้
ความ หมายไว้แตกต่างกันมากมาย ตามที่ผู้วิจัยน ามาเสนอดังต่อไปนี้ 

 McClelland (1970) ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะที่ซ่อนอยู่
ภายในตัวบุคคล ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้จะเป็นตัวผลักดันให้บุคคลสามารถสร้างผลการปฏิบัติงานใน
งานที่ตนรับผิดชอบให้สูงกว่า หรือเหนือกว่าเกณฑ์เป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยประกอบไปด้วย 
ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) บทบาททางสังคม (Social role) ภาพพจน์หรือมโนทัศน์เกี่ยวกับ
ตัวเอง (Self-image) และแรงจูงใจ/ เจตนคติ (Motive attitude) 

 Boyzatris (1982) กล่าวว่า สมรรถนะ คือ คุณลักษณะพื้นฐาน (Underlying 
characteristic) ของบุคคล ได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Imit) ทักษะ (Skill) จินตภาพส่วนตน 
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(Self-image) หรือบทบาททางสังคม (Social role) หรือองค์ความรู้ (IBody of knowledge) ซึ่งบุคคล
จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผลงานสูงกว่าเหนือกว่าเกณฑ์เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

 Spencer and Spencer (1993) กล่าวว่า สมรรถนะ คือ คุณลักษณะพื้นฐาน (Undertying 
characteristic) ที่มีอยู่ภายในตัวบุคคล ได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Truit) อัตตมโนทัศน์ 
(Self-concept) ความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skill) ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้จะเป็นตัวผลักดันหรือ
มีความสัมพันธ์ เชิงเหตุผล (Casual relationship) ให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่ความ
รับผิดชอบ หรือ สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและหรือสูงกว่าเกณฑ์อ้างอิง (Criterion-
reference) หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

 Dubois and Rotiwell (2004) กล่าวว่า สมรรถนะ คุณลักษณะที่ทุกคนมีและใช้ได้อย่าง
เหมาะสม เพื่อผลักดันให้ผลการ ปฏิบัติงานบรรลุ ตามเป้าหมาย ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้ได้แก่ ความรู้ 
ทักษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจ ทางสังคมลักษณะนิสัยส่วนบุคคล ตลอดจนรูปแบบความคิดและ
วิธีการคิด ความรู้สึกและการ กระท านี้จะช่วย ให้องค์กรทราบว่าคุณสมบัติหรือคุณลักษณะที่ดีใน
การท างานของบุคลากรในองค์กร (Superior performer) นั้นเป็นอย่างไร 

 ซึ่งแนวคิดในเร่ืองสมรรถนะ สามารถอธิบายได้ด้วยโมเดลภูเขาน้ าแข็ง (Iceberg model) 
(Spencer & Spencer, 1993) ดังภาพที่ 2 

 

 
ภาพที่ 2 โมเดลภูเขาน้ าแข็ง (Iceberg model) 
ที่มา: Spencer and Spencer (1993) 

 

โมเดลภูเขาน้ าแข็ง 

ส่วนท่ีเห็น 
  ทักษะ 
องค์ความรู้ 

อัตตมโนทัศน ์
อุปนิสัย 
แรงจูงใจ 

 

ส่วนท่ีเห็นได้ยาก 

ทัศนคติ, คุณค่า 

อุปนิสัย 
แรงจูงใจ 

 

อัตตมโนทัศน ์

ความสามารถหลัก 
ส่วนใหญ่พัฒนาได้ยาก 

ทักษะ 

ลักษณะภายนอก 
ส่วนใหญ่พัฒนาง่าย 

ความรู้ 
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 จากภาพที่ 2 อธิบายว่า ความแตกต่างระหว่างบุคคลเปรียบเทียบได้กับภูเขาน้ าแข็ง โดยมี
ส่วนที่สามารถเห็น และพัฒนาได้ง่าย เป็นส่วนที่ลอยอยู่เหนือน้ า คือ องค์ความรู้ (Knowledge) และ
ทักษะ (Skill) ต่าง ๆ ที่บุคคลมีอยู่ และส่วนใหญ่ที่มองเห็นได้ยากอยู่ใต้ผิวน้ า คือ แรงจูงใจ (Motive) 
อุปนิสัย (Trait) ภาพลักษณ์ภายใน (Self-image) และบทบาทที่แสดงออกต่อสังคม (Social role) 
โดยส่วนที่อยู่ใต้น้ านี้ มีผลต่อพฤติกรรมในการท างานของบุคคลอย่างมากและเป็นส่วนที่พัฒนา 
ได้ยาก 

 จากความหมายดังกล่าวจึงสรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะพื้นฐาน ทักษะ 
หรือความรู้ ที่บุคคลจ าเป็นต้องมีในการท างาน รวมไปถึงค่านิยม แรงจูงใจและเจตคติเพื่อช่วยให้
เกิดผลงานที่ดีเลิศ และท าให้บุคคลมีผลการท างานสูงกว่ามาตรฐานหรือดีกว่าบุคคลทั่วไป ซึ่งท าให้
บุคคลผู้นั้นมีความ แตกต่างจากผู้อ่ืนอย่างเห็นได้ชัด 

 ประเภทของสมรรถนะ 
 จากการศึกษาประเภทของสมรรถนะ สามารถจ าแนกสมรรถนะออกเป็น 4 ประเภท 

ได้แก่ (สุฐิต ห่วงสุวรรณ และพลสัณห์ โพธิ์ศรีทอง, 2559) 
 1. ความสามารถหลัก (Core competency) ความสามารถหลัก ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง

พฤติกรรมของคนที่จะช่วยสนับสนุนให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายและภารกิจตามวิสัยทัศน์ที่
ก าหนด เป็นความสามารถที่องค์กรต้องการเพื่อสนองต่อความส าเร็จและก้าวหน้าที่องค์กรต้องการ
ความสามารถ คุณลักษณะพื้นฐานที่เป็นหลักที่ทุกต าแหน่งในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายหรือแผนกทุก
แผนก ต้องมี การท างานเป็นทีม จิตส านึกความเป็นเจ้าของความคิดสร้างสรรค์  

 2. ความสามารถในการจัดการ (Management competency) ความสามารถในการจัดการ 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงทักษะในการบริหารจัดการงาน ที่มีอยู่ทั้งในระดับบริหารและระดับพนักงาน
ตามบทบาทหน้าที่ของแต่ละคนที่ได้รับในองค์กรคุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานในด้านการบริหาร
จัดการที่ควรจะมีเพื่อให้ปฏิบัติงานในงานระดับบริหารได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดการวางแผน การ
แก้ปัญหาตัดสินใจ การสั่งงาน การปกครองบังคับบัญชา 

 3. ความสามารถในงาน (Functional competency) ความสามารถในงานซึ่งสะท้อนให้
เห็นถึงความรู้ทักษะและคุณลักษณะเฉพาะของงานด้านต่าง ๆ (Job based) ตามลักษณะของงานที่
แต่ละหน้าที่ในองค์กรต้องการ คุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานเฉพาะต าแหน่งทีควรจะมีเพื่อให้
ปฏิบัติงานในต าแหน่งนั้นได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด 

 4. ความสามารถเฉพาะบุคคล (Individual competency) ความสามารถเฉพาะบุคคล ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่เกิดขึ้นตามหน้าที่การงานที่
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ได้รับมอบหมาย คุณลักษณะที่พิเศษเฉพาะคนซึ่งจะน าพาไปสู่ความส าเร็จเหนือกว่าผู้อ่ืน บุคลิก
ผู้น า พูดจานุ่มนวล มนุษย์สัมพันธ์ดี วิเคราะห์ปัญหางานเก่ง 

 องค์ประกอบของสมรรถนะ 
 ค าจ ากัดความของ “สมรรถนะ” นักวิชาการทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ได้ให้ความ 

หมายไว้แตกต่างกันมากมาย ตามที่ผู้วิจัยน ามาเสนอดังต่อไปนี้ 
 McClelland (1970) ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะที่ซ่อนอยู่

ภายในตัวบุคคล ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้จะเป็นตัวผลักดันให้บุคคลสามารถสร้างผลการปฏิบัติงานใน
งานที่ตนรับผิดชอบให้สูงกว่า หรือเหนือกว่าเกณฑ์เป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยประกอบไปด้วย 
ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) บทบาททางสังคม (Social role) ภาพพจน์หรือมโนทัศน์เกี่ยวกับ
ตัวเอง (Self-image) และแรงจูงใจ/ เจตนคติ (Motive attitude) 

 Boyzatris (1998) กล่าวว่า สมรรถนะ คือ คุณลักษณะพื้นฐาน (Underlying 
characteristic) ของบุคคล ได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Imit) ทักษะ (Skill) จินตภาพส่วนตน 
(Self-image) หรือบทบาททางสังคม (Social role) หรือองค์ความรู้ (IBody of knowledge) ซึ่งบุคคล
จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผลงานสูงกว่าเหนือกว่าเกณฑ์เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

 Spencer and Spencer (1993) กล่าวว่า สมรรถนะ คือ คุณลักษณะพื้นฐาน (Undertying 
characteristic) ที่มีอยู่ภายในตัวบุคคล ได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Truit) อัตตมโนทัศน์ 
(Self-concept) ความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skill) ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้จะเป็นตัวผลักดันหรือ
มีความสัมพันธ์ เชิงเหตุผล (Casual relationship) ให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่ความ
รับผิดชอบ หรือ สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและหรือสูงกว่าเกณฑ์อ้างอิง (Criterion-
reference) หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

 Dubois and Rotiwell (2004) กล่าวว่า สมรรถนะ คุณลักษณะที่ทุกคนมีและใช้ได้อย่าง
เหมาะสม เพื่อผลักดันให้ผลการ ปฏิบัติงานบรรลุ ศามเป้าหมาย ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้ได้แก่ ความรู้ 
ทักษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจ ทางสังคมลักษณะนิสัยส่วนบุคคล ตลอดจนรูปแบบความคิดและ
วิธีการคิด ความรู้สึกและการ กระท านี้จะช่วย ให้องค์กรทราบว่าคุณสมบัติหรือคุณลักษณะที่ดีใน
การท างานของบุคลากรในองค์กร (Superior performer) นั้นเป็นอย่างไร 

 ทองพันชั่ง พงษ์วารินทร์ (2552) กล่าวว่า สมรรถนะ คือ ความสามารถหรือ ศักยภาพของ
บุคคลซึ่งจะส่งผลต่อผลลัพธแ์ละโอกาสในการประสบความส าเร็จในงานที่ท าโดยคน ที่มี
สมรรถนะเหมาะสมกับลักษณะงานนั้น ๆ มากกว่า ย่อมมีโอกาสที่จะประสบความส าเร็จได้สูง กว่า
คนที่มีสมรรถนะน้อยกว่า 
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 อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สัชญกร (2554) กล่าวว่า สมรรถนะตามนิยาม ของ เฮย์ แมค
เบอร์ คือ คุณลักษณะของบุคคลซึ่งได้แก่ ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณสมบัติ อื่น ๆ ได้แก่ 
ค่านิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ คุณลักษณะทางกายและอ่ืน ๆ ซึ่งจ าเป็นและสอดคล้องกับ ความ
เหมาะสมกับองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสามารถจ าแนกผู้ที่ประสบความส าเร็จในการท างาน ได้
อย่างเป็นเหตุเป็นผล 

 อุกฤษณ์ กาญจนเกตุ (2543) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถความช านาญ 
ด้านต่าง ๆ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่ท าให้บุคคลสามารถกระท าการ หรืองดเว้นการกระท าใน
กิจการใด ๆ ให้ประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว ซึ่งความสามารถเหล่านี้ได้มาจากการเรียนรู้ 
ประสบการณ์ การฝึกฝน และการปฏิบัติจนเป็นนิสัย 

 ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2545) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
และแรงจูงใจ ที่มีความสัมพันธ์และส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของเป้าหมายของงานในต าแหน่ง 
นั้น ๆ สมรรถนะแต่ละตัวจะมีความส าคัญต่องานแต่ละงานแตกต่างกันไป 

 อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์ (2547) ได้กล่าวว่า นิยามของ สมรรถนะ คือ คุณลักษณะของบุคคล
ซึ่งได้แก่ ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณสมบัติต่าง ๆ อันได้แก่ ค่านิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ 
คุณลักษณะทางกายภาพและอ่ืน ๆ ซึ่งจ าเป็นและสอดคล้อง กับความเหมาะสมองค์การ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งต้องสามารถจ าแนกได้ว่า ผู้ที่จะประสบความส าเร็จ ในการท างานได้ ต้องมีคุณลักษณะ 
เด่น ๆ อะไรบ้าง หรือคุณลักษณะส าคัญ ๆ อะไรบ้าง หรือกล่าว อีกนัยหนึ่งคือสาเหตุที่ท างานแล้ว
ไม่ประสบความส าเร็จ เพราะขาดคุณลักษณะบางประการคือ อะไร เป็นต้น 

 ในการศึกษาแนวคิดสมรรถนะของนักวิชาการแต่ละท่าน สามารถสรุปองค์ประกอบของ
สมรรถนะ ได้ดังตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 สรุปแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบสมรรถนะ 
 

นักวิชาการ องค์ประกอบของสมรรถนะ 
แรงจูงใจ อุปนิสัย ทักษะ บุคลิกภาพ วิธี 

การคิด 
บทบาท
ทางสังคม 

องค์
ความรู้ 

อ่ืน ๆ  

McClelland 
(1970) 

√  √  √ √ √  

Boyzatris (1982) √ √ √ √  √ √  
Spencer and 
Spencer (1993) 

√ √ √  √  √  

Dubois and 
Rotiwell (2004) 

√  √ √ √  √  

อลงกรณ์ มีสุทธา 
และสมิต สัชญกร 
(2554) 

 √ √    √ √ 

ณรงค์วิทย์  
แสนทอง (2545) 

√ √ √    √  

อานนท์ ศักดิ์ว
รวิชญ์ (2547) 

  √    √ √ 

 
 จากตารางที่ 1 ผลการสังเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ว่า องค์ประกอบของสมรรถนะ

ประกอบด้วยความรู้ ทักษะ ความสามารถ แรงจูงใจ อุปนิสัย บุคลิกภาพ วิธีการคิด และคุณสมบัติ
อ่ืน ๆ ที่ท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอื่น ๆ ในองค์กร กล่าวคือ 
การที่บุคคลจะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่งได้มักจะต้องมีองค์ประกอบของทั้ง ความรู้ ทักษะ
ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ เช่น สมรรถนะการบริการที่ดี ซึ่งอธิบายว่า “สามารถให้บริการ
ที่ผู้รับบริการต้องการได้” นั้น หากขาดองค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ความรู้ในงานหรือทักษะที่
เกี่ยวข้องแล้วบุคคลก็ไม่อาจจะแสดงสมรรถนะของการบริการที่ดีด้วยการให้บริการที่ผู้รับบริการ
ต้องการได้  
 นอกจากนี้ในการศึกษาที่เกี่ยวกับการคัดเลือกบุคลากร  มักใช้ค าว่า KSAO เป็นค าย่อที่
แสดงคุณลักษณะของบุคคลที่เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน (บุญส่ง นาแสวง, 2555) โดย K หมายถึง 
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ความรู ้(Knowledge) S หมายถึง ทักษะ (Skill) A หมายถึง ความสามารถ (Ability) และ O หมายถึง 
คุณลักษณะอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการงาน (Other characteristics) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงแนวทางการ
กระท าพฤติกรรม หรือการคิด โดยคุณลักษณะพื้นฐานเหล่านี้จะแผ่ขยายไปยังสถานการณ์อ่ืน ๆ 
และคงทนอยู่ภายในตัวบุคคลเป็น ระยะเวลานานพอสมควร หรือกล่าวอย่างสั้น ๆ ก็คือ “บุคคลต้อง
มีคุณลักษณะอย่างไรบ้าง” โดยคุณลักษณะพื้นฐานประกอบด้วยสิ่งต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
 1. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ข้อมูล ความรู้ ความเข้าใจในหลักการแนวคิดต่าง ๆ ที่ 
บุคคลจ าเป็นต้องมีในสาขาวิชาชีพนั้น ๆ หรือกล่าวอย่างสั้น ๆ ก็คือ “บุคคลต้องมีความรู้อะไรบ้าง” 
เช่น เจ้าหน้าที่บุคคล ต้องมีความรู้เกี่ยวกับหลักการบริหารทรัพยากรบุคคล ความรู้เกี่ยวกับ กฎหมาย
แรงงาน เป็นต้น 
 2. ทักษะ (Skill) หมายถึง ความสามารถ ความช านาญหรือความคล่องแคล่วในการ 
ปฏิบัติงานทั้งด้านใช้อวัยวะส่วนใดส่วนหนึ่งของร่างกาย หรือการใช้สมองเพื่อคิดสิ่งต่าง ๆ เช่น 
“บุคคลต้องท าอะไรได้บ้าง” เช่น อายุรแพทย์ต้องมีสมรรถนะ “ความเชี่ยวชาญในการ ตรวจวินิจฉัย
และรักษาโรคด้านอายุรศาสตร์” จิตแพทย์ต้องมีสมรรถนะ “ความเชี่ยวชาญในการตรวจ วินิจฉัย
และรักษาผู้ป่วยจิตเวชและสารเสพติด”เป็นต้น  
 3. คุณลักษณะอื่น ๆ (Characteristics) ประกอบด้วย 
  3.1 แรงจูงใจ (Motive) เป็นสิ่งที่บุคคลคิดถึงหรือมีความต้องการ ซึ่งแรงจูงใจจะเป็น
ตัว ผลักดันหรือแรงขับให้บุคคลกระท าพฤติกรรม หรือตัวก าหนดทิศทางหรือทางเลือกในการ
กระท าพฤติกรรมเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมาย  
  3.2 อุปนิสัย (Trait) เป็นคุณลักษณะทางกายภาพของบุคคล ซึ่งจะแสดงออกมาเพื่อ 
ตอบสนองต่อข้อมูล หรือสถานการณ์ต่าง ๆ อุปนิสัยเป็นสิ่งที่เกิดจากการศึกษา การอบรมเลี้ยงดู 
ประสบการณ์ และการเรียนรู้ของบุคคล สมรรถนะด้านอุปนิสัยเช่น การควบคุมอารมณ์ภายใต้
สภาวะความกดดัน ความคิดริเร่ิม เป็นต้น 
  3.3 อัตมโนทัศน์ (Self-concept) หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง ซึ่งรวมถึงทัศนคติ 
(Attitude) ค่านิยม (Value) จินตภาพส่วนบุคคล (Self-image) เป็นต้น 
  3.4 บทบาททางสังคม (Social role) หมายถึง สิ่งที่บุคคลต้องการสื่อให้ผู้อ่ืนในสังคม 
เห็นว่าตัวเขามีบทบาทต่อสังคมอย่างไรบ้าง เช่น การเป็นผู้น าทีมงาน ความมีจริยธรรม เป็นต้น 
 4. คุณลักษณะอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน (Other characteristics) คือ ลักษณะทาง
กายภาพ (Physical) และลักษณะนิสัยของบุคคลที่ต้องแสดงออกต่อสถานการณ์ต่าง ๆ เป็นรูปแบบ
อย่างนั้น ๆ สม่ าเสมอ เช่น การมีปฏิกิริยาที่รวดเร็ว มีสายตาดี การมีความสามารถในการควบคุม
ตนเอง และการมีความคิดริเร่ิม ท าให้มีความสามารถแก้ปัญหาภายใต้ความกดดันต่าง ๆ เป็นต้น 
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 จากที่กล่าวมา จึงสรุปได้ว่าคุณลักษณะ (Attribute) เป็นส่วนหน่ึงของสมรรถนะ ซึ่งเป็น
ส่วนส่งเสริมคุณสมบัติที่จ าเป็นส าหรับผู้ด ารงต าแหน่งงานนั้น เช่น วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ 
หรือการฝึกอบรม เป็นต้น ซึ่งในการศึกษาครั้งน้ีมุ่งศึกษาคุณลักษณะ โดยในที่นี้หมายถึง ลักษณะ
ของผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ที่ท างานด้านสนับสนุนในธุรกิจการจัดแข่งกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพ ซึ่งเป็นทั้ง
ลักษณะทางกายภาพและลักษณะนิสัยที่ต้องแสดงออกต่อรูปแบบสถานการณ์ในการท างาน ซึ่งมี
ส่วนส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น  
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณลักษณะผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจการจัดแข่งกีฬา  
 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของผู้ปฎิบัติงานด้านสนับสนุนในธุรกิจ

การจัดแข่งขันกีฬาวิ่ง ยังไม่พบเอกสารที่ระบุเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ปฎิบัติงานดังกล่าว ผู้วิจัยจึง
ศึกษาคุณลักษณะของผู้ปฎิบัติงานในธุรกิจบริการในเบื้องต้น เพราะมีลักษณะงานที่เป็นการบริการ
เช่นกัน ซึ่ง Hatten (1997 อ้างถึงใน นิติ รัตนปรีชาเวช, 2553) ได้กล่าวถึง ผู้ปฎิบัติงานในธุรกิจ
บริการที่ประสบความส าเร็จ ไว้ว่าจะต้องเป็นผู้มีลักษณะดังนี้ 

 1. มีความอุตสาหะ (Perseverance)  
 2. มคีวามอดทน (Patience)  
 3. มีความสามารถในการคิดและแก้ปัญหา (Critical thinking skills) 
 รวมถึงคุณสมบัติเฉพาะ ของผู้ปฎิบัติงานในธุรกิจบริการที่ประสบความส าเร็จว่าจะต้องมี 

คุณสมบัติเฉพาะดังต่อไปนี้ด้วย ได้แก่ 
 1. ความมุ่งมั่นปรารถนาและพยายามที่จะด าเนินธุรกิจให้ส าเร็จให้ได้ (Passion) มิฉะนั้น

จะท าให้สูญเสียทั้งเงินทุน และเวลา 
 2. มีความสามารถในการตัดสินใจในภาวะวิกฤตด้วยการตรวจสอบทุกอย่างอย่าง 

รอบคอบ (Determination) ไม่ปล่อยให้ตนเองตกอยู่ในโชคชะตาหรือพรหมลิขิต ต้องเชื่อมั่นว่า 
ตนเองจะฝ่าฟันอุปสรรคและประสบความส าเร็จได้ หากอุทิศเวลาและท างานให้หนักเพียงพอ 

 3. ต้องมีความรู้จริง รู้ลึก (Knowledge) ในธุรกิจที่ลงทุน เพื่อจะสามารถสนองความ 
ต้องการของผู้บริโภคได้ 
 Parasuraman, Zeithaml and Berry (1990 อ้างถึงใน ชลลดา มงคลวนิช และรัตนาภรณ์ 
ชาติวงศ์, 2560) ได้อธิบายแนวคิดเกี่ยวกับคุณสมบัติของบุคลากรด้านการบริการที่ดี ประกอบด้วย  
 1. ความน่าเชื่อถือ (Reliability)  
 2. การตอบสนองด้านความพร้อมและเต็มใจที่จะให้บริการ (Responsiveness)  
 3. ความสามารถด้านวิชาการการสื่อสาร และการบริการ(Competency)  
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 4. การเข้าถึงบริการได้สะดวก รวดเร็ว และไม่ยุ่งยาก (Access)  
 5. ความสุภาพอ่อนโยนมีบุคลิกภาพที่ดีและให้การตอบรับที่เหมาะสม (Courtesy)  
 6. ทักษะด้านการสื่อสารสามารถอธิบายขั้นตอนและขอบเขตการให้บริการแก่ลูกค้าอย่าง
ชัดเจน (Communication)  
 7. ความซื่อสัตย์ ซึ่งสะท้อนถึงความเที่ยงตรงและน่าเชื่อถือได้เป็นอย่างดี (Credibility) 
 8. ความมั่นคงและปลอดภัยทางกายภาพ (Security)  
 9. ความเข้าใจในการเรียนรู้และการเอาใจใส่ผู้ใช้บริการ (Understanding)  
 10. การสร้างสิ่งที่จับต้องได้ด้วยการเตรียมวัสดุ อุปกรณ์  และจัดเตรียมสถานที่ให้
สวยงาม เหมาะสม เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ (Tangibility) 

 อาทิตย์ วุฒิคะโร (2543 อ้างถึงใน รอชิดา เฉลิมไทย, 2552) กล่าวว่า คุณลักษณะของ
ผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจบริการ การที่ประสบความส าเร็จ มี 11 ประการได้แก่ 

 1. ความใฝ่สัมฤทธิ์ (Achievement-oriented) คือ ความมุ่งมั่นที่จะท างานให้ดีเลิศ เท่าที่
ความสามารถและสติปัญญาจะเอ้ืออ านวยเพื่อความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ผู้ประกอบการที่ 
ประสบความส าเร็จจะวางแผนการท างานที่ตั้งมาตรฐานส าหรับตนเองสูง แล้วลงมือท าอย่างแข็งขัน 
จนกระทั่งเสร็จ ซึ่งในทางธุรกิจจุดมุ่งหมายที่ประสบความส าเร็จคือ การสร้างความเจริญเติบโต
ให้กับ ธุรกิจ ส่วนผลก าไรคือสิ่งบ่งชีว่าตนเองท าได้ดีเพียงใด 

 2. ความกล้าเสียงในระดับปานกลาง (Moderate risk-tasking) เป็นลักษณะเด่น ประการ
หนึง่ของผู้ประกอบการที่ชอบท างานท้าทายความสามารถ (Challenge) และมีโอกาสที่จะ ประสบ
ความส าเร็จหรือล้มเหลวอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมักจะแตกต่างจากคนทั่วไปที่มักหลีกเลี่ยง ความ
เสี่ยง 

 3. ความกระตือรือร้นไม่อยู่นิ่งและท างานหนัก ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ มัก
เป็นบุคคลที่เต็มเปี่ยมไปด้วยพลัง พร้อมที่จะเผชิญกับงานอันหนักหน่วงที่ยาวนานหรือภายใต้ 
สถานการณ์ที่มีความกดดัน 

 4. ความเชื่อมั่นตนเอง เป็นลักษณะเด่นของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ มีความ
อิสระและพึ่งตนเองได้ ซึ่งความเชื่อมั่นในความสามารถของตนและแสดงออกด้วยความมั่นใจ
ทะเยอทะยานและรักการแข่งขัน ซึ่งส่วนใหญ่พบว่าผู้ประกอบการเคยได้พบกับความล้มเหลว 
หลาย คร้ังในช่วงแรก ๆ ของชีวิตการงาน 

 5. เรียนรู้จากประสบการณ์ โดยผู้ประกอบการมักเป็นผู้ที่ค้นหาข้อเท็จจริงจากผล 
สะท้อน (Feed back) ของการด าเนินงานแล้วน าไปปรับปรุงการท างาน รวมทั้งเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ท างานของคนอ่ืน และด้วยเหตุน้ีจึงเป็นสิ่งที่ท าให้ผู้ประกอบการมีแนวโน้มที่จะเป็น
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คน มีเหตุผล ยืดหยุ่นและไม่ยึดแน่นกับแผนงานที่สางไว้ พร้อมที่จะเปลี่ยนการท างานให้สอดคล้อง
กับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 

 6. ความรับผิดชอบ ผู้ประกอบการที่มีความรับผิดชอบ จะท างานอย่างดีที่สุดเพื่อให้ 
บรรลุเป้าหมายและรับผิดชอบอย่างเต็มที่กับผลที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจกระท าการใด ๆ ไม่ว่าผล
จะ เป็นด้านบวกหรือลบ และเชื่อมั่นว่าความส าเร็จเกิดขึ้นจากความรับผิดชอบ ใส่ใจ ไม่ใช่เพราะ 
โชคชะตา 

 7. ความหวังในอนาคต ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จเป็นบุคคลที่มองไปใน 
อนาคตถึงแง่ดีในการท าธุรกิจ มองหาโอกาส พร้อมทั้งวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ในการแก้ไข
ปัญหา ของการด าเนินธุรกิจไว้ล่วงหน้าด้วยความหวัง 

 8. ความสามารถในการโน้มน้าวจิตใจในการท างานต่าง ๆ ให้บรรลุผล ผู้ประกอบการ 
จ าเป็นต้องใช้ทั้งความสามารถของตนเอง ตลอดจนความร่วมมือของบุคคลอ่ืนร่วมด้วย ดังนั้น 
ความสามารถในการจูงใจหรือโน้มน้าวจิตใจผู้อ่ืนจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็น 

 9. ความรอบรู้ เป็นคุณลักษณะส าคัญอย่างยิ่งของผู้ประกอบการที่ประสบ ความส าเร็จ 
คือ การรอบรู้เกี่ยวกับงานที่ก าลังด าเนินการอยู่ รวมถึงความรู้ด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
กฎหมาย หรือด้านอ่ืน ๆ ที่เป็นสิ่งช่วยวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของการด าเนินธุรกิจให้เป็นไป อย่าง
ถูกต้องแม้ว่าระดับการศึกษาจะไม่สูงนักแต่เป็นผู้ใฝ่หาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ เสมอ ทั้งการอ่าน 
การอบรมสัมมนาและการปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ เป็นต้น 

 10. ความสามารถในการบริหาร เพราะผู้ประกอบการเป็นผู้รวบรวมปัจจัยการผลิต ต่าง ๆ 
ไม่ว่าจะเป็น เงินทุน ที่ดิน เคร่ืองจักรอุปกรณ์ แรงงานและวัตถุดิบอ่ืน ๆ มาท าการผลิต จึงเลี่ยง 
ไม่ได้ที่จะต้องท าการบริหารปัจจัยการผลิตทั้งทางด้านการเงิน การตลาด รวมทั้งการบริหารบุคคล 

 11. ความคิดสร้างสรรค์ ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จต้องเป็นผู้ที่มีความคิด 
สร้างสรรค์ คิดหาวิธีการใหม่ที่ดีกว่าเดิม (Creativity) และผลิตสิ่งใหม่ ๆ ที่เรียกว่านวัตกรรม 
(Innovation) เช่น การประดิษฐ์คิดค้นเคร่ืองมือใหม่ ๆ สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์หรือพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่ น าเทคโนโลยีมาใช้ แสวงหาวัตถุดิบแปลกใหม่ ขยายตลาดใหม่ หรือแม้แต่น าวิธีการใหม่ที่มี 
ประสิทธิภาพมาใช้ เป็นต้น 

นอกจากนี้ธุรกิจจัดแข่งขันกีฬาเป็นงานบริการอย่างหนึ่งที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการ
ท่องเที่ยว ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาถึงคุณลักษณะของพนักงานบริการตามที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
ใด้ระบุไว้ และคุณลักษณะที่ดีของพนักงานบริการ เพื่อมาเป็นแนวทางในการศึกษาคุณลักษณะของ 
คุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจบริการการจัดแข่งขันกีฬา ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ (การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2544 อ้างถึงใน ชินวัตร เชื้อสระคู, 2551) 
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 1. ความช านาญในงาน (Skills) โดยพนักงานบริการต้องได้รับการฝึกอบรมและมี 
ประสบการณ์ในงาน 

 2. ภาษาต่างประเทศ (Foreign languages) โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ โดยพนักงาน บริการ
ต้องสามารถสื่อสารกับแขกเจ้าของภาษานั้น ๆ ได้ และสร้างความประทับใจต้ังแต่แรกพบได้ 

 3. เจตคติ (Attitude) ได้แก่ การมีทัศนคติที่ดีต่อตนเอง เพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน 
หน่วยงาน องค์กร และลูกค้าที่มาใช้บริการ 

 4. บุคลิกภาพ (Personality) ได้แก่ กริยามารยาท การพูด การแสดงออก 
 5. ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) ได้แก่ การให้บริการผู้อ่ืน ซึ่งแม้เป็น 

บุคคลแปลกหน้าและมีความแตกต่างด้วย เชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม ภาษา อุปนิสัยใจคอ แต่บุคคล 
เหล่านั้นมีการจ่ายค่าบริการ และมุ่งหวังที่จะได้รับบริการที่เป็นเลิศ พนักงานทุกคนจึงควรมี 
ความสามารถในการปรับตัว มีความยืดหยุ่นในการให้บริการ (Flexibility) 

 6. คุณสมบัติในการเป็นคนเปิดเผย (Extrovert) หมายถึง การชอบเข้าสังคม พบปะ ผู้อื่น 
เรียนรู้พฤติกรรมมนุษย์ สนใจและชอบช่วยเหลือผู้อ่ืน ซึ่งเหมาะกับการท างาน ในขณะที่การปิด 
ตัวเอง (Introvert) หมายถึง การเป็นคนปิดตัวเอง ซึ่งมีความจ าเป็นในกรณีที่พนักงาน ต้องท างาน 
เกี่ยวกับเอกสารที่เป็นความลับหรืองานด้านการเงิน 

 7. คุณสมบัติในการพูด (Speech) ทั้งภาษาไทยและต่างประเทศ โดยพนักงานต้อง พูดจา
ขัดถ้อยชัดค า ไม่พูดช้าหรือเร็วเกินไป ใช้ค าศัพท์ได้ถูกต้องเหมาะสม น้ าเสียงสุนภาพและอ่อน น้อม 
เพื่อให้สามารถสื่อความหมายใด้อย่างชัดเจน 

 8. เป็นผู้มีสุขภาพดี (Good health) พร้อมปฏิบัติงาน ให้บริการด้วยความร่าเริง 
 9. ความจ าดี (Good memory) เช่น การจ าชื่อลูกค้า สิ่งอ านวยความสะดวก รวมถึงอัตรา

ค่าบริการของสินค้า เป็นต้น 
 10. ความรู้ (Knowledge) พนักงานบริการต้องมีความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการยกระดับ อาชีพ

และความรู้รอบตัว เพื่อให้ทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ 
 11. ฉลาดและมีไหวพริบ (Intelligence and tact) การเป็นผู้รู้จักการละเทศะ และ สามารถ

แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ 
 12. ความอดทน (Patience) พนักงานบริการต้องอดทนต่อบรรยากาศการท างานที่ กดดัน 

เน่ืองจากปริมาณงานและอดกลั้นกับอารมณ์ของลูกค้า เพื่อนร่วมงาน และอดทนต่อการท างาน ที่
นานถึง 12 ชั่วโมง 

 13. สุขอนามัยส่วนบุคคล (Personal hygiene) พนักงานบริการจ าเป็นต้องเอาใจ ใส่ตนเอง
ให้ร่างกายและเคร่ืองแต่งกายสะอาดอยู่เสมอ 
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 14. การแต่งกาย (Grooming) แต่งกายถูกต้องตามกฎระเบียบที่ทางองค์กรจัดไว้ให้  
 15. ยิ้มแย้มแจ่มใส (Smiling) ให้บริการแขกด้วยรอยยิ้มที่อบอุ่น จริงใจ 
สมิต สัชฌกร (2543 อ้างถึงใน ชินวัตร เชื้อสระคู, 2551) ได้สรุปคุณลักษณะที่ดีของ

พนักงานบริการไว้ดังนี้  
 1. มีใจรักในงานบริการ  
 2. มีความรู้ในงานที่จะบริการ  
 3. มีความรู้ในตัวสินค้าหรือบริการ  
 4. มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติตน  
 5. มีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่  
 6. มีความรับผิดชอบต่อลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ  
 7. มีทัศนคติต่องานบริการดี  
 8. มีจิตใจมั่นคงไม่โลเล  
 9. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
 10. มีความช่างสังเกต  
 11. มีวิจารณญาณไตร่ตรองรอบคอบ  
 12. มีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา 
 จากแนวคิดของ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2554 อ้างถึงใน สุธีรา ปานแก้ว, 2558) ได้ระบุ

บทบาทหน้าที่ของธุรกิจรับจัดงาน (Organizer) หมายถึง ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมใน
ลักษณะการ ด าเนินงานแบบ มืออาชีพ อาจเป็นบริษัทของคนไทยหรือของชาวต่างชาติมาตั้งสาขา
ในประเทศไทยก็ได้ และสามารถแบ่งได้อีก 4 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 

 1. ธุรกิจจัดงานการประชุมมืออาชีพ (Professional convention organizer: PCO) หมายถึง
ธุรกิจที่จัดงานเหตุการณ์ส าคัญที่มีบทบาทหลักในการประชุม ดังนี้ 

  1.1 ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับสถานที่การจัดประชุม การวางแผนพิธี เปิด-ปิดงานประชุม 
การลงทะเบียนผู้เข้าร่วมประชุม การจัดโปรแกรมการประชุม การจัดห้องพักให้ผู้เข้าร่วมประชุม 

  1.2 ประสานงานและจัดการด้านการติดต่อวิทยากร เตรียมอุปกรณ์ส าหรับการ
น าเสนอ งาน ติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ในการเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการประชุม การยืนยันการ
ลงทะเบียน การช าระค่าละทะเบียน เป็นต้น 

  1.3 จัดตั้งศูนย์ประสานงานอ านวยความสะดวกในระหว่างการประชุม เช่น ระบบ 
โทรศัพท์ ระบบโทรสาร การถ่ายเอกสาร เป็นต้น 



 53 

  1.4 จัดท ารายงานสรุปผลการประชุม สรุปยอดรายรับ-รายจ่ายในการจัดประชุม จัดท า
แบบประเมินผลการจัดประชุมและส่งจดหมายขอบคุณหลังเสร็จสิ้นงานประชุม 

  1.5 การให้บริการอ่ืน ๆ เช่น ช่วยส่งเสริมและหาตลาดการจัดประชุม รวมทั้งการ
จัดหา ผู้ให้การสนับสนุน (Sponsor) ด้วย 

 2. ธุรกิจจัดงานแสดงมืออาชีพ (Professional exhibiter organizer-PEO) หมายถึง ธุรกิจที่
จัดงานนิทรรศการหรืองานแสดงสินค้า ซึ่งมีบทบาทในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในการ จัดงาน
นิทรรศการหรืองานแสดงสินค้า เพื่อชักชวนให้ผู้ประกอบการหรือผู้บริโภคเข้าร่วมชมงานและ บาง
กรณีอาจมีการจัดประชุมควบคู่ไปด้วย เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและได้รับรายได้เสริมจากการจัด ประชุม 

 3. ธุรกิจจัดการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล (Destination management company DMC) 
หมายถึงธุรกิจน าเที่ยว (Tour business) ที่จัดรายการน าเที่ยวให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยว เพื่อเป็น รางวัล
ของบริษัทต่าง ๆ ซึ่งต้องมีความเชี่ยวชาญด้านสถานที่ท่องเที่ยว และการจัดโปรแกรมท่องเที่ยว ที่
แตกต่างจากโปรแกรมท่องเที่ยวธรรมดา โดยเน้นความคิดสร้างสรรค์ 

 4. ธุรกิจให้บริการด้านสถานที่การจัดประชุมและนิทรรศการ (Venue) หมายถึง ธุรกิจที่
ให้บริการด้านสถานที่ในการจัดประชุมหรือแสดงสินค้า ซึ่งนับเป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องโดยตรง เช่น 
ศูนย์การประชุม ศูนย์การแสดงสินค้า โรงแรม ห้องประชุม เป็นต้น 

 ส าหรับบทบาทของธุรกิจรับจัดงานโดยทั่วไปนั้น ส านักพัฒนาผู้ประกอบการ กรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม ได้ระบุไว้ คือ ธุรกิจที่ด าเนินกิจกรรมให้สอดรับกับความต้องการของลูกค้า 
โดยต้องท าให้ลูกค้ารู้สึกถึงการมีประสบการณ์ร่วม เกิดความชอบ และความเข้าใจตรงกัน ซึ่งมีสิ่ง
ส าคัญคือ สิ่งที่น าเสนอไป จะต้อง สามารถลงมือท าอย่างเป็นรูปธรรมตามที่ตกลงสัญญาได้ ซึ่งการ
ประชุมเพื่อก าหนดวัตถุประสงค์ใน การด าเนินกิจกรรมการตลาด จึงควรจะมีผู้ที่มีอ านาจในการ
ตัดสินใจ รวมถึงผู้ที่น าความคิดนั้นไปสร้าง กิจกรรมเข้าร่วมประชุมด้วยเสมอ เพื่อไม่ให้เกิดความ
ผิดพลาดในการสื่อสาร และเสียเวลาแก้ไขงาน ที่น าเสนอไปโดยเปล่าประโยชน์ ส าหรับบุคลากรใน
การท างานในธุรกิจรับจัดงาน ควรมีอย่างน้อย 5 ต าแหน่งหลัก ได้แก่ (ส านักพัฒนาผู้ประกอบการ 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2554) 

 1. นักพัฒนาธุรกิจ (Business development) หรือ ผู้อ านวยการขาย (Sale director)  
ต าแหน่งนี้มีบทบาทส าคัญในการหาลูกค้า ซึ่งจ าเป็นต้องเป็นผู้มีประสบการณ์ มีสายสัมพันธ์ที่ดีทั้ง
ลึกและกว้าง เพราะต้องอาศัยความเชี่ยวชาญด้านการด าเนินธุรกิจ การเจรจาต่อรอง เป็นต้น 

 2. ผู้บริหารงานลูกค้า (Account executive: AE) เป็นผู้ดูแลและบริหารจัดการลูกค้าทั้งใน
ส่วนของงบประมาณ ประสานงานกับฝ่ายความคิดสร้างสรรค์ (Creative) ฝ่ายนี้จะเป็นส่วนคิดงาน 
ว่ากิจกรรมการตลาดควรจะมีแนวคิดหลักอย่างไร ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้หรือไม่ ซึ่ง
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ควรจะเข้าร่วมรับฟังความต้องการของลูกค้า เพราะจะต้องเป็นผู้น าเสนองาน ซึ่งผู้ที่มีความคิด 
สร้างสรรค์ ควรจะมีไหวพริบ ปฏิภาณที่ดีเลิศ สามารถหาเหตุผลมาจูงใจ และโน้มน้าวให้ลูกค้าซื้อ
งาน ของตนเองได้ 

 3. ผู้ผลิต Producer เป็นฝ่ายที่ลงมือจัดกิจกรรมหรือคัดเลือกองค์กรภายนอกเข้ามารับ 
ช่วงงาน (Out source) และดูแลรายละเอียดต่าง ๆ ของงานที่เกิดขึ้น โดยมีนักออกแบบ ท าการ
ออกแบบ งานศิลปะ หรือผลิตสื่อที่เกี่ยวข้องในกิจกรรม ซึ่งส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงาน 
ขนาดเล็กนั้นบางต าแหน่งอาจจะมีเพียงคนเดียวก็ได้ เช่น เป็นทั้ง AE และ Creative ซึ่งต้องคิดและ 
น าเสนองานกับลูกค้าอยู่ตลอดเวลา ส าหรับส่วนงานที่เหลือ นักจัดการ (Organizer) สามารถจัด 
จ้างบริษทัจากภายนอกเข้ามาสนับสนุนได้ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น การจัดแสดง
แสงสีเสียง หาผู้ แนะน าสินค้าหรืองานก่อสร้างซุ้มออกงานและจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้อง 

 จากการศึกษาบทบาทส าคัญของธุรกิจรับจัดงานข้างต้น ซึ่งได้กล่าวถึงหน้าที่และการ
ท างานของผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจบริการ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน ของหน่วยงานและ
นักวิชาการว่าควรจะต้องมีคุณลักษณะ หรือความรู้ ความสามารถอย่างไร และต้องมีการปรับ
รูปแบบการด าเนินธุรกิจให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจดังรายละเอียดต่าง ๆ  
ที่ได้กล่าวไว้แล้วข้างต้นน้ัน ผู้วิจัยจึงน ามาสรุปเป็นคุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจบริการ ดัง
รายละเอียดในตารางที่ 1 เพื่อน ามาศึกษาถึง คุณลักษณะเฉพาะของคุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานใน
ธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพ ดังนี้ 

 
ตารางที่ 2 คุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจบริการ 
 

นักวิชาการ/ หน่วยงาน คุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจบริการ 
Hatten (1997 อ้างถึงใน นิติ  
รัตนปรีชาเวช, 2553) 

- มีความอุตสาหะ 
- มีความอดทน 
- มีความสามารถในการคิดและการแก้ปัญหา 
- ความมุ่งมั่นและพยายามที่จะด าเนินธุรกิจให้ส าเร็จ 
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ตารางที่ 2 (ต่อ)   
 

นักวิชาการ/ หน่วยงาน คุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจบริการ 
Parasuraman, Zeithaml and Berry 
(1990 อ้างถึงใน ชลลดา มงคลวนิช 
และรัตนาภรณ์ ชาติวงศ์, 2560)  

 

- ความน่าเชื่อถือ (Reliability)  
- การตอบสนองด้านความพร้อม (Responsiveness)  
- ความสามารถด้านการสื่อสาร (Competency)  
- การเข้าถึงบริการได้สะดวก (Access)  
- ความสุภาพอ่อนโยน (Courtesy)  
- ทักษะด้านการสื่อสาร (Communication)  
- ความซื่อสัตย์ (Credibility) 
- ความเข้าใจการเอาใจใส่ผู้ใช้บริการ (Understanding)  

(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2544 
อ้างถึงใน ชินวัตร เชื้อสระคู, 2551) 

- มีความช านาญในงาน 
- ภาษาต่างประเทศ 
- เจตคติ 
- บุคลิกภาพ 
- ความสามารถในการปรับตัว 
- คุณสมบัติในการเป็นคนเปิดเผย 
- คุณสมบัติในการพูด 
- เป็นผู้มีสุขภาพดี 
- ความรู ้
- ฉลาด และมีไหวพริบ 
- ความอดทน 
- สุขอนามัยส่วนบุคคล 
- การแต่งกาย 
- ยิ้มแย้มแจ่มใส 
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ตารางที่ 2 (ต่อ)   
 

นักวิชาการ/ หน่วยงาน คุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจบริการ 
ส านักพัฒนาผู้ประกอบการ กรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม (2554) 

- มีประสบการณ์ มีสายสัมพันธ์ที่ดีทั้งลึก และกว้าง 
- มีความเชี่ยวชาญด้านการด าเนินธุรกิจ 
- มีความสามารถในการเจรจาต่อรอง 
- มีความคิดสร้างสรรค์ 
- มีไหวพริบ ปฏิภาณที่ดีเลิศ 
- สามารถหาเหตุผลจูงใจและโน้มน้าวได้ 
- เข้าใจกลุ่มเป้าหมาย 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2554 อ้างถึงใน 
สุธีรา ปานแก้ว, 2558) 

- มีความเชี่ยวชาญด้านสถานที่ท่องเที่ยว การจัด
โปรแกรมที่แตกต่างจากโปรแกรมท่องเที่ยวธรรมดา 
- มีความคิดสร้างสรรค์ 

อาทิตย์ วุฒิคะโร (2543 อ้างถึงใน  
รอชิดา เฉลิมไทย, 2552) 

- ความสามารถในการบริการ 
- ความสามารถในการโน้มน้าวจิตใจในการท างาน 
- เรียนรู้จากประสบการณ์ 
- มีความคิดสร้างสรรค์ 
- ความใฝ่สัมฤทธิ์ 
- ความกระตือรือร้น 
- ความเชื่อมั่นตนเอง 
- ความกล้ารับผิดชอบ 
- ความกล้าเสี่ยง 
- มีความหวังในอนาคต 
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ตารางที่ 2 (ต่อ)   
 

นักวิชาการ/ หน่วยงาน คุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจบริการ 
สมิต สัชฌกร (2543 อ้างถึงใน ชิน
วัตร เชื้อสระคู, 2551) 

- มีใจรักในงานบริการ 
- มีความรู้ในงานที่จะบริการ 
- มีความรู้ในตัวสินค้าหรือบริการ 
- มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติตน 
- มีความรับผิดชอบในหน้าที่ 
- มีความรับผิดชอบต่อลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ 
- มีทัศนคติที่ดีต่องานบริการ 
- มีจิตใจมั่นคงไม่โลเล 
- มีความคิดสร้างสรรค์ 
- มีความช่างสังเกต 
- มีวิจารณญาณ ไตร่ตรองรอบครอบ 
- มีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา 

 
 จากการศึกษาบทบาทส าคัญของผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจบริการ ผู้วิจัยจึงน ามาสรุปเป็น 

คุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพในเบื้องต้นจากการสังเคราะห์
วรรณกรรมดังแสดงในตารางที่ 1 อันประกอบไปด้วยความอดทน ความรับผิดชอบ มีใจรักในงาน
บริการ มีความกระตือรือร้น มีความสามารถด้านการสื่อสาร มีความรู้ความช านาญในงาน และมี
สุขภาพดี 

 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 1. งานวิจัยภายในประเทศ 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบและธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬา 
 อานนท์ สีดาเพ็ง (2559) ได้ศึกษาค้นคว้าเร่ือง รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬากอล์ฟ
โดยการประยุกต์ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ 1. ศึกษาบริบท
และประเมินระดับศักยภาพในการ บริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬากอล์ฟ 2. พัฒนารูปแบบการ
บริหารจดัการท่องเที่ยวเชิงกีฬากอล์ฟ ตามทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม และ 3. ศึกษาผลที่
เกิดขึ้นจากการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง กีฬากอล์ฟ โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
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กลุ่มเป้าหมายเป็นชุมชนในจังหวัด เชียงใหม่ โดยการใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นแบบเจาะจง 
ผลการวิจัยพบว่า สถานที่ท่องเที่ยวเชิงกีฬากอล์ฟในจังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วย สนามกอล์ฟ 8 
แห่ง และสนามฝึกซ้อมกอล์ฟ 7 แห่ง มียอดขายในปี พ.ศ. 2556 จ านวน 263.69 ล้านบาท เป็น
ยอดขายจากสนามกอล์ฟร้อยละ 60.28 และยอดขายจากสนามฝึกซ้อม กอล์ฟร้อยละ 39.72 มี
นักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการจ านวน 243,640 คน เป็นชาวไทยร้อยละ 66.13 และชาวต่างชาติร้อยละ 
33.87 เกิดการจ้างงานทั้งหมด 1,456 อัตรา รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬากอล์ฟที่เหมาะสม 
ประกอบด้วยองค์ประกอบ การจัดการ 4 ด้าน คือ 1. ด้านพื้นที่และฐานทรัพยากรการท่องเที่ยว  
2. ด้านกระบวนการเรียนรู้ 3. ด้านการจัดการ และ 4. ด้านการมีส่วนร่วม โดยต้องส่งเสริมให้ชุมชน
มีส่วนร่วมอย่างแท้จริง ด้วยการจัดตั้งชมรมการท่องเที่ยว ภายหลังจากน ารูปแบบการจัดการ
ดังกล่าวไปใช้ พบว่า ชุมชนมีการรับรู้เกี่ยวกับสภาพ เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม รวมถึง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของชุมชนในภาพรวม ว่าเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศ
ทางบวกหรือมีสภาพดีขึ้น 
 วัชระ เชียงกูล (2560) ศึกษาวิจัยเร่ือง การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงานของปัจจัยที่
ควรพิจารณาด้านการตลาดการท่องเที่ยวเชิงกีฬา จังหวัดบุรีรัมย์งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ปัจจัยความส าเร็จและประเมินประสิทธิผลการด าเนินงานของปัจจัยที่ควรพิจารณาด้านการตลาด
การท่องเที่ยวเชิงกีฬา เพื่อเสนอเป็นแนวทางการจัดล าดับความส าคัญในการพัฒนาท่องเที่ยวเชิงกีฬา
จังหวัดบุรีรัมย์ โดยการศึกษาคร้ังนี้อาศัยแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมข้อมูล ซึ่ง
กลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 400 คน
และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยทางสถิติ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาผลการศึกษาพบว่า จุดอ่อนส าคัญด้านการ
ท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ที่ต้องให้ความส าคัญและหาวิธีในการแก้ไขปรับปรุงโดยเร่งด่วน คือ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านพันธมิตรทางธุรกิจ และด้านความคิดเห็นสาธารณะทางการท่องเที่ยว นอกเหนือจาก
นั้นยังมีเป็นประเด็นที่ควรให้ความส าคัญรองลงมา ซึ่งการท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์สามารถพัฒนา
ให้ดียิ่งขึ้นได้คือด้านราคา ด้านส่งเสริมการ และด้านการขายรวม 
 นิมิต ซุ้นสั้น, วิวัฒน์ แซ่หลี และอ าพร วิริยโกศล (2556) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและปัจจัย
ทางจิตวิทยาที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผู้เข้าชมและนักท่องเที่ยวการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 
1. ศึกษาพฤติกรรมของผู้เข้าชมที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ส าหรับสโมสรฟุตบอลสงขลา  
2. ศึกษาปัจจัยทางจิตวิทยาของผู้เข้าชมที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ส าหรับสโมสรฟุตบอล
สงขลา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผู้เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลสโมสรฟุตบอลสงขลา 
ผลการศึกษา พบว่า 1. ผู้เข้าชมส่วนใหญ่มีจ านวนวันพักเฉลี่ย 2-3 วัน เลือกสถานที่พักแรมคือ 
บ้านพักของตนเอง/ ญาติ/ เพื่อน โดยการจัดการเดินทางด้วยตัวเอง ส่วนใหญ่เดินทางโดยรถยนต์  
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ซึ่งเดินทางจ านวนน้อยกว่า 5 คน และเดินทางร่วมกับเพื่อน ส าหรับสถานที่ท่องเที่ยวระหว่างการ
เดินทางคือ แหลมสมิหลาหรือหาดสมิหลา 2. แรงจูงใจส าคัญในการเดินทางเข้าชมการแข่งขัน 
ได้แก่ ความน่าสนใจของกิจกรรมและพบว่า ผู้เข้าชมส่วนใหญ่รับรู้และทราบการแข่งขันทาง
อินเตอร์เน็ต ฟุตบอลไทยลีกดิวิชันหนึ่งเป็นรายการการแข่งขันฟุตบอลลีกอาชีพที่รู้จักและ เคยชม 
และพบวาผู้เข้าชมสวนใหญ่สามารถจดจ านักฟุตบอลได้ 
 สรุปงานวิจัยภายในประเทศที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบและธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาดังจะเห็น
ได้ว่า การท่องเที่ยวนั้นมีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อการผลักดันเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งการที่จะ
ส่งเสริมให้การท่องเที่ยวมีความส าคัญหรือได้รับความนิยมในการท่องเที่ยวนั้น จะมีองค์ประกอบ
หลักจากรปูแบบการท่องเที่ยว เน่ืองจากนักท่องเที่ยวแต่ละท่านนั้น มีความชื่นชอบหรือความนิยม
ส่วนตัวในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันไป ดังนั้น เราจึงควรให้ความส าคัญกับรูปแบบการท่องเที่ยว
ต่าง ๆ เพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้น่าเที่ยวชมมากขึ้น เพื่อเพิ่มยอดรายได้ทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ ซึ่งรูปแบบการจัดการท่องเที่ยว ประกอบด้วยองค์ประกอบ การจัดการ 4 ด้าน คือ 1. ด้าน
พื้นที่และฐานทรัพยากรการท่องเที่ยว 2. ด้านกระบวนการเรียนรู้  3. ด้านการจัดการ และ 4. ด้าน
การมีส่วนร่วม รูปแบบการท่องเที่ยวสามารถสร้างและเพิ่มมูลค่าสูงสุดให้แก่ทรัพยากรที่มีอยู่ ไม่ว่า
จะเป็นวัฒนธรรมหรือทรัพยากรทางธรรมชาติ ที่น ามาสร้างนวัตกรรมอย่างสร้างสรรค์ ออกมาเป็น
รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว สินค้าและบริการใหม่ โดยได้รับความร่วมมือจากผู้ประกอบการและ
ชุม โดยสามารถสร้างการมีส่วนร่วม การเรียนรู้ และการเพิ่มทักษะให้กับนักท่องเที่ยว โดยต้อง
ส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง ด้วยการจัดต้ังชมรมการท่องเที่ยว ภายหลังจากน ารูปแบบ
การจัดการดังกล่าวไปใช้ พบว่า ชุมชนมีการรับรู้เกี่ยวกับสภาพ เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 
รวมถึงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของชุมชนในภาพรวม ว่าเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศ
ทางบวกหรือมีสภาพดีขึ้น 
 งานวิจัยเกี่ยวข้องกับการบริการ 
 นุช สัทธาฉัตรมงคล (2561) ศึกษาเร่ืองแนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์ของบุคลากรระดับ
ปฏิบัติการในอุตสาหกรรมไมซ์ การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาความต้องการก าลังคน
ระดับปฏิบัติการของ อุตสาหกรรมไมซ์ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 2. ศึกษาสมรรถนะด้าน
ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะของบุคลากรระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมไมซ์ในปัจจุบัน  
3. ศึกษาสมรรถนะด้าน ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะของบุคลากรระดับปฏิบัติการใน
อุตสาหกรรมไมซ์ตามความต้องการ ของผู้ประกอบการ 4. วิเคราะห์สมรรถนะด้านความรู้ ทักษะ 
และคุณลักษณะ ของบุคลากรระดับ การปฏิบัติการในอุตสาหกรรมไมซ์ และ 5. น าเสนอแนวทาง
การพัฒนาทุนมนุษย์ของบุคลากรระดับ ปฏิบัติการในอุตสาหกรรมไมซ์ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
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แบบสอบถาม จ านวน 450 ราย และเก็บ รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 18 ราย 
ผลการวิจัย พบว่า 1. อุตสาหกรรมไมซ์ต้องการแรงงานระดับปฏิบัติการในเชิงคุณภาพ มากกว่า
ปริมาณ 2. ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับสมรรถนะหลัก โดยเห็นว่า หากบุคลากรมีสมรรถนะ
หลัก ทั้ง 3 ด้าน คือ ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะที่ตรงตามความต้องการก็จะสามารถท างานได้ 
ในทุกธุรกิจของอุตสาหกรรมไมซ์ ทั้งนี้ สมรรถนะหลักปัจจุบันของบุคลากรระดับปฏิบัติการใน
อุตสาหกรรมไมซ์มีระดับปานกลางทุกด้าน และสมรรถนะหลักที่ต้องการมีระดับสูงถึงสูงมาก  
3. การวิเคราะห์สมรรถนะ สมรรถนะที่มีช่องว่างสูงสุด คือ ด้านความรู้ รองลงมา คือ ด้าน
คุณลักษณะ และด้านทักษะการแก้ไขปัญหา ตามล าดับ และ 4. แนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์ของ
บุคลากรระดับปฏิบัติการ คือ การพัฒนาจากการศึกษาก่อนเข้าสู่การท างาน ซึ่งในช่วงที่ก าลังศึกษา
อยู่นั้น ด้านกระบวนการเรียนการสอนท าให้เกิดการพัฒนาระดับสูงมาก ส่วนด้านเนื้อหาหลักสูตร 
มีระดบัสูง และการพัฒนาเมื่อเข้าสู่การท างานนั้น ด้านการฝึกอบรมแบบเรียนรู้จากการท างานและ
การฝึกอบรมนอกสถานที่ท าให้เกิดการพัฒนาระดับสูง ส่วนด้านการศึกษาต่อหลังจากเข้าสู่การ
ท างานมีระดับปานกลาง 
 ชลลดา มงคลวนิช และรัตนพร ฉัตรธิวงศ์ (2560) ศึกษาเร่ืองคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ การศึกษาเร่ือง “คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบุคลากรใน
อุตสาหกรรมไมซ์” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1. คุณลักษณะที่พึง ประสงค์ของบุคลากรใน
อุตสาหกรรมไมซ์ 2. ต าแหน่งงานในอุตสาหกรรมไมซ์ที่ขาดแคลน และ 3. แนวทางการพัฒนา
บุคลากรใน อุตสาหกรรมไมซ์ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการหลักที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมไมซ์ 
จ านวน 105 บริษัท สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล พื้นฐาน ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ t-test และ F-test ผลการศึกษา พบว่า ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการให้ความส าคัญต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์
โดย ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยผู้ประกอบการส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับคุณลักษณะด้านความ
พร้อมและความเต็มใจในการบริการมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความซื่อสัตย์ และด้านความเอาใจ
ใส่ในการบริการ การมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง พร้อมส าหรับการให้บริการ ตามล าดับ ส าหรับ
ต าแหน่งงานที่ยังขาดแคลน พบว่า โดยภาพรวม อุตสาหกรรมไมซ์ยังขาดแคลนต าแหน่งพนักงาน
ขายที่มีความรู้ความสามารถหลายด้าน อาทิ ความรู้ความเข้าใจในธุรกิจไมซ์อย่างแท้จริง ทักษะการ
ขาย การเจรจาต่อรอง และความสามารถด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษอยู่ในระดับดี รองลงมาคือ 
ต าแหน่งผู้จัดการ อีเว้นท์ซึ่ง ต้องมีความรับผิดชอบสูง การท างานไม่มีเวลาที่แน่นอน และต าแหน่ง
นักออกแบบที่มีความคิดสร้างสรรค์ ส าหรับแนวทางในการพัฒนา บุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ 
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ควรมีการอบรมหลักสูตรต้านภาษาต่างประเทศโดยเน้นภาษาอังกฤษเป็นหลักและภาษาอ่ืน ๆ ที่
จ าเป็น รองลงมาคือ อบรมด้านการมีจิตบริการ และด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ ตามล าดับ 
 ชลดา มงคลนาวิน และรัตนพร ฉัตรธิวงศ์ (2560) ศึกษาเร่ืองแนวทางการพัฒนาบุคลากร
ที่ขาดแคลนในอุตสาหกรรมไมซ์ กรณีศึกษา: สถานที่จัดงานประเภทโรงแรม ในปัจจุบันธุรกิจไมซ์
ขยายตัวอย่างต่อเนื่องทั่วโลกท าให้บุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ขาดแคลน การศึกษาเร่ือง “แนว
ทางการพัฒนาบุคลากรที่ขาดแคลนในอุตสาหกรรมไมซ์ กรณีศึกษา: สถานที่ จัดงานประเภท
โรงแรม” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1. แนวทางการพัฒนาบุคลากรที่ขาดแคลนในอุตสาหกรรมไมซ์
ของสถานที่จัดงานประเภทโรงแรม 2. ต าแหน่งงานที่ขาดแคลนและปัญหาการขาดแคลนบุคลากร 
ในอุตสาหกรรมไมซ์ของสถานที่จัดงานประเภทโรงแรม ประชากรที่ท าการศึกษา คือ บุคลากร
ระดับ ผู้บริหารหรือหัวหน้างานขึ้นไป แผนกทรัพยากรบุคคลหรือแผนกไมซ์ที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
สถานประกอบการใน อุตสาหกรรมไมซ์ประเภทโรงแรมในประเทศทั้งหมด จ านวน 352 โรงแรม 
ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ เกณฑ์ร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด ได้โรงแรมที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งสิ้น 70 โรงแรม จากนั้นท าการเลือก กลุ่มตัวอย่างอย่างง่ายโดยใช้ตารางเลขสุ่ม (Random table) 
โรงแรมละ 1 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ข้อมูลเป็นสถิติพื้นฐานร้อยละ ผลการศึกษา พบว่า 
สถานที่จัดงานประเภทโรงแรมในอุตสาหกรรมไมซ์ยังคงขาดแคลนบุคลากร หลายต าแหน่ง โดย
ต าแหน่งที่ขาดแคลนมากที่สุด คือ พนักงานต้อนรับส่วนหน้า (Receptionist) และพนักงานต้อนรับ
และบริการ (Guest service agent) รองลงมาคือ พนักงานขาย (Sales) และแม่บ้าน (Housekeeper) 
ส าหรับแนวทางในการพัฒนาบุคลากรที่ขาดแคลนในอุตสาหกรรมไมซ์ในธุรกิจโรงแรม ควรให้
ความส าคัญในเร่ืองต่าง ๆ ดังนี้ 1. การจัดอบรมด้านภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 2. จัดอบรมด้าน 
ธุรกิจบริการ เน้นเร่ืองการมีจิตบริการ (Service mind) 3. จัดอบรมด้านธุรกิจไมซ์ โดยส่งเสริมให้
บุคลากร ได้เข้าร่วมอบรม สัมมนา ทางธุรกิจไมซ์ เพื่อเพิ่มความรู้ ความเข้าใจในการท างานให้ดี
ยิ่งขึ้น 
 ธนวรรณ บัวคลี่ และธนภูมิ อติเวทิน (2558) ศึกษาเร่ืองคุณลักษณะพึงประสงค์และ
ภาพรวมการให้บริการของพนักงานบริษัทขนส่ง จ ากัด การวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษา
คุณลักษณะพึงประสงค์และภาพรวมการให้บริการของพนักงานบริษัท ขนส่ง จ ากัด ด้วยวิธีวิจัยเชิง
ปริมาณ เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ใน การวิเคราะห์
ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ
สัมประสิทธิ สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
มีอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปี มีสถานภาพโสด ส าเร็จระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป และมี
ความถี่ในการใช้บริการรถโดยสารของบริษัทขนส่ง จ ากัด 3 ครั้ง ในรอบ 3 เดือน ผลการทดสอบ
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สมมติฐานพบว่า 1. ภาพรวมคุณภาพการให้บริการ ประกอบด้วย ลักษณะการบริการ ความ
ปลอดภัย การเข้าถึงการบริการ และการติดต่อสื่อสาร มีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูงและไป
ในทิศทางเดียวกันกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 2. คุณลักษณะของพนักงานผู้ให้บริการที่ดีใน
ภาพรวมของบริษัทขนส่งจ ากัด ประกอบด้วย มิตรไมตรี มีความรับผิดชอบ ทมีความอดทน 
กระตือรือร้นในการท างาน การแต่งกายสุภาพ สะอาด เรียบร้อย กิริยา วาจาสุภาพ มารยาทงดงาม 
ควบคุมอารมณ์ และรับฟังและเต็มใจแก้ปัญหา มีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูงและไปใน
ทิศทางเดียวกันกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 3. คุณภาพการให้บริการของพนักงานขับรถ
โดยสารโดยรวม มีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูงและไปใน ทิศทางเดียวกันกับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ 4. คุณภาพการให้บริการของพนักงานต้อนรับบนรถโดยสารโดยรวม มี
ความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูงและ ไปในทิศทางเดียวกันกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  
5. คุณภาพการให้บริการของพนักงานขายตัวโดยรวม มีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูงและไป
ในทิศทาง เดียวกันกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  
 ส าหรับวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพื่อให้ข้อมูลในการวิจัยมี
ความละเอียดชัดเจน และมีความน่าเชื่อถือมากขึ้นโดยมีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 62 คน ประกอบด้วย 
ผู้โดยสาร จ านวน 30 คนและตัวแทนพนักงาน จ้านวน 32 คน โดยแบ่งเป็น พนักงานขับรถ จ านวน 
10 คนพนักงานต้อนรับบนรถโดยสาร จ้านวน 10 คน พนักงานขายตัว จ านวน 10 คน และพนักงาน
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 2 คน พบว่า ผู้ใช้บริการได้กล่าวถึงความสะดวก ในการจองตั๋ว 
ออนไลน์ที่มีความรวดเร็ว ส่วนเรื่องความปลอดภัยผู้โดยสารได้กล่าวถึงสภาพรถที่ใหม่ พนักงาน
ขับรถตามกฎจราจรและ พนักงานยิ้มแย้ม สร้างความประทับใจให้กับผู้โดยสาร สามารถควบคุม
อารมณ์ได้ดี พนักงานแต่งกายสุภาพ และพนักงาน ยังสามารถแก้ไขปัญหาได้ใน เร่ือง การคืนตัว
และสามารถอธิบายได้ชัดเจนให้กับผู้โดยสารผู้ใช้บริการได้กล่าวถึงพนักงาน ขับรถ มีความรอบ
ครอบและสร้างปลอดภัยในขณะขับขี่ มีความช านาญทาง จอดรถตรงป้าย และพนักงานใส่ใจโดย
การถาม ผู้โดยสารทุกคร้ังก่อนลงจากรถ พนักงานต้อนรับมีมารยาท ยิ้มแย้มแจ่มใส สุภาพ เอาใจใส่
ดีมาก และได้กล่าวถึงพนักงานขายตัวให้การบริการที่ดีพนักงานแนะน าดี ให้ข้อมูลครบถ้วน เอาใจ
ใส่ที่ดี พูดจาสุภาพ ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ยังกล่าวอีกว่า ค่าใช้จ่ายโดยรวมพอใจมาก คุ้มค่าและ
ประหยัด ส่วนสิทธิประโยชน์ที่ได้รับถือว่าดีมาก จึงท าให้ภาพรวมของผู้ใช้บริการมี ความพึงพอใจ
ในการบริการ จากผลที่ได้การวิจัยเชิงคุณภาพจึงน ามาสนับสนุนผลการวิจัยเชิงปริมาณได้ว่า 
ภาพรวม คุณภาพการให้บริการที่ดีแก่ผู้ใช้บริการ คุณลักษณะของพนักงานผู้ให้บริการที่ดีแก่
ผู้โดยสาร พนักงานขับรถ พนักงาน ต้อนรับบนรถโดยสาร และพนักงานขายตั๋ว มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยในคร้ังนี้ พบว่า ภาพรวมของคุณภาพ
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การให้บริการที่ควรให้ความส าคัญเป็น พิเศษ ได้แก่ การปรับปรุงห้องน้ าบนรถโดยสารและห้องน้ า
ที่สถานี โดยการท าความสะอาดตอนรถหยุดพัก และวางก้อนดับ กลิ่นในห้องน้ าสถานที่รอรถ
โดยสาร รวมทั้งจัดสิ่งอ านวยความสะดวกเพิ่มขึ้น เช่น เก้าอ้ี หรือเคร่ืองปรับอากาศ ใน ส าหรับ 
คุณภาพการให้บริการของพนักงานขายตัว ควรมีการจัดอบรมใน เร่ือง การให้บริการแก่ผู้โดยสาร 
 ธนพล รุ่งเรือง (2558) ศึกษาเร่ืองสมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์เพื่อเสริมสร้าง
ความภักดีต่อตราสินค้าแก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรม การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ของสมรรถนะบุคลากรใน อุตสาหกรรมไมซ์กับพฤติกรรมความภักดีต่อตราสินค้า
ของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 2. เพื่อศึกษาอิทธิพล ของสมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ที่มีผลต่อ
พฤติกรรมความภักดีต่อตราสินค้าของ ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 3. เพื่อเสนอแนะสมรรถนะบุคลากรใน
อุตสาหกรรมไมซ์เพื่อเสริมสร้าง พฤติกรรมความภักดีต่อตราสินค้าแก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรม การ
ศึกษาวิจัยครั้งน้ีใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research method) และใช้ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน การศึกษาวิจัยครั้ง
นี้ คือ กลุ่มผู้เข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ อันได้แก่ กิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการจัดการ ประชุมหรือ
สัมมนาองค์กร กิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล กิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการ จัดการประชุม
หรือสัมมนาระดับชาติหรือนานาชาติ กิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการจัดการแสดง สินค้าหรือ
นิทรรศการ และกิจกรรมการท่องเที่ยวพิเศษ จ านวน 213 คน จากกิจกรรมไมซ์ทั่ว ประเทศ และ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ซึ่ง ประกอบด้วยค่าการ
แจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) และสถิติเชิงอ้างอิง (Inferential statistics) 
ซึ่งประกอบด้วยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation analysis) และการ วิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple regression analysis) จากนั้นจึงน าการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิง ปริมาณมาผนวกกับ
การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) ผ่านการน าเสนอในเชิงพรรณนา (Descriptive) เพื่อ
เสนอแนะสมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์เพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมความ ภักดีต่อตราสินค้า
แก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ผลการวิจัยพบว่า 1. สมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ในทุกรายค้านมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับ พฤติกรรมความภักดีต่อตราสินค้าของผู้เข้าร่วมกิจกรรมโดยรวม และใน
ทุกรายค้าน 2. สมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความภักดีต่อตรา 
สินค้าของผู้เข้าร่วมกิจกรรม ด้านการบอกต่อเชิงบวก มีทั้งหมด 5 สมรรถนะ ดังนี้ เชาวน์ปัญญา 
ทักษะการสื่อสารที่ ชัดเจน กระชับ และมีตรรกะ ทักษะการประสานงาน ความมีจิตบริการ ข่าว
กรองทางการตลาด: แนวโน้มทางการตลาด และข่าวกรองเกี่ยวกับสถานการณ์การแข่งขัน ด้านการ
กลับมาใช้บริการซ้ า มีทั้งหมด 3 สมรรถนะ ดังนี้ ทักษะการสื่อสารที่ชัดเจน กระชับ และมีตรรกะ 
ความรู้เกี่ยวกับลูกค้า วัตถุประสงค์การจัดกิจกรรมไมซ์ ความต้องการ เป้าหมายเชิงธุรกิจ ปัจจัย
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ความส าเร็จหลัก และกระบวนการตัดสินใจ, เชาวน์ปัญญา ด้านการมีส่วนร่วมในการปกป้องตรา
สินค้า มีทั้งหมด 4 สมรรถนะ ดังนี้ ทักษะต้นทุนก าไร เบื้องต้น ความรู้เกี่ยวกับลูกค้า วัตถุประสงค์
การจัดกิจกรรมไมซ์ ความต้องการ เป้าหมายเชิงธุรกิจ ปัจจัยความส าเร็จหลัก และกระบวนการ
ตัดสินใจ ทัศนคติเชิงบวกเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคใน การท างาน ทักษะการใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ และด้านรวม มีทั้งหมด 4 สมรรถนะ ดังนี้ ทักษะการสื่อสารที่ชัดเจน กระชับ และมี
ตรรกะ ความรู้เกี่ยวกับลูกค้า วัตถุประสงค์การจัดกิจกรรมไมซ์ ความต้องการ เป้าหมายเชิงธุรกิจ 
ปัจจัย ความส าเร็จหลัก และกระบวนการตัดสินใจ เชาวน์ปัญญา ทักษะการประสานงาน  
3. สมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์เพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมความภักดีต่อตรา สินค้าแก่
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งสามารถจ าแนกได้เป็น 4 แนวทาง ตามแต่ละด้าน ดังนี้ 1. ด้านการ บอกต่อเชิง
บวก 2. ด้านการกลับมาใช้บริการซ้ า 3. ด้านการมีส่วนร่วมในการปกป้องตราสินค้า และ  
4. ด้านรวม 
 พรณพรรษ หนูดี (2558) ศึกษาเร่ืองคุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานที่
ส่งผลต่อผลการด าเนินการในอุตสาหกรรมไมต์ จังหวัดสงขลา คุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจ
รับจัดงานที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน ในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงค์เพื่อ  
1. ศึกษาคุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการ ธุรกิจรับจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ 2. ศึกษาระดับ
ความส าคัญของคุณลักษณะเฉพาะของ ผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัด
สงขลา 3. วิเคราะห์องค์ประกอบคุณ ลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานที่ส่งผลต่อ
ผลการด าเนินงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา 4. เพื่อน าเสนอแนวทางในการส่งเสริมและ
พัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานใน อุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา มีวิธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยการสุ่มแบบไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็น คือ สุ่มแบบลูกบอลหิมะ (Snowball sampling) 
และใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล ใช้สถิติการ วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) และ
วิธีการการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ขอตัวแปร ด้วยการ วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
regression analysis) เพื่อให้ได้มาซึ่งสมการพยากรณ์ ตัวแปรตามของงานวิจัย คือ ผลการด าเนินงาน
ของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงาน จากผลการ วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากผู้ตอบแบบสอบถาม
จ านวนทั้งสิ้น 224 คน โดยแบ่งเป็นผู้ให้บริการ ด าเนินการจัดงาน 96 คน และผู้รับบริการด าเนินการ
จัดงาน 128 คน ที่สามารถสรุปในรูปของตาราง แสดงค่าสถิติที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล 
ประกอบการบรรยายความ เมื่อให้ผลการด าเนินงานเป็นตัว แปรตาม และมีตัวแปรพยากรณ์ที่มี
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 จะมีองค์ประกอบที่สามารถพยากรณ์ ผลการด าเนินงานได้ 5 องค์ประกอบ 
คือ องค์ประกอบด้านความเป็นผู้น า องค์ประกอบความสามารถ ด้านการจัดการ องค์ประกอบด้าน
ประสบการณ์ในงานบริการในอุตสาหกรรมไมซ์ องค์ประกอบด้าน บุคลิกภาพ องค์ประกอบด้าน
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มนุษย์สัมพันธ์ ซึ่งสมการพยากรณ์ดังกล่าวมีค่า R (ค่าสัมประสิทธิ์การ ตัดสินใจ) เท่ากับ 0.53 หรือ
กล่าวได้ว่าองค์ประกอบดังกล่าวข้างต้นน้ัน สามารถอธิบายการ เปลี่ยนแปลงของผลการด าเนินงาน 
ได้ถึงร้อยละ 53 
 สรุปงานวิจัยภายในประเทศที่เกี่ยวข้องกับการบริการจากผลงานวิจัยเกี่ยวข้องกับการ
บริการทั้งหมด สรุปว่า  ผู้ประกอบการต้องการบุคลากรที่มีจิตบริการ (Service mind) มีอัธยาศัยดี 
เป็นมิตร ยิ้มแย้มแจ่มใส และมีความสุภาพเข้าปฏิบัติงานในองค์กร เพื่อสร้างความประทับใจให้กับ
ลูกค้า ซึ่งกลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่ใหความส าคัญกับปัจจัยด้านพนักงานมากที่สุดในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ สถานประกอบการจึงให้ความส าคัญในการคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณลักษณะที่ดีเข้า
ปฏิบัติงานในองค์กร เพื่อรักษาคุณภาพของการให้บริการที่ดี  
 2. งานวิจัยต่างประเทศ 
 งานวิจัยต่างประเทศเกี่ยวข้องกับรูปแบบและธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬา 
 Anisah, Lim, and Kalsom (2017) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสบการณ์ของผู้
เข้าชมการแข่งขันกีฬาขนาดเล็ก (Factors influence visitor’s experience in a small-scale sports 
event) วัตถุประสงค์ในการศึกษานี้คือ การตรวจสอบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสบการของผู้เข้าร่วม
ในบริบทของการแข่งขันกีฬาขนาดเล็กผ่านภาพเหตุการณ์และความพึงพอใจ โดยมีวัตถุประสงค์
เฉพาะของการศึกษานี้ คือ 1. การตรวจสอบปัจจัยเหตุการณ์ และความพึงพอใจของผู้ชมซึ่งมี
อิทธิพลต่อประสบการณ์ในเหตุการณ์นั้น ๆ 2. ตรวจสอบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วม
ชมการจัดการกีฬาขนาดเล็ก จากวัตถุประสงค์ดังกล่าวนักวิจัยสามารถตีกรอบเพื่อระบุปัจจัยอย่าง
เฉพาะเจาะจงส าหรับการวิจัยได้ ในขณะเดียวกันส าหรับมุมมองการตลาด การศึกษานี้ก็สามารถ
ช่วยให้ผู้จัดการกีฬาสร้างกลยุทธ์ดึงดูดผู้ชมนอกเหนือจากการปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดในอนาคต
ให้ประสบความส าเร็จได้ ประชากรที่ใช้ในการศึกษานี้คือผู้ชมที่เข้าร่วมในงาน “Pesta Angin 
Timur and Temasya Sukan Sungai” ที่เป็นงานที่มีเอกลักษณ์เฉพาะและมีชื่อเสียงในภาคเหนือของ
ประเทศมาเลเซีย  เก็บข้อมูลในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 ผลที่ได้จากการวิจัยพบว่าจัดการแข่งขัน
กีฬาขนาดเล็กแต่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวนั้นมีความน่าสนใจที่จูงใจในระดับที่เท่ากันกับการเข้าร่วม
ชมการแข่งขันระดับสากล และยังตัดสินใจภายใต้ความน่าสนใจที่ให้ประสบการณ์ที่แตกต่างของ
การแข่งขันกีฬาขนาดเล็ก  จึงสรุปได้ว่า ส่วนใหญ่แล้วผู้เข้าร่วมชมการแข่งขันนั้นให้ความสนใจกับ
การจัดการแข่งขันระดับใหญ่และคิดว่าการจัดการแข่งขันขนาดเล็กนั้นไม่น่าสนใจยกเว้นว่าการ
แข่งขันขนาดเล็กนั้นจัดขึ้นอย่างมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวหาชมได้ยากเท่านั้น ซึ่งผู้วิจัยยังพบด้วยว่าการ
จัดงานควรค านึงถึงแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ในพื้นที่หรือเส้นทางที่ผู้เข้าร่วมชมการแข่งขันจะสามารถใช้
เป็นทางเลือกนอกเหนือจากการเข้าร่วมชมการแข่งขันกีฬาหลักนั้น ๆ อีกด้วย 
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 Inoue and Havard (2014) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ ปัจจัยก าหนดและผลกระทบของ
ผลกระทบทางสังคมที่ได้รับจากการแข่งขันกีฬา การศึกษาครั้งน้ีศึกษาปัจจัยและผลกระทบของการ
รับรูถ้ึงผลกระทบทางสังคมของการแข่งขันกีฬา ในท้องถิ่นของ FedEx St. Jude Classic ในปี  
ค.ศ. 2012 ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าการแข่งขันกีฬาสร้างผลกระทบทางสังคมในระดับสูงขึ้น
ส าหรับผู้เขาร่วมกิจกรรมในท้องถิ่นหากพวกเขารู้สึกถึงความสนิทสนมกันในสังคมมากขึ้นใน
เหตุการณ์และ หรือรับรู้ได้ถึงความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับที่สูงขึ้น ในทางกลับกันการสร้าง
ผลกระทบทางสังคมส่งผลให้เกิดผลตอบแทนทางธุรกิจที่สูงขึ้นเช่นผู้เข้าร่วมกิจกรรมท้องถิ่นที่รับรู้
ถึงผลกระทบทางสังคมในระดับสูงน่าจะสนับสนุนเหตุการณ์นี้และผู้สนับสนุน ผลลัพธ์เหล่านี้
น าเสนอหลักฐานเชิงประจักษ์บางประการเกี่ยวกับกรอบการยกระดับสังคมของ Chalip (2006)  
และแสดงให้เห็นว่าเหตุใดเหตุการณ์ต่าง ๆ และผู้สนับสนุนของพวกเขาจึงต้องพยายามสร้าง
ผลประโยชน์ทางสังคมให้แก่ชุมชนที่จัดกิจกรรม 
 Murray, Michael and Ning Li (2012) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ทฤษฎีพฤติกรรมการท างานที่มุ่ง
หมาย: บทบาทของบุคลิกภาพเป้าหมายที่สูงขึ้นและลักษณะการท างาน (The theory of purposeful 
work behavior: The role of personality, higher-order goals, and job characteristics) ทฤษฎี
พฤติกรรมการท างานโดยเจตนารวมถึงเป้าหมายโดยนัยที่สูงกว่าโดยใช้หลักการจากบุคลิกภาพห้า
องค์ประกอบ (Five-factor model; FFM) และแบบจ าลองลักษณะงานที่ร่วมกันและมีผลต่อผลงาน
อย่างไร หลักการของทฤษฎีหลัก คือเร่ิมจากเป้าหมายของบุคลิกภาพและการสร้างแรงบันดาลใจที่
เกี่ยวข้องกับลักษณะงาน ท าหน้าที่ในการระดมความคิดกับความมุ่งมั่นในการสร้างแรงจูงใจ 
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลมีความหมายอย่างยิ่งทางจิตวิทยา ในทางกลับกันความหมายที่มี
ประสบการณ์ก่อให้เกิดกระบวนการสร้างแรงจูงใจเฉพาะงานที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผลงาน เรา
อธิบายข้อเสนอที่สามารถทดสอบได้จากทฤษฎีและอภิปรายเกี่ยวกับทิศทางการวิจัยในอนาคต 
 Aisbett and Hoye (2015) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การจัดการทรัพยากรมนุษย์เพื่อสนับสนุน
อาสาสมัครกิจกรรมทางกีฬา (Human resource management practices to support sport event 
volunteers) งานศึกษาชิ้นนี้น าเสนอผลการศึกษาจากการส ารวจความสัมพันธ์ระหว่างสอง
องค์ประกอบเฉพาะของ HRM (การรับรู้การสนับสนุนขององค์การ และการรับรู้ความช่วยเหลือ
ของผู้บังคับบัญชา) และความมุ่งมั่นทางอารมณ์ (Affective commitment; AC) และความพึงพอใจ
ของอาสาสมัครที่เกี่ยวข้องในกิจกรรมการขี่จักรยาน ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าอาสาสมัครสามารถ
สร้างความพึงพอใจได้มากขึ้นในการสนับสนุนอย่างเป็นทางการ (หรือขาดแคลน) โดย
ผู้บังคับบัญชา (Provided by their supervisor; PSS) ของพวกเขามากกว่ากระบวนการที่ทางการ
ด าเนินการโดยองค์กร (Procedures implemented by the organization; POS) ความมุ่งมั่นทางอารมณ์
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ของอาสาสมัคร น้ันสามารถน ามาประกอบกับ POS มากกกว่า PSS ผลการวิจัยเหล่านี้ชี้ให้เห็นว่า
การสนับสนุนจากหัวหน้างานในวันจัดกิจกรรมนั้นมีความส าคัญมากกว่าการให้การสนับสนุนก่อน
วันงานเสียอีก 
 สรุปงานวิจัยต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบและธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาการจัด
แข่งขันกีฬานั้นมีหลายประเภท ซึ่งในการจัดแข่งกีฬาแต่ละประเภทก็มีขนาดแตกต่างกันไปตาม
ประเภทของกีฬา ซึ่งจะมีทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ซึ่งคนส่วนใหญ่ที่เป็นผู้เข้าร่วมชมการแข่งขัน
นั้นให้ความสนใจกับการจัดการแข่งขันระดับใหญ่มากกว่าระดับเล็ก และคิดว่าการจัดการแข่งขัน
ขนาดเล็กนั้นไม่น่าสนใจยกเว้นว่าการแข่งขันขนาดเล็กนั้นจัดขึ้นอย่างมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวหาชม
ได้ยากเท่านั้น และในการจัดแข่งขันกีฬานั้นการค านึงถึงแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญที่อยู่ในพื้นที่นั้น ๆ 
จะสามารถใช้เป็นทางเลือกนอกเหนือจากการเข้าร่วมชมการแข่งขันกีฬาหลักนั้น ๆ อีกด้วย และการ
จัดแข่งขันกีฬามีทั้งประโยชน์และผลกระทบด้วยเช่นกัน ด้านประโยชน์คือสามารถสร้างรายได้
ให้กับประเทศหรือท้องถิ่นนั้น ๆ และผลกระทบอาจเกิดการท าลายแหล่งธรรมชาติจากนักท่องเที่ยว
หรือแม้แต่ต้องสูญเสียพื้นที่ทางธรรมชาติในการจัดงาน และในการจัดแข่งขันกีฬาในแต่ละคร้ัง
อาสาสมัครเจ้าหน้าเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งอีกอย่างหนึ่ง เพราะถ้าไม่มีอาสาสมัครเหล่านี้ท างาน การ
จัดงานแข่งขันกีฬาจะไม่สามารถประสบผลส าเร็จได้เลย ทั้งนี้ ผู้จัดงานควรจะมีการจัดการ
อาสาสมัครและผู้จัดการงานในส่วนต่าง ๆ ภายในงานแข่งขันกีฬาหรือการแข่งขันกีฬาระดับโลกที่มี
ขนาดใหญ่โดยใช้เคร่ืองมือที่รวบรัดและมีกลยุทธ์ในการจัดการรับสมัครอาสาสมัครและการจูงใจ
ให้อาสาสมัครท างานอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และอาสาสมัครสามารถสร้างความพึงพอใจได้
มากขึ้นถ้าพวกเค้าได้รับการสนับสนุนอย่างเป็นทางการจากหัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชา และพวกเค้า
จะเป็นผู้ที่สนับสนุนให้งานกีฬานั้นส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
 งานวิจัยต่างประเทศเกี่ยวข้องกับการบริการ 
 Ruyter, José, and Pascal (1997) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ การผสมผสานคุณภาพและความ
พึงพอใจในบริการ ใช้การทดสอบเชิงประจักษ์แบบบูรณาการ (Merging service quality and service 
satisfaction an empirical test of an integrative model) กล่าวว่า การวิจัยล่าสุดเชื่อมโยงกับคุณภาพ
และความพึงพอใจในบริการ โดยได้ยกประเด็นที่ต้องพิจารณาเชิงลึกและเชิงประจักษ์ ความเหลื่อม
ล้ าในความคิดของลูกค้าที่ใช้ตัดสินการบริการรวมถึงความคาดหวังและการรับรู้ต่อค าถามต่อความ
พึงพอใจในการให้บริการเป็นแนวคิดที่ช่วยเพิ่มคุณภาพในการบริการหรือในผลตรงกันข้าม 
บทความนี้เป็นแบบบูรณาการที่น าเสนอแนวคิดที่ซึ่งถูกปลูกฝังมาอย่างยาวนาน ที่น ามาเป็นพื้นฐาน
ความคิดในปัจจุบัน โมเดลนี้ยังได้รับการทดสอบเชิงประจักษ์ในการดูแลสุขภาพเพื่อก าหนด
ลักษณะของความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการและความพึงพอใจในการบริการ ผลการวิจัยนี้
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ชี้ให้เห็นว่าคุณภาพของบริการควรสร้างความพึงพอใจอย่างไร ทั้งนี้ยังพบว่าความพึงพอใจในการ
ให้บริการนั้นขึ้นอยู่กับการรับรู้คุณภาพในการบริการนั้น ๆ และความคาดหวังและการรับรู้ถึงสิ่งที่
ต้องการ นอกจากนี้คุณภาพการให้บริการและความคาดหวังนั้นมีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกับการ
รับรู้ที่เกิดขึ้น 
 Hong, Liao, Hu, and Jiang (2013)ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ความเชื่อมโยงที่ขาดไปในห่วงโซ่
อุปทานของบริการ: วิเคราะห์ตัวแปรอิสระด้วยการวิเคราะห์อภิมาน (Meta analysis), ผลลัพธ์ที่ได้ 
และสื่อกลางของบรรยากาศการบริการ ไว้ว่า สภาพแวดล้อมในการบริการช่วยให้พนักงานรับรู้ถึง
ความส าคัญขององค์กรเกี่ยวกับคุณภาพ ถึงแม้จะมีการศึกษาจ านวนมากที่ตรวจสอบปัญหาพื้นฐาน
และผลลัพธ์ของสภาพบรรยากาศในการให้บริการแล้วก็ยังไม่พบรูปแบบที่ครอบคลุมที่จะสามารถ
อธิบายถึงตัวแปรอิสระและสื่อกลางบรรยากาศการบริการ การศึกษาในปัจจุบันได้ ท าการวิเคราะห์
อภิมาน (Meta analysis) ของตัวอย่างอิสระ 58 ตัวอย่าง (N = 9,363) พบว่าการสนับสนุน
สภาพแวดล้อมการบริการเป็นความเชื่อมโยงที่ส าคัญระหว่างพารามิเตอร์บริการภายในและ
ภายนอก นอกจากนั้นยังพบว่าผลกระทบที่แตกต่างของการปฏิบัติงานด้านการให้บริการกับการ
ปฏิบัติงานทั่วไปของพนักงานความเป็นผู้น าการสร้างบรรยากาศในการให้บริการรวมถึงผลกระทบ
ที่แตกต่างกันของสภาพแวดล้อมการให้บริการขึ้นอยู่กับประเภทของการบริการมาตรการด้าน
สภาพแวดล้อมในการให้บริการและแหล่งที่มาของการให้คะแนน การวิจัยและการประยุกต์ใช้
ในทางปฏิบัติได้ถูกยกมากล่าวถึงในงานวิจัยนี้ 
 Beehler, Lilienthal, Possemato, Johnson, King, Shepardson and Wray (2017) ได้
ศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการให้บริการของผู้ให้บริการด้านการดูแลสุขภาพเบื้องต้น:  
มีกระบวนการที่แจ้งการปรับปรุงคุณภาพ วัตถุประสงค์: การดูแลสุขภาพเบื้องต้น (Primary care 
behavioral health; PCBH) เป็นขั้นตอนการบริการที่ทุกคนควรได้รับการเอาใจใส่และดูแลในขั้น
แรกของการบริการ การด าเนินการตามรูปแบบ PCBH นั้นแตกต่างกันไปตามการตั้งค่าการปฏิบัติ
ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อผู้ให้บริการ PCBH สามารถให้บริการแก่ผู้ป่วยได้อย่างไรและในทาง
กลับกันอาจคาดการณ์ผลลัพธ์ที่ส าคัญหลายประการ บทความนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่ออธิบายการมีส่วน
ร่วมของผู้ให้บริการ PCBH ในกระบวนการส าคัญของการดูแลแบบผสมผสานซึ่งแสดงให้เห็นใน
ผลลัพธ์จากการศึกษาเชิงประจักษ์เกี่ยวกับการปฏิบัติจริงในคลินิก วิธีการ: ส าหรับการทบทวน
การศึกษาที่ตีพิมพ์เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของผู้ให้บริการ PCBH ในกระบวนการดูแล PubMed และ
ในฐานข้อมูล PsycINFO สืบค้นจากมกราคม พ.ศ. 2553 ถึงพฤษภาคม พ.ศ. 2559 เพื่อระบุบทความ
ที่เกี่ยวข้อง ผลลัพธ์: ผู้ให้บริการปฏิบัติตามรูปแบบการรักษาโดยย่อเน่ืองจากเวลาที่มีจ ากัด มีระดับ
คะแนนต่ า ภาวะสุขภาพจิตทั่วไปเช่นภาวะซึมเศร้ามักเป็นจุดสนใจหลักของความสนใจของผู้



 69 

ให้บริการโดยเน้นเร่ืองความกังวลเกี่ยวกับพฤติกรรมทางการแพทย์ทีไม่สอดคล้องกัน ในขณะที่ 
ผู้ให้บริการด าเนินการประเมินผลเชิงคุณภาพเป็นประจ ากับผู้ป่วยนั้นการใช้มาตรการมาตรฐานนั้น
กลับอยู่ในระดับต่ า  การมีส่วนร่วมในการท างานร่วมกันระหว่างทีมกับทีมดูแล้วมีระดับต่ า  
แต่ความผูกพันในพฤติกรรมที่สร้างความสัมพันธ์ในการรักษานั้นอยู่ในระดับสูง อภิปราย:  
การทบทวนการศึกษานี้ระบุถึงจุดแข็งจุดอ่อนของการปฏิบัติตามผู้ให้บริการ PCBH ทั่วไป 
ผลการวิจัยจะกล่าวถึงคุณค่าของพวกเขาว่าเป็นการริเร่ิมในการปรับปรุงคุณภาพในอนาคตซึ่งจะ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการของ PCBH และในที่สุดผลลัพธ์ของผู้ป่วย  
 Pérez, Chinchilla, and Freire (2010) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การบริการจัดการกีฬา: มิติแห่ง
คุณภาพ (Sports management services: The dimension of quality) จุดประสงค์ของเอกสารน้ีคือการ 
วิเคราะหม์ิติของคุณภาพบริการ จากวิจัยนี้พบว่านักจัดการบริการทางกีฬาควรที่จะให้ความสนใจลึก
ลงไปในการตรวจสอบมิติต่าง ๆ ในการท างาน ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญส าหรับการท างานที่หลากหลาย
ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับประเทศที่จัดงานซึ่งเป็นตัวแปรหนึ่งที่จะต้องน ามาใช้ในการวิเคราะห์ และเพื่อเป็น
การพิจารณาข้อเท็จจริงจากมุมมองอ่ืน ๆ อย่างที่ Dorado and Gallardo (2005 cite in Pérez, 
Chinchilla & Freire, 2010) ได้สรุปไว้ในเร่ืองของเศรษฐกิจ ลูกค้าภายใน การบริการ ลูกค้าภายนอก 
มีหลากหลายทฤษฎีที่อ้างอิงกระบวนทัศน์ในวิธีการวัดคุณภาพในการบริการไว้ชัดเจน สังเกตได้ว่า 
SERVQUAL ได้อ้างอิงหลักการศึกษาซึ่งส่วนใหญ่นั้นยังไม่เพียงพอที่จะน ามาใช้ในการประเมิน
คุณภาพของการบริการจัดการกีฬา ที่มีความพยายามวัดคุณภาพของการบริการมากมายถึงแม้ผลที่
ได้จะมีข้อมูลป้อนกลับที่ไม่เพียงพอเพื่อน ามาใช้วิเคราะห์ก็ตาม ในวิธีหลากหลายเหล่านี้รวมถึงการ
ใช้ ระบบ ISO และ EFQM ที่เป็นระบบที่ไม่ยืดหยุ่นเท่าใดนัก แต่ก็น ามาใช้เพื่อแสดงให้เห็นถึง
ความจ าเป็นที่ต้องท างานประเมินคุณภาพในการจัดการบริการกีฬา โดยการใช้มิติทางคุณภาพทั้ง
ภายนอก (ในวัตถุประสงค์และเชิงปริมาณ) และหลังจากนั้นจะมีการประเมินเชิงคุณภาพ (เพื่อแสดง
ให้เห็นถึงความพึงพอใจของลูกค้า) 
 สรุปงานวิจัยต่างประเทศเกี่ยวข้องกับการบริการผลการวิจัยทั้งหมด ชี้ให้เห็นว่าคุณภาพ
ของบริการควรสร้างความพึงพอใจอย่างไรกับผู้รับบริการซึ่งคุณภาพการบริการนั้นมีผลต่อความ
ภักดีผ่านความพึงพอใจของลูกค้า ทั้งนี้ยังพบว่าความพึงพอใจในการให้บริการนั้นขึ้นอยู่กับการรับรู้
คุณภาพในการบริการนั้น ๆ และความคาดหวังและการรับรู้ถึงสิ่งที่ต้องการ นอกจากนี้คุณภาพการ
ให้บริการและความคาดหวังนั้นมีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกับการรับรู้ที่เกิดขึ้น  
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บทที ่3 
การออกแบบการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานด้าน
สนับสนุนในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพ โดยใช้ยุทธศาสตร์การวิจัยแบบกรณีศึกษา 
(Case study) ในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพ มีความเฉพาะเจาะจง เรียกว่า “Intrinsic case 
study  (Cresswell, 1998 อ้างถึงใน จ าเนียร จวงตระกูล, 2553) โดยใช้การสุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลหลัก
แบบจงใจ (Purposefully sampling) ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ออกแบบงานวิจัยและด าเนินการตามขั้นตอน 
ดังนี้ 
 1. การออกแบบวิธีวิจัย 

 2. ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
 3. การเลือกพื้นที่ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 4. วิธีเก็บรวมรวมข้อมูล 
 5. เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 6. การตรวจสอบข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การออกแบบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการยึดถือความเชื่อพื้นฐาน (Basic belief) หรือ
กระบวนทัศน์ (Paradigm) ที่ว่าความรู้ยังไม่มีหรือมีก็ยังไม่เพียงพอที่จะใช้ในการด ารงชีวิตหรือการ
ด าเนินการต่าง ๆ โดยเป็นการวิจัยที่ต้องการค้นหาความจริงทั้งจากเหตุการณ์หรือสภาพแวดล้อม
ตามความเป็นจริง ซึ่งมีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์กับสภาพแวดล้อมเป็นหัวใจ
หลักของการวิจัย เพื่อให้เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้ (Insight) จากภาพรวมที่มาจากหลากหลายมิติ
หรือมุมมอง (Constructivism) (Creswell, 1998, จ าเนียร จวงตระกูล, 2551; 2553) การด าเนินการ
วิจัยมีลักษณะที่ยืดหยุ่นเป็นไปตามสถานการณ์ที่เป็นจริงตามธรรมชาติ ยึดถือข้อมูลที่เป็นจริงจาก
ผู้ให้ข้อมูลเป็นหลักน ามาท าการวิเคราะห์สร้างเป็นความรู้หรือทฤษฎีใหม่ขึ้นมาเพื่อใช้งานต่อไป  
 การวิจัยเชิงคุณภาพจึงไม่ใช้ตัวเลขหรือสถิติเป็นเคร่ืองมือช่วยในการวิจัย จากข้อแตกต่าง
ดังกล่าวนี้น าไปสู่ปัญหาหลายประการ ส าหรับนักวิจัยที่คุ้นเคยกับการวิจัยเชิงปริมาณอยู่แล้วหันมา
เร่ิมท าการวิจัยเชิงคุณภาพหรือนักวิจัยใหม่ที่ยังไม่มีประสบการณ์ในการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งปัญหาที่ว่าจะก าหนดขนาด ของกลุ่มตัวอย่างหรือจ านวนตัวอย่างที่จะใช้ในการวิจัยอย่างไร 
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และจะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบใด จึงจะ ถูกต้องตามหลักวิชาการในการวิจัยเชิงคุณภาพ ทั้งนี้
เน่ืองจากการวิจัยเชิงปริมาณนั้นจะต้องมีการก าหนดขนาดหรือจ านวนตัวอย่างที่แน่นอนตายตัวไว้
เป็นการล่วงหน้าเสียก่อนจึงจะด าเนินการเลือกวิธีการสุ่มตัวอย่างตามวิธีการต่าง ๆ ได้ (Babbie, 
2008; จ าเนียร จวงตระกูล, 2551, 2553) ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพนั้นนักวิจัยไม่สามารถก าหนด
ขนาดหรือจ านวนตัวอย่างที่แน่นอนตายตัวไว้ล่วงหน้าได้เนื่องจากยังไม่ทราบแน่ชัดว่าข้อมูลที่ได้
จากผู้ให้ข้อมูลจะไปถึงจุดอ่ิมตัว (Saturation) เมื่อใด ดังนั้นการวิจัยเชิงคุณภาพจึงต้องท าการเก็บ
ข้อมูลไป และท าการวิเคราะห์ข้อมูลไปด้วยในเวลาเดียวกันเพื่อที่จะทราบได้ว่าข้อมูลจะอิ่มตัว
เมื่อใดแล้วจึงหยุดเก็บข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล นอกจากนี้การวิจัยเชิงคุณภาพยังมียุทธศาสตร์การ
วิจัยให้เลือกใช้หลายแบบซึ่งในแต่ละแบบนั้นการ ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง และวิธีการสุ่มตัวอย่างก็มี
ความแตกต่างกันไป (Creswell, 1998; Higginbottom, 2004; จ าเนียร จวงตระกูล, 2551; 2553) 
 

ขั้นตอนการด าเนินงานวิจยั 
 1. ศึกษาข้อมูลจากเอกสารทั้งที่เป็นทางการและไม่เห็นทางการ ต ารา วิจัยที่เกี่ยวข้อง 

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ บทความ วรรณกรรม หนังสือพิมพ์ข้อมูลการท่องเที่ยวของราชการ และ
กลุ่มบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพ 

 2. ก าหนดพื้นที่ศึกษาและเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 3. วางแผนเพื่อเตรียมงานก่อนการสัมภาษณ์ โดยขั้นตอนด าเนินการมีดังนี้ 
  3.1 น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาส ารวจมาสร้างแบบการสัมภาษณ์ 
  3.2 น าแบบสัมภาษณ์เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง 
 4. น าแบบสัมภาษณ์ที่แก้ไขปรับปรุงแล้วให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องของ

เน้ือหา 
 5. สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาเพื่อสุขภาพ 
 6. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 
 

การเลือกพื้นที่ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 การวิจัยเชิงกรณีศึกษา (Case study research method) วิธีการรวบรวมข้อมูลจาก

กรณีศึกษาที่ต้องการและเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ โดยเชื่อว่าการเพิ่มจ านวนกรณีศึกษาจะเกิดการค้นพบข้อมูล
ใหม่ที่เพิ่มขึ้น จนกว่านักวิจัยจะไม่สามารถได้รับข้อมูลใหม่ เพื่อประกอบเป็นองค์ความรู้ในเร่ืองนั้น 
(Cresswell, 1998 อ้างถึงใน จ าเนียร จวงตระกูล, 2553) โดยผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informant) ที่เลือก
นี้คือกลุ่มผู้ประกอบการ จ านวน 5 ท่าน ในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬา ในเขตพื้นที่จังหวัด
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กรุงเทพมหานคร และจังหวัดชลบุรี โดยใช้การสุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลหลักแบบจงใจ (Purposefully 
sampling) ซึ่งมีเกณฑ์การคัดเลือก คือ มีประสบการณ์ในการจัดงานแข่งขันกีฬาที่ประสบ
ความส าเร็จและเป็นงานซึ่งได้รับความนิยม โดยวัดจากที่มีผู้เข้าร่วมการแข่งขันเต็มจ านวนเปิดรับ
สมัครทุกครั้ง และเป็นผู้ประกอบการที่มีประสบการณ์ในการจัดงานวิ่งไม่ต่ ากว่า 5 ปี โดยวัดจาก
จ านวนผู้สมัครเข้าร่วมกิจกรรมการแข่งขันวิ่งเพื่อสุขภาพ ซึ่งมีผู้สมัครต้ังแต่ 2,500 คนขึ้นไป ซึ่ง
แสดงให้เห็นถึงความพร้อม และศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่ง 
 

วิธีเก็บรวมรวมข้อมูล 
 การเก็บข้อมูลการวิจัยครั้งนี้เพื่อให้ได้ข้อมูลและผลการศึกษาครอบคลุมตาม

วัตถุประสงค์การวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้เทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งผู้วิจัยเป็นผู้เก็บและรวบรวมข้อมูล
ด้วยตัวเองโดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การสัมภาษณ์ ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(In-depth interview) โดยผู้วิจัยสร้างแบบสัมภาษณ์จากการวิเคราะห์ และทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาของการสัมภาษณ์เพื่อตอบค าถามการวิจัยเกี่ยวกับธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่ง
เพื่อสุขภาพ 

 ทั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง เป็นการสัมภาษณ์ที่ประกอบด้วยค าถาม 
ต่าง ๆ โดยให้ความร่วมมือ มีเวลา หรือกระทั่งได้ข้อมูลที่ตอบตามวัตถุประสงค์ที่ถูกต้อง (ชาย  
โพธิสิตา, 2552) ในแบบสัมภาษณ์ที่สามารถจะปรับเปลี่ยนเพิ่มเติมเพื่อให้เกิดความชัดเจนของ
ค าตอบในประเด็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีขั้นตอนดังนี้ 

 1. ผู้วิจัยจะติดต่อประสานงานไปยังหน่วยงานที่มีบทบาทการท างานเกี่ยวกับธุรกิจการจัด
แข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพ โดยจะขอสัมภาษณ์ผู้บริหารหรือตัวแทน ซึ่งใช้วิธีการโทรศัพท์นัดหมาย
วันเวลาที่ผู้ให้ข้อมูลสะดวก 

 2. ส าหรับการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัยจะสัมภาษณ์คร้ังละ 1 ท่าน ใช้เวลา 45 นาที ถึง 1 
ชั่วโมง เมื่อนัดหมายผู้ให้ข้อมูลได้แล้ว ในวันสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะเร่ิมต้นการสัมภาษณ์จากการแนะน า
ตนเอง บอกวัตถุประสงค์ จุดมุ่งหมายของการมาสัมภาษณ์ในครั้งนี้ และขออนุญาตผู้ให้ผู้ข้อมูลใน
การจดบันทึกและอัดเสียง พร้อมกับแจ้งให้ผู้ให้ข้อมูลทราบว่าสามารถยกเลิกการให้สัมภาษณ์ได้
ทันทีหากไม่สะดวกใจในการให้ข้อมูล หรือรู้สึกอัดอัดใจในการตอบค าถาม โดยในเร่ิมแรกผู้วิจัยจะ
ยังไม่กล่าวถึงรายละเอียดของข้อมูลที่ศึกษา เพราะเกรงว่าจะเป็นการชี้น าความคิดของผู้ให้ข้อมูล แต่
จะถามความคิดเห็นและข้อมูลต่าง ๆ ตามประเด็นที่ผู้วิจัยวางโครงร่างไว้ ซึ่งผู้ให้ข้อมูลแต่ละท่านก็
จะมีข้อมูลและมุมมองที่แตกต่างกันออกไปและเมื่อจบการสัมภาษณ์เรียบร้อยแล้วจึงได้กล่าวค า
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ขอบคุณ พร้อมกับชี้แจงให้ทราบว่าข้อมูลที่ท่านได้ให้สัมภาษณ์นั้นผู้วิจัยจะน ากลับไปถอดเทป ท า
การพิมพ์และน าเสนอภาพรวม พร้อมทั้งจะเก็บข้อมูลทั้งหมดเป็นความลับ  

 3. ส าหรับการบันทึกข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ในช่วงเร่ิมแรกผู้วิจัยจะใช้วิธีการจด
บันทึกข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลภายหลังจากการพูดคุยไปแล้ว และเมื่อผู้ให้ข้อมูลเกิดความรู้สึกสนิท
ไว้ใจ ผู้วิจัยจะถามถึงความสมัครใจในการขอบันทึกเทปการสัมภาษณ์พูดคุย เพื่อไม่ให้ข้อมูลตก
หล่นที่จะน ามาท าวิจัยผิดพลาดไป แต่ถ้าหากสังเกตเห็นว่าผู้ให้ข้อมูลแสดงความรู้สึกไม่สะดวกใจ 
หรือพูดผิดแปลกธรรมชาติไป ผู้วิจัยจะใช้วิธีมาจดบันทึกภายหลังการสัมภาษณ์เหมือนเช่นเดิม 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบแนวทางการสัมภาษณ์ (Interview guide) ที่สร้างโดย

ใช้ กระบวนการที่ก าหนดโดย Maykut and Morehouse (1994 อ้างถึงใน จ าเนียร จวงตระกูล, 2553) 
โดย การน าเอาค าถามการวิจัยและวัตถุประสงค์การวิจัยมาเป็นตัวตั้งแล้วพิจารณาผลของการ
ทบทวนวรรณกรรมเพื่อก าหนดว่าข้อมูลที่ต้องการคืออะไร แล้วตั้งค าถามตามประเภทต่าง ๆ 
พิจารณาความเหมาะสมและความสอดคล้องของค าถามที่ตั้งขึ้นแล้วเลือกค าถามที่ดีที่สุดพร้อมให้
เหตุผล ประกอบการเลือกค าถามเหล่านั้น โดยกระบวนการจัดท าแบบฟอร์มแนวทางการสัมภาษณ์ 
ประกอบไปด้วยขั้นตอนส าคัญ 10 ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

 ขั้นที่หนึ่ง ก าหนดค าถามการวิจัย (Research questions) โดยการพิจารณาค าถามการวิจัย
เพื่อ น าไปสู่การก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ชัดเจน มีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกัน ผู้วิจัย
ได้ ก าหนดค าถามในการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ คุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานด้านสนับสนุนในธุรกิจการ
จัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพ มีลักษณะอย่างไร 

 ขั้นที่สอง ก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research objectives) ผู้วิจัยได้พิจารณา
ค าถาม การวิจัยขั้นที่หนึ่งโดยขอบเขตของการวิจัยเป็นการศึกษา คุณลักษณะของผู้ปฏิบตัิงานด้าน
สนับสนุนในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพ เพื่อเป็นการ เชื่อมโยงค าถามการวิจัยกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 ขั้นที่สาม การทบทวนวรรณกรรม (Literature review) เพื่อท าความเข้าใจประเด็นส าคัญ 
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานด้านสนับสนุนในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อ
สุขภาพ ซึ่งน าไปสู่การค้นหาข้อมูลที่จะน ามาวิเคราะห์เพื่อตอบค าถามการวิจัยและวัตถุประสงค์การ
วิจัย ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ทบทวน วรรณกรรมเน้ือหาที่เกี่ยวกับ การท่องเที่ยวเชิงกีฬา ความพึง
พอใจและคุณภาพการให้บริการ คุณลักษณะผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจการจัดแข่งกีฬา และการว่ิงเพื่อ
สุขภาพ 
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 ขั้นที่สี่ การก าหนดข้อมูลที่ต้องการ เพื่อตอบค าถามการวิจัยและวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย โดยข้อมูลที่ผู้วิจัยต้องการเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานด้านสนับสนุนในธุรกิจการจัด
แข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพ ซึ่งข้อมูลที่ต้องการนี้จะใช้เป็นฐานในการก าหนดค าถามที่จะถามผู้ให้
ข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลตามที่ ต้องการ และเป็นตัวบ่งชี้ถึงคุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานด้านสนับสนุน
ในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพ 

 ขั้นที่ห้า เป็นการตั้งค าถามที่จะในการสัมภาษณ์โดยน าเอาประเภทค าถามหกประเภทของ 
(Patton, 1990 อ้างถึงใน จ าเนียร จวงตระกูล, 2553) ประกอบด้วย ประเภทที่หนึ่ง เป็นค าถาม
เกี่ยวกับ ประสบการณ์หรือพฤติกรรม ประเภทที่สอง เป็นค าถามเกี่ยวกับความเห็นหรือค่านิยม 
ประเภทที่ สาม เป็นค าถามเกี่ยวกับความรู้สึก ประเภทที่สี่ เป็นค าถามเกี่ยวกับความรู้ ประเภทที่ห้า 
เป็นค าถาม เกี่ยวกับประสาทสัมผัส และประเภทที่หก เป็นค าถามเกี่ยวกับภูมิหลังหรือประชากร มา
เป็นแนวทาง ในการตั้งค าถาม เพื่อทาการคัดเลือกค าถามที่เหมาะสมที่สุดไปใช้ในการสัมภาษณ์ 

 ขั้นที่หก การเลือกค าถามที่เหมาะสมที่สุด เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของ
ผู้วิจัย มากที่สุดจากการสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้เลือกใช้ประเภทของค าถามซึ่ง
เป็น ค าถามเกี่ยวกับประสบการณ์หรือพฤติกรรม ความเห็นหรือค่านิยม และความรู้ของผู้ให้ข้อมูล 

 ขั้นที่เจ็ด การให้เหตุผลในการเลือกค าถาม เพื่อให้แน่ใจว่าผู้วิจัยเลือกค าถามได้อย่าง 
เหมาะสม จึงต้องมีเหตุผลประกอบการเลือกค าถามนั้น ๆ โดยผู้วิจัยมีเหตุผลในการเลือกค าถาม 
เพราะเป็นค าถามที่ท าให้ผู้วิจัยได้รับข้อมูลซึ่งเป็นคุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานด้านสนับสนุนใน
ธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพ 

 ขั้นที่แปด การน าค าถามไปจัดท าแบบฟอร์มแนวทางการสัมภาษณ์ เมื่อผู้วิจัยได้คัดเลือก 
ค าถามและให้เหตุผลประกอบแล้วโดยใส่ค าถามที่ต้องการข้อมูลในแบบฟอร์มแนวทางการ 
สัมภาษณ์ 

 ขั้นที่เก้า การทดลอง (Try out) ใช้แบบฟอร์มแนวทางการสัมภาษณ์ โดยน าไปสัมภาษณ์
กับ กลุ่มที่มีคุณลักษณะเดียวกันกับกลุ่มเป้าหมายแต่ไม่ใช่กลุ่มเป้ามายในการวิจัยโดยการสัมภาษณ์
จริง ประมาณ 3-5 คน 

 ขั้นที่สิบ ท าการปรับปรุงแบบฟอร์มแนวทางการสัมภาษณ์ เมื่อได้มีการทดลองใช้แล้ว 
และ น าประเด็นปัญหาต่าง ๆ ที่ได้พบมาท าการปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบูรณ์มากขึ้นแล้ว
น าเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญในการวิจัยเชิงคุณภาพ จ านวน 3 ท่าน ตรวจพิจารณาและท าการแก้ไข
ปรับปรุงเป็นขั้น สุดท้ายก่อนน าไปใช้ในการสัมภาษณ์จริง 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างค าถามโดยการน าค าถามของ (Paton, 1990 อ้างถึงใน จ าเนียร 
จวงตระกูล, 2553) มาใช้ในการสร้างค าถามซึ่งมีทั้งหมด 6 ประเภท คือ   
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 ประเภทแรก เป็นค าถาม เกี่ยวกับประสบการณ์หรือพฤติกรรม  
 ประเภทที่สอง เป็นค าถามเกี่ยวกับความเห็นหรือค่านิยม  
 ประเภทที่สาม เป็นค าถามเกี่ยวกับความรู้สึก  
 ประเภทที่สี่ เป็นค าถามเกี่ยวกับความรู้  
 ประเภทที่ห้า เป็นค าถามเกี่ยวกับประสาทสัมผัส  
 และประเภทที่หก เป็นค าถามเกี่ยวกับภูมิหลังหรือประชากร  
 และเมื่อพิจารณาจากค าถามทั้งหมด 6 ประเภทแล้วนั้น ผู้วิจัยได้ตัดค าถามประเภทที่ 5 

ออก โดยประเภทที่ 5 จะเป็นค าถามเกี่ยวกับประสาทสัมผสั เพราะแนวทางการสัมภาษณ์ในครั้งนี้
ไม่จ าเป็นต้องศึกษาเกี่ยวกับประสาทสัมผัสของประชากรกลุ่มเป้าหมายหลัก ดังนั้น การสร้างค าถาม
ในครั้งนี้ก็จะเหลือทั้งหมด 5 ประเภท และผู้วิจัยได้น าประเภทค าถามที่ 5 ที่เป็นค าถามเกี่ยวกับภูมิ
หลังหรือประชากร น ามาเป็นประเภทค าถามแรก เพื่อความเหมาะสมและสอดคล้องกับการถาม
ค าถามในการสัมภาษณ์จริง ที่ผู้วิจัยจะมีการถามเกี่ยวกับประวัติส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูลหลักก่อน 
โดยแนวทางการสัมภาษณ์ที่ได้สร้างขึ้นนั้น ดังแสดงในตารางที่ 3  
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ตารางที่ 3 การสร้างค าถามในการสัมภาษณ์ 
 
วัตถุประสงค์การ

วิจัย 
ค าถามของ Patton แนวค าถามในการสัมภาษณ์ เหตุผลท่ีเลือกข้อค าถามน้ี 

เพื่อศึกษา
คุณลักษณะของ
ผู้ปฏิบัติงานด้าน
สนับสนุนในธุรกิจ
การจัดแข่งขันกีฬา
วิ่งเพื่อสุขภาพ 

1. ค าถามเก่ียวกับ
ภูมิหลังหรือ
ประชากร 

ข้อที่ 1 ขอให้ท่านแนะน าตัว 
ท่านมีอายุเท่าไหร่ ท่าน
ท างานในต าแหน่งอะไร 
และท่านมีประสบการณ์ใน
ธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬา 
มาแล้วก่ีปี  

เป็นค าถามท่ีท าให้ผู้วิจัยได้
ทราบถึงข้อมูล เกี่ยวกับ
ความรู้ ความรู้สึก ความ
คิดเห็น และประสบการณ์
ของผู้ให้ข้อมูลหลัก ใน
เรื่องของการคัดเลือก
บุคลากร หรือผู้ปฏิบัติงาน
ว่า ผู้ปฏิบัติงานด้าน
สนับสนุนในธุรกิจการจัด
แข่งขันกีฬาน้ันควรมี
คุณลักษณะอย่างไร     

2. ค าถาม เกี่ยวกับ
ประสบการณ์หรือ
พฤติกรรม  

ข้อที่ 2 ท่านทราบเก่ียวกับ
คุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงาน
ด้านสนับสนุนในธุรกิจการ
จัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อ
สุขภาพ ในการจัดการ
แข่งขันกีฬาที่เป็นมาตรฐาน 
หรือไม่ 

3. ค าถามเก่ียวกับ
ความเห็นหรือ
ค่านิยม  
 

ข้อที่ 3 จากประสบการณ์
ของท่าน ในการจัดกิจกรรม
การแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อ
สุขภาพในครั้งที่ผ่านมา 
ท่านเคยจ้างบุคลากรที่มี
คุณลักษณะแบบใดบ้าง 

 4. ค าถามเก่ียวกับ
ความรู้สึก 

ข้อที่ 4 ท่านรู้สึกอย่างไรกับ
คุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงาน
ด้านสนับสนุนในธุรกิจการ
จัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อ
สุขภาพ ในปัจจุบัน เพราะ
อะไร 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 
 
วัตถุประสงค์การ

วิจัย 
ค าถามของ Patton แนวค าถามในการสัมภาษณ์ เหตุผลท่ีเลือกข้อค าถามน้ี 

 5. ค าถามเก่ียวกับ
ความรู้ 

ข้อที่ 5 ท่านคิดว่า
คุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงาน
ด้านสนับสนุนในธุรกิจการ
จัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อ
สุขภาพ ควรประกอบไป
ด้วยอะไรบ้าง เพราะอะไร 
ข้อที่ 6 ท่านมีข้อเสนอแนะ
ใดบ้างเก่ียวกับคุณลักษณะ
ของผู้ปฏิบัติงานด้าน
สนับสนุนในธุรกิจการจัด
แข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพ 
เพื่อให้การจัดแข่งขันกีฬาวิ่ง
เพื่อสุขภาพมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

 

 

การตรวจสอบข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การตรวจสอบข้อมูล 
 งานวิจัยนี้จะใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic 

induction) คือ การตีความสร้างข้อสรุปข้อมูลจากสิ่งที่เป็นรูปธรรม การถอดข้อความจากการ
บันทึกเสียง การสัมภาษณ์แบบค าต่อค า น ามาวิเคราะห์แก่นสาระ โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ซึ่ง
ผู้วิจัยประยุกต์มาจากแนวคิดการวิเคราะห์เชิงคุณภาพของ ชาย โพธิสิตา (2550) การวิเคราะห์ข้อมูล
มี 3 ขั้นตอน คือ  

 1. การจัดระเบียบข้อมูล การถอดค าและข้อความจากการสังเกตการบันทึกเสียงการ
สัมภาษณ์ โดยน ามาสรุปข้อมูลในทันทีในแต่ละวัน และจัดพิมพ์ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ข้อมูลใน
คอมพิวเตอร์ผู้วิจัยและอ่านหลาย ๆ ครั้ง เพื่อมองหาความหมายที่บ่งบอกประเด็นคุณลักษณะของ
ผู้ปฏิบัตงิานด้านสนับสนุนในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพ ก่อนจะวิเคราะห์ข้อมูลผู้ให้
ข้อมูลรายต่อไป 
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 2. การแสดงข้อมูลผู้วิจัยจัดกลุ่ม/ จัดประเภทข้อมูลตามความหมายที่สัมพันธ์กันของ
ข้อมูลในขั้นตอนแรก เพื่อแสดงความเชื่อมโยงข้อมูลที่จัดระเบียบแล้วของแต่ละมโนทัศน์เข้า
ด้วยกันเพื่อบอกความหมายของข้อมูลที่ศึกษา 

 3. การหาและตรวจสอบความถูกต้องของข้อสรุป ผู้วิจัยหาข้อสรุปโดยมองหาแบบแผนที่
ปรากฏข้อมูลได้มองหาความแตกต่าง ความเหมือนของข้อมูล เพื่อน ามาสรุปตีความ และมีการ
บูรณะการให้เป็นเร่ืองเป็นราวโดยอาศัยความสัมพันธ์ของหัวข้อย่อย เป็นแนวทางและมีการ
ตรวจสอบข้อมูลเชิงประจักษ์ที่มีอยู่ว่าข้อมูลหรือความหมายที่ได้นั้นมีความถูกต้องตรงประเด็น 
น่าเชื่อถือ รวมถึงการเขียนรายงานผลการศึกษาที่ได้ 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ใช้การ

วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics analysis) วิเคราะห์โดยการ
แจกแจงความถี่และร้อยละ นอกจากนี้ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) (ชาย โพธิสิตา, 
2550) และใช้ในการจัดกลุ่มและจัดหมวดหมู่ของข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เพื่อมุ่งอธิบาย
ความหมาย คุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพ โดยมีขั้นตอนใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ดังไปนี้ 

 1. ตรวจสอบประสิทธิภาพและความถูกต้องของข้อมูล  
 2. จ าแนกและจัดระบบข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์โดยการน าข้อมูลที่ได้ น ามาจ าแนก

และจัดหมวดหมู่ออกให้เป็นระบบ โดยใช้โปรแกรม Atlas.ti version 8.0 ในการจ าแนกความถี่ ใน
การจัดกลุ่มค าตามคุณลักษณะ 

 3. น าเสนอข้อมูลเป็นข้อความแบบบรรยาย 
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บทที ่4  
ผลการวิจัย 

 
 ผลการวิจัยการศึกษา คุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานด้านสนับสนุนในธุรกิจการจัดแข่งขัน
กีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพ นั้นเป็นวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยใช้ยุทธศาสตร์การวิจัยแบบกรณีศึกษา (Case 
study) ในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพ มีความเฉพาะเจาะจง เรียกว่า “Intrinsic case study  
(Cresswell, 1998 อ้างใน จ าเนียร จวงตระกูล, 2553) ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดผู้ให้ข้อมูลหลักการ
สัมภาษณ์เชิงลึก คือ กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬา จ านวน 7 ราย ซึ่งจะคัดเลือกจากผู้
ที่มีประสบการณ์ในการจัดงานแข่งขันกีฬาที่ประสบความส าเร็จ มาอย่างน้อยไม่ต่ ากว่า 5 ปี และ
ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก โดยวัดจากจ านวนผู้สมัครเข้าร่วมกิจกรรมการแข่งขันวิ่งเพื่อสุขภาพ 
โดยมีผู้สมัครตั้งแต่ 2,500 ขึ้นไป โดยใช้การสุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลหลักแบบจงใจ (Purposefully 
sampling) ได้ตอบค าถามในการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานด้าน
สนับสนุนในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพ จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า คุณลักษณะ
ผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง ลักษณะของผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจบริการที่ประสบความส าเร็จ โดย
คุณลักษณะข้างต้นได้สะท้อนถึงเจตคติ (Attitude) ของผู้ให้บริการที่แสดงออกต่อผู้รับบริการใน
ทิศทางที่เหมาะสม และสามารถก าหนดพฤติกรรมการเลือกใช้บริการในคร้ังต่อ ๆ ไปของ
ผู้รับบริการได้ โดยหากสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ธุรกิจบริการก็ย่อมเติบโตและ
เจริญรุ่งเรือง ดังนั้นแล้ว ผู้ให้บริการที่มีคุณลักษณะที่มีความสามารถในงานและมีจิตใจใฝ่บริการ จะ
เป็นปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมให้องค์กรบริการประสบความส าเร็จ ในงานบริการองค์กรจึงมักคัดเลือก
พนักงานที่มีคุณลักษณะที่สอดคล้องกับบริบทของงานนั้น ๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่าง
ราบรื่นและประสบผลส าเร็จ และผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล มีดังนี้ 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กับ กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจการจัด
แข่งขันกีฬา จ านวน 7 ราย โดยใช้แบบฟอร์ม แนวทางการสัมภาษณ์ (Interview guild) ในระหว่าง 
เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือน มีนาคม พ.ศ. 2563 ซึ่งข้อมูลที่ได้มีความอ่ิมตัวและไม่มีข้อมูล
ใหม่ที่แตกต่างจากการสัมภาษณ์แล้ว  
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ตารางที่ 4 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 
ล าดับที ่ ต าแหน่ง เพศ ประสบการณ์ใน

การจัดงานวิ่ง 
ที่ตั้งสถาน
ประกอบการ 

รหัส 

1 Event owner  ชาย 9 ป ี ชลบุรี O1 
2 CEO & founder ชาย 23 ป ี กรุงเทพฯ O2 
3 Event owner & 

organizer 
ชาย 5 ป ี ชลบุรี O3 

4 General manager sale & 
marketing 

หญิง 7 ป ี กรุงเทพฯ O4 

5 Event owner & 
organizer 

ชาย 10 ป ี กรุงเทพฯ O5 

6 Founder & chairman  ชาย 15 ป ี กรุงเทพฯ O6 
7 Event & organizer 

manager 
ชาย 5 ป ี นครราชสีมา O7 

 
 จากตารางข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมด จ านวน 7 ท่าน เป็นเพศชาย 
จ านวน 6 คน และเพศหญิง จ านวน 1 คน โดยมีต าแหน่งเป็นเจ้าของธุรกิจ (ต าแหน่ง Event owner/ 
Founder) จ านวน 5 คน และต าแหน่งผู้จัดการฝ่าย (Manager) จ านวน 2 คน 
 ผู้ให้สัมภาษณ์มีประสบการณ์การจัดการแข่งขันวิ่ง ระหว่าง 5-23 ป ีโดยมีประสบการณ์ 
5 ปี จ านวน 2 คน ประสบการณ์ 7 ปี จ านวน 1 คน ประสบการณ์ 9 ปี จ านวน 1 คน ประสบการณ์ 
10 ปี จ านวน 1 คน ประสบการณ์ 15 ปี จ านวน 1 คน และประสบการณ์ 23 ปี จ านวน 1 คน 
 ส าหรับที่ตั้งสถานประกอบการต้ังอยู่ในพื้นที่ จังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 4 คน 
และจังหวัดชลบุรี จ านวน 2 คนและจังหวัดนครราชสีมา จ านวน 1 คน 
 2. คุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานด้านสนับสนุนในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพ 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานด้าน
สนับสนุนในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพ ดังนั้นผลการศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านสนับสนุนในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพ ผู้วิจัยสรุปผลการศึกษาโดย
จ าแนกตามองค์ประกอบของคุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานด้านสนับสนุนในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬา
วิ่งเพื่อสุขภาพ ออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณลักษณะพื้นฐานเฉพาะ และคุณลักษณะอื่น ๆ โดยใช้
โปรแกรม Atlas.ti Version 8.0 ในการจ าแนกความถี่ ในการจัดกลุ่มค าตามคุณลักษณะ ได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 5 ความถี่ในการจัดกลุ่มค าตามคุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงาน 
 

คุณลักษณะย่อย จ านวน 

คุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงาน มีความชอบด้านกีฬา 6 

 ติดต่อประสานงานได้เป็นอย่างดี 6 

 ฉลาดมีไหวพริบ 5 

 มีใจรักงานบริการ 5 

 มีความกระตือรือร้น 5 

 มีสุขภาพดี    4 
 มีความสุภาพมีมารยาท 3 

 มีความรับผิดชอบ  2 

 ชอบติดต่อสื่อสาร 2 

 มีความอดทน 1 
 เป็นนักแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 1 

 
 จากตารางที่ 5 พบว่า คุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานที่พึงประสงค์มากที่สุดคือ มีความชอบ
ด้านกีฬา และมีความสามารถในการติดต่อประสานงาน รองลงมาคือ มีความฉลาดมีไหวพริบ มีใจ
รักงานบริการ และมีความกระตือรือร้น ถัดมามีสุขภาพดี ส่วนต่อมาคือ ความสุภาพ มีมารยาท ถัด
มามีความรับผิดชอบ และชอบติดต่อสื่อสาร ถัดมามีความอดทน และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 
ทั้งนี้สามารถแสดงภาพจ าลองความเกี่ยวข้องและการเป็นส่วนประกอบของคุณลักษณะของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านสนับสนุนในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพ ได้ดังภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 แผนภาพจ าลองความเกี่ยวข้องและการเป็นส่วนประกอบของคุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงาน
ด้านสนับสนุนในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพ  

 
 จากภาพที่ 3 ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ผู้ให้ข้อมูลมีความคิดเห็นว่า คุณลักษณะของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านสนับสนุนในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพ จากผลการสัมภาษณ์ดังกล่าว
ข้างต้น จะเห็นว่า คุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานด้านสนับสนุนในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อ
สุขภาพ ควรจะต้องประกอบด้วย ควรมีความชอบด้านกีฬา มีความฉลาดมีไหวพริบ มีใจรักงาน
บริการ และมีความกระตือรือร้น การมีสุขภาพดี มีความสุภาพมีมารยาท และชอบติดต่อสื่อสาร มี
ความอดทน และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี รวมทั้งคุณลักษณะอื่น ๆ คือมีสุขภาพดี เป็นต้น ดังค า
ให้สัมภาษณ์ดังนี้ 

คุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานด้าน
สนับสนุนในธุรกิจการจัดแข่งขนักีฬาว่ิง

เพื่อสุขภาพ มีลักษณะอย่างไร 

คุณสมบัติที่เกี่ยวข้องกับการ
ท างาน

มีความชอบด้านกีฬา

ชอบติดต่อสื่อสารและ
ประสานงานได้เป็นอย่างดี

ฉลาดมีไหวพริบ

มีใจรักงานบริการ

มีความกระตือรือร้น

มีสุขภาพดี   

มีความสุภาพมีมารยาท

มีความรับผิดชอบ

มีความอดทน

เป็นนักแก้ปัญหาเฉพาะ
หน้า
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 1. ความชอบด้านกีฬา ผู้ให้ข้อมูล เห็นว่า ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการจัดการแข่งขันวิ่งเพื่อ
สุขภาพ ควรเป็นผู้ที่เล่นกีฬา หรือมีการออกก าลังกายบ้าง เพื่อให้มีร่างกายที่แข็งแรง มีความเข้าใจ
ทางด้านกีฬาพื้นฐาน เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานด้วยความสนุก ท าให้งานออกมาราบรื่นและเสร็จ
ลุล่วงไปด้วยดี และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังค าให้สัมภาษณ์ดังนี้ 
 

“...อันดับแรกต้องเป็นบุคคลที่เล่นกีฬา หรือถ้าเคยลงกิจกรรมวิ่งต่าง ๆ ด้วยจะ
เป็นสิ่งที่ดีมาก”  (O1, นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 2 มกราคม 2563) 
 
“...ผู้ปฏิบัติงานต้องเล่นกีฬาบ้าง ต้องมีร่างกายที่แข็งแรง การเล่นกีฬานี้เนื่องจาก
เพราะท าให้เข้าใจในตัวนักกีฬา เพื่อให้การให้บริการราบร่ืน” (O2, นามสมมุติ, 
สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2563)   
 
“… มีความเข้าใจทางด้านกีฬาพื้นฐาน มีออกก าลังกายบ้าง สุขภาพร่างกาย
แข็งแรง” (O3, นามสมมุต,ิ สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2563)   
 
“คนที่จะมาท างานด้านนี้ได้ ต้องเป็นคนที่มีใจรักงานบริการเป็นหลัก ยิ่งถ้าเป็น
นักวิ่งหรือเป็นคนที่เล่นกีฬาด้วยจะยิ่งเข้าใจผู้ร่วมงาน และสามารถปฏิบัติงาน
ด้วยความสนุก ท าให้งานออกมาราบร่ืนและเสร็จลุล่วงไปด้วยดี” (O5, นาม
สมมุติ, สัมภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 2563) 
 
“... นอกจากนี้ควรเป็นผู้ที่เล่นกีฬา หรือมีการออกก าลังกายบ้าง เพื่อให้มีร่างกาย
ที่แข็งแรง และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ” (O6, นามสมมุติ, 
สัมภาษณ์, 1 มีนาคม 2563) 
 
“ต้องมีความสามารถทางกีฬา หรือออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอ มีร่างกายที่
แข็งแรง พร้อมส าหรับกิจกรรมที่เกิดขึ้น” (O7, นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 
2563)     
 

 2. ติดต่อประสานงานได้เป็นอย่างดี ผู้ให้ข้อมูล เห็นว่า ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการจัดการ
แข่งขันวิ่งเพื่อสุขภาพ ควรมีความสามารถในการติดต่อประสานงานสามารถติดต่อประสานงานกับ
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ฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี เพื่อให้การท างานราบร่ืนเป็นไปได้ด้วยดี มีความช านาญหรือความ
คล่องแคล่วในการปฏิบัติงานไม่มีปัญหาในการท างาน ท างานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี เน่ืองด้วย
การจัดการแข่งขันวิ่งเพื่อสุขภาพเป็นการท างานที่แข่งกับเวลา ดังนั้นการติดต่อประสานงานจึงเป็น
เร่ืองที่ท้าทายที่ผู้จัดการแข่งขันทุกคนที่ต้องการจัดการเรื่องเวลาให้ได้ ดังค าให้สัมภาษณ์ดังนี้ 
 

“สรุปแล้วด้วยความที่เป็นองค์กรที่ท างานด้านนี้โดยเฉพาะ จึงท าให้มีทีมที่
ท างานได้นี้โดยเฉพาะที่มีประสบการณ์กันมาอย่างยาวนานร่วมกัน ต้องมี 
service mind เป็นหลักผู้ให้ ควรเป็นผู้ที่สามารถติดต่อประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ 
ได้เป็นอย่างดี พูดง่าย ๆ คือสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี”  (O1, นาม
สมมุติ, สัมภาษณ์, 2 มกราคม 2563) 
 
“คนที่มาท างานต้องเข้าใจระบบ ซึ่งแต่ละงานจะมีระบบที่ไม่เหมือนกัน ถึงแม้
มาตรฐานการจัดการจะคล้าย ๆ กัน แต่รูปแบบปลีกย่อยของการจัดงานแต่ละงาน
จะมีรายละเอียดที่แตกต่างกัน ดังนั้นคนที่จะมาท างานด้านนี้ต้องมีความพร้อม 
ต้องมีการยอมรับและรู้จักปรับตัว ต่ืนตัวตลอดเวลา เพื่อให้การท างานราบรื่น
เป็นไปได้ด้วยดี ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความสามารถในการติดต่อประสานการ 
สามารถท างานร่วมกับบุคคลอ่ืนได้” (O2, นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 5 มกราคม 
2563)   
 
“การจัดงานวิ่งในปัจจุบันไม่ว่าจะงานเล็กหรืองานใหญ่ไม่ได้มีความแตกต่างกัน
มาก ขึ้นอยู่กับต้นทุนทางการเงินของแต่ละงานเป็นส าคัญ ซึ่งบุคลากรต่าง ๆ ใน
ทุก ๆ งานวิ่งนั้นเป็นบุคลากรที่มีลักษณะเหมือนกันไม่ว่างานเล็กหรืองานใหญ่ 
สิ่งส าคัญคือต้องสามารถติดต่อประสานงานได้ ไม่มีปัญหาในการท างาน ท างาน
กับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี” (O3, นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2563)   
 
 “คนที่จะเข้ามาท า งานหลัก ๆ คือไม่ได้ดูลึกไปถึงบุคลิกภาพนิสัย หรือจิตใจ แต่
พื้นฐานหลัก ๆ คือต้องเป็นคนที่มีความสามารถในการติดต่อประสานงาน
กระตือรือร้น พร้อมบริการเสมอ” (O5, นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 
2563)    
 



 85 

 “... แต่สิ่งส าคัญคือเร่ืองความสามารถในการติดต่อประสานงาน ซึ่งเป็นเรื่องที่
ท้าทายที่ผู้จัดการแข่งขันทุกคนที่ต้องการจัดการเร่ืองเวลาให้ได้” (O6, นาม
สมมุติ, สัมภาษณ์, 1 มีนาคม 2563) 
 
 “ต้องมีความสามารถในการติดต่อประสานงาน มีสุขภาพดี พร้อมให้บริการอยู่
เสมอ และรักการให้บริการ” (O7, นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2563)     
 

 3. ฉลาดมีไหวพริบ ผู้ให้ข้อมูล เห็นว่า ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการจัดการแข่งขันวิ่งเพื่อสุขภาพ 
ควรเป็นผู้มีไหวพริบปฏิภาณ ในการจัดการปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างดี เพื่อให้สามารถให้การช่วยเหลือ
นักวิ่งในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว ไม่ก่อให้เกิดอันตรายแก่ตัวนักวิ่ง และเพื่อให้การ
ท างานราบร่ืน มีประสิทธิภาพ ดังค าให้สัมภาษณ์ดังนี้ 
 

“คุณลักษณะส าคัญของผู้จัดงานวิ่งและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคนอันดับแรกเลย
ต้องมีความรับผิดชอบ ฉลาดมีไหวพริบ มีความชัดเจน ตรงเวลา แม่นย า”  (O1, 
นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 2 มกราคม 2563) 
 
“...ผู้ปฏิบัติงานควรมีไหวพริบ ปฏิภาณ ในการจัดการปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างดี 
เพื่อให้การท างานราบร่ืน มีประสิทธิภาพ” (O2, นามสมมุต,ิ สัมภาษณ์, 5 
มกราคม 2563)   
 
“โดยอันดับแรกจะเน้นคนที่มีไหวพริบ มี มีการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าที่ดี เพื่อให้
การช่วยเหลือนักกีฬาได้อย่างถูกต้องไม่ก่อให้เกิดอันตรายแก่ตัวนักกีฬา” (O3, 
นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2563)   

 
 “... นอกจากนี้ควรเป็นบุคลากรที่มีความฉลาดพอสมควร หรือเป็นบุคคลที่มีใจ
รักในด้านนี้ อย่างไรก็ตามเนื่องจากงานการแบ่งงานออกเป็นสามส่วน แต่ละ
ส่วนจึงต้องมีการคอยดูแลบริหารจัดการ” (O4, นามสมมุติ, สัมภาษณ์,  29 
มกราคม 2563)   
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“...ปัจจุบันมีการวิ่งเกิดขึ้นมากมาย ทั้งงานเล็กงานใหญ่ บุคลากรหรือ
ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ก็จะเป็นกลุ่มคนเดิม ๆ หรือกลุ่มที่คุ้นเคยขั้นตอนการ
ท างานกันอยู่แล้วเป็นอย่างดี ดังนั้นแล้วการท างานต่าง ๆ จึงไม่ได้มีปัญหาหรือ
อุปสรรคอะไรมากกมาย แต่สิ่งส าคัญคือเร่ืองการบริการจัดการเวลา ซึ่งเป็นเร่ือง
ที่ท้าทายผู้จัดการทุกคนที่ต้องการการเร่ืองเวลาให้ได้ ดังนั้นต้องเป็นคนที่
กระตือรือร้น ฉลาดมีไหวพริบ พร้อมบริการเสมอ” (O6, นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 
1 มีนาคม 2563) 
 

 4. มีใจรักงานบริการ ผู้ให้ข้อมูล เห็นว่า ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการจัดการแข่งขันวิ่งเพื่อ
สุขภาพ ควรเป็นคนที่มีใจรักในการท างานด้านนี้เป็นพื้นฐานสามารถรองรับอารมหรือแรงกดดัน
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้ พร้อมให้บริการอยู่เสมอ และรักการให้บริการ และเป็นนักให้ก าลังใจที่ดี 
เนื่องจากการปฏิบัติงานค่อนข้างหนัก และต้องอาศัยใจรักในการให้บริการ ดังค าให้สัมภาษณ์ดังนี้ 

 
“...ผู้ปฏิบัติงานต้องมีใจรักงานบริการ สามารถรองรับอารมหรือแรงกดดันต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นได้” (O1, นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 2 มกราคม 2563)   
 
“...มีความกระหายที่จะท างาน ใจต้องรักในการท างานประเภทนี้ เน่ืองจากเป็น
งานที่ต้องใช้ทั้งก าลัง และใจในการท างาน” (O3, นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 15 
มกราคม 2563)   

 
“ทุกคนที่มาท างานจึงควรมีความกระตือรือร้น คอยปรบมือเชียร์ผู้เข้าแข่งขัน
ขณะวิ่งเข้าเส้นชัย หรือเป็นบุคคลที่มีใจรักในด้านนี้ อย่างไรก็ตามเนื่องจากงาน
การแบ่งงานออกเป็นสามส่วน แต่ละส่วนจึงต้องมีการคอยดูแลบริหารจัดการ” 
(O4, นามสมมุติ, สัมภาษณ์,  29 มกราคม 2563)   

 
““เน่ืองจากการจัดการแข่งขันกีฬาวิ่งนั้นเป็นงานชั่วคราว ดังนั้นแล้วทุกคนที่มา
ท างานจึงควรให้ความส าคัญกับการรักบริการ” (O5, นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 9 
กุมภาพันธ์ 2563) 
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“...ต้องเป็นคนที่มีใจรักงานบริการเป็นหลัก ต้องจิตใจดี ใจเย็น รอบคอบ และ
กระตือรือร้น พร้อมให้บริการอยู่เสมอ และรักการให้บริการ “ (O7, นามสมมุติ, 
สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2563) 

 
 5. มีความกระตือรือร้น ผู้ให้ข้อมูล เห็นว่า ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการจัดการแข่งขันวิ่งเพื่อ
สุขภาพ ควรเป็นคนที่จิตใจดี ใจเย็น รอบคอบ และกระตือรือร้น เนื่องจากการจัดงานวิ่งงานหนึ่งใช้
ก าลังพลค่อนข้างเยอะในการท างานทุกคนที่มาท างานจึงควรมีความกระตือรือร้น คอยปรบมือเชียร์
ผู้เข้าแข่งขันขณะวิ่งเข้าเส้นชัย ดังค าให้สัมภาษณ์ดังนี้ 
 

 “มีการจัดงานวิ่งงานหนึ่งใช้ก าลังพลค่อนข้างเยอะในการท างาน คุณลักษณะ
ส าคัญของผู้จัดงานวิ่งและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคนอันดับแรกเลยต้องมีความ
กระตือรือร้น” (O1, นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 2 มกราคม 2563) 
 
“...มีความกระหายที่จะท างาน มีความสุภาพมีมารยาท มีความกระตือรือร้น
ส่วนมากจะใช้เป็นนักศึกษาเข้ามาเป็นทีมงาน  เนื่องจากนักศึกษาจะเป็นทีมที่มี
การเรียนรู้เร็ว มีความสนุกกับการท างาน” (O3, นามสมมุต,ิ สัมภาษณ์, 15 
มกราคม 2563)   

 
 “ทุกคนที่มาท างานจึงควรมีความกระตือรือร้น คอยปรบมือเชียร์ผู้เข้าแข่งขัน
ขณะวิ่งเข้าเส้นชัย” (O4, นามสมมุติ, สัมภาษณ์,  29 มกราคม 2563)   
 
“…ต้องมีความกระตือรือร้น เน่ืองจากการบริการจัดการเวลา ซึ่งเป็นเร่ืองที่ท้า
ทายผู้จัดการทุกคนที่ต้องการการเร่ืองเวลาให้ได้” (O6, นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 1 
มีนาคม 2563) 
 
“...ต้องจิตใจดี ใจเย็น รอบคอบ และกระตือรือร้น พร้อมให้บริการอยู่เสมอ และ
รักการให้บริการ “ (O7, นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2563) 
 

 6. การมีสุขภาพดี ผู้ให้ข้อมูลเห็นว่า คุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานด้านสนับสนุนในธุรกิจ
การจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพ ต้องมีสุขภาพที่ดีพร้อมส าหรับการให้บริการรักในการออกก าลัง
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กาย มีร่างกายที่แข็งแรง พร้อมส าหรับการท างาน โดยอาจเลือกเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ทางด้านกีฬา 
เช่น ผู้ที่เรียนทางวิทยาศาสตร์การกีฬา ซึ่งจะเป็นการง่ายส าหรับการท างานต่อไป ต้องมีสุขภาพดี
และรักการให้บริการ ดังค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้  
 

“...เจ้าหน้าที่ทุกคนต้องมีสุขภาพที่ดี พร้อมส าหรับการให้บริการแก่นักวิ่งทุกคน 
สามารถปฏิบัติงานได้จนจบงานวิ่ง” (O1, นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 2 มกราคม
2563) 
 
“...รักในการออกก าลังกายเป็นสิ่งส าคัญ ดังนั้นก็ต้องขึ้นอยู่กับหัวหน้างานแต่ละ
งานที่คอยควบคุมและสั่งการให้ทุกคนท างานไปในทิศทางเดียวกัน” (O5, นาม
สมมุติ, สัมภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 2563)    
 
 “...มีร่างกายที่แข็งแรง ดังนั้นแรงงานที่มาท างานจึงต้องมีการคุยตกลง ท าความ
เข้าใจกันก่อนเร่ิมงาน และการสั่งการจากหัวหน้างานอย่างรอบคอบเพื่อให้งาน
ราบรื่นส าเร็จไปได้ด้วยดี “ (O6, นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 1 มีนาคม 2563) 

 
 “เลือกเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ทางด้านกีฬา เช่น ผู้ที่เรียนทางวิทยาศาสตร์การกีฬา 
ซึ่งจะเป็นการง่ายส าหรับการท างานต่อไป ต้องมีสุขภาพดีและรักการให้บริการ” 
(O7, นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2563)      
 

 7. มีความสุภาพมีมารยาท ผู้ให้ข้อมูล เห็นว่า ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการจัดการแข่งขันวิ่งเพื่อ
สุขภาพ ควรเป็นคนที่สุภาพ มีมารยาท พูดจาดี เน่ืองจากเป็นการท างานให้บริการกับคนจ านวนมาก 
การพูดจึงเป็นสิ่งส าคัญอันดับต้น ๆ ที่จะสร้างความประทับใจและความพึงพอใจให้แก่ผู้ร่วมงานวิ่ง
ทุกท่าน ดังค าให้สัมภาษณ์ดังนี้ 
 

 “...มีความสุภาพมีมารยาท ส่วนมากจะใช้เป็นนักศึกษาเข้ามาเป็นทีมงาน  
เน่ืองจากนักศึกษาจะเป็นทีมที่มีการเรียนรู้เร็ว มีความสนุกกับการท างาน” (O3, 
นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2563)   
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 “เน่ืองจากเป็นการท างานให้บริการกับคนจ านวนมาก การพูดจึงเป็นสิ่งส าคัญ
อันดับต้น ๆ ที่จะสร้างความประทับใจและความพึงพอใจให้แก่ผู้ร่วมงานวิ่งทุก
ท่าน” (O4, นามสมมุติ, สัมภาษณ์,  29 มกราคม 2563)   
 
“...ต้องเป็นคนที่สุภาพ มีมารยาท พูดจาดี พร้อมให้บริการ อยู่เสมอเป็นหลัก
ส าคัญอันดับแรก” (O6, นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 1 มีนาคม 2563) 

 
 8. มีความรับผิดชอบ ผู้ให้ข้อมูล เห็นว่า ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการจัดการแข่งขันวิ่งเพื่อ
สุขภาพ ควรเป็นคนที่มีความรับผิดชอบ เน่ืองจากว่าการจัดงานวิ่งงานหนึ่งใช้ก าลังพลค่อนข้างเยอะ
ในการท างาน คุณลักษณะส าคัญของผู้จัดงานวิ่งและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคนอันดับแรกเลยต้องมี
ความรับผิดชอบ รู้จักหน้าที่ของตนเอง รู้ว่าตนเองต้องท าอะไร ดังค าให้สัมภาษณ์ดังนี้ 

 
“โดยอันดับแรกจะเน้นคนที่มีความรับผิดชอบ รู้จักหน้าที่ของตนเอง รู้ว่าตนเอง
ต้องท าอะไร” (O3, นามสมมุต,ิ สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2563)   

 
“...ต้องเป็นคนที่มีความรับผิดชอบ เวลาท างานจะคิดสองด้านด้านคนท ากับด้าน
คนที่มาช่วยว่าเค้าจะได้อะไรกลับไป เพื่อให้ทุกคนที่ท างานอย่างเต็มใจ มี
ความสุขกับการท างาน” (O5, นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 2563) 
  

 9. ชอบติดต่อสื่อสาร ผู้ให้ข้อมูล เห็นว่า ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการจัดการแข่งขันวิ่งเพื่อ
สุขภาพ ควรมีความสามารถด้านการสื่อสาร ควรเป็นผู้ที่มีความจ าที่ดีเพื่อคอยให้ข้อมูลกับนักกีฬา
หรือผู้เข้าแข่งขัน ในการให้ข้อมูลต่าง ๆ อย่างถูกต้องแม่นย า รวมทั้งพนักงานที่คอยเตือนนักกีฬาใน
กรณีที่หมดเวลาการแข่งขัน เป็นต้น ดังค าให้สัมภาษณ์ดังนี้ 
 

 “...ต้องสามารถสื่อสารได้ดี ควรเป็นผู้ที่มีความจ าที่ดีเพื่อคอยให้ข้อมูลกับ
นักกีฬาหรือผู้เข้าแข่งขัน ในการให้ข้อมูลต่าง ๆ อย่างถูกต้องแม่นย า” (O5, นาม
สมมุติ, สัมภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 2563)    
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 “ต้องมีความสามารถในการสื่อสาร ให้ค าแนะน าหรือคอยเตือนนักวิ่ง เช่น คอย
เตือนนักกีฬาในกรณีที่หมดเวลาการแข่งขัน” (O7, นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 3 
มีนาคม 2563)     

  
 10. มีความอดทน ผู้ให้ข้อมูล เห็นว่า ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการจัดการแข่งขันวิ่งเพื่อสุขภาพ 
ควรเป็นคนที่มีความอดทน ตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง สามารถรองรับอารมหรือแรงกดดันต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นได้ ดังค าให้สัมภาษณ์ดังนี้ 
 

“…ต้องเป็นคนที่มีความอดทน ขยัน ตรงเวลา จึงเป็นสิ่งส าคัญและเป็น
คุณลักษณะส าคัญของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคน” (O1, นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 2 
มกราคม2563) 
 

 11. เป็นนักแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ผู้ให้ข้อมูล เห็นว่า ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการจัดการแข่งขัน
วิ่งเพื่อสุขภาพ ควรเป็นผู้ที่สามารถแก้ไขปัญหาหาเฉพาะหน้าได้ ต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้
ครอบคลุมในส่วนของการจัดงานต่าง ๆ สามารถอธิบายหรือตอบข้อสงสัยของผู้เข้าร่วมงานได้อย่าง
ถูกต้อง ชัดเจน และให้การช่วยเหลือนักกีฬาได้อย่างถูกต้องไม่ก่อให้เกิดอันตรายแก่ตัวนักกีฬา ดัง
ค าให้สัมภาษณ์ดังนี้ 
 

 “...มีความรู้ความช านาญ สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
เพราะการจัดงานวิ่งแต่ละคร้ังทุกอย่างอาจไม่สามารถควบคุมได้ร้อยเปอร์เซ็นต์
ดังนั้นการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าต่าง ๆ จึงเป็นสิ่งส าคัญและเป็นคุณลักษณะ
ส าคัญของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคน” (O1, นามสมมุต,ิ สัมภาษณ์, 2 มกราคม
2563) 
 

 จากผลการสัมภาษณ์ดังกล่าวข้างต้น จะเห็นว่า คุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานด้าน
สนับสนุนในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพ ต้องประกอบด้วย มีความชอบด้านกีฬา 
สามารถติดต่อประสานงานได้เป็นอย่างดี ฉลาดมีไหวพริบ มีใจรักงานบริการ มีความ
กระตือรือร้น ต้องมีสุขภาพดี นอกจากนี้ควรมีความสุภาพมีมารยาท มีความรับผิดชอบ ชอบใน
การติดต่อสื่อสาร มีความอดทน และเป็นนักแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ซึ่งคุณลักษณะดังกล่าวทั้ง 11 
ข้อ เป็นคุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานด้านสนับสนุนในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพ 
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โดยสามารถยกตัวอย่างเพื่ออธิบายได้ดังนี้ ต้องมีสุขภาพที่ดี มีร่างกายที่แข็งแรง และเป็นผู้ที่เคย
เล่นกีฬาหรือควรจะออกก าลังกายบ้าง มีบุคลิกลักษณะที่ยิม้แย้มแจ่มใส น้ าเสียงไพเราะ มีความ
นอบน้อมอ่อนโยน และมีแววตาที่เป็นมิตร แต่ควรเป็นบุคคลที่มีความกระฉับกระเฉง 
คล่องแคล่วว่องไว และไหวพริบดี ในการบริการ เพื่อไม่ให้ผู้รับบริการเกิดการรอนานในการ
เข้าคิวรับบริการ เสียงดัง ฟังชัด เด็ดขาด เพื่อกระตุ้นให้นักกีฬามีความตื่นตัวระหว่างรอการ
ปล่อยตัว เป็นผู้ที่มีระเบียบวินัยแต่มีศิลปะในการสื่อสารที่ดีว่า ควรบอกเตือนนักกีฬาอย่างใด
ให้ผู้เข้าร่วมการแข่งขันรู้สึกดีและไม่เสียใจกับการที่มาสามารถแข่งขันจนจบได้ รวมทั้งควรมี
ข้อมูล ความเข้าใจในหลักการแนวคิดต่าง ๆ ที่ ผู้ปฏิบัติงานด้านสนับสนุนในธุรกิจการจัด
แข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพจ าเป็นต้องมี เช่น มีไหวพริบครอบคลุมในส่วนของการจัดงานต่าง ๆ 
สามารถอธิบายหรือตอบข้อสงสัยของผู้เข้าร่วมงานได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน มีความแม่นย า มี
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ และให้การช่วยเหลือนักกีฬาได้อย่างถูกต้องไม่
ก่อให้เกิดอันตรายแก่ตัวนักกีฬา และควรเป็นผู้ที่มีความจ าที่ดีเพื่อคอยให้ข้อมูลกับนักกีฬาหรือ
ผู้เข้าแข่งขัน ในการให้ข้อมูลต่าง ๆ อย่างถูกต้องแม่นย า รวมทั้งพนักงานที่คอยเตือนนักกีฬาใน
กรณีที่หมดเวลาการแข่งขัน เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อให้การปฏิบัติงานในทุกภาพส่วนด าเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ ไปได้อย่างลุล่วง ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของการจัดงานนั้น ๆ 
ต่อไป 
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บทที ่5 
สรุปผล การอภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การอภิปรายผลการวิจัยเร่ือง คุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานด้านสนับสนุนในธุรกิจการจัด
แข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพ โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานด้านสนับสนุน
ในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพ โดยใช้ยุทธศาสตร์การวิจัยแบบกรณีศึกษา (Case study) 
ในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพ มีความเฉพาะเจาะจง เรียกว่า “Intrinsic case study  
(Cresswell, 1998 อ้างถึงใน จ าเนียร จวงตระกูล, 2553) โดยใช้การสุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลหลักแบบ
จงใจ (Purposefully sampling) ซึ่งในบทนี้จะกล่าวถึงประเด็นส าคัญที่รวบรวมจากการสัมภาษณ์เชิง
ลึก กับกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬา เชื่อมโยงแนวคิดงานวิจัยที่ได้จาก
การทบทวนวรรณกรรมในบทที่ 2 โดยแบ่งออกเป็นประเด็นส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
 1. สรุปผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก  
 2. การอภิปรายผลการวิจัย 
 3. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 4. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 

สรุปผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก  
 ผลการวิจัยที่ได้รับจากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายหลักซึง่เป็นกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจ
การจัดแข่งขันกีฬา โดยมีจ านวนผู้ให้การสัมภาษณ์จ านวน 7 คน ตามวัตถุประสงค์การวิจัยผล
การศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานด้านสนับสนุนในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อ
สุขภาพ ผู้วิจัยท าการสรุปผลการศึกษาโดยจ าแนกตามองค์ประกอบหลักของคุณลักษณะของ
ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งรายละเอียดมีดังต่อไปนี้ 

 คุณลักษณะของตัวบุคคลที่ส่งผลต่อพฤติกรรมที่แสดงออก ประกอบด้วย แรงจูงใจ 
อุปนิสัยซึ่งเกิดจากการเลี้ยงดู การศึกษาและประสบการณ์ แนวคิดส่วนบุคคล เช่น ค่านิยม 
ทัศนะคติ และการแสดงออกถึงบทบาทหน้าที่ในการท างานที่ได้รับมอบหมาย เช่น 
ผู้ปฏิบัติงานด้านสนับสนุนในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพ ควรมี คุณลักษณะ
พื้นฐานเฉพาะ ดังต่อไปนี้  

 1. มีความชอบด้านกีฬา 
 2. ติดต่อประสานงานได้เป็นอย่างดี 
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 3. ฉลาดมีไหวพริบ 
 4. มีใจรักงานบริการ 
 5. มีความกระตือรือร้น 

 6. มีสุขภาพดี 
 7. มีความสุภาพมีมารยาท 
 8. มีความรับผิดชอบ  
 9. ชอบติดต่อสื่อสาร 
 10. มีความอดทน 
 11. เป็นนักแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 

 

การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาคุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานด้านสนับสนุนในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬา

วิ่งเพื่อสุขภาพ จากกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬา จ านวน 7 ท่าน จะเห็นได้ว่า
คุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานด้านสนับสนุนในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพที่ส าคัญ
ประกอบไปด้วย มีความชอบด้านกีฬา ติดต่อประสานงานได้เป็นอย่างดี ฉลาดมีไหวพริบ มีใจ
รักงานบริการ มีความกระตือรือร้น มีสุขภาพดี มีความสุภาพมีมารยาท มีความรับผิดชอบ ชอบ
ติดต่อสื่อสาร มีความอดทน และเป็นนักแก้ปัญหาเฉพาะหน้า โดยสามารถอภิปรายผล
การศึกษาได้ดังนี้ 

 1. มีความชอบด้านกีฬา และมีสุขภาพดี 
 เน่ืองจากผู้ปฏิบัติงานด้านสนับสนุนในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพ ควร

จะมีความชอบด้านกีฬา และเป็นผู้รักในการออกก าลังกายเป็นสิ่งส าคัญ มีร่างกายที่แข็งแรง 
และต้องมีสุขภาพดี ทั้งนี้เน่ืองจากผู้ปฏิบัติงานด้านสนับสนุนในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อ
สุขภาพ เป็นกิจกรรมี่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ หรือ กิจกรรมการออกก าลังกาย เพื่อให้สุขภาพ
ร่างกายแข็งแรง เมื่อน าสุขภาพกับการออกก าลังกายสัมพันธ์กับการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ชลลดา มงคลวนิช และรัตนพร ฉัตรธิวงศ์ (2560) ศึกษาเร่ือง
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ ผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการให้ความส าคัญต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์โดย 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยผู้ประกอบการส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับคุณลักษณะด้านความ
พร้อมและความเต็มใจในการบริการมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความซื่อสัตย์ และด้านความ
เอาใจใส่ในการบริการ การมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงพร้อมส าหรับการให้บริการ จึงกล่าวได้
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ว่าผู้ปฏิบัติงานด้านสนับสนุนในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพควรจะมีร่างกายที่
แข็งแรงเพื่อให้การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพต่อไป ดังนั้น คุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานใน
ธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬา ควรเป็นผู้มีสุขภาพดี (Good health) พร้อมปฏิบัติงาน ให้บริการด้วย
ความร่าเริง 

 2. การติดต่อประสานงานได้เป็นอย่างดี และชอบติดต่อสื่อสาร 
 เน่ืองจากผู้ปฏิบัติงานด้านสนับสนุนในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพนั้นคน

ปฏิบัติงานทุกงานในปัจจุบันมีข้อจ ากัดด้วยเร่ืองของต้นทุนในการจัดการ ดังนั้นการเลือกใช้คนจึง
ต้องมีการศึกษาคุณลักษณะพื้นฐานเฉพาะที่สอดคล้องกับต าแหน่งงานอย่างชัดเจน โดยคุณลักษณะ
ส าคัญของผู้จัดงานวิ่งและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคนควรมีความสามารถในการติดต่อประสานงาน 
และชอบติดต่อสื่อสาร เป็นพื้นฐานส าคัญเน่ืองจากต้องเป็นผู้ที่คอยให้ความรู้และค าแนะน าต่าง ๆ 
แก่นักกีฬาจึงต้องเป็นบุคคลที่สามารถสื่อสารและประสานงานได้เป็นอย่างดี เพื่อให้การท างาน
บรรลุเป้าหมายและเป็นไปด้วยความเรียบร้อย สอดคล้องกับแนวคิดของ วิชชารียา เรืองโพธิ์ (2553) 
ที่อธิบายว่า กลยุทธ์ด้านบุคคล หรือเจ้าหน้าที่ที่คอยให้บริการในงาน เช่น กลุ่มที่ท างานเป็น
ประชาสัมพันธ์หน้างาน, กลุ่มส าหรับคอยแจกอุปกรณ์กีฬาให้กับนักกีฬาหรือผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
กลุ่มส าหรับปล่อยตัวนักกีฬา กลุ่มที่คอยให้บริการตลอดเส้นทางการแข่งขัน และสุดท้ายกลุ่มที่อยู่
เส้นชัย ผู้ปฏิบัติงานเหล่านี้ ควรเป็นผู้มีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร รักในการให้บริการ มี
ความร่าเริง สนุกสนาน ยิ้มแย้มแจ่มใส ซึ่งกลุ่มคนเหล่านี้มีอิทธิพลต่อลูกค้าในด้านบริการ ลูกค้า
มักจะตัดสินคุณภาพของการบริการจากสิ่งที่ลูกค้าได้รับ  และสอดคล้องกับ ธนพล รุ่งเรือง (2558) 
ศึกษาเร่ืองสมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์เพื่อเสริมสร้างความภักดีต่อตราสินค้าแก่
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม  ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมความภักดีต่อตราสินค้าของผู้เข้าร่วมกิจกรรม ด้านการบอกต่อเชิงบวก ควรมีทักษะการ
สื่อสารที่ชัดเจน กระชับ และมีตรรกะ มีความรู้เกี่ยวกับลูกค้า วัตถุประสงค์การจัดกิจกรรมไมซ์ 
ความต้องการ เป้าหมายเชิงธุรกิจ ปัจจัยความส าเร็จหลัก และกระบวนการตัดสินใจ 

 3. ฉลาดมีไหวพริบ  และเป็นนักแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
 ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการจัดการแข่งขันวิ่งเพื่อสุขภาพ ควรเป็นผู้มีไหวพริบปฏิภาณ ในการ

จัดการปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างดี สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี เพื่อให้สามารถ
ให้การช่วยเหลือนักวิ่งในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว ไม่ก่อให้เกิดอันตรายแก่ตัวนักวิ่ง 
และเพื่อให้การท างานราบรื่น มีประสิทธิภาพ ดังค าให้สัมภาษณ์ดังนี้เพราะการจัดงานวิ่งแต่ละคร้ัง
ทุกอย่างอาจไม่สามารถควบคุมได้ร้อยเปอร์เซ็นต์ดังนั้นการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าต่าง ๆ จึงเป็น
สิ่งส าคัญและเป็นคุณลักษณะส าคัญของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคน สอดคล้องกับ การท่องเที่ยวแห่ง
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ประเทศไทย (2544 อ้างถึงใน ชินวัตร เชื้อสระคู, 2551) ที่อธิบายว่า คุณลักษณะของพนักงาน
บริการตามที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ระบุไว้ และคุณลักษณะที่ดีของพนักงานบริการ ควร
มีความรู้ พนักงานบริการต้องมีความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการยกระดับ อาชีพและความรู้รอบตัว เพื่อให้
ทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ ความฉลาดและมีไหวพริบ การเป็นผู้รู้จักการละเทศะ และ 
สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ นอกจากนี้ผลการศึกษายังสอดคล้องกับการศึกษาของ นุช 
สัทธาฉัตรมงคล (2561) ศึกษาเร่ืองแนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์ของบุคลากรระดับปฏิบัติการใน
อุตสาหกรรมไมซ์ ผลการวิจัย พบว่า อุตสาหกรรมไมซ์ต้องการแรงงานระดับปฏิบัติการในเชิง
คุณภาพมากกว่าปริมาณ โดยผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับสมรรถนะหลัก โดยเห็นว่า หาก
บุคลากรมีสมรรถนะหลัก ทั้ง 3 ด้าน คือ ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะที่ตรงตามความต้องการก็จะ
สามารถท างานได้ในทุกธุรกิจของอุตสาหกรรมไมซ์ ทั้งนี้สมรรถนะหลักปัจจุบันของบุคลากร
ระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมไมซ์มีระดับปานกลางทุกด้าน และสมรรถนะหลักที่ต้องการมี
ระดับสูงถึงสูงมาก การวิเคราะห์สมรรถนะที่มีช่องว่างสูงสุด คือ ด้านความรู้ รองลงมา คือ ด้าน
คุณลักษณะ และด้านทักษะการแก้ไขปัญหา ตามล าดับ 

 4. มีใจรักงานบริการ และมีความสุภาพมีมารยาท  
 ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการจัดการแข่งขันวิ่งเพื่อสุขภาพ ควรเป็นบุคคลที่มีบุคลิกลักษณะที่ยิม้

แย้มแจ่มใส น้ าเสียงไพเราะ มีความนอบน้อมอ่อนโยน และมีแววตาที่เป็นมิตร เป็นบุคคลที่มีความ
กระฉับกระเฉง คล่องแคล่วว่องไว และไหวพริบดี ในการบริการ เป็นผู้ที่มีระเบียบวินัยแต่มีศิลปะ
ในการสื่อสารที่ดีว่า ควรบอกเตือนนักกีฬาอย่างไรให้ผู้เข้าร่วมการแข่งขันรู้สึกดีและไม่เสียใจกับ
การที่ไม่สามารถแข่งขันจนจบได้ และควรเป็นผู้ที่มีความร่าเริงสนุกสนาน ยิ้มแย้มแจ่มใส 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Parasuraman, Zeithaml and Berry (1990) ที่อธิบายว่าคุณลักษณะของ
ผู้ปฏิบัติงานบริการนั้นต้องเป็นผู้ที่มีอัธยาศัยดี เป็นมิตร ยิ้มแย้มแจ่มใส เน่ืองจากการกระท า 
กิจกรรมใด ๆ ด้วยร่างกายเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลอ่ืน ซึ่งเกี่ยวข้องกับการอ านวย
ความสะดวก ความสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการได้ซึ่งการกระท าด้วยร่างกายคือ
การแสดงออกด้วยการแต่งกาย ปฏิบัติการ กิริยา ท่าทาง และวิธีการพูดจา และสอดคล้องกับ
การศึกษาของ ชลลดา มงคลวนิช และรัตนพร ฉัตรธิวงศ์ (2560) ศึกษาเร่ืองคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ ผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้
ความส าคัญต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยผู้ประกอบการส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับคุณลักษณะด้านความพร้อมและความเต็มใจใน
การบริการมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความซื่อสัตย์ มีมารยาท และด้านความเอาใจใส่ในการ
บริการ ตามล าดับ 
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 5. มีความกระตือรือร้น มีความรับผิดชอบ และมีความอดทน 
 ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการจัดการแข่งขันวิ่งเพื่อสุขภาพ ควรมีความกระตือรือร้นต้อง มีความ

อดทน มีความชัดเจน ตรงเวลา แม่นย า และมีความช านาญ เน่ืองจากการจัดงานวิ่งงานหนึ่งใช้ก าลัง
พลค่อนข้างเยอะในการท างานทุกคนที่มาท างานจึงควรมีความกระตือรือร้น ต้องมีความรับผิดชอบ 
รู้จักหน้าที่ของตนเอง รู้ว่าตนเองต้องท าอะไร มีความอดทน ต้ังใจปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง สามารถ
รองรับอารมหรือแรงกดดันต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้ ซึ่งสอดคล้องกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(2544 อ้างถึงใน ชินวัตร เชื้อสระคู, 2551) ที่อธิบายว่า ธุรกิจจัดแข่งขันกีฬาเป็นงานบริการอย่าง
หนึ่งที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการท่องเที่ยว คุณลักษณะของพนักงานบริการตามที่การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยได้ระบุไว้ และคุณลักษณะที่ดีของพนักงานบริการ เพื่อมาเป็นแนวทางในการศึกษา
คุณลักษณะของคุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจบริการการจัดแข่งขันกีฬา ควรประกอบไป
ด้วย ความช านาญในงาน โดยพนักงานบริการต้องได้รับการฝึกอบรมและมีประสบการณ์ในงาน 
การมีเจตคติ  ได้แก่ การมีทัศนคติที่ดีต่อตนเอง เพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน หน่วยงาน องค์กร และ
ลูกค้าที่มาใช้บริการ สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ มีความอดทน พนักงานบริการต้องอดทน
ต่อบรรยากาศการท างานที่กดดัน เนื่องจากปริมาณงานและอดกลั้นกับอารมณ์ของลูกค้า เพื่อน
ร่วมงาน และอดทนต่อการท างาน และสอดคล้องกับ ธนวรรณ บัวคลี่ ธนภูมิ อติเวทิน (2558) ศึกษา
เร่ืองคุณลักษณะพึงประสงค์และภาพรวมการให้บริการของพนักงานบริษัทขนส่ง จ ากัด 
คุณลักษณะของพนักงานผู้ให้บริการที่ดีในภาพรวมของบริษัทขนส่งจ ากัด ประกอบด้วย มิตรไมตรี 
มีความรับผิดชอบ มีความอดทน กระตือรือร้นในการท างาน การแต่งกายสุภาพ สะอาด เรียบร้อย 
กิริยา วาจาสุภาพ มารยาทงดงาม ควบคุมอารมณ์ และรับฟังและเต็มใจแก้ปัญหา มีความสัมพันธ์ใน
ระดับค่อนข้างสูงและไปในทิศทางเดียวกันกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากการศึกษาคุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานด้านสนับสนุนในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่ง
เพื่อสุขภาพ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
 1. จากการศึกษาพบว่า คุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานด้านสนับสนุนในธุรกิจการจัดแข่งขัน
กีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพที่ส าคัญประกอบไปด้วย มีความชอบด้านกีฬา ติดต่อประสานงานได้เป็นอย่างดี 
ฉลาดมีไหวพริบ มีใจรักงานบริการ มีความกระตือรือร้น มีสุขภาพดี มีความสุภาพมีมารยาท มีความ
รับผิดชอบ ชอบติดต่อสื่อสาร มีความอดทน และเป็นนักแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ดังนั้นองค์กรหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรเลือกเจ้าหน้าที่หรือผู้ปฏิบัติงานด้านสนับสนุนในการจัดการแข่งขันวิ่ง
เพื่อสุขภาพที่มีเป็นคนที่มีใจรักงานบริการเป็นหลัก มีความสามารถด้านกีฬา เป็นคนที่มีสุขภาพที่ดี 
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มีการออกก าลังกาย หรือเล่นกีฬา เพื่อให้มีความเข้าใจพื้นฐานด้านการวิ่งหรือการเล่นกีฬา และให้
ข้อมูลพื้นฐานที่ถูกต้องแก่ผู้ร่วมงานทุกคนได้ มีความเป็นกันเอง เพื่อสร้างความสุขสบายใจของทั้งผู้
ร่วมวิ่งและเจ้าหน้าที่ผู้จัดงานภายใต้พื้นฐานของแต่ละองค์กรเป็นส าคัญ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงาน
ด้วยความสนุก ท าให้งานออกมาเสร็จลุล่วงไปด้วยดี  
 2. จากการศึกษาพบว่า ปัจจุบันกิจกรรมวิ่งเพื่อสุขภาพเป็นหนึ่งในกิจกรรมที่ได้รับความ
นิยม และมีผู้สนใจร่วมกิจกรรมเป็นจ านวนมาก จึงมีผู้ให้ความสนใจจัดกิจกรรมวิ่งเพื่อสุขภาพขึ้น
เป็นจ านวนมากทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งผู้ปฏิบัติงานด้านสนับสนุนในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬา
วิ่งเพื่อสุขภาพเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยขับเคลื่อนให้กิจกรรมด าเนินการไปได้ด้วยดี ดังนั้นหน่วยงาน
ภาครัฐ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) สามารถ
น าไปใช้เป็นแนวทางในการสรรหาบุคลากร เมื่อมีการจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพ ในระดับชาติ
หรือระดับประเทศ เช่น การจัดแข่งขันกีฬาแห่งชาติ หรือ ระดับโลกประเภทต่าง ๆ กีฬา
เอเชี่ยนเกมส์ เป็นต้น ทั้งนี้ต้องเข้าใจว่าแต่ละงานจะมีระบบที่ไม่เหมือนกัน ถึงแม้มาตรฐานการ
จัดการจะใกล้เคียงกัน แต่รูปแบบปลีกย่อยของการจัดงานแต่ละงานจะมีรายละเอียดที่แตกต่างกัน 
ดังนั้น คนที่จะมาท างานด้านนี้ต้องมีความพร้อม ต้องมีการยอมรับและรู้จักปรับตัว ตื่นตัว
ตลอดเวลา เพื่อให้การท างานราบรื่นเป็นไปได้ด้วยดี 
 3. จากการศึกษาจะพบว่า ผู้ปฏิบัติงานด้านสนับสนุนในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อ
สุขภาพยังมีความต้องการของตลาด ดังน้ันสถาบันการศึกษา สามารถน าผลของการวิจัยไปเป็น
แนวทางในการเรียนการสอนให้กับ นิสิต นักศึกษา ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นเกี่ยวกับ
กีฬา หรือการท่องเที่ยวและการบริการต่าง ๆ เช่น การเรียนการสอนเกี่ยวกับ กีฬา ธุรการท่องเที่ยว 
และโรงแรมมัคคุเทศก์หรือ การตลาดเกี่ยวธุรกิจจัดงาน (Event) ต่าง ๆ เป็นต้น 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การศึกษาครั้งต่อไปควรท าการศึกษาในเร่ืองของคุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานด้าน
สนับสนุนในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพ ในพื้นที่อ่ืน ๆ นอกเหนือจากจังหวัดชลบุรี เพื่อ
ท าการเปรียบเทียบถึงปัจจัยต่าง ๆ และหาแนวทางที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามาพัฒนาคุณลักษณะของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านสนับสนุนในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพต่อไป 
 2. การศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ในการศึกษาครั้ง
ต่อจึงควรท าการศึกษาในเชิงปริมาณเพิ่มเติม โดยใช้สถิติต่าง ๆ มาเป็นตัวช่วยในการวิเคราะห์
คุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานด้านสนับสนุนในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพ เพื่อทราบ
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ข้อมูลในทัศนะที่หลากหลายมากยิ่งขึ้นอันจะเป็นประโยชน์ต่อการคุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานด้าน
สนับสนุนในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพต่อไป  
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ภาคผนวก ก  
แบบสัมภาษณ์คุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานด้านสนับสนุนในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพ 

 
  



 111 

 
  



 112 

 
  



 113 

 
  



 114 

 
  



 115 

 
  



 116 

 



 117 

แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้างเพื่อการวิจัย 
(Interview Guide) 

เร่ือง คุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานด้านสนับสนุนในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพ 
 

 ค าถามวิจัยเชิงคุณภาพส าหรับผู้ให้ข้อมูลหลักที่เกี่ยวข้องเพื่อศึกษา คุณลักษณะของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านสนับสนุนในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพโดย ว่าที่ ร้อยตรีหญิงงามนิต 
เอนก หลักสูตร ปริญญาบริหารธุรกิจ มหาบัณฑิต สาขา การจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะการ
จัดการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
รหัสผู้ให้ข้อมูลหลัก                            
วันที่ให้สัมภาษณ์            
สถานที่ให้สัมภาษณ์            

 
 

แนวค าถามในการสัมภาษณ์ 
ส่วนที ่1 
ข้อที่ 1 ท่านทราบเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานด้านสนับสนุนในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่ง
เพื่อสุขภาพ ในการจัดการแข่งขันกีฬาที่เป็นมาตรฐาน หรือไม่ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………… 
 
ข้อที่ 2 จากประสบการณ์ของท่าน ในการจัดกิจกรรมการแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพในคร้ังที่ผ่านมา 
ท่านเคยจ้างบุคลากรที่มีคุณลักษณะแบบใดบ้าง  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………… 
 
ข้อที่ 3 ท่านรู้สึกอย่างไรกับคุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานด้านสนับสนุนในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬา
วิ่งเพื่อสุขภาพ ในปัจจุบัน เพราะอะไร 
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………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………… 
 
ข้อที่ 4 ท่านคิดว่าคุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานด้านสนับสนุนในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อ
สุขภาพ ควรประกอบไปด้วยอะไรบ้าง เพราะอะไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………… 
 
ข้อที่ 5 ท่านมีข้อเสนอแนะใดบ้างเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานด้านสนับสนุนในธุรกิจการ
จัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพ เพื่อให้การจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………… 
           
          วันที่สัมภาษณ์    
          เวลา     น. 
          สถานที่สัมภาษณ์   
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ภาคผนวก ข  
เอกสารจริยธรรม 

คุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานด้านสนับสนุนในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพ 
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ภาคผนวก ค   
เอกสารยืนยันผ่านน าเสนอผลงานวิจัย 

คุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานด้านสนับสนุนในธุรกิจการจัดแข่งขันกีฬาวิ่งเพื่อสุขภาพ 
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล ว่าที่ร้อยตรีหญิงงามนิต เอนก 
วัน เดือน ปี เกิด 18 กันยายน พ.ศ. 2524 
สถานที่เกิด จังหวัดอ านาจเจริญ 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน 149/96 หมู่ 7 ต าบล หนองปรือ อ าเภอ บางละมุง จังหวัดชลบุรี 
ต าแหน่งและประวัติการ
ท างาน 

พ.ศ. 2548 – 2549 หัวหน้างานสัญญา (ผู้จัดการสาขา)  
บริษัท คอมพาส กรุ๊ป เซอร์วิส จ ากัด  
พ.ศ. 2549 – 2551 เลขาแผนก   
บริษัท แบคเทิลอินเตอร์เนชั่นแนลอิ้งค์ จ ากัด  
พ.ศ. 2551 – 2552 เลขาแผนก  
บริษัท สไวเบอร์ ออฟชอร์ คอนสตรัคชั่น  
พ.ศ. 2553 – 2553 เลขาแผนก   
บริษัท เทคนิปเอ็นจิเนียริ่ง (ประเทศไทย) จ ากัด  
พ.ศ. 2553 – 2554 เลขาแผนก   
บริษัท เชฟรอนประเทศไทยส ารวจและผลิต จ ากัด  
พ.ศ. 2554 – 2555 ผู้ช่วยโครงการ  
บริษัท คิวจีซ ีอะ บีจีกรุ๊ป บิสิเนส  
พ.ศ. 2555 – 2556 ผู้ช่วยผู้บริหาร  
บริษัท เจเคซี เจแปน  
พ.ศ. 2555 – 2556 เลขาแผนกและผู้ควบคุมเอกสาร  
บริษัท ไทยนิปปอน สตีล แอนด์ ซูมิคิน เอ็นจิเนียริ่ง แอนด์ คอนสตรัคชั่น คอร์
ปอเรชั่น จ ากัด  
พ.ศ. 2559 – 2560 ผู้ช่วยโครงการ  
บริษัท เครซี่ แฟ็คทอรี่ เทร็ดดิ้ง จ ากัด  
พ.ศ. 2560 – ปัจจุบัน ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์  
บริษัท ไวแอม แมนูแฟคเจอริ่ง (ไทยแลนด)์ จ ากัด 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2543 – 2547 ศิลปศาสตรบัณฑิต   
มหาวิทยาลัยศรีปทุม (บางเขน กรุงเทพ)  
พ.ศ. 2559 – 2563 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
มหาวิยาลัยบูรพา   
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