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This independent study aimed 1.) to study the market need of handy crafts furniture 
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The results showed the need of handy crafts furniture and decorative products 
market, the purchasing of customers was more convenient at the present, when considering the 
purchasing behavior at the department store and the growth of value products buying through 
online channels, and the market situation and the current need of high competitive of furniture 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 สังคมไทยในอดีตเป็นสังคมเกษตรกรรม ซ่ึงชาวบา้นส่วนใหญ่สามารถท่ีจะพึ่งพาการ
เพาะปลูกพืชผกัต่าง ๆ ในการด ารงชีวิตไดเ้อง หลงัจากฤดูกาลเก็บเก่ียวผา่นไปในแต่ละประเภทของ
พืชผกัต่าง ๆ ชาวบา้นก็จะมีเวลาวา่งเวน้ในการท ากิจกรรมท่ีสามารถสร้างรายไดใ้หก้บัทาง
ครอบครัว ยกตวัอยา่งเช่น การจกัสานส่ิงของเคร่ืองใชต่้าง ๆ ท่ีใชว้สัดุท่ีหาไดง้่ายจากในทอ้งถ่ิน 
เช่น ไมไ้ผ,่ ผกัตบชวา และกก เป็นตน้ ชาวบา้นในสมยัก่อน โดยเฉพาะในชนบทมีเง่ือนไขอยูว่า่ ถา้
เป็นหญิงตอ้งท างานบา้น การเรือนได ้เช่น ทอผา้ เล้ียงไหม ต าขา้ว ท าครัว ฯลฯ ถา้ท าส่ิงเหล่าน้ี
ไม่ไดจ้ะถือวา่ขาดคุณสมบติัการเป็นกุลสตรีไม่เป็นท่ีพึงพอใจของพ่อแม่และสังคมในหมู่บา้น ถา้
เป็นชายตอ้งฝ้ันเชือก จกัสาน กระดง้ กระบุง ตะกร้า ถกัแห สวิง ลอบ ไซ ขอ้ง ท าไถ คราด ซ่อม
บา้นใหไ้ดจึ้งจะเป็นผูช้ายในอุดมคติของชาวบา้น ถา้ชายใดไม่มีคุณสมบติัดงักล่าวแลว้ ก็ยอ่มจะเป็น
ท่ีรังเกียจของคนทัว่ไป และอาจไม่มีพ่อตาคนใดรับพิจารณาไวเ้ป็นลูกเขย (อภิศกัด์ิ โสมอินทร์, 
2533) 
 เคร่ืองจกัสานท่ีผลิตขึ้นในภาคต่าง ๆ นั้น มกัใชว้ตัถุดิบในทอ้งถ่ินท่ีแตกต่างกนัไป ดว้ย
วิธีการสอดขดัและสานกนัของวตัถุดิบท่ีเป็นเส้นเป็นร้ิว โดยสร้างรูปทรงของส่ิงนั้นตามความ
ประสงคใ์นการใชส้อยท าใหเ้คร่ืองจกัสานท่ีท าขึ้นเป็นรูปแบบท่ีแตกต่างกนัไปตามประเภทของ
วตัถุดิบ ประโยชน์ใชส้อย สภาพการด ารงชีวิตและสภาพภูมิศาสตร์ ความนิยมตามขนบประเพณี 
ความเช่ือ ศาสนา และวฒันธรรมของแต่ละทอ้งถ่ิน ส่ิงเหล่าน้ีเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีท าใหเ้คร่ือง
จกัสานแต่ละภาคแต่ละทอ้งถ่ินของไทยมีรูปแบบแตกต่างกนัไปอยา่งน่าสนใจ โดยวตัถุดิบจาก
ธรรมชาติท่ีน ามาใชท้ าเคร่ืองจกัสานของไทยมีมากมายหลายชนิด ตั้งแต่ไมไ้ผพ่นัธุ์ต่าง ๆ ท่ีขึ้นอยู่
ทัว่ไป ซ่ึงไมไ้ผเ่ป็นวตัถุดิบท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมกบัการท าเคร่ืองจกัสานมากท่ีสุดชนิดหน่ึง 
นอกจากไมไ้ผก่็มีพืชอีกหลายชนิดท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมในการน ามาท าเคร่ืองจกัสาน เช่น หวาย 
กระจูด ยา่นลิเภา หรือหญา้บางชนิด เป็นตน้  
 เคร่ืองจกัสานพนสันิคมเป็นหตัถกรรมพื้นบา้นท่ีมีประวติัมายาวนานกวา่ 186 ปี ซ่ึง
เกิดขึ้นพร้อมกบัการตั้งชุมชนในปี พ.ศ. 2371 ตรงกบัในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระนัง่เกลา้
เจา้อยูห่วั โดยทา้วทุม หรือพระอินทอาษาเป็นผูน้ าชาวลาวท่ีเขา้มาสวามิภกัด์ิ ซ่ึงในสมยันั้นทอ้งถ่ิน
น้ีมีคนไทยพื้นเมืองอาศยัอยูก่่อนแลว้ และไดรั้บพระราชทานใหมี้การตั้งเมืองและตั้งช่ือวา่ “เมือง
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พนสันิคม” ชาวลาวท่ีอพยพมานั้นเป็นผูท่ี้มีฝีมือทางดา้นจกัสานจึงน าไมไ้ผใ่นเมืองพนสันิคมท่ีมีอยู่
มากมายมาสรรคส์ร้างเป็นงานฝีมือจกัสานนานาชนิด ผนวกกบัคนไทยพื้นเมืองท่ีอาศยัอยูก่็ไดมี้การ
จกัสานขา้วของเคร่ืองใชภ้ายในบา้นและในชีวิตประจ าวนั หลงัจากนั้นในปี พ.ศ. 2391 ไดมี้ชาวจีน
จากจงัหวดัใกลเ้คียง คือ ฉะเชิงเทรา จ านวนหน่ึงไดย้า้ยเขา้มาอยูใ่นเมืองพนสันิคม จึงไดมี้การ
ผสมผสานภูมิปัญญาทางดา้นงานหตัถกรรมจกัสานเขา้ดว้ยกนั มีการแลกเปล่ียนความรู้ ถ่ายทอด
ฝีมือ และสืบทอดการปฎิบติัต่อ ๆ กนัมาเป็นระยะเวลาอนัยาวนานจนกลายเป็นมรดกทางวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน (Advanced Thailand Geographic, 2557) 
 สภาพตลาดเคร่ืองหัตถกรรมจกัสานในปัจจุบนัมีความตอ้งการเป็นอยา่งมาก ทั้งตลาด
ภายในประเทศท่ีมีการเปิดรับผลิตภณัฑท่ี์ท าจากวสัดุธรรมชาติมากขึ้นในกลุ่มคนรุ่นใหม่ และตลาด
ต่างประเทศท่ีมีความนิยมผลิตภณัฑท่ี์ท าจากวสัดุธรรมชาติอยูแ่ลว้ ดงัเช่น ประเทศญ่ีปุ่ น และกลุ่ม
ประเทศในเอเชีย ท่ีจะเห็นไดจ้ากยอดการส่งออกสินคา้กลุ่มหตัถกรรมท่ีมีอตัราการเพิ่มขึ้นในไตร
มาสแรกของปี พ.ศ. 2559 ถึงร้อยละ 4.26 เม่ือเทียบในช่วงเวลาเดียวกนัของปี พ.ศ. 2558 
(หนงัสือพิมพป์ระชาชาติธุรกิจ, 2559) ถึงแมว้า่ตวัเลขการส่งออกสินคา้ในกลุ่มหตัถกรรมจะมีค่าท่ี
มากขึ้น แต่ส าหรับเร่ืองแรงงานในกลุ่มสินคา้หตัถกรรมจกัสานท่ีตอ้งใชค้วามละเอียดลออและ
ความประณีตในทุกขั้นตอนของการผลิตกลบัลดลง เพราะมีงานอ่ืน ๆ ท่ีมีค่าแรงพอกนั เช่น งาน
โรงงาน งานก่อสร้าง เป็นตน้ งานเหล่าน้ีไม่ตอ้งใชค้วามประณีตมากเท่าท่ีควร เม่ือเปรียบเทียบกบั
งานท่ีตอ้งใชท้กัษะความสามารถของงานหัตถกรรมจกัสาน จึงท าใหผ้ลงานแต่ละช้ินของงาน
หตัถกรรมจกัสานท่ีออกมามีราคาท่ีค่อนขา้งสูง เน่ืองดว้ยระยะเวลาในการท าผลิตภณัฑแ์ต่ละช้ิน
ตอ้งใชเ้วลาหลายวนั บางช้ินใชเ้วลาเป็นเดือนกวา่จะเสร็จเป็นผลิตภณัฑ ์1 ช้ิน ผลิตภณัฑใ์นแต่ละ
ช้ินจะใชฝี้มือแรงงานหลายคน เพราะจะมีการแบ่งงานกนัท าในแต่ละขั้นตอนของการจกัสาน เช่น 
คนหน่ึงสาน คนหน่ึงร้อยดอก คนหน่ึงจกัขอบ คนหน่ึงน าเส้นตอกมาพนัรอบ เป็นตน้ แลว้น ามา
ประกอบแต่ละขั้นตอนเป็นช้ินงานเดียวกนั ท าใหง้านหัตถกรรมจกัสานของศูนยส่์งเสริมฝีมือจกั
สานดว้ยไมไ้ผ ่อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี มีผลงานแต่ละช้ินของผลิตภณัฑท่ี์เนน้ความ
ละเอียดลออมาก รวมถึงราคาท่ีค่อนขา้งสูง ท าใหส่้วนใหญ่จะเนน้การส่งออกถึงร้อยละ 60 และ
จ าหน่ายในประเทศเพียงร้อยละ 40 (คมกฤช บริบูรณ์, สัมภาษณ์, 27 ธนัวาคม 2560) เม่ือดูตวัเลข
การจ าหน่ายในประเทศแลว้มีค่าท่ีนอ้ยกวา่การส่งออก 
 เม่ือพิจารณาแลว้สภาพการแข่งขนัในปัจจุบนัของกลุ่มหตัถกรรมจกัสานมีการแข่งขนัท่ี
ค่อนขา้งสูง เน่ืองดว้ยความตอ้งการของคนทั้งในและต่างประเทศท่ีมากขึ้น ดงัจะเห็นไดจ้ากกลุ่มจกั
สานในอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีการจดทะเบียนกบัทางส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอพนสั
นิคม จงัหวดัชลบุรีท่ีเพิ่มขึ้นถึง 20 กลุ่ม (ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี, 
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2560) และในแต่ละจงัหวดัท่ีมีกลุ่มจกัสานติดโอทอ็ประดบั 5 ดาว อยูห่ลายกลุ่มดว้ยกนั เช่น 
อ่างทอง สระบุรี พะเยา และอุดรธานี เป็นตน้ (ผลิตภณัฑ์ OTOP 5 ดาว, 2561) 
 จากเศรษฐกิจโลกท่ีมีความผนัผวนในทุก ๆ ปี ท าใหต้ลาดการส่งออกของผลิตภณัฑ์
หตัถกรรมจกัสานเกิดความผนัผวนไม่แน่นอนในช่วง 5 ปีท่ีผา่นมา (ขอ้มูลสถิติการส่งออก
กระทรวงพาณิชย,์ 2561) และสภาพการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากขึ้น การมุ่งกลบัมาใหค้วามสนใจตลาด
ภายในประเทศไทยจึงเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีท าใหผ้ลิตภณัฑห์ตัถกรรมจกัสานสามารถอยู่รอดและ
เติบโตได ้จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการรายหน่ึงในอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี พบวา่ตลาด
ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจกัสานในประเทศไทยมีอตัราการเติบโตสูงในปัจจุบนั รวมถึงตลาดในกลุ่ม
สินคา้เฟอร์นิเจอร์ และของตกแต่งบา้น (คมกฤช บริบูรณ์, สัมภาษณ์, 27 ธนัวาคม 2560) ทั้งน้ีอตัรา
การขยายตวัของอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยป์ระเภทคอนโดมิเนียมและท่ีพกัอาศยัในบริเวณพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีเพิ่มมากขึ้น (ธนาคารเกียรตินาคินฯ, 2559) ดงันั้นการขยายตลาด
ภายในประเทศไทยของผลิตภณัฑห์ัตถกรรมจกัสานสู่ตลาดเฟอร์นิเจอร์ และของตกแต่งบา้นใน
ประเทศไทยจึงเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีน่าสนใจ ดงันั้นการศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อ
ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจกัสาน การศึกษาสภาพการแข่งขนัในตลาดเฟอร์นิเจอร์ และของตกแต่งบา้น 
รวมถึงการศึกษากลุ่มเป้าหมายของผลิตภณัฑห์ัตถกรรมจกัสานในตลาดเฟอร์นิเจอร์ และของ
ตกแต่งบา้นในประเทศไทย จึงเป็นประเด็นท่ีส าคญัในการศึกษาความตอ้งการทางดา้นกลยทุธ์ส่วน
ประสมทางการตลาด และการก าหนดกลยทุธ์การตลาดส าหรับผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจกัสานใน
ประเทศไทย เหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ทางผูว้ิจยัจึงขอน าเสนอวตัถุประสงคง์านวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
 

วัตถุประสงค์ของงานวิจยั 
 1.  ศึกษาความตอ้งการของตลาดสินคา้หตัถกรรมจกัสานประเภทเฟอร์นิเจอร์และของ
ตกแต่งบา้น 
 2.  ศึกษาสภาพการแข่งขนัของตลาดสินคา้หัตถกรรมจกัสานประเภทเฟอร์นิเจอร์และ
ของตกแต่งบา้นในประเทศไทย 

 3.  ศึกษาลกัษณะกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใชสิ้นคา้หตัถกรรมจกั
สานประเภทเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้น 

 4.  ศึกษารูปแบบของสินคา้ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่ือสารการตลาด
ส าหรับสินคา้หตัถกรรมท่ีเป็นท่ีตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.  ท าใหท้ราบถึงความตอ้งการของตลาดสินคา้หตัถกรรมจกัสานประเภทเฟอร์นิเจอร์
และของตกแต่งบา้น 
 2.  ท าใหท้ราบถึงสภาพการแข่งขนัของตลาดสินคา้หตัถกรรมจกัสานประเภท
เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้นในประเทศไทย 

 3.  ท าใหท้ราบถึงกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดท่ีชดัเจนมากขึ้นในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใชสิ้นคา้
หตัถกรรมจกัสานประเภทเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้น 
 4.  ท าใหท้ราบถึงรูปแบบของสินคา้ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่ือสาร
การตลาดส าหรับสินคา้หตัถกรรมประเภทเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้นท่ีเป็นท่ีตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมาย 
 5.  เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากขา้งตน้มาสรุปเป็นแนวทางในการท าธุรกิจในสินคา้หัตถกรรม
จกัสานประเภทเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้น 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 งานวิจยัน้ีศึกษาถึงความตอ้งการตลาดและสภาพตลาดของสินคา้หตัถกรรมจกัสาน
ประเภทเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้น กรณีศึกษากลุ่มจกัสานแห่งหน่ึงในอ าเภอพนสันิคม 
จงัหวดัชลบุรี โดยศึกษากลุ่มผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชก้าร
วิจยัแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพแบบสัมภาษณ์เจาะจงเชิงลึก ไม่ทราบ
จ านวนท่ีแน่ชดัขึ้นอยูก่บัความอ่ิมตวัของขอ้มูล ใชร้ะยะเวลาทั้งหมด 1 เดือน เพื่อใชใ้นการทดสอบ
หาความคิดเห็นท่ีตรงกนัมากท่ีสุดในขอ้ค าถามแต่ละดา้นของส่วนประสมทางการตลาด 4C’s แลว้
น ามาท าการวิเคราะห์สรุปขอ้มูลโดยรวม 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 เน่ืองจากการวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพมีการหาขอ้มูลออกเป็น 2 ชนิด คือ ขอ้มูลปฐม
ภูมิ และขอ้มูลทุติยภูมิ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าท ากลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ส าหรับให้
ผูป้ระกอบการหรือชุมชนท่ีสนใจสามารถน าไปประยกุตใ์ชส้ าหรับธุรกิจทางดา้นหตัถกรรมจกัสาน
หรือธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั 
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ความตอ้งการตลาด หมายถึง ความตอ้งการ ความอยากไดใ้นตวัผลิตภณัฑห์รือบริการ ซ่ึง
ท าใหเ้กิดความพอใจต่อผลิตภณัฑห์รือบริการนั้น ๆ ดูไดจ้ากปริมาณการซ้ือขายโดยรวมในตวั
ผลิตภณัฑห์รือบริการ โดยมีการก าหนดระยะเวลาและพื้นท่ีในการซ้ือขายกนั 
 สภาพการแข่งขนั หมายถึง ธุรกิจหรือผลิตภณัฑใ์นลกัษณะท่ีเหมือนหรือคลา้ยกนั มี
ความรุนแรงอยูใ่นระดบัใดในการแข่งขนั โดยดูจากสภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั ซ่ึงประกอบดว้ย 
อุปสรรคจากคู่แข่งขนัรายใหม่ อ านาจการต่อรองของผูข้ายต่อปัจจยัการผลิต อ านาจการต่อรองจาก
ผูซ้ื้อ อุปสรรคจากผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีสามารถทดแทนได ้และระดบัการแข่งขนัระหวา่งธุรกิจ
เดิม 
 สินคา้หตัถกรรม หมายถึง งานช่างท่ีอาศยัฝีมือจากคนในการประดิษฐ์หรือผลิตขึ้นมา 
โดยอาศยัทกัษะและเนน้การใชป้ระโยชน์เป็นหลกั โดยทัว่ไปแลว้จะเห็นวา่ผลิตภณัฑท่ี์ไดม้านั้นจะ
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงวฒันธรรมและศาสนาในแต่ละทอ้งถ่ินท่ีมีการท าสินคา้หตัถกรรม 

ความตอ้งการของตลาดสินคา้หตัถกรรม 
จกัสานประเภทเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้น 

สภาพการแข่งขนัของตลาดสินคา้หตัถกรรม 
จกัสานประเภทเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้น

ในประเทศไทย 

ศึกษากลุ่มเป้าหมายทางการตลาดในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ี
ใชสิ้นคา้หตัถกรรมจกัสานประเภทเฟอร์นิเจอร์และ

ของตกแต่งบา้น 
 

- รูปแบบผลิตภณัฑป์ระเภทเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้นหตัถกรรมจกัสาน 

- ราคาของประเภทเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้น 

- ช่องทางการจดัจ าหน่ายส าหรับประเภทเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้น 

- การส่ือสารการตลาดส าหรับประเภทเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้น 
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 จกัสาน หมายถึง เป็นงานหัตถกรรมอยา่งหน่ึงท่ีอาศยัฝีมือในการผลิต ซ่ึงนิยมใชว้สัดุจาก
ธรรมชาติมาสานให้เป็นรูปร่างตามประโยชน์ใชส้อยท่ีตอ้งการ ในปัจจุบนัมีการน าวสัดุเลียนแบบ
ธรรมชาติมาสานใหมี้ความทนทานมากยิง่ขึ้น แต่ก็ไม่สามารถน าวสัดุเลียนแบบธรรมชาติมาสานได้
ทุกส่วนประกอบของงานหตัถกรรมจกัสานได ้
 เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้น หมายถึง ส่ิงของท่ีน ามาประดบัตกแต่งภายในบา้นหรือ
ท่ีอยูอ่าศยัใชส้ าหรับการรองรับ การวางส่ิงของ หรือร่างกายของคน สามารถเคล่ือนยา้ยหรือ
เคล่ือนท่ีไดต้ามความตอ้งการของแต่ละคน ซ่ึงส่วนใหญ่จะใชว้สัดุจากธรรมชาติมาผลิตขึ้นเป็น
ช้ินงาน  
 ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s หมายถึง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีประกอบดว้ย 
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Customer Wants and Needs) ตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Cost to Customer) 
ความสะดวกในการซ้ือ (Convenience) และการส่ือสาร (Communication) ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง 
มุ่งเนน้ความส าคญัในส่วนประสมทางการตลาดส าหรับผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจกัสานสินคา้กลุ่ม
เฟอร์นิเจอร์ และของตกแต่งบา้น 
 กลุ่มเป้าหมายทางการตลาด หมายถึง กลุ่มลูกคา้หรือผูบ้ริโภคท่ีมีความสนใจใน
ผลิตภณัฑห์รือบริการนั้น ๆ การก าหนดกลุ่มเป้าหมายนั้นเป็นส่ิงท่ีส าคญัของผูป้ระกอบการในการ
วางแผนการตลาด หากมีการท าการตลาดท่ีตรงกบักลุ่มเป้าหมายแลว้นั้นจะส่งผลดีต่อยอดขายทั้งใน
ปัจจุบนัและอนาคต 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 บทน้ีทางผูศึ้กษาวิจยัไดมุ้่งเนน้การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหไ้ด้
รายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตลาดสินคา้หัตถกรรมจกัสาน โดยมีการน าเสนอเป็นล าดบัดงัน้ี  
 1.  สภาพตลาดและกระบวนการผลิตหตัถกรรมจกัสาน 
 2.  การแข่งขนัในตลาดหตัถกรรม 
 3.  กลุ่มตลาดเป้าหมายของสินคา้หตัถกรรมจกัสาน 
 4.  กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด 
 5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

สภาพตลาดและกระบวนการผลติหัตถกรรมจักสาน 
 1.  สภาพตลาดหัตถกรรมจักสานในประเทศไทย 
 ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมในประเทศไทยนั้นมีอยูม่ากมายหลายประเภท ซ่ึงในอดีตความ
มุ่งมัน่ในการประดิษฐ์หตัถกรรมจกัสานของชาวบา้นนั้นก็เพื่อท าใชก้นัเองในชีวิตประจ าวนัส าหรับ
ใชภ้ายในครอบครัวและเพื่อแจกจ่ายใหก้บัญาติมิตร ต่อมามีการผลิตเพิ่มขึ้นในรูปแบบการคา้ใน
กลุ่มเลก็ ๆ เท่านั้น และในเวลาต่อมาเร่ิมมีการพฒันากรรมวิธีในการผลิตและดดัแปลงรูปแบบใหมี้
ความแตกต่างไปจากของเดิมเพื่อความสวยงามมากขึ้น เพื่อน าไปซ้ือขายกนัในตลาดภายในทอ้งถ่ิน
หรือต่างทอ้งถ่ินภายในประเทศไทย เม่ือไดรั้บความนิยมกนัมากขึ้นก็จะส่งไปขายยงัตลาด
ต่างประเทศ ท าใหมี้รายไดเ้ขา้ในประเทศอีกทางหน่ึง (สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชนฯ, 2539) 
 ภาพรวมในการส่งออกสินคา้กลุ่มหตัถศิลป์ช่วงไตรมาสแรก พ.ศ. 2559 (ม.ค.-มี.ค. 
2559) มียอดส่งออกรวมทั้งส้ิน 15,757.06 ลา้นบาท เพิ่มขึ้นจากในช่วงเดียวกนัของปี พ.ศ. 2558 ถึง 
9.14 เปอร์เซ็นต ์สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ยอดการส่งออกสินคา้หตัถศิลป์มีแนวโนม้ท่ีการเติบโตสูงขึ้น 
โอกาสท่ีจะเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดและท าใหย้อดขายเติบโตในระยะยาวเป็นไปไดสู้ง โดยกลุ่ม
ผลิตภณัฑท่ี์มีมูลค่าการส่งออกสูงสุด 4 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เคร่ืองเงิน-ทอง 12,173.15 ลา้นบาท 
เพิ่มขึ้น 11.28 เปอร์เซ็นต ์กลุ่มผลิตภณัฑผ์า้ทอมือ 1,941.81 ลา้นบาท เพิ่มขึ้น 0.39 เปอร์เซ็นต ์กลุ่ม
ผลิตภณัฑห์ตัถกรรม 1,416.93 ลา้นบาท เพิ่มขึ้น 4.26 เปอร์เซ็นต ์และกลุ่มผลิตภณัฑเ์ซรามิก 
225.18 ลา้นบาท เพิ่มขึ้น 10.13 เปอร์เซ็นต ์(กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ กระทรวงพาณิชย,์ 
2559) จะเห็นไดว้า่กลุ่มผลิตภณัฑห์ตัถกรรมติดอยูใ่นอบัดบัการส่งออกท่ีมีมูลค่าสูงสุดในอนัดบั 3 
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จากขอ้มูลของการส่งออกช้ีใหเ้ห็นวา่การตลาดของกลุ่มผลิตภณัฑห์ตัถกรรมมีแนวโนม้ท่ีสามารถ
แข่งขนัในตลาดโลกไดม้ากขึ้น ตลาดหลกัส าหรับผลิตภณัฑผ์า้ทอมือและผลิตภณัฑห์ตัถกรรมใน
ตลาดอาเซียน ไดแ้ก่ สิงคโปร์ พม่า เวียดนาม และมาเลเซีย ซ่ึงมีมูลค่าการส่งออกรวมกนัร้อยละ 
6.15 ของมูลค่าการส่งออกทั้งหมด (กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ กระทรวงพาณิชย,์ 2559) 
 เน่ืองดว้ยกระแสของโลกในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงในทุก ๆ ปี ซ่ึงจะส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อแนวโนม้พฤติกรรมของผูบ้ริโภค อนัน ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ ดงันั้นศูนย์
สร้างสรรคง์านออกแบบ หรือ Thailand Creative & Design Center (TCDC) จึงไดท้ าการศึกษาการ
รวบรวมขอ้มูลเทรนดใ์หญ่ของโลก รวมถึงกระแสโลกและไดส้รุปสู่ประยกุตใ์ชจ้ริงในทางธุรกิจ
และการใชใ้นชีวิตประจ าวนั โดยท าการเจาะลึกอุตสาหกรรม 9 กลุ่มอุตสาหกรรมในการสร้างสรรค์
ของโลกในยคุน้ี ท่ีจะสร้างมูลค่า และไดรั้บความนิยมของผูค้นในปัจจุบนัในประเทศไทยรวมถึงทัว่
โลก โดยมีสินคา้หมวดหมู่งานฝีมือและหตัถกรรมของประเทศไทยท่ีอยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมศิลปะ
และหตัถกรรม หรือ Art & Craft โดยสร้างมูลค่าไดม้ากถึง 87,306 ลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2557 เม่ือ
น ามาควบรวมกบัเศรษฐกิจสรรคส์ร้างของประเทศไทยในปัจจุบนัน้ี กลุ่มอุตสาหกรรมศิลปะและ
หตัถกรรมเป็นหน่ึงในกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีสร้างความโดดเด่นไดเ้ป็นอยา่งมาก โดยเนน้ในการ
เสริมสร้างมูลค่าผา่นการใชป้ระโยชน์ในจุดเด่นแต่ละภูมิภาคของประเทศไทยประสานเขา้กบั
กระบวนการผลิตรูปแบบใหม่ใหเ้ขา้กบัทกัษะฝีมือดั้งเดิม ซ่ึงสินคา้ในอุตสาหกรรมประเภทน้ี
สามารถตอบโจทยก์ระแสโลกรวมถึงของประเทศไทยท่ีหนัมาใหค้วามนิยมในสินคา้รูปแบบดีไอ
วาย หรือ Do It Yourself (D.I.Y.) ไดอ้ยา่งลงตวั (เจาะเทรนดโ์ลก 2018 IN/TO the future, 2561) 
 2.  สภาพตลาดเฟอร์นิเจอร์ ของใช้และของตกแต่งบ้าน 
 OTOP ไทยควรเร่งการพฒันาคุณภาพของสินคา้และผลิตภณัฑใ์นกลุ่มของใช,้ ของ
ตกแต่ง รวมถึงส่ิงท่ีระลึกในการบุกตลาดในประเทศญ่ีปุ่ น หลงัจากผลของการวิจยัพบวา่ญ่ีปุ่ นมี
ความช่ืนชอบและตอ้งการสินคา้ของกลุ่มดงักล่าวขา้งตน้ โดยในปี พ.ศ. 2557 พบวา่มูลค่าการ
ส่งออกสูงจ านวน 1.2 หม่ืนลา้นบาท โดยขอ้มูลส านกัพฒันาการคา้และธุรกิจไลฟ์สไตล ์กรม
ส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ มีการระบุวา่ ปี พ.ศ. 2557 สินคา้เฟอร์นิเจอร์ในกลุ่มเคร่ืองใชแ้ละ
ของประดบับนโต๊ะอาหารและในหอ้งครัว กลุ่มของขวญั ของช าร่วยและของตกแต่งบา้น และกลุ่ม
ของเล่น มีการส่งออกขายในทัว่โลกรวมกนัประมาณ 8 หม่ืนลา้นบาท ถึงแมว้า่จะลดลงจากเม่ือปี 
พ.ศ. 2556 ประมาณ 2 หม่ืนลา้นบาท เน่ืองจากไดผ้ลกระทบจากเศรษฐกิจของโลกท่ีมีการชะลอตวั
เป็นอยา่งมาก จึงมีผลท าใหย้อดการสั่งซ้ือลดลง แต่ดว้ยศกัยภาพของผูป้ระกอบการไทยยงัมีโอกาส
พฒันาสินคา้เพื่อส่งออกไปตลาดต่างประเทศท่ีเพิ่มมากขึ้น ถา้มีการพฒันาคุณภาพ รวมถึงการดีไซน์
ท่ีตรงใจของผูบ้ริโภคโดยเฉพาะในตลาดญ่ีปุ่ น เน่ืองจากชาวญ่ีปุ่ นใหก้ารยอมรับในสินคา้จาก
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ประเทศไทยค่อนขา้งมาก เม่ือเปรียบเทียบคู่แข่งท่ีส าคญั อยา่งเช่น ประเทศจีน ถึงแมว้่าประเทศจีนมี
ราคาขายท่ีถูกกวา่ของประเทศไทย 3 – 5 เท่า (ศิริชยั เลิศศิริมิตร, 2558) 
 สบร. หรือส านกังานบริหารและพฒันาองคค์วามรู้(องคก์ารมหาชน) มีการสรุป
ผลการวิจยัแนวโนม้ในความตอ้งการของสินคา้ OTOP ในตลาดต่างประเทศในปี พ.ศ. 2558 พบวา่ 
กลุ่มของใช ้ของตกแต่ง ของท่ีระลึก ติดอนัดบั 1 ใน 3 ของสินคา้ท่ีมียอดขายมากท่ีสุดใน 4 ประเทศ 
ซ่ึงผลิตภณัฑใ์นกลุ่มน้ีเป็นสินคา้ท่ีมียอดขายในประเทศญ่ีปุ่ นมากท่ีสุด โดยยอดขายรวมอยูท่ี่ 9,066 
ลา้นเยน ขณะท่ีขอ้มูลพยากรณ์การเติบโตของยอดขายในช่วงปี พ.ศ. 2556 – 2561 จาก Euromonitor 
ไดพ้บวา่ผลิตภณัฑใ์นกลุ่มน้ีจะเติบโตเพิ่มขึ้นอีกร้อยละ 0.68 โดยใหเ้หตุผลท่ีวา่คนญ่ีปุ่ นช่ืนชอบ
ผลิตภณัฑข์องใช ้ของตกแต่ง ของท่ีระลึก ท่ีผลิตจากประเทศไทย เน่ืองจากมีคุณภาพดีและดีไซน์
สวย (อารยะ มาอินทร์, 2558) 
 ในปี 2559 สถานการณ์เศรษฐกิจภายในประเทศไทยในธุรกิจอสังหาริมทรัพยย์งัมีการ
ขยายตวัไดดี้ ซ่ึงถือเป็นอตัราการขยายตวัต่อเน่ืองในทุก ๆ ปี แนวโนม้และทิศทางอุตสาหกรรม
เฟอร์นิเจอร์ในปี 2560 ตลาดภายในประเทศไทย คาดวา่จะเติบโตตามการขยายตวัของโครงการ
คอนโดมิเนียมและอสังหาริมทรัพยต์ามแนวรถไฟฟ้าสายต่าง ๆ และยงัมีคาดการณ์วา่สินคา้ส าคญัท่ี
สามารถขยายตวัไดดี้ คือ กลุ่มสินคา้เฟอร์นิเจอร์ท่ีผลิตจากไม ้เหลก็ และกลุ่มเคร่ืองนอน  
(สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2559)  
 3.  กระบวนการผลติสินค้าหัตถกรรมจักสาน 
 ประเทศไทยมีการผลิตเคร่ืองมือเคร่ืองใชต้่าง ๆ ท่ีเป็นงานหตัถกรรมอยูม่ากมาย ซ่ึงท า
จากวสัดุท่ีหาไดต้ามทอ้งถ่ินนั้น ๆ นอกจากท่ีมุ่งผลิตเพื่อประโยชน์ในการใชเ้ป็นหลกัแลว้ ยงัมีการ
น าเอาศิลปะต่าง ๆ เพิ่มไปในงานหตัถกรรมใหมี้ความสวยงามมากขึ้น ท าใหมี้การเพิ่มคุณค่า รวมถึง
ความงามอยา่งโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ทางศิลปวฒันธรรมไทยอีกดว้ย หตัถกรรมของไทยแต่ละชนิด
มีรูปแบบ แหล่งผลิต และประวติัความเป็นมาท่ีแตกต่างกนัออกไป (สารานุกรมไทยส าหรับ
เยาวชนฯ, 2539) 

 ส าหรับในประเทศไทยนั้นการผลิตเคร่ืองจกัสานมีมาตั้งแต่สมยัดึกด าบรรพ ์จะเห็นได้
จากซากหลกัฐานทางโบราณคดี ท่ีมีการขดุพบเคร่ืองป้ันดินเผาสมยัหินใหม่ท่ีมีลกัษณะรูปทรง
คลา้ยกบัเคร่ืองจกัสานท่ีท าขึ้นดว้ยวิธียาดินเหนียวภายในภาชนะเคร่ืองจกัสานใหมี้ความหนา
พอท่ีจะน าไปเผา เม่ือมีการเผาเสร็จเรียบร้อยแลว้เคร่ืองจกัสานจะถูกไฟเผาใหไ้หมห้มดไปเหลือ
เพียงแต่ลวดลายจกัสานท่ีปรากฎอยูบ่นเคร่ืองป้ันดินเผานั้น ถึงแมว้า่จะมีการผลิตเคร่ืองจกัสานใน
ประเทศไทยมาเป็นเวลาชา้นาน แต่กรรมวิธีในการท าเคร่ืองจกัสานในยคุน้ี ก็ยงัไม่แตกต่างจากเดิม
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ในสมยัอดีตมากนกั ก็คือ การถกั การจกั การเยบ็ การทอ รวมถึงการสาน (มาโนช กงกะนนัทน์, 
2526)  

 หตัถกรรมจกัสาน หมายถึง งานหตัถกรรมท่ีใชว้สัดุต่าง ๆ ในการผลิตประเภทไมไ้ผ ่
หวาย ใบลาน เตย จูดหรือกระจูด ฟาง ลิเภาผกัตบชวา โดยมีการน ามาจกั ผา่ และฉีกใหเ้ป็นเส้นบาง 
ๆ หลงัจากนั้นน ามาขดั สอด สาน ไขว ้ใหเ้ป็นโครง แลว้ค่อยท าเป็นรูปร่างขา้วของเคร่ืองใชใ้น
ชีวิตประจ าวนั (สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน ฉบบัเสริมการเรียนรู้, 2551) ต่อมาจึงไดป้ระดิษฐ์ให้
มีลวดลายประณีตสวยงาม ภาชนะและเคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้หล่านั้นจึงมีคุณค่าและความงดงาม จึง
จดัเป็นงานศิลปะท่ีจะใหเ้ห็นในวฒันธรรม รวมถึงภูมิปัญญาคนไทย (จินตนา ใบกาซูยี, 2551) 
 โดยในกระบวนการผลิตสินคา้หตัถกรรมจกัสานนั้นมีส่ิงส าคญัท่ีจ าเป็นตอ้งค านึงถึง คือ 
ชนิดของหตัถกรรมจกัสาน วตัถุดิบจากธรรมชาติท่ีนิยมท าหตัถกรรมจกัสาน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
ผลิตหตัถกรรมจกัสาน และลวดลายในการสานหตัถกรรมจกัสาน ดงัน้ี 
  3.1  ชนิดของหตัถกรรมจกัสาน (วิบูลย ์ล้ีสุวรรณ, 2532) 

  เคร่ืองจกัสานของประเทศไทยนั้นมีหลากหลายชนิด ชาวบา้นในแต่ละภูมิภาคของ
ไทยนิยมท่ีท ากนัเม่ือเวน้วา่งจากการท าไร่ ท านา หรือท าสวน โดยใชว้ตัถุดิบท่ีหาง่ายในพื้นท่ีของ
ตวัเอง ชนิดของเคร่ืองจกัสานและการน ามาใชใ้นชีวิตประจ าวนัมีอยูม่ากมาย แต่ท่ีพบเห็นไดท้ัว่ไป 
ไดแ้ก่ 

 3.1.1  กระบุง ภาชนะท่ีสานจากไมไ้ผก่ลมทรงสูง มีฐานเป็นรูปร่างส่ีเหล่ียม ขอบ
ปากเขา้ขอบโดยไมไ้ผแ่ลว้ท าการผกูดว้ยหวายท่ีฐานและมุม มีการเขา้ขอบจากหวายเพื่อความ
ทนทาน เพราะเป็นส่วนท่ีตอ้งรับน ้าหนกั กระบุงโดยทัว่ไปจะมีหูไวส้ าหรับผกูร้อยเชือกโดยหาบ
เป็นคู่ ๆ ส่วนใหญ่ใชก้ารหาบขา้วเปลือก รวมถึงเมลด็พืชท่ีมีขนาดเลก็ละเอียด เพราะกระบุงสาน
ดว้ยตอกตอดกนัจนดูทึบ  
   3.1.2  กระจาด เป็นภาชนะกลม ๆ เต้ีย ๆ มีความสูงราว 6 น้ิว สานจากตอกป้ืนเป็น
ช่องห่าง ๆ ดว้ยลายแบบเฉลว โดบมีขอบและหูไวส้ าหรับใชห้าบเป็นคู่ ๆ ไดเ้ช่นเดียวกบักระบุง 
ส่วนมากจะใส่พวกผกัและผลไม ้เพราะมีความโปร่งอากาศผา่นไดส้ะดวก 
   3.1.3  กระดง้ เป็นเคร่ืองใชส้ าหรับร่อนเอาส่ิงท่ีไม่อยากไดอ้อกไปจากเมลด็ขา้ว
หรือเมลด็พืชต่าง ๆ กระดง้ท่ีใชใ้นภาคกลางมีอยูป่ระมาณ 2 ชนิดดว้ยกนั คือ กระดง้เลก็ ๆ ซ่ึงมีเส้น
ผา่นศูนยก์ลางประมาณ 1 ศอก และกระดง้กลมเส้นผา่นศูนยก์ลางประมาณ 2 ศอก 
   3.1.4  กระชอน เคร่ืองใชท่ี้สานเป็นตอกเลก็ ๆ คลา้ยคลึงกบัไข่ผา่ซีก บางท่ีมีไม้
เป็นขายาว ๆ ไวส้ าหรับวางพาดกบัปากหมอ้หรือถว้ยชาม นิยมใชส้ าหรับคั้นกะทิสดและกรอง
น ้ากะทิ 
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   3.1.5  เข่ง เป็นภาชนะส าหรับใส่ของสานโปร่งดว้ยลายเฉลว ทรงกระบอก คือ 
ส่วนปากและกน้มีขนาดเท่ากนั มีขอบท่ีบริเวณปากและมีหูไวส้ าหรับร้อยเชือกเพื่อใชห้าบหรือห้ิว 
   3.1.6  ชะลอม เคร่ืองใชท่ี้สานโปร่งดว้ยลวดลายแบบเฉลว มีกน้เป็นหกเหล่ียม ท่ี
บริเวณตน้มีลกัษณะทรงกลม ท่ีบริเวณขอบปากเหลือตอกตวัยนืเป็นท่ีส าหรับมดั เพื่อป้องกนัของท่ี
อยูภ่ายในร่วงหล่น และสามารถเป็นท่ีห้ิวไดอี้กดว้ย นอกจากน้ียงัใส่ส่ิงของไวส้ าหรับการเดินทาง 
เช่น ผกัผลไม ้หรือแมก้ระทัง่ของแหง้ต่าง ๆ  
   3.1.7  ตะกร้า เป็นภาชนะโปร่ง มีขนาดแตกต่างกนัออกไปขึ้นอยูก่บัประโยชน์ใช้
สอย เป็นเคร่ืองใชพ้ื้นบา้นท่ีมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ในชนบทภาคกลางของประเทศไทย นิยมใชใ้ส่
ของเลก็ ๆ นอ้ย ๆ ตามครัวเรือน ตั้งแต่ผกัหญา้ไปจนถึงผลไมต่้าง ๆ รวมไปถึงอาหารทะเลต่าง ๆ 
   3.1.8  ตะแกรง เป็นภาชนะคลา้ยลูกบอลผา่ซีก สานดว้ยตอกเลก็ ๆ ใหเ้กิดตาโปร่ง 
เพื่อใชก้รองเมลด็พนัธุ์พืชต่าง ๆ ตะแกรงจะมีขนาดเลก็ใหญ่ท่ีแตกต่างกนัออกไป 
   3.1.9  ฝาชี เป็นเคร่ืองจกัสานท่ีมีใชก้นัเป็นอยา่งมาก มกัท าจากไมไ้ผเ่ป็นรูปทรง
กรวย หรือกระทะคว ่า ฝาชีน ามาเป็นของใชส้ าหรับครอบอาหารเพื่อป้องกนัแมลงต่าง ๆ มกัสาน
ดว้ยลวดลายละเอียดมีความสวยงาม ในบางท่ีจะสานดว้ยตอกไมไ้ผแ่ลว้สอดลายตกแต่งดว้ยหวาย 
ในปัจจุบนัยงัพบวา่มีการน าฝาชีมาใชต้ามบา้นเรือนและมีการจ าหน่ายกนัโดยทัว่ไป 
   3.1.10  พดั เป็นเคร่ืองสานดว้ยไมไ้ผเ่ป็นแผน่มีดา้นไวส้ าหรับมือจบัโบกไปมา มี
รูปร่างต่าง ๆ ตามความนิยมในแต่ละสถานท่ี บางแห่งประดิษฐ์รูปร่างแปลกตาออกไปเป็นรูปใบ
โพธ์ิ รูปสามเหล่ียม พดัเป็นเคร่ืองใชใ้นครัวเรือนท่ีมีความจ าเป็นอยา่งหน่ึง ซ่ึงใชส้ าหรับพดัโบกให้
ความเยน็หรือพดัโบกเพื่อให้ไฟติดท่ีเตาถ่าน พดัจดัวา่เป็นเคร่ืองสานท่ีชาวบา้นสานไดท้ัว่ไป บาง
แห่งใชต้อกยอ้มสีเพื่อสานสลบัลายใหมี้สีสันสวยงามเพิ่มมากขึ้น 
   3.1.11  มู่ลี่ เป็นแผงไวส้ าหรับบงัแดด นิยมใชไ้มไ้ผเ่หลาเป็นซ่ี ๆ ถกัดว้ยหวาย ใช้
หอ้ยหรือแขวนบงัแดดบริเวณประตูหรือหนา้ต่าง 
   3.1.12  สุ่ม เป็นเคร่ืองมือจบัปลาชนิดหน่ึงท่ีสานดว้ยไมไ้ผเ่ป็นรูปทรงกรวย
ปากกวา้ง หวัทา้ยทะลุ ส่วนปลายจะเป็นอ่างไวส้ าหรับใชมื้อลว้งลงไปจบัปลาได ้นิยมใชจ้บัปลา
ตามบริเวณหว้ยหนอง ริมคลองท่ีมีน ้าต้ืน ๆ ท่ีไม่มิดสุ่ม 
   3.1.13  สุ่มไก่ เป็นเคร่ืองมือไวส้ าหรับขงัไก่ สานดว้ยไมไ้ผโ่ปร่ง ๆ เป็นรูปโอคว ่า 
ใชข้งัไก่ท่ีเล้ียงไวต้ามบา้นเรือน  
   3.1.14  กระเป๋า เป็นเคร่ืองใชรู้ปร่างคลา้ยกบัถุง ท าจากวสัดุหนงั หรือผา้ชนิดต่าง 
ๆ ใชใ้นการใส่เงินหรือขา้วของเคร่ืองใชต้่าง ๆ สามารถใชค้าดเอวก็ได ้หรือสามารถติดท่ีเส้ือหรือ
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กางเกงก็มี ใชห้ิ้วก็มี (พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, 2554) หรืออาจท าจากวสัดุธรรมชาติมา
สานเป็นกระเป๋า เช่น ไมไ้ผ ่หวาย เป็นตน้ 

  3.2  วตัถุดิบจากธรรมชาติท่ีนิยมท าหตัถกรรมจกัสาน (ประดิพทัธ์ อินทนิล, 2555) 
  แหล่งผลิตหตัถกรรมจกัสานท่ีส าคญัของโลกคงตอ้งมีช่ือของประเทศไทยติดอยูใ่น

อนัดบัตน้ ๆ เพราะในภูมิภาคแถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใตมี้พนัธุ์พืชไมน้านาชนิดท่ีมีคุณสมบติัท่ีมี
เหมาะสมในการน ามาผลิตเคร่ืองจกัสาน นอกจากน้ีประชาชนส่วนใหญ่มีการประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมแบบดั้งเดิมยงัไม่ค่อยมีการพฒันาเป็นอุตสาหกรรมการเกษตรท่ีใชเ้คร่ืองจกัรกลกนั
อยา่งกวา้งขวาง ดงันั้นเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้เกษตรกรใชใ้นการประกอบอาชีพนั้นยงัเป็นเคร่ืองมือ
พื้นบา้นมากกวา่ท่ีจะเป็นเคร่ืองมือท่ีมีการน าเทคโนโลยมีามีส่วนร่วมในการใช ้ชาวบา้นตามชนบท
นิยมท่ีจะน าวตัถุดิบจากธรรมชาติมาท าภาชนะต่าง ๆ ใชก้นัตามบา้นเรือน เช่น เคร่ืองป้ันดินเผา 
เคร่ืองจกัสาน เป็นตน้ การคดัเลือกวตัถุดิบในแต่ละชนิดท่ีมาจากธรรมชาติน ามาท าเป็นหตัถกรรม
จกัสานตอ้งมีความสอดคลอ้งเหมาะสมกบัการใชง้านในแต่ละประเภท ดงัจะยกตวัอยา่งพนัธุ์พืชท่ี
นิยมน ามาเป็นวตัถุดิบในการท าหตัถกรรมจกัสาน ดงัน้ี 

  3.2.1  ไผ ่(Bambusa spp. ในวงศ ์Poaceae) เป็นไมช้นิดหน่ึงท่ีมีคุณสมบติั
เหมาะสมท่ีจะน ามาแปรรูปเป็นวสัดุในการท าเคร่ืองหตัถกรรมจกัสานมากท่ีสุด ซ่ึงจะเห็นไดว้า่
ผลิตภณัฑจ์กัสานไมไ้ผเ่ป็นท่ีนิยมใชแ้ละผลิตกนัอยา่งแพร่หลาย ไผห่ลายพนัธุ์มีคุณสมบติัท่ี
เหมาะสมในการน ามาผลิตหัตถกรรมจกัสาน ไดแ้ก่ ไผซ่างนวล ไผสี่สุก ไผร่วก ไผข่า้วหลาม ไผ่
เกรียบ เป็นตน้ ในแต่ละชนิดไผน่ั้นมีคุณสมบติัท่ีจะน ามาผลิตหตัถกรรมจกัสานท่ีแตกต่างกนั
ออกไป 

 3.2.2  ไผซ่างนวล (Dendrocalamus Membranaceus Munro) ไผช่นิดหน่ึงท่ีไดรั้บ
ความนิยมปลูกอยา่งมาก โดยพบเห็นไดเ้ป็นอยา่งมากในภาคเหนือของประเทศไทย ล าปลอ้งไผซ่าง
นวลมีลกัษณะตรงเรียวและยาวฃมีสีขาวเทาฃและเนียนสวยงาม มีขนาดยาวประมาณ 4-6 น้ิว  
ล าตน้มีความสูงประมาณ 25 เมตร เน้ือไมห้นา 1-3 เซนติเมตร หน่อจะมีน ้าหนกัประมาณ 2-4 
กิโลกรัม สามารถปลูกไดใ้นสภาพดินท่ีเป็นหิน เพราะเป็นพนัธุ์ไมท่ี้ปลูกบนเขาไดท้นความแหง้
แลง้ไดเ้ป็นอยา่งดี ไผช่นิดน้ีดูแลง่ายไม่มีความยุง่ยากในการขยายพนัธุ์ โดยการตอนก่ิงแขนงขา้ง
เหมือนกบัไผช่นิดอ่ืน ๆ ทัว่ไป นิยมน าเอาไผพ่นัธุ์น้ีไปใชป้ระโยชน์ รวมถึงนิยมน าหน่อมาปรุงเป็น
อาหารท่ีมีมาแต่ชา้นานตั้งแต่ในช่วงโบราณ ส่วนใหญ่นิยมน ามาก่อสร้างต่าง ๆ ท าเคร่ืองจกัสาน 
ผลิตเยือ่ของกระดาษ ซ่ึงเป็นพนัธุ์ไมธ้รรมชาติท่ีมีการน าไปใชป้ระโยชน์มากท่ีสุดในประเทศไทย
ชนิดหน่ึง 
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 3.2.3  ไผสี่สุก (Bambusa Blumeana Schult.) สันนิษฐานว่าเป็นไผท่อ้งถ่ินใน
ประเทศไทย เพราะแหล่งท่ีพบในประเทศส่วนใหญ่อยูบ่ริเวณทางตอนเหนือ ไดแ้ก่ ภาคเหนือ และ
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และพบในประเทศเพื่อนบา้น อยา่งเช่น พม่า และลาว เป็นตน้ เป็นไผท่ี่
ขึ้นไดใ้นทุกหนา้ดิน โดยเฉพาะในดินเหนียวปนดินทราย มีลกัษณะเด่น ก็คือ มีหนามท่ีก่ิง ตน้แก่มี
ลกัษณะสีเขียวแก่ เม่ือตน้แก่มาก ๆ จะเปล่ียนเป็นสีน ้าตาลแก่ มีแถบ ๆ คลา้ยเน้ือสุก จึงมีการถูก
เรียกวา่ “ไผสี่สุก” ไผช่นิดน้ีมีขนาดใหญ่ล าตน้กวา้ง 8-12 เซนติเมตร ความสูงราว 20 เมตร ล าตน้
ตรงหรือมีความโคง้เลก็นอ้ย โคนเลก็และจะใหญ่มากขึ้นบริเวณกลางล าตน้ แลว้เรียวเลก็ลงจนถึง
ปลายล าตน้ ผิวแขง็ เรียบ ล าตน้อ่อนมีสีเขียวปนสีเทาฃและนวล ล าตน้แก่มีสีเขียวท่ีเขม้ และเม่ือตน้
แก่มาก ๆ ก็จะเปล่ียนเป็นสีน ้าตาลแก่คลา้ยกบัเน้ือสุก จากนั้นจะค่อย ๆ เปล่ียนเป็นสีน ้าตาลอม
เหลือง และแก่จนแหง้ตายจะเป็นสีเหลืองซีด ล าตน้แตกหน่อชิดกนัจนเป็นกอใหญ่ แตกก่ิงเฉพาะ
บริเวณโคนตน้และปลายยอด ส่วนกลางล าตน้ไม่แตกก่ิง บริเวณขอ้ของก่ิงตรงโคนตน้จะมีหนาม
แหลมคม 3 อนั หนามตรงอนักลางจะมีขนาดใหญ่ท่ีสุด ส่วนบริเวณก่ิงปลายตรงยอดจะไม่มีหนาม 
นิยมใชป้ระโยชน์ในดา้นต่าง ๆ เช่น บริเวณล าไผส่่วนโคนมีความโคง้และสามารถบิดตวัได ้จะนิยม
ใชท้ าเฟอร์นิเจอร์ พดั บุง้ก๋ี ซุ่มไก่ ล าไผท่ี่แก่ นิยมใชท้ าเสาของร้ัวมีความแขง็แรง คงทน และมีอายุ
การใชง้านท่ียาวนาน 

 3.2.4  ไผร่วก (Thyrsostachys Siamensis Gamble) เป็นไมล้ม้ลุกท่ีมีอายนุานหลาย
ปี จดัเป็นไมพุ้่มท่ีเป็นกอ ล าตน้ตั้งและตรง ลกัษณะกลมทรงกระบอกและขา้งในกลวงมีขนาดฃ2-5 
เซนติเมตร ผิวลกัษณะเกล้ียงสีเขียวปนเทา จะไม่มีหนาม และเน้ือแขง็ ขอ้ปลอ้งลกัษณะชดัเจนแต่
ละปลอ้งยาวฃ15-30 เซนติเมตร เหงา้อยูใ่ตดิ้น สั้นไม่ทอดขนานไปในทางระดบั นิยมตกแต่งบริเวณ
บา้นเรือนสามารถใชแ้ทนร้ัวบา้น ใชใ้นการก่อสร้าง ประมง ท าเยือ่ผลิตกระดาษ และนิยมใชท้ า
เคร่ืองจกัสาน 

3.2.5  ไผข่า้วหลาม (Cephalostachyum pergracile Munro) เป็นไผป่ระเภทเหงา้กอ 
มีความสูง 5-15 เมตร ล าตรงปลายล าโคง้อดักนัเป็นกอแน่นเส้นผา่นศูนยก์ลางล า 2-8 เซนติเมตร 
ปลอ้งยาว 20-50 เซนติเมตร เน้ือล าบาง ล าแก่สีเขียวอมเทา มีนวลสีขาวปกคลุม แตกก่ิงบริเวณขอ้
รูปร่างเลก็จ านวนมาก นิยมน ามาท าเคร่ืองจกัสานและเคร่ืองใชส้อย ล าตน้ใชเ้ป็นวสัดุก่อสร้าง ท า
เคร่ืองจกัสาน ท าขา้วหลาม เพราะเผาไดง้่าย ปอกง่าย รวมถึงเยือ่หุม้บาง ๆ หลุดร่อนติดออกมา
กบัขา้วหลาม หน่ออ่อนสามารถรับประทานได ้แต่ไม่เป็นท่ีนิยมเพราะมีความขม 

3.2.6  ไผเ่กรียบ (Melocannah Umilis) ไผเ่กรียบขึ้นไดท้ั้งภาคกลางและภาคใตต้าม
ภูเขาและป่าใหญ่ท่ีมีอากาศช้ืนและฝนตกชุก เป็นไผป่่าท่ีมีล าตน้ขนาดสูงใหญ่ ขนาดพุ่มใหญ่ ล า
ใหญ่บางล ากวา้งถึง 15 เซนติเมตร ปลอ้งยาว 50-120 เซนติเมตร แต่เน้ือบาง ผิวบาง ล าสีเขียวอ่อน 
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ขอ้เรียบไม่มีแขนงส่วนโคน จะมีแขนงเลก็เฉพาะส่วนปลาย หน่อไผเ่กรียบรับประทานได ้ล าตน้ใช้
ท าฝาบา้น ขดัแตะ ท าเฝือก กั้นโป๊ะ ท าแพ ท าเคร่ืองจกัสานต่าง ๆ  

 3.2.7  หวาย (Calamus spp. ในวงศ ์Palmae) มีลกัษณะล าตน้ยาว ผิวเกล้ียงเหนียว
ขึ้นเป็นกอ เป็นพรรณไมช้นิดหน่ึงท่ีนิยมน ามาท าผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจกัสาน อาจจะสานดว้ยหวาย
ทั้งหมดหรือผสมผสานโดยการน าไมไ้ผ ่ใบลาน ฯลฯ เขา้มาร่วมดว้ยในการท าผลิตภณัฑ ์1 ช้ิน 

  3.2.8  ยา่นลิเภา (Lygodiumflexuosum Sw. ในวงศ ์Schizaeaceae) มีล าตน้เป็นเภา 
ในประเทศไทยพบมากบริเวณภาคใต ้โดยชาวบา้นจะเรียกขานยา่นลิเภาวา่ ยา่นลิเภาบองหยอง หรือ
ยา่นบองหยอง น ามาท าผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจกัสานโดยลอกเอาเฉพาะเปลือกมาท าการจกัเป็นเส้น
หลงัจากนั้นสานหุม้เป็นโครงท่ีท ามาจากหวายหรือไผ่ 
   3.2.9  กระจูด (Lepironiaarticulata Domin ในวงศฃ์Cyperaceae) มีลกัษณะล าตน้ท่ี
กลม ขา้งในกลวงฃและมีเยือ่อ่อนคัน่เป็นขอ้ ๆ นิยมใชท้ าเป็นเส่ือและกระสอบพบมากตามหมู่เกาะ
ต่าง ๆ ของประเทศมาเลเซีย อินโดนีเซีย ส่วนในประเทศไทยนั้นพบมากบริเวณทะเลสาบสงขลาใน
เขตจงัหวดัพทัลุง ก่อนท่ีจะน ากระจูดมาสานเป็นผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจกัสานตอ้งท าการทุบใหแ้บน
แลว้พกัไวใ้หแ้หง้ก่อน จึงน ามาสานเป็นเคร่ืองจกัสานได ้
 การน าวตัถุดิบเหล่าน้ีมาท าเป็นหตัถกรรมจกัสานนั้น ชาวบา้นค่อย ๆ เรียนรู้ถึงคุณสมบติั
ของวสัดุแต่ละอยา่งแลว้คดัสรร แปรรูปวสัดุใหมี้ลกัษณะเหมาะสมก่อนการน ามาสานเป็น
หตัถกรรมจกัสานต่อไป ดงัเช่น การน าไผผ่า่เป็นซีกแลว้ “จกั” เป็นเส้นเรียกวา่ “ตอก” เฉพาะตอก
ไผน่ั้น โดยทัว่ไปมกัจะจกัเป็นตอก 2 ชนิด คือ “ตอกผิว” ชั้นแรกก่อนแลว้ถึงจะจกัเฉพาะเน้ือไผเ่ป็น
ชั้น ๆ ลงเขา้ไป ตอกผิวน้ีเม่ือน าไปท าหตัถกรรมจกัสานจะมีความทนทานกวา่ตอกท่ีมีเฉพาะเน้ือไม ้
ตอกอีกชนิดหน่ึงเป็นตอกท่ีจกัขวางผิวไมไ้ผ่ มีผิวติดท่ีสันดา้นหน่ึงเรียกวา่ “ตอกตะแคง” ตอกอยา่ง
น้ีจะมีผิวไมไ้ผท่ี่สันในทุกเส้น โดยใชส้านเคร่ืองหตัถกรรมจกัสานไดห้ลากหลายชนิด 
 การจกั เป็นการน าวสัดุนั้นมาท าใหเ้ป็นเส้น แฉก ร้ิว ฃเพื่อสะดวกสบายในการสาน
เคร่ืองจกัสาน จกัโดยทัว่ไปจะขึ้นอยูก่บัลกัษณะของวสัดุแต่ละชนิดท่ีน ามาจกั ซ่ึงมีวิธีการเฉพาะท่ี
แตกต่างออกไป บางคร้ังการจกัดว้ยไผฃ่หรือหวายนั้น จะมีช่ือท่ีเรียกวา่ “ตอก” การจกัเป็นขั้นตอน
การเตรียมวตัถุดิบการท าเคร่ืองจกัสานในขั้นตอนแรก 
 การสาน เป็นกระบวนการอยา่งหน่ึงท่ีเกิดจากความคิดท่ีสร้างสรรคข์องคน ท่ีน าเอาวสัดุ
จากธรรมชาติหรือวสัดุเลียนแบบธรรมชาติ มาท าประโยชน์โดยใชท้ั้งความคิดและฝีมือเป็นหลกั 
การสานในลวดลายต่าง ๆ โดยจะสานลายใดนั้นขึ้นอยูก่บัความเหมาะสมในแต่ละผลิตภณัฑแ์ละ
การใชส้อย 
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 การถกั เป็นขั้นตอนของการประกอบท่ีช่วยใหเ้กิดความสมบูรณ์ในการท าเคร่ืองจกัสาน 
เช่น ถกัเป็นหูของภาชนะ ถกัขอบของภาชนะฃเป็นตน้ การถกัจะเป็นการเสริมความแข็งแรงใหก้บั
เคร่ืองจกัสาน เช่น ขา ขอบ ปาก ฐาน ของเคร่ืองจกัสาน โดยเป็นการเพิ่มสีสันความสวยงามลงไป
ดว้ย (วิบูลย ์ล้ีสุวรรณ, 2539) 

  3.3  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการผลิตหตัถกรรมจกัสาน 
  การท าหตัถกรรมจกัสานนั้นในปัจจุบนัยงัคงมีการน าเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการผลิตในสมยั

โบราณมาใชก้นัอยา่งปรกติทัว่ไป ซ่ึงเคร่ืองมือส าคญัท่ีน ามาใชน้ั้นมีอยูเ่พียงไม่ก่ีช้ินท่ีชาวบา้นนิยม
กนั (สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชนฯ, 2540) ไดแ้ก่ 

  3.3.1  มีด ในการผลิตหัตถกรรมจกัสานนั้น นิยมใชมี้ดเหล็กกลา้ เน้ือแกร่ง 2 ชนิด
ดว้ยกนั คือ 

-  มีดส าหรับการผา่และการตดั มกัจะเป็นมีดท่ีมีขนาดใหญ่ สันหนา ดงัเช่น มีดโต ้
หรืออีโต ้ใชส้ าหรับตดัและผ่าไม ้ท่ีจะใชท้ าผลิตภณัฑจ์กัสานใหมี้ขนาดตรงตามท่ีตอ้งการ ก่อนท่ี
จะมีการน าไปเหลา จกั ให้เป็นตอก หรือเส้นในล าดบัต่อไป 

-  มีดส าหรับตอก ใชส้ าหรับจกั หรือเหลา เป็นมีดท่ีปลายเรียวแหลม ปลายและดา้ม
งอน โดยส่วนมากล าตวัของมีดจะสั้นกวา่ดา้ม ฃเพราะในการจกัฃหรือเหลาตอกนั้นจะใชด้า้มสอด
เขา้ไปในระหวา่งแขนกบัล าตวั เพื่อใหจ้กัหรือเหลาตอกไดส้ะดวก มีดชนิดน้ีจะมีสันบางเพื่อใหจ้กั
ไดดี้ ส่วนปลายท่ีงอนแหลมนั้นจะใชเ้จาะหรือควา้นไดด้ว้ย มีดตอกทัว่ไปจะมีรูปร่างคลา้ยคลึงกนั 
แลว้แต่ความนิยมในแต่ละทอ้งถ่ินและช่างจกัสานแต่ละคน 

  3.3.2  เหลก็หมาด เป็นเหลก็ท่ีมีปลายแหลม ใชใ้นการเจาะ งดั ไช หรือแงะ จะมีอยู ่
2 ชนิด ฃคือ 

   -  ปลายแหลม ปลายกลมแหลม ดา้มท าจากไม ้ใชส้ าหรับไช ฃมกัท าดว้ยเหลก็จาก
กา้นร่ม หรือซ่ีลวดจากรถจกัรยาน ฝนบริเวณปลายใหแ้หลม ใชไ้ชหตัถกรรมจกัสาน เพื่อร้อยหวาย 
และผกูโครงสร้าง ขอบ เจาะหูกระบุง หรือตะกร้า เป็นตน้ 

-  ปลายหอก บริเวณแหลมปลายแบนอยา่งปลายหอก ใชส้ าหรับเจาะหรือไชให้
เป็นรู โดยมกัจะใชเ้จาะรูหตัถกรรมจกัสาน เม่ือมีความตอ้งการผกูหวายในการเสริมโครงสร้างให้
แขง็แรง 

  3.3.3  คีมไม ้เป็นเคร่ืองมือจ าเป็นอยา่งหน่ึงในการท าหัตถกรรมจกัสาน รูปร่าง
ลกัษณะคลา้ยกบัคีมทัว่ ๆ ไป เพียงแต่ขนาดใหญ่กวา่และท าจากไมเ้น้ือแขง็ ไดแ้ก่ ชิงชนั มะค่า แก่น
มะขาม โดยคีมใชห้นีบปากภาชนะจกัสานใชใ้นการเขา้ขอบ ฃเช่น หนีบขอบของกระบุง กระจาด 
หรือตะกร้า ในขณะเขา้ขอบปาก เพื่อใชใ้นการผกูหวายท่ีขอบใหมี้ความแน่น คีมสามารถช่วยให้ 
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ช่างจกัสานในการเขา้ขอบภาชนะไดดี้ยิง่ขึ้น 
  3.4  ลวดลายในการสานหตัถกรรมจกัสาน (สนไชย ฤทธ์ิโชติ, 2539) 

  ลวดลายในหตัถกรรมจกัสานในทอ้งถ่ินแต่ละท่ีมีความเฉพาะของทอ้งถ่ินท่ีแตกต่าง
กนัไป และมีช่ือเรียกลวดลายต่าง ๆ แตกต่างกนัออกไป ถึงแมเ้ป็นลวดลายท่ีเหมือนกนัก็ตาม โดย
ลกัษณะการท าลวดลายแบ่งได ้ดงัน้ี 

3.4.1  ลายขดั ลายพื้นฐานของหตัถกรรมจกัสาน ซ่ึงอาจจะเป็นลายเบ้ืองตน้ในการ
ท าหตัถกรรมจกัสานท่ีมีความโบราณท่ีสุดก็เป็นไปได ้โดยลกัษณะของลวดลายเป็นการสร้างแรงยดึ
ในระหวา่งกนัและกนัดว้ยการขดักนัไปมาของตอก หรือวตัถุดิบอ่ืน ๆ ดว้ยการขดักนัในนแนวตั้ง
หรือเส้นตั้งฃและแนวนอนหรือเส้นนอนฃถา้พิจารณาแลว้จะเห็นไดว้า่ “ลายขดั” เป็นแม่แบบของ
ลายจกัสานทั้งหมด ท่ีมีอยูใ่นงานจกัสานในชนชาติต่าง ๆ โดยเป็นลวดลายท่ีมีการวิวฒันาการขึ้นมา
เป็นลวดลายต่าง ๆ โดยตั้งแต่ลายขดักนัธรรมดาไปจนถึงการสานแบบการยกดอกเป็นลายต่าง ๆ 
และลกัษณะของโครงสร้างของลายขดัน้ีเป็นลายท่ีมีแรงยดึติดกนัมาก ท าใหมี้ความแน่น แขง็แรง 
และทนทานมาก นิยมใชส้านลายน้ีประกอบร่วมกบัลายอ่ืน ๆ เพิ่มเติมในส่วนท่ีมีความตอ้งการ
ความแขง็แรง เช่น ส่วนท่ีเป็นปาก กน้ หรือคอฃของภาชนะ 
   3.4.2  ลายทแยง เป็นการสานกนัคลา้ยกบัการถกั โดยส่วนมากจะใชต้อกท่ีเป็นเส้น
แบนและบาง เพราะการสานลวดลายชนิดน้ีตอ้งการเป็นแผน่ทึบ โครงสร้างของลายทแยงนั้นจะมี
การเบียดตวักนัแนบสนิทไม่มีเส้นตั้งและเส้นนอนเหมือนกบัลายขดั เป็นการสานท่ีมีความตอ้งการ
ใหผิ้วมีความเรียบบางท่ีสามารถสานกนัต่อเช่ือมไปตามรูปแบบของภาชนะท่ีตอ้งการได ้ 
หตัถกรรมจกัสานท่ีสานดว้ยลายทแยงน้ีส่วนมากสามารถคงรูปทรงอยูไ่ดด้ว้ยตวัเอง แต่ความ
แขง็แรงนั้นจะไม่ทนทานเท่ากบัลายขดั 

  3.4.3  ลายขด เป็นอีกหน่ึงลวดลายท่ีส่วนมากจะนิยมใชส้านเป็นภาชนะโดยเป็น
การสร้างรูปทรงต่าง ๆ ดว้ยการขดของวสัดุซอ้นกนัเป็นชั้น ๆ แลว้ใชต้วักลางในการเช่ือมถกัเขา้
ดว้ยวิธีการเยบ็ มดั หรือถกั ลายสานแบบน้ีมกัจะน าวสัดุจ าพวกปอ หวาย และวสัดุต่าง ๆ ท่ีไม่
สามารถอยูท่รงไดด้ว้ยความแขง็แรงของตนเอง ลายสานแบบน้ีจะรับน ้าหนกัรวมถึงแรงตน้ไดดี้ 
เพราะโครงสร้างในทุกส่วนสามารถรับน ้าหนกัเฉล่ียโดยทัว่ถึงกนั 

  3.4.4  ลายอิสระ เป็นอีกลวดลายท่ีเป็นการสานขึ้นตามความตอ้งการของผูท่ี้สาน
ใหเ้กิดเป็นลวดลายท่ีเกิดจากความคิดสร้างสรรคท่ี์เป็นอิสระตามการใชส้อย โดยเป็นการสร้าง
ลวดลายต่าง ๆ ใหเ้กิดเป็นหัตถกรรมจกัสานท่ีแตกต่างไปจากลายในแบบอ่ืน ๆ สามารถพบเห็น
ทัว่ไปในภาคต่าง ๆ ของประเทศไทย ถือวา่เป็นลวดลายท่ีมีความน่าสนใจอีกลายหน่ึงใน
กระบวนการท าหัตถกรรมจกัสาน 
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 4.  กลุ่มหัตถกรรมจักสาน อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
 ในปัจจุบนัมีกลุ่มจกัสานผลิตภณัฑต์่าง ๆ อยู่ 20 กลุ่ม ภายในอ าเภอพนสันิคม จงัหวดั
ชลบุรี ทั้งท่ีมีการน าวสัดุจากทางธรรมชาติและวสัดุเลียนแบบธรรมชาติมาจกัสานใหเ้ป็นเคร่ืองใช้
และของตกแต่ง ซ่ึงทางผูว้ิจยัไดร้วบรวมกลุ่มจกัสานในอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ไวด้งัน้ี  
(ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี, 2560) 
 
ตารางท่ี 1  กลุ่มจกัสานผลิตภณัฑต์่าง ๆ ในอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
 

ล าดบัท่ี รายช่ือกลุ่ม ผลิตภณัฑ ์
1 กลุ่มตะกร้าเชือกมดัฟาง ต.นาวงัหิน ตะกร้าเชือกมดัฟาง 
2 กลุ่มหตัถกรรมจกัสานเส้นพลาสติก กระเป๋าสานเส้นพลาสติก 
3 ศูนยส่์งเสริมฝีมือจกัสานดว้ยไมไ้ผ ่อ.พนสันิคม เคร่ืองจกัสานไมไ้ผ่ 
4 กลุ่มส่งเสริมอาชีพจกัสานไมไ้ผบ่า้นทรงธรรม เคร่ืองจกัสานไมไ้ผ่ 
5 จ าเนียร เอ๊กปอร์ต เคร่ืองจกัสานไมไ้ผ่ 
6 นางอ าไพ จานทอง จกัสานตะกร้าไก่ 
7 กลุ่มจกัสานบา้นหนองครก  เคร่ืองจกัสานไมไ้ผ่ 
8 กลุ่มแม่บา้นสวนตาล เคร่ืองจกัสานไมไ้ผ่ 
9 กลุ่มสตรีสหกรณ์การเกษตรพนสันิคม เคร่ืองจกัสานไมไ้ผ่ 
10 กลุ่มหตัถกรรมจกัสานหนองเหียง เคร่ืองจกัสานไมไ้ผ่ 
11 นางวิไล ศุภศิริลกัษณ์ เคร่ืองจกัสานไมไ้ผ่ 
12 น.ส.สุชานุช โวหาร เคร่ืองจกัสานไมไ้ผ่ 
13 กลุ่มจกัสานชุมชนยอ่ยท่ี 1 เคร่ืองจกัสานไมไ้ผ่ 
14 กลุ่มจกัสานบา้นโป่งเอือด ฝาชีดาว, กล่องชะโลม 
15 ศูนยแ์สดงและจ าหน่ายผลิตภณัฑพ์ื้นเมือง 

อ าเภอพนสันิคม 
เคร่ืองจกัสานไมไ้ผ่ 

16 กลุ่มส่งเสริมอาชีพต าบลท่าขา้ม ตะกร้าไหมฟาง 
17 กลุ่มจกัสานโอ บา้นเนินหญา้คา จกัสานโอ 
18 กลุ่มแม่บา้นเกษตรหนองโมกขพ์ฒันา ผลิตภณัฑจ์กัสาน 
19 กลุ่มจกัสานกล่องไมไ้ผบ่า้นเหนือบ่อกรุ จกัสานกล่องไมไ้ผ ่
20 กลุ่มจกัสานตะกร้าไหมฟางบา้นเนินตูม ตะกร้าไหมฟาง 
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 จากตารางขา้งตน้ จะเห็นไดว้่ามีกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกบัหตัถกรรมจกัสานต่าง ๆ ในอ าเภอ
พนสันิคม จงัหวดัชลบุรี มีหลากหลายกลุ่มทั้งท่ีมีสินคา้เหมือนกนัและแตกต่างกนัออกไป แลว้แต่
ความถนดัของแต่ละกลุ่มจกัสาน แต่ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มเคร่ืองจกัสานไมไ้ผท่ี่จะเนน้ไมไ้ผเ่ป็น
วตัถุดิบหลกัในการน ามาจกัสาน ซ่ึงแต่ละกลุ่มนั้นจะมีความละเอียดในการจกัสานท่ีแตกต่างกนั
ออกไป ดงัเช่น ศูนยส่์งเสริมฝีมือจกัสานดว้ยไมไ้ผ ่อ.พนสันิคม และกลุ่มส่งเสริมอาชีพจกัสานไม้
ไผบ่า้นทรงธรรม ท่ีจะเนน้ฝีมือท่ีละเอียดในการจกัสาน นอกนั้นจะเป็นงานท่ีมีความละเอียดนอ้ยลง
มา ส่วนอีกกลุ่มจะเป็นการจกัสานเฉพาะเจาะจงประเภทของผลิตภณัฑ์ ดงัเช่น กลุ่มตะกร้าเชือกมดั
ฟาง ต.นาวงัหิน จะเนน้ในตวัผลิตภณัฑต์ะกร้าเชือกมดัฟาง และกลุ่มส่งเสริมอาชีพต าบลท่าขา้ม ท่ี
เนน้เก่ียวกบัตะกร้าไหมฟาง เป็นตน้ ส่วนกลุ่มสุดทา้ยจะเป็นกลุ่มจกัสานวสัดุเลียนแบบธรรมชาติ 
เช่น กลุ่มหตัถกรรมจกัสานเส้นพลาสติก ท่ีเป็นการจกัสานโดยใชพ้ลาสติกเป็นวตัถุดิบในการ 
จกัสาน 
 5.  กลุ่มสินค้าหัตถกรรมของกลุ่มจักสานแห่งหน่ึงในอ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
 ศูนยส่์งเสริมฝีมือจกัสานดว้ยไมไ้ผ่ ท่ีตั้งอยูบ่า้นเลขท่ี 36 ถนนอินทอาษา ซอย 1 ต าบล
พนสันิคม อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 20140 ภายในศูนยจ์ะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนแรก
จะเป็นโรงงานส าหรับผลิตเคร่ืองหัตถกรรมจกัสาน ส่วนท่ีสองจะเป็นส่วนจดัแสดงเคร่ือง
หตัถกรรมจกัสานต่าง ๆ ท่ีเป็นฝีมือของชาวบา้นในอ าเภอพนสันิคม และส่วนท่ีสามนั้นจะเป็นท่ี
รวบรวม แสดงและจดัจ าหน่ายสินคา้ของศูนยส่์งเสริมฝีมือจกัสานดว้ยไมไ้ผ่ มีผลิตภณัฑเ์คร่ืองจกั
สานท่ีไดรั้บความนิยมทั้งคนไทยและคนต่างชาติ ดงัจะแสดงรูปภาพตวัอยา่งผลิตภณัฑเ์คร่ืองจกั
สานท่ีไดรั้บความนิยม ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2  ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจกัสานของกลุ่มจกัสานแห่งหน่ึงในอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 

  

รูปภาพเคร่ืองจกัสาน ช่ือและชนิดของเคร่ืองจกัสาน 
 

 
 

 
 
กระบุงลายขิด ขนาด 4, 6 และ 9 น้ิว 

 

 

 
 
 
แจกนัสานหุม้เซรามิกแบบต่าง ๆ  

 

 
 

 
 
เชิงเทียน 

 

 
 

 
 
 
กล่องใส่กระดาษทิชชู 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 

 
 
  

รูปภาพเคร่ืองจกัสาน ช่ือและชนิดของเคร่ืองจกัสาน 
 

 

 
 
กล่องใส่ของขนาด 8*6 น้ิว ลายน ้าไหล 

 

 
 

 
 
กระจาดรูปใบบวั 

 

 

 
 
 
ถาดเน้ือไมท้รงส่ีเหล่ียม 

 

 
 

 
 
ลูกอินขนาดจ๋ิว, กลาง, ใหญ่ 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 

 
 
 

รูปภาพเคร่ืองจกัสาน ช่ือและชนิดของเคร่ืองจกัสาน 
 

 
 

 
 
 
กล่องลายสาม ขนาด 8 และ 13.5 น้ิว 

 

 
 

 
 
 
ถาดน ้าตาลทรงกลม 9 น้ิว 

 

 
 

 
 
กล่องห่วง 
 
 

 

 
 
 

 
 
ท่ีใส่ของยา่นลิเภาผสมไมไ้ผ่ 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
 

 
การแข่งขันในตลาดของกลุ่มผลติภัณฑ์หัตถกรรม 
 จะเห็นไดว้า่ในปัจจุบนันั้นการแข่งขนัทางการตลาดของกลุ่มผลิตภณัฑห์ตัถกรรมใน
ประเทศไทยมีมากขึ้น เพราะผลิตภณัฑห์ตัถกรรมเป็นท่ีตอ้งการของตลาดทั้งภายในประเทศไทย
และต่างประเทศท่ีหนัมาสนใจในผลิตภณัฑท่ี์ไดมี้การท าจากวสัดุธรรมชาติท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม อีกทั้งยงัสามารถน ามาตกแต่งยงัสถานท่ีต่าง ๆ เช่น ท่ีอยู่อาศยั ท่ีท างาน โรงแรม ฯลฯ 
ใหมี้ความสวยงามและทนัสมยัมากยิง่ขึ้น จึงเกิดการแข่งขนัในกลุ่มผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจกัสานของ
แต่ละกลุ่มในประเทศไทย โดยปัจจุบนัรัฐบาลไดห้ันมาใหค้วามส าคญักบัผลิตภณัฑภ์ูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินท่ีผลิตจากแหล่งชุมชนต่าง ๆ ภายในประเทศไทย เพื่อใหชุ้มชนนั้น ๆ น าผลิตภณัฑข์อง
ตนเองมาเขา้โครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์หรือ ONE TAMBON ONE PRODUCT (OTOP) 
ท่ีมีกรมพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย เป็นผูดู้แล เพื่อเป็นการยกระดบัผลิตภณัฑข์องชุมชนใน
การแข่งขนักนัในตลาดมากขึ้น ซ่ึงระดบัของการแข่งขนัในผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทนั้นขึ้นอยูก่บั
ความสามารถของชุมชนนั้น ๆ ดว้ย (วิรวินท ์ศรีโหมด, 2559) 

รูปภาพเคร่ืองจกัสาน ช่ือและชนิดของเคร่ืองจกัสาน 
 

 
 

 
 
 
 
ครุทรงสูง 

 

 
 

 
 
ถงัผง 
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 ความหมายของผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์หรือ ONE TAMBON ONE 
PRODUCT (OTOP) เป็นแนวคิดท่ีมีความตอ้งการใหใ้นแต่ละหมู่บา้นของประเทศไทยมีผลิตภณัฑ์
ท่ีโดดเด่นเป็นของตวัเอง โดยการน าเอาวสัดุและทรัพยากรในทอ้งถ่ิน รวมถึงภูมิปัญญาในทอ้งถ่ิน
มาท าการพฒันาในผลิตภณัฑจ์นกลายเป็นสินคา้ท่ีสร้างรายไดใ้หแ้ก่ชุมชนหรือทอ้งถ่ินของตนเอง 
โอท็อป (OTOP) ในประเทศไทย ซ่ึงมีตน้แบบมาจากกระบวนการ หน่ึงหมู่บา้น หน่ึงผลิตภณัฑ ์
(One Village One Product หรือ OVOP) ของจงัหวดัโออิตะ ประเทศญ่ีปุ่ น ท่ีประสบความส าเร็จ
เป็นอยา่งสูง เพราะเป็นการกระตุน้ สร้างพลงัของทอ้งถ่ินฃและพฒันากระบวนการผลิตทอ้งถ่ินสู่
ระดบันานาชาติได ้(ฐานขอ้มูลส่งเสริมและยกระดบัคุณภาพสินคา้ OTOP, 2560) 
 ในระดบัการแข่งขนัผลิตภณัฑ ์OTOP ของประเทศไทยนั้น ในปี 2559 ไดมี้การก าหนด
ก าจดัระดบัผลิตภณัฑ ์โดยใชห้ลกัเกณฑท่ี์มีความเฉพาะในแต่ละประเภทของผลิตภณัฑ ์(Specific 
Criteria) ซ่ึงมีการก าหนดผลคะแนนรวมไวท้ั้งส้ิน 100 คะแนน มีการจดักรอบในการจดัระดบั
ผลิตภณัฑ ์(Product Level) ออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี (แนวทางการคดัสรรสุดยอดหน่ึงต าบล หน่ึง
ผลิตภณัฑไ์ทย, 2559) 
 1.  คะแนน 90-100 คะแนน จดัอยูใ่นระดบั 5 ดาว เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพมาตรฐาน 
และมีศกัยภาพมากพอในการส่งออกไปยงัต่างประเทศ 
 2.  คะแนน 80-89 คะแนน จดัอยูใ่นระดบั 4 ดาว เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีศกัยภาพ เป็นท่ี
ยอมรับในระดบัประเทศ และมีความสามารถในการพฒันาสู่ในระดบัสากลต่อไป 
 3.  คะแนน 70-79 คะแนน จดัอยูใ่นระดบั 3 ดาว  เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพระดบัปาน
กลางท่ีมีความสามารถในการพฒันาสู่ระดบั 4 ดาวต่อไปได ้
 4.  คะแนน 50-69 คะแนน จดัอยูใ่นระดบั 2 ดาว เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีความสามารถพฒันาสู่
ในระดบั 3 ดาวได ้รวมถึงให้มีการประเมินศกัยภาพเป็นระยะ ๆ ต่อไป 
 5.  คะแนนท่ีต ่ากวา่ 50 คะแนน ลงมา จดัอยูใ่นระดบั 1 ดาว เป็นผลิตภณัฑท่ี์ไม่มี
ความสามารถพฒันาสู่ระดบั 2 ดาวได ้เน่ืองดว้ยมีจุดอ่อนในหลาย ๆ จุด และมีการพฒันาไปไดย้าก  
 จะเห็นไดว้า่มีการแบ่งผลิตภณัฑต์่าง ๆ ออกเป็นระดบัดาว จึงท าใหก้รมพฒันาชุมชนมี
การจดักลุ่มระดบัดาวของผลิตภณัฑใ์นการคดัสรรใหส้ามารถออกจดังานต่าง ๆ ท่ีทางกรมพฒันา
ชุมชนจดัขึ้น เพื่อเป็นการกระตุน้ใหท้างผูป้ระกอบการมีการพฒันาผลิตภณัฑข์องตนเองอยูเ่สมอ ถา้
ระดบัดาว 3-5 ดาว สามารถขายไดใ้นงาน OTOP City, OTOP Midyear และ OTOP ศิลปาชีพ ซ่ึง
เป็นงานระดบัประเทศ ส่วนระดบัดาวต ่าลงมาสามารถขายไดเ้ฉพาะในงาน OTOP To The Town 
หรือ โอทอ็ปท่ีจดัเสริมขึ้น ซ่ึงจะเป็นงานในระดบัภูมิภาคเท่านั้น ในการกระตุน้ผูป้ระกอบการใน
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การพฒันาผลิตภณัฑข์องตนเองนั้นก็เพื่อจะใหเ้กิดการแข่งขนัท่ีเพิ่มมากขึ้นและสามารถยกระดบั
ผลิตภณัฑสู่์ระดบัสากล (ภาวิณีย ์เจริญยิง่, 2559) 
 

กลุ่มตลาดเป้าหมายของสินค้าหัตถกรรมจักสาน 
 ในปัจจุบนัทางศูนยส่์งเสริมฝีมือจกัสานดว้ยไมไ้ผ ่อ าเภอพนสันิคม ไดมี้การพฒันา
รูปแบบของผลิตภณัฑจ์กัสานดว้ยไมไ้ผ่ ซ่ึงไดรั้บความสนใจจากผูบ้ริโภคทั้งในและต่างประเทศ 
โดยเฉพาะประเทศญ่ีปุ่ นท่ีมีสัดส่วนในการส่งออกถึงร้อยละ 60 และสัดส่วนในการจดัจ าหน่าย
ภายในประเทศมีเพียงร้อยละ 40 เท่านั้น แสดงให้เห็นวา่คนญ่ีปุ่ นใหค้วามสนใจในผลิตภณัฑ์
หตัถกรรมจกัสานท่ีเป็นภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและงานฝีมือท่ีใส่ใจในทุกขั้นตอนของการผลิตท่ีมีความ
ละเอียดละออ (คมกฤช บริบูรณ์, สัมภาษณ์, 27 ธนัวาคม 2560)  
 จากการออกงานแสดงสินคา้และการน าสินคา้ไปจ าหน่ายยงัสถานท่ีส าคญั ๆ นั้น ยงัได้
ใหค้วามส าคญักบัช่องทางออนไลน์ในการจ าหน่ายอีกดว้ย “ท าใหมี้กลุ่มลูกคา้ชาวต่างชาติมากขึ้น 
เช่น กลุ่มเอเชีย ญ่ีปุ่ น ไตห้วนั ฮ่องกง และนอร์เวยใ์หค้วามสนใจมากขึ้น ผมวา่สินคา้หตัถกรรม ถา้
เราต่อยอดโดยจบัความตอ้งการของลูกคา้ถูก ก็จะท าใหมี้ความเป็นไปไดใ้นตลาดสูง” (วลงคก์ร 
เทียนเพิ่มพูล, 2558) 
 ศกัยภาพกลุ่มตลาดท่ีสามารถรองรับกลุ่มงานจกัสานประเภทท าดว้ยมือ หรือ Handmade 
มีการเติบโตเป็นอยา่งมากในตลาดโลก ท าให ้บริษทั วิถีไทย กรุ๊ป จ ากดั มีความคิดริเร่ิมพฒันา
ตวัเองเป็นศูนยก์ลางงานจกัสานแบบ E-Commerce ในแนวคิดท่ีวา่ Thai Handicraft Marketplace 
ขึ้น กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของบริษทัน้ีจะเนน้ท่ีกลุ่มคนจากต่างประเทศ รวมถึงจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ี
หลัง่ไหลเขา้มาในประเทศไทยเป็นหลกั โดยเฉพาะกลุ่มหลกั ๆ 4 กลุ่ม คือ ยโุรป อเมริกา จีน และ
ญ่ีปุ่ น โดยมีการเร่ิมท าตลาดในประเทศญ่ีปุ่ นก่อน มีการจดัท าเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) บลอ็กเกอร์ 
(Blogger) รวมถึงกูเกิลแอด (Google Ads) ให้เป็นภาษาญ่ีปุ่ น และมีการขยายไปยงัตลาดประเทศจีน
ต่อไป (VT THAI สตาร์ทอพัดาวรุ่ง เพิ่มคุณค่า ‘จกัสานไทย’ ดงัไกลทัว่โลกดว้ย Story และ Online, 
2561) 
 ส าหรับกลุ่มเป้าหมายภายในประเทศไทยนั้น คือ พ่อคา้คนกลางท่ีท าการซ้ือผลิตภณัฑ์
หตัถกรรมเพื่อน าไปจ าหน่ายใหก้บัธุรกิจโรงแรมในพื้นท่ีต่าง ๆ และกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบการ
ตกแต่งบา้น ซ่ึงผลิตภณัฑท่ี์กลุ่มผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจ คือ เฟอร์นิเจอร์ ของใชบ้นโต๊ะอาหาร ของ
ตกแต่งบา้น โคมไฟ ไมแ้กะสลกั ของช าร่วย และของใชท่ี้ท าจากไม ้(ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั
เชียงใหม่, 2553) 
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กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 
 1.  กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 4P’s 
 ส่วนผสมในทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีน ามาใชใ้นทาง
การตลาดเพื่อใหเ้กิดการบรรลุตามวตัถุประสงคต์่าง ๆ ทางการตลาด มีส่วนประกอบส าคญัของกล
ยทุธ์การตลาด 4ฬประการ คือ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (Kotler, 2003)  
 ส่วนผสมในทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัในการ
ด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจในทางการตลาดเป็นปัจจยัท่ีธุรกิจมีความสามารถท่ีควบคุมได้ ธุรกิจ
จะตอ้งสร้างส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางลกลยทุธ์ทางการตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ, 2541) 
 ส่วนผสมในทางการตลาดฃประกอบไปดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หรือเรียกไดอี้กอยา่งวา่ 
Marketing Mix 4’Ps  

  1.1  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นปัจจยัแรก ๆ ท่ีแสดงวา่องคก์รหรือธุรกิจนั้น จะตอ้ง
มีส่ิงท่ีน าเสนอขาย ฃอาจเป็นสินคา้ท่ีมีจบัตอ้งได ้การบริการ หรือความคิด (Idea) ท่ีสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการ และเป็นส่ิงท่ีตอ้งสร้างสรรคแ์ละพฒันาใหต้รงกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายหลกัในตลาดของธุรกิจนั้น ๆ เพื่อใหก้ลุ่มลูกคา้เกิดความพึงพอใจในตวั
สินคา้ (จิริฒิพา เรืองกล, 2558) ไดมี้การศึกษาส ารวจเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือสินคา้นั้น ๆ คนท่ีท างาน
ดา้นการตลาดมกัจะท าการศึกษาเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์นรูปของแบบของผลิตภณัฑเ์บ็ดเสร็จ (Total 
Product) หมายถึง ตวัผลิตภณัฑห์รือบริการรวมกบัความพึงพอใจและผลประโยชน์ดา้นอ่ืน ๆ ท่ี
ผูบ้ริโภคไดรั้บจากการซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น ๆ ผูบ้ริหารองคก์รจะตอ้งท าการปรับปรุงผลิตภณัฑ์
หรือบริการท่ีไดผ้ลิตขึ้นมาใหมี้ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย โดย
มุ่งเนน้การสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภคและสนองต่อความตอ้งการในผูบ้ริโภคเป็นหลกั
ส าคญัใชใ้นการคน้ควา้ศึกษาท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์ฃจะตอ้งท าการศึกษาปัญหาท่ีเกิดขึ้น
ต่าง ๆ ท่ีครอบคลุมต่อการเลือกตวัผลิตภณัฑ ์การลดหรือเพิ่มชนิดของสินคา้ในสายของแต่ละ
ผลิตภณัฑ ์ฃลกัษณะของสินคา้ในเร่ืองของคุณภาพ รูปทรง ประสิทธิภาพ ขนาด สี การรับประกนั 
การใหบ้ริการประกอบการขาย เป็นตน้ สินคา้หรือผลิตภณัฑท่ี์ผลิตออกมาในการจดัจ าหน่ายมีการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการผูบ้ริโภคในกลุ่มใดบา้ง วงจรของผลิตภณัฑมี์ระยะเวลานานเท่าใด แต่
ละช่วงของเวลาของวงจรผลิตภณัฑน์ั้น นกัการตลาดควรใชก้ลยทุธใ์นทางการตลาดอยา่งไรบา้งฃ
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และเม่ือตอ้งการท่ีจะสร้างความเจริญกา้วหนา้ให้กบัธุรกิจของตนเองจะตอ้งมีการวางแผนพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หม่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดไดอ้ยา่งไร 

  ในปัจจุบนัเห็นไดว้า่ผูบ้ริโภคนิยมใหค้วามสนใจในการเลือกซ้ือเลือกหาสินคา้ท่ีมาก
ขึ้น ในเร่ืองของบรรจุภณัฑหี์บห่อจึงมีความส าคญัอยา่งหน่ึงต่อตวัผลิตภณัฑเ์ป็นอยา่งยิง่ ซ่ึงบรรจุ
ภณัฑน์ั้นจะก่อให้เกิดประโยชน์หลกั ๆ อยู ่2 ประการ คือ เป็นการป้องกนัในเร่ืองคุณภาพของสินคา้
และเป็นการช่วยส่งเสริมการจ าหน่าย ดงันั้นรูปร่างหีบห่อหรือบรรจุภณัฑจึ์งตอ้งมีสีสันท่ีสวยงาม
สะดุดสายตา และวสัดุท่ีน ามาประกอบควรมีความแปลกและใหม่ ในหลาย ๆ คร้ังท่ีผูบ้ริโภคจะ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้โดยมีการค านึงถึงลกัษณะของบรรจุภณัฑม์ากกวา่ตวัสินคา้ สินคา้ท่ีผลิตขึ้นมา
จ าหน่ายในตลาดจะตอ้งมีการก าหนดตราสินคา้และเคร่ืองหมายการคา้ เพื่อเป็นการแสดงใหเ้ห็นวา่ 
ผลิตภณัฑห์รือบริการนั้น ๆ เป็นของผูผ้ลิตรายใดอยา่งชดัเจน ตราสินคา้เป็นส่ิงมีประโยชน์แก่
ผูบ้ริโภคท าใหผู้บ้ริโภคทราบวา่สินคา้ชนิดนั้นเป็นของผูผ้ลิตรายใด ผูบ้ริโภคจะไดส้ามารถใช้
ประสบการณ์ในอดีตมาช่วยในการตดัสินใจซ้ือไดง้่ายขึ้น โดยไม่ตอ้งสอบถามขอ้มูลอยูต่ลอดเวลา
และท าใหเ้กิดความมัน่ใจในการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น ๆ 

  1.2  ดา้นราคา (Price) เม่ือธุรกิจไดมี้การเร่ิมพฒันาในผลิตภณัฑข์ึ้นมาแลว้นั้นส่ิงท่ีมี
ความส าคญัท่ีกิจการจะตอ้งด าเนินการล าดบัต่อไป ก็คือ การก าหนดราคาท่ีมีความเหมาะสมใหเ้กิด
ขึ้นกบัผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีจะน าไปเสนอการขาย การก าหนดราคามีความส าคญัเป็นอยา่งมากต่อ
องคก์รหรือธุรกิจ การก าหนดราคาไม่สามารถก าหนดไดเ้อง จะตอ้งดูเร่ืองตน้ทุนในการผลิต สภาพ
การแข่งขนัในตลาด ก าไรท่ีคาดการวา่จะได ้ราคาในผลิตภณัฑห์รือบริการของคู่แข่งขนั (ถนอม  
บริคุต, 2557) อีกทั้งตอ้งมีน าเอากลยทุธ์ในการตั้งราคาท่ีท าใหเ้กิดการยอมรับจากกลุ่มเป้าหมายใน
ตลาดและการต่อสู้กบัคู่แข่งขนัได ้กลยทุธ์ราคาจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีคู่แข่งขนัจะน ามาปรับใชเ้พื่อให้
ไดผ้ลท่ีรวดเร็วกวา่ปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น การลดราคาสินคา้หรือบริการ หรืออาจจะมีการตั้งราคาสินคา้ท่ี
สูงขึ้นส าหรับสินคา้ท่ีมีลกัษณะพิเศษในตวัของสินคา้เอง เพื่อแสดงภาพพจน์ท่ีดี อาจมีการใชผ้ลทาง
จิตวิทยามาช่วยเสริมการตั้งราคา การตั้งราคาสินคา้อาจมีนโยบายการใหสิ้นเช่ือหรือนโยบายการให้
ส่วนลดเงินสดส่วนลดการคา้ หรือส่วนลดปริมาณ ฯลฯ นอกจากนั้นธุรกิจจะตอ้งมีการค านึงถึงกฎ
ขอ้บงัคบัทางกฎหมายต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลกระทบต่อราคาสินคา้ดว้ย ราคามูลค่าผลิตภณัฑใ์นรูปของ
ตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุนของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะสามารถเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าของผลิตภณัฑก์บั
ราคาผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาผูบ้ริโภคจะสามารถตดัสินใจซ้ือไดง้่าย ดงันั้นผูท่ี้จะท า
การก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดในดา้นราคาตอ้งค านึงถึงประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี  

   1.2.1  คุณค่าท่ีสามารถรับรู้ไดใ้นสายตาของผูบ้ริโภค ตอ้งมีการพิจารณาถึงการ
ยอมรับของผูบ้ริโภคต่อคุณค่าของสินคา้หรือบริการวา่สูงกวา่ราคาท่ีก าหนด  
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   1.2.2  ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้นั้น ๆ  
   1.2.3  การแข่งขนัในตลาดของสินคา้นั้น ๆ  
   1.2.4  ปัจจยัอ่ืน ๆ 
  1.3  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place or Distribution) โครงสร้างในช่องทางการจดั

จ าหน่ายท่ีประกอบไปดว้ยสถาบนัฃและกิจกรรมท่ีใชเ้ป็นตวัเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการต่าง ๆ 
ขององคก์รไปยงัตลาดในท่ีต่าง ๆ อีกทั้งยงัเป็นกิจกรรมส่งเสริมท่ีน าผลิตภณัฑห์รือบริการออกสู่ใน
ตลาดเป้าหมายท่ีตั้งไว ้(ศรัญญา หงษท์อง, 2554) ช่องทางการจดัจ าหน่ายสามารถแบ่งกิจกรรมออก
ไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรกช่องทางในการจ าหน่าย (Channel of Distribution) ท่ีเนน้การศึกษาถึง
ชนิดของช่องทางการจดัจ าหน่ายวา่จะใชว้ิธีการจ าหน่ายสินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภคโดยตรงหรือการ
จ าหน่ายสินคา้ผา่นสถาบนัคนกลางต่าง ๆ บทบาทของสถาบนัคนกลางต่าง ๆ เช่น พ่อคา้ส่ง 
(Wholesalers) พ่อคา้ปลีก (Retailers) และตวัแทนคนกลาง (Agent Middleman) ท่ีมีต่อตลาด และ
ส่วนท่ี 2 ของกิจกรรมการจดัจ าหน่ายสินคา้ คือ การแจกจ่ายตวัสินคา้ (Physical Distribution) การ
กระจายสินคา้เขา้ใหถึ้งมือผูบ้ริโภค การเลือกใชว้ิธีการในการขนส่ง (Transportation) ท่ีสร้างความ
เหมาะสมในการช่วยแจกจ่ายสินคา้ วิธีการในการขนส่งต่าง ๆ ไดแ้ก่ฃการขนส่งทางรถยนต ์ทาง
อากาศ ทางเรือ ทางรถไฟ รวมถึงทางท่อ นกัวิเคราะห์ทางการตลาดจะตอ้งมีการค านึงถึงวา่จะ
เลือกใชส่ื้ออยา่งใดถึงจะดีท่ีสุด โดยมีการเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุดและสินคา้นั้นไปถึงผูบ้ริโภคได้
ทนัเวลา และขั้นตอนท่ีมีความส าคญัอีกอยา่งหน่ึงในการช่วยการแจกจ่ายตวัสินคา้ ก็คือ การจดัเก็บ
รักษาสินคา้ (Storage) ในระหวา่งรอการจดัจ าหน่ายใหก้บัผูบ้ริโภค 

  1.4  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ฃเป็นการศึกษาเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสาร
ไป ยงักลุ่มเป้าหมายในตลาดหรือผูบ้ริโภคฃการส่งเสริมทางการตลาดเป็นอีกหน่ึงวิธีการท่ีจะบอก
ใหผู้บ้ริโภครับทราบขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการฃวตัถุประสงคใ์นการส่งเสริมทางการตลาด 
มีขึ้นเพื่อแจง้ใหผู้บ้ริโภคไดท้ราบวา่มีสินคา้หรือบริการชนิดน้ีออกมาจ าหน่ายในตลาด โดยมีความ
พยายามท าการชกัชวนต่อกลุ่มผูบ้ริโภคท าการซ้ือขาย และเพื่อเป็นการเตือนความทรงจ ากบัตวั
ผูบ้ริโภค 

  การส่งเสริมการตลาดตอ้งท าการศึกษาถึงกระบวนการติดต่อส่ือสาร (Communication 
Process) เพื่อใหมี้ความเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งผูรั้บสารกบัผูส่้งสาร การส่งเสริมการตลาดมี
เคร่ืองมือท่ีส าคญั 5 ชนิด ท่ีเรียกวา่ส่วนผสมของการส่งเสริมการตลาด (Promotion Mix) ไดแ้ก่  

   1.4.1  การขายโดยการใชพ้นกังาน (Personal Selling) เป็นการน าเสนอขายสินคา้
หรือบริการแบบเผชิญหนา้ซ่ึงกนัและกนั (Face-to-Face) พนกังานขายตอ้งเขา้ท าการพบปะกบั
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ผูบ้ริโภคโดยตรง เพื่อท าการเสนอขายสินคา้หรือบริการ การส่งเสริมการตลาดโดยวิธีน้ีเป็นวิธีท่ีดี
ท่ีสุด แต่เสียค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูง  

   1.4.2  การโฆษณา (Advertising) คือ รูปแบบในการช าระเงินเพื่อการส่งเสริม
ทางดา้นการตลาดฃโดยท่ีเราไม่ไดอ้าศยับุคคลในการช่วยน าเสนอหรือการช่วยในการจดัจ าหน่าย 
แต่เพียงเป็นการใชส่ื้อทางดา้นโฆษณาประเภทต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 
ป้ายโฆษณา อินเตอร์เนท (Internet) ส่ือทางดา้นโฆษณาเหล่าน้ีจะสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดเ้ป็นวง
กวา้ง เหมาะส าหรับสินคา้หรือบริการท่ีมีความตอ้งการท่ีจะกระจายตลาดใหก้วา้งมากขึ้น  

   1.4.3  การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมท่ีช่วยท าให ้พนกังาน
ขายและการโฆษณาในการจ าหน่ายสินคา้ การส่งเสริมการขายเป็นตวัช่วยในการกระตุน้ผูบ้ริโภค
เกิดความตอ้งการเป็นเจา้ของในตวัสินคา้หรือบริการ การส่งเสริมการขายจดัเป็นรูปแบบของการ
แสดงสินคา้ การแจกคูปอง แจกของตวัอยา่ง แจกของแถม การใชแ้สตมป์เพื่อการแลกตวัผลิตภณัฑ ์
การชิงโชคแจกของรางวลัต่าง ๆ เป็นตน้  

  1.4.4  การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) ปัจจุบนั
ผูบ้ริหารมกัจะใหค้วามสนใจภาพพจน์ของธุรกิจ บริษทัหรือหา้งร้านต่าง ๆ โดยมีการใชเ้งินจ านวน
ไม่นอ้ยในการสร้างช่ือเสียง รวมถึงภาพลกัษณ์ของธุรกิจของตวัเอง องคก์รส่วนใหญ่ไม่ไดมุ้่งเนน้ท่ี
จะแสวงหาก าไร (Maximize Profit) เพียงดา้นเดียว ซ่ึงองคก์รเหล่านั้นเนน้ท่ีจะสร้างวตัถุประสงค์
การใหบ้ริการแก่สังคมอีกดว้ย (Social Objective)ฃเพราะการอยูร่อดขององคก์ารนั้นขึ้นอยูก่บัการ
ยอมรับจากผูบ้ริโภคฃถา้หากผูบ้ริโภคต่อตา้นหรือมีความคิดวา่องคก์ารแสวงหาผลประโยชน์ท่ีมาก
จนเกินไปโดยไม่มีการค านึงถึงสังคม ดงัเช่น การผลิตผลิตภณัฑแ์ลว้มีการปล่อยมลพิษต่าง ๆ ลงสู่
แม่น ้าล าคลอง หรือแมก้ระทัง่ท าใหอ้ากาศเป็นพิษท่ีมีการก่อใหเ้กิดผลเสียแก่ส่วนรวม โดยไม่ไดห้า
วิธีแกไ้ขจะสร้างภาพพจน์ท่ีไม่ดีขององคก์าร เป็นตน้ 

   1.4.5  กระบวนการ (Process) หมายถึงฃการสรรคส์ร้างและการส่งมอบ
ส่วนประกอบของผลิตภณัฑห์รือบริการฃโดยเป็นการอาศยักระบวนการต่าง ๆ ท่ีมีการวางแผนมา
เป็นอยา่งดี กลยทุธ์ท่ีใชส้ าหรับการบริการ นัน่ก็คือ เวลา รวมถึงประสิทธิภาพดา้นการบริการ ดงันั้น
กระบวนการทางดา้นการบริการท่ีดีจึงควรมีลกัษณะท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพท่ีดีมากพอในการ
ส่งมอบฃรวมถึงตอ้งมีความง่ายในเชิงปฏิบติัการดว้ยเพื่อท่ีจะใหพ้นกังานไม่เกิดความสับสนวุน่วาย 
มีแบบแผนเดียวกนั และท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง งานท่ีไดต้อ้งดีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

 กลยทุธ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดจากองคป์ระกอบทั้ง 4 คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด เหมือนจะไดผ้ลเป็นท่ีน่าพอใจต่อโรงงานผูผ้ลิต และผู ้
จดัจ าหน่ายมาเป็นระยะเวลาท่ียาวนาน จนกระทัง่มีการเปล่ียนแปลงท่ีเร่ิมมีการหมุนเขา้สู่จุดสมดุล
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ใหม่ในช่วงปลายทศวรรษท่ี 1980 การวางกลยทุธ์การตลาดแบบท่ีมองความอยูร่อดของผูผ้ลิตและ 
ผูข้ายเป็นหลกัเร่ิมเสียสมดุล เน่ืองจากในเวลานั้นความสามารถของผูผ้ลิต และผูจ้ดัจ าหน่ายเร่ิมมี 
ความคลา้ยคลึงกนัมาก ท าใหสิ้นคา้และบริการเร่ิมมีความคลา้ยคลึงกนั เม่ือสินคา้หรือบริการเร่ิมมี
ความเหมือนกนัจนยากท่ีจะแยกแยะความแตกต่างได ้ท าใหแ้นวคิด 4P’s ท่ีมองในมุมของผูผ้ลิต
และผูจ้ดัจ าหน่ายไดเ้ปล่ียนแปลงไป ในช่วงทศวรรษท่ี 1990 นกัการตลาดไดค้น้พบแนวคิดใหม่ใน
การท าการตลาดแบบ 4C’s ก็ไดเ้ร่ิมเขา้มาแทนท่ีการตลาดแบบ 4P’s แนวคิดเร่ืองการตลาดแบบ 
4C’s ถูกตีพิมพใ์นหนงัสือพิมพ ์Advertising Age ซ่ึงเขียนโดยบ๊อบ ลูเทอบอร์น นกัโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์(บุริม โอทกานนท,์ 2555) 
 2.  กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s 

 Lauterborn (1990) ไดมี้การเสนอทางเลือกใหม่ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด
มากยิง่ขึ้น โดยไดมี้การเสนอส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ขึ้นในปี 1990 สรุปไดว้า่ 
 -  ความจ าเป็นและความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Customer Wants and Needs) ผลิตภณัฑ์
ตอ้งเนน้ท่ีความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นหลกั และสามารถตอบสนองความตอ้งการในทุก ๆ ดา้น
ของผูบ้ริโภคได ้
 -  ตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Cost to the Price) ตน้ทุนของผูบ้ริโภคนั้นเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการ
ตั้งราคา จะตอ้งตระหนกัใหดี้วา่ราคาท่ีตั้งมาผูบ้ริโภคยอมรับไดห้รือไม่ เพราะค่าใชจ่้ายของ
ผูบ้ริโภคนั้นเป็นส่วนส าคญัในการตดัสินใจท่ีจะยอมจ่ายใหไ้ดม้าเพื่อสินคา้หรือผลิตภณัฑน์ั้น ๆ 
 -  ความสะดวกในการซ้ือ (Convenience) ในเร่ืองความสะดวกน้ีจะท าใหก้ารตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑห์รือบริการนั้นเกิดความสะดวกและง่ายไม่ซบัซอ้น ดงัเช่น สถานท่ีในการวางสินคา้ 
บริการจดัส่งสินคา้ ช่องทางการเลือกสินคา้ และการช าระค่าสินคา้และบริการผา่นในแบบต่าง ๆ ท่ี
ท าใหลู้กคา้สามารถตดัสินใจซ้ือไดร้วดเร็ว 
 -  การส่ือสาร (Communication) เป็นทางเช่ือมการติดต่อกบัลูกคา้หรือผูบ้ริโภค การ
ส่ือสารท่ีดีนั้นจะตอ้งมีเน้ือหาท่ีน่าสนใจท่ีจะกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้รวมถึงการ
ส่ือสารช่วยสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อธุรกิจจากลูกคา้หรือผูบ้ริโภคดว้ย 

 ศกัดิพฒัน์ วงศไ์กรศรี (2556) ไดส้รุปเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ไวใ้นแต่
ละดา้น ดงัน้ี  
 -  ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer Wants and Needs) แทนท่ีจะผลิตอะไรก็ไดท่ี้
ขายได ้ทางองคก์รหรือผูผ้ลิตตอ้งผลิตอะไรท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการมากกวา่ สินคา้ท่ีผลิตออกมานั้นควร
จะสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือใชเ้พื่อแกปั้ญหาการอยู่รอดของผูบ้ริโภคเอง (Consumer Solution) แทนท่ี
จะเป็นการอยูร่อดของผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ าหน่าย 
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 -  ตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Cost to Customer) แนวคิดการตั้งราคาเพื่อใหผู้ผ้ลิตและผูจ้ดั
จ าหน่ายอยู่รอดนั้น ตอ้งเปล่ียนไปเป็นการตั้งราคาโดยท าการพิจาราณาถึงตน้ทุนของผูบ้ริโภคท่ีตอ้ง
จ่ายเพื่อท่ีจะใหไ้ดม้าส าหรับสินคา้ ซ่ึงการตั้งราคานั้นตอ้งค านวณถึงค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริโภคตอ้ง
จ่ายออกไปก่อนท่ีจะจ่ายเงินซ้ือสินคา้ ไม่วา่จะเป็นค่าใชจ่้ายในเร่ืองการเดินทาง ค่าจอดรถ ค่า
เสียเวลา เป็นตน้ 
 -  ความสะดวกในการซ้ือ (Convenience) การกระจายสินคา้ในทุก ๆ จุดจดัจ าหน่ายท่ี
เป็นไปได ้โดยคิดวา่ถา้หากจุดจดัจ าหน่ายสินคา้มีมากผูบ้ริโภคจะซ้ือนั้นก็เป็นเร่ืองท่ีหลงสมยัไป
แลว้  ช่องทางการจดัหน่ายสมยัใหม่นั้นตอ้งคิดวา่จะเพิ่มความสะดวกในการซ้ือสินคา้หรือบริการ
ของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งไร เพราะในขณะน้ีผูบ้ริโภคจะเป็นผูต้ดัสินใจวา่จะซ้ือท่ีไหน ซ้ือมากเท่าไร 
และซ้ือเวลาใด มากกวา่การซ้ือตามช่องทางท่ีถูกก าหนดขึ้นจากผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ าหน่าย 
 -  การส่ือสาร (Communication) วิธีการส่ือสารแทนท่ีจะใชส่ื้อสารเพื่อการกระตุน้การ 
ตดัสินใจซ้ือแบบในอดีตท่ีเคยประสบความส าเร็จ แต่ในทุกวนัน้ีการส่ือสารตอ้งมองวา่ทั้งส่ือและ
สารใดท่ีผูบ้ริโภคจะรับฟัง นกัการตลาดตอ้งมองวา่ผูบ้ริโภคจะยอมฟังในส่ิงท่ีทางผูผ้ลิตหรือผูจ้ดั
จ าหน่ายตอ้งการจะพูดดงัเช่นเดิมหรือไม่ ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะฟังและไม่ฟัง เลือกท่ีจะเช่ือ
และไม่เช่ือ ดงันั้นการส่งเสริมการตลาดจึงควรหันมาใหค้วามส าคญัในเร่ืองการส่ือสารมากกวา่การ
ลด แลก แจก แถม แต่ใหค้วามส าคญัในการสร้างเร่ืองราวสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจ ผา่นส่ือท่ี
ผูบ้ริโภครับฟังมากกวา่ 
 จากส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4P’s และ 4C’s นั้น เป็นการมองในมุมท่ีแตกต่างกนั
ของดา้นบริษทัเจา้ของผลิตภณัฑ ์และดา้นลูกคา้หรือผูบ้ริโภค ซ่ึงจะมีความแตกต่างกนัใน
รายละเอียดของแต่ละดา้นในส่วนประสมทางการตลาด แต่สามารถท่ีจะน ามาประยกุตใ์หเ้ขา้กนัได้
ในยคุปัจจุบนั ดงัเช่น 
 ความแตกต่างของส่วนประสมทางการตลาด 4P’s และ 4C’s 
 -  Product และ Consumer Wants and Needs เราจะไม่สามารถท่ีจะขายผลิตภณัฑท่ี์เรา
ผลิตได ้แต่สามารถขายผลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคตอ้งการได ้ 
 -  Price และ Cost to Customer เน่ืองจากลูกคา้หรือผูบ้ริโภคไม่ไดส้นใจในราคาขาย 
เพราะในปัจจุบนัองคก์รต่าง ๆ ไดมี้การตดัราคากนัจนผูบ้ริโภคสามารถซ้ือไดใ้นราคาท่ีพอใจ แต่ส่ิง
ท่ีผูผ้ลิตตอ้งค านึงถึง คือ การลดตน้ทุนในกระบวนการผลิตใหถู้กลง เพื่อสามารถขายผลิตภณัฑ์
ใหก้บัผูบ้ริโภคหรือคนกลางไดใ้นราคาท่ีถูกท่ีสุด 
 -  Place และ Convenience ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคในปัจจุบนัไม่สนใจร้านคา้ท่ีตอ้งเดินทาง
ไปซ้ือดว้ยตนเองเหมือนกบัสมยัก่อน เน่ืองจากพฤติกรรมการใชชี้วิตประจ าวนัเปลี่ยนไป อีกทั้ง
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การจราจรท่ีติดขดั ท าใหลู้กคา้หรือผูบ้ริโภคสนใจในความสะดวกสบายในการซ้ือมากขึ้น ดงันั้น
องคก์รหรือบริษทัใดท่ีไม่มีการปรับตวัในเร่ืองน้ีถือวา่เสียโอกาสในขายเป็นอยา่งมาก 
 -  Promotion และ Communication นกัการตลาดเร่ิมมองว่า Promotion เป็นค าท่ีแคบ 
เพราะในกระบวนการส่งเสริมการขายนั้น การส่ือสารเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด 
 กรดาว พฒันถาบุตร (2557) ไดอ้ธิบายความสัมพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาด 4P’s 
และ 4C’s ไวด้งัน้ี 
 -  สินคา้ (Product) ไดผ้ลิตขึ้นเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้หรือผูบ้ริโภค 
(Consumer Wants and Needs) สินคา้หรือผลิตภณัฑต์อ้งมีความหลากหลาย ทั้งเร่ืองคุณภาพ การ
ออกแบบ คุณสมบติั ช่ือของแบรนด ์บรรจุภณัฑ์ รวมถึงการรับประกนัและการส่งคืน 
 -  ราคา (Price) ตอ้งเทียบเท่ากบัมูลค่าการใชจ่้ายของลูกคา้หรือผูบ้ริโภค (Cost to 
Customer) ทั้งในส่วนราคา ส่วนลด ระยะเวลาช าระเงิน เง่ือนไขของสินเช่ือ 
 -  สถานท่ีจดัจ าหน่าย (Place) ท่ีจะตอ้งเอ้ือเฟ้ือแก่ความสะดวกใหก้บัลูกคา้หรือผูบ้ริโภค 
(Convenience) ดงัเช่น ช่องทางการจดัจ าหน่าย พื้นท่ีตอ้งครอบคลุม สถานท่ี การขนส่ง 
 - กิจกรรมส่งเสริมการขาย (Promotion) ตอ้งสร้างสัมพนัธ์ดว้ยการส่ือสาร
(Communication) ตอ้งมีการท าการโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายผา่นการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ 
หรือการตลาดทางตรง ท่ีมีการส่ือสารใหลู้กคา้หรือผูบ้ริโภคไดรั้บรู้การเคล่ือนไหวของบริษทั 
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 3.  การวัดตัวแปรส่วนประสมทางการตลาด 
 
ตารางท่ี 3  การวดัตวัแปรส่วนประสมทางการตลาด 

 

ผูแ้ต่ง ตวัแปร องคป์ระกอบ จ านวนขอ้
ค าถาม 

กณัคริษฐา แสวงกิจ กลยทุธ์ส่วนประสม
ทางการตลาด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

14 
5 
2 
7 

อุษณีย ์เลก็ท่าไม ้ ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

9 
5 
7 
4 

นวพร เพชรแกว้ ส่วนประสมทาง
การตลาด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

9 
6 
5 
4 

ชนิษฐา ลิ้มสนธิกุล ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

4 
4 
4 
27 
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งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
ตารางท่ี 4  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

  

ล าดบัที่ ช่ือผูแ้ต่ง/ปี ช่ืองานวิจยั ตวัแปร
ตน้ 

ตวัแปร
ตาม 

ผลสรุปงานวิจยั 

1 ภทัรพล 
สุวรรณโฉม/
2559 

การศึกษา
เอกลกัษณ์
พ้ืนบา้น
บริเวณ
รอยต่อไทย-
เมียนมา-
กระเหร่ียง 
บา้นพุน ้า
ร้อน จงัหวดั
กาญจนบุรี 
เพื่อการ
ออกแบบ
ผลิตภณัฑ์
ของท่ีระลึก 

  จากการประเมินในการพฒันา
ออกแบบช้ินงานผลิตภณัฑโ์ดย
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นออกแบบ 3 ท่าน  
พบว่า  ดา้นท่ีมีค่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
คือ ดา้นความเป็นหน่วย, ดา้นความ
สมดุลหรือความถ่วง, รายละเอียดดา้น
ความสัมพนัธ์ทางศิลปะจุดส าคญัรอง 
และรายละเอียดดา้นความสัมพนัธ์ทาง
ศิลปะความกลมกลืน  ส่วนการ
ประเมินรูปแบบผลิตภณัฑโ์ดย
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบอีก 5 ท่าน 
พบว่า  ดา้นท่ีมีค่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
คือ ดา้นหนา้ท่ีใชส้อย, ดา้นความ
สวยงามน่าใช,้ ดา้นความสะดวกสบาย
ในการใช,้ ดา้นความปลอดภยั, ดา้น
วสัดุ และดา้นกรรมวิธีการผลิต 

2 คมเขต 
เพช็รรัรตน์, 
วนัดี พินิจวร
สิน และอรศิริ 
ปาณินท/์2559 

การปรับตวั
ของชุมชน
ผลิตภณัฑ์
หตัถกรรม
จกัสานไม้
ไผ ่ต าบลไร่
หลกัทอง 
อ าเภอพนสั
นิคม จงัหวดั
ชลบุรี 

  ผลการวิจยัพบว่า มีการบริหารจดัการ
แบบรวมกลุ่มคลา้ยสหกรณ์ คือ การมี
หุ้นส่วน เงินปันผล และการกูย้ืมเงิน 
แนวทางในการผลิตมี 3 ลกัษณะ คือ 1)
การผลิตจากการพฒันาตามแบบดั้งเดิม 
2)การผลิตตามความตอ้งการของ
ลูกคา้-ผูใ้ช ้3)การผลิตท่ีสรรคส์ร้างขึ้น
ใหม่ ซ่ึงการผลิตและรูปแบบสินคา้มี
การปรับตวัให้สอดคลอ้งตามความ
ตอ้งการกลุ่มลูกคา้และผูใ้ชม้ากขึ้น 



34 

ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 
ล าดบัที่ ช่ือผูแ้ต่ง/ปี ช่ืองานวิจยั ตวัแปร

ตน้ 
ตวัแปร
ตาม 

ผลสรุปงานวิจยั 

3 จิราพร มะโน
วงั, วาสนา 
เสภา และ
ธงชยั ลาหุ
นะ/2560 

การพฒันา
ผลิตภณัฑ์
เคร่ืองจกัสาน
เพื่อเขา้สู่
มาตรฐาน
ผลิตภณัฑ์
ชุมชน ต าบล
ดงมะดะ 
อ าเภอแม่ลาว 
จงัหวดั
เชียงราย 

  ผลการวิจยัพบว่า ส่วนใหญ่เป็น
ผลิตภณัฑท่ี์ท าขึ้นตามภูมิปัญญาท่ี
ถ่ายทอดกนัมาจากบรรพบุรุษเพื่อใชใ้น
การด ารงชีวิตประจ าวนั ผูวิ้จยัไดมี้การ
จดัอบรมเชิงปฏิบติัการการพฒันา
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองจกัสานเพื่อเขา้สู่
มาตรฐานชุมชน พร้อมทั้งมีการ
ประเมินผลความพึงพอใจในการจดั
อบรมคร้ังน้ีพบว่าอยูใ่นระดบัดี และมี
การร่วมมือกบัผูจ้กัสานในชุมชนในการ
วิเคราะห์การพฒันาผลิตภณัฑ ์รวมทั้ง
วิเคราะห์ถึงความตอ้งการของตลาด  

4 ทิชากร เกษร
บวั/2558 

กลยทุธ์การเพ่ิม
ศกัยภาพ
แข่งขนัทางการ
ตลาดส าหรับ
ผูป้ระกอบการ
รายใหม่ 
(ประเภทเคร่ือง
จกัสาน) ใน
ตลาดอาเซียน 
กรณีศึกษา 
วิสาหกิจชุมชน
กลุ่มเกษตรกร
ท านาขา้วบา้น
บางพลวง 
อ าเภอบา้น
สร้าง จงัหวดั
ปราจีนบุรี 

  ผลการวิจยักลยทุธ์เชิงรุกพบว่า 1)ออก
งานแสดงสินคา้ระดบัประเทศ 2)
ออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้
เหมาะสมกบัตลาดเป้าหมาย 3)ขยาย
ตลาดโดยผา่นหน่วยงานภาครัฐ กลยทุธ์
เชิงแกไ้ข 1)ทดลองส่งสินคา้ไปจ าหน่าย
ยงัประเทศเป้าหมาย 2)จดัส่งสมาชิกเขา้
ฝึกอบรมทกัษะการออกแบบและการ
ทอเส่ือ กลยทุธ์เชิงป้องกนั 1)ปรับปรุง
ตราสินคา้ใหค้งความเป็นเอกลกัษณ์ของ
ประเทศไทย 2)เรียนรู้วฒันธรรมชาว
มุสลิมออกแบบผลิตภณัฑใ์ห้ตรงความ
ตอ้งการ 3)ศึกษาความตอ้งการสินคา้
ของประเทศคู่คา้ 4)ศึกษาและวิเคราะห์
รสนิยมของผูบ้ริโภค และกลยทุธเ์ชิงรับ 
1)ติดต่อและจดัหาตวัแทนการน าเขา้
เบ้ืองตน้ 2)วิเคราะห์ความคุม้ค่าทาง
การเงินก่อนขยายตลาด 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
  

ล าดบัที่ ช่ือผูแ้ต่ง/ปี ช่ืองานวิจยั ตวัแปร
ตน้ 

ตวัแปรตาม ผลสรุปงานวิจยั 

5 เอกพงศ ์อิน
เก้ือ, ประชา 
พิจกัขณา และ
อาณัฎ ศิริ
พิชญต์ระกูล/
2554 

การศึกษาและ
พฒันา
กระบวนการ
ผลิตหตัถกรรม
จกัสานส าหรับ
สร้างแนว
ทางการพฒันา
ผลิตภณัฑเ์พื่อ
ความยัง่ยืนของ
จงัหวดัอ่างทอง 

  จากการศึกษาวิจยัพบว่า ทางผูวิ้จยัได้
แบ่งแนวทางการออกแบบได ้2 
แนวทาง คือ 1)การขึ้นรูปแบบอิสระ 
(โครงสร้าง + โครงสร้าง = ผลงาน) 2)
การขึ้นรูปแบบใชต้น้แบบ (โครงสร้าง 
+ ผิว = ผลงาน) โดยมีการน าเซรามิค
เป็นโครงสร้างหลกั และไมไ้ผ ่หวาย 
เป็นโครงสร้างรองและผิว 

6 ศรีสุดา ลีลา
สุวฒัน์, 
พสชนนัท ์
บุญช่วย 
และณัฐปภสัร์ 
เทียนจนัทร์/
2558 

แนวทางการ
พฒันาการ
ตลาด OTOP สู่
สากล อ าเภอ
สามพราน 
จงัหวดั
นครปฐม 

  ผลการวิจยัพบว่า  ทางผูป้ระกอบการ
ส่วนมากมีความสามารถในการหา
วตัถุดิบในการผลิต ควบคุมคุณภาพ
ตามมาตรฐาน มีความคิดสร้างสรรค ์
สามารถท่ีจะแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเป็น
ระบบและถูกตอ้ง รวมถึงมีการพฒันา
รูปแบบผลิตภณัฑ ์เพ่ือสร้างมูลคา่เพ่ิม 
และสามารถผลิตสินคา้ตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ได ้
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

 
 
 
  

ล าดบัท่ี ช่ือผูแ้ต่ง/
ปี 

ช่ืองานวิจยั ตวัแปร
ตน้ 

ตวัแปร
ตาม 

ผลสรุปงานวิจยั 

7 
 
 
 
 
 
 
 

ชญาภา 
บวันอ้ย 
และพร
พิมล ยอด
สุวรรณ/
2557 

การออกแบบ
ผลิตภณัฑ์
หตัถกรรมจาก
ใบลานเพื่อ
ตอบสนองความ
ตอ้งการและ
ความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภค
ของกลุ่มผูผ้ลิต 
ต าบลตากออก 
อ าเภอบา้นตาก 
จงัหวดัตาก 

  มีการคดัเลือกผลิตภณัฑจ์ากการ
สอบถามผูบ้ริโภคพบว่า กลุ่มดอกไม้
ประดิษฐ์ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการใหป้ระดิษฐ์
มากท่ีสุด คือ ดอกไมจ้ดัในภาชนะทรง
สูง พานดอกไมร้องพระพุทธรูป 
ดอกไมจ้ดัในภาชนะทรงกลม และ
ดอกไมติ้ดเส้ือ ส่วนในกลุ่มกระเป๋าท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งการใหป้ระดิษฐ์มากท่ีสุด 
คือ กระเป๋าสะพาย กระเป๋าใส่สตางค ์
และกระเป๋าใส่เคร่ืองส าอาง โดยน าไป
ผลิตเป็นตน้แบบใหท้างผูเ้ช่ียวชาญ
ประเมินผลิตภณัฑต์ามเกณฑม์าตรฐาน
ผลิตภณัฑชุ์มชน พบว่า ผลการทดสอบ
ผา่นทุกผลิตภณัฑ ์
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
  

ล าดบัท่ี ช่ือผูแ้ต่ง/
ปี 

ช่ืองานวิจยั ตวัแปร
ตน้ 

ตวัแปร
ตาม 

ผลสรุปงานวิจยั 

8 ธีรศกัด์ิ 
จินดาบถ, 
นนทิภคั 
เพียรโรจน์ 
และชญา
นิน 
ปรัชญา
นุสรณ์/
2007 
 

การจดัการ
การตลาดของ
ธุรกิจชุมชน
ประเภทผลิต
เพื่อขาย: 
กรณีศึกษาธุรกิจ
ชุมชนต าบล
บา้นยาง และ
ต าบลบา้น
ท าเนียบ อ าเภอ
คีรีรัฐนิคม 
จงัหวดัสุราษฎร์
ธานี 

  จากการวิจยัพบว่า มีการเร่ิมตน้ธุรกิจ
จากการแปรรูปวตัถุดิบทางการเกษตร มี
ทีมงานบริหารกลุ่มโดยจะไดรั้บ
เงินเดือนประมาณร้อยละ 30 ของก าไร 
และมีเงินหมุนเวียนขั้นต ่า 40,000 บาท
ต่อเดือน ส่วนใหญ่จะเนน้อาหารและ
เคร่ืองด่ืมโดยใชต้ราสินคา้ท่ีทางกลุ่มตั้ง
เอง มีการตั้งราคาขายโดยพิจารณาจาก
ตน้ทุน รวมทั้งมีกิจกรรมส่งเสริม
ทางการตลาดผา่นส่ือออนไลน์และการ
บอกต่อ ดงันั้นธุรกิจชุมชนตอ้งเนน้การ
พฒันามาตรฐานสินคา้ สร้างความ
แตกต่างในผลิตภณัฑ ์และหลีกเล่ียงการ
ลดราคาตามคู่แข่งขนั พร้อมทั้งเพ่ิมช่อง
ทางการจ าหน่าย 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
  

ล าดบัที่ ช่ือผูแ้ต่ง/
ปี 

ช่ืองานวิจยั ตวัแปร
ตน้ 

ตวัแปร
ตาม 

ผลสรุปงานวิจยั 

9 ตระหนกั
จิต ยตุ
ยรรยง/
2560 

การใชค้วามคิด
สร้างสรรคเ์พื่อ
สร้างแบรนด์
แฟชัน่ไทย 

  ผลการวิจยัพบว่า ผูป้ระกอบการแฟชัน่
ไทยใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการ
สร้างอตัลกัษณ์แบรนดเ์พื่อสร้างความ
แตกต่าง การสร้างความแตกต่าง เป็น
หลกัส าคญัของการสร้างแบรนด ์อตั
ลกัษณ์แบรนดแ์ฟชัน่ไทยมีความ
เก่ียวขอ้งกบัรสนิยมและรูปแบบการใช้
ชีวิตท่ีสะทอ้นผา่นการแตง่กาย 
ผูป้ระกอบการแฟชัน่ใชค้วามคิด
สร้างสรรคใ์นทุกขั้นตอนของการผลิต 
การเกิดความคิดสร้างสรรคน์ั้นเกิดจาก
งานศิลปะ จินตนาการ ความประทบัใจ 
แรงบนัดาลใจ การเรียนรู้ รวมถึง
ประสบการณ์ในชีวิต 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 

 
 
  

ล าดบัท่ี ช่ือผู ้
แต่ง/ปี 

ช่ืองานวิจยั ตวัแปร
ตน้ 

ตวัแปรตาม ผลสรุปงานวิจยั 

10 เลิศ วร
แสง, 
จิรวฒัน์ พิ
ระสันต ์
และนิรัช 
สุดสังข/์
2557 

การพฒันา
เคร่ืองจกัสาน
ร่วมกบัผา้ไหม
มดัหม่ีเพื่อการ
ออกแบบโคม
ไฟของชุมชน
บูรพา อ าเภอ
บา้นเขวา้ 
จงัหวดัชยัภูมิ 

โคมไฟ
ท่ีเกิด
จากการ
พฒันา
เคร่ืองจกั
สาน
ร่วมกบั
ผา้ไหม
มดัหม่ี 

-ความมี
เอกลกัษณ์ 
-ความ
สะดวกสบาย
ในการใช้
งาน 
-ความ
ประณีต 

การวิจยัพบว่า 1)มาตรฐานผลิตภณัฑ์
ชุมชน มผช.40/2546 ผลิตภณัฑจ์กั
สานมีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัดี 2)
มาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชน มผช.
17/2552 ผลิตภณัฑผ์า้มดัหม่ี มีค่า
คะแนนอยูใ่นระดบัดี 3)เกณฑก์ารคดั
สรรสุดยอดหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์
มีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัดี 4)การ
ทดสอบใชง้านผลิตภณัฑโ์คมไฟ มีค่า
คะแนนอยูใ่นระดบัดีมาก 5)คุณภาพ
ผลิตภณัฑโ์คมไฟ มีค่าคะแนนอยูใ่น
ระดบัดีมาก 6)การประเมินความพึง
พอใจต่อโคมไฟของกลุ่มตวัอยา่ง มีค่า
คะแนนอยูใ่นระดบัดี 

11 ศกัด์ิชาย 
สิกขา, 
ประทบัใจ 
สิกขา 
และธนัย
มยั เจียร
กุล/2558 

การพฒันางาน
หตัถกรรมไม้
ไผใ่นภาคอีสาน 

  จากการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่
การตดัสินใจซ้ือสินคา้หตัถกรรมไม้
ไผม่ากท่ีสุด คือ เอกลกัษณ์ความเป็น
ไทย ผูผ้ลิตส่วนใหญ่พบว่าผูซ้ื้อมี
ค่านิยมในการใชผ้ลิตภณัฑไ์มไ้ผ่
เน่ืองจากเป็นวสัดุธรรมชาติมากกว่า
วสัดุทดแทน ทั้งน้ีทางผูวิ้จยัไดเ้ก็บ
ขอ้มูลท่ีเบ้ืองตน้เป็นจุดเด่นและจดุ
ดอ้ย ,มาออกแบบและสร้างเตาอบรม
ควนัท่ีเหมาะกบักระบวนการผลิตงาน
หตัถกรรมไมไ้ผท่ั้งงานจกัสานและ
งานเฟอร์นิเจอร์ 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
  

ล าดบัท่ี ช่ือผูแ้ต่ง/
ปี 

ช่ืองานวิจยั ตวัแปร
ตน้ 

ตวัแปร
ตาม 

ผลสรุปงานวิจยั 

12 สหภาพ 
พ่อคา้
ทอง/2557 

การพฒันาปัจจยั
แวดลอ้มในการ
เสริมสร้าง
ศกัยภาพการน า
ทุนวฒันธรรม
มาใช ้เพื่อการ
สร้างแบรนด์
ของ
ผูป้ระกอบการ
สินคา้ OTOP 
ประเภทสินคา้
ศิลปหตัถกรรม 

  จากการศึกษาพบว่า แนวทางการพฒันา
ปัจจยัแวดลอ้มในการเสริมสร้าง
ศกัยภาพการน าทุนวฒันธรรมมาใชเ้พื่อ
การสร้างแบรนดข์องผูป้ระกอบการ
สินคา้ OTOP ประเภทสินคา้
ศิลปหตัถกรรม คือ 1)การสร้างความรู้ 
ความเขา้ใจในการท าทุนวฒันธรรมมา
ใช ้2)การเขา้ถึงแหล่งเงินทนุและการ
จดัสรรงบประมาณในการน าทุน
วฒันธรรมมาใช ้3)การสนบัสนุนจาก
ทางภาครัฐอยา่งต่อเน่ือง 4)การให้
ภาคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วม 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 
ล าดบัท่ี ช่ือผูแ้ต่ง/

ปี 
ช่ืองานวิจยั ตวัแปร

ตน้ 
ตวัแปร
ตาม 

ผลสรุปงานวิจยั 

13 นฐัท์
ธีรนนช์ 
รอดช่ืน/
2560 

การออกแบบ
ผลิตภณัฑจ์กั
สานไมไ้ผโ่ดย
ใชภู้มิปัญญา
ทอ้งถ่ิน 
วิสาหกิจชุมชน
กลุ่มหตัถกรรม
จกัสานพ้ืนบา้น 
บา้นดงชะพลู 
ต าบลบางมะฝ่อ 
อ าเภอโกรก
พระ จงัหวดั
นครสวรรค ์

ตน้แบบ
ผลิตภณัฑ์
ท่ีไดผ้ล
ประเมิน
เฉล่ีย
สูงสุดจาก
ผูเ้ช่ียว 
ชาญ 3 
ท่าน ไป
ตรวจสอบ
เกณฑ์
มาตรฐาน
ผลิตภณัฑ์
ชุมชน 

ผลการ
รองรับ
โดยใช้
เกณฑก์าร
ประเมิน
ตาม
มาตรฐาน
ผลิตภณัฑ์
ชุมชน 

จากการวิจยัพบว่า ทางผูวิ้จยัน าตน้แบบ
ผลิตภณัฑจ์กัสานไมไ้ผจ่ านวน 15 แบบ 
ให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน มาท าการประเมิน
ความเหมาะสม ซ่ึงจะน าแบบท่ีมีผลการ
ประเมินสูงสุดมาท าตน้แบบจ านวน 5 
ช้ิน ให้คณะกรรมการตรวจสอบ
มาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชน มผช. 
40/2546 ประเมินผลมาตรฐานอีกรอบ 
พบว่า ผลการประเมินทุกดา้นอยูใ่น
ระดบัดีมาก ทั้งเส้นตอก ลวดลาย การ
ประกอบดว้ยวสัดุอื่น และการเคลือบเงา 

14 อนุรักษ ์
อาทิตย์
กวิน และ
คณะ/2559 

การพฒันา
รูปแบบบรรจุ
ภณัฑแ์ละการ
สร้าง
ภาพลกัษณ์
สินคา้ของ
ผูป้ระกอบการ
สินคา้ชุมชน 
ประเภทของใช ้
ของตกแต่ง ของ
ท่ีระลึก : 
กรณีศึกษา 
โรงงานกิตติ
โรจนเ์ซรามิก 

  การวิจยัพบว่า ผลของการวิเคราะห์
ขอ้มูลดา้นการสร้างภาพลกัษณ์ของ
สินคา้ชุมชนประเภทเซรามิกให้ดีขึ้น
ตอ้งประกอบดว้ย 1)ดา้นภาพลกัษณ์
ผลิตภณัฑห์รือบริการ 2)ดา้น
ภาพลกัษณ์ตราย่ีห้อ 3)ดา้นภาพลกัษณ์
องคก์ารทั้งจากภายในองคก์รและ
ภายนอกองคก์ร ส่วนผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลเพื่อพฒันารูปแบบบรรจุภณัฑ์
พบว่าตอ้งมีการก าหนดดา้นต่าง ๆ 1) 
กลุ่มเป้าหมาย 2)ช่ือ-ตราสินคา้วสัดุท่ีใช้
ท าบรรจุภณัฑ ์รูปทรงบรรจุภณัฑ ์3)
สีสันและกราฟิก รวมถึงขอ้มูลอื่น ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 
ล าดบัที่ ช่ือผูแ้ต่ง/ปี ช่ืองานวิจยั ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม ผลสรุปงานวิจยั 
15 พิมพิกา ศรี

จุมปา และ
สุธีรา อะ
ทะวงษา/
2560 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
กระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือ
สินคา้จาก
ร้านคา้ปลีก
ชุมชนของ
ผูบ้ริโภคในเขต
เทศบาลต าบล
ท่าสาย อ าเภอ
เมือง จงัหวดั
เชียงราย 

-
ปัจจยัพ้ืนฐาน
ส่วนบุคคล 
-ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด
บริการ 7P’s 

กระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือ 
 

จากการศึกษาพบว่า 1)ปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีต่างกนัมีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนั 2)ระดบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการพบว่า ผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัต่อกระบวนการบริการ
มากท่ีสุด 3)ระดบัของกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือพบว่า ผูบ้ริโภคให้
ความส าคญักบัพฤติกรรมภายหลงั
การซ้ือมากท่ีสุด 4)ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้จาก
ร้านคา้ปลีกชุมชนพบว่ามี 4 ปัจจยั 
คือ ดา้นราคา บคุลากร ส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ และผลิตภณัฑ์ 

16 จิตพนธ์ 
ชุมเกต, 
จิฑามาศ 
เสนีวงศ ์ณ 
อยธุยา 
และปณิศา 
ชาติสิริ
พิทกัษก์ุล/
2559 

รูปแบบการ
จดัการความรู้
ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินและกล
ยทุธ์ทาง
การตลาดใน
การด าเนินงาน
ของธุรกิจสุขขี 
แฮนดิคราฟท ์
จงัหวดัราชบรีุ 

  ผลการวิจยัพบว่า 1)ธุรกิจสุขขี แฮ
นดิคราฟท ์จงัหวดัราชบุรี มีรูปแบบ
การจดัการความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
5 ขั้นตอน คือ การก าหนดความรู้, 
การแสวงหาและไดม้าซ่ึงความรู้, 
การแลกเปล่ียนความรู้, การจดัเกบ็
ความรู้ และการถ่ายทอดความรู้ 2)
กลยทุธ์การตลาดในการด าเนินงาน 
ไดแ้ก่ สร้างความแตกต่าง, สร้าง
ฐานลูกคา้ใหม่, การเขา้สู่ตลาด
ต่างประเทศ และเพ่ิมช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 3)ปัญหาและอุปสรรค
ในการด าเนินงาน คือ ดา้นวตัถุดิบ
และการเก็บรักษา, ดา้นแรงงาน 
และปัญหาดา้นช่องทางการส่ือสาร 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 
ล าดบัที่ ช่ือผูแ้ต่ง/ปี ช่ืองานวิจยั ตวัแปร

ตน้ 
ตวัแปร
ตาม 

ผลสรุปงานวิจยั 

17 รัฐนนัท ์
พงศวิ์ริทธ์ิ
ธร และ
คณะ/2560 

ส่วนประสม
ทางการตลาดท่ี
มีต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ
หตัถกรรมส่ิง
ทอจากภูมิ
ปัญญาชนเผา่
ชาติพนัธ์ุลา้นนา 
: ชนเผา่ปกา
เกอะญอ 

-ปัจจยั
ส่วน
บุคคล 
-ส่วน
ประสม
ทาง
การตลาด 
4P’s 

การ
ตดัสินใจ
ซ้ือ 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้หตัถกรรมส่ิงทอจากภูมิปัญญาชน
เผา่ปกาเกอะญอ ผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัดา้นผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด 
และแนวทางในการพฒันาส่วนประสม
ทางการตลาดมีต่อการตดัสินใจซ้ือ 1)
การผลิตท่ีไดคุ้ณภาพ หลากหลาย 2)
ควรเนน้และคงอตัลกัษณ์ เอกลกัษณ์
แบบดั้งเดิม ลวดลายสีสันท่ีแสดงถึง
ศิลปะทอ้งถ่ินของชนเผา่ปกาเกอะญอ 
3)บรรจุภณัฑส์วยงาม 4)มีการจดั
จ าหน่ายในระบบ E-Commerce และส่ือ
สังคมออนไลน์ และ 5)ส่งเสริมทาง
การตลาดร่วมกบัภาครัฐและเอกชน 

18 ตระกูล
พนัธ์ พชัร
เมธา/2559 

ผลิตภณัฑ์
หตัถกรรมกบั
การพฒันาสู่
สินคา้หน่ึง
ต าบลหน่ึง
ผลิตภณัฑ ์

  ผลการวิจยัพบว่า แนวทางในการพฒันา
สินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑเ์พื่อให้
เกิดความยัง่ยืนและยงัคงอยูต่่อไปใน
อนาคตไดน้ั้น จ าเป็นท่ีตอ้งสร้างสรรค์
ผลงานหตัถกรรมให้เกิดคุณค่าพ้ืนฐาน 
4 ประการ ไดแ้ก่ 1)คุณค่าของความ
เป็นอตัลกัษณ์เฉพาะถ่ิน 2)คุณค่าของ
วสัดุและกรรมวิธีการผลิต 3)คุณค่าทาง
ความงาม และ 4)คุณค่าทางประโยชน์
ใชส้อย องคป์ระกอบพ้ืนฐานดงักล่าวจะ
เป็นกรอบในการสร้างสรรคผ์ลงาน
หตัถกรรมใหเ้กิดขึ้นในแต่ละชุมชน 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 
ล าดบัที่ ช่ือผูแ้ต่ง/ปี ช่ืองานวิจยั ตวัแปร

ตน้ 
ตวัแปร
ตาม 

ผลสรุปงานวิจยั 

19 วุฒิชยั วิถา
ทานงั 

การพฒันา
เกณฑม์าตรฐาน
ผลิตภณัฑเ์คร่ือง
จกัสานเพื่อการ
ส่งออก 

  จากการรวบรวมขอ้มูลจากท่ีต่าง ๆ 
น ามาวิเคราะห์และพฒันาไดล้กัษณะ
รูปแบบของเกณฑม์าตรฐานผลิตภณัฑ์
เคร่ืองจกัสานเพื่อการส่งออก 8 เกณฑ ์
คือ 1)อตัลกัษณ์ไทย 2)รูปแบบ 3)
กระบวนการผลิต 4)วสัดุ 5)การใชง้าน 
6)ความสวยงาม 7)คุณค่า 8)การ
ออกแบบและตกแตง่ ทางผูวิ้จยัไดส้ร้าง
ตน้แบบผลิตภณัฑข์ึ้นมา 15 รูปแบบ 
เพื่อให้นกัวิชาการประเมินโดยไดแ้บบท่ี
มีคะแนนมากท่ีสุด 1 แบบ คือ กระเป๋า
สตรี และน ารูปแบบน้ีมาให้กลุ่ม
ตวัอยา่งประเมินอีกรอบ ผลความพึง
พอใจในกลุ่มนกัศึกษา, ผูป้ระกอบการ 
และผูท่ี้สนใจ ทั้งหมดอยูใ่นระดบั
คะแนนท่ีมาก 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 
ล าดบัที่ ช่ือผูแ้ต่ง/ปี ช่ืองานวิจยั ตวัแปร

ตน้ 
ตวัแปร
ตาม 

ผลสรุปงานวิจยั 

20 เบญจวรรณ 
บวรกุลภา/
2010 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑห์น่ึง
ต าบลหน่ึง
ผลิตภณัฑข์องผู ้
ท่ีมีรายไดร้ะดบั
ปานกลาง เขต
กรุงเทพมหานคร
ตอนใต ้

-ลกัษณะ
ส่วน
บุคคล
ของกลุ่ม
ผูมี้
รายได้
ระดบั
ปาน
กลาง 
-การ
ตดัสินใจ
ซ้ือ 

ปัจจยัส่วน
ประสม
ทาง
การตลาด 

ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑด์า้นอาหาร 5 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ 1)น ้าพริก 2)ผกัปลอดสารพิษ 3)
หมูยอทรงเคร่ือง 4)แหนม 5)เมลด็
ทานตะวนั ส่วนผลิตภณัฑด์า้นมิใช่
อาหาร 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1)
เฟอร์นิเจอร์หวาย 2)เคร่ืองแกว้เพน้ทสี์ 
3)ดอกไมป้ระดิษฐ์จากวสัดุแปรรูป 4)
ดอกไมป้ระดิษฐ์จากดิน 5)กรอบรูปเร
ซ่ิน ซ่ึงสาเหตุของการเลือกซ้ือ คอื 
อุดหนุนสินคา้ไทย เป็นของฝาก ตกแต่ง
บา้นดว้ยตนเอง สินคา้ราคาถูก และ
ความเป็นเอกลกัษณ์ ความถ่ีในการเลือก
ซ้ือ 1-2 คร้ังต่อเดือน และค่าใชจ้่ายต่อ
คร้ังต ่ากว่า 500 บาท การใหค้วามส าคญั
มากท่ีสุดในแต่ละดา้นของส่วนประสม
ทางการตลาด คือ ดา้นราคา 
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 จากตวัอยา่งงานวิจยัขา้งตน้ ส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาการพฒันารูปแบบของผลิตภณัฑ์ 
รวมถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดย
ผลการวิจยัท่ีไดม้าจะเป็นไปในมุมมองขององคก์รหรือผูป้ระกอบการ ทั้งผลการสัมภาษณ์ท่ีออกมา
ในลกัษณะใกลเ้คียงกนัของผูใ้หส้ัมภาษณ์ในกลุ่มท่ีคลา้ย ๆ กนัเพียงไม่ก่ีท่านในแต่ละตวัอยา่งของ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงอาจจะยงัไม่ใช่ความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง ดงันั้นทางผูวิ้จยัจึงมี
ความสนใจท าการศึกษาประเด็นดงัท่ีกล่าวมาน้ี โดยมุ่งเนน้การศึกษาความตอ้งการตลาดและสภาพ
ตลาดของสินคา้หัตถกรรมจกัสานประเภทเฟอร์นิเจอร์ และของตกแต่งบา้น จากการทบทวน
งานวิจยัท่ีผา่นมาดงักล่าวขา้งตน้ พบวา่ยงัไม่มีงานวิจยัใดท่ีใหค้วามสนใจในการศึกษาสภาพตลาด 
กลุ่มลูกคา้หรือผูบ้ริโภคเป้าหมาย สภาพการแข่งขนั รวมถึงการศึกษาการท ากลยทุธ์ส่วนประสมทาง
การตลาด 4C’s อยา่งแทจ้ริง ส าหรับผลิตภณัฑห์ัตถกรรมจกัสานท่ีมีกลุ่มเป้าหมายในกลุ่มผูท่ี้ช่ืน
ชอบในการใชเ้ฟอร์นิเจอร์ และของตกแต่งบา้น  
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
 การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี ใชก้ารวิจยัแนวทางการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

โดยเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เจาะลึกผูป้ระกอบการ และลูกคา้หรือผูบ้ริโภค 
จากนั้นน าขอ้มูลมาสังเคราะห์ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี  

 การวิจยัเชิงคุณภาพส าหรับงานวิจยัน้ีแบ่งออกเป็น 5 ส่วน เพื่อตอบปัญหางานวิจยัตาม
วตัถุประสงคง์านวิจยั ดงัน้ี 

 1.  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีไดข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบั
ผูป้ระกอบการหตัถกรรมจกัสานแห่งหน่ึงในอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 1 กลุ่ม โดยการ
สัมภาษณ์ผูน้ ากลุ่ม จ านวน 1 ท่าน เพื่อสร้างค าถามงานวิจยั 

 2.  ตามวตัถุประสงคท่ี์ 1 ศึกษาความตอ้งการของตลาดสินคา้หตัถกรรมจกัสานประเภท
เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้น ใชก้ารท าวิจยัเชิงคุณภาพแบบการวิจยัเอกสารจากงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งและขอ้มูลท่ีเผยแพร่อ่ืน ๆ  

 3.  ตามวตัถุประสงคท่ี์ 2 ศึกษาสภาพการแข่งขนัของตลาดสินคา้หตัถกรรมจกัสาน
ประเภทเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้นในประเทศไทย ใชก้ารท าวิจยัเชิงคุณภาพแบบการวิจยั
เอกสารจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูป้ระกอบการสินคา้ในธุรกิจประเภทเฟอร์นิเจอร์
ท่ีเผยแพร่เวป็ไซตต์่าง ๆ น ามาวิเคราะห์ผา่น Five Force Model 

 4.  ตามวตัถุประสงคท่ี์ 3 ศึกษาลกัษณะกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใช้
สินคา้หตัถกรรมจกัสานประเภทเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้น ใชก้ารท าวิจยัเชิงคุณภาพแบบการ
สัมภาษณ์เจาะลึก และการท าวิจยัเชิงเอกสารควบคู่กนั 

 5.  ตามวตัถุประสงคท่ี์ 4 ศึกษารูปแบบของสินคา้ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการ
ส่ือสารการตลาดส าหรับสินคา้หตัถกรรมท่ีเป็นท่ีตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ใชก้ารท าวิจยัเชิง
คุณภาพแบบสัมภาษณ์เจาะลึก เพื่อใหท้ราบถึงความตอ้งการทางกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด 
4C’s ของผูบ้ริโภคในกลุ่มเป้าหมาย 

 ดงันั้นในการด าเนินการวิจยัในส่วนของงานวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อสร้างค าถามงานวิจยัและ
ตอบค าถามงานวิจยัตามวตัถุประสงคท่ี์ 3 และ 4 ทางผูวิ้จยัขออธิบายขั้นตอนการท าวิจยัเชิงคุณภาพ 
ดงัน้ี 

 ขั้นตอนการด าเนินการวิจยั เพื่อศึกษาความตอ้งการตลาดและสภาพตลาดของสินคา้
หตัถกรรมจกัสานประเภทเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้น : กรณีศึกษากลุ่มจกัสานแห่งหน่ึงใน
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อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี โดยเลือกศึกษาเจาะลึกกบัผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ยงัไม่ทราบจ านวนท่ีแน่ชดั เพื่อใชเ้ป็นกรณีศึกษาการวิจยั มีรายละเอียดการด าเนินงาน 4 
หวัขอ้ ดงัน้ี 

 1.  กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 การวิจยัในส่วนน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพแบบสัมภาษณ์ในสถานการณ์จริงแบบตวัต่อตวั 

จากผูป้ระกอบการ 1 กลุ่ม โดยการสัมภาษณ์ผูน้ ากลุ่ม จ านวน 1 ท่าน และลูกคา้หรือผูบ้ริโภค
จ านวนหน่ึง เป็นการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อใชใ้นการทดสอบหาความคิดเห็น
ท่ีตรงกนัมากท่ีสุด เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ผลโดยรวมเก่ียวกบัความตอ้งการของตลาดและสภาพ
ตลาดของสินคา้หัตถกรรมจกัสานประเภทเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้น โดยพิจารณาจากผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูล จากการวิจยัขั้นท่ี 1 ของการวิจยัคร้ังน้ี  
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ทางผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้นมาใหมี้ลกัษณะเป็น

แบบสอบถามค าถามปลายเปิด ซ่ึงขอ้ค าถามท่ีจะน ามาใชส้ัมภาษณ์กลุ่มผูบ้ริโภคเพื่อให้ไดม้าซ่ึง
ค าตอบทางขอ้มูลวิจยัเชิงคุณภาพตามวตัถุประสงคท่ี์ 3 และ 4 ของงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอขอ้
ค าถามในภาคผนวกท่ี 1 ภาคผนวกท่ี 2 และภาคผนวกท่ี 3  
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีขั้นตอนในการเก็บขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 1.  ขั้นทุติยภูมิ ส ารวจและศึกษาเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการตลาดและ

สภาพตลาดของสินคา้หัตถกรรมจกัสานประเภทเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้น จากแหล่งขอ้มูล
ต่าง ๆ เพื่อใชป้ระกอบเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวิจยั 

 2.   ขั้นปฐมภูมิ การลงพื้นท่ีเพื่อไปศึกษาการเก็บขอ้มูลในการวิจยัดว้ยตนเอง โดยใชแ้บบ
สัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชว้ิธีการบนัทึกเสียงสัมภาษณ์ รวมถึงการจดบนัทึกตาม
ความเหมาะสมในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลจากการวิจยัในคร้ังน้ีจะไดข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์เจาะลึก โดยผูว้ิจยัไดมี้การ
ด าเนินการจดัการขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารและขอ้มูลจากภาคสนาม โดยแยกตาม
วตัถุประสงคข์องการวิจยัมาจดัท า โดยการจดัระบบหมวดหมู่และการสรุปสาระท่ีส าคญัตามแต่ละ
ประเด็นท่ีศึกษาวิจยั 
 ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการประยกุตต์รวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูลท่ีไดม้าโดยใชว้ิธี
ตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) เป็นการแสวงหาความน่าเช่ือถือของขอ้มูลจาก
แหล่งท่ีมาท่ีมีความแตกต่างกนั คือ โดยการตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล (Data Triangulation) เพื่อ
พิสูจน์วา่ขอ้มูลท่ีทางผูวิ้จยัไดม้านั้นมีความถูกตอ้งหรือไม่ วิธีตรวจสอบ คือ การตรวจสอบ
แหล่งขอ้มูล แหล่งท่ีมาท่ีจะน ามาพิจารณาในการตรวจสอบ คือ แหล่งเวลา ซ่ึงหมายถึง ถา้ขอ้มูลท่ีมี
ความแตกต่างของเวลาจะเหมือนหรือต่างกนัหรือไม่ แหล่งสถานท่ี หมายถึง ถา้ขอ้มูลท่ีไดม้ามีความ
แตกต่างกนัของสถานท่ีจะมีความเหมือนหรือต่างกนัหรือไม่ และแหล่งบุคคล หมายถึง ถา้บุคคลท่ี
ใหข้อ้มูลมีการเปล่ียนไปขอ้มูลจะมีความเหมือนหรือต่างกนัหรือไม่ (สุภางค ์จนัทวานิช, 2546) 
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บทที ่4 
ผลวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลของงานวิจยัเชิงคุณภาพเร่ืองการศึกษาความตอ้งการตลาดและสภาพ
ตลาดของสินคา้หัตถกรรมจกัสาน ประเภทเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้น : กรณีศึกษากลุ่มจกั
สานแห่งหน่ึงในอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี มีการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็นตามวตัถุประสงค์
งานวิจยัได ้4 หวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
 

ศึกษาความต้องการของตลาดสินค้าหัตถกรรมจักสานประเภทเฟอร์นิเจอร์และของ
ตกแต่งบ้าน 
 1.  พฤติกรรมในการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้าน 
  ในปัจจุบนัผูค้นท่ีพกัอาศยัในเมืองมีแนวทางในการเลือกซ้ือสินคา้จ าพวกเฟอร์นิเจอร์
และของตกแต่งบา้นไดง้่ายขึ้น เพราะดว้ยปัจจยัท่ีตอบโจทยใ์นหลาย ๆ ดา้นท่ีใหค้วามรู้สึกถึงการ
ตกแต่งบา้นนั้นไม่ใช่เร่ืองยากอีกต่อไป โดยสังเกตุไดจ้ากพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีนิยมเดิน
เลือกซ้ือตามหา้งสรรพสินคา้ท่ีมีการจดัจ าหน่ายสินคา้พวกเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้น ดงัเช่น 
โฮมโปร อิเกีย เป็นตน้ (จิรายทุธ แซ่โหว, 2561) 
 และจากอตัราการเติบโตของมูลค่าสินคา้ท่ีมีการจดัจ าหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์ในปี 
2560 แสดงใหเ้ห็นวา่สินคา้ในกลุ่มเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้นไดรั้บความนิยมอยูใ่นอนัดบัท่ี 2 
จากทั้งหมด 6 ประเภทสินคา้ ซ่ึงมีการเรียงล าดบัดงัต่อไปน้ี (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2560) 
 1.  คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 39.5% 
 2.  เฟอร์นิเจอร์ และของตกแต่งบา้น 23.3% 
 3.  อุปกรณ์กีฬา ของเล่น 22.6% 
 4.  สินคา้แฟชัน่ เส้ือผา้ เคร่ืองประดบั 22.2% 
 5.  อาหารและเคร่ืองด่ืมแปรรูป 20.4% 
 6.  เคร่ืองส าอาง น ้าหอม อาหารเสริม 16.8%  
 ดา้น DDproperty ไดก้ล่าวถึง 5 เทรนดก์ารตกแต่งท่ีพกัอาศยัในปี 2561 ไวว้า่ 
  1.  เทคโนโลยเีพื่อการอยู่อาศยั (Proptech) ซ่ึงโครงการคอนโดมิเนียมต่าง ๆ ไดมี้การน า
ระบบ Home Automation ท่ีสั่งงานเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าทั้งดว้ยการผา่นเสียงพูด หรือการควบคุมผา่น
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แอปพลิเคชัน่ในสมาร์ทโฟน ซ่ึงจะช่วยเสริมศกัยภาพในการพกัอาศยั และตกแต่งให้ดูสวยงาม
หรูหราได ้
  2.  การเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม การตกแต่งท่ีเนน้พื้นท่ีสีเขียวมากขึ้น รวมถึงการประหยดั
พลงังาน ในปัจจุบนัอุปกรณ์ในการตกแต่งภายในมีการออกแบบใหเ้ป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมาก
ยิง่ขึ้น 
 3.  การเลือกใชเ้ฟอร์นิเจอร์แบบลอยตวั การใชโ้ทนสีหอ้งสวา่ง สามารถตกแต่งใหห้้องท่ี
มีขนาดเลก็ใหดู้กวา้งขวางได ้
 4.  การตกแต่งท่ีพกัอาศยัใหดู้สะอาดตา โดยการเลือกใชเ้ฟอร์นิเจอร์โทนสีขาว และเนน้
เฟอร์นิเจอร์ท่ีจ าเป็น 
 5.  ตกแต่งห้องพกัใหดู้สวา่งสดใส ในคอนโดมิเนียมหลาย ๆ ท่ีมีการติดตั้งกระจกบาน
ใหญ่ในการเปิดรับแสงธรรมชาติ พร้อมกบัการปูกระเบ้ืองหรือการใชผ้นงัสีขาว ตลอดจนการ
เลือกใชเ้ฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้นในโทนสีอ่อน ๆ ท่ีช่วยใหผู้ท่ี้พกัอาศยัไดรู้้สึกผอ่นคลาย 
 เทรนดก์ารออกแบบตกแต่งภายในท่ีพกัอาศยัปี 2561 ของกลุ่มผูบ้ริโภค ซ่ึงมีแนวทางใน
การตกแต่งท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งสูง คือ โชวรู์มจะตอ้งสามารถแสดงใหว้า่สินคา้
เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้นสามารถปรับเปล่ียนเคล่ือนยา้ยไดส้ะดวกตามความตอ้งการท่ีเขา้
กบัไลฟ์สไตลข์องชีวิตคนเมืองมากขึ้น เน่ืองมากจากปัจจยัในเร่ืองของขนาดท่ีพกัอาศยัท่ีเลก็ลง 
นอกจากน้ียงัรวมถึงการออกแบบท่ีเนน้ฟังกช์ัน่ รูปลกัษณ์ท่ีทนัสมยั ปรับเปล่ียนการใชง้านไดห้ลาย
รูปแบบ ส่วนท่ีพกัอาศยัในบา้นหลงัใหญ่ท่ีไม่มีขอ้จ ากดัในพื้นท่ี เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้น
ช้ินใหญ่ยงัไดรั้บการตอบรับท่ีอยูใ่นระดบัดี การตกแต่งจะตอ้งแสดงถึงความหรูหรา และถา้เป็น
สินคา้ในแนวโบราณก็จะยิง่สร้างบรรยากาศท่ีดูคลาสสิกท่ีใหอ้ารมณ์ลุ่มลึกมากยิง่ขึ้น (กลุ่ม
อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2561) 
 2.  มูลค่าตลาดเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้าน 
 มูลค่าโดยรวมของตลาดเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้นของประเทศไทย จากการ
คาดการณ์ปี 2561 จะเติบโตประมาณ 6% เม่ือเทียบกบัปี 2560 (สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 
2561) ซ่ึงเป็นผลมาจากการขยายตวัจากโครงการคอนโดมิเนียม และอสังหาริมทรัพยท่ี์เพิ่มมากขึ้น 
โดยมีมูลค่าทางการตลาดไม่นอ้ยกวา่ 80,000 ลา้นบาท ในปี 2561 
 ภาพรวมของตลาดเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้นในปัจจุบนัมีความคึกคกัมากขึ้น โดย
มีปัจจยัมาจากการขยายตวัของกลุ่มอสังหาริมทรัพยต์ามแนวรถไฟฟ้าของกรุงเทพมหานคร และ
ดว้ยความมุ่งมัน่ในการพฒันาสินคา้ในการปรับตวัเร่ืองขนาดและการออกแบบ เพื่อการตอบสนอง
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ความตอ้งการและไลฟ์สไตลข์องกลุ่มเป้าหมาย ทาง อินเด็กซ์ ลิฟว่ิงมอลล ์มีการตั้งเป้ายอดขายอยูท่ี่ 
10,000 ลา้นบาท (กฤษชนก ปัทมสัตยาสนธิ, 2561) 
 ภาพรวมตลาดเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้นในปี พ.ศ. 2561 มีการส่งสัญญาณท่ีดีขึ้น 
เน่ืองจากโครงการอสังหาริมทรัพยเ์ร่ิมมีการทยอยส่งมอบท่ีอยูอ่าศยัใหก้บัลูกคา้ท่ีมากขึ้น และแบ
รนด์เฟอร์นิเจอร์ต่าง ๆ เร่ิมมีการปรับตวัทั้งในส่วนของการออกแบบและการบริการ เพื่อใหก้าร
ตอบสนองของความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากขึ้น โดยในไตรมาสแรกของปี พ.ศ. 2561 บริษทั เอส
บี เฟอร์นิเจอร์ มีอตัราการเติบโตเพิ่มขึ้นท่ีมากกวา่ 5% โดยมีการตั้งเป้ายอดขายตลอดทั้งปีอยูท่ี่ 10% 
(ธญัญรักข ์ชวาลดิฐ, 2561) 

 3.   กลุ่มลูกค้า 
  จะเป็นกลุ่มผูท่ี้มีท่ีพกัอาศยัทั้งตามโครงการคอนโดมิเนียม และโครงการบา้นเด่ียวต่าง ๆ 
และขอ้มูลสินคา้ประเภทเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้นท่ีไดรั้บความนิยมซ้ือผา่นช่องทาง
ออนไลน์ จะเป็นกลุ่มคน Baby Boom (เกิดในช่วง พ.ศ. 2488-2503) ซ่ึงใหค้วามสนใจมากท่ีสุด อยู่
ท่ี 35.2% (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2560) 
 

 
 
ภาพท่ี 2  สินคา้ท่ีนิยมซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ของกลุ่ม Baby Boom (พ.ศ. 2560) 
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ภาพท่ี 3  สินคา้ท่ีนิยมซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ของกลุ่ม Gen X (พ.ศ. 2560) 
 

 
 
ภาพท่ี 4  สินคา้ท่ีนิยมซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ของกลุ่ม Gen Y (พ.ศ. 2560) 
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ภาพท่ี 5  สินคา้ท่ีนิยมซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ของกลุ่ม Gen Z (พ.ศ. 2560) 
 

ศึกษาสภาพการแข่งขันของตลาดสินค้าหัตถกรรมจักสานประเภทเฟอร์นิเจอร์และของ
ตกแต่งบ้านในประเทศไทย 
 ในการศึกษาสภาพการแข่งขนัของตลาดสินคา้หตัถกรรมจกัสานประเภทเฟอร์นิเจอร์
และของตกแต่งบา้น ทางผูวิ้จยัใชห้ลกัการวิเคราะห์สภาพการแข่งขนัของอุตสาหกรรมพลงัขบัทั้ง 5 
(Five-Force Model) ของ Michael E. Porter และการเปรียบเทียบสมรรถนะกบัคู่แข่งขนั 
(Competitive Benchmarking) 
 1.  สภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรมพลงัขับท้ัง 5 (Five-Force Model) ของ Michael 
E. Porter 
  1.1  การแข่งขนัระหวา่งคู่แข่งภายในอุตสาหกรรมเดียวกนั (Rivalry Among Existing 
Firms) 
  ในสภาพตลาดและความตอ้งการปัจจุบนัของกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์และ
ของตกแต่งบา้นมีการแข่งขนักนัท่ีสูงมาก เน่ืองจากอตัราการขยายตวัของกลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
อยูใ่นอตัราท่ีสูง จึงท าใหมี้ความตอ้งการเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้นต่าง ๆ เช่น โซฟา, โต๊ะ, ตู,้ 
โคมไฟ เป็นตน้ สูงตามไปดว้ย ดงัจะเห็นไดจ้ากการท าการตลาดของธุรกิจแบรนดใ์หญ่ ๆ เช่น 
IKEA Index Living Mall Homepro เป็นตน้ ท่ีระยะหลงัมีการแข่งขนัในเร่ืองราคากนัท่ีค่อนขา้งสูง 
ดงัจะเห็นไดจ้ากการท าโปรโมชัน่สินคา้ การบริการสั่งของทางช่องทางออนไลน์ รวมถึงการบริการ
หลงัการขาย ท่ีมีความพยายามใหก้ลุ่มลูกคา้จดจ าและสนใจในสินคา้แบรนดข์องตวัเองใหม้ากท่ีสุด
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  1.2  ภยัคุกคามจากผูแ้ข่งขนัรายใหม่ (Potential Competitors) 
  กลุ่มสินคา้หตัถกรรมจกัสานถือเป็นผูแ้ข่งขนัรายใหม่ท่ีเขา้มาในธุรกิจเฟอร์นิเจอร์
และของตกแต่งบา้นท่ีใชว้สัดุจากธรรมชาติมาเป็นส่วนประกอบของสินคา้ แทนการใชว้สัดุโพลิ
เมอร์ (พลาสติก) ท่ีในปัจจุบนัมีการรณรงคอ์ยา่งกวา้งขวางในการเลือกใชว้สัดุท่ีไม่เป็นพิษภยัต่อ
ธรรมชาติ ซ่ึงเป็นโอกาสท่ีดีในการเป็นตวัเลือกหน่ึงของผูบ้ริโภค เน่ืองจากสินคา้หัตถกรรมจกัสาน
นั้นอยูคู่่กบัสังคมไทยมายาวนานท่ีเราเห็นไดจ้ากบนัทึกช่วงเวลาต่าง ๆ ของสังคมไทย แต่สินคา้
หตัถกรรมจกัสานส่วนใหญ่เราจะเห็นในรูปแบบของกระเป๋า ตะกร้า เคร่ืองใชใ้นครัวเรือน เป็นตน้ 
ยงัไม่ค่อยปรากฏใหเ้ห็นในรูปแบบของเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้นในอยา่งกวา้งขวางเท่าท่ีควร 
   1.3  ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน (Substitutes) 
  เน่ืองจากสินคา้หตัถกรรมจกัสานจากไมไ้ผเ่ป็นสินคา้ท่ีท ามาจากวตัถุดิบธรรมชาติ 
ดงันั้นจึงมีสินคา้ทดแทนท่ีในปัจจุบนัเราสามารถเห็นได ้คือ สินคา้หตัถกรรมจกัสานท่ีท ามาจาก
พลาสติก เพราะพลาสติกนั้นสามารถขึ้นรูปแบบต่าง ๆ ไดง้่ายตามความตอ้งการของผูผ้ลิตและ
ผูบ้ริโภค และมีระยะเวลาในการผลิตนอ้ยกวา่วตัถุดิบท่ีมาจากธรรมชาติ เพราะการจกัสานวตัถุดิบ
จากธรรมชาติตอ้งใชฝี้มือจากมนุษยเ์ท่านั้นถึงจะมีความสวยงามคงทน แต่วตัถุดิบเลียนแบบ
ธรรมชาติหรือพลาสติกนั้นมีการผลิตโดยใชเ้คร่ืองจกัรท่ีสามารถลดระยะเวลาในเร็วขึ้นได ้โดย
รูปแบบท่ีออกมาจะมีลกัษณะคลา้ยกบัวตัถุดิบจากธรรมชาติ แต่ดว้ยความละเอียดอ่อนรวมถึงความ
เป็นศิลปะจะนอ้ยกวา่การจกัสานดว้ยฝีมือของมนุษยน์ัน่เอง 

  1.4  อ านาจการต่อรองของผูข้าย (The Bargaining Power of Suppliers) 
  ความตอ้งการใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติโดยเฉพาะไมไ้ผมี่ความตอ้งการเป็นจ านวนมาก 
รวมถึงพื้นท่ีในการเพาะปลูกในปัจจุบนัมีจ านวนลดนอ้ยลงจากอดีต ซ่ึงเป็นผลมาจากการท าลายป่า
ของมนุษย ์และใช่วา่ไมไ้ผทุ่กชนิดจะสามารถน ามาท าผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจกัสานได ้ไมไ้ผท่ี่นิยม
น ามาจกัสานนั้นมีเพียงไม่ก่ีสายพนัธุ์ เช่น ไผน่วล และไผสี่สุก เป็นตน้ จึงท าใหไ้มไ้ผ ่2 สายพนัธุ์น้ี
มีความตอ้งการมากเป็นพิเศษในการน ามาท าหัตถกรรมจกัสาน ในปัจจุบนัในพื้นท่ีอ าเภอพนสันิคม 
จงัหวดัชลบุรี มีการลดลงเป็นจ านวนมากของไผน่วลซ่ึงเป็นวตัถุดิบหลกัในการจกัสาน จ าเป็นตอ้ง
มีการหาผูข้ายจากแหล่งพื้นท่ีอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นท่ีแน่นอนวา่อ านาจการต่อรองจากผูข้ายมีสูง ซ่ึงจะ
สอดคลอ้งกบัการเขา้มาของธุรกิจประเภทน้ีจากผูแ้ข่งขนัรายใหม่ท่ีสามารถเขา้มาไดง้่าย 

  1.5  อ านาจการต่อรองของลูกคา้ (The Bargaining Power of Buyers) 
  จะเห็นไดว้า่เม่ือการเขา้มาในธุรกิจประเภทน้ีเขา้มาไดง้่าย ท าใหก้ลุ่มลูกคา้หรือกลุ่ม

ผูบ้ริโภคสามารถมีอ านาจในการตดัสินใจท่ีมากขึ้น โดยการเปรียบเทียบราคา คุณภาพ รวมถึง
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ความคิดสร้างสรรคใ์นผลงานของแต่ละผูป้ระกอบการไดง้่ายขึ้น ท าใหเ้กิดการต่อรองของลูกคา้
หรือผูบ้ริโภคท่ีสูงมากขึ้น 

 
Bargaining Power of Suppliers 

 
 
 

Threat of New Entrants                              Threat of Substitutes 
 
 
 

Bargaining Power of Buyers 
 
ภาพท่ี 6  Five-Force Model 
 

2.  การเปรียบเทียบสมรรถนะกบัคู่แข่งขัน (Competitive Benchmarking) 

 ทางผูว้ิจยัมีความสนใจในการเปรียบเทียบสมรรถนะในการแข่งขนักบัคู่แข่งขนัในตลาด
รายใหญ่ ๆ ของกลุ่มสินคา้เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้น ซ่ึงไดแ้ก่ IKEA และ Index Living Mall 
โดยไดมี้การเปรียบเทียบในดา้นความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ คุณภาพและความละเอียดของ
ผลิตภณัฑ ์ความเหมาะสมของราคากบัผลิตภณัฑ ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย และช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงมีการสรุปออกมาในตารางดา้นล่างน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
  

Indrustry 
Rivalry 



 57 

ตารางท่ี 5  Competitive Benchmarking 

 

 

 จากตารางเห็นไดว้า่ผลคะแนนรวมท่ีมาเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ IKEA ซ่ึงไดถึ้ง 8.6 คะแนน 
รองลงมา ไดแ้ก่ Index Living Mall 8.4 คะแนน และสุดทา้ย คือ บริษทั A 7.4 คะแนน แต่ถา้จ าแนก
ออกเป็นแต่ละ Key Success Factor เห็นไดว้า่คะแนนของบริษทั A คะแนนท่ีเป็นมาเป็นอบัดบั 1 
ไดแ้ก่ หวัขอ้คุณภาพและความละเอียดของผลิตภณัฑอ์ยูท่ี่ 2.7 คะแนน และหวัขอ้ความเหมาะสม
ของราคากบัผลิตภณัฑ ์1.8 คะแนน จากการใหค้ะแนนของผูบ้ริโภคจ านวน 5 ท่าน 

 ซ่ึงในหวัขอ้ต่าง ๆ ท่ีไดค้ะแนนนอ้ยกวา่ของบริษทั เอ จะตอ้งน ามาปรับปรุงใหดี้ขึ้น เพื่อ
สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งทางธุรกิจได ้

 

ศึกษาลกัษณะกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดในกลุ่มผู้บริโภคท่ีใช้สินค้าหัตถกรรมจักสาน
ประเภทเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้าน  

 ขอ้ค าถามในส่วนน้ีจะเป็นค าถามงานวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อตอบค าถามในวตัถุประสงคท่ี์ 3 
ศึกษาลกัษณะกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใชสิ้นคา้หตัถกรรมจกัสานประเภท
เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้น จ านวน 6 ท่าน ดงัน้ี 

 1.  คุณเอก็ซ์ (นามสมมุติ) อาย ุ26 ปี มีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 18,000-22,000 บาทต่อเดือน มี
ความรู้จกัเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจกัสาน และคิดวา่เคร่ืองหัตถกรรมจกัสานนั้นสามารถน ามา

Key Success Factor ถ่วง
น ้าหนกั 

บริษทั เอ IKEA Index Living Mall 
Ration 
(1-10) 

คะแนน Ration 
(1-10) 

คะแนน Ration 
(1-10) 

คะแนน 

- ความหลากหลายของ
ผลิตภณัฑ ์

0.3 6 1.8 9 2.7 9 2.7 

- คุณภาพและความละเอียด
ของผลิตภณัฑ ์

0.3 9 2.7 8 2.4 8 2.4 

- ความเหมาะสมของราคา
กบัผลิตภณัฑ ์

0.2 9 1.8 8 1.6 7 1.4 

- ช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.1 6 0.6 9 0.9 9 0.9 
- ช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ ์

0.1 5 0.5 10 1 10 1 

รวม 1  7.4  8.6  8.4 
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ท าสินคา้ประเภทเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้นได ้เพราะเท่าท่ีคุณเอก็ซ์เคยเห็นจะเป็นสินคา้พวก
ตะกร้า และท่ีนอนท่ีท าจากไมไ้ผ ่แต่ไม่มีความสนใจเก่ียวกบัสินคา้ประเภทน้ี เน่ืองจากยงัไม่
ตอบสนองความตอ้งการของคุณอิทธิพลได ้

 2.  คุณวาย (นามสมมุติ) อาย ุ27 ปี รายไดต้่อเดือนอยูท่ี่ 20,000-30,000 บาท รู้จกัสินคา้
หตัถกรรมจกัสาน และคิดวา่สามารถน ามาท าสินคา้ประเภทเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้นได ้แต่
ไม่มีความสนใจในสินคา้ประเภทน้ี เน่ืองจากไม่ไดมี้ความช่ืนชอบ เพราะคิดวา่มีการท าความสะอาด
ท่ียากล าบาก และคิดวา่เป็นสินคา้ท่ียงัไม่เหมาะสมกบัอายขุองตวัเอง 

 3.  คุณย ู(นามสมมุติ) อาย ุ30 กวา่ปี มีรายได ้30,000 บาท ขึ้นไปต่อเดือน มีความรู้จกั
เคร่ืองจกัสาน และคิดวา่เคร่ืองจกัสานนั้นสามารถน ามาท าสินคา้ประเภทเฟอร์นิเจอร์และของ
ตกแต่งบา้นได ้แต่ไม่ไดมี้ความสนใจในสินคา้ประเภทน้ี เน่ืองจากไม่ใช่สไตลข์องตวัเองและ
ลกัษณะสินคา้ดูไม่สมยัใหม่ไม่ดึงดูด 

 4.  คุณที (นามสมมุติ) อาย ุ34 ปี รายไดป้ระมาณ 40,000 บาทต่อเดือน เคยเห็นและมี
ความรู้จกัเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจกัสาน และเคยเห็นสินคา้หตัถกรรมจกัสานประเภท
เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้นในทอ้งตลาด เม่ือเห็นสินคา้ประเภทน้ีแลว้มีความชอบ แต่ตอ้งดู
จากการใชง้านจริงในชีวิตประจ าวนั โดยดูรูปแบบสินคา้ เช่น การออกแบบ สี และรูปทรง เป็นตน้ 
รวมถึงลกัษณะการใชป้ระโยชน์ของสินคา้ แต่ถา้เป็นช่วงเวลาปกติท่ีไม่มีวตัถุประสงคใ์นการเลือก
ซ้ือ คุณทียงัไม่มีความสนใจในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทน้ี 

 5.  คุณเอส (นามสมมุติ) อาย ุ60 ปี มีรายไดต่้อเดือน 50,000 บาทขึ้นไป รู้จกัสินคา้
หตัถกรรมจกัสาน และคิดวา่สินคา้จกัสานน้ีน ามาท าเป็นสินคา้ประเภทเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่ง
บา้นได ้มีความสนใจสินคา้ประเภทน้ี โดยจะมีการซ้ือเฉล่ียอยูท่ี่ 4 – 5 คร้ังต่อปี โดยในการซ้ือแต่ละ
คร้ังจะจ่ายเงินอยูท่ี่มากกวา่ 5,000 บาท เพราะมีความช่ืนชอบเป็นการส่วนตวั ปกติจะไปเลือกซ้ือใน
ร้านท่ีจ าหน่ายสินคา้ประเภทน้ี เพราะสามารถเห็นสินคา้และจบัตอ้งได ้และไม่จ าเป็นตอ้งมีโอกาส
ในการซ้ือแต่ละคร้ัง เพียงเพราะความตอ้งการในการเลือกซ้ือเพื่อไปตกแต่งบา้นและให้กบัญาติ ๆ 
ส่วนการเลือกซ้ือนั้นเป็นการตดัสินใจในการซ้ือดว้ยตวัเองไม่มีใครมาช่วยในการตดัสินใจ 

 6.  คุณวี (นามสมมุติ) อาย ุ62 ปี รายได ้30,000 บาทต่อเดือน รู้จกัสินคา้หัตถกรรมจกั
สาน และคิดวา่จกัสานนั้นน ามาท าเป็นสินคา้เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้นได ้มีความสนใจใน
สินคา้ประเภทน้ี เพราะสินคา้ดูมีรสนิยม แต่นาน ๆ จะซ้ือสักคร้ังหน่ึง เน่ืองจากสินคา้มีความคงทน
แขง็แรง เหตุท่ีมีความสนใจสินคา้ประเภทน้ี เพราะเป็นงานฝีมือ และตวัอยา่งเช่น เกา้อ้ี ถา้
เปรียบเทียบวสัดุท่ีท าจากไมท้ั้งท่อน และวสัดุท่ีท าจากหวายน ามาสาน วสัดุท่ีท าจากหวายจะ
สามารถระบายอากาศไดดี้กว่า และเป็นการช่วยส่งเสริมเกษตรกร ซ้ือมาตกแต่งภายในบา้น และ 
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ตดัสินใจคนเดียวในการเลือกซ้ือ 
 

ศึกษารูปแบบของสินค้า ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่ือสารการตลาดส าหรับ
สินค้าหัตถกรรมท่ีเป็นท่ีต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
 ในส่วนน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อตอบค าถามงานวิจยัในวตัถุประสงคข์องการศึกษา
รูปแบบของสินคา้ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่ือสารการตลาด ส าหรับสินคา้หตัถกรรม
จกัสาน ประเภทเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้น ท่ีเป็นท่ีตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย การศึกษาใน
ส่วนน้ีไดท้ าการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัทางผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้หลกัของเฟอร์นิเจอร์และของ
ตกแต่งบา้นท่ีท ามาจากวสัดุจกัสาน จ านวน 6 ท่าน โดยมีการสรุปผลการศึกษาดงัแสดงใหเ้ห็นใน
ตารางดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 6  ผลการศึกษารูปแบบของสินคา้ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่ือสารการตลาด  
                 ส าหรับสินคา้หตัถกรรมจกัสาน ประเภทเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้น 
 

ประเด็น การสนบัสนุนของแต่ละประเด็น 
1. รูปแบบผลิตภณัฑ์
หตัถกรรมจกัสานท่ีช่ืน
ชอบ ลกัษณะของตกแต่ง
บา้น ตะกร้า หรือของท่ีมี
ขนาดเลก็ 

คุณ A (นามสมมุติ) : ชอบตะกร้าท่ีน ามาวางตกแต่งบา้นโต๊ะรับแขก
หรือโต๊ะรับประทานอาหาร สามารถใส่ผลไม ้หรือตกแต่งใหค้วาม
สวยงามบนโต๊ะได ้
คุณ B (นามสมมุติ) : ชอบตะกร้าท่ีเป็นการอนุรักษรู์ปแบบสมยัเก่า
ได ้เพราะชอบความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีสวยงาม 
คุณ C (นามสมมุติ) : ชอบตะกร้า และกระเป๋าท่ีสามารถใส่ของได ้ 

2 .รูปแบบผลิตภณัฑ์
หตัถกรรมจกัสานท่ีช่ืน
ชอบ ลกัษณะเฟอร์นิเจอร์
ท่ีมีขนาดใหญ่ 

คุณ C (นามสมมุติ) : ช่ืนชอบชุดเฟอร์นิเจอร์ พวกโต๊ะ เกา้อ้ี ท่ีมี
ความทนทานในการใชง้านจริง 
คุณ D (นามสมมุติ) : ช่ืนชอบเฟอร์นิเจอร์ท่ีใหค้วามสะดวกสบาย
ภายในบา้น เช่น ชุดโต๊ะรับแขก เกา้อ้ีนัง่พกัผอ่น ลกัษณะ
เฟอร์นิเจอร์ท่ีสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบไดท้ั้งนอนและนัง่ได ้
คุณ F (นามสมมุติ) : ช่ืนชอบชุดเฟอร์นิเจอร์ เกา้อ้ี ชุดนัง่เล่น ภายใน
บา้น 
คุณ G (นามสมมุติ) : ช่ืนชอบชุดโต๊ะ เกา้อ้ี ท่ีใชภ้ายในบา้นท่ีมีความ
ทนทานในการใชง้าน 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

ประเด็น การสนบัสนุนของแต่ละประเด็น 
3 .ความไม่เจาะจงตรา
สินคา้ท่ีมีช่ือเสียง (Brand 
Name)  

คุณ A : ไม่ไดเ้จาะจงวา่ตอ้งมีช่ือเสียงหรือไม่ 
คุณ B : ไม่ใหค้วามสนใจเร่ืองตราสินคา้ 
คุณ D : ไม่ไดใ้หค้วามสนใจกบัสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง ขึ้นอยูก่บั
ความชอบ 
คุณ F : ไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง 
คุณ G : ไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง ขึ้นอยูก่บั
ความชอบ 

4. ช่ืนชอบวสัดุท่ีท ามาจาก
ธรรมชาติ 

คุณ A : ช่ืนชอบหวาย 
คุณ C : ช่ืนชอบวสัดุจากไมไ้ผ่ 
คุณ D : ช่ืนชอบวสัดุจากธรรมชาติท่ีท ามาจากหวาย 
คุณ G : ช่ืนชอบวสัดุจากหวาย เน่ืองจากดูแลง่าย และแขง็แรง 

5. ช่วงราคาท่ียนิดีจ่ายใน
หลกัร้อยบาท แต่ไม่เกิน 
3,000 บาท ส าหรับสินคา้
ขนาดเลก็ 

คุณ A : ราคาไม่เกิน 500 บาท ท่ีสามารถซ้ือไดเ้ลยโดยไม่ตอ้งคิด
มาก 
คุณ B : ราคาหลกัร้อยบาท ส าหรับสินคา้ขนาดเลก็ 
คุณ C : ถา้เป็นสินคา้ช้ินเลก็ เช่น กระเป๋า ยนิดีท่ีจะจ่ายไม่เกิน 3,000 
บาท 
คุณ D : ยนิดีท่ีจะจ่ายในราคาหลกัพนับาท 
คุณ F : ราคาท่ียอมรับไดจ้ะไม่เกิน 1,000 บาท  

6. ช่วงราคาท่ียนิดีจ่ายไม่
เกิน 10,000 บาท และ
ขึ้นอยูก่บัความช่ืนชอบ 
ส าหรับสินคา้ขนาดใหญ่ 

คุณ B : ถา้เป็นสินคา้ขนาดใหญ่จะขึ้นอยูก่บัความช่ืนชอบ 
คุณ C : ถา้เป็นของช้ินใหญ่ เช่น เกา้อ้ี ยนิดีท่ีจะจ่ายไม่เกิน 10,000 
บาท  
คุณ G : ราคาไม่เกิน 10,000 บาท ท่ีสามารถรับได ้

7. ชอบเดินเลือกซ้ือของ
ในชีวิตประจ าวนั หรือ
สินคา้ประเภทน้ี ตามงาน
แสดงสินคา้ 

คุณ A : งานแสดงสินคา้ เช่น งาน OTOP ต่าง ๆ เป็นตน้ 
คุณ B : งานแสดงสินคา้ เช่น งานเทศกาลต่าง ๆ, งาน OTOP เป็นตน้ 
คุณ D : ชอบเดินตามงานแสดงสินคา้ เช่น งาน OTOP เป็นตน้ 
คุณ G : ถา้เป็นงานแสดงสินคา้ จะไปตลอด 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

ประเด็น การสนบัสนุนของแต่ละประเด็น 
8. ชอบเดินเลือกซ้ือของ
ในชีวิตประจ าวนั หรือ
สินคา้ประเภทน้ี ตาม
หา้งสรรพสินคา้ 

คุณ C : ชอบเดินเลือกซ้ือตามหา้งสรรพสินคา้ 
คุณ D : เดินตามหา้งร้านต่าง ๆ ท่ีมีสินคา้ประเภทน้ี 
คุณ F : ชอบเดินเลือกซ้ือตามหา้งสรรพสินคา้ เช่น โฮมโปร  
คุณ G : ตามหา้งสรรพสินคา้เป็นบางคร้ัง แต่นอ้ยกวา่งานแสดง
สินคา้ 

9. การเดินเลือกซ้ือของใช้
ต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนั  
2 – 3 คร้ังต่อเดือน 

คุณ A : 2 – 3 คร้ังต่อเดือน 
คุณ B : 2 – 3 คร้ังต่อเดือน 
คุณ C : 2 คร้ังต่อเดือน 
คุณ D : 2 คร้ังต่อเดือน 
คุณ G : 2 คร้ังต่อเดือน 

10. การเลือกซ้ือสินคา้ผา่น
หนา้ร้าน 

คุณ A : หนา้ร้าน เพราะสามารถเดินดูสินคา้ได ้สามารถหยิบจบั
สินคา้ก่อนซ้ือได ้
คุณ B : หนา้ร้าน ตอ้งหยบิจบัสินคา้ 
คุณ C : หนา้ร้าน เน่ืองจากไดเ้ห็นสินคา้ และสัมผสัจริง 
คุณ D : หนา้ร้าน เพราะมีการไดถ้ามถึงสินคา้ และสามารถจบัตอ้ง
สินคา้ได ้
คุณ F : หนา้ร้าน ตอ้งไปเห็นของจริงเลย 
คุณ G : หนา้ร้าน เพราะไม่เคยซ้ือผา่นออนไลน์เลย 

11. การรับรู้ข่าวสารผา่น
โทรทศัน์ 

คุณ A : ชอบการดูผา่นทางโทรทศัน์  
คุณ B : ทางโทรทศัน์ 
คุณ C : ทางโทรทศัน์ 
คุณ G : ทางโทรทศัน์ 

12. การรับรู้ข่าวสารผา่น
ทางออนไลน์ 

คุณ A : ส่ือออนไลน์ แต่นอ้ยกวา่ทางโทรทศัน์ 
คุณ B : ส่ือออนไลน์ เช่น ยทููป (youtube) 
คุณ D : ส่ือออนไลน์ เช่น ยทููป (youtube)  

13. การรับรู้ข่าวสารผา่น
ทางป้ายโฆษณา/ใบปลิว 

คุณ D : ป้ายโฆษณาถึงงานแสดงสินคา้ต่าง ๆ  
คุณ G : ป้ายโฆษณา  
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

ประเด็น การสนบัสนุนของแต่ละประเด็น 
14. ความส าคญัของการ
โฆษณาสินคา้ ขึ้นอยูก่บั
ความน่าสนใจ 

คุณ B : ใหค้วามส าคญัแลว้แต่ชนิดสินคา้ ถา้เป็นสินคา้ท่ีช่ืนชอบจะ
ใหค้วามส าคญักบัการโฆษณา 
คุณ C : ขึ้นอยูก่บัการโฆษณาท่ีจะดึงดูดสายตาไดเ้ป็นอยา่งดี 
คุณ D : ใหค้วามสนใจกบัการโฆษณาสินคา้ เพื่อจะไดรู้้วา่สินคา้มี
คุณภาพอยา่งไร ราคาเป็นอย่างไร 
คุณ F : ใหค้วามสนใจในสินคา้ท่ีช่ืนชอบ ใหก้ารติดตามในการรับรู้
ถึงสินคา้ชนิดนั้น ๆ 

15. ความยาวของการ
โฆษณาสินคา้ท่ีเหมาะสม
อยูร่ะหวา่ง 15 วินาที – 5 
นาที 

คุณ A : ระยะเวลาประมาณ 15 วินาที ท่ีจะสามารถใหค้วามสนใจได ้
คุณ B : ระยะเวลาประมาณ 1 นาที สามารถยอมรับได ้
คุณ C : ระยะเวลาประมาณ 30 วินาทีขึ้นไป 
คุณ D : ระยะเวลาประมาณ 30 วินาที ก าลงัพอดี 
คุณ F : ถา้เป็นสินคา้ท่ีช่ืนชอบ ถา้มีระยะเวลาท่ีนาน 1 นาทีก็
สามารถใหค้วามสนใจได ้
คุณ G : ระยะเวลาไม่เกิน 5 นาที ยงัใหค้วามสนใจได ้

 
 จากตารางสรุปไดว้า่   
 1.  รูปแบบผลติภัณฑ์หัตถกรรมจักสานท่ีช่ืนชอบ ลกัษณะของตกแต่งบ้าน ตะกร้า หรือ

ของท่ีมีขนาดเลก็ 
 จากการสัมภาษณ์ความช่ืนชอบในผลิตภณัฑท่ี์มีขนาดเลก็ ดงัเช่น ตะกร้า หรือของ

ตกแต่งท่ีสามารถวางประดบัไวบ้นโต๊ะ ผูใ้หข้อ้มูลบางท่านไดก้ล่าวไวว้า่ 
 คุณ A ไดก้ล่าววา่ “ชอบตะกร้าท่ีน ามาวางตกแต่งบา้นโต๊ะรับแขกหรือโต๊ะรับประทาน

อาหาร สามารถใส่ผลไม ้หรือตกแต่งใหค้วามสวยงามบนโต๊ะได”้, คุณ B กล่าววา่ “ชอบตะกร้าท่ี
เป็นการอนุรักษรู์ปแบบสมยัเก่าได ้เพราะชอบความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีสวยงาม” และคุณ C กล่าววา่ 
“ชอบตะกร้า และกระเป๋าท่ีสามารถใส่ของได”้ 

 2.  รูปแบบผลติภัณฑ์หัตถกรรมจักสานท่ีช่ืนชอบ ลกัษณะเฟอร์นิเจอร์ท่ีมีขนาดใหญ่ 
 จากการสัมภาษณ์ ผูบ้ริโภคท่ีใหค้วามช่ืนชอบผลิตภณัฑท่ี์มีขนาดใหญ่ ดงัเช่น โต๊ะ เกา้อ้ี 

ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าวไวว้า่ 
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 คุณ C นอกจากมีความช่ืนชอบตะกร้า และกระเป๋า แลว้ยงัมีความช่ืนชอบผลิตภณัฑ์
หตัถกรรมจกัสาน เฟอร์นิเจอร์ท่ีมีขนาดใหญ่อีกดว้ย โดยไดก้ล่าวเพิ่มเติมวา่ “ช่ืนชอบชุด
เฟอร์นิเจอร์ พวกโต๊ะ เกา้อ้ี ท่ีมีความทนทานในการใชง้านจริง”, คุณ D กล่าววา่ “ช่ืนชอบ
เฟอร์นิเจอร์ท่ีใหค้วามสะดวกสบายภายในบา้น เช่น ชุดโต๊ะรับแขก เกา้อ้ีนัง่พกัผอ่น ลกัษณะ
เฟอร์นิเจอร์ท่ีสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบไดท้ั้งนอนและนัง่ได”้, คุณ F ไดก้ล่าววา่ “ช่ืนชอบชุด
เฟอร์นิเจอร์ เกา้อ้ี ชุดนัง่เล่น ภายในบา้น” และคุณ G กล่าววา่ “ช่ืนชอบชุดโต๊ะ เกา้อ้ี ท่ีใชภ้ายใน
บา้นท่ีมีความทนทานในการใชง้าน” 

 3.  ความไม่เจาะจงตราสินค้าท่ีมีช่ือเสียง (Brand Name) 
 โดยเสียงส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นท่ีวา่ไม่สนใจในเร่ืองตราสินคา้ หรือสินคา้ Brand name 

พวกเคา้เหล่านั้นใหค้วามสนใจเพียงความคงทนของสินคา้ และความช่ืนชอบเม่ือไดพ้บเห็น ดงัค า
กล่าวต่าง ๆ ดงัน้ี 

 คุณ A ไดก้ล่าวไวว้า่ “ไม่ไดเ้จาะจงวา่ตอ้งมีช่ือเสียงหรือไม่”, คุณ B ไดก้ล่าววา่ “ไม่ให้
ความสนใจเร่ืองตราสินคา้”, คุณ D และคุณ G ทั้ง 2 ท่านไดก้ล่าวเหมือนกนัวา่ “ไม่ไดใ้หค้วาม
สนใจกบัสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง ขึ้นอยูก่บัความชอบ” ส่วนคุณ F ไดก้ล่าวไวว้า่ “ไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบั
สินคา้ท่ีมีช่ือเสียง” 

 4.  ช่ืนชอบวัสดุท่ีท ามาจากธรรมชาติ 
 หลาย ๆ ท่านใหค้วามช่ืนชอบในวสัดุจากธรรมชาติ เพราะความเป็นเอกลกัษณ์ใน

หตัถกรรมจกัสานท่ีสืบสานต่อ ๆ กนัมานาน ดงัค ากล่าวของผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีวา่ 
 คุณ A , คุณ D และคุณ G มีความช่ืนชอบวสัดุท่ีเหมือนกนั คือ ทั้ง 3 ท่าน ไดก้ล่าววา่ “มี
ความช่ืนชอบวสัดุท่ีท ามาจากหวาย” และคุณ C ไดก้ล่าววา่ “มีความช่ืนชอบวสัดุจากไมไ้ผ”่  

 5.  ช่วงราคาที่ยินดีจ่ายในหลักร้อยบาท แต่ไม่เกนิ 3,000 บาท ส าหรับสินค้าขนาดเลก็ 
 ราคาก็เป็นอีกหน่ึงปัจจยัในการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ต่าง ๆ ท่ีสามารถยอมรับได้

ในแต่ละบุคคล ซ่ึงในปัจจุบนัก็ไม่อาจปฏิเสธไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในช่วงเศรษฐกิจตกต ่าใน
ขณะน้ี โดยบางท่านไดก้ล่าวไวว้า่ 
 คุณ A กล่าววา่ “ราคาไม่เกิน 500 บาท ท่ีสามารถซ้ือไดเ้ลยโดยไม่ตอ้งคิดมาก”, คุณ B ได้
กล่าววา่ “ราคาหลกัร้อยบาท ส าหรับสินคา้ขนาดเลก็”, คุณ C กล่าววา่ “ถา้เป็นสินคา้ช้ินเลก็ เช่น 
กระเป๋า ยนิดีท่ีจะจ่ายไม่เกิน 3,000 บาท”, คุณ D กล่าววา่ “ยนิดีท่ีจะจ่ายในราคาหลกัพนับาท” และ
คุณ F ก็ไดก้ล่าววา่ “ราคาท่ียอมรับไดจ้ะไม่เกิน 1,000 บาท” 
 6.  ช่วงราคาท่ียินดีจ่ายไม่เกิน 10,000 บาท และขึน้อยู่กบัความช่ืนชอบ ส าหรับสินค้า
ขนาดใหญ่  
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 แต่ก็จะมีกลุ่มผูบ้ริโภคบางกลุ่มท่ีมีก าลงัท่ีจะจ่ายในราคาท่ีไม่ต ่ามาก แต่ก็ยงัตอ้งมีราคา
อยูใ่นช่วงกลาง ๆ ท่ีไม่สูงมากเกินไปเช่นกนั ดงัค ากล่าวท่ีวา่ 
  โดยคุณ B ไดก้ล่าวเพิ่มเติมวา่ “ถา้เป็นสินคา้ขนาดใหญ่จะขึ้นอยูก่บัความช่ืนชอบ”, คุณ 
C กล่าววา่ “ถา้เป็นของช้ินใหญ่ เช่น เกา้อ้ี ยนิดีท่ีจะจ่ายไม่เกิน 10,000 บาท” และคุณ G ไดเ้สริมวา่ 
“ราคาไม่เกิน 10,000 บาท ท่ีสามารถรับได”้ 
 7.  ชอบเดินเลือกซ้ือของในชีวิตประจ าวัน หรือสินค้าประเภทนี ้ตามงานแสดงสินค้า 
 แต่ละคนในการเดินเลือกซ้ือของในชีวิตประจ าวนัก็จะมีความแตกต่างกนัออกไป ขึ้นอยู่
กบัความช่ืนชอบส่วนตวั บางท่านช่ืนชอบเดินดูขา้วของเคร่ืองใชต้่าง ๆ ตามงานแสดงสินคา้ต่าง ๆ 
ท่ีโดยส่วนใหญ่ช่ืนชอบการเดินตามงาน OTOP ท่ีทางภาครัฐเป็นผูจ้ดังาน ดงัค ากล่าวท่ีวา่ 
 คุณ A และคุณ D ทั้ง 2 ท่าน ไดก้ล่าววา่ “ช่ืนชอบเดินดูในงานแสดงสินคา้ เช่น งาน 
OTOP ต่าง ๆ เป็นตน้”, คุณ B กล่าววา่ “ถา้มีงานแสดงสินคา้ เช่น งานเทศกาลต่าง ๆ, งาน OTOP 
เป็นตน้ จะชอบไปเดินดู” และคุณ G ไดก้ล่าววา่ “ถา้เป็นงานแสดงสินคา้ไม่วา่งานอะไรจะไป
ตลอด” 
 8.  ชอบเดินเลือกซ้ือของในชีวิตประจ าวัน หรือสินค้าประเภทนี ้ตามห้างสรรพสินค้า 
 แต่ในชีวิตประจ าวนัของคนในยคุท่ีมีความสะดวกสบายในสถานท่ีท่ีเรียกวา่
หา้งสรรพสินคา้ ท่ีมีบรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยต่าง ๆ ทั้งท่ีจอดรถ อากาศท่ีเยน็สบายไม่ร้อนผา่น
เคร่ืองปรับอากาศ และสามารถเดินดูสินคา้ไดห้ลากหลายในคราวเดียวกนัได ้ดงัค ากล่าวจากผูใ้ห้
สัมภาษณ์ท่ีวา่ 
 คุณ C ไดก้ล่าววา่ “ชอบเดินเลือกซ้ือตามหา้งสรรพสินคา้”, คุณ D นอกจากงานแสดง
สินคา้แลว้ ยงัใหค้วามสนใจในการเดินเลือกซ้ือสินคา้ตามหา้งร้านต่าง ๆ อีกดว้ย โดยกล่าวไวว้า่ 
“เดินตามหา้งร้านต่าง ๆ ท่ีมีสินคา้ประเภทจกัสาน และของตกแต่งบา้น รวมถึงสินคา้ประเภท 
อ่ืน ๆ”, คุณ F ไดก้ล่าวไวว้า่ “ชอบเดินเลือกซ้ือตามหา้งสรรพสินคา้ ดงัเช่น โฮมโปร” และคุณ G 
นอกจากงานแสดงสินคา้แลว้ ยงัใหค้วามสนใจเดินดูสินคา้ตามหา้งสรรพสินคา้เช่นกนั โดยกล่าววา่ 
“ตามหา้งสรรพสินคา้เป็นบางคร้ัง แต่นอ้ยกวา่งานแสดงสินคา้” 

 9.  การเดินเลือกซ้ือของใช้ต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน 2 – 3 คร้ังต่อเดือน 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ ใหค้  าสัมภาษณ์ท่ีตรงกนัวา่ออกไปเดินเลือกซ้ือสินคา้ต่าง ๆ 

เฉล่ียท่ีเดือนละ 2-3 คร้ังต่อเดือน ดงัค ากล่าวท่ีวา่ 
 คุณ A และคุณ B ทั้ง 2 ท่าน มีความคิดเห็นท่ีเหมือนกนั โดยกล่าววา่ “2-3 คร้ังต่อเดือน” 
และคุณ C, คุณ D และคุณ G ทั้ง 3 ท่าน จะเดินเลือกซ้ือสินคา้ต่าง ๆ อยูท่ี่ “2 คร้ังต่อเดือน”  
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 10.  การเลือกซ้ือสินค้าผ่านหน้าร้าน 
 ทุกท่านใหส้ัมภาษณ์เป็นเสียงเดียวกนัในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นหนา้ร้าน ซ่ึงอาจจะเป็น

เพราะช่วงอายท่ีุยงัไม่ค่อยให้ความเช่ือมัน่กบัการซ้ือสินคา้ออนไลน์ก็เป็นไปได ้ดงัค ากล่าวต่าง ๆ 
ท่ีวา่ 
 คุณ A ไดก้ล่าววา่ “หนา้ร้าน เพราะสามารถเดินดูสินคา้ได ้สามารถหยบิจบัสินคา้ก่อนซ้ือ
ได”้, คุณ B ไดก้ล่าววา่ “หนา้ร้าน ตอ้งหยบิจบัสินคา้”, คุณ C กล่าววา่ “หนา้ร้าน เน่ืองจากไดเ้ห็น
สินคา้ และสัมผสัจริง”, คุณ D ก็กล่าววา่ “หนา้ร้าน เพราะมีการไดถ้ามถึงสินคา้ และสามารถจบัตอ้ง
สินคา้ได”้, คุณ F กล่าววา่ “หนา้ร้าน ตอ้งไปเห็นของจริงเลย” และคุณ G ไดก้ล่าวไวว้า่ “หนา้ร้าน 
เพราะไม่เคยซ้ือผา่นออนไลน์เลย” 
 11.  การรับรู้ข่าวสารผ่านโทรทัศน์ 
 ไม่อาจจะปฏิเสธไดว้า่ คนท่ีมีอายท่ีุมากกวา่ 60 ปีขึ้นไป ยงัใหค้วามสนใจในการเลือกดู
โทรทศัน์ท่ีมากกวา่คนท่ีมีช่วงอายท่ีุต ่ากวา่ ดว้ยความท่ีไม่สามารถปรับตวัไดดี้เท่ากบัคนท่ีมีอายตุ ่า
กวา่ และความช่ืนชอบท่ีมีมาก่อนหนา้น้ี โดยมีหลาย ๆ ท่านท่ียงัเลือกดูการโฆษณาสินคา้ผา่น
ช่องทางโทรทศัน์ 
 คุณ A ไดก้ล่าววา่ “ชอบการดูผา่นทางโทรทศัน์” และคุณ B, คุณ C และคุณ G ทั้ง 3 ท่าน
กล่าวเหมือนกนัวา่ “ทางโทรทศัน์” 
 12.  การรับรู้ข่าวสารผ่านทางออนไลน์ 
 แต่ก็มีบางท่านท่ีไม่ไดช่ื้นชอบการดูโทรทศัน์สักเท่าไหร่ และเทคโนโลยกี็สามารถเขา้ถึง
ไดง้่ายกวา่ รวมถึงมีลูกหลานในบา้นเดียวกนัท่ีสามารถสอนใหเ้ล่นส่ือออนไลน์ได ้แต่ส่วนใหญ่จะ
เป็นการดูยทููป (youtube) ซ่ึงเป็นส่ือท่ีเขา้ถึงไดง้่ายส าหรับคนรุ่นเก่า 
  นอกจากชอบดูข่าวสารผา่นทางโทรทศัน์แลว้ คุณ A ยงัให้ความสนใจส่ือออนไลน์อีก
ดว้ย โดยไดก้ล่าวไวว้า่ “ส่ือออนไลน์ แต่นอ้ยกวา่ทางโทรทศัน์” และคุณ B นอกจากรับรู้ข่าวสาร
ผา่นทางโทรทศัน์แลว้ยงัรับรู้ข่าวสารผา่นส่ือออนไลน์ดว้ย รวมถึงคุณ D ทั้ง 2 ท่าน ไดก้ล่าวไวว้า่ 
“ส่ือออนไลน์ เช่น ยทููป (youtube)” 
 13.  การรับรู้ข่าวสารผ่านทางป้ายโฆษณา/ใบปลวิ 
 นอกจากน้ีก็ยงัมีบางท่านท่ีชอบดูการโฆษณาผา่นป้ายโฆษณาต่าง ๆ บนทอ้งถนน หรือ
แมแ้ต่กระทัง่ใบปลิวต่าง ๆ  
  นอกจากส่ือออนไลน์ เช่น ยูทูป (youtube) แลว้ คุณ D ยงัใหค้วามสนใจใน “ป้ายโฆษณา
ถึงงานแสดงสินคา้ต่าง ๆ” และคุณ G ท่ีนอกเหนือจากส่ือทางโทรทศัน์แลว้ ยงัไดก้ล่าวเพิ่มเติมอีกวา่ 
“ป้ายโฆษณาบนทอ้งถนน” 
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 14.  ความส าคัญของการโฆษณาสินค้า ขึน้อยู่กบัความน่าสนใจ 
 ไม่อาจจะปฏิเสธไดว้า่ก่อนการเลือกซ้ือสินคา้ไม่วา่จะเป็นสินคา้ประเภทใดก็ตาม ส่วน
ใหญ่จะพิจารณาการเลือกซ้ือผา่นการโฆษณาเป็นหลกั ดงัค ากล่าวท่ีวา่ 
 นอกจากสินคา้ท่ีไม่สนใจแลว้ แต่ถา้เป็นสินคา้ท่ีคุณ B ใหค้วามส าคญักบัสินคา้ท่ีตนเอง
สนใจ โดยไดก้ล่าววา่ “ใหค้วามส าคญัแลว้แต่ชนิดสินคา้ ถา้เป็นสินคา้ท่ีช่ืนชอบจะใหค้วามส าคญั
กบัการโฆษณา”, คุณ C ไดก้ล่าววา่ “ขึ้นอยูก่บัการโฆษณาท่ีจะดึงดูดสายตาไดเ้ป็นอยา่งดี”, คุณ D 
กล่าววา่ “ใหค้วามสนใจกบัการโฆษณาสินคา้ เพื่อจะไดรู้้ว่าสินคา้มีคุณภาพอยา่งไร ราคาเป็น
อยา่งไร” และคุณ F ไดก้ล่าวไวว้า่ “ใหค้วามสนใจในสินคา้ท่ีช่ืนชอบ ใหก้ารติดตามในการรับรู้ถึง
สินคา้ชนิดนั้น ๆ” 
 15.  ความยาวของการโฆษณาสินค้าท่ีเหมาะสมอยู่ระหว่าง 15 วินาที – 5 นาที 
 เร่ืองระยะเวลาการโฆษณาสินคา้ก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคจะใหค้วามสนใจในการ
เลือกซ้ือสินคา้ประเภทหน่ึงประเภทใดก็ตาม  
 คุณ A กล่าววา่ “ระยะเวลาประมาณ 15 วินาที ท่ีจะสามารถใหค้วามสนใจได”้ คุณ B 
กล่าววา่ “ระยะเวลาประมาณ 1 นาที สามารถยอมรับได”้, คุณ C ไดก้ล่าววา่ “ระยะเวลาประมาณ 30 
วินาทีขึ้นไป”, คุณ D ไดก้ล่าวไวว้า่ “ระยะเวลาประมาณ 30 วินาที ก าลงัพอดี”, คุณ F กล่าววา่ “ถา้
เป็นสินคา้ท่ีช่ืนชอบ ถา้มีระยะเวลาท่ีนาน 1 นาทีก็สามารถใหค้วามสนใจได”้ และท่านสุดทา้ย คุณ 
G ไดก้ล่าวไวว้า่ “ระยะเวลาไม่เกิน 5 นาที ยงัใหค้วามสนใจได”้ 
 

บทสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 
 เน่ืองจากกลุ่มหตัถกรรมจกัสานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนัในอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี นั้น
มีการสืบทอดมาจากรุ่นคุณแม่ คือ คุณปรานี บริบูรณ์ ภริยาของ คุณจรวย บริบูรณ์ นายกเทศมนตรี
เมืองพนสันิคมในสมยันั้น โดยใน ปี พ.ศ. 2521 ทางมูลนิธิส่งเสริมศิลปาชีพในสมเดจ็พระนางเจา้
สิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ ในรัชกาลท่ี 9 ไดมี้โครงการส่งเสริมและอนุรักษฝี์มือจกัสานดว้ยไมไ้ผท่ี่
มีฝีมือละเอียดอ่อน มีความประณีต และสวยงาม โดยคุณปรานี บริบูรณ์ เป็นผูท่ี้รับภาระหนา้ท่ีใน
การด าเนินงานตามโครงการน้ี ไดทุ้่มเททั้งกายและใจในการศึกษางานจกัสานเมืองพนสันิคม และ
ไดท้ าการสืบหาช่างผูมี้ฝีมือในงานจกัสานท่ีสร้างความละเอียดและความประณีตในผลงานการจกั
สานแต่ละช้ินของผลิตภณัฑ ์โดยในการเร่ิมตน้ในสมยันั้นพบวา่มีช่างจกัสานเพียง 2 ท่านเท่านั้น จึง
ไดมี้การจดัฝึกอบรมการจกัสานขึ้นท่ีบา้นพกัในเมืองพนสันิคม และไดมี้การออกแบบผลิตภณัฑจ์กั
สานจนกลายเป็นผูเ้ช่ียวชาญ กล่าวไดว้า่คุณปรานีเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการอนุรักษแ์ละ
ส่งเสริมภูมิปัญญาในงานจกัสานของเมืองพนสันิคม และท าใหมี้การสร้างงานโดยเฉพาะใหก้บักลุ่ม
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แม่บา้นเกษตรกรใหมี้ความสามารถพึ่งพาตนเองได ้ก่อให้เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจในพื้นท่ี 
และท าใหเ้มืองพนสันิคมเป็นท่ีรู้จกัของคนไทยและชาวต่างชาติ ถึงแมว้า่คุณปรานีไดจ้ากไปเป็น
ระยะเวลาเกือบ 20 ปี คุณคมกฤช บริบูรณ์ บุตรชาย ผูสื้บทอดงานหัตถกรรมจกัสานจากคุณปรานี 
โดยในปัจจุบนัมีการใชช่ื้อ “ศูนยส่์งเสริมฝีมือจกัสานดว้ยไมไ้ผ ่อ าเภอพนสันิคม” ซ่ึงภายในศูนยฯ์ 
นั้นมีการจดัพื้นท่ีส่วนหน่ึงในการแสดงผลงานการจกัสานต่าง ๆ ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัเป็น
พิพิธภณัฑเ์ลก็ ๆ ส าหรับใหลู้กคา้และนกัท่องเท่ียวไดเ้ดินชมภายในศูนยฯ์ 
 ในปัจจุบนัธุรกิจกลุ่มจกัสานผลิตภณัฑท์ั้งในกลุ่มกระเป๋า และเฟอร์นิเจอร์และของ
ตกแต่งบา้นนั้นมีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรง เน่ืองจากมีความตอ้งการเป็นอยา่งมากทั้งในและ
ต่างประเทศ ดงัจะเห็นไดว้า่กลุ่มผูบ้ริโภคหนัมาใหค้วามสนใจในผลิตภณัฑท่ี์ท ามาจากวสัดุ
ธรรมชาติมากขึ้น แต่ดว้ยเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นในลายเคร่ืองจกัสานของศูนยฯ์ ท่ีไดรั้บความนิยม 
ดงัเช่น ลายดอกพิกุลในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงเป็นลวดลายเก่าแก่ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของเมืองพนสันิคมท่ีมี
ความละเอียดอ่อนและสวยงาม นอกจากจะสานขึ้นเป็นกระเป๋าแลว้ยงัสามารถสานเป็นเฟอร์นิเจอร์
และของตกแต่งบา้นไดอี้กดว้ย เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัผลิตภณัฑไ์ดเ้ป็นอยา่งมาก ถึงแมว้า่
กลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มต่างชาติโดยเฉพาะชาวญ่ีปุ่ น แต่เช่ือวา่ความตอ้งการ
ภายในประเทศนั้นยงัสามารถขยายตลาดไดอี้กเป็นจ านวนมาก จึงมีความตอ้งการท่ีจะทราบถึงความ
ตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคภายในประเทศวา่มีความตอ้งการในผลิตภณัฑใ์นรูปแบบใดบา้ง และ
ถึงแมว้า่การแข่งขนัจะสูงมากเพียงใด ก็ยงัเช่ือวา่ลวดลายท่ีละเอียดอ่อน ความประณีตสวยงาม และ
ความตั้งใจในการจกัสานของช่างจกัสานภายในกลุ่มฯ ยงัสามารถท่ีจะแข่งขนักบัคู่แข่งไดเ้ป็นอยา่ง
ดี (คมกฤช บริบูรณ์, 2563) 
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บทที ่5 
สรุปผลงานวจิัย และข้อเสนอแนะ 

 

 งานวิจยัเชิงคุณภาพในเร่ืองการศึกษาความตอ้งการตลาดและสภาพตลาดของสินคา้
หตัถกรรมจกัสาน ประเภทเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้น : กรณีศึกษากลุ่มจกัสานแห่งหน่ึงใน
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงไดท้ าการศึกษาถึงความตอ้งการของตลาดสินคา้หตัถกรรมจกั
สานประเภทเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้น ศึกษาสภาพการแข่งขนัของตลาดสินคา้หัตถกรรมจกั
สานประเภทเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้น ศึกษาลกัษณะกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดในกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีใชสิ้นคา้หตัถกรรมจกัสานประเภทเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้น และศึกษารูปแบบ
ของสินคา้ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย รวมถึงการส่ือสารการตลาดส าหรับสินคา้ โดยไดมี้การ
สัมภาษณ์เจาะลึกกบัผูป้ระกอบการจ านวน 1 ท่าน การแบ่งกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด จ านวน 6 
ท่าน และการศึกษารูปแบบของสินคา้ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่ือสารการตลาด 
จ านวน 6 ท่าน รวมเป็นจ านวนผูใ้หก้ารสัมภาษณ์ทั้งส้ิน 13 ท่าน 

 

สรุปผลงานวิจัย 
 1.  ศึกษาความต้องการของตลาดสินค้าหัตถกรรมจักสานประเภทเฟอร์นิเจอร์และของ

ตกแต่งบ้าน 
  1.1  พฤติกรรมในการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้น 
  ในปัจจุบนัการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคสามารถท าไดง้่ายขึ้น สังเกตุไดจ้าก
พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีนิยมเดินเลือกซ้ือตามหา้งสรรพสินคา้ และการเติบโตของมูลค่า
สินคา้ท่ีมีการจดัจ าหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์ในปี 2560 (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2560) ท่ีมีการแสดง
ใหเ้ห็นถึงมูลค่าการซ้ือขายสินคา้ในกลุ่มเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้นไดรั้บความนิยมอยูใ่น
อนัดบัท่ี 2 จากทั้งหมด 6 ประเภทสินคา้ รวมถึงรูปแบบการตกแต่งท่ีพกัอาศยัของผูค้นในยคุน้ี ท่ี
มุ่งเนน้ผลิตภณัฑท่ี์มีความทนัสมยั มีความกลมกลืนกบัธรรมชาติมากท่ีสุด สามารถปรับเปล่ียน
รูปแบบการใชง้านไดห้ลายรูปแบบในช้ินเดียว และสามารถเคล่ือนยา้ยไดส้ะดวก 
  1.2  มูลค่าตลาดเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้น 
  จากการคาดการณ์ปี 2561 จะเติบโตประมาณ 6% เม่ือเทียบกบัปี 2560 (สภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2561) ถึงแมว้า่ในปัจจุบนัภาพรวมของเศรษฐกิจจะยงัมีภาวะถดถอย 
แต่ในอนาคตน่าจะกลบัมาเติบโตไดดี้เหมือนในอดีต เม่ือการระบาดของโรค Covid-19 ไดห้ายไป 
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โดยมีปัจจยัมาจากการขยายตวัของกลุ่มอสังหาริมทรัพยต์ามแนวรถไฟฟ้าของกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล และการพฒันาสินคา้ในการปรับตวัเร่ืองขนาดและการออกแบบท่ีทนัสมยัมากขึ้น 
  1.3  กลุ่มลูกคา้ 
  จากผลการวิจยัของศูนยว์ิจยักสิกรไทย ใน ปี พ.ศ. 2560 พบวา่กลุ่มท่ีใหค้วามสนใจ
สินคา้ออนไลน์ในกลุ่มสินคา้ประเภทเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ กลุ่ม Baby 
Boom (เกิดในช่วง พ.ศ. 2488-2503) โดยใหค้วามสนใจมากท่ีสุด อยูท่ี่ 35.2% 
 2.  ศึกษาสภาพการแข่งขันของตลาดสินค้าหัตถกรรมจักสานประเภทเฟอร์นิเจอร์และ
ของตกแต่งบ้านในประเทศไทย 

 ทางผูวิ้จยัใชห้ลกัการวิเคราะห์สภาพการแข่งขนัของอุตสาหกรรมพลงัขบัทั้ง 5 (Five-
Force Model) ของ Michael E. Porter และการเปรียบเทียบสมรรถนะกบัคู่แข่งขนั (Competitive 
Benchmarking) 
  2.1  สภาพการแข่งขนัของอุตสาหกรรมพลงัขบัทั้ง 5 (Five-Force Model) ของ 
Michael E. Porter 
  -  การแข่งขนัระหวา่งคู่แข่งภายในอุตสาหกรรมเดียวกนั (Rivalry Among Existing 
Firms) 
  ในสภาพตลาดและความตอ้งการปัจจุบนัของกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์และ
ของตกแต่งบา้นมีการแข่งขนักนัท่ีสูงมาก เพราะมีผลมาจากการขยายตวัของกลุ่มธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยอ์ยูใ่นอตัราท่ีสูง 
  -  ภยัคุกคามจากผูแ้ข่งขนัรายใหม่ (Potential Competitors) 
  กลุ่มสินคา้หตัถกรรมจกัสานถือเป็นผูแ้ข่งขนัรายใหม่ท่ีเขา้มาในธุรกิจเฟอร์นิเจอร์
และของตกแต่งบา้นท่ีใชว้สัดุจากธรรมชาติมาเป็นส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงเป็นโอกาสท่ีดีใน
การเป็นตวัเลือกหน่ึงของผูบ้ริโภค 
  -  ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน (Substitutes) 
  กลุ่มสินคา้หตัถกรรมจกัสานท่ีท ามาจากพลาสติกนั้นสามารถขึ้นรูปแบบต่าง ๆ ไดง้่าย
ตามความตอ้งการของผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค และมีระยะเวลาในการผลิตนอ้ยกวา่วตัถุดิบท่ีมาจาก
ธรรมชาติ แต่ดว้ยความละเอียดอ่อนรวมถึงความเป็นศิลปะจะนอ้ยกวา่การจกัสานดว้ยฝีมือของ
มนุษย ์
  -  อ านาจการต่อรองของผูข้าย (The Bargaining Power of Suppliers) 
  ความตอ้งการใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติโดยเฉพาะไมไ้ผมี่ความตอ้งการเป็นจ านวนมาก 
รวมถึงพื้นท่ีในการเพาะปลูกในปัจจุบนัมีจ านวนลดนอ้ยลงจากอดีต ซ่ึงเป็นท่ีแน่นอนว่าอ านาจการ
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ต่อรองจากผูข้ายมีสูง ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัการเขา้มาของธุรกิจประเภทน้ีจากผูแ้ข่งขนัรายใหม่ท่ี
สามารถเขา้มาไดง้่าย 
  -  อ านาจการต่อรองของลูกคา้ (The Bargaining Power of Buyers) 
  เม่ือการเขา้มาในธุรกิจประเภทน้ีเขา้มาไดง้่าย ท าใหก้ลุ่มลูกคา้หรือกลุ่มผูบ้ริโภค
สามารถมีอ านาจในการตดัสินใจท่ีมากขึ้น 

  2.2  การเปรียบเทียบสมรรถนะกบัคู่แข่งขนั (Competitive Benchmarking) 
  บริษทั เอ ซ่ึงเป็นกลุ่มจกัสานแห่งหน่ึงในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ท่ีเป็นกรณีศึกษา

ของงานวิจยัในคร้ังน้ี เม่ือมีการใหค้ะแนนจากกลุ่มผูบ้ริโภคจ านวน 5 ท่าน แลว้นั้น มีคะแนนในแต่
ละดา้นออกมาดงัน้ี 
  -  ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์มีผลคะแนนอยูท่ี่ 1.8 นอ้ยกวา่ IKEA และ Index 
Living Mall ซ่ึงมีผลคะแนนอยูท่ี่ 2.7 ทั้ง 2 บริษทั 
  -  คุณภาพและความละเอียดของผลิตภณัฑ ์มีผลคะแนนอยูท่ี่ 2.7 มากกวา่ IKEA และ 
Index Living Mall ซ่ึงมีผลคะแนนอยูท่ี่ 2.4 ทั้ง 2 บริษทั 
  -  ความเหมาะสมของราคากบัผลิตภณัฑ ์มีผลคะแนนอยูท่ี่ 1.8 มากกวา่ IKEA และ 
Index Living Mall ซ่ึงมีผลคะแนนอยูท่ี่ 1.6 และ 1.4 ตามล าดบั 
  -  ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีผลคะแนนอยูท่ี่ 0.6 นอ้ยกวา่ IKEA และ Index Living 
Mall ซ่ึงมีผลคะแนนอยูท่ี่ 0.9 ทั้ง 2 บริษทั 
  -  ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ มีผลคะแนนอยูท่ี่ 0.5 นอ้ยกวา่ IKEA และ Index 
Living Mall ซ่ึงมีผลคะแนนอยูท่ี่ 1 ทั้ง 2 บริษทั 

 ผลคะแนนรวมทั้งหมดในทุกหวัขอ้อนัดบั 1 ไดแ้ก่ IKEA ซ่ึงไดถึ้ง 8.6 คะแนน รองลงมา 
ไดแ้ก่ Index Living Mall 8.4 คะแนน และสุดทา้ย คือ บริษทั A 7.4 คะแนน ซ่ึงในหวัขอ้ท่ีได้
คะแนนนอ้ยของบริษทั เอ จะตอ้งน ามาปรับปรุงใหดี้ขึ้น เพื่อสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งทางธุรกิจได้
ต่อไป 
 3.  ศึกษาลกัษณะกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดในกลุ่มผู้บริโภคท่ีใช้สินค้าหัตถกรรมจัก
สานประเภทเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้าน  
 ในการสัมภาษณ์เจาะลึกกบักลุ่มผูบ้ริโภค สามารถสรุปออกมาไดว้า่ กลุ่มท่ีใหค้วาม
สนใจในผลิตภณัฑห์ัตถกรรมจกัสานประเภทเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้น ไดแ้ก่ กลุ่มของ
ผูบ้ริโภคกลุ่ม Baby Boom (เกิดในช่วง พ.ศ. 2488-2503) ซ่ึงใหค้วามสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศูนย์
กสิกรไทยท่ีมีการส ารวจความนิยมในสินคา้ต่าง ๆ ท่ีมีความนิยมซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ใน ปี 
พ.ศ. 2560 
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 4.  ศึกษารูปแบบของสินค้า ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่ือสารการตลาด
ส าหรับสินค้าหัตถกรรมท่ีเป็นท่ีต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
  4.1  รูปแบบของผลิตภณัฑห์ัตถกรรมจกัสานท่ีช่ืนชอบ 
  ส่วนใหญ่ใหค้วามช่ืนชอบในผลิตภณัฑท่ี์มีขนาดใหญ่ ไดแ้ก่ โต๊ะ เกา้อ้ี เป็นตน้ แต่
รูปแบบนั้นตอ้งออกมาใหมี้ความสวยงาม สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบได ้รวมถึงมีความทนทานใน
การใชง้านจริง 
  4.2  ความสนใจในตราสินคา้ (Brand Name) 
  จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่ไดใ้หค้วามสนใจในตราสินคา้ (Brand Name) 
เพราะขึ้นอยูก่บัความชอบส่วนตวั 
  4.3  วสัดุท่ีน ามาประกอบเป็นผลิตภณัฑ์ 
  ส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจในหวาย เพราะคิดวา่มีความทนทานในการใชง้าน และเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์พบเห็นไดบ้่อยในชีวิตประจ าวนั 
  4.4  ช่วงราคาท่ียนิดีจ่ายในผลิตภณัฑ ์
  ถา้เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีขนาดเล็ก ช่วงราคาท่ีพร้อมยนิดีท่ีจะจ่ายอยูใ่นช่วงราคาหลกัร้อย
บาทไปจนถึง 3,000 บาท แต่ถา้เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีขนาดใหญ่ ช่วงราคาท่ีพร้อมยนิดีจะจ่ายอยูต่ั้งแต่
หลกัพนับาท แต่ไม่เกิน 10,000 บาท 
  4.5  สถานท่ีท่ีช่ืนชอบในการเดินเลือกซ้ือสินคา้ในชีวิตประจ าวนั 
  สามารถเดินเลือกซ้ือไดท้ั้งงานแสดงสินคา้ต่าง ๆ ดงัเช่น OTOP เป็นตน้ และตาม
หา้งสรรพสินคา้ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 
  4.6  ความถ่ีในการเดินเลือกซ้ือสินคา้ในชีวิตประจ าวนัต่อเดือน 
   ส่วนใหญ่จะเดินเลือกซ้ือสินคา้ในชีวิตประจ าวนัอยูท่ี่ 2 – 3 คร้ังต่อเดือน 
  4.7  ความนิยมในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางต่าง ๆ  
  ทั้งหมดใหค้วามสนใจในการเดินเลือกซ้ือสินคา้ผา่นหนา้ร้าน เพราะตอ้งการท่ีจะเห็น
สินคา้และสามารถจบัตอ้งสินคา้ก่อนการเลือกซ้ือได ้
   4.8  การรับรู้ข่าวสารผา่นช่องทางต่าง ๆ 
  ส่วนใหญ่จะรับรู้ข่าวสารผา่นทางโทรทศัน์ เพราะช่วงอายุยงัติดอยูก่บัส่ิงท่ีคุน้เคยจาก
ในอดีต แต่บางท่านยงัมีความพยายามท่ีจะปรับตวัใหเ้ขา้กบัการรับรู้ข่าวสารผา่นช่องทางออนไลน์
แต่ตอ้งมีการสอบถามจากลูกหลานภายในบา้นเดียวกนั 
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  4.9  การใหค้วามส าคญักบัการโฆษณาสินคา้ 
  ส่วนใหญ่ยงัคงใหค้วามส าคญักบัผลิตภณัฑท่ี์ตนเองสนใจอยู ่แต่ตอ้งมีการดึงดูดใน
เร่ืองการน าเสนอท่ีน่าสนใจ และมีประโยชน์กบัชีวิตประจ าวนั 
  4.10  ความยาวของการโฆษณาในผลิตภณัฑ์ 
  ถา้เป็นผลิตภณัฑท่ี์สนใจไม่ว่าจะนานเป็นนาทีก็ยงัคงใหค้วามสนใจ เพราะส่วนใหญ่
ใหก้ารสัมภาษณ์วา่ถา้เป็นสินคา้ท่ีช่ืนชอบเกิน 1 นาที ก็สามารถรับได ้ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ทางผูวิ้จยัไดอ้ภิปรายผลการวิจยัน้ี ตามวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 
 1.  วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ศึกษาความต้องการของตลาดสินค้าหัตถกรรมจักสานประเภท
เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้าน 
 ผลของงานวิจยัน้ีไดส้อดคลอ้งกบัการใหส้ัมภาษณ์ของคุณอารักษ ์สุขสวสัด์ิ กรรมการ
ผูจ้ดัการ บริษทั อีสตโ์คสทเ์ฟอร์นิเทค จ ากดั (มหาชน) หรือ ECF ท่ีไดก้ล่าววา่ “ในทิศทางของคร่ึง
หลงัของ ปี พ.ศ. 2563 นั้น มีแนวโนม้การขยายตวัของธุรกิจเฟอร์นิเจอร์อยา่งมีนยัส าคญั เน่ืองจาก
เขา้สู่ช่วงไฮซีซัน่ และไดมี้การกระตุน้ยอดขายผา่นช่องทางใหม่ ๆ เพิ่มขึ้น ดงัเช่น ช่องทางออนไลน์ 
ร้านโมเดิร์นเทรดชั้นน าท่ีมีสาขาอยูท่ ัว่ประเทศ พร้อมกบัการวางแผนการขยายสาขาเพิ่มมากขึ้น” 
(บลูชิพ online, 2563) 
 2.  วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ศึกษาสภาพการแข่งขันของตลาดสินค้าหัตถกรรมจักสาน
ประเภทเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้านในประเทศไทย 
 การแข่งขนัของตลาดสินคา้เฟอร์นิเจอร์ในปัจจุบนัมีการแข่งขนักนัค่อนขา้งสูงมาก ทั้ง
จากผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ท่ีต่างตอ้งปรับตวัทั้งทางดา้นการตลาด และ
ผลิตภณัฑต์่าง ๆ ใหมี้ออกมาตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหม้ากท่ีสุด (ธนกร แกว้มณี และ จิ
รพล จิยะจนัทน์, 2018) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์วา่ในปัจจุบนัการแข่งขนัทั้งในกลุ่มคู่แข่งขนั
รายเก่าและรายใหม่นั้นมีการแข่งขนักนัสูงมาก เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงกลุ่มลูกคา้ท่ีผูป้ระกอบการในแต่ละ
รายตอ้งท าการวิเคราะห์ดา้นการตลาด การปรับปรุงส่ิงท่ีผูป้ระกอบการเองยงัดอ้ยกวา่คู่แข่งขนัราย
อ่ืน ๆ รวมถึงการพฒันาผลิตภณัฑใ์หต้รงความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด จึงท าใหก้ารแข่งขนั
ในกลุ่มตลาดสินคา้เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้นนั้นค่อนขา้งจะมีการแข่งขนัท่ีสูงมาก 
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 3.  วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 ศึกษาลกัษณะกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดในกลุ่มผู้บริโภคท่ีใช้
สินค้าหัตถกรรมจักสานประเภทเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้าน 
 กลุ่มท่ีใหค้วามสนใจในผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจกัสานทั้งในเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่ง
บา้นนั้น จะเป็นกลุ่มผูสู้งอายท่ีุมีอายมุากกวา่ 60 ปีขึ้นไป หรือ Generations Baby Boom เน่ืองจาก
กลุ่มคนเหล่าน้ีมีความผกูพนักบัเคร่ืองหตัถกรรมจกัสานท่ีมากกวา่กลุ่มคนรุ่นอ่ืน ๆ จึงจะเห็นไดว้า่
ตามงานแสดงสินคา้ OTOP หรืองานเฟอร์นิเจอร์ต่าง ๆ จะสามารถสังเกตเห็นกลุ่มผูสู้งอายเุป็น
จ านวนมากท่ีไปงานเหล่าน้ี ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของกสิกรไทยท่ีมีการส ารวจการซ้ือ
สินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ กลุ่มอาย ุ60 ปีขึ้นไป (Baby Boom) มีการซ้ือสินคา้ในกลุ่มเฟอร์นิเจอร์
และของตกแต่งบา้นเป็นอนัดบั 1  
 4.  วัตถุประสงค์ข้อท่ี 4 ศึกษารูปแบบของสินค้า ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการ
ส่ือสารการตลาดส าหรับสินค้าหัตถกรรมท่ีเป็นท่ีต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
 รูปแบบของเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้นในปัจจุบนันั้น ควรออกแบบใหส้ามารถมี
การปรับเปล่ียนรูปแบบต่าง ๆ ไดใ้นผลิตภณัฑช้ิ์นเดียว เน่ืองจากพื้นท่ีอาศยัของผูค้นในยคุปัจจุบนั
นั้นค่อนขา้งจ ากดัในพื้นท่ี ดงัเช่น คอนโดมิเนียม ทาวน์โฮม เป็นตน้ สินคา้เฟอร์นิเจอร์จึงตอ้งมีการ
ออกแบบมาให้เกิดความเหมาะสมกบัพื้นท่ีและรูปแบบการใชชี้วิตของผูค้นในยคุปัจจุบนั รวมถึง
การออกแบบนั้นจะตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นหลกัดว้ย (ปิยะ ศุภประเสริฐศิลป์, 
2555) และผลิตภณัฑน์ั้นจะตอ้งเนน้ท่ีวสัดุท่ีท ามาจากธรรมชาติเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (ชมภูนุช 
แตงอ่อน, 2563) มีความทนัสมยั มีการน าศิลปะสมยัเก่าและสมยัใหม่มาประยกุตใ์ชก้นัไดอ้ยา่งลง
ตวั รวมถึงราคาจะตอ้งไม่สูงมากสามารถจบัตอ้งไดข้องกลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ ในส่วนของ
ช่องทางการจดัจ าหน่ายส าหรับในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ60 ปีขึ้นไปนั้น ถึงแมว้า่ในปัจจุบนัจะมีการ
ใชก้ารส่ือสารออนไลน์มากขึ้น แต่จากขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์งานวิจยันั้นทุกท่านให้ความส าคญักบั
การไปเลือกซ้ือสินคา้ผา่นหนา้ร้าน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นทางออนไลน์แบบครบวรจร ท่ีมีการวิจยัวา่ผูสู้งอายนิุยมซ้ือสินคา้
ผา่นหนา้ร้านมากกวา่กลุ่มวยัรุ่นและกลุ่มวยักลางคน (ปภสัรา ภกัดีบ ารุง) เน่ืองจากยงัมีความกงัวล
ดา้นความปลอดภยัอยูม่าก การส่ือสารการตลาดส าหรับกลุ่มผูสู้งอายนุั้นในปัจจุบนัเร่ิมใหค้วาม
สนใจในการส่ือสารทางดา้นออนไลน์เพิ่มมากขึ้น แต่ยงัไม่เท่าการส่ือสารทางดา้นโทรทศัน์ท่ียงั
ไดรั้บความสนใจอยูม่าก เน่ืองจากมีผลการสรุปในการส่ือสารการโฆษณาท่ีผูสู้งอายใุห้ความสนใจ
เป็นอนัดบัแรก คือ โทรทศัน์ เพราะมีสามารถเปิดทิ้งไวไ้ดต้ลอด มีภาพและเสียงท่ีน่าสนใจ 
(brandingchamp.com) ผลการสรุปน้ีไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัช้ินน้ีวา่กลุ่มผูสู้งอายใุหค้วามสนใจใน
การดูโฆษณาผา่นทางโทรทศัน์และในช่องทางออนไลน์ผา่นส่ือออนไลน์ยทููป (youtube) 
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ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎี 
 ผลการศึกษาส าหรับงานวิจยัน้ีไดใ้หอ้งคค์วามรู้ในหลายประเด็นดงัน้ี 
   1.1  ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย ส าหรับสินคา้หตัถกรรมจกัสาน ประเภทเฟอร์นิเจอร์
และของตกแต่งบา้น เป็นกลุ่มผูสู้งอายท่ีุมีอายมุากกวา่ 60 ปีขึ้นไป หรือกลุ่ม Generation Baby 
Boom เป็นกลุ่มท่ีใหค้วามสนใจมากท่ีสุด 
  1.2  รูปแบบของสินคา้ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่ือสารการตลาด 
ส าหรับกลุ่มเป้าหมายกลุ่มน้ี (ผูมี้อาย ุ60 ปีขึ้นไป หรือกลุ่ม Generation Baby Boom) ใกนารเลือก
ซ้ือสินคา้หตัถกรรมจกัสาน ประเภทเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้น ซ่ึงช่ืนชอบทั้งผลิตภณัฑข์นาด
เลก็ เช่น กระเป๋า เป็นตน้ หรือผลิตภณัฑข์นาดใหญ่ เช่น โต๊ะ เกา้อ้ี เป็นตน้ โดยคุณ A, คุณ B, คุณ 
D, คุณ F และคุณ G ท่ีไม่สนใจในเร่ืองสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง (Brand Name) โดยส่วนใหญ่ใหค้วามช่ืน
ชอบในวสัดุท่ีท ามาจากธรรมชาติ ดงัเช่น หวาย และไผ ่เป็นตน้ ซ่ึงไดแ้ก่ คุณ A, คุณ C, คุณ D และ
คุณ G  
 2.  ข้อเสนอแนะเชิงการจัดการ และการน าไปประยุกต์ใช้ 
 จากการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ี สามารถน าผลการวิจยัท่ีไดรั้บมาเป็นแนวทางใหก้บักลุ่ม
ผูผ้ลิตสินคา้หตัถกรรมจกัสาน ประเภทเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้น ในกลุ่มจกัสานต่าง ๆ ของ
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี รวมถึงกลุ่มต่าง ๆ ในประเทศ เพื่อน ามาปรับปรุงกลยทุธ์ทาง
การตลาด เพื่อเจาะกลุ่มเป้าหมายส าหรับสินคา้หตัถกรรมจกัสาน ประเภทเฟอร์นิเจอร์และของ
ตกแต่งบา้น โดยกลุ่มผูผ้ลิตสินคา้หตัถกรรมจกัสานกลุ่มจกัสานของอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
ควรท่ีจะมีการออกแบบท่ีสวยงาม มีความละเอียด และทนัสมยัในสินคา้ท่ีมีขนาดเลก็ เช่น กระเป๋า 
เป็นตน้ และสินคา้ท่ีมีขนาดใหญ่ เช่น โต๊ะ เกา้อ้ี เป็นตน้ ใหส้ามารถปรับเปล่ียนรูปแบบไดห้ลาย
แบบในตวัเดียวกนั เพื่อประโยชน์และความคุม้ค่าของผลิตภณัฑ ์โดยสินคา้ท่ีมีขนาดเล็กควรมีราคา
ตั้งแต่หลกัร้อยบาท แต่ไม่เกิน 3,000 บาท และสินคา้ขนาดใหญ่ไม่ควรเกิน 10,000 บาท ส่วนการจดั
จ าหน่ายควรไปตามงานแสดงสินคา้ต่าง ๆ รวมถึงหา้งสรรพสินคา้ และส าหรับการส่ือสารการตลาด
เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายรับรู้ โดยใชช่้องทางการโฆษณาทางโทรทศัน์ และช่องทางออนไลน์ เช่น ยทููป 
(youtube) เป็นตน้ โดยมีความยาวของการโฆษณาตั้งแต่ 15 วินาทีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 5 นาที และตอ้ง
สร้างความน่าสนใจผา่นการโฆษณาในแต่ละชนิดของสินคา้ดว้ย ทั้งภาพ ประโยชน์ และการ
น าไปใชใ้นสินคา้ชนิดนั้น ๆ  
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 3.  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  3.1  การท าวิจยัในเร่ืองรูปแบบของผลิตภณัฑห์ัตถกรรมจกัสาน ประเภทเฟอร์นิเจอร์
และของตกแต่งบา้น ท่ีมีการออกแบบตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
  3.2   การท าวิจยัในเร่ืองความตอ้งการทางการตลาดกลุ่มผูบ้ริโภคในต่างประเทศของ
ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจกัสาน ประเภทเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้น 
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เทคโนโลยรีาชมงคงพระนคร. 

Brand Buffet. (2560). VT THAI สตาร์ทอัพดาวรุ่ง เพ่ิมคุณค่า ‘จักสานไทย’ ดังไกลท่ัวโลกด้วย 
Story และ Online. วนัท่ีคน้ขอ้มูล 16 กุมภาพนัธ์ 2563, เขา้ถึงไดจ้าก : 
https://www.brandbuffet.in.th/2017/08/vtthai-story-handicraft-marketplace/ 

Kotler, P. (2003). Marketing management. New Jersey: Prentice-Hall.  
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แบบสัมภาษณ์ 
ค าถามเชิงคุณภาพ 

  
ค าถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการตลาดและสภาพตลาดของ

สินคา้หตัถกรรมจกัสานประเภทเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้น : กรณีศึกษากลุ่มจกัสานแห่งหน่ึง

ในอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี อาจมีค าถามหรือบทสนทนาท่ีนอกเหนือจากค าถามดงักล่าว โดย

เลือกท าการศึกษาแบบเชิงลึกในการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค มีการส ารวจและเก็บ

ขอ้มูลแบบสัมภาษณ์ในสถานการณ์จริงแบบตวัต่อตวัเป็นการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) มีลกัษณะเป็นค าถามแบบปลายเปิด ใชร้ะยะเวลาประมาณ 1 เดือน เพื่อใชใ้นการทดสอบ

หาความเห็นท่ีตรงกนัมากท่ีสุดในความถูกตอ้งและแทจ้ริง 

 
ค าถามเชิงคุณภาพส าหรับผู้ประกอบการ 
 1.  ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจหตัถกรรมจกัสานของท่านมีระยะเวลานานเท่าใด 
 ...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
. 
 2.  ท าไมถึงเลือกท่ีจะประกอบธุรกิจประเภทหตัถกรรมจกัสาน 
 ...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
. 
 3.  ท่านคิดวา่สภาพตลาดในปัจจุบนัของผลิตภณัฑห์ัตถกรรมจกัสานเป็นอยา่งไร
 ...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
. 
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 4.  ท่านคิดวา่สภาพการแข่งขนัในปัจจุบนัของผลิตภณัฑห์ัตถกรรมจกัสานเป็นอยา่งไร
 ...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
. 5.  ท่านคิดวา่ตลาดภายในประเทศส าหรับสินคา้หตัถกรรมจกัสาน ประเภทเฟอร์นิเจอร์และ
ของตกแต่งบา้นนั้น สามารถท่ีจะขยายตลาดและหากลุ่มเป้าหมายไดอี้กหรือไม่ เพราะเหตุใด
 ...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.  
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แบบสัมภาษณ์ 
ค าถามเชิงคุณภาพส าหรับผู้บริโภค 

 
 ขอ้ค าถามในส่วนน้ีจะเป็นค าถามงานวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อตอบค าถามในวตัถุประสงคท่ี์ 3 
ศึกษาลกัษณะกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใชสิ้นคา้หตัถกรรมจกัสานประเภท
เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้น 
 1.  ท่านมีรายไดอ้ยูท่ี่ประมาณเท่าใดต่อเดือน 
 ...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
. 
 2.  ท่านรู้จกัเคร่ืองหัตถกรรมจกัสานหรือไม่ และท่านคิดว่าหัตถกรรมจกัสานนั้นสามารถ
น ามาท าเป็นเฟอร์นิเจอร์หรือของตกแต่งบา้นไดห้รือไม่ อยา่งไร 
 ...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
. 
 3.  โดยปกติแลว้ ท่านใหค้วามสนใจในผลิตภณัฑห์ัตถกรรมจกัสานประเภทเฟอร์นิเจอร์ 
และของตกแต่งบา้น หรือไม่ เพราะเหตุใด
 ...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
. 
 4.  ความถ่ีในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์ระเภทน้ีของท่านอยู่ท่ีเท่าใด 
 ...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
. 
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 5.  เพราะเหตุใดจึงใหค้วามสนใจในผลิตภณัฑป์ระเภทน้ี 
 ...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
. 
 6.  ปกติท่านชอบเลือกซ้ือสินคา้ประเภทน้ีผา่นช่องทางใด 
 ...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
. 
 7.  ท่านจะเลือกซ้ือสินคา้ประเภทน้ีเน่ืองในโอกาสใดบา้ง และซ้ือไปใชท้ าอะไร 
 ...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
. 
 8.  ผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทน้ีของท่านคือใคร 
 ...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
. 
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แบบสัมภาษณ์ 
ค าถามเชิงคุณภาพส าหรับผู้บริโภค 

 
 ขอ้ค าถามในส่วนน้ีจะเป็นค าถามงานวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อตอบค าถามในวตัถุประสงคท่ี์ 4 
ศึกษารูปแบบของสินคา้ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่ือสารการตลาดส าหรับสินคา้
หตัถกรรมท่ีเป็นท่ีตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
 1. รูปแบบผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจกัสานประเภทเฟอร์นิเจอร์ และของตกแต่งบา้น แบบใดท่ี
ท่านช่ืนชอบ  
 ...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
. 
 2. ท่านใหค้วามส าคญักบัผลิตภณัฑท่ี์มีช่ือเสียง (Brand Name) หรือไม่ เพราะเหตุใด 
 ...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
. 
 3. วสัดุท่ีท่านอยากใหน้ ามาประกอบเป็นผลิตภณัฑป์ระเภทน้ีคือวสัดุประเภทไหน เพราะ
อะไร 
 ...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
. 
 4.  ราคาท่ีท่านคิดวา่ท่านยนิดีท่ีจะจ่ายส าหรับผลิตภณัฑป์ระเภทน้ีได ้(หน่วยบาท) 
 ...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
. 
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 5. สถานท่ีท่ีท่านชอบเดินเล่นหรือเดินเลือกซ้ือของใชใ้นชีวิตประจ าวนั คือท่ีใด (โปรด
ระบุ) 
 ...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
. 
 6. ความถ่ีในการเดินเลือกซ้ือของใชต่้าง ๆ ในชีวิตประจ าวนั 
 ...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
. 
 7. ปกติท่านจะซ้ือของผา่นช่องทางใดบา้ง 
  - Online (โปรดระบุ) .................................................................................................. 
  - Offline (โปรดระบุ) ................................................................................................. 
 8. ปกติท่านจะรับรู้ข่าวสารผา่นช่องทางดา้นใดบา้ง  
  - ส่ือออนไลน์   …………………………………………………….. 
  - โทรทศัน์ / วิทย ุ  .................................................................................. 
  - ป้ายโฆษณา / ใบปลิว ................................................................................. 
 
 9. ท่านใหค้วามส าคญักบัการโฆษณาสินคา้ท่ีท่านช่ืนชอบมากนอ้ยเพียงใด เพราะเหตุใด 
 ...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
. 
 10. ระยะเวลาเท่าใดของโฆษณาสินคา้หน่ึงช้ินท่ีท่านคิดวา่น่าใหค้วามสนใจมากท่ีสุด 
(วินาที) เพราะเหตุใด 
 ...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
. 
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ช่ือ-สกุล รนกร ชลิศราพงศ ์
วัน เดือน ปี เกดิ 17 สิงหาคม 2528 
สถานท่ีเกดิ จงัหวดัชลบุรี 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน 88/176 หมู่บา้นปิยวฒัน์ลากูน่าแอนดก์าร์เดน้ หมู่ 4 ต าบลเสมด็ อ าเภอเมือง 

จงัหวดัชลบุรี 20000 
ต าแหน่งและประวัติการ
ท างาน 

พ.ศ. 2556-2557      Shop manager เอสแอนดพ์ี ชลบุรี  
พ.ศ. 2557-2560      เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ วิทยาลยัดุสิตธานี พทัยา ชลบุรี  
พ.ศ. 2561-2562      เจา้หนา้ท่ี Academic service วิทยาลยัดุสิตธานี   
                               กรุงเทพมหานคร  
พ.ศ. 2562-ปัจจุบนั   เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ วิทยาลยัดุสิตธานี กรุงเทพมหานคร 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2555             วิทยาศาสตรบณัฑิต  
                             คณะอุตสาหกรรมอาหารและการบริการ  
                             มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดุสิต กรุงเทพมหานคร  
พ.ศ. 2563             บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
                             คณะกรรจดัการและการท่องเท่ียว  
                             มหาวิทยาลยับูรพา   
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