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การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษากระบวนการจดัการความรู้ และแนวทางการพฒันาคลงั

ความรู้ท่ีสอดคลอ้งและตอบสนองกระบวนการจดัการความรู้ ในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตประเภท
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การบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาโดยใชโ้ครงการต่าง ๆ ควรจดัเกบ็ความรู้ โดย
สนบัสนุนใหส้ร้างองคค์วามรู้มากข้ึน คลงัความรู้ตอ้งมีวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศโดยสามารถเรียกดูขอ้มูลไดท้ั้ง
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ปรับปรุง ขอ้มูลใหม่  เพ่ือใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการเช่ือมโยงความรู้ สามารถสืบคน้ขอ้มูลโดยใส่ค า
ส าคญัซ่ึงควรท าเป็นพลวตัรขอ้มูล และการส่ือสารดว้ยภาพ โดยสามารถแลกเปล่ียนและต่อยอดได ้โดย
เช่ือมโยงกิจกรรมต่าง ๆ ได ้และสามารถใชง้านผา่นสมาร์ทโฟนได ้
                      แนวทางป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเป็นความลบั ควรมีช่องทางการเขา้ถึงท่ียากกวา่การเขา้ถึง
ขอ้มูลอ่ืน ๆ และควรฝึกอบรมพนกังานใหท้ราบและรู้ถึงวิธีเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายข้ึน และควรสร้างองค์
ความรู้โดยแบ่งเป็นฝ่ายงานต่าง ๆ ใหม้ากข้ึน และควรมีการศึกษาขอ้มูลของบริษทัเปรียบเทียบกบัของ
บริษทัอ่ืน ๆ วา่ควรเกบ็ขอ้มูลขององคก์รในรูปแบบใด   
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This study aimed to study the process of knowledge management and the guidelines of 

knowledge storage that matched and respond to the process of knowledge management in the electronics 
appliance industrial factory. The results concluded that 
                      The current process of knowledge management derived from the building of knowledge storage 
by collecting the information about problems and solutions from many projects. It should collect knowledge by 
supporting to build the body of knowledge more and more. The ways to keep knowledge storage must be the 
best practice by requesting for information of the affiliated company both in and out of the country and improve 
the knowledge storage by allowing employees to easily access the information, and then collect it by using the 
information technology that must be sufficient and consider mainly the users. 
                      The guidelines of knowledge storage development that matched and respond to the process of 
knowledge management by supporting this body of knowledge development to employees, by focusing on 
sharing knowledge to develop employees in and out of the organization. In term of the body of knowledge that 
responded to the good process of knowledge management by utilizing knowledge collection to the orientation 
such as making a video clip for a review or related training, exchanging information and informing improved 
and new information by an email to employees who can participate in connecting knowledge, searching for 
information with a key word that should do as a dynamic information. To use visual communication can 
exchange and expand by connecting with activities and via the smart phone. 
                      The preventive guidelines to access personal information should build the complexed access than 
other information, and should train employees to know how to access easily information, and should build the 
body of knowledge as many sections, and compare information of own company with others in order to know 
how to collect information. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ปัจจุบนัการพฒันาศกัยภาพของพนกังานในองคก์รมีความส าคญัแก่การพฒันาองคก์ร
อยา่งมาก โดยอาจท าไดห้ลายวธีิหรือหลายกระบวนการตั้งแต่การฝึกอบรม การศึกษาผา่นการเรียน
การสอนท่ีจริงจงั การออกไปดูงานนอกองคก์ร ไปจนถึงการถ่ายทอดประสบการณ์ระหวา่งกนั     
ซ่ึงเม่ือพนกังานไดรั้บการพฒันาแลว้ก็สามารถเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร ส่งผลใหอ้งคก์รพฒันาและ
ประสบความส าเร็จตามไปดว้ยได ้(ธาดา ราชกิจ, 2563) การพฒันาความรู้เร่ิมจากความรู้ฝังแน่น
ภายใน (Tacit knowledge) แลว้น ามาสู่การถ่ายทอด ใหก้บับุคลากรในองคก์ร โดยส่งต่อความรู้ดว้ย
วธีิการอยา่งเป็นระบบ เช่น ผา่นการพูดคุยแลกเปล่ียน การถ่ายทอดความรู้ เป็นตน้ จึงตอ้ง
ด าเนินการใหมี้การจดัการความรู้ (Knowledge Management: KM) ข้ึน เพื่อรวบรวมองคค์วามรู้ 
ต่าง ๆ ในองคก์รท่ีกระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคลหรือเอกสาร หรือแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ มาพฒันาให้
เป็นระบบ เพื่อใหทุ้กคนในองคก์รสามารถเขา้ถึงความรู้และพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูรู้้ ปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลใหอ้งคก์รมีความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุด โดยคาดหวงัวา่จะมี
การบูรณาการ ความรู้ทั้ง 2 ประเภท คือ 1. ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นคน (Tacit knowledge) เป็นความรู้ท่ีได้
จากประสบการณ์ พรสวรรค ์สัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ ไม่
สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือลายลกัษณ์อกัษรไดโ้ดยง่ายเป็นความรู้แบบนามธรรม และ 
2. ความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit knowledge) เป็นความรู้ท่ีสามารถรวบรวม ถ่ายทอดได ้ผา่นวธีิต่าง ๆ 
เช่น การบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร เรียกวา่เป็นความรู้ท่ีเป็นรูปธรรม (คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวทิยาลยันเรศวร, 2560) ส าหรับการถ่ายทอดความรู้ท่ีชดัแจง้ จะตอ้งมีการจดัระบบขอ้มูลโดย
รวบรวมผา่นโครงสร้างการจดัระบบขอ้มูล เพื่อน ามาใชถ่้ายทอดผา่นวธีิต่าง ๆ โดยจดัท าไวเ้ป็นคลงั
ความรู้ขององคก์ร ท่ีไดส้ร้างไวอ้าจอยูใ่นรูปของทรัพยสิ์นทางปัญญา เกิดมาจากประสบการณ์ใน
การท างานจากค่านิยม ทศันคติ ท่ีไดม้าจากการปฏิบติังานในองคก์ร หรืออาจเกิดมาจากการมี
พรสวรรค ์และเม่ือน ามาผา่นกระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge management) เพื่อน าความรู้ท่ี
ไดไ้ปยกระดบัความรู้และน าไปใชท้  างาน ก็จะเกิดประโยชน์มากมาย (สถาบนัผูพ้ฒันาการศึกษา, 
2548) องคก์ารตอ้งก าหนดส่ิงส าคญัท่ีจะเก็บไวเ้ป็นความรู้และตอ้งพิจารณาถึงวธีิการเก็บรักษาและ
การน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ ตามความตอ้งการ องคก์รตอ้งเก็บรักษาส่ิงท่ีเรียกวา่เป็นความรู้ไวใ้หดี้
ท่ีสุด (บุญดี บุญยากิจ, 2548)  
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การจดัการความรู้ในภาคอุตสาหกรรม ไดใ้หค้วามส าคญัต่อการน าความรู้ของ
ภาคอุตสาหกรรมนั้น ๆ มายกระดบัความรู้จากการจดัท าในรูปของคลงัความรู้ รวมถึงในส่วนของ
อุตสาหกรรมประเภทอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงถือเป็นอุคสาหกรรมท่ีตอ้งมีการพฒันาองคค์วามรู้ในสาขา
งานอิเล็กทรอนิสกอ์ยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหส้ามารถแข่งขนักบัตลาดโลกได ้สินคา้อิเล็กทรอนิกส์ท่ีผลิต
ในประเทศไทยเป็นกลุ่มสินคา้ท่ีมีการส่งออกท่ีส าคญัของประเทศ จากรายงานภาวะเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม 

โรงงานผลิตอิเล็กทรอนิกส์แห่งหน่ึงในจงัหวดัระยองเป็นโรงงานด าเนินการผลิตเพื่อการ
ส่งออก จึงตอ้งมีการพฒันาคุณภาพการผลิตสินคา้อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อใหมี้ศกัยภาพในการแข่งขนั 
การพฒันาความรู้ใหก้บับุคลากรท่ีผลิตสินคา้ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ถือวา่มีความส าคญั
อยา่งยิง่ท่ีจะช่วยสนบัสนุนใหบุ้คลากรท่ีปฏิบติังานดา้นอิเล็กทรอนิกส์สามารถพฒันาศกัยภาพของ
ตนเองผา่นกระบวนการเรียนรู้จากการจดัการความรู้ในคลงัความรู้ขององคก์ร ผูว้จิยัไดส้อบถาม
พนกังานในบริษทัเก่ียวกบัปัญหาในการท างานท่ีเก่ียวกบัปัญหาดา้นการจดัการความรู้ดา้นการ
จดัเก็บขอ้มูลคลงัความรู้สามารถสรุปออกมาเป็นหวัขอ้ไดด้งัน้ี 

1.  ไม่มีแหล่งกลางเก็บขอ้มูล ขอ้มูลแยกยา้ยอยูใ่นแต่ละหน่วยงานไม่มีการจดัเก็บอยา่ง
เป็นระบบ ความรู้สูญหาย หาไม่เจอวา่อยูท่ี่ส่วนไหน เกิดค่าใชจ่้ายการสร้างองคค์วามรู้อยา่งเปล่า
ประโยชน์ ขาดศูนยก์ารทางการเรียนรู้ 

2.  องคค์วามรู้ไม่ไดรั้บการเผยแพร่อยา่งมีประสิทธิภาพ บุคลากรไม่สามารถเขา้ศึกษาได ้ 
จากสภาพปัญหาดงักล่าว ท าใหผู้ว้จิยัตอ้งการศึกษาแนวทางการพฒันาคลงัความรู้ท่ีดี ใหส้ามารถ
น าไปใชใ้นการจดัการความรู้ เพื่อช่วยลดปัญหาดา้นการเขา้ถึงและเผยแพร่ความรู้ ทั้งน้ียงัสามารถ
น าแนวทางท่ีไดไ้ปบูรณาการใชใ้หเ้หมาะสมกบับริบท รวมถึงองคก์รอ่ืนท่ีเป็นอุตสาหกรรมการ
ผลิตประเภทอิเล็กทรอนิกส์ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเห็นควรศึกษาหาแนวทางพฒันาคลงัความรู้ในโรงงาน
อุตสาหกรรมการผลิตประเภทอิเล็กทรอนิกส์  
 

ค าถามของการวจิัย 
แนวทางการพฒันาคลงัความรู้ของโรงงานอิเล็กทรอนิกส์แห่งหน่ึงในจงัหวดัระยองควร

เป็นอยา่งไร 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาคลงัความรู้ท่ีสอดคลอ้งและตอบสนองกระบวนการจดัการ

ความรู้ ในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตประเภทอิเล็กทรอนิกส์แห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง 
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ประโยชน์ทีจ่ะได้รับจากการวจิัย 
ท าใหท้ราบถึงแนวทางการพฒันาคลงัความรู้ในโรงงานผลิตอิเล็กทรอนิกส์แห่งหน่ึงใน

จงัหวดัระยอง 
ทีมงานกลุ่มกิจกรรมสามารถน าไปปรับปรุงคลงัความรู้ให้มีประสิทธิภาพในการท างาน

เพิ่มมากข้ึน 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
การวจิยัน้ีตอ้งการศึกษาแนวทางพฒันาคลงัความรู้ในโรงงานผลิตอิเล็กทรอนิกส์แห่ง

หน่ึงในจงัหวดัระยองศึกษาดงัน้ี 
  1.1  การจดัการความรู้ โดยศึกษาจากปัจจยัดงัน้ี 
   1.1.1  กระบวนการจดัการความรู้ ตามแนวคิดของ Berztiss (2001); Hou and 
others (2008); สุราภรณ์ คงผล และอารีย ์ธญักิจจานุกิจ (2560); กรรวภิา หวงัทอง (2554) และ
ส านกังานคณะกรรมการระบบราชการ (2554) ซ่ึงไดว้เิคราะห์ไวใ้นตารางท่ี 1 แบ่งได ้3 ดา้น ดงัน้ี 
1. การบ่งช้ีความรู้ สร้างและแสวงหา 2. การประมวลและการพฒันาความรู้ และ 3. การคน้พบ/ น า
ความรู้ไปใช ้ 
   1.1.2  การจดัเก็บความรู้ และการน าไปใชข้ององคก์าร ผูว้ิจยัประยกุตใ์ชจ้าก
แนวคิดของ สุราภรณ์ คงผล และอารีย ์ธญักิจจานุกิจ (2560) และกรรวภิา หวงัทอง (2554) แนวคิด
น้ี มีความสอดรับกบับริบทของกลุ่มตวัอยา่ง และกรณีศึกษาในการวจิยัคร้ังน้ี เลือกศึกษาในประเด็น
ของการจดัเก็บและคน้คืนความรู้ ศึกษาเก่ียวกบัการจดัเก็บในรูปแบบเอกสารและส่ือการเรียนรู้ 
ต่าง ๆ รวมถึงการน าขอ้มูลท่ีสืบคน้ในส่ือต่าง ๆ โดยน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ได ้ 
   1.1.3  รูปแบบของการเก็บขอ้มูล หรือคลงัความรู้ ผูว้จิยัไดศึ้กษาตามแนวคิดจาก
ตวัแปรกระบวนการจดัการความรู้ ของ Berztiss (2001); Probst, Raub and Romhardt (2000); Hou 
and others (2008); สุราภรณ์ คงผล และอารีย ์ธญักิจจานุกิจ (2560); กรรวภิา หวงัทอง (2554) และ
ส านกังานคณะกรรมการระบบราชการ (2554) ทั้งน้ีประเด็นท่ีเลือกศึกษาน้ี มีรูปแบบการจดัเก็บ
ขอ้มูลและคลงัความรู้แตกต่างกนั จึงท าใหผู้ว้จิยัสนใจศึกษารูปแบบของการเก็บขอ้มูลตามความ
คิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
   1.1.4  การปรับปรุงแกไ้ขรูปแบบของการเก็บขอ้มูล หรือคลงัความรู้ ผูว้จิยัได้
ประยกุตจ์ากแนวคิดของ ส านกังานบริหารและพฒันาองคค์วามรู้ (2558) ซ่ึงก าหนดวิธีการจดัเก็บ
ขอ้มูลไว ้2 แบบ ไดแ้ก่ การเก็บเป็นลายลกัษณ์อกัษร (ส าเนาถาวร) และการเก็บโดยใชเ้ทคโนโลย ี
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สารสนเทศ (ส าเนาชัว่คราว) 
 1.2  คลงัความรู้ แบ่งปัจจยัท่ีศึกษาไดด้งัน้ี 
  1.2.1  องคป์ระกอบท่ีบ่งช้ีให้เห็นถึงคลงัความรู้ท่ีดี ทั้งน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาจากแนวคิด

ของ Crow (2002); Charles (2008) และสมาน ลอยฟ้า (2553) ไดอ้ธิบายถึงองคป์ระกอบต่าง ๆ มี
ความส าคญัต่อการจดัคลงัความรู้ในองคก์ร จึงเห็นวา่ การศึกษาถึงองคป์ระกอบท่ีบ่งช้ีใหเ้ห็นถึง
ความรู้ท่ีดี ตามความเห็นจากการสัมภาษณ์จะท าใหส้ามารถน ามาประยกุตใ์นงานวจิยัได ้ 

  1.2.2  คลงัความรู้ท่ีจะตอบสนองกระบวนการจดัการความรู้ท่ีดี ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกบัตวัแปรกระบวนการจดัการความรู้ ตามแนวคิดของ Berztiss (2001); Probst, Raub and 
Romhardt (2000); Hou and others (2008); สุราภรณ์ คงผล และอารีย ์ธญักิจจานุกิจ (2560);  
กรรวภิา หวงัทอง, 2554) และส านกังานคณะกรรมการระบบราชการ (2554) ซ่ึงสามารถแบ่งปัจจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคลงัความรู้ ได ้4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการใชป้ระโยชน์ความรู้ ดา้นการ
แลกเปล่ียนความรู้และกระจายความรู้ ดา้นความเช่ือมโยงและสร้างในการหมุนเวยีนความรู้อยา่ง
ต่อเน่ือง และดา้นความสะดวกแก่การเขา้ใช ้
    1.2.3  สภาพปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาคลงัความรู้ในอนาคต ประเด็นน้ี
ผูว้จิยัสนใจศึกษาเพื่อน าไปใชพ้ฒันาร่วมกบัการศึกษาตวัแปรเก่ียวกบัคลงัความรู้ท่ีจะน าไปใชใ้น
อนาคต 

 2.  ผูใ้หข้อ้มูล 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาจากกรณีศึกษา โรงงานผลิตอิเล็กทรอนิกส์แห่งหน่ึงใน

จงัหวดัระยอง ในการศึกษาเชิงคุณภาพมี ผูใ้หข้อ้มูลไดแ้ก่ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ 
โดยเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซ่ึงไดก้ าหนดกฎเกณฑไ์วล่้วงหนา้ (Criterion) 
เลือกเฉพาะกรณีท่ีมีคุณสมบติัครบถว้นตามกฎเกณฑท่ี์ก าหนดไวเ้ท่านั้น (จ  าเนียร จวงตระกูล, 
2553) กลุ่มตวัอยา่งตามขอ้ก าหนดหลกัเกณฑท่ี์พึงมีได ้จ  านวน 5 คน 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
การจดัการความรู้ หมายถึง เป็นกระบวนการท่ีถูกสร้างข้ึนมาโดยรวบรวม จดัเก็บ 

น ามาใชส้ร้างความรู้อยูด่ว้ยกนั น ามาใชส่้งเสริมใหบุ้คลากรเรียนรู้ไดจ้ริง หรือถ่ายทอดกนัได้
ภายในองคก์ร สร้างประโยชน์ต่อการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง เป็นเคร่ืองมือท่ีจดัการกบัความรู้
โดยตรง และเป็นวธีิการท่ีท าใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีมีระหวา่งกนั 

กระบวนการจดัการความรู้ หมายถึง ขั้นตอนเร่ิมจากการไดรั้บขอ้มูลดิบจากแหล่งต่าง ๆ 
แลว้น าขอ้มูลเขา้สู่ระบบเพื่อท าการจดัการความรู้โดยผา่นการวเิคราะห์ การประมวลหรือกลัน่กรอง
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เป็นองคค์วามรู้ตามความตอ้งการขอ้มูล แลว้ดึงเอาเฉพาะขอ้มูลในส่วนท่ีตอ้งการหรือท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานนั้นจริง ๆ จากนั้นท าการอธิบายขอ้มูล หรือการถ่ายทอดความรู้ หรือการน ามาเผยแพร่ความรู้ไป
ใชใ้นองคก์ร ผา่นวธีิการต่าง ๆ เช่น การจดัฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และปฏิบติั
ไดจ้ริง หรือการสร้างกลุ่ม หรือเครือข่ายความรู้ผา่นส่ือเพื่อใหเ้ขา้ถึงคลงัความรู้ เช่น ส่ือดิจิตอล ท า
เป็นไลน์กลุ่ม ในการสร้างคลงัความรู้ เพื่อใหมี้การแบ่งปัน และแลกเปล่ียนเรียนรู้ จากนั้นท าการ
พฒันาหรือการสร้างความรู้ใหม่ โดยใหเ้กิดเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีและเป็นตน้แบบในการจดัท าคลงั
ความรู้ขององคก์รได ้แลว้น าความรู้ไปใชใ้ห ้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ โดยหมุนเวยีน
ใชไ้ปอยา่งต่อเน่ือง  

คลงัความรู้ หมายถึง ลกัษณะของขอ้มูลความรู้ในสาขางานใดสาขางานหน่ึง โดยเป็น
ขอ้มูลท่ีจ าเป็นหรือตรงกบัความตอ้งการท่ีตอ้งน าไปใชใ้นงาน ซ่ึงจะอยูใ่นรูปของส่ือต่าง ๆ หรือส่ือ
ดิจิตอล โดยมุ่งเนน้การรวบรวมและสงวนรักษาผลงานของบุคลากร สาขางานนั้น ๆ ในองคก์ร โดย
สะสม เพิ่มพูน รวบรวมขอ้มูลนั้นอยูต่ลอดไป ซ่ึงจะสามารถน าไปปฏิบติัการร่วมกนัได ้ผลงาน
ขอ้มูลนั้น ๆ ตอ้งเผยแพร่ท่ีสามารถเขา้ถึงได ้ 

ฐานขอ้มูล หมายถึง การจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล ความรู้ ท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณ์ในการ
ท างานของคนในองคก์รโดยความรู้เป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นมีประโยชน์แก่การท างานน ามาจดัเก็บ
อยา่งเป็นระบบเพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดต้ลอดเวลาสืบคน้ขอ้มูลมีความสะดวก เก็บรักษา
ขอ้มูลเป็นระบบระเบียบ มีการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูล ผูใ้ชส้ามารถใชข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งรวมกนัได ้
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บทที ่2 
แนวคดิและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางส าหรับการวิจยัเร่ือง การศึกษา
แนวทางการพฒันาคลงัความรู้ในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตประเภทอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา: 
โรงงานผลิตอิเล็กทรอนิกส์แห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง ผูว้ิจยัศึกษาเอกสาร แนวคิด และทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัคลงัความรู้และฐานขอ้มูล 
 3.  ขอ้มูลเก่ียวกบัโรงงานผลิตอิเล็กทรอนิกส์แห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการความรู้ 
 ความหมายการจดัการความรู้ 
 การจดัการความรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีมีการใช ้และการสร้างความรู้ โดยความรู้ท่ีใช้
มีทั้งเฟ้นหามาจากภายนอกองคก์ร และการแลกเปล่ียนเรียนรู้และสร้างข้ึนใชภ้ายในองคก์รผา่น
กระบวนการท างานร่วมกนั (คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี, 2559) 
การรวบรวมองคค์วามรู้ท่ีมีอยู ่ซ่ึงกระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคลหรือเอกสาร มาพฒันาใหเ้ป็นระบบ 
เพื่อใหทุ้กคนในองคก์รสามารถเขา้ถึง ความรู้และพฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้ น าความรู้ท่ีไดไ้ป
ประยกุตใ์นการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ส านกังานประกนัคุณภาพ, 2558) 
จดัเก็บความรู้ภายในองคก์รซ่ึงเปรียบเสมือนสินทรัพย ์(Assets) อยา่งเป็นระบบ เพื่อท่ีจะน ามาใช ้
หรือถ่ายทอดกนัไดภ้ายในองคก์ร อนัจะเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน หรือเพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนัในเชิงธุรกิจ ความรู้ท่ีไดรั้บการจดัการอยา่งเป็นระบบน้ีจะคงอยูเ่ป็น
ความรู้ขององคก์รตลอดไป (ส านกังานคณะกรรมการระบบราชการ, 2554) สร้างกลยทุธ์ในการท่ี
จะท าใหค้นไดรั้บความรู้ท่ีตอ้งการ ภายในเวลาท่ีเหมาะสม รวมทั้งช่วยท าใหเ้กิดการแลกเปล่ียน 
และน าความรู้ไปปฏิบติัเพื่อยกระดบัและปรับปรุงการด าเนินงานขององคก์ร (บุญดี บุญยากิจ, 2549)  
 สรุปความหมาย การจดัการความรู้ เป็นกระบวนการท่ีถูกสร้างข้ึนมาโดยรวบรวม จดัเก็บ 
น ามาใช้สร้างความรู้อยู่ด้วยกัน น ามาใช้ส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้ได้จริง หรือถ่ายทอดกันได้
ภายในองคก์ร สร้างประโยชน์ต่อการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง เป็นเคร่ืองมือท่ีจดัการกบัความรู้ 
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โดยตรง และเป็นวธีิการท่ีท าใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีมีระหวา่งกนั 
 กระบวนการจดัการความรู้ 
 การจดัการความรู้ เป็น 6 ขั้นตอน แก่ การสร้างความรู้ การคน้ควา้ความรู้ การตรวจสอบ 
คดัเลือกความรู้ การจดัหมวดหมู่ความรู้ กระบวนการในการถ่ายทอดและแลกเปล่ียน การยกระดบั
ความรู้ ตามล าดบั โดยเนน้การตีความจดัแบบแผนในบริบทของงาน ยกระดบัผา่นวงจรเปล่ียน
ความรู้ฝังลึกไปเป็นความรู้ท่ีเปิดเผย วา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรค การยกระดบั
ความรู้ (Probst, Raub & Romhardt, 2000) หรือแบ่งไดเ้ป็น การไดรั้บขอ้มูล (Knowledge 
acquisition) เป็นกระบวนการดึงขอ้มูลจาก หลากหลายหน่วยงาน แปลงเป็นขอ้มูลท่ีสามารถเขา้ถึง
ไดด้ว้ยระบบคอมพิวเตอร์ การจดัการความรู้ เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวกบัการจดัการความรู้ท่ีมาจาก
หลาย แหล่งใหเ้ป็นระบบ การคน้พบความรู้ (Knowledge discovery) เป็นกระบวนการในการใช ้
เทคนิคการคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการจากขอ้มูลจ านวนมาก เพื่อดึงเอาเฉพาะขอ้มูลในส่วนท่ีตอ้งการ
และ ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งออกมาใชง้าน การเผยแพร่ความรู้ (Knowledge dissemination) การจดัเตรียม 
ระบบฐานขอ้มูลแบบอตัโนมติัเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูใ้ชง้านภายในองคก์ร 
(Hou et al, 2008) และจากการถอดบทเรียนจากการบริหารจดัการสารสนเทศในระดบัชาติไดด้งัน้ี 
การจดัหาความรู้ (Knowledge acquisition) การพฒันาคลงัความรู้ในท่ีน้ีมุ่งเนน้คลงัความรู้แบบ
ดิจิทลั โดยค านึงถึงการจดัการสารสนเทศเป็นส าคญั โดยเฉพาะเร่ืองการรวบรวมผลงานและการ
บนัทึกขอ้มูลตามมาตรฐานสากล จึงน าองคค์วามรู้ท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนักบัการจดัการสารสนเทศ
ท่ีองคก์รน ามาใช ้การจดัเก็บและคน้คืนความรู้ (Knowledge storage and retrieval) โดยน าองค์
ความรู้ท่ีเป็นพื้นฐานแต่เดิมในบุคคลนั้น ๆ มาผา่นกระบวนการจดัการความรู้ กลัน่กรองเป็นองค์
ความรู้ และจดัเก็บในรูปแบบเอกสารในการจดัการ ซ่ึงเป็นคู่มือแสดงขั้นตอนผา่นส่ือการเรียนรู้ 
หรือการจดัท าเป็นชุดความรู้ท่ีเขา้ใจง่าย ท าใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถเรียนรู้ผา่นส่ือไดด้ว้ยตนเองได้
ตลอดเวลา โดยไม่จ  ากดัการเรียนรู้ในดา้นสถานท่ีและเวลา ซ่ึงเอผูป้ฏิบติังานไดเ้รียนรู้จนเขา้ใจแลว้ 
จะสามารถปฏิบติัตามไดท้นัที การใชค้วามรู้ (Knowledge usage/ utilization) เป็นการถ่ายทอด
ความรู้การจดัการ สารสนเทศ ทั้งการคดัเลือก การรวบรวม การลงรายการ การบนัทึกขอ้มูล การจดั
ระบบงาน และ การตรวจสอบขอ้มูล สู่ผูป้ระสานงานและผูป้ฏิบติังานของทุกส่วนงานขององคก์ร 
และการถอดบทเรียน จากการถ่ายทอดความรู้ในส่วนของส่วนงานตน้แบบ สู่งานในองคก์รส่วนต่าง 
ๆ เพื่อใหส่้วนงานต่าง ๆ ในองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนงานนั้น สามารถน าไปปฏิบติังานต่อได ้
ส าหรับการเลือกใชเ้คร่ืองมือและวธีิการถ่ายทอดความรู้จะใชว้ธีิจดัฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ เพื่อให้
เกิดการเรียนรู้และปฏิบติัไดจ้ริง ประกอบกบัการน าระบบพี่เล้ียงมาใช ้เพื่อใหค้  าแนะน าและตอบ
ปัญหาไดท้นัท่วงที ลดขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากความไม่เขา้ใจ เพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูป้ฏิบติังาน
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วา่สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง กระจายการ/ การแบ่งปันความรู้ (Knowledge transfer/ 
distribution/ sharing) โดยสร้างกลุ่ม หรือเครือข่ายความรู้ผา่นส่ือ เช่น ส่ือดิจิตอล ท าเป็นไลน์กลุ่ม 
ในการสร้างคลงัความรู้ เพื่อใหมี้การแบ่งปัน และแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งส่วนงานทั้งเทคนิคการ
ด าเนินงานหรือการแกปั้ญหาของแต่ละส่วนงาน ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานเพื่อรายงาน
ความกา้วหนา้ หาวธีิการแกปั้ญหาร่วมกนั เป็นการสร้างเครือข่ายและปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง 
ผูป้ฏิบติังาน การสร้างความรู้ใหม่ (New knowledge creation) ความร่วมมือท่ีเกิดข้ึนจาก 
กระบวนการพฒันาคลงัความรู้ถูกน ามาถอดบทเรียน และท าใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่ เกิดกลไกใน
การท างาน ถ่ายทอดความรู้จากผูป้ฏิบติังานขององคก์รลงสู่ผูป้ฏิบติังานของส่วนงานในสาขาต่าง ๆ 
หรือส่วนงานขององคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง ใหเ้กิดเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีและเป็นตน้แบบในการจดัท าคลงั
ความรู้ขององคก์รได ้สุราภรณ์ คงผล และอารีย ์ธญักิจจานุกิจ (2560) กระบวนการจดัการความรู้ 
แบ่งได ้3 ขั้นตอน ดงัน้ี การไดรั้บขอ้มูลดิบจากแหล่งต่าง ๆ (Acquisition) หรือการน าขอ้มูลเขา้สู่
ระบบเพื่อผา่นการ วิเคราะห์ความตอ้งการขอ้มูล (Requirement analysis) ซ่ึงข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงค์
ขององคก์รวา่ ตอ้งการความน่าเช่ือถือของขอ้มูลในระดบัใด การอธิบายขอ้มูล (Representation) ใช้
วธีิการผา่นทางกระบวนการซอฟแวร์ ซ่ึงจะตอ้งมีการสร้างระบบการไหลของขอ้มูล (Workflow 
system) ขอ้มูล ท่ีผา่นกระบวนการจะตอ้งเป็นท่ีเขา้ใจอยา่งดีโดยผา่นการพิจารณาจากผูท้  าการวจิยั 
และมีการเปรียบเทียบกบัค่านิยาม (Definition) ในรูปแบบจ าลองขอ้มูลต่าง ๆ การน าความรู้ไปใช้
องคก์ร (Use of domain knowledge) โดยการสร้างโครงสร้างความรู้ท่ีเป็นรูปแบบมาตรฐาน และ
สร้างความเขา้ใจกบัผูใ้ชง้านส าหรับรูปแบบท่ีก าหนดข้ึน เพื่อใหส้ามารถใชง้านจากฐานขอ้มูล
ความรู้ขององคก์รไดอ้ยา่งแทจ้ริง (Berztiss, 2001) หรือแบ่งไดด้งัน้ี ขั้นแรกจะตอ้งก าหนดส่ิงท่ีตอ้ง
เรียนรู้ การก าหนดนิยามของส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการใหบุ้คลากรเรียนรู้ เพื่อใหบ้รรลุผลตามวสิัยทศัน์ 
ขั้นท่ีสองจึงจะเร่ิมแสวงหาโดยการการน าเอาขอ้มูล สารสนเทศและความรู้ท่ีมีอยูภ่ายในและ
ภายนอกองคก์ร มากลัน่กรองและน ามาสร้างคุณค่า สร้างความรู้ ขั้นท่ีสาม น าไปสู่การจดัเก็บและ
สืบคน้ความรู้ ขั้นท่ีส่ีการจดัเก็บความรู้ไวเ้พื่อใหบุ้คลากรในองคก์รเขา้มาสืบคน้ไดต้ามความ
ตอ้งการ โดยตอ้งค านึงถึงวธีิการเก็บรักษา ซ่ึงแต่ละองคก์รจะตอ้งเก็บรักษาขอ้มูลสารสนเทศและ
ความรู้ไวอ้ยา่งดีท่ีสุด ในการจดัเก็บนั้นสามารถบนัทึกเป็นฐานขอ้มูลหรือบนัทึกเป็นลายลกัษณ์
อกัษรท่ีชดัเจนได ้ขั้นท่ีหา้ การถ่ายโอนความรู้และใชป้ระโยชน์ (กรรวภิา หวงัทอง, 2554) หรือ
สามารถอธิบายกระบวนการจดัการความรู้ ดงัน้ี การบ่งช้ีความรู้ เป็นการพิจารณาวา่องคก์รมี
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ เป้าหมายคืออะไร และเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย เราจ าเป็นตอ้งใชอ้ะไร 
ขณะน้ีเรามีความรู้อะไรบา้ง อยูใ่นรูปแบบใด อยูท่ี่ใคร การสร้างและแสวงหาความรู้ เช่นการสร้าง
ความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก รักษาความรู้เก่า ก าจดัความรู้ท่ีใชไ้ม่ไดแ้ลว้ การจดัความรู้
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ใหเ้ป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบ
ในอนาคต การประมวลและกลัน่กรองความรู้ เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเ้ป็นมาตรฐาน ใช้
ภาษาเดียวกนั ปรับปรุงเน้ือหาใหส้มบูรณ์ การเขา้ถึงความรู้ เป็นการท าใหผู้ใ้ชค้วามรู้เขา้ถึงความรู้ท่ี
ตอ้งการไดง่้ายและสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพนัธ์ 
เป็นตน้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ท าไดห้ลายวธีิการ โดยกรณีเป็นผูมี้ประสบการณ์นั้น ๆ และ
มีความรู้ในเร่ืองนั้น อาจจดัท าเป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยสีารสนเทศ หรือกรณีเป็นความรู้
ทางเทคนิค ท่ีสามารถจดัท าเป็นระบบ ทีมขา้มสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวตักรรม ชุมชน
แห่งการเรียนรู้ ระบบพี่เล้ียง การสับเปล่ียนงาน การยมืตวั เวทีแลกเปล่ียนความรู้ เป็นตน้ การเรียนรู้ 
ควรท าใหก้ารเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงาน เช่นเกิดระบบการเรียนรู้จากสร้างองคค์วามรู้ การน า
ความรู้ในไปใช ้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวยีนต่อไปอยา่งต่อเน่ือง (ส านกังาน
คณะกรรมการระบบราชการ, 2554, หนา้ 4) 
 สรุปกระบวนการจดัการความรู้คือขั้นตอนเร่ิมจากการไดรั้บขอ้มูลดิบจากแหล่งต่าง ๆ 
แลว้น าขอ้มูลเขา้สู่ระบบเพื่อท าการจดัการความรู้โดยผา่นการวเิคราะห์ การประมวลหรือกลัน่กรอง
เป็นองคค์วามรู้ตามความตอ้งการขอ้มูล แลว้ดึงเอาเฉพาะขอ้มูลในส่วนท่ีตอ้งการหรือท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานนั้นจริง ๆ จากนั้นท าการอธิบายขอ้มูล หรือการถ่ายทอดความรู้ หรือการน ามาเผยแพร่ความรู้ไป
ใชใ้นองคก์ร ผา่นวธีิการต่าง ๆ เช่น การจดัฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และปฏิบติั
ไดจ้ริง หรือการสร้างกลุ่ม หรือเครือข่ายความรู้ผา่นส่ือเพื่อใหเ้ขา้ถึงคลงัความรู้ เช่น ส่ือดิจิตอล ท า
เป็นไลน์กลุ่ม ในการสร้างคลงัความรู้ เพื่อใหมี้การแบ่งปัน และแลกเปล่ียนเรียนรู้ จากนั้นท าการ
พฒันาหรือการสร้างความรู้ใหม่ โดยใหเ้กิดเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีและเป็นตน้แบบในการจดัท าคลงั
ความรู้ขององคก์รได ้แลว้น าความรู้ไปใชใ้ห ้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ โดยหมุนเวยีน
ใชไ้ปอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีสามารถสรุปในตารางสังเคราะห์กระบวนการจดัการความรู้ไดด้งัตารางท่ี 1 
ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 1  สังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีท่ีมีความเก่ียวขอ้งการบวนการจดัการความรู้ 
 

ช่ือผู้แต่ง (ค.ศ./ พ.ศ.) ปัจจยัการจดัการความรู้ 

1. การบ่งช้ีความรู้ สร้าง
และแสวงหา 

2. การประมวลและการ
พฒันาความรู้ 

3. การจดัเกบ็และการ
น าไปใช้ 

Berztiss (2001) การวเิคราะห์ความ
ตอ้งการขอ้มูลเพ่ือบ่งช้ี
ความรู้ 

มีการสร้างระบบขอ้มูล สร้างโครงสร้างเพื่อให้
ผูใ้ชง้านสามารถใชไ้ด้
ง่าย 

Probst, Raub and 
Romhardt (2000) 

การสร้างความรู้ การยกระดบัความรู้ การจดัหมวดหมู่ความรู้ 

Hou et al. (2008) การระบุขอ้มูล  จดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ น าขอ้มูลท่ีไดรั้บไปจดั
ฝึกอบรม หรือปฏิบติังาน
ต่อได ้

สุราภรณ์ คงผล และ
อารีย ์ธญักิจจานุกิจ 
(2560) 

ก าหนดส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้/ 
การแสวงหา 

น าขอ้มูลไดมี้อยูม่า
กลัน่กรองและสร้างคุณค่า
ความรู้ 

สืบคน้ขอ้มูลไดต้าม
ความตอ้งการ สามารถ
น าความรู้ไปใช้
ประโยชน ์

กรรวภิา หวงัทอง (2554) การบ่งช้ีความรู้การ
สร้างและแสวงหา
ความรู้ 

การจดัระบบ/ โครงสร้าง
ความรู้/ เตรียมพร้อมการ
เก็บความรู้อยา่งเป็นระบบ/ 
การประมวล/ กลัน่กรอง 

การเขา้ถึงความรู้ และ
การแบ่งปันความรู้ 

 
 จากตารางท่ี 1 ผูว้จิยัไดศึ้กษา แนวคิดและทฤษฎีกระบวนการจดัการความรู้ ท่ีเก่ียวขอ้ง
งานวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัสามารถวเิคราะห์กระบวนการจากการศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง 6 คน ไดแ้ก่ 
Berztiss (2001); Probst, Raub and Romhardt (2000); สุราภรณ์ คงผล และอารีย ์ 
ธญักิจจานุกิจ (2560); กรรวภิา หวงัทอง (2554) และส านกังานคณะกรรมการระบบราชการ (2554) 
ซ่ึงสามารถสรุปในตารางได ้5 ดา้น แต่ผูว้จิยัเลือกศึกษาจากปัจจยักระบวนการจดัการความรู้ท่ีมี
แนวคิดจากผูแ้ต่ง 3 คน ข้ึนไป สรุปได ้4 ดา้น ดงัน้ี 1. การจดัหา/ การไดรั้บขอ้มูลดิบจากแหล่ง 
ต่าง ๆ 2. การจดัการขอ้มูล/ ความรู้ 3. การคน้พบ/ น าความรู้ไปใช ้และ 4. การแบ่งปัน/ การเผยแพร่
ความรู้ 
 



11 

ตารางท่ี 2  สังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัคลงัความรู้ท่ีจะตอบสนอง 
                  กระบวนการจดัการความรู้ท่ีดี  
 

ช่ือผู้แต่ง 
(ค.ศ./ พ.ศ.) 

คลงัความรู้ทีจ่ะตอบสนองฯ 

ด้านการส่งเสริม
การใช้ประโยชน์

ความรู้ 

ด้านการแลกเปลีย่น
ความรู้และกระจาย

ความรู้ 

ด้านความเช่ือมโยงและ
สร้างในการหมนุเวยีน
ความรู้อย่างต่อเน่ือง 

ด้านความสะดวกแก่
การเข้าใช้ 

Berztiss 
(2001) 

การน าความรู้ไป
ใชอ้งคก์ร 

   

Probst, Raub 
and 
Romhardt 
(2000) 

 การถ่ายทอดและ
แลกเปล่ียน 

  

Hou and 
others (2008) 

การดึงเอาขอ้มูล
ออกมาใชง้าน 

การเผยแพร่ความรู้ การจดัการความรู้ใน
แหล่งใหเ้ป็นระบบ 

การเขา้ถึงขอ้มูลได ้
การจดัท าเป็นชุด
ความรู้ท่ีเขา้ใจง่าย 
ท าใหผู้ป้ฏิบติังาน
สามารถเรียนรู้ผา่น
ส่ือไดด้ว้ยตนเองได้
ตลอดเวลา 

สุราภรณ์    
คงผล และ
อารีย ์ 
ธญักิจจานุกิจ 
(2560) 

การใชค้วามรู้ กา
ใชป้ระโยชน์ใน
การเผยแพร่และ
ใชป้ระโยชน์
ร่วมกนั 

การแบ่งปันความรู้ 
การสร้างคลงัความรู้ 
การแลกเปล่ียน
เรียนรู้ ถ่ายทอด
ความรู้จาก
ผูป้ฏิบติังานใน
สาขาต่าง ๆ ของ
องคก์ร 

การจดัระบบสารสนเทศ 
บุคลากรท่ีเช่ียวชาญและ
มีประสบการณ์ เป็นผู ้
ถ่ายทอดสู่ผูป้ฏิบติังาน
ในสาขาต่าง ๆ การ
พฒันาคลงัความรู้ถูกถอด
บทเรียน เป็นองคค์วามรู้
ใหม่ 

 

กรรวภิา หวงั
ทอง (2554) 

การใชป้ระโยชน ์ การถ่ายโอนความรู้ 
การแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ 

การสร้างและแสวงหา
ความรู้ใหม่ ๆ และการ
น าความรู้ในไปใช ้เกิด
การเรียนรู้และ
ประสบการณ์ใหม่ และ
หมุนเวยีนตอ่ไป 

ผูใ้ชค้วามรู้เขา้ถึง
ความรู้ท่ีตอ้งการได้
ง่ายและสะดวก 
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 จากตารางท่ี 2 สังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัคลงัความรู้ท่ีจะ
ตอบสนองกระบวนการจดัการความรู้ท่ีดี ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษา แนวคิดและทฤษฎีกระบวนการ
จดัการความรู้ ท่ีเก่ียวขอ้งในวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัสามารถวเิคราะห์กระบวนการจากการศึกษาแนวคิดท่ี
เก่ียวขอ้ง 5 คน ไดแ้ก่ Berztiss (2001); Probst, Raub and Romhardt (2000); Hou and others (2008);  
สุราภรณ์ คงผล และอารีย ์ธญักิจจานุกิจ (2560); กรรวภิา หวงัทอง (2554) และส านกังาน
คณะกรรมการระบบราชการ (2554) สามารถแบ่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคลงัความรู้ ได ้4 ดา้น ไดแ้ก่ 
1. การจดัหา/ การไดรั้บขอ้มูลดิบจากแหล่งต่าง ๆ 2. การจดัการขอ้มูล/ ความรู้ 3. การคน้พบ/ น า
ความรู้ไปใช ้และ 4. การแบ่งปัน/ การเผยแพร่ความรู้ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัคลงัความรู้และฐานข้อมูล 
 ความหมายของคลงัความรู้ 
 คลงัความรู้ หมายถึง การจดัเก็บขอ้มูลท่ีสร้างสรรคโ์ดยบุคลากร หรือนกัวจิยัขององคก์ร
ในรูปดิจิทลั เพื่อใหผู้ใ้ชท้ ั้งภายในและภายนอกองคก์ารสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยอุปสรรคนอ้ยท่ีสุด 
(Crow, 2002) โดยชุดของบริการต่าง ๆ ส าหรับการจดัเก็บและการท าใหผ้ลงานการวจิยัขององคก์ร
สามารถใชป้ระโยชน์ได ้Rankin (2005 cited in Merwe & Kroeze, 2008) ท่ีองคก์รไดจ้ดัใหก้บั
สมาชิกของชุมชนเพื่อการจดัการและเผยแพร่ส่ือดิจิทลัต่าง ๆ ท่ีสร้างสรรคข้ึ์นโดยสถาบนัหรือ
สมาชิกของชุมชนนั้น ๆ (Lynch, 2003) คอลเลคชัน่ในรูปดิจิทลัท่ีรวบรวมและสงวนรักษาผลงาน
ของบุคลากรในองคก์รซ่ึงจดัเป็นคลงัความรู้เฉพาะสาขางานสาขาใดสาขาหน่ึง ทั้งน้ีโดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงผลงานการวจิยั และงานวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งของสถาบนั (Hockx-
Yu, 2006) บุคคลใด ๆ สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยเสรี ไม่เสียค่าใชจ่้าย สามารถสืบคน้ไดผ้า่นอินเทอร์เน็ต 
และผลงานขอ้มูลความรู้นั้นไม่ไดจ้  ากดัพียงเฉพาะบทความทางวชิาการเท่านั้น (Rumsey, 2006) 
โดยแหล่งของการแลกเปล่ียนความรู้ผา่นระบบออนไลน์ เป็นการน าเสนอผลงานวจิยั หรือผลงานท่ี
ส าเร็จในงานขององคก์รอีกวิธีหน่ึง และถือวา่เป็นการสร้างโอกาสใหม่ส าหรับการสงวนรักษาส่ือ
ดิจิทลัคลงัความรู้องคก์ร จึงเป็นบริการสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับนกัวชิาการ (สมาน  
ลอยฟ้า, 2553, หนา้ 136) โดยสรุปความหมายของ คลงัความรู้ หมายถึง การจดัเก็บขอ้มูลท่ี
สร้างสรรคโ์ดยบุคลากร ท่ีเป็นองคป์ระกอบท่ีแสดงถึงลกัษณะของขอ้มูลความรู้ในสาขางานใด
สาขางานหน่ึง โดยมุ่งเนน้การรวบรวมและสงวนรักษาผลงานของบุคลากร หรือสาขางานนั้น ๆ  
ในองคก์ร ตวัอยา่งเช่น ผลงานการวจิยั หรือผลงานท่ีไดรั้บรางวลัต่าง ๆ โดยจดัเก็บขอ้มูลไวอ้ยา่ง
เป็นระบบ และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลนั้น ๆ ได ้
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 ลกัษณะส าคญัของคลงัความรู้ในองคก์ร 
 ลกัษณะส าคญัของคลงัความรู้ คือเป็นขององคก์ร หมายถึง คลงัความรู้ขององคก์รท่ีเนน้
เน้ือหาหรือผลงานท่ีสร้างสรรคโ์ดยบุคลากรขององคก์ร ผลงานนั้นอาจเป็นผลงานท่ีไดรั้บรางวลั 
หรือไดรั้บการยอมรับ รวมถึงงานวจิยัหรือเอกสารในการฝึกอบรม โดยผลงานเหล่าน้ีเม่ือจดัอยูใ่น
ระบบแลว้ จะตอ้งคงอยูต่ลอดไป เพื่อใหบุ้คลากรไดใ้ชป้ระโยชน์ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ส าหรับ
ผลงานหรือเทคนิคท่ีเป็นประโยชน์นั้น ๆ ทั้งน้ีอาจรวบรวมมาจากในองคก์รแหล่งเดียว หรือจาก
หลายองคก์รก็ได ้โดยคลงัความรู้ขององคก์รน้ี จึงเป็นเสมือนตวัตนแห่งชีวิตทางปัญญาและผลลพัธ์
ของสถาบนัท่ีจบัตอ้งได ้และเป็นตวัช้ีวดัคุณภาพทางวชิาการขององคก์รท่ีส าคญั ตอ้งมีเน้ือหาท่ีเนน้
สาขางานสาขาใดสาขาหน่ึงโดยเฉพาะ โดยไม่จ  ากดัวา่มาจากส่ือใด อาจจะเป็นส่ิงพิมพ ์ส่ือทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ส่ือบุคคล รายงานประจ าปีขององคก์ร วดิีโอเทป โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ชุดขอ้มูล 
รูปภาพ งานศิลปะ และส่ือดิจิทลัใด ๆ ท่ีตอ้งการเก็บรักษาไว ้เป็นตน้ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคใ์น
การจดัตั้งคลงัความรู้ของแต่ละองคก์ร และตอ้งมีการสะสม เพิ่มพูน และคงอยูต่ลอดไป เน้ือหาท่ี
รวบรวมไวจ้ะตอ้ง เพิ่มพูนข้ึนและรักษาไวใ้หค้งอยูต่ลอดไป หมายความวา่ หลงัจากท่ีมีการน า
เน้ือหาจดัเก็บไวใ้นคลงัความรู้ขององคก์รแลว้ เน้ือหานั้นจะไม่สามารถถอนออกได ้นอกจากกรณี
พิเศษ เช่น เน้ือหาเอกสารมีความเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการหม่ินประมาท การขโมยความคิด หรือการ
ละเมิดลิขสิทธ์ิ เป็นตน้ ทั้งน้ีองคก์รจะตอ้งเตรียมการดา้นโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับการเติบโต
ในอนาคต และคลงัความรู้ในองคก์ร จะตอ้งท าให้เน้ือหาในรูปดิจิทลัท่ีสามารถเขา้ถึงไดน้ั้นยงัคงอยู่
ต่อไปในระยะยาวดว้ย และยงัตอ้งสามารถปฏิบติัการร่วมกนัได ้(Interoperability) และเป็นการ
เขา้ถึงโดยเสรี เพื่อให้ผูใ้ชภ้ายนอกองคก์รสามารถเขา้ถึงและสืบขอ้มูลจากคลงัความรู้ในองคก์ร 
โดยมีอุปสรรคนอ้ยท่ีสุด หรือไม่มีเลย ซ่ึงระบบคลงัความรู้องคก์รจะตอ้งเอ้ือนต่อเคร่ือง
คอมพิวเตอร์หรือระบบเครือข่ายท่ีต่างกนั ใหส้ามารถติดต่อส่ือสารและเขา้ใชข้อ้มูลได ้นอกจากน้ี
นโยบายการเขา้ถึงเน้ือหาความรู้ขององคก์รจะตอ้งสอดคลอ้งและสะดวกต่อนกัวิจยัดว้ย ทั้งน้ีตอ้ง
เป็นไปอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย (Crow, 2002) 
 เหตุผลส าคญัในการสร้างคลงัความรู้ 
 เพื่อท าใหผ้ลงานทางวชิาการเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายมากข้ึน และก่อใหเ้กิดผลต่อการอา้งอิง
เอกสารวชิาการขององคก์ร ท าใหส้ามารถเขา้ถึงผลงานของความรู้ขององคก์รไดท้ั้งหมดแบบรวม
เป็นหน่ึงเดียว และยงัสามารถเขา้ถึงผลงาน/ ความรู้ขององคก์รไดแ้บบเสรี โดยเป็นการเขา้ถึงเน้ือหา
ของเอกสารในระบบออนไลน์อยา่งถาวรไดท้นัทีและไม่เสียค่าใชจ่้าย อีกทั้ง เพื่อสงวนรักษาผลงาน/ 
ความรู้ขององคก์ร (Charles, 2008) 
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 ปัจจยัแห่งความส าเร็จของคลงัความรู้ขององคก์ร 
 ความส าเร็จของคลงัความรู้ขององคก์ร จะตอ้งมีดา้นนโยบาย และการวางแผน นโยบาย
เก่ียวกบัคลงัความรู้ องคก์รจะตอ้งมีการก าหนดใหช้ดัเจน จะตอ้งมีการวางแผนท่ีดี มีการจดัการท่ีดี 
และมีประสิทธิภาพ และรวมถึง กระแสงานในการจดัการเอกสาร การท าใหส้ามารถใชป้ระโยชน์
ได ้รูปแบบการเขา้ถึงสารสนเทศในคลงัความรู้องคก์ร การปรับแกไ้ขหนา้ตาของคลงัความรู้องคก์ร
ใหน่้าสนใจ และการจดัเก็บสถิติ เป็นตน้ นอกจากน้ี การสร้างความเขา้ใจร่วมกนัต่อคลงัความรู้
สถานบนั การท างานเป็นทีม ความเตม็ใจในการแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหวา่งกนั ยงัถือเป็น
ปัจจยัแห่งความส าเร็จดว้ย ซ่ึงสามารถน าวธีิการสร้างผลงานใหส้ าเร็จนั้นมาจดัเก็บไวใ้นคลงัความรู้ 
ดา้นเทคโนโลย ีซ่ึงอาจเลือกใชซ้อฟตแ์วร์ เพื่อจดัท าคลงัความรู้องคก์รซอฟแวร์ ท่ีน ามาใชจ้ะตอ้งมี
การปรับและพฒันาใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งแทจ้ริง รวมทั้งดา้นโครงสร้างขอ้มูล ซ่ึงจะตอ้งมี
การปรับแกไ้ขใหมี้ความเหมาะสม ดา้นความร่วมมือ คลงัความรู้องคก์รท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งเป็น
ความร่วมมือระหวา่งบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง นกัเทคโนโลยสีารสนเทศ ผูจ้ดัการเอกสาร ผูบ้ริหาร
องคก์ร และผูก้  าหนดนโยบาย และดา้นสุดทา้ยดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงาน คลงัความรู้ของ
องคก์รจะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์ร เช่น มีโครงสร้างดา้นแรงจูงใจท่ีเหมาะสมต่อ
บุคลากรท่ีเป็นผูป้ฏิบติังาน หรือผูน้ าผลงานมาเผยแพร่และจดัเก็บไวท่ี้คลงัความรู้ในองคก์ร โดย
องคก์รตอ้งสนบัสนุนงบประมาณใหบุ้คลากรไดท้  างาน รวมถึงสนบัสนุนอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีตอ้งใช้
ในการจดัคลงัความรู้ และการกระตุน้ใหบุ้คลากรไดค้  านึงถึงบทบาทและความส าคญัของคลงั
ความรู้ในองคก์ร (สมาน ลอยฟ้า, 2553, หนา้ 130-131) 
 สรุปคลงัความรู้ หมายถึง ลกัษณะของขอ้มูลความรู้ในสาขางานใดสาขางานหน่ึง โดย
เป็นขอ้มูลท่ีจ าเป็นหรือตรงกบัความตอ้งการท่ีตอ้งน าไปใชใ้นงาน ซ่ึงจะอยูใ่นรูปของส่ือต่าง ๆ 
หรือส่ือดิจิตอล โดยมุ่งเนน้การรวบรวมและสงวนรักษาผลงานของบุคลากร สาขางานนั้น ๆ ใน
องคก์ร โดยสะสม เพิ่มพูน รวบรวมขอ้มูลนั้นอยูต่ลอดไป ซ่ึงจะสามารถน าไปปฏิบติัการร่วมกนัได ้
ผลงานขอ้มูลนั้น ๆ ตอ้งเผยแพร่ท่ีสามารถเขา้ถึงได ้ 
 ความหมายของฐานขอ้มูล 
 ฐานขอ้มูล (Knowledge bases) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งใช้
ในการท างานขององคก์รใหเ้ป็นระบบ เพื่อใหบุ้คลากรท่ีตอ้งการใชข้อ้มูลความรู้นั้นสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว (ส านกังานบริหารและพฒันาองคค์วามรู้, 2558 ) การจดัเก็บความรู้
เป็นการช่วยใหก้ารคน้หา เขา้ถึง ถ่ายทอด และแลกเปล่ียนความรู้โดยท าใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็ว
ข้ึน การเลือกใชก้ระบวนการและเคร่ืองมือข้ึนกบัชนิดของความรู้หรือลกัษณะขององคก์รลกัษณะ
การท างาน วฒันธรรมองคก์ร ทรัพยากร ฯลฯ (ส านกังานบริหารและพฒันาองคค์วามรู้, 2558) และ
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เป็นการจดัเก็บความรู้ท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณ์ ทั้งในรูปแบบของความส าเร็จ ความลม้เหลว และ
ขอ้เสนอแนะ โดยมีช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูลไดต้ลอดเวลา เช่น ระบบอินเตอร์เน็ต หรือระบบ
อินทราเน็ต เป็นตน้ ซ่ึงการคน้หาขอ้มูลจะมีความสะดวก และถูกตอ้งเป็นหลกัการส าคญั ระบบท่ี
เก็บรวบรวมขอ้มูลไวใ้ชใ้นการแกปั้ญหาเพื่อใชเ้ป็นฐานในการตดัสินใจในการปฏิบติังาน (สิริภทัร 
บุญเพียร และคณะ, 2558) การจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถใชข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
ในระบบงานต่าง ๆ ร่วมกนัได ้โดยท่ีจะไม่เกิดความซ ้ าซอ้นของขอ้มูล และยงัสามารถหลีกเล่ียง
ความขดัแยง้ของขอ้มูลดว้ย อีกทั้งขอ้มูลในระบบก็จะถูกตอ้งเช่ือถือได ้และเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
(มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม, 2558) โดยหนา้ท่ีหลกัท่ีส าคญั ดงัน้ี การเก็บรักษาขอ้มูล ส าหรับ
ระบบฐานขอ้มูลน้ี จะช่วยให้การเก็บรักษาขอ้มูลเป็นระบบระเบียบ มีการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูล 
ซ่ึงจะใหผู้จ้ดัเก็บท างานไดส้ะดวกมากข้ึน และป้องกนัความผดิพลาดได ้การน าขอ้มูลไปใช ้ถือเป็น
หวัใจของระบบฐานขอ้มูล โดยท าหนา้ท่ีในการดึงขอ้มูลออกมาใชส้ะดวก และมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน การสรุปขอ้มูลและประมวลผลต่าง ๆ จะท าไดง่้ายข้ึน ซ่ึงจะท าใหส้ามารถน าขอ้มูลไป
ประกอบการตดัสินใจได ้ยกตวัอยา่งเช่น การเก็บขอ้มูลใบสั่งของจากลูกคา้ ถา้หากเก็บโดยไม่มี
ระบบเช่นเก็บส าเนาใบเสร็จทั้งหมดไว ้จะมีเพียงหลกัฐานวา่ใครสั่งอะไรไปบา้งเท่านั้น แต่ถา้มีการ
เก็บลงระบบฐานขอ้มูล โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือใชค้อมพิวเตอร์เขา้ช่วย เราจะสามารถดึงขอ้มูลสรุป 
ต่าง ๆ ออกมาใชไ้ด ้เช่น สามารถรวบรวมไดว้า่ ลูกคา้รายน้ี สั่งอะไรบา้ง สินคา้รายการน้ีถูกสั่งไป
เท่าไร เหลืออีกเท่าไร ฯลฯ  
 การแกไ้ขขอ้มูล เป็นอีกความสามารถหน่ึงท่ีระบบฐานขอ้มูลจะช่วยใหท้ างานสะดวกข้ึน 
ยกตวัอยา่งเช่น จากขอ้ท่ีแลว้ตวัอยา่งใบสั่งของ ถา้ลูกคา้มีการเปล่ียนหมายเลขโทรศพัทติ์ดต่อ เราก็
สามารถแกที้เดียวได ้โดยไม่ตอ้งเขา้ไปแกใ้นใบสั่งของแต่ละใบ เป็นตน้ จะเห็นไดว้า่ฐานขอ้มูล
จะตอ้งมีการจดัท าเป็นระบบหรือเรียกวา่ ระบบฐานขอ้มูลท่ีจะท าใหเ้ห็นวา่ การเก็บขอ้มูลอยา่งมี
ระบบกบัไม่มีนั้น มีความสามารถและประโยชน์ใชส้อยต่างกนัมาก ซ่ึงจะท าใหเ้ห็นประโยชน์ของ
ฐานขอ้มูลเด่นชดัข้ึน (ภูมิ เหลืองจามีกร, 2559) การรวบรวมจดัเก็บฐานขอ้มูลความรู้สามารถจดัเก็บ
ไดต้ามบริบทขององคก์ร โดยแบ่งเป็น ส าเนาถาวร (Hard copy) คือการจดัเก็บความรู้ในรูปแบบ
เอกสาร ส่ือคู่มือ หนงัสือ การจดัเก็บความรู้ ในรูปของเอกสาร เป็นการจดัเก็บความรู้หรือขอ้มูลของ
องคก์รในรูปแบบง่าย ๆ เพื่อความสะดวกในการคน้หาและนาไปใช ้เช่น คู่มือ การจดัฝึกอบรม คู่มือ
การตรวจประเมิน 5 ส. คู่มือการจดัการความรู้ ส าเนาชัว่คราว (Soft copy) คือการจดัเก็บความรู้ ใน
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ แสดงผลโดยคอมพิวเตอร์ท่ีปรากฎบนจอภาพ เช่น ไฟลก์ารน าเสนอ 
ผลลพัธ์สามารถแกไ้ขไดง่้าย (ส านกังานบริหารและพฒันาองคค์วามรู้, 2558) 
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 โครงสร้างในระบบฐานความรู้ในการเก็บความรู้ จะตอ้งมี ความพร้อมของความรู้ 
(Available) การท่ีจะสามารถเรียกใชห้รือคน้หาเพื่อใชป้ระโยชน์จากความรู้ไดน้ั้น จ  าเป็นตอ้งมี
ความพร้อมของความรู้ก่อน ความรู้แบ่งออกเป็นความรู้ภายนอก (External knowledge) และความรู้
ภายใน (Internal knowledge) แหล่งความรู้ภายนอกนั้นตอ้งมีการคน้หา การประเมินและรวบรวม 
ซ่ึงวธีิท่ีง่ายก็คือการใชเ้คร่ืองมือคน้หาหรือท่ีเรียกวา่เสิร์จเอน็จิน ส าหรับฐานความรู้ภายในส าหรับ
องคก์รนั้นเป็นส่ิงท่ียุง่ยากเน่ืองจากความรู้ไม่ไดอ้ยูใ่นรูปแบบส าเร็จท่ีสามารถใชง้านไดท้นัที 
จ  าเป็นตอ้งสร้างหรือปรับเปล่ียนเองโดยใชเ้ทคโนโลยแีละความร่วมมือของพนกังานในองคก์ร เช่น 
การเพิ่มขอ้มูลของแต่ละคนลงในฐานความรู้ขององคก์รในรูปแบบต่าง ๆ เช่น สไลด ์เอกสาร หรือ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ อยา่งไรก็ตาม การท่ีประสบความส าเร็จไดน้ั้นจ าเป็นตอ้งสร้างแรงจูงใจให้
รู้สึกวา่เกิดประโยชน์ร่วมกนัทั้งของพนกังานและองคก์ร นอกจากน้ีองคก์รยงัตอ้งมีเคร่ืองมือช่วยใน
การรวบรวมและคน้หา (Integrated knowledge query engine) ทั้งความรู้ภายนอกและภายในเขา้
ดว้ยกนัเพื่อใหก้ารเขา้ถึงไดง่้ายยิง่ข้ึน ความถูกตอ้งของการเรียกคน้ (Accurate in retrieval) การเรียก
คน้ของเป็นจุดท่ีฝก าหนดความส าเร็จหรือลม้เหลวของระบบโครงสร้างความรู้ การเรียกคน้ใน
ปัจจุบนัไดมี้การพฒันาจนแทบเรียกไดว้า่เกือบลม้เลิกเทคนิคการเรียกคน้แบบเดิม ๆ ท่ีใชค้  าส าคญั
ในการคน้หาโดยส่วนของขอ้มูลทั้งเวลาท่ีเก็บและเรียกคน้เพื่อเพิ่มความแม่นย  าและประสิทธิภาพท่ี
สูงข้ึน ตวัอยา่งของปัญหาการคน้หาท่ีสามารถพบเห็นไดท้ัว่ไป เช่น การคน้หาขอ้มูลในเวบ็ท่ีใช้
เวลามากและยงัใหผ้ลลพัธ์ท่ีไม่เป็นท่ีตอ้งการจ านวนมาก อยา่งไรก็ตามในปัจจุบนัน้ีเคร่ืองมือคน้หา
ในเวบ็ไดใ้ชเ้ทคนิคท่ีซบัซอ้นมากข้ึน โดยการพยายามท่ีจะเขา้ใจเน้ือหาของคิวรีและเอกสาร การ
คน้หาไดมี้การน าการจดัหมวดหมู่ (Classification) มาใชร่้วมกบัค าส าคญัเพื่อกรองความรู้อีกล าดบั
หน่ึง ความรู้ท่ีมีคุณภาพ (Effective knowledge) ความรู้ในฐานความรู้ตอ้งมีคุณภาพส าหรับเป็น
ฐานความรู้เพื่อใหบ้รรลุความส าเร็จ หากคุณภาพของฐานความรู้ดอ้ยลงก็จะส่งผลใหมี้การใชแ้หล่ง
ความรู้ลดลงหรืออาจเลิกใชไ้ปเลยก็ได ้ความมัน่ใจในคุณภาพของความรู้ในฐานความรู้ภายนอกนั้น 
ตอ้งอาศยัปัจจยัหลายประการในการพิจารณา เช่น ช่ือ การสรุปจากผูรู้้ และหลงัจากเรียกดูก็มีโอกาส
ในการประเมินคุณภาพและเพิ่มขอ้มูลลงไปเพื่อเป็นค่าเฉล่ียส าหรับกรองความรู้ในการเรียกคน้
ต่อไป ความสามารถเขา้ถึงความรู้ (Accessible knowledge) โครงสร้างของการจดัการความรู้นั้นตอ้ง
ใหผู้ต้อ้งการสามารถเขา้ถึงและใชง้านไดเ้ม่ือตอ้งการ (สมชาย น าประเสริฐชยั, 2554) 
 สรุปไดว้า่ ฐานขอ้มูล หมายถึง การจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล ความรู้ ท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณ์
ในการท างานของคนในองคก์รโดยความรู้เป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นมีประโยชน์แก่การท างานน ามา
จดัเก็บอยา่งเป็นระบบเพื่อให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดต้ลอดเวลาสืบคน้ขอ้มูลมีความสะดวก เก็บรักษา
ขอ้มูลเป็นระบบระเบียบ มีการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูล ผูใ้ชส้ามารถใชข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งรวมกนัได ้
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ข้อมูลเกีย่วกบัโรงงานผลติอเิลก็ทรอนิกส์ในจังหวดัระยอง 
 ขอ้มูลโรงงานในจงัหวดัระยอง เป็นโครงการพฒันาพื้นท่ีบริเวณชายฝ่ังทะเลตะวนัออก 
ท่ีก าหนดแนวทางการพฒันาใหจ้งัหวดัระยองเป็นศูนยก์ลางความเจริญแห่งใหม่ เป็นศูนยบ์ริการ
มาตรฐานการศึกษาและวจิยัดา้นเทคโนโลย ีและก าหนดใหช้ายฝ่ังทะเลภาคตะวนัออกเป็นประตู
ทางออกใหก้บัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในการส่งสินคา้ออกไปจ าหน่ายต่างประเทศโดยไม่ตอ้ง
ผา่นกรุงเทพฯ ก าหนดพื้นท่ีบริเวณมาบตาพุด เป็นท่ีตั้งของนิคมอุตสาหกรรม มีท่าเรือน ้ าลึกขนส่ง
สินคา้ เป็นท่ีตั้งของอุตสาหกรรมส าคญั ๆ ขอ้มูล ณ เดือนพฤศจิกายน 2561 มีนิคมอุตสาหกรรมและ
นิคมอุตสาหกรรมท่ีร่วมด าเนินการกบัเอกชน เขตประกอบการอุตสาหกรรม ชุมชนอุตสาหกรรม 
สวนอุตสาหกรรม รวมทั้งส้ินประมาณ 24 แห่ง เน้ือท่ีประมาณ 100,000 ไร่ อุตสาหกรรมของ
จงัหวดัระยองมีหลากหลายประเภท เช่น การผลิตรถยนต ์ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ แปรรูป สินคา้
เกษตร การผลิตไฟฟ้า การผลิตสารเคมี สร้างมูลค่ารวมในแต่ละปีเกือบ 1 ใน 3 ของงบประมาณ
รายจ่ายประเทศไทย จ านวนเงินลงทุนรวม 1,388,469 ลา้นลา้นบาท จ าแนกโรงงานตามจ าพวก
โรงงานมีจ านวน 2,908 โรงงาน จงัหวดัระยองถือเป็นจงัหวดัท่ีมีการส่งเสริมการท าโรงงาน
อุตสาหกรรมจ านวนมาก 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ญาฐิณี บูรณเกษมชยั (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การประเมินผลการจดัการความรู้ในองคก์ร 
กรณีศึกษา ส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 4 จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินผลการ
จดัการความรู้ในส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 4 จงัหวดัชลบุรี เลือกศึกษาตามเกณฑ์ของ John W. 
Best โดยวิเคราะห์การจดัการความรู้ในองคก์รของส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 4 จงัหวดัชลบุรี 
ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต ผลการศึกษาพบวา่ การจดัการ
ความรู้โดยภาพรวม รวมถึงดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต อยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยในรายละเอียดทุกรายการอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัจากมาก
ไปหานอ้ยดงัน้ี บุคลากรน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการท างาน รองลงมาบุคลากรไดรั้บ
ความส าเร็จในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย บุคลากรสามารถเขา้ถึงความรู้ท่ีตอ้งการใชใ้นการ
ปฏิบติังานไดโ้ดยสะดวกและบุคลากรมีความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการ
ปฏิบติังานเพื่อใหง้านบรรลุผลส าเร็จ บุคลากรมีการพฒันาทกัษะการเรียนรู้ บุคลากรมีความพึง
พอใจต่อการจดัการความรู้ในแบบต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ บุคลากรน าความรู้ท่ีไดไ้ปพฒันางานและองคก์รท่ี
การพฒันาวธีิการปฏิบติังานเพื่อใหก้ารด าเนินงานท่ีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ ตามล าดบั ปัญหาท่ีพบ 
คือ บุคลากรตอ้งการใหมี้การบริหารจดัการความรู้ในองคก์ร เพื่อใหค้วามรู้ถูกรวบรวมไวอ้ยา่งเป็น
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ระบบ ไม่สูญหายไปกบับุคลากรท่ีเกษียณอาย ุหรือออกจากราชการ ใหมี้ส่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู้
อยา่งสม ่าเสมอในทุก ๆ กลุ่มงานเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ในส่ิงใหม่ ๆ จดัใหมี้ศูนยข์อ้มูลท่ีรวบรวม
ความรู้ไวอ้ยา่งเป็นระบบและจดัท าเป็นเอกสารเผยแพร่ มีช่องทางการเผยแพร่ความรู้เพื่อสามารถ
สืบคน้ และเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว เสริมสร้าง ความเขา้ใจในเร่ืองการจดัการความรู้ของ
บุคลากรภายในองคก์ร คือ การรวบรวม การจดัระเบียบ และการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีมีอยูใ่นองคก์ร
ซ่ึงกระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคลหรือเอกสารมาพฒันาให้เป็นระบบ เพื่อใหทุ้กคนในองคก์ร
สามารถเขา้ถึงความรู้และพฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้ รวมทั้งปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 กรุณพล พราหมเภทย ์(2557) ไดว้จิยัเร่ือง รูปแบบการจดัการความรู้เพื่อการพฒันาครู: 
กรณีศึกษากลุ่มโรงเรียน น ้าผุดโพธารามส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาครูโดยใชก้ารจดัการความรู้ การน าเสนอ
รูปแบบการจดัการความรู้เพื่อการพฒันาครู การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการ
ความรู้เพื่อการพฒันาครู การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้เพื่อการพฒันาครู และศึกษาผลการ
พฒันาครูโดยใชรู้ปแบบการจดัการความรู้เพื่อการพฒันาครู กรณีศึกษากลุ่มโรงเรียนน ้ าผดุ 
โพธารามส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรังเขต 1 ผลการวจิยั พบวา่ ความตอ้งการ
จ าเป็นในการ พฒันาครูโดยใชก้ารจดัการความรู้ไดแ้ก่ดา้นคุณธรรมจริยธรรมเป็นล าดบัสูงสุด
รูปแบบการจดัการ ความรู้เพื่อการพฒันาครูประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบ่งช้ีความรู้ ดา้น
การแลกเปล่ียนความรู้ ดา้นการสร้างความรู้ ดา้นการจดัเก็บความรู้ ดา้นการน าความรู้ไปใชแ้ละดา้น
การประเมินผลความรู้ ความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการความรู้เพื่อการพฒันาครูโดยภาพรวม
มีความเหมาะสมอยูใ่น ระดบัมากมีการพฒันารูปแบบโดยปรับดา้นการสร้างความรู้เป้นการ
แสวงหาความรู้ ผลการพฒันาครู โดยใชรู้ปการจดัการความรู้ท่ีพฒันาแลว้ครูเกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมดา้นคุณธรรมจริยธรรมทุก ดา้นไปในทางท่ีดีข้ึนอยา่งไรก็ตามการจดัการความรู้เพื่อการ
พฒันาครูตอ้งใชก้ารปฏิบติัโดยเครือข่าย การจดัการความรู้ไดแ้ก่ความร่วมมือ การมีปฏิสัมพนัธ์ การ
ติดต่อส่ือสารต่อกนั เป็นกลไกการพฒันา และมีวสิัยทศันะร่วม ภาวะผูน้ าและการท างานเป็น
ทีมงานเป็นปัจจยัเสริมใหก้ารจดัการความรู้ส าเร็จดีข้ึน  
 กุสลวฒัน์ คงประดิษฐ ์(2558) ไดว้จิยัเร่ือง สถานภาพและปัญหาแพลตฟอร์มดีสเปซ ท่ี
คลงัหน่วยเก็บถาวรสถาบนัในประเทศไทย มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 1. เพื่อศึกษาสถานภาพท่ี
มหาวทิยาลยัและสถาบนัวจิยัชั้นน าในประเทศไทย น าแพลตฟอร์มดีสเปซมาใช ้2. เพือ่ศึกษาปัญหา
ท่ีมหาวทิยาลยัและสถาบนัวจิยัชั้นน าในประเทศไทย น าแพลตฟอร์มดีสเปซมาใช ้และ 3. เพื่อเสนอ
แนวทางท่ีใหป้ระโยชน์สูงสุดแก่มหาวทิยาลยัและสถาบนัวจิยัชั้นน าในประเทศไทยท่ีจะน า
แพลตฟอร์มดีสเปซมาใช ้ผลการวจิยั พบวา่ คลงัหน่วยเก็บถาวรเลือกใชซ้อฟตแ์วร์แพลตฟอร์ม
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ดีสเปซ คือ การเป็นซอฟตแ์วร์รหสัเปิดท่ีมีกลไกทางเทคนิค สูงและท างานบนเวบ็ โดยส่วนใหญ่
มหาวทิยาลยัด าเนินการติดตั้งพฒันา ดูแลระบบดว้ยตนเอง มีการพฒันาเพิ่มเติมให้เหมาะสมกบั 
การใชง้าน วสัดุท่ีจดัเก็บในคลงัหน่วยเก็บถาวรครอบคลุม สารสนเทศทางวชิาการทุกประเภท เช่น 
บทความวารสาร รายงาน วทิยานิพนธ์ เป็นตน้ การใหบ้ริการ เป็นการใหบ้ริการผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ทั้งผา่นเวบ็ไซตข์องคลงัฯ เอง ผา่นเคร่ืองมือช่วยคน้ (Search engine) บนเวบ็ไซด ์ 
ต่าง ๆ (www.) เช่น Google, Yahoo, Bing ซ่ึงเผยแพร่ผา่นเวบ็ไซตข์องสถาบนั/ หอสมุด และ
เวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยั โดยเผยแพร่เฉพาะผลงานท่ีเป็นลิขสิทธ์ิ/ ทรัพยสิ์นทางปัญญา ของ
มหาวทิยาลยัเท่านั้น ส าหรับปัญหาท่ีส ารวจพบ ไดแ้ก่ การท่ีคณาจารย/์ นกัวิจยัยงัไม่ค่อยส่งผลงาน
เขา้ระบบดว้ยตนเอง และการขาดการประชาสัมพนัธ์ ท าใหมี้ผูส่้งผลงานและผูใ้ชน้อ้ยเกินไป ทั้งน้ี 
ผูเ้ขียนไดเ้สนอแนะใหค้ลงัหน่วยเก็บถาวรสถาบนัร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกเพื่อแลกเปล่ียน 
ทรัพยากรระหวา่งกนัและก าหนดเป็นนโยบายระดบัชาติ ทั้งน้ี สถาบนัการศึกษา และมหาวทิยาลยั
ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศไดใ้หค้วามส าคญักบัการพฒันางานวจิยัและคลงัขอ้มูลวจิยั
เพิ่มข้ึนเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะส านกัวจิยัและส านกัหอสมุด จ าเป็นตอ้งพฒันาแผนงานและกลยทุธ์
ดา้นการจดัเก็บ การสงวน รักษา การคน้คืน และการเผยแพร่งานวจิยัอยา่งเป็นระบบและได้
มาตรฐานเพื่อประโยชน์ในการแลกเปล่ียนและใชง้านขอ้มูลวจิยัร่วมกนัระหวา่งองคก์ร และการ
ประเมินคุณภาพของขอ้มูลวจิยัและคลงัจดัเก็บขอ้มูลวจิยัหรือคลงั สารสนเทศสถาบนั โดยมีการ
น าเสนอกรอบแนวคิดและเกณฑก์ารประเมินหลายรูปแบบ เพื่อใหเ้หมาะสมต่อการน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นองคก์รซ่ึงมีรูปแบบและความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 
 ชุติมา เพชรรัตน์ (2558) ไดว้ิจยัเร่ือง การจดัการความรู้เพื่อขบัเคล่ือน มหาวทิยาลยัราช
ภฏัสวนดุสิตสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการใชก้ารจดัการความรู้เพื่อ
ขบัเคล่ือนมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต และแนวทางการจดัการความรู้เพื่อขบัเคล่ือนมหาวทิยาลยั
ราชภฏัสวนดุสิตสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ ผลการวจิยั พบวา่ การจดัการ
ความรู้ของมหาวทิยาลยัเร่ิมด าเนินการในรูปแบบของการปฏิบติัจริง และมีการสะสมองคค์วามรู้
และพฒันาการด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะดา้นการศึกษาปฐมวยั และดา้นอาหาร โดยใน
ภาพรวมของมหาวทิยาลยั ก าหนดเป้าหมายในการพฒันาการท างานของเลขานุการ และไดด้ าเนิน
กิจกรรมการจดัการความรู้ ในส่วนของการสร้างองคค์วามรู้และจดัการศึกษาดา้นวทิยาศาสตร์ และ
เทคโนโลยเีพื่อส่งเสริมสมรรถนะการแข่งขนัของประชาชน ต่อมาไดด้ าเนินการแต่งตั้ง CKO และ 
KM Team และจดัท าแผนการจดัการความรู้ ก าหนดขอบเขตเร่ืองการพฒันางานวจิยัและสร้าง
กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นการวิจยั ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรมหลกั จ านวน 4 กิจกรรม ท่ี
สอดคลอ้งกบักระบวนการจดัการความรู้ทั้ง 7 กระบวนการ ไดมี้การพฒันาการจดัการความรู้ใน



20 

คณะ ส านกั/ สถาบนั และศูนยก์ารศึกษาอยา่งเป็นระบบ เขม้แขง็และต่อเน่ือง มีการจดัตั้ง
คณะกรรมการบริหารจดัการความรู้ของมหาวทิยาลยั และคณะท างาน เนน้การพฒันาสมรรถนะ
ของบุคลากร และด าเนินการปรับปรุงร่างแผนการจดัการความรู้มหาวทิยาลยัฯ โดยตอบสนอง
ยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัในเร่ืองการใหบ้ริการวชิาการ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ    
โดยเนน้อตัลกัษณ์ (Identity) ของมหาวทิยาลยัท่ีสามารถสร้างและน าองคค์วามรู้ไปใชป้ระโยชน์
และการบริหารจดัการเชิงพลวตัร โดยก าหนดประเด็นความรู้ทางดา้นการวจิยัการเรียนการสอนและ
การบริการวชิาการสู่ชุมชน ทั้งน้ีมหาวทิยาลยัควรด าเนินการจดัการความรู้เพื่อพฒันาสู่การเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ ดงัน้ี 1. ดา้นปัจจยั โดยพฒันาคุณภาพงาน การจดัตั้งคณะท างาน การสร้าง
หรือท าความเขา้ใจในกระบวนการจดัการความรู้ การจดัใหมี้องคค์วามรู้ของแต่ละหน่วยงาน เพื่อ
น ามาใชใ้นองคก์ร แหล่งเรียนรู้ การรวมกลุ่มความรู้ในศาสตร์อ่ืน ๆ และการจดัหมวดหมู่ความรู้
ดา้นต่าง ๆ 2. ดา้นกระบวนการ โดยพฒันาส่ิงแวดลอ้มในมหาวทิยาลยัใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ของ
ชุมชนและสังคม การส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจในการแบ่งปันความรู้ในองคก์ร การเนน้การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้จากผูมี้ประสบการณ์จริง การสร้างพนัธมิตรทางวชิาการทั้งภายในและภายนอก 
การมีช่องทางการเผยแพร่ความรู้ในหน่วยงานผา่นช่องทางส่ือสารต่าง ๆ มีการเผยแพร่ตาม
กระบวนการจดัน าเสนอผลงานดา้นต่าง ๆ 3. ดา้นผลลพัธ์ มีการจดัสรรงานใหส้อดคลอ้งกบั
บุคลากร โดยใหบุ้คลากรตระหนกัถึงหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ การปฏิบติังานตามเกณฑ์
ขอ้ก าหนดอยา่งเป็นธรรมตามหลกัธรรมาภิบาล การบริหารงานอยา่งโปร่งใสตรวจสอบได ้การ
แบ่งปันองคค์วามรู้เพื่อผลิตงานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการสร้างความภูมิใจใน
องคก์ร การสร้างฐานความรู้ในองคก์ร และการเผยแพร่ความรู้สู่วสิัยทศัน์ท่ีองคก์รก าหนดไว ้
 สุริโย กณัหา (2558) ไดว้จิยัเร่ือง การจดัการความรู้เพื่อการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่: 
กรณีศึกษา โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองจกัรอุตสาหกรรมอาหาร มีวตัถุประสงคเ์พื่อการจดัการความรู้ใน
การสร้างนวตักรรมการเรียนรู้ขององคก์รในการพฒันาผลิตภณัฑ ์เคร่ืองจกัรในอุตสาหกรรมอาหาร 
แบ่งได ้2 ส่วนคือ การจดัตั้งทีมการจดัการความรู้ เพื่อประยกุตใ์ชห้ลกัการจดัการความรู้ สร้างองค์
ความรู้ขององคก์ร และเป็นการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาสนบัสนุนการจดัการความรู้ จน
เป็นแหล่งทรัพยสิ์นทางปัญญาขององคก์ร สามารถกระตุน้ใหเ้กิดสังคมแห่งการเรียนรู้ข้ึนภายใน
องคก์ร และเกิดความพึงพอใจในการท างานของพนกังานในองคก์ร ผลการศึกษา พบวา่  
การจดัการความรู้ยงัไม่เป็นมาตรฐาน จึงไดพ้ฒันาโดยการจดัตั้งทีมงานการจดัการความรู้ และ
ออกแบบระบบสารสนเทศ เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยกลัน่กรอง สนบัสนุนการเขา้ถึงความรู้ รวมทั้ง
น าเสนอใหมี้การใชเ้วทีแลกเปล่ียนความรู้ เพื่อกระตุน้การแลกเปล่ียน การเรียนรู้ ระหวา่งกนั  
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ผลจากการน าการจดัการความรู้น้ีไปประยกุตใ์ชใ้นองคก์ร ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจในการ
ใชง้านระบบการจดัการความรู้ท่ีไดน้ าไปประยกุตใ์ช ้เพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 630 และผลจากการจดัการ
ความรู้ท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานดีข้ึนร้อยละ 30.00 
  สุราภรณ์ คงผล และอารีย ์ธญักิจจานุกิจ (2560) ไดว้จิยัเร่ือง แนวทางการจดัการความรู้
เพื่อพฒันาคลงัความรู้ดิจิทลั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อถอดบทเรียนการพฒันา
คลงัความรู้ดิจิทลั การขยายผลการพฒันาคลงัความรู้ดิจิทลั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์สู่ทุกส่วนงาน
ใน 4 วทิยาเขต และเพื่อพฒันากระบวนการจดัการคลงัความรู้ดิจิทลั มหาวทิยาลยั เกษตรศาสตร์ ให้
เกิดความย ัง่ยนื ผลการศึกษา พบวา่ การพฒันาคลงัความรู้ดิจิทลั มหาวทิยาลยั เกษตรศาสตร์ ตอ้ง
อาศยัความร่วมมือจากทุกส่วนงาน การน ากระบวนการจดัการความรู้มาใชโ้ดยถ่ายทอดความรู้ และ
ประสบการณ์จึงท าใหป้ระสบความส าเร็จ การจดัการสารสนเทศลงสู่ผูป้ฏิบติังานของส่วนงาน 4 
วทิยาเขต จะช่วยใหผู้ป้ฏิบติังาน สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และบนัทึกขอ้มูลตรงตาม
มาตรฐานท่ีก าหนด เกิดกระบวนการรวบรวมและบนัทึกผลงานเพื่อสร้างคลงัความรู้ระดบัส่วนงาน 
ระดบัวทิยาเขต และระดบัมหาวทิยาลยัได ้อีกทั้งตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีดีทั้งระบบบนัทึกขอ้มูล
ใหมี้ความพร้อมใช ้ทุกหน่วยงานสามารถ เขา้ระบบเพื่อบนัทึกขอ้มูลไดต้ลอดเวลา มีการจดัการ
ระบบงาน ขั้นตอนการด าเนินงานท่ีชดัเจน สามารถตรวจสอบคุณภาพของขอ้มูลและเผยแพร่ได้
อยา่งรวดเร็ว นอกจากน้ียงัมีอีกหน่ึงปัจจยัท่ี ส าคญัคือ ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัท่ีใหค้วามส าคญั
และสนบัสนุนการพฒันาคลงัความรู้ดิจิทลั มหาวทิยาลยั เกษตรศาสตร์ โดยก าหนดให้การบนัทึก
ขอ้มูลเขา้คลงัความรู้ มก. เป็น KPI ของทุกหน่วยงาน ส่งผลท าใหเ้กิดการขบัเคล่ือนและผลกัดนัให้
เกิดการพฒันาคลงัความรู้ดิจิทลั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ อยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนืต่อไป 
นอกจากนั้นยงัสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ โดยเป็นตน้แบบในการบริหารจดัการคลงัความรู้ของ
สถาบนัอุดมศึกษา และองคก์รต่าง ๆ ทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือในการสร้างกระบวนการเรียนรู้ของ
ผูป้ฏิบติังานผา่นระบบพี่เล้ียงและการถ่ายทอดความรู้ผา่นส่ือการเรียนรู้ และเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีใน
การบริหารจดัการคลงัความรู้ขององคก์ร 
 เอกพงค ์สงคภ์ยั (2560) ไดว้ิจยัเร่ือง ระบบคลงัความรู้ส าหรับบ ารุงรักษาเคร่ืองฝึกบิน
จ าลองกริพเพน กองบิน 7 มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 1. เพื่อเป็นศูนยก์ลางแหล่งรวบรวมความรู้ในการ
บ ารุงรักษาเคร่ืองฝึกบินจ าลอง 2. เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีคน้หาขอ้มูลเคร่ืองฝึกบินจ าลองไดส้ะดวกและ
รวดเร็วข้ึน 3. เพื่อเป็นศูนยก์ลางในการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ของเจา้หนา้ท่ี  
4. เพื่อเป็นศูนยก์ลางจดัเก็บปัญหาและการแกไ้ขปัญหาเคร่ืองฝึกบินจ าลอง และ 5. เพื่อน าเสนอ
รายงานขอ้มูลเคร่ืองฝึกบินจ าลองแก่ผูบ้งัคบับญัชาไดส้ะดวกและรวดเร็วข้ึน ผลการวจิยัพบวา่ 
การพฒันาระบบคลงัความรู้ส าหรับบ ารุงรักษาเคร่ืองฝึกบินจ าลองกริพเพน กองบิน 7 ในคร้ังน้ี  
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ไดน้ าแนวคิดการจดัการความรู้ SECI Model ไปใชค้วบคู่กบักระบวนการจดัการความรู้ โดยท่ีการ
จดัการความรู้เคร่ืองฝึกบินจ าลองท่ีมีผลต่อภารกิจของกองบิน 7 โดยระบบท่ีพฒันาประกอบดว้ย
ระบบงาน คือ การจดัการความรู้ การจดัการ ประสบการณ์ การจดัการณ์ปัญหา การเปล่ียน
ประสบการณ์และปัญหาไปเป็นความรู้และการจดัท ารายงานส าหรับผูบ้งัคบับญัชา โดยพฒันาเป็น
ศูนยก์ลางเก็บรวบรวมองคค์วามรู้ของหน่วยงาน เจา้หนา้ท่ีสามารถเขา้ถึงและคน้หาขอ้มูลการ
บ ารุงรักษาเคร่ืองฝึกบินจ าลองอยา่งถูกตอ้งแม่นย  าและมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัสามารถแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานส่งผลใหเ้กิดการไหลเวยีนของความรู้ภายในหน่วยงาน รวมไปถึง
การน าปัญหา และวธีิแกไ้ขกลบัมาใชไ้ดอ้ยา่งเกิดประโยชน์สูงสุด และผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูล
รายงานไปบริหารจดัการ ใชป้ระกอบการตดัสินใจไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว ทั้งน้ียงัมี
ขอ้เสนอแนะ ใหเ้พิ่มเทคนิคหรือเง่ือนไขในการคน้หาขอ้มูลท่ีหลากหลาย เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลตรงต่อ
ความตอ้งการผูใ้ชม้ากท่ีสุด 
 วนิยั แกว้นอ้ย และโอภาส เกาไศยาภรณ์ (2561) ไดว้จิยัเร่ือง พฤติกรรมการจดัเก็บความรู้
ในคลงัความรู้ออนไลน์เร่ืองกีฬาและสุขภาพ เพื่อส่งเสริมการจดัเก็บความรู้ของอาจารยค์ณะ
ศึกษาศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตยะลา มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาคลงัความรู้ออนไลน์
ดา้นกีฬาและสุขภาพ ส่งเสริมการจดัเก็บความรู้ การประเมินประสิทธิภาพของคลงัความรู้ออนไลน์ 
การศึกษาพฤติกรรมการจดัเก็บความรู้ของผูใ้ชง้านคลงัความรู้ออนไลน์ การส่งเสริมการจดัเก็บ
ความรู้ และการศึกษาความพึงพอใจในการใชค้ลงัความรู้ออนไลน์ ของคณะศึกษาศาสตร์ สถาบนั
การพลศึกษาวทิยาเขตยะลา ผลการวจิยัพบวา่ ผลการประเมินประสิทธิภาพของคลงัความรู้
ออนไลน์ดา้นกีฬาและสุขภาพ เพื่อส่งเสริมการจดัเก็บความรู้ โดยเฉล่ียรวมทุกดา้น ประกอบดว้ย 
ดา้นการออกแบบ คลงัความรู้ออนไลน์ ดา้นการแสดงผลขอ้มูลความรู้ และดา้นการจดัการขอ้มูล
ความรู้ มีความเหมาะสมในระดบัมาก ในส่วนของพฤติกรรมการจดัเก็บความรู้ ในภาพรวมมี
พฤติกรรมการจดัเก็บความรู้อยูใ่นระดบัมาก ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อคลงัความรู้ออนไลน์
ดา้นกีฬา และสุขภาพ เพื่อส่งเสริมการจดัเก็บความรู้ของคณะศึกษาศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษา 
วทิยาเขตยะลา มีค่าเฉล่ียรวมทุกดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการใชง้านของคลงัความรู้ออนไลน์ ดา้น
การแสดงผลของขอ้มูล และดา้นการสนบัสนุนและการใหบ้ริการใชง้าน มีความเหมาะสมมาก  
สรุปงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ การจดัการความรู้เป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงของการจดัพฒันา
ระบบงาน โดยมีปัจจยัท่ีศึกษาหลายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ ดา้น
ผลผลิต/ ผลลพัธ์ ดา้นการบ่งช้ีความรู้ ดา้นการแลกเปล่ียนความรู้ ดา้นการสร้างความรู้ ดา้นการ
จดัเก็บความรู้ ดา้นการน าความรู้ไปใช ้และดา้นการประเมินผลความรู้ ซ่ึงผลการศึกษา พบวา่  
การจดัการความรู้ ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต อยูใ่นระดบั 
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ปานกลาง ในงานวจิยับางส่วนพบวา่ การจดัการความรู้ยงัไม่เป็นมาตรฐาน โดยเห็นวา่ควร
พฒันาการจดัตั้งทีมงานการจดัการความรู้ และออกแบบระบบสารสนเทศ ในส่วนของคลงัความรู้  
มีประสิทธิภาพท่ีส าคญัคือ ส่งเสริมการจดัเก็บความรู้ ซ่ึงประกอบไปดว้ยดา้นการออกแบบ ดา้นการ
แสดงผลขอ้มูลความรู้ และดา้นการจดัการขอ้มูลความรู้ โดยพบวา่ มีความเหมาะสมในระดบัมาก  
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บทที ่3 
วธีิการด าเนินงานวจิยั 

 
การวจิยัเพื่อศึกษา การศึกษาแนวทางการพฒันาคลงัความรู้ในโรงงานอุตสาหกรรม 

การผลิตประเภทอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา: โรงงานผลิตอิเล็กทรอนิกส์แห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง
ด าเนินงานตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1.  การออกแบบงานวจิยั 
2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั 
4.  การสร้างเคร่ืองมือวจิยั 
5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

การออกแบบงานวจิัย 
ผูว้ิจยัได้ก าหนดวิธีการวิจยัโดยใช้กระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

ประกอบไปดว้ยกระบวนการศึกษาและการวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารและการสัมภาษณ์การเชิงลึก 
ระเบียบการวจิยัในการด าเนินการ ดงัน้ี 
 การศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร 

ผูว้จิยัไดศึ้กวธีิการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั
คร้ังน้ี เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาและประกอบการอธิบายปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาแนวทางการพฒันาคลงัความรู้ 
มีกระบวนการดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการจดัการความรู้ และคลงัความรู้ โดยศึกษา
จากรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ตามแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง  
 2.  เลือกปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัเพื่อใชเ้ป็นประเด็นในการศึกษา โดยก าหนดขอบเขตเน้ือหา 
และก าหนดกรอบแนวคิดการวจิยั เพื่อน ามาใชใ้นการสร้างเป็นเคร่ืองมือท่ีใชศึ้กษา 
 3.  ก าหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ตามกระบวนการวจิยัเชิงคุณภาพ ดว้ยการ
สัมภาษณ์การเชิงลึก (In-depth interview) โดยออกแบบโครงสร้างของขอ้ค าถามท่ีในการสัมภาษณ์
แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi structured) การสัมภาษณ์แบบไม่มีการก าหนดรูปแบบของค าถามแบบ
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ตายตวั เป็นกระบวนการสัมภาษณ์ทางการวจิยัท่ีมีความยืดหยุน่ พร้อมมีการปรับเปล่ียนถอ้ยค าของ
ค าถามใหมี้ความสอดคลอ้งกบัผูท่ี้มีส่วนในการวจิยัหรือผูใ้หส้ัมภาษณ์ในการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อให้
กลุ่มตวัอยา่งทางการวจิยั ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัการความรู้ขององคก์ร ตอบค าถามจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึกอนัท าให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีมีความหลากหลายในมิติต่าง ๆ ขอ้ค าถามส าหรับ
น าไปใชใ้นกระบวนการการสัมภาษณ์เชิงลึก มีดงัน้ี 

 รูปแบบของการเก็บขอ้มูล หรือคลงัความรู้ 1. การปรับปรุงแกไ้ขรูปแบบของการเก็บ
ขอ้มูล หรือคลงัความรู้ 2. องคป์ระกอบท่ีบ่งช้ีใหเ้ห็นถึงคลงัความรู้ท่ีดี 3. คลงัความรู้ท่ีจะตอบสนอง
กระบวนการจดัการความรู้ท่ีดี 4. สภาพปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาคลงัความรู้ในอนาคต  

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ผูใ้หข้อ้มูล 

วธีิการวจิยัเชิงคุณภาพไดก้ าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความส าคญัต่อ
กระบวนการจดัการความรู้จ านวน 5 คน เพื่อใหท้ราบถึงกระบวนการจดัการความรู้ และแนวทาง
พฒันาคลงัความรู้ ซ่ึงสามารถก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั โดยการเลือก
ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยใชก้ารเลือกตวัอยา่งแบบก าหนดกฎเกณฑไ์ว้
ล่วงหนา้ (Criterion) เลือกเฉพาะกรณีท่ีมีคุณสมบติัครบถว้นตามกฎเกณฑท่ี์ก าหนดไวเ้ท่านั้น 
(จ าเนียร จวงตระกูล, 2553) การเลือกกลุ่มตวัอยา่งการวจิยัผูว้จิยัไดด้ าเนินการพิจารณาเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งตามขอ้ก าหนดหลกัเกณฑท่ี์พึงมี ใชห้ลกัเกณฑส์ าคญัในการพิจารณาคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
ดงัต่อไปน้ี 

1.  ผูใ้หข้อ้มูลเป็นบุคคลท่ีมีลกัษณะ มีความรู้ในกระบวนการจดัการความรู้ และมีความรู้
เก่ียวกบัคลงัความรู้ในอุตสาหกรรมการผลิตประเภทอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 

2.  ผูใ้หข้อ้มูลท่ีเป็นบุคคลท่ีมีคุณลกัษณะการแสดงตน หรือการมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคลากร
ตวัไปขององคก์ร เป็นบุคคลท่ีไดรั้บการยอมรับในการแสดงบทบาทต่าง ๆ  

3.  ผูใ้หข้อ้มูลเป็นบุคคลท่ีมีคุณลกัษณะในการเป็นผูน้ าทางความคิด โดยเป็นบุคคลท่ีมี
ความสามารถหรือคุณลกัษณะในการโนม้นา้วชกัจูงใจบุคคลอ่ืน โดยเฉพาะในเร่ืองกระบวนการ
ทางการจดัการความรู้ และคลงัความรู้ สามารถเป็นตวักลางการเช่ือมโยงความคิดระหวา่งบุคคลใน
ส่วนแผนกงานของตน หรือส่วนงานกิจกรรมของตนและสามารถเช่ือมโยงความคิดของแต่ละส่วน
งานอุตสาหกรรมการผลิตประเภทอิเล็กทรอนิกส์ดว้ย 

4.  ผูใ้หข้อ้มูลเป็นผูจ้ดัท าและด าเนินการกลุ่มงานกิจกรรมของบริษทั ไดแ้ก่ กิจกรรมงาน
อบรม สารสนเทศ ควบคุมคุณภาพ การอนุรักษพ์ลงังานและโครงการปรับปรุงคุณภาพและ
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ประสิทธิภาพงาน ทั้งหมด 5 กลุ่มงาน ไดแ้ก่ดา้นการอบรมและพฒันา ดา้นการจดัการขอ้มูล
สารสนเทศ ดา้นกิจกรรมกลุ่มการควบคุมคุณภาพ ดา้นกิจกรรมการส่งเสริมการอนุรักษพ์ลงังาน 
ดา้นการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง 

5.  ผูใ้หข้อ้มูลจะตอ้งท างานโรงงานประเภทผลิตอิเล็กทรอนิกส์ในจงัหวดัระยอง และมี
อายกุารท างานในอุตสาหกรรมการผลิตประเภทอิเล็กทรอนิกส์ มากกวา่ 5 ปี จึงจะสามารถเป็นผูใ้ห้
ขอ้มูลได ้

กระบวนการของการก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก
ผูที้มีคุณสมบติัตามหลกัเกณฑส์ าคญัในการพิจารณาคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งท าใหไ้ดผู้ใ้ห้ขอ้มูลมา 
จ านวน 5 ท่าน ไดแ้ก่  

1.  I001 Senior training officer แผนกบุคคล (ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้
ในส่วนแผนกงานทรัพยากรบุคคล ดา้นการอบรมและพฒันา) 
 2.  I002 MIS manager แผนก IT (ผูเ้ช่ียวชาญส่วนแผนกงานการจดัการขอ้มูลสารสนเทศ 
(Management information system)  
 3.  I003 Operation director แผนก Production (ผูเ้ช่ียวชาญในหน่วยงานกิจกรรมกลุ่ม 
การควบคุมคุณภาพ (Quality control circle) 
 4.  I004 Operation director แผนก ME: Line, Aluminize, Trader ผูเ้ช่ียวชาญใน
หน่วยงานกิจกรรมการส่งเสริมการอนุรักษพ์ลงังาน  

5.  I005 ต  าแหน่ง Sr. Lean engineer แผนก Lean ผูเ้ช่ียวชาญในหน่วยงานกิจกรรมการ
ปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง (Kaizen)  
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวจิัย 
การวจิยัคร้ังน้ีมีความตอ้งการดา้นขอ้มูลและค าตอบท่ีมีความเป็นจริงมากท่ีสุด รวมถึง

ครอบคลุมประเด็นของการวิจยัท่ีมุ่งศึกษาอยา่งครบถว้น เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นขอ้เทจ็จริง ผูว้จิยัจึง
ใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นเคร่ืองมือในการศึกษา และรวบรวม
ขอ้มูล ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

1.  การวจิยัเชิงเอกสาร เป็นการศึกษาขอ้มูลดา้นเอกสาร ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาจากแหล่ง
ต าราความรู้ต่าง ๆ งานเอกสารทางวชิาการ ตลอดจนผลงานขอ้มูลดา้นวชิาการจากส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์และการคน้หาของมูลจากทางเวบ็ไซตท์างอินเทอร์เน็ต เพื่อน ามาใชใ้นกระบวนการ
การจดัการความรู้ และคลงัความรู้ อนัเป็นแนวทางประการส าคญัในการน าไปสู่การสร้างเคร่ืองมือ
ท่ีสามารถน าไปใชใ้นกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลทางวชิาการท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 
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2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามกระบวนวิธีการวจิยัเชิงคุณภาพอีก
แนวทาง ไดแ้ก่การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีการออกแบบโครงสร้างของขอ้ค าถามท่ีสามารถน าไปใชใ้น
กระบวนการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบช้ีน า อนัเป็นการสัมภาษณ์ท่ีไม่มีการ
ก าหนดโครงสร้างของขอ้ค าถามท่ีชดัเจน หรือขอ้ค าถามท่ีมีความตายตวั จะเป็นแนวทางขอ้ค าถามท่ี
เปิดกวา้ง เป็นการใชข้อ้ค าถามแบบสัมภาษณ์ปลายเปิด ซ่ึงเป็นกระบวนการสร้างความยดืหยุน่และเปิด
กวา้งดา้นขอ้คิดเห็น โดยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึกนั้นเป็นเทคนิคและกระบวนการวจิยัเชิงคุณภาพท่ี
มีความเหมาะสมต่อการน ามาใชใ้นการสัมภาษณ์ส่วนบุคคล เน่ืองจากเป็นการเปิดโอกาสให้
ผูเ้ช่ียวชาญ ใดแ้สดงความคิดเห็นหรือทรรศนะไดอ้ยา่งหลากหลายแง่มุม  

3.  ผูว้จิยัสามารถสอบถาม ติดตาม และสอบถามในขอ้เท็จจริง โดยให้โอกาสกบัผูใ้ห้
สัมภาษณ์ในการแสดงความคิดเห็นในส่วนรายละเอียดท่ีส าคญัและมีความน่าสนใจได ้ 

 

การสร้างเคร่ืองมือวจิัย 
ส าหรับกระบวนการในการสร้างเคร่ืองมือทางการวิจยั การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิง

คุณภาพ ก าหนดวธีิวจิยัโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก รูปแบบการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ซ่ึงเป็นการ
บวนการวธีิการสัมภาษณ์ท่ีไม่มีรูปแบบตายตวั ไม่มีค  าถามท่ีเป็นมาตรฐาน กล่าวคือเป็นไม่มีการ
ก าหนดโครงสร้างงของขอ้ค าถามท่ีน ามาใชอ้ยา่งชดัเจน แต่มีการก าหนดลกัษณะของขอ้ค าถาม
แบบเปิดกวา้ง ยดืหยนุ ลกัษณะของขอ้ค าถามปรับเปล่ียนถอ้ยค า เจาะลึกเขา้ถึงลายละเอียดท่ีสนใจ 
ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์แต่ละท่าน ตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงได ้ขั้นตอนการ
สร้างเคร่ืองมือการวจิยั ดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 ท าการศึกษาถึงปัญหาโดยมีการสอบถามเบ่ืองตน้จากพนกังานถึงปัญหาท่ีพบเจอ
ในการท างานและน ามาสรุปเป็นหวัขอ้ 

ขั้นท่ี 2 ก าหนดค าถามการวิจยัโดยน าค าถามการวจิยัมาก าหนดเป็นตวัตั้งในการก าหนด
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

ขั้นท่ี 3 ก าหนดวตัถุประสงคก์ารวจิยัท่ีมีความเช่ือมโยงกบัค าถามการวจิยั 
ขั้นท่ี 4 ศึกษาแนวคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปเป็นตารางสังเคราะห์แนวคิดและ

ทฤษฎี พิจารณาขอ้มูล 
ขั้นท่ี 5 น าหวัขอ้จากตารางสังเคราะห์มาใชใ้นการก าหนดค าถาม 
ขั้นท่ี 6 เลือกค าถามท่ีเหมาะสมท่ีสุด น าเสนอผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ในองคก์รและ

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีปรึกษาขวัหอ้วจิยั ตรวจสอบแบบค าถาม แกไ้ขใหเ้หมาะสม 
ขั้นท่ี 7 จดัท าหวัขอ้การสัมภาษณ์ 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการวจิยัไดก้ าหนดกระบวนการหรือแนวทาง

รวบรวมขอ้มูลไว ้2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การเก็บและศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งเอกสารงานวชิาการ 
วรรณกรรม การศึกษาขอ้มูลจากส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ และการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 
เชิงลึก กระบวนการเก็บขอ้มูลดงักล่าว เป็นกระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพ มีสาระส าคญั ดงัน้ี 

 1.  การวจิยัเชิงเอกสาร เป็นการศึกษาขอ้มูลดา้นเอกสาร ผูว้จิยัไดศึ้กษาจากแหล่งต ารา
ความรู้ต่าง ๆ งานเอกสารทางวชิาการ ตลอดจนผลงานขอ้มูลดา้นวชิาการจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์และ 
แหล่งขอ้มูลทางวชิาการไดแ้ก่ ส านกัหอสมุดมหาวทิยาลยับูรพา และการคน้หาของมูลจากทาง
เวบ็ไซตต่์าง ๆ ทางอินเทอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบหรือสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
รวมทั้งใชเ้ป็นส่วนประกอบในการวเิคราะห์และประมวลผลของขอ้มูลทางการวิจยั 

 2.  การเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์  
  2.1  ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก แบบตวัต่อตวัโดยก าหนดค าถาม

ออกเป็นประเด็นใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคก์ารวจิยั ก่อนเร่ิมการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัจะช้ีแจง
วตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์และขออนุญาตในการจดบนัทึกและบนัทึกเสียงระหวา่งการ
สัมภาษณ์ ใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 30-45 นาที ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความร่วมมือของผูใ้ห้
สัมภาษณ์ การสัมภาษณ์ของผูใ้หส้ัมภาษณ์แต่ละรายจะสัมภาษณ์จนกวา่ไม่พบขอ้สงสัยจึงหยดุ 
การสัมภาษณ์  

  2.2  ขณะท าการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัจะจดบนัทึกสรุปประเด็นท่ีส าคญั ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์ส าหรับผูว้จิยัท าให้มองเห็นความเช่ือโยงระหวา่งกลุ่มหวัขอ้สรุป  

  2.3  ขอ้มูลจะถูกน ามาบนัทึกและถอดเทปรายวนั เพื่อเป็นการตรวจสอบขอ้มูล และ
น าไปศึกษาเพิ่มเติมเพื่อใชใ้นการสัมภาษณ์คร้ังต่อไป และขอ้มูลท่ีไดผู้ว้จิยัจะน ามาถอดเทปค าต่อค า 
ประโยคต่อประโยค และฟังซ ้ าเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 

 3.  ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือวจิยั 
หลงัจากท่ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ ไดน้ ามาตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล ดงัน้ี 
  3.1  ผูส้ัมภาษณ์สร้างสัมพนัธ์อนัดีต่อผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพื่อใหเ้กิดความไวว้างใจตวัผู ้

สัมภาษณ์ ซ่ึงมีผลตอ้ความถูกตอ้งและความเป็นจริงของขอ้มูล 
  3.2  การยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล โดยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ทีไดจ้ด

บนัทึกอยา่งละเอียดและอธิบายอยา่งชดัเจนน ากลบัไปใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์ยนืยนัความถูกตอ้งของ
ขอ้มูลวา่เป็นจริงตรงกบัความรู้สึกของผูใ้หส้ัมภาษณ์หรือไม่ 
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  3.3  ตรวจสอบความไวว้างใจไดข้องขอ้มูล โดยการน าขอ้มูลไปตรวจสอบกบัอาจารย์
ท่ีปรึกษางานนิพนธ์เพื่อยนืยนัความถูกตอ้งตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 

  3.4  ความสามารถในการน าเสอนผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้โดยการเขียนระเบียบ
วธีิการวจิยั การวิเคราะห์ขอ้มูล และบริบทท่ีตอ้งการศึกษาอยา่งชดัเจน เพื่อเป็นการเพิ่มความ
น่าเช่ือถือของการวจิยัในการท่ีจะน าผลการวจิยัไปใชใ้นบริบทท่ีใกลเ้คียง 

  3.5  การยนืยนัผลการวจิยั โดยการท่ีผูว้จิยัจะเก็บเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั
ไวเ้ป็นอยา่งดี พร้อมส าหรับการตรวจสอบ เพื่อยนืยนัวา่ขอ้มูลท่ีไดไ้ม่มีความล าเอียงหรือเกิดจาก
การคิดข้ึนเองของผูว้จิยั 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ส าหรับกระบวนการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกนั้น ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลท่ี

ไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาใชใ้นกระบวนการวิเคราะห์ และประมวลผลขอ้มูล โดยด าเนินการ
ร่วมกบัการรวบรวมขอ้มูลการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร มีขั้นตอนการด าเนินการดงัน้ี 

1.  ด าเนินการถอดความจากเคร่ืองบนัทึกเสียงจากการสัมภาษณ์เชิงลึก มีการตรวจสอบ
คุณภาพขอ้มูลโดยการฟังและพิจารณาหลายคร้ัง เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูล และ
เก็บขอ้มูลในรูปแบบเอกสาร 

2.  น าขอ้มูลมาพิจารณาถึงประเด็นท่ีส าคญัโดยละเอียด แลว้จึงตีความพร้อมดึงขอ้ความ
หรือประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.  น าขอ้มูลเอกสารท่ีไดม้าวเิคราะห์ จากนั้นจดัหมวดของขอ้มูล ตีความ น ามาสร้าง
ขอ้สรุปเบ้ืองตน้เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ของกลุ่มขอ้มูล โดยจดัเป็นกลุ่มยอ่ยท่ีอยูภ่ายใตค้วามหมาย
ของกลุ่มใหญ่ (Sub-theme) แลว้จึงก าหนดหมวดหมู่ขอ้ความเป็นกลุ่มใหญ่ (Themes) 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ือง การศึกษาแนวทางการพฒันาคลงัความรู้ในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต

ประเภทอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา โรงงานผลิตอิเล็กทรอนิกส์แห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางการพฒันาคลงัความรู้ท่ีสอดคลอ้งและตอบสนองกระบวนการ
จดัการความรู้ ซ่ึงการวิจยัน้ี ผูว้จิยัเลือกศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใชว้ธีิเลือก
ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยใชก้ารเลือกตวัอยา่งแบบก าหนดกฎเกณฑไ์ว้
ล่วงหนา้ (Criterion) เลือกเฉพาะกรณีท่ีมีคุณสมบติัครบถว้นตามกฎเกณฑท่ี์ก าหนดไวเ้ท่านั้น 
จากนั้นผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยใชรู้ปแบบ
กระบวนการวิจยัของ จ าเนียร จวงตระกูล (2553) จากนั้นน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยด าเนินการถอด
ความ ซ่ึงไดต้รวจสอบคุณภาพขอ้มูล และเก็บขอ้มูลในรูปแบบเอกสารจากนั้นน าขอ้มูลมาพิจารณา
ถึงประเด็นท่ีส าคญั แลว้ตีความพร้อมท าการดึงขอ้ความหรือประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้ง และน าขอ้มูล
เอกสารท่ีไดม้าวิเคราะห์และใส่รหสั โดยจดัหมวดของขอ้มูล ตีความ น ามาสร้างขอ้สรุปจากกลุ่ม
ใหญ่ สู่กลุ่มยอ่ยท่ีอยูภ่ายใตค้วามหมายของกลุ่มใหญ่ มีการศึกษาตามวตัถุประสงค ์และปัจจยัท่ี
ศึกษา ดงัน้ี  
 ผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาคลงัความรู้ท่ีสอดคลอ้งและ
ตอบสนองกระบวนการจดัการความรู้ ในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตประเภทอิเล็กทรอนิกส์แห่ง
หน่ึงในจงัหวดัระยอง 

 ผลสรุปในตารางท่ี 3 รูปแบบของการเก็บขอ้มูล หรือคลงัความรู้ สรุปไดด้งัน้ี คือ ควร
เก็บขอ้มูลโดยแชร์ในขั้นตอนการปฏิบติั (Best practice) ผา่นแชร์ไดรฟ์ (Share drive) ซ่ึงควรเก็บ
แบบฉบบัพิมพ ์(Hard copy) และแบบดิจิทลั (Soft copy) ซ่ึงสามารถเรียกดูขอ้มูลไดท้ั้งบริษทัใน
เครือทั้งในและต่างประเทศ ดงัเช่น ค าสัมภาษณ์ของผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 4 ความวา่ “ควรเก็บแบบ
ฉบบัพิมพ ์และ แบบดิจิทลั โดยแบบดิจิทลั มีทั้งแบบออฟฟิต คือ ผา่นไดรฟ์ ในองคก์รท่ีคนใน
แผนกสามารถเขา้ดูไดทุ้กคน” และค าใหส้ัมภาษณ์ของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 ความวา่ “มีการใช้
ระบบอินเทอร์เน็ต ในการเก็บขอ้มูล โดยเก็บขอ้มูลไวเ้พื่อใชใ้นบริษทัทั้งในประเทศ และสาขาใน
ต่างประเทศ” 
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ตารางท่ี 3  ผลการสัมภาษณ์การจดัการความรู้ เก่ียวกบัรูปแบบของการเก็บขอ้มูล หรือคลงัความรู้  
 

ค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 
1.  รูปแบบของการ
เก็บขอ้มูล หรือคลงั
ความรู้ 

คนท่ี 1 “มีการจดัแชร์ Best practice ผา่น Share drive” ซ่ึงบริษทัทัว่โลก
สามารถน าขอ้มูลใปใชไ้ด ้
คนท่ี 2 “มีการจดัเก็บใน Share point และ Share drive” 
คนท่ี 3 “ควรจดัเก็บขอ้มูลไวใ้น Web application” 
คนท่ี 4 “ควรเก็บแบบ Hard copy และ Soft copy โดย Soft copy มีทั้ง
แบบ Office คือผา่น Drive ในองคก์รท่ีคนในแผนกสามารถเขา้ดูไดทุ้ก
คน” 
คนท่ี 5 “มีการใชร้ะบบ Internet ในการเก็บขอ้มูล โดยเก็บขอ้มูลไวเ้พื่อ
ใชใ้นบริษทัทั้งในประเทศ และสาขาในต่างประเทศ” 

 
 ผลสรุปในตารางท่ี 3 การปรับปรุงแกไ้ขรูปแบบของการเก็บขอ้มูล หรือคลงัความรู้ ดงัน้ี 

 1.  การเก็บเป็นลายลกัษณ์อกัษร (ส าเนาถาวร) สรุปวา่ ควรท าเก็บขอ้มูลเป็นแบบลาย
ลกัษณ์อกัษรควบคู่กบัการเก็บขอ้มูลแบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อป้องกนัถา้หากขอ้มูลใน IT 
ไดรั้บความเสียหาย แมว้า่จะลา้หลงั แต่จะท าใหพ้นกังานเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย โดยการจดัเก็บขอ้มูล
ควรท าร่วมกบัการจดัขอ้มูลในกิจกรรม 5 ส. ดงัค าสัมภาษณ์ของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 ความวา่ 
“แบบลายลกัษณ์อกัษรเขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวกรวดเร็ว...” ดงัค าสัมภาษณ์ของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 
ความวา่ “มีความเหมาะสมทางขอ้ก าหนดของบริษทั และส านกังานใหญ่ ใหมี้การเก็บขอ้มูลแบบ 
Hard copy เพื่อป้องกนัการช ารุดของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์” และดงัค าสัมภาษณ์ของผูใ้ห้
สัมภาษณ์คนท่ี 5 ความวา่ “...ควรมีการจดัเก็บไดส้ะดวกมากข้ึน ผา่นระบบการจดั 5 ส.” 

 2.  การเก็บโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (ส าเนาชัว่คราว) สรุปวา่ ควรมีการจดัเก็บโดย
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) โดยตอ้งสามารถเพิ่มพื้นท่ีจดัเก็บ ซ่ึงปัจจุบนัมีการจดัเก็บ  
ไม่เพียงพอใน Share drive” ดงัค าสัมภาษณ์ของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 “มีการเก็บโดยใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) ดีแลว้ โดยเก็บภายใตช่ื้อ “Web application” และใชช่ื้อวา่ “Team center” ความวา่ 
และผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 ความวา่ “ตอ้งสามารถเพิ่มพื้นท่ีจดัเก็บ ซ่ึงปัจจุบนัมีการจดัเก็บไม่เพียงพอ
ใน Share drive” 
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ตารางท่ี 4  ผลการสัมภาษณ์การจดัการความรู้ เก่ียวกบัการปรับปรุงแกไ้ขรูปแบบของการเก็บ 
                 ขอ้มูล หรือคลงัความรู้ 
 

ค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 
1.  การเก็บเป็น
ลายลกัษณ์
อกัษร (ส าเนา
ถาวร) 

คนท่ี 1 “ลา้หลงัแลว้ ไม่จ  าเป็นตอ้งเก็บขอ้มูลแบบน้ี” 
คนท่ี 2 “แบบลายลกัษณ์อกัษรเขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวกรวดเร็ว แต่มีขอ้เสียคือ 
อาจสูญหายได”้ 
คนท่ี 3 “ท าไดดี้เยีย่ม มีการควบคุมระยะเวลาการเก็บชดัเจน (Retention) มีการ
จดัท ามาตรฐานการเก็บเอกสารในตูภ้ายใตกิ้จกรรม 5 ส.” 
คนท่ี 4 “มีความเหมาะสมทางขอ้ก าหนดของบริษทั และส านกังานใหญ่ ใหมี้
การเก็บขอ้มูลแบบ Hard copy เพื่อป้องกนัการช ารุดของระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์” 
คนท่ี 5 “มีความเหมาะสม แต่ควรปรับสร้างหมวดหมู่ใหง่้ายต่อการคน้หาและ
จดัเก็บไดส้ะดวกมากข้ึน ผา่นระบบการจดั 5 ส.” 

2.  การเก็บโดย
ใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(ส าเนา
ชัว่คราว) 

คนท่ี 1 “มี Share drive” ของ Plant ตามกระบวนการ (Process) ใน Involvement 
ซ่ึงภายในบริษทัจะมีการใชข้อ้มูลผา่นระบบอินเทอร์เน็ต” 
คนท่ี 2 “ทราบวา่มีการจดัเก็บ แต่ไม่ทราบวา่มีคนเขา้ไปใชง้านหรือไม่ จึงเห็น
วา่ควรมีสถิติแสดงจ านวนผูเ้ขา้มาดูขอ้มูลใหท้ราบดว้ย เพื่อจะไดท้ราบวา่มี
จ านวนคนเขา้มาดูมากนอ้ยหรือไม่ แต่มีขอ้ดีคือ สามารถ Update ขอ้มูลไดง่้าย
กวา่” 
คนท่ี 3 “มีการเก็บโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ดีแลว้ โดยเก็บภายใตช่ื้อ 
“Web application” และใชช่ื้อวา่ “Team center” 
คนท่ี 4 “มีความเหมาะสมในการเก็บขอ้มูลโดย Drive share และ Knowledge 
sharing ระหวา่งบริษทัในแต่ละประเทศ มีการเก็บ Best practice  
คนท่ี 5 “ตอ้งสามารถเพิ่มพื้นท่ีจดัเก็บ ซ่ึงปัจจุบนัมีการจดัเก็บไม่เพียงพอใน 
Share drive” 
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ภาพท่ี 1  สรุปผลการสัมภาษณ์การปรับปรุงแกไ้ขรูปแบบของการเก็บขอ้มูล หรือคลงัความรู้ 
 
 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาคลงัความรู้ท่ีสอดคลอ้งและตอบสนองกระบวนการจดัการ
ความรู้ ในโรงงานผลิตอิเล็กทรอนิกส์แห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง วเิคราะห์โดยสรุปประเด็นท่ีศึกษา
ไดด้งัตารางท่ี 8 สรุปประเด็นท่ีศึกษา ดงัน้ีคือ 1. องคป์ระกอบท่ีบ่งช้ีใหเ้ห็นถึงคลงัความรู้ท่ีดี  
2. คลงัความรู้ท่ีจะตอบสนองกระบวนการจดัการความรู้ท่ีดี แบ่งได ้4 ดา้น คือ ดา้นการส่งเสริม 

การใชป้ระโยชน์ความรู้ ดา้นการแลกเปล่ียนความรู้และกระจายความรู้ ดา้นความเช่ือมโยงและ
สร้างในการหมุนเวยีนความรู้อยา่งต่อเน่ือง ดา้นความสะดวกแก่การเขา้ใช ้และ 3. สภาพปัญหา 

และอุปสรรคในการพฒันาคลงัความรู้ในอนาคต 

  

การปรับปรุงแกไ้ขรูปแบบ

ของการเก็บขอ้มูล หรือ

คลงัความรู้ 

การเก็บเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
(ส าเนาถาวร) 

การเก็บโดยใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ (ส าเนาชัว่คราว) 

ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

พนกังานเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย 
โดยจดักิจกรรม 5 ส. 

 

การจดัเก็บขอ้มูล 
ระบบสารสนเทศ

กลาง 

พนกังานเขา้ถึงขอ้มูลได้
ดว้ยสมาร์ทโฟน 
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ตารางท่ี 5  สรุปประเด็นการพฒันาคลงัความรู้ สอดคลอ้งและตอบสนองกระบวนการจดัการความรู้ 
 

รายการ ค าอธิบาย 

คลงัความรู้  
องคป์ระกอบท่ีบ่งช้ีให้เห็นถึงคลงัความรู้ท่ีดี 
คลงัความรู้ท่ีจะตอบสนอง
กระบวนการจดัการความรู้ท่ีดี 

ดา้นการส่งเสริมการใชป้ระโยชน์ความรู้ 
ดา้นการแลกเปล่ียนความรู้และกระจายความรู้ 
ดา้นความเช่ือมโยงและสร้างในการหมุนเวยีนความรู้
อยา่งต่อเน่ือง 
ดา้นความสะดวกแก่การเขา้ใช ้

สภาพปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาคลงัความรู้ในอนาคต 
 
  ผลสรุปในตารางท่ี 6 องคป์ระกอบท่ีบ่งช้ีใหเ้ห็นถึงความรู้ท่ีดี สรุปไดว้า่ การเขา้ถึง
ขอ้มูลตอ้งท าไดง่้าย โดยใชว้ิธีดาวน์โหลดขอ้มูลจากแหล่งเก็บ และควรมีการเก็บไวใ้นแหล่งส ารอง
ขอ้มูล ทั้งน้ีคลงัความรู้ท่ีดีตอ้งมีความชดัเจน และองคก์รควรสนบัสนุนการพฒันาองคค์วามรู้ใหก้บั
บุคลากร โดยมุ่งเนน้การแบ่งปันความรู้เพื่อพฒันาคนในองคก์ร และแบ่งปันกบัหน่วยงานอ่ืนได ้ดงั
ค าสัมภาษณ์ของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 ความวา่ “เขา้ถึง และสามารถดาวน์โหลดใชง้านไดง่้าย ควรมี
ท่ีเก็บขอ้มูลและแหล่งส ารองขอ้มูล เพื่อสามารถมีแหล่งเก็บขอ้มูลไวส้ ารองหากแหล่งควบคุมเกิด
การเสียหาย” และค าสัมภาษณ์ของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 ความวา่ “คลงัความรู้ท่ีดี ควรมีระบบท่ี
ชดัเจน จึงตอ้งมีการสนบัสนุนการพฒันาองคค์วามรู้...โดยสามารถวเิคราะห์การพฒันาคนได ้และ
สามารถแบ่งปันกบัหน่วยงานอ่ืนได ้เพื่อต่อยอดองคค์วามรู้ท่ีมีใหดี้ยิง่ข้ึนได”้ 
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ตารางท่ี 6  ผลการสัมภาษณ์องคป์ระกอบท่ีบ่งช้ีใหเ้ห็นถึงความรู้ท่ีดี 
 

ค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 
1.  องคป์ระกอบท่ีบ่ง
ช้ีใหเ้ห็นถึงคลงัความรู้
ท่ีดี  
 

คนท่ี 1 “เขา้ถึง และสามารถดาวน์โหลดใชง้านไดง่้าย ควรมีท่ีเก็บขอ้มูล
และแหล่งส ารองขอ้มูล เพื่อสามารถมีแหล่งเก็บขอ้มูลไวส้ ารองหาก
แหล่งควบคุมเกิดการเสียหาย” 
คนท่ี 2 “ขอ้มูลท่ีมีเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง สามารถเขา้ถึงไดง่้าย” 
คนท่ี 3 “ควรเขา้ถึงไดง่้ายเโดยใชว้ธีิการ Search key word ซ่ึงขอ้มูลท่ีมี
เช่ือถือได”้ 

 คนท่ี 4 “เขา้ถึงและใชง้านง่าย เช่น การใชพ้ลวตัรขอ้มูล (VDO Data 
dynamize on web) เป็นส่ิงท่ีดี” 
คนท่ี 5 “คลงัความรู้ท่ีดี ควรมีระบบท่ีชดัเจน จึงตอ้งมีการสนบัสนุนการ
พฒันาองคค์วามรู้เพื่อท าใหบุ้คลากรไดเ้รียนรู้ มีระบบท่ีชดัเจนวา่
พนกังานสามารถพฒันาไปไดม้ากนอ้ยเพียงใด โดยสามารถวเิคราะห์
การพฒันาคนได ้และสามารถแบ่งปันกบัหน่วยงานอ่ืนได ้เพื่อต่อยอด
องคค์วามรู้ท่ีมีใหดี้ยิง่ข้ึนได”้ 

 
 ผลสรุปในตารางท่ี 7 คลงัความรู้ท่ีจะตอบสนองกระบวนการจดัการความรู้ท่ีดี สามารถ
สรุปในแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี 
 1.  ดา้นการส่งเสริมการใชป้ระโยชน์ความรู้ สรุปไดว้า่ ควรน าความรู้ท่ีเก็บไวใ้ช้
ประโยชน์ในการปฐมนิเทศ หรืออาจท าเป็น VDO เพื่อใชท้บทวนหรือฝึกอบรมตามแนวท่ีใชป้ฏิบติั
ทั้งน้ีผูใ้หส้ัมภาษณ์แสดงความเห็นแตกต่างกนั โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 ใหส้ัมภาษณ์ความวา่ “ควร
น ามาใช ้ในการปฐมนิเทศหรือการเรียนรู้งานโดยสังเกตการท างานท่ีตอ้งอาศยัความช านาญในการ
ลงมือปฏิบติัจริง” คนท่ี ใหส้ัมภาษณ์ความวา่ “การจดัท าเป็นเอกสารแบบเดิมดูยาก จึงควรจดัท าเป็น 
VDO ในการเรียนรู้ไดง่้ายข้ึน” คนท่ี 3 ใหส้ัมภาษณ์ความวา่ “ความรู้ท่ีน าไปเก็บไวค้วรใชป้ระโยชน์
ไดจ้ริง” คนท่ี 4 ใหส้ัมภาษณ์ความวา่ “ท าใหใ้ชง้านไดง่้าย และช่วยต่อยอดการใช”้ และคนท่ี 5 ให้
สัมภาษณ์ความวา่ “สามารถน ามาใชว้ดัผลการท างานของพนกังานได”้ 
 2.  ดา้นการแลกเปล่ียนความรู้และกระจายความรู้ สรุปไดว้า่ องคก์รควรสนบัสนุนการ
สร้างองคค์วามรู้ใหม่ โดยมีการแบ่งปันความรู้ระหวา่งหน่วยงาน มีการแบ่งปันแลกเปล่ียนขอ้มูล 
และหากมีขอ้มูลใหม่ ๆ เขา้มา ควรมี E-mail แจง้เตือนวา่มีการ Update ขอ้มูลใหม่ ดงัตวัอยา่ง 
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ค าสัมภาษณ์ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 1 ความวา่ “สนบัสนุนการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ ๆ โดยการจดั
เสวนาองคค์วามรู้ใหม่ ทั้งใน และภายนอกองคก์ร” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 ความวา่ “มีการส่ง E-mail 
แจง้ไปท่ีพนกังาน เม่ือมีการ Update ขอ้มูล” และผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 ความวา่ “...ตอ้งมีระบบ 
Sharing เพื่อแบ่งปันขอ้มูลไดดี้”  
 3.  ดา้นความเช่ือมโยงและสร้างในการหมุนเวยีนความรู้อยา่งต่อเน่ือง สรุปไดว้า่ ควรมี
การจดัท าองคค์วามรู้ โดยให้พนกังานมีส่วนร่วมในการเช่ือมโยงความรู้ สามารถสืบคน้ขอ้มูลโดย
ใส่ Key Word ซ่ึงควรท าเป็นพลวตัรขอ้มูล และการส่ือสารดว้ยภาพ โดยสามารถแลกเปล่ียนและต่อ
ยอดได ้โดยเช่ือมโยงกิจกรรมต่าง ๆ ใหเ้ป็นระบบการเรียนรู้ไม่วา่จะเป็นกิจกรรม 5ส., Quick win, 
VOS, อนุรักษพ์ลงังาน, QIP, QCC ซ่ึงสามารถเรียนรู้ แบ่งเป็นทีมได”้ ดงัตวัอยา่งค าสัมภาษณ์ของ
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 ความวา่ “ควรเช่ือมโยงความรู้ซ่ึงจะเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน แต่ควร
เพิ่มวธีิการสืบคน้เพื่อให้เขา้ถึงขอ้มูล โดยใช ้Key word คียแ์บบ google ” และผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 
ความวา่ “สามารถแลกเปล่ียนและต่อยอดได ้โดยเช่ือมโยงกิจกรรมต่าง ๆ ใหเ้ป็นระบบการเรียนรู้
ไม่วา่จะเป็นกิจกรรม 5ส., Quick win, VOS, อนุรักษพ์ลงังาน, QIP, QCC ซ่ึงสามารถเรียนรู้ 
แบ่งเป็นทีมได”้ 
 4.  ดา้นความสะดวกแก่การเขา้ใช ้สรุปไดว้า่ ควรเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย เพียง Search เขา้ไป
ในระบบ ก็สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้โดยจดัท าเป็น VDO เพื่อใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย และสามารถใช้
งานผา่น Smart Phone ได ้ดงัค าสัมภาษณ์ ของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 คนท่ี 2 และคนท่ี 3 ความวา่ 
“ควรจดัท าเป็น VDO…” “เขา้ถึงและเรียนรู้ไดง่้าย” และ “ควรใชว้ธีิการ Search เขา้ถึงขอ้มูลแบบ 
Google” และผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 ความวา่ “...ใชง้านง่ายผา่น Smart phone” 
 
ตารางท่ี 7  ผลการสัมภาษณ์คลงัความรู้ท่ีจะตอบสนองกระบวนการจดัการความรู้ท่ีดี 
 

ค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 
1.  ดา้นการ
ส่งเสริมการใช้
ประโยชน์
ความรู้ 
 

คนท่ี 1 “น ามาใช ้ในการปฐมนิเทศหรือการเรียนรู้งานโดยสังเกตการท างานท่ี
ตอ้งอาศยัความช านาญในการลงมือปฏิบติัจริง (On the job training)” 
คนท่ี 2 “การจดัท าเป็นเอกสารแบบเดิมดูยาก จึงควรจดัท าเป็น VDO ในการ
เรียนรู้ไดง่้ายข้ึน” 
คนท่ี 3 “ความรู้ท่ีน าไปเก็บไวค้วรใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง” 
คนท่ี 4 “ท าใหใ้ชง้านไดง่้าย และช่วยต่อยอดการใช”้ 
คนท่ี 5 “สามารถน ามาใชว้ดัผลการท างานของพนกังานได”้ 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
 

ค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 
2.  การ
แลกเปล่ียน
ความรู้และ
กระจายความรู้ 

คนท่ี 1 “สนบัสนุนการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ ๆ โดยการจดัเสวนาองคค์วามรู้
ใหม่ ทั้งใน และภายนอกองคก์ร” 
คนท่ี 2 “สร้างองคค์วามรู้ในหน่วยงานร่วมกนั” 
คนท่ี 3 “ควรกระจายขอ้มูลข่าวสารโดยการประชาสัมพนัธ์หอ้งเก็บ หรือการ
สืบคน้องคค์วามรู้ใหม ่ๆ ใหพ้นกังานทราบ” 
คนท่ี 4 “มีการส่ง E-mail แจง้ไปท่ีพนกังาน เม่ือมีการ Update ขอ้มูล” 
คนท่ี 5 “มีการแบ่งความรู้ระหวา่งหน่วยงาน ตอ้งมีระบบ Sharing เพื่อแบ่งปัน
ขอ้มูลไดดี้” 

3.  ดา้นความ
เช่ือมโยงและ
สร้างในการ
หมุนเวยีน
ความรู้อยา่ง
ต่อเน่ือง 

คนท่ี 1 “ผูใ้ชง้านระบบขอ้มูลการก าหนดเคร่ืองมือใชจ้ากผูส้ร้างองคค์วามรู้ 
พื้นท่ีขอ้มูลท่ีใชใ้นการจดัเก็บ โดยสามารถจดัท าในทุกระดบัการใชง้าน” 
คนท่ี 2 “ควรใหพ้นกังานทุกคนมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้” 
คนท่ี 3 “ควรเช่ือมโยงความรู้ซ่ึงจะเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน แต่ควรเพิ่ม
วธีิการสืบคน้เพื่อให้เขา้ถึงขอ้มูล โดยใช ้Key word คียแ์บบ google ” 
คนท่ี 4 “ควร Update ใหท้นัสมยัตลอดเวลา ซ่ึง VDO อาจไม่สามารถ
ตอบสนองไดท้ั้งหมด เพราะหากมีการแกไ้ขบางส่วน ตอ้งเปล่ียนขอ้มูลใน 
VDO นั้นใหม่ทั้งหมด ดงันั้นควรท าเป็นพลวตัรขอ้มูล และการส่ือสารดว้ย
ภาพ จึงจะเหมาะสมมากกวา่” 
คนท่ี 5 “สามารถแลกเปล่ียนและต่อยอดได ้โดยเช่ือมโยงกิจกรรมต่าง ๆ ให้
เป็นระบบการเรียนรู้ไม่วา่จะเป็นกิจกรรม 5ส., Quick win, VOS, อนุรักษ์
พลงังาน, QIP, QCC ซ่ึงสามารถเรียนรู้ แบ่งเป็นทีมได”้ 

4.  ความ
สะดวกแก่การ
เขา้ใช ้

คนท่ี 1 “ควรจดัท าเป็น VDO เพื่อใหง่้ายต่อการเรียนรู้ สามารถทดลองปฏิบติั
ตามไดง่้าย” 
คนท่ี 2 “เขา้ถึงและเรียนรู้ไดง่้าย” 
คนท่ี 3 “ ควรใชว้ธีิการ Search เขา้ถึงขอ้มูลแบบ Google” 
คนท่ี 4 “เขา้ถึงง่ายไม่ยุง่ยากกบัผูใ้ชข้อ้มูล พนกังานในฝ่ายผลิตสามารถเขา้ไป
ดูขอ้มูลได ้ผา่น Kiosk (Multi Au nation self-service)” 
คนท่ี 5 “อาจเป็น Application ท่ีใชง้านง่ายผา่น Smart Phone” 
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 ผลสรุปในตารางท่ี 8 สภาพปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาคลงัความรู้ในอนาคต สรุป
ได ้2 ประเด็น คือ ไม่พบปัญหา แต่ควรพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และไม่ควรใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลง่ายเกินไป 
เน่ืองจากขอ้มูลขององคก์รบางส่วนเป็นความลบั ในส่วนท่ีพบปัญหา คือ พนกังานไม่สามารถเขา้ถึง
ขอ้มูล เพราะมองวา่เทคโนโลยเีป็นเร่ืองยาก และควรท าใหพ้นกังานเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายข้ึน ดงั
ตวัอยา่งค าสัมภาษณ์ท่ีเห็นวา่ไม่พบปัญหา ตามผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 ความวา่ “ไม่มีปัญหา แต่หาก
พฒันาอยา่งต่อเน่ืองจะท าใหค้ลงัความรู้ท่ีน ามาใชส้ะดวกข้ึน” ส่วนผูท่ี้เห็นวา่มีปัญหา ตามผูใ้ห้
สัมภาษณ์คนท่ี 1 ความวา่ “พนกังานไม่เขา้ใจถึงการใชเ้ทคโนโลย ีโดยมองวา่ยาก และควรแกไ้ข
ปัญหาในการใชง้านในองคค์วามรู้ใหง่้ายยิง่ข้ึน” และผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 4 ความวา่ “ปัญหาการ
บนัทึกขอ้มูล อาจเป็นการเก็บขอ้มูลใหค้รบถว้น เก็บองคค์วามรู้ท่ีไม่มีวนัหมด แกปั้ญหาโดยให้
บนัทึกขอ้มูลอยา่งง่าย มีนโยบายในการใหบ้นัทึก” 
 

 
 
ภาพท่ี 2  สรุปผลการสัมภาษณ์คลงัความรู้ท่ีจะตอบสนองกระบวนการจดัการความรู้ท่ีดี 
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ตารางท่ี 8  ผลการสัมภาษณ์สภาพปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาคลงัความรู้ในอนาคต 
 

ค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 
สภาพปัญหา
และอุปสรรค
ในการพฒันา
คลงัความรู้ใน
อนาคต 

คนท่ี 1 “พนกังานไม่เขา้ใจถึงการใชเ้ทคโนโลย ีโดยมองวา่ยาก และควรแกไ้ข
ปัญหาในการใชง้านในองคค์วามรู้ใหง่้ายยิง่ข้ึน” 
คนท่ี 2 “ไม่มีปัญหา แต่หากพฒันาอยา่งต่อเน่ืองจะท าใหค้ลงัความรู้ท่ีน ามาใช้
สะดวกข้ึน” 
คนท่ี 3 “องคค์วามรู้เก่ียวกบัเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และวธีิการท างานขององคก์ร 
ซ่ึงเป็นขอ้มูลภายในองคก์ร และเป็นความลบั จึงไม่ควรให้เขา้ถึงง่ายมากนกั 
แต่การพฒันาคลงัความรู้ ไม่เก่ียวขอ้งกบัสายการผลิต จึงควรสร้างองคค์วามรู้
ท่ีเก่ียวกบัการพฒันาองคค์วามรู้ท่ีไม่เป็นความลบั” 
คนท่ี 4 “ปัญหาการบนัทึกขอ้มูล อาจเป็นการเก็บขอ้มูลให้ครบถว้น เก็บองค์
ความรู้ท่ีมี 
ไม่หมด แกปั้ญหาโดยใหบ้นัทึกขอ้มูลอยา่งง่าย มีนโยบายในการใหบ้นัทึก” 
คนท่ี 5 “ไม่มีปัญหาใด ๆ ” 

 
ผลสรุปดงัตารางท่ี 9 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ สรุปไดว้า่ ควรมีการสร้างองคค์วามรู้โดย

แบ่งเป็นฝ่ายงานต่าง ๆ ใหม้ากข้ึน และควรมีการศึกษาขอ้มูลของบริษทัเปรียบเทียบกบัของบริษทั
อ่ืน ๆ วา่ควรเก็บขอ้มูลขององคก์รในรูปแบบใด ดงัเช่นตวัอยา่งค าสัมภาษณ์ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 
1 ความวา่ “ควรมีการศึกษาถึงองคค์วามรู้แต่ละประเด็นใหม้ากข้ึน และควรจูงใจพนกังานระดบั
ปฏิบติัการในการใส่ใจต่อการเขา้ถึงองคค์วามรู้” และผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 ความวา่ “ควรมีการศึกษา
ขอ้มูลของบริษทัอ่ืน ๆ วา่มีนโยบายอยา่งไรในการเก็บขอ้มูลของบริษทัอ่ืน ๆ วา่ท าในรูปแบบใด” 
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ตารางท่ี 9  ผลการสัมภาษณ์ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  
 

ค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 
ขอ้เสนอแนะ 
อ่ืน ๆ  

คนท่ี 1 “ควรมีการศึกษาถึงองคค์วามรู้แต่ละประเด็นใหม้ากข้ึน และควรจูงใจ
พนกังานระดบัปฏิบติัการในการใส่ใจต่อการเขา้ถึงองคค์วามรู้” 
คนท่ี 2 “ควรมีการสร้างองคค์วามรู้เพื่อใชใ้นการศึกษาการท างานของ
หน่วยงานเฉพาะเจาะจง เน่ืองจากการท างานแต่ละแผนกมีความแตกต่างกนั” 
คนท่ี 3 ไม่แสดงความคิดเห็น 
คนท่ี 4 “ควรมีการศึกษาขอ้มูลของบริษทัอ่ืน ๆ วา่มีนโยบายอยา่งไรในการเก็บ
ขอ้มูลของบริษทัอ่ืน ๆ วา่ท าในรูปแบบใด” 
คนท่ี 5 “ไม่มีขอ้เสนอแนะ” 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง การศึกษาแนวทางการพฒันาคลงัความรู้ในโรงงานอุตสาหกรรม 

การผลิตประเภทอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาโรงงานผลิตอิเล็กทรอนิกส์แห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา แนวทางการพฒันาคลงัความรู้ของโรงงานอิเล็กทรอนิกส์แห่งหน่ึงใน
จงัหวดัระยองควรเป็นอยา่งไร ก าหนดผูใ้หข้อ้มูลในการตอบแบบสัมภาษณ์ เป็นบุคคลท่ีมีลกัษณะ 
มีความรู้ในกระบวนการจดัการความรู้ และมีความรู้เก่ียวกบัคลงัความรู้ในอุตสาหกรรมการผลิต
ประเภทอิเล็กทรอนิกส์ เป็นผูท่ี้มีคุณลกัษณะการแสดงตน หรือการมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคลากรตวัไป
ขององคก์ร เป็นบุคคลท่ีไดรั้บการยอมรับในการแสดงบทบาทต่าง ๆ และมีคุณลกัษณะในการเป็น
ผูน้ าทางความคิด โดยเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถหรือคุณลกัษณะในการโนม้นา้วชกัจูงใจบุคคลอ่ืน 
โดยเฉพาะในเร่ืองกระบวนการทางการจดัการความรู้ และคลงัความรู้ โดยสามารถเป็นตวักลางการ
เช่ือมโยงความคิดระหวา่งบุคคลในส่วนแผนกงานของตน หรือส่วนงานกิจกรรมของตนและ
สามารถเช่ือมโยงความคิดของแต่ละส่วนงานอุตสาหกรรมการผลิตประเภทอิเล็กทรอนิกส์ดว้ย โดย
เป็นบุคคลท่ีมีคุณสมบติัขา้งตน้จ านวนทั้งส้ิน 5 คน ผูว้ิจยัสามารถสรุป อภิปรายผลการวิจยั และ
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 สรุปผลการวเิคราะห์วตัถุประสงค ์แนวทางการพฒันาคลงัความรู้ท่ีสอดคลอ้งและ
ตอบสนองกระบวนการจดัการความรู้ ในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตประเภทอิเล็กทรอนิกส์แห่ง
หน่ึงในจงัหวดัระยอง ตามประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

 รูปแบบของการเก็บขอ้มูล หรือคลงัความรู้ พบวา่ ควรเก็บวธีิปฏิบติัท่ีเป็นเลิศในพื้นท่ี
เก็บขอ้มูลสารสนเทศกลาง และการเก็บขอ้มูลควรเก็บแบบส าเนาถาวร (Hard copy) และส าเนา
ชัว่คราว (Soft copy) ซ่ึงสามารถเรียกดูขอ้มูลไดท้ั้งบริษทัในเครือทั้งในและต่างประเทศ  

 การปรับปรุงแกไ้ขรูปแบบของการเก็บขอ้มูล หรือคลงัความรู้ สรุปไดด้งัน้ี 

 1.  การเก็บเป็นลายลกัษณ์อกัษร (ส าเนาถาวร) สรุปวา่ ควรท าเก็บขอ้มูลเป็นแบบ 

ลายลกัษณ์อกัษรควบคู่กบัการเก็บขอ้มูลแบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อป้องกนัถา้หากขอ้มูล
สารสนเทศไดรั้บความเสียหาย แมว้า่จะลา้หลงั แต่จะท าใหพ้นกังานเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย  
โดยการจดัเก็บขอ้มูลควรท าร่วมกบัการจดัขอ้มูลในกิจกรรม 5 ส. 
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 2.  การเก็บโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (ส าเนาชัว่คราว) สรุปวา่ ควรมีการจดัเก็บโดย
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) โดยตอ้งสามารถเพิ่มพื้นท่ีจดัเก็บ ซ่ึงปัจจุบนัมีการจดัเก็บไม่เพียงพอ
ในท่ีเก็บขอ้มูลสารสนเทศกลาง  
 องคป์ระกอบท่ีบ่งช้ีให้เห็นถึงความรู้ท่ีดี สรุปไดว้า่ การเขา้ถึงขอ้มูลท าไดง่้าย โดยใชว้ิธี
ดาวน์โหลดขอ้มูลจากแหล่งเก็บ และควรมีการเก็บไวใ้นแหล่งส ารองขอ้มูล ทั้งน้ีคลงัความรู้ท่ีดีตอ้ง
มีความชดัเจน และองคก์รควรสนบัสนุนการพฒันาองคค์วามรู้ใหก้บับุคลากร โดยมุ่งเนน้การ
แบ่งปันความรู้เพื่อพฒันาคนในองคก์ร และแบ่งปันกบัหน่วยงานอ่ืนได ้ 
 คลงัความรู้ท่ีจะตอบสนองกระบวนการจดัการความรู้ท่ีดี สามารถสรุปในแต่ละดา้น ได้
ดงัน้ี 
 1.  ดา้นการส่งเสริมการใชป้ระโยชน์ความรู้ สรุปไดว้า่ ควรน าความรู้ท่ีเก็บไวใ้ช้
ประโยชน์ในการปฐมนิเทศ หรืออาจท าเป็นวีดีโอเพื่อใชท้บทวนหรือฝึกอบรมตามแนวท่ีใชป้ฏิบติั  
 2.  ดา้นการแลกเปล่ียนความรู้และกระจายความรู้ สรุปไดว้า่ องคก์รควรสนบัสนุนการ
สร้างองคค์วามรู้ใหม่ โดยมีการแบ่งปันความรู้ระหวา่งหน่วยงาน มีการแบ่งปันแลกเปล่ียนขอ้มูล 
และหากมีขอ้มูลใหม่ ๆ เขา้มา ควรมีอีเมลแ์จง้เตือนวา่มีการปรับปรุง ขอ้มูลใหม่  
 3.  ดา้นความเช่ือมโยงและสร้างในการหมุนเวยีนความรู้อยา่งต่อเน่ือง สรุปไดว้า่ ควรมี
การจดัท าองคค์วามรู้ โดยให้พนกังานมีส่วนร่วมในการเช่ือมโยงความรู้ สามารถสืบคน้ขอ้มูลโดย
ใส่ค าส าคญัซ่ึงควรท าเป็นพลวตัรขอ้มูล และการส่ือสารดว้ยภาพ โดยสามารถแลกเปล่ียนและต่อ
ยอดได ้โดยเช่ือมโยงกิจกรรมต่าง ๆ ใหเ้ป็นระบบการเรียนรู้ไม่วา่จะเป็นกิจกรรม 5ส., กิจกรรม
อนุรักษพ์ลงังาน, กิจกรรมกลุ่มการควบคุมคุณภาพ (Quality control circle) ซ่ึงสามารถเรียนรู้ 
แบ่งเป็นทีมได ้ 
 4.  ดา้นความสะดวกแก่การเขา้ใช ้สรุปไดว้า่ ควรเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย เพียงคน้หาเขา้ไปใน
ระบบ ก็สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้โดยจดัท าเป็นวีดีโอเพื่อใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย และสามารถใชง้าน
ผา่นสมาร์ทโฟนได ้ 
 สภาพปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาคลงัความรู้ สรุปได ้2 ประเด็น คือ ควรพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง แต่ตอ้งมีการคดักรองการเขา้ถึงขอ้มูลเน่ืองจากขอ้มูลขององคก์รบางส่วนเป็น
ความลบั ดงันั้นจะตอ้งมีความปลอดภยั และในส่วนท่ีพบปัญหาการเขา้ใชง้านโดยพนกังานไม่
สามารถเขา้ถึงขอ้มูล เพราะมองวา่เทคโนโลยเีป็นเร่ืองยาก และควรท าใหพ้นกังานเขา้ถึงขอ้มูลได้
ง่ายข้ึน และเห็นวา่ควรแกไ้ขปัญหาในการใชง้านในองคค์วามรู้ใหง่้ายยิง่ข้ึน  
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 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ สรุปไดว้า่ ควรมีการสร้างองคค์วามรู้โดยแบ่งเป็นฝ่ายงานต่าง ๆ ให้
มากข้ึน และควรมีการศึกษาขอ้มูลของบริษทัเปรียบเทียบกบัของบริษทัอ่ืน ๆ วา่ควรเก็บขอ้มูลของ
องคก์รในรูปแบบใด  
 

อภิปรายผลการวจิัย 

  การศึกษาแนวทางการพฒันาคลงัความรู้ในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตประเภท
อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาโรงงานผลิตอิเล็กทรอนิกส์แห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง สามารถอภิปราย
แต่ละส่วน ดงัน้ี  

 รูปแบบของการเก็บขอ้มูล หรือคลงัความรู้ พบวา่ ควรเก็บวธีิปฏิบติัท่ีเป็นเลิศในพื้นท่ี
เก็บขอ้มูลสารสนเทศกลาง และการเก็บขอ้มูลควรเก็บแบบส าเนาถาวร (Hard copy) และส าเนา
ชัว่คราว (Soft copy) ซ่ึงสามารถเรียกดูขอ้มูลไดท้ั้งบริษทัในเครือทั้งในและต่างประเทศ เม่ือ
พิจารณาแลว้เห็นวา่ การปรับปรุงแกไ้ขรูปแบบของการเก็บขอ้มูล หรือคลงัความรู้ สรุปไดด้งัน้ี  
1. การเก็บเป็นลายลกัษณ์อกัษร (ส าเนาถาวร) สรุปวา่ ควรท าเก็บขอ้มูลเป็นแบบลายลกัษณ์อกัษร
ควบคู่กบัการเก็บขอ้มูลแบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อป้องกนัถา้หากขอ้มูลสารสนเทศไดรั้บ 
ความเสียหาย แมว้า่จะลา้หลงั แต่จะท าใหพ้นกังานเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย โดยการจดัเก็บขอ้มูลควรท า
ร่วมกบัการจดัขอ้มูลในกิจกรรม 5 ส. 2. การเก็บโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (ส าเนาชัว่คราว) 
สรุปวา่ ควรมีการจดัเก็บโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) โดยตอ้งสามารถเพิ่มพื้นท่ีจดัเก็บ 
ซ่ึงปัจจุบนัมีการจดัเก็บไม่เพียงพอในท่ีเก็บขอ้มูลสารสนเทศกลาง อยา่งไรก็ตามควรจดัการขอ้มูล
ตอ้งค านึงถึงผูใ้ชง้านเป็นหลกั ซ่ึงสามารถใชไ้ดภ้ายในองคก์ร และพนกังานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้
ในสมาร์ทโฟนส่วนตวั เม่ือพิจารณาแลว้เห็นวา่ผลการศึกษาน้ี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ส านกังาน
บริหารและพฒันาองคค์วามรู้ (2558) อธิบายวา่ การเก็บขอ้มูล ท าไดด้งัน้ี 1. ส าเนาถาวร (Hard 
copy) โดยจดัเก็บในรูปแบบเอกสาร ส่ือคู่มือ หนงัสือ การจดัเก็บความรู้ ในรูปของเอกสาร และ  
2. ส าเนาชัว่คราว (Soft copy) โดยจดัเก็บความรู้ ในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ แสดงผลโดย
คอมพิวเตอร์ท่ีปรากฎบนจอภาพ เช่น ไฟลก์ารน าเสนอ ผลลพัธ์สามารถแกไ้ขไดง่้าย อยา่งไรก็ตาม 
ในส่วนของการจดัเก็บขอ้มูลแบบ IT สามารถประยกุตใ์ชจ้ากงานวจิยัของ วนิยั แกว้นอ้ย และ
โอภาส เกาไศยาภรณ์ (2561) โดยควรประเมินประสิทธิภาพของคลงัความรู้ออนไลน์จากพนกังาน 
ท่ีเป็นผูใ้ชข้อ้มูลความรู้นั้น ๆ ทั้งน้ีควรพิจารณาในเร่ืองการออกแบบคลงัความรู้ออนไลน์  
การแสดงผลขอ้มูลความรู้ และการจดัการขอ้มูลความรู้ ใหมี้ความเหมาะสมกบัความตอ้งการสืบคน้
ขอ้มูลของพนกังาน ซ่ึงองคก์รควรส่งเสริมการจดัเก็บความรู้ไวใ้นคลงัความรู้ออนไลน์ โดย
สนบัสนุนและการใหบ้ริการใชง้านในระบบออนไลน์ และออฟไลน์ไดอ้ยา่งสะดวก จึงเห็นวา่  
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ควรใชก้ารจดัเก็บทั้งในรูปของเอกสาร ควบคู่กบัการเก็บในรูปของเทคโนโลยสีารสนเทศ  
โดยการพฒันาการจดัเก็บขอ้มูล หรือคลงัความรู้ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังานใหม้าก
ท่ีสุด โดยองคก์รตอ้งสนบัสนุนส่งเสริมการจดัเก็บความรู้ทั้ง 2 รูปแบบเพื่อใหพ้นกังานสามารถ
เขา้ถึงความรู้ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วและง่ายข้ึน 

 แนวทางการพฒันาคลงัความรู้ท่ีสอดคลอ้งและตอบสนองกระบวนการจดัการความรู้  
 1.  องคป์ระกอบท่ีบ่งช้ีให้เห็นถึงความรู้ท่ีดี พบวา่ การเขา้ถึงขอ้มูลท าไดง่้าย โดยใชว้ธีิ
ดาวน์โหลดขอ้มูลจากแหล่งเก็บ และควรมีการเก็บไวใ้นแหล่งส ารองขอ้มูล ทั้งน้ีคลงัความรู้ท่ีดีตอ้ง
มีความชดัเจน และองคก์รควรสนบัสนุนการพฒันาองคค์วามรู้ใหก้บับุคลากร โดยมุ่งเนน้การ
แบ่งปันความรู้เพื่อพฒันาคนในองคก์ร และแบ่งปันกบัหน่วยงานอ่ืนได ้เม่ือพิจารณาแลว้เห็นวา่การ
เขา้ถึงขอ้มูลน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ประพนธ์ ผาสุกยดื (2549) อธิบายวา่ ความรู้ท่ีชดัแจง้หรือ
ความรู้เปิดเผย ตอ้งมีความชดัเจนอยา่งเป็นรูปธรรม เม่ือพิจารณาต่อไปเห็นวา่ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ได้
แสดงความคิดเห็นวา่ องคก์รควรสนบัสนุนการพฒันาองคค์วามรู้ใหก้บับุคลากร ซ่ึงสามารถ
ประยกุตใ์ชใ้นแนวคิดของ Charles (2008) โดยแสดงความคิดเห็นวา่ การจดัคลงัความรู้ ตอ้งจดั
ขอ้มูลความรู้ให้เป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายมากข้ึน และก่อใหเ้กิดผลต่อการอา้งอิงเอกสารวชิาการของ
องคก์ร ซ่ึงตอ้งใหส้ามารถเขา้ถึงผลงานของความรู้ขององคก์รไดโ้ดยเสรี โดยสามารถเขา้ถึงเน้ือหา
ของเอกสารในระบบออนไลน์ไดอ้ยา่งตลอดเวลา หรือถาวรไดท้นัทีและไม่เสียค่าใชจ่้าย และยงั
สามารถประยกุตใ์ชจ้ากงานวิจยัของสุราภรณ์ คงผล และอารีย ์ธญักิจจานุกิจ (2560) พบวา่ การน า
กระบวนการจดัการความรู้มาใชโ้ดยถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์จึงท าใหป้ระสบความส าเร็จ 
การจดัการสารสนเทศลงสู่ผูป้ฏิบติังานของส่วนงาน ซ่ึงองคก์รสามารถขบัเคล่ือนและผลกัดนัให้
เกิดการพฒันาคลงัความรู้ดิจิทลัอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนืต่อไป เพื่อสามารถสร้างกระบวนการเรียนรู้
ของผูป้ฏิบติังานผา่นระบบพี่เล้ียงและการถ่ายทอดความรู้ผา่นส่ือการเรียนรู้ และเป็นแนวปฏิบติัท่ีดี
ในการบริหารจดัการคลงัความรู้ขององคก์ร ดงันั้น องคก์รควรจดัใหมี้การพฒันาแหล่งเก็บขอ้มูลท่ี
จะท าใหพ้นกังานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย เช่น การจดัคลงัความรู้ไวใ้นระบบสารสนเทศ เพื่อให้
พนกังานสามารถดาวน์โหลดขอ้มูลจากแหล่งเก็บ และแหล่งส ารองขอ้มูลในคลงัความรู้ขององคก์ร  
เพื่อใหพ้นกังานสามารถพฒันาองคค์วามรู้ได ้รวมถึงยงัส่งเสริมใหเ้กิดการแบ่งปันความรู้เพื่อพฒันา
คนในองคก์ร และแบ่งปันกบัหน่วยงานอ่ืนได ้ 
 2.  คลงัความรู้ท่ีจะตอบสนองกระบวนการจดัการความรู้ท่ีดี อภิปรายผลแต่ละดา้น ได้
ดงัน้ี 
  2.1  ดา้นการส่งเสริมการใชป้ระโยชน์ความรู้ สรุปไดว้า่ ควรน าความรู้ท่ีเก็บไวใ้ช้
ประโยชน์ในการปฐมนิเทศ หรืออาจท าเป็นวีดีโอเพื่อใชท้บทวนหรือฝึกอบรมตามแนวท่ีใชป้ฏิบติั 
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เม่ือพิจารณาแลว้เห็นวา่ควรพฒันาการส่งเสริมความรู้ตามแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี ควรจดัท าคลงั
ความรู้โดยค านึงถึงความรู้ท่ีสามารถน าไปใชใ้นการปฏิบติังานขององคก์รไดจ้ริง รวมถึง พนกังาน
ตอ้งสามารถดึงเอาขอ้มูลออกมาใชไ้ดส้ะดวกตลอดเวลา ตามท่ี Hou and others (2008) ไดอ้ธิบายไว ้
ทั้งน้ีจะตอ้งน ามาใชป้ระโยชน์เผยแพร่ร่วมกนัได ้ตามท่ี สุราภรณ์ คงผล และอารีย ์ธญักิจจานุกิจ 
(2560) ไดอ้ธิบายไว ้ดงันั้นองคก์รควรน าความรู้ท่ีเก็บไวใ้ชป้ระโยชน์ในการปฐมนิเทศ หรืออาจท า
เป็นวดีีโอมาท าการทบทวนวา่ความรู้นั้นเป็นประโยชน์ต่อการน ามาใชใ้นงานขององคก์รหรือไม่ 
ซ่ึงหากเลือกความรู้ท่ีเป็นประโยชน์มาแลว้ควรน าความรู้นั้นมาพฒันาการส่งเสริมความรู้โดยท าเป็น
เอกสาร รวมถึงวดีีโอ แลว้เลือกน าขอ้มูลท่ีใชใ้นการพฒันาไปเผยแพร่ในเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพื่อใหพ้นกังานสามารถน ามาใชท้บทวนหรือฝึกอบรมตามแนวเพื่อใชป้ระโยชน์เผยแพร่ร่วมกนัใน
องคก์ร  
  2.2  ดา้นการแลกเปล่ียนความรู้และกระจายความรู้ สรุปไดว้า่ องคก์รควรสนบัสนุน
การสร้างองคค์วามรู้ใหม่ โดยมีการแบ่งปันความรู้ระหวา่งหน่วยงาน มีการแบ่งปันแลกเปล่ียน
ขอ้มูล และหากมีขอ้มูลใหม่ ๆ เขา้มา ควรมีอีเมลแ์จง้เตือนวา่มีการปรับปรุง ขอ้มูลใหม่ เม่ือพิจารณา
แลว้เห็นวา่ความเห็นน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของชุติมา เพชรรัตน์ (2558) เสนอแนะวา่ ควรเผยแพร่
ความรู้ใหต้รงกบัวสิัยทศัน์ท่ีองคก์รก าหนด นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Hou and 
others (2008) อธิบายวา่ การแลกเปล่ียนความรู้เป็นการเผยแพร่ความรู้ นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบั      
สุราภรณ์ คงผล และอารีย ์ธญักิจจานุกิจ (2560) อธิบายวา่ การแบ่งปันความรู้ การสร้างคลงัความรู้ 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ถ่ายทอดความรู้จากผูป้ฏิบติังานในสาขาต่าง ๆ ขององคก์ร ดงันั้นเห็นวา่
องคก์รตอ้งมุ่งมัน่ท่ีจะสนบัสนุนการสร้างองคค์วามรู้ เพื่อส่งเสริมการแบ่งปันความรู้ ดงันั้นองคก์ร
ควรสนบัสนุนการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ โดยมีการแบ่งปันความรู้ระหวา่งหน่วยงาน มีการแบ่งปัน
แลกเปล่ียนขอ้มูล และหากมีขอ้มูลใหม่ ๆ เขา้มา ควรมีการสร้างขอ้มูลไวใ้นคลงัความรู้ ซ่ึง 
การเผยแพร่ความรู้นั้นตอ้งสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ท่ีองคก์รก าหนดดว้ย 
  2.3  ดา้นความเช่ือมโยงและสร้างในการหมุนเวยีนความรู้อยา่งต่อเน่ือง สรุปไดว้า่ ควร
มีการจดัท าองคค์วามรู้ โดยใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการเช่ือมโยงความรู้ สามารถสืบคน้ขอ้มูลโดย
ใส่ค าส าคญัซ่ึงควรท าเป็นพลวตัรขอ้มูล และการส่ือสารดว้ยภาพ โดยสามารถแลกเปล่ียนและต่อ
ยอดได ้โดยเช่ือมโยงกิจกรรมต่าง ๆ ใหเ้ป็นระบบการเรียนรู้ไม่วา่จะเป็นกิจกรรม 5ส., กิจกรรม
อนุรักษพ์ลงังาน, กิจกรรมกลุ่มการควบคุมคุณภาพ (Quality control circle) ซ่ึงสามารถเรียนรู้ 
แบ่งเป็นทีมได ้เม่ือพิจารณาแลว้เห็นวา่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Hou et al. (2008) อธิบายวา่  
การจดัการความรู้ในแหล่งใหเ้ป็นระบบ ทั้งน้ีสามารถประยกุตแ์นวทางการเช่ือมโรงและหมุนเวยีน
ความรู้อยา่งต่อเน่ือง ตามแนวคิดของสุราภรณ์ คงผล และอารีย ์ธญักิจจานุกิจ (2560) อธิบายวา่  
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การจดัระบบสารสนเทศ บุคลากรท่ีเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ เป็นผูถ่้ายทอดสู่ผูป้ฏิบติังานใน
สาขาต่าง ๆ การพฒันาคลงัความรู้ถูกถอดบทเรียน เป็นองคค์วามรู้ใหม่ ซ่ึงแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งน้ี ยงั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุราภรณ์ คงผล และอารีย ์ธญักิจจานุกิจ (2560) พบวา่ คลงัความรู้ 
สามารถสร้างไดโ้ดยการเรียนรู้ของผูป้ฏิบติังานผา่นระบบพี่เล้ียงและการถ่ายทอดความรู้ผา่นส่ือ
การเรียนรู้ และเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีในการบริหารจดัการคลงัความรู้ขององคก์ร เม่ือพิจารณาต่อไปยงั
พบวา่ขอ้คน้พบในงานวจิยัน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของกรรวภิา หวงัทอง (2554) อธิบายวา่ การ
สร้างและแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และการน าความรู้ในไปใช ้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ 
และหมุนเวยีนต่อไป ดงันั้น องคก์ร ควรจดัท าองคค์วามรู้ โดยใหบุ้คลากรท่ีเช่ียวชาญและมี
ประสบการณ์ เป็นผูถ่้ายทอดสู่ผูป้ฏิบติังานในสาขาต่าง ๆ รวมถึงการใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการ
เช่ือมโยงความรู้ สามารถน าเสนอขอ้มูล วธีิการสืบคน้ขอ้มูลโดยใส่ค าส าคญั หรือการสร้างเป็นภาพ 
นอกจากนั้นตอ้งสร้างและแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และการน าความรู้ในไปใช ้เกิดการเรียนรู้และ
ประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวยีนต่อไป ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการแลกเปล่ียนและต่อยอดได ้โดยเช่ือมโยง
กิจกรรมต่าง ๆ ใหเ้ป็นระบบการเรียนรู้ท่ีเช่ือมโยงกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  2.4  ดา้นความสะดวกแก่การเขา้ใช ้สรุปไดว้า่ ควรเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย เพียงคน้หาเขา้
ไปในระบบ ก็สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้โดยจดัท าเป็นวดีีโอเพื่อใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย และสามารถใช้
งานผา่นสมาร์ทโฟนได ้เม่ือพิจารณาแลว้เห็นวา่ขอ้คน้พบน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เอกพงค ์สงค์
ภยั (2560) พบวา่ การเขา้ถึงคลงัความรู้ของหน่วยงาน เจา้หนา้ท่ีสามารถเขา้ถึงและคน้หาขอ้มูลได้
อยา่งสะดวกและรวดเร็ว เม่ือพิจารณาแลว้เห็นวา่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Hou and others (2008) 
อธิบายวา่ การเขา้ถึงขอ้มูลได ้การจดัท าเป็นชุดความรู้ท่ีเขา้ใจง่าย ท าใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถเรียนรู้
ผา่นส่ือไดด้ว้ยตนเองไดต้ลอดเวลา และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของกรรวภิา หวงัทอง (2554) 
อธิบายวา่ ผูใ้ชค้วามรู้เขา้ถึงความรู้ท่ีตอ้งการไดง่้าย และสะดวก ดงันั้นการออกแบบระบบขอ้มูล 
การจดัท าส่ือขอ้มูลในคลงัความรู้ควรค านึงถึงการเขา้ถึงไดง่้าย เช่น ขอ้มูลในระบบสารสนเทศท่ี
สามารถเลือกดูขอ้มูลผา่นสมาร์ทโฟนของพนกังานไดต้ลอดเวลา ซ่ึงจะท าใหพ้นกังานสามารถน า
ความรู้น้ีไปใชท้บทวนความรู้ใหก้บัตนเองไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว  
 สภาพปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาคลงัความรู้ในอนาคต พบวา่ ควรสร้างองค์
ความรู้โดยแบ่งเป็นฝ่ายงานต่าง ๆ ใหม้ากข้ึน และควรมีการศึกษาขอ้มูลของบริษทัเปรียบเทียบกบั
ของบริษทัอ่ืน ๆ วา่ควรเก็บขอ้มูลขององคก์รในรูปแบบใด ควรพฒันาการเขา้ถึงขอ้มูลผา่น
ส่ือขอ้มูลทุกอยา่ง เช่น เอกสาร หรือเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเขา้ถึงไดง่้ายข้ึน ดงันั้นผูว้จิยัเห็นวา่ 
ควรเลือกขอ้เสนอแนะในงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาพฒันา ดงัน้ี งานวจิยัของญาฐิณี บูรณเกษมชยั 
(2553) เสนอแนะวา่ บุคลากรน าความรู้ท่ีไดไ้ปพฒันางานและองคก์รท่ีการพฒันาวธีิการปฏิบติังาน
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เพื่อใหก้ารด าเนินงานท่ีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ และงานวจิยัของเอกพงค ์สงคภ์ยั (2560) เสนอแนะวา่
ใหเ้พิ่มเทคนิคหรือเง่ือนไขในการคน้หาขอ้มูลท่ีหลากหลาย เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลตรงต่อความตอ้งการ
ผูใ้ชม้ากท่ีสุด ดงันั้นองคก์รควรก าหนดนโยบายใหแ้ต่ละฝ่ายงานต่าง ๆ ตอ้งสร้างองคค์วามรู้ และ
การพฒันาความรู้ในการพฒันาวธีิการปฏิบติังานเพื่อใหก้ารด าเนินงานท่ีประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง 
ทั้งน้ีควรศึกษาขอ้มูลของบริษทัเปรียบเทียบกบัของบริษทัอ่ืน ๆ วา่ควรเพิ่มเทคนิคหรือเง่ือนไขใน
การคน้หาขอ้มูลท่ีหลากหลายมากข้ึน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลตรงต่อความตอ้งการของพนกังานมากท่ีสุด  

 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะการวิจยั สามารถอภิปรายแต่ละส่วน ดงัน้ี 

 รูปแบบของการเก็บขอ้มูล หรือคลงัความรู้ พบวา่ ควรเก็บวธีิปฏิบติัท่ีเป็นเลิศในพื้นท่ี
เก็บขอ้มูลสารสนเทศกลาง และการเก็บขอ้มูลควรเก็บแบบส าเนาถาวร (Hard copy) และส าเนา
ชัว่คราว (Soft copy) ซ่ึงสามารถเรียกดูขอ้มูลไดท้ั้งบริษทัในเครือทั้งในและต่างประเทศ เม่ือ
พิจารณาแลว้เห็นวา่ การปรับปรุงแกไ้ขรูปแบบของการเก็บขอ้มูล หรือคลงัความรู้ สรุปไดด้งัน้ี  
1. การเก็บเป็นลายลกัษณ์อกัษร (ส าเนาถาวร) สรุปวา่ ควรท าเก็บขอ้มูลเป็นแบบลายลกัษณ์อกัษร
ควบคู่กบัการเก็บขอ้มูลแบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อป้องกนัถา้หากขอ้มูลสารสนเทศไดรั้บความ
เสียหาย แมว้า่จะลา้หลงั แต่จะท าใหพ้นกังานเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย โดยการจดัเก็บขอ้มูลควรท า
ร่วมกบัการจดัขอ้มูลในกิจกรรม 5 ส. 2. การเก็บโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (ส าเนาชัว่คราว) 
สรุปวา่ ควรมีการจดัเก็บโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) โดยตอ้งสามารถเพิ่มพื้นท่ีจดัเก็บ ซ่ึง
ปัจจุบนัมีการจดัเก็บไม่เพียงพอในท่ีเก็บขอ้มูลสารสนเทศกลาง อยา่งไรก็ตามควรจดัการขอ้มูลตอ้ง
ค านึงถึงผูใ้ชง้านเป็นหลกั ซ่ึงสามารถใชไ้ดภ้ายในองคก์ร และพนกังานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดใ้น
สมาร์ทโฟนส่วนตวั เม่ือพิจารณาแลว้เห็นวา่ผลการศึกษาน้ี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ส านกังาน
บริหารและพฒันาองคค์วามรู้ (2558) อธิบายวา่ การเก็บขอ้มูล ท าไดด้งัน้ี 1. ส าเนาถาวร (Hard 
copy) โดยจดัเก็บในรูปแบบเอกสาร ส่ือคู่มือ หนงัสือ การจดัเก็บความรู้ ในรูปของเอกสาร และ  
2. ส าเนาชัว่คราว (Soft copy) โดยจดัเก็บความรู้ ในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ แสดงผลโดย
คอมพิวเตอร์ท่ีปรากฎบนจอภาพ เช่น ไฟลก์ารน าเสนอ ผลลพัธ์สามารถแกไ้ขไดง่้าย อยา่งไรก็ตาม 
ในส่วนของการจดัเก็บขอ้มูลแบบ IT สามารถประยกุตใ์ชจ้ากงานวจิยัของวนิยั แกว้นอ้ย และ
โอภาส เกาไศยาภรณ์ (2561) โดยควรประเมินประสิทธิภาพของคลงัความรู้ออนไลน์จากพนกังาน 
ท่ีเป็นผูใ้ชข้อ้มูลความรู้นั้น ๆ ทั้งน้ีควรพิจารณาในเร่ืองการออกแบบคลงัความรู้ออนไลน์  
การแสดงผลขอ้มูลความรู้ และการจดัการขอ้มูลความรู้ ใหมี้ความเหมาะสมกบัความตอ้งการสืบคน้
ขอ้มูลของพนกังาน ซ่ึงองคก์รควรส่งเสริมการจดัเก็บความรู้ไวใ้นคลงัความรู้ออนไลน์ โดย
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สนบัสนุนและการใหบ้ริการใชง้านในระบบออนไลน์ และออฟไลน์ไดอ้ยา่งสะดวก จึงเห็นวา่ ควร
ใชก้ารจดัเก็บทั้งในรูปของเอกสาร ควบคู่กบัการเก็บในรูปของเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยการ
พฒันาการจดัเก็บขอ้มูล หรือคลงัความรู้ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังานให้มากท่ีสุด 
โดยองคก์รตอ้งสนบัสนุนส่งเสริมการจดัเก็บความรู้ทั้ง 2 รูปแบบ เพื่อใหพ้นกังานสามารถเขา้ถึง
ความรู้ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วและง่ายข้ึน 

 แนวทางการพฒันาคลงัความรู้ท่ีสอดคลอ้งและตอบสนองกระบวนการจดัการความรู้ ใน
โรงงานอุตสาหกรรมการผลิตประเภทอิเล็กทรอนิกส์แห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง ดงัน้ี  

 1.  องคป์ระกอบท่ีบ่งช้ีให้เห็นถึงความรู้ท่ีดี พบวา่ การเขา้ถึงขอ้มูลท าไดง่้าย โดยใชว้ธีิ
ดาวน์โหลดขอ้มูลจากแหล่งเก็บ และควรมีการเก็บไวใ้นแหล่งส ารองขอ้มูล ทั้งน้ีคลงัความรู้ท่ีดีตอ้ง
มีความชดัเจน และองคก์รควรสนบัสนุนการพฒันาองคค์วามรู้ใหก้บับุคลากร โดยมุ่งเนน้การ
แบ่งปันความรู้เพื่อพฒันาคนในองคก์ร และแบ่งปันกบัหน่วยงานอ่ืนได ้เม่ือพิจารณาแลว้เห็นวา่การ
เขา้ถึงขอ้มูลน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของประพนธ์ ผาสุกยดื (2549) อธิบายวา่ ความรู้ท่ีชดัแจง้หรือ
ความรู้เปิดเผย ตอ้งมีความชดัเจนอยา่งเป็นรูปธรรม เม่ือพิจารณาต่อไปเห็นวา่ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ได้
แสดงความคิดเห็นวา่ องคก์รควรสนบัสนุนการพฒันาองคค์วามรู้ใหก้บับุคลากร ซ่ึงสามารถ
ประยกุตใ์ชใ้นแนวคิดของ Charles (2008) โดยแสดงความคิดเห็นวา่ การจดัคลงัความรู้ ตอ้งจดั
ขอ้มูลความรู้ให้เป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายมากข้ึน และก่อใหเ้กิดผลต่อการอา้งอิงเอกสารวชิาการของ
องคก์ร ซ่ึงตอ้งใหส้ามารถเขา้ถึงผลงานของความรู้ขององคก์รไดโ้ดยเสรี โดยสามารถเขา้ถึงเน้ือหา
ของเอกสารในระบบออนไลน์ไดอ้ยา่งตลอดเวลา หรือถาวรไดท้นัทีและไม่เสียค่าใชจ่้าย และยงั
สามารถประยกุตใ์ชจ้ากงานวิจยัของสุราภรณ์ คงผล และอารีย ์ธญักิจจานุกิจ (2560) พบวา่ การน า
กระบวนการจดัการความรู้มาใชโ้ดยถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์จึงท าใหป้ระสบความส าเร็จ 
การจดัการสารสนเทศลงสู่ผูป้ฏิบติังานของส่วนงาน ซ่ึงองคก์รสามารถขบัเคล่ือนและผลกัดนัให้
เกิดการพฒันาคลงัความรู้ดิจิทลัอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนืต่อไป เพื่อสามารถสร้างกระบวนการเรียนรู้
ของผูป้ฏิบติังานผา่นระบบพี่เล้ียงและการถ่ายทอดความรู้ผา่นส่ือการเรียนรู้ และเป็นแนวปฏิบติัท่ีดี
ในการบริหารจดัการคลงัความรู้ขององคก์ร ดงันั้น องคก์รควรจดัใหมี้การพฒันาแหล่งเก็บขอ้มูลท่ี
จะท าใหพ้นกังานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย เช่น การจดัคลงัความรู้ไวใ้นระบบสารสนเทศ เพื่อให้
พนกังานสามารถดาวน์โหลดขอ้มูลจากแหล่งเก็บ และแหล่งส ารองขอ้มูลในคลงัความรู้ขององคก์ร  
เพื่อใหพ้นกังานสามารถพฒันาองคค์วามรู้ได ้รวมถึงยงัส่งเสริมใหเ้กิดการแบ่งปันความรู้เพื่อพฒันา
คนในองคก์ร และแบ่งปันกบัหน่วยงานอ่ืนได ้ 
 2.  คลงัความรู้ท่ีจะตอบสนองกระบวนการจดัการความรู้ท่ีดี อภิปรายผลแต่ละดา้น ได้
ดงัน้ี 
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  2.1  ดา้นการส่งเสริมการใชป้ระโยชน์ความรู้ สรุปไดว้า่ ควรน าความรู้ท่ีเก็บไวใ้ช้
ประโยชน์ในการปฐมนิเทศ หรืออาจท าเป็นวีดีโอเพื่อใชท้บทวนหรือฝึกอบรมตามแนวท่ีใชป้ฏิบติั 
เม่ือพิจารณาแลว้เห็นวา่ควรพฒันาการส่งเสริมความรู้ตามแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี ควรจดัท าคลงั
ความรู้โดยค านึงถึงความรู้ท่ีสามารถน าไปใชใ้นการปฏิบติังานขององคก์รไดจ้ริง รวมถึง พนกังาน
ตอ้งสามารถดึงเอาขอ้มูลออกมาใชไ้ดส้ะดวกตลอดเวลา ตามท่ี Hou and others (2008) ไดอ้ธิบายไว ้
ทั้งน้ีจะตอ้งน ามาใชป้ระโยชน์เผยแพร่ร่วมกนัได ้ตามท่ี สุราภรณ์ คงผล และอารีย ์ธญักิจจานุกิจ 
(2560) ไดอ้ธิบายไว ้ดงันั้นองคก์รควรน าความรู้ท่ีเก็บไวใ้ชป้ระโยชน์ในการปฐมนิเทศ หรืออาจท า
เป็นวดีีโอมาท าการทบทวนวา่ความรู้นั้นเป็นประโยชน์ต่อการน ามาใชใ้นงานขององคก์รหรือไม่ 
ซ่ึงหากเลือกความรู้ท่ีเป็นประโยชน์มาแลว้ควรน าความรู้นั้นมาพฒันาการส่งเสริมความรู้โดยท าเป็น
เอกสาร รวมถึงวดีีโอ แลว้เลือกน าขอ้มูลท่ีใชใ้นการพฒันาไปเผยแพร่ในเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพื่อใหพ้นกังานสามารถน ามาใชท้บทวนหรือฝึกอบรมตามแนวเพื่อใชป้ระโยชน์เผยแพร่ร่วมกนัใน
องคก์ร  
  2.2  ดา้นการแลกเปล่ียนความรู้และกระจายความรู้ สรุปไดว้า่ องคก์รควรสนบัสนุน
การสร้างองคค์วามรู้ใหม่ โดยมีการแบ่งปันความรู้ระหวา่งหน่วยงาน มีการแบ่งปันแลกเปล่ียน
ขอ้มูล และหากมีขอ้มูลใหม่ ๆ เขา้มา ควรมีอีเมลแ์จง้เตือนวา่มีการปรับปรุง ขอ้มูลใหม่ เม่ือพิจารณา
แลว้เห็นวา่ความเห็นน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของชุติมา เพชรรัตน์ (2558) เสนอแนะวา่ ควรเผยแพร่
ความรู้ใหต้รงกบัวสิัยทศัน์ท่ีองคก์รก าหนด นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Hou et al. 
(2008) อธิบายวา่ การแลกเปล่ียนความรู้เป็นการเผยแพร่ความรู้ นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบั      
สุราภรณ์ คงผล และอารีย ์ธญักิจจานุกิจ (2560) อธิบายวา่ การแบ่งปันความรู้ การสร้างคลงัความรู้ 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ถ่ายทอดความรู้จากผูป้ฏิบติังานในสาขาต่าง ๆ ขององคก์ร ดงันั้นเห็นวา่
องคก์รตอ้งมุ่งมัน่ท่ีจะสนบัสนุนการสร้างองคค์วามรู้ เพื่อส่งเสริมการแบ่งปันความรู้ ดงันั้นองคก์ร
ควรสนบัสนุนการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ โดยมีการแบ่งปันความรู้ระหวา่งหน่วยงาน มีการแบ่งปัน
แลกเปล่ียนขอ้มูล และหากมีขอ้มูลใหม่ ๆ เขา้มา ควรมีการสร้างขอ้มูลไวใ้นคลงัความรู้ ซ่ึงการ
เผยแพร่ความรู้นั้นตอ้งสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ท่ีองคก์รก าหนดดว้ย 
  2.3  ดา้นความเช่ือมโยงและสร้างในการหมุนเวยีนความรู้อยา่งต่อเน่ือง สรุปไดว้า่ ควร
มีการจดัท าองคค์วามรู้ โดยใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการเช่ือมโยงความรู้ สามารถสืบคน้ขอ้มูลโดย
ใส่ค าส าคญัซ่ึงควรท าเป็นพลวตัรขอ้มูล และการส่ือสารดว้ยภาพ โดยสามารถแลกเปล่ียนและต่อ
ยอดได ้โดยเช่ือมโยงกิจกรรมต่าง ๆ ใหเ้ป็นระบบการเรียนรู้ไม่วา่จะเป็นกิจกรรม 5ส. กิจกรรม
อนุรักษพ์ลงังาน กิจกรรมกลุ่มการควบคุมคุณภาพ (Quality control circle) ซ่ึงสามารถเรียนรู้ 
แบ่งเป็นทีมได ้เม่ือพิจารณาแลว้เห็นวา่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Hou and others (2008) อธิบายวา่ 
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การจดัการความรู้ในแหล่งใหเ้ป็นระบบ ทั้งน้ีสามารถประยกุตแ์นวทางการเช่ือมโรงและหมุนเวยีน
ความรู้อยา่งต่อเน่ือง ตามแนวคิดของสุราภรณ์ คงผล และอารีย ์ธญักิจจานุกิจ (2560) อธิบายวา่  
การจดัระบบสารสนเทศ บุคลากรท่ีเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ เป็นผูถ่้ายทอดสู่ผูป้ฏิบติังานใน
สาขาต่าง ๆ การพฒันาคลงัความรู้ถูกถอดบทเรียน เป็นองคค์วามรู้ใหม่ ซ่ึงแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งน้ี  
ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุราภรณ์ คงผล และอารีย ์ธญักิจจานุกิจ (2560) พบวา่ คลงัความรู้ 
สามารถสร้างไดโ้ดยการเรียนรู้ของผูป้ฏิบติังานผา่นระบบพี่เล้ียงและการถ่ายทอดความรู้ผา่นส่ือ
การเรียนรู้ และเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีในการบริหารจดัการคลงัความรู้ขององคก์ร เม่ือพิจารณาต่อไปยงั
พบวา่ขอ้คน้พบในงานวจิยัน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของกรรวภิา หวงัทอง (2554) อธิบายวา่  
การสร้างและแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และการน าความรู้ในไปใช ้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์
ใหม่ และหมุนเวยีนต่อไป ดงันั้น องคก์ร ควรจดัท าองคค์วามรู้ โดยใหบุ้คลากรท่ีเช่ียวชาญและมี
ประสบการณ์ เป็นผูถ่้ายทอดสู่ผูป้ฏิบติังานในสาขาต่าง ๆ รวมถึงการใหพ้นกังานมีส่วนร่วมใน 

การเช่ือมโยงความรู้ สามารถน าเสนอขอ้มูล วธีิการสืบคน้ขอ้มูลโดยใส่ค าส าคญั หรือการสร้างเป็น
ภาพ นอกจากนั้นตอ้งสร้างและแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และการน าความรู้ในไปใช ้เกิดการเรียนรู้
และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวยีนต่อไป ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการแลกเปล่ียนและต่อยอดได ้โดย
เช่ือมโยงกิจกรรมต่าง ๆ ใหเ้ป็นระบบการเรียนรู้ท่ีเช่ือมโยงกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  2.4  ดา้นความสะดวกแก่การเขา้ใช ้สรุปไดว้า่ ควรเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย เพียงคน้หาเขา้
ไปในระบบ ก็สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้โดยจดัท าเป็นวดีีโอเพื่อใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย และสามารถใช้
งานผา่นสมาร์ทโฟนได ้เม่ือพิจารณาแลว้เห็นวา่ขอ้คน้พบน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เอกพงค ์ 
สงคภ์ยั (2560) พบวา่ การเขา้ถึงคลงัความรู้ของหน่วยงาน เจา้หนา้ท่ีสามารถเขา้ถึงและคน้หาขอ้มูล
ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว เม่ือพิจารณาแลว้เห็นวา่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Hou and others 
(2008) อธิบายวา่ การเขา้ถึงขอ้มูลได ้การจดัท าเป็นชุดความรู้ท่ีเขา้ใจง่าย ท าใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถ
เรียนรู้ผา่นส่ือไดด้ว้ยตนเองไดต้ลอดเวลา และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของกรรวภิา หวงัทอง (2554) 
อธิบายวา่ ผูใ้ชค้วามรู้เขา้ถึงความรู้ท่ีตอ้งการไดง่้าย และสะดวก ดงันั้นการออกแบบระบบขอ้มูล 
การจดัท าส่ือขอ้มูลในคลงัความรู้ควรค านึงถึงการเขา้ถึงไดง่้าย เช่น ขอ้มูลในระบบสารสนเทศท่ี
สามารถเลือกดูขอ้มูลผา่นสมาร์ทโฟนของพนกังานไดต้ลอดเวลา ซ่ึงจะท าใหพ้นกังานสามารถน า
ความรู้น้ีไปใชท้บทวนความรู้ใหก้บัตนเองไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว  
 สภาพปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาคลงัความรู้ในอนาคต พบวา่ ควรสร้างองค์
ความรู้โดยแบ่งเป็นฝ่ายงานต่าง ๆ ใหม้ากข้ึน และควรมีการศึกษาขอ้มูลของบริษทัเปรียบเทียบกบั
ของบริษทัอ่ืน ๆ วา่ควรเก็บขอ้มูลขององคก์รในรูปแบบใด ควรพฒันาการเขา้ถึงขอ้มูลผา่น
ส่ือขอ้มูลทุกอยา่ง เช่น เอกสาร หรือเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเขา้ถึงไดง่้ายข้ึน ดงันั้นผูว้จิยัเห็นวา่  
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ควรเลือกขอ้เสนอแนะในงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาพฒันา ดงัน้ี งานวจิยัของญาฐิณี บูรณเกษมชยั  
(2553) เสนอแนะวา่ บุคลากรน าความรู้ท่ีไดไ้ปพฒันางานและองคก์รท่ีการพฒันาวธีิการปฏิบติังาน
เพื่อใหก้ารด าเนินงานท่ีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ และงานวจิยัของเอกพงค ์สงคภ์ยั (2560) เสนอแนะวา่
ใหเ้พิ่มเทคนิคหรือเง่ือนไขในการคน้หาขอ้มูลท่ีหลากหลาย เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลตรงต่อความตอ้งการ
ผูใ้ชม้ากท่ีสุด ดงันั้นองคก์รควรก าหนดนโยบายใหแ้ต่ละฝ่ายงานต่าง ๆ ตอ้งสร้างองคค์วามรู้ และ
การพฒันาความรู้ในการพฒันาวธีิการปฏิบติังานเพื่อใหก้ารด าเนินงานท่ีประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง 
ทั้งน้ีควรศึกษาขอ้มูลของบริษทัเปรียบเทียบกบัของบริษทัอ่ืน ๆ วา่ควรเพิ่มเทคนิคหรือเง่ือนไขใน
การคน้หาขอ้มูลท่ีหลากหลายมากข้ึน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลตรงต่อความตอ้งการของพนกังานมากท่ีสุด  
 ขอ้เสนอแนะการวิจยัคร้ังต่อไป 
 จากการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาในส่วนของคลงัความรู้ดา้นการพฒันาเม่ือศึกษาลึกลง
ไปแลว้ยงัพบวา่มีความน่าสนใจในประเด็น “การพฒันาคลงัความรู้ขององคก์รบริษทัระหวา่ง
ประเทศ” เน่ืองจากองคก์รจะมีท่ีตั้งเป็นบริษทัในประเทศไทยท่ีจดัท าระหวา่งหน่วยงานภายใน
องคก์รแลว้ ยงัมีในส่วนของต่างประเทศซ่ึงเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาทางดา้นคลงัความรู้ใหมี้
ความครอบคลุมในการท างานอยา่งเตม็ระบบมากยิง่ข้ึนไปอีก การท างานระหวา่งประเทศอาจจะมี
รูปแบบต่าง ๆ ท่ีมีความใหญ่หลากหลายและความซบัซอ้นทางการท างานมากยิง่ข้ึนไป เม่ือสามารถ
ศึกษาไดก้็จะเกิดผลดีแก่องคก์รอยา่งมาก สร้างรวดเร็วแบ่งปันองคค์วามรู้ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
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แนวทางการสัมภาษณ์ 
(Interview Guide) 

เร่ือง แนวทางการพฒันาคลงัความรู้ทีส่อดคล้องและตอบสนองกระบวนการจัดการความรู้ ใน

โรงงานอุตสาหกรรมการผลิตประเภทอเิลก็ทรอนิกส์แห่งหน่ึงในจังหวดัระยอง 

 

ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มภัาษณ์ 
รหสัผูใ้หส้ัมภาษณ์................................................ต  าแหน่ง............................................................... 
หน่วยงาน........................................................................................................................................... 
วนัท่ีใหส้ัมภาษณ์.................................................................เวลา....................................................... 
ผูส้ัมภาษณ์.......................................................................................................................................... 
 
ตอนที ่2 คลงัความรู้ 
ขอ้ 1 ท่านคิดวา่รูปแบบของการเก็บขอ้มูลหรือคลงัความรู้เดิมขององคก์รมีความเหมาะสมหรือไม่ 
ถา้คิดวา่ไม่หมาะสมจ าเป็นตอ้งแกไ้ขปรับปรุง ท่านคิดวา่ควรเป็นเช่นไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 
ขอ้ 2 ท่านคิดวา่องคป์ระกอบท่ีบ่งช้ีใหเ้ห็นถึงคลงัความรู้ท่ีดี ควรประกอบดว้ยอะไรบา้ง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 
ขอ้ 3 ตามความคิดเห็นของท่านคลงัความรู้ท่ีจะตอบสนองกระบวนการการจดัการความรู้ท่ีดีควร
เป็นอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
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ขอ้ 4 ท่านมีการคาดการณ์เก่ียวกบัสภาพปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาคลงัความรู้ใรอนาคตไว้
หรือไม่ และท่านคิดวา่ควรมีแนวทางการแกไ้ขปัญหารและอุปสรรคนั้นอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 
ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะ 
ขอ้ 5 ท่านมีขอ้คิดเห็นอ่ืน ๆ หรือขอ้เสนอเพิ่มเติมอนัเป็นประโยชน์ต่อการวจิยัคร้ังน้ีหรือไม่อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
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ประวติัย่อของผูว้ิจัย 
 

ประวตัิย่อของผู้วจิัย 
 

ช่ือ-สกุล นางสาวจิดาภา ประเสริฐสุขโชคดี 
วนั เดือน ปี เกดิ 7 พฤษภาคม พ.ศ. 2536 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดัชลบุรี 
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน บา้นเลขท่ี 55/17 หมู่ท่ี 1 ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
ต าแหน่งและประวตัิการ
ท างาน 

พ.ศ. 2560-ปัจจุบนั   พนกังานฝ่ายฝึกอบรม  
                                  บริษทั อิเมอร์สัน อิเล็คทริค (ประเทศไทย) จ ากดั 

ประวตัิการศึกษา พ.ศ. 2557                  บริหารธุรกิจบณัฑิต (การจดัการ)  
                                  มหาวทิยาลยับูรพา  
พ.ศ. 2563                  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
                                  มหาวทิยาลยับูรพา   
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