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  XING ZHAO : THE INFLUENCE OF PERCEIVED RISK AND TRUST FACTORS ON 
USERS’ INTENTION TO USE MOBILE PAYMENT. ADVISORY COMMITTEE: SARUNYA 
SANGLIMSUWAN, Ph.D. 2021. 

  
This study aimed to investigate the influence of perceived risk in utilizing payment 

service, the influence of trust in utilizing payment service on the intention to utilize payment service and 
the influence of perceived risk and trust in utilizing payment service on the intention to utilize payment 
service. Research instruments were questionnaires. The subjects consisted of 400 respondent who have 
lived in Chonburi Province , have the mobile devices and never used the mobile payment. Data were 
analyzed using descriptive statistics including frequency, percentage, mean, and standard deviation, as 
well as inferential statistics, multiple regression analysis. 
                      Results showed that overall perceived risk in utilizing payment service via mobile devices 
(M-payment system) was at a moderate level. The overall trust in utilizing payment service via mobile 
devices (M-payment system) was at the highest level. The intention to utilize payment service via 
mobile devices (M-payment system) was at a moderate level. 
                      Results of hypothesis testing were as follows: 1) the influence of perceived risk in utilizing 
payment service affected intention to utilize payment service via mobile devices (M-payment system) 
with statistical significance of 0.05; 2) the influence of trust in utilizing payment service affected 
intention to utilize payment service via mobile devices (M-payment system) with statistical significance 
of 0.05; and 3) the influence of perceived l risk and trust in utilizing payment service affected intention 
to utilize payment service via mobile devices (M-payment system) with statistical significance of 0.05. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบนัการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (Mobile payment) มีผูใ้ชบ้ริการทัว่โลกเพิ่ม
มากขึ้น โดยมีทั้งการช าระเงินโอนช าระค่าสาธารณูปโภค หรือการโอนจากผูบ้ริโภคไปยงั
ผูป้ระกอบการคา้ ส าหรับการใชจ่้ายผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีนบัเป็นเทคโนโลยท่ีีมีบทบาทส าคญัใน
การขบัเคล่ือนภาคเศรษฐกิจ (Oliveira, Thomas, Baptista & Campos, 2016) การเติบโตของการใช้
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบสมาร์ทโฟนท่ีมีมากขึ้น ส่งผลต่อการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี ท่ี
เพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ืองเช่นกนั เน่ืองจากวิธีการช าระเงินรูปแบบน้ีช่วยสร้างความสะดวกในการช าระ
เงินของผูบ้ริโภคมากขึ้น (Mallat, 2007) ทั้งน้ี ธนาคารแห่งประเทศไทย (2559, หนา้ 1-2) ไดศึ้กษา
พฤติกรรมการใชบ้ริการทางการเงินผา่นสมาร์ทโฟน พบวา่ มีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองนั้น เป็น
เพราะความสะดวกสบาย รวดเร็วท่ีผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บมากขึ้น ทั้งน้ีสอดรับกบัแผนงานของรัฐบาล 
โดยธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ไดพ้ฒันาเป็น “ระบบ E-payment แห่งชาติ” ท่ีก าหนดแผนใน
การท าธุรกรรมผา่น ANY ID หรือเรียกเป็นช่ือไทยวา่ ‘นานานาม’ ไดก้ าหนดระบบโครงสร้าง
พื้นฐานการช าระเงินของประเทศไทย โดยไดจ้ดัท าระบบการช าระเงินท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย 
ร่วมมือกบักระทรวงการคลงั ธนาคารพาณิชยไ์ทย สถาบนัการเงินเฉพาะกิจของรัฐ และสาขา
ธนาคารพาณิชยต์่างประเทศ ท่ีร่วมกนัพฒันาบริการธุรกรรมทางการเงินเพื่ออ านวยความสะดวก
ใหก้บัประชาชน และลดค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน เพื่อใชเ้ป็นช่องทางการ
ใหบ้ริการท่ีหลากหลาย รวมถึงการใหบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีดว้ยเช่นกัน  
  ในปัจจุบนั การช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี หรือ Mobile payment ก าลงัเป็นท่ีสนใจ
ไปทัว่โลก ทั้งจากผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการคา้ เพราะเป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีถูกน ามาใชแ้ทน 
การใชจ่้ายผา่นเงินสด เช็ค หรือบตัรเครดิต นบัเป็นเทคโนโลยท่ีีมีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือน
ภาคเศรษฐกิจ (Oliveira, Thomas, Baptista & Campos, 2016) มีการคาดการณ์วา่ ในอนาคตการ
ช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง เพราะการช าระเงินผา่นอุปกรณ์
เคล่ือนท่ี ถือเป็นวิธีการช าระเงินท่ีสะดวกอยา่งมาก จึงท าใหผู้บ้ริโภคเลือกช าระเงินดว้ยวิธีน้ีมากขึ้น
อยา่งต่อเน่ือง (Mallat, 2007) หากเปรียบเทียบกบัวิธีการช าระเงินแบบเก่าแลว้ การช าระเงินผา่น
อุปกรณ์เคล่ือนท่ี ถือเป็นวิธีการท่ีสะดวก รวดเร็ว เรียนรู้ไดง้่าย และประหยดัค่าใชจ่้ายใหก้บั
ผูใ้ชบ้ริการและผูใ้หบ้ริการไดม้ากกวา่วิธีการช าระเงินแบบเก่า จึงเป็นวิธีช าระเงินท่ีสร้างความ
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ไดเ้ปรียบใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการและผูใ้หบ้ริการ อีกทั้งยงัมีประสิทธิภาพมากพอท่ีจะเป็นแนวทางเลือก
ในการช าระเงินท่ีเขา้มาใชท้ดแทนวิธีการช าระเงินดว้ยเงินสด (พรพงศ ์จงประสิทธิผล, 2552) 
 จากรายงานประจ าปี 2016 ของธนาคาร BNP Paribas (BNP Paribas, 2016) ระบุวา่ 
จ านวนธุรกรรมการช าระเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในปี ค.ศ. 2014 ทัว่โลก มีจ านวนธุรกรรม 
ของการช าระเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์อยูท่ี่ 387.3 พนัลา้นรายการ และมีอตัราการเติบโตต่อปี
อยูท่ี่ร้อยละ 8.2 ในระหวา่งปี ค.ศ. 2010 ถึงปี ค.ศ. 2014 หากแยกพิจารณาเป็นรายปี พบวา่ อตัรา 
การเติบโตระหวา่งปี ค.ศ. 2012 ถึงปี ค.ศ. 2013 คิดเป็นร้อยละ 7.8 และระหวา่งปี ค.ศ. 2013 ถึงปี 
ค.ศ. 2014 อตัราเติบโตอยูท่ี่ ร้อยละ 8.9 และจากการศึกษาขอ้มูลของ Bank of Thailand (2015) 
พบวา่ การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี มีอตัราการเติบโตเพิ่มสูงขึ้นเช่นกนั โดยได้
ท าการส ารวจการใชบ้ริการระบบช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (E-payment) ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย พบวา่ ในปี ค.ศ. 2015 ในประเทศไทยมีอตัราการใชบ้ริการระบบ E-payment โดย
เฉล่ียประมาณ 38.8 รายการ ต่อคนต่อปี แบ่งเป็น การช าระเงินแบบ E-money จ านวน 13.4 แบบ 
Card payment (Credit card & debit card) จ านวน 7.1 แบบ Funds transfer and bill payment at 
ATM จ านวน 5.9 แบบ Mobile banking จ านวน 3.8 แบบ Internet banking จ านวน 3.1 และการ
ช าระเงินระบบอ่ืน ๆ อีกจ านวน 5.5 รายการ ต่อคนต่อปี 
 การศึกษาขอ้มูลขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่การใชบ้ริการระบบ Mobile banking อยูใ่นอนัดบั 
ท่ี 5 ของการเลือกใชบ้ริการช าระเงิน ซ่ึงคิดอตัราการใชบ้ริการ อยูท่ี่ร้อยละ 10.0 ของระบบ  
E-payment ทั้งหมด หากพิจารณาถึงอตัราการเติบโตของการใชร้ะบบ E-payment ในช่วงปี ค.ศ. 
2010-2015 พบวา่ อตัราการเติบโต อยูท่ี่ ร้อยละ 18.0 โดยสามารถแยกอตัราการเติบโตในแต่ละ
ช่องทางของระบบ E-payment ของไทย พบวา่ ระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ในรูปแบบ
ของ Mobile banking มีอตัราการเติบโตสูงสุด ถึงร้อยละ 73.0 (Bank of Thailand, 2015) ซ่ึงอธิบาย
รายละเอียดไวใ้นภาพท่ี 1 ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1  อตัราการเติบโตในแต่ละช่องทางของระบบ E-payment ระหวา่งปี ค.ศ. 2010-2015  
ท่ีมา: Bank of Thailand (2015) 
 
 จากภาพท่ี 1 พบวา่ ระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ในรูปแบบของ Mobile 
banking มีอตัราการเติบโตสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 73.0 ของจ านวนการท าธุรกรรมผา่นระบบ  
E-payment ซ่ึงในปี ค.ศ. 2015 มีอยูท่ ั้งหมด 2,551.4 ลา้นรายการ  
 จะเห็นไดว้า่ การช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีก าลงักา้วเขา้มามีบทบาทส าคญัต่อภาค
เศรษฐกิจของไทยและของต่างประเทศ รวมทั้งยงัมีแนวโนม้การเติบโตท่ีสูงขึ้นอยา่งต่อเน่ือง 
อยา่งไรก็ตาม เพื่อให้ระบบการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีไดรั้บการยอมรับมากขึ้น ผูใ้หบ้ริการ
ควรทราบถึงปัจจยัท่ีมีส่วนสนบัสนุนการสร้างความตั้งใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ เพื่อใหเ้กิดความตั้งใจ
ในการใชง้านระบบช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีอยา่งกวา้งขวางต่อไปในอนาคต  
 ท าใหผู้วิ้จยัเห็นถึงปัจจยัท่ีน่าสนใจศึกษา ทั้งในปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการ
และความไวว้างใจในการใชบ้ริการ จะส่งผลหรือสัมพนัธ์กบัการการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงิน
ผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี หรือไม่อยา่งไร  
 ทั้งน้ีจากการศึกษาในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
พบวา่ มีงานวิจยัหลายเล่ม ศึกษาถึงตวัแปรท่ีส่งผลต่อกนั อาทิ ชฐิตยาภรณ์ ธีรานุวรรตน์ (2553) 
พบวา่ การยอมรับเทคโนโลยี การรับรู้ถึงประโยชน์ และขั้นตอนการใชง้านท่ีง่าย ส่งผลทางบวกต่อ
ความไวว้างใจในการใชบ้ริการ และการรับรู้ความเส่ียง ส่งผลทางลบต่อความไวว้างใจในการใช้
บริการ 



 4 

 อีกทั้งชลธิชา ศรีแสง (2555) พบวา่ การรับรู้ถึงความเส่ียงและความไวว้างใจในระบบ
การช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ มีความสัมพนัธ์ในแง่บวกต่อความตั้งใจท่ีจะน าระบบมาใช ้ 
สุภาภรณ์ สุวรรณรัตน์ (2562) พบวา่ การรับรู้ความเส่ียง ดา้นจิตใจ และดา้นเวลา ส่งผลต่อความ 
ตั้งใจใชบ้ริการ ธนาคารผา่นแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือ และ Francisco et al. (2014) พบวา่  
การรับรู้ความเส่ียงยงัส่งผลต่อความไวว้างใจของผูใ้ชบ้ริการ ในขณะเดียวกนั ความไวว้างใจก็เป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการ Papas (2015) พบวา่ การรับรู้ความเส่ียงส่งผลต่อความ
ไวว้างใจของลูกคา้ ความไวว้างใจของลูกคา้ส่งผลต่อความตั้งใจในการสั่งซ้ือ  
 นอกจากพบเจองานวิจยัท่ีศึกษาถึงปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง และความไวว้างใจ ต่างส่งผล
ต่อความตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี ท่ีมีจ านวนมากแลว้ ก็ยงัพบผลงานวิจยัจาก
ต่างประเทศของ Phonthanukitithaworn et al. (2015) วา่ การรับรู้ความเส่ียง และความไวว้างใจมี
อิทธิพลอยา่งมากต่อความตั้งใจใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี ซ่ึงจากการ
คน้ควา้งานวิจยัในอดีต การศึกษาปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง และความไวว้างใจร่วมกนัท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีในขอบเขตประเทศไทย ยงัมีจ านวนไม่มาก 
 ดว้ยเหตุน้ีท าใหผู้วิ้จยัสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบั การรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการ ความ
ไวว้างใจในการใชบ้ริการช าระเงิน ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์
เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) โดยปัจจยัท่ีผูวิ้จยัตอ้งการศึกษาในงานวิจยัน้ีจะมุ่งเนน้ไปท่ีการรับรู้
ความเส่ียงในการใชบ้ริการ ความไวว้างใจในการใชบ้ริการช าระเงิน และความตั้งใจในการใช้
บริการผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ในการ
พฒันาระบบการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) ซ่ึงจะใชใ้นการลดความเส่ียงท่ี
เกิดขึ้น การสร้างความไวว้างใจในการช าระเงิน และไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้จนน าสู่ความตั้งใจ
ในการเลือกใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีไดม้ากยิง่ขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการช าระเงิน ท่ีมีต่อความตั้งใจ
ในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment)  
 2.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของความไวว้างใจในการใชบ้ริการช าระเงิน ท่ีมีต่อความตั้งใจใน
การใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) 
 3.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความเส่ียงและความไวว้างใจ ท่ีมีต่อความตั้งใจใน 
การใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
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สมมติฐานของการวิจัย 
  สมมติฐานท่ี 1 การรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการช าระเงิน มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใน
การใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment)  
 สมมติฐานท่ี 2 ความไวว้างใจในการใชบ้ริการช าระเงิน มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ
ใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment)  
 สมมติฐานท่ี 3 การรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการช าระเงิน และความไวว้างใจในการใช้
บริการช าระเงิน มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ    
M-payment) 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 ผูวิ้จยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิดเร่ิมตน้ส าหรับการวิจยัน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ดงัน้ี 
 

    ตวัแปรอิสระ                  แปรตาม    

ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงในการใช้บริการระบบ
ช  าระเงินผา่นอุปกรณ์เคลื่อนท่ี 

ปัจจยัความไวว้างใจในการใช้บริการระบบช าระ
เงินผ่านอุปกรณ์เคล่ือนที่ 

ความต ั้งใจใช้บริการระบบช  าระเงินผ่านอุปกรณ์
เคล่ือนท่ี

 
 
ภาพท่ี 2  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษา การรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการ ความไวว้างใจในการ
ใชบ้ริการช าระเงิน ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ 
M-payment)โดยมีขอบเขตของการวิจยั ดงัน้ี 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา  
 ผูว้ิจยัท าการวิจยัเชิงปริมาณ ดว้ยวิธีการใชแ้บบสอบถาม ศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้ความ
เส่ียงในการใชบ้ริการ ความไวว้างใจในการใชบ้ริการช าระเงินท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชบ้ริการ
ระบบช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) โดยใชท้ฤษฎีและแนวคิดความตั้งใจใช ้
(Intention to use) การรับรู้ความเส่ียง (Perceived risk) และความไวว้างใจ (Trust perception)  
ซ่ึงก าหนดเน้ือหาตามกรอบแนวคิดส าหรับการวิจยั ดงัน้ี 
 1.  ตวัแปรอิสระ (Independent variable) ดงัน้ี 
  1.1  การรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการ ผูว้ิจยัเลือกศึกษา 6 ประเด็น ไดแ้ก่ ประเด็น
ความเส่ียงดา้นกระบวนการท างาน ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั ความ
เส่ียงดา้นเวลา ความเส่ียงดา้นจิตใจ และความเส่ียงดา้นสังคม 
  1.2  ความไวว้างใจในการใชบ้ริการช าระเงิน ผูวิ้จยัเลือกศึกษา 4 ประเด็น ไดแ้ก่ 
ช่ือเสียงของผูใ้หบ้ริการ ความเช่ือมัน่ของระบบ ความซ่ือสัตย ์และการค านึงถึงผลประโยชน์ของ
ผูใ้ชบ้ริการ 
 2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความตั้งใจใชบ้ริการระบบช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ  
M-payment) 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ผูวิ้จยัก าหนดขอบเขตดา้นประชากรและตวัอยา่งในการศึกษา ดงัน้ี 
 ประชากร คือ ผูอ้าศยัในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอุปกรณ์เคล่ือนท่ี และยงัไม่เคยใชบ้ริการ
ช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน โดยก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งตามสูตรของ Cochran (1953 อา้งถึงใน กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2549) ท่ีระดบัความ
คลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5 ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่งรวมทั้งส้ิน 400 คน  
 ขอบเขตด้านระยะเวลา  
 ระยะเวลาด าเนินงานวิจยั ตั้งแต่วนัท่ี 1 สิงหาคม พ.ศ. 2562 จนถึงวนัท่ี 31 มีนาคม พ.ศ.
2563 รวมระยะเวลา 3 เดือน  
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 1.  ประโยชน์ทางดา้นวิชาการเพื่อท าให้เห็นถึงความส าคญั ของการศึกษาตวัแปรดา้น 
การรับรู้ความเส่ียง และความไวว้างใจ ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์
เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment)  
 2.  ประโยชน์ในการน าไปประยกุตใ์ชเ้พื่อใหส้ถาบนัการเงินน าไปประยกุตใ์ช้ในการ
พฒันาการใหบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) เพื่อ 
  2.1  ลดความเส่ียงในกระบวนการท างาน ทั้งในการออกแบบ และการพฒันาระบบ 
  2.2  สร้างความไวว้างใจของผูใ้หบ้ริการท่ีมีต่อผูใ้ชบ้ริการ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความ
ตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) ไดม้ากขึ้น  
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (Mobile payment: M-payment) หมายถึง การท า
ธุรกรรมการช าระเงินผา่นเครือข่ายของระบบอุปกรณ์เคล่ือนท่ี โดยใชอุ้ปกรณ์เคล่ือนท่ีเป็นส่ือใน
การโอนเงิน หรือช าระเงินให้แก่ร้านคา้ รวมทั้งการช าระค่าสินคา้หรือบริการต่าง ๆ บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยตอ้งเลือกใชบ้ญัชีธนาคาร บตัรเครดิต หรือเงินอิเลก็ทรอนิกส์ในการสมคัรเพื่อ
เช่ือมโยงเขา้กบัโทรศพัทมื์อถือ มีการตดัยอดเงิน เม่ือท ารายการธุรกรรม (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2559) 
  ความตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี หมายถึง การแสดงความรู้ความเขา้ใจ
ในการเตรียมพร้อมของบุคคลในการปฏิบติัพฤติกรรมท่ีก าหนด (Golnaz, Zainalabidin, Mad, & 
Phuah, 2011) ในท่ีน้ีคือ ความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ  
M-payment) แบ่งไดด้งัน้ี ตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี โดยเลือก 1 ค าตอบจาก  
5 ตวัเลือก ดงัน้ี ระดบันอ้ยท่ีสุด, นอ้ย, ปานกลาง, มาก และมากท่ีสุด 
 ความเส่ียง หมายถึง ความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นจากพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินผา่น
อุปกรณ์เคล่ือนท่ี (Featherman & Hajli, 2016) โดยประกอบดว้ย 
  ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy Risk) หมายถึง การประเมินของผูบ้ริโภค
เก่ียวกบัความสูญเสียท่ีเป็นไปไดต้่อความเป็นส่วนตวั และความลบัของขอ้มูลท่ีสามารถระบุตวั
บุคคลของผูใ้ชบ้ริการ เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่และประวติัการซ้ือ (Featherman & Hajli, 2016) 
  ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน (Performance risk) หมายถึง การประเมินของผูบ้ริโภค
เก่ียวกบัปัญหาประสิทธิภาพการท างาน ท่ีอาจเกิดขึ้นจากขอ้ผิดพลาดในการท าธุรกรรมท่ีไม่มีความ
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น่าเช่ือถือและหรือปัญหาดา้นความปลอดภยัท่ีท าใหก้ารท าธุรกรรมไม่เป็นไปตามท่ีคาดไว ้
(Featherman & Hajli, 2016) 
  ความเส่ียงดา้นจิตใจ (Psychological risk) หมายถึง การประเมินของผูบ้ริโภคเก่ียวกบั
การสูญเสียท่ีอาจเกิดขึ้นต่อความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง ความอุ่นใจ หรือการรับรู้ตนเอง เน่ืองจากมี
ความรู้สึกกงัวลใจ หงุดหงิด โง่ หรือเครียดเกิดขึ้นหลงัจากการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์
เคล่ือนท่ี (Featherman & Hajli, 2016) 
  ความเส่ียงดา้นเวลา (Time risk) หมายถึง การประเมินของผูบ้ริโภคเก่ียวกบั 
การสูญเสียเวลาท่ีอาจเกิดขึ้นจากการคน้หา การสั่งซ้ือ การติดตั้ง การสลบักนัใชข้องระบบ และ 
การเรียนรู้ระบบการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (Featherman & Hajli, 2016) 
  ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial risk) หมายถึง การประเมินของผูบ้ริโภคเก่ียวกบั
ความสูญเสียทางการเงินท่ีอาจเกิดขึ้นจากการซ้ือ การสมคัรสมาชิก บริการท่ีมีประสิทธิภาพต ่า หรือ
การฉอ้โกงทางอินเทอร์เน็ตท่ีอาจเกิดขึ้น (Featherman & Hajli, 2016) 
  ความเส่ียงดา้นสังคม (Social risk) หมายถึง การประเมินของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัความ
สูญเสียท่ีอาจเกิดในกลุ่มสังคมของพวกเขา อนัเป็นผลมาจากการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์
เคล่ือนท่ีและมีความน่าจะเป็นท่ีผูบ้ริโภคเช่ือวา่พวกเขาจะถูกดูน่ารังเกียจจากผูอ่ื้น (Featherman & 
Hajli, 2016) 
 การรับรู้ความเส่ียง หมายถึง ความสามารถในการประเมินค่าความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภคตอ้ง
เผชิญ ในการตดัสินใจการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี ซ่ึงการมีความสามารถดงักล่าวท่ี
แตกต่างกนัของผูบ้ริโภคมีผลกระทบท าใหพ้ฤติกรรมของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั (จิญาดา แกว้แทน, 
2557) 
 ความไวว้างใจ หมายถึง ความเช่ือ หรือ ทศันคติท่ีผูใ้ชบ้ริการมีต่อผูใ้หบ้ริการ โดยแสดง
ออกมาใหเ้ห็นไดจ้ากพฤติกรรมหรือความเตม็ใจท่ีจะใชบ้ริการ (จิรภา รุ่งเรืองศกัด์ิ, 2557)  
ในท่ีน้ี เป็นความเตม็ใจท่ีจะใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี โดยองคป์ระกอบของความ
ไวว้างใจในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
  ช่ือเสียงของผูใ้หบ้ริการ หมายถึง ผูบ้ริโภคเช่ือมัน่ในความสามารถ ความซ่ือสัตย์
สุจริต และความเมตตากรุณาของผูใ้หบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
  ความเช่ือมัน่ของระบบ หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการมีความเช่ือมัน่ของระบบในดา้นความไม่
แน่นอน ความถูกตอ้งแม่นย  า ความสมบูรณ์ และความปลอดภยั 
  ความซ่ือสัตย ์หมายถึง ผูใ้หริ้การมีความซ่ือสัตยต์่อผูใ้ชบ้ริการในดา้นความเป็น
ส่วนตวั และความหลบั 
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  ค านึงถึงประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง ผูใ้หบ้ริการค านึงถึงผลประโยชน์ของ
ผูใ้ชบ้ริการ ไม่ใช่สนใจเพียงสนใจผลประโยชน์ของตนเองเท่านั้น  
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 งานวิจยัเร่ือง การรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการ ความไวว้างใจในการใชบ้ริการช าระ
เงิน ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) 
ทั้งน้ีผูวิ้จยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดม้าใชป้ระกอบการวิจยัโดยครอบคลุมเน้ือหาแนวคิด เก่ียวกบัระบบการ
ช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) การรับรู้ความเส่ียง ความไวว้างใจ ความตั้งใจ 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

การรับรู้ความเส่ียง 
  ปัจจยัส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคก็คือ ระดบัของความเส่ียง
ในการซ้ือสินคา้และบริการท่ีผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ได ้ซ่ึงมีนกัวิชาการหลายท่านไดค้  านิยามหรือ
ความหมายเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียง (Perceived risk) ไวด้งัน้ี 
 Bauer (1964) (cited in Ho & Ng, 1994) เป็นคนแรกท่ีไดน้ าแนวคิดการรับรู้ความเส่ียง
ในการวิจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่ออธิบายปรากฏการณ์ต่าง ๆ เช่น การแสวงหาขอ้มูล (Information 
seeking) ความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand loyalty) ผูน้ าความคิดเห็น (Opinion leaders) กลุ่มอา้งอิง 
(Reference groups) และการพิจารณาก่อนซ้ือ (Pre-purchase deliberations) Bauer (1964, cited in 
Ho & Ng, 1994) กล่าววา่ การกระท าแต่ละอยา่งของผูบ้ริโภคก็มีโอกาสน าไปสู่ผลท่ีไม่พึงประสงค์
ได ้ 
 Lu, Hsu and Hsu (2005) อธิบายถึง การรับรู้ความเส่ียงในแง่การตลาด คือ การรับรู้ความ
ไม่แน่นอนของลูกคา้ ซ่ึงเก่ียวขอ้งในทิศทางลบกบัการซ้ือสินคา้ หรือบริการ ดงันั้นการรับรู้ความ
เส่ียงเพิ่มขึ้น จึงเกิดขึ้นจากความไม่แน่นอนดา้นลบท่ีส าคญัเช่นกนั 
 จิญาดา แกว้แทน (2557) ไดศึ้กษางานวิจยัในอดีต และสรุปวา่ การรับรู้ความเส่ียงเป็น
ความสามารถในการประเมินค่าความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งเผชิญในการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือ
บริการ ซ่ึงความสามารถในการประเมินค่าความเส่ียงท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคมีผลกระทบต่อ 
การแสดงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั 
 การวิเคราะห์ความเส่ียงต่อการใชเ้ทคโนโลยแีละระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ มี
ดงัน้ี 
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 Hamid and Cheng (2013) ไดศึ้กษา การวิเคราะห์ความเส่ียงต่อการใชร้ะบบการช าระเงิน
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ของวยัหนุ่มสาว โดยใชอ้งคป์ระกอบปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง 5 ดา้นท่ีอา้งจาก 
Ho and Ng (1994) ดงัน้ี 
 1.  ความเส่ียงดา้นกายภาพ (Physical risk) หมายถึง ความเส่ียงของการสูญเสียเงินสด
หรือบตัรหรือการบาดเจ็บท่ีอาจเกิดขึ้นกบัผูใ้ช ้ 
 2.  ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน (Performance risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการ
ไม่ยอมรับของระบบช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์หรือตอ้งมีค่าใชจ่้ายเพิ่ม 
 3.  ความเส่ียงดา้นจิตใจ (Psychological risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ีการใชบ้ริการช าระ
เงินทางอิเลก็ทรอนิกส์จะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของผูใ้ชเ้องหรือภาพลกัษณ์ของผูใ้ชจ้ากมุมมองคนอ่ืน  
 4.  ความเส่ียงการสูญเสียเวลา (Time-loss risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ีการใชบ้ริการช าระ
เงินทางอิเลก็ทรอนิกส์จะใชเ้วลามากกวา่การช าระเงินรูปแบบอ่ืน 
 5.  ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial risk) หมายถึง ความเส่ียงการสูญเสียทางการเงินท่ี
เป็นผลจากการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ โดยสถานการณ์ท่ีไม่สามารถคืนเงินหรือไม่
สามารถยอ้นกลบัได ้ 
 จากการวิจยั พบวา่ เม่ือการรับรู้ความเส่ียงเก่ียวกบัระบบการช าระเงินผา่นระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้น ส่งผลท าใหก้ารยอมรับการใชง้านระบบช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ ลด
ต ่าลง 
 Featherman and Hajli (2016) ไดศึ้กษาถึงความเส่ียงเทคโนโลยกีารบริการตนเอง และ
บริการทางอิเลก็ทรอนิกส์ในยคุสังคมพาณิชย ์พบวา่ ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นส าหรับการใชบ้ริการ
ช าระเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์มี 6 ประการ คือ 
 1.  ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy risk) หมายถึง การประเมินของผูบ้ริโภค
เก่ียวกบัความสูญเสียท่ีเป็นไปไดต้่อความเป็นส่วนตวั และความลบัของขอ้มูลท่ีสามารถระบุตวั
บุคคลของผูใ้ชบ้ริการ เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่และประวติัการซ้ือ 
 2.  ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน (Performance risk) หมายถึง การประเมินของผูบ้ริโภค
เก่ียวกบัปัญหาประสิทธิภาพการท างาน ท่ีอาจเกิดขึ้นจากขอ้ผิดพลาดในการท าธุรกรรมท่ีไม่มีความ
น่าเช่ือถือและหรือปัญหาดา้นความปลอดภยัท่ีท าใหก้ารท าธุรกรรมไม่เป็นไปตามท่ีคาดไว  ้
 3.  ความเส่ียงดา้นจิตใจ (Psychological risk) หมายถึง การประเมินของผูบ้ริโภคเก่ียวกบั
การสูญเสียท่ีอาจเกิดขึ้นต่อความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง ความอุ่นใจ หรือการรับรู้ตนเอง เน่ืองจากมี
ความรู้สึกกงัวลใจ หงุดหงิด โง่ หรือเครียดเกิดขึ้นหลงัจากการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์
เคล่ือนท่ี 
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 4.  ความเส่ียงดา้นเวลา (Time risk) หมายถึง การประเมินของผูบ้ริโภคเก่ียวกบั 
การสูญเสียเวลาท่ีอาจเกิดขึ้นจากการคน้หา การสั่งซ้ือ การติดตั้ง การสลบักนัใชข้องระบบ และ 
การเรียนรู้ระบบการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
 5.  ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial risk) หมายถึง การประเมินของผูบ้ริโภคเก่ียวกบั
ความสูญเสียทางการเงินท่ีอาจเกิดขึ้นจากการซ้ือ การสมคัรสมาชิก บริการท่ีมีประสิทธิภาพต ่า หรือ
การฉอ้โกงทางอินเทอร์เน็ตท่ีอาจเกิดขึ้น 
 6.  ความเส่ียงดา้นสังคม (Social risk) หมายถึง การประเมินของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัความ
สูญเสียท่ีอาจเกิดในกลุ่มสังคมของพวกเขา อนัเป็นผลมาจากการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์
เคล่ือนท่ีและมีความน่าจะเป็นท่ีผูบ้ริโภคเช่ือวา่พวกเขาจะถูกดูน่ารังเกียจจากผูอ่ื้น 
 จากการวิจยั พบวา่ ความเส่ียงในการใชง้านท่ีเพิ่มขึ้น ส่งผลใหก้ารรับรู้ความมีประโยชน์ 
และความตั้งใจในการใชบ้ริการอิเลก็ทรอนิกส์ลดนอ้ยลง  
 การศึกษาวิจยัในงานวิจยัของ See-To and Ho (2016) ไดศึ้กษาผลกระทบของคุณลกัษณะ
การออกแบบเก่ียวกบัยทิูลิต้ีบริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ โดยใชอ้งคป์ระกอบปัจจยัการรับรู้
ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน ความเส่ียงดา้นเวลา และความเส่ียง
ดา้นการเงิน และงานวิจยัของ Featherman and Hajli (2016) พบวา่ การรับรู้ความเส่ียงดา้นรายได ้
(ความเส่ียงทางการเงิน) ในการท าธุรกรรมทางการเงิน วิธีการถ่ายโอนขอ้มูล (ความเส่ียงดา้นความ
เป็นส่วนตวั) การยอมรับบริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ (ความเส่ียงดา้นเวลา) ความรับผิดชอบ
ของผูบ้ริโภคต่อความเสียหายท่ีเกิดขึ้น (ความเส่ียงทางการเงิน) วิธีการช าระเงิน (ความเส่ียงดา้น
ความเป็นส่วนตวั) คุณลกัษณะการควบคุมทางกายภาพ (ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน) มีผลต่อ 
การยอมรับ และความตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ ตามล าดบั 
 สุนนัทา หลบภยั (2558) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การรับรู้ถึงความปลอดภยั ประโยชน์ 
การใชง้าน และความง่ายในการใชง้าน ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์ส่ือสาร
เคล่ือนท่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาองคป์ระกอบปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ความเส่ียงทางการเงิน หมายถึง ผูบ้ริโภคมีความเช่ือวา่การใชก้ารช าระเงินผา่น
อุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ีจะตอ้งมีจ่ายเงินมากกวา่วิธีการช าระเงินอ่ืน ๆ  
 2.  ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั หมายถึง ผูบ้ริโภคมีความเช่ือวา่จะเกิดความสูญเสีย
เน่ืองจากความไม่มัน่คงของระบบ 
 3.  ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง การสูญเสียขอ้มูล
ส่วนบุคคลหรือการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากผูใ้ชบ้ริการก่อน 
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 จากการวิจยั พบวา่ การรับรู้ความเส่ียง เป็นหน่ึงในปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการ
ระบบช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี  
 Lai (2016) ไดศึ้กษาเร่ืองการออกแบบ และการรักษาความปลอดภยัส่งผลกระทบต่อ
ความตั้งใจในการใชร้ะบบช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภค โดยใชปั้จจยัการรับรู้ความเส่ียง
ดงัต่อไปน้ี  
 1.  การรับรอง (Authentication) หมายถึง มีการยนืยนัหลกัฐานท่ีเช่ือถือไดข้องขอ้มูลผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง 
 2.  ความซ่ือสัตย ์(Integrity) หมายถึง มีการยนืยนัวา่ขอ้มูลทางการเงินของผูใ้ชจ้ะไม่มี
การเปล่ียนแปลงระหวา่งการถ่ายโอนขอ้มูล 
 3.  ปฏิเสธไม่ได ้(Non-repudiation) หมายถึง มีการยนืยนัว่าในการท าธุรกรรม ทุกฝ่ายมี
หลกัฐานยนืยนัการไดรั้บใบเสร็จรับเงินอยา่งแน่นอน 
 4.  การรักษาความลบั (Confidentiality) หมายถึง มีการยนืยนัวา่ธุรกรรมไดรั้บการ
คุม้ครอง 
 5.  ความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง มีการยนืยนัวา่ไม่ใหเ้กิดความลม้เหลวของ
ระบบ 
 6.  การอนุญาต (Authorization) หมายถึง มีการยนืยนัวา่มีการขออนุญาตกบัผูใ้ชบ้ริการ
ทุกคร้ังเม่ือตอ้งใชสิ้ทธิและสิทธิพิเศษของผูใ้ชบ้ริการ  
 ผลการวิจยัขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่ ความปลอดภยัเป็นหน่ึงในปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจของผูบ้ริโภคในการใชร้ะบบการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์  
 ชยาภรณ์ กิติสิทธิชยั (2561, หนา้ 7) ไดส้รุปถึง การรับรู้ความเส่ียงเป็นการรับรู้ท่ีพิจารณา
ถึงความปลอดภยัของระบบรักษาความปลอดภยั และการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้
รวมถึงน าเสนอขอ้มูลของสินคา้บริการท่ีครบถว้น ซ่ึงหากพิจารณาแลว้ มีความไม่ปลอดภยั 
หมายถึง เกิดความเส่ียง จะส่งผลใหลู้กคา้ไม่ตดัสินใจท่ีจะท าการช าระเงินผา่นระบบพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ได ้ขณะท่ีการประเมินความเส่ียงของลูกคา้ เป็นขั้นตอนท่ีมีความยุง่ยาก เพราะจะ
ขึ้นอยูก่บัค่านิยม และมาตรฐานของแต่ละคน หรือแต่ละสังคม โดยก าหนดระดบัความเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้และการเปรียบเทียบมาตรฐานตามขอ้ก าหนด  
 จากการศึกษาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ การรับรู้ความเส่ียง (Perceived risk) ต่อบริการช าระ
เงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีคือ การรับรู้ของผูบ้ริโภคในดา้นความไม่แน่นอนและความเป็นไปไดข้อง
ผลสืบเน่ืองในดา้นลบ หรืออนัตราย รวมทั้งความสูญเสียท่ีอาจเกิดขึ้นจากการใชบ้ริการช าระเงิน
ผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี โดยในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดตวัแปรในการศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้
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ความเส่ียงในการใชบ้ริการช าระเงิน โดยประยกุตใ์ชต้ามแนวคิดของ Featherman and Hajli (2015) 
ซ่ึงเรียงล าดบัปัจจยัท่ีใชใ้นการศึกษาได ้6 ดา้น ดงัน้ี 1. ดา้นกระบวนการท างาน 2. ดา้นการเงิน  
3. ดา้นความเป็นส่วนตวั 4. ดา้นเวลา 5. ดา้นจิตใจ และ 6. ดา้นสังคม  
 

ทฤษฎีความไว้วางใจ  
 การศึกษาเก่ียวกบัความไวว้างใจ (Trust perception) ในท่ีน้ีผูวิ้จยัเลือกศึกษาเก่ียวกบั 
ความไวว้างใจต่อการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน ซ่ึงศึกษาจากนกัวิจยัหลายคน ดงัน้ี 
 Luo, Li, Zhang and Shim (2010) อธิบายวา่ ความไวว้างใจจะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถ
รับรู้ถึงประโยชน์ และความคุม้ค่าท่ีจะไดรั้บ ช่วยใหผู้ใ้ชมี้ระดบัการรับรู้ความเส่ียงนอ้ยลง จึงท าให้
เกิดพฤติกรรมการใชง้านท่ีมากขึ้น 
 Zhou (2013) อธิบายวา่ ความไวว้างใจ มีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อพฤติกรรมของผูใ้ช ้
จากการท่ีบริษทัหรือองคก์รต่าง ๆ สามารถจดัการสร้างความไวว้างใจใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีผูใ้ชง้านช่ือ
ถือได ้เพื่อสร้างความมัน่ใจหรือการันตีใหก้บัผูใ้ชง้านวา่จะไดรั้บผลประโยชน์จากการใชง้านได้
เป็นอยา่งดีแน่นอน 
 Yan and Yang (2015) อธิบายวา่ ความไวว้างใจของระบบยงัเป็นอีกปัจจยัท่ีอาจสามารถ
ส่งเสริมต่อการเติบโตของการยอมรับใชบ้ริการช าระเงินผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ี เน่ืองดว้ยการใช้
บริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีมีความเป็นเสมือนและควบคุมยาก ซ่ึงท าใหเ้กิดความไม่
แน่นอนและความเส่ียงสูงโดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือเทียบกบัเครือข่ายแบบมีสาย (Wired networks)  
 จิรภา รุ่งเรืองศกัด์ิ (2557) ไดส้รุปวา่ ความไวว้างใจ หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดจาก
ความเช่ือ ทศันคติ ตลอดจนการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูช้บ้ริการ กบัผูใ้หบ้ริการ ท่ีท าให้เกิด
พฤติกรรมหรือความเตม็ใจท่ีจะใชสิ้นคา้หรือบริการหน่ึง ๆ  
 สุนนัทา หลบภยั (2558) อธิบายวา่ ความไวว้างใจ เป็นความเช่ือท่ีมีต่อบุคคลอ่ืน ซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือส าคญัในการติดต่อระหวา่งกนัในการท าธุรกรรม ส าหรับการท าธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ ทั้งน้ีการขาดความไวว้างใจ ยงัเป็นสาเหตุท่ีผูบ้ริโภคไม่ซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการช าระ
เงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี เน่ืองจากผูบ้ริโภค ไม่สามารถเห็นหรือจบัตอ้งสินคา้ได ้จึงอาจเกิดความ
กลวัวา่ ผูข้ายหรือผูใ้หบ้ริการหลอก หรือไม่มัน่ใจในคุณภาพสินคา้หรือบริการ ซ่ึงอาจไม่ตรงกบัท่ี
ระบุ ดว้ยเหตุผลดงักล่าว จึงถือไดว้า่ ความไวว้างใจเป็นตวัก าหนดการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการของ
ผูบ้ริโภค 
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 ดงันั้น ในงานวิจยัน้ี ผูวิ้จยัขอก าหนดนิยามความไวว้างใจไวด้งัน้ี ความไวว้างใจ หมายถึง 
ความเช่ือหรือทศันคติท่ีผูใ้ชบ้ริการมีต่อผูใ้หบ้ริการ โดยแสดงออกมาใหเ้ห็นไดจ้ากพฤติกรรมหรือ
ความเตม็ใจท่ีจะใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
 การวดัองคป์ระกอบของความไวว้างใจ 
 Yan and Yang (2015) ไดน้ าปัจจยัความไวว้างใจ เพื่อส ารวจปัจจยัความไวว้างใจท่ีมีผล
ต่อความตั้งใจใชข้องผูใ้ชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี โดยแบ่งความไวว้างใจออกเป็น 3 
องคป์ระกอบดงัน้ี 1. ปัจจยัความน่าเช่ือถือได ้2. การรักษาค าสัญญา และ 3. ค  านึงถึงประโยชน์ของ
ลูกคา้ 
 ผลงานวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่ ผูใ้ชบ้ริการอาจมีความไวว้างใจเกิดขึ้นเม่ือไดรั้บรู้วา่ 
ผูใ้หบ้ริการสามารถใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภคอยา่งแพร่หลาย และความไวว้างใจ มีผลต่อความตั้งใจใน
การใชบ้ริการอยา่งมีนยัส าคญั หากผูใ้ชบ้ริการไม่มีความไวว้างใจต่อผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงส่งผลให้
ผูใ้ชบ้ริการ ไม่คาดหวงัว่า จะมีประสบการณ์เชิงบวกเกิดขึ้นหลงัจากใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์
เคล่ือนท่ี ดงันั้น การสร้างความไวว้างใจส าหรับผูใ้ชบ้ริการจึงมีความจ าเป็นอยา่งมาก เพื่ออ านวย
ความง่ายในการยอมรับและการใชง้านจริงส าหรับช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
 Xin, Techatassanasoontorn and Tan (2015) ไดศึ้กษาถึงความไวว้างใจของผูบ้ริโภคใน
การยอมรับการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี โดยใชต้วัช้ีวดัต่อไปน้ีในการวดัระดบัความไวว้างใจ 
ดงัน้ี 1. ความน่าเช่ือถือ (Reliable) ของระบบ 2. ความช่ือถือได ้(Trustworthy) ของระบบ 3. ความ
ปลอดภยั (Secure) ของระบบ และ 4. ความไวว้างใจได ้(Trust) ต่อระบบ 
 ผลการวิจยั พบวา่ ความไวว้างใจเป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัถึงความตั้งใจในการยอมรับการใช้
การระบบช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
 Papas (2015) ไดน้ าปัจจยัความไวว้างใจ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์ 
โดยพิจารณาทั้งความไวว้างใจต่อผลิตภณัฑแ์ละความไวว้างใจต่อผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงมีรายละเอียด
ต่อไปน้ี 
 1.  ความไวว้างใจต่อผลิตภณัฑ ์มีตวัช้ีวดั 4 ตวั ไดแ้ก่ 1.1 ผลิตภณัฑมี์ความช่ือถือได ้
(Trustworthy) ของผลิตภณัฑ ์1.2 ความน่าเช่ือถือ (Reliable) ของผลิตภณัฑ ์1.3 ผลิตภณัฑส์ามารถ
สร้างความเช่ือมัน่ต่อผูบ้ริโภค และ 1.4 ผลิตภณัฑมี์คุณภาพท่ีดี 
 2.  ความไวว้างใจต่อผูใ้หบ้ริการ มีตวัช้ีวดั 4 ตวั ไดแ้ก่ 2.1 การสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์เป็น
ท่ีเช่ือถือได ้2.2 ผูใ้หบ้ริการมีความซ่ือสัตย ์2.3 ผูใ้หบ้ริการใหค้วามสนใจต่อผูใ้ชบ้ริการ 2.4 ผู ้
ใหบ้ริการมีความสามารถท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
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 ผลงานวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่ ความไวว้างใจต่อผลิตภณัฑแ์ละความไวว้างใจต่อผูใ้หบ้ริการ 
มีอิทธิพลต่อความตั้งใชใ้นการสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์ 
 จิญาดา แกว้แทน (2557) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงิน
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ ผา่นอุปกรณ์สมาร์ทโฟน โดยศึกษาความไวว้างใจ 6 องคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ความลบั หมายถึง ผูใ้หบ้ริการตอ้งมีการป้อนกนัเพื่อรับประกนัวา่ ตอ้งเป็นผูท่ี้มีสิทธ์ิ
และผูไ้ดรั้บอนุญาตเท่านั้นท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเป็นความลบัได ้
 2.  ความสมบูรณ์ หมายถึง ความครบถว้น ถูกตอ้ง และไม่มีส่ิงแปลกปลอม 
 3.  ความพร้อมใช ้หมายถึง ระบบสารสนเทศสามารถถูกเขา้ถึงหรือเรียกใชง้านไดอ้ยา่ง
ราบร่ืน 
 4.  ความถูกตอ้งแม่นย  า หมายถึง ไม่มีความผิดพลาดของระบบสารสนเทศ และตอ้งมีค่า
ตรงกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ 
 5.  สารสนเทศเป็นของแท ้หมายถึง สารสนเทศตอ้งมาจากแหล่งท่ีถูกตอ้งหรือเป็นแหล่ง
ท่ีไดรั้บอนุญาต 
 6.  ความเป็นส่วนตวั หมายถึง สารสนเทศจะถูกใชใ้นวตัถุประสงคท่ี์ผูเ้ป็นเจา้ของ
สารสนเทศรับทราบและอนุญาตเท่านั้น 
 จากผลการวิจยั พบวา่ ความไวว้างใจในการออนไลน์มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้
บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์สมาร์ทโฟน 
 Phonthanukitithaworn et al. (2015) ไดท้ าการศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้ใชบ้ริการ
ระบบช าระเงินทางโทรศพัทมื์อถือในปัจจุบนั และผูใ้ชบ้ริการท่ีมีศกัยภาพในการใชบ้ริการระบบ
ช าระเงินทางโทรศพัทมื์อถือในอนาคต โดยศึกษาองคป์ระกอบความไวว้างใจดงัต่อไปน้ี 1. ความ
เช่ือมัน่เก่ียวกบัความซ่ือสัตย ์2. ความเช่ือมัน่เก่ียวกบัความไดป้ระโยชน์สูงสุด และ 3. ความเช่ือมัน่
เก่ียวกบัการใหบ้ริการอยา่งปลอดภยั 
 ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่ ความไวว้างใจมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการระบบช าระเงิน
ผา่นโทรศพัทมื์อถือ ของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการในปัจจุบนั 
 จากการทบทวนแนวคิด และการศึกษาจากงานวิจยัขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปแนวทาง
การศึกษาเก่ียวกบั ความไวว้างใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี สรุปองคป์ระกอบ
ได ้4 ดา้น ดงัน้ี  
 1.  ช่ือเสียงของผูใ้หบ้ริการ หมายถึง ผูบ้ริโภคเช่ือมัน่ในความสามารถ ความซ่ือสัตย์
สุจริต และความเมตตากรุณาของผูใ้หบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
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 2.  ความเช่ือมัน่ของระบบ หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการมีความเช่ือมัน่ของระบบในดา้นความไม่
แน่นอน ความถูกตอ้งแม่นย  า ความสมบูรณ์ และความปลอดภยั  
 3.  ความซ่ือสัตย ์หมายถึง ผูใ้หบ้ริการมีความซ่ือสัตยต์่อผูใ้ชบ้ริการในดา้น ความเป็น
ส่วนตวั และความลบั  
 4.  การค านึงถึงผลประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง ผูใ้หบ้ริการค านึงถึงผลประโยชน์
ของผูใ้ชบ้ริการ ไม่ใช่สนใจเพียงสนใจผลประโยชน์ของตนเองเท่านั้น  
 

ความตั้งใจใช้บริการช าระเงินผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
 ความตั้งใจในการกระท าพฤติกรรม (Behavior intention) หมายถึง การแสดงความรู้ความ
เขา้ใจในการเตรียมพร้อมของบุคคลในการปฏิบติัพฤติกรรมท่ีก าหนด (Golnaz, Zainalabidin, Mad, 
& Phuah, 2011) ซ่ึงในอดีตมีนกัวิจยัหลายคนน าทฤษฎีต่าง ๆ ในการศึกษาความตั้งใจในการปฏิบติั
พฤติกรรม อาทิ  
 ทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) เป็นทฤษฎีของ Ajzen 
(1991) ไดก้ล่าวถึงการกระท าโดยเหตุผลวา่ บุคคลจะกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมก็ขึ้นอยูก่บั
ขอ้มูลท่ีมีอยู ่การกระท าพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงจะถูกก าหนดโดยความตั้งใจท่ีจะท าพฤติกรรม
นั้น (Behavioral intention) ซ่ึงความตั้งใจท่ีจะท าพฤติกรรมเป็นผลจากตวัประกอบ 2 อยา่ง คือ  
ทศันคติ (Attitude) และ การคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิง (Subject norm) ตามภาพท่ี 3 
 
 
  
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3  รูปแบบทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล  
ท่ีมา: Ajzen (1991) 
 
 นอกจากนั้น นกัวิจยัยงัไดพ้ิสูจน์ถึง ความตั้งใจใชเ้ป็นตวัแปรการสังเกตเช่ือถือได ้
(Reliable observation variable) และมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการโดยตรง 

ทศันคติ 
(Attitude) 

การคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิง 
(Subject Norm) 

ความตั้งใจ 
(Behavior Intention) 

พฤติกรรม 
(Behavior) 
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เพราะฉะนั้น ความตั้งใจจึงสามารถน าไปท านายพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการได ้(Taylor & Todd, 
1995) ดงันั้น การวิจยัคร้ังน้ี จึงน าความตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีเป็นตวัแปร
ตามเพื่อใชใ้นท านายวา่ผูบ้ริโภคจะเกิดการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีในอนาคต
หรือไม่  
 รูปแบบการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Consumer decision model) ถูกพฒันาจาก Engel, 
Kollat, and Blackwell (1968, อา้งถึงใน ณชัญธ์นนั พรมมา, 2556) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยมีการปรับปรุงใหม่หลายคร้ัง รวมทั้งมีนกัวิจยัปรับปรุงรูปแบบการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคเพื่อน าไปใชใ้นการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการผา่นส่ือออนไลน์ตาม  
ภาพท่ี 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4  รูปแบบการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการผา่นส่ือออนไลน์  
ท่ีมา: Darley, Blankson and Luethge (2010, cited in Engel, Blackwell, & Miniard, 1986) 
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 จากภาพท่ี 4 จะเห็นไดว้า่ แนวคิดการตดัสินใจของผูบ้ริโภคแบ่งขั้นตอนการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภคออกเป็น 5 ระยะ ดงัน้ี การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) การหาขอ้มูล (Search) 
การประเมินทางเลือก (Alternative evaluation) การตดัสินใจซ้ือ (Purchase) พฤติกรรมหลงัซ้ือ 
(Outcomes) นอกจากนั้นจากการตดัสินใจ 5 ระยะของผูบ้ริโภคน้ี จะสังเกตไดว้า่ การประเมิน
ทางเลือก (Alternative evaluation) ส่งผลต่อทั้งความตั้งใจและการตดัสินใจซ้ือ  
 ณชัญธ์นนั พรมมา (2556) ไดก้ล่าววา่ กระบวนการประเมินทางเลือก ไม่เพียงแต่แตกต่าง
จากมุมมองของผูบ้ริโภคสู่ผูบ้ริโภคเท่านั้น แต่ตวับุคคลยงัรับกระบวนการท่ีแตกต่างมาใชด้ว้ย 
อาจจะเป็นเพราะวา่ เม่ือเกิดการตดัสินผูบ้ริโภคจะเนน้มาท่ีคุณภาพและคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์
ท่ีตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุดในช่วงเวลานั้น ดงันั้น ผูบ้ริโภคจึงตอ้งมีเกณฑใ์นการตดัสินใจวา่ 
สินคา้หรือบริการมีคุณภาพท่ีตรงกบัความตอ้งการหรือไม่ รวมทั้งพิจารณาระยะเวลาในการจดัส่ง
และช่ือเสียงของผูป้ระกอบการคา้ดว้ย  
 นอกจากน้ี ทฤษฎีการคาดการณ์ (Prospect Theory: PT) ยงับ่งช้ีวา่ บุคคลจะตดัสินใจตาม
คุณค่าภายใตส้ภาวะความไม่แน่นอน (Kahneman & Tversky, 1979) ซ่ึงกรอบแนวคิดของทฤษฎีน้ีมี
อยูส่องค าท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ คุณค่าของการไดรั้บ (Value of gains) และ คุณค่าของการสูญเสีย 
(Value of losses) ตามภาพท่ี 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5  คุณค่าของการไดรั้บและการสูญเสีย (Value of gains and losses)  
ท่ีมา: Kahneman and Tversky (1979) 
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 จากภาพท่ี 5 อธิบายไดว้า่ ถึงแมจ้ านวนเงินท่ีไดรั้บและสูญเสียจะเท่ากนั แต่เม่ือ
เปรียบเทียบภายใตส้ภาวการณ์ของการไดรั้บ (Gains) และสภาวการณ์ของการสูญเสีย (Losses) 
ปัจเจกชนจะใหน้ ้าหนกัท่ีแตกต่างกนั โดยจะรู้สึกวา่การสูญเสียจะมีความรุนแรงกวา่การไดรั้บ เม่ือ
น าคุณค่าของทั้งสองสภาวการณ์มาวาดกราฟจะเห็นวา่ ภายใตส้ภาวการณ์ของการไดรั้บ กราฟท่ี
เขียนไดจ้ะมีลกัษณะโคง้เขา้หาจุดก าเนิด (Concave) แต่ภายใตส้ภาวการณ์ของการสูญเสีย กราฟจะ
มีลกัษณะโคงอ้อกจากจุดก าเนิด (Concave) และจะมีความชนัสูงสุดท่ีจุดอา้งอิง (Reference point) 
ลกัษณะกราฟโดยรวมมีลกัษณะท่ีเรียกวา่ S-shape (ธนาภรณ์ อธิปัญญากุล, 2012)  
 ทฤษฎีการคาดการณ์แสดงให้เห็นวา่ บุคคลจะใหค้วามส าคญัต่อการสูญเสียมากกวา่การ
ไดรั้บเม่ือเผชิญทางเลือกท่ีมีความเส่ียง ดงันั้น การประเมินความเส่ียงท่ีอาจจะมีการสูญเสียเกิดขึ้นจึง
มีบทบาทส าคญัอยา่งยิง่ส าหรับการยอมรับและตั้งใจใชบ้ริการท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ (Wood & 
Scheer, 1996 cited in Li, 2007)  
 จากสองทฤษฎีขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ การประเมินความเส่ียงจากสินคา้หรือบริการท่ี
อาจจะมีคุณภาพหรือคุณประโยชน์ท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการ รวมทั้งความเส่ียงท่ีอาจจะท าให้
ผูบ้ริโภคมีความสูญเสียเกิดขึ้น เป็นปัจจยัส าคญัส าหรับการเกิดความตั้งใจซ้ือสินคา้หรือบริการของ
ผูบ้ริโภค 
 โดยความเป็นธรรมชาติของธุรกรรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแลว้ ผูบ้ริโภคมกัจะเผชิญ
ความเส่ียงในระดบัหน่ึงเสมอ ดงันั้น ผูบ้ริโภคจึงตอ้งเดิมพนักบัความไม่แน่นอนท่ีอาจจะเกิดใน
อนาคต และการกระท าของผูอ่ื้นท่ีคาดไม่ได ้แต่เม่ือผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้งปฏิบติัการกระท าภายใต้
สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนเหล่าน้ี ความไวว้างใจจึงตอ้งเขา้มามีบทบาทเพื่อเป็นวิธีแกไ้ขปัญหาจาก
ความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้น (Luhmann, 1988 cited in Kim, Freein, & Rao, 2008) (Mayer, 
Davis, and Schoorman (1995, cited in Tan, Chong, Ooi, & Chong, 2010) ไดนิ้ยามความไวว้างใจ
ในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตว่า ความไวว้างใจเป็นสถานะทางจิต เม่ือ
ผูบ้ริโภคมีความเตม็ใจในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแลว้ มกัจะคาดวา่
สถาบนัการเงินสามารถท างานตามหนา้ท่ีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ไม่วา่ผูบ้ริโภคมีความสามารถก ากบัดูแล
หรือควบคุมพฤติกรรมของสถาบนัการเงินไดห้รือไม่ก็ตาม จากการส ารวจงานวิจยัในอดีต พบวา่
ความไวว้างใจเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการกระตุน้การด าเนินงานธุรกรรมทางการเงินผา่น
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Kassim and Abdulah, 2006) ในณะเดียวกนั ความไวว้างใจยงัส่งผลทางบวก
ต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Tan et al., 2010)  
 นอกจากน้ี Liu, Marchewka, Lu, and Yu (2004) ยงัไดพ้ฒันารูปแบบความลบั ความ
ไวว้างใจ และความตั้งใจใชส้ าหรับการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (Privacy-trust-behavioral intention 
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model of electronic commerce) เพื่อแสวงหาความสัมพนัธ์ระหวา่งความลบั ความไวว้างใจ และ
ความตั้งใจใชบ้ริการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ตามภาพท่ี 6 
 
 
  
 
ขนาด:       ขนาด:   ขนาด: 
- แจง้ใหท้ราบ (Notice) - ระดบัความไวใ้จ  - การซ้ือซ ้า (Repeat purchase) 
- การเขา้ถึง (Access)     (Level or degree of trust) - เยีย่มชมอีกคร้ัง (Visit again) 
- ตวัเลือก (Choice)      - แนะน าผูอ่ื้นต่อ (Recommend   
- ความปลอดภยั (Security)      to Others)   
         - ขอ้สังเกตเชิงบวก  
             (Positive Remarks) 
 
ภาพท่ี 6  รูปแบบความลบั ความไวว้างใจ และความตั้งใจใชส้ าหรับการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  
ท่ีมา: Liu et al. (2004) 
 
 ผลการส ารวจของ Liu et al. (2004) แสดงใหเ้ห็นวา่ ในการใชบ้ริการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ การรับรู้ความลบัมีอิทธิพลทางบวกต่อระดบัความไวว้างใจของผูบ้ริโภค ใน
ขณะเดียวกนั ระดบัความไวว้างใจมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจใชบ้ริการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ของผูบ้ริโภคดว้ย 
 จากการศึกษาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ การรับรู้ความเส่ียง (Perceived risk) และ 
ความไวว้างใจ (Trust) เป็นสองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจการกระท าพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
 ทั้งน้ีมีนกัวิจยัหลายคน ไดศึ้กษาอุตสาหกรรมการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความเส่ียง ความไวว้างใจ และความตั้งใจใชบ้ริการ เช่น งานวิจยัของ
Phonthanukitithaworn et al. (2015) ไดศึ้กษาความตั้งใจในการยอมรับบริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์
เคล่ือนท่ีในประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่ การรับรู้ความเส่ียงและความไวว้างใจมีอิทธิพลอยา่งมาก
ต่อความตั้งใจใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี งานวิจยัของ Tan, Chong, 
Ooi and Chong (2010) ไดเ้ผยวา่ ความไวว้างใจส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจใชบ้ริการธนาคาร
ออนไลน์ งานวิจยัของ Hamid and Cheng (2013) Yang et al. (2014) ไดศึ้กษาถึงความสอดคลอ้ง

ความเช่ือใจ  
(Trust) 

ความเป็นส่วนตวั 

(Privacy) 

เจตนาแสดงพฤติกรรม 
(Behavioral Intention) 
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ของตวัแปร พบวา่ การรับรู้ความเส่ียงส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นส่ือออนไลน์
โดยตรง งานวิจยัของ Papas (2015) และ Francisco et al. (2014) มีผลการศึกษาในทิศทางเดียวกนั
โดยพบวา่ การรับรู้ความเส่ียงยงัส่งผลต่อความไวว้างใจของผูใ้ชบ้ริการ ในขณะเดียวกนั ความ
ไวว้างใจก็เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการ  
 จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัความตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือน เป็นตวั
แปรตามท่ีใชก้ าหนดไวใ้นการศึกษาวิจยั ตามท่ี Taylor and Todd (1995) ไดท้ านายวา่ ผูบ้ริโภคจะ
เกิดความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีในอนาคต หรือไม่เกิดจากการท านาย
พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ นอกจากนั้นยงัสามารถน าไปใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ดงัท่ี Tan, 
Chong, Ooi and Chong (2010) อธิบายวา่ ความไวว้างใจส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจใชบ้ริการ
ธุรกรรมทางการเงินผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ Wood and Scheer (1996 cited in Li, 2007) ได้
อธิบายวา่ การประเมินความเส่ียงมีบทบาทส าคญัอยา่งยิง่ส าหรับความตั้งใจใชบ้ริการท่ีเป็น
นวตักรรมใหม่ จึงเห็นวา่ แนวคิดความตั้งใจใชบ้ริการตามท่ีไดศึ้กษาขา้งตน้น้ี สามารถน ามาใชเ้ป็น
ตวัก าหนดในตวัแปรตามท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัเร่ือง การรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการ ความ
ไวว้างใจในการใชบ้ริการช าระเงิน ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์
เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) ได ้
 

ระบบการช าระเงินผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ี  
 การช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (Mobile Payment: M-payment) เป็นส่วนหน่ึงของ
การช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ หมายถึง การท าธุรกรรมการช าระเงินผา่นเครือข่ายของระบบ
อุปกรณ์เคล่ือนท่ี โดยใชอุ้ปกรณ์เคล่ือนท่ีเป็นส่ือในการโอนเงิน หรือช าระเงินใหแ้ก่ร้านคา้ รวมทั้ง
การช าระค่าสินคา้หรือบริการต่าง ๆ บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยตอ้งเลือกใชบ้ญัชีธนาคาร บตัร
เครดิต หรือเงินอิเลก็ทรอนิกส์ในการสมคัรเพื่อเช่ือมโยงเขา้กบัโทรศพัทมื์อถือ มีการตดัยอดเงิน 
เม่ือท ารายการธุรกรรม ซ่ึงรูปแบบการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) ท่ี
ประเทศไทยมีอยูใ่นปัจจุบนั ไดแ้ก่ บริการทางการเงินของธนาคารผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีของ
ธนาคาร ท่ีมีบริการดา้นการโอนเงิน หรือช าระค่าสินคา้และบริการ และบริการ mPay และ True 
money ซ่ึงเป็นผูใ้หบ้ริการเงินสดอิเลก็ทรอนิกส์ (E-money) ผา่นโทรศพัทมื์อถือ (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2559) 
 ในปี พ.ศ. 2559 ประเทศไทยมีการใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์เพิ่มขึ้น
อยา่งต่อเน่ือง ไม่วา่จะเป็นปริมาณการใชห้รือมูลค่าการใช ้โดยมีจ านวนการช าระเงินผา่นระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ทั้งหมดกวา่ 25.9 ลา้นรายการ มีอตัราเติบโตร้อยละ 13.30 เม่ือเปรียบเทียบกบัปี  
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พ.ศ. 2558 โดยเม่ือรวมจ านวนการท าธุรกรรมผา่นธนาคารทางอินเทอร์เน็ต (Internet banking) และ
การธุรกรรมผา่นโทรศพัทมื์อถือ (Mobile banking) มีจ านวนสูงถึง 454.1 ลา้นรายการ สาเหตุท่ีท า
ใหก้ารช าระเงินผา่นอิเลก็ทรอนิกส์อยา่งรวดเร็วเน่ืองมาจากการพฒันาของเทคโนโลยตี่าง ๆ อาทิ 
การพฒันาอุปกรณ์การท าธุรกรรมแบบเคล่ือนท่ี เช่น โทรศพัทมื์อถือ เครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมีการ
ขยายตวัเพิ่มขึ้นในประเทศไทย ก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถใชบ้ริการช าระเงิน
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว รวมทั้ง ความง่ายในการใชบ้ริการช าระเงินผา่น
ธนาคารผา่นอินเทอร์เน็ต (Internet banking) หรือการท าธุรกรรมผา่นโทรศพัทมื์อถือ (Mobile 
banking) มีส่วนช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดพฒันาการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์มากยิง่ขึ้นดว้ย (ธนาคาร
แห่งประเทศไทย, 2559) 
 การช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีนั้นมีประโยชน์ต่อทั้งผูใ้ชบ้ริการ และผูใ้หบ้ริการ 
ส าหรับผูใ้ชบ้ริการ การช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีสามารถเพิ่มความสะดวกสบายและความ
รวดเร็วในการใชบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการสามารถท าธุรกรรมทางการเงินไดทุ้กท่ีทุกเวลา ในขณะเดียวกนั 
ผูใ้หบ้ริการก็ไดรั้บผลประโยชน์จากกระบวนการท างานท่ีรวดเร็วของการช าระเงินผา่นอุปกรณ์
เคล่ือนท่ีเช่นกนั (Hamid & Cheng, 2013) 
 BNP PARIBAS (2016) ไดอ้ธิบายถึงประโยชน์หลกัของการช าระเงินผา่นอุปกรณ์
เคล่ือนท่ี ไวว้า่ สามารถควบคุมไดง้่าย ลดตน้ทุน และเพิ่มช่องทางการช าระเงินใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 
โดยเฉพาะผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นคนรุ่นใหม่ นอกจากน้ีการใชบ้ริการทางการเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี  
จะช่วยท าใหธุ้รกิจต่าง ๆ ไดรั้บการสนบัสนุนทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตวัอย่างเช่น ช่วย
เพิ่มความยดืหยุน่ในการอนุมติัการช าระเงินใหไ้ดทุ้กท่ีทุกเวลา  
 อยา่งไรก็ตาม แมก้ารช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีจะมีแนวโนม้ท่ีเติบโตมากขึ้นเร่ือย ๆ 
แต่ส่ิงท่ียงัเป็นความทา้ทายของผูใ้ชบ้ริการการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) 
คือ การสร้างความตั้งใจใชข้องลูกคา้ในการใชบ้ริการทางการเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี เพราะลูกคา้
ยงัมีขอ้กงัวลใจเก่ียวกบัความเส่ียงดา้นความปลอดภยัในการท าธุรกรรม ขั้นตอนการใชง้านของ
ระบบยงัมีความซบัซอ้น รวมทั้งความเขา้กนัไดข้องระบบการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ 
M-payment) กบัระบบของอุปกรณ์เคล่ือนท่ีของลูกคา้ เช่น การมีขนาดหนา้จอของการช าระเงินผา่น
อุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) ท่ีไม่เหมาะสมกบัหนา้จอของอุปกรณ์เคล่ือนท่ี เป็นตน้ (BNP 
PARIBAS, 2016) ซ่ึงจากรายงานการส ารวจความคิดเห็นของลูกคา้ต่อบริการธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีของ BNP PARIBAS ก็พบขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกนัคือ ลูกคา้ส่วนใหญ่มี
ความเห็นวา่ ความปลอดภยัในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีลูกคา้
ค านึงถึงและเป็นตวัตดัสินใจวา่จะใชบ้ริการหรือไม่ใชบ้ริการ 
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 ตวัอยา่งประเทศท่ีมีการพฒันาระบบการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีอยา่งรวดเร็ว 
 ประเทศจีนเป็นหน่ึงในประเทศท่ีมีการพฒันาระบบการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี
อยา่งรวดเร็วท่ีสุด โดย Tencent, Ipsos and RDCY (2017) ไดร้ายงานเก่ียวกบัพฒันาการดา้นการ
ช าระเงินโดยไม่ใชเ้งินสด (Cashless payment) ในรูปแบบต่าง ๆ ของประเทศจีน ระหว่างปี ค.ศ. 
2013-2016 ดงัแสดงในภาพท่ี 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 7  พฒันาการดา้นการช าระเงินโดยไม่ใชเ้งินสดในประเทศจีนระหวา่งปี ค.ศ. 2013-2016  
ท่ีมา: Tencent, Ipsos, RDCY (2017) 
 
 จากภาพท่ี 7 แสดงใหเ้ห็นวา่ ถึงแมก้ารช าระเงินผา่นบตัรเครดิตของธนาคารยงัมีจ านวน
และมูลค่ามากท่ีสุด แต่การช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี โดยเฉพาะการช าระเงินผา่นอุปกรณ์
เคล่ือนท่ีโดยใช ้แอพพลิเคชัน่ท่ีไม่ใช่ธนาคารก็มีอตัราการเติบโตขึ้นอยา่งมากเช่นกนั  
 นอกจากน้ี บริษทั Ipsos ไดท้ าการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 6,595 คน ถึงพฤติกรรม
การใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี โดยมีประเด็นค าถามส าคญั 3 ค าถาม คือ 1. ระยะเวลาท่ี
กลุ่มตวัอยา่งสามารถใชชี้วิตอยูไ่ด ้โดยมีเงินสดนอ้ยกวา่ 100 หยวน 2. ความรู้สึกของกลุ่มตวัอยา่ง 
เม่ือไม่มีเงินสดติดตวัเลย และ3. สัดส่วนการใชเ้งินสดในเวลา 1 เดือน เม่ือเทียบกบัค่าใชจ่้ายราย
เดือนทั้งหมด 
 ผลการส ารวจสรุปไดว้า่ ร้อยละ 74.0 ของกลุ่มตวัอย่างสามารถใชชี้วิตอยูไ่ดม้ากกวา่ 1 
สัปดาห์โดยมีเงินสดนอ้ยกวา่ 100 หยวน (ประมาณ 500 บาท) และร้อยละ 84.0 ของกลุ่มตวัอยา่ง
รู้สึกเฉย ๆ เม่ือไม่มีเงินสดติดตวัเลย โดยให้เหตุผลวา่ สามารถช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีแทน
การใชเ้งินสด นอกจากน้ีร้อยละ 52.0 ของกลุ่มตวัอยา่ง ระบุวา่ กลุ่มตวัอยา่งใชเ้งินสดนอ้ยกวา่   
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ร้อยละ 20.0 ของค่าใชจ่้ายรายเดือน และในภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งทุกช่วงวยั โดยเฉพาะกลุ่มคน
ในช่วงอายท่ีุเกิดในช่วง ค.ศ. 1990 ใหก้ารยอมรับการใชง้านระบบช าระเงินแบบออนไลน์ในระดบั
ท่ีสูง ดงัภาพท่ี 8  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 8  ระยะเวลาท่ีสามารถใชชี้วิตอยูไ่ด ้โดยมีเงินสดนอ้ยกวา่ 100 หยวน    
ท่ีมา: Tencent, Ipsos, RDCY (2017) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 9  ความรู้สึกเม่ือไม่มีเงินสดติดตวัเลย  
ท่ีมา: Tencent, Ipsos, RDCY (2017) 
 
  

74 % จากคนทัว่ไปกล่าวว่า 100 RMB. สามารถอยูไ่ดน้าน
กว่าเดือนเดียวเท่านั้น 

กงัวลตลอดทั้งวนัท่ีอาจจะมีสถานการณ์ท่ีตอ้งใชเ้งินสด 
 

เลือกใชเ้งินผา่นการช าระเงิน 
ผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 

ไม่ยอมรับ และสนใจ
เลือกใช ้ATM แบบเดิม
มากกว่า 
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ภาพท่ี 10  สัดส่วนการใชเ้งินสดในเวลา 1 เดือน เม่ือเทียบกบัค่าใชจ่้ายรายเดือนทั้งหมด 
ท่ีมา: Tencent, Ipsos, RDCY (2017) 
 
 จากขอ้มูลขา้งตน้ เห็นไดว้า่ ในประเทศจีนคนส่วนใหญ่มีการยอมรับและตั้งใจท่ีจะใช้
บริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีมาก จึงท าใหป้ระเทศจีนสามารถเพิ่มอตัราการเติบโตของการ
ใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีไดอ้ยา่งกา้วกระโดด 
 

 
 
ภาพท่ี 11  การเปรียบเทียบอตัราการเติบโตระหวา่งประเทศจีนและประเทศไทยในปี ค.ศ.2016  
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (2559); CNNIC (2017)  
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อตัราการเติบโต M-payment ของประเทศจีน การเติบโต M-payment ของประเทศไทย

การเปรียบเทียบอตัราการเติบโตระหวา่งประเทศจีนและประเทศไทยในปี ค.ศ.2016

 คุณใชจ่้ายเงินสดเท่าใดต่อเดือน? 

ค่าใชจ่้ายรวม 
 

สัดส่วนของคนที่ใชจ่้าย  
เงินสด ≤20% ในแต่ละเดือน 

52% ของจีนใชเ้งินสดเพียง 20%  
หรือนอ้ยกวา่การบริโภครายเดือน 
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 จากตวัอยา่งการพฒันาระบบการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีของประเทศจีนแลว้  
ท าใหท้ราบวา่ แมแ้ต่การใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย มีแนวโนม้ท่ีจะ
เติบโต แต่เม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศท่ีมีความรวดเร็วในการเติบโตระบบการช าระเงินผา่นอุปกรณ์
เคล่ือนท่ีอยา่งประเทศจีนแลว้ อตัราการเติบโตของประเทศไทยยงัมีช่องวา่งท่ีสามารถพฒันาไดอี้ก
พอสมควร ทั้งน้ีผูวิ้จยัไดศึ้กษางานวิจยัในอดีต เพื่อท่ีจะทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการ
ช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี ท่ีอาจส่งเสริมต่ออตัราการเติบโตการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี
ในประเทศไทยได ้อาทิ ผลงานวิจยัของ พรพงศ ์จงประสิทธิผล (2552) จนัจิรา วิลาศรี และ  
มฑุปายาส ทองมาก (2558) มีทิศทางเดียวกนัวา่ การรับรู้ความเส่ียง (Perceived risks) เป็นปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี นอกจากน้ี ผลงานวิจยัของ Xin, 
Techatassanasoontorn and Tan (2015) ยงัไดเ้ผยวา่ ผูใ้ชบ้ริการจะมีความตั้งใจใชก้ารช าระเงินผา่น
อุปกรณ์เคล่ือนท่ีเกิดขึ้นเน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการมีความไวว้างใจต่อผูใ้หบ้ริการ Phonthanukitithaworn, 
Sellitto and Fong (2015) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัการรับรู้ความไวว้างใจและการรับรู้ความเส่ียงเป็นสอง
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีในปะเทศไทย  
  

งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 ผูว้ิจยัไดท้บทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และสามารถสรุปได ้3 ประเด็น คือ งานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ความเส่ียง ความไวว้างใจในการใชบ้ริการ และความตั้งใจในการใชบ้ริการ 
 ประเด็นท่ี 1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ความเส่ียง 
 ฐิตยาภรณ์ ธีรานุวรรตน์ (2553) ศึกษาวิจยั การรับรู้ความเส่ียง (Perceived risk) และ 
การรับรู้ถึงความช่ือมัน่ไวว้างใจ (Trust perception) ของผูใ้ชง้านท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้
บริการระบุต าแหน่ง (Location-based service) พบวา่ การรับรู้ความเส่ียง (Perceived risk) ดา้นความ
ปลอดภยัและดา้นขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการส่งผลทางลบต่อความไวว้างใจในการใช ้บริการระบุ
ต าแหน่ง (Location-based Services: LBS) ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ชลธิชา ศรีแสง (2555) ศึกษาวิจยัเร่ือง การยอมรับการใชง้านของระบบการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์กรณีการศึกษาธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) ผลการวิจยั พบวา่ การรับรู้ถึง
ความเส่ียงในระบบการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ มีความสัมพนัธ์ในแง่บวกต่อความตั้งใจท่ีจะน า
ระบบมาใช ้ 
 ณิชภคั อโนทิพย ์(2556) ศึกษาวิจยัเร่ือง การรับรู้ความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม  
การซ้ือสินคา้ออนไลน์บน Facebook พบวา่ การรับรู้ความเส่ียงแต่ละดา้นของผูบ้ริโภคมีเรียงล าดบั
ไดด้งัน้ี การรับรู้ความเส่ียงดา้นหนา้ท่ีของสินคา้ การรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน การรับรู้ความเส่ียง 
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ดา้นเวลา การรับรู้ความเส่ียงดา้นจิตวิทยา และการรับรู้ความเส่ียงดา้นสังคม 
  จิญาดา แกว้แทน (2557) ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระ
เงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ทโฟน: กรณีศึกษาในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปทุมธานี 
พบวา่ การรับรู้ความเส่ียงดา้นความเช่ือมัน่ในระบบการใหบ้ริการช าระเงินแบบออนไลน์ มีการใช้
บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ทโฟน อยูใ่นระดบัมาก และดา้นการรับรู้ความ
เส่ียง มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ทโฟน 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ การรับรู้ความเส่ียง โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ในรายละเอียดท่ีมี
ระดบัมากท่ีสุด คือ การช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ทโฟน ควรก าหนดรหสัผา่น
ก่อนเขา้เคร่ืองเพื่อป้องกนัขอ้มูลส่วนตวั และขอ้ท่ีมีผลในระดบันอ้ยท่ีสุด คือ การช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ ผา่นอุปกรณ์สมาร์ทโฟน ใชผ้า่นแอปพลิเคชัน่ดีกวา่ใชผ้า่นเวบ็ไซดผ์า่นธนาคาร  
ไม่เส่ียงต่อการถูกมิจฉาชีพหลอกลวงท าหนา้เวบ็เลียนแบบ 
 นราทิพย ์ณ ระนอง (2557) ศึกษาวิจยัเร่ือง การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ความเส่ียง และ
ความตั้งใจใชบ้ริการ ธนาคารผา่นแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภค ผลการวิจยั พบวา่ 
การรับรู้ความเส่ียงอยูใ่นระดบัปานกลาง หากผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเส่ียงในระดบัท่ีสูงขึ้น และ
ส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารผา่นโมบายแบงกก้ิ์งแอพพลิเคชัน่นอ้ยลง ในทาง
ตรงกนัขา้มหากผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเส่ียงในระดบัต ่าลง จะท าใหเ้กิดความตั้งใจในการใช้
บริการธนาคารผา่นโมบายแบงกก้ิ์งแอพพลิเคชัน่มากขึ้น  
 สุนนัทา หลบภยั (2558) ศึกษาวิจยั การรับรู้ถึงความปลอดภยั ประโยชน์การใชง้าน และ
ความง่ายในการใชง้าน ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการช าระเงินผ่านอุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ีของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการระบบช าระเงินผา่นอุปกรณ์
เคล่ือนท่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในอนัดบัสุดทา้ย คือ ความเส่ียงในการใชบ้ริการ
ช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี  
 บญัชา หมัน่กิจการ (2560) ศึกษาวิจยัเร่ือง แบบจ าลองเชิงโครงสร้างของปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยรีะบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ (E-payment) ของ
ผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. เพื่อศึกษาปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง 
ความปลอดภยัประสบการณ์ในอดีต คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ คุณภาพการบริการ การรับรู้
ประโยชน ์การรับรู้ความง่าย ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชง้าน และการใชง้านจริงกบัระบบ ท่ี
สามารถพยากรณ์การยอมรับเทคโนโลยรีะบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ (E-payment) 
ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั ดา้นการรับรู้ความ
เส่ียง ความปลอดภยั ประสบการณ์ในอดีต คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ คุณการบริการ  
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การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชง้าน และการใชง้านจริงกบั
ระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ (E-payment) ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร  
3. เพื่อทดสอบความสอดคลอ้งแบบจ าลองเชิงโครงสร้างกบัขอ้มูลเชิงประจกัษข์องปัจจยัการรับรู้
ความเส่ียง ความปลอดภยั ประสบการณ์ในอดีต คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ คุณภาพการ
บริการ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชง้าน และการใชง้าน
จริงกบัระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ (E-payment) ของผูสู้งอายใุนเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบวา่ แบบจ าลองเชิงโครงสร้างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยรีะบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์เชิงประจกัษ ์ซ่ึงผา่นเกณฑท่ี์ก าหนดทั้งส้ิน 4 ค่า
ดชันี จากทั้งหมด 11 ค่าดชันี และพบวา่ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการใชง้านจริง คือ 
คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ คุณภาพการบริการ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย และ
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ส่วนการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อการใชง้านจริง  
การรับรู้ความปลอดภยั และประสบการณ์ในอดีต มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อการใชง้านจริง 
 พีรันธร ฉัตราภรณ์วิเชียร (2560) ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้
ของผูบ้ริโภค ในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ต่อระบบช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ งานวิจยัน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อระบบช าระเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ตนเอง ปัจจยัดา้นความปลอดภยั ปัจจยัดา้นอิทธิพล
ทางสังคม ปัจจยัดา้นความสะดวกสบาย ปัจจยัดา้นอุปกรณ์ ปัจจยัดา้นความเส่ียง ปัจจยัดา้นความ
ไวว้างใจ และปัจจยัดา้นควบคุม ผลการวิจยั พบวา่ มีเพียงปัจจยัดา้นความไวว้างใจ ความเช่ือมัน่
ตนเอง ความสะดวกสบาย อุปกรณ์ และการควบคุม ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อ
ระบบช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ไดร้้อยละ 63.90 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 ชยาภรณ์ กิติสิทธิชยั (2561) ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยกีารใช้
งานกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-wallet) ในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษา พบวา่ การรับรู้ความเส่ียง มีอิทธิพลต่อทศันคติในการซ้ือสินคา้ และทศันคติในการซ้ือ
สินคา้มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชง้าน E-wallet 
 ธชันนท ์เจษฎานุรักษ ์(2561) ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยคีิว
อาร์เพยเ์มนต ์ของผูใ้ชบ้ริการกรุงไทย เน็กซ์ในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์
เพื่อ 1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีคิวอาร์เพยเ์มนต ์ของผูใ้ชบ้ริการกรุงไทย 
เน็กซ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 2. เพื่อศึกษาระดบัการยอมรับเทคโนโลยคีิวอาร์เพยเ์มนต ์ของ
ผูใ้ชบ้ริการกรุงไทย เน็กซ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ/ พนกังาน
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รัฐวิสาหกิจ มีรายไดร้ะหวา่ง 20,001-30,000 บาท/ เดือน มีความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชัน่กรุงไทย 
เน็กซ์ 5-10 คร้ัง/ เดือน และมีความถ่ีในการใชค้ิวอาร์เพยเ์มนตผ์า่นแอพพลิเคชัน่กรุงไทย เน็กซ์ นอ้ย
กวา่ 5 คร้ัง/ เดือน นอกจากน้ี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์การ
รับรู้ถึงความเช่ือมัน่ไวว้างใจ ความ คาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในการใชง้าน อิทธิพล
ทางสังคม และสภาพส่ิงอ านวยความ สะดวกในการใชง้าน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับ
เทคโนโลยคีิวอาร์เพยเ์มนต ์ของผูใ้ช้บริการ กรุงไทย เน็กซ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 นนัทธิ์ดา ทองดี (2561) ศึกษาวิจยัเร่ือง อิทธิพลภาพลกัษณ์องคก์ร การยอมรับเทคโนโลย ี
และการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชก้ระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล  
การรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์ร การยอมรับเทคโนโลยแีละการรับรู้ความเส่ียง ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช ้กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ทรูมนัน่ี วอลเลท็ ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร  
ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใชง้านกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอินกศื ทรูมนัน่ี วอลเลท็ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ26-30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด มีรายได้
ต่อเดือน 20,001-25,000 บาท สถานภาพโสด และประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ ลูกจา้ง  
มีการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์ร การรับรู้ประโยชน์ใชส้อยการรับรู้ความเส่ียงอยูใ่นระดบัดี มีการ
ตดัสินใจเลือกใชก้ระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์อยูใ่นระดบัดี โดยผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้่อเดือน แตกต่าง
กนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ทรูมนัน่ี วอลเลท็ แตกต่างกนั และความเขา้ใจต่อการรับรู้
ภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้นเทคโนโลย ีดา้นความปลอดภยั ความเขา้ใจต่อการยอมรับเทคโนโลย ีดา้น
การรับรู้ถึงประโยชน์ ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช ้และการรับรู้ความเส่ียง ดา้นความปลอดภยัของผุใ้ช้
บริการส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ทรูมนัน่ี วอลเลท็ ทั้งน้ีการใชง้านกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 
ทรูมนัน่ี วอลเลท็ มีระบบป้องกนัขอ้มูลของผูใ้ชง้านโดยใชร้หสัผา่นเพื่อสร้างความปลอดภยัใหแ้ก่
ผูใ้ชง้าน อีกทั้งการมีระบบรักษาความปลอดภยัของบญัชีผูใ้ชอ้ยา่งปลอดภยัซ่ึงท าใหผู้บ้ริโภคเกิด
ความเช่ือมัน่ในการตดัสินใจเลือกใชท้รูมนัน่ีวอลเลท็ (True money wallet) 
 พงศกร คหินทรพงศ ์(2561) ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชธุ้รกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส์: กรณีศึกษา ผูใ้ชบ้ริการธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาบ๊ิกซีบา้นโป่ง อ าเภอ
บา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัดา้น
นวตักรรมและเทคโนโลยกีารใชธุ้รกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ ศึกษาปัจจยัดา้นความพึงพอใจต่อ 
การใชธุ้รกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ ศึกษาการใชธุ้รกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ และศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการใชธุ้รกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์: กรณีศึกษา ผูใ้ชบ้ริการธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) สาขาบ๊ิกซีบา้นโป่ง อ าเภอบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี ผลการศึกษาพบวา่ 1. ปัจจยัดา้น
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นวตักรรมและเทคโนโลยกีารใช้ ธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ความง่ายของการใช ้Krungthai next รองลงมาคือ ทศันคติในการใชง้าน Krungthai next  
การรับรู้ถึงประโยชน์ ของ Krungthai next และความตั้งใจในการใชง้าน Krungthai next ตามล าดบั 
และ 2. ปัจจยั ดา้นความพึงพอใจต่อการใชธุ้รกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์อยูใ่นระดบัมาก 3. การใช้
ธุรกรรมทาง อิเลก็ทรอนิกส์อยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึง
ประโยชน์ของ Krungthai next ดา้นความตั้งใจในการใชง้าน Krungthai next ดา้นความพึงพอใจ  
มีอิทธิพลต่อการใชธุ้รกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และดา้น
ทศันคติในการใชง้าน Krungthai next มีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สุภาภรณ์ สุวรรณรัตน์ (2562) ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงต่อการใชบ้ริการ
ธนาคารผา่นแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือของผูใ้ชบ้ริการ ธนาคารกรุงเทพในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบวา่ ระดบัการรับรู้ความเส่ียง ดา้นจิตใจ และดา้นเวลา ส่งผลต่อ
ความตั้งใจใชบ้ริการ ธนาคารผา่นแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือ  
  Hamid and Cheng (2013) ศึกษาวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์ความเส่ียงต่อการใชง้านระบบ
การช าระเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Payment) ของคนวยัหนุ่มสาว พบวา่ เม่ือการรับรู้ 
ความเส่ียงเก่ียวกบัระบบการช าระเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้น ส่งผลท าใหก้ารยอมรับ
การใชง้านระบบช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ลดต ่าลง 
 Francisco et al. (2014) ศึกษาวิจยั พบวา่ การรับรู้ความเส่ียงยงัส่งผลต่อความไวว้างใจ
ของผูใ้ชบ้ริการ  
 Featherman and Hajli (2015) ศึกษาเร่ือง ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยกีารบริการตนเอง 
และบริการทางอิเลก็ทรอนิกส์ พบวา่ ความเส่ียงในการใชง้านท่ีเพิ่มขึ้น ส่งผลใหก้ารรับรู้ความมี
ประโยชน์ และความตั้งใจในการใชบ้ริการอิเลก็ทรอนิกส์ลดนอ้ยลง  
 Papas (2015) ศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การตลาด การรับรู้ความเส่ียง และความไวว้างใจของ
ลูกคา้ในพฤติกรรมการสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์ พบวา่ การรับรู้ความเส่ียงส่งผลต่อความไวว้างใจของ
ลูกคา้  
 Phonthanukitithaworn et al. (2015) ศึกษาวิจยัเร่ือง ความตั้งใจในการยอมรับบริการ
ช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย พบวา่ การรับรู้ความเส่ียง มีอิทธิพลอยา่งมากต่อ
ความตั้งใจใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
 Yan and Yang (2015) ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัความไวว้างใจท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการ
ระบบช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี พบวา่ การรับรู้ความง่ายในการใชง้านระบบ ประโยชน์  
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การรับประกนั มีผลต่อความไวว้างใจของผูใ้ช ้และความไวว้างใจของผูใ้ชง้าน ส่งผลต่อไปยงัความ
ตั้งใจในการใชบ้ริการระบบช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี   
 He, Li, Huang and Fan (2016) ศึกษาวิจยัเร่ือง การเปรียบเทียบการยอมรับการช าระเงิน
ออนไลน์ของผูใ้ชช้าวจีนและชาวอเมริกา พบวา่ ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง การรับรู้ความมีประโยชน์ 
การรับรู้ความปลอดภยั ความไวว้างใจ และความง่ายในการใช ้ส่งผลต่อการใชบ้ริการช าระเงิน
ออนไลน์ของผูใ้ชบ้ริการทั้งชาวจีนและชาวอเมริกา 
 See-To and Ho (2016) ศึกษาวิจยั ผลกระทบของคุณลกัษณะการออกแบบเก่ียวกบั
ประโยชน์การใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ พบวา่ การรับรู้ความเส่ียงด้านรายได ้ 
(ความเส่ียงทางการเงิน) ในการท าธุรกรรมทางการเงิน วิธีการถ่ายโอนขอ้มูล (ความเส่ียงดา้นความ
เป็นส่วนตวั) การยอมรับบริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ (ความเส่ียงดา้นเวลา) ความรับผิดชอบ
ของผูบ้ริโภคต่อความเสียหายท่ีเกิดขึ้น (ความเส่ียงทางการเงิน) วิธีการช าระเงิน (ความเส่ียงดา้น
ความเป็นส่วนตวั) คุณลกัษณะการควบคุมทางกายภาพ (ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน) มีผลต่อการ
ยอมรับ และความตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ ตามล าดบั 
 Suwunniponth (2016) ศึกษาวิจยั ความตั้งใจในการใชร้ะบบช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์
ในการสั่งซ้ือสินคา้ พบวา่ การรับรู้ความเส่ียง ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชร้ะบบ การช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์  
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ความเส่ียง สรุปไดว้า่ ผลการศึกษาระดบัการ
รับรู้ความเส่ียง สรุปวา่ การรับรู้ความเส่ียงแต่ละดา้นของผูบ้ริโภค เรียงล าดบัไดด้งัน้ี การรับรู้ความ
เส่ียงดา้นหนา้ท่ีของสินคา้ การรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน การรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา การรับรู้
ความเส่ียงดา้นจิตวิทยา และการรับรู้ความเส่ียงดา้นสังคม (ณิชภคั อโนทิพย,์ 2556) การรับรู้ความ
เส่ียงอยูใ่นระดบัปานกลาง (นราทิพย ์ณ ระนอง, 2557) การรับรู้ความเส่ียงดา้นความเช่ือมัน่ใน
ระบบการใหบ้ริการช าระเงิน การใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ทโฟน อยู่
ในระดบัมาก (จิญาดา แกว้แทน, 2557) และจากผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัการรับความเส่ียง 
สรุปได ้ดงัน้ี ฐิตยาภรณ์ ธีรานุวรรตน์ (2553) พบวา่ การรับรู้ความเส่ียง (Perceived risk) ดา้นความ
ปลอดภยั และดา้นขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการส่งผลทางลบต่อความไวว้างใจในการใชบ้ริการระบุ
ต าแหน่ง ความเส่ียงในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี ส่งผลต่อการใชบ้ริการระบบ
ช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (สุนนัทา หลบภยั, 2558) การรับรู้ความเส่ียง มีอิทธิพลต่อการซ้ือ
สินคา้มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใน การใชง้าน E-wallet (ชยาภรณ์ กิติสิทธิชยั, 2561) การรับรู้ความ
เส่ียง ดา้นจิตใจ และดา้นเวลา ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการ ธนาคารผา่นแอพพลิเคชัน่บน
โทรศพัทมื์อถือ (สุภาภรณ์ สุวรรณรัตน์, 2562) การรับรู้ถึงความเส่ียงในระบบการช าระเงิน มี
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ความสัมพนัธ์ในแง่บวกต่อความตั้งใจท่ีจะน าระบบมาใช ้(ชลธิชา ศรีแสง, 2555) การรับรู้ความ
เส่ียง มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ทโฟน 
(จิญาดา แกว้แทน, 2557) การรับรู้ความเส่ียงส่งผลต่อความไวว้างใจของลูกคา้ การรับรู้ความง่ายใน
การใชง้านระบบ ประโยชน์ การรับประกนั มีผลต่อความไวว้างใจของผูใ้ช ้และความไวว้างใจของ
ผูใ้ชง้าน ส่งผลต่อไปยงัความตั้งใจในการใชบ้ริการระบบช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (Yan & 
Yang, 2015) การรับรู้ความเส่ียงยงัส่งผลต่อความไวว้างใจของผูใ้ชบ้ริการ (Francisco et al., 2014) 
การรับรู้ความเส่ียงดา้นรายได ้(ความเส่ียงทางการเงิน) ในการท าธุรกรรมทางการเงิน วิธีการถ่าย
โอนขอ้มูล (ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั) การยอมรับบริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์  
(ความเส่ียงดา้นเวลา) ความรับผิดชอบของผูบ้ริโภคต่อความเสียหายท่ีเกิดขึ้น (ความเส่ียงทาง
การเงิน) วิธีการช าระเงิน (ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั) คุณลกัษณะ การควบคุมทางกายภาพ 
(ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน) มีผลต่อการยอมรับ และความตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ ตามล าดบั (See-To & Ho, 2016) การรับรู้ความเส่ียง มีอิทธิพลอยา่งมากต่อความ
ตั้งใจใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (Phonthanukitithaworn et al., 2015) 
ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง การรับรู้ความมีประโยชน์ การรับรู้ความปลอดภยั ความไวว้างใจ และ
ความง่ายในการใช ้ส่งผลต่อการใชบ้ริการช าระเงินออนไลน์ของผูใ้ชบ้ริการทั้งชาวจีนและชาว
อเมริกา (He, Li, Huang & Fan, 2016) การรับรู้ความเส่ียง ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชร้ะบบ 
การช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ (Suwunniponth, 2016) นอกจากนั้นยงั พบวา่ บริการธนาคารผา่น
โมบายแบงกก้ิ์งแอพพลิเคชัน่นอ้ยลง ในทางตรงกนัขา้มหากผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเส่ียงในระดบั
ต ่าลง จะท าใหเ้กิดความตั้งใจในการใชบ้ริการธนาคารผา่นโมบายแบงกก้ิ์งแอพพลิเคชัน่มากขึ้น 
(นราทิพย ์ณ ระนอง, 2557) การรับรู้ความเส่ียงเก่ียวกบัระบบการช าระเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์
เพิ่มมากขึ้น ส่งผลท าใหก้ารยอมรับการใชง้านระบบช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ลดต ่าลง  
(Hamid & Cheng, 2013) ความเส่ียงในการใชง้านท่ีเพิ่มขึ้น ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการ
อิเลก็ทรอนิกส์ลดนอ้ยลง (Featherman & Hajli, 2015)  
 ผลสรุปจากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียง ขา้งตน้ ไดเ้ลือกศึกษาเฉพาะบาง
ปัจจยัท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของงานท่ีศึกษา ไดแ้ก่ ความเส่ียงในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์
เคล่ือนท่ี 6 ดา้น ดงัน้ี ดา้นความเป็นส่วนตวั ดา้นการด าเนินงาน ดา้นจิตใจ ดา้นเวลา ดา้นการเงิน 
และดา้นสังคม และใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดสมมติฐาน 2 ประการ คือ รับรู้ความเส่ียงในการ
ใชบ้ริการช าระเงินมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงิน และการรับรู้ความเส่ียงในการ
ใชบ้ริการช าระเงิน ท่ีสัมพนัธ์กบัความไวว้างใจในการใชบ้ริการช าระเงิน  
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 ประเด็นท่ี 2 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความไวว้างใจในการใชบ้ริการ 
 ฐิตยาภรณ์ ธีรานุวรรตน์ (2553) ศึกษาวิจยั การรับรู้ความเส่ียง (Perceived risk) และ 
การรับรู้ถึงความช่ือมัน่ไวว้างใจ (Trust perception) ของผูใ้ชง้าน พบวา่ การยอมรับเทคโนโลยดีา้น 
การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness) และดา้นการรับรู้ถึงขั้นตอนการใชง้านท่ีง่าย 
(Perceived ease of use) ส่งผลทางบวกต่อความไวว้างใจในการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 ปิยนุช พละเยีย่ม และชลิตา ศรีนวล (2561) ศึกษาวิจยัเร่ือง ความตั้งใจใชบ้ริการทาง
การเงินผา่นระบบพร้อมเพยข์องผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่ ดา้นความ
ไวว้างใจต่อบริการระบบพร้อมเพย ์อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย และความไวว้างใจของผูบ้ริโภคมีอิทธิพล
ต่อระดบัความตั้งใจใชบ้ริการทางการเงินผา่นระบบพร้อมเพย ์ 
 วสุธิดา นุริตมนต ์และทรงวิทย ์เจริญกิจธนลาภ (2561) ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการยอมรับเทคโนโลย ีและความตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินของผูบ้ริโภครุ่นใหม่ ดว้ยโปรแกรม
ประยกุตค์ิวอาร์โคด้ ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน ผลการศึกษา พบวา่ ความไวว้างใจ  
มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลย ี 
 Francisco et al. (2014) ศึกษาวิจยั พบวา่ การรับรู้ความเส่ียงยงัส่งผลต่อความไวว้างใจ
ของผูใ้ชบ้ริการ และยงัพบวา่ ความไวว้างใจก็เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการ 
 Papas (2015) ศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การตลาด การรับรู้ความเส่ียง และความไวว้างใจของ
ลูกคา้ในพฤติกรรมการสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์ พบวา่ การรับรู้ความเส่ียงส่งผลต่อความไวว้างใจของ
ลูกคา้ และความไวว้างใจของลูกคา้ส่งผลต่อความตั้งใจในการสั่งซ้ือดว้ย 
 Phonthanukitithaworn et al. (2015) ศึกษาวิจยัเร่ือง ความตั้งใจในการยอมรับบริการ
ช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย พบวา่ ความไวว้างใจมีอิทธิพลอยา่งมากต่อความ
ตั้งใจใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
 Xin et al. (2015) ศึกษาวิจยัเร่ือง ความไวว้างใจของผูบ้ริโภคในการยอมรับการช าระเงิน
ผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี พบวา่ ความไวว้างใจเป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัถึงความตั้งใจในการยอมรับการใช้
การระบบช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
 Yan and Yang (2015) ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัความไวว้างใจท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการ
ระบบช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี พบวา่ การรับรู้ความง่ายในการใชง้านระบบ การรับประกนั  
มีผลต่อความไวว้างใจของผูใ้ช ้และความไวว้างใจของผูใ้ชง้าน ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช ้
บริการระบบช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
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 Suwunniponth (2016) ศึกษาวิจยั ความตั้งใจในการใชร้ะบบช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์
ในการสั่งซ้ือสินคา้ พบวา่ ความไวว้างใจส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยความ
ไวใ้จในลกัษณะของธุรกิจมีผลต่อความตั้งใจในการซ้ือมากท่ีสุด รองลงมาคือ คุณภาพเวบ็ไซตแ์ละ
ความไวว้างใจต่อระบบช าระเงิน ตามล าดบั  
 ผลการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความไวว้างใจในการใชบ้ริการ สรุปวา่ ดา้นความ
ไวว้างใจต่อบริการระบบพร้อมเพย ์อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย และความไวว้างใจของผูบ้ริโภคมีอิทธิพล
ต่อระดบัความตั้งใจใชบ้ริการทางการเงินผา่นระบบพร้อมเพย ์(ปิยนุช พละเยีย่ม และชลิตา ศรีนวล, 
2561) และผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลทางบวกต่อความไวว้างใจในการใช้
บริการ ไดแ้ก่ การยอมรับเทคโนโลยดีา้น การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness) และดา้น
การรับรู้ถึงขั้นตอนการใชง้านท่ีง่าย (Perceived ease of use) (ฐิตยาภรณ์ ธีรานุวรรตน์, 2553) ปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อความไวว้างใจในการใชบ้ริการ ไดแ้ก่ การรับรู้ความเส่ียง (Francisco et al., 2014; Papas 
2015) ความไวว้างใจ มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลย ี(วสุธิดา นุริตมนต ์และทรงวิทย ์เจริญกิจ
ธนลาภ, 2561) ความไวว้างใจมีอิทธิพลอยา่งมากต่อความตั้งใจใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการช าระเงิน
ผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (Phonthanukitithaworn et al., 2015) ความไวว้างใจเป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัถึง
ความตั้งใจในการยอมรับการใชก้ารระบบช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (Xin et al., 2015) และ 
การรับรู้ความง่ายในการใชง้านระบบ การรับประกนั มีผลต่อความไวว้างใจของผูใ้ช ้และความ
ไวว้างใจของผูใ้ชง้าน ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการระบบช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
(Yan & Yang, 2015) และความไวว้างใจส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยความ
ไวใ้จในลกัษณะของธุรกิจมีผลต่อความตั้งใจในการซ้ือมากท่ีสุด รองลงมาคือ คุณภาพเวบ็ไซตแ์ละ
ความไวว้างใจต่อระบบช าระเงิน ตามล าดบั (Suwunniponth, 2016) 
 ในส่วนของปัจจยัท่ีศึกษา เลือกศึกษาจากการศึกษาแนวคิดในเน้ือหาความไวว้างใจใน
การใชบ้ริการ 4 ประการ ไดแ้ก่ ช่ือเสียงของผูใ้หบ้ริการ ความเช่ือมัน่ของระบบ ความซ่ือสัตย ์และ
การค านึงถึงประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการ 
 ประเด็นท่ี 3 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์
เคล่ือนท่ี  
 ชลธิชา ศรีแสง (2555) ศึกษาวิจยัเร่ือง การยอมรับการใชง้านของระบบการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์กรณีการศึกษาธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) ผลการวิจยั พบวา่ การรับรู้ถึง
ประโยชน์ของระบบการช าระเงิน การใชง้านง่ายของระบบการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ การรับรู้
ถึงความเส่ียงและความไวว้างใจในระบบการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ มีความสัมพนัธ์ในแง่บวก
ต่อความตั้งใจท่ีจะน าระบบมาใช ้ 
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 นราทิพย ์ณ ระนอง (2557) ศึกษาวิจยัเร่ือง การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ความเส่ียง และ
ความตั้งใจใชบ้ริการ ธนาคารผา่นแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภค ผลการวิจยั พบวา่ 
การรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคดา้นความปลอดภยัส่งผลกระทบต่อความตั้งใจใชบ้ริการธนาคาร
ผา่นโมบายแบงกก้ิ์งแอพพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด นอกจากน้ียงัพบวา่ การรับรู้ความเส่ียงของ
ผูบ้ริโภคดา้นความสามารถของสินคา้ และดา้นเวลา ส่งผลกระทบต่อความตั้งใจใชบ้ริการธนาคาร
ผา่นโมบายแบงกก้ิ์งแอพพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภค ตามล าดบั  
 ชยาภรณ์ กิติสิทธิชยั (2561) ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยกีารใช้
งานกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-wallet) ในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นความไวว้างใจของผูใ้ชง้าน มีอิทธิพลต่อ ทศันคติในการซ้ือสินคา้ 
และทศันคติในการซ้ือสินคา้มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชง้าน E-wallet  
 วสุธิดา นุริตมนต ์และทรงวิทย ์เจริญกิจธนลาภ (2561) ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการยอมรับเทคโนโลย ีและความตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินของผูบ้ริโภครุ่นใหม่ ดว้ยโปรแกรม
ประยกุตค์ิวอาร์โคด้ ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน ผลการศึกษา พบวา่ การรับรู้ประโยชน์ มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจใชบ้ริการการช าระเงินดว้ยโปรแกรมประยกุตค์ิวอาร์โคด้ผา่นโทรศพัท ์
เคล่ือนท่ีส าหรับผูบ้ริโภครุ่นใหม่  
 สุภาภรณ์ สุวรรณรัตน์ (2562) ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงต่อการใชบ้ริการ
ธนาคารผา่นแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือของผูใ้ชบ้ริการ ธนาคารกรุงเทพในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบวา่ การไม่เลือกใชบ้ริการ และระดบัการรับรู้ความเส่ียง ดา้นจิตใจ 
และดา้นเวลา ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการ ธนาคารผา่นแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือ  
 Francisco et al. (2014) ศึกษาวิจยั พบวา่ ความไวว้างใจก็เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจใชบ้ริการ 
 Featherman and Hajli (2015) ศึกษาเร่ือง ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยกีารบริการตนเอง 
และบริการทางอิเลก็ทรอนิกส์ พบวา่ ความเส่ียงในการใชง้านท่ีเพิ่มขึ้น ส่งผลต่อความตั้งใจในการ
ใชบ้ริการอิเลก็ทรอนิกส์ลดนอ้ยลง  
  Papas (2015) ศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การตลาด การรับรู้ความเส่ียง และความไวว้างใจของ
ลูกคา้ในพฤติกรรมการสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์ พบวา่ การรับรู้ความเส่ียงส่งผลต่อความไวว้างใจของ
ลูกคา้ ความไวว้างใจของลูกคา้ก็ส่งผลต่อความตั้งใจในการสั่งซ้ือดว้ย 
 Phonthanukitithaworn et al. (2015) ศึกษาวิจยัเร่ือง ความตั้งใจในการยอมรับบริการ
ช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย พบวา่ การรับรู้ความเส่ียงและความไวว้างใจมี
อิทธิพลอยา่งมากต่อความตั้งใจใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
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 Ting, Yacob, Liew and Lau (2015) ศึกษาวิจยัเร่ือง ความตั้งใจใชร้ะบบการช าระเงินผ่าน
อุปกรณ์เคล่ือนท่ี พบวา่ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใชร้ะบบการ
ช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
 Xin et al. (2015) ศึกษาวิจยัเร่ือง ความไวว้างใจของผูบ้ริโภคในการยอมรับการช าระเงิน
ผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี พบว่า ความไวว้างใจเป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัถึงความตั้งใจในการยอมรับการใช้
การระบบช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
 Yan and Yang (2015) ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัความไวว้างใจท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการ
ระบบช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี พบวา่ ความไวว้างใจของผูใ้ชง้าน ส่งผลต่อความตั้งใจในการ
ใชบ้ริการระบบช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
 Yang et al. (2015) ศึกษาวิจยั ความเขา้ใจการรับรู้ความเส่ียงในการยอมรับใชบ้ริการ
ระบบช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี พบวา่ ความเส่ียงมีผลต่อการยอมรับท่ีจะตั้งใจใช ้(Acceptance 
Intention) บริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
 Choi and Sun (2016) ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการช าระเงิน
ออนไลน์ซ ้า และยัง่ยนืของบริษทัแอร์เพย ์(Airpay) พบวา่ ความปลอดภยั เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินออนไลน์  
  Lai (2016) ศึกษาวิจยัเร่ือง การออกแบบระบบ และการรักษาความปลอดภยัท่ีส่งผล
กระทบต่อความตั้งใจในการใชร้ะบบช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภค ผลการวิจยั พบวา่ 
การออกแบบระบบ การรักษาความปลอดภยัของระบบ การรับรู้ถึงความมีประโยชน์ และการรับรู้
ถึงความง่ายในการใชง้าน เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านระบบการช าระเงิน
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ ของผูบ้ริโภค 
 See-To and Ho (2016) ศึกษาวิจยั ผลกระทบของคุณลกัษณะการออกแบบเก่ียวกบั
ประโยชน์การใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ พบวา่ การรับรู้ความเส่ียง มีผลต่อการยอมรับ 
และความตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์  
 Suwunniponth (2016) ศึกษาวิจยั ความตั้งใจในการใชร้ะบบช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์
ในการสั่งซ้ือสินคา้ พบวา่ ความไวว้างใจและความตั้งใจซ้ือซ ้าอยูใ่นระดบัปานกลาง นอกจากนั้นยงั
พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะของธุรกิจมีผลต่อความตั้งใจในการซ้ือมากท่ีสุด รองลงมาคือ คุณภาพ
เวบ็ไซตแ์ละความไวว้างใจต่อระบบช าระเงิน ตามล าดบั  
  ชยาภรณ์ กิติสิทธิชยั (2561) ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยกีารใช้
งานกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-wallet) ในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษา พบวา่ การรับรู้ความเส่ียง มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชย์ 



 38 

อิเลก็ทรอนิกส์ 
 ปิยนุช พละเยีย่ม และชลิตา ศรีนวล (2561) ศึกษาวิจยัเร่ือง ความตั้งใจใชบ้ริการทาง
การเงินผา่นระบบพร้อมเพยข์องผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่ ความ
ไวว้างใจของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อระดบัความตั้งใจใชบ้ริการทางการเงินผา่นระบบพร้อมเพย ์ 
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปไดว้า่ ความตั้งใจซ้ือซ ้าอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(Suwunniponth, 2016) ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดงัน้ี การรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบการช าระ
เงิน การใชง้านง่ายของระบบการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ การรับรู้ถึงความเส่ียงและความ
ไวว้างใจในระบบการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ มีความสัมพนัธ์ในแง่บวกต่อความตั้งใจท่ีจะน า
ระบบมาใช ้(ชลธิชา ศรีแสง, 2555) การรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคดา้นความปลอดภยัส่งผล
กระทบต่อความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารผา่นโมบายแบงก์ก้ิงแอพพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 
นอกจากน้ียงัพบวา่ การรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคดา้นความสามารถของสินคา้ และดา้นเวลา 
ส่งผลกระทบต่อความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารผา่นโมบายแบงกก้ิ์งแอพพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภค 
ตามล าดบั (นราทิพย ์ณ ระนอง, 2557) ความไวว้างใจของผูใ้ชง้าน มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ
ใชง้าน E-wallet (ชยาภรณ์ กิติสิทธิชยั, 2561) การรับรู้ประโยชน์ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชบ้ริการ
การช าระเงินดว้ยโปรแกรมประยกุตค์ิวอาร์โคด้ผา่นโทรศพัท ์เคล่ือนท่ีส าหรับผูบ้ริโภครุ่นใหม่  
(วสุธิดา นุริตมนต ์และทรงวิทย ์เจริญกิจธนลาภ, 2561) ระดบัการรับรู้ความเส่ียง ดา้นจิตใจ และ
ดา้นเวลา ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการ ธนาคารผา่นแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือ (สุภาภรณ์ 
สุวรรณรัตน์, 2562) ความไวว้างใจก็เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการ (Francisco  
et al., 2014) ความเส่ียงในการใชง้านท่ีเพิ่มขึ้น ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอิเลก็ทรอนิกส์
ลดนอ้ยลง (Featherman & Hajli, 2015) การรับรู้ความเส่ียงส่งผลต่อความไวว้างใจของลูกคา้  
ความไวว้างใจของลูกคา้ส่งผลต่อความตั้งใจในการสั่งซ้ือดว้ย (Papas, 2015) การรับรู้ความเส่ียง
และความไวว้างใจมีอิทธิพลอยา่งมากต่อความตั้งใจใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์
เคล่ือนท่ี (Phonthanukitithaworn et al., 2015) การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ส่งผลเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจใชร้ะบบการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (Ting, Yacob, Liew & Lau, 2015) ความ
ไวว้างใจเป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัถึงความตั้งใจในการยอมรับการใชก้ารระบบช าระเงินผา่นอุปกรณ์
เคล่ือนท่ี (Xin et al., 2015) ความไวว้างใจของผูใ้ชง้าน ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการระบบ
ช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (Yan & Yang, 2015) ความเส่ียงมีผลต่อการยอมรับท่ีจะตั้งใจใช ้
(Acceptance intention) บริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (Yang et al., 2015) ความปลอดภยั 
เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินออนไลน์ (Choi & Sun, 2016) การออกแบบระบบ 
การรักษาความปลอดภยัของระบบ การรับรู้ถึงความมีประโยชน์ และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้
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งาน เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านระบบการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ ของ
ผูบ้ริโภค (Lai, 2016) การรับรู้ความเส่ียง มีผลต่อการยอมรับ และความตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินทาง 
อิเลก็ทรอนิกส์ (See-To & Ho, 2016) การรับรู้ความเส่ียง มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงิน
ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (ชยาภรณ์ กิติสิทธิชยั, 2561) ความไวว้างใจของผูบ้ริโภคมี
อิทธิพลต่อระดบัความตั้งใจใชบ้ริการทางการเงินผา่นระบบพร้อมเพย ์(ปิยนุช พละเยีย่ม และชลิตา 
ศรีนวล, 2561) 
  จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงิน สรุปไดว้า่ 
ความตั้งใจซ้ือซ ้า อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผล สัมพนัธ์ 
และมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการ ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความเส่ียงและความไวว้างใจใน
ระบบการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงหากความเส่ียงในการใชง้านท่ีเพิ่มขึ้น ส่งผลต่อความตั้งใจ
ในการใชบ้ริการอิเลก็ทรอนิกส์ลดนอ้ยลง   
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
 การศึกษา การรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการ ความไวว้างใจในการใชบ้ริการช าระเงิน ท่ี
มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) เป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) โดย
ก าหนดตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามในกรอบแนวคิดเร่ิมตน้ส าหรับการวิจยัเชิงปริมาณ แลว้จึงเก็บ
ขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณต่อไป โดยผูวิ้จยัไดก้ าหนดวิธีด าเนินการวิจยัไว ้ดงัน้ี การ
ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิเคราะห์
ขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร  
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูอ้าศยัในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอุปกรณ์เคล่ือนท่ี และ
ยงัไม่เคยใชบ้ริการช าระเงินผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
 กลุ่มตัวอย่าง  
 เน่ืองจากผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน (Indefinite population) ดงันั้นจึง
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ W.G. Cochran (1953, อา้งถึงใน กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 
2549) โดยก าหนดใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ5 สามารถค านวณได ้ดงัน้ี 
 

 n =  
Z2

4𝑒2
  

 
 เม่ือ n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
   e  = ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึ้นได ้(ร้อยละ 5  
       หรือ 0.05) 
    Z  = ค่ามาตรฐานของระดบัความเช่ือมัน่ (ร้อยละ 95 หรือ 1.96) 
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แทนค่าในสูตรได ้ดงัน้ี 

แทนค่า    n  =  
(1.96)2

4(.05)2 

    n  =  384.16 
    n  =  385 
  
 ดงันั้นจึงใชแ้บบสอบถาม 385 ชุด โดยเก็บตวัอยา่งจากกลุ่มตวัอยา่งคือ ผูอ้าศยัในเขต
จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอุปกรณ์เคล่ือนท่ี และยงัไม่เคยใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี แต่เพื่อ
ป้องกนัความผิดพลาดของขอ้มูล จากแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ ผูว้ิจยัจึงส ารองกลุ่มตวัอยา่งเพิ่ม
อีก 15 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง  
 เม่ือไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัจ านวน 400 ตวัอยา่งแลว้ ผูว้ิจยัใชก้ารสุ่ม
ตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Nonprobability) โดยการใชเ้ทคนิควิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) โดยใชแ้บบสอบถามตามกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้ 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยใช้
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน ซ่ึงการก าหนดแบบสอบถาม ไดอ้า้งอิงจากแนวความคิดและ
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของ Featherman and Hajli (2015) และสุนนัทา หลบภยั (2558) จากนั้นได้
น ามาปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา โดยแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นประกอบดว้ย 4 
ส่วน ดงัน้ี  
  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นค าถามปลายปิดแบบส ารวจรายการ 
(Check list)  
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัการรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการช าระเงิน 
สามารถแบ่งได ้6 ประเด็น ดงัน้ี  
 1.  ดา้นกระบวนการท างาน เป็นขอ้ค าถามท่ีรวบรวมจากการศึกษาแนวคิด และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยมีขอ้ค าถามทั้งหมด 3 ขอ้ ดงัน้ี 
  1.1  การใชอุ้ปกรณ์เคล่ือนท่ีในการช าระเงิน อาจท าใหท้่านขาดความเช่ือมัน่วา่ ระบบ 
M-payment จะท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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  1.2  การใหบ้ริการผา่นระบบ M-payment อาจมีความผิดพลาดและท าใหก้ารท า
ธุรกรรมผา่นระบบ M-payment ของท่านไม่ถูกตอ้งตามไปดว้ย 
  1.3  บริการช าระเงินผา่นระบบ M-payment อาจมีความยุง่ยากในการใชง้านท าให้
ประสิทธิภาพการท างานต ่า 
 2.  ดา้นการเงิน เป็นขอ้ค าถามท่ีรวบรวมจากการศึกษาแนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยมีขอ้ค าถามทั้งหมด 5 ขอ้ ดงัน้ี 
  2.1  การใชบ้ริการช าระเงินผ่านระบบ M-payment อาจจะมีค่าใชจ่้ายเพิ่มในการสมคัร 
  2.2  การใชบ้ริการช าระเงินผ่านระบบ M-payment อาจจะมีการเสียค่าบริการเพิ่ม 
  2.3  การใชบ้ริการช าระเงินผ่านระบบ M-payment อาจจะมีประสิทธิภาพในการ
ท างานท่ีต ่าท าใหท้่านมีการสูญเสียทางการเงิน เช่น โอนเงินใหลู้กคา้ไม่ทนั 
  2.4  ฉอ้โกงทางอินเทอร์เน็ตของบริการช าระเงินผา่นระบบ M-payment อาจจะท าให้
คุณมีการสูญเสียทางการเงิน 
  2.5  หากเกิดความผิดพลาดในระหวา่งการท าธุรกรรมผา่นระบบ M-payment ท่านมี
ความกงัวลวา่ท่านจะไม่ไดรั้บเงินคืนจากทางธนาคาร 
 3.  ดา้นความเป็นส่วนตวั เป็นขอ้ค าถามท่ีรวบรวมจากการศึกษาแนวคิด และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยมีขอ้ค าถามทั้งหมด 3 ขอ้ ดงัน้ี 
  3.1  บุคคลท่ีไม่พึงประสงคอ์าจจะน าขอ้มูลของท่านไปใช ้ท าใหท้่านเส่ือมเสียช่ือเสียง
หรือเกิดการท าผิดกฎหมายโดยท่ีท่านไม่รู้ตวั 
  3.2  ผูใ้หบ้ริการ M-payment อาจจะน าขอ้มูลส่วนตวัและพฤติกรรมการใชบ้ริการของ
ท่านไปใชป้ระโยชน์ทางการคา้โดยไม่ไดรั้บอนุญาตขอ้มูลส่วนตวัของท่านอาจถูกเปิดเผย หรือ
บุคคลทัว่ไปสามารถสืบคน้ขอ้มูลส่วนตวัของท่านไดโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
 4.  ดา้นเวลา เป็นขอ้ค าถามท่ีรวบรวมจากการศึกษาแนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดย
มีขอ้ค าถามทั้งหมด 3 ขอ้ ดงัน้ี 
  4.1  ท่านตอ้งเสียเวลาในการติดตั้งระบบและเรียนรู้วิธีการใชง้าน ระบบ M-payment 
  4.2  ท่านตอ้งเสียเวลาในปรับตวัใหคุ้น้เคยกบัการใชบ้ริการผา่นระบบ M-payment 
  4.3 การใชร้ะบบการช าระเงินผา่นระบบ M-payment ในการช าระเงินอาจจะตอ้งใช้
เวลามากกวา่เม่ือเทียบกบัวิธีช าระเงินแบบเดิม 
 5.  ดา้นจิตใจ เป็นขอ้ค าถามท่ีรวบรวมจากการศึกษาแนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดย
มีขอ้ค าถามทั้งหมด 3 ขอ้ ดงัน้ี 
  5.1  การใชบ้ริการผา่นระบบ M-payment ท าใหท้่านรู้สึกกงัวลใจเก่ียวกบัเงินของท่าน 
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  5.2  การใชบ้ริการผา่นระบบ M-payment ท าใหท้่านรู้สึกกงัวลใจในการใชง้านมาก
ขึ้น เม่ือเทียบกบัวิธีช าระเงินแบบเดิม (ท่ีไดรั้บใบเรียกเก็บเงิน แลว้จึงค่อยช าระเงิน) 
 การใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบ M-payment ท าใหท้่านมีการสูญเสียความมี 
คุณค่าในตนเอง เช่น ท าใหท้่านขาดความมัน่ใจเม่ือใชบ้ริการผิดวิธี  
 6.  ดา้นสังคม เป็นขอ้ค าถามท่ีรวบรวมจากการศึกษาแนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดย
มีขอ้ค าถามทั้งหมด 3 ขอ้ ดงัน้ี 
  6.1  หากบญัชีธนาคารของท่านท่ีใชง้านร่วมกบัระบบ M-payment ถูกโกงหรือถูกแฮค 
จะท าใหภ้าพลกัษณ์ของท่านในสังคมเกิดความเสียหายได ้ 
  6.2  การใชบ้ริการผา่นระบบ M-payment จะท าใหค้วามสัมพนัธ์ทางสังคมระหวา่ง
ฉนักบัเพื่อน ๆ หรือญาติพี่นอ้งลดนอ้ยลงไป 
   6.3  การใชบ้ริการผา่นระบบ M-payment จะท าใหท้่านมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นลด
นอ้ยลง 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความไวว้างใจในการใชบ้ริการช าระเงิน  
 สามารถแบ่งได ้4 ประเด็น ดงัน้ี 
 1.  ดา้นช่ือเสียงของผูใ้หบ้ริการ เป็นขอ้ค าถามท่ีรวบรวมจากการศึกษาแนวคิด และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีขอ้ค าถามทั้งหมด 4 ขอ้ ดงัน้ี 
  1.1  ผูใ้หบ้ริการมีความสามารถเพียงพอท่ีจะใหบ้ริการช าระเงินผา่นระบบ  
M-payment ไดอ้ยา่งดี 
  1.2  ผูใ้หบ้ริการมีการใหบ้ริการอยา่งเมตตากรุณาเสมอ 
  1.3  ผูใ้หบ้ริการมีความน่าเช่ือถือเสมอ 
  1.4  สังคมรอบขา้งหรือบุคคลใกลชิ้ดกบัท่านกล่าวถึงผูใ้หบ้ริการระบบ M-payment 
ในดา้นท่ีดี 
 2.  ดา้นความเช่ือมัน่ของระบบ เป็นขอ้ค าถามท่ีรวบรวมจากการศึกษาแนวคิด และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีขอ้ค าถามทั้งหมด 4 ขอ้ ดงัน้ี 
  2.1  ขอ้มูลในระบบ M-payment มีความละเอียดและถูกตอ้ง 
  2.2  การท าธุรกรรมผา่นระบบ M-payment มีความง่าย สะดวก และรวดเร็ว 
  2.3  ระบบ M-payment ถูกออกแบบใหส้ามารถรองรับการใชง้านของลูกคา้จ านวน
มากพร้อมกนัได ้
  2.4   ระบบมีความปลอดภยัเพียงพอท่ีจะป้องกนัแฮ็กได ้



 44 

 3.  ดา้นความซ่ือสัตย ์เป็นขอ้ค าถามท่ีรวบรวมจากการศึกษาแนวคิด และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยมีขอ้ค าถามทั้งหมด 4 ขอ้ ดงัน้ี 
  3.1  ขอ้มูลของท่านท่ีเกิดขึ้นระหวา่งการท าธุรกรรมผา่นระบบ M-payment มีความ
ปลอดภยั 
  3.2  ผูใ้หบ้ริการระบบ M-payment มีความซ่ือสัตยใ์นการรักษาความลบัของท่าน  
  3.3  ผูใ้หบ้ริการระบบ M-payment มีความซ่ือสัตยโ์ดยไม่น าขอ้มูลของท่านไปสร้าง
ผลประโยชน์ทางการคา้ จนก่อใหเ้กิดความร าคาญแก่ท่าน เช่น การส่งสแปมเมล ์
  3.4  ผูใ้หบ้ริการระบบ M-payment มีการเก็บหลกัฐานทางการเงินของท่านอยา่งเป็น
ระบบและสามารถตรวจสอบขอ้มูลได ้
 4.  ดา้นการค านึงถึงผลประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการ เป็นขอ้ค าถามท่ีรวบรวมจากการศึกษา
แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีขอ้ค าถามทั้งหมด 4 ขอ้ ดงัน้ี 
  4.1  ผูใ้หบ้ริการระบบ M-payment มีการสนบัสนุนท่าน เพื่อท าใหท้่านสามารถเรียนรู้
การใชง้านไดร้วดเร็วขึ้น เช่น มีการสอนวิธีการใชง้านอยา่งละเอียด 
  4.2  ท่านสามารถไดรั้บผลประโยชน์จากการใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบ  
M-payment ไดอ้ยา่งแทจ้ริง เช่น ลดระยะเวลาในการช าระเงิน 
  4.3  ผูใ้หบ้ริการมีการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ท่าน เพื่อท าใหท้่านสามารถใชง้านได้
ง่ายขึ้น เช่น ออกแบบระบบใหมี้ขั้นตอนการใชง้านท่ีเหมาะสม ไม่ยุง่ยากเกินไป 
  4.4  ผูใ้หบ้ริการระบบ M-payment ไม่กระท าการใดท่ีเป็นการคดโกงหรือเอาเปรียบ
ผูใ้ชบ้ริการ 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์
เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) มีค  าถาม 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ท่านคิดวา่ในอนาคต ท่านจะเลือกใชบ้ริการ
ช าระเงินผา่นระบบ M-payment ในระดบัใด  
  โดยแบบสอบถามในส่วนท่ี 2-4 มีลกัษณะขอ้ค าถามปลายปิด (Closed-ended question) 
เป็นแบบมาตรการประมาณค่า (Rating scale) มีค าตอบให้เลือก 5 ระดบั ตาม Likert scale ซ่ึงแสดง
ถึงระดบัความคิดเห็นในแต่ละขอ้ค าถาม มี 5 ระดบั ดงัน้ี (เติมศกัด์ิ สุขวิบูลย,์ 2552) 
 ระดบั 5 คะแนน หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 ระดบั 4 คะแนน หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมาก  
 ระดบั 3 คะแนน หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยปานกลาง 
 ระดบั 2 คะแนน หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยนอ้ย 
 ระดบั 1 คะแนน หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) มีขั้นตอนในการ
สร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
 1.  ผูว้ิจยัศึกษาขอ้มูลจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีจะศึกษา รวมถึง ได้
ขอค าปรึกษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยัในการน าผลจากการสัมภาษณ์มาก าหนดกรอบ ในการ
สร้างแบบสอบถาม  
 2.  สร้างขอ้ค าถามในแบบสอบถามและก าหนดการใหค้ะแนนส าหรับค าตอบ แต่ละขอ้ 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยมีรายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 
  3.1  ผศ.ดร.สมบติั ธ ารงสินถาวร ประธานสาขาการตลาด คณะการจดัการและ 
การท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา  

  3.2  ดร.เพชรรัตน์ วิริยะสืบพงศ ์ประธานสาขาการจดัการธุรกิจและสารสนเทศ คณะ
การจดัการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา  

  3.3  ดร.ราเมศวร์ สดใส อาจารยป์ระจ าสาขาบญัชีและการเงิน คณะการจดัการและ
การท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา 
 4.  หลงัจากท่ีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้งและความเหมาะสมของเน้ือหาใน
แบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งรายขอ้ (The Index of Item 
Objective Congruence: IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญจะตรวจสอบโดยใหเ้กณฑใ์นการตรวจพิจารณาขอ้
ค าถาม ดงัน้ี 
 ใหค้ะแนน +1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
 ใหค้ะแนน  0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค์ 
 ใหค้ะแนน -1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค์ 
 จากนั้นน าผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูท้รงคุณวุฒิมาค านวณหาค่าความเท่ียงตรงของ
แบบสอบถามโดยผูวิ้จยัยอมรับเกณฑค์ าถามเท่ียงตรงเป็นเน้ือหาท่ีระดบั ตามสูตรของ Rovinelli & 
Hambleton, 1977, อา้งถึงใน ศิริชยั พงษว์ิชยั, 2550, หนา้ 141-142) โดยใชสู้ตรดงัน้ี  
 
    IOC   =  
    
 เม่ือ IOC   แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัเน้ือหา  
   R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดของผูเ้ช่ียวชาญเน้ือหาทั้งหมด  

N

R
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    N   แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด  
 ใหค้ะแนน +1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
 ใหค้ะแนน 0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค์ 
 ใหค้ะแนน -1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค์ 
 น าผลการประเมินมาคดัเลือกมาเฉพาะขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ท่ีมีคะแนนอยูร่ะหวา่ง  
0.50-1.00 และน าแบบสอบถามมาปรับแกค้ร้ังสุดทา้ยก่อนเก็บขอ้มูล 
 1.  น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มผูท่ี้ยงัไม่เคยใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์
เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) ในเขตจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 ชุด จากนั้นน า
ผลท่ีไดรั้บมาวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามในแต่ละตวัแปร ดว้ยวิธีการ
หาค่า สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient alpha) โดยวิธีการของ Cronbach เพื่อทดสอบค่าความ
เช่ือมัน่ และความสอดคลอ้งของแบบสอบถามก่อนน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป (ศิริชยั  
กาญจนวาสี, 2552) ซ่ึงจากการทดสอบความเช่ือมัน่ของชุดค าถามในแต่ละส่วน ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี  
 
ตารางท่ี 1  ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ 
  

ตวัแปร Cronbach’s alpha 
1.  การรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการช าระเงิน  0.952 
    1.1  ดา้นกระบวนการท างาน 0.956 
    1.2  ดา้นการเงิน 0.911 
    1.3  ดา้นความเป็นส่วนตวั 0.773 
    1.4  ดา้นเวลา 0.955 
    1.5  ดา้นจิตใจ 0.947 
    1.6  ดา้นสังคม 0.823 
2.  ความไวว้างใจในการใชบ้ริการช าระเงิน  0.925 
    2.1  ดา้นช่ือเสียงของผูใ้ห้บริการ 0.757 
    2.2  ดา้นความเช่ือมัน่ของระบบ  0.863 
    2.3  ดา้นความซ่ือสัตย ์ 0.818 
    2.4  ดา้นการค านึงถึงผลประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการ  0.768 

n of case = 30  
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 จากตารางท่ี 1 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของกลุ่มตวัแปร
ทั้งหมด 2 ปัจจยั รวม 10 ตวัแปร ท่ีบ่งช้ีวา่ตวัแปรดงักล่าวขา้งตน้ มีค่าความเช่ือมัน่เกิน 0.70 ซ่ึงอยู่
ในเกณฑท่ี์ยอมรับได ้(Nunnally, 1978) จึงสามารถใชต้วัแปรดงักล่าวขา้งตน้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลต่อไป 
 ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์หาความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ดว้ย Factor 
Analysis เพื่อวิเคราะห์หาโครงสร้างท่ีแทจ้ริงของปัจจยัต่าง ๆ ตามทฤษฎีท่ีไดศึ้กษา ไดแ้ก่ การรับรู้
ความเส่ียงในการใชบ้ริการช าระเงิน ความไวว้างใจในการใช้บริการช าระเงิน เพื่อใหแ้น่ใจวา่การจดั
กลุ่มค าถาม ของแต่ละปัจจยัมีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีท่ีไดศึ้กษา (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549)  
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ ผูวิ้จยัใชแ้บบสอบถามเป็นตวัเก็บขอ้มูล โดยเร่ิม
จากสร้างแบบสอบถาม แลว้น าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูล โดยผูวิ้จยัไดแ้นะน าตนเอง และช้ีแจง
วตัถุประสงคใ์นการวิจยั พร้อมทั้งขอความอนุเคราะห์ใหก้ลุ่มตวัอยา่งช่วยตอบแบบสอบถาม 
 ทั้งน้ีในแบบสอบถาม จะมีค าถามคดักรองวา่ “ท่านอาศยัอยูใ่นจงัหวดัชลบุรีหรือไม่ ท่าน
มีอุปกรณ์เคล่ือนท่ีหรือไม่ และท่านเคยใชร้ะบบการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีหรือไม่” ถา้ตอบ
ค าถามคดักรองสองค าถามแรกวา่ “ใช่” และ ไม่เคยใชร้ะบบการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี ให้
ด าเนินการสอบถาม และใหต้อบแบบสอบถามต่อ แต่ถา้ไม่ตอบตามเง่ือนไขขา้งตน้ ให้จบการตอบ
แบบสอบถามทนัที โดยระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลเร่ิมตน้ ตั้งแต่วนัท่ี 1 สิงหาคม พ.ศ. 2562 จนถึง
วนัท่ี 31 ตุลาคม พ.ศ. 2562 จนไดก้ลุ่มตวัอยา่งครบ 400 คน แลว้จึงปิดรับการตอบแบบสอบถาม 
เม่ือผูวิ้จยัรวบรวมแบบสอบถามไดท้ั้งหมด จึงท าการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม เพื่อท าการวิเคราะห์ขอ้มูลในขั้นต่อไป 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ผุวิ้จยัไดท้ าการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
 1.  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาภายหลงัจากท่ีท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ใน
การตอบแบบสอบถาม  
 2.  คดัเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหสัในโปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการ
ทางสถิติ 
 3.  น าขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งมาคิดเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
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 4.  แปลความหมายของคะแนนเพื่อวดัระดบัการรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการ ความ
ไวว้างใจในการใชบ้ริการช าระเงิน ความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
(ระบบ M-payment) ดว้ยวิธีการค านวณโดยการน าคะแนนสูงสุดลบคะแนนต ่าสุด และหารดว้ย
จ านวนชั้น ตามหลกัสถิติการวดัการกระจายขอ้มูล เพื่อให้ไดค้วามกวา้งของอตัรภาคชั้น จากนั้น
น ามาใชใ้นการอภิปรายผล (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2542) ซ่ึงมีเกณฑก์ารก าหนดช่วงคะแนน ดงัน้ี 
             

 ช่วงความกวา้งของขอ้มูลแต่ละชั้น   =  คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
                       จ านวนชั้น 
 

         =  
5-1

5
 

         =  0.8 
 
 การก าหนดเกณฑด์งักล่าว ไดค้วามกวา้งของชั้น เท่ากบั 0.8 ซ่ึงสามารถน ามาก าหนด
เกณฑโ์ดยละเอียดมากยิง่ขึ้น ในการอธิบายความหมายของระดบัการใหค้วามส าคญัของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ตามช่วงคะแนนดงัน้ี 
  ช่วงคะแนนค่าเฉล่ีย 4.21-5.00  หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ช่วงคะแนนค่าเฉล่ีย 3.41-4.20  หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 ช่วงคะแนนค่าเฉล่ีย 2.61-3.40  หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ช่วงคะแนนค่าเฉล่ีย 1.81-2.60  หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ช่วงคะแนนค่าเฉล่ีย 1.00-1.80  หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
 5.  ท าการทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ส าหรับการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ 
 6.  ท าการทดสอบสมมติฐานกบักลุ่มตวัแปร โดยวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ เพื่อหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามหน่ึงตวัแปรกบัตวัแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตวัแปรขึ้นไป 
 7.  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานตามสมมติฐาน 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ เพื่อน าไปใชใ้นการแปลผล ผูวิ้จยัใชค้่าสถิติ ดงัน้ี 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ดงัน้ี การหาค่าความถี่ (Frequency)  
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ในการ
อธิบายขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง การรับรู้ความเส่ียง ความไวว้างใจ และความตั้งใจในการ
ใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) 
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 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ดงัน้ี 
  2.1  สมมติฐานขอ้ท่ี 1 การรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการช าระเงิน มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) จะใชก้ารวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีใชใ้น
การศึกษาคือ การรับรู้ความเส่ียงดา้นกระบวนการท างาน ดา้นการเงิน ดา้นความเป็นส่วนตวั ดา้น
เวลา ดา้นจิตใจ และดา้นสังคม ท่ีมีต่อความตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ  
M-payment) 
  2.2  สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ความไวว้างใจในการใชบ้ริการช าระเงิน มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) จะใชก้ารวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีใชใ้น
การศึกษาคือ ความไวว้างใจดา้นช่ือเสียงของผูใ้หบ้ริการ ดา้นความเช่ือมัน่ของระบบ ดา้นความ
ซ่ือสัตย ์และดา้นการค านึงถึงผลประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการ ท่ีมีต่อความตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินผา่น
อุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) 
  2.3  สมมติฐานขอ้ท่ี 3 การรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการช าระเงิน และความ
ไวว้างใจในการใชบ้ริการช าระเงิน มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์
เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) จะใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นการศึกษาคือ การรับรู้ความเส่ียงในการใช้
บริการช าระเงิน และความไวว้างใจในการใชบ้ริการช าระเงิน ท่ีมีต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการ
ช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) 
 
 



50 

บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 ในบทน้ี เป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล จากการศึกษาเร่ือง การรับรู้ความเส่ียง
ในการใชบ้ริการ ความไวว้างใจในการใชบ้ริการช าระเงิน ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้
บริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัการรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์
เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment)  
 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความไวว้างใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์
เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment)  
 ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ระดบัความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
(ระบบ M-payment)  
 ส่วนท่ี 5 ผลวิเคราะห์สมมติฐาน 
 ส่วนท่ี 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 เพื่อใหก้ารน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล และมีความเขา้ใจตรงกนัเก่ียวกบัสัญลกัษณ์ 
ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวิจยัผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดสัญลกัษณ์และความหมายท่ีใชแ้ทนค่าสถิติและตวัแปร ใน
การวิจยั ดงัน้ี 
 

สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 n      แทน จ านวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิเคราะห์  
 X      แทน ค่าเฉล่ีย  
 SD     แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 p-value (*) แทน ระดบันบัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ANOVA   แทน การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
 B     แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Beta  (β)  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนน 
               มาตรฐาน 
 R     แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ
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 R2     แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Coefficient of  
               determination) 
 Adjusted R Square  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้  
 r     แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันระหวา่งตวัแปรตน้ 
               กบัตวัแปรตาม 
 *     แทน มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาคร้ังน้ี มีกลุ่มตวัอยา่งคือ ผูอ้าศยัในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอุปกรณ์เคล่ือนท่ี และ
ยงัไม่เคยใชบ้ริการช าระเงินผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ี จ านวน 400 คน โดยมีรายละเอียดขอ้มูลส่วน
บุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน (n = 400) ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 192 48.00 
หญิง 208 52.00 
อาย ุ   
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 54 13.50 
21-30 ปี 138 34.50 
31-40 ปี 95 23.75 
41-50ปี 69 17.25 
มากกวา่ 50 ปี 44 11.00 
สถานภาพ   
โสด 161 40.25 
สมรส 208 52.00 
หยา่ร้าง/ ม่าย/ แยกกนัอยู ่ 31 7.75 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน (n = 400) ร้อยละ 
ระดบัการศึกษา   
นอ้ยกวา่เท่ากบั ปวช./ ม.6 89 22.25 
ปวส./ ปริญญาตรี 105 26.25 
ปริญญาตรี 156 39.00 
สูงกวา่ปริญญาตรี 50 12.50 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
นอ้ยกวา่/ เท่ากบั 10,000 บาท 45 11.25 
10,001-15,000บาท 61 15.25 
15,001-20,000 บาท 34 8.50 
20,001-25,000 บาท 98 24.50 
25,001-30,000 บาท 86 21.50 
30,001 บาทขึ้นไป 76 19.00 

 
 จากตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ในเขตจงัหวดั
ชลบุรี จ านวนทั้งส้ิน 400 คน สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  
 เม่ือจ าแนกตามเพศ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.00 
และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 48.00 
 เม่ือจ าแนกตามอาย ุพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มีอาย ุ21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.50 
รองลงมาคือช่วงอาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.75 ช่วงอาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.25 อายนุอ้ย
กวา่หรือเท่ากบั 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.50 และอายมุากกวา่ 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.00 ตามล าดบั 
  เม่ือจ าแนกตามสถานภาพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็น 
ร้อยละ 52.00 รองลงมาสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 40.25 และหยา่ร้าง/ ม่าย/ แยกกนัอยู ่คิดเป็น
ร้อยละ 7.75 ตามล าดบั 

 เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 39.00 รองลงมา คือ ปวส./ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 26.25 นอ้ยกว่าเท่ากบั 
ปวช./ ม.6 คิดเป็นร้อยละ 22.25 และสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 12.50 ตามล าดบั 

 เม่ือจ าแนกตามอาย ุพบวา่ ผูก้ลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่วนใหญ่ 
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มีรายได ้20,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.50 รองลงมา 25,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
21.50 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 19.00 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-
15,000บาท คิดเป็นร้อยละ 15.25 รายไดน้อ้ยกวา่/ เท่ากบั 10,000 บาท 11.25 และ15,001-20,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 8.50 ตามล าดบั  
 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัการรับรู้ความเส่ียงใน
การใช้บริการ ช าระเงินผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment)  
 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยรวมของตวัแปร จาก
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน โดยจ าแนกตามแต่ละตวัแปร ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ความเส่ียงในการใช ้ 
                 บริการช าระเงินอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment)  
 

การรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการ 
ช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีฯ โดยรวม 

จ านวน (n = 400) ระดบั 
การรับรู้ ล าดบัท่ี 

X  SD 
ดา้นกระบวนการท างาน  2.77 0.744 ปานกลาง 6 
ดา้นการเงิน 3.47 0.824 มาก 3 
ดา้นความเป็นส่วนตวั 3.53 1.008 มาก 1 
ดา้นเวลา 3.28 0.877 ปานกลาง 4 
ดา้นจิตใจ 3.51 1.001 มาก 2 
ดา้นสังคม 3.16 0.857 ปานกลาง 5 
รวมเฉล่ีย  3.29 0.677 ปานกลาง - 

 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ การรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
(ระบบ M-payment) ตามความเห็นของผูก้ลุ่มตวัอยา่งในเขตจงัหวดัชลบุรี โดยรวมมีระดบัการรับรู้
ความเส่ียงอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.29) 
 ทั้งน้ีจากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ความเส่ียง อยูใ่นระดบัมาก 
เป็นอนัดบัแรก คือ ดา้นความเป็นส่วนตวั ( X  = 3.53) รองลงมาคือ ดา้นจิตใจ ( X  = 3.51) อนัดบั
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สาม ดา้นการเงิน ( X  = 3.47) ล าดบัถดัไป ระดบัการรับรู้ความเส่ียง อยูใ่นระดบัปานกลาง ในอนัดบั
ส่ี คือ ดา้นเวลา ( X  = 3.28) อนัดบัหา้ ดา้นสังคม ( X  = 3.16) และดา้นกระบวนการท างาน  
( X  = 2.77) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ความเส่ียง ในการใช้ 
                 บริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) ดา้นกระบวนการท างาน 
 

การรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการ 
ช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีฯ ดา้นกระบวนการท างาน 

จ านวน 
(n = 400) ระดบั 

การรับรู้ 
ล าดบั
ท่ี 

X  SD 

1.  การใชอุ้ปกรณ์เคล่ือนท่ีในการช าระเงิน อาจท าให้
ท่านขาดความเช่ือมัน่วา่ ระบบ M-payment จะท างานได้
อยา่งถูกตอ้ง  

2.61 0.846 ปานกลาง 3 

2.  การใหบ้ริการผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ  
M-payment) อาจมีความผิดพลาดและท าใหก้ารท า
ธุรกรรมผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) ของ
ท่านไม่ถูกตอ้งตามไปดว้ย 

2.76 0.954 ปานกลาง 2 

3.  บริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ  
M-payment) อาจมีความยุง่ยากในการใชง้านท าให้
ประสิทธิภาพการท างานต ่า 

2.94 0.888 ปานกลาง 1 

รวมเฉล่ีย 2.77 0.744 ปานกลาง - 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ การรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
(ระบบ M-payment) ตามความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง ในเขตจงัหวดัชลบุรี ดา้นกระบวนการ ของ
ระดบัการรับรู้ความเส่ียงอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 2.77)  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ความเส่ียง ทุกขอ้ อยูใ่นระดบัปาน
กลาง ไดแ้ก่ อนัดบัแรก บริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) อาจมีความ
ยุง่ยากในการใชง้านท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานต ่า ( X  = 2.94) รองลงมา ใหบ้ริการผา่นอุปกรณ์
เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) อาจมีความผิดพลาดและท าใหก้ารท าธุรกรรมผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
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(ระบบ M-payment) ของท่านไม่ถูกตอ้งตามไปดว้ย ( X  = 2.76) และมีการใชอุ้ปกรณ์เคล่ือนท่ีใน
การช าระเงิน อาจท าใหท้่านขาดความเช่ือมัน่วา่ ระบบ M-payment จะท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
( X  = 2.61) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 5  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ความเส่ียงในการใช้ 
                บริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) ดา้นการเงิน 
 

การรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการ 
ช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีฯ ดา้นการเงิน 

จ านวน 
(n = 400) 

ระดบั 
การรับรู้ 

ล าดบั
ท่ี 

X  SD 
1.  การใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ  
M-payment) อาจจะมีค่าใชจ่้ายเพิ่มในการสมคัร 

3.22 0.777 ปานกลาง 5 

2.  การใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ  
M-payment) อาจจะมีการเสียค่าบริการเพิ่ม 

3.69 0.873 มาก 1 

3.  การใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ  
M-payment) อาจจะมีประสิทธิภาพในการท างานท่ีต ่า
ท าใหท้่านมีการสูญเสียทางการเงิน เช่น โอนเงินให้
ลูกคา้ไม่ทนั 

3.31 1.080 ปานกลาง 4 

4.  ฉอ้โกงทางอินเทอร์เน็ตของบริการช าระเงินผา่น
อุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) อาจจะท าใหคุ้ณ
มีการสูญเสียทางการเงิน 

3.49 1.101 มาก 3 

5.  หากเกิดความผิดพลาดในระหวา่งการท าธุรกรรม
ผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) ท่านมีความ
กงัวลวา่ท่านจะไม่ไดรั้บเงินคืนจากทางธนาคาร 

3.64 1.019 มาก 2 

รวมเฉล่ีย 3.47 0.824 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ การรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
(ระบบ M-payment) ตามความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง ในเขตจงัหวดัชลบุรี ดา้นการเงิน ของระดบั
การรับรู้ความเส่ียงอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.47)  
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ความเส่ียง อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 
อนัดบัแรก การใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) อาจจะมีการเสีย
ค่าบริการเพิ่ม ( X  = 3.69) รองลงมา หากเกิดความผิดพลาดในระหวา่งการท าธุรกรรมผา่นอุปกรณ์
เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) ท่านมีความกงัวลวา่ท่านจะไม่ไดรั้บเงินคืนจากทางธนาคาร  
( X  = 3.64) อนัดบัสาม ฉอ้โกงทางอินเทอร์เน็ตของบริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ 
M-payment) อาจจะท าใหคุ้ณมีการสูญเสียทางการเงิน ( X  = 3.49) และล าดบัถดัไป มีค่าเฉล่ียระดบั
การรับรู้ความเส่ียง อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ อนัดบัส่ี การใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์
เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) อาจจะมีประสิทธิภาพในการท างานท่ีต ่าท าใหท้่านมีการสูญเสีย
ทางการเงิน เช่น โอนเงินให้ลูกคา้ไม่ทนั ( X  = 3.31) และการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์
เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) อาจจะมีค่าใชจ่้ายเพิ่มในการสมคัร ( X  = 3.22) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 6  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ความเส่ียง ในการใช้ 
                 บริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) ดา้นความเป็นส่วนตวั 
 

การรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการ 
ช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีฯ ดา้นความเป็นส่วนตวั 

จ านวน 
(n = 400) 

ระดบั 
การรับรู้ 

ล าดบั
ท่ี 

X  SD 
1.  บุคคลท่ีไม่พึงประสงคอ์าจจะน าขอ้มูลของท่านไป
ใช ้ท าใหท้่านเส่ือมเสียช่ือเสียงหรือเกิดการท าผิด
กฎหมายโดยท่ีท่านไม่รู้ตวั  

3.65 1.114 มาก 1 

2.  ผูใ้หบ้ริการ M-payment อาจจะน าขอ้มูลส่วนตวั
และพฤติกรรมการใชบ้ริการของท่านไปใชป้ระโยชน์
ทางการคา้โดยไม่ไดรั้บอนุญาต  

3.46 1.143 มาก 3 

3.  ขอ้มูลส่วนตวัของท่านอาจถูกเปิดเผย หรือบุคคล
ทัว่ไปสามารถสืบคน้ขอ้มูลส่วนตวัของท่านไดโ้ดย
ไม่ไดรั้บอนุญาต 

3.47 1.090 มาก 2 

รวมเฉล่ีย 3.53 1.008 มาก - 
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 จากตารางท่ี 6 พบวา่ การรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
(ระบบ M-payment) ตามความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง ในเขตจงัหวดัชลบุรี ดา้นความเป็นส่วนตวั 
ของระดบัการรับรู้ความเส่ียงอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.53)  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ความเส่ียง อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 
อนัดบัแรก บุคคลท่ีไม่พึงประสงคอ์าจจะน าขอ้มูลของท่านไปใช ้ท าใหท้่านเส่ือมเสียช่ือเสียงหรือ
เกิดการท าผิดกฎหมายโดยท่ีท่านไม่รู้ตวั ( X  = 3.65) รองลงมา ขอ้มูลส่วนตวัของท่านอาจถูก
เปิดเผย หรือบุคคลทัว่ไปสามารถสืบคน้ขอ้มูลส่วนตวัของท่านไดโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาต ( X  = 3.47)
และผูใ้หบ้ริการ M-payment อาจจะน าขอ้มูลส่วนตวัและพฤติกรรมการใชบ้ริการของท่านไปใช้ 
ประโยชน์ทางการคา้โดยไม่ไดรั้บอนุญาต ( X  = 3.46) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 7  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ความเส่ียง ในการใช้  
                  บริการช าระเงินผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) ดา้นเวลา 
 

การรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการ 
ช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีฯ ดา้นเวลา 

จ านวน 
(n = 400) 

ระดบั 
การรับรู้ 

ล าดบั
ท่ี 

X  SD 
1.  ตอ้งเสียเวลาในการติดตั้งระบบและเรียนรู้วิธีการใช้
งาน ระบบ M-payment  

3.50 1.069 มาก 1 

2.  ตอ้งเสียเวลาในปรับตวัให้คุน้เคยกบัการใชบ้ริการ
ผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment)  

3.30 1.053 ปานกลาง 2 

3.  การใชร้ะบบการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
(ระบบ M-payment) ในการช าระเงินอาจจะตอ้งใชเ้วลา
มากกวา่เม่ือเทียบกบัวิธีช าระเงินแบบเดิม 

3.05 .946 ปานกลาง 3 

รวมเฉล่ีย 3.28 0.877 ปานกลาง - 
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ การรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
(ระบบ M-payment) ตามความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง ในเขตจงัหวดัชลบุรี ดา้นเวลา ของระดบัการ
รับรู้ความเส่ียงอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.28) 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ความเส่ียง อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 
อนัดบัแรก บุคคลท่ีไม่พึงประสงคอ์าจจะน าขอ้มูลของท่านไปใช ้ท าใหท้่านเส่ือมเสียช่ือเสียงหรือ
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เกิดการท าผิดกฎหมายโดยท่ีท่านไม่รู้ตวั ( X  = 3.50) ล าดบัถดัไป มีค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ความ
เส่ียง อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยรองลงมา คือ ตอ้งเสียเวลาในปรับตวัให้คุน้เคยกบัการใชบ้ริการ
ผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) ( X  = 3.30) และการใชร้ะบบการช าระเงินผา่นอุปกรณ์
เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) ในการช าระเงินอาจจะตอ้งใชเ้วลามากกวา่เม่ือเทียบกบัวิธีช าระเงิน
แบบเดิม ( X  = 3.05) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 8  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ความเส่ียง ในการใช้ 
                 บริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) ดา้นจิตใจ 
 

การรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการ 
ช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีฯ ดา้นจิตใจ 

จ านวน 
(n = 400) 

ระดบั 
การรับรู้ 

ล าดบั
ท่ี 

X  SD 
1.  การใชบ้ริการผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-
payment) ท าใหท้่านรู้สึกกงัวลใจเก่ียวกบัเงินของท่าน  

3.71 1.119 มาก 1 

2.  การใชบ้ริการผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-
payment) ท าใหท้่านรู้สึกกงัวลใจในการใชง้านมากขึ้น 
เม่ือเทียบกบัวิธีช าระเงินแบบเดิม (ท่ีไดรั้บใบเรียกเก็บ
เงิน แลว้จึงค่อยช าระเงิน)  

3.41 1.120 มาก 3 

3.  การใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ 
M-payment) ท าใหท้่านมีการสูญเสียความมีคุณค่าใน
ตนเอง เช่น ท าใหท้่านขาดความมัน่ใจเม่ือใชบ้ริการผิด
วิธี  

3.42 1.059 มาก 2 

รวมเฉล่ีย  3.51 1.001 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ การรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
(ระบบ M-payment) ตามความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง ในเขตจงัหวดัชลบุรี ดา้นจิตใจ ของระดบัการ
รับรู้ความเส่ียงอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.51)  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ความเส่ียง อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 
อนัดบัแรก การใชบ้ริการผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) ท าใหท้่านรู้สึกกงัวลใจเก่ียวกบั
เงินของท่าน ( X  = 3.71) รองลงมา คือ การใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ  
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M-payment) ท าใหท้่านมีการสูญเสียความมีคุณค่าในตนเอง เช่น ท าใหท้่านขาดความมัน่ใจเม่ือใช้
บริการผิดวิธี ( X  = 3.42) และการใชบ้ริการผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) ท าใหท้่าน
รู้สึกกงัวลใจในการใชง้านมากขึ้น เม่ือเทียบกบัวิธีช าระเงินแบบเดิม (ท่ีไดรั้บใบเรียกเก็บเงิน แลว้จึง
ค่อยช าระเงิน) ( X  = 3.41) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 9  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ความเส่ียง ในการใช้ 
                  บริการช าระเงินผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) ดา้นสังคม 
 

การรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการ 
ช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีฯ ดา้นสังคม 

จ านวน 
(n = 400) 

ระดบั 
การรับรู้ 

ล าดบั
ท่ี 

X  SD 
1.  หากบญัชีธนาคารของท่านท่ีใชง้านร่วมกบัระบบ  
M-payment ถูกโกงหรือถูกแฮค จะท าใหภ้าพลกัษณ์ของ
ท่านในสังคมเกิดความเสียหายได ้ 

3.63 1.21 มาก 1 

2.  การใชบ้ริการผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ  
M-payment) จะท าใหค้วามสัมพนัธ์ทางสังคมระหวา่ง
ฉนักบัเพื่อน ๆ หรือญาติพี่นอ้งลดนอ้ยลงไป  

2.90 1.02 ปานกลาง 3 

3.  การใชบ้ริการผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ  
M-payment) จะท าใหท้่านมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นลด
นอ้ยลง 

2.94 0.96 ปานกลาง 2 

รวมเฉล่ีย 3.16 0.857 ปานกลาง - 
 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ การรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
(ระบบ M-payment) ตามความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง ในเขตจงัหวดัชลบุรี ดา้นสังคม ของระดบัการ
รับรู้ความเส่ียงอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.16) 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ความเส่ียง อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 
อนัดบัแรก หากบญัชีธนาคารของท่านท่ีใชง้านร่วมกบัระบบ M-payment ถูกโกงหรือถูกแฮค จะท า
ใหภ้าพลกัษณ์ของท่านในสังคมเกิดความเสียหายได ้( X  = 3.63) ล าดบัถดัไป มีการรับรู้ความเส่ียง 
อยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบัรองลงมา คือ การใชบ้ริการผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) 
จะท าใหท้่านมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นลดนอ้ยลง ( X  = 2.94) และการใชบ้ริการผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 



 60 

(ระบบ M-payment) จะท าให้ความสัมพนัธ์ทางสังคมระหวา่งฉนักบัเพื่อน ๆ หรือญาติพี่นอ้งลด
นอ้ยลงไป ( X  = 2.90) ตามล าดบั 
 

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัข้อมูลความไว้วางใจ
ในการใช้บริการช าระเงินผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment)  
 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยรวมของตวัแปร จาก
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน โดยจ าแนกตามแต่ละตวัแปร ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 10  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความไวว้างใจในการใช้ 
                   บริการช าระเงินอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) โดยรวม  
 

ความไวว้างใจในการใชบ้ริการ 
ช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีฯ โดยรวม 

จ านวน (n = 400) ระดบั 
ไวว้างใจ ล าดบัท่ี 

X  SD 
ดา้นช่ือเสียงของผูใ้หบ้ริการ 4.22 0.559 มากท่ีสุด 3 
ดา้นความเช่ือมัน่ของระบบ 4.29 0.655 มากท่ีสุด 2 
ดา้นความซ่ือสัตย ์ 4.31 0.680 มากท่ีสุด 1 
ดา้นการค านึงถึงผลประโยชน์ของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

4.21 0.642 มากท่ีสุด 4 

รวมเฉล่ีย  4.26 0.473 มากท่ีสุด - 
 

 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ความไวว้างใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
(ระบบ M-payment) ตามความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง ในเขตจงัหวดัชลบุรี โดยรวมของระดบัความ
ไวว้างใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.26) 
  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ มีค่าเฉล่ียระดบัความไวว้างใจทุกรายการ อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด อนัดบัแรก คือ ดา้นความซ่ือสัตย ์( X  = 4.31) รองลงมาคือ ดา้นความเช่ือมัน่ของระบบ  
( X  = 4.29) อนัดบัสาม ดา้นช่ือเสียงของผูใ้หบ้ริการ ( X  = 4.22) และดา้นการค านึงถึง
ผลประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการ ( X  = 4.21) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 11  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความไวว้างใจ ในการใช้ 
                  บริการช าระเงิน ผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) ดา้นช่ือเสียงของผูใ้หบ้ริการ  
 

ความไวว้างใจในการใชบ้ริการฯ 
ดา้นช่ือเสียงของผูใ้หบ้ริการ 

จ านวน 
(n = 400) 

ระดบั 
ไวว้างใจ 

ล าดบั
ท่ี 

X  SD 
ผูใ้หบ้ริการมีความสามารถเพียงพอท่ีจะใหบ้ริการ
ช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) ได้
อยา่งดี 

4.37 0.655 มากท่ีสุด 1 

ผูใ้หบ้ริการมีการใหบ้ริการอยา่งเมตตากรุณาเสมอ 4.08 0.556 มาก 4 
ผูใ้หบ้ริการมีความน่าเช่ือถือเสมอ 4.18 0.610 มาก 3 
สังคมรอบขา้งหรือบุคคลใกลชิ้ดกบัท่านกล่าวถึงผูใ้ห้
บริการระบบ M-payment ในดา้นท่ีดี 

4.27 0.732 มากท่ีสุด 2 

รวมเฉล่ีย 4.22 0.559 มากท่ีสุด - 
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ความไวว้างใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
(ระบบ M-payment) ตามความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง ในเขตจงัหวดัชลบุรี ดา้นช่ือเสียงของผู ้
ใหบ้ริการ ของ ระดบัความไวว้างใจในการใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.22) 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีค่าเฉล่ียระดบัความไวว้างใจในการใชบ้ริการอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ อนัดบัแรก ผูใ้หบ้ริการมีความสามารถเพียงพอท่ีจะใหบ้ริการช าระเงินผา่น
อุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) ไดอ้ยา่งดี ( X  = 4.37) รองลงมา คือ สังคมรอบขา้งหรือ
บุคคลใกลชิ้ดกบัท่านกล่าวถึงผูใ้หบ้ริการระบบ M-payment ในดา้นท่ีดี ( X  = 4.27) ล าดบัถดัไป มี
ค่าเฉล่ียระดบัความไวว้างใจในการใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ อนัดบัสาม ผูใ้หบ้ริการมีความ
น่าเช่ือถือเสมอ ( X  = 4.18) และผูใ้หบ้ริการมีการใหบ้ริการอยา่งเมตตากรุณาเสมอ ( X  = 4.08) 
ตามล าดบั 
 
  



 62 

ตารางท่ี 12  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความไวว้างใจ ในการใช้ 
                   บริการช าระเงิน ผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) ดา้นความเช่ือมัน่ของระบบ  
 

ความไวว้างใจในการใชบ้ริการฯ 
ดา้นความเช่ือมัน่ของระบบ 

จ านวน 
(n = 400) 

ระดบั 
ไวว้างใจ 

ล าดบั
ท่ี 

X  SD 
ขอ้มูลในระบบ M-payment มีความละเอียดและถูกตอ้ง  4.36 0.822 มากท่ีสุด 1 
การท าธุรกรรมผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-
payment) มีความง่าย สะดวก และรวดเร็ว  

4.28 0.805 มากท่ีสุด 2 

ระบบ M-payment ถูกออกแบบใหส้ามารถรองรับการ
ใชง้านของลูกคา้จ านวนมากพร้อมกนัได ้

4.23 0.774 มากท่ีสุด 4 

ระบบมีความปลอดภยัเพียงพอท่ีจะป้องกนัแฮ็กได ้ 4.27 0.781 มากท่ีสุด 3 
รวมเฉล่ีย  4.29 0.655 มากท่ีสุด - 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ความไวว้างใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
(ระบบ M-payment) ตามความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง ในเขตจงัหวดัชลบุรี ดา้นความเช่ือมัน่ของ
ระบบ ของระดบัความไวว้างใจในการใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.29)  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียระดบัความไวว้างใจในการใชบ้ริการอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ อนัดบัแรก ขอ้มูลในระบบ M-payment มีความละเอียดและถูกตอ้ง  
( X  = 4.36) รองลงมา คือ การท าธุรกรรมผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) มีความง่าย 
สะดวก และรวดเร็ว( X  = 4.28) อนัดบัสาม ระบบมีความปลอดภยัเพียงพอท่ีจะป้องกนัแฮ็กได ้ 
( X  = 4.27) และ ระบบ M-payment ถูกออกแบบใหส้ามารถรองรับการใชง้านของลูกคา้จ านวน
มากพร้อมกนัได ้( X  = 4.23) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 13  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความไวว้างใจ ในการใช้ 
                   บริการช าระเงิน ผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) ดา้นความซ่ือสัตย ์
 

ความไวว้างใจในการใชบ้ริการฯ 
ดา้นความซ่ือสัตย ์

จ านวน 
(n = 400) ระดบั 

ไวว้างใจ 
ล าดบั
ท่ี 

X  SD 

ขอ้มูลของท่านท่ีเกิดขึ้นระหวา่งการท าธุรกรรมผา่น
อุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) มีความปลอดภยั 

4.43 0.832 มากท่ีสุด 1 

ผูใ้หบ้ริการระบบ M-payment มีความซ่ือสัตยใ์นการ
รักษาความลบัของท่าน  

4.30 0.828 มากท่ีสุด 3 

ผูใ้หบ้ริการระบบ M-payment มีความซ่ือสัตยโ์ดยไม่น า
ขอ้มูลของท่านไปสร้างผลประโยชน์ทางการคา้ จน
ก่อใหเ้กิดความร าคาญแก่ท่าน เช่น การส่งสแปมเมล ์ 

4.20 0.812 มาก 4 

ผูใ้หบ้ริการระบบ M-payment มีการเก็บหลกัฐานทาง
การเงินของท่านอยา่งเป็นระบบและสามารถตรวจสอบ
ขอ้มูลได ้ 

4.30 0.817 มากท่ีสุด 2 

รวมเฉล่ีย  4.31 0.680 มากท่ีสุด - 
 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ความไวว้างใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
(ระบบ M-payment) ตามความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง ในเขตจงัหวดัชลบุรี ดา้นความซ่ือสัตย ์ของ
ระดบัความไวว้างใจในการใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.31)  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีค่าเฉล่ียระดบัความไวว้างใจในการใชบ้ริการอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ อนัดบัแรก ขอ้มูลของท่านท่ีเกิดขึ้นระหวา่งการท าธุรกรรมผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
(ระบบ M-payment) มีความปลอดภยั ( X  = 4.43) รองลงมา คือ ผูใ้หบ้ริการระบบ  
M-payment มีการเก็บหลกัฐานทางการเงินของท่านอยา่งเป็นระบบและสามารถตรวจสอบขอ้มูลได้
( X  = 4.30) อนัดบัสาม ผูใ้หบ้ริการระบบ M-payment มีความซ่ือสัตยใ์นการรักษาความลบัของ
ท่าน ( X  = 4.30) และมีค่าเฉล่ียระดบัความไวว้างใจในการใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก คือ ผู ้
ใหบ้ริการระบบ M-payment มีความซ่ือสัตยโ์ดยไม่น าขอ้มูลของท่านไปสร้างผลประโยชน์ทาง
การคา้ จนก่อใหเ้กิดความร าคาญแก่ท่าน เช่น การส่งสแปมเมล ์( X  = 4.20) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 14  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความไวว้างใจ ในการใช้ 
                   บริการช าระเงิน ผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) ดา้นการค านึงถึง 
                   ผลประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการ 
 

ความไวว้างใจในการใชบ้ริการฯ 
ดา้นการค านึงถึงผลประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการ 

จ านวน 
(n = 400) ระดบั 

ไวว้างใจ 
ล าดบั
ท่ี 

X  SD 

ผูใ้หบ้ริการระบบ M-payment มีการสนบัสนุนท่าน 
เพื่อท าใหท้่านสามารถเรียนรู้การใชง้านไดร้วดเร็วขึ้น 
เช่น มีการสอนวิธีการใชง้านอยา่งละเอียด 

4.37 0.744 มากท่ีสุด 1 

สามารถไดรั้บผลประโยชน์จากการใชบ้ริการช าระเงิน
ผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) ไดอ้ยา่ง
แทจ้ริง เช่น ลดระยะเวลาในการช าระเงิน 

4.19 0.854 มาก 2 

ผูใ้หบ้ริการมีการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ท่าน เพื่อท า
ใหท้่านสามารถใชง้านไดง้่ายขึ้น เช่น ออกแบบระบบ
ใหมี้ขั้นตอนการใชง้านท่ีเหมาะสม ไม่ยุง่ยากเกินไป 

4.15 0.749 มาก 3 

ผูใ้หบ้ริการระบบ M-payment ไม่กระท าการใดท่ีเป็น
การคดโกงหรือเอาเปรียบผูใ้ชบ้ริการ 

4.14 0.811 มาก 4 

รวมเฉล่ีย  4.21 0.642 มากท่ีสุด - 
 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ ความไวว้างใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
(ระบบ M-payment) ตามความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง ในเขตจงัหวดัชลบุรี ดา้นการค านึงถึง
ผลประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการของระดบัความไวว้างใจในการใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 
4.21)  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีค่าเฉล่ียระดบัความไวว้างใจในการใชบ้ริการอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ อนัดบัแรก ผูใ้หบ้ริการระบบ M-payment มีการสนบัสนุนท่าน เพื่อท าใหท้่าน
สามารถเรียนรู้การใชง้านไดร้วดเร็วขึ้น เช่น มีการสอนวิธีการใชง้านอยา่งละเอียด ( X  = 4.37) มี
ค่าเฉล่ียระดบัความไวว้างใจในการใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัรองลงมา คือ สามารถไดรั้บ
ผลประโยชน์จากการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
เช่น ลดระยะเวลาในการช าระเงิน ( X  = 4.19) อนัดบัสาม ผูใ้หบ้ริการมีการอ านวยความสะดวก
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ใหแ้ก่ท่าน เพื่อท าใหท้่านสามารถใชง้านไดง้่ายขึ้น เช่น ออกแบบระบบใหมี้ขั้นตอนการใชง้านท่ี
เหมาะสม ไม่ยุง่ยากเกินไป ( X  = 4.15) และ ผูใ้หบ้ริการระบบ M-payment ไม่กระท าการใดท่ีเป็น
การคดโกงหรือเอาเปรียบผูใ้ชบ้ริการ ( X  = 4.14) ตามล าดบั 
 

ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัข้อมูลความตั้งใจใน
การใช้บริการช าระเงินผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment)  
 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยรวมของตวัแปร จาก
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน โดยจ าแนกตามแต่ละตวัแปร ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 15  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตั้งใจในการใช ้
                   บริการช าระเงิน ผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment)  
 

ความตั้งใจในการใชบ้ริการฯ 
ดา้นการค านึงถึงผลประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการ 

จ านวน 
(n = 400) ระดบั 

ไวว้างใจ 
ล าดบั
ท่ี 

X  SD 

คิดวา่ในอนาคต จะเลือกใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์
เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) ในระดบัใด  

3.21 0.951 ปานกลาง - 

 
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ ความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ 
M-payment) ตามความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีคิดวา่ในอนาคต จะเลือกใชบ้ริการช าระเงินผา่น
อุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) โดยมีระดบัความตั้งใจในการใชบ้ริการ อยูใ่นระดบัปาน
กลาง ( X  = 3.21)  
 

การวิเคราะห์เชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 ผูวิ้จยัทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ใน 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
 ขั้นตอนท่ี 1 การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 
เพื่อตรวจสอบวา่ ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิเคราะห์เป็นไปตามขอ้ก าหนดของการวิเคราะห์สมการถดถอย
เชิงพหุคูณหรือไม่ โดยมีขอ้สมมติฐานของตวัแบบถดถอยทั้งหมด 5 ขอ้ (Hair et al, 2006) ดงัน้ี  
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 1.  ค่าคลาดเคล่ือนมีการแจกแจงปกติ (Normality) 
 2.  ค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนเป็นศูนย ์(E(e) = 0)  
 3.  ค่าคลาดเคล่ือนมีความแปรปรวนคงท่ี (Homoscedasticity) 
 4.  ค่าคลาดเคล่ือนไม่มีความสัมพนัธ์กนั (No autocorrelation)  
 5.  ตวัแปรอิสระแต่ละตวัไม่มีความสัมพนัธ์กนั (No multicollinearity) 
 ขั้นตอนท่ี 2 ทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งตวัแปร ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธข์องความสัมพนัธ์ระหวา่งอิทธิพลของ 
การรับรู้ความเส่ียง และความไวว้างใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ  
M-payment) กบัตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) โดยใน
การ วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนนั้นผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษาหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน เพื่อ
ทดสอบการส่งผลระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยใชเ้ทคนิคการเลือกตวัแปรตามเขา้
สมการ วิเคราะห์ความถดถอยดว้ยวิธี Enter และแสดงออกมาเป็น Model ของสมการท านายในการ 
วิเคราะห์ก าหนดค่าระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 หรือก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดย 
จะมีการวิเคราะห์ตรวจสอบปัญหาของสภาพแวดลอ้มภายในกลุ่มของตวัแปร พิจารณาตวัแปร 
แต่ละตวัวา่มีความสัมพนัธ์กนัเองหรือไม่ถา้ผลการทดสอบมีความสัมพนัธ์กนัเกิน 0.80 แสดงวา่มี 
แนวโนม้เกิดสภาพท่ีกลุ่มของตวัแปรอิสระในสมการมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง และถา้มี 
ความสัมพนัธ์ .00 ถือวา่ตวัแปรแต่ละตวัไม่มีความสัมพนัธ์กนั (ปิยพรหม สมบูรณ์สุนิธิ, 2562) 
 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิ การพยากรณ์ (R Square: R2 ) 
ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และในการวิเคราะห์ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิ การพยากรณ์ โดย 
ความสามารถของตวัแปรอิสระท่ีน ามาวิเคราะห์ สามารถใชอ้ธิบายหรือพยากรณ์ตวัแปรตามไดม้าก 
นอ้ยเพียงใด ดงัน้ี  
 R2 มีค่าใกล ้1 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระสามารถพยากรณ์ต่อตวัแปรตามไดม้าก  
 R2 มีค่าใกล ้0 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระสามารถพยากรณ์ต่อตวัแปรตามไดน้อ้ย 
  การพิจารณาเง่ือนไขการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน ดงัน้ี 
 1.  หากค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้ากโปรแกรมมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทาง 
สถิติ .05 จะปฏิเสธสมมติฐาน  
 2.  หากค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้ากโปรแกรมมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทาง 
สถิติ .05 จะยอมรับสมมติฐาน  
 สมมติฐานท่ี 1 การรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการช าระเงิน มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใน
การใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) 
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 ขั้นตอนท่ี 1 การตรวจสอบขอ้สมมติเบ้ืองตน้ของตวัแบบการถดถอย  
 1.  ค่าคลาดเคล่ือนมีการแจกแจงปกติ (Normality) จากขอ้สมมติท่ีวา่ค่าคลาดเคล่ือนมี
การ แจกแจงปกติหากพบวา่ ค่าคลาดเคล่ือนไม่มีการแจกแจงปกติจากการทดสอบสมมติฐานทั้ง
แบบ t และ F ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพารามิเตอร์ในตวัแบบจะไม่ถูกตอ้ง ซ่ึงสามารถตรวจสอบขอ้สมติฐาน
ในขอ้น้ีไดห้ลายวิธีในขั้นตน้จะใชก้ราฟ Histogram ไดผ้ล ดงัน้ี 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 12  กราฟ Histogram ของค่าคลาดเคล่ือนของสมการตวัแปรตาม ความตั้งใจในการใชบ้ริการ 
                 ช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment)  
 
 จากภาพท่ี 12 จะเห็นวา่กราฟ Histogram ของค่าคลาดเคล่ือน มีลกัษณะสมมาตรา แสดง 
วา่ขอ้สมมติเก่ียวกบัแจกแจงปกติของค่าคลาดเคล่ือนเป็นไปตามท่ีก าหนดไว  ้
 2.  ค่าคลาดเคล่ือนมีความแปรปรวนคงท่ี (Homoscedasticity) ในรูปแบบการสร้าง
แผนภาพการกระจาย (Scatter plot) เป็นการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระทั้งหมด 
กบัตวัแปรตาม ไดผ้ลดงัน้ี 
  

คว
าม
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ความคลาดเคล่ือนการถดถอย

มาตรฐาน 
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ภาพท่ี 13  แผนภาพการกระจายเพื่อการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรค่าความ 
                คลาดเคล่ือนทั้งหมดกบัตวัแปรตาม ความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์ 
                เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment)  
 
 จากภาพท่ี 13 จะเห็นวา่กราฟ Scatterplot แสดงภาพการกระจายตวัของตวัแปรอิสระ
ทั้งหมดและตวัแปรตามความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ  
M-payment) กระจายวดัอยูเ่หนือและใตร้ะดบั 0 ซ่ึงจากการกระจายตวัอยูใ่นช่วงแคบ ไม่วา่ตวัแปร
ตาม ความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) จะเปล่ียนแปลง
ไปในทิศทางใด ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนมีค่าคงท่ี 
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ความน่าจะเป็นสะสมของตวัแปรสังเกตได ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 14  กราฟความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเชิงเส้นตรงระหวา่งตวัแปรอิสระทั้งหมดกบัตวัแปร 
                ตามความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment)  
 

จากภาพท่ี 14 จะเห็นวา่กราฟการทดสอบรูปแบบความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ และตวั
แปรตาม ความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) เป็น 
ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง  
 3.  ค่าคลาดเคล่ือนไม่มีความสัมพนัธ์กนั (No autocorrelation) โดยพิจารณาจากค่าสถิติ 
Durbin-Watson จากตารางท่ี 18 ไดค้่าเท่ากบั 1.737 ซ่ึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง 1.500-2.500 แสดงวา่ ไม่มี 
ปัญหาค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549)  
 4.  ตวัแปรอิสระแต่ละตวัไม่มีความสัมพนัธ์กนั (No Multicollinearity) ดงัน้ี 
  4.1  ค่า Tolerance ของตวัแปรอิสระ จากตารางท่ี 18 มีค่า เท่ากบั .423, .438,  
.455, .467, .514 และ .921 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.1 แสดงวา่ ปัจจยัของตวัแปรตาม ความตั้งใจ
ในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) และตวัแปรอิสระ การรับรู้
ความเส่ียงในการใชบ้ริการช าระเงิน ไม่มีปัญหาดา้นความสัมพนัธ์ภายในกนัเอง (Hair et al, 2006)  
  4.2  ค่า VIF ของตวัแปรอิสระ จากตารางท่ี 18 มีค่าเท่ากบั 1.086, 1.947, 2.143, 2.199, 
2.285 และ 2.366 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ปัจจยัของตวัแปรตาม ความตั้งใจในการใช้
บริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) และตวัแปรอิสระ การรับรู้ความเส่ียงใน
การใชบ้ริการช าระเงินนั้น ไม่มีปัญหาดา้นความสัมพนัธ์ภายในกนัเอง (Hair et al, 20006) 
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 ขั้นตอนท่ี 2 ทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความเส่ียง กบัความ
ตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) ตามตารางท่ี 16 
 
ตารางท่ี 16  ค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความเส่ียง กบัความตั้งใจในการใชบ้ริการ 
                   ช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) 
 

ตวั
แปร 

ค่าสถิติ ตวัแปรอิสระ ตวัแปร
ตาม R1 R2 R3 R4 R5 R6 

R1 Correlation  .198* .254* .212* .244* .211* .456* 
P-value  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

R2 Correlation   .559* .631* .589* .659* -.373* 
P-value   .000 .000 .000 .000 .000 

R3 Correlation    .589* .601* .601* -.415* 
P-value    .000 .000 .000 .000 

R4 Correlation     .668* .642* -.395* 
P-value     .000 .000 .000 

R5 Correlation      .599* -.439* 
P-value      .000 .000 

R6 Correlation       -.387* 
P-value       .000 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ตวัแปรตาม: ความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment)  

 
 เม่ือ  R1 แทน การรับรู้ความเส่ียงดา้นกระบวนการท างาน  
   R2 แทน การรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน 
   R3 แทน การรับรู้ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั  
   R4 แทน การรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา  
   R5 แทน การรับรู้ความเส่ียงดา้นจิตใจ  
   R6 แทน การรับรู้ความเส่ียงดา้นสังคม  
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  จากตารางท่ี 16 การพิจารณาค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรตาม ความตั้งใจในการใชบ้ริการ
ช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) และตวัแปรอิสระ กระบวนการท างาน การเงิน 
ความเป็นส่วนตวั เวลา จิตใจ และสังคม พบวา่ ตวัแปรตาม กบัตวัแปรอิสระ จ านวน 6 ตวั มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์นอ้ยกวา่ 0.80 มีความสัมพนัธ์ในระดบัปกติ จึงไม่ก่อใหเ้กิดปัญหา
ความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหวา่งตวัแปรพยากรณ์ ตั้งแต่ 2 ตวัขึ้นไป ดงันั้นสามารถน าตวัแปรอิสระ
ดงักล่าวมาพิจารณาในการคดัเลือกตวัแบบได้ 
 
ตารางท่ี 17  การตรวจสอบความแปรปรวนของตวัแปรอิสระต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระ 
                    เงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) 
 

Model  Sum of Square df Mean Square F p 
1 Regression 129.478 6 21.580 36.601 .000* 
 Residual 231.712 393 .590   
 Total 361.190 399    

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
 จากตารางท่ี 17 พบวา่ การทดสอบดว้ยสถิติ ANOVA มีค่า F มีค่าเท่ากบั 36.601 ยอมรับ
สมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวัท่ีมีความสัมพนัธ์เชิง เส้นกบั
ตวัแปรตาม ซ่ึงก็คือ ความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) 
(p < 0.05) 
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ตารางท่ี 18  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่น 
                   อุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment)  
 

Model B SE β t p Toterance VIF 
(Constant) 6.087 .207  29.414 .000   

R1 -.456 .054 -.357* -8.480 .000 .921 1.086 
R2 -.067 .068 -.058 -.980 .328 .467 2.143 
R3 -.110 .053 -.116* -2.060 .040 .514 1.947 
R4 -.065 .067 -.060 -.962 .336 .423 2.366 
R5 -.161 .057 -.170* -2.832 .005 .455 2.199 
R6 -.070 .068 -.063 -1.038 .300 .438 2.285 

R = .599 R2 = .358 Adjusted R2 = .349 Dubin-Watson = 1.737 
* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
 เม่ือ  R1 แทน การรับรู้ความเส่ียงดา้นกระบวนการท างาน  
   R2 แทน การรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน 
   R3 แทน การรับรู้ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั  
   R4 แทน การรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา  
   R5 แทน การรับรู้ความเส่ียงดา้นจิตใจ  
   R6 แทน การรับรู้ความเส่ียงดา้นสังคม  
 
 จากตารางท่ี 18 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์ 
พหุคูณมีค่าเท่ากบั 0.599 (R = .599) มีระดบัค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ต่อตวัแปรตาม ความตั้งใจ
ในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์ เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) เท่ากบั 0.358 (R2 = .358) และ
การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ เท่ากบั 0.349 
(Adjusted R2 =.349) ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สรุปไดว้า่ การรับรู้ความเส่ียง ดา้น
กระบวนการท างาน ดา้นการเงิน ดา้นความเป็นส่วนตวั ดา้นเวลา ดา้นจิตใจ ดา้นสังคม สามารถใช้
พยากรณ์ความตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี ไดร้้อยละ 35.8 ท่ีเหลืออีกร้อยละ 64.2 
เป็นผลมาจากตวัแปรอ่ืนท่ีผูว้ิจยัไม่ไดศึ้กษา ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน อิทธิพลของการรับรู้
ความเส่ียงในการใชบ้ริการ ดา้นกระบวนการท างาน ดา้นการเงิน ดา้นความเป็นส่วนตวั ดา้นเวลา  
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ดา้นจิตใจ ดา้นสังคม ท่ีมีต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ  
M-payment) พบวา่ ดา้นกระบวนการท างาน ดา้นความเป็นส่วนตวั และดา้นจิตใจมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 เป็นการยอมรับสมมติฐาน ส่วนตวัแปรอิสระ ดา้นการเงิน ดา้นเวลา และดา้นสังคม ไม่มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) ซ่ึงเป็น
การปฏิเสธสมมติฐาน 
  
 ส าหรับค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ พบว่า 
 1.  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของ กระบวนการท างาน จิตใจ และความเป็นส่วนตวั 
เท่ากบั -.456, -.161 และ -110* ตามล าดบั 
 2.  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของ สังคม เวลา และการเงิน เท่ากบั -.070, -.065 และ -
.067 ตามล าดบั 
 ส าหรับค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน พบวา่ 
 1.  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของ กระบวนการท างาน จิตใจ และความเป็นส่วนตวั 
เท่ากบั -.357*, -.170* และ -116* ตามล าดบั 
 2.  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของ สังคม เวลา และการเงิน เท่ากบั -.063, -.060 และ 
-.058 ตามล าดบั 
 ดงันั้น สามารถสร้างสมการระหวา่งตวัแปรอิสระ กระบวนการท างาน การเงิน ความเป็น
ส่วนตวั เวลา จิตใจ และสังคม ต่อตวัแปรตาม ความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์
เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) ของความสัมพนัธ์ในรูปคะแนนดิบหรือค่าจริง (Unstandardized) 
และความสัมพนัธ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized) ของ Model ดงัน้ี คือ 
 สมการความสัมพนัธ์ในรูปคะแนนดิบหรือค่าจริง (Unstandardized) คือ 
 เม่ือ Ŷ =  6.087* -.456*(กระบวนการท างาน) -.067 (การเงิน) -.110*(ความเป็นส่วนตวั) -.065(เวลา)  
       -.161* (จิตใจ) + -.070(สังคม) 
 

 เม่ือ Ŷ = ความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) 
จากสมการทดถอยในรูปคะแนนดิบขา้งตน้ สามารถอธิบายไดว้า่  
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 ถา้การรับรู้ความเส่ียงดา้นกระบวนการท างาน เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยั
อ่ืน ๆ คงท่ี จะท าใหค้วามตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีเปล่ียนแปลงไป 0.456 หน่วย 
ในทิศทางตรงกนัขา้ม   
 ถา้การรับรู้ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยั 
อ่ืน ๆ คงท่ี จะท าใหค้วามตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีเปล่ียนแปลงไป 0.110 หน่วย 
ในทิศทางตรงกนัขา้ม  
 ถา้การรับรู้ความเส่ียงดา้นจิตใจเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี จะท า
ใหค้วามตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีเปล่ียนแปลงไป 0.161 หน่วย ในทิศทาง
ตรงกนัขา้ม  
 สมการความสัมพนัธ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized) คือ 
  Ŷ =     -.357*(กระบวนการท างาน) -.058 (การเงิน) -.116*(ความเป็นส่วนตวั) -.060(เวลา)  
     -.170* (จิตใจ) -.063(สังคม) 
 เม่ือ Ŷ = ความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) 
 จากสมการทดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานขา้งตน้ สามารถอธิบายไดว้า่  
 ถา้การรับรู้ความเส่ียงดา้นกระบวนการท างานเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยั
อ่ืน ๆ คงท่ี จะท าใหค้วามตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีเปล่ียนแปลงไป 0.357 หน่วย 
ในทิศทางตรงกนัขา้ม  
 ถา้การรับรู้ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยั 
อ่ืน ๆ คงท่ี จะท าใหค้วามตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีเปล่ียนแปลงไป 0.116 หน่วย 
ในทิศทางตรงกนัขา้ม  
 ถา้การรับรู้ความเส่ียงดา้นจิตใจเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี จะท า
ใหค้วามตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีเปล่ียนแปลงไป 0.170 หน่วย ในทิศทาง
ตรงกนัขา้ม  
 สมมติฐานท่ี 2 อิทธิพลของความไวว้างใจในการใชบ้ริการช าระเงิน ท่ีมีต่อความตั้งใจใน
การใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) 
  ขั้นตอนท่ี 1 การตรวจสอบขอ้สมมติเบ้ืองตน้ของตวัแบบการถดถอย  
 1.  ค่าคลาดเคล่ือนมีการแจกแจงปกติ (Normality) จากขอ้สมมติท่ีวา่ค่าคลาดเคล่ือนมี
การ แจกแจงปกติหากพบวา่ ค่าคลาดเคล่ือนไม่มีการแจกแจงปกติจากการทดสอบสมมติฐานทั้ง
แบบ t และ F ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพารามิเตอร์ในตวัแบบจะไม่ถูกตอ้ง ซ่ึงสามารถตรวจสอบขอ้สมติฐาน
ในขอ้น้ีไดห้ลายวิธีในขั้นตน้จะใชก้ราฟ Histogram ไดผ้ล ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 15  กราฟ Histogram ของค่าคลาดเคล่ือนของสมการตวัแปรตาม ความตั้งใจในการใชบ้ริการ 
 ช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment)  
 
 จากภาพท่ี 15 จะเห็นวา่กราฟ Histogram ของค่าคลาดเคล่ือน มีลกัษณะสมมาตรา แสดง 
วา่ขอ้สมมติเก่ียวกบัแจกแจงปกติของค่าคลาดเคล่ือนเป็นไปตามท่ีก าหนดไว ้ 
 2.  ค่าคลาดเคล่ือนมีความแปรปรวนคงท่ี (Homoscedasticity) ในรูปแบบการสร้าง
แผนภาพการกระจาย (Scatter plot) เป็นการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระทั้งหมด 
กบัตวัแปรตาม ความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) 
ไดผ้ลดงัน้ี 
  

คว
าม
ถี่ 

ความคลาดเคล่ือนการถดถอย

มาตรฐาน 
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ภาพท่ี 15  แผนภาพการกระจายเพื่อการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรค่าความ 
                 คลาดเคล่ือนทั้งหมดกบัตวัแปรตาม ความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผ่านอุปกรณ์ 
                 เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment)  
 
 จากภาพท่ี 16 จะเห็นวา่กราฟ Scatterplot แสดงภาพการกระจายตวัของตวัแปรอิสระ
ทั้งหมดและตวัแปรตามความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ  
M-payment) กระจายวดัอยูเ่หนือและใตร้ะดบั 0 ซ่ึงจากการกระจายตวัอยูใ่นช่วงแคบ ไม่วา่ตวัแปร
ตาม ความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) จะเปล่ียนแปลง
ไปในทิศทางใด ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนมีค่าคงท่ี 
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ภาพท่ี 16  กราฟแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเชิงเส้นตรงของตวัแปรอิสระทั้งหมดกบัตวัแปร 
                 ตามความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment)  
 
 จากภาพท่ี 17 จะเห็นวา่กราฟการทดสอบรูปแบบความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ และ 
ตวัแปรตาม ความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) เป็น 
ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง  
 3.  ค่าคลาดเคล่ือนไม่มีความสัมพนัธ์กนั (No autocorrelation) โดยพิจารณาจากค่าสถิติ 
Durbin-Watson จากตารางท่ี 21 ไดค้่าเท่ากบั 1.853 ซ่ึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง 1.500-2.500 แสดงวา่ ไม่มี 
ปัญหาค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549)  
 4.  ตวัแปรอิสระแต่ละตวัไม่มีความสัมพนัธ์กนั (No multicollinearity) ดงัน้ี 
  4.1  ค่า Tolerance ของตวัแปรอิสระ จากตารางท่ี 21 มีค่าเท่ากบั .718, .723, .723 
 และ .726 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.1 แสดงวา่ ปัจจยัของตวัแปรตาม ความตั้งใจในการใช้
บริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) และตวัแปรอิสระ ความไวว้างใจในการ
ใชบ้ริการช าระเงิน ไม่มีปัญหาดา้นความสัมพนัธ์ภายในกนัเอง (Hair et al, 2006)  
  4.2  ค่า VIF ของตวัแปรอิสระ จากตารางท่ี 18 มีค่าเท่ากบั 1.377, 1.378, 1.383 และ 
1.392 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ปัจจยัของตวัแปรตาม ความตั้งใจในการใชบ้ริการ
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ช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) และตวัแปรอิสระ ความไวว้างใจในการใช้
บริการช าระเงินนั้น ไม่มีปัญหาดา้นความสัมพนัธ์ภายในกนัเอง (Hair et al, 20006) 
 ขั้นตอนท่ี 2 ทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปร ตารางท่ี 21 ค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์ ความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่น
อุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) 
  
ตารางท่ี 19  ค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์ระหวา่งความไวว้างใจ กบัความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระ 
                   เงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) 
 

ตวัแปร ค่าสถิติ ตวัแปรอิสระ ตวัแปร
ตาม ไวว้างใจ 1 ไวว้างใจ 2 ไวว้างใจ 3 ไวว้างใจ 4 

ไวว้างใจ 1 Correlation  .417* .409* .396* .461* 
p-value  .000 .000 .000 .000 

ไวว้างใจ 2 Correlation   .401* .418* .480* 
p-value   .000 .000 .000 

ไวว้างใจ 3 Correlation    .413* .509* 
p-value    .000 .000 

ไวว้างใจ 4 Correlation     .482* 
p-value     .000 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ตวัแปรตาม: ความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment)  

 
 เม่ือ  ไวว้างใจ 1 แทน ดา้นช่ือเสียงของผูใ้หบ้ริการ 
   ไวว้างใจ 2 แทน ดา้นความเช่ือมัน่ของระบบ 
   ไวว้างใจ 3 แทน ดา้นความซ่ือสัตย ์    
   ไวว้างใจ 4 แทน ดา้นการค านึงถึงผลประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการ 
     
 จากตารางท่ี 19 การพิจารณาค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรตาม ความตั้งใจในการใชบ้ริการ
ช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) และตวัแปรอิสระ ช่ือเสียงของผูใ้ห้บริการ 
ความเช่ือมัน่ของระบบ ความซ่ือสัตย ์และการค านึงถึงผลประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการ พบวา่ ตวัแปร
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ตาม กบัตวัแปรอิสระ จ านวน 4 ตวั มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์นอ้ยกวา่ 0.80 มีความสัมพนัธ์ใน
ระดบัปกติ จึงไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหวา่งตวัแปรพยากรณ์ ตั้งแต่ 2 ตวัขึ้นไป 
ดงันั้นสามารถน าตวัแปรอิสระดงักล่าวมาพิจารณาในการคดัเลือกตวัแบบได ้
 
ตารางท่ี 20  การตรวจสอบความแปรปรวนของตวัแปรอิสระต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระ 
                    เงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) 
 

Model  Sum of Square df Mean Square F p 
1 Regression 151.930 4 37.983 71.696 .000* 
 Residual 209.260 395 .530   
 Total 361.190 399    

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
 จากตารางท่ี 20 พบวา่ การทดสอบดว้ยสถิติ ANOVA มีค่า F มีค่าเท่ากบั 71.696 ยอมรับ
สมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวัท่ีมีความสัมพนัธ์เชิง เส้นกบั
ตวัแปรตาม ซ่ึงก็คือ ความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) 
(p < 0.05) 
 
ตารางท่ี 21  ผลการวิเคราการถดถอยเชิงพหุคูณ ความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผ่านอุปกรณ์ 
                   เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment)  
 

Model B SE β t p Toterance VIF 
(Constant) -2.319 .335  -6.931 .000   
ช่ือเสียงฯ .308 .076 .181* 4.029 .000 .726 1.377 
ความเช่ือมัน่ฯ .305 .066 .210* 4.647 .000 .718 1.392 
ความซ่ือสัตย ์ .367 .063 .262* 5.831 .000 .726 1.378 
ค านึงถึงผลประโยชน์ฯ .317 .067 .214* 4.747 .000 .723 1.383 
R = .649 R2 = .421 Adjusted R2 = .415 Dubin-Watson = 1.853 
* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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 จากตารางท่ี 21 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์ 
พหุคูณเท่ากบั 0.649 (R = .649) มีระดบัค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ต่อตวัแปรตาม ความตั้งใจใน
การใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) เท่ากบั 0.421 (R2=.412) และการ
วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ เท่ากบั 0.415 
(Adjusted R2 =.415) ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สรุปไดว้า่ ความไวว้างใจ ดา้นช่ือเสียงฯ 
ดา้นความเช่ือมัน่ฯ ดา้นความซ่ือสัตย ์ดา้นค านึงถึงผลประโยชน์ฯ สามารถใชพ้ยากรณ์ความตั้งใจใช้
บริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี ไดร้้อยละ 42.1 ท่ีเหลืออีกร้อยละ 57.9 เป็นผลมาจากตวัแปร
อ่ืนท่ีผูว้ิจยัไม่ไดศึ้กษา  
 ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน อิทธิพลของความไวว้างใจในการใชบ้ริการ ดา้นช่ือเสียง
ฯ ดา้นความเช่ือมัน่ฯ ดา้นความซ่ือสัตย ์ดา้นค านึงถึงผลประโยชน์ฯ ท่ีมีต่อความตั้งใจในการใช้
บริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) พบวา่ ดา้นช่ือเสียงของผูใ้ห้บริการ ดา้น
ความเช่ือมัน่ของระบบ ดา้นความซ่ือสัตย ์และดา้นการค านึงถึงผลประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 เป็นการยอมรับสมมติฐาน 
 ส าหรับค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบพบวา่ 
 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของ ช่ือเสียงของผูใ้หบ้ริการ ความเช่ือมัน่ของระบบ ความ
ซ่ือสัตย ์และการค านึงถึงผลประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการ เท่ากบั .308*, .305*,.367*,.317* 
 ส าหรับค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานพบวา่ 
 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของ ช่ือเสียงของผูใ้หบ้ริการ ความเช่ือมัน่ของระบบ ความ
ซ่ือสัตย ์และการค านึงถึงผลประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการ เท่ากบั .181*, .210*,.262*,.214* 
 ดงันั้น สามารถสร้างสมการระหวา่งตวัแปรอิสระ ช่ือเสียงของผูใ้หบ้ริการ ความเช่ือมัน่
ของระบบ ความซ่ือสัตย ์และการค านึงถึงผลประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการ ต่อตวัแปรตาม ความตั้งใจ
ในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) ของความสัมพนัธ์ในรูป
คะแนนดิบหรือค่าจริง (Unstandardized) และความสัมพนัธ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized) 
ของ Model ดงัน้ี คือ 
 สมการความสัมพนัธ์ในรูปคะแนนดิบหรือค่าจริง (Unstandardized) คือ 
 เม่ือ Ŷ = -2.319* + .308*(ช่ือเสียงฯ) + .305*(ความเช่ือมัน่ฯ) + .367*(ความซ่ือสัตย)์ + .317 (ค านึงผลประโยชน์ฯ)  
 เม่ือ Ŷ = ความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) 
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 1.  ถา้ความไวว้างใจดา้นช่ือเสียงฯเปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี 
จะท าใหค้วามตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีเปล่ียนแปลงไป 0.308 หน่วย ในทิศทาง
เดียวกนั 
 2.  ถา้ความไวว้างใจดา้นความเช่ือมัน่ฯเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ 
คงท่ี จะท าใหค้วามตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีเปล่ียนแปลงไป 0.305 หน่วย ใน
ทิศทาเดียวกนั 
 3.  ถา้ความไวว้างใจดา้นความซ่ือสัตยเ์ปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ 
คงท่ี จะท าใหค้วามตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีเปล่ียนแปลงไป 0.367 หน่วย ใน
ทิศทางเดียวกนั 
 4.  ถา้ความไวว้างใจดา้นค านึงผลประโยชน์เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยั 
อ่ืน ๆ คงท่ี จะท าใหค้วามตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีเปล่ียนแปลงไป 0.317 หน่วย 
ในทิศทางเดียวกนั 
 สมการความสัมพนัธ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized) คือ 
  Ŷ = .181*(ช่ือเสียงฯ) + .210*(ความเช่ือมัน่ฯ) + .262*(ความซ่ือสัตย)์ + .214* (ค านึงผลประโยชน์ฯ)  
 เม่ือ Ŷ = ความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) 
 จากสมการทดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานขา้งตน้ สามารถอธิบายไดว้า่  
 1.  ถา้ความไวว้างใจดา้นช่ือเสียงฯเปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี 
จะท าใหค้วามตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีเปล่ียนแปลงไป 0.181 หน่วย ในทิศทาง
เดียวกนั 
 2.  ถา้ความไวว้างใจดา้นความเช่ือมัน่ฯเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ 
คงท่ี จะท าใหค้วามตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีเปล่ียนแปลงไป 0.210 หน่วย ใน
ทิศทางเดียวกนั 
 3.  ถา้ความไวว้างใจดา้นความซ่ือสัตยเ์ปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ 
คงท่ี จะท าใหค้วามตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีเปล่ียนแปลงไป 0.262 หน่วย ใน
ทิศทางเดียวกนั 
 4.  ถา้ความไวว้างใจดา้นค านึงผลประโยชน์เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยั 
อ่ืน ๆ คงท่ี จะท าใหค้วามตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีเปล่ียนแปลงไป 0.214 หน่วย 
ในทิศทางเดียวกนั 
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 สมมติฐานท่ี 3 อิทธิพลของความเส่ียงในการใชบ้ริการช าระเงิน และความไวว้างใจใน
การใชบ้ริการช าระเงิน ท่ีมีต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ  
M-payment) 
  ขั้นตอนท่ี 1 การตรวจสอบขอ้สมมติเบ้ืองตน้ของตวัแบบการถดถอย  
 1.  ค่าคลาดเคล่ือนมีการแจกแจงปกติ (Normality) จากขอ้สมมติท่ีวา่ค่าคลาดเคล่ือนมี
การ แจกแจงปกติหากพบวา่ ค่าคลาดเคล่ือนไม่มีการแจกแจงปกติจากการทดสอบสมมติฐานทั้ง
แบบ t และ F ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพารามิเตอร์ในตวัแบบจะไม่ถูกตอ้ง ซ่ึงสามารถตรวจสอบขอ้สมติฐาน
ในขอ้น้ีไดห้ลายวิธีในขั้นตน้จะใชก้ราฟ Histogram ไดผ้ล ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 17  กราฟ Histogram ของค่าคลาดเคล่ือนของสมการตวัแปรตาม ความตั้งใจในการใชบ้ริการ 
                ช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment)  
 
 กลุ่มตวัอยา่ง จากภาพท่ี 18 จะเห็นวา่กราฟ Histogram ของค่าคลาดเคล่ือน มีลกัษณะสม
มาตรา แสดง วา่ขอ้สมมติเก่ียวกบัแจกแจงปกติของค่าคลาดเคล่ือนเป็นไปตามท่ีก าหนดไว ้ 
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 2.  ค่าคลาดเคล่ือนมีความแปรปรวนคงท่ี (Homoscedasticity) ในรูปแบบการสร้าง
แผนภาพการกระจาย (Scatter plot) เป็นการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระทั้งหมด 
กบัตวัแปรตาม ความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) 
ไดผ้ลดงัน้ี 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 18  แผนภาพการกระจายเพื่อการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรค่าความ 
                 คลาดเคล่ือนทั้งหมดกบัตวัแปรตาม ความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผ่านอุปกรณ์ 
                 เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment)  
 

 จากภาพท่ี 19 จะเห็นวา่กราฟ Scatterplot แสดงภาพการกระจายตวัของตวัแปรอิสระ
ทั้งหมดและตวัแปรตามความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ  
M-payment) กระจายวดัอยูเ่หนือและใตร้ะดบั 0 ซ่ึงจากการกระจายตวัอยูใ่นช่วงแคบ ไม่วา่ตวัแปร
ตาม ความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) จะเปล่ียนแปลง
ไปในทิศทางใด ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนมีค่าคงท่ี 
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ภาพท่ี 19  กราฟแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเชิงเส้นตรงของตวัแปรอิสระทั้งหมดกบัตวัแปร 
                 ตามความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment)  
 

 จากภาพท่ี 20 จะเห็นวา่กราฟการทดสอบรูปแบบความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ และตวั
แปรตาม ความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) เป็น 
ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง  
 3.  ค่าคลาดเคล่ือนไม่มีความสัมพนัธ์กนั (No autocorrelation) โดยพิจารณาจากค่าสถิติ 
Durbin-Watson จากตารางท่ี 24 ไดค้่าเท่ากบั 1.723 ซ่ึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง 1.500-2.500 แสดงวา่ ไม่มี 
ปัญหาค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549)  
 4.  ตวัแปรอิสระแต่ละตวัไม่มีความสัมพนัธ์กนั (No Multicollinearity) ดงัน้ี 
  4.1  ค่า Tolerance ของตวัแปรอิสระ จากตารางท่ี 24 มีค่าเท่ากบั .852 และ .852 
ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.1 แสดงวา่ ปัจจยัของตวัแปรตาม ความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงิน
ผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) และตวัแปรอิสระ ความเส่ียงในการใชบ้ริการ และความ
ไวว้างใจในการใชบ้ริการช าระเงิน ไม่มีปัญหาดา้นความสัมพนัธ์ภายในกนัเอง (Hair et al, 2006)  
  4.2  ค่า VIF ของตวัแปรอิสระ จากตารางท่ี 24 มีค่าเท่ากบั 1.174 และ 1.174 
ตามล าดบั ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ปัจจยัของตวัแปรตาม ความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงิน
ผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) และตวัแปรอิสระ ความเส่ียงในการใชบ้ริการ และความ
ไวว้างใจในการใชบ้ริการช าระเงินนั้น ไม่มีปัญหาดา้นความสัมพนัธ์ภายในกนัเอง (Hair et al, 2006) 
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 ขั้นตอนท่ี 2 ทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปร ตารางท่ี 24 ค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์ ความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่น
อุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment)  
  
ตารางท่ี 22  ค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความเส่ียงรวม ความไวว้างใจรวม และ 
                   ความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment)  
 

ตวัแปร ค่าสถิติ ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 
ความเส่ียงฯ รวม ไวว้างใจฯ รวม 

ความเส่ียงฯ 
รวม 

Correlation  -.385 -.539 
p  .000 .000 

ความไวว้างใจฯ 
รวม 

Correlation   .648 
p   .000 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ตวัแปรตาม: ความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment)  

 
 เม่ือ  ความเส่ียงฯรวม แทน ความเส่ียงในการใชบ้ริการช าระเงินโดยรวม  
   ความไวว้างใจฯ รวม แทน ความไวว้างใจในการใชบ้ริการช าระเงินโดยรวม 
 
 จากตารางท่ี 22 การพิจารณาค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรตาม ความตั้งใจในการใชบ้ริการ
ช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) และตวัแปรอิสระ ความเส่ียงในการใชบ้ริการ
ช าระเงิน และความไวว้างใจในการใชบ้ริการช าระเงิน พบวา่ ตวัแปรตาม กบัตวัแปรอิสระ จ านวน 
2 ตวั มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์นอ้ยกวา่ 0.80 มีความสัมพนัธ์ในระดบัปกติ จึงไม่ก่อใหเ้กิด
ปัญหาความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหวา่งตวัแปรพยากรณ์ ตั้งแต่ 2 ตวัขึ้นไป ดงันั้นสามารถน าตวัแปร
อิสระดงักล่าวมาพิจารณาในการคดัเลือกตวัแบบได้ 
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ตารางท่ี 23  การตรวจสอบความแปรปรวนของตวัแปรอิสระต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระ 
                    เงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) 
 

Model  Sum of Square df Mean Square F p 
1 Regression 187.145 2 93.573 213.442 .000* 
 Residual 174.045 397 .438   
 Total 361.190 399    

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
 จากตารางท่ี 23 พบวา่ การทดสอบดว้ยสถิติ ANOVA มีค่า F มีค่าเท่ากบั 213.442 ยอมรับ
สมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวัท่ีมีความสัมพนัธ์ 
เชิงเส้นกบัตวัแปรตาม ซ่ึงก็คือ ความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ 
M-payment) (p < 0.05) 
 
ตารางท่ี 24  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่น 
                   อุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment)  
 

Model B SE β t p Toterance VIF 
(Constant) .349 .423  .824 .411   
ความเส่ียงฯ -.477 .053 -.340* -8.996 .000 .852 1.174 
ไวว้างใจฯ 1.039 .076 .517* 13.698 .000 .852 1.174 
R = .720 R2 = .518 Adjusted R2 = .516 Dubin-Watson = 1.723 
* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
 จากตารางท่ี 24 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์ 
พหุคูณเท่ากบั 0.720 (R = .720) ระดบัค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ต่อตวัแปรตาม ความตั้งใจในการ
ใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์ เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) เท่ากบั 0.518 ( R2 = .518) และการ
วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ เท่ากบั 0.516 
(Adjusted R2 =.516) ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สรุปไดว้า่ การรับรู้ความ และความ
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ไวว้างใจ สามารถใชพ้ยากรณ์ความตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี ไดร้้อยละ 51.8 ท่ี
เหลืออีกร้อยละ 48.2 เป็นผลมาจากตวัวแปรอ่ืนท่ีผูว้ิจยัไม่ไดศึ้กษา 
 ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน การรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการ และความตั้งใจท่ีมีต่อ
ความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) พบวา่ การรับรู้ความ
เส่ียง และมีความไวว้างใจ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
(ระบบ M-payment) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
 ส าหรับค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย
ของการรับรู้ความเส่ียง และความไวว้างใจ เท่ากบั -.477* และ 1.039* ส าหรับค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน[FF1] [FF2] พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของการรับรู้ความ
เส่ียง และความไวว้างใจ เท่ากบั -.340* และ .517* ดงันั้น สามารถสร้างสมการระหวา่งตวัแปร
อิสระ การับรู้ความเส่ียง และความไวว้างใจ ต่อตวัแปรตาม ความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงิน
ผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) ของความสัมพนัธ์ในรูปคะแนนดิบหรือค่าจริง 
(Unstandardized) และความสัมพนัธ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized) ของ Model ดงัน้ี คือ 
สมการความสัมพนัธ์ในรูปคะแนนดิบหรือค่าจริง (Unstandardized) คือ 
 เม่ือ Ŷ = .349 -.477*(ความเส่ียงฯ) + 1.039*(ความไวว้างใจฯ)  
 เม่ือ Ŷ = ความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) 
 จากสมการทดถอยในรูปคะแนนดิบขา้งตน้ สามารถอธิบายไดว้า่ 
 1.  ถา้การรับรู้ความเส่ียงเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี จะท าให้
ความตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีเปล่ียนแปลงไป 0.477 หน่วย ในทิศทางตรงกนั
ขา้ม  
 2.  ถา้ความไวว้างใจ เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี จะท าใหค้วาม
ตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีเปล่ียนแปลงไป 1.039 หน่วย ในทิศทางเดียวกนั 
 
 สมการความสัมพนัธ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized) คือ 
   Ŷ = -.340*(ความเส่ียงฯ) + .517*(ความไวว้างใจฯ)  
 เม่ือ Ŷ = ความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) 
 
 จากสมการทดถอยในรูปคะแนนดิบขา้งตน้ สามารถอธิบายไดว้า่ 
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 1.  ถา้การรับรู้ความเส่ียงเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี จะท าให้
ความตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีเปล่ียนแปลงไป 0.340 หน่วย ในทิศทางตรงกนั
ขา้ม  
 2.  ถา้ความไวว้างใจ เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี จะท าใหค้วาม
ตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีเปล่ียนแปลงไป 0.517 หน่วย ในทิศทางเดียวกนั 
 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) โดยทดสอบสมมติฐานท่ี 1 และสมมติฐานท่ี 2 และการวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 
3 ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient)  
จากนั้นน ามาวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ จึงสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ไดด้งัตาราง
ท่ี 25 
 
ตารางท่ี 25  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1 การรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการช าระเงิน มี

อิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงิน
ผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) 

ยอมรับสมมติฐาน* 

สมมติฐานท่ี 2 ความไวว้างใจในการใชบ้ริการช าระเงิน มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงิน
ผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) 

ยอมรับสมมติฐาน* 

สมมติฐานท่ี 3 การรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการช าระเงิน และ
ความไวว้างใจในการใชบ้ริการช าระเงิน มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงิน
ผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) 

ยอมรับสมมติฐาน* 

*p <.05 
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 จากตารางท่ี 25 สรุปผลการวิจยัผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 ทดสอบการรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการช าระเงิน มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) โดยการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยเชิงพหุคูณ ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิ การพยากรณ์ (Adjust R2 = .349) ก าหนดระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 สรุปไดว้า่ อิทธิพลของการรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการ และความตั้งใจในการใช้
บริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้ง
ต ่า มีระดบัค่าสัมประสิทธ์ิ การพยากรณ์ร้อยละ 34.90 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อีกร้อยละ 
65.10 เป็นผลมาจากตวัแปรอ่ืนท่ีผูว้ิจยัไม่ไดศึ้กษา  
 สมมติฐานท่ี 2 ทดสอบความไวว้างใจในการใชบ้ริการช าระเงิน มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) โดยการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยเชิงพหุคูณ ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิ การพยากรณ์ (Adjust R2 = .415) ก าหนดระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 สรุปไดว้า่ อิทธิพลของความไวว้างใจในการใชบ้ริการ และความตั้งใจในการใชบ้ริการ
ช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง มี
ระดบัค่าสัมประสิทธ์ิ การพยากรณ์ร้อยละ 41.50 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อีกร้อยละ 58.85 
เป็นผลมาจากตวัแปรอ่ืนท่ีผูว้ิจยัไม่ไดศึ้กษา  
 สมมติฐานท่ี 3 ทดสอบการรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการช าระเงิน และความไวว้างใจ
ในการใชบ้ริการช าระเงิน มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
(ระบบ M-payment) โดยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิ การพยากรณ์ 
(Adjust R2 = .516) ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สรุปไดว้า่ อิทธิพลของการรับรู้ความเส่ียง
ในการใชบ้ริการช าระเงิน และความไวว้างใจในการใชบ้ริการ ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการ
ช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง มี
ระดบัค่าสัมประสิทธ์ิ การพยากรณ์ร้อยละ 51.60 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อีกร้อยละ 48.40 
เป็นผลมาจากตวัแปรอ่ืนท่ีผูว้ิจยัไม่ไดศึ้กษา 
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บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง การรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการ ความไวว้างใจในการใชบ้ริการ
ช าระเงิน ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ  
M-payment) เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม
ออนไลน์ จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูอ้าศยัในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
และยงัไม่เคยใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี จ านวน 400 คน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
อิทธิพลของการรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการช าระเงิน ท่ีมีต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระ
เงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี เพื่อศึกษาอิทธิพลของความไวว้างใจในการใชบ้ริการช าระเงิน ท่ีมีต่อ
ความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี และเพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความ
เส่ียงและความไวว้างใจ ท่ีมีต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีสถิติท่ีใช้
ส าหรับขอ้มูลเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชส้ าหรับ
ทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ โดยมีการด าเนินการตามขั้นตอน
ต่อไป ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ทางสถิติเชิงพรรณนา 
  1.1  ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.2  ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัการรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการช าระเงินผา่น
อุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) 
  1.3  ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัความไวว้างใจในการใชบ้ริการช าระช าระเงินผา่น
อุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) 
  1.4  ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์ช าระ
เงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment)  
 ตอนท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ตอนท่ี 3 การอภิปรายผลการวิจยั 
  ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะการวิจยั 
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ผลการวิเคราะห์ทางสถิติเชิงพรรณนา 
 1.  ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 จากผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ผลขอ้มูล และการทดสอบสมมติฐานในการวิจยั
เร่ือง การรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการ ความไวว้างใจในการใชบ้ริการช าระเงิน ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) สามารถสรุป
ผลการวิจยั ไดด้งัน้ี 
 ขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดท่ีเป็นผูอ้าศยัในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมี
อุปกรณ์เคล่ือนท่ี และยงัไม่เคยใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.00 มีอาย ุ21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.50 สถานภาพสมรส คิดเป็น
ร้อยละ 52.00 การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 39.00 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-
25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.50  
  1.1  ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัการรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการช าระเงินผา่น
อุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) ตามความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ 
M-payment) ในเขตจงัหวดัชลบุรี โดยรวมของระดบัการรับรู้ความเส่ียงอยูใ่นระดบัปานกลาง ใน
รายละเอียดตามรายดา้น มีระดบัการรับรู้ความเส่ียง อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัแรก คือ ดา้นความเป็น
ส่วนตวั รองลงมาคือ ดา้นจิตใจ อนัดบัสาม ดา้นการเงิน ล าดบัถดัไป ระดบัการรับรู้ความเส่ียง อยู่
ในระดบัปานกลาง ในอนัดบัส่ี คือ ดา้นเวลา อนัดบัหา้ ดา้นสังคม และดา้นกระบวนการท างาน 
ตามล าดบั  
  1.2  ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัความไวว้างใจในการใชบ้ริการช าระช าระเงินผา่น
อุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) ตามความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง ในเขตจงัหวดัชลบุรี โดยรวม 
และทุกดา้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ มีค่าเฉล่ียระดบัความไวว้างใจ
ทุกรายการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัแรก คือ ดา้นความซ่ือสัตย ์รองลงมาคือ ดา้นความเช่ือมัน่
ของระบบ อนัดบัสาม ดา้นช่ือเสียงของผูใ้หบ้ริการ และดา้นการค านึงถึงผลประโยชน์ของ
ผูใ้ชบ้ริการ ตามล าดบั  
  1.3  ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์ช าระ
เงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) ตามความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีคิดวา่ในอนาคต จะ
เลือกใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) โดยมีระดบัความตั้งใจในการใช้
บริการ อยูใ่นระดบัปานกลาง  
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
 สมมติฐานท่ี 1 การรับรู้ความเส่ียง ดา้นกระบวนการท างาน ดา้นการเงิน ดา้นความเป็น
ส่วนตวั ดา้นเวลา ดา้นจิตใจ ดา้นสังคม สามารถใชพ้ยากรณ์ความตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินผา่น
อุปกรณ์เคล่ือนท่ี ไดร้้อยละ 35.8 ท่ีเหลืออีกร้อยละ 64.2 เป็นผลมาจากตวัแปรอ่ืนท่ีผูว้ิจยัไม่ไดศึ้กษา 
ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน อิทธิพลของการรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการ ดา้นกระบวนการ
ท างาน ดา้นการเงิน ดา้นความเป็นส่วนตวั ดา้นเวลา ดา้นจิตใจ ดา้นสังคม ท่ีมีต่อความตั้งใจในการ
ใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) พบวา่ ดา้นกระบวนการท างาน ดา้น
ความเป็นส่วนตวั และดา้นจิตใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์
เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) เป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
 สมมติฐานท่ี 2 ความไวว้างใจ ดา้นช่ือเสียงฯ ดา้นความเช่ือมัน่ฯ ดา้นความซ่ือสัตย ์ดา้น
ค านึงถึงผลประโยชน์ฯ สามารถใชพ้ยากรณ์ความตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี ได้
ร้อยละ 42.1 ท่ีเหลืออีกร้อยละ 57.9 เป็นผลมาจากตวัแปรอ่ืนท่ีผูว้ิจยัไม่ไดศึ้กษา  
 ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน ดา้นช่ือเสียงของผูใ้หบ้ริการ ดา้นความเช่ือมัน่ของระบบ 
ดา้นความซ่ือสัตย ์และดา้นการค านึงถึงผลประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ
ใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) เป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05  
 สมมติฐานท่ี 3 การรับรู้ความ และความไวว้างใจ สามารถใชพ้ยากรณ์ความตั้งใจใช้
บริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี ไดร้้อยละ 51.8 ท่ีเหลืออีกร้อยละ 48.2 เป็นผลมาจากตวัแปร
อ่ืนท่ีผูว้ิจยัไม่ไดศึ้กษา 
 ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน การรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการ และความตั้งใจท่ีมีต่อ
ความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) พบวา่ การรับรู้ความ
เส่ียงโดยรวม และมีความไวว้างใจโดยรวม มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่น
อุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) เป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
 การศึกษาปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงและความไวว้างใจท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการช าระ
เงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) สามารถอภิปรายผลการวิจยัตามสมมติฐาน ดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 การรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการช าระเงิน มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใน
การใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) 



 93 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการช าระเงิน ดา้นกระบวนการ
ท างาน ดา้นความเป็นส่วนตวั และดา้นจิตใจ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่น
อุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
 เม่ือพิจารณาผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัหลายเล่ม ไดแ้ก่ งานวิจยัของ See-To 
and Ho (2016) พบวา่ การรับรู้ความเส่ียง มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
งานวิจยัของ He, Li, Huang and Fan (2016) พบวา่ ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง ส่งผลต่อทศันคติการใช้
บริการช าระเงินออนไลน์ งานวิจยัของ Suwunniponth (2016) พบวา่ การรับรู้ความเส่ียง ส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการใชร้ะบบการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์  
 งานวิจยัของ Phonthanukitithaworn et al. (2015) พบวา่ การรับรู้ความเส่ียง มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี งานวิจยัของFeatherman and 
Hajli (2015) พบวา่ ความเส่ียงในการใชง้านท่ีเพิ่มขึ้น ความตั้งใจในการใชบ้ริการอิเลก็ทรอนิกส์ 
งานวิจยัของ สุนนัทา หลบภยั (2558) พบวา่ ความเส่ียง ส่งผลต่อการใชบ้ริการระบบช าระเงินผา่น
อุปกรณ์เคล่ือนท่ีของผูบ้ริโภค และงานวิจยัของ จิญาดา แกว้แทน (2557) พบวา่ การรับรู้ความเส่ียง 
มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ทโฟน 
 เม่ือพิจารณาต่อไปจะเห็นไดว้า่ การรับรู้ความเส่ียงเป็นการพิจารณาถึงความปลอดภยั 
ดงัท่ี ชยาภรณ์ กิติสิทธิชยั (2561) ไดส้รุปถึงการรับรู้ความเส่ียงเป็นการรับรู้ท่ีพิจารณาถึงความ
ปลอดภยั ซ่ึงหากพิจารณาแลว้มีความไม่ปลอดภยัหมายถึงเกิดความเส่ียงจะส่งผลใหลู้กคา้ไม่
ตดัสินใจท่ีจะท าการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ไดข้ณะท่ีการประเมินความเส่ียงของ
ลูกคา้ อยา่งไรก็ตามลูกคา้จะก าหนดระดบัความเส่ียงท่ียอมรับไดไ้วต้ามระดบัท่ีตนเองยอมรับได ้ 
 สมมติฐานท่ี 2 ความไวว้างใจในการใชบ้ริการช าระเงิน มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ
ใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
ความไวว้างใจในการใชบ้ริการช าระเงิน ดา้นช่ือเสียงของผูใ้หบ้ริการ ดา้นความเช่ือมัน่ของระบบ 
ดา้นความซ่ือสัตย ์และดา้นการค านึงถึงผลประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ
ใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 เม่ือพิจารณาผลการศึกษาน้ีเห็นวา่สอดคลอ้งกบังานวิจยัหลายเล่ม ไดแ้ก่ งานวิจยัของ He, 
Li, Huang and Fan (2016) พบวา่ ความไวว้างใจในการรับรู้ความมีประโยชน์ ส่งผลต่อทศันคติการ
ใชบ้ริการช าระเงินออนไลน์ งานวิจยัของ Lai (2016) พบว่า การรับรู้ถึงความมีประโยชน์ เป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านระบบการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ ของผูบ้ริโภค 
งานวิจยัของ Xin and Tan (2015) พบวา่ ความไวว้างใจเป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัถึงความตั้งใจในการ
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ยอมรับการใชก้ารระบบช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี งานวิจยัของ Francisco et al. (2014) พบวา่ 
ความไวว้างใจเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการ สุนนัทา หลบภยั (2558) พบวา่ ความ
ไวใ้จ และการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ ส่งผลต่อการใชบ้ริการระบบช าระเงินผา่นอุปกรณ์
เคล่ือนท่ีของผูบ้ริโภค 
 เม่ือพิจารณาต่อไปจึงเห็นวา่ ในการพฒันาประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการ ควรค านึงถึง
ประโยชน์ในการใหบ้ริการ งานวิจยัของ ปิยนุช พละเยีย่ม และชลิตา ศรีนวล (2561) พบวา่ ความ
ไวว้างใจของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อระดบัความตั้งใจใชบ้ริการทางการเงินผา่นระบบพร้อมเพย ์ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 และงานวิจยัของ วสุธิดา นุริตมนต ์และทรงวิทย ์เจริญกิจธนลาภ (2561) พบวา่ 
ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชบ้ริการการช าระเงินดว้ยโปรแกรมประยกุตค์ิว
อาร์โคด้ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ซ่ึงสามารถพฒันาตามแนวคิดของ ธนาคารแห่งประเทศไทย (2559) 
และ Hamid and Cheng (2013) อธิบายตรงกนัวา่ การช าระเงินผา่นอิเลก็ทรอนิกส์ตอ้งค านึงถึงปัจจยั
ส าคญั คือ ความสะดวกและรวดเร็ว รวมทั้ง ความง่ายในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นธนาคารผา่น
อินเทอร์เน็ต หรือการท าธุรกรรมผา่นโทรศพัทมื์อถือ  
 สมมติฐานท่ี 3 การรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการช าระเงิน และความไวว้างใจในการใช้
บริการช าระเงิน มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ  
M-payment) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การรับรู้ความเส่ียงโดยรวม และมีความไวว้างใจ
โดยรวม มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ  
M-payment) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี งานวิจยัของ จิญาดา แกว้แทน 
(2557) พบวา่ ความเช่ือมัน่ในระบบการใหบ้ริการช าระเงินแบบออนไลน์ มีอิทธิพลต่อการยอมรับ
การใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ทโฟน ซ่ึงเห็นวา่มีความเส่ียงต่อการถูก
มิจฉาชีพหลอกลวงท าหนา้เวบ็เลียนแบบ ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งศึกษาถึงการพฒันาการใชบ้ริการเพื่อ
ลดความเส่ียงในการช าระเงินแบบออนไลน์ เพื่อให้เกิดความไวว้างใจในการใชบ้ริการมากขึ้น และ
จะท าใหผู้ส้นใจท่ียงัไม่ใชบ้ริการช าระเงินแบบออนไลน์ จะมีความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงิน
ผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) มากยิง่ขึ้นได ้นอกจากน้ี Phonthanukitithaworn et al. 
(2015) ยงัไดก้ล่าวถึงวา่ การรับรู้ความเส่ียง และความไวว้างใจมีอิทธิพลอยา่งมากต่อความตั้งใจใช้
บริการของผูใ้ชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทางปฏิบัติ 
  1.  ผูใ้หบ้ริการช าระเงินออนไลน์ จ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัในการพฒันาระบบการช าระ
เงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี โดยค านึงถึงกระบวนการท างาน ใหมี้ขั้นตอนการใชง้านท่ีง่ายขึ้นไม่
สับสน มีวิธีการป้องกนัขอ้มูลท่ีมีความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการ เพื่อลดความกงัวลใจในการ
เลือกใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการ และก่อใหใ้หเ้กิดความรู้ทางจิตใจท่ีดีขึ้น  
 2.  ผูใ้หบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี ควรพฒันาความไวว้างใจท่ีเนน้ช่ือเสียงของ
การใหบ้ริการ เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการรู้สึกถึงความเช่ือมัน่ของระบบ และความซ่ือสัตยต์ามกลยทุธ์ท่ีใช้
ใหก้บัผูต้ ั้งใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีในรูปแบบเดียวกนัได ้นอกจากน้ี ยงัควรท า
รายการท่ีดีต่อผลประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการ เพื่อก่อใหเ้กิดความตั้งใจใชบ้ริการใหม้ากยิง่ขึ้น 
 3.  ผูใ้หบ้ริการควรพฒันาระบบการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี อยา่งรอบดา้น ทั้ง
กระบวนการท างาน ความเป็นส่วนตวั และจิตใจเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการรู้สึกวา่ไม่เกิดความเส่ียงในการ
ใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี และสร้างความไวว้างใจในช่ือเสียงของผูใ้หบ้ริการ ท าให้
เกิดความเช่ือมัน่ ความซ่ือสัตย ์และประโยชน์ของระบบการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี ท่ี
ผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บ 
 ข้อเสนอแนะทางวิชาการ 
 1.  ควรน าไปพฒันาโมเดลการรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์
เคล่ือนท่ี มุ่งเนน้ความเส่ียงดา้นกระบวนการท างานในการช าระเงิน ความเป็นส่วนตวั และจิตใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ เพื่อน าไปวิเคราะห์ร่วมกบัการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยวิธีการสัมภาษณ์ และการวิเคราะห์
จากขอ้มูลทุติยภูมิ เพื่อท่ีจะไดโ้มเดลเฉพาะการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีโดยเฉพาะ 
 2.  ศึกษาถึงปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง โดยเฉพาะ ดา้นการเงิน ดา้นเวลา ดา้นสังคมท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือยท่ี ส าหรับขอบเขตดา้นสถาท่ี 
ขอบเขตดา้นเวลาในการวิจยั และกลุ่มตวัอยา่งใหม่ ๆ   
 3.  ควรน าผลการศึกษาเก่ียวกบัความไวว้างใจและการรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการ
ช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี ไปท าการศึกษาต่อในเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณในอนาคต เพื่อ
ไดรั้บองคป์ระกอบเก่ียวกบัปัจจยัการรับรู้เส่ียง และปัจจยัความไวว้างใจท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้
บริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีใหม่ ๆ เพิ่ม และน าไปพยากรณ์ความตั้งใจใชบ้ริการช าระเงิน
ผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีไดดี้ยิง่ขึ้น 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง การรับรู้ความเส่ียงในการใช้บริการ ความไว้วางใจในการใช้บริการช าระเงิน ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจในการใช้บริการช าระเงินผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment)  

ค าช้ีแจง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ 
    ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 

  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์
เคล่ือนท่ี  

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความไวว้างใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี  
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี  

 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกับข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง ตอบค าถามโดยขีดเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่งท่ีก าหนด ใหต้รงกบัความเป็นจริงมาก
ท่ีสุด 
1.  เพศ 
 ( ) 1. ชาย     ( ) 2. หญิง 
2.  อาย ุ

 ( ) 1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี  ( ) 2. 21-30 ปี    
 ( ) 3. 31-40 ปี   ( ) 4. 41-50 ปี   
 ( ) 5. มากกวา่ 50 ปี 

3.  โสด 
 ( ) 1. โสด    ( ) 2. สมรส 
 ( ) 3. หยา่ร้าง/ ม่าย/ แยกกนัอยู ่

4.  ระดบัการศึกษา 
 ( ) 1. นอ้ยกวา่เท่ากบั ปวช./ ม.6  ( ) 2. ปวส./ ปริญญาตรี 
 ( ) 3.ปริญญาตรี   ( ) 4. สูงกวา่ปริญญาตรี 
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5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 ( ) 1. นอ้ยกวา่/ เท่ากบั 10,000 บาท ( ) 2. 10,001-15,000 บาท 
 ( ) 3. 15,001-20,000 บาท  ( ) 4. 20,001-25,000 บาท 
 ( ) 5. 25,001-30,000 บาท  ( ) 5. 30,001 บาทขึ้นไป 

 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการ ขอใหท้่าน
ตอบค าถามโดยขีดเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่งท่ีก าหนด ใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 

ช่ือ ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการ 
ระดบัการรับรู้ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ความเส่ียงดา้นกระบวนการท างาน 

1 การใชอุ้ปกรณ์เคล่ือนท่ีในการช าระเงิน อาจท าให้
ท่านขาดความเช่ือมัน่วา่ ระบบ M-payment จะ
ท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

          

2 การใหบ้ริการผา่นระบบ M-payment อาจมีความ
ผิดพลาดและท าใหก้ารท าธุรกรรมผา่นระบบ M-
payment ของท่านไม่ถูกตอ้งตามไปดว้ย 

          

3 บริการช าระเงินผา่นระบบ M-payment อาจมี
ความยุง่ยากในการใชง้านท าใหป้ระสิทธิภาพการ
ท างานต ่า 

     

2. ความเส่ียงดา้นการเงิน  

1 การใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบ M-payment 
อาจจะมีค่าใชจ่้ายเพิ่มในการสมคัร 

     

2 การใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบ M-payment 
อาจจะมีการเสียค่าบริการเพิ่ม 
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ส่วนท่ี 2 (ต่อ) 
 

ช่ือ ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการ 
ระดบัการรับรู้ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

2. ความเส่ียงดา้นการเงิน (ต่อ) 

3 การใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบ M-payment 
อาจจะมีประสิทธิภาพในการท างานท่ีต ่าท าให้
ท่านมีการสูญเสียทางการเงิน เช่น โอนเงินให้
ลูกคา้ไม่ทนั 

     

4 ฉอ้โกงทางอินเทอร์เน็ตของบริการช าระเงินผา่น
ระบบ M-payment อาจจะท าใหคุ้ณมีการสูญเสีย
ทางการเงิน 

     

5 หากเกิดความผิดพลาดในระหวา่งการท าธุรกรรม
ผา่นระบบ M-payment ท่านมีความกงัวลวา่ท่าน
จะไม่ไดรั้บเงินคืนจากทางธนาคาร  

     

3. ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั  

1 บุคคลท่ีไม่พึงประสงคอ์าจจะน าขอ้มูลของท่าน
ไปใช ้ท าใหท้่านเส่ือมเสียช่ือเสียงหรือเกิดการท า
ผิดกฎหมายโดยท่ีท่านไม่รู้ตวั  

          

2 ผูใ้หบ้ริการ M-payment อาจจะน าขอ้มูลส่วนตวั
และพฤติกรรมการใชบ้ริการของท่านไปใช้
ประโยชน์ทางการคา้โดยไม่ไดรั้บอนุญาต  

          

3 ขอ้มูลส่วนตวัของท่านอาจถูกเปิดเผย หรือบุคคล
ทัว่ไปสามารถสืบคน้ขอ้มูลส่วนตวัของท่านได้
โดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

     

4. ความเส่ียงดา้นเวลา 

1 ท่านตอ้งเสียเวลาในการติดตั้งระบบและเรียนรู้
วิธีการใชง้าน ระบบ M-payment  
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ส่วนท่ี 2 (ต่อ) 
 

ช่ือ ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการ 
ระดบัการรับรู้ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

4. ความเส่ียงดา้นเวลา (ต่อ) 

2 ท่านตอ้งเสียเวลาในปรับตวัใหคุ้น้เคยกบัการใช้
บริการผา่นระบบ M-payment  

     

3 การใชร้ะบบการช าระเงินผา่นระบบ M-payment 
ในการช าระเงินอาจจะตอ้งใชเ้วลามากกวา่เม่ือ
เทียบกบัวิธีช าระเงินแบบเดิม 

     

5. ความเส่ียงดา้นจิตใจ 

1 การใชบ้ริการผา่นระบบ M-payment ท าใหท้่าน
รู้สึกกงัวลใจเก่ียวกบัเงินของท่าน  

          

2 การใชบ้ริการผา่นระบบ M-payment ท าใหท้่าน
รู้สึกกงัวลใจในการใชง้านมากขึ้น เม่ือเทียบกบัวิธี
ช าระเงินแบบเดิม (ท่ีไดรั้บใบเรียกเก็บเงิน แลว้จึง
ค่อยช าระเงิน)  

          

3 การใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบ M-payment ท า
ใหท้่านมีการสูญเสียความมีคุณค่าในตนเอง เช่น 
ท าใหท้่านขาดความมัน่ใจเม่ือใชบ้ริการผิดวิธี  

     

6. ความเส่ียงดา้นสังคม 

1 หากบญัชีธนาคารของท่านท่ีใชง้านร่วมกบัระบบ 
M-payment ถูกโกงหรือถูกแฮค จะท าให้
ภาพลกัษณ์ของท่านในสังคมเกิดความเสียหายได ้ 
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ส่วนท่ี 2 (ต่อ) 
 

ช่ือ ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการ 
ระดบัการรับรู้ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

6. ความเส่ียงดา้นสังคม (ต่อ) 

2 การใชบ้ริการผา่นระบบ M-payment จะท าให้
ความสัมพนัธ์ทางสังคมระหวา่งฉนักบัเพื่อน ๆ 
หรือญาติพี่นอ้งลดนอ้ยลงไป  

     

3 การใชบ้ริการผา่นระบบ M-payment จะท าให้
ท่านมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นลดนอ้ยลง 

     

 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความไวว้างใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ        
M-payment) 
ขอใหท้่านตอบค าถามโดยขีดเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่งท่ีก าหนด ใหต้รงกบัความเป็นจริง 
มากท่ีสุด 
 

ช่ือ 
ปัจจยัความไวว้างใจในการใชบ้ริการช าระเงิน

ผา่นระบบ M-payment  

ระดบัความไวว้างใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ช่ือเสียงของผูใ้หบ้ริการ 
1 ผูใ้หบ้ริการมีความสามารถเพียงพอท่ีจะใหบ้ริการ

ช าระเงินผา่นระบบ M-payment ไดอ้ยา่งดี 
          

2 ผูใ้หบ้ริการมีการใหบ้ริการอยา่งเมตตากรุณาเสมอ           

3 ผูใ้หบ้ริการมีความน่าเช่ือถือเสมอ       
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ส่วนท่ี 3 (ต่อ) 
 

ช่ือ 
ปัจจยัความไวว้างใจในการใชบ้ริการช าระเงิน

ผา่นระบบ M-payment  

ระดบัความไวว้างใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ช่ือเสียงของผูใ้หบ้ริการ (ต่อ) 

4 สังคมรอบขา้งหรือบุคคลใกลชิ้ดกบัท่านกล่าวถึง
ผูใ้หบ้ริการระบบ M-payment ในดา้นท่ีดี  

     

2. ความเช่ือมัน่ของระบบ  

1 ขอ้มูลในระบบ M-payment มีความละเอียดและ
ถูกตอ้ง  

     

2 การท าธุรกรรมผา่นระบบ M-payment มีความง่าย 
สะดวก และรวดเร็ว  

     

3 
ระบบ M-payment ถูกออกแบบใหส้ามารถ
รองรับการใชง้านของลูกคา้จ านวนมากพร้อมกนั
ได ้

     

4 
ระบบมีความปลอดภยัเพียงพอท่ีจะป้องกนัแฮ็ก
ได ้

     

3. ความซ่ือสัตย ์

1 
ขอ้มูลของท่านท่ีเกิดขึ้นระหวา่งการท าธุรกรรม
ผา่นระบบ M-payment มีความปลอดภยั 

          

2 
ผูใ้หบ้ริการระบบ M-payment มีความซ่ือสัตยใ์น
การรักษาความลบัของท่าน  

          

3 

ผูใ้หบ้ริการระบบ M-payment มีความซ่ือสัตยโ์ดย
ไม่น าขอ้มูลของท่านไปสร้างผลประโยชน์ทาง
การคา้ จนก่อใหเ้กิดความร าคาญแก่ท่าน เช่น การ
ส่งสแปมเมล ์ 
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ส่วนท่ี 3 (ต่อ) 
 

ช่ือ 
ปัจจยัความไวว้างใจในการใชบ้ริการช าระเงิน

ผา่นระบบ M-payment  

ระดบัความไวว้างใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

3. ความซ่ือสัตย ์(ต่อ) 

4 
ผูใ้หบ้ริการระบบ M-payment มีการเก็บหลกัฐาน
ทางการเงินของท่านอยา่งเป็นระบบและสามารถ
ตรวจสอบขอ้มูลได ้ 

     

4. การค านึงถึงผลประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการ  

1 

ผูใ้หบ้ริการระบบ M-payment มีการสนบัสนุน
ท่าน เพื่อท าใหท้่านสามารถเรียนรู้การใชง้านได้
รวดเร็วขึ้น เช่น มีการสอนวิธีการใชง้านอยา่ง
ละเอียด 

     

2 
ท่านสามารถไดรั้บผลประโยชน์จากการใชบ้ริการ
ช าระเงินผา่นระบบ M-payment ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
เช่น ลดระยะเวลาในการช าระเงิน 

     

3 

ผูใ้หบ้ริการมีการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ท่าน 
เพื่อท าใหท้่านสามารถใชง้านไดง้่ายขึ้น เช่น 
ออกแบบระบบใหมี้ขั้นตอนการใชง้านท่ี
เหมาะสม ไม่ยุง่ยากเกินไป 

     

4 
ผูใ้หบ้ริการระบบ M-payment ไม่กระท าการใดท่ี
เป็นการคดโกงหรือเอาเปรียบผูใ้ชบ้ริการ 
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ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นระอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ  
M-payment) 
ขอใหท้่านตอบค าถามโดยขีดเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่งท่ีก าหนด ใหต้รงกบัความเป็นจริงมาก
ท่ีสุด 
 

ความตั้งใจใชบ้ริการ 1 2 3 4 5 
จากระดบัคะแนน 1-5 ท่านคิดวา่ใน
อนาคต ท่านจะเลือกใชบ้ริการช าระ
เงินผา่นระบบ M-payment ในระดบัใด  
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ภาคผนวก ข 

ผลวิเคราะห์ความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ 
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ผลการวิเคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคล้องของค าถามกบัวัตถุประสงค์  
(Internal Objective Congruency: IOC) 

 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 1 

 ผศ.ดร.สมบติั ธ ารงสินถาวร 
 ประธานสาขาการตลาด คณะการจดัการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา  

ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 2 
 ดร.เพชรรัตน์ วิริยะสืบพงศ ์ 
 ประธานสาขาการจดัการธุรกิจและสารสนเทศ คณะการจดัการและการท่องเท่ียว  
 มหาวิทยาลยับูรพา  

ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 3 
 ดร.ราเมศวร์ สดใส  
 อาจารยป์ระจ าสาขาบญัชีและการเงิน คณะการจดัการและการท่องเท่ียว  
 มหาวิทยาลยับูรพา 

 

ผลการวิเคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคลอ้งของค าถามกบัวตัถุประสงค์ (Internal Objective 
Congruency: IOC) 
 

ขอ้ค าถาม 
ผลคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ (R) 

รวม ค่า IOC สรุปผล 
R1 R2 R3 

ส่วนท่ี 1 การรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) 
ดา้นกระบวนการท างาน 
ขอ้ 1 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ 2 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ 3 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
ดา้นการเงิน 
ขอ้ 1 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ 2 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ 3 +1 +1 0 2 0.66 ใชไ้ด ้
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ผลการวิเคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคลอ้งของค าถามกบัวตัถุประสงค์ (Internal Objective 
Congruency: IOC) (ต่อ) 
 

ขอ้ค าถาม 
ผลคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ (R) 

รวม ค่า IOC สรุปผล 
R1 R2 R3 

ส่วนท่ี 2 การรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) 
(ต่อ) 
ดา้นความเป็นส่วนตวั  
ขอ้ 1 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ 2 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ 3 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
ดา้นการเงิน 
ขอ้ 1 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ 2 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ 3 +1 +1 0 2 0.66 ใชไ้ด ้
ดา้นเวลา 
ขอ้ 1 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ 2 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ 3 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
ดา้นจิตใจ 
ขอ้ 1 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ 2 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ 3 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
ดา้นสังคม 
ขอ้ 1 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ 2 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ 3 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ผลการวิเคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคลอ้งของค าถามกบัวตัถุประสงค์ (Internal Objective 
Congruency: IOC) (ต่อ) 
 

ขอ้ค าถาม 
ผลคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ (R) 

รวม ค่า IOC สรุปผล 
R1 R2 R3 

ส่วนท่ี 3 ความไวว้างใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) 
ดา้นช่ือเสียงของผูใ้หบ้ริการ 
ขอ้ 1 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ 2 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ 3 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ 4 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
ดา้นความเช่ือมัน่ของระบบ 
ขอ้ 1 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ 2 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ 3 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ 4 +1 +1 0 2 0.66 ใชไ้ด ้
ดา้นความซ่ือสัตย ์
ขอ้ 1 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ 2 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ 3 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ 4 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
ดา้นการค านึงถึงผลประโยชน์ 
ขอ้ 1 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ 2 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ 3 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ 4 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
ส่วนท่ี 4 ความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-payment) 
ขอ้ 1 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือม่ัน โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  
(Coefficient Alpha)  

 
ส่วนท่ี 1 ระดับการรับรู้ความเส่ียงในการใช้บริการช าระเงิน  
 

การรับรู้ความเส่ียงในการใช้บริการช าระเงิน Alpha 
ดา้นกระบวนการท างาน .956 
ดา้นการเงิน .911 
ดา้นความเป็นส่วนตวั .773 
ดา้นเวลา .955 
ดา้นจิตใจ .947 
ดา้นสังคม .823 

Alpha ท้ังฉบับ .952 
  
ส่วนท่ี 2 ความไว้วางใจในการใช้บริการช าระเงิน 
 

ความไว้วางใจในการใช้บริการช าระเงิน Alpha 
ดา้นช่ือเสียงของผูใ้หบ้ริการ .757 
ดา้นความเช่ือมัน่ของระบบ .863 
ดา้นความซ่ือสัตย ์ .818 
ดา้นการค านึงถึงผลประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการ .768 

Alpha ท้ังฉบับ .925 
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ช่ือ-สกุล Mr. Zhao Xing 
วัน เดือน ปี เกดิ 4 June 1993 
สถานท่ีเกดิ Shandong Province, China 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน แอล. เอ.ทาวเวอร์ (L.A. Tower) หว้ยขวางรัชดาอินทามระ 47 อินทามระ 

ดินแดง กรุงเทพมหานคร 
ต าแหน่งและประวัติการ
ท างาน 

พ.ศ. 2561-2564   Product Manager/QA Manager,   
                            QAQC & Product Department,   
                            Flash Express Co., ltd. 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2558             บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต   
                            (การจดัการธุรกิจระหวา่งประเทศ)  
                             คณะการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง  
พ.ศ. 2563             บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (การตลาด)   
                             มหาวิทยาลยับูรพา   
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