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This research aims to study 1) to study different personal factors The performance of 

credit employees varies. 2) to study the operational factors that influence the efficiency of the 
credit staff's work 3) to study the factors, characteristics of the team that influenced the efficiency 
of the credit staff's work. 

This research is a quantitative research. The sample group is credit employees. In 
the Eastern Bank ABC by the sampling method used to calculate the sample from the 
formula Krejcie and Morgan random sampling table of 170 people using the online questionnaire 
Google Form as the data collection tool. The data were analyzed using percentage, mean, 
standard deviation, T-test, One-Way ANOVA, and Multiple Regression. 

The results of the research revealed that 1) factors in the performance of credit staff 
found that all 7 aspects were at high opinion level 2) factors of team characteristics found that all 
4 aspects were at high opinion level. 3) Assessment of operational efficiency found that all 5 
aspects were at a high level of efficiency. Classified by personal factors in terms of status and 
position level The efficiency of work was significantly different at the 0.05 level. 5) Factors in 
working with the efficiency of credit employees found that the opportunity for advancement in 
their careers. to be respected and morale and morale at work It had a statistically significant effect 
on operational efficiency at level 0. 05 6) The correlation between the team's attributes and the 
performance of credit staff found that the team composition team goals and social stereotypes or 
behaviors of teams It had a statistically significant effect on operational efficiency at the 0.05 
level. 

 
 

 

  



 ช 

กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจาก ผูช่้วยศาสตราจารย  ์ดร.สุชนนี เมธิโยธิน 
อาจารย ์ท่ีปรึกษาหลกั ท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษาแนะน าแนวทางท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ 
ด้วยความละเอียดถ่ีถ้วนและเอาใจใส่ด้วยดีเสมอมา  ผู ้วิจัยรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอย่างยิ่ง จึงขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบรวมทั้ งให้
ค  าแนะน าแกไ้ขเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัใหมี้คุณภาพ นอกจากน้ี ยงัไดรั้บความอนุเคราะห์ 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ธนาคารพาณิชย ์(Commercial Banks) เป็นสถาบนัการเงินท่ีมีบทบาทและมีความส าคญั 
ทั้งในเร่ืองของการระดมทุน การจดัสรรทรัพยากรในระบบเศรษฐกิจ ท าให้ระบบเศรษฐกิจและ
การเงิน สามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 ส าหรับประเทศไทย ธุรกิจธนาคารพาณิชยมี์ค าจ ากดัความตามพระราชบญัญติัธุรกิจ 
สถาบนัการเงิน พ.ศ. ๒๕๕๑ กล่าวคือ “การประกอบธุรกิจรับฝากเงินหรือรับเงินจากประชาชนท่ี
ตอ้งจ่ายคืนเม่ือทวงถาม หรือเม่ือส้ินระยะเวลาอนัก าหนดไว ้และใชป้ระโยชน์จากเงินนั้นโดยวิธี
หน่ึงวิธีใด เช่น ใหสิ้นเช่ือซ้ือขายตัว๋แลกเงินหรือตราสารเปล่ียนมืออ่ืนใด ซ้ือขายเงินปริวรรต
ต่างประเทศ” (พระราชบญัญติั ธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. ๒๕๕๑, 2556)  
 ในอดีตนั้น ธนาคารเป็นผูใ้ห้บริการหลกัๆ 2 ดา้น คือ การรับฝากเงินและการใหเ้งินกู ้ซ่ึง
ท่ีผา่นมาผูรั้บบริการมีความตอ้งการในดา้นดงักล่าวเป็นส่วนใหญ่ และตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมานั้น 
ผูรั้บบริการมีความตอ้งการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ีการเปล่ียนแปลงทั้งในเร่ืองพฤติกรรม
ของผูรั้บบริการ เร่ืองความเส่ียง รวมไปถึงการลงทุนและการคา้ขาย มีการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง 
เป็นผลใหก้ารด าเนินงานของธนาคารนั้นเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย ทั้งน้ีเพื่อใหส้ามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูรั้บบริการและเพื่อความอยูร่อดของธนาคารในอนาคต 
 การแข่งขนัของธุรกิจในปัจจุบนั ส่งผลใหธ้นาคารตอ้งมีการเปล่ียนแปลงลกัษณะการ
ใหบ้ริการและมีการขยายขอบเขตในการใหบ้ริการดา้นต่างๆ เป็นอยา่งมาก โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ โดยใชค้วามรู้และทกัษะท่ีมีอยูภ่ายในองคก์รมา
ใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงท่ีสุด 
 การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืของธนาคาร 
องคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ พนกังาน หากธนาคารสามารถวางแผนและบริหารจดัการทรัพยากร
บุคคลใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดได ้จะสามารถสร้างความกา้วหนา้ใหก้บัธนาคาร เม่ือพนกังานไดรั้บ
การตอบสนองความตอ้งการตามความคาดหวงัและความพึงพอใจในงาน ปรากฏออกมาเป็นความ
พอใจหรือไม่พอใจในคุณลกัษณะของงาน ผลตอบแทนจากการท างานและสภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบติังาน โดยปัจจยัดงักล่าวมีส่วนส่งเสริมใหก้ารปฏิบติังานมีคุณภาพมากขึ้น การปฏิบติังาน
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ด าเนินไปดว้ยความเรียบร้อยและสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีดี (พฒันา พรหมณี, ยพุิน พิทยา
วฒันชยั และจีระศกัด์ิ ทพัผา, 2563) 
 กลุ่มสถาบนัทางการเงินต่างๆ มีการบริหารจดัการงานดา้นทรัพยากรบุคคล  เพื่อ
สนบัสนุนการด าเนินงาน โดยมีการพฒันาทกัษะความสามารถของพนกังาน เพื่อใหส้ามารถรองรับ
การเปล่ียนแปลงในโลกธุรกิจ พร้อมสร้างประสบการณ์ท่ีดีของพนกังาน ท่ีผา่นมาธนาคารมีการ
ทบทวนนโยบายและแนวทางการปฏิบติัดา้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ในมิติของการปฏิบติัต่อ
พนกังานอยา่งเป็นธรรม การพฒันาทกัษะความรู้และดูแลความเป็นอยูท่ี่ดีแก่พนกังานมา  โดย
มุ่งเนน้การบริหารเชิงกลยทุธ์ (Strategic Focus) เพื่อใหเ้ป็นไปตามยทุธศาสตร์ในการด าเนินธุรกิจ
และวฒันธรรมขององคก์ร ทั้งในดา้นการดูแลและปฏิบติัต่อพนกังานอยา่งเป็นธรรม การเคารพ
ความแตกต่างหลากหลาย การบริหารค่าตอบแทน การจดัสรรสวสัดิการ การพฒันาศกัยภาพของ
พนกังาน การสร้างความกา้วหนา้ในอาชีพ การดูแลคุณภาพชีวิตและความเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังาน
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การบริหารงานทรัพยากรบุคคลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid -
19 

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป  ธนาคาร ABC ไดมี้การปรับ
โครงสร้างการท างานในหลายส่วนงาน ซ่ึงในส่วนของสายงานสินเช่ือภาคตะวนัออก  เป็นภูมิภาคท่ี
เป็นการน าร่องปรับเปล่ียนโครงสร้างการท างานแบบใหม่ คือ รูปแบบการท างานเป็นทีม เป็น
โครงสร้างการท างานโดยยดึลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง มีการตั้งแต่งผูบ้ริหารเครือข่ายเป็นผูดู้แลและสั่ง
การในแต่ละจงัหวดั ไม่ใช่การสั่งการจากส านกังานใหญ่เหมือนโครงสร้างการท างานในอดีต ซ่ึง
โครงสร้างดงักล่าวเป็นการรวม 2 สายงาน ระหวา่งสาขาและเครือข่ายลูกคา้ผูป้ระกอบการเขา้
ดว้ยกนั  มีการโยกยา้ยต าแหน่งงานและหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ รวมถึงผลตอบแทนต่างๆ ดว้ย 

จากการเปล่ียนแปลงดงักล่าวขา้งตน้อาจส่งผลต่อการปรับตวัของพนกังาน การ
ปฏิบติังานของพนกังานอาจไม่เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามท่ีธนาคารมุ่งหวงั และส่งผล
กระทบต่อความส าเร็จของธนาคารได ้ ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายสินเช่ือ ธนาคาร ABC  เพื่อตอ้งการทราบวา่ 
พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยา่งไร รวมถึงวิธีการท่ี
จะน าไปพฒันา ปรับปรุงและแกไ้ขอยา่งเหมาะสม เพื่อให้พนกังานปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
สินเช่ือ แตกต่างกนั 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัในการปฏิบติังานท่ีมีอิทธิพลกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานสินเช่ือ  
 3. เพื่อศึกษาปัจจยัคุณลกัษณะของทีมท่ีมีอิทธิพลกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานสินเช่ือ  
 

สมมติฐานของการวิจัย 
1.ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานสินเช่ือ 

แตกต่างกนั 
 2.ปัจจยัในการปฏิบติังานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
สินเช่ือ 
 3.ปัจจยัคุณลกัษณะของทีมท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
สินเช่ือ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตวัแปรอิสระ              ตวัแปรตาม 

             (Independent variables)     (Dependent variables) 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.สถานภาพสมรส 
4.รายไดต้่อเดือน 
5.ระดบัการศึกษา 
6. ระดบัต าแหน่ง 
7. ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
ท่ีมา : วิวฒัน์ แสงเพช็ร (2558) 

ปัจจยัในการปฏิบติังาน 

1. ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ 
2. ความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีท า 
3. โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
4. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
5. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
6. สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน 
7. ขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
ท่ีมา : Herzberg Two Factors Theory (1959) 
          รุ่งทิวา วิบูลพนัธ์ (2562) 
          อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2560) 

ปัจจยัคุณลกัษณะของทีม 
1. องคป์ระกอบของทีม 
2. เป้าหมายของทีม 
3. บทบาทของทีม 
4. แบบแผนหรือพฤติกรรมทางสงัคมของทีม 
ท่ีมา : ภิญโญ มนูศิลป์ (2558)   

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของพนกังานสินเช่ือ 

 
ท่ีมา : (Peterson & Plowman , 1989) 

H1 

H3 

H2 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 1.ผลจากการศึกษา สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางและขอ้เสนอแนะในการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานสินเช่ือใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังาน  

2.องคก์รและผูบ้ริหารท่ีสนใจสามารถน าผลการวิจยัไปประยกุตใ์ชใ้นการปรับปรุง
พฒันาในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติัของพนกังาน ซ่ึงสามารถน าขอ้มูลปัจจยัในการปฏิบติังาน
ของพนกังานไปใช ้เพื่อวิเคราะห์ ปรับปรุง พฒันาบุคลากรและการบริหารจดัการภายในองคก์รให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์การแข่งขนั เพื่อการพฒันาปรับปรุงองคก์ร 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตเนื้อหาการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังานสินเช่ือ โดยศึกษาทั้งปัจจยัส่วนบุคคล, ปัจจยัในการปฏิบติังานและปัจจยัคุณลกัษณะของ
ทีม 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานสินเช่ือ ในภาคตะวนัออก ของธนาคาร 

ABC  จ านวนพนกังาน 170 คน 
ขอบเขตพืน้ท่ีในการเกบ็ข้อมูล 
เก็บขอ้มูลภายใน ธนาคาร ABC ฝ่ายสินเช่ือ พื้นท่ีในเขตจงัหวดัชลบุรี 
ขอบเขตทางด้านระยะเวลา 
ระยะเวลาในการด าเนินงานวิจยัตั้งแต่เดือน กรกฎาคม 2564 ถึง ธนัวาคม 2564 ใช้

ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือน กนัยายน 2564 ถึง พฤศจิกายน 2564 
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นิยามศัพท์ 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดใ้หค้วามหมายของศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งไว ้ดงัน้ี 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีแสดงออกมา ท าใหก้าร
ปฏิบติังานเกิดความส าเร็จ เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้  

สินเช่ือ หมายถึง ความไวว้างใจของบุคคลหรือนิติบุคคล ให้สามารถกูย้มืเงิน เป็นเงินเช่ือ  
และมีสัญญาต่อกนัระหวา่งบุคคลหรือนิติบุคคลกบัธนาคาร ระบุวา่จะช าระหน้ีในอนาคต  

ธนาคาร หมายถึง ธนาคาร ABC  ในจงัหวดัชลบุรี 
พนกังานสินเช่ือ หมายถึง พนกังานในฝ่ายสินเช่ือของธนาคาร ABC  ท าหนา้ท่ีในการ

ใหบ้ริการแนะน า ใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัสินเช่ือทุกประเภท ตรวจสอบเอกสารลูกคา้ วิเคราะห์การ
ปล่อยสินเช่ือใหก้บัลูกคา้แลว้ยืน่ขออนุมติัต่อธนาคาร ติดตามผลการพิจารณาอนุมติั ติดต่อ
ประสานงานระหวา่งธนาคารและลูกคา้ 

ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง  คุณลกัษณะส่วนตวัของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ในท่ีน้ี คือ 
พนกังานในฝ่ายสินเช่ือ ภาคตะวนัออกของธนาคาร ABC จ.ชลบุรี โดยปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุ สถานภาพสมรส  รายไดต้่อเดือน  ระดบัการศึกษา  ระดบัต าแหน่ง  ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

ปัจจยัในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึก ความนึกคิดหรือทศันคติของบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลในองคก์ร ในท่ีน้ี คือ พนกังานในฝ่ายสินเช่ือ ภาคตะวนัออกของธนาคาร ABC จ.ชลบุรี โดย
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย  

 1) ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ หมายถึง หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติั 
 2) ความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีท า หมายถึง ความรู้ของพนกังานในการปฏิบติังานดา้น

ต่างๆ เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งราบร่ืน 
 3) โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน หมายถึง ส่ิงท่ีท าใหพ้นกังานรับรู้หรือรู้สึกไดว้า่มี

ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี การไดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังานจากหวัหนา้หรือผูบ้ริหารอยา่งเป็น
ธรรมและเท่าเทียม รวมถึงการมีโอกาสในการพฒันา เรียนรู้และเพิ่มขีดความสามารถใหก้บัตนเอง 
  4) สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มรอบตวั ในสถานท่ีปฏิบติังานท่ี
ส่งผลต่อการปฏิบติังาน 

 5) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง การท่ีพนกังานมีความรู้สึกวา่งานท่ีปฏิบติั
หรือหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบนั้นไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน หวัหนา้และผูบ้ริหาร 

 6) สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การมีความรู้สึกท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน 
สามารถท างานร่วมกนัเป็นทีม มีความสามคัคีและสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีดี 
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 7) ขวญัและก าลงัใจในการท างาน หมายถึง การท่ีพนกังานมีความรู้สึกเช่ือมัน่ใน
ธนาคารเก่ียวกบัผลตอบแทน, เงินเดือน, สวสัดิการท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ
 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานสินเช่ือ หมายถึง การปฏิบติังานของ
พนกังานสินเช่ือ โดยใชค้วามสามารถท่ีมีของแต่ละบุคคล ซ่ึงเป็นการใชท้รัพยากรท่ีนอ้ยท่ีสุด 
ผลงานมีคุณภาพและสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ตามหวัหนา้งาน ผูบ้ริหารและ
องคก์รก าหนดไวภ้ายใตโ้ครงสร้างการปฏิบติังาน  
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 งานวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายสินเช่ือ 
ธนาคาร ABC ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาแนวคิดทฤษฎี ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งรวมไปถึงงานวิจยัต่างๆ ท่ี
สอดคลอ้งและเป็นประโยชน์ท่ีจะช่วยใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีบรรลุผลส าเร็จ ซ่ึงผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษา 
ส ารวจหวัขอ้ต่างๆ ท่ีเป็นแนวทางในการวิจยัและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
  2.1 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
  2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัในการปฏิบติังาน 
   2.2.1 ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Hierarchy Needs Theory) 

2.2.2 ทฤษฎีความตอ้งการของ ERG ของ Alderfer (Existence Relatedness 
Growth) 

2.2.3 ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (Two Factors Theory) 
  2.3 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัคุณลกัษณะของทีม 
  2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
  2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 จารุวรรณ เมืองเจริญ และประสพชยั พสุนนท ์(2561) กล่าววา่ลกัษณะของบุคลากรมี
ความแตกต่างกนัไป ซ่ึงสามารถแยกความแตกต่างของแต่ละบุคคลได ้รวมถึงสามารถกระตุน้ให้
เกิดความสามคัคีกนัในกลุ่ม และน ามาเป็นแนวทางในการประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสม เพื่อพฒันา
องคก์รและสามารถก าหนดเส้นทางการเติบโตกา้วหนา้ในเส้นทางอาชีพ รวมทั้งเป็นการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัใหก้บัองคก์รต่อไปได้ 

 วิวฒัน์ แสงเพช็ร (2558)ใหค้วามหมายวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวั
ของบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

อรนิภา กุลสมบูรณ์สินธ์ และเจริญชยั เอกมาไพศาล (2560) ไดก้ล่าววา่ คุณลกัษณะทาง
เพศ มีความสัมพนัธ์โดยตรงต่อการไดรั้บความไวว้างใจ การยอมรับ ความน่าเช่ือถือ ปฏิสัมพนัธ์
และการแกไ้ขปัญหา รวมไปถึงการไดรั้บโอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
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2.2 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยในการปฏิบัติงาน 
2.2.1 ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Hierarchy Needs Theory) 
แอบราฮมั มาสโลว ์(Abraham Maslow) เป็นนกัจิตวิทยาและนกัมนุษยวิทยา  น า

ประสบการณ์จากการเป็นนกัจิตวิทยาและผูใ้หค้  าปรึกษามาเป็นพื้นฐานในการเสนอทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการอธิบายถึงพฤติกรรมของมนุษยว์า่มีความตอ้งการหลายระดบั โดยความพึงพอใจ
ตอ้งเกิดจากความตอ้งการพื้นฐานหรือความตอ้งการขั้นต ่าสุดก่อน  แลว้ไปสู่ความตอ้งการขั้นสูง
ต่อไป ซ่ึงถือเป็นสมมติฐานของทฤษฎี กล่าวคือ มนุษยมี์ความตอ้งการอยูต่ลอด ไม่มีวนัส้ินสุดและ
เพิ่มมากขึ้นอยา่งต่อเน่ือง โดยส่ิงท่ีมนุษยต์อ้งการขึ้นอยูก่บัส่ิงท่ีเขาไดรั้บหรือมีอยูแ่ลว้ เม่ือไดรั้บการ
ตอบสนองแลว้จะมีความตอ้งการในส่ิงอ่ืนๆต่อไป ซ่ึงความตอ้งการของแต่ละบุคคลจะมีล าดบัของ
ความส าคญัท่ีแตกต่างกนัและจะมีการแสดงพฤติกรรมท่ีน าไปสู่ความตอ้งการท่ีส าคญัมากกวา่ก่อน
เสมอ (เมธา หริมเทพาธิป, 2560) 

ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์มีการจดัแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

 
ภาพท่ี 2 ความตอ้งการ 5 ระดบัของมาสโลว ์

ท่ีมาภาพ : จาก https://th.wikipedia.org/wiki/ล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์
 

ความตอ้งการระดบัท่ี 1 ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (physiological needs) คือ ความ
ตอ้งการพื้นฐานของร่างกาย มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์
เพื่อใหส้ามารถอยู่รอดได ้เช่น ท่ีอยูอ่าศยั อาหาร อากาศ ยารักษาโรค เป็นตน้ 

ความตอ้งการระดบัท่ี 2 ความตอ้งการดา้นความปลอดภยัและความมัน่คง (security or 
safety needs) คือ ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง ดา้นร่างกายและจิตใจ เม่ือมนุษยส์ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการดา้นร่างกายไดแ้ลว้ มนุษยจ์ะมีการเพิ่มความตอ้งการในระดบัท่ีสูงขึ้น
ต่อไป เช่น ความปลอดภยัในชีวิต ความตอ้งการความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน เป็นตน้ 

https://th.wikipedia.org/wiki/ลำดับขั้นความต้องการของมาสโลว์
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ความตอ้งการระดบัท่ี 3 ความตอ้งการความเป็นเจา้ของและความรัก (belonging and love 
needs) คือ ความตอ้งการการเป็นท่ีรักและการมีสัมพนัธภาพท่ีดีของบุคคลอ่ืน โดยความตอ้งการใน
ระดบัน้ีจะเกิดขึ้นเม่ือไดรั้บการตอบสนองจากความตอ้งการดา้นร่างกายและความตอ้งการดา้น
ความปลอดภยัแลว้ เช่น ความตอ้งการการไดรั้บการยอมรับ การช่ืนชมจากบุคคลอ่ืน เป็นตน้ 

ความตอ้งการระดบัท่ี 4 ความตอ้งการการยกยอ่ง (esteem needs) คือ ความตอ้งการท่ีจะ
มองวา่ตนเองมีคุณค่า เป็นบุคคลท่ีน่าเคารพ น่ายกยอ่งจากตนเองและบุคคลอ่ืน มีความภูมิใจใน
ตนเอง เป็นความตอ้งการการไดรั้บการยกยอ่ง เช่น ตอ้งการใหบุ้คคลอ่ืนเห็นวา่ตนเองมีคุณค่า มี
ความสามารถ มีเกียรติ มีต าแหน่งฐานะทางสังคม ตอ้งการเป็นบุคคลท่ีมีความมัน่ใจในตนเอง 
ตอ้งการไดรั้บความเคารพนบัถือ เป็นตน้ 

ความตอ้งการระดบัท่ี 5 ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (self – actualization) คือ ความ
ตอ้งการท่ีจะเขา้ใจและรู้จกัตนเองในสภาพท่ีแทจ้ริง  ตอ้งการพฒันาชีวิตใหส้มบูรณ์แบบ ถือเป็น
ความตอ้งการสูงสุดของมนุษย ์เช่น ความตอ้งการท าทุกอย่างใหป้ระสบความส าเร็จ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของตนเอง เป็นตน้ 
 แนวคิดของ Maslow ใชใ้นการศึกษาเพื่อช่วยใหเ้ขา้ใจถึงแรงจูงใจของบุคคล ผูบ้ริหาร
หรือนกัวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ควรจะท าการวิเคราะห์ความตอ้งการของทรัพยากรบุคคลท่ีองคก์ร
มี เพื่อหาวิธีด าเนินการเก่ียวกบัการวางแผนทรัพยากรมนุษยใ์หป้ระสบผลส าเร็จ ถา้องคก์รใดมีความ
เขา้ใจ สามารถตอบสนองความตอ้งการทั้ง 5 ระดบัและสร้างความพึงพอใจใหก้บัพนกังานได ้จะ
สามารถสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน ท าใหพ้นกังานสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ช่วยใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายและประสบผลส าเร็จได้ 

2.2.2 ทฤษฎีความต้องการของ ERG ของ Alderfer (Existence Relatedness Growth) 
Alderfer (พระมหาคณาธิป จนัทร์สง่า, 2561) กล่าววา่ บุคคลจะไดรั้บการกระตุน้จาก

ความตอ้งการมากกวา่หน่ึงระดบั โดยทฤษฎี ERG คือ ทฤษฎีความตอ้งการของมนุษย ์โดยสามารถ
แบ่งความตอ้งการของมนุษยเ์ป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

 1) Existence Needs คือ ความตอ้งการในการด ารงชีวิตและเอาตวัรอด เช่น ท่ีอยู่อาศยั 
อาหาร น ้า ยารักษาโรค ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ความปลอดภยัในท่ีท างาน เป็นตน้ 

 2) Relatedness Needs คือ ความตอ้งการในความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น เช่น ความรัก 
เพื่อน สังคม เพื่อนร่วมงาน การไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น ไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ รวมไปถึง
ความส าเร็จ 

 3) Growth Needs คือ ความตอ้งการในการเติบโตกา้วหนา้ ทั้งในหนา้ท่ีการงานและ
การไดรั้บความเคารพนบัถือ โดย Growth Needs เป็นความตอ้งการสูงสุดของทฤษฎี ERG ซ่ึงใน
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การบรรลุความตอ้งการระดบัน้ี จะสามารถเกิดขึ้นไดจ้ากการใชค้วามรู้ความสามารถของแต่ละ
บุคคล 

ทฤษฎี ERG เป็นทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษยท่ี์ถูกพฒันาต่อยอดมาจากทฤษฎี
ความตอ้งการของ Maslow’s โดยเป็นการจดักลุ่มความตอ้งการใหม่จากเดิม 5 ขั้น เป็น 3 ขั้น 
แนวคิดทฤษฎี ERG Model น้ีมีความเช่ือวา่ความตอ้งการจะเกิดขึ้นตามล าดบั เม่ือความตอ้งการท่ีมี
ระดบัต ่ากวา่ไดรั้บการตอบสนองแลว้ความตอ้งการในส่วนนั้นจะลดลงไป และจะไปมุ่งเนน้ให้
ความส าคญักบัความตอ้งการในระดบัท่ีสูงขึ้นแทน ซ่ึงแนวคิดน้ีมีความคลา้ยคลึงกบัทฤษฎีของ 
Maslow’s 

แต่อยา่งไรก็ตาม ทฤษฎีน้ีมีความแตกต่างกบัทฤษฎีของ Maslow’s เช่นเดียวกนั เน่ืองจาก
Alderfer มีความเช่ือวา่ ในบางกรณีความตอ้งการสามารถเกิดขึ้นไดแ้บบไม่ตอ้งมีล าดบัขั้น เช่น 
กรณีท่ีความตอ้งการในระดบัท่ีสูงกวา่ไม่ไดรั้บการตอบสนอง อาจท าใหบุ้คคลหนักลบัไปให้
ความส าคญักบัความตอ้งการในระดบัท่ีต ่ากวา่แทน จึงสามารถสรุปไดว้า่ ความตอ้งการตามแนวคิด
ของ ERG ล าดบัขั้นของความตอ้งการอาจเกิดขึ้นไดต้ามล าดบัหรือในทิศทางตรงกนัขา้มได ้

2.2.3 ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (Two Factors Theory) 
ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (Two Factors Theory) (ปิยนนัท ์สวสัด์ิศฤงฆาร, 2562)  

ทฤษฎีน้ีเรียกกนัในช่ือต่างๆ เช่น Motivator-Hygiene Theory, Dual-Factor Theory หรือ Herzberg’s 
Motivation-Hygiene Theory ทฤษฎีน้ีเป็นทฤษฎีของ Frederick Herzberg นกัจิตวิทยาชาวอเมริกนั
เป็นผูส้ร้างขึ้นในปี ค.ศ. 1959 

ทฤษฎีสองปัจจยัของ  Herzberg อธิบายวา่ แรงจูงใจและความพึงพอใจในการท างานของ
บุคคลนั้น ขึ้นอยูก่บัปัจจยั 2 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ ปัจจยัสร้างแรงจูงใจและปัจจยัไม่ใหเ้กิดความไม่
พอใจ ซ่ึงสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

 1)ปัจจยัสร้างแรงจูงใจ (Motivational Factors) เป็นปัจจยัท่ีขึ้นอยูก่บังาน สามารถ
สร้างแรงจูงใจและท าใหพ้นกังานมีผลการปฏิบติังานท่ีดีขึ้นได ้หรือเรียกวา่ satisfier พนกังานจะ
มองปัจจยัน้ีวา่เป็นรางวลัจากการท างาน ไดแ้ก่ 

  1.1) ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ คือ งานท่ีน่าสนใจ ทา้ทาย เป็นงานท่ีมีความหมาย มี
ความน่าสนใจ เพื่อสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังานปฏิบติังานใหส้ าเร็จ 

  1.2) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ คือ การไดรั้บการช่ืนชมและยอมรับ จากผลการ
ปฏิบติังานท่ีดี 

  1.3) ความตระหนกัในความส าเร็จ คือ ความส าคญัของการประสบความส าเร็จใน
การท างานและการสร้างความมุ่งมัน่เพื่อให้เกิดความส าเร็จ 
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  1.4) โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน คือ การท่ีองคก์รมีช่องทางใหพ้นกังานมี
โอกาสท่ีจะเจริญกา้วหนา้ เพื่อสร้างแรงจูงใจ 

  1.5) ความรับผิดชอบ คือ พนกังานมีความรับผิดชอบในงานท่ีปฏิบติั องคก์รหรือ
ผูบ้ริหารควรสร้างความรู้สึกในการเป็นเจา้ของงานใหก้บัพนกังาน ดว้ยการลดการควบคุมลง แต่
ยงัคงรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติังานนั้น 

 2) ปัจจยัไม่ใหเ้กิดความไม่พอใจ (Hygine Factor) ปัจจยัน้ีเป็นปัจจยัเพื่อรักษา
แรงจูงใจท่ีมีอยูใ่นขณะนั้นใหค้งอยู ่การเพิ่มปัจจยัน้ีไม่สามารถสร้างความพึงพอใจของพนกังานใน
ระยะยาวได ้แต่เป็นการรักษาไวเ้พื่อไม่ใหเ้กิดความไม่พอใจเท่านั้น อยา่งไรก็ตามหากปัจจยัดงักล่าว
ลดลงหรือหมดไป พนกังานจะมีความรู้สึกไม่พอใจและเกิดการเรียกร้อง (dissatisfaction) หรือ
สามารถกล่าวไดว้า่ปัจจยัไม่ใหเ้กิดความไม่พอใจ (Hygine Factor) คือ ปัจจยัท่ีควรมีในระดบัท่ี
เพียงพอหรืออยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะท าใหพ้นกังานยอมรับสภาพท่ีเป็นอยูไ่ด ้ปัจจยัไม่ใหเ้กิด
ความไม่พอใจ (Hygine Factor) เป็นปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงบางคร้ังเรียกวา่ 
maintenance factor หรือ dissatisfier เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีท าหนา้ท่ีประคองความรู้สึกของพนกังาน
ไม่ใหเ้กิดความไม่พอใจ เช่น 

  2.1) ค่าจา้ง  คือ ค่าตอบแทนหรือเงินเดือนท่ีอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม สมเหตุสมผล 
เม่ือเปรียบเทียบกบัค่าตอบแทนขององคก์รอ่ืนท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมเดียวกนัแลว้มีความเท่าเทียม 

  2.2) นโยบายการบริหารงาน คือ นโยบายการบริหารงานขององคก์รมีความ
ยดืหยุน่ เป็นธรรมและชดัเจน เช่น เวลาการท างานท่ียดืหยุ่นเหมาะสมกบัลกัษณะการปฏิบติังาน 
วนัหยดุพกัร้อน เป็นตน้ 

  2.3) ผลประโยชน์นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด คือ สวสัดิการบางอยา่งท่ี
พนกังานไดรั้บเพิ่มเติม เช่น ประกนัสุขภาพ เงินช่วยเหลือแก่พนกังาน เงินกูส้วสัดิการต่างๆ เป็นตน้ 

  2.4) สภาพแวดลอ้มในการท างาน คือ ความปลอดภยั ความสะอาด รวมถึงวสัดุ
อุปกรณ์เคร่ืองมือต่างๆ ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานมีความทนัสมยัและไดรั้บการบ ารุงรักษาอยา่งดี 

  2.5) สถานภาพ คือ การรู้สถานะของตนเองภายในองคก์ร 
  2.6) สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน คือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังาน เพื่อน

ร่วมงาน หัวหนา้หรือลูกนอ้ง มีความเหมาะสมและเป็นท่ียอมรับซ่ึงกนัและกนั ไม่มีความขดัแยง้
ระหวา่งกนั 

  2.7) ความมัน่คงในการท างาน คือ ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 
ทั้งปัจจยัสร้างแรงจูงใจ (Motivational Factors) และปัจจยัไม่ใหเ้กิดความไม่พอใจ 

(Hygine Factor) ต่างท าหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนั ถา้ตอ้งการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้พนกังานมีผล
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การปฏิบติัท่ีดี ก็ตอ้งสร้างหรือเพิ่มปัจจยัท่ีสร้างแรงจูงใจ (Factor for Satisfaction)  แต่ถา้ตอ้งการให้
พนกังานไม่เรียกร้อง ก็ตอ้งใหห้รือพฒันาปรับปรุงปัจจยัท่ีไม่ใหเ้กิดความไม่พอใจ (Factor for 
dissatisfaction) ซ่ึงการบรรลุเป้าหมายแต่ละอยา่งนั้น ใชเ้คร่ืองมือปัจจยัคนละประเภท องคก์รหรือ
ผูบ้ริหารควรท าความเขา้ใจ เพื่อจะสามารถเลือกใชปั้จจยัดงักล่าวไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
โดย Herzberg เสนอวา่ควรท าเป็นสองขั้น ดงัน้ี 
  ขั้นท่ี 1  : ก าจดัปัจจยัท่ีสร้างความไม่พอใจ 
   - พฒันา ปรับปรุงและแกไ้ขนโยบายท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาบุคคลและ
องคก์ร 

- สร้างวฒันธรรมการเคารพและการใหเ้กียรติพนกังานทุกคน 
- ใหก้ารก ากบัดูแลท่ีเก้ือหนุนและไม่เป็นการคุกคาม 
- ใหม้ัน่ใจวา่ค่าจา้งค่าตอบแทนท่ีจ่าย ไม่นอ้ยไปกวา่องคก์รอ่ืน 
- สร้างสถานภาพการท างานดว้ยการจดังานท่ีมีความหมายส าหรับทุกต าแหน่ง 
- ใหค้วามมัน่คงในการท างาน 

  การกระท าดงัท่ีกล่าวมา มีส่วนช่วยในการก าจดัความรู้สึกไม่พึงพอใจในองคก์ร 
ผูบ้ริหารไม่ควรพยายามสร้างแรงจูงใจจนกวา่จะก าจดัความไม่พึงพอใจดว้ยกิจกรรมดงัท่ีกล่าวมาน้ี
แลว้ 
  ขั้นท่ี 2 : สร้างเง่ือนไขท่ีท าใหเ้กิดแรงจูงใจ ในการสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นในองคก์ร 
ควรค านึงเร่ืองต่อไปน้ี 

- ปรับปรุงหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขต่างๆ ท่ีจะใหเ้กิดผลการปฏิบติังานท่ีดี 
- ช่ืนชมการทุ่มเทในการปฏิบติัหนา้ท่ีหรือความส าเร็จของพนกังาน 
-  จดัหนา้ท่ีงานหรือความรับผิดชอบใหเ้หมาะสมกบัความสามารถของพนกังาน 
- ใหพ้นกังานมีโอกาสกา้วหนา้ภายในองคก์ร 
- ใหพ้นกังานมีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรมและการพฒันา 

ทฤษฎี Herzberg เนน้อธิบายและใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทั้ง 2 ประการ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของงานเป็นอยา่งมาก  แรงจูงใจสามารถส่งผลออกมาเป็นพฤติกรรมในเชิงบวกต่อการ
ท างานท่ีสร้างประโยชน์แก่องคก์ร หากแต่ตอ้งไดรั้บการเสริมแรงจึงจะแสดงออกมา แรงจูงใจจึง
เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นและส่งผลต่อความเจริญกา้วหนา้และ
ความมัน่คงขององคก์ร  

กล่าวโดยสรุป จากทฤษฎีความตอ้งการของทั้ง 3 ท่าน คือ Maslow Alderfer และ 
Herzberg ไดก้ล่าวถึงความตอ้งการของมนุษยไ์ดใ้กลเ้คียงกนั โดยจะแบ่งเป็น 2 ส่วนหลกัๆ คือ  
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ความตอ้งการขั้นพื้นฐานและความตอ้งการระดบัสูง อาทิ ปัจจยัสร้างแรงจูงใจของ Herzberg จะอยู่
ในส่วนของความตอ้งการระดบัสูง คือ ความตอ้งการการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือและความตอ้งการ
ในการประสบความส าเร็จในชีวิต แต่ในส่วนของปัจจยัไม่ใหเ้กิดความไม่พอใจจะอยูใ่นความ
ตอ้งการขั้นพื้นฐาน คือ ความตอ้งการทางกายภาพ เช่น ความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยั อาหาร ยารักษาโรค 
เป็นตน้ ในส่วนทฤษฎีของ Alderfer ความตอ้งการในการอยูร่อดจะอยูใ่นส่วนของความตอ้งการขั้น
พื้นฐาน ความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์และความตอ้งการในการเจริญกา้วหนา้จะเป็นความ
ตอ้งการระดบัสูง เป็นตน้ 
 

แนวคิดเกีย่วกบัความรู้ความเข้าใจ 
ในทุกองคก์ร การท างานร่วมกนัเป็นทีม จะท าใหง้านท่ีปฏิบติัสามารถบรรลุเป้าหมายได ้

องคก์รจ าเป็นตอ้งมีบุคลากรท่ีมีการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงไดมี้การใหค้วามหมายเก่ียวกบั
ความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีท า หลายความหมายดงัน้ี 

 จิตติมา ข าด า, สุพิศ ฤทธ์ิแกว้ และสมนึก เอ้ือจิระพงษพ์นัธ์ (2562) ไดส้รุปวา่ ความรู้
ความเขา้ใจมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพ บุคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจสามารถน า
ความรู้ความเขา้ใจดงักล่าวมาประยกุตใ์ชใ้นการท างานเพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่องคก์ร และยงั
จ าเป็นตอ้งฝึกฝนเพื่อให้เกิดความช านาญ มีเสถียรภาพ มีความถูกตอ้ง มีคุณภาพและน่าเช่ือถือ 

อรอุษา ดว้งชา้ง และประเวศ เพญ็วุฒิกุล (2561) ไดส้รุปวา่ ปัจจยัมาตรฐานการ
ปฏิบติังาน ในดา้นความรู้ความเขา้ใจมีอิทธิพลต่อศกัยภาพการปฏิบติังาน ทั้งดา้นคุณภาพ ดา้น
ปริมาณผลงานและดา้นความทนัเวลา  

อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2560)ไดก้ล่าววา่ ความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีท า หมายถึง ส่ิงท่ี
พนกังานแต่ละคนรับรู้ เขา้ใจ เห็นถึงความส าคญัและสามารถน าความรู้ความเขา้ใจนั้นไปปฏิบติัใน
เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีตนเองรับผิดชอบ  รวมถึงการไดรั้บการฝึกอบรมก่อนลงมือปฏิบติัจริง ใช้
ความรู้ความสามารถของตนเองไปปฏิบติัใชก้บังาน 
 

แนวคิดเกีย่วกบัขวัญและก าลังใจ 
การบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นปัจจุบนัน้ี ปัจจยัท่ีส าคญัอีกหน่ึงปัจจยั คือ การสร้างขวญั

และก าลงัใจ ซ่ึงความหมายและความส าคญัของขวญัและก าลงัใจ ไดมี้การกล่าวถึงไวห้ลายแง่มุม 
ดงัน้ี 

รุ่งทิวา วิบูลพนัธ์ (2562) กล่าววา่ ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน หมายถึง สภาพ
จิตใจ ความรู้สึกและสภาวะทางอารมณ์ ท่ีเป็นแรงจูงใจท่ีจะกระตุน้ใหบุ้คคลแสดงความสามารถ
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และทุ่มเทใหก้บัการท างานอยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงมีความส าคญัในการสร้างความกา้วหนา้ ความร่วมมือร่วม
ใจ รวมถึงการเสริมสร้างความจงรักภกัดี ความเขา้ใจอนัดี เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

 รุจิกาญจน์ ร่องจิก (2558) กล่าววา่ ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน หมายถึง 
ความรู้สึก ความนึกคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีปฏิบติั ในลกัษณะของจิตใจท่ีเป็นผลสืบเน่ืองมาจาก
ลกัษณะส่วนตวัและส่ิงแวดลอ้มต่างๆ   

 กฤตาภร ณ นคร (2556) กล่าววา่ พนกังานท่ีมีก าลงัใจในการท างาน มกัมีความขยนัและ
สามารถปฏิบติังานไดดี้ การท่ีองคก์รมีแนวคิดในการสร้างก าลงัใจในการท างานใหก้บัพนกังานและ
ลดอุปสรรคในการปฏิบติั จะส่งผลใหพ้นกังานมีทศันคติท่ีดีและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของ
พนกังานได ้ซ่ึงแนวทางในการสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานของพนกังานได ้ดังน้ี 

  1.ค าช่ืนชม การแสดงความยินดีใหก้บัพนกังานท่ีสามารถปฏิบติังานไดดี้ ยนิดีกบั
ความส าเร็จของพนกังาน 

  2. สร้างบรรยากาศท่ีดีและความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูร่้วมงาน  ความสุขของพนกังานใน
การท างาน เกิดจากการท างานในสถานท่ีท่ีมีผูร่้วมงานท่ีเป็นมิตร ไดรั้บการช่วยเหลือจากหวัหนา้
งาน 

  3.ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี สะอาดและปลอดภยั สภาพแวดลอ้มสามารถน าไปสู่ศกัยภาพใน
การท างานท่ีดีได ้มีความสะอาด ปลอดภยั อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัครบครัน แสงสวา่งท่ีพอดี จะช่วยสร้าง
บรรยากาศการท างานท่ีดี 

  4. รางวลัหรือผลตอบแทนส าหรับพนกังานท่ีมีผลงานดี การใหร้างวลัเป็นการกระตุน้
ท่ีดี องคก์รควรมีผลตอบแทนการท างานท่ีดีใหก้บัพนกังาน โดยพิจารณาจากเป้าหมายและ
ความส าเร็จของงาน 

  5. การรับรู้ถึงความส าเร็จขององคก์ร การให้ความชดัเจน ตรงประเด็นและเนน้ย  ้าถึง
นิยามความส าเร็จขององคก์ร จะท าใหพ้นกังานเขา้ใจถึงเป้าหมายของการท างาน  

ดงันั้นจากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูวิ้จยัจึงไดน้ าปัจจยัต่างๆท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งสอดคลอ้งกนั คือ ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ ความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีท า โอกาส
กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ สัมพนัธภาพ
กบัเพื่อนร่วมงาน ขวญัและก าลงัใจในการท างาน เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาและวิเคราะห์ถึง
ปัจจยัต่างๆ ท่ีอาจมีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานสินเช่ือ ภายใตโ้ครงสร้างการท างานแบบ One 
team ธนาคารกสิกรไทย โดยจะท าใหท้ราบวา่ ปัจจยัเหล่าน้ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานมาก
นอ้ยเพียงไร 
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2.3 แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยคุณลกัษณะของทีม 
การท างานเป็นทีมนั้น นบัวา่เป็นกลยทุธ์ของการพฒันาองคก์รอยา่งหน่ึง ท่ีผา่นมาไดรั้บ

ความสนใจและถูกน ามาใชใ้นองคก์รอยา่งแพร่หลาย ซ่ึงมีการใหค้วามหมายเก่ียวกบัคุณลกัษณะ
ของทีมไว ้ดงัน้ี 
 ภิญโภ มนูศิลป์ (2558)ไดก้ล่าวถึงไวว้า่  ส่ิงส าคญัของการออกแบบทีมให้เหมาะสมกบั
งาน ควรใหค้วามใส่ใจ ใหไ้ดม้าซ่ึงคุณลกัษณะของทีมท่ีดีและมีความเหมาะสม เพื่อให้การท างาน
ประสบความส าเร็จ คุณลกัษณะของทีมควรออกแบบใหส้ามารถรองรับเป้าหมายและจุดประสงค์
ในการปฏิบติังาน ซ่ึงมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 4 ส่วน ไดแ้ก่  
  1.องคป์ระกอบของทีม (team composition) คือ ส่วนประกอบของทีม หากมีการ
ก าหนดองคป์ระกอบผิดพลาดออกไปจากส่ิงท่ีควรจะเป็น อาจสร้างอุปสรรคในการปฏิบติังานของ
สมาชิกได ้เช่น ขนาดของทีม ความเช่ียวชาญ ความแตกต่างหลากหลายของของสมาชิกในทีม เป็น
ตน้ 
  2.เป้าหมายของทีม (team goals) คือ เป้าหมายท่ีทีมตอ้งการใหบ้รรลุผล เป็นขอ้ตกลง
ท่ีร่วมกนัก าหนดโดยผา่นความร่วมมือของสมาชิกในทีม  ซ่ึงในการก าหนดเป้าหมายควรค านึงถึง
ประเด็นต่างๆ เช่น มีความชดัเจน สามารถวดัความส าเร็จได ้มีความทา้ทายและสัมพนัธก์บัเป้าหมาย
ขององคก์ร โดยสมาชิกในทีมตอ้งเห็นพอ้งตอ้งกนั เพื่อลดความขดัแยง้และเกิดความเขา้ใจอยา่ง
ถูกตอ้งตรงกนั มีความผกูพนักบัเป้าหมายและทุ่มเทความพยายาม เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จ 
  3.บทบาทของทีม (team roles) คือ พฤติกรรมท่ีแสดงออกของสมาชิกในทีมตาม
บทบาทและต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงมีส่วนช่วยใหเ้ป้าหมายบรรลุความส าเร็จและสร้างความ
ร่วมมือระหวา่งสมาชิก  โดยสมาชิกจะตอ้งท าความเขา้ใจใหช้ดัเจนต่อขอบเขตหนา้ท่ีและบทบาท 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงั 
  4.แบบแผนหรือพฤติกรรมทางสังคมของทีม (team norm) คือ โครงสร้างของ
พฤติกรรมหรือแบบแผนทางสังคมภายในทีมท่ีไดรั้บการยอมรับจากสมาชิก  เป็นมาตรฐานวา่ในแต่
ละเหตุการณ์สมาชิกควรปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบัการด าเนินชีวิตในสังคมนั้นๆ อาจไม่ไดแ้สดงไว้
เป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่จะมีลกัษณะคลา้ยแนวปฏิบติัท่ีอยูบ่นพื้นฐานของการยอมรับร่วมกนัของ
สมาชิกในทีม  

กิตติทชั เขียวฉออ้น (2560)ไดก้ล่าวไวว้า่ กลยทุธ์ส าคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานขององคก์ร คือ การท างานเป็นทีม ซ่ึงการท่ีจะสามารถท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพได้
นั้น สมาชิกในทีมตอ้งเขา้ใจหลกัการท างานเป็นทีมประกอบกบัการมีผูน้ าทีมท่ีมีทกัษะและ
วิสัยทศัน์ท่ีดี 
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 ปารวี สยดัพานิช (2563) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่ิงส าคญัของการท างานระบบทีม คือการมี
เป้าหมายเดียวกนั มีความมุ่งมัน่ ร่วมใจกนัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย มีกระบวนการท างานท่ีชดัเจน 
สมาชิกในทีมรู้บทบาทและหนา้ท่ีของตนเอง สามคัคีและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และการท างาน
เป็นทีม นบัเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีส าคญัขององคก์ร เม่ือบุคลากรร่วมมือร่วมใจกนั จะท าให้เกิด
บรรยากาศท่ีดีในการท างาน ส่งเสริมกระบวนการท างานมีประสิทธิภาพมากเพิ่มขึ้น อีกทั้งการ
ท างานเป็นทีมยงัช่วยใหเ้ราไดค้วามคิดริเร่ิมใหม่ ๆ จากสมาชิกในทีมท่ีมีทกัษะ ประสบการณ์ท่ี
หลากหลาย ซ่ึงอาจท าใหเ้กิดการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ในองคก์รเพิ่มขึ้นอีกดว้ย 
  

2.4 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ค าวา่ “ประสิทธิภาพ” มกัถูกกล่าวถึงอยา่งแพร่หลาย โดยเฉพาะในเร่ืองของการ

ปฏิบติังาน เช่น ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน การพฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการและในอีก
หลายแง่มุม ซ่ึงมีการใหค้วามหมายเก่ียวกบัประสิทธิภาพไว ้ดงัน้ี 

ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถท่ีท าใหเ้กิดผลของงาน (ราชบณัฑิตยสถาน, 2554) 
 พีรญา ช่ืนวงศ ์(2560) ไดก้ล่าวถึงไวว้า่  ประสิทธิภาพในการปฏิบติั หมายถึง การน า
ทรัพยากรท่ีองคก์รมีมาใชใ้หบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร ประสิทธิภาพจึงหมายถึงการมุ่งเนน้ท าให้
เกิดการท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง (Doing the Right Things) กล่าวคือ ประสิทธิภาพเป็นวิธีการจดัสรรการ
ใชท้รัพยากรใหส้ิ้นเปลืองนอ้ยท่ีสุด ใหอ้งคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายโดยใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุด ซ่ึง
การวดัประสิทธิภาพในการปฏิบติั สามารถท าไดด้ว้ยแนวคิด 3 ประการ คือ 
  1) การบรรลุเป้าหมาย (Goal Optimization) กล่าวคือ ความสามารถขององคก์รจาก
การไดม้าและการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีจ านวนจ ากดั รวมถึงการใชอ้ยา่งมีคุณค่ามากท่ีสุด 
  2) ตามแนวความคิดน้ีคือ เป้าหมายสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา ตาม
สถานการณ์ 
  3) การมุ่งเนน้ในเชิงพฤติกรรม กล่าวคือเป็นการเนน้บทบาทของพฤติกรรมของบุคคล
ในองคก์ร ซ่ึงมีผลต่อความส าเร็จในระยะยาว หรือเป็นการยอมรับวา่เป้าหมายองคก์รจะสามารถ
ส าเร็จได ้ตอ้งอาศยัพฤติกรรมของบุคคลในองคก์ร 

ทั้งน้ี ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จะพิจารณาเปรียบเทียบ 2 ปัจจยั คือ Output และ 
Input วา่ในการด าเนินงาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร ผลลพัธ์ท่ีไดเ้ป็นอยา่งไร ซ่ึงผลลพัธ์ท่ี
ไดน้ั้นไม่ใช่ค่าคงท่ีหรือส่ิงตายตวั ตวัแปรท่ีส าคญัท่ีจะท าใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย คือ บุคคลหรือ
ทรัพยากรมนุษย ์ดงันั้น การบริหารทรัพยากรมนุษยใ์หดี้ จะน ามาซ่ึงประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ท่ีมากขึ้น และส่งผลใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จได ้หรือหากบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ลว้ไม่



 18 

เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้ก็อาจส่งผลต่อการลดลงของประสิทธิภาพการปฏิบติัไดเ้ช่นกนั แสดงให้
เห็นวา่การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยน์ั้นตอ้งไดรั้บการใส่ใจและใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งมาก 
โดยวตัถุประสงคห์ลกัของการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี มีดงัน้ี (ธาดา ราชกิจ, 2562)  

 1.เพื่อสรรหาและคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้มาท างานในองคก์ร 
(Recruitment and Selection) เร่ิมตั้งแต่กระบวนการในการสรรหาและคดัสรร เม่ือองคก์รได้
ทรัพยากรท่ีดี จะส่งผลใหอ้งคก์รสามารถบริหารจดัการไดดี้ยิง่ขึ้น และเม่ือพนกังานมีประสิทธิภาพ 
องคก์รจะด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2.เพื่อใชศ้กัยภาพของพนกังานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด (Utilization) การท่ีองคก์รมี
การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี จะสามารถส่งเสริมใหพ้นกังานท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สร้าง
ผลงานท่ีดีและช่วยพฒันาศกัยภาพในดา้นอ่ืนๆ ดว้ย 

 3.เพื่อพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากรใหก้า้วหนา้ (Development) แผนการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีจะเพิ่มขีดความสามารถในดา้นต่างๆ ใหเ้พิ่มขึ้น 

 4.เพื่อบ ารุงรักษาพนกังานท่ีมีความสามารถใหอ้ยูก่บัองคก์รในระยะยาว 
(Maintenance) การรักษาพนกังานใหอ้ยูก่บัองคก์ร อาจเป็นเร่ืองของผลตอบแทนหรือสวสัดิการ
และอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญั คือ ความใส่ใจในการพฒันาศกัยภาพ รวมไปถึงการบริหารจดัการท่ีดี 
การปฏิบติังานอยา่งราบร่ืน งานท่ีท าใหพ้นกังานรู้สึกมีคุณค่า ปัจจยัต่างๆเหล่าน้ีเป็นส่วนหน่ึงท่ีท า
ใหพ้นกังานตดัสินใจอยูก่บัองคก์รในระยะยาว 

 5.เพื่อท าใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายสู่ความส าเร็จ (Success) การบริหารจดัการ
ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี จะสามารถน าพาองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายได ้แต่หากองคก์รขาดความใส่ใจ
หรือมองขา้มความส าคญัในการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์ก็อาจส่งผลใหอ้งคก์รลม้เหลวและ
ไม่ประสบความส าเร็จ 

แนวคิดเร่ืองประสิทธิภาพการท างานของปีเตอร์สันและโพลวแ์มน หมายถึง ผลท่ีเกิดขึ้น
จากความสามารถ ความเช่ียวชาญในการปฏิบติังานของบุคคลท่ีตั้งใจท างานอยา่งเตม็ความสามารถ 
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร โดยใชท้รัพยากร ค่าใชจ่้าย พลงังานและเวลานอ้ยท่ีสุด ซ่ึง
ส่งผลผลการไปสู่การบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคคลและดา้น
ปฏิบติังาน (ปิรัญชนาถ เฮ่ประโคน และอารีย ์นยัพินิจ, 2560) 

หลายองคก์รในปัจจุบนั มีแนวคิดหลกัในการด าเนินธุรกิจ โดยมุ่งเนน้การเป็นองคก์ร
แห่งความสุข ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายหลกัคือ พนกังานในองคก์รท่ีถือเป็นบุคคลส าคญั การสร้างความสุข
ในท่ีท างาน จึงเป็นปัจจยัส าคญัในการบริหารองคก์ร เม่ือพนกังานมีความสุขจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานและยงัส่งผลใหมี้การท างานท่ีเอ้ือประโยชน์ระหวา่ง
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พนกังานดว้ยกนั ในขณะเดียวกนัการงานหรือหนา้ท่ีท่ีพนกังานรับผิดชอบ เป็นส่ิงท่ีใชค้วบคุม
พฤติกรรมของพนกังานใหมี้ความสอดคลอ้งในการปฏิบติั ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ หากพนกังานใน
องคก์รมีความสุขในการท างาน รวมถึงไดรั้บการสนบัสนุนทางดา้นต่างๆ ท่ีเหมาะสมแลว้นั้น จะท า
ใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและประสิทธิผลขององคก์รในภาพรวม สามารถสรุปไดว้า่ 
พนกังานเป็นปัจจยัส าคญัในการส่งเสริมใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ บรรลุเป้าหมายได ้(ปริยากร 
บุญญา, 2559) 
 

2.5 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
ผูวิ้จยัไดน้ างานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางในการศึกษาดงัน้ี 
พระมหาคณาธิป จนัทร์สง่า (2561) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาส านกังานเขตสัมพนัธวงศ ์
พบวา่ จ านวนรวมทั้งส้ิน 113 คน ส่วนใหญ่มีรายได ้15,001 - 20,000 บาทต่อเดือน มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มีต าแหน่งงานระดบัปฏิบติังาน มีระยะเวลาการปฏิบติังานไม่เกิน 10 ปี ปัจจยัจูงใจ
ในการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (xˉ =3.11, SD.= 0.40) ปัจจยัจูงใจในการ
ปฏิบติังาน ดา้นลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (xˉ =2.94, SD.= 0.40) ดา้น
โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (xˉ =3.09, SD.= 0.54) ดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (xˉ =3.11, SD.= 0.58) ดา้นการไดรั้บ
การยอมรับนบัถือโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง(xˉ =3.16, SD.= 0.49) ดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื่อน
ร่วมงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (xˉ =3.22, SD.= 0.50) มีการประเมินประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานอยูก่ลุ่มระดบัดี 

อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2560) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัปัจจยัในการท างาน ศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
เปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการท างานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานกลุ่ม
อุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา มีกลุ่มตวัอยา่ง 110 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
คือแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ ใชเ้ทคนิคการสุ่มแบบชั้นภูมิ วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติความถ่ี ค่า
ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ T-Test การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียวและ
ทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีของเซฟเฟ่ (Scheffe’s) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) พบวา่ 1)ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มี
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อาย ุ31-35 ปี สถานภาพสมรส มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ต าแหน่งงานระดบัปฏิบติัการ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 15,000 บาท และอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี 2)ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจกัรสายการผลิตใน
จงัหวดัสงขลา ทั้ง 5 ดา้นอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด 1 ดา้นไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก 4 ดา้นไดแ้ก่ ความรู้และความ
เขา้ใจในงานท่ีท า ความมัน่คงกา้วหนา้ ขวญัและก าลงัใจในการท างาน และความสัมพนัธ์กบับุคคล
ในท่ีท างาน 3)ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ทั้ง 3 ดา้นอยูใ่นระดบัการปฏิบติัมาก 
เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นไดแ้ก่ ความรวดเร็วในการท างาน รองลงมา
คุณภาพงาน และปริมาณงานการผลิต 4)ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานจ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ต าแหน่งงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 ส่วน 
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและอายงุานไม่แตกต่างกนั 5)ผลการหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการท างานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดค้่าประสิทธิภาพของ
การท านาย R2  เท่ากบั 0.54 ปัจจยัในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทั้ง 5 ดา้นมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดร้้อยละ 5.4 ท่ีระดบันยัส าคญั < 0.001 อยา่งไรก็
ตาม ความสามารถในการท างานมีค่านอ้ย โดยพบปัจจยัท่ีมีอิทธิพล คือ ความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน 
มีนยัส าคญัท่ี 0.048 ดงันั้น เจา้ของสถานประกอบการควรใหค้วามส าคญัในการปรับปรุงปัจจยัใน
การท างานเพื่อท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเพิ่มมากขึ้น 

 สุรพงษ ์ฉนัทพฒัน์พงศ ์(2558) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างานของพนกังานสายเทคโนโลยขีองธนาคารแห่งหน่ึง มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความ
แตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาปฏิบติังาน ต าแหน่งในการ
ปฏิบติังาน รายได ้2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน ท่ีมีต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานของพนกังานสายเทคโนโลยขีองธนาคารแห่งหน่ึง 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของ
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานสายเทคโนโลยขีอง
ธนาคารแห่งหน่ึง เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ทดสอบ
ความตรงของเน้ือหาและความน่าเช่ือถือดว้ยวิธีของครอนบาร์คกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน ได้
ระดบัความเช่ือมัน่ 0.902 วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติเชิงอนุมานโดยการทดสอบ
ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม ดว้ย t-test และทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียตั้งแต่ 2 
กลุ่มขึ้นไปดว้ย F-test การหาความสัมพนัธ์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ผล
การศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ31 – 40 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษา
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ปริญญาโท ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6 – 10 ปี รายไดม้ากกวา่ 50,000 บาท มีความเห็นต่อ
แรงจูงใจในการท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างานและประสิทธิภาพในการท างานอยูใ่นระดบั
มาก (3.57, 3.58, 3.60 ตามล าดบั) และพบวา่บุคลากรท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาปฏิบติังาน และรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการท างานไม่แตกต่างกนั ปัจจยั
ดา้นแรงจูงใจ ประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุนมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานและ
ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วมในการท างาน ความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงานและการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชามีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานอยา่งมี
นยัส าคญั 0.05 

 สิทธิเดช นาคะเกตุ (2558) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัประสิทธิภาพของพนกังานธนาคาร
กสิกรไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 
เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคคลกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย
และเพื่อศึกษาสมรรถนะของพนกังานท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังานกสิกรไทย โดยใชแ้บบสอบถามและแบบทดสอบ เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานธนาคารกสิกรไทย ส านกังานใหญ่ราษฎร์บูรณะ 287 คน จากการ
สุ่มตวัอยา่งง่าย วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชส้ถิติ 
T-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ซ่ึง
ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 ถึง 0.05 ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ เพศของผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายผุูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือช่วงอายรุะหวา่ง 18-30 
ปี อายกุารท างานของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายกุารท างาน 5 ปีขึ้นไป ต าแหน่งงานของ
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นต าแหน่งหวัหนา้ส่วน ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
คุณลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่าง
กนั อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนั อายกุารท างานท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนั ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนั ผลความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะของพนกังานกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย พบวา่มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่น
ระดบัสูงและอยูใ่นทิศทางเดียวกนั 

ฉตัรชยั เหล่าเขตการณ์ และกนกนภสั ชีวะสาคร (2557) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายการเดินรถ องคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพฯ 
สาย 80 โดยเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายการเดินรถ องคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพฯ สาย 80 ใน 3 ดา้น คือ ดา้น
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ลกัษณะงาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชาและดา้นสัมพนัธภาพในการท างาน  โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใชใ้นการวิจยัคือ  พนกังานฝ่ายการเดินรถ  องคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพฯ สาย 80 จ านวน 150 คน 
โดยใชแ้บบส ารวจคุณภาพการท างานของพนกังานฝ่ายการเดินรถเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยใชส้ถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูล  ส่วนค่า  t-test  และค่า Chi-Square ใชส้ าหรับวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ของตวัแปร ผลการวิจยัพบวา่ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายการเดินรถ 
องคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพฯ สาย 80  ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานฝ่าย
การเดินรถมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระดบัสูง แต่ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานของ
พนกังานการเดินรถ มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ซ่ึงสามารถสรุปดงัน้ี 1.พนกังานการเดิน
รถท่ีมีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานจะมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง 2.
พนกังานการเดินรถท่ีมีความรักและความภูมิใจในอาชีพการงาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
ความมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นในงานและความพอใจในผลตอบแทนจะมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัต ่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กรวิภา งามวุฒิวงศ ์(2559)ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีมภายใน
ส านกัอ านวยการ ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยั ระดบัปัจจยั
และความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการท างานเป็นทีมกบัการท างานของคณะกรรมการเฉพาะกิจ 
(Ad hoc Committee) และคณะกรรมการประจ าของขา้ราชการ พนกังาน ลูกจา้งประจ าของส านกั
อ านวยการ ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการกลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการ 
พนกังานราชการ ลูกจา้งประจ า ท่ีอยูใ่นค าสั่งคณะกรรมการส านกัอ านวยการ ส านกังาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ ระหวา่งวนัท่ี 1 มกราคม 2560 ถึง วนัท่ี 30 เมษายน 2560 โดยแบ่งเป็น
คณะกรรมการเฉพาะกิจ (Ad hoc Committee) จ านวน 8 คณะ 37 คน และคณะกรรมการประจ า 
จ านวน 2 คณะ 30 คน รวมทั้งส้ิน 10 คณะ 67 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสุ่ม (Cluster Random 
Sampling) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล สามารถ
สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี (1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายใุนช่วงระหวา่ง 31-40 
สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาโท ต าแหน่งขา้ราชการ คณะกรรมการท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามเลือกตอบมากท่ีสุด คือ ค าสั่งส านกัอ านวยการ ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ท่ี 
44/2560 เร่ือง แต่งตั้งคณะท างานโครงการพฒันาสมรรถนะบุคลากรดา้นการคลงัของส านกั
อ านวยการ ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ 2560 (2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ท างานเป็นทีม ของคณะกรรมการเฉพาะกิจ (Ad hoc Committee) และคณะกรรมการประจ า มีความ
คิดเห็นวา่ปัจจยัทั้ง 6 ดา้น คือ ดา้นความสัมพนัธ์ของเพื่อนร่วมงาน ดา้นบทบาทของสมาชิกใน
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ทีมงาน ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นกระบวนการท างาน ดา้นวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร 
และดา้นภาวะผูน้ าทีม อยูใ่นระดบัมาก (3) การวิเคราะห์ปัจจยัของการท างานเป็นทีมใน
คณะกรรมการเฉพาะกิจและคณะกรรมการประจ าจ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประเภทต าแหน่ง กลุ่มงาน ประสบการณ์การท างาน อตัราเงินเดือน มีค่า
อิสระต่อกนักบัปัจจยัการท างานเป็นทีมและไม่มีนยัส าคญัทางสถิติในระดบั .05 (4) ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การท างานเป็นทีมในคณะกรรมการเฉพาะกิจ (Ad hoc Committee) และคณะกรรมการประจ าดา้นท่ี
มีล าดบัมากท่ีสุดของทั้ง 2 คณะ คือ ดา้นภาวะผูน้ าทีมและดา้นท่ีมีล าดบันอ้ยท่ีสุดของทั้ง 2 คณะ คือ 
ดา้นการติดต่อส่ือสาร (5) ปัจจยัการท างานเป็นทีมกบัการท างานในคณะกรรมการเฉพาะกิจ (Ad 
hoc Committee) และคณะกรรมการประจ า มีความสัมพนัธ์เชิงบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 
.05 และเป็นความสัมพนัธ์ระดบัมากทุกดา้น 

 สุภาพร โทบุตร (2563) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัการท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐในจงัหวดัปราจีนบุรี มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อ
ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ
ระยะเวลาปฏิบติังาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐในจงัหวดั
ปราจีนบุรี (2) เพื่อศึกษาปัจจยัการท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรภาครัฐในจงัหวดัปราจีนบุรีประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรภาครัฐในจงัหวดั
ปราจีนบุรี กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท าการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Independent Samples 
t-test , One-way ANOVA และการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ (1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาปฏิบติังาน ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐในจงัหวดัปราจีนบุรีไม่แตกต่างกนั (2) ปัจจยัการท างานเป็นทีม 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคคลกรภาครัฐในจงัหวดัปราจีนบุรี 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
กระบวนการ ดา้นองคป์ระกอบและคุณลกัษณะ และดา้นการออกแบบงาน อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

อาณติั สังขมณี (2555)ไดศึ้กษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานคลงัสินคา้
แผนกแพค็ก้ิง บริษทั ทีเอสทีซนัไรซ์ เซอร์วิส จ ากดั พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
รองลงมา คือการติดต่อส่ือสารและกระบวนการในการปฏิบติังาน ตามล าดบั ส่วนผลการ
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เปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ พนักงานคลงัสินคา้แผนกแพค็ก้ิง บริษทั ที
เอสทีซนัไรซ์เซอร์วิส จ ากดั โดยจ าแนกตามปัจจยัพื้นฐาน ส่วนบุคคล พบวา่พนกังานท่ีมีเพศ อายุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาและอายกุารท างาน แตกต่างกนั ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายสินเช่ือ 

ธนาคาร ABC ภาคตะวนัออก  ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการ
วิจยั ดงัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี (1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานสินเช่ือแตกต่างกนั (2) เพื่อศึกษาปัจจยัในการปฏิบติังานท่ีมีอิทธิพลกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานสินเช่ือ (3) เพื่อศึกษาปัจจยัคุณลกัษณะของทีมท่ีมี
อิทธิพลกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานสินเช่ือ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีขั้นตอนในการด าเนินงานวิจยั เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 

รูปแบบการวิจัย 
การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายสินเช่ือ 

ธนาคาร ABC ภาคตะวนัออก  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานสินเช่ือ ภาคตะวนัออกของธนาคาร ABC 

จ านวนพนกังาน 170 คน ณ 1 กนัยายน พ.ศ.2564   
เน่ืองจากสายงานสินเช่ือของภาคตะวนัออก ธนาคาร ABC ไดมี้การเปล่ียนแปลง

โครงสร้างการท างานเป็นแบบทีม มีการโยกยา้ยต าแหน่งงาน หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบไปจากเดิม รวมถึง
เร่ืองของผลตอบแทนต่างๆดว้ย ในคร้ังน้ีผูวิ้จยัจึงเลือกประชากรท่ีเป็นพนกังานสินเช่ือของภาค
ตะวนัออก 

กลุ่มตวัอยา่ง ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนพนกังานฝ่ายสินเช่ือ การศึกษาคร้ังน้ี
ใชก้ารค านวณตวัอยา่งจากสูตร ตารางการสุ่มตวัอยา่งของเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan)  
โดยเม่ือน าจ านวนพนกังานฝ่ายสินเช่ือจ านวน 170 คน น ามาเปรียบเทียบตามตารางการสุ่มตวัอยา่ง
ของเครซ่ีและมอร์แกน จึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 118 คน 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือแบบสอบถาม (Questionnaire) ใน

การเก็บ รวบรวมขอ้มูลโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานฝ่าย

สินเช่ือ จ านวน 7 ขอ้ ซ่ึงลกัษณะของค าถามเป็นค าถามปลายปิด (Close - Ended หรือ Fixed Form) 
มีตวัเลือกใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดเ้ลือกตอบให้ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส รายไดต้่อเดือน ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งและ
ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ี
รับผิดชอบ ความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีท า โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานและขวญัก าลงัใจในการท างาน 
โดยลกัษณะของค าถามแต่ละขอ้มีค าตอบใหเ้ลือกในลกัษณะการประมาณค่า (Rating scale) ซ่ึง
ผูว้ิจยัใชม้าตรวดัตามแนวของ Likert's Scale มาปรับใชโ้ดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง  เห็นดว้ยนอ้ย เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
ดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็น   คะแนน 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด  5 คะแนน 
เห็นดว้ยมาก   4 คะแนน 
เห็นดว้ยปานกลาง  3 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ย    2 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  1 คะแนน 
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ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัคุณลกัษณะของทีม ไดแ้ก่  องคป์ระกอบของทีม 
เป้าหมายของทีม บทบาทของทีม แบบแผนหรือพฤติกรรมทางสังคมของทีม โดยลกัษณะของ
ค าถามแต่ละขอ้มีค าตอบใหเ้ลือกในลกัษณะการประมาณค่า (Rating scale) ซ่ึงผูว้ิจยัใชม้าตรวดัตาม
แนวของ Likert's Scale มาปรับใชโ้ดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก                        
เห็นดว้ยปานกลาง  เห็นดว้ยนอ้ย เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็น   คะแนน 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด  5 คะแนน 
เห็นดว้ยมาก   4 คะแนน 
เห็นดว้ยปานกลาง  3 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ย    2 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  1 คะแนน 

ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัผลการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ธนาคาร 
ABC ภาคตะวนัออก โดยลกัษณะของค าถามเป็นขอ้ความเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการประเมินผล
การปฏิบติังาน โดยขอ้ความแต่ละขอ้มีค าตอบใหเ้ลือกในลกัษณะการประมาณค่า (Rating scale) ซ่ึง
ผูว้ิจยัใชม้าตรวดัตามแนวของ Likert's Scale มาปรับใช ้ 

โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ ประสิทธิภาพมากท่ีสุด ประสิทธิภาพมาก                 
ประสิทธิภาพปานกลาง ประสิทธิภาพนอ้ย และประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
ดงัน้ี 

ระดบัผลการปฏิบติังาน   คะแนน 
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด  5 คะแนน 
ประสิทธิภาพมาก  4 คะแนน 
ประสิทธิภาพปานกลาง  3 คะแนน 
ประสิทธิภาพนอ้ย  2 คะแนน 
ประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด  1 คะแนน 

ส่วนท่ี 5 เป็นความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ท่ีตอ้งการเปิดโอกาสใหแ้สดงความ
คิดเห็นอยา่งเตม็ท่ีต่อการด าเนินงานเพื่อพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ธนาคาร ABC  ภาค
ตะวนัออก  ประกอบดว้ยค าถาม 2 ขอ้ ไดแ้ก่ (1) ความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัในการ
ปฏิบติังานของพนกังานท่ีจะสามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานได ้(2) 
ขอ้เสนอแนะท่ีคิดวา่องคก์รควรมีการปรับปรุงให้ดีขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังาน 
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ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
ผูว้ิจยัไดมี้การพฒันาแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือโดยมีขั้นตอนการ

ด าเนินงาน ดงัน้ี 
 1) ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี หนงัสือ เอกสารต่างๆและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งให้เน้ือหา

ครอบคลุม ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการน ามาสร้างแบบสอบถาม 
 2) สร้างแบบสอบถามใหต้รงกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการ แลว้น าแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอ

ต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อขอค าแนะน า พิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งและความเท่ียงตรงของเน้ือหา 
(Content Validity) วา่แบบสอบถามนั้นตรงกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการวดัหรือไม่และน าไปแกไ้ขปรับปรุง
ใหส้มบูรณ์ต่อไป 

 3) การหาคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีเป็นความตรง (Validity) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามฉบบั
ร่างท่ีสร้างขึ้นพร้อมแนบแบบประเมินใหผู้ท้รงคุณวุฒิพิจารณาแบบสอบถามจ านวน 3 ท่าน เพื่อท า
การทดสอบความตรง ความครอบคลุมของเน้ือหา ความถูกตอ้งในส านวนภาษาและความ
สอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์หลงัจากนั้นผูวิ้จยัจึงไดน้ าแบบสอบถามท่ีผา่นการ
ประเมินของผูท้รงคุณวุฒิมาใชเ้ป็นแนวทางส าหรับปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามและหาค่าความตรง
ตามเทคนิค (Item objective congruence IOC) ผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน ดงัน้ี 

1. ดร.ณภคัอร ปุณยภาภสัสร 
2. ดร.นนท ์สหายา 
3. ดร.ศิริญญา วิรุณราช 

   ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีไดผ้า่นการแกไ้ขจากผูท้รงคุณวุฒิแลว้ น าเสนอ
อาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ัง 

  4) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามฉบบัร่างไปทดลองใช ้(Try-out) กบักลุ่มคนท่ีลกัษณะ
คลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษา คือ พนกังานสาขาของธนาคาร ABC  ซ่ึงไม่ซ ้ากบักลุ่ม
จริง จ านวน 30 ชุด เพื่อทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 

  5) น าผลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามฉบบัร่างมาท าการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติ ไดค้่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 

  6) ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากผูท้รงคุณวุฒิ
อีกคร้ังหน่ึง ก่อนน าแบบสอบถามไปใชจ้ริง 
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การหาคุณภาพเคร่ืองมือแบบสอบถาม 
 ผูว้ิจยัไดท้ าการหาค่าความเท่ียงตรง (validity) และความเช่ือมัน่ (reliability) ของ
แบบสอบถาม เพื่อใชใ้นการปรับปรุงแบบสอบถามใหมี้ความชดัเจนและเหมาะสมยิง่ขึ้น ดงัน้ี 
  1. การหาค่าความเท่ียงตรง (validity) เป็นการตรวจสอบเคร่ืองมือมีความครอบคลุม
เน้ือหาหรือไม่ โดยพิจารณาจากตารางวิเคราะห์เน้ือหาหรือตรวจสอบความสอดคลอ้งของเน้ือหากบั
จุดประสงคท่ี์ก าหนดการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญในศาสตร์นั้นๆ จ านวน 3 คน เพื่อสรุป โดยใช้
ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัจุดประสงค ์(Index of Item- Objective Congruence : 
IOC) ท่ีมีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนน ดงัน้ี 
  1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค์ 
  0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงคห์รือไม่ 
  -1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัจุดประสงค์ 
 หลงัจากนั้นน าคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งฯ โดยใชโ้ปรแกรม 
 โดยก าหนดเกณฑก์ารพิจารณาระดบัค่าดชันีความสอดคลอ้งฯ ของขอ้ค าถามท่ีไดจ้าก
การค านวณจากสูตร ท่ีจะมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.00 ถึง 1.00 มีรายละเอียดของเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 
  ถา้ค่า  IOC  ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป คดัเลือกขอ้สอบนั้นไวใ้ชไ้ด ้
  ถา้ค่า  IOC  ต ่ากวา่ 0.5 ควรพิจารณาแกไ้ขปรับปรุงหรือตดัทิ้ง 
 ซ่ึงจากการหาค่า IOC ของแบบสอบถามไดเ้ท่ากบั 0.97 
 2.การหาค่าความเช่ือมัน่ (reliability) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดแ้กไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้
(try out) ทดสอบในกลุ่มท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษาจ านวน 30 ตวัอยา่ง 
ก่อนน าไปใชจ้ริง เพื่อวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (alpha-coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach,1990 โดยมีความเช่ือมัน่อยูใ่นเกณฑ ์
ดงัต่อไปน้ี 
  - ค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 0.5 ลงไป หมายถึง ค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัต ่า 
  - ค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 0.6 -0.7 หมายถึง ค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  - ค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป หมายถึง ค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัสูง 

ทั้งน้ีค่าท่ีค  านวณไดค้วรมีระหวา่ง 0 ถึง 1 จึงอธิบายไดว้า่หากแบบสอบถามใดมี
ประสิทธิภาพจะท าใหค้่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือถือได ้ท่ีค  านวณไดมี้ค่าใกลเ้คียง 1 และในทาง
ตรงกนัขา้ม แบบสอบถามใดท่ีขาดความเท่ียงตรง ค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือถือท่ีค านวณได ้มีค่า
ลดลงจนเขา้ใกลเ้คียง 0 หรือกรณีท่ีแบบสอบถามไม่มีความเท่ียงตรงเลย ค่าสัมประสิทธ์ิของความ
เช่ือถือจะมีค่าเท่ากบั 0  
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เม่ือแบบสอบถามน้ีมีค่าความเช่ือมัน่ในระดบัดี เหมาะสมท่ีจะน าไปใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล จึงน าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูวิ้จยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นขั้นตอน โดยอาศยักระบวนการและวิธีการของการ 
วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงใชค้วามรู้ท่ีไดจ้ากการ 
ทบทวนวรรณกรรมเป็นแนวทางในการสร้างค าถามในแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนในการ
ด าเนินการ ดงัน้ี 
  1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บขอ้มูลจากพนกังานฝ่ายสินเช่ือ 
ธนาคาร ABC ภาคตะวนัออก โดยเป็นการส่งลิ้งคแ์บบสอบถามออนไลน์ Google Form 
  2) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร
งานวิจยั เอกสารอา้งอิงต่างๆ วิทยานิพนธ์ รายงานทางวิชาการและเวบ็ไซดท์างอินเตอร์เน็ตท่ี
เก่ียวขอ้ง 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แลว้ มาท าการ 

วิเคราะห์ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลทางสังคมศาสตร์ดงัน้ี 
 1) สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analytical Statistics) เป็นสถิติท่ีใช้

บรรยายคุณลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูล ในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อย
ละ (Percentage) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือน ระดบั
การศึกษา ระดบัต าแหน่งและระยะเวลาการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายสินเช่ือ ธนาคาร ABC ทีม 
ภาคตะวนัออก  และปัจจยัในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ ความรู้ความเขา้ใจใน
งานท่ีท า โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน การไดรั้บการยอมรับนบั
ถือ สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานและขวญัก าลงัใจในการท างาน, ปัจจยัคุณลกัษณะของทีม ไดแ้ก่ 
องคป์ระกอบของทีม เป้าหมายของทีม บทบาทของทีม แบบแผนหรือพฤติกรรมทางสังคมของทีม
,ผลการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ธนาคาร ABC ภาคตะวนัออก  ใชก้ารวิเคราะห์
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2) สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน 
เพื่อตอบปัญหาวิจยัตามวตัถุประสงค ์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
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  2.1) วิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานจ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคลโดยการทดสอบดว้ย T-test และความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) 

  2.2) วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

  2.3) วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคุณลกัษณะของทีมกบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่าย

สินเช่ือ ธนาคาร ABC” โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionaire)  เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล โดยเก็บแบบสอบถามทั้งหมด 118 ชุด ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์
ของการตอบแบบสอบถามแลว้มาท าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ผูว้ิจยัน าเสนอเป็น  5 ตอน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
  ส่วนท่ี 2 ปัจจยัในการปฏิบติังาน 
  ส่วนท่ี 3 ปัจจยัคุณลกัษณะของทีม 
  ส่วนท่ี 4 การประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
  ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ 
 

สัญลกัษณ์ทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 �̅� หมายถึง  ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) 
 SD หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 n หมายถึง ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
 F หมายถึง ค่าสถิติการแจกแจง F  
 * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล 

 ตารางท่ี 1 จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย  24 20.3 
หญิง  94 79.7 

ผลรวม 118 100 
  

จากตารางท่ี 1 แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งในวิจยัคร้ังน้ี มีจ านวนรวมทั้งส้ิน 118 คน ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 79.7 และเพศชาย จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 
ตามล าดบั 

  
ตารางท่ี 2 จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
21 - 30 ปี  43 36.4 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 

 62 
10 
3 

52.5 
8.5 
2.5 

ผลรวม 118 100 
  

จากตารางท่ี 2 แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งในวิจยัคร้ังน้ี มีจ านวนรวมทั้งส้ิน 118 คน ส่วนใหญ่
มีอาย ุ31 – 40 ปี จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 รองลงมามีอาย ุ21 – 30 ปี จ านวน 43 คน คิด
เป็นร้อยละ 36.4 มีอาย ุ41 – 50 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 และมีอาย ุ51 -60 ปี จ านวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 3 จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด  73 61.9 
สมรส 
หมา้ย/หยา่ร้าง 

 39 
6 

33.1 
5.1 

ผลรวม 118 100 
 
จากตารางท่ี 3 แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัคร้ังน้ี มีจ านวนรวมทั้งส้ิน 118 คน ส่วน

ใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 61.9 รองลงมามีสถานภาพสมรส จ านวน 39 
คน คิดเป็นร้อยละ 33.1 และมีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4 จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 

รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท  20 16.9 
20,001 – 25,000 บาท  15 12.7 
25,001 – 30,000 บาท  13 11.0 
30,001 – 40,000 บาท  26 22.0 
40,001 – 45,000 บาท  13 11.0 
สูงกวา่ 45,001 บาท  31 26.3 

ผลรวม 118 100 
 
จากตารางท่ี 4 แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัคร้ังน้ี มีจ านวนรวมทั้งส้ิน 118 คน ส่วน

ใหญ่มีรายไดต้่อเดือนสูงกวา่ 45,001 บาท จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 รองลงมามีรายไดต้่อ
เดือน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0  มีรายไดต้ ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 
บาท จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9 มีรายได ้20,001 – 25,000 บาท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อย
ละ 12.7 มีรายได ้25,001 – 30,000 บาท และ 40,001 – 45,000 บาท จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.0 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 5 จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

อนุปริญญา/ปวส.  2 1.7 
ปริญญาตรี  83 70.3 
ปริญญาโทขึ้นไป  33 28.0 

ผลรวม 118 100 
 
จากตารางท่ี 5 แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัคร้ังน้ี มีจ านวนรวมทั้งส้ิน 118 คน ส่วน

ใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 70.3 รองลงมามีการศึกษาระดบั
ปริญญาโทขึ้นไป จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 และการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส.  จ านวน 
2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 

 
ตารางท่ี 6 จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัต าแหน่ง 

ระดับต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 
พนกังานชั้นตน้  28 23.7 
พนกังานชั้นกลาง  16 13.6 
ผูช่้วยหวัหนา้ส่วน  26 22.0 
หวัหนา้ส่วน  40 33.9 
รองผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย  2 1.7 
ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย  6 5.1 

ผลรวม 118 100 
 
จากตารางท่ี 6 แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัคร้ังน้ี มีจ านวนรวมทั้งส้ิน 118 คน ส่วน

ใหญ่มีต าแหน่งระดบัหวัหนา้ส่วน จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 33.9 รองลงมามีต าแหน่งระดบั
พนกังานชั้นตน้ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ  23.7 มีต าแหน่งระดบัผูช่้วยหวัหนา้ส่วน จ านวน 26 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 มีต าแหน่งระดบัพนกังานชั้นกลาง จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 มี
ต าแหน่งระดบัผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 และมีต าแหน่งระดบัรอง
ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 7 จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
 1 – 4 ปี  33 28.0 
5 – 8 ปี  33 28.0 
9 – 12 ปี  34 28.8 
13 ปีขึ้นไป  18 15.3 

ผลรวม 118 100 
  
จากตารางท่ี 7 แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัคร้ังน้ี มีจ านวนรวมทั้งส้ิน 118 คน ส่วน

ใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 9 – 12 ปี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 รองลงมามีระยะเวลา
การปฏิบติังาน 1 – 4 ปี และ 5 – 8 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 และมีระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน  13 ปีขึ้นไป จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 ตามล าดบั 
 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยในการปฏิบัติงาน 
ตารางท่ี 8 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัในการปฏิบติังาน 

โดยรวมและรายดา้น 
ปัจจัยในการปฏิบัติงาน �̅� SD ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1.ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ  3.923 0.941 มาก 3   
2.ความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีท า  3.994 0.846 มาก 2   
3.โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  3.748 0.922 มาก 6   
4.สภาพแวดลอ้มในการท างาน  3.884 0.956 มาก 5   
5.การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  3.884 0.855 มาก 4   
6.สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน  4.042 0.889 มาก 1   
7.ขวญัและก าลงัใจในการท างาน  3.689 0.931 มาก 7   

ผลรวม 3.881 0.759 มาก  
 
จากตารางท่ี 8 แสดงวา่ ปัจจยัในการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 3.881, SD 

=0.759) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื่อน
ร่วมงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (�̅� = 4.042, SD =0.889) รองลงมา คือ ดา้นความรู้ความเขา้ใจในงานท่ี
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ท า (�̅� = 3.994, SD =0.846) ดา้นลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ (�̅� = 3.923, SD =0.941) ดา้นการไดรั้บ
การยอมรับนบัถือ (�̅� = 3.884, SD =0.855) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (�̅� = 3.884, SD 
=0.956) ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (�̅� = 3.748, SD =0.922) และดา้นขวญัและก าลงัใจ
ในการท างาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (�̅� = 3.689, SD =0.931) ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 9 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัในการปฏิบติังาน 
ดา้นลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ 

ปัจจัยในการปฏิบัติงาน  
ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ 

�̅� SD ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1.ท่านไดรั้บหนา้ท่ีท่ีท่าน 
   มีความเช่ียวชาญเป็นอยา่งดี 

 4.00 1.021 มาก 1   

2.ท่านมีความพึงพอใจใน 
   ลกัษณะงานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั 

 3.90 1.081 มาก 2   

3.ท่านสามารถตดัสินใจในหนา้ท่ี 
   ท่ีรับผิดชอบและแกไ้ข 
   สถานการณ์ฉุกเฉิน 

 3.87 1.042 มาก 3   

ผลรวม 3.923 0.941 มาก  
 

จากตารางท่ี 9 แสดงวา่ ปัจจยัในการปฏิบติังาน ดา้นลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก (�̅� = 3.923, SD =0.941) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ 
ท่านไดรั้บหนา้ท่ีท่ีท่านมีความเช่ียวชาญเป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (�̅� = 4.00, SD = 1.021) 
รองลงมา คือ ท่านมีความพึงพอใจในลกัษณะงานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั (�̅� = 3.90, SD = 1.081) และ
ท่านสามารถตดัสินใจในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบและแกไ้ขสถานการณ์ฉุกเฉิน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (�̅� = 
3.87, SD = 1.042) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 10 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัในการปฏิบติังาน 
ดา้นความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีท า 

ปัจจัยในการปฏิบัติงาน  
ความรู้ความเข้าใจในงานท่ีท า 

�̅� SD ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1.ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั 
   งานท่ีท าเป็นอยา่งดี 

 4.00 0.970 มาก 2   

2.ท่านใชค้วามรู้ดา้นสินเช่ือมาช่วย 
   ในการปฏิบติังานใหง้านมี 
   ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

 4.08 0.902 มาก 1   

3.ท่านไดรั้บการฝึกอบรม ก่อนท่ีจะได ้
    ปฏิบติังานจริง 

 3.90 1.033 มาก 3   

ผลรวม 3.994 0.846 มาก  
 
จากตารางท่ี 10 แสดงวา่ ปัจจยัในการปฏิบติังาน ดา้นความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีท า 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 3.994, SD = 0.846) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก
ทุกขอ้ ไดแ้ก่ ท่านใชค้วามรู้ดา้นสินเช่ือมาช่วยในการปฏิบติังานใหง้านมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (�̅� = 4.08, SD = 0.902) รองลงมา คือ ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบังานท่ีท า
เป็นอยา่งดี (�̅� = 4.00, SD = 0.970) และท่านไดรั้บการฝึกอบรม ก่อนท่ีจะไดป้ฏิบติังานจริง มี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด (�̅� = 3.90, SD = 1.033) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 11 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัในการปฏิบติังาน 
ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

ปัจจัยในการปฏิบัติงาน  
โอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 

�̅� SD ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1.ท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ี 
   การงานสูงขึ้นตามความสามารถ 

 3.65 1.057 มาก 3   

2.งานท่ีท่านปฏิบติัอยูข่ณะน้ีจะช่วยท าให ้
   ท่านมีเกียรติยศ ช่ือเสียงและมีโอกาส 
   กา้วหนา้ดา้นหนา้ท่ีการงาน 

 3.75 0.980 มาก 2   

3.ท่านไดรั้บรางวลัหรือค าช่ืนชมจากการ 
   ท างานส าเร็จ 

 3.85 0.957 มาก 1   

ผลรวม 3.748 0.922 มาก  
 
จากตารางท่ี 11 แสดงวา่ ปัจจยัในการปฏิบติังาน ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (�̅� = 3.748, SD = 0.922) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบั
มากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บรางวลัหรือค าช่ืนชมจากการท างานส าเร็จ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (�̅� = 
3.85, SD = 0.957) รองลงมา คือ งานท่ีท่านปฏิบติัอยูข่ณะน้ีจะช่วยท าใหท้่านมีเกียรติยศ ช่ือเสียง
และมีโอกาสกา้วหนา้ดา้นหนา้ท่ีการงาน (�̅� = 3.75, SD = 0.980) และท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือน
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงานสูงขึ้นตามความสามารถ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (�̅� = 3.65, SD = 1.057) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 12 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัในการปฏิบติังาน 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

ปัจจัยในการปฏิบัติงาน  
สภาพแวดล้อมในการท างาน 

�̅� SD ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1.ในสถานท่ีท่ีท างานของท่านมีการจดั 
   สถานท่ีในการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง 
   เหมาะสมปลอดภยั มีการจดัอุปกรณ์ 
   ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลและ 
   เคร่ืองมือในการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 
   อยา่งเพียงพอ 

 3.77 1.073 มาก 3   

2.ในสถานท่ีท างานของท่านมีการน า 
   อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้มี 
   ความทนัสมยัมาใช ้เพื่อให้การปฏิบติั 
   งานมีความสะดวกรวดเร็วขึ้น 

 3.93 0.993 มาก 2   

3.บรรยากาศในสถานท่ีท างานของท่าน 
   มีแสงสวา่ง ความสงบ อากาศ ฯลฯ ท่ี 
   เอ้ืออ านวยใหท้่านท างานไดอ้ยา่ง 
   สะดวกสบาย 

 3.95 1.093 มาก 1   

ผลรวม 3.884 0.956 มาก  
 

จากตารางท่ี 12 แสดงวา่ ปัจจยัในการปฏิบติังาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 3.884, SD = 0.956) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก
ทุกขอ้ ไดแ้ก่ บรรยากาศในสถานท่ีท างานของท่านมีแสงสวา่ง ความสงบ อากาศ ฯลฯ ท่ีเอ้ืออ านวย
ใหท้่านท างานไดอ้ยา่งสะดวกสบาย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (�̅� = 3.95, SD = 1.093) รองลงมา คือ ใน
สถานท่ีท างานของท่านมีการน าอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้มีความทนัสมยัมาใช ้เพื่อใหก้าร
ปฏิบติังานมีความสะดวกรวดเร็วขึ้น (�̅� = 3.93, SD = 0.993) และในสถานท่ีท่ีท างานของท่านมีการ
จดัสถานท่ีในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสมปลอดภยั มีการจดัอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคลและเคร่ืองมือในการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้อยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (�̅� = 3.77, SD = 
1.073) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 13 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัในการปฏิบติังาน 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

ปัจจัยในการปฏิบัติงาน  
การได้รับการยอมรับนับถือ 

�̅� SD ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1.ผลงานของท่านไดรั้บการช่ืนชมจาก 
   เพื่อนร่วมงาน 

 3.81 0.954 มาก 3   

2.ท่านไดรั้บความไวว้างใจในการ 
   ท างานจากเพื่อนร่วมงานอยา่งมาก 

 3.94 0.870 มาก 1   

3.ท่านมีความพึงพอใจกบัการไดรั้บ 
   การช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเป็น 
   อยา่งมาก 

 3.91 1.046 มาก 2   

ผลรวม 3.884 0.855 มาก  
 
จากตารางท่ี 13 แสดงวา่ ปัจจยัในการปฏิบติั ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก (�̅� = 3.884, SD = 0.855) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ 
ท่านไดรั้บความไวว้างใจในการท างานจากเพื่อนร่วมงานอยา่งมาก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (�̅� = 3.94, 
SD = 0.870) รองลงมา คือ ท่านมีความพึงพอใจกบัการไดรั้บการช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเป็น
อยา่งมาก (�̅� = 3.91, SD = 1.046) และผลงานของท่านไดรั้บการช่ืนชมจากเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด (�̅� = 3.81, SD = 0.954) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 14 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัในการปฏิบติังาน 
ดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน 

ปัจจัยในการปฏิบัติงาน  
สัมพนัธภาพกบัเพ่ือนร่วมงาน 

�̅� SD ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1.เพื่อนร่วมงานมกัใหก้ารช่วยเหลือ 
   ท่านเสมอ 

 3.92 1.091 มาก 3   

2.ท่านสามารถท างานกบั 
   เพื่อนร่วมงานในลกัษณะทีมไดเ้ป็น 
   อยา่งดี 

 4.14 0.899 มาก 1   

3.มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั 
   เพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
   หวัหนา้งานและผูบ้ริหาร 

 4.07 0.874 มาก 2   

ผลรวม 4.042 0.889 มาก  
 

จากตารางท่ี 14 แสดงวา่ ปัจจยัในการปฏิบติังาน ดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 4.042, SD = 0.889) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก
ทุกขอ้ ไดแ้ก่ ท่านสามารถท างานกบัเพื่อนร่วมงานในลกัษณะทีมไดเ้ป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
(�̅� = 4.14, SD = 0.899) รองลงมา คือ มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
หวัหนา้งานและผูบ้ริหาร (�̅� = 4.07, SD = 0.874) และเพื่อนร่วมงานมกัใหก้ารช่วยเหลือท่านเสมอ 
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (�̅� = 3.92, SD = 1.091) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 15 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัในการปฏิบติังาน 
ดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างาน 

ปัจจัยในการปฏิบัติงาน  
ขวัญและก าลงัใจในการท างาน 

�̅� SD ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1.ค่าตอบแทนหรือเงินเดือนท่ีไดรั้บ 
   เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 

 3.68 1.028 มาก 2   

2.สวสัดิการท่ีธนาคารจดัให้มี 
   มากกวา่ท่ีกฎหมายแรงงานก าหนด 

 3.87 1.009 มาก 1   

3.ธนาคารไดจ้ดัใหมี้สถานท่ีพกัผอ่น 
   และกิจกรรมสันทนาการกบั 
   พนกังานไวอ้ยา่งเพียงพอ 

 3.52 1.084 มาก 3   

ผลรวม 3.689 0.931 มาก  
 
จากตารางท่ี 15 แสดงวา่ปัจจยัในการปฏิบติังาน ดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างาน 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 3.689, SD = 0.931) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก
ทุกขอ้ ไดแ้ก่ สวสัดิการท่ีธนาคารจดัใหมี้มากกวา่ท่ีกฎหมายแรงงานก าหนด มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (�̅� 
= 3.87, SD = 1.009) รองลงมา คือ ค่าตอบแทนหรือเงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถ (�̅� = 3.68, SD = 1.028) และธนาคารไดจ้ดัให้มีสถานท่ีพกัผอ่นและกิจกรรมสันทนา
การกบัพนกังานไวอ้ยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  (�̅� = 3.52, SD = 1.084) ตามล าดบั 
 

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยคุณลกัษณะของทีม 
ตารางท่ี 16 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัคุณลกัษณะของทีม 

โดยรวมและรายดา้น 
ปัจจัยคุณลกัษณะของทีม �̅� SD ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1.องคป์ระกอบของทีม  3.649 0.889 มาก 4   
2.เป้าหมายของทีม  3.748 0.930 มาก 3   
3.บทบาทของทีม  3.895 0.878 มาก 1   
4.แบบแผนหรือพฤติกรรมทาง 
   สังคมของทีม 

 3.878 0.852 มาก 2   

ผลรวม 3.792 0.832 มาก  
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จากตารางท่ี 16 แสดงวา่ ปัจจยัคุณลกัษณะของทีม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 3.792, 
SD =0.832) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบทบาทของทีม มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (�̅� = 3.895, SD =0.878) รองลงมา คือ ดา้นแบบแผนหรือพฤติกรรมทางสังคม
ของทีม (�̅� = 3.878, SD =0.852) ดา้นเป้าหมายของทีม (�̅� = 3.748, SD =0.930) และดา้น
องคป์ระกอบของทีม มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (�̅� = 3.649, SD =0.889) ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 17 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัคุณลกัษณะของทีม 

ดา้นองคป์ระกอบของทีม 
ปัจจัยคุณลกัษณะของทีม  
องค์ประกอบของทีม 

�̅� SD ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1.จ านวนสมาชิกในทีมมีความพอดี 
   เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 

 3.47 1.044 ปานกลาง 3   

2.ความสามารถและความเช่ียวชาญ 
   ท่ีหลากหลายและแตกต่างกนัของ 
   สมาชิกในทีม ช่วยใหก้ารปฏิบติั 
   งานเป็นไปอยา่งราบร่ืน 

 3.72 0.960 มาก 2   

3.ผูน้ าทีมมีความสามารถในการ 
   สั่งการและมอบหมายงาน 

 3.75 1.014 มาก 1   

ผลรวม 3.649 0.889 มาก  
 
จากตารางท่ี 17 แสดงวา่ปัจจยัคุณลกัษณะของทีม ดา้นองคป์ระกอบของทีม โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก (�̅� = 3.649, SD = 0.899) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูน้ าทีมมีความสามารถใน
การสั่งการและมอบหมายงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (�̅� = 3.75, SD = 1.014) รองลงมา คือ 
ความสามารถและความเช่ียวชาญท่ีหลากหลายและแตกต่างกนัของสมาชิกในทีม ช่วยใหก้าร
ปฏิบติังานเป็นไปอยา่งราบร่ืน (�̅� = 3.72, SD = 0.960) และจ านวนสมาชิกในทีมมีความพอดี
เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  (�̅� = 3.47, SD = 1.044) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 18 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัคุณลกัษณะของทีม 
ดา้นเป้าหมายของทีม 

ปัจจัยคุณลกัษณะของทีม  
เป้าหมายของทีม 

�̅� SD ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1.เป้าหมายของทีม เป็นขอ้ตกลงท่ี 
   ร่วมกนัก าหนดโดยผา่น 
   ความร่วมมือของสมาชิกในทีม 

 3.78 0.997 มาก 1   

2.ในการก าหนดเป้าหมายของทีม 
   มีความชดัเจนและมีตวัช้ีวดัท่ี 
   เหมาะสม 

 3.74 0.991 มาก 2   

3.สมาชิกในทีมใหค้วามส าคญัต่อ 
   ผลงานของทีมมากกวา่ผลงาน 
   ส่วนของแต่ละบุคคล 

 3.73 1.051 มาก 3   

ผลรวม 3.748 0.930 มาก  
 
จากตารางท่ี 18 แสดงวา่ปัจจยัคุณลกัษณะของทีม ดา้นเป้าหมายของทีม โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก (�̅� = 3.748, SD = 0.930) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ 
เป้าหมายของทีม เป็นขอ้ตกลงท่ีร่วมกนัก าหนดโดยผา่นความร่วมมือของสมาชิกในทีม มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด (�̅� = 3.78, SD = 0.997) รองลงมา คือ ในการก าหนดเป้าหมายของทีมมีความชดัเจนและมี
ตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสม (�̅� = 3.74, SD = 0.991) และสมาชิกในทีมใหค้วามส าคญัต่อผลงานของทีม
มากกวา่ผลงานส่วนของแต่ละบุคคล มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  (�̅� = 3.73, SD = 1.051) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 19 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัคุณลกัษณะของทีม 
ดา้นบทบาทของทีม 

ปัจจัยคุณลกัษณะของทีม  
บทบาทของทีม 

�̅� SD ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1.สมาชิกในทีม ปฏิบติัตาม 
   บทบาทและต าแหน่งหนา้ท่ีท่ี 
   ตนเองรับผิดชอบ และช่วยให้ 
   บรรลุเป้าหมายของทีม 

 3.85 0.930 มาก 3   

2.สมาชิกในทีม มีความร่วมมือ 
   ร่วมใจและช่วยใหบ้รรลุ 
   เป้าหมายของทีม 

 3.92 0.957 มาก 1   

3.สมาชิกในทีมยอมรับฟัง 
   ความคิดเห็นจากสมาชิกภายใน 
   ทีม 

 3.92 0.988 มาก 2   

ผลรวม 3.895 0.878 มาก  
 
จากตารางท่ี 19 แสดงวา่ปัจจยัคุณลกัษณะของทีม ดา้นบทบาทของทีม โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก (�̅� = 3.895, SD = 0.878) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ 
สมาชิกในทีมมีความร่วมมือร่วมใจและช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายของทีม (�̅� = 3.92, SD = 0.957)  และ
สมาชิกในทีมยอมรับฟังความคิดเห็นจากสมาชิกภายในทีม มีค่าเฉล่ีย (�̅� = 3.92, SD = 0.988) ส่วน
สมาชิกในทีม ปฏิบติัตามบทบาทและต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบ และช่วยใหบ้รรลุเป้าหมาย
ของทีม มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  (�̅� = 3.85, SD = 0.930) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 20 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัคุณลกัษณะของทีม 
ดา้นแบบแผนหรือพฤติกรรมทางสังคมของทีม 

ปัจจัยคุณลกัษณะของทีม  
แบบแผนหรือพฤติกรรมทางสังคม 

ของทีม 

�̅� SD ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1.สมาชิกในทีม ยอมรับแนวปฏิบติั 
   ท่ีอยูบ่นพื้นฐานร่วมกนั 

 3.87 0.992 มาก 2   

2.การประเมินผลงานอยา่งเป็น 
   ธรรม โดยประเมินจากผลงาน 
   เป็นหลกั 

 3.85 0.939 มาก 3   

3.สมาชิกภายในทีมยอมรับ 
   ความผิดพลาดของเพื่อนร่วมทีม 
   ได ้

 3.92 0.902 มาก 1   

ผลรวม 3.878 0.852 มาก  
 
จากตารางท่ี 20 แสดงวา่ปัจจยัคุณลกัษณะของทีม ดา้นแบบแผนหรือพฤติกรรมทาง

สังคมของทีม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 3.878, SD = 0.852) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยู่
ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ สมาชิกภายในทีมยอมรับความผิดพลาดของเพื่อนร่วมทีมได ้มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด (�̅� = 3.92, SD = 0.902) รองลงมา คือ สมาชิกในทีม ยอมรับแนวปฏิบติัท่ีอยูบ่นพื้นฐาน
ร่วมกนั (�̅� = 3.87, SD = 0.992) และการประเมินผลงานอยา่งเป็นธรรม โดยประเมินจากผลงาน
เป็นหลกั มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  (�̅� = 3.87, SD = 0.992) ตามล าดบั 
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ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเกีย่วกบัผลการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
ตารางท่ี 21 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการประเมิน

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยรวม 
ผลการประเมินประสิทธิภาพใน 

การปฏิบัติงาน 
�̅� SD ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1.ภายใตโ้ครงสร้างการท างานของท่าน 
  ท าใหท้่านมีการพฒันาคุณภาพ 
  การปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

3.83 1.015 มาก 4 

2.ภายใตโ้ครงสร้างการท างานของท่าน 
  มีส่วนช่วยท าใหผ้ลงานของท่านมี 
  ความน่าเช่ือถือถูกตอ้งสมบูรณ์ 

3.83 1.032 มาก 5 

3.ภายใตโ้ครงสร้างการท างานของท่าน 
  ท าใหท้่านมีการปฏิบติังานท่ีเป็นระบบ 
  เพื่อใหง้านเสร็จรวดเร็ว 

3.92 0.983 มาก 1 

4.ภายใตโ้ครงสร้างการท างานของท่าน 
 ท าใหท้่านสามารถลดความซบัซอ้น 
  ในการปฏิบติังานได ้

3.83 0.909 มาก 3 

5.ภายใตโ้ครงสร้างการท างานของท่าน 
  ท าใหท้่านสร้างสรรค์ 
  กระบวนการท างานใหม่ๆ เพื่อใหไ้ด ้
  เป้าหมายของงานท่ีเร็วกวา่เดิม 

3.87 0.863 มาก 2 

ผลรวม 3.855 0.858 มาก  
 
จากตารางท่ี 21 แสดงวา่ ผลการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก (�̅� = 3.855, SD = 0.858) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ 
ภายใตโ้ครงสร้างการท างานของท่าน ท าใหท้่านมีการปฏิบติังานท่ีเป็นระบบ เพื่อใหง้านเสร็จ
รวดเร็ว มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (�̅� = 3.92, SD = 0.983) รองลงมา คือ ภายใตโ้ครงสร้างการท างานของ
ท่าน ท าใหท้่านสร้างสรรคก์ระบวนการท างานใหม่ๆ เพื่อใหไ้ดเ้ป้าหมายของงานท่ีเร็วกวา่เดิม (�̅� = 
3.87, SD = 0.863) และภายใตโ้ครงสร้างการท างานของท่าน ท าใหท้่านสามารถลดความซบัซอ้นใน
การปฏิบติังานได ้(�̅� = 3.83, SD = 0.909) และภายใตโ้ครงสร้างการท างานของท่าน ท าใหท้่านมี
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การพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง  (�̅� = 3.83, SD = 1.015) และภายใตโ้ครงสร้างการ
ท างานของท่าน มีส่วนช่วยท าใหผ้ลงานของท่านมีความน่าเช่ือถือถูกตอ้งสมบูรณ์  (�̅� = 3.83, SD = 
1.032) ตามล าดบั 

 
ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานจ าแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคลโดยการทดสอบดว้ย T-test และความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) 
สมมติฐานงานวิจัย ข้อท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของพนกังานสินเช่ือแตกต่างกนั 
สมมติฐานทางสถิติ ขอ้ท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีไม่

แตกต่างกนั โดยสามารถเขียนสมมติฐาน ทางสถิติไดด้งัน้ี 
H0 : เพศท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1 : เพศท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบดว้ย T-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของ

ประชากร 2 กลุ่ม โดยในระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ในการทดสอบสมมติฐาน ดงันั้นจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า T-test มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางท่ี 22 แสดงผลการเปรียบเทียบผลการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานสินเช่ือ จ าแนกตามเพศ 

ผลการประเมินประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติงาน 

 
�̅� 

 
SD 

 
�̅� 

 
  SD 

t Sig. 
(2-tailed) 

1.ภายใตโ้ครงสร้างการท างานของท่าน   
  ท าใหท้่านมีการพฒันาคุณภาพ 
  การปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

3.63 1.173 3.88 0.971 -1.112 0.268 

2.ภายใตโ้ครงสร้างการท างานของท่าน 
   มีส่วนช่วยท าใหผ้ลงานของท่านมี    
  ความน่าเช่ือถือถูกตอ้งสมบูรณ์ 

3.54 1.179 3.90 0.984 -1.545 0.125 

3.ภายใตโ้ครงสร้างการท างานของท่า 
  ท าใหท้่านมีการปฏิบติังานท่ีเป็นระบบ  
  เพื่อใหง้านเสร็จรวดเร็ว 

3.67 1.204 3.98 0.916 -1.185 0.245 

4.ภายใตโ้ครงสร้างการท างานของท่า 
  ท าใหท้่านสามารถลดความซบัซอ้น 
  ในการปฏิบติังานได ้

3.71 1.042 3.86 0.875 -0.737 0.463 

5.ภายใตโ้ครงสร้างการท างานของท่าน 
  ท าใหท้่านสร้างสรรคก์ระบวนการ 
  ท างานใหม่ๆ เพื่อใหไ้ดเ้ป้าหมายของ 
  งานท่ีเร็วกวา่เดิม 

3.71 0.690 3.91 0.900 -1.047 0.297 

ผลรวม 3.650 0.917 3.908 0.840 -1.320 0.189 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 22 เปรียบเทียบผลการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
สินเช่ือ จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ เพศชายและ
เพศหญิงมีผลการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานสินเช่ือ ภายใตโ้ครงสร้าง
การท างาน ดา้นการพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการช่วยท าใหผ้ลงานมีความ
น่าเช่ือถือถูกตอ้งสมบูรณ์ ดา้นการปฏิบติังานท่ีเป็นระบบ เพื่อใหง้านเสร็จรวดเร็ว ดา้นการลดความ
ซบัซอ้นในการปฏิบติังาน และดา้นการสร้างสรรคก์ระบวนการท างานใหม่ๆ เพื่อใหไ้ดเ้ป้าหมาย
ของงานท่ีเร็วกวา่เดิม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ชาย  (n = 24) หญิง (n = 94) 
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สมมติฐานทางสถิติ ขอ้ท่ี 1.2 อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีไม่
แตกต่างกนั โดยสามารถเขียนสมมติฐาน ทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0 : อายท่ีุแตกต่างกนัจะมีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1 : อายท่ีุแตกต่างกนัจะมีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ คือ One-way ANOVA เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร
มากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ในการทดสอบสมมติฐาน ดงันั้นจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

ตารางท่ี 23 แสดงผลการเปรียบเทียบผลการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานสินเช่ือ จ าแนกตามอาย ุ

ผลการประเมินประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติงาน  

 
n 

 
�̅� 

 
SD 

 
F 

 
Sig. 

1.ภายใตโ้ครงสร้างการท างานของท่าน ท าใหท้่านมี
การพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

     

 21 – 30 ปี 43 3.53 1.162 2.516 0.062 
 31 – 40 ปี 62 4.05 0.838   
 41 – 50 ปี 10 3.90 0.738   
 51 – 60 ปี 3 3.33 2.082   
2.ภายใตโ้ครงสร้างการท างานของท่าน มีส่วนช่วยท า
ใหผ้ลงานของท่านมีความน่าเช่ือถือถูกตอ้งสมบูรณ์ 

     

 21 – 30 ปี 43 3.74 1.002 0.478 0.698 
 31 – 40 ปี 62 3.89 1.042   
 41 – 50 ปี 10 4.00 0.816   
 51 – 60 ปี 3 3.33 2.082   
3.ภายใตโ้ครงสร้างการท างานของท่าน ท าใหท้่านมี
การปฏิบติังานท่ีเป็นระบบ เพื่อใหง้านเสร็จรวดเร็ว 

     

 21 – 30 ปี 43 3.63 1.070 2.040 0.112 
 31 – 40 ปี 62 4.06 0.939   
 41 – 50 ปี 10 4.20 0.632   
 51 – 60 ปี 3 4.00 1.000   
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4.ภายใตโ้ครงสร้างการท างานของท่าน ท าใหท้่าน
สามารถลดความซบัซอ้นในการปฏิบติังานได ้

     

 21 – 30 ปี 43 3.53 0.984 2.529 0.061 
 31 – 40 ปี 62 4.02 0.799   
 41 – 50 ปี 10 3.90 0.994   
 51 – 60 ปี 3 4.00 1.000   
5.ภายใตโ้ครงสร้างการท างานของท่าน ท าใหท้่าน
สร้างสรรคก์ระบวนการท างานใหม่ๆ เพื่อใหไ้ด้
เป้าหมายของงานท่ีเร็วกวา่เดิม 

     

 21 – 30 ปี 43 3.67 0.865 1.844 0.143 
 31 – 40 ปี 62 4.05 0.798   
 41 – 50 ปี 10 3.70 0.949   
 51 – 60 ปี 3 3.67 1.528   

ผลรวม      
 21 – 30 ปี 43 3.62 0.875 1.863 0.140 

 31 – 40 ปี 62 4.01 0.818   
 41 – 50 ปี 10 3.94 0.712   
 51 – 60 ปี 3 3.66 1.527   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 23 เปรียบเทียบผลการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
สินเช่ือ จ าแนกตามอาย ุโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ช่วงอาย ุ21 -30 
ปี, 31 – 40 ปี, 41 -50 ปี และ 51 – 60 ปี มีผลการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานสินเช่ือ ดา้นการพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการช่วยท าใหผ้ลงานมี
ความน่าเช่ือถือถูกตอ้งสมบูรณ์ ดา้นการปฏิบติังานท่ีเป็นระบบ เพื่อใหง้านเสร็จรวดเร็ว ดา้นการลด
ความซบัซอ้นในการปฏิบติังาน และดา้นการสร้างสรรคก์ระบวนการท างานใหม่ๆ เพื่อใหไ้ด้
เป้าหมายของงานท่ีเร็วกวา่เดิม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

สมมติฐานทางสถิติ ขอ้ท่ี 1.3 สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนั โดยสามารถเขียนสมมติฐาน ทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0 : สถานภาพท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนั 
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 H1 : สถานภาพท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ คือ One-way ANOVA เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร
มากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ในการทดสอบสมมติฐาน ดงันั้นจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

ตารางท่ี 24 แสดงผลการเปรียบเทียบผลการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานสินเช่ือ จ าแนกตามสถานภาพ 

ผลการประเมินประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติงาน 

 
n 

 
�̅� 

 
SD 

 
F 

 
Sig. 

1.ภายใตโ้ครงสร้างการท างานของท่าน ท าใหท้่านมี
การพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

     

 โสด 73 3.82 0.918 3.592 0.031* 

 สมรส 39 4.00 1.051   
 หม่าย/หยา่ร้าง 6 2.83 1.472   
2.ภายใตโ้ครงสร้างการท างานของท่าน มีส่วนช่วยท า
ใหผ้ลงานของท่านมีความน่าเช่ือถือถูกตอ้งสมบูรณ์ 

     

 โสด 73 3.79 0.897 2.765 0.067 
 สมรส 39 4.03 1.112   
 หม่าย/หยา่ร้าง 6 3.00 1.673   
3.ภายใตโ้ครงสร้างการท างานของท่าน ท าใหท้่านมี
การปฏิบติังานท่ีเป็นระบบ เพื่อใหง้านเสร็จรวดเร็ว 

     

 โสด 73 3.86 0.902 9.538 0.000* 
 สมรส 39 4.23 0.872   
 หม่าย/หยา่ร้าง 6 2.50 1.378   
4.ภายใตโ้ครงสร้างการท างานของท่าน ท าใหท้่าน
สามารถลดความซบัซอ้นในการปฏิบติังานได ้

     

 โสด 73 3.71 0.841 6.571 0.002* 
 สมรส 39 4.18 0.885   
 หม่าย/หยา่ร้าง 6 3.00 1.095   
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5.ภายใตโ้ครงสร้างการท างานของท่าน ท าใหท้่าน
สร้างสรรคก์ระบวนการท างานใหม่ๆ เพื่อใหไ้ด้
เป้าหมายของงานท่ีเร็วกวา่เดิม 
 โสด 73 3.78 0.886 1.698 0.188 
 สมรส 39 4.08 0.807   
 หม่าย/หยา่ร้าง 6 3.67 0.816   

ผลรวม      
 โสด 73 3.794 0.806 5.109 0.007* 

 สมรส 39 4.102 0.827   
 หม่าย/หยา่ร้าง 6 3.000 1.138   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 24 เปรียบเทียบผลการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
สินเช่ือ จ าแนกตามสถานภาพ โดยภาพรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ สถานภาพ
ท่ีแตกต่างกนัมีผลการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานสินเช่ือ ดา้นการพฒันา
คุณภาพการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการปฏิบติังานท่ีเป็นระบบ เพื่อใหง้านเสร็จรวดเร็ว ดา้น
การลดความซบัซอ้นในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึง
เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’) ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 25 – 27 

ตารางท่ี 25 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นการพฒันาคุณภาพการ
ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง จ าแนกตามสถานภาพ โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

สถานภาพ ค่าเฉลีย่ โสด สมรส หม่าย/หย่าร้าง 

3.82 4.00 2.83 
1.โสด 
2.สมรส 
3.หม่าย/หยา่ร้าง 

3.82 
4.00 
2.83 

- 
 
 

1.78 
- 
 

0.989 
1.167* 

- 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 25 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นการพฒันาคุณภาพ

การปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง จ าแนกตามสถานภาพ โดยเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่ พนกังานท่ีมี
สถานภาพสมรส กบั พนกังานท่ีมีสถานภาพหม่าย/หยา่ร้าง มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้น
การพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 26 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นการปฏิบติังานท่ีเป็นระบบ 
เพื่อใหง้านเสร็จรวดเร็ว จ าแนกตามสถานภาพ โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

สถานภาพ ค่าเฉลีย่ โสด สมรส หม่าย/หย่าร้าง 

3.86 4.23 2.50 
1.โสด 
2.สมรส 
3.หม่าย/หยา่ร้าง 

3.86 
4.23 
2.50 

- 
 
 

3.68 
- 
 

1.363* 
1.731* 

- 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 26 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นการปฏิบติังานท่ีเป็น

ระบบ เพื่อใหง้านเสร็จรวดเร็ว จ าแนกตามสถานภาพ โดยเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่ พนกังานท่ีมี
สถานภาพโสด และสถานภาพสมรส กบั พนกังานท่ีมีสถานภาพหม่าย/หยา่ร้าง มีประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน ดา้นการปฏิบติังานท่ีเป็นระบบ เพื่อใหง้านเสร็จรวดเร็ว แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 27 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นการลดความซบัซอ้นในการ
ปฏิบติังาน จ าแนกตามสถานภาพ โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

สถานภาพ ค่าเฉลีย่ โสด สมรส หม่าย/หย่าร้าง 

3.71 4.18 3.00 
1.โสด 
2.สมรส 
3.หม่าย/หยา่ร้าง 

3.71 
4.18 
3.00 

- 
 
 

0.467* 
- 
 

0.712 
1.179* 

- 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 27 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นการปฏิบติังานท่ีเป็น

ระบบ เพื่อใหง้านเสร็จรวดเร็ว จ าแนกตามสถานภาพ โดยเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่ พนกังานท่ีมี
สถานภาพโสด กบั พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส และ พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส กบั พนกังานท่ี
มีสถานภาพหม่าย/หยา่ร้าง มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นการลดความซบัซอ้นในการ
ปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานทางสถิติ ขอ้ท่ี 1.4 รายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนั โดยสามารถเขียนสมมติฐาน ทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0 : รายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1 : รายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ คือ One-way ANOVA เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร
มากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ในการทดสอบสมมติฐาน ดงันั้นจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

ตารางท่ี 28 แสดงผลการเปรียบเทียบผลการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานสินเช่ือ จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 

ผลการประเมินประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติงาน  

 
n 

 
�̅� 

 
SD 

 
F 

 
Sig. 

1.ภายใตโ้ครงสร้างการท างานของท่าน ท าใหท้่านมี
การพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

     

 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 20 4.15 0.489 0.819 0.539 

 20,000  - 25,000 บาท 15 3.47 1.187   
 25,000  - 30,000 บาท 13 3.77 1.166   
 30,001  - 40,000 บาท 26 3.88 0.993   
 40,001  - 45,000 บาท 13 3.85 0.899   
 สูงกวา่ 45,001 บาท 31 3.77 1.175   
2.ภายใตโ้ครงสร้างการท างานของท่าน มีส่วนช่วยท า
ใหผ้ลงานของท่านมีความน่าเช่ือถือถูกตอ้งสมบูรณ์ 

     

 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 20 4.20 0.523 0.816 0.540 
 20,000  - 25,000 บาท 15 3.60 1.056   
 25,000  - 30,000 บาท 13 3.85 1.068   
 30,001  - 40,000 บาท 26 3.88 0.909   
 40,001  - 45,000 บาท 13 3.77 1.092   
 สูงกวา่ 45,001 บาท 31 3.68 1.301   
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3.ภายใตโ้ครงสร้างการท างานของท่าน ท าใหท้่านมี
การปฏิบติังานท่ีเป็นระบบ เพื่อใหง้านเสร็จรวดเร็ว 
 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 20 4.20 0.696 0.716 0.613 
 20,000  - 25,000 บาท 15 3.60 0.910   
 25,000  - 30,000 บาท 13 3.85 0.899   
 30,001  - 40,000 บาท 26 3.96 1.076   
 40,001  - 45,000 บาท 13 4.00 1.080   
 สูงกวา่ 45,001 บาท 31 3.84 1.098   
4.ภายใตโ้ครงสร้างการท างานของท่าน ท าใหท้่าน
สามารถลดความซบัซอ้นในการปฏิบติังานได ้

     

 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 20 3.95 0.686 0.777 0.568 
 20,000  - 25,000 บาท 15 3.47 0.915   
 25,000  - 30,000 บาท 13 3.85 1.068   
 30,001  - 40,000 บาท 26 3.88 1.033   
 40,001  - 45,000 บาท 13 4.08 0.760   
 สูงกวา่ 45,001 บาท 31 3.77 0.920   
5.ภายใตโ้ครงสร้างการท างานของท่าน ท าใหท้่าน
สร้างสรรคก์ระบวนการท างานใหม่ๆ เพื่อใหไ้ด้
เป้าหมายของงานท่ีเร็วกวา่เดิม 

     

 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 20 4.130 0.431 0.746 0.591 
 20,000  - 25,000 บาท 15 3.546 0.772   
 25,000  - 30,000 บาท 13 3.830 0.972   
 30,001  - 40,000 บาท 26 3.884 0.956   
 40,001  - 45,000 บาท 13 3.923 0.798   
 สูงกวา่ 45,001 บาท 31 3.787 0.989   

 
 
 
 
 

     



 58 

ผลรวม 
 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 20 4.130 0.431 0.855 0.514 
 20,000  - 25,000 บาท 15 3.546 0.772   
 25,000  - 30,000 บาท 13 3.830 0.972   
 30,001  - 40,000 บาท 26 3.884 0.956   
 40,001  - 45,000 บาท 13 3.923 0.798   
 สูงกวา่ 45,001 บาท 31 3.787 0.989   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 28 เปรียบเทียบผลการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
สินเช่ือ จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
รายไดต้่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท, รายไดต้่อเดือน 20,000  - 25,000 บาท, รายไดต้่อ
เดือน 25,000  - 30,000 บาท, รายไดต้่อเดือน 30,001  - 40,000 บาท, รายไดต้่อเดือน  40,001  - 
45,000 บาท และรายไดต้่อเดือนสูงกวา่ 45,001บาท มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานสินเช่ือ ดา้นการพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการช่วยท า
ใหผ้ลงานมีความน่าเช่ือถือถูกตอ้งสมบูรณ์ ดา้นการปฏิบติังานท่ีเป็นระบบ เพื่อใหง้านเสร็จรวดเร็ว 
ดา้นการลดความซบัซอ้นในการปฏิบติังาน และดา้นการสร้างสรรคก์ระบวนการท างานใหม่ๆ 
เพื่อใหไ้ดเ้ป้าหมายของงานท่ีเร็วกวา่เดิม ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

สมมติฐานทางสถิติ ขอ้ท่ี 1.5 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนั โดยสามารถเขียนสมมติฐาน ทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0 : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ คือ One-way ANOVA เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร
มากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ในการทดสอบสมมติฐาน ดงันั้นจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
 
 



 59 

ตารางท่ี 29 แสดงผลการเปรียบเทียบผลการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานสินเช่ือ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ผลการประเมินประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติงาน  

 
n 

 
�̅� 

 
SD 

 
F 

 
Sig. 

1.ภายใตโ้ครงสร้างการท างานของท่าน ท าใหท้่านมี
การพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

     

 อนุปริญญา/ปวส. 2 4.00 0.000 0.250 0.779 

 ปริญญาตรี 83 3.87 0.972   
 ปริญญาโทขึ้นไป 33 3.73 1.153   
2.ภายใตโ้ครงสร้างการท างานของท่าน มีส่วนช่วยท า
ใหผ้ลงานของท่านมีความน่าเช่ือถือถูกตอ้งสมบูรณ์ 

     

 อนุปริญญา/ปวส. 2 4.50 0.707 0.424 0.656 
 ปริญญาตรี 83 3.82 1.061   
 ปริญญาโทขึ้นไป 33 3.82 0.983   
 
3.ภายใตโ้ครงสร้างการท างานของท่าน ท าใหท้่านมี
การปฏิบติังานท่ีเป็นระบบ เพื่อใหง้านเสร็จรวดเร็ว 

     

 อนุปริญญา/ปวส. 2 4.00 0.000 0.023 0.977 
 ปริญญาตรี 83 3.90 1.031   
 ปริญญาโทขึ้นไป 33 3.94 0.899   
4.ภายใตโ้ครงสร้างการท างานของท่าน ท าใหท้่าน
สามารถลดความซบัซอ้นในการปฏิบติังานได ้

     

 อนุปริญญา/ปวส. 2 3.50 0.707 0.462 0.631 
 ปริญญาตรี 83 3.88 0.847   
 ปริญญาโทขึ้นไป 33 3.73 1.069   
5.ภายใตโ้ครงสร้างการท างานของท่าน ท าใหท้่าน
สร้างสรรคก์ระบวนการท างานใหม่ๆ เพื่อใหไ้ด้
เป้าหมายของงานท่ีเร็วกวา่เดิม 

     

 อนุปริญญา/ปวส. 2 4.50 0.707 1.391 0.253 
 ปริญญาตรี 83 3.93 0.808   
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 ปริญญาโทขึ้นไป 33 3.70 0.984   
ผลรวม      

 อนุปริญญา/ปวส. 2 4.100 0.141 0.232 0.793 
 ปริญญาตรี 83 3.879 0.861   
 ปริญญาโทขึ้นไป 33 3.781 0.886   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 29 เปรียบเทียบผลการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
สินเช่ือ จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่
ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส., ปริญญาตรีและปริญญาโทขึ้นไป มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของพนกังานสินเช่ือ ดา้นการพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการ
ช่วยท าใหผ้ลงานมีความน่าเช่ือถือถูกตอ้งสมบูรณ์ ดา้นการปฏิบติังานท่ีเป็นระบบ เพื่อใหง้านเสร็จ
รวดเร็ว ดา้นการลดความซบัซอ้นในการปฏิบติังาน และดา้นการสร้างสรรคก์ระบวนการท างาน
ใหม่ๆ เพื่อใหไ้ดเ้ป้าหมายของงานท่ีเร็วกวา่เดิม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

 
สมมติฐานทางสถิติ ขอ้ท่ี 1.6 ระดบัต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนั โดยสามารถเขียนสมมติฐาน ทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0 : ระดบัต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ระดบัต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ คือ One-way ANOVA เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร
มากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ในการทดสอบสมมติฐาน ดงันั้นจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางท่ี 30 แสดงผลการเปรียบเทียบผลการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานสินเช่ือ จ าแนกตามระดบัต าแหน่ง 

ผลการประเมินประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติงาน 

 
n 

 
�̅� 

 
SD 

 
F 

 
Sig. 

1.ภายใตโ้ครงสร้างการท างานของท่าน ท าใหท้่านมี
การพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

     

 พนกังานชั้นตน้ 28 3.50 1.171 1.100 0.364 

 พนกังานชั้นกลาง 16 3.75 0.683   
 ผูช่้วยหวัหนา้ส่วน 26 3.88 1.243   
 หวัหนา้ส่วน 40 4.03 0.800   
 รองผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย 2 3.50 2.121   
 ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย 6 4.17 0.753   
2.ภายใตโ้ครงสร้างการท างานของท่าน มีส่วนช่วยท า
ใหผ้ลงานของท่านมีความน่าเช่ือถือถูกตอ้งสมบูรณ์ 

     

 พนกังานชั้นตน้ 28 3.32 1.362 2.383 0.043* 
 พนกังานชั้นกลาง 16 3.88 0.719   
 ผูช่้วยหวัหนา้ส่วน 26 4.04 0.824   
 หวัหนา้ส่วน 40 4.03 0.832   
 รองผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย 2 3.00 2.828   
 ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย 6 4.17 0.753   
 
3.ภายใตโ้ครงสร้างการท างานของท่าน ท าใหท้่านมี
การปฏิบติังานท่ีเป็นระบบ เพื่อใหง้านเสร็จรวดเร็ว 

     

 พนกังานชั้นตน้ 28 3.71 1.117 0.874 0.501 
 พนกังานชั้นกลาง 16 3.94 0.854   
 ผูช่้วยหวัหนา้ส่วน 26 3.88 1.071   
 หวัหนา้ส่วน 40 4.10 0.778   
 รองผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย 2 3.00 2.828   
 ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย 6 4.00 0.894   
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4.ภายใตโ้ครงสร้างการท างานของท่าน ท าใหท้่าน
สามารถลดความซบัซอ้นในการปฏิบติังานได ้
 พนกังานชั้นตน้ 28 3.79 0.738 0.174 0.972 
 พนกังานชั้นกลาง 16 3.81 0.834   
 ผูช่้วยหวัหนา้ส่วน 26 3.73 1.218   
 หวัหนา้ส่วน 40 3.90 0.841   
 รองผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย 2 4.00 1.414   
 ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย 6 4.00 0.894   
5.ภายใตโ้ครงสร้างการท างานของท่าน ท าใหท้่าน
สร้างสรรคก์ระบวนการท างานใหม่ๆ เพื่อใหไ้ด้
เป้าหมายของงานท่ีเร็วกวา่เดิม 

     

 พนกังานชั้นตน้ 28 3.82 0.772 0.686 0.635 
 พนกังานชั้นกลาง 16 3.56 0.512   
 ผูช่้วยหวัหนา้ส่วน 26 3.88 1.107   
 หวัหนา้ส่วน 40 3.98 0.862   
 รองผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย 2 4.00 1.414   
 ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย 6 4.17 0.753   

ผลรวม      
 พนกังานชั้นตน้ 28 3.62 0.908 0.819 0.539 
 พนกังานชั้นกลาง 16 3.78 0.497   
 ผูช่้วยหวัหนา้ส่วน 26 3.88 1.037   
 หวัหนา้ส่วน 40 4.00 0.766   
 รองผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย 2 3.50 2.121   
 ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย 6 4.10 0.766   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 30 เปรียบเทียบผลการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
สินเช่ือ จ าแนกตามระดบัต าแหน่ง โดยภาพรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ระดบั
ต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานสินเช่ือ ดา้น
การช่วยท าใหผ้ลงานมีความน่าเช่ือถือถูกตอ้งสมบูรณ์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
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0.05 แต่เม่ือท าการทดสอบเป็นรายคู่ ไม่พบรายคู่ใดท่ีมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานสินเช่ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

สมมติฐานทางสถิติ ขอ้ท่ี 1.7 ระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนั โดยสามารถเขียนสมมติฐาน ทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0 : ระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีไม่
แตกต่างกนั 
 H1 : ระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ี
แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ คือ One-way ANOVA เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร
มากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ในการทดสอบสมมติฐาน ดงันั้นจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

ตารางท่ี 31 แสดงผลการเปรียบเทียบผลการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานสินเช่ือ จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน 

ผลการประเมินประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติงาน 

 
n 

 
�̅� 

 
SD 

 
F 

 
Sig. 

1.ภายใตโ้ครงสร้างการท างานของท่าน ท าใหท้่านมี
การพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

     

 1 – 4 ปี 33 3.67 1.051 0.616 0.606 

 5 – 8 ปี 33 3.85 0.972   
 9 – 12 ปี 34 4.00 0.888   
 13 ปีขึ้นไป 18 3.78 1.263   
2.ภายใตโ้ครงสร้างการท างานของท่าน มีส่วนช่วยท า
ใหผ้ลงานของท่านมีความน่าเช่ือถือถูกตอ้งสมบูรณ์ 

     

 1 – 4 ปี 33 3.67 1.137 1.193 0.316 
 5 – 8 ปี 33 3.79 1.159   
 9 – 12 ปี 34 4.09 0.712   
 13 ปีขึ้นไป 18 3.89 1.079   
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3.ภายใตโ้ครงสร้างการท างานของท่าน ท าใหท้่านมี
การปฏิบติังานท่ีเป็นระบบ เพื่อใหง้านเสร็จรวดเร็ว 
 1 – 4 ปี 33 3.73 1.153 2.476 0.065 
 5 – 8 ปี 33 3.79 1.023   
 9 – 12 ปี 34 4.29 0.629   
 13 ปีขึ้นไป 18 3.78 1.003   
4.ภายใตโ้ครงสร้างการท างานของท่าน ท าใหท้่าน
สามารถลดความซบัซอ้นในการปฏิบติังานได ้

     

 1 – 4 ปี 33 3.73 0.911 1.079 0.361 
 5 – 8 ปี 33 3.79 0.857   
 9 – 12 ปี 34 4.06 0.814   
 13 ปีขึ้นไป 18 3.67 1.138   
5.ภายใตโ้ครงสร้างการท างานของท่าน ท าใหท้่าน
สร้างสรรคก์ระบวนการท างานใหม่ๆ เพื่อใหไ้ด้
เป้าหมายของงานท่ีเร็วกวา่เดิม 

     

 1 – 4 ปี 33 3.85 0.834 0.386 0.763 
 5 – 8 ปี 33 3.76 0.902   
 9 – 12 ปี 34 3.97 0.904   
 13 ปีขึ้นไป 18 3.94 0.802   

ผลรวม      
 1 – 4 ปี 33 3.727 0.909 1.151 0.332 
 5 – 8 ปี 33 3.775 0.909   
 9 – 12 ปี 34 4.082 0.669   
 13 ปีขึ้นไป 18 3.811 0.971   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 31 เปรียบเทียบผลการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
สินเช่ือ จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ระยะเวลาการปฏิบติังาน1-4 ปี, 5-8 ปี, 9-12 ปี และ 13 ปีขึ้นไป มีผลการประเมิน
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานสินเช่ือ ดา้นการพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานอยา่ง
ต่อเน่ือง ดา้นการช่วยท าใหผ้ลงานมีความน่าเช่ือถือถูกตอ้งสมบูรณ์ ดา้นการปฏิบติังานท่ีเป็นระบบ 
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เพื่อใหง้านเสร็จรวดเร็ว ดา้นการลดความซบัซอ้นในการปฏิบติังาน และดา้นการสร้างสรรค์
กระบวนการท างานใหม่ๆ เพื่อใหไ้ดเ้ป้าหมายของงานท่ีเร็วกวา่เดิม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ส่วนท่ี 6 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

สมมติฐานงานวิจัย ข้อท่ี 2 ปัจจยัในการปฏิบติังานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานสินเช่ือ 

ตารางท่ี 32 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานสินเช่ือ  

ปัจจยัในการปฏิบติังาน Unstandardized 
Coefficients 

standardized 
Coefficients 

t Sig Collinearity 
Statistics 

B SE. Beta Toler. VIF 
(Constant) 
ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ 
ความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีท า 
โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน 
ขวญัและก าลงัใจในการท างาน 

0.163 
0.108 
0.066 
0.227 
0.043 
0.190 
0.116 
0.211 

0.226 
0.080 
0.086 
0.069 
0.072 
0.096 
0.091 
0.077 

 
0.119 
0.065 
0.244 
0.048 
0.189 
0.120 
0.229 

0.724 
1.349 
0.770 
3.275 
0.601 
1.988 
1.265 
2.748 

0.471 
0.180 
0.443 
0.001* 
0.549 
0.049* 
0.208 
0.007* 

1.000 
0.307 
0.334 
0.428 
0.370 
0.261 
0.265 
0.342 

1.000 
3.259 
2.992 
2.336 
2.705 
3.827 
3.767 
2.923 

R = .860   R2= .739 Adj.R2 = .722 S.E. = .452  F = 44.438 
Sig. = .000 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 32 ไดท้ าการทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของตวัแปร
หรือภาวะร่วมความสัมพนัธ์พหุเชิงเส้น (Multicollinerity) โดยทดสอบดว้ยสถิติ Tolerance และ 
VIF เพื่อตรวจสอบปัญหาความสัมพนัธ์และความแปรปรวนของตวัแปรดา้นปัจจยัในการปฏิบติังาน 
พบวา่ ค่า Tolerance มากกวา่ 0.19 และค่า VIF นอ้ยกวา่ 5.3 แสดงวา่ ไม่มีปัญหาภาวะร่วมพหุเชิง
เส้น จึงสามารถท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยใชค้  าสั่ง Enter โดยใส่ตวัแปรเรียงตามล าดบั
ตามกรอบแนวคิดของการวิจยัได ้ซ่ึงผลการวิเคราะห์ พบว่า ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการ
ปฏิบติักบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดค้่าประสิทธิภาพของการท านาย R2 เท่ากบั .739 กล่าว
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ไดว้า่ ความเป็นไปไดข้องการตั้งสมมติฐานวา่ปัจจยัในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานทั้ง 7 ดา้น มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดร้้อยละ 73.9 ส่วนท่ีเหลือ
อีกร้อยละ 26.1  เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืน ซ่ึงความสามารถในการท านายมีค่ามาก โดยพบ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล คือ โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (Beta = .224) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
(Beta = .189) และขวญัและก าลงัใจในการท างาน (Beta = .229) ปัจจยัการปฏิบติังานท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.000 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
(R = .860) ค่าประสิทธิภาพในการท านายท่ีปรับแลว้ (Adj.R2 = .722) (F = 44.438) ค่าความคลาด
เคล่ือนมาตรฐานในการท านาย (S.E. = .452) โดยมีตวัแปรท่ีส าคญั คือ ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ 
(.119) ความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีท า (.065) โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (.244) สภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน (.048) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (.189) สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน (.120) ขวญั
และก าลงัใจในการท างาน (.229) ซ่ึงสามารถพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบไดส้มการ ดงัน้ี 
สมการในรูปคะแนนดิบ 
Y = 0.163 + .108 (X1) + .066(X2) + .227(X3) + .043(X4) + .190(X5) + .116(X6) + .211(X7) 
สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Z = .119(Z1) + .065(Z2) + .244(Z3) + .048(Z4) + .189(Z5) + .120(Z6)+ .229(Z7) 
 

ส่วนท่ี 7 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคุณลกัษณะของทีมกบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

สมมติฐานงานวิจัย ข้อท่ี 3 ปัจจยัคุณลกัษณะของทีมท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานสินเช่ือ 
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ตารางท่ี 33 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคุณลกัษณะของทีมกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานสินเช่ือ 

ปัจจยัคุณลกัษณะของทีม Unstandardized 
Coefficients 

standardized 
Coefficients 

t Sig. Collinearity 
Statistics 

B SE. Beta   Toler. VIF 
(Constant) 
องคป์ระกอบของทีม 
เป้าหมายของทีม 
บทบาทของทีม 
แบบแผนหรือพฤติกรรมทางสังคม 

0.440 
0.238 
0.212 
0.161 
0.291 

0.189 
0.088 
0.095 
0.113 
0.108 

 
0.247 
0.230 
0.164 
0.288 

2.327 
2.722 
2.224 
1.426 
2.687 

0.022* 
0.008* 
0.028* 
0.157 
0.008* 

1.000 
0.259 
0.200 
0.161 
0.185 

1.000 
3.854 
4.990 
6.225 
5.395 

R = .871   R2= .759 Adj.R2 = .750 S.E. = .429 F = 88.888 
Sig. = .000 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 33 ท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยใชค้  าสั่ง Enter โดยใส่ตวัแปรเรียง
ตามล าดบัตามกรอบแนวคิดของการวิจยัได ้ซ่ึงผลการวิเคราะห์ พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
คุณลกัษณะของทีมกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดค้่าประสิทธิภาพของการท านาย R2 เท่ากบั 
.759 กล่าวไดว้า่ ความเป็นไปไดข้องการตั้งสมมติฐานวา่ปัจจยัคุณลกัษณะของทีมท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทั้ง 4 ดา้น มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดร้้อย
ละ 75.9 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 24.1  เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืน ซ่ึงความสามารถในการท านาย
มีค่ามาก โดยพบปัจจยัท่ีมีอิทธิพล คือ องคป์ระกอบของทีม (Beta = .238) เป้าหมายของทีม (Beta = 
.212) และแบบแผนหรือพฤติกรรมทางสังคม (Beta = .291) ปัจจยัคุณลกัษณะของทีมท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.000 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
(R = .871) ค่าประสิทธิภาพในการท านายท่ีปรับแลว้ (Adj.R2 = .750) (F =88.888) ค่าความคลาด
เคล่ือนมาตรฐานในการท านาย (S.E. = .429) โดยมีตวัแปรท่ีส าคญั คือ องคป์ระกอบของทีม (.247) 
เป้าหมายของทีม (.230) บทบาทของทีม (.164) แบบแผนหรือพฤติกรรมทางสังคม (.288) ซ่ึง
สามารถพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบไดส้มการ ดงัน้ี 
สมการในรูปคะแนนดิบ 
Y = 0.440 + .238(X1) + .212(X2) + .161(X3) + .291(X4) 
สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Z = .247(Z1) + .230(Z2) + .164(Z3) + .288(Z4) 
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ส่วนท่ี 8 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ท่ีตอ้งการเปิดโอกาสใหแ้สดงความ
คิดเห็นอยา่งเตม็ท่ีต่อการด าเนินงานเพื่อพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  ธนาคาร ABC
ตะวนัออก ประกอบดว้ยค าถาม 2 ขอ้ ไดแ้ก่  

 (1) ความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัในการปฏิบติังานของพนกังานท่ีจะสามารถ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานได้ 

 มีความคิดเห็นดงัน้ี 
  - ความสมดุลของเวลางานและเวลาส่วนตวั มีผลต่อการท างาน สภาพจิตใจ 
และการปฏิบติังาน 
  - ความเขา้ใจในแต่ละหนา้ท่ีของตนเอง 
  - ใหเ้กียรติและรับฟังความเห็นของคนอ่ืน 
  - พนกังานตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในผลิตภณัฑข์องธนาคารท่ีมากขึ้นจึงจะ 
สามารถปฏิบติังานไดดี้ 
  - รูปแบบแนวทางการท างานและเป้าหมายท่ีมีความเท่าเทียมกนั 
  - ระบบงานต่างๆ หากปรับปรุงใหเ้สถียรมากกวา่น้ี จะสามารถเพิ่ม 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
  - เช่ือมัน่ต่อตนเองและผูอ่ื้น 
  - ความรู้ความเขา้ใจในงาน 
  - ลดรายงานท่ีตอ้งท า 
  - การพฒันาระบบเพื่อใหเ้อ้ืออ านวยต่อการท างานใหม้ากท่ีสุด 
  - เพิ่มผลตอบแทนมากขึ้น 
  - แนวทาง คู่มือ นโยบาย ความถูกตอ้ง  เคร่ืองมือท่ีใช ้
 (2) ขอ้เสนอแนะท่ีคิดวา่องคก์รควรมีการปรับปรุงใหดี้ขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนกังาน 
  - ใหพ้นกังานสามารถแสดงความคิดเห็นโดยไม่ส่งผลกระทบต่อตวัพนกังาน 
  - ความถนดัแต่ละคนไม่เท่ากนั ความสามารถไม่เท่ากนั ไม่ควรวดัเป้าหมายท่ี 
เท่ากนั 
  - ใหป้รับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างานใหดี้ขึ้นกวา่น้ี ( เน่ืองจากเกิด 
เหตุการณ์ฝ้าทะลุ ,มีแมลงต่างๆ) 
  - ควรปรับเกณฑก์ารวดัผลงาน 
  - การก าหนดเป้าหมายใหมี้ความเท่าเทียมกนั 
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  - การจดัการอบรมหลกัสูตรต่างๆ แบบเขา้ร่วมอบรม จะดีกวา่การอบรมผา่น 
ระบบ MS team เน่ืองจากจะสามารถเขา้ใจการเรียนรู้หลกัสูตรนั้นๆ และแลกเปล่ียน
ประสบการณ์กบัเพื่อน 
  - การสนบัสนุนขอ้มูลลูกคา้เป้าหมาย เพื่อใหพ้นกังานสะดวกในการหาลูกคา้ 
ช่วงสถานการณ์ covid 
  - ลดภาวะเครียดสะสม 
  - ควรจดัสรรใหมี้พนกังานบางต าแหน่งงานเพิ่มขึ้น 
  - ลดงานท่ีซ ้าซอ้น 
  - ระบบการท างานเพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ตอบสนอง 
ต่อความตอ้งการของลูกคา้และสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้
  - การจดัฝึกอมรมมากขึ้น 
  - การอบรมและพฒันาบุคคลากร ใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในงานอยา่งเท่าเทียม 
กนั 
  - การยอมรับฟังความคิดเห็นของพนกังานในทุกๆต าแหน่งเพื่อเป็นการช่วย 
เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานใหดี้ขึ้น 
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บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานสินเช่ือ 
ธนาคาร ABC ภาคตะวนัออก  มีวตัถุประสงค ์ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานสินเช่ือแตกต่างกนั (2) เพื่อศึกษาปัจจยัในการ
ปฏิบติังานท่ีมีอิทธิพลกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานสินเช่ือ (3) เพื่อศึกษาปัจจยั
คุณลกัษณะของทีมท่ีมีอิทธิพลกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานสินเช่ือ โดยมี
สมมติฐานของการวิจยั (1) ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานสินเช่ือแตกต่างกนั (2) ปัจจยัในการปฏิบติังานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานสินเช่ือ (3)ปัจจยัคุณลกัษณะของทีมท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานสินเช่ือ การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ พนกังานฝ่ายสินเช่ือ จ านวนประชากรทั้งหมด 170 คน จึงแจก
แบบสอบถามจ านวน 118 ชุด เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย ค าถามประเภทปลายปิด (Close – Ended), การประมาณค่า (Rating scale) ใชม้าตร
วดัตามแนวของ Likert's Scale และค าถามปลายเปิดใหแ้สดงขอ้เสนอแนะและความคิดเห็น เน้ือหา
ของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน  

 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังาน
ฝ่ายสินเช่ือ 

 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัในการปฏิบติังาน 
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัคุณลกัษณะของทีม 
 ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัผลการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน      

ธนาคาร ABC 
 ส่วนท่ี 5 เป็นความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
และใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analytical 

Statistics) เพื่อบรรยายคุณลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูล และสถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) เพื่อทดสอบทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงผูว้ิจยัขอน าเสนอ สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล
และขอ้เสนอแนะ ตามล าดบัดงัน้ี 
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สรุปผลการศึกษา 
ผลการวิจยั สรุปประเด็นส าคญัตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

ร้อยละ 79.7 เป็นเพศชาย ร้อยละ 20.3 มีอาย ุ31 – 40 ปี ร้อยละ 52.2 รองลงมาอาย ุ21 – 30 ปี ร้อยละ 
36.4 อาย ุ41-50 ปี ร้อยละ 8.5 อาย ุ51 – 60 ปี ร้อยละ 2.5 สถานภาพโสด ร้อยละ 61.9 สมรส ร้อยละ 
33.1 และหมา้ย/หยา่ร้าง ร้อยละ 5.1 รายไดต้่อเดือน สูงกวา่ 45,001 บาท ร้อยละ 26.3 รายไดต้่อ
เดือน 30,001 – 40,000 บาท ร้อยละ 22.0 รายไดต้่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท ร้อยละ 
16.9รายไดต้่อเดือน 20,001 – 25,000 บาท ร้อยละ 12.7 รายไดต้่อเดือน 25,001 – 30,000 บาท ร้อย
ละ 11.0 รายไดต้่อเดือน 40,001 – 45,000 บาทร้อยละ 11.0  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 
70.3 ระดบัปริญญาโทขึ้นไป ร้อยละ 28 และอนุปริญญา/ปวส. ร้อยละ 1.7 ต าแหน่งงานระดบั
หวัหนา้ส่วน ร้อยละ 33.9 ระดบัพนกังานชั้นตน้ ร้อยละ 23.7 ระดบัผูช่้วยหวัหนา้ส่วน ร้อยละ 22.0 
ระดบัพนกังานชั้นกลาง ร้อยละ 13.6 ระดบัผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย ร้อยละ 5.1 ระดบัรองผูช่้วย
ผูอ้  านวยการฝ่าย ร้อยละ 1.7 ระยะเวลาการปฏิบติังาน 9 – 12 ปี ร้อยละ 28.8 ระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน 1 -4 ปี ร้อยละ 28.0  ระยะเวลาการปฏิบติังาน 5 -8 ปี ร้อยละ 28.0 และระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน 13ปีขึ้นไป ร้อยละ 15.3 ตามล าดบั 

 2.ผลการวิเคราะห์ปัจจยัในการปฏิบติังานของพนกังานสินเช่ือ พบวา่ทั้ง 7 ดา้นอยูใ่น
ระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ีย  3.881 เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน 
ค่าเฉล่ีย 4.042 ความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีท า ค่าเฉล่ีย 3.994 ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ ค่าเฉล่ีย 3.923 
การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ค่าเฉล่ีย 3.884 สภาพแวดลอ้มในการท างาน ค่าเฉล่ีย 3.884 โอกาส
กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ค่าเฉล่ีย 3.748 และขวญัและก าลงัใจในการท างาน ค่าเฉล่ีย 3.689 
ตามล าดบั 

 3.ผลการวิเคราะห์ปัจจยัคุณลกัษณะของทีม พบวา่ทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัความคิดเห็น
มาก ค่าเฉล่ีย 3.792 เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น ไดแ้ก่ บทบาทของทีม ค่าเฉล่ีย 3.895 แบบแผนหรือ
พฤติกรรมทางสังคมของทีม ค่าเฉล่ีย 3.878 เป้าหมายของทีม ค่าเฉล่ีย 3.748 และองคป์ระกอบของ
ทีม ค่าเฉล่ีย 3.649 ตามล าดบั 

 4.ผลการวิเคราะห์การประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน พบวา่ทั้ง 5 ดา้นอยูใ่น
ระดบัประสิทธิภาพมาก ค่าเฉล่ีย 3.855 เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ 
ภายใตโ้ครงสร้างการท างานของท่าน ท าใหท้่านมีการปฏิบติังานท่ีเป็นระบบ เพื่อใหง้านเสร็จ
รวดเร็ว ค่าเฉล่ีย 3.92 ภายใตโ้ครงสร้างการท างานของท่าน ท าใหท้่านสร้างสรรคก์ระบวนการ
ท างานใหม่ๆ เพื่อใหไ้ดเ้ป้าหมายของงานท่ีเร็วกวา่เดิม ค่าเฉล่ีย 3.87 ภายใตโ้ครงสร้างการท างาน
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ของท่าน ท าใหท้่านสามารถลดความซบัซอ้นในการปฏิบติังานได ้ค่าเฉล่ีย 3.83 ภายใตโ้ครงสร้าง
การท างานของท่าน ท าใหท้่านมีการพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง ค่าเฉล่ีย 3.83  
ภายใตโ้ครงสร้างการท างานของท่าน มีส่วนช่วยใหผ้ลงานของท่านมีความน่าเช่ือถือถูกตอ้ง
สมบูรณ์ ค่าเฉล่ีย 3.83 ตามล าดบั 

 5.ผลการทดสอบความแตกต่างการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานสินเช่ือ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตาม เพศชายและเพศหญิง โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง ดา้น
การช่วยท าใหผ้ลงานมีความน่าเช่ือถือถูกตอ้งสมบูรณ์ ดา้นการปฏิบติังานท่ีเป็นระบบ เพื่อใหง้าน
เสร็จรวดเร็ว ดา้นการลดความซบัซอ้นในการปฏิบติังาน และดา้นการสร้างสรรค์กระบวนการ
ท างานใหม่ๆ เพื่อใหไ้ดเ้ป้าหมายของงานท่ีเร็วกวา่เดิม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยเพศหญิงมีผลการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากกวา่เพศชาย จ าแนก
ตามอาย ุโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนัทุกดา้นอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จ าแนกตามสถานภาพ โดยภาพรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ ดา้นการพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการปฏิบติังานท่ีเป็นระบบ 
เพื่อใหง้านเสร็จรวดเร็ว ดา้นการลดความซบัซอ้นในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ ไม่แตกต่างกนัทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ไม่แตกต่างกนัทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 จ าแนกตามระดบัต าแหน่ง โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ ดา้นการช่วยใหผ้ลงานมีความน่าเช่ือถือถูกตอ้งสมบูรณ์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ ไม่แตกต่างกนัทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 6.ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานสินเช่ือ ไดค้่าประสิทธิภาพของการท านาย R2 เท่ากบั .739  กล่าวไดว้า่ ความเป็นไปได้
ของการตั้งสมมติฐานวา่ ปัจจยัในการปฏิบติังานทั้ง 7 ดา้น คือ ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ, ความรู้
ความเขา้ใจในงานท่ีท า, โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน, สภาพแวดลอ้มในการท างาน, การไดรั้บ
การยอมรับนบัถือ, สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานและขวญัและก าลงัใจในการท างาน  มี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดร้้อยละ 73.9 ซ่ึงความสามารถในการท านายมีค่า
มาก โดยพบวา่ โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ และขวญัและก าลงัใจ
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ในการท างาน สามารถพยากรณ์ผลท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

 7.ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคุณลกัษณะของทีมกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานสินเช่ือ ไดค้่าประสิทธิภาพของการท านาย R2 เท่ากบั .759  กล่าวไดว้า่ ความเป็นไปได้
ของการตั้งสมมติฐานวา่ ปัจจยัคุณลกัษณะของทีมทั้ง 4 ดา้น คือ องคป์ระกอบของทีม, เป้าหมาย
ของทีม, บทบาทของทีมและแบบแผนหรือพฤติกรรมทางสังคมของทีม  มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดร้้อยละ 75.9 ซ่ึงความสามารถในการท านายมีค่ามาก โดยพบวา่ 
องคป์ระกอบของทีม เป้าหมายของทีม และแบบแผนหรือพฤติกรรมทางสังคมของทีม สามารถ
พยากรณ์ผลท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

อภิปรายผล 
จากการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานสินเช่ือ มี

ประเด็นน่าสนใจน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
 1.ผลการวิเคราะห์ปัจจยัในการปฏิบติังานของพนักงานสินเช่ือ พบวา่ ทั้ง 7 ดา้นมี

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.881  เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพกบัเพื่อน
ร่วมงาน มีค่าเฉล่ีย 4.042 ความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีท า มีค่าเฉล่ีย 3.994 ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ มี
ค่าเฉล่ีย 3.923 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ มีค่าเฉล่ีย 3.884 สภาพแวดลอ้มในการท างาน มีค่าเฉล่ีย 
3.884 โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน มีค่าเฉล่ีย 3.748 และขวญัและก าลงัใจในการท างาน มี
ค่าเฉล่ีย 3.689 เน่ืองจากธนาคารมีการฝึกอบรมพนกังานก่อนการปฏิบติังาน มีส่ือการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ใหพ้นกังานสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลต่างไดโ้ดยสะดวก แบบไม่จ ากดัเวลาและสถานท่ี  
ท าใหพ้นกังานมีความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีท า เห็นความส าคญัของงานท่ีตนรับผิดชอบ ไดรั้บ
ค่าตอบแทนจากการท างานท่ีเหมาะสมกบัความรู้คามสามารถ ทั้งยงัมีโอกาสไดป้รับเล่ือนต าแหน่ง 
เพื่อรับผิดชอบงานท่ีสูงขึ้น รวมถึงสถานท่ีในการท างานเหมาะแก่การท างาน มีแสงสว่างเพียงพอ มี
อุณหภูมิท่ีเหมาะสม มีอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการท างานท่ีมีคุณภาพ  ซ่ึงผลจากการศึกษา
สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2560)ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจกัรสายการผลิตใน
จงัหวดัสงขลา  ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานกลุ่ม
อุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา ทั้ง 5 ดา้น อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก 
ไดแ้ก่ ความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีท า ความมัน่คง กา้วหนา้ ขวญัและก าลงัใจในการท างานและ
ความสัมพนัธ์กบับุคคลในท่ีท างาน เน่ืองจากกลุ่มบริษทัมีการฝึกอบรมพนกังานก่อนการปฏิบติังาน 
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ท าใหพ้นกังานมีความเขา้ใจในงานท่ีท า ไดรั้บค่าตอบแทนจากการท างานท่ีเหมาะสมกบั
ความสามารถ 

  1.1) ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก เน่ืองจาก
พนกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งราบร่ืน มีความเช่ียวชาญในต าแหน่งงานของตนเอง มีความพึง
พอใจกบัต าแหน่งและลกัษณะงานท่ีท า สามารถตดัสินใจและแกไ้ขสถานการณ์ฉุกเฉินได ้ซ่ึง
สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ สิทธิเดช นาคะเกตุ (2558)ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัประสิทธิภาพของ
พนกังานธนาคารกสิกรไทย พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นดา้นการรับผิดชอบงาน อยู่ในระดบัมาก 
เน่ืองจากพนกังานมีความมุ่นมัง่ในการท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมายหรือเหนือกวา่เป้าหมาย 
ปฏิบติังานโดยค านึงถึงผลกระทบต่องานอ่ืนๆ สามารถควบคุมการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้
แลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนดและก่อนการท างานมีการวางแผน 

  1.2) ความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีท า โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก เน่ืองจาก
ธนาคารมีการฝึกอบรมพนกังานก่อนการปฏิบติังาน มีส่ือการเรียนรู้แบบออนไลน์ใหพ้นกังาน
สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลต่างไดโ้ดยสะดวก แบบไม่จ ากดัเวลาและสถานท่ี  ท าใหพ้นกังานมี
ความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีท า ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2560)ได้
ศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรม
ติดตั้งเคร่ืองจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบวา่ บริษทัไดมี้การฝึกอบรมพนกังาน
เก่ียวกบัขั้นตอนการท างาน กฎระเบียบขอ้ก าหนดใหพ้นกังานทราบก่อนปฏิบติังานจริง ท าให้
พนกังานมีความเขา้ใจและเห็นความส าคญัของงานท่ีก าลงัท าอยู่ 

  1.3) โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก 
เน่ืองจากหากพนกังานมีประสบการณ์ ความรู้ความสามารถท่ีเพิ่มขึ้นจะไดรั้บการปรับเล่ือน
ต าแหน่ง รวมทั้งไดรั้บรางวลัและค าช่ืนชมจากการท่ีท างานไดส้ าเร็จ ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษา
ของ อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2560)ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบวา่ 
พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั ดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน อยูใ่นระดบัความคิดเห็น
มาก เน่ืองจากงานท่ีพนกังานไดรั้บมอบหมายมีส่วนส่งเสริมใหไ้ดรั้บความกา้วหนา้ มีโอกาสได้
เรียนรู้งานระบบท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งสม ่าเสมอและมีโอกาสในการพฒันางานท่ีรับผิดชอบอยา่งเตม็ท่ี 
ท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่จะมีอนาคตท่ีดีขึ้น มีความรู้สึกชอบและสนุกกบังานท่ีท า 

  1.4) สภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก ธนาคารมี
การจดัสถานท่ีในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสมปลอดภยั มีการจดัอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคล  มีอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้มีความทนัสมยั สามารถรองรับการท างานในปัจจุบนั ท าให้
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การปฏิบติังานมีความสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2560)ได้
ศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรม
ติดตั้งเคร่ืองจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากบริษทัไดมี้การจดัอุปกรณ์
ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลและเคร่ืองมือในการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้อยา่งเพียงพอ การออก
มาตรการเพื่อป้องกนัมิใหเ้กิดอุบติัเหตุเกิดขึ้น 

  1.5) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พนกังานมกัจะไดรั้บ
การช่ืนชมจากเพื่อนร่วมงาน เม่ือผลงานประสบความส าเร็จและยงัส่งผลใหไ้ดรั้บความไวว้างใจใน
การท างาน รวมถึงไดรั้บการช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเม่ือเกิดอุปสรรคในการท างาน สอดคล้อง
กบัผลการศึกษาของ สุรพงษ ์ฉนัทพฒัน์พงศ ์(2558)ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานสายเทคโนโลยขีองธนาคารแห่งหน่ึง ผลการศึกษา พบวา่ 
ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นไดรั้บการยอมรับในผลงานอยูใ่นระดบัมาก มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของปัจจยัจูงใจในการท างานและยงัสอดคล้องกบั
ทฤษฎีของ Herzberg Two Factors Theory(1959) 

  1.6) สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พนกังานใหค้วาม
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และสามารถปฏิบติังานเป็นทีมไดเ้ป็นอยา่งดี เป็นผลมาจากการมีสัมพนัธ์ท่ี
ดีระหวา่งเพื่อนร่วมงาน หวัหนา้และผูบ้ริหาร ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ อคัรเดช ไมจ้นัทร์ 
(2560)ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานกลุ่ม
อุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นความสัมพนัธ์
กบับุคคลท่ีท างานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในระดบัมาก เน่ืองจาก
พนกังานไดรั้บการยอมรับและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หวัหนา้งานและ
ฝ่ายบริหาร 

  1.7) ขวญัและก าลงัใจในการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก 
เน่ืองจากค่าตอบแทนหรือเงินเดือนท่ีพนกังานไดรั้บมีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของ
ตนเอง ธนาคารมีสวสัดิการพิเศษต่างๆ ใหก้บัพนกังาน เช่น เงินช่วยเหลือพนกังาน ทั้งยงัมีการจดั
สถานท่ีพกัผอ่น บา้นพกัตากอากาศ และกิจกรรมต่างๆใหก้บัพนกังานไดเ้ขา้ร่วม  ซ่ึงสอดคล้องกบั
ผลการศึกษาของ อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2560)ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา ผล
การศึกษาพบวา่ ดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างาน เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
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ปฏิบติังาน เน่ืองจากพนกังานมีความเช่ือมัน่ในความมัน่คงของบริษทั ไดรั้บค่าตอบแทนหรือ
เงินเดือนเหมาะสมกบัความสามารถ ท าใหพ้นกังานมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

 2.ผลการวิเคราะห์ปัจจยัคุณลกัษณะของทีม พบวา่ ทั้ง 4 ดา้นมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.792  เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น ไดแ้ก่ บทบาทของทีม มีค่าเฉล่ีย 3.895 แบบแผน
หรือพฤติกรรมทางสังคมของทีม มีค่าเฉล่ีย 3.878 เป้าหมายของทีม มีค่าเฉล่ีย 3.748 และ
องคป์ระกอบของทีม มีค่าเฉล่ีย 3.649 เน่ืองจากภายใตโ้ครงสร้างการท างานแบบทีม พนกังานมี
ความเห็นวา่ มีจ านวนสมาชิกท่ีเหมาะสมกบัการท างานเป็นทีม สมาชิกในทีมมีความสามารถท่ี
หลากหลาย ท างานตามบทบาทและหนา้ท่ีของตนเอง  สามารถช่วยเหลือและส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของทีม มีผูน้ าทีมท่ีดี มีการวางเป้าหมายในการท างานท่ีชดัเจน  ซ่ึงผลจาก
การศึกษาสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ กรวิภา งามวุฒิวงศ ์(2559) ศึกษาความคิดเห็นปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการท างานเป็นทีม ภายในส านกัอ านวยการส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ผล
การศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีม ของคณะกรรมการเฉพาะกิจ (Ad hoc 
Committee) และคณะกรรมการประจ า ทั้ง 6 ดา้น คือ ดา้นความสัมพนัธ์ของเพื่อนร่วมงาน ดา้น
บทบาทของสมาชิกในทีมงาน ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นกระบวนการท างาน ดา้นวตัถุประสงค์
และเป้าหมายขององคก์ร และดา้นภาวะผูน้ าทีม อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองปัจจยัทั้ง 6 นั้น มีผลต่อการ
ท างานเป็นทีม  

  2.1) องคป์ระกอบของทีม โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก เน่ืองจากจ านวน
สมาชิกท่ีเหมาะสมกบัการท างานเป็นทีม สมาชิกในทีมมีความสามารถท่ีหลากหลาย ท างานตาม
บทบาทและหนา้ท่ีของตนเอง  สามารถช่วยเหลือและส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ของทีม รวมถึงการมีผูน้ าทีมท่ีดี ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ กรวิภา งามวุฒิวงศ ์(2559) ศึกษา
ความคิดเห็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีม ภายในส านกัอ านวยการส านกังานปลดักระทรวง
ศึกษาธิการ ผลการศึกษา พบวา่ ในดา้นกระบวนการท างาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เน่ืองจากมีการจดั
บุคลากรในการท างานไดอ้ยา่งเพียงพอต่อภารกิจงานนั้นๆ 

  2.2) เป้าหมายของทีม โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก เน่ืองจากมีการ
ก าหนดเป้าหมายของทีมโดยสมาชิกทุกคน และเป้าหมายนั้นมีความชดัเจนและเหมาะสม ซ่ึง
สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ กรวิภา งามวุฒิวงศ ์(2559)ศึกษาความคิดเห็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ท างานเป็นทีม ภายในส านกัอ านวยการส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ผลการศึกษา พบวา่
ความคิดเห็นของคณะกรรมการ ดา้นวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีม ของคณะกรรมการเฉพาะกิจ (Ad hoc Committee) 
และคณะกรรมการประจ า 
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  2.3) บทบาทของทีม โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก เน่ืองจากสมาชิกในทีม 
ยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั มีความร่วมมือร่วมใจกนัท างานใหส้ าเร็จจนบรรลุเป้าหมาย
ของทีม ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ กรวิภา งามวุฒิวงศ ์(2559) ศึกษาความคิดเห็นปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการท างานเป็นทีม ภายในส านกัอ านวยการส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ผล
การศึกษา พบวา่ คณะกรรมการเฉพาะกิจ (Ad hoc Committee) และคณะกรรมการประจ า มีความ
คิดเห็นวา่ บทบาทของสมาชิกในทีมงาน เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีมในระดบัมาก 

  2.4) แบบแผนหรือพฤติกรรมทางสังคมของทีม โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็น
มาก เน่ืองจากสมาชิกภายในทีมยอมรับความผิดพลาดของเพื่อนร่วมทีมได ้และยอมรับแนวปฏิบติัท่ี
อยูบ่นพื้นฐานร่วมกนั ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ กรวิภา งามวุฒิวงศ ์(2559) ศึกษาความ
คิดเห็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีม ภายในส านกัอ านวยการส านกังานปลดักระทรวง
ศึกษาธิการ ผลการศึกษา พบวา่ เม่ือพบขอ้ผิดพลาดในการท างาน สมาชิกในคณะท างานจะร่วมกนั
ปรับปรุง แกไ้ข อยา่งเตม็ความสามารถ และบุคลากรในคณะท างานจะมีการตรวจสอบ ตรวจทาน 
ในการท างานของกนัและกนัอยูเ่สมอ 

 3.ผลการวิเคราะห์การประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัประสิทธิภาพมาก เน่ืองจากพนกังานมีการปฏิบติังานท่ีเป็นระบบ ท าให้งานเสร็จรวดเร็ว มี
การสร้างสรรคก์ระบวนการท างานใหม่ๆ เพิ่มขึ้น เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของงานไดเ้ร็วขึ้น ลดความ
ซบัซอ้นในการปฏิบติังานได ้ทั้งยงัมีการพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะส่งผล
ใหผ้ลงานของพนกังานมีความถูกตอ้งสมบูรณ์และน่าเช่ือถือมากยิง่ขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกบัผล
การศึกษาของ อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2560)ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา ผล
การศึกษาพบวา่ ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นความรวดเร็วในการท างาน 
คุณภาพงานและปริมาณการผลิต อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากพนกังานสามารถท างานไดต้าม
เป้าหมายท่ีก าหนด มีความถูกตอ้งรวดเร็วทนัตามเวลา ผลงานท่ีออกมามีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน
เป็นท่ียอมรับต่อองคก์ร 

 4.ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานสินเช่ือ จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ สถานภาพ และ ระดบัต าแหน่ง มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนเพศ อาย ุรายไดต้่อเดือน ระดบัการศึกษา และ
ระยะเวลาการปฏิบติังาน ต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคล้องกบั
ผลการศึกษาของ อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2560)ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา ผล
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การศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ อาณัติ สังขมณี (2555) ท่ีไดศึ้กษาประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของพนกังานคลงัสินคา้แผนกแพค็ก้ิง บริษทั ทีเอสทีซนัไรซ์ เซอร์วิส จ ากดั พบวา่ 
ผลการเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ พนกังานคลงัสินคา้แผนกแพค็ก้ิง 
บริษทั ทีเอสทีซนัไรซ์ เซอร์วิส จ ากดั โดยจ าแนกตามปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล พบวา่พนกังานท่ีมี
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และอายกุารท างาน แตกต่างกนัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จากผลการศึกษา จึงกล่าวไดว้า่ หาก
พนกังานมีสถานภาพ ระดบัการศึกษาและอายกุารท างานท่ีแตกต่างกนัแลว้ น่าจะมีปัจจยัภายนอก
เก้ือหนุนบางอยา่งเช่น ทศันคติหรือภารกิจท่ีเพิ่มเขา้มาในชีวิต นอกจากงาน ท าใหส่้งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัออกไป อาทิเช่น พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสแลว้ มี
ครอบครัว มีลูก ท่ีตอ้งดูแลเพิ่มขึ้น อาจจะท าใหค้วามเอาใจใส่ในงานลดลง 

 5.ผลการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน โดยไดค้่าประสิทธิภาพของการท านาย R2 เท่ากบั 0.739 กล่าวไดว้า่ ความเป็นไปไดข้อง
การตั้งสมมติฐานวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทั้ง 7 ดา้น มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดร้้อยละ 73.9 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 26.1 เกิดจากอิทธิพลของตวั
แปรอ่ืน ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2560)ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจกัรสายการผลิต
ในจงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อปัจจยัในการท างาน มี
ความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นความรู้
และความเขา้ใจในงานท่ีท า สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความสัมพนัธ์กบับุคคลในท่ีท างาน ความ
มัน่คงกา้วหนา้ในงาน ขวญัและก าลงัใจในการท างาน แสดงใหเ้ห็นวา่อาจจะมีปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีนอกเหนือจากความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีท า สภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน ความสัมพนัธ์กบับุคคลในท่ีท างาน ความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน ขวญัและก าลงัใจใน
การท างาน 

 6.ผลการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคุณลกัษณะของทีมกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน โดยไดค้่าประสิทธิภาพของการท านาย R2 เท่ากบั 0.759 กล่าวไดว้า่ ความเป็นไปไดข้อง
การตั้งสมมติฐานวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทั้ง 4 ดา้น มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดร้้อยละ 75.9 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 24.1 เกิดจากอิทธิพลของตวั
แปรอ่ืน ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ สุภาพร โทบุตร (2563) ปัจจยัการท างานเป็นทีมท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐในจงัหวดัปราจีนบุรี ผลการศึกษา พบวา่ 
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ปัจจยัการท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐในจงัหวดั
ปราจีนบุรี มี 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการส่งผลมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ดา้นองคป์ระกอบและ
คุณลกัษณะและนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ดา้นการออกแบบงาน แปลความหมายไดว้า่ สมาชิกในทีมให้
ความส าคญักบัปัจจยัการท างานเป็นทีมดา้นกระบวนการ ดา้นองคป์ระกอบและคุณลกัษณะ และ
ดา้นการออกแบบงาน แสดงใหเ้ห็นวา่อาจจะมีปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ี
นอกเหนือจากดา้นกระบวนการ ดา้นองคป์ระกอบ และดา้นการออกแบบงาน 

ตามวตัถุประสงคใ์นการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ (1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได้
ต่อเดือน ระดบัการศึกษา และระยะเวลาการปฏิบติังาน แตกต่างกนั ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานสินเช่ือไม่แตกต่างกนั แต่ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ สถานภาพสมรส และระดบัต าแหน่ง 
แตกต่างกนั ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานสินเช่ือแตกต่างกนั ดว้ยภาระและหนา้ท่ีท่ี
พนกังานรับผิดชอบนอกเหนือจากการปฏิบติังาน และพนกังานในแต่ละระดบัต าแหน่งจะมี
ความสามารถ ความรู้ความเช่ียวชาญของงานและประสบการณ์แตกต่างกนั จึงมีประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานแตกต่างกนั  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้(2) ปัจจยัในการปฏิบติังานท่ีมีอิทธิพล
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานสินเช่ือ คือ โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การ
ไดรั้บการยอมรับนบัถือ และขวญัและก าลงัใจในการท างาน เน่ืองจากในการท างานของพนกังาน
นั้นไม่ไดมุ้่งแค่เฉพาะเร่ืองของผลตอบแทนท่ีเป็นเงินเพียงอยา่งเดียว แต่ยงัคงมุ่งหวงัและประสงคท่ี์
จะไดรั้บโอกาสกา้วหนา้และการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในช่วงก่อนท่ีจะถึงวยั
เกษียณอาย ุ(3) ปัจจยัคุณลกัษณะของทีมท่ีมีอิทธิพลกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานสินเช่ือ คือ องคป์ระกอบของทีม เป้าหมายของทีม และแบบแผนหรือพฤติกรรมทางสังคม 
เน่ืองจากทีมงานใหค้วามส าคญัเป้าหมายท่ีเป็นเชิงปฏิบติัและตรวจวดัไดจ้ริง ใหค้วามส าคญักบัการ
มีวตัถุประสงคร่์วมกนั ซ่ึงจะเป็นการช่วยในการก าหนดทิศทางช่วยสร้างพลงัและความผกูพนัของ
สมาชิก และมองวา่ความส าคญัของบุคลิกภาพมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของพนกังานในองคก์ร ท าให้
ส่งผลไปสู่พฤติกรรมของทีม ทีมท่ีมีระดบัสูงในดา้นเก่ียวกบั ความยดึมัน่ในหลกัการ ไดรั้บการ
ยอมรับวา่เป็นทีมท่ีมีผลงานสูงและการมีสมาชิกท่ีมีความคิดและความแตกต่างกนั ท าใหมี้
ความสามารถและขอ้มูลท่ีหลากหลาย เพื่อการน าไปสู่ประสิทธิผลของทีม 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ 
จากการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายสินเช่ือ 

ธนาคาร ABC ผูว้ิจยัมีแนวทางและขอ้เสนอแนะในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน



 80 

ของพนกังานสินเช่ือ ธนาคาร ABC ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังาน เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ดงัน้ี 

 1.จากผลการศึกษา ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานสินเช่ือ จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล พนกังานท่ีมีระดบัสถานภาพแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ี
แตกต่างกนั ผลวิจยัเป็นดงัน้ี 

  - พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสกบัพนกังานท่ีมีสถานภาพหม่ายหรือหยา่ร้าง มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นการพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองแตกต่างกนั 

  - พนกังานท่ีมีสถานภาพโสดกบัพนกังานท่ีมีสถานภาพหม่ายหรือหยา่ร้าง และ
พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสกบัพนกังานท่ีมีสถานภาพหม่ายหรือหยา่ร้างมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ดา้นการปฏิบติังานท่ีเป็นระบบ เพื่อใหง้านเสร็จรวดเร็วแตกต่างกนั 

  - พนกังานท่ีมีสถานภาพโสดกบัพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส และพนกังานท่ีมี
สถานภาพสมรสกบัพนกังานท่ีมีสถานภาพหม่ายหรือหยา่ร้างมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้น
การลดความซบัซอ้นในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 จากผลการศึกษา สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีแตกต่าง
กนั เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานในดา้นต่างๆ ควรพิจารณาในส่วนของปัจจยัดา้น
สถานภาพของบุคคลประกอบกนั เช่น ในดา้นการพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากกวา่พนกังานท่ีมีสถานภาพ
หมา้ย/หยา่ร้าง อาจเน่ืองมาจากการประสบความส าเร็จในชีวิตการแต่งงานหรือชีวิตครอบครัว 
ส่งผลใหพ้นกังานท่ีมีสถานภาพสมรสมีก าลงัใจพร้อมในการปฏิบติังาน อาจจะมีนโยบายหรือแนว
ทางการส่งเสริมใหพ้นกังานด ารงรักษาสถานภาพการเป็นคู่สมรสท่ีสมบูรณ์แบบ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ส่วนพนกังานท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง อาจขาดก าลงัใจ ไม่
พร้อมในการปฏิบติังาน เน่ืองมาจากชีวิตส่วนตวัท่ีไม่ประสบความส าเร็จ อาจตอ้งมีการเพิ่ม
แรงจูงใจการการปฏิบติังาน เพิ่มขวญัและก าลงัใจ เป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ท าใหพ้นกังานเกิดความพยายามและทุ่มเทเพิ่มมากขึ้น 

 2.จากผลการศึกษา ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานสินเช่ือ จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัต าแหน่งแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ี
แตกต่างกนั ในดา้นการช่วยใหผ้ลงานของพนกังานมีความน่าเช่ือถือถูกตอ้ง เน่ืองมาจากระดบั
ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั ภาระหนา้ท่ีการรับผิดชอบจึงแตกต่างกนัตามไปดว้ย ทั้งน้ี อาจเพิ่ม
ตวัช้ีวดัความน่าเช่ือถือถูกตอ้งของผลงานในทุกระดบัต าแหน่ง หรืออาจเพิ่มการใหร้างวลัตอบแทน
หรือส่ิงจูงใจใหก้บัพนกังาน เม่ือปฏิบติังานไดถู้กตอ้งตามมาตรฐานและผลงานมีความเช่ือถือ เพื่อ



 81 

เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานในดา้นการช่วยใหผ้ลงานของพนกังานมีความน่าเช่ือถือ
ถูกตอ้งมากยิง่ขึ้น 

 3. จากผลการศึกษา การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการปฏิบติังานกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน พบวา่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการ
ปฏิบติังาน ดงัน้ี 

  - โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ควรมีเกณฑก์ารเล่ือนต าแหน่งใหช้ดัเจนเหมาะสม มีการส่งเสริมใหพ้นกังานมีโอกาส
เจริญกา้วหนา้ ทั้งในเร่ืองของการศึกษาต่อหรือการรจดัฝึกอบรมทั้งในและนอกองคก์ร 

  - ขวญัและก าลงัใจในการท างาน ควรมีการทบทวนเร่ืองค่าตอบแทนและ
สวสัดิการใหเ้หมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนกังานเป็นประจ า เพื่อใหพ้นกังานมีความ
เช่ือมัน่และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอีกดว้ย 

  - การไดรั้บการยอมรับนบัถือ เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไม่
วา่จะเป็นการท างานเป็นร่วมกนักบัคนอ่ืนๆ หรือท างานเพียงคนเดียว ควรส่งเสริมใหพ้นกังานมีการ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั จากทั้งเพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือหัวหนา้งาน  เพื่อเป็นการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ทั้งยงัเป็นส่งเสริมใหเ้กิดการยอมรับนบัถือกนัอีกดว้ย 

 4. จากผลการศึกษา การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคุณลกัษณะของทีมกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน พบวา่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั
คุณลกัษณะของทีม ดงัน้ี 

  - แบบแผนหรือพฤติกรรมทางสังคมของทีม  สร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ  ให้
สามารถท างานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

  - องคป์ระกอบของทีม  ควรใหค้วามส าคญักบัโครงสร้างของทีม เน่ืองจาก
เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยตรง ทบทวนความเหมาะสมของจ านวนพนกังาน
และปริมาณงานอยูเ่สมอ 

  - เป้าหมายของทีม ควรสริมสร้างความรับผิดชอบในงานของสมาชิกแต่ละคนใน
ทีมใหม้ากยิง่ขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 

 5. เพื่อน าผลการวิจยัไปประยุกตใ์ชใ้นการปรับปรุงพฒันาในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบติัของพนกังาน ใชว้ิเคราะห์ ปรับปรุง พฒันาบุคลากรและการบริหารจดัการภายในองคก์ร
ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์การแข่งขนั ซ่ึงพนกังานผูป้ฏิบติังานในลกัษณะท่ีเป็นการท างานเป็น
ทีม เสนอแนะเพิ่มเติม สามารถสรุปไดว้า่ องคก์รควรมีการส่งเสริมในเร่ืองของการจดัฝึกอบรบ
หลกัสูตรต่างๆ เพิ่มเติมหรือมีแหล่งการเรียนรู้เพิ่มเติมท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์และบทบาทของ
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พนกังาน เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้แก่พนกังานในการท างานใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด และในส่วนของการดูแลทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร ควรส่งเสริมการลด
ความเครียดจากการปฏิบติังาน จะส่งผลใหพ้นกังานเกิดความสมดุลในชีวิต ไม่เกิดภาวะการใชเ้วลา
กบัการปฏิบติังานมากเกินไป ไม่กระทบต่อสถานภาพสมรส เม่ือพนกังานมีสามารถปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพก็จะไดรั้บการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง พนกังานมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ
งาน ไดรั้บการยอมรับนบัถือจากเพื่อนร่วมงาน และท าใหพ้นกังานมีขวญัและก าลงัใจในการท างาน
ต่อไป ทั้งน้ีในส่วนของปัจจยัในการท างานเป็นทีม องคก์รควรใหค้วามส าคญักบัการสร้างทีมงานท่ี
มีประสิทธิภาพ สร้างค่านิยมในการใหเ้กียรติและการรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่าง รวมถึงมีการจดั
โครงสร้างทีม เป้าหมายและเกณฑก์ารวดัผลงานท่ีมีความเหมาะสม จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังานให้ดียิง่ขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

  1.จากการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ นอกเหนือจากปัจจยัท่ีไดศึ้กษาท่ีมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ในการศึกษาคร้ังถดัไปจึงควรศึกษาตวัแปรปัจจยัท่ีเหมาะสม 
สอดคลอ้งกบับริบทของธนาคารและสภาวะเศรษฐกิจ เช่น ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวก ดา้นลกัษณะของการปฏิบติังาน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นการจูงใจ
ในการปฏิบติังาน ซ่ึงหากพบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของพนกังานแลว้ สามารถน าผลท่ี
ไดไ้ปก าหนดแนวทางการปฏิบติังานของธนาคารใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
  2.การศึกษาคร้ังต่อไปอาจน ากรอบแนวความคิดท่ีใชค้ร้ังน้ี ไปใชใ้หม่ โดยมีการ
เปล่ียนตวัแปรตน้และค าถามการวิจยั ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องธนาคารท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัเป้าหมายของธนาคารต่อไป
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ภาคผนวก 
แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายสินเช่ือ ธนาคาร ABC 
ค าชี้แจง 
 การศึกษาน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในระดบัปริญญาโท วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับูรพา ของ น.ส.นวมลลิ์  สิทธิภูมิ โดยมีวตัุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายสินเช่ือ ธนาคาร ABC 
 ผูวิ้จยัใคร่ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามน้ีตามความคิดเห็นของท่าน เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษาและการพฒันางานท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงขอ้มูลจากการแสดงความคิดเห็นของท่าน
จะถูกใชป้ระโยชน์เพื่อการศึกษาน้ีเท่านั้น โดยขอ้มูลส่วนบุคคลจะเป็นความลบัและไม่มีผลต่อการ
ปฏิบติังานของท่าน ผูวิ้จยัขอขอบคุณท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูล ทั้งน้ี
แบบสอบถามไดแ้บ่งเป็น 5 ตอน โดยท่านกรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง          หนา้ขอ้ความท่ี
เป็นจริงตามรายละเอียดเก่ียวกบัตวัท่าน คือ 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
  ส่วนท่ี 2 ปัจจยัในการปฏิบติังาน 
  ส่วนท่ี 3 ปัจจยัคุณลกัษณะของทีม 
  ส่วนท่ี 4 การประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
  ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 88 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 
1. เพศ 
  ชาย                      หญิง 
 
2. อาย ุ
        21 -30 ปี              31 – 40 ปี 
   41 – 50 ปี                           51 – 60 ปี 
 
3. สถานภาพ 
      โสด                       สมรส  
                 หม่าย/หยา่ร้าง 
 
4. รายไดต้่อเดือน 
      ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท              20,001 – 25,000 บาท 
        25,001 – 30,000 บาท                  30,001 – 40,000 บาท 
                   40,001 – 45,000 บาท                       สูงกวา่ 45,001 บาท 
 
5. ระดบัการศึกษา 
             อนุปริญญา/ปวส.   ปริญญาตรี 
           ปริญญาโทขึ้นไป 
 
6. ระดบัต าแหน่ง 
         พนกังานชั้นตน้    
         พนกังานชั้นกลาง 
              ผูช่้วยหวัหนา้ส่วน 
          หวัหนา้ส่วน 
    รองผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย 
             ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย 
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7. ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
      1 - 4 ปี          5 – 8 ปี 
        9 – 12 ปี         13 ปีขึ้นไป 
 
ส่วนท่ี 2 สอบถามเกี่ยวกบัปัจจัยในการปฏิบัติงาน 
ค าชี้แจง โปรดอ่านขอ้ความและท าเคร่ืองหมาย / ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย 
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อย
ท่ีสุด 

ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ      
1.ท่านไดรั้บหนา้ท่ีท่ีท่านมีความเช่ียวชาญเป็น
อยา่งดี 

     

2.ท่านมีความพึงพอใจในลกัษณะงานท่ีท าอยูใ่น
ปัจจุบนั 

     

3.ท่านสามารถตดัสินใจในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ
และแกไ้ขสถานการณ์ฉุกเฉินได ้

     

ความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีท า      
4.ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบังานท่ีท าเป็น
อยา่งดี 

     

5.ท่านใชค้วามรู้ดา้นสินเช่ือมาช่วยในการ
ปฏิบติังานใหง้านมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

     

6.ท่านไดรั้บการฝึกอบรม ก่อนท่ีจะไดป้ฏิบติังาน
จริง 

     

โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน      
7.ท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน
สูงขึ้นตามความสามารถ 

     

8.งานท่ีท่านปฏิบติัอยูข่ณะน้ีจะช่วยท าใหท้่านมี
เกียรติยศ ช่ือเสียงและมีโอกาสกา้วหนา้ดา้น
หนา้ท่ีการงาน 
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9.ท่านไดรั้บรางวลัหรือค าช่ืนชมจากการท างาน
ส าเร็จ 

     

สภาพแวดลอ้มในการท างาน      
10.ในสถานท่ีท่ีท างานของท่านมีการจดัสถานท่ี
ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสมปลอดภยั มี
การจดัอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลและ
เคร่ืองมือในการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้อยา่ง
เพียงพอ 

     

11.ในสถานท่ีท างานของท่านมีการน าอุปกรณ์
เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้มีความทนัสมยัมาใช ้เพื่อให้
การปฏิบติังานมีความสะดวกรวดเร็วขึ้น 

     

12.บรรยากาศในสถานท่ีท างานของท่าน มีแสง
สวา่ง ความสงบ อากาศ ฯลฯ ท่ีเอ้ืออ านวยให้
ท่านท างานไดอ้ยา่งสะดวกสบาย 

     

การไดรั้บการยอมรับนบัถือ      
13.ผลงานของท่านไดรั้บการช่ืนชมจากเพื่อน
ร่วมงาน 

     

14.ท่านไดรั้บความไวว้างใจในการท างานจาก
เพื่อนร่วมงานอยา่งมาก 

     

15.ท่านมีความพึงพอใจกบัการไดรั้บการ
ช่วยเหลือจากเพื่อร่วมงานเป็นอยา่งมาก 

     

สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน      
16.เพื่อนร่วมงานมกัใหก้ารช่วยเหลือท่านเสมอ      
17.ท่านสามารถท างานกบัเพื่อนร่วมงานใน
ลกัษณะทีมไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

18.มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หัวหนา้งานและผูบ้ริหาร 

     

ขวญัและก าลงัใจในการท างาน      
19.ค่าตอบแทนหรือเงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสม
กบัความรู้ความสามารถ 
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20.สวสัดิการท่ีธนาคารจดัให้มีมากกวา่ท่ี
กฎหมายแรงงานก าหนด 

     

21.ธนาคารไดจ้ดัใหมี้สถานท่ีพกัผอ่นและ
กิจกรรมสันทนาการกบัพนกังานไวอ้ยา่งเพียงพอ 

     

 
ส่วนท่ี 3 สอบถามเกี่ยวกบัปัจจัยคุณลกัษณะของทีม 
ค าชี้แจง โปรดอ่านขอ้ความและท าเคร่ืองหมาย / ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย 
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อย
ท่ีสุด 

องคป์ระกอบของทีม       
1.จ านวนสมาชิกในทีมมีความพอดี เหมาะสมกบั
การปฏิบติังาน 

     

2.ความสามารถและความเช่ียวชาญท่ีหลากหลาย
และแตกต่างกนัของสมาชิกในทีม ช่วยใหก้าร
ปฏิบติังานเป็นไปอยา่งราบร่ืน 

     

3.ผูน้ าทีมมีความสามารถในการสั่งการและ
มอบหมายงาน 

     

เป้าหมายของทีม      
4.เป้าหมายของทีม เป็นขอ้ตกลงท่ีร่วมกนั
ก าหนดโดยผา่นความร่วมมือของสมาชิกในทีม 

     

5.ในการก าหนดเป้าหมายของทีม มีความชดัเจน
และมีตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสม 

     

6.สมาชิกในทีมใหค้วามส าคญัต่อผลงานของทีม
มากกวา่ผลงานส่วนของแต่ละบุคคล 

     

บทบาทของทีม      
7.สมาชิกในทีม ปฏิบติัตามบทบาทและต าแหน่ง
หนา้ท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบ และช่วยใหบ้รรลุ
เป้าหมายของทีม 
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8.สมาชิกในทีม มีความร่วมมือร่วมใจและช่วย
ใหบ้รรลุเป้าหมายของทีม 

     

9.สมาชิกในทีมยอมรับฟังความคิดเห็นจาก
สมาชิกภายในทีม 

     

แบบแผนหรือพฤติกรรมทางสังคมของทีม      
10.สมาชิกในทีม ยอมรับแนวปฏิบติัท่ีอยูบ่น
พื้นฐานร่วมกนั 

     

11.การประเมินผลงานอยา่งเป็นธรรม โดย
ประเมินจากผลงานเป็นหลกั 

     

12.สมาชิกภายในทีมยอมรับความผิดพลาดของ
เพื่อนร่วมทีมได ้
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ส่วนท่ี 4 สอบถามเกี่ยวกบัผลการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
ค าชี้แจง โปรดอ่านขอ้ความและท าเคร่ืองหมาย / ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็น 
ประสิทธิภาพ 
มากท่ีสุด 

ประสิทธิภาพ
มาก 

ประสิทธิภาพ
ปานกลาง 

ประสิทธิภาพ
น้อย 

ประสิทธิภาพ
น้อยท่ีสุด 

1.ภายใตโ้ครงสร้างการ
ท างานของท่าน ท าใหท้่านมี
การพฒันาคุณภาพการ
ปฏิบติังานงานต่อเน่ือง 

     

2.ภายใตโ้ครงสร้างการ
ท างานของท่าน มีส่วนช่วย
ท าใหผ้ลงานของท่านมีความ
น่าเช่ือถือ ถูกตอ้ง สมบูรณ์ 

     

3.ภายใตโ้ครงสร้างการ
ท างานของท่าน ท าใหท้่านมี
การปฏิบติังานท่ีเป็นระบบ 
เพื่อใหง้านเสร็จรวดเร็ว 

     

4.ภายใตโ้ครงสร้างการ
ท างานของท่าน ท าใหท้่าน
สามารถลดความซบัซอ้นใน
การปฏิบติังานได ้

     

5.ภายใตโ้ครงสร้างการ
ท างานของท่าน ท าใหท้่าน
สร้างสรรคก์ระบวนการ
ท างานใหม่ๆ เพื่อใหไ้ด้
เป้าหมายของงานท่ีเร็ว
กวา่เดิม 
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ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
 
 (1) ความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัในการปฏิบติังานของพนกังานท่ีจะสามารถส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานได ้
 ............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................... 
 
 (2) ขอ้เสนอแนะท่ีคิดวา่องคก์รควรมีการปรับปรุงใหดี้ขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังาน 
 .............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

..............................................



ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ช่ือ-สกุล นางสาวนวมลลิ์  สิทธิภูมิ 
วัน เดือน ปี เกดิ 20 มีนาคม 2538 
สถานท่ีเกดิ เมืองพทัยา จ.ชลบุรี 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน 157/16 ม.6 ต.หนองปรือ อ.บางละมุง จ.ชลบุรี 20150 
ต าแหน่งและประวัติการ
ท างาน 

พนกังานธนาคาร (ผูเ้ช่ียวชาญงานวิเคราะห์เครดิต) 

ประวัติการศึกษา ปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา คณะการจดัการและการท่องเท่ียว สาขา
ธุรกิจระหวา่งประเทศ   
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