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  SUTIDA TINTABURA : SUSTAINABLE HOMESTAY MANAGEMENT OF FAMILY 
BUSINESS  IN KOH SICHANG DISTRICT, CHONBURI PROVINCE. ADVISORY COMMITTEE: RAPEEPORN 
SRIJUMPA, Ph.D. 2022. 

  
Mixed-method research by qualitative and quantitative research methods. The objective is to study the 

intention of going back to stay at family homestay business at Koh Sichang, Chonburi and to study the sustainable 
homestay management of family business at Koh Sichang District, Chonburi Province. The example of quantitative 
research is the group of Thai tourists who went to travel and stayed at Koh Sichang, Chonburi last year by about 400 
persons through giving them surveys; the statistics that have been used for analyzing the data is the One -way ANOVA 
and Multiple linear regression analysis. From the analysis, most of the participants are women whose age are about 21-
30 years old which graduated from Bachelor’s degree and doing their own businesses, mostly with the income that 
ranges from 20,001-30,000 baht and also went to travel and stayed at Koh Sichang lasting 1-3 months. Hypothesis 
results, Demographic features in qualifications, careers, and total monthly income all affect the intentions of going to 
family homestay service at Koh Sichang, Chonburi, as well as the standards of sustainable family homestay businesses 
in the parts of accommodation, food and nutrition, culture, value creation and value of community products, 
management and public relations which affect the intention of going to family homestay service at Koh Sichang, 
Chonburi. 

The 15-person qualitative samples are government-related and business owners at Koh Sichang, 
Chonburi. From the in-depth interview, government-related participants in terms of nature and suitability of the service, 
emphasizing the nature, eco-friendly environment, cleanliness and enforcing the security system. It has inspired 
homestay business owners to do the project/campaign on cleanliness and create environmental awareness and to have 
policies or methods to support homestay business owners. Focuses on brand image and be a part of evaluating their 
performance in terms of accommodation cleanliness standards, suitable price of accommodation, food and activity costs, 
and safety standards and as well as the safety of accommodation and activities. As family homestay business owners, in 
the field of economic sustainability management of family businesses amidst the COVID-19, there is assistance to the 
people in Koh Sichang by donating water/food and necessary livelihood things and promoting the campaign for wearing 
masks and using sanitizers. There is a sustainable community and society development of Koh Sichang in terms of 
hiring local people to work in the accommodation and cooperating with the government in various government -
organized activities.  Including the environmental sustainability of Koh Sichang in supporting the selection of natural 
products and waste separation and the use of food packaging from natural materials. 
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งานนิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จสมบูรณ์ลงได้ด้วยความเมตตากรุณาจาก ผู ้ช่วยศาสตราจารย ์          
ดร.ระพีพร ศรีจ าปา อาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์ฉบับน้ีท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษาแนะน าแนวทางการ
ท างานนิพนธ์ท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนช่วยเหลือและให้ค  าแนะน าผูวิ้จยัเม่ือพบเจออุปสรรคท่ีเกิดขึ้นดว้ยดี
เสมอมา ผูวิ้จยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่ จึงกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณบิดา มารดา ครอบครัว ท่ีเป็นแรงผลักดัน  ตลอดจนสนับสนุนส่งเสริม
การศึกษาให้ก าลงัใจผูว้ิจยัเสมอมา อีกทั้งขอบคุณเพื่อนพี่น้อง ผูท่ี้เป็นกลัยาณมิตรท่ีดี ท่ีคอยให้ความ
ช่วยเหลือ และอยูเ่คียงขา้งเป็นก าลงัใจผูว้ิจยั ตลอดจนกระทัง่งานวิจยัส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 

ขอขอบพระคุณคณาจารยว์ิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพาทุกท่านท่ีกรุณาให้วิชา
ความรู้ ประสบการณ์การเรียนการสอนท่ีมีค่ายิ่ง และขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ีของวิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
ท่ีคอยให้ความช่วยเหลือในทุกๆด้าน  รวมทั้ งการประสานงานในการจัดท างานนิพนธ์ฉบับน้ีใน
สมบูรณ์ 

ขอขอบคุณผูป้ระกอบการเก่ียวกบัธุรกิจท่ีพกัและผูท่ี้เก่ียวขอ้งภาครัฐของอ าเภอเกาะสีชัง  
จงัหวดัชลบุรี ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีผูวิ้จยัท างานนิพนธ์ฉบบัน้ีเป็นอยา่งดี 

คุณค่าและประโยชน์ของงานนิพนธ์ฉบับน้ีผูวิ้จัยขอมอบเป็นกตัญญูกตเวทีแด่บุพการี 
บูรพาจารย์ และผู ้มีพระคุณทุกท่านทั้ งในอดีตและปัจจุบันท่ีให้ข้าพเจ้าเป็นผู ้มีการศึกษาและ          
ประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี 
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บทที ่1  
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ประเทศไทยไดพ้ฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยการใชแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาประเทศโดยมีแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 ท่ีเนน้บทบาทการพฒันาชุมชน และการท่ีรัฐบาลออกกฎหมายการกระจายอ านาจ
สู่ทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นแรงผลกัดนัใหอ้งคก์รทอ้งถ่ินและหน่วยงานต่างๆ เร่ิมหนัมาใหค้วามส าคญักบัการ
สร้างรายได ้ใหก้บัชุมชนโดยใชก้ารท่องเท่ียวเป็นจุดขาย จึงท าใหเ้กิดกิจกรรมการท่องเท่ียวหลาย
รูปแบบในชุมชน ซ่ึงการจดักิจกรรมโฮมสเตยเ์ป็นรูปแบบการท่องเท่ียวรูปแบบหน่ึงท่ีไดรั้บความ
สนใจอยา่งมาก ทั้งจากองคก์รทอ้งถ่ิน องคก์รเอกชน และหน่วยงานภาครัฐ โดยในแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (ฉบบัปัจจุบนั) ส านกังานคณะกรรมการแผนพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ไดจ้ดัท าขึ้นบนพื้นฐานของยุทธศาสตร์ชาติ20ปี(พ.ศ. 2560-2579)  
ซ่ึงเป็นแผนแม่บทหลกัของการพฒันาประเทศ และเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื รวมทั้งการปรับ
โครงสร้างประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 ใหค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วมของการพฒันาประเทศใน
ทุกภาคส่วน เพื่อมุ่งสู่ความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื 
 จากการทบทวนวรรณกรรม การท่องเท่ียวในรูปแบบโฮมสเตยใ์นประเทศไทยเกิดขึ้นมา
เป็นเวลานาน แต่รูปแบบและกิจกรรมมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไป โดยสามารถแบ่งตามยุคสมยัได ้
ดงัน้ี 
 ยคุเร่ิมตน้ (ปีพ.ศ. 2503-2525) การท่องเท่ียวรูปแบบโฮมสเตยก์ระจายอยูใ่นกลุ่มนิสิต 
นกัศึกษา กลุ่มค่ายอาสาพฒันาชนบท เพื่อศึกษาเรียนรู้วิถีชีวิต และรับทราบปัญหาในชนบท น ามา
แกไ้ข พฒันาสังคมตามอุดมคติและการท่องเท่ียวรูปแบบโฮมสเตยเ์ร่ิมแพร่กระจายในกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีนิยมท่องเท่ียวเดินป่า เช่น ภาคเหนือของประเทศไทย นกัท่องเท่ียวจะพกั
ตามบา้นชาวเขาขึ้นอยูก่บัเส้นทางการเดินป่า 
 ยคุกลาง (ปีพ.ศ. 2526-2536) กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาตินิยมท่องเท่ียวลกัษณะการเดิน
ป่า เร่ิมไดรั้บความนิยมมากขึ้นรวมถึงการพกัคา้งในรูปแบบของโฮมสเตย ์จึงไดรั้บการพฒันา
กิจกรรม โดยกระจายไปยงัหมู่บา้นชาวเขา ดงันั้น ยคุน้ีการท่องเท่ียวในรูปแบบท่องเท่ียวเดินป่า 
(ทวัร์ป่า) มีการจดัการในรูปแบบโฮมสเตย ์และเร่ิมเกิดปัญหาต่างๆ ขึ้นในสังคม อาทิเช่น ปัญหา 
ยาเสพติด ปัญหาโสเภณี ปัญหาการฆ่าชิงทรัพย ์
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ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2537-ปัจจุบนั เป็นยคุการท่องเท่ียวเนน้กระแสการพฒันาสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม สรุปไดว้า่ แนวโนม้การท่องเท่ียวเป็นการท่องเท่ียวในรูปแบบเชิงอนุรักษ ์โดยในช่วง
ประมาณปี พ.ศ. 2537-2539 กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย เร่ิมมีการท่องเท่ียวในรูปแบบโฮมสเตย ์ 
โดยมีกลุ่มน าร่องคือ กลุ่มท่ีเป็นนกักิจกรรมสังคม พบวา่พื้นท่ีท่ีด าเนินการท่องเท่ียวในรูปแบบ
โฮมสเตยส่์วนใหญ่จะเป็นพื้นท่ีท่ีองคก์รพฒันาเอกชนเขา้ไปด าเนินการ เช่น เกาะยาวจงัหวดัพงังา 
(กลุ่มประมงชายฝ่ัง/อวนลาก อวนรุน) หลงัจากเขา้ไปในพื้นท่ีเกาะยาว จงัหวดัพงังา แลว้ไดมี้การ
เขา้พื้นท่ีอ่ืนเพิ่มขึ้น อาทิ หมู่บา้นคีรีวง จงัหวดันครศรีธรรมราช บา้นแม่ทา จงัหวดัเชียงใหม่ (เกษตร
ทางเลือก) บา้นผูใ้หญ่วิบูลย ์เขม็เฉลิม (เกษตรยัง่ยนื) ดงันั้น ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 เป็นตน้มา  
กลุ่มนกัธุรกิจ ผูป้ระกอบการ ดา้นการท่องเท่ียวมีการน าเสนอรูปแบบการท่องเท่ียวผสมผสาน
ระหวา่ง Adventure Ecotourism และโฮมสเตยจ์ากการท่ีรัฐบาลไดป้ระกาศใหปี้ พ.ศ. 2541-2542 
เป็นปีท่องเท่ียวไทย (Amazing Thailand) ทุกหน่วยงานของภาครัฐมีนโยบายสนบัสนุนกิจกรรม
ทางการท่องเท่ียว ท าให้เกิดการจดัการท่องเท่ียวในแหล่งชุมชน เกิดการขยายตวักิจกรรมทาง 
โฮมสเตยเ์พิ่มมากขึ้น เช่น หมู่บา้นวฒันธรรมผูไ้ทยบา้นโคกโก่ง อ าเภอกุสินารายณ์ จงัหวดั
กาฬสินธุ์ บา้นทรงไทยท่ีต าบลปลายโพงพาง อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม รวมทั้งพื้นท่ี 
ชนกลุ่มนอ้ย หมู่บา้นชาวเขาหลายพื้นท่ีก็มีการสนบัสนุนการจดักิจกรรมโฮมสเตยด์ว้ย 

ในปัจจุบนัการรัฐบาลไดส่้งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ก าลงัไดรั้บ 
ความนิยมเพิ่มมากขึ้น ทั้งในกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศ มีการจดักิจกรรมการ
ท่องเท่ียวในแหล่งชุมชน เพื่อศึกษาเรียนรู้วิถีชีวิต วฒันธรรม หตัถกรรมของทอ้งถ่ิน โดยโฮมสเตย์
เป็นรูปแบบท่ีพกัและเป็นศูนยก์ลางซ่ึงจดัใหมี้กิจกรรมในดา้นต่างๆ ตามความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวรวมอยูด่ว้ยกนั 

การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์(Home stay) หรือท่ีพกัสัมผสัวฒันธรรมชนบท คือบา้นของ
ชาวบา้นท่ีมีหอ้งหรือพื้นท่ีพอจะรับแขกผูม้าเยอืนไดโ้ดยเจา้บา้นพอใจยนิดีท่ีจะแบ่งปันใหก้บั
นกัท่องเท่ียวมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหเ้กิดขบวนการเรียนรู้ (Learning process) โดยมีการใหก้ารศึกษา 
(Education) เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มและระบบนิเวศน์ของแหล่งท่องเท่ียวเป็นการเพิ่มความรู้ 
(Knowledge) ประสบการณ์ (Experience) ความประทบัใจ (Appreciation) เพื่อสร้างความตระหนกั
และปลุกจิตส านึกท่ีถูกตอ้งต่อนกัท่องเท่ียวประชาชนทอ้งถ่ินและผูป้ระกอบการ (ภราเดช พยคั
วิเชียร, 2545) ซ่ึงเป็นการท่องเท่ียวท่ีมุ่งตอบสนองต่อกระแสความตอ้งการของการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื
คือการมุ่งอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติการศึกษาเรียนรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มและ
ทรัพยากรธรรมชาติซ่ึงก่อให้เกิดความตระหนกัและจิตส านึกในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและการมี
ส่วนร่วมของประชาชนรากหญา้เพื่อใหมี้การพฒันาท่ีถูกตอ้งและมีการกระจายรายไดท่ี้เหมาะสม 



 3 

สู่ทอ้งถ่ินการบริหารท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยใ์นชุมชนนั้นบางชุมชนก็ประสบความส าเร็จแต่ 
บางแห่งก็ลม้เหลวก่อใหเ้กิดผลกระทบดา้นลบท่ีมีต่อชุมชนซ่ึงเป็นปัญหาของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งตอ้ง
หาวิธีการป้องกนัตลอดจนหาวิธีการท่ีจะท าใหก้ารท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยมี์ความยัง่ยนื 
(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2544) 
 ส าหรับเกาะสีชงั เป็นเกาะท่ีมีความส าคญัทางเศรษฐกิจ และการท่องเท่ียวแห่งหน่ึงของ
จงัหวดัชลบุรี เพราะเป็นท่ีตั้งของโบราณสถานท่ีมีความส าคญัทางประวติัศาสตร์ คือ พระจุฑาธุราช
ฐาน ปูชนียสถาน และปูชนียวตัถุ เช่น ศาลเจา้พ่อเขาใหญ่ รอยพระพุทธบาท ฯลฯ เกาะสีชงัยงัมี
สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติซ่ึงมีทศันียภาพอนังดงาม และเป็นจุดยทุธศาสตร์ของการคา้ทาง
ทะเลท่ีมีความส าคญั ดว้ยความสวยงามและอากาศท่ีบริสุทธ์ิท าใหมี้พระมหากษตัริยเ์คยประภาส
มาแลว้ถึง 3 พระองค ์คือ รัชกาลท่ี 4 รัชกาลท่ี 5 และรัชกาลท่ี 6 การพฒันาเกาะสีชงัเติบโตขึ้น
เร่ือยมาจนถึงปัจจุบนั ทั้งทางดา้นการท่องเท่ียวและการขนถ่ายสินคา้ จากขอ้มูลสถิตินกัท่องเท่ียว
และประชาขนท่ีเดินทางมายงัเกาะสีชงั ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2549-2562 แสดงใหเ้ห็นถึงการเพิ่มขึ้นของ
นกัท่องเท่ียว ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีลว้นเก้ือหนุนใหก้ารท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสีชงัขยายตวัมากขึ้นอยา่ง
ต่อเน่ืองดงัภาพท่ี 1-1 
 

 
ภาพท่ี 1-1 ขอ้มูลสถิตินกัท่องเท่ียวและประชาชนท่ีเดินทางมา อ าเภอเกาะสีชงั ปีพ.ศ. 2549-2562 
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 แต่เน่ืองดว้ยสถานการณ์ในปัจจุบนัท่ีตอ้งเผชิญกบัวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของ 
เช้ือ COVID-19 ซ่ึงพบวา่ ในส่วนของประเทศไทยนั้นปัจจุบนัตวัเลขผูติ้ดเช้ือยงัสูงอยูแ่ละ
สถานการณ์ทัว่โลกก็ยงัไม่ดีขึ้น จึงมีความเป็นไปไดว้า่ ยอดนกัท่องเท่ียวมีแนวโนม้ลดลง  
 ดงันั้น ผูวิ้จยัไดมี้ความสนใจในการศึกษาการจดัการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยท่ี์ย ัง่ยนื
ของธุรกิจครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี ทั้งน้ีดว้ยธุรกิจท่ีพกับางแห่งในอ าเภอเกาะสี
ชงั เรียกตนเองวา่เป็นธุรกิจท่ีพกัแบบโฮมสเตย ์แต่ในลกัษณะของรูปแบบธุรกิจนั้นไม่ใช่โฮมสเตย์
โดยแทจ้ริง ผูวิ้จยัจึงศึกษาการจดัการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยท่ี์ย ัง่ยนืของธุรกิจครอบครัวใน
อ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี เพื่อน าผลวิจยัไปอ านวยประโยชน์แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งเจา้ของธุรกิจท่ี
พกั ภาครัฐ และภาคเอกชน เพื่อเป็นการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื ทั้งน้ีเพื่อเป็นการส่งเสริม
การท่องเท่ียว และน ามาเป็นแนวทางพฒันากลยทุธ์ในการจดัการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยท่ี์ย ัง่ยนื 
ในภาคตะวนัออกต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั 
จงัหวดัชลบุรี 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการจดัการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยท่ี์ย ัง่ยนืของธุรกิจครอบครัว
ในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี 

 

สมมติฐานการวิจัย 
1. คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์อง

ครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี  

2. มาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจ 

โฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 งานวิจยัน้ีมีจุดประสงคศึ์กษาการจดัการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยท่ี์ย ัง่ยนืของธุรกิจ
ครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี โดยศึกษาจากเอกสารและแนวคิด ทฤษฎี ในเร่ืองขอ้มูล
ทัว่ไปเก่ียวกบัเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรีแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพมาตรฐานธุรกิจบา้นพกัโฮมสเตย์
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตั้งใจใชบ้ริการโฮมสเตยแ์นวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการ 
การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. ขอบเขตดา้นประชากร 
 การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) เก็บขอ้มูลเชิงปริมาณกบันกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวและพกัคา้งคืนในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมา ในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี 
 การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) สัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งภาครัฐ 
จ านวน 5 คน และกลุ่มผูป้ระกอบกิจการท่ีพกั จ านวน 10 คน รวมทั้งส้ิน 15 คน 
 3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 เดือนพฤษภาคมพ.ศ. 2563 ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2564 
 4.ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีขอบเขต คือ พื้นท่ีเกาะสีชงั อ าเภอเกาะสีชงั 
 

กรอบด าเนินการวิจัย 
การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกใชเ้ป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed methods research) 

เร่ิมตน้จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัการจดัการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยท่ี์ย ัง่ยนืของธุรกิจ

ครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์เพื่อท าการวิจยัเชิงปริมาณ

ควบคู่กบัการวิจยัเชิงคุณภาพ ดงัภาพท่ี 1-2 
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ภาพท่ี 1-2 กรอบด าเนินการวิจยั 
 
 
 
 

ทบทวนวรรณกรรม(Literature review) ในเร่ืองขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี 
แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพมาตรฐานธุรกิจบา้นพกัโฮมสเตยแ์นวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตั้งใจใชบ้ริการ

โฮมสเตยแ์นวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนแนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบั 
การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research)สัมภาษณ์
เชิงลึกกบักลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งภาครัฐ จ านวน 5 คน และ
กลุ่มผูป้ระกอบกิจการท่ีพกั จ านวน 10 คน รวมทั้งส้ิน 
15 คน 
 

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียว
และนอนพกัคา้งคืนในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมา จ านวน 
400 คน 

สรุปการวิจยัเชิงปริมาณ ควบคู่กบัการวิจยัเชิงคุณภาพ 

แนวทางการจดัการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยท่ี์ย ัง่ยืนของธุรกิจครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี 
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งานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและทบทวนวรรณกรรม แนวคิดเชิงทฤษฎี เพื่อหาความสัมพนัธ์ท่ีระหวา่ง
ตวัแปรดงัท่ีแสดงในรูปภาพท่ี 1-3 ในการทดสอบสมมติฐาน 1 และ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-3 งานวิจยัเชิงปริมาณ 
 

ความตั้งใจใช้บริการธุรกิจโฮมสเตย์ของ
ครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี 

มาตราฐานโฮมสเตย์เพ่ือการท่องเที่ยว
ที่ยั่งยืน 
1.  ดา้นท่ีพกั 
2.  ดา้นโภชนาการและอาหาร 
3.  ดา้นความปลอดภยั 
4.  ดา้นอธัยาศยัไมตรีของเจา้ของบา้น 
5.  ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว 
6.  ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและ
สภาพแวดลอ้ม 
7.  ดา้นวฒันธรรม 
8.  ดา้นการสร้างคณุค่าและมูลค่า
ผลิตภณัฑชุ์มชน 
9.  ดา้นการบริหาร 
10.  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
(ส านกัพฒันาบริการท่องเท่ียว 
กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา, 2558) 
 

คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  อาชีพ 
5.  รายได ้
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งานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและทบทวนวรรณกรรม แนวคิดเชิงทฤษฎี เพื่อน ามาซ่ึงการเป็นประเด็น

ในการตั้งขอ้ค าถาม รวมทั้งเป็นขอ้มูลสนบัสนุนการทดสอบสมมติฐาน 1 และ 2 ดงัท่ีแสดงใน

รูปภาพท่ี 1-4 

 

 
 
ภาพท่ี 1-4งานวิจยัเชิงคุณภาพ 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัย 
 ผลการศึกษาวิจยัเร่ืองการจดัการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยท่ี์ย ัง่ยนืของธุรกิจครอบครัว
ในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี มีความส าคญัและมีประโยชน์ ดงัน้ี 
 1.ผูป้ระกอบกิจการธุรกิจท่ีพกั ชุมชน ไดแ้นวทางการบริหารจดัการธุรกิจโฮมสเตยข์อง
ครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี 
 2. ผูป้ระกอบกิจการธุรกิจท่ีพกั ชุมชน และภาครัฐสามารถน าผลการศึกษาไปประยกุตใ์น
การพฒันาธุรกิจโฮมสเตยท่ี์ย ัง่ยนืของธุรกิจครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี 
 3. ผูป้ระกอบกิจการธุรกิจท่ีพกั ชุมชน และภาครัฐสามารถรับรู้ถึงความตั้งใจในการ
กลบัมาใชบ้ริการซ ้าของนกัท่องเท่ียวท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี 
 

ทบทวนวรรณกรรม(literature review) เก่ียวกบัแนวทางการจดัการโฮมสเตยท่ี์ย ัง่ยนื 
 

สัมภาษณ์เชิงลึก(แบบก่ึงโครงสร้าง) 
สัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งภาครัฐ จ านวน 5 คน และ 
กลุ่มผูป้ระกอบกิจการท่ีพกั จ านวน 10 คน รวมทั้งส้ิน 15 คน 

การจดัการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยท่ี์ย ัง่ยนืของธุรกิจครอบครัว 
ในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี 
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นิยามศัพท์ 
 การบริหารจดัการโฮมสเตยท่ี์ย ัง่ยนื หมายถึง การพฒันาดา้นโฮมสเตยท่ี์ท าใหส้ถานท่ีนั้น
คงความเป็นธรรมชาติ โดยสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวและชุมชน ซ่ึงไม่ขดั
ต่อวิถีการด าเนินชีวิต และวฒันธรรมของชุมชน รวมทั้งมีการกระจายรายไดสู่้ทอ้งถ่ินนั้น 
 โฮมสเตย ์หมายถึง บา้นพกัประเภทหน่ึงท่ีนกัท่องเท่ียวพกัร่วมกบัเจา้ของบา้น โดยมี
วตัถุประสงคท่ี์จะเรียนรู้วฒันธรรม วิถีชีวิตของชุมชน และท ากิจกรรมร่วมกนั 
 ธุรกิจครอบครัว หมายถึง ธุรกิจท่ีหุน้ของกิจการมากกวา่คร่ึงหน่ึงเป็นเจา้ของโดยสมาชิก
ของครอบครัวใดครอบครัวหน่ึง หรือธุรกิจท่ีมีการสืบทอดมาสู่ลูกหลานอีกรุ่นหน่ึง 
 อ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี หมายถึง เป็นเกาะท่ีมีความส าคญัทางเศรษฐกิจ และ 
การท่องเท่ียวแห่งหน่ึงของจงัหวดัชลบุรี  
 ความตั้งใจใชบ้ริการ  หมายถึง การวางแผนท่ีจะเลือกใชบ้ริการโฮมสเตย ์โดยให้
ความส าคญัในการใชบ้ริการท่ีดีท่ีสุดในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงพิจารณาจากขอ้ดี คุณภาพ 
ประโยชน์ และประสบการณ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตนเองท่ีมีต่อการบริการจาก
ทศันคติ ความรู้สึกและความมัน่ใจในการบริการนั้น 
 คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้
ในความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี 
เพศ หมายถึง เพศของนกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการท่ีพกัในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี โดยแบ่งเป็น
เพศชาย เพศหญิง 
 อาย ุหมายถึง ช่วงอายขุองของนกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการท่ีพกัในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดั
ชลบุรี ณ วนัท่ีตอบแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น  5 ช่วงอาย ุคือ นอ้ยกวา่ 20 ปี, 21-30 ปี, 31-40 ปี, 
41-50 ปี และมากกวา่ 50 ปี 
 ระดบัการศึกษา หมายถึง การศึกษาสูงสุดของนกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการท่ีพกัในอ าเภอ
เกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรีในปัจจุบนั โดยแบ่งเป็น 4 ระดบั คือมธัยมตอนตน้หรือต ่ากวา่, มธัยมศึกษา
ตอนปลายหรือเทียบเท่า, ระดบัปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี 
 อาชีพ หมายถึง การประกอบอาชีพของของนกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการท่ีพกัในอ าเภอ
เกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี  โดยแบ่งเป็น 4ประเภท คือ พนกังานบริษทั, ขา้ราชการ/ พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ, ธุรกิจส่วนตวั และอ่ืนๆ 
 รายได ้หมายถึง เงินเดือนของนกัท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการท่ีพกัในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดั
ชลบุรีไดรั้บต่อเดือน โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ นอ้ยกวา่ 10,000 บาท, 10,001-20,000 บาท, 20,001-
30,000 บาท, 30,001-40,000 บาท และ มากกวา่ 40,00 บาท 
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 ดา้นท่ีพกัหมายถึง ตามมาตรฐานลกัษณะบา้นพกัเป็นสัดส่วนเป็นบา้นของเจา้ของท่ี
แบ่งปันท่ีนอนอยา่งเป็นสัดส่วนส าหรับแขกผูม้าเยอืนสะอาด สะดวกสบายมีหอ้งอาบน ้ าและ 
หอ้งสุขาขนาดเหมาะสมรวมทั้งมีบรรยากาศโดยรอบบา้นท่ีปลอดโปร่ง 
 ดา้นโภชนาการและอาหารหมายถึง ตามมาตรฐานโฮมสเตยว์ตัถุดิบท่ีใชป้ระกอบอาหาร
เป็นวตัถุดิบทอ้งถ่ินท่ีผา่นการปรุงอาหารอยา่งถูกสุขอนามยัในปริมาณท่ีเหมาะสม น ้าด่ืมสะอาด 
ภาชนะท่ีบรรจุอาหาร และน ้าด่ืมสะอาดไม่มีคราบ และกล่ินคาว หอ้งประกอบอาหารถูกตอ้งตาม
หลกัสุขอนามยั 
 ดา้นความปลอดภยั หมายถึง ตามมาตรฐานโฮมสเตยเ์จา้ของบา้นมีการดูแลรักษาความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว ดูแลความสงบ และความปลอดภยัรวมถึงเจา้ของ
บา้นตอ้งมีความรู้ในการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ หากนกัท่องเท่ียวเกิดเจ็บป่วย หรือไดรั้บอุบติัเหตุ 
 ดา้นอธัยาศยัไมตรีของเจา้ของบา้นหมายถึง ตามมาตรฐานโฮมสเตยเ์จา้ของบา้นมีการ
แนะน านกัท่องเท่ียวกบัสมาชิกทุกคนท่ีอยูใ่นบา้น เพื่อรู้จกัและเรียนรู้วิถีชีวิตของเจา้ของบา้นผา่น
กิจกรรมต่าง ๆ ภายในบา้น รวมถึงเปิดโอกาสใหน้กัท่องเท่ียวไดเ้รียนรู้วิถีชีวิตของตนเอง เช่น การ
พาออกทะเลเรียนรู้วิถีชีวิตการประมง 
 ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว หมายถึง ตามมาตรฐานโฮมสเตยเ์จา้ของบา้นมีการวางแผน
โปรแกรมการท่องเท่ียวร่วมกบัชุมชนและกลุ่มโฮมสเตย ์เพื่อเป็นการกระจายรายไดใ้นชุมชน 
รวมถึงมีรายละเอียดโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีเผยแพร่สู่สาธารณะและนกัท่องเท่ียวท่ีชดัเจน 
สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงของชุมชนโดยเจา้ของบา้นเป็นมคัคุเทศกเ์อง หรือประสานงานให้
มคัคุเทศกท์อ้งถ่ินน าเท่ียว 
 ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ตามมาตรฐานโฮมสเตยแ์หล่ง
ท่องเท่ียวภายในชุมชน หรือแหล่งท่องเท่ียวใกลเ้คียงมีแหล่งท่องเท่ียวดึงดูดความสนใจของ
นกัท่องเท่ียว โดยชุมชนมีกฎกติกาในการใชท้รัพยากรการท่องเท่ียวท่ีชดัเจน เพื่อใหก้ารใช้
ประโยชน์เป็นไปอยา่งย ัง่ยนื มีกิจกรรมท่ีสัมพนัธ์กนักบัการฟ้ืนฟูอนุรักษแ์หล่งท่องเท่ียวใน
หลากหลายรูปแบบ  
 ดา้นวฒันธรรม หมายถึง ตามมาตรฐานโฮมสเตยชุ์มชนมีการด ารงรักษาไวซ่ึ้งวฒันธรรม
ประเพณีทอ้งถ่ิน มีการรักษาวิถีชีวิตชุมชนคงไวเ้ป็นกิจวตัรปกติโดยชาวบา้นมีการด าเนินวิถีชีวิตท่ี
เป็นปกติ ไม่เปล่ียนหรือจดัท าใหม่ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 
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 ดา้นการสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภณัฑห์มายถึง ตามมาตรฐานโฮมสเตยชุ์มชน 
มีผลิตภณัฑเ์พื่อเป็นของท่ีระลึก/ของฝากหรือจ าหน่ายแก่นกัท่องเท่ียว โดยผลผลิตหรือผลิตภณัฑ์
สามารถน ามาจ าหน่ายแก่นกัท่องเท่ียวไดท้ั้งเป็นของบริโภค ส่ิงประดิษฐ์ เส้ือผา้ ส่ิงทอ ของท่ีระลึก 
โดยใชว้สัดุและวตัถุดิบทอ้งถ่ินเป็นหลกั 
 ดา้นการบริหารหมายถึง ตามมาตรฐานโฮมสเตยมี์การบริหารจดัการโดยการมีส่วนร่วม
ของชุมชน มีกฎกติกาการท างานของคณะกรรมการรวมทั้งการจดัสรรเงินรายไดเ้ขา้ส่วนกลางของ
ชุมชนเพื่อสาธารณะประโยชน์ของชุมชนมีแนวปฏิบติัของกลุ่ม มีแนวปฏิบติัหมุนเวียนการ
ใหบ้ริการ เช่น บา้น รถ เรือ มคัคุเทศก ์โดยรายละเอียดของค่าธรรมเนียมและบริการต่าง ๆ ตอ้งมี
ความชดัเจน และเป็นปัจจุบนัในขอ้มูลการประชาสัมพนัธ์ 
 ดา้นประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ตามมาตรฐานโฮมสเตยมี์แผนการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์
กบักลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจน ประกอบดว้ยเอกสาร ส่ือส่ิงพิมพ ์แผน่พบั แผนท่ีการเดินทาง โปรแกรม
การท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียว ราคาและสถานท่ีติดต่อ เพื่อเป็นคู่มือในการประชาสัมพนัธ์ 
การท่องเท่ียวของชุมชน 

 
 



 

บทที ่2  
แนวคดิทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
การวิจยัน้ีเพื่อศึกษาการจดัการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยท่ี์ย ัง่ยนืของธุรกิจครอบครัวใน

อ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัจึงขอน าเสนอแนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ เพื่อน า
ประกอบการศึกษาคน้ควา้น ามาซ่ึงการจดัการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยท่ี์ย ัง่ยนืของธุรกิจ
ครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี ดงัต่อไปน้ี  

1. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี 
2. แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพมาตรฐานธุรกิจบา้นพกัโฮมสเตย ์
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตั้งใจใชบ้ริการโฮมสเตย ์
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกบัเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี 
 เกาะสีชงั เป็นอ าเภอท่ีมีขนาดเลก็ท่ีสุดของประเทศไทย แต่มีค าจ ากดัความมากมาย
มหาศาลเช่นน้ี เพียงต าบลเลก็ๆ ท่ีช่ือวา่ ท่าเทววงษ ์ห่างจากฝังอ าเภอศรีราชา 12 กิโลเมตร ใชเ้วลา
เดินทางประมาณ 30-45 นาที ขนาดพื้นท่ีของเกาะมีความยาว 7.9ตารางกิโลเมตร ประชากรอาศยัอยู่
ประมาณ 10,000 กวา่คน/วนั ทั้งท่ีเป็นประชากรท่ีแทจ้ริง และประชากรแฝง ประชากรส่วนใหญ่ 
นบัถือพุทธศาสนา เกาะแห่งน้ีเป็นท่ีรู้จกัมาตั้งแต่สมยักรุงศรีอยธุยาตอนปลาย ดว้ยอากาศอนั
บริสุทธ์ิ ท าใหส้มยัของพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั (รัชกาลท่ี 4) ไดเ้สด็จพระราชด าเนินมาท่ีน่ี โดย
ในขณะนั้น พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั (รัชกาลท่ี 5) โดยเสด็จพระราชด าเนินมาดว้ย 
ท าใหช่ื้อสีชงัเป็นท่ีประทบัพระราชหฤทยัมาตั้งแต่บดันั้น จวบจนถึงรัชสมยัของพระองค ์พระโอรส
เกิดประชวรขึ้น เกาะสีชงัจึงไดเ้ป็นจุดหมายปลายทางแรกท่ีพระองคท์รงเลือกเพื่อใหพ้ระราชโอรส
มาพกัผอ่นและรักษาพระองค์ (เทศบาลต าบลเกาะสีชงั, 2563) มีลกัษณะท่ีตั้งและอาณาเขตดงัภาพ 
ท่ี 2-1 
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ภาพท่ี 2-1 แผนท่ีแสดงอาณาเขตเทศบาลต าบลเกาะสีชงั 
 
 1.ลกัษณะทางดา้นกายภาพ 
  1.1 เทศบาลต าบลเกาะสีชงั อยูใ่นต าบลท่าเทววงษ ์อ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี  
มีทั้งหมด 7 ชุมชน และ 7 หมู่บา้น ประกอบดว้ยชุมชนบา้นท่าเทววงษ ์(หมู่ท่ี1) ชุมชนบา้น 
ศาลเจา้เก๋ง(หมู่ท่ี 2)ชุมชนบา้นท่าวงั(หมู่ท่ี3)ชุมชนบา้นตรอกด่านภาษี (หมู่ท่ี4) ชุมชน 
บา้นสะพานคู่(หมู่ท่ี5)ชุมชนบา้นท่าภาณุรังสี (หมู่ท่ี6) และชุมชนบา้นเกาะขามใหญ่ (หมู่ท่ี7) 
  1.2 สภาพภูมิอากาศเป็นเกาะกลางทะเลพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นภูเขา โขดหิน และ 
หาดทราย มีพื้นท่ีท าการเพาะปลูกไดเ้พียงเลก็นอ้ย ไม่มีแหล่งน ้า ล าธารและหนอง บึง บริเวณ 
ท่ีเป็นจุดสูงสุดคือบริเวณเขาใหญ่ ซ่ึงอยูท่างตอนเหนือของเกาะสีชงั โดยมีความสูงประมาณ  
192 เมตร จากระดบัน ้าทะเล และบริเวณชายฝ่ังทะเลของเกาะสีชงัทางดา้นทิศตะวนัตก 
ประกอบดว้ย หาดทรายบางส่วน และมีโขดหินและหนา้ผาเป็นส่วนใหญ่ ท าใหมี้ทศันียภาพท่ี
สวยงาม ส่วนทางดา้นทิศตะวนัออกประกอบดว้ยส่วนผสมของโคลนตม ทราย กรวดและ 
แนวหินปะการัง 
  1.3 สภาพอากาศโดยทัว่ไปคลา้ยคลึงกบัทอ้งท่ีอ่ืนๆ ท่ีอยูติ่ดทะเล โดยมี 3 ฤดู คือ 
1) ฤดูร้อนระหวา่งเดือนมีนาคมถึงเดือนมิถุนายน 2) ฤดูฝนระหวา่งเดือนกรกฎาคมถึงเดือนตุลาคม
และ 3) ฤดูหนาวระหวา่งเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพนัธ์ซ่ึงความแตกต่างของอุณหภูมิเฉล่ีย
ต ่าสุดและสูงสุดของเกาะสีชงัไม่มากนกั กล่าวคือ อุณหภูมิเฉล่ียสูงสุดในฤดูร้อนเดือนเมษายน
เท่ากบั 40 องศาเซลเซียส และต ่าสุดในฤดูหนาวเดือนมกราคมเท่ากบั 16 องศาเซลเซียส ดงันั้น 
ค่าเฉล่ียอุณหภูมิตลอดปีจะเท่ากบั 28 องศาเซลเซียส  
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 เกาะสีชงัมีทรัพยากรธรรมชาติและเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีทศันียภาพอนังดงามของภูเขา
และทะเล พร้อมดว้ยบรรยากาศอนัสงบของหมู่บา้นชาวประมง มีโบราณสถานท่ีส าคญั คือ 
พระราชวงัและพระราชอุทยานสมยัรัชกาลท่ี 5 ซ่ึงมีลกัษณะทางสถาปัตยกรรมท่ีน่าสนใจ 
สอดคลอ้งกบัลกัษณะภูเขาอนักวา้งใหญ่ มีหาดทรายละเอียด น ้าใสสะอาด เช่น หาดทรายแกว้ และ
หาดหนา้วงั เป็นเกาะท่ีมีเกาะนอ้ยใหญ่เป็นบริวาร มีเรือทอดสมออยูเ่รียงราย อีกทั้งทางซีกเหนือ
และตะวนัตกของเกาะก็มีทศันียภาพท่ีสวยงามอนัประกอบดว้ยภูเขา โขดหิน ผา แหลม ถ ้า  
หาด ตน้ไมแ้ละทุ่งหญา้สีเขียวน ้าทะเลสีครามและปะการังใตน้ ้า จึงนบัวา่เป็นเกาะท่ีมีทศันียภาพ 
ทางธรรมชาติท่ีสอดคลอ้งและผสมกลมกลืนกนัอยา่งดี 
 1.4 เกาะสีชงัไม่มีป่าไมเ้ศรษฐกิจ แต่จะมีลกัษณะของป่าไมภู้เขารกเร้ือย เช่น ไมท่ี้ขึ้นตาม
ภูเขาทัว่ไปในภาคกลาง ซ่ึงพนัธุ์ไมเ้หล่าน้ีจะมีทั้งไมย้นืตน้ ไมพุ้่มและไมค้ลุมดินขึ้นคละกนัไป
หนาแน่นบา้งเบาบางบา้งเป็นแห่งๆ ไป เช่น ส าโรง จนัผา ลัน่ทมขาว มะขาม เป็นตน้นอกจากน้ี 
สัตวบ์นเกาะสีชงัท่ีพบเห็น และเป็นสัตวห์าดูยากในพื้นท่ีอ่ืน คือ กระรอกขาว ซ่ึงจะอยู่ทัว่ไป 
ตามภูเขาและโขดหิน เป็นสัตวเ์อกลกัษณ์ประจ าเกาะสีชงั เพราะเป็นสัตวอ์นุรักษเ์พื่ออนุชนรุ่นหลงั  
 2. ดา้นการเมืองการปกครอง 
  2.1 เขตปกครองเทศบาลต าบลเกาะสีชงัมีพื้นท่ีบนเกาะและเกาะบริวารทั้งหมด 8 เกาะ 
โดยเกาะสีชงัตั้งอยูบ่ริเวณตอนบนของอ่าวไทยตรงขา้มกบัอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีอยูห่่างกนั
ประมาณ 12 กิโลเมตร และอยูห่่างจากกรุงเทพมหานคร 117 กิโลเมตร มีพื้นท่ีประมาณ 25.61 
ตารางกิโลเมตร 
  2.2 เกาะสีชงัมีเกาะบริวารรวม8 เกาะโดยแบ่งเป็น 3 ทิศทาง ไดแ้ก่ 1) ตั้งอยูท่างทิศ
ตะวนัออกของเกาะสีชงั มี 4 เกาะ คือ เกาะขามใหญ่เกาะขามนอ้ยเกาะปรง และเกาะร้านดอกไม  ้
2) ตั้งอยูท่างทิศตะวนัออกเฉียงเหนือของเกาะสีชงัมี 1 เกาะ คือ เกาะสัมปะยื้อ และ 3) ตั้งอยู ่
ทางทิศใตข้องเกาะสีชงัมี 3 เกาะ คือ เกาะยายทา้วเกาะคา้งคาว และเกาะทา้ยตาหม่ืน 
  2.3 เกาะสีชงั มีอาณาเขตติดต่อกบัอ าเภอและจงัหวดัใกลเ้คียงดงัน้ีทิศเหนือจรดทะเล
เขตอ าเภอเมืองจงัหวดัสมุทรปราการทิศใตจ้รดทะเลเขตอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 
ทิศตะวนัออกจรดทะเลเขตอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีและทิศตะวนัตกจรดทะเล 
เขตอ าเภอบา้นแหลมจงัหวดัเพชรบุรี 
 3. ประชากร 
  3.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัจ านวนประชากรจ านวนประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนต่างๆ ใน
อ าเภอเกาะสีชงั ในปีพ.ศ. 2559 พ.ศ. 2561 และพ.ศ.2562 ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 2-1 
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ตารางท่ี 2-1 ตารางขอ้มูลจ านวนประชากร 
 

ชุมชน/ หมู่บ้าน 
ปี พ.ศ. 2562 ปี พ.ศ. 2561 ปี พ.ศ. 2559 

ชาย หญิง ครัวเรือน ชาย หญิง ครัวเรือน ชาย หญิง ครัวเรือน 

ชุมชนบา้นท่า 
เทววงษ ์

448 518 462 432 510 445 432 504 435 

ชุมชนบา้นศาล 
เจา้เก๋ง 

322 320 297 330 331 267 333 328 263 

ชุมชนบา้นท่าวงั 426 502 461 433 497 449 442 503 448 
ชุมชนบา้นตรอก
ด่านภาษี 

151 122 205 165 137 203 161 140 196 

ชุมชนบา้นสะพานคู ่ 176 183 133 182 178 133 190 184 133 
ชุมชนบา้นท่า 
ภาณุรังสี 

634 576 519 672 612 500 665 612 496 

ชุมชนบา้นเกาะ
ขามใหญ ่

97 88 60 101 97 59 95 93 59 

รวม 2,254 2,309 2,137 2,315 2,362 2,056 2,318 2,364 2,030 

 
  อยา่งไรก็ตาม พบวา่ประชากรในอ าเภอเกาะสีชงั มีประชากรแอบแฝงอีกจ านวน
ประมาณ3,000 คน ไดแ้ก่ คนงานรับจา้งท่ีมากบัเรือขนส่งสินคา้ พนกังานท่ีท างานโดยไปกลบั 
ทุกวนั ขา้ราชการของหน่วยงานต่างๆ เป็นตน้ 
  3.2 ช่วงอายแุละจ านวนประชากรโดยจ านวนประชากรในอ าเภอเกาะสีชงัแยกตาม 
ช่วงอาย ุเฉพาะผูมี้สัญชาติไทย (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 เมษายน 2562) ดงัแสดงตามตารางท่ี 2-2  
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ตารางท่ี 2-2 จ านวนประชาการตามช่วงอาย ุ
 

ช่วงอายุ ชาย หญิง รวม 
นอ้ยกวา่ 1 ปี-10 ปี 277 257 534 

11 ปี-20 ปี 307 259 566 
21 ปี- 30 ปี 342 331 673 
31 ปี-40 ปี 400 385 785 
41 ปี-50 ปี 301 363 698 
51 ปี-60 ปี 304 365 669 
61 ปี-70 ปี 202 219 421 
71 ปี-80 ปี 59 77 136 
81 ปี-90 ปี 23 45 68 

91 ปี-100 ปี 1 4 5 
มากกวา่ 100 ปี 0 1 1 

รวม 2,250 2,306 4,556 
 
 4.ระบบบริการพื้นฐาน 
  4.1 ปัจจุบนัเกาะสีชงัมีการคมนาคมติดต่อกบัภายนอกโดยเฉพาะกบัอ าเภอศรีราชา
ดว้ยเรือโดยสารขา้มฟากรับจา้งบริการทุกวนั โดยออกจากอ าเภอเกาะสีชงัไปท่าเรือเกาะลอย  
อ าเภอศรีราชาทุก 1 ชัว่โมง ตั้งแต่เวลา 06.00-19.00 น. และออกจากท่าเรือเกาะลอย อ าเภอศรีราชา
ไปอ าเภอเกาะสีชงัทุก 1 ชัว่โมง ตั้งแต่เวลา 07.00-20.00 น. อตัราค่าโดยสารเท่ียวละ 50 บาท/คน 
และใชเ้วลาเดินทางประมาณ 45 นาทีส าหรับการคมนาคมภายในเกาะสีชงั จะมีรถสามลอ้เคร่ือง
โดยสารและรถจกัรยานยนตรั์บจา้งบริการอยูท่ ัว่ไป หรือนกัท่องเท่ียวสามารถเช่าจกัรยานยนตใ์ชใ้น
การท่องเท่ียวเองได ้บนเกาะสีชงัมีถนนสายหลกั 2 สาย คอื ถนนอษัฎางค ์และถนนวชิราวุธ และมี
สะพานท่าเทียบเรือ จ านวน 5 สะพาน 
 เกาะสีชงั มีสภาพเป็นเกาะกลางทะเลอ่าวไทย ถือวา่เป็นเกาะท่ีมีความส าคญัทางดา้น
เศรษฐกิจ และการท่องเท่ียวแห่งหน่ึงของจงัหวดัชลบุรี เพราะไม่เพียงแต่จะมีธรรมชาติซ่ึงมี
ทศันียภาพอนังดงามแลว้ยงัมีท่าเรือท่ีจอดเรือขนส่งสินคา้ เน่ืองจากสภาพทางทะเลระหวา่ง 
เกาะสีชงัและเกาะขามใหญ่ ซ่ึงเป็นเกาะบริวารมีลกัษณะเหมาะสมแก่การจอดทอดสมอเรือ ลมสงบ 
มีตวัเกาะเป็นท่ีก าบงัลมไดเ้ป็นอยา่งดีจึงท าใหมี้การใชง้านพื้นท่ีบริเวณรอบเกาะและบนเกาะสีชงั 
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เพื่อวตัถุประสงคท์างพาณิชยกรรมและการท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง เกาะสีชงัเป็นท่ีทอดสมอเรือ 
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั บริเวณทะเลหนา้หมู่เกาะสีชงั และบริเวณทะเลระหวา่งเกาะสีชงัและเกาะ
ขามใหญ่ เป็นจุดศูนยร์วมการขนถ่ายสินคา้ เพราะระดบัน ้ าทะเลลึกถึง 30 เมตร มีเรือบรรทุกสินคา้
ขนาด 10,000-200,000 ตนั จอดทอดสมอเพื่อรอขนถ่ายสินคา้เป็นจ านวนมาก และมีเรือชนิดต่าง ๆ 
เช่น เรือบรรทุกสินคา้ เรือล าเลียงสินคา้ (เรือโป๊ะ) เรือยนตล์ากจูง เรือประมง เรือท่องเท่ียว และเรือ
โดยสารเป็นจ านวนมาก เฉล่ียวนัละประมาณ 400-500 ล า  
  4.2 ระบบเศรษฐกิจ 
  เกาะสีชงัแต่เดิมเป็นชุมชนประมง ต่อมาน่านน ้าบริเวณเกาะสีชงัและเกาะใกลเ้คียงได้
กลายเป็นท่ีจอดเรือเดินสมุทรขนาดใหญ่ เพื่อหลบคล่ืนลมและเพื่อขนถ่ายสินคา้ลงเรือเลก็เขา้สู่
กรุงเทพฯ ท าใหชุ้มชนเกาะสีชงัขยายตวัขึ้นสามารถแบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
    4.2.1 ดา้นการประมงโดยประชากรส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นชาวประมงพื้นบา้น  
การพฒันาท่าเรือน ้าลึก การขนถ่ายสินคา้ และการพฒันาการท่องเท่ียว ก่อใหเ้กิดปัญหาจากขยะ 
และน ้าเสีย และความเส่ือมโทรมของสภาพแวดลอ้มในทะเลซ่ึงทวีความรุนแรงขึ้น ส่งผลกระทบต่อ
ทรัพยากรสัตวน์ ้ารอบเกาะท าใหมู้ลค่ารายไดจ้ากสัตวน์ ้าลดลงค่อนขา้งมาก ประชาชนจึงมีแนวโนม้
การเปล่ียนอาชีพจากประมงไปเป็นอาชีพอ่ืน โดยเฉพาะอาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวและการ
ใหบ้ริการมากขึ้น 
    4.2.2 ดา้นการพาณิชยแ์ละกลุ่มอาชีพในการพฒันาท่าเรือน ้ าลึก การขนถ่ายสินคา้
จึงเป็นการพาณิชยส์ าหรับผูป้ระกอบการเรือต่างๆ ไม่วา่จะเป็นเรือลากจูง เรือบรรทุกสินคา้เทกอง 
(เรือโป๊ะ) ท ารายไดใ้หก้บัเกาะสีชงัเป็นมูลค่าท่ีสูงมาก ส่วนใหญ่แรงงานท่ีท างานในเรือประมงจะ
เป็นแรงงานต่างชาติ เช่น พม่า ลาว กมัพูชา นอกจากนั้นจะเป็นแรงงานตามร้านอาหาร สถานบริการ
ท่ีพกั โดยทางอ าเภอเกาะสีชงัเนน้ให้เป็นแรงงานท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยขึ้นทะเบียนแรงงาน 
ต่างดา้วตามท่ีรัฐก าหนด 
    4.2.3 ดา้นการบริการดา้นท่ีพกัในเกาะสีชงัมีท่ีพกัประเภทโรงแรม รีสอร์ท และ
บงักะโล จ านวน 49 แห่ง โดยผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นประชาชนชาวเกาะสีชงั ซ่ึงประกอบ
ธุรกิจในลกัษณะธุรกิจครอบครัวดงัตารางท่ี 2-3 
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ตารางท่ี 2-3 รายช่ือกิจการห้องพกัในอ าเภอเกาะสีชงัจงัหวดัชลบุรี 
 
ล าดับ ช่ือกจิการห้องพกั จ านวน (ห้อง) ท่ีอยู่ 

1 โรงแรมสีชงัพาเลซ 56 81 ม. 1 
2 ศรีพิษณุบงักะโล 10 28 ม. 2 
3 ทิวไผรี่สอร์ท 13 8 ม. 2 
4 ริมทะเลรีสอร์ท 31 130 ม. 3 
5 เบญจภรณ์บงักะโล 22 72/ 1 ม. 3 
6 ถ ้าพงับีชรีสอร์ท 21 164-165 ม. 3 
7 ถ ้าพงับีชรีสอร์ท 12 ม. 3 
8 กรีนเฮาท ์ 6 84 ม. 6 
9 เกาะขามใหญ่ 4 21 ม. 7 

10 สีชงัชายเขารีสอร์ท 27 54 ม. 1 
11 เกาะสีชงัรีสอร์ท 20 231/ 1 ม. 6 
12 พวงพยอม (ท่าล่าง) 10 85 ม. 4 
13 พวงพยอม (จดัสรร) 11 267/ 1 ม. 6 
14 ปารีฮทั 21 60 ม. 3 
15 ชาลีบงักะโล 14 39/ 2 ม. 2 
16 สีชงัสบายสบาย 4 95/ 1 ม. 2 
17 สีชงัสบายสบาย 8 136/ 2 ม. 2 
18 สวสัดีรีสอร์ท 18 137/ 5 ม. 2 
19 หนูนา นุ๊บนับ๊ 4 ม. 2 
20 บ๊ิกเฮาส์ 15 146 ม. 3 
21 วิไลลกัษณ์บงักะโล 3 51 ม. 2 
22 เอเดียนวิว 7 262/ 17 ม. 6 
23 บวัชมพูรีสอร์ท (ร้านอาหาร) 13 39/ 3 ม. 3 
24 บวัชมพูรีสอร์ท (จดัสรร) 7 104/ 2 ม. 6 
25 เกาะคา้งคาว 7 ม. 7 
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ตารางท่ี 2 3 (ต่อ) 
 
ล าดับ ช่ือกจิการห้องพกั จ านวน (ห้อง) ท่ีอยู่ 

26 รับตะวนัรีสอร์ท 8 33 ม. 3 
27 เบนซ์บางกะโล 33 80 ม. 3 
28 สีชงัมายโฮม 2 79 ม. 1 
29 ศรีนคร รีสอร์ท 3 39/ 1 ม. 5 
30 เยลโล่เฮาส์ 8 71/ 1 ม. 2 
31 สีชงัฮทั 5 104 ม. 2 
32 จรุงบงักะโล 3 269 ม. 6 
33 ณภทัรรีสอร์ท 5 47/ 2ม.6 
34 บา้นพกัอารีย ์ 5 22ม.5 
35 มอลอ็คโฮม ปิดกิจการ 76ม.3 
36 อนัซีน 10 122 ม. 2 
37 โรงแรมซมัแวร์ 20 194/ 1 ม. 3 
38 ลามูน ซี &สกาย 8 24/ 1-5 ม. 6 
39 บา้นน้ีอยูดี่มีสุข 4 36/ 1 ม. 5 
40 ไมห้ยกรีสอร์ท 7 279/ 1-4 ม. 6 
41 รวยบาร์ 5 83 ม. 3 
42 ลีลาวดี 6 ม. 3 
43 ป้าบวัรีสอร์ท 16 19 ม. 7 
44 สวสัดีสีชงั 18 183 ม. 2 
45 สีชงัวิวล่า 13 130/ 1 ม.3 
46 ภูภทัรารีสอร์ท 9 99/ 9 ม. 2 
47 บา้นบุญศรี ปิดกิจการ 15 ม. 2 
48 รักบา้นเกิดเฮาส์ 10 ม. 2 
49 สีชงัสไตล ์ ปิดกิจการ 50/ 2 ม. 2 

 รวมจ านวนห้องพกั 562  
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 5. สินคา้พื้นเมือง และของท่ีระลึก ผลิตสินคา้แปรรูปจากวตัถุดิบทอ้งถ่ิน เช่น  
หมึกแดดเดียว ปลาหมึกตากแหง้ ปลาเคม็สด ปลาสละเคม็เป็นตน้ 
 6. ทรัพยากรธรรมชาติท่ีส าคญัคือ มีปะการัง ในบริเวณรอบเกาะสีชงัสามารถพบ 
แนวปะการังท่ีค่อนขา้งสมบูรณ์ คือมีปะการังในแต่ละเขตอยูค่รบตามลกัษณะของแนวปะการังท่ี
สมบูรณ์และจะอยูร่วมกนัเป็นแนวปะการังรอบเกาะสีชงั โดยเฉพาะอยา่งยิง่บริเวณรอบเกาะคา้งคาว 
นอกจากปะการังท่ีอยู่อาศยัรวมกนัเป็นกลุ่มกอ้น และเป็นแนวแลว้ยงัมีปะการังชนิดพิเศษท่ีพบ
เฉพาะในบริเวณน้ีเท่านั้น คือ ปะการังเด่ียวๆ ขนาดเลก็ รูปร่างคลา้ยเห็ดบา้ง คลา้ยเหรียญบา้ง  
ซ่ึงมีอยูม่ากมายในบริเวณพื้นทอ้งทะเลของเกาะสีชงั แนวปะการังรวมทั้งปะการังเด่ียวๆ เหล่าน้ี 
เป็นท่ีสนใจของนกัวิทยาศาสตร์จากหลายประเทศ เช่น ประเทศญ่ีปุ่ น (มหาวิทยาลยัริวกิว) ประเทศ
ออสเตรเลีย (มหาวิทยาลยัเจมส์คุก) และไดเ้ขา้มาศึกษาวิจยัร่วมกบันกัวิทยาศาสตร์ไทยเป็นจ านวน
มากและมีสัตวน์ ้าทางทะเลบริเวณรอบเกาะสีชงัมีทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลท่ีสมบูรณ์  
พบสัตวน์ ้าทางทะเล เช่น ปลา หมึก ปู กุง้ และเป็นรายไดห้ลกัของประชากรบนเกาะสีชงั 
ในการท าการประมง (เทศบาลต าบลเกาะสีชงั, 2562) 
 สรุปขอ้มูลเก่ียวกบัเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรีไดว้า่ เกาะสีชงัเป็นสถานตากอากาศท่ีมี
ช่ือเสียงมานานนบัร้อยปีจนถึงปัจจุบนั มีธรรมชาติความงดงามแตกต่างไปจากสถานท่ีท่องเท่ียว
อ่ืนๆ มีบรรยากาศท่ีสงบเงียบ อากาศบริสุทธ์ิ มีสถานท่ี ท่องเท่ียวอนังดงาม เป็นเกาะท่ีน่าท่องเท่ียว
ในบรรยากาศแบบทอ้งถ่ินซ่ึงสามารถแวะ สามารถพกัคา้งคืนได ้โดยในเกาะสีชงัมีท่ีพกัประเภท
โรงแรม รีสอร์ท และบงักะโล จ านวน 49 แห่ง โดยผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นประชาชน 
ชาวเกาะสีชงั ซ่ึงประกอบธุรกิจในลกัษณะธุรกิจครอบครัว 
 

แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพมาตรฐานธุรกจิบ้านพกัโฮมสเตย์ 
 โฮมสเตยเ์ป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community-
Based Tourism-CBT) รูปแบบของสถานท่ีพกัท่ีไดรั้บความสนใจอยา่งมากในการจดัการท่องเท่ียว
โดยชุมชน โฮมสเตยเ์ป็นการผสมผสานกนัระหวา่งการท่องเท่ียวและสถานท่ีพกัผอ่นซ่ึงท าให้
นกัท่องเท่ียวไดเ้รียนรู้ถึงการใชชี้วิตความเป็นอยูก่ารกินการด ารงชีวิตประจ าวนัตลอดจนประเพณี
วฒันธรรมของชุมชนทอ้งถ่ินท่ีเป็นชีวิตจริง (กนกรัตน์ ดวงพิกุล และจารุนนัท ์เมธะพนัธุ์, 2561)  
 โฮมสเตยเ์ป็นบา้นพกัประเภทหน่ึงท่ีนกัท่องเท่ียวพกัร่วมกบัเจา้ของบา้นและมี
วตัถุประสงคท่ี์จะเรียนรู้วฒันธรรมและวิถีชีวิตของชาวบา้นซ่ึงเตม็ใจท่ีจะถ่ายทอดวฒันธรรม
แลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัพร้อมทั้งจดัท่ีพกัและอาหารใหก้บันกัท่องเท่ียวโดยไดรั้บ
ค่าตอบแทนตามความเหมาะสม (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2545) 
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 โฮมสเตย ์เป็นบา้นพกัท่ีอยูใ่นชุมชนชนบทท่ีมีคนของชุมชนเป็นเจา้ของบา้นและสมาชิก
ในครัวเรือนอาศยัอยูป่ระจ า ซ่ึงบา้นนั้นเป็นสมาชิกของกลุ่มท่ีร่วมจดักนัเป็นโฮมสเตยใ์นชุมชนโดย
นกัท่องเท่ียวสามารถเขา้พกัร่วมกบัเจา้ของบา้นได ้โดยสมาชิกในบา้นยนิดีและเตม็ใจท่ีจะตอ้นรับ
พร้อมทั้งถ่ายทอดประเพณีวฒันธรรมของทอ้งถ่ินแก่นกัท่องเท่ียว รวมทั้งพานกัท่องเท่ียวเท่ียวชม
แหล่งท่องเท่ียวและท ากิจกรรมต่างๆเช่นเล่นน ้าตกขี่จกัรยานตกปลาเดินป่า ศึกษาธรรมชาติเป็นตน้ 
(ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัแม่ฮ่องสอน, 2563) 
 ส านกัพฒันาการท่องเท่ียวไดก้ าหนดมาตรฐานบริการท่องเท่ียวมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย
พ.ศ. 2551 และใหนิ้ยามการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยห์มายถึงการท่องเท่ียวในรูปแบบหน่ึงซ่ึง
นกัท่องเท่ียวจะตอ้งพกัรวมกบัเจา้ของบา้นในชายคาเดียวกนัเพื่อศึกษาธรรมชาติวิถีชีวิตและ
วฒันธรรมไทยของชุมชนนั้น โดยจดัใหมี้การบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกและไดมี้การขึ้น
ทะเบียนต่อส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว (วรรณรัตน์ ศรีรัตน์, 2561) 
 นอกจากน้ี ตามกฎกระทรวงก าหนดประเภทและหลกัเกณฑก์ารประกอบธุรกิจโรงแรม 
พ.ศ. 2551 กล่าวถึงสถานท่ีพกัประเภทหน่ึงซ่ึงมีจ านวนห้องพกัในอาคารเดียวกนั หรือหลายอาคาร
รวมกนัไม่เกิน 4 หอ้ง และมีจ านวนผูพ้กัรวมกนัทั้งหมดไม่เกิน 20 คน โดยตั้งขึ้นเพื่อให้บริการท่ีพกั
ชัว่คราวส าหรับนกัท่องเท่ียว โดยมีค่าตอบแทนลกัษณะเป็นการประกอบกิจการเพื่อหารายไดเ้สริม 
และไดแ้จง้ใหน้ายทะเบียนทราบตามแบบท่ีรัฐมนตรีก าหนด รวมถึงการประกอบธุรกิจบา้นพกั
โฮมสเตย ์ดว้ยผลแห่งกฎกระทรวง ท าใหธุ้รกิจบา้นพกัโฮมสเตย ์เป็นธุรกิจท่ีไดรั้บการยกเวน้ให้ 
ไม่ตอ้งปฏิบติัตามบทบญัญติัต่างๆ ท่ีมีขึ้นเพื่อก ากบัดูแลสถานท่ีพกัท่ีเป็นโรงแรมตามกฎหมาย  
ไม่วา่จะเป็นเร่ืองขออนุญาต หรือการรักษามาตรฐาน ตามท่ีมีการก าหนดไวใ้นกฎกระทรวง หรือ
พระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 กรมการท่องเท่ียวและกีฬามีแนวคิดกบักระทรวงมหาดไทย  
ในการแกไ้ขส่วนบทนิยามโฮมสเตยใ์หเ้พิ่มขึ้นเป็นไม่เกิน 8 หอ้งพกัส าหรับรองรับนกัท่องเท่ียวได้
ไม่เกิน 20-40 คน ให้เขา้ข่ายเป็นโฮมสเตยไ์ม่ตอ้งเสียภาษีธุรกิจเฉพาะ และไม่ตอ้งเขา้จดทะเบียน
ธุรกิจโรงแรม เพื่อเป็นการสนบัสนุนโฮมสเตยไ์ทยใหมี้รายไดเ้สริมใหแ้ก่ชาวบา้น และชุมชน 
 ทั้งน้ีในการประกอบธุรกิจโฮมสเตย ์ผูป้ระกอบการตอ้งมีกรอบดชันีช้ีวดัคุณภาพ
มาตรฐานโฮมสเตย ์10 ดา้น (ส านกัพฒันาบริการท่องเท่ียว กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา, 2558)ดงัน้ี 
 1. ดา้นท่ีพกัลกัษณะบา้นพกัเป็นสัดส่วนและเป็นบา้นของเจา้ของท่ีแบ่งปันท่ีนอน หรือ
หอ้งนอนอยา่งเป็นสัดส่วนส าหรับแขกผูม้าเยอืน ท่ีพกัสะอาด สะดวกสบายมีชุดเคร่ืองนอนส าหรับ
นกัท่องเท่ียวห้องน ้ามีขนาดเหมาะสม อากาศถ่ายเทสะดวก สะอาด มิดชิด ปลอดภยั จะตอ้งท า 



 22 

ความสะอาดทุกคร้ังหลงัจากมีการใชง้านจดัใหมี้มุมพกัผ่อนท่ีสงบ สะดวกสบายภายในบา้นหรือ
บริเวณโดยรอบ เช่น ลานบา้น พร้อมทั้งบรรยากาศโดยรอบบา้นท่ีปลอดโปร่ง 
 2. ดา้นอาหารและโภชนาการชนิดของอาหาร และวตัถุดิบท่ีใชป้ระกอบอาหารมีปริมาณ 
ท่ีเหมาะสมในการประกอบอาหารใชว้ตัถุดิบทอ้งถ่ินท่ีผา่นการปรุงอาหารอยา่งถูกสุขอนามยั  
ไม่ซ้ืออาหารส าเร็จรูปมีน ้าด่ืมท่ีสะอาดภาชนะท่ีสะอาดมีฝาปิดมิดชิดไม่มีคราบ และกล่ินคาว 
รวมถึงมีการจดัการขยะท่ีถูกสุขอนามยั 
 3. ดา้นความปลอดภยัเจา้ของบา้นมีการเตรียมความพร้อมเก่ียวกบัการปฐมพยาบาล
เบ้ืองตน้เม่ือนกัท่องเท่ียวเกิดเจ็บป่วย หรือไดรั้บอุบติัเหตุในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินกบันกัท่องเท่ียว 
ตอ้งซกัถามถึงโรคประจ าตวัหรือบุคคลท่ีติดต่อไดท้นัที มีการจดัระบบดูแลความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์น ขณะมีนกัท่องเท่ียวมาพกัในบา้น  
 4. ดา้นอธัยาศยัไมตรีของเจา้ของบา้นและสมาชิกในครัวเรือนตอ้นรับและสร้าง
ความคุน้เคยกบันกัท่องเท่ียว เพื่อรู้จกัและเรียนรู้วิถีชีวิตของเจา้ของบา้นผา่นกิจกรรมต่าง ๆ ภายใน
บา้น รวมถึงสร้างกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวิถีชีวิตของชุมชน โดยเจา้ของบา้นเปิดโอกาสให้
นกัท่องเท่ียวเรียนรู้วิถีชีวิตของตนเอง เช่น ไปดูไร่นา ออกทะเล เก็บใบชา ทอผา้ จกัสาน เป็นตน้  
 5. ดา้นรายการน าเท่ียวมีการวางแผนโปรแกรมการท่องเท่ียวร่วมกบัชุมชนและกลุ่ม
โฮมสเตย ์เพื่อเป็นการกระจายรายไดใ้นแต่ละหมู่บา้นรวมถึงมีโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีเผยแพร่ 
สู่สาธารณะและนกัท่องเท่ียวท่ีชดัเจน เพื่อให้นกัท่องเท่ียวตดัสินใจเลือกได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
สภาพความเป็นจริงของชุมชน โดยเจา้ของบา้นเป็นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน หรือประสานงานให้
มคัคุเทศกท์อ้งถ่ินเป็นผูน้ าเท่ียว  
 6. ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มมีแหล่งท่องเท่ียวภายในชุมชน หรือแหล่ง
ท่องเท่ียวใกลเ้คียงท่ีดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียว โดยเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
ชุมชนมีกฎ กติกาในการดูแลรักษาแหล่งท่องเท่ียวเพื่อให้การใชป้ระโยชน์เป็นไปอยา่งย ัง่ยนื รวมถึง
มีกิจกรรมท่ีสัมพนัธ์กนักบัการฟ้ืนฟูอนุรักษแ์หล่งท่องเท่ียวในหลากหลายรูปแบบ และกิจกรรม 
ในการลดผลกระทบจากการท่องเท่ียวเพื่อการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เช่น 
กิจกรรมลดสภาวะโลกร้อนเป็นตน้ 
 7. ดา้นวฒันธรรมชุมชนมีการด ารงรักษาไวซ่ึ้งวฒันธรรมประเพณีทอ้งถ่ินท่ีแสดงถึง
วฒันธรรมดั้งเดิม เพื่อสร้างความสนใจแก่นกัท่องเท่ียว มีการฟ้ืนฟู อนุรักษ ์ถ่ายทอดวฒันธรรม 
ศิลปะ และการละเล่นพื้นบา้นรวมถึงการรักษาวิถีชีวิตชุมชนคงไวเ้ป็นกิจวตัรปกติโดยชาวบา้น 
มีการด าเนินวิถีชีวิตท่ีเป็นปกติ เช่น การท าบุญท่ีวดั เป็นตน้ ไม่ควรเปลี่ยนหรือจดัท าใหม่  
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 
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 8. ดา้นการสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภณัฑชุ์มชนมีผลผลิตหรือผลิตภณัฑท่ี์สามารถ
น ามาจ าหน่ายแก่นกัท่องเท่ียว เพื่อเป็นของท่ีระลึก/ของฝากโดยใชว้สัดุและวตัถุดิบทอ้งถ่ินเป็นหลกั 
ซ่ึงผลิตภณัฑท่ี์สร้างคุณค่าและมูลค่าท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชนมีการน าเอาความรู้/ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินมาจดักิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อใหค้นในชุมชนเกิดความภาคภูมิใจในทอ้งถ่ินของตน  
พร้อมทั้งสามารถจดัท าเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวได ้เช่น การสอนทอผา้  
 9. ดา้นการบริหารของกลุ่มโฮมสเตยเ์ป็นการรวมกลุ่มของชาวบา้นมีการบริหารจดัการ
แต่งตั้งคณะกรรมการกลุ่มโฮมสเตย ์โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนหรือสมาชิกกลุ่ม ตอ้งมีความรู้
ความเขา้ใจในหลกัการ และขั้นตอนวิธีการท างานของโฮมสเตย ์ตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีแต่ละคนไดรั้บ
มอบหมายมีกฎ กติกา รวมทั้งการจดัสรรเงินรายไดเ้ขา้ส่วนกลางของชุมชนเพื่อสาธารณะประโยชน์
ของชุมชนมีแนวทางในการท างานปฏิบติัของกลุ่ม เช่น การตอ้นรับร่วมกนั การใหข้อ้มูล  
การจดัล าดบักิจกรรม การดูแลความปลอดภยั การติดตาม และประเมินผล มีการจ่ายผลประโยชน์
อยา่งเป็นธรรมแก่ชุมชนมีระบบการจองการลงทะเบียนและการมดัจ าล่วงหนา้ รายละเอียดของ
ค่าธรรมเนียมและบริการต่าง ๆ ชดัเจน และเป็นปัจจุบนั  
 10. ดา้นประชาสัมพนัธ์ มีการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของชุมชนผา่นคู่มือ แผน่พบั 
แผนท่ีการเดินทาง โปรแกรมการท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียว ราคาและสถานท่ีติดต่อท่ีชดัเจน
(ราชกิจจานุเบกษา, 2555) 
 การจัดการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์โดยใช้หลกัการการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
 หลกัการการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน คือชุมชนท่ีมีศกัยภาพในการจดัการ 
การท่องเท่ียว(กรวรรณ สังขกร, 2552, หนา้ 52)ประกอบดว้ยองคป์ระกอบดงัน้ี 
 1. ชุมชนมีความเขม้แขง็สามคัคีปรองดองและร่วมแรงร่วมใจกนั 
 2. ชุมชนมีความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
 3. ชุมชนมีแหล่งการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเช่นป่าชุมชนน ้าตก 
 4. ชุมชนมีประวติัศาสตร์ความเป็นมาท่ีน่าสนใจหรือมีแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์
ในชุมชนเช่นพิพิธภณัฑ ์
 5. ชุมชนมีวฒันธรรมประเพณีท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 
 6. ชุมชนมีวิถีชีวิตท่ีน่าสนใจมีเอกลกัษณ์มีภูมิปัญญาของตนเอง 
 7. ชุมชนสามารถใหบ้ริการท่ีพกัแบบโฮมสเตยแ์ก่นกัท่องเท่ียว 
 8. ชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการและรับผลประโยชน์จากการท่องเท่ียวร่วมกนั 
 9. การท่องเท่ียวท่ีเกิดขึ้นมีความยัง่ยนื  
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 โฮมสเตย์บนเกาะสีชัง 
 จากการศึกษา พบวา่ ชาวเกาะสีชงัมีความรักและภาคภูมิในถ่ินท่ีอยูแ่ห่งน้ี จึงร่วมกนั
อนุรักษแ์ละรักษาวฒันธรรมประเพณีสืบต่อกนัมา และดว้ยความคาดหวงัท่ีจะใหก้ารพฒันาเกาะ 
สีชงัเป็นไปอยา่งย ัง่ยนืและเสริมสร้างรายไดใ้หก้บัคนในชุมชน โดยรวมกลุ่มกนัพฒันาการ
ท่องเท่ียวแบบสัมผสัชีวิตของคนในชุมชนตลอดจนวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน จึงไดร้วมกนัตั้ง  
“เกาะสีชงัโฮมสเตย”์ ขึ้นมา โดยการสนบัสนุนของส่วนราชการและหน่วยงานภาคี ดา้นการพฒันา
อาชีพ ดา้นการใหบ้ริการ และการจดัตั้งกลุ่ม 
 เกาะสีชงัโฮมสเตยเ์ร่ิมจากพฒันาชุมชนอ าเภอสีชงัร่วมกบั กศน. เกาะสีชงั ร่วมกนัร่าง
แผนพฒันาชุมชนใหมี้รายไดเ้สริมจากอาชีพหลกั จึงไดผ้ลสรุปการจดัตั้งกลุ่มโฮมสเตยข์ึ้น เน่ืองจาก
พื้นท่ีอ าเภอเกาะสีชงัมีแหล่งท่องเท่ียวมากมาย โดยกลุ่มน ามาเสริมกบักิจการท่ีพกัโฮมสเตย ์และ
บริการนวดแผนโบราณเพื่อสุขภาพ เกาะสีชงัโฮมสเตยไ์ดรั้บรางวลัมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย ปี พ.ศ. 
2553 จากส านกัพฒันาการท่องเท่ียว สพท. 
 ทั้งน้ี โฮมสเตยท่ี์ถูกตอ้งตรงตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทยนั้นการบริการควบคู่ไปกบั
คุณภาพในการใหบ้ริการ เป็นส่ิงส าคญัท่ีผูใ้หบ้ริการตอ้งค านึงถึงลกัษณะของการบริการท่ีจบัตอ้ง
ไม่ไดท้ าใหป้ระเมินไดย้ากกวา่สินคา้ ในการก าหนดคุณภาพการบริการท่ีดีเยีย่มเป็นไปตาม
มาตรฐาน และเกิดประสิทธิภาพ คือการบริการท่ีเกินความคาดหวงัของลูกคา้ ซ่ึงเป็นตวัขบัเคล่ือน
พฤติกรรมของลูกคา้และน าไปสู่ความภกัดี (Wirtz & Lovelock, 2018) 
 การรับรู้ถึงคุณภาพเป็นส่ิงท่ีสามารถวดัไดแ้ต่ไม่สามารถจบัตอ้งได ้โดยคุณภาพเป็น
เคร่ืองมือท่ีส าคญัในการวางต าแหน่งทางการตลาด คุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพเช่ือมโยงกบัคุณค่า 
และความพึงพอใจ ซ่ึงทั้งหมดท่ีกล่าวมานั้นเป็นคุณลกัษณะของการบริการ ท่ีส่งผลโดยตรงกบั
ความตอ้งการของลูกคา้ (Kotler et al., 2017)  
 จากการศึกษาทฤษฎีของ Zeithaml et al. (1990) กล่าวถึง มีการประเมินคุณภาพของการ
บริการ 5 มิติ ดงัน้ี  
 1. การใหค้วามมัน่ใจ (Assurance) ผูใ้หบ้ริการมีความรู้และทกัษะในการบริการ 
(Competence) เป็นมิตรกบัลูกคา้ (Courtesy) มีความสุภาพ ซ่ือสัตยแ์ละสามารถสร้างความมัน่ใจ
ใหแ้ก่ลูกคา้ได ้(Credibility) และความมัน่คงปลอดภยั (Security) 
 2. ความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) ความสามารถในการให้บริการในระดบัหน่ึงท่ีตอ้งการ
อยา่งถูกตอ้ง (Accurate Performance) และไวว้างใจได ้(Dependable)  
 3. ส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้(Tangibles) ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ รวมถึง
สภาพแวดลอ้ม เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ต่างๆ 
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 4. การตอบสนองของลูกคา้ (Responsiveness) ผูใ้หบ้ริการมีความเตม็ใจท่ีจะบริการ
ในทนัที (Promptness) และใหค้วามช่วยเหลือลูกคา้เป็นอยา่งดี (Helpfulness) 
 5. ความใส่ใจ เขา้อกเขา้ใจ (Empathy) สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวกและสามารถติดต่อ
ไดง้่าย (Easy access) ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร (Good communication) และเขา้ใจลูกคา้ 
(Customer understanding) 
 สรุปไดว้า่เกณฑใ์นการประเมินคุณภาพของการบริการส่วนใหญ่จะเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
การใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการกบัลูกคา้ กล่าวคือธุรกิจบริการตอ้งค านึงถึงความส าคญัของการ
ใหบ้ริการลูกคา้ ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อการรับรู้ของลูกคา้ในเร่ืองคุณภาพการบริการของธุรกิจ (ธีรกิติ 
นวรัตน ณ อยธุยา, 2558) 
 ดงันั้น ผูวิ้จยัสามารถสรุปไดว้า่ ในการประกอบธุรกิจโฮมสเตย ์ผูป้ระกอบการตอ้งมี
คุณภาพมาตรฐานธุรกิจบา้นพกัโฮมสเตยห์รือกรอบดชันีช้ีวดัคุณภาพมาตรฐานโฮมสเตย ์10 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นท่ีพกั 2) ดา้นโภชนาการและอาหาร 3) ดา้นความปลอดภยั 4) ดา้นอธัยาศยัไมตรีของ
เจา้ของบา้น 5) ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว 6) ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอ้ม  
7) ดา้นวฒันธรรม 8) ดา้นการสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภณัฑชุ์มชน 9) ดา้นการบริหาร  
และ10) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับความตั้งใจใช้บริการโฮมสเตย์ 
 ความตั้งใจในเชิงพฤติกรรม เป็นการแสดงออกถึงพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการนั้นๆ 
ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง เป็นปัจจยัหลกั ซ่ึงความตั้งใจใชบ้ริการแสดงถึงความจงรักภกัดีของลูกคา้
ประกอบดว้ย 4 มิติไดแ้ก่ 1) ความตั้งใจใชบ้ริการ คือการท่ีผูรั้บบริการเลือกใชบ้ริการเป็นตวัเลือก
แรกสะทอ้นถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคได ้2) พฤติกรรมการบอกต่อคือการท่ีผูรั้บบริการพูดถึงเร่ืองท่ีดี
ของการใชบ้ริการนั้นโดยการแนะน าหรือบอกต่อใหบุ้คคลอ่ืนเกิดความสนใจและมาใชบ้ริการตาม
3) ความอ่อนไหวต่อปัจจยัดา้นราคาคือการขึ้นราคาในการบริการไม่ส่งผลกระทบกบัผูรั้บบริการ
โดยผูรั้บบริการยอมจ่ายเงินสูงกวา่ท่ีอ่ืนเม่ือเทียบกบัคุณภาพการบริการท่ีตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการได ้4) พฤติกรรมการร้องเรียนคือการท่ีผูรั้บบริการเกิดปัญหาและตอ้งการ
ร้องเรียนในมิติน้ีเป็นการวดัถึงการตอบสนองปัญหาของผูรั้บบริการหรือลูกคา้ (Zeithaml et al., 
1990) 
 พฤติกรรมดงักล่าว แสดงถึงความยนิดีและเตม็ใจท่ีจะใชบ้ริการ มีการบอกต่อ แนะน า
ผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ รวมถึงการกลบัมาใชบ้ริการนั้นอีก (Zeithaml, et al., 1996,pp. 33-36, 
Zeithaml, 2000,p. 67, Cao & Chen, 2011, 73) นอกจากน้ียงัมีปัจจยัตวัแปรภายนอกท่ีมี 
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ผลต่อพฤติกรรมนั้น ไดแ้ก่ บุคลิกภาพ ตวัแปรดา้นประชากร และองคป์ระกอบอ่ืนๆ ซ่ึงเม่ือรวมตวั
กนัแลว้นั้นตวัแปรท าใหบุ้คคลเกิดทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงตามความเช่ือของบุคคลนั้น ในบางกรณี
มีองคป์ระกอบอ่ืนท่ีส่งผลให้บุคคลมีความตั้งใจท่ีเปล่ียนไป คือ 1) ระยะเวลา หากมีช่วงระยะเวลา
หน่ึงนานเกินไปส่งผลใหค้วามตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการเปล่ียนไปหรือถูกคาดหวงันอ้ยลง 2) การรับ
ขอ้มูลข่าวสารใหม่ท่ีผิดไปจากขอ้มูลท่ีทราบเดิม ท าให้ความเช่ือและความตั้งใจบริการเปล่ียนไป 
3) ล าดบัขั้นพฤติกรรม หากมีขั้นตอนซบัซอ้นมากมาย ท าใหล้ม้เลิกความตั้งใจได ้4) ความสามารถ
ของแต่ละบุคคล หากบุคคลไม่สามารถปฏิบติัได ้ก็ไม่มีการแสดงพฤติกรรมออกมาได ้5) ความจ า 
หากบุคคลมีความตั้งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรม แตเ่ม่ือถึงเวลาจ าไม่ไดว้า่จะตอ้งท าหรือลืมพฤติกรรมก็
จะไม่เกิดขึ้น 6) อุปนิสัย ความตั้งใจของบุคคลท่ีหากตั้งใจจะท าแต่ก็ไม่ไดท้ าส่งผลใหไ้ม่ตรงกบั
พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นจริง (Fishbein & Ajzen, 1975) 
 ตวัแปรดา้นความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจใชบ้ริการ 
(Purchase intention) เม่ือลูกคา้มีความตอ้งการซ้ือสินคา้ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ แสดงถึง 
ความตั้งใจซ้ือเกิดจากทศันคติและความมัน่ใจของผูบ้ริโภคต่อความภกัดีของบริการนั้น 
 ความตั้งใจซ้ือ (Intention to buy) หมายถึงการท่ีผูบ้ริโภคเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในความ
ตั้งใจซ้ือเป็นส่ิงส าคญั โดยพิจารณาถึงขอ้ดีคุณภาพ และผลประโยชน์ทั้งหมดของสินคา้เพื่อ
เปรียบเทียบ และสรุปเป็นทางเลือกท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีเกิดขึ้น (ศุภร เสรีรัตน์, 2540) 
 ความตั้งใจซ้ือ(Intention to buy) เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตใจบ่งบอกถึงแผนการ
ของผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือสินคา้ตราใดตราหน่ึงในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ทั้งน้ีความตั้งใจซ้ือเกิดขึ้นมาจาก
ทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้และความมัน่ใจของผูบ้ริโภคในการประเมินตราสินคา้ท่ีผา่นมา 
(วนัดี ฉัตรธนะสิริเวช, 2551) 
 ดงันั้น ผูวิ้จยัสามารถสรุปไดค้วามตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอ
เกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรีโดยใหค้วามส าคญัในการใชบ้ริการท่ีดีท่ีสุดในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง  
ซ่ึงพิจารณาจากขอ้ดี คุณภาพ ประโยชน์ และประสบการณ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ตนเองท่ีมีต่อการบริการจากทศันคติ ความรู้สึกและความมัน่ใจในการบริการนั้น 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืน 
 องคก์ารการท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO, 2005) กล่าววา่ในการจดัการ
การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืควรมีหลกัการดงัต่อไปน้ี 
 1.การใชท้รัพยากรอยา่งเหมาะสมโดยค านึงถึงการดูแลรักษาระบบนิเวศ การอนุรักษ์
มรดกทางธรรมชาติ และความหลากหลายทางชีวภาพ 



 27 

 2. เคารพความเป็นคุณค่าทางสังคมและวฒันธรรมของชุมชนอนุรักษม์รดกทาง
วฒันธรรมท่ีถูกสร้างขึ้น และวิถีชีวิตของชาวบา้น รวมถึงการส่ือสารถึงคุณค่าทางวฒันธรรมให้เกิด
ความเขา้ใจ แมแ้ต่มีความต่างทางวฒันธรรม 
 3. การรักษาทรัพยากรใหค้งอยูใ่นระยะยาว โดยกระจายผลประโยชน์ใหก้บัผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งเหมาะสม และน ามาสู่การสร้างงานและโอกาสในการท ารายไดใ้หก้บัชุมชน 
 ดงันั้น ผูวิ้จยัสามารถสรุปไดว้า่ การจดัการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยท่ี์ย ัง่ยนืของธุรกิจ
ครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี เป็นการวางแผนการจดัการการท่องเท่ียวในแต่ละพื้นท่ี
ควรใหค้วามส าคญักบัหลกัการและกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั รวมทั้งมีระบบในการตรวจสอบการ
จดัการการท่องเท่ียวอยา่งเหมาะสม ค านึงถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการพฒันาอย่างยั่งยืน 
 คณะกรรมาธิการโลกวา่ดว้ยส่ิงแวดลอ้มและการพฒันา (World Commission on 
Environment and Development, 1987) หรือท่ีเรียกในอีกนามหน่ึงวา่คณะกรรมาธิการบรันทแ์ลนด ์
(Brundtland commission) กล่าวไวว้า่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื คือ “การพฒันาท่ีสนองความตอ้งการของ
คนรุ่นปัจจุบนั โดยไม่ลดทอนความสามารถของคนรุ่นต่อมาท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของ 
พวกเขา” (Sustainable development is development which meets the needs current generations 
without compromising the ability of future generations to meet their own needs) (มาริษา  
ศรีษะแกว้ และสถาพร วิชยัรัมย,์ 2562) ทั้งน้ี การพฒันาท่ีย ัง่ยนืตอ้งท าใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ี
ดีขึ้น มีระบบการพฒันาเศรษฐกิจท่ีมัน่คง โดยไม่ตอ้งพึ่งพาความช่วยเหลือจากภายนอก มีคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ประชาชนในชุมชนรู้จกัใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่งรู้คุณค่า โดยเฉพาะการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติเพื่อเป็นฐานในการผลิตเพื่อน าไปสู่การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (Brundtland 
Commission, 1987) นอกจากน้ี องคก์ารศึกษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่ง สหประชาชาติ 
(United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization: UNESCO) เสนอเพิ่มเติมวา่ 
การพฒันาท่ีย ัง่ยนืควรตั้งอยูบ่นรากฐานทางวฒันธรรมท่ียดึถือคุณค่าของความเป็นมนุษย ์
(UNESCO, 2005) 
 แนวความคิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนืเป็นยทุธศาสตร์ของการพฒันาท่ีตอ้งการการจดัทรัพยากร
ทั้งธรรมชาติและมนุษย ์ทรัพยากรการเงินและทรัพยากรอ่ืนใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีก่อใหเ้กิดความ
มัง่คัง่และอยูดี่กินดี โดยไม่ท าลายทรัพยากรธรรมชาติเพื่อส่งต่อไปยงัคนรุ่นหลงัด ารงไวซ่ึ้งความ
ยัง่ยนื และบรรลุเป้าหมายของการพฒันาท่ีย ัง่ยนื ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการสมดุลของการพฒันาเศรษฐกิจ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มนั้นจะตอ้งพฒันาคนใหมี้ความรู้ และความสามารถในการจดัการพฒันา 
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(ชยัยศ อ่ิมสุวรรณ์ , 2543) 
 การพฒันาท่ีย ัง่ยนืเป็นการพฒันาในลกัษณะบูรณาการเป็นองคร์วมทรัพยากร
ประสานกนัอยา่งมีดุลยภาพ แมจ้ะอยูใ่นบริบทท่ีมีความหลากหลายบนความแตกต่างทางดา้น
เศรษฐกิจ ตอ้งค านึงถึงการพฒันาตามขีดความสามารถในการแข่งขนับนพื้นฐานทรัพยากรของ
ตนเอง ดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีตอ้งใหค้วามส าคญักบัการตอบสนองความตอ้งการของ
ผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่งสอดคลอ้งกบับริบททางสังคมและวฒันธรรม การพฒันาท่ีย ัง่ยนืจึงตอ้งพยายามท า
ใหดี้ขึ้นอยา่งมัน่คง ถาวร บนพื้นฐานของศกัยภาพและทรัพยากรท่ีมีจ ากดั โดยค านึงถึงปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งในทุกดา้น ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม ท่ีท าใหเ้กิดความสมดุลใน
ทุกมิติ เนน้การพฒันาบนฐานทรัพยากร จุดแขง็ และศกัยภาพของตนเอง รวมทั้งการมีส่วนร่วมจาก
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง ตลอดจนสามารถอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุขและยัง่ยนื (ประพฒัน์ 
ปัญญาชาติรักษ,์ 2546) 
 องค์ประกอบการพฒันาท่ียั่งยืน 
 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (2556) กล่าววา่ การพฒันาท่ีย ัง่ยนืคือ 
การพฒันาท่ีเนน้ใหม้นุษยค์  านึงถึงขีดจ ากดัของทรัพยากรธรรมชาติ และมีการด าเนินการพฒันา
ควบคู่ไปกบัการอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม โดยการพฒันาท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของคนทั้งในยุคปัจจุบนัและยคุต่อๆ ไปอยา่งเท่าเทียมกนั (บานช่ืน นกัการเรียน, 
2559) โดยหลกัการส าคญัของการพฒันาท่ีย ัง่ยนืคือการสร้างสมดุลระหวา่ง 3 มิติของการพฒันา 
ไดแ้ก่ 
 1. มิติการพฒันาเศรษฐกิจท่ีย ัง่ยนื เป็นการพฒันาเศรษฐกิจใหเ้จริญเติบโตอยา่งมีคุณภาพ 
มีกระจายรายได ้และเอ้ือประโยชน์ต่อคนส่วนใหญ่ในสังคม โดยเฉพาะคนท่ีมีรายไดต้ ่า 
 2. มิติการพฒันาสังคมท่ีย ัง่ยนื เป็นการพฒันาคนใหมี้ความรู้ มีสมรรถนะและมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น ส่งเสริมใหเ้กิดสังคมท่ีมีคุณภาพและเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 
 3. มิติการพฒันาส่ิงแวดลอ้มท่ีย ัง่ยนื เป็นการใชท้รัพยากรธรรมชาติในปริมาณท่ีระบบ
นิเวศสามารถฟ้ืนตวักลบัสู่สภาพเดิมได ้โดยสามารถผลิตมาทดแทนทรัพยากรประเภทท่ีใชแ้ลว้
หมดไปได ้
 ดงันั้น ผูวิ้จยัสามารถสรุปไดว้า่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืเป็นการพฒันาท่ีเนน้ใหม้นุษย์
ค  านึงถึงขีดจ ากดัของทรัพยากรธรรมชาติ และมีการด าเนินการพฒันาควบคู่ไปกบัการอนุรักษแ์ละ
ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม โดยการพฒันาท่ีตอบสนองความตอ้งการของคน 
ทั้งในยคุปัจจุบนัและยคุต่อ ๆ ไปอยา่งเท่าเทียมกนั 
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งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 จุรีรัตน์ หนองหวา้ (2552) ศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาการจดัการการท่องเท่ียว 
เชิงอนุรักษว์ฒันธรรมตลาดน ้าส่ีภาคพทัยาจงัหวดัชลบุรีพบวา่ แนวทางพฒันาการจดัการ 
การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษว์ฒันธรรมตลาดน ้าส่ีภาคพทัยาจงัหวดัชลบุรีมีจุดมุ่งหมายของการวิจยัเพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยดา้นการจดัการการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษว์ฒันธรรม
ศกัยภาพของพนกังานดา้นการบริการท่ีมีต่อนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียว 
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อศกัยภาพดา้นบริการของพนกังานและศึกษา 
แนวทางการพฒันาการจดัการการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษว์ฒันธรรมตลาดน ้าส่ีภาคพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีประชากรในการศึกษาวิจยัคือนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดน ้าส่ีภาคพทัยา
จงัหวดัชลบุรีจ านวน 400 ตวัอยา่งโดยการศึกษาเป็นการศึกษาวิจยัเชิงส ารวจเก็บขอ้มูล 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของ
นกัท่องเท่ียวพบวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 58.2 มีอาย ุ21-30 ปี 
ร้อยละ 35.8 มีการศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษา/อาชีวศึกษาร้อยละ 62.0 ส่วนใหญ่เป็นพนกังาน
บริษทัร้อยละ 43.5 และมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 46.3 และ 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยดา้นการจดัการการท่องเท่ียว
พบวา่นกัท่องเท่ียวมีระดบัความพึงพอใจต่อตลาดน ้าส่ีภาคพทัยาจงัหวดัชลบุรีโดยรวม 
อยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.786 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบวา่ส่วนใหญ่ 
มีระดบัความพึงพอใจต่อตลาดน ้าส่ีภาคพทัยาจงัหวดัชลบุรีในดา้นการคมนาคมโดยมีระดบั 
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.786 ล าดบัต่อมาคือดา้นกิจกรรมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.041 ดา้นสถานท่ี 3.782 ดา้นราคา 3.660 ดา้นอาหาร 3.622 และดา้นสินคา้ท่ีระลึก 3.543 ตามล าดบั
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัศกัยภาพดา้นการใหบ้ริการของพนกังานตลาดน ้าส่ีภาคพทัยาจงัหวดั
ชลบุรีพบวา่พนกังานส่วนใหญ่มีศกัยภาพดา้นการใหบ้ริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.808 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบวา่พนกังานส่วนใหญ่มีศกัยภาพดา้นความ
ปลอดภยั 3.848 โดยมีระดบัการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.848 ล าดบัต่อมาคือ
ศกัยภาพดา้นการตอ้นรับมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.839 และศกัยภาพดา้นขอ้มูลข่าวสารมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.736 ตามล าดบั 
 พนมพร สารสิทธิยศ (2552) ผูไ้ทยแนวทางการจดัการหมู่บา้นวฒันธรรมเพื่อ 
การท่องเท่ียว (โฮมสเตย)์ จงัหวดัมุกดาหาร พบวา่ สภาพปัจจุบนัของหมู่บา้นวฒันธรรมเพื่อ 
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การท่องเท่ียว (โฮมสเตย)์ จงัหวดัมุกดาหาร พบวา่ ดา้นท่ีพกัอาศยัท่ีพกัอาศยัมีโครงสร้างแขง็แรง
หอ้งนอน ห้องน ้า ห้องส้วม และหอ้งครัว สะอาดพร้อมส าหรับการใช ้ดา้นอาหารมีการปรุงอาหารท่ี
ถูกหลกัโภชนาการ และอาหารส่วนใหญ่เป็นอาหารพื้นบา้น ดา้นวฒันธรรมมีการแต่งกาย  
มีภาษาพูดท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง มีการแลกเปล่ียนวฒันธรรมกนัระหวา่งเจา้บา้น นกัท่องเท่ียว
ดา้นผลิตภณัฑมี์ร้านคา้จ าหน่ายผลิตภณัฑใ์นชุมชนและจ าหน่ายตามงานแสดงสินคา้ OTOP ดา้น
แหล่งท่องเท่ียวมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นธรรมชาติ มีโบราณสถานซ่ึงมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์ มี
กิจกรรมท่องเท่ียวและกิจกรรมฝึกหดัศิลปหัตถกรรมพื้นบา้น ดา้นการประชาสัมพนัธ์มีการจดัพิมพ์
คู่มือแนะน าการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยแ์ละจดัท าเวบ็ไซต ์ส าหรับปัญหาปัจจุบนัพบว่าดา้นท่ีพกั
อาศยั จ านวนท่ีพกัไม่เพียงพอกรณีมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาจ านวนมาก ฤดูร้อนอากาศร้อนจดัฤดูฝนมี
แมลงรบกวน ดา้นอาหารนกัท่องเท่ียวต่างชาติต่างภูมิภาคบางส่วนรับประทานอาหารพื้นบา้นไม่ได้
ดา้นวฒันธรรมนกัท่องเท่ียวจ านวนมากไม่เขา้ใจวฒันธรรมพื้นบา้นบางอยา่ง เช่นพิธีกรรมรักษา
โรคแบบผูไ้ทย ดา้นผลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑบ์างอยา่งไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 
ขาดวตัถุดิบในการผลิต ขาดผูช้  านาญการเฉพาะในการผลิต ดา้นแหล่งท่องเท่ียวนกัท่องเท่ียว
บางส่วนทิ้งขยะในสถานท่ีทอ่งเท่ียว และดา้นการประชาสัมพนัธ์ หมู่บา้นส่วนใหญ่ขาดผูรู้้ ในการ
จดัท าเวบ็ไซต ์หน่วยราชการไม่ใหค้วามร่วมมือในการเผยแพร่ และขาดงบประมาณ ในการส่งเสริม
การประชาสัมพนัธ์ แนวทางการจดัการหมู่บา้นวฒันธรรมเพื่อการท่องเท่ียว (โฮมสเตย)์ จงัหวดั
มุกดาหาร พบวา่แต่ละหมู่บา้นมีการจดัการดา้นท่ีพกัอาศยั ดา้นอาหาร ดา้นวฒันธรรม ดา้นแหล่ง
ท่องเท่ียว ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการประชาสัมพนัธ์ อย่างเป็นระบบและสอดคลอ้งกบัวฒันธรรม
ดั้งเดิมของชาวผูไ้ทย ดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้นกัท่องเท่ียวมาท่องเท่ียว ในหมู่บา้นวฒันธรรมเพิ่มขึ้น 
 กชธมน วงศค์  า (2555)ไดศึ้กษาเร่ือง กลยทุธ์การจดัการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยท่ี์ย ัง่ยนื
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือการวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฒันาการของนโยบายการจดัการ
การท่องเท่ียวการจดัการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยแ์ละพฒันากลยทุธ์การจดัการท่องเท่ียวแบบ
โฮมสเตยท่ี์ย ัง่ยนืในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือวิธีการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยใชก้รณีศึกษา 
ท่ีเป็น Best practices 3 แห่งคือ 1) บา้นปราสาท 2) บา้นบุไทรจงัหวดันครราชสีมาและ 
3) บา้นโคกโก่งจงัหวดักาฬสินธุ์โดยการรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างการ
สัมภาษณ์เชิงลึกประชากรและกลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย 1)สมาชิกกลุ่มโฮมสเตย2์) องคก์รดา้น 
การท่องเท่ียว 3) นกัท่องเท่ียวและ 4) ประชาชนในชุมชนโฮมสเตยก์ารวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา
การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (SWOT Analysis) การตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) 
ผลการวิจยัพบวา่ 
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1. นโยบายการจดัการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยใ์นประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2546 กระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬาไดป้ระกาศนโยบายในการด าเนินแผนงานต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว
แบบโฮมสเตย ์มีการสร้างดชันีช้ีวดัมาตรฐานคุณภาพ การจดัท าฐานขอ้มูลโฮมสเตยใ์นประเทศไทย  
 2. การจดัการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยใ์นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรัฐบาลมีนโยบาย
สนบัสนุนระหวา่งปีพ.ศ. 2547-2552 ท าใหมี้โฮมสเตยท่ี์ขึ้นทะเบียนกบักระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬาจ านวน 115 แห่ง โดยอยู่ในพื้นท่ีของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจ านวน 32 แห่ง พร้อมทั้งมี 
แนวทางการจดัการตามตวัช้ีวดัคุณภาพมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย 10 ดา้น คือ 1) ดา้นท่ีพกั  
2) ดา้นอาหารและโภชนาการ 3) ดา้นความปลอดภยั 4) ดา้นอธัยาศยั-ไมตรีของเจา้บา้นและสมาชิก 
5) ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว 6) ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอ้ม 7) ดา้นวฒันธรรม 
8) ดา้นการสร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ่มของผลิตภณัฑชุ์มชน 9) ดา้นการบริหารกลุ่มโฮมสเตย ์และ 
10) ดา้นส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพนัธ์ 
 3. กลยทุธ์การจดัการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยท่ี์ย ัง่ยนืในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ประกอบดว้ย 1) กลยทุธ์ทุนเดิมในชุมชนหรือทรัพยากรการท่องเท่ียว 2) กลยทุธ์การมีส่วนร่วม  
3) กลยทุธ์ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 4) กลยทุธ์การใหก้ารศึกษาและการพฒันาบุคลากร 5) กลยทุธ์
ภาวะผูน้ า 6) กลยทุธ์การตลาด การบริการ การโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ 7) กลยทุธ์การสร้าง
เครือข่าย และ 8) กลยทุธ์การสร้างมาตรฐานการท่องเท่ียว 
 ภาวิณี หาญณรงค ์(2557) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาคุณภาพโฮมสเตยก์ระชงัแพ ต าบลเพ 
อ าเภอเมืองจงัหวดัระยอง งานวิจยัน้ีมีจุดประสงค ์1) ศึกษาแนวทางการจดัการธุรกิจท่ีพกัแบบ 
โฮมสเตย ์ส าหรับแหล่งท่องเท่ียวชายทะเลควบคู่กบัการท าประมงเพาะเล้ียงสัตวน์ ้าในต าบลเพ 
อ าเภอเมืองจงัหวดัระยอง 2) ศึกษาคุณภาพโฮมสเตยก์ระชงัแพในต าบลเพ อ าเภอเมืองจงัหวดัระยอง 
วิธีการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงคุณภาพคือ เจา้ของ
ธุรกิจโฮมสเตย ์กระชงัแพ ต าบลเพ อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ในการเก็บ
ขอ้มูล จ านวน 4 ชุด ส าหรับประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงปริมาณ คือนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมา
ท่องเท่ียวยงัโฮมสเตยก์ระชงัแพในต าบลเพ อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง โดยใชแ้บบสอบถามในการ
เก็บขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัมาตรฐานของโฮมสเตยจ์ากนกัท่องเท่ียว จ านวน 100 ชุด และใชส้ถิติใน
การวิเคราะห์ขอ้มูล ผลการศึกษาพบวา่ 1) ในการเร่ิมตน้ธุรกิจโฮมสเตยแ์บบกระชงัแพ เจา้ของ หรือ
ชาวประมงไม่จ าเป็นตอ้งไดรั้บศึกษาโดยตรงในดา้นการท่องเท่ียวหรือดา้นท่ีพกั ตน้ทุนส่วนใหญ่
มาจากค่าใชจ่้ายในการสร้างท่ีพกัท่ีค่อนขา้งสูง และอุปกรณ์ทุ่นลอยท่ีตอ้งใชจ้ านวนมาก  
2) ชาวประมงตอ้งสร้างความเป็นมิตร ความเป็นกนัเองกบันกัท่องเท่ียว และเปิดโอกาสให้
นกัท่องเท่ียวไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของชาวประมง จุดเด่นของโฮมสเตยแ์บบกระชงัแพ 
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คือมีเอกลกัษณ์วฒันธรรม มีรูปแบบวิถีดั้งเดิมทอ้งถ่ินท่ีชดัเจน เจา้ของบา้นมีอธัยาศยัดี ดูแล
นกัท่องเท่ียวเสมือนสมาชิกในครอบครัว สถานท่ีตั้งอยูท่่ามกลางบรรยากาศสภาพแวดลอ้มของ
ทะเล มีอาหารท่ีสดใหม่จากกระชงั จึงท าใหค้ะแนนการประเมินสูง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรม 
ดา้นอธัยาศยัไมตรีของเจา้ของบา้นและสมาชิกในครัวเรือน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นอาหาร และ 
ดา้นทรัพยากรส่ิงแวดลอ้ม 
 ถิรพร แสงพิรุณ และสุมนรตี น่ิมเนติพนัธ์ (2558) ศึกษาการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการจดับริการบา้นพกัแบบโฮมสเตยใ์นอ าเภอเสนา จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ผลการวิจยั พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการมาพกั 
โฮมสเตย ์คือ จองบา้นพกัโฮมสเตยท์างโทรศพัท ์(ร้อยละ 56.80) เดินทางมาพกัโฮมสเตยโ์ดย
รถยนตส่์วนบุคคล (ร้อยละ 91.40) มาพกัโฮมสเตยก์บัเพื่อน (ร้อยละ 59.70) มีความประทบัใจ
บรรยากาศธรรมชาติริมน ้า มากท่ีสุด (ร้อยละ 75.50) จะกลบัมาเท่ียวท่ีน่ีเม่ือมีโอกาส ไม่เคยมาเท่ียว
ท่ีน่ีเลย และตอ้งการแนะน าใหเ้พื่อนมาเท่ียวท่ีน่ี (ร้อยละ 98.60) มีความพึงพอใจต่อการจดับริการ
บา้นพกัแบบโฮมสเตย ์ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ ดา้นจดัเตรียมท่ีพกั ดา้นการจดัการอาหารและ
เคร่ืองด่ืม ดา้นการจดัการความปลอดภยั ดา้นการจดัระบบการจองท่ีพกั และดา้นการตอ้นรับและ
การลงทะเบียนเขา้พกัอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.10 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั 0.746 
 กิตติคุณ วงษจ์อ้ย (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารจดัการท่ีพกันกัท่องเท่ียวในลกัษณะ
วิสาหกิจชุมชนโฮมสเตย:์ กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนบางน ้าผ้ึงโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรปราการ 
จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัน้ีมีความน่าสนใจในเร่ืองการบริหารจดัการของวิสาหกิจชุมชน 
บางน ้าผ้ึง โฮมสเตย ์ซ่ึงไดรั้บรางวลั โดยมีจุดประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะทางกายภาพ แนวคิด 
รวบรวมขอ้มูลจากการส ารวจพื้นท่ี สัมภาษณ์ประธานโฮมสเตย ์เจา้ของบา้นพกัโฮมสเตย ์และ 
ผูเ้ขา้พกั ผลการศึกษาพบวา่ โฮมสเตยป์ระกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบไดแ้ก่ 1) องคป์ระกอบดา้น
กายภาพ คือ บา้นพกัโฮมสเตยท์ั้ง 11 หลงั 2) องคป์ระกอบดา้นชุมชน คือ คณะกรรมการ สมาชิก
เจา้ของบา้นพกั คนในชุมชน ตลอดจนภาครัฐในพื้นท่ีท่ีร่วมมือกนัพฒันาทั้งบุคคลและพฒันาพื้นท่ี
ร่วมกนัอยา่งเป็นโครงข่าย และ 3) องคป์ระกอบดา้นทรัพยากร คือ ทรัพยากรทางธรรมชาติในพื้นท่ี
สร้างสรรครู์ปแบบกิจกรรมต่างๆใหก้บันกัท่องเท่ียว  นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีจุดประสงคเ์ขา้มา
เรียนรู้วิธีการบริหารจดัการของโฮมสเตย ์และมีความพึงพอใจในการบริหารจดัการท่ีระดบัมากใน
ทุกดา้น ผลการศึกษาช้ีใหเ้ห็นวา่ องคก์รประกอบหลกัในการบริหารจดัการของวิสาหกิจชุมชน 



 33 

บางน ้าผ้ึงโฮมสเตย ์คือดา้นบา้นพกั การร่วมมือของชุมชน และทรัพยากรธรรมชาติ ส่งผลใหไ้ดรั้บ
รางวลั ท าใหผ้ลการศึกษาน้ีเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ในการบริหารจดัการโฮมสเตยใ์หเ้ป็นไป
ตามมาตรฐานส าหรับชุมชนอ่ืนต่อไป 
 กนกรัตน์ ดวงพิกุล และจารุนนัท ์เมธะพนัธุ์ (2561) ไดศึ้กษาเร่ืองโฮมสเตยก์บัการจดัการ
ท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืในจงัหวดัน่านมีวตัถุประสงคใ์นการวิจยั 1) เพื่อศึกษาการจดัการท่องเท่ียวของ
โฮมสเตยใ์นจงัหวดัน่าน 2) วิเคราะห์ศกัยภาพการจดัการท่องเท่ียวของโฮมสเตยใ์นจงัหวดัน่าน  
3) ศึกษาแนวทางการจดัการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืของโฮมสเตยท่ี์สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตของชุมชนเป็น
การวิจยัทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดยในเชิงปริมาณไดเ้ก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบั
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ระกอบการโฮมสเตยใ์นชุมชนจ านวน 45 คนวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติการ
แจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิจยัเชิงคุณภาพเก็บรวบรวม
ขอ้มูลหลายวิธี เช่น การสังเกตและการสนทนาแบบไม่เป็นทางการ โดยใชแ้บบสัมภาษณ์กบั
ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนท่ีไม่ไดเ้ป็นผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์ใชก้ารสุ่มแบบเจาะจง จาก 3 
ชุมชน ชุมชนละ 10 คน รวม 30 คน และใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญัจ านวน 8 คน 
โดยใชก้ารวิเคราะห์เชิงเน้ือหาผลการวิจยัพบวา่ ชุมชนในจงัหวดัน่านมีการจดัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
โดยผูป้ระกอบการโฮมสเตยใ์หค้วามส าคญัในเร่ืองการจดัการท่องเท่ียวของโฮมสเตย ์ระดบัคะแนน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
1) ดา้นอาหารส าหรับนกัท่องเท่ียว 2) ดา้นท่ีพกัส าหรับนกัท่องเท่ียว และ 3) ดา้นการบริหารจดัการ
ของกลุ่มโฮมสเตย ์
 Hunt (2006) ไดศึ้กษาพฒันาแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีกลุ่มชาติพนัธุ์ภาคใต ้ของจีน 
ผลการวิจยัพบวา่ การพฒันาการท่องเท่ียวอาจส่งผลกระทบอยา่งมหาศาลต่อสังคม วฒันธรรม 
เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม หรือทางการเมือง ในชุมชนชนกลุ่มนอ้ย และระดบัภูมิภาค ผลกระทบ
อาจมีมากขึ้นเน่ืองจากการท่ีมีอยูก่่อนของโครงสร้างทางสังคม วฒันธรรม แมก้ระทัง่การท่องเท่ียว
เป็นปรากฏการณ์ระดบัโลก และไดถู้กก าหนดอยูใ่นบริบทของทอ้งถ่ิน เช่นในชุมชนของชนกลุ่ม
นอ้ยภาคใตข้องจีน การท่องเท่ียวการพฒันาเป็นกระบวนการท่ีแตกต่างกนัของการพฒันาในระบบ
และนอกระบบ การพฒันาอย่างเป็นทางการโดยทัว่ไปตอ้งใชทุ้นสูงในทางตรงกนัขา้มการพฒันา
แบบนอกระบบ เก่ียวขอ้งกบัผูผ้ลิตขนาดเลก็จ านวนมาก และคนในครอบครัวหรือชุมชน  
การท างานนอกระบบน้ียงัอาจน าไปใชไ้ดท้ัว่ไป ประเภทของนกัท่องเท่ียวและการใชป้ระโยชน์ 
จากการใหบ้ริการโดยทั้งสองระบบท่ีแตกต่างกนั เป็นสมดุลระหวา่งสองระบบ มีการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา และทัว่ทั้งพื้นท่ีท่ีมีการเปล่ียนแปลง และขนาดของผลกระทบท่ีสร้างขึ้นโดยการ
ท่องเท่ียวต่อชุมชนท าใหก้ระบวนการในภาคการผลิตเก่ียวขอ้งกบับทบาท (หรือการขาดความ
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แน่นอนของบทบาท) ของชนกลุ่มนอ้ยในการพฒันาการท่องเท่ียวในพื้นท่ีในทอ้งถ่ินของตน และ
ชุมชน นอกจากผลกระทบทางเศรษฐกิจท่ีมีต่อสังคม วฒันธรรม และแมแ้ต่ผลกระทบกบัชุมชน 
เช่นเดียวกบัผลกระทบทางเศรษฐกิจ และสังคม ผลกระทบทางสังคม วฒันธรรมท่ีมีอิทธิพลจาก 
การพฒันาท่ีแตกต่างกนัของในระบบ และนอกระบบ ในช่วงเวลา  
 Smith (2009) ไดศึ้กษาอ านาจการควบคุมการพฒันาการท่องเท่ียวและการอนุรักษ ์ 
การวางแผนของเกาะแห่งหน่ึงท่ีมีวฒันธรรมแบบดงัเดิมในประเทศไตห้วนัผลการวิจยัพบวา่ 
เกาะหยนัยซ่ึูงมีประชากรดั้งเดิมคือชาวยามิใชว้ฒันธรรมดั้งเดิมแต่เผชิญกบัความกดดนัจากนโยบาย
การอนุรักษธ์รรมชาติ การกลมกลืนทางวฒันธรรมกระแสหลกัและอุตสาหกรรม 
การท่องเท่ียวเม่ือประเมินผลกระทบจากดา้นต่าง ๆ สามารถสรุปไดว้า่ การก าหนดกลยทุธ์ในการ
วางแผนและพฒันาเกาะหยนัหยเูพื่อใหว้ฒันธรรมดั้งเดิมของคนพื้นเมืองดั้งเดิมชาวหยนัหยสูามารถ
อยูไ่ด ้
 Munck and Korotayev (2000) ไดว้ิจยัการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีไหหล า ประเทศจีน 
(Authenticating Cultural Tourism: Folk Villages in Hainan, China) ผลการวิจยัพบวา่ การไปเท่ียว
ท่ีไหหล าเป็นการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีแสดงให้เห็นถึงวฒันธรรมประจ าเผา่ท่ีสืบทอดต่อกนัมา 
ในขณะเดียวกนัก็มีการพิจารณาวา่มีความเหมาะสมกบัการลงทุนหรือไม่ นกัวิจยัไดท้ าการวิจยั โดย
แสดงใหเ้ห็นวา่ เกาะไหหล าเป็นสถานท่ีเป่ียมไปดว้ยวฒันธรรมอนัเก่าแก่ โดยมีจุดมุ่งหมาย หลกัคือ 
การน าเอาวฒันธรรมของชนเผา่ลี ในเกาะไหหล า ประเทศจีน พฒันาให้เป็นหมู่บา้น การท่องเท่ียว
ทางวฒันธรรม คนท่ีเขา้มามีบทบาทส าคญัคือ รัฐบาล นกัลงทุนนกัท่องเท่ียว และกลุ่มชนพื้นเมือง  
โดยเปรียบเทียบกบัมาตรฐานการพฒันา ปี ค.ศ. 1989 เก่ียวกบัส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ วิวฒันาการ
ทางวฒันธรรม ตวัการท่ีเก็บรักษาวฒันธรรมความมีเสรีภาพของชนเผา่ และการพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียวใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมมีขอ้ขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มต่าง ๆ แมว้า่วฒันธรรม
หลายอยา่งค่อนขา้งจะสมบูรณ์และสวยงามมีเอกลกัษณ์แต่นกัลงทุนบางคนมีความคิดเห็นขดัแยง้ 
ส่งผลใหเ้กิดความตึงเครียดในกลุ่มนกัลงทุน เน่ืองจากรัฐบาลสนใจเร่ืองเสริภาพของประชาชน
มากกวา่การพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ฝ่ายนกัลงทุนเขา้ใจในเจตนาของชนเผา่ผิดไปวา่ 
พวกเขาตอ้งการงานและเงิน แต่พวกเขาตอ้งการรักษาไวซ่ึ้งวฒันธรรมของพวกเขามากกวา่ งานวิจยั
น้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ ส่ิงท่ีดีอยูแ่ลว้ไม่ควรจะไปใหใ้ครประเมินค่าเพี่อท าให้เกิดความสนใจ อีกทั้ง 
เกาะไหหล าน้ี ควรยดึความเป็นธรรมชาติและเอกลกัษณ์ของตนเองไวไ้ม่ควรยดึมาตรฐาน พื้นฐาน 
การพฒันา 
 Munsters and Richards (2010) ไดศึ้กษากลยทุธ์การการท่องเท่ียววิถีชีวิตในชุมชน
พื้นเมือง กรณีศึกษาจากประเทศไดห้วนั ผลการวิจยัพบวา่แสดงใหเ้ห็นวา่วิถีชีวิตแบบดั้งเดิม Cou 
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และโครงสร้างทางสังคมแบบดั้งเดิมท่ีมีการเช่ือมโยงอยา่งใกลชิ้ดเปล่ียนวิถีชีวิตของ Cou 
ผลการวิจยัจากการพึ่งพาตนเองอยา่งย ัง่ยนืในอดีต ถูกเช่ือมโยงมากขึ้นกบัระบบเศรษฐกิจตลาดโลก
ในปัจจุบนั ท่ีมาจากความหลากหลายของปัจจยัภายนอกและภายใน (เช่น นโยบายประวติัศาสตร์ 
การเมือง สภาพเศรษฐกิจมหภาค) ส่งเสริมการท่องเท่ียวอุตสาหกรรม และการพฒันาทางวฒันธรรม
โดยรัฐบาลในปีล่าสุดไดใ้หค้นพื้นเมืองสามารถใชป้ระโยชน์จากวฒันธรรมของพวกเขาเป็น
ประโยชน์ นอกจากจะเป็นสถานท่ีน่าสนใจส าหรับการพฒันาเศรษฐกิจวฒันธรรม มีผลมากส าหรับ
ส่ิงท่ีท าและการกระจายของผลประโยชน์ในหมู่บา้นทั้งสอง การจดัสรรทรัพยากรมนุษยแ์ละวิถีของ
กลยทุธ์เพื่อสนบัสนุนตวัเองจากการท่องเท่ียว ไดรั้บการจดทะเบียนเป็นวิถีชีวิตของหมู่บา้น 
ทั้งในรูปแบบของการจา้งงาน และองคก์รส่วนร่วม และส่วนบุคคลต่าง ๆ (เช่น ร้านอาหาร 
โฮมสเตย ์คาเฟ่ ร้านคา้หตัถกรรม และตั้งแคมป์) กิจกรรมการท่องเท่ียวมีศกัยภาพทั้งในการเสริม
และการแข่งขนัสับกิจกรรมทางเศรษฐกิจอ่ืน ๆ ในรูปแบบต่าง ๆ ความขดัแยง้ระหวา่งกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว และกิจกรรมอ่ืน ๆ อาจจะไม่ชดัเจนในแง'ของการใช้
ประโยชน์จากท่ีดิน น ้า และเวลา สิทธิประโยชน์ และค่าใชจ่้าย ของกิจกรรมการท่องเท่ียวแต่ละท่ี
โดยกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงส่วนใหญ่นั้นจะมีอาย ุและเพศแตกต่างกนัไป กรอบวิถีชีวิต
ท่ีย ัง่ยนืคือการตรวจสอบ และใชก้ารประเมินบริบท และรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีอาจน าไปสู่การ
ด ารงชีวิตอยา่งย ัง่ยนื สถาบนั และกระบวนการโครงสร้างขององคก์รเป็นหน่ึงในปัจจยัหลกัท่ี
ก าหนดวา่สินทรัพยท่ี์แตกต่างกนัท่ีมีตวัตนและไม่มีตวัตน จะสะสมหรือหมดไปและแนวโนม้ของ
ชุมชนจากการเปรียบเทียบทั้งสอง กรณีพบวา่ในบริบทของเศรษฐกิจตลาดทุนนิยมท่ีคนติดตาม
ผลประโยชน์สูงสุดของแต่ละสถานการณ์ต่อไปน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะน าไปสู่ผลอยา่งย ัง่ยนื (ทางสังคม
วฒันธรรมเศรษฐกิจและส่ิงแวดลอ้ม) ในบริบทของของชุมชนพื้นเมือง นัน่คือผูป้ระกอบการ
ท่องเท่ียวจะตอ้งมีการด าเนินการผา่นสถาบนัการศึกษาท่ีมีกลไกของชุมชน และผา่นการท างาน 
มีประสิทธิภาพขององคก์รชุมชนบนพื้นฐานของความรู้ร่วมกนั ความคิดในการด ารงชีพอยา่งย ัง่ยนื
เป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์กบัแนวคิดของการพฒันาท่ีย ัง่ยนื เพราะสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
วิเคราะห์ และการปฏิบติัส าหรับแนวทางการศึกษาของส่ิงแวดลอ้มและการพฒันา นอกจากน้ียงัท า
หนา้ท่ีเป็นความหมายของการบูรณาการสามรูปแบบแนวคิด และการคิดทางดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเนน้
ความยัง่ยนืของการคิดการพฒันาท่ีเนน้การผลิตและการเจริญเติบโต และความคิดในการด ารงชีพ 
ซ่ึงเนน้การยงัชีพส าหรับผูย้ากไร้ วิธีการอ านวยความสะดวกในการตรวจสอบความเป็นจริงของคน
ท่ีชนพื้นเมือง และคนยากจนในพื้นท่ีชนบท และห่างไกล วิธีการท่ีจะมุ่งเนน้เก่ียวกบัผลกระทบ 
ในทอ้งถ่ินของการเปล่ียนแปลงตระหนกัถึง ความซบัซอ้นของชีวิตของผูค้นท่ีคนท่ีรับทราบวา่มี 
กลยทุธ์ในการด ารงชีวิตท่ีแตกต่างกนั และมีความซบัซอ้น และบางคร้ังผลประโยชน์ถูกก าหนด 
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โดยชุมชนชายขอบของตวัเองรับทราบพลวตัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อชีวิตความเป็นอยู ่ 
การตระหนกัถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น และคนท่ีรองรับการเรียนรู้จากการเปล่ียนแปลง  
และการวางแผน การปรับตวั และตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง จะมุ่งเนน้การรองรับความรู้ดั้งเดิม 
และทกัษะในการสร้างเง่ือนไขใหก้บัชุมชน เพื่อเสริมสร้างความเป็นอยูท่ี่ดี จะช่วยในการเขา้ใจวา่
องคค์วามรู้แบบดั้งเดิม และนวตักรรมใหพ้ื้นฐานส าหรับการพฒันากลไกการจดัการและกลยทุธใ์น
การปรับตวั กรอบการด ารงชีวิตท่ีย ัง่ยนื มีประโยชน์เพราะสถานท่ีท่ีสนใจของคนในทอ้งถ่ิน  
วิธีการดงักล่าวประกอบดว้ยการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นหน่ึงในองคป์ระกอบของการพฒันาการท่องเท่ียว 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ส าหรับคนพื้นเมืองในทอ้งถ่ินนั้น ๆ 

 

 



 

บทที ่3  
วธีิด าเนินงานวจิัย 

 
 ผูว้ิจยัไดก้ าหนดระเบียบวิธีการวิจยัเร่ือง การจดัการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยท่ี์ย ัง่ยนื
ของธุรกิจครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed methods 
research) ทั้งการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ควบคู่กบัการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) เพื่อใหผ้ลการวิจยัในเชิงคุณภาพสนบัสนุนผลการวิจยัเชิงปริมาณให้เกิดผลลพัธ์ท่ีชดัเจน
ยิง่ขึ้น 

 

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวและ
นอนพกัคา้งคืนในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมา อ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี จากขอ้มูลสถิตินกัท่องเท่ียวและ
ประชาชนท่ีเดินทางมาในอ าเภอเกาะสีชงัในปี พ.ศ. 2562 เป็นจ านวนทั้งส้ิน 523,937 คน (เทศบาล
ต าบลเกาะสีชงั, 2563) 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 เน่ืองจากกลุ่มประชากรมีจ านวนมาก ดงันั้นการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งค านวณจาก
สูตรของคอแครน Cochran (1942) โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความ
คลาดเคล่ือนร้อยละ 5 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2549) ซ่ึงสูตรในการค านวณท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ 

 

 
 

เม่ือ  n   แทน ขนาดตวัอยา่ง 
  P  แทน สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัก าลงัสุ่ม .50 
  Z   แทน ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูวิ้จยัก าหนดไว ้Z มีค่าเท่ากบั 1.96 ท่ีระดบั 
           ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (ระดบั .05) 

   E   แทน ค่าความผิดพลาดสูงสุดท่ีเกิดขึ้น = .05 
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แทนค่า  n =     (.05)(1 − .05)(1.96)2 

       (0.5)2 
      =      384.16 
 

 ดงันั้น ตอ้งใชก้ลุ่มขนาดตวัอยา่ง อยา่งนอ้ย 384 คน จึงจะสามารถแทนค่าร้อยละ โดยมี
ความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมินผล 
และการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์
เง่ือนไขก าหนด คือไม่นอ้ยกวา่ 384 ตวัอยา่งโดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) ก าหนดเลือกกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวและนอนพกั 
คา้งคืนในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี   

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถามออนไลน์ผา่นGoogle forms 

เก่ียวกบัความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี โดย
เป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวและนอนพกัคา้งคืนในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมาใน
อ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี   

ตอนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามมี
ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นปลายปิดแบบเลือกตอบ (Check list) ประกอบดว้ยเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายไดแ้ละช่วงระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวและพกัคา้งคืน 

ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัมาตราฐานโฮมสเตยเ์พื่อการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื มีลกัษณะขอ้
ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ประกอบดว้ย ดา้นท่ีพกัดา้นโภชนาการและ
อาหาร ดา้นความปลอดภยั ดา้นอธัยาศยัไมตรีของเจา้ของบา้น ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว  
ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอ้ม ดา้นวฒันธรรม ดา้นการสร้างคุณค่าและ 
มูลค่าผลิตภณัฑชุ์มชน ดา้นการบริหาร และดา้นการประชาสัมพนัธ์  

ตอนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัความตั้งใจใชบ้ริการโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั 
จงัหวดัชลบุรีมีลกัษณะขอ้ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 

โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแบบสอบถามตอนท่ี 2 และ 3 เป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั โดยประยุกตใ์ชต้ามรูปแบบมาตราวดัแบบLikert’s 
scale ซ่ึงก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนนดงัน้ี 

ระดบั 5 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
ระดบั 4 หมายถึง ระดบัมาก 
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ระดบั 3 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง ระดบันอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัน าคะแนนจากการก าหนดขา้งตน้มาค านวณหาค่าเฉล่ียเพื่อ

แปลความหมาย โดยใชก้ารหาช่วงความกวา้งของอนัตรภาพชั้น จากการค านวณตามหลกัการหา
ค่าเฉล่ีย ซ่ึงจะไดช่้วงระดบัความกวา้งระดบั 0.8 ดงัน้ี 

 
อนัตรภาพชั้น =  ขอ้มูลท่ีมีค่าสูง-ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าท่ีสุด 
                                                  จ านวนชั้น 
     =  5-1 
                                  5 
     = 0.8 
 
วิธีการแปรผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค้่าเฉล่ีย ตามเกณฑค์ะแนนดงัน้ี ระดบัคะแนน

ความหมาย 
ระดบั 5   ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 อยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด 
ระดบั 4 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 อยูใ่นเกณฑ ์มาก 
ระดบั 3 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
ระดบั 2 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
ระดบั 1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด 
ก่อนท่ีผูวิ้จยัแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามส่งใหอ้าจารยท่ี์

ปรึกษาตรวจสอบอีกคร้ัง เพื่อใหค้รอบคลุมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการวิจยั และน า
แบบสอบถามมาแกไ้ขตามขอ้แนะน าดงักล่าว ทั้งน้ีเพื่อให้แบบสอบถามเกิดความเท่ียงตรง 
(Validity) มากท่ีสุด 
 ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิด 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 วิธีการรวบรวมขอ้มูล การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มูลปฐมภูมิและแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 
ดงัน้ี  
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) รวบรวมจากแบบสอบถามท่ีไดรั้บจากนกัท่องเท่ียว 
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ชาวไทยท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวและนอนพกัคา้งคืนในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมา อ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดั
ชลบุรี ผา่นแบบสอบถามออนไลน์ Google forms ร่วมกบัการแจกแบบสอบถาม 
 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ หนงัสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ ์และเอกสารตีพิมพเ์ผยแพร่ของหน่วยงานต่างๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจะถูกน ามาประมวลผลดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS/ PC (Statistical package for social science) โดยตวัแปรต่างๆ จะถูกน ามา
ลงรหสัเพื่อเปลี่ยนสภาพขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปตวัเลขแลว้นามาวิเคราะห์ เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยด าเนินการตามล าดบัดงัน้ี  
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  

 วิเคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง
มาท่องเท่ียวและพกัคา้งคืนในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมาในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี เช่นเพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได ้และช่วงระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวและพกัคา้งคืนเป็นแบบสอบถามแบบ
เลือกตอบ (Check list) วิเคราะห์โดยใชค้่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
มาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืไดแ้ก่ ดา้นท่ีพกัดา้นโภชนาการและอาหารดา้นความ
ปลอดภยัดา้นอธัยาศยัไมตรีของเจา้ของบา้น ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ
และสภาพแวดลอ้ม ดา้นวฒันธรรม ดา้นการสร้างคุณค่าและมูลค่าผลิตภณัฑชุ์มชน ดา้นการบริหาร 
และดา้นการประชาสัมพนัธ์และความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะ 
สีชงั จงัหวดัชลบุรีใชแ้บบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) วิเคราะห์โดยใช้
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: SD) 
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 2. สถิติเชิงอนุมาน  
 เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามในการทดสอบ
สมมุติฐานการวิจยั ดงัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1 คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจ
โฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี ใชส้ถิติ One-way ANOVA (F-test)  
เพื่อทดสอบความแตกต่างของตวัแปร 

 สมมติฐานท่ี 2 มาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืนมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้
บริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรีโดยการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงเส้นพหุคูณ (Multiple linear regression analysis: MRA) ใชก้ารวิเคราะห์แบบ Enter ดว้ย 
ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (Coefficient of determination: R2) ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 
 โดยการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติในการ
ทดสอบสมมติฐานและตรวจสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ เพื่อไม่ใหมี้ความสัมพนัธ์กนัเอง
สูงเกินไป มีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple linear regression 
analysis: MRA) ดงัน้ี 
  2.1 ตวัแปรไม่มีความคลาดเคล่ือนในการวดั 
    2.1.1 ตวัแปรตามหรือตวัถูกพยากรณ์ และตวัแปรอิสระหรือตวัพยากรณ์อยูใ่น
มาตราอนัตรภาคชั้น (Interval scale) หรือมาตราส่วนวดัอตัราส่วน (Ratio scale) 
    2.1.2 ค่าสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระดว้ยตนเอง ตอ้งไม่เกิน 0.7 โดยพิจารณาจาก 
ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) และค่าความตรงเชิงเน้ือหา (Validity) 
  2.2  ตวัแปรมีการแจกแจงปกติ 
  ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัเป็นเส้นตรงโดยพิจารณา 
จากกราฟ Normal probability plot 
 3. คุณสมบติัของความคลาดเคล่ือน 
  3.1  ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนมีความคงท่ีทุกค่าสังเกตโดยพิจารณาจาก
กราฟ 
  3.2  ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั โดยพิจารณาจากค่า Autocorrelation หรือ
ค่า Durbin Watson อยูร่ะหวา่ง1.5-2.5 
 4. การทดสอบความสัมพนัธ์ภายในกนัเอง (Multicollinearity) 
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  4.1  โดยพิจารณาจากค่าTolerance ตอ้งมากกวา่ 0.1 โดยผูว้ิจยัประยกุตใ์ชค้่า 
Tolerance ตอ้งมากกวา่ 0.2 หากค่า Tolerance< 0.2 แสดงว่า ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัเอง 
  4.2  โดยพิจารณาจากค่าVIF (Variance inflation factor) ตอ้งนอ้ยกวา่ 10 ผูว้ิจยั
ประยกุตใ์ชค้่า VIF ตอ้งนอ้ยกวา่ 5 หากค่า VIF มากกวา่ 5 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนั 
การแปลความหมายการวิเคราะห์ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย จะแปรความหมายระดบั
ความสัมพนัธ์ ดงัน้ี 

R2 มีค่าใกล ้1 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระชุดนั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามมาก 
R2 มีค่าใกล ้0 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระชุดนั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามนอ้ย 
โดยท่ีการแปลความหมายค่า R2 จะใชเ้กณฑเ์ดียวกบัการแปลความหมายของค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ดงัน้ี 
1.00   หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสมบูรณ์ 
0.80-0.99 หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
0.60-0.79 หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งสูง 
0.40-0.59 หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
0.20-0.39 หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งต ่า 
0.00-0.19 หมายความวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

 

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งภาครัฐ และผูป้ระกอบกิจการท่ีพกัใน
อ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี  
 กลุ่มตัวอย่าง 
 ผูว้ิจยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive random) ผูว้ิจยัพิจารณาเลือก 
กลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่ง ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  
 ประชากรท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลการวิจยัคร้ังประกอบไปดว้ย 
 1. กลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งภาครัฐ โดยคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีเฉพาะเจาะจง จากภาครัฐผูมี้
ประสบการณ์ในการท างานบนเกาะสีชงั มากกวา่ 5 ปี ขึ้นไป จ านวน 5คน โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 2. กลุ่มผูป้ระกอบกิจการท่ีพกั โดยคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีเฉพาะเจาะจง  
จากผูป้ระกอบกิจการท่ีพกับนเกาะสีชงั ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี และประเภทการด าเนินธุรกิจเป็นลกัษณะ
การบริหารภายในครอบครัว จ านวน 10 คน รวมทั้งส้ิน จ านวน15 คน 
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 เน่ืองจากผูว้ิจยัเป็นคนในพื้นท่ี ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลภาคสนามแบบสังเกตการณ์ 
(Observation) ดว้ยตนเองโดยตรงซ่ึงสามารถท าความรู้จกัสนิทสนมกบักลุ่มตวัอยา่งผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญั และสามารถเก็บขอ้มูลบ่อยคร้ังได ้
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ีใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended 
questions) เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใชก้ารสัมภาษณ์เด่ียวแบบเผชิญหนา้โดยผูส้ัมภาษณ์สอบถามผูใ้ห้
ขอ้มูลตามแนวค าถาม (Interview guideline) ท่ีวางไวแ้นวค าถามน้ีเป็นค าถามปลายเปิดท่ีครอบคลุม
ประเด็นต่าง ๆท่ีตอ้งการถามรูปแบบการสัมภาษณ์ควรมีลกัษณะเป็นการสนทนากนัตามธรรมชาติ
จากประเด็นค าถามท่ีตั้งไวผู้ส้ัมภาษณ์อาจแตกเป็นค าถามยอ่ยไดอี้กเป็นจ านวนมากเพื่อใหต้อบได้
ใหค้วามเห็นจนครบถว้นและชดัเจนพอ (วรรณดี สุทธินรากร, 2556) 
 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ในการวิจยัน้ีไดมี้การทดสอบความตรง (Validity) โดยผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดจ้าก
การทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาและตรวจสอบความ
เหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) และน าไปทดสอบความตรงตามเน้ือหา (Content validity)  
จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่านวา่มีความถูกตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อน าไป
ปรับปรุงแกไ้ขและหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC: Index of item-objective congruence)  
ก่อนน าไปสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริง (ศิริชยั พงษว์ิชยั, 2552) โดยใชสู้ตร 
 

 
N
R=IOC Σ  

 
 เม่ือ  IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัเน้ือหา 
     R  แทน คะแนนรวมท่ีผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดให ้
     N  แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 โดยท่ี 

   ค่า +1  หมายถึง   แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
   ค่า  0  หมายถึง   ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
   ค่า -1  หมายถึง   แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
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 ทั้งน้ี ผูวิ้จยัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC มากกวา่ 0.5 จากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่านซ่ึงได้
ตรวจสอบแบบสอบถามแลว้เห็นวา่แบบสอบถามทุกขอ้ท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นมีความตรงเชิงเน้ือหา
ครอบคลุมในแต่ละดา้นและครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 ความน่าเช่ือถือของข้อมูลท่ีได้จากการวิจัย 
 หลงัจากท่ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ ไดน้ ามาตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล  
(อรุณี อ่อนสวสัด์ิ, 2551) ดงัน้ี 
 1. ผูส้ัมภาษณ์สร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพื่อใหเ้กิดความไวว้างใจใน 
ตวัผูว้ิจยั ซ่ึงจะมีผลต่อความถูกตอ้งและเป็นจริงของขอ้มูล 
 2. การยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล โดยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ท่ีได้ 
จดบนัทึกอยา่งละเอียด กลบัไปใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์ยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูลวา่ เป็นจริงตรงกบั
ความรู้สึกของผูใ้หส้ัมภาษณ์หรือไม่ 
 3.ตรวจสอบความไวว้างใจไดข้องขอ้มูล โดยการน าขอ้มูลไปตรวจสอบกบัอาจารย  ์
ท่ีปรึกษา เพื่อยนืยนัความถูกตอ้งตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวิจยั 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีล าดบัขั้นตอน 
ดงัน้ี 
 1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) ผูว้ิจยัไดศึ้กษา และเก็บรวบรวม
ขอ้มูลดา้นวิชาการจากแหล่งขอ้มูล และส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ เช่น เอกสารทางวิชาการ นิตยสาร 
เอกสารการประชุม หนงัสือพิมพ ์บทความต่าง ๆ ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data)  
  2.1 ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview)  
แบบตวัต่อตวั โดยเตรียมค าถามก่ึงโครงสร้าง (Semi structure) พูดคุยสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ 
เร่ิมตน้จากขอหนงัสืออนุญาตเก็บขอ้มูลจากมหาวิทยาลยับูรพา และติดต่อประสานงาน โดยนดั 
วนั เวลา สถานท่ีกบักลุ่มตวัอยา่งเป้าหมายท่ีเลือกไวใ้นการวิจยั เพื่อขออนุญาตสัมภาษณ์  
  2.2 จดัเตรียมขอ้ค าถาม เพื่อใชใ้นการสัมภาษณ์ ซ่ึงมีหลกัในการเตรียมพอสรุปไดค้ือ
วตัถุประสงคใ์นการสัมภาษณ์คืออะไรเขียนค าถามหลกัเหล่านั้นในลกัษณะค าถามเปิดแตกค าถาม
หลกัออกเป็นค าถามยอ่ยใหล้ะเอียดท่ีสุดเท่าท่ีจะท าไดเ้พื่อจะไดไ้ม่ลืมประเด็นในขณะสัมภาษณ์ 
  2.3 สัมภาษณ์ใหค้รอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งการศึกษาวิจยั โดยก่อนเร่ิมสัมภาษณ์ตอ้ง
อาศยัความไวว้างใจจากผูใ้ห้สัมภาษณ์แนะน าตวัแนะน าโครงการวิจยัอธิบายใหเ้ห็นถึงความส าคญั
ของขอ้มูลท่ีจะไดจ้ากผูใ้หส้ัมภาษณ์ย  ้าถึงการรักษาความลบัของขอ้มูลวา่ไม่มีการเปิดเผยหรือ 
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โยงใยขอ้มูลกบัตวัผูใ้หข้อ้มูลอยา่งเด็ดขาดและท่ีส าคญัท่ีสุดอธิบายใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์ตระหนกัวา่
หากเขารู้สึกไม่สบายใจหรือเปลี่ยนใจขอยกเลิกการใหข้อ้มูลไดทุ้กเม่ือ และขออนุญาตใน 
การจด/ บนัทึกเสียง ระหวา่งการสัมภาษณ์ การสัมภาษณ์แต่ละรายท าการสัมภาษณ์จนกวา่ไม่พบ 
ขอ้สงสัยหรือไม่มีขอ้มูลใหม่เกิดขึ้น ท่ีเรียกวา่ ขอ้มูลอ่ิมตวั จึงหยดุการสัมภาษณ์  
  2.4 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการอดัเทปเสียงจะถูกถอดเทปเพื่อน ามาตรวจสอบขอ้มูล 
ท่ีไม่ชดัเจนหรือครบถว้น เพื่อน าไปศึกษาเพิ่มเติมในการสัมภาษณ์ในคร้ังต่อไป และท าการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลอีกคร้ังดว้ยการฟังเทปการบนัทึกเสียงซ ้าอีกอยา่งนอ้ยสองคร้ัง 
และสรุปขอ้มูลท่ีส าคญัใหง้่ายต่อการท าความเขา้ใจ 
 ข้อจ ากดัในการวิจัย 
 เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ Covid-19 การลงพื้นท่ีเพื่อเก็บขอ้มูลอาจจะเกิด
ปัญหาและอุปสรรค ผูว้ิจยัจึงไดเ้ตรียมแผนรองรับในกรณีท่ีไม่สามารถลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลได ้โดยใช้
การสัมภาษณ์ผา่นทางโทรศพัท/์ VDO Call/ Line ตามความเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูล
หลกั  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากความ
ครบถว้นและความอ่ิมตวัของขอ้มูลท่ีไดรั้บให้ตรงตามประเด็นท่ีผูว้ิจยัตอ้งการจะศึกษาโดยมี 
ความถูกตอ้ง และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
 1. จดบนัทึกขอ้มูลไว ้จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลท่ีมีความหมายเหมือนกนัหรือคลา้ยกนัไว้
กลุ่มเดียวกนั และวิเคราะห์ขอ้มูลหลาย ๆ คร้ัง เพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูใ้ห้
ขอ้มูล 
 2. จดัประเด็นยอ่ยมารวมเป็นเร่ืองหรือกลุ่มเดียวกนั แลว้น ามาสรุปประเด็นหลกั  
เขียนอธิบายใหเ้ป็นความเรียงต่อเน่ืองกนัจากการสัมภาษณ์ 
 
 
 
 



 

บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 การวิจยัเร่ือง การจดัการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยท่ี์ย ัง่ยนืของธุรกิจครอบครัวในอ าเภอ
เกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี คร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงผสมผสาน โดยวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ และการวิจยั
เชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอ
เกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี และเพื่อศึกษาแนวทางการจดัการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยท่ี์ย ัง่ยนืของ
ธุรกิจครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรีโดยจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ดงัน้ี 
 1. ส่วนท่ี 1 การวิจยัเชิงปริมาณ 
 2. ส่วนท่ี 2 การวิจยัเชิงคุณภาพ 
 

ส่วนท่ี 1 การวจิัยเชิงปริมาณ 
 การท าวิจยัคร้ังน้ี เป็นวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติวิเคราะห์ตามสมมติฐานของการวิจยั การวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายของ
ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้ าหนดการวิเคราะห์ขอ้มูล จากแบบสอบถามท่ีไดแ้จกกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 400 
ชุด น ามาวิเคราะห์ เพื่อน าไปใชอ้ธิบายขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจดว้ยแบบสอบถาม โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในการแปลความหมายจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงก าหนด
ความหมายของสัญลกัษณ์ดงัน้ี 

 X̅    แทน ค่าเฉล่ีย 
 SD   แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 R    แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R square แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
 Adjust R square แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 
 B    แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปของ 
        คะแนนดิบ 
 Beta  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์รูปคะแนนมาตรฐาน 
 Std. error แทน ความคลาดเคล่ือนหรือความผิดพลาด 
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 Std. error of แทน ความคลาดเคล่ือนหรือความผิดพลาดประมาณ 
 The estimate regressions แทน ค่าท่ีแสดงระดบัของอิทธิพล 
 Sig.   แทน ความน่าจะเป็นในการยอมรับสมมติฐาน 
 *    แทน ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
 
ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 เป็นการส ารวจคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 
เพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพรายไดแ้ละช่วงระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวและพกัคา้งคืน โดยแจกแจงความถ่ีและแสดงค่า
ร้อยละ 
 
ตารางท่ี 4-1 จ านวน และร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามคุณลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ 
 

คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับ 

1.  เพศ    
ชาย 187 46.75 2 
หญิง 213 53.25 1 

2.  อายุ    
นอ้ยกวา่ 20 ปี 47 11.75 4 
21-30 ปี 155 38.75 1 
31-40 ปี 86 21.50 2 
41-50 ปี  84 21.00 3 
มากกวา่ 50 ปี 28 7.00 5 

3.  ระดับการศึกษา    
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ 87 21.75 3 
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 103 25.75 2 
ปริญญาตรี 176 44.00 1 
สูงกวา่ปริญญาตรี 34 8.50 4 
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ตารางท่ี 4-1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับ 

4.  อาชีพ    
พนกังานบริษทั 137 34.25 2 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 73 18.25 3 
ธุรกิจส่วนตวั 151 37.75 1 
อ่ืน ๆ 39 9.75 4 

5.  รายได้     
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 23 5.75 5 
10,001-20,000 บาท 124 31.00 2 
20,001-30,000 บาท 170 42.50 1 
30,001-40,000 บาท 59 14.75 3 
มากกวา่ 40,000 บาท 24 6.00 4 

6.  ช่วงระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวและพกัค้างคืน    
1-3 เดือนท่ีผา่นมา 202 50.50 1 
4-6 เดือนท่ีผา่นมา 70 17.50 3 
7-9 เดือนท่ีผา่นมา 72 18.00 2 
10-12 เดือนท่ีผา่นมา 44 11.00 4 
มากกวา่ 1 ปีท่ีผา่นมา 12 3.00 5 

รวม 400 100.00  

 
 จากตารางท่ี 4-1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในงานวิจยัน้ี ภาพรวมส่วนใหญ่ 
เป็นดงัน้ี 
 เพศ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.25 และเพศชาย 
ร้อยละ 46.75 
 อาย ุกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยูใ่นช่วง 21-30 ปี ร้อยละ 38.75 
รองลงมา คือ มีอาย ุ31-40 ปี ร้อยละ 21.50 มีอาย ุ41-50 ปี ร้อยละ 21.00 มีอายนุอ้ยกวา่ 20 ปี  
ร้อยละ 11.75 และนอ้ยท่ีสุด คือ มีอายุมากกวา่ 50 ปีร้อยละ 7.00 ตามล าดบั 
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 ระดบัการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ร้อยละ 44.00 รองลงมา คือ การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ร้อยละ 25.75 ถดัมา
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ ร้อยละ 21.75 และนอ้ยท่ีสุด คือ การศึกษาระดบัสูง
กวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 8.50 ตามล าดบั 
 อาชีพกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 37.75 
รองลงมา คือ อาชีพพนกังานบริษทั ร้อยละ 34.25 ถดัมา มีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
ร้อยละ 18.25 และนอ้ยท่ีสุด คือ อาชีพอ่ืน ๆ ร้อยละ 9.75 ตามล าดบั 

รายได ้กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้20,001-30,000 บาท  
ร้อยละ 42.50 รองลงมา คือ รายได ้10,001-20,000 บาท ร้อยละ 31.00 ถดัมา มีรายได ้30,001-40,000 
บาท ร้อยละ 14.75 มีรายได ้มากกวา่ 40,000 บาท ร้อยละ 6.00 และนอ้ยท่ีสุด คือ รายได ้นอ้ยกวา่ 
10,000 บาท ร้อยละ 5.75 ตามล าดบั 
 ช่วงระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวและพกัคา้งคืนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่ มีช่วงระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวและพกัคา้งคืน 1-3 เดือนท่ีผา่นมาร้อยละ 50.50 
รองลงมา คือมีช่วงระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวและพกัคา้งคืน7-9 เดือนท่ีผา่นมา ร้อยละ 18.00  
ถดัมา มีช่วงระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวและพกัคา้งคืน 4-6 เดือนท่ีผา่นมา ร้อยละ 17.50 มี 
ช่วงระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวและพกัคา้งคืน 10-12 เดือนท่ีผา่นมา ร้อยละ 11.00 และนอ้ยท่ีสุด 
คือมีช่วงระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวและพกัคา้งคืนมากกวา่ 1 ปีท่ีผา่นมา ร้อยละ 3.00 ตามล าดบั 

ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในงานวิจยัคร้ังน้ี ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง ร้อยละ 53.25 มีอายุอยูใ่นช่วง 21-30 ปี ร้อยละ 38.75 มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ร้อยละ 44.00 มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 37.75 มีรายได ้20,001-30,000 บาท ร้อยละ 42.50 และ
ช่วงระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวและพกัคา้งคืน 1-3 เดือนท่ีผา่นมาร้อยละ 50.50 
 เกณฑใ์นการแปลผลการวิเคราะห์ในตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 โดยใชเ้กณฑร์ะดบัค่าเฉล่ีย 
(x̅) ดงัน้ี (นพดล กุสะโล, 2554) 

  เกณฑค์ะแนนเฉล่ีย   ความหมาย 
  ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00  อยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20  อยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40  อยูใ่นระดบั เห็นดว้ยปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60  อยูใ่นระดบั เห็นดว้ยนอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80  อยูใ่นระดบั เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์เกี่ยวกับมาตรฐานโฮมสเตย์เพ่ือการท่องเท่ียวท่ียั่งยืนของผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นการส ารวจข้อมูลมาตรฐานโฮมสเตย์เพ่ือการท่องเท่ียวท่ียั่งยืนของกลุ่มตัวอย่าง
ผู้ตอบ 

เป็นการส ารวจขอ้มูลมาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืของกลุ่มตวัอยา่ง 
ผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นท่ีพกัดา้นโภชนาการและอาหารดา้นความปลอดภยั 
ดา้นอธัยาศยัไมตรีของเจา้ของบา้นดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวดา้นทรัพยากรธรรมชาติและ
สภาพแวดลอ้มดา้นวฒันธรรมดา้นการสร้างคุณค่าและมูลค่าผลิตภณัฑชุ์มชนดา้นการบริหาร และ
ดา้นการประชาสัมพนัธ์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) วิเคราะห์รายขอ้ดว้ย
ค่าเฉล่ีย (Mean: X̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: SD) ดงัตาราง 4-2 ถึงตารางท่ี 
4-12 
 
ตารางท่ี 4-2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการ

ท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 400) 
 
มาตรฐานโฮมสเตย์เพ่ือการท่องเท่ียว 

ท่ียั่งยืน 
�̅� SD ระดับ อนัดับ 

1.  ดา้นท่ีพกั 4.58 0.47 มากท่ีสุด 2 
2.  ดา้นโภชนาการและอาหาร 4.46 0.50 มากท่ีสุด 5 
3.  ดา้นความปลอดภยั 4.36 0.51 มากท่ีสุด 7 
4.  ดา้นอธัยาศยัไมตรีของเจา้ของบา้น 4.60 0.47 มากท่ีสุด 1 
5.  ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว 4.47 0.59 มากท่ีสุด 4 
6.  ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและ 
     สภาพแวดลอ้ม 

4.30 0.59 มากท่ีสุด 9 

7.  ดา้นวฒันธรรม 4.44 0.59 มากท่ีสุด 6 
8.  ดา้นการสร้างคุณค่าและมูลค่า 
     ผลิตภณัฑชุ์มชน 

4.22 0.66 มากท่ีสุด 10 

9.  ดา้นการบริหาร 4.34 0.58 มากท่ีสุด 8 
10.  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 4.49 0.58 มากท่ีสุด 3 

ภาพรวมมาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการ
ท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื 

4.43 0.39 มากท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 4-2 ผลการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการท่องเท่ียว
ท่ีย ัง่ยนืภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.43 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้มี
คะแนนเฉล่ียอยูใ่นช่วง 4.22-4.60 โดยดา้นอธัยาศยัไมตรีของเจา้ของบา้นมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 
อยูท่ี่ 4.60 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาตามล าดบั คือ ดา้นท่ีพกัมีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.58 ซ่ึงอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการสร้างคุณค่าและมูลค่าผลิตภณัฑชุ์มชนมีคะแนนเฉล่ีย
อยูท่ี่ 4.22 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) โดยรวมมีค่า 0.39 รายขอ้มีค่า
ใกลเ้คียงกนัอยูร่ะหวา่ง 0.47-0.66 แสดงวา่ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม
เก่ียวกบัมาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืโดยรวม และในดา้นต่าง ๆ สอดคลอ้งกนั 
 
ตารางท่ี 4-3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการ

ท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื ดา้นท่ีพกัของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 400) 
 

ด้านที่พกั 
ระดับความส าคัญ 

�̅� SD ระดับ ล าดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

7. ห้องนอนเป็น 
    สัดส่วน สะอาด  
    สะดวกสบาย 

252 
(63.00%) 

144 
(36.00%) 

4 
(1.00%) 

- - 4.62 0.51 มาก
ท่ีสุด 

1 

8.ห้องน ้าและห้อง 
   สุขาสะอาด มิดชิด  
   ปลอดภยั 

237 
(59.25%) 

159 
(39.75%) 

3 
(0.75%) 

1 
(0.25%) 

- 4.58 0.52 มาก
ท่ีสุด 

2 

9.  พ้ืนท่ีบริเวณ 
    โดยรอบบา้นมี 
    ความสงบ ร่มร่ืน  
    และมีบรรยากาศ 
    ผอ่นคลาย 

240 
(60.00%) 

141 
(35.25%) 

19 
(4.75%) 

- - 4.55 0.59 มาก
ท่ีสุด 

3 

ภาพรวมดา้นท่ีพกั 4.58 0.47 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4-3 ผลการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการท่องเท่ียว
ท่ีย ัง่ยนื ดา้นท่ีพกัภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.58 เม่ือพิจารณาเป็น 
รายขอ้มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นช่วง 4.55-4.62 โดยหอ้งนอนเป็นสัดส่วน สะอาด สะดวกสบายมีคะแนน
เฉล่ียมากท่ีสุด อยูท่ี่ 4.62 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดรองลงมาคือ หอ้งน ้าและหอ้งสุขาสะอาด มิดชิด 
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ปลอดภยัมีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.58 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดนอ้ยท่ีสุดคือ พื้นท่ีบริเวณโดยรอบบา้นมี
ความสงบ ร่มร่ืน และมีบรรยากาศผอ่นคลายมีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.55 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เช่นเดียวกนั ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) โดยรวมมีค่า 0.47 รายขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนัอยูร่ะหวา่ง 
0.51-0.59 แสดงวา่ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัมาตรฐานโฮมสเตย์
เพื่อการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื ดา้นท่ีพกั มีความสอดคลอ้งกนั 
 
ตารางท่ี 4-4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการ

ท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื ดา้นโภชนาการและอาหารของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 400) 
 

ดา้นโภชนาการ
และอาหาร 

ระดับความส าคัญ 

�̅� SD ระดับ ล าดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

10. อาหารมีการปรุง
ท่ีสะอาด ถูก
สุขอนามยั ใช้
วตัถุดิบทอ้งถ่ิน
ในการท าอาหาร 

184 
(46.00%) 

197 
(49.25%) 

18 
(4.50%) 

1 
(0.25%) 

- 4.41 0.59 มาก
ท่ีสุด 

2 

11. น ้าด่ืมสะอาด  236 
(59.00%) 

157 
(39.25%) 

5 
(1.25%) 

1 
(0.25%) 

- 4.57 0.53 มาก
ท่ีสุด 

1 

12. ภาชนะท่ีใช้
สะอาด การ
จดัเกบ็มิดชิด 

177 
(44.25%) 

204 
(51.00%) 

19 
(4.75%) 

 
(%) 

- 4.40 0.58 มาก
ท่ีสุด 

3 

ภาพรวมดา้นโภชนาการและอาหาร 4.46 0.50 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4-4 ผลการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการท่องเท่ียว
ท่ีย ัง่ยนื ดา้นโภชนาการและอาหารภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 0.50 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นช่วง 4.40-4.57 โดยน ้าด่ืมสะอาดมีคะแนนเฉล่ียมาก
ท่ีสุด อยูท่ี่ 4.57 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดรองลงมาคือ อาหารมีการปรุงท่ีสะอาด ถูกสุขอนามยั  
ใชว้ตัถุดิบทอ้งถ่ินในการท าอาหารมีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.41 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดนอ้ยท่ีสุดคือ 
ภาชนะท่ีใชส้ะอาด การจดัเก็บมิดชิดมีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.40 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั 
ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) โดยรวมมีค่า 0.50รายขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนัอยูร่ะหวา่ง 0.53-0.59



53 

แสดงวา่ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัมาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการ
ท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื ดา้นโภชนาการและอาหารมีความสอดคลอ้งกนั 
 
ตารางท่ี 4-5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการ

ท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื ดา้นความปลอดภยัของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 400) 
 

ด้านความ
ปลอดภัย 

ระดับความส าคัญ 

�̅� SD ระดับ ล าดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

13. มีการดูแลรักษา
ความปลอดภยั
ในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของ
นกัท่องเท่ียว 

160 
(40.00%) 

232 
(58.00%) 

8 
(2.00%) 

- - 4.38 0.53 มาก
ท่ีสุด 

1 

14. มีการเตรียม
ความพร้อมใน
เร่ืองการปฐม
พยาบาล
เบ้ืองตน้ 

178 
(44.50%) 

185 
(46.25%) 

36 
(9.00%) 

1 
(0.25%) 

- 4.35 0.65 มาก
ท่ีสุด 

2 

15. มีระบบการคดั
กรองท่ีมี
มาตรฐาน พร้อม
ทั้งมีตารางการ
ท าความสะอาด
ฆ่าเช้ือชดัเจน 

171 
(42.75%) 

197 
(49.25%) 

32 
(8.00%) 

- - 4.35 0.62 มาก
ท่ีสุด 

3 

ภาพรวมดา้นความปลอดภยั 4.36 0.51 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4-5 ผลการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการท่องเท่ียว
ท่ีย ัง่ยนื ดา้นความปลอดภยั ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.36  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นช่วง 4.35-4.38 โดยมีการดูแลรักษาความปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียวมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด อยูท่ี่ 4.38 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด
รองลงมาคือ มีการเตรียมความพร้อมในเร่ืองการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้มีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.35 
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ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดนอ้ยท่ีสุดคือ มีระบบการคดักรองท่ีมีมาตรฐาน พร้อมทั้งมีตารางการท า
ความสะอาดฆ่าเช้ือชดัเจนมีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.35 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เช่นเดียวกนั  
ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) โดยรวมมีค่า 0.51 รายขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนัอยู่ระหวา่ง 0.53-0.65 
แสดงวา่ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัมาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อ 
การท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื ดา้นความปลอดภยั มีความสอดคลอ้งกนั 
 
ตารางท่ี 4-6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการ

ท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื ดา้นอธัยาศยัไมตรีของเจา้ของบา้นของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 400) 
 

ด้านอัธยาศัยไมตรี
ของเจ้าของบ้าน 

ระดับความส าคัญ 

�̅� SD ระดับ ล าดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

16. มีการตอ้นรับ 
และสร้าง
ความคุน้เคย 

283 
(70.75%) 

112 
(28.00%) 

5 
(1.25%) 

- - 4.69 0.49 มาก
ท่ีสุด 

2 

17. เป็นมิตร อธัยาศยั
ดี 

297 
(74.25%) 

98 
(24.50%) 

5 
(1.25%) 

- - 4.73 0.47 มาก
ท่ีสุด 

1 

18. มีกิจกรรม
แลกเปล่ียน
ความรู้ และ
ขอ้มูลในวิถี
ชุมชนกบั
นกัท่องเท่ียว 

199 
(49.75%) 

149 
(37.25%) 

52 
(13.00%) 

- - 4.37 0.70 มาก
ท่ีสุด 

3 

ภาพรวมดา้นอธัยาศยัไมตรีของเจา้ของบา้น 4.60 0.47 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4-6 ผลการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการท่องเท่ียว
ท่ีย ัง่ยนืดา้นอธัยาศยัไมตรีของเจา้ของบา้น ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 
4.60 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นช่วง 4.37-4.73 โดยเป็นมิตร อธัยาศยัดีมีคะแนน
เฉล่ียมากท่ีสุด อยูท่ี่ 4.73 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีการตอ้นรับ และสร้างความคุน้เคย
มีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.69 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดนอ้ยท่ีสุดคือ มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ และ
ขอ้มูลในวิถีชุมชนกบันกัท่องเท่ียวมีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.37 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เช่นเดียวกนั 
ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) โดยรวมมีค่า 0.47 รายขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนัอยูร่ะหวา่ง 0.47-0.70 
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แสดงวา่ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัมาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อ 
การท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื ดา้นอธัยาศยัไมตรีของเจา้ของบา้นมีความสอดคลอ้งกนั 
 
ตารางท่ี 4-7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการ

ท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 400) 
 

ด้านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว 

ระดับความส าคัญ 

�̅� SD ระดับ ล าดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

19. มีรายการน าเท่ียว
ท่ีชดัเจนผา่น
ชุมชน 

231 
(57.75%) 

136 
(34.00%) 

32 
(8.00%) 

1 
(0.25%) 

- 4.49 0.65 มาก
ท่ีสุด 

2 

20. มีขอ้มูลกิจกรรม
ท่องเท่ียวท่ี
หลากหลาย 

238 
(59.50%) 

136 
(34.00%) 

25 
(6.25%) 

1 
(0.25%) 

- 4.53 0.62 มาก
ท่ีสุด 

1 

21. มีมคัคุเทศก์
ทอ้งถ่ินให้
ความรู้ในการน า
เที่ยว 

201 
(50.25%) 

151 
(37.75%) 

48 
(12.00%) 

- - 4.38 0.69 มาก
ท่ีสุด 

3 

ภาพรวมดา้นกิจกรรมการท่องเที่ยว 4.47 0.59 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4-7 ผลการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการท่องเท่ียว
ท่ีย ัง่ยนืดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.47  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นช่วง 4.38-4.53 โดยมีขอ้มูลกิจกรรมท่องเท่ียวท่ี
หลากหลายมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด อยูท่ี่ 4.53 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีรายการน า
เท่ียวท่ีชดัเจนผา่นชุมชนมีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.49 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดนอ้ยท่ีสุดคือ มีมคัคุเทศก์
ทอ้งถ่ินใหค้วามรู้ในการน าเท่ียวมีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.38 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เช่นเดียวกนั ส่วน
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) โดยรวมมีค่า 0.59 รายขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนัอยูร่ะหวา่ง 0.62-0.69 แสดงวา่
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัมาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการท่องเท่ียวท่ี
ย ัง่ยนื ดา้นรายการน าเท่ียว มีความสอดคลอ้งกนั 
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ตารางท่ี 4-8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการ
ท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอ้มของผูต้อบแบบสอบถาม 
(n = 400) 

 
ด้านทรัพยากร 
ธรรมชาตแิละ
สภาพแวดล้อม 

ระดับความส าคัญ 

�̅� SD ระดับ ล าดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

22. มีแหล่ง
ท่องเท่ียวใน
พ้ืนท่ีท่ีน่าสนใจ 

232 
(58.00%) 

138 
(34.50%) 

28 
(7.00%) 

2 
(0.50%) 

- 4.50 0.65 มาก
ท่ีสุด 

1 

23. มีการดูแล
แหล่งท่องเที่ยว
หรือมีกิจกรรม
ท่ีสัมพนัธ์กนั
กบัการฟ้ืนฟู
อนุรักษแ์หล่ง
ท่องเท่ียว 

180 
(45.00%) 

163 
(40.75%) 

52 
(13.00%) 

5 
(1.25%) 

- 4.30 0.74 มาก
ท่ีสุด 

2 

24. มีกิจกรรมใน
การลด
ผลกระทบจาก
สภาวะโลกร้อน 
หรือลดการใช้
ทรัพยากรอยา่ง
ส้ินเปลือง 

155 
(38.75%) 

130 
(32.50%) 

114 
(28.50%) 

1 
(0.25%) 

- 4.10 0.82 มาก 3 

ภาพรวมด้านทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดล้อม 4.30 0.59 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4-8 ผลการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการท่องเท่ียว
ท่ีย ัง่ยนื ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอ้ม ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีคะแนน
เฉล่ียเท่ากบั 4.30 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในช่วง 4.10-4.50 โดยมีแหล่งท่องเท่ียว
ในพื้นท่ีท่ีน่าสนใจมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด อยูท่ี่ 4.50 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีการ
ดูแลแหล่งท่องเท่ียวหรือมีกิจกรรมท่ีสัมพนัธ์กนักบัการฟ้ืนฟูอนุรักษแ์หล่งท่องเท่ียวมีคะแนนเฉล่ีย
อยูท่ี่ 4.30 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดนอ้ยท่ีสุดคือ มีกิจกรรมในการลดผลกระทบจากสภาวะโลกร้อน 
หรือลดการใชท้รัพยากรอยา่งส้ินเปลืองมีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.10 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก  



57 

ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) โดยรวมมีค่า 0.59 รายขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนัอยูร่ะหวา่ง 0.65-0.82 
แสดงวา่ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัมาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อ 
การท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอ้ม มีความสอดคลอ้งกนั 
 
ตารางท่ี 4-9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการ

ท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื ดา้นวฒันธรรมของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 400) 
 

ด้านวัฒนธรรม 
ระดับความส าคัญ 

�̅� SD ระดับ ล าดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

25. มีการด ารงรักษา
ไวซ่ึ้งวฒันธรรม
ประเพณีทอ้งถ่ิน 

220 
(55.00%) 

123 
(30.75%) 

52 
(13.00%) 

5 
(1.25%) 

- 4.40 0.76 มาก
ท่ีสุด 

2 

26. มีการด าเนินวิถี
ชีวิตท่ีเป็นปกติ 

236 
(59.00%) 

140 
(35.00%) 

22 
(5.50%) 

2 
(0.50%) 

- 4.53 0.62 มาก
ท่ีสุด 

1 

27. มีส่ิงท่ีบง่บอกถึง
เอกลกัษณ์ 
วฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน 

194 
(48.50%) 

172 
(43.00%) 

33 
(8.25%) 

1 
(0.25%) 

- 4.40 0.65 มาก
ท่ีสุด 

3 

ภาพรวมดา้นวฒันธรรม 4.44 0.59 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4-9 ผลการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการท่องเท่ียว
ท่ีย ัง่ยนื ดา้นวฒันธรรม ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.44 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในช่วง 4.40-4.53 โดยมีการด าเนินวิถีชีวิตท่ีเป็นปกติมีคะแนนเฉล่ีย
มากท่ีสุด อยูท่ี่ 4.53 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีการด ารงรักษาไวซ่ึ้งวฒันธรรม
ประเพณีทอ้งถ่ินมีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.40 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดนอ้ยท่ีสุดคือ มีส่ิงท่ีบ่งบอกถึง
เอกลกัษณ์ วฒันธรรมทอ้งถ่ินมีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.40 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เช่นเดียวกนั  
ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) โดยรวมมีค่า 0.59 รายขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนัอยูร่ะหวา่ง 0.62-0.76 
แสดงวา่ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัมาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการ
ท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื ดา้นวฒันธรรม มีความสอดคลอ้งกนั 
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ตารางท่ี 4-10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการ
ท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื ดา้นการสร้างคุณค่าและมูลค่าผลิตภณัฑชุ์มชนของผูต้อบ
แบบสอบถาม (n = 400) 

 

ด้านการสร้าง
คุณค่าและมลูค่า
ผลิตภัณฑ์ชุมชน 

ระดับความส าคัญ 
�̅� SD ระดับ ล าดับ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ท่ีสุด 
28. มีผลผลิตและ

ผลิตภณัฑจ์าก
ชุมชนเพื่อเป็น
ของท่ีระลึก 
หรือของฝาก 
จ าหน่ายแก่
นกัท่องเท่ียว 

155 
(38.75%) 

177 
(44.25%) 

66 
(16.50%) 

2 
(0.50%) 

- 4.21 0.73 มาก
ท่ีสุด 

2 

29. ชุมชนสร้างการ
บริการท่ี
ประทบัใจให้แก่
นกัท่องเท่ียว 

149 
(37.25%) 

212 
(53.00%) 

37 
(9.25%) 

2 
(0.50%) 

- 4.27 0.64 มาก
ท่ีสุด 

1 

30. เจา้ของท่ีพกั
ประกอบธุรกิจ
อื่นท่ีช่วยเหลือ
ชุมชน 

163 
(40.75%) 

149 
(37.25%) 

86 
(21.50%) 

2 
(0.50%) 

- 4.18 0.78 มาก 3 

ภาพรวมดา้นการสร้างคุณค่าและมูลค่าผลิตภณัฑชุ์มชน 4.22 0.66 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4-10 ผลการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการ
ท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื ดา้นการสร้างคุณค่าและมูลค่าผลิตภณัฑชุ์มชน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.22 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นช่วง 4.18-4.27 โดย
ชุมชนสร้างการบริการท่ีประทบัใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด อยูท่ี่ 4.27 ซ่ึงอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีผลผลิตและผลิตภณัฑจ์ากชุมชนเพื่อเป็นของท่ีระลึก หรือของฝาก 
จ าหน่ายแก่นกัท่องเท่ียวมีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.21 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดนอ้ยท่ีสุดคือ เจา้ของท่ีพกั
ประกอบธุรกิจอ่ืนท่ีช่วยเหลือชุมชนมีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.18 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากส่วนค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) โดยรวมมีค่า 0.66 รายขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนัอยูร่ะหวา่ง 0.64-0.78 แสดงว่าความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัมาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื 
ดา้นการสร้างคุณค่าและมูลค่าผลิตภณัฑชุ์มชน มีความสอดคลอ้งกนั 
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ตารางท่ี 4-11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการ
ท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื ดา้นการบริหารของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 400) 

 

ด้านการบริหาร 
ระดับความส าคัญ 

�̅� SD ระดับ ล าดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

31. เจา้ของท่ีพกัมี
ส่วนร่วมในการ
ท ากิจกรรมการ
ท่องเท่ียว 

167 
(41.75%) 

167 
(41.75%) 

64 
(16.00%) 

2 
(0.50%) 

- 4.25 0.73 มาก
ท่ีสุด 

3 

32. มีระบบการ
ลงทะเบียน การ
จองท่ีพกัท่ี
ชดัเจน 

172 
(43.00%) 

201 
(50.25%) 

23 
(5.75%) 

4 
(1.00%) 

- 4.35 0.64 มาก
ท่ีสุด 

2 

33. มีการจดัสรรให้
ชุมชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการ
บริการ และสร้าง
รายไดใ้ห้กบั
ชุมชน เช่น การ
ให้บริการเช่ารถ 
มคัคเุทศก์
ทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

191 
(47.75%) 

183 
(45.75%) 

25 
(6.25%) 

1 
(0.25%) 

- 4.41 0.62 มาก
ท่ีสุด 

1 

ภาพรวมดา้นการบริหาร 4.34 0.58 มากท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 4-11 ผลการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการ
ท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื ดา้นการบริหารภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.34  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นช่วง 4.25-4.41 โดยมีการจดัสรรใหชุ้มชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการบริการ และสร้างรายไดใ้หก้บัชุมชน เช่น การใหบ้ริการเช่ารถ มคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน เป็นตน้
มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด อยูท่ี่ 4.41 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีระบบการลงทะเบียน 
การจองท่ีพกัท่ีชดัเจนมีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.35 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดนอ้ยท่ีสุดคือ เจา้ของท่ีพกัมี
ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมการท่องเท่ียวมีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.25 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เช่นเดียวกนั ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) โดยรวมมีค่า 0.58 รายขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนัอยูร่ะหวา่ง 
0.62-0.73 แสดงวา่ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัมาตรฐานโฮมสเตย์
เพื่อการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื ดา้นการบริหาร มีความสอดคลอ้งกนั 
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ตารางท่ี 4-12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการ
ท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื ดา้นการประชาสัมพนัธ์ของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 400) 

 

ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ 

ระดับความส าคัญ 

�̅� SD ระดับ ล าดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

34. มีคู่มือ/ เอกสาร
ประชาสัมพนัธ์
การท่องเที่ยว
ของชุมชน 

216 
(54.00%) 

148 
(37.00%) 

34 
(8.50%) 

2 
(0.50%) 

- 4.44 0.67 มาก
ท่ีสุด 

3 

35. มีการเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสาร
ผา่นช่องทาง
ต่างๆ เช่น ส่ือ
ออนไลน์ 

242 
(60.50%) 

138 
(34.50%) 

16 
(4.00%) 

4 
(1.00%) 

- 4.55 0.62 มาก
ท่ีสุด 

1 

36. มีการแจง้ข่าวสาร
ประชาสัมพนัธ์ท่ี
ทนัสมยั ทนั
เหตุการณ์กบัผู ้
ท่ีมาเขา้พกัอยา่ง
สม ่าเสมอ 

215 
(53.75%) 

161 
(40.25%) 

24 
(6.00%) 

- - 4.48 0.61 มาก
ท่ีสุด 

2 

ภาพรวมดา้นการประชาสัมพนัธ์ 4.49 0.58 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4-12 ผลการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการ
ท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 
4.49 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นช่วง 4.44-4.55 โดยมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
ผา่นช่องทางต่างๆ เช่น ส่ือออนไลน์มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด อยูท่ี่ 4.55 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ มีการแจง้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ท่ีทนัสมยั ทนัเหตุการณ์กบัผูท่ี้มาเขา้พกัอยา่ง
สม ่าเสมอมีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.48 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดนอ้ยท่ีสุดคือ มีคู่มือ/ เอกสาร
ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของชุมชนมีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 4.44 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เช่นเดียวกนั ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) โดยรวมมีค่า 0.58 รายขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนัอยูร่ะหวา่ง 
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0.61-0.67 แสดงวา่ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัมาตรฐานโฮมสเตย์
เพื่อการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื ดา้นการประชาสัมพนัธ์ มีความสอดคลอ้งกนั 

 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์เกี่ยวกับความตั้งใจใช้บริการธุรกจิโฮมสเตย์ของครอบครัวใน
อ าเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรีของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เป็นการส ารวจขอ้มูลความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอ 
เกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรีของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) วิเคราะห์รายขอ้ดว้ยค่าเฉล่ีย (Mean: X̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: 
SD) ดงัตารางท่ี 4-13 
 

ตารางท่ี 4-13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจ
โฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรีของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 
400) 

 

ความตั้งใจใช้
บริการธุรกิจ 
โฮมสเตย์ของ

ครอบครัวในอ าเภอ
เกาะสีชัง จังหวัด

ชลบุรี 

ระดับความส าคัญ 

�̅� SD ระดับ ล าดับ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

37. ท่านมีความ
ตั้งใจมาใช้
บริการโฮมสเตย์
ท่ีสนใจ 

246 
(61.50%) 

147 
(36.75%) 

7 
(1.75%) 

- - 4.60 0.53 มาก
ท่ีสุด 

1 

38. ท่านจะเดินทาง
มาพกัโฮมสเตย์
ท่ีเกาะสีชงั
ในช่วงวนัหยดุ
พกัผอ่นและ
วนัหยดุเทศกาล 

222 
(55.50%) 

153 
(38.25%) 

25 
(6.25%) 

- - 4.49 0.61 มาก
ท่ีสุด 

4 

39. ท่านจะเดินทาง
มาพกัโฮมสเตย์
ท่ีเกาะสีชงักบั
ครอบครัว เพื่อน 
และคนรัก 

237 
(59.25%) 

141 
(35.25%) 

20 
(5.00%) 

2 
(0.50%) 

- 4.53 0.62 มาก
ท่ีสุด 

2 
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ตารางท่ี 4-13 (ต่อ) 
 

ความตั้งใจใช้
บริการธุรกิจ 
โฮมสเตย์ของ

ครอบครัวในอ าเภอ
เกาะสีชัง จังหวัด

ชลบุรี 

ระดับความส าคัญ 

�̅� SD ระดับ ล าดับ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

40. ท่านมีความ
ตั้งใจกลบัมาพกั
โฮมสเตยท่ี์เคย
ใชบ้ริการอีก 

233 
(58.25%) 

144 
(36.00%) 

23 
(5.75%) 

- - 4.53 0.60 มาก
ท่ีสุด 

3 

ภาพรวมความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวใน 
อ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี 

4.54 0.51 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4-13 ผลการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัคความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมส
เตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีคะแนน
เฉล่ียเท่ากบั 4.54เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในช่วง 4.49-4.60 โดยท่านมีความตั้งใจ
มาใชบ้ริการโฮมสเตยท่ี์สนใจมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด อยูท่ี่ 4.60 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา 
คือ ท่านจะเดินทางมาพกัโฮมสเตยท่ี์เกาะสีชงักบัครอบครัว เพื่อน และคนรักมีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 
4.53 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดนอ้ยท่ีสุดคือ ท่านจะเดินทางมาพกัโฮมสเตยท่ี์เกาะสีชงัในช่วงวนัหยดุ
พกัผอ่นและวนัหยดุเทศกาลมีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.49 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เช่นเดียวกนั  
ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) โดยรวมมีค่า 0.51 รายขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนัอยูร่ะหวา่ง 0.53-0.62 
แสดงวา่ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจ 
โฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี มีความสอดคลอ้งกนั 
 ตอนท่ี 4 ผลการส ารวจข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิม่เติมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 เป็นการส ารวจขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนาการแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบ
ตารางแสดงผลพร้อมค าอธิบาย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่ไม่ตอบ
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม จ านวน 392 คน คิดเป็นร้อยละ 98.00 ส่วนผูท่ี้ตอบขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  
มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 และมีขอ้เสนอแนะใน 2 ประเด็น ดงัตารางท่ี 4-14 
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ตารางท่ี 4-14 จ านวน และร้อยละ ของผูต้อบขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจ าแนกตามประเด็นขอ้เสนอแนะ 
 

ประเด็น จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  ควรจดัใหมี้ร้านสะดวกซ้ือเพิ่มเติม 6 75.00 
2.  ตอนเยน็ควรมีแสงสวา่งใหเ้พียงพอ 2 25.00 

รวม 8 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4-14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติม ส่วนใหญ่
เสนอแนะวา่ ควรจดัใหมี้ร้านสะดวกซ้ือเพิ่มเติม คิดเป็นร้อยละ 75.00 รองลงมาคือตอนเยน็ควรมี
แสงสวา่งใหเ้พียงพอคิดเป็นร้อยละ 25.00  

 ตอนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจ

โฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี  
1. เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอ

เกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 H0: เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวใน

อ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวใน

อ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4-15 การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจ 
โฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี 

 

เพศ จ านวน �̅� SD t 
Sig. 

(2-tailed) 
ชาย 187 4.53 0.54 0.10 0.748 
หญิง 213 4.54 0.49   

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4-15 สามารถอธิบาย ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ 
ท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี 
โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.74 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ H0หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั
มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี 
ไม่แตกต่างกนั 

2. อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอ
เกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

 H0: อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวใน
อ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

 H1: อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวใน
อ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-16 การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายมีุผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตย์

ของครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี 
 

อายุ จ านวน �̅� SD F Sig. 
นอ้ยกวา่ 20 ปี 47 4.59 0.52 0.28 0.89 
21-30 ปี 155 4.53 0.52   
31-40 ปี 86 4.56 0.50   
41-50 ปี  84 4.51 0.51   
มากกวา่ 50 ปี 28 4.49 0.52   
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-16 สามารถอธิบาย ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายมีุผลต่อ
ความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามอาย ุ
โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่  
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.89 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ H0 หมายความวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัมี 
ผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี  
ไม่แตกต่างกนั 
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3. ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์อง
ครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

 H0: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์อง
ครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 

 H1: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์อง
ครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-17 การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการ

ธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี 
 

ระดับการศึกษา จ านวน �̅� SD F Sig. 
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ 87 4.59 0.50 5.804 0.001 
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเท่า 

103 4.67 0.46   

ปริญญาตรี 176 4.43 0.53   
สูงกวา่ปริญญาตรี 34 4.58 0.51   
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-17 สามารถอธิบาย ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษา
ท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรีโดยใช้
สถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ H0หมายความวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั 
มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี  
แตกต่างกนั  
 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least Significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียในคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ดงัต่อไปน้ี 
 



66 

ตารางท่ี 4-18 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษากบัความตั้งใจใช้
บริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี 

 
ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา

ตอนต้นหรือ 
ต ่ากว่า 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือ
เทียบเท่า 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้หรือ 
ต ่ากวา่ 

- -0.078 0.169* 0.011 

มธัยมศึกษาตอน
ปลายหรือ
เทียบเท่า 

  0.247* 0.089 

ปริญญาตรี    -0.158 
สูงกวา่ปริญญาตรี    - 
 

จากตารางท่ี 4-18 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา
กบัความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรีพบวา่  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า มีค่าเฉล่ียความตั้งใจใช้
บริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกบัระดบัการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี โดยมีค่าเฉล่ีย P-value เท่ากบั 0.005 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า มีค่าเฉล่ียมากกวา่ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.247 

4. อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวใน
อ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

 H0: อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวใน
อ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

 H1: อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวใน
อ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-19 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวใน
อ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรีกบัอาชีพ 

 
อาชีพ จ านวน �̅� SD F Sig. 

พนกังาน
บริษทั 

137 4.54 0.52 1.21 0.31 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

73 4.54 0.45   

ธุรกิจส่วนตวั 151 4.56 0.51   
อ่ืน ๆ 39 4.39 0.61   
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-19 สามารถอธิบาย ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพมีผลต่อ
ความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรีจ าแนกตาม
อาชีพ โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.31 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ H0 หมายความวา่ อาชีพท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี  
ไม่แตกต่างกนั 

5. รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวใน
อ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

 H0: รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวใน
อ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

 H1: รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวใน
อ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-20 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวใน
อ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรีกบัรายได ้

 
รายได้รวมต่อเดือน จ านวน �̅� SD F Sig. 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 23 4.59 0.52 0.63 0.64 
10,001-20,000 บาท 124 4.50 0.53   
20,001-30,000 บาท 170 4.57 0.52   
30,001-40,000 บาท 59 4.47 0.49   
มากกวา่ 40,000 บาท 24 4.55 0.44   
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-20 สามารถอธิบาย ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดมี้ผล
ต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรีจ าแนกตาม
รายไดโ้ดยใชส้ถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.64 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ H0 หมายความวา่ รายไดท่ี้แตกต่าง
กนัมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี  
ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 มาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืนส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการ
ธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี 
 การวิเคราะห์วา่ตวัแปรมาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื มีอยา่งนอ้ย 1  
ตวัแปร สามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regression ใชก้ารวิเคราะห์แบบ Enterโดย
ตั้งสมมติฐานทดสอบ คือ 

 H0: ไม่มีตวัแปรอิสระดา้นมาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืตวัใดท่ีส่งผล
ต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี 

 H1: ตวัแปรอิสระดา้นมาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนือยา่งนอ้ย 1 ตวัท่ี
ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี 
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ตารางท่ี 4-21 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงท่ีส่งผลต่อตวัแปรตามท่ี
สามารถน ามาสร้างเป็นสมการMultiple regressions 

 
Model  df Sum of 

squares 
Mean of 
square 

F-ratio Sig. 

1 Regression 10 57.36 5.74 46.82 0.000* 
 Residual 389 47.66 0.12   
 รวม 399 105.02    

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-21 สามารถอธิบาย ผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยตวัแปรใด 
ตวัแปรหน่ึงท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั  
จงัหวดัชลบุรีสามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regressions โดยใชก้ารพิจารณาค่า F-test 
พบวา่ มีค่า F เท่ากบั 46.82 และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 นัน่คือ ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 หมายความ
วา่ ตวัแปรอิสระตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงใน 10 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นท่ีพกัดา้นโภชนาการและอาหาร 
ดา้นความปลอดภยั ดา้นอธัยาศยัไมตรีของเจา้ของบา้นดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวดา้น
ทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอ้ม ดา้นวฒันธรรม ดา้นการสร้างคุณค่าและมูลค่าผลิตภณัฑ์
ชุมชน ดา้นการบริหาร และดา้นการประชาสัมพนัธ์อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร ส่งผลต่อความตั้งใจใช้
บริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี โดยมาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อ
การท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั 
จงัหวดัชลบุรี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือสรุปไดว้า่ ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร  
มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามในรูปแบบเชิงเส้น ดงัตารางท่ี 4-22 
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ตารางท่ี 4-22 ผลการวิเคราะห์มาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้
บริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี 

 
Model Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients 

t Sig. Collinearity  
statistics 

B Std. error Beta VIF 
1 (ค่าคงท่ี) 1.675 0.239  7.009 0.000*  
ดา้นท่ีพกั 0.224 0.054 0.206 4.124 0.000* 2.141 
ดา้นโภชนาการ
และอาหาร 

0.108 0.055 0.106 1.969 0.049* 2.478 

ดา้นความ
ปลอดภยั 

0.057 0.045 0.057 1.264 0.207 1.718 

ดา้นอธัยาศยัไมตรี
ของเจา้ของบา้น 

0.102 0.055 0.093 1.853 0.065 2.174 

ดา้นกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว 

0.078 0.047 0.090 1.675 0.095 2.478 

ดา้นทรัพยากร-
ธรรมชาติและ
สภาพแวดลอ้ม 

0.011 0.043 0.012 0.244 0.807 2.140 

ดา้นวฒันธรรม 0.156 0.049 0.180 3.213 0.001* 2.682 
ดา้นการสร้าง
คุณค่าและมูลค่า
ผลิตภณัฑชุ์มชน 

0.188 0.041 0.241 4.604 0.000* 2.343 

ดา้นการบริหาร 0.257 0.043 0.292 5.984 0.000* 2.045 
ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ 

0.504 0.043 0.568 11.675 0.000* 2.031 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-22 ผลการวิเคราะห์มาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืท่ีมีผลต่อ
ความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี พบวา่ มี 6  
ตวัแปร ท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดั
ชลบุรี โดยเรียงล าดบัมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
 ดา้นท่ีพกั มีค่า t เท่ากบั 4.124 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 มีค่า B เท่ากบั 0.224 และ 
มีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.141 ซ่ึงแสดงวา่มีค่าความสหสมพนัธ์ 
กนันอ้ย 
 ดา้นโภชนาการและอาหารมีค่า t เท่ากบั 1.969 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.049 มีค่า B เท่ากบั 
0.108 และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.478 ซ่ึงแสดงวา่มีค่าความ 
สหสมพนัธ์กนันอ้ย 
 ดา้นวฒันธรรมมีค่า t เท่ากบั 3.213 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 มีค่า B เท่ากบั 0.156 และมีค่า
สหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.682 ซ่ึงแสดงวา่มีค่าความสหสมพนัธ์กนันอ้ย 
 ดา้นการสร้างคุณค่าและมูลค่าผลิตภณัฑชุ์มชนมีค่า t เท่ากบั 4.604 มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 มีค่า B เท่ากบั 0.188 และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.343  
ซ่ึงแสดงวา่มีค่าความสหสมพนัธ์กนันอ้ย 
 ดา้นการบริหารมีค่า t เท่ากบั 5.984 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 มีค่า B เท่ากบั 0.257 และ 
มีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.045 ซ่ึงแสดงวา่มีค่าความสหสมพนัธ์ 
กนันอ้ย 
 ดา้นการประชาสัมพนัธ์มีค่า t เท่ากบั 11.675 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 มีค่า B เท่ากบั 0.504 
และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.031 ซ่ึงแสดงวา่มีค่าความสหสมพนัธ์
กนันอ้ย 

นัน่คือ ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 หมายความวา่ท่ีพกัโภชนาการและอาหารวฒันธรรม
การสร้างคุณค่าและมูลค่าผลิตภณัฑชุ์มชนการบริหารและการประชาสัมพนัธ์มีอิสระต่อความตั้งใจ
ใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี ในรูปแบบเชิงเส้น ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สามารถสร้างสมการถดถอย จากผลการวิเคราะห์ไดด้งัตารางท่ี 4-23 
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ตารางท่ี 4-23 ตวัแปรท่ีส่งผลต่อความตั้งใจของ Model 
 

Model R R square Adjust 
R square 

Std. error of  
the estimate 

Durbin-
Watson 

1 0.739 0.546 0.053 0.350 2.035 
 

 จากตารางท่ี 4-23 แสดงผลการวิเคราะห์ตวัแปรมาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการท่องเท่ียวท่ี
ย ัง่ยนืท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี 
พบวา่ Adjust R square เท่ากบั 0.535 หรือร้อยละ 53.00 หมายความวา่ ท่ีพกัโภชนาการและอาหาร
วฒันธรรมการสร้างคุณค่าและมูลค่าผลิตภณัฑชุ์มชนการบริหารและการประชาสัมพนัธ์ สามารถ
อธิบายถึงการเปล่ียนแปลงของความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั 
จงัหวดัชลบุรี ไดร้้อยละ 53.00 และสามาถสร้างสมการการถดถอยพหุเชิงเส้น โดยใชค้ะแนนดิบ  
ไดด้งัน้ี 
 
 Unstandardized Y = 1.675 + 0.224 X1* + 0.108X2*+ 0.057 X3+ 0.102 X4+ 0.078 X5+ 
0.011 X6+ 0.156X7* + 0.188X8* + 0.257X9* + 0.504X10* 
 
 เม่ือ X1 = ท่ีพกั 
   X2 = โภชนาการและอาหาร 
   X3 = ความปลอดภยั 
   X4 = อธัยาศยัไมตรีของเจา้ของบา้น 
   X5 = กิจกรรมการท่องเท่ียว 
   X6 = ทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอ้ม 
   X7 = วฒันธรรม 
   X8 = การสร้างคุณค่าและมูลค่าผลิตภณัฑชุ์มชน 
   X9 = การบริหาร 
   X10 = การประชาสัมพนัธ์ 
 สมการของความสัมพนัธ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 



73 

 Standardized Z = 0.206Z1 + 0.106Z2 + 0.057Z3 + 0.093Z4 + 0.090Z5 + 0.012Z6 
+ 0.180Z7 + 0.241Z8 + 0.292Z9 + 0.586Z10 
 
 เม่ือ Z1 = ท่ีพกั 
   Z2 = โภชนาการและอาหาร 
   Z3 = ความปลอดภยั 
   Z4 = อธัยาศยัไมตรีของเจา้ของบา้น 
   Z5 = กิจกรรมการท่องเท่ียว 
   Z6 = ทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอ้ม 
   Z7 = วฒันธรรม 
   Z8 = การสร้างคุณค่าและมูลค่าผลิตภณัฑชุ์มชน 
   Z9 = การบริหาร 
   Z10 = การประชาสัมพนัธ์ 

จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ ความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์อง
ครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี ของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.675 ไดด้งัน้ี 

ดา้นท่ีพกั มีค่า b เท่ากบั 0.224 หมายความวา่ เม่ือดา้นท่ีพกัเปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย 
ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี  
ก็จะเปล่ียนแปลงไป 0.224 หน่วย เม่ือทดสอบความมีนยัส าคญั พบวา่ ปฏิเสธสมมติฐาน H0  
(Sig. < 0.05) แสดงวา่ ท่ีพกั ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวใน 
อ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ดา้นโภชนาการและอาหารมีค่า b เท่ากบั 0.108 หมายความวา่ เม่ือดา้นโภชนาการและ
อาหารเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวใน
อ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี ก็จะเปล่ียนแปลงไป 0.108หน่วย เม่ือทดสอบความมีนยัส าคญั พบวา่ 
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 (Sig. < 0.05) แสดงวา่ โภชนาการและอาหารส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการ
ธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ดา้นวฒันธรรม มีค่า b เท่ากบั 0.156หมายความวา่ เม่ือดา้นวฒันธรรมเปล่ียนแปลงไป  
1 หน่วย ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดั
ชลบุรี ก็จะเปล่ียนแปลงไป 0.156หน่วย เม่ือทดสอบความมีนยัส าคญั พบวา่ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
(Sig. < 0.05) แสดงวา่ วฒันธรรม ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวใน
อ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ดา้นการสร้างคุณค่าและมูลค่าผลิตภณัฑชุ์มชนมีค่า b เท่ากบั 0.188หมายความวา่ เม่ือ
ดา้นการสร้างคุณค่าและมูลค่าผลิตภณัฑชุ์มชนเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย ส่งผลต่อความตั้งใจใช้
บริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี ก็จะเปล่ียนแปลงไป 0.188
หน่วย เม่ือทดสอบความมีนยัส าคญั พบวา่ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 (Sig. < 0.05) แสดงวา่ การสร้าง
คุณค่าและมูลค่าผลิตภณัฑชุ์มชนส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวใน
อ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ดา้นการบริหารมีค่า b เท่ากบั 0.257หมายความวา่ เม่ือดา้นการบริหารเปล่ียนแปลงไป  
1 หน่วย ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดั
ชลบุรี ก็จะเปล่ียนแปลงไป 0.257หน่วย เม่ือทดสอบความมีนยัส าคญั พบวา่ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
(Sig. < 0.05) แสดงวา่ การบริหารส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวใน
อ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ดา้นการประชาสัมพนัธ์ มีค่า b เท่ากบั 0.504หมายความวา่ เม่ือดา้นการประชาสัมพนัธ์
เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอ 
เกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี ก็จะเปลี่ยนแปลงไป 0.504หน่วย เม่ือทดสอบความมีนยัส าคญั พบวา่ 
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 (Sig. < 0.05) แสดงวา่ การประชาสัมพนัธ์ ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจ
โฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระ พบวา่  
ค่า Durbin-Watson เท่ากบั 2.035 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความคลาดเคล่ือนแต่ละค่า
เป็นอิสระกนั 
 

ตารางท่ี 4-24 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ส่งผลต่อความ
ตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี 

 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

เพศ ความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวใน
อ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี 

ยอมรับ H0 

อาย ุ ความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวใน
อ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี 

ยอมรับ H0 

ระดบั
การศึกษา 

ความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวใน
อ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธ H0 
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ตารางท่ี 4-24 (ต่อ) 
 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

อาชีพ ความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวใน
อ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธ H0 

รายได ้ ความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวใน
อ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธ H0 

 
จากตารางท่ี 4-24 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 สามารถอธิบาย คุณลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั 
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัไดว้า่ 

เพศไม่มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั 
จงัหวดัชลบุรี 

อายไุม่มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั 
จงัหวดัชลบุรี 

ระดบัการศึกษามีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอ 
เกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี 

อาชีพมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั 
จงัหวดัชลบุรี 

รายไดมี้ผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั 
จงัหวดัชลบุรี 
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ตารางท่ี 4-25 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 มาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืท่ีมีผล
ต่อความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยแ์บบครอบครัวในอ าเภอเกาะสี
ชงั จงัหวดัชลบุรี 

 
ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
ดา้นท่ีพกั ความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์อง

ครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี 
ปฏิเสธ H0 

ดา้นโภชนาการและ
อาหาร 

ความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์อง
ครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธ H0 

ดา้นความปลอดภยั ความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์อง
ครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี 

ยอมรับ H0 

ดา้นอธัยาศยัไมตรี
ของเจา้ของบา้น 

ความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์อง
ครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี 

ยอมรับ H0 

ดา้นกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว 

ความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์อง
ครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี 

ยอมรับ H0 

ดา้น
ทรัพยากรธรรมชาติ
และสภาพแวดลอ้ม 

ความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์อง
ครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี 

ยอมรับ H0 

ดา้นวฒันธรรม ความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์อง
ครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธ H0 

ดา้นการสร้างคุณค่า
และมูลค่าผลิตภณัฑ์
ชุมชน 

ความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์อง
ครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธ H0 

ดา้นการบริหาร ความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์อง
ครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธ H0 

ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ 

ความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์อง
ครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธ H0 
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จากตารางท่ี 4-25 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 สามารถอธิบาย มาตรฐานโฮมสเตย์
เพื่อการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอ 
เกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัไดว้า่ 

ดา้นท่ีพกัมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั 
จงัหวดัชลบุรี 

ดา้นโภชนาการและอาหารมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวใน
อ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี 

ดา้นความปลอดภยัไม่มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวใน
อ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี 

ดา้นอธัยาศยัไมตรีของเจา้ของบา้นไม่มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์อง
ครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี 

ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวไม่มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัว
ในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี 

ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอ้มไม่มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจ 
โฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี 

ดา้นวฒันธรรมมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอ 
เกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี 

ดา้นการสร้างคุณค่าและมูลค่าผลิตภณัฑชุ์มชนมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจ 
โฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี 

ดา้นการบริหารมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอ 
เกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี 

ดา้นการประชาสัมพนัธ์ มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวใน
อ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี 
 

ส่วนที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 การท าวิจยัคร้ังน้ี เป็นวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใชก้ารสังเกตแบบมี
ส่วนร่วมและการสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งภาครัฐ 
และผูป้ระกอบกิจการท่ีพกั จากนั้นน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ คือ การจดักลุ่มขอ้มูลและการจดักลุ่ม
ขอ้มูลยอ่ย ในการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
 ขอ้มูลจากกลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งภาครัฐ ประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี 
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 ตอนท่ี 1 แนวค าถามเกีย่วกบัแนวทางการจัดการท่องเท่ียวท่ีย่ังยืนของธุรกจิครอบครัวใน
อ าเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี 
 1. หลงัสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 หน่วยงานของท่านมีแนวทางช่วยในการพฒันา
เศรษฐกิจของเกาะสีชงัหรือไม่ อยา่งไร 
  GOV1 กล่าววา่ “จากหลงัจากสถานการณ์โควิดผา่นมา คือเม่ือจงัหวดัเปิด เม่ือเกาะสี
ชงัเปิดใหค้นเท่ียว คนจะมาเท่ียวมากขึ้น ช่วงน้ีในเร่ืองเศรษฐกิจเราก็พยายามโปรโมทใหก้ลบัมา
เหมือนเดิม ในวนัเสาร์อาทิตยท์างภาครัฐก็จะจดัใหมี้ถนนคนเดิน ส่วนในเร่ืองโฮมสเตย ์ตอนน้ี
โฮมสเตยท่ี์เกาะมีนอ้ย แต่ท่ีพกัก็เพิ่มขึ้นมากกวา่เดิม เช่นวนัหยดุท่ีผา่นมา 4 วนั คนก็เท่ียวประมาณ
เป็นหม่ืน ๆ คน คนมาเท่ียวมากขึ้น วนัหน่ึงก็ตกประมาณสามพนักวา่คน จริง ๆ ประชากรท่ีเกาะ 
มีส่ีพนักวา่คนเท่านั้น แต่คนมาเท่ียววนัละสามพนักวา่คน เพราะวา่ เกาะสีชงัน้ีดีอยา่งนึง คือ 
ค่าอาหารก็ถูก ค่าโรงแรมไม่แพงมาก แลว้ส่วนมากเขาก็จะเนน้มาป้ิงยา่งกินกนัเอง ซ้ือกนัมา เขาจะ
ขายพวกของสดหนา้ฟาร์ม ก็นัง่ร้านคา้บา้ง และถนนคนเดินตอนน้ีก็ดีนะ การจบัจ่าย แม่คา้ พ่อคา้  
ก็มีรายไดม้ากเพิ่มขึ้น เพราะเราจะจดัทุกศุกร์เสาร์ มีหยุด 4 วนั ถา้วนัไหนหยดุ 4 วนั จะจดัเป็นวนั
ศุกร์ เสาร์ และอาทิตย ์เพราะวา่จะตอ้งโปรโมทการท่องเท่ียว และท่องเท่ียวกบัการประมง ตอนน้ี
การประมงมีนอ้ย แต่วา่เนน้ในทางท่องเท่ียวมาก ของเราน่ีท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์เท่ียวธรรมชาติ
มากกวา่ อยา่งเราก็เนน้ การก่อสร้างก็จะไม่ใหส้ร้างอาคารสูงนะครับ ส่วนมากจะปลูกเป็นชั้นเดียว 
ท่ีพกัก็ส่วนมากจะเป็นชั้นเดียว จะมี 3-4 ชั้น เพราะวา่เกาะพอมองดูแลว้ตอนน้ีจะดีกวา่ พอหลงั 
โควิดเราพยายามโปรโมททุกอยา่ง เพื่อใหค้นมาเท่ียว ใหค้นมาใชจ่้าย ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของ 
ตกปลา ท่ีตกปลาหมึก ก็จะมีมาทุกอาทิตย ์อนัน้ีก็จะเพิ่มรายไดใ้หก้บัประชาชนมากขึ้น มีการ
ประชาสัมพนัธ์ใหน้กัท่องเท่ียวกลบัมาเท่ียวมากขึ้น เปิดสถานท่ีท่องเท่ียว ถนนคนเดินในช่วง
วนัหยดุ เพื่อช่วยสนบัสนุนและแนะน าแม่คา้ ร้านคา้ ในเร่ืองการท่องเท่ียวใหก้บัประชาชนชาวเกาะ
สีชงั เนน้การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์ตามธรรมชาติ เช่น การตกปลา ตกปลาหมึก เป็นตน้” 
  GOV2 กล่าววา่ “จากหลงัจากสถานการณ์โควิด เกาะสีชงัเปิดใหค้นเท่ียวเขา้มาเท่ียว
มากขึ้น ภาครัฐพยายามโปรโมทสถานท่ีท่องเท่ียวใหม้ากขึ้นเพื่อให้เกิดการกลบัมาเท่ียวใหค้งเดิม
เร็วท่ีสุด โดยเฉพาะวนัเสาร์-อาทิตย ์ทางภาครัฐก็จะจดัลานขายของของชาวบา้นชุมชน หรือตลาด
ถนนคนเดิน โดยส่งเสริมประชาสัมพนัธ์ ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว จุดเด่นเร่ืองค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ในการ
ท่องเท่ียว เช่น อาหารราคาถูก ท่ีพกัโรงแรมราคาไม่แพงมาก และเนน้กินอยูแ่บบสบาย ๆ สไตล์
ธรรมชาติคือการมากินป้ิงยา่งอาหารทะเลสด ซ้ือของสดจากชาวประมง ไดรั้บการตอบรับท่ีดี และ
ท าใหมี้รายไดม้ากเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะทุกวนัศุกร์และวนัเสาร์ จะเร่งการโปรโมทการท่องเท่ียวเชิง
ธรรมชาติมีกิจกรรมใหต้กปลา ตกหมึก ท าใหช้าวชุมชนมีรายไดเ้พิ่มจากการน าท ากิจกรรมต่าง ๆ 
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ช่วยสนบัสนุนในเร่ืองการกระจายรายได ้ให้มีรายไดม้ากยิง่ขึ้น เช่น การรณรงคใ์หป้ระชาชน 
ชาวเกาะสีชงัร่วมมือกนั ลดการแพร่ระบาดของโรคระบาดโควิด 19 สวมแมส ใชเ้จลแอลกอฮอล ์ 
ลา้งมือบ่อย ๆ เพื่อใหท้างรัฐบาลเห็นถึงความร่วมมือและใหเ้ปิดเกาะสีชงัใหน้กัท่องเท่ียว 
เดินทางเขา้มาท่องเท่ียว” 
  GOV3 กล่าววา่ “ก็มีส่วนร่วมในเร่ืองของการจดัการบริหารในส่วนท่ีวา่เราเป็น
หน่วยงานราชการคืออยูใ่นส่วนของงานโรงเรียน ในส่วนของเทศบาล ต.เกาะสีชงั ก็มีส่วนร่วมใน
ของระดบัชุมชน เขา้ไปมีส่วนร่วมในการคดักรองนกัท่องเท่ียว แลว้ก็ช่วยดูแลแนะน าในเร่ืองของ
การจดัสถานท่ีต่างๆ ท่ีพกัต่างๆ ของนกัท่องเท่ียว ท่ีใหค้วามรู้วา่สถานท่ีท่องเท่ียวตรงไหนเหมาะสม
กบัท่าน แลว้ก็ในสถานท่ีตรงไหน บา้นพกัอยา่งไร ก็ใหค้วามรู้กบันกัท่องเท่ียวค่ะ โดยมีแนว
ทางการช่วยกระตุน้เศรษฐกิจ คือ ภาครัฐและประชาชนตอ้งใหค้วามร่วมมือกนัมากขึ้น ใชก้าร
ประชาสัมพนัธ์เชิงท่องเท่ียวในรูปแบบออนไลน์ส่ือสารต่าง ๆ ใหม้ากขึ้น เพื่อกระตุน้เศรษฐกิจของ
เกาะสีชงั” 
  GOV4 กล่าววา่ “มีการอนุรักษก์ารประมงทอ้งถ่ิน และส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง
ธรรมชาติมากขึ้น หน่วยราชการของเรามีการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการคดักรองนกัท่องเท่ียว แลว้ก็
ช่วยดูแลแนะน าในเร่ืองของการจดัสถานท่ีต่างๆ ท่ีพกัต่างๆ ของนกัท่องเท่ียว” 
  GOV5 กล่าววา่ “ภาครัฐใหก้ารสนบัสนุนโดยท าการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมท่ีจะ
เกิดขึ้นในวนัศุกร์ เสาร์ และวนัอาทิตย ์ในรูปแบบถนนคนเดิน เห็นนกัท่องเท่ียวก็มาเท่ียวประมาณ
เป็นพนัถึงหม่ืนกวา่คน คนมาเท่ียวมีจ านวนมากขึ้น ช่วงสุดสัปดาห์หน่ึงก็สามส่ีพนัคน เพราะมี
สถานท่ีท่องเท่ียวบนเกาะสีชงัมีช่ือเสียงในระดบัหน่ึง ท าใหน้กัท่องเท่ียวติดตามมาเท่ียวกนั และ
ประกอบกบัค่าอาหารการกินม่ีราคาไม่แพงมากเกินก าลงัและยงัสดใหม่ แลว้ส่วนมากเขาก็จะเนน้มา
ป้ิงยา่งกินกนัเอง ซ้ือกนัมา ค่าท่ีพกัโรงแรมราคาไม่แพงมาก สามารถนัง่ร้านอาหารหรือท ากินท่ี
โรงแรมได ้และการจดัใหมี้ถนนคนเดิน ส่งผลใหก้ารจบัจ่าย แม่คา้ พ่อคา้ มีรายไดจ้ากการขายของ
ไดบ้รรยากาศในการท่องเท่ียวท่ีประทบัใจ ช่วยส่งเสริม สนบัสนุนชุมชนชาวเกาะสีชงัใหมี้รายได้
จากอาชีพต่าง ๆ บนเกาะสีชงั โดยการตั้งจุดตรวจคดักรองบริเวณท่าเทียบเรือ และมีการฉีดพ่นฆ่า
เช้ือเรือโดยสารทุกรอบเม่ือนกัท่องเท่ียวและประชาชนถึงจุดหมาย” 
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ตารางท่ี 4-26 การวิเคราะห์ค าตอบ จากค าถามตอนท่ี 1 ขอ้ท่ี 1 หลงัสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 
หน่วยงานของท่านมีแนวทางช่วยในการพฒันาเศรษฐกิจของเกาะสีชงัหรือไม่ 
อยา่งไร 

 
ค าตอบ/ ผู้ให้สัมภาษณ์ GOV1 GOV2 GOV3 GOV4 GOV5 ร้อยละ 

1. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100 
2. ดา้นการสนบัสนุนชุมชนชาว 
    เกาะสีชงัใหมี้รายได ้

✓ ✓   ✓ 60 

3. ดา้นการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์ 
    ตามธรรมชาติ 

✓   ✓  40 

4. ดา้นการรณรงคด์า้นสาธารณสุข ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100 
  
 จากตารางท่ี 4-26 พบวา่ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งภาครัฐของอ าเภอเกาะสีชงัใหค้วามเห็นวา่ หลงั
สถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 หน่วยงานภาครัฐมีแนวทางช่วยในการพฒันาเศรษฐกิจของ 
เกาะสีชงั เรียงตามล าดบัการใหค้วามเห็นจากมากสุดคือ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ภาครัฐและ
ประชาชนไดใ้หค้วามร่วมมือในประชาชนสัมพนัธ์ การเปิดเกาะสีชงัใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียว ใหน้กัท่องเท่ียวกลบัมาเท่ียวมากขึ้น ท่ีเห็นไดช้ดัคือการประชาสัมพนัธ์เชิงท่องเท่ียวใน
รูปแบบออนไลน์และดา้นการรณรงคด์า้นสาธารณสุข โดยใหป้ระชาชนชาวเกาะสีชงัร่วมมือกนั  
ลดการแพร่ระบาดของโรคระบาดโควิด 19 สวมหนา้กาอนามยั ใชเ้จลแอลกอฮอล ์ลา้งมือบ่อย ๆ 
การตั้งจุดตรวจคดักรองบริเวณท่าเทียบเรือ และมีการฉีดพ่นฆ่าเช้ือเรือโดยสารทุกรอบเม่ือ
นกัท่องเท่ียวและประชาชนถึงจุดหมายจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือ ดา้นการ
สนบัสนุนชุมชนชาวเกาะสีชงัใหมี้รายไดจ้ากอาชีพต่าง ๆ บนเกาะสีชงั โดยการเปิดสถานท่ี
ท่องเท่ียว เปิดใหมี้ถนนคนเดินในช่วงวนัหยุด จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60 และดา้นการ
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์ตามธรรมชาติ โดยการอนุรักษก์ารประมงทอ้งถ่ิน และส่งเสริมการท่องเท่ียว
เชิงธรรมชาติมากขึ้น เช่น การตกปลา ตกหมึก การเดินชมธรรมชาติบริเวณป่าชายเลน และ
การศึกษาเรียนรู้การอนุรักษธ์รรมชาติจากเจา้หนา้ท่ีหรือประชาชนในชุมชน เป็นตน้ จ านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40 
 2. หน่วยงานของท่านช่วยในการพฒันาชุมชนและสังคมท่ีย ัง่ยนืของเกาะสีชงัหรือไม่ 
อยา่งไร 
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  GOV1 กล่าววา่ “มีการอบรม ส่งเสริม ใหค้  าแนะน าในชุมชนดา้นการเป็นอยู ่การคา้
ขาย และการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว โดยมีชาวบา้นในแต่ละชุมชนเป็นคนหลกัในการด าเนินการ” 
  GOV2 กล่าววา่ “การใหค้  าแนะน าและสนบัสนุนประชาชนดา้นชีวิตความเป็นอยู”่ 
  GOV3 กล่าววา่ “มีการพฒันาแต่ยงัไม่แกไ้ขถึงปัญหาและความตอ้งการของชาวบา้น
อยา่งแทจ้ริง” 
  GOV4 กล่าววา่ “มีการเขา้ถึงสภาพปัญหาในชุมชนและมีการสนบัสนุนการท าประมง
ทอ้งถ่ิน” 
  GOV5 กล่าววา่ “มีการส่งเสริมและสนบัสนุนประชาชนในหมู่บา้นต่างๆ ใหมี้การ
ประกอบอาชีพท่ีมัน่คง” 
 
ตารางท่ี 4-27 การวิเคราะห์ค าตอบ จากค าถามตอนท่ี 1 ขอ้ท่ี 2 หน่วยงานของท่านช่วยในการพฒันา

ชุมชนและสังคมท่ีย ัง่ยนืของเกาะสีชงัหรือไม่ อยา่งไร 
 

ค าตอบ/ ผู้ให้สัมภาษณ์ GOV1 GOV2 GOV3 GOV4 GOV5 ร้อยละ 
1. การใหค้  าแนะน าในชุมชนดา้นชีวิต 
    ความเป็นอยู ่

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100 

2. การอบรม เร่ืองการคา้ขาย และการ 
    ใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว 

✓ ✓   ✓ 60 

3. การส่งเสริมและสนบัสนุน 
    ประชาชนในหมู่บา้นต่างๆ ใหมี้ 
    การประกอบอาชีพท่ีมัน่คง 

✓ ✓ ✓  ✓ 80 

4. การสนบัสนุนการท าประมง 
    ทอ้งถ่ิน 

   ✓ ✓ 40 

 
 จากตารางท่ี 4-27 พบวา่ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งภาครัฐของอ าเภอเกาะสีชงัใหค้วามเห็นวา่ ภาครัฐ
ใหก้ารพฒันาชุมชนและสังคมท่ีย ัง่ยนืใหก้บัประชาชนของเกาะสีชงั เรียงตามล าดบัการใหค้วามเห็น
จากมากท่ีสุดคือการใหค้  าแนะน าในชุมชนดา้นชีวิตความเป็นอยู ่ท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั
ท่ีเกิดโรคระบาดโควิด-19 เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิตทั้งชีวิตความเป็นอยูท่ี่เปล่ียนแปลง และ
การประกอบอาชีพท่ีมีรายไดล้ดลงหรือไม่มีรายไดเ้ขา้มา โดยใหค้วามส าคญัเร่ืองสาธารณสุข 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือ การส่งเสริมและสนบัสนุนประชาชนในหมู่บา้น
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ต่างๆ ใหมี้การประกอบอาชีพท่ีมัน่คง จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 80 การใหก้ารอบรม เร่ืองการคา้
ขาย และการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60 และการสนบัสนุนการท า
ประมงทอ้งถ่ิน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40 
 3. หน่วยงานของท่านช่วยในการพฒันาส่ิงแวดลอ้มท่ีย ัง่ยนืของเกาะสีชงัหรือไม่ อยา่งไร 
  GOV1 กล่าววา่ “ช่วยในการพฒันาทางส่ิงแวดลอ้ม แต่ยงัไม่ดีเท่าท่ีควร” 
  GOV2 กล่าววา่ “ช่วยเหลือ แนะน า อบรมใหแ้ก่เด็กและเยาวชนในทอ้งถ่ิน รณรงคใ์ห้
ช่วยกนัรักษาส่ิงแวดลอ้ม” 
  GOV3 กล่าววา่ “เก้ือหนุนการเติบโตของสภาพส่ิงแวดลอ้มดา้นต่างๆ รวมทั้งการ
ส่งเสริมอาชีพทางการประมงทอ้งถ่ิน” 
  GOV4 กล่าววา่ “อนุรักษแ์ละร่วมกนัดูแลสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ” 
  GOV5 กล่าววา่ “ช่วยส่งเสริมรณรงคใ์นการรักษาส่ิงแวดลอ้มทั้งทางบกและทางทะเล 
เพื่อให้รักษาสภาพส่ิงแวดลอ้มโดยรอบของเกาะสีชงัอยา่งย ัง่ยนื” 
 
ตารางท่ี 4-28 การวิเคราะห์ค าตอบ จากค าถามตอนท่ี 1 ขอ้ท่ี 3 หน่วยงานของท่านช่วยในการพฒันา

ส่ิงแวดลอ้มท่ีย ัง่ยนืของเกาะสีชงัหรือไม่ อยา่งไร 
 

ค าตอบ/ ผู้ให้สัมภาษณ์ GOV1 GOV2 GOV3 GOV4 GOV5 ร้อยละ 
1. ช่วยเหลือ แนะน า อบรมใหแ้ก่เด็ก
และเยาวชนในทอ้งถ่ิน รณรงคใ์ห้
ช่วยกนัรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100 

2. สนบัสนุนใหมี้การเติบโตของ
สภาพส่ิงแวดลอ้มดา้นต่างๆ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100 

3. นโยบายในการอนุรักษแ์ละร่วมกนั
ดูแลสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ
ร่วมกบัชุมชน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100 

4. ส่งเสริมรณรงคใ์นการรักษา
ส่ิงแวดลอ้มทั้งทางบกและทาง
ทะเล 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100 
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 จากตารางท่ี 4-28 พบวา่ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งภาครัฐของอ าเภอเกาะสีชงัใหค้วามเห็นวา่ ภาครัฐ
ช่วยในการพฒันาส่ิงแวดลอ้มท่ีย ัง่ยนืของเกาะสีชงั เรียงตามล าดบัการใหค้วามเห็นจากมากท่ีสุด คือ
การช่วยเหลือ แนะน า อบรมใหแ้ก่เด็กและเยาวชนในทอ้งถ่ิน รณรงคใ์หช่้วยกนัรักษาส่ิงแวดลอ้ม
การสนบัสนุนใหมี้การเติบโตของสภาพส่ิงแวดลอ้มดา้นต่างๆ การมีนโยบายในการอนุรักษแ์ละ
ร่วมกนัดูแลสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติร่วมกบัชุมชน และการส่งเสริมรณรงคใ์นการรักษา
ส่ิงแวดลอ้มทั้งทางบกและทางทะเล เพื่อใหรั้กษาสภาพส่ิงแวดลอ้มโดยรอบของเกาะสีชงัอยา่ง
ย ัง่ยนื จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 4. หลงัสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 หน่วยงานของท่านมีแนวทางในการจดัการ 
การท่องเท่ียวในเกาะสีชงัหรือไม่ อยา่งไร 
  GOV1 กล่าววา่ “มีการประชาสัมพนัธ์เชิงท่องเท่ียว เพื่อกระตุน้การท่องเท่ียวใน 
เกาะสีชงัทั้งทางดา้น Social media ร่วมถึงการด าเนินการตามมาตรการป้องกนัโรคระบาดโควิด 19 
อยา่งเคร่งครัด” 
  GOV2 กล่าววา่ “มีการประชาสัมพนัธ์เชิงท่องเท่ียว เพื่อกระตุน้การท่องเท่ียวใน 
เกาะสีชงั และมีการประชาสัมพนัธ์ดา้นสาธารณสุขในเร่ืองของสุขภาพอนามยัในชุมชน” 
  GOV3 กล่าววา่ “มีการการส่งเสริมและประชาสัมพนัธ์เชิงท่องเท่ียว เพื่อกระตุน้ 
การท่องเท่ียวในเกาะสีชงั ทางดา้น Social media และรณรงคเ์ร่ืองมาตรการป้องกนัโรคระบาด 
โควิด 19 อยา่งเขม้งวด” 
  GOV4 กล่าววา่ “ก็มีส่วนร่วมในเร่ืองของการจดัการบริหารในส่วนท่ีวา่เราเป็น
หน่วยงานราชการคืออยูใ่นส่วนของงานโรงเรียน ในส่วนของเทศบาล ต.เกาะสีชงั ก็มีส่วนร่วมใน
ของระดบัชุมชน เขา้ไปมีส่วนร่วมในการคดักรองนกัท่องเท่ียว แลว้ก็ช่วยดูแลแนะน าในเร่ืองของ
การจดัสถานท่ีต่างๆ ท่ีพกัต่างๆ ของนกัท่องเท่ียว โดยมีการส่งเสริม และประชาสัมพนัธ์เร่ืองการ
ท่องเท่ียว รวมไปถึงมีการรณรงคเ์ร่ืองมาตรการป้องกนัโรคระบาดโควิด 19 อยา่งเขม้งวด” 
  GOV5 กล่าววา่ “มีการรณรงคป้์องกนั และมีมาตรการท่ีเคร่งครัดในเร่ืองการแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความเช่ือมัน่ในการเดินทางมาท่องเท่ียว 
เกาะสีชงั” 
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ตารางท่ี 4-29 การวิเคราะห์ค าตอบ จากค าถามตอนท่ี 1 ขอ้ท่ี 4 หลงัสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 
หน่วยงานของท่านมีแนวทางในการจดัการการท่องเท่ียวในเกาะสีชงัหรือไม่ อยา่งไร 

 
ค าตอบ/ ผู้ให้สัมภาษณ์ GOV1 GOV2 GOV3 GOV4 GOV5 ร้อยละ 

1. การส่งเสริมและประชาสัมพนัธ์เชิง
ท่องเท่ียว เพื่อกระตุน้การท่องเท่ียว
ในเกาะสีชงั ทางดา้น Social media  

✓ ✓ ✓ ✓  80 

2. สร้างความเช่ือมัน่ในความปลอดภยั
ดา้นสาธารณสุข 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100 

3. การประชาสัมพนัธ์ดา้นสาธารณสุข
ในเร่ืองของสุขภาพอนามยัใน
ชุมชน มีรณรงคใ์หด้ าเนินการตาม
มาตรการป้องกนัโรคระบาดโควิด 
19 อยา่งเคร่งครัด 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100 

 
 จากตารางท่ี 4-29 พบวา่ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งภาครัฐของอ าเภอเกาะสีชงัใหค้วามเห็นวา่  
หลงัสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ภาครัฐมีแนวทางในการจดัการการท่องเท่ียวในเกาะสีชงั 
เรียงตามล าดบัการใหค้วามเห็นจากมากท่ีสุด คือ การสร้างความเช่ือมัน่ในความปลอดภยัดา้น
สาธารณสุข และการประชาสัมพนัธ์ดา้นสาธารณสุขในเร่ืองของสุขภาพอนามยัในชุมชน มีรณรงค์
ใหด้ าเนินการตามมาตรการป้องกนัโรคระบาดโควิด 19 อยา่งเคร่งครัด จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
100 รองลงมาคือ การส่งเสริมและประชาสัมพนัธ์เชิงท่องเท่ียว เพื่อกระตุน้การท่องเท่ียวใน 
เกาะสีชงั ทางดา้น Social media จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 80 
 5. ท่านคิดวา่โฮมสเตยใ์นเกาะสีชงัสามารถพฒันาไปในรูปแบบ หรือแนวทางใดท่ี
สามารถดึงมาเป็นจุดขายของเกาะสีชงัได ้
  GOV1 กล่าววา่ “มีการวางแผนจะใชพ้ื้นท่ีดา้นหลงัของเกาะสีชงัเป็นพื้นท่ีท่องเท่ียว
โดยการบริหารจดัการของชุมชนชาวเกาะสีชงั รวมทั้งมีการท ากิจกรรมต่างๆดว้ย เช่น การตกปลา 
เพื่อส่งเสริมรายไดใ้หแ้ก่ชุมชนพื้นท่ีนั้นควรมีการปรับปรุงดา้นความปลอดภยัและความสะอาด 
และพฒันาการเดินทางใหเ้ขา้ถึงท่ีพกัใหส้ะอาด สะดวกสบายมากขึ้น พฒันาการจดัอาหารให้
นกัท่องเท่ียวใหมี้คุณภาพมากขึ้น” 
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  GOV2 กล่าววา่ “มีการวางแผนพอสมควรนะ แต่ก็ควรมีการปรับปรุงดา้นความสะอาด
และความปลอดภยั” 
  GOV3 กล่าววา่ “ถือเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดี การใหบ้ริการท่ีดี ท่ีพกัสะอาดปลอดภยั และ
ราคาไม่สูง พฒันาการบริการของนกัท่องเท่ียวใหมี้คุณภาพมากขึ้น” 
  GOV4 กล่าววา่ “กิจกรรมภายในท่ีพกัท่ีมีความหลากหลาย เช่น การตกปลา เพื่อ
ส่งเสริมรายไดใ้หแ้ก่ชุมชนพื้นท่ีนั้นๆ” 
  GOV5 กล่าววา่ “การส่งเสริมใหมี้กิจกรรมร่วมกบัชุมชนเพื่อส่งเสริมอาชีพ ให้แก่ 
คนในพื้นท่ี เช่น กิจกรรมทางน ้าต่างๆ ใหมี้ความหลากหลาย” 
 
ตารางท่ี 4-30 การวิเคราะห์ค าตอบ จากค าถามตอนท่ี 1 ขอ้ท่ี 5 ท่านคิดวา่โฮมสเตยใ์นเกาะสีชงัสามารถ

พฒันาไปในรูปแบบ หรือแนวทางใดท่ีสามารถดึงมาเป็นจุดขายของเกาะสีชังได ้
 

ค าตอบ/ ผู้ให้สัมภาษณ์ GOV1 GOV2 GOV3 GOV4 GOV5 ร้อยละ 
1. การใหมี้กิจกรรมต่าง ๆ กิจกรรม
ภายในท่ีพกัท่ีมีความหลากหลาย
เช่น การตกปลา ตกหมึก เดินชม
ธรรมชาติ ฯลฯ ร่วมกบัชุมชนเพื่อ
ส่งเสริมอาชีพ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100 

2. การปรับปรุงดา้นความปลอดภยั ✓ ✓ ✓ ✓  80 
3. ความสะอาด ✓ ✓ ✓ ✓  80 
4.  พฒันาการเดินทางเขา้ถึงท่ีพกัอยา่ง

สะดวกสบาย 

✓ ✓ ✓   60 

5.  การพฒันาดา้นการจดัอาหารให้
นกัท่องเท่ียวใหมี้คุณภาพมากขึ้น 

✓ ✓ ✓ ✓  60 

6.  การใหบ้ริการท่ีดีอ านวยความ
สะดวก ขอ้มูลท่ีส าคญัต่าง ๆ ใน
การท่องเท่ียว เพื่อให้เกิด
ภาพลกัษณ์ท่ีดีในภาพรวมทั้งหมด 

✓ ✓ ✓ ✓  80 

7.  ราคาค่าท่ีพกัและอาหารไม่สูง ✓  ✓ ✓  60 
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 จากตารางท่ี 4-30 พบวา่ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งภาครัฐของอ าเภอเกาะสีชงัใหค้วามเห็นวา่  
โฮมสเตยใ์นเกาะสีชงัสามารถพฒันาไปในรูปแบบ หรือแนวทางท่ีสามารถดึงมาเป็นจุดขายของ
เกาะสีชงัได ้เรียงตามล าดบัการใหค้วามเห็นจากมากท่ีสุดคือ การใหมี้กิจกรรมต่าง ๆ กิจกรรม
ภายในท่ีพกัท่ีมีความหลากหลายเช่น การตกปลา ตกหมึก เดินชมธรรมชาติ ฯลฯ ร่วมกบัชุมชนเพื่อ
ส่งเสริมอาชีพจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมา คือ การปรับปรุงดา้นความปลอดภยั ความ
สะอาดและการใหบ้ริการท่ีดีอ านวยความสะดวก ขอ้มูลท่ีส าคญัต่าง ๆ ในการท่องเท่ียว เพื่อใหเ้กิด
ภาพลกัษณ์ท่ีดีในภาพรวมทั้งหมดจ านวน 4 คน ร้อยละ 80 รองลงมา คือ การพฒันาการเดินทาง
เขา้ถึงท่ีพกัอยา่งสะดวกสบายการพฒันาดา้นการจดัอาหารใหน้กัท่องเท่ียวใหมี้คุณภาพมากขึ้น และ
ราคาค่าท่ีพกัและอาหารไม่สูงจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60 
 
ตารางท่ี 4-31 สรุปความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัแนวทางการจดัการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืของธุรกิจครอบครัว

ในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี ท่ีไดจ้ากหน่วยงานภาครัฐ 
 
ประเด็นค าตอบการจัดการ

ท่องเท่ียวท่ียั่งยืน 
ความเห็นของผู้ท่ีเกีย่วข้องภาครัฐของอ าเภอเกาะสีชัง 

1.  แนวทางช่วยในการพฒันา
เศรษฐกิจของเกาะสีชงั 
หลงัสถานการณ์โรค
ระบาดโควิด-19 

1.1  การประชาสัมพนัธ์ ภาครัฐและประชาชนไดใ้หค้วามร่วมมือ
ในประชาชนสัมพนัธ์ การเปิดเกาะสีชงัใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางเขา้
มาท่องเท่ียว ใหน้กัท่องเท่ียวกลบัมาเท่ียวมากขึ้น  
ท่ีเห็นไดช้ดัคือการประชาสัมพนัธ์เชิงท่องเท่ียวในรูปแบบ
ออนไลน์ 

 1.2  การรณรงคด์า้นสาธารณสุข โดยใหป้ระชาชนชาวเกาะสีชงั
ร่วมมือกนั ลดการแพร่ระบาดของโรคระบาดโควิด 19 สวม
หนา้กากอนามยั ใชเ้จลแอลกอฮอล ์ลา้งมือบ่อย ๆ การตั้งจุดตรวจ
คดักรองบริเวณท่าเทียบเรือ และมีการฉีดพ่นฆ่าเช้ือเรือโดยสารทุก
รอบเม่ือนกัท่องเท่ียวและประชาชนถึงจุดหมาย 
1.3  การสนบัสนุนชุมชนชาวเกาะสีชงัใหมี้รายไดจ้ากอาชีพ 
ต่าง ๆ บนเกาะสีชงั โดยการเปิดสถานท่ีท่องเท่ียว เปิดให้มีถนน
คนเดินในช่วงวนัหยดุ 
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ตารางท่ี 4-31 (ต่อ) 
 
ประเด็นค าตอบการจัดการ

ท่องเท่ียวท่ียั่งยืน 
ความเห็นของผู้ท่ีเกีย่วข้องภาครัฐของอ าเภอเกาะสีชัง 

 1.4  การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์ตามธรรมชาติ โดยการอนุรักษก์าร
ประมงทอ้งถ่ิน และส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติมากขึ้น 
เช่น การตกปลา ตกหมึก การเดินชมธรรมชาติบริเวณป่าชายเลน 
และการศึกษาเรียนรู้การอนุรักษธ์รรมชาติจากเจา้หนา้ท่ีหรือ
ประชาชนในชุมชน เป็นตน้ 

2.  แนวทางการพฒันาชุมชน
และสังคมท่ีย ัง่ยนืของ 
เกาะสีชงั 

2.1  การใหค้  าแนะน าในชุมชนดา้นชีวิตความเป็นอยู ่ท่ีเหมาะสม
กบัสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีเกิดโรคระบาดโควิด-19 เป็นอุปสรรคต่อ
การด าเนินชีวิตทั้งชีวิตความเป็นอยูท่ี่เปล่ียนแปลง และการ
ประกอบอาชีพท่ีมีรายไดล้ดลงหรือไม่มีรายไดเ้ขา้มา โดยให้
ความส าคญัเร่ืองสาธารณสุข  

 2.2  การส่งเสริมและสนบัสนุนประชาชนในหมู่บา้นต่างๆ ใหมี้
การประกอบอาชีพท่ีมัน่คง 
2.3  การใหก้ารอบรม เร่ืองการคา้ขาย และการใหบ้ริการ
นกัท่องเท่ียว 
2.4  การสนบัสนุนการท าประมงทอ้งถ่ิน 

3.  แนวทางการพฒันา
ส่ิงแวดลอ้มท่ีย ัง่ยนืของ 
เกาะสีชงั 

3.1  การช่วยเหลือ แนะน า อบรมใหแ้ก่เด็กและเยาวชนในทอ้งถ่ิน 
รณรงคใ์หช่้วยกนัรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
3.2  การสนบัสนุนใหมี้การเติบโตของสภาพส่ิงแวดลอ้มดา้น 
ต่างๆ  
3.3  การมีนโยบายในการอนุรักษแ์ละร่วมกนัดูแลสภาพแวดลอ้ม
ทางธรรมชาติร่วมกบัชุมชน 
3.4  การส่งเสริมรณรงคใ์นการรักษาส่ิงแวดลอ้มทั้งทางบกและ
ทางทะเล เพื่อใหรั้กษาสภาพส่ิงแวดลอ้มโดยรอบของเกาะสีชงั
อยา่งย ัง่ยนื คิดเป็นร้อยละ 100 
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ตารางท่ี 4-31 (ต่อ) 
 
ประเด็นค าตอบการจัดการ

ท่องเท่ียวท่ียั่งยืน 
ความเห็นของผู้ท่ีเกีย่วข้องภาครัฐของอ าเภอเกาะสีชัง 

4.  แนวทางในการจดัการการ
ท่องเท่ียวในเกาะสีชงั หลงั
สถานการณ์โรคระบาดโค
วิด-19 

4.1  การสร้างความเช่ือมัน่ในความปลอดภยัดา้นสาธารณสุข 
4.2  การประชาสัมพนัธ์ดา้นสาธารณสุขในเร่ืองของสุขภาพ
อนามยัในชุมชน มีรณรงคใ์ห้ด าเนินการตามมาตรการป้องกนัโรค
ระบาดโควิด 19 อยา่งเคร่งครัด  

 4.3  การส่งเสริมและประชาสัมพนัธ์เชิงท่องเท่ียว เพื่อกระตุน้การ
ท่องเท่ียวในเกาะสีชงั ทางดา้น Social media 

5.  แนวทางพฒันารูปแบบ
โฮมสเตยใ์นเกาะสีชงัท่ี
สามารถดึงมาเป็นจุดขายของ
เกาะสีชงัได ้

5.1  การใหมี้กิจกรรมต่าง ๆ กิจกรรมภายในท่ีพกัท่ีมีความ
หลากหลายเช่น การตกปลา ตกหมึก เดินชมธรรมชาติ ฯลฯ 
ร่วมกบัชุมชนเพื่อส่งเสริมอาชีพ 
5.2  การปรับปรุงดา้นความปลอดภยั 
5.3  ความสะอาด 

 5.4  การใหบ้ริการท่ีดีอ านวยความสะดวก ขอ้มูลท่ีส าคญัต่าง ๆ ใน
การท่องเท่ียว เพื่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีในภาพรวมทั้งหมด  
5.5  การพฒันาการเดินทางเขา้ถึงท่ีพกัอยา่งสะดวกสบาย 
5.6  การพฒันาดา้นการจดัอาหารใหน้กัท่องเท่ียวใหมี้คุณภาพมาก
ขึ้น 
5.7  ราคาค่าท่ีพกัและอาหารไม่สูง 

 
 จากตารางท่ี 4-31 สรุปความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัแนวทางการจดัการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืของ
ธุรกิจครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี ท่ีไดจ้ากหน่วยงานภาครัฐพบวา่ แนวทางการ
จดัการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืของธุรกิจครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรีดงัน้ี 
 1. แนวทางช่วยในการพฒันาเศรษฐกิจของเกาะสีชงัหลงัสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 
  1.1 การประชาสัมพนัธ์ ภาครัฐและประชาชนไดใ้หค้วามร่วมมือในประชาชนสัมพนัธ์ 
การเปิดเกาะสีชงัใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว ใหน้กัท่องเท่ียวกลบัมาเท่ียวมากขึ้นท่ีเห็น
ไดช้ดัคือการประชาสัมพนัธ์เชิงท่องเท่ียวในรูปแบบออนไลน์ 
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  1.2 การรณรงคด์า้นสาธารณสุข โดยใหป้ระชาชนชาวเกาะสีชงัร่วมมือกนั ลดการ 
แพร่ระบาดของโรคระบาดโควิด 19 สวมหนา้กากอนามยั ใชเ้จลแอลกอฮอล ์ลา้งมือบ่อย ๆ การตั้ง
จุดตรวจคดักรองบริเวณท่าเทียบเรือ และมีการฉีดพ่นฆ่าเช้ือเรือโดยสารทุกรอบเม่ือนกัท่องเท่ียว
และประชาชนถึงจุดหมาย 
  1.3 การสนบัสนุนชุมชนชาวเกาะสีชงัใหมี้รายไดจ้ากอาชีพต่าง ๆ บนเกาะสีชงั โดย
การเปิดสถานท่ีท่องเท่ียว เปิดใหมี้ถนนคนเดินในช่วงวนัหยดุ 
  1.4 การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์ตามธรรมชาติ โดยการอนุรักษก์ารประมงทอ้งถ่ิน และ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติมากขึ้น เช่น การตกปลา ตกหมึก การเดินชมธรรมชาติบริเวณป่า
ชายเลน และการศึกษาเรียนรู้การอนุรักษธ์รรมชาติจากเจา้หนา้ท่ีหรือประชาชนในชุมชน เป็นตน้ 
 ตอนท่ี 2 แนวค าถามเกีย่วกบักลยุทธ์การจัดการท่องเท่ียวท่ีย่ังยืนของจังหวัดชลบุรี 
 1.  ท่านคิดวา่สถานท่ีใหบ้ริการท่ีพกัส าหรับนกัท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดั
ชลบุรี มีลกัษณะอยา่งไรและมีความเหมาะสมในการใหบ้ริการในรูปแบบโฮมสเตยห์รือไม่ อยา่งไร 
  GOV1 กล่าววา่ “เนน้ธรรมชาติไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม มีการสอดแทรกความรู้เร่ืองการ
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษใ์หก้บันกัท่องเท่ียว ควรมีการพฒันาการจดัสถานท่ีใหดู้ดี และเหมาะกบัความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวมากขึ้น เนน้เร่ืองความสะอาด มีความปลอดภยัระหวา่งเขา้พกัใหก้บั
นกัท่องเท่ียวทุกคน มีบริกรคอยบริการอยา่งสุภาพเป็นมืออาชีพ และตอ้งมีกิจกรรมเนน้เร่ือง
เอกลกัษณ์ท่ีดีของเกาะสีชงั และอยา่ลืมการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือออนไลน์ต่าง ๆ ดว้ย” 
  GOV2 กล่าววา่ “ควรมีการพฒันาเร่ืองการจดัการระบบดูแลในเร่ืองของความสะอาด 
ความปลอดภยั และการน าเอกลกัษณ์ในชุมชน และภูมิปัญญาท่องเท่ียวใหก้บันกัท่องเท่ียว มีน า
ขอ้มูลเอกลกัษณ์ในชุมชนเผยแพร่ตามส่ือต่าง ๆ โดยเฉพาะ Online เพราะจะส่ือสารไดร้วดเร็วกวา่ 
แต่ก็ตอ้งอยา่ลืมวา่ เม่ือเผยแพร่ไปแลว้เม่ือนกัท่องเท่ียวมาก็ตอ้งเห็นภาพตามนั้นดว้ย มีการบริการท่ี
ดีจากเจา้ของสถานท่ี และจะตอ้งเร่ืองการอนุรักษธ์รรมชาติรวมอยูด่ว้ยจะดีมาก ใหค้วามรู้การ
ท่องเท่ียวอยา่งไรไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้มใหก้บันกัท่องเท่ียว”  
  GOV3 กล่าววา่ “การใหบ้ริการดีจากทุกคนในท่ีพกัให้รู้สึกถึงความปลอดภยัระหวา่ง
การเขา้พกั เป็นกนัเอง ท่ีส าคญัหากท่ีนั้นเป็นท่ีพกัท่ีสะอาด และมีการบริการตามความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวท าใหเ้กิดความพึงพอใจ และเม่ือมีครบแลว้ตอ้งมี การส่ือสารลงช่องทางออนไลน์ตาม
สภาพจริงไม่แต่งเติม และควรมีเอกลกัษณ์ของท่ีพกัของแต่ละสถานท่ีเพื่อสร้างการจดจ า และ 
อยากมาพกัอีกคร้ัง และส่วนท่ีลืมไม่ไดค้ือ เร่ืองการเนน้ธรรมชาติ การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ
โดยรวมของเกาะ ส่ิงน้ีส าคญัมาก” 
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  GOV4 กล่าววา่ “ลกัษณะท่ีพกัของเกาะสีชงัยงัไม่มีรูปแบบท่ีเป็นโฮมสเตยแ์บบ 
เตม็รูปแบบ แต่ก็มีการเตรียมพร้อมเร่ืองการนอนุรักษธ์รรมชาติ ความสะอาด ปลอดภยั และรู้จกัน า 
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ เพื่อพฒันาต่อไป” 
  GOV5 กล่าววา่ “ท่ีพกัในเกาะสีชงัส่วนใหญ่เป็นลกัษณะรีสอร์ท ยงัไม่มีการบริการท่ี
พกัแบบโฮมสเตยท่ี์แทจ้ริง แต่ลกัษณะท่ีเป็นอยู ่ก็ไดมี้ส่ิงดีอยูแ่ลว้บา้ง เช่น การเนน้ธรรมชาติเป็น
จุดเด่น เป็นเอกลกัษณ์ ใหค้วามส าคญักบัความสะอาดและปลอดภยั ท าใหน้กัท่องเท่ียวประทบัได้
อยูบ่า้ง” 

 
ตารางท่ี 4-32 การวิเคราะห์ค าตอบ จากค าถามตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 1 ท่านคิดวา่สถานท่ีใหบ้ริการท่ีพกั

ส าหรับนกัท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี มีลกัษณะอยา่งไรและมีความ
เหมาะสมในการใหบ้ริการในรูปแบบโฮมสเตยห์รือไม่ อยา่งไร 

 
ค าตอบ/ ผู้ให้สัมภาษณ์ GOV1 GOV2 GOV3 GOV4 GOV5 ร้อยละ 

1.  เนน้ธรรมชาติไม่ท าลาย
ส่ิงแวดลอ้ม มีการสอดแทรก
ความรู้เร่ืองการท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษใ์หก้บันกัท่องเท่ียว 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100 

2.  พฒันาการจดัสถานท่ีใหดู้ดี และ
เหมาะกบัความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวมากขึ้น 

✓ ✓ ✓   60 

3.  การพฒันาเร่ืองการจดัการระบบ
ดูแลในเร่ืองของความสะอาด 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100 

4.  การพฒันาเร่ืองการจดัการระบบ
ดูแลในเร่ืองของระบบการรักษา
ความปลอดภยัใหก้บันกัท่องเท่ียว
ขณะเขา้พกัและท ากิจกรรมต่าง ๆ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100 

5.  การน าเอกลกัษณ์ในชุมชน และภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินท่ีน่าสนใจน าเสนอ
ใหก้บันกัท่องเท่ียว 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100 
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ตารางท่ี 4-32 (ต่อ) 
 

ค าตอบ/ ผู้ให้สัมภาษณ์ GOV1 GOV2 GOV3 GOV4 GOV5 ร้อยละ 
6.  การใหบ้ริการดีจากพนกังาน

ตอ้นรับ พนกังานใหบ้ริการ
นกัท่องเท่ียวในส่วนงานต่าง ๆ   

✓ ✓ ✓   60 

7.  การส่ือสารสถานท่ีพกัจริงลง
ช่องทางออนไลน์น าเสนอตาม
สภาพจริงไม่แต่งเติม 

✓ ✓ ✓   60 

8.  พกัในเกาะสีชงัส่วนใหญ่เป็น
ลกัษณะรีสอร์ท ยงัไม่มีการบริการ
ท่ีพกัแบบโฮมสเตยท่ี์แทจ้ริง หรือ
ยงัไม่มีรูปแบบท่ีเป็นโฮมสเตย์
แบบเตม็รูปแบบ 

   ✓ ✓ 40 

 
 จากตารางท่ี 4-32 พบวา่ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งภาครัฐของอ าเภอเกาะสีชงัใหค้วามเห็นวา่สถานท่ี
ใหบ้ริการท่ีพกัส าหรับนกัท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี มีลกัษณะและความเหมาะสม
ในการใหบ้ริการในรูปแบบโฮมสเตย ์เรียงตามล าดบัการใหค้วามเห็นจากมากท่ีสุดคือ ตอ้งเนน้
ธรรมชาติไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้มมีการสอดแทรกความรู้เร่ืองการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษใ์หก้บั ตอ้งมี
การพฒันาเร่ืองการจดัการระบบดูแลในเร่ืองของความสะอาด การพฒันาเร่ืองการจดัการระบบดูแล
ในเร่ืองของระบบการรักษาความปลอดภยัใหก้บันกัท่องเท่ียวขณะเขา้พกัและท ากิจกรรมต่าง ๆ  
การน าเอกลกัษณ์ในชุมชน และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีน่าสนใจน าเสนอใหก้บันกัท่องเท่ียว จ านวน 5 
คน คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือ พฒันาการจดัสถานท่ีใหดู้ดี และเหมาะกบัความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวมากขึ้น การให้บริการดีจากพนกังานตอ้นรับ พนกังานใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว 
ในส่วนงานต่าง ๆ และมีการส่ือสารภาพสถานท่ีพกัจริงลงช่องทางออนไลน์น าเสนอตามสภาพจริง
ไม่แต่งเติม จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60 และนอ้ยท่ีสุด คือ ท่ีพกัในเกาะสีชงัส่วนใหญ่เป็น
ลกัษณะรีสอร์ท ยงัไม่มีการบริการท่ีพกัแบบโฮมสเตยท่ี์แทจ้ริง หรือยงัไม่มีรูปแบบท่ีเป็นโฮมสเตย์
แบบเตม็รูปแบบ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40 
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 2. ท่านมีแนวทางสร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัผูป้ระกอบการท่ีพกัในอ าเภอเกาะสีชงั  
ดา้นการพฒันาแนวทางการจดัการธุรกิจโฮมสเตยใ์หย้ ัง่ยนืหรือไม่ อยา่งไร 
  GOV1 กล่าววา่ “เนน้เร่ืองความสะอาด ส่ิงแวดลอ้ม และเร่ืองการจดัการขยะในพื้นท่ี
เกาะสีชงัโดยเฉพาะช่วงโควิดเนน้ในเร่ืองความปลอดภยัตามสถานท่ีท่องเท่ียวส่วนรวม รวมทั้งการ
สร้างถนนเขา้ถึงในทุกพื้นท่ีบนเกาะสีชงัหรือสร้างแรงจูงใจการส่งเสริมเอกลกัษณ์ของแต่ละท่ีพกั
ผา่นทางหน่วยราชการ หรือส่ือต่าง ๆ” 
  GOV2 กล่าววา่ “การเขา้ไปศึกษาท่ีพกัอ่ืนๆ เจา้ของท่ีพกัควรไปเยีย่มชม หรือเขา้พกัท่ี
พกัอ่ืน เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุง แกไ้ขท่ีพกัของตนเอง บางทีเจา้ของบางแห่งไม่มี
ประสบการณ์ หรือประสบการณ์นอ้ยกวา่ในการบริหารจดัการ เช่น ตอ้งเนน้เร่ืองความสะอาด
อยา่งไร การจดัการขยะอยา่งเป็นระบบไดอ้ยา่งไร การสร้างความปลอดภยัร่วมกนั ท าอยา่งไร และ
หากรวมกนัได ้ท าใหมี้เหตุผลเพียงพอในการพฒันาดา้นต่าง ๆ ในบริเวณท่ีใกลเ้คียงกนั เช่น  
การสร้างถนนสาธารณะเขา้ถึงทุกท่ีพกัได ้เพื่อบริการนกัท่องเท่ียวใหเ้กิดความสะดวกมากขึ้น” 
  GOV3 กล่าววา่ “ควรมีการสร้างเอกลกัษณ์ของท่ีพกั สร้างความประทบัใจใหแ้ก่
นกัท่องเท่ียว” 
  GOV4 กล่าววา่ “การน าแนวทางธุรกิจจากท่ีอ่ืนมาเป็นแนวทาง และน าเอกลกัษณ์ของ
เกาะสีชงัมาเป็นจุดขาย จดัโครงการเก่ียวกบัการรักษาความสะอาดของท่ีพกัตนเอง มีประกวดพกั
สะอาดประจ าเดือน หรือหน่วยงานมีการน าเสนอการรักษาส่ิงแวดลอ้มของเกาะน าไปประกวดกบั
หน่วยงานระดบัจงัหวดั หรือระดบัภาค หรือประเทศ จะใหเ้กิดแรงกระตุน้ใหมี้งบประมาณมา
พฒันาดา้นถนนหนทาง มีกลอ้งวงจรปิดเพื่อรักษาความปลอดภยั และยงัเป็นเอกลกัษณ์ท่ีดี ท าให้
เกิดความมัน่ใจ ตดัสินใจขา้มาท่องเท่ียวมากขึ้น” 
  GOV5 กล่าววา่ “ผูป้ระกอบการท่ีพกัควรมีการแบ่งปัน และใหค้วามร่วมมือกนัในการ
พฒันาการท่องเท่ียวบนเกาะสีชงั โดยศึกษาเรียนรู้กนัภายในชุมชนและน ามาปรับใชก้บัท่ีพกัของ
ตนเอง สร้างความเขม้แขง็ให้กบัชุมชนโดยรวม การร่วมกนัน าเอกลกัษณ์ท่ีมีอยูใ่นชุมชน มา
เผยแพร่ท าให้เป็นระบบมาตรฐาน เพื่อแสดงให้นกัท่องเท่ียวเห็นเกิดความประทบัใจ ส่วนภาครัฐ
ดูแลเร่ืองการรักษาความสะอาดของสถานท่ี ความปลอดภยัในการเดินทางและการท่องเท่ียว และ
สร้างส่ิงแวดลอ้มโดยรวมของเกาะใหอ้ยูใ่นภาพดีอยูเ่สมอ” 
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ตารางท่ี 4-33 การวิเคราะห์ค าตอบ จากค าถามตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 2 ท่านมีแนวทางสร้างแรงบนัดาลใจ
ใหก้บัผูป้ระกอบการท่ีพกัในอ าเภอเกาะสีชงั ดา้นการพฒันาแนวทางการจดัการธุรกิจ
โฮมสเตยใ์หย้ ัง่ยนืหรือไม่ อย่างไร 

 
ค าตอบ/ ผู้ให้สัมภาษณ์ GOV1 GOV2 GOV3 GOV4 GOV5 ร้อยละ 

1.  การรณรงคเ์ร่ืองความสะอาด เป็น
ส่ิงส าคญัใหก้ารประกอบธุรกิจ
เก่ียวกบัท่ีพกั และเป็นประโยชน์
การต่อการท่องเท่ียวของชาว 
เกาะสีชงั 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100 

2.  สร้างการตระหนกัเร่ืองการรักษา
ส่ิงแวดลอ้มภายในเกาะ และเร่ือง
การจดัการขยะในพื้นท่ีเกาะสีชงั
อยา่งเป็นเป็นระบบ โดยภาครัฐเป็น
ผูดู้แล 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100 

3.  ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองความ
ปลอดภยัตามสถานท่ีท่องเท่ียว
ส่วนรวม เพื่อสร้างความมัน่ใจ
ใหก้บันกัท่องเท่ียว 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100 

4.  อ านวยความสะดวกสบายในการ
เดินทาง โดยการสร้างถนนเขา้ถึงใน
ทุกพื้นท่ีบนเกาะสีชงั 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100 

5.  สร้างกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจ
เดียวกนั ช่วยเหลือกนั ในลกัษณะ
การเขา้ไปศึกษาท่ีพกัอ่ืน ๆ ในกลุ่ม
เพื่อแลกเปล่ียนความรู้กนั เช่น 
เจา้ของท่ีพกัควรไปเยีย่มชม หรือเขา้
พกัท่ีพกัอ่ืน เพื่อน ามาเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุง แกไ้ขท่ีพกัของ
ตนเอง 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100 
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ตารางท่ี 4 33 (ต่อ) 
 

ค าตอบ/ ผู้ให้สัมภาษณ์ GOV1 GOV2 GOV3 GOV4 GOV5 ร้อยละ 
6.  การสร้างเอกลกัษณ์ของท่ีพกัและน า

เอกลกัษณ์ของเกาะสีชงัมาเป็นจุด
ขาย 

✓ ✓ ✓ ✓  80 

 
 จากตารางท่ี 4-33 พบวา่ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งภาครัฐของอ าเภอเกาะสีชงัใหค้วามเห็นวา่แนวทาง
สร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัผูป้ระกอบการท่ีพกัในอ าเภอเกาะสีชงั ดา้นการพฒันาแนวทางการจดัการ
ธุรกิจโฮมสเตยใ์หย้ ัง่ยนื เรียงตามล าดบัการใหค้วามเห็นจากมากท่ีสุดคือ การรณรงคเ์ร่ืองความ
สะอาด เป็นส่ิงส าคญัใหก้ารประกอบธุรกิจเก่ียวกบัท่ีพกั และเป็นประโยชน์การต่อการท่องเท่ียว
ของชาวเกาะสีชงั สร้างการตระหนกัเร่ืองการรักษาส่ิงแวดลอ้มภายในเกาะ และเร่ืองการจดัการขยะ
ในพื้นท่ีเกาะสีชงัอยา่งเป็นเป็นระบบ โดยภาครัฐเป็นผูดู้แล ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองความปลอดภยั
ตามสถานท่ีท่องเท่ียวส่วนรวม เพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บันกัท่องเท่ียว อ านวยความสะดวกสบาย
ในการเดินทาง โดยการสร้างถนนเขา้ถึงในทุกพื้นท่ีบนเกาะสีชงั สร้างกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจ
เดียวกนั ช่วยเหลือกนั ในลกัษณะการเขา้ไปศึกษาท่ีพกัอ่ืน ๆ ในกลุ่มเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้กนั เช่น 
เจา้ของท่ีพกัควรไปเยีย่มชม หรือเขา้พกัท่ีพกัอ่ืน เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุง แกไ้ขท่ีพกั
ของตนเอง จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือ การสร้างเอกลกัษณ์ของท่ีพกัและ 
น าเอกลกัษณ์ของเกาะสีชงัมาเป็นจุดขาย จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 80 
 3. ภาครัฐมีนโยบาย หรือวิธีการสนบัสนุนผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีพกัแบบครอบครัวให้
เป็นโฮมสเตยท่ี์ย ัง่ยนืหรือไม่ อยา่งไร 
  GOV1 กล่าววา่ “แนวทางในการควบคุมราคาท่ีพกัไม่ควรมีราคาท่ีสูงเกินไปใหเ้ป็นไป
ตามมาตรฐานเดียวกนัสนบัสนุนเร่ืองการประกวดความสะอาดของท่ีพกัประจ าเดือน จดัใหมี้กลอ้ง
วงจรปิดตามสถานท่ีต่าง ๆ เป็นตวักลางจดัใหมี้การรวมกลุ่มกนัของผูป้ระกอบการในรูปแบบต่าง ๆ 
เพื่อท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกนั สนบัสนุนใหป้ระชาสัมพนัธ์เอกลกัษณ์ของเกาะสีชงั 
เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวจดจ ากลบัมาเยีย่มชม ส่งเสริมใหเ้กิดรายไดเ้พิ่มขึ้นของประชาชนชาวเกาะสีชงั” 
  GOV2 กล่าววา่ “ส่งเสริมแนวทางในดา้นความสะอาด มีความปลอดภยั และมีราคาท่ี
เป็นมาตรฐานเดียวกนั สนบัสนุนการเพิ่มรายไดใ้หก้บัประชาชนไม่วา่จะเป็นการขายของฝาก ของท่ี
ระลึกของชาวบา้น การสร้างสถานท่ีเพื่อแสดงเอกลกัษณ์ในรูปแบบต่าง ๆ ของชุมชนชาวเกาะสีชงั” 
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  GOV3 กล่าววา่ “เนน้เร่ืองการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนผูป้ระกอบการ เพื่อสร้าง
ความสามคัคีรวมกนัเป็นพลงัใหเ้กิดความคิดสร้างสรร ความคิดท่ีพฒันา ให้เป็นมาตรฐานเดียว ไม่
วา่จะเป็นดา้นราคาค่าท่ีพกั ค่าอาหาร มาตรฐานความสะอาด มาตรการความปลอดภยัของภาครัฐวา่
เพียงพอหรือไม่อยา่งไร ช่วยกนัรักษาเอกลกัษณ์ของชุมชนในคงอยู ่และพฒันาให้ดีงามต่อไปได้
อยา่งไร น าไปสู่รายไดท่ี้เพิ่มขึ้นของประชาชนชาวเกาะสีชงั ” 
  GOV4 กล่าววา่ “สนบัสนุนการน าเอกลกัษณ์ของเกาะสีชงั ชุมชนทอ้งถ่ิน ผสมผสาน
กบัวิถีชีวิตทอ้งถ่ินมาเป็นจุดขาย มีเร่ืองความสะอาด และปลอดภยัในดา้นต่าง ๆ ควบคู่ไปดว้ย และ
ยนิดีเป็นผูน้ าในเร่ืองการรักษาส่ิงแวดลอ้มใหเ้จา้ของหรือผูป้ระกอบการให้รวมกนัท าเป็นตวัแบบท่ี
ดีมีมาตรฐานต่อไป” 
  GOV5 กล่าววา่ “ภาครัฐมีความยนิดีในการสนบัสนุนผูป้ระกอบการท่ีพกัใหมี้
มาตรฐานดา้นความสะอาดและปลอดภยั เพื่อส่งเสริมรายไดใ้หก้บัประชาชนชาวเกาะสีชงัใหมี้
ความเป็นอยูท่ี่ดีและยัง่ยนื” 
 
ตารางท่ี 4-34 การวิเคราะห์ค าตอบ จากค าถามตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 3 ภาครัฐมีนโยบาย หรือวิธีการ

สนบัสนุนผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีพกัแบบครอบครัวให้เป็นโฮมสเตยท่ี์ย ัง่ยนืหรือไม่ 
อยา่งไร 

 

ค าตอบ/ ผู้ให้สัมภาษณ์ GOV1 GOV2 GOV3 GOV4 GOV5 ร้อยละ 
1.  การควบคุมราคาท่ีพกัไม่ควรมี

ราคาท่ีสูงเกินราคาท่ีเป็นมาตรฐาน
เดียวกนั 

✓ ✓ ✓   60 

2.  สนบัสนุนการรักษาความสะอาด
ทั้งภายในสถานท่ีพกั และบริเวณ
สถานท่ีท่องเท่ียวของเกาะสีชงั 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100 

3.  สร้างความมัน่ใจในดา้นความ
ปลอดภยัเม่ือท่องเท่ียวอยูบ่นเกาะ
สีชงั 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100 

4.  มีส่วนร่วมในการสนบัสนุน
ผูป้ระกอบการรวมตวักนั เพื่อท า
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ต่อ
นกัท่องเท่ียว และชุมชนบนเกาะสี
ชงั 

✓ ✓ ✓ ✓  80 
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ตารางท่ี 4-34 (ต่อ) 
 

ค าตอบ/ ผู้ให้สัมภาษณ์ GOV1 GOV2 GOV3 GOV4 GOV5 ร้อยละ 
5.  สนบัสนุนการน าเอกลกัษณ์ของ

เกาะสีชงั ชุมชนทอ้งถ่ิน 
ผสมผสานกบัวิถีชีวิตทอ้งถ่ินมา
เป็นจุดขาย 

✓ ✓ ✓ ✓  80 

6.  ส่งเสริมการเพิ่มรายไดใ้ห้กบั
ประชาชนชาวเกาะสีชงัใหมี้ความ
เป็นอยูท่ี่ดีและยัง่ยนื 

✓ ✓ ✓  ✓ 80 

 
 จากตารางท่ี 4-34 พบวา่ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งภาครัฐของอ าเภอเกาะสีชงัใหค้วามเห็นวา่ภาครัฐมี
นโยบาย หรือวิธีการสนบัสนุนผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีพกัแบบครอบครัวให้เป็นโฮมสเตยท่ี์ย ัง่ยนื 
เรียงตามล าดบัการใหค้วามเห็นจากมากท่ีสุดคือ สนบัสนุนการรักษาความสะอาดทั้งภายในสถานท่ี
พกั และบริเวณสถานท่ีท่องเท่ียวของเกาะสีชงัสร้างความมัน่ใจในดา้นความปลอดภยัเม่ือท่องเท่ียว
อยูบ่นเกาะสีชงัจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือ มีส่วนร่วมในการสนบัสนุน
ผูป้ระกอบการรวมตวักนั เพื่อท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ต่อนกัท่องเท่ียว และชุมชนบน 
เกาะสีชงั สนบัสนุนการน าเอกลกัษณ์ของเกาะสีชงั ชุมชนทอ้งถ่ิน ผสมผสานกบัวิถีชีวิตทอ้งถ่ินมา
เป็นจุดขาย ส่งเสริมการเพิ่มรายไดใ้หก้บัประชาชนชาวเกาะสีชงัใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดีและยัง่ยนื 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 80 และการควบคุมราคาท่ีพกัไม่ควรมีราคาท่ีสูงเกินราคาท่ีเป็น
มาตรฐานเดียวกนั จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60 
 4. ภาครัฐมีส่วนร่วมในการประเมินผลการด าเนินงานของธุรกิจท่ีพกัในอ าเภอเกาะสีชงั 
จงัหวดัชลบุรีนั้นดว้ยหรือไม่ อยา่งไร 
  GOV1 กล่าววา่ “มีการเขา้ตรวจความพร้อมธุรกิจท่ีพกัก่อนเปิดใหบ้ริการ มีการส ารวจ 
ท่ีพกั ติดตามเร่ืองการร้องเรียน สั่งใหแ้กไ้ขและติดตามทุกปัญหาท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ีเกาะสีชงั เช่น 
การเก็บค่าใชจ่้ายท่ีสูงขึ้นกบันกัท่องเท่ียว การบริการของพนกังาน ความสะอาด ปลอดภยั และ 
การเดินทาง” 
  GOV2 กล่าววา่ “มีการเขา้ร่วมประเมินท่ีพกัในเร่ืองความสะอาดของท่ีพกั ความ
เหมาะสมของราคาค่าท่ีพกั และอาหาร ค่ากิจกรรมต่าง ๆ การเดินทางภายในเกาะสะดวกสบาย 
ไดรั้บความปลอดภยัจากการท่องเท่ียวบนเกาะ หรือความปลอดภยัจากผูใ้หบ้ริการต่าง ๆ” 
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  GOV3 กล่าววา่ “มีส่วนร่วมในการประเมินดา้นราคาค่าท่ีพกั ดา้นความสะอาด ความ
ปลอดภยั การใหบ้ริการ การไดรั้บความสะดวกสบายหรือไม่ พร้อมรับเร่ืองราวร้องทุกข ์หรือความ
ไม่พึงพอใจโดยทัว่ไปอีกดว้ย” 
  GOV4 กล่าววา่ “มีส่วนร่วมในการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว และเขา้ติดตามสภาพ
ความเป็นจริงของสถานท่ีพกัและดา้นการบริการทัว่ไป ดา้นความสะอาดของท่ีพกั อาหาร ดา้น
ความสะดวกในการเดินทางเขา้ถึงท่ีพกั” 
  GOV5 กล่าววา่ “มีส่วนร่วมในการประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมการท่องเท่ียว โดยเร่ิมจาก
การพฒันาธุรกิจท่ีพกั ไดรั้บขอ้มูลจากผูป้ระกอบการธุรกิจ และไดล้งไปส ารวจบา้งบางคร้ัง เพื่อจะ
ไดม้ัน่ใจวา่ ส่ิงท่ีหน่วยงานไดป้ระชาสัมพนัธ์ไปนั้นไม่ไดโ้กหกหลอกลวงนกัท่องเท่ียวท่ีมาพกั 
หรือมารับบริการ ตามท่ีไดป้ระชาสัมพนัธ์ไปแลว้” 
 
ตารางท่ี 4-35 การวิเคราะห์ค าตอบ จากค าถามตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 4 ภาครัฐมีส่วนร่วมในการประเมินผล

การด าเนินงานของธุรกิจท่ีพกัในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรีนั้นดว้ยหรือไม่ 
อยา่งไร 

 
ค าตอบ/ ผู้ให้สัมภาษณ์ GOV1 GOV2 GOV3 GOV4 GOV5 ร้อยละ 

1.  ประเมินท่ีพกัในเร่ืองมาตรฐาน
ความสะอาดของท่ีพกั 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100 

2.  ประเมินความเหมาะสมของราคา
ค่าท่ีพกั ค่าอาหารและค่ากิจกรรม
ต่าง ๆ  

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100 

3.  ประเมินเร่ืองมาตรฐานความ
ปลอดภยัของสถานท่ีพกั และการ
ท ากิจกรรมต่าง ๆ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100 

4.  ประเมินเร่ืองความสะดวกสบายใน
การเดินทาง 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100 

5.  ประเมินเร่ืองการบริการของ
พนกังาน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100 
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 จากตารางท่ี 4-35 พบวา่ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งภาครัฐของอ าเภอเกาะสีชงัใหค้วามเห็นวา่ภาครัฐมี
ส่วนร่วมในการประเมินผลการด าเนินงานของธุรกิจท่ีพกัในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี คือ 
การประเมินท่ีพกัในเร่ืองมาตรฐานความสะอาดของท่ีพกัความเหมาะสมของราคาค่าท่ีพกั ค่าอาหาร
และค่ากิจกรรมต่าง ๆเร่ืองมาตรฐานความปลอดภยัของสถานท่ีพกั และการท ากิจกรรมต่าง ๆ  
ความสะดวกสบายในการเดินทางและเร่ืองการบริการของพนกังาน จ านวน 5 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 100 
 

ตารางท่ี 4-36 สรุปสรุปความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์การจดัการการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืของจงัหวดั
ชลบุรี 

 

ประเด็นค าตอบกลยุทธ์การ
จัดการการท่องเท่ียวที่ย่ังยืน 

ความเห็นของผู้ท่ีเกีย่วข้องภาครัฐของอ าเภอเกาะสีชัง 

1.  ลกัษณะและความ
เหมาะสมในการใหบ้ริการ
ในรูปแบบโฮมสเตย ์

1.1  ตอ้งเนน้ธรรมชาติไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้มมีการสอดแทรก
ความรู้เร่ืองการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษใ์หก้บันกัท่องเท่ียว 
1.2  ตอ้งมีการพฒันาเร่ืองการจดัการระบบดูแลในเร่ืองของความ
สะอาด  
1.3  การพฒันาเร่ืองการจดัการระบบดูแลในเร่ืองของระบบการ
รักษาความปลอดภยัใหก้บันกัท่องเท่ียวขณะเขา้พกัและท า
กิจกรรมต่าง ๆ  
1.4  การน าเอกลกัษณ์ในชุมชน และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีน่าสนใจ
น าเสนอใหก้บันกัท่องเท่ียว 
1.5  พฒันาการจดัสถานท่ีให้ดูดี และเหมาะกบัความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวมากขึ้น  
1.6  การใหบ้ริการดีจากพนกังานตอ้นรับ พนกังานใหบ้ริการ
นกัท่องเท่ียวในส่วนงานต่าง ๆ  
1.7  การส่ือสารภาพสถานท่ีพกัจริงลงช่องทางออนไลน์น าเสนอ
ตามสภาพจริงไม่แต่งเติม 
1.8  ท่ีพกัในเกาะสีชงัส่วนใหญ่เป็นลกัษณะรีสอร์ท ยงัไม่มีการ
บริการท่ีพกัแบบโฮมสเตยท่ี์แทจ้ริง หรือยงัไม่มีรูปแบบท่ีเป็น
โฮมสเตยแ์บบเตม็รูปแบบ 

2.  การสร้างแรงบนัดาลใจ
ใหก้บัผูป้ระกอบการท่ีพกั
ในอ าเภอเกาะสีชงั ดา้น 

2.1  การรณรงคเ์ร่ืองความสะอาด เป็นส่ิงส าคญัใหก้ารประกอบ
ธุรกิจเก่ียวกบัท่ีพกั และเป็นประโยชน์การต่อการท่องเท่ียวของ
ชาวเกาะสีชงั  
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ตารางท่ี 4-36 (ต่อ) 
 
ประเด็นค าตอบกลยุทธ์การ
จัดการการท่องเท่ียวที่ย่ังยืน 

ความเห็นของผู้ท่ีเกีย่วข้องภาครัฐของอ าเภอเกาะสีชัง 

การพฒันาแนวทางการ
จดัการธุรกิจโฮมสเตยใ์ห้
ย ัง่ยนื 

2.2  สร้างการตระหนกัเร่ืองการรักษาส่ิงแวดลอ้มภายในเกาะ และ
เร่ืองการจดัการขยะในพื้นท่ีเกาะสีชงัอยา่งเป็นเป็นระบบ โดย
ภาครัฐเป็นผูดู้แล  
2.3  ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองความปลอดภยัตามสถานท่ีท่องเท่ียว
ส่วนรวม เพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บันกัท่องเท่ียว  
2.4  อ านวยความสะดวกสบายในการเดินทาง โดยการสร้างถนน
เขา้ถึงในทุกพื้นท่ีบนเกาะสีชงั  
2.5  สร้างกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจเดียวกนั ช่วยเหลือกนั ใน
ลกัษณะการเขา้ไปศึกษาท่ีพกัอ่ืน ๆ ในกลุ่มเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้
กนั เช่น เจา้ของท่ีพกัควรไปเยีย่มชม หรือเขา้พกัท่ีพกัอ่ืน เพื่อ
น ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุง แกไ้ขท่ีพกัของตนเอง  
2.6  การสร้างเอกลกัษณ์ของท่ีพกัและน าเอกลกัษณ์ของเกาะสีชงั
มาเป็นจุดขาย 

3.  นโยบาย หรือวิธีการ
สนบัสนุนผูป้ระกอบการ
ธุรกิจท่ีพกัแบบครอบครัว
ใหเ้ป็นโฮมสเตยท่ี์ย ัง่ยนื 

3.1  สนบัสนุนการรักษาความสะอาดทั้งภายในสถานท่ีพกั และ
บริเวณสถานท่ีท่องเท่ียวของเกาะสีชงั 
3.2  สร้างความมัน่ใจในดา้นความปลอดภยัเม่ือท่องเท่ียวอยูบ่น
เกาะสีชงั 
3.3  มีส่วนร่วมในการสนบัสนุนผูป้ระกอบการรวมตวักนั เพื่อท า
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ต่อนกัท่องเท่ียว และชุมชนบนเกาะ
สีชงั  
3.4  สนบัสนุนการน าเอกลกัษณ์ของเกาะสีชงั ชุมชนทอ้งถ่ิน 
ผสมผสานกบัวิถีชีวิตทอ้งถ่ินมาเป็นจุดขาย  
3.5  ส่งเสริมการเพิ่มรายไดใ้หก้บัประชาชนชาวเกาะสีชงัใหมี้
ความเป็นอยูท่ี่ดีและยัง่ยนื 
3.6  การควบคุมราคาท่ีพกัไม่ควรมีราคาท่ีสูงเกินราคาท่ีเป็น
มาตรฐานเดียวกนั 
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ตารางท่ี 4-36 (ต่อ) 
 
ประเด็นค าตอบกลยุทธ์การ
จัดการการท่องเท่ียวที่ย่ังยืน 

ความเห็นของผู้ท่ีเกีย่วข้องภาครัฐของอ าเภอเกาะสีชัง 

4.  การมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจท่ีพกัในอ าเภอ
เกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี 

4.1  การประเมินเร่ืองท่ีพกัในเร่ืองมาตรฐานความสะอาดของท่ีพกั 
4.2  การประเมินเร่ืองความเหมาะสมของราคาค่าท่ีพกั ค่าอาหาร
และค่ากิจกรรมต่าง ๆ 
4.3  การประเมินเร่ืองมาตรฐานความปลอดภยัของสถานท่ีพกั 
และการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
4.4  การประเมินเร่ืองความสะดวกสบายในการเดินทาง 
4.5  การประเมินเร่ืองการบริการของพนกังาน 

 
 จากตารางท่ี 4-36 สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์การจดัการการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืของ
จงัหวดัชลบุรีของผูท่ี้เก่ียวขอ้งภาครัฐของอ าเภอเกาะสีชงัมีดงัน้ี 
 1. ลกัษณะและความเหมาะสมในการใหบ้ริการในรูปแบบโฮมสเตย ์
  1.1 ตอ้งเนน้ธรรมชาติไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้มมีการสอดแทรกความรู้เร่ืองการท่องเท่ียว
เชิงอนุรักษใ์หก้บั 
  1.2 ตอ้งมีการพฒันาเร่ืองการจดัการระบบดูแลในเร่ืองของความสะอาด 
  1.3 การพฒันาเร่ืองการจดัการระบบดูแลในเร่ืองของระบบการรักษาความปลอดภยั
ใหก้บันกัท่องเท่ียวขณะเขา้พกัและท ากิจกรรมต่าง ๆ  
  1.4 การน าเอกลกัษณ์ในชุมชน และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีน่าสนใจน าเสนอใหก้บั
นกัท่องเท่ียว 
  1.5 พฒันาการจดัสถานท่ีให้ดูดี และเหมาะกบัความตอ้งการของนักท่องเท่ียวมากขึ้น  
  1.6 การใหบ้ริการดีจากพนกังานตอ้นรับ พนกังานใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวในส่วนงาน
ต่าง ๆ  
  1.7 การส่ือสารภาพสถานท่ีพกัจริงลงช่องทางออนไลน์น าเสนอตามสภาพจริงไม่ 
แต่งเติมภาพใหเ้กินกวา่เป็นจริง 
  1.8 ท่ีพกัในเกาะสีชงัส่วนใหญ่เป็นลกัษณะรีสอร์ท ยงัไม่มีการบริการท่ีพกัแบบ 
โฮมสเตยท่ี์แทจ้ริง หรือยงัไม่มีรูปแบบท่ีเป็นโฮมสเตยแ์บบเตม็รูปแบบ 
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 2. การสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัผูป้ระกอบการท่ีพกัในอ าเภอเกาะสีชงั ดา้นการพฒันา
แนวทางการจดัการธุรกิจโฮมสเตยใ์หย้ ัง่ยนื 
  2.1 การรณรงคเ์ร่ืองความสะอาด เป็นส่ิงส าคญัใหก้ารประกอบธุรกิจเก่ียวกบัท่ีพกั 
และเป็นประโยชน์การต่อการท่องเท่ียวของชาวเกาะสีชงั  
  2.2 สร้างการตระหนกัเร่ืองการรักษาส่ิงแวดลอ้มภายในเกาะ และเร่ืองการจดัการขยะ
ในพื้นท่ีเกาะสีชงัอยา่งเป็นเป็นระบบ โดยภาครัฐเป็นผูดู้แล  
  2.3 ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองความปลอดภยัตามสถานท่ีท่องเท่ียวส่วนรวม เพื่อสร้าง
ความมัน่ใจใหก้บันกัท่องเท่ียว  
  2.4 อ านวยความสะดวกสบายในการเดินทาง โดยการสร้างถนนเขา้ถึงในทุกพื้นท่ีบน
เกาะสีชงั  
  2.5 สร้างกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจเดียวกนั ช่วยเหลือกนั ในลกัษณะการเขา้ไปศึกษาท่ี
พกัอ่ืน ๆ ในกลุ่มเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้กนั เช่น เจา้ของท่ีพกัควรไปเยีย่มชม หรือเขา้พกัท่ีพกัอ่ืน 
เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุง แกไ้ขท่ีพกัของตนเอง  
  2.6 การสร้างเอกลกัษณ์ของท่ีพกัและน าเอกลกัษณ์ของเกาะสีชงัมาเป็นจุดขาย 
 3. นโยบาย หรือวิธีการสนบัสนุนผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีพกัแบบครอบครัวให้เป็น 
โฮมสเตยท่ี์ย ัง่ยนื 
  3.1 สนบัสนุนการรักษาความสะอาดทั้งภายในสถานท่ีพกั และบริเวณสถานท่ี
ท่องเท่ียวของเกาะสีชงั 
  3.2 สร้างความมัน่ใจในดา้นความปลอดภยัเม่ือท่องเท่ียวอยูบ่นเกาะสีชงั 
  3.3 มีส่วนร่วมในการสนบัสนุนผูป้ระกอบการรวมตวักนั เพื่อท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อ
ประโยชน์ต่อนกัท่องเท่ียว และชุมชนบนเกาะสีชงั  
  3.4 สนบัสนุนการน าเอกลกัษณ์ของเกาะสีชงั ชุมชนทอ้งถ่ิน ผสมผสานกบัวิถีชีวิต
ทอ้งถ่ินมาเป็นจุดขาย  
  3.5 ส่งเสริมการเพิ่มรายไดใ้หก้บัประชาชนชาวเกาะสีชงัใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดีและ
ยัง่ยนื 
  3.6 การควบคุมราคาท่ีพกัไม่ควรมีราคาท่ีสูงเกินราคาท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
 4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผลการด าเนินงานของธุรกิจท่ีพกัในอ าเภอเกาะสีชงั 
จงัหวดัชลบุรี 
  4.1 การประเมินเร่ืองท่ีพกัในเร่ืองมาตรฐานความสะอาดของท่ีพกั 
  4.2 การประเมินเร่ืองความเหมาะสมของราคาค่าท่ีพกั ค่าอาหารและค่ากิจกรรมต่าง ๆ 
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  4.3 การประเมินเร่ืองมาตรฐานความปลอดภยัของสถานท่ีพกั และการท ากิจกรรม 
ต่าง ๆ 
  4.4 การประเมินเร่ืองความสะดวกสบายในการเดินทาง 
  4.5 การประเมินเร่ืองการบริการของพนกังาน 

 
 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิม่เติมของผู้ท่ีเกี่ยวข้องภาครัฐ 
 GOV1 กล่าววา่ “ทางเทศบาลมีการพฒันาและสนบัสนุนในทุกดา้นอยู่อยา่งต่อเน่ืองแลว้ 
เช่น การรณรงคเ์ร่ืองความสะอาด ความปลอดภยั การสร้างภูมิทศัน์ท่ีสวยงาน ดึงดูดนกัท่องเท่ียว 
แต่ในปัจจุบนัโฮมสเตยท่ี์เกาะสีชงัยงัมีนอ้ย จะเนน้ในส่วนของบา้นพกัเป็นหลกั ดงันั้น 
ผูป้ระกอบการโฮมสเตยต์อ้งเร่งพฒันาตนเองใหมี้เอกลกัษณ์เป็นท่ีจดจ า และเป็นท่ีดึงดูดให้
นกัท่องเท่ียวมาใชบ้ริการให้มากขึ้น อาจรวมกลุ่มกนัเป็นกลุ่มโฮมสเตยท่ี์คอยช่วยเหลือกนั ในดา้น
การใหบ้ริการ การกิจกรรมรวมกนัของนกัท่องเท่ียวท่ีพกัอยูค่นละท่ี แต่สามารถมาท ากิจกรรม
ร่วมกนัได”้ 
 GOV2 กล่าววา่ “มีการรวมกลุ่มกนั แลกเปล่ียนองคค์วามรู้กนั เพื่อการพฒันาพื้นท่ีให้
สะอาด ปลอดภยั และตอ้งมีความสวยงามเป็นธรรมชาติ” 
 GOV3 กล่าววา่ “ถา้ต่างคนต่างท า ผลท่ีไดก้ลบัมาอาจจะดีหรือไม่ดีและไดรั้บผลนั้นเพียง
คนเดียว หากเพิ่มการมีส่วนร่วมกนัและกนัมากขึ้น มีการช่วยเหลือกนัและกนั ร่วมกนัท าใหส้ถานท่ี 
หรือพื้นท่ีท่ีพกัสะอาด มีความปลอดภยั และมีความสวยงาม ก็เป็นพลงัท่ีดีในการพฒันาการ
ท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยต์่อไป” 
 GOV4 กล่าววา่ “การจดัรูปแบบท่ีพกัท่ีหลายหลาย โดยน าวิถีชาวบา้นเขา้มามีส่วนร่วม
มากขึ้น” 
 GOV5 กล่าววา่ “ผูป้ระกอบการควรธุรกิจท่ีพกัควรมีการส่งเสริมการพฒันาการท่องเท่ียว
โดยการมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวร่วมกบัชาวบา้นเกาะสีชงั” 
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ตารางท่ี 4-37 การวิเคราะห์ค าตอบ จากค าถามตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมของผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้งภาครัฐ 
 

ค าตอบ/ ผู้ให้สัมภาษณ์ GOV1 GOV2 GOV3 GOV4 GOV5 ร้อยละ 
1.  ผูป้ระกอบการโฮมสเตยต์อ้งเร่ง

พฒันาตนเองใหมี้เอกลกัษณ์เป็นท่ี
จดจ า และเป็นท่ีดึงดูดให้
นกัท่องเท่ียวมาใชบ้ริการให้มาก
ขึ้น อาจรวมกลุ่มกนัเป็นกลุ่มโฮมส
เตยท่ี์คอยช่วยเหลือกนั ในดา้นการ
ใหบ้ริการ การกิจกรรมรวมกนัของ
นกัท่องเท่ียวท่ีพกัอยูค่นละท่ี แต่
สามารถมาท ากิจกรรมร่วมกนัได ้

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100 

2.  มีการรวมกลุ่มกนั แลกเปล่ียนองค์
ความรู้กนั เพื่อการพฒันาพื้นท่ีให้
สะอาด ปลอดภยั และมีความ
สวยงาม เป็นพลงัท่ีดีในการ
พฒันาการท่องเท่ียว 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100 

3.  การจดัรูปแบบท่ีพกัท่ีหลายหลาย มี
กิจกรรมให้นกัท่องเท่ียวเกิดความ
ประทบัใจ โดยน าวิถีชาวบา้นเขา้
มามีส่วนร่วมมากขึ้น 

  ✓ ✓ ✓ 60 

 
 จากตารางท่ี 4-37 พบวา่ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งภาครัฐของอ าเภอเกาะสีชงัให้ขอ้เสนอแนะและ
ความคิดเห็นเพิ่มเติมเรียงตามล าดบัการใหค้วามเห็นจากมากท่ีสุดคือ ผูป้ระกอบการโฮมสเตยต์อ้ง
เร่งพฒันาตนเองใหมี้เอกลกัษณ์เป็นท่ีจดจ า และเป็นท่ีดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวมาใชบ้ริการใหม้ากขึ้น 
อาจรวมกลุ่มกนัเป็นกลุ่มโฮมสเตยท่ี์คอยช่วยเหลือกนั ในดา้นการใหบ้ริการ การกิจกรรมรวมกนั
ของนกัท่องเท่ียวท่ีพกัอยูค่นละท่ี แต่สามารถมาท ากิจกรรมร่วมกนัได ้และมีการรวมกลุ่มกนั 
แลกเปล่ียนองคค์วามรู้กนั เพื่อการพฒันาพื้นท่ีใหส้ะอาด ปลอดภยั และมีความสวยงาม เป็นพลงัท่ีดี
ในการพฒันาการท่องเท่ียว จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100 และการจดัรูปแบบท่ีพกัท่ีหลายหลาย 
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มีกิจกรรมให้นกัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจ โดยน าวิถีชาวบา้นเขา้มามีส่วนร่วมมากขึ้น จ านวน  
3 คน คิดเป็นร้อยละ 60 
 สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูท่ี้เก่ียวขอ้งภาครัฐ
มีดงัน้ี 
 1. ผูป้ระกอบการโฮมสเตยต์อ้งเร่งพฒันาตนเองใหมี้เอกลกัษณ์เป็นท่ีจดจ า และเป็นท่ี
ดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวมาใชบ้ริการใหม้ากขึ้น อาจรวมกลุ่มกนัเป็นกลุ่มโฮมสเตยท่ี์คอยช่วยเหลือกนั 
ในดา้นการใหบ้ริการ การกิจกรรมรวมกนัของนกัท่องเท่ียวท่ีพกัอยูค่นละท่ี แต่สามารถมาท า
กิจกรรมร่วมกนัได ้ 

2. มีการรวมกลุ่มกนั แลกเปล่ียนองคค์วามรู้กนั เพื่อการพฒันาพื้นท่ีใหส้ะอาด ปลอดภยั 
และมีความสวยงาม เป็นพลงัท่ีดีในการพฒันาการท่องเท่ียว  
 3. การจดัรูปแบบท่ีพกัท่ีหลายหลาย มีกิจกรรมใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจ  
โดยน าวิถีชาวบา้นเขา้มามีส่วนร่วมมากขึ้น 
 ข้อมูลจากกลุ่มผู้ประกอบกจิการท่ีพกั ประกอบด้วย 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 แนวค าถามเกีย่วกบัคุณภาพการบริการในธุรกจิท่ีพกัของอ าเภอเกาะสีชัง 
จังหวัดชลบุรี 
 1. ท่านมีการจดัการท่ีพกัใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวอยา่งไร 
  REST 1 กล่าววา่ “ลกัษณะเป็นบา้นพกัและหอ้งพกัแบบโรงแรม ระดบั 3-4 ดาว 
มีบริการอาหารเชา้ ห้องสะอาดมีแม่บา้นคอยใหบ้ริการตลอด มีรถมอเตอร์ไซตใ์หบ้ริการเช่า” 
  REST 2 กล่าววา่ “มีการจดัเตรียมหอ้งพกัโดยเนน้ดา้นความสะอาดของห้องเป็น 
ส่ิงส าคญั ลกัษณะท่ีพกัเป็นหอ้ง และบา้นหลงั รับรองนกัท่องเท่ียวสูงสุดไดไ้ม่เกิน 30 คน” 
  REST 3 กล่าววา่ “มีลกัษณะ 2 รูปแบบ คือเป็นแบบบา้น หอ้งละ 2 เตียง และแบบห้อง
เป็นแบบเตียงเด่ียวและเตียงคู่ บริเวณท่ีพกัจดัแบบธรรมชาติเหมาะสมพกัผอ่น และท าความสะอาด
พร้อมใหบ้ริการเสมอ มีรถมอเตอร์ไซตใ์หบ้ริการเช่า” 
  REST 4 กล่าววา่ “ลกัษณะเป็นหลงั ดา้นภายในห้องแบ่งเป็นสัดส่วนหอ้งนอน หอ้งน ้า 
มีบริเวณระเบียงดา้นหนา้สะอาด อากาศถ่ายเทสะดวก วิวทะเล ชมพระอาทิตยต์กดิน” 
  REST 5 กล่าววา่ “ลกัษณะท่ีพกัสไตลรี์สอร์ท มีห้องพกัทั้งหมด 19 หอ้ง พกัแบบ 2 
ท่าน จ านวน 18หอ้ง หอ้งพกัแบบครอบครัว 1 หอ้งเนน้ห้องสะอาด ท าเลท่ีพกัติดทะเล มีส่ิงอ านวย
ความสะดวกครบครัน รวมทั้งมีร้านอาหาร และคาเฟ่บริการดว้ย” 
  REST 6 กล่าววา่ “ลกัษณะท่ีพกัผา่นเอเจนซ่ี และรับจองตรงกบัท่ีพกั พกัแบบคู่ 
ครอบครัว หมู่คณะ เนน้มีความสะอาด มีรถมอเตอร์ไซตใ์หบ้ริการเช่า” 
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  REST 7 กล่าววา่ “ลกัษณะท่ีพกัสไตลโ์ฮมสเตยก่ึ์งรีสอร์ท มีหอ้งพกัทั้งหมด 20 ห้อง 
พกัแบบ 2 คน จ านวน 15 หอ้ง หอ้งพกัแบบครอบครัว 5 ห้อง ท าความสะอาดตามมาตรฐานโรงแรม 
ท าเลท่ีพกัติดทะเล มีส่ิงอ านวยความสะดวก มีร้านอาหารบริการเชา้ถึงค ่า และบริการเคร่ืองด่ืมส่งถึง
หอ้งพกัดว้ย” 
  REST 8 กล่าววา่ “มีการจดัเตรียมหอ้งพกั พร้อมเขา้พกั 15 หอ้ง โดยเนน้ดา้นความ
สะอาดของห้องเป็นส่ิงส าคญั ลกัษณะท่ีพกัเป็นหอ้ง และบา้นหลงั รับรองนกัท่องเท่ียวสูงสุดได ้
ไม่เกิน 30 คน มีบริการอาหารเชา้ และกิจกรรมต่าง ๆ เช่น ตกปลา ตกหมึก เดินชมธรรมชาติ  
เป็นตน้ มีรถมอเตอร์ไซตใ์ห้บริการเช่า” 
  REST 9 กล่าววา่ “มีลกัษณะ 2 รูปแบบ คือเป็นแบบบา้น หอ้งละ 2 เตียง และแบบห้อง
เป็นแบบเตียงเด่ียวและเตียงคู่ มีแม่บา้นบริการท าความสะอาด ไม่มีบริการอ่ืน” 
  REST 10 กล่าววา่ “มีลกัษณะ 2 รูปแบบ คือเป็นแบบบา้น หอ้งละ 2 เตียง และแบบ
หอ้งเป็นแบบเตียงเด่ียวและเตียงคู่ ท าความสะอาดใหทุ้กวนั แต่ไม่มีอาหารเชา้ มีรถมอเตอร์ไซต์
ใหบ้ริการเช่า” 
 

ตารางท่ี 4-38 การวิเคราะห์ค าตอบ จากค าถามตอนท่ี 1 ขอ้ท่ี 1 ท่านมีการจดัการท่ีพกัให้แก่
นกัท่องเท่ียวอยา่งไร 

 

ค าตอบ/ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
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ะ 
1.  มีบา้นพกับริการเป็นหลงั พกั

แบบครอบครัว 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100 

2.  มีบา้นพกับริการเป็นห้อง พกัแบบ
เป็นคู่ 

✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 90 

3.  การจดัเตรียมหอ้งพกัโดยเนน้ดา้น
ความสะอาดของหอ้งเป็นส่ิงส าคญั 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100 

4.  มีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น 
อาหารเชา้ เคร่ืองด่ืมบริการตาม
เวลา 

✓    ✓  ✓ ✓   40 

5.  มีท าเลท่ีพกัติดทะเล วิวทะเล ชม
พระอาทิตยต์กดินได ้

  ✓ ✓ ✓  ✓    40 

6.  มีรถมอเตอร์ไซตใ์หบ้ริการเช่า ✓  ✓   ✓  ✓  ✓ 40 
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 จากตารางท่ี 4-38พบวา่ กลุ่มผูป้ระกอบกิจการท่ีพกั ใหค้วามเห็นวา่มีการจดัการท่ีพกั
ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวเรียงตามล าดบัการใหค้วามเห็นจากมากท่ีสุด คือมีบา้นพกับริการเป็นหลงั พกั
แบบครอบครัวการจดัเตรียมหอ้งพกัโดยเนน้ดา้นความสะอาดของหอ้งเป็นส่ิงส าคญัจ านวน 10 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือ มีบา้นพกับริการเป็นหอ้ง พกัแบบเป็นคู่ จ านวน 9 แห่ง คิดเป็น 
ร้อยละ 90 และมีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น อาหารเชา้ เคร่ืองด่ืมบริการตามเวลาท าเลท่ีพกัติดทะเล 
วิวทะเล ชมพระอาทิตยต์กดินได ้และมีรถมอเตอร์ไซตใ์หบ้ริการเช่า จ านวน 4 แห่ง คิดเป็น 
ร้อยละ 40 
 2. ท่านมีการจดัเมนูอาหารโดยใชว้ตัถุดิบจากทอ้งถ่ินของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
REST 1 กล่าววา่ “มีการใชว้ตัถุดิบจากทอ้งถ่ิน เช่น ปูปลาหมึก เพราะท่ีพกัเป็นท าเลติดชายทะเล มี
การซ้ือวตัถุดิบจากทอ้งถ่ินก่อนจากชาวประมงท่ีมาน าขึ้นหนา้หาด เพื่อสร้างพนัธมิตรกบั
ชาวประมง หากไม่เพียงพอสั่งซ้ือจากฝ่ังศรีราชา” 
  REST 2 กล่าววา่ “จดัอาหารทะเลสดจากชาวประมงใหใ้นการท าเมนูป้ิงยา่งบริการแก่
นกัท่องเท่ียว” 
  REST 3 กล่าววา่ “ไม่มีการท าอาหารทะเล” 
  REST 4 กล่าววา่ “ไม่มีการท าอาหาร ใหบ้ริการในการจดัส่งเมนูท่ีนกัท่องเท่ียว
ตอ้งการไปยงัร้านอาหารพนัธมิตร” 
  REST 5 กล่าววา่ “มีบริการ โดยมีวตัถุดิบมาจากอาหารทะเลสดของเกาะสีชงัทั้งหมด 
มีพนัธมิตรเป็นชาวประมงของเกาะสีชงั” 
  REST 6 กล่าววา่ “ไม่มีการท าอาหารทะเล” 
  REST 7 กล่าววา่ “มีบริการจดัอาหารทะเลสดจากชาวประมงท าเป็นอาหารทะเลเผา 
ป้ิงยา่งบริการแก่นกัท่องเท่ียว ดว้ยบรรยายของท่ีพกัเหมาะกบัปาร์ต้ีมาก” 
  REST 8 กล่าววา่ “มีไวใ้หบ้ริการโดยเฉพาะอาหารทะเล ทั้งเชา้ และเยน็ เป็นเมนู 
ป้ิงยา่งไวพ้ร้อมใหน้กัท่องเท่ียวไดส้ังสรรกนั” 
  REST 9 กล่าววา่ “ไม่มีการท าอาหารทะเล” 
  REST 10 กล่าววา่ “ไม่มีการท าอาหารทะเล” 
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ตารางท่ี 4-39 การวิเคราะห์ค าตอบ จากค าถามตอนท่ี 1 ขอ้ท่ี 2 ท่านมีการจดัเมนูอาหารโดยใช้
วตัถุดิบจากทอ้งถ่ินของท่านหรือไม่ อยา่งไร 

 
ค าตอบ/ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
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ร้อ
ยล

ะ 

1.  มีบริการ โดยการใชว้ตัถุดิบจาก
ทอ้งถ่ิน เช่น ปู ปลา หมึกเพราะ
ท่ีพกัเป็นท าเลติดชายทะเล มีการ
ซ้ือวตัถุดิบจากทอ้งถ่ินก่อนจาก
ชาวประมงท่ีมาน าขึ้นหนา้หาด  

✓ ✓   ✓  ✓ ✓   50 

2.  มีบริการ โดยการจดัอาหารทะเล
สดจากชาวประมงใหใ้นการท า
เมนูป้ิงยา่งบริการเพราะ
นกัท่องเท่ียวชอบ 

 ✓     ✓ ✓   30 

3.  มีบริการ โดยวตัถุดิบมาจาก
อาหารทะเลสดของเกาะสีชงั
ทั้งหมด เพราะมีพนัธมิตรเป็น
ชาวประมงของเกาะสีชงั 

✓    ✓      20 

4.  ไม่มีบริการการท าอาหาร แต่
ใหบ้ริการในการจดัส่งเมนูท่ี
นกัท่องเท่ียวตอ้งการไปยงั
ร้านอาหารพนัธมิตร 

   ✓       10 

5.  ไม่มีบริการการท าอาหารทะเล
เลย 

  ✓   ✓   ✓ ✓ 40 

 
 จากตารางท่ี 4-39 พบวา่ กลุ่มผูป้ระกอบกิจการท่ีพกั ใหค้วามเห็นวา่มีการจดัเมนูอาหาร
โดยใชว้ตัถุดิบจากทอ้งถ่ิน จ านวน 6 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 60 โดยเหตุผลแตกต่างกนัไปเรียง
ตามล าดบัการใหค้วามเห็นจากมากท่ีสุด คือ มีบริการ โดยการใชว้ตัถุดิบจากทอ้งถ่ิน เช่น ปู ปลา 
หมึกเพราะท่ีพกัเป็นท าเลติดชายทะเล มีการซ้ือวตัถุดิบจากทอ้งถ่ินก่อนจากชาวประมงท่ีมาน าขึ้น
หนา้หาดจ านวน 5 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาคือ มีบริการ โดยการจดัอาหารทะเลสดจาก
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ชาวประมงใหใ้นการท าเมนูป้ิงยา่งบริการเพราะนกัท่องเท่ียวชอบ จ านวน 3 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 30 
มีบริการ โดยวตัถุดิบมาจากอาหารทะเลสดของเกาะสีชงัทั้งหมด เพราะมีพนัธมิตรเป็นชาวประมง
ของเกาะสีชงัจ านวน 2 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 20 และไม่มีบริการการท าอาหาร แตใ่หบ้ริการในการ
จดัส่งเมนูท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการไปยงัร้านอาหารพนัธมิตร จ านวน 1 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 10 และ 
ไม่บริการการท าอาหารทะเลเลย จ านวน 4 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 40 
 3. ท่านมีวิธีการสร้างความคุน้ชินกบันกัท่องเท่ียวอยา่งไร 
  REST 1 กล่าววา่ “เร่ิมจากการพูดคุยสร้างความคุน้ชินตั้งแต่เร่ิมการจอง เม่ือมาถึงท่ีพกั 
ตอ้นรับ และจดัหาส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการตามความเหมาะสม รวมถึงการอ านวยความสะดวก” 
  REST 2 กล่าววา่ “เม่ือนกัท่องเท่ียวมาถึงท่ีพกัมีการพูดคุย สอบถาม และแนะน า
สถานท่ีท่องเท่ียว พยายามอ านวยความสะดวกตามความเหมาะสมนะ เพราะบางทีก็จะมีขอ้จ ากดั
เช่นกนั” 
  REST 3 กล่าววา่ “ท าความเป็นกนัเองตั้งแต่เร่ิมการจอง และใหบ้ริการ อ านวยความ
สะดวกอยา่งเหมาะสม และจดัพนกังานตอ้นรับท่ีเก่งใหค้วามเป็นกนัเอง และสบายใจกบั
นกัท่องเท่ียวได”้ 
  REST 4 กล่าววา่ “ยิม้ทกัทาย เป็นกนัเอง มีขอ้มูล ทางเลือกของการสถานท่ีพกั 
สถานท่ีท่องเท่ียว อาหารการกินรูปแบบต่าง ๆ” 
  REST 5 กล่าววา่ “มีการฝึกพนกังานในการบริการตอ้นรับนกัท่องเท่ียว เช่น การยิม้
ตอ้นรับทกัทาย แจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัการเขา้พกั พนกังานสามารถตอบค าถามใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวได้
อยา่งคุน้เคยเหมือนคนในครอบครัว โดยเจา้ของคดัเลือกตั้งแต่การรับสมคัรพนกังาน ใชร้อยยิม้
สร้างความเป็นกนัเองใหม้าก เป็นส่ิงท่ีลงทุนนอ้ยสุดแลว้” 
  REST 6 กล่าววา่ “เจา้ของท่ีพกัมีการตอ้นรับนกัท่องเท่ียวเอง ใหค้วามสนใจเหมือน
ครอบครัวเป็นกนัเอง แนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว คอยใหบ้ริการใหมี้ความสะดวกสบายตลอดเวลาท่ี
อยูใ่นสถานท่ีพกั” 
  REST 7 กล่าววา่ “รอยยิม้ เสียงหวัเราะ ท าใหเ้กิดความเป็นกนัเอง รวมถึงความเป็นมือ
อาชีพในการใหค้  าแนะน าเร่ืองการท่องเท่ียวบนเกาะ และน าเท่ียวเองดว้ยจะเกิดความคุน้เคยกนั 
เร็วขึ้น” 
  REST 8 กล่าววา่ “ใชวิ้ธีอ านวยความสะดวกตามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวก่อน 
แลว้จึงเร่ิมเสนอส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวคาดไม่ถึง เช่น การพาไปเท่ียวชมสถานท่ีต่าง ๆ และบรรยายให้
ความรู้ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อตวันกัท่องเท่ียวอีกดว้ย” 
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  REST 9 กล่าววา่ “การพูดคุยอยา่งเป็นกนัเอง ยิม้ และคอยใหบ้ริการตามความ
เหมาะสมเท่าท่ีจะท าได”้ 
  REST 10 กล่าววา่ “ใชพ้นกังานขายในการสร้างความไวว้างใจ พูดคุยสร้างความ
กนัเองแต่ตั้งตอนจองท่ีพกั เม่ือเขา้มาถึงท่ีพกัตอ้งใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ และอ านวยความสะดวก
ใหม้ากท่ีสุด ไม่ปล่อยปละละเลย” 
 
ตารางท่ี 4-40 การวิเคราะห์ค าตอบ จากค าถามตอนท่ี 1 ขอ้ท่ี 3 ท่านมีวิธีการสร้างความคุน้ชินกบั

นกัท่องเท่ียวอยา่งไร 
 

ค าตอบ/ ผู้ให้สัมภาษณ์ 

RE
ST

 1 
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 2 
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ST

 3 
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ST
 4 
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ST

 5 
RE

ST
 6 
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 7 
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 8 
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ST

 9 
RE

ST
 10

 

ร้อ
ยล

ะ 

1.  เร่ิมจากการพูดคุยสร้างความคุน้
ชินตั้งแต่เร่ิมการจองท่ีพกัของ
นกัท่องเท่ียว 

✓  ✓       ✓ 30 

2.  จดัหาส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการ
ตามความเหมาะสม รวมถึงการ
อ านวยความสะดวก 

✓ ✓ ✓ ✓  ✓  ✓ ✓ ✓ 80 

3.  ใชว้ิธีการพูดคุย สอบถาม และ
แนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว 

    ✓  ✓ ✓  ✓ 40 

4.  การยิม้ตอ้นรับทกัทาย แจง้ขอ้มูล
เก่ียวกบัการเขา้พกั 

   ✓ ✓  ✓ ✓ ✓  50 

5.  ใหค้วามสนใจ ดูแล เอาใจใส่
เหมือนเป็นครอบครัวเป็นกนัเอง 

  ✓  ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 60 

 
 จากตารางท่ี 4-40 พบวา่ กลุ่มผูป้ระกอบกิจการท่ีพกั ใหค้วามเห็นวา่มีวิธีการสร้าง 
ความคุน้ชินกบันกัท่องเท่ียวเรียงตามล าดบัการใหค้วามเห็นจากมากท่ีสุด คือ การจดัหาส่ิงท่ี
นกัท่องเท่ียวตอ้งการตามความเหมาะสม รวมถึงการอ านวยความสะดวก จ านวน 8 แห่ง คิดเป็น 
ร้อยละ 80 รองลงมาคือ การใหค้วามสนใจ ดูแล เอาใจใส่เหมือนเป็นครอบครัวเป็นกนัเอง จ านวน 6 
แห่ง คิดเป็นร้อยละ 60 การยิม้ตอ้นรับทกัทาย แจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัการเขา้พกัจ านวน 5 แห่ง คิดเป็น
ร้อยละ 50 การใชว้ิธีการพูดคุย สอบถาม และแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว จ านวน 4 แห่ง คิดเป็น 
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ร้อยละ 40 และเร่ิมจากการพูดคุยสร้างความคุน้ชินตั้งแต่เร่ิมการจองท่ีพกัของนกัท่องเท่ียว  
จ านวน 3 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 30 
 4.  ท่านมีกิจกรรมการท่องเท่ียวใดบา้งและกิจกรรมการท่องเท่ียวของท่านส่งเสริม
อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติของทอ้งถ่ินนั้นหรือไม่ อยา่งไร 
  REST 1 กล่าววา่ “กิจกรรมปลูกปะการังตามแนวปะการังร่วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ 
ตอนกลางคืนมีกิจกรรมพาไปตกหมึก รวมทั้งถา้เป็นเร่ืองอนุรักษธ์รรมชาติก็มีกิจกรรมการช่วยกนั
เก็บขยะตามชายหาด” 
  REST 2 กล่าววา่ “มีการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว และกิจกรรมของสถานท่ีท่องเท่ียว
นั้นใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวไดท้ราบวา่มีกิจกรรมใดบา้ง ไม่ไดเ้ป็นคนพาไปเอง จะเป็นการติดต่อหรือ 
ส่งต่อให ้รีสอร์ทหรือท่ีพกัอ่ืนท่ีมีกิจกรรมดงักล่าวมารับนกัท่องเท่ียวไป ถา้เป็นเร่ืองอนุรักษ์
ธรรมชาติก็มีกิจกรรมการช่วยกนัเก็บขยะตามชายหาด และส่วนใหญ่มาจากหน่วยงานภาครัฐ 
จดัขึ้น” 
  REST 3 กล่าววา่ “มีการพานกัท่องเท่ียวไปตกหมึก ตกปลา ด าน ้าดูปะการัง กบั
ชาวบา้นชาวชุมชน ตอนเชา้ก็แนะน าใหไ้ปเดินชมธรรมชาติ ศึกษาธรรมชาติลอ้มเกาะ ตอนกลาง
บ่ายก็มีกลุ่มแม่ท าผา้มดัยอ้มของชุมชนใหไ้ปท ากิจกรรมกนัไป ส่วนการอนุรักษธ์รรมชาติก็มีนะ 
เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวตระหนกั ไม่ท าลายธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม” 
  REST 4 กล่าววา่ “มีหลกั ๆ กกิ็จกรรมตกหมึกมีนกัท่องเท่ียวกลุ่มหน่ึงชอบ บางคนไป
ตกปลา ไปด าน ้าดูปะการัง แลว้แต่ความชอบแต่ละคน ส่วนการอนุรักษธ์รรมชาติ ก็เห็นมีหน่วยงาน
ราชการพยายามรณรงคก์นัอยูเ่ร่ือย ๆ นะ” 
  REST 5 กล่าววา่ “มีการติดต่อกบัชาวประมงทอ้งถ่ินในการน านกัท่องเท่ียวนัง่เรือ
ออกไปตกหมึกตกปลากลางทะเล และร่วมกบัชุมชนในการสนบัสนุนการท าผา้มดัยอ้มของชุมชน 
และมีกิจกรรมเพื่อใหต้ระหนกัเร่ืองอนุรักษธ์รรมชาติ เช่น การเก็บขยะ การไม่ทิ้งขยะลงทะเล  
การรักษาส่ิงแวดลอ้มให้อยูก่บัเราอยา่งย ัง่ยนื” 
  REST 6 กล่าววา่ “มีท่ีช่ืนชมถามหากนับ่อย ๆ คือ ตกหมึกตอนกลางคืน ตกปลาตอน
กลางวนัมีไปด าน ้าดูปะการังบา้ง ก็จะหาบริการมาให ้เพื่อจะไดไ้ม่เบ่ือกนั ส่วนเร่ืองอนุรักษ์
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ทางเราก็มีแนะน าใหก้บันกัท่องเท่ียวใหท้ราบก่อนออกไปเท่ียวทุกคร้ัง” 
  REST 7 กล่าววา่ “มีการด าน ้าดูปะการังเป็นหลกั แต่ก็มีนกัท่องเท่ียวไม่มาก ส่วนไป
ชมสถานท่ีส าคญัรอบเกาะมากกวา่ และก็เดิมชมธรรมชาติ ไปดูวิธีการอนุรักษธ์รรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มของเกาะสีชงั เพื่อใหธ้รรมชาติคงอยูก่บัเราเสมอ” 
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  REST 8 กล่าววา่ “มีตกหมึก ตกปลา ด าน ้าดูปะการังเหมือนกบัท่ีอ่ืน ๆ นะ ก็มีเตรียม
ไวใ้ห ้และก็แนะน ากิจกรรมอ่ืน ๆ อีกส าหรับคนท่ีไม่ชอบตกหมึก ตกปลา ก็พาไปเดินเล่นรับลมชม
วิวทะเลบา้ง ภูเขาบา้งไดบ้รรยากาศธรรมชาติกนัไปพร้อมกบัสอดแทรกความรู้เร่ืองการอนุรักษ์
ธรรมชาติจากป้ายต่าง ๆ บา้ง จากการเห็นการท ากิจกรรมบา้ง แลว้แต่โอกาส” 
  REST 9 กล่าววา่ “ไม่มีกิจกรรมดงักล่าว” 
  REST 10 กล่าววา่ “ไม่มีกิจกรรมดงักล่าว” 

 
ตารางท่ี 4-41 การวิเคราะห์ค าตอบ จากค าถามตอนท่ี 1 ขอ้ท่ี 4 ท่านมีกิจกรรมการท่องเท่ียวใดบา้ง

และกิจกรรมการท่องเท่ียวของท่านส่งเสริมอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติของทอ้งถ่ิน
นั้นหรือไม่ อยา่งไร 

 
ค าตอบ/ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
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10
 

ร้อ
ยล
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1.  กิจกรรมปลูกปะการังตามแนว
ปะการังร่วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ 

✓          10 

2.  มีการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว 
และกิจกรรมของสถานท่ี
ท่องเท่ียวนั้นใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 

 ✓         10 

3.  เร่ืองอนุรักษธ์รรมชาติก็มี
กิจกรรมการช่วยกนัเก็บขยะตาม
ชายหาด 

✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   70 

4.  การพานกัท่องเท่ียวไปตกหมึก 
ตกปลา ด าน ้าดูปะการัง กบั
ชาวบา้นชาวชุมชน 

✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   70 

5.  การสนบัสนุนการท าผา้มดัยอ้ม
ของชุมชน 

  ✓  ✓      20 

6.  เร่ืองอนุรักษธ์รรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม มีการแนะน าให้กบั
นกัท่องเท่ียวใหท้ราบก่อน
ออกไปเท่ียวทุกคร้ัง 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   70 
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ตารางท่ี 4-41 (ต่อ) 
 

ค าตอบ/ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
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10
 

ร้อ
ยล
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7.  กิจกรรมเดิมชมสถานท่ีส าคญั
รอบเกาะมากกวา่ และก็เดิมชม
ธรรมชาติรอบเกาะ 

 ✓ ✓    ✓ ✓   40 

8.  ไม่มีกิจกรรมดงักล่าว         ✓ ✓ 20 
 
 จากตารางท่ี 4-41 พบวา่ กลุ่มผูป้ระกอบกิจการท่ีพกั ใหค้วามเห็นวา่มีกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีส่งเสริมอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติของทอ้งถ่ิน จ านวน  
8 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 80 เรียงตามล าดบักิจกรรมใหค้วามเห็นจากมากท่ีสุด คือ เร่ืองอนุรักษ์
ธรรมชาติก็มีกิจกรรมการช่วยกนัเก็บขยะตามชายหาดการพานกัท่องเท่ียวไปตกหมึก ตกปลา ด าน ้า
ดูปะการัง กบัชาวบา้นชาวชุมชน และเร่ืองอนุรักษธ์รรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มีการแนะน าใหก้บั
นกัท่องเท่ียวใหท้ราบก่อนออกไปเท่ียวทุกคร้ัง จ านวน 7 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 70 รองลงมาคือ 
กิจกรรมเดิมชมสถานท่ีส าคญัรอบเกาะมากกวา่ และก็เดิมชมธรรมชาติรอบเกาะจ านวน 4 แห่ง  
คิดเป็นร้อยละ 40การสนบัสนุนการท าผา้มดัยอ้มของชุมชนจ านวน 2 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 20
กิจกรรมปลูกปะการังตามแนวปะการังร่วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ และมีการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว 
และกิจกรรมของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวจ านวน 1 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 10 และ 
ไม่มีกิจกรรมดงักล่าว จ านวน 2 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 20 
 5. ท่ีพกัของท่านไดมี้ส่วนร่วมในการสร้างสัมพนัธ์กบัชุมชน และทอ้งถ่ินหรือไม่ 
อยา่งไร 
  REST 1 กล่าววา่ “กิจกรรมปลูกปะการังตามแนวปะการังร่วมกบัหน่วยงานต่างๆ 
รวมทั้งช่วยเก็บขยะตามชายหาดการติดต่อกบัชาวบา้นในชุมชนในการน านกัท่องเท่ียวตกหมึก  
ตกปลา ด าน ้าดูปะการัง เพิ่มรายไดใ้หช้าวบา้น” 
  REST 2 กล่าววา่ “มีส่วนร่วมในการสร้างพนัธมิตรกบัชาวบา้นในดา้นบริการ 
รถมอเตอร์ไซตเ์ช่ารายวนั” 
  REST 3 กล่าววา่ “มีส่วนร่วมในการสร้างพนัธมิตรกบัชาวบา้นในดา้นบริการรถ
มอเตอร์ไซตเ์ช่ารายวนัการติดต่อกบัชาวบา้นในชุมชนในการน านกัท่องเท่ียวตกหมึก ตกปลา ด าน ้า
ดูปะการัง เพิ่มรายไดใ้หช้าวบา้น” 
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  REST 4 กล่าววา่ “มีส่วนร่วมในการสร้างพนัธมิตรกบัชาวบา้นในดา้นบริการรถ
มอเตอร์ไซตเ์ช่ารายวนัการติดต่อกบัชาวบา้นในชุมชนในการน านกัท่องเท่ียวตกหมึก ตกปลา ด าน ้า
ดูปะการัง เพิ่มรายไดใ้หช้าวบา้น” 
  REST 5 กล่าววา่ “มีการติดต่อกบัชาวประมงทอ้งถ่ินในการน านกัท่องเท่ียวนัง่เรือ
ออกไปตกหมึกตกปลากลางทะเล ร่วมกบัชุมชนในการสนบัสนุนการท าผา้มดัยอ้มของชุมชน” 
  REST 6 กล่าววา่ “มีการติดต่อกบัชาวบา้นในชุมชนในการน านกัท่องเท่ียวตกหมึก  
ตกปลา ด าน ้าดูปะการัง” 
  REST 7 กล่าววา่ “กิจกรรมปลูกปะการังตามแนวปะการังร่วมกบัหน่วยงานต่างๆ 
รวมทั้งช่วยเก็บขยะตามชายหาดการติดต่อกบัชาวบา้นในชุมชนในการน านกัท่องเท่ียว ตกปลา  
ด าน ้าดูปะการัง เพิ่มรายไดใ้หช้าวบา้น มีรวมถึงการติดต่อกบัชาวประมงทอ้งถ่ินในการน า
นกัท่องเท่ียวนัง่เรือออกไปตกหมึกตกปลากลางทะเล และร่วมกบัชุมชนในการสนบัสนุนการท า 
ผา้มดัยอ้มของชุมชน” 
  REST 8 กล่าววา่ “กิจกรรมปลูกปะการังตามแนวปะการังร่วมกบัหน่วยงานต่างๆ 
รวมทั้งช่วยเก็บขยะตามชายหาดการติดต่อกบัชาวบา้นในชุมชนในการน านกัท่องเท่ียวตกหมึก  
ตกปลา ด าน ้าดูปะการัง เพิ่มรายไดใ้หช้าวบา้น” 
  REST 9 กล่าววา่ “แนะน ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีชาวบา้นชุมชนมีใหก้บันกัท่องเท่ียวได้
ทราบ เช่น การด าน ้าดูปะการัง การตกหมึก การท าผา้หมดัยอ้ม สถานท่ีขายของฝาก ของท่ีระลึก 
ต่าง ๆ” 
  REST 10 กล่าววา่ “คอยแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถท ารายไดใ้หชุ้มชนบนเกาะ 
เช่น สถานท่ีท่ีของฝาก ของท่ีระลึก ขายสินคา้ของชุมชน หรือกิจกรรมท่ีสามารถท ารายไดก้บัชุมชน
อยูเ่สมอ” 
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ตารางท่ี 4-42 การวิเคราะห์ค  าตอบ จากค าถามตอนท่ี 1 ขอ้ท่ี 5 ท่ีพกัของท่านไดมี้ส่วนร่วมในการ
สร้างสัมพนัธ์กบัชุมชน และทอ้งถ่ินหรือไม่ อยา่งไร 

 
ค าตอบ/ ผู้ให้สัมภาษณ์ 

RE
ST

 1 
RE

ST
 2 

RE
ST

 3 
RE

ST
 4 

RE
ST

 5 
RE

ST
 6 

RE
ST

 7 
RE

ST
 8 

RE
ST

 9 
RE

ST
 10

 

ร้อ
ยล

ะ 

1.  มีส่วนร่วมคือแนะน าให้
นกัท่องเท่ียวไปร่วมกิจกรรม
ปลูกปะการังตามแนวปะการัง 
เพื่ออนุรักษธ์รรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มของเกาะใหย้ ัง่ยนื 

✓      ✓ ✓   30 

2.  มีส่วนร่วมในการสร้างพนัธมิตร
กบัชาวบา้นในดา้นบริการรถ
มอเตอร์ไซตเ์ช่ารายวนั 

 ✓ ✓ ✓       30 

3.  การติดต่อกบัชาวบา้นในชุมชน
ในการน านกัท่องเท่ียวตกหมึก 
ตกปลา ด าน ้าดูปะการัง เพิ่ม
รายไดใ้หช้าวบา้น 

✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  80 

4.  มีการสนบัสนุนการท าผา้มดัยอ้ม
ของชุมชน 

    ✓  ✓  ✓  30 

5.  แนะน ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
ชาวบา้นชุมชนมีใหก้บั
นกัท่องเท่ียวไดท้ราบ เช่น การ
ด าน ้าดูปะการัง การตกหมึก การ
ท าผา้หมดัยอ้ม สถานท่ีขายของ
ฝาก ของท่ีระลึก 
ต่าง ๆ 

        ✓ ✓ 20 

 
 จากตารางท่ี 4-42 พบวา่ กลุ่มผูป้ระกอบกิจการท่ีพกั ใหค้วามเห็นวา่มีกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีส่งเสริมอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติของทอ้งถ่ิน เรียง
ตามล าดบัการใหค้วามเห็นจากมากท่ีสุด คือ การติดต่อกบัชาวบา้นในชุมชนในการน านกัท่องเท่ียว
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ตกหมึก ตกปลา ด าน ้าดูปะการัง เพิ่มรายไดใ้หช้าวบา้นจ านวน 8 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 80 รองลงมา
คือมีส่วนร่วมคือแนะน าใหน้กัท่องเท่ียวไปร่วมกิจกรรมปลูกปะการังตามแนวปะการัง เพื่ออนุรักษ์
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มของเกาะใหย้ ัง่ยนืมีส่วนร่วมในการสร้างพนัธมิตรกบัชาวบา้นในดา้น
บริการรถมอเตอร์ไซตเ์ช่ารายวนัและมีการสนบัสนุนการท าผา้มดัยอ้มของชุมชนจ านวน 3 แห่ง 
 คิดเป็นร้อยละ 30 และแนะน ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีชาวบา้นชุมชนมีใหก้บันกัท่องเท่ียวได้ทราบ เช่น 
การด าน ้าดูปะการัง การตกหมึก การท าผา้หมดัยอ้ม สถานท่ีขายของฝาก ของท่ีระลึกต่าง ๆ 
จ านวน 2 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 20 
 6.  ท่านมีการประชาสัมพนัธ์ท่ีพกัของท่านแก่นกัท่องเท่ียวในช่องทางใดบา้ง และมี
รูปแบบอยา่งไร 
  REST 1 กล่าววา่ “มีการประชาสัมพนัธ์ผา่น Social media (Facebook/ YouTube  
เป็นตน้) ร่วมกบัหน่วยงานในการโฆษณาการท่องเท่ียวของเกาะสีชงั” 
  REST 2 กล่าววา่ “มีการประชาสัมพนัธ์การจองผา่น Agoda และ Booking” 
  REST 3 กล่าววา่ “มีการประชาสัมพนัธ์การจองผา่น Booking และผา่นทางหนา้เพจ 
Facebook” 
  REST 4 กล่าววา่ “มีการประชาสัมพนัธ์ผา่น Facebook, Instagram และLine” 
  REST 5 กล่าววา่ “มีการประชาสัมพนัธ์ผา่น Social media และมีการรีวิวจาก
นกัท่องเท่ียวท่ีมาพกัลงใน Facebook” 
  REST 6 กล่าววา่ “มีการประชาสัมพนัธ์ผา่น Social media และจองผา่น Agoda” 
  REST 7 กล่าววา่ “มีการประชาสัมพนัธ์ผา่น Social media (Facebook/ YouTube  
เป็นตน้) ร่วมกบัหน่วยงานในการโฆษณาการท่องเท่ียวของเกาะสีชงั” 
  REST 8 กล่าววา่ “มีการประชาสัมพนัธ์ผา่น Social mediaและมีการรีวิวจาก
นกัท่องเท่ียวท่ีมาพกัลงใน Facebook” 
  REST 9 กล่าววา่ “มีการประชาสัมพนัธ์ผา่น Social media (Facebook/ YouTube  
เป็นตน้) ร่วมกบัหน่วยงานในการโฆษณาการท่องเท่ียวของเกาะสีชงั” 
  REST 10 กล่าววา่ “มีการประชาสัมพนัธ์ผา่น Social media (Facebook/ YouTube  
เป็นตน้) ร่วมกบัหน่วยงานในการโฆษณาการท่องเท่ียวของเกาะสีชงั” 
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ตารางท่ี 4-43 การวิเคราะห์ค าตอบ จากค าถามตอนท่ี 1 ขอ้ท่ี 6 ท่านมีการประชาสัมพนัธ์ท่ีพกัของ
ท่านแก่นกัท่องเท่ียวในช่องทางใดบา้ง และมีรูปแบบอยา่งไร 

 
ค าตอบ/ ผู้ให้สัมภาษณ์ 

RE
ST

 1 
RE

ST
 2 

RE
ST

 3 
RE

ST
 4 

RE
ST

 5 
RE

ST
 6 

RE
ST

 7 
RE

ST
 8 

RE
ST

 9 
RE

ST
 

10
 

ร้อ
ยล

ะ 

1.  มีการประชาสัมพนัธ์ผา่น Social 
media(Facebook/ YouTube เป็น
ตน้) ร่วมกบัหน่วยงานในการ
โฆษณาการท่องเท่ียวของ 
เกาะสีชงั 

✓      ✓ ✓ ✓ ✓ 50 

2.  มีการประชาสัมพนัธ์การจองผา่น 
Agoda และ Booking 

 ✓    ✓     20 

3.  การประชาสัมพนัธ์การจองผา่น 
Booking และผา่นทางหนา้เพจ 
Facebook 

  ✓        10 

4.  มีการประชาสัมพนัธ์ผา่น 
Facebook, Instagram และ Line 

   ✓       10 

5.  มีการประชาสัมพนัธ์ผา่น Social 
media และมีการรีวิวจาก
นกัท่องเท่ียวท่ีมาพกัลงใน 
Facebook 

    ✓   ✓   20 

 
 จากตารางท่ี 4-43 พบวา่ กลุ่มผูป้ระกอบกิจการท่ีพกั ใหค้วามเห็นวา่มีการประชาสัมพนัธ์
ท่ีพกัแก่นกัท่องเท่ียวในช่องทางใดและมีรูปแบบใดเรียงตามล าดบัการใหค้วามเห็นจากมากท่ีสุด คือ 
มีการประชาสัมพนัธ์ผา่น Social media (Facebook/ YouTube เป็นตน้) ร่วมกบัหน่วยงานในการ
โฆษณาการท่องเท่ียวของเกาะสีชงั จ านวน 5 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาคือ มีการ
ประชาสัมพนัธ์การจองผา่น Agoda และ Booking และมีการประชาสัมพนัธ์ผา่น Social media และ
มีการรีวิวจากนกัท่องเท่ียวท่ีมาพกัลงใน Facebook จ านวน 2 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 20 และ 
การประชาสัมพนัธ์การจองผ่าน Booking และผา่นทางหนา้เพจ Facebook และมีการประชาสัมพนัธ์
ผา่น Facebook, Instagram และ Line จ านวน 1 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 10 
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 7. ท่านคิดวา่ชุมชนชาวเกาะสีชงัมีจุดเด่นดา้นใดท่ีจะเป็นส่ิงท่ีดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียว
เดินทางมาท่องเท่ียว 
  REST 1 กล่าววา่ “เกาะสีชงัเป็นแหล่งท่องเท่ียวหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี การเดินทาง 
ไม่ไกลจากกรุงเทพฯ การเดินทางท่ีสะดวก/ ค่าใชจ่้ายไม่สูง ความเป็นชาวบา้น ท าให้เกิดความเป็น
กนัเอง” 
  REST 2 กล่าววา่ “ชุมชนชาวเกาะสีชงัมีความเป็นมิตรกบันกัท่องเท่ียว ใหก้าร
ช่วยเหลืออยา่งเป็นมิตรการเดินทางใกลถ้า้มาจากกรุงเทพ มีรถประจ าทาง การเดินทางสะดวก/ 
ค่าใชจ่้ายไม่สูง” 
  REST 3 กล่าววา่ “การเดินทางไม่ไกลจากกรุงเทพฯ การเดินทางสะดวก/ ค่าใชจ่้าย
เหมาะสมไดเ้ท่ียวชมทั้งเกาะสีชงัมีแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และธรรมชาติท่ีสมบูรณ์ท่ีเป็น
จุดดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว คือ ศาลเจา้พ่อเขา้ใหญ่ พระจุฑาธุชราชฐาน 
(พระราชวงัเดิม) ช่องเขาขาด และหาดถ ้าพงั” 
  REST 4 กล่าววา่ “การเดินทางสะดวกสบายจากกรุงเทพฯ ค่าใชจ่้ายไม่สูง มีสถานท่ี
เท่ียวมากมาย เกาะสีชงัมีส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิคือเจา้พ่อเขาใหญ่ มีทะเลท่ีสวยงาม รวมถึงพระราชวงัเก่า” 
  REST 5 กล่าววา่ “การเดินทางไปกลบักรุงเทพฯ ไดแ้ต่ส่วนใหญ่จะพกัคา้งเพื่อการ
พกัผอ่น เดินทางง่ายไม่ซบัซอ้นสะดวก/ ค่าใชจ่้ายพอเหมาะไม่มาก เกาะสีชงัเป็นเกาะท่ีมีความเงียบ
สงบ มีกล่ินอายในเร่ืองประวติัศาสตร์ (พระราชวงัเก่า) ยงัคงมีความเป็นชาวบา้นทอ้งถ่ินสูง” 
  REST 6 กล่าววา่ “เกาะสีชงัมีความคงความเป็นทอ้งถ่ินชุมชน” 
  REST 7 กล่าววา่ “การเดินทางไม่ไกลจากกรุงเทพฯ สะดวก/ ค่าใชจ่้ายนอ้ย เกาะสีชงัมี
แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และธรรมชาติท่ีควรอนุรักษเ์ป็นจุดดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเดินทาง
มาท่องเท่ียว เช่น ศาลเจา้พ่อเขา้ใหญ่ พระจุฑาธุชราชฐาน (พระราชวงัเดิม) ช่องเขาขาด และ 
หาดถ ้าพงั” 
  REST 8 กล่าววา่ “การเดินทางไม่ไกลจากกรุงเทพฯ และสามารถไปเท่ียวต่อในจงัหวดั
ชลบุรี หรือไปต่อพทัยาได ้มีการเดินทางท่ีสะดวก/ เกาะสีชงัมีส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิคือเจา้พ่อเขาใหญ่ มีทะเล
ท่ีสวยงาม รวมถึงพระราชวงัเก่า” 
  REST 9 กล่าววา่ “การเดินทางไม่ไกลจากกรุงเทพฯส าหรับคนท่ีมีเวลานอ้ยอบยาก
เท่ียวธรรมชาติ บนเกาะสีชงัมีแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และธรรมชาติท่ีเป็นจุดดึงดูดให้
นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว คือ ศาลเจา้พ่อเขา้ใหญ่ พระจุฑาธุชราชฐาน (พระราชวงัเดิม)  
ช่องเขาขาด และหาดถ ้าพงั” 
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  REST 10 กล่าววา่ “การเดินทางง่าย สะดวก มีสถานท่ีท่องเท่ียวตามรายทางจาก
กรุงเทพฯ มากมายใหแ้วะเท่ียว และยงัมีบนเกาะสีชงัมีส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิคือเจา้พ่อเขาใหญ่ มีทะเลท่ี
สวยงาม รวมถึงพระราชวงัเก่า” 
 
ตารางท่ี 4-44 การวิเคราะห์ค าตอบ จากค าถามตอนท่ี 1 ขอ้ท่ี 7 ท่านคิดวา่ชุมชนชาวเกาะสีชงัมี

จุดเด่นดา้นใดท่ีจะเป็นส่ิงท่ีดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว 
 

ค าตอบ/ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
RE

ST
 1 

RE
ST

 2 

RE
ST

 3 
RE

ST
 4 

RE
ST

 5 
RE

ST
 6 

RE
ST

 7 
RE

ST
 8 

RE
ST

 9 
RE

ST
 10

 

ร้อ
ยล

ะ 

1.  การเดินทางไม่ไกลจาก
กรุงเทพฯ” 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 90 

2.  การเดินทางท่ีสะดวก ✓ ✓ ✓  ✓  ✓ ✓  ✓ 70 
3.  ค่าใชจ่้ายไม่สูง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓    60 
4.  ความเป็นชาวบา้น ท าใหเ้กิด
ความเป็นกนัเอง 

✓ ✓    ✓     30 

5.  แหล่งท่องเท่ียวทาง
ประวติัศาสตร์และธรรมชาติท่ี
สมบูรณ์ท่ีเป็นจุดดึงดูดให้
นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว 
คือ ศาลเจา้พ่อเขา้ใหญ่ พระจุฑาธุช
ราชฐาน (พระราชวงัเดิม) ช่องเขา
ขาด และหาดถ ้าพงั 

  ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 70 

 
 จากตารางท่ี 4-44 พบวา่ กลุ่มผูป้ระกอบกิจการท่ีพกั ใหค้วามเห็นวา่ชุมชนชาวเกาะสีชงัมี
จุดเด่นดา้นใดท่ีจะเป็นส่ิงท่ีดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวเรียงตามล าดบัการให้
ความเห็นจากมากท่ีสุด คือการเดินทางไม่ไกลจากกรุงเทพฯจ านวน 9 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 90 
รองลงมาคือ การเดินทางท่ีสะดวกและแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และธรรมชาติท่ีสมบูรณ์ท่ี
เป็นจุดดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว คือ ศาลเจา้พ่อเขา้ใหญ่ พระจุฑาธุชราชฐาน 
(พระราชวงัเดิม) ช่องเขาขาด และหาดถ ้าพงั จ านวน 7 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 70 ค่าใชจ่้ายไม่สูง 
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จ านวน 6 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 60 และความเป็นชาวบา้น ท าใหเ้กิดความเป็นกนัเอง จ านวน 3 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 30 
 8. จากสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ในช่วงท่ีไม่มีนกัท่องเท่ียวเขา้พกั ท่านมีรายได้
จากการประกอบอาชีพอ่ืนหรือไม่ อยา่งไร 
  REST 1 กล่าววา่ “ปิดกิจการ” 
  REST 2 กล่าววา่ “ปิดกิจการ” 
  REST 3 กล่าววา่ “ปิดกิจการ” 
  REST 4 กล่าววา่ “ผูป้ระกอบการมีอาชีพประจ าเป็นครูอตัราจา้ง” 
  REST 5 กล่าววา่ “ครอบครัวของผูป้ระกอบการมีอาชีพเรือโดยสารขา้มฝาก” 
  REST 6 กล่าววา่ “ปิดกิจการ” 
  REST 7 กล่าววา่ “ปิดกิจการ” 
  REST 8 กล่าววา่ “ปิดกิจการ” 
  REST 9 กล่าววา่ “ปิดกิจการ” 
  REST 10 กล่าววา่ “ปิดกิจการ” 
 
ตารางท่ี 4-45 การวิเคราะห์ค าตอบ จากค าถามตอนท่ี 1 ขอ้ท่ี 8 จากสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 

ในช่วงท่ีไม่มีนกัท่องเท่ียวเขา้พกั ท่านมีรายไดจ้ากการประกอบอาชีพอ่ืนหรือไม่ 
อยา่งไร 

 
ค าตอบ/ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
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10
 

ร้อ
ยล

ะ 

1.  ไม่มีรายได-้ปิดกิจการ ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 80 
2.  ผูป้ระกอบการมีอาชีพประจ า
เป็นครูอตัราจา้ง 

   ✓       10 

3.  ครอบครัวของผูป้ระกอบการมี
อาชีพเรือโดยสารขา้มฝ่ัง 

    ✓      10 

 
 จากตารางท่ี 4-45 พบวา่ กลุ่มผูป้ระกอบกิจการท่ีพกั ใหค้วามเห็นวา่จากสถานการณ์ 
โรคระบาดโควิด-19 ในช่วงท่ีไม่มีนกัท่องเท่ียวเขา้พกันั้น มีรายไดห้รือมีการประกอบอาชีพอ่ืน
หรือไม่เรียงตามล าดบัการให้ความเห็นจากมากท่ีสุด คือ ไม่มีรายได-้ปิดกิจการ จ านวน 8 แห่ง  
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คิดเป็นร้อยละ 80 รองลงมาคือ ผูป้ระกอบการมีอาชีพประจ าเป็นครูอตัราจา้ง และครอบครัวของ
ผูป้ระกอบการมีอาชีพเรือโดยสารขา้มฝ่ัง จ านวน 1 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 10 
 
ตารางท่ี 4-46 สรุปสรุปความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการบริการในธุรกิจท่ีพกัของอ าเภอเกาะสีชงั 

จงัหวดัชลบุรี 
 
ประเด็นค าตอบคุณภาพการ

บริการในธุรกจิท่ีพกั 
ความเห็นของผู้ประกอบกจิการท่ีพกัในอ าเภอเกาะสีชัง 

1.  การจดัการท่ีพกัใหแ้ก่
นกัท่องเท่ียว 

1.1  มีบา้นพกับริการเป็นหลงั พกัแบบครอบครัว 
1.2  มีบา้นพกับริการเป็นห้อง พกัแบบเป็นคู่ 
1.3  การจดัเตรียมหอ้งพกัโดยเนน้ดา้นความสะอาดของห้องเป็น
ส่ิงส าคญั 

 1.4  มีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น อาหารเชา้ เคร่ืองด่ืมบริการตาม
เวลา 
1.5  ท าเลท่ีพกัติดทะเล วิวทะเล ชมพระอาทิตยต์กดินได ้
1.6  มีรถมอเตอร์ไซตใ์หบ้ริการเช่า 

2.  การจดัเมนูอาหารโดยใช้
วตัถุดิบจากทอ้งถ่ิน 

2.1  ใชว้ตัถุดิบจากทอ้งถ่ิน เช่น ปู ปลา หมึกเพราะท่ีพกัเป็นท าเล
ติดชายทะเล มีการซ้ือวตัถุดิบจากทอ้งถ่ินก่อนจากชาวประมงท่ีมา
น าขึ้นหนา้หาด 
2.2  การจดัอาหารทะเลสดจากชาวประมงใหใ้นการท าเมนูป้ิงยา่ง
บริการเพราะนกัท่องเท่ียวชอบ 
2.3  วตัถุดิบมาจากอาหารทะเลสดของเกาะสีชงัทั้งหมด เพราะมี
พนัธมิตรเป็นชาวประมงของเกาะสีชงั 
2.4  ไม่มีบริการการท าอาหาร แต่ใหบ้ริการในการจดัส่งเมนูท่ี
นกัท่องเท่ียวตอ้งการไปยงัร้านอาหารพนัธมิตร 
2.5  ไม่บริการการท าอาหารทะเลเลย 

3.  วิธีการสร้างความคุน้ชิน
กบันกัท่องเท่ียว 

3.1  การจดัหาส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการตามความเหมาะสม 
รวมถึงการอ านวยความสะดวก 
3.2  การใหค้วามสนใจ ดูแล เอาใจใส่เหมือนเป็นครอบครัวเป็น
กนัเอง 

3.3  การยิม้ตอ้นรับทกัทาย แจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัการเขา้พกั 
3.4  การใชว้ิธีการพูดคุย สอบถาม และแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว 
3.5  เร่ิมจากการพูดคุยสร้างความคุน้ชินตั้งแต่เร่ิมการจองท่ีพกัของ
นกัท่องเท่ียว 
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ตารางท่ี 4-46 (ต่อ) 
 
ประเด็นค าตอบคุณภาพการ

บริการในธุรกจิท่ีพกั 
ความเห็นของผู้ประกอบกจิการท่ีพกัในอ าเภอเกาะสีชัง 

4.  กิจกรรมการท่องเท่ียวและ
การส่งเสริมอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติของ
ทอ้งถ่ิน 

4.1  เร่ืองอนุรักษธ์รรมชาติก็มีกิจกรรมการช่วยกนัเก็บขยะตาม
ชายหาด 
4.2  การพานกัท่องเท่ียวไปตกหมึก ตกปลา ด าน ้าดูปะการัง กบั
ชาวบา้นชาวชุมชน 
4.3  เร่ืองอนุรักษธ์รรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มีการแนะน าใหก้บั
นกัท่องเท่ียวใหท้ราบก่อนออกไปเท่ียวทุกคร้ัง 
4.4  กิจกรรมเดิมชมสถานท่ีส าคญัรอบเกาะมากกวา่ และก็เดิมชม
ธรรมชาติรอบเกาะ 

 4.5  การสนบัสนุนการท าผา้มดัยอ้มของชุมชน 
4.6 กิจกรรมปลูกปะการังตามแนวปะการังร่วมกบัหน่วยงานต่าง 
ๆ และมีการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว และกิจกรรมของสถานท่ี
ท่องเท่ียวนั้นใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 
4.7  ไม่มีกิจกรรมดงักล่าว 

5.  การส่วนร่วมในการสร้าง
สัมพนัธ์กบัชุมชน และ
ทอ้งถ่ิน 

5.1การติดต่อกบัชาวบา้นในชุมชนในการน านกัท่องเท่ียว 
ตกหมึก ตกปลา ด าน ้าดูปะการัง เพิ่มรายไดใ้หช้าวบา้น 
5.2  มีส่วนร่วมคือแนะน าให้นกัท่องเท่ียวไปร่วมกิจกรรมปลูก
ปะการังตามแนวปะการัง เพื่ออนุรักษธ์รรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม
ของเกาะใหย้ ัง่ยนื 
5.3 มีส่วนร่วมในการสร้างพนัธมิตรกบัชาวบา้นในดา้นบริการรถ
มอเตอร์ไซตเ์ช่ารายวนั 
5.4  มีการสนบัสนุนการท าผา้มดัยอ้มของชุมชน 

 5.5  แนะน ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีชาวบา้นชุมชนมีใหก้บันกัท่องเท่ียว
ไดท้ราบ เช่น การด าน ้าดูปะการัง การตกหมึก การท าผา้หมดัยอ้ม 
สถานท่ีขายของฝาก ของท่ีระลึกต่าง ๆ 
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ตารางท่ี 4-46 (ต่อ) 
 
ประเด็นค าตอบคุณภาพการ

บริการในธุรกจิท่ีพกั 
ความเห็นของผู้ประกอบกจิการท่ีพกัในอ าเภอเกาะสีชัง 

6.  การประชาสัมพนัธ์ท่ีพกั
ของท่านแก่นกัท่องเท่ียว 

6.1  มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นSocial media (Facebook/ Youtube 
เป็นตน้) ร่วมกบัหน่วยงานในการโฆษณาการท่องเท่ียวของเกาะสี
ชงั 
6.2  มีการประชาสัมพนัธ์การจองผา่น Agoda และ Booking 
6.3  มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นSocial media และมีการรีวิวจาก
นกัท่องเท่ียวท่ีมาพกัลงใน Facebook 

 6.4  การประชาสัมพนัธ์การจองผา่นBooking และผา่นทางหนา้
เพจ Facebook 
6.5  การประชาสัมพนัธ์ผา่น Facebook, Instagram และLine 

7.  จุดเด่นชุมชนชาวเกาะสีชงั
เป็นส่ิงท่ีดึงดูดให้
นกัท่องเท่ียวเดินทางมา
ท่องเท่ียว 

7.1  การเดินทางไม่ไกลจากกรุงเทพฯ 
7.2 การเดินทางท่ีสะดวก 
7.3  แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และธรรมชาติท่ีสมบูรณ์ท่ี
เป็นจุดดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว คือ ศาลเจา้พ่อ
เขา้ใหญ่ พระจุฑาธุชราชฐาน (พระราชวงัเดิม) ช่องเขาขาด และ
หาดถ ้าพงั 
7.4  ค่าใชจ่้ายไม่สูง 
7.5  ความเป็นชาวบา้น ท าให้เกิดความเป็นกนัเอง 

8.  การประกอบอาชีพช่วง
สถานการณ์โรคระบาดโค
วิด-19  

8.1  ไม่มีรายได-้ปิดกิจการ 
8.2 ผูป้ระกอบการมีอาชีพประจ าเป็นครูอตัราจา้ง 
8.3  ครอบครัวของผูป้ระกอบการมีอาชีพเรือโดยสารขา้มฝ่ัง 

 
 จากตารางท่ี 4-46 สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการบริการในธุรกิจท่ีพกัของ 
ผูป้ระกอบกิจการท่ีพกัในอ าเภอเกาะสีชงัมีดงัน้ี 
 1. การจดัการท่ีพกัให้แก่นกัท่องเท่ียว 
  1.1 มีบา้นพกับริการเป็นหลงั พกัแบบครอบครัว 
  1.2 มีบา้นพกับริการเป็นห้อง พกัแบบเป็นคู่ 
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  1.3 การจดัเตรียมหอ้งพกัโดยเนน้ดา้นความสะอาดของห้องเป็นส่ิงส าคญั 
  1.4 มีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น อาหารเชา้ เคร่ืองด่ืมบริการตามเวลา 
  1.5ท าเลท่ีพกัติดทะเล วิวทะเล ชมพระอาทิตยต์กดินได้ 
  1.6 มีรถมอเตอร์ไซตใ์หบ้ริการเช่า 
 2. การจดัเมนูอาหารโดยใชว้ตัถุดิบจากทอ้งถ่ิน 
  2.1 ใชว้ตัถุดิบจากทอ้งถ่ิน เช่น ปู ปลา หมึกเพราะท่ีพกัเป็นท าเลติดชายทะเล มีการซ้ือ
วตัถุดิบจากทอ้งถ่ินก่อนจากชาวประมงท่ีมาน าขึ้นหนา้หาด 
  2.2 การจดัอาหารทะเลสดจากชาวประมงใหใ้นการท าเมนูป้ิงยา่งบริการเพราะ
นกัท่องเท่ียวชอบ 
  2.3 วตัถุดิบมาจากอาหารทะเลสดของเกาะสีชงัทั้งหมด เพราะมีพนัธมิตรเป็น
ชาวประมงของเกาะสีชงั 
  2.4 ไม่มีบริการการท าอาหารแต่ใหบ้ริการในการจดัส่งเมนูท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการไป
ยงัร้านอาหารพนัธมิตร 
  2.5 ไม่บริการการท าอาหารทะเลเลย 
 3. วิธีการสร้างความคุน้ชินกบันกัท่องเท่ียว 
  3.1 การจดัหาส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการตามความเหมาะสม รวมถึงการอ านวยความ
สะดวก 
  3.2 การใหค้วามสนใจ ดูแล เอาใจใส่เหมือนเป็นครอบครัวเป็นกนัเอง 
  3.3 การยิม้ตอ้นรับทกัทาย แจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัการเขา้พกั 
  3.4 การใชว้ิธีการพูดคุย สอบถาม และแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว 
  3.5 เร่ิมจากการพูดคุยสร้างความคุน้ชินตั้งแต่เร่ิมการจองท่ีพกัของนกัท่องเท่ียว 
 4. กิจกรรมการท่องเท่ียวและการส่งเสริมอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติของทอ้งถ่ิน 
  4.1 เร่ืองอนุรักษธ์รรมชาติก็มีกิจกรรมการช่วยกนัเก็บขยะตามชายหาด 
  4.2 การพานกัท่องเท่ียวไปตกหมึก ตกปลา ด าน ้าดูปะการัง กบัชาวบา้นชาวชุมชน 
  4.3 เร่ืองอนุรักษธ์รรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มีการแนะน าใหก้บันกัท่องเท่ียวใหท้ราบ
ก่อนออกไปเท่ียวทุกคร้ัง 
  4.4 กิจกรรมเดิมชมสถานท่ีส าคญัรอบเกาะมากกวา่ และก็เดิมชมธรรมชาติรอบเกาะ 
  4.5 การสนบัสนุนการท าผา้มดัยอ้มของชุมชน 
  4.6 กิจกรรมปลูกปะการังตามแนวปะการังร่วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ และมีการแนะน า
สถานท่ีท่องเท่ียว และกิจกรรมของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 
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  4.7 ไม่มีกิจกรรมดงักล่าว 
 5. การส่วนร่วมในการสร้างสัมพนัธ์กบัชุมชน และทอ้งถ่ิน6.  การประชาสัมพนัธ์ท่ีพกั
ของท่านแก่นกัท่องเท่ียว 
  5.1 การติดต่อกบัชาวบา้นในชุมชนในการน านกัท่องเท่ียว 
ตกหมึก ตกปลา ด าน ้าดูปะการัง เพิ่มรายไดใ้หช้าวบา้น 
  5.2 มีส่วนร่วมคือแนะน าให้นกัท่องเท่ียวไปร่วมกิจกรรมปลูกปะการังตามแนว
ปะการัง เพื่ออนุรักษธ์รรมชาติและส่ิงแวดลอ้มของเกาะใหย้ ัง่ยนื 
  5.3 มีส่วนร่วมในการสร้างพนัธมิตรกบัชาวบา้นในดา้นบริการรถมอเตอร์ไซต์ 
เช่ารายวนั 
  5.4 มีการสนบัสนุนการท าผา้มดัยอ้มของชุมชน 
  5.5 แนะน ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีชาวบา้นชุมชนมีใหก้บันกัท่องเท่ียวไดท้ราบ เช่น  
การด าน ้าดูปะการัง การตกหมึก การท าผา้หมดัยอ้ม สถานท่ีขายของฝาก ของท่ีระลึกต่าง ๆ 
 6. การประชาสัมพนัธ์ท่ีพกัของท่านแก่นกัท่องเท่ียว 
  6.1 มีการประชาสัมพนัธ์ผา่น Social media (Facebook/ YouTube เป็นตน้) ร่วมกบั
หน่วยงานในการโฆษณาการท่องเท่ียวของเกาะสีชงั 
  6.2 มีการประชาสัมพนัธ์การจองผา่นAgoda และ Booking 
  6.3 มีการประชาสัมพนัธ์ผา่น Social media และมีการรีวิวจากนกัท่องเท่ียวท่ีมาพกัลง
ใน Facebook 
  6.4 การประชาสัมพนัธ์การจองผา่น Booking และผา่นทางหนา้เพจ Facebook 
  6.5 การประชาสัมพนัธ์ผา่น Facebook, Instagram และ Line 
 7. จุดเด่นชุมชนชาวเกาะสีชงัเป็นส่ิงท่ีดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว 
  7.1การเดินทางไม่ไกลจากกรุงเทพฯ 
  7.2การเดินทางท่ีสะดวก 
  7.3 แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และธรรมชาติท่ีสมบูรณ์ท่ีเป็นจุดดึงดูดให้
นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว คือ ศาลเจา้พ่อเขา้ใหญ่ พระจุฑาธุชราชฐาน (พระราชวงัเดิม)  
ช่องเขาขาด และหาดถ ้าพงั 
  7.4 ค่าใชจ่้ายไม่สูง 
  7.5 ความเป็นชาวบา้น ท าใหเ้กิดความเป็นกนัเอง 
 8. การประกอบอาชีพช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19  
  8.1 ไม่มีรายได-้ปิดกิจการ 
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  8.2 ผูป้ระกอบการมีอาชีพประจ าเป็นครูอตัราจา้ง 
  8.3 ครอบครัวของผูป้ระกอบการมีอาชีพเรือโดยสารขา้มฝ่ัง 
 ตอนท่ี 2 แนวค าถามเกีย่วกบัแนวทางการจัดการท่องเท่ียวท่ีย่ังยืนของธุรกจิครอบครัวใน
อ าเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี 
 1. ดว้ยสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ธุรกิจของท่านช่วยในการจดัการความยัง่ยนืทาง
เศรษฐกิจของธุรกิจครอบครัวหรือไม่ อยา่งไร 
  REST 1 กล่าววา่ “ใหค้วามช่วยเหลือชาวบา้นเกาะสีชงั โดยการบริจาคน ้า/อาหารและ
ส่ิงจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต” 
  REST 2 กล่าววา่ “ไม่มีส่วนร่วม” 
  REST 3 กล่าววา่ “มีการรณรงคใ์หส้วมใส่หนา้กากอนามยั ลา้งมือดว้ยเจลแอลก
ฮอลล”์ 
  REST 4 กล่าววา่ “ไม่มีส่วนร่วม” 
  REST 5 กล่าววา่ “ท่ีพกัมีการท าประชาสัมพนัธ์กบั Influencer (บลอ็กเกอร์ หรือบุคคล
บนโลกออนไลน์ท่ีมีผูติ้ดตามมากพอท่ีจะสร้างผลกระทบดา้นวฒันธรรมและเศรษฐกิจได)้ ซ่ึงเป็น
ส่วนหน่ึงท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความตอ้งการเดินทางมาท่องเท่ียวบนเกาะสีชงั และใหค้วาม
สนบัสนุนร่วมมือส่งเสริมอาชีพใหก้บัชุมชนเก่ียวกบัการท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง” 
  REST 6 กล่าววา่ “ท่ีพกัเป็นส่ือกลางในการสนบัสนุนชุมชนในการจดัหาเช่ารถ
ท่องเท่ียว เรือในการโดยสาร เพื่อเป็นการกระจายรายไดสู่้ชุมชน” 
  REST 7 กล่าววา่ “ใหค้วามช่วยเหลือชาวบา้นเกาะสีชงั ดว้ยการบริจาคน ้า อาหาร และ
การรณรงคใ์หส้วมใส่หนา้กากอนามยั ลา้งมือดว้ยเจลแอลกฮอลล”์ 
  REST 8 กล่าววา่ “ไม่มีส่วนร่วม” 
  REST 9 กล่าววา่ “ท่ีพกัเป็นส่ือกลางในการสนบัสนุนชุมชนในการจดัหาเช่ารถ
ท่องเท่ียว เรือในการโดยสาร เพื่อเป็นการกระจายรายไดสู่้ชุมชน” 
  REST 10 กล่าววา่ “ท่ีพกัเป็นส่ือกลางในการสนบัสนุนชุมชนในการจดัหาเช่ารถ
ท่องเท่ียว เรือในการโดยสาร เพื่อเป็นการกระจายรายไดสู่้ชุมชน” 
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ตารางท่ี 4-47 การวิเคราะห์ค าตอบ จากค าถามตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 1 ดว้ยสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 
ธุรกิจของท่านช่วยในการจดัการความยัง่ยนืทางเศรษฐกิจของธุรกิจครอบครัวหรือไม่ 
อยา่งไร 

 
ค าตอบ/ ผู้ให้สัมภาษณ์ 

RE
ST

 1 

RE
ST

 2 
RE

ST
 3 

RE
ST

 4 
RE

ST
 5 

RE
ST

 6 
RE

ST
 7 

RE
ST

 8 
RE

ST
 9 

RE
ST

 10
 

ร้อ
ยล

ะ 

1.  ใหค้วามช่วยเหลือชาวบา้นเกาะ
สีชงั โดยการบริจาคน ้า/อาหาร
และส่ิงจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต 

✓      ✓    20 

2.  การรณรงคใ์หส้วมใส่หนา้กาก
อนามยั ลา้งมือดว้ยเจลแอลก
ฮอลล ์

  ✓    ✓    20 

3.  การท าประชาสัมพนัธ์กบั 
Influencer (บลอ็กเกอร์ หรือ
บุคคลบนโลกออนไลน์ท่ีมี
ผูติ้ดตามมากพอท่ีจะสร้าง
ผลกระทบดา้นวฒันธรรมและ
เศรษฐกิจได)้ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ี
ท าใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความ
ตอ้งการเดินทางมาท่องเท่ียวบน
เกาะสีชงั และใหค้วาม
สนบัสนุนร่วมมือส่งเสริมอาชีพ
ใหก้บัชุมชนเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง 

    ✓      10 

4.  เป็นส่ือกลางในการสนบัสนุน
ชุมชนในการจดัหาเช่ารถ
ท่องเท่ียว เรือในการโดยสาร 
เพื่อเป็นการกระจายรายไดสู่้
ชุมชน 

     ✓   ✓ ✓ 30 

5.  ไม่มีส่วนร่วม  ✓  ✓    ✓   30 
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 จากตารางท่ี 4-47 พบวา่ กลุ่มผูป้ระกอบกิจการท่ีพกั ใหค้วามเห็นวา่ดว้ยสถานการณ์ 
โรคระบาดโควิด-19 มีส่วนร่วมช่วยในการจดัการความยัง่ยนืทางเศรษฐกิจของธุรกิจครอบครัว 
จ านวน 7 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 70 เรียงตามล าดบัการใหค้วามเห็นจากมากท่ีสุด คือ เป็นส่ือกลางใน
การสนบัสนุนชุมชนในการจดัหาเช่ารถท่องเท่ียว เรือในการโดยสาร เพื่อเป็นการกระจายรายไดสู่้
ชุมชนจ านวน 3 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 30 รองลงมา คือ การใหค้วามช่วยเหลือชาวบา้นเกาะสีชงั  
โดยการบริจาคน ้า/อาหารและส่ิงจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต และการรณรงคใ์หส้วมใส่หนา้กากอนามยั 
ลา้งมือดว้ยเจลแอลกฮอลลจ์ านวน 2 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 20และการท าประชาสัมพนัธ์กบั 
Influencer (บลอ็กเกอร์ หรือบุคคลบนโลกออนไลน์ท่ีมีผูติ้ดตามมากพอท่ีจะสร้างผลกระทบดา้น
วฒันธรรมและเศรษฐกิจได)้ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความตอ้งการเดินทางมา
ท่องเท่ียวบนเกาะสีชงั และใหค้วามสนบัสนุนร่วมมือส่งเสริมอาชีพใหก้บัชุมชนเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง จ านวน 1 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 10และไม่มีส่วนร่วม จ านวน 3 แห่ง คิดเป็น
ร้อยละ 30 
 2. ธุรกิจของท่านช่วยในการพฒันาชุมชนและสังคมท่ีย ัง่ยนืของเกาะสีชงัหรือไม่ อยา่งไร 
  REST 1 กล่าววา่ “มีการพฒันาชุมชนและสังคม โดยมีการจา้งคนในพื้นท่ี หรือใน
ชุมชน มาท างานในท่ีพกั” 
  REST 2 กล่าววา่ “ดึงคนในชุมชนมาช่วยในการพฒันาท่ีพกั หรือโฮมสเตย ์ใหเ้กิด
ความยัง่ยนื” 
  REST 3 กล่าววา่ “ชวนคนในชุมชนมาร่วมกนัคิด วางแผน ใหส้ามารถพฒันาสถานท่ี
ท่องเท่ียวบนเกาะสีชงั เกิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื” 
  REST 4 กล่าววา่ “ร่วมมือกบัภาครัฐ ในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีภาครัฐจดัขึ้น เพื่อเป็นการ
พฒันาชุมชนและสังคม” 
  REST 5 กล่าววา่ “ใชค้นในพื้นท่ี มาท างานในท่ีพกัหรือโฮมสเตย ์น่าจะส่งผลให้
ชุมชนและสังคมบนเกาะสีชงัดีขึ้น” 
  REST 6 กล่าววา่ “จา้งคนในพื้นท่ี มาท างานเป็นแม่บา้นท าความสะอาด นอกจากน้ี 
ยงัใหค้วามร่วมมือกบัทางราชการในการท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อชุมชนและสังคม” 
  REST 7 กล่าววา่ “ใหค้วามร่วมมือกบัภาครัฐในการจดักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ชุมชนและสังคม เป็นอยา่งดี” 
  REST 8 กล่าววา่ “จา้งคนในพื้นท่ีดูแลท่ีพกั เพื่อเป็นการสร้างรายไดใ้หค้นในชุมชน” 
  REST 9 กล่าววา่ “ภาครัฐมีกิจกรรมอะไร เราก็จะใหค้วามร่วมมือตลอด เพราะ
โครงการส่วนใหญ่ของรัฐจะเป็นการพฒันาชุมชนบนเกาะสีชงั” 
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  REST 10 กล่าววา่ “มีการพฒันาชุมชนและสังคม โดยมีการจา้งคนในพื้นท่ี หรือใน
ชุมชน มาท างานในท่ีพกั และใหค้วามร่วมมือกบัภาครัฐเป็นอยา่งดี ในการพฒันาชุมชนและสังคม
บนเกาะ” 
 
ตารางท่ี 4-48 การวิเคราะห์ค าตอบ จากค าถามตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 2 ธุรกิจของท่านช่วยในการพฒันา

ชุมชนและสังคมท่ีย ัง่ยนืของเกาะสีชงัหรือไม่ อยา่งไร 
 

ค าตอบ/ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
RE

ST
 1 

RE
ST

 2 

RE
ST

 3 
RE

ST
 4 

RE
ST

 5 
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ST
 6 
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ST

 7 
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ST
 8 
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ST

 9 
RE

ST
 10

 

ร้อ
ยล

ะ 

1.  มีการพฒันาชุมชนและสังคม 
โดยมีการจา้งคนในพื้นท่ี หรือ
ในชุมชน มาท างานในท่ีพกั 

✓ ✓ ✓  ✓ ✓  ✓  ✓ 70 

2.  ชวนคนในชุมชนมาร่วมกนัคิด 
วางแผน ใหส้ามารถพฒันา
สถานท่ีท่องเท่ียวบนเกาะสีชงั 
เกิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

  ✓       ✓ 20 

3.  ร่วมมือกบัภาครัฐ ในกิจกรรม
ต่าง ๆ ท่ีภาครัฐจดัขึ้น เพื่อเป็น
การพฒันาชุมชนและสังคม 

   ✓  ✓ ✓  ✓  40 

 
 จากตารางท่ี 4-48 พบวา่ กลุ่มผูป้ระกอบกิจการท่ีพกั ใหค้วามเห็นวา่ดว้ยสถานการณ์ 
โรคระบาดโควิด-19 ไดช่้วยในการจดัการความยัง่ยนืทางเศรษฐกิจของธุรกิจครอบครัว เรียง
ตามล าดบัการใหค้วามเห็นจากมากท่ีสุด คือ มีการพฒันาชุมชนและสังคม โดยมีการจา้งคนในพื้นท่ี 
หรือในชุมชน มาท างานในท่ีพกัจ านวน 7 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 70 รองลงมา คือ ความร่วมมือกบั
ภาครัฐ ในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีภาครัฐจดัขึ้น เพื่อเป็นการพฒันาชุมชนและสังคม จ านวน 4 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 40 และชวนคนในชุมชนมาร่วมกนัคิด วางแผน ใหส้ามารถพฒันาสถานท่ีท่องเท่ียว
บนเกาะสีชงั เกิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืจ านวน 2 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 20 
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 3. ธุรกิจของท่านช่วยในการรักษาส่ิงแวดลอ้มท่ีย ัง่ยนืของเกาะสีชงัหรือไม่ อยา่งไร 
  REST 1 กล่าววา่ “สนบัสนุนการเลือกใชผ้ลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติ ในการใหบ้ริการ
นกัท่องเท่ียวท่ีมาพกั” 
  REST 2 กล่าววา่ “ใชผ้ลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติในการใหบ้ริการ” 
  REST 3 กล่าววา่ “มีการคดัแยกขยะ เพื่อรักษาส่ิงแวดลอ้ม และมีการใชบ้รรจุภณัฑ์
อาหารจากวสัดุธรรมชาติ” 
  REST 4 กล่าววา่ “มีการจดัการขยะ ของเสียอยา่งเป็นระบบ การน ากลบัมาใชซ้ ้า  
คดัแยกขยะตั้งแต่ตน้ทางเพื่อลดปริมาณขยะและตน้ทุนในการจดัการและสามารถน ากลบัมาใช้
ประโยชน์ไดโ้ดยง่าย การใชบ้รรจุภณัฑอ์าหารจากวสัดุธรรมชาติ การใชพ้ลงังานหมุนเวียน การ
ออกแบบท่ีพกัเพื่อลดการใชพ้ลงังาน” 
  REST 5 กล่าววา่ “มีการออกแบบท่ีพกัเพื่อลดการใชพ้ลงังาน ท าใหป้ระหยดัค่าใชจ่้าย
ดา้นสาธารณูปโภค และเป็นการรักษาส่ิงแวดลอ้มอีกทางหน่ึง” 
  REST 6 กล่าววา่ “มีการใชบ้รรจุภณัฑอ์าหารจากวสัดุธรรมชาติ” 
  REST 7 กล่าววา่ “มีการคดัแยกขยะเพื่อลดปริมาณขยะและตน้ทุนในการจดัการและ
สามารถน ากลบัมาใชป้ระโยชน์” 
  REST 8 กล่าววา่ “มีการเลือกใชผ้ลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติ ในการใหบ้ริการ
นกัท่องเท่ียวท่ีมาพกั” 
  REST 9 กล่าววา่ “มีการใชบ้รรจุภณัฑอ์าหารจากวสัดุธรรมชาติ เพื่อรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม” 
  REST 10 กล่าววา่ “มีการใชบ้รรจุภณัฑอ์าหารจากวสัดุธรรมชาติ ในการใหบ้ริการฯ” 
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ตารางท่ี 4-49 การวิเคราะห์ค าตอบ จากค าถามตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 3 ธุรกิจของท่านช่วยในการส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีย ัง่ยนืของเกาะสีชงัหรือไม่ อยา่งไร 

 
ค าตอบ/ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
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ร้อ
ยล
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1.  สนบัสนุนการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์
จากธรรมชาติ ในการใหบ้ริการ
นกัท่องเท่ียวท่ีมาพกั 

✓ ✓ ✓ ✓  ✓  ✓ ✓ ✓ 80 

2.  มีการคดัแยกขยะ เพื่อรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม และมีการใชบ้รรจุ
ภณัฑอ์าหารจากวสัดุธรรมชาติ 

  ✓ ✓   ✓    30 

3.  มีการออกแบบท่ีพกัเพื่อลดการ
ใชพ้ลงังาน ท าใหป้ระหยดั
ค่าใชจ่้ายดา้นสาธารณูปโภค 

   ✓ ✓      20 

 
 จากตารางท่ี 4-49 พบวา่ กลุ่มผูป้ระกอบกิจการท่ีพกั ใหค้วามเห็นวา่ธุรกิจมีการช่วย
ส่ิงแวดลอ้มท่ีย ัง่ยนืของเกาะสีชงัเรียงตามล าดบัการใหค้วามเห็นจากมากท่ีสุด คือมีการสนบัสนุน
การเลือกใชผ้ลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติ ในการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวท่ีมาพกั จ านวน 8 แห่ง คิดเป็น
ร้อยละ 80 รองลงมา คือ มีการคดัแยกขยะ เพื่อรักษาส่ิงแวดลอ้ม และมีการใชบ้รรจุภณัฑอ์าหาร 
จากวสัดุธรรมชาติ จ านวน 8 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 30 และมีการออกแบบท่ีพกัเพื่อลดการใชพ้ลงังาน 
ท าใหป้ระหยดัค่าใชจ่้ายดา้นสาธารณูปโภค จ านวน 2 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 20 
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ตารางท่ี 4-50 สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์การจดัการการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืของอ าเภอเกาะสีชงั 
จงัหวดัชลบุรี 

 
ประเด็นค าตอบกลยุทธ์การ
จัดการการท่องเท่ียวที่ย่ังยืน 

ความเห็นของผู้ประกอบกจิการท่ีพกัในอ าเภอเกาะสีชัง 

1.  การจดัการความยัง่ยนืทาง
เศรษฐกิจของธุรกิจ
ครอบครัวในสถานการณ์
โรคระบาดโควิด-19 

1.1  เป็นส่ือกลางในการสนบัสนุนชุมชนในการจดัหาเช่ารถ
ท่องเท่ียว เรือในการโดยสาร เพื่อเป็นการกระจายรายไดสู่้ชุมชน 
1.2  การใหค้วามช่วยเหลือชาวบา้นเกาะสีชงั โดยการบริจาคน ้า/
อาหารและส่ิงจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต 
1.3  การรณรงคใ์หส้วมใส่หนา้กากอนามยั ลา้งมือดว้ยเจลแอลก
ฮอลล ์

 1.4  การท าประชาสัมพนัธ์กบัInfluencer (บลอ็กเกอร์ หรือบุคคล
บนโลกออนไลน์ท่ีมีผูติ้ดตามมากพอท่ีจะสร้างผลกระทบดา้น
วฒันธรรมและเศรษฐกิจได)้ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้นกัท่องเท่ียว
เกิดความตอ้งการเดินทางมาท่องเท่ียวบนเกาะสีชงั และใหค้วาม
สนบัสนุนร่วมมือส่งเสริมอาชีพใหก้บัชุมชนเก่ียวกบัการท่องเท่ียว
อยา่งต่อเน่ือง 
1.5  ไม่มีส่วนร่วม 

2.  การพฒันาชุมชนและสังคม
ท่ีย ัง่ยนืของเกาะสีชงั 

2.1  มีการพฒันาชุมชนและสังคม โดยมีการจา้งคนในพื้นท่ี หรือ
ในชุมชน มาท างานในท่ีพกั 
2.2  ความร่วมมือกบัภาครัฐ ในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีภาครัฐจดัขึ้น เพื่อ
เป็นการพฒันาชุมชนและสังคม 

 2.3  ชวนคนในชุมชนมาร่วมกนัคิด วางแผน ให้สามารถพฒันา
สถานท่ีท่องเท่ียวบนเกาะสีชงั เกิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

3.  การรักษาส่ิงแวดลอ้มท่ี
ย ัง่ยนืของเกาะสีชงั 

3.1  มีการสนบัสนุนการเลือกใชผ้ลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติ ในการ
ใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวท่ีมาพกั  
3.2  มีการคดัแยกขยะ เพื่อรักษาส่ิงแวดลอ้ม และมีการใชบ้รรจุ
ภณัฑอ์าหารจากวสัดุธรรมชาติ 
3.3  มีการออกแบบท่ีพกัเพื่อลดการใชพ้ลงังาน ท าใหป้ระหยดั
ค่าใชจ่้ายดา้นสาธารณูปโภค  
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 จากตารางท่ี 4-50 สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการบริการในธุรกิจท่ีพกัของ 
ผูป้ระกอบกิจการท่ีพกัในอ าเภอเกาะสีชงัมีดงัน้ี 
 1. การจดัการความยัง่ยนืทางเศรษฐกิจของธุรกิจครอบครัวในสถานการณ์โรคระบาด 
โควิด-19 
  1.1 เป็นส่ือกลางในการสนบัสนุนชุมชนในการจดัหาเช่ารถท่องเท่ียว เรือในการ
โดยสาร เพื่อเป็นการกระจายรายไดสู่้ชุมชน 
  1.2 การใหค้วามช่วยเหลือชาวบา้นเกาะสีชงั โดยการบริจาคน ้า/อาหารและส่ิงจ าเป็น
ต่อการด ารงชีวิต 
  1.3 การรณรงคใ์หส้วมใส่หนา้กากอนามยั ลา้งมือดว้ยเจลแอลกฮอลล์ 
  1.4 การท าประชาสัมพนัธ์กบัInfluencer (บลอ็กเกอร์ หรือบุคคลบนโลกออนไลน์ท่ีมี
ผูติ้ดตามมากพอท่ีจะสร้างผลกระทบดา้นวฒันธรรมและเศรษฐกิจได)้ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้
นกัท่องเท่ียวเกิดความตอ้งการเดินทางมาท่องเท่ียวบนเกาะสีชงั และใหค้วามสนบัสนุนร่วมมือ
ส่งเสริมอาชีพใหก้บัชุมชนเก่ียวกบัการท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง 
  1.5 ไม่มีส่วนร่วม 
 2. การพฒันาชุมชนและสังคมท่ีย ัง่ยนืของเกาะสีชงั 
  2.1 มีการพฒันาชุมชนและสังคม โดยมีการจา้งคนในพื้นท่ี หรือในชุมชน มาท างาน
ในท่ีพกั 
  2.2 ความร่วมมือกบัภาครัฐ ในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีภาครัฐจดัขึ้น เพื่อเป็นการพฒันา
ชุมชนและสังคม 
 3. การรักษาส่ิงแวดลอ้มท่ีย ัง่ยนืของเกาะสีชงั 
  3.1 มีการสนบัสนุนการเลือกใชผ้ลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติ ในการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว
ท่ีมาพกั  
  3.2 มีการคดัแยกขยะ เพื่อรักษาส่ิงแวดลอ้ม และมีการใชบ้รรจุภณัฑอ์าหารจากวสัดุ
ธรรมชาติ 
  3.3 มีการออกแบบท่ีพกัเพื่อลดการใชพ้ลงังาน ท าใหป้ระหยดัค่าใชจ่้ายดา้น
สาธารณูปโภค 
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 ตอนท่ี 3 แนวค าถามเกีย่วกบักลยุทธ์การจัดการท่องเท่ียวท่ีย่ังยืนของธุรกจิครอบครัวใน
อ าเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี 
 1. ท่านคิดวา่ท่ีพกัของท่านมีจุดโดดเด่นท่ีสร้างความประทบัใจใหลู้กคา้ตั้งใจมาใชบ้ริการ
หรือไม่ อยา่งไร 
  REST 1 กล่าววา่ “ท าเลท่ีตั้งของท่ีพกั ติดชายหาด สะอาด” 
  REST 2 กล่าววา่ “ท่ีพกัติดทะเล ผูป้ระกอบกิจการเป็นมิตรกบันกัท่องเท่ียว แนะน า
อ านวยความสะดวกใหก้บันกัท่องเท่ียว” 
  REST 3 กล่าววา่ “ท่ีพกัติดทะเล และความสะอาดของท่ีพกั” 
  REST 4 กล่าววา่ “บรรยากาศดี มีบริเวณท่ีพกักวา้งขวาง” 
  REST 5 กล่าววา่ “การใหบ้ริการเป็นหัวใจหลกั ผูป้ระกอบการมีการตั้งมาตรฐานและ
ฝึกฝนพนกังานใหมี้การบริการท่ีดีเป็นจุดเด่น เพื่อให้นกัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจและดึงดูดให้
กลบัมาใชบ้ริการในอนาคต รวมทั้งท่ีพกัมีจุดเด่นในดา้นของดีไซน์ และท าเลท่ีตั้ง” 
  REST 6 กล่าววา่ “ท าเลท่ีตั้งของท่ีพกั ราคาท่ีพกัยอ่มเยาว”์ 
  REST 7 กล่าววา่ “ท่ีพกัติดทะเล ผูป้ระกอบกิจการเป็นมิตรกบันกัท่องเท่ียว แนะน า
อ านวยความสะดวกใหก้บันกัท่องเท่ียวบรรยากาศดี มีบริเวณท่ีพกักวา้งขวาง” 
  REST 8 กล่าววา่ “ผูป้ระกอบกิจการเป็นมิตรกบันกัท่องเท่ียว แนะน าอ านวยความ
สะดวกใหก้บันกัท่องเท่ียว” 
  REST 9 กล่าววา่ “ท าเลท่ีตั้งของท่ีพกั ราคาท่ีพกัยอ่มเยาวบ์รรยากาศดี” 
  REST 10 กล่าววา่ “เป็นมิตรกบันกัท่องเท่ียว แนะน าอ านวยความสะดวกใหก้บั
นกัท่องเท่ียวท าเลท่ีตั้งของท่ีพกั ราคาท่ีพกัยอ่มเยาว”์ 
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ตารางท่ี 4-51 การวิเคราะห์ค าตอบ จากค าถามตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 1 ท่านคิดวา่ท่ีพกัของท่านมีจุดโดดเด่น
ท่ีสร้างความประทบัใจใหลู้กคา้ตั้งใจมาใชบ้ริการหรือไม่ อยา่งไร 

 
ค าตอบ/ ผู้ให้สัมภาษณ์ 

RE
ST

 1 
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 9 
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ร้อ
ยล

ะ 

1.  ท าเลท่ีตั้งของท่ีพกั ติดชายหาด 
ความสะอาดของท่ีพกั 

✓ ✓ ✓   ✓ ✓  ✓ ✓ 70 

2.  ผูป้ระกอบกิจการเป็นมิตรกบั
นกัท่องเท่ียว แนะน าอ านวย
ความสะดวกใหก้บันกัท่องเท่ียว 

 ✓     ✓ ✓  ✓ 40 

3.  บรรยากาศดี มีบริเวณท่ีพกั
กวา้งขวาง 

   ✓   ✓  ✓  30 

4.  การใหบ้ริการเป็นหวัใจหลกั 
ผูป้ระกอบการมีการตั้งมาตรฐาน
และฝึกฝนพนกังานใหมี้การ
บริการท่ีดีเป็นจุดเด่น 

    ✓      10 

5.  ราคาท่ีพกัยอ่มเยาว ์      ✓   ✓ ✓ 30 
 
 จากตารางท่ี 4-51 พบวา่ กลุ่มผูป้ระกอบกิจการท่ีพกั ใหค้วามเห็นวา่ท่ีพกัมีจุดโดดเด่นท่ี
สร้างความประทบัใจใหลู้กคา้ตั้งใจมาใชบ้ริการเรียงตามล าดบัการใหค้วามเห็นจากมากท่ีสุด คือ 
ท าเลท่ีตั้งของท่ีพกั ติดชายหาด ความสะอาดของท่ีพกัจ านวน 7 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 70 รองลงมา 
คือ ผูป้ระกอบกิจการเป็นมิตรกบันกัท่องเท่ียว แนะน าอ านวยความสะดวกใหก้บันกัท่องเท่ียว 
จ านวน 4 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 40บรรยากาศดี มีบริเวณท่ีพกักวา้งขวางและราคาท่ีพกัยอ่มเยา จ านวน 
3 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 30 และการใหบ้ริการเป็นหัวใจหลกั ผูป้ระกอบการมีการตั้งมาตรฐานและ
ฝึกฝนพนกังานใหมี้การบริการท่ีดีเป็นจุดเด่น จ านวน 1 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 10 
 2. ธุรกิจท่ีพกัของท่านมีโอกาสท่ีลูกคา้ตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการอีกหรือไม่ อยา่งไร 
  REST 1 กล่าววา่ “มีการกลบัมาพกัซ ้าในกลุ่มนกัท่องเท่ียวทุกประเภท” 
  REST 2 กล่าววา่ “ส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวเดิม จากกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการคือ
เป็นมิตรกบันกัท่องเท่ียวท่ีมาพกั ท าใหเ้กิดความผกูพนั” 
  REST 3 กล่าววา่ “มีนกัท่องเท่ียวเดิมกลบัมาใชบ้ริการ” 
  REST 4 กล่าววา่ “มีนกัท่องเท่ียวเดิมกลบัมาใชบ้ริการ” 
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  REST 5 กล่าววา่ “การใหบ้ริการเป็นหัวใจหลกั ผูป้ระกอบการมีการตั้งมาตรฐานและ
ฝึกฝนพนกังานใหมี้การบริการท่ีดีเป็นจุดเด่น เพื่อให้นกัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจและดึงดูดให้
กลบัมาใชบ้ริการในอนาคต รวมทั้งท่ีพกัมีจุดเด่นในดา้นของดีไซน์ และท าเลท่ีตั้ง” 
  REST 6 กล่าววา่ “นกัท่องเท่ียวประทบัใจในเร่ืองการบริการ ใหค้วามบริการเป็น
เหมือนครอบครัว” 
  REST 7 กล่าววา่ “ส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวเดิม จากกลยทุธ์ของผูป้ระกอบการคือ
เป็นมิตรกบันกัท่องเท่ียวท่ีมาพกั ท าใหเ้กิดความผกูพนั” 
  REST 8 กล่าววา่ “มีนกัท่องเท่ียวเดิมกลบัมาใชบ้ริการ” 
  REST 9 กล่าววา่ “ส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวเดิม จากกลยทุธ์ของผูป้ระกอบการคือ
เป็นมิตรกบันกัท่องเท่ียวท่ีมาพกั ท าใหเ้กิดความผกูพนั” 
  REST 10 กล่าววา่ “มีนกัท่องเท่ียวเดิมกลบัมาใชบ้ริการ” 
 
ตารางท่ี 4-52 การวิเคราะห์ค าตอบ จากค าถามตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 2 ธุรกิจท่ีพกัของท่านมีโอกาสท่ีลูกคา้

ตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการอีกหรือไม่ อยา่งไร 
 

ค าตอบ/ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
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1.  มีการกลบัมาพกัซ ้าในกลุม่

นกัท่องเท่ียวทุกประเภท 
✓          10 

2.  ส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวเดิม 
จากกลยทุธ์ของผูป้ระกอบการ
คือเป็นมิตรกบันกัท่องเท่ียวท่ีมา
พกั ท าใหเ้กิดความผกูพนั 

 ✓     ✓  ✓  30 

3.  มีนกัท่องเท่ียวเดิมกลบัมาใช้
บริการ 

  ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ 60 

4.  การใหบ้ริการเป็นหวัใจหลกั 
ผูป้ระกอบการมีการตั้งมาตรฐาน
และฝึกฝนพนกังานใหมี้การ
บริการท่ีดีเป็นจุดเด่น 

    ✓      10 

5.  นกัท่องเท่ียวประทบัใจในเร่ือง
การบริการ ให้ความบริการเป็น
เหมือนครอบครัว 

     ✓     10 
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 จากตารางท่ี 4-52 พบวา่ กลุ่มผูป้ระกอบกิจการท่ีพกั ใหค้วามเห็นวา่มีโอกาสท่ีลูกคา้
ตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการเรียงตามล าดบัการใหค้วามเห็นจากมากท่ีสุด คือ มีนกัท่องเท่ียวเดิมกลบัมาใช้
บริการจ านวน 6 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมาคือ ส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวเดิม จากกลยทุธ์
ของผูป้ระกอบการคือเป็นมิตรกบันกัท่องเท่ียวท่ีมาพกั ท าใหเ้กิดความผกูพนั จ านวน 3 แห่ง คิดเป็น
ร้อยละ 30 และมีการกลบัมาพกัซ ้าในกลุ่มนกัท่องเท่ียวทุกประเภทการใหบ้ริการเป็นหวัใจหลกั 
ผูป้ระกอบการมีการตั้งมาตรฐานและฝึกฝนพนกังานใหมี้การบริการท่ีดีเป็นจุดเด่น และ
นกัท่องเท่ียวประทบัใจในเร่ืองการบริการ ใหค้วามบริการเป็นเหมือนครอบครัว จ านวนความ
คิดเห็นละ 1 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 10 
 3. ธุรกิจท่ีพกัของท่านมีแนวทางในการสร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัชุมชนในการพฒันาการ
ท่องเท่ียวหรือไม่ อยา่งไร 
  REST 1 กล่าววา่ “ประชาสัมพนัธ์ใหน้กัท่องเท่ียวและชาวบา้นรักษาความสะอาด ดูแล
ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อคงความสวยงาม ส่งเสริมใหช้าวบา้นสร้างอาชีพในการคา้ขายบริเวณริมหาด เน่ือง
ดว้ยท่ีพกัเป็นแหล่งท่องเท่ียวแห่งหน่ึงท่ีมีนกัท่องเท่ียวเดินทางมาใชบ้ริการชาดหาดส่วนรวม” 
  REST 2 กล่าววา่ “ไม่มีความคิดเห็น” 
  REST 3 กล่าววา่ “ประชาสัมพนัธ์ใหน้กัท่องเท่ียวส่วนร่วมในการรักษาความสะอาด 
เช่น การเก็บขยะการใหค้  าแนะน ากบัท่ีพกัอ่ืนในเร่ืองการท าประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางต่าง ๆ” 
  REST 4 กล่าววา่ “ประชาสัมพนัธ์ใหน้กัท่องเท่ียวและชาวบา้นรักษาความสะอาด
ส่งเสริมใหช้าวบา้นสร้างอาชีพในการคา้ขายบริเวณริมหาด เช่น ของฝากของท่ีระลึก อาหารทะเล
แหง้หรือสินคา้โอทอปท่ีมีช่ือเสียงของเกาะสีชงั” 
  REST 5 กล่าววา่ “มีการขอเขา้มาดูสถานท่ีพกัจากนกัธุรกิจหลายใหญ่มากกวา่ชาวบา้น
ในชุมชน” 
  REST 6 กล่าววา่ “มีการใหค้  าแนะน ากบัท่ีพกัอ่ืนในเร่ืองการท าประชาสัมพนัธ์ผา่น
ช่องทางท่ีท าใหเ้ป็นท่ีรู้จกั” 
  REST 7 กล่าววา่ “ประชาสัมพนัธ์ใหน้กัท่องเท่ียวและชาวบา้นรักษาความสะอาด
ส่งเสริมใหช้าวบา้น ชุมชนมีอาชีพเสริมใหมี้รายไดเ้พิ่ม เช่น การคา้ขาย” 
  REST 8 กล่าววา่ “ประชาสัมพนัธ์ใหน้กัท่องเท่ียวส่วนร่วมในการรักษาความสะอาด 
เช่น การเก็บขยะ การไม่ทั้งขยะลงทะเล การรักษาส่ิงแวดลอ้มใหค้งอยูย่ ัง่ยนื” 
  REST 9 กล่าววา่ “ไม่มีความคิดเห็น” 
  REST 10 กล่าววา่ “ไม่มีความคิดเห็น” 
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ตารางท่ี 4-53 การวิเคราะห์ค าตอบ จากค าถามตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 3 ธุรกิจท่ีพกัของท่านมีแนวทางในการ
สร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัชุมชนในการพฒันาการท่องเท่ียวหรือไม่ อยา่งไร 

 
ค าตอบ/ ผู้ให้สัมภาษณ์ 

RE
ST

 1 
RE

ST
 2 

RE
ST

 3 
RE

ST
 4 

RE
ST

 5 
RE

ST
 6 

RE
ST

 7 
RE

ST
 8 

RE
ST

 9 
RE

ST
 10

 

ร้อ
ยล

ะ 

1.  ประชาสัมพนัธ์ใหน้กัท่องเท่ียว
และชาวบา้นรักษาความสะอาด 

✓  ✓ ✓   ✓ ✓   50 

2.  ประชาสัมพนัธ์ใหน้กัท่องเท่ียว
และชาวบา้นดูแลส่ิงแวดลอ้ม 
เพื่อคงความสวยงาม 

✓       ✓   20 

3.  ส่งเสริมใหช้าวบา้นสร้างอาชีพ
ในการคา้ขายบริเวณริมหาด 

✓   ✓   ✓    30 

4.  มีการใหค้  าแนะน ากบัท่ีพกัอ่ืนใน
เร่ืองการท าประชาสัมพนัธ์ผา่น
ช่องทางท่ีท าใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 

  ✓   ✓     20 

5.  มีการขอเขา้มาดูสถานท่ีพกัจาก
นกัธุรกิจหลายใหญ่มากกวา่
ชาวบา้นในชุมชน 

    ✓      10 

6.  ไม่มีความคิดเห็น  ✓       ✓ ✓ 30 
 

จากตารางท่ี 4-53 พบวา่ กลุ่มผูป้ระกอบกิจการท่ีพกั ใหค้วามเห็นวา่แนวทางในการสร้าง
แรงบนัดาลใจใหก้บัชุมชนในการพฒันาการท่องเท่ียวจ านวน 7 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 70 เรียง
ตามล าดบัการใหค้วามเห็นจากมากท่ีสุด คือ ประชาสัมพนัธ์ใหน้กัท่องเท่ียวและชาวบา้นรักษา 
ความสะอาดจ านวน 5 แห่งคิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาคือ ส่งเสริมใหช้าวบา้นสร้างอาชีพในการ
คา้ขายบริเวณริมหาด จ านวน 3 แห่งคิดเป็นร้อยละ 30 ประชาสัมพนัธ์ใหน้กัท่องเท่ียวและชาวบา้น
ดูแลส่ิงแวดลอ้ม เพื่อคงความสวยงาม และมีการใหค้  าแนะน ากบัท่ีพกัอ่ืนในเร่ืองการท า
ประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางท่ีท าใหเ้ป็นท่ีรู้จกั จ านวนความคิดเห็นละ 2 แห่งคิดเป็นร้อยละ 20 และ
มีการขอเขา้มาดูสถานท่ีพกัจากนกัธุรกิจหลายใหญ่มากกวา่ชาวบา้นในชุมชน จ านวน 1 แห่งคิดเป็น
ร้อยละ 10 และไม่มีความคิดเห็น จ านวน 3 แห่งคิดเป็นร้อยละ 30 
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 4. ท่านมีการประเมินผลการด าเนินงานของธุรกิจท่ีพกัของท่านอยา่งไร 
  REST 1 กล่าววา่ “ประเมินผลการด าเนินงานทุก 1 เดือน และ 3 เดือน” 
  REST 2 กล่าววา่ “มีการประเมินผลการด าเนินงานทุก 1เดือน” 
  REST 3 กล่าววา่ “มีการประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม เน่ืองจากร่วมกนัดูแล
หลายคนในครอบครัว” 
  REST 4 กล่าววา่ “มีการประเมินผลการด าเนินงานทุก 1 เดือน” 
  REST 5 กล่าววา่ “มีการจดัท าบญัชี ตรวจเช็คการรีวิวและน ามาปรับปรุงระบบการ
ท างานอยูเ่สมอ” 
  REST 6 กล่าววา่ “มีการประเมินรายได-้รายจ่าย ต่อเดือน/ต่อปี เพื่อประเมินกิจการ” 
  REST 7 กล่าววา่ “มีการจดัท าบญัชี ตรวจเช็คการรีวิวและน ามาปรับปรุงระบบการ
ท างานอยูเ่สมอ” 
  REST 8 กล่าววา่ “มีการประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม เน่ืองจากร่วมกนัดูแล
หลายคนในครอบครัว” 
  REST 9 กล่าววา่ “ไม่มีการประเมินผล” 
  REST 10 กล่าววา่ “ไม่มีการประเมินผล” 
 
ตารางท่ี 4-54 การวิเคราะห์ค าตอบ จากค าถามตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 4 ท่านมีการประเมินผลการด าเนินงาน

ของธุรกิจท่ีพกัของท่านอยา่งไร 
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1.  ประประเมินผลการด าเนินงาน
ทุก 1 เดือน และ 3 เดือน 

✓          10 

2.  การประเมินผลการด าเนินงาน
ทุก 1 เดือน 

 ✓  ✓       20 

3.  การประเมินผลการด าเนินงาน
ในภาพรวม เน่ืองจากร่วมกนั
ดูแลหลายคนในครอบครัว 

  ✓     ✓   20 
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ตารางท่ี 4-54 (ต่อ) 
 

ค าตอบ/ ผู้ให้สัมภาษณ์ 

RE
ST

 1 
RE

ST
 2 

RE
ST

 3 
RE

ST
 4 

RE
ST

 5 
RE

ST
 6 

RE
ST

 7 
RE

ST
 8 

RE
ST

 9 
RE

ST
 10

 

ร้อ
ยล

ะ 

4.  มีการจดัท าบญัชี ตรวจเช็คการ
รีวิวและน ามาปรับปรุงระบบ
การท างานอยูเ่สมอ 

    ✓ ✓ ✓    30 

5.  ไม่มีการประเมินผล         ✓ ✓ 20 
 
 จากตารางท่ี 4-54 พบวา่ กลุ่มผูป้ระกอบกิจการท่ีพกั ใหค้วามเห็นวา่มีการประเมินผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจท่ีพกั จ านวน 8 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 80 เรียงตามล าดบัการใหค้วามเห็นจากมาก
ท่ีสุด คือ มีการจดัท าบญัชี ตรวจเช็คการรีวิวและน ามาปรับปรุงระบบการท างานอยูเ่สมอจ านวน  
3 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 30 รองลงมาคือ การประเมินผลการด าเนินงานทุก 1เดือนและการประเมินผล
การด าเนินงานในภาพรวม เน่ืองจากร่วมกนัดูแลหลายคนในครอบครัว ล จ านวนความคิดเห็นละ  
2 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 20 และประประเมินผลการด าเนินงานทุก 1 เดือน และ 3 เดือน จ านวน 1 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 10 และไม่มีการประเมินผล จ านวน 2 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 20 
 
ตารางท่ี 4-55 สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์การจดัการการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืของจงัหวดัชลบุรี 
 
ประเด็นค าตอบกลยุทธ์การ
จัดการการท่องเท่ียวที่ย่ังยืน 

ความเห็นของผู้ประกอบกจิการท่ีพกัในอ าเภอเกาะสีชัง 

1.  จุดโดดเด่นท่ีสร้างความ
ประทบัใจใหลู้กคา้ตั้งใจมา
ใชบ้ริการ 

1.1  ท าเลท่ีตั้งของท่ีพกั ติดชายหาด ความสะอาดของท่ีพกั 
1.2  ผูป้ระกอบกิจการเป็นมิตรกบันกัท่องเท่ียว แนะน าอ านวย
ความสะดวกใหก้บันกัท่องเท่ียว 
1.3  บรรยากาศดี มีบริเวณท่ีพกักวา้งขวาง 
1.4  ราคาท่ีพกัยอ่มเยา  
1.5  การใหบ้ริการเป็นหวัใจหลกั ผูป้ระกอบการมีการตั้งมาตรฐาน
และฝึกฝนพนกังานใหมี้การบริการท่ีดีเป็นจุดเด่น 
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ตารางท่ี 4-55 (ต่อ) 
 
ประเด็นค าตอบกลยุทธ์การ
จัดการการท่องเท่ียวที่ย่ังยืน 

ความเห็นของผู้ประกอบกจิการท่ีพกัในอ าเภอเกาะสีชัง 

2.  โอกาสท่ีลูกคา้ตั้งใจกลบัมา
ใชบ้ริการอีก 

2.1  มีนกัท่องเท่ียวเดิมกลบัมาใชบ้ริการ 
2.2  ส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวเดิม จากกลยทุธ์ของผูป้ระกอบการ
คือเป็นมิตรกบันกัท่องเท่ียวท่ีมาพกั ท าใหเ้กิดความผกูพนั 
2.3  มีการกลบัมาพกัซ ้าในกลุ่มนกัท่องเท่ียวทุกประเภท 
2.4  การใหบ้ริการเป็นหวัใจหลกั ผูป้ระกอบการมีการตั้งมาตรฐาน
และฝึกฝนพนกังานใหมี้การบริการท่ีดีเป็นจุดเด่น 
2.5  นกัท่องเท่ียวประทบัใจในเร่ืองการบริการ ใหค้วามบริการ
เป็นเหมือนครอบครัว 

3.  แนวทางในการสร้างแรง
บนัดาลใจใหก้บัชุมชนใน
การพฒันาการท่องเท่ียว 

3.1  ประชาสัมพนัธ์ใหน้กัท่องเท่ียวและชาวบา้นรักษาความ
สะอาด 
3.2  ส่งเสริมใหช้าวบา้นสร้างอาชีพในการคา้ขายบริเวณริมหาด 
3.3  ประชาสัมพนัธ์ใหน้กัท่องเท่ียวและชาวบา้นดูแลส่ิงแวดลอ้ม 
เพื่อคงความสวยงาม 
3.4  มีการใหค้  าแนะน ากบัท่ีพกัอ่ืนในเร่ืองการท าประชาสัมพนัธ์
ผา่นช่องทางท่ีท าใหเ้ป็นท่ีรู้จกั  
3.5  มีการขอเขา้มาดูสถานท่ีพกัจากนกัธุรกิจหลายใหญ่มากกวา่
ชาวบา้นในชุมชน 

4.  การประเมินผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจท่ีพกั 

4.1  มีการจดัท าบญัชี ตรวจเช็คการรีวิวและน ามาปรับปรุงระบบ
การท างานอยูเ่สมอ 
4.2  การประเมินผลการด าเนินงานทุก 1เดือน โดยการประเมินผล
การด าเนินงานในภาพรวม เน่ืองจากร่วมกนัดูแลหลายคนใน
ครอบครัว 
4.3  ประประเมินผลการด าเนินงานทุก 1 เดือน และ 3 เดือน 
4.4  ไม่มีการประเมินผล 
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 จากตารางท่ี 4-55 สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์การจดัการการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืของ 
ผูป้ระกอบกิจการท่ีพกัในอ าเภอเกาะสีชงัมีดงัน้ี 
 1. จุดโดดเด่นท่ีสร้างความประทบัใจใหลู้กคา้ตั้งใจมาใชบ้ริการ 
  1.1 ท าเลท่ีตั้งของท่ีพกั ติดชายหาด ความสะอาดของท่ีพกั 
  1.2 ผูป้ระกอบกิจการเป็นมิตรกบันกัท่องเท่ียว แนะน าอ านวยความสะดวกใหก้บั
นกัท่องเท่ียว 
  1.3 บรรยากาศดีมีบริเวณท่ีพกักวา้งขวาง 
  1.4 ราคาท่ีพกัยอ่มเยา 
  1.5 การใหบ้ริการเป็นหวัใจหลกั ผูป้ระกอบการมีการตั้งมาตรฐานและฝึกฝนพนกังาน
ใหมี้การบริการท่ีดีเป็นจุดเด่น 
 2. โอกาสท่ีลูกคา้ตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการอีก 
  2.1 มีนกัท่องเท่ียวเดิมกลบัมาใชบ้ริการ 
  2.2 ส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวเดิม จากกลยทุธ์ของผูป้ระกอบการคือเป็นมิตรกบั
นกัท่องเท่ียวท่ีมาพกั ท าใหเ้กิดความผกูพนั 
  2.3 มีการกลบัมาพกัซ ้าในกลุม่นกัท่องเท่ียวทุกประเภท 
  2.4 การใหบ้ริการเป็นหวัใจหลกั ผูป้ระกอบการมีการตั้งมาตรฐานและฝึกฝนพนกังาน
ใหมี้การบริการท่ีดีเป็นจุดเด่น 
  2.5 นกัท่องเท่ียวประทบัใจในเร่ืองการบริการ ใหค้วามบริการเป็นเหมือนครอบครัว 
 3. แนวทางในการสร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัชุมชนในการพฒันาการท่องเท่ียว 
  3.1 ประชาสัมพนัธ์ใหน้กัท่องเท่ียวและชาวบา้นรักษาความสะอาด 
  3.2 ส่งเสริมใหช้าวบา้นสร้างอาชีพในการคา้ขายบริเวณริมหาด 
  3.3 ประชาสัมพนัธ์ใหน้กัท่องเท่ียวและชาวบา้นดูแลส่ิงแวดลอ้ม เพื่อคงความสวยงาม 
  3.4 มีการใหค้  าแนะน ากบัท่ีพกัอ่ืนในเร่ืองการท าประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางท่ีท าให้
เป็นท่ีรู้จกั 
  3.5 มีการขอเขา้มาดูสถานท่ีพกัจากนกัธุรกิจหลายใหญ่มากกวา่ชาวบา้นในชุมชน 
  3.6 ไม่มีความคิดเห็น 
 4. การประเมินผลการด าเนินงานของธุรกิจท่ีพกั 
  4.1 มีการจดัท าบญัชี ตรวจเช็คการรีวิวและน ามาปรับปรุงระบบการท างานอยูเ่สมอ 
  4.2 การประเมินผลการด าเนินงานทุก1เดือน โดยการประเมินผลการด าเนินงานใน
ภาพรวม เน่ืองจากร่วมกนัดูแลหลายคนในครอบครัว 
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  4.3 ประประเมินผลการด าเนินงานทุก1 เดือน และ 3 เดือน 
  4.4 ไม่มีการประเมินผล 
 ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิม่เติมของผู้ประกอบกจิการท่ีพกั 
  REST 1 กล่าววา่ “มีความเป็นไปไดใ้นการท าท่ีพกัแบบโฮมสเตย ์แต่ความเหมาะสม
อาจจะยงัไม่เห็นดว้ยเพราะมองวา่เกาะสีชงัเป็นเกาะท่องเท่ียว จะเป็นโฮมสเตยแ์บบแทจ้ริงค่อนขา้ง
ยาก อาจจะเป็นแนวโฮมสเตยแ์บบประยกุต ์โดยการร่วมมือกบัทุกภาคส่วน เช่น เทศบาล 
ผูใ้หญ่บา้น ชาวบา้น จดักิจกรรมอยา่งมีคุณภาพ ซ่ึงหากไม่มีการประสานงานท่ีชดัเจน อาจเกิดการ
ขดัแยง้ในสายธุรกิจและโฮมสเตย ์ได”้ 
  REST 2 กล่าววา่ “ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในการประกอบธุรกิจดา้นท่ีพกั คือความเป็นมิตร 
การพูดคุยกบันกัท่องเท่ียวให้รู้สึกเหมือนเป็นครอบครัว และมีความรู้สึกปลอดภยั” 
  REST 3 กล่าววา่ “ไม่มีความคิดเห็น” 
  REST 4 กล่าววา่ “ไม่มีความคิดเห็น” 
  REST 5 กล่าววา่ “มีการรณรงคเ์ร่ืองการบริหารจดัการขยะ โดยการคดัแยกประเภท
ขยะในท่ีพกั มีการคิดวางแผนท าโครงการอาสาสมคัรในการจดัเก็บขยะชายทะเลในอนาคต 
เน่ืองจากมองเห็นถึงปัญหาขยะลน้เมืองในปัจจุบนั” 
  REST 6 กล่าววา่ “ควรมีการจดักิจกรรมชุมชนมากขึ้น เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว  
โดยทางท่ีพกัจะไดมี้การวางกิจกรรมใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวท่ีมาพกั ซ่ึงในปัจจุบนัมีการจดัท า 
ผา้มดัยอ้มชุมชน แต่ไม่มีการท าอยา่งต่อเน่ือง ท าใหใ้นบางคร้ังธุรกิจท่ีพกัไม่มัน่ใจใน 
การน าเสนอใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว” 
  REST 7 กล่าววา่ “ไม่มีความคิดเห็น” 
  REST 8 กล่าววา่ “ไม่มีความคิดเห็น” 
  REST 9 กล่าววา่ “ไม่มีความคิดเห็น” 
  REST 10 กล่าววา่ “ไม่มีความคิดเห็น” 
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ตารางท่ี 4-56 การวิเคราะห์ค าตอบ จากค าถามตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมของผู ้
ประกอบกิจการท่ีพกั 

 
ค าตอบ/ ผู้ให้สัมภาษณ์ 

RE
ST

 1 

RE
ST

 2 
RE

ST
 3 

RE
ST

 4 
RE

ST
 5 

RE
ST

 6 
RE

ST
 7 

RE
ST

 8 
RE

ST
 9 

RE
ST

 

10
 

ร้อ
ยล

ะ 

1.  มีความเป็นไปไดใ้นการท าท่ีพกั
แบบโฮมสเตย ์แต่ความ
เหมาะสมอาจจะยงัไม่เห็นดว้ย
เพราะมองวา่เกาะสีชงัเป็นเกาะ
ท่องเท่ียว จะเป็นโฮมสเตยแ์บบ
แทจ้ริงค่อนขา้งยาก อาจจะเป็น
แนวโฮมสเตยแ์บบประยกุต ์โดย
การร่วมมือกบัทุกภาคส่วน 

✓          50 

2.  ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในการประกอบ
ธุรกิจดา้นท่ีพกั คือความเป็น
มิตร การพูดคุยกบันกัท่องเท่ียว
ใหรู้้สึกเหมือนเป็นครอบครัว 
และมีความรู้สึกปลอดภยั 

 ✓         30 

3.  การรณรงคเ์ร่ืองการบริหาร
จดัการขยะ โดยการคดัแยก
ประเภทขยะในท่ีพกั มีการคิด
วางแผนท าโครงการอาสาสมคัร
ในการจดัเก็บขยะชายทะเลใน
อนาคต เน่ืองจากมองเห็นถึง
ปัญหาขยะลน้เมืองในปัจจุบนั 

    ✓      20 

4.  ควรมีการจดักิจกรรมชุมชนมาก
ขึ้น เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว โดย
ทางท่ีพกัจะไดมี้การวางกิจกรรม
ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวท่ีมาพกั 

     ✓      

5.  ไม่มีความคิดเห็น   ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ 60 
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 จากตารางท่ี 4-56 พบวา่ ผูป้ระกอบกิจการท่ีพกัในอ าเภอเกาะสีชงัใหข้อ้เสนอแนะและ
ความคิดเห็นเพิ่มเติมมีจ านวน 4 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 40 มีขอ้เสนอแนะ คือ มีความเป็นไปไดใ้นการ
ท าท่ีพกัแบบโฮมสเตย ์แต่ความเหมาะสมอาจจะยงัไม่เห็นดว้ยเพราะมองวา่เกาะสีชงัเป็นเกาะ
ท่องเท่ียว จะเป็นโฮมสเตยแ์บบแทจ้ริงค่อนขา้งยาก อาจจะเป็นแนวโฮมสเตยแ์บบประยกุต ์โดยการ
ร่วมมือกบัทุกภาคส่วนส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในการประกอบธุรกิจดา้นท่ีพกั คือความเป็นมิตร การพูดคุย
กบันกัท่องเท่ียวใหรู้้สึกเหมือนเป็นครอบครัว และมีความรู้สึกปลอดภยัการรณรงคเ์ร่ืองการบริหาร
จดัการขยะ โดยการคดัแยกประเภทขยะในท่ีพกั มีการคิดวางแผนท าโครงการอาสาสมคัรในการ
จดัเก็บขยะชายทะเลในอนาคต เน่ืองจากมองเห็นถึงปัญหาขยะลน้เมืองในปัจจุบนัและควรมีการจดั
กิจกรรมชุมชนมากขึ้น เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว โดยทางท่ีพกัจะไดมี้การวางกิจกรรมใหแ้ก่
นกัท่องเท่ียวท่ีมาพกั จ านวน 1 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 10 และไม่มีความคิดเห็น จ านวน 6 แห่ง คิดเป็น
ร้อยละ 60 
 จากการวิจยัเชิงคุณภาพ สามารถสรุปไดด้งัภาพท่ี 4-1 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจัิย อภิปรายผลการวจัิย และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาการวิจยัเร่ือง การจดัการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยท่ี์ย ัง่ยนืของธุรกิจ
ครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรีในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงผสมผสาน โดยวิธีการวิจยั 
เชิงคุณภาพใชว้ิธีการวิจยัดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผูท่ี้เก่ียวขอ้งภาครัฐ และ 
ผูป้ระกอบกิจการท่ีพกัในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรีและการวิจยัเชิงปริมาณโดยการส ารวจ 
(Survey research method) มีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีไดม้าจากการ
ทบทวนเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 400 ชุด โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวิจยั ดงัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการซ ้าของธุรกิจโฮมสเตยแ์บบครอบครัวใน
อ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี  
 2. เพื่อศึกษาการจดัการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยท่ี์ย ัง่ยนืของธุรกิจครอบครัวในอ าเภอ
เกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี 
 

สรุปผลการวิจัย 
 สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถาม
เป็นเพศหญิง มีอายุอยูใ่นช่วง 21-30 ปี ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวัมีรายไดต้่อเดือน 20,001-30,000 บาท และช่วงระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวและพกัคา้งคืน 
1-3 เดือนท่ีผา่นมา 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์เกี่ยวกับมาตรฐานโฮมสเตย์เพ่ือการท่องเท่ียวท่ียั่งยืนของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 1. ดา้นท่ีพกั 
 จากการศึกษาสรุปไดว้า่ มาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื ดา้นท่ีพกัภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นวา่ 
หอ้งนอนเป็นสัดส่วน สะอาด สะดวกสบายอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ผูต้อบแบบสอบถาม  
มีความคิดเห็นวา่ห้องน ้าและหอ้งสุขาสะอาด มิดชิด ปลอดภยัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและล าดบั
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สุดทา้ย คือ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นวา่ พื้นท่ีบริเวณโดยรอบบา้นมีความสงบ ร่มร่ืน และ
มีบรรยากาศผอ่นคลายอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 2. ดา้นโภชนาการและอาหาร 
 จากการศึกษาสรุปไดว้า่ มาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื ดา้นโภชนาการ
และอาหาร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มี
ความคิดเห็นวา่ น ้าด่ืมสะอาดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดรองลงมา ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นวา่
อาหารมีการปรุงท่ีสะอาด ถูกสุขอนามยั ใชว้ตัถุดิบทอ้งถ่ินในการท าอาหารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด
และล าดบัสุดทา้ย คือ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นวา่ ภาชนะท่ีใชส้ะอาด การจดัเก็บมิดชิด
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3. ดา้นความปลอดภยั 
 จากการศึกษาสรุปไดว้า่ มาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื ดา้นความปลอดภยั 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความ
คิดเห็นวา่ มีการดูแลรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุดรองลงมา ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นวา่มีการเตรียมความพร้อมในเร่ืองการปฐม
พยาบาลเบ้ืองตน้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและล าดบัสุดทา้ย คอื ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นวา่ 
มีระบบการคดักรองท่ีมีมาตรฐาน พร้อมทั้งมีตารางการท าความสะอาดฆ่าเช้ือชดัเจนอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด 
 4. ดา้นอธัยาศยัไมตรีของเจา้ของบา้น 
 จากการศึกษาสรุปไดว้า่ มาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื ดา้นอธัยาศยัไมตรี
ของเจา้ของบา้น ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถาม มีความคิดเห็นวา่ เป็นมิตร อธัยาศยัดีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ผูต้อบ
แบบสอบถาม มีความคิดเห็นวา่มีการตอ้นรับ และสร้าง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและล าดบัสุดทา้ย คือ 
ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นวา่ มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ และขอ้มูลในวิถีชุมชนกบั
นกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 5. ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว 
 จากการศึกษาสรุปไดว้า่ มาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื ดา้นกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มี
ความคิดเห็นวา่ มีขอ้มูลกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีหลากหลายอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ผูต้อบ
แบบสอบถาม มีความคิดเห็นวา่มีรายการน าเท่ียวท่ีชดัเจนผา่นชุมชนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและล าดบั
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สุดทา้ย คือ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นวา่ มีมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินใหค้วามรู้ในการน าเท่ียวอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด 
 6. ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอ้ม 
 จากการศึกษาสรุปไดว้า่ มาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื ดา้น
ทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอ้ม ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นวา่ มีแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีท่ีน่าสนใจอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด รองลงมา ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นวา่มีการดูแลแหล่งท่องเท่ียวหรือมีกิจกรรมท่ี
สัมพนัธ์กนักบัการฟ้ืนฟูอนุรักษแ์หล่งท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและล าดบัสุดทา้ย คือ ผูต้อบ
แบบสอบถาม มีความคิดเห็นวา่ มีกิจกรรมในการลดผลกระทบจากสภาวะโลกร้อน หรือลดการใช้
ทรัพยากรอยา่งส้ินเปลืองอยูใ่นระดบัมาก  
 7. ดา้นวฒันธรรม 
 จากการศึกษาสรุปไดว้า่ มาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื ดา้นวฒันธรรม 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความ
คิดเห็นวา่ มีการด าเนินวิถีชีวิตท่ีเป็นปกติอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ผูต้อบแบบสอบถาม มี
ความคิดเห็นวา่มีการด ารงรักษาไวซ่ึ้งวฒันธรรมประเพณีทอ้งถ่ิน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและล าดบั
สุดทา้ย คือ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นวา่ มีส่ิงท่ีบ่งบอกถึงเอกลกัษณ์ วฒันธรรมทอ้งถ่ินอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด 
 8. ดา้นการสร้างคุณค่าและมูลค่าผลิตภณัฑชุ์มชน 
 จากการศึกษาสรุปไดว้า่ มาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื ดา้นการสร้าง
คุณค่าและมูลค่าผลิตภณัฑชุ์มชน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นวา่ ชุมชนสร้างการบริการท่ีประทบัใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นวา่มีผลผลิตและผลิตภณัฑจ์ากชุมชน
เพื่อเป็นของท่ีระลึก หรือของฝาก จ าหน่ายแก่นกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและล าดบัสุดทา้ย 
คือ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นวา่ เจา้ของท่ีพกัประกอบธุรกิจอ่ืนท่ีช่วยเหลือชุมชนอยูใ่น
ระดบัมาก 
 9. ดา้นการบริหาร 
 จากการศึกษาสรุปไดว้า่ มาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื ดา้นการบริหาร
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความ
คิดเห็นวา่ มีการจดัสรรใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริการ และสร้างรายไดใ้หก้บัชุมชน เช่น 
การใหบ้ริการเช่ารถ มคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน เป็นตน้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ผูต้อบแบบสอบถาม 



149 
 

 

149 

มีความคิดเห็นวา่มีระบบการลงทะเบียน การจองท่ีพกัท่ีชดัเจนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและล าดบั
สุดทา้ย คือ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นวา่ เจา้ของท่ีพกัมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมการ
ท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 10. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
 จากการศึกษาสรุปไดว้า่ มาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถาม มีความคิดเห็นวา่ มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นช่องทางต่างๆ เช่น ส่ือออนไลน์อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นวา่มีการแจง้ข่าวสาร
ประชาสัมพนัธ์ท่ีทนัสมยั ทนัเหตุการณ์กบัผูท่ี้มาเขา้พกัอย่างสม ่าเสมออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
และล าดบัสุดทา้ย คือ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นวา่ มีคู่มือ/ เอกสารประชาสัมพนัธ์ 
การท่องเท่ียวของชุมชนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์เกี่ยวกับความตั้งใจใช้บริการธุรกจิโฮมสเตย์ของครอบครัวใน
อ าเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรีของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาสรุปไดว้า่ ความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอ 
เกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรีภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถาม มีความคิดเห็นวา่ มีความตั้งใจมาใชบ้ริการโฮมสเตยท่ี์สนใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ การจะเดินทางมาพกัโฮมสเตยท่ี์เกาะสีชงักบัครอบครัว เพื่อน และ 
คนรักอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและล าดบัสุดทา้ย คือ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นว่า การจะ
เดินทางมาพกัโฮมสเตยท่ี์เกาะสีชงัในช่วงวนัหยดุพกัผอ่นและวนัหยดุ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ตอนท่ี 4 ผลการส ารวจข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิม่เติมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบขอ้เสนอแนะ มีขอ้เสนอแนะใน 2 ประเด็น คือ  
1) ควรจดัใหมี้ร้านสะดวกซ้ือเพิ่มเติมและ 2) ตอนเยน็ควรมีแสงสวา่งใหเ้พียงพอ 
 ตอนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way 
ANOVA) และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ท่ีไดจ้ากการ
ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 

 1. คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์อง
ครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรีพบวา่ คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์จ านวน 3 ปัจจยั 
คือ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวใน
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อ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี ส่วนปัจจยัดา้นเพศ และอายไุม่มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจ
โฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี 

2. มาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจ 
โฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี พบวา่ มาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการ
ท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืจ านวน 6 ปัจจยั คือดา้นท่ีพกั ดา้นโภชนาการและอาหาร ดา้นวฒันธรรม ดา้นการ
สร้างคุณค่าและมูลค่าผลิตภณัฑชุ์มชน ดา้นการบริหาร และดา้นการประชาสัมพนัธ์ มีผลต่อความ
ตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี ส่วนปัจจยัดา้นความ
ปลอดภยัดา้นอธัยาศยัไมตรีของเจา้ของบา้น ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ
และสภาพแวดลอ้มไม่มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั 
จงัหวดัชลบุรี 
 สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ขอ้มูลจากกลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งภาครัฐ ประกอบดว้ย 3ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แนวค าถามเกีย่วกบัแนวทางการจัดการท่องเท่ียวท่ีย่ังยืนของธุรกจิครอบครัวใน
อ าเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี 
 ความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัแนวทางการจดัการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืนของธุรกิจครอบครัวในอ าเภอ
เกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี ท่ีไดจ้ากหน่วยงานภาครัฐพบวา่ แนวทางการจดัการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืของ
ธุรกิจครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรีดงัน้ี 
 1. แนวทางช่วยในการพฒันาเศรษฐกิจของเกาะสีชงัหลงัสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 
  1.1 การประชาสัมพนัธ์ ภาครัฐและประชาชนไดใ้หค้วามร่วมมือในประชาชนสัมพนัธ์ 
การเปิดเกาะสีชงัใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว ใหน้กัท่องเท่ียวกลบัมาเท่ียวมากขึ้นท่ีเห็น
ไดช้ดัคือการประชาสัมพนัธ์เชิงท่องเท่ียวในรูปแบบออนไลน์ 
  1.2 การรณรงคด์า้นสาธารณสุข โดยใหป้ระชาชนชาวเกาะสีชงัร่วมมือกนั ลดการแพร่
ระบาดของโรคระบาดโควิด 19 สวมหนา้กากอนามยั ใชเ้จลแอลกอฮอล ์ลา้งมือบ่อย ๆ การตั้งจุด
ตรวจคดักรองบริเวณท่าเทียบเรือ และมีการฉีดพ่นฆ่าเช้ือเรือโดยสารทุกรอบเม่ือนกัท่องเท่ียวและ
ประชาชนถึงจุดหมาย 
  1.3 การสนบัสนุนชุมชนชาวเกาะสีชงัใหมี้รายไดจ้ากอาชีพต่าง ๆ บนเกาะสีชงั  
โดยการเปิดสถานท่ีท่องเท่ียว เปิดใหมี้ถนนคนเดินในช่วงวนัหยดุ 
  1.4 การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์ตามธรรมชาติ โดยการอนุรักษก์ารประมงทอ้งถ่ิน และ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติมากขึ้น เช่น การตกปลา ตกหมึก การเดินชมธรรมชาติบริเวณ 
ป่าชายเลน และการศึกษาเรียนรู้การอนุรักษธ์รรมชาติจากเจา้หนา้ท่ีหรือประชาชนในชุมชน เป็นตน้ 
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 ตอนท่ี 2 แนวค าถามเกีย่วกบักลยุทธ์การจัดการท่องเท่ียวท่ีย่ังยืนของจังหวัดชลบุรี 
ความคิดเห็นเกีย่วกบักลยุทธ์การจัดการการท่องเท่ียวท่ีย่ังยืนของจังหวัดชลบุรีของผู้ท่ีเกีย่วข้อง
ภาครัฐของอ าเภอเกาะสีชังมีดังนี้ 
 1.ลกัษณะและความเหมาะสมในการใหบ้ริการในรูปแบบโฮมสเตย ์
  1.1 ตอ้งเนน้ธรรมชาติไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้มมีการสอดแทรกความรู้เร่ืองการท่องเท่ียว
เชิงอนุรักษ ์
  1.2 ตอ้งมีการพฒันาเร่ืองการจดัการระบบดูแลในเร่ืองของความสะอาด 
  1.3 การพฒันาเร่ืองการจดัการระบบดูแลในเร่ืองของระบบการรักษาความปลอดภยั
ใหก้บันกัท่องเท่ียวขณะเขา้พกัและท ากิจกรรมต่าง ๆ  
  1.4 การน าเอกลกัษณ์ในชุมชน และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีน่าสนใจน าเสนอใหก้บั
นกัท่องเท่ียว 
  1.5 พฒันาการจดัสถานท่ีให้ดูดี และเหมาะกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวมากขึ้น  
  1.6 การใหบ้ริการดีจากพนกังานตอ้นรับ พนกังานใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวในส่วนงาน
ต่าง ๆ  
  1.7 การส่ือสารภาพสถานท่ีพกัจริงลงช่องทางออนไลน์น าเสนอตามสภาพจริงไม่แต่ง
เติมภาพใหเ้กินกวา่เป็นจริง 
  1.8 ท่ีพกัในเกาะสีชงัส่วนใหญ่เป็นลกัษณะรีสอร์ท ยงัไม่มีการบริการท่ีพกัแบบ 
โฮมสเตยท่ี์แทจ้ริง หรือยงัไม่มีรูปแบบท่ีเป็นโฮมสเตยแ์บบเตม็รูปแบบ  
 2. การสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัผูป้ระกอบการท่ีพกัในอ าเภอเกาะสีชงั ดา้นการพฒันา
แนวทางการจดัการธุรกิจโฮมสเตยใ์หย้ ัง่ยนื 
  2.1 การรณรงคเ์ร่ืองความสะอาด เป็นส่ิงส าคญัใหก้ารประกอบธุรกิจเก่ียวกบัท่ีพกั 
และเป็นประโยชน์การต่อการท่องเท่ียวของชาวเกาะสีชงั  
  2.2 สร้างการตระหนกัเร่ืองการรักษาส่ิงแวดลอ้มภายในเกาะ และเร่ืองการจดัการขยะ
ในพื้นท่ีเกาะสีชงัอยา่งเป็นเป็นระบบ โดยภาครัฐเป็นผูดู้แล  
  2.3 ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองความปลอดภยัตามสถานท่ีท่องเท่ียวส่วนรวม เพื่อสร้าง
ความมัน่ใจใหก้บันกัท่องเท่ียว  
  2.4 อ านวยความสะดวกสบายในการเดินทาง โดยการสร้างถนนเขา้ถึงในทุกพื้นท่ีบน
เกาะสีชงั  
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  2.5 สร้างกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจเดียวกนั ช่วยเหลือกนั ในลกัษณะการเขา้ไปศึกษาท่ี
พกัอ่ืน ๆ ในกลุ่มเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้กนั เช่น เจา้ของท่ีพกัควรไปเยีย่มชม หรือเขา้พกัท่ีพกัอ่ืน 
เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุง แกไ้ขท่ีพกัของตนเอง  
  2.6 การสร้างเอกลกัษณ์ของท่ีพกัและน าเอกลกัษณ์ของเกาะสีชงัมาเป็นจุดขาย 
 3. นโยบาย หรือวิธีการสนบัสนุนผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีพกัแบบครอบครัวให้เป็น 
โฮมสเตยท่ี์ย ัง่ยนื 
  3.1 สนบัสนุนการรักษาความสะอาดทั้งภายในสถานท่ีพกั และบริเวณสถานท่ี
ท่องเท่ียวของเกาะสีชงั 
  3.2 สร้างความมัน่ใจในดา้นความปลอดภยัเม่ือท่องเท่ียวอยูบ่นเกาะสีชงั 
  3.3 มีส่วนร่วมในการสนบัสนุนผูป้ระกอบการรวมตวักนั เพื่อท ากิจกรรมต่าง ๆ  
เพื่อประโยชน์ต่อนกัท่องเท่ียว และชุมชนบนเกาะสีชงั  
  3.4 สนบัสนุนการน าเอกลกัษณ์ของเกาะสีชงั ชุมชนทอ้งถ่ิน ผสมผสานกบัวิถีชีวิต
ทอ้งถ่ินมาเป็นจุดขาย  
  3.5 ส่งเสริมการเพิ่มรายไดใ้หก้บัประชาชนชาวเกาะสีชงัใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดีและ
ยัง่ยนื 
  3.6 การควบคุมราคาท่ีพกัไม่ควรมีราคาท่ีสูงเกินราคาท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
 4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผลการด าเนินงานของธุรกิจท่ีพกัในอ าเภอเกาะสีชงั 
จงัหวดัชลบุรี 
  4.1 การประเมินเร่ืองท่ีพกัในเร่ืองมาตรฐานความสะอาดของท่ีพกั 
  4.2 การประเมินเร่ืองความเหมาะสมของราคาค่าท่ีพกั ค่าอาหารและค่ากิจกรรมต่าง ๆ 
  4.3 การประเมินเร่ืองมาตรฐานความปลอดภยัของสถานท่ีพกั และการท ากิจกรรม 
ต่าง ๆ 
  4.4 การประเมินเร่ืองความสะดวกสบายในการเดินทาง 
  4.5 การประเมินเร่ืองการบริการของพนกังาน 
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 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิม่เติมของผู้ท่ีเกี่ยวข้องภาครัฐ 
 ความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูท่ี้เก่ียวขอ้งภาครัฐมี
ดงัน้ี 
 1. ผูป้ระกอบการโฮมสเตยต์อ้งเร่งพฒันาตนเองใหมี้เอกลกัษณ์เป็นท่ีจดจ า และเป็นท่ี
ดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวมาใชบ้ริการใหม้ากขึ้น อาจรวมกลุ่มกนัเป็นกลุ่มโฮมสเตยท่ี์คอยช่วยเหลือกนั 
ในดา้นการใหบ้ริการ การกิจกรรมรวมกนัของนกัท่องเท่ียวท่ีพกัอยูค่นละท่ี แต่สามารถมาท า
กิจกรรมร่วมกนัได ้ 
 2. มีการรวมกลุ่มกนั แลกเปล่ียนองคค์วามรู้กนั เพื่อการพฒันาพื้นท่ีใหส้ะอาด ปลอดภยั 
และมีความสวยงาม เป็นพลงัท่ีดีในการพฒันาการท่องเท่ียว  
 3. การจดัรูปแบบท่ีพกัท่ีหลายหลาย มีกิจกรรมใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจ  
โดยน าวิถีชาวบา้นเขา้มามีส่วนร่วมมากขึ้น 
 ข้อมูลจากกลุ่มผู้ประกอบกจิการท่ีพกั ประกอบดว้ย 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แนวค าถามเกีย่วกบัคุณภาพการบริการในธุรกจิท่ีพกัของอ าเภอเกาะสีชัง 
จังหวัดชลบุรี 
 ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการบริการในธุรกิจท่ีพกัของผูป้ระกอบกิจการท่ีพกัใน
อ าเภอเกาะสีชงัมีดงัน้ี 
 1. การจดัการท่ีพกัให้แก่นกัท่องเท่ียว 
  1.1 มีบา้นพกับริการเป็นหลงั พกัแบบครอบครัว 
  1.2 มีบา้นพกับริการเป็นห้อง พกัแบบเป็นคู่ 
  1.3 การจดัเตรียมหอ้งพกัโดยเนน้ดา้นความสะอาดของห้องเป็นส่ิงส าคญั 
  1.4 มีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น อาหารเชา้ เคร่ืองด่ืมบริการตามเวลา 
  1.5 ท าเลท่ีพกัติดทะเล วิวทะเล ชมพระอาทิตยต์กดินได้ 
  1.6 มีรถมอเตอร์ไซตใ์หบ้ริการเช่า 
 2. การจดัเมนูอาหารโดยใชว้ตัถุดิบจากทอ้งถ่ิน 
  2.1 ใชว้ตัถุดิบจากทอ้งถ่ิน เช่น ปู ปลา หมึกเพราะท่ีพกัเป็นท าเลติดชายทะเล มีการซ้ือ
วตัถุดิบจากทอ้งถ่ินก่อนจากชาวประมงท่ีมาน าขึ้นหนา้หาด 
  2.2 การจดัอาหารทะเลสดจากชาวประมงใหใ้นการท าเมนูป้ิงยา่งบริการเพราะ
นกัท่องเท่ียวชอบ 
  2.3 วตัถุดิบมาจากอาหารทะเลสดของเกาะสีชงัทั้งหมด เพราะมีพนัธมิตรเป็น
ชาวประมงของเกาะสีชงั 
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  2.4 ไม่มีบริการการท าอาหารแต่ใหบ้ริการในการจดัส่งเมนูท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการไป
ยงัร้านอาหารพนัธมิตร 
  2.5 ไม่บริการการท าอาหารทะเลเลย 
 3. วิธีการสร้างความคุน้ชินกบันกัท่องเท่ียว 
  3.1 การจดัหาส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการตามความเหมาะสม รวมถึงการอ านวยความ
สะดวก 
  3.2 การใหค้วามสนใจ ดูแล เอาใจใส่เหมือนเป็นครอบครัวเป็นกนัเอง 
  3.3 การยิม้ตอ้นรับทกัทาย แจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัการเขา้พกั 
  3.4 การใชว้ิธีการพูดคุย สอบถาม และแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว 
  3.5 เร่ิมจากการพูดคุยสร้างความคุน้ชินตั้งแต่เร่ิมการจองท่ีพกัของนกัท่องเท่ียว 
 4. กิจกรรมการท่องเท่ียวและการส่งเสริมอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติของทอ้งถ่ิน 
  4.1 เร่ืองอนุรักษธ์รรมชาติก็มีกิจกรรมการช่วยกนัเก็บขยะตามชายหาด 
  4.2 การพานกัท่องเท่ียวไปตกหมึก ตกปลา ด าน ้าดูปะการัง กบัชาวบา้นชาวชุมชน 
  4.3 เร่ืองอนุรักษธ์รรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มีการแนะน าใหก้บันกัท่องเท่ียวใหท้ราบ
ก่อนออกไปเท่ียวทุกคร้ัง 
  4.4 กิจกรรมเดิมชมสถานท่ีส าคญัรอบเกาะมากกวา่ และก็เดิมชมธรรมชาติรอบเกาะ 
  4.5 การสนบัสนุนการท าผา้มดัยอ้มของชุมชน 
  4.6 กิจกรรมปลูกปะการังตามแนวปะการังร่วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ และมีการแนะน า
สถานท่ีท่องเท่ียว และกิจกรรมของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 
  4.7 ไม่มีกิจกรรมดงักล่าว 
 5. การส่วนร่วมในการสร้างสัมพนัธ์กบัชุมชน และทอ้งถ่ิน 
  5.1 การติดต่อกบัชาวบา้นในชุมชนในการน านกัท่องเท่ียว 
ตกหมึก ตกปลา ด าน ้าดูปะการัง เพิ่มรายไดใ้หช้าวบา้น 
  5.2 มีส่วนร่วมคือแนะน าให้นกัท่องเท่ียวไปร่วมกิจกรรมปลูกปะการังตามแนว
ปะการัง เพื่ออนุรักษธ์รรมชาติและส่ิงแวดลอ้มของเกาะใหย้ ัง่ยนื 
  5.3 มีส่วนร่วมในการสร้างพนัธมิตรกบัชาวบา้นในดา้นบริการรถมอเตอร์ไซตเ์ช่า
รายวนั 
  5.4 มีการสนบัสนุนการท าผา้มดัยอ้มของชุมชน 
  5.5 แนะน ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีชาวบา้นชุมชนมีใหก้บันกัท่องเท่ียวไดท้ราบ เช่น  
การด าน ้าดูปะการัง การตกหมึก การท าผา้หมดัยอ้ม สถานท่ีขายของฝาก ของท่ีระลึกต่าง ๆ 
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 6. การประชาสัมพนัธ์ท่ีพกัของท่านแก่นกัท่องเท่ียว 
  6.1 มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นSocial media (Facebook/ YouTube เป็นตน้) ร่วมกบั
หน่วยงานในการโฆษณาการท่องเท่ียวของเกาะสีชงั 
  6.2 มีการประชาสัมพนัธ์การจองผา่นAgoda และ Booking 
  6.3 มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นSocial media และมีการรีวิวจากนกัท่องเท่ียวท่ีมาพกัลง
ใน Facebook 
  6.4 การประชาสัมพนัธ์การจองผา่นBooking และผา่นทางหนา้เพจ Facebook 
  6.5 การประชาสัมพนัธ์ผา่นFacebook, Instagram และLine 
 7. จุดเด่นชุมชนชาวเกาะสีชงัเป็นส่ิงท่ีดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว 
  7.1 การเดินทางไม่ไกลจากกรุงเทพฯ 
  7.2 การเดินทางท่ีสะดวก 
  7.3 แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และธรรมชาติท่ีสมบูรณ์ท่ีเป็นจุดดึงดูดให้
นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว คือ ศาลเจา้พ่อเขา้ใหญ่ พระจุฑาธุชราชฐาน (พระราชวงัเดิม)  
ช่องเขาขาด และหาดถ ้าพงั 
  7.4 ค่าใชจ่้ายไม่สูง 
  7.5 ความเป็นชาวบา้น ท าใหเ้กิดความเป็นกนัเอง8.  การประกอบอาชีพช่วง
สถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 
 8. การประกอบอาชีพช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19  
  8.1 ไม่มีรายได-้ปิดกิจการ 
  8.2 ผูป้ระกอบการมีอาชีพประจ าเป็นครูอตัราจา้ง 
  8.3 ครอบครัวของผูป้ระกอบการมีอาชีพเรือโดยสารขา้มฝ่ัง 
 ตอนท่ี 2 แนวค าถามเกีย่วกบัแนวทางการจัดการท่องเท่ียวท่ีย่ังยืนของธุรกจิครอบครัวใน
อ าเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี 
 ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการบริการในธุรกิจท่ีพกัของผูป้ระกอบกิจการท่ีพกัใน
อ าเภอเกาะสีชงัมีดงัน้ี 
 1. การจดัการความยัง่ยนืทางเศรษฐกิจของธุรกิจครอบครัวในสถานการณ์โรคระบาด 
โควิด-19 
  1.1 เป็นส่ือกลางในการสนบัสนุนชุมชนในการจดัหาเช่ารถท่องเท่ียว เรือในการ
โดยสาร เพื่อเป็นการกระจายรายไดสู่้ชุมชน 
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  1.2 การใหค้วามช่วยเหลือชาวบา้นเกาะสีชงั โดยการบริจาคน ้า/อาหารและส่ิงจ าเป็น
ต่อการด ารงชีวิต 
  1.3 การรณรงคใ์หส้วมใส่หนา้กากอนามยั ลา้งมือดว้ยเจลแอลกฮอลล์ 
  1.4 การท าประชาสัมพนัธ์กบัInfluencer (บลอ็กเกอร์ หรือบุคคลบนโลกออนไลน์ท่ีมี
ผูติ้ดตามมากพอท่ีจะสร้างผลกระทบดา้นวฒันธรรมและเศรษฐกิจได)้ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้
นกัท่องเท่ียวเกิดความตอ้งการเดินทางมาท่องเท่ียวบนเกาะสีชงั และใหค้วามสนบัสนุนร่วมมือ
ส่งเสริมอาชีพใหก้บัชุมชนเก่ียวกบัการท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง 
  1.5 ไม่มีส่วนร่วม 
 2. การพฒันาชุมชนและสังคมท่ีย ัง่ยนืของเกาะสีชงั 
  2.1 มีการพฒันาชุมชนและสังคม โดยมีการจา้งคนในพื้นท่ี หรือในชุมชน มาท างาน
ในท่ีพกั 
  2.2 ความร่วมมือกบัภาครัฐ ในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีภาครัฐจดัขึ้น เพื่อเป็นการพฒันา
ชุมชนและสังคม 
 3. การรักษาส่ิงแวดลอ้มท่ีย ัง่ยนืของเกาะสีชงั 
  3.1 มีการสนบัสนุนการเลือกใชผ้ลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติ ในการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว
ท่ีมาพกั  
  3.2 มีการคดัแยกขยะ เพื่อรักษาส่ิงแวดลอ้ม และมีการใชบ้รรจุภณัฑอ์าหารจากวสัดุ
ธรรมชาติ 
  3.3 มีการออกแบบท่ีพกัเพื่อลดการใชพ้ลงังาน ท าใหป้ระหยดัค่าใชจ่้ายดา้น
สาธารณูปโภค 
 ตอนท่ี 3 แนวค าถามเกีย่วกบักลยุทธ์การจัดการท่องเท่ียวท่ีย่ังยืนของธุรกจิครอบครัวใน
อ าเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี 
 ความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธก์ารจดัการการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืของผูป้ระกอบกิจการท่ีพกั
ในอ าเภอเกาะสีชงัมีดงัน้ี 
 1. จุดโดดเด่นท่ีสร้างความประทบัใจใหลู้กคา้ตั้งใจมาใชบ้ริการ 
  1.1 ท าเลท่ีตั้งของท่ีพกั ติดชายหาด ความสะอาดของท่ีพกั 
  1.2 ผูป้ระกอบกิจการเป็นมิตรกบันกัท่องเท่ียว แนะน าอ านวยความสะดวกใหก้บั
นกัท่องเท่ียว 
  1.3 บรรยากาศดีมีบริเวณท่ีพกักวา้งขวาง 
  1.4 ราคาท่ีพกัยอ่มเยา 
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  1.5 การใหบ้ริการเป็นหวัใจหลกั ผูป้ระกอบการมีการตั้งมาตรฐานและฝึกฝนพนกังาน
ใหมี้การบริการท่ีดีเป็นจุดเด่น 
 2. โอกาสท่ีลูกคา้ตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการอีก 
  2.1 มีนกัท่องเท่ียวเดิมกลบัมาใชบ้ริการ 
  2.2 ส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวเดิม จากกลยทุธ์ของผูป้ระกอบการคือเป็นมิตรกบั
นกัท่องเท่ียวท่ีมาพกั ท าใหเ้กิดความผกูพนั 
  2.3 มีการกลบัมาพกัซ ้าในกลุม่นกัท่องเท่ียวทุกประเภท 
  2.4 การใหบ้ริการเป็นหวัใจหลกั ผูป้ระกอบการมีการตั้งมาตรฐานและฝึกฝนพนกังาน
ใหมี้การบริการท่ีดีเป็นจุดเด่น 
  2.5 นกัท่องเท่ียวประทบัใจในเร่ืองการบริการ ใหค้วามบริการเป็นเหมือนครอบครัว 
 3. แนวทางในการสร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัชุมชนในการพฒันาการท่องเท่ียว 
  3.1 ประชาสัมพนัธ์ใหน้กัท่องเท่ียวและชาวบา้นรักษาความสะอาด 
  3.2 ส่งเสริมใหช้าวบา้นสร้างอาชีพในการคา้ขายบริเวณริมหาด 
  3.3 ประชาสัมพนัธ์ใหน้กัท่องเท่ียวและชาวบา้นดูแลส่ิงแวดลอ้ม เพื่อคงความสวยงาม 
  3.4 มีการใหค้  าแนะน ากบัท่ีพกัอ่ืนในเร่ืองการท าประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางท่ีท าให้
เป็นท่ีรู้จกั 
  3.5 มีการขอเขา้มาดูสถานท่ีพกัจากนกัธุรกิจหลายใหญ่มากกวา่ชาวบา้นในชุมชน 
  3.6 ไม่มีความคิดเห็น 
 4. การประเมินผลการด าเนินงานของธุรกิจท่ีพกั 
  4.1 มีการจดัท าบญัชี ตรวจเช็คการรีวิวและน ามาปรับปรุงระบบการท างานอยูเ่สมอ 
  4.2 การประเมินผลการด าเนินงานทุก1เดือน โดยการประเมินผลการด าเนินงานใน
ภาพรวม เน่ืองจากร่วมกนัดูแลหลายคนในครอบครัว 
  4.3 การประเมินผลการด าเนินงานทุก1 เดือน และ 3 เดือน 
  4.4 ไม่มีการประเมินผล 
 ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิม่เติมของผู้ประกอบกจิการท่ีพกั 
ผู้ประกอบกจิการท่ีพกัในอ าเภอเกาะสีชังให้ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิม่เติม 
 1. มีความเป็นไปไดใ้นการท าท่ีพกัแบบโฮมสเตย ์แต่ความเหมาะสมอาจจะยงัไม่เห็นดว้ย
เพราะมองวา่เกาะสีชงัเป็นเกาะท่องเท่ียว จะเป็นโฮมสเตยแ์บบแทจ้ริงค่อนขา้งยาก อาจจะเป็นแนว
โฮมสเตยแ์บบประยกุต ์โดยการร่วมมือกบัทุกภาคส่วน 
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 2. ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในการประกอบธุรกิจดา้นท่ีพกั คือความเป็นมิตร การพูดคุยกบั
นกัท่องเท่ียวให้รู้สึกเหมือนเป็นครอบครัว และมีความรู้สึกปลอดภยั 
 3. การรณรงคเ์ร่ืองการบริหารจดัการขยะ โดยการคดัแยกประเภทขยะในท่ีพกั มีการคิด
วางแผนท าโครงการอาสาสมคัรในการจดัเก็บขยะชายทะเลในอนาคต เน่ืองจากมองเห็นถึงปัญหา
ขยะลน้เมืองในปัจจุบนั 
 4. ควรมีการจดักิจกรรมชุมชนมากขึ้น เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว โดยทางท่ีพกัจะไดมี้การ
วางกิจกรรมให้แก่นกัท่องเท่ียวท่ีมาพกั จ านวน 1 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 10  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 มาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจ 
โฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั จากการศึกษาพบว่ามาตรฐาน
โฮมสเตยเ์พื่อการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืจ านวน 6 ปัจจยั คือดา้นท่ีพกั ดา้นโภชนาการและอาหาร ดา้น
วฒันธรรม ดา้นการสร้างคุณค่าและมูลค่าผลิตภณัฑชุ์มชน ดา้นการบริหาร และดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั 
จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กชธมน วงศค์  า (2555) ท่ีไดท้ าการศึกษาเร่ืองกล
ยทุธ์การจดัการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยท่ี์ย ัง่ยนืในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ ตวัช้ีวดัคุณภาพ
มาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย คือ ดา้นท่ีพกัดา้นอาหารและโภชนาการดา้นวฒันธรรมดา้นการสร้างคุณค่า
และมูลค่าผลิตภณัฑชุ์มชนดา้นการบริหารและดา้นการประชาสัมพนัธ์และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ กนกรัตน์ ดวงพิกุล และจารุนนัท ์เมธะพนัธุ์ (2561) ท่ีไดท้ าการศึกษาเร่ือง โฮมสเตยก์บัการ
จดัการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืในจงัหวดัน่าน” มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาการจดัการท่องเท่ียวของโฮมส
เตยใ์นจงัหวดัน่าน พบวา่ ดา้นอาหารส าหรับนกัท่องเท่ียวดา้นท่ีพกัส าหรับนกัท่องเท่ียว และดา้น
การบริหารจดัการของกลุ่มโฮมสเตย ์
 ส านกัพฒันาการท่องเท่ียวไดก้ าหนดมาตรฐานบริการท่องเท่ียวมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย 
พ.ศ. 2551 และใหนิ้ยามการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยห์มายถึงการท่องเท่ียวในรูปแบบหน่ึงซ่ึง
นกัท่องเท่ียวจะตอ้งพกัรวมกบัเจา้ของบา้นในชายคาเดียวกนัเพื่อศึกษาธรรมชาติวิถีชีวิตและ
วฒันธรรมไทยของชุมชนนั้น โดยจดัใหมี้การบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกและไดมี้การขึ้น
ทะเบียนต่อส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว (วรรณรัตน์ ศรีรัตน์, 2561)โดยสามารถอธิบาย
รายละเอียดไดด้งัน้ี 
 1. ดา้นท่ีพกัจากการศึกษามาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื ดา้นท่ีพกัพบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นวา่ หอ้งนอนเป็นสัดส่วน สะอาด สะดวกสบายซ่ึงสอดคลอ้งกบั
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ส านกัพฒันาบริการท่องเท่ียว กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา(2558) และกรอบ
ดชันีช้ีวดัคุณภาพมาตรฐานโฮมสเตย ์ในราชกิจจานุเบกษา (2555)กล่าวถึง ดา้นท่ีพกั ว่ามีลกัษณะ
บา้นพกัเป็นสัดส่วน และเป็นบา้นของเจา้ของท่ีแบ่งปันท่ีนอน หรือหอ้งนอนอยา่งเป็นสัดส่วน
ส าหรับแขกผูม้าเยอืน ท่ีพกัสะอาด สะดวกสบาย มีชุดเคร่ืองนอนส าหรับนกัท่องเท่ียว หอ้งน ้ามี
ขนาดเหมาะสม อากาศถ่ายเทสะดวก สะอาด มิดชิด ปลอดภยั จะตอ้งท าความสะอาดทุกคร้ัง
หลงัจากมีการใชง้าน จดัใหมี้มุมพกัผอ่นท่ีสงบ สะดวกสบายภายในบา้นหรือบริเวณโดยรอบ เช่น 
ลานบา้น พร้อมทั้งบรรยากาศโดยรอบบา้นท่ีปลอดโปร่ง 
 2. ดา้นโภชนาการและอาหารจากการศึกษา มาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน
ดา้นโภชนาการและอาหารพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นวา่ น ้าด่ืมสะอาดและอาหารมี
การปรุงท่ีสะอาด ถูกสุขอนามยั ใชว้ตัถุดิบทอ้งถ่ินในการท าอาหารซ่ึงสอดคลอ้งกบัส านกัพฒันา
บริการท่องเท่ียว กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2558) และกรอบดชันีช้ีวดั
คุณภาพมาตรฐานโฮมสเตย ์ในราชกิจจานุเบกษา (2555) กล่าวถึง ดา้นอาหารและโภชนาการ วา่
ชนิดของอาหาร และวตัถุดิบท่ีใชป้ระกอบอาหารมีปริมาณ ท่ีเหมาะสม ในการประกอบอาหารใช้
วตัถุดิบทอ้งถ่ินท่ีผา่นการปรุงอาหารอยา่งถูกสุขอนามยั ไม่ซ้ืออาหารส าเร็จรูป มีน ้าด่ืมท่ีสะอาด 
ภาชนะท่ีสะอาดมีฝาปิดมิดชิดไม่มีคราบ และกล่ินคาว รวมถึงมีการจดัการขยะท่ีถูกสุขอนามยั 
 3.  ดา้นความปลอดภยั จากการศึกษา มาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื ดา้น
ความปลอดภยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นวา่ มีการดูแลรักษาความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียวและมีการเตรียมความพร้อมในเร่ืองการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัส านกัพฒันาบริการท่องเท่ียว กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
(2558) และกรอบดชันีช้ีวดัคุณภาพมาตรฐานโฮมสเตย ์ในราชกิจจานุเบกษา (2555) กล่าวถึง ดา้น
ความปลอดภยั วา่เจา้ของบา้นมีการเตรียมความพร้อมเก่ียวกบัการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ เม่ือ
นกัท่องเท่ียวเกิดเจ็บป่วย หรือไดรั้บอุบติัเหตุ ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินกบันกัท่องเท่ียว ตอ้งซกัถามถึง
โรคประจ าตวัหรือบุคคลท่ีติดต่อไดท้นัที มีการจดัระบบดูแลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
ขณะมีนกัท่องเท่ียวมาพกัในบา้น 
 4. ดา้นอธัยาศยัไมตรีของเจา้ของบา้นจากการศึกษา มาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการท่องเท่ียว
ท่ีย ัง่ยนื ดา้นอธัยาศยัไมตรีของเจา้ของบา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นว่า เป็นมิตร 
อธัยาศยัดีมีการตอ้นรับ และสร้างความคุน้เคยและมีกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ และขอ้มูลใน 
วิถีชุมชนกบันกัท่องเท่ียวซ่ึงสอดคลอ้งกบัส านกัพฒันาบริการท่องเท่ียว กรมการท่องเท่ียว 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2558) และกรอบดชันีช้ีวดัคุณภาพมาตรฐานโฮมสเตย ์ 
ในราชกิจจานุเบกษา (2555) กล่าวถึง ดา้นอธัยาศยัไมตรีของเจา้ของบา้นและสมาชิกในครัวเรือน  
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วา่มีการใหก้ารตอ้นรับและสร้างความคุน้เคยกบันกัท่องเท่ียว เพื่อรู้จกัและเรียนรู้วิถีชีวิตของเจา้ของ
บา้นผา่นกิจกรรมต่าง ๆ ภายในบา้น รวมถึงสร้างกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ในวิถีชีวิตของชุมชน 
โดยเจา้ของบา้นเปิดโอกาสใหน้กัท่องเท่ียวเรียนรู้วิถีชีวิตของตนเอง เช่น ไปดูไร่นา ออกทะเล เก็บ
ใบชา ทอผา้ จกัสาน เป็นตน้ 
 5. ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว จากการศึกษา มาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน 
ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นวา่ มีขอ้มูลกิจกรรมท่องเท่ียว
ท่ีหลากหลายมีรายการน าเท่ียวท่ีชดัเจนผา่นชุมชนซ่ึงสอดคลอ้งกบัส านกัพฒันาบริการท่องเท่ียว 
กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2558) และกรอบดชันีช้ีวดัคุณภาพมาตรฐาน
โฮมสเตย ์ในราชกิจจานุเบกษา (2555) กล่าวถึงดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียววา่มีการวางแผน
โปรแกรมการท่องเท่ียวร่วมกบัชุมชนและกลุ่มโฮมสเตย ์เพื่อเป็นการกระจายรายไดใ้นแต่ละ
หมู่บา้น รวมถึงมีโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีเผยแพร่สู่สาธารณะและนกัท่องเท่ียวท่ีชดัเจน เพื่อให้
นกัท่องเท่ียวตดัสินใจเลือกได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงของชุมชน โดยเจา้ของบา้นเป็น
มคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน หรือประสานงานใหม้คัคุเทศกท์อ้งถ่ินเป็นผูน้ าเท่ียว 
 6. ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอ้ม จากการศึกษา มาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการ
ท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอ้ม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความ
คิดเห็นวา่ มีแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีท่ีน่าสนใจมีการดูแลแหล่งท่องเท่ียวหรือมีกิจกรรมท่ีสัมพนัธ์
กนักบัการฟ้ืนฟูอนุรักษแ์หล่งท่องเท่ียวซ่ึงสอดคลอ้งกบัส านกัพฒันาบริการท่องเท่ียว กรมการ
ท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2558) และกรอบดชันีช้ีวดัคุณภาพมาตรฐานโฮมสเตย ์
ในราชกิจจานุเบกษา (2555) กล่าวถึง ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอ้มวา่ มีแหล่ง
ท่องเท่ียวภายในชุมชน หรือแหล่งท่องเท่ียวใกลเ้คียงท่ีดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียว โดยเป็น
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ชุมชนมีกฎ กติกาในการดูแลรักษาแหล่งท่องเท่ียว เพื่อใหก้ารใช้
ประโยชน์เป็นไปอยา่งย ัง่ยนื รวมถึงมีกิจกรรมท่ีสัมพนัธ์กนักบัการฟ้ืนฟูอนุรักษแ์หล่งท่องเท่ียวใน
หลากหลายรูปแบบ และกิจกรรมในการลดผลกระทบจากการท่องเท่ียวเพื่อการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เช่น กิจกรรมลดสภาวะโลกร้อน เป็นตน้และสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของพิมพล์ภสั พงศกรรังศิลป์ (2557) พบวา่ศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวกระบวนความคิด
แบบยัง่ยนืในดา้นมีจิตส านึกท่ีดีในการใหค้วามส าคญักบัการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ มากกวา่
การมุ่งเนน้ท่ีผลประโยชน์ ใชก้ารท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มเพื่อส่งเสริมและขบัเคล่ือนการเติบโตอยา่งย ัง่ยนื ของชุมชน ท่ีด าเนินกิจกรรมทางการ
ท่องเท่ียว 
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 7. ดา้นวฒันธรรม จากการศึกษา มาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื ดา้น
วฒันธรรม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นวา่ มีการด าเนินวิถีชีวิตท่ีเป็นปกติมีการด ารง
รักษาไวซ่ึ้งวฒันธรรมประเพณีทอ้งถ่ินซ่ึงสอดคลอ้งกบัส านกัพฒันาบริการท่องเท่ียว กรมการ
ท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2558) และกรอบดชันีช้ีวดัคุณภาพมาตรฐานโฮมสเตย ์
ในราชกิจจานุเบกษา (2555) กล่าวถึง ดา้นวฒันธรรม วา่ มีการด ารงรักษาไวซ่ึ้งวฒันธรรมประเพณี
ทอ้งถ่ินท่ีแสดงถึงวฒันธรรมดั้งเดิม เพื่อสร้างความสนใจแก่นกัท่องเท่ียว มีการฟ้ืนฟู อนุรักษ ์
ถ่ายทอดวฒันธรรม ศิลปะ และการละเล่นพื้นบา้น รวมถึงการรักษาวิถีชีวิตชุมชนคงไวเ้ป็นกิจวตัร
ปกติ โดยชาวบา้นมีการด าเนินวิถีชีวิตท่ีเป็นปกติ เช่น การท าบุญท่ีวดั เป็นตน้ ไม่ควรเปล่ียนหรือ
จดัท าใหม่ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 
 8. ดา้นการสร้างคุณค่าและมูลค่าผลิตภณัฑชุ์มชน จากการศึกษา มาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อ
การท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื ดา้นการสร้างคุณค่าและมูลค่าผลิตภณัฑชุ์มชน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มี
ความคิดเห็นวา่ ชุมชนสร้างการบริการท่ีประทบัใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวมีผลผลิตและผลิตภณัฑจ์าก
ชุมชนเพื่อเป็นของท่ีระลึก หรือของฝาก จ าหน่ายแก่นกัท่องเท่ียวซ่ึงสอดคลอ้งกบัส านกัพฒันา
บริการท่องเท่ียว กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2558) และกรอบดชันีช้ีวดั
คุณภาพมาตรฐานโฮมสเตย ์ในราชกิจจานุเบกษา (2555) กล่าวถึง ดา้นการสร้างคุณค่าและมูลค่า
ผลิตภณัฑชุ์มชน วา่ ชุมชนมีผลผลิตหรือผลิตภณัฑท่ี์สามารถน ามาจ าหน่ายแก่นกัท่องเท่ียว เพื่อเป็น
ของท่ีระลึก/ ของฝาก โดยใชว้สัดุและวตัถุดิบทอ้งถ่ินเป็นหลกั ซ่ึงผลิตภณัฑท่ี์สร้างคุณค่าและมูลค่า
ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชน มีการน าเอาความรู้/ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาจดักิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อให้
คนในชุมชนเกิดความภาคภูมิใจในทอ้งถ่ินของตน พร้อมทั้งสามารถจดัท าเป็นกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวได ้เช่น การสอนทอผา้ 
 9. ดา้นการบริหาร จากการศึกษา มาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื ดา้นการ
บริหาร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นวา่ มีการจดัสรรใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
บริการ และสร้างรายไดใ้หก้บัชุมชน เช่น การใหบ้ริการเช่ารถ มคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน เป็นตน้มีระบบ
การลงทะเบียน การจองท่ีพกัท่ีชดัเจนซ่ึงสอดคลอ้งกบัส านกัพฒันาบริการท่องเท่ียว กรมการ
ท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2558) และกรอบดชันีช้ีวดัคุณภาพมาตรฐานโฮมสเตย ์
ในราชกิจจานุเบกษา (2555) กล่าวถึง ดา้นการบริหาร วา่ เป็นการรวมกลุ่มของชาวบา้น มีการ
บริหารจดัการแต่งตั้งคณะกรรมการกลุ่มโฮมสเตย ์โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนหรือสมาชิกกลุ่ม 
ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการ และขั้นตอนวิธีการท างานของโฮมสเตย ์ตามบทบาทหนา้ท่ี 
ท่ีแต่ละคนไดรั้บมอบหมาย มีกฎ กติกา รวมทั้งการจดัสรรเงินรายไดเ้ขา้ส่วนกลางของชุมชนเพื่อ
สาธารณะประโยชน์ของชุมชน มีแนวทางในการท างานปฏิบติัของกลุ่ม เช่น การตอ้นรับร่วมกนั 
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การใหข้อ้มูล การจดัล าดบักิจกรรม การดูแลความปลอดภยั การติดตาม และประเมินผล มีการจ่าย
ผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรมแก่ชุมชน มีระบบการจองการลงทะเบียนและการมดัจ าล่วงหนา้ 
รายละเอียดของค่าธรรมเนียมและบริการต่าง ๆ ชดัเจน และเป็นปัจจุบนัและสอดคลอ้งกบัวีระศกัด์ิ  
กราปัญจะ (2554) พบวา่รูปแบบการจดัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ควรใหชุ้มชนมีส่วนร่วมตั้งแต่ระดบั
หมู่บา้น ต าบลและออกเป็นขอ้บญัญติัต าบล เพื่อบงัคบัใชใ้หค้รอบคลุมทุกดา้น 
 10.  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ จากการศึกษา มาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน 
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นวา่ มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
ผา่นช่องทางต่างๆ เช่น ส่ือออนไลน์มีการแจง้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ท่ีทนัสมยั ทนัเหตุการณ์กบั 
ผูท่ี้มาเขา้พกัอยา่งสม ่าเสมอซ่ึงสอดคลอ้งกบัส านกัพฒันาบริการท่องเท่ียว กรมการท่องเท่ียว 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2558) และกรอบดชันีช้ีวดัคุณภาพมาตรฐานโฮมสเตย ์ 
ในราชกิจจานุเบกษา (2555)กล่าวถึง ดา้นการประชาสัมพนัธ์ วา่ มีการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว
ของชุมชน ผา่นคู่มือ แผ่นพบั แผนท่ีการเดินทาง โปรแกรมการท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียว 
ราคาและสถานท่ีติดต่อท่ีชดัเจน 
 จากการสรุปผลการวิจยัเชิงคุณภาพ ขอ้มูลจากกลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งภาครัฐ ดงัน้ี 
 1. แนวทางการจดัการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืของธุรกิจครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดั
ชลบุรีมีแนวทางช่วยในการพฒันาเศรษฐกิจของเกาะสีชงัหลงัสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ดงัน้ี 
1) การประชาสัมพนัธ์ ภาครัฐและประชาชนไดใ้หค้วามร่วมมือในประชาชนสัมพนัธ์ การเปิด 
เกาะสีชงัใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว ให้นกัท่องเท่ียวกลบัมาเท่ียวมากขึ้นท่ีเห็นไดช้ดัคือ 
การประชาสัมพนัธ์เชิงท่องเท่ียวในรูปแบบออนไลน์ 2) การรณรงคด์า้นสาธารณสุข โดยให้
ประชาชนชาวเกาะสีชงัร่วมมือกนั ลดการแพร่ระบาดของโรคระบาดโควิด-19 สวมหนา้กากอนามยั 
ใชเ้จลแอลกอฮอล ์ลา้งมือบ่อย ๆ การตั้งจุดตรวจคดักรองบริเวณท่าเทียบเรือ และมีการฉีดพ่นฆ่า
เช้ือเรือโดยสารทุกรอบเม่ือนกัท่องเท่ียวและประชาชนถึงจุดหมาย 3) การสนบัสนุนชุมชนชาวเกาะ
สีชงัใหมี้รายไดจ้ากอาชีพต่าง ๆ บนเกาะสีชงั โดยการเปิดสถานท่ีท่องเท่ียว เปิดใหมี้ถนนคนเดิน
ในช่วงวนัหยดุ 4) การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์ตามธรรมชาติ โดยการอนุรักษก์ารประมงทอ้งถ่ิน และ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติมากขึ้น เช่น การตกปลา ตกหมึก การเดินชมธรรมชาติบริเวณป่า
ชายเลน และการศึกษาเรียนรู้การอนุรักษธ์รรมชาติจากเจา้หนา้ท่ีหรือประชาชนในชุมชน เป็นตน้
สอดคลอ้งกบั การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2560) กล่าววา่ นโยบายการจดัการภาครัฐจะเนน้ไปท่ี
แผนการส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวกบัวิถีชีวิตในทอ้งถ่ินเป็นหลกั ซ่ึงยงัคงน าเสนอจุดแขง็
เร่ืองการท่องเท่ียววิถีไทยท่ีมีจุดเด่นทางดา้นวฒันธรรมและเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการ
สัมผสัวิถีชีวิตไทยแบบดั้งเดิม เช่นเดียวกบั Ritchie and Inkari (2006) ท่ีกล่าวไวว้า่ การพฒันาการ
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ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม จะมีความแตกต่างในความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ทางเศรษฐกิจและ
ผลประโยชน์ทางสังคม ในระดบัท่ีเฉพาะเจาะจงในเร่ืองรายไดแ้ละการมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ินใน
การวางแผนกิจกรรมทางการท่องเท่ียว Shao (2007) กล่าวไวว้า่ การพฒันาการท่องเท่ียวในชนบท 
จะเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะการบริการและการฝึกอบรมภาษาต่างประเทศในอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว ทกัษะความรู้และคอมพิวเตอร์ท่ีเก่ียวขอ้งในการท่องเท่ียวในชนบท ท าใหค้นในทอ้งถ่ิน
เพิ่มความสามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงใหม่ไดใ้นการท่องเท่ียว  
 2. กลยทุธ์การจดัการการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืของจงัหวดัชลบุรีของผูท่ี้เก่ียวขอ้งภาครัฐของ
อ าเภอเกาะสีชงัมีดงัน้ี 1) ลกัษณะและความเหมาะสมในการใหบ้ริการในรูปแบบโฮมสเตยต์อ้งเนน้
ธรรมชาติไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้มมีการสอดแทรกความรู้เร่ืองการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์และมีการ
พฒันาเร่ืองการจดัการระบบดูแลในเร่ืองของความสะอาด รวมไปถึงการพฒันาเร่ืองการจดัการ
ระบบดูแลในเร่ืองของระบบการรักษาความปลอดภยัใหก้บันกัท่องเท่ียวขณะเขา้พกัและท ากิจกรรม
ต่าง ๆ 2) การสร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัผูป้ระกอบการท่ีพกัในอ าเภอเกาะสีชงั ดา้นการพฒันาแนว
ทางการจดัการธุรกิจโฮมสเตยใ์หย้ ัง่ยนืโดยมีการรณรงคเ์ร่ืองความสะอาด เป็นส่ิงส าคญัใหก้าร
ประกอบธุรกิจเก่ียวกบัท่ีพกั และเป็นประโยชน์การต่อการท่องเท่ียวของชาวเกาะสีชงั สร้างการ
ตระหนกัเร่ืองการรักษาส่ิงแวดลอ้มภายในเกาะ และเร่ืองการจดัการขยะในพื้นท่ีเกาะสีชงัอยา่งเป็น
เป็นระบบ โดยภาครัฐเป็นผูดู้แล และใหค้วามส าคญักบัเร่ืองความปลอดภยัตามสถานท่ีท่องเท่ียว
ส่วนรวม เพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บันกัท่องเท่ียว 3) นโยบาย หรือวิธีการสนบัสนุนผูป้ระกอบการ
ธุรกิจท่ีพกัแบบครอบครัวให้เป็นโฮมสเตยท่ี์ย ัง่ยนืโดยสนบัสนุนการรักษาความสะอาดทั้งภายใน
สถานท่ีพกั และบริเวณสถานท่ีท่องเท่ียวของเกาะสีชงั พร้อมสร้างความมัน่ใจในดา้นความปลอดภยั
เม่ือท่องเท่ียวอยูบ่นเกาะสีชงั 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผลการด าเนินงานของธุรกิจท่ีพกัใน
อ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรีโดยมีการประเมินเร่ืองท่ีพกัในเร่ืองมาตรฐานความสะอาดของท่ีพกั
ความเหมาะสมของราคาค่าท่ีพกั ค่าอาหารและค่ากิจกรรมต่าง ๆและมาตรฐานความปลอดภยัของ
สถานท่ีพกั และการท ากิจกรรมต่าง ๆสอดคลอ้งกบั CREMA (2010) กล่าววา่ แนวคิดของการ
ท่องเท่ียวยัง่ยนืไดใ้หค้วามส าคญัของการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยใหชุ้มชนมีส่วนร่วมอยา่งเตม็ท่ี 
ไม่เพียงแต่สร้างผลตอบแทนต่อประชากรและส่ิงแวดลอ้มโดยรวม แต่ยงัยกระดบัคุณภาพการ
จดัการการท่องเท่ียวอีกดว้ย นอกจากน้ียงัตอ้งปรึกษาหารือกบัผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึง
ผูป้ระกอบการ ประชาชนทอ้งถ่ิน องคก์รและสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้ง มีความจ าเป็นในการท่ีจะ ร่วมงาน
ไปในทิศทางเดียวกนั รวมทั้งแกปั้ญหาและลดขอ้แยง้ใหผ้ลประโยชน์ท่ีแตกต่างกนั เช่นเดียวกบั
แนวคิดของ Cohen (2006) ท่ีวา่ การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ินในแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม
เป็นส่วนส าคญั ในกระบวนการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมใหมี้ความยัง่ยนื การท่องเท่ียวได้
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ใหค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วมของชุมชน ซ่ึงชุมชนจะตอ้งมีส่วนร่วมอยา่งเตม็ท่ีและต่อเน่ือง
ตั้งแต่เร่ิมแรก ทั้งน้ีเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง โดยประโยชน์ในท่ีน้ีรวมถึง 
การกระจายรายได ้การยกระดบัคุณภาพชีวิต และการไดรั้บผลตอบแทน หรือการน ากลบัมา
บ ารุงรักษาและจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียวในพื้นท่ี 
 จากการสรุปผลการวิจยัเชิงคุณภาพ ขอ้มูลจากกลุ่มผูป้ระกอบกิจการท่ีพกั ดงัน้ี 
 1. คุณภาพการบริการในธุรกิจท่ีพกัของอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรีมีดงัน้ี  
  1) การจดัการท่ีพกัใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวควรมีบา้นพกับริการเป็นหลงั พกัแบบครอบครัว
และมีบา้นพกับริการเป็นหอ้ง พกัแบบเป็นคู่พร้อมทั้งมีการจดัเตรียมห้องพกัโดยเนน้ดา้นความ
สะอาดของห้องเป็นส่ิงส าคญัมีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น อาหารเชา้ เคร่ืองด่ืมบริการตามเวลา 2) 
การจดัเมนูอาหารโดยใชว้ตัถุดิบจากทอ้งถ่ินโดยใชว้ตัถุดิบจากทอ้งถ่ิน เช่น ปู ปลา หมึกเพราะท่ีพกั
เป็นท าเลติดชายทะเล มีการซ้ือวตัถุดิบจากทอ้งถ่ินก่อนจากชาวประมงท่ีมาน าขึ้นหนา้หาด มีการจดั
อาหารทะเลสดจากชาวประมงใหใ้นการท าเมนูป้ิงยา่งบริการเพราะนกัท่องเท่ียวชอบ และวตัถุดิบ
มาจากอาหารทะเลสดของเกาะสีชงัทั้งหมด เพราะมีพนัธมิตรเป็นชาวประมงของเกาะสีชงั 
3) มีวิธีการสร้างความคุน้ชินกบันกัท่องเท่ียวโดยการจดัหาส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการตามความ
เหมาะสม รวมถึงการอ านวยความสะดวก การใหค้วามสนใจ ดูแล เอาใจใส่เหมือนเป็นครอบครัว
เป็นกนัเอง รวมไปถึงการยิม้ตอ้นรับทกัทาย แจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัการเขา้พกั 4) กิจกรรมการท่องเท่ียว
และการส่งเสริมอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติของทอ้งถ่ินในเร่ืองอนุรักษธ์รรมชาติก็มีกิจกรรมการ
ช่วยกนัเก็บขยะตามชายหาดมีการพานกัท่องเท่ียวไปตกหมึก ตกปลา ด าน ้าดูปะการัง กบัชาวบา้น
ชาวชุมชน5) การส่วนร่วมในการสร้างสัมพนัธ์กบัชุมชน และทอ้งถ่ินมีการติดต่อกบัชาวบา้นใน
ชุมชนในการน านกัท่องเท่ียวตกหมึก ตกปลา ด าน ้าดูปะการัง เพิ่มรายไดใ้หช้าวบา้น 6) การ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีพกัของท่านแก่นกัท่องเท่ียวโดยมีการประชาสัมพนัธ์ผา่น Social media 
(Facebook/ YouTubeเป็นตน้) ร่วมกบัหน่วยงานในการโฆษณาการท่องเท่ียวของเกาะสีชงั และมี
การประชาสัมพนัธ์การจองผ่าน Agoda และ Bookingสอดคลอ้งกบั Ritchieand Inkari (2006) ท่ี
กล่าวไวว้า่ การพฒันาการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม จะมีความแตกต่างในความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
รับรู้ทางเศรษฐกิจและผลประโยชน์ทางสังคม ในระดบัท่ีเฉพาะเจาะจงในเร่ืองรายไดแ้ละการมีส่วน
ร่วมของทอ้งถ่ินในการวางแผนกิจกรรมทางการท่องเท่ียว ซ่ึง Gao, Huang and Huang (2009) มอง
วา่ ความส าคญัของการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน จะเป็นการปรับเปล่ียนระบบเศรษฐกิจทอ้งถ่ินและเป็น
การการพฒันาสังคมชนบท ดงันั้นการมีส่วนร่วมของภาครัฐส าคญัท่ีสุดในการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน 
นอกจากนั้นการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินจะตอ้งมีมาตรการในการรักษาวฒันธรรมชาติพนัธุ์ดว้ยเพื่อ
ความยัง่ยนืในทอ้งถ่ิน 
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 2.  คุณภาพการบริการในธุรกิจท่ีพกัของผูป้ระกอบกิจการท่ีพกัในอ าเภอเกาะสีชงัมีดงัน้ี  
   1) การจดัการความยัง่ยนืทางเศรษฐกิจของธุรกิจครอบครัวในสถานการณ์โรคระบาด
โควิด-19 โดยเป็นส่ือกลางในการสนบัสนุนชุมชนในการจดัหาเช่ารถท่องเท่ียว เรือในการโดยสาร 
เพื่อเป็นการกระจายรายไดสู่้ชุมชน การใหค้วามช่วยเหลือชาวบา้นเกาะสีชงั โดยการบริจาคน ้า/
อาหารและส่ิงจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต รวมไปถึงการรณรงคใ์หส้วมใส่หนา้กากอนามยั ลา้งมือดว้ย 
เจลแอลกฮอลล ์2) การพฒันาชุมชนและสังคมท่ีย ัง่ยนืของเกาะสีชงัโดยมีการพฒันาชุมชนและ
สังคม โดยมีการจา้งคนในพื้นท่ี หรือในชุมชน มาท างานในท่ีพกัและใหค้วามร่วมมือกบัภาครัฐ  
ในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีภาครัฐจดัขึ้น เพื่อเป็นการพฒันาชุมชนและสังคมสอดคลอ้งกบั CREMA 
(2010) กล่าววา่ แนวคิดของการท่องเท่ียวยัง่ยนืไดใ้หค้วามส าคญัของการมีส่วนร่วมของชุมชน  
โดยใหชุ้มชนมีส่วนร่วมอยา่งเตม็ท่ี ไม่เพียงแต่สร้างผลตอบแทนต่อประชากรและส่ิงแวดลอ้ม
โดยรวม แต่ยงัยกระดบัคุณภาพการจดัการการท่องเท่ียวอีกดว้ย นอกจากน้ียงัตอ้งปรึกษาหารือกบั
ผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงผูป้ระกอบการ ประชาชนทอ้งถ่ิน องคก์รและสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้ง  
มีความจ าเป็นในการท่ีจะ ร่วมงานไปในทิศทางเดียวกนั รวมทั้งแกปั้ญหาและลดขอ้แยง้ให้
ผลประโยชน์ท่ีแตกต่างกนั เช่นเดียวกบักบัแนวคิดของ Cohen (2006) ท่ีวา่ การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนทอ้งถ่ินในแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมเป็นส่วนส าคญั ในกระบวนการพฒันาการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมใหมี้ความยัง่ยนื การท่องเท่ียวไดใ้หค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วมของชุมชน ซ่ึง
ชุมชนจะตอ้งมีส่วนร่วมอยา่งเตม็ท่ีและต่อเน่ืองตั้งแต่เร่ิมแรก ทั้งน้ีเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อ
ทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง โดยประโยชน์ในท่ีน้ีรวมถึงการกระจายรายได ้การยกระดบัคุณภาพชีวิต และ
การไดรั้บผลตอบแทน หรือการน ากลบัมาบ ารุงรักษาและจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียวในพื้นท่ี 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากผลการศึกษา เร่ือง การจดัการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยท่ี์
ย ัง่ยนืของธุรกิจครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรีผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังน้ี 
ดงัน้ี 
 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 
อยูใ่นช่วง 21-30 ปี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัมีรายไดต้่อเดือน 20,001-30,000 บาท และ 
ช่วงระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวและพกัคา้งคืน 1-3 เดือนท่ีผา่นมา 
 จากรายละเอียดขา้งตน้ ท าให้ทราบวา่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางมา
ท่องเท่ียวและพกัคา้งคืนในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมา ในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่ มีความ
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ตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการซ ้าของธุรกิจโฮมสเตยแ์บบครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี 
ดงันั้น เพื่อเพิ่มจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวไทยใหม้ากขึ้น ควรตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ รวมถึงศึกษา
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มน้ีเพิ่มมากขึ้น 

2. มาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมส
เตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี พบวา่ มาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการท่องเท่ียวท่ี
ย ัง่ยนืในดา้นท่ีพกั ดา้นโภชนาการและอาหาร ดา้นวฒันธรรม ดา้นการสร้างคุณค่าและมูลค่า
ผลิตภณัฑชุ์มชน ดา้นการบริหาร และดา้นการประชาสัมพนัธ์ มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจ
โฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี 

จากรายละเอียดขา้งตน้ ท าให้ทราบวา่มาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืใน
ดา้นท่ีพกัดา้นโภชนาการและอาหารดา้นวฒันธรรมดา้นการสร้างคุณค่าและมูลค่าผลิตภณัฑชุ์มชน
ดา้นการบริหารและดา้นการประชาสัมพนัธ์ มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์อง
ครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี ดงันั้น ผูป้ระกอบกิจการท่ีพกัในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดั
ชลบุรี ควรมีการวางแผนในการพฒันาและปรับปรุงตามตวัช้ีวดัคุณภาพมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย 10 
ดา้น คือ 1) ดา้นท่ีพกั 2) ดา้นอาหารและโภชนาการ 3) ดา้นความปลอดภยั 4) ดา้นอธัยาศยัไมตรี 
ของเจา้ของบา้น 5) ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว 6) ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอ้ม  
7) ดา้นวฒันธรรม 8) ดา้นการสร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ่มของผลิตภณัฑชุ์มชน 9) ดา้นการบริหาร 
และ 10) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
 ข้อเสนอแนะในการบริหาร/ จัดการ 
 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงคือ เทศบาลต าบลเกาะสีชงั ควรปรับปรุงการใหบ้ริการ
นกัท่องเท่ียวโดยควรด าเนินการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียว ไดแ้ก่ ตอน
เยน็ควรมีแสงสวา่งใหเ้พียงพอและจดัใหมี้ร้านสะดวกซ้ือเพิ่มเติม เน่ืองจากผลการวิจยัพบวา่  
ส่ิงตอบสนองดา้นการท่องเท่ียวท่ีกล่าวมายงัไม่มีการด าเนินการหรือมีแต่ไม่เพียงพอ จึงควรมีการ
ปรับปรุงเพิ่มเติม เพื่อรองรับการเขา้มาของนกัท่องเท่ียวท่ีมีแนวโนม้วา่จะมากขึ้นภายหลงั
วิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 การวิจยัเร่ือง การจดัการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยท่ี์ย ัง่ยนืของธุรกิจครอบครัวในอ าเภอ
เกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรีจากผลศึกษา ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไปวา่ ควรมีการศึกษา
ถึงประเด็นต่อไปน้ี 
 1. ควรมีการศึกษาแนวโนม้และความต่อเน่ืองในอนาคตของโฮมสเตยใ์นพื้นท่ีอ าเภอ
เกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี วา่มีแนวโนม้เป็นอยา่งไร วา่ยงัมีการสืบสานต่อจากครอบครัวต่อไปหรือไม่ 
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ถา้หากสามารถบริหารจดัการต่อไปได ้ก็จะเป็นการสานต่อวิถีชีวิต วฒันธรรม เพื่อใหเ้กิดการ
พฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 2. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ในเชิงลึก และหลากหลายกลุ่ม
ตวัอยา่ง เพื่อหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ โดยอยูใ่นการจดัการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยท่ี์
ย ัง่ยนื เพื่อจะไดเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงหรือพฒันาการบริหารจดัการโฮมสเตยท่ี์ย ัง่ยนืใหดี้
ยิง่ขึ้นต่อไป 

 

ข้อจ ากดัของการวิจัย 
 ขอ้จ ากดัดา้นการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล เน่ืองดว้ยช่วงเวลาในการท าการเก็บขอ้มูลเพื่อ
ประกอบการวิจยั เป็นช่วงของการแพร่ระบาดของเช่ือไวรัส COVID-19 ท่ีส่งผลใหป้ระเทศไทยเกิด
การ Lockdown และมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามแนวทางการด าเนินชีวิตแบบ New normal  
ท่ีจะตอ้งรักษาระยะห่างทางสังคมและการเดินทางเพื่อพบปะผูค้น จึงท าใหก้ารเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่ง
ในการวิจยัไม่สามารถท่ีจะกระท าไดอ้ยา่งสะดวก และมีความจ าเป็นในการใชช่้องทางอ่ืนในการ
เก็บขอ้มูลเท่าท่ีจะท าได ้และภายหลงัภาวการณ์ Lockdown ไดค้ล่ีคลายลงไป การเดินทางเพื่อลง
พื้นท่ีเก็บขอ้มูล มิอาจท าไดอ้ยา่งเช่นเวลาปกติ จึงท าให้ผูวิ้จยัจ าเป็นตอ้งใชเ้วลาในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลมากขึ้นกวา่ปกติอยา่งมีนยัส าคญั 
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แบบสอบถาม 
 

การจัดการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์ท่ีย่ังยืนของธุรกจิครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี 
 
แบบสอบถามชุดน้ี ผูท้  าวิจัยได้จัดท าขึ้นเพื่อการศึกษา ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต โดยผูท้  าวิจยัจะเก็บขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้ให้เกิดประโยชน์ทางการศึกษาเพื่อ
เป็นแนวทางการจดัการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยท่ี์ย ัง่ยืนของธุรกิจครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั 
จงัหวดัชลบุรี โดยขอ้มูลท่ีท่านไดก้รุณากรอกลงในแบบสอบถามจะถือเป็นความลบั ไม่น ามาเปิดเผยให้
ทราบว่าผูใ้ห้ขอ้มูลคือใคร และจะไม่มีผลใด ๆ ต่อท่าน หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจาก
ท่านในการตอบแบบสอบถามและขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 
ตอนท่ี 1 : ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจงโปรดท าเคร่ืองหมาย√ ลงในช่อง (    ) หนา้ค าตอบของท่าน 
1. เพศ 

(    )   ชาย   (    )   หญิง 
2.  อาย ุ

(    )   นอ้ยกวา่ 20 ปี  (    )   21-30ปี  (    )   31-40ปี  
(    )   41-50 ปี  (    )   มากกวา่ 50 ปี 

3. ระดบัการศึกษา 
 (    )   มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ (    )  มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
 (    )  ปริญญาตรี   (    )   สูงกวา่ปริญญาตรี 
4.  อาชีพ 
 (    )   พนกังานบริษทั   (    )   ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  
 (    )   ธุรกิจส่วนตวั 
 (    )   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………. 
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5.  รายได ้
 (    )   นอ้ยกวา่ 10,000 บาท (    ) 10,001-20,000 บาท 
 (    ) 20,001-30,000 บาท  (    ) 30,001-40,000 บาท 
 (    )  มากกวา่ 40,000 บาท 
 6.  ช่วงระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวและพกัคา้งคืน 
 (    )   1 - 3 เดือนท่ีผา่นมา (    )   4 - 6 เดือนท่ีผา่นมา   
 (    )    7-9 เดือนท่ีผา่นมา  (    )   10-12 เดือนท่ีผา่นมา   
 (    )   มากกวา่ 1 ปีท่ีผา่นมา  
 
ตอนท่ี 2 : ค าถามเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อมาตรฐานโฮมสเตย์เพ่ือการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน 
ค าชี้แจงโปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่ง ท่ีแสดงระดบัความส าคญัท่ีท่านเห็นวา่มาตรฐาน
ดงัต่อไปน้ีมีผลต่อมาตรฐานโฮมสเตยเ์พื่อการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืโดยมีเกณฑด์งัน้ี 
 
ระดับความคิดเห็นท่ีมีผลต่อมาตรฐานโฮมสเตย์เพ่ือการ

ท่องเท่ียวท่ียั่งยืน 
ค่าประเมิน 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
เห็นดว้ย 
ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็นดว้ย 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

5 
4 
3 
2 
1 
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มาตรฐานโฮมสเตย์เพ่ือการ

ท่องเท่ียวท่ียั่งยืน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 
(5) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เห็นวย 
 

(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 
(1) 

1.ด้านท่ีพกั      
1.1 หอ้งนอนเป็นสัดส่วน สะอาด 
สะดวกสบาย 

     

1.2 หอ้งน ้าและห้องสุขาสะอาด 
มิดชิด ปลอดภยั 

     

1.3 พื้นท่ีบริเวณโดยรอบบา้นมีความ
สงบ ร่มร่ืน และมีบรรยากาศผอ่น
คลาย 

     

2. ด้านโภชนาการและอาหาร      
2.1 อาหารมีการปรุงท่ีสะอาด ถูก
สุขอนามยั ใชว้ตัถุดิบทอ้งถ่ินในการ
ท าอาหาร 

     

2.2 น ้าด่ืมสะอาด       
2.3 ภาชนะท่ีใชส้ะอาด การจดัเก็บ
มิดชิด 

     

3. ด้านความปลอดภัย      
3.1 มีการดูแลรักษาความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพยสิ์นของ
นกัท่องเท่ียว 

     

3.2 มีการเตรียมความพร้อมในเร่ือง
การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 

     

3.3 มีระบบการคดักรองท่ีมี
มาตรฐาน พร้อมทั้งมีตารางการท า
ความสะอาดฆ่าเช้ือชดัเจน 
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มาตรฐานโฮมสเตย์เพ่ือการ

ท่องเท่ียวท่ียั่งยืน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 
(5) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 
(1) 

4. ด้านอธัยาศัยไมตรีของเจ้าของ
บ้าน 

     

4.1 มีการตอ้นรับ และสร้าง
ความคุน้เคย 

     

4.2 เป็นมิตร อธัยาศยัดี      
4.2 มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ 
และขอ้มูลในวิถีชุมชนกบั
นกัท่องเท่ียว 

     

5. ด้านกจิกรรมการท่องเท่ียว      
5.1 มีรายการน าเท่ียวท่ีชดัเจนผา่น
ชุมชน 

     

5.2 มีขอ้มูลกิจกรรมท่องเท่ียวท่ี
หลากหลาย 

     

5.3 มีมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินใหค้วามรู้ใน
การน าเท่ียว 

     

6. ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สภาพแวดล้อม 

     

6.1 มีแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีท่ี
น่าสนใจ 

     

6.2 มีการดูแลแหล่งท่องเท่ียวหรือมี
กิจกรรมท่ีสัมพนัธ์กนักบัการฟ้ืนฟู
อนุรักษแ์หล่งท่องเท่ียว 

     

6.3 มีกิจกรรมในการลดผลกระทบ 
จากสภาวะโลกร้อน หรือลดการใช้
ทรัพยากรอยา่งส้ินเปลือง 
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มาตรฐานโฮมสเตย์เพ่ือการ

ท่องเท่ียวท่ียั่งยืน 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 
(5) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 
(1) 

7. ด้านวัฒนธรรม      
7.1 มีการด ารงรักษาไวซ่ึ้งวฒันธรรม
ประเพณีทอ้งถ่ิน 

     

7.2 มีการด าเนินวิถีชีวิตท่ีเป็นปกติ      
7.3 มีส่ิงท่ีบ่งบอกถึงเอกลกัษณ์ 
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

     

8. ด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่า
ผลติภัณฑ์ชุมชน 

     

8.1 มีผลผลิตและผลิตภณัฑจ์าก
ชุมชนเพื่อเป็นของท่ีระลึก หรือของ
ฝาก จ าหน่ายแก่นกัท่องเท่ียว 

     

8.2 ชุมชนสร้างการบริการท่ี
ประทบัใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 

     

8.3 เจา้ของท่ีพกัประกอบธุรกิจอ่ืนท่ี
ช่วยเหลือชุมชน 

     

9. ด้านการบริหาร      
9.1 เจา้ของท่ีพกัมีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรมการท่องเท่ียว 

     

9.2 มีระบบการลงทะเบียน การจอง
ท่ีพกัท่ีชดัเจน 

     

9.3 มีการจดัสรรใหชุ้มชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการบริการ และสร้าง
รายไดใ้หก้บัชุมชน เช่น การ
ใหบ้ริการเช่ารถ มคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน 
เป็นตน้ 
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มาตรฐานโฮมสเตย์เพ่ือการ

ท่องเท่ียวท่ียั่งยืน 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 
(5) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 
(1) 

10. ด้านการประชาสัมพนัธ์      
10.1 มีคู่มือ/ เอกสารประชาสัมพนัธ์
การท่องเท่ียวของชุมชน 

     

10.2 มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
ผา่นช่องทางต่างๆ เช่น ส่ือออนไลน์ 

     

10.3 มีการแจง้ข่าวสาร
ประชาสัมพนัธ์ท่ีทนัสมยั ทนั
เหตุการณ์กบัผูท่ี้มาเขา้พกัอย่าง
สม ่าเสมอ 

     

 
ตอนท่ี 3 : ค าถามเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจใช้บริการธุรกจิโฮมสเตย์ของครอบครัวใน
อ าเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี 
ค าชี้แจงโปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่ง ท่ีแสดงระดบัความส าคญัท่ีท่านเห็นวา่ขอ้ต่าง ๆ 
ดงัต่อไปน้ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตยข์องครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดั
ชลบุรีโดยมีเกณฑด์งัน้ี 
 

ระดับความคิดเห็นท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการธุรกจิ
โฮมสเตย์ของครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี 

ค่าประเมิน 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
เห็นดว้ย 
ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็นดว้ย 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

5 
4 
3 
2 
1 
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ความตั้งใจใช้บริการธุรกจิโฮมสเตย์
ของครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชัง 

จังหวัดชลบุรี 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

 
(5) 

เห็นด้วย 
 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 
(1) 

1. ท่านมีความตั้งใจมาใชบ้ริการ
โฮมสเตยท่ี์สนใจ 

     

2. ท่านจะเดินทางมาพกัโฮมสเตยท่ี์
เกาะสีชงัในช่วงวนัหยดุพกัผ่อนและ
วนัหยดุเทศกาล 

     

3.ท่านจะเดินทางมาพกัโฮมสเตยท่ี์
เกาะสีชงักบัครอบครัว เพื่อน และ
คนรัก 

     

4.ท่านมีความตั้งใจกลบัมาพกัโฮมส
เตยท่ี์เคยใชบ้ริการอีก 

     

 
ตอนท่ี 4: ข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
……ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี…… 
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ข้อค าถามในการสัมภาษณ์ (ส าหรับผู้ประกอบกจิการท่ีพกั) 
เร่ือง การจัดการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์ท่ีย่ังยืนของธุรกจิครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชัง  

จังหวัดชลบุรี 
 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าขึ้น โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อใช้ประกอบการเรียนวิชาการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเองในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
ผูท้  าการวิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย และขอขอบพระคุณท่าน
มา ณ โอกาสน้ี 

 
ตอนท่ี 1 แนวค าถามเกีย่วกบัคุณภาพการบริการในธุรกจิท่ีพกัของอ าเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี 
เป็นอย่างไร 
1.1 ท่านมีการจดัการท่ีพกัให้แก่นกัท่องเท่ียวอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
1.2 ท่านมีการจดัเมนูอาหารโดยใชว้ตัถุดิบจากทอ้งถ่ินของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
1.3 ท่านมีวิธีการสร้างความคุน้ชินกบันกัท่องเท่ียวอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
1.4 ท่านมีกิจกรรมการท่องเท่ียวใดบา้งและกิจกรรมการท่องเท่ียวของท่านส่งเสริมอนุรักษ์ 
ทรัพยากรธรรมชาติของทอ้งถ่ินนั้นหรือไม่ อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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1.5 ท่ีพกัของท่านไดมี้ส่วนร่วมในการสร้างสัมพนัธ์กบัชุมชน และทอ้งถ่ินหรือไม่ อย่างไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
1.6 ท่านมีการประชาสัมพนัธ์ท่ีพกัของท่านแก่นกัท่องเท่ียวในช่องทางใดบา้ง และมีรูปแบบ 
อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
1.7 ท่านคิดวา่ชุมชนชาวเกาะสีชงัมีจุดเด่นดา้นใดท่ีจะเป็นส่ิงท่ีดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมา 
ท่องเท่ียว 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
1.8  จากสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ในช่วงท่ีไม่มีนกัท่องเท่ียวเขา้พกั ท่านมีรายไดจ้ากการ 
ประกอบอาชีพอ่ืนหรือไม่ อย่างไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
ตอนท่ี 2 แนวค าถามเกีย่วกบัแนวทางการจัดการการท่องเท่ียวท่ีย่ังยืนของธุรกจิครอบครัวของ
อ าเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี เป็นอย่างไร 
2.1 ดว้ยสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ธุรกิจของท่านช่วยในการจดัการความยัง่ยนืทางเศรษฐกิจ
ของธุรกิจครอบครัวหรือไม่ อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
2.2 ธุรกิจของท่านช่วยในการพฒันาชุมชนและสังคมท่ีย ัง่ยนืของเกาะสีชงัหรือไม่ อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
2.3 ธุรกิจของท่านช่วยในการส่ิงแวดลอ้มท่ีย ัง่ยนืของเกาะสีชงัหรือไม่ อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ตอนท่ี 3 แนวค าถามเกีย่วกบักลยุทธ์การจัดการการท่องเท่ียวท่ีย่ังยืนของจังหวัดชลบุรีเป็นอย่างไร 
3.1 ท่านคิดวา่ท่ีพกัของท่านมีจุดโดดเด่นท่ีสร้างความประทบัใจใหลู้กคา้ตั้งใจมาใชบ้ริการหรือไม่ 
อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
3.2 ธุรกิจท่ีพกัของท่านมีโอกาสท่ีลูกคา้ตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการอีกหรือไม่ อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
3.3 ธุรกิจท่ีพกัของท่านมีแนวทางในการสร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัชุมชนในการพฒันาการท่องเท่ียว
หรือไม่ อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
3.4 ท่านมีการประเมินผลการด าเนินงานของธุรกิจท่ีพกัของท่านอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
ตอนท่ี 4ท่านมีข้อเสนอแนะแนวทางการจัดการธุรกจิครอบครัวท่ีให้บริการการท่องเท่ียวแบบโฮมส
เตย์ให้เกดิความยั่งยืนอย่างไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
Graduate school of Commerce Burapha University 

169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

 
 
 

ข้อค าถามในการสัมภาษณ์ (ส าหรับผู้ท่ีเกีย่วข้องภาครัฐ) 
เร่ือง การจัดการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์ท่ีย่ังยืนของธุรกจิครอบครัวในอ าเภอเกาะสีชัง  

จังหวัดชลบุรี 
แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าขึ้น โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อใช้ประกอบการเรียนวิชาการศึกษา

คน้ควา้ดว้ยตนเองในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
ผูท้  าการวิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย และขอขอบพระคุณท่าน
มา ณ โอกาสน้ี 

 
ตอนท่ี 1 แนวค าถามเกีย่วกบัแนวทางการจัดการการท่องเท่ียวท่ีย่ังยืนของธุรกจิครอบครัวของ
อ าเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี เป็นอย่างไร 
1.1 หลงัสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 หน่วยงานของท่านมีแนวทางช่วยในการพฒันาเศรษฐกิจ
ของเกาะสีชงัหรือไม่ อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
1.2 หน่วยงานของท่านช่วยในการพฒันาชุมชนและสังคมท่ีย ัง่ยนืของเกาะสีชงัหรือไม่ อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
1.3 หน่วยงานของท่านช่วยในการพฒันาส่ิงแวดลอ้มท่ีย ัง่ยนืของเกาะสีชงัหรือไม่ อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
1.4 หลงัสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 หน่วยงานของท่านมีแนวทางในการจดัการการท่องเท่ียว
ในเกาะสีชงัหรือไม่ อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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1.5 ท่านคิดวา่โฮมสเตยใ์นเกาะสีชงัสามารถพฒันาไปในรูปแบบ หรือแนวทางใดท่ีสามารถดึงมา
เป็นจุดขายของเกาะสีชงัได ้
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
ตอนท่ี 2 แนวค าถามเกีย่วกบักลยุทธ์การจัดการการท่องเท่ียวท่ีย่ังยืนของจังหวัดชลบุรีเป็นอย่างไร 
2.1 ท่านคิดวา่สถานท่ีใหบ้ริการท่ีพกัส าหรับนกัท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี มี
ลกัษณะอยา่งไรและมีความเหมาะสมในการใหบ้ริการในรูปแบบโฮมสเตยห์รือไม่ อย่างไร
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
2.2 ท่านมีแนวทางสร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัผูป้ระกอบการท่ีพกัในอ าเภอเกาะสีชงั ดา้นการพฒันา
แนวทางการจดัการธุรกิจโฮมสเตยใ์หย้ ัง่ยนืหรือไม่ อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
2.3 ภาครัฐมีนโยบาย หรือวิธีการสนบัสนุนผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีพกัแบบครอบครัวให้เป็นโฮมส
เตยท่ี์ย ัง่ยนืหรือไม่อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
2.4 ภาครัฐมีส่วนร่วมในการประเมินผลการด าเนินงานของธุรกิจท่ีพกัในอ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดั
ชลบุรีนั้นดว้ยหรือไม่ อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
ตอนท่ี 3ท่านมีข้อเสนอแนะแนวทางการจัดการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์ท่ียั่งยืนของครอบครัว
ในอ าเภอเกาะสีชัง อย่างไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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