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ค าส าคญั: กระบวนการจดัซ้ือ/ แนวคิดแบบลีน/ ความสูญเปล่า 
ปดิวรัดา มีแสง : การศึกษาและปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการจดัซ้ือโดยแนวคิด

ลีน กรณีศึกษา บริษทัอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มสินคา้สายไฟ. (APPLICATION OF LEAN THINKING 
TO IMPROVE PURCHASING PROCESS: A CASE STUDY OF ELECTRONIC COMPANY 
WIRE PRODUCT) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: ฐิติมา วงศอิ์นตา, Ph.D. ปี พ.ศ. 2565. 

  
งานวจิยัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากระบวนการจดัซ้ือปัจจุบนัของบริษทั และ 

ประยกุตใ์ชแ้นวคิดลีนในการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการจดัซ้ือของบริษทั เพื่อขจดั
ปัญหาและอุปสรรคในการกระบวนการท างาน การด าเนินงานวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ
เก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์กระบวนการท างาน โดยผูว้จิยัไดท้  าการสัมภาษณ์เชิงลึกก่ึงโครงสร้าง จาก
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 5 ท่าน ท าการเก็บรวมรวบขอ้มูลกระบวนการท างาน การจดัท าแผนผงัการไหล 
และท าการศึกษาเวลาโดยการจบัเวลาการท างานในแต่ละขั้นตอนเพื่อวเิคราะห์หาเวลามาตรฐานใน
การปฏิบติังาน เพื่อน าไปปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือโดยแนวคิดแบบลีน 

ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาและวเิคราะห์สาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการประยกุตใ์ช้
แนวคิดลีนในการปรับปรุงกระบวนการ โดยการวเิคราะห์ความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ
จดัซ้ือ การรวบรวมขั้นตอนกระบวนการท่ีซ ้ าซอ้นเขา้ดว้ยกนั รวมถึงการจดัระบบการท างานใหม่
ข้ึนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เม่ือน ากระบวนการท างานแบบใหม่มาประยกุตใ์ช ้
พบวา่ สามารถลดความสูญเปล่าในกระบวนการท างานลง จากเดิม 15 ขั้นตอน เหลือเพียง 13 ขั้น 
และสามารถลดระยะเวลาในการท างานลงจากเดิม 6.92 วนั เหลือเพียง 4.43 วนั 
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The objective of this study is to analyze the company's current procurement process 

and apply Lean concepts to improve the purchasing process' efficiency in order to eliminate 
obstacles and obstacles in the work process. The researched gathered data on the purchase process 
by interviewing five people who work in the purchasing department. A semi-structured interview 
was used to inquire about the problem occurring in the purchasing process with the collect of data 
about the process of purchasing, creating flow process chart and time study of the lean concept. 

The researchers studied and analyzed the caused of the problem by application of 
Lean concept to improve. As the result, the researcher uses the Lean concept to cut down on the 
procurement waste it was discovered that enhancements can eliminate non-value-added activities 
and waste inside the process. In additional, it can cut the original 15 steps workflow down to just 
13 steps and can reduce the time of process from 6.92 days to 4.43 days. 
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ให้แก่ผูว้ิจยัโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฐิติมา วงศอิ์นตา อาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์ท่ี
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รวมถึงเจา้หนา้ท่ีคณะโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยับูรพาทุกท่านท่ีไดใ้ห้การสนบัสนุนจนท าให้งานนิพนธ์
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เก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีผูว้จิยัไม่ไดเ้อ่ยนามในท่ีน้ี 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ถือวา่เป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมหลกัท่ีน ารายไดเ้ขา้สู่ประเทศ

ไทย ปัจจุบนัมูลค่าในการส่งออกอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และส่วนประกอบอยูท่ี่ประมาณ 564,626 
ลา้นบาท จากการส่งออกทั้งหมด จดัอยูใ่นล าดบัท่ี 2 จากประเภทการส่งออกสินคา้ในประเทศไทย 
(การคา้ไทย, 2563) โดยแสดงใหเ้ห็นถึงการขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง เพื่อดึงดูดการลงทุนโดยตรงจาก
ต่างประเทศ ประเทศไทยถือวา่เป็นผูผ้ลิตอนัดบัตน้ในอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสกแ์ละวงจรรวม 
(Integrated circuits) เทคโนโลยท่ีีกา้วไปขา้งหนา้อยา่งรวดเร็ว ท าให้อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
ตอ้งมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง มีการส่งเสริมอุตสาหกรรมยอ่ยท่ีผลิตอุปกรณ์ซ่ึงใชเ้ทคโนโลยี
ระดบัสูง ไดแ้ก่ การยกระดบัอุตสาหกรรมการผลิตวงจรรวมท่ีมีความซบัซอ้นมากข้ึน ผลิตระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถใชใ้นยานยนต ์และอุปกรณ์ท่ีใชก้บัผลิตภณัฑท่ี์ใชเ้ทคโนโลยีสูง เช่น 
อุปกรณ์โทรคมนาคม การผลิตและออกแบบระบบท่ีอยูอ่าศยัและเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าอจัฉริยะ (Smart 
appliances) ท่ีสามารถเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้(Internet of thing) 

 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์แบบ EMS (Electronics Manufacturing Services) หรือ 
อุตสาหกรรมรับจา้งผลิต ประกอบ ซ่อมช้ินส่วนใหแ้ก่เจา้ของสินคา้ กล่าวโดยทัว่ไปคือ 
อุตสาหกรรมดงักล่าวจะไม่ผลิตสินคา้ภายใตช่ื้อของตนเอง แต่จะรับจา้งผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์
ใหแ้ก่เจา้ของสินคา้เท่านั้น ซ่ึงอาจจะรับจา้งผลิตเพียงเจา้ของเดียวหรือหลายเจา้ของก็ได ้ข้ึนอยูก่บั
กลยทุธ์ขององคก์รโรงงานและระบบการผลิตจึงถูกออกแบบใหมี้ความยดืหยุน่สามารถปรับเปล่ียน
ได ้เพื่อใหส้ามารถผลิตอุปกรณ์ประเภทต่าง ๆ ไดอ้ยา่งหลากหลาย การผลิตส่วนใหญ่เป็นการผลิต
ในปริมาณมาก (Mass production) เพือ่ให้ตน้ทุนต่อหน่วยของการผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์อยูใ่น
ระดบัต ่า เจา้ของสินคา้อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ จึงนิยมวา่จา้งใหผ้ลิตส่วนอิเล็กทรอนิกส์มากกวา่การ
ผลิตเองเพื่อลดตน้ทุนในการผลิต ภาวะการณ์ปัจจุบนัอุตสาหกรรมดงักล่าวมีแนวโนม้ท่ีเติบโตมาก
ยิง่ข้ึน ทั้งคู่แข่งในประเทศและต่างประเทศ หากองคก์รยงัคงปฏิบติังานในรูปแบบเดิม ขาดความรู้ 
ความเขา้ใจในกระบวนการ ยอ่มก่อใหเ้กิดการเสียโอกาสทางธุรกิจ ดงันั้น ในทุกกระบวนการงาน
ท างานจะตอ้งมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งสูงสุด 

 บริษทักรณีศึกษาเป็นสถานประกอบการท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นผูรั้บ
วา่จา้งในการประกอบ ผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ใหแ้ก่เจา้ของสินคา้ ประกอบไปดว้ยหน่วยงาน
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ต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นฝ่ายขาย ฝ่ายผลิต ฝ่ายคลงัสินคา้ ฝ่ายไอที ฝ่ายคุณภาพและตรวจสอบ ฝ่ายการ
วางแผนและฝ่ายจดัซ้ือ ซ่ึงเป็นหน่วยงานในการจดัหาและสั่งซ้ือวตัถุดิบเพื่อน าผลิตและประกอบ
ตามความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงหากกระบวนการสั่งซ้ือเกิดความล่าชา้จะส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน
อ่ืนไปดว้ยและอาจก่อใหเ้กิดความสูญเสียทางธุรกิจ 

 ปัจจุบนักระบวนการของฝ่ายจดัซ้ือ แบ่งออกเป็น 2 ระบบ ไดแ้ก่ การเปิดใบสั่งซ้ือใหแ้ก่
ผูข้ายโดยตรงและการใหผู้ข้ายมีอ านาจในการบริหารคลงัสินคา้ (VMI) ซ่ึงทั้งสองรูปแบบนั้นใช้
ควบคู่กนั ชนิดสินคา้ท่ีทางผูว้จิยัไดท้  าศึกษานั้น ปริมาณของอุปสงค ์(Demand) มีความไม่แน่นอน
สูง ท าใหผู้ข้ายหรือซพัพลายเออร์ไม่ไดรั้บการพยากรณ์ค าสั่งซ้ือล่วงหนา้ หรือถา้หากไดรั้บ ยอด
ค าสั่งซ้ือจะมีความเปล่ียนแปลงไปจากเดิม เม่ือมีใบค าสั่งซ้ือ (PO) หรือความตอ้งการจริงออกไป 
ซพัพลายเออร์จึงไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้ซ่ึงส่งผลกระทบกบัแผนการผลิตท่ีวางไว้
ท าใหจ้  าเป็นตอ้งมีเล่ือนแผนงาน ทางบริษทัจึงไม่สามารถส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ไดต้ามความตอ้งการ 

 ผูว้จิยั เห็นวา่ ประเด็นดงักล่าวมีความน่าสนใจในการศึกษารายละเอียดการกระบวนการ
สั่งซ้ือในปัจจุบนัวา่ มีอุปสรรค ณ จุดใดท่ีท าให้เกิดความผิดพลาดเพื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการ
น าแนวคิดลีนมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพ เพื่อรองรับความไม่แน่นอนท่ีอาจ
เกิดข้ึนไดใ้นอนาคต และสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และแผนงานการผลิต 

 

วตัถุประสงค์ของงานวจิยั 
1. เพื่อศึกษาขั้นตอนกระบวนการจดัซ้ือของบริษทักรณีศึกษา  
2. เพื่อประยกุตแ์นวคิดลีนในการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการจดัซ้ือของบริษทั

กรณีศึกษา 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากงานวจิัย 
1. เพิ่มประสิทธิภาพในการกระบวนการจดัซ้ือของบริษทักรณีศึกษา 
2. ขจดัความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการจดัซ้ือ เพื่อลดความสูญเสียทางธุรกิจของ

บริษทักรณีศึกษา 
 

ขอบเขตการวจิัย 
1. ศึกษาโดยใชข้อ้มูลยอ้นหลงัของบริษทักรณีศึกษา ไดแ้ก่ ขอ้มูลใบค าสั่งซ้ือในช่วง

ระยะเวลาตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2563 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 
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2. ศึกษาโดยการเก็บขอ้มูลใบค าสั่งซ้ือในช่วงระยะวนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2564 ถึงวนัท่ี 
28 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2564 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
ใบค าขอซ้ือ (Purchase request) หมายถึง เอกสารท่ีออกโดยผูร้้องขอ เพื่อใหท้างจดัซ้ือ

ทราบวา่ มีค าสั่งซ้ือ 
ใบค าสั่งซ้ือ (Purchase order) หมายถึง เอกสารท่ีออกโดยจดัซ้ือ เพื่อให้ผูข้ายทราบวา่ได้

มีเปิดซ้ือและเตรียมสินคา้ตามท่ีตกลง 
ระยะเวลาน า (Lead time) หมายถึง ระยะเวลาในการรอคอยสินคา้ หลงัจากท่ีไดมี้การตก

ลงซ้ือขายสินคา้ระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้ายเป็นท่ีเรียบร้อย โดยข้ึนอยูก่บั ประเภทสินคา้ ลกัษณะการ
ผลิต การขนส่ง และแหล่งท่ีมาของสินคา้ซ่ึงก็มีผลทั้งส้ิน 

การผลิตจ านวนมาก (Mass production) หมายถึง การผลิตสินคา้รูปแบบเดียวกนัใน
ปริมาณมหาศาล โดยมกัใชเ้ทคโนโลยกีารผลิตแบบเคร่ืองจกัรกลในโรงงานอุตสาหกรรม 

ผูข้าย (Supplier) หมายถึง ผูผ้ลิตสินคา้ หรือ จ าหน่ายใหอ้งคก์ร หน่วยงาน หรือ บริษทั
ต่าง ๆ ท่ีไดย้ืน่ใบสั่งซ้ือสินคา้ 
 
 
 
 
 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัซ้ือและการเติมเตม็สินคา้โดยใช้
กระบวนการ VMI โดยเป็นกรณีศึกษาในบริษทัอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงรับจา้งประกอบ ผลิต ช้ินส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ใหแ้ก่เจา้ของสินคา้อ่ืน ๆ ซ่ึงการเก็บรวมรวบ โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการ
กระบวนการสั่งซ้ือ ตลอดจนขอ้มูลในส่วนอ่ืนท่ีผูว้จิยัคาดวา่จะเป็นประโยชน์และมีส่วนเก่ียวขอ้ง
ในงานวจิยัคร้ังน้ี จากแนวและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกนัเพื่อให้เกิดความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์
กล่าวไวใ้นบทท่ี 1 ผูว้จิยัจึงไดท้  าการทบทวนและรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยล าดบัดงัน้ี 

1. ความหมาย ความส าคญัและการวดัประสิทธิภาพของการจดัซ้ือจดัหา 
2. การบริหารจดัการคลงัสินคา้ (Vendor managed inventory) 
3. ระบบการวางแผน (Material requirements planning) 
4. ทฤษฎีและแนวคิดระบบลีน 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ความหมายและความส าคญัของการจัดซ้ือจัดหา 
 การจดัซ้ือจดัหา (Procurement) เป็นหน่ึงในกิจกรรมหลกัของโลจิสติกส์ ซ่ึงช่วยในการ
ขบัเคล่ือนโซ่อุปทานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ จากเดิมการจดัซ้ือจดัหามุ่งเนน้ในเร่ืองราคา
มากกวา่คุณภาพของวตัถุ แต่ดว้ยการแข่งขนัท่ีเพิ่มมากข้ึน การจดัซ้ือจดัหาจึงมุ่งเนน้ในคุณภาพ
สินคา้มากวา่ราคา จึงก่อให้เกิดกระบวนการคดัเลือกผูข้าย และคุณภาพของสินคา้ เพื่อใหไ้ดมี้การ
คดัเลือกไปตามกลยทุธ์ท่ีวางไว ้
 โดยความหมายของการจดัซ้ือจดัหา คือ กระบวนในการซ้ือโดยศึกษาความตอ้งการหา
แหล่งซ้ือและคดัเลือกผูส่้งมอบ เจรจาต่อรองราคา และก าหนดเง่ือนไขให้ตรงกบัความตอ้งการ รวม
ไปถึงติดตามการจดัส่งสินคา้เพื่อใหไ้ดรั้บสินคา้ตรงเวลาและติดตามการช าระเงินค่าสินคา้ดว้ย  
(Leenders, Fraser, Flynn, & Fearon, 2006) 
 ความหมายของการจดัซ้ือ เป็นกระบวนการท่ีบริษทัต่าง ๆ ท าสัญญากบับุคคลฝ่ายท่ีสาม
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้และบริการท่ีตอ้งการ เพื่อใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคข์องธุรกิจอยา่งมีจงัหวะ
เวลา และมีตน้ทุนท่ีมีประสิทธิภาพ (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2547) 
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ความหมายของการจดัซ้ือ คือ กระบวนการท่ีบริษทัหรือองคก์รต่าง ๆ ตกลงท าการ ซ้ือ
ขายเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการเพื่อใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคข์องธุรกิจอยา่งมีจงัหวะ
เวลาและมีตน้ทุนท่ีเหมาะสม โดยมีเป้าหมายเพื่อใหไ้ดสิ้นคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพปริมาณท่ี
ถูกตอ้ง ตรงตามเวลาท่ีตอ้งการ ในราคาท่ีเหมาะสมจากแหล่งขายท่ีมีความน่าเช่ือถือ (อรุณ บริรักษ ์
2550) 

การจดัซ้ือเป็นกระบวนการบริหารจดัการทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ไม่วา่
จะเป็นเร่ืองของวตัถุดิบ สินคา้ บริการ องคค์วามรู้ ตลอดจนทกัษะความสามารถต่าง ๆ ท่ีมีส่งผลต่อ
การด าเนินงานในกิจกรรมจดัซ้ือ โดยมีกระบวนการเพื่อใชใ้นการตดัสินใจในเลือกวตัถุดิบ เลือก
ผูข้ายท่ีมีคุณภาพและราคาเป็นท่ียอมรับได ้

ความส าคญัของการจดัซ้ือในปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนแปลงตามเศรษฐกิจโลก หากองคก์รใด
สามารถลดตน้ทุนกิจกรรมอนัไม่ก่อเกิดประโยชน์ได ้ก็ยอ่มสามารถเพิ่มก าไรในผลประกอบการ
ทางธุรกิจได ้ความส าคญัของการจดัซ้ือ ดงัน้ี 

1. ตน้ทุนขององคก์ร กล่าวคือ หากองคก์รสามารถจดัซ้ือจดัหาสินคา้ วตัถุดิบในราคาท่ี
ต ่า จะส่งผลต่อตน้ทุนรวมของบริษทัลดลง และสามารถสร้างผลก าไรได ้

2. ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์ร หากการจดัซ้ือเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
องคก์รไดรั้บสินคา้หรือบริการถูกตอ้ง เหมาะสม ครบถว้นตามเวลาท่ีก าหนด ก็ส่งผลให้
ประสิทธิภาพการด าเนินงานเพิ่มข้ึนไปดว้ย 

3. ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั การจดัซ้ือท่ีมีประสิทธิภาพสูง มีตน้ทุนท่ีต ่า และมี
ประสิทธิภาพการท างานท่ีสูงกวา่คู่แข่ง ยอ่มส่งใหอ้งคก์รสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได้
เป็นอยา่งดี 

วตัถุประสงค์และแนวคิดของกระบวนการจัดซ้ือ 
เพื่อใหก้ารซ้ือวตัถุดิบและบริการเป็นไปอยา่งมีคุณภาพ ถูกตอ้งในเร่ืองราคาสินคา้ 

คุณภาพ แหล่งวตุัดิบ ตลอดจนการด าเนินงานโดยทัว่ จึงจดัใหมี้วตัถุประสงคใ์นกระบวนการจดัซ้ือ 
10 ประการ ดงัน้ี  

1. สนบัสนุนการด าเนินงานของบริษทัโดยการจดัซ้ือวตัถุดิบและบริการ เพื่อไม่ให้
กระบวนการผลิตหยดุชะงกัเน่ืองจากการขาดวตัถุดิบ 

2. ท  าการจดัซ้ือโดยไดร้าคาไม่เกินกวา่คู่แข่งขนัและท าการแสวงหาส่ิงท่ีมีคุณค่าท่ีดีกวา่
ในราคาท่ีจ่ายไป เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดส าหรับองคก์ร 

3. รักษาคุณภาพของวตัถุดิบท่ีซ้ือใหอ้ยูใ่นมาตรฐานส าหรับการใชง้าน 
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4. รักษาระดบัความเสียหายท่ีเกิดแก่การลงทุนในการใชว้ตัถุดิบใหน้อ้ยท่ีสุด โดยก าจดั
การซ้ือซ ้ า เพื่อลดความสูญเสีย ท่ีเกิดจากการเก็บรักษาท่ีขาดประสิทธิภาพ 

5. สร้างแหล่งจ าหน่ายสินคา้ท่ีเช่ือถือไดไ้วเ้ป็นแหล่งส ารองในการจดัหาวตัถุดิบ 
6. รักษาฐานะการแข่งขนัให้กบับริษทั 
7. พฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่งผูข้ายสินคา้เพื่อก าจดัปัญหาต่าง ๆ และเพิ่มความ

ไดเ้ปรียบในการต่อรองราคาและบริการท่ีดี  
8. แสวงหาความร่วมมือกบัแผนกอ่ืน ๆ ในบริษทั คือ ท าความเขา้ใจถึงความตอ้งการของ

แผนกอ่ืน เพื่อท่ีจะใหก้ารสนบัสนุนทางดา้นวสัดุไดดี้กวา่  
9. ฝึกอบรม พฒันาบุคลากรฝ่ายจดัซ้ือ ใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างาน 
10. จดัท านโยบาย วธีิการเพื่อใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคต่์าง ๆ ท่ีกล่าวมา โดยมีตน้ทุนใน

การด าเนินการตามความเหมาะสม 
การวดัประสิทธิภาพส าหรับกจิกรรมการจัดซ้ือ 
มุมมองเชิงบริหารดา้นต่าง ๆ ของผูบ้ริหารองคก์รเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลในการท า

ใหก้ารจดัซ้ือจดัหาจ าเป็นและตอ้งมีการวดัประเมิน ซ่ึงสามารถแบ่ง ออกเป็นดา้นต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
 1. ด้านกจิกรรมการปฏิบัติงานและการอ านวยการ (Operational, Administrative 

activity) ในดา้นน้ีจะท าการวดัประเมินการปฏิบติังานจดัซ้ือ เช่น  
- จ านวนคงคา้งในการออกใบสั่งซ้ือ (Order backlog)  
- ระยะเวลาในการปฏิบติังานดา้นจดัซ้ือ (Purchasing administrative lead time) 
- จ านวนท่ีออกใบสั่งซ้ือแลว้ (Number of ordered issued)  
- จ านวนท่ีออกใบขอใหเ้สนอราคาแลว้ (Number of request for quotations issued)  
- การปฏิบติัตามกฎระเบียบการจดัซ้ือ (Purchasing) เป็นตน้  
2. ด้านกจิกรรมการค้า (Commercial activity) ผูบ้ริหารจะค าถึงการประหยดัท่ีเกิดจาก

การจดัซ้ือ (Purchasing) ในเร่ืองของราคาสินคา้ และการลดตน้ทุน ซ่ึงเกิดจากขอ้ตกลงท่ีเกิดจากฝ่าย
จดัซ้ือ ซ่ึงจดัซ้ือควรด าเนินการในรูปแบบท่ีมีการแข่งขนัโดยการใชว้ธีิการประกวดราคาสินคา้
เพื่อใหไ้ดร้าคาสินคา้ท่ีดีท่ีสุด  

3. การเป็นส่วนหน่ึงของบรูณาการด้านโลจิสติกส์ (Part of integrated logistics) ผูบ้ริหาร
หนัมาค านึงถึงในเร่ืองการจดัซ้ือสินคา้ท่ีมีราคาถูก เพื่อให้เกิดการประหยดัมากท่ีสุด ท าใหไ้ดม้าซ่ึง
สินคา้ท่ีมีคุณภาพต ่าและมีการจดัส่งท่ีไม่ดี และอาจส่งผลเสียไดภ้ายหลงั ดงันั้นการตั้งเป้าหมาย
ส าหรับการวดัประเมินในส่วนน้ี จึงถูกก าหนดเป็นการปรับปรุงคุณภาพสินคา้ การลดระยะเวลาน า 
(Lead time reduction) และการปรับปรุงความน่าเช่ือถือในการจดัส่งสินคา้ของผูข้าย  
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4. ด้านยุทธศาสตร์ทางธุรกจิ (Strategic business area) การจดัซ้ือนั้นมีบทบาทส าคญัใน
การตดัสินใจในการด าเนินการของธุรกิจหลกั ส่งเสริมใหอ้งคก์รมีความสามารถในการแข่งขนั อีก
ทั้งยงัเป็นส่ิงท่ีช่วยตดัสินใจวา่ควรจะผลิตสินคา้ใชเ้อง หรือจะจดัซ้ือสินคา้จากผูข้าย นอกจากน้ีแลว้ 
ยงัเป็นการเปรียบเทียบการจดัซ้ือสินคา้จากผูข้ายในประเทศกบัผูข้ายต่างประเทศ  

ในการวดัและประเมินกิจกรรมทางดา้นการจดัซ้ือจดัหา (Purchasing performance) นั้น 
สามารถแบ่งออกได ้4 ดา้น ดงัต่อไปน้ี  

1. ราคา/ ตน้ทุน 
2. ผลิตภณัฑ/์ คุณภาพ 
3. โลจิสติกส์ 
4. โครงสร้างองคก์ร (Organizational) 
 1. ด้านประสิทธิผลการจัดซ้ือ (Purchasing effectiveness) คือ การวดัและประเมินในดา้น

ต่าง ๆ ดงัน้ี 
- ตน้ทุน และราคาการจดัซ้ือ ซ่ึงจะวดัและประเมินในส่วนของ  
1. การควบคุมราคา/ ตน้ทุนของวตัถุดิบ (Materials price cost control)  
2. การลดราคา/ ตน้ทุนของวตัถุดิบ (Materials price/ Cost reduction)  
- ผลิตภณัฑ/์ คุณภาพ (Product/ Quality) ซ่ึงจะวดัและประเมินในส่วนของ  
1. การเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่  
2. การจดัซ้ือ และการควบคุมคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร (Purchasing and total quality 

control)  
- โลจิสติกส์ (Logistics) จะวดัและประเมินในส่วนของ  
1. ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งไดอ้ยา่งเหมาะสมและทนัเวลา 
2. นโยบายการสั่งซ้ือ และการจดัเก็บสินคา้คงคลงั (Order and inventory policy)  
3. ความน่าเช่ือถือในการจดัส่งสินคา้ของผูข้าย (Supplier delivery reliability) 
2. ด้านประสิทธิภาพการจัดซ้ือ (Purchasing efficiency) คือ การวดัและประเมินดา้น

โครงสร้าง องคก์ร ซ่ึงจะวดัและประเมินในส่วนของ  
1. บุคลากร (Personnel)  
2. การบริหารจดัการ (Management)  
3. ขั้นตอนการปฏิบติังาน และนโยบาย (Procedures and policies)  
4. ระบบขอ้มูลข่าวสาร (Information systems)  
5. ระดบัภาพรวมทั้งบริษทั (Overall company level) 
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การบริหารจัดการคลงัสินค้าแบบ VMI 
VMI (Vendor Managed Inventory) หรือ การจดัการสินคา้คงคลงัโดยผูข้าย เป็นแนวคิด

ในการควบคุมสินคา้คงคลงั โดยใหอ้ านาจแก่ผูข้ายสินคา้เป็นผูต้ดัสินใจในการคุมสต็อก ออกค าสั่ง
ซ้ือ ตลอดจนวางแผน และเติมเตม็สินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ ทั้งน้ีอาจมีการใชค้  าอ่ืน ๆ ทดแทนกนั เช่น 
Supplier Managed Inventory (SMI) หรือการจดัการสินคา้คงคลงัโดยผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ซ่ึงมีหลกัการ
เดียวกบั VMI เพียงแต่ VMI จะมองในมุมมองระหวา่งผูผ้ลิตกบัร้านคา้ปลีกหรือลูกคา้สุดทา้ย 
ในขณะท่ี SMI จะใชร้ะหวา่งผูจ้ดัหาวตัถุดิบกบัผูผ้ลิต โดยผูจ้ดัหาวตัถุดิบจะเป็นผูค้วบคุมสินคา้คง
คลงัใหแ้ก่ผูผ้ลิต (สถาพร โอภาสานนท,์ 2554) 

 
 

ภาพท่ี 1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูข้าย ผูผ้ลิตและลูกคา้ดว้ยระบบ SMI และ VMI 
              (Dong, Xu, & Dresner, 2007) 

 
VMI จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการควบคุมสินคา้คงคลงัของผูซ้ื้อ โดยไม่ตอ้งถือครอง

สินคา้มากเกินความจ าเป็น ในขณะท่ียงัคงสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ปลายน ้าได้
อยา่งต่อเน่ือง  

หลกัการส าคญัของการท า VMI คือ การใหผู้ข้ายสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีจ าเป็นในการ
ควบคุมปริมาณสินคา้คงคลงัของลูกคา้ ตลอดจนใหผู้ข้ายในการด าเนินการออกค าสั่งซ้ือ วางแผน
และด าเนินการเติมเตม็สินคา้ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่การจะท า VMI ใหป้ระสบความส าเร็จไดน้ั้นตอ้งอาศยั
การร่วมมือกนัระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้ายเป็นอยา่งดีโดยผูซ้ื้อหรือลูกคา้จะตอ้งแบ่งปันขอ้มูลต่าง ๆ 
ใหแ้ก่ ผูข้ายซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีเพิ่มข้ึนมาจากรูปแบบการจดัการค าสั่งซ้ือและการเติมเตม็สินคา้แบบ
ปกติท่ีลูกคา้จะเป็นผูค้วบคุมปริมาณสินคา้คงคลงัของตนเอง และจะด าเนินการส่งค าสั่งซ้ือไปใหก้บั
ผูข้ายต่อเม่ือปริมาณสินคา้คงคลงัของตนลดลงจนมาถึงจุดสั่งซ้ือซ ้ า (Reorder point) ซ่ึงเป็นเวลา
แรก ท่ีผูข้ายจะไดท้ราบถึงปริมาณความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ ทั้งน้ีหากลูกคา้มีการ
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เปล่ียนแปลงปริมาณ การสั่งซ้ือไปจากปกติมาก อาจส่งผลใหผู้ข้ายประสบปัญหาการมีสินคา้คงคลงั 
ไม่เพียงพอต่อการตอบสนองและท าใหไ้ม่สามารถจดัส่งสินคา้ไดท้นัตามเวลาท่ีตอ้งการหรืออาจมี
สินคา้คงคลงัมากเกินความตอ้งการและท าใหเ้กิดตน้ทุนท่ีไม่จ  าเป็น โดยปัญหาดงักล่าวจส่งผล
ต่อเน่ืองและสะสมไปยงัหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีอยูป่ลายน ้า ดงันั้น การท า VMI จึงเป็นการท าใหผู้ข้าย
สามารถคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ไดล่้วงหนา้และสามารถเตรียมปริมาณสินคา้คงคลงัให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์จริงโดยไม่ไดพ้ึ่งพาแค่ขอ้มูลท่ีมาจากการพยากรณ์อุปสงค ์เหมือนกบั
กรณีปกติหรืออีกนยัหน่ึง การท า VMI จึงเป็นการช่วยเพิ่มความรวดเร็วในการตอบสนองมากข้ึน 
โดยขอ้มูลท่ีลูกคา้ควรจะแบ่งปันใหแ้ก่ผูข้ายประกอบดว้ย 

1. ขอ้มูลระดบัปริมาณสินคา้คงคลงั (Stock level)  
2. ขอ้มูลยอดขายท่ีเกิดข้ึน Sales data)  
3. ขอ้มูลการสั่งซ้ือของลูกคา้ตนเอง (Customer orders) 
เม่ือผูข้ายทราบขอ้มูลดงักล่าวในแต่ละวนัก็สามารถท่ีจะวางแผนการสั่งซ้ือวตัถุดิบ  

การผลิต และการจดัส่งสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประโยชน์ของการท า VMI ระหวา่งคู่คา้ใน 
โซ่อุปทาน คือ การช่วยลด Lead time ทางดา้นขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงจะส่งผลโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพในการจดัการสินคา้คงคลงัของลูกคา้ 

 

ระบบการวางแผน MRP 
MRP (Material requirements planning) เป็นระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการและ

วางแผนความตอ้งการวตัถุดิบต่าง ๆ ในองคก์ร โดยมีการน าระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยในการ
ควบคุมแผนการสั่งซ้ือ การส่งมอบสินคา้ การจดัการสินคา้คงคลงั และวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต 
เพื่อใหบ้รรลุจุดประสงค ์3 ประการ คือ 

● ใหแ้น่ใจวา่วสัดุและผลิตภณัฑมี์เพียงพอส าหรับการผลิตและส่งมอบใหแ้ก่ลูกคา้ 
● เพื่อรักษาคงคลงัใหอ้ยูใ่นระดบัต ่าสุดเท่าท่ีจะท าได ้
● เพื่อใชว้างแผนกิจกรรมต่าง ๆ ในโรงงาน, ท าตารางการส่งมอบและจดัซ้ือ 
MRP คือ เคร่ืองมืออยา่งหน่ึงท่ีจะช่วยจดัการกบัปัญหาเหล่าน้ี มนัสามารถตอบค าถาม

ใหแ้ก่เราดงัน้ี 
● อะไรคือความตอ้งการ - What items are required? 
● ปริมาณเท่าไรท่ีตอ้งการ - How many are required? 
● เม่ือไรท่ีตอ้งการ - When are they required? 
ท่ีมา: Volman, Berry, and Whybark (1992) 
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ส่วนประกอบของ MRP คือ 
1. ตารางผลิตหลกั (Master production schedule) คือการจดัท าแผนการผลิต พร้อมทั้ง

แสดงปริมาณวตัถุดิบท่ีตอ้งการใชง้าน หรือแสดงจ านวนวตัถุดิบท่ีคาดวา่จะใชง้าน เพื่อใช้
ตรวจสอบกบัคลงัวตัถุดิบ โดยเปรียบเทียบกบัปริมาณวตัถุดิบท่ีใชผ้ลิตสินคา้ตามการสั่งซ้ือสินคา้
จากภายนอก หรือการสั่งผลิตจากภายใน 

 
 
ภาพท่ี 2 กระบวนการในการด าเนินการดว้ยระบบ MRP 
              (Slidetodoc.com, 2008) 
 

ขั้นที ่1 ก าหนดแผนการผลิตหลกัของสินคา้วา่ประกอบดว้ยกิจกรรม ระยะเวลาผลิต 
วตัถุดิบท่ีใช ้จ  านวนวตัถุดิบท่ีใช ้เป็นตน้ ก่อนท่ีจะเร่ิมผลิต 

ขั้นที ่2 เม่ือมีใบสั่งผลิตสินคา้ ระบบตรวจสอบวา่มีการเปล่ียนแปลงแผนการผลิตหลกั
หรือไม่ หากมีการเปล่ียนแปลงจะกลบัไปขั้นตอนท่ีหน่ึง หากไม่จะด าเนินการขั้นตอนต่อไป 

ขั้นที ่3 ตรวจสอบวตัถุดิบท่ีใชผ้ลิตวา่ในคลงัมีเพียงพอกบัท่ีตอ้งการผลิตหรือไม่ 
ขั้นที ่4 จดัเตรียมวตัถุดิบเพื่อพร้อมส าหรับการผลิต หากมองในมุมระบบคือการจอง 

วตัถุดิบ 
ขั้นที ่5 เขา้สู่กระบวนการผลิต 



 11 

2. บนัทึกการคงคลงั (Inventory structure records) คือ การแสดงรายการวตัถุดิบในคลงั 
โดยแสดงรายการ จ านวนคงคลงั จ  านวนวตัถุดิบท่ีถูกเรียกใชง้าน จ านวนวตัถุดิบขั้นต ่าท่ีตอ้งสั่งซ้ือ 
เป็นตน้ ซ่ึงเม่ือวตัถุดิบถึงจุดสั่งซ้ือ ระบบควรแจง้เตือน เพื่อใหเ้กิดการสั่งซ้ือวตัถุดิบ 

3. บนัทึกโครงสร้างของผลิตภณัฑ ์(Production structure record) คือสินคา้หน่ึงช้ิน
ประกอบดว้ยวตัถุดิบหลายส่วน หรือเรียกวา่ Bill of Material Record (BOM) ซ่ึงจะเช่ือมโยงกบั 
ส่วนบนัทึกการคงคลงั เพื่อใหเ้ห็นปริมาณ ส าหรับการสั่งผลิตต่อไป แสดงภาพตวัอยา่งของ BOM 
ไดด้งัรูปดา้นล่าง กล่าวคือ ส่วนประกอบต่าง ๆ ก่อนท่ีจะประกอบเป็นสินคา้ ตั้งแต่ส่วนวตัถุดิบเล็ก
ท่ีสุดไปหาใหญ่ หรือประกอบเป็นสินคา้ พร้อมจ าหน่าย 

 

แนวคดิแบบลนี (Lean thinking) 
แนวคิดแบบลีน เป็นแนวคิดหน่ึงท่ีถูกน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือเพื่อใชพ้ฒันากระบวนการ 

ต่าง ๆ เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน ลีน (Lean) แปลตามศพัท ์หมายถึง ผอม เพรียว บาง การน าลีน
มาใชใ้นกระบวนการผลิตมีวตัถุประสงคเ์พื่อจดัการกระบวนต่าง ๆ โดยมุง้เนน้การขจดัความสูญ
เปล่าท่ี เกิดข้ึนในกระบวนการเพื่อใหก้ระบวนการมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อลดตน้ทุนท่ีเกิดข้ึน
จาก กระบวนการท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่าในแง่ของธุรกิจ    

หลกัการ 5 ประการ ของลีน (Lean principle) หลกัการการผลิตแบบลีน (Lean 
manufacturing) สามารถแบ่งความสัมพนัธ์ ออกไดเ้ป็น 5 ประการ คือ 

1. การนิยามคุณค่า (Value destination) การนิยามคุณค่าของผลิตภณัฑห์รือบริการ เกิด
จากความตอ้งการท่ีจะสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ โดยการก าหนดกระบวนการผลิตเพื่อสร้าง
คุณค่าและความสามารถ ของผลิตภณัฑเ์พื่อสร้างความพึงใจใหก้บัลูกคา้  

2. การวเิคราะห์การไหลของสายธารคุณค่า (Value stream analysis) การจดัการสายธาร
คุณค่า (Value stream management, แปลโดย วทิยา สุหฤทด ารง, ยพุา กลอนกลาง และสุนทร  
ศรีลงักา, 2550)  คือกระบวนการหรือขั้นตอนการท างานทั้งหมดของผลิตภณัฑท่ี์มีคุณค่าเพิ่ม (Value 
adding) หรือไม่มีคุณค่าเพิ่ม (Non value adding) โดยเร่ิมตั้งแต่ขั้นตอนการรับวตัถุดิบไปจนถึงการ
แปรรูปผลิตภณัฑเ์พื่อส่งมอบใหก้บัลูกคา้ โดยการเพิ่มคุณภาพหรือคุณค่าของผลิตภณัฑส์ามารถท า
ได ้โดยการวิเคราะห์สารธารแห่งคุณค่าเพื่อก าจดัส่ิงท่ีไม่ใหก่้อใหเ้กิดคุณค่าเพิ่มในกระบวนการ
ผลิต การคน้หากระบวนการท่ีไม่ก่อใหเ้กิดคุณค่า สามารถท าไดโ้ดยการสร้างแผนภูมิสายธารคุณค่า 
(Value stream mapping) โดยการก าหนดให ้กิจกรรมหรืองานทั้งหมดท่ีท าใหเ้กิดผลิตภณัฑ ์เพื่อ
คน้หากระบวนการหรือขั้นตอนท่ีไม่ก่อให้เกิดคุณค่าและก าจดัทิ้งไป โดยกระบวนการจดัการสาย
ธารคุณค่า คือ การสนบัสนุนการแปลงสภาพไปสู่การเป็นองคก์รแบบลีน ดว้ยการใชแ้นวคิดลีนไป
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ใชป้ฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ท าใหเ้ห็นภาพไดด้ว้ย แบบฟอร์มแผนภาพล าดบัเร่ือง รวมถึงการ
ไหลของวสัดุและสารสนเทศท่ีเป็นอยูจ่ริง การจดัการสายธารคุณค่าไม่ใช่วธีิการบอกกล่าวกบั
บรรดาบุคลากรวา่จะท างานใหมี้ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากข้ึนไดอ้ยา่งไร แต่การจดัการ
สายธารคุณค่าคือแนวทางท่ีเป็นระบบโดยใหอ้ านาจบุคลากรในการวางแผนวา่จะน าระบบการ
ปรับปรุงเพื่อช่วยให้รับมือกบัปริมาณความตอ้งการของลูกคา้ไดง่้ายข้ึนมาใชอ้ยา่งไรและเม่ือไร  
การจดัการสายธารคุณค่ามิใช่แค่ท าใหเ้ราท างานไดเ้ร็วข้ึนและหนกัข้ึน หากแต่เก่ียวกบัการวาง
ระบบใหเ้ขา้ท่ีเพื่อใหว้สัดุไหลผา่นกระบวนการผลิตไดต้ามจงัหวะของความตอ้งการของลูกคา้การ
จดัการสายธารคุณค่า คือ การรวบรวมความสัมพนัธ์ทั้งดา้นหนา้ท่ี (Function) และดา้นปฏิบติัการ 
(Operation) ท่ีมีอยูใ่นสายธารคุณค่าเขา้ไวด้ว้ยกนัทั้งหมด 

Womack and Jones (1996) ไดก้ล่าววา่การบ่งช้ีสายธารคุณค่า (Value stream) ถือเป็น
ขั้นตอนท่ีมีความจ าเป็นในการด าเนินการตามแนวคิดแบบลีน โดยนิยามสายธารคุณค่าเป็นกลุ่มของ
การด าเนินการใด ๆ ท่ีตอ้งการในการน ามาซ่ึงสินคา้ ไม่วา่จะเป็นสินคา้หรือบริการ หรือทั้งสอง
อยา่งผา่นงานการบริหารท่ีส าคญั ไดแ้ก่   

1. งานแกปั้ญหา (Problem solving task) เร่ิมจากแนวคิดผลิตภณัฑไ์ป ถึงรายละเอียดงาน
ออกแบบและวศิวกรรมจึงถึงเร่ิมผลิต  

2. งานการบริหารสารสนเทศ (Information management task) เร่ิมจากการออกค าสั่งซ้ือ
ไปถึงการวางแผนการผลิตจนถึงกระบวนการส่งมอบผลิตภณัฑ ์  

3. งานเปล่ียนแปลงทางกายภาพ (Physical transformation task) หรือกระบวนการผลิต 
ซ่ึงด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองเร่ิมจากวตัถุดิบเปล่ียนไปเป็นสินคา้จึงถึงการส่งมอบใหลู้กคา้  

3. การไหล (Flow) หรือ กระบวนการท างานของการผลิตภณัฑห์รืองานบริการทั้งหมด
ขององคก์ร โดยการไหลในความหมายของลีนจะหมายถึง การด าเนินการสนบัสนุน กิจกรรมต่าง ๆ 
เพื่อใหก้ารไหลของผลิตภณัฑเ์ป็นไปดว้ยความรวดเร็ว ต่อเน่ือง และปราศจากการติดขดัใน
กระบวนการ สามารถท าไดโ้ดยการการจดัการอุปสรรคต่าง ๆ และระยะทางระหวา่งแผนกท่ี 
เก่ียวขอ้งกบัการท างานท่ีมีผลท าใหแ้ผนผงัการท างานของพนกังานและเคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
กระบวนการผลิตเปล่ียนแปลงไปดว้ย 

4. การดึง (Pull) การดึง คือ การผลิตสินคา้ใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ โดยการ 
ผลิตสินคา้ท่ีมีจ  านวนมากเกินความตอ้งการและตอ้งมีการจดัเก็บในคลงัสินคา้จะถือวา่เป็นเร่ืองท่ี
สูญเปล่า หลกัการผลิตตามแบบลีนจะใชร้ะบบการผลิตแบบทนัเวลาพอดี (Just in time) เพื่อสร้าง
สมดุลในการผลิตและความสัมพนัธ์กบัปริมาณการผลิตท่ีตอ้งการเพื่อลดการสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึน 
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5. ความสมบูรณ์แบบ (Perfection) ความสมบูรณ์แบบตามแบบลีนนั้น คือความส าเร็จท่ี
เกิดจาการท างานท่ีมีประสิทธิภาพในเร่ืองของการลดเวลา ลดพื้นท่ี ลดตน้ทุนและความผดิพลาดท่ี
เกิดข้ึนในกระบวนการท างาน โดยการผลิตแบบลีนนั้นจะประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการท่ี
ส าคญั คือ  

 5.1 ความเขา้ใจในเร่ืองของการออกแบบผลิตภพัณ์รวมถึงกิจกรรมใน กระบวนการ
ผลิตท่ีเป็นกระบวนการเพิ่มคุณค่าในสายตาลูกคา้ 

 5.2 การวางระบบโครงสร้างการไหลอยา่งต่อเน่ืองในกระบวนการผลิต เพื่อให้ระบบ
คงคลงัเป็นศูนยโ์ดยใชก้ารผลิตแบบทนัเวลาพอดี และของเสียท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการเป็นศูนย ์ 

 5.3 ความสมบูรณ์แบบในการเพิ่มคุณค่าของผลิตภณัฑใ์ห้มากท่ีสุดและมีการปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ือง   

 

ความสูญเปล่า  8 ประการ (8 Wastes DOWNTIME) 
แนวคิดแบบลีนเนน้ไปท่ีการสร้างคุณค่าท่ีลูกคา้ตอ้งการ (Value added) โดยมุ่งลดหรือ

ขจดัส่ิงท่ีไม่สร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ โดยเรียกกระบวนการท่ีไม่ก่อใหเ้กิดคุณค่าดงัวา่ ความสูญเปล่า 
(Wastes) โดยสรุปความสูญเปล่าไดท้ั้งหมด 8 ประการ และนบัมาจดัเรียงล าดบัเพื่อให้ง่ายต่อความ
เขา้ใจ นั้น คือ Donwtime หรือเวลาท่ีเสียเปล่า (แนวคิดของ เจฟฟรีย ์ไลเคอร์ (Jeffrey Liker), 
หนงัสือวถีิแห่งโตโยตา้)  

 
 
ภาพท่ี 3 ความสูญเปล่า 8 ประการ 

(About Lean X Academy, 2020) 
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1. ความสูญเสียจากการมีของเสียมากเกินไป (Defect lost) คือ งานท่ีตอ้งแกไ้ข (Defect) 
การผลิตสินคา้ท่ีไม่ไดคุ้ณภาพ ท าใหต้อ้งเสียเวลาในการแกไ้ข เสียทรัพยากรทั้งวสัดุ แรงงาน การ
ท างานท่ีผดิพลาดท าใหมี้งานเสียเกิดข้ึน จึงตอ้งการมีแกไ้ข ซ่อมแซม (Rework) ซ่ึงเกิดค่าใชจ่้ายท่ี
สูงมากส าหรับผูผ้ลิต เน่ืองจากของเสียเหล่านั้นอาจถูกเพิ่มคุณค่าใหก้บัตวัมนัไปหลายขั้นตอนแลว้ 
แต่ไม่สามารถจ าหน่ายได ้ท าใหเ้กิดความสูญเปล่า ของเสียจ านวนมากมกัเกิดจากการตรวจสอบท่ี
ผดิพลาดและละเลย ดงันั้น เม่ือเกิดการผดิพลาดของกระบวนการใด ๆ ก็ตาม ตอ้งรีบหาสาเหตุ 
(Problem solving process) และแกไ้ขใหเ้สร็จส้ินโดยเร็วก่อนการผลิตใหม่จะเร่ิมข้ึน 

2. ความสูญเสียจากการผลิตท่ีมากเกินไป (Overproduction lost) เป็นความสูญเสียจาก
การผลิตมากเกินความตอ้งการ ผูผ้ลิตสินคา้ตอ้งการผลิตสินคา้ใหเ้พียงพอท่ีจะขายลูกคา้ไดแ้ละไม่
สูญเสียโอกาสในการขายสินคา้เม่ือลูกคา้ตอ้งการ ดงันั้น การผลิตสินคา้เก็บรอไวจ้  านวนมากจึงเป็น
สาเหตุของการผลิตท่ีมากเกินไป และเป็นการเพิ่มค่าใชจ่้ายในเร่ืองการเก็บวตัถุดิบและสินคา้
ส าเร็จรูปในคลงัสินคา้ ระบบ JIT (Just in time) จึงเป็นอีกหน่ึงแนวในการแกไ้จปัญหาดงักล่าว โดย
การผลิตใหพ้อดีกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

3. ความสูญเสียจากการรอคอยงาน (Waiting lost) การรอคอยเกิดข้ึนเม่ือวตัถุดิบไม่ถูก
น าไปใชใ้นกระบวนการผลิต และถูกเก็บไวน้านก่อนจะถูกน ามาใช ้เหตุจากกระบวนการก่อนหนา้
หรือขั้นตอนก่อนหนา้ ความเร็วในการท างานไม่สอดคลอ้ง อาจเกิดเน่ืองจากการไหลของวตัถุดิบ
ในกระบวนการผลิตท่ีไม่ดีพอ ความไม่สมดุลยข์องความเร็วการผลิต หรือความลา้ชา้เกินไปในการ
ผลิต (Over-long production) สามารถจดัการไดโ้ดยการปรับสมดุลในดา้นการผลิตให้มีความเร็วท่ี
ใกลเ้คียงกนั ทั้งดา้นความสามารถของพนกังาน การไหลวตัถุดิบท่ีปราศจากอุปสรรค เวลาในการ
ซ่อมเคร่ืองจกัรท่ีรวดเร็วข้ึน และการเติมเตม็วตัถุดิบในคลงัสินคา้ไดอ้ยา่งพอดี  

4. ความสูญเสียเน่ืองจากไม่มีการใชค้วามคิดจากทีมงาน (None use idea from team lost) 
ไม่สามารถใชบุ้คลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ ไดเ้ตม็ประสิทธิภาพ ความสูญเสียจากการไม่รับฟัง
ความเห็นและขอ้เสนอของคนในองคก์ร ขาดความใส่ใจในการคดัเลือกคนงาน ใชค้นไม่ถูกกบังาน 
หนา้ท่ีและละเลยในเร่ืองการฝึกอบรม พฒันาแรงงาน รวมถึงการท่ีพนกังานเขา้และออกถ่ีเกินไป
ดว้ย ท าใหอ้งคก์รไม่ขยบัปรับตวัไปไหน เน่ืองจากไม่ฟังเสียงของทีมงานท่ีจะสร้างสรรคอ์งคก์รให้
พฒันากา้วไปขา้งหนา้ 

5. ความสูญเสียเน่ืองจากการขนส่งเคล่ือนยา้ยโดยไม่จ  าเป็น (Transportation lost) เป็น
การสูญเสียจากการเคล่ือนยา้ยของวตัถุดิบทั้งก่อนและระหวา่งกระบวนการท่ีมีระยะทางและ
เวลานานเกินไป อาจเกิดจากคลงัสินคา้และโรงงานไม่ไดอ้ยูใ่กลก้นั หรือแมแ้ต่ท่ีตั้งของเคร่ืองจกัร
ในกระบวนการผลิตท่ีอยูไ่กลกนัมากเกินไป การจดัวางผงัโรงงานท่ีดี (Plant layout) เป็นหนทาง
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หน่ึงท่ีช่วยได ้จากการผลิตท่ีมากเกินไปมกัจะเป็นผลใหเ้กิดการเก็บสินคา้มากเกินไปจึงตอ้งเสียเวลา
ในการขนยา้ยหรือคน้หาสินคา้มากข้ึน 

6. ความสูญเสียเน่ืองจากการมีสินคา้คงคลงัมากเกินไป (Inventory lost) มีการเก็บ Stock 
วตัถุดิบ หรือ Stock สินคา้มากเกินความจ าเป็น สินคา้คงคลงัรวมถึงวตัถุดิบในการผลิต วตัถุดิบ
ระหวา่งการผลิต และสินคา้ส าเร็จรูปไม่ควรมีมากเกินไป การมีวตัถุดิบท่ีไม่ไดใ้ชใ้นกระบวนการ
เก็บอยู ่ท  าใหพ้ื้นท่ีการท างานลดลงโดยไม่เกิดคุณค่าข้ึนโดยเฉพาะวตัถุดิบระหวา่งการผลิต (Work 
in process) ดงันั้นผูผ้ลิตจึงควรวางแผนการผลิตและพยากรณ์การผลิตให้ดี โดยร่วมมือกบัลูกคา้และ
คู่คา้ และการใชเ้ทคนิค Kanban มาช่วยเพื่อดึงวตัถุดิบมาผลิตอยา่งพอดีตามความตอ้งการ 

7. ความสูญเสียจากการเคล่ือนไหวมากเกินไป (Motion lost) เป็นการเคล่ือนไหวท่ีไม่
จ  าเป็นในการท างาน ซ่ึงส่งผลท าใหค้วามสามารถในการท างานมีค่าต ่ากวา่ท่ีควรจะเป็น ความ
สูญเสียจากการการเคล่ือนท่ีมากเกินไป เช่น การเคล่ือนยา้ยส่ิงของโดยไม่ใชเ้คร่ืองมือท่ีเหมาะสม
ช่วย และการท างานท่ีขาดมาตรฐานการท างาน ท าใหเ้กิดการเคล่ือนไหวท่ีไม่เหมือนกนัตลอด
ระยะเวลาการผลิต ซ่ึงจะส่งผลใหคุ้ณภาพของช้ินงานไม่สม ่าเสมอ เกิดของเสียจ านวนมาก และใช้
เวลาในการท างานมากและไม่เท่ากนัในแต่ละคร้ังของการผลิต  

8. ความสูญเสียจากการมีกระบวนการมากเกินไป (Extra processing) เป็นความสูญเสีย
จากการมีขั้นตอนการท างานมากเกินความจ าเป็น การมีกระบวนการมากเกินความจ าเป็น 
อาจหลีกเล่ียงได ้เช่น การจดักระบวนการใหม่ให้อยูใ่กลก้นัมากข้ึนจนเป็นกระบวนการเดียวกนั 
(Manufacturing cell) เพื่อประโยชน์ในการใชเ้คร่ืองมือร่วมกนั และสามารถช่วยเหลือกนัไดเ้ม่ือ
ตอ้งการ หรือการใชเ้คร่ืองมือท่ีเหมาะสมกบัการท างานแทนการท างานท่ีไม่ถูกวธีิ สามารถแกไ้ข
โดยใชส้ายธารแห่งคุณค่า (Value stream mapping) มาช่วยลดกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดคุณค่าข้ึนใน
โรงงานได ้ 

 

การลดความสูญเปล่าของกระบวนการด้วยหลกัการ ECRS   
หลกัการ ECRS เป็นหลกัการเพื่อลดความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนภายในกระบวนการ โดย

ความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนภายในโรงงาน กระบวนการด าเนินงานในส่วนของโรงงานนั้นจะท าหนา้ท่ี
ในส่วนของการผลิต สินคา้ขององคก์ร ซ่ึงมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก การลดความสูญเปล่าท่ี
เกิดข้ึนภายในส่วนของโรงงาน นั้นจึงมีความจ าเป็นและส าคญัอยา่งมาก เน่ืองจากความสูญเปล่าท่ี
เกิดข้ึนภายในส่วนงานน้ี ส่งผลถึงตน้ทุนท่ีเพิ่มมากข้ึน หากสามารถลดความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึน
ภายในกระบวนการหรือขั้นตอนต่าง ๆ ลงได ้จะท าใหต้น้ทุนในการผลิตลดลงดว้ย การลดความสูญ
เปล่าท่ีเกิดข้ึนภายในโรงงานสามารถใช ้หลกัการ ECRS ไดด้งัน้ี  
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1. การก าจดั (Eliminate) เร่ิมตน้จากการพิจารณางานหรือกระบวนการท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด
ของกระบวนการท างาน เพื่อพิจารณาก าจดัความสูญเปล่าออกไป เช่น การผลิตท่ีมากเกินไป การรอ
คอย การเคล่ือนท่ีหรือการเคล่ือนยา้ยท่ีไม่จ  าเป็น การท างานท่ีไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ การเก็บสินคา้
มากเกินไป อนัเน่ืองมากจากการผลิตท่ีมากเกินความตอ้งการ เป็นตน้  

2. การรวมกนั (Combine) กระบวนการท างานบางขั้นตอนท่ีมีการท างานทบัซอ้นกนั 
สามารถน ามารวมกนัไดโ้ดยพิจารณางานท่ีไม่จ  าเป็นออกเพื่อลดขั้นตอนการท างานให้นอ้ยลง ซ่ึง
ผลท่ีไดคื้อการผลิต ท่ีรวดเร็วมากข้ึน ขั้นตอนการท างานลดลง เป็นตน้ 

3. การจดัใหม่ (Rearrange) กระบวนการหรือขั้นตอนการท างานในบางขั้นตอนอาจ
สลบักนัไปมา การน ามาพิจารณาจดัรูปแบบใหม่ก็เพื่อให้ง่ายต่อการท างานและลดขั้นตอนการ
ท างานใหน้อ้ยลง  

4. การท าใหง่้าย (Simplify) การปรับปรุงการท างานใหง่้ายและสะดวกข้ึน อาจท าไดโ้ดย
การสร้าง อุปกรณ์ช่วยในการท างาน (Jig) หรือ Fixture เพื่อใหก้ารท างานสะดวกรวดเร็วและแม่นย  า
ยิง่ข้ึน อีกทั้งยงัช่วยใหก้ารท างานไม่ผดิพลาด อีกทั้งยงัสามารถลดความสูญเสียท่ีเกิดจาก
กระบวนการท างาน  
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
งานวจัิยในประเทศ 
กวนิธร สัยเจริญ (2555) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการประยกุตก์ารจดัการสินคา้คงคลงัโดยผูข้าย

เป็นผูจ้ดัการ โดยน าเทคนิค VMI มาใชใ้นการจดัการขนส่งน ้าด่ืมของโรงผลิตน ้าด่ืมกบัร้านคา้ท่ีขาย
ในมหาวทิยาลยัเพื่อใหต้น้ทุนสินคา้คงคลงัรวมนอ้ยท่ีสุด โดยไดท้  าการเปรียบเทียบตน้ทุนจาก
วธีิการพิจารณาอยา่งต่อเน่ืองต่อเน่ือง (Continuous review) การพิจารณาสั่งตาม รอบเวลา (Periodic 
review) และวธีิขนาดการสั่งแบบพลวตั (Dynamic lot sizing) ซ่ึงผลจากการทดลองพบวา่ การสั่ง
แบบพลวตัสามารถทา้ใหเ้กิดตน้ทุนต ่าท่ีสุดโดยตน้ทุนร่วมเม่ือใชV้MI มีตน้ทุน 1,130,071 บาทต่อ
ปี ซ่ึง ลดลง 23,224 บาทต่อปี 

สุกญัญา เหล็กดี (2557) ไดท้  าศึกษากระบวนการจดัซ้ือและระบบสารสนเทศในการช่วย
ลดภาระงาน ความล่าชา้ และความผดิพลาดจากกระบวนการจดัซ้ือเดิม เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้และการผลิตแบบทนัเวลาพอดี โดยตอ้งการศึกษาหาความถ่ีในการส่งสินคา้ท่ี
เหมาะสม เพื่อใหสิ้นคา้คงคลงัมีปริมาณท่ีนอ้ย แต่ไม่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการการผลิต พบวา่ 
ระบบสารสนเทศท่ีน ามาใชช่้วยลดระยะเวลาสั่งซ้ือลงไดถึ้ง 6 วนั และยงัสามารถสั่งซ้ือวตุัดิบไดท้นั
ตามความตอ้งการ โดยก าหนดการจดัส่งอยูท่ี่วนัละ 1 คร้ัง สัปดาห์ละ 3 คร้ัง และสัปดาห์ละ 2 คร้ัง 
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สามารถช่วยลดปริมาณสินคา้คงคลงัไดจ้ากการจดัซ้ือแบบเดิมไดถึ้ง ร้อยละ 54.19 จุดก าหนดการ
สั่งซ้ือมีความถ่ีอยูท่ี่สัปดาห์ละ 2 คร้ัง ช่วยลดปริมาณาสินคา้คงคลงัลงจากเดิม ร้อยละ 32.43 

สุวรรณา พลภกัดี (2557) ไดศึ้กษาการประยกุตแ์นวคิดลีนกบัการจดัการโซ่อุปทาน 
กรณีศึกษา โรงงานน ้ายางขน้ เพื่อหาแนวทางในการขจดัความสูญเปล่าและหาแนวทางในตน้ลดทุน
จากความสูญเปล่าดงักล่าว โดยน าแนวคิด ทฤษฎี แผนผงัสายธารคุณค่ามาประยกุตใ์ชใ้นการวจิยั
คร้ังน้ี จากการวเิคราะห์ความสูญเปล่าจากปผงัสายธารคุณค่าและตน้ทุนรวม พบวา่ มีความสูญเปล่า
ท่ีเกิดข้ึน 3 ประการ ไดคื้อ ความสูญเปล่าสืบเน่ืองจากการใชศ้กัยภาพของบุคคลากรไม่เตม็ท่ี 
ปริมาณสินคา้คงท่ีมากเกินความจ าเป็น และกระบวนการท างานท่ีไม่เหมาะสม โดยแนวทางในการ
ก าจดัความสูญเปล่า ผูว้ิจยัท าการออกแบบจุดรับซ้ือน ้ายางสดส าหรับพอ่คา้รายยอ่ย ท าการควบคุม
สินคา้คงคลงัและการปรับปรุงการท างาน ตามล าดบั พบวา่ ตน้ทุนโลจิสติกส์ตลอดจนโซ่อุปทาน
ลดลงจากเดิม 15,788,407 บาทต่อเดือน เหลือเพียง 14,881.061 บาทต่อเดือน หรือลดลงร้อยละ 5.75 
โดยตน้ทุนแรงงานลดลงเหลือเพียง 780,951 บาทต่อเดือน และตน้ทุนดา้นการจดัเก็บรักษาลดลง
เหลือเพียง 126,395 บาทต่อเดือน นอกจากน้ียงัพบวา่เวลาน าของโซ่อุปทานลดลงจาก 88,812.97 
นาที หรือประมาณ 61.68 วนั เหลือเพียง 87,857.33 นาที หรือประมาณ 61.01 วนั 

ศิริลกัษณ์ เกตุแกว้ (2559) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการประเมินการบริหารสินคา้คงคลงัโดย 
ซพัพลายเออร์ (VMI) เพื่อน าไปวางแผนในการสั่งซ้ือสินคา้ การดูแลรักษาและตรวจสอบคุณภาพ
ช้ินส่วนประกอบก่อนน าส่งลูกคา้ โดยปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนพบวา่ เกิดจากการด าเนินงานใน
การกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การแลกเปล่ียนขอ้มูล สภาพคล่องทางการเงินของซพัพลายเออร์ ปัญหาดา้น
คุณภาพของช้ินส่วนประกอบ ส่วนค่าใชจ่้ายในท่ีเกิดข้ึนจากการบริหารสินคา้คงคลงัโดยซพัพลาย
เออร์นั้นมีตน้ทุนรวมท่ีต ่ากวา่การบริหารดว้ยตนเอง เน่ืองจากช่วยลดค่าใชจ่้ายในดา้นตน้ทุน
คลงัสินคา้และค่าแรงพนกักงาน ผลจากการประเมินพบวา่ การบริหารสินคา้คงคลงัโดยซพัพลาย
เออร์มีดา้นดีในเร่ืองของใชจ่้ายและตน้ทุนรวมต ่า แต่ปัญหาคุณภาพของช้ินส่วนประกอบตอ้งมีการ
ปรับปรุง เพื่อให้อยูใ่นเกณฑ์มาตรฐานของบริษทั ดงันั้น กรณีศึกษาดงักล่าว บริษทัจึงเลือกท่ีจะ
บริหารจดัการสินคา้คงคลงัดว้ยเองตนเอง เพื่อควบคุมคุณภาพของสินคา้และสร้างความพึงพอใจ
ใหแ้ก่ลูกคา้ 

ณิชากร พีระพนัธ์ุ (2560) ไดศึ้กษาเก่ียวกบับริหารจดัการสินคา้คงคลงัประเภท Non-food 
และพฒันาระบบการบริหารสินคา้คงคลงั เพื่อลดปัญหาสินคา้ขาดมือ โดยศึกษาภาพรวมของการ
บริหารสินคา้คงคลงัของบริษทักรณีศึกษาและบริษทัผูจ้ดัจ  าหน่าย เพื่อออกแบบและประยกุตร์ะบบ 
VMI บนหนา้เวบ็แอพพลิเคชัน่ส าหรับใชใ้นการบริหารสินคา้คงคลงัและเก็บขอ้มูล เพื่อเปรียบเทียบ
จ านวนสินคา้ขาดมือก่อนและหลงัน าระบบ VMI มาใชพ้บวา่ ระบบ VMI ท่ีพฒันาข้ึนนั้น สามารถ
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ใชง้านไดจ้ริง สามารถลดจ านวนสินคา้ขาดมือไดดี้เม่ือเทียบกบัปี พ.ศ. 2559 นอกจากนน้ียงัสามารถ
ลดขั้นตอนในการท างานภายในองคจ์ากเดิม 13 วนัเหลือเพียง 7 วนั คิดเป็นร้อยละ 46.15 

นภสัรพี ปัญญาธนวาณิช (2560) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการน าแนวคิดลีนมาประยกุตใ์ชใ้นการ
วเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท างาน เพื่อเป็นแนวทางในปรับปรุง
กระบวนการจดัซ้ือ ในดา้นงานเอกสาร การวางแผน และการติดต่อประสานงาน โดยท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลในการท างาน จดัท าแผนผงักระบวนการไหลรวมทั้งวเิคราะห์หาความสูญเปล่าท่ี
เกิดข้ึนในท าการงาน โดยปรับปรุงการจดัซ้ือใหม่โดยน าแนวคิดลีนมาประยกุตใ์ช ้พบวา่สามารถ
ช่วยความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนจากการท างานเดิม 43 ขั้นตอน เหลือเพียง 16 ขั้นตอน รวมทั้งลด
ระยะเวลาในการท างานลงจากเดิม 8,730 นาที เหลือเพียง 472 นาที คิดเป็นร้อยละ 94.59 นอกจากน้ี
ยงัช่วยลดค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือกระดาษได ้2,666.47 บาทต่อเดือน หรือ 31,997 บาทต่อปี 

งานวจัิยต่างประเทศ 
Reddy and Vrat (2007) ไดท้  าการศึกษาและหาวธีิลดตน้ทุนของบริษทัผูผ้ลิตยางรถยนต์

ชั้นน า (XYZ) โดยน าแบบจ าลองคลงัสินคงคลงั (VMI) เขา้มาใชใ้นกระบวนการห่วงโซ่อุปทาน 
โดยแบบจ าลอง VMI สามรถช่วยใหบ้ริษทัลดค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้คงคลงัดว้ยการเปล่ียน
ความรับผดิชอบในการจดัจ าหน่ายและเติมสินคา้คงคลงัใหแ้ก่ผูข้ายแทน พบวา่แบบจ าลอง VMI ท่ี
ทางผูว้จิยัไดศึ้กษานั้นสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพขององคก์รน้ีได ้โดยการลดตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสินคา้คงคลงั 

Claassen, van Weele and van Raaij (2008) ไดท้  าการศึกษาการด าเนินงานของผูข้าย
สินคา้คงคลงัท่ีมีการจดัการดว้ยรูปแบบ VMI จากมุมมองของผูซ้ื้อ โดยการสร้างแบบจ าลอง
โครงสร้างผา่น Least Squares (PLS) ใชเ้พื่อระบุความสัมพนัธ์ของผูเ้ล่นในการแบ่งปันขอ้มูล พบวา่ 
ระบบ VMI ในทางทฤษฎีนั้นสามารถเพิ่มประสิทธิภาพสามประการ ไดแ้ก่ ระดบัการบริการท่ี
สูงข้ึน การควบคุมห่วงโซ่อุปทานท่ีดีข้ึน และสามารถลดตน้ทุน ในทางปฏิบติัยงัมีขอ้จ ากดับาง
ประการท่ีท าให ้ระบบ VMI ไม่สมารถบรรลุผลประโยชน์ทั้งหมดท่ีอา้งในทฤษฎีได ้

Pohlen and Goldsby (2003) ไดท้  าการศึกษาระบบทางบริหารสินคา้คงคลงัในรูปแบบ 
SMI (ผูจ้ดัหาเป็นผูบ้ริหาร) และ VMI (ผูข้ายเป็นผูบ้ริหาร) เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งจากความ
ใจผดิอนัเกิดจากแนวคิดและแสดงใหเ้ห็นถึงความแตกต่างระหวา่งสองระบบ รวมไปถึงการวาง
ต าแหน่ง และแนวทางในการวเิคราะห์มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจจากมุมมองผูข้ายและผูจ้ดัหาเพื่อ
แสดงใหเ้ห็นถึงผลกระทบและอุปสรรคในการด าเนินงาน



บทที ่3 
วธีิการด าเนินวจิยั 

 
 ปัจจุบนัการด าเนินการจดัซ้ือพยายามหาแนวทางในการจดัการจดัซ้ือใหมี้กระบวนการท่ี
กระชบัและสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการไดอ้ยา่งทนัทีถ่วงที รวมไปถึงการจดัซ้ือสินคา้ใน
ปริมาณท่ีเหมาะสมเพื่อลดการถือครองท่ีไม่จ  าเป็นและเป็นการหมุนเวยีนสินคา้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด   
 งานวจิยัช้ินน้ีจึงท าการศึกษาระบบการสั่งซ้ือของบริษทักรณีศึกษา เพื่อหาสาเหตุปัญหา
ในกระบวนการสั่งซ้ือ เปรียบเทียบขอ้ดี ขอ้เสีย โดยวดัจากการประเมินประสิทธิภาพ (KPIs) ของ
แผนก  
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัเลือกใชว้ธีิวจิยัเชิงปฏิบติัการ (Action research) โดยศึกษาขั้นตอน
การเปิดซ้ือแต่ละรูปแบบและวดัผลจากประเมินสิทธิภาพท่ีแผนกไดว้างเป็นนโยบายและการ
สัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการวเิคราะห์การสั่งซ้ือ วธีิการด าเนินวิจยัมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ศึกษากระบวนการจดัซ้ือและเก็บขอ้มูลของบริษทักรณีศึกษา 
2. คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 
3. การรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5. ผลการวจิยั 
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ภาพท่ี 4 แผนผงัการด าเนินการวจิยั 

 
 

สัมภาษณ์ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการจดัซ้ือ เพื่อหาปัญหาใน
กระบวนการจดัซ้ือ 

ศึกษาและเก็บขอ้มูลของบริษทักรณีศึกษา 
 

 
 

น าแนวคิดลีนเขา้มาประยกุตใ์ชใ้นการแกไ้ขปัญหา 
 

วเิคราะห์หาปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการสั่งซ้ือ 
 

เปรียบเทียบการกระบวนการสั่งซ้ือก่อนและหลงั โดยวดัจากตวัช้ีวดั
ประสิทธิภาพขององคก์ร 

สรุปผลการวจิยักระบวนการสั่งซ้ือ 
 

เสนอแนวทางในการท างานในอนาคต 
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การศึกษาและเกบ็ข้อมูลของบริษทักรณศึีกษา 
 ศึกษากระบวนการจดัซ้ือปัจจุบนัของบริษทั โดยพบวา่ กลุ่มสินคา้สายไฟ เป็นซ่ึงสินคา้ท่ี
มีการเปล่ียนแปลงในเร่ืองของราคา ระยะเวลารอคอยท่ียาวนาน (Lead time) ท  าใหแ้ต่ละในการเปิด
ค าสั่งซ้ือจึงมีกระบวนการท่ียาวนาน เน่ืองจากตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากผูอ้นุมติัหลายระดบั จึงเกิด
ความสูญเปล่าในกระบวนการท างาน อีกทั้งผูข้ายไม่สามารถตอบสนองค าสั่งซ้ือไดต้ามความ
ตอ้งการ เป็นผลจากกระบวนการจดัซ้ือท่ีล่าชา้ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเพ่ือใช้เป็นกรณศึีกษา 
จากพนกังานจดัซ้ือจ านวน 50 ท่าน ผูว้จิยัไดก้ารคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยมีเกณฑก์าร

คดัเลือก ดงัน้ี 
1. พนกังานจดัซ้ือท่ีดูแลกลุ่มสินคา้ ประเภทสายไฟ 
2. ต าแหน่งและอายงุานของพนกังานจดัซ้ือ โดยก าหนดเกณฑ ์ดงัน้ี 
- หวัหนา้งานหรือเทียบเท่า อายงุานมากกวา่หรือเท่ากบั 10 ปี 
- หวัหนา้ทีม อายงุานมากกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี  
- พนกังานจดัซ้ือ อายงุานมากกวา่หรือเท่ากบั 3 ปี 
โดยจากพนกังานจ านวน 50 ท่าน ตามเกณฑก์ารคดัเลือก เหลือเพียง 15 ท่าน ท่ีดูแลกลุ่ม

สินคป้ระเภท สายไฟ ผูว้จิยัท่ีท  าสุ่มเลือกกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 5 ท่าน ดงัต่อไปน้ี 
- ต าแหน่งหวัหนา้งานหรือเทียบเท่า อายงุานมากกวา่หรือเท่ากบั 10 ปี จ  านวน 1 ท่าน  
- ต าแหน่งหวัหนา้ทีม อายงุานมากกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี จ  านวน 2 ท่าน และ   
- ต าแหน่งพนกังานจดัซ้ือ อายงุานมากกวา่หรือเท่ากบั 3 ปี จ  านวน 2 ท่าน 

 

การรวบรวมข้อมูล 
 ในขั้นตอนการด าเนินงานวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัในการรวบรวมขอ้มูลจากบริษทักรณีศึกษา
โดยประกอบไปดว้ยขอ้มูลจาก 2 แหล่ง ดงัต่อไปน้ี 

 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงโครงสร้าง
จากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 5 ท่าน โดยค าถามในการสัมภาษณ์เป็นการค าถามปลายเปิดเพื่อใหก้ลุ่ม
ตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็นต่อกระบวนการท างาน ประกอบไปดว้ย 
  1.1 ค าถามเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคต่อกระบวนการจดัซ้ือในปัจจุบนั 
  1.2 ค าถามเก่ียวกบัการเสนอแนวทางแกไ้ขต่อกระบวนการจดัซ้ือ  
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 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากแหล่งขอ้มูลจากทางองคก์รท่ีมีการ
วดัประเมินสิทธิภาพการท างานของกระบวนการจดัซ้ือ ซ่ึงเป็นเกณฑใ์นการประเมินการวดั
ประสิทธิภาพของทั้งแผนก โดยเป็นการเปรียบเทียบขอ้มูลในอดีตและปัจจุบนัหลงัการน าแนวคิด
ลีนมาประยกุตใ์ช ้

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 งานวจิยัคร้ังน้ีไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 ส่วน เพื่อน ามาวเิคราะห์สาเหตุใน
กระบวนการจดัซ้ือ ไดแ้ก่ ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกก่ึงโครงสร้าง และการเก็บรวบรวม
ระยะเวลาในการด าเนินงาน โดยผลท่ีไดจ้ากเก็บรวบรวมขอ้มูล น ามาวเิคราะห์โดยแผนผงัคุณค่า
สายธาร ความสูญเปล่าทั้ง 8 ประการ เพื่อคน้หาความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ และจดัหา
แนวทางแกไ้ขปัญหาโดยใชแ้นวความคิดแบบลีน ไดแ้ก่ หลกัการ ECRS เพื่อลดความสูญเปล่าใน
กระบวนการจดัซ้ือ และท าการเปรียบเทียบผลการด าเนินการก่อนและหลงัการปรับปรุง 
 

ผลการวจิัย 
 เปรียบเทียบกระบวนการจดัซ้ือก่อนและหลงัการปรับปรุง เพื่อน ากระบวนการจดัซ้ือใน
รูปแบบใหม่ไปปรับใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการจดัซ้ือใหดี้ยิง่ข้ึน 
รวมถึงติดตามการพฒันากระบวนการจดัซ้ืออยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหผ้ลการวดัประเมินขององคก์ร
เป็นไปตามเกณฑท่ี์วางไว ้และเสนอแนะแนวทางในการจดัท าในการวจิยัต่อไปในอนาคต 
  
 



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 

ข้อมูลทัว่ไปของบริษทักรณศึีกษา 
  บริษทักรณีศึกษาประกอบกิจการในรูปแบบบริษทัรับจา้งผลิต ประกอบ ซ่อมแซม
ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ (EMS: Electronics Manufacturing Services) ใหแ้ก่ผูจ้ดัจ  าหน่ายสินคา้
ประเภทอิเล็กทรอนิกส์ อาทิเช่น โทรศพัทต์ั้งโตะ๊ โทรศพัทแ์ละวดีิโอส าหรับการประชุมทางไกล 
แผนวงจรรวม เป็นตน้ ภายในองคก์รประกอบไปดว้ยส่วนงานต่าง ๆ เช่น ฝ่ายผลิต ฝ่ายบุคคล ฝ่าย
บญัชี ฝ่ายไอที และฝ่ายจดัซ้ือ ซ่ึงถือเป็นหน่วยงานส าคญัท่ีรับผดิชอบในการสั่งซ้ือหรือบริการ 
ต่าง ๆ เพื่อเขา้มาสนบัสนุนการกระบวนการท างานขององคก์ร 

 ในองคก์รต่าง ๆ ฝ่ายจดัซ้ือถือวา่เป็นส่วนท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ เน่ืองจากเป็นส่วนหน่ึง
ในการขบัเคล่ือนท่ีส าคญัของโซ่อุปทาน (Supply chain) ขององคก์ร และเป็นส่วนหน่ึงในกลยทุธ์
ในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ งานวิจยัฉบบัน้ีน าเสนอการประยกุตใ์ชแ้นวคิด
แบบลีนเพื่อปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือ เพื่อลดขั้นตอนท่ีซ ้ าซอ้นและสูญเปล่าใหน้อ้ยลง เพื่อให้
การท างานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

 

ภาพรวมของการด าเนินการในกจิกรรมจัดซ้ือ 
  ในปัจจุบนักระบวนการท างานของแผนกจดัซ้ือแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ใบค าสั่ง
ซ้ือทัว่ไป (Discrete order) และใบค าสั่งซ้ือในรูปแบบการใหอ้ านาจผูข้ายในการจดัการคลงัสินคา้ 
(VMI) โดยรูปแบบการด าเนินการท่ีแตกต่างกนั 
  1. ใบค าส่ังซ้ือทัว่ไป หรือการจัดซ้ือทีอ่อกแก่ผู้ขายโดยตรง แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
จดัซ้ือผา่นผูข้ายโดยตรง (Direct supplier) และจดัซ้ือจากตลาด (Open market stock) ซ่ึง
กระบวนการค าสั่งซ้ือมีขั้นตอน ดงัแสดงในรูปท่ี 5  
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ภาพท่ี 5 กิจกรรมการจดัซ้ือวตัถุดิบไปยงัผูข้ายโดยตรง 
 
  จากกระบวนการดงักล่าวสามารถอธิบายขั้นตอนการท างาน ไดด้งัน้ี 
  1. ผูร้้อง (Requester) ขอออกใบค าร้องขอซ้ือ (Purchasing request) ท่ีไดรั้บการอนมุติ
เรียบร้อยแก่จดัซ้ือ โดยตอ้งประกอบดว้ย ช่ือสินคา้ ราคา จ านวนและช่ือผูข้าย 
  2. จดัซ้ือท าการร้องขอใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการอพัเดทขอ้มูลลงในระบบ เม่ือผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งท าการอพัเดทเสร็จเรียบร้อยจึงแจง้กลบัไปท่ีจดัซ้ือ 
  3. จดัซ้ือท าการออกใบค าสั่งซ้ือแก่ผูข้าย 
  2. ใบค าส่ังซ้ือในรูปแบบการให้อ านาจผู้ขายในการจัดการคลงัสินค้า (VMI) มีขั้นตอนใน
กระบวนการดงัแสดงในรูป ซ่ึงเป็นการออกค าสั่งซ้ือเพียงคร้ังเดียวให้ผูข้าย 

 
ภาพท่ี 6 กิจกรรมการจดัซ้ือโดยผูข้ายมีอ านาจในการบริหารสินคา้คงคลงั  
 
  จากกระบวนการดงักล่าวสามารถอธิบายขั้นตอนการท างานไดด้งัน้ี 
  1. หลงัจากท่ีกระบวนการ MRP เสร็จส้ินแลว้ ระบบจะท าการส่งค่าพยากรณ์ล่วงหนา้ 
(Forecast) ใหผู้ข้ายผา่นทางอีเมล ์หรือ ระบบ EDI  
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  2. เม่ือผูข้ายไดรั้บค่าพยากรณ์ล่วงหนา้แลว้จะไดท้  าการตอบกลบัมาท่ีจดัซ้ือ โดยผูข้ายจะ
ระบุจ านวนสินคา้ และวนัท่ีสามารถส่งสินคา้ไดผู้ซ้ื้อ โดยอา้งอิงจากค่าพยากรณ์ดงักล่าว 
  3. จดัซ้ือท าการอพัเดทขอ้มูลดงักล่าวใหแ้ผนกวางแผน เพื่อท าการวางแผนใน
กระบวนการต่อไป 
 กระบวนการจดัซ้ือนั้น ไม่วา่จะเป็นการเปิดค าสั่งซ้ือโดยทัว่ไปหรือการใหผู้ข้ายมีอ านาจ
ในการบริหารสินคา้คงคลงั มีขั้นตอนในกระบวนการจดัซ้ือท่ีใกลเ้คียง หน่ึงในนั้นคือขั้นตอนการ
ในการอนุมติัท่ีมีหลายขั้นตอนเป็นผลมาจากมูลค่านั้นของสินคา้นั้น ๆ ท าใหเ้กิดกระบวนการท่ี
ล่าชา้ เป็นผลใหผู้ข้ายไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที ในงานวจิยั
คร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะท าการศึกษาเฉพาะการจดัซ้ือในรูปแบบแรกหรือการจดัซ้ือสินคา้โดยทัว่ไปเท่านั้น 
 

ขั้นตอนการด าเนินงานปัจจุบัน และปัญหาทีพ่บ 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการศึกษาและขั้นตอนการท างานปัจจุบนัของกระบวนการจดัซ้ือใน
องคก์ร ประกอบกบัการสัมภาษณ์เชิงก่ึงโครงสร้างจากกลุ่มตวัอยา่ง 5 ท่าน พบวา่ จากการสัมภาษณ์
ปลายเปิดและระดมความคิดเพื่อหาสาเหตุและปัญหาในกระบวนการ พบวา่  
 1. กระบวนการจดัซ้ือในปัจจุบนัมีโครงสร้างในการอนุมติัหลายขั้นตอนท าให ้เกิด
ระยะเวลาในการรอคอย โดยระดบัขั้นตอนในการอนุมติัสามารถแสดงได ้ดงัตาราง 
 
ตารางท่ี 1 PO Release Strategy 
 

Amount/ Approval <= 50K 50K -1M 1M - 5M >5M 
Requestor's Manager X X X X 
Site Controller 

 
X X X 

CFT Director or Site GM 
 

X X X 
SVP or VP of Ops 

  
X 

 

Regional VP of Finance 
   

X 
EVP Operations 

   
X 

 
 จากตารางสามารถอธิบายการอนุมติัการออกค าสั่งซ้ือ ไดด้งัต่อไปน้ี 
  1.1 มูลค่าของค าสั่งซ้ือท่ีมีมูลค่าตั้งแต่ 1-50,000 ดอลลาร์ อนุมติัโดยผูอ้นุมติัรายท่ี 1 
เพียงผูเ้ดียว 
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  1.2 มูลค่าของค าสั่งซ้ือท่ีมีมูลค่าตั้งแต่ 50,000-1,000,000 ดอลลาร์ อนุมติัโดยผูอ้นุมติั
ล าดบัท่ี 1 และ 2 ตามล าดบั 
  1.3 มูลค่าของค าสั่งซ้ือท่ีมีมูลค่าตั้งแต่ 1,000,000-5,000,000 ดอลลาร์ อนุมติัโดย
ผูอ้นุมติัล าดบัท่ี 1, 2, 3 และ 4 ตามล าดบั และ 
  1.4 มูลค่าของค าสั่งซ้ือท่ีมีมูลค่าตั้งแต่ 5,000,000 ข้ึนไป อนุมติัโดยผูอ้นุมติัล าดบัท่ี 1, 
2, 3, 5 และ 6 ตามล าดบั 

 2. ในเร่ืองขอบเขตเวลาของผูอ้นุมติัท่ีไม่ตรงกนั ท าใหก้ระบวนการจดัซ้ือไม่สามารถ
ด าเนินการต่อไป เน่ืองจาก ผูอ้นุมติับางส่วนนั้นอยูใ่นประเทศในทวปีอเมริกา ซ่ึงเกิดระยะเวลารอ
คอยประมาณ 4-5 วนั จากกระบวนการจดัซ้ือทั้งหมด 

 3. การอพัเดทขอ้มูลของค าสั่งซ้ือโดยผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ค าสั่งซ้ือบางค าสั่งซ้ือจ าเป็นตอ้งมี
การอพัเดทขอ้มูลในเร่ืองราคาท่ีเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีความตอ้งซ้ือมากกวา่
ความตอ้งการขาย ท าใหร้าคาสินคา้มีจ านวนสูงข้ึน เม่ือจดัซ้ือท าการส่งขอ้มูลราคาให้แก่ผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง จะตอ้งไดรั้บหมายเลขคิว (Case number) เม่ือไดรั้บหมายเลขแลว้ ตอ้งใหถึ้งรอบตาม
ตารางคือเวลา 10.00 น. และ 16.00 น. ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งจึงจะอพัเดทขอ้มูล หากพลาดในรอบเวลา
ดงักล่าวจะตอ้งรอรอบถดัไปในวนัรุ่งข้ึนแทน จึงเป็นอีกหน่ึงส่วนท่ีท าใหก้ระบวนจดัซ้ือมีความ
ล่าชา้ 

 จากการศึกษาและเก็บรวมรวมขอ้มูลจากการการปฏิบติังานจริง เพื่อหาเวลามาตรฐาน
เพื่อจดัท าแผนการไหลของกระบวนการจดัซ้ือในปัจจุบนั สามาเขียนเป็นแผนผงัการไหลของ
กระบวนจดัซ้ือปัจจุบนัไดด้งัตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการการเขียนแผนผงัการไหลในกระบวนการ 
 

การกระท า สัญลกัษณ์ ตัวอย่าง 

การปฏิบติังาน (Operation) 
 

การจดบนัทึก การสั่งงาน 
การเคล่ือนยา้ย 
(Transportation)  การจดัส่งไปยงัหน่วยงานถดัไป 

การรอคอย (Waiting) 
 

รอการอนุมติั รอค าสั่ง 

การตรวจสอบ (Inspection)  การพิจารณาอนุมติั การตรวจสอบความถูกตอ้ง 

การเก็บ (Storage) 
 

การจดัเก็บเอกสาร 
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ตารางท่ี 3 แผนผงัการไหลของกระบวนจดัซ้ือในปัจจุบนั 
 

ล าดบั กจิกรรม 
ประเภทกจิกรรม 

เวลา 
(วนั) 

 

 

 

 

 

1 จดัซ้ือท าการเสนอราคาใหแ้ก่ผูร้้องขอ 
 
     0.0625 

2 
ผูร้้องขอส่งเอกสารใหผู้อ้นุมติัท าการ
ตรวจสอบผา่นทางอีเมล ์

     0.5 

3 
ผูอ้นุมติัท าการตรวจสอบและอนุมติัใบเสนอ
ราคาผา่นทางอีเมล ์

     1 

4 
ผูร้้องขอออกใบค าร้องของซ้ือสินคา้ (PR) 
ผา่นระบบ SAP 

     0.0625 

5 
ผูร้้องขอส่ง PR ใหห้วัหนา้ท าการอนุมติัผา่น
ทางอีเมลแ์ละ SAP 

     0.0625 

6 
หวัหนา้ผูร้้องของท าการตรวจสอบและอนุมติั
ผา่นทางอีเมลแ์ละ SAP 

     0.5 

7 
จดัซ้ือด าเนินการส่งขอ้มูลในจดัซ้ือให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอพัเดทขอ้มูลผา่นระบบ 
SAP 

     0.0625 

8 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งส่ง Case number ใหแ้ก่
จดัซ้ือในการรออพัเดทขอ้มูล 

     1.5 

9 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเม่ืออพัเดทขอ้มูล
เรียบร้อยจะท าแจง้เตือนผา่นทางอีเมล ์

     0.0625 

10 
จดัซ้ือด าเนินการออกค าสัง่ซ้ือ (PO) ผา่น
ระบบ SAP 

     0.0625 

11 
จดัซ้ือแจง้แก่ผูอ้นุมติัล าดบัท่ี 1 ใหต้รวจสอบ
และอนุมติัค าสัง่ซ้ือผา่นทางอีเมล ์

     0.0625 

12 
ผูอ้นุมติัล าดบัท่ี 1 ท าการตรวจสอบและอนุมติั
ค าสัง่ซ้ือผา่นทางระบบ SAP 

     0.5 

13 
ผูอ้นุมติัล าดบัท่ี 2 ท าการตรวจสอบและอนุมติั
ค าสงัซ้ือผา่นทางระบบ SAP      

1 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

ล าดบั กจิกรรม 
ประเภทกจิกรรม 

เวลา (วนั) 
 

14 
ผูอ้นุมติัล าดบัท่ี 3 ท าการตรวจสอบและ
อนุมติัค าสงัซ้ือผา่นทางระบบ SAP 

 
 

    
1 

15 
จดัซ้ือท าการส่งค าสัง่ซ้ือใหแ้ก่ผูข้ายผา่น
อีเมล ์           

0.5 

  ระยะเวลากจิกรรมรวม           6.9375 

 
 จากตารางท่ี 3 แสดงถึงการกระบวนการไหลของขั้นตอนการจดัซ้ือในปัจจุบนั โดยพบวา่ 

กระบวนการจดัซ้ือทั้ง 15 ขั้นตอน โดยใชเ้วลารวมในกิจกรรมทั้งส้ิน 6.9375 วนั หรือ ประมาณ 7 
วนั ซ่ึงระยะเวลาการด าเนินการส่วนใหญ่อยูใ่นขั้นตอนการเคล่ือนยา้ยหรือการรอยคอย โดยเป็น
กิจกรรมในรอการอนุมติัจากผูมี้อ  านาจและกิจกรรมในการอพัเดทขอ้มูลจากกผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง  
ซ่ึงใชเ้วลาทั้งส้ิน 4.5 วนัของขั้นตอนการท างานทั้งหมด 
 

การวเิคราะห์หาความสูญเปล่า 8 ประการ 
 ในส่วนน้ีจะเป็นการระบุถึงคุณค่าของกระบวนการและความสูญเปล่า โดยใชห้ลกัของ
แนวคิดลีน ในการพิจารณาถึงขั้นตอนการท างานในแต่ละกิจกกรมท่ีส่งผลกระทบต่อกระบวนการ
จดัซ้ือ ซ่ึงการวิเคราะห์จะใชห้ลกัการพิจารณาขั้นตอนและกิจกรรมทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนผา่นสายธาร
คุณค่าของกระบวนการจดัซ้ือ โดยยดึหลกัความสูญเปล่าทั้ง 8 ประการเพื่อเป็นแนวทางในการ
พิจารณา โดยประกอบไปดว้ยสาเหตุต่าง ๆ ของความสูญเปล่า ดงัน้ี 

1. ความสูญเสียจากการมีของเสียมากเกินไป (Defect lost) 
2. ความสูญเสียจากการผลิตท่ีมากเกินไป (Overproduction lost) 
3. ความสูญเสียจากการรอคอยงาน (Waiting lost) 
4. ความสูญเสียเน่ืองจากไม่มีการใชค้วามคิดจากทีมงาน (None use idea from team lost) 
5. ความสูญเสียเน่ืองจากการขนส่งเคล่ือนยา้ยโดยไม่จ  าเป็น (Transportation lost) 
6. ความสูญเสียเน่ืองจากการมีสินคา้คงคลงัมากเกินไป (Inventory lost) 
7. ความสูญเสียจากการเคล่ือนไหวมากเกินไป (Motion lost) 
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8. ความสูญเสียจากการมีกระบวนการมากเกินไป (Extra processing) 
แผนภาพกิจกรรมของกระบวนการเป็นแผนภาพหรือตารางท่ีแสดงถึงขั้นตอนการท างาน

ทั้งหมดและแสดงใหเ้ห็นถึงการจ าแนกลกัษณะของงาน ไดแ้ก่ 
1. กิจกรรมท่ีมีคุณค่าเพิ่ม (VA) คือ กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนการท างานของจดัซ้ือ 

และมีผลกระทบต่อการออกค าสั่งซ้ือ 
2. กิจกรรมท่ีไม่มีคุณค่าเพิ่ม (NVA) คือ กิจกรรมท่ีไม่เก่ียวกบัขั้นตอนการท างานของ

จดัซ้ือ และไม่มีผลกระทบต่อการออกค าสั่งซ้ือ 
เพื่อช้ีใหเ้ห็นถึงจุดท่ีไม่ก่อให้เกิดคุณค่า เพื่อลดเวลารอ (Lead time) หรือความสูญเปล่า

ในโซ่อุปทานและยงัสามารถช่วยใหก้ าหนดขอบเขตการวเิคราะห์เพื่อลดส่ิงท่ีไม่ก่อใหคุ้ณค่า
ระหวา่งกระบวนการจดัซ้ือดว้ยเช่นกนั 

จากการพิจารณาถึงคุณค่าในแต่ละกิจกรรมภายในกระบวนการจดัซ้ือ สามารถวเิคราะห์
ถึงงานท่ีก่อใหมู้ลค่าและไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่าไดด้งัตาราง 

 
ตารางท่ี 4 คุณค่าในแต่ละกิจกรรมภายในกระบวนการจดัซ้ือ 
 

ล าดบั กจิกรรม 

ความสูญเปล่า (Waste) คุณค่า (Value) 
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1 จดัซ้ือท าการเสนอ
ราคาใหแ้ก่ 
ผูร้้องขอ        X X  

2 ผูร้้องขอส่ง
เอกสารใหผู้อ้นุมติั
ท าการตรวจสอบ
ผา่นทางอีเมล ์     X     X 

3 ผูอ้นุมติัท าการ
ตรวจสอบและ
อนุมติัใบเสนอ
ราคาผา่นทางอีเมล ์   X       X 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 

ล าดบั กจิกรรม 

ความสูญเปล่า (Waste) คุณค่า (Value) 
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4 ผูร้้องขอออกใบค าร้อง
ของซ้ือสินคา้ (PR) ผา่น
ระบบ SAP        X X  

5 ผูร้้องขอส่ง PR ให้
หวัหนา้ท าการอนุมติั
ผา่นทางอีเมลแ์ละ SAP     X     X 

6 หวัหนา้ผูร้้องของท าการ
ตรวจสอบและอนุมติั
ผา่นทางอีเมลแ์ละ SAP   X       X 

7 จดัซ้ือด าเนินการส่ง
ขอ้มูลในจดัซ้ือให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
อพัเดทขอ้มูลผา่นระบบ 
SAP        X X  

8 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งส่ง 
Case number ใหแ้ก่
จดัซ้ือในการรออพัเดท
ขอ้มูล   X       X 

9 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเม่ือ
อพัเดทขอ้มูลเรียบร้อย
จะท าแจง้เตือนผา่นทาง
อีเมล ์     X     X 

10 จดัซ้ือด าเนินการออก
ค าส่ังซ้ือ (PO) ผา่น
ระบบ SAP        X X  
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 

ล าดบั กจิกรรม 

ความสูญเปล่า (Waste) คุณค่า (Value) 
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11 จดัซ้ือแจง้แก่ผูอ้นุมติั
ล  าดบัท่ี 1 ใหต้รวจสอบ
และอนุมติัค าส่ังซ้ือผา่น
ทางอีเมล ์     X     X 

12 ผูอ้นุมติัล  าดบัท่ี 1 ท า
การตรวจสอบและ
อนุมติัค าส่ังซ้ือผา่น
ทางระบบ SAP   X      X  

13 ผูอ้นุมติัล  าดบัท่ี 2 ท า
การตรวจสอบและ
อนุมติัค าสังซ้ือผา่น
ทางระบบ SAP   X      X  

14 ผูอ้นุมติัล  าดบัท่ี 3 ท า
การตรวจสอบและ
อนุมติัค าสังซ้ือผา่น
ทางระบบ SAP   X      X  

15 จดัซ้ือท าการส่งค าส่ัง
ซ้ือใหแ้ก่ผูข้ายผา่น
อีเมล ์               X     

 
 จากตารางท่ี 4 สามารถระบุคุณค่าของกระบวนการและหาความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนใน

กระบวนการจดัซ้ือ ไดแ้ก่ กิจกรรมท่ีเกิดการรอคอย การอนุมติั ซ่ึงระยะเป็นกิจกรรมท่ีใชร้ะยะเวลา
ในการด าเนินงานมากท่ีสุด ดว้ยเหตุน้ีกิจกรรมดงักล่าวจึงถูกน ามาวเิคราะห์เพื่อคน้หาสาเหตุความ
สูญเปล่าของกิจกรรมโดยใชแ้ผนภูมิกา้งปลา 
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ภาพท่ี 7 แผนภูมิกา้งปลาแสดงปัญหา 

 
จากแผนภูมิกา้งปลา สามารอธิบายปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยใชห้ลกัการกระบวนการผลิตทั้ง 4 

ดา้นเขา้มามีบทบาทในการวเิคราะห์สาเหตุท่ีเกิดข้ึนจากขั้นตอนท่ีส่งผลในกระบวนการเกิดความ
ล่าชา้ 

1. Man (บุคคล) เน่ืองจากบริษทักรณีศึกษาถือวา่เป็นโรงงานขนาดใหญ่ ในการอนุมติั
ค าสั่งซ้ือจึงมิไดมี้เพียงแค่ผูบ้ริหาร หวัหนา้ท่ีอยูใ่นภายในพื้นท่ีเดียวกนั การออกค าสั่งซ้ือท่ีมีมูลค่า
สูงจึงไดต้อ้งไดรั้บการอนุมติัจากผูบ้ริหารระดบัสูงซ่ึงอยูเ่ขตเวลาท่ีต่างกนั จึงท าใหก้ระบวนการ
ส่วนน้ีเกิดความสูญเปล่าจากการรอคอย นอกจากน้ีแลว้การเขา้ออกของพนกังานท่ีมีการปรับเปล่ียน
อยูต่ลอด ท าใหบุ้คคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งไม่เพียงพอต่อการปฎิบติังาน 

2. Material (วตัถุดิบ) ในแต่ละค าสั่งซ้ือจ าเป็นตอ้งมีการอพัเดทขอ้มูลท่ีตอ้งเพื่อใหก้าร
สั่งซ้ือเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ หากพบวา่ค าสั่งซ้ือท่ีออกไปนั้นมีขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง ค าสั่งซ้ือ
ดงักล่าวจะถูกยกเลิกในทนัที และไม่สามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้ดงันั้น จดัซ้ือและผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งจ าเป็นตอ้งมีการระมดัระวงั และมีความละเอียด เพื่อใหก้ระบวนด าเนินไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

3. Method (วธีิการ) ขั้นตอนในกระบวนการจดัซ้ือเป็นขั้นตอนท่ีถูกก าหนดไวเ้พื่อ
ตรวจสอบและป้องกนัความผดิพลาด ดงันั้น จึงมีขั้นตอนท่ีซบัซอ้นและหลายขั้นตอน ซ่ึงใน
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ขณะเดียวกนัขั้นตอนดงักล่าวก็ส่งผลกบัการออกค าสั่งซ้ือท่ีล่าชา้ เน่ืองจากการตรวจทานในหลาย
ขั้นตอน ไม่วา่จะเป็นการอนุมติัในค าร้องขอซ้ือหรือการอนุมติัในขั้นตอนใบค าสั่งซ้ือ ซ่ึงหาก
สามารถลดขั้นตอนหรือเพิ่มอ านาจในการอนุมติัได ้จะใหล้ดความสูญเปล่าจากการรอคอยไปได ้

 4. Machine (เคร่ืองจกัร) ในกระบวนการท างานขององคก์รท าการติดต่อส่ือสารกนัโดย
ระบบอีเมลแ์ละท างานผา่นระบบ SAP ซ่ึงการออกใบร้องขอ การอพัเดทขอ้มูล และการเปิดค าสั่ง
ซ้ือจะท าผา่นระบบ SAP ทั้งส้ิน หากมีการปรับปรุง SAP จะท าใหจ้ดัซ้ือหรือหน่วยงานอ่ืนไม่
สามารถท างานได ้อีกทั้งการท างานดว้ยระบบ SAP เช่ือมต่อกบัระบบอินเทอร์เน็ตท าใหเ้ครือข่าย
ตอ้งมีความพร้อม หากเกิดความติดขดัของเครือข่ายจะไม่สามารถด าเนินงานได ้
 

แผนผงัการด าเนินงานก่อนและหลงัการปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือ 
 จากสาเหตุและปัญหาขา้งตน้ สาเหตุของปัญหาเกิดจากกระบวนการอนุมติัท่ีมีหลาย
ขั้นตอน ซ่ึงท าใหเ้กิดเวลารอคอยในการพิจารณาและเคล่ือนยา้ยขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน ซ่ึง
ก่อใหเ้กิดกระบวนการท่ีซ ้ าซ่อนไม่ก่อให้เกิดมูลค่า ผูว้จิยัจึงไดเ้สนอแนวคิดในการปรับรูปแบบของ
กระบวนการจดัซ้ืออาศยัแนวคิดความคิดแบบลีนและหลกัการ ECRS ในการปรับปรุงกระบวนการ
จดัซ้ือ 
 กระบวนการจดัซ้ือจะเกิดข้ึนได ้ตอ้งอาศยัการรวบรวมขอ้มูล กระบวนการและกิจกรรม
ต่าง ๆ เพื่อท าการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อขจดัขั้นตอนท่ีไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่าและสูญเปล่าทิ้ง โดยการน า
แนวคิดลีนมาใชใ้นเร่ืองการลดความสูญเปล่ามาใชใ้นการปรับปรุงกระบวนเพื่อแยกความสูญเปล่า
ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการจดัซ้ือ โดยอาศยัหลกัการ ECRS 
 การลดความสูญเปล่าดว้ยนหลกัการ ECRS คือ หลกัการท่ีประกอบดว้ย การก าจดั 
(Eliminate) การรวมกนั (Combine) การจดัใหม่ (Rearrange) และการท าใหง่้ายข้ึน (Simplify) ซ่ึง
สามารถอธิบายความไดด้งัต่อไปน้ี  
 Eliminate คือ การตดัขั้นตอนการท างานท่ีไม่จ  าเป็นต่อกระบวนการออกไป 
 Combine คือ การรวมขั้นตอนการท างานเขา้ดว้ยกนั 
 Rearrange คือ การจดัล าดบัการท างานใหม่ใหเ้หมาะสม 
 Simplify คือ การปรับปรุงขั้นตอนการท างาน เพื่อหาแนวทางท่ีจะช่วยใหง้านการท างาน
ง่ายข้ึน 

 จากการวเิคราะห์เพื่อจดัจ าแนกแต่ละประเภทกิจกรรม ผูว้จิยัจึงน าขอ้มูลจากแผนผงัการ
ไหลจากกระบวนการจดัซ้ือในปัจจุบนัมาเพื่อวิเคราะห์ประเภทในแต่ละกิจกรรม วา่กิจกรรมใดควร



 34 

จดัอยูใ่นประเภทของการก าจดั การรวมกนั การจดัใหม่ และการท าใหง่้ายข้ึน เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลใน
การปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือแบบใหม่  
 
ตารางท่ี 5 การแยกประเภทกิจกรรมในกระบวนการจดัซ้ือตามหลกัการ ECRS 
 

ล าดบั กจิกรรม 
ECRS 

Eliminate Combine Rearrange Simplify 
1 จดัซ้ือท าการเสนอราคาใหแ้ก่ผูร้้องขอ    X 
2 ผูร้้องขอส่งเอกสารใหผู้อ้นุมติัท าการ

ตรวจสอบผา่นทางอีเมล ์    X 
3 ผูอ้นุมติัท าการตรวจสอบและอนุมติัใบเสนอ

ราคาผา่นทางอีเมล ์    X 
4 ผูร้้องขอออกใบค าร้องของซ้ือสินคา้ (PR) ผา่น

ระบบ SAP    X 
5 ผูร้้องขอส่ง PR ใหห้วัหนา้ท าการอนุมติัผา่น

ทางอีเมลแ์ละ SAP  X   
6 หวัหนา้ผูร้้องของท าการตรวจสอบและอนุมติั

ผา่นทางอีเมลแ์ละ SAP  X   
7 จดัซ้ือด าเนินการส่งขอ้มูลในจดัซ้ือให้

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอพัเดทขอ้มูลผา่นระบบ 
SAP    X 

8 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งส่ง Case number ใหแ้ก่
จดัซ้ือในการรออพัเดทขอ้มูล X    

9 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเม่ืออพัเดทขอ้มูล
เรียบร้อยจะท าแจง้เตือนผา่นทางอีเมล ์    X 

10 จดัซ้ือด าเนินการออกค าสัง่ซ้ือ (PO) ผา่น
ระบบ SAP    X 

11 จดัซ้ือแจง้แก่ผูอ้นุมติัล าดบัท่ี 1 ใหต้รวจสอบ
และอนุมติัค าสัง่ซ้ือผา่นทางอีเมล ์    X 

12 ผูอ้นุมติัล าดบัท่ี 1 ท าการตรวจสอบและอนุมติั
ค าสัง่ซ้ือผา่นทางระบบ SAP  X   
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 
 

ล าดบั กจิกรรม 
ECRS 

Eliminate Combine Rearrange Simplify 
13 ผูอ้นุมติัล าดบัท่ี 2 ท าการตรวจสอบและอนุมติั

ค าสงัซ้ือผา่นทางระบบ SAP  X   
14 ผูอ้นุมติัล าดบัท่ี 3 ท าการตรวจสอบและอนุมติั

ค าสงัซ้ือผา่นทางระบบ SAP  X   
15 จดัซ้ือท าการส่งค าสัง่ซ้ือใหแ้ก่ผูข้ายผา่นอีเมล ์       X 

 
 จากการวเิคราะห์โดยใชแ้ผนภาพแสดงการแยกประเภทกิจกรรมภายในกระบวนการ
จดัซ้ือตามหลกัการ ECRS โดยการวเิคราะห์และแยกประเภทในแต่ละกิจกรรมไดด้งัน้ี 

 1. Eliminating (การก าจดั) พบวา่งานท่ีไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่าและความสูญเปล่า ส่วนใหญ่
เกิดจากการรอคอย ท่ีเป็นผลมาจากเขตเวลาของผูอ้นุมติัในแต่ละระดบั ท าใหก้ระบวนการท างานไม่
ต่อเน่ือง 

 2. Combining (การรวม) เป็นการน ากระบวนการท่ีท างานท่ีเก่ียวขอ้งกนัมารวมกนั
เพื่อใหก้ระบวนการท างานรวดเร็วยิง่ข้ึน และลดขั้นตอนการท างานท่ีซ ้ าซอ้นออกไป พบวา่ ในส่วน
ของการอนุมติัค าสั่งซ้ือ ไดเ้สนอแนวทางในการเพิ่มช่วงมูลค่าค าสั่งซ้ือของผูอ้นุมติัให้มีกรอบมูลค่า
ท่ีครอบคลุม เช่น จากเดิมค าสั่งซ้ือมูลค่า 50,000-1,000,000 ดอลลาร์ ใชผู้อ้นุมติัจ านวน 3 ท่าน เม่ือ
เพิ่มอ านาจในการอนุมติัค าสั่งซ้ือดงักล่าว จะเหลือเพียงผูอ้นุมติัจ  านวน 2 ท่าน โดยการเสนอแนวทา
ดงักล่าวมิไดเ้ป็นการลดทอนอ านาจของผูอ้นุมติัรายใด เพียงแต่ขยายขอบเขตในการอนุมติัของ
ผูอ้นุมติั 
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ตารางท่ี 6 PO strategy หลงัการปรับปรุง 
 

Amount/ Approval <= 50K 50K -1M 1M - 5M >5M 
Requestor's Manager X X X X 
Site Controller  X X X 
CFT Director   X X 
SVP or VP of Ops     

Regional VP of Finance    X 
EVP Operations    X 

 
 จากตารางขา้งตน้อธิบายการอนุมติัการออกค าสั่งซ้ือ ไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. มูลค่าของค าสั่งซ้ือท่ีมีมูลค่าตั้งแต่ 1-50,000 ดอลลาร์ อนุมติัโดยผูอ้นุมติัรายท่ี 1 เพียง 
ผูเ้ดียว 
 2. มูลค่าของค าสั่งซ้ือท่ีมีมูลค่าตั้งแต่ 50,000-1,000,000 ดอลลาร์ อนุมติัโดยผูอ้นุมติั
ล าดบัท่ี 1 และ 2 ตามล าดบั 
 3. มูลค่าของค าสั่งซ้ือท่ีมีมูลค่าตั้งแต่ 1,000,000-5,000,000 ดอลลาร์ อนุมติัโดยผูอ้นุมติั
ล าดบัท่ี 1, 2, 3 
 4. มูลค่าของค าสั่งซ้ือท่ีมีมูลค่าตั้งแต่ 5,000,000 ข้ึนไป อนุมติัโดยผูอ้นุมติัล าดบัท่ี 1, 2, 3, 
4 และ 5 ตามล าดบั 

 3. Rearrange (การจดัใหม่) และ 4. Simplifying (การปรับปรุงใหม่ใหง่้ายข้ึน) โดยการ
เรียงล าดบัขั้นตอนใหม่ใหง่้ายข้ึน หลงัจากการเสนอใหผู้อ้นุมติัตรวจสอบแลว้ จดัซ้ือสามารถร้อง
ขอใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท าการอพัเดทขอ้มูลค าสั่งซ้ือไดท้นัที โดยไม่ตอ้งรอเลขค าสั่ง จากเดิม 
หน่วยงานดงักล่าวจะท าการอพัเดทค าสั่งซ้ือวนัละ 2 ช่วงเวลา ไดแ้ก่ ช่วงเวลา 10.00 น. และ เวลา 
16.00 น. ซ่ึงถา้หากการอนุมติัล่าชา้ก็จะส่งผลต่อรอบเวลาการอพัเดทขอ้มูลดว้ยเช่นกนั 

 เม่ือน ากระบวนการจดัซ้ือท่ีออกแบบใหม่ไปใชง้านจริงแลว้ พบวา่ ผลการศึกษาสามารถ
สรุปเวลาในแต่ละกระบวนการไดด้งัตารางท่ี 7 
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ตารางท่ี 7 แผนผงัการไหลของกระบวนจดัซ้ือใหม่ 
 

ล าดบั กจิกรรม 
ประเภทกจิกรรม 

เวลา (วนั)  

1 จดัซ้ือท าการเสนอราคาใหแ้ก่ผูร้้องขอ 
 

 0.0625 

2 ผูร้้องขอส่งเอกสารใหผู้อ้นุมติัท าการ
ตรวจสอบผา่นทางอีเมล ์

 0.5 

3 ผูอ้นุมติัท าการตรวจสอบและอนุมติัใบ
เสนอราคาผา่นทางอีเมล ์

 1 

4 ผูร้้องขอออกใบค าร้องของซ้ือสินคา้ (PR) 
ผา่นระบบ SAP 

 0.0625 

5 ผูร้้องขอส่ง PR ใหห้วัหนา้ท าการอนุมติั
ผา่นทางอีเมลแ์ละ SAP 

 0.0625 

6 หวัหนา้ผูร้้องของท าการตรวจสอบและ
อนุมติัผา่นทางอีเมลแ์ละ SAP 

 0.5 

7 จดัซ้ือด าเนินการส่งขอ้มูลในจดัซ้ือให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอพัเดทขอ้มูลผา่น
ระบบ SAP 

 0.0625 

8 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเม่ืออพัเดทขอ้มูล
เรียบร้อยจะท าแจง้เตือนผา่นทางอีเมล ์

 0.0625 

9 จดัซ้ือด าเนินการออกค าสัง่ซ้ือ (PO) ผา่น
ระบบ SAP 

 0.0625 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 
 

ล าดบั กจิกรรม 
ประเภทกจิกรรม 

เวลา (วนั)  

10 จดัซ้ือแจง้แก่ผูอ้นุมติัล าดบัท่ี 1 ให้
ตรวจสอบและอนุมติัค าสัง่ซ้ือผา่นทางอีเมล ์

 
     0.0625 

11 ผูอ้นุมติัล าดบัท่ี 1 ท าการตรวจสอบและ
อนุมติัค าสัง่ซ้ือผา่นทางระบบ SAP 

     0.5 

12 ผูอ้นุมติัล าดบัท่ี 2 ท าการตรวจสอบและ
อนุมติัค าสงัซ้ือผา่นทางระบบ SAP      

1 

13 จดัซ้ือท าการส่งค าสัง่ซ้ือใหแ้ก่ผูข้ายผา่น
อีเมล ์           

0.5 

  ระยะเวลากิจกรรมรวม           4.4375 

 
จากตารางท่ี 7 แสดงใหถึ้งผลการจดักระบวนการจดัซ้ือแบบใหม่ ผลท่ีไดพ้บวา่ สามารถลด

กระบวนการท างานจากเดิม 15 ขั้นตอน เหลือเพียง 13 ขั้นตอน และลดระยะเวลาในการด าเนินงาน
ลงจากเดิมใชร้ะยะเวลา เหลือเพียง 4.4375 วนั หรือประมาณ 4 วนั 

จากผลการทดลองสามารถเปรียบเทียบก่อนหลงัปรับปรุงไดด้งัตารางท่ี 8 
 
ตารางท่ี 8 การเปรียบเทียบก่อนและหลงัการปรับปรุง 
 
หัวข้อการปรับปรุง ก่อนการปรับปรุง หลงัการปรับปรุง การเปลีย่นแปลง 
จ านวนกิจกรรม 15 13 กิจกรรมลดลง 
เวลาทั้งหมดใน

กิจกรรม 
6.9375 วนั 4.4375 วนั เวลาในการท ากิจกรรมลดลง 

บุคคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 8 7 มีการเพิ่มขอบเขตในการ
อนุมติั 

กระบวนการท างาน EMAIL, SAP EMAIL, SAP ไม่มีการเปล่ียนแปลง 
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 จากตารางท่ี  8 แสดงใหเ้ห็นถึงการเปรียบเทียบขั้นตอนก่อนและหลงัการปรับปรุงพบวา่
จ านวนขั้นตอนในกระบวนการจดัซ้ือลดลงจากเดิม 15 ขั้นตอน เหลือเพียง 13 ขั้นตอน ระยะเวลา
รวมในการกิจกรรมทั้งหมดลดลงจากเดิม 6.94 วนั เหลือเพียง 4.43 วนั บุคคลกรท่ีเก่ียวขอ้ง
กระบวนการลดลงจาก 8 ท่านเหลือเพียง 7 ท่าน เน่ืองจากไดมี้เพิ่มกรอบมูลค่าในการอนุมติั 
 หลงัจากไดเ้สนอกระบวนการจดัซ้ือรูปแบบใหม่ เพื่อน าไปทดลองในกลุ่มสินคา้สายไฟ 
พบวา่ กระบวนการท างานของจดัซ้ือมีผลช้ีวดัตามเกณฑก์ารประเมินท่ีองคก์รวางไว ้ซ่ึงเกณฑก์ารช้ี
วดัของจดัซ้ือนั้น ระยะเวลาในการกระบวนการจดัซ้ือตอ้งไม่เกิน 4 วนัเท่า 10% ของจ านวนค า
สั่งซ้ือทั้งหมด โดยแสดงไดด้งัตารางท่ี 9  

 
ตารางท่ี 9 ค าสั่งซ้ือในช่วงเดือน มิถุนายน พ.ศ. 2563-มิถุนายน พ.ศ. 2564 
 

จ านวนค าส่ังซ้ือ/ เดือน เกนิ 4 วนั ค าส่ังซ้ือทั้งหมด % 
มิ.ย.63 80 732 10.93 
ก.ค.63 340 882 38.55 
ส.ค.63 371 898 41.31 
ก.ย.63 192 916 20.96 
ต.ค.63 182 820 22.2 
พ.ย.63 94 467 20.13 
ธ.ค.63 78 766 10.18 
ม.ค.64 93 439 21.18 
ก.พ.64 91 850 10.71 
มี.ค.64 52 544 9.56 
เม.ย.64 81 885 9.15 
พ.ค.64 34 856 3.97 
มิ.ย.64 47 753 6.24 

  
 จากตารางท่ี 9 แสดงจ านวนค าสั่งซ้ือในช่วงระยะเวลาตั้งแต่เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2563 ถึง 

มิถุนายน พ.ศ. 2564 พบวา่ ในช่วงเดือนมิถุนายนจนถึงธนัวาคม 2563 ตวัช้ีวดัของจดัซ้ืออยูใ่นเกณฑ์
ท่ีค่อนขา้งต ่าเน่ืองจากจ านวนค าสั่งซ้ือท่ีเกิน 4 วนั มีค่าท่ีเกิน 10% จากท่ีวางไวเ้น่ืองจากเป็น
กระบวนการจดัซ้ือรูปแบบเก่า ในช่วงเดือนมกราคมและกุมภาพนัธ์ เกณฑก์ารวดัประเมินมี
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แนวโนม้ลดลงเน่ืองจากอยูใ่นช่วงการทดลองใชก้ระบวนการจดัซ้ือแบบใหม่ ภายหลงัการใช้
กระบวนการจดัซ้ือแบบใหม่อยา่งเตม็รูปแบบ พบวา่ แนวโนม้ของค่าช้ีวดัอยูใ่นเกณฑ์ท่ีเป็นท่ีน่าพึง
พอใจ เน่ืองจากค าสั่งซ้ือท่ีไม่เกิน 4 วนัอยูใ่นเกณฑท่ี์ไม่เกิน 10% 



บทที ่5 
สรุป อภปิรายผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวจิัย 
 “การศึกษาและปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการจดัซ้ือโดยแนวคิดลีน: กรณีศึกษา 
บริษทัอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มสินคา้สายไฟ” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากระบวนการจดัซ้ือของบริษทั
กรณีศึกษา และประยกุตใ์ชแ้นวคิดลีนเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการจดัซ้ือของบริษทั
กรณีศึกษา เพื่อขจดัความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท างาน 

1. การศึกษาขั้นตอนการท างานกระบวนการจดัซ้ือในปัจจุบนัพบวา่ กระบวนการจดัซ้ือมี
ขั้นตอนท่ีก่อให้เกิดความสูญเปล่าในกระบวนการท างาน ซ่ึงเป็นงานท่ีไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่า โดย
กระบวนการท างานจดัซ้ือในปัจจุบนัมีทั้งหมด 15 ขั้นตอน ใชร้ะยะเวลาทั้งส้ิน 6.9375 วนั ซ่ึง
ขั้นตอนท่ีก่อให้เกิดความสูญเปล่าในกระบวนการท างาน ไดแ้ก่ การรอคอยในการการอนุมติั ท่ีท า
ใหก้ระบวนการหยดุชะงกั ไม่มีการไหลในห่วงโซ่อยา่งท่ีควรจะเป็น ผูว้จิยัจึงเสนอแนวคิดในการ
ปรับปรุงการท างานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน โดยการน าแนวคิดลีนประยุกตใ์ชใ้นการ
ลดขั้นตอนการท างานและรวบขั้นตอนท่ีคลา้ยเขา้ไวด้ว้ย ผลท่ีไดจ้ากการปรับปรุง พบวา่ สามารถ
ลดขั้นตอนในกระบวนการจดัซ้ือลงได ้

2. การประยกุตใ์ชแ้นวคิดลีนสามารถปรับปรุงกระบวนการท างาน โดยการลดขั้นตอน
ท างานจากเดิม 15 ขั้นตอน เหลือเพียง 13 ขั้นตอน และระยะเวลาในการท างานลดลงจากเดิม 6.9375 
วนั เหลือเพียง 4.4375 วนั นอกจากน้ียงัส่งผลต่อการวดัประเมินการท างานของจดัซ้ือท่ีมีแนวโนม้ท่ี
ดีข้ึน โดยพบวา่ จ  านวนค าสั่งซ้ือท่ีเกินจากตวัช้ีวดั มีแนวโนม้ลดลงจากกระบวนการจดัซ้ือในรูป
แบบเดิม ท าใหก้ารท างานของฝ่ายจดัซ้ือมีแนวโนม้ท่ีดีข้ึนตามระดบั 

 

อภิปรายผลการวจิัย 
 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลกระบวนการท างานก่อนและหลงัการปรับปรุงกระบวนการ
จดัซ้ือโดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดลีน พบวา่ ผลการวจิยัมีความสอดคลอ้งและเป็นไปในแนวทาง
เดียวกนักบังานวจิยัการประยุกตแ์นวคิดลีนกบัการจดัการโซ่อุปทาน กรณีศึกษาโรงงานน ้ายางขน้
(สุวรรณา พลภกัดี, 2557) และ งานวจิยัการรประยกุตใ์ชแ้นวคิดลีนในการปรับปรุงกระบวนการ
จดัซ้ือ (นภสัรพี ปัญญาธนวาณิช, 2560) คือ การมุ่งเนน้ท่ีจะขจดัความสูญเปล่าในกระบวนการ และ
เพิ่มประสิทธิภาพใหแ้ก่องคก์ร การเปล่ียนแปลงกระบวนการจดัซ้ือโดยอาศยัแนวคิดลีน และ
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หลกัการ ECRS เพื่อใหก้ระบวนการจดัซ้ือมีขั้นตอนท่ีง่ายข้ึน และลดความซ ้ าซอ้น ในการวจิยัคร้ังน้ี 
พบวา่ ความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนเกิดจากการรอคอยในการอนุมติัค าสั่งซ้ือ ซ่ึงมีหลายขั้นตอนและ
ค่อนขา้งซ ้ าซอ้น เน่ืองจาก จ านวนผูอ้นุมติัและขอบเขตเวลาของผูอ้นุมติั ทางผูว้ิจยัจึงไดเ้สนอ
แนวคิดในการจดัล าดบัขั้นของการอนุมติัใหมี้ความเขา้ใจง่ายและลดความซ ้ าซอ้นลง เป็นไปตาม
มูลค่าของค าสั่งซ้ือ หลงัการปรับปรุง พบวา่ กระบวนการจดัซ้ือมีขั้นตอนท่ีซ ้ าซอ้นลดลง กิจกรรมท่ี
ไม่เพิ่มมูลค่าและมีความสูญเปล่าไดถู้กก าจดั ส่งผลใหก้ระบวนการจดัซ้ือมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
เป็นผลดีต่อการด าเนินงานภาพรวมขององคก์ร 
 

ข้อเสนอแนะ 
 การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของกระบวนการจดัซ้ือนั้น ถือวา่เป็นขั้นตอนส าคญัใน
การเร่ิมกระบวนการท างานในขั้นตอนไป ยิง่ค  าสั่งซ้ือเปิดไดร้วดเร็วและทนัต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้มากเท่าไหร่ ลูกคา้ยิง่มีความเช่ือมัน่ในการประสิทธิภาพการท างานขององคก์รมากเท่านั้น 
อยา่งไรก็ตาม แมว้า่การลดขั้นตอน การควบรวมขั้นตอนท่ีคลา้ยกนัเขา้ดว้ยกนัจะท าใหล้ดระยะเวลา
การรอยคอยในเปิดค าสั่งซ้ือได ้แต่ส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการ คือ การท่ีฝ่ายผลิตมีของพร้อมใชง้านอยา่ง
ทนัท่วงที แต่ตอ้งไม่ถือวา่วตัถุดิบดงักล่าวเป็นทรัพยสิ์นขององคก์ร ฝ่ายบริหารจึงหาแนวทางโดย
ใหแ้ผนกจดัซ้ือท าขอ้ตกลงกบัผูข้ายในการเปิดค าสั่งซ้ือโดยใหผู้ข้ายบริหารสินคา้คงคลงัเอง หรือ 
การบริหารจดัากรค าสั่งซ้ือโดยรูปแบบ VMI (Vendor Inventory Managed) นอกจากผูข้ายเป็น
ผูจ้ดัการบริหารคลงัสินคา้เองแลว้ สินคา้คงคลงัดงักล่าวจะไม่ถือเป็นของผูซ้ื้อจนกวา่จะมีการ
เรียกใช ้นั้นคือ แนวทางการจดัการค าสั่งซ้ือในอนาคต ท่ีเพิ่มช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ การท างานอยา่ง
มีระบบ อยา่ไรก็ตามการบริหารจดัซ้ือในรูปแบบน้ี ทั้งผูข้ายและผูซ้ื้อจ าเป็นตอ้งมีความเขา้อยา่งใน
ตวัระบบอยา่งพอสมควร เพื่อไม่ใหสิ้นคา้คงคลงัมีจ านวนมากเกินความจ าเป็น ซ่ึงจะก่อใหเ้กิด
ผลเสียต่อทั้งตวัผูซ้ื้อและผูข้ายก็เป็นได ้
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