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บทคัดย่อภาษาไทย  

61710001: สาขาวิชา: การจดัการธุรกิจโลก; บธ.ม. (การจดัการธุรกิจโลก) 
ค าส าคญั: การตดัสินใจ, นกัท่องเท่ียวชาวจีน, เทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธ์ุ, โรงพยาบาลเอกชน 

GAN QIUTING : การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษา
ภาวะมีบุตรยาก ดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธ์ุของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี. (THE DECISION OF CHINESE TOURIST IN CHOOSING INFERTILITY TREATMENT 
SERVICE WITH ASSISTED REPRODUCTIVE TECHNOLOGY OF ONE PRIVATE HOSPITALS 
IN SRIRACHA, CHONBURI PROVINCE) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: ณภคัอร ปุณยภาภสัสร, 
D.B.A. ปี พ.ศ. 2565. 

  
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนักบัการตดัสินใจ

ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธ์ุ
ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและ
ปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกใชบ้ริการดา้นการ
รักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธ์ุของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์กบักลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ี
เดินทางมาใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะการมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธ์ุในโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ านวน132 คน สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี, ร้อยละ, 
ค่าเฉล่ีย, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน, t-test, F-test และ Multiple Regression Analysis ผลการวิจยัพบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 36-40 ปี มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า มีอาชีพธุรกิจส่วนตวัและมีรายไดต้่อเดือนนอ้ยกวา่ 50,000  บาท โดยกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญั
กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้นแรงจูงใจและปัจจยัดา้นการตดัสินใจ โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่เพศและอายท่ีุแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจแตกต่างกนั ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดและปัจจยัดา้นแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการ
เลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธ์ุของโรงพยาบาลเอกชนแห่ง
หน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  
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  GAN QIUTING : THE DECISION OF CHINESE TOURIST IN CHOOSING 
INFERTILITY TREATMENT SERVICE WITH ASSISTED REPRODUCTIVE 
TECHNOLOGY OF ONE PRIVATE HOSPITALS IN SRIRACHA, CHONBURI PROVINCE. 
ADVISORY COMMITTEE: NAPHAKAORN PUNYAPAPASSORN, D.B.A. 2022. 

  
The objective of this research aimed to study the different population factors in 

decision of Chinese tourists in choosing infertility treatment service with Assisted Reproductive 
Technology of one private hospital in Sriracha, Chonburi province together with marketing mix 
and motivation factors that affect to decision making of Chinese tourists in choosing infertility 
treatment service with Assisted Reproductive Technology of one private hospital in Sriracha, 
Chonburi province. The researcher of this research cllected data via online questionaire from 132 
Chinese tourist samples who travelled to use infertility treatment service with Assisted 
Reproductive Technology of one private hospital in Sriracha, Chonburi province. Statistics used 
for descriptive analyze in this research are  Frequency, Percentage, mean, Standard deviation, 
Independent sample T-test, F-test and Multiple Regression analysis. The result of this research 
revealed that majority of samples were female which their ages are between 36-40 years old, 
educated in Bachelor degree or equivalent degree, working in their own business and their income 
are less than 50,000 Baht per month. Regarding to this, the samples of Chinese tourists attach 
great importance to Marketing Mix factor, Motivation factor, and Decision factor in overall high 
level.  The hypothesis outcome showed that the difference of sexes and ages are affecting the 
different decision. For conclusion, the marketing mix and motivation factors are affecting to 
decision making of Chinese tourists in choosing infertility treatment service with Assisted 
Reproductive Technology of one private hospital in Sriracha, Chonburi province at 0.05 of 
statistical significance level. 
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ผูเ้ขียนขอน้อมร าลึกถึงพระคุณของบิดา มารดาท่ีให้การอบรมเล้ียงดูตลอดจนส่งเสริมการศึกษา
และให้ก าลังใจด้วยดีเสมอมาตลอดระยะเวลาท่ีผูเ้ขียนได้ทุมเทเวลาในการศึกษาจนประสบความส าเร็จ   
ขอบคุณสมาชิกทุกคนของครอบครัวท่ีจุดประกายและเป็นแรงผลกัดนัส าคญัช่วยให้ผูเ้ขียนมีพลงัใจกา้วสู่
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 ประเทศไทยในช่วงเวลา 2-3 ปีท่ีผา่นมา มีบทบาทต่อการเป็นตลาดบริการรักษาภาวะมี
บุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ทางการแพทยท่ี์ส าคญั ซ่ึงใหบ้ริการทั้งคนไทยและต่างชาติ 
โดยเฉพาะคนจีนท่ีแห่เขา้มาใชบ้ริการจ านวนมากจากการปรับเปล่ียนนโยบายของภาครัฐท่ีใหคู้่
แต่งงานสามารถมีบุตรไดม้ากกวา่หน่ึงคน บทความจากหนงัสือพิมพเ์ซ่ียเหมินไดก้ล่าวถึงสถิติท่ี
คณะกรรมการสาธารณสุขเซ่ียเหมินไดร้วบรวมความตอ้งการมีบุตรพบวา่ ร้อยละ 31.67 ของสตรีท่ี
อยูใ่นช่วงวยัท่ีสามารถตั้งครรภไ์ด ้ประมาณ 250,000 คน ตอ้งการมีลูกคนท่ีสองตามนโยบายเปิด
เสรีใหมี้ลูกคนท่ีสอง (สาธารณสุขเซ่ียเหมิน, 2558) นอกจากน้ียงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีมีอิทธิพลต่อ
ครอบครัวดว้ย เช่น ค่านิยม ทศันคติ ความเช่ือ วิธีปฏิบติัตามธรรมเนียมดั้งเดิม พฤติกรรมการใช้
บริการสุขภาพ เป็นตน้ ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจมีบุตรของชาวจีน (คาร์ลีย ์โอคอนเนลล,์ 2559)   
ท าใหค้ลินิกและโรงพยาบาลหลายแห่งไดห้นัมาใหค้วามส าคญักบัตลาดน้ี มีการขยายการใหบ้ริการ
ศูนยรั์กษาผูมี้บุตรยากเพื่อรับกบัความตอ้งการจ านวนมหาศาลท่ีเกิดขึ้น (ประชาชาติธุรกิจ, 2561)   
 เทคโนโลยทีางการแพทยท่ี์เจริญกา้วหนา้ ท าใหเ้กิดเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ท่ีจะเขา้มา
เป็นตวัช่วยตอบโจทยค์ู่สมรสท่ีอยากมีบุตรแต่กลบัตอ้งเผชิญปัญหาภาวะผูมี้บุตรยาก โดย
เทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ท่ีส าคญัจะเขา้มาช่วยเพิ่มโอกาสในการตั้งครรภ ์ไดแ้ก่  1) IVF without 
ICSI หรือการท าเด็กหลอดแกว้ 2) IVF with ICSI หรือการท าเด็กหลอดแกว้ท่ีตอ้งท าการช่วย
ปฏิสนธิร่วมดว้ย 3) IUI (Intrauterine Insemination) หรือการผสมเทียมโดยการฉีดอสุจิเขา้สู่โพรง
มดลูก 4) Surrogacy หรือการอุม้บุญ  ภาพรวมตลาดบริการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวย
เจริญพนัธุ์ทางการแพทยข์องโลกมีมูลค่ากวา่ 14,913 ลา้นเหรียญสหรัฐในปี 2019  และคาดวา่จะมี
มูลค่าสูงถึง 22,959 ลา้นเหรียญสหรัฐในปี 2024 โดยมีอตัราการเติบโตเฉล่ียร้อยละ 9 ต่อปี  
(พชรพจน์ นนัทรามาศ และสุจิตรา  อนัโน, 2563)โดยวิธีท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลาย คือการ
ท าเด็กหลอดแกว้ ซ่ึงเป็นการปฏิสนธินอกร่างกายหรือท่ีเรียกกนัติดปากวา่ IVF (In vitro 
fertilization) ซ่ึงในปัจจุบนั แบ่งการรักษาเป็น 2 แบบ คือ IVF without ICSI (เรียกสั้น ๆ วา่ IVF) 
เป็นการท าเด็กหลอดแกว้แบบเดิม และ IVF with ICSI (เรียกสั้น ๆ วา่อิกซ่ี, ICSI: Intracytoplasmic 
Sperm Injection) ส าหรับการรักษาแบบ ICSI นั้นจะมีขั้นตอนคลา้ยการท า IVF แต่แตกต่างตรงท่ี 
IVF จะเป็นการปฏิสนธิภายนอกร่างกายท่ีปล่อยใหมี้การคดัเลือกตามธรรมชาติ โดยการน าไข่และ
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อสุจิหลายตวัจะ ถูกน าไปผสมในจานเพาะเล้ียง ซ่ึงอสุจิตวัท่ีแขง็แรงท่ีสุดจะวา่ยเขา้มาผสมกบัเซลล์
ไข่ตามธรรมชาติ แต่ ICSI แพทยจ์ะท าการคดัเช้ืออสุจิท่ีแขง็แรงท่ีสุดตวัเดียวแลว้ใชเ้ข็มฉีดเขา้ไปใน
เซลลไ์ข่โดยตรง ทั้งน้ีการรักษาแบบ ICSI ก าลงัไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นวิธีการรักษา
ภาวะมีบุตรยากท่ีมีโอกาสตั้งครรภส์ าเร็จสูงท่ีสุดเม่ือเทียบกบัวิธีการรักษาอ่ืน ๆ ขอ้มูลจาก Allied 
Market Research ไดค้าดการณ์การเติบโตของการรักษาแบบ ICSI ของโลกในปี 2024 จะมีมูลค่า
กวา่ 13,918 ลา้นเหรียญสหรัฐ เพิ่มขึ้นจากปี 2019 ท่ีมีมูลค่า 8,516 ลา้นเหรียญสหรัฐ เกือบ 1.7 เท่า 
หรือเติบโตเฉล่ียปีละร้อยละ 10.3 (วารสารธนาคารกรุงไทย, 2563)        
 ภายใตน้โยบาย Medical Hub ของรัฐบาล อุตสาหกรรมการแพทยจ์ะเป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วย
ฟ้ืนฟูและขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทย โดยเฉพาะอยา่งยิง่กลุ่มบริการทางการแพทยท่ี์จะไดลู้กคา้กลุ่ม 
Medical Tourism ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อรายสูง ในระยะ 5-10 ปีขา้งหนา้ ภาพการเป็น Medical 
Hub ของไทยจะชดัเจนขึ้น นอกเหนือจากศกัยภาพของการบริการทางการแพทยท่ี์พฒันาจนเป็นท่ี
ยอมรับของนานาชาติ  เทรนดก์ารแพทยส์มยัใหม่ท่ีช่วยใหก้ารรักษาพยาบาลมีประสิทธิภาพมากขึ้น
และมีแนวโนม้เติบโตโดดเด่นในต่างประเทศจะผลกัดนัใหไ้ทยกา้วเขา้สู่การเป็น Medical Hub   
อยา่งเตม็รูปแบบโดยท่ี Reproductive Medicine หรือเวชศาสตร์การเจริญพนัธุ์ ซ่ึงจะสร้างรายได้
ใหก้บัอุตสาหกรรมการแพทย ์และอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจากจ านวนนกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
(Medical & Wellness Tourism) ท่ีเพิ่มขึ้น  ส าหรับประเทศไทยคาดวา่มูลค่าตลาดท่องเท่ียวเชิง
การแพทยข์องไทยอาจแตะระดบั 5.0 แสนลา้นบาทในปี 2024 หรือเติบโตเฉล่ียปีละร้อยละ 13.7 
(พชรพจน์ นนัทรามาศ และสุจิตรา อนัโน, 2563) เน่ืองจากไทยเองไดเ้ร่งพฒันาตามเทรนด์
การแพทยส์มยัใหม่ใหท้ดัเทียมกบัประเทศท่ีมีวิทยาการดา้นการแพทยช์ั้นน าอยา่งสหรัฐอเมริกา
หรือยุโรปอยา่งต่อเน่ือง โดยมองวา่จากศกัยภาพและคุณภาพการรักษาของไทย รวมถึงค่าใชจ่้ายใน
การรักษาในไทยท่ีสมเหตุสมผลและถูกกวา่สหรัฐอเมริกาถึงร้อยละ 50-90 (พชรพจน์  นนัทรามาศ 
และสุจิตรา อนัโน, 2563) จะช่วยสร้างความเช่ือมัน่และดึงดูดใหก้ลุ่มนกัท่องเท่ียวเชิงการแพทย์
เลือกเขา้ท าการรักษาพยาบาลในไทยเป็นอนัดบัตน้ ๆ (พชรพจน์ นนัทรามาศ และ สุจิตรา อนัโน, 
2563)  สอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐท่ีจะมุ่งเนน้ท าตลาดท่องเท่ียวแบบเจาะจงกลุ่มโดยเนน้ไปท่ี
นกัท่องเท่ียวในกลุ่ม Health and Wellness ทั้งน้ีคาดวา่ตลาดการท่องเท่ียวเชิงการแพทยข์องไทย
เติบโตต่อเน่ืองในอนาคตดว้ยศกัยภาพและความพร้อมในการรองรับความตอ้งการดา้นการ
รักษาพยาบาล  
 การจดัอนัดบัล่าสุดในปี 2020 ของ Medical Tourism Association พบวา่ อุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวเชิงการแพทยข์องไทยติดอนัดบั 5 ของโลก (พชรพจน์ นนัทรามาศ และ สุจิตรา อนัโน, 
2563) ซ่ึงจะช่วยสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัชาวต่างชาติท่ีจะเดินทางเขา้มาใชบ้ริการทางการแพทยใ์น
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ประเทศไทย และประเทศไทยนั้นถือวา่เป็นหน่ึงในประเทศท่ีมีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี
ทางการแพทยเ์ป็นอนัดบัตน้ ๆ ของโลก โดยเฉพาะเทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัธุ์ทางการแพทยข์อง
ประเทศไทยท่ีไดรั้บการยอมรับจากนานาชาตินั้น  
 จากการส ารวจเชิงสถิติของกรม สบส.พบวา่ในปี พ.ศ. 2562 การใหบ้ริการเทคโนโลยี
ช่วยการเจริญพนัธุ์ทางการแพทย ์สามารถสร้างรายไดใ้หป้ระเทศกวา่ 4,500 ลา้นบาท ซ่ึงท่ีผา่นมา
กรม สบส.เป็นหน่วยงานหลกัในการด าเนินงานตามพระราชบญัญติัคุม้ครองเด็กท่ีเกิดโดยอาศยั
เทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัธุ์ทางการแพทย ์พ.ศ. 2558 ก็ไดบู้รณาการความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งพฒันาศกัยภาพสถานพยาบาลท่ีใหบ้ริการรักษาผูมี้บุตรยากอยา่งต่อเน่ือง จนขณะน้ี ปีพ.ศ. 
2563 มีสถานพยาบาลท่ีผา่นการรับรองมาตรฐานการให้บริการเจริญพนัธุ์ทางการแพทย ์ทั้งส้ิน 102 
แห่ง (กระทรวงสาธารณสุข, 2563) มีอตัราความส าเร็จในการใหบ้ริการตั้งครรภโ์ดยเฉล่ียสูงถึงร้อย
ละ 46 มีการใหบ้ริการท าเด็กหลอดแกว้กวา่ 20,000 รอบ การรักษาการผสมเทียมกวา่ 12,000 รอบ 
การรักษาและอนุญาตให้ตั้งครรภแ์ทนหรือท่ีเรียกกนัวา่ อุม้บุญแลว้กวา่ 400 ราย ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีถือ
เป็นหลกัฐานของความส าเร็จและยนืยนัใหเ้กิดความเช่ือมัน่แก่คู่สมรสวา่การรับบริการเทคโนโลยี
ช่วยการเจริญพนัธุ์ทางการแพทยจ์ากสถานพยาบาลไทยจะช่วยใหคู้่สมรสสามารถมีบุตรไดต้ามท่ี
หวงั ช่วยลดปัญหาอตัราเกิดท่ีลดลง รองรับการกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายใุนอนาคต (กรุงเทพธุรกิจ, 
2563)  
 ปัจจยัส าคญัท่ีผลกัดนัให้ตลาดบริการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญ
พนัธุ์ทางการแพทยเ์ติบโต คือ การขยายตวัของตลาดท่องเท่ียวส าหรับผูมี้บุตรยาก (Fertility 
Tourism) ท่ีมีแนวโนม้ขยายตวั สอดคลอ้งกบัขอ้มูลของ Allied Market Research ท่ีคาดวา่ ตลาด
ท่องเท่ียวส าหรับผูมี้บุตรยากทัว่โลกจะมีมูลค่ากวา่ 5,926 ลา้นเหรียญสหรัฐ ในปี 2024 หรือคิดเป็น
มูลค่ากวา่ 1.8 แสนลา้นบาท เติบโตเฉล่ียร้อยละ15.2 ต่อปี ซ่ึงภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกเป็นตลาดท่ีมี
มูลค่าและการเติบโตสูงท่ีสุด โดยมีมูลค่ากวา่ 1,996 ลา้นเหรียญสหรัฐ เติบโตเฉล่ียร้อยละ16.8 ต่อปี 
(ศูนยว์ิจยั allied market, 2561)  ส าหรับประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกท่ีเป็นจุดหมายปลายทางท่ี
ส าญของFertility Tourism ไดแ้ก่ อินเดีย มาเลเซีย ไทย ญ่ีปุ่ น และออสเตรเลีย (ศูนยว์ิจยั allied 
market, 2561) ดงัมีงานวิจยัท่ีสนบัสนุน อาทิ รชฏ ข าบุญ (2562) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนมาเท่ียวเชิงการแพทยใ์นประเทศไทย พบวา่ 
การท่องเท่ียวเชิงการแพทย ์เป็นอุตสาหกรรมท่ีเกิดขึ้นใหม่ท่ีสามารถสร้างผลก าไรมากขึ้นส าหรับ
องคก์รและท าใหเ้ศรษฐกิจของประเทศเติบโต ดงันั้นประเทศไทยควรเปิดคอลมัน์นโยบายท่ีชดัเจน
เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวดา้นการแพทยจ์ากทัว่ทุกมุมโลก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ คมสิทธ์ิ เทียน
วฒันา สุจิตรา สุคนธทรัพย ์และวิภาวดี ล้ีม่ิงสวสัด์ิ (2561) ศึกษาสถานการณ์ความตอ้งการและ
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แนวโนม้ของรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย พบวา่ สถานการณ์และแนวโนม้การ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทยนั้นมีการเติบโตขึ้นอยา่งเด่นชดั เพราะมีทรัพยากรท่ีเหมาะสม
และนกัท่องเท่ียวต่างชาติมีความตอ้งการแรงจูงใจและรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีแตกต่าง
กนั และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุฎาวรรณ สุวรรณสิงห์ (2561) ศึกษาความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการใชบ้ริการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ พบวา่ ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวในการใชบ้ริการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของไทย ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดย
นกัท่องเท่ียวพึงพอใจในดา้นสถานท่ีเป็นล าดบัแรก รองลงมาดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการส่งเสริม
การตลาด และดา้นราคา 
 ประเทศไทยมีศกัยภาพและมีช่ือเสียงในการรักษาภาวะมีบุตรยาก โดยศูนยว์ิจยั allied 
market ไดส้รุปขอ้มูล ปี พ.ศ. 2561 ประเทศไทยมีความพร้อมแค่ไหนท่ีจะเป็นศูนยก์ลางดา้น 
Reproductive Medicine ซ่ึงพบวา่ มีสถานพยาบาลของไทยท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานการ
ใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัธุ์ทางการแพทยจ์ากกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ จ านวน 
99 แห่ง แบ่งเป็น สถานพยาบาลภาครัฐ 15 แห่ง โรงพยาบาลเอกชน 31 แห่ง และคลินิกอีก 53 แห่ง 
(ศูนยว์ิจยั allied market, 2561) ตลาดบริการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ทาง
การแพทยใ์นไทยยงัมีโอกาสเติบโตสอดคลอ้งกบัเทรนดใ์นต่างประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การ
รักษาดว้ยการท าเด็กหลอดแกว้ ซ่ึงไทยมีช่ือเสียงและคุณภาพ การรักษาเป็นท่ียอมรับในระดบั
นานาชาติ โดยจุดเด่นส าคญัท่ีนอกเหนือจากช่ือเสียงของแพทย ์คุณภาพและมาตรฐานการรักษา 
และการบริการท่ีดีจากแพทยแ์ละพยาบาล คือ ค่ารักษาพยาบาลในไทยถูกกวา่ประเทศคู่แข่งและ
ประเทศชั้นน าอยา่งสหรัฐอเมริกา ซ่ึงจากขอ้มูลของ Medical Tourism Association พบวา่ ค่าบริการ
การท าเด็กหลอดแกว้ของไทยถูกกวา่สหรัฐอเมริกาถึงร้อยละ 67 และยงัถกูกวา่ประเทศคู่แข่งใน
ภูมิภาคอยา่งสิงคโปร์และมาเลเซียถึงร้อยละ 72 และร้อยละ 41 ตามล าดบั (พชรพจน์ นนัทรามาศ 
และสุจิตรา อนัโน, 2563)  
 การเติบโตของตลาดบริการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ทาง
การแพทย ์โดยเฉพาะการท าเด็กหลอดแกว้ทั้ง IVF และ ICSI จะเขา้มามีบทบาทในการสร้างรายได้
ใหก้บัธุรกิจบริการทางการแพทยข์องไทยมากขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่มโรงพยาบาลเอกชนและคลินิก
เฉพาะทางดา้นการรักษาผูมี้บุตรยาก และส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะช่วยใหต้ลาดบริการรักษาภาวะมีบุตร
ยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ทางการแพทยใ์นไทยเติบโตอยา่งกา้วกระโดด คือ การขยายตวั
ของตลาดท่องเท่ียวส าหรับผูมี้บุตรยาก หรือท่ีเรียกวา่ Fertility Tourism ซ่ึงกลุ่มลูกคา้ส าคญัยงัคง
เป็นชาวจีน ดงัท่ีฝ่ายต่างประเทศของหนงัสือพิมพก์รุงเทพธุรกิจไดร้ายงานวา่ชาวจีนกว่า 300 คน มี
ความพร้อมจ่ายเพื่อร่วมทวัร์สุขภาพในประเทศไทยตามมาตราการผอ่นคลายสถานการณ์การแพร่
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ระบาดของโรคโควิด-19 ซ่ึงประเทศไทยยงัคงเป็นจุดหมายปลายทางหลกัส าหรับชาวจีนท่ีตอ้งการ
รักษาภาวะมีบุตรยากหรือเลือกเพศของบุตรดว้ยวิธีการ IVF ในต่างแดน เพราะมีค่าบริการท่ีถูกกวา่
โดยอยู่ระหวา่ง 400,000-800,000 บาท และจ านวนโรงพยาบาลท่ีไดรั้บการรับรองดา้น IVF ในจีน
แผน่ดินใหญ่มี 460 แห่ง ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการท่ีลน้หลามในขณะท่ีประเทศไทยมี
โรงพยาบาลเอกชนและคลินิกทั้งส้ิน 85 แห่งที่ลงนามตอ้นรับชาวต่างประเทศส าหรับโครงการ
ทวัร์สุขภาพซ่ึงมีโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีร่วมอยู่ดว้ย 
(กรุงเทพธุรกิจ, 2565)   
 จากเหตุผลขา้งตน้ ท าใหธุ้รกิจโรงพยาบาลเอกชน เกิดการแข่งขนักนัอยา่งสูงโดยต่าง
มุ่งเนน้ทางดา้นการใหบ้ริการและคุณภาพการรักษาท าใหใ้นปัจจุบนัผูรั้บบริการมีทางเลือกในการ
เขา้รับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนมากขึ้น นอกจากน้ีโรงพยาบาลเอกชนหลายแห่ง
ยงัใหค้วามส าคญัดา้นความน่าเช่ือถือทางการแพทย ์มีการลงทุนเทคโนโลยทีางการแพทยใ์หม่ ๆ 
และความพร้อมของอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์มีความครอบคลุมและทนัสมยั รวมถึงกลยทุธ์ทาง
การตลาด เช่น การจดัโปรโมชัน่ และแพค็เกจราคาพิเศษต่าง ๆ เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อความพึงพอใจ
สูงสุดของผูเ้ขา้รับบริการและสร้างความสนใจดึงดูดให้ผูรั้บบริการเขา้มาใชบ้ริการในโรงพยาบาล
ของตนมากขึ้นในขณะท่ีโรงพยาบาลเอกชนหลายแห่งต่างปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์และมีการ
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะโรงพยาบาลเอกชนท่ีตั้งอยู่ในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีการน าเอาเทคโนโลยี
อจัฉริยะมาใชใ้นดา้นสุขภาพอีกทั้งยงัเป็นการเพิ่มรายไดใ้หค้นในพื้นท่ีดว้ยการใชเ้ทคโนลยี
สมยัใหม่ และเป็นเมืองในพื้นท่ีอีอีซี (EEC) ท่ีไดรั้บการอนุมติัแลว้จากคณะกรรมการใหเ้ป็นเมือง
อจัฉริยะและยกระดบัโรงพยาบาลตามนโยบายภาครัฐในเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 
(EEC) เพื่อการวางแนวทางบูรณาการพฒันาอีอีซีสู่เมืองน่าอยูอ่จัฉริยะ (มติชนออนไลน์, 2564) 
 ดงันั้นผูวิ้จยั จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการ
เลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี และน าผลไปใชใ้นการพฒันาดา้นคุณภาพและการ
ใหบ้ริการรวมถึงพฒันา ส่งเสริมเทคโนโลยทีางการแพทยส์มยัใหม่ และปรับปรุงการด าเนินงานทั้ง
ในรูปธรรมและนามธรรมเพื่อใชใ้นการแข่งขนัในตลาดธุรกิจโรงพยาบาล ซ่ึงถือวา่เป็นธุรกิจบริการ
ใหมี้ประสิทธิภาพและยัง่ยนืซ่ึงเป็นท่ีมาของการศึกษาตวัแปรในการสร้างความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัท่ีสูงขึ้นของธุรกิจโรงพยาบาลเพื่อใหมี้การปรับตวัในขณะท่ีกระแสการดูแลสุขภาพส่งผล
ต่อรูปแบบการใหบ้ริการของโรงพยาบาล  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัการตดัสินใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญ
พนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 2. เพื่อวิเคราะห์หาอิทธิพลระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญ
พนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 3. เพื่อวิเคราะห์หาอิทธิพลระหวา่งปัจจยัดา้นแรงจูงใจกบัการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของ
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั จะมีการการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นการ
รักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอ           
ศรีราชา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ ราคา  ช่องทางการจดัจ าหน่าย การ
ส่งเสริมการตลาด  บุคลากร การสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ
ใหบ้ริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษา
ภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี 
 3. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกใช้
บริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิดใน
การศึกษาไว ้โดยไดน้ าแนวคิดของ Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1985) มาใชใ้นการสร้าง
แนวคิดในการวิจยั ไดก้รอบแนวคิด ดงัน้ี  
 

 

ภาพท่ี 1-1 กรอบแนวคิดในการวิจยัการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกใชบ้ริการดา้น
การรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอ
ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์           
1. เพศ                                                 
2. อาย ุ            
3. ระดบัการศึกษา                                                      
4. อาชีพ                                                                     
5.รายไดต้่อเดือน  
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด      
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์          
2. ดา้นราคา           
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย      
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด      
5. ดา้นบุคลากร           
6. ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
7. ดา้นกระบานการให้บริการ  

 (Kotler, 1997) 
 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 
    - แรงจูงใจทางจิตวิทยา  
      (McGuire, 1969) 

การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว  
ชาวจีนในการเลือกใชบ้ริการ 
ดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยาก  
ดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธ์ุ  
ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  

 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 



 

 

8 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. เพื่อใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กระทรวงสาธารณสุข สามารถน าผลการวิจยัไปใช้
ในการวางแผนช่วยเหลือเพื่อจดักิจกรรมหรือโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมสุขภาพดว้ย
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและการดูแลท่ีเหมาะสมใหแ้ก่ชาวต่างชาติท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย 
 2. เพื่อใหส้ถาบนัการศึกษา มีการผลิตบุคลากรดา้นสุขภาพเพิ่มมากขั้น โดยเนน้คุณภาพ
ของบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาท่ีสามารถส่ือสารกบัผูใ้ชบ้ริการการรักษาพยาบาลท่ีเป็นชาวจีนโดย
สามารถใชภ้าษาจีนเพื่อการส่ือสารไดเ้ป็นอยา่งดี  
 3. เพื่อใหภ้าครัฐ มีส่วนร่วมและสนบัสนุน ส่งเสริม กลุ่มบริการทางการแพทยร์ะดบั
นานาชาติใหส้อดคลอ้งตามนโยบาย Medical hub ซ่ึงมีประเทศไทยเป็นศูนยก์ลาง มีเทรนด์
การแพทยส์มยัใหม่ท่ีช่วยใหก้ารรักษาพยาบาลมีประสิทธิภาพมากขึ้น คือ เทคโนโลยช่ีวยเจริญ
พนัธุ์ทางการแพทย ์หรือการท าเด็กหลอดแกว้ เป็นท่ียอมรับและมีช่ือเสียงทั้งในแถบยโุรปและ
เอเชีย  
 4. เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาน้ีไปเป็นแนวทางแก่ผูบ้ริหารขององคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง
และโรงพยาบาลเอกชนในก าหนดแนวทางกลยทุธ์ทางการตลาดไดเ้หมาะสมยิง่ขึ้น 
 5. เพื่อใหผู้บ้ริหารของโรงพยาบาลเอกชน สามารถบริหารจดัการองคก์รไดเ้หมาะสม 
พฒันาบุคคลากรใหมี้คุณภาพและด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิผล ใหผู้รั้บบริการเกิดการรับรู้คุณภาพ
การบริการสุขภาพดว้ยความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 

ขอบเขตของการวิจัย  
 การศึกษาเร่ืองการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษา
ภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี มีขอบเขตการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเคยเดินทางมาใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยาก
ดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีในช่วง
ปี พ.ศ.2562 – 2564  มีจ านวนประมาณ 200 คน (เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โรคโควิด-19)   
 กลุ่มตวัอยา่ง คือนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเคยเดินทางมาใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะการมี
บุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี จ านวน132 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัจากตารางส าเร็จรูปของ เครซ่ี
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และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 อา้งถึงใน สุทธนู ศรีไสย,์ 2551, หนา้ 132 -133) และใช้
วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบค านึงถึงความน่าจะเป็นแบบเจาะจงผูท่ี้มารักษาภาวะการมีบุตรยากดว้ย
เทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา ศึกษาถึงแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัประชากรศาสตร์ ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัแรงจูงใจ การตดัสินใจ โดยก าหนดตวัแปรในการศึกษา ดงัน้ี 
 ตัวแปรท่ีศึกษา 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจในการเลือกใช้
บริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
  ตวัแปรตน้ คือ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
  ตวัแปรตาม คือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีการ
ตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของ
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ ราคา  ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด  บุคลากร การสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ
กระบวนการใหบ้ริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกใชบ้ริการดา้น
การรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอ
ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
  ตวัแปรตน้ คือ  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
  ตวัแปรตาม คือ  ผลิตภณัฑ ์ ราคา  ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด  
บุคลากร การสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการใหบ้ริการมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ย
เทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
  ตวัแปรตน้ คือ  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 
  ตวัแปรตาม คือ แรงจูงใจทางจิตวิทยามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว 
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ชาวจีนในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของ
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
  ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศึกษาขอ้มูลความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
การศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ.2562 - เดือนมกราคม 
พ.ศ.2565 ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ผลขอ้มูลระหว่างดือนกนัยายน 2564 - พฤศจิกายน 2564
  

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ หมายถึง การใชห้ลกัการและเหตุผลในกระบวนการ
ตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการรักษาดา้นภาวะมีบุตรยากโดยตดัสินใจมารักษาท่ีโรงพยาบาลเอกชนแห่ง
หน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีโดยชว้ิธีเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ในการรักษา ซ่ึงมีปัจจยัหลกั 
เป็นองคป์ระกอบในตดัสินใจเลือกใชบ้ริกร คือ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดและปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 
 ภาวะการมีบุตรยาก หมายถึง การท่ีคู่สมรสแต่งงานกนัมาหน่ึงปีและมีเพศสัมพนัธ์
สม ่าเสมอ 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์โดยไม่มีการคุมก าเนิด แลว้ไม่มีการตั้งครรภเ์กิดขึ้นแสดงวา่มีปัญหา
ของการมีบุตรยาก แต่หากคู่สมรสมีความกงัวลตอ้งการจะมีบุตรสามารถปรึกษาแพทยโ์ดยไม่ตอ้ง
รอถึง 1 ปีโดยเฉพาะหญิงท่ีอายมุากกวา่ 35 ปี 
 เทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ หมายถึง เทคโนโลยท่ีีน ามาใชใ้นการรักษาภาวะผูมี้บุตรยาก
ซ่ึงเป็นท่ีนิยมและมีประสิทธิภาพ โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ได้
น าเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ทางการแพทยม์าช่วยในการรักษา เทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ดงักล่าว
ในการวิจยัน้ีจะหมายถึง การปฏิสนธิภายนอกร่างกายหรือการท าเด็กหลอดแกว้ IVF (In-vitro 
Fertilization) เท่านั้น 
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ หมายถึง ลกัษณะเฉพาะบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูใ้ชบ้ริการดา้นรักษาภาวะการมีบุตรยาก 
  - เพศ หมายถึง ความเป็นหญิง ความเป็นชาย ของผูใ้ชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะการมี
บุตรยาก 
  - อาย ุหมายถึง ระยะเวลาของผูใ้ชบ้ริการดา้นรักษาภาวะการมีบุตรยาก ตั้งแต่เกิดจนถึง
ปีปัจจุบนัท่ีตอบแบบสอบถาม 
  - ระดบัการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาชั้นสูงสุด ท่ีไดรั้บจากสถานศึกษา หรือจาก
การรับรองระดบัสากลของหน่วยงานการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะการมีบุตรยาก 
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  - อาชีพ หมายถึง งานท่ีท าเป็นประจ า  ก่อให้เกิดรายไดเ้พื่อน ามาเล้ียงตนเอง 
ครอบครัวของผูใ้ชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะการมีบุตรยาก 
  - รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน หมายถึง รายไดท่ี้ไดรั้บมาภายในระยะเวลา 1 เดือนจากการ
ประกอบอาชีพของผูใ้ชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะการมีบุตรยาก 
 ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีโรงพยาบาลเอกชน 
น ามาใชใ้นการน าเสนอต่อผูรั้บบริการการรักษาพยาบาล เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทางการตลาด เป็น
หลกัเก่ียวกบัตลาดบริการโดยการบริการมีความแตกต่างจากผลิตภณัฑ ์และจ าเป็นตอ้งมีการท า
การตลาดท่ีแตกต่างกนัโดยส่วนประสมทางการตลาด 
  - ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีโรงพยาบาลเอกชนน าเสนอไปเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการการรักษาพยาบาล ไดแ้ก่ คุณภาพการรักษาพยาบาล 
คุณภาพการบริการ ความส าเร็จในการรักษา  ความมีมาตรฐาน การจดัอบรมใหค้วามรู้ ความ
ทนัสมยัของเทคโนโลยทีางการแพทย ์
  - ดา้นราคา (Price) หมายถึง มูลค่าเงินของผูรั้บบริการการรักษาพยาบาลท่ีเสียไป
เพื่อใหไ้ดส่ิ้งท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการต่อการใชบ้ริการการรักษาไดแ้ก่ ค่ารักษาพยาบาล ช่อง
ทางการรับยา  โปรโมชัน่/ แพค็เกจการรักษา ส่วนลดค่ารักษาพยาบาลราคาพิเศษ 
  - ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  หมายถึง สถานท่ี หรือช่องทางท่ีโรงพยาบาลเอกชน
น าเสนอไปเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการการรักษาพยาบาล ไดแ้ก่ ความสะดวก 
ความสะอาด คามปลอดภยั ท าเลท่ีตั้งของสถานท่ี   
  - การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การแจง้ขอ้มูลข่าวสารของโรงพยาบาล
เอกชนไปยงัผูรั้บบริการการรักษาพยาบาล  การใชข้อ้มูลทางการตลาดในการสร้างแรงจูงใจต่อ
ผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่  โปรแกรม / แพค็เกจการรักษาราคาพิเศษ การโฆษณา /
ประชาสัมพนัธ์ บริการหลงัขายและการติดตามผล การให้ความรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นสุขภาพทาง 
Social Media การส่งเสริมการขายรูปแบบใหม่  ความมัน่ใจกบัการรับรองมาตรฐานของ
โรงพยาบาล 
  - บุคลากร (People) หมายถึง คุณลกัษณะบุคคลากรของโรงพยาบาลเอกชนท่ีมีส่วน
ร่วมในกระบวนการใหบ้ริการต่อผูรั้บบริการการรักษาพยาบาล  ไดแ้ก่ ความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ กิริยามารยาทท่ีดีและเหมาะสม มีความรู้ความเขา้ใจในการใหบ้ริการ ช่วยแนะน าและ
แกปั้ญหาได ้มีความช านาญในการรักษา 
  - การสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง 
ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการของโรงพยาบาลเอกชน ไดแ้ก่  เคร่ืองมือหรือ
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อุปกรณ์ทางการแพทย ์ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของโรงพยาบาล  ระบบการระบายและถ่ายเท
อากาศ การตกแต่งทั้งภายในและภายนอก  ความสะดวกสบายของสถานท่ีท่ีรอรับบริการ การ
ใหบ้ริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 
  - กระบวนการใหบ้ริการ (Process of Service) หมายถึง ขั้นตอนหรือกระบวนการท่ีใช้
ในการใหบ้ริการ ไดแ้ก่  เวลาในการรอรับบริการ  ความรวดเร็วของการใหบ้ริการ การประสานงาน
ของบุคลากรในแผนกต่าง ๆ 
 แรงจูงใจ (motivation) หมายถึง เหตุผลท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรม ซ่ึงแรงจูงใจเป็น
โครงสร้างภายในตวับุคคลท่ีช่วยกระตุน้และผลกัดนัใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรมและก าหนดทิศทางท่ี
เฉพาะเจาะจงเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย นิยมน ามาใชท้างการตลาด  ในท่ีน้ีหมายถึง แรงจูงใจในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ แบ่งออกได ้
ดงัน้ี 
  - การรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์สามารถช่วยใหมี้บุตรไดต้าม
ความประสงค ์
  - การมีบุตรตรงกบัค่านิยมของประเทศจีน 
  - การรับบริการดา้นการรักษาผูมี้บุตรยากตอ้งมาจากสถานพยาบาลท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
  - การรักษาผูมี้บุตรยากควรจะตอ้งมีมาตรฐานท่ีแตกต่างจากโรงพยาบาลทัว่ไป 
  - ความประทบัใจ ความรู้สึกและทศันคติเม่ือแรกประสบต่อโรงพยาบาลเป็นแรงจูงใจ
ท่ีส าคญัในการเลือกใชบ้ริการ 
  - การมีครอบครัวของตนเองถือเป็นแรงจูงใจสร้างความมีอิสระภาพส าหรับตวัฉนั 
  - การมีบุตรเป็นความตอ้งการของขั้นตอนหน่ึงเพื่อเร่ิมตน้ชีวิตท่ีแปลกใหม่ 
  - การมีบุตรเปรียบเสมือนการมีกระจกเงาท่ีแสดงถึงตนเองใหเ้ป็นประจกัษ์ 
  - การมีบุตรเปรียบเสมือนเป็นการรับประกนัคุณภาพชีวิตยามแก่เฒ่า 
  - การมีบุตรเป็นการแสดงความรัก ความผกูพนัสูงสุด 
  - การมีบุตรเป็นส่ิงแสดงวา่ความคิดและค่านิยมของตวัฉนัจะสามารถเป็นแบบอยา่ง
ใหก้บัคนรุ่นถดัๆไป 
 นกัท่องเท่ียวชาวจีน หมายถึง ชาวจีนท่ีเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัของตนในประเทศจีนมายงั
ประเทศไทยอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เป็นการชัว่คราวเพื่อวตัถุประสงคม์าใชบ้ริการดา้นการ
รักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธ์ (การท าเด็กหลอดแกว้) ในโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
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 พฤติกรรมการใชบ้ริการสุขภาพ หมายถึง ประสบการณ์ชาวจีนเก่ียวกบัการใชบ้ริการการ
รักษาพยาบาลภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์  
 
 
 
 
 

  



 

 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎี เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ือง การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษา
ภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนเอกสาร
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาก าหนดเป็นกรอบและแนวทางในการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 1. ความเป็นมาและวิวฒันาการของเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ 
  1.1  แนวคิดและทฤษฎีเเก่ียวกบัเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ 
  1.2  แนวคิดและทฤษฎีเเก่ียวกบัการรักษาภาวะมีบุตรยาก 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
 5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
 6. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงพยาบาลภาคเอกชน 
 7. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ความเป็นมาและวิวัฒนาการของเทคโนโลยีช่วยการเจริญพนัธ์ุ 
 การใชเ้ทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัธุ์นั้นมีมานานแลว้ ไดน้ ามาถูกใชก้บัมนุษยจ์นประสบ
ความส าเร็จคร้ังแรกในปี ค.ศ 1790 โดยแพทยช์าวองักฤษช่ือนายฮนัเตอร์ (Hunter) หลงัจากนั้นใน  
ปีค.ศ.1884 ก็ประสบความส าเร็จเช่นเดียวกนัในสหรัฐอเมริกาโดยแพทยช์าวอเมริกนัสามารถท าให้
หญิงซ่ึงสามีเป็นหมนัตั้งครรภไ์ดจ้ากการใชเ้ช้ืออสุจิบริจาค ซ่ึงถือเป็นความส าเร็จในขณะนั้นและมี
การพฒันาเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์อยา่งเร่ือยมา 
 ซ่ึงต่อมาในปี ค.ศ.1944  แพทยจ์อห์น ร็อค (John Rock) และเมอร์เรียม เมนคิน (Miriam 
Menkin) ไดป้ระสบความส าเร็จในการท าเด็กหลอดแกว้ ต่อมาปีค.ศ.1954 ไดเ้กิดส่ิงท่ีประสบ
ความส าเร็จในทางการแพทยอี์กคร้ัง เม่ือสามารถท าใหห้ญิงคนหน่ึงสามารถตั้งครรภไ์ดโ้ดยใชอ้สุจิ
แช่แขง็จนกระทัง่เม่ือ ค.ศ.1978 ประเทศองักฤษสามารถใชเ้ทคนิคการปฏิสนธินอกร่างกายให้
ผูห้ญิงคนหน่ึงสามารถคลอดบุตรไดส้ าเร็จ บุตรของเธอช่ือวา่ ลูอิส บราวน์ (Louise Brown) ซ่ึง
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ผลงานอนัโดดเด่นน้ีเกิดมาจากบุคคลสองคน คือ แพททริค พีเเธอร์ส (Patrick Steptoe) และโรเบิร์ต 
เอด็เวิร์ด (Robert Edwards) (ส านกัข่าว BBC, 2021) 
 ต่อมามีการตั้งครรภค์ร้ังแรกเป็นผลมาจากการใชไ้ข่บริจาคในปีค.ศ.1983 ซ่ึงเป็นปี
เดียวกบัการเกิดของทารกโดยใชต้วัอ่อน 8 เซลลแ์ช่แขง็ ปีค.ศ.1994 ประเทศสาธารณรัฐฝร่ังเศสมี
เด็กท่ีเกิดจากเทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัธุ์ทางการแพทยค์ร้ังแรกตามกฎหมาย โดยใชวิ้ธีการฉีด
อสุจิและต่อมาไดเ้กิดเหตุการณ์ต่าง ๆ เกิดขึ้นอีกมากมาย ซ่ึงเป็นนวตักรรมท่ีออกมาช่วย
กระบวนการเกิดของมนุษยอ์ยา่งต่อเน่ือง เช่น ปีค.ศ.2000 เป็นคร้ังแรกท่ีประสบความส าเร็จในการ
ใชเ้ซลลไ์ข่แช่แขง็และอสุจิแช่แขง็ (ส านกัข่าว BBC, 2021) 
 เรเชล อี กรอสส์ (2020) กล่าวไวใ้นการรายงานข่าวของ BBC NEWS วา่ นกัวิทยาศาสตร์
หญิงผูส้ร้าง “เด็กหลอดแกว้” ท่ีปฏิวติัการเจริญพนัธุ์ของมนุษยชาติ คือ มีเรียม เมนกิน เจา้หนา้ท่ี
ปฏิบติัการหอ้งวิทยาศาสตร์ ชาวอเมริกนั วยั 43 ปี เธอคือบุคคลแรกในโลกท่ีน าไข่และอสุจิมนุษย์
มาปฏิสนธิภายนอกร่างกายไดส้ าเร็จ นบัเป็นความกา้วหนา้ทางการแพทยค์ร้ังส าคญัท่ีน าไปสู่การท า 
"เด็กหลอดแกว้" (in vitro fertilization - IVF) เทคโนโลยช่ีวยผูมี้บุตรยากท่ีเรารู้จกักนัดีในปัจจุบนั 
ทวา่ช่ือของเธอกลบัไม่เป็นท่ีรู้จกัเท่าใดนกั เป้าหมายในการท างานของมีเรียม คือ การผสมไข่ใน
หลอดแกว้ (ภายนอกร่างกายมนุษย)์ ซ่ึงเป็นขั้นแรกในแผนการแกปั้ญหาการมีบุตรยาก  มีเรียม
ท างานท่ีหอ้งแลบ็แลว้ไดพ้บภาพอนัน่าอศัจรรยข์องเซลลอ์สุจิและเซลลไ์ข่ท่ีรวมตวักนั และก าลงั
เกิดการแบ่งตวั ท าใหเ้ธอไดเ้ห็นภาพตวัอ่อนมนุษยท่ี์ไดรั้บการปฏิสนธิขึ้นในหลอดแกว้ส าเร็จเป็น
คร้ังแรกของโลก ความส าเร็จของมีเรียมคร้ังน้ีไดช่้วยปูทางไปสู่ยคุใหม่ของเทคโนโลยดีา้น 
การเจริญพนัธุ์ ซ่ึงช่วยใหผู้ห้ญิงท่ีมีบุตรยากไดต้ั้งครรภแ์ละช่วยใหน้กัวิทยาศาสตร์ไดศึ้กษาชีวิต
มนุษยใ์นระยะแรกเร่ิม ความส าเร็จดงักล่าว ท าใหใ้นปี ค.ศ. 1978 โลกไดต้อ้นรับ ลูอิส บราวน์    
"เด็กจากหลอดทดลอง" คนแรกท่ีปฏิสนธิดว้ยวิธีท่ีเรารู้จกักนัในปัจจุบนัวา่ "การท าเด็กหลอดแกว้" 
(in vitro fertilization - IVF) (ส านกัข่าว BBC, 2021) 
 จากขอ้ความดงักล่าวขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่ การน าเทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัธุ์ทาง
การแพทยม์าใชก้บัมนุษย ์จะช่วยแกปั้ญหาการมีบุตรยากใหก้บัผูห้ญิงได ้เพื่อใหมี้โอกาสตั้งครรภ์
ไดส้ าเร็จโดยใชเ้ทคโนโลยคีวามกา้วหนา้ทางการแพทยส์มยัใหม่ แพทยจ์ะใชว้ิธีการรักษาและดูแล
ตวัอ่อนท่ีไดรั้บการปฏิสนธิภายนอกร่างกาย หรือเรียกวา่ เด็กหลอดแกว้ ปัจจุบนัในหลายประเทศ
ทั้งแถบยโุรปและเอเชียต่างก็ใหค้วามสนใจและมีความตอ้งการใชบ้ริการในการรักษาดว้ยวิธี
ดงักล่าวน้ีเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะในประเทศไทยท่ีไดรั้บความนิยมจากชาวยโุรปและชาวเอเชีย
ท่ีเดินทางเขา้มาใชบ้ริการการรักษาดว้ยวิธีเทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัธุ์เป็นล าดบัตน้ๆ เม่ือเทียบกบั
ประเทศท่ีใหบ้ริการการรักษาเช่นเดียวกนัน้ี  ผูวิ้จยัมีความเห็นวา่ การมีความเขา้ใจเบ้ืองตน้เก่ียวกบั
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ความเป็นมาและวิวฒันาการของเทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัธุ์ จะมีความเหมาะสมและมี 
พื้นฐานความรู้ต่อการศึกษาเร่ืองการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกใชบ้ริการดา้นการ
รักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอ 
ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัเทคโนโลยีช่วยเจริญพนัธ์ุ 
 ความหมายของเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ 
 ประกาศแพทยสภาท่ี 1/2540 เร่ือง มาตรฐานการใหบ้ริการเก่ียวกบัเทคโนโลยช่ีวยการ
เจริญพนัธุ์ใหค้วามหมายค าว่า“เทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัธ์ทางการแพทย ์(assisted reproductive 
technology)” หมายถึง กรรมวิธีใด ๆ ท่ีเป็นการช่วยการเจริญพนัธุ์ท่ีแตกต่างไปจากระบวนการตาม
ธรรมชาติโดยการน าเซลลสื์บพนัธุ์ทั้งเพศหญิงและชาย (Gamete) ออกจากร่างกายของผูรั้บบริการ 
และการเคล่ือนยา้ยเซลลสื์บพนัธุ์เขา้ไปในมดลูก และ/หรือหลอดมดลูก (Intrauterine Insemination, 
Gamete intra fallopian transfer (GIFT) หรือการปฏิสนธินอกร่างกาย (In vitro fertilization-IVF) 
ดว้ยวิธีการต่าง ๆ และการเคล่ือนยา้ยตวัอ่อนเขา้ไปในหลอดมดลูก และ/หรือโพรงมดลูก (Embryo 
transfer)” (ราชกิจจานุเบกษา, 2540) 
 เทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัธุ์ทางการแพทย ์หมายถึง กรรมวิธีใด ๆ ทางวิทยาศาสตร์
การแพทยท่ี์น าอสุจิและไข่ออกจากร่างกายมนุษยเ์พื่อเกิดการตั้งครรภโ์ดยไม่เป็นไปตามธรรมชาติ
รวมทั้งการผสมเทียม (ธานี วรภทัร์, 2561) 
 ศุจินทรา ชูเจริญพิพฒัน์ (2558) กล่าวถึง เทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัธุ์ทางการแพทยต์าม
พระราชบญัญติัคุม้ครองเด็กท่ีเกิดโดยอาศยัเทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัธุ์ทางการแพทย ์พ.ศ.2558 
หมายความวา่ กรรมวิธีใด ๆ ทางวิทยาศาสตร์การแพทยท่ี์น าอสุจิและไข่ออกจากร่างกายมนุษย ์
เพื่อใหเ้กิดการตั้งครรภโ์ดยไม่เป็นไปตามธรรมชาติรวมทั้งการผสมเทียม การใชเ้ทคโนโลยช่ีวยการ
เจริญพนัธุ์(assisted reproductive technology: ART) เป็นการเพิ่มโอกาสการปฏิสนธิโดยการน าอสุจิ
มาอยูใ่กลก้บัไข่เพื่อช่วยใหก้ารปฏิสนธิไดดี้ยิง่ขึ้น 
 จากการศึกษาความหมายของค าวา่ เทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัธุ์ทางการแพทย ์สรุปได้
วา่วงการแพทยไ์ดน้ าเทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัธุ์ทางการแพทยม์าใชรั้กษาภาวะการมีบุตรยาก 
เพื่อใหเ้กิดการตั้งครรภโ์ดยไม่เป็นไปตามธรรมชาติรวมทั้งการผสมเทียมจนสามารถท าใหคู้่สมรส
จ านวนมากมีบุตรไดต้ามความประสงค ์ดว้ยเทคนิค กรรมวิธีใหม่ ๆ เก่ียวกบัเทคโนโลยช่ีวยการ
เจริญพนัธุ์นั้นไดพ้ฒันาขึ้นตลอดเวลา 
 ประเภทของการรักษาดว้ยเทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัธุ์ 
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 จากขอ้มูลดา้นประวติัศาสตร์ของเทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัธุ์ พบวา่ ระยะเวลาหลาย
ร้อยปีท่ีผา่นมานั้น เทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัธุ์ไดเ้จริญกา้วหนา้มาอยา่งต่อเน่ือง มีการน าเอา
เทคนิคใหม่ ๆ มาใชใ้นการรักษาภาวะมีบุตรยาก  เทคนิคในปัจจุบนัมีหลากหลายวิธีการ แลว้แต่คู่
ชายหญิงท่ีมาพบแพทยเ์พื่อท าการรักษานั้นจะเลือกใชวิ้ธีใด แบบใด ท่ีเหมาะสมกบัปัญหาดา้นมี
บุตรยาก  ปัจจุบนัการรักษาดว้ยเทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัธุ์มีการพฒันาอยูต่ลอดเวลา มีการ
ใหบ้ริการทั้งในสถานบริการของรัฐและเอกชน ท าใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงบริการไดส้ะดวกขึ้น 
อยา่งไรก็ตาม การรักษาดว้ยเทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัธุ์ก็มีขอ้บ่งช้ีในการรักษา ดงัต่อไปน้ี  
 1. ความผิดปกติของท่อน าไข่ (tubal factors) เช่น มีการอุดตนัของท่อน าไข่และไม่
สามารถผา่ตดัแกไ้ขความผิดปกติไดห้รือเจ็บป่วยและการรักษาท่ีตดัท่อน าไข่ออกทั้งสองแลว้ ฯลฯ  
 2. ภาวะเยือ่บุโพรงมดลูกในอุง้เชิงกราน (endometriosis) ท่ีท าใหเ้กิดการมีบุตรยาก 
ยงัเป็นเร่ืองท่ีอธิบายไดไ้ม่ชดัเจน แพทยจ์ะท าการรักษาภาวะเยือ่บุโพรงมดลูกในอุง้เชิงกราน 
ดว้ยการผา่ตดัหรือการใชย้าแลว้จึงใชเ้ทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัธุ์เพื่อแกไ้ขภาวะมีบุตรยาก เช่น 
การท าเด็กหลอดแกว้ต่อไป  
 3. ความผิดปกติจากสาเหตุทางฝ่ายชาย (male factor) การรักษาดว้ยวิธีกระตุน้ใหมี้การ 
ตกไข่หลายใบร่วมกบัการฉีดอสุจิเขา้โพรงมดลูก (controlled ovarian hyperstimulation/ intrauterine 
insemination) หากไม่ส าเร็จควรรักษาดว้ยวิธีเทคโนโลยีช่วยการเจริญพนัธุ์ซ่ึงไดแ้ก่  
  3.1 การผสมเทียม (Artificial insemination) เป็นการน าน ้าอสุจิของผูช้าย (semen) ใส่
เขา้ไปในอวยัวะสืบพนัธุ์ของหญิง โดยใชเ้คร่ืองมือเพื่อหวงัใหเ้กิดการตั้งครรภโ์ดยการใชน้ ้าอสุจิ
ของสามีตนเองหรือการใชน้ ้าอสุจิของผูบ้ริจาคในการท าผสมเทียมน้ี ฝ่ายหญิงจะตอ้งสมบูรณ์ทั้ง
ร่างกายและจิตใจปราศจากโรคต่าง ๆ และการท าหนา้ท่ีของอวยัวะสืบพนัธุ์ตอ้งปกติโดยฝ่ายหญิง
ตอ้งหาเวลาการตกไข่เพื่อฉีดน ้าอสุจิเขา้ทางช่องปากมดลูก หรือบางรายท่ีสาเหตุการมีบุตรยากจาก
ความผิดปกติของปากมดลูกการสร้างภูมิตา้นทานต่อตวัอสุจิหรือจ านวนน ้าอสุจิท่ีนอ้ยมาก แพทย ์
จะรักษาดว้ยการผสมเทียมโดยฉีดน ้าอสุจิเขา้โพรงมดลูก (intrauterine insemination) ทั้งน้ีเป็น 
การใหต้วัอสุจิเขา้ไปผสมกบัไข่ในมดลูกเองตามธรรมชาติ  
  3.2 การท ากิฟท ์(Gamete Intrafallopian Transfer: GIFT) เป็นการพฒันาการรักษา
ภาวะมีบุตรยากในช่วงแรก ซ่ึงท าโดยการเจาะเซลลไ์ข่ออกจากรังไข่ของฝ่ายหญิง จากนั้นน ากลบั
เขา้สู่ท่อน าไข่ของฝ่ายหญิงพร้อมกบัเซลลอ์สุจิของฝ่ายชาย เพื่อใหเ้กิดการปฏิสนธิภายในบริเวณท่อ
น าไข่และมีการพฒันาเป็นตวัอ่อนและสามารถตั้งครรภต่์อได ้ในการรักษาดว้ยวิธีน้ี ฝ่ายหญิง
จ าเป็นตอ้งมีท่อน าไข่ท่ีปกติอยา่งนอ้ยหน่ึงขา้งเพื่อใชใ้นการใหเ้ซลลไ์ข่และเซลลอ์สุจิกลบัเขา้ไป
เพื่อการปฏิสนธิต่อไป 
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  3.3 การท าซิฟท ์(Zygote Intrafallopian Transfer: ZIFT) หลงัจากท่ีมีกระบวนการเล้ียง
เซลลสื์บพนัธุ์ไดดี้ขึ้น จึงไดมี้การน าเซลลไ์ข่และเซลลอ์สุจิมาท าการปฏิสนธินอกร่างกายจนไดต้วั
อ่อนในระยะ 1-2 วนั จากนั้นท าการยา้ยตวัอ่อนในระยะตน้ดงักล่าวกลบัสู่ท่อน าไข่ของฝ่ายหญิง
เพื่อใหเ้กิดการตั้งครรภ ์ซ่ึงการรักษาดว้ยวิธีน้ีฝ่ายหญิงจ าเป็นตอ้งมีท่อน าไข่ท่ีดีอยา่งนอ้ยหน่ึงขา้ง
เพื่อใชเ้ป็นท่ียา้ยตวัอ่อนในระยะดงักล่าวกลบัได ้
  3.4 การท าเด็กหลอดแกว้ (in vitro fertilization and embryo transfer: IVF & ET) คือ  
การน าเซลลไ์ข่และเซลลอ์สุจิมาท าการปฏิสนธินอกร่างกายเพื่อใหไ้ดเ้ซลลต์วัอ่อนในระยะต่าง ๆ ซ่ึง
ปัจจุบนัมีการเล้ียงตวัอ่อนจนถึงระยะวนัท่ี 3 หรือวนัท่ี 5 จากนั้นจึงท าการยา้ยกลบัโพรงมดลูกฝ่าย 
หญิงต่อไป 
  3.5 การท าอ๊ิกซ่ี (Intracytoplasmic Sperm Injection: ICSI) คือ กระบวนการช่วยในการ
ปฏิสนธินอกร่างกายโดยการใชเ้ซลลอ์สุจิ 1 เซลล ์ท าการฉีดเขา้ไปในเซลลไ์ข่ 1 ใบ ซ่ึงสามารถเพิ่ม
อตัราการปฏิสนธิไดแ้ละนิยมใชใ้นกรณีท่ีฝ่ายชายมีปริมาณอสุจินอ้ย 
  3.6 การตรวจพนัธุกรรมตวัอ่อน (Pre-implantation Genetic Diagnosis: PGD) คือ 
วิธีการตรวจสอบทางพนัธุกรรมก่อนน าเซลลต์วัอ่อนฝังในโพรงมดลูก ขั้นตอนการผสมเซลลเ์พื่อให้
เกิดการปฏิสนธิจะเหมือนกบัการท าเด็กหลอดแกว้ แต่เซลลต์วัอ่อนเจริญอยูใ่นระยะ 4-8 เซลลจ์นถึง 
ระยะบลาสโตซิส (blastocyst) หรือระยะฝังตวั แลว้ใชเ้ขม็แกว้ขนาดเท่าเส้นผมดูดเซลล ์จ านวน 1 
หรือ 2 จากตวัอ่อนไปตรวจพนัธุกรรม เพื่อคดัดรองเฉพาะตวัอ่อนท่ีปกติใส่กลบัเขา้สู่โพรงมดลูก 
ดว้ยวิธีการตรวจพนัธุกรรมจะทราบเพศของตวัอ่อนและผลดีของวิธีการน้ีคือ สามารถหลกัเล่ียงโรค 
ท่ีสามารถถ่ายทอดทางพนัธุกรรมผา่นโครโมโซม 
  3.7 กระบวนการแช่แขง็ตวัอ่อน (Cryopreserved embryo transfers) ปัจจุบนัท าเพื่อเก็บ
รักษาตวัอ่อนท่ีเหลือจากการยา้ยตวัอ่อนแลว้ รวมถึงเป็นการแช่งแขง็ตวัอ่อนเพื่อรอการตรวจวินิจฉยั
ตวัอ่อนก่อนการยา้ยได ้
  3.8 กระบวนการใชไ้ข่บริจาค (Donor oocytes) คือ การใชไ้ข่บริจาคเพื่อใหเ้กิดการ
ตั้งครรภใ์นหญิงท่ีมีภาวะมีบุตรยากท่ีไม่สามารถกระตุน้ไข่ไดเ้ช่น คุณภาพไข่นอ้ย (Poor ovarian 
reserve) และภาวะรังไข่ลม้เหลว (Ovarian failure) เป็นตน้ 
  3.9 การตั้งครรภแ์ทน (Surrogacy) เป็นการด าเนินการขออนุญาตต่อกรมสนบัสนุน 
บริการสุขภาพและกระท าไดต่้อเม่ือสามีและภริยาท่ีชอบดว้ยกฎหมายซ่ึงภริยาไม่อาจตั้งครรภไ์ดท่ี้
ประสงคจ์ะมีบุตรโดยใชห้ญิงอ่ืนตั้งครรภแ์ทน โดยท่ีสามีหรือภริยาคนใดคนหน่ึงหรือทั้งคู่มีสัญชาติ
ไทย กรณีท่ีสามีหรือภริยามิไดมี้สัญชาติไทยตอ้งจดทะเบียนมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี ทั้งน้ีใหเ้ป็นไป
ตามท่ีกฎหมายกหนดโดยด าเนินการกระตุน้ไข่ภริยาท่ีชอบดว้ยกฎหมายซ่ึงประสงคจ์ะมีบุตรและ
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หญิงท่ีรับตั้งครรภแ์ทนใหไ้ข่ตกพร้อมกนัแลว้ท าการดูดเอาไข่ของทั้งคู่ออกมาโดยใชไ้ข่ของภริยาท่ี
ชอบดว้ยกฎหมายซ่ึงประสงคจ์ะมีบุตรมาปฏิสนธิกบัอสุจิของสามีท่ีชอบดว้ยกฎหมาย เม่ือปฏิสนธิ
จนไดต้วัอ่อนแลว้ จึงน าตวัอ่อนกลบัเขา้ไปในโพรงมดลูกของหญิงท่ีรับตั้งครรภแ์ทน ทั้งน้ีเด็กท่ีเกิด
ถือเป็นบุตรชอบดว้ยกฎหมายของสามีและภริยาท่ีชอบดว้ยกฎหมายซ่ึงประสงคจ์ะมีบตุร 
 จากการศึกษาประเภทของการรักษาดว้ยเทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัธุ์ พอสรุปได้วา่
เทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัธุ์เป็นการน าเอาเทคนิคสมยัใหม่มาใชใ้นการรักษาภาวะมีบุตรยากโดย
วิธีทางการแพทย ์แพทยจ์ะเลือกใชว้ิธีท่ีเหมาะสมและปลอดภยัท่ีสุดในการช่วยเหลือคู่สมรสท่ีมีบุตร
ยากดมี้บุตรตามความตอ้งการ ผูว้ิจยัไดส้ังเกตพฤติกรรมการกลบัมาใชบ้ริการซ ้าโดยประการหน่ึง 
คือ การมีแพทยท่ี์มีความช านาญใหค้วามช่วยเหลือและรักษาท่ีถูกตอ้งเหมาะสมและมีความปลอดภยั
สูง ดงันั้นหากมีความเขา้ใจในวิธีการรักษาดว้ยเทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัธุ์น้ีจะช่วยใหผู้วิ้จยั
ด าเนินการวิจยัและออกแบบเคร่ืองมือการวิจยัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 ขอ้จ ากดัของการรักษาดว้ยเทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัธุ์ 
 ในประเทศจีน มีขอ้จ ากดัท่ีเก่ียวกบั เทคโนโลยสี าหรับช่วยในการเจริญพนัธุ์ของมนุษย ์
จะตอ้งผา่นการอนุมติัจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และหา้มมิใหมี้การ “ตั้งครรภแ์ทน” ทุกรูปแบบอยา่ง
เด็ดขาด ไม่วา่จะเป็นการซ้ือ-ขายน ้าเช้ืออสุจิ เซลลไ์ข่ เซลลไ์ข่ท่ีไดรั้บการปฏิสนธิแลว้ หรือ
แมก้ระทัง่ตวัอ่อน (สาธารณสุขเซ่ียเหมิน, 2558)  จนกระทั้งมีการเปลี่ยนแปลงทางนโยบายควบคุม
จ านวนประชากรของจีนมีผลพวงหลายอยา่งตามมา นอกจากชาวจีนจะสามารถมีบุตรไดส้องคนแลว้ 
คนท่ีตั้งครรภเ์องไม่ไดย้งัสามารถวา่จา้งแม่อุม้บุญเป็นคนอุม้ทอ้งและคลอดบุตรแทนใหไ้ด้  
คณะกรรมการ Standing Committee ซ่ึงเป็นฝ่ายรับผิดชอบดา้นนิติบญัญติัในสภาประชาชนจีน ได้
ตดัสินใจถอดร่างกฎหมายหา้มการมีบุตรผา่นแม่อุม้บุญในประเทศจีนออกจากการพิจารณาเม่ือปลาย
เดือนธนัวาคมปีท่ีแลว้ซ่ึงทางการจีนตอ้งการก าจดัอุปสรรคท่ีอาจจะเป็นตวัขดัขวางความพยายาม
เพิ่มการเกิดและเพื่อการรับมือกบัการมีประชากรสูงวยัเพิ่มขึ้น (ทกัษิณา ข่ายแกว้, 2016)   
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่ การมีนโยบายเปิดเสรีใชช้าวจีนสามารถมีบุตรได้
เป็นการเพิ่มอตัรารเกิดของคนรุ่นใหม่ทดแทนคนรุ่นเก่า มีความจ าเป็นต่อการพฒันาประเทศ ผูวิ้จยัมี
ความเห็นวา่ การศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์จะช่วยส่งเสริมใหผ้ลงานวิจยัเร่ืองการตดัสินใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวย
เจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีความชดัจนและ
สมบูรณ์มากขึ้น 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการรักษาภาวะมีบุตรยาก 
 เน่ืองจากในปัจจุบนัสภาพทางสังคมไดเ้ปล่ียนแปลงไปมากกวา่ในอดีต โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ในส่วนของการแต่งงานมีครอบครัวท่ีคนในปัจจุบนัจะสมรสกนัเม่ือมีอายคุ่อนขา้งมากเม่ือเทียบ
กบัในอดีตถ่ายทอดปัจจุบนัผูค้นใหค้วามส าคญักบัการศึกษาและการท างานมากขึ้นทั้งหญิงและชาย  
ดงันั้นหากบุคคลดงักล่าวสมรสกนัเม่ือมีอายท่ีุค่อนขา้งมากแลว้ การจะมีบุตรไดต้ามท่ีตอ้งการก็
เป็นไปไดค้่อนขา้งยาก แน่นอกจากน้ีการมีบุตรยากยงัอาจมาจากสาเหตุทางดา้นสุขภาพร่างกายของ
คู่สมรสเอง เช่นชายมีปัญหาเช้ือพนัธุ์ไม่แขง็แรงหรือมีปริมาณไม่มากพอท่ีจะท าใหเ้กิดการปฏิสนธิ
ได ้หญิงเป็นหมนัหรือมีความผิดปกติของมดลูกท่ีท าใหต้วัอ่อนไม่สามารถก่อตวัไดผู้ห้ญิงมีสุขภาพ
ท่ีไม่ดีพอท่ีจะตั้งครรภไ์ด ้หรือเพราะคู่สมรสฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมียนีส์ลกัษณะดอ้ยก่อใหเ้กิดโอกาสท่ีจะ
ถ่ายทอดความพิการทางพนัธุกรรมมาสู่เด็กได ้เพราะการใหก้ าเนิดเด็กโดยวิธีทางธรรมชาตินั้นไม่ก่อ
โอกาสใหคู้่สมรสคดัเลือกยนีส์หรือตวัอ่อนท่ีจะพฒันามาเป็นทารก ดงันั้นคู่สมรสตอ้งเขา้ใจวา่
ปัญหาการมีบุตรยากเป็นปัญหาของทั้งสองฝ่าย สาเหตุอาจเป็นท่ีฝ่ายหญิงหรือฝ่ายชายหรือเป็นทั้ง
สองฝ่ายก็ได ้และพบวา่คู่สมรสท่ีมีบุตรยากประมาณร้อยละ 20 - 35 มีสาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดการมีบุตร
ยากตั้งแต่ 2 สาเหตุขึ้นไป ดงันั้นในการตรวจหาสาเหตุจึงจ าเป็นตอ้งตรวจหาใหค้รบทุกสาเหตุทั้ง
ฝ่ายหญิงและฝ่ายชาย เพื่อจะท าใหก้ารรักษาไดผ้ลดีท่ีสุด 
 ในปัจจุบนัวิชาการแพทยแ์ละวิทยาศาสตร์มีความเจริญกา้วหนา้เป็นอยา่งมาก มีการน าเอา
เทคโนโลยมีาใชใ้นวงการแพทยไ์ม่วา่จะเป็นการตรวจวินิจฉยัโรค การคิดคน้ผลิตยาตวัใหม่ การ
ปลูกถ่ายอวยัวะ การช่วยยดืชีวิตของผูป่้วยท่ีส้ินหวงัใหมี้อายตุ่อไปอีก แต่ทุกขข์องมนุษยน์ั้นมิไดอ้ยู่
ท่ีการมีชีวิตโดยปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บ การไม่มีบุตรสืบสกุลก็เป็นทุกขข์องสามีภริยาจ านวนไม่
นอ้ยท่ีไม่สามารถมีบุตรไดต้ามธรรมชาติ ซ่ึงปัจจุบนัแพทยส์ามารถแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ีไดข้ึ้นอยูก่บั
แต่ละกรณีวา่วิธีการใดจะเป็นวิธีการท่ีเหมาะสม ปลอดภยัและมีประสิทธิภาพมากกบักรณีนั้นท่ีสุด 
จนอาจกล่าวไดว้า่ในสมยัน้ีสามารถบงัคบัใหมี้การก าเนิดมนุษยไ์ดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัธรรมชาติเป็น
ตวัก าหนดแต่เพียงอยา่งเดียว 
 การแกปั้ญหาการมีบุตรยากนั้น แพทยส์ามารถเลือกใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสม ซ่ึงอาจจะ
เป็นเพียงใหค้  าแนะน าในการปฏิบติัตนใหถู้กตอ้งตามสรีรวิทยาของการเจริญพนัธุ์ก็อาจสามารถ
ตั้งครรภเ์องไดต้ามธรรมชาติ แต่ถา้คู่สามีภริยามีปัญหาในการตั้งครรภอ์ยา่งรุนแรง แค่จ าเป็นตอ้งใช้
การผสมเทียม (Artificial Insemination) ซ่ึงหมายถึง การน าเช้ือพนัธุ์ของฝ่ายชายฉีดเขา้ทางช่อง
คลอดของฝ่ายหญิง เพื่อใหเ้กิดการตั้งครรภแ์ทนการมีเพศสัมพนัธ์ตามปกติ หรือท่ีเรียกวา่ การช่วย
การเจริญพนัธุ์ดว้ยเทคโนโลย ี(Assisted Reproductive Technology) ซ่ึงหมายถึง การท่ีแพทย ์
นกัวิทยาศาสตร์ตอ้งใชวิ้ธีการน าไข่จากฝ่ายหญิงออกจากรังไข่ น ามาผสมกบัเช้ือพนัธุ์ของฝ่ายชายซ่ึง
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อาจจะรอใหมี้การปฏิสนธิก่อนหรือไม่ก็ได ้แลว้น ากลบัสู่หลอดมดลูก หรือโพรงมดลูกของฝ่ายหญิง
เพื่อใหเ้กิดการตั้งครรภต่์อไป  
 งานวิจยัน้ีจะขอท าการศึกษาเก่ียวกบัเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธ์ดว้ยวิธีการปฏิสนธิ
ภายนอกร่างกาย หรือเรียกวา่ การท าเด็กหลอดแกว้ IVF (In-vitro Fertilization)  ซึงเป็นวิธีหน่ึงใน
อีกหลากหลายวิธีการท่ีมีความนิยมส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทาเขา้มาในประเทศไทยและใช้
ตลาดบริการเชิงสุขภาพน้ีเพื่อรักษาภาวะผูมี้บุตรยาก 
 ความหมายของเด็กหลอดแกว้   
 “เด็กหลอดแกว้” ค าน้ี มาจากภาษาลาติน In Vitro ท่ีแปลว่า ภายนอกร่างกายมนุษยซ่ึ์งใน
ท่ีน้ีหมายถึงภายในหลอดแกว้ หรือภายในหลอดทดลองนัน่เอง  In Vitro Fertilization ( IVF ) เป็น
วิธีการรักษาภาวะมีบุตรยากท่ีมีการน าเช้ืออสุจิและไข่ออกจากร่างกายและมีการปฏิสนธิกนั
ภายนอกร่างกาย แต่เดิมท าในหลอดทดลองหรือหลอดแกว้ จึงหมายถึงการปฏิสนธิในหลอดแกว้ 
ซ่ึงในปัจจุบนัมกัใชจ้านเพาะเล้ียง (Plate)ในการปฏิสนธิแทน วิธีการคือ หลงัจากน าเซลลไ์ข่และตวั
อสุจิไปวางผสมกนัในจานเพาะเล้ียง โดยปล่อยใหต้วัอสุจิวา่ยเขา้มาผสมกบัเซลลไ์ข่เองตาม
ธรรมชาติ เม่ือตวัอสุจิสามารถปฏิสนธิกบัไข่ไดแ้ลว้ จะพฒันาต่อเป็นตวัอ่อนขนาดเลก็ โดยตวัอ่อน
ท่ีไดจ้ากกระบวนการน้ีจะถูกเล้ียงอยูใ่นตูเ้พาะเล้ียงจนถึงระยะท่ีเหมาะสมและน าไปยา้ยกลบัเขา้สู่
โพรงมดลูกเพื่อใหเ้กิดการฝังตวั หรือตั้งครรภน์ั้นเอง (ศูนยก์ารแพทยเ์พื่อการมีบุตร สไมล ์ไอวีเอฟ 
คลินิก, 2563) 
 การท าเด็กหลอดแกว้ คือ เป็นปฏิสนธินอกร่างกาย หรือการเอาไข่ของผูห้ญิงและตวัอสุจิ
ของผูช้ายมาผสมกนัภายนอกร่างกายโดยผา่นกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ซ่ึงตามธรรมชาติปกติ
แลว้ผูห้ญิงจะมีการตกไข่เพียงเดือนละ1ใบ โดยไดม้าจากการแข่งกนัของไข่ใบเลก็ ๆ จ านวนหลาย
ใบจากรังไข่ทั้งสองขา้งในระหวา่งท่ีมีประจ าเดือน แต่สุดทา้ยแลว้จะมีการแข่งขนัเฟ้นหาไข่ใบท่ีดี
ท่ีสุดในรอบนั้น ๆ ท่ีโตเตม็ท่ีและสมบูรณ์พร้อมตกออกมาเพื่อผสมพนัธุ์เพียง 1 ใบเท่านั้นแต่หากจะ
รอใหธ้รรมชาติคดัสรรใหมี้ไข่ตกเพียงใบเดียว โอกาสท่ีจะมีลูกไดส้ าเร็จในหน่ึงรอบเดือนนั้นก็จะมี
นอ้ยมาก ๆ เพราะฉะนั้น การท าเด็กหลอดแกว้ จึงจ าเป็นตอ้งมีการฉีดยากระตุน้ไข่ตั้งแต่ตน้ในช่วง  
ท่ีก าลงัเป็นประจ าเดือนเพื่อใหไ้ข่ใบเลก็ ๆ จ านวนหลายใบท่ีเร่ิมแข่งขนักนัตั้งแต่แรกโตพร้อม ๆ 
กนั เม่ือไข่โตเตม็ท่ีก็เก็บออกมาใชง้านไดเ้ตม็จ านวนท่ีมีตั้งแต่แรก ช่วยเพิ่มโอกาสใหไ้ดต้วัอ่อนมาก
ขึ้น เพราะฉะนั้น “ถา้ตามธรรมชาติมีโอกาสตกไข่เพียง 1 ใบ การท าเด็กหลอดแกว้ก็เพิ่มโอกาสได้
มากขึ้นเป็นหลายเท่าตวั” ซ่ึงพอไดไ้ข่มาแลว้ก็จะน าไปผสมกบัตวัอสุจิและเล้ียงตวัอ่อนต่ออีก
ประมาณ 3-5 วนั เพื่อคดัเลือกวา่ตวัอ่อนตวัไหนโตดี หรือมีคุณภาพดีท่ีสุด หลงัจากนั้นก็เป็น
ขั้นตอนการยา้ยตวัอ่อนกลบัเขา้ไปฝังในโพรงมดลูก (ปัญญา ศกัด์ิสง่าวงษ,์ 2563) 
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 พูนเกียรติ ปัญญามิตร (2563) กล่าววา่ เด็กหลอดแกว้ เป็นเทคโนโลยเีจริญพนัธุ์ท่ีน าไข่
ของฝ่ายหญิงกบัอสุจิของฝ่ายชายมาปฏิสนธิกนัเองนอกร่างกายในหอ้งปฏิบติัการ หลงัจากนั้นจึง
ยา้ยตวัอ่อนกลบัเขา้สู่มดลูกเพื่อใหเ้จริญเติบโตตามปกติต่อไป เหตุท่ีคนไทยเราเรียกวา่วิธีน้ีวา่  
‘เด็กหลอดแกว้’ ก็มาจากขั้นตอนท่ีตอ้งน าไข่และอสุจิมาผสมกนัและเล้ียงจนเป็นตวัอ่อนในหลอด
ทดลองท่ีมีลกัษณะเป็นแกว้ จึงเป็นท่ีมาของการเรียกวา่ “เด็กหลอดแกว้” นัน่เอง  
 ประชาชาติธุรกิจ (2561) ในประเทศไทยมีกลุ่มคนจีนท่ีตอ้งการมีลูกคนท่ีสองจึงเดิน
ทางเขา้มาท าเด็กหลอดแกว้ในโรงพยาบาลเอกชนและศูนยห์รือคลินิกรักษาผูมี้บุตรยาก  
(IVF & In Vitro Fertilization) เพิ่มจ านวนมากขึ้น เน่ืองจากความเขม้งวดของทางการจีนและมี
บริการท่ีไม่เพียงพอกบัความตอ้งการและรอคิวนานซ่ึงโรงพยาบาลเอกชนของไทยก็ใหค้วามส าคญั
มีความพร้อม มีศกัยภาพในขั้นสูง มีความน่าเช่ือถือและยงัเป็นท่ียอมรับ โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบั 
ชาวจีน  
 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ พอจะสรุปไดว้า่ เทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ดว้ยวิธีการ
ปฏิสนธิภายนอกร่างกาย หรือ การท าเด็กหลอดแกว้ IVF (In-vitro Fertilization) คือ การน าเอาไข่
ของฝ่ายหญิงและอสุจิของฝ่ายชายมาท าใหเ้กิดการปฏิสนธิจนเกิดเป็นตวัอ่อนภายนอกร่างกาย     
แลว้จึงน ากลบัไปฝังในไวใ้นโพรงมดลูกของฝ่ายหญิง จากนั้นก็ปล่อยใหร่้างกายไดท้ าหนา้ท่ีของ
กระบวนการตั้งครรภต่์อไปจนกระทัง่เด็กไดค้ลอดออกมาอยา่งสมบูรณ์ โดยเทคโนโลยีช่วยเจริญ
พนัธุ์ของประเทศไดรั้บนิยมและจากนกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพชาวจีนอยา่งมาก 
 สาเหตุการรักษาดว้ยการใชเ้ทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์  
 มหาวิทยาลยัมหิดล (2559) กล่าวถึง เทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธ์ดว้ยวิธีการปฏิสนธิ
ภายนอกร่างกาย หรือ การท าเด็กหลอดแกว้  IVF (In-vitro Fertilization) สามารถใชไ้ดก้บัผูท่ี้มี
ภาวะมีบุตรยากดว้ยหลายสาเหตุ ดงัน้ี 
 1. ผูท่ี้มีท่อน ารังไข่อุดตนั ท าใหไ้ข่ท่ีสุกแลว้ไม่สามารถเคล่ือนไปฝังตวัท่ีผนงัมดลูกได้ 
 2. ผูท่ี้มีปัญหาเก่ียวกบัการตกไข่ เช่น มีจ านวนไข่ตกนอ้ยเกินไป อาจเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท า 
ใหมี้ลูกยาก 
 3. ผูมี้อายเุกิน 40 ปี ท่ีไม่สามารถตั้งครรภไ์ดภ้ายใน 6 เดือน แมจ้ะมีเพศสัมพนัธ์
สม ่าเสมอโดยไม่ไดป้้องกนั 
 4. ผูท่ี้เยือ่บุโพรงมดลูกเจริญผิดท่ี (Endometriosis) คือ การมีเน้ือเยื่อเติบโตขึ้นนอกมดลูก  
ส่งผลกระทบต่อรังไข่ มดลูก และท่อน ารังไข่ 
 5. ผูท่ี้มีเน้ืองอกมดลูก (Uterine fibroids) คือ เน้ืองอกท่ีเติบโตขึ้นบริเวณผนงัมดลูก  
มกัเกิดกบัผูห้ญิงอาย ุ30-40 ปี และอาจส่งผลต่อกระบวนการฝังตวัของตวัอ่อนในมดลูก 
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 6. ผูท่ี้เคยท าหมนัแลว้อยากมีลูกอีกคร้ัง หากก่อนหนา้น้ีเคยท าหมนัโดยการตดัท่อ 
น ารังไข่ หรือท าใหท้่อน ารังไข่อุดตนัไปแลว้ IVF เป็นอีกทางเลือกท่ีสามารถน าไข่ออกมาปฏิสนธิ
ภายนอกได ้
 7. ผูท่ี้เช้ืออสุจิไม่แขง็แรง ท าใหป้ระสบปัญหาในการเขา้ไปปฏิสนธิกบัไข่ เช่น อสุจิ 
เคล่ือนท่ีชา้ อสุจิมีจ านวนนอ้ย รูปทรงอสุจิผิดปกติ เป็นตน้ 
 8. ผูท่ี้มีลูกยากโดยไม่ทราบสาเหตุ กรณีน้ีอาจมีตวัเลือกหลายวิธี ควรปรึกษาแพทยว์า่ 
IVF เป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดหรือไม่ 
 9. ผูท่ี้มีโอกาสส่งต่อโรคทางพนัธุกรรม ผูท่ี้เส่ียงจะส่งต่อโรคทางพนัธุกรรมสู่ลูก อาจ
ไดรั้บค าแนะน าใหต้รวจสอบพนัธุกรรม ซ่ึงเป็นหน่ึงในขั้นตอนของการท า IVF หลงัจากน าไข่
ออกมาปฏิสนธิแลว้ แพทยจ์ะท าการตรวจหาความผิดปกติทางพนัธุกรรมไดบ้างส่วนหน่ึงก่อน
ส่งกลบัไปฝังตวัในมดลูก 
 10. ผูท่ี้ก าลงัจะรับการรักษาโรคมะเร็ง และอาจส่งผลกบัระบบสืบพนัธุ์ เช่น การฉายแสง 
การใหเ้คมีบ าบดั อาจไดรั้บค าแนะน าใหน้ าไข่ออกมาแช่แขง็ก่อน หลงัจากรักษาจนหายดีแลว้ค่อย
น าไข่นั้นกลบัมาท า IVF และส่งเขา้ไปฝังตวัในมดลูกตามปกติ 
 ขอ้มูลสุขภาพของโรงพยาบาลของโรงพยาบาลกรุงเทพ (2021) กล่าวถึง ประเด็นหลกั
ของภาวะการมีบุตรยาก มาจากสาเหตุหลกั ดงัน้ี 
 1. ปัญหาการตกไข่ (Ovulation Factor) จะพบร้อยละ 25 ของคู่สมรสท่ีมีบุตรยาก  
 2. ปัญหาท่อน าไข่ (Tubal Factor) เน่ืองจากเป็นท่ีท่ีไข่และอสุจิจะพบกนัและเกิดการ
ปฏิสนธิ  
 3. ปัญหาอสุจิ (Male Factor) จะพบร้อยละ 40 ของคู่สมรสท่ีมีบุตรยาก 
 4. ปัญหาท่ีมดลูกและปากมดลูก (Uterine / Cervical Factor) สาเหตุของภาวะมีบุตรยากท่ี
เกิดจากมดลูก ไดแ้ก่ มดลูกมีความผิดปกติแต่ก าเนิดบางชนิด เน้ืองอกในโพรงมดลูก (Submucous 
Myoma) ต่ิงเน้ือในโพรงมดลูก (Endometrial Polyp) พงัผืดในโพรงมดลูก (Intrauterine Adhesion) 
ซ่ึงอาจรบกวนการฝังตวัของตวัอ่อน 
 5. ปัญหาเยื่อบุภายในช่องทอ้ง (Peritoneal Factor) เยือ่บุช่องทอ้ง (Peritoneum) เป็น
เน้ือเยือ่ท่ีปกคลุมอวยัวะภายในช่องทอ้งและอุง้เชิงกราน รวมถึงมดลูก ท่อน าไข่ และรังไข่  
การอกัเสบของเยือ่บุช่องทอ้งหรือเยือ่บุโพรงมดลูกเจริญผิดท่ี (Endometriosis) บริเวณเยือ่บุช่อง
ทอ้งท่ีปกคลุมมดลูก ท่อน าไข่ หรือรังไข่ จะท าให้เกิดแผลเป็น (Scar) พงัผืด (Adhesion) และอาจท า
ใหมี้ภาวะมีบุตรยาก พบไดร้้อยละ 35 ของผูห้ญิงท่ีมีบุตรยากโดยท่ีตรวจไม่พบสาเหตุอ่ืน 
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 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การท าเด็กหลอดแกว้ (IVF) เป็นวธีิหน่ึงท่ีช่วย
แกปั้ญหาการมีบุตรยาก ในผูห้ญิงท่ีมีอายมุากกวา่ 40 ปีขึ้นไป และยงัเหมาะส าหรับผูห้ญิงบางคนท่ี
เป็นโรคและมีปัญหาสุขภาพท่ีเกิดความผิดปกติทางพนัธุกรรม  
 สถานพยาบาลท่ีใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัธุ์ทางการแพทย ์
 ประกาศแพทยสภา ท่ี 95(2), 2558 ไดร้ะบุวา่ สถานพยาบาลหรือโรงพยาบาลท่ีใหบ้ริการ
เก่ียวกบัเทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัธุ์ทางการแพทย ์ตอ้งมีคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและ
จริยธรรมรับผิดชอบไม่นอ้ยกวา่ส่ีคนประกอบดว้ย สูตินรีแพทย  ์นกัวิทยาศาสตร์ พยาบาล และ
ตวัแทนฝ่ายบริหาร เพื่อดูแลการบริการใหมี้มาตรฐานและควบคุมดา้นจริยธรรมภายในหน่วยงาน
นั้น กรรมการท่ีเป็นสูตินรีแพทยใ์นคณะกรรมการดงักล่าวอยา่งนอ้ยหน่ึงคนตอ้งมิไดอ้ยูใ่นทีมงานท่ี
ใหบ้ริการดว้ยเทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัทางการแพทย ์ใหค้ณะกรรมการควบคุมคุณภาพและ
จริยธรรมตามวรรคหน่ึง มีการประชุมอยา่งสม ่าเสมอ อยา่งนอ้ยทุก 2 เดือน และตอ้งจดัใหมี้การจด
บนัทึกการประชุมไวเ้ป็นหลกัฐานทุกคร้ัง เพื่อรายงานต่อกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสุขเป็นประจ าทุกปี ในกรณีการตั้งครรภแ์ทนและใชไ้ข่บริจาค ตอ้งผา่นความเห็นชอบของ
คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและจริยธรรมของสถานพยาบาลทุกราย (ราชกิจจานุเบกษา, 2558)   
และผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม ซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบในการใหบ้ริการเก่ียวกบัเทคโนโลยช่ีวยการ
เจริญพนัธุ์ทางการแพทย ์รับผิดชอบระบบการบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัเทคโนโลยช่ีวยการเจริญ
พนัธุ์ทางการแพทย ์โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลของผูรั้บบริการ ผูต้ ั้งครรภแ์ทน ผูบ้ริจาคอสุจิ
หรือไข่ ขอ้มูลต่างเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลทัว่ไป  2) ขอ้มูลทางการแพทย ์3) ขอ้มูลห้องปฏิบติัการซ่ึง
อยา่งนอ้ยตอ้งมีขอ้มูลจ านวนไข่ท่ีเก็บไดแ้ละใชไ้ป อตัราการปฏิสนธิ จ านวนตวัอ่อนท่ีได ้และ
จ านวนตวัอ่อนแช่แขง็ เป็นตน้ 4) ขอ้มูลกรใชอ้สุจิ ไข่ หรือตวัอ่อนบริจาค และจ านวนตวัอ่อนแช่
แขง็ วิธีการไดม้าซ่ึงการบริจาคและเจา้ของเซลลด์งักล่าว 5) ขอ้มูลทางพนุักรรมของตวัอ่อน การฝัง
ตวัและผลลพัธ์ 6) ภาวะแทรกซอ้นของมารดาและทารก ความผิดปกติทางพนัธุกรรม ความผิดปกติ
แต่ก าเนิด (ราชกิจจานุเบกษา, 2558)  
 โรงพยาบาลและสถานพยาบาลส าหรับผูมี้บุตรยากในประเทศไทย  
  ปีพ.ศ.2564 ศุนยสุ์ขภาพ hdmall (2564) ซ่ึงเป็นศูนยบ์ริการสุขภาพใหญ่สุดในไทย
ใหบ้ริการขอ้มูลผา่นระบบออนไลน์และเพื่อความสะดวก สามารถคน้หาไดใ้น HDmall.co.th 
แนะน าโรงพยาบาลและสถานพยาบาลส าหรับผูมี้บุตรยากในเมืองไทยซ่ึงไดรั้บการรับรอง
มาตรฐานการใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัธุ์ทางการแพทยใ์นประเทศไทยแลว้ ใน
กรุงเทพมหานครและภาคต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. กรุงเทพมหานคร บ่งออกเป็น 6 โซน ประกอบดว้ยเขตต่อไปน้ี 
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  ฝ่ังกรุงเทพเหนือ ไดแ้ก่ เขตจตุจกัร เขตดอนเมือง เขตบางเขน บางซ่ือ ลาดพร้าว  
เขตสายไหม เขตหลกัส่ี 
  ฝ่ังกรุงเทพกลาง ไดแ้ก่ เขตดินแดง เขตดุสิต เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย เขตพญาไท  
เขตพระนคร เขตราชเทวี เขตวงัทองหลาง เขตสัมพนัธวงศ ์เขตหว้ยขวาง 
  ฝ่ังกรุงเทพตะวนัออก ไดแ้ก่ เขตคลองสามวา เขตคนันายาว เขตบางกะปิ เขตบึงกุ่ม 
เขตมีนบุรี เขตลาดกระบงั เขตสะพานสูง เขตหนองจอก 
  ฝ่ังกรุงเทพใต ้ไดแ้ก่ เขตคลองเตย เขตบางคอแหลม เขตบางนา เขตบางรัก 
เขตปทุมวนั เขตประเวศ เขตพระโขนง เขตยานนาวา เขตวฒันา เขตสวนหลวง เขตสาธร  
  ฝ่ังกรุงธนเหนือ ไดแ้ก่ เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตจอมทอง เขตบางกอกใหญ่  
เขตบางกอกนอ้ย เขตบางพลดั เขตตล่ิงชนั เขตทวีวฒันา 
  ฝ่ังกรุงธนใต ้ไดแ้ก่ เขตทุ่งครุ เขตบางขนุเทียน เขตบางแค เขตบางบอน เขตภาษีเจริญ 
เขตราษฎร์บูรณะ เขตหนองแขม 
 2. ภาคเหนือ ไดแ้ก่ จงัหวดัเชียงราย จงัหวดัเชียงใหม่ จงัหวดัน่าน จงัหวดัพะเยา  
จงัหวดัแพร่ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จงัหวดัล าปาง จงัหวดัล าพูน และจงัหวดัอุตรดิตถ์ 
 3. ภาคกลาง ไดแ้ก่ จงัหวดัก าแพงเพชร จงัหวดัชยันาท จงัหวดันครนายก จงัหวดั
นครปฐม จงัหวดันครสวรรค ์จงัหวดันนทบุรี จงัหวดัปทุมธานี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
จงัหวดัพิจิตร จงัหวดัพิษณุโลก จงัหวดัเพชรบูรณ์ จงัหวดัลพบุรี จงัหวดัสมุทรปราการ 
จงัหวดัสกลนคร จงัหวดัสุรินทร์ จงัหวดัหนองคาย จงัหวดัหนองบวัล าภู จงัหวดัอ านาจเจริญ 
จงัหวดัอุดรธานี จงัหวดัอุบลราชธานี 
 4. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ จงัหวดักาฬสินธุ์ จงัหวดัขอนแก่น จงัหวดัชยัภูมิ 
จงัหวดันครพนม จงัหวดันครราชสีมา จงัหวดับึงกาฬ จงัหวดับุรีรัมย ์จงัหวดัมหาสารคาม  
จงัหวดัมุกดาหาร จงัหวดัยโสธร จงัหวดัร้อยเอ็ด จงัหวดัเลย จงัหวดัศรีสะเกษ จงัหวดัสกลนคร 
จงัหวดัสุรินทร์ จงัหวดัหนองคาย จงัหวดัหนองบวัล าภู จงัหวดัอ านาจเจริญ จงัหวดัอุดรธานี  
จงัหวดัอุบลราชธานี 
 5. ภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ จงัหวดัจนัทบุรี จงัหวดัฉะเชิงเทรา จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัตราด 
จงัหวดัปราจีนบุรี จงัหวดัระยอง จงัหวดัสระแกว้ 
 6. ภาคใต ้ ไดแ้ก่ จงัหวดักระบ่ี จงัหวดัชุมพร จงัหวดัตรัง จงัหวดันครศรีธรรมราช 
จงัหวดันราธิวาส จงัหวดัปัตตานี จงัหวดัพงังา จงัหวดัพทัลุง จงัหวดัภูเก็ต จงัหวดัยะลา 
จงัหวดัระนอง จงัหวดัสงขลา จงัหวดัสตูล จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
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 ส าหรับผูส้นใจปรึกษา ตรวจ และรักษาภาวะมีบุตรยาก สามารถเปรียบเทียบราคาและ
แพค็เกจตรวจภาวะผูมี้บุตรยากหรือแพค็เกจ IVF, IUI, ICSI,IMSI ฝากไข่ แช่แขง็ไข่ จาก 
HDmall.co.th หรือ @HDCOTH  
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่สถานพยาบาลท่ีใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยช่ีวยการ
เจริญพนัทางการแพทยจ์ะตอ้งปฏิบติัตามกรอบและวิธีปฏิบติัอยา่งเคร่งครัดตามประกาศแพทยสภา 
ประชาชนโดยทัว่ไปเขา้สืบคน้ขอ้มูลแนะน าโรงพยาบาลและสถานพยาบาลในเมืองไทยไดส้ะดวก
และรวดเร็วผา่นระบบขอ้มูลออนไลน์ 
 มาตรฐานการใหบ้ริการเก่ียวกบัเทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัธ์ 
 ประกาศแพทยสภา ท่ี 1/ 2540 (ฉบบัท่ี1) ลงวนัท่ี  22 ตุลาคม 2540 เร่ืองมาตรฐานการ
ใหบ้ริการเก่ียวกบัเทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัธ์ ไดก้ าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการเก่ียวกบั
เทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัธุ์ของผูป้ระกอบการการวิชาชีพเวชพนัธุ์ สรุปสระส าคญัได ้ดงัน้ี 
  ขอ้ 1 การใหบ้ริการเก่ียวกบัเทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัธุ์ หมายความวา่ กรรมวิธีใด ๆ 
ท่ีเป็นการช่วยการเจริญพนัธุ์ท่ีแตกต่างไปจากกระบวนการตามธรรมชาติ โดยการน าเซลลสื์บพนัธุ์
ทั้งเพศหญิงและเพศชาย (Gamete) ออกจากร่างกายของผูรั้บบริการและ (1) การเคล่ือนยา้ยเซลล์
สืบพนัธุ์เขา้ไปในมดลูกและ/หรือหลอดมดลูก (Itrauterine Insemination, Gamete intrafallopian 
transfer) หรือ (2) การปฏิสนธินอกร่างกาย (In vitro fertilization) ดว้ยวิธีการต่าง ๆ ในการ
เคล่ือนยา้ยตวัอ่อนเขา้ไปในหลอดมดลูกและ/หรือโพรงมดลูก (Embryo Transfer) 
  ขอ้ 2 ผูด้  าเนินการสถานพยาบาลหรือผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม ซ่ึงมีหนา้ท่ีใน
ลกัษณะเดียวกนัในหน่วยงานท่ีใหบ้ริการเก่ียวกบัเทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัธุ์ทั้งของรัฐและ
เอกชนตอ้งรับผิดชอบหรือจดัใหมี้ผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรมเป็นผูรั้บผิดชอบในการใหบ้ริการ
ดงักล่าว 
  ขอ้ 3 ผูรั้บผิดชอบในการให้บริการเก่ียวกบัเทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัธุ์ตามขอ้ 2 
ของหน่วยงานใดจะตอ้งไดรั้บหนงัสือรับรองจากราชวิทยาลยัสูตินรีแพทยแ์ห่งประเทศไทย             
ผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรมซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบในการใหบ้ริการเก่ียวกบัเทคโนโลยช่ีวยการ 
เจริญพนัธุ์ในหน่วยงานใดซ่ึงใหบ้ริการก่อนวนัท่ีประกาศฉบบัน้ีใชบ้งัคบัใหด้ าเนินการขอหนงัสือ
รับรองจากราชวิทยาลยัสูตินรีแพทยแ์ห่งประเทศไทยภายใน 180 วนันบัแต่วนัประกาศน้ีใชบ้งัคบั  
ในกรณีมีการเปล่ียนแปลงผูรั้บผิดชอบตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสอง ไม่ขอหนงัสือรับรองจากราช
วิทยาลยัสูตินรีแพทยแ์ห่งประเทศไทยภายใน 60 วนันบัแต่วนัท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
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  ขอ้ 4 ผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรมซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบ หรือเป็นผูใ้หบ้ริการเก่ียวกบั
เทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัธุ์จะตอ้งรักษามาตรฐานการใหบ้ริการให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ี
ก าหนดไวแ้นบทา้ยประกาศน้ี 
  ขอ้ 5 ใหร้าชวิทยาลยัสูตินรีแพทยแ์ห่งประเทศไทยเป็นผูก้  ากบัดูแลการด าเนินการให้
เป็นไปตามเจตนารมณ์ของประกาศฉบบัน้ีและรายงานผลการด าเนินการต่อแพทยสภาเป็นประจ าปี
ละคร้ัง 
 ประกาศแพทยสภา ท่ี 21/ 2544 (ฉบบัท่ี 2) เร่ืองมาตรฐานการใหบ้ริการเก่ียวกบั
เทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัธ์ไดก้าหนดมาตรฐานการให้บริการเก่ียวกบัเทคโนโลยช่ีวยการ 
เจริญพนัธุ์ของผูป้ระกอบการการวิชาชีพเวชพนัธุ์ (เพิ่มติม) เพื่อคุม้ครองผูรั้บบริการใหเ้หาะสม
ยิง่ขึ้น ดงัน้ี 
  ขอ้ 1 การใหบ้ริการเก่ียวกบัเทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัธุ์จะตอ้งไม่เป็นการกระท าใน
ลกัษณะเป็นการท าส าเนาชีวิต (Human Cloning) เพื่อการเจริญพนัธุ์ 
  ขอ้ 2 ผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรมเป็นผูรั้บผิดชอบในการใหบ้ริการเก่ียวกบัเทคโนโลยี
ช่วยการเจริญพนัธุ์จะตอ้งรักษามาตรฐานการใหบ้ริการในส่วนท่ีเก่ียวกบัการบริจาคเซลลสื์บพนัธุ์
จากหญิงหรือชายหรือตวัอ่อนท่ีใชใ้นกระบวนการช่วยการเจริญพนัธุ์ดงัน้ี 
  2.1 กรณีท่ีคู่สมรสตอ้งการมีบุตรโดยใหภ้รรยาเป็นผูต้ั้งครรภ ์ผูป้ระกอบวิชาชีพ 
เวชกรรมอาจใหบ้ริการโดย  
   1) ใช่เซลลสื์บพนัธุ์จากผูบ้ริจาคเร่ืองการปฏิสนธิไม่วา่จะท าใหเ้กิดขึ้นภายในหรือ
ภายนอกร่างกาย 
   2) รับบริจาคตวัอ่อนเพื่อการตั้งครรภ ์
  2.2 กรณีท่ีคู่สมรสตอ้งการมีบุตรโดยใหห้ญิงอ่ืนซ่ึงไม่ใช่ภรรยาตั้งครรภแ์ทน ผู ้
ประกอบวิชาชีพเวชกรรม จะใหบ้ริการไดเ้ฉพาะกรณีใชต้วัอ่อนท่ีมาจากเซลลสื์บพนัธุ์ของคู่สมรส
เท่านั้น โดยอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไข 1)ไม่มีการจ่ายค่าตอบแทนแก่ผูบ้ริจาคเซลลสื์บพนัธุ์ในลกัษณะท่ีอาจ
ท าใหเ้ขา้ใจไดว้า่เป็นการซ้ือขาย 2) ไม่มีการจ่ายค่าตอบแทนแก่หญิงท่ีตั้งครรภแ์ทนในลกัษณะท่ี
อาจท าใหเ้ขา้ใจไดว้า่เป็นการรับจา้งตั้งครรภ ์3) หญิงท่ีตั้งครรภแ์ทนจะตอ้งเป็นญาติโดยสายเลือด
ของคู่สมรสฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง(Preimplantation Genetic Diagnosis)ใหก้ระท าไดเ้ฉพาะการตรวจเพื่อ
วินิจฉยัโรคตามความจ าเป็นและสมควรทั้งน้ีจะตอ้งไม่เป็นการกระท าในลกัษณะท่ีอาจท าใหเ้ขา้ใจ
ไดว้า่เป็นการเลือกเพศโดยจะตอ้งมีหนงัสือแสดงความยนิยอมตามแบบแนบทา้ยประกาศน้ี 
  ขอ้ 3 การใหบ้ริการนอกเหนือไปจากมาตรฐานท่ีก าหนดไวผู้ป้ระกอบวิชาชีพ 
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เวชกรรม ซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบ หรือ เป็นผูใ้หบ้ริการ ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากราชวิทยาลยั             
สูตินรีแพทยแ์ห่งประเทศไทย ก่อนการใหบ้ริการทุกคร้ัง (ราชกิจจานุเบกษา, 2545) 
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ มาตรฐานการใหบ้ริการเก่ียวกบัเทคโนโลยช่ีวย    
การเจริญพนัธุ์ ผูป้ระกอบการการวิชาชีพเวชพนัธ์จะตอ้งรักษามาตรฐานการบริการใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานท่ีก าหนดไวต้ามประกาศของแพทยสภา 
 โรงพยาบาล/สถานพยาบาลท่ีใหบ้ริการเก่ียวกบัเทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัธุ์ 
 ปัจจุบนัมีโรงพยาบาล/หรือสถานพยาบาลท่ีใหบ้ริการเก่ียวกบัเทคโนโลยช่ีวยการเจริญ
พนัธุ์ท่ีไดรั้บใบอนุญาตให้ด าเนินงานดา้นเทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัธ์ทางการแพทยเ์ป็น
สถานพยาบาลภาครัฐ จ านวน 15 แห่ง โรงพยาบาลเอกชน จ านวน 31 แห่ง คลินิก จ านวน 56 แห่ง 
รวมทั้งส้ิน 102 แห่งทัว่ประเทศ (กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ, 2563) 
 โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีเปิดใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยช่ีวยการเจริญ
พนัธุ์หรือการท าเด็กหลอดแกว้  IVF (In-vitro Fertilization) เช่น 
 1.โรงพยาบาลศิครินทร์ ใหก้ารรักษาดา้นการท าเด็กหลอดแกว้ (IVF) โดยมีทั้งหมด 120 
แบบการรักษา แยกเป็น 18 ประเภทความเช่ียวชาญเฉพาะโดยราคาส าหรับการรักษาการท าเด็ก
หลอดแกว้ (IVF) น้ีเร่ิมตน้ท่ี 587,430 บาท จะมีทีมแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญจากหลากหลายสาขา ซ่ึงมี
แพทยจ์ านวนกวา่ 22 ท่าน ใหก้ารรักษาอยูแ่ละโดยไดรั้บมาตรฐานการรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาลจากหลายองคก์ร อาทิเช่น การรับรอง JCI การรับรองมาตรฐาน HA รับรองมาตรฐาน 
ISO 9001:2008   
 2.โรงพยาบาลกรุงเทพ ใหก้ารรักษาดา้นการท าเด็กหลอดแกว้ (IVF) โดยมีทั้งหมด 163 
แบบการรักษา แยกเป็น 21 ประเภทความเช่ียวชาญเฉพาะ โดยราคาส าหรับการรักษาการท าเด็ก
หลอดแกว้ (IVF) น้ีเร่ิมตน้ท่ี 260,000 บาท โดยการรักษาในโรงพยาบาลน้ีจะมีทีมแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ
จากหลากหลายสาขา ซ่ึงมีแพทยจ์ านวนกวา่ 6 ท่าน ใหก้ารรักษาอยูแ่ละซ่ึงไดรั้บมาตรฐานการ
รับรองคุณภาพสถานพยาบาลของการรับรอง JCI 
 3.โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ ใหก้ารรักษาดา้นการท าเด็กหลอดแกว้ (IVF) โดยมีทั้งหมด 
321 แบบการรักษา แยกเป็น 34 ประเภทความเช่ียวชาญเฉพาะ ขณะน้ีท่ีโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ยงั
ไม่มีขอ้มูลราคาส าหรับ การท าเด็กหลอดแกว้ (IVF) แต่สามารถขอใบเสนอราคาได ้โดยการรักษา
ในโรงพยาบาลน้ีจะมีทีมแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญจากหลากหลายสาขา ซ่ึงมีแพทยจ์ านวนกวา่ 10 ท่าน  
ใหก้ารรักษาอยู ่และโดยไดรั้บมาตรฐานการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลจากหลายองคก์ร อาทิเช่น 
การรับรอง JCI การรับรองมาตรฐาน HA 
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 4. โรงพยาบาลพญาไทนวมินทร์ ใหก้ารรักษาดา้นการท าเด็กหลอดแกว้ (IVF) โดยมี
ทั้งหมด 9 แบบการรักษา แยกเป็น 5 ประเภทความเช่ียวชาญเฉพาะ ขณะน้ีท่ีโรงพยาบาลพญาไท      
นวมินทร์ยงัไม่มีขอ้มูลราคาส าหรับการท าเด็กหลอดแกว้ (IVF) โดยการรักษาในโรงพยาบาลน้ี จะมี
ทีมแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญจากหลากหลายสาขา ซ่ึงมีแพทยจ์ านวนกวา่ 5 ท่านใหก้ารรักษาอยูแ่ละยงัไม่ได้
รับมาตรฐานการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลใด ๆ 
 5. โรงพยาบาลเจตนิน  ใหก้ารรักษาดา้นการท าเด็กหลอดแกว้ (IVF) โดยมีทั้งหมด 8 
แบบการรักษา แยกเป็น 1 ประเภทความเช่ียวชาญเฉพาะ ขณะน้ีท่ีโรงพยาบาลเจตนิน ยงัไม่มีขอ้มูล
ราคาส าหรับการท าเด็กหลอดแกว้ (IVF) ยงัไม่มีขอ้มูลส าหรับแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะท่ีโรงพยาบาล
แห่งน้ีและยงัไม่ไดรั้บมาตรฐานการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลใด ๆ 
 โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัชลบุรี ท่ีเปิดใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัธุ์
หรือการท าเด็กหลอดแกว้  IVF (In-vitro Fertilization) เช่น โรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา ใชว้ิธีการ
รักษาดว้ยวิธีเทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัธุ์เพื่อการรักษาภาวะมีบุตรยากมีการด าเนินการรักษาดว้ย
วิธีต่าง ๆ ดงัน้ี 
  - การคดัเช้ือเพื่อฉีดเขา้โพรงมดลูก (Intra - Uterine Insemination : IUI) โดยใหส้ามี
เก็บน ้าเช้ือในวนัท่ีมีการตกไข่ของภรรยา แลว้ใชท้ าการตรวจและน ามาผา่นขบวนการคดัแยกเลือก
เฉพาะตวัอสุจิท่ีแขง็แรงสมบูรณ์ เพื่อฉีดเขา้โพรงมดลูกโดยตรง อนัเป็นการเพิ่มโอกาสใหเ้ขา้ไป
ผสมกบัไข่ฝ่ายหญิงไดดี้ขึ้น ท าใหอ้ตัราการตั้งครรภสู์งขึ้น 
  - เด็กหลอดแกว้หรือ ไอ.วี.เอฟ. (In Vitro Fertilization : IVF) เม่ือผา่นขบวนการ
กระตุน้ไข่ และไดท้ าการเก็บไข่ผา่นทางช่องคลอด น ามาผสมกบัเช้ืออสุจิของสามีใน
สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมเพื่อใหไ้ดต้วัอ่อน จากนั้นเล้ียงในตูเ้พาะเล้ียงตวัอ่อนจนแบ่งตวัเป็นระยะ 
8 - 16 เซลล ์หรือเล้ียงจนเป็นระยะ บลาสโตซีสท ์แลว้ค่อยยา้ยกลบัเขา้ไปในโพรงมดลูกต่อไป 
  - การฉีดอสุจิเพียงหน่ึงตวัเขา้ไปในเซลลไ์ข่หรืออ๊ิกซ่ี (Intracytoplasmic Sperm 
Injection : ICSI) ส าหรับคู่สมรสท่ีสามีมีเช้ืออสุจินอ้ยมากจนไม่สามารถปฏิสนธิไดเ้อง หรือตรวจ
ไม่พบตวัอสุจิเลยแต่อณัฑะยงัมีการผลิตอสุจิอยู ่สามารถใชข้บวนการช่วยปฏิสนธิ โดยการใชเ้ขม็
แกว้เลก็ๆ คดัเลือกและท าการฉีดอสุจิท่ีแขง็แรงเพียง 1 ตวั (จากการช่วยตวัเองท่ีมีตวัอสุจินอ้ยและ
ไม่แขง็แรงเจาะดูดจากอณัฑะ หรือตดัช้ินเน้ือจากอณัฑะ) เขา้ไปในไข่โดยตรง แลว้จึงท าเล้ียงต่อให้
กลายเป็นตวัอ่อนก่อนท าการยา้ยกลบัเขา้ไปในโพรงมดลูกต่อไป 
  - การเจาะเก็บอสุจิโดยตรวจจากอณัฑะ (Tescular Epididymal Sperm Extraction : 
TESE) คือ การผา่ตดัช้ินเน้ือท่ีอณัฑะเพียงเลก็นอ้ยแลว้แยกตวัอสุจิท่ีอยูใ่นเน้ืออณัฑะออกมา 
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จากนั้นน าไปท าอ๊ิกซ่ี (ICSI) ต่อไป ในกรณีท่ีฝ่ายชายมีการอุดตนัของท่อน าอสุจิ หรือไม่มีท่ออสุจิ
ตั้งแต่ก าเนิด หรือมีปัญหาของการหลัง่น ้าอสุจิ 
 2) โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา ใชว้ิธีการรักษาดว้ยวิธีเทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัธุ์เพื่อ
การรักษาภาวะมีบุตรยาก มีการด าเนินการรักษาวิธีการท าเด็กหลอดแกว้ (In Vitro Fertilization, IVF)  
ดงัน้ี 
  - การใชย้ากระตุน้ใหมี้การตกไข่หลาย ๆ ใบและใหไ้ข่สุกพร้อม ๆ กนั 
  - เก็บไข่ท่ีไดรั้บการกระตุน้แลว้ออกมาเพื่อรอการผสม 
  - การคดัแยกตวัอสุจิออกจากน ้าอสุจิเพื่อรอส าหรับการผสมกบัไข่ 
  - ไข่กบัอสุจิผสมกนัในหอ้งปฏิบติัการเพื่อใหไ้ดต้วัอ่อน 
  - เล้ียงตวัอ่อนในหอ้งปฏิบติัการจนถึงระยะท่ีตวัอ่อนสามารถฝังตวัได ้
  - ยา้ยตวัอ่อนกลบัเขา้สู่มดลูก 
  - แช่แขง็ตวัอ่อนส่วนท่ีเหลือจากการยา้ยตวัอ่อน   
 การด าเนินการรักษาวิธีการท าเด็กหลอดแกว้  
 การด าเนินการรักษาวิธีการท าเด็กหลอดแกว้ มีขั้นตอนและวิธีการ ดงัน้ี  
 ขั้นตอนท่ี 1  เร่ิมตรวจเลือดเพื่อวดัระดบัฮอร์โมนเพศในร่างกายในวนัท่ีสองหรือวนัท่ี
สามของการมีประจ าเดือน เป็นการประเมินการท างานของรังไข่และตรวจอลัตราซาวดเ์พื่อนบั
จ านวนไข่อ่อนท่ีร่างกายผลิตออกมาในรอบประจ าเดือนนั้น  การใชย้ากกระตุน้ไข่โดยทัว่ไปยาท่ีใช้
กระตุน้ใหมี้ไข่ตกหลายๆใบจะเป็นยาฉีดกระตุน้ไข่ โปรแกรมการกระตุน้ไข่มีหลายแบบ ส าหรับ
โปรแกรมการกระตุน้ไข่ท่ีพญาไทศรีราชาจะใชเ้พียงแบบเดียวเน่ืองจากเป็นโปรแกรมท่ีมีความง่าย
ประกอบกบัไดผ้ลในการรักษาสูง คือการเร่ิมตน้ฉีดยาวนัท่ีสองหรือวนัท่ีสามของรอบประจ าเดือน 
หลงัจากท่ีไดท้ าการตรวจวดัระดบัฮอร์โมนในร่างกายเพื่อประเมินการท างานของรังไข่แลว้ จึง
เร่ิมตน้ดว้ยขนาดยากระตุน้ท่ีเหมาะสมกบัแต่ละคน โดยพิจารณาจากผลฮอร์โมนและการตรวจ 
อลัตราซาวด์ร่วมกบัอายขุองฝ่ายหญิง ส าหรับชนิดของยาฉีดเพื่อกระตุน้ไข่นั้นโดยทัว่ไปจะมี
ประมาณ 2-3 ชนิด โดยตวัแรกจะเป็นยากระตุน้ใหก้ารเจริญเติบโตของไข่หลายๆใบก่อน 
(Recombinant FSH) เป็นระยะเวลาประมาณ 5 วนัจึงเร่ิมตน้การฉีดยาตวัท่ีสองซ่ึงเป็นยากนัไม่ให้ 
ไข่ตกก่อนเวลา(GnRH antagonist) เน่ืองจากมีหลายใบ ถา้ไม่มียากนัไข่ตก ไข่จะตกก่อนท่ีจะเก็บได ้
ระยะเวลาท่ีเหมาะสมส าหรับการฉีดยากระตุน้ไข่ต่อเน่ืองเป็นเวลา 10-12 วนัในระหวา่งน้ีจะมีการ
ตรวจระดบัฮอร์โมนและการตรวจอลัตราซาวดเ์พื่อติดตามการเจริญเติบโตของไข่ประมาณ 3 คร้ัง 
และตดัสินวนัท่ีจะเก็บไข่ออกมาจากร่างกาย โดยพิจารณาจากขนาดไข่เป็นหลกั โดยทัว่ไปขนาดไข่
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ท่ีเหมาะสมส าหรับการเก็บมาผสมนั้นควรจะมีขนาดประมาณ18 mm เป็นตน้ไป จึงเร่ิมฉีดยาตวั
สุดทา้ย (hCG) เพื่อใหไ้ข่สุกพร้อม ๆ กนัและตกในอีก 36 ชัว่โมงถดัมา 
 ขั้นตอนท่ี 2  การเก็บไข่ออกจากร่างกายโดยผา่นทางช่องคลอดโดยใชเ้ขม็ขนาดเลก็ท่ี
แนบหวัตรวจอลัตราซาวดข์นาดเลก็ ๆ เพื่อใชส้ าหรับการตรวจหาไข่ขณะเจาะดูด การเก็บไข่จะท า
ภายใตก้ารใชย้าระงบัความรู้สึกทางหลอดเลือด หลงัจากผูรั้บบริการหลบัสนิทจึงท าการดูดไข่
ออกมาโดยใชอ้ลัตราซาวดเ์ป็นตวัช่วยหาไข่ ซ่ึงใชเ้วลาไม่เกินคร่ึงชัว่โมง สารน ้าท่ีถูกดูดออกมาจะ
ถูกน ามาตรวจหาไข่ภายใตก้ลอ้งจุลทรรศน์ เม่ือพบแลว้จึงท าการเก็บไข่ท่ีไดม้าเล้ียงในน ้ายาเล้ียงไข่
เพื่อเตรียมส าหรับการผสม 
 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนท่ีสาม การคดัแยกตวัอสุจิออกจากน ้าอสุจิ เพื่อให้อสุจิพร้อมส าหรับ
การผสมกบัไข่ ฝ่ายชายควรงดมีเพศสัมพนัธ์ประมาณ 3 วนัไม่เกิน 7 วนั โดยเก็บน ้าเช้ือดว้ยวิธีการ
ช่วยตวัเองใหห้ลัง่ออกมาในภาชนะปลอดเช้ือส าหรับการท าเด็กหลอดแกว้โดยเฉพาะน ้าเช้ือท่ีได้
นั้นจะตอ้งส่งถึงหอ้งปฏิบติัการเพื่อการแยกตวัอสุจิไม่เกินคร่ึงชัว่โมงหลงัหลัง่ออกมา มิฉะนั้นตวั
อสุจิจะสูญเสียประสิทธิภาพในการผสมกบัไข่ ตวัอสุจิท่ีผ่านการคดัแยกแลว้จะไดรั้บการเติม
สารอาหารเพื่อใหว่ิ้งเร็วและพร้อมจะผสมต่อไป 
 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนท่ีส่ี การผสมไข่กบัอสุจิ ในกรณีของการท าเด็กหลอดแกว้แบบ
มาตรฐานนั้น จะปล่อยใหต้วัอสุจิวา่ยน ้าไปผสมกบัไข่เองโดยใส่จ านวนตวัอสุจิใหม้ากพอส าหรับ
ไข่และทิ้งระยะเวลาไวใ้หเ้หมาะสม หลงัจากนั้นจึงน าไข่มาตรวจการผสมวา่เป็นตวัอ่อนหรือไม่ ซ่ึง
วิธีน้ีจะไม่สามารถใชไ้ดก้บัฝ่ายชายท่ีมีปริมาณน ้าเช้ือนอ้ยหรือคุณภาพของอสุจินอ้ยกว่าค่า
มาตรฐาน ซ่ึงเส่ียงสูงต่อการท่ีไข่จะไม่ไดรั้บการผสมเลย ดงันั้นในกรณีท่ีฝ่ายชายมีปัญหาน ้าเช้ือ
อ่อนร่วมดว้ย ควรใชว้ิธีการท าเด็กหลอดแกว้แบบ ICSI 
 ขั้นตอนท่ี 5 ขั้นตอนท่ีหา้ การเล้ียงตวัอ่อนในตูเ้ล้ียงตวัอ่อนท่ีควบคุมอุณหภูมิให้
เหมาะสม เพื่อใหเ้กิดการแบ่งเซลล ์จากหน่ึงเซลลเ์ป็นสองเซลล ์ส่ีเซลล ์แปดเซลล ์ตามล าดบั 
หลงัจากนั้นตวัอ่อนสามารถไดรั้บการคดัเลือกเพื่อยา้ยกลบัเขา้มดลูกหรือเล้ียงต่อเพื่อรอการ
เจริญเติบโตเป็นตวัอ่อนระยะบลาสโตซีสต ์(Blastocyst) 
 ขั้นตอนท่ี 6 การยา้ยตวัอ่อนกลบัเขา้โพรงมดลูกนั้นเหมือนการตรวจภายในธรรมดา  
ไม่จ าเป็นตอ้งไดรั้บยาระงบัความเจ็บปวดหรือจ าเป็นตอ้งหลบั ยกเวน้บางกรณี เช่น ฝ่ายหญิงมี
ปัญหาไม่สามารถใส่เคร่ืองมือเขา้ปากช่องคลอดไดห้รือมีความกงัวลมาก ๆ การใชย้าใหห้ลบัจะท า
ใหก้ารยา้ยตวัอ่อนท าไดอ้ยา่งราบร่ืนมากขึ้นได ้การยา้ยตวัอ่อน เร่ิมจากการใชส้ายยา้ยตวัอ่อนขนาด
เลก็มากท าการดูดตวัอ่อนและสอดผา่นปากมดลูกเพื่อวางตวัอ่อนไวบ้นเยือ่บุโพรงมดลูก โดยทัว่ไป
การยา้ยตวัอ่อนโดยการใชอ้ลัตราซาวด์เพื่อหาต าแหน่งวางตวัอ่อนท่ีเหมาะสมท่ีสุดนั้นจะท าใหเ้พิ่ม
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โอกาสในการตั้งครรภม์ากกวา่การยา้ยตวัอ่อนโดยไม่ใชอ้ลัตราซาวด ์เน่ืองจากโครงสร้างทางกาย
วิภาคของฝ่ายหญิงมีความแตกต่างกนั 
 ขั้นตอนท่ี 7 การแช่แขง็ตวัอ่อนท่ีเหลือจากการยา้ยตวัอ่อน ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีช่วยใหโ้อกาส
ในการตั้งครรภจ์ากการท าเด็กหลอดแกว้ในปัจจุบนัสูงกว่าในอดีตค่อนขา้งมาก ดว้ยวิธีการแช่
แขง็ตวัอ่อนท่ีไดรั้บการพฒันามาเป็นเวลานาน ปัจจุบนัเราสามารถเก็บรักษาตวัอ่อนไวไ้ดน้านหลาย
ปี สามารถกลบัมายา้ยตวัอ่อนในภายหลงัไดเ้ป็นเวลาหลายปี โดยท่ียงัมีโอกาสในการตั้งครรภไ์ด ้
โดยไม่ตอ้งกระตุน้ไข่ใหม่ เยื่อบุท่ีเจริญพฒันาขึ้นมาในรอบยา้ยตวัอ่อนแช่แขง็จะมีการเจริญเติบโต
ท่ีเหมือนธรรมชาติ ซ่ึงต่างกบัเยือ่บุโพรงมดลูกท่ีเจริญขึ้นมาในรอบกระตุน้ไข่ซ่ึงมีโอกาสท่ีจะ
เจริญเติบโตมากเกินไปตามการเจริญเติบโตของไข่ได ้ดงันั้น การยา้ยตวัอ่อนสดจึงเส่ียงท่ีเยือ่บุจะมี
การเจริญพฒันาท่ีมากเกินไปตามการเจริญเติบโตของไข่ ท าใหไ้ม่ค่อยเหมาะสมส าหรับการฝังตวั
ของตวัอ่อน ดงันั้น การยา้ยตวัอ่อนแช่แขง็ จึงอาจจะใหผ้ลส าเร็จมากกวา่การยา้ยตวัอ่อนสดในกรณี
ท่ีมีการกระตุน้ของไข่่จ  านวนหลาย ๆใบ (สุชาดา มงคลชยัภกัด์ิ, 2017) 
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ธุรกิจโรงพยาบาล เป็นธุรกิจท่ีมีแนวโนม้เติบโต
ต่อเน่ือง ความตอ้การของชาวต่างชาติในการรับบริการทางการแพทยก์็มีแนวโนม้เพิ่มสูงขึ้นเช่นกนั
ดงัจะเห็นวา่ มีโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลท่ีใหบ้ริการเก่ียวกบัเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธ์ทาง
การแพทยข์องเอกชนท่ีเปิดใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัธุ์หรือการท าเด็กหลอดแกว้ท่ี
มีช่ือเสียงและมีคุณภาพมากมายซ่ึงตอ้งปฏิบติัตามกรอบและวิธีการปฏิบติัอยา่งเคร่งครัดตาม
ประกาศของแพทยสภา 
 การรักษาภาวะมีบุตรยาก 
 ความหมายการรักษาภาวะมีบุตรยาก 
 นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมาย “ภาวะการมีบุตรยาก” ไวด้งัน้ี 
 ธิติกณ์ วาณิชยก์ุล (2562) กล่าววา่ ภาวะการมีบุตรยาก หมายถึง ภาวะท่ีคู่สามีภรรยามี
ความสัมพนัธ์ทางเพศปกติสม ่าเสมอโดยไม่ไดคุ้มก าเนิดเป็นเวลาอยา่งนอ้ย 1 ปีแลว้ยงัไม่สามารถ
ตั้งครรภไ์ด ้แบ่งเป็น 2 ชนิด ไดแ้ก่ ชนิดปฐมภูมิ (Primary infertility) ภาวะการมีบุตรยากท่ีฝ่ายหญิง
ไม่เคยตั้งครรภเ์ลยโดยพิจารณาอายขุองฝ่ายหญิงถา้มากกวา่ 35 ปีขึ้นไปใหร้ะยะเวลาเพียง 6 เดือน 
และชนิดทุติยภูมิ (Secondary infertility) เป็นภาวะการมีบุตรยากท่ีฝ่ายหญิงเคยตั้งครรภม์าก่อนแลว้
อาจส้ินสุดท่ีการแทง้หรือคลอด หลงัจากนั้นมีความสัมพนัธ์ทางเพศกนัปกติเกินเวลา 1 ปี แต่ไม่
ตั้งครรภโ์ดยไม่นบัระยะใหน้มบุตรหรือนบัตั้งแต่วนัส้ินสุดการเล้ียงลูกดว้ยนมมารดาและไม่ไดคุ้ม
ก า เนิดดว้ยวิธีใด ๆ 
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 สุจินตรา ชูเจริญพิพฒัน์ (2561) ค าวา่ มีบุตรยาก ไม่ไดห้มายความวา่ไม่มีโอกาสมีบุตรได้
แต่หมายความวา่มีโอกาสมีบุตรนอ้ยกวา่ปกติหรือชา้กวา่ปกติ ส าหรับสตรีท่ีอายมุากกว่า 30-35 ปี 
ถา้มีเพศสัมพนัธ์สม ่าเสมอไม่ไดคุ้มก าเนิดภายในเวลา 6 เดือนแต่ไม่ตั้งครรภถื์อวา่อยูใ่นภาวะมี 
บุตรยาก 
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การตั้งครรภช์นิดปฐมภูมิและชนิดทุติยภูมิ มกัถูก
พบในฝ่ายหญิงท่ีอยูใ่นภาวะการตั้งครรภท่ี์ไม่ส่งผลใหป้ระสบความส าเร็จในการมีบุตรได ้เรียกวา่ 
ภาวะมีบุตรยาก ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ ขอบเขตความรู้เก่ียวกบับริบทพื้นฐานน้ีจะช่วยใหผู้ว้ิจยัสามารถ
ศึกษาคน้ควา้งานวิจยัเร่ืองเร่ือง การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกใชบ้ริการดา้นการ
รักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรี
ราชา จงัหวดัชลบุรีไดดี้ยิง่ขึ้น 
 การรักษาภาวะการมีบุตรยาก  
 การรักษาภาวะการมีบุตรยาก มีผลลพัธ์ทางคลินิกจากวดัประเมินผล 2 มิติ ไดแ้ก่  มิติของ
คุณภาพ (effectiveness) เช่น อตัราการเกิดมีชีพ (lifebirthrates) และมิติของความปลอดภยั (safety) 
ไดแ้ก่ อตัราการเกิดภาวะแทรกซอ้นต่าง ๆ (complication rates) เม่ือคู่สมรสมาขอค าปรึกษาจาก
พยาบาล พยาบาลควรมีความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการตรวจรักษา ไม่วา่จะดว้ยการมีเพศสัมพนัธ์ตาม
ธรรมชาติหรือการใชเ้ทคโนโลยช่ีวยการ เจริญพนัธุ์ (Assisted Reproduction Tecnology; ART)  
การรักษาภาวะการมี บุตรยาก แบ่งไดเ้ป็น 2 แบบ คือ  
 1. การช่วยใหมี้บุตรโดยวิธีท่ีมีการปฏิสนธิภายในร่างกาย ไดแ้ก่  
  -  การฉีดเช้ืออสุจิเขา้ไปในโพรงมดลูก (Intra-UterineInsemination; IUI) หลกัการ คือ 
หาวนัท่ีไข่ตกทั้งการตกไข่ตามธรรมชาติหรือใชย้ากระตุน้ไข่ใหไ้ข่ตก (Ovarian Induction; OI) และ
คดัเลือกเฉพาะเช้ืออสุจิท่ีแขง็แรง ขั้นตอนประกอบดว้ยการกระตุน้รังไข่ การก าหนดเวลาฉีดเช้ือ 
การเตรียมอสุจิและเทคนิคการฉีดเช้ือ ซ่ึงปัจจุบนันิยมฉีดเช้ืออสุจิเขา้สู่โพรงมดลูก อสุจิจะวา่ยต่อไป
ทางท่อน าไข่เพื่อผสมกบัไข่ไดท้นัทีโดยท่ีอสุจิเหล่าน้ียงัไม่อ่อนแรงเหมือนอสุจิท่ีตั้งตน้วา่ยตั้งแต่
ช่องคลอดขึ้นไป  
  - การท ากิฟท ์(Gamate Intrafallopian  Transfer; GIFT) หมายถึง ขบวนการท่ีมีการเก็บ
ไข่และอสุจิออกมานอกร่างกายจากนั้นน าไข่ท่ีไดพ้ร้อมกบัตวัอสุจิใส่กลบัเขา้ไปในท่อน าไข่โดย
การเจาะผา่นทางหนา้ทอ้งในทนัทีโดยไม่ตอ้งรอใหเ้กิดการปฏิสนธินอกร่างกาย ซ่ึงเป็นวิธีท่ี
ใกลเ้คียงธรรมชาติมากท่ีสุด การท ากิฟท ์ส าเร็จคร้ังแรกในปีค.ศ.1984 โดย Ash RN. และคณะ 
จากนั้นไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายในอเมริกาและประเทศอ่ืน ๆ ตามมา 
 2. การช่วยใหมี้บุตรโดยวิธีท่ีมีการปฏิสนธิภายนอกร่างกาย ไดแ้ก่  
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  - การท าซิฟท ์(Zygote Intra-Fallopain tube Transfer; ZIFT) เป็นวิธีการเก็บเซลล์
สืบพนัธุ์ทั้งไข่และอสุจิมาผสมกนัใหเ้กิดการปฏิสนธินอกร่างกายก่อน แลว้จึงน าตวัอ่อนในระยะ 
zygote ใส่กลบัเขา้ไปในท่อน าไข่ เพื่อใหเ้ซลลท่ี์ปฏิสนธิแลว้เคล่ือนไปยงัโพรงมดลูกเอง การท า
ซิฟท ์(ZIFT) ตอ้งท าการผา่ตดัส่องกลอ้งตรงช่องทอ้งเพื่อน าตวัอ่อนใส่เขา้ไปในท่อน าไข่   
  - การท าเด็กหลอดแกว้ (In Vitro Fertilization - Embryo Transfer; IVF)  
ซ่ึงแบ่งไดอี้ก 2 วิธี คือ  
   1. การท าเด็กหลอดแกว้ดว้ยการปฏิสนธิเองตามธรรมชาติ (Conventional IVF 
Program) การท าเด็กหลอดแกว้ เป็นวิธีการรักษาผูมี้บุตรยากท่ีเก่าแก่และท ากนัมากท่ีสุดในโลก 
ส าเร็จคร้ังแรกในโลกเม่ือ ปีค.ศ.1978 ท่ีประเทศองักฤษ 12 ขั้นตอนของการท าเด็กหลอดแกว้ 
ประกอบดว้ยการกระตุน้ไข่ การเก็บไข่ การปฏิสนธิในหลอดแกว้และการยา้ยตวัอ่อนในระยะ 
blastocyst กลบัเขา้ไปในโพรงมดลูกอีกคร้ัง  

 2. การท าเด็กหลอดแกว้ดว้ยการช่วยปฏิสนธิแบบอิกซ่ี (IVF & Intra Cytoplasmic 
Sperm Injection Program; ICSI) การท าอ๊ิกซ่ี คือการฉีดตวัอสุจิเขา้ไปในซยัโตพลาสซึมของเซลล์
ไข่ แต่ถา้ฉีดเขา้ไปในชั้นใตเ้ยือ่บุเซลลไ์ข่จะเรียกวา่ SUZI (Subzonal Sperm Insertion) แลว้รอให้
เกิดการปฏิสนธิเอง ท าใหช่้วยเพิ่มอตัราการปฏิสนธิ เหมาะส าหรับผูมี้บุตรยาก อนัมีสาเหตุจากตวั
อสุจิท่ีไม่สามารถเขา้ปฏิสนธิกบัไข่ได ้ดว้ยวิธีการท าเด็กหลอดแกว้ธรรมดา เช่น ในกรณีท่ีตวัอสุจิ
เคล่ือนไหวไดน้อ้ย หรือ อสุจิท่ีมีปริมาณนอ้ยกวา่ปกติมาก ๆ และอีกจุดประสงคห์น่ึงคือใชส้ าหรับ
การวินิจฉยัโรคทางพนัธุกรรมและเพศก่อนการฝังตวัของตวัอ่อนหรือ“พีจีดี” (Pre-implantation 
genetic diagnosis; PGD) กล่าวคือ สามารถใชแ้ยกเซลลข์องตวัอ่อนในระยะก่อนการฝังตวัไป
ตรวจหาลกัษณะของยนีดีเอน็เอ โครโมโซมไดโ้ดยท่ีไม่ท าใหเ้กิดความพิการหรือความผิดปกติขึ้น
ในตวัอ่อนท่ีผา่นขบวนการดงักล่าว ส่วนขั้นตอนอ่ืนเหมือนกบัการท าเด็กหลอดแกว้ การท าดงักล่าว
ตอ้งท าผา่นเคร่ืองมือพิเศษท่ีประกอบดว้ย กลอ้งจุลทรรศน์และเขม็ขนาดเลก็มากเพื่อจบัไข่และฉีด
ตวัอสุจิเขา้ไปในไข่ดว้ยการเคล่ือนไหวท่ีละเอียดอ่อนนุ่มนวลมาก 
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การรักษาภาวะการมีบุตรยากหรือการใชเ้ทคโนโลยี
ช่วยเจริญพนัธ์เป็นความกา้วหนา้ทางการแพทยใ์นการช่วยใหมี้บุตรอยา่งปลอดภยั การรักษาตอ้ง
อาศยัแพทยผ์ูมี้ความเช่ียวชาญ และมีประสบการณ์สูง ผูรั้บการรักษาจะตอ้งไดรั้บค าแนะน าและการ
ตรวจสภาพความพร้อมของร่างกายทั้งฝ่ายชายและฝ่ายหญิง แพทยจ์ะเป็นผูป้ระมินทางเลือกวิธีการ
รักษาท่ีเหมาะสม  
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 ศูนยรั์กษาผูมี้บุตรยากของโรงพยาบาลเอกชน 
 จากความสนใจของผูว้ิจยัท่ีมีความตอ้งการศึกษาเร่ือง การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว 
ชาวจีนในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของ
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัจะน าเสนอเก่ียวกบัศูนยรั์กษาผูมี้
บุตรยากของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชาเท่านั้น โดยศูนยรั์กษาผูมี้บุตรยาก (2021) 
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา เปิดใหบ้ริการศูนยรั์กษาผูมี้บุตรยากในจงัหวดัชลบุรี
ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2547 และมีการลงทุนดา้นหอ้งแลป็ท่ีทนัสมยักวา่ 14 ลา้นบาท มีการเติบโตของกลุ่ม
คนไขต้ลอดระยะ 3 ปีท่ีผา่นมามีถึงร้อยละ 100 เตม็ในช่วงปลายปี 2550 พบวา่ ไดรั้บความสนใจ
จากคู่แต่งงานในประเทศจีนเป็นจ านวนมาก  เปิดใหบ้ริการ 7.00-19.00 น. ทุกวนั ศูนยรั์กษาผูมี้บุตร
ยากดว้ยเทคโนโลยขีั้นสูง อตัราประสบความส าเร็จสูงสุด สุดยอดเทคโนโลยรัีกษาผูมี้บุตรยากโดย
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นทั้งแพทยแ์ละนกัวิทยาศาสตร์ โดยมีวิธีการใหบ้ริการรักษา ดงัน้ี 
 1. Micro Array ตรวจหาความผิดปกติท่ีถ่ายทอดทางพนัธุกรรม 
 2. IVF Witness ป้องกนัการผสมผิดคู่ ผิดครอบครัว 
 3. Vitrosafe + Active IVF ตูเ้ล้ียงตวัอ่อนระบบปิด ควบคุมอุณหภูมิและส่ิงแวดลอ้ม 
เสมือนร่างกายมนุษย ์
 4. Time Lapse ติดตามการเติบโตของตวัอ่อนแบบ Read time โดยไม่ตอ้งเปิดตูเ้ล้ียง            
ตวัอ่อน 
 5. เทคนิค IMSI ช่วยเพิ่มอตัราความส าเร็จ จากการคดัสรรสเปิร์มท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด 
 6. Clean Room หอ้งปฏิบติัการป้องกนัอนุภาคปนเป้ือนดว้ยระบบกรองอากาศ 
ประสิทธิภาพสูง 99.99 
 การใหบ้ริการการรักษาของศูนยรั์กษาผูมี้บุตรยาก “ท าเด็กหลอดแกว้” 
 ศูนยรั์กษาผูมี้บุตรยาก (2021) การท าเด็กหลอดแกว้ (In Vitro Fertilization, IVF) อตัราค่า
รักษาพยาบาลส าหรับคนไขท่ี้ตอ้งการท าเด็กหลอดแกว้จะอยูท่ี่คร้ังละ 200,000 บาท และมีสถิติ
ผลส าเร็จจากการรักษาพยาบาลสูงถึงร้อยละ 48 ถือเป็นสถิติท่ีสูงกวา่การจดัเก็บสถิติการรักษาจาก
ทัว่ประเทศ 
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การใหบ้ริการการรักษาของศูนยรั์กษาผูมี้บุตรยาก 
“ท าเด็กหลอดแกว้” ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีการ
ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ชาวต่างชาติดว้ยท่ีมีความประสงคเ์ดินทางเขา้มารักษาในประเทศไทยและเจาะจง
เลือกโรงพยาบาลเอกชนแห่งน้ี ซ่ึงใหบ้ริการรักษาภาวะการมีบุตรยากและมีอตัราค่ารักษาค่อนขา้ง
สูง ผูรั้บบริการควรจะตอ้งมีความเขา้ใจและรศึกษาเก่ียวกบักระบวนในการรักษา ขั้นตอนต่างๆใน
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การรักษาใหเ้กิดความเขา้ใจอยา่งชดัเจนและถูกตอ้ง เน่ืองจากมีค่าใชจ่้ายท่ีสูงมาก ผลลพัธ์จากการ
รักษาอาจะประสบความส าเร็จหรือไม่ขึ้นอยูก่บัปัจจยัประกอบหลายดา้นทั้งผูใ้หบ้ริการหรือ
ผูรั้บบริการ ศูนยรั์กษาผูมี้บุตรยากจะมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั มีความพร้อมทางการแพทย ์มีหอ้ง
ปฏิบติัท่ีทนัสมยัและบุคลากรทางแพทยท่ี์มีความเช่ียวชาญ 
 การประยกุตใ์ชท้ฤษฎีเพื่อการรักษาภาวะมีบุตรยาก 
 Phupaiboon & Familynursing (1998) กล่าวถึงแนวคิดการใชก้ระบวนการพยาบาล  
การพยาบาลครอบครัวกบัการพยาบาลบุคคลถึงแมว้า่จะไม่แตกต่างกนัในหลกัการแต่ส่ิงท่ีแตกต่าง
กนั คือ ขอบเขตของการปฏิบติัการพยาบาลครอบครัว มีขอบเขตการปฏิบติัท่ีกวา้งกวา่เพราะ
พยาบาลตอ้งดูแลทั้งตวับุคคล และครอบครัว ดงันั้น การพยาบาลครอบครัว จึงจ าเป็นตอ้งเนน้ท่ี
บุคคลและครอบครัวนั้นดว้ย โดยมีวิธีการ 16 วิธี ท่ีพยาบาลใชใ้นการใหก้ารดูแลบุคคลในการ
พยาบาล ครอบครัว ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การประเมินขอ้มูลโดยการประเมินระดบั
ครอบครัวและระดบับุคคล 2) การวินิจฉยัทางการพยาบาลโดยก าหนดปัญหาทางสุขภาพทั้งระดบั
ครอบครัวและระดบับุคคล 3) การวางแผนการพยาบาลโดยก าหนดเป้าหมายการพยาบาล ระบุแหล่ง
สนบัสนุนของครอบครัว ก าหนดทางเลือกท่ีเป็นไปไดแ้ละเลือกวิธีการปฏิบติัการพยาบาล  
4) การปฏิบติัการพยาบาลตามแผนการพยาบาล และ 5) การประเมินผลการใหก้ารพยาบาลโดย
พยาบาลสามารถประยกุตใ์ชท้ฤษฎีทางการพยาบาลครอบครัวและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ ทฤษฎี
พฒันาการครอบครัว ทฤษฎีโครงสร้างหนา้ท่ีและทฤษฎีวิกฤต เป็นแนวทางในการประเมิน
ครอบครัวผูมี้บุตรยาก ดงัต่อไปน้ี 
 1. การประยกุตใ์ชท้ฤษฎีพฒันาการครอบครัว  
  ตามทฤษฎีพฒันาการครอบครัว ครอบครัวท่ียงัไม่มีบุตร มีความตอ้งการใหพ้ยาบาล
ช่วยเหลือในดา้นการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการวางแผนครอบครัว ปัญหาเพศสัมพนัธ์ การปรับ
บทบาทของคู่สมรส การเตรียมตวัตั้งครรภแ์ละการปฏิบติัตนขณะตั้งครรภ ์ความตอ้งการทางดา้น
สุขภาพในกรณีผูมี้บุตรยาก คือ การขอรับค าปรึกษาจากแพทยแ์ละพยาบาลเก่ียวกบัสาเหตุการตรวจ
รักษา รวมถึงค่าใชจ่้ายในการตรวจรักษาการพยาบาล พยาบาลควรใหก้ารดูแลผูรั้บบริการให้
สอดคลอ้งกบัพฒันกิจและความตอ้งการทางสุขภาพ การดูแลใหบ้รรลุพฒันกิจของครอบครัว ไดแ้ก่ 
การสร้างความพึงพอใจและการปรับตวัท่ีจะอยู่ร่วมกนัของสามีภรรยา การสร้างความสัมพนัธ์กบั
ญาติแต่ละฝ่ายและการวางแผนครอบครัว ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้ การดูแลตามความตอ้งการ  
การดูแลดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่ 
  1.1 การซกัประวติัและคน้หาสาเหตุการมีบุตรยากเบ้ืองตน้ พยาบาลควรมีทกัษะใน
การซกัประวติัทั้งประวติัทัว่ไปและประวติัทางสูตินรีเวช ไดแ้ก่ ประวติัการเจ็บป่วย ประวติัการ
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แต่งงานและการคุมก าเนิด ประวติัทางนรีเวชของฝ่ายหญิง ภาวะการเจริญพนัธุ์ของฝ่ายชายและฝ่าย
หญิง การมีเพศสัมพนัธ์ท่ีเอ้ือหรือเป็นอุปสรรคต่อการมีบุตร เป็นตน้ (สมสิญจน์ เพช็รยิม้, 2552)  
  นอกจากน้ีคู่สมรสควรไดรั้บการตรวจร่างกายเบ้ืองตน้ในทุกระบบจากพยาบาลและ
ตรวจรายละเอียดเพิ่มเติมโดยแพทยส่์วนการคน้หาสาเหตุของการมีบุตรยากนั้น เป็นหัวใจส าคญั
ของการ ตรวจรักษาการมีบุตรยาก เพราะสาเหตุของคู่สมรสแต่ละคู่ไม่เหมือนกนั ท าให้การรักษา
แตกต่างกนั เพราะฉะนั้น พยาบาลควรมีความสามารถในการคน้หาสาเหตุ และความเป็นไปไดข้อง
การมีบุตรยากเบ้ืองตน้ ซ่ึงเป็นสมรรถนะหลกัท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของพยาบาล รวมถึงการแนะน าให้
ค  าปรึกษาเบ้ืองตน้ท่ีสอดคลอ้งกบัสาเหตุจะสามารถท าให้คู่สมรสบางคู่สามารถมีบุตรโดยวิธีการ
ธรรมชาติมากท่ีสุด อนัเป็นเป้าหมายแรกก่อนท่ีจะแนะน าส่งต่อ พบแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ และรับการ
รักษาโดย ใชเ้ทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัธุ์เป็นอนัดบัรองลงมา การร่วมเพศตามธรรมชาติ พยาบาล
ควรทราบช่วงเวลาท่ีท าให้ร่วมเพศแลว้มีโอกาสตั้งครรภสู์งสุด (Thefertile window) คือ การท่ีมี
เพศสัมพนัธ์ตั้งแต่ประมาณ 5 วนัก่อนมีการตกไข่จนถึงวนัท่ีมีไข่ตกโดยการร่วมเพศทุกวนัหรือ
อยา่งนอ้ยวนัเวน้วนั ระยะน้ีจะสามารถเพิ่มอตัราการตั้งครรภไ์ด ้(พิทกัษ ์เลาห์เกริกเกียรติ, 2552) มี
การศึกษาพบวา่ ในคู่สมรสท่ีมีการเจริญพนัธุ์ปกติ การร่วมเพศทุกวนัจะเพิ่มโอกาสตั้งครรภ ์
มากกวา่คนท่ีร่วมเพศนาน ๆ คร้ัง ถึงแมค้วามเขม้ขน้ของอสุจิจะลดลงก็ตาม แต่ยงัมีจ านวนหน่ึงท่ีอยู่
ในวิสัยท่ีจะปฏิสนธิได ้Katz (2002) หรืออาจแนะน าใหร่้วมเพศวนัเวน้วนัได ้Stanford, White & 
Hatasaka (2002) การหาโอกาสการตั้งครรภสู์งสุดโดยการร่วมเพศตามระยะเวลาท่ีก าหนดขา้งตน้น้ี 
เหมาะส าหรับแนะน าคู่สมรสท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 35 ปี ท่ีคาดว่าสาเหตุการมีบุตรยากมาจากการมี
เพศสัมพนัธ์ท่ีไม่ถูกตอ้ง ส่วนผูท่ี้มีอายมุากและคาดวา่ไม่ไดมี้สาเหตุมาจากระยะการร่วมเพศนั้น 
ควรแนะน าใหต้รวจหาสาเหตุอ่ืนต่อไป ส าหรับคู่สมรสท่ีร่วมเพศตามระยะเวลาท่ีก าหนดแลว้ยงัไม่
มีบุตรโดยไม่ทราบ สาเหตุหรือยงัไม่เคยไปตรวจรักษาและไม่ทราบวา่จะเร่ิมจากตรงไหน สามีหรือ
ภรรยาควรไปรับการตรวจรักษาก่อนนั้น พยาบาลควรแนะน าใหฝ่้ายสามีไปตรวจน ้าเช้ืออสุจิก่อน 
ถา้ปกติจึงแนะน า ใหภ้รรยาไปตรวจเพราะผลการตรวจน ้าเช้ืออสุจิท่ีผิดปกติจะมีผลต่อการ
เปล่ียนแปลงการรักษา (พิทกัษ ์เลาห์เกริกเกียรติ, 2552) และการตรวจหาสาเหตุการมีบุตรยากของ
ฝ่ายหญิงมีหลายวิธีและยุง่ยากมากกวา่ฝ่ายชาย 
  1.2 การแนะน าส่งต่อใหพ้บแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ การพบแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเป็นส่ิง        
จ าเป็นส าหรับคู่สมรสท่ีมีบุตรยาก การแนะน าส่งต่อเป็นอีกบทบาทหน่ึงท่ีส าคญัโดยแนะน าใหคู้่
สมรสท่ีมีบุตรยากไปพบแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญทั้งคลินิกเอกชนหรือสถานพยาบาลของรัฐจะท าใหผู้มี้
บุตรยากไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและเพียงพอในการประกอบการตดัสินใจท่ีดีท่ีสุดไดไ้ม่วา่จะเป็นการ
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เลือกแพทยผ์ูรั้กษา วิธีรักษา รวมถึงค่าใชจ่้ายในการรักษา ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงใน
การรับการรักษาต่อไป 
  1.3 การดูแลเพื่อเตรียมตวัเขา้สู่ระยะพฒันาการต่อไป เม่ือเกิดการตั้งครรภส์ตรีท่ีมีบุตร
ยากเม่ือตั้งครรภค์วรไดรั้บการดูแลรักษาในคลินิกเฉพาะทาง การรักษาผูมี้บุตรยากหรือแผนกฝาก
ครรภท่ี์มีความเส่ียงสูง การดูแลพยาบาลเป็นไปตามมาตรฐานการดูแล การตั้งครรภท่ี์มีความเส่ียงสูง
(High risk pregnancy) แมก้ารตั้งครรภจ์ะเป็นไปอยา่งปกติก็ตาม เพราะถือวา่สตรีเหล่าน้ีเป็นผูมี้บุตร
ยาก การตั้งครรภใ์นแต่ละคร้ัง จึงหมายถึง การใชค้วามพยายามและการลงทุนอยา่งท่ีสุด ของสตรี
และครอบครัวนั้น ๆ พร้อมกบัความคาดหวงัท่ีมากขึ้นดว้ย การใหค้  าแนะน าในการสังเกตความ
ผิดปกติ การดูแลตนเองขณะตั้งครรภ ์และโดยเฉพาะการสนบัสนุนดา้นจิตใจเพราะความเครียด 
หรือ ปัจจยัทางดา้นจิตใจ นอกจากจะเป็นสาเหตุหน่ึงของการมีบุตรยากแลว้ ยงัส่งผลต่อระดบั
ฮอร์โมนในสตรีและการตั้งครรภด์ว้ย โดยอาจท าให้เกิดการแท ้งทารกโตชา้ ในครรภ์ น ้ าคร ่าแตก
ก่อนก าหนดได ้การพยาบาลในแผนกฝากครรภ ์จึงเป็นอีกบทบาทหน่ึงท่ีจะช่วยใหมี้ความปลอดภยั
ทั้งแม่และลูกตลอดการตั้งครรภ ์ส่วนระยะคลอดและระยะหลงัคลอด พยาบาลควรดูแลตามลกัษณะ
ของการคลอด วา่คลอดปกติ หรือ ใชสู้ติศาสตร์หัตถการ ในการช่วยคลอดโดยยดึหลกัการ “ลูกเกิด
รอดแม่ปลอดภยั” 
 2. การประยกุตใ์ชท้ฤษฎีระบบในการดูแลครอบครัวผูมี้บุตรยาก 
  การดูแลครอบครัวผูมี้บุตรยาก การประยกุตใ์ชท้ฤษฎีน้ีเพื่อวิเคราะห์ความซบัซอ้น
และโครงสร้างของระบบภายในครอบครัวและความเก่ียวขอ้งของครอบครัวกบัส่ิงแวดลอ้มและ
ลกัษณะปฏิสัมพนัธ์กบัระบบอ่ืน ๆในชุมชนและสังคม Phupaiboon (1998) การวิเคราะห์โครงสร้าง
ของระบบภายในครอบครัว ไดแ้ก่ ประเมินโครงสร้างของระบบครอบครัววา่ประกอบดว้ยระบบ
ยอ่ยใดบา้ง ส่วนใหญ่ครอบครัวท่ีมีบุตรยากท่ีเป็นครอบครัวเด่ียวจะมีเพียงโครงสร้างระบบยอ่ยคู่
สามีภรรยาเท่านั้น จากนั้นวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ในระบบยอ่ยน้ีวา่มีปัญหา ระดบับุคคลและปัญหา
ครอบครัวใดบา้ง ไดแ้ก่ ปัญหาระดบับุคคล เช่น ปัญหาดา้นสุขภาพท่ีเป็นสาเหตุของการมีบุตรยาก 
ดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ ความเครียด ความวิตกกงัวล รู้สึกดอ้ยค่า ปัญหาระดบัครอบครัว เช่น ปัญหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งสามีภรรยา ความสุขในการมีเพศสัมพนัธ์ลดนอ้ยลงและปัญหาทางดา้น
เศรษฐกิจ เป็นตน้ นอกจากนั้นยงัสามารถวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งของครอบครัวกบัระบบอ่ืน ๆ เช่น 
ระบบการศึกษา ระบบสาธารณสุข ระบบเศรษฐกิจ ระบบสังคมวฒันธรรมและระบบอ่ืน ๆ ท่ีมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัครอบครัว Friedman, Bowden, & Jones (2003) เม่ือพยาบาลสามารถประเมิน
ครอบครัวและก าหนดปัญหาไดแ้ลว้ จากนั้นน าไปสู่กระบวนการก าหนดกิจกรรมการพยาบาล การ
ใหก้ารพยาบาล และการประเมินผลต่อไป 
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 3. การประยกุตใ์ชท้ฤษฎีโครงสร้างและหนา้ท่ีของครอบครัว  
  พยาบาลควรเร่ิมตน้การศึกษโครงสร้างหนา้ท่ีของครอบครัวและสมาชิกใครอบครัวผู ้
มีบุตรยากทุกคน องคป์ระกอบส าคญัท่ีมีผลต่อโครงสร้างของครอบครัวไดแ้ก่ ลกัษณะบทบาท
หนา้ท่ีซ่ึงเป็นการประเมินการท า หนา้ท่ีของสามีภรรยา ระบบค่านิยม เป็นการประเมินค่านิยม
ภายในครอบครัว เช่น ค่านิยมเก่ียวกบัการมีบุตร วตัถุประสงคข์องการมีบุตรและผลกระทบของ
ค่านิยมเร่ืองการมีบุตรและไม่มีบุตรท่ีมีต่อครอบครัว กระบวนการส่ือสาร เช่น รูปแบบของการ
ส่ือสารวา่เป็นการพูดคุยเปิดใจหรือเก็บกดไวส้ามีภรรยาสามารถส่ือสารความตอ้งการของตนให้อีก
ฝ่ายหน่ึงไดห้รือไม่ และโครงสร้างอ านาจของครอบครัว ไดแ้ก่ อ านาจการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ
ของครอบครัวโดยเฉพาะใครเป็นผูต้ดัสินใจเลือกวิธีการมีบุตร เช่น จะรับการตรวจรักษาภาวะมี
บุตรยาก หรือจะรับลูกบุญธรรม หรือลูกของญาติมาเล้ียงแทนตลอดจนการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเหมาะสม
ของสมาชิกครอบครัวแต่ละคน ไดแ้ก่ ดา้นความรัก ความเอาใจใส่ การอบรมเล้ียงดู การผลิตสมาชิก
ใหม่ การเผชิญปัญหา การจดัหาทรัพยากรและส่ิงจ าเป็นพื้นฐานส าหรับสมาชิกครอบครัว (กองการ
พยาบาล, 2554) เม่ือประเมินครอบครัวและก าหนดปัญหาระดบับุคคลและครอบครัวไดแ้ลว้ ให้
พยาบาลก าหนดกิจกรรมการพยาบาล ปฏิบติัการพยาบาล และประเมินผลต่อไป 
 4. การประยกุตใ์ชท้ฤษฎีวิกฤตการมีบุตรยาก 
   การประยกุตใ์ชท้ฤษฎีวิกฤตการมีบุตรยากอาจถือเป็นภาวะวิกฤตในครอบครัว 
พยาบาลสามารถใชท้ฤษฎีวิกฤตในการประเมิน วินิจฉยัสาเหตุแห่งความเครียด ซ่ึงน าไปสู่ภาวะ
วิกฤต ไดแ้ก่ ภาวะวิกฤตตามวยัและพฒันาการของชีวิต หรือภาวะวิกฤตท่ีเกิดจากเหตุการณ์ท่ี
ร้ายแรงโดยไม่ไดค้าดการณ์ล่วงหนา้ เช่น การ เจ็บป่วย การหยา่ร้าง การตายอยา่งกะทนัหนั เป็นตน้
(กองการพยาบาล, 2554) ภาวะวิกฤติตามวยัและพฒันาการของชีวิตในครอบครัวผูมี้บุตรยาก มกั
เป็นวิกฤตในวยักลางคน Phupaiboon & Familynursing (1998) คือ วยักลางคน เป็นวยัท่ีเป็นผูส้ร้าง
ฐานะความมัน่คงของชีวิต เป็นผูเ้ก้ือหนุนรับผิดชอบครอบครัวอยา่งมาก บุคคลวยัน้ีท างานหนกั 
รับผิดชอบการงานสูงขึ้นกวา่ในวยัหนุ่มสาว ตอ้งเล้ียงดูครอบครัว รับผิดชอบต่อสังคม ส าหรับผูท่ี้มี
ปัญหาในระยะน้ี ไดแ้ก่ การตกงาน การหยา่ร้าง รวมถึงการไม่มีบุตรดว้ยเช่นกนั ภาวะวิกฤตท่ีเกิด
จากเหตุการณ์ท่ีร้ายหรือเหตุการณ์ท่ีไม่ไดค้าดการล่วงหนา้ส าหรับครอบครัวผูมี้บุตรยาก ไดแ้ก่    
การทะเลาะและท าร้ายร่างกายกนั การหยา่ร้าง การแทง้ลูก รวมถึงภาวะแทรกซอ้นจากการรักษา  
การมีบุตรยาก การพยาบาลท่ีส าคญัตามทฤษฎีวิกฤต คือ การใหค้  าแนะน าล่วงหนา้ (Anticipatory 
Guidance) เพื่อใหคู้่สมรสสามารถปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม การช่วยเหลือจดัการท่ีดีจะท าใหบุ้คคล
และครอบครัวเติบโตและพฒันาการปกติ แต่ถา้มิไดรั้บการช่วยเหลือจดัการท่ีดี จะท าใหเ้กิดปัญหา
ดา้นจิตใจและอารมณ์ต่อไป Phupaiboon & Familynursing (1998) การสนบัสนุนช่วยเหลือใหคู้่
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สมรสสามารถใชแ้หล่งสนบัสนุนทั้งภายในและนอกครอบครัวเพื่อใหค้รอบครัวสามารถเผชิญ
ปัญหาและปรับตวัได ้จึงเป็นบทบาทท่ีส าคญัของพยาบาลเช่นเดียวกบัการใชท้ฤษฎีอ่ืน ๆ เม่ือ
พยาบาลประเมินและก าหนดปัญหาระดบับุคคลและครอบครัวไดแ้ลว้ พยาบาลจะสามารถวางแผน
กิจกรรมการพยาบาล ปฏิบติัการพยาบาลตามแผนและประเมินผลการพยาบาลตามขั้นตอนการ
พยาบาลทั้ง 5 ขั้นตอนต่อไป 
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ กระบวนการใหก้ารพยาบาลครอบครัวท่ีประสงคมี์
บุตรในภาวะมีบุตรยากตอ้งเรียนรู้จากทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งหลากหลาย ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่จุดร่วมกนั
ของทฤษฎีเหล่าน้ี คือ วิธีการและกระบวนการช่วยเหลือ ใหค้  าปรึกษา แนะน า การตรวจ การรักษา
ในคู่สามีภรรยาท่ีตอ้งการความส าเร็จในการตั้งครรภ ์หรือไดรั้บการแกไ้ขภาวะวิกฤตในครอบครัว
ท่ีมีบุตรยาก ความรู้เก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎีเเก่ียวกบัการรักษาภาวะมีบุตรยากจะช่วยใหผู้ว้ิจยั
น าไปใชใ้นการในการศึกษางานวิจยัและออกแบบเคร่ืองมือกรวิจยัใหมี้ความเหมาะสมและถูกตอ้ง
ยิง่ขึ้น 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย อาย ุเพศ ขนาด ครอบครัว สถานภาพ
ครอบครัว รายได ้อาชีพ การศึกษา เหลาน้ีเป็นเกณฑท่ี์นิยมใชใ้นการแบ่งสวนตลาด ลกัษณะดา้น
ประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญัและสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรท่ีช่วยก าหนดตลาดเป้าหมายใน 
ขณะท่ีลกัษณะดา้นจิตวิทยาและสังคมวฒันธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของ
กลุ่มเป้าหมายเท่านั้น ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์จะสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนด
ตลาดเป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ดงัน้ี (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์, 2538)  
 1. อาย ุ(Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตองการของกลุ่มผูบ้ริโภค 
ท่ีมีอายกุตกต่าง นกัการตลาดจึงใชป้ระโยชน์จากอายเุป็นตวัแปรดา้นประชากรศึกษาศาสตร์ท่ี
แตกต่างของส่วนตลาด นกัการตลาดไดค้น้หาความตอ้งการของส่วนตลาดส่วนเลก็ (Niche Market) 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538)  
 2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งสวนตลาดท่ีส าคญัเช่นกนั นกักการตลาดควรตอ้ง
ศึกษาตวัแปรน้ีอยา่งรอบคอบ เพราะในปัจจุบนั ตวัแปนดา้นเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม
การบริโภค การเปล่ียนแปลงดงักล่าวอาจมีสาเหตุมาจากการท่ีสตรีท างานมากขึ้น (ศิริวรรณ        
เสรีรัตน์, 2538) 
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  3. รายไดก้ารศึกษา อาชีพ และสถานะภาพ (Income, Education Occupation and Status) 
เป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาดโดยทัว่ไป นกัการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคท่ีมีความ
ร ารวย แต่อยางไรก็ตามครอบครัวท่ีมีรายไดป้านกลางและมีรายไดต้ ่าจะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่
ปัญหาส าคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑร์ายไดอ้ยา่งเดียวก็คือรายไดจ้ะเป็นตวัช้ีการมี
หรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสินคา้  ขณะเดียวกนัการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีแทจ้ริงอาจถือเกณฑ์
รูปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมว้ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรท่ีใชบ้่อย
มาก นกัการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์หรืออ่ืน ๆ 
เพื่อใหก้ารก าหนดตลาดเป้าหมายชดัเจนยิง่ขึ้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538) 
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมีบุตร 
 สาธารณสุขเซ่ียเหมิน (2558)  กล่าววา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจมีบุตรโดยใชเ้ทคโนโลยสี าหรับช่วยในการเจริญพนัธุ์  จากสถิติของคณะกรรมการ
สาธารณสุขเซ่ียเหมินไดใ้ชแ้บบสอบถามกบักลุ่มคนต่าง ๆ เก่ียวกบัทศันคติต่อการตดัสินใจมีลูก 
คนท่ีสอง พบวา่ ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นอาย ุรายได ้ระดบัการศึกษา  
เป็นตน้ 

 - ปัจจยัดา้นอาย ุ  คนยคุ 80 และยคุ 90 (อายรุะหวา่ง 25 – 44 ปี) มีความสนใจท่ีจะมีลูก
คนท่ีสอง มากกวา่คนยคุ 60 และยคุ 70 ซ่ึงคนยคุ 80และยคุ 90 เป็นประชากรในช่วงวยัท างาน มี
รายได ้และมีปัจจยัดา้นสุขภาพร่างกายเอ้ืออ านวยมากกวา่คนยคุ 60 

  - ปัจจยัดา้นรายได ้ รายไดสู้งขึ้น ส่งผลใหไ้ม่ตอ้งการมีลูกคนท่ีสอง เน่ืองจากจะเป็นภาระ
ดา้นเวลาในการเล้ียงดูในขณะท่ีคนท่ีมีรายไดน้อ้ยกลบัมีความตอ้งการมีลูกคนท่ีสอง 

  - ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา วุฒิการศึกษาสูงขึ้นส่งผลใหไ้ม่ตอ้งการมีลูกคนท่ีสอง และ
พบวา่กลุ่มคนท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย มีความตอ้งการท่ีจะมีลูกคนท่ี
สอง มากกวา่กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูง 

จากขอ้ความดงักล่าวขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่รายได ้ อาย ุระดบัการศึกษา เป็นตวัแปรส าคญั
ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ หากน ามาวิเคราะห์กบัร่วมกบัตวัแปรอ่ืน ๆ  เช่น เพศและรายได้
เฉล่ียต่อเดือนจะช่วยใหส้ามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ไดค้รบถว้นสมบูรณ์
นอกจากน้ีการศึกษาวรรณกรรมปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดงักล่าวน้ีจะช่วยใหผู้วิ้จยัวางแผนและ
ก าหนดแนวทางการสร้างแบบสอบถามไดต้รงตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัเร่ืองการตดัสินใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญ
พนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีได ้

  ประโยชน์ของการศึกษาประชากรศาสตร์ 
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 ลคันา วฒันะชีวะกุล (2557) กล่าวไว ้ประโยชน์ของการศึกษาประชากรศาสตร์ในดา้น
ต่าง ดงัน้ี 
 1. การบริหาร เพื่อวตัถุประสงคใ์นการใชข้อ้มูลท่ีเก่ียวกบั การจดัเก็บภาษี วางแผนสร้าง
โรงเรียน แบ่งเขตการเลือกตั้ง เป็นตน้ 
 2. การวางแผนพฒันา เพื่อวางแผนพฒันาทางเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนวาง
แผนพฒันาอนาคต เช่น การเติบโตของประชากรเพื่อจะไดป้ริมาณน ้าท่ีประชากรตอ้งใชใ้นการ
อุปโภคหรือการเคหะแห่งชาติ เป็นตน้ 
 3. การแพทยแ์ละสาธารณสุข ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรคและปัจจยัต่าง ๆ ท่ีท าให้
เกิดโรคทางเศรษฐกิจและสังคมมีผลกระทบต่อสุขภาพของประชากร 
 4. ความกา้วหนา้ในศาสตร์ต่าง ๆ ขอ้มูลประชากรมีประโยชน์ส าหรับการวิจยัทั้งในแง่
การวิจยัประยกุตแ์ละการวิจยัขั้นพื้นฐาน นอกจากน้ียงัช่วยใหเ้ขา้ใจในเร่ืองประชากรมากขึ้น เช่น 
ระดบัการเจริญพนัธ์ ระดบัการตาย เป็นตน้  

 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่ แนวคิดปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์นอกจากมี
ความส าคญัต่อการเก็บรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามแลว้ยงัมีประโยชน์ต่อการศึกษา
งานวิจยัในดา้นต่าง ๆ ดว้ย ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์จาก
การศึกษาเร่ือวิจยัเร่ืองการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษา
ภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรีไดจ้ะมีประโยชน์ต่อการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด การบริหารและการพฒันาใน
โรงพยาบาลเอกชนไดเ้ป็นอย่างดี 
 ลกัษณะพฤติกรรมทางสังคมของประชากรจีน 
 คาร์ลีย ์ โอคอนเนลล ์(2559)  กล่าวถึง พฤติกรรมทางสังคมของประชากรชาวจีนต่อการ
มีบุตร สังคมจีนตามตวัเมืองใหญ่ทนัสมยั ยงัคงนิยมชมช่ืนบุตรชายมากกวา่บุตรสาว ถึงแมไ้ม่ไดมี้
การเนน้หนกัใชแ้รงงานในไร่นาแบบสังคมชนบทดั้งเดิมอีกแลว้ ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นความไม่เสมอ
ภาคและช่องโหวท่ี่ยงัห่างไกลระหวา่งเพศหญิงกบัเพศชาย โดยทศันคติของชาวจีนยงัมีความเช่ือมัน่
วา่ลูกชายจะสามารถช่วยเล้ียงดูสนบัสนุนครอบครัวไดดี้กวา่ เพราะผูห้ญิงมีโอกาสนอ้ยกวา่ท่ีจะได้
ต าแหน่งงานดี ๆ ดงันั้นจะเห็นวา่ สตรีจีนยงัคงตอ้งเผชิญหนา้กบัประสบการณ์ความไม่เสมอภาค
ในทางเศรษฐกิจและสังคมมากมายหลายดา้น อาทิ เพศภาวะ และครอบครัวในประเทศจีนร่วมสมยั 
(Gender and Family in Contemporary China)  ผูห้ญิงจีน ในปัจจุบนัก าลงัประสบกบัการมีช่วงห่าง
ทางดา้นค่าจา้งอยา่งมากทีเดียวเม่ือเปรียบเทียบกบัผูช้ายโดยไดรั้บค่าจา้งประมาณร้อยละ 70  ของ
เพื่อนร่วมงานท่ีเป็นผูช้าย นอกจากน้ียงัมีโอกาสนอ้ยกวา่ท่ีจะไดรั้บเล่ือนขึ้นสู่ต าแหน่งบริหารหรือ
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ต าแหน่งการจดัการในระดบักลางจนถึงระดบัสูง การท่ีผูห้ญิงยงัคงเป็นผูรั้บผิดชอบท างานบา้นและ
การดูแลบุตรเป็นส่วนใหญ่ น่าจะเป็นปัจจยัท่ีท าใหผู้ห้ญิงไม่กา้วหนา้ต่อหนา้ท่ีการงาน  นอกจาก
ความไม่เท่าเทียมเหล่าน้ี ยงัอาจจะส่งผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งลูก หลาน กบั พ่อแม่
ผูป้กครอง อีกดว้ย ซ่ึงประชาชนจีนราว ร้อยละ30  ท่ีพ  านกัอาศยัอยูใ่นครัวเรือนซ่ึงมีคนหลายรุ่นอายุ
อยูด่ว้ยกนั สืบเน่ืองจากวิธีปฏิบติัในสังคมท่ีด าเนินมายาวนาน คนสูงอายใุนประเทศจีนจึงมีความ
โนม้เอียงอยา่งมากท่ีจะพึ่งพาความช่วยเหลือ ความสนบัสนุนของบุตรหลาน พ่อ แม ่และปู่ ยา่ตายาย
จึงมีผลประโยชน์อนัเหนียวแน่นผกูพนัอยูก่บัลูกหลานท่ีเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง 
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่ นโยบายการควบคุมประชากรของจีนซ่ึงใชก้นั
มายาวนานหลายสิบปี ไดน้ าไปสู่โครงสร้างครอบครัวแบบ “พีระมิดกลบัหวั” ท่ีคนหนุ่มสาวคน
หน่ึงอาจจะตอ้งรับผิดชอบเล้ียงดูหรือใหค้วามสนบัสนุนอยา่งนอ้ยถึง 6 คน คือ พ่อ แม่ และ ปูยา่ 
ตายาย ดงันั้น ครอบครัวในสังคมจีนต่างรู้สึกวา่บุตรชาย หลานชายเท่านั้นท่ีจะเป็นผูเ้ล้ียงดู
สนบัสนุนครอบครัวไดดี้ท่ีสุด ดงันั้นผูวิ้จยั จึงไดน้ าวรรณกรรมท่ีระบุถึงพฤติกรรมทางสังคมของ
ประชากรชาวจีนต่อการมีบุตรมาใชใ้นการสร้างแบบสอบถามใหมี้ความสอดคลอ้งเหมาะสมกบั
แรงจูงใจทางดา้นจิตวิทยา เช่น การมีบุตรตรงกบัค่านิยมของประเทศจีนซ่ึงสังคมจีนตามตวัเมือง
ใหญ่ทนัสมยัยงัคงนิยมชมช่ืนบุตรชายมากกวา่บุตรสาว  การมีบุตรเปรียบเสมือนเป็นการรับประกนั
คุณภาพชีวิตยามแก่เฒ่าซ่ึงวิธีปฏิบติัในสังคมจีนท่ีด าเนินมายาวนานคนสูงอายใุนประเทศจีนมีความ
โนม้เอียงอยา่งมากท่ีจะพึ่งพาความช่วยเหลือความสนบัสนุนของบุตรหลานและทศันคติของชาวจีน
ยงัมีความเช่ือมัน่วา่ลูกชายจะสามารถช่วยเล้ียงดูสนบัสนุนครอบครัวไดดี้กวา่ เป็นตน้ 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 ส่วนประสมทางการตลาดไดรั้บการนิยมน ามาเป็นเคร่ืองมือในการวางแผนกลยทุธ์ทาง
การตลาด ซ่ึงหลกัการไดน้ ามาใชก้ารวางแผนในแต่ละส่วนไดอ้ยา่งลงตวัและเหมาะสม 
 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 
 Kotler & Amstrong (2014) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง กลุ่มของ
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีบริษทัน ามาใชเ้พื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ตลาดเป้าหมาย 
 Churchill & Paul (1998) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง การน าเคร่ืองมือ 
ทางการตลาด ซ่ึงก็คือ ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดมารวมกนัเพื่อ
สร้างสรรคค์ุณค่าใหก้บัลูกคา้และเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 Lovelock, Patterson, & Walker (2004); Mudie & Pirrie (2006) กล่าวตรงกนัวา่โดย 
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ทัว่ไป ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา(Price) การส่งเสริม 
การตลาด  (Promotion) และสถานท่ี (Place) หรือ 4Ps แต่ลกัษณะของการบริการจะมีความพิเศษ
กวา่ สินคา้ปกติจึงตอ้งมีการเพิ่ม P เขา้ไปอีก 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ บุคลากร (People) ลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) 
 Booms and Bitner (1981) ไดมี้การน าเสนอกลยทุธ์ทางปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ประกอบดว้ย (4Ps) ดงัน้ี คือ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานท่ีและช่องทางการจดั จ าหน่าย 
(Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 MarGrath (1986) ไดก้ล่าววา่ การวางแผนการตลาดโดยทัว่ไปจะนิยมใชส่้วนประสมทาง 
การตลาดแบบเดิม คือ 4Ps ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีและช่องทางการจัด 
จ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
 Boone and Kurtz (1989) กล่าววา่ ส่วนประสมการตลาด หมายถึงปัจจยัทางการตลาดท่ี
ควบคุมไดท่ี้กิจการจะตอ้งใชร่้วมกนัเพื่อสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย หมายถึงความ
เก่ียวขอ้งกนั 4 ส่วน คือ ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด เพื่อใหลู้กคา้เกิด
ความพึงพอใจ 
 Lamb, Hair and McDanial (2000) กล่าวว่า การน ากลยุทธ์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ การจัด
จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และการก าหนดราคา มารวมเป็นหน่ึงเดียวเพื่อให้เกิดการ
แลกเปล่ียนกบัตลาดเป้าหมายจะท าใหเ้กิดความพึงพอใจซ่ึงกนัและกนัทั้งผูใ้หแ้ละผูใ้ชบ้ริการ 
 Kotler and Armstrong (2006) กล่าวว่ากรอบความคิดเก่ียวกับ 4Ps ก าหนดไวว้่า นักการ
ตลาดจะตอ้งท าการตดัสินใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ และลกัษณะเฉพาะตวัของมนั ท าการก าหนดราคา
ตดัสินใจวา่จะจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑข์องตนอยา่งไรและเลือกวิธีการส่งเสริมการขาย 
 Wheelen and Hunger (2012) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดหมายถึงการรวมกัน
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ตวัแปรท่ีส าคญัภายใตก้ารควบคุม ขององคก์ร ท่ีสามารถใชใ้นการท าให้เกิดความ
ความต้องการ (Demand) และได้รับประโยชน์จากการ แข่งขัน (Competitive advantage) ตัวแปร
เหล่าน้ี ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product), ช่องทาง (Place), ส่วนส่งเสริมการตลาด (Promotion) และราคา 
(Price) โดยตวัแปรเหล่าน้ีจะมีองคป์ระกอบย่อยท่ี สามารถน ามาวิเคราะห์เพื่อปรับให้เหมาะสมกบั
ความสามารถขององคก์ร 
 นิติพล ภูตะโชติ (2558) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาดของอุตสาหกรรมบริการ 
(Marketing Mix for Service Industry) หมายถึง กลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองคก์รธุรกิจ 
น ามาใชเ้พื่อประโยชน์และสามารถบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายทางการตลาดของธุรกิจ 
นอกจากน้ียงัน ามาใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และท าใหไ้ดรั้บความพึงพอใจสูงสุด 
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 จากความหมายขา้งตน้ พอจะสรุปไดว้า่ ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปรทาง 
การตลาดท่ีควบคุมไดซ่ึ้งเป็นกลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองคก์รใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนอง 
ความตอ้งการแก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
 ส าหรับกลยทุธ์การตลาดบริการ Kotler (1997) และ Kotler et al. (2008) กล่าวถึง  
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปรหรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีน ามาใช้
เพื่อเป็นการตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของลุกคา้ เดิมจะมีเพียง 4 ตวัแปร (4Ps) 
ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์(Place)  
การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  มีการคิดเพิ่มในภายหลงัอีก 3 ตวัแปร คือ บุคคล (People) 
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพื่อใหต้รงกบัแนวคิด
การตลาดสมยัใหม่ในทางธุรกิจดา้นการบริการ ซ่ึงเรียกวา่เป็นส่วนส่วนประสมทางการตลาดแบบ 
7Ps ดงัน้ี 
  1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) คือสินคา้ท่ีจะผลิตขึ้นเพื่อจ าหน่ายใหผู้ซ้ื้อ ส่ิงสนองความ
ตอ้งการและความจ าเป็นของมนุษย ์ ผลิตภณัฑแ์บ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ ผลิตภณัฑท่ี์อาจจบัตอ้งได ้
และผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้ 
 2. ดา้นราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑด์า้นตวัเงิน กลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งค านึงถึง
ปัจจยั 8nv คุณค่าท่ีรับรู้นสายตาของผูบ้ริโภค โดยตอ้งพิจารณาวา่ผูบ้ริโภคยอมรับในคุณค่าของ
ผลิตภณัฑต์อ้งสูงกวา่ราคาผลิตภณัฑน์ั้น ตน้ทุนค่าใชจ่้ายและสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง และการแข่งขนัของ
คู่แข่งท่ีอยูใ่นตลาด 
 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศและ
ส่ิงแวดลอ้มในการน าเสนอบริการแก่ลูกคา้ มีผลต่อการรับรู้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการ
ท่ีน าเสนอต่อลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาดา้นท าเลท่ีตั้ง และช่องทางน าเสนอในการบรการ 
 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)   เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการติดต่อส่ือสารให้
ผูใ้ชบ้ริการ เพื่อวตัถประสงคใ์นการแจง้ข่าวหรือชกัจูงโนม้นา้วใหเ้กิดพฤติกรรมและทศันคติท่ีดีต่อ
องคก์ร สินคา้ หรือบริการ 
 5. ดา้นบุคคล (People) หรือพนกังาน ( Employee) ตอ้งอาศยัการจูงใจ การอบรม  
การคดัเลือกเพื่อใหส้ามารถใหลู้กคา้เกิดความพอใจไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่ง เป็นความสัมพนัธ์ของ 
ผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการต่าง ๆ ขององคก์ร ซ่ึงผูใ้หบ้ริการตอ้งมีทศันคติ ความสามารถความคิด
ริเร่ิม ความสามารถในการแกปั้ญหาและสามารถสร้างค่านิยมแก่องคก์ร 
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 6 ดา้นลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence) เพื่อแสดงให้เห็นถึง
ลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวมทั้งดา้นกายภาพและ
รูปแบบการใหบ้ริการกบัลูกคา้ อาทิ การแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การตกแต่งสถานท่ี ความสะอาด
ของสถานท่ี ระบบรักษาความปลอดภยั  
 7. ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและ 
การปฏิบติังานดา้นการบริการ ท่ีน าแสนอใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ โดยมอบการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว 
ส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการรู้สึกประทบัใจ 

 
ตารางท่ี 2-1 การสังเคราะห์องคป์ระกอบของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ 
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Booms and Bitner (1981 X X X X X X X 

McGrath (1986) X X X X X X X 
Boone and Kurtz (1989) X X X X    
Churchill and Peter (1998) X X X X    
Kotler (1997) X X X X    
Lamb, Hair and McDanial (2000) X X X X    
Kotler & Armstrong (2006) X X X X    
Kotler et al. (2008) X X X X X X X 
Wheelen L. Thomas and  Hunger J  
David, 2012 

X X X X    

Mudie & Pirrie (2006) X X X X X X X 
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 การแบ่งส่วนการตลาด 
 ดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation) คือ การแบ่งส่วนตลาดตามเกณฑ ์          
ตวัแปรทางประชากรศาสตร์ เช่น แบ่งตาม อาย ุเพศ ขนาดครอบครัว วฎัจกัรชีวิต ครอบครัว รายได ้
อาชีพ การศึกษา ศาสนา เช้ือชาติ และสัญชาติ ซ่ึงเป็นเกณฑก์ารแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุด 
กลุ่มลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนแบ่ง ไดแ้บ่งส่วนตลาดตามเกณฑน้ี์ 
  ส่วนประสมทางการตลาดของอุตสาหกรรมบริการประกอบดว้ย 8Ps (The Eight 
Components) มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. ผลิตภณัฑห์รือบริการ (Product or Service)  
  สุรสิฐ อินต๊ะ (2551) กล่าวไวว้า่ ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงใด ๆ ท่ีน าเสนอเพื่อ
ตอบสนองความจ าเป็นหรือความตอ้งการของตลาดใหไ้ดรั้บความพึงพอใจ มีองคป์ระกอบส าคญั 
ไดแ้ก่ (1) ผลิตภณัฑห์ลกัหรือบริการหลกั (2) ลกัษณะเฉพาะ (3) บริการมีให้เลือกหลากหลาย       
(4) ความน่าเช่ือถือของบริการ (5) ช่ือตรายีห่อ้ (6) ประโยชน์ของบริการ (7 ) การออกแบบบริการ 
(8 ) ความสะดวกสบาย ส าหรับงานวิจยัน้ี ผลิตภณัฑ(์Product) หมายถึง ดา้นบริการรักษาภาวะ 
ผูมี้บุตรยาก (สุรสิฐ อินต๊ะ, 2551) 
 2. ราคา (Price)  
  สุรสิฐ อินต๊ะ (2551) กล่าวไวว้า่ ความหมายของราคา คือ อตัราในการแลกเปลี่ยน
ผลิตภณัฑร์ะหวา่งกนัในตลาดโดยใชเ้งินเป็นส่ือกลาง ในปัจจุบนั ราคา เป็นปัจจยัท่ีมี ความส าคญั
ต่อการบริหารงานการตลาดอยา่งมาก ซ่ึงผูบ้ริหารการตลาดจะตอ้งก าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาใหมี้
ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ต่าง ๆโดยปัจจยัท่ีส่งผลใหร้าคาของอุตสาหกรรม
บริการมีความแตกต่างกบัธุรกิจประเภทอ่ืน มีดงัน้ี (สุรสิฐ อินต๊ะ, 2551) 
  2.1 การตั้งราคาสินคา้หรือผลิตภณัฑโ์ดยทัว่ไปจะค านึงถึงตน้ทุนในการผลิตเป็นหลกั 
แต่ในอุตสาหกรรมบริการยงัมีค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ อีก เพราะการใหบ้ริการมีขั้นตอนท่ีละเอียดซบัซอ้น
ตอ้งใชพ้นกังานท่ีมีความช านาญเฉพาะดา้น พนกังานท่ีมีประสบการณ์สูงและมีความช านาญในการ
ท างาน ดงันั้น การก าหนดราคาของอุตสาหกรรมบริการจึงมีความแตกต่างจากธุรกิจประเภทอ่ืนซ่ึง
โดยทัว่ไปอุตสาหกรรมบริการจะมีการก าหนดราคาท่ีสูงกวา  
  2.2 อุตสาหกรรมบริการจะใชแ้รงงานจากพนกังานเป็นหลกั เพราะไม่สามารถใช ้ 
เคร่ืองจกัรเขา้มาแทนท่ีการท างานของพนกังานไดร้้อยละ100 แรงงานท่ีใชใ้นอุตสาหกรรม บริการ
ส่วนมากเป็นผูมี้ทกัษะและมีความช านาญสูง ดงันั้น จึงตอ้งจ่ายค่าจา้งเงินเดือนและสวสัดิการ ต่าง ๆ 
ใหแ้ก่พนกังานในอตัราสูง ท าใหต้น้ทุนการผลิตของอุตสาหกรรมบริการเพิ่มขึ้นและส่งผลต่อการ
ก าหนดราคาค่าบริการท่ีย่อมมีราคาสูงตามไปดว้ย 
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  2.3 มีลูกคา้จ านวนไม่นอ้ยท่ีตอ้งการความสะดวกสบาย รวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก หาก 
อุตสาหกรรมบริการสามารถตอบสนองความตอ้งการต่าง ๆ เหล่าน้ีใหแ้ก่ลูกคา้ได ้ลูกคา้ก็ยนิดีท่ีจะ 
จ่ายค่าบริการในอตัราท่ีสูงขึ้นเพื่อแลกกบัการบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ทนัสมยั ดงันั้นการตั้งราคา 
ค่าบริการของอุตสาหกรรมบริการจึงคิดค านวณส่ิงเหล่าน้ีเป็นตน้ทุนในการใหบ้ริการแก่ลูกคา 
  2.4 ราคาค่าบริการแต่ละช่วงเวลามีความแตกต่างกนั เช่น อุตสาหกรรมบริการประเภท
โรงแรมและท่องเท่ียวในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียวยอ่มมีราคาหอ้งพกัและราคาตัว๋ท่องเท่ียวท่ีแพงกวา่
ฤดูกาลอ่ืน ๆ เพราะการบริการไม่สามารถเก็บสะสมไวใ้นสตอ็กเพื่อขายวนัอ่ืนได้ 
  2.5 คุณภาพของการใหบ้ริการ เป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีก าหนดราคาค่าบริการซ่ึงธุรกิจท่ี 
ใหบ้ริการดีเป็นท่ียอมรับและลูกคา้ใหค้วามเช่ือถือยอ่มท าใหลู้กคา้เตม็ใจท่ีจะจ่ายในราคาท่ีแพงขึ้น 
เพราะลูกคา้มัน่ใจวา่ บริการท่ีจะไดรั้บนั้นคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป 
  2.6 คุณภาพของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆท่ีใชใ้นการใหบ้ริการก็เป็นปัจจยัหน่ึงใน
การก าหนด ราคาค่าบริการ หากสถานท่ีท่ีใหบ้ริการแห่งใดมีการใชอุ้ปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั 
หรือประสิทธิภาพสูง ราคาค่าบริการก็จะสูงขึ้น 
  2.7 ความปลอดภยัในการใชบ้ริการโดยเฉพาะความปลอดภยัเก่ียวกบัชีวิตและ
ทรัพยสิ์น ยอ่มท าใหร้าคาค่าบริการสูงขึ้นและลูกคา้ยนิดีท่ีจะจ่ายเพิ่มขึ้นเพราะมนุษยต่์างก็ตอ้งการ
ความปลอดภยัและไม่ตอ้งการมีความเส่ียงสูง 
 คุณสมบติัท่ีส าคญัของราคา  
 Kotler (1997) กล่าวถึง คุณสมบติัท่ีส าคญัของราคา มีดงัต่อไปน้ี 
 1. การก าหนดราคา (List Price) ธุรกิจตอ้งก าหนดราคาสินคา้ตั้งแต่มีการพฒันา
ผลิตภณัฑห์รือเม่ือมีการแนะน าผลิตภณัฑเ์ขา้ในช่องทางการจ าหน่ายใหม่ หรือในเขตพื้นท่ีใหม่ 
หรือเม่ือมีการเขา้ประมูลสัญญาจา้งคร้ังใหม่ ธุรกิจตอ้งตดัสินใจวา่จะวางต าแหน่งคุณภาพผลิตภณัฑ์
กบัราคาอยา่งไรในแต่ละตลาด (สุรสิฐ อินต๊ะ, 2551) 
 2. การใหส่้วนลด (Price discount) แบ่งออกได ้ดงัน้ี 
  2.1 ส่วนลดเงินสด คือ การลดราคาใหกบัผูซ้ื้อ ส าหรับการชช าระเงินโดยเร็ว 
  2.2 ส่วนลดปริมาณ คือ การลดราคาส าหรับการซ้ือในปริมาณมาก ซ่ึงควรหกักบัลูกคา้
ทุกคนในปริมาณท่ีเท่าเทียมกนัและไม่ควรเกินตน้ทุนของผูข้าย การใหส่้วนลด อาจให้ตามค าสั่งซ้ือ
แต่ละงวดหรือให้ตามจ านวนหน่วยโดยรวมในช่วงเวลาหน่ึง 
 2.3 ส่วนลดตามฤดูกาล คือ การใหส่้วนลด ส าหรับผูท่ี้ซ้ือสินคา้หรือบริการนอกฤดูกาล
เช่น โรงแรม ตัว๋เคร่ืองบิน ท่ีเสนอส่วนลดช่วงท่ีไม่ใช่ฤดูกาลและมียอดขายต ่า 
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 ส าหรับงานวิจยัน้ี ผูวิ้จยัขอกล่าวถึงคุณสมบติัท่ีส าคญัของราคาค่าใชจ่้ายในการท า IVF 
หรือการท าเด็กหลอดแกว้ ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เท่านั้น 
ท่ีมีการใหส่้วนลด(Price discount) แก่ผูใ้ชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะผูมี้บุตรยาก (ซ่ึงอาจมีการ
เปล่ียนแปลงตามรอบระยะเวลาการจดัโปรโมชัน่ของโรงพยาบาล) ดงัน้ี  
  1. แพค็เกจ “เด็กหลอดแกว้แบบกระตุน้ไข่ 1 คร้ัง”  ปกติ 217,000 บาท เหลือ 175,000 
บาท ไดรั้บส่วนลดพิเศษ คูปองหอ้งพกัโรงแรม พร้อมอาหารเชา้ 3 คืน/หรือเลือกรับวิตามินบ ารุง
ก่อนรับการรักษาส าหรับท่านชายหรือหญิง /ตรวจคดักรองโรคติดต่อทางเพศสัมพนัธ์ฝ่ายชาย (STD) 
/ Video Call ปรึกษาแพทย ์/นวดเพื่อสุขภาพระหวา่งรอผลตรวจเลือด/ผอ่นร้อยละ 0 นานสูงสุด 6 
เดือน (โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา, 2021) 
  2. แพค็เกจ “เด็กหลอดแกว้แบบกระตุน้ไข่ 2 คร้ัง” ปกติ 398,000 บาท เหลือ 329,990 
บาท ไดรั้บส่วนลดพิเศษ ส าหรับการยา้ยตวัอ่อน 1-2 ตวั/หอ้งพกัโรงแรมพร้อมอาหารเชา้ 3 คืน /
หรือเลือกรับ วิตามินบ ารุงก่อนรับการรักษาส าหรับท่านชายหรือหญิง /ตรวจคดักรองโรคติดต่อทาง
เพศสัมพนัธ์ฝ่ายชาย(STD) /Video Call ปรึกษาแพทย ์มูลค่า 1,500/นวดเพื่อสุขภาพระหวา่งรอผล
ตรวจเลือด /ผ่อนร้อยละ 0 นานสูงสุด 6 เดือน (โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา, 2021) 
  3. การใหร้ะยะเวลาในการช าระเงินและระยะเวลาของสินเช่ือ (Payment Period and 
Credit Term) คือ การให้ระยะเวลาในการช าระเงิน ส าหรับผูท่ี้ซ้ือสินคา้หรือบริการตามระยะเวลาท่ี
ก าหนดไว ้ดงันั้น ราคา จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค (สุรสิฐ อินต๊ะ, 
2551) 
 3. สถานท่ี หรือช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place or Distribution) ส าหรับงานวิจยัน้ี ผูวิ้จยั
พบวา่ ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีดีท่ีสุดในการตอบรับการมารักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยี
ช่วยเจริญพนัธ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี คือ การบอกเล่า 
ปากต่อปากของผูใ้ชบ้ริการ (รายเก่า) ต่อผูใ้ชบ้ริการ (รายใหม่) นอกจากน้ีช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ท่ีส าคญัอีกทางหน่ึง ก็คือ ระบบผา่นแชท / Line ของอีเจนซ่ี หรือตวัแทนขายตรงในประเทศจีน
นัน่เอง (สุรสิฐ อินต๊ะ, 2551) 
 สุรสิฐ อินต๊ะ (2551) กล่าวไวว้า่ ความหมายของการจดัจ าหน่าย(Distribution) คือ 
กระบวนการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช ้ซ่ึงอาจจะมีหลายขั้นตอนมีส่วน
ร่วมจากหลายบริษทั ช่องทางการจดัจ าหน่าย เป็นการเลือกใชช่้องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้และ
บริการเพื่อไปใหถึ้งผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงธุรกิจแต่ละประเภทอาจจะใชค้นกลางมากนอ้ยแตกต่างกนั แต่ท่ี 
ส าคญัคือเพื่อท าใหก้ารกระจายสินคา้และบริการท่ีมีอยูไ่ปใหท้ัว่ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายใหไ้ดม้าก
ท่ีสุด โดยปัจจยัเก่ียวขอ้งกบัช่องทางการจดัจ าหน่ายในอุตสาหกรรมบริการ ประกอบดว้ย (1) ท าเล
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ท่ีตั้งของสถานบริการ (2)  เวลาการใหบ้ริการ (3) จ านวนสาขาท่ีทัว่ถึง (4) ระบบการบริหารจดัการ 
(5) การขนส่ง (6) การเขา้ถึงไดง้่าย (7) การเก็บและการดูแลรักษา (8) ความรวดเร็วในการสั่งการ   
(9) การส่งมอบบริการ (10) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (สุรสิฐ อินต๊ะ, 2551) 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
  สุรสิฐ อินต๊ะ (2551) กล่าวไวว้า่ ความหมายของการส่งเสริมการตลาด คือ วิธีการ
ติดต่อบอกข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้ใหผู้บ้ริโภคทราบ รวมทั้งเป็นกิจกรรมท่ีไปกระตุน้ให้เกิดการ
ตดัสินใจซ้ืออยา่งรวดเร็ว เคร่ืองมือท่ีส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญั มีดงัน้ี  
  4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์รและ 
(หรือ)ผลิตภณัฑบ์ริการ หรือความคิดท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ กลยทุธในการ
โฆษณาจะเก่ียวขอ้งกบั (สุรสิฐ อินต๊ะ, 2551) 
   4.1.1 กลยทุธ์การสร้างสรรคง์านโฆษณา (Creative Strategy) และยทุธวิธีการ 
โฆษณา (Advertising tactics) 
   4.1.2 กลยทุธ์ส่ือ (Media Strategy) 
  4.2 การขายโดยพนกังานขาย (Personal Selling) เป็นการส่ือสารระหวา่งบุคคลกบั 
บุคคลเพื่อพยายามจูงใจผูซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายใหซ้ื้อผลิตภณัฑห์รือบริการหรือมีปฏิกิริยาต่อ 
ความคิด งานในหัวขอ้น้ีเก่ียวขอ้งกบั 
   4.2.1 กลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling Strategy)  
   4.2.2 การบริหารหน่วยงานขาย (Salesforce Management) 
  4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นส่ิงจูงใจท่ีมีคุณค่าพิเศษท่ีกระตุน้ 
หน่วยงาน (Sales Force) ผูจ้ดัจ าหน่าย (Distributors) หรือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย (Ultimate Consumer) 
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดการขายในทนัทีทนัใด ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจ การทดลองใช้
หรือการซ้ือโดยลูกคา้คนสุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการขายมี          
3 รูปแบบ คือ  
   4.3.1 การกระตุน้ผูบ้ริโภค เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค (Consumer 
Promotion)  
   4.3.2 การกระตุน้คนกลาง เรียกวา่การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง (Trade 
Promotion)  
   4.3.3 การกระตุน้พนกังานขาย เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งพนกังาน      
(Sales Force Promotion) 
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  4.4 การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations หรือ PR) 
   4.4.1 การใหข้่าว (Publicity) เป็นการเสนอข่าวเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์หรือบริการ 
หรือตราสินคา้ หรือบริษทัท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน (ในทางปฏิบติัจริงอาจตอ้งมีการจ่ายเงิน)โดยผา่น 
ส่ือกระจายเสียง หรือส่ือส่ิงพิมพ ์
   4.4.2 การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations หรือ PR) หมายถึง ความพยายามใน
การส่ือสารท่ีมีการวางแผนโดยองคก์ารหน่ึง เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร ต่อผลิตภณัฑ ์หรือต่อ
นโยบายใหเ้กิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมหรือป้องกนัภาพพจน์ หรือผลิตภณัฑ์
ของบริษทั 
  4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) และ
การตลาดเช่ือมตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online Advertising) มีความหมายต่างกนั ดงัน้ี 
   4.5.1 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือDirect Response Marketing)         
เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เกิดการตอบสนอง (Response)โดยตรง หรือหมายถึง 
วิธีการต่าง ๆ ท่ีนกัการตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑโ์ดยตรงกบัผูซ้ื้อและท าใหเ้กิดการตอบสนอง
ในทนัทีน้ีตอ้งอาศยัฐานขอ้มูลลูกคา้และการใชส่ื้อต่าง ๆ เพื่อส่ือสารโดยตรงกบัลูกคา้  เช่น ใชส่ื้อ
โฆษณาและแคตตาลอ็ก 
   4.5.2 การโฆษณาเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct Response 
Advertising) เป็นข่าวสาร การโฆษณา ซ่ึงถามผูอ่้าน ผูรั้บฟัง หรือผูช้มใหเ้กิดการตอบสนองกลบั 
โดยตรงไปยงัผูส่้งข่าวสาร ซ่ึงอาจจะใชจ้ดหมายตรงหรือส่ิงอ่ืน เช่น นิตยสาร วิทยุโทรทศัน์ หรือ       
ป้ายโฆษณา  
   4.5.3 การตลาดเช่ือมตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online Advertising) หรือ 
การตลาดผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Marketing หรือ E- marketing) เป็นการโฆษณาผา่น 
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเตอร์เน็ต เพื่อส่ือสาร ส่งเสริมและขายผลิตภณัฑ ์หรือบริการ 
โดย มุงหวงัผลก าไรและการคา้เคร่ืองมือท่ีส าคญัในขอ้น้ี ประกอบดว้ย  
     4.5.3.1 การขายทางโทรศพัท ์ 
     4.5.3.2 การขายโดยใชจ้ดหมายตรง  
     4.5.3.3 การขายโดยใชแ้คตตาลอ็ก  
     4.5.3.4 การขายทางโทรทศัน์ วิทย ุหรือหนงัสือพิมพซ่ึ์งจูงใจใหลู้กคา้มี 
กิจกรรมการตอบสนอง เช่น ใชคู้ปองแลกซ้ือ 
 ดงันั้น จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งพิจารณาเลือกใชวิ้ธีการต่าง ๆ เหล่าน้ีเขา้ดว้ยกนัใหเ้ป็น การ
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เช่น กาแฟสด มุ่งท่ีจะส่ือสารโฆษณาทั้งทางโทรทศัน์ 
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หนงัสือพิมพแ์ละนิตยสาร นอกจากนั้นยงัมีการส่งเสริมการขายโดยการลดราคาสินคา้ การแถม
สินคา้ เป็นตน้ 
 ส าหรับงานวิจยัน้ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ผูว้ิจยัไดติ้ดตามงานการ
ส่งเสริมการตลาดของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบว่า 
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชามีการบริการหลงัการขาย เพื่อสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่
ผูใ้ชบ้ริการการรักษาภาวะมีบุตรยากโดยการประเมินผลและติดตามผลผูใ้ชบ้ริการต่ออีกสามเดือน
หลงัจากตั้งครรภไ์ดส้ าเร็จแลว้ (สุรสิฐ อินต๊ะ, 2551) 
 5. กระบวนการใหบ้ริการ (Process of Service) กระบวนการใหบ้ริการ เป็นขั้นตอนหรือ 
วิธีการด าเนินงานของอุตสาหกรรมแต่ละประเภทซ่ึงจะมีกระบวนการและขั้นตอนในการใหบ้ริการ
แก่ลูกคา้ท่ีแตกต่างกนั กระบวนการใหบ้ริการท่ีดี จะตอ้งประกอบดว้ย ปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี (สุรสิฐ 
อินต๊ะ, 2551) 
  5.1 มาตรฐานของกระบวนการใหบ้ริการ ซ่ึงกระบวนการใหบ้ริการท่ีดี จะตอ้งมีการ
ก าหนดมาตรฐานการบริการเอาไวอ้ยา่งชดัเจนเพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้
  5.2 ความต่อเน่ืองของกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงงกระบวนการให้บริการต่าง ๆ จะตอ้งมีความ
ต่อเน่ืองของกิจกรรมเพื่อให้ปฏิบติังานไดง้่ายและกิจกรรมเหล่านั้นไม่ควรมีลกัษณะท่ีขาดตอน
เพราะอาจท าใหเ้กิดปัญหาและอุปสรรคต่อการปฏิบติังานได ้
  5.3 จ านวนของขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการท่ีดี จะตอ้งมีจ านวนหรือขั้นตอนท่ีไม่
มากจนเกินไป เพราะจะท าใหเ้กิดความยุง่ยากต่อการท างาน คือ จะตอ้งมีขั้นตอนในการท างานท่ี 
นอ้ยท่ีสุดและตอ้งเป็นขั้นตอนท่ีจ าเป็นเท่านั้น 
  5.4 ความซบัซอ้นของกระบวนการใหบ้ริการ เหตุท่ีกระบวนการต่าง ๆ ไม่ควรมี 
ลกัษณะท่ียุง่ยากซบัซอ้น เพราะจะท าใหเ้กิดความล าบากในการปฏิบติังานและอาจน าไปสู่ปัญหา 
และขอ้ผิดพลาดในการท างานได ้(สุรสิฐ อินต๊ะ, 2551) 
 6. ประสิทธิภาพและคุณภาพของการบริการ (Productivity and Quality of Service) 
ประสิทธิภาพและคุณภาพของงานบริการ เกิดขึ้นจากปัจจยัหลายประการ เช่น บุคลากร เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใชส่ิ้งอ านวยความสะดวก ระบบการบริหารจดัการท่ีดี เป็นตน้ การควบคุมใหก้ารบริการมี 
ประสิทธิภาพและคุณภาพยอ่มส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมากทั้งปัจจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพและคุณภาพของบริการของอุตสาหกรรมบริการ ประกอบดว้ยปัจจยั 
ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี (1) พนกังานระดบัผูเ้ช่ียวชาญ (2) คุณภาพของบริการ (3) ความพึงพอใจของ
ลูกคา้ (4) ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (5) ความสามารถในการ
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แกปั้ญหาหาใหก้บัลูกคา้ (6) เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยั (7) การรับประกนัคุณภาพบริการ               
(8) คุณค่าของบริการ และ (9) การชดเชย (สุรสิฐ อินต๊ะ, 2551) 
 7. บุคลากร (People) หมายถึง พนกังานทุกคนในแผนกต่าง ๆ ท่ีท างานอยูใ่น
อุตสาหกรรมบริการ ทั้งน้ีบุคลากร ถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในดา้นการจดัการบริการท่ีมีคุณภาพ 
โดยบุคลากรในองคก์ร ผูใ้ห้บริการตอ้งเป็นผูมี้คุณสมบติัเหมาะสมกบังานบริการ มีความรู้ มี
ความสามารถและมีทกัษะความช านาญในการท างาน ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่านั้นยอ่มเกิดจาก
กระบวนการคดัเลือกบุคลากรอยา่งเป็นระบบ เพื่อใหไ้ดบุ้คลากรท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งงานดา้น
การบริการ (สุรสิฐ อินต๊ะ, 2551) 
 ส าหรับงานวิจยัน้ี บุคลากร (People) หมายรวมถึง ล่ามแปลภาษาและพยาบาลท่ีเคยไดรั้บ
การอบรมเฉพาะทาง ซ่ึงตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความเขา้ใจดา้นภาวะการมีบุตรยาก เพื่อคอยให้
ค  าแนะน า ใหค้  าปรึกษา และแกปั้ญหาเฉพะหนา้ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ มีความเห็นอกเห็นใจแก่
ผูใ้ชบ้ริการดว้ยมิตรไมตรีท่ีดี (สุรสิฐ อินต๊ะ, 2551) 
 8. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ลกัษณะทางกายภาพของอุตสาหกรรม 
บริการเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัซ่ึงมีส่วนช่วยกระตุน้ใหลู้กคา้ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการไดง้่ายขึ้น 
ลกัษณะทางกายภาพท่ีดีหรือลกัษณะทางกายภาพท่ีเด่นชดัจะช่วยสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัลูกคา้ 
วา่ เขาจะไดรั้บบริการท่ีดีหรือไม่ผิดหวงัในการบริการ ทั้งน้ีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะทาง
กายภาพของอุตสาหกรรมบริการมี 2 ลกัษณะไดแ้ก่ (สุรสิฐ อินต๊ะ, 2551) 
  8.1 ลกัษณะทางกายภาพภายนอก เป็นลกัษณะทางกายภาพท่ีมองเห็นไดจ้าก ภายนอก 
เช่น ตึกหรืออาคารส านกังาน ลกัษณะทางภูมิประเทศ การคมนาคม สภาพแวดลอ้ม โดยทัว่ไป 
บรรยากาศภายนอก และการมีสัญลกัษณ์ หรือเคร่ืองหมายท่ีเด่นชดั 
  8.2 ลกัษณะทางกายภาพภายใน เป็นลกัษณะทางกายภาพท่ีอยูภ่ายใน เช่น การ
ออกแบบและตกแต่งคุณภาพของส่ิงอ านวยความสะดวก อุปกรณ์เคร่ืองใช ้เคร่ืองตกแต่งภายใน 
เคร่ืองแบบพนกังาน การแต่งตวัของพนกงัาน ความสะอาดและความเพียงพอของทรัพยากร 
 Lovelock and Wright (2002) กล่าววา่ ธุรกิจการใหบ้ริการ จะใชก้ารจดัการการบริการ
แบบบูรณาการซ่ึงมี 8 องคป์ระกอบ (The eight components of integrated service management) 
ไดแ้ก่ 
 1. องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์(Product Elements) ผูบ้ริหารสินคา้บริการ จะตอ้ง 
ตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑห์ลกั (Core Product) และองคป์ระกอบเสริม (Supplementary Service) ท่ี 
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และสามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบการ 
รายอ่ืน ๆ ได ้
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 2. สถานท่ีไซเบอร์สเปซและเวลา (Place, Cyberspace and Time) การตดัสินใจเก่ียวกบั
การส่งมอบสินคา้ หรือบริการตอ้งค านึงถึงปัจจยัทางดา้นสถานท่ี เวลา ในสินคา้บริการ และอาจรวม
ไปถึงสภาพแวดลอ้มหรือช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ เช่น อีเมล ์หรือเวบ็ไซต ์เพราะลูกคา้มกัคาดหวงั 
ความรวดเร็วและความสะดวกในการรับบริการ ปัจจยัจึงกลายเป็นกลยทุธ์การส่งมอบบริการ 
 3. กระบวนการ (Process) เป็นการออกแบบ การส่งมอบบริการใหก้บัลูกคา้ เพื่อใหก้าร
ส่งมอบบริการมีประสิทธิภาพ แต่ถา้ออกแบบขั้นตอนการผลิตบริการไม่ดีพอก็อาจท าใหลู้กคา้รู้สึก
ร าคาญ เช่น ความชา้ของระบบราชการและขาดประสิทธิภาพในการส่งมอบบริการ ซ่ึงจะท าให้ 
พนกังานท่ีรับรองลูกคา้เกิดความความกดดนัและความตึงเครียดจนอาจส่งผลใหป้ระสิทธิภาพการ 
บริการลดลงและมีโอกาสท่ีจะเกิดความลม้เหลวในการบริการได ้
 4. ประสิทธิภาพและคุณภาพ (Productivity and Quality) ปัจจยัขอ้น้ีเป็นเสมือนเหรียญท่ี
มี 2 ดา้น เพราะถา้หากผูบ้ริหารไม่เขา้ใจความส าคญัขอ้น้ี ก็จะไปลดตน้ทุนการผลิตบริการจนท าให้
คุณภาพบริการลงลงตามไปดว้ย เม่ือคุณภาพบริการไม่ดี หรือไม่สม ่าเสมอ ก็ยอ่มท าให้ลูกคา้หนี 
หายไปไดง้่าย ขณะเดียวกนัหากมุ่งเพิ่มคุณภาพโดยไม่ค  านึงถึงตน้ทุนและการตั้งราคาท่ีเหมาะสมก็ 
อาจจะท าใหผ้ลประกอบการดา้นก าไรของบริษทัมีปัญหาไดเ้ช่นเดียวกน้ 
 5. พนกังาน (People) มีบริการหลายรูปแบบท่ีเจาะจงใหลู้กคา้และพนกังานตอ้งเขา้มามี
ส่วนร่วมในการผลิตและส่งมอบการบริการพร้อมกนั ไม่สามารถขาดฝ่ายใดฝ่ายห่ึงได ้เช่น การ 
ใหบ้ริการตดัผม พนกังานร้านอาหาร เป็นตน้ โดยส่วนใหญ่ลูกคา้จะประเมินคุณภาพของบริการ 
จากการติดต่อขอรับบริการจากพนกังานบริการ หากผูบ้ริหารเขา้ใจความส าคญัของปัจจยัน้ีก็มกัจะ 
ทุ่มเทงบประมาณใหก้บัการอบรมพนกังานบริการและการคดัเลือกพนกังานท่ีมีคุณภาพ 
 6. การส่งเสริมการตลาดและการใหก้ารศึกษาลูกคา้ (Promotion and Education) สินคา้ท่ี
ประสบความส าเร็จมกัมีโปรแกรมการส่ือสารการตลาดท่ีดี เพราะเป็นส่ิงท่ีมีบทบาทในการให้
ขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อลูกคา้  ชกัชวนใหเ้ห็นลูกคา้เห็นถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ตลอดจนกระตุน้ใหลู้กคา้ 
ตดัสินใจซ้ือบริการเร็วขึ้น แต่ส่วนใหญ่แลว้การส่ือสารการตลาดของสินคา้บริการมกัจะเนน้ท่ีการ 
สอนลูกคา้วา่บริการนั้นมีประโยชน์อยา่งไรบา้ง เม่ือไรถึงควรจะใชบริการน้ี จะสามารถหาไดท่ี้ไหน 
และจะตอ้งท าอยา่งไรบา้งในการมารับบริการนั้น ๆ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีสามารถส่ือสารไดห้ลาย 
ช่องทาง เช่น การใชพ้นกังานขายหรือใชก้ารส่ือสารผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ 
นิตยสาร ป้ายโฆษณา แผน่พบัและอินเทอร์เน็ต 
 7. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ประกอบดว้ย อาคารส านกังาน ท าเลท่ีตั้ง 
พาหนะ การตกแต่งภายใน อุปกรณ์ พนกังาน เคร่ืองหมายการคา้ ส่ิงพิมพต่์าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งธุรกิจ 
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การบริการ ตอ้งระวงัในดา้นลกัษณะทางกายภาพ เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความประทบัใจ 
ของลูกคา้ไดอ้ยา่งง่ายโดยเฉพาะธุรกิจการบริการท่ีจบัตอ้งไดเ้ลก็นอ้ย เช่น การประกนัภยั 
เป็นตน้ ซ่ึงตอ้งอาศยัการโฆษณาโดยมกัจะมีการสร้างสัญลกัษณ์ท่ีส่ือความหมายเพื่อแทนบริการ 
นั้น ๆ เช่น ร่ม เป็นตน้ เพื่อแสดงถึงการปกป้องและคุม้ครองความปลอดภยั  
 8. ราคาและค่าใชจ่้ายส่วนอ่ืน ๆ (Price and Other User Outlays) องคป์ระกอบน้ีไม่ได ้
ค านึงแค่การก าหนดราคาขายใหก้บัลูกคา้ ก าไรทางการคา้และก าหนดระยะเวลาการช าระเงิน 
เท่านั้น แต่ผูจ้ดัการยงัตอ้งตระหนกัและหาแนวทางเพื่อลดค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่ตวัเงินซ่ึงอาจท า 
ใหลู้กคา้เกิดประสบการณ์เชิงลบต่อการใชบ้ริการไดง้่าย เช่น เวลาท่ีลูกคา้ตอ้งเสียไปในการมาใช้ 
บริการ ความรู้สึกทางดา้นร่างกายและจิตใจ เป็นตน้ 
 จากขอ้ความดงักล่าวขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่ธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จนั้นจ าเป็นจะตอ้ง
ก าหนดส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมเพราะในปัจจุบนักระบวนการซ้ือส าหรับผูบ้ริโภค ผูซ้ื้อจะ
ยดึหลกัมูลค่าสูงสุด (Value maximization) ผูซ้ื้อจะซ้ือผลิตภณัฑจ์ากธุรกิจท่ีเสนอ คุณค่าท่ีมอบให้
ลูกคา้สูงสุด (Highest delivered value) มูลค่าดงักล่าวนั้น คือ ความแตกต่างระหวา่งมูลค่าผลิตภณัฑ์
ในสายตาของลูกคา้ (Total customer value) และราคา (ตน้ทุน) ของผลิตภณัฑร์วมในสายตาของ
ลูกคา้นัน่เอง ธุรกิจจะตอ้งคาดคะเนมูลค่าผลิตภณัฑร์วมในสายตาของลูกคา้และตน้ทุนรวมของ
ลูกคา้ การส่งมอบมูลค่าผลิตภณัฑจ์ะเกิดขึ้นก็ต่อเม่ือธุรกิจไดป้รับปรุงผลิตภณัฑโ์ดยธุรกิจตอ้งเพิ่ม
มูลค่าดา้นผลิตภณัฑ ์มูลค่าดา้นบริการ บุคลากรและภาพลกัษณ์เพื่อเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บั
ผลิตภณัฑแ์ละตอ้งพยายามลดราคาในรูปของตวัเงิน รวมทั้งตอ้งพยายามลดตน้ทุนอ่ืนท่ีไม่ปรากฏ
ในรูปของตวัเงิน โดยลดตน้ทุนดา้นเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งเสียไป ลดตน้ทุนพลงังานท่ีตอ้งใชไ้ปกบั
ผลิตภณัฑแ์ละลดตน้ทุนท่ีเกิดจากความไม่สบายใจจากการใชผ้ลิตภณัฑ์ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับแรงจูงใจ 
 ความหมายแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงท่ีมีพลงัผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรมและทิศทางเป้าหมายซ่ึงบุคคลท่ีมี
แรงจูงใจสูงมากจะยิง่ใชค้วามพยายามมากในการกระท าเพื่อไปสู่เป้าหมายอยา่งชดัเจนใน
ขณะเดียวกนับุคคลท่ีมีแรงจูงใจต ่าจะไม่มีความพยายามในการกระท าใหส้ าเร็จหรือลม้เลิกการ
กระท าก่อนส าเร็จตามเป้าหมายนัน่เอง (หทยัทิพย ์แดงปทิว, 2559) 
 แรงจูงใจ เป็นแรงขบัภายในหรือแรงขบัจากท่ี เกิดจากภายนอกท่ีมีอ านาจในการจูงใจให้
บุคคลผูน้ั้นปฏิบติัตามอนัจะน าไปสู่ผลตอบแทน (Taghipour & Dejban, 2013) 
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 แรงจูงใจ คือ เหตุผลท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรม ซ่ึงแรงจูงใจเป็นโครงสร้างภายในตวับุคคลท่ี
ช่วยกระตุน้และผลกัดนัใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรมและก าหนดทิศทางท่ีเฉพาะเจาะจงเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมาย (Hawkins & Mothersbaugh, 2013) 
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่ แรงจูงใจ เป็นพลงัผลกัดนัใหค้นเกิดพฤติกรรม
และแสดงการกระท าใหไ้ปสู่เป้าหมาย การกระท าจะส าเร็จหรือลม้เหลวยอ่มขึ้นอยูก่บัแรงจูงใจของ
แต่ละบุคคล ผูว้ิจยัตระหนกัดีวา่แรงจูงใจเป็นส่วนผลกัดนัใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรมและก าหนด
ทิศทางเป้าหมาย จึงไดน้ าแรงจูงใจมาศึกษาโดยก าหนดให้เป็นตวัแปรตน้ตวัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการรักษาภาวะมีบุตรยากในโรงพยาบเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี 
 ความหมายการจูงใจ  
 การจูงใจ  (motivation) หมายถึง การะบวนการท่ีเกิดขึ้นภายในตวับุคคลท่ีกระตุน้ให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมไปตามเป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้นกัจิตวิทยาส่วนใหญ่ จ าแนก
แรงจูงใจ ออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  
  -  แรงจูงใจทางกายภาพ หรือ แรงจูงใจทางสรีระ (Physiological Motives)  
  -  แรงจูงใจทางจิตวิทยาหรือแรงจูงใจทางสังคม (Psychological Motives) 
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้  พอสรุปไดว้า่  การจูงใจ เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นภายในตวั
บุคคลท่ีกระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ ดงันั้น การเกิดพฤติกรรมของ
มนุษยต์อ้งมีส่ิงจูงใจเป็นตวักระตุน้ให้เกิดความตอ้งการและเกิดพฤติกรรมต่าง ๆ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการนั้น ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ การจูงใจผูบ้ริโภคมีวตัถุประสงค ์เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความ
ตอ้งการในผลิตภณัฑข์องตนโดยอาศยัส่ิงจูงใจทางการตลาด  
 ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์(Maslow) 
 ทฤษฎีการจูงใจ ท่ีเป็นท่ีรู้จกักนักวา้งขวางมากท่ีสุดทฤษฎีหน่ึง คือ ทฤษฎีล าดบัขั้นความ
ตอ้งการของมาสโลว ์ (Maslow’s hierarchy of needs) โดยยดึถือขอ้สมมติฐาน 4 ประการดงัน้ี    
 1. มนุษยท์ุกคนมีรูปแบบการรับแรงจูงใจคลา้ยคลึงกนัโดยผา่นมาจากแหล่งก าเนิดภายใน
ร่างกายและจากการปฏิกิริยาสัมพนัธ์ทางสังคม (Social interaction) 
 2. แรงจูงใจบางอยา่งมีความจ าเป็นขั้นพื้นฐานและส าคญัมากกวา่แรงจูงใจอยา่งอ่ืน 
 3. แรงจูงใจท่ีมีความจ าเป็นขั้นพื้นฐานมากกวา่ จ าเป็นจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองให้
ไดรั้บความพอใจก่อนจนถึงระดบัเป็นแรงจูงใจนอ้ยท่ีสุด ก่อนท่ีแรงจูงใจทางดา้นอ่ืนจะไดรั้บแรง
กระตุน้ 



57 

 

 4. เม่ือแรงจูงใจขั้นพื้นฐานไดรั้บการตอบสนองจนไดรั้บความพอใจแลว้ แรงจูงใจขั้นท่ี
สูงกวา่ก็จะเกิดขึ้นเขา้มาแทนท่ี มาสโลวไ์ดจ้ดัล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ประเภท 
5 ระดบั ดงัน้ีคือ 
  ระดบัท่ี 1 ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย  (Physiological needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการ
ขั้นพื้นฐานเบ้ืองตน้อนัเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อการด ารงชีวิตของมนุษย ์ไดแ้ก่ อาหาร น ้า อากาศ การ
พกัผอ่นหลบันอน มีความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ ความตอ้งการเหล่าน้ีจะตอ้งไดรั้บการตอบสนอง
จนเป็นท่ีพอใจก่อนความตอ้งการในระดบัสูงขึ้นจึงจะเกิดขึ้น 
  ระดบัท่ี 2 ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) เป็นความตอ้งการท่ีเกิดขึ้น
ภายหลงัจากความตอ้งการในระดบัท่ี1ไดรั้บการตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจแลว้และมีความรู้สึก
อิสระไม่ตอ้งเป็นห่วงกงัวลกบัความตอ้งการดา้นร่างกายอีกต่อไป ความตอ้งการความปลอดภยั  
จึงเกิดขึ้นความตอ้งการน้ีจะเห็นไดช้ดัในเด็กเลก็ท่ีตอ้งการความอบอุ่นปลอดภยัจากพ่อแม่ซ่ึง
สอดคลอ้งตามลกัษณะความตอ้งการหลีกเล่ียงอนัตราย  (harmavoidance need) 
  นกัการตลาดใชค้วามกลวัเป็นส่ิงดึงดูดใจ (Fear appeal) ในการโฆษณาโดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความกลวัในส่ิงท่ีไม่พึงประสงคอ์นัตรายท่ีจะเกิดขึ้น หากไม่ซ้ือ
ผลิตภณัฑบ์างอยา่งไปใช ้สอดคลอ้งกบัแนวความคิดตอ้งการความปลอดภยัและตอ้งการหลีกเล่ียง
อนัตรายดงักล่าว เช่น การขู่ใหผู้บ้ริโภคกลวัวา่เงินเฟ้อจะท าใหร้าคาสินคา้สูงขึ้นอยา่งมากก็จะเป็น
แรงผลกัดนัใหผู้บ้ริโภครีบซ้ือสินคา้ทนัที เป็นตน้ (Onkvisit & Shaw, 1994, P. 42) 
  ระดบัท่ี 3 ความตอ้งการทางสังคม (Social needs) บางคร้ังเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ ความ
ตอ้งการความรักและการเป็นเจา้ของ (Love and belongingness) เป็นความตอ้งการท่ีจะมีความรัก
ความผกูพนักบัผูอ่ื้น เช่น ความรักจากเพื่อน เพื่อนร่วมงาน ครอบครัว หรือคนรัก เป็นตน้ ซ่ึงความ
รักดงักล่าวน้ีมีความหมายรวมถึงทั้งการใหแ้ละการรับความรักดว้ย 
 ระดบัท่ี 4 ความตอ้งการมีเกียรติยศ มีศกัด์ิศรีในสังคม (Esteem needs หรือ Egoistic 
needs) เป็นความตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกของตนเองวา่ตนเองมีประโยชน์ มีคุณค่าและ 
ตอ้งการให้ผูอ่ื้นเห็นคุณค่าของตน ยอมรับนบัถือยกยอ่งตนเอง วา่เป็นผูมี้ช่ือเสียง มีเกียรติยศและมี
ศกัด์ิศรีดว้ย 
  ระดบัท่ี 5 ความตอ้งการสมหวงัในชีวิต (Self-actualization หรือ Self-fulfillment 
needs) เป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดท่ีบุคคลปรารถนาท่ีจะไดรั้บผลส าเร็จในส่ิงท่ีตนคิดและตั้ง
ความหวงัไวซ่ึ้งแต่ละคนต่างตั้งความมุ่งหวงัของตนไวแ้ตกต่างกนั จึงยากท่ีจะใหค้  านิยามไดแ้ต่หาก
จะกล่าวง่าย ๆ อาจกล่าวไดว้า่ ความตอ้งการน้ีเป็นความตอ้งการท่ีตนอยากจะใหต้นเองเป็นในชีวิต
เพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งความหวงัไว ้
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 ความตอ้งการทั้ง 5 ระดบั อาจจ าแนกออกไดเ้ป็น2ขั้น เพื่อใหม้องเห็นความแตกต่างของ
ความตอ้งการท่ีง่ายขึ้น คือ  
 1. ความตอ้งการขั้นต ่า (Lower –order needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะตอ้งไดรั้บการ
ตอบสนองก่อนเพื่อให้เกิดความพอใจภายนอก ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางดา้นร่างกายและความ
ตอ้งการความปลอดภยั 
 2. ความตอ้งการขั้นสูง (Higher –order needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการ
ตอบสนองทีหลงั เพื่อก่อใหเ้กิดความพอใจภายใน ไดแ้ก่ ความตอ้งการดา้นสังคม ความตอ้งการมี
เกียรติยศ มีศกัด์ิศรีในสังคม นัน่คือความตอ้งการสมหวงัในชีวิต 
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่ ทฤษฎีบนัได 5 ขั้นของมาสโลวห์ากไดศึ้กษา
อยา่งถ่องแทจ้ะเห็นวา่มีความเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จในทุกล าดบัขั้นของชีวิตแมไ้ดมี้การพิจารณา
วา่ธุรกิจหรือองคก์รใดไดรั้บความตอ้งการขั้นใดแลว้จะสามารถพฒันาธุรกิจหรือองคก์รอยา่งไรให้
ประสบความส าเร็จสูงสุด 
 ทฤษฎีแรงจูงใจดา้นจิตวิทยาของแมค็ไกร์ 
 ศูนยข์อ้มูลการตลาด Quantum Marketing (2021) กล่าวถึง ทฤษฎีแรงจูงใจของแมค็ไกร์ 
เป็นแนวคิดท่ีนกัการตลาดส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจไดน้ าแนวคิดน้ีไปใชใ้นกาววางแผนกลยทุธการ
ตลาดอยูเ่ป็นจ านวนมากทั้งท่ีเป็นนกัการตลาดมือใหม่และมืออาชีพ   
 แมค็ไกร์ (McGuire) ไดพ้ฒันาระบบ การจ าแนกประเภทของแรงจูงใจท่ีมีลกัษณะท่ี
เฉพาะมากกวา่ของมาสโลว ์ แรงจูงใจทางดา้นจิตวิทยาของแมค็ไกร์น ามาใชท้างการตลาดมากกวา่
และมีความส าคญัท่ีนกัการตลาดควรทราบ ดงัน้ี (Hawkins, Best and Coney, 1998) 
 1. ความตอ้งการความสอดคลอ้งกนั (Need for consistency)  
  เป็นความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการใหทุ้กดา้นทุกส่วนของตนเองสอดคลอ้ง
กลมกลืนซ่ึงกนัและกนัไดแ้ก่ ทศันคติ พฤติกรรมท่ีแสดงออกต่าง ๆ ความคิดเห็นภาพลกัษณ์
เก่ียวกบัตนเอง (Self-images) แนวความคิดเห็นของผูอ่ื้น เป็นตน้ ส่ิงต่าง ๆ ดงักล่าวน้ีจะตอ้งไม่เกิด
ความขดัแยง้กนั นกัการตลาดใชแ้นวความคิดน้ีไปด าเนินงานการตลาดหลายอยา่ง เช่น การจดัส่วน
ประสมการตลาด (Marketing mix) จะตอ้งจดัองคป์ระกอบส่วนผสมใหส้อดคลอ้งกลมกลืนกนั เช่น 
ตวัผลิตภณัฑท่ี์ก าหนดต าแหน่ง เป็นผลิตภณัฑป์ระเภทหรูหรา (Luxury product) ดว้ยการออกแบบ
ท่ีสวยงาม บรรจุในกล่องราคาแพง จดัจ าหน่ายในช่องทางท่ีจ ากดั ไดท้ าการโฆษณาเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายพิเศษ โดยเฉพาะการก าหนดราคาขายก็จะตอ้งแพงเป็นพิเศษดว้ย ไม่สมควรตั้งราคาท่ี
เท่ากนัหรือต ่ากวา่ผลิตภณัฑโ์ดยทัว่ไป  มิฉะนั้นจะท าใหเ้กิดความไม่สอดคลอ้งกนัและอาจเป็น
สาเหตุท าใหผู้บ้ริโภคปฏิเสธไม่ยอมซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นได ้ตวัอยา่ง เช่น นาฬิกา omega เคยประสบกบั



59 

 

ปัญหาน้ีเม่ือลดราคานาฬิกาลงในปีค.ศ 1980 ท าใหบ้ริษทัเกือบลม้ละลายก่อนท่ีผูบ้ริหารชุดใหม่จะ
เขา้มาร้ือฟ้ืนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์เดิมของตรา 
 นอกจากนั้นการด าเนินงานการตลาดท่ีไม่สอดคลอ้งกนั อาจจะท าใหผู้บ้ริโภคเกิด
ความรู้สึกไม่สบายใจ เกิดความกงัวลใจวา่ตนเองตดัสินใจซ้ือถูกหรือไม่ ซ่ึงสภาพเช่นน้ีมกัจะ
เกิดขึ้นเสมอหลงัการซ้ือเม่ือผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ราคาแพงและเป็นการตดัสินใจซ้ือท่ีมีความส าคญัต่อ
สภาพทางจิตใจของผูบ้ริโภคดงักล่าวน้ี ทางจิตวิทยาเรียกว่า “Cognitive dissonance” 
 2. ความตอ้งการทราบเหตุผลท่ีเป็นท่ีมาของส่ิงต่าง ๆ (Need to attribute causation)  
  เป็นความตอ้งการเพื่อท่ีจะทราบวา่ ใคร หรืออะไร เป็นสาเหตุท่ีท าใหส่ิ้งต่าง ๆ เกิดขึ้น
และส่ิงท่ีเกิดขึ้นนั้นจะเกิดผลในทางท่ีดีหรือไม่ดีกบัตวัเองหรือส่ิงอ่ืน ๆ อยา่งไรก็ตามความตอ้งการ
ทราบสาเหตุเพื่อน าไปวินิจฉัยในส่ิงต่าง ๆ ท าใหเ้กิดทฤษฎีขึ้นมาทฤษฎีหน่ึงเรียกวา่ ทฤษฎีการอา้ง
เหตุผล (Attribution theory) แนวความคิดน้ี ท าใหเ้ราเขา้ใจวา่ท าไมการจดัท าข่าวสารโฆษณาแต่
เพียงอยา่งเดียวไม่เพียงพอ จ าเป็นจะตอ้งใชบุ้คคลท่ีน่าเช่ือถือมาอา้งอิงประกอบดว้ยจึงท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดความคลอ้ยตาม ยอมรับ จะเห็นไดช้ดัเจนวา่ การใชพ้นกังานขายใหค้  าแนะน าผูบ้ริโภค
เพื่อจูงใจให้เกิดการซ้ือหรือการใชข้่าวสารโฆษณาต่าง ๆ เพื่อโนม้นา้วจิตใจผูบ้ริโภคจะมีแนวโนม้ท่ี
จะลดความเช่ือถือค าแนะน าเหล่าน้ี (Discount the advice) แต่ในทางตรงกนัขา้ม หากค าแนะน า
เดียวกนัน้ีเป็นค าแนะน าจากเพื่อนจะไดรั้บการยอมรับและเช่ือถือมากกวา่ 
 3. ความตอ้งการท่ีจะสามารถจ าแนกส่ิงต่าง ๆได ้(Need to categorize)  
  เป็นความตอ้งการของทุกคนเพื่อท่ีจะสามารถจ าแนก จดัองคป์ระกอบขอ้มูลและ
ประสบการณ์ใหมี้ความหมายท่ีเขา้ใจไดแ้ละสามารถน ามาใชป้ระโยชน์อยา่งใดอยา่งหน่ึงได ้
ความสามารถเหล่าน้ีถูกสร้างขึ้นและเก็บไวใ้นสมอง ซ่ึงสามารถเรียกมาใชโ้ดยผา่นกระบวนการ
ขอ้มูลดงักล่าวมาแลว้ เช่น เราใช ้ราคา เป็นเคร่ืองมือการจ าแนกความแตกต่างของผลิตภณัฑ์
ออกเป็นประเภทต่าง ๆ รถยนตร์าคาสูงกวา่ 800,000 บาท กบั รถยนตร์าคาต ่ากวา่ 800,000 บาท 
แสดงใหเ้ห็นความแตกต่างอนัเกิดจากขอ้มูลโดยใชร้ะดบั ราคา เป็นเกณฑใ์นการแบ่ง บริษทัจ านวน
มากก าหนดราคาผลิตภณัฑท่ี์ 99 บาท 199 บาทและ 499 บาท เป็นตน้ เหตุผลส าคญัเพื่อหลีกเล่ียง
การจดัเขา้กลุ่มผลิตภณัฑร์าคา 100 บาท 200 บาทและ 500 บาทนัน่เอง 
 4. ความตอ้งการท่ีจะสามารถบอกความหมายโดยนยัได ้(Need for cues)  
  แรงจูงใจน้ีจะสะทอ้นออกมาในรูปของความตอ้งการท่ีจะสามารถสังเกตเห็นถึงบอก
เหตุหรือสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ในอนัท่ีจะท าใหบ้อกความหมายโดยนยัวา่ เรามีความคิดหรือความรู้สึก
อยา่งไร ความประทบัใจ (Impressions) ความรู้สึกต่าง ๆ (Feelings ) และทศันคติ (Attitudes) ส่ิง
เหล่าน้ีถูกสร้างขึ้นมาภายในจิตใจโดยการมองพฤติกรรมของตวัเราเองและมองพฤติกรรมของผูอ่ื้น
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และสรุปเป็นความหมายโดยนยั (Drawing inferences)  เพื่อแสดงความคิดออกมาวา่ เรามีความรู้สึก
และมีความคิดอยา่งไร ตวัอย่าง เช่น เส้ือผา้มีบทบาทส าคญัท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความหมายท่ีซบัซอ้น 
ซ่อนเร้น (Subtle meaning) ของภาพลกัษณ์ท่ีปรารถนา (Desired image) และแบบการด ารงชีวิต
(Lifestyle) ของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งดี แนวความคิดของเส้ือผา้ท่ีสวมใส่เป็นสัญลกัษณ์แสดง
ความหมายมีความส าคญัต่อบริษทัอยา่งมาก จนกระทัง่วา่บางบริษทัในประเทศสหรัฐอเมริกาวา่จา้ง
บริษทัใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการออกแบบเส้ือผา้เพื่อให้ผูบ้ริหารของบริษทัสวมใส่เป็นพิเศษโดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนาของบริษทั 
 5. ตอ้งการความมีอิสรภาพ (Need for independence)  
  ความตอ้งการความมีอิสรภาพหรือการปกครองตนเองง (Self-government) เป็น
คุณลกัษณะของวฒันธรรมของชาวอเมริกาแต่ดูเหมือนวา่เป็นลกัษณะส่วนบุคคลท่ีทุกชาติทุกภาษา 
และทุกวฒันธรรมมีความตอ้งการน้ีเพียงแต่วา่จะแตกต่างกนัเฉพาะระดบัความมีอิสระภาพเท่านั้น 
คนชาวอเมริกาไดรั้บการฝึกอบรม สั่งสอนถ่ายทอดกนัมาว่า ความมีอิสรภาพ เป็นส่ิงท่ีถูกตอ้ง
เหมาะสมรวมทั้งเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีทุกคนจะแสดงออกเพื่อสนองความตอ้งการน้ีดว้ย ในทางตรงกนั
ขา้มในบางประเทศ เช่น ประเทศญ่ีปุ่ น เป็นตน้ การสนองความตอ้งการในเร่ืองน้ีจะถูกคดัคา้นไม่
เห็นดว้ยในขณะท่ีการสนองความตอ้งการทางดา้นความรัก ความผกูพนั (Need for affiliation) จะ
ไดรั้บการยอมรับจากสังคมมากกวา่ ส าหรับคนไทยแมว้า่มีความตอ้งการอิสรภาพ แต่วฒันธรรม
ไทยและความเช่ือบางอยา่งท่ีไดรั้บการถ่ายทอดสั่งสอนกนัมา เช่น สอนใหเ้ช่ือถือผูใ้หญ่ ผูสู้งอาย ุ
เป็นตน้ จึงท าให้ระดบัความตอ้งการในขอ้น้ีลดลง นกัการตลาดในประเทศสหรัฐอเมริกาจะ
ตอบสนองแรงจูงใจขอ้น้ีดว้ยการโฆษณาผลิตภณัฑ ์โดยใชข้อ้ความวา่ จงท าตามแนวทางของคุณ
เอง (Do your own thing) และจงเป็นตวัของตนเอง (Be your own person) เป็นส่ิงดึงดูดใจในการ
โฆษณา 
 6. ความตอ้งการส่ิงแปลกใหม่ (Need for novelty)  
  เป็นความตอ้งการของทุกคนท่ีจะแสวงหาความแปลกใหม่เพื่อหลีกเล่ียงความจ าเจและ
ซ ้าซาก ซ่ึงพฤติกรรมเช่นน้ี นกัการตลาดเรียกวา่ พฤติกรรมแสวงหาความหลากหลาย (Variety-
seeking behavior) และอาจกล่าวไดว้า่เป็นเหตุผลส าคญัของการเปลี่ยนไปใชต้ราใหม่ (Brand 
switching) ของผูบ้ริโภคหรือพฤติกรรมการซ้ืออยา่งท่ีเรียกกนัวา่ การซ้ืออนัเกิดจากแรงดลใจ
ฉบัพลนั (Impulse purchasing) ความตอ้งการในส่ิงแปลกใหม่จะเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลานัน่
คือเม่ือไหร่ก็ตามท่ีบุคคลอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีคงท่ีการท างานซ ้า ๆก็จะท าใหเ้กิดความเบ่ือนาย
และอยากท่ีจะเปล่ียนแปลงบรรยากาศบา้ง จะเห็นไดว้า่ อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (Travel industry) 
จะท าการแบ่งส่วนตลาดการท่องเท่ียวในวนัหยดุ  (Vacation market) ออกเป็นส่วน ส่วนเป็นการ
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ท่องเท่ียวเพื่อการผจญภยั (Adventure) การท่องเท่ียวในวนัหยดุ (Vacations)  การท่องเท่ียวเพื่อคลาย
เครียด (Relaxing) เพื่อสนองกลุ่มลูกคา้แต่ละกลุ่มท่ีมีความตอ้งการแปลกใหม่ไม่เหมือนกนั 
 7. ความตอ้งการแสดงตนเองใหป้ระจกัษ ์(Need for self-expression)  
  แรงจูงใจน้ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการ เพื่อแสดงความเป็นตนเองใหผู้อ่ื้นไดรั้บรู้ ซ่ึงจะ
ออกมาในรูปการกระท าบางอยา่งท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นความตอ้งการน้ี เพื่อแสดงให้เห็นวา่ ตนเองเป็น
ใครและตอ้งการจะใหเ้ป็นอะไร ตวัอยา่ง การซ้ือผลิตภณัฑห์ลายอยา่ง เช่น เส้ือผา้และรถยนต ์เป็น
การเปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภคไดแ้สดงตนเองต่อผูอ่ื้นเป็นอยา่งดี เพราะผลิตภณัฑเ์หล่าน้ีเป็นสัญลกัษณ์
ท่ีแสดงความหมาย การใส่เส้ือนอก ผกูเนคไทหรือการนัง่รถเบนซ์มีจุดมุ่งหมายมากกวา่เพื่อให้
ร่างกายอบอุ่นหรือเพื่อเป็นยานพาหนะ เพราะแทจ้ริงแลว้เขาตอ้งการท่ีจะแสดงสถานภาพทางสังคม 
(Social status)ใหส้ังคมยอมรับเขานัน่เอง 
 8. ความตอ้งการเพื่อป้องกนัตวัเอง (Need for ego-defense)  
  เป็นความตอ้งการเพื่อปกป้องคุม้ครองตนเองเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัอีกอยา่งหน่ึง
เม่ือไหร่ก็ตามท่ีบุคคลถูกคุกคาม ภาพลกัษณ์ของตนเองก็จะเป็นแรงจูงใจใหบุ้คคลนั้นป้องกนั
ภาพลกัษณ์ของตนเอง (Self-image หรือ Self-concept)ดว้ยการแสดงพฤติกรรมและทศันคติ
บางอยา่งเพื่อป้องกนั ผลิตภณัฑห์ลายอยา่งท่ีสามารถช่วยป้องกนัภาพลกัษณ์แห่งตนไดผู้บ้ริโภคท่ีมี
ความรู้สึกไม่มัน่คง แสดงวา่ ภาพลกัษณ์ของตนเองจะสูญเสียไปในสายตาของผูอ่ื้นเพราะตนเอง
มองตนเองวา่เป็นคนทนัสมยั มีรสนิยมสูง ในกรณีเช่นน้ีผูบ้ริโภคก็จะซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มีตราหรือยี่หอ้
ท่ีเป็นท่ีนิยมแพร่หลายและมีช่ือเสียงมาใช ้ทั้งน้ีเพื่อป้องกนัการซ้ือผิดพลาดอนัอาจท าใหภ้าพลกัษณ์
ของตนเองเสียไปก็ได ้
 9. ความตอ้งการไดรั้บการเสริมแรง (Need for reinforcement)  
  เรามกัจะไดรั้บแรงกระตุน้ให้กระท าบางส่ิงบางอยา่งบ่อย ๆ ดว้ยเหตุผลเพราะวา่เรา
ไดรั้บความพึงพอใจอนัเป็นรางวลั(Reward) ในการกระท าเช่นนั้น ผลิตภณัฑห์ลายชนิดท่ีผูบ้ริโภค
ซ้ือมาใชท่ี้ปรากฏใหเ้ห็นต่อสายตาตามสาธารณชน เช่น เส้ือผา้ เคร่ืองประดบั เคร่ืองเฟอร์นิเจอร์ 
เป็นตน้ ผลิตภณัฑด์งักล่าวเหล่าน้ีจะขายไดม้ากนอ้ยเพียงไรขึ้นอยูก่บัวา่ผูซ้ื้อน าไปใชไ้ดรั้บความ
พอใจอนัเป็นตวัเสริมแรงให้เกิดการซ้ือซ ้า และการบอกเล่าปากต่อปากในทางบวกมากนอ้ยเพียงไร
ดว้ย บริษทัขายเคร่ืองเพชรใชแ้รงจูงใจน้ีเขียนขอ้ความในโฆษณาวา่ เม่ือคุณเดินเขา้ไปในหอ้ง  
เพื่อน ๆ จะมาห้อมลอ้ม เพื่อแสดงความต่ืนเตน้ร่วมกบัคุณดว้ยในทนัที “Enter a room and you are 
immediately surrounded by friends sharing your excitement. 
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 10. ความตอ้งการความรักความผกูพนั (Need for affiliation)  
  เป็นความตอ้งการของบุคคลท่ีปรารถนาอยากจะช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อสร้าง
ความรักความผกูพนัให้เกิดขึ้นกบัผูอ่ื้นท่ีเป็นสมาชิกกลุ่ม สมาชิกมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อวิถีชีวิต
ของผูบ้ริโภคโดยส่วนใหญ่  ดงันั้นการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคส่วนมากแลว้จะขึ้นอยูก่บัความ
ตอ้งการเพื่อธ ารงรักษาสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น  เพื่อสร้างความช่ืนชมยนิดีต่อกนั ดว้ยเหตุผลดงักล่าว 
นกัการตลาด จึงนิยมใชแ้รงจูงใจดา้นความรักความผกูพนัเป็นแนวคิดหลกั (Theme) ในการโฆษณา 
อยา่งเช่น ลูก ๆ ของคุณจะรักคุณมากหากคุณซ้ือตุ๊กตาตวัน้ีไปฝาก เป็นตน้ 
 11. ความตอ้งการยดึถือบุคคลอ่ืนท่ีช่ืนชอบเป็นตวัแบบ (Need for modeling)            
   ความตอ้งการลกัษณะน้ีจะสะทอ้นใหบุ้คคลมีแนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ไป
ตามรูปแบบของบุคคลอ่ืนท่ีตนเองช่ืนชอบ จึงเป็นแรงจูงใจใหต้นเองประพฤติปฏิบติัตาม เด็ก ๆ จะ
เรียนรู้รูปแบบการบริโภคของพ่อแม่เป็นส าคญั การยดึถือผูอ่ื้น เป็นตน้ แบบวิธีการปรับตนเอง
เพื่อใหส้ามารถเขา้กนัไดก้บัผูอ่ื้นซ่ึงจะเกิดขึ้นภายในกลุ่มอา้งอิง (Reference groups) เช่น กลุ่ม
นกักีฬา กลุ่มนกัดนตรีและดาราภาพยนตร์ เป็นตน้ นกัการตลาดนิยมใชก้ลุ่มอา้งอิงเหล่าน้ีท่ีประสบ
ผลส าเร็จเป็นขวญัใจและเป็นท่ีช่ืนชมมาใชเ้ป็นพรีเซ็นเตอร์เพื่อโฆษณาผลิตภณัฑต์่าง ๆ เป็นตน้ 
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่แรงจูงใจทางดา้นจิตวิทยาของแมค็ไกร์ซ่ึงมี
นกัการตลาด นกัธุรกิจ หรือองคก์รการคา้ทั้งหลายน าแนวคิดมาปรับใชท้างการตลาดเพื่อใหเ้กิด
ประโยชนสู์งสุดไดต้รงกลุ่มเป้าหมายผูบ้ริโภคโดยตรง ซ่ึงผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีมีความ
สนใจทฤษฎีของแมค็ไกร์แลว้ มีความคิดเห็นวา่จะความเหมาะสมกบัการศึกษาเรืองการตดัสินใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวย
เจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี และน าความรู้จาก
การศึกษาคน้ควา้และทบทวนวรรณกรรมน้ีมาใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดตวัแปรตน้คือ ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัแรงจูงใจทางดา้นจิตวิทยา และออกแบบเครืองมือวิจยัใหมี้ 
ความถูกตอ้งและเหมาะสมและมีความสมบูรณ์มากขึ้น 
  ทฤษฎีการจูงใจของฟรอยด ์(Freud’s Theory of Motivation) 
  ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด ์ กล่าววา่ อิทธิพลท่ีก าหนดพฤติกรรมมนุษย ์ประกอบดว้ย
แรงจูงใจและบุคลิกภาพ  ฟรอยด ์(Sigmund Freud)  คน้พบวา่ พฤติกรรมของมนุษยจ์ะถูกควบคุม
โดยความคิดพื้นฐาน 3 ระดบัท่ี เรียกวา่ อิด (Id) อีโกห้รืออตัตา (Ego) และซูเปอร์อีโก ้(Superego) 
แลว้แต่วา่บุคคลนั้น ๆ จะมีความคิดพื้นฐานในส่วนใดท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดและโดยปกติบุคคลจะ  
ไม่ทราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของตนเอง  
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  - อิด (Id) เป็นส่วนประกอบพื้นฐานของบุคลิกภาพ ประกอบดว้ย ลกัษณะทางจิตทุก
อยา่ง ทีมีมาแต่ก าเนิด เป็นแหล่งพลงัทางจิต (psychic energy) รวมถึงพลงัทางเพศท่ีฟรอยด ์เรียกวา่ 
  - ลิบิโด (libido) รวมทั้งสัญชาตญาณต่าง ๆ ดว้ย อิดเป็นส่วนท่ีไม่มีเหตุผล (irrational) 
และท างานตามหลกัความพอใจ (pleasure principle) เน่ืองจาก อิด (Id) จะไม่ทนทานต่อการเพิ่ม
พลงังานท่ีเกิดจากความกดดนั ดงันั้น เม่ือมีความเครียด อิด (Id) จ าเป็นตอ้งขจดัความเครียดโดยใช้
หลกัแห่งความพอใจ (pleasure principle) เพื่อหลีกเล่ียงความเจ็บปวด การท างานของอิด (Id)  
ประกอบดว้ย 2 กระบวนการ คือ ปฏิกิริยาสะทอ้น(reflex action) ซ่ึงเกิดโดยอตัโนมติัและมีมาตั้งแต่
เกิด เช่น การจาม การกะพริบตา เป็นตน้ ส่วนกระบวนการท่ีสอง คือ กระบวนการปฐมภูมิ(primary 
process) เป็นปฏิกิริยาทางจิตท่ีพยายามลดความตึงเครียด โดยการวาดมโนภาพของวตัถุเป็นการ
เคล่ือนยา้ยความตึงเครียด วิธีน้ีเป็นการชะลอความตึงเครียดเท่านั้น ไม่สามารถขจดัความตึงเครียด
ไดจ้ริง 
  - อีโก (Ego) เป็นส่วนของจิตท่ีเกิดจากความตอ้งการท่ีจะตอบสนองความตอ้งการตาม
โลกแห่งความเป็นจริง อีโก (Ego) เป็นส่วนท่ีท าหนา้ท่ีให้บุคคลมีปฏิสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน ๆ อยา่งมี
เหตุผล และตามความเป็นจริง อีโก (Ego) จึงท างานบนฐานแห่งความเป็นจริง (reality principle) ซ่ึง
เป็น กระบวนการทุติยภูมิ(secondary process) โดยพยายามควบคุม อิด (Id) ให้อยูใ่นร่องในรอย 
  - ซุปเปอร์อีโก (Superego) เป็นความรู้สึกนึกคิด ท่ีเกิดขึ้นภายในใจของบุคคลเป็นมโน 
ธรรม ซ่ึงประกอบดว้ยค่านิยม ศีลธรรม ประเพณีและอุดมคติของสังคมท่ีบุคคลไดรั้บถ่ายทอดจาก
พ่อแม่ ซุปเปอร์อีโก (Superego) จึงท าหนา้ท่ีอยูบ่นฐานของอุดมคติ มีเป้าหมายท่ีจะควบคุมหือยบัย ั้ง 
แรงกระตุน้จากอิด (Id)  และหวา่นลอ้มให้อีโก (Ego) เปล่ียนเป้าหมายแห่งความเป็นจริงเป็น
คุณธรรม ตลอดจนพยายามเหน่ียวน าใหเ้กิดความสมบูรณ์ในตนเอง แต่บุคลิกภาพท่ีพึงประสงค ์คือ 
การท่ีบุคคลสามารถใชพ้ลงัอีโก (Ego) เป็นตวัควบคุมพลงัอิด และซุปเปอร์อีโก (Superego) ใหอ้ยู่
ในภาวะท่ีสมดุลได ้(ปรานี หอมละออ, 2561) 
 นอกจากน้ี ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด ์ยงัไดก้ล่าวถึง ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดขึ้นของบุคคล
จากการเรียนรู้และการแสดงออกมาทางพฤติกรรม ดงัน้ี 
 การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการท่ีบุคคลเลือกจดัประเภทตีความและรับรู้ขอ้มูล
หรือส่ิงกระตุน้ต่าง ๆ ท่ีไดพ้บเห็นหรือไดรั้บเม่ือไดรั้บส่ิงกระตุน้จากประสาทสัมผสัทั้ง 5 ผูบ้ริโภค
แต่ละคนจะเกิดการรับรู้และตีความขอ้มูลดว้ยความรู้สึกส่วนตวัของคนท่ีมีต่อลกัษณะทางกายภาพ
ของส่ิงเร้า ความสัมพนัธ์ของส่ิงเร้ากบัส่ิงแวดลอ้มและเง่ือนไขของแต่ละบุคคล (หมายถึง
ประสบการณ์ในอดีต) โดยปกติผูบ้ริโภคมกัจะเลือกรับรู้เฉพาะส่ิงกระตุน้ท่ีตรงกบัความเช่ือหรือ
ทศันคติและเป็นส่ิงท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการหรือการรับรู้ต่อตนเอง (Self Perception) เท่านั้น 
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และการรับรู้ของบุคคลจะแตกต่างกนัไปตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคลท่ีเคยไดรั้บ (ชนิภรณ์ 
แกว้เนิน, 2563) 
 การเรียนรู้ (Learning) เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีค่อนขา้งถาวร การเรียนรู้เป็นส่ิง
ท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงหรือประพฤติซ ้าในพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและมีผลเป็นอยา่งมากต่อ
ทศันคติและความเช่ือของบุคคลนั้น ผูบ้ริโภคอาจเกิดการเรียนรู้จากพฤติกรรมการตอบสนองต่อส่ิง
กระตุน้ต่าง ๆ ดว้ยตนเอง (ดุษฎี โยเหลา และคณะ, 2557) 
 ความเช่ือ (Beliefs) เป็นความคิดของผูบ้ริโภคท่ียดึถือต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงเป็นผลมาจาก
ประสบการณ์ในอดีต ซ่ึงความเช่ือเร่ืองน้ีอาจไม่มีเหตุผลก็ได ้ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ความเช่ือถือของ
ผูบ้ริโภคจะมีผลเป็นอยา่งมากต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค (ดวงกมล ช่ืนจิตร, 2558) 
 ทศันคติ (Attitude)   เป็นการประเมินท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในดา้นบวกและลบ 
ทศันคติจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก นอกจากน้ีผูบ้ริโภคจะมีทศันคติต่อ
ส่ิงต่าง ๆ เสมอ เช่น ทศันคติต่อศาสนา การเมือง เส้ือผา้ ดนตรี อาหารและอ่ืน ๆ (ดวงกมล ช่ืนจิตร, 
2558) 
 จากทฤษฎีขา้งตน้นั้น พอสรุปไดว้า่การจูงใจนั้นเป็นการน าเอาปัจจยัต่าง ๆ มาเป็น
แรงผลกัดนัใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมาอยา่งมีทิศทางเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายท่ี
ตอ้งการ  ดงันั้น ผูท่ี้ท าหนา้ท่ีจูงใจจะตอ้งคน้หาวา่บุคคลท่ีเขาตอ้งการจูงใจ มีความตอ้งการหรือมี
ความคาดหวงัอยา่งไร มีประสบการณ์ ความรู้ และทศันคติในเร่ืองนั้นอยา่งไรแลว้พยายามดึงเอาส่ิง
เหล่านั้นมาเป็นแรงจูงใจ (Motive )ในการแสดงพฤติกรรมหรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมต่าง ๆ 
ส าหรับการศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัไดท้บทวนวรรณกรรมและศึกษาขอ้มูลในแง่มุมต่าง ๆ ของทฤษฎี
ดงักล่าวขา้งตน้แลว้ เม่ือน ามาพิจารณาเปรียบเทียบกนัทั้งหมดแลว้ ผูวิ้จยัเห็นวา่ ทฤษฎีแรงจูงใจของ
แมค็ไกร์ (McGuire)  มีความเหมาะสมในการศึกษาวิจยัเร่ือง การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะผูมี้บุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีมากท่ีสุด 
 การแบ่งส่วนตลาดดา้นจิตวิทยา  
 สุดารัตน์ อมรเจริญทรัพย ์(2559) กล่าวถึง การแบ่งส่วนตลาดดา้นจิตวิทยา 
(Psychographic Segmentation) แบ่งได ้ดงัน้ี 
 ชั้นทางสังคม (Social Class) ชั้นทางสังคมมีอิทธิพลอยา่งมากต่อความพึงพอใจใน 
ผลิตภณัฑ ์เช่น สังคมของชนชั้นสูง ชนชั้นกลางหรือชนชั้นล่างมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในเร่ือง
ของรถยนต ์เส้ือผา้ เคร่ืองประดบัท่ีแตกต่างกนั เช่น สังคมของชนชั้นสูงตอ้งมีรถหรู ราคาแพง  
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 ค่านิยมและรูปแบบการด าเนินชีวิต (Value and Lifestyle) ผูบ้ริโภคจะถูกจดักลุ่มตาม 
ภาพลกัษณ์ส่วนตวั ค่านิยมและความพึงพอใจรวมทั้งทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงและรูปแบบการใช ้
ชีวิต โดยพิจารณาจากกิจกรรมท่ีกระท า เช่น คนท่ีนิยมใชสิ้นคา้แบรนดแ์นม อาจจะมีรูปแบบการ 
ใชชี้วิตท่ีหรูหรา เป็นตน้  
 บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพจะน าไปสู่พฤติกรรมการตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ต่าง ๆ รวมทั้งมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์องแต่ละคน โดยการสร้างบุคลิก  ตราสินคา้ให ้
สอดคลอ้งกบับุคลิกภาพของผูบ้ริโภค เป็นส่ิงท่ีแสดงออกถึงการท่ีสินคา้เป็นตวัแทนบุคลิกภาพของ
บุคคลนั้น 
 ดา้นพฤติกรรมศาสตร์ (Behavior Segmentation) การแบ่งส่วนตลาดตามพฤติกรรม 
แบ่งกลุ่มตามพื้นฐานความรู้ ทศันคติ การใชห้รือการสนองตอบต่อผลิตภณัฑ ์มีตวัแปรดา้น 
พฤติกรรมต่าง ๆ  ไดแ้ก่โอกาสในการซ้ือ (Purchase Occasion) หมายถึง สิทธิประโยชน์ สถานะ
ของผูใ้ช ้ผลิตภณัฑ ์อตัราการใชผ้ลิตภณัฑ ์สถานะความภกัดีต่อผลิตภณัฑ์ และทศันคติของผูซ้ื้อ 
 การแสวงหาผลประโยชน์ (Benefit Sought) หมายถึง การหาประโยชน์จากการใช ้สินคา้ 
ผูบ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑเ์พราะซ้ือผลประโยชน์จากตวัผลิตภณัฑ ์การท าใหสิ้นคา้มี อรรถประโยชน์
มากยอ่มสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ไดม้าก 
 สถานะของผูใ้ช ้(User Status) หมายถึง สถานะในการเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ เช่น กลุ่มผู ้ไม่
เคยใช ้กลุ่มผูเ้คยใช ้กลุ่มผูเ้ลิกใช ้กลุ่มผูมี้อ  านาจซ้ือ กลุ่มผูใ้ชค้ร้ังแรกและกลุ่มผูใ้ชป้ระจ า 
 อตัราการใชผ้ลิตภณัฑ ์(Usage Rate) หมายถึง ความถ่ี จ านวนคร้ัง ช่วงเวลาของการใช ้
ผลิตภณัฑ ์การแบ่งส่วนตลาด แบ่งออกเป็น กลุ่มผูใ้ชผ้ลิตภณัฑจ์ านวนนอ้ย ปานกลางและมาก 
 ขั้นตอนความพร้อม (Stages of readiness) หมายถึง ผูบ้ริโภคมีความพร้อมในการซ้ือท่ี
แตกต่างกนั คือ ผูบ้ริโภคบางคนไม่รู้จกัสินคา้ การตดัสินใจซ้ืออาจจะตอ้งใชเ้วลานาน บางคนก็รับรู้ 
มีขอ้มูล มีความสนใจและมีความตอ้งการในตวัผลิตภณัฑน์ั้น สามารถท าการตดัสินใจซ้ือไดท้นัที 
ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์เช่น ชอบ มาก ชอบ 
เฉยๆ ไม่ชอบ ซ่ึงผูบ้ริโภคก็จะมีทศันคติท่ีแตกต่างกนั (สุดารัตน์ อมรเจริญทรัพย,์ 2559)  
 การศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคกบัการแบ่งส่วนการตลาด พอสรุปไดว้า่ 
หลกัเกณฑใ์นการแบ่งส่วนตลาดผูบ้ริโภค คือ การ “แบ่ง” แลว้จดั “กลุ่ม” ลูกคา้เป้าหมายเพื่อให้
ผูป้ระกอบการมองออกวา่ลูกคา้คือใคร มีก่ีกลุ่ม และ มีขนาดเท่าไหร่ เพื่อจบัเอาลูกคา้ท่ีมีลกัษณะ
ความตอ้งการคลา้ยคลึงกนัมาอยูใ่นกลุ่มเดียวเพื่อจะช่วยใหป้ระสิทธิภาพในการท าการตลาดเพิ่มขึ้น 
แม่นย  าขึ้นและวางงบประมาณทางการตลาดไดรั้ดกุม รอบคอบ สามารถเลือกใชง้บประมาณท่ีมีอยู่
ใหคุ้ม้ค่าและตรงเป้ากบักลุ่มลูกคา้ท่ีจะสร้างรายไดใ้หก้บัธุรกิจ ส าหรับการศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัได้
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ทบทวนวรรณกรรมและศึกษาขอ้มูลในแง่มุมต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้แลว้ เม่ือน ามาพิจารณา
เปรียบเทียบกนัทั้งหมดแลว้ พฤติกรรมผูบ้ริโภคกบัการแบ่งส่วนการตลาด มีความสอดคลอ้งกบัการ
วางกลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และ
ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ นอกจากจะใชห้ลกัเกณฑก์ารแบ่งส่วนการตลาดไปเป็นแนวทางในการสร้าง
และออกแบบเคร่ืองมือวิจยัเพื่อใชเ้ก็บขอ้มูลใหมี้ความเหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่งดว้ย ซ่ึงผูว้ิจยัเห็น
วา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคกบัการแบ่งส่วนการตลาดมีความเหมาะสมในการศึกษาเร่ืองการตดัสินใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวย
เจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการตัดสินใจ 
 การตดัสินใจ ถือวา่เป็นเร่ืองท่ีส าคญัท่ีมนุษยท์ุกคนจะตอ้งเผชิญและปฏิบติัอยู่เป็นประจ า 
เน่ืองจากการตดัสินใจจะท าใหม้นุษยเ์ลือกและไดส่ิ้งต่าง ๆ ท่ีคิดวา่เหมาะสมกบัตนเองมากท่ีสุด 
ดงันั้นผูวิ้จยัจึงไดศึ้กษาถึงกระบวนการและพฤติกรรมในการตดัสินใจของมนุษย ์ดงัน้ี  
 ความหมายของการตดัสินใจ 
 สุทามาศ จนัทรถาวร (2556) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจ คือ กระบวนการ
คดัเลือกแนวทางปฏิบติัจากทางเลือกต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ ซ่ึงจดัเป็นส่วนหน่ึง
ของกระบวนการแกไ้ขปัญหา 
 ภารดี อนนัตน์าวี (2557) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจวา่ เป็นกระบวนการท่ีใช้
เหตุผลในการพิจารณา วิเคราะห์และหาทางเลือก เพื่อน าไปสู่ขั้นตอนของการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดซ่ึงจะ
น าไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนด 
 กระทรวงมหาดไทย (2558) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจ (Decision Making) วา่
เป็นส่ิงท่ีทุกคนจะตอ้งพบเจอและไม่สามารถหลีกเล่ียงไดแ้ละถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะท าใหก้าร
บริหารงานประสบความส าเร็จอนัจะท าใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีองคก์รวางไว  ้
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใด
ทางเลือกหน่ึง จากหลาย ๆ ทางเลือกท่ีไดพ้ิจารณาหรือประเมินอยา่งดีแลว้วา่เป็นทางใหบ้รรล
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร การตดัสินใจเป็นส่ิงส าคญัและเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีการบริหาร
หรือการจดัการเกือบทุกขั้นตอนไม่วา่จะเป็นการวางแผน การจดัองคก์ร การจดัคนเขา้ท างาน การ
ประสานงานและการควบคุม  ผุว้ิจยัมีความเห็นวา่การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ
จะช่วยใหส้ามารถวางกรอบแนวคิดและออกแบบเคร่ือมือไดอ้ยา่งมีความเหมาะสม 
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 ความส าคญัของการตดัสินใจ 
 ปกรณ์ ปกรรณกรณ์ (2564) กล่าวถึง การตดัสินใจท่ีดีมีความส าคญั ดงัน้ี 
 1. การตดัสินใจเป็นเคร่ืองวดัความแตกต่างระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติังาน  
 2. การตดัสินใจเป็นมรรควิธีน าไปสู่เป้าหมายองคก์าร 
 3. การตดัสินเป็นเสมือนสมองขององคก์าร การตดัสินใจขององคก์รท่ีดีก็จะตอ้งมีสมอง 
และระบบประสาทขององคก์รท่ีดีดว้ยจึงจะท าใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพ 
 4. การตดัสินปัญหาเป็นกลยทุธ์การแกปั้ญหาในอนาคต 
 ภารดี อนนัตน์าวี (2557) ไดใ้หค้วามส าคญัของการตดัสินใจวา่ การตดัสินใจ มี
ความส าคญัไดรั้บการยอมรับวา่ส าคญัต่อการบริหารอยา่งมาก การตดัสินใจควรมีการสั่งการควบคู่
กนัไปกบัการเรียนทฤษฎีทางบริหารเสมอตามแนวคิดทางการบริหาร จะเนน้การลงมือกระท า ซ่ึง
การตดัสินใจเป็นหัวใจของหน่วยงาน 
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่การตดัสินใจมีความส าคญั มีขั้นตอนเพื่อการ
แกปั้ญหา การตดัสินใจบนทางเลือกท่ีดีท่ีสุดตอ้งมีแนวทางท่ีดีเม่ือปฏิบติัแลว้จะสามารถแกปั้ญหา
หรือน าองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จไดซ่ึ้งมีความสอดคลอ้งกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการการ
รักษา 
 องคป์ระกอบการตดัสินใจ 
 วรพจน ์บุษราคมัวดี (2558) กล่าวถึง องคป์ระกอบการตดัสินใจมี 4 ประการ ดงัน้ี 
 1. ผูท้  าการตดัสินใจ เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุด  เพราะการตดัสินใจ จะดีหรือไม่
ขึ้นกบับุคคลผูต้ดัสินใจเป็นส าคญั  ดงันั้น ผูต้ดัสินใจ จ าเป็นตอ้งมีขอ้มูล มีเหตุผล มีค่านิยมท่ี
ถูกตอ้งสอดคลอ้งต่อการบรรลุเป้าหมายองคก์าร แต่ในบางคร้ังถา้ผูท้  าการตดัสินใจขาดขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้ง ขาดเหตุผลแลว้จะท าใหผ้ลของการตดัสินใจผิดพลาดก็ได ้ ผูท้  าการตดัสินใจบางเร่ืองตอ้งมี
การตดัสินใจเป็นกลุ่ม บางเร่ืองบางกรณีก็ตดัสินใจโดยคน ๆ เดียว ดงันั้น ผูจ้ดัการ จึงตอ้งวิเคราะห์
สถานการณ์ใหถู้กตอ้ง 
 2. ประเด็นปัญหาท่ีตอ้งตดัสินใจ เป็นองคป์ระกอบท่ีตอ้งใหค้วามส าคญั เพราะปัญหาท่ี
ตอ้งตดัสินใจนั้น จ าแนกไดห้ลายประการ เช่น จ าแนกตามการผลิตสินคา้ การจดัหาวตัถุดิบและการ
จดัจ าหน่ายสินคา้ เป็นตน้ เม่ือก าหนดปัญหาไดช้ดัเจนวา่ เป็นปัญหาเร่ืองอะไรก็สามารถหาแนว
ทางแกไ้ขปัญหาไดถู้กตอ้ง 
 3. ทางเลือกต่าง ๆ ท่ีบรรลุเป้าหมายได ้เป็นองคป์ระกอบท่ีตอ้งค านึงถึง ผูจ้ดัการตอ้ง
พยายามท่ีจะคน้หาทางเลือกท่ีดีกวา่อยูเ่สมอและสร้างทางเลือกใหม้ากกวา่ 2 ทางเลือก เช่น           
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ในปัจจุบนัการบริหารจดัการองคก์ารมุ่งสู่การสร้างทางเลือกสู่การผลิตสินคา้และบริการท่ีถูกกวา่        
มีคุณภาพสูงกวา่ มีความรวดเร็ว มีการบริการท่ีประทบัใจมากกวา่ เป็นตน้ 
 4. สภาวการณ์ท่ีท าการตดัสินใจ การตดัสินใจจ าเป็นตอ้งค านึงถึงสภาวการณ์ท่ีท าการ
ตดัสินใจวา่เป็นแบบใด ซ่ึงมี 3 ประการ คือ ไดแ้ก่ สภาวการณ์ท่ีแน่นอน เป็นสภาวการณ์ท่ีผูท้  าการ
ตดัสินใจทราบทางเลือกต่าง ๆ และทราบถึงผลท่ีจะเกิดขึ้นของแต่ละทางเลือกอยา่งดีดว้ย  การ
ตดัสินใจดงักล่าวยอ่มมีโอกาสถูกตอ้งมากท่ีสุด เช่น ตดัสินใจฝากเงินกบัสหกรณ์ออมทรัพยค์รูยอ่ม
ไดด้อกเบ้ียและเงินปันผล เป็นตน้ สภาวการณ์ท่ีเส่ียงเป็นสภาวการณ์ท่ีผูจ้ดัการตดัสินใจทราบ
ทางเลือกต่าง ๆ และทราบโอกาสความน่าจะเป็นท่ีเกิดขึ้น ผูจ้ดัการ จะตดัสินใจเม่ือมีโอกาสท่ีจะ
ไดรั้บผลประโยชน์มากกวา่เสียประโยชน์ การตดัสินใจในสภาวการณ์เส่ียง ผูท้  าการตดัสินใจตอ้ง
เรียนรู้ท าความเขา้ใจเร่ืองทฤษฎีความน่าจะเป็นและสภาวการณ์ท่ีไม่แน่นอน  เป็นสภาวการณ์ท่ีผูท้  า
การตดัสินใจอาจทราบทางเลือกต่าง ๆแต่ไม่ทราบผลท่ีจะเกิดขึ้นในแต่ละทางเลือกโดยไม่สามารถ
คาดคะเนความน่าจะเป็นของแต่ละทางเลือกภายใตส้ภาวการณ์ดงักล่าว ผูท้  าการตดัสินใจจึงไม่ควร
ตดัสินใจใด ๆ ลงไปจนกวา่จะมีขอ้มูลสารสนเทศท่ีน่าเช่ือถือมากกวา่ท่ีมีอยู่ 
 ภทัรพร ยบุลพนัธ์ (2559) กล่าวถึง การท่ีคน ๆ หน่ึงไดต้ดัสินใจเลือกบนทางเลือก 
(Choice of Alternative) ซ่ึงทางเลือกนั้นจะตอ้งมีทางเลือกหลายทาง หากมีทางเลือกเดียวก็ถือเป็น
การตดัสินใจ 
 ธนกฤต วนัต๊ะเมล ์(2557) กล่าวถึง องคป์ระกอบส าคญั 2 ประการท่ีเขา้มาแทรกการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ 
 1. ทศันคติของบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Attitude of others) 
เช่น อิทธิพลจากครอบครัว ทศันคติในทางลบจากเพื่อนยอ่มท าใหผู้บ้ริโภคไม่อาจตดัสินใจซ้ือได ้
 2. สถานการณ์ท่ีไม่คาดหมาย (Unanticipated Situational Factor) ซ่ึงอาจเขา้มามีอิทธิพล
ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงความตั้งใจซ้ือ 
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่องคป์ระกอบการตดัสินใจประกอบดว้ยส่วน
ส าคญัท่ีสุดจากผูต้ดัสินใจอาจเป็นกลุ่มผูค้น หรือคนๆ เดียวท่ีน าประเด็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นมาพิจารณา
แนวทางแกไ้ขปัญหาจากทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดในสภาวกาณ์ท่ีมีความเส่ียง หรือมีความไม่
แน่นอน ซ่ึงการตดัสินใจก็ยงัไม่อาจคาดคะเนไดด้ว้ยสภาวกรณ์ท่ีเกิดขึ้นเช่นเดียวกบัสภาวการณ์ใน
การตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ียงัไม่สามารถตดัสินจซ้ือไดใ้นสภาวกรณ์ท่ีไม่แน่นอนจึงอาจเกิดการ
เปล่ียนแปลงความตั้งซ้ือ  
 ประเภทของการตดัสินใจ 
 เจษฎา อ้ึงเจริญ (2555) ไดแ้บ่งประเภทของการตดัสินใจไว ้ 2 ประเภท คือ 
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 1. การตดัสินใจท่ีก าหนดไวล้่วงหนา้ หรือเรียกอีกอยา่งวา่ การตดัสินใจแบบโครงสร้าง 
(Structure) เป็นการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวปฏิบติัหรือนโยบาย ซ่ึงเป็นไปในทางลกัษณะของ
งานประจ า การตดัสินใจสั่งการประเภทน้ีท าไดง้่าย ๆ โดยอาศยัระเบียบ กฎเกณฑท่ี์มีอยู ่เช่น การลา
หยดุงานของพนกังานซ่ึงในระเบียบไดก้ าหนดจ านวนวนัลาไวแ้ลว้ เป็นตน้ 
 2. การตดัสินใจท่ีไม่ไดก้ าหนดไวล้่วงหนา้ หรือเรียกอีกอยา่งวา่ การตดัสินใจแบบไม่เป็น
โครงสร้าง (Unstructure) เป็นการตดัสินใจในปัญหาท่ีเกิดขึ้นนอกเหนือจากงานประจ าหรือไม่
เป็นไปตามนโยบายท่ีก าหนดไว ้เป็นปัญหาในสถานการณ์ใหม่ ท่ีตอ้งใชค้วามสามารถในเชิง
สร้างสรรคแ์ละดุลยพินิจในการแกปั้ญหา การตดัสินใจสั่งการแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นในลกัษณะน้ีจะ
แสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพของผูบ้ริหารเพราะเป็นการตดัสินใจในปัญหาซ่ึงเกิดจากสภาวการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไป  ดงันั้น ขอ้มูลท่ีสมบูรณ์และถูกตอ้งจึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ท่ีจะช่วยใหผู้บ้ริหาร
ตดัสินใจ เช่น การวางแผนการบริการใหม่  การวา่จา้งผูบ้ริหารใหม่เพิ่ม หรือการเลือกกลุ่มของ
โครงงานวิจยัและพฒันาเพื่อน าไปใชใ้นปีหนา้ เป็นตน้ 
 กระบวนการในการตดัสินใจ  
 นนัทพร หาญวิทยสกุล (2551) ไดก้ล่าววา่ การตดัสินใจประเภทใดก็ตามมีกระบวนการ
ในการตดัสินใจ ดงัน้ี  
 1. การคน้หาและวิเคราะห์ขอ้มูลก่อนท่ีผูบ้ริหารจะท าการตดัสินใจในส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
จ าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเพียงพอท่ีท าใหก้ารตดัสินใจนั้นบรรลุผลมากท่ีสุด ขอ้มูลท่ีใช้
อาจไดม้าจาก เอกสารหลกัฐานต่าง ๆ การพูดคุยกบับุคคลอ่ืน การติดตามข่าวสารสถานการณ์ต่าง ๆ 
 2. ก าหนดทางเลือกในการตดัสินใจเอาไวห้ลาย ๆ ทาง ก่อนท่ีจะท าการตดัสินใจควรท่ีจะ
ก าหนดทางเลือกในการตดัสินใจใหไ้ดห้ลาย ๆ ทางรวมไปถึงการคิดคน้ทางเลือกวิธีการใหม่ ๆ ใน
การตดัสินใจ 
 3. การคาดการณ์ล่วงหนา้ เป็นการคาดคะเนผลกระทบของการตดัสินใจเอาไวก่้อน
ล่วงหนา้วา่จะมีผลกระทบถึงส่วนใดบา้ง เพราะการตดัสินใจแต่ละคร้ัง จะส่งผลกระทบทั้งแง่บวก
และแง่ลบเม่ือจ าเป็นตอ้งเลือก ผูบ้ริหารควรเลือกการตดัสินใจท่ีมีผลกระทบในแง่ลบท่ีนอ้ยท่ีสุด
และคาดการณ์ล่วงหนา้เพื่อหาทางแกไ้ขจากผลกระทบของการตดัสินใจต่อไป 
 4. การตดัสินใจเลือกแนวทางใดแนวทางหน่ึงหรือหลาย ๆ แนวทางประสมประสานให้
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม 
 5. ติดตามประเมินผลของการตดัสินใจเพื่อน าไปเปรียบเทียบกบัการคาดคะเนท่ีตั้งเอาไว ้ 
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 ราช  ศิริวฒัน์  (2017) กล่าวถึง กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Decision Process) แมผู้บ้ริโภค
จะมีความแตกต่างกนั มีความตอ้งการแตกต่างกนัแต่ผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ี
คลา้ยคลึงกนั ซ่ึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือ แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. การตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or Need Recognition) 
ปัญหาเกิดขึ้นเม่ือบุคคลรู้สึกถึงความแตกต่างระหวา่งสภาพท่ีเป็นอุดมคติ ( Ideal) เป็นสภาพท่ี
ปรารถนากบัสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริง (Reality) ท่ีเกิดขึ้นกบัตนเอง จึงก่อให้เกิดความตอ้งการท่ีจะเติมเตม็
ส่วนต่างระหวา่งสภาพอุดมคติกบัสภาพท่ีเป็นจริง ปัญหาของแต่ละบุคคลอาจมีสาเหตุท่ีแตกต่างกนั 
 2. การเสาะแสวงหาขอ้มูล (Search for Information) เม่ือเกิดปัญหา ผูบ้ริโภคก็ตอ้ง
แสวงหาหนทางแกไ้ข โดยหาขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อช่วยในการตดัสินใจ จากแหล่งขอ้มูลบุคคล   
แหล่งธุรกิจ แหล่งข่าวทัว่ไปหรือจากประสบการณ์ของผูบ้ริโภคเอง 
 3. การประเมินทางเลือก ( Evaluation of Alternative) เม่ือผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลจากขั้นตอน
ท่ี 2 แลว้ ก็จะประเมินทางเลือกและตดัสินใจเลือกทางท่ีดีท่ีสุด วิธีการท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการประเมิน
ทางเลือก เช่น การเปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติัของแต่ละสินคา้ หรืออาจขึ้นอยู่กบั
ประสบการณ์ของผูบ้ริโภคท่ี เพื่อช่วยประเมินแต่ละทางเลือก เพื่อให้ตดัสินใจไดง้่ายขึ้น 
 4. การตดัสินใจซ้ือ ( Decision Marking) ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะตอ้งการขอ้มูลและ
ระยะเวลาในการตดัสินใจส าหรับผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดแตกต่างกนั คือ ตอ้งการขอ้มูลมาก ใช้
ระยะเวลาในการเปรียบเทียบนาน 
 5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ( Post purchase Behavior) หลงัการซ้ือแลว้ ผูบ้ริโภคจะไดรั้บ
ประสบการณ์ในการบริโภค ซ่ึงอาจความพอใจหรือไม่พอใจก็ได ้หากพอใจอาจท าใหเ้กิดการซ้ือซ ้า
ได ้หรือแนะน าให้เกิดลูกคา้รายใหม่  
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคจะมีความสัมพนัธ์
กบัความนึกคิด ความรู้สึก การแสดงออกในการด ารงชีวิตของมนุษยแ์ต่ละคนซ่ึงไม่จ าเป็นตอ้ง
เหมือนกนั ทั้งน้ีเพราะแต่ละคนมีทศันคติ ส่ิงจูงใจ ประสบการณ์ การรับรู้หรือส่ิงกระตุน้ทั้งภายใน
และภายนอกต่างกนั  
 สาเหตุท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจผิดพลาด 
 วารสาร Jobthai (2021) กล่าวถึง สาเหตุท่ีท าใหต้ดัสินใจผิดพลาดอยูส่มอ มีปัจจยัส าคญั 
2 ประการ ดงัน้ี 
 1. การตดัสินใจผิดพลาดอาจเกิดจากการท างานของผูต้ดัสินใจ ไม่วา่จะเป็นการเช็คขอ้มูล
ใหดี้ ตดัสินใจเร่ืองท่ีส่งผลกระทบต่อผูอ่ื้นเพยงคนเดียว คิดไม่รอบคอบและขาดประสบการณ์ 
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 2. การตดัสินใจผิดพลาดอาจเกิดอคติของผูต้ดัสินใจ เช่น มีความมัน่ใจสูง มองขา้ม
ความคิดเห้นของผูอ่ื้น ตดัสินใจไม่เด็ดขาด ไม่เปิดใจรับความเห็นท่ีแตกต่าง 
  อภิชญา จตุเธียร (2021) กล่าววา่ สาเหตุท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจผิดพลาด เกิดจากปัจจยั
ต่างจึงท าใหบุ้คคลไม่สามารถประสบความส าเร็จได ้ดงัน้ี 
 1. การตดัสินใจท่ีรวดเร็วเกินไปโดยการศึกษาขอ้มูลไดไ้ม่เพียงพอส่งผลใหต้ดัสินใจผิด 
ท าใหเ้กดความผิดหวงักบัส่ิงท่ีไดเ้ลือกไป 
 2. ใชเ้วลานอ้ยไปและขาดการทบทวนก่อนพิจารณาทางเลือกท่ีเหมาะสม 
 3 การตดัสินใจในการมองในจุดท่ีไม่ใช่ภาพรวมของปัญหา และขาดความเขา้ใจกบั
สถานการณ์ในภาพรวมส่งผลใหแ้กไ้ขปัญหาไม่ตรงจุด 
 4. การกนัไม่ใหผู้ท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งมาร่วมตดัสินใจจะสามารถแกไ้ขปัญหาไดแ้ค่ส่วน
เดียวเท่านั้น หรือในอีกทางหน่ึง ยิง่เป็นการท าใหปั้ญหานั้นถล าลึก 
 5. ไม่สามารถน าหลกัฐานการสนบัสนุนความคิดมาใชร่้วมประกอบการพิจารณา
ตดัสินใจ จึงมกัไม่กลา้แสดงความคิดเห็น 
 6. ไม่มีขอ้มูลเชิงลึกสนบัสนุนการตดัสินใจในเร่ืองท่ีมีความส าคญัมากได ้หรือขาดความ
เขา้ใจอยา่งถ่องแท ้
 7.  การตดัสินใจเร่ืองใหญ่โดยไม่ไดน้ าปัญหายอ่ยมารวมกนั จึงไม่อาจวิเคราะห์ขอ้มูล
และมองไม่เห็นขอ้สรุปในกรแกปั้ญหานั้น  
 8. ขาดการเรียงร้อยและการจดบนัทึกท่ีเป็นระบบและไม่สามารถเลือกลดบัการแกไ้ข
ปัญหาก่อน-หลงัไดเ้หมาะสม 
 9. การตดัสินใจอยูบ่นพื้นฐานความมัน่ใจในตนเองมากเกินไป  ไม่มีท่ีปรึกษา หรือ
คลงัขอ้มูลท่ีเพียงพอต่อการน าไปใชป้ระโยชน์ 
 10. ใชก้ารแกปั้ญหาดว้ยอารมณ์มากกวา่เหตุผล หรือใชป้ระสบการณ์ส่วนตวัในการ
ตดัสินใจแกปั้ญหา 
 11. ขาดการพิจารณาทางเลือกอ่ืน ๆ ท่ีดีกวา่มีความเหมาะสมกวา่และมีความไดเ้ปรียบ
กวา่ประเด็นทางเลือกในครอบความคิดเพียงคนเดียว 
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่การตดัสินใจผิดพลาดยอ่มส่งผลกระทบต่อ
ตนเอง  ต่อผูอ่ื้นและต่อการท างานดว้ยโดยสาเหตุลว้นมาจากการขาดแหล่งขอ้มูลท่ีเพียงพอต่อการ
ตดัสินกระบวนการพิจารณาทางเลือกของการแกปั้ญหา การมีอคติความคิดบางประการส่วนตน  
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 ขั้นตอนการตดัสินใจ 
 ธนภรณ์ สร้อยภู่ระยา้ (2020)  กล่าวถึง ท่ามกลางวิกฤตโควิด-19 ไดแ้พร่อยา่งรวดเร็ว
ผูป่้วยทุกคนจะไดรั้บผลกระทบไม่ใช่เพียงผูป่้วยโควิด-19 เพราะหากมีผูป่้วยอุบติัเหตุฉุกเฉินตอ้งใช้
เคร่ืองช่วยหายใจ การตดัสินใจเก่ียวกบัความเป็นความตายแบบน้ีสร้างความกดดนัท่ีท าใหแ้พทย์
ตอ้งรับภาระทางใจและศีลธรรม แพทยจ์ะใชห้ลกัการขั้นตอนการตดัสินใจดว้ยหลกัธรรมของ 
การรักษาพยาบาล โดยยดึหลกัการ 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 
 1. ผูป่้วยตอ้งไดป้ระโยชน์สูงสุด (beneficence) 
 2.ไม่ใหผู้ป่้วยไดรั้บอนัตรายเพิ่มเติม (non-maleficence)  
 3. เคารพสิทธิของผูป่้วย (respect for autonomy)  
 4. ความยติุธรรม (justice)  
   ซ่ึงแพทยพ์ึงตอ้งท าทุกอยา่งโดยไม่ค  านึงถึงเพศ เช้ือชาติ ศาสนา สถานภาพสมรส และ
การวินิจฉยัโรค 
 ภทัรพร ยบุลพนัธ์ และคณะ (2559) กล่าวถึง การท่ีผูรั้บบริการตดัสินใจเขา้มาใชบ้ริการ
จากสถานพยาบาลนั้นมีหลายขั้นตอนและหลายปัจจยัเขา้มาเก่ียวขอ้ง อาทิ ความน่าเช่ือถือต่อ
โรงพยาบาล ความไวว้างใจในคุณภาพบริการ รวมถึงการพิจารณาจากสิทธิดา้นการรักษาท่ี
ผูใ้ชบ้ริการมีอยู ่เป็นตน้ 
 บานาน่าเทรน เทรนน่ิง (2561) กล่าวถึง ขั้นตอนการแกปั้ญหาและตดัสินใจอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 
 1. ความชดัเจนต่อประเด็นปัญหา (Frame the Issue Properly) เป็นส่ิงแรกท่ีจ าเป็นท่ีสุด
และมีความส าคญัมากท่ีสุดดว้ย หากขาดความชดัเจนและเขา้ใจประเด็นปัญหาท่ีเกิดขึ้น  
การแกปั้ญหาจะส่งผลกระทบต่อเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้น ความชดัเจนต่อประเด็น
ปัญหาและเป้าหมายของการแกปั้ญหาจึงมีความจ าเป็นอย่างยิง่ 
 2. การพฒันาทางเลือกแกป้ระเด็นปัญหา (Generate Alternatives) หลงัจากก าหนดกรอบ
ของปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสมแลว้ ตอ้งสร้างหรือพฒันาทางเลือกแกป้ระเด็นปัญหาดงักล่าว หากมี
เพียงทางเลือกเดียว มีนยัยะว่าการตดัสินใจคร้ังนั้นอาจจะไม่ใช่การตดัสินใจท่ีแทจ้ริงและเหมาะสม 
จึงจ าเป็นตอ้งสร้างทางเลือกหลาย ๆ ทางเพื่อน าแต่ละทางเลือกมาประเมินเปรียบเทียบซ่ึงกนัและกนั
ในมิติต่าง ๆ 
  3. การประเมินแต่ละทางเลือก (Evaluate the Alternatives) เม่ือไดท้างเลือกท่ี
สมเหตุสมผลแลว้ น าแต่ละทางเลือกมาประเมินถึงความเป็นไปได ้(Feasibility) ความเส่ียง (Risk) 
ความเก่ียวขอ้งหรือผลกระทบกบัส่วนอ่ืน (Implications) เวลา (Time) และอ่ืน ๆ โดยปกติแลว้มี
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เคร่ืองมือประเมินมีหลายชนิด เช่น เมทริกจ าล าดบัความส าคญั (Prioritization Matrix), แผนผงั
ตน้ไม ้(Decision Trees) เป็นตน้ 
 4. เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Choose the Best Alternative )เม่ือด าเนินการอยา่งเหมาะสม
กบัแต่ละทางเลือก ขั้นตอนสุดทา้ย คือ เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ถา้กระบวนการคิดแกปั้ญหาเกิดจาก
บุคคลเดียว การตดัสินใจเลือกวิธีท่ีดีท่ีสุดจะเกิดจากมุมมองของคนหน่ึงคน แต่ถา้กระบวนการเกิด
จากทีม (Cross – Functional Team) ซ่ึงเป็นภาวะปกติท่ีเกิดขึ้นเสมอ มุมมองของการเลือกยอ่มมี
ความแตกต่างกนั ก่อใหเ้กิดอคติ ความคลุมเครือและความเห็นท่ีแตกต่างกนัได ้ซ่ึงท าใหย้ากต่อ 
การตดัสินใจคร้ังสุดทา้ย ดงันั้น ถา้มีปัญหาน้ีเกิดขึ้นเราสามารถใชเ้คร่ืองมืออ่ืน ๆ มาช่วยแก ้ไดแ้ก่ 
Catchball, Point – Counterpoint and Intellectual Watchdog 
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่ทุกอาชีพและทุกคนตอ้งแกปั้ญหาและตดัสินใจ   
ทุกวนั การคิดแกปั้ญหาและตดัสินใจแบบมีขั้นตอน เนน้จดัการกบัปัญหาท่ีมีความซบัซอ้น ตอ้งมี
การวิเคราะห์ปัญหา ก าหนดเป้าหมายในการแกปั้ญหา สร้างทางเลือกในการแก ้ประเมินแต่ละ
ทางเลือก และเลือกวิธีท่ีดีท่ีสุด เราจะไม่น าหลกัการดงักล่าวไปใชก้บัการตดัสินใจปัญหาพื้นฐาน
ทัว่ไป 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
 1. การรับรู้การตดัสินใจ การรับรู้ (Perception) จะมีอิทธิพลในการก าหนดพฤติกรรม   
การตดัสินใจของบุคคลใหแ้ตกต่างกนัไปโดยเฉพาะจะมีอิทธิพลในสถานการณ์การตดัสินใจท่ีไม่ 
แน่นอน ขอ้มูลในการตดัสินใจไม่พอเพียงและยงัมีบทบาทส าคญัเม่ือจะตอ้งตดัสินใจเลือกทางท่ีไม่ 
มีขอ้แตกต่างมากนกั การรับรู้เป็นกระบวนการทางจิตวิทยา ซ่ึงรับส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ผา่นอวยัวะ 
รับความรู้สึก เช่น ตา หู จมูก ลิ้น ผิวหนงัและไปสู่สมอง ซ่ึงประกอบดว้ยความจ าประสบการณ์ใน 
อดีต ทศันคติและความรู้สึก บุคคลแต่ละคนจะรับรู้ส่ิงต่าง ๆ แตกต่างกนัออกไป ปัจจยัท่ีก าหนด 
ความสามารถในการรับรู้ ไดแ้ก่ ความคุน้เคยกบัตวักระตุน้ ซ่ึงก็คือประสบการณ์ในเร่ืองต่าง ๆ 
รวมทั้งบุคลิกภาพ พื้นเพวฒันธรรมและลกัษณะทางกายภาพของแต่ละบุคคล ดงันั้นบุคคลจะเลือก 
รับรู้ส่ิงท่ีเขาอยากจะรับรู้ซ่ึงขึ้นอยูก่บัพื้นฐานของบุคคล ลกัษณะของการรับรู้จะมีผลต่อการ
ตดัสินใจ ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัท าใหแ้ต่ละคนมีการตระหนกัในปัญหา การระบุและวิเคราะห์
ปัญหา การแสวงหาขอ้มูลข่าวสารรวมทั้งการตีความ การประเมินทางเลือกและตดัสินใจเลือก
ทางเลือกท่ีแตกต่างกนัออกไป (สุจรรยา น ้าทองค า, 2558) 
 กรุงเทพธุรกิจ (2563) กล่าวถึง การรับรู้ท่ีบิดเบือน (Perception is not reality) มนุษยอ์าศยั
การรับรู้เพื่อแปลขอ้มูลต่าง ๆ ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว แต่ขณะเดียวกนั
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มนุษยก์็มกัจะตอ้งเผชิญกบัปัจจยัท่ีท าใหก้ารรับรู้ขอ้มูลถูกบิดเบือนขอ้เทจ็จริงไปไดโ้ดยไม่รู้ตวั และ
น าไปสู่การตดัสินใจท่ีผิดพลาด การบิดเบือนการรับรู้มี 4 ชนิด  
  1.1 การบิดเบียนแบบสเตอร์ไทร์ (Stereotype) เป็นการบิดเบือนท่ีมาจาก ประสบการณ์
บางอยา่งแลว้เหมาวา่คงเป็นอยา่งนั้นไปหมด เช่น เห็นวา่ผูช้ายเป็นนกับริหารท่ีดีกวา่ ผูห้ญิง เห็นวา่
คนมีอายมุากขาดความคิดสร้างสรรค ์ซ่ึงอาจเป็นจริงในบางคน แต่ไม่เป็นจริงเสมอ ไปทั้งหมด 
  1.2 การบิดเบือนแบบ เฮล บบัเฟก (Halo Buffect) เป็นการประเมินลกัษณะบุคคลจาก
ประสบการณ์ท่ีเคยประทบัใจ เช่น เห็นคนมาท างานสม ่าเสมอวา่เป็นคนฉลาด รับผิดชอบ มองคนท่ี
ไม่ค่อยมาท างานวา่ไม่ดี เกิดเป็นอคติและเป็นการปิดบงัขอ้เทจ็จริง ท าให้อาจมีการตดัสินใจท่ี
ผิดพลาด 
  1.3 การบิดเบือนแบบ โปรเจคชนั (Projection) เป็นการโยนความรู้สึกนึกคิดหรือการ
กระท าของตนไปใหค้นอ่ืนโดยเหมาเอาวา่คนอ่ืนคงมีความรู้สึกนึกคิดหรือพฤติกรรมเช่นเดียวกบั
ตน ซ่ึงท าใหเ้กิดอคติในการมองปัญหาและการตดัสินใจ เช่น เห็นลูกนอ้งท างานซ ้าซาก ขาด
ความกา้วหนา้ก็คิดวา่ลูกนอ้งคงเบ่ือ แต่จริง ๆ ลูกนอ้งอาจจะชอบระบบงานเดิมและไม่ตอ้งการ
ความกา้วหนา้อีกก็ได ้การบิดเบือนแบบน้ีรวมไปถึงการซดัทอดสาเหตุแห่งความผิดพลาดไปให ้  
คนอ่ืนดว้ย 
  1.4 การบิดเบือนแบบ เปอเคปทู ดีเฟนซี (Perceptual Defense) เป็นการบิดเบือนท่ี 
บุคคลพยายามรักษารูปแบบแนวคิดของตนไวแ้มว้า่ขอ้เท็จจริงจะแสดงความจริงท่ีแตกต่างออกไป 
ก็ไม่ยอมเปล่ียนแนวคิด ส่งผลใหก้ารรับรู้ไม่ตรงกบัขอ้เท็จจริง เช่น เช่ือวา่คนงานไร้ฝีมือจะไม่ 
ฉลาดเพราะถา้ฉลาดจะไม่ใช่คนไร้ฝีมือ แต่เม่ือผลการวิจยัปรากฏวา่คนงานเหล่าน้ีมีความฉลาดโดย
มีคุณสมบติัเฉพาะตนไม่เก่ียวกบัอาชีพ ผูท่ี้มีการรับรู้แบบบิดเบือนตามแนวน้ีก็ยงัพยายามรักษา 
ความเช่ือเดิมของตนไว ้
 2. ค่านิยมกบัการตดัสินใจ ค่านิยมของผูต้ดัสินใจแต่ละคนจะมีบทบาทส าคญัต่อ 
พฤติกรรมการตดัสินใจ ค่านิยมจะหมายถึงส่ิงท่ีคนแต่ละคนคิดวา่ควรจะเป็นไม่วา่ส่ิงนั้นจะดี 
หรือไม่ก็ตามและมกัจะเป็นส่ิงท่ีบุคคลในกลุ่มมีความเห็นเหมือน ๆ กนั ค่านิยมเกิดจาก
กระบวนการเรียนรู้ทางสังคมท าใหป้ระสบการณ์ของแต่ละคนผิดแผกแตกต่างกนัไป  ค่านิยมมีผล
ต่อการตดัสินใจ ดงัน้ี 
  2.1 ค่านิยมมีคุณสมบติัในการช่วยเลือกและการจดัล าดบัความส าคญัของทางเลือก          
ต่าง ๆ โดยค่านิยมจะเกิดขึ้นเพียงสนองความตอ้งการของคนท่ีจะเลือกจากทางเลือกต่าง ๆ     
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  2.2 ค่านิยมมีความหลายหลายแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล ท าใหก้ารตดัสินใจเลือก
ทางเลือกต่าง ๆ ของแต่ละคนแตกต่างออกไปดว้ย อยา่งไรก็ตามแมว้า่ค่านิยมของแต่ละคนจะ 
แตกต่างกนัในสังคมหน่ึง ๆ มกัมีค่านิยมท่ีคลา้ยคลึงกนั 
  2.3 ค่านิยมเป็นมรดกตกทอดจากบรรพบุรุษไปสู่ลูกหลานไดโ้ดยผา่นกระบวนการ 
สะสมทางสังคมเป็นจริยธรรมท่ีจะมีอิทธิพลในการตดัสินใจ 
  2.4 ค่านิยมเปล่ียนแปลงไดถึ้งแมว้า่บุคคลจะมีค่านิยมท่ีมัน่คงไม่เปล่ียนแปลง           
ง่าย ๆ และสะทอ้นเป็นบุคลิกภาพของแต่ละคนก็ตามแต่ค่านิยมก็ยงัสามารถเปล่ียนแปลงไดต้าม 
ประสบการณ์ 
  2.5 ค่านิยมจะก าหนดเง่ือนไขบทบาท หนา้ท่ี ความคาดหวงัต่อต าแหน่ง สถานภาพ 
ของแต่ละคน 
  2.6 ค่านิยมวดัมาตรฐานตวัเอง บุคคลมกัจะใชค้่านิยมของตนเป็นมาตรฐานวดัส่ิง       
ต่าง ๆ 
 ดงันั้น ค่านิยม จึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจทั้งในการตระหนกัถึงปัญหา  
การวิเคราะห์ปัญหา การแสวงหาทางเลือกและการตดัสินทางเลือกซ่ึงมกัเป็นไปในแนวทางท่ี
สอดคลอ้งกบัค่านิยมของตน นอกจากน้ีในการน าทางเลือกไปปฏิบติัก็ตอ้งเป็นไปตามมาตรฐาน 
ของค่านิยมท่ีผูบ้ริหารไดก้ าหนดไวแ้ลว้ดว้ย 
 3. บุคลิกภาพกบัการตดัสินใจ บุคลิกภาพ หมายถึง คุณลกัษณะของรูปแบบแต่ละคนท่ี 
เป็นการผสมผสานของร่างกาย อารมณ์ สังคม ลกัษณะนิสัย การจูงใจท่ีแสดงออก คือ คนอ่ืนและ 
สภาพแวดลอ้มรอบ ๆ ตวั บุคลิกภาพจะมีองคป์ระกอบส าคญั 3 ประการ คือ แรงจูงใจซ่ึงเป็นส่วน
ชกัจูงจิตใจให้อยากท าอยา่งใดอยา่งหน่ึง การรู้ถึงส่ิงท่ีอยูร่อบตวัและแนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรม
ของแต่ละบุคคล บุคลิกภาพ จะมีลกัษณะคงทน การเปลี่ยนแปลงจะค่อยเป็นค่อยไปโดยเป็นผลจาก 
ความรับรู้และสภาพแวดลอ้ม บุคลิกภาพมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ เช่น บางคนมีบุคลิกภาพกลา้ได้ 
กลา้เสีย บางคนชอบรีรอในการตดัสินใจ บางคนชอบแกปั้ญหา บางคนรอใหปั้ญหาเขา้มาเอง      
บางคนอาจมีบุคลิกภาพท่ีชอบคิดสร้างสรรค ์ชอบทดลอง เป็นตน้ บุคลิกภาพเหล่าน้ีลว้นมีผลต่อ
การตดัสินใจทั้งส้ิน เช่น ผูมี้บุคลิกภาพกลา้เส่ียงมกัชอบการตดัสินใจในสถานการณ์ไม่แน่นอนและ 
ตดัสินใจไดเ้ร็ว ขณะท่ีผูมี้บุคลิกภาพไม่กลา้เส่ียงมกัชอบการตดัสินใจในสถานการณ์แน่นอนมกั
ชอบรีรอเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทางเลือกมากท่ีสุดจึงตดัสินใจ 
 4. ผลประโยชน์ซ่ึงอาจกระทบต่อการพิจารณาความดีความชอบ การเพิ่มรายไดบุ้คคล  
ในหน่วยงาน การมีส่วนไดเ้สียในเร่ืองท่ีตดัสินใจ 
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 5. บทบาทไม่ชดัเจนในการจดัองคก์ารหากไม่มีโครงสร้างท่ีดี จะท าใหบ้ทบาทไม่ชดัเจน
ในการมอบหมายงานนั้น ควรมอบทั้งอ านาจและหนา้ท่ีจึงจะช่วยใหก้ารตดัสินใจประสบผลส าเร็จ 
 6. เป้าหมายในการท างานหลายคนอาจจะท างานดว้ยความสุข ท างานดว้ยหวงั 
ผลตอบแทน ท างานเพื่อใหส้ามารถสนองความตอ้งการของตน การตดัสินใจ จึงขึ้นอยู่กบัพื้นฐาน 
ของแต่ละคนดว้ย 
 7. อ านาจบารมีเดิม เน่ืองจากปัจจุบนัระบบงานมีการเปล่ียนแปลงนโนบาย การ
สับเปล่ียนหรือโยกยา้ยผูม้ารับงานใหม่อาจน าบุคคลท่ีตนเช่ือถือมาดว้ย บางคร้ังอาจขดักบัพนกังาน
คนเดิมท่ีเคยอยูใ่นต าแหน่งดงักล่าว 
 8. การเปล่ียนแปลงสภาพการปฏิบติังาน ท าใหก้ารตดัสินใจเปลี่ยนแปลงไปซ่ึงตอ้งมี 
การเปล่ียนแปลง วิธีการเปล่ียนบุคลากร เปล่ียนอ านาจในการตดัสินใจ 
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่กระบวนการรับรู้ถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัในระดบัตน้ 
ๆ ท่ีจะช่วยในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหรือเลือกใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภค การรับรู้ประโยชน์และ
ค่านิยมทางสังคมจะส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
 วิธีการในการตดัสินใจ 
  การตดัสินใจของมนุษย ์นกัจิตวิทยาไดก้ล่าวา่ สถิติการตดัสินใจของมนุษยมี์สภาวะแห่ง
การตดัสินใจอยา่งต ่ามากกวา่ 70 คร้ังต่อวนั การตดัสินใจ จึงสามารถแบ่งไดห้ลายประเภท ดงัน้ี 
 1. วิธีการต่าง ๆ ทัว่ไปในการตดัสินใจ (Travis bradberry, 2015) 
  1.1 ตดัสินใจโดยอาศยัประสบการณ์ ถือวา่เป็นเร่ืองปกติและท ากนัเป็นประจ า  
  1.2 การตดัสินใจโดยการสังเกต ถือเป็นการศึกษาและหาแนวทางของแต่ละบุคคลท่ีจะ
สนใจในส่ิงต่าง ๆ เพื่อน ามาประมวลประกอบการตดัสินใจ  
  1.3 ตดัสินใจโดยการลองผิดลองถูก การลองผิดลองถูก ท าใหเ้ราจดจ าไดร้วดเร็วแต่
บางคร้ังตอ้งใชง้บประมาณสูง  
  1.4 ตดัสินใจโดยอาศยัวิธีการทางวิทยาศาสตร์ เป็นเร่ืองท่ีดีเพราะมีการตั้งสมมติฐาน 
มีการวิจยัคน้ควา้อยา่งเป็นระบบ บางคร้ังอาจจ าเป็นตอ้งทดลองในหอ้งปฏิบติัการ 
 2. วิธีการใหม่ ๆ ในการตดัสินใจ (Travis bradberry ,2015) 
  2.1 เดลฟี เทคนิคเจอร์ วิธีน้ีอาจใชเ้วลาและบุคคลมากโดยเร่ิมจากการจดักลุ่มใหมี้ 
ผูเ้ช่ียวชาญช านาญการเฉพาะเร่ืองท่ีจะตดัสินใจประมาณ 5 -10 คน แต่ละคนตอ้งไดรั้บปัญหาท าให้
เกิดการตดัสินใจ ขั้นแรกผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนจะตอ้งเลือกทางเลือกท่ีคิดวา่เหมาะสมแลว้ส่งให้
ศูนยก์ลางไดรั้บทราบวา่ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนเลือกอยา่งไร ขั้นต่อไปคือการเปล่ียนแปลงทางเลือกท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนส่งมาให ้ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนทราบวา่คนอ่ืนคิดอยา่งไร จากนั้นให้ผูเ้ช่ียวชาญ
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เหล่านั้นเสนอทางเลือกใหม่จนถึงจุดท่ีผูเ้ช่ียวชาญทุกคนมีความคิดเห็นตรงกนัวา่ทางเลือกท่ี
เหมาะสมควรเป็นเช่นไร 
  2.2 ฮีริคติก เทคนิคเจอร์ (Heuristic Technigue) มีขั้นตอน คือ การแยกแยะประเภท 
ของปัญหา การแยกแยะปัญหาใหญ่ ๆ ออกเป็นปัญหายอ่ยและน าเทคนิคการแกปั้ญหามาใชซ่ึ้ง    
บางปัญหาจะตดัสินใจเพียงคร้ังเดียวโดยการใชค้อมพิวเตอร์เขา้ช่วยเราสามารถ Program ลกัษณะ
ปัญหาในแง่มุมต่าง ๆ เพื่อพิจารณาส่วนประกอบของปัญหา ถา้หากจะพิจารณาโดยไม่ใช้
คอมพิวเตอร์อาจเป็นการซบัซอ้นแต่เน่ืองจากคอมพิวเตอร์สามารถท างานไดร้วดเร็ว ดงันั้น การน า
วิธีน้ีมาประยกุตใ์นการแกปั้ญหาจ าเป็นตอ้งมีคอมพิวเตอร์ช่วยแกปั้ญหายอ่ย ๆ ในปัญหาใหญ่
เพื่อท่ีจะสรรหาวิธีการท่ีเฉพาะเจาะจงในแต่ละปัญหา 
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่การตดัสินใจก็เปรียบเสมือนกลา้มเน้ือเลก็ ๆ ของ
ร่างกายยิง่ใชม้าก ออกแรงมากก็แขง็แรงมากกวา่เดิม ฉะนั้น การตดัสินใจก็เช่นกนั ยิง่คิดยิง่ตดัสินใจ 
หรือฝึกตดัสินใจเป็นกิจวตัรประจ าวนั การตดัสินใจก็จะดีขึ้นอยา่งเห็นไดช้ดั 
 ลกัษณะของผูต้ดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ  
 วิไลวรรณ ศรีมนัตะสิริภทัร (2560) กล่าวถึง ผลของการตดัสินใจบางคร้ังไม่สามารถ 
ท าใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งสมบูรณ์เพียงพอ แต่เป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดผลท่ีดีท่ีสุดในสถานการณ์เวลา
นั้น และการตดัสินใจท่ีดีประสบผลส าเร็จมากท่ีสุดนั้นจะช้ีใหเ้ห็นถึงคุณภาพองคก์ร การตดัสินใจ
เป็นส่ิงหน่ึงซ่ึงผูบ้ริหารทั้งหลายไม่อาจหลีกเล่ียงได ้ดงันั้นคุณลกัษณะของผูต้ดัสินใจท่ีดีและมี
คุณภาพ ควรมีดงัน้ี 
 1. คน้หารวบรวมขอ้มูลและสถิติ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและทนัต่อเหตุการณ์  
 2. วิเคราะห์และประเมินขอ้มูล เพื่อความเป็นไปไดใ้นการตดัสินใจ  
 3. อยา่มองอะไรดา้นเดียว ผูน้ าตอ้งมองการณ์ไกล มองกวา้งมองลึกนึกถึงอนาคตเป็น
ท่ีตั้ง  
 4. ตอ้งมีความกลา้และกลา้ไดก้ลา้เสียตามโอกาสหรือสถานการณ์ท่ีจะเกิดขึ้น 
 5. เลือกจงัหวะการตดัสินใจท่ีเหมาะสม 
 6. การตดัสินใจสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามกาลเทศะมีการยดึหยุน่ได ้ 
 7. ตอ้งมีการประสานงานกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ารตดัสินใจมีประสิทธิภาพสูงสุด  
 8. ตอ้งมีการติดตามและประเมินผลการตดัสินใจ เพื่อจะสามารถใชเ้ป็นแนวทางใน
โอกาสต่อไป 
 อุปสรรคในการตดัสินใจ  
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 1. แกไ้ขปัญหาไม่ตรงจุด เน่ืองจากมองปัญหาเพียงผิวเผินไม่ไดพ้ิจารณาปัญหาอยา่ง          
ถ่ีถว้น  
 2. เอาประสบการณ์เป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจอาจผิดพลาด เพราะสถานการณ์แวดลอ้ม 
ต่างกนั  
 3. ไม่พยายามคิดหาทางเลือกมาก ๆ และเลือกทางท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดกลบัหาวิธีท่ี
ง่ายและสะดวก  
 4. มุ่งแต่ผลดีและผลเสียขั้นสุดทา้ยมิไดพ้ิจารณาส่วนย่อยของแต่ละปัญหา  
 5. ลืมนึกถึงวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีมีอยูห่ลายประการ มกัตดัสินใจโดยคิดถึงแต่ 
วตัถุประสงคใ์ดวตัถุประสงคห์น่ึง มิไดพ้ิจารณาวา่จะมีผลกระทบต่อวตัถุประสงคอ่ื์นขององคก์าร 
อยา่งใดบา้ง  
 6. เม่ือมีปัญหาท่ีหาทางแกไ้ขไม่ได ้นานเขา้ก็เลยเลิกความคิดท่ีจะแกไ้ขปัญหานอกจากน้ี
แลว้ลกัษณะของการตดัสินใจของบุคคลในสังคมนั้นนอกจากจะขึ้นอยูก่บัปัจจยัหรือตวัแปรท่ีอยู่
เบ้ืองหลงัดงักล่าว อาจจะขึ้นอยูก่บัปัจจยัท่ีเป็นมูลจูงใจ (Motivation Factors) และปัจจยัผลกัดนั 
(Push Factors) ทั้งทางสังคมและส่วนตวัและการตดัสินใจนั้น ๆ อาจจะเป็นแบบท่ีใชอ้ารมณ์อยู่
เหนือเหตุผล (Emotional Decision Making) หรือแบบท่ีใชห้ลกัเหตุผลประกอบในการตดัสินใจ 
(Rational Decision Making) หรืออาจจะเป็นไปทั้งสองแบบรวมกนั 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ พอสรุปไดว้า่การตดัสินใจเป็นการ
พิจารณาโดยใชข้อ้มูลหลกัการและเหตุผล วิเคราะห์อยา่งถี่ถว้นในการหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดและ
เหมาะสมท่ีสุดจากหลายทางเลือกโดยองคป์ระกอบในการตดัสินใจประกอบดว้ย ตวัผูต้ดัสินใจ 
ทางเลือกและผลของทางเลือก ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิด ทฤษฎี ดงักล่าวขา้งตน้เก่ียวกบักระบวนการ
ตดัสินใจสร้างเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ยปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดและปัจจยัดา้นแรงจูงใจซ่ึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้น
การรักษาภาวะผูมี้บุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอ
ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี   
 

แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้บริการโรงพยาบาลภาคเอกชน 
 สุขภาพ ตามความหมายของพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน ปีพ.ศ. 2525  คือ 
ความสุขปราศจากโรค หรือความสบาย (ราชบณัฑิตสถาน, 2525) 
 พฤติกรรมสุขภาพ (Health Behavior )ตามความหมายของพจนานุกรมฉบบั
ราชบณัฑิตยสถาน ปีพ.ศ. 2542 หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ของร่างกายท่ีแสดงออกมาเป็นการ
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เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกท่ีท าใหบุ้คคลนั้นมีสุขภาพอนามยัท่ีดีไม่เป็นโรค
ป้องกนัใหเ้กิดโรคหรืออยูใ่นสภาวะท่ีไม่ท าใหเ้กิดโรคไดง้่าย (ราชบณัฑิตสถาน, 2542)   
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่พฤติกรรมหรือกิจกรรมเกือบทุกอยา่งของปัจเจก
บุคคลจะส่งผลกระทบต่อสถานะสุขภาพทั้งส้ินภายใตบ้ริบทน้ีสามารถแยกพฤติกรรมออกเป็นส่วน
ท่ีท าไปโดยตั้งใจท่ีจะส่งเสริมหรือป้องกนัสุขภาพ 
 พฤติกรรมการใชบ้ริการสุขภาพ 
 การเลือกใชบ้ริการสุขภาพ นกัวิจยัทางพฤติกรรมสุขภาพไดพ้ยายามวิจยัเก่ียวกบั
พฤติกรรมการใชบ้ริการสุขภาพของประชาชน การปฏิบติัตามค าแนะน าของแพทยห์รือพยาบาล
หรือการปฏิบติัตามแผนการรักษาพยาบาลของแพทย ์และใชแ้นวทางการศึกษาจากปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการใชบ้ริการสุขภาพ ประกอบดว้ย (องัคณา กนัใจแกว้, 2562) 
 1. คุณลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่ อาย ุเพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพการสมรส 
ตลอดจนพฤติกรรการใชบ้ริการสุขภาพขอสมาชิกในครอบครัว  เช่น เพศหญิงมีแนวโนม้ท่ีจะใช้
บริการสุขภาพมากกวา่เพศชาย  
 2. ปัจจยัทางโครงสร้างทางสังคม สะทอ้นใหเ้ห็นสถานภาพของแต่ละบุคคลในสังคมท่ี
ตวัเองอาศยัอยู ่โครงสร้างทางสังคมประกอบดว้ยการศึกษา อาชีพ เช้ือชาติ ศาสนา เป็นตน้ ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์กบัสถานภาพทางสุขภาพรวมทั้งรูปแบบพฤติกรรมการใชบ้ริการสุขภาพ ผูมี้
การศึกษาสูงจะมีสุขภาพดีกวา่ผูมี้ระดบัการศึกษาต ่า แลว้ผูมี้การศึกษาสูงมีแนวโนม้จะใชบ้ริการ
สุขภาพนอ้ยกวา่ดว้ยอีกดว้ย 
 3. ปัจจยัทางจิตวิทยาสังคมเก่ียวกบัการใชบ้ริการสุขภาพ  บรรทดัฐานทางสังคมเก่ียวกบั
สุขภาพทศันคติ และความเช่ือของประชาชนท่ีมีต่อเร่ืองสุขภาพ และการใชบ้ริการสุขภาพ ตลอดจน
รูปแบบการด าเนินชีวิตและแรงจูงใจดา้นสุขภาพ เป็นตน้ 
 4. ปัจจยัทางดา้นเศรษฐานะหรือทรัพยากรของครอบครัว เป็นส่ิงท่ีช่วยใหบุ้คคลหรือ
ครอบครัวสามารถเขา้ถึงบริกา รหรือใชบ้ริการสุขภาพ  รวมถึงรายไดข้องครอบครัว ในต่างประเทศ
เขาพิจารณารวมถึงเก่ียวกบัการท าประกนัสุขภาพ 
 5.ปัจจยัแหล่งประโยชน์ท่ีมีอยูใ่นชุมชนโดยมุ่งใหค้วามส าคญัส่ิงอ านวยความสะดวก
หรือการบริการท่ีมีอยูใ่นชุมชนเป็นส าคญั ถา้ส่ิงอ านวยความสะดวกหรือสถานบริการสุขภาพอยูไ่ม่
ห่างไกลชุมชน ประชาชนจะสะดวกไปใชบ้ริการนั้น 
 6. ปัจจยัดา้นบริหารจดัการใหบ้ริการสุขภาพ ปัจจยัน้ีรวมถึงการจดัรูปแบบกระบวนการ
ใหบ้ริการสุขภาพและส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นบุคคลและส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ี ยงัครอบคลุม
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ถึงเร่ืองราคา ค่าบริการ หรือค่าใชจ่้ายต่าง ๆ คุณภาพของบริการและพฤติกรรมการใหบ้ริการของ
เจา้หนา้ท่ี พยาบาล และแพทย ์
 7. ปัจจยัระบบสาธารณสุขของประเทศ ไดแ้ก่ นโยบายสาธารณสุขดา้นการเมือง
งบประมาณ หรือทรัพยากรท่ีไดรั้บการจดัสรร เพื่อใชใ้นการด าเนินการดา้นสุขภาพของประชาชน 
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่พฤติกรรมการใชบ้ริการสุขภาพไม่สามารถสรุป
ไดว้า่ปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถท านายพฤติกรรมไดอ้ย่างชดัเจน  เพราะทุกปัจจยัดงักล่าวอาจมี
ส่วนร่วมมากนอ้ยในพฤติกรรมการใชบ้ริการสุขภาพในแต่ละคนท่ีมีความแตกต่างกนั 
 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งบริการสุขภาพตามแนวมานุษยวิทยา 
 1.  แนวคิดของศาสตราจารยเ์อด็เวอร์ตส์ ซชัแมน  
  เก่ียวขอ้งกบัภูมิหลงัของคนโดยเฉพาะวฒันธรรมท่ีเป็นความคิดความเช่ือต่อการ
บริการดา้นสุขภาพและการแสวงหาสถานบริการสุขภาพ  มี 5 ขั้นตอน คือ 
  1.1 ขั้นตอนการประสบอาการเจ็บป่วยและประเมินผลกระทบจากการเจ็บป่วย เป็น
การรักษาตนเองตามความรู้ความเขา้ใจของตน เช่น การหยดุท างาน การพกัผอ่น การรับประทาน
อาหาร หรือผลไม ้เป็นตน้ 
  1.2 ขั้นตอนการแสดงบทบาทของผูป่้วยตามบริบททางสังคมในวฒันธรรมท่ีผูป่้วย
สังกดั ในขั้นตอนน้ีผูป่้วยอาจใชวิ้ธีการรักษาตวัเองไปพร้อมกบัการปรึกษาญาติหรือผูใ้กลชิ้ดในการ
ตดัสินใจท าการรักษาตนเองหรือเขา้หาผูท้  าหน้าท่ีรักษาโรคโดยตรง 
  1.3 ขั้นตอนการพบหรือการปรึกษาหารือหากผูท้  าการรักษาโดยเป็นไปไดท้ั้งผูท้  าการ
รักษาโรคและผูท้  าการรักษาอาการเจ็บป่วย ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นท่ีผูป่้วยยอมรับอาการเจ็บป่วยมี
ผลกระทบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีและการด าเนินชีวิตประจ าวนัโดยยอมรับบทบาทของผูป่้วย 
  1.4 ขั้นตอนการแสดงบทบาทของผูป่้วย เป็นขั้นตอนการแสดงบทบาทและหนา้ท่ีของ
ผูป่้วยคือ การยอมรับค าแนะน า เช่ือฟังแลว้ยอมรับวิธีการรักษา  
  1.5 ขั้นตอนการแสดงบทบาทของผูท่ี้หายจากการเจ็บป่วย เป็นขั้นตอนท่ีผูป่้วยไดห้าย
จากการเจ็บป่วยและกลบัมาท าหนา้ท่ีทางสังคมไดโ้ดยการยกเลิกการท าหนา้ท่ีผูป่้วย (มหาวิทยาลยั
สุโขทยัธรรมธิราช, 2014) 
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่กระแสการพฒันาสุขภาพท่ีเช่ือมโยงกบัมิติดา้น
สังคมและวฒันธรรม สะทอ้นขอ้จ ากดัของกระบวนทศัน์สุขภาพแบบเก่าท่ีใหค้วามส าคญักบัทฤษฎี
เช้ือโรคและการรักษาอาการป่วยมากกวา่การดูแลสุขภาพของบุคคลและสังคมแบบองคร์วม ผูว้ิจยั
เห็นวา่ ความเช่ือของบุคคลและวฒันธรรมส่งผลต่อพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งบริการสุขภาพตาม
แนวคิดของเอด็เวอร์ตส์ ซชัแมนและมีความสอดคลอ้งในการศึกษาเร่ืองการตดัสินใจของ 
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นกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญ
พนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 2. แนวคิดของศาสตราจารยเ์ดวิด แมคคานิค 

  กล่าวถึง การแสวงหาบริการสุขภาพเม่ือบุคคลประสบกบัการเจ็บป่วย มี 9 ขั้นตอน คือ 
  2.1 ขั้นตอนการรับรู้และการตระหนกัถึงอาการเจ็บป่วย 

  2.2 ขั้นตอนการคาดการณ์ล่วงหนา้ถึงอนัตรายของอาการเจ็บป่วย 
  2.3 ขั้นตอนการประเมินการเจ็บป่วยท าใหไ้ม่สามารถปฏิบติัตามหนา้ท่ีต่าง ๆ ได ้
  2.4  ขั้นตอนเม่ืออาการเจ็บป่วยยงัปรากฏอยูมี่ผลต่อบทบาทหนา้ท่ีทางสังคม 
  2.5 ขั้นตอนเม่ือการประเมินระดบัความถ่ีและขนาดของอาการเจ็บป่วย 
  2.6  ขั้นตอนการประมวลความรู้ ความเขา้ใจและประสบการณ์ของตวัเองต่อภาวะการ 
เจ็บป่วยท่ีปรากฏ 
  2.7 ขั้นตอนการประมวลระหวา่งภาระหนา้ท่ีความรับผิดชอบและบทบาทของตนกบั 
ภาวการณ์เจ็บป่วย 
  2.8 ขั้นตอนการประมวลน ้าหนกัหรือความรุนแรงของการเจ็บป่วย 
  2.9 ขั้นตอนการเขา้สู่แหล่งบริการสุขภาพ ประกอบดว้ย ความสะดวก อุปสรรคและ
ส่ิงเอ้ืออ านวย (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2014) 
  จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ สรุปวา่ การประสบกบัอาการหรือความเจ็บป่วยต่าง ๆ 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งบริการสุขภาพตามแนวคิดของเดวิด แมคคานิค 
 3. แนวคิดของศาสตราจารยย์ู เอ ไอกุน มีรายละเอียด 10 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  กล่าวถึง การแสวงหาบริการสุขภาพ เม่ือบุคคลประสบกบัการเจ็บป่วยจะเร่ิมใหค้วาม 
ใส่ใจ ห่วงใยตนเองมากขึ้น โดยเขา้ถึงกระบวนการการดูแลตนเอง 10 ขั้นตอน คือ 
  3.1 ขั้นตอนการประสบกบัอาการเจ็บป่วย 
  3.2 ขั้นตอนการรักษาตนเอง 
  3.3 ขั้นตอนการสนทนาและแลกเปล่ียนความรู้ความเขา้ใจกบัญาติท่ีมีความส าคญั 
  3.4 ขั้นตอนการประเมินอาการเจ็บป่วย 
  3.5 ขั้นตอนการแสดงบทบาทผูป่้วย 
  3.6 ขั้นตอนการแสดงความห่วงใย 
  3.7 ขั้นตอนการประเมินวิธีการและผลการรักษา 
  3.8 ขั้นตอนการเลือกวิธีและแหล่งรักษา 
  3.9 ขั้นตอนการรักษา 
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  3.10 ขั้นตอนการประเมินผลการรักษา (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2014) 
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ พอสรุปวา่การแสวงหาสุภาพหรือการสร้างเสริมสุขภาพ
หมายความวา่ บริการหรือกิจกรรมของบุคคล ครอบครัวหรือกลุ่มบุคคลเพื่อสร้างเสริมความ
ตระหนกัและขีดความสามารถของบุคคลในการดูแลสุขภาพของตนเอง ดงันั้นเม่ือประสบกบัอาการ
หรือความเจ็บป่วยต่าง ๆ บุคคลมีกระบวนการดูแลสุขภาพซ่ึงกระบวนการดูแลแต่ละขั้นตอนส่งผล
ต่อพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งบริการสุขภาพตามแนวคิดของย ูเอ ไอกุน ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ 
แนวคิดการแสวงหาบริการสุขภาพมีความสอดคลอ้งกบัผูป่้วยท่ีเลือกใชบ้ริการการรักษาเพื่อให้
ตนเองลดปัญหาการเส่ียงทางสุขภาพ อตัราป่วย อตัราตาย หรือสภาวะการมีบุตรยาก ผูว้ิจยัสังเกตวา่
ผูท่ี้อยูใ่นสภาวะตอ้งการมีบุตรตามประสงคย์อ่มตอ้งการไดรั้บการรักษาตามขั้นตอนอย่างเหมาะสม
และมีความปลอดภยัมากท่ีสุด ฉะนั้น กระบวนการดูแลแต่ละขั้นตอนน้ีสามารถน าไปเป็นแนวทาง
ออกแบบเคร่ืองวิจยัใหมี้ความเหมาะสมโดยสอดคลอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไดช้ดัเจน
ขึ้น เช่น ดา้นผลิตภณัฑย์่อมตอ้งการคุณภาพการรักษาพยาบาลท่ีดี  ดา้นราคาย่อมตอ้งการค่ารักษาท่ี
มีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบับริการท่ีไดรั้บ  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายยอ่มตอ้งการโรงพยาบาล
ท่ีสะอาดและปลอดภยั ดา้นบุคลากรยอ่มตอ้งการบุคลากรท่ีมีความช านาญในการรักษาใหข้อ้มูลการ
รักษา ช่วยแนะน า แกปั้ญหาไดแ้ละบุคลากรทางการแพทยต์อ้งสร้างความมัน่ใจในการตรวจ 
วินิจฉยัรักษาไดเ้หมาะสม ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพยอ่มตอ้งการอุปกรณ์
ทางการแพทยท่ี์มีความสะอาดและปลอดภยั นอกจากน้ีดา้นกระบวนการใหบ้ริการย่อมตอ้งการ
ไดรั้บบริการท่ีมีความรวดเร็ว การประสานงานในระหวา่งแผนกมีประสิทธิภาพพร้อมใหบ้ริการท่ี
พึงพอใจ เป็นตน้ 
  

งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 
  รุ่งโรจน์ สงสระบุญ (2557)  ศึกษาการรับรู้คุณภาพการให้บริการและปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการส่ือสารแบบปากต่อปากของโรงพยาบาลเอกชน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูรั้บบริการท่ีนอน
พกัรักษาตวัในโรงพยาบาลเอกชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เก็บรวบรวม
ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการรับรู้คุณภาพการใหบ้ริการทางการแพทยแ์ละการ
ตอ้นรับของโรงพยาบาลเอกชนอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ส าหรับสมการปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ส่ือสารแบบปากต่อปากของโรงพยาบาลเอกชน คือ การส่ือสารแบบปากต่อปาก พนกังานตอ้นรับ 
การบริการช าระเงิน การดูแลหอ้งพกัผูป่้วย การบริการทางการแพทย ์การเขา้พกัในโรงพยาบลเอก
ชนและการบริการดา้นอาหาร ตามล าดบั 
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 จริยา ณ บางชา้ง (2558)  ศึกษาปัจจยัทีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสุขภาพของ
ผูรั้บบริการในโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกลา้ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสุขภาพของผูรั้บบริการในโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกลา้            
เขตธนบุรี กรุงเทพมหานครและศึกษาถึงทศันคติดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
สินคา้และบริการ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรและพนกังาน ดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ และลกัษณะทางกายภาพรวมทั้งการศึกษาดา้นภาพลกัษณ์ซ่ึงมีความสัมพนัธ์
ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสุขภาพของผูรั้บบริการในโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกลา้ ประกอบดว้ย
จ านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการ การเขา้รับบริการซ ้า และการแนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ กลุ่มตวัอยา่งคือ 
ผูรั้บบริการในแผนกผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกลา้ ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บขอ้มูล  ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นอาย ุมีผลต่อพฤติกรรมดา้น
จ านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั และระดบัการศึกษามีผลต่อการแนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการท่ี
แตกต่างกนั ดา้นเพศ สิทธิการรักษา อาชีพ รายไดต้่อเดือนไม่ไดท้ าใหพ้ฤติกรรมการใชบ้ริการ
สุขภาพแตกต่างกนั ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใชบ้ริการสุขภาพกบัจ านวนคร้ังในการเขา้รับบริการต่อปีแต่มีความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาใช้
บริการซ ้าในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  และมีความสัมพนัธ์กบัการแนะน าผูอ่ื้น
มาใชบ้ริการในระดบัปานกลางเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  ดา้นภาพลกัษณ์มีความสัมพนัธ์กบั
จ านวนคร้ังในการเขา้รับบริการต่อปี โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่าและเป็นไปในทิศทาง
ตรงกนัขา้ม ดา้นการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ามีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั 
 จอมขวญั ศุภศิริกิจเจริญ และบุญเสริม บุญเจริญผล (2558)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การใชบ้ริการทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลเอกชนไทยของผูรั้บบริการท่ีเป็นชาวต่างชาติ  กลุ่ม
ตวัอยา่งมาจากการสุ่มตวัอยา่งแบบแยกประเภทและเป็นสัดส่วนจากผูรั้บบริการชาวต่างชาติ 400 
รายจากโรงพยาบาลเอกชน10 แห่ง ผลการศึกษาพบวา่ ผูรั้บบริการชาวต่างชาติใหค้วามส าคญัสูงใน
เร่ืองการบริการดูแลเอาใจใส่และความมีน ้าใจของโรงพยาบาลเอกชนไทยท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 
ผูรั้บบริการชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการในระดบัพึงพอใจมากและพึงพอใจในดา้น
การบริการดูแลเอาใจใส่มากท่ีสุด เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการทางการแพทยใ์หค้วามส าคญัดา้น
ท่ีตั้งของโรงพยาบาลอยูใ่นท าเลสะดวกมากท่ีสุด ส่วนใหญ่มีความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการอีกและจะ
แนะน าบอกต่อใหก้บับุคคลอ่ืน 
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 สุธีราพร อ่วมคร้าม และบุญใจ ศรีสถิตนรากูร (2558)  ศึกษาปัจจยัจ าแนกการเลือกใช้
บริการของผูรั้บบริการโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งคือ 
ผูรั้บบริการท่ีมารักษาในโรงพยาบาล กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็นกลุ่มผูรั้บบริการท่ีมารักษาใน
โรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือ แบบสอบถามเหตุผล
ท่ีมาเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน กรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวา่ ตวัแปรท่ี
สามารถจ าแนกการเลือกเลือกใชบ้ริการของผูรั้บบริการโรงพยาบาลรัฐบาลมี 2 ตวัแปรไดแ้ก่ มีการ
เบิกค่ารักษาพยาบาลไดแ้ละการแนะน าของบุคคลใกลชิ้ด และมี 6 ตวัแปรท่ีสามารถจ าแนก 
การเลือกใชบ้ริการของผูรั้บบริการโรงพยาบาลเอกชน คือ คุณภาพการรักษาของแพทย ์มีระบบ 
การใหบ้ริการท่ีดี พฤติกรรมบริการของพยาบาล มีการประชาสัมพนัธ์โรงพยาบาลผา่นส่ือต่าง ๆ 
ราคาค่าใชจ่้ายเหมาะสมกบับริการท่ีไดรั้บ และสถานท่ีใหบ้ริการ เม่ือรวมตวัแปรทั้งหมดเขา้ดว้ยกนั  
ตวัแปรทงัหมดน้ีเป็นปัจจยัท่ีสามารถจ าแนกการเลือกใชบ้ริการของผูรั้บบริการโรงพยาบาลรัฐบาล
และเอกชนได ้คิดเป็นร้อยละ 99.25 
 มนรัตน ์ใจเอ้ือ และคณะ (2559) ศึกษาการวางแผนยทุธศาสตร์เพื่อพฒันาการท่องเท่ียว
ดา้นการแพทยส์ าหรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา : กรุงเทพมหานคร  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม คือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศภาครัฐบาล โรงพยาบาลเอกชน
และสมาคมผูป้ระกอบการ ผลการศึกษาพบวา่1) ความคิดเห็นเก่ียวกบัทรัพยากรการท่องเท่ียวดา้น
การแพทยท่ี์มีมากท่ีสด คือ จ านวนโรงพยาบาลเอกชน/คลินิก/สถานพยาบาลท่ีพอเพียงและมี
คุณภาพอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ มีเทคโนโลยแีละอุปกร์ทางการแพทยท่ี์ทนัสมยัและ
เพียงพต่อการใหบ้ริการ และค่ารักษาพยาบาลท่ีมีความเหมาะสม 2) ความคิดเห็นเก่ียวกบัเก่ียวกบั
ความพึงพอใจนการใหบ้ริการทางการแพทยด์า้นคุณภาพและมาตรฐานของการรักษาพยาบาล 3 
ล าดบั คือ พึงพอใจดา้นคุณภาพและมาตรฐานของเคร่ืองมือทางการแพทย ์พึงพอใจดา้นคุณภาพ
และมาตรฐานของส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในโรงพยาบาลเอกชน/คลินิก/สถานพยาบาลและ
พึงพอใจดา้นราคาในการรักษาพยาบาลท่ีมีความเหมาะสม 
 ชาคริต ศึกษากิจ (2559) ศึกษาการเป็นศูนยก์ลางบริการสุขภาพเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจ ศึกษาปัจจยัท่ีท าใหต้่างชาติเขา้มาใชบ้ริการรักษาพยาบาลในไทย ความ
คาดหวงัต่อบริการรักษาพยาบาลของไทยและก าหนดยทุธศาสตร์การเป็นศูนยก์ลางบริการสุขภาพ
เพื่อความมัน่คงทางเศรษฐกิจของประเทศ กลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่มท่ีคดัเลือกเฉพาะผูป่้วยหรือญาติจาก
กลุ่มประเทศจีซีซี ( GCC) กลุ่มประเทศเออีซี ( AEC )และประเทศในทวีปเอเชีย ผูแ้ทนสถานทูต
และผูแ้ทนประกอบการสถานพยาบาลเอกชนในประเทศไทย  ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ี
ชาวต่างชาติเลือกมารักษาท่ีประเทศไทย คือ คุณภาพการรักษาความเช่ียวชาญเฉพาะทางของแพทย ์
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นดัพบแพทยเ์ฉพาะทางไดเ้ร็ว เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความเป็นมิตร ยดืหยุน่ค่าใชจ่้ายในการรักษา
ถูกกวา่ประเทศในทวีปยโุรป สิงคโปร์ เกาหลี ญ่ีปุ่ น ส่วนความคาดหวงัของชาวต่างชาติต่อบริการ
รักษาพยาบาลของไทยพบวา่ ตอ้งการรักษาใหห้ายจากโรคหรืออาการดีขึ้น ฟ้ืนตวัเร็ว ไดรั้กษากบั
แพทยเ์ฉพาะทางท่ีเก่ง เปิดโอกาสใหซ้กัถาม วินิจฉยัโรคไดเ้ร็ว ถูกตอ้ง ผูใ้หบ้ริการให้เกียรติดูแลดี 
ไม่มีปัญหาการส่ือสาร การบริการมีความน่าเช่ือถือ เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางการแพทยท์นัสมยั คิด
ค่าใชจ่้ายตามจริง รักษโรคตามใบส่งตวั มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน ส าหรับผูป้ระกอบการ
ไทยคาดหวงัใหภ้าครัฐประชาสัมพนัธ์แบรนดป์ระเทศไทยในเร่ือง Medical Hub อยา่งต่อเน่ือง มี
การใหแ้รงจูงใจแก่สถานพยาบาลท่ีสนบัสนุนการฝึกอบรมความรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับยุทธศาสตร์
ของประเทศไทยเพื่อการเป็นศูนยก์ลางบริการสุขภาพ ภาครัฐควรส่งเสริมใหส้ร้างช่ือเสียงดา้นการ
บริการทางการแพทยท่ี์มีคุณภาพสูง เนน้แบรนด ์High -Quality Medical Care  ไดรั้บการรับรอง
มาตรฐานระดบัสากล รวมทั้งส่งเสริมใหมี้ความร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียงในต่างประเทศ
เพื่อเพิ่มคุณภาพดา้นการแพทย ์การพฒันากา้วทนัทางการแพทยท่ี์ทนัสมยั ส่งเสริมความร่วมมือ
ระหวา่งภาครัฐและเอกชน อีกทั้งน าจุดเด่นเร่ืองการใหบ้ริการแบบไทย ๆ มาสร้างความแตกต่างจาก 
Medical Hub ของประเทศอ่ืน 
 ปิยะรัตน์ เอ่ียมจินดา (2559)  ศึกษาคุณค่าตราสินคา้ คุณภาพบริการการสร้างภาพลกัษณ์
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่ง
คือ บุคคลทัว่ไปท่ีเคยใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ใชสิ้ทธิการเขา้รับ
บริการโรงพยาบาลเอกชนโดยการใชสิ้ทธิประกนัสุขภาพ ผลการศึกษาพบวา่ ผูมี้อิทธิพลในการ
ตดัสินใจใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน คือ ตดัสินใจดว้ยตวัเองและจ านวนคร้ังในการเขา้รับบริการ 
คือ 1-3 คร้ัง/ปี  ปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้ ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ ปัจจยัดา้นการสร้างภาพลกัษณ์ 
และปัจจยัดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 
ปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้ ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการและปัจจยัดา้นการสร้างภาพลกัษณ์มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จรัญญา ดีจะโปะ (2559) ศึกษาคุณภาพชีวิตและความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
ความเครียด การด ารงบทบาทภรรยาและสัมพนัธภาพระหวา่งคู่สมรสกบัคุณภาพชีวิตของสตรีท่ีมี
บุตรยาก” กลุ่มตวัอยา่งเป็นสตรีท่ีมีบุตรยากท่ีมารับบริการแกไ้ขการมีบุตรยากโดยใชเ้ทคโนโลยี
ช่วยการเจริญพนัธุ์ ณ คลินิกเอกชนแห่งหน่ึง ในจงัหวดัท่ีตอบแบบสอบถามประเมินความเครียด
ของสตรีท่ีมีบุตรยากและแบบประเมินคุณภาพชีวิตสตรีท่ีมีบุตรยาก ผลการศึกษาพบวา่ขอ้มูลทัว่ไป
ส่วนใหญ่มีอาย ุ35 ปีขึ้น มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีขึ้นไป มีรายไดค้รอบครัว 40,000 บาทขึ้นไป
ต่อเดือน ขอ้มูลดา้นความเครียดการด ารงบทบาทภรรยาสัมพนัธภาพระหวา่งคู่สมรสและคุณภาพ
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ชีวิต มีค่าเฉล่ียคะแนนความเครียดในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียคะแนนการด ารงบทบาทภรรยาใน
ระดบัดี มีค่าเฉล่ียคะแนนสัมพนัธภาพระหวา่งคู่สมรสในระดบัปานกลาง และมีค่าเฉล่ียคะแนน
คุณภาพชีวิตในระดบัดี  ขอ้มูลดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบั
การศึกษา และรายไดค้รอบครัว ความเครียด การด ารงบทบาทภรรยาและสัมพนัธภาพระหวา่งคู่
สมรสกบัคุณภาพชีวิตพบวา่ การด ารงบทบาทภรรยาและสัมพนัธภาพระหวา่งคู่สมรสมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ความเครียดมีความสัมพนัธ์ทางลบ
กบัคุณภาพชีวิตอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และพบวา่ อาย ุระดบั การศึกษาและรายไดค้รอบครัวไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ณฐัฐา เสวกวิหารี (2560)  ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
โรงพยาบาลรามาธิบดี” กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูท่ี้เคยใชบ้ริการโรงพยาบาลรามาธิบดี เก็บรวมรวมขอ้มูล
ดว้ยแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงพยาบาลรามาธิบดี ผลการศึกษาพบวา่   1. 
ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั ในขณะท่ีปัจจยัดา้นเพศและสถานภาพไม่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาล รามาธิบดี  2.ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการโรงพยาบาลรามาธิบดีโดยเรียงล าดบัตามอิทธิพลท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจจากมากไปนอ้ย 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละความช านาญของบุคลากร ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ปัจจยัดา้นบุคคลและท่ีจอดรถ และปัจจยัดา้นราคาและช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ในขณะท่ีปัจจยัดา้นส่งเสริมทางการตลาดไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการโรงพยาบาลรามาธิบดี 
 นิยม กร่ิมใจ (2560) ศึกษาการเปรียบเทียบปัจจยัการเลือกรับบริการโรงพยาบาลของรัฐ
และโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูใ้ชบ้ริการ
โรงพยาบาลของรัฐและโรงพยาบาลเอกชนในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการโดยศึกษาเฉพาะ
โรงพยาบาลรักษาโรคทัว่ไปท่ีมีจ านวนเตียงรับผูป่้วยคา้งคืนตั้งแต่ 200 เตียงขึ้นไป ผลการศึกษา
พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกรับบริการโรงพยาบาลของรัฐและโรงพยาบาล
เอกชนของประชาชนในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการพบวา่  ผูเ้ลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลของ
เอกชนใหค้วามส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมมากกวา่ผูเ้ลือกรับบริการโรงพยาบาล
ของรัฐ  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัคุณภาพการให้บริการท่ีมีผลต่อการเลือกรับบริการ
โรงพยาบาลของรัฐและโรงพยาบาลเอกชนของประชาชนในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการพบวา่  



87 

 

ผูเ้ลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลของเอกชนเห็นดว้ยกบัปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการมากกว่าผูเ้ลือกรับ
บริการโรงพยาบาลของรัฐ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทงการตลาดและ
คุณภาพการบริการโรงพยาบาลเอกชนอยูใ่นระดบัมากกว่าโรงพยาบาลของรัฐในเขตพื้นท่ีจงัหวดั
สมุทรปราการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ชลธิชา สถิระพจน์ และวิชาญโชคธนะศิริ (2560) การศึกษาจากพื้นฐานสู่ความกา้วหนา้
ของการรักษาภาวะมีบุตรยาก โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ กลุ่มคนวยัท างาน
ท่ีเป็นคู่สมรสทั้งฝ่ายหญิงและฝ่ายชายมีสภาวะการมีบุตรยากและประสงคต์อ้งการมีบุตรใช้
เทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัธุ์ทางการแพทย ์ไดแ้ก่ การปฏิสนธินอกร่างกายดว้ยวิธี IVF (In 
VitroFertilization) /วิธีICSI (IntracytoplasmicSperm Injection/ วิธีPGS(Preimplantation 
GeneticScreening ก่อนท าการยา้ยตวัอ่อนกลบัโพรงมดลูกฝ่ายหญิง)  การวิจยัน้ีเพื่อศึกษาอตัรา
ความส าเร็จในการตั้งครรภข์องคู่สมรสท่ีมีบุตรยากใหมี้บุตรโดยใชเ้ทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ทาง
การแพทยข์องภาควิชาสูติศาสตร์ -นรีเวชวิทยา คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลยัมหิดล ใชข้ั้นตอนกระบวนดงัน้ี 1.การซกัประวติัและตรวจร่างกายอยางละเอียดตั้งแต่
คร้ังแรกของการรักษาโดยเฉพาะการประเมินในฝ่ายหญิง แนะน าใหคู้่สมรสมารับค าปรึกษาทั้งฝ่าย
หญิงและฝ่ายชายตั้งแต่คร้ังแรก เพื่อเป็นการท าความเขา้ใจในขบวนการรักษาของคู่สมรสนั้น ๆ      
2.การตรวจร่างกายทั้งฝ่ายชายและหญิงเพื่อประเมินอาการแสดงต่าง ๆท่ีเป็นอาจเป็นปัญหาของคู่
สมรส 3. การส่งตรวจเพิ่มเติมทางหอ้งปฏิบติัการเพื่อประเมินความหมาะสมในการรักษาต่อไป ผล
การศึกษาพบวา่ สาเหตุของภาวะการมีบุตรยาก 1.เกิดจากฝ่ายชาย ร้อยละ 20-30  2.เกิดจากฝ่ายหญิง
และฝ่ายหญิง ร้อยละ 10-40  และ 3. เกิดจากฝ่ายหญิง ร้อยละ 40-55 แบ่งออกเป็น 3.1 การตกไขท่ี
ผิดปกติ ร้อยละ20-40  3.2 ท่อน าไข่หรืออุง้เชิงกรานผิดปกติร้อยละ20-40 และ 3.3สาเหตุอ่ืน ๆ  
ร้อยละ10-20 
 อรจิรา แดนวิวฒัน์เดชา, สุภาวดี คุม้ราษฎร์ และอุรุพงษไ์สยรัตน์ (2560) ศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลพญาไท 2 ของลูกคา้ชาวจีน กลุ่มตวัอยา่ง คือ 
ลูกคา้ชาวจีนท่ีใชบ้ริการของโรงพยาบาลพญาไท 2 เก็บขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถาม ผล
การศึกษาพบวา่  1.ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
โรงพยาบาลพญาไท 2 ของลูกคา้ชาวจีน  2.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการบริการ ราคา
และการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลพญาไท 2 ของลูกคา้
ชาวจีน ส่วนปัจจยัดา้นสถานท่ี บุคลากร กระบวนการให้บริการและปัจจยัดา้นกายภาพไม่มีอิทธิพล
ต่อการเลือกใชโ้รงพญาบาลพญาไท 2 ของลูกคา้ชาวจีน 
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 ศิวะนนัท ์ ศิวพิทกัษ ์และ Wei Chunlian (2561) ศึกษาปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการสถานพยาบาลในกรุงเทพมหานครของชาวจีน กลุ่มตวัอยา่งคือ คนจีนท่ีใชบ้ริการ
สถานพยาบาลในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ 1.ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงมีช่วงอายตุ ่ากวา่ 25 ปีมากท่ีสุด ส่วนใหญ่เป็นโสด มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี
มากทีสุด อาชีพส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน นกัศึกษาและส่วนใหญ่มาใชบ้ริการสถานพยาบาลใน
กรุงเทพมหานคร คือ การท าก๊ิฟท ์  2.ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคชาวจีนทีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของสถานพยาบาลในกรุงเทพมหานครพบวา่ อยูใ่นระดบัมากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นบุคลากร รองลงมาคือ ดา้นบุคลากร ดา้นท่ีตั้งของสถาบนัการแพทย ์ดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ ดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาด  3.ระดบัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสถานพยาบาลในกรุงเทพมหานครของชาวจีนพบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ ดา้นพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ รองลงมา คือ ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ 
ดา้นการเสาะหาขอ้มูล ดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ดา้นการประเมินทางเลือก 4. ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ พบวา่ 4.1 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบริการ ดา้นราคาและ
ดา้นอาคารสถานท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตระหนกัถึงความตอ้งการในการตดัสินใจใชบ้ริการ
สถานพยาบาลในระดบัปานกลาง 4.2 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยั
ดา้นราคาและปัจจยัดา้นอาคารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการเสาะหาขอ้มูลในการตดัสินใจใช้
บริการสถานพยาบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง 4.3 ปัจจยัดา้นราคา ดา้นบุคลากร ดา้นการสิงเสริม
การตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นผลิตภณัฑ/์ บริการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการอยูใ่นระดบัปานกลาง 4.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา ดา้นบุคลากร
และดา้นผลิตภณัฑ/์บริการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอยูใ่นระดบัปาน
กลาง 4.5 ปัจจยัดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้น ผลิตภณัฑ/์บริการ มีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ขอ้ท่ี    
1) ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการตระหนกัถึงความตอ้งการในการตดัสินใจใชบ้ริการสถานพยาบาลใน
กรุงเทพมหานคร คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบริการ ดา้นราคา และดา้นอาคารสถานท่ี
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยูใ่นระดบัปานกลาง  ขอ้ท่ี2) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้น
บุคลากร ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นอาคารสถานท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการเสาะหาขอ้มูล
ในการตดัสินใจใชบ้ริการสถานพยาบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง ขอ้ท่ี 3) ปัจจยัดา้นราคา ดา้นบุคลากร 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการและดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั 
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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 รัตนาภรณ์  แดงพรหม (2561) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกรับบริการท่ีโรงพยาบาล
สงขลานครินทร์ กลุ่มตวัอยา่งเป็นบุคคลทัว่ไปท่ีเคยเขา้รับบริการโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ผล
การศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.3 มีอายอุยูใ่นช่วง 31- 45 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 40.9 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 54.0 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อย
ละ 56.6 มีอาชีพพนกังาน/ลูกจา้ง คิดเป็นร้อยละ 36.9 มีรายไดต้่อเดือน 25,000 บาทขึ้นไป คิดเป็น
ร้อยละ 56.9 ปัจจยัการตดัสินใจดา้นส่วนประสมการตลาดบริการโดยรวมมีความส าคญัอยูใ่นระดบั
มาก และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ปัจจยัการตดัสินใจดา้นส่วนประสมการตลาดบริการในทุกดา้น
มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีเพียงดา้นส่งเสริมทางการตลาดเท่านั้นท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง ผล
การทดสอบสมมติฐานพบวา่ 1.ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดของโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ไม่แตกต่างกนั 2.ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดของโรงพยาบาลสงขลา
นครินทร์แตกต่างกนั 3.ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดของโรงพยาบาลสงขลานครินทร์แตกต่างกนั 4.ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดของโรงพยาบาลสงขลา
นครินทร์แตกต่างกนั 5.ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพท่ีแตกต่างมีผลต่อการตดัสินใจดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดของโรงพยาบาลสงขลานครินทร์แตกต่างกนั  6.ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดท่ี้แตกต่าง
กนัมีผลต่อการตดัสินใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดของโรงพยาบาลสงขลานครินทร์แตกต่างกนั 
 ธนชาติ เราประเสริฐ และการรัตน์ กิจระการ (2561)  ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาล
เจา้พระยาอภยัภูเบศร ผลการศึกษาพบวา่ การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดพบวา่ 
ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ี บุคลากร กระบวนการ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ทศันคติและประสบการณ์
ส่งผลบวกต่อการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ผลการวิจยัดงักล่าวสามารถน าไปใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดบริการของ
โรงพยาบาลของรัฐหรือเอกชนและสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาและปรับปรุงการบริหาร
จดัการสถานพยาบาลใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น  
 นราธิป แนวค าดี และประพฒัสอน เปียกสอน (2561) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูใ้ชบ้ริการ
โรงพยาบาลเอกชน ผลการศึกษาพบวา่  การวิจยัเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานครกบัปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล 
ดา้นเพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและจ านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
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ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เบญ็จวรรณ มาฆะลกัษณ์ (2561) ศึกษาความคาดหวงัและการรับรู้ของผูรั้บบริการต่อ
คุณภาพบริการโรงพยาบาลนภาลยั กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูป่้วยท่ีมานอนพกัรักษาตวัอยูใ่นตึกผูป่้วยใน
โรงพยาบาลนภาลยั ตั้งแต่ 2 คืนขึ้นไปในช่วงเวลา 2 เดือน ผลการศึกษาพบวา่ 1.ความคาดหวงัของ
ผูป่้วยต่อคุณภาพบริการรายดา้นและในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2.ผูป่้วยคาดหวงัท่ีจะไดรั้บ 
ส่ิงท่ีดีท่ีสุดท่ีระบบราชการควรใหบ้ริการกบัประชาชนไดแ้ต่การรับรู้สภาพความจริงมีขอ้จ ากดัทั้ง
ดา้นการบริหารคน การบริหารงบประมาณและวสัดุครุภณัฑ์ ในโรงพยาบาล โรงพยาบาลยงัขาด
การส่ือสารขอ้จ ากดัและความจ าเป็นใหก้บัผูป่้วยไดรั้บรู้ 
 อรณฏัฐ์  นครศรี (2561) ศึกษาบุพปัจจยัของความภกัดีของผูรั้บบริการต่อโรงพยาบาล
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูรั้บบริการโรงพยาบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่  คุณลกัษณะส่วนบุคคล คุณภาพบริการ ภาพลกัษณ์ของ
โรงพยาบาลเอกชนเป็นปัจจยัท่ีส่งผลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อความภกัดีของผูรั้บบริการ
โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ยกเวน้คุณภาพความสัมพนัธ์ท่ีส่งผลทางตรงเท่านั้น 
ดงันั้น ผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันา
คุณภาพบริการ การสร้างความน่าเช่ือถือในบริการและตราสินคา้เพื่อใหผู้รั้บบริการเกิดความเช่ือถือ 
ยอมรับ และกลบัมาใชบ้ริการซ ้า จนกระทัง่แปรเปล่ียนสัมพนัธภาพไปสู่ความภกัดีในระยะยาว
ต่อไป 
 กาญจนี  แสนสุข (2561) ศึกษาปัจจยัท่ีท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
โรงพยาบาลนครธน  กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูม้าใชบ้ริการโรงพยาบาลนครธน ผลการศึกษาพบวา่  ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s) ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลนครธน 
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ปัจจยัดา้นพนกังาน และปัจจยั
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ในส่วนของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลนครธนมีความพึงพอใจส่วน
ประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา้ (7 C’s) เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น 
คุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ ปัจจยัดา้นความสบาย และปัจจยัดา้นความสะดวกของลูกคา้ ผลการทดสอบ
สมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ เพศ อาย ุและระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อความ          
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลนครธน ในขณะท่ีปัจจยัส่วนบุคคล อาชีพ และรายได ้ท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลนครธน ส่วนผลการทดสอบ
สมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้น
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลนครธน 
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 ธานี  วรภทัร์ และคณะ (2562) ศึกษาและวิเคราะห์การบงัคบัใชก้ฎหมายเทคโนโลยช่ีวย
การเจริญพนัธุ์: กรณีชายหญิงท่ีอยูกิ่นกนัฉนัสามีภรรยา  ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการใหบ้ริการ
เก่ียวกบัเทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัธุ์ทางการแพทย ์รวมถึงการเพิ่มบทบญัญติัเก่ียวกบัการพิจารณา
ความเหมาะสมในการใชเ้ทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัธุ์ทางการแพทยข์องชายหญิงท่ีอยู่กินกนัฉนั
สามีภรรยาใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนัและบรรลุวตัถุประสงคก์ารน าเทคโนโลยช่ีวยการ
เจริญพนัธุ์มาใชใ้นสังคมไทยต่อไป ผลการศึกษาพบวา่  กฎหมายของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 
สาธารณรัฐฝร่ังเศส ประเทศเครือรัฐออสเตรเลีย สาธารณรัฐอินเดีย องักฤษ พบวา่ ทุกประเทศให้
ความส าคญักบัเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ในการบ าบดัรักษามนุษยท่ี์ไม่สามารถมีบุตรไดห้รือมีบุตร
ไดย้ากกวา่ปกติตามธรรมชาติของระบบสืบพนัธุ์ซ่ึงกฎหมายของต่างประเทศส่วนใหญ่จะยงัคงให้
สิทธิอยา่งเท่าเทียมในคู่รักทุกประเภท แต่ประเทศส่วนใหญ่จะมีมาตรการรองรับหรือมีการพิจารณา
ถึงความเหมาะสม ในขณะเดียวกนับางประเทศก็ไม่ไดบ้ญัญติัถึงมาตรการแต่ก็ไดค้วามส าคญักบั
คู่รักท่ีประสบปัญหาภาวะการมีบุตรยากในทุกคู่ 
 วิญญช์ยานนัต ์ วชัรานนัทกุล, ณฐัวุฒิ บุญศรี และดวงรัตน์ โกยกิจเจริญ (2562) ศึกษา
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการทางการแพทยข์อง
โรงพยาบาลมิชชัน่ภูเก็ต กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา คือ ผูใ้ชบ้ริการทางการแพทยข์องโรงพยาบาล
มิชชัน่ภูเก็ต ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นกระบวนการมีผลต่อความพึง
พอใจในการเลือกใชบ้ริการทางการแพทยข์องโรงพยาบาลมิชชัน่ภูเก็ต มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้น
บุคลากร ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อการประสานงานการบริการ มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีความ 
พึงพอใจต่อความสะดวกท่ีไดรั้บบริการ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการทางการแพทยข์องโรงพยาบาลมิชชัน่ภูเก็ต อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
 ปัญจพล เหล่าทา, ฉตัรชยั ลอยฤทธิวุฒิไกร และเสาวภา มีถาวรกุล (2562) ศึกษาส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน ในจงัหวดั
สมุทรปราการ ประชากร คือ ชาวไทยท่ีมาเขา้รับบริการประเภทผูป่้วยในของโรงพยาบาลเอกชนใน
จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา่ 1) ส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการ
โรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
คือ ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการและค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 2) เหตุผลการเลือกใช้
บริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ความรู้สึกมัน่ใจวา่จะไดรั้บการรักษาอาการเจ็บป่วยท่ีจะไดรั้บให้หายหรือ
ทุเลาลงจากการเขา้รับบริการจากแพทยแ์ละพยาบาล ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ มีความรวดเร็วในการให้
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การบริการ 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัเหตุผล การเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล
เอกชนของผูป่้วยใน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสิทธิใน
การรักษาพยาบาล มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลการเลือกใชบ้ริการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมการตลาดกบัเหตุผลการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของ
ผูป่้วยในมีความสัมพนัธ์ในทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์
บุคลากร/ผูใ้หบ้ริการ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีความสัมพนัธ์ในระดบัมาก ดา้นความคุม้ค่า
ของราคา ลกัษณะ ทางกายภาพ และดา้นสถานท่ีมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ยท่ีสุด     
 วิชยั  อุระอิต (2562) ศึกษาคุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการของบุคลากรทางการแพทยท่ี์มีผลต่อตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของ
ประชาชนในจงัหวดันครสวรรค ์ กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูรั้บบริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดั
นครสวรรค ์ใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดั 
นครสวรรค ์ไดแ้ก่ โรงพยาบาลปากน ้าโพ  โรงพยาบาลรวมแพทยน์ครสวรรค ์โรงพยาบาลร่มฉตัร 
และโรงพยาบาลศรีสวรรค ์ผลการศึกษาพบวา่ 1) ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการของบุคลากรทางการแพทยท่ี์มีผลต่อตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
โรงพยาบาลเอกชนของประชาชนในจงัหวดันครสวรรค ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  2)ปัจจยั
ดา้นการประกนัสุขภาพมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดั
นครสวรรค ์ไดแ้ก่ การถือประกนัสุขภาพ ท าใหเ้ขา้ใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนมากขึ้น การถือ
ประกนัสุขภาพช่วยลดภาระค่าใชจ่้ายของตนเองและครอบครัว และการถือประกนัสุขภาพช่วย
คลายความกงัวลเร่ืองค่ารักษาพยาบาลท่ีสูง และ 3) ดา้นการตดัสินใจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญั 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การรักษาและบริการทางการแพทย ์การบริการจากบุคลากรทาง
การแพทย ์ และความเช่ือถือไวว้างใจได ้ซ่ึงมีความส าคญัเท่ากบัการบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว มีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน 
 สุภลคัน์  พารา (2562) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตั้งครรภใ์นคู่สมรสท่ีเขา้รับการรักษา
ภาวะมีบุตรยาก : กรณีศึกษาท่ีศูนยรั์กษาผูมี้บุตรยากโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตั้งครรภโ์ดยวิธีฉีดเช้ืออสุจิเขา้ในโพรงมดลูกเป็น
การศึกษาขอ้มูลยอ้นหลงัจากเวชระเบียน จ านวน 625 รอบการฉีดเช้ือในคู่สมรสท่ีเขา้รับการรักษา
ภาวะมีบุตรยาก ณ ศูนยรั์กษาผูมี้บุตรยากธรรมศาสตร์ ในช่วงปี พ.ศ. 2560-2561 ผลการศึกษา 
พบวา่ การฉีดเช้ืออสุจิเขา้ในโพรงมดลูกจ่านวน 625 รอบ พบการตั้งครรภ ์54 คร้ัง การวิเคราะห์ 
Multiple regression analysis พบวา่ ปัจจยัดา้นอาย ุ(≤34 ปี) ค่าดชันีมวลกาย (25 ถึง ‹ 30 กก./ ม2 
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และ 30ถึง ‹ 35 กก./ ม2) ระยะเวลามีบุตรยาก (≤1 ปี) และจ านวนของไข่ท่ีเจริญเตม็ท่ี (1 ใบ) คือ 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตั้งครรภจ์ากการรักษาภาวะมีบุตรยากโดยวิธีฉีดเช้ืออสุจิเขา้โพรงมดลูก จาก
งานวิจยัน้ีพบวา่ อาย ุค่าดชันีมวลกาย ระยะเวลาท่ีมีบุตรยากและจ านวนของฟองไข่ท่ีเจริญเตม็ท่ี คือ
ปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อการตั้งครรภจ์ากการรักษาภาวะมีบุตรยากโดยการฉีดเช้ืออสุจิเขา้ในโพรงมดลูก 
ณ ศูนยรั์กษาผูมี้บุตรยากแห่งน้ี 
 ธิดารัตน์ รัตนก าเนิด (2562) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
โรงพยาบาลเอกชนเพื่อการคลอดบุตร กรณีศึกษาจงัหวดัปทุมธานี กลุ่มตวัอยา่งเป็นบุคคลท่ีเคยใช้
บริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัปทุมธานี 8 แห่ง ผลการศึกษาพบวา่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อายแุละอาชีพไม่มิอิทธิพลการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนเพื่อการคลอดบุตร 
กรณีศึกษาจงัหวดัปทุมธานี ส่วนสถานภาพและรายไดมี้อีทธิพลการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
โรงพยาบาลเอกชนเพื่อการคลอดบุตร กรณีศึกษาจงัหวดัปทุมธานีในบางดา้น  2) ปัจจยัส่วนประสม
ทางกรตลาดท่ีมีอิทธิพลการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนเพื่อการคลอดบุตร 
กรณีศึกษาจงัหวดัปทุมธานี มีดว้ยกนั 4 ดา้น คือ ดา้นบริการทางการแพทย ์ดา้นสถานท่ี ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดและดา้นส่ิงท่ีปรากฏต่อสายตาลูกคา้ ภาพลกัษณ์ อยา่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  
 ณารีญา  วีระกิจ และคณะ (2562) ศึกษาแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์
ของจงัหวดัภูเก็ตเพื่อยกระดบัสู่การเป็นศูนยก์ลางนานาชาติการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ผูใ้หข้อ้มูล
หลกั คือ ตวัแทนผูป้ระกอบการเชิงการแพทย ์และผูป้ระกอบการธุรกิจบริการสุขภาพแบบองคร์วม
ท่ีมีศกัยภาพสูงในการใหบ้ริการเชิงสุขภาพแบบองคร์วมในจงัหวดัภูเก็ต เก็บขอ้มูลโดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก และใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหาแบบบรรยาย ผลการศึกษาพบวา่  (1) 
นกัท่องเท่ียวเชิงการแพทยข์องจงัหวดัภูเก็ต ส่วนใหญ่มาจากประเทศออสเตรเลีย จีน รัสเซียและ
ตะวนัออกกลาง นิยมใชบ้ริการผา่นบริษทัตวัแทนเชิงการแพทย ์(Medical Agent) (2) จุดแขง็ของ
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในจงัหวดัภูเก็ต คือ ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีมีช่ือเสียงและไดรั้บความนิยมระดบั
โลก ราคาและคุณภาพบริการท่ีความเหมาะสม มีโรงพยาบาลท่ีไดรั้บมาตรฐานรับรองระดบัสากล 
(JCI) มีความปลอดภยัและมีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญและโปรแกรมการบริการท่ีหลากหลาย 
จุดอ่อนท่ีส าคญัคือ บุคลากรท่ีดูแลการตลาดยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพ อีกทั้งขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความเขา้ใจการดูแลสุขภาพแบบองคร์วม (3) ผูป้ระกอบการ
บริการเชิงการแพทยส์นใจสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจเพื่อการเช่ือมโยงการบริการดา้นท่ีพกัเพื่อ
สุขภาพ บริการสปา และบริการเชิงสุขภาพแบบองคร์วมเพื่อสร้างโอกาสในการแข่งขนัในตลาดการ 
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจงัหวดัภูเก็ต   
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 สมปอง ประดบัมุข และกนกพร ชยัประสิทธ์ิ (2562) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ดา้นส่วนประสมการตลาดบริการ 7P’s ของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลศูนยก์ารแพทย ์สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจดา้นส่วนประสมการตลาดบริการ 7P’s ของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลศูนยก์ารแพทยส์มเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีของกลุ่มผูรั้บบริการท่ีช าระดว้ยเงินสด กลุ่มตวัอยา่ง คือ 
บุคคลทัว่ไปท่ีเคยเขา้รับบริการโรงพยาบาลศูนยก์ารแพทยฯ์ ท่ีช าระค่าบริการดว้ยเงินสด ผล
การศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
โรงพยาบาลศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีของกลุ่มผูรั้บบริการ
ท่ีช าระดว้ยเงินสดโดยรวมมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและรายดา้นพบวา่ ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการในทุกดา้นมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยดา้นราคาและดา้นบุคลากรมีค่า
คะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นสถานท่ีและช่องทางการใหบ้ริการ ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและดา้นผลิตภณัฑ ์/บริการ 
ตามล าดบั 
 สุนนัท ์ สาริยาชีวะ(2562) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการ
โรงพยาบาลราชบุรี กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูม้าใชบ้ริการโรงพยาบาลราชบุรี ผลการวิจยัพบวา่ 1) ส่วน
ประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการโรงพยาบาลราชบุรีดา้นภาพรวม พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
ล าดบัแรกคือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ รองลงมาคือ ดา้นราคา ดา้นบุคลากร ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นกระบวนการ และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั 2) ส่วน
ประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการโรงพยาบาลราชบุรี จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 ศุจินทรา  ชูเจริญพิพฒัน์ (2563)  ศึกษาการกระจายตวัของสถานพยาบาลท่ีใหบ้ริการดา้น
เทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัธุ์ทางการแพทย ์ กลุ่มตวัอยา่งคือ สถานพยาบาล จ านวน 93 แห่ง มีแบบ
หนงัสือรับรองมาตรฐานการใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัธุ์ทางการแพทย ์ ผล
การศึกษาพบวา่ สถานพยาบาลท่ีใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยีช่วยการเจริญพนัธุ์ทางการแพทยท์ัว่
ประเทศ มีจ านวน 93 แห่ง ส่วนใหญ่เป็นสถานพยาบาลประเภทท่ีไม่รับผูป่้วยไวค้า้งคืน จ านวน 50 
แห่ง  และสถานพยาบาลประเภทท่ีรับผูป่้วยไวค้า้งคืน จ านวน 43 แห่งโดย ส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
สถานพยาบาลประเภทคลินิก รองลงมาคือ โรงพยาบาล ภาคเอกชน และโรงพยาบาลภาครัฐ
ตามล าดบั โดยส่วนใหญ่มีกากระจายตวัอยูใ่นภาคกลางและมีความหนาแน่นอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 
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รองลงมาคือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต ้ตามล าดบั โดยมีความหนาแน่นในจงัหวดั
นครราชสีมาและจงัหวดัสงขลา ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาเม่ือภาวการณ์มี 
บุตรยากในประเทศไทยมีแนวโนม้สูงขึ้นกวา่ในอดีตน่าจะมีนโยบายท่ีสนบัสนุนและส่งเสริมการ
เขา้ถึงการบริการท่ีเนน้คุณภาพ และมีการพฒันาระบบขอ้มูลดา้นเทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัธุ์ทาง
การแพทย ์เพื่อเป็นฐานขอ้มูลของประเทศไทยและรองรับการเป็น Medical Hub ทางการแพทยข์อง
ประเทศไทย เพื่อผลกัดนัให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางทางการแพทย ์ 
 ฤทยัรัตน์  จีนประดิษฐ (2563) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งคือ บุคคลผูมี้อาย ุ20 ปีขึ้นไป และเคย
ใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีถูกจดัอนัดบัวา่เป็นโรงพยาบาลเอกชนท่ีดีท่ีสุด
ในประเทศไทย 5 อนัดบั ไดแ้ก่ โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ โรงพยาบาลสมิติเวช โรงพยาบาลพญาไท 
โรงพยาบาลกรุงเทพ และโรงพยาบาลบีเอน็เอช ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก 
คือ เพศหญิงมากกวา่เพศชาย อาย ุ20 – 35 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
กลุ่มอาชีพพนกังานเอกชน/ลูกจา้ง รายไดต้่อเดือน 80,001 – 100,000 บาท และผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
โรงพยาบาลเอกชนแตกต่างกนั เฉพาะปัจจยัดา้นช่วงอายแุละดา้นรายไดต้่อเดือน ส่วนปัจจยัดา้น
ส่วนประสมการตลาดพบวา่ ทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล
เอกชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยปัจจยัส่วนประสม
ทางดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักรุงเทพมหานครสูงสุด รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place)  ส่วนปัจจยัดา้นราคา (Price) ) มีความสัมพนัธ์การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักรุงเทพมหานครนอ้ยท่ีสุด 
 รัตนาภรณ์ แซ่ล้ี (2563) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความส าคญัต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัอุบลราชธานี กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูท่ี้เคยใช้
บริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดั ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
อายรุะหวา่ง 31-40 ปี  มีสถานภาพโสด มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ และมีรายไดอ้ยูใ่นระหวา่ง 25,001 บาทขึ้นไป ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัทาง
การตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัอุบลราชธานี 
เม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้นในภาพรวมพบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์ความส าคญัต่อการตดัสินใจใช้
บริการในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  และดา้นกระบวนการ 
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ตามล าดบั และปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียของความส าคญัต่อการตดัสินใจต ่าท่ีสุด คือ ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 
 อยัรดา  คงสินชยั และพชัรหทยั จารุทวีผลนุกลู (2563) ศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการและ
ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลสินแพทยล์ า
ลูกกา จงัหวดปทุมธานี กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูท่ี้ใชบ้ริการหรือเคยใชบ้ริการโรงพยาบาลสินแพทยล์ าลูก
กา จงัหวดปทุมธานี ผลการวิจยัพบวา่ 1) ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา
สูงสุดและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลสินแพทยล์ าลูก
กา จงัหวดัปทุมธานี 2) ปัจจยัคณภาพการใหบ้ริการ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในภาพรวมอยูร่ะดบั
มาก โดยมีความคิดเห็นต่อดา้นการตอบสนองในระดบัมากท่ีสุด  รองลงมา คือ ดา้นความเอาใจใส่
ในระดบัมากท่ีสุด  ดา้นความมัน่ใจในระดบัมากท่ีสุด  ดา้นความน่าเช่ือถือในระดบัมาก และนอ้ย
สุด คือ ดา้นส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมของการบริการโดยอยู่ในระดบัมาก 3) ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในภาพรวมอยู่ระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นต่อดา้นกระบวนการใหบ้ริการในระดบัมาก
ท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นบุคลากรในระดบัมากท่ีสุด ดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบัมาก ดา้นการส่งเสริม
การตลาดในระดบัมาก ดา้นช่องทางการจดัดจ าหน่ายในระดบัมาก ดา้นลกัษณะทางกายภาพใน
ระดบัมาก และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นราคาในระดบัมาก ตามล าดบั  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุดและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่งผลต่อความ 
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลสินแพทยล์ าลกูกา จงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมของการบริการ 
ดา้นความมัน่ใจและดา้นความอาใจใส่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลสินแพทย์
ล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นราคาดา้นกระบวนการใหบ้ริการและดา้นส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลสินแพทยล์ าลูกกา จงัหวดัปทุมธานีอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 อิทธิพร ข าประเสริฐ, เสาวลกัษณ์ นทัธีศรีและฐิติรัตน์ จนัทร์ดารา (2564) การศึกษาเชิง
คุณภาพเก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการการแพทยแ์ผนจีนโบราณ: กรณีศึกษาร้านเอ้ียะเล่งฮ้ึง อ าเภอ
ด าเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี ผูใ้หข้อ้มูลคือผูใ้หบ้ริการ จ านวน  2 คน และผูใ้ชบ้ริการ จ านวน 10 
คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัการเลือกใชบ้ริการ
ของผูใ้ชบ้ริการเกิดจากการด าเนินงานของร้านท่ีเป็นไปตามแนวคิดของการประเมินคุณภาพการ
บริการ (SERVQUAL)ของ Parasuraman,  Zeithaml,  and  Berry (1988 ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ
ต่อการใหบ้ริการของคลินิกโดยรับรู้คุณภาพบริการจากความน่าเช่ือถือ  ไดแ้ก่ ผลการรักษา 



97 

 

กระบวนการรักษาดา้นความแน่นอน ความพร้อมในการแกไ้ขปัญหาแกผู้ใ้ชบ้ริการ ดา้นความเขา้ใจ
ลูกคา้ 
 กิตติยา บรรหาญ และจารุวรรณ พนมจีระสวสัด์ิ (2564) การศึกษาพฤติกรรมและความ
พึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดบริการของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ในเขต
จงัหวดันครราชสีมา กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูท่ี้มาใชบ้ริการในโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ในเขต
จงัหวดันครราชสีมา ไดแ้ก่ โรงพยาบาลป.แพทย ์โรงพยาบาลเซนตเ์มร่ี และโรงพยาบาลกรุงเทพ
ราชสีมา ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมผูรั้บบริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ในเขตจงัหวดั
นครราชสีมา ส่วนใหญ่ใชบ้ริการท่ีแผนกผูป่้วยนอก มีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการเพื่อรักษา
อาการเจ็บป่วยเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการเพราะไดรั้บบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว  ผูมี้ส่วนร่วม
ในการตดัสินใจคือตวัเอง มาใชบ้ริการช่วงเวลาวนัเสาร์และวนัอาทิตย ์เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล
เซนตแ์มร่ี และช าระค่ารักษาพยาบาลดว้ยตนเอง ส าหรับความพึงพอใจในส่วนประสมทาง
การตลาดบริการของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ในเขตจงัหวดันครราชสีมาพบวา่โดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก และมีความพึงพอใจในดา้นลกัษณะทางกายภาพมากท่ีสุด และผลการ
เปรียบเทียบความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดบริการจ าแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการ
พบวา่ พฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัในดา้นแผนกท่ีใชบ้ริการ ดา้นเหตุผลในการเลือกใช้
บริการ ดา้นโรงพยาบาลท่ีเลือกใชบ้ริการ และดา้นลกัษณะการช าาระค่ารักษาพยาบาลจะมีความ 
พึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั0.05  ผลการทดสอบสมติฐานการวิจยัพบวา่ พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน
ขนาดใหญ่ ในเขตจงัหวดันครราชสีมาท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในส่วนประสมทาง
การตลาดบริการของโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ในเขตจงัหวดันครราชสีมาแตกต่างกนั 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
 Yuliantine, T., Indasah, I. & Siyoto, S. (2018) ศึกษาการวิเคราะห์ส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีต่อความพึงพอใจของผูป่้วยในโรงพยาบาลMuhammadiyah Ahmad Dahlan Kediri 
City  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลกระทบของส่วนประสมทางการตลาดต่อความ     พึงพอใจของ
ผูป่้วยในโรงพยาบาลMuhammadiyah Ahmad Dahlan Kediri City เป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดย
ผูป่้วยท่ีมารักษาในโรงพยาบาล Muhammadiyah Ahmad Dahlan Kediri City จ านวน 600 คน ใช้
เกณฑก์ารคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบง่าย จ านวน 240 คนใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 20-35 ปี 
จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ท างานเอกชน ช าระค่ารักษาดว้ย BPJS ผลการวิเคราะห์
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีรายละเอียด ดงัน้ี F-test = 90,484 sig.0,000, t test = 6,579 sig 
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0,000, R2=73.2 มีอิทธิพลต่อผลิตภณัฑ ์(p=0,000) ราคา (p=0,000) สถานท่ี (p=0,000) การส่งเสริม
การขาย (p=0,000) กระบวนการ (p=0,000) ผูค้น (p=0,000) การสร้างทางกายภาพ  
( p=0,000) มีผลต่อความพึงพอใจของผูป่้วย ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ การสร้างทางกายภาพ 
(β=0,442) ส่วนประสมทางการตลาดมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูป่้วยในโรงพยาบาล 
Muhammadiyah อยา่งมีนยัส าคญั จากผลการศึกษาน้ี แนะน าใหโ้รงพยาบาลปรับปรุงกลยทุธ์ส่วน
ประสมทางการตลาดของโรงพยาบาลต่อไปเพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บความพึงพอใจ 
 Yao, Chan & Chan (2018) ศึกษา Measuring outcomes in healthcare economics using 
Artificial Intelligence: With application to resource management มีวตัุประสงคเ์พื่อศึกษาและ
อธิบายการรับรู้ของผูห้ญิงท่ีมีบุตรยากเก่ียวกบัความส าคญัของการมีบุตรและปัจจยัทางครอบครัว 
สังคมและวฒันธรรมท่ีเก่ียวขอ้ง กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูป่้วยหญิงมีบุตรยากรับบริการดา้นการรักษา
ภาวะมีบุตรยากในโรงพยาบาล ประเทศจีน ซ่ึงมีภาวะมีบุตรยากบุตรยากแบบปฐมภูมิและทุติยภูมิ 
จ านวน 15 ราย อายรุะหวา่ง 24-33 ปี มีประวติัการมีบุตรยากตั้งแต่1-12 ปี เฉล่ีย 3.69 ปี ตอ้งการ
รักษาภาวะมีบุตรยาก เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างแบบตวัต่อตวัโดยค าถาม
ปลายเปิดเก่ียวกบัประสบการณ์ภาวะมีบุตรยากท่ีส่งผลกระทบต่อชีวิตประจ าวนัและสัมพนัธภาพ
ต่าง ๆ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนตวั คือ มีปัญหาทางพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาอยา่งเด่นชดั 
ไดแ้ก่ ความโศกเศร้าจากภาวะมีบุตรยาก การแยกตวัออกจากสังคม ออกห่างจากผูค้นท่ีอยากรู้อยาก
เห็นการมีบุตร ปัจจยัทางครอบครัว สังคมและวฒันธรรม  คือ ครอบครัวสามีและคนรอบขา้ง
เพิกเฉย และออกห่างจากผูค้นท่ีอยากรู้อยากเห็นการมีบุตร 
 Shafei, Walburg & Taher (2015) ศึกษาHealthcare service quality: what really matters 
to the female patient  มีวตัุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการบริการของ
โรงพยาบาลในอียปิต ์กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูป่้วยชาวอียปิตท่ี์เขา้มารักษาในโรงพยาบาล ผลการศึกษา
พบวา่ ปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการบริการ ประกอบดว้ย ค ามัน่สัญญาของโรงพยาบาลและ
เจา้หนา้ท่ี การบริการของแพทย ์การใหบ้ริการของพยาบาล การบริการของห้องปฏิบติัการ 
กระบวนการเขา้รับการรักษา กระบวนการให้ออกเม่ือส้ินสุดการรักษา หอ้งพกัและการดูแลความ
สะอาด และการบริการดา้นอาหาร ส่วนปัจจยัรองท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการบริการ ประกอบดว้ย 
ดา้นบุคลากรทางการแพทย ์โรงพยาบาลตอ้งมีแพทยท่ี์มีความช านาญและน่าเช่ือถือ ใหค้วามมัน่ใจ
ในการรักษาผูป่้วย มีมนุษยส์ัมพนัธ์และความเป็นกนัเอง มีความเช่ียวชาญในการรักษา  ดา้นการ
พยาบาล โรงพยาบาลตอ้งมีพยาบาลท่ีมีความเอาใจใส่ต่อผูป่้วย พยาบาลไดรั้บการอบรมความรู้
สามารถการดูแลผูป่้วยไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีความสุภาพและมายาทต่อบทบาทวิชาพชีพการพยาบาล  
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มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี มีความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจผูป่้วย ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจและเสียสละ 
ดา้นสถานท่ี  โรงพยาบาลตอ้งมีหอ้งท่ีสะอาด มีความพร้อมและเพียงพอต่อการบริการผูป่้วยนอก
และผูป่้วยในอยา่งพอเพียงทั้งปัจจยัหลกัและปัจจยัรองลว้นส่งผลต่อการรับรู้คุณภาพการบริการของ
ผูป่้วย 
 Arab, Tabatabaei , Rashidian., Forushani & Zarei (2012) ศึกษาThe Effect of Service 
Quality on Patient loyalty: a Study of Private Hospitals in Tehran, Iran เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ใชบ้ริการของผูป่้วยโรงพยาบาลเอกชน
ท าการศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป่้วยโรงพยาบาลเอกชน จ านวน 934 ราย จากโรงพยาบาล
เอกชน  8 แห่งในกรุงเตหะราน เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม จ านวน 24 ขอ้ เก่ียวกบั
คุณภาพการบริการ และ3 รายการเก่ียวกบัความภกัดีของผูป่้วย ผลการศึกษาพบวา่ คะแนนคุณภาพ
การบริการและความภกัดีของผูป่้วยเท่ากบั 3.99 และ 4.16 และพบวา่ ตวัก าหนดหลกัในความภกัดี
ของผูป่้วยในโรงพยาบาลเอกชน ประกอบดว้ย มิติคุณภาพการบริการ4 ดา้นคือ ตน้ทุน คุณภาพ
กระบวนการ คุณภาพการโตต้อบ และคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม  นอกจากน้ีประสบการณ์ของผูใ้ชบ้ริการ
ในโรงพยาบาลเอกชนมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการยนิดีกลบัมาใชบ้ริการ หรือแนะน าให้ผูอ่ื้นมาใช้
บริการ ดงันั้นโรงพยาบาลเอกชน ควรท่ีจะใส่ใจในการพฒันาคุณภาพของตนเพื่อเป็นการรักษา
ลูกคา้และสามารถขยายฐานการตลาด 
 Alrubaiee & Alkaa’ida (2011) ศึกษาThe Mediating Effect of Patient Satisfaction in the 
Patients' Perceptions of Healthcare Quality – Patient Trust Relationship มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัความพึงพอใจของผูป่้วย ความไวว้างใจ และการรับรู้คุณภาพของ
โรงพยาบาล กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูป่้วยท่ีเขา้รับบริการในโรงพยาบาล 225 คน ในประเทศจอร์แดน  
ใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการศึกษาพบวา่ โรงพยาบาลเอกชนมีคุณภาพการ
รักษาโดยรวมสูงกวา่โรงพยาบาลของรัฐ  และการศึกษาวิจยัน้ียงัพบวา่ ผูป่้วยท่ีเขา้รักษาตวัใน
โรงพยาบาลเอกชนมีความพึงพอใจและเช่ือมัน่ในผูใ้หบ้ริการดา้นสุขภาพมากกวา่โรงพยาบาล 
ของรัฐ 
 Gaur, Ali, & Nandi (2011) ศึกษา Relational impact of service providers' interaction 
behavior in healthcare มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูป่้วยและแพทย ์กลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ ผูป่้วยท่ีมีสถานะทางเศรษฐกิจอยูใ่นเกณฑดี์ เขา้รับการรักษากบัแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญคน
เดียวกนัมากกวา่ 3 คร้ังต่อปีในคลินิกเอกชนเมืองมุมไบของประเทศอินเดีย ผลการวิจยัพบวา่ 
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูป่้วยและแพทยจ์ะส่งเสริมทางบวกใหเ้กิดการส่ือสารแบบโตต้อบกนั
หรือการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งแพทยแ์ละผูป่้วยมากยิง่ขึ้น ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจและท าให้
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ความเช่ือมัน่ท่ีเพิ่มขึ้นจากความสามารถในการรักษาของแพทยแ์ละจะท าใหเ้กิดความจงรักภกัดีต่อ
โรงพยาบาลอีกดว้ย โดยความสัมพนัธ์ท่ีดีน้ีสามารถส่งเสริมไดโ้ดยการให้โอกาสผูป่้วยซกัถามมาก
ขึ้นและการท่ีแพทยใ์หค้วามใส่ใจท่ีจะฟังรายละเอียดเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพของผูป่้วยมากยิง่ขึ้น 
 Eleuch (2011) ศึกษาHealthcare service quality perception in Japan” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาการรับรู้คุณภาพการบริการดา้นการดูแลสุขภาพของผูป่้วยชาวญ่ีปุ่ นและเพื่อศึกษาเก่ียวกบั
คุณลกัษณะการบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพทางเทคนิคและพฤติกรรมของพนกังานกลุ่มตวัอยา่ง 
คือ ผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาในสถานพยาบาลของประเทศญ่ีปุ่ น ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้คุณภาพ
การบริการดา้นการดูแลสุขภาพผูป่้วยอยูใ่นระดบันอ้ย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 และ
คุณลกัษณะการบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพทางเทคนิคและพฤติกรรมของพนกังานอยูใ่นระดบั
นอ้ย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ดงันั้นจึงเป็นความจ าเป็นอยา่งยิง่ในการปรับปรุงคุณภาพ
ทางเทคนิคและการปฏิบติัทางการแพทยม์าใชใ้นสถานพยาบาล นอกจากน้ี ดา้นการตลาดท่ีเก่ียวกบั
การดูแลสุขภาพในประทศญ่ีปุ่ นยงัมีนอ้ยมาก อาจเน่ืองจากอุปสรรคทางภาษา วฒันธรรมญ่ีปุ่ นและ
ลกัษณะระบบการรักษาพยาบาลท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการบริการดา้นการดูแลสุขภาพ  
 A  Roundup (2009)  ศึกษามติสมชัชาสหประชาชาติ” เพื่อศึกษามติสมชัชา
สหประชาชาติท่ี217 เอ (III)วนัท่ี 10 ธนัวาคม พ.ศ. 2491ผลการศึกษาพบวา่ โดยมีขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
หลกัศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยด์งัต่อไปน้ี ขอ้21 (2) ทุกคนมีสิทธิท่ีจะเขา้ถึงบริการสาธารณะใน
ประเทศตนโดยเสมอภาคในประเทศสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี นั้นเปิดโอกาสใหคู้่รักชายหญิงทั้ง
ประเภทสามีภรรยาโดยชอบดว้ยกฎหมายหรืออยูกิ่นกนั 
  
  
  
  
   
 
 
 



 

 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ืองการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกใชบ้ริการดา้นการ
รักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอ 
ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชว้ิธีการส ารวจ
เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้ าหนดแนวทางในการด าเนินการวิจยั
โดยมีรายละเอียดในเร่ืองการก าหนดประชากร การสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง การเก็บรวบรวม ขอ้มูลการ
จดัท าและการวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 4. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6. วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 1. ประชากร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั  คือ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเคยเดินทางมาใชบ้ริการดา้นการ
รักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอ           
ศรีราชา จงัหวดัชลบุรีในช่วงปี พ.ศ.2562 – 2564  มีจ านวนประมาณ 200 คน (เน่ืองจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19)   
 2. กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเคยเดินทางมาใชบ้ริการดา้นการ
รักษาภาวะการมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรี
ราชา จงัหวดัชลบุรี จ านวน132 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัจากตาราง
ส าเร็จรูปของ เครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 อา้งถึงใน สุทธนู ศรีไสย,์ 2551, หนา้ 
132 -133) และใชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบค านึงถึงความน่าจะเป็นแบบเจาะจงผูท่ี้มารักษา
ภาวะการมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี ดงัน้ี 
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 1. คุณสมบติัของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกเขา้ศึกษา (Inclusion criteria) 
  1.1 ตอ้งเป็นผูท่ี้เคยเดินทางมาใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวการณ์มีบุตรยากดว้ย 
เทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี (เท่านั้น) 
  1.2 ใชบ้ริการการรักษา(ตามขอ้1)ในระหวา่งปี พ.ศ.2562 - พ.ศ.2564  
  1.3 มีความประสงคจ์ะสมคัรเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรของโครงการวิจยัดว้ยความเตม็ใจ 
  1.4 ผูว้ิจยัจะเลือกรับอาสาสมคัรเขา้ร่วมโครงการวิจยั ตามล าดบัการสมคัรจนครบตาม
จ านวน 
 2. เกณฑก์ารคดัออกของกลุ่มตวัอยา่ง (Exclusion criteria) 
  เกณฑก์ารคดัออกของกลุ่มตวัอยา่งส าหรับงานวิจยัน้ี คือ ไม่สะดวกเขา้ร่วมกิจกรรม
โครงการวิจยัไดต้ามก าหนด ไม่จดัอยูใ่นกลุ่มของการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญ
พนัธุ์ และ/หรือ ตอบแบบสอบถามไม่ครบตามท่ีก าหนดไวใ้นโปรแกรม จากการวิจยัน้ีไม่มีการคดั
ออก เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามครบทุกขอ้ 
  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  การค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการวิจยัจากตารางส าเร็จรูปของเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 อา้งถึงใน สุทธนู 
ศรีไสย,์ 2551, หนา้ 132 -133) ตารางน้ีก าหนดใหส้ัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากรเท่ากบั 
0.5 ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้5 % และระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดข้นาดของกลุ่ม 
รวมทั้งส้ิน132 คน ตามตารางของกลุ่มประชากร จ านวน 200 คน 
  การไดม้าซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง 
  ผูวิ้จยัด าเนินการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวต้ามขั้นตอน 
ต่อไปน้ี 
  1. ผูว้ิจยัขอความอนุเคราะห์จากรุ่นพี่ ผูน้ าทวัร์นกัท่องเท่ียวชาวจีน ซ่ึงพานกัท่องชาว
จีนมาพ านกัในประเทศไทยและจดัโปรแกรมท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ อีกทั้งยงัเป็นผูดู้แลใกลชิ้ด ให้
ค  าปรึกษาและติดตามผลนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะการมีบุตร
ยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี
โดยผูวิ้จยัไดข้อความร่วมมือใหส้ ารวจจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวจีนกลุ่มดงักล่าวน้ี และช่วย
ประชาสัมพนัธ์โครงการวิจยัพร้อมกบัแนะน าตวัผูว้ิจยัและขอความอนุเคราะห์ใหผู้ว้ิจยัสามารถเขา้
กลุ่มการพูดคุยและช้ีแจงวตัถุประสงคข์องโครงการวิจยัผา่นช่องทาง social media ผา่น App wechat 
  2. ผูวิ้จยัเขา้ไปพูดคุยและช้ีแจงรายละเอียดผา่น App wechat เชิญชวนเขา้ร่วมเป็น
อาสาสมคัรของโครงการวิจยัตามความสมคัรใจ และขออนุญาตติดต่อส่ือสารอาสาสมคัรของ
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โครงการวิจยั ผา่น App wechat เพื่อจดัส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปยงักลุ่มอาสาสมคัรของ
โครงการวิจยั  และสามารถตอบแบบสอบถามออนไลน์น้ีไดจ้าก powered by ww.wjx.cn มีลกัษณะ
ท่ีเหมือนกบั google form ซ่ึงเป็นท่ีนิยมใชก้นัในประเทศจีน เน่ืองจากอาสาสมคัรกลุ่มน้ีเดินทาง
กลบัไปประเทศจีนแลว้ 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามออนไลน์เก่ียวกบัการตดัสินใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวย
เจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แบบสอบถามออนไลน์
ท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นไดรั้บการแปลภาษา เป็นภาษาจีนจากสถาบนั TANTAN TRANSLATION 
STUDIO CO.,LTD ท่ีไดรั้บการยอมรับและเช่ือถือไดมี้ตราประทบัของสถาบนัเป็นส าคญั (เอกสาร
แปลและรับรองการแปลไดเ้สนอน าเสนอในภาคผนวก หนา้ท่ี 213 -220) โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน มีลกัษณะค าถามเป็นแบบสอบถามตรวจสอบรายการ    
(Check List) 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์
ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นการสร้างและการน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีลกัษณะค าถามเป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตามมาตราวดัแบบลิเคิร์ท (Likert’s scale) 
  ระดบัความส าคญั                                คะแนน 
  เห็นดว้ยมากท่ีสุด   5   คะแนน 
  เห็นดว้ยมาก     4   คะแนน 
  เห็นดว้ยปานกลาง   3   คะแนน 
  เห็นดว้ยนอ้ย    2   คะแนน 
  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   1   คะแนน  
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ไดแ้ก่  แรงจูงใจดา้นจิตวิทยา 
มีลกัษณะค าถามเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตามมาตรา
วดัแบบลิเคิร์ท (Likert’s scale) 
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  ระดบัความส าคญั                                คะแนน 
  เห็นดว้ยมากท่ีสุด   5   คะแนน 
  เห็นดว้ยมาก     4   คะแนน 
  เห็นดว้ยปานกลาง   3   คะแนน 
  เห็นดว้ยนอ้ย    2   คะแนน 
  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   1   คะแนน  
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจ ไดแ้ก่ การตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการ
ดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงใน
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีลกัษณะค าถามเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดบั ตามมาตราวดัแบบลิเคิร์ท (Likert’s scale) 
  ระดบัความส าคญั                                  คะแนน 
  เห็นดว้ยมากท่ีสุด   5   คะแนน 
  เห็นดว้ยมาก     4   คะแนน 
  เห็นดว้ยปานกลาง   3   คะแนน 
  เห็นดว้ยนอ้ย    2   คะแนน 
  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   1   คะแนน 
 และก าหนดช่วงของค่าเฉล่ียเพื่อท าการวิเคราะห์ผล แบ่งออกเป็นระดบัจากช่วงค่าเฉล่ีย 
ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00  หมายถึง  ส าคญัมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49  หมายถึง  ส าคญัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49  หมายถึง  ส าคญัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49  หมายถึง  ส าคญันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49  หมายถึง  ส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดเก่ียวกบัการแสดงความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงเก่ียวกบัการบริการและพฒันาการบริการใหต้รงกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการ 
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 1. ศึกษาคน้ควา้ รวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ วารสาร และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎี 
และแนวคิดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั 
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 2. ศึกษารูปแบบและวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็น 
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 3. ก าหนดกรอบแนวคิดและขอบเขตในการสร้างเคร่ืองมือกบัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
 4. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาและกรอบแนวคิดมาท าการสร้างแบบสอบถาม 
 5. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง
และปรับปรุงแกไ้ขตามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาแนะน า 
 6. น าแบบสอบถามฉบบัน้ีแปลภาษาเป็นภาษาจีนจากสถาบนั TANTAN 
TRANSLATION STUDIO CO.,LTD ท่ีไดรั้บการยอมรับและเช่ือถือได ้มีตราประทบัของสถาบนั
เป็นส าคญั  
 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 จากการศึกษาเร่ืองการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกใชบ้ริการดา้นการ
รักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอ          
ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามฉบบัน้ีขึ้นซ่ึงไดรั้บค าแนะน าและปรุบปรุงแกไ้ข
ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ และไดผ้า่นขั้นตอนการเสนอเพื่อขอรับการพิจารณาจริยธรรมการ
วิจยัในมนุษย ์มหาวิทยาลยับูรพา ไดรั้บผลการอนุมติัเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ 
หาความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
 1. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content – validity) เสนอ 
อาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งดา้นงานวิจยัโดยใชเ้กณฑใ์น 
การพิจารณาขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
 ใหค้ะแนน +1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดเ้หมาะสม วดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
 ใหค้ะแนน 0  ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค์ 
 ใหค้ะแนน -1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่เหมาะสม วดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์ 
 แลว้น าผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสูตรเกณฑ ์ดงัน้ี 
 

ioc =
∑ 𝑅

𝑁
 

 
  IOC คือ ดชันีความสอดคลอ้ง  
  R  คือ คะแนนการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
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  ∑ 𝑅  คือ ผลรวมของคะแนนพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
  N  คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 แลว้น าผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC จากนั้นด าเนินการปรับปรุง 
แกไ้ขและคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป โดยมีเกณฑใ์นการคดัเลือกขอ้ค าถาม คือ 
ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง สามารถใชไ้ด ้ส าหรับขอ้ค าถามท่ีมีค่า 
IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัไม่สามารถใชไ้ด ้ แลว้น าเสนอผูเ้ช่ียวชาญอีกคร้ัง เพื่อตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ 
 2. จากนั้นน าแบบสอบถามฉบบัน้ีแปลภาษาเป็นภาษาจีนจากสถาบนั TANTAN 
TRANSLATION STUDIO CO.,LTD ท่ีไดรั้บการยอมรับและเช่ือถือได ้มีตราประทบัของสถาบนั
เป็นส าคญั (เอกสารแปลและรับรองการแปลไดเ้สนอน าเสนอในภาคผนวก หนา้ท่ี  213 -220) 
 3. น าแบบสอบถามท่ีแปลเป็นภาษาจีนแลว้ มาจดัท าเป็นแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้
งานในระบบไลน์ ผา่น App wechat 
 4. ตรวจสอบหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามออนไลน์ไป 
ทดลองใช ้(Try Out) กบันกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งแต่มีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน  30 ตวัอยา่ง จากผูม้าใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์
ของโรงพยาบาลเอกชนพญาไท 2 กรุงเทพมหานคร 
 5. หาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-Coefficient) ของ  
ครอนบาค (Cronbach, 1990) ค่าความเช่ือมัน่ตอ้งไม่ต ่ากว่า 0.75 เพื่อพิจารณาค่าความเช่ือมัน่สูงพอ
หรือไม่  มีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด  ผลของการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจยัคร้ังน้ีมีผลลพัธ์ความเช่ือมัน่ของการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการรักาภาวะมีบุตรยาก 
เท่ากบั 0.97 ซ่ึงไม่ต ่ากวา่ 0.75 ถือไดว้า่เคร่ืองมือน้ีมีความเช่ือมัน่ไม่ต ่ากวา่เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
สามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของปัจจยัดา้นประชากร 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัแรงจูงใจ และการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการรักษาภาวะ
มีบุตรยาก ปรากฏผลออกมา ดงัน้ี 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
  ดา้นผลิตภณัฑ ์   ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั  0.850 
  ดา้นราคา    ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั  0.879 
  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั  0.816 
  ดา้นการส่งเสริม   ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั  0.901 
  ดา้นบุคลากร    ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั  0.944 
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  ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  
             เท่ากบั  0.880 
  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ    ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  
             เท่ากบั  0.814 
 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม 7 ด้าน   ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั 0.973 
 ปัจจัยด้านแรงจูงใจ                                   ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั 0.861    
 การตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านการรักษาภาวะมีบุตรยากด้วยเทคโนโลยีช่วยเจริญพนัธ์ุ      
            ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั 0.872    
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามออนไลน์ท่ีไดรั้บการแปลภาษาเป็นภาษาจีนจากสถาบนั 
TANTAN TRANSLATION STUDIO CO.,LTD ท่ีไดรั้บการยอมรับและเช่ือถือไดมี้ตราประทบั
ของสถาบนัเป็นส าคญัน าไปใชเ้พื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามออนไลน์น้ีไปยงั 
ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 132 คนในระบบไลน์ผา่น App wechat     
 2. ผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบแบบสอบถามออนไลน์ไดท้นัทีจาก powered by 
ww.wjx.cn มีลกัษณะท่ีเหมือนกบั google form ซ่ึงเป็นท่ีนิยมใชก้นัในประเทศจีน เน่ืองจากผูต้อบ
แบบสอบถามกลุ่มน้ีไดเ้ดินทางกลบัไปประเทศจีนแลว้จึงมีความเหมาะสมและสะดวกต่อการตอบ
แบบสอบถาม 
 3. ผูว้ิจยัสามารถเก็บขอ้มูลไดท้นัทีเม่ือผูต้อบแบบสอบถามออนไลน์แต่ละคนกดปุ่ ม
ยนืยนัการส่ง [Send] เขา้มาในระบบ ระบบจะบนัทึกและเก็บขอ้มูลเป็นรายบุคคลไว ้ผูว้ิจยัสามารถ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลในระบบไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็วซ่ึงไดข้อ้มูลกลบัมาครบตาม
จ านวน 132 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลการตอบกลบัจากผูต้อบแบบสอบถามออนไลน์ท่ี
เป็นแบบขอ้มูลสรุป (summary) แสดงเป็นกราฟสรุปขอ้มูลของแต่ละค าถาม โดยไม่แสดงขอ้มูล
ส่วนตวัของผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยั จึงมีความปลอดภยัในการรักษาความลบัส่วนบุคคลของ
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัไดอ้ยา่งดี 
 วิธีการเก็บรักษาขอ้มูล  ผูว้ิจยัจะดาวน์โหลดขอ้มูลการตอบเป็นไฟล ์.csv ซ่ึงสามารถ
น าไป import ลงโปรแกรม spss เพื่อน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป  การจดัเก็บขอ้มูลจะเก็บไวใ้น
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คอมพิวเตอร์ท่ีมีรหสัลอ็ค บุคคลอ่ืนไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวได ้ผูว้ิจยัจะเก็บรักษาขอ้มูลไว้
เป็นเวลา 1 ปี นบัจากวนัท่ีเผยแพร่ผลการวิจยัเสร็จส้ินสมบูรณ์ เม่ือพน้ระยะเวลาดงักล่าว ขอ้มูล
ทั้งหมดท่ีไดม้าจากผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัจะถูกท าลาย ไฟลใ์นคอมพิวเตอร์จะถูกลบโดยถาวรดว้ย
โปรแกรม Eraser ใน Window 
 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามออนไลน์ท่ี
ถูกบนัทึกไวใ้นระบบการจดัเก็บขอ้มูล แลว้น ามาประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป
ทางสถิติ ช่วยในการประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์และตรวจสอบความถูกตอ้งของ
แบบสอบถาม 
  2. เตรียมขอ้มูลน าเขา้ โดยจดัท าขอ้มูลลงรหสั ก าหนดตวัแปรและลงรหสัขอ้มูลตาม 
แนวทางท่ีก าหนดไว ้
  3. น าขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้ไปวิเคราะห์ขอ้มูลโปรแกรมส าเร็จรูป  
  4. สรุปขอ้มูลท่ีได ้และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสถิติต่าง ๆ 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี เม่ือไดรั้บการตอบขอมูลกลบัเขา้มาในระบบ ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลท่ีบนัทึก
ไวใ้นระบบมาตรวจความสมบูรณ์ แลว้น าขอ้มูลท่ีไดน้ั้นมาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป และใชส้ถิติดงัน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช ้ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (X̅) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) ในการอธิบายขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญ
พนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เป็นสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานในการ
วิจยัเพื่อสรุปผลอา้งอิงไปยงัประชากรของการวิจยัคร้ังน้ี ซ่ึงสถิติท่ีน ามาทดสอบสมมติฐาน คือ 
  สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีการการตดัสินใจในการเลือกใช้
บริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง
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ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั ใชส้ถิติการทดสอบแบบ t-test  โดยใชก้ารวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
  สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ ราคา  ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด  บุคลากร การสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
และกระบวนการใหบ้ริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกใชบ้ริการ
ดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงใน
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ใชส้ถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) 
  สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาว
จีนในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของ
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ใชส้ถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
regression) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 จากการศึกษาเร่ือง “การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกใชบ้ริการดา้น 
การรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอ
ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี” ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลและแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการเก็บขอ้มูล 
แบบสอบถาม จ านวน 132 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนแบบสอบถามท่ีเก็บผา่นระบบ
ออนไลน์ท่ีไดรั้บการกรอกขอ้มูลทั้งหมด 132 ชุด เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โควิด-19 ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ท าใหก้ารเก็บขอ้มูลแบบเผชิญหนา้ (Face-to-Face 
Interview) ไม่สามารถด าเนินการได ้ขอ้มูลท่ีไดน้ ามาวิเคราะห์และแปรผล โดยแบ่งการแสดงผล
การวิเคราะห์ หวัขอ้ต่อไปน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจ 
เลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
ดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงใน
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 4. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมี        
บุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี 
 5. ผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจยั 
 

สัญลกัษณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 n     แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา 
 x̄        แทน  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 SD    แทน    ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 T    แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณา t-distribution 
 F    แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณา f-distribution 
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 DF   แทน ค่าองศาของความอิสระ  
 P – value   แทน  ค่าความน่าจะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ 
 *      แทน   ค่าความต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 Adjuste R2 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ท่ีปรับแกแ้ลว้ 
 β    แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปแบบคะแนน   
      มาตรฐาน 
 Sig.   แทน ค่าสถิติท่ีแตกต่างอยา่งนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 

 
ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 132 
คน ไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัแสดงในตาราง ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4-1 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง  ซ่ึงมีจ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 69.7 รองลงมาคือ เพศชาย มีจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.3 
 
 

เพศ จ านวน  ร้อยละ 
ชาย 40 30.3 
หญิง 92 69.7 
รวม 132 100.0 
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ตารางท่ี 4-2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน  ร้อยละ 
20 - 25 ปี 3 2.3 
26 - 30 ปี 13 9.8 

                  31- 35 ปี 38                     28.8 
36 - 40 ปี 41 31.1 
41 -45 ปี 24 18.2 

มากกวา่ 45 ปี 13  9.8 
รวม 132 100.0 

 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4-2 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ36- 40  
ปี ซ่ึงมีจ านวน 41 คน  คิดเป็นร้อยละ31.1 รองลงมาคือ อาย ุ31-35 ปี  มีจ านวน 38 คน  คิดเป็น 
ร้อยละ28.8  อาย ุ41 -45 ปี มีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 อาย ุ26 - 30 ปี มีจ านวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.8 อาย ุ26 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.8 และ 20 - 25 ปี คิดเป็นร้อยละ2.3 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4-3 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบั
การศึกษาอยูใ่นปริญญาตรี หรือเทียบเท่าซ่ึงมีจ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 46.2 รองลงมาคือ 
อนุปริญญา มีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 ปริญญาโท มีจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ17.4 

ระดับการศึกษา จ านวน  ร้อยละ 
อนุปริญญา 35 26.5 

ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า 61 46.2 
ปริญญาโท 23 17.4 

 ปริญญาเอก  
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

7 
6 

5.3 
4.5 

รวม 132                      100.0 
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ปริญญาเอก มีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ5.3 และอ่ืน ๆ มีจ านวน 6 คน  คิดเป็นร้อยละ 4.5  
ตามล าดบั   
 
ตารางท่ี 4-4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน  ร้อยละ 
พนกังานเอกชน 30 22.7 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ/  พนกังานของรัฐ 

25 18.9 

ธุรกิจส่วนตวั 35 26.5 
อาชีพอิสระ   34 25.8 

อ่ืน ๆ 8 6.1 
รวม 132 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4-4 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
ซ่ึงมีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 รองลงมาคืออาชีพอิสระ  มีจ านวน 34 คน  คิดเป็นร้อยละ 
25.8 อาชีพพนกังานเอกชน มีจ านวน 30 คน  คิดเป็นร้อยละ22.7 อาชีพขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ/  พนกังานของรัฐ มีจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ18.9  และอ่ืน ๆ มีจ านวน 8 คน   
คิดเป็นร้อยละ 6.1 ตามล าดบั   
 
ตารางท่ี 4-5 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน  ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 50,000  บาท 33 25.0 
50,001 - 60,000 บาท 30 22.7 
60,001 - 70,000 บาท   21 15.9 
70,001 - 80,000 บาท 20 15.2 
80,001 - 90,000 บาท 8 6.1 

90,001 - 100,000 บาท 8 6.1 
100,000 บาทขึ้นไป 12 9.1 

รวม 132 100.0 
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 จากตารางท่ี 4-5 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือนนอ้ยกวา่ 
50,000  บาท ซ่ึงจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 รองลงมาคือ รายไดต้่อเดือน 50,001 - 60,000 
บาท  มีจ านวน 30 คน  คิดเป็นร้อยละ 22.7 รายไดต้่อเดือน 60,001 - 70,000 บาท  มีจ านวน 21 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 15.9 รายไดต้่อเดือน 70,001 - 80,000 บาท มีจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ15.2 
รายไดต้่อเดือน100,000 บาทขึ้นไป มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1 รายไดต้่อเดือน 80,001 - 
90,000 บาท มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ6.1 และรายไดต้่อเดือน 90,001 - 100,000 บาท มีจ านวน 
8 คน  คิดเป็นร้อยละ 6.1 ตามล าดบั   
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการด้านการรักษาภาวะมีบุตรยากด้วยเทคโนโลยีช่วยเจริญพนัธ์ุของโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหนึ่งในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ ราคา 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด  บุคลากร การสร้างและการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ และกระบวนการใหบ้ริการ จ านวน 132 คน โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (x̄) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation : SD) ไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัแสดงในตาราง ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-6 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตร
ยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านผลติภัณฑ์ 
�̄�̄     SD ระดับ 

ความส าคัญ 
ล าดับที่ 

1. คุณภาพการรักษาพยาบาลท่ีดีมีความชดัเจน 4.08 0.85 มาก 2 
2. คุณภาพการบริการตรงตามความตอ้งการ 3.39 0.87 ปานกลาง 6 
3. ความส าเร็จในการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ย 
เทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ 

4.05 0.83 มาก 3 

4. ความมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ 3.98 0.99 มาก 4 
5. ความทนัสมยัของเทคโนโลยทีางการแพทย ์ 4.08 0.93 มาก 1 
6. มีการจดั Workshop / อบรมใหค้วามรู้แก่ลูกคา้ 3.61 0.96 ปานกลาง 5 

รวม 3.95 0.91 มาก 
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 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4-6 แสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑ ์ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญ
พนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีระดบัความส าคญัโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95  เรียงล าดบั ไดด้งัน้ี 
  อนัดบัท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัความทนัสมยัของ
เทคโนโลยทีางการแพทย ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 
  อนัดบัท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัคุณภาพการ
รักษาพยาบาลท่ีดีมีความชดัเจนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 
  อนัดบัท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัความส าเร็จในการ
รักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 
   อนัดบัท่ี 4 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัความมีมาตรฐานเป็นท่ี
ยอมรับ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 
  อนัดบัท่ี 5 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลางกบัมีการจดั 
Workshop / อบรมใหค้วามรู้แก่ลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 
   อนัดบัท่ี 6 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลางกบัคุณภาพการ
บริการตรงตามความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 
  
ตารางท่ี 4-7  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นราคาในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยาก
ดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านราคา 

�̄�̄     SD ระดับ 
ความส าคัญ 

ล าดับที่ 

1. ค่ารักษาพยาบาลมีความเหมาะสม 
เม่ือเทียบกบับริการท่ีไดรั้บ 

3.83 0.76 มาก 3 

2. ค่ารักษาพยาบาลมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบั 
คุณภาพการรักษา 

3.82 0.81 มาก 4 

3.ค่ารักษาพยาบาลถูกกวา่โรงพยาบาลเอกชนแห่งอ่ืน 
เม่ือเทียบกบัคุณภาพและบริการ 

3.69 0.81 มาก 6 
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ตารางท่ี 4 7 (ต่อ)  
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านราคา 

�̄�̄     SD ระดับ 
ความส าคัญ 

ล าดับที่ 

4. ช่องทางการรับยา ช าระเงิน สะดวกรวดเร็ว 3.89 0.84 มาก 2 
5. สามารถเขา้รับการรักษาไดถู้กลงเม่ือใชโ้ปรโมชัน่/ 
แพค็เกจการรักษา 

3.81 0.80 มาก 5 

6. รับช าระดว้ยบตัรเครดิต 3.93 0.84 มาก 1 
7. ส่วนลดค่ารักษาพยาบาลราคาพิเศษ 3.65 0.77 มาก 7 

รวม 3.80 0.81 มาก  
 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4-7 แสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา
ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของ
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีระดบัความส าคญัโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80  เรียงล าดบั ไดด้งัน้ี 
  อนัดบัท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัรับช าระดว้ยบตัร
เครดิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 
  อนัดบัท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัช่องทางการรับยา ช าระ
เงิน สะดวกรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 
  อนัดบัท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัค่ารักษาพยาบาลมี
ความเหมาะสมเม่ือเทียบกบับริการท่ีไดรั้บ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 
  อนัดบัท่ี 4 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัค่ารักษาพยาบาลมี
ความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพการรักษา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 
  อนัดบัท่ี 5 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัสามารถเขา้รับการ
รักษาไดถู้กลงเม่ือใชโ้ปรโมชัน่/ แพค็เกจการรักษา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 
  อนัดบัท่ี 6 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัค่ารักษาพยาบาลถูก
กวา่โรงพยาบาลเอกชนแห่งอ่ืนเม่ือเทียบกบัคุณภาพและบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 
  อนัดบัท่ี 7 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัส่วนลดค่า
รักษาพยาบาลราคาพิเศษ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 
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ตารางท่ี 4-8 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษา
ภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงใน
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

�̄�̄ SD ระดับ 
ความส าคัญ 

ล าดับที่ 

1. ความสะดวกในการเดินทาง 3.90 0.89 มาก 2 
2. โรงพยาบาลสะอาดและมีความปลอดภยั 4.03 0.81 มาก 1 
3. ความสะดวกในการจอดรถ 3.83 1.02 มาก 3 
4. โรงพยาบาลตั้งอยูใ่กลห้า้งสรรพสินคา้ สะดวก 
สบาย 

3.74 0.88 มาก 4 

รวม 3.88 0.90 มาก 
 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4-8 แสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวย
เจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีระดบัความส าคญั
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88  เรียงล าดบั ไดด้งัน้ี 
  อนัดบัท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัโรงพยาบาลสะอาด
และความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 
  อนัดบัท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัความสะดวกในการ
เดินทาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 
  อนัดบัท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัความสะดวกในการ
จอดรถ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 
  อนัดบัท่ี 4 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัโรงพยาบาลตั้งอยูใ่กล้
หา้งสรรพสินคา้ สะดวก สบายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 
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ตารางท่ี 4-9 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษา
ภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงใน
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

�̄�̄   SD ระดับ 
ความส าคัญ 

ล าดับที่ 

1. มีโปแกรม  / แพค็เกจการรักษาราคาพิเศษ 3.86 0.87 มาก 2 
2. การโฆษณา / ประชาสัมพนัธ์ทาง Social  
Media 

3.73 0.89 มาก 6 

3. มีบตัรก านลั Gift Voucher 3.62 0.87 มาก 9 
4. มีการจดัโปรโมชัน่ / แพค็เกจการรักษา         3.73 0.83 มาก 7 
5. สามารถผอ่นค่ารักษาพยาบาลกบั 
บตัรเครดิตท่ีร่วมรายการ 

3.64 1.05 มาก 8 

6. มีบริการหลงัขายและการติดตามผลท่ีน่า
ประทบัใจ 

3.80 0.81 มาก 4 

7. มีการใหค้วามรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นสุขภาพทาง 
Social Media 

3.56 0.94 มาก 11 

8. มีการบอกเล่า/ปากต่อปาก ของผูใ้ชบ้ริการ 
(รายเก่า) 
9. มีการขายผา่นแชทหรือไลน์จากตวัแทนใน
ประเทศจีน 

3.96 
 

3.83 

0.85 
 

0.89 

มาก 
 

มาก 

1 
 
3 

10. มัน่ใจกบัรางวลั การรับรองมาตรฐานของ
โรงพยาบาล 

3.76 0.86 มาก 5 

11. มีการส่งเสริมการขายรูปแบบใหม่อยา่ง
สม ่าเสมอ 

3.62 0.87 มาก 9 

รวม 3.74 0.89 มาก 
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 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4-9 แสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวย
เจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีระดบัความส าคญั
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74  เรียงล าดบั ไดด้งัน้ี 
  อนัดบัท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัมีการบอกเล่า/ปากต่อ
ปาก ของผูใ้ชบ้ริการ(รายเก่า) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 
  อนัดบัท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัมีโปแกรม  / แพค็เกจ
การรักษาราคาพิเศษ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 
  อนัดบัท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัมีการขายผา่นแชทหรือ
ไลน์จากตวัแทนในประเทศจีน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 
  อนัดบัท่ี 4 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัมีบริการหลงัขายและ
การติดตามผลท่ีน่าประทบัใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 
  อนัดบัท่ี 5 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัมัน่ใจกบัรางวลั  
การรับรองมาตรฐานของโรงพยาบาล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 
  อนัดบัท่ี 6 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัการโฆษณา / 
ประชาสัมพนัธ์ทาง Social  Media มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 
  อนัดบัท่ี 7 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบั มีการจดัโปรโมชัน่ / 
แพค็เกจการรักษา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 
  อนัดบัท่ี 8 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัสามารถผอ่นค่า
รักษาพยาบาลกบับตัรเครดิตท่ีร่วมรายการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั3.64 
  อนัดบัท่ี 9 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัมีบตัรก านลั  
Gift Voucher และมีการส่งเสริมการขายรูปแบบใหม่อยา่งสม ่าเสมอ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 
  อนัดบัท่ี11 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัมีการใหค้วามรู้ขอ้มูล
ข่าวสารดา้นสุขภาพทาง Social Media มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 
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ตารางท่ี 4-10 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นบุคลากรในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตร
ยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านบุคลากร 
  �̄�̄     SD ระดับ 

ความส าคัญ 
ล าดั บ
ท่ี 

1. บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 4.13 0.78 มาก 4 
2. มีล่ามแปลภาษาเพื่ออ านวยความสะดวก 
สร้างความเขา้ใจให้ตรงกนั 

4.19 0.78 มาก 2 

3. บุคลากรมีกิริยามารยาทท่ีดีและเหมาะสม 4.11 0.79 มาก 5 
4. บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในการใหบ้ริการ 4.09 0.84 มาก 6 
5. มีบุคลากรท่ีผา่นการอบรม ช่วยแนะน าและแกปั้ญหา
ได ้

4.05 0.85 มาก 8 

6. บุคลากรมีความช านาญในการรักษา 4.22 0.78 มาก 1 
7. บุคลากรใหข้อ้มูลไดช้ดัเจนเก่ียวกบัการรักษา 4.02 0.86 มาก 9 
8. บุคลากรรู้วิธีการอธิบาย แนะน า การรักษาท่ีเขา้ใจง่าย 4.08 0.87 มาก 7 
9. บุคลากรเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการรักษา 3.98 0.86 มาก 10 
10. ความมีเช่ือเสียงของบุคลากรแพทยเ์ฉพาะทาง 4.18 0.80 มาก 3 
11. บุคลากรสามารถสร้าความมัน่ใจใน 
การตรวจวินิจฉยัและการรักษา 

3.97 0.91 มาก 11 

รวม 4.09 0.83 มาก 
 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4-10 แสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
บุคลากร ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์
ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีระดบัความส าคญัโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09  เรียงล าดบั ไดด้งัน้ี 
  อนัดบัท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบับุคลากรมีความช านาญ
ในการรักษา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 
  อนัดบัท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัมีล่ามแปลภาษาเพื่อ
อ านวยความสะดวกสร้างความเขา้ใจใหต้รงกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 
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  อนัดบัท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัความมีเช่ือเสียงของ
บุคลากรแพทยเ์ฉพาะทางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 
  อนัดบัท่ี 4 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัมีบุคลากรมีความ
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 
  อนัดบัท่ี 5 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบับุคลากรมี
กิริยามารยาทท่ีดีและเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 
 อนัดบัท่ี 6 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบับุคลากรมีความรู้ความ
เขา้ใจในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 
  อนัดบัท่ี 7 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบับุคลากรรู้วิธีการ
อธิบาย แนะน า การรักษาท่ีเขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 
  อนัดบัท่ี 8 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัมีบุคลากรท่ีผา่นการ
อบรม ช่วยแนะน าและแกปั้ญหาได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั4.05 
  อนัดบัท่ี 9 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบับุคลากรใหข้อ้มูลได้
ชดัเจนเก่ียวกบัการรักษา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 
  อนัดบัท่ี10 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบับุคลากรเปิดโอกาสให้
มีส่วนร่วมในการรักษา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 
  อนัดบัท่ี 11 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบับุคลากรสามารถสร้าง
ความมัน่ใจในการตรวจวินิจฉยัและการรักษา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 
 
ตารางท่ี 4-11 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของ
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านการสร้างและการน าเสนอลกัษณะ 
ทางกายภาพ 

�̄�̄     SD ระดับ 
ความส าคัญ 

ล าดับที่ 

1. ความสะอาดของเคร่ืองมืออุปกรณ์ทางการแพทย ์ 4.20 0.81 มาก 1 
2. ความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายนอกและ 
ภายในของโรงพยาบาล 

4.14 0.83 มาก 2 
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ตารางท่ี 4 11 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการสร้างและการน าเสนอลกัษณะ 

ทางกายภาพ 

�̄�̄     SD ระดับ 
ความส าคัญ 

ล าดับที่ 

3. ระบบการระบายและถ่ายเทอากาศของโรงพยาบาล 3.95 0.89 มาก 3 
4. การตกแต่งภายนอกและภายในโรงพยาบาล 
มีความสวยงาม 

3.90 0.87 มาก 5 

5. ความสะดวกสบายของบริเวณท่ีนัง่รอรับบริการ 3.94 0.80 มาก 4 
6. อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีใหบ้ริการสะอาด ปลอดภยั และ
ถูกปาก 

3.86 0.99 มาก 6 

รวม 4.00 0.87 มาก  
 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4-11 แสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ
สร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตร
ยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
มีระดบัความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00  เรียงล าดบั ไดด้งัน้ี 
  อนัดบัท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัความสะอาดของ
เคร่ืองมืออุปกรณ์ทางการแพทย ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 
  อนัดบัท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยภายนอกและภายในของโรงพยาบาล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 
  อนัดบัท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัระบบการระบายและ
ถ่ายเทอากาศของโรงพยาบาล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 
  อนัดบัท่ี 4 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัความสะดวกสบายของ
บริเวณท่ีนัง่รอรับบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 
  อนัดบัท่ี 5 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัการตกแต่งภายนอก
และภายในโรงพยาบาลมีความสวยงาม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 
  อนัดบัท่ี 6 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี
ใหบ้ริการสะอาด ปลอดภยั และถูกปาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 
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ตารางท่ี 4-12 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการ
รักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านกระบวนการให้บริการ 

�̄�̄     SD ระดับ 
ความส าคัญ 

ล าดับที่ 

1. การรอรับบริการใชเ้วลาไม่นาน 3.95 0.75 มาก 4 
2. กระบวนการใหบ้ริการมีความรวดเร็ว 4.05 0.82 มาก 1 
3. การประสานงานของบุคลากรระหวา่ง 
แผนกต่าง ๆมีประสิทธิภาพ 

3.98 0.86 มาก 2 

4. ระยะเวลาในการเขา้รับการรักษา 
มีความเหมาะสม 

3.98 0.85 มาก 3 

รวม 3.99 0.82 มาก 
 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4-12 แสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
กระบวนการใหบ้ริการในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยี
ช่วยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีระดบัความส าคญั
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99  เรียงล าดบั ไดด้งัน้ี 
  อนัดบัท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบักระบวนการใหบ้ริการ
มีความรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 
  อนัดบัท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัการประสานงานของ
บุคลากรระหวา่งแผนกต่าง ๆมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 
  อนัดบัท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัระยะเวลาในการเขา้รับ
การรักษามีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 
  อนัดบัท่ี 4 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัการรอรับบริการใช้
เวลาไม่นาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้
บริการด้านการรักษาภาวะมีบุตรยากด้วยเทคโนโลยีช่วยเจริญพนัธ์ุของโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหนึ่งในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นแรงจูงใจ ซ่ึงประกอบดว้ยการจูงใจท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของ
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ านวน 132 คน โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย     
(x̄) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัแสดงใน
ตาราง 
 
ตารางท่ี 4-13 ค่าเฉล่ีย  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ของระดบัความส าคญัปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ซ่ึง

ประกอบดว้ยการจูงใจในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยาก
ดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี 

 
ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 
แรงจูงใจทางจิตวิทยา 

𝐱̄̄ SD ระดับ 
ความส าคัญ 

ล าดับที่ 

1. การรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยีช่วยเจริญพนัธ์ุ 
สามารถช่วยใหมี้บุตรไดต้ามความประสงค ์

4.05 0.84 มาก 1 

2. การมีบุตรตรงกบัค่านิยมของประเทศจีน 4.00 0.85 มาก 6 
3. การรับบริการดา้นการรักษาผูมี้บุตรยากตอ้งมาจากสถาน 
พยาบาลท่ีมีความน่าเช่ือถือ 

4.01 0.80 มาก 3 

4. การรักษาผูมี้บุตรยากควรจะตอ้งมีมาตรฐานท่ีแตกต่าง 
จากโรงพยาบาลทัว่ไป 

4.02 0.81 มาก 2 

5. ความประทบัใจ ความรู้สึกและทศันคติเม่ือแรกประสบ
ต่อโรงพยาบาลเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัในการเลือกใชบ้ริการ 

4.01 0.72 มาก 5 

6. การมีครอบครัวของตนเองถือเป็นแรงจูงใจสร้าง 
ความมีอิสระภาพส าหรับตวัฉัน 

4.01 0.77 มาก 4 

7. การมีบุตรเป็นความตอ้งการของขั้นตอนหน่ึง 
เพื่อเร่ิมตน้ชีวิตท่ีแปลกใหม่ 

3.96 0.83 มาก      8 
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ตารางท่ี 4 13 (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 
แรงจูงใจทางจิตวิทยา 

�̄�̄ SD ระดับ 
ความส าคัญ 

ล าดับที่ 

8. การมีบุตรเปรียบเสมือนการมีกระจกเงาท่ีแสดงถึง 
ตนเองใหเ้ป็นประจกัษ ์

3.84 0.83 มาก 11 

9. การมีบุตรเปรียบเสมือนเป็นการรับประกนัคุณภาพ
ชีวิตยามแก่เฒ่า 

3.86 0.91 มาก 9 

10. การมีบุตรเป็นการแสดงความรัก ความผกูพนัสูงสุด 4.00 0.84 มาก 7 

11. การมีบุตรเป็นส่ิงแสดงวา่ความคิดและค่านิยมของ 
ตวัฉนัจะสามารถเป็นแบบอยา่งใหก้บัคนรุ่นถดัๆไป 

3.86 0.83 มาก 10 

รวม 3.96 0.82        มาก  
 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4-13 แสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ซ่ึงประกอบดว้ย 
การจูงใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยี
ช่วยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีระดบัความส าคญั
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96  เรียงล าดบั ไดด้งัน้ี 
  อนัดบัท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัการรักษาภาวะมีบุตร
ยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์สามารถช่วยใหมี้บุตรไดต้ามความประสงค ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 
  อนัดบัท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัการรักษาผูมี้บุตรยาก
ควรจะตอ้งมีมาตรฐานท่ีแตกต่างจากโรงพยาบาลทัว่ไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 
  อนัดบัท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัการรับบริการดา้นการ
รักษาผูมี้บุตรยากตอ้งมาจากสถานพยาบาลท่ีมีความน่าเช่ือถือและดา้นเทคโนโลยี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.01 
  อนัดบัท่ี 4 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัการมีครอบครัวของ
ตนเองถือเป็นแรงจูงใจสร้างความมีอิสระภาพส าหรับตวัฉนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 
  อนัดบัท่ี 5 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัความประทบัใจ 
ความรู้สึกและทศันคติเม่ือแรกประสบต่อโรงพยาบาลเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัในการเลือกใชบ้ริการมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 
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  อนัดบัท่ี 6 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัการมีบุตรตรงกบั
ค่านิยมของประเทศจีน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 
  อนัดบัท่ี 7 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัการมีบุตรเป็นการ
แสดงความรัก ความผกูพนัสูงสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 
  อนัดบัท่ี 8 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัการมีบุตรเป็นความ
ตอ้งการของขั้นตอนหน่ึงเพื่อเร่ิมตน้ชีวิตท่ีแปลกใหม่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 
  อนัดบัท่ี 9 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัการมีบุตร
เปรียบเสมือนเป็นการรับประกนัคุณภาพชีวิตยามแก่เฒ่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 
  อนัดบัท่ี 10 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัการมีบุตรเป็นส่ิง
แสดงวา่ความคิดและค่านิยมของตวัฉันจะสามารถเป็นแบบอยา่งใหก้บัคนรุ่นถดัๆไป มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.86 
  อนัดบัท่ี 11 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัการมีบุตร
เปรียบเสมือนการมีกระจกเงาท่ีแสดงถึงตนเองใหเ้ป็นประจกัษ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการด้านการรักษาภาวะมี
บุตรยากด้วยเทคโนโลยีช่วยเจริญพนัธ์ุของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในอ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมี
บุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย ( x̄) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation S.D.) ไดผ้ล
การวิเคราะห์ขอ้มูลดงัแสดงในตาราง 
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ตารางท่ี 4-14 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ของระดบัความส าคญัเก่ียวกบัการตดัสินใจในการ
เลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของ
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

 
การตัดสินใจในการเลือกใช้บริการด้านการรักษา 
ภาวะมีบุตรยากด้วยเทคโนโลยีช่วยเจริญพนัธ์ุ 

�̄�̄ SD ระดับ 
ความส าคัญ 

ล าดับ
ท่ี 

1. ฉนัมีความมัน่ใจต่อบริการการรักษาภาวะ 
ผูมี้บุตรยากของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

4.13 0.85 มาก 1 

2. ฉนัมีความเช่ือถือและไวว้างใจวา่แม่และเด็ก 
จะมีสุขภาพแขง็แรงหลงัจากมาใชบ้ริการรักษาภาวะผูมี้บุตร
ยากของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี 

4.05 0.94 มาก 2 

3. ฉนัจะตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการรักษาภาวะ 
ผูมี้บุตรยากของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

3.89 0.94 มาก      6 

4. ฉนัจะกลบัมาใชบ้ริการรักษาภาวะผูมี้บุตรยาก 
ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรีอีกคร้ัง 

4.03 0.92 มาก 3 

5. ฉนัจะแนะน าบริการรักษาดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์
ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรีใหก้บัญาติพี่นอ้ง เพื่อนฝงูและคนรู้จกัต่อไป 

4.03 0.91 มาก 4 

6. ฉนัเช่ือมัน่วา่ราคา ค่าบริการของโรงพยาบาลเอกชนแห่ง
หน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีความเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบราคาของสถานพยาบาลอ่ืน 

3.96 0.88 มาก 5 

รวม 4.02 0.91 มาก  
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 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4-14 แสดงใหเ้ห็นวา่ การตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้น
การรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอ
ศรีราชา  จงัหวดัชลบุรี มีระดบัความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02  
เรียงล าดบั ไดด้งัน้ี 
  อนัดบัท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัฉนัมีความมัน่ใจต่อ
บริการการรักษาภาวะผูมี้บุตรยากของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 
  อนัดบัท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัฉนัมีความเช่ือถือและ
ไวว้างใจวา่แม่และเด็กจะมีสุขภาพแขง็แรงหลงัจากมาใชบ้ริการรักษาภาวะผูมี้บุตรยากของ
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 
  อนัดบัท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัฉนัจะกลบัมาใชบ้ริการ
รักษาภาวะผูมี้บุตรยากของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีอีกคร้ัง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 
  อนัดบัท่ี 4 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัฉนัจะแนะน าบริการ
รักษาดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี
ใหก้บัญาติพี่นอ้ง เพื่อนฝงูและคนรู้จกัต่อไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 
  อนัดบัท่ี 5 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัฉนัเช่ือมัน่วา่ราคา 
ค่าบริการของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีความเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบราคาของสถานพยาบาลอ่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 
  อนัดบัท่ี 6 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัฉนัจะตดัสินใจกลบัมา
ใชบ้ริการรักษาภาวะผูมี้บุตรยากของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีระดบัการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตร
ยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์เร่ืองเพศท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจ
ในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาล
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เอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั โดยผูว้ิจยัทดสอบสมมติฐานวา่ เพศท่ี
แตกต่างกนั คือ เพศชายกบัเพศหญิง มีระดบัการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะ
มีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี แตกต่างกนัหรือไม่ โดยวิเคราะห์ค่า (t-test)  ดงัตารางท่ี 15 
 สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
  H0: ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์เร่ืองเพศท่ีแตกต่างกนั ระดบัการตดัสินใจในการ
เลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

  H1: ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์เร่ืองเพศท่ีแตกต่างกนั ระดบัการตดัสินใจในการ
เลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-15 ผลวิเคราะห์ปรียบเทียบการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตร

ยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามเพศ 

 
                                                                                                                                        ( n  = 132) 

 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 
 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4-15 ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.049 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนทั้งเพศชายกบั
เพศหญิงมีระดบัการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยี
ช่วยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั ซ่ึงเพศ
ชายมีคะแนนค่าเฉล่ียการตดัสินใจสูงกวา่เพศหญิง 
   

รายการ เพศ ค่าเฉลีย่ t Sig. 
การตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมี
บุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาล
เอกชน 

ชาย 
 หญิง 

4.04 
4.00 

0.267 0.049* 
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 สมมติฐานท่ี 1.2 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์เร่ืองอายท่ีุแตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจ
ในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั โดยผูว้ิจยัทดสอบสมมติฐานวา่ อายท่ีุ
แตกต่างกนั คือ มีระดบัการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ย
เทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่าง
กนัหรือไม่ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA) ดงัตารางท่ี 15 
 สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิตไดด้งัน้ี 
  H0: ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์เร่ืองอายท่ีุแตกต่างกนั ระดบัการตดัสินใจในการ
เลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
  H1: ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์เร่ืองอายท่ีุแตกต่างกนั ระดบัการตดัสินใจในการ
เลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-16 ผลวิเคราะห์ปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมี

บุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรี
ราชา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามอาย ุ

                                                                         (n = 132) 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 
 

การตัดสินใจ แหล่งความแปรปรวน Sum of  
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig. 

การตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการ 
ดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยาก 
ดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์      
ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

  ระหวา่งกลุ่ม 12.678 5 2.536 5.236 0.000* 

  ภายในกลุ่ม 61.014 126 0.484   

  รวม 73.692 131    
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 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4-16 พบวา่ ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัการ
ตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของ
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   
ซ่ึงผูท่ี้มีอายนุอ้ยกวา่ใหค้วามส าคญักบัในการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการแตกต่างจากผูท่ี้มีอายุ
มากกวา่ 
 
ตารางท่ี 4-17 ผลการทดสอบรายคู่ปรียบเทียบการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษา

ภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงใน
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามอาย ุโดยการใชก้ารทดสอบแบบ Least 
significant difference (LSD) 

 
อายุ 
(Sig.) 

20-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี > 45ปีขึน้ไป 

20-25 ปี       
26-30 ปี 0.100      
31-35 ปี 0.081 0.981     

36-40 ปี 0.223 0.301 0.155    
41-45 ปี 0.782 * * *   
> 45ปีขึ้นไป 0.379 0.207 0.130 0.600 *  
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 
 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4-17 พบวา่ การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งนกัท่องเท่ียว 
ชาวจีนท่ีมีอาย ุ26-30 ปี กบัอาย ุ41 -45 ปี ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่  
การตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของ
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุ 
26-30 ปี ใหค้วามส าคญักบัการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการแตกต่างจากนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี 
อาย ุ41-45 ปี 
 



 

 

132 

 ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุ31-35 ปี กบัอาย ุ41-45 ปี ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงมีค่า 
นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ย
เทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุ31-35 ปี ใหค้วามส าคญักบัการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการแตกต่าง
จากนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุ41-45 ปี 
 ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุ36-40 ปี กบัอาย ุ41-45 ปี ค่า Sig. = 0.001ซ่ึงมีค่า 
นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ย
เทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุ36-40 ปี ใหค้วามส าคญักบัการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการแตกต่าง
จากนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุ41-45 ปี 
 ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุ41-45 ปี กบัอาย ุ > 45 ปี ค่า Sig. = 0.035 ซ่ึงมีค่านอ้ย
กวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ย
เทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุ41-45 ปี ใหค้วามส าคญักบัการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการแตกต่าง
จากนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุ> 45 ปี 
 สมมติฐานท่ี 1.3 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์เร่ืองระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั มีระดบั
การตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของ
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั โดยผูว้ิจยัทดสอบ
สมมติฐานวา่ ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นการ
รักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรี
ราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัหรือไม่ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way 
ANOVA) ดงัตารางท่ี 4-18 
 สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิตไดด้งัน้ี 
  H0: ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์เร่ืองระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ระดบัการตดัสินใจ
ในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

  H1: ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เร่ืองระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ระดบัการตดัสินใจ
ในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-18 ผลวิเคราะห์ปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมี
บุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรี
ราชา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
                                                                          (n = 132) 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ระดบัการตดัสินใจในการเลือกใช้
บริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยาก
ดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของ
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงใน
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

1.396 4 0.349 0.613 0.654 

ภายในกลุ่ม 72.296 127 0.569   
รวม 73.692 131    

      
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 
 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4-18 พบวา่ ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.654 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่
คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มี
ระดบัการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญ
พนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 1.4 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์เร่ืองอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการ
ตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของ
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั โดยผูว้ิจยัทดสอบ
สมมติฐานวา่อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมี
บุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี แตกต่างกนัหรือไม่ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA) ดงั
ตารางท่ี 18 
 สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิตไดด้งัน้ี 
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  H0: ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์เร่ืองอาชีพท่ีแตกต่างกนั ระดบัการตดัสินใจในการ
เลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

  H1: ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เร่ืองอาชีพท่ีแตกต่างกนั ระดบัการตดัสินใจในการ
เลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-19 ผลวิเคราะห์ปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมี

บุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอ ศรี
ราชา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามอาชีพ 

                                                                                   (n = 132) 
  แหล่งความ

แปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ระดบัการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้น
การรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวย
เจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชน 
แห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

ระหวา่งกลุ่ม 1.984 4 0.496 0.878 0.479 
ภายในกลุ่ม 71.708 127 0.565   

รวม 73.692 131    
      

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 
 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4-19 พบวา่ ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.479 ซ่ึงมีค่ามากวา่ 0.05 นัน่
คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่  นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบั
การตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของ
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
 
 สมมติฐานท่ี 1.5 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์เร่ืองรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มี
ระดบัการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญ
พนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั โดยผูว้ิจยั
ทดสอบสมมติฐานวา่อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษา
ภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา 
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จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัหรือไม่ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA) 
ดงัตารางท่ี 20 
 สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิตไดด้งัน้ี 
  H0: ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์เร่ืองรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ระดบัการ
ตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของ
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

  H1: ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์เร่ืองรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ระดบัการ
ตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของ
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-20 ผลวิเคราะห์ปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมี

บุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรี
ราชา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

                                                                                                                   (n = 132) 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

ระดบัการตดัสินใจในการเลือกใช้
บริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยาก
ดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของ
โรงพยาบาลเอกชน 
แห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี 

ระหวา่งกลุ่ม 3.310 6 0.552 0.980 0.442 
ภายในกลุ่ม 70.382 125 0.563   

รวม 73.692 131    
      

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 
 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4-20 พบวา่ ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.442 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่
คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ คือ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกนั มี
ระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของ
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ ราคา  ช่องทางการจดั
จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด  บุคลากร การสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ
กระบวนการใหบ้ริการ มีระดบัความส าคญัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการ
เลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ ราคา  ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด  บุคลากร การสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
และกระบวนการใหบ้ริการ มีระดบัความส าคญัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนใน
การเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 21 ดงัน้ี 
  สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
  H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
  H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนใน
การเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี 4-21 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุ (Multiple regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter 
 

ตัวแปร 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

B T Sig. 

(ค่าคงท่ี) 0.099 0.355 0.723 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(x1) 0.031 0.346 0.730 

2. ดา้นราคา (x2) 0.097 1.071 0.286 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (x3) -0.082 -1.111 0.269 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (x4) 0.234 2.958  0.004* 



 

 

137 

ตารางท่ี 4 21 (ต่อ) 
 

ตัวแปร 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

B T Sig. 

5. ดา้นบุคลากร(x5) 0.714 6.681  0.000* 

6. ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะ 
ทางกายภาพ (x6) 

-0.204 -2.049  0.043* 

7. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (x7) 0.198 2.165  0.032* 

F -value  =  40.146                           Sig. =  0.000    
R  = 0.836                                         R2  =  0.682         
Durbin-Watson  = 1.777    
 *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4-21 ผลการทดสอบค่า Durbin-Watson เท่ากบั1.777 ซ่ึงอยู่
ระหวา่ง 1.5 -2.5 แสดงวา่ ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั การทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ  
F-test จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(Anova) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดมีค่า Sig = 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ α ท่ีก าหนดไว ้คือ 0.05 แสดงวา่ในกลุ่มตวั
แปรอิสระมีอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปรท่ีส่งผลต่อระดบัการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการ
เลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จึงปฏิเสธ H0 นั้นคือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผล
ต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ย
เทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) มีค่าเท่ากบั 0.836 และค่า
สัมประสิทธ์ิก าหนด (R2 ) มีค่าเท่ากบั 0.682 ซ่ึงหมายความวา่ ตวัแปรอิสระท่ีอยูใ่นสมการทุกตวั
สามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรตามไดร้้อยละ 68.2 โดยตวัแปรอิสระ 2 ตวัท่ีมีค่า
สัมประสิทธ์ิ B เท่ากบั - 0.082 และ -0.204 ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีควาสัมพนัธ์
เชิงลบหรือมีทิศทางเชิงลบกบัการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกใชบ้ริการดา้นการ
รักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรี
ราชา จงัหวดัชลบุรี  และตวัแปรอิสระท่ีมีค่า Sig นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีผล
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ต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ย
เทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่     
ตวัแปรดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 
 ดงันั้น จึงสามารถสร้างสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
   Ŷ = 0.099 + 0.234x4

*+ 0.714x5
* + 0.204x6

* + 0.198x7
* 

 เม่ือ  Ŷ = การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษา
ภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี 
   X4   = ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
   X5   = ดา้นบุคลากร 
   x6   = ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
   x7 =  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ มีระดบัความส าคญัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญ
พนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 แสดงผลการวิเคราะห์ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ มีระดบัความส าคญัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวย
เจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยใชก้ารวิเคราะห์ 
การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงั
แสดงในตารางท่ี 22  ดงัน้ี 
 สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
  H0: ปัจจยัดา้นดา้นแรงจูงใจ ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการ
เลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
  H1: ปัจจยัดา้นดา้นแรงจูงใจ ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการ
เลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
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ตารางท่ี 4-22 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุ (Multiple regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter 
 

ตัวแปร 
ปัจจัยด้านด้านแรงจูงใจ  

B t sig 

(ค่าคงท่ี) 
การจูงใจ 

0.444 2.105 0.037 

1. การรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ 
สามารถช่วยใหมี้บุตรไดต้ามความประสงค ์ (x1) 

0.114 2.295 0.024* 

2. การมีบุตรตรงกบัค่านิยมของประเทศจีน (x2) 0.150 3.348 0.001* 

3. การรับบริการดา้นการรักษาผูมี้บุตรยากตอ้งมาจาก 
สถานพยาบาลท่ีมีความน่าเช่ือถือ (x3) 

0.065 1.210 0.229 

4. การรักษาผูมี้บุตรยากควรจะตอ้งมีมาตรฐาน 
ท่ีแตกต่างจากโรงพยาบาลทัว่ไป (x4) 

0.062 1.291 0.199 

5. ความประทบัใจ ความรู้สึกและทศันคติเม่ือแรก 
ประสบต่อโรงพยาบาลเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัในการเลือกใช้
บริการ(x5) 

0.156 2.916 0.004* 

6. การมีครอบครัวของตนเองถือเป็นแรงจูงใจ 
สร้างความมีอิสรภาพส าหรับตวัฉนั (x6) 

-0.031 -0.584 0.560 

7. การมีบุตรเป็นความตอ้งการของขั้นตอนหน่ึง 
เพื่อเร่ิมตน้ชีวิตท่ีแปลกใหม่ (x7) 

0.085 1.750 0.083 

8. การมีบุตรเปรียบเสมือนการมีกระจกเงาท่ีแสดง 
ถึงตนเองให้เป็นประจกัษ ์(x8) 

0.071 1.710 0.090 

9. การมีบุตรเปรียบเสมือนเป็นการรับประกนั 
คุณภาพชีวิตยามแก่เฒ่า (x9) 

0.077 1.826 0.071 

10.  การมีบุตรเป็นการแสดงความรัก ความผกูพนั 
สูงสุด (x10) 

0.083 1.791 0.076 

11. การมีบุตรเป็นส่ิงแสดงวา่ความคิดและค่านิยมของตวัฉัน
จะสามารถเป็นแบบอยา่งใหก้บัคนรุ่นถดัๆไป (x11) 

0.083 1.699 0.092 

F -value  =  29.327                        Sig. =  0.000*    
R  =  0.859                                     R2   = 0.737        
Durbin-Watson   = 2.258    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4 - 21 ผลการทดสอบค่า Durbin-Watson เท่ากบั 2.258 ซ่ึงอยู่
ระหวา่ง 1.5 -2.5 แสดงวา่ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั การทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test 
จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(Anova) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ปัจจยัดา้นดา้น
แรงจูงใจ มีค่า Sig = 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ α ท่ีก าหนดไว ้คือ 0.05 แสดงวา่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 
ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยาก
ดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) มีค่าเท่ากบั 0.859 และค่า
สัมประสิทธ์ิก าหนด (R2 ) มีค่าเท่ากบั 0.737 ซ่ึงหมายความวา่ ตวัแปรอิสระท่ีอยูใ่นสมการทุกตวั
สามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรตามไดร้้อยละ 73.7 และตวัแปรอิสระ 1 ขอ้มีค่า
สัมประสิทธ์ิ B  เท่ากบั - 0.031 ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ การมีครอบครัวของตนเองถือเป็นแรงจูงใจ
สร้างความมีอิสรภาพส าหรับตวัฉนั  เป็นแรงจูงใจเชิงลบต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  และตวัแปรอิสระท่ีมีค่า Sig นอ้ยกวา่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 3 ขอ้ ดงันั้น จึงสามารถสร้างสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
   Ŷ = 0.444 + 0.114x1 

*+ 0.150x2 
*+ 0.156x5

* 

 เม่ือ  Ŷ = การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษา
ภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี 
   x1 = การรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์สามารถช่วยใหมี้บุตร
ไดต้ามความประสงค ์
   x2 = การมีบุตรตรงกบัค่านิยมของประเทศจีน  
   x5 = ความประทบัใจ ความรู้สึกและทศันคติเม่ือแรกประสบต่อโรงพยาบาลเป็น
แรงจูงใจท่ีส าคญัในการเลือกใชบ้ริการ 
 



 

 

บทที ่5 
สรุป อภิปรายผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ืองการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษา
ภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี ไดท้ าการเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่ง และน าขอ้มูลท่ีไดม้าสรุปผลการศึกษา 
อภิปรายผลการศึกษา และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 

สรุปผลการศึกษา 
 1. การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 69.7 เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหวา่ง 36 - 40 ปี คิดเป็น                 
ร้อยละ 31.1 มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 46.2  มีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 26.5 มีรายไดต้่อเดือนนอ้ยกวา่ 50,000  บาท คิดเป็นร้อยละ 25.0 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการด้านการรักษาภาวะมีบุตรยากด้วยเทคโนโลยีช่วยเจริญพนัธ์ุของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง
ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
  สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน 
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของ
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน                
132 คนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถาม มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการ
รักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรี
ราชา จงัหวดัชลบุรีอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นโดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นบุคลากร 
รองลงมา คือ ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั  
  1. ดา้นดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญักบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัมาก  โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ความทนัสมยัของ



 

 

142 

เทคโนโลยทีางการแพทย ์รองลงมา คือ คุณภาพการรักษาพยาบาลท่ีดีมีความชดัเจน  ความส าเร็จใน
การรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์และความมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ และ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑใ์หร้ะดบัความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คือ มีการจดั Workshop / อบรมใหค้วามรู้แก่ลูกคา้และคุณภาพการบริการตรงตามความตอ้งการ 
ตามล าดบั 
  2. ดา้นราคา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้
ระดบัความส าคญัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ รับช าระดว้ยบตัรเครดิต  
รองลงมา คือ ช่องทางการรับยา ช าระเงิน สะดวกรวดเร็ว  ค่ารักษาพยาบาล มีความเหมาะสม เม่ือ
เทียบกบับริการท่ีไดรั้บ ค่ารักษาพยาบาลมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพการรักษา  สามารถ
เขา้รับการรักษาไดถู้กลงเม่ือใชโ้ปรโมชัน่/ แพค็เกจการรักษา ค่ารักษาพยาบาลถูกกวา่โรงพยาบาล
เอกชนแห่งอ่ืนเม่ือเทียบกบัคุณภาพและบริการ และส่วนลดค่ารักษาพยาบาลราคาพิเศษ ตามล าดบั 
  3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหา
นอ้ย คือ โรงพยาบาลสะอาดและมีความปลอดภยั รองลงมา คือ ความสะดวกในการเดินทาง                          
ความสะดวกในการจอดรถ และโรงพยาบาลตั้งอยูใ่กลห้า้งสรรพสินคา้ สะดวก สบาย ตามล าดบั 
  4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญักบัปัจจยั         
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ 
มีการบอกเล่า/ปากต่อปากของผูใ้ชบ้ริการ(รายเก่า) รองลงมา คือ มีโปแกรม / แพค็เกจการรักษา
ราคาพิเศษ  มีการขายผา่นแชทหรือไลน์จากตวัแทนในประเทศจีน  มีบริการหลงัขายและการ
ติดตามผลท่ีน่าประทบัใจ มัน่ใจกบัรางวลั การรับรองมาตรฐานของโรงพยาบาล การโฆษณา / 
ประชาสัมพนัธ์ทาง Social  Media  มีการจดัโปรโมชัน่ / แพค็เกจการรักษา สามารถผอ่นค่า
รักษาพยาบาลกบับตัรเครดิตท่ีร่วมรายการ และมีบตัรก านลั Gift Voucher ตามล าดบั     
  5. ดา้นบุคลากร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นบุคากรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ บุคลากรมีความ
ช านาญในการรักษา รองลงมา คือ มีล่ามแปลภาษาเพื่ออ านวยความสะดวกสร้างความเขา้ใจให้
ตรงกนั ความมีเช่ือเสียงของบุคลากรแพทยเ์ฉพาะทาง  บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการ
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ใหบ้ริการบุคลากรมีกิริยามารยาทท่ีดีและเหมาะสม  บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในการใหบ้ริการ 
บุคลากรรู้วิธีการอธิบาย แนะน า การรักษาท่ีเขา้ใจง่าย  มีบุคลากรท่ีผา่นการอบรม ช่วยแนะน าและ
แกปั้ญหาได ้ บุคลากรใหข้อ้มูลไดช้ดัเจนเก่ียวกบัการรักษา  บุคลากรเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมใน
การรักษาและบุคลากรสามารถสร้าความมัน่ใจในการตรวจวินิจฉยัและการรักษา ตามล าดบั 
  6. ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม           
ใหร้ะดบัความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบั
ความส าคญัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ความสะอาดของเคร่ืองมืออุปกรณ์ทาง
การแพทย ์รองลงมา คือ ความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายนอกและภายในของโรงพยาบาล  ระบบการ
ระบายและถ่ายเทอากาศของโรงพยาบาล  ความสะดวก สบาย ของบริเวณท่ีนัง่รอรับบริการ 
การตกแต่งภายนอกและภายในโรงพยาบาลมีความสวยงาม และอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีใหบ้ริการ
สะอาด ปลอดภยั และถูกปาก ตามล าดบั 
  7. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหา
นอ้ย คือ กระบวนการใหบ้ริการมีความรวดเร็ว รองลงมา คือ การประสานงานของบุคลากรระหวา่ง
แผนกต่าง ๆ มีประสิทธิภาพ  ระยะเวลาในการเขา้รับการรักษามีความเหมาะสม และการรอรับ
บริการใชเ้วลาไม่นาน ตามล าดบั 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับด้านแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ
ด้านการรักษาภาวะมีบุตรยากด้วยเทคโนโลยีช่วยเจริญพันธ์ุของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งใน
อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 132 คน โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัความส าคญัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ความประทบัใจ ความรู้สึก
และทศันคติเม่ือแรกประสบต่อโรงพยาบาลเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัในการเลือกใชบ้ริการ การมีบุตร
ตรงกบัค่านิยมของประเทศจีน และการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์สามารถ
ช่วยใหมี้บุตรไดต้ามความประสงค ์ตามล าดบั  
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการด้านการรักษาภาวะมี
บุตรยากด้วยเทคโนโลยีช่วยเจริญพนัธ์ุของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในอ าเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุรี 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมี     
บุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรีของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 132 คน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก เม่ือ
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ฉนัมีความมัน่ใจต่อบริการการรักษาภาวะผูมี้บุตรยากของ
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี รองลงมา คือ ฉนัมีความเช่ือถือและ
ไวว้างใจวา่แม่และเด็กจะมีสุขภาพแขง็แรงหลงัจากมาใชบ้ริการรักษาภาวะผูมี้บุตรยากของ
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ฉนัจะกลบัมาใชบ้ริการรักษาภาวะผูมี้
บุตรยากของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีอีกคร้ัง  ฉนัจะแนะน า
บริการรักษาดว้ยเทคโนโลยีช่วยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรีใหก้บัญาติพี่นอ้ง เพื่อนฝงู และคนรู้จกัต่อไป  ฉนัเช่ือมัน่วา่ราคา ค่าบริการของ
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีมีความเหมาะสเม่ือเปรียบเทียบราคา
ของสถานพยาบาลอ่ืน และฉนัจะตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการรักษาภาวะผูมี้บุตรยากของโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหน่ึง ตามล าดบั 
 5. ผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 
  สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัการตดัสินใจใน
การเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการ
ตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของ
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั                    
มีระดบัการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญ
พนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานหลกัท่ีตั้งไว ้ 
  สมมติฐานท่ี 1.2 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นอายท่ีุแตกต่างกนั มีระดบัการ
ตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของ
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั  
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    ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นอายท่ีุแตกต่างกนั มี
ระดบัการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญ
พนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานหลกัท่ีตั้งไว ้ 
  สมมติฐานท่ี 1.3 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มี
ระดบัการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญ
พนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยี
ช่วยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานหลกัท่ีตั้งไว ้
  สมมติฐานท่ี 1.4 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการ
ตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของ
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั 
มีระดบัการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญ
พนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานหลกัท่ีตั้งไว ้
  สมมติฐานท่ี 1.5 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั  
มีระดบัการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญ
พนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ย
เทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ไม่
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานหลกัท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ ราคา ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร การสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ
กระบวนการใหบ้ริการ มีระดบัความส าคญัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการ
เลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 



 

 

146 

Regression Analysis) พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญ
พนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาจากสมการพยากรณ์ พบวา่ ดา้นบุคลากร  ดา้นการส่งเสริมการตลาด       
ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ เป็นดา้นท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยาก
ดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ไดแ้ก่ แรงจูงใจทางจิตวิทยา มีระดบัความส าคญัท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยาก
ดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) พบวา่ การจูงใจท่ีส่งผลในทางบวกต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการ
เลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาจาก
สมการพยากรณ์ พบวา่ ความประทบัใจ ความรู้สึกและทศันคติเม่ือแรกประสบต่อโรงพยาบาลเป็น
แรงจูงใจท่ีส าคญัในการเลือกใชบ้ริการ  การมีบุตรตรงกบัค่านิยมของประเทศจีน และการรักษา
ภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์สามารถช่วยใหมี้บุตรไดต้ามความประสงค ์เป็นขอ้ท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยาก
ดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ืองการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกใชบ้ริการดา้นการ
รักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอ 
ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีประเด็นส าคญัท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิจัยเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ตัวแปรด้านปัจจัยด้านประชากร  
  ผลการวิจยัเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียตวัแปรดา้นปัจจยัดา้นประชากร
ไดแ้ก่ เพศ และ อาย ุมีระดบัการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกใชบ้ริการ 
ดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงใน
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงปฏิเสธ
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สมมติฐานหลกัท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะ เพศหญิงและชาย มีแนวโนม้ท่ีจะมีทศันคติ 
และพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั โดยหญิงมกัจะมีความละเอียดอ่อนและตอ้งการคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ ให้
มากขึ้นก่อนการตดัสินใจ ส่วนชายมกัจะมีความเช่ือมัน่ในตวัเองสูงและมกัจะมุ่งท่ีบางส่ิงบางอยา่งท่ี
จะช่วยใหส้ามารถบรรลุตามเป้าหมายได ้(ส านกังานกิจการสตรีและสถาบนัครอบครัว, 2550) 
นอกจากน้ีทศันคติ ความเช่ือและวิธีปฏิบติัตามธรรมเนียมดั้งเดิมของครอบครัวชาวจีนต่างก็ใหลู้ก
ชายมีบทบาท สถานภาพ การตดัสินใจและเป็นผูน้ าในครอบครัวมากวา่ลูกสาวอีกดว้ย (เอเชีย
ไทมส์, 2559) ดา้นอาย ุเป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความแตกต่างในเร่ืองความคิด ความรับผิดชอบ ความ
สนใจ ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา ความมีเหตุผลและวุฒิภาวะดา้นอ่ืน ๆ รวมทั้งความสามารถ
ทางสติปัญญา ซ่ึงส่งผลใหมี้พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไปในแต่ละช่วงอาย ุและมีความตอ้งการ
ตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั ดา้นอาชีพเป็นรูปแบบของประสบการณ์ท่ีสัมพนัธ์กบังาน เช่น ต าแหน่งงาน 
หนา้ท่ีงาน การตดัสินใจและการแปลความหมายท่ีเป็นรูปธรรมเก่ียวกบัการท างานและกิจกรรมท่ี
เก่ียวกบัการท างานของบุคคลและเป็นผลท่ีเกิดจากการประกอบกิจกรรมของบุคคลในช่วง
ระยะเวลาหน่ึงหรือตลอดชีวิต อาชีพ จะบ่งบอกถึงเป้าหมายของงานและเป้าหมายชีวิตของตนเอง 
(ส านกังานกิจการสตรีและสถาบนัครอบครัว, 2550)  โดยทศันคติของชาวจีนยงัมีความเช่ือมัน่วา่ลูก
ชายจะสามารถช่วยเล้ียงดูสนบัสนุนครอบครัวไดดี้กวา่ เพราะผูห้ญิงมีโอกาสนอ้ยกวา่ท่ีจะได้
ต าแหน่งงานดี ๆ (เอเชียไทมส์, 2559) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนราธิป แนวค าดี และประพฒัสอน 
เปียกสอน (2561) ผลการศึกษาพบวา่ เพศ และ อาย ุมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซ่ึง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุภลคัน์ พารา (2562) ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มท่ีมีอายุ
นอ้ยกวา่ หรือ เท่ากบั 34 ปี มีอตัราการตั้งครรภล์ดลงอยา่งมีนยัส าคญัเม่ืออายเุพิ่มมากขึ้น ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งเช่นเดียวกบัผลการศึกษาของผูว้ิจยัโดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีมีอาย ุ36-40 ปี จะ
เป็นผูท่ี้ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของ
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
รัตนาภรณ์  แดงพรหม (2561) ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อ
การเลือกรับบริการท่ีโรงพยาบาลสงขลานครินทร์แตกต่างกนั นอกจากน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของณฐัฐา  เสวกวิหารี (2560) ผลการศึกษา พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัใน
ดา้นเพศ อาย ุและอาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงพยาบาลรามาธิบดี
ท่ีแตกต่างกนัซ่ึงมีความสอดคลอ้งเช่นเดียวกบัผลการศึกษาของผูวิ้จยัในดา้นเพศและอายเุท่านั้น 
นอกจากน้ียงัไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัตนาภรณ์  แดงพรหม (2561) ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยั
ส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดของ
โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ไม่แตกต่างกนั 
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 ส่วนปัจจยัดา้นประชากรในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ย
เทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่
ดา้นการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ดา้นการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
มีระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของ
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงยอมรับสมติฐานหลกัท่ีตั้งไว ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอรจิรา แดนวิวฒัน์เดชา, 
สุภาวดี  คุม้ราษฎร์ และอุรุพงษ ์ ไสยรัตน์ (2560) ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ไม่
มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลพญาไท 2 ของลูกคา้ชาวจีน นอกจากน้ีไม่
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของรัตนาภรณ์  แดงพรหม (2561) ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
การศึกษาอาชีพและรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดของ
โรงพยาบาลสงขลานครินทร์แตกต่างกนั 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
  การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตร
ยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นบุคลากร ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการ
ดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงใน
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ ตามล าดบั 
  1. ปัจจยัดา้นบุคลากร ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะ
มีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี มีระดบัความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ 3 ล าดบัแรก คือ 
มีบุคลากรมีความช านาญในการรักษา มีล่ามแปลภาษาเพื่ออ านวยความสะดวกสร้างความเขา้ใจให้
ตรงกนั และความมีเช่ือเสียงของบุคลากรแพทยเ์ฉพาะทาง ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัใน
ระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิชยั  อุระอิต (2562) ผลการศึกษา พบวา่ ดา้นการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันครสวรรค ์ไดแ้ก่ การรักษาและบริการทางการแพทย ์
การบริการจากบุคลากรทางการแพทยแ์ละความเช่ือถือไวว้างใจได ้และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของณฐัฐา  เสวกวิหารี (2560) ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
โรงพยาบาลรามาธิบดีโดยเรียงล าดบัตามอิทธิพลท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจจากมากไปหานอ้ย เป็น
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ล าดบัแรก คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละความช านาญของบุคลากร และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
ศิวะนนัท ์ ศิวพิทกัษ ์และ Wei Chunlian (2561) ผลการศึกษา พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นบุคลากร และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปัญจพล เหล่าทา, ฉตัรชยั ลอยฤทธิ
วุฒิไกร และเสาวภา มีถาวรกุล (2562) ผลการศึกษา พบวา่ เหตุผลการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล
เอกชนของผูป่้วยในโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
คือ ความรู้สึกมัน่ใจวา่จะไดรั้บการรักษาอาการเจ็บป่วยท่ีจะไดรั้บใหห้ายหรือทุเลาลงจากการเขา้รับ
บริการจากแพทยแ์ละพยาบาล 
 2. ปัจจยัดา้นการส่งสริมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นการ
รักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรี
ราชา จงัหวดัชลบุรี มีระดบัความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ 
 3 ล าดบัแรก คือ มีการบอกเล่า/ปากต่อปากของผูใ้ชบ้ริการ  มีโปแกรม  / แพค็เกจการรักษาราคา
พิเศษ และมีการขายผา่นแชทหรือไลน์จากตวัแทนในประเทศจีนซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของรุ่งโรจน์ สงสระบุญ (2557) ผลการศึกษา 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการรับรู้คุณภาพการใหบ้ริการทางการแพทยแ์ละการตอ้นรับของ
โรงพยาบาลเอกชนอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ส าหรับสมการปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการส่ือสารแบบปาก
ต่อปากของโรงพยาบาลเอกชน คือ การส่ือสารแบบปากต่อปาก เป็นล าดบัแรก  และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของปัญจพล  เหล่าทา, ฉตัรชยั ลอยฤทธิวุฒิไกร และเสาวภา มีถาวรกุล (2562) ผลการศึกษา
พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ แพค็เกจ โปรโมชัน่ ราคาพิเศษ
และการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
 3. ปัจจยัดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีระดบัความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่ 3 ล าดบัแรก คือ มีความสะอาดของเคร่ืองมืออุปกรณ์ทางการแพทย ์มีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยภายนอกและภายในของโรงพยาบาล  และระบบการระบายและถ่ายเทอากาศของ
โรงพยาบาล ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Ugolini, Rossato & Baccarani (2014) ไดศึ้กษาประสาทสัมผสัทั้ง 5 ผา่นมุมมองของผูป่้วยท่ีมีผลต่อ
การประเมินคุณภาพของโรงพยาบาล พบวา่ สภาพทางกายภาพ หรือบรรยากาศของโรงพยาบาล
ผา่นประสาทสัมผสัทั้ง 5 ของผูป่้วยจะส่งผลถึงความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล 
 4. ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นการ
รักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรี
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ราชา จงัหวดัชลบุรี มีระดบัความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่  3 ล าดบั
แรก คือ มีกระบวนการใหบ้ริการมีความรวดเร็ว มีการประสานงานของบุคลากรระหวา่งแผนกต่าง 
ๆ มีประสิทธิภาพและระยะเวลาในการเขา้รับการรักษามีความเหมาะสม ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนิยม กร่ิมใจ (2560) ผลการศึกษา พบวา่  ผู ้
เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลของเอกชนเห็นดว้ยกบัปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการมากกวา่ผูเ้ลือกรับ
บริการโรงพยาบาลของรัฐ และจากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ผูรั้บบริการเลือกใชบ้ริการ
โรงพยาบาลเอกชนอยูใ่นระดบัท่ีมากกวา่ผูรั้บบริการโรงพยาบาลของรัฐในเขตพื้นท่ีจงัหวดั
สมุทรปราการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิญญช์ยานนัต ์  
วชัรานนัทกุล, ณัฐวุฒิ บุญศรีและดวงรัตน์ โกยกิจเจริญ (2562) ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นกระบวนการมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการทางการแพทยข์อง
โรงพยาบาลมิชชัน่ภูเก็ตมากท่ีสุด นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Al-Qarni et al. (2013)  
ผลการศึกษา พบวา่ กลยทุธ์ดา้นกระบวนการบริการ เช่น เวลาในการใหบ้ริการ กระบวนการ
ใหบ้ริการมีความสะดวก มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจของผูป่้วยอยา่งมีนยัส าคญั ซ่ึงความพึง
พอใจจะส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโรงพยาบาล นอกจากน้ีผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการสร้างและการน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพมีควาสมัพนัธ์เชิงลบหรือมีทิศทางเชิงลบกบัการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาว
จีนในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของ
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงไม่เป็นไปตามแนวคิด ทฤษฎีการ
ตดัสินใจท่ีกล่าววา่ การตดัสินใจจะท าใหม้นุษยเ์ลือกและไดส่ิ้งต่าง ๆ ท่ีคิดวา่เหมาะสมกบัตนเอง
มากท่ีสุด และยงัไม่สอดคลอ้งงานวิจยัของสุธีราพร อ่วมคร้าม และบุญใจ ศรีสถิตนรากูร (2558) ผล
การศึกษา พบวา่ มี 6 ตวัแปรท่ีสามารถจ าแนกการเลือกใชบ้ริการของผูรั้บบริการโรงพยาบาล
เอกชน คือ คุณภาพการรักษาของแพทย ์มีระบบการใหบ้ริการท่ีดี พฤติกรรมบริการของพยาบาล มี
การประชาสัมพนัธ์โรงพยาบาลผา่นส่ือต่าง ๆ  ราคาค่าใชจ่้ายเหมาะสมกบับริการท่ีไดรั้บและ
สถานท่ีใหบ้ริการ 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับปัจจัยด้านแรงจูงใจ ไดแ้ก่ แรงจูงใจทางจิตวิทยา ท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ย
เทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยใช้
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ มีระดบัความส าคญัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใน
การเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาล
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เอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก การจูงใจ เป็นตวัแปรส าคญัท่ีจะ
ดึงดูดใหก้ลุ่มนกัท่องเท่ียวหรือลูกคา้กลุ่ม Medical Tourism โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวจีน ซ่ึงเป็น
กลุ่มท่ีมีความสนใจและมีความตอ้งการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเลือกท่ีจะเดินทางเขา้มาใชบ้ริการทาง
การแพทยใ์นประเทศไทย และประเทศไทยนั้นถือวา่เป็นหน่ึงในประเทศท่ีมีความกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลยทีางการแพทยเ์ป็นอนัดบัตน้ ๆ ของโลก (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2564) โดยเฉพาะ
เทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัธุ์ทางการแพทยข์องประเทศไทยท่ีไดรั้บการยอมรับจากนานาชาตินั้น 
นอกจากมีนโยบายสนบัสนุนส่งเสริมใหไ้ทยเป็น Medical Hub ของเอเชีย ยงัมีนโยบายออกฟรีวีซ่า
ใหก้บัผูป่้วยในหลายประเทศท่ีจะเขา้มารักษาในประเทศไทย อาทิ ประเทศกมัพูชา ลาว มาเลเซีย 
เวียดนาม สหรัฐฯ จีน และรัฐอ่าวอาหรับ 6 ประเทศ (มติชน, 2564) จึงส่งผลในการสร้างความ
เช่ือมัน่ในกลุ่ม Medical Tourism ให้เกิดความมัน่ใจในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพของไทยเพิ่มมากขึ้น  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) พบวา่ การจูงใจท่ีส่งผลในทางบวกต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้
บริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาจากสมการ
พยากรณ์ พบวา่ ความประทบัใจ ความรู้สึกและทศันคติเม่ือแรกประสบต่อโรงพยาบาลเป็น
แรงจูงใจท่ีส าคญัในการเลือกใชบ้ริการ การมีบุตรตรงกบัค่านิยมของประเทศจีน และการรักษา
ภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์สามารถช่วยใหมี้บุตรไดต้ามความประสงค ์เป็นขอ้ท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยาก
ดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 1. ความประทบัใจ ความรู้สึกและทศันคติเม่ือแรกประสบต่อโรงพยาบาล ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะเป้าหมายส าคญัของการบริการ คือ การสร้างความพึงพอใจในการใหบ้ริการสาธารณะแก่
ประชาชน (ชนินทร์ ตั้งชูทวีทรัพย,์ 2545) การบริการประชาชนท่ีดีและมีคุณภาพตอ้งอาศยัเทคนิค 
กลยทุธ์ ทกัษะ ท่ีจะท าใหช้นะใจผูรั้บบริการซ่ึงสามารถกระท าไดท้ั้งก่อนการติดต่อ ระหวา่งการ
ติดต่อและหลงัการติดต่อ โดยไดรั้บการบริการจากตวับุคคลทุกระดบัในองคก์ร รวมทั้งผูบ้ริหาร
ขององคก์รนั้น ๆ ทั้งน้ีการบริการท่ีดีจะเป็นเคร่ืองมือช่วยใหผู้ติ้ดต่อรับบริการเกิดความเช่ือถือ 
ศรัทธาและสร้างภาพลกัษณ์ซ่ึงจะมีผลในการใชบ้ริการต่าง ๆในโอกาสหนา้ต่อไป (เล่ือมใส ใจแจง้,  
2546) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Gaur, Ali, & Nandi (2011) ผลการศึกษา พบวา่ ความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งผูป่้วยและแพทยจ์ะส่งเสริมทางบวกใหเ้กิดการส่ือสารแบบโตต้อบกนัหรือการปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งแพทยแ์ละผูป่้วยมากยิง่ขึ้น ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจ และสอดคลอ้งกลัป์งานวิจยั
ของอรรนพ  เรืองกลัปวงศ ์และสราวรรณ์ เรืองกลัปวงศ์. (2560) ผลการศึกษา พบวา่ ดา้นการมี
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สัมพนัธภาพกบัผูรั้บบริการ การมีสัมพนัธภาพกบัผูรั้บบริการซ่ึงโรงพยาบาลควรมุ่งเนน้ในการ
พฒันามิตรภาพไมตรีกบัผูรั้บบริการใหดี้ยิง่ขึ้นโดยการท าใหผู้รั้บบริการรู้สึกวา่มีคุณค่าโดยแพทย ์
ตอ้งดูแลเอาใจใส่ มีมนุษยสัมพนัธ์ มีความจริงใจไม่ปกปิดขอ้มูล ในท านองเเดียวกนัแพทย ์พยาบาล 
นกักายภาพ เภสัชกรและเจา้หนท่ี้ท่ีเก่ียวขอ้งควรส่งเสริมการริเร่ิมสร้างความรู้สึกเป็นมิตรกบั
ผูรั้บบริการเพื่อใหผู้รั้บบริการรู้สึกวา่เป็นบุคคลส าคญั 
 2. การมีบุตรตรงกบัค่านิยมของประเทศจีน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ การใหค้วามส าคญักบั
เพศชายมากกวา่เพศหญิงนั้นถือเป็นวฒันธรรมท่ีสืบทอดกนัมานานของชาวจีน ชาวจีนจะมีทศันคติ
ท่ีดีต่อบุตรชายมากกวา่บุตรสาว เพราะบุตรชายสามารถสืบวงศส์กุลและเป็นผูน้ าครอบครัวต่อไป
ได ้(วรรณภา  เช้ือจีน, 2551) ปัจจุบนัมีการรักษาภาวะมีบุตรยากโดยการท ากิฟตแ์ละเด็กหลอดแกว้
มีบุตรไดต้ามสบายใจ ขอ้มูลสุขภาพจากโรงพยาบาลกรุงเทพ (2021)ไดก้ล่าวถึงคู่สมรสไม่ต ่ากวา่
คร่ึงหน่ึงจะสามารถตั้งครรภไ์ด ้แต่ผูท่ี้ไดรั้บการรักษาเตม็ท่ี 4 – 6 เดือนแลว้ยงัไม่ตั้งครรภอ์าจตอ้ง
ไดรั้บการรักษาดว้ยเทคนิคช่วยการเจริญพนัธุ์ (Assisted Reproductive Technology; ART )
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ A  Roundup (2009) ศึกษามติสมชัชาสหประชาชาติท่ี 217 เอ (III)วนัท่ี10 
ธนัวาคม พ.ศ. 2491โดยมีขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยด์งัต่อไปน้ี ขอ้21  (2) ทุกคน
มีสิทธิท่ีจะเขา้ถึงบริการสาธารณะในประเทศตนโดยเสมอภาคในประเทศสหพนัธ์สาธารณรัฐ
เยอรมนีนั้นเปิดโอกาสใหคู้่รักชายหญิงทั้งประเภทสามี ภรรยา โดยชอบดว้ยกฎหมาย หรือ อยูกิ่น
กนัฉนัสามี ภรรยา ก็สามารถใชเ้ทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัธุ์ โดยวิธีการผสมเทียมได ้ซ่ึงมี
มาตรการรองรับส าหรับคู่รักชาย หญิงท่ีอยูกิ่นกนัฉันสามีภรรยาแมไ้ม่ไดจ้ดทะเบียนสมรสกนัก็
ตามแต่ฝ่ายชายนั้นตอ้งมีความรับผิดชอบในการยอมรับเด็กเป็นบุตรโดยการยอมรับความเป็นบิดา 
ซ่ึงไม่อาจจะละเลย หรือทอดทิ้งเด็กท่ีเกิดจากการผสมเทียมไดซ่ึ้งเป็นมาตรการท่ีเป็นประโยชน์  
ท าใหส้ามารถตรวจสอบไดว้่าใครเป็นบิดาของเด็กคนน้ี ถา้ไม่มีชายคนใดมายนิยอมรับเด็กคนน้ีเป็น
บุตรก็ไม่อาจจะใชเ้ทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัธุ์โดยการผสมเทียมได ้  
 3. การรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์สามารถช่วยใหมี้บุตรไดต้าม
ความประสงค ์ ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก ยิง่อายมุากขึ้นยิง่ทอ้งยาก  ปัจจุบนัภาวะมีบุตรยากเป็นปัญหาท่ี
พบบ่อยของคู่สามี ภรรยายคุใหม่ เน่ืองจากแต่งงานชา้ขึ้น อายมุากขึ้น การเปล่ียนแปลงของร่างกาย
ส่งผลใหส้มรรถภาพการมีบุตรลดลง (โรงพยาบาลกรุงเทพ, 2021) และศูนยข์อ้มูลสุขภาพของ
โรงพยาบาลกรุงเทพ ไดก้ล่าวถึงคู่สมรสไม่ต ่ากวา่คร่ึงหน่ึงจะสามารถตั้งครรภไ์ด ้แต่ผูท่ี้ไดรั้บการ
รักษาเตม็ท่ี 4 - 6 เดือนแลว้ ยงัไม่ตั้งครรภอ์าจตอ้งไดรั้บการรักษาดว้ยเทคนิคช่วยการเจริญพนัธุ์ 
(Assisted Reproductive Technology; ART) (โรงพยาบาลกรุงเทพ, 2021) สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของธานี วรภทัร์และคณะ (2562)ผลการศึกษา พบวา่ ศึกษาการใหบ้ริการเก่ียวกบัเทคโนโลยช่ีวย
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การเจริญพนัธุ์ทางการแพทย ์รวมถึงการเพิ่มบทบญัญติัเก่ียวกบัการพิจารณาความเหมาะสมในการ
ใชเ้ทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัธุ์ทางการแพทยข์องชายหญิงท่ีอยูกิ่นกนัฉนัสามีภรรยาใหเ้หมาะสม
กบัสถานการณ์ปัจจุบนัและบรรลุวตัถุประสงคก์ารน าเทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัธุ์มาใชใ้น
สังคมไทย ซ่ึงมีประเด็นความสอดคลอ้งตรงกนัในการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นคู่สมรสและอยูกิ่น
กนัฉนัสามีภรรยา  นอกจากน้ีผลจากการศึกษาวิจยัของธานี วรภทัร์ และคณะ (2562) ยงัพบวา่ 
กฎหมายของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี สาธารณรัฐฝร่ังเศส ประเทศเครือรัฐออสเตรเลีย 
สาธารณรัฐอินเดีย องักฤษไดใ้หค้วามส าคญักบัเทคโนโลยีช่วยเจริญพนัธุ์ในการบ าบดัรักษามนุษย์
ท่ีไม่สามารถมีบุตรไดห้รือมีบุตรไดย้ากกวา่ปกติตามธรรมชาติของระบบสืบพนัธ์โดยกฎหมายส่วน
ใหญ่จะยงัคงใหสิ้ทธิอยา่งเท่าเทียมในคู่รักทุกประเภทและจะมีมาตรการรองรับหรือมีการพิจารณา
ถึงความเหมาะสมในขณะเดียวกนับางประเทศก็ไม่ไดบ้ญัญติัถึงมาตรการ แต่ก็ไดค้วามส าคญักบั
คู่รักท่ีประสบปัญหาภาวะการมีบุตรยากในทุกคู่ ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการรักษาภาวะมี
บุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์สามารถช่วยใหมี้บุตรไดต้ามความประสงคน์ั้น อาจเป็น
สาเหตุหน่ึงท่ีท าใหมี้การตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยาก ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะวิชาการแพทยแ์ละวิทยาศาสตร์มีความเจริญกา้วหนา้อยา่งมาก มีการน าเอาเทคโนโลยมีาใช้
ในวงการแพทย ์ปัจจุบนัแพทยส์ามารถแกไ้ขภาวะมีบุตรยากใหป้ระสบความส าเร็จไดแ้ลว้และยงัมี
ความปลอดภยัสูงอีกดว้ย ท าใหก้ลุ่มผูใ้ชบ้ริการเกิดความมัน่ใจกบัวิธี IVF (In-vitro Fertilization) 
คือ การน าเอาไข่ของฝ่ายหญิงและอสุจิของฝ่ายชายมาท าใหเ้กิดการปฏิสนธิจนเกิดเป็นตวัอ่อน
ภายนอกร่างกาย แลว้จึงน ากลบัไปฝังในไวใ้นโพรงมดลูกของฝ่ายหญิง จากนั้นก็ปล่อยใหร่้างกาย
ไดท้ าหนา้ท่ีของกระบวนการตั้งครรภต่์อไปจนกระทัง่เด็กไดค้ลอดออกมาอยา่งสมบูรณ์ ซ่ึงประเทศ
ไทยยงัคงเป็นจุดหมายปลายทางหลกัส าหรับชาวจีนท่ีตอ้งการรักษาภาวะมีบุตรยากหรือเลือกเพศ
ของบุตรดว้ยวิธีการ IVF สอดคลอ้งกบังานวิจยัสุฎาวรรณ สุวรรณสิงห์ (2561) ผลการศึกษา พบวา่
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการใชบ้ริการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของไทยส่วนใหญ่อยูใ่น
ระดบัมาก  
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 จากการศึกษาเร่ือง “การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกใชบ้ริการดา้นการ
รักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรี
ราชา จงัหวดัชลบุรี” ผูว้ิจยัสามารถสรุปขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษา  ดงัน้ี  
 1. โรงพยาบาลเอกชน ควรมุ่งเนน้สร้างแรงจูงใจแก่นกัท่องเท่ียวชาติต่าง ๆในภูมิภาค
เอเชีย ยโุรป และอ่ืน ๆ เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจและตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมี 
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บุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น 
 2. โรงพยาบาลเอกชน ตอ้งท าการยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานของโรงพยาบาลโดย
การส่งเสริมและผลกัดนัใหส้ถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล(พ.ร.พ)ไดรั้บการรับรอง
จาก International Hospital Accreditation Institutio 
 3. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัชาวต่างชาติท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย สามารถน าผลการวิจยั
ไปใชใ้นการวางแผนช่วยเหลือเพื่อจดักิจกรรมหรือโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมสุขภาพและ
การดูแลท่ีเหมาะสมกบัชาวต่างชาติ  
 4. สถาบนัการศึกษาท่ีผลิตบุคลากรดา้นสุขภาพ ควรพฒันาสมรรถนะดา้นการส่ือสาร
ทางภาษาเพิ่มขึ้นนอกเหนือจากภาษาองักฤษ เช่น ภาษาจีน เพื่อใหบ้ณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาสามารถ
ส่ือสารกบัผูใ้ชบ้ริการชาวจีนไดเ้ป็นอยา่งดี 
 5. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ จากผลการวิจยับ่งช้ีวา่ เพศและอายท่ีุแตกต่างกนัมีระดบั
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการภาวะมีบุตรยากท่ีแตกต่างกนั  ดงันั้น ผูบ้ริหารของโรงพยาบาลเอกชน 
ควรตอ้งทบทวนและวางกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมเพื่อเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายน้ีซ่ึงเพศชายมีการตดัสินใจสูง
กวา่เพศหญิงและกลุ่มผูท่ี้มีอาย ุ26-40 ปี มกัใหค้วามส าคญักบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีแตกต่าง
จากกลุ่มผูท่ี้มีอาย ุ41-45 ปี  
 6 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  จากผลการวิจยับ่งช้ีวา่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
ดา้นบุคลากร  ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ  ดงันั้น ผูบ้ริหารของโรงพยาบาลเอกชน ควรน าขอ้มูลการ
ศึกษาวิจยัน้ีไปเป็นแนวทางในการจดัองคก์รและเพื่อด าเนินการวางกลยทุธทางการตลาดใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสุงสุด  ดงัน้ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด เช่น การบอกเล่า/ปากต่อปากของผูใ้ชบ้ริการ  
มีโปรแกรม /แพค็เกจการรักษาราคาพิเศษและมีการขายผ่านแชทหรือไลน์จากตวัแทนในประเทศ
จีน  ดา้นบุคลากร เช่นบุคลากรมีความช านาญในการรักษา  มีล่ามแปลภาษาเพื่ออ านวยความสะดวก
สร้างความเขา้ใจให้ตรงกนั และความมีเช่ือเสียงของบุคลากรแพทยเ์ฉพาะทาง  ดา้นการสร้างและ
การน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ เช่น ความสะอาดของเคร่ืองมืออุปกรณ์ทางการแพทย ์ ความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยภายนอกและภายในของโรงพยาบาล และระบบการระบายและถ่ายเทอากาศของ
โรงพยาบาล  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ เช่น กระบวนการใหบ้ริการมีความรวดเร็ว  การ
ประสานงานของบุคลากรระหวา่งแผนกต่าง ๆ มีประสิทธิภาพ และระยะเวลาในการเขา้รับการ
รักษามีความเหมาะสม  
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 7. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูบ้ริหารของโรงพยาบาลเอกชนควรด าเนินการเร่ง
พฒันาเพื่อตอบสนองคามตอ้งการและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ไดแ้ก่  ดา้นผลิตภณัฑ ์ เช่น
ความทนัสมยัของเทคโนโลยทีางการแพทย ์เป็นตน้ ดา้นราคา เช่น การรับช าระดว้ยบตัรเครดิต เป็น
ตน้ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เช่น โรงพยาบาลสะอาดและมีความปลอดภยั เป็นตน้ 
 8. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  เน่ืองจากในปัจจุบนัมีนกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีเป็นชาวต่างชาติมี 
ความช่ืนชอบและนิยมเลือกใชบ้ริการการรักษาภาวะผูมี้บุตรยากในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้นทุกปี 
การใหบ้ริการและการพฒันาคุณภาพบริการของโรงพยาบาลเอกชนเพียงเท่าน้ีย่อมไม่เพียงพอต่อ
การแข่งขนัในตลาดบริการสุขภาพประเภทเดียวกนั ดงันั้น ผูบ้ริหารของโรงพยาบาลเอกชนจะตอ้ง
มีวิสัยทศัน์กา้วไกล มีความเขา้ใจและน าพาองคก์รไปสู่การพฒันาคุณภาพบริการท่ีมีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการท่ีมาจากต่างชาติ ต่างวฒันธรรม และการเขา้ใจพฤติกรรมการใช้
บริการสุขภาพ โดยเฉพาะชาวจีนท่ีมีหลกัความเช่ือตามขนบธรรมเนียมประเพณีของครอบครัวต่อ
การมีบุตร จากงานวิจยับ่งช้ีว่า การจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ มีตวัแปรท่ีส่งผล
ต่อระดบัการตดัสินใจในระดบัมาก คือ การรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์
สามารถช่วยใหมี้บุตรไดต้ามความประสงค ์  การมีบุตรตรงกบัค่านิยมของประเทศจีน และความ
ประทบัใจ ความรู้สึกและทศันคติเม่ือแรกประสบต่อโรงพยาบาลเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัในการ
เลือกใชบ้ริการเป็นตน้ค99999 
 9. พฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษา
ภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ ไดรั้บความสนใจและเป็นท่ียอมรับอยา่งมาก 
เน่ืองจากการรับรู้คุณภาพการบริการสุขภาพในประเทศไทยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 9จากงานวิจยั
บ่งช้ีวา่ ตวัแปรท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ คือ ความมัน่ใจต่อการบริการรักษาภาวะมี
บุตรยากของโรงพยาบาลเอกชน  ความเช่ือถือและความไวว้างใจวา่แม่และเด็กจะมีสุขภาพแขง็แรง
หลงัจากมาใชบ้ริการรักษาภาวะผูมี้บุตรยากของโรงพยาบาลเอกชน และจะกลบัมาใชบ้ริการรักษา
ภาวะผูมี้บุตรยากของโรงพยาบาลเอกชนอีกคร้ัง เป็นตน้ ดงันั้น ผูบ้ริหารของโรงพยาบาลเอกชน
ควรใหค้วามสนใจกบัพฤติกรรมการตดัสินใจผูเ้ลือกใชบ้ริการชาวจีนใหม้ากขึ้น  กระตือรือร้นต่อ
การบริหารจดัการองคก์รให้มีประสิทธิภาพ ใหมี้ความน่าเช่ือถือและเป็นองคก์รชั้นน าอยา่งมือ

อาชีพ สร้างความเป็นมาตรฐานสากลจนผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจรง 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป 
  จากการศึกษาเร่ือง “การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกใชบ้ริการดา้นการ
รักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรี
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ราชา จงัหวดัชลบุรี” ในคร้ังน้ีอาจมีขอบเขตในการศึกษาท่ีจ ากดัในหลายดา้นดว้ยกนั ดงันั้นหากผูท่ี้
สนใจจะศึกษาวิจยัในลกัษณะเดียวกนัน้ีต่อไป ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ดงัน้ี 
 1.ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจในกลุ่มผูไ้ม่เคยใชบ้ริการ กลุ่มผูเ้ลือกใชบ้ริการ
เป็นคร้ังแรก เพื่อก าหนดทิดศทางและวางแผนการใหบ้ริการ วางแผนกลยทุธทางการตลาดกบักลุ่ม
ลูกคา้ใหม่ท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต  
 2. ควรมีการศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลหรือความสัมพนัธ์อ่ืน ๆ เช่น ทศันคติ ค่านิยม 
วฒันธรรมประเพณี แบบแผนการด าเนินชีวิต ซ่ึงอาจเป็นปัจจยัส าคญันอกเหนือจากงานวิจยัช้ินน้ี
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมชดัเจนยิง่ขึ้น   
 3. ผลการวิจยัน้ีสามารถน าไปใชง้านในการวางแผนหรือกลยทุธ์การด าเนินงานการของ
โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัชลบุรีใหส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้ฉะนั้น ควรท่ีจะได้
ท าการศึกษากบัโรงพยาบาลเอกชนใหค้รอบคลุมทุกจงัหวดัท่ีเปิดใหบ้ริการรักษาประเภทเดียวกนั 
 4. ควรท าการทบทวนปัจจยัในการศึกษากบัสภาวการณ์ปกติ เน่ืองจากการท าวิจยัคร้ังน้ี
ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาในสภาวการณ์โควิด-19 ระบาดไปทัว่โลก ชุดขอ้มูลและผลการศึกษาจึงไดม้า
ในช่วงสภาวการณ์ดงักล่าว 
 5. หากตอ้งการน าผลท่ีไดม้าเปรียบเทียบเพื่อพฒันาและให้ไดป้ระโยชน์และตอบสนอง 
ความตอ้งการของการเลือกใชบ้ริการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ของ
โรงพยาบาลเอกชนอยา่งชดัเจน ควรขยายกลุ่มประชากรในการศึกษาท่ีหลากหลายมากขึ้น เช่น  
ชาวเอเชีย  ชาวยโุรป หรือแมแ้ต่ชาวไทย 
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แบบสอบถาม 
การตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกใช้บริการด้านการรักษาภาวะมีบุตรยากด้วย 
เทคโนโลยีช่วยเจริญพนัธ์ุของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
 

 แบบสอบถามชุดน้ี ผูท้  าวิจยัไดจ้ดัท าขึ้นเพื่อการศึกษาซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตโดยผูท้  าวิจยัจะเก็บขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชน์เพื่อศึกษาการ
ตดัสินใจ  ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ย
เทคโนโลย ี  ช่วยเจริญพนัธุ์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดย
ขอ้มูลท่ีท่านไดก้รุณากรอกลงในแบบสอบถามจะถือเป็นความลบั ไม่น ามาเปิดเผยให้ทราบวา่ผูใ้ห้
ขอ้มูลคือใคร และจะไม่มีผลใด ๆ ต่อท่าน หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านในการ
ตอบแบบสอบถาม และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 
 
ตอนท่ี 1 ค าถามดา้นประชากรศาสตร์ 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ลงใน  (   )  หนา้ค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 
1. เพศ 
 (    )  ชาย  (    )  หญิง 
 
2. อาย ุ
 (     )  20 - 25  ปี  (    )  26 - 30 ปี  (    )  30 – 35 ปี 
 (     )  36 – 40 ปี  (    )  40 – 45 ปี                 (    ) มากกวา่ 45 ปี 
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3. ระดบัการศึกษา 
 (    )  อนุปริญญา          (    )  ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
 (    )  ปริญญาโท  (   )  ปริญญาเอก  (    )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ...... 
 
4. อาชีพ 
 (    )  พนกังานเอกชน (    )  ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ / พนกังานของรัฐ 
 (    )  ธุรกิจส่วนตวั (    )  อาชีพอิสระ   (    )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ...... 
 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 (     )  นอ้ยกวา่ 50,000  บาท  (     )  50,001 - 60,000 บาท 
 (     )  60,001 - 70,000 บาท  (     )  70,001 - 80,000 บาท 
 (     )  80,001 - 90,000 บาท  (     )  90,001 - 100,000 บาท 
 (     )  100,000 บาทขึ้นไป 
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ตอนท่ี 2  ค าถามเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านการ
รักษาภาวะมีบุตรยากด้วยเทคโนโลยีช่วยเจริญพนัธ์ุ 
ค าชี้แจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
      

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
               ระดับความส าคัญ 
มากท่ีสุด 

 
5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 
3 

นอ้ย 
 
2 

นอ้ย 
ท่ีสุด 
1 

1. ด้านผลติภัณฑ์ 
1.1  คุณภาพการรักษาพยาบาลท่ีดี      
1.2  คุณภาพการบริการตรงตามความตอ้งการ      
1.3 ความส าเร็จในการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ย 
เทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ 

     

1.4  ความมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ       
1.5  ความทนัสมยัของเทคโนโลยทีางการแพทย ์      
1.6  มีการจดั Workshop / อบรมใหค้วามรู้แก่ลูกคา้      
2. ด้านราคา 
2.1  ค่ารักษาพยาบาลมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบั
บริการท่ีไดรั้บ 

     
     

2.2  ค่ารักษาพยาบาลมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบั 
คุณภาพการรักษา 

     
     

2.3  ค่ารักษาพยาบาลถูกกวา่โรงพยาบาลเอกชน
แห่งอ่ืนเม่ือเทียบกบัคุณภาพและบริการ 

     

2.4  ช่องทางการรับยา ช าระเงิน สะดวกรวดเร็ว      
2.5  สามารถเขา้รับการรักษาไดถู้กลงเม่ือใช้
โปรโมชัน่/ แพค็เกจการรักษา 

     

2.6  รับช าระดว้ยบตัรเครดิต      
2.7  ส่วนลดค่ารักษาพยาบาลราคาพิเศษ      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  

               ระดับความส าคัญ 

มาก
ท่ีสุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 
3 

นอ้ย 
 
2 

นอ้ย 
ท่ีสุด 
1 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

3.1  ความสะดวกในการเดินทาง      

3.2 โรงพยาบาลสะอาดและความปลอดภยั      

3.3  ความสะดวกในการจอดรถ      

3.4 โรงพยาบาลตั้งอยูใ่กลห้า้งสรรพสินคา้ สะดวก สบาย      

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด      

4.1  มีโปรแกรม  / แพค็เกจการรักษาราคาพิเศษ      

4.2  การโฆษณา / ประชาสัมพนัธ์ทาง Social  Media      

4.3  มีบตัรก านลั Gift Voucher      

4.4  มีการจดัโปรโมชัน่ / แพค็เกจการรักษา              

4.5  สามารถผอ่นค่ารักษาพยาบาลกบั 
บตัรเครดิตท่ีร่วมรายการ 

     

4.6  มีบริการหลงัขายและการติดตามผลท่ีน่าประทบัใจ      

4.7  มีการให้ความรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นสุขภาพทาง  
Social Media 

     

4.8  มีการบอกเล่า/ปากต่อปาก ของผูใ้ชบ้ริการ(รายเก่า)      

4.9 มีการขายผา่นแชทหรือไลน์จากตวัแทนในประเทศจีน      

4.10 มัน่ใจกบัรางวลั การรับรองมาตรฐานของโรงพยาบาล      

4.11 มีการส่งเสริมการขายรูปแบบใหม่อยา่งสม ่าเสมอ      

5.  ด้านบุคลากร 

5.1  บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ       

5.2  มีล่ามแปลภาษาเพื่ออ านวยความสะดวกสร้างความ
เขา้ใจใหต้รงกนั 

     

5.3  บุคลากรมีกิริยามารยาทท่ีดีและเหมาะสม      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  

               ระดับความส าคัญ 
มาก
ท่ีสุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 
3 

นอ้ย 
 
2 

นอ้ย 
ท่ีสุด 
1 

5.4  บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในการใหบ้ริการ      
5.5 มีบุคลากรท่ีผา่นการอบรม ช่วยแนะน าและแกปั้ญหาได ้      
5.6  บุคลากรมีความช านาญในการรักษา      
5.7  บุคลากรใหข้อ้มูลไดช้ดัเจนเก่ียวกบัการรักษา      
5.8  บุคลากรรู้วิธีการอธิบาย แนะน า การรักษาท่ีเขา้ใจง่าย      
5.9  บุคลากรเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการรักษา      
5.10 ความมีเช่ือเสียงของบุคลากรแพทยเ์ฉพาะทาง      
5.11 บุคลากรสามารถสร้างความมัน่ใจในการตรวจวินิจฉัย
และการรักษา  

     

6.  ด้านการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
6.1  ความสะอาดของเคร่ืองมืออุปกรณ์ทางการแพทย ์      
6.2  ความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายนอกและภายในของ
โรงพยาบาล 

     

6.3  ระบบการระบายและถ่ายเทอากาศของโรงพยาบาล      
6.4  การตกแต่งภายนอกและภายในโรงพยาบาลมีความ
สวยงาม 

     

6.5  ความสะดวกสบายของบริเวณท่ีนัง่รอรับบริการ      
6.6  อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีใหบ้ริการสะอาด ปลอดภยั  
และถูกปาก 

     

7.  ด้านกระบวนการให้บริการ 
7.1  การรอรับบริการใชเ้วลาไม่นาน      
7.2  กระบวนการใหบ้ริการมีความรวดเร็ว      
7.3  การประสานงานของบุคลากรระหวา่งแผนกต่าง ๆ 
มีประสิทธิภาพ 

     

7.4  ระยะเวลาในการเขา้รับการรักษามีความเหมาะสม      
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ตอนท่ี 3 ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัทางจิตวิทยา 
 ค าชี้แจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

     
ปัจจยัทางจิตวิทยาในการตดัสินใจเลือก 

ใชบ้ริการดา้นการรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ย 
เทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ 

ระดบัความส าคญั 
มาก
ท่ีสุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 
3 

นอ้ย 
 
2 

นอ้ย 
ท่ีสุด 
1 

การจูงใจ 
1.1  การรักษาภาวะมีบุตรยากดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ 
สามารถช่วยใหมี้บุตรไดต้ามความประสงค ์

     
     

1.2  การมีบุตรตรงกบัค่านิยมของประเทศจีน      

1.3 การรับบริการดา้นการรักษาผูมี้บุตรยากตอ้งมาจาก
สถานพยาบาลท่ีมีความน่าเช่ือถือ 

     

1.4 การรักษาผูมี้บุตรยากควรจะตอ้งมีมาตรฐานท่ีแตกต่างจาก
โรงพยาบาลทัว่ไป 

     

1.5 ความประทบัใจ ความรู้สึกและทศันคติเม่ือแรกประสบต่อ
โรงพยาบาลเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัในการเลือกใชบ้ริการ 

     

1.6 การมีครอบครัวของตนเองถือเป็นแรงจูงใจสร้างความมี 
อิสระภาพส าหรับตวัฉนั 

     

1.7 การมีบุตรเป็นความตอ้งการของขั้นตอนหน่ึงเพื่อเร่ิมตน้
ชีวิตท่ีแปลกใหม่ 

     

1.8 การมีบุตรเปรียบเสมือนการมีกระจกเงาท่ีแสดงถึงตนเอง
ใหเ้ป็นประจกัษ ์

     

1.9 การมีบุตรเปรียบเสมือนเป็นการรับประกนัคุณภาพชีวิต
ยามแก่เฒ่า 

     

1.10 การมีบุตรเป็นการแสดงความรัก ความผกูพนัสูงสุด      
1.11 การมีบุตรเป็นส่ิงแสดงว่าความคิดและค่านิยมของตวัฉนั
จะสามารถเป็นแบบอยา่งใหก้บัคนรุ่นถดัๆไป 
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ตอนท่ี 4  ค าถามเกีย่วกบัระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านการรักษาภาวะมีบุตรยากด้วย
เทคโนโลยีช่วยเจริญพนัธ์ุ 
ค าชี้แจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
      
การตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านการรักษาภาวะมีบุตรยากด้วย

เทคโนโลยีช่วยเจริญพนัธ์ุ 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ท่ีสุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 
3 

นอ้ย 
 
2 

นอ้ย 
ท่ีสุด 
1 

1. ฉนัมีความมัน่ใจต่อบริการการรักษาภาวะผูมี้บุตรยากของ 
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

     

2. ฉนัมีความเช่ือถือและไวว้างใจวา่แม่และเด็กจะมีสุขภาพ 
แขง็แรงหลงัจากมาใชบ้ริการรักษาภาวะผูมี้บุตรยากของ
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

     

3.  ฉนัจะตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการรักษาภาวะผูมี้บุตรยาก 
ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

     

4. ฉนัจะกลบัมาใชบ้ริการรักษาภาวะผูมี้บุตรยาก 
ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี
อีกคร้ัง 

     

5.  ฉนัจะแนะน าบริการรักษาดว้ยเทคโนโลยช่ีวยเจริญพนัธุ์ 
ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี
ใหก้บัญาติพี่นอ้ง เพื่อนฝงูและคนรู้จกัต่อไป 

     

6. ฉนัเช่ือมัน่วา่ราคา ค่าบริการของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีความเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบราคาของสถานพยาบาลอ่ืน 
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ตอนท่ี 5  ข้อเสนอแนะในการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านการรักษาภาวะมีบุตรยากด้วยเทคโนโลยี
ช่วยเจริญพนัธ์ุ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
                               ขอขอบคุณเป็นอยา่งสูง ท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี  
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