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(APPLICATION OF BLOCKCHAIN FOR GOODS TRANSPORTATION MANAGEMENT) 
คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: ไพโรจน ์เร้าธนชลกุล, D.Eng. ปี พ.ศ. 2564. 

  
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ 1. เพื่อศึกษาเทคโนโลยบีลอ็กเชนและความเหมาะสม

ในการประยกุตก์ารจดัการการขนส่ง 2. เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการแกไ้ขในระบบการจดัการ
การขนส่ง 3. ออกแบบกระบวนการด าเนินงานส าหรับการจดัการการขนส่ง โดยการวิจยัเชิงคุณภาพ 
ศึกษาขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก จากผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งภายในองคก์ร
และภายนอกองคก์ร จ านวน 12 ท่าน 

จากการออกแบบกรอบการท างาน โดยสร้างขอ้มูลในแต่ละบลอ็กแลว้ส าเนาไปยงั
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในรูปแบบดิจิตอล และน ารูปแบบกระบวนการโอนกรรมสิทธ์ิเขา้มาดูแลสินคา้ใน
ระหวา่งการขนส่ง ท าใหเ้ห็นวา่ การด าเนินงานลดลงจากเดิม 15 ขั้นตอน เหลือเพียง 7 ขั้นตอน โดย
ใชก้ารวิเคราะห์ปัญหาดว้ยผงักา้งปลา พบวา่สาเหตุหลกัของปัญหาคือการท างานท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพ ทั้งจาก พนกังาน กระบวนการท างาน เคร่ืองมือท่ีใช ้และการส่ือสาร เน่ืองจากขอ้มูล
ถูกบนัทึกบนโปรแกรมไมโครซอฟทเ์อกซ์เซล และถูกจดัเก็บไวค้อมพิวเตอร์ส่วนตวัของพนกังาน
แต่ละคนท าใหข้อ้มูลไม่ถูกเช่ือมต่อกนัและไม่ถูกปรับอตัโนมติั 

ผลการวิจยัพบวา่ บลอ็กเชน สามารถสร้างความโปร่งใสในการท าธุรกรรมระหวา่งกนั 
เน่ืองจากจุดเด่นของ บลอ็กเชน คือ เม่ือมีระบบท่ีไดรั้บการอนุมติัร่วมกนัแลว้ จะไม่สามารถ
เปล่ียนแปลงขอ้มูลได ้
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The purposes of this research are; 1. To study blockchain technology and its 

suitability to be applied in transportation management, 2. To study of problems and solutions in 
the transportation management system, 3. Design operational processes for transportation 
management using qualitative research and in-depth interviews of 12 individuals from within and 
outside an organization. 

From the designed framework by creating data in each block, then copying it to 
other departments in digital form, and bringing the form of transferring ownership process to take 
care of the goods during transportation. it is shown that the operation is reduced from the original 
15 steps to only 7 steps. By analyzing the problem with Fishbone diagram found that the main 
causes of the problem are ineffective work from employees, work processes, tools, and 
communication. Because the data is saved on the Microsoft Excel program and stored on each 
employee's personal computer, the data is disconnected and not adjusted automatically. 

The results of the research show that blockchain can create transparency in each 
transaction. With the strength of blockchain, when a system has been mutually approved, the 
information cannot be changed. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การจดัการการขนส่งสินคา้ เป็นกิจกรรมหลกั ๆ ในกระบวนการโลจิสติกส์และ 
โซ่อุปทาน ในการด าเนินธุรกิจการผลิตสินคา้หรือบริการจะมีองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินงานเป็นจ านวนมากและมีความสัมพนัธ์ท่ีซบัซอ้น เม่ือมองถึงภาพรวมของธุรกิจจะพบวา่ 
มีระบบยอ่ยหลายระบบ เช่น ระบบการจดัหาจดัซ้ือ การเคล่ือนยา้ย การเก็บรักษา การป้องกนั  
การขนส่ง และการควบคุม เป็นตน้ ซ่ึงการขนส่งเป็นส่วนหน่ึงของระบบกระจายสินคา้และเป็นตวั
ขบัเคล่ือนใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งราบร่ืน ไม่เพียงเท่านั้นการกระจายสินคา้ใหไ้ปถึงมือผูบ้ริโภค
ยงัพบวา่มีความซบัซอ้นในกระบวนการขนส่งสินคา้อีกดว้ย โดยในแต่ละขั้นตอนมีผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
มากมายทั้งภายในและภายนอกองคก์ร เช่น แผนกขาย แผนกคลงัสินคา้ แผนกโลจิสติกส์ แผนก
ขนส่ง รวมไปถึงผูบ้ริโภค ดงันั้นความซบัซอ้นต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการท างานของทุกฝ่ายจึง
เป็นตน้เหตุใหเ้กิดความผิดพลาด ความไม่แน่นอน และความไม่โปร่งใส่ในกระบวนการท างาน  
จึงท าใหก้ารด าเนินธุรกิจต่าง ๆ ตอ้งอาศยัการสร้างความเช่ือมัน่ในการท าขอ้ตกลงระหว่างกนั รวม
ไปถึงการสร้างความโปร่งใส่ในแต่ละกระบวนการทางธุรกิจ ดงันั้น ธุรกิจส่วนใหญ่จึงตอ้งอาศยั
ตวักลางเป็นจ านวนมากหลายรูปแบบในการสร้างความเช่ือมัน่ ยกตวัอยา่งเช่น การใชบ้ริการจาก
ธนาคารในการท าธุรกรรมทางการเงิน และการด าเนินงานในการจดัการการขนส่งสินคา้ เป็นตน้  
 เม่ือองคก์รตอ้งการใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพและการจดัการการขนส่งสินคา้มี
คุณภาพตามความตอ้งการขององคก์รนั้น ระหวา่งท่ีสินคา้จะถึงมือผูบ้ริโภค จึงมีกระบวนการ
มากมายท่ีซบัซอ้นท่ีอาจเกิดความผิดพลาด ความไม่แน่นอน และความไม่โปร่งใส่ในกระบวนการ
ท างาน เช่น การรับขอ้มูลหรือเอกสารท่ีมากเกินไปในแต่ละคร้ัง ท าใหก้ารท างานของพนกังานเกิด
ขอ้ผิดพลาดไดง้่าย ๆ เน่ืองจากการรับขอ้มูลในแต่ละชุดจะมีออเดอร์การสั่งสินคา้ทั้งตวัเลข และ
ราคาของสินคา้ในแต่ละประเภท รวมไปถึงสถานท่ีจดัส่งสินคา้ จึงท าใหก้ารส่ือสารและการจดัส่ง
สินคา้อาจผิดพลาดได ้จากการท่ีมีออเดอร์ท่ีมากเกินไปหรือการใชเ้อกสารเกินความจ าเป็น อีกทั้ง
พนกังานยงัสามารถแกไ้ขเอกสารไดห้ากส่งสินคา้เกินหรือขาดกบัซพัพลายเออร์ไปแลว้ ไม่เพียง
เท่านั้นในเร่ืองของความล่าชา้ของสินคา้ หรือการท่ีไม่สามารถตรวจสอบไดว้า่มีสินคา้ตกหล่นอยูท่ี่
ใด และหากมีการใชบ้ริการขนส่งท่ีมากกวา่หน่ึงบริษทัจะยิง่ท าใหเ้กิดความซบัซอ้นในการ
ตรวจสอบและจดัการวา่สินคา้ชุดนั้นอยูท่ี่ใดบา้ง เพราะแต่ละบริษทัมกัจดัเก็บขอ้มูลท่ีต่างกนั 
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นอกจากนั้นความไม่โปร่งใส่ในกระบวนการท างาน อาจจะเกิดขึ้นจากการคดัเลือกผูใ้ห้บริการการ
ขนส่งสินคา้ไปวาง ณ จุดจ าหน่าย ในกรณีน้ีอาจเกิดขึ้นระหวา่งพนกังานในองคก์รและซพัพลาย
เออร์หรือพนกังานภายในองคก์รดว้ยกนั ดงันั้นปัญหาท่ีเกิดขึ้นก่อให้เกิดความน่าเช่ือถือลดนอ้ยลง 
เพื่อใหอ้งคก์รด าเนินงานไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและน่าเช่ือถือควรไดรั้บการปรับปรุง โดยน า
เทคโนโลยกีารส่ือสารเขา้มา ท าใหก้ารสร้างความเช่ือมโยงทางอิเลก็ทรอนิกส์ระหวา่งองคก์รและคู่
คา้ทางธุรกิจเกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนัไดดี้ยิง่ขึ้น เพื่อใหทุ้กฝ่ายในโซ่อุปทานมีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขาย ค าสั่งซ้ือ กระบวนการจดัส่งสินคา้ และขอ้มูลส าคญัอ่ืน ๆ 
ไดอ้ยา่งโปร่งใส (โสวิชญา สุปราณี, 2560) 
 ในปัจจุบนัเทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัและกลายเป็นส่วนหน่ึงของ
กิจวตัร ซ่ึงในหลายปีท่ีผา่นมาการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศสามารถกระตุน้เศรษฐกิจโลกไดเ้ป็น
อยา่งมาก จึงท าใหก้ระบวนการขนส่งสินคา้มีการปรับเปล่ียนไปตามเทรนด ์ตามยคุสมยัเพื่อใหมี้
ความสะดวกสบายและสร้างความน่าเช่ือถือกบัผูใ้ชบ้ริการ ไม่เพียงเท่านั้นในการบริหารการจดัการ 
การขนส่งสินคา้เร่ิมมีผูป้ระกอบการใหค้วามสนใจและพยายามท่ีจะเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการใหม้ากท่ีสุด 
โดยจะเนน้ในเร่ืองความรวดเร็ว ถูกตอ้งและตรงต่อเวลาแบบเรียลไทม์ จึงท าใหผู้ป้ระกอบการมี
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทั้งในระดบัธุรกิจ และระดบัประเทศ 
 เทคโนโลยหีน่ึงท่ีสามารถน ามาจดัการในดา้นการจดัการการขนส่งสินคา้ไดน้ั้นคือ
เทคโนโลยบีลอ็กเชน ท่ีก าลงัสร้างความต่ืนตวัอยา่งมากและไดรั้บความสนใจเป็นคร้ังแรกในแวด
วงบิตคอยน์ เน่ืองจากวา่เทคโนโลยบีลอ็กเชนสามารถสร้างบญัชีแยกประเภทแบบกระจายศูนย  ์ของ
ขอ้มูลธุรกรรมท่ีเช่ือถือได ้รับรองความถูกตอ้งของสินคา้และบริการ ทั้งดา้นความโปร่งใส และไม่
สามารถกลบัไปเปล่ียนแปลงขอ้มูลได ้อีกทั้งท าใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความมัน่ใจในการใชง้าน บลอ็กเชน
เป็นเทคโนโลยท่ีีสามารถน ามาประยกุตเ์พื่อสร้างความปลอดภยัและน่าเช่ือถือของขอ้มูลโดยไม่ตอ้ง
อาศยัคนกลาง โดยปกติการท าธรุกรรมออนไลน์จะตอ้งพึ่งพาบุคคลท่ีสามในการท าหนา้ท่ีเพื่อ
ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของธุรกรรม บลอ็กเชนเป็นนวตักรรมท่ีเขา้มาเปล่ียนรูปแบบการจดัการ
ขอ้มูลและขั้นตอนการท าธุรกรรมใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ปัจจุบนัการใชบ้ลอ็กเชนไม่ไดจ้ ากดั
เฉพาะในธุรกิจออนไลน์และอุตสาหกรรมการเงินเท่านั้น แต่มีแนวโนม้ท่ีจะประยกุตใ์น
อุตสาหกรรมอ่ืนอยา่งกวา้งขวาง (โสวิชญา สุปราณี, 2560)   
 งานวิจยัฉบบัน้ีจะพิจารณากระบวนการการน าสินคา้จากคลงัสินคา้จากโรงงานท่ีถูก
ส่งไปวางจ าหน่าย ณ หา้งสรรพสินคา้ โดยการน าสินคา้ไปวางจ าหน่ายและน าสินคา้กลบัเขา้
คลงัสินคา้นั้นจะจา้งผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ มีระยะเวลาก าหนดในการวางสินคา้ในช่วงระยะเวลา
หน่ึง และเม่ือหมดระยะเวลาการวางจ าหน่ายสินคา้แลว้ หากจ าหน่ายสินคา้ไม่หมดในระยะเวลาท่ี
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ก าหนด สินคา้จะถูกน ากลบัเขา้คลงัสินคา้เช่นเดิม จึงท าใหก้ระบวนการการขนส่งสินคา้มีความ
ซบัซอ้นระหวา่งภายในองคก์รและภายนอกองคก์รท่ีจะตอ้งประสานงานกบับริษทัขนส่งสินคา้  
จึงท าใหใ้นแต่ละขั้นตอนจะตอ้งมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีซบัซอ้นมากขึ้น ซ่ึงโดยปกติการขนส่ง
สินคา้ส่วนใหญ่มกัจะเกิดขึ้นในลกัษณะไม่มีระยะเวลารอน าสินคา้กลบัเขา้คลงัสินคา้ แน่นอนวา่
กระบวนการเช่นน้ีอาจเกิดความผิดพลาดไดง้่าย และตอ้งใชเ้วลาอยา่งมากในการตรวจสอบ 
ความถูกตอ้ง  
 จากปัญหาดงักล่าวท าใหผู้ว้ิจยัน าเทคโนโลยบีลอ็กเชนเขา้มาใชใ้นการแกปั้ญหาลกัษณะ
ขา้งตน้ เน่ืองจากมีรูปแบบการขนส่งท่ีหลากหลายบริการของโลจิสติกส์และบริษทัต่าง ๆ ท่ีเขา้มา
เก่ียวขอ้ง จึงมีความส าคญัเพิ่มขึ้นส าหรับกระบวนการด าเนินงานในส่วนต่าง ๆ ของความโปร่งใส
และการตรวจสอบยอ้นกลบัท่ีสามารถสร้างความไวว้างใจ โดยตอบสนองความตอ้งการของผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย การปรับปรุงประสิทธิภาพดา้นความยัง่ยนืและเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
การไหลของขอ้มูลใหข้อ้มูลท่ีดียิง่ขึ้น งานวิจยัฉบบัน้ีเนน้ใหเ้ห็นโครงสร้างและความเขา้ใจในการ
ท างานของเทคโนโลยบีลอ็กเชน เพื่อใหค้นในองคก์รหรือผูท่ี้สนใจเทคโนโลยบีลอ็กเชนไดเ้ขา้ใจ
กระบวนการท างานของบลอ็กเชนมากขึ้นหรือน าไปประยกุตใ์นส่วนงานดา้นอ่ืน ๆ ได ้และ
สามารถสร้างการยอมรับเทคโนโลยบีลอ็กไดม้ากยิง่ขึ้น จากงานวิจยัของ โสวิชญา สุปราณี (2560) 
ไดศึ้กษาความเป็นไปไดใ้นการใชง้านของเทคโนโลยบีลอ็กเชน ซ่ึงมีการท าแบบส ารวจเก่ียวกบัการ
ยอมรับการประยกุตเ์ทคโนโลยบีลอ็กเชนในกระบวนการโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย 
ผลส ารวจบอกวา่มีความเป็นไปไดย้ากท่ีจะท าบลอ็กเชน เน่ืองจากมีความซบัซอ้นของเทคโนโลย ี
ดงันั้นงานวิจยัฉบบัน้ีจะมุ่งเนน้ในการออกแบบกรอบการท างานวางไวเ้ป็นกรอบเพื่อใหค้นใน
องคก์รหรือผูท่ี้สนใจไดเ้ห็นภาพมากขึ้น และจะไดเ้ห็นความซบัซอ้นในการพฒันาบลอ็กเชนลด
นอ้ยลง 
 

ค าถามวิจัย 
 การประยกุตบ์ลอ็กเชนในการจดัการการขนส่งสินคา้ควรมีลกัษณะอยา่งไร 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาเทคโนโลยบีลอ็กเชนและความเหมาะสมในการประยกุตก์ารจดัการ 
การขนส่ง 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการแกปั้ญหาในระบบการจดัการการขนส่ง 
 3. เพื่อออกแบบเทคโนโลยบีลอ็กเชนส าหรับการจดัการการขนส่ง 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษาเร่ือง การประยกุตบ์ลอ็กเชนในการจดัการการขนส่งสินคา้ จะ
ท าการศึกษาองคป์ระกอบในกระบวนการการจดัการการขนส่งสินคา้ ระหวา่งแผนกขาย แผนก 
โลจิสติกส์ แผนกคลงัสินคา้ ผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ และหา้งสรรพสินคา้ ทั้งในดา้นเอกสาร  
ดา้นการติดต่อส่ือสาร ซ่ึงจะอยูใ่นลกัษณะกระบวนการการน าสินคา้ออกจากคลงัสินคา้ถูกส่งไปวาง
จ าหน่าย ณ หา้งสรรพสินคา้ และศึกษาทฤษฎี แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งของบลอ็กเชน เพื่อท าการวิเคราะห์
ปัญหาและประเด็นส าคญั 
 

นิยามค าศัพท์ 
 1. เทคโนโลย ีหมายถึง การใชค้วามรู้ หลกัการ กระบวนการ ผลงานทางวิทยาศาสตร์และ
ศาสตร์อ่ืน ๆ มาประยกุตเ์พื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์ในทางปฏิบติั 
 2. บลอ็กเชน หมายถึง ระบบบนัทึกขอ้มูลในลกัษณะท่ีท าใหก้ารเปล่ียนแปลงเป็นไปได้
ยาก ขอ้มูลจะถูกบนัทึกและส าเนาไปยงัทุกคนในระบบคอมพิวเตอร์บนบล็อกเชน มีฐานขอ้มูลแบบ
กระจายอ านาจ (Distributed Ledger Technology DLT) และสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัขอ้มูลจาก
การอนุมติัขอ้มตกลงร่วมกนั 
 3. การจดัการ หมายถึง การบริหารงานตามกระบวนการหรือชุดค าสั่งต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายต่าง ๆ ขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรท่ี
มีอยูใ่หคุ้ม้ค่าท่ีสุด 
 4. การขนส่ง หมายถึง การเคล่ือนยา้ยคน สัตวแ์ละส่ิงของจากสถานท่ีหน่ึงไปอีกท่ีหน่ึง 
โดยวิธีการต่าง ๆ ในการเคล่ือนยา้ยส่ิงนั้นใหส้ าเร็จ 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เขา้ใจเทคโนโลยบีลอ็กเชนและความเหมาะสมในการประยกุตก์ารจดัการ 
การขนส่ง 
 2. ทราบลกัษณะของปัญหาและแนวทางการแกปั้ญหาในการจดัการการขนส่ง 
 3. ทราบรูปแบบเทคโนโลยบีลอ็กเชนส าหรับการจดัการการขนส่ง 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยัเร่ือง การประยกุตบ์ล็อกเชนในการจดัการการขนส่งสินคา้ ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษา
เอกสารแนวคิด ทฤษฎีรวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประยกุตบ์ลอ็กเชนในการจดัการการขนส่ง
สินคา้ เพื่อเป็นกรอบการท างานในการวิจยัฉบบัน้ี รายละเอียดดงัน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยี 
 2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบับลอ็กเชน 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการและการขนส่งสินคา้ 
 4. แนวคิดผงักา้งปลา Fishbone Diagram 
 5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคิดเกีย่วกบัเทคโนโลยี 
 โลกเทคโนโลยเีติบโตขึ้นและมีความสนใจในการออกแบบของเทคโนโลยท่ีีสร้าง
ความรู้สึกสัมพนัธ์กนัภายในบุคคลและนอกเหนือการส่ือสารดว้ยวาจาท่ีชดัเจน การส่ือสารดว้ย
เทคโนโลยตี่าง ๆ เช่น โทรศพัทมื์อถือ อินเทอร์เน็ตและไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ ส่วนส าคญัใน
การมีอิทธิพลต่อชีวิต 
 ลกัษณะของเทคโนโลยสีามารถจ าแนกออกเป็น 3 ลกัษณะ 
 1. เทคโนโลยใีนลกัษณะของกระบวนการ (Process) เป็นการใชอ้ยา่งเป็นระบบของ
วิธีการทางวิทยาศาสตร์หรือความรู้ต่าง ๆ ท่ีไดร้วบรวมไว ้เพื่อท าการปฏิบติัและทดลอง โดย
สามารถเป็นกระบวนการท่ีเช่ือถือไดแ้ละน าไปสู่การแกปั้ญหาต่าง ๆ 
 2. เทคโนโลยใีนลกัษณะของผลผลิต (Product) หมายถึง วสัดุและอุปกรณ์ท่ีเป็นผลมา
จากการใชก้ระบวนการทางเทคโนโลยี 
 3. เทคโนโลยใีนลกัษณะผสมของกระบวนการและผลผลิต (Process and product) เช่น 
ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงมีการท างานเป็นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งตวัเคร่ืองกบัโปรแกรม 
 กล่าวโดยรวมแลว้ เทคโนโลยคีือ การน าเอาแนวคิด หลกัการ เทคนิค กระบวนการ 
ตลอดจนผลผลิตทางวิทยาศาสตร์ เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นระบบการต่าง ๆ เพื่อพฒันาองคก์รความรู้
ความเขา้ใจธรรมชาติและหาแนวทางน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบับลอ็กเชน 
 บลอ็กเชน คือ เทคโนโลยท่ีีสามารถสร้างบญัชีแยกประเภทแบบกระจายศูนย ์ท าหนา้ท่ี
ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของธุรกรรม ช่วยใหก้ารบนัทึกและติดตามขอ้มูลธุรกรรมต่าง ๆ ใหมี้
ความน่าเช่ือถือ โดยไม่ตอ้งอาศยัตวักลาง ทุกคนสามารถดูขอ้มูลเดียวกนัได ้โดยเทคโนโลยบีลอ็ก
เชนถูกน าไปประยกุตก์บับิตคอยน์ หลายคนอาจเขา้ใจวา่บิตคอยน์กบับลอ็กเชนคือเทคโนโลยี 
ตวัเดียวกนั จริง ๆ แลว้ บิตคอยน์คือ นามสกุลเงินดิจิทลั ท่ีสามารถซ้ือขายไดผ้า่นระบบออนไลน์  
แต่บลอ็กเชนเป็นเทคโนโลยีท่ีอยูข่า้งหลงับิตคอยน์ โดยจะคอยตรวจสอบธุรกรรมท่ีเกิดขึ้นระหวา่ง
บุคคล ซ่ึงจะมีความปลอดภยัมากกวา่ปกติ (ส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั, 2560) 
 Mansa (2021) ไดก้ล่าววา่บลอ็กเชน คือชุดของขอ้มูลท่ีจดัเก็บทางอิเลก็ทรอนิกส์ใน
ระบบคอมพิวเตอร์ ฐานขอ้มูลมกัมีโครงสร้างในรูปแบบตารางเพื่อใหส้ามารถคน้หาและกรอง
ขอ้มูลเฉพาะไดง้่ายขึ้น 
 Voigt and Rosen (2021) ไดใ้หค้วามหมายวา่บลอ็กเชนเป็นบญัชีแยกประเภทดิจิทลั
สาธารณะของธุรกรรมท่ีบนัทึกขอ้มูลในลกัษณะท่ีท าใหแ้ฮ็คหรือเปล่ียนแปลงไดย้าก เทคโนโลยน้ีี
ช่วยใหบุ้คคลสามารถท างานไดโ้ดยตรง โดยไม่มีตวักลาง เช่น รัฐบาล ธนาคาร หรือบุคคลท่ีสามเขา้
มาช่วยเหลือ รายการธุรกรรมท่ีเพิ่มขึ้นซ่ึงเรียกวา่บลอ็กถูกเช่ือมโยงเขา้ดว้ยกนัโดยใชก้ารเขา้รหสั 
ธุรกรรมแต่ละรายการไดรั้บการตรวจสอบอยา่งอิสระโดยเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบเพียร์ทูเพียร์  
มีการประทบัเวลาและเพิ่มลงในห่วงโซ่ขอ้มูลท่ีเกิดขึ้น เม่ือบนัทึกแลว้จะไม่สามารถเปล่ียนแปลง
ขอ้มูลได ้ 
 ซ่ึงเทคโนโลยบีลอ็กเชนไดถู้กพฒันาจากบิตคอยน์ (Bitcoin) ซ่ึงบิตคอยน์มีระบบการเงิน
ดิจิทลัแบบเช่ือมต่อโดยตรงแบบเพียร์ทูเพียร์ (Peer-to-peer) กบัผูใ้ชง้าน ท าใหผู้ใ้ชง้านท าธุรกรรม
ไดอ้ยา่งปลอดภยั โดยใชก้ารเขา้รหสั (Cryptography) และไม่จ าเป็นตอ้งใชต้วักลาง บิตคอยน์ถูก
คิดคน้ในปี ค.ศ. 2008 ซ่ึงบิตคอยน์เป็นเงินดิจิทลัท่ีอยูบ่นระบบบลอ็กเชน เราสามารถโอนบิตคอยน์
ใหอี้กคนไดโ้ดยตรงโดยท่ีไม่ตอ้งผา่นตวักลางหรือธนาคาร จึงมีค่าธรรมเนียมท่ีต ่าหรืออาจจะไม่
เสียเลยเม่ือเทียบกบัการโอนแบบวิธีเดิม ๆ สามารถโอนไดท้ัว่โลกและรวดเร็ว จึงท าใหไ้ม่มีใครเขา้
มาแทรกแซงจากการท าธุรกรรมบิตคอยน์ของเจา้ของบญัชีได ้เน่ืองจากมีความปลอดภยัสูง ถึงแม้
ไม่มีตวักลาง (Nakamoto, 2019)  
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ภาพท่ี 1  ขอ้แตกต่างระหวา่งการเก็บขอ้มูลแบบ Client server และ Peer-to-peer  
               (Lastovetska, 2021) 
 

 
 

ภาพท่ี 2  ความแตกต่างของระบบ Centralized และ Decentralized  
               (Berty.tech, 2021) 
 

องค์ประกอบของบล็อกเชน 
 ในแต่ละองคป์ระกอบหลกันั้นประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ  
 1. บลอ็กจะมีชุดบรรจุขอ้มูลซ่ึงมี 3 ส่วนคือ  
  1.1 ขอ้มูล ท่ีถูกเก็บไวใ้นบลอ็ก 
  1.2 แฮช จะเปรียบเสมือนเป็นรหสัของบล็อกนั้น ๆ หากเปรียบใหเ้ห็นภาพคือเป็น
ลายน้ิวมือเพื่อใชใ้นการยนืยนัตวัตน ซ่ึงจะเป็นรหสัท่ีผูอ่ื้นไม่สามารถน าเอาไปแอบอา้งใชง้านได ้  
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  1.3 หมายเลขอา้งอิงขอ้มูลท่ีอยูก่่อนหนา้เพื่อส าหรับอา้งอิงท าบลอ็กถดัไป เป็นการ
เช่ือมโยงต่อ ๆ กนัเป็นโซ่ จึงท าใหก้ารท างานของหมายเลขอา้งอิงน้ี เป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้
เทคโนโลยบีลอ็กเชนมีความปลอดภยัสูง 
 

 
 
ภาพท่ี 3  ขอ้มูลท่ีบรรจุไวใ้นแต่ละบลอ็ก Block 
               (McCarthy, 2021) 
 

 
 
ภาพท่ี 4  การท างานของแฮช 
               (Tania, 2021) 
 

 
 
ภาพท่ี 5  การท างานในแต่ละบลอ็กของบลอ็กเชนท่ีเช่ือมโยงการเขา้รหสัผา่นแฮช 
               (Kasthala, 2021) 



 9 

 2. Chain คือการจดจ าทุก ๆ ธุรกรรมของทุก ๆ คนในระบบและบนัทึกขอ้มูลพร้อมกนัท า
เป็นส าเนาบนัทึกรายการเดินบญัชีในระบบแจกจ่ายใหก้บัทุกคนในระบบ  
 3. Consensus คือ การก าหนดขอ้ตกลงร่วมกนั โดยทุกคนท่ีอยูใ่นระบบจะตอ้งยอมรับ
กฎระเบียบร่วมกนัเป็นขอ้ตกลงในการพิสูจน์ความถูกตอ้งของขอ้มูล เพื่อใหข้อ้มูลมีการจดัเก็บท่ี
สอดคลอ้งกนัและมีการจดัเก็บท่ีถูกตอ้งและน่าเช่ือถือใหก้บัระบบบลอ็กเชนนั้น ๆ โดยทั้งน้ี
กระบวนการของขอ้ตกลงมีดว้ยกนัหลายวิธีในการเลือกใชข้ึ้นอยูก่บัความเหมาะสมของบลอ็กเชน
ในแต่ละประเภท 
  3.1 Proof of work หรือ การพิสูจน์ดว้ยการลงแรง เพื่อให้มัน่ใจวา่ส่ิงท่ีพิสูจน์มานั้น
เป็นส่ิงท่ีเช่ือถือได ้
  3.2 Proof of stake หรือ การพิสูจน์ความเป็นเจา้ของ ระบบท่ีสามารถกระจายอ านาจ
ใหผู้ท่ี้อยูใ่นระบบเห็นขอ้มูลและมีการสุ่มผูท่ี้ตอ้งยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูลเพื่อให้กลายเป็น
บลอ็กเชนในเชนต่อไป 
 

 
 
ภาพท่ี 6  การท างานระหวา่ง Proof of stake และ Proof of work 
               (Cryptocurrencyhub, 2021) 
 
  3.3 Leased Proof of Stake (LPoS) ระบบน้ีออกแบบมาเอ้ืออ านวยส าหรับผูท่ี้มีเงินค ้า
ประกนันอ้ยมาก ๆ จึงท าใหไ้ม่มีโอกาสถูกเลือกในการยนืยนั เกิดจากการพิสูจน์ความเป็นเจา้ของ 
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แต่เพื่อใหโ้อกาสกบัผูท่ี้ถือเงินค ้าประกนันอ้ยไดมี้โอกาสเขา้ร่วมในการยนืยนัดว้ยจึงเกิดระบบ 
Leased proof of stake ขึ้นมา 
  3.4 Proof of authority (PoA) ระบบน้ีสามารถเลือกเฉพาะผูท่ี้ไวใ้จไดม้ายนืยนัระบบ 
แต่มีขอ้เสียของ Proof of authority คือเป็นระบบรวมศูนยอ์  านาจพอสมควร เพราะผูส้ร้างบลอ็กเชน
จะเป็นผูค้วบคุมวา่ใครสามารถยนืยนัการโอนไดบ้า้ง ดงันั้น Proof of Authority เลยเหมาะกบั 
Private Blockchain หรือบลอ็กเชนท่ีสร้างเอาไวใ้ชแ้บบปิด และขอ้ดีคือ รวดเร็ว (หนูเนยดอทคอม, 
2563) 
 4. Validation คือการตรวจสอบความถูกตอ้งแบบทบทวนทั้งระบบและทุก Node ใน
ระบบบลอ็กเชน เพื่อใหแ้น่ใจวา่จะไม่มีขอ้ผิดพลาดเกิดขึ้นไม่วา่จะมาจากส่วนใดก็ตาม โดยใน
หลกัการแลว้การท างานของ Validation ขอ้มูล นั้นมีจุดประสงคอ์ยู ่3 ประการ คือ 
  4.1 วิธีการในการยอมรับ/ ปฏิเสธ รายการในบลอ็กนั้น ๆ 
  4.2 วิธีการตรวจสอบท่ีทุกคนในระบบยอมรับร่วมกนั 
  4.3 วิธีการตรวจสอบความถูกตอ้งของแต่ละบลอ็ก เช่น มีการตรวจสอบหมายเลข
บลอ็กก่อนหนา้ท่ีติดกนัก่อนวา่ถูกตอ้งหรือไม่ โดยตรวจสอบรหสัแฮช ท่ีอยูก่่อนหนา้เช่นกนั  
ท่ีไดม้าจากการท าการพิสูจน์ดว้ยการลงแรง ซ่ึงค่า Previous hash และ ค่า Current hash โดย 
การตรวจสอบสถานะเร่ิมตน้ในบลอ็กตอ้งมีขอ้มูลตรงตามสถานะสุดทา้ยของบลอ็กก่อนหนา้ 
 

 
 
ภาพท่ี 7  การท างานของบลอ็กเชน 
              (Shankar, 2021) 
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ประเภทของบลอ็กเชน 
 ผูใ้ชส้ามารถน าเทคโนโลยบีลอ็กเชนมาใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งหลากหลายไม่วา่จะเป็น
อุตสาหกรรมขนาดเลก็หรือใหญ่ ซ่ึงแต่ละประเภทจะเหมาะสมกบัการใชง้านต่างกนั โดยสามารถ
แบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภท 
 1. Public blockchain เป็นตวัท่ีมีความโดดเด่นท่ีสุดของระบบบลอ็กเชน เช่น Bitcoin 
และ Ethereum เป็นระบบสาธารณะ ทุกคนสามารถอ่านบลอ็กเชนสาธารณะส่งธุรกรรมไปหรือมี
ส่วนร่วมในกระบวนการขอ้ตกลง ถือวา่เป็น “ไม่ตอ้งขออนุญาต” ทุกธุรกรรมเป็นแบบสาธารณะ
และผูใ้ชส้ามารถไม่เปิดเผยช่ือได ้
 2. Semi-private blockchains เป็นบลอ็กเชนก่ึงส่วนตวัด าเนินการโดยบริษทัเดียวท่ีให้
สิทธ์ิการเขา้ถึงแก่ผูใ้ชท่ี้ตรงตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวล้่วงหนา้ แมว้า่จะไม่ไดรั้บการกระจายอ านาจ
อยา่งแทจ้ริง แต่บลอ็กเชนท่ี “ไดรั้บอนุญาต” ประเภทน้ีจะเหมาะส าหรับกรณีการใชง้านแบบธุรกิจ
กบัธุรกิจและแอปพลิเคชนัของรัฐบาล 
 3. Private blockchain บลอ็กเชนส่วนตวัควบคุมโดยองคก์รเดียว ก าหนดวา่ใครสามารถ
อ่านส่งธุรกรรมไดแ้ละมีส่วนร่วมในกระบวนการขอ้ตกลง เน่ืองจากเป็นแบบรวมศูนย ์บลอ็กเชน
ส่วนตวัจึงมีประโยชน์ในธุรกิจแซนดบ์อ็กซ์ (Sandbox) แต่ไม่ใช่ส าหรับการผลิตจริง 
 4. Consortium blockchains จะเป็นวิธีในการสร้างระบบบลอ็กเชน ปัจจุบนั Consortium 
เป็นรูปแบบท่ีไดรั้บการยอมรับมากท่ีสุดส าหรับธุรกิจ ในบลอ็กเชนแบบกลุ่มกระบวนการขอ้ตกลง
จะถูกควบคุมโดยกลุ่มท่ีเลือกไวล้่วงหนา้เช่นกลุ่ม บริษทั สิทธ์ิในการอ่านบลอ็กเชน และส่ง
ธุรกรรมอาจเป็นแบบสาธารณะหรือจ ากดัเฉพาะผูเ้ขา้ร่วม Consortium blockchains ถือเป็นบลอ็ก
เชนท่ี “ไดรั้บอนุญาต” และเหมาะท่ีสุดส าหรับใชใ้นธุรกิจ 
 ดงันั้นงานวิจยัฉบบัน้ีจะเหมาะกบั Consortium blockchains ส าหรับการจดัการการขนส่ง
สินคา้ ใชใ้นการแลกเปลี่ยนขอ้มูลระหวา่งบริษทัและผูใ้หบ้ริการดา้นการขนส่ง โดยผูใ้หบ้ริการดา้น
การขนส่งจะเขา้ร่วมในระบบไดจ้ะตอ้งไดรั้บอนุญาตจากพนกังานในองคก์รเสียก่อนจึงจะมีสิทธ์ิใช้
งานระบบร่วมกบับริษทัได ้และบริษทัสามารถเลือกใหผู้ใ้หบ้ริการดา้นการขนส่งเห็นขอ้มูลบาง
ขอ้มูลท่ีแสดงเป็นสาธารณะได ้จึงท าใหปั้ญหาท่ีเกิดจากความซบัซอ้นลดน้อยลง 
 

ประโยชน์ของบลอ็กเชน 

 เน่ืองจากมีลกัษณะท่ีโปร่งใสและไม่สามารถเปล่ียนแปลงขอ้มูลของเทคโนโลยี 
บลอ็กเชนท าใหเ้กิดขอ้ดีหลายประการส าหรับองคก์รเช่น 
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 1. ความโปร่งใส ขอ้มูลในบลอ็กเชนสามารถดูไดโ้ดยผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมดและไม่
สามารถเปล่ียนแปลงได ้ซ่ึงจะช่วยลดความเส่ียงและการฉอ้โกงในขณะท่ีสร้างความไวว้างใจ 
 2. ความปลอดภยั ลกัษณะการกระจายและเขา้รหสัของบล็อกเชน ซ่ึงหมายความวา่
จะแฮ็ค (Hack) ไดย้าก ส่ิงน้ีแสดงใหเ้ห็นถึงค ามัน่สัญญาส าหรับธุรกิจและความปลอดภยัของ 
Internet of Things (IoT) 
 3. ตวักลางท่ีนอ้ยลง บลอ็กเชนเป็นระบบแบบเพียร์ทูเพียร์ (Peer-to-peer) ซ่ึงจะลด 
การพึ่งพาตวักลางของบุคคลท่ีสามบางประเภท ท าใหก้ระบวนการมีประสิทธิภาพมากขึ้นและ
หมายถึงโอกาสท่ีจะเกิดขอ้ผิดพลาดในการป้อนขอ้มูลนอ้ยลงรวมทั้งค่าธรรมเนียมการท าธุรกรรม 
ท่ีนอ้ยลง 
 4. การตรวจสอบยอ้นกลบั เน่ืองจากขอ้มูลบลอ็กเชนไม่สามารถเปล่ียนแปลงไดจึ้งเหมาะ
อยา่งยิง่ส าหรับการติดตามและติดตามรายการหรือแหล่งท่ีมาผา่นโซ่อุปทานท่ีซบัซอ้นเป็นตน้ 
 5. ประสิทธิภาพและ Return on Investment (ROI) ท่ีมากขึ้น บญัชีแยกประเภทแบบ
กระจายจะให ้ROI ท่ีรวดเร็วโดยช่วยใหธุ้รกิจสร้างกระบวนการท่ีน้อยลงมีประสิทธิภาพมากขึ้น
และท าก าไรไดม้ากขึ้น 
 6. กระบวนการท่ีเร็วขึ้น บลอ็กเชนสามารถเร่งความเร็วในการด าเนินการของ
กระบวนการในสถานการณ์หลายฝ่ายและอนุญาตใหท้ าธุรกรรมไดเ้ร็วขึ้นโดยไม่จ ากดัเวลาท าการ 
 7. ระบบอตัโนมติับลอ็กเชน สามารถตั้งโปรแกรมไดซ่ึ้งท าใหส้ามารถเรียกใชก้ารกระท า
เหตุการณ์และการช าระเงินโดยอตัโนมติัเม่ือตรงตามเง่ือนไข 
 8. ความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล ในขณะท่ีขอ้มูลไดรั้บการตรวจสอบและเพิ่มลงใน   
บลอ็กเชนผา่นกระบวนการขอ้ตกลงของขอ้มูลจะถูกแปลเป็นชุดตวัอกัษรและตวัเลขโดยใช้ 
รหสัแฮช (Hash) ผูเ้ขา้ร่วมในระบบไม่สามารถแปลขอ้มูลนั้นไดโ้ดยไม่ตอ้งใชค้ีย ์
 

แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการและการขนส่งสินค้า 
 ดวงรัตน์ เรืองอุไร (2554) การจดัการ (Management) หมายถึง ขบวนการท่ีท าใหง้าน
กิจกรรมต่าง ๆ ส าเร็จลงไดอ้ยา่ง มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลดว้ยคนและทรัพยากรของ
องคก์าร 
 การจดัการ หมายถึง การปฏิบติัการใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ารนั้นตอ้งผา่น
กระบวนการจดัการ การด าเนินการในการวางแผนตดัสินใจ การควบคุมทรัพยากรพื้นฐานของ
องคก์าร เช่น ทรัพยากร หรือขอ้มูลส าคญัต่าง ๆ เพื่อช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้มีหลายประการ ดงัน้ี 
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  1. ก าหนดเป้าหมายและทิศทางขององคก์ร เพื่อแสดงถึงเป้าหมายส าคญัท่ีองคก์รจะ
ตดัสินใจ ควรมีการก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน เพื่อใหพ้นกังานเขา้ใจเหตุผลในการด าเนินการ
เหล่านั้นได ้
  2. แจกแจงหนา้ท่ีใหส้มาชิกในทีม เพื่อให้ตรงกบัความสามารถและความเหมาะสม
ของพนกังานแต่ละคน ดงันั้นจะส่งผลใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
  3. สร้างแรงจูงใจ เน่ืองจากวา่พนกังานในองคก์รอาจจะไม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ี ควรสร้างแรงจูงจในในแก่พนกังานใหเ้ห็นถึงวตัถุประสงคข์องการท างาน อาจจะใหร้างวลั
หรือการไดเ้ล่ือนขั้นต าแหน่งงานท่ีสูงขึ้น 
  4. การฝึกอบรมและการจดัการท่ีเหมาะสมส าหรับพนกังาน หากตอ้งการใหพ้นกังาน
ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น ควรไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบัองคก์รหรืองานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย ส่วนน้ีจะสามารถช่วยใหพ้นกังานเขา้ใจถึงเป้าหมายขององคก์รและเขา้ใจหนา้ท่ีของตน
ไดม้ากยิง่ขึ้น 
 สรุปไดว้า่ การจดัการ คือกระบวนการท่ีจะท าให้องคก์รบรรลุตามเป้าหมายขององคก์ร 
โดยน าทรัพยากรการบริหารมาใชใ้หบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามขั้นตอนและเพิ่มความสามารถของ
องคก์รและประสิทธิผลทางธรุกิจ การจดัการบริหารพนกังานจึงมีความส าคญัร่วมดว้ยเช่นกนั 
 สมชาย ปฐมศิริ (2552) การขนส่ง หมายถึง การเคล่ือนยา้ยคน สินคา้ หรือบริการ จาก
ต าแหน่งหน่ึงไปยงัอีกต าแหน่งหน่ึง ในกรณีของการเคล่ือนยา้ยคนนั้นจะเป็นเร่ืองของการขนส่ง
ผูโ้ดยสารเสียเป็นส่วนใหญ่ ในบริบทของหลกัสูตรการจดัการการขนส่งน้ีจะเนน้ท่ีการขนส่งสินคา้
หรือบริการเป็นส าคญั ซ่ึงมีเป้าหมายหลกัหลายประการ ดงัน้ี 
 1. เพื่อลดตน้ทุน เน่ืองจากผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะตั้งเป้าไวเ้ป็นอนัดบัตน้ ๆ เม่ือมีการ
จดัการการขนส่งท่ีดีจะตอ้งช่วยลดตน้ทุนของธุรกิจได้ 
 2. สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภค โดยมีการตั้งเป้าหมายเพื่อใหผู้บ้ริโภคมีความพอใจ
ในการใชบ้ริการ อาจจะน าประสบการณ์ท่ีผิดพลาดหรือค าวิจารณ์จากผูบ้ริโภคมาพฒันาใหเ้กิด
ความพึงพอใจในการบริการคร้ังต่อไป 
 3. ลดระยะเวลา บริษทัขนส่งควรตั้งเป้าหมายในแต่ละการส่งมอบ อาจจะในระยะเวลา  
3 เดือนหรือภายใน 1 ปี เพื่อการส่งมอบสินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภคไดร้วดเร็วขึ้น โดยเฉพาะหากการส่ง
มอบรวดเร็วกวา่คู่แขง็ ธุรกิจสามารถเป็นท่ีรู้จกัและแพร่หลายมากยิง่ขึ้น 
 4. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน บริษทัขนส่งอาจตั้งเป้าหมายวา่เม่ือมีการจดัการ
การขนส่งท่ีดีดว้ยจ านวนทรัพยากรท่ีเท่าเดิม ประสิทธิภาพการท างานจะสูงขึ้น เช่น จ านวน
รถบรรทุกและพนกังานเท่าเดิม แต่ส่งสินคา้ใหผู้บ้ริโภคไดม้ากขึ้น เป็นตน้ 
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แนวคิดผังก้างปลา Fishbone Diagram 
 ช่ือทางการเรียกวา่ แผนผงัสาเหตุและผล  (Cause and effect diagram) แผนผงัสาเหตุและ
ผลเป็นแผนผงัท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหากบัสาเหตุทั้งหมดท่ีเป็นไปไดท่ี้อาจก่อให้เกิด
ปัญหานั้น โดยช่ือท่ีคุน้เคยในการเรียกนั้นคือ ผงักา้งปลา เน่ืองจากหนา้ตาแผนภูมิมีลกัษณะคลา้ย
ปลาท่ีเหลือเพียงกา้ง ซ่ึงผูพ้ฒันาคือศาสตราจารยค์าโอรุ อิชิกาวา่ แห่งมหาวิทยาลยัโตเกียว เม่ือปี 
ค.ศ. 1943 ซ่ึงมีอีกช่ือเรียกหน่ึงวา่ แผนผงัอิชิกาวา่ โดยเหตุผลหลกั 4 ประการในการใชผ้งักา้งปลา 
ดงัน้ี 
 1. การแสดงความสัมพนัธ์ ผงักา้งปลาจะรวบรวมความสัมพนัธ์ระหวา่งสาเหตุและ
ผลกระทบท่ีเป็นไปไดโ้ดยแสดงในลกัษณะของแผนภาพท่ีเขา้ใจไดง้่าย 
 2. แสดงสาเหตุทั้งหมดพร้อมกนั สาเหตุหรือห่วงโซ่สาเหตุใด ๆ ท่ีแสดงอยูบ่นผงั
กา้งปลาอาจท าใหเ้ห็นถึงสาเหตุท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมดและง่ายต่อการน าเสนอปัญหาต่อผูมี้ส่วนร่วม 
 3. อ านวนความสะดวกในการระดมความคิด ผงักา้งปลาเป็นวิธีการท่ียอดเยีย่มดว้ยความ
ท่ีโครงสร้างเอ้ือใหทุ้กคนในทีมช่วยกนัระดมความคิด การดูผงักา้งปลาอาจกระตุน้ให้ทีมคน้หาวิธี
แกปั้ญหาท่ีเป็นไปได ้
 4. ช่วยรักษาโฟกสั ผงักา้งปลาช่วยใหที้มมีสมาธิในขณะท่ีก าการหารือเก่ียวกบัขอ้มูลท่ี
ตอ้งรวบรวม ช่วยใหม้ัน่ใจไดว้า่มีการรวบรวมขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประโยชน์สูงสุด 
และไม่มีการเสียเวลาไปกบัการไล่ตามปัญหาท่ีไม่มีอยูจ่ริง 
 เม่ือไหร่ควรใช้แผนภูมิก้างปลา 
 1. เม่ือตอ้งการคน้หาสาเหตุของปัญหา ซ่ึงปัญหาหน่ึงอาจมีปัจจยัหรือสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้ง
หลายปัจจยั 
 2. เม่ือตอ้งการระดมความคิด เพื่อใหส้มาชิกของทีมร่วมกนัหาสาเหตุของปัญหาท่ีระบุไว้
ท่ีหวัของปลา 
 วิธีการสร้างแผนผังสาเหตุและผลหรือผังก้างปลา  
 ในการสร้างแผนผงั ควรจะตอ้งท าเป็นทีม กลุ่ม โดยใชข้ั้นตอน 6 ขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ก าหนดหรือเขียนปัญหาท่ีหวัปลา ควรก าหนดใหช้ดัเจน มีความเป็นไปได้ 
 2. ก าหนดกลุ่มปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดปัญหา จากการท างาน หรืออ่ืน ๆ ท่ีจะท าการหาสาเหตุ 
 3. ท าการระดมสมองเพื่อหาสาเหตุในแต่ละปัจจยั 
 4. หาสาเหตุหลกัของปัญหา 
 5. จดัล าดบัความส าคญัของสาเหตุ 
 6. ใชแ้นวทางการปรับปรุงท่ีจ าเป็น 
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 การก าหนดปัจจัยบนก้างปลา 
 โดยการก าหนดปัจจยัสามารถก าหนดปัจจยัใดก็ได ้เพียงแต่จะตอ้งเป็นปัจจยัท่ีสามารถ
ช่วยใหที้มหรือกลุ่มแยกแยะและก าหนดสาเหตุต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเป็นระบบ ซ่ึงส่วนมากจะใชห้ลกัการ 
4M 1E เป็นกลุ่มปัจจยัส าคญั เพื่อน าไปสู่การแยกแยะสาเหตุต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. M (Man) คนงาน หรือพนกังาน หรือบุคลากร 
 2. M (Machine) เคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์อ านวยความสะดวก 
 3. M (Material) วตัถุดิบหรืออะไหล่ อุปกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีใชใ้นกระบวนการ 
 4. M (Method) กระบวนการท างาน 
 5. E (Environment) อากาศ สถานท่ี ความสวา่ง และบรรยากาศการท างาน 
 อยา่งไรก็ตามการก าหนดปัจจยักา้งปลาสามารถเปล่ียนแปลงแนวทางเป็นอยา่งอ่ืนได ้
เช่น ปัจจยัการน าเขา้เป็น 4P ไดแ้ก่ Place, Procedure, People และ Policy เป็นตน้ 
 การก าหนดหัวข้อปัญหาที่หัวปลา 
 การก าหนดหัวขอ้ปัญหาควรก าหนดใหช้ดัเจนและมีความเป็นไปได ้หากก าหนดปัญหา
ไม่ชดัเจนจะท าใหเ้สียเวลาในการคน้หาสาเหตุ ซ่ึงการก าหนดปัญหาท่ีหวัปลามกัจะเป็นการก าหนด
ในเชิงลบ เทคนิคในการระดมความคิดเพื่อท่ีจะไดผ้งักา้งปลาท่ีเหมาะสมแต่ละสาเหตุและผล 
 

 
 

ภาพท่ี 8 ตวัอยา่งผงักา้งปลา Fishbone Diagram 
 
 ส่วนปัญหาหรือผลลพัธ์ (Problem or Effect) ซ่ึงจะแสดงอยูท่ี่หวัปลา ส่วนสาเหตุ 
(Causes) จะสามารถแยกยอ่ยออกไดอี้ก ดงัน้ี 
 1. ปัจจยั (Factors) ท่ีส่งผลกระทบต่อปัญหา (หวัปลา) 
 2. สาเหตุหลกั 
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 3. สาเหตุยอ่ย 
 โดยสาเหตุของปัญหา จะเขียนไวใ้นกา้งปลาแต่ละกา้ง กา้งยอ่ยเป็นสาเหตุของกา้งรอง
และกา้งรองเป็นสาเหตุของกา้งหลกั เป็นตน้ หลกัการเบ้ืองตน้ของแผนภูมิกา้งปลา (Fishbone 
Diagram) คือการใส่ช่ือของปัญหาท่ีตอ้งการวิเคราะห์ ลงทางดา้นขวาสุดหรือซา้ยสุดของแผนภูมิ 
โดยมีเส้นหลกัตามแนวยาวของกระดูกสันหลงัปลา จากนั้นใส่ช่ือของปัญหายอ่ย ซ่ึงเป็นสาเหตุของ
ปัญหาหลกั 3-6 หวัขอ้ โดยลากเป็นเส้นกา้งปลา (Sub-bone) ท ามุมเฉียงจากเส้นหลกั เส้นกา้งปลา
แต่ละเส้นใหใ้ส่ช่ือของส่ิงท่ีท าใหเ้กิดปัญหานั้นขึ้นมา ระดบัของปัญหาสามารถแบ่งย่อยลงไปไดอี้ก 
ถา้ปัญหานั้นยงัมีสาเหตุท่ีเป็นองคป์ระกอบยอ่ยลงไปอีก โดยทัว่ไปมกัจะมีการแบ่งระดบัของสาเหตุ
ยอ่ยลงไปมากท่ีสุด 4-5 ระดบั เม่ือมีขอ้มูลในแผนภูมิท่ีสมบูรณ์แลว้ จะท าใหม้องเห็นภาพของ
องคป์ระกอบทั้งหมด ท่ีจะเป็นสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
 ขอ้ดี 
 เน่ืองจากการใช ้ภาพ เป็นองคป์ระกอบท าใหค้นในทีมเห็นส่ิงท่ีเป็นปัญหาหลกั (ส่วนหวั
ปลา) และสาเหตุหลกัท่ีมีผลต่อระสิทธิภาพการท างาน (ส่วนกระดูดสันหลงัและกา้ง) แผนภาพ
เหล่าน้ีช่วยใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ของเหตุและผลท่ีผูวิ้จยัปัญหาตอ้งการจะส่ือ 
 1. ไม่ตอ้งเสียเวลาแยกความคิดต่าง ๆ ท่ีกระจดักระจายของแต่ละสมาชิก แผนภูมิ
กา้งปลาจะช่วยรวบรวมความคิดของสมาชิกในทีม 
 2. ท าใหท้ราบสาเหตุหลกั ๆ และสาเหตุยอ่ย ๆ ของปัญหา ท าใหท้ราบสาเหตุท่ีแทจ้ริง
ของปัญหา ซ่ึงท าให้เราสามารถแกปั้ญหาไดถู้กวิธี 
 ขอ้เสีย 
 1. ความคิดไม่อิสระเน่ืองจากมีแผนภูมิกา้งปลาเป็นตวัก าหนดซ่ึงความคิดของสมาชิกใน
ทีมจะมารวมอยูท่ี่แผนภูมิกา้งปลา 
 2. ตอ้งอาศยัผูท่ี้มีความสามารถสูง จึงจะสามารถใชแ้ผนภูมิกา้งปลาในการระดมความคิด 
 ขอ้จ ากดั 
 กระบวนการระดมความคิดสามารถก่อใหเ้กิดสาเหตุท่ีเป็นไปไดท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งพร้อมกบั
สาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งจ านวนมาก อาจท าใหเ้กิดความสับสนและเสียเวลา การสร้างผงักา้งปลา  
การวิเคราะห์สาเหตุท่ีแทจ้ริงของเหตุและผลตอ้งใชมุ้มมองจากคนท่ีมีประสบการณ์ถึงจะสามารถ
สรุปไดอ้ยา่งแม่นย  า 
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งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับในเทคโนโลยบีลอ็กเชนนั้น ไดแ้ก่ การรับรอง 
ความถูกตอ้งของขอ้มูล น่าเช่ือถือ รวดเร็ว และไม่สามารถกลบัไปเปล่ียนแปลงขอ้มูลได ้โดยมี 
ความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศูนยว์ิจยัเศรษฐกิจและธุรกิจของธนาคารไทยพาณิชย ์(2559) ไดใ้ห้
ความหมายไวว้า่ เทคโนโลยบีลอ็กเชน คือ นวตักรรมท่ีจะเขา้มาเปล่ียนแปลงรูปแบบการจดัการ
ขอ้มูลและขั้นตอนการท าธุรกรรมใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น โดยลกัษณะเด่นของเทคโนโลยน้ีี 
คือ จดัเก็บขอ้มูลท่ีมีการกระจายตวัไปยงัผูท่ี้อยูใ่นระบบทุกคน แทนท่ีการใชต้วักลาง และเม่ือมี
ขอ้มูลใหม่ก็จะอพัเดทพร้อมกนัตลอดเวลา ส่งผลใหล้ดระยะเวลาการท าธุรกรรมและลดตน้ทุนการ
ด าเนินงาน นอกจากน้ี ขอ้มูลจะถูกบนัทึกไวต้ั้งแต่ธุรกรรมแรก ท าใหมี้ความโปร่งใสและตรวจสอบ
ง่ายยิง่ขึ้น 
 นอกจากน้ีแลว้ผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัการน า Internet of Things และ Smart 
Contract มาประยกุตใ์นบลอ็กเชน โดยไม่จ าเป็นตอ้งมีคนกลาง หรือพนกังานมาตรวจสอบ 
ความถูกตอ้งของเอกสาร สามารถท างานไดโ้ดยคอมพิวเตอร์ อีกทั้งยงัเป็นการเพิ่มความปลอดภยั
ของขอ้มูลดว้ยการเก็บขอ้มูลในรูปแบบ Distributed ledger หรือการกระจายขอ้มูลใหทุ้กคน 
ในระบบ จึงมีขอ้มูลท่ีเหมือนกนัทั้งหมด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Dwivedi et al. (2020)  
ไดก้ล่าววา่เทคโนโลยบีลอ็กเชนสามารถแกปั้ญหาน้ีไดด้ว้ยความช่วยเหลือของ Internet of Things 
(IoT) เพื่อการตรวจสอบยอ้นกลบัของยาควบคุมอุณหภูมิท่ีดีขึ้นและปรับปรุงความปลอดภยัและ
กระบวนการตรวจสอบบลอ็ก ไดมี้การศึกษาเก่ียวกบัมาตรการแบ่งปันขอ้มูลท่ีปลอดภยับนพื้นฐาน
ของบลอ็กเชนในระบบการจดัการซพัพลายเชนพร้อมกลไกหลกัในการกระจาย เน่ืองจากระบบ 
การจดัการซพัพลายเชนมีความจ าเป็น อยา่งมากในการยา้ยผลิตภณัฑ ์(ผลิตภณัฑป์ระเภทยา) จากท่ี
หน่ึงไปอีกท่ีหน่ึงจนกวา่จะถึงมือผูบ้ริโภค เพื่อหลีกเล่ียงความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นระหวา่งทาง  
ไม่วา่จะเป็นการปลอมแปลงผลิตภณัฑ ์ความล่าชา้และการฉอ้โกง นอกจากน้ียงัขาดการรับรอง
ความถูกตอ้งท่ีเหมาะสมระหวา่งเจา้หนา้ท่ีในการจดัการขอ้มูลตลอดจนความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
ดงันั้นจึงเห็นวา่กลไกบลอ็กเชนสามารถแกไ้ขปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ได ้เน่ืองจากคุณสมบติัท่ีส าคญั 
เช่น การกระจายอ านาจ ความโปร่งใส สภาพแวดลอ้มท่ีไม่น่าเช่ือถือ การไม่เปิดเผยตวัตนและ 
ไม่สามารถกลบัไปแกไ้ขขอ้มูล โดยมีการน าเอาเทคนิค Smart contracts เขา้มาใชเ้พื่อใหผู้ท่ี้อยูใ่น
เครือข่ายทุกคนสามารถทราบขอ้มูลของยา การท าธุรกรรมต่าง ๆ พร้อมกนัได ้ซ่ึงงานวิจยัฉบบัน้ี 
ใหป้ระโยชน์หลายประการเพื่อใหก้ารจดัการโซ่อุปทานดีขึ้นในอุตสาหกรรมยา 
 จากการศึกษางานวิจยัในอดีตเก่ียวกบัระบบแบบเช่ือมต่อโดยตรง (Peer-to-peer) กบั
ผูใ้ชง้าน ท าใหผู้ใ้ชง้านท าธุรกรรมไดอ้ยา่งปลอดภยั โดยใชก้ารเขา้รหสั (Cryptography) และ 
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ไม่จ าเป็นตอ้งใชต้วักลาง ซ่ึงจะมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Imeri et al. (2018) ไดน้ าเสนอ
เร่ืองการแกไ้ขปัญหาความไวว้างใจในกระบวนการขนส่งสินคา้อนัตรายโดยใชเ้ทคโนโลยี 
บลอ็กเชน กล่าววา่มีการใชก้ระดาษในการด าเนินงานและสลบักบัการใชง้านแบบดิจิทลั ซ่ึงการใช้
กระดาษในการแลกเปลี่ยนขอ้มูลจะท าใหไ้ม่เห็นรายการธุรกรรมในระบบ จึงเกิดขอ้ผิดพลาดได้ 
ง่าย ๆ เน่ืองจากขาดความไวว้างใจและเง่ือนไขความปลอดภยัของขอ้มูลระหวา่งผูท่ี้มีส่วนไดส่้วน
เสีย จึงเป็นขอ้เสียทางการแข่งขนัในระบบปัจจุบนัจากการใช้กระดาษในการแบ่งปันขอ้มูลกบั
บุคคลท่ีสามท่ีมีความเส่ียงสูง เน่ืองจากมีความเป็นไปไดใ้นการเปิดเผยขอ้มูลแก่ผูอ่ื้นโดยไม่ไดรั้บ
อนุญาต ซ่ึงไดน้ าเอาระบบแบบเพียร์ทูเพียร์ (Peer-to-peer) มาแกไ้ขปัญหาในการลดตวักลางส่ือสาร 
ตามหลกัการน้ีของบลอ็กเชนท าใหส้ามารถเก็บบนัทึกท่ีไม่เปลี่ยนรูปไดอ้ยา่งต่อเน่ืองในฐานขอ้มูล
ท่ีใชร่้วมกนัแบบกระจายอ านาจศูนย ์ส่ิงน้ีใหคุ้ณสมบติัพิเศษส าหรับกระบวนการท่ีโปร่งใสและ
ตรวจสอบไดใ้นการขนส่งสินคา้อนัตราย (TDG) ระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง 
ตวัอยา่งเช่นส าหรับการขนส่งสินคา้จากจุดตน้ทางไปยงัจุดปลายทางส าหรับผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
โดยใชโ้ซลูชนัท่ีใชบ้ลอ็กเชน เหตุการณ์จะถูกบนัทึกไวใ้นบญัชีแยกประเภทส าหรับกระบวนการ
การขนส่งสินคา้อนัตราย (TDG) ทั้งหมดการจดัการ Workflow ในโซ่อุปทานไดรั้บการปรับปรุง
โดยใชเ้ทคโนโลยน้ีี เน่ืองจากลกัษณะการจดัการขอ้มูลท่ีปลอดภยันอกจากน้ีความกา้วหนา้ 
ในการท างานร่วมกนัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและเพิ่มความมัน่ใจในกระบวนการการขนส่งสินคา้
อนัตราย (TDG) จากงานวิจยัน้ีท าใหเ้ห็นความเป็นไปไดใ้นการใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชน 
โดยการเอาระบบแบบเพียร์ทูเพียร์ (Peer-to-peer) มาลดตวักลางในการส่ือสารและการใชข้อ้มูล
ร่วมกนัในรูปแบบกระจายอ านาจศูนย ์
 เน่ืองจากปัจจุบนัไดเ้ห็นปัญหาท่ีเกิดจากการเรียกรถโดยสารท่ีมีการควบคุมจากตวักลาง
ระหวา่งผูค้วบคุมยานพาหนะกบัผูบ้ริโภคหรือผูโ้ดยสาร โดยมีปัญหาค่าโดยสารท่ีเพิ่มขึ้นจาก
หน่วยงานของรัฐ ซ่ึงท าใหผู้ข้บัขี่ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ีไดท้ าใหผู้บ้ริโภคหรือผูโ้ดยสารนั้น
หนัไปใชบ้ริการรูปแบบอ่ืนเช่น บริการรถร่วมกบัผูอ่ื้น ดงันั้น งานวิจยัในอดีตท่ีท าการศึกษานั้น  
ซ่ึงมีบทความน่าสนใจเร่ืองการแชร์ท่ีนัง่วา่งจากรถของตนเองใหก้บัผูท่ี้ตอ้งการเดินทางไปใน
เส้นทางเดียวกนั โดยเป็นงานวิจยัของ Yuan and Wang (2016) ไดก้ล่าววา่ บลอ็กเชนหรือท่ีรู้จกักนั
อยา่งแพร่หลายวา่เป็นหน่ึงในเทคโนโลยท่ีีเกิดขึ้นในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผา่นมาก าลงัมีการพฒันาอยา่ง
รวดเร็วและมีศกัยภาพอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิวติัระบบขนส่งอจัฉริยะแบบรวมศูนย ์(Centralized 
intelligent transportation systems) ในเทคโนโลยบีลอ็กเชนสามารถใชใ้นการสร้างกระบวนการ
ระบบขนส่งอจัฉริยะอตัโนมติัท่ีปลอดภยัเช่ือถือไดแ้ละกระจายอ านาจ มีการใชโ้ครงสร้างพื้นฐาน
และทรัพยากรของระบบขนส่งอจัฉริยะแบบเดิมไดดี้ยิง่ขึ้นโดยเฉพาะมีการใชค้วามคิดของกลุ่มคน
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จากสาธารณะท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัแบรนดห์รือองคก์รมาร่วมออกไอเดียในการแกปั้ญหา 
(Crowdsourcing technology) ซ่ึงงานวิจยัน้ีท าการศึกษาเบ้ืองตน้เก่ียวกบัระบบการขนส่งอจัฉริยะ 
ท่ีใชบ้ลอ็กเชน มีร่างระบบการขนส่งอจัฉริยะท่ีมุ่งเนน้การใช ้Seven-layer conceptual model for 
blockchain และไดก้ล่าวถึงประเด็นการวิจยัท่ีส าคญัในระบบการขนส่งอจัฉริยะท่ีใชบ้ลอ็กเชน  
มีการพิจารณาวา่บลอ็กเชนเป็นหน่ึงในการสร้างความปลอดภยัและเช่ือถือไดส้ าหรับการสร้าง
ระบบการจดัการการขนส่งแบบคู่ขนานท่ีมีการพฒันาขึ้นใหม่และดว้ยเหตุน้ีจึงกล่าวถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งระบบขนส่งอจัฉริยะท่ีใชบ้ลอ็กเชนและระบบการจดัการการขนส่ง 
แบบคู่ขนาน และไดมี้การน าเสนอกรณีศึกษาส าหรับบริการแชร์รถแบบเรียลไทมบ์นบลอ็กเชน  
ในมุมมองของผูว้ิจยักล่าววา่ระบบขนส่งอจัฉริยะท่ีใชบ้ลอ็กเชนแสดงถึงแนวโนม้ในอนาคตของ
การวิจยัและการปฏิบติัเก่ียวกบัระบบขนส่งอจัฉริยะและงานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อกระตุน้
ความสามารถและใหค้  าแนะน า อีกทั้งขอ้มูลอา้งอิงท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับงานวิจยัในอนาคต  
ซ่ึงงานวิจยัฉบบัน้ีมีตวัอยา่งในการศึกษา ของบริษทั La’zooz หน่ึงในแอพพลิเคชัน่ท่ีประสบ
ความส าเร็จของระบบขนส่งอจัฉริยะท่ีใชบ้ลอ็กเชนจนในปัจจุบนัคือการแชร์รถแบบเรียลไทม์ 
ซ่ึงเป็นรูปแบบธุรกิจชั้นน าในการแบ่งปันเศรษฐกิจและการขนส่งทางสังคม ซ่ึงไดรั้บการเผยแพร่
อยา่งกวา้งขวางในช่ือ “Blockchain version of Uber” มีเป้าหมายเพื่อสร้างเครือข่ายการแบ่งปันรถ
โดยสารแบบกระจายอ านาจ ซ่ึงขอ้มูลเขา้ถึงไดท้ัว่โลกเป็นความทา้ทายและปฏิวติัระบบขนส่ง
เอกชนท่ีมีท่ีนัง่วา่งและพื้นท่ีบรรทุกสินคา้จ านวนมาก ซ่ึงการแชร์รถแบบเรียลไทมข์อง La’zooz 
ช่วยใหเ้จา้ของรถส่วนตวัสามารถแชร์ท่ีนัง่วา่งกบัคนอ่ืน ๆ ท่ีเดินทางในเส้นทางเดียวกนัได ้ 
ทาง La'zooz มีการพฒันาเพิ่มขึ้นโดยจะน าการแชร์รถไปสู่อีกระดบัของเครือข่ายการขนส่งท่ีมี 
การกระจายอ านาจเครือข่ายการขนส่ง โดยไม่ใชต้วักลางในการตดัสินใจหรือความเส่ียงจาก
ตวักลางท่ีไม่พอใจในการท างานเป็นการส่วนตวั (เช่น การก าหนดราคาท่ีเพิ่มขึ้นการร่ัวไหล 
ของความเป็นส่วนตวั ฯลฯ)   
 นอกจากน้ีแลว้ยงัมีงานวิจยัในอดีตท่ีตอ้งการจะแชร์สถานการณ์ทางจราจรเพื่อการขนส่ง 
จากงานวิจยัของ Li et al. (2018) ไดก้ล่าววา่ เครือข่ายยานพาหนะเป็นหน่ึงในระบบสาธารณูปโภค
ท่ีมีแนวโนม้มากท่ีสุดในการส่ือสารของยานยนตอ์จัฉริยะและในระบบขนส่งอจัฉริยะ โดยทัว่ไปมี 
2 ประเด็นหลกัในการสร้างเครือข่ายประกาศเก่ียวกบัยานพาหนะท่ีมีประสิทธิภาพ ประการแรกเป็น
การยากท่ีจะส่งต่อขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดโ้ดยไม่เปิดเผยตวัตนของผูใ้ช ้ประการท่ี 2 ผูใ้ชม้กัขาดแรงจูงใจ
ในการส่งต่อขอ้มูล ในบทความน้ีไดพ้ยายามแกไ้ขปัญหาทั้ง 2 น้ี โดยการเสนอเครือข่ายการกระจาย
ขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพท่ีเรียกวา่ CreditCoin ซ่ึงเป็นเครือข่ายการกระจายขอ้มูลท่ีมีแรงจูงใจท่ีรักษา
ความเป็นส่วนตวัโดยใชบ้ลอ็กเชนผา่น Protocol การรวมขอ้มูลยานพาหนะท่ีไม่ระบุตวัตนท่ีมี
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ประสิทธิภาพ ในแง่หน่ึงของ CreditCoin อนุญาตใหผู้ส้มคัรใชง้านนั้นใชข้อ้มูลท่ีแตกต่างกนัโดย
ไม่คิดเงิน (เช่น ผูใ้ช)้ สร้างขอ้มูลและส่งประกาศโดยไม่ระบุตวัตนในสภาพแวดลอ้มท่ีไม่น่าเช่ือถือ 
ในทางกลบักนัดว้ยเทคโนโลยบีลอ็กเชนและ CreditCoin จะกระตุน้ผูใ้ชด้ว้ยส่ิงจูงใจในการแบ่งปัน
ขอ้มูลการจราจร นอกจากน้ีธุรกรรมและขอ้มูลบญัชีใน CreditCoin ยงัป้องกนัการปลอมแปลงได ้
CreditCoin ยงัไดรั้บความเป็นส่วนตวัตามเง่ือนไขเน่ืองจากผูจ้ดัการการติดตามใน CreditCoin จะ
ติดตามตวัตนของผูใ้ชท่ี้เป็นอนัตรายในการกระจายขอ้มูลท่ีไม่ระบุตวัตนดว้ยธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดงันั้น CreditCoin จึงสามารถกระตุน้ใหผู้ใ้ชส่้งต่อขอ้มูลโดยไม่ระบุตวัตนและเช่ือถือได ้ผลการ
ทดลองท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ CreditCoin มีประสิทธิภาพและใชง้านไดจ้ริงในการจ าลองการขนส่ง
อจัฉริยะ 
 อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Yang et al. (2019) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการจดัการความ
น่าเช่ือถือแบบกระจายอ านาจบนบลอ็กเชนในเครือข่ายยานพาหนะ ไดศึ้กษาวา่ยานพาหนะสามารถ
สืบคน้ค่าความไวว้างใจของยาพาหนะอีกคนัไดแ้ละประเมินความน่าเช่ือถือของขอ้ความท่ีไดรั้บ 
เน่ืองจากวา่ เพื่อตอ้งการทราบสถานการณ์การจราจรไดท้นัท่วงทีและใหก้ารขนส่งมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ซ่ึงตน้เหตุเกิดจากผูท่ี้ไม่ประสงคดี์มีการส่งขอ้ความโดยอา้งวา่ถนนปลอดโปร่งแต่ในความ
จริงแลว้เกิดอุบติัเหตุทางจราจร จึงส่งผลใหก้ารจราจรติดขดัและท าใหป้ระสิทธิภาพในการขนส่ง
ลดลง ดงันั้นวิธีการประเมินอยา่งมีประสิทธิภาพ ความน่าเช่ือถือของยานพาหนะเป็นปัญหาส าคญั
ในเครือข่ายยานพาหนะ โดยมีการจดัระบบความน่าเช่ือถือท่ีช่วยใหย้านพาหนะสามารถตดัสินใจได ้
โดยใหผู้บ้ริการเคร่ืองข่ายเป็นผูใ้หร้างวลัหรือลงโทษกบัผูใ้หบ้ริการ จึงไดน้ าเอาการจดัการความ
น่าเช่ือถือแบบกระจายอ านาจบนบลอ็กเชนส าหรับเครือข่ายยานพาหนะ โดยมีการใช ้การพิสูจน์
ดว้ยการลงแรงและการพิสูจน์ความเป็นเจา้ของ ซ่ึงผูว้ิจยัไดมี้การประเมินประสิทธิภาพของระบบ
ผา่นการทดลองเพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่มีประสิทธิภาพและเป็นไปไดใ้นแง่การรวบรวมการค านวณและ
การจดัเก็บค่าความน่าเช่ือถือในเครือข่ายยานพาหนะในแต่ละคนัได ้
 รัตนา ปฏิสนธิเจริญ (2554) ไดท้ าการศึกษาเปรียบเทียบความตอ้งการฝึกอบรมเพื่อ
พฒันาศกัยภาพของบุคลากรในสังกดัมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ใน 4 ดา้น คือ ดา้นสมรรถนะ
หลกั ดา้นสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ี ดา้นสมรรถนะดา้นการบริการ และดา้นความรู้ตามสายงาน 
พบวา่ บุคลากรในสังกดัมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีความตอ้งการฝึกอบรมเพื่อพฒันา
ศกัยภาพโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะดา้นสมรรถนะหลกั พบวา่ บุคลากรมีวาม
ตอ้งการอลรมเพื่อพฒันาศกัยภาพมากท่ีสุด ท่ีมุง้เนน้ในการบริการท่ีดี ความสามารถในการสั่งสม
ความช านาญในการงานอาชีพ ความร่วมแรงร่วมใจท างานเป็นทีม เพื่อแสดงถึงความมุ่งมัน่ในการ
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ท างาน จึงควรจดัใหมี้การอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในสังกดัมหาวิทยาลยัศรีนครินทร 
วิโรฒ 
 มณีรัตน์ คลองเงิน (2563) ไดศึ้กษาและน าเสนอแนวทางในการปรับปรุงขั้นตอนการ
ท างาน ผลวิจยักล่าววา่ ขั้นตอนการด าเนินงานจดัท าเอกสารรูปแบบเดิมมีทั้งหมด 9 ขั้นตอน ท างาน
ผา่นโปรแกรมไมโครซอฟทเ์อกซ์เซล โดยมีการน าเอาทฤษฎี ECRS เขา้มาช่วยปรับปรุงและลด
ขั้นตอนการท างาน โดยใหมี้วิธีการท างานท่ีง่ายขึ้นผา่นระบบออนไลน์ สามารถลดขั้นตอนการ
ท างานเหลือเพียง 7 ขั้นตอนโดยการเพิ่งพาเคร่ืองมือท่ีช่วยใหก้ารไหลของขอ้มูลเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
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บทที ่3 
วธีิการด าเนินงานวจิัย 

 
 การศึกษาเร่ือง การประยกุตบ์ลอ็กเชนในการจดัการการขนส่งสินคา้ ไดท้ าการศึกษาแนว
ทางการแกปั้ญหาในระบบการจดัการการขนส่งสินคา้ ซ่ึงไดมี้การน าเอาเทคโนโลยบีลอ็กเชนมา
ประยกุตใ์ชง้าน โดยบลอ็กเชนเป็นเทคโนโลยใีหม่ท่ีเกิดขึ้น เพื่อช่วยบนัทึกและติดตามขอ้มูลต่าง ๆ 
โดยมีผูต้รวจสอบขอ้มูลนั้น ๆ ไดห้ลายคน และขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีถูกบนัทึกบนบลอ็กเชนจะไม่สามารถ
ถูกแกไ้ขได ้ดงันั้นจึงมีผูท่ี้สนใจน าบลอ็กเชนไปใชใ้นหลายอุตสาหกรรม ซ่ึงบลอ็กเชนไม่เพียง
น าไปใชแ้ค่การท าธุรกรรมทางการเงินเพียงเท่านั้น แต่ยงัสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดอี้กมากมาย 
เช่น อุตสาหกรรมอาหารและยา เป็นตน้ อีกทั้งคุณสมบติัของบลอ็กเชน ยงัสามารถติดตามและ
บนัทึกขอ้มูลได ้สามารถสร้างความน่าเช่ือถือไดโ้ดยไม่สามารถกลบัแกไ้ขขอ้มูลและมีการตดั
ตวักลางออกไปจากระบบรวมไปถึงช่วยลดค่าใชจ่้ายในการท างานเพิ่มขึ้นอีก  
 

ขั้นตอนในการด าเนินงานวิจัย  
 

 
 

ภาพท่ี 9  ขั้นตอนในการด าเนินงานวิจยั 
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ค้นคว้าศึกษาปัญหาและก าหนดวัตถุประสงค์ 
 คน้ควา้ศึกษาปัญหาและก าหนดวตัถุประสงค ์ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการการขนส่งสินคา้ และศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยบีลอ็กเชน  
 

ศึกษาลกัษณะการท างานในอดีต 
 ซ่ึงโดยปกติแลว้นั้นการกระจายสินคา้หรือส่งสินคา้ไปถึงมือผูบ้ริโภคนั้นควรจะเป็น 
การส่งสินคา้ถึงสถานท่ีหมายแลว้คือเป็นอนัเสร็จส้ิน แต่กรณีศึกษาในงานวิจยัฉบบัน้ีไม่เป็นเช่นนั้น 
งานวิจยัฉบบัน้ีจะเป็นการน าสินคา้ออกจากคลงัสินคา้เม่ือมีค าสั่งซ้ือจากแผนกขาย โดยสินคา้ถูก
ส่งไปยงัหา้งสรรพสินคา้เพื่อจ าหน่ายซ่ึงมีระยะเวลาการเร่ิมตน้และระยะเวลาส้ินสุดการวางจ าหน่าย
หรือเรียกวา่การออกบูธจ าหน่ายสินคา้ อีกทั้งมีการขนถ่ายสินคา้กลบัเขา้คลงัสินคา้เช่นเดิม ถา้หาก
จ าหน่ายสินคา้ไม่หมดในระยะเวลาท่ีก าหนด ดงัจะเห็นไดว้า่กระบวนการเช่นน้ีมีความซบัซอ้นกวา่
ปกติอยา่งท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ เพราะในการท างานในแต่ละคร้ังท่ีมีการสั่งสินคา้เพื่อไปวางจ าหน่าย  
ณ หา้งสรรพสินคา้ มีขั้นตอนท่ีมากเพียงพอแลว้ แต่ยงัมีการท่ีจะตอ้งขนถ่ายสินคา้กลบัเขา้
คลงัสินคา้อีกคร้ัง จึงท าให้เกิดความซบัซอ้นในการท างานเพิ่มขึ้นอีกขั้น 
 ผู้ท่ีเกีย่วข้อง 
 ในงานวิจยัฉบบัน้ีมีผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งภายในองค์กรและภายนอกองคก์รของอุตสาหกรรม
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า โดยท าการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) ทั้งหมด 12 
ท่าน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  ภายในองค์กร 
   แผนกขาย   2 ท่าน 
   แผนกโลจิสติกส์  3 ท่าน 
   แผนกคลงัสินคา้  3 ท่าน 
  ภายนอกองค์กร 
   ผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ 2 ท่าน 
   หา้งสรรพสินคา้  2 ท่าน 
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 1. ปัญหาท่ีเกดิขึน้ในกระบวนการด าเนินงานและผลกระทบ 
จากหวัขอ้ศึกษาลกัษณะการท างานในอดีต ส่งผลใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดไดง้่าย เน่ืองจากวา่ 

การส่งต่อขอ้มูลเป็นทอด ๆ ท าใหเ้กิดการบิดเบือนขอ้มูลไดง้่าย และไม่มีการน าเอาขอ้มูลเขา้ระบบ
ท่ีทุกคนในส่วนงานนั้นจะเขา้ถึงขอ้มูลท่ีส าคญัได ้และไม่เพียงเป็นการท างานท่ีตอ้งส่งสินคา้แลว้จบ
งาน แต่งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นกรณีท่ีส่งสินคา้ไปแลว้จะตอ้งรอระยะเวลาในการขนถ่ายสินคา้กลบัเขา้
คลงัสินคา้หากจ าหน่ายสินคา้ไม่หมดในระยะเวลาท่ีก าหนด แน่นอนวา่การท างานในลกัษณะเช่นน้ี
มีความซบัซอ้นเพิ่มขึ้นกวา่ปกติ จึงท าใหอ้าจเกิดความผิดพลาดท่ีเกิดจากมนุษย ์(Human error) เช่น 
พนกังานในองคก์รอาจจะเกิดความสับสนวา่สินคา้ท่ีถูกกลบัเขา้คลงันั้นคืองานจากท่ี
หา้งสรรพสินคา้สาขาใดและไดน้ าไปวางจ าหน่ายสินคา้เม่ือไหร่ ซ่ึงปกติแลว้การกลบัไปคน้ขอ้มูล
เก่าจะตอ้งใชเ้วลานานพอสมควรในการหาค าตอบ เพราะไม่มีระบบการท างานท่ีดีต่อพนกังาน  
โดยพนกังานจะแกไ้ขปัญหาโดยการคน้หาขอ้มูลจากอีเมลจากเลขใบสั่งสินคา้ทางอีเมล ท าใหก้าร
ท างานไม่มีประสิทธิภาพ ล่าชา้ อีกสาเหตุหน่ึงคือยงัคงใชเ้อกสารท่ีเป็นกระดาษควบคู่กบัการ
ท างาน ท าใหข้อ้มูลไม่ถูกจดัเก็บในระบบทั้งหมดและไม่ถูกอพัเดตใหก้บัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ส่ิงน้ีท าให้
การท างานไม่มีประสิทธิภาพ เน่ืองจากวา่อาจจะมีใครในส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งนั้นเผลอลบขอ้มูลหรือ
จงใจลบขอ้มูลทิ้งหรือท าเอกสารหายในช่วงท่ีสินคา้ยงัวางจ าหน่ายอยู ่หรือส่งต่อขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง 
โดยไม่มีการตรวจสอบท่ีดี รวมไปถึงอาจจะมีการเปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้มูลก่อนจะส่งต่ออีกคร้ัง เป็น
ตน้ ดงันั้นผลกระทบท่ีตามมาจะท าใหก้ระทบการท างานกบัทุก ๆ ส่วนได ้ตั้งแต่แผนกขาย 
แผนกโลจิสติกส์ แผนกคลงัสินคา้ ผูใ้หบ้ริการขนส่ง และห้างสรรพสินคา้ เป็นตน้ จะเห็นได ้
แน่ชดัวา่กระบวนการด าเนินงานนั้นไม่ไดถู้กกระจายไปทุกส่วนงาน แต่เป็นการส่งต่อขอ้มูลถึงกนั
ในแต่ละแผนก จึงเป็นเหตุให้เกิดความไม่โปร่งใสในการท างานได ้และเกิดความล่าชา้ในการ
ท างาน เน่ืองจากจะตอ้งคน้หาเอกสารท่ีไม่ไดจ้ดัเก็บไวใ้นระบบท่ีมีประสิทธิภาพมากพอ จึงเป็นเหตุ
ใหผ้ลลพัธ์ในการท างานไม่มีประสิทธิผลต่อองคก์รไดดี้เท่าท่ีควร อีกทั้งการจะใชบ้ริการในดา้นการ
ขนส่งอาจไม่ทนัท่วงทีได ้หากตอ้งรอค าสั่งการท่ีล่าชา้และขอ้มูลท่ีไม่มีความแน่นอน 
  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี  
 1. ผูวิ้จยัจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากปัญหาท่ีเกิดขึ้น เร่ิมเก็บตั้งแต่มกราคม-มีนาคม 
พ.ศ. 2563 เป็นเวลา 3 เดือน 
 2. การศึกษาคา้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง (Documentary Research) โดย
ท าการคน้ควา้จากหนงัสือ บทความ ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ รายงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความหมาย 
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องคป์ระกอบ และลกัษณะของการท างานของเทคโนโลยบีลอ็กเชน เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา
และสามารถน ามาประกอบการวิเคราะห์ในการท าวิจยัในขั้นต่อไป 
 3. การศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ เป็นการศึกษาปัญหาท่ีเกิดจากการท างาน เพื่อน ามาใชเ้ป็น
แนวทางในการแกปั้ญหา โดยผูว้ิจยัใชเ้ทคนิคการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) จากผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร จ านวน 12 ท่าน และน าไปท าการวิเคราะห์ขอ้มูล
ในขั้นต่อไป 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้เอกสาร การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกมาท าการ
วิเคราะห์ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการวิจยัน้ี 
 1. ผงักา้งปลา (Fishbone Diagram) ซ่ึงผูว้ิจยัน าเอาเคร่ืองมือท่ีช่วยใหส้ามารถวิเคราะห์
ปัญหาหรือสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งหลายปัจจยั เน่ืองจากวา่ผูว้ิจยัไดท้ าการระดมสมอง เพื่อให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
นั้นร่วมกนัหาสาเหตุของปัญหาอยา่งเป็นระบบ โดยผูวิ้จยัจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดปัญหา
ทั้งหมด 4 ประเภท  3E 1I ดงัน้ี 
  1.1 M (Man) พนกังานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
  1.2 M (Method) กระบวนการท างาน 
  1.3 M (Machine) อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกระบวนการท างาน 
  1.4 I (Information) การส่ือสาร  
 

 
 
ภาพท่ี 10 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยแผนผงักา้งปลา 
 
 2. การคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร (Document study) ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีส าคญัมา
เป็นแนวคิด เพื่อท าการวิเคราะห์ปัญหาและประเด็นส าคญั 
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 3. การระดมสมอง (Brainstorming) สร้างความคิดท่ีหลากหลายภายในกลุ่ม เพื่อเป็น
แนวทางส าหรับการวางแผนการด าเนินการ การคน้หาสาเหตุของปัญหา ท าให้เปิดโอกาสใหผู้ท่ี้
เก่ียวขอ้งไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเป็นอิสระ 
 4. การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) ผูว้ิจยัน าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก เพื่อน ามาเปรียบเทียบในดา้นความคิดของแต่ละผูท่ี้เก่ียวขอ้งในลกัษณะเชิงพรรณนา 
(Descriptive analysis) เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องงานวิจยั 
 

ออกแบบบล็อกเชนในกระบวนการการจัดการการขนส่งสินค้า 
งานวิจยัฉบบัน้ีตอ้งการให้ขอ้มูลมีความปลอดภยัและลดปัญหาการฉ้อโกง ลดความไม่

โปร่งใสในการท างาน สามารถตรวจสอบยอ้นกลบัไดอ้ย่างรวดเร็วและถูกตอ้ง และท่ีส าคญัทุกคน
สามารถเห็นธุรกรรมต่าง ๆ ในระบบได ้โดยไม่จ าเป็นตอ้งมีคนกลางเขา้มาสร้างความน่าเช่ือถือ 
รวมไปถึงเป็นระบบท่ีรับประกนัไดว้า่ขอ้มูลท่ีผา่นการก าหนดขอ้ตกลงร่วมกนัแลว้จะไม่สามารถ
ถูกปลอมแปลงหรือแกไ้ขได ้ผูวิ้จยัจึงเห็นวา่เทคโนโลยบีลอ็กเชนนั้นเป็นเทคโนโลยใีหม่ท่ีน่าสนใจ
และเหมาะกบัการน ามาปรับใชง้าน ซ่ึงหากน าฐานขอ้มูลมาจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ โดยเทคโนโลยี
บลอ็กเชนนั้นจะเป็นการจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบของบลอ็กซ่ึงมีการเช่ือมต่อในแต่ละบลอ็กเขา้
ดว้ยกนั ดว้ยค่าแฮชฟังกช์ัน่และมีการกระจายใหทุ้ก ๆ คนในระบบทราบเพื่อเก็บขอ้มูลและเห็น
ขอ้มูลพร้อม ๆ กนัแบบเรียลไทม ์และสามารถน าเคร่ืองมือบางประเภทของการก าหนดขอ้ตกลง
ร่วมกนั มาปรับใชง้านใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะการงานอีกดว้ย  
 

ผลการออกแบบที่เหมาะสม 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาเทคโนโลยบีลอ็กเชนเพื่อหาความ
เหมาะสมในการน ามาประยุกตก์ารจดัการการขนส่ง พบวา่การขนส่งมีความหลากหลายและ
ซบัซอ้นท าใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งในกระบวนการท างานขาดประสิทธิภาพท่ีพร้อมใหบ้ริการ ทั้งดา้นขอ้มูล 
เอกสารและอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือท่ีช่วยในการท างาน เป็นตน้ ดงันั้นหากมีระบบท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
สามารถเขา้ถึงร่วมกนัไดแ้ละระบบนั้นมีแบบฟอร์มท่ีอ านวยความสะดวกในท างาน โดยมีการ
ออกแบบกรอบการท างานการสร้างขอ้มูลในแต่ละบลอ็กแลว้ส าเนาไปยงัหน่วยงานอ่ืน ๆ  
ในรูปแบบดิจิตอล 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 การศึกษาเร่ือง การประยกุตบ์ลอ็กเชนในการจดัการการขนส่งสินคา้ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาเทคโนโลยบีลอ็กเชนและความเหมาะสมในการประยกุตก์ารจดัการการขนส่ง ว่ามีลกัษณะ
การท างานในรูปแบบใด เพื่อท าการศึกษาปัญหาและแนวทางแกปั้ญหาในระบบการจดัการ 
การขนส่งใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้นและลดปัญหาเร่ืองความไม่พร้อมในการท างาน 
ลดความไม่โปร่งใส และลดความล่าชา้ในการท างาน ดงันั้นผูวิ้จยัจึงท าการออกแบบเทคโนโลยี
บลอ็กเชนส าหรับการจดัการการขนส่ง วางไวเ้ป็นกรอบการท างานเพื่อใหเ้ห็นความซบัซอ้นของ
เทคโนโลยบีลอ็กเชนนอ้ยลง โดยมีการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ ศึกษาปัญหาท่ีเกิดจากการท างาน 
ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง โดยท าการคน้ควา้จากหนงัสือ บทความ ส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ รายงานวิจยัต่าง ๆ เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการแกปั้ญหา ผูว้ิจยัใชเ้ทคนิคการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก จากผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร จ านวน 12 ท่าน และ
น าไปท าการวิเคราะห์ขอ้มูล และใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยผงักา้งปลา เพื่อลดความไม่โปร่งใสใน
การท างาน และใหก้ระบวนการมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น โดยงานวิจยัฉบบัน้ีจะเสนอแนวคิดเพื่อ
เป็นแนวทางส าหรับน าไปพฒันาต่อส าหรับผูท่ี้สนใจในการท างานของบลอ็กเชน 
   

 
 

ภาพท่ี 11 ภาพรวมกระบวนการด าเนินงานและการส่งขอ้มูลแบบเก่า 
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 จากภาพท่ี 11 ผูวิ้จยังานฉบบัน้ีขอกล่าวถึงรูปแบบการท างานในอดีต ดงัน้ี 
 แผนกขาย จะมีส่งเอกสารท่ีเรียกวา่ใบสั่งสินคา้ โดยมีการระบุขอ้มูล เช่น ชนิดสินคา้ 
จ านวน ราคา เลขรหสัสินคา้ วนัท่ีส่งสินคา้และสถานท่ีส่งสินคา้ เป็นตน้ 
 แผนกโลจิสติกส์ เม่ือรับใบสั่งสินคา้จากแผนกขายแลว้นั้นจะมีการกระจายขอ้มูลให้
แผนกคลงัสินคา้ (Warehouse) เช่น ชนิดสินคา้ จ านวน เลขรหสัสินคา้ ขนาดสินคา้ วนัท่ีขนถ่าย
สินคา้ สถานท่ีส่งสินคา้และช่ือบริษทัท่ีใหบ้ริการขนส่ง เป็นตน้ 
 ผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ตามใบส่งสินคา้ ท่ีไดรั้บขอ้มูลมาจากแผนกโลจิสติกส์ เช่น วนัท่ี
ขนถ่ายสินคา้ สถานท่ีส่งสินคา้ จ านวนและขนาดสินคา้ เป็นตน้ 
 หา้งสรรพสินคา้ ท่ีมีพื้นท่ีเช่าส าหรับวางสินคา้เพื่อจ าหน่ายในระยะสั้น ใหก้บั
ผูป้ระกอบการท่ีสนใจวางสินคา้เพื่อสร้างยอดขายหรือมีการท าโฆษณาเพื่อใหผู้บ้ริโภครู้จกัแบรนด์
สินคา้ของตน  
 ซ่ึงโดยทัว่ไปในการจดัส่งสินคา้ตามออเดอร์ สินคา้จะถูกกระจายออกจากคลงัสินคา้ 
อาจจะถึงหา้งสรรพสินคา้ก่อนจะถึงมือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย จะเห็นไดว้า่งานวิจยัฉบบัน้ีไม่เพียงแต่
เป็นการส่งสินคา้ปกติ แต่ยงัมีสินคา้ท่ีตอ้งน ากลบัเขา้คลงัสินคา้เช่นเดิม หากสินคา้ไม่ถูกจ าหน่ายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้จากภาพท่ี 11 ช่องของหา้งสรรพสินคา้ สังเกตไดจ้ากลูกศรท่ีถูกช้ีไปทาง
แผนกโลจิสติกส์และแผนกคลงัสินคา้ สินคา้จะถูกน ากลบัเขา้คลงัเพื่อรอการกระจายสินคา้อีกคร้ัง
หากมีค าสั่งซ้ือ  
 

ขั้นตอนการท างานในแต่ละแผนก 
 เพื่อใหเ้ขา้ใจในกระบวนการด าเนินงาน ซ่ึงในส่วนงานวิจยัฉบบัน้ีจะหมายถึง การน า
สินคา้ออกไปจ าหน่าย ณ หา้งสรรพสินคา้ ท่ีมีระยะเวลาเร่ิมตน้และระยะเวลาส้ินสุด 
การจ าหน่าย ผูวิ้จยัจึงอธิบายลกัษณะการท างานในแต่ละแผนกดงัน้ี 
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ภาพท่ี 12  ขั้นตอนการด าเนินงานแต่ละแผนกเม่ือเร่ิมมีใบสั่งสินคา้ (Order) 
  
 จากภาพท่ี 12 มีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

1. หมายเลข 1 คือ การท างานขั้นท่ี 1 คือ การสั่งออเดอร์หรือใบสั่งสินคา้ ท าโดยเซลล์
หรือแผนกขาย จะเป็นส่วนท่ีแรกในการเร่ิมตน้ส่งขอ้มูลการสั่งสินคา้ใหก้บัทางแผนกโลจิสติกส์
เพื่อน าสินคา้ไปวางจ าหน่าย ณ หา้งสรรพสินคา้ ซ่ึงมีการท าเอกสารในโปรแกรมไมโครซอฟท์ 
เอกซ์เซล โดยมีขอ้มูลรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีส าคญัส าหรับทุกส่วนงาน เช่น ช่ือผูติ้ดต่อ เบอร์โทรศพัท ์
รายละเอียดสินคา้ จ านวนก่ีเคร่ือง ราคา วนัท่ีจดัส่ง สถานท่ีจดัส่ง (จะตอ้งส่งก่อนวนัเร่ิมจ าหน่าย  
1 วนัในช่วงเวลาใกลห้า้งปิด เพื่อสะดวกในการขนถ่ายสินคา้ลงบูธ) ระบุหมายเหตุอยา่งชดัเจน และ
จากนั้นส่งขอ้มูลผา่นทางอีเมลใหก้บัแผนกโลจิสติกส์ 

2. หมายเลข 2 คือ การท างานขั้นท่ี 2 จะไดรั้บขอ้มูลจากทางแผนกขายโดยไดรั้บใบสั่ง
สินคา้ผา่นทางอีเมลและน าขอ้มูลส่งต่อใหก้บัแผนกคลงัสินคา้ เพื่อเตรียมสินคา้ใหพ้ร้อมส าหรับ 
การขนถ่ายสินคา้ และแผนกโลจิสติกส์ตอ้งแจง้รายละเอียดสินคา้กบัผูใ้หบ้ริการขนส่งเพื่อจดัเตรียม
รถใหเ้หมาะสมกบัขนาดของสินคา้และจ านวน โดยจะตอ้งแจง้ทั้งวนัท่ีการขนถ่ายสินคา้ท่ี
คลงัสินคา้ของโรงงาน ขนาดของสินคา้ สถานท่ีตอ้งส่งสินคา้ ณ หา้งสรรพสินคา้และเวลา 
การขนถ่ายสินคา้ลงท่ีบูธจ าหน่าย รวมไปถึงวนัท่ีตอ้งขนถ่ายสินคา้กลบัเขา้คลงัสินคา้เม่ือจ าหน่าย
ไม่หมดภายในระยะเวลาส้ินสุดการจ าหน่าย โดยสังเกตไดจ้ากหมายเหตุท่ีระบุไวใ้นใบสั่งสินคา้ 

3. หมายเลข 3 คือ การท างานขั้นท่ี 3 ซ่ึงรับขอ้มูลมาจากแผนกโลจิสติกส์ ท างานโดย 
Warehouse operation จะคอยประสานงานใหก้บัทีม โดยมีการส่งขอ้มูลต่อใหก้บั Administrator 



 30 

4. หมายเลข 4 คือ การท างานขั้นท่ี 4 จะไดรั้บขอ้มูลจากแผนกโลจิสติกส์ ซ่ึง Service 
administrator (พนกังานจดัคิวรถ) จะคอยประสานงานให้และส่งต่อขอ้มูลใหก้บัพนกังานขบัรถ 

5. หมายเลข 5 คือ การท างานขั้นท่ี 5 เม่ือไดข้อ้มูลจาก Warehouse operation แลว้นั้น 
Administrator ในฝ่ายคลงัสินคา้ จะคอยจดัท าเอกสารส าหรับน าสินคา้ออกนอกโรงงานโดยจะตอ้ง
มีรายเซ็นตอ์นุมติัจากหวัหนา้งานและตอ้งแจง้พนกังานขนสินคา้ใหจ้ดัเตรียมสินคา้ตามค าสั่งซ้ือ 
โดยใชก้ารพิมพก์ระดาษออกมาและส่งต่อใหก้บัพนกังานขนสินคา้ ซ่ึงจะมีขอ้มูลเพียงแค่ ชนิด
สินคา้จ านวน วนัท่ีท่ีผูใ้หบ้ริการขนส่งจะเขา้มาขนถ่ายท่ีคลงัสินคา้ท่ีโรงงาน ช่ือบริษทัผูใ้หบ้ริการ
ขนส่ง เป็นตน้ อีกทั้ง Administrator ยงัคอยประสานงานกบั พนกังานขบัรถขนส่งของบริษทัผู ้
ใหบ้ริการขนส่ง เช่นขอ้มูลท่ีจะตอ้งทราบวนัท่ีในการรับขนถ่ายสินคา้ท่ีคลงัสินคา้ของโรงงาน 
สถานท่ีส่งสินคา้ เวลาการขนถ่ายสินคา้ลงท่ีบูธจ าหน่าย รวมไปถึงวนัท่ีท่ีตอ้งขนสินคา้กลบัเขา้
คลงัสินคา้เม่ือจ าหน่ายไม่หมดตามระยะเวลาท่ีระบุในหมายเหตุ เช่นเดียวกนักบัแผนกโลจิสติกส์
แจง้ไวก่้อนหนา้น้ีอีกคร้ังเพื่อย  ้าเตือนคนขบัไม่ใหห้ลงลืม อีกทั้งจะตอ้งพิมพเ์อกสารขอ้มูลทั้งหมด
เก่ียวกบัสินคา้ใหก้บัพนกังานขบัรถของบริษทัผูใ้หบ้ริการขนส่งอีกดว้ย 

6. หมายเลข 6 คือ การท างานขั้นท่ี 6 ท างานโดยพนกังานขบัรถ หรือ Transport vehicle 
จะไดรั้บขอ้มูลจาก Administrator และ Service administrator (พนกังานจดัคิวรถ) ใหพ้นกังานขบั
รถเพื่อใหไ้ปขนถ่ายสินคา้ท่ีโรงงานวนัท่ีเท่าไหร่ เวลาก่ีโมง และตอ้งน าไปส่งท่ีสถานท่ีใด เวลาใด 
เม่ือหมดระยะเวลาวางจ าหน่ายสินคา้ ณ หา้งสรรพสินคา้ผูใ้หบ้ริการขนส่งตอ้งน าสินคา้กลบัเขา้
คลงัสินคา้ในกรณีท่ีจ าหน่ายสินคา้ไม่หมดตามระยะเวลาท่ีระบุในหมายเหตุ พนกังานขบัรถจะคอย
แจง้ พนกังานขายท่ีบูธสินคา้ (Salesman at booth) วา่ตนเองนั้นใกลถึ้งสถานท่ีหรือยงั เน่ืองจากวา่
พนกังานขายท่ีบูธสินคา้นั้นจะตอ้งรอรับการขนถ่ายสินคา้ลงบูธและตรวจจ านวนสินคา้โดยมี 
การเซ็นตรั์บสินคา้ 

7. หมายเลข 7 คือ การท างานขั้นท่ี 7 จะท าหนา้ท่ีโดยพนกังานขายท่ีบูธสินคา้ (Salesman 
at booth) จะเป็นผูรั้บหนา้ท่ีตรวจสอบจ านวนสินคา้ระหวา่งขนถ่าย ท าหนา้ท่ีในการจ าหน่ายสินคา้
และคอยประสานงานกบัพนกังานขบัรถวา่ตนเองนั้นอยูส่ถานท่ีใกลห้า้งหรือยงั อีกทั้งจะตอ้งคอย
แจง้ยอดขายเม่ือหมดระยะเวลาส้ินสุดการจ าหน่ายใหก้บัประสานงานของหา้งสรรพสินคา้ 
(Coordinator) 

8. หมายเลข 8 คือ การท างานขั้นท่ี 8 จะไดรั้บขอ้มูลยอดขายทั้งหมดจากพนกังานขายท่ี 
บูธสินคา้และผูป้ระสานงานของหา้งสรรพสินคา้ (Coordinator) ท าหนา้ท่ีรวบรวมขอ้มูลทั้งหมด
เพื่อส่งขอ้มูลต่อใหก้บัแผนกขาย เช่น ยอดขาย จ านวนเคร่ืองท่ีตอ้งน ากลบัเขา้คลงัสินคา้ เป็นตน้ 
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9. หมายเลข 9 คือ การท างานขั้นท่ี 9 จะไดรั้บขอ้มูลท่ีส าคญัจากผูป้ระสานงานของ
หา้งสรรพสินคา้ (Coordinator) ซ่ึงแผนกขายนั้นจะตอ้งท าการเช็คยอดขายและตรวจขอ้มูลและคอย
แจง้แผนกโลจิสติกส์ในการน าสินคา้กลบัเขา้คลงัสินคา้ 

10.  หมายเลข 10 คือ การท างานขั้นท่ี 10 ฝ่ายโลจิสติกส์นั้นจะไดรั้บขอ้มูลจากแผนกขาย
วา่มีสินคา้น ากลบัเขา้คลงัสินคา้หรือไม่ และตอ้งแจง้ขอ้มูลใหก้บัแผนกคลงัสินคา้และพนกังานขบั
รถ เพื่อแจง้ใหท้ราบวา่จะมีรถขนถ่ายสินคา้กลบัเขา้คลงัสินคา้ในวนัท่ีเท่าไหร่ จ านวนก่ีเคร่ือง รุ่น
อะไรบา้ง และตอ้งแจง้เตือนกบัพนกังานขบัรถ ซ่ึงจะแจ้งรายละเอียดสินคา้ จ านวนก่ีเคร่ือง ขนาด
สินคา้ท่ีตอ้งขนถ่ายกลบันั้นควรน ารถบรรทุกขนาดเท่าไหร่กลบัไปขนถ่ายสินคา้ ณ หา้งสรรพสินคา้ 
แน่นอนวา่พนกังานจดัคิวรถนั้นจะตอ้งมีตารางเผ่ือรถบรรทุกขนถ่ายสินคา้กลบัเขา้คลงัสินคา้ท่ี
แผนกโลจิสติกส์ไดท้ าการประสานงานไวต้ั้งแต่รอบแรกแลว้ เป็นตน้ 

11. หมายเลข 11 คือ การท างานขั้นท่ี 11 จะไดรั้บขอ้มูลจากแผนกโลจิสติกส์ เพื่อน า
ขอ้มูลไปแจง้ต่อกบัพนกังานขนสินคา้ภายในคลงัเพื่อเตรียมสถานท่ีรับสินคา้กลบัเขา้คลงั  
เป็นการแจง้เตือนในภายในทีม 

12. หมายเลข 12 คือ การท างานขั้นท่ี 12 จะไดรั้บขอ้มูลจากแผนกโลจิสติกส์เช่นเดียวกนั
กบัแผนกคลงัสินคา้ เม่ือพนกังานขบัรถไดรั้บแจง้ขอ้มูล เช่น ชนิดของสินคา้ จ านวนเคร่ือง และ
ขนาดของเคร่ือง เพื่อเตรียมรถใหเ้หมาะสมในการบรรทุก อีกทั้งจะตอ้งคอยติดต่อกบัพนกังานขาย
ท่ีบูธสินคา้ในเร่ืองของ ระยะเวลาท่ีจะถึงจุดนดัหมาย 

13. หมายเลข 13 คือ การท างานขั้นท่ี 13 ซ่ึงเม่ือพนกังานขายท่ีบูธสินคา้นั้นทราบเวลาใน
การขนถ่ายสินคา้ ณ หา้งสรรพสินคา้แลว้นั้น จะท าการเตรียมสินคา้ท่ีไม่ถูกจ าหน่าย เพื่อใหพ้ร้อม
ส าหรับขนถ่ายขึ้นรถบรรทุก พนกังานขายสินคา้เป็นผูดู้แลในระหวา่งการขนถ่ายสินคา้ท่ีถูกน ากลบั
เขา้คลงัสินคา้ และทั้งสองเซ็นตรั์บทราบทั้งผูรั้บและผูส่้ง 

14. หมายเลข 14 คือ การท างานขั้นท่ี 14 พนกังานขนัรถนั้นจะถือใบรายละเอียดสินคา้ท่ี
มีการเซ็นตรั์บทราบระหวา่งตนและพนกังานขายท่ีบูธสินคา้ และจะถูกส่งต่อใหก้บัแผนกคลงัสินคา้
เม่ือขนถ่ายลงท่ีคลงัสินคา้เรียบร้อยแลว้ 

15. หมายเลข 15 คือ การท างานขั้นท่ี 15 เป็นขั้นตอนส้ินสุดในการน าสินคา้เขา้คลงัของ
โรงงาน สินคา้จะรอการจ าหน่ายอีกคร้ังเม่ือมีใบสั่งสินคา้จากฝ่ายขาย ถือเป็นการส้ินสุด
กระบวนการท างาน 

จากภาพท่ี 12 ขั้นตอนการด าเนินงานเม่ือมีใบสั่งสินคา้ (Order) นั้นเป็นระบบการท างาน
ท่ีมีการส่งขอ้มูลแบบเป็นทอด ๆ จะตอ้งรอรับขอ้มูลจากแผนกงานอ่ืน ๆ ท าใหผู้ว้ิจยัเห็นถึงความ 
ความล่าชา้ของกระบวนการน้ีเป็นอยา่งมาก ไม่เพียงเท่านั้นยงัไม่สามารถตรวจสอบวา่สินคา้ท่ีน า
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กลบัมานั้นคือสินคา้ท่ีเหลือจากการท่ีไม่ถูกจ าหน่ายตามจ านวนท่ีรับหรือไม่เพราะส่วนน้ีสามารถ
ส่งผลต่อการนบัสต๊อกส้ินปีได ้อาจท าใหย้อดขายและจ านวนสินคา้ท่ีอยูใ่นคลงัไม่ถูกตอ้งตรงกนั 
ท าใหเ้กิดความไม่โปร่งใส่เกือบจะทุกกระบวนการ เน่ืองจากวา่การท างานในรูปแบบน้ีไม่ไดมี้ 
การส่งขอ้มูลไปถึงกนัภายในคร้ังเดียวมีการแบ่งกนัรับขอ้มูลในแต่ละส่วน ซ่ึงมีถึง 15 ขั้นตอน
ดว้ยกนัจนจบการท างานเพียง 1 งาน โดยมีระยะเวลาการกรอกขอ้มูลเฉล่ียอยูท่ี่ 3 ชัว่โมง อีกทั้งยงัใช้
เวลาในการตรวจสอบยอ้นกลบัเฉล่ียอยูท่ี่ 5 ชัว่โมงต่อ 1 งาน โดยยงัไม่รวมเวลาจากหนา้งานท่ี
เกิดขึ้นจริง ซ่ึงจะรวมเพียงการท างานท่ีเก่ียวกบัเอกสารเท่านั้น ดงันั้นการท างานท่ีจะตอ้งมีการส่ง
ต่อขอ้มูลเป็นทอด ๆ ท าใหเ้สียเวลาการรอคอย หรือการรับขอ้มูลท่ีมีการบิดเบือน หรือผูท่ี้พยายาม
ฉอ้โกง 

ผูวิ้จยัจึงไดแ้สดงขั้นตอนและเวลาการท างาน ดงัตารางท่ี 1 โดยขั้นตอนท่ี 6 และขั้นตอน
ท่ี 12 จะเป็นพนกังานขบัรถของบริษทัผูใ้หบ้ริการขนส่งจะมีเพียงระยะเวลาในการท างานของการ
ขบัขี่เท่านั้น จะไม่เก่ียวขอ้งกบัเอกสารต่าง ๆ จึงไม่ถูกใส่ระยะเวลาการกรอกขอ้มูล 

 
ตารางท่ี 1 จ านวนเวลาในการกรอกขอ้มูลในรูปแบบเก่า 
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) 
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าที
) 

คว
าม
โป
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ใส

 

แก้
ไข
ข้อ

มูล
 

1 แผนกขาย 20 10 
อาจจะมี
โอกาส 

มี 

2 แผนกโลจิสติกส์ 30 20 ไม่มี มี 
3 แผนกคลงัสินคา้ 10 20 ไม่มี มี 
4 ผูใ้หบ้ริการขนส่ง 15 30 ไม่มี มี 
5 แผนกคลงัสินคา้ 10 20 ไม่มี มี 
6 ผูใ้หบ้ริการขนส่ง (พนกังานขบัรถ) - - ไม่มี มี 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

ขั้น
ตอ

นก
าร
ท า
งา
น 

ผู้ที่
เก
ีย่ว
ข้อ

ง 

ระ
ยะ
เวล

าก
าร
กร
อก

ข้อ
มูล

 

(ห
น่ว

ย:
 น
าที
) 

เวล
าใน

กา
รต

รว
จส

อบ
ย้อ

นก
ลับ

ขอ
งเอ

กส
าร

 

(ห
น่ว

ย:
 น
าที
) 

คว
าม
โป
ร่ง
ใส
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7 
พนกังานขายสินคา้  
ณ หา้งสรรพสินคา้ 

20 20 ไม่มี มี 

8 ผูป้ระสานงานหา้งสรรพสินคา้ 30 20 ไม่มี มี 
9 แผนกขาย 20 20 ไม่มี มี 

10 แผนกโลจิสติกส์ 15 30 ไม่มี มี 
11 แผนกคลงัสินคา้ 10 30 ไม่มี มี 
12 ผูใ้หบ้ริการขนส่ง (พนกังานขบัรถ) - - ไม่มี มี 

13 
พนกังานขายสินคา้  
ณ หา้งสรรพสินคา้ 

20 30 
ไม่มี มี 

14 ผูใ้หบ้ริการขนส่ง - 30 ไม่มี มี 
15 แผนกคลงัสินคา้ 20 30 ไม่มี มี 

ผลรวม (นาที) 220 310     
 
 จากการศึกษาการประยกุตบ์ลอ็กเชนในการจดัการการขนส่งสินคา้ มีการวิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยผงักา้งปลาเพื่อเก็บสาเหตุของปัญหา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  3.1 M (Man) พนกังานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
  พนกังานมีอายกุารท างานนอ้ย ท าใหข้าดประสบการณ์ ท างานชา้และขาดความรอบ
ครอบ อีกทั้งยงัขาดความซ่ือสัตยใ์นการท างาน ผูว้ิจยัเลง็เห็นวา่ควรท าการจดัหวัขอ้ฝึกอบรม
พนกังานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานท่ีดีและเขา้ใจเน้ืองานมากยิง่ขึ้น 
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  3.2 M (Method) กระบวนการท างาน  
  เน่ืองจากมีขั้นตอนการท างานไม่ชดัเจน วิธีการท างานไม่แน่นอนปรับเปล่ียนวิธีการ
ท างานหนา้งานบ่อยคร้ัง และจดัสรรงานไม่เหมาะสมกบับุคลากร ผูวิ้จยัเลง็เห็นวา่ควรลดขั้นตอนท่ี
ซบัซอ้นและจดัการขั้นตอนใหม่ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
  3.3 M (Machine) อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกระบวนการท างาน  
  ไม่มีระบบท่ีสามารถรองรับการท างานท่ีดีและยงัมีการส่งขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม
ไมโครซอฟทเ์อกซ์เซลและส่งผา่นขอ้มูลดว้ยกนัทางอีเมลเท่านั้น และมีการใชเ้อกสารในรูปแบบท่ี
เป็นกระดาษง่ายต่อการแกไ้ขและปลอมแปลง ดงันั้นผูวิ้จยัจึงท าการศึกษาขอ้มูลน าเขา้ระบบดิจิตอล
เพื่อใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งนั้นสามารถเขา้ถึงขอ้มูลร่วมกนัไดแ้ละลดการใชก้ระดาษโดยสามารถน า
กระดาษเขา้มาจดัเก็บบในรูปแบบดิจิตอลไฟลไ์ด ้
  3.4 I (Information) การส่ือสาร 
  เน่ืองจากขอ้มูลไม่สามารถกระจายไปยงัผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดพ้ร้อมกนัมีการรับขอ้มูลส่งต่อ
เป็นทอด ๆ ท าใหก้ารส่ือสารผิดพลาดไดง้่าย ดงันั้นหากน าขอ้มูลเขา้ระบบดิจิตอลและลดขั้นตอน
การส่ือสารไดจ้ะท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้นและเรียวไทมข์ึ้น  
 

 
 
ภาพท่ี 13 กรองปัญหาออกเป็นผงักา้งปลาสาเหตุหลกัและสาเหตุยอ่ย 
 
 จากผงักา้งปลาพบวา่ ปัญหาการท างานแบบเดิมไม่มีประสิทธิภาพ ท าใหต้อ้งใชเ้วลา
อยา่งมากในการทราบขอ้มูลการท างานของแต่ละแผนก เน่ืองจากวา่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งนั้นโดยปกติมีการ
ท างานส่งขอ้มูลดว้ยโปรแกรมไมโครซอฟทเ์อกซ์เซลส่งขอ้มูลผา่นอีเมล จึงเป็นเหตุผลท่ีไม่สามารถ
ท าใหร้ะบบการท างานมีประสิทธิภาพ และดว้ยโปรแกรมไมโครซอฟทเ์อกซ์เซล ผูท่ี้เก่ียวขอ้งใน
ระบบถือขอ้มูลไม่เหมือนกนัอีกทั้งยงัเป็นระบบออฟไลน์ท่ีต่างคนต่างเก็บขอ้มูลไวใ้นเคร่ือง
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คอมพิวเตอร์ของตวัเองท าให้ขอ้มูลไม่ไดถู้กเช่ือมต่อไปถึงคนอ่ืน ๆ หรือขอ้มูลถูกอพัเดทผา่นทาง
อีเมลแลว้ลืมอพัเดตในโปรแกรมไมโครซอฟทเ์อกซ์เซลของตวัเอง จึงส่งผลใหเ้กิดการท างานนั้น
ล่าชา้ส่งผลเสียต่อกระบวนการด าเนินงานในทุก ๆ ส่วนงาน อีกทั้งยงัไม่สามารถตรวจสอบไดว้า่
ใครเป็นผูรั้บผิดชอบหากสินคา้สูญหาย เน่ืองจากวา่การท างานในรูปแบบเดิมไม่ไดมี้การส่งขอ้มูล
ไปถึงกนัภายในคร้ังเดียวมีการแบ่งกนัรับขอ้มูลในแต่ละส่วน ซ่ึงมีถึง 15 ขั้นตอนดว้ยกนัจนจบการ
ท างานเพียง 1 งาน ท าใหเ้ห็นวา่มีตวักลางท่ีคอยส่งต่อขอ้มูลส่งผลใหเ้สียเวลาการรอคอย อาจมีการ
บิดเบือนขอ้มูลไดง้่าย 
 ดงันั้นการน าบลอ็กเชนเขา้มาใชแ้กปั้ญหาร่วมกบัการด าเนินงานเพื่อป้องกนัไม่ใหผู้ท่ี้
เก่ียวขอ้งกระท าบางอยา่งท่ีมิชอบ บลอ็กเชนเป็นเทคโนโลยท่ีีสามารถช่วยเหลือความไม่โปร่งใสใน
ช่องโหวท่ี่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน โดยมีการออกแบบกรอบการท างานการสร้างขอ้มูลในแต่ละ
บลอ็กแลว้ส าเนาไปยงัหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดและอนุมติัโดยใชผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งร่วมยนืยนั
ความถูกตอ้งในการท างานของระบบโดยมีการอา้งอิงจากจ านวนพนกังานในแผนกท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานของบลอ็กนั้น ๆ 2 ใน 3 ท่าน หรือจ านวนมากกวา่คร่ึงหน่ึงของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ซ่ึงการสร้างขอ้มูล
ขึ้นมาแลว้หากมีการแกไ้ขจะไม่สามารถท าได ้จะตอ้งท าการสร้างขอ้มูลขึ้นมาใหม่และจะถูกน าไป
เรียงร้อยต่อเป็นห่วงโซ่ ท าใหล้ดความไม่โปร่งใส่ในกระบวนการท างานไดแ้ละสามารถลดความ
ผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นจากมนุษยไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากวา่ขอ้มูลจะถูกเก็บไวใ้นระบบท าให ้
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งนั้นรับทราบเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น โดยผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีสิทธิเห็นขอ้มูลต่าง ๆ ไดจ้ากการใช้
บลอ็กเชนประเภท Consortium Blockchain แลกเปล่ียนขอ้มูลเช่ือมต่อกนัระหวา่งบริษทัได ้
เน่ืองจากสามารถก าจดัสิทธิไดเ้ฉพาะผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักระบวนการเท่านั้น ซ่ึงผูวิ้จยัไดท้ าการ
ออกแบบกรอบการท างานการสร้างขอ้มูลดงัน้ี 
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การออกแบบการสร้างข้อมูล 
 
ตารางท่ี 2 การสร้างขอ้มูลใบสั่งสินคา้ จากพนกังานแผนกขาย 
 
ส่วนงานส่ง
ข้อมูล 

ช่ือเอกสาร ข้อมูลส าคัญ 

แผนกขาย ใบสั่งสินคา้ 

ชนิดสินคา้  เลขท่ีเอกสาร 
เลขรหสัสินคา้ วนัท่ีออกเอกสาร 
จ านวน เวลาสร้างเอกสาร 
วนัท่ีส่งสินคา้ ช่ือ (พนกังานขายสินคา้ท่ีบูธ) 
ระยะเวลาเร่ิมและส้ินสุด
การจ าหน่าย 

เบอร์โทร (พนกังานขายสินคา้
ท่ีบูธ) 

ช่วงเวลาขนถ่ายสินคา้
ลงบูธ 

สถานท่ีจดัส่งสินคา้ 

วนัท่ีขนถ่ายสินคา้ลงบูธ - 

 
 1. แผนกขาย เพื่อให้เขา้ใจตรงกนัวา่ พนกังานแผนกขายนั้น ไม่ใช่ พนกังานขายสินคา้
ท่ีบูธ พนกังานแผนกขายจะเป็นทีมท่ีคอยเขา้หาลูกคา้รายใหญ่ ในวงการเรียกวา่ เซลลข์ายสินคา้
ใหก้บัโครงการ เช่น คอนโดท่ีก าลงัสร้างและตกลงท าสัญญาติดเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าใหก้บัทุกหอ้งของ
คอนโด ซ่ึงใชแ้บรนดข์องบริษทัทั้งหมด หรืออีกส่วนหน่ึงคือทีมพนกังานแผนกขายท่ีจดัโปรโมชัน่
ใหก้บัลูกคา้ทัว่ไปท่ีประสานงานกบัหา้งสรรพสินคา้ ซ่ึงผูวิ้จยัจะหมายถึงในส่วนงานน้ี อีกส่วน
พนกังานขายสินคา้ท่ีบูธ จะหมายถึงพนกังานขายสินคา้ท่ีหา้งสรรพสินคา้ ขายใหก้บัลูกคา้ทัว่ไป  
ในวงการเรียกวา่ Product consultant หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ PC พนกังานขายสินคา้ 
  1.1 พนกังานแผนกขายไดท้ าการประสานงานกบัผูป้ระสานงานหา้งสรรพสินคา้แลว้ 
จะท าการสร้างบลอ็กขอ้มูลใบสั่งสินคา้เขา้ไปในระบบ โดยการสร้างจะมีขอ้มูลดงัตารางท่ี 2 และ
เม่ือพนกังานแผนกขาย ท าการกรอกขอ้มูลครบเรียบร้อยแลว้สามารถยนืยนัการสร้างขอ้มูลใบสั่ง
สินคา้ไดด้ว้ยตวัเอง  
  1.2 หวัหนา้แผนกขายและผูอ้นุมติั 2 ใน 3 ท่าน จากผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการท างานน้ีท า
การตรวจสอบ หากถูกตอ้งจะท าการอนุมติัการใส่ขอ้มูลและรายละเอียดดงัตารางท่ี 3  
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  1.3 หากพนกังานแผนกขายใส่ขอ้มูลวนัจ าหน่ายสินคา้ผิด จะท าการไม่อนุมติัหรือไม่
ยอมรับขอ้มูลใบสั่งสินคา้ชุดน้ี ดงันั้นจะตอ้งท าการใส่หมายเหตุแจง้ใหทุ้กคนในระบบทราบวา่ 
ขอ้มูลใบสั่งสินคา้น้ี ผิดเพราะอะไร รายละเอียดดงัตารางท่ี 4 
  1.4 พนกังานแผนกขาย ท าการสร้างขอ้มูลโดยใส่ขอ้มูลท่ีแกไ้ขตามคอมเมนตแ์ละ
อา้งอิงถึงหมายเลขเอกสาร PO 00X และไม่จ าเป็นท่ีจะตอ้งใส่ขอ้มูลใหม่ทั้งหมด 
 
ตารางท่ี 3 รายละเอียดขอ้มูลท่ีมีการอนุมติัใบสั่งสินคา้ 
 

ส่วนงานส่ง
ข้อมูล 

ช่ือเอกสาร ข้อมูลส าคัญ 

หวัหนา้แผนก
ขาย 

อนุมติัใบสั่ง
สินคา้ 

เลขท่ีเอกสาร PO 00X วนัท่ีออกเอกสาร 01 XX 2563 
- เวลาในการอนุมติั 22.XX น. 

 
ตารางท่ี 4 รายละเอียดขอ้มูลท่ีตอ้งแจง้เม่ือมีขอ้มูลไม่ถูกตอ้งของการสร้างใบสั่งสินคา้ 
 

ส่วนงานส่ง
ข้อมูล 

ช่ือเอกสาร ข้อมูลส าคัญ 

หวัหนา้แผนก
ขาย 

ไม่อนุมติั 
ใบสั่งสินคา้ 

เลขท่ีเอกสาร PO 00X วนัท่ีออกเอกสาร 01 XX 2563 
หมายเหตุ ไม่ถูกตอ้ง ใส่
วนัจ าหน่ายสินคา้ผิด  
โปรดแกไ้ข 

เวลาในการไม่อนุมติั 22.XX น.  

 
 โดยบลอ็กลกัษณะแบบน้ีท่ีสร้างโดยพนกังานแผนกขายสามารถเป็นผูย้นืยนัใบสั่งสินคา้
ไดเ้อง หลงัจากนั้นหวัหนา้แผนกขายและผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะท าการยนืยนัหรือไม่ยนืยนัใบสั่งสินคา้ 
ขึ้นอยูก่บัวา่ใบสั่งสินคา้นั้นถูกตอ้งหรือไม่  หากไม่ถูกตอ้งจะตอ้งท าการสร้างขอ้มูลขึ้นมาใหม่และ
ท าใหถู้กตอ้งตามหมายเหตุและตรวจทานอีกคร้ังก่อนยนืยนัการสร้างขอ้มูล ซ่ึงอยา่งท่ีทราบกนัดีวา่
บลอ็กเชนนั้นไม่สามารถกลบัไปแกไ้ขขอ้มูลในส่วนท่ีมีการบรอดแคสตแ์ลว้ ท าใหเ้ห็นวา่ใบสั่ง
สินคา้เกิดเหตุการณ์อะไรขึ้นบา้ง เพื่อใหเ้จา้ของธุรกิจสามารถท าการวิเคราะห์และตรวจสอบ
สถานการณ์ในการท างานของพนกังานในองคก์รได้ 
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ตารางท่ี 5 การสร้างขอ้มูลส าคญั จากพนกังานโลจิสติกส์ 
 

ส่วนงานส่ง
ข้อมูล 

ช่ือเอกสาร ข้อมูลส าคัญ 

พนกังาน
แผนก 

โลจิสติกส์ 

ขอ้มูล 
การมอบหมายงาน 

เลขท่ีเอกสาร PO 00X วนัท่ีออกเอกสาร 01 XX 
2563 

ช่ือพนกังานขบัรถ เบอร์โทรศพัท ์ 
(พนกังานขบัรถ) 

ทะเบียนรถ หมายเลขประตูโหลดสินคา้ 
เวลาโหลดสินคา้ท่ีคลงั- 
ขาออก 

วนัท่ีโหลดสินคา้ท่ีคลงั  
(จะเป็นวนัก่อนจ าหน่าย) 

ช่ือ (พนกังานขายสินคา้
ท่ีบูธ) 

เบอร์โทร (พนกังานขาย
สินคา้ท่ีบูธ) 

 
 2. แผนกโลจิสติกส์ เม่ือมีการยนืยนัการสร้างใบสั่งสินคา้จากหวัหนา้พนกังานขายแลว้ 
พนกังานโลจิสติกส์จะท าการใส่ขอ้มูลเพิ่มเติม สร้างบลอ็กโดยใส่ขอ้มูลการมอบหมายงานใหก้บั
บริษทัขนส่งสินคา้ ดงัตารางท่ี 5 ในการยนืยนัขอ้มูลรายช่ือของคนขบัรถ ทะเบียนรถ ถูกตอ้ง
หรือไม่ ซ่ึงส่วนน้ีพนกังานแผนกโลจิสติกส์สามารถยนืยนัการสร้างขอ้มูลการมอบหมายงานไดด้ว้ย
ตวัเอง   
  2.1 ในส่วนน้ีจะใหผู้ท่ี้อนุมติัขอ้มูลการมอบหมายงานจ านวน 3 ท่าน คือบริษทัผู ้
ใหบ้ริการขนส่งและผูป้ระสานงานหา้งสรรพสินคา้และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานน้ี 1 ท่าน อาจจะเป็น
พนกังานแผนกโลจิสติกส์อีกท่านก็ไดท่ี้ไม่ใช่ผูท่ี้สร้างขอ้มูลการมอบหมายงาน ท าการยนืยนัขอ้มูล
มอบหมายงาน 
  2.2 ผูป้ระสานงานหา้งสรรพสินคา้จะท าการตรวจสอบช่ือพนกังานขายสินคา้ท่ีบูธ 
รายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ระสานงานหา้ง ซ่ึงขอ้มูลท่ีหา้งสรรพสินคา้เห็นเป็นขอ้มูลท่ี
แผนกขายท าการใส่เขา้มาแลว้ตั้งแต่สร้างบลอ็กขอ้มูลใบสั่งสินคา้ในรอบแรกแลว้ หากตรวจสอบ
แลว้ขอ้มูลการมอบหมายงานนั้นถูกตอ้ง จึงอนุมติั รายละเอียดขอ้มูลท่ีใส่ในบลอ็กดงัตารางท่ี 6 
  2.3 หากตรวจสอบแลว้ พบว่าตอ้งแกไ้ข จะตอ้งท าการใส่หมายเหตุไวว้า่ ควรจะ
เปล่ียนอะไร ผิดอะไร ยกตวัอยา่งเช่น พนกังานขบัรถบรรทุกลาออก เปลี่ยนช่ือเป็น กอ้งภพ เบอร์ 
099-XXX-PPPP รายละเอียดขอ้มูลท่ีใส่ในบลอ็กดงัตารางท่ี 7 
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  2.4 พนกังานแผนกโลจิสติกส์ สามารถแกไ้ขเฉพาะในส่วนท่ีจะตอ้งแกไ้ขได ้
เน่ืองจากวา่มีขอ้มูลบางส่วนท่ีถูกตอ้งอยูแ่ลว้ สามารถอา้งอิงจากเลขท่ีเอกสาร ท าใหไ้ม่ตอ้งเสียเวลา
ในการสร้างบลอ็กขอ้มูลใหม่ทั้งหมด 
 
ตารางท่ี 6 รายละเอียดขอ้มูลท่ีมีการอนุมติัการมอบหมายงาน 
  

ส่วนงานส่ง
ข้อมูล 

ช่ือเอกสาร ข้อมูลส าคัญ 

ผูป้ระสานงาน
หา้งสรรพสินคา้ 

อนุมติั 
การมอบหมาย

งาน 

เลขท่ีเอกสาร PO 00X วนัท่ีออกเอกสาร 01 XX 2563 
- เวลาในการอนุมติั 22.XX น. 

 
ตารางท่ี 7 รายละเอียดขอ้มูลท่ีตอ้งแจง้เม่ือมีขอ้มูลไม่ถูกตอ้งของการมอบหมายงาน 
 

ส่วนงานส่ง
ข้อมูล 

ช่ือเอกสาร ข้อมูลส าคัญ 

ผูใ้หบ้ริการ
ขนส่งสินคา้ 

ไม่อนุมติั ขอ้มูล 
การมอบหมายงาน 

เลขท่ีเอกสาร PO 00X วนัท่ีออกเอกสาร  
01 XX 2563 

ช่ือพนกังานขบัรถ  
กอ้งภพ 

เวลาในการไม่อนุมติั  
22.XX น.  

เบอร์โทรศพัท ์ 
099-XXX-PPP  

หมายเหตุ พนกังานขบั
รถบรรทุกลาออก กรุณา
เปล่ียนช่ือ 

 
 โดยปกติขอ้มูลเก่ียวกบับริษทัขนส่ง ไม่วา่จะเป็นช่ือพนกังานขบัรถ เบอร์โทรศพัท ์
ทะเบียนรถต่าง ๆ จะมีการเก็บขอ้มูลไวอี้กฐานขอ้มูลหน่ึง ท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นระบบบลอ็กเชน ดงันั้น
พนกังานแผนกโลจิสติกส์จะท าการติดต่อหาบริษทัผูใ้หบ้ริการขนส่งก่อนท่ีจะท าการคียข์อ้มูลลงไป 
อาจจะในทางโทรศพัทห์รืออีเมล เพื่อไม่เป็นการสร้างบลอ็กขอ้มูลท่ีผิดและจะตอ้งแกไ้ขใหม่ 
หลาย ๆ คร้ัง 
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ตารางท่ี 8 การสร้างขอ้มูลส าคญั พนกังานแผนกคลงัสินคา้ 
 

ส่วนงานส่ง
ข้อมูล 

ช่ือเอกสาร ข้อมูลส าคัญ 

พนกังานแผนก
คลงัสินคา้ 

ใบน าสินคา้ 
เขา้-ออก 
โรงงาน 

(ส าหรับยืน่ รปภ.
ของโรงงาน) 

เลขท่ีเอกสาร PO 00X วนัท่ีออกเอกสาร  
01 XX 2563 

ชนิดสินคา้ สถานท่ีจ าหน่าย 
จ านวน ช่ือพนกังานขบัรถ 
วนัท่ีส่งสินคา้ เบอร์โทรศพัท ์ 

(พนกังานขบัรถ) 
ระยะเวลาเร่ิมและส้ินสุด
บูธจ าหน่าย 

ทะเบียนรถ 

หมายเลขประตูโหลด
สินคา้ 

เวลาโหลดสินคา้ท่ีคลงัเขา้-
ออก 

เหตุผลน าสินคา้ 
เขา้ -ออก 

- 

  
 3. แผนกคลงัสินคา้ พนกังานคลงัสินคา้จะท าการสร้างใบน าสินคา้เขา้ - ออกโรงงาน ดงั
ตารางท่ี 8 เพื่อใหส้ าหรับพนกังานขบัรถบรรทุกยนืยนัวา่มีการจา้งใหม้ารับสินคา้ท่ีโรงงานจริงและ
น าออกไปดว้ยเหตุผลอะไร ซ่ึงส่วนน้ีจะรวมถึงหากมีสินคา้น ากลบัเขา้คลงัของโรงงานกรณีท่ีสินคา้
จ าหน่ายไม่หมดในช่วงระยะเวลาส้ินสุดการจ าหน่าย โดยลกัษณะขอ้มูลท่ีตอ้งสร้างบลอ็กขอ้มูลจะ
เหมือนกนั พนกังานแผนกคลงัสินคา้สามารถท าการยนืยนัการสร้างขอ้มูลไดด้ว้ยตวัเอง  
 3.1 ในขั้นตอนน้ีจะใหห้วัหนา้แผนกคลงัสินคา้และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานน้ี 2 ใน 3 ท่านท า
การตรวจสอบขอ้มูลใบน าสินคา้เขา้-ออกโรงงาน เพื่อยนืยนัขอ้มูล หากตรวจสอบแลว้ถูกตอ้ง จึง
อนุมติั รายละเอียดขอ้มูลดงัตารางท่ี 9 
  3.2 หากตรวจสอบแลว้พบวา่พนกังานแผนกคลงัสินคา้ใส่ขอ้มูลผิดจะตอ้งใส่ 
หมายเหตุ เพื่อใหเ้ป็นขอ้มูลท่ีใหทุ้กคนในระบบเขา้ใจและสามารถด าเนินงานต่อไดอ้ยา่งเป็น
ประสิทธิภาพและถูกตอ้ง ถึงแมว้า่ขอ้มูลส่วนน้ีผูรั้บขอ้มูลหลกัจะเป็นบริษทัผูใ้หบ้ริการขนส่ง  
แต่เน่ืองดว้ยบลอ็กเชนนั้นจะมีการส ารองขอ้มูลไปยงัทุกคนในระบบ จึงจะตอ้งสร้างบลอ็กขอ้มูลท่ี
แกไ้ขใหม่ ยกตวัอยา่งเช่น พนกังานคลงัสินคา้ ใส่วนัท่ีโหลดสินคา้ท่ีคลงัขาออกผิด แต่ไปใส่วนัท่ี
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ขายสินคา้จริง ซ่ึงไม่ได ้ดงันั้นผูต้รวจสอบจะตอ้ง ใส่หมายเหตุไม่ยนืยนัเพราะ ใส่ผิดวนั เน่ืองจาก
สินคา้จะตอ้งท าการโหลดขึ้นรถบรรทุกก่อนวนัจ าหน่าย 1 วนั เป็นตน้ ดงัตารางท่ี 10 
  3.3 พนกังานคลงัสินคา้จะตอ้งแกไ้ขขอ้มูลตามคอมเมนต ์และจะตอ้งตรวจทาน 
อีกคร้ังเพื่อใหแ้น่ใจวา่จะไม่มีส่วนอ่ืน ๆ ผิดอีก ก่อนท าการสร้างบลอ็กขอ้มูลแกไ้ขใหม่ โดยสร้าง
ขอ้มูลเฉพาะส่วนท่ีจะตอ้งแกไ้ขและท าการอา้งอิงเลขท่ีเอกสาร  
 
ตารางท่ี 9 รายละเอียดขอ้มูลท่ีมีการอนุมติัใบน าสินคา้เขา้ - ออกโรงงาน 
 

ส่วนงานส่ง
ข้อมูล 

ช่ือเอกสาร ข้อมูลส าคัญ 

ผูป้ระสานงาน
หา้งสรรพสินคา้ 

อนุมติั 
ใบน าสินคา้ 
เขา้-ออก 
โรงงาน 

เลขท่ีเอกสาร PO 
00X 

วนัท่ีออกเอกสาร 01 XX 2563 

- เวลาในการอนุมติั 22.XX น. 

 
ตารางท่ี 10 รายละเอียดขอ้มูลท่ีตอ้งแจง้เม่ือมีขอ้มูลไม่ถูกตอ้งของใบน าสินคา้ออกโรงงาน 
 

ส่วนงานส่ง
ข้อมูล 

ช่ือเอกสาร ข้อมูลส าคัญ 

หวัหนา้แผนก
คลงัสินคา้ 

ไม่อนุมติั ใบน า
สินคา้ ออกโรงงาน 

เลขท่ีเอกสาร PO 00X วนัท่ีออกเอกสาร  
01 XX 2563 

หมายเหตุ ใส่ผิดวนั เน่ืองจาก
สินคา้จะตอ้งท าการโหลดขึ้น
รถบรรทุกก่อนวนัจ าหน่าย 1 
วนั โปรดแกไ้ข 

เวลาในการไม่
อนุมติั 22.XX น. 

 
 
 
 
 



 42 

ตารางท่ี 11 สร้างขอ้มูลส าคญั จากพนกังานขายสินคา้ท่ีบูธ ณ หา้งสรรพสินคา้ 
 

ส่วนงานส่ง
ข้อมูล 

ช่ือเอกสาร ข้อมูลส าคัญ 

พนกังานขาย
สินคา้ท่ีบูธ 

สถานะรับสินคา้  
ณ หา้งสรรพสินคา้ 

เลขท่ีเอกสาร PO 00X วนัท่ีออกเอกสาร  
01 XX 2563 

ชนิดสินคา้ จ านวนสินคา้ 
เลขรหสัสินคา้ - 

 
 4. หา้งสรรพสินคา้ พนกังานขายสินคา้ท่ีบูธ สร้างขอ้มูลสถานะรับสินคา้ ณ 
หา้งสรรพสินคา้ ดงัตารางท่ี 11 สามารถท าการยนืยนัการสร้างบลอ็กขอ้มูลไดด้ว้ยตวัเอง ส่วนน้ีจะ
ท าใหทุ้กคนในระบบทราบไดพ้ร้อมเพียงกนัวา่ สินคา้นั้นถึงจดหมายปลายทางเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้  
  4.1 จะใหผู้ท่ี้อนุมติัขอ้มูลสถานะรับสินคา้ ณ หา้งสรรพสินคา้จ านวน 3 ท่าน คือผู ้
ประสานงานหา้งสรรพสินคา้และหวัหนา้แผนกคลงัสินคา้และพนกังานแผนกคลงัสินคา้เป็นผู ้
ยนืยนัในการตรวจสอบขอ้มูล หากตรวจสอบแลว้พบวา่ถูกตอ้ง จึงท าการยนืยนัสถานะรับสินคา้ 
ยกตวัอยา่งกรณีท่ีหา้งสรรพสินคา้ อนุมติัขอ้มูล โดยการใส่ขอ้มูลและรายละเอียดดงัตารางท่ี 12 
  4.2 หากตรวจสอบและพบวา่ใส่ขอ้มูลผิด จะตอ้งท าการไม่อนุมติัสถานะรับสินคา้ 
จะตอ้งใส่หมายเหตุ ยกตวัอย่างเช่น หวัหนา้แผนกคลงัสินคา้ ตรวจสอบแลว้พบวา่สินคา้ท่ีน าไปวา่
จ าหน่ายนั้นไม่ตรงกบัขอ้มูลท่ีพนกังานขายสินคา้ท่ีบูธสร้างขอ้มูลในบลอ็ก จึงแจง้หมายเหตุ ขอ้มูล
สินคา้ไม่ตรงกบัใบสั่งสินคา้ เช่น รหสัสินคา้ผิด โปรดตรวจสอบและสร้างบลอ็กขอ้มูลใหม่ ดงั
ตารางท่ี 13 
  4.3 พนกังานขายสินคา้ท่ีบูธจะตอ้งท าการสร้างบล็อกขอ้มูลใหม่ตามคอมเมนต ์
สามารถใส่ขอ้มูลเฉพาะท่ีตอ้งแกไ้ขไดแ้ละอา้งอิงเลขท่ีเอกสาร  
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ตารางท่ี 12 รายละเอียดขอ้มูลท่ีมีการอนุมติัสถานะรับสินคา้ ณ หา้งสรรพสินคา้ 
 

ส่วนงานส่ง
ข้อมูล 

ช่ือเอกสาร ข้อมูลส าคัญ 

ผูป้ระสานงาน
หา้งสรรพสินคา้ 

อนุมติั 
สถานะรับสินคา้  
ณ หา้งสรรพสินคา้ 

เลขท่ีเอกสาร PO 
00X 

วนัท่ีออกเอกสาร  
01 XX 2563 

- เวลาในการอนุมติั 22.XX น. 
 
ตารางท่ี 13 รายละเอียดขอ้มูลท่ีตอ้งแจง้เม่ือมีขอ้มูลไม่ถูกตอ้งของสถานะรับสินคา้ 
 

ส่วนงานส่ง
ข้อมูล 

ช่ือเอกสาร ข้อมูลส าคัญ 

หวัหนา้แผนก
คลงัสินคา้ 

ไม่อนุมติั สถานะรับ
สินคา้  

ณ หา้งสรรพสินคา้ 

เลขท่ีเอกสาร PO 00X วนัท่ีออกเอกสาร  
01 XX 2563 

หมายเหตุ ใส่รหสัสินคา้
ผิด ตรวจสอบและโปรด
แกไ้ข 

เวลาในการไม่อนุมติั  
22.XX น. 

 
 สถานะรับสินคา้ ณ หา้งสรรพสินคา้ ถือเป็นส่วนส าคญัในการท่ีจะทราบขอ้มูลวา่สินคา้
นั้นถึงจุดหมายปลายทางหรือไม่ ซ่ึงผูวิ้จยัไดก้ าหนดใหส่้วนน้ีมีผูอ้นุมติั ยนืยนัขอ้มูล จ านวน 3 ท่าน 
เพราะวา่ไม่อยากใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งภายนอกองคก์รกระท างานโดยไม่ผา่นภายในองคก์ร เน่ืองจาก
สินคา้ถืออยูใ่นความดูแลระหวา่งแผนกคลงัสินคา้และหา้งสรรพสินคา้ท่ีถือครองอยูใ่น ณ เวลานั้น 
จึงจ าเป็นใหท้ั้ง 3 ท่านน้ี ยนืยนัขอ้มูลจากท่ีพนกังานขายสินคา้ท่ีบูธไดน้ าขอ้มูลใส่ภายในบลอ็ก 
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ตารางท่ี 14 การสร้างขอ้มูลส าคญั จากผูป้ระสานงานหา้งสรรพสินคา้ 
 

ส่วนงานส่งข้อมูล ช่ือเอกสาร ข้อมูลส าคัญ 

ผูป้ระสานงานของ
หา้งสรรพสินคา้  

สรุปสินคา้
น ากลบั 

เลขท่ีเอกสาร PO 00X วนัท่ีออกเอกสาร  
01 XX 2563 

ชนิดของสินคา้ จ านวนสินคา้น ากลบั 
เลขรหสัสินคา้ - 

 
 5. หา้งสรรพสินคา้ ผูป้ระสานงานของหา้งสรรพสินคา้ ท าการสร้างขอ้มูลสรุปสินคา้
น ากลบัเขา้คลงั ซ่ึงเป็นการแจง้ใหทุ้กคนในระบบทราบว่าสินคา้ขายไดจ้ านวนก่ีเคร่ืองและน ากลบั 
ก่ีเคร่ือง แต่อยา่งไรก็ตามในส่วนของเร่ืองราคา จะมีการเก็บฐานขอ้มูลไวอี้กส่วนหน่ึง โดยผู ้
ประสานงานหา้งสรรพสินคา้อาจจะส่งขอ้มูลใหก้บัหวัหนา้แผนกขายทางอีเมลอีกช่องทางหน่ึงหรือ
อีกฐานขอ้มูลอ่ืน ๆ และเม่ือผูป้ระสานงานหา้งสรรพสินคา้ไดท้ าการสร้างบลอ็กขอ้มูลเขา้ไปแลว้ 
รายละเอียดดงัตารางท่ี 14 และสามารถยนืยนัการสร้างบลอ็กขอ้มูลไดด้ว้ยตวัเอง  
  5.1 ใหห้วัหนา้แผนกขายและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานน้ี 2 ใน 3 ท่าน ท าการอนุมติั หาก
ตรวจสอบแลว้พบวา่ถูกตอ้งจึงอนุมติัขอ้มูลสรุปสินคา้น ากลบั โดยรายละเอียดการใส่ขอ้มูลดงั
ตารางท่ี 15 
  5.2 หากสินคา้จ าหน่ายหมด ผูป้ระสานงานควรใส่ขอ้มูลในส่วนท่ีเป็นจ านวนสินคา้
น ากลบัเป็นหมายเลข 0 เพื่อใหทุ้กคนในระบบนั้นทราบวา่งานในส่วนน้ีส้ินสุดลงแลว้ แต่จะตอ้งให้
หวัหนา้แผนกขายและผูท่ี้เก่ียวขอ้งยนืยนัขอ้มูลดว้ยเช่นกนั โดยรายละเอียดการใส่ขอ้มูลดงัตารางท่ี 
15 
  5.3 หากกรณีท่ีผูป้ระสานงานของหา้งสรรพสินคา้ ใส่ขอ้มูลผิด หวัหนา้แผนกขาย
จะตอ้งท าการแจง้และใส่รายละเอียดในหมายเหตุ ยกตวัอยา่ง ใส่จ านวนสินคา้น ากลบัผิด ไม่ตรงกบั
ขอ้มูลการขายท่ีแจง้ไวใ้นอีเมลหรือท่ีไดคุ้ยกนัผา่นโทรศพัท ์จะตอ้งท าการ ไม่อนุมติั ขอ้มูลใน
บลอ็กท่ีผูป้ระสานงานหา้งสรรพสินคา้ไดส้ร้าง ดงัตารางท่ี 16 
  5.4 ผูป้ระสานงานหา้งสรรพสินคา้จะตอ้งท าการสร้างบลอ็กขอ้มูลขึ้นมาใหม่โดย
แกไ้ขเฉพาะท่ีถูกคอมเมนตจ์ากหวัหนา้แผนกขาย ซ่ึงไม่จ าเป็นจะตอ้งใส่ขอ้มูลใหม่ทั้งหมด และ
สามารถท าการยนืยนัการสร้างบลอ็กไดด้ว้ยตนเอง และให้หวัหนา้แผนกขายท าการตรวจสอบ 
อีกคร้ัง  
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ตารางท่ี 15 รายละเอียดขอ้มูลท่ีมีการอนุมติัสรุปสินคา้น ากลบั 
 

ส่วนงานส่ง
ข้อมูล 

ช่ือเอกสาร ข้อมูลส าคัญ 

หวัหนา้ 
แผนกขาย 

อนุมติั 
สรุปสินคา้น ากลบั 

เลขท่ีเอกสาร PO 00X วนัท่ีออกเอกสาร  
01 XX 2563 

ชนิดของสินคา้ เวลาในการอนุมติั 22.XX น. 
เลขรหสัสินคา้ จ านวนสินคา้น ากลบั 0 

 
ตารางท่ี 16 รายละเอียดขอ้มูลท่ีตอ้งแจง้เม่ือมีขอ้มูลไม่ถูกตอ้งของสรุปสินคา้น ากลบั 
 

ส่วนงานส่ง
ข้อมูล 

ช่ือเอกสาร ข้อมูลส าคัญ 

หวัหนา้ 
แผนกขาย 

ไม่อนุมติั สรุป
สินคา้น ากลบั 

เลขท่ีเอกสาร PO 00X วนัท่ีออกเอกสาร  
01 XX 2563 

หมายเหตุ ใส่จ านวน
สินคา้น ากลบัผิด ไม่ตรง
กบัขอ้มูลการขาย 
ตรวจสอบและโปรด
แกไ้ข 

เวลาในการไม่อนุมติั 
22.XX น. 

 
 เม่ือหมดระยะการวางจ าหน่ายสินคา้ ณ หา้งสรรพสินคา้แลว้ หากมีสินคา้น ากลบัจะตอ้ง
สร้างขอ้มูลสรุปสินคา้น ากลบั เพื่อใหทุ้กคนในระบบทราบตรงกนัวา่ สินคา้จะถูกกลบัมาจ านวน
เท่าไหร่ และตรงน้ีสามารถตรวจสอบกลบัไดว้า่ น าไปก่ีเคร่ือง กลบัก่ีเคร่ือง เพื่อใหทุ้กคนในระบบ
ท่ีเก่ียวขอ้งสามารถรับรู้ไดว้า่ควรเตรียมอะไรต่อจากน้ี เม่ือขอ้มูลส่วนน้ีถูกกระจายออกไป  
ผูใ้หบ้ริการขนส่งทราบสามารถใหพ้นกังานขบัรถบรรทุกน ารถไปรับสินคา้ ณ หา้งสรรพสินคา้ 
ส่วนแผนกคลงัสินคา้เตรียมใบน าสินคา้เขา้โรงงานไดเ้ลยไม่ตอ้งรอ เหมือนดงัตารางท่ี 8 เพียงแต่
เปล่ียนเป็นสินคา้น าเขา้โรงงานเท่านั้น อีกส่วนหน่ึงท่ีแผนกคลงัสินคา้จะตอ้งสร้างบลอ็กขอ้มูลดว้ย
คือ สถานะรับสินคา้ ณ คลงัสินคา้ ดงัตารางท่ี 17 
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ตารางท่ี 17 การสร้างขอ้มูลส าคญั จากพนกังานแผนกคลงัสินคา้ 
 

ส่วนงานส่งข้อมูล ช่ือเอกสาร ข้อมูลส าคัญ 

พนกังานแผนก
คลงัสินคา้ 

สถานะรับสินคา้ 
ณ คลงัสินคา้ 

เลขท่ีเอกสาร PO 00X วนัท่ีออกเอกสาร  
01 XX 2563 

ชนิดของสินคา้ จ านวนสินคา้ท่ีรับกลบั
เขา้คลงั 

เลขรหสัสินคา้ - 
  
 6. แผนกคลงัสินคา้ พนกังานแผนกคลงัสินคา้เม่ือทราบขอ้มูลจากผูป้ระสานงาน
หา้งสรรพสินคา้ จะด าเนินการก็ต่อเม่ือมีสินคา้น ากลบัเขา้คลงัสินคา้ท่ีโรงงานท าการสร้างบลอ็ก
ขอ้มูลสถานะรับสินคา้ ณ คลงัสินคา้ เพื่อใหสิ้นคา้มีขอ้มูลกลบัเขา้สต๊อกเช่นเดิม หากมีใบสั่งสินคา้
จะน าออกไปวางจ าหน่ายอีกคร้ัง ส่วนน้ีพนกังานแผนกคลงัสินคา้สามารถท าการยนืยนัการสร้าง
ขอ้มูลไดด้ว้ยตนเอง  
  6.1 ใหห้วัหนา้แผนกคลงัสินคา้และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานน้ี จ านวน 2 ใน 3 ท่าน เพื่อ
ยนืยนัขอ้มูล สถานะรับสินคา้ ณ คลงัสินคา้ หากขอ้มูลถูกตอ้งตรวจสอบเรียบร้อยแลว้ จึงอนุมติั
ขอ้มูล โดยรายละเอียดการใส่ขอ้มูลดงัตารางท่ี 18 
  6.2 หากตรวจสอบแลว้พบวา่มีขอ้มูลท่ีผิด และจะตอ้งท าการแกไ้ข ควรใส่หมายเหตุ
เพื่อใหพ้นกังานแผนกคลงัสินคา้ทราบ ตวัอยา่งเช่น ชนิดของสินคา้ท่ีใส่มาผิดประเภท ตรวจสอบ
และโปรดแกไ้ข และหวัหนา้แผนกคลงัสินคา้จะท าการไม่อนุมติั ขอ้มูลท่ีพนกังานแผนกคลงัสินคา้
ไดท้ าผิด ดงัตารางท่ี 19 
  6.3 เม่ือรับทราบวา่ขอ้มูลในบลอ็กถูกไม่อนุมติั พนกังานแผนกคลงัสินคา้จะตอ้งท า
การสร้างบลอ็กและใส่ขอ้มูลใหถู้กตอ้ง ตามคอมเมนตท่ี์ไดแ้จง้เอาไว ้ซ่ึงจะตอ้งตรวจสอบใหถ่ี้ถว้น
ก่อนท าการยนืยนับลอ็กขอ้มูล ดงันั้นเม่ือตรวจทานดีแลว้สามารถยนืยนัการสร้างบลอ็กขอ้มูลได้
ดว้ยตวัเอง หวัหนา้งานแผนกคลงัสินคา้และผูท่ี้เก่ียวขอ้งอีก 2 ท่านจะท าการตรวจสอบการสร้าง
บลอ็กขอ้มูลน้ีอีกคร้ัง แต่อยา่งไรก็ตาม พนกังานแผนกคลงัสินคา้ไม่จ าเป็นท่ีจะตอ้งใส่ขอ้มูลใหม่
ทั้งหมดสามารถใส่ขอ้มูลท่ีตอ้งแกไ้ขเพียงเท่านั้นไดเ้ช่นกนั 
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ตารางท่ี 18 รายละเอียดขอ้มูลท่ีมีการอนุมติัสถานะรับสินคา้ ณ คลงัสินคา้ 
 

ส่วนงานส่ง
ข้อมูล 

ช่ือเอกสาร ข้อมูลส าคัญ 

หวัหนา้แผนก
คลงัสินคา้ 

อนุมติั 
สถานะรับสินคา้  
ณ คลงัสินคา้ 

เลขท่ีเอกสาร PO 
00X 

วนัท่ีออกเอกสาร  
01 XX 2563 

- เวลาในการอนุมติั 22.XX น. 
 
ตารางท่ี 19 รายละเอียดขอ้มูลท่ีตอ้งแจง้เม่ือมีขอ้มูลไม่ถูกตอ้งของสถานะรับสินคา้ ณ คลงัสินคา้ 
 

ส่วนงานส่ง
ข้อมูล 

ช่ือเอกสาร ข้อมูลส าคัญ 

หวัหนา้แผนก
คลงัสินคา้ 

ไม่อนุมติั สถานะรับ
สินคา้ ณ คลงัสินคา้ 

เลขท่ีเอกสาร PO 00X วนัท่ีออกเอกสาร  
01 XX 2563 

หมายเหตุ ชนิดของสินคา้
ท่ีใส่มาผิดประเภท 
ตรวจสอบและโปรด
แกไ้ข 

เวลาในการไม่อนุมติั 
22.XX น. 

 
 ดงันั้นการท่ีจะสร้างบลอ็กในแต่ละบลอ็กจะตอ้งมีผูท่ี้อนุมติั 2 ใน 3 ท่าน ของพนกังาน
ในแต่ละแผนกหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการท างานนั้น ๆ  และก่อนท่ีทุกคนในระบบจะสร้างขอ้มูล 
จะตอ้งตรวจรายละเอียดขอ้มูลใหถ่ี้ถว้นก่อนท่ีจะยนืยนัการสร้างบลอ็กขอ้มูล เพื่อไม่ใหห้วัหนา้งาน
หรือผูท่ี้ไดรั้บหนา้ท่ีในการอนุมติัแต่ละส่วนงานจะตอ้งไม่อนุมติัและตอ้งสร้างบลอ็กขอ้มูลใหม่ 
อาจจะท าใหเ้สียเวลาในการท างานเพิ่มขึ้น   
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ตารางท่ี 20 ความเหมาะสมของการน าบลอ็กเชนมาประยกุตก์บัผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 
 

ขั้น
ตอ

นก
าร
ท า
งา
น 

ผู้ที่
เก
ีย่ว
ข้อ

ง 

ระ
ยะ
เวล

าก
าร
กร
อก

ข้อ
มูล

 

(ห
น่ว

ย:
นา
ที)

 

เวล
าใน

กา
รต

รว
จส

อบ
ย้อ

นก
ลับ

ขอ
งเอ

กส
าร

 

(ห
น่ว

ย:
นา
ที)

 

คว
าม
โป
ร่ง
ใส

 

แก้
ไข
ข้อ

มูล
 

1 แผนกขาย 5 3 มี ไม่มี 
2 แผนกโลจิสติกส์ 4 3 มี ไม่มี 
3 แผนกคลงัสินคา้ 5 3 มี ไม่มี 
4 ผูป้ระสานงานหา้งสรรพสินคา้ 10 8 มี ไม่มี 
5 ผูป้ระสานงานหา้งสรรพสินคา้ 10 8 มี ไม่มี 
6 แผนกคลงัสินคา้ 5 4 มี ไม่มี 
7 แผนกคลงัสินคา้ 5 4 มี ไม่มี 

ผลรวม (นาที) 44 33     
 
 ความเหมาะสมของการน าบลอ็กเชนมาประยกุตก์บัผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการขนส่งเขา้
มาขจดัปัญหาประเด็นส าคญัไดค้ือ มีระบบท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึงร่วมกนัไดแ้ละระบบนั้นมี
แบบฟอร์มท่ีอ านวยความสะดวกในการท างาน อาจท าให้ลดเวลาในการกรอกเอกสารไดดี้ยิง่ขึ้น 
ร้อยละ 80 และลดเวลาในการตรวจสอบยอ้นกลบัของเอกสาร ร้อยละ 89 เน่ืองจากวา่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
นั้นโดยปกติมีการท างานส่งขอ้มูลดว้ยโปรแกรม ไมโครซอฟทเ์อกซ์เซล ผา่นอีเมลจึงเป็นเหตุผลท่ี
ไม่สามารถท าใหร้ะบบการท างานมีประสิทธิภาพ ดงันั้นผูวิ้จยัจึงท าการสรุปประเด็นส าคญัหากน า
ระบบบลอ็กเชนมาใช ้ดงัน้ี 

ข้อมูลไม่ถูกกระจายไปทุกส่วนงาน 
 ซ่ึงระบบบลอ็กเชนท่ีมีการท างานอยูบ่นดิจิตอลท าใหก้ารส่ือสารมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ขึ้น ซ่ึงทุกคนในระบบสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้โดยผูท่ี้มีอ านาจจะคอยอพัเดทขอ้มูลจากการสร้าง
บลอ็กขอ้มูลต่าง ๆ ภายในระบบ ทุกคนสามารถรับขอ้มูลเดียวกนัในแต่ละบลอ็กไดใ้นระยะเวลาท่ี
ใกลเ้คียงกนัมาก ซ่ึงแทบจะไม่ตอ้งรอการส่งขอ้มูลเป็นทอด ๆ เม่ือแผนกขายมีการท าใบสั่ง
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สินคา้เขา้ระบบหรือไม่วา่แผนกไหนเร่ิมมีการใส่ขอ้มูลในบลอ็กแลว้ท าการบรอดแคสแลว้ ทุกคนท่ี
เก่ียวขอ้งในระบบจะไดรั้บขอ้มูลเหมือนกนั เขา้ใจงานแต่ละงานตรงกนั สามารถท างานไดร้วดเร็ว
ยิง่ขึ้น ช่วยลดเวลาขั้นตอนการท าเอกสารไดป้ระมาณร้อยละ 80 เน่ืองจากวา่มีแบบฟอร์มใน 
การคียข์อ้มูลในระบบเป็นมาสเตอร์ท าใหไ้ม่ตอ้งกรอกขอ้มูลท่ีซ ้า ๆ หลายคร้ัง 

ใช้เวลานานในการตรวจสอบข้อมูลย้อนกลบั 
เม่ือทุกคนไดรั้บขอ้มูลพร้อมกนัแลว้ ถือเป็นคุณสมบติัขอ้ดีหลกั ๆ ของบลอ็กเชน  

ไม่เพียงเท่านั้นในเร่ืองของการตรวจสอบขอ้มูลยอ้นกลบันั้นก็สามารถตรวจสอบไดต้ั้งแต่
รายละเอียดต่าง ๆ ท่ีส าคญั ๆ ท าใหพ้นกังานสามารถตรวจสอบสินคา้ไดว้า่ถูกน ากลบัมาจาก
หา้งสรรพสินคา้ท่ีไหน หรือสามารถตรวจสอบการท าธุรกรรมการเดินเอกสารในระบบไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและน่าเช่ือถือ เน่ืองจากวา่บลอ็กเชนเป็นตวับนัทึกขอ้มูลดิจิตอลท่ีทุกคนเขา้ถึงได ้ในกรณีน้ี
จะสามารถบอกรายละเอียดแหล่งท่ีมาของสินคา้หรือเอกสารท่ีทางพนกังานแต่ละส่วนงานไดท้ า
การบนัทึกลงบลอ็กเชน อีกทั้งไม่สามารถยอ้นกลบัมาแกไ้ขขอ้มูลได ้ท าใหข้อ้มูลท่ีอยูใ่นระบบก็จะ
เท่ียงตรงและน่าเช่ือถือ หากน าเอาขอ้มูลเขา้ระบบบลอ็กเชนจะสามารถลดเวลาในการตรวจสอบ
ยอ้นกลบัของเอกสารไดป้ระมาณร้อยละ 89  

ความโปร่งใส 
 ดว้ยระบบบลอ็กเชนจุดเด่นคือการกระจายขอ้มูลทุกคนในระบบดิจิตอลและถือขอ้มูล
เหมือนกนั ง่ายต่อการตรวจสอบยอ้นกลบั และท่ีส าคญัแกไ้ขขอ้มูลไม่ได ้เม่ือบลอ็กเชนมาช่วยขจดั
ปัญหาเหล่าน้ี ท าใหทุ้กคนในระบบยากท่ีจะฉอ้โกงเพื่อผลประโยชน์ต่อตนเอง เพราะผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลในระบบไดท้ั้งหมด 

เอกสารสามารถย้อนกลบัมาแก้ไขได้ 
เทคโนโลยบีลอ็กเชนไม่เป็นเช่นน้ี เน่ืองจากวา่การท างานของบลอ็กเชนนั้นจะใหผู้ท่ี้

เก่ียวขอ้งในระบบตรวจสอบและยอมรับความถูกตอ้งของงานนั้น ๆ เม่ือมีการยอมรับร่วมกนัแลว้จะ
ไม่สามารถแกไ้ขงานนั้น ๆ ได ้โดยบลอ็กเชนไม่ไดเ้ป็นการจดัเก็บขอ้มูลรวมไวท่ี้ใดท่ีหน่ึง แต่เป็น
การกระจายอยูใ่นเซิร์ฟเวอร์ของทุกคนในระบบ แหล่งเก็บฐานขอ้มูลท่ีกระจายท าใหมี้ความ
น่าเช่ือถือ เพราะผูท่ี้เก่ียวขอ้งนั้นสามารถเห็นการท าธุรกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นได ้จึงยากต่อการแกไ้ข 
ซ่ึงการแกไ้ขขอ้มูลในบลอ็กแทบจะเป็นไปไม่ไดเ้ลย เน่ืองจากวา่มนัถูกเช่ือมต่อกนัไปเร่ือย ๆ ถา้มี
การแกไ้ขขอ้มูลเกิดขึ้น บลอ็กนั้นไม่สามารถแกไ้ขได ้ถา้ตอ้งการแกไ้ขจะตอ้งแกไ้ขในบลอ็กถดั ๆ 
ไปทั้งหมดเพื่อใหบ้ล็อกเชนนั้นกลบัมาถูกตอ้งอีกคร้ัง แต่วา่การแกไ้ขทุกบลอ็กจะมีการค านวน 
Hash ใหม่ทั้งหมด ซ่ึงไม่ใช่เร่ืองยาก ถา้ใชค้อมพิวเตอร์ท่ีมีก าลงัสูงมาก ๆ พอท่ีจะค านวนไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว ดงันั้นบล็อกเชนมีกลไกลท่ีท าใหส้ร้างบลอ็กใหม่ยากขึ้นเพราะใชเ้วลานานขึ้น  
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การน าระบบโอนกรรมสิทธิ์เข้ามารับผิดชอบต่อสินค้า 
 เน่ืองจากมียอดขายกบัปริมาณสินคา้คงคลงัไม่สัมพนัธ์กนัในทุกส้ินปี เพราะไม่สามารถ
จบัตน้ชนปลายไดว้า่ใครจะเป็นผูรั้บผิดชอบต่อสินคา้ สินคา้หายไปท่ีกระบวนการใด ดงันั้นจึงเสนอ
การน าเอาระบบโอนกรรมสิทธ์ิ เขา้มาใชใ้นระหวา่งแผนกคลงัสินคา้ ผูใ้หบ้ริการขนส่ง และ
หา้งสรรพสินคา้ เม่ือสินคา้ถูกส่งไปยงัใคร ผูน้ั้นจะตอ้งรับผิดชอบ เช่น แผนกคลงัสินคา้ไดข้นถ่าย
สินคา้ขึ้นรถบรรทุกเรียบร้อยแลว้ หลงัจากนั้นรถบรรทุกลอ้หมุน บริษทัของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้
จะเป็นผูรั้บผิดชอบในกรณีสินคา้หายหรือเสียหายระหวา่งทาง และเม่ือรถบรรทุกขนถ่ายสินคา้ลง 
ณ หา้งสรรพสินคา้แลว้ มีการเซ็นตรั์บเอกสารเรียบร้อยแลว้ ผูท่ี้จะตอ้งรับผิดชอบสินคา้ต่อคือ 
หา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้ เพื่อใหเ้ห็นวา่เม่ือสินคา้หายหรือเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดท าใหสิ้นคา้
เสียหาย สินคา้อยูใ่นกรรมสิทธ์ิของใคร ส่วนงานนั้นจะตอ้งรับผิดชอบต่อสินคา้ ซ่ึงจะตอ้งมีการท า
สัญญาร่วมกนัในการสร้างกฎส่วนน้ีอาจจะตอ้งคุยภายในกนัเอง ซ่ึงจะไม่เก่ียวกบับลอ็กเชน 
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ภาพท่ี 14 ขั้นตอนการท างานหลงัจากออกแบบกรอบการท างาน 
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 จากภาพท่ี 14 จะเห็นไดว้า่ลกัษณะรูปแบบการท างานอาจจะไม่เปล่ียนไปจากเดิม แต่
ยงัคงเป็นรูปแบบท่ีสามารถเรียกวา่ การกระจายศูนย ์ซ่ึงขอ้มูลนั้นถูกกระจายไปทุกคนในระบบ 
ไม่เก็บขอ้มูลไวท่ี้เดียว ปลอดภยัจากการแกไ้ขขอ้มูล หากเปรียบเทียบกบั ภาพท่ี 12 ลกัษณะ 
การท างานในอดีตท าให้เห็นไดว้า่เป็นการส่งขอ้มูลเป็นทอด ๆ โดยมีทั้งหมด 15 ขั้นตอน โดยใช้
เวลาเป็นอยา่งมากในการท างานแต่ละส่วน ท าใหแ้ต่ละแผนกหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งนั้นจะตอ้งรอเวลา 
ในการท างานเพิ่มขึ้น จะตอ้งใหส่้วนแรกเสร็จก่อนถึงสามารถท างานต่อได ้ในรูปแบบใหม่นั้นท า
ใหเ้ห็นไดว้า่ ลดขั้นตอนการท างานเหลือเพียง 7 ขั้นตอน เม่ือแผนกขายไดท้ าการสร้างขอ้มูลหรือ
การท าใบสั่งสินคา้เขา้ระบบทุกคนจะสามารถเห็นขอ้มูลไดต้ั้งแต่เร่ิมทนัที เม่ือทุกคนในระบบท่ี
กระท าอะไรบางอยา่งจะถูกบนัทึกเขา้ระบบทั้งหมด และจะถูกส าเนาเขา้ไปยงัเซิร์ฟเวอร์ทุกคนใน
ระบบทนัที ยกตวัอยา่งเช่น หากมีคอมพิวเตอร์เคร่ืองใดเคร่ืองหน่ึงใชง้านไม่ไดก้็ยงัสามารถน า
คอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนมาท างานต่อได ้ท าใหเ้ห็นวา่การท างานแบบใหม่ท่ีเอาระบบดิจิตอลเขา้มานั้น
ทุกคนสามารถตรวจสอบขอ้มูลร่วมกนัได ้ส่วนน้ีถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้งเก็บขอ้มูล ซ่ึงบางบริษทั
มกัมีการเก็บขอ้มูลไวท่ี้ เซิร์ฟเวอร์กลางเพียงแห่งเดียว เม่ือเกิดการแฮคขอ้มูลขึ้นจะท าใหเ้สียหายไป
ทั้งระบบ ท่ีเรียกวา่ ระบบรวมศูนยด์งันั้นจึงท าให้เห็นวา่การกระจายขอ้มูลเพียงคร้ังเดียวไปยงัทุก ๆ 
คนในระบบจะช่วยลดความล่าชา้ ลดการแกไ้ขเอกสารยอ้นกลบั และลดตวักลางออกไป เพื่อ
แกปั้ญหาการส่งต่อขอ้มูลเป็นทอด ๆ ได ้
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บทที ่5 
สรุปผลการวจัิยและข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผล 
 จากการวิจยัเร่ือง การประยกุตบ์ลอ็กเชนในการจดัการการขนส่งสินคา้ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเทคโนโลยบีลอ็กเชนและความเหมาะสมในการประยกุตก์ารจดัการการ
ขนส่ง เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการแกปั้ญหาในระบบการจดัการการขนส่ง และเพื่อออกแบบ
เทคโนโลยบีลอ็กเชนส าหรับการจดัการการขนส่ง โดยใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ การสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึกจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งจ านวน 12 ท่าน ผลการวิจยัพบวา่ บลอ็กเชน สามารถสร้างความโปร่งใสใน
การท าธุรกรรมระหวา่งกนั เน่ืองจากจุดเด่นของ บล็อกเชน มีระบบท่ีไดรั้บการอนุมติัร่วมกนัแลว้ 
จะไม่สามารถเปล่ียนแปลงขอ้มูลได ้จากการวิเคราะห์ปัญหาดว้ยผงักา้งปลา พบวา่สาเหตุของปัญหา
คือ การท างานไม่มีประสิทธิภาพ ทั้งในดา้นของพนกังาน กระบวนการท างาน เคร่ืองมือท่ีใช ้และ
การส่ือสาร เน่ืองจากวา่ขอ้มูลถูกบนัทึกบนโปรแกรมไมโครซอฟทเ์อกซ์เซล และถูกจดัเก็บไว้
คอมพิวเตอร์ส่วนตวัของพนกังานแต่ละคนท าใหข้อ้มูลไม่ถูกเช่ือมต่อกนัและไม่ถูกปรับอตัโนมติั 
โดยรายละเอียดดงัน้ี 
 1. พนกังานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง มีอายกุารท างานนอ้ยท าใหข้าดประสบการณ์ ผูว้ิจยัเลง็เห็น
วา่ควรท าการจดัหัวขอ้ฝึกอบรมพนกังานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานท่ีดีและเขา้ใจเน้ืองาน
มากยิง่ขึ้น 
 2. กระบวนการท างาน เน่ืองจากมีขั้นตอนการท างานไม่ชดัเจน วิธีการท างานไม่แน่นอน
ปรับเปล่ียนวิธีการท างานหนา้งานบ่อยคร้ัง และจดัสรรงานไม่เหมาะสมกบับุคลากร ผูวิ้จยัจึงได้
ท าการศึกษาและเลง็เห็นวา่ควรลดขั้นตอนท่ีซบัซอ้นและจดัการขั้นตอนใหม่ใหมี้ประสิทธิภาพมาก
ยิง่ขึ้น 
 3. อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกระบวนการท างาน ยงัไม่สามารถรองรับการท างานท่ีดี
และยงัมีการส่งขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟทเ์อกซ์เซลและส่งผา่นขอ้มูลดว้ยกนัทางอีเมล
เท่านั้น และมีการใชเ้อกสารในรูปแบบท่ีเป็นกระดาษง่ายต่อการแกไ้ขและปลอมแปลง ดงันั้นผูวิ้จยั
จึงท าการศึกษาขอ้มูลน าเขา้ระบบดิจิตอลเพื่อใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งนั้นสามารถเขา้ถึงขอ้มูลร่วมกนัไดแ้ละ
ลดการใชก้ระดาษโดยสามารถน ากระดาษเขา้มาจดัเก็บในรูปแบบดิจิตอลไฟล์ 
 4. การส่ือสาร เน่ืองจากการท างานยงัมีความผิดพลาดอยูบ่่อยคร้ังจากการส่ือสาร เอกสาร
ไม่พร้อมขอ้มูลไม่กระจายไปยงัผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดท้ั้งหมด ท าใหก้ารส่ือสารผิดพลาดไดง้่าย ดงันั้น
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ผูวิ้จยัเลง็เห็นวา่ หากน าขอ้มูลเขา้ระบบดิจิตอลและลดขั้นตอนการส่ือสารไดจ้ะท าใหก้ารท างานมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้นและเรียวไทมข์ึ้น 
 จากปัญหาท่ีพบจึงท าการวางกรอบการท างานรูปแบบใหม่ เพื่อใหก้ารท างานนั้นมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น พบวา่เทคโนโลยบีลอ็กเชนช่วยใหก้ารตรวจสอบขอ้มูลของธรุกรรมท่ี
เกิดขึ้นนั้นมีความโปร่งใส่ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในระบบท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึงร่วมกนัไดแ้ละระบบนั้นมี
แบบฟอร์มท่ีอ านวยความสะดวกในการท างาน ท าใหล้ดปัญหาการท างานท่ีไม่มีประสิทธิใหดี้ยิง่ขึ้น 
ลดความซบัซอ้นของการท างานได ้จากการออกแบบขั้นตอนการท างานใหม่นั้น ท าให้เห็นวา่ลด
ขั้นตอนการท างานเหลือเพียง 7 ขั้นตอน เม่ือแผนกขายไดท้ าการสร้างขอ้มูลเขา้ระบบทุกคนจะ
สามารถเห็นขอ้มูลไดต้ั้งแต่เร่ิมทนัทีหลงัจากไดรั้บการอนุมติัจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งแลว้ เม่ือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
กระท าอะไรบางอยา่งขอ้มูลจะถูกบนัทึกเขา้ระบบทั้งหมด และจะถูกส าเนาเขา้ไปยงัเซิร์ฟเวอร์ทุก
คนในระบบทนัที และน ากระบวนการโอนกรรมสิทธ์ิ (Ownership Transfer) เขา้มาใชใ้นการดูแล
สินคา้อีกขั้นในระหวา่งขนส่งเพื่อใหสิ้นคา้นั้นจะมีผูท่ี้รับผิดชอบสินคา้ไม่ใหสู้ญหายหรือช ารุด 
 

อภิปรายผล 
 ผลการวิจยัเร่ือง การประยกุตบ์ลอ็กเชนในการจดัการการขนส่งสินคา้ จากการวิเคราะห์
ผงักา้งปลาพบวา่พนกังานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งยงัขาดประสบการณ์ท างาน ท าใหข้าดความช านาญ ขาด
ความรอบคอบ โดยพนกังานควรไดท้ าการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ รัตนา ปฏิสนธิเจริญ (2554)ไดศึ้กษาศึกษาความตอ้งการฝึกอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพของ
บุคลากรในสังกดัมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ บุคคลากรมีความตอ้งการในการฝึกอบรมเพื่อเพิ่ม
พฒันาศกัยภาพใหต้นเองโดยรวมท่ีอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงการพฒันาความสามารถใหก้บัตนเองนั้น
ส่งผลใหมี้ความช านาญและยงัสามารถพฒันาการท างานใหมี้ประสิทธิภาพและกา้วหนา้ไดดี้ยิง่ขึ้น  
นอกจากน้ี ควรท าการพฒันากระบวนการท างานใหมี้ขั้นตอนการท างานท่ีชดัเจน ลดความซบัซอ้น 
และมีขอ้มูลท่ีกระจายไปยงัทุกคนในระบบ ระบบบลอ็กเชนท่ีท างานอยูบ่นดิจิตอลท าใหก้ารส่ือสาร
มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ซ่ึงทุกคนในระบบสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้โดยผูท่ี้มีอ านาจจะคอยอพัเดท
ขอ้มูลจากการสร้างบลอ็กขอ้มูลต่าง ๆ ภายในระบบ ทุกคนสามารถรับขอ้มูลเดียวกนัในแต่ละบลอ็ก
ไดใ้นระยะเวลาท่ีใกลเ้คียงกนัมาก ซ่ึงแทบจะไม่ตอ้งรอการส่งขอ้มูลเป็นทอด ๆ แบบการท างาน
เช่นเดิม ผลการวิจยัคร้ังน้ี ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มณีรัตน์ คลองเงิน (2563) ไดศึ้กษาและ
น าเสนอแนวทางในการปรับปรุงขั้นตอนการท างาน ผลวิจยักล่าววา่ ขั้นตอนการด าเนินงานจดัท า
เอกสารรูปแบบเดิมมีทั้งหมด 9 ขั้นตอน ท างานผา่นโปรแกรมไมโครซอฟทเ์อกซ์เซล โดยมีการ
น าเอาทฤษฎี ECRS เขา้มาช่วยปรับปรุงและลดขั้นตอนการท างาน โดยใหมี้วิธีการท างานท่ีง่ายขึ้น
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ผา่นระบบออนไลน์ สามารถลดขั้นตอนการท างานเหลือเพียง 7 ขั้นตอนโดยการเพิ่งพาเคร่ืองมือท่ี
ช่วยใหก้ารไหลของขอ้มูลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบไดง้่าย อีกทั้งยงัเป็นการ
เพิ่มความปลอดภยัของขอ้มูลดว้ยการเก็บขอ้มูลในรูปแบบการกระจายขอ้มูลใหทุ้กคนในระบบ 
ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะไดรั้บเหมือนกนัทั้งหมด (Dwivedi et al., 2020) 
 

ข้อจ ากดัของการวิจัย 
 เน่ืองจากในปัจจุบนันั้นเทคโนโลยบีลอ็กเชนยงัไม่ถูกน าไปประยกุตง์านทางดา้นระบบ
การขนส่งสินคา้อยา่งแพร่หลายในบริษทัและหน่วยงานต่าง ๆ จึงท าใหข้าดตวัอยา่งท่ีมากพอท่ี
สามารถน ามาวิเคราะห์เป็นตน้แบบได ้นอกจากน้ีการวิจยัเร่ือง การประยกุตบ์ลอ็กเชนในการจดัการ
การขนส่งสินคา้ ยงัเป็นเพียงขั้นตอนการออกแบบระบบ ซ่ึงยงัไม่ถูกน าไปใชท้ดสอบจริง จึงไม่
สามารถค านวณประสิทธิภาพแทจ้ริงท่ีเกิดขึ้นได ้อีกทั้งยงัไม่ไดก้ล่าวถึงค่าใชจ่้ายในการน า
เทคโนโลยบีลอ็กเชนเขา้ไปประยกุต ์
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจยัเร่ือง การประยกุตบ์ลอ็กเชนในการจดัการการขนส่งสินคา้ ท าใหผู้ว้ิจยัพบว่า
มีประเด็นท่ีน่าสนใจในการน าไปใชง้าน หรือหาขอ้มูลเพื่อศึกษาเพิ่มเติมในอนาคต โดยสามารถ
อธิบายได ้ดงัน้ี 
 1. ควรสร้างระบบตน้แบบขึ้นมาใชง้านจริง เพื่อประเมินประสิทธิภาพ ปัญหาต่าง ๆ ความ
เขา้กนัไดก้บัระบบงานและค่าใชจ่้ายในการท าระบบ โดยอาจจะท าในระบบเลก็ ๆ ก่อน เช่น การน า
เทคโนโลยบีลอ็กเชนเขา้มาประยกุตใ์นงานส่วนท่ีอยูภ่ายในองคก์ร ไดแ้ก่ การสั่งงานกนัระหวา่ง
แผนกขาย แผนกโลจิสติกส์ และแผนกคลงัสินคา้ เป็นตน้ 
 2. ควรขยายขอบเขตของการศึกษาไปในงานส่วนอ่ืน ๆ ของบริษทั เช่น แผนกผลิตสินคา้ 
แผนกการเงิน แผนกบุคคล เป็นตน้ เพื่อท่ีจะสามารถน าเอาระบบบลอ็กเชนเขา้มาประยุกตง์านได้
อยา่งครอบคลุมในทุกส่วนงาน ซ่ึงจะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพและความสอดคลอ้งในการท างาน
สูงขึ้น 
 3. ก่อนจะน าเทคโนโลยบีลอ็กเชนไปใชค้วรตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะน าเขา้ไปในระบบให้ดี
วา่เป็นขอ้มูลท่ีสามารถเปิดสู่สาธารณะไดห้รือไม่ เน่ืองจากวา่หากใส่ขอ้มูลเขา้ไปในระบบแลว้  
จะยากต่อการแกไ้ข ส่วนน้ีควรตรวจสอบใหล้ะเอียด 
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เกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูวิ้จยัไดท้ าการแสดงตวัอยา่งเอกสารจากการท างานในอดีตตั้งแต่ตน้ท่ีเร่ิมตน้จากมีใบสั่ง
สินคา้จากแผนกขายจนไปถึงส้ินสุดการท างานท่ีสินคา้ถูกน ากลบัเขา้คลงัสินคา้เช่นเดิม รายละเอียด
ดงัน้ี 

- ฝ่ายขายส่งใบสั่งสินคา้ใหก้บัฝ่ายโลจิสติกส์ จะมีขอ้มูลทั้งหมดในการสั่งสินคา้ 
เพื่อน าไปวางจ าหน่ายท่ีหา้งสรรพสินคา้ รายละเอียดดงัภาพ 
 

 
 
ภาพท่ี 15 ตวัอยา่งใบสั่งสินคา้ 
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- ฝ่ายโลจิสติกส์ส่งใบสั่งสินคา้ใหก้บัฝ่ายคลงัสินคา้ เพื่อใหก้บัพนกังานขนสินคา้ 
เพื่อเตรียมสินคา้ใหพ้ร้อมกบัการขนถ่าย รายละเอียดดงัน้ี 

 

 
 
ภาพท่ี 16 ตวัอยา่งใบสั่งสินคา้ส าหรับใหพ้นกังานขนสินคา้ในคลงัสินคา้ 
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- พนกังานขบัรถจะถือใบรายละเอียดสินคา้ท่ี ฝ่ายคลงัสินคา้ (Administrator) เตรียมไว้
ใหเ้พื่อน าไปส่งใหก้บัพนกังานขายท่ีบูธสินคา้ ส าหรับเพื่อการตรวจรับสินคา้เม่ือมีการขนถ่ายเสร็จ
ส้ิน ณ หา้งสรรพสินคา้ และจะมีการเซ็นตรั์บเม่ือสินคา้ครบและถูกตอ้ง โดยจะคดัลอกเอกสารให้
พนกังานขายและพนกังานขบัรถเก็บไวท้ั้งคู่ 

 

 
 
ภาพท่ี 17 ตวัอยา่งใบรายละเอียดสินคา้เพื่อน าส่งใหก้บัพนกังานขายท่ีบูธสินคา้ 
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- ไม่เพียงเท่านั้นพนกังานขบัรถจะตอ้งถือใบน าสินคา้ออก โดยมี Administrator เตรียม
เอกสารไวใ้หย้ืน่หลกัฐานให้กบัพนกังาน รปภ. ออกก่อนนอกโรงงาน 

 

 
 
ภาพท่ี 18 ตวัอยา่งใบขออนุญาตน าส่ิงของเขา้-ออก 
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- เม่ือมีสินคา้จ าหน่ายไม่หมดในระยะเวลาส้ินสุดการจ าหน่ายแลว้นั้น ฝ่ายขายจะมี 
การแจง้ขอ้มูลใหก้บัฝ่ายโลจิสติกส์ เป็นไฟลเ์อกซ์เซล โดยส่งขอ้มูลผา่นอีเมล รายละเอียดดงัน้ี 

 

 
 
ภาพท่ี 19 ตวัอยา่งรายละเอียดสินคา้น ากลบัเขา้คลงัสินคา้ท่ีฝ่ายขายส่งใหก้บัฝ่ายโลจิสติกส์ 
 

- ฝ่ายโลจิสติกส์จะตอ้งส่งต่อโดยตรงใหก้บัฝ่ายคลงัสินคา้ (Administrator) ดงัภาพท่ี 16 
แต่จะมีรายละเอียดเพิ่มเติมคือ วนัท่ีน ากลบัเขา้คลงัสินคา้เท่านั้นในการแตง้เตือน 
 

 
 
ภาพท่ี 20 ตวัอยา่งรายละเอียดฝ่ายโลจิสติกส์ส่งขอ้มูลใหฝ่้ายคลงัสินคา้ 

เลขท่ีเอกสาร           PO051262 วนัท่ีออกเอกสาร     23 พฤศจิกายน 2563
วนัท่ีน ากลบั 10 ธนัวาคม 2563

รหัสสินค้า รายการ จ านวน หน่วยนบั

BBKK002 REF440 2 เคร่ือง
BBKK003 REF540 4 เคร่ือง

6 เคร่ือง

รายละเอียดสินค้าน ากลับเข้าคลังสินค้า

หมายเหตุ : หากสินคา้จ าหน่ายไมห่มดในระยะเวลา จะตอ้งน ากลบัเขา้คลงัสินคา้ 
ระยะเวลาออกบธู 1 ธนัวาคม 2563 ส้ินสุดวนัท่ี 10 ธนัวาคม 2563

จ านวนรวม
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- เม่ือ Administrator ไดรั้บขอ้มูลจากฝ่ายโลจิสติกส์แลว้ จะท าการพิมพเ์อกสารใหก้บั
พนกังานขนสินคา้ทราบและมีการแจง้เตือนกบัพนกังานขบัรถอีกคร้ัง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

 

 
 
ภาพท่ี 21 ตวัอยา่งรายละเอียดท่ี Administrator ส่งใหก้บัพนกังานขนสินคา้และพนกังานขบัรถ 
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- พนกังานขายท่ีบูธสินคา้นั้นจะใชเ้อกสารตวัเก่า แลว้ท าการขีดเขียนทบัลงไปใน
กระดาษเก่า เพื่อเป็นหลกัฐานในการน าสินคา้กลบัเขา้คลงั รายละเอียดดงัน้ี 

 

 
 
ภาพท่ี 22 ตวัอยา่งเอกสารการน าสินคา้กลบัเขา้คลงัท่ีพนกังานขบัรถถือไว  ้
 

ตัวอย่างเหตุการณ์ในการสร้างบลอ็กข้อมูล 
 โดยผูว้ิจยัจะก าหนด 1 ธุรกรรม คือ 1 บลอ็ก แต่โดยทัว่ไปแลว้สามารถสร้าง 1 บลอ็ก ต่อ
หลาย ๆ  ธุรกรรม ผูวิ้จยัจึงสร้างสถานการณ์จ าลองท่ีอาจจะเกิดขึ้นในการท างานจริง โดยแยกใบสั่ง
สินคา้ดว้ยสีและหมายเลข เช่น PO 001 แทนดว้ยสีเหลือง PO 002 แทนดว้ยสีเขียว และ PO 003 
แทนดว้ยสีฟ้า ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 21 เหตุการณ์ในการสร้างบลอ็กขอ้มูล 
 

หมายเลข
บลอ็ก 

อ้างองิ
ข้อมูล
ตารางท่ี 

เลขท่ี
เอกสาร 

วันท่ี
สร้าง 

เวลา ผู้สร้าง รายละเอยีด 

1 2 
PO 
001 

1 พ.ย. 63 8.00 
บุรี (พนกังานขาย
แผนกขาย) 

สร้างใบสั่งสินคา้ 

2 2 
PO 
002 

1 พ.ย. 63 11.00 
กิตติ (พนกังาน
ขายแผนกขาย) 

สร้างใบสั่งสินคา้ 

3 3 
PO 
001 

1 พ.ย. 63 12.20 
นาย ก. (หวัหนา้
แผนกขาย) 

อนุมติั ใบสั่งสินคา้  

4 5 
PO 
001 

2 พ.ย. 63 9.00 
กมล (พนกังาน
แผนกโลจิสติกส์) 

สร้างขอ้มูล
มอบหมายงาน 

5 2 
PO 
003 

2 พ.ย. 63 9.30 
แกว้ขวญั 
(พนกังานขาย) 

สร้างใบสั่งสินคา้ 

6 4 
PO 
002 

2 พ.ย. 63 10.00 

นาย ก. (หวัหนา้
แผนกขาย) 

ไม่อนุมติั 
ตรวจสอบแลว้ไม่
ถูกตอ้ง  
ใส่หมายเหต ุวนั
จ าหน่ายผิด 

7 2 
PO 
003 

2 พ.ย. 63 11.00 
แกว้ขวญั
(พนกังานขาย) 

สร้างขอ้มูล เพิ่ม
จ านวนสินคา้  
ในใบสั่งสินคา้ 

8 3 
PO 
003 

2 พ.ย. 63 13.00 
นาย ก. (หวัหนา้
แผนกขาย) 

อนุมติั ใบสั่งสินคา้ 

9 4 
PO 
002 

3 พ.ย. 63 8.00 
กิตติ (พนกังาน
ขาย) 

แกไ้ข วนัท่ีขายใหม่ 

10 5 
PO 
003 

3 พ.ย. 63 10.00 
กมล (พนกังาน
แผนกโลจิสติกส์) 

สร้างขอ้มูล
มอบหมายงาน 
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ตารางท่ี 21 (ต่อ) 
 

หมายเลข
บลอ็ก 

อ้างองิ
ข้อมูล
ตารางท่ี 

เลขท่ี
เอกสาร 

วันท่ี
สร้าง 

เวลา ผู้สร้าง รายละเอยีด 

11 6 
PO 
001 

3 พ.ย. 63 13.00 
กานตพ์ิชชา 
(พนกังานบริษทั
ขนส่ง) 

อนุมติั ยนืยนัขอ้มูล 
ช่ือคนขบั ทะเบียน
รถ 

12 6 
PO 
003 

3 พ.ย. 63 13.22 
ธรรมิกา (ผู ้
ประสานงาน
หา้งสรรพสินคา้) 

อนุมติั ยนืยนัขอ้มูล 
ช่ือพนกังานขาย
สินคา้ท่ีบูธ 

13 7 
PO 
003 

3 พ.ย. 63 14.00 

ปองภพ (พนกังาน
บริษทัขนส่ง) 

ไม่อนุมติั เพราะ
พนกังานขบั
รถบรรทุกลาออก 
เปล่ียนเป็น กอ้งภพ  

14 6 
PO 
001 

3 พ.ย. 63 14.20 
เขมิกา (ผู ้
ประสานงาน
หา้งสรรพสินคา้) 

อนุมติั ยนืยนัขอ้มูล 
ช่ือพนกังานขาย
สินคา้ท่ีบูธ 

15 5 
PO 
003 

3 พ.ย. 63 14.30 

กมล (พนกังาน
แผนกโลจิสติกส์) 

สร้างขอ้มูล
มอบหมายงานใหม่ 
เปล่ียนช่ือพนกังาน
ขบัรถ 

16 6 
PO 
003 

3 พ.ย. 63 14.50 
ปองภพ (พนกังาน
บริษทัขนส่ง) 

อนุมติั ยนืยนัขอ้มูล 
ช่ือคนขบั ทะเบียน
รถ 

17 8 
PO 
001 

3 พ.ย. 63 15.00 
ธาวนั (พนกังาน
แผนกคลงัสินคา้) 

สร้างใบน า
สินคา้ออกโรงงาน 

18 9 
PO 
001 

3 พ.ย. 63 15.15 
นาย ข. (หวัหนา้
แผนกคลงัสินคา้) 

อนุมติั ยนืยนัขอ้มูล 
ใบน าสินคา้ออก 
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ตารางท่ี 21 (ต่อ) 
 

หมายเลข
บลอ็ก 

อ้างองิ
ข้อมูล
ตารางท่ี 

เลขท่ี
เอกสาร 

วันท่ี
สร้าง 

เวลา ผู้สร้าง รายละเอยีด 

19 3 
PO 
002 

4 พ.ย. 63 8.00 
นาย ก. (หวัหนา้
แผนกขาย) 

อนุมติั ใบสั่งสินคา้ 

20 5 
PO 
002 

4 พ.ย. 63 8.15 
กมล (พนกังาน
แผนกโลจิสติกส์) 

สร้างขอ้มูล
มอบหมายงาน 

21 8 
PO 
003 

4 พ.ย. 63 8.30 
ธาวนั (พนกังาน
คลงัสินคา้) 

สร้างใบน า
สินคา้ออกโรงงาน 

22 9 
PO 
003 

4 พ.ย. 63 9.11 
นาย ข. (หวัหนา้
แผนกคลงัสินคา้) 

อนุมติั ยนืยนัขอ้มูล 
ใบน าสินคา้ออก  

23 7 
PO 
002 

4 พ.ย. 63 9.20 
ประภา (พนกังาน
บริษทัขนส่ง) 

ไม่อนุมติัเพราะรถ
ไม่เพียงพอต่อ
จ านวนสินคา้ 

24 6 
PO 
002 

4 พ.ย. 63 10.12 
ปัณฑา (ผู ้
ประสานงาน
หา้งสรรพสินคา้) 

อนุมติั ยนืยนัขอ้มูล 
ช่ือพนกังานขาย
สินคา้ท่ีบูธ 

25 2 
PO 
002 

4 พ.ย. 63 10.30 
กิตติ (พนกังาน
ขายแผนกขาย) 

สร้างขอ้มูลลด
จ านวนสินคา้ 

26 3 
PO 
002 

4 พ.ย. 63 10.32 
นาย ก. (หวัหนา้
แผนกขาย) 

อนุมติั ยนืยนัขอ้มูล 
ขอ้มูลลดจ านวน
สินคา้  

27 6 
PO 
002 

5 พ.ย. 63 9.00 
กานตพ์ิชชา 
(พนกังานบริษทั
ขนส่ง) 

อนุมติั ยนืยนัขอ้มูล 
ช่ือคนขบั ทะเบียน
รถ 

28 8 
PO 
002 

9 พ.ย. 63 11.20 
ธาวนั (พนกังาน
แผนกคลงัสินคา้) 

สร้างใบน า
สินคา้ออกโรงงาน 
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ตารางท่ี 21 (ต่อ) 
 

หมายเลข
บลอ็ก 

อ้างองิ
ข้อมูล
ตารางท่ี 

เลขท่ี
เอกสาร 

วันท่ี
สร้าง 

เวลา ผู้สร้าง รายละเอยีด 

29 9 
PO 
002 

9 พ.ย. 63 12.00 
นาย ข. (หวัหนา้
แผนกคลงัสินคา้) 

อนุมติั ยนืยนัขอ้มูล 
ใบน าสินคา้ออก  

30 11 
PO 
001 

9 ธ.ค. 63 21.00 
สมปอง ขายดี 
(พนกังานขาย
สินคา้ท่ีบูธ) 

สร้างสถานะ 
รับสินคา้  
ณ หา้งสรรพสินคา้ 

31 11 
PO 
002 

9 ธ.ค. 63 21.20 
สมศรี ขยนั 
(พนกังานขาย
สินคา้ท่ีบูธ) 

สร้างสถานะ 
รับสินคา้  
ณ หา้งสรรพสินคา้ 

32 12 
PO 
001 

9 ธ.ค. 63 21.22 
เขมิกา (ผู ้
ประสานงาน
หา้งสรรพสินคา้) 

อนุมติั ยนืยนัขอ้มูล 
สถานะรับสินคา้  
ณ หา้งสรรพสินคา้  

33 12 
PO 
002 

9 ธ.ค. 63 21.24 
ปัณฑา (ผู ้
ประสานงาน
หา้งสรรพสินคา้) 

อนุมติั ยนืยนัขอ้มูล 
สถานะรับสินคา้  
ณ หา้งสรพสินคา้ 

34 12 
PO 
001 

9 ธ.ค. 63 21.30 
นาย ข. (หวัหนา้
แผนกคลงัสินคา้) 

อนุมติั ยนืยนัขอ้มูล 
สถานะรับสินคา้  
ณ หา้งสรรพสินคา้  

35 12 
PO 
002 

9 ธ.ค. 63 21.33 
นาย ข. (หวัหนา้
แผนกคลงัสินคา้) 

อนุมติั ยนืยนัขอ้มูล 
สถานะรับสินคา้  
ณ หา้งสรพสินคา้ 

36 13 
PO 
003 

14 ธ.ค. 63 21.22 

วรรณดี (พนกังาน
ขายสินคา้ท่ีบูธ) 

ไม่อนุมติัสร้าง
สถานะรับสินคา้  
ณ หา้งสรรพสินคา้  
ไม่รับสินคา้เพราะ 
น ้าท่วม 
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ตารางท่ี 21 (ต่อ) 
 

หมายเลข
บลอ็ก 

อ้างองิ
ข้อมูล
ตารางท่ี 

เลขท่ี
เอกสาร 

วันท่ี
สร้าง 

เวลา ผู้สร้าง รายละเอยีด 

37 8 
PO 
003 

14 ธ.ค. 63 23.00 
ธาวนั (พนกังาน
คลงัสินคา้) 

สร้างใบน า
สินคา้เขา้โรงงาน 

38 9 
PO 
003 

14 ธ.ค. 63 23.10 
นาย ข. (หวัหนา้
แผนกคลงัสินคา้) 

อนุมติั ยนืยนัขอ้มูล 
ใบน าสินคา้เขา้
โรงงาน  

39 17 
PO 
003 

14 ธ.ค. 63 23.18 
ธาวนั (พนกังาน
คลงัสินคา้) 

สร้างสถานะรับ
สินคา้ ณ คลงัสินคา้ 

40 18 
PO 
003 

14 ธ.ค. 63 23.24 
นาย ข. (หวัหนา้
แผนกคลงัสินคา้) 

อนุมติั ยนืยนัขอ้มูล 
สถานะรับสินคา้  
ณ คลงัสินคา้ 

41 14 
PO 
001 

17 ธ.ค. 63 21.00 
เขมิกา (ผู ้
ประสานงาน
หา้งสรรพสินคา้) 

สร้างขอ้มูล สรุป
สินคา้น ากลบั 

42 15 
PO 
001 

17 ธ.ค. 63 21.20 
นาย ก. (หวัหนา้
แผนกขาย) 

อนุมติั ยนืยนัขอ้มูล 
สินคา้น ากลบั 

43 8 
PO 
001 

18 ธ.ค. 63 11.00 
ธาวนั (พนกังาน
แผนกคลงัสินคา้) 

สร้างใบน า
สินคา้เขา้โรงงาน 

44 10 
PO 
001 

18 ธ.ค. 63 11.04 
นาย ข. (หวัหนา้
แผนกคลงัสินคา้) 

ไม่อนุมติั เพราะวา่ 
ใส่จ านวนสินคา้ผิด 

45 8 
PO 
001 

18 ธ.ค. 63 11.15 
ธาวนั (พนกังาน
แผนกคลงัสินคา้) 

สร้างใบน า
สินคา้เขา้โรงงาน 

46 9 
PO 
001 

18 ธ.ค. 63 11.20 
นาย ข. (หวัหนา้
แผนกคลงัสินคา้) 

อนุมติั ยนืยนัขอ้มูล 
ใบน าสินคา้เขา้
โรงงาน  
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ตารางท่ี 21 (ต่อ) 
 

หมายเลข
บลอ็ก 

อ้างองิ
ข้อมูล
ตารางท่ี 

เลขท่ี
เอกสาร 

วันท่ี
สร้าง 

เวลา ผู้สร้าง รายละเอยีด 

47 17 
PO 
001 

18 ธ.ค. 63 13.30 
ธาวัน (พนักงาน
แผนกคลงัสินคา้) 

ส ร้ า ง ส ถ า น ะ รั บ
สินคา้ ณ คลงัสินคา้ 

48 18 
PO 
001 

18 ธ.ค. 63 13.50 
นาย ข. (หัวหน้า
แผนกคลงัสินคา้) 

อนุมติั ยืนยนัขอ้มูล 
สถ านะ รับ สินค้ า  
ณ คลงัสินคา้ 

49 14 
PO 
002 

20 ธ.ค. 63 22.00 
ปัณฑา (ผู ้
ประสานงาน
หา้งสรรพสินคา้) 

สร้างข้อมูล  ส รุป
สินคา้น ากลบั 

50 15 
PO 
002 

20 ธ.ค. 63 22.05 
นาย ก. (หัวหน้า
แผนกขาย) 

อนุมติั ยืนยนัขอ้มูล 
สินคา้น ากลบั 

51 8 
PO 
002 

21 ธ.ค. 63 10.00 
ธาวัน (พนักงาน
แผนกคลงัสินคา้) 

ส ร้ า ง ใ บ น า
สินคา้เขา้โรงงาน 

52 9 
PO 
002 

21 ธ.ค. 63 10.05 
นาย ข. (หัวหน้า
แผนกคลงัสินคา้) 

อนุมติั ยืนยนัขอ้มูล 
ใ บ น า สิ น ค้ า เ ข้ า
โรงงาน  

53 17 
PO 
002 

21 ธ.ค. 63 12.00 
ธาวัน (พนักงาน
แผนกคลงัสินคา้) 

ส ร้ า ง ส ถ า น ะ รั บ
สินคา้ ณ คลงัสินคา้ 

54 18 
PO 
002 

21 ธ.ค. 63 12.20 
นาย ข. (หัวหน้า
แผนกคลงัสินคา้) 

อนุมติั ยืนยนัขอ้มูล 
สถ านะ รับ สินค้ า  
ณ คลงัสินคา้ 

 
 จากตารางท่ี 21 แต่ละบลอ็กท่ีเกิดขึ้นจะเกิดจากไทมไ์ลน์ท่ีเกิดขึ้นจริง ตามเวลาจริง 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการท างานของแต่ละแผนกท่ีเกิดขึ้น ณ เวลานั้น ๆ ซ่ึงบลอ็กขอ้มูลจะไม่
สามารถแกไ้ขไดห้ากมีการพิสูจน์หรือยนืยนัไปแลว้ ดงันั้นควรสร้างบล็อกขอ้มูลขึ้นมาใหม่และใส่
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ขอ้มูลใหถู้กตอ้ง โดยท่ีอาจจะใส่หมายเหตุใหทุ้กคนในระบบทราบวา่ บลอ็กขอ้มูลน้ีแกไ้ขจาก
ขอ้มูลในบลอ็กท่ีผิดก่อนหนา้น้ี ใหอ้า้งอิงขอ้มูลใหม่แทน หรืออาจจะอา้งอิงจากเลขท่ีเอกสารก็ได ้ 
 ผูวิ้จยัจะยกตวัอยา่งการอธิบายการท างานของใบสั่งสินคา้เฉพาะ PO 001 และ PO 003 
และเพื่อใหเ้ขา้ใจตรงกนัวา่ การสร้างบลอ็กขอ้มูลในบลอ็กเชนนั้น หมายเลขบลอ็กอาจจะกระโดด
ขา้มไปได ้ไม่ใช่แต่ละงานจะถูกเรียงร้อยเป็นขั้น ๆ อยา่งเช่น สร้างขอ้มูลไวค้นแรกของวนัท่ี 10 
พฤศจิกายน ซ่ึงไม่ไดห้มายความวา่จะไดบ้ลอ็กหมายเลข 1 อาจจะไดห้มายเลข 10 ซ่ึงการสร้าง
ขอ้มูลจะถูกเรียงกนัไปตามเวลาการท างานของแต่ละคนแต่ละขอ้มูล ยกตวัอยา่งสถานการณ์จาก
ตารางท่ี 21 ดงัน้ี 
 บลอ็กท่ี 1 วนัท่ี 1 พฤศจิกายน เวลา 8.00 น. นายบุรี พนกังานขายแผนกขาย สร้างบลอ็ก
ขอ้มูลใบสั่งสินคา้ PO 001 และใส่รายละเอียดขอ้มูลดงัตารางท่ี 2 ซ่ึงจะใหสิ้ทธิผูส้ร้างขอ้มูลเป็นคน
ท่ีสามารถยนืยนัการสร้างบลอ็กขอ้มูลเองได ้ 
 บลอ็กท่ี 3 วนัท่ี 1 พฤศจิกายน เวลา 12.20 น. นาย ก. หวัหนา้แผนกขาย อนุมติั ยนืยนั
ขอ้มูล ใบสั่งสินคา้เลขท่ี PO 001 ใส่รายละเอียดขอ้มูลดงัตารางท่ี 3 
 บลอ็กท่ี 4 วนัท่ี 2 พฤศจิกายน เวลา 9.00 น. นางกมล พนกังานแผนกโลจิสติกส์  
สร้างบลอ็กขอ้มูลมอบหมายงาน PO 001 ขอ้มูลท่ีใส่เขา้ไปในบลอ็ก ดงัตารางท่ี 5 จากนั้น 
นางกมล สามารถยนืยนัการสร้างขอ้มูลน้ีได ้ 
 บลอ็กท่ี 5 วนัท่ี 2 พฤศจิกายน เวลา 9.30 น. นางแกว้ขวญั พนกังานขายแผนกขาย  
สร้างบลอ็กขอ้มูลใบสั่งสินคา้ PO 003 โดยใส่รายละเอียดขอ้มูลดงัตารางท่ี 2 และใหสิ้ทธิผูส้ร้าง
ขอ้มูลเป็นคนท่ีสามารถยนืยนัการสร้างบลอ็กขอ้มูลเองได ้ 
 บลอ็กท่ี 7 วนัท่ี 2 พฤศจิกายน เวลา 11.00 น. นางแกว้ขวญั ไดรั้บขอ้มูลแจง้มาวา่  
ควรเพิ่มจ านวนสินคา้ในใบสินคา้ PO 003 ดงันั้นนางแกว้ขวญัจึงเพิ่มจ านวนสินคา้ โดยสร้าง 
บลอ็กขอ้มูลเพิ่มจ านวนสินคา้ จ านวนเท่าไหร่ และอา้งอิงเลขท่ีเอกสาร PO 003 และยนืยนัการสร้าง
ขอ้มูลส่วนน้ีไดด้ว้ยตวัเองเช่นกนั โดยใส่รายละเอียดขอ้มูลดงัตารางท่ี 2 
 บลอ็กท่ี 8 วนัท่ี 2 พฤศจิกายน เวลา 13.00 น. นาย ก. หวัหนา้แผนกขาย ท าหนา้ท่ี
เหมือนกบั บลอ็กท่ี 3 ใส่รายละเอียดขอ้มูลดงัตารางท่ี 3 
 บลอ็กท่ี 10 วนัท่ี 3 พฤศจิกายน เวลา 10.00 น. นางกมล พนกังานแผนกโลจิสติกส์  
สร้างบลอ็กขอ้มูลมอบหมายงาน PO 003 ท าหนา้ท่ีเหมือนกบั บลอ็กท่ี 4 ใส่รายละเอียดขอ้มูล 
ดงัตารางท่ี 5  
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 บลอ็กท่ี 11 วนัท่ี 3 พฤศจิกายน เวลา 13.00 น. นางกานตพ์ิชชา พนกังานบริษทัขนส่ง 
จะตอ้งท าการตรวจสอบขอ้มูลในบลอ็กก่อนท าการอนุมติั หากขอ้มูลถูกตอ้ง อนุมติั ยนืยนัขอ้มูล 
PO 001 ใส่รายละเอียดขอ้มูลดงัตารางท่ี 6 
 บลอ็กท่ี 12 วนัท่ี 3 พฤศจิกายน เวลา 13.22 น. นางธรรมิกา ผูป้ระสานงาน
หา้งสรรพสินคา้ ตรวจสอบขอ้มูลในบลอ็กท่ีพนกังานแผนกโลจิสติกส์สร้างไว ้แต่ขอ้มูลท่ี 
นางธรรมิกาเห็นนั้นจะมีขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัหา้งสรรพสินคา้ดว้ย จึงใหสิ้ทธิการอนุมติัในขั้นตอน
ของนางกมล เน่ืองจากวา่มีขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองของ ช่ือพนกังานขบัรถบรรทุก เบอร์โทรศพัท ์
ท่ีสามารถติดต่อกนัไดใ้นการนดัรับสินคา้ไดใ้นหนา้งานจริง โดยนางธรรมิกาได ้ตรวจสอบแลว้จึง 
อนุมติั ยนืยนัขอ้มูลมอบหมายงาน ของ PO 003 ใส่รายละเอียดขอ้มูลดงัตารางท่ี 6 
 บลอ็กท่ี 13 วนัท่ี 3 พฤศจิกายน เวลา 14.00 น. นายปองภพ พนกังานบริษทัขนส่ง 
ตรวจสอบแลว้พบวา่ รายช่ือพนกังานขบัรถท่ี นางกมล ไดใ้ส่เขา้มานั้นผิด เน่ืองจากวา่พนกังานขบั
รถเพิ่งลาออก จึงท าการ Reject ขอ้มูลในบลอ็กไม่ถูกตอ้ง PO 003 และใส่หมายเหตุวา่ พนกังานขบั
รถลาออก เปลี่ยนช่ือเป็น กอ้งภพ เบอร์โทรศพัท ์099-XXX-PPP แทน ใส่รายละเอียดขอ้มูลดงั
ตารางท่ี 7 
 บลอ็กท่ี 14 วนัท่ี 3 พฤศจิกายน เวลา 14.20 น. นางเขมิกา ผูป้ระสานงานหา้งสรรพสินคา้ 
ตรวจสอบแลว้วา่ขอ้มูลในบลอ็กนั้นถูกตอ้ง ท าหนา้ท่ีเหมือนกบับลอ็กท่ี 12 
 บลอ็กท่ี 15 วนัท่ี 3 พฤศจิกายน เวลา 14.30 น. นางกมล พนกังานแผนกโลจิสติกส์  
ท าการสร้างขอ้มูลมอบหมายงานใหม่ ใส่รายละเอียดดงัตารางท่ี 5 
 บลอ็กท่ี 16 วนัท่ี 3 พฤศจิกายน เวลา 14.50 น. นายปองภพ พนกังานบริษทัขนส่ง 
ตรวจสอบแลว้วา่ นางกมลไดส้ร้างบลอ็กขอ้มูลใหม่ มีการเปล่ียนช่ือพนกังานขบัรถบรรทุก
เรียบร้อยแลว้ จึงท าการอนุมติับลอ็กขอ้มูล PO 003 ใส่รายละเอียดดงัตารางท่ี 6 
 บลอ็กท่ี 17 วนัท่ี 3 พฤศจิกายน เวลา 15.00 น. นายธาวนั พนกังานแผนกคลงัสินคา้  
เม่ือไดรั้บขอ้มูลจากทุกคนในระบจึงท าการสร้างบล็อกขอ้มูลใบน าสินคา้ออก PO 001 ส่วนน้ี 
เพื่อท่ีเป็นการยนืยนัไดว้า่ สินคา้ท่ีน าออกไปไดรั้บอนุญาตจากหวัหนา้แผนกคลงัสินคา้แลว้  
ไม่ไดน้ าออกไปโดยพลการ ส่วนน้ีนายธาวนั สามารถยนืยนัการสร้างบลอ็กขอ้มูลไดด้ว้ยตวัเอง  
โดยขอ้มูลส าคญัท่ีตอ้งใส่ไปในบลอ็กดงัตารางท่ี 8 
 บลอ็กท่ี 18 วนัท่ี 3 พฤศจิกายน เวลา 15.15 น. นาย ข. หัวหนา้แผนกคลงัสินคา้ 
ตรวจสอบขอ้มูลภายในบลอ็กท่ีนายธาวนั ไดส้ร้างขึ้นมานั้นถูกตอ้งหรือไม่ เม่ือตรวจสอบแลว้
ถูกตอ้ง จึงท าการอนุมติั ยนืยนัขอ้มูล ใบน าสินคา้ออกโรงงาน PO 001 ใส่รายละเอียดดงัตารางท่ี 9 
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 บลอ็กท่ี 21 วนัท่ี 4 พฤศจิกายน เวลา 8.30 น. นายธาวนั พนกังานแผนกคลงัสินคา้  
ซ่ึงขอ้มูลส าคญั ดงัตารางท่ี 8 สร้างบลอ็กขอ้มูลใบน าสินคา้ออกโรงงาน PO 003 ส่วนน้ีท าหนา้ท่ี
เหมือนกบับลอ็กท่ี 17 
 บลอ็กท่ี 22 วนัท่ี 4 พฤศจิกายน เวลา 9.11 น. นาย ข. หัวหนา้แผนกคลงัสินคา้ ตรวจสอบ
แลว้วา่ขอ้มูลภายในบลอ็กนั้นถูกตอ้งจึงท าการ อนุมติั ยนืยนัขอ้มูล ใบน าสินคา้ออกโรงงาน PO 003 
ท าหนา้ท่ีเหมือนกบับลอ็กท่ี 18 ใส่ขอ้มูลรายละเอียดดงัตารางท่ี 9 
 บลอ็กท่ี 30 วนัท่ี 9 พฤศจิกายน เวลา 21.00 น. นายสมปอง พนกังานขายสินคา้ท่ีบูธ  
ท าการสร้างบลอ็กขอ้มูลสถานะรับสินคา้ ณ หา้งสรรพสินคา้ PO 001 โดยรายละเอียดส าคญัท่ีตอ้ง
ใส่ดงัตารางท่ี 11 เม่ือสร้างบลอ็กขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ สามารถยนืยนับลอ็กขอ้มูลไดด้ว้ยตวัเอง  
โดยจะมีผูท่ี้จะตอ้งอนุมติับล็อกขอ้มูลน้ีจ านวน 2 ท่าน คือ เขมิกา ผูป้ระสานงานหา้งสรรพสินคา้
และนายข.หวัหนา้แผนกคลงัสินคา้ 
 บลอ็กท่ี 32 วนัท่ี 9 พฤศจิกายน เวลา 21.22 น. นางเขมิกา ผูป้ระสานงานหา้งสรรพสินคา้
ไดต้รวจสอบและอนุมติั ยนืยนัขอ้มูลสถานะรับสินคา้ ณ หา้งสรรพสินคา้ ในบลอ็กท่ีพนกังานขาย
สินคา้ท่ีบูธสร้าง ของ PO 001 ใส่ขอ้มูลรายละเอียดดงัตารางท่ี 12 
 ภายในวนัเดียวกนั บล็อกท่ี 34 เวลา 21.30 น. นาย ข. หวัหนา้แผนกคลงัสินคา้  
ท าการตรวจสอบขอ้มูลภายในบลอ็กเช่นเดียวกนั จึงท าการอนุมติั ยนืยนัขอ้มูลสถานะรับสินคา้  
ณ หา้งสรรพสินคา้ PO 001 ใส่ขอ้มูลรายละเอียดดงัตารางท่ี 12 
 บลอ็กท่ี 36 วนัท่ี 14 ธนัวาคม เวลา 21.22 น. นางวรรณดี พนกังานขายสินคา้ท่ีบูธ  
ไดท้ าการไม่อนุมติั สร้างสถานะรับสินคา้ ณ หา้งสรรพสินคา้ PO 003 และใส่หมายเหตุไวว้า่  
ไม่รับสินคา้เน่ืองจากมีน ้าท่วมในหา้งสรรพสินคา้ จึงท าการแจง้ทุกคนในระบบก่อนท่ีสินคา้จะ
มาถึง และท าการโทรศพัทแ์จง้ใหพ้นกังานขบัรถบรรทุกวนรถกลบัเพื่อน าสินคา้กลบัเขา้คลงัดว้ย 
ส่วนน้ีอาจจะมีพนกังานบริษทัขนส่งโทรศพัทแ์จง้สถานะการณ์ใหก้บัพนกังานขบัรถบรรทุกอีกคร้ัง 
และพนกังานขายสินคา้ท่ีบูธสามารถยนืยนัการสร้างบลอ็กไดด้ว้ยตวัเอง ใส่ขอ้มูลรายละเอียด 
ดงัตารางท่ี 13 
 บลอ็กท่ี 37 ภายในวนัเดียวกนั เวลา 23.00 น. นายธาวนั พนกังานคลงัสินคา้เม่ือเห็น
ขอ้มูลท่ีรับแจง้มาวา่ สินคา้ไม่สามารถวา่งจ าหน่าย ณ หา้งสรรพสินคา้เพราะเกิดน ้าท่วม และ 
ทราบวา่รถบรรทุกจะวนรถกลบัมาท่ีคลงัสินคา้ นายธาวนั จึงท าการสร้างบลอ็กขอ้มูล สร้าง 
ใบสินคา้เขา้โรงงาน ขอ้มูลส าคญัท่ีตอ้งใส่ดงัตารางท่ี 8 เม่ือสร้างบลอ็กขอ้มูลเสร็จแลว้ สามารถ
ยนืยนัการสร้างบลอ็กไดด้ว้ยตวัเอง 
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 บลอ็กท่ี 38 วนัท่ี 14 พฤศจิกายน เวลา 23.10 น. นาย ข. หวัหนา้แผนกคลงัสินคา้  
ท าการตรวจสอบและอนุมติั ยนืยนัขอ้มูลใบน าสินคา้เขา้โรงงาน ใส่ขอ้มูลรายละเอียดดงัตารางท่ี 9 
 บลอ็กท่ี 39 วนัท่ี 14 พฤศจิกายน เวลา 23.18 น. นายธาวนั พนกังานแผนกคลงัสินคา้ 
สร้างบลอ็กขอ้มูลสถานะรับสินคา้ ณ คลงัสินคา้ PO 003 ซ่ึงรายละเอียดขอ้มูลดงัตารางท่ี 17 
 บลอ็กท่ี 40 ภายในวนัเดียวกนันั้น เวลา 23.24 น. นาย ข. หวัหนา้แผนกคลงัสินคา้  
ท าการตรวจสอบขอ้มูลในบลอ็กท่ีนายธาวนั ไดส้ร้างบลอ็กขอ้มูล สถานะรับสินคา้ ณ คลงัสินคา้ 
PO 003 เม่ือตรวจสอบแลว้ขอ้มูลถูกตอ้ง จึงท าการอนุมติั ยนืยนัขอ้มูล สถานะรับสินคา้  
ณ คลงัสินคา้ ซ่ึงเม่ือรับสินคา้กลบัคลงัสินคา้แลว้ สินคา้จะกลบัไปอยูใ่นสต๊อกเพื่อรอจ าหน่าย 
ในคร้ังต่อไป ใส่ขอ้มูลรายละเอียดดงัตารางท่ี 18 
 บลอ็กท่ี 41 วนัท่ี 17 ธนัวาคม เวลา 21.00 น. นางเขมิกา ผูป้ระสานงานหา้งสรรพสินคา้ 
สร้างขอ้มูลสรุปสินคา้น ากลบั PO 001 โดยขอ้มูลส าคญัท่ีจะตอ้งน าเขา้บลอ็กรายละเอียดดงั 
ตารางท่ี 14 นางเขมิกา จะสร้างขอ้มูลน้ีต่อเม่ือหมดระยะการวางจ าหน่าย ภายในวนัท่ีส้ินสุด 
การจ าหน่ายเท่านั้น เม่ือสร้างบลอ็กขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ สามารถยนืยนัการสร้างบลอ็กไดด้ว้ยตวัเอง 
 บลอ็กท่ี 42 เวลา 21.20 น. นาย ก. หวัหนา้แผนกขาย จะท าการตรวจสอบขอ้มูลท่ี 
นางเขมิการสรุปสินคา้น ากลบั วา่ตรงกบัขอ้มูลยอดการขายดว้ยหรือไม่ เม่ือตรวจสอบแลว้พบวา่ 
ขอ้มูลท่ีใส่เขา้ไปในบลอ็กนั้นผิด จะท าการไม่อนุมติั สรุปสินคา้น ากลบัทนัที และใส่หมายเหตุให้
ชดัเจนวา่ เพราะอะไร ดงัตารางท่ี 16 แต่ในกรณีน้ี นาย ก. หวัหนา้แผนกขาย อนุมติั ยนืยนัขอ้มูล 
สินคา้น ากลบั PO 001 ใส่ขอ้มูลรายละเอียดดงัตารางท่ี 15 
 บลอ็กท่ี 43 วนัท่ี 18 ธนัวาคม เวลา 11.00 น. นายธาวนั ท าการสร้างบลอ็กขอ้มูล 
น าสินคา้เขา้โรงงาน โดยขอ้มูลส าคญัท่ีน าไปใส่ในบลอ็ก ดงัตารางท่ี 8 และสามารถยนืยนั 
การสร้างบลอ็กขอ้มูลไดด้ว้ยตนเอง  
 บลอ็กท่ี 44 เวลา 11.04 น. นาย ข. หวัหนา้แผนกคลงัสินคา้ ตรวจสอบแลว้พบวา่ 
ขอ้มูลผิด จะท าการไม่อนุมติั ขอ้มูลภายในบลอ็กและใส่หมายเหตุวา่ ใส่จ านวนสินคา้ผิด ใส่ขอ้มูล
รายละเอียดดงัตารางท่ี 10 
 บลอ็กท่ี 45 เวลา 11.15 น. นายธาวนัไดท้ าการสร้างบลอ็กขอ้มูลใหม่ โดยใส่ขอ้มูล
จ านวนสินคา้ใหถู้กตอ้งแลว้ยืนยนัการสร้างบลอ็กขอ้มูล อาจจะอา้งอิงเลขท่ีเอกสาร เช่น PO 001  
ใส่ขอ้มูลรายละเอียดดงัตารางท่ี 8 
 บลอ็กท่ี 46 เวลา 11.20 น. นาย ข. หวัหนา้แผนกคลงัสินคา้ ท าการตรวจสอบขอ้มูล
ภายในบลอ็กอีกคร้ัง หลงัจากท่ีใหน้ายธาวนัแกไ้ข เม่ือตรวจสอบและพบวา่ขอ้มูลถูกตอ้งแลว้  
จึงท าการอนุมติั ยนืยนัขอ้มูล ใบน าสินคา้เขา้โรงงาน PO 001 ใส่ขอ้มูลรายละเอียดดงัตารางท่ี 9 
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 บลอ็กท่ี 47 เวลา 13.30 น. นายธาวนั สร้างบลอ็กขอ้มูลเก่ียวกบัสถานะรับสินคา้  
ณ คลงัสินคา้ โดยรายละเอียดขอ้มูลท่ีตอ้งใส่ดงัตารางท่ี 17 ซ่ึงนายธาวนั สามารถยนืยนัการสร้าง
บลอ็กขอ้มูลไดด้ว้ยตวัเองเช่นกนั  
 บลอ็กท่ี 48 เวลา 13.50 น. นาย ข. หวัหนา้แผนกคลงัสินคา้ ตรวจสอบขอ้มูลภายใน
บลอ็กท่ีนายธาวนัสร้างขึ้นใหม่ เม่ือถูกตอ้งจึงท าการอนุมติั ยนืยนัขอ้มูล สถานะรับสินคา้ ณ 
คลงัสินคา้ ใส่ขอ้มูลรายละเอียดดงัตารางท่ี 18 
 ดงันั้นสินคา้ทุกชนิดท่ีถูกน ากลบัมาเขา้คลงัสินคา้ท่ีโรงงานนั้นจะน าเขา้สต๊อกเช่นเดิม
เพื่อรอจ าหน่ายในคร้ังต่อไปเม่ือมีใบสั่งสินคา้  
 

 
 
ภาพท่ี 23 กระบวนการท างานของบลอ็กท่ีต่อกนัเป็นเชนตั้งแต่ตน้ 
 
 จากภาพท่ี 23 คือการยกตวัอยา่งหากมีการน าเอาเทคโนโลยบีลอ็กเชนไปใชใ้นการท างาน
ของบลอ็กท่ีจะเกิดขึ้นในบลอ็กเชน มีการเรียงร้อยขอ้มูลการท างานไปเร่ือย ๆ ไม่มีท่ีส้ินสุด  
ในส่วนน้ีผูวิ้จยัพยายามน าเสนอแนวคิดในการน าขอ้มูลท่ีจะตอ้งน าเขา้ไปเก็บในบลอ็กควรมี
อะไรบา้งเป็น มาสเตอร์ในการสร้างขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจวา่ควรน าไปประยุกต์ 
ในการสร้างโปรแกรมจะเหมาะสมหรือไม่ โดยการน าขอ้มูลเก็บเขา้ระบบแบบบลอ็กเชนนั้น 
ท าใหเ้ห็นวา่ทุกคนสามารถรับขอ้มูลท่ีส าคญั ๆ พร้อมกนั ยากต่อการเปล่ียนแปลงขอ้มูล และ 
ยงัสามารถช่วยในเร่ืองของการตรวจสอบขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีรวดเร็วไดอี้กดว้ย 
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ช่ือ-สกุล ธญัญารัตน์ ทาบทอง 
วัน เดือน ปี เกดิ 8 ธนัวาคม พ.ศ. 2535 
สถานท่ีเกดิ จงัหวดัอุบลราชธานี 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน 99/ 22 หมู่ 2 ต าบลเนินพระ อ าเภอเมืองระยอง  

จงัหวดัระยอง 21000 
ต าแหน่งและประวัติการ
ท างาน 

พ.ศ. 2558-2559     Human Resource Office  
                               Home product center (public) Co., Ltd.  
พ.ศ. 2559-2563     Service Administrator    
                               Beko Thai Co., Ltd.  
พ.ศ. 2564-2564     Purchasing Raw Materials  
                               KG Dongbu Thai Steel Co., Ltd.  
พ.ศ. 2564-ปัจจุบนั Material Planing Engineer  
                               SAIC Moter-CP Co., Ltd. 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2554               บริหารธุรกิจบณัฑิต (การตลาด)   
                               คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย  
พ.ศ. 2564               วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต   
                               (การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน)  
                               มหาวิทยาลยับูรพา   
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